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તમામ હકો અિામત રાખવામાું આવ્યા છે 

આ કોસા સામગ્રી ઇન્્યોરન્સ ઇન્સન્સ્ટટયટુ ઓફ ઈન્ન્ડયા (III)િો કોર્પીરાઇટ છે. આ કોસા 
ઇન્્યોરન્સ ઇન્સન્સ્ટટયટુ ઓફ ઈન્ન્ડયાિી ર્પરીક્ષાઓમાું બેસિારા ધવદ્યાથીઓ માટે શૈક્ષણણક 
મારહતી પરૂી ર્પાડવા માટે તૈયાર કરવામાું આવ્યો છે. આ કોસા સામગ્રી સુંસ્થાિી પવૂા લેણખત 
સ્ર્પષ્ટ મુંજૂરી ધવિા આંધશક કે સમગ્ર રીતે વાણણજ્ય ઉદે્દશ માટે પિુઃઉત્ર્પારિત થઈ શકે િહીં. 

આ કન્ટેન્્સ પ્રચણલત શે્રષ્ઠ ર્પદ્ધધિઓ આિારરત છે અિે તકરાર, કાનિૂી અથવા અન્ય કોઇ 
રકસ્સામાું અથાઘટિો અથવા ઉકેલો આર્પવાિો ઇરાિો િરાવતા િથી. 

આ માત્ર સુંકેતાત્મક અભ્યાસ સામગ્રી છે. કૃર્પા કરીિે િોંિ લો કે ર્પરીક્ષામાું પ્રશ્નો માત્ર આ 
અભ્યાસ સામગ્રી સિુી મયાારિત િહીં હોય. 
 

 

 

પ્રકાશિ કરિારઃ સેકે્રટરી જિરલ, ઇન્્યોરન્સ ઇન્સન્સ્ટટયટુ ઓફ ઈન્ન્ડયા, જી-બ્લોક, પ્લોટ સી-
46, બાુંદ્રા કુલાા કોમ્ર્પલેક્ષ, બાુંદ્રા(ઇ), મુુંબઇ – 400 051 અિે અહીં ધપ્રન્ટ થયેલ છે  

આ અભ્યાસ સામગ્રીિે લગતા કોઇ ર્પત્રવ્યવહાર અભ્યાસ ધશર્ાક અિે કવર રે્પજ ર્પર ઉલલેખ 
કરેલી પ્રકાશિ સુંખ્યાિો ઉલલેખ કરીિે ctd@iii.org.inિે સુંબોધિત કરી શકાય છે 
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પ્રસ્તાવિા 
ઇન્્યોરન્સ ઇન્સન્સ્ટટયટુ ઓફ ઈન્ન્ડયા (સુંસ્થા)એ વીમા એજન્્સ માટે ઇન્્યોરન્સ રેગ્યલેુટરી 
એન્ડ ડવેલર્પમેન્ટ ઓથોરરટી ઓફ ઈન્ન્ડયા (આરડીએઆઇ) દ્વારા ધિિાારરત અભ્યાસક્રમિે 
આિારે આ અભ્યાસ સામગ્રી ધવકસાવી છે. ઉદ્યોગિા ધિષ્ણાતો આ અભ્યાસ સામગ્રી તૈયાર 
કરવામાું સામેલ હતા. 

આ કોસા જીવિ, સામાન્ય અિે આરોગ્ય વીમાનુું ર્પાયારૂર્પ જ્ઞાિ પરુૂું ર્પાડ ે છે, જે સુંબુંધિત 
લાઇન્સમાું એજન્્સિે તેમિી વ્યાવસાધયક કારરકિીિે યોગ્ય દૃન્ષ્ટકોણથી સમજવા અિે તેિી 
મલૂયાુંકિ કરવા સક્ષમ બિાવે છે. 

આ કોસા ચાર ધવભાગોમાું રચવામાું આવ્યો છે. (1) ધિરીક્ષણ – વીમા એજન્્સે જાણવા 
આવ્યક એવો સામાન્ય ધવભાગ જે વીમાિા ધસદ્ધાુંિો, કાનિૂી ધસદ્ધાુંિો અિે ધિયમિકારી 
બાબતોિે આવરે છે. (2) જીવિ વીમા એજન્્સ (3) સામાન્ય વીમા એજન્્સ અિે (4) 
આરોગ્ય વીમાિા એજન્્સ બિવા માટે ઇચ્છુક હોય એવા લોકો માટે અલગ ધવભાગો પરૂા 
ર્પાડવામાું આવ્યા છે.  

ધવદ્યાથીઓિે ર્પરીક્ષાિાું ફોમેટ અિે પછૂવામાું આવી શકે એવા હતેલુક્ષી પ્રશ્નોિા પ્રકારિો 
ખ્યાલ આર્પવા માટે કોસામાું મોડલ પ્રશ્નોિો સેટ સામેલ કરવામાું આવ્યો છે. મોડલ પ્રશ્નો 
તેમિે તેઓ જે શીખ્યા છે તેનુું પિુરાવતાિ કરવામાું ર્પણ મિિ કરશે. 

વીમો ગધતશીલ ર્પરરસ્સ્થધતમાું કાયા કરે છે. એજન્્સ બજારમાું થતા ફેરફારો અંગે જાણકાર 
રહ ેતે આવ્યક છે. તેમણે વ્યસ્તતગત અભ્યાસ અિે સુંબુંધિત વીમા કુંર્પિીઓ દ્વારા યોજેલા 
ઇિ-હાઉસ તાણલમ કાયાક્રમોમાું સહભાણગતા મારફતે સરક્રયર્પણે જ્ઞાિ મેળવવુું જોઇએ. 

સુંસ્થાિે આ કાયા સોંર્પવા બિલ સુંસ્થા આઇઆરડીએઆઇિો આભાર માિે છે. આ સુંસ્થા 
સામગ્રીિો અભ્યાસ કરવામાું રસ િરાવતા તમામ લોકોિે વીમા માકેરટિંગમાું સફળ 
કારરકિીિી શભેુચ્છછા ર્પાઠવે છે. 
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પ્રકરણ C-01 
વીમાિો ર્પરરચય 

પ્રકરણિો ર્પરરચય 

આ પ્રકરણિો હતે ુવીમાિી મળૂભતૂ  બાબતો, તેિા ધવકાસિો ઇધતહાસ અિે તેિી કામગીરી 
ધવશે ર્પરરચય આર્પવાિો છે. અણિારી કે અિરે્પણક્ષત ઘટિાઓિે ર્પરરણામે સજાાતા આધથિક 
નકુસાિ સામે વીમો કેવી રીતે સરુક્ષા પરૂી ર્પાડ ેછે અિે જોખમ હસ્તાતરણિા માધ્યમ તરીકે 
કેવી રીતે કાયા કરે છે તે ધવશે ર્પણ તમે જાણકારી મેળવશો. 

અભ્યાસિા ર્પરરણામો 

 

A. વીમો – ઇધતહાસ અિે ધવકાસ 

B. જોખમ હસ્તાતરણ (પણુલિંગ)િો ધસદ્ધાુંિ 

C. જોખમ વ્યવસ્થાર્પિિી ર્પદ્ધધતઓ 

D. જોખમિા વ્યવસ્થાર્પિ માટેિા માધ્યમ તરીકે વીમો 

E. વીમો ર્પસુંિ કરતા ર્પહલેા ધવચારણાઓ 

F. વીમા બજારિા ખેલાડીઓ 

G. સમાજમાું વીમાિી ભધૂમકા 
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A. વીમો – ઇધતહાસ અિે ધવકાસ 

આર્પણે અધિધિતિાિાું ધવશ્વમાું જીવીએ છીએ. આર્પણે િીચેિી બાબતો ધવશે સાુંભળીએ 
છીએઃ 

 ટે્રિોિા અકસ્માતો 

 પરુિા કારણે સમગ્ર સમિુાયોિો િાશ 

 મકાિોિો િાશ કરતા ભકૂુંર્પ 

 અિરે્પણક્ષત રીતે મતૃ્યુું ર્પામી રહલેા યવુાિ લોકો 

આકૃધિ 1: આર્પણી આસર્પાસ બિતી ઘટિાઓ 

 
આ ઘટિાઓ આર્પણિે વ્યધથત અિે ભયભીત કેમ કરે છે ? 

તેન ુકારણ સરળ છે. 

i. સૌ પ્રથમ આ તમામ ઘટિાઓ અણિારી હોય છે. જો આર્પણે કોઇ ઘટિાિી િારણા 
બાુંિી શકીએ અિે આગાહી કરી શકે તો આર્પણે તેિા માટે તૈયાર રહી શકીએ.  

ii. બીજુ ું, આવી અણિારી અિે અધિચ્છછધિય ઘટિાઓ ઘણી વખત આધથિક નકુસાિ 
અિે દુઃખનુું કારણ બિે છે. 

કોઇ સમિુાય વહચેણી અિે ર્પારસ્ર્પારરક સહયોગિી વ્યવસ્થા ધ્વારા આ પ્રકારિી 
દુઘાટિાઓિા ભોગ બિેલા લોકોિી સહાયતા કરી શકે છે. 
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વીમાિો ધવચારિો જન્મ હજારો વર્ા જૂિો છે. છતાું ર્પણ, વીમાિો પ્રવતામાિ પ્રકાર માત્ર બે 
થી ત્રણ સિી જૂિો છે.  

1. વીમાિો ઇધતહાસ  

વીમો એક અથવા અન્ય પ્રકારે ઇ.સ. પવેૂ 3000થી અસ્સ્તત્ત્વ િરાવે છે. સિીઓથી  ધવધવિ 
સુંસ્કૃધિઓએ તેમિા સમિુાયિા કેટલાક સભ્યોિે થયેલા તમામ પ્રકારિા નકુસાિિે તેમિી 
વચ્છચે વહેંચવાિી અિે ભડોળિો  ધવચારિો ઉર્પયોગ કયો છે. ચાલો, આ ર્પદ્ધધત કેવી રીતે 
લાગ ુર્પડી હતી તેિી કેટલીક રીતો ર્પાર આર્પણે િજર િાખીએ. 

2. વીમા કે્ષત્ર – સિીઓિી સફર   

બોટમ્રી લોન્સ 

બેણબલોિિા વેર્પારીઓ અિે તેમિા ધિરાણકતાાઓિે જો જહાજ ગમુ 
થાય કે ચોરાઇ જાય તો તેમિી લોિ રિ કરવા માટે વિારાિાું િાણાું 
ચકુવતા હતા. 
ભરૂચ અિે સરુતિા વેર્પારીઓ ર્પણ આવી જ ર્પદ્ધધિઓ િરાવતા હતા.  

તલયાણકારી 
સમાજ / મૈત્રીપણૂા 
સમાજ  

સાતમી સિીિા અંતે ગ્રીતસ મતૃ્યુું ર્પામિાર ર્પરરવારિા સભ્યો માટે  
અિે સભ્યિી અંધતમરક્રયાિા ખચાિી ર્પણ સુંભાળ લેવા માટે ર્પણ 
એડવાન્સમાું ચકુવણી કરવામા આવતી હ્તી. 
સમાિ પ્રથાઓ ઇંગ્લેન્ડમાું ર્પણ અનસુરવામાું આવતી હતી. 

રોડ્સ 

સમદૃ્ધ મારફતે સામાિ મોકલતા રોડ્સિા વેર્પારીઓએ એવી ર્પદ્ધધત 
અર્પિાવી હતી, જેમા  “જેટીસધિિંગ” (જહાજમાથી વજિ ઘટાડવા અિે  
સુંતલુિ પિુ:સ્થાધર્પત કરવા કેટલીક ચીજવસ્તઓુ ફેકી િેવી) િા કારણે 
લીિે તેમિા સામાિિે કોઇ ર્પણ નકુસાિ થાય તો સામાિા માણલકો 
નકુસાિિી વહેંચણી કરતા હતા. 

ચીિિા વેર્પારીઓ 
પ્રાણચિ રિવસોમાું ચીિિા વેર્પારીઓ તેમિા સામાિ ધવધવિ  
િૌકાઓમાું મોકલતા હતા, જેથી જો કોઇ િૌકાઓ ડબૂી જાય તો તેમનુું 
નકુસાિ આંધશક થતુું હત ુું. 

3. વીમાિી આધધુિક ધવભાવિા 

ભારતમાું જીવિ વીમાિો ધસદ્ધાુંિ સુંયતુત કુટુુંબિી પ્રણાલીિે પ્રધતણબિંણબત કરતો હતો. 
કોઇ એક સભ્યિાું મતૃ્યુુંિે લીિે ઊભા થતા નકુસાિિી વહેંચણી ર્પરરવારિા ધવણભન્ન 
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સભ્યો દ્વારા કરવામાું આવતી હતી, જેથી ર્પરરવારિો  િરેક સભ્ય સરુક્ષાિી લાગણી 
અનભુવતો હતો. 

આધધુિક યગુમાું સુંયતુત ર્પરરવારિી પ્રણાલી તટૂવાથી અિે ધવભતત ર્પરરવારિા ઉિય 
થવાથી િૈધિક જીવિિાું તણાવિે લીિે સરુક્ષા માટે વૈકન્સલર્પક વ્યવસ્થાઓ ધવકસાવવી 
આવ્યક બિી છે. આ ર્પરરસ્સ્થધત કોઇ ર્પણ વ્યસ્તત માટે જીવિ વીમાિા મહત્વ ર્પર 
પ્રકાશ ર્પાડ ેછે. 

i. લોયડ્સઃ લુંડિમાું લોયડ્સ કોફી હાઉસ ખાતે આધધુિક વાણણજ્ય વીમાિાું મળૂિી 
શરૂઆત થઈ હતી, જ્યાું વેર્પારીઓ ધવણભન્ન િરરયાઇ જોખમોિે લીિે તેમિે થતા 
નકુસાિિી વહેંચણી કરવા માટે સુંમિ થયા હતા.  

ii. લુંડિમાું 1706માું સ્થાર્પવામાું આવેલી એધમકેબલ સોસાયટી ફોર ર્પરે્પચ્છયઅુલ 
એ્યોરન્સ ધવશ્વમાું પ્રથમ જીવિ વીમા કુંર્પિી હોવાનુું માિવામાું આવે છે. 

4. ભારતમાું વીમાિો ઇધતહાસ 

a) ભારતઃ ભારતમાું આધધુિક વીમાિી શરૂઆત 1800િા આરુંભમાું અથવા તેિી 
આસર્પાસ થઈ હતી, જેમાું ધવિેશી વીમા કુંર્પિીઓિી એજન્સીઓએ સમદુ્રી વીમા 
કારોબાર શરૂ કયો હતો.  

િ ઓરરએન્ટલ લાઇફ 
ઇન્્યોરન્સ કુંર્પિી ણલધમટેડ 

ભારતમાું સ્થાધર્પત થિારી પ્રથમ જીવિ વીમા કુંર્પિી એક 
અંગે્રજી કુંર્પિી હતી 

રટ્રટોિ ઇન્્યોરન્સ કુંર્પિી 
ણલધમટેડ 

ભારતમાું સ્થાધર્પત થિારી પ્રથમ ણબિ-જીવિ વીમા કુંર્પિી 
છે 

બોમ્બે મ્યચુ્છયઅુલ 
એ્યોરન્સ સોસાયટી 
ણલધમટેડ 

પ્રથમ ભારતીય વીમા કુંર્પિી. તે મુુંબઈમાું 1870માું 
રચવામાું આવી હતી 

િેશિલ ઇન્્યોરન્સ કુંર્પિી 
ણલધમટેડ 

ભારતમાું સૌથી જૂિી વીમા કુંર્પિી છે. તે 1906માું 
સ્થાર્પવામાું આવી હતી 

સિીિા અંતે સ્વિેશી ચળવળિાું ર્પરરણામ સ્વરૂરે્પ ઘણી અન્ય ભારતીય કુંર્પિીઓિી સ્થાધર્પત 
થઇ હતી. 
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મહત્ત્વપણૂા 

a) વીમા િારો 1938, ભારતમાું વીમા કુંર્પિીઓિાું સુંચાલિનુું ધિયમિ કરિારો પ્રથમ 
કાયિો હતો. સમયાુંિરે સિુારવામાું આવેલો આ કાયિો હજુ ર્પણ અમલમા છે. 

b) જીવિ વીમા વ્યવસાયન ુરાષ્ટ્રીયકરણ 1 સપ્ટેમ્બર 1956િા રોજ થયુું હત ુું અિે 
ભારધતય જીવિ વીમા ધિગમ (એલઆઇસી)િી સ્થાર્પિા થઈ હતી. 1956 થી 1999 
સિુી, ભારતમાું જીવિ વીમા વ્યવસાય કરવાિો ધવધશ એલઆઇસી ધવશેષ્ટ હકો 
િરાવતી હતી. 

c) 1972 માું ણબિ-જીવિ વીમાિો વ્યવસાય ર્પણ રાષ્ટ્રીયકૃિ થયો હતો અિે જિરલ 
ઇન્્યોરન્સ કોર્પોરેશિ ઓફ ઈન્ન્ડયા (જીઆઇસી) અિે તેિી ચાર રે્પટાકુંર્પિીઓિી 
સ્થાર્પિા થઇ હતી. 

d) મલહોત્રા સધમધતએ 1994માું રજૂ કરેલા તેિા અહવેાલમાું ખાિગી કે્ષત્ર સાથે સ્ર્પિાા માટે 
બજારિે ખોલવાિી ભલામણ કરી હતી. 

e) વીમા ધિયામિકારક અિે ધવકાસ િારો, 1999 (આઇરડીએઆઇ) ર્પસાર કરીિે વીમા 
બજારનુું 2000માું ઉિારીકરણ કરવામાું આવ્યુું હત ુું, જેિે ર્પગલે એધપ્રલ 2000માું વીમા 
ઉદ્યોગ માટે કાયિેસર ધિયમિકારી સુંસ્થા તરીકે ઇન્્યોરન્સ રેગ્યલેુટરી એન્ડ 
ડવેલર્પમેન્ટ ઓથોરરટી ઓફ ઈન્ન્ડયા (આઇઆરડીએઆઇ)િી રચિા થઇ હતી. 

f) વર્ા 2021માું વીમા િારામાું થયેલા સિુારા અંતગાત ધવિેશી રોકાણકારોિે ભારતીય 
વીમા કુંર્પિીમાું રે્પઇડ અર્પ ઇસ્તવટી મડૂી 74% સિુી રાખવા માટે મુંજૂરી મળી છે. ધવિેશી 
વીમા કુંર્પિીઓ રરઇન્્યોરન્સ કરવા માટે હવે ભારતમાું શાખાઓ ર્પણ સ્થાર્પી શકે છે. 

a. અત્યારે વીમા ઉદ્યોગ (30 સપ્ટેમ્બર, 2021િા રોજ) 

a) અત્યારે ભારતમાું 24 જીવિ વીમા કુંર્પિીઓ કાયારત છે. તેમાુંથી લાઇફ ઇન્્યોરન્સ 
કોર્પોરેશિ (એલઆઇસી) જાહરે કે્ષત્રિી કુંર્પિી (ર્પીએસય)ુ છે અિે બાકીિી 23 
જીવિ વીમા કુંર્પિીઓ ખાિગી કે્ષત્રિી છે. 

b) 34 સામાન્ય વીમા કુંર્પિીઓ છે, જેમાુંથી 4 – િેશિલ ઇન્્યોરન્સ કુંર્પિી ણલધમટેડ, 
િ ન્ય ુ ઈન્ન્ડયા એ્યોરન્સ કુંર્પિી ણલધમટેડ, િ ઓરરએન્ટલ ઇન્્યોરન્સ કુંર્પિી 
ણલધમટેડ અિે યિુાઇટેડ ઈન્ન્ડયા ઇન્્યોરન્સ કુંર્પિી ણલધમટેડ - ર્પીએસય ુકુંર્પિીઓ છે 
જેઓ સામાન્ય વીમાિી તમામ શાખાઓમાું કાયા કરે છે. 26 ખાિગી કુંર્પિીઓ ર્પણ 
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સામાન્ય વીમાિી તમામ શાખાઓમાું કાયા કરે છે. 6 સામાન્ય વીમા કુંર્પિીઓ માત્ર 
આરોગ્ય વીમામાું કાયા કરે છે. 2 ધવધશષ્ટ વીમા કુંર્પિીઓ – એણગ્રકલચરલ 
ઇન્્યોરન્સ કુંર્પિી (એઆઇસી) અિે એતસર્પોટા  કે્રરડટ એન્ડ ગેરુંટીઝ કોર્પોરેશિ 
(ઇસીજીસી) બુંિે જાહરે કે્ષત્રિી એન્ન્ટટીઝ તરીકે સ્થાર્પવામાું આવી છે. 

c) એક રરઇન્્યોરન્સ કુંર્પિી છે – જિરલ ઇન્્યોરન્સ કોર્પોરેશિ ઓફ ઈન્ન્ડયા 
(જીઆઇસી રર) અિે 11 ધવિેશી રરઇન્્યોરન્સ કુંર્પિીઓ જેઓ શાખાિી ઓરફસો 
મારફતે કાયા કરે છે. 

d) ભારત સરકારિો ટર્પાલ ધવભાગ (ઈન્ન્ડયા ર્પોસ્ટ તરીકે ઓળખાય છે) ર્પણ જીવિ 
વીમામાું વ્યવસાય કરે છે, જે ર્પોસ્ટલ લાઇફ ઈન્્યોરન્સ તરીકે ઓળખાય છે. 
ઈન્ન્ડયા ર્પોસ્ટિે વીમા ધિયમિકારિાું કાયાકે્ષત્રમાુંથી મતુત રાખવામાું આવી છે. 

સ્વયુંર્પરરક્ષણ 1 

િીચેિામાુંથી કઈ સુંસ્થા ભારતમાું વીમા ઉદ્યોગ માટે ધિયમિકાર છે ? 

I. ઇન્્યોરન્સ ઓથોરરટી ઓફ ઈન્ન્ડયા 

II. ઇન્્યોરન્સ રેગ્યલેુટરી એન્ડ ડવેલર્પમેન્ટ ઓથોરરટી ઓફ ઈન્ન્ડયા 

III. લાઇફ ઇન્્યોરન્સ કોર્પોરેશિ ઓફ ઈન્ન્ડયા 

IV. જિરલ ઇન્્યોરન્સ કોર્પોરેશિ ઓફ ઈન્ન્ડયા 

વીમો કેવી રીતે કાયા કરે છે 

આધધુિક વાણણજ્યિી સ્થાર્પિા સુંર્પધિિી માણલકીિા ધસદ્ધાુંિ ર્પર કરવામાું આવી છે. જ્યારે 
કોઇ ચોક્કસ ઘટિાિા કારણે કોઇ અસ્કયામત મલૂયિે નકુસાિ (નકુસાિ અથવા ધવિાશ 
દ્વારા), થાય ત્યારે અસ્કયામતિા માણલકિે આધથિક નકુસાિ થાય છે. જોકે આ પ્રકારિી 
સુંર્પધિ િરાવતા ઘણા માણલકો દ્વારા િાિા યોગિાિથી એકધત્રત કરેલા સામાન્ય ભુંડોળમાુંથી 
નકુસાિિી ભરર્પાઇ કરી શકાય છે. નકુસાિ કરતી ઘટિાિી શક્યતાઓ અિે ર્પરરણામિે 
હસ્તાુંતરરત કરવાિી પ્રરક્રયા એ વીમો છે. 

જોખમોિા હસ્તાુંતરણિી કાયાપ્રણાલી મતૃ્ય ુઅિે અર્પુંગતાિા રકસ્સામાું અલગ અલગ રીતે 
કાયા કરે છે, કારણ કે વાણણજ્ય અસ્કયામતનુું કોઇ નકુસાિ/ ધવિાશ હોતો િથી. 
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વ્યાખ્યા 

તેથી વીમાિે એક એવી પ્રરક્રયા તરીકે ગણી શકાય છે, જેમાું થોડા લોકોનુું નકુસાિ અધિધિત 
ઘટિાઓ/ ર્પરરસ્સ્થધતઓિો સામિો કરતા ઘણા લોકોમાું વહેંચવામાું આવે છે. 

આકૃધિ 2: વીમો કેવી રીતે કાયા કરે છે 

 
જોકે એવા કેટલાક પ્રશ્નો છે જેિા ઉિર આર્પવાિી જરૂર છે. 

i. શુું લોકો તેમિી સખત મહિેતથી કમાવેલા િાણાુંથી આવા સામાન્ય ભુંડોળિી 
રચિા કરવા માટે સુંમિ થશે ? 

ii. તેમિા યોગિાિિો ઉર્પયોગ ઇન્સચ્છછત ઉદે્દશ માટે કરવામાું આવશે એ અંગે તેઓ કેવી 
રીતે ધવશ્વાસ કરી શકશે ?  

iii. તેઓ ઘણુું વિારે કે ઓ ુું ચકુવી રહ્યા છે એ અંગે કેવી રીતે જાણશે ? 

iv. આ ભુંડોળિાું સુંચાલિ અિે જેમિે નકુસાિ થશે તેમિે ચકુવણી કરવાિી 
જવાબિારી કોણ લેશે ?  

વીમા કુંર્પિી માટેિી જરૂરરયાત - આ તમામ પ્રશ્નોિો ઉિર છે. વીમા કુંર્પિી જોખમિી 
આકારણી કરે છે, વ્યસ્તતગત યોગિાિો (ધપ્રધમયમ) િક્કી કરી એકધત્રત કરે છે, જોખમિી 
આકારણી કયાા બાિ જેમિે નકુસાિ થાય છે તેમિે ચકુવણી કરવાિી વ્યવસ્થા કરે છે. વીમા 
કુંર્પિીએ વ્યસ્તતઓ અિે સમિુાયિો ધવશ્વાસ ર્પણ જીતવો જ જોઇએ. 

1. વીમો એ “મલૂય”  ધવશે છે 

a) સૌ પ્રથમ, એક એવી અસ્કયામત હોવી જોઇએ, જેનુું આધથિક મલૂય હોય. અસ્કયામત: 

i. ભૌધતક (જેમ કે કાર અથવા ણબન્લડિંગ) અથવા 
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ii. ણબિ-ભૌધતક (જેમ કે પ્રધતષ્ઠા, સદ્ભાવિા, કોઇ વ્યસ્તતિે ચકુવણી કરવાિી 
જવાબિારી) અથવા 

iii. વ્યસ્તતગત (જેમ કે વ્યસ્તતિી આંખ, અંગો, શરીર અિે શારીરરક ક્ષમતાઓ). 

b) જો અમકુ ઘટિા સજાાય તો અસ્કયામત તેનુું મલૂય ગમુાવી શકે છે. નકુસાિિી આ 
શક્યતાિે જોખમ તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. જોખમિી ઘટિાનુું કારણ સુંકટ 
તરીકે ઓળખાય છે. 

c) એક ધસદ્ધાુંિ પણુલિંગ તરીકે ઓળખાય છે. જે ધવણભન્ન વ્યસ્તતઓ દ્વારા આર્પવામાું 
આવેલ સુંખ્યાબુંિ વ્યસ્તતગત યોગિાિો (ધપ્રધમયમ) એકધત્રત કરીિે બિે છે. આ 
વ્યસ્તતઓ સમાિ પ્રકારિી અસ્કયામતો િરાવે છે અિે સમાિ જોખમોિો સામિો 
કરે છે. તેમિી અસ્કયામતોિે ર્પણ ઘણા સુંિભોમાું ‘જોખમો’ તરીકે ર્પણ ઓળખવામાું 
આવે છે. 

d) ભુંડોળિા આ પલુિો ઉર્પયોગ સુંકટ દ્વારા થયેલા નકુસાિિો સામિો કરિારિે 
વળતર આર્પવા માટે થાય છે. 

e) ભુંડોળિાું ઊભુું કરવાિી અિે કમિસીબ લોકોિે વળતર આર્પવાિી આ પ્રરક્રયા 
ઇન્્યોરર (વીમા કુંર્પિી) તરીકે ઓળખાતી સુંસ્થા મારફતે હાથ િરવામાું આવે છે. 

f) વીમા કુંર્પિી પણુલિંગિી આ કાયાપ્રણાલીમાું સહભાગી થવા ઇચ્છછતી િરેક વ્યસ્તત સાથે 
વીમા કરાર કરે છે. સહભાગી થતા લોકોિે વીમાિારક તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. 

2. વીમો જોખમનુું ભારણ ઘટાડ ેછે 

જોખમનુું ભારણ આરે્પલા નકુસાિિી ર્પરરસ્સ્થધત/ ઘટિાિાું સુંર્પકામાું આવવાિાું ર્પરરણામ 
સ્વરૂરે્પ વ્યસ્તતએ વેઠવા ર્પડતા ખચા, નકુસાિ અિે અક્ષમતાઓિે સુંિણભિત કરે છે. 

આકૃધિ 3: વ્યસ્તત વહિ કરે છે એવા જોખમિાું ભારણો 

 
વ્યસ્તત વહિ કરે છે એવા બે પ્રકારિાું જોખમ ભારણ હોય છે – પ્રાથધમક અિે ગૌણ. 
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a) જોખમનુું પ્રાથધમક ભારણ 

જોખમનુું પ્રાથધમક ભારણ શદુ્ધ જોખમ ઘટિાઓિાું ર્પરરણામ સ્વરૂરે્પ ર્પરરવારો (અિે 
કારોબાર એકમો) દ્વારા સહિ કરવામાું આવતા વાસ્તધવક નકુસાિનુું બિેલુું હોય છે. 
આવા નકુસાિ સામાન્યર્પણે પ્રત્યક્ષ અિે માર્પી શકાય એવા હોય છે; અિે તેિે વીમા 
કુંર્પિી દ્વારા સરળતાથી ભરર્પાઇ કરી શકાય છે. 

ઉિાહરણ 

જ્યારે ફેતટરી આગિે લીિે િાશ ર્પામે ત્યારે નકુસાિ ર્પામેલા કે િાશ થયેલા સામાિિાું 
વાસ્તધવક મલૂયિો અંિાજ લગાવી શકાય છે અિે જે ફેતટરીિે નકુસાિ વેઠવુું ર્પડ્ુું હોય 
તેિા માણલકિે વળતર ચકુવી શકાય છે. 

આ જ પ્રમાણે, જો વ્યસ્તતિે હૃિયિી સર્જરી કરાવવી ર્પડ ે ત્યારે તેિો તબીબી ખચા 
જાણીિે તેનુું વળતર આર્પવામાું આવે છે. આ ઉર્પરાુંત તેનુું ર્પરોક્ષ નકુસાિ ર્પણ હોઇ શકે 
છે.  

ઉિાહરણ 

આગ લાગવાથી કારોબારિી કામગીરીમાું અવરોિ ઊભો થઈ શકે છે અિે તેિે લીિે 
િફાનુું નકુસાિ થાય છે, જેિો ર્પણ અંિાજ લગાવી શકાય અિે જેમિે આવા નકુસાિ 
થયા છે તેમિે વળતર ચકુવી શકાય છે. 

કોઇ વ્યસ્તત જેમનુું સ્કટૂર માગા ર્પર ચાલતી વ્યસ્તતિે અથડાય તો તેઓ ભોગ બિિારી 
વ્યસ્તતિે કોટા  િક્કી કરે તે વળતર ચકુવવા માટે જવાબિાર હોય છે. 

b) જોખમનુું ગૌણ ભારણ 

જ્યારે આવી કોઇ ઘટિા િ સજાાય અિે કોઇ નકુસાિ િ થાય ત્યારે ર્પણ સુંકટિો 
સામિો કરી રહલેા લોકો કેટલુુંક ભારણ વહિ કરે છે. એટલે કે પ્રાથધમક ભારણ ઉર્પરાુંત 
તેઓ જોખમનુું ગૌણ ભારણ ર્પણ વહિ કરે છે. 

જોખમિાું ગૌણ ભારણમાું ખચા અિે તણાવ સામેલ હોય છે, જે જણાવેલી ઘટિા િ 
સજાાય છતાું ર્પણ વ્યસ્તતએ વેઠવા ર્પડ ે છે, માત્ર એ હકીકતથી કે વ્યસ્તત નકુસાિિી 
સ્સ્થધતિો સામિો કરે છે. 

ચાલો આર્પણે આમાુંિા કેટલાક ભારણિે સમજીએઃ 
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i. સૌ પ્રથમ, ભય અિે ણચિંતાિે લીિે શારીરરક અિે માિધસક તાણ થાય છે. આિે 
લીિે તણાવ થઈ શકે છે અિે વ્યસ્તતિા સ્વાસ્્ય ર્પર અસર થાય છે. 

ii. બીજુ ું એ કે, જ્યારે વ્યસ્તત નકુસાિ થશે કે િહીં એ અંગે અધિધિત હોય છે, ત્યારે 
આવી ર્પરરસ્સ્થધતિે ર્પહોંચી વળવા માટે ભુંડોળ અિામત રાખી મકૂવામાું જ 

સમજિારી છે. આવા ભુંડોળ તરલ સ્વરૂર્પમાું અિે ઓછા વળતર સ્વરૂરે્પ હોઇ શકે છે. 

વીમા કુંર્પિીિે જોખમનુું હસ્તાુંતરણ કરવાથી માિધસક રાહત અનભુવી શકાય છે, અિે 
વ્યસ્તતિાું ભુંડોળનુું વધ ુ અસરકારક રીતે રોકાણ કરવુું ર્પણ શક્ય બિે છે. આ ચોક્કસ 
કારણોસર વીમો જરૂરી હોય છે. 

ભારતમાું, જે વ્યસ્તતઓ વાહિિી માણલકી િરાવતા હોય અિે જાહરે માગા ર્પર વાહિ 
ચલાવવા માગતા હોય તેમિા માટે ત્રારહત ર્પક્ષિો વીમો ખરીિવો ફરજજયાત છે. બીજી બાજુ 
તે ફરજજયાત િ હોય તેમ છતાું ર્પણ કારિે નકુસાિ થવાિી સુંભાવિાિે આવરવુું ધવવેકપણૂા 
હશે. માણલક/ડ્રાઇવર માટે ર્પસાિલ એસ્તસડન્ટ કવર િરાવવુું ર્પણ ફરજજયાત છે. 

તમારી કસોટી કરો 2 

િીચેિામાુંથી કયુું જોખમનુું ગૌણ ભારણ છે ? 

I. કારોબારમાું અવરોિિો ખચા 

II. માલસામાિિે થયેલા નકુસાિિો ખચા 

III. ભધવષ્યમાું સુંભધવત નકુસાિિે ર્પહોંચી વળવા માટેિી જોગવાઇ તરીકે અિામત એક 
બાજુ રાખી મકૂવી 

IV. હાટા  એટેકિાું ર્પરરણામ સ્વરૂરે્પ હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થવાિો ખચા 

B. જોખમ સુંયોજ્િ(પણુલિંગ)િો ધસદ્ધાુંિ 

વીમા કુંર્પિીઓ ધવણભન્ન એન્ન્ટટીઝ જેવા કે ર્પોણલસી િારકો અથવા કોર્પોરે્સ સાથે કરાર કરે 
છે. ર્પોણલસી િારકોિે તેઓ કરાર આિારરત રકમ ચકુવે છે. જ્યારે વીમા કુંર્પિીઓ જોખમ 
લેવા અિે જ્યારે નકુસાિ થાય ત્યારે તેનુું વળતર આર્પવા આધથિક રીતે સક્ષમ હોય ત્યારે જ 
વીમા કરારો અથાસભર બિે છે. માળખુું ર્પરસ્ર્પરતા અથવા સુંયોજ્િિા ધસદ્ધાુંિિા ઉર્પયોગથી 
ઊભુું થાય છે. 
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ર્પરસ્ર્પરતા અિે વૈધવધ્યકરણ િાણાકીય બજારોમાું જોખમ ઘટાડવા માટેિા બે મહત્ત્વપણૂા 
માગો છે. તેઓ મળૂભતૂ રીતે જુિા છે.  

વૈધવધ્યકરણ ર્પરસ્ર્પરતા 
અહીં ભુંડોળ ધવણભન્ન અસ્કયામતોમાું 
ફેલાયેલુું હોય છે (ઇંડા ધવણભન્ન ટોર્પલામાું 
મકૂવામાું આવે છે). 

ર્પરસ્ર્પરતા અથવા પણુલિંગ હઠેળ ધવણભન્ન 
વ્યસ્તતઓિાું ભુંડોળ એકધત્રત કરવામાું આવે છે 
(તમામ ઇંડા એક ટોર્પલામાું મકૂવામાું આવે છે). 

ભુંડોળ એક સ્ત્રોતમાુંથી ઘણા સ્થળોમાું 
પ્રવારહત થાય છે. 

ભુંડોળ ઘણા સ્ત્રોતમાુંથી એકમાું પ્રવારહત થાય 
છે. 

આકૃધિ 4: ર્પરસ્ર્પરતા – ર્પરસ્ર્પરતા (ભુંડોળ ઘણા સ્ત્રોતોમાુંથી એકમાું પ્રવારહત થાય છે) 

 
ર્પરસ્ર્પરતાિો ધસદ્ધાુંિ વીમા કરારોિે તેમિી ક્ષમતા અિે ધવધશષ્ટતા આરે્પ છે. િાનુું યોગિાિ 
ચકુવીિે (ધપ્રધમયમ) વીમાિારક વ્યસ્તત તાત્કાણલક મોટી માત્રાનુું ભુંડોળ રચે (કોર્પાસ) છે, જે 
વીમાકૃિ જોખમિે લીિે ઊભા થતા નકુસાિિી ઘટિામાું તેમિે/ તેણી માટે ઉર્પલબ્િ હોય 
છે. િાણાુંન ુું આ સુંભધવત કોર્પાસ વીમાિે તમામ િાણાકીય પ્રોડત્સમાું કોઇ પરૂક ધવિા 
ધવધશષ્ટ બિાવે છે. 

C. જોખમનુું વ્યવસ્થાર્પિ કરવાિી ર્પધ્િધતઓ 

કોઇ વ્યસ્તત એ પછૂી શકે કે વીમો તમામ પ્રકારિી જોખમિી ર્પરરસ્સ્થધતઓ માટે યોગ્ય ઉકેલ 
છે કે કેમ? ઉિર છે ‘િા’. 

વીમો માત્ર એવી ર્પદ્ધધિઓ રૈ્પકીિી એક છે જેિા દ્વારા વ્યસ્તતઓ તેમિા જોખમનુું 
વ્યવસ્થાર્પિ કરી શકે છે. અહીં તેઓ તેમિી સામે આવિારા જોખમોિે વીમા કુંર્પિીિે 
હસ્તાુંતરરત કરે છે. જોકે જોખમોિો સામિો કરવાિી અન્ય ર્પદ્ધધિઓ છે, જેિે િીચે સમજાવી 
છેઃ 
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1. જોખમ ટાળવુું 

નકુસાિિી ર્પરરસ્સ્થધતિે ટાળીિે જોખમ ઘટાડવામાું આવે તેિે જોખમ ટાળવુું કહવેામાું આવે 
છે. તેથી વ્યસ્તત એવી પ્રવધૃિઓ કે ર્પરરસ્સ્થધતઓ ટાળવાિો અથવા સુંર્પધિ કે વ્યસ્તતઓ 
સાથેિા વ્યવહારિે ટાળવાિો પ્રયત્િ કરી શકે છે, જેિે લીિે જોખમ થઈ શકે છે. 

ઉિાહરણ 

i. વ્યસ્તત ઉત્ર્પાિિ માટે અન્ય કોઇ સાથે કરાર કરીિે ઉત્ર્પાિિિાું કેટલાક જોખમો ટાળી 
શકે છે. 

ii. વ્યસ્તત અકસ્માત થવાિા ભયથી ઘરિી બહાર િીકળવાન ુસાહસ િ કરી શકે અથવા 
તેઓ જ્યારે ધવિેશમાું હોય ત્યારે ણબમાર ર્પડી જવાિા ભયથી ણબલકુલ પ્રવાસ કરવાનુું 
ટાળે. 

જોખમ ટાળવાિે જોખમિે સુંચાણલત કરવાિી િકારાત્મક રીત ગણવામાું આવે છે. 
વ્યસ્તતઓએ અિે સમાજે તેમિી પ્રગધત માટે પ્રવધૃિઓ કરવા માટે કેટલુુંક જોખમ લેવુું ર્પડ ે
છે. આ પ્રકારિી જોખમ લેવાિી પ્રવધૃિઓિે ટાળવાથી આવી પ્રવધૃિથી થતા લાભ 
ગમુાવવાિી પરુી શક્યતા છે. 

2. જોખમ પ્રધતિારણ (જોખમનુું વ્યવસ્થાર્પિ ર્પોતાિી રીતે કરવુું)  

કોઇ વ્યસ્તત જોખમિા સુંભધવત ર્પરરણામનુું વ્યવસ્થાર્પિ કરવાિો અિે જોખમ ઉઠાવવાિો 
તથા તેિી અસરોિે ર્પોતાિી રીતે ઉઠાવવાિો ધિણાય કરે છે. આ ર્પધ્િધત સ્વ-વીમાકરણ 
તરીકે ઓળખાય છે.  

ઉિાહરણ 

કોઇ વેર્પારી ગહૃ અમકુ મયાાિા સિુી િાનુું નકુસાિ વેઠી શકવાિી તેિી ક્ષમતા અંગેિા 
અનભુવિે આિારે ર્પોતાિી જાતે જોખમ ઉઠાવવાિો ધિણાય લઈ શકે છે. 

3. જોખમમાું ઘટાડો અિે ધિયુંત્રણ 

જોખમિે  ટાળવા કરતા આ અણભગમ વધ ુવ્યવહારરક અિે સસુુંગત છે. તેિો અથા એ થયો 
કે નકુસાિિી શક્યતાિે ઘટાડવા અિે/ અથવા જો આવુું નકુસાિ સજાાય તો તેિી અસરિી 
ગુંભીરતાિે ઘટાડવા માટે ર્પગલાું ભરવા.  
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મહત્ત્વપણૂા  

નકુસાિ કરતી ઘટિા ઘટવાિી શક્યતાિે ઓછી કરવા માટેિાું ર્પગલાુંિે ‘નકુસાિ ધિવારણ’ 
તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. જો નકુસાિ સજાાય તો એવા રકસ્સામાું નકુસાિિાું પ્રમાણિે 
ઘટાડવા માટેિાું ર્પગલાુંિે ‘નકુસાિ ઘટાડવુું’ / નકુસાિ લઘિુમ કરવુું તરીકે ઓળખાય છે. 
જોખમિા ઘટાડામાું િીચેિી બાબતો મારફતે નકુસાિીિા પ્રમાણ અિે/અથવા કિ સામેલ છેઃ 

a) ધવણભન્ન પ્રકારિા કમાચારીઓનુું યોગ્ય જોખમ ર્પદ્ધધિઓ માટેનુું ધશક્ષણ અિે તાણલમ 
– િા.ત. (i) ‘ફાયર રડ્રલસ’માું ભાગ લેવો; (ii) કારમાું સીટબેલ્સ હલેમે્સ ર્પહરેવા. 

b) ર્પયાાવરણીય ફેરફારો કરવા – જેમ કે શારીરરક ર્પરરસ્સ્થધતઓ સિુારવી – િા.ત. (i) 
ફાયર એલામ્સા મકૂવા; (ii) મેલેરરયાિો ફેલાવો ઘટાડવા માટે મચ્છછરો મારવા 
રસાયણોિો છુંટકાવ કરવો. 

c) ખતરિાક કે જોખમકારક કામગીરીઓમાું ફેરફારો – જ્યારે મશીિરી અિે 
ઉર્પકરણિો ઉર્પયોગ કરતી વખતે અથવા અન્ય કામગીરીમાું કરતા હોય ત્યારે 

િા.ત. (i) બાુંિકામ સાઇ્સિી અંિર હલેમે્સ ર્પહરેવા; (ii) રસાયણોિે સુંચાણલત 
કરતી વખતે હાથિાું મોજા અિે ફેસ ધશલડ ર્પહરેવા. 

d) સ્વસ્થ જીવિશૈલી જીવવી – ણબમાર ર્પડવાિી ઘટિાિે ઓછી કરવામાું મિિ કરે છે 
િા.ત. (i) ધિયધમત તબીબી તર્પાસ કરાવવી; (ii) ધિયધમતર્પણે યોગ કરવો. 

e) કોઇ એક સ્થળમાું દુઘાટિાિી અસરિે ઘટાડવા માટે સુંર્પધિિી ધવણભન્ન 
ચીજવસ્તઓુિે ધવધવિ સ્થળો ર્પર અલગ કરવી અથવા ફેલાવવી – િા.ત. (i) મોટી 
માત્રામાું િહિશીલ ર્પિાથોિે અલગ અલગ સ્થળો ર્પર સુંગ્રરહત કરવા; (ii) 
ફેતટરીઓિા હાધિકારક કે્ષત્રોમાું ફાયર પ્રફુ િરવાજાઓ લગાવવા. 

4. જોખમનુું સ્વવ્યવસ્થાર્પિ - 

આિો અથા એવો થઇ શકે કે નકુસાિિે ર્પહોંચી વળવા માટે ભુંડોળિી જોગવાઇ કરવી.  

a) જાતે ભુંડોળ પરુૂું ર્પાડીિે જોખમનુું  વ્યવસ્થાર્પિ કરવામાું કોઇ ર્પણ નકુસાિ થાય 
ત્યારે તેિે ર્પોતાિી રીતે ચકુવણી કરવાિી બાબત સુંકળાયેલી છે. આ પ્રરક્રયામાું 
કુંર્પિી ર્પોતાિી જાતે ર્પોતાિા જોખમિો અંિાજ િક્કી કરે છે અથવા ભુંડોળ ઉછીનુું 
લે છે. આ ર્પધ્િધત સ્વ-વીમાકરણ તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. 



15 

 

b) મોટા જૂથિી અંિર જોખમ પ્રધતિારણઃ જો જોખમ રે્પરેન્ટ કુંર્પિી જેવા મોટા જૂથિો 
એક ભાગ હોય તો જોખમ મોટા જૂથિી અંિર જાળવી શકાય છે, જે નકુસાિિે 
ભુંડોળ આર્પશે. આ ર્પરસ્ર્પરિી સુંમધિથી રચેલુું જૂથ ર્પણ હોઇ શકે છે. 

c) જોખમ હસ્તાુંતરણ જોખમ પ્રધતિારણિો એક ધવકલર્પ છે. તેમાું નકુસાિિી 
જવાબિારીિે અન્ય ર્પક્ષિે સ્થાિાુંતરરત કરવાિો સમાવેશ થાય છે.  

વીમો જોખમ હસ્તાુંતરણિા મખુ્ય પ્રકારો રૈ્પકીિો એક છે. અન્ય ઘણા પ્રકારોિી 
અધિધિતતાિો સામિો કરવાિે બિલે લોકો વીમો ર્પસુંિ કરે છે, કારણ કે તે ધિધિતતા 
અિે મિિી શાુંધત પરૂી ર્પાડ ેછે. 

5. ઇન્સ્યોરન્સ (વીમો) ધવરુદ્ધ એ્યોરન્સ (બાુંયિરી) 

વીમો મોટા ભાગિા સામાન્ય વીમાિા કરારો માટે ઉર્પયોગમાું લેવાય છે, જે અરે્પણક્ષત  
અથવા અિઅરે્પણક્ષત ઘટિાિી સામે સરુક્ષા પરૂી ર્પાડ ે છે અિે જેમાું નકુસાિિાું 
પ્રમાણિી આકારણી ઘટિા સજાાય ર્પછી જ થઈ શકે છે. વધમુાું વ્યસ્તત જ્યારે મતૃ્યુું ર્પામે 
છે ત્યારે થતા આધથિક નકુસાિિાું પ્રમાણિો અંિાજ લગાવવો શક્ય િથી. નકુસાિિી જે 
રકમ ચકુવવાિી હોય તે અગાઉથી િક્કી થયેલી હોવી જોઇએ. તેથી લોકો જીવિ 
વીમાિા રકસ્સામાું ‘એ્યોરન્સ’ શબ્િિો ઉર્પયોગ કરે છે. 

આ પ્રકારિા સકૂ્ષ્મ ટેકધિકલ તફાવતો હોવા છતાું ર્પણ ભારત સરહતિા મોટા ભાગિાું 
બજારોમાું ‘ઇન્્યોરન્સ’ અિે ‘એ્યોરન્સ’ શબ્િોિો એકબીજાિાું સ્થાિે ઉર્પયોગ કરવામાું 
આવે છે. [ભારતમાું મોટી સામાન્ય વીમા કુંર્પિીઓ રૈ્પકીિી એકનુું િામ છે – ન્ય ુઈન્ન્ડયા 
એ્યોરન્સ કુંર્પિી ણલધમટેડ અિે ભારતમાું કોઇ લાઇફ કુંર્પિી તેિા િામમાું ‘એ્યોરન્સ’ 
શબ્િિો ઉર્પયોગ કરી રહી િથી!] 
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આકૃધિ 5: વીમો વીમાિારક વ્યસ્તતિે કેવી રીતે વળતર આરે્પ છે 

 
સ્વયુંર્પરરક્ષણ 3 

િીચેિામાુંથી કઈ જોખમ હસ્તાુંતરણિી ર્પદ્ધધિ છે ? 

I. બેંક રફતસ્ડ રડર્પોણઝટ 

II. વીમો 

III. ઇસ્તવટી શેર 

IV. રરઅલ એસ્ટેટ 

 

D. જોખમનુું વ્યવ્સ્થાર્પિ કરવાિા માધ્યમ તરીકે વીમો 

‘જોખમ’ શબ્િિો અથા વાસ્તધવક રીતે થયેલુું નકુસાિ િથી થતો, ર્પરુંત ુથવાિી શક્યતા હોય 
એવુું નકુસાિ થાય છે. તેથી તે અરે્પણક્ષત નકુસાિ છે. આ અરે્પણક્ષત નકુસાિિો ખચા બે 
ર્પરરબળોિી ઉર્પજ છેઃ  

i. સુંભાવિા, જે નકુસાિી તરફ િોરી શકે તેવુું ધવમાકૃત સુંકટ છે  

ii. ગુંભીરતા (અસર) અથવા નકુસાિિી રકમ, જે સુંકટનુું ર્પરરણામ હોઇ શકે 
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જોખમિો ખચા એ જોખમિી શક્યતા અિે ગુંભીરતા (નકુસાિિાું પ્રમાણ) - બુંિે સાથે પ્રત્યક્ષ 
સમપ્રમાણમાું વિશે. આ ધવધવિ રીતે કાયા કરે છે – (એ) જો નકુસાિનુું પ્રમાણ ખબૂ ઊંચુું 
હોય અિે તે થવાિી શક્યતા ઓછી હોય તો જોખમિો ખચા ઓછો હશે, કારણ કે આવી 
ઘટિાઓ ખબૂ ઓછી હોઇ શકે છે. (બી) જો નકુસાિનુું પ્રમાણ િાનુું હોય, જો તે થવાિી 
શક્યતા ખબૂ ઊંચી હોય તો જોખમિો ખચા ઊંચો હશે, કારણ કે આવી ઘણી ઘટિાઓ હશે. 
વીમાિે વ્યસ્તતિાું જોખમિે સુંચાણલત કરવા માટેિાું શસ્તતશાળી સાિિ તરીકે જોઇ શકાય 
છે. તે વ્યસ્તતિે થતા નકુસાિિી બાુંયિરી લઇ, વ્યસ્તતિી અસ્કયામત/ સુંર્પધિ ગમુાવવાિી 
આધથિક અસરથી સરુણક્ષત રાખે છે. 

આકૃધિ 6: વીમો ર્પસુંિ કરતા ર્પહલેાિી ધવચારણા 

 
E. વીમો ર્પસુંિ કરતા ર્પહલેા ધવચારવાલાયક બાબતો 

વીમો લેવો કે િહીં તે િક્કી કરતી વખતે વ્યસ્તતએ જોખમિે જાતે ઊઠાવવાિા ખચાિી સામે 
જોખમિે હસ્તાુંતરરત કરવાિા ખચા [વીમા ધપ્રધમયમ]નુું મલૂયાુંકિ કરવુું જોઇએ. જ્યાું 
નકુસાિિી અસર ખબૂ ઊંચી હોઇ શકે ત્યાું વીમાિી સૌથી વધ ુજરૂર હશે, ર્પરુંત ુ શક્યતા 
(અિે તેથી ધપ્રધમયમ) ખબૂ િીચુું હોય છે. િા.ત. (i) ભકૂુંર્પિી શક્યતા; (ii) જહાજ ડબૂવાિી 
શક્યતા. 

a) થોડા માટે ઘણુું જોખમ લેશો િહીં: જોખમ સ્થાિાુંતરરત કરવાિા ખચા અિે મેળવેલા 
મલૂય વચ્છચે વ્યાજબી સુંબુંિ હોવો જોઇએ. 

સામાન્ય બોલ રે્પિિો વીમો લેવાિો કોઇ અથા રહશેે ખરો ? 

b) તમિે ગમુાવવાનુું ર્પરવડી શકે તેિા કરતા વધ ુ જોખમ લેશો િહીં: ઘટિાિાું 
ર્પરરણામ સ્વરૂરે્પ ઊભુું થઈ શકે એવુું નકુસાિ જો િાિારીનુું કારણ બિે તેટલુું મોટુું 
હોય તો જોખમ જાળવી રાખવુું યોગ્ય રહશેે િહીં. 
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જો મોટી ઓઇલ રરફાઇિરી નકુસાિ ર્પામે તો માણલકો નકુસાિ વેઠી શકશે િહીં. 

c) જોખમિાું સુંભધવત ર્પરરણામોિે ધ્યાિપવૂાક ધ્યાિમાું લોઃ જેિા માટે નકુસાિ થવાિી 
(પિુરાવધૃિ) શક્યતા ઓછી હોય, ર્પરુંત ુસુંભધવત અસર (ગુંભીરતા) ઊંચી હોય એવી 
અસ્કયામતોિો વીમો લેવો શે્રષ્ઠ છે. 

અવકાશિા સેટેલાઇટિે થતુું નકુસાિ ખબૂ ખચાાળ હોઇ શકે છે, જેિો વીમો લેવો ર્પડ ેછે. 

 

સ્વયુંર્પરરક્ષણ 4 

િીચેિામાુંથી કઈ ર્પરરસ્સ્થધતમાું વીમાિી જરૂર હોય છે ? 

I. ર્પરરવારિી એક માત્ર કમાતી વ્યસ્તતનુું અકાળે મતૃ્યુું થઈ શકે છે 

II. વ્યસ્તત તેમનુું ર્પારકટ ગમુાવી શકે છે 

III. શેરિા ભાવો િોંિર્પાત્ર ઘટી શકે છે 

IV. ઘર પ્રાકૃધિક ઘસારાિે લીિે મલૂય ગમુાવી શકે છે 

F. વીમા બજારિા ખેલાડીઓ 

વીમા કુંર્પિીઓ (ઇન્્યોરસા) વીમા ઉદ્યોગિી મખુ્ય ખેલાડીઓ હોય છે. વીમા કુંર્પિીઓ 
ઉર્પરાુંત બહધુવિ ર્પક્ષો હોય છે, જેઓ વીમા મલૂય શૃુંખલાિો એક ભાગ છે. વીમા ધિયમિકાર 
હોય છે, જે સમગ્ર બજારનુું ધિયમિ કરે છે. 

મધ્યસ્થીઓ જેવા કે એજન્્સ, િલાલો, બેંતસ (બેન્ક્યોરન્સ મારફતે) ઇન્્યોરન્સ માકેરટિંગ 
કુંર્પિીઓ અિે ર્પોઇન્ટ ઓફ સેલસ ર્પસાન્સ સુંભધવત ગ્રાહકો / વીમાિારકો સાથે વાતચીત 
કરવાિાું કે્ષત્રમાું હોય છે, જેઓ તેમિી જરૂરરયાત શોિવા, તેમિે તેમિી જરૂરરયાત પ્રમાણે 
ઉર્પલબ્િ ર્પોણલસીઓ અંગે મારહતી આરે્પ છે. 

સવેયર અિે નકુસાિ મલુયાુંકિકાર/ એડ્જસ્ટસા િાવાઓ અિે સુંલગ્િ કાયોિી આકારણી કરે 
છે. ત્રારહત ર્પક્ષિા વહીવટકારો આરોગ્ય અિે પ્રવાસ વીમાિા િાવાઓ સાુંભળે છે. 
ધિયમિમાું જોગવાઇ છે કે તમામ મધ્યસ્થીઓ ગ્રાહક પ્રત્યેિી જવાબિારી િરાવે છે. 

એજન્્સ, વીમા કુંર્પિી અિે વીમાિારક વચ્છચેિા મધ્યસ્થી હોવાથી તે એ સધુિધિત કરવાિી 
તેિી જવાબિારી છે કે જોખમ અંગેિી તમામ વાસ્તધવક મારહતી વીમાિારક દ્વારા વીમા 
કુંર્પિીિે પરૂી ર્પાડવામાું આવે. 
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મહત્ત્વપણૂા 

સુંભધવત ગ્રાહક પ્રત્યે વીમા એજન્ટ / મધ્યસ્થીિી ફરજ 

IRDAI (આઇઆરડીએઆઇ) ધિયમિ જોગવાઇ કરે છે કે મધ્યસ્થીઓિી સુંભધવત ગ્રાહક પ્રત્યે 
કેટલીક જવાબિારીઓ િરાવે છે. મધ્યસ્થીિી વીમા કુંર્પિી પ્રત્યે ર્પણ જવાબિારી છે. 

ધિયમિ જણાવે છે કે સુંભધવત ગ્રાહક વીમા કુંર્પિી અથવા તેિા એજન્ટ અથવા વીમા 
મધ્યસ્થીિી સલાહ ર્પર ધિભાર હોવાથી આવી વ્યસ્તતએ સુંભધવત ગ્રાહકિે વાજબી અિે સાચી 
સલાહ આર્પવી જોઇએ. તે એ ર્પણ જણાવે છે કે “વીમા કુંર્પિી અથવા તેિા એજન્ટ અથવા 
અન્ય મધ્યસ્થીએ સુંભધવત ગ્રાહક તેમિા અથવા તેણીિા રહતમાું શે્રષ્ઠ હોય એવા કવર અંગે 
ધિણાય લેવા સક્ષમ બિે તે માટે સુંભધવત ગ્રાહકિે પ્રસ્તાધવત કવરિાું અનસુુંિાિમાું તમામ 
સાચી મારહતી પરૂી ર્પાડશે.” 

જો પ્રસ્તાવ અિે અન્ય સુંબુંધિત ર્પત્રો ગ્રાહક દ્વારા ભરવામાું િ આવે તો ગ્રાહક ર્પાસેથી 
પ્રસ્તાવ ફોમાિા અંતે એક એવુું પ્રમાણર્પત્ર સામેલ કરવામાું આવે છે કે ફોમા અિે 
િસ્તાવેજોિા ધવગતો તેમિે સુંપણૂાર્પણે સમજાવવામાું આવી છે અિે તેમણે પ્રસ્તાધવત 
કરારિાું મહત્ત્વિે સુંપણૂાર્પણે સમજેલ છે. 

ગ્રાહક વીમા કુંર્પિીિે જ્યારે ધપ્રધમયમ માટે ચકુવણી કરે છે ત્યારે વીમા કુંર્પિી રસીિ જારી 
કરવા બુંિાયેલી હોય છે. ભલે, ધપ્રધમયમ એડ્વાન્સમાું ચકુવ્યુું હોય તો ર્પણ. 

G. સમાજમાું વીમાિી ભધૂમકા 

વીમા કુંર્પિીઓ િેશિા આધથિક ધવકાસમાું મહત્ત્વપણૂા ભધૂમકા ભજવે છે. તેઓ સધુિધિત કરે 
છે કે િેશિી સમદૃ્ધદ્ધ સરુણક્ષત અિે સુંરણક્ષત છે. તેમિા યોગિાિો રૈ્પકીિા કેટલાક િીચે 
આર્પવામાું આવ્યા છે. 
a) વીમો ર્પરસ્ર્પરતાિા ધસદ્ધાુંિ ર્પર સ્થાધર્પત કરવામાું આવ્યો છે, જેમાું આધથિક નકુસાિ થયુું 

હોય એવા કેટલાક દુભાાગ્યપણૂા સભ્યોિે ટેકો આર્પવા માટે સમિુાયિી સામરૂહક શસ્તત 
એક સાથે લાવવામાું આવે છે. વીમાિો કોઇ પરૂક િથી. 

b) વીમા કુંર્પિીઓ ધપ્રધમયમિી િાિી રકમ એકધત્રત કરે છે અિે તેિે એકસાથે સુંયોજિ 
કરી મોટુું ભુંડોળ એકધત્રત કરે છે. આ ભુંડોળ ર્પોણલસી િારકોિા રહત અિે સમિુાયિા 
લાભ માટે રાખી મકૂી તેમાું રોકાણ કરવામાું આવે છે. તેમનુું સટ્ટાકીય સાહસોમાું અનણુચત 
રીતે રોકાણ કરવામાું આવતુું િથી. 
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c) વીમો સુંખ્યાબુંિ વીમાકૃિ – વ્યસ્તતઓ અિે ઉદ્યમો બુંિેિે અકસ્માત અથવા આકસ્સ્મક 
ઘટિાઓિે લીિે થતા નકુસાિ સામે સરુક્ષાિા લાભ પરૂા ર્પાડ ેછે. તે મડૂીિે સાચવે છે 
અિે િેશિી વદૃ્ધદ્ધમાું મિિ કરતા કારોબાર તથા ઉદ્યોગિા ધવકાસ માટે તેિે મતુત કરે છે. 

d)  વીમો મડૂીિા રોકાણિે સક્ષમ બિાવે છે, જેિે લીિે વાણણજ્ય અિે ઔદ્યોણગક ધવકાસ 
થાય છે. તે ઉદ્યમતા સાથે સુંકળાયેલા ભય, ણચિંતા અિે ઉચવાટિે દૂર કરવામાું ર્પણ મિિ 
કરે છે. 

e) ઘણી બેંકો અિે િાણાુંકીય સુંસ્થાઓ સુંર્પધિિે નકુસાિ અથવા હાધિ સામે વીમાથી 
સરુણક્ષત કરવામાું િ આવી હોય ત્યાું સિુી તેિા ર્પર લોિ આર્પતી િથી. ઊર્પરાુંત,  
તેમાિી ઘણી ર્પોણલસીિે કોલેટરલ જામીિગીરી તરીકે સોંર્પવાિો આગ્રહ કરે છે. 

f) મોટા જટીલ જોખમોિે સ્વીકારતા ર્પહલેા સામાન્ય વીમા કુંર્પિીઓ લાયકાત િરાવતા 
એન્સન્જધિયસા / અન્ય ધિષ્ણાતો દ્વારા સુંર્પધિિી તર્પાસ કરાવે છે. તેઓ જોખમિી 
આકારણી કરીિે જોખમ ઘટાડવા અિે રેરટિંગમાું મિિ કરવા માટે જોખમ સુંચાલિિાું 
ર્પગલાું સચૂવે છે. 

g) વીમો ટે્રડ, ધશધર્પિંગ અિે બેંરકિંગ સેવાઓમાું િેશ માટે ધવિેશી ચલણ ર્પણ અજર્જત કરે છે. 
h) વીમા કુંર્પિીઓ આગથી થતા નકુસાિ ધિવારણ, કાગો નકુસાિ ધિવારણ, ઔદ્યોણગક 

સરુક્ષા અિે માગા સરુક્ષામાું સામેલ સુંસ્થાઓ સાથે ર્પણ સુંકળાયેલી હોય છે. 
i) ઉદ્યોગ સાહધસકોિે વીમા દ્વારા ઓફર કરવામાું આવતી સરુક્ષાિી સાથે િવા અથવા 

તલુિાત્મક રીતે અજાણ્યા કે્ષત્રોમાું રોકાણ કરવાિો ધવશ્વાસ પ્રાપ્ત થાય છે. 

મારહતી 

વીમો અિે સામાજજક સરુક્ષા 

a) સામાજજક સરુક્ષા રાજ્યિી ફરજ છે. સામાજજક સરુક્ષાિાું સાિિ તરીકે રાજ્યિી 
સામાજજક સરુક્ષા યોજિાઓમાું ફરજજયાત અથવા સ્વૈન્સચ્છછક વીમો સામેલ છે. કમાચારી 
રાજ્ય વીમા િારો, 1948 એમ્પ્લોઇઝ સ્ટેટ ઇન્્યોરન્સ કોર્પોરેશિિે ઔદ્યોણગક 
કમાચારીઓ અિે તેમિા ર્પરરવારો જેમિે આવરવામાું આવ્યા હોય તેમિી ણબમારી, 
અક્ષમતા, પ્રસધુત અિે મતૃ્યુું માટે ચકુવણી કરવાિી જોગવાઇ કરે છે.  

b) વીમા કુંર્પિીઓ સરકાર દ્વારા સ્ર્પોન્સર કરેલી િીચેિી સામાજજક સરુક્ષા યોજિાઓમાું 
મહત્ત્વિી ભધૂમકા ભજવે છેઃ  

1. ર્પીએમજેજેબીવાય – પ્રિાિમુંત્રી જીવિ જ્યોધત બીમા યોજિા 
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2. ર્પીએમએસબીવાય – પ્રિાિમુંત્રી સરુક્ષા બીમા યોજિા 

3. ર્પીએમએફબીવાય – પ્રિાિમુંત્રી ફસલ બીમા યોજિા 

4. ર્પીએમજેએવાય – પ્રિાિમુંત્રી જિ આરોગ્ય યોજિા (આયષુ્માિ ભારત) 

5. ર્પીએમવીવીવાય – પ્રિાિમુંત્રી વય વુંિિા યોજિા – રે્પન્શિ યોજિા 

6. એર્પીવાય – અટલ રે્પન્શિ યોજિા 

આ, અિે અન્ય સરકારી યોજિાઓ ભારતીય સમાજ/ સમિુાયિે લાભ આર્પી રહી છે. 

c) સરકારી યોજિાઓિે ટેકો આર્પવા ઉર્પરાુંત વીમા ઉદ્યોગ વાણણજ્ય િોરણે વીમા 
કવસા ઓફર કરે છે, જે સામાજજક સરુક્ષા પરૂી ર્પાડવાિો અંધતમ ઉદે્દશ િરાવે છે. 
વાણણજ્ય િોરણે કાયારત ગ્રામીણ વીમા યોજિાઓ ગ્રામીણ ર્પરરવારોિે સામાજજક 
સરુક્ષા પરૂી ર્પાડવા માટે તૈયાર કરવામાું આવી છે. 

સ્વયુંર્પરરક્ષણ 5 

િીચેિામાુંથી કઈ વીમા યોજિા ભારત સરકાર દ્વારા સ્ર્પોન્સર કરવામાું આવે છે ?  

I. ર્પીએમ જિ આરોગ્ય યોજિા – આયષુ્માિ ભારત 

II. ર્પીએમ ફસલ બીમા યોજિા 

III. ર્પીએમ સરુક્ષા બીમા યોજિા 

IV. ઉર્પરિી તમામ 

સુંણક્ષપ્ત 

 વીમો જોખમ પણુલિંગ મારફતે જોખમ સ્થાિાુંતરણ છે. 

 આજે પ્રચણલત વાણણજ્ય વીમા કારોબાર લુંડિમાું લોયડ કોફી હાઉસ ખાતે શરૂ થયો 
હતો. 

 વીમા કરારમાું િીચેિી બાબતો સામેલ છેઃ 

 અસ્કયામત 
 જોખમ 
 સુંકટ 
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 કરાર 
 વીમા કુંર્પિી અિે 
 વીમાિારક 

 જ્યારે વ્યસ્તતઓ સમાિ પ્રકારિી અસ્કયામતો િરાવે, સમાિ પ્રકારિાું જોખમોિો 
સામિો કરે, ભુંડોળિા સામાન્ય પલુમાું યોગિાિ આરે્પ ત્યારે તેિે પણુલિંગ તરીકે 
ઓળખવામાું આવે છે. 

 વીમા ઉર્પરાુંત જોખમ સુંચાલિિી અન્ય ટેકધિતસમાું સામેલ છેઃ 

 જોખમ ટાળવુું 
 જોખમ ધિયુંત્રણ 
 જોખમ પ્રધતિારણ 
 જોખમિે ભુંડોળ પરુૂું ર્પાડવુું અિે 
 જોખમ સ્થાિાુંતરણ 

 વીમા માટેિા મહત્ત્વિા ધસદ્ધાુંિઃ 

 વ્યસ્તતિે ગમુાવવાનુું ર્પરવડી શકે તેિા કરતા વધ ુજોખમ િ લેવુું 
 જોખમિાું સુંભધવત ર્પરરણામોિે ધ્યાિપવૂાક ધ્યાિમાું લો અિે 
 થોડા માટે ઘણુું જોખમ િ લેવુું 

મખુ્ય ર્પારરભાધર્ક શબ્િો 

1. જોખમ 
2. પણુલિંગ 
3. અસ્કયામત 
4. જોખમનુું ભારણ 
5. જોખમ ટાળવુું 
6. જોખમ ધિયુંત્રણ 
7. જોખમ પ્રધતિારણ 
8. જોખમિે ભુંડોળ પરુૂું ર્પાડવુું 
9. જોખમ સ્થાિાુંતરણ 
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તમારી કસોટીિા ઉિર 

ઉિર 1 – સાચો ધવકલર્પ II છે. 

ઉિર 2 – સાચો ધવકલર્પ III છે. 

ઉિર 3 – સાચો ધવકલર્પ II છે. 

ઉિર 4 – સાચો ધવકલર્પ I છે. 

ઉિર 5 – સાચો ધવકલર્પ IV છે. 
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પ્રકરણ C-02 
વીમાિા મખુ્ય ઘટકો 

પ્રકરણિો ર્પરરચય 

આ પ્રકરણમાું આર્પણે વીમાિા કેટલાક ચાવીરૂર્પ ઘટકો અિે ધસદ્ધાુંિો ધવશે શીખીશુું, જે 
વીમાિી કામગીરીિે ધિયુંધત્રત કરે છે.  

અભ્યાસિાું ર્પરરણામો 

A. વીમાિા ઘટકો 

સુંર્પધિ અિે જોખમ 

હાધિ અિે સુંકટ 

જોખમ સુંયોજિ (પણુલિંગ) 

આ પ્રકરણિો અભ્યાસ કયાા ર્પછી વ્યસ્તત િીચેિી બાબતો સમજવા સક્ષમ બિશેઃ 

1. અસ્કયામતો સમજવી 

2. જોખમ, હાધિ અિે સુંકટ સમજવા 

3. જોખમ વ્યવ્સ્થાર્પિનુું મલૂયાુંકિ કરવુું 

4. વીમામાું જોખમ પણુલિંગ સમજવુું 
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A. વીમાિા ઘટકો 

આર્પણે જોયુું છે કે વીમાિી પ્રરક્રયા ત્રણ ઘટકો િરાવે છે 

 અસ્કયામત 

 જોખમ 

 જોખમ સુંયોજિ 

ચાલો આર્પણે વીમાિી પ્રરક્રયાિા ધવણભન્ન ઘટકોિે ધવગતવાર જોઇએ.  

1. અસ્કયામત 

વ્યાખ્યા 

અસ્કયામતિે એટલે - ‘એવુું કશુું ર્પણ, જે કઇંક લાભ આર્પતુું હોય અિે તેિા માણલક માટે 
આધથિક મલૂય િરાવતુું હોય’  

અતસયામત િીચેિી ધવશેર્તાઓ િરાવતી હોવી જોઇએઃ 

 આધથિક મલૂય: અસ્કયામત આધથિક મલૂય િરાવતી હોવી જોઇએ. મલૂય બે રીતે ઊભુું કરી 
શકાય છે.  

a) આવકનુું સર્જિઃ અસ્કયામત ઉત્ર્પાિક હોઇ શકે છે અિે આવકનુું સર્જિ કરી શકે.  

ઉિાહરણ 

ણબન્સ્ક્સનુું ઉત્ર્પાિિ કરવા માટે ઉર્પયોગમાું લેવાત ુું મશીિ અથવા દૂિ આર્પતી હોય એવી 
ગાય, આ બુંિે તેમિા માણલક માટે આવકનુું સર્જિ કરે છે. સ્વસ્થ કામિાર એ સુંસ્થા માટે 
એક અસ્કયામત છે. 

b) સેવાઓ પરૂી ર્પાડવીઃ અસ્કયામત એક અથવા એકથી વધ ુજરૂરરયાતો સુંતોર્ીિે મલૂયિો 
ઉમેરો ર્પણ કરી શકે છે.  
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ઉિાહરણ 

રેરિજરેટર આહારિે ઠુંડો કરે છે અિે સરુણક્ષત રાખે છે, જ્યારે કાર ર્પરરવહિમાું આરામ અિે 
અનકુળૂતા આરે્પ છે, આ જ પ્રમાણે ણબમારી મતુત શરીર વ્યસ્તતિા ર્પોતાિા માટે અિે 
ર્પરરવાર માટે મલૂયિો ઉમેરો કરે છે. 

 અછત અિે માણલકી 

હવા અિે સયૂાપ્રકાશ ધવશે શુું ? શુું તે અસ્કયામતો િથી ? ઉિર છે ‘િા’. 

કેટલીક બાબતો હવા અિે સયૂાપ્રકાશ જેટલી મલૂયવાિ હોય છે. આર્પણે તેમિા ધવિા જીવી 
શકતા િથી. તેમ છતાું ર્પણ તેમિે આધથિક દૃન્ષ્ટએ અસ્કયામત ગણી શકીએ િહીં. 

આિા માટેિાું બે કારણો છેઃ 

 તેમિો પરુવઠો ભરપરૂ માત્રામાું હોય છે અિે અછત હોતી િથી. 

 તે કોઇ એક વ્યસ્તતિી માણલકી િથી હોતી, ર્પરુંત ુ તે બિાિે ધવિા મલૂયે ઉર્પલબ્િ 
હોય છે. 

આિો અથા એ થાય છે કે “અસ્કયામત”  હોવા માટે બે વધ ુશરતોિે સુંતોર્વી આવ્યક છે 
– તેિી અછત અિે અન્ય વ્યસ્તતિી માણલકી અથવા કબજો. 

 અસ્કયામતોિો વીમો 

વીમો માત્ર અણિારી ઘટિાઓથી સજાાતા િાણાકીય નકુસાિિી સામે સરુક્ષા પરૂી ર્પાડ ેછે, 
ર્પરુંત ુસમય જતા વર્પરાશિે લીિે અસ્કયામતોિે થતા કુિરતી ઘસારાિે િહીં. 

આર્પણે િોંિ લેવી જોઇએ કે વીમો નકુસાિ અથવા હાધિથી અસ્કયામતિે સરુણક્ષત રાખી 
શકે િહીં. ભકૂુંર્પ ઘરિો ધવિાશ કરશે, ર્પછી ભલે વીમાકૃિ હોય કે િ હોય. વીમા કુંર્પિી માત્ર 
િાણાુંિી રકમ પરૂી ર્પાડી શકે છે, જે નકુસાિિી આધથિક અસરિે ઘટાડશે.  

જ્યારે કરારનુું ઉલલુંઘિ થાય ત્યારે નકુસાિ થઇ શકે.  

ઉિાહરણ 

આયાતકાર માલ-સામાિ સ્વીકારવાિો ઇન્કાર રે અથવા ચકુવણી કરવામાું ચકૂ કરે તો 
ધિકાસકારિે મોટુું નકુસાિ થશે. 
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 જીવિ વીમો 

આર્પણા જીવિનુું શુું ? આર્પણા ર્પોતાિા જીવિ અિે આર્પણા સ્િેહીજિોિાું જીવિથી 
મલૂયવાિ કશુું જ િથી. કોઇ અકસ્માત અથવા ણબમારી િે લીિે આર્પણુું જીવિ ગુંભીરર્પણે 
અસર ર્પામી શકે છે.  

આ બે રીતે અસર ર્પામી શકે છેઃ 

 સૌ પ્રથમ કોઇ ધવશેર્ રોગિી સારવારિો ખચા હોય છે. 

 બીજુ ું એ કે મતૃ્યુું અથવા ધવકલાુંગતાિે લીિે આધથિક કમાણીનુું ર્પણ નકુસાિ થઈ શકે છે. 

આ પ્રકારિાું નકુસાિ વ્યસ્તતિા વીમા અથવા વીમાિી વ્યસ્તતગત શાખાઓ દ્વારા કવર 
કરવામાું આવે છે. વીમો કોઇ ર્પણ બાબત માટે શક્ય છે, જે એવી અસ્કયામતો િરાવતા 
હોય, જેમનુું મલૂય હોય [એટલે કે જે આવકનુું સર્જિ કરતી હોય અથવા કેટલીક જરૂરરયાતોિે 
ર્પહોંચી વળે]; જેનુું નકુસાિ [અચાિક થતી અથવા આકસ્સ્મક ઘટિાઓિે લીિે] િાણાકીય 
નકુસાિનુું કારણ બિે, જેિે [િાણાિાું સુંિભામાું માર્પી] શકાય. 

તેથી આવી અસ્કયામતોિે સામાન્યર્પણે વીમાિી ભાર્ામાું વીમા ધવર્ય વસ્ત ુતરીકે ઉલલેખ 
કરવામાું આવે છે. 

2. જોખમ  

વીમાિી પ્રરક્રયામાું બીજો ઘટક જોખમિો ધવચાર છે. જોખમિે નકુસાિિી શક્યતા તરીકે 
વ્યાખ્યાધયત કરી શકાય છે. તેથી જોખમ કોઇ ઘટિા થવાથી થતા સુંભધવત નકુસાિ અથવા 
હાધિ તરીકે ઉલલેખાય છે. [જોખમિો ઉર્પયોગ ક્યારેક વીમાિી ધવર્ય વસ્ત ુ તરીકે ર્પણ 
કરવામાું આવે છે]. સામાન્યર્પણે વ્યસ્તતિે એવી અરે્પક્ષા િથી હોતી કે તેમનુું ઘર સળગી જશે 
અથવા તેમિી કારિે અકસ્માત થશે. છતાું ર્પણ તે થવાિી શક્યતા છે. 

જોખમિા ઉિાહરણ જેવાકે ઘર સળગી જવાથી અથવા તોડફોડ કે ચોરીિે લીિે થતા આધથિક 
નકુસાિિી શક્યતા છે અથવા અકસ્માતિે લીિે અંગ ગમુાવવાિી શક્યતા છે. 

આ બે સણૂચતાથો િરાવે છે.  

i. સૌ પ્રથમ, તેિો અથા થાય છે કે નકુસાિ થઈ શકે કે િ ર્પણ થઈ શકે. 

ii. બીજુ ું, એવી ઘટિા, જે થવાથી વાસ્તધવકર્પણે નકુસાિ થાય છે તેિે સુંકટ તરીકે 
ઓળખવામાું આવે છે. આ નકુસાિનુું કારણ છે. 
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ઉિાહરણ 

સુંકટોિા ઉિાહરણ આગ, ભકૂુંર્પ, પરૂ, વીજળી, ઘરફોડ, હાટા  એટેક વગેરે છે. 

કુિરતી ઘસારા  

એ સાચુું છે કે કશુું ર્પણ હુંમેશાું માટે રહતે ુું િથી. િરેક અસ્કયામત મયાારિત જીવિકાળ િરાવે 
છે, જે િરધમયાિ તે કાયારત હોય છે અિે લાભ ઉર્પાજર્જત કરે છે. આ કુિરતી પ્રરક્રયા છે અિે 
વ્યસ્તત ર્પોતાિા મોબાઇલસ, વોધશિંગ મશીન્સ અિે વસ્ત્રો જ્યારે ઘસાઇ જાય ત્યારે તેિો 
ધિકાલ કરે છે. તેથી સામાન્ય ઘસારાથી ઊભા થતા નકુસાિિે વીમામાું આવરવામાું આવતા 
િથી. 
જોખમિો સામિો થવો : સુંકટ સજાાવાથી નકુસાિ થાય એવુું જરૂરી િથી. મુુંબઈમાું રહતેી 
વ્યસ્તતિે આંધ્રપ્રિેશિા િરરયાકાુંઠામાું આવેલા પરુિે લીિે કોઇ નકુસાિ થતુું િથી. નકુસાિ 
થવા માટે અસ્કયામત માટે સુંકટ આવવુું જરૂરી છે. વીમાિાું વળતર માટે માત્ર જોખમિો 
સામિો થવો ર્પયાાપ્ત આિાર િથી.  

ઉિાહરણ 

આગ વાસ્તધવક નકુસાિ કયાા ધવિા ફેતટરીિાું ર્પરરસરમાું ફાટી શકે છે. જો સુંકટિાું ર્પરરણામ 
સ્વરૂરે્પ વાસ્તધવક આધથિક (િાણાકીય) નકુસાિ થાય માત્ર તો જ વીમો ભધૂમકા ભજવે છે.  

જોખમ એતસર્પોઝર (પ્રકાશિ) િી માત્રાઃ  

બે અસ્કયામતો સમાિ સુંકટિો સામિો કરી શકે છે, ર્પરુંત ુનકુસાિ થવાિી શક્યતા અથવા 
નકુસાિિી માત્રામાું ઘણો મોટો તફાવત હોઇ શકે છે. ર્પાણી લઈ જતી ટેન્કર કરતા સ્ફોટકો 
લઈ જતાું વાહિિે આગથી ઘણુું મોટુું નકુસાિ થઈ શકે છે. 

3. જોખમ સુંચાલિ 

 સુંભધવતર્પણે થિારા નકુસાિિી માત્રા  
આ નકુસાિિી માત્રા વ્યસ્તત અથવા કારોબાર ર્પર તેિી અસર દ્વારા આર્પવામાું આવે છે. 
આિા આિારે વ્યસ્તત ત્રણ પ્રકારિી જોખમ ઘટિાઓ અથવા ર્પરરસ્સ્થધતઓિે ઓળખી 
શકે છે: 

 ગુંભીર 
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જ્યાું નકુસાિ એટલી હિ સિુીનુું હોય; જે ટોટલ નકુસાિ અથવા િાિારીમાું ર્પરરણમી 
શકે છે. જે અકસ્માત િોંિર્પાત્ર અિે ગુંભીર અસરમાું, ધવકલાુંગતા, ઉર્પકરણ અિે 
ર્પયાાવરણિાું નકુસાિમાું ર્પરરણમે, તેિે કેટલાક અંશ સિુી સલુટાવી શકાય છે. ગુંભીર 
ખોટમાું એવા નકુસાિ સામેલ થાય છે, જેિે લીિે ગુંભીર િાણાકીય નકુસાિ થાય અિે 
કુંર્પિીિે કામગીરી ચાલ ુરાખવા માટે ઉિાર લેવા માટેિી ફરજ ર્પડ.ે  

ઉિાહરણઃ ગુંભીર 

 ગડુગાુંવમાું એક મોટી બહરુાષ્ટ્રીય કુંર્પિીિા એકમમાું આગથી રૂ. 1 કરોડ સિુીિી 
ઇન્વેન્ટરીિો િાશ થાય છે. આ નકુસાિ ભારે છે, ર્પરુંત ુએટલુું ઊંચુું િથી, જેિે લીિે 
િાિારી થાય. 

 એક ચાુંણચયાિાું જહાજમાુંથી ટોરે્પડો સમગ્ર યાત્રી જહાજિે ડબૂાડ ેછે, ર્પરુંત ુમોટા ભાગિા 
યાત્રીઓિે બચાવી લેવામાું આવે છે. 

 મોટા અકસ્માતિે લીિે રકડિીિે નકુસાિ થાય છે, જેિે લીિે રકડિી પ્રત્યારોર્પણિાું 
ઓર્પરેશિિી જરૂરરયાત ઊભી થાય છે, જેિાથી ધિરે્િાત્મક ખચા થાય છે 

 આર્પધિજિક 

આર્પધિજિક નકુસાિ મોટી સુંખ્યામાું લોકો માટે મતૃ્યુું અથવા ટોટલ ધવકલાુંકતા, 
સુંર્પધિનુું વ્યાર્પક નકુસાિ, િોંિર્પાત્ર ર્પયાાવરણીય નકુસાિ જે વ્યવહારુું  રીતે 
સલુટાવવાિી શક્યતા હોતી િથી. આર્પધિજિક નકુસાિ સામાન્યર્પણે હોિારત િશાાવે 
છે, જે અચાિક, વ્યાર્પક અિે અણિમ હોય છે. 

ઉિાહરણઃ આર્પધિજિક 

 ભકૂુંર્પ અથવા પરુ કેટલાક ગામડાઓિો સુંપણૂાર્પણે િાશ કરે છે 

 મોટી આગ, જે એક મોટા કે્ષત્રમાું કરોડોિી સુંસ્થાઓિો સુંપણૂાર્પણે િાશ કરે છે 

 વલડા ટે્રડ સેન્ટર ર્પર 9/11િા આંતકવાિી હમુલાથી મોટી સુંખ્યામાું લોકોિે ઇજા થઈ હતી 

 કોધવડ – 19 જેવી મહામારી ધવશ્વભરમાું લોકોિી ણબમારીનુું કારણ બિી રહી છે. 

 આંધશક /મામલૂી 
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જ્યાું સુંભધવત નકુસાિ મામલૂી હોય અિે તેિે કોઇ અનણુચત િાણાકીય િબાણ ધવિા 
વ્યસ્તત અથવા કુંર્પિીિી પ્રવતામાિ અસ્કયામતો અથવા પ્રવતામાિ આવકથી 
સરળતાથી ભરર્પાઇ કરી શકાય છે.  

ઉિાહરણ 

 એક િાિા કાર અકસ્માતિે લીિે સહજે ઘસરકો થાય છે, જેિે લીિે થોડા રે્પઇન્ટિે 
નકુસાિ થાય છે અિે ફેન્ડર સહજે વળી જાય છે. 

 વ્યસ્તત સામાન્ય શરિી અિે ઉિરસથી ધર્પડાતી હોય. 

4. હાધિ અિે સુંકટો 

એવી સ્સ્થધત કે સ્સ્થધતઓ જે નકુસાિિી શક્યતા અથવા તેિી ગુંભીરતાિે વિારે અિે તેથી 
અસર(રો)િે હાધિ તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. જ્યારે વીમા કુંર્પિીઓ જોખમિી આકારણી 
કરે ત્યારે તે સામાન્યર્પણે સુંર્પધિિે ર્પહોંચેલી હાધિિાું સુંિભામાું હોય છે, જેમાું સુંર્પધિ ધવર્ય 
હોય છે. 

વીમાિી ભાર્ામાું શબ્િ હાધિ એવી ર્પરરસ્સ્થધતઓ કે ધવશેર્તાઓ કે લાક્ષણણકતાઓિે સુંિણભિત 
કરે છે, જે આરે્પલા સુંકટમાુંથી ઊભા થતા નકુસાિિી શક્યતાનુું સર્જિ કરે છે અથવા વિારે 
છે.  ધવણભન્ન જોખમોનુું સુંપણૂા જ્ઞાિ, જેિાથી હાધિ સામિો કરવો ર્પડ ેછે, તે અન્ડરરાઇરટિંગ 
માટે ખબૂ આવ્યક હોય છે. અસ્કયામતો, સુંકટો અિે હાધિ વચ્છચેિી કડીિા ઉિાહરણ િીચે 
આર્પવામાું આવ્યા છે. 

અસ્કયામત સુંકટ હાધિ 
જીવિ કેન્સર વધ ુર્પડતુું ધમુ્રર્પાિ કરવુું 
ફેતટરી આગ અવગણેલી ધવસ્ફોટક સામગ્રી 

કાર 
કાર 
અકસ્માત 

ચાલક દ્વારા બેિરકારીપવૂાકનુું ડ્રાઇધવિંગ 

કાગો વાવાઝોડુું 
કાગોમાું ર્પાણી ઘસૂી જવુું અિે બગાડ થવો; કાગો વોટરપ્રફુ 
કન્ટેઇિસામાું રે્પક કરવામાું િ આવ્યા હોય 

મહત્ત્વપણૂા 

 હાધિિા પ્રકાર 
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a) ભૌધતક હાધિ એવી ભૌધતક સ્સ્થધત છે જે નકુસાિિી શક્યતા વિારે છે.  

ઉિાહરણ 

i. ણબન્લડિંગમાું ખામીયતુત વાયરરિંગ 

ii. ર્પાણીિી રમતોમાું વ્યસ્ત હોવુું 

iii. બેઠાડુું જીવિશૈલી જીવવી 

b) િૈધતક હાધિ વ્યસ્તતમાું અપ્રામાણણકતા અથવા ચરરત્રમાું ખામી હોવાનુું ઉલલેખે છે, જે 
નકુસાિિી પિુરાવધૃિ અથવા ગુંભીરતાિે પ્રભાધવત કરે છે. અપ્રામાણણક વ્યસ્તત 
છેતરધર્પિંડી કરવાિો પ્રયત્િ કરી શકે છે અિે વીમાિી સધુવિાિો દુરુર્પયોગ કરીિે િાણાું 
બિાવી શકે છે. 

ઉિાહરણ 

જો કોઇ વ્યસ્તત કોઇિી સુંર્પધિિે ઇરાિાપવૂાક આગ લગાવે અિે ર્પોણલસી હઠેળ થયેલા 
નકુસાિ સામે િાવાઓ વસલેૂ તો આવા િાવાઓ સ્ર્પષ્ટર્પણે છેતરધર્પિંડી છે અિે તેમિે 
ઉણચતરૂર્પથી િામુંજૂર કરી શકાય છે. 

િૈધતક હાધિનુું એક ઉત્કૃષ્ટ ઉિાહરણ ફેતટરી માટે વીમાિી ખરીિી અિે ત્યાર ર્પછી વીમાિી 
રકમ એકધત્રત કરવા માટે તેિે આગ લગાવવી છે અથવા કોઇ મોટી ણબમારીિી શરૂઆત 
ર્પછી આરોગ્ય વીમો ખરીિવો છે. 

c) કાનિૂી હાધિ નકુસાિ માટે ચકુવણી કરવાિી જવાબિારીઓિે સામેલ કરતા રકસ્સાઓમાું 
વધ ુપ્રચણલત છે. તે જ્યારે કાનિૂી વ્યવસ્થા અથવા ધિયમિકારી ર્પરરસ્સ્થધતિી કેટલીક 
ધવશેર્તાઓ નકુસાિિી ઘટિાઓ અથવા ગુંભીરતાિે વિારી શકે ત્યારે ઊભા થાય છે. 

ઉિાહરણ 

અકસ્માતોિા રકસ્સામાું કામિારોિાું વળતરનુું ધિયમિ કરતા કાયિાિાું અમલથી ચકુવવા 
ર્પાત્ર જવાબિારીિી રકમિે િોંિર્પાત્ર વિી શકે છે. 

વીમામાું મખુ્ય સુંબુંિ જોખમો અિે સુંકળાયેલી હાધિ વચ્છચેિો સુંબુંિ છે. અસ્કયામતોિે 
આિા આિાર ર્પર ધવણભન્ન જોખમ વગોમાું વગીકૃિ કરવામાું આવે છે અિે જો સુંકળાયેલી 
હાધિિી ઉર્પસ્સ્થધતિાું ર્પરરણામ સ્વરૂરે્પ ઊભા થતા નકુસાિિી સુંભાવિા ઊંચી હોય તો વીમા 
કવરેજ માટે ચાર્જ કરવામાું આવતી રકિંમત [ધપ્રધમયમ્સ] વિશે. 
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5. વીમાિો ગાણણધતક ધસદ્ધાુંિ (જોખમ પણુલિંગ) 

વીમાિો ત્રીજો ઘટક ગાણણધતક ધસદ્ધાુંિ છે, જે વીમાિે શક્ય બિાવે છે. તેિે જોખમ પણુલિંગિા 
ધસદ્ધાુંિ તરીકે ઓળખવામાું આવે છે.  

ઉિાહરણ 

િારો કે, 100000 આરસીસી મકાિો આગિાું જોખમિો સામિો કરે છે અિે તેિે લીિે રૂ. 
50000નુું સરેરાશ નકુસાિ કરી શકે છે. જો ઘરમાું આગ લાગવાિી શક્યતા 1000માુંથી 2 
હોય [અથવા 2/1000 = 0.002], તો તેિો અથા થાય છે કે થિાર નકુસાિિી કુલ રકમ રૂ. 
10000000 [= 50000 x 0.002 x 100000] હશે. 

જો વીમા કુંર્પિીિે પ્રત્યેક 100000 મકાિોિા માણલકો ર્પાસેથી રૂ. 100નુું યોગિાિ પ્રાપ્ત થયુું 
હોત અિે આ યોગિાિ (100000 x 100 = રૂ. 10000000) એક ભુંડોળમાું પલુ કરવામાું 
આવ્યુું હોત તો, આગથી ધર્પડાયેલા કેટલાક દુભાાગ્યપણૂા લોકોિા નકુસાિ માટે ચકુવણી 
કરવા માટે આ ર્પયાાપ્ત હોત. 

તમામ વીમાિારકમાું ઇસ્તવટી [ધિષ્ર્પક્ષતા] છે એ સધુિધિત કરવા માટે આવ્યક છે કે 
મકાિો સમાિ પ્રકારનુું જોખમ િરાવતા હોવા જોઇએ. ઉર્પરિા ઉિાહરણમાું માટીિાું 
મકાિોનુું  જોખમ અલગ હશે. 

a) વીમામાું ધસદ્ધાુંિ ચોક્કસર્પણે કેવી રીતે કાયા કરે છે ?  

વીમાિારકિા જોખમ અિે તેિી િાણાકીય અસરિે િારી શકે એવા સુંકટિે લીિે થતા 
નકુસાિિી સુંભાવિા માટે સમાિર્પણે મકેૂલા અિે સામિો કરતા તમામ વીમાિારકોિાું 
જોખમોિી પણુલિંગ સુંખ્યા દ્વારા થાય છે. 

મોટી 
સુંખ્યામાું 
લોકો 

ધપ્રધમયમ 
ચકુવે છે 

ધપ્રધમયમ 
જેમિે નકુસાિ થાય 
છે એવા થોડા લોકોિે 

િાવા ચકુવે છે 
ઘણા લોકો 
ચકુવે છે 

ધપ્રધમયમ 
તરીકે 
િાણાુંિી 
િાિી રકમ 

આ િાિી રકમ સામાન્ય ભુંડોળ તરીકે 
એક સાથે એકધત્રત કરવામાું આવે છે, જે 
આંકડાકીય રીતે અંિાજજત િાવાઓિી 
સુંખ્યાિે ચકુવવા માટે ઘણા ર્પયાાપ્ત છે. 

નકુસાિ થયુું હોય 
એવા લોકોિે મોટી 
રકમ ચકુવવામાું 
આવે છે 

b) જોખમ સુંયોજિ (પણુલિંગ) અિે મોટી સુંખ્યાિો ધિયમ 
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નકુસાિિી સુંભાવિા [ઉર્પરિા ઉિાહરણમાું 1000માુંથી 2 અથવા 0.002 પ્રાપ્ત થયા 
પ્રમાણે] એવા આિારનુું ધિમાાણ કરે છે, જેિા ર્પર ધપ્રધમયમ ધિિાારરત થાય છે. વીમા 
કુંર્પિીિો વાસ્તધવક અનભુવ અરે્પક્ષા મજુબિો હોય તો નકુસાિિાું જોખમિો સામિો 
કરવો ર્પડશે િહીં. આવી ર્પરરસ્સ્થધતમાું સુંખ્યાબુંિ વીમાિારકોિાું ધપ્રધમયમ્સ સુંકટ દ્વારા 
અસર ર્પામેલા લોકોિાું નકુસાિિે સુંપણૂાર્પણે વળતર આર્પવા માટે પરૂતા હશે. જો 
વાસ્તધવક અનભુવ અરે્પક્ષા કરતા ધવર્પરરત હોત અિે વસલેૂલા ધપ્રધમયમ્સ િાવાઓિી 
ચકુવણી કરવા માટે ર્પયાાપ્ત િ હોત તો વીમા કુંર્પિીિે જોખમિો સામિો કરવો ર્પડયો 
હોત. 

વીમા કુંર્પિી તેિી આગાહી અંગે ધિધિત કેવી રીતે હોઇ શકે ? આ “મોટી સુંખ્યાિા 
ધિયમ” (law of large numbers) તરીકે ઓળખાતા ધસદ્ધાુંિિે લીિે શક્ય બિે છે. તે 
જણાવે છે કે લીિેલા જોખમોિી પલુિી સુંખ્યા જેટલી મોટી એટલુું વાસ્તધવક સરેરાશ 
નકુસાિ અંિાજજત અથવા અરે્પણક્ષત સરેરાશ નકુસાિિી િજીક હશે.  

c) વીમા કુંર્પિીઓિી સધ્િરતા (સોલવિસી) : 

જો રચવામાું આવેલા જોખમોિાું અિે ધપ્રધમયમ્સન ુ એકધત્રકરણ િાવાઓિી (જો તેઓ 
સજાાય એવા રકસ્સામાું) ચકુવણી કરવા માટે જવાબિારીઓિે પરૂી કરવા માટે પરૂતા િ 
હોય તો જોખમ સુંયોજિ અિે વીમાિી વ્યવસ્થા ધિષ્ફળ જઈ શકે છે. વીમા કુંર્પિીઓ 
તમામ સભ્યો માટે તેમિા વચિો ર્પાળવા માટે તેમિી ર્પાસે પરૂતા િાણાું િરાવતી હોય 
તે આવ્યક છે. જો તેઓ ર્પયાાપ્ત િાણાું િરાવતી હોય તો તેઓ સોલવન્ટ ગણવામાું 
આવે છે અિે જો તેઓ તેમિી ફરજો પરૂી કરવા માટે િાણાું િરાવતી િ હોય તો તેઓ 
ઇન્સોલવન્ટ(િાિાર) બિે છે. 

અન્ય શબ્િોમાું કહીએ તો વીમા કુંર્પિીઓ અરે્પણક્ષત અિે વાસ્તધવક િાવાઓિી 
ર્પરરસ્સ્થધતઓ વચ્છચે અણિાયાા ધવચલિોિે ર્પહોંચી વળવા માટે તેમિી ર્પાસે કેટલાક 
સરપ્લસ (વિારાિા) િાણાું (સોલવન્સી માજર્જિ) રાખવા આવ્યક છે. સોલવન્સી ગણુોિર  
એ આકારણી કરે છે કે અસ્કયામતો ભધવષ્યિી ચકુવણી માટે વીમા કુંર્પિીઓિી 
વચિબદ્ધિાિે આવરવા માટે કેટલી હિ સિુી ઉર્પલબ્િ છે. ધવણભન્ન િેશો સોલવન્સી 
ગણુોિરિી આકારણી કરવા માટે ધવણભન્ન રીતોિો ઉર્પયોગ કરે છે. ભારતમાું 
આઇઆરડીએઆઇએ અધિવાયા કયુું છે કે વીમા કુંર્પિીઓએ 1.5િા લઘિુમ સોલવન્સી 
ગણુોિરિે જાળવવાિી જરૂર હોય છે. 
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ઉિાહરણ 

સરળ ઉિાહરણ આર્પવા માટે ધસક્કાિે ઉછાળવા ર્પર હડે મળવાિી સુંભાવિા 2માુંથી 1 હોય 
છે. ર્પરુંત ુવ્યસ્તત જો ધસક્કો ચાર વખત ઉછાળવામાું આવે તો વાસ્તવમાું 2 હડે્સ પ્રાપ્ત કરશે 
એ અંગે ધિધિત હોઇ શકે િહીં. 

માત્ર જ્યારે ધસક્કો ઉછાળવાિી સુંખ્યા ઘણી મોટી હોય અિે અિુંતિી િજીક થાય ત્યારે િરેક 
બે વખત ઉછાળેલા ધસક્કા માટે એક વખત હડે આવવાિી શક્યતા એકિી િજીક હોય છે. 

તે અનસુરે છે કે વીમા કુંર્પિીઓ માત્ર ત્યારે જ તેમિા આિાર માટે ધિધિત હોઇ શકે છે 
જ્યારે તેઓ મોટી સુંખ્યામાું વીમાિારકોિે વીમો આર્પવા માટે સક્ષમ હોય. એવી વીમા 
કુંર્પિી, જેિે માત્ર હજારો મકાિોિે વીમો આપ્યો હોય, તે લાખો મકાિોિે વીમો આપ્યો હોય 
એવી કુંર્પિી કરતા વધ ુઅસર ર્પામે એવી શક્યતા હોય છે.  

મહત્ત્વપણૂા 

જોખમિા વીમા માટેિી સ્સ્થધતઓ 

વીમા કુંર્પિીિા દૃન્ષ્ટકોણથી જોખમિે સરુણક્ષત કરવાિો અથા ક્યારે બિે છે ?  

વીમા લાયક હોવાનુું માિી શકાય એવા જોખમ માટેિી છ વ્યાર્પક જરૂરરયાત િીચે 
આર્પવામાું આવી છે. 

i. ર્પયાાપ્ત રીતે મોટી સુંખ્યાિા સમરૂર્પ [સમાિ] જોખમિો સામિો કરેલા એકમો નકુસાિિે 
વ્યાજબી રીતે અનમુાિ લગાવવા યોગ્ય બિાવે છે. આ મોટી સુંખ્યાિા ધિયમિે 
અનસુરે છે. તેિા ધવિા આગાહી કરવી મુ્ કેલ હશે. 

ii. જોખમ દ્વારા ઉત્ર્પન્ન થયેલુું નકુસાિ ધિધિત અિે માર્પવા યોગ્ય હોવુું જોઇએ. જો કોઇ 
ધિધિતર્પણે કહી િ શકે કે નકુસાિ થયુું છે અિે કેટલુું થયુું છે તો વળતર િક્કી કરવુું 
મુ્ કેલ હોય છે. 

iii. નકુસાિ અચાિક અથવા આકસ્સ્મક થયેલુું હોવુું જોઇએ. તે એવી ઘટિાનુું ર્પરરણામ હોવુું 
જોઇએ, જે સજાાઇ હોઇ શકે અથવા િ ર્પણ સજાાઇ હોઇ શકે. ઘટિા વીમાિારકિાું 
ધિયુંત્રણિી બહારિી હોવી જોઇએ. કોઇ વીમા કુંર્પિી એવા નકુસાિિે આવરશે િહીં, જે 
વીમાિારક દ્વારા ઇરાિાપવૂાક કરવામાું આવ્યુું હોય. 
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iv. થોડાિાું નકુસાિિી ઘણા દ્વારા વહેંચણી માત્ર ત્યારે જ કારગર િીવડી શકે છે, જ્યારે 
િાિી ટકાવારીમાું વીમાિારકનુું જૂથ આરે્પલી કોઇ ર્પણ સમય અવધિમાું નકુસાિ વેઠે છે. 

v. આધથિક રીતે વ્યવહારક્ષમઃ વીમાિો ખચા સુંભધવત નકુસાિિાું સુંબુંિમાું ઊંચો હોવો િ 
જોઇએ; િહીંતર વીમો આધથિક રીતે વ્યવહારક્ષમ િહીં હોય. 

vi. જાહરે િીધતઃ આખરે કરાર જાહરે િીધત અિે િૈધતકતાથી ધવરુદ્ધ િ હોવો જોઇએ. 

તમારી કસોટી કરો 1 

િીચેિામાુંથી કયો ધવકલર્પ વીમા ર્પાત્ર જોખમિે રજૂ કરતો િથી ? 
I. આગ 
II. ચોરાયેલી ચીજવસ્તઓુ 
III. ઘરફોડ ચોરી 
IV. જહાજ ઉલટી ર્પડવાિે લીિે માલસામિિે થયેલુું નકુસાિ 
 
સુંણક્ષપ્ત 
a) વીમાિી પ્રરક્રયા ચાર ઘટકો (અસ્કયામત, જોખમ, જોખમ પણુલિંગ અિે વીમાિો કરાર) 

િરાવે છે. 
b) અસ્કયામત એવી હોઇ શકે છે, જે કેટલાક લાભ આર્પતી હોય અિે તે તેિા માણલક માટે 

આધથિક મલૂય િરાવતી હોય. 
c) નકુસાિિી શક્યતા જોખમ રજૂ કરે છે. 
d) સ્સ્થધત અથવા સ્સ્થધતઓ જે નકુસાિિી શક્યતા અથવા ગુંભીરતા વિારે તેિે હાધિ તરીકે 

સુંિણભિત કરવામાું આવે છે. 
e) ગાણણધતક ધસદ્ધાુંિ, જે વીમાિે શક્ય બિાવે તેિે જોખમ પણુલિંગિા ધસદ્ધાુંિ તરીકે 

ઓળખવામાું આવે છે. 

મખુ્ય ર્પારરભાધર્ક શબ્િો  

a) અસ્કયામત 

b) જોખમ 

c) હાધિ 

d) જોખમ પણુલિંગ 
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e) ઓફર અિે સ્વીકૃધિ 

f) કાયિાકીય ધવચારણાું 

તમારી કસોટીિા ઉિર 
 

ઉિર 1 – સાચો ધવકલર્પ II છે. 
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પ્રકરણ C-03 
વીમાિા ધસદ્ધાુંિો 

પ્રકરણિો ર્પરરચય 

આ પ્રકરણમાું આર્પણે ધસદ્ધાુંિોિી ચચાા કરીશુું, જેિે આિારે વીમાિી કાયાપ્રણાલી કાયા કરે છે.  
a) સુંપણુા ભરોસો અથવા “ઉબરરમા ફાઇડસ”િે “પ્રસ્તાધવત થઈ રહલેા જોખમ માટે તમામ 

વાસ્તધવક હકીકતોિે, ર્પછી ભલે તેિી ધવિુંતી કરવામાું આવી હોય કે િ હોય, છતાું ર્પણ 
તેમિે સ્વૈન્સચ્છછક રીતે, ચોક્કસર્પણે અિે સુંપણૂાર્પણે જાહરે કરવાિી સકારાત્મક ફરજ તરીકે 
વ્યાખ્યાધયત કરવામાું આવે છે.” તમામ વીમા કરારો ઉબરરમા ફાઇડસ િા ધસદ્ધાુંિ 
આિારરત હોય છે 

b) ‘વીમા ર્પાત્ર રહત’નુું અસ્સ્તત્ત્વ િરેક વીમા કરારિો મહત્ત્વિો ઘટક છે અિે તેિે વીમા 
માટે કાનિૂી પવૂા-આવ્યકતા તરીકે માિવામાું આવે છે. 

c) ક્ષધતપધૂતિ સધુિધિત કરે છે કે વીમાિારકિે આકસ્સ્મક ઘટિા સજાાય ત્યારે તેમિા 
નકુસાિિી હિ સિુી વળતર આર્પવામાું આવે. 

d) સબ્રોગેશિ (પ્રધતસ્થાર્પિ)િો અથા વીમા ધવર્ય વસ્તિુાું અનસુુંિાિમાું તમામ હકો અિે 
ઉર્પાયોિે વીમાિારકથી વીમા કુંર્પિી સિુી ર્પહોચાડવા એમ થાય છે. 

e) યોગિાિિા ધસદ્ધાુંિિો અથા એ થાય છે કે જો સમાિ સુંર્પધિ માટે એક કરતા વધ ુવીમા 
કુંર્પિી ર્પાસેથી વીમો લેવામાું આવ્યો હોય તો તમામ વીમા કુંર્પિીઓ દ્વારા એક સાથે 
ચકુવવામાું આવતુું વળતર થયેલા વાસ્તધવક નકુસાિથી વધ ુહોઇ શકે િહીં. 

f) ધિકટવતી કારણ વીમાિો મખુ્ય ધસદ્ધાુંિ છે અિે તેિો સુંબુંિ વાસ્તવરકર્પણે કેટલુું 
નકુસાિ અથવા હાધિ થઈ છે અિે તે વીમાકૃિ સુંકટનુું ર્પરરણામ છે કે િહીં તેિી સાથે 
છે. 
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અભ્યાસિાું ર્પરરણામો 
 

A. ઉબરરમા ફાઇડસ 
B. વીમા ર્પાત્ર રહત 
C. ધિકટવતી કારણ 
D. ક્ષધતપતૂી 
E. સબ્રોગેશિ (પ્રધતસ્થાર્પિ) 
F. યોગિાિ 
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A. ઉબરરમા ફાઇડસ 

વીમા કરારો ધવણભન્ન ખાસ ધવશેર્તાઓ િરાવે છે, જેિી ચચાા િીચે કરવામાું આવી છેઃ 

1. સુંપણુા ભરોસો અથવા “ઉબરરમા ફાઇડસ” 

અત્યુંત સદ્ભાવ અથવા ‘ઉબરરમા ફાઇડસ’ વીમા કરારોિા મળૂભતૂ ધસદ્ધાુંિો રૈ્પકીિો એક છે, 
જેિે “પ્રસ્તાધવત થઈ રહલેા જોખમ માટે તમામ વાસ્તધવક હકીકતોિે, ર્પછી ભલે તેિી 
ધવિુંતી કરવામાું આવી હોય કે િ હોય, છતાું ર્પણ તેમિે સ્વૈન્સચ્છછક રીતે, ચોક્કસર્પણે અિે 
સુંપણૂાર્પણે જાહરે કરવાિી સકારાત્મક ફરજ તરીકે વ્યાખ્યાધયત કરવામાું આવે છે.” 

તમામ વાણણજ્ય કરારો એટલી હિ સિુી ભરોસા ર્પર આિારરત હોય છે કે જાણકારી આર્પતી 
વખતે અથવા વ્યવહાર કરતી વખતે કોઇ છેતરધર્પિંડી કે કર્પટ કરવામાું આવશે િહીં. અહીં 
અવલોરકત કરવામાું આવેલો ધિયમ “કેધવએટ એમ્ર્પટર”િો છે, જેિો અથા ખરીિિાર 
સાવિાિ એવો થાય છે. કરારિા ર્પક્ષકારો કરારિી ધવર્ય વસ્તિુી તર્પાસ કરે એવી અરે્પક્ષા 
રાખવામાું આવે છે અિે જ્યાું સિુી એક ર્પક્ષ અન્યિે ગેરમાગે િ િોરે અિે ઉિર ત્યપણૂા 
રીતે આર્પવામાું આવે ત્યાું સિુી અન્ય ર્પક્ષ કરારિે ટાળતા હોવાિો કોઇ પ્રશ્ન જ ઊભો થતો 
િથી. 

વીમા કરારો એક અલગ સ્તર ર્પર ઊભા છે, કારણ કે કરારિી ધવર્ય વસ્ત ુઅમતૂા હોય છે 
અિે તેિાથી વીમા કુંર્પિી સરળતાથી મારહતાગર હોતી િથી. વળી, એવી ઘણી હકીકતો છે, 
જે માત્ર પ્રસ્તાવ કરિાર જ જાણતા હોઇ શકે છે. વીમા કુંર્પિીએ મારહતી માટે સમગ્રર્પણે 
પ્રસ્તાવ કરિાર ર્પર જ આિાર રાખવાિો હોય છે. તેથી પ્રસ્તાવ કરિાર વીમા કુંર્પિી સમક્ષ 
વીમાિી ધવર્ય વસ્ત ુ અંગે તમામ વાસ્તધવક મારહતી જાહરે કરવા માટેિી કાનિૂી ફરજ 
િરાવે છે. એટલે કે વીમાિારક વીમા કરાર માટે મહત્ત્વપણૂા હોય એવી કોઇ ર્પણ હકીકત 
અંગે કોઇ ગેરરજૂઆત કરતા હોવા િ જોઇએ. વીમા કરારિાું અનસુુંિાિમાું સુંપણૂા રજૂઆત 
અિે સુંપણૂા જાહરેાતિી િમ્ર ફરજ તેમિે સુંપણુા ભરોસાિો કરાર બિાવે છે. 

જો સુંપણુા ભરોસાિો કોઇ ર્પણ ર્પક્ષ દ્વારા ર્પાલિ કરવામાું િ આવે તો, કરાર અન્ય ર્પક્ષ દ્વારા 
ટાળી શકાય છે. આ બાબત એ તકા િે અનસુરે છે કે ખાસ કરીિે વીમાિો કરાર કરતી વખતે 
કોઇિે ર્પણ ર્પોતાિી ભલૂિો લાભ લેવા િેવો જોઇએ િહીં. 

a) વાસ્તધવક હકીકત એટલે એવી હકીકત કે, જે વીમા અન્ડરરાઇટરિે જોખમ સ્વીકારવુું કે 
િહીં તે િક્કી કરવાિા અિે ધપ્રધમયમિા િર અિે ધિયમો તથા શરતો અંગેિો ધિણાય 
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લેવા ર્પર અસર કરે છે. વીમાિારક તમામ હકીકતો કે જે વીમા કરાર માટે મહત્ત્વપણૂા 
હોય તેિે સુંપણૂાર્પણે અિે ચોક્કસર્પણે જાહરે કરવાિી ફરજ િરાવે છે. 

અપ્રગટ હકીકત મહત્ત્વપણૂા છે કે િહીં તે વ્યસ્તતગત રકસ્સાિાું સુંજોગો ર્પર આિાર 
રાખશે અિે તેિો ધિણાય માત્ર કોટામાું લઇ શકાય છે. વીમાિારક જોખમિે અસરે એવી 
હકીકતો જાહરે કરવાિી હોય છે. 

વાસ્તધવક હકીકતો એ મારહતી િશાાવે છે, જે વીમા કુંર્પિીઓિે િીચેિી બાબતો િક્કી 
કરવા સક્ષમ બિાવે છેઃ 

 તેઓ જોખમ સ્વીકારશે કે િહીં ? 

 જો હા, તો ધપ્રધમયમિા કયા િરે અિે કયા ધિયમો તથા શરતોિે આિારે ? 

સુંપણુા ભરોસો કાનિૂી ફરજ સામાન્ય કાયિા હઠેળ ઊભી થાય છે. ફરજ પ્રસ્તાવ કરિાર 
જાણતા હોય માત્ર એવી વાસ્તધવક હકીકતોિે જ લાગ ુ િથી થતી, ર્પરુંત ુ તે એવી 
વાસ્તધવક હકીકતોિે ર્પણ લાગ ુથાય છે, જે તેમણે જાણવી જોઇએ. વીમા કુંર્પિીિી ર્પણ 
સમાિ ફરજ છે કે તેઓ વીમાિારક સમક્ષ ર્પોણલસીિે લગતી કોઇ મારહતી િ ુર્પાવે. 

ઉિાહરણ 

પ્રસ્તાવ કરતી વખતે પ્રસ્તાવ કરિારે જાહરે કરવી જોઇએ એવી વાસ્તધવક હકીકતિા 
કેટલાક ઉિાહર િીચે આર્પવામાું આવ્યા છેઃ 

i. જીવિ વીમો : વ્યસ્તતિો ર્પોતાિો તબીબી ઇધતહાસ, વારસાગત ણબમારીઓિો 
ર્પારરવારરક ઇધતહાસ, ધમુ્રર્પાિ અિે મદ્યર્પાિિી આિતો, કાયામાુંથી ગેરહાજરી, વય, 
શોખ, પ્રસ્તાવ કરિારિી આવકિી ધવગતો જેવી િાણાકીય મારહતી, અગાઉથી 
અસ્સ્તત્ત્વ િરાવતી જીવિ વીમા ર્પોણલસીઓ, વ્યવસાય વગેરે. 

ii. આગ વીમો : બાુંિકામ, જોખમનુું સ્થળ / ર્પરરસ્સ્થધત અિે ણબન્લડિંગિો ઉર્પયોગ, 
ણબન્લડિંગિી વય, ર્પરરસરમાું રહલેી ચીજવસ્તઓુિા પ્રકાર વગેરે. 

iii. મરીિ વીમો : ચીજવસ્તઓુનુું વણાિ, રે્પકેજજિંગિી ર્પદ્ધધિ અિે ટ્રાન્સન્ઝટિો પ્રકાર 
વગેરે. 

iv. મોટર વીમો : વાહિનુું વણાિ, ખરીિીિી તારીખ અિે પ્રાિેધશક િોંિણી સિાધિકારી 
વગેરે. 
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v. સ્વાસ્્ય વીમો : અગાઉથી અસ્સ્તત્ત્વ િરાવતો રોગ, વય વગેરે. 

b) હકીકત ક્યારે ‘વાસ્તધવક’ બિે છેઃ એવી કેટલાક પ્રકારિી વાસ્તધવક હકીકતો જેિે 
વ્યસ્તતએ જાહરે કરવાિી આવ્યકતા હોય જેમકે ધવશેર્ જોખમ સામાન્યર્પણે અરે્પણક્ષત 
હોઇ શકે તેિા કરતા ઘણુું વધ ુજોખમ રજૂ કરત ુહોય. 

ઉિાહરણ 

જહાજ દ્વારા મોકલવામાું આવતા કાગોિી જોખમી પ્રકૃધિ, ણબમારીિો ભતૂકાળ, ઘરમાું 
તોડફોડ ચોરીિો ભતૂકાળ. 

i. તમામ વીમા કુંર્પિીઓ ર્પાસેથી લીિેલી ર્પોણલસીઓનુું અસ્સ્તત્ત્વ અિે તેમિી 
પ્રવતામાિ સ્સ્થધત 

ii. વીમા માટે પ્રસ્તાવ ફોમા અિે અરજીમાું તમામ પ્રશ્નો મહત્ત્વપણૂા માિવામાું આવે છે, 
કારણ કે તે વીમાિી ધવર્ય વસ્તિુા ધવણભન્ન ર્પાસાઓ અિે તેિી સામેિાું જોખમિે 
સુંબુંધિત છે. તેમિો ત્યપણૂા રીતે અિે તમામ સુંિભોમાું સુંપણૂા ઉિર આર્પવો 
આવ્યક છે. 

િીચે કેટલીક ર્પરરસ્સ્થધતઓ આર્પવામાું આવી છે, જેમાું વાસ્તધવક હકીકતો જાહરે કરવાિી 
આવ્યકતા િથી. 

મારહતી 

a. વાસ્તધવક હકીકતો જે જાહરે કરવાિી આવ્યકતા િથીઃ અન્ડરરાઇટસા દ્વારા ધવધશષ્ટ 
પછૂર્પરછ કરવામાું િ આવે ત્યાું સિુી પ્રસ્તાવ કરિાર િીચે જણાવેલી હકીકતો જાહરે 
કરવાિી ફરજ િરાવતા િથીઃ 

i. જોખમ ઘટાડવા માટે લીિેલાું ર્પગલાું. િા.ત.: ફાયર અસ્ગ્િશામકિી હાજરી 

ii. એવી હકીકતો, જે ધવશે વીમાિારકિે ર્પોતે ખબર જાણતા િ હોય અથવા તેિાથી 
અજાણ હોય. િા.ત.:  એવી વ્યસ્તત, જેમિે હાઇ બ્લડપે્રશર હોય, ર્પરુંત ુર્પોણલસી લેતી 
વખતે તેિા ધવશે ખબર િ હોય તો તેમિા ર્પર આ હકીકતિી ણબિ-ઘોર્ણાિો 
આરોર્પ લગાવી શકાય િહીં. 

iii. જેિે વ્યાજબી પ્રયત્િથી શોિી શકાય છે. િરેક ધમધિટિી વાસ્તધવક હકીકત જાહરે 
કરવી આવ્યક િથી. અન્ડરરાઇટસા જો તેમિે વધ ુમારહતીિી આવ્યકતા હોય તો 
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તેિા માટે પરૂતા પ્રશ્નો પછેૂ તે માટે સભાિ હોવા જોઇએ. િા.ત.: જ્યારે ટેતસાઇલિી 
દુકાિિો વીમો કરી રહ્યા હોય ત્યારે વ્યસ્તતએ સ્ર્પષ્ટર્પણે એ જણાવવાિી જરૂર િથી 
કે દુકાિમાું કેટલાક ધસન્થેરટક કર્પડાું અત્યુંત જ્વલિશીલ છે. 

iv. કાયિાિી બાબતો : િરેક વ્યસ્તત જમીિિો કાયિો જાણતા હોવા જોઇએ. િા.ત.: 
ધવસ્ફોટકો સુંગ્રરહત કરવા અંગે મહાિગરર્પાણલકાિા કાયિા 

v. જેિા ધવશે વીમા કુંર્પિી લાર્પરવાહ િેખાતી હોય (અથવા વધ ુ મારહતી માટેિી 
જરૂરરયાત છોડી િીિી હોય) 

આવા રકસ્સાઓમાું વીમા કુંર્પિી ર્પછીથી એ આિાર ર્પર જવાબિારીથી ઇન્કાર કરી િ શકે કે 
ઉિર અધરૂા હતા. 

b. જાહરે કરવાિી ફરજઃ વીમા કરારોિા રકસ્સામાું જાહરે કરવાિી ફરજ પ્રસ્તાવ સ્વીકારી 
અિે જીવિ વીમા ર્પોણલસી જારી કરવામાું િ આવે ત્યાું સિુી વાટાઘાટોિી સમગ્ર અવધિ 
િરધમયાિ હોય છે. 

જીવિ વીમા ર્પોણલસી એક વખત સ્વીકારવામાું આવે ત્યાર ર્પછી ર્પોણલસીિી અવધિ 
િરધમયાિ સામે આવી શકે એવી કોઇ વાસ્તધવક હકીકતો જાહરે કરવાિી આવ્યકતા હોતી 
િથી.  
ઉિાહરણ 
શ્રીમાિ રાજિિે ર્પુંિર વર્ાિી અવધિ માટે જીવિ વીમા ર્પોણલસી લીિી છે. ર્પોણલસી લીિાિા 
છ વર્ા ર્પછી શ્રીમાિ રાજિિે કેટલીક હૃિયિી સમસ્યાઓ આવે છે અિે તેમણે થોડી સર્જરી 
કરાવવી ર્પડ ે છે. શ્રીમાિ રાજિિે આ હકીકત વીમા કુંર્પિી સમક્ષ જાહરે કરવાિી જરૂર 
િથી. 

[જોકે, જો ર્પોણલસી ધિયત ચકુવણી વખતે ધપ્રધમયમ્સ ચકુવવામાું ધિષ્ફળ જવાિે ર્પગલે લેપ્સ 
(બુંિ) થયાિી સ્સ્થધતમાું હોય અિે ર્પોણલસી િારકે ર્પોણલસી કરારિે રરવાઇવ (ચાલ)ુ કરવા 
અિે ફરી અમલી કરવા માગતા હોય તો, તેમણે આવા રરવાઇવલિા સમયે આ િવી 
ર્પોણલસી હોય એવી રીતે વાસ્તધવક અિે સસુુંગત હોય એવી તમામ હકીકતો જાહરે કરવાિી 
ફરજ િરાવે છે.]  
ર્પોણલસી રરન્ય ુકરતી વખતે જો તેઓ આરોગ્ય વીમો િરાવતા હોય તો, શ્રીમાિ રાજિે આ 
આરોગ્યિી સ્સ્થધત ધવશે વીમા કુંર્પિીિે જાણ કરવાિી હોય છે. 
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આ જ પ્રમાણે સામાન્ય વીમાિા રકસ્સામાું ઉદ્યોગસાહસ / ફેતટરી માટે આગિી ર્પોણલસી રરન્ય ુ
કરતી વખતે વીમાિારકે વીમા કુંર્પિીિે મકાિિાું કબજામાું ફેરફાર થયો છે કે કેમ એ 
અંગેિી જાણ કરવાિી હોય છે. 

જહાજ માટે “હલ” (hull) ર્પોણલસી રરન્ય ુ કરતી વખતે વીમાિારકે વીમા કુંર્પિીિે જહાજ 
ધવણભન્ન પ્રકારિા કાગો જેવા કે કઠોળિે સ્થાિે હાધિકારક રસાયણો લઈ જવા માટે ર્પાછળથી 
િક્કી કરવામાું આવ્યુું છે કે કેમ એ અંગેિી જાણ કરવાિી હોય છે. 

c. ણબિ-ઘોર્ણાિી ર્પરરસ્સ્થધતઓ ત્યારે સજાાય છે જ્યારે વીમાિારક વાસ્તધવક હકીકતો અંગે 
મૌિ રહ ે છે, કારણ કે વીમા કુંર્પિીએ કોઇ ધવધશષ્ટ પછૂર્પરછ કરી િથી. આવી 
ર્પરરસ્સ્થધતઓ વીમા કુંર્પિી દ્વારા ઉઠાવેલા પ્રશ્નોિા ઉદ્ધિ ઉિર મારફતે ર્પણ ઊભી થઈ 
શકે છે.  

સામાન્યર્પણે ણબિ-ઘોર્ણા અજાણતા થતી હોય છે(તેિો અથા થાય છે કે તે વ્યસ્તતિી 
જાણકારી અથવા ઇરાિા ધવિા થયુું હોઇ શકે છે) અથવા પ્રસ્તાવ કરિારે એવુું ધવચાયુું 
હશે કે હકીકત વાસ્તધવક િથી. આવા રકસ્સામાું તેઓ ધિિોર્ હોય છે. 

જ્યારે કોઇ હકીકતિે ઇરાિાપવૂાક િબાવવામાું આવે ત્યારે તેિે ુર્પાવ્યુું હોવાનુું 
માિવામાું આવે છે. અહીં, છેતરવાિો ઇરાિો હોય છે.  

d. ગેરરજૂઆત : વીમાિા કરારિી વાટાઘાટો િરધમયાિ કરવામાું આવેલાું ધિવેિિિે 
રજૂઆત કહવેામાું આવે છે. રજૂઆત હકીકતનુું ચોક્કસ ધિવેિિ, માન્યતા, ઇરાિા 
અથવા અરે્પક્ષાનુું ધિવેિિ હોઇ શકે છે. એવી અરે્પક્ષા રાખવામાું આવે છે કે ધિવેિિ 
િોંિર્પાત્ર અિે સાચુું હોવુું જોઇએ. માન્યતા અથવા અરે્પક્ષાિી બાબતોિે સુંબુંધિત 
રજૂઆતો સદ્દભ્ાવિામાું કરવામાું આવવા જોઇએ. ગેરરજૂઆતો બે પ્રકારિી હોય છેઃ- 

i. ધિિોર્ રીતે કરેલી ગેરરજૂઆત અચોક્કસ ધિવેિિો સાથે સુંબુંધિત હોય છે, જે કોઇ 
છેતરધર્પિંડીિા ઇરાિા ધવિા આર્પવામાું આવે છે. 

ii. જ્યારે બીજી બાજુએ છેતરધર્પિંડીયતુત ગેરરજૂઆત ખોટા ધિવેિિોિે સુંિણભિત કરે છે, 
જે વીમા કુંર્પિીિે છેતરવાિા ઇરાિા સાથે આર્પવામાું આવે છે અથવા સત્ય પ્રત્યેિા 
યોગ્ય આિર ધવિા બેિરકારીથી આર્પવામાું આવે છે. 

જ્યારે છેતરધર્પિંડીિા ઇરાિાથી ુર્પાવવાિો સ્ર્પષ્ટ રકસ્સો હોય અથવા કર્પટપણૂા 
ગેરરજૂઆત હોય ત્યારે વીમા કરાર સામાન્યર્પણે રિબાતલ થાય છે. 
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વીમા િારા, 1938માું કરેલા સિુારા (માચા, 2015)માું એવી શરતો ધવશેિી કેટલીક 
માગાિધશિકાઓ પરૂી ર્પાડવામાું આવી છે, જેિા હઠેળ છેતરધર્પિંડી માટે ર્પોણલસી ર્પર પ્રશ્ન 
ઉઠાવી શકાય છે. િવી જોગવાઇઓ િીચે પ્રમાણે છે 

e. છેતરધર્પિંડી : “છેતરધર્પિંડી” વીમા િારા (2015માું સિુારેલા)િી સેતશિ 45 હઠેળ સ્ર્પષ્ટ 
કરવામાું આવી છે. તિનસુાર, વીમા કુંર્પિી દ્વારા સમય અવધિિી અંિર છેતરધર્પિંડીિા 
આિાર ર્પર જીવિ વીમા ર્પોણલસી ર્પર પ્રશ્ન ઉઠાવવામાું આવી શકે છે, તેિા ર્પછી િહીં. 
જોકે વીમા કુંર્પિીઓ આવુું (એ) ર્પોણલસી જારી કયાાિી તારીખથી (બી) જોખમિી 
શરૂઆતિી તારીખથી, (સી) ર્પોણલસી રરવાઇવલિી તારીખથી અથવા (ડી) ર્પોણલસીમાું 
રાઇડરિી તારીખથી, એટલે કે આમાુંથી જે કોઇ ર્પછી આવે છે તેિાથી માત્ર ત્રણ વર્ાિી 
અંિર કરી શકે છે. 

વીમા કુંર્પિીએ એ કારણો ધવશે જાણ કરવી આવ્યક છે, જેિા આિાર ર્પર વીમાિારક 
અથવા તેમિા/તેણીિા પ્રધતધિધિઓ, િોમિી અથવા એસાઇિીિે લેણખતમાું ર્પોણલસી ર્પર 
પ્રશ્ન ઉઠાવવામાું આવ્યા છે. 

“છેતરધર્પિંડી”િો અથા વીમા કુંર્પિીિે છેતરવાિા અથવા વીમા ર્પોણલસી જારી કરવા માટે 
વીમા કુંર્પિીિે પે્રરરત કરવા માટેિા ઇરાિા સાથે વીમાિારક દ્વારા કરવામાું આવતુું કૃત્ય 
છે. એ ર્પણ જોગવાઇ કરવામાું આવે છે કે જો ર્પોણલસીિારક જીધવત િ હોય તો 
છેતરધર્પિંડી સાણબત કરવાિી જવાબિારી લાભાથીઓ ર્પર રહ ેછે. 

B. વીમા ર્પાત્ર રહત 

‘વીમા ર્પાત્ર રહત’નુું અસ્સ્તત્ત્વ િરેક વીમા કરારિો આવ્યક ઘટક છે અિે તેિે વીમા માટે 
કાનિૂી પવૂા-આવ્યકતા માિવામાું આવે છે.  

વીમા ર્પાત્ર રહતિા ત્રણ આવ્યક ઘટકોઃ 

i. સુંર્પધિ, અધિકાર, રહત, જીવિ અથવા સુંભધવત જવાબિારી વીમાકૃિ થવા માટે સક્ષમ 
હોવા જોઇએ. 

ii. આવી સુંર્પધિ, અધિકાર, રહત, જીવિ અથવા સુંભધવત જવાબિારી વીમાિા ધવર્યિે 
આધિિ હોવા જોઇએ. 

iii. વીમાિારકે ધવર્યવસ્ત ુસાથે એ રીતે કાયિેસરિો સુંબુંિ રાખવો જોઇએ કે તેઓ સુંર્પધિ, 
અધિકાર, રહત, જીવિ અથવા જવાબિારીિી સ્વતુંત્રતાથી લાભ મેળવતા હોય. તે જ 
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રીતે ધવર્યવસ્તિેુ કોઇ ર્પણ નકુસાિ, હાધિ, ઇજા અથવા જવાબિારી દ્વારા આધથિક રીતે 
નકુસાિ થતુું હોવુું જોઇએ. 

ચાલો આર્પણે જોઇએ કે વીમો જુગાર અથવા હોડિા કરારથી અલગ કેવી રીતે હોય છે.  

a) જુગાર અિે વીમોઃ ર્પિાિી રમત કે જેમાું વ્યસ્તત જીતી કે હારી શકે છે, તેિાથી ધવર્પરીત 
આગ માત્ર એક ર્પરરણામ િરાવી શકે છે – ઘરિા માણલકનુું નકુસાિ. 
માણલક એ સધુિધિત કરવા માટે વીમો લે છે કે થયેલાું નકુસાિિી સમાિ રીતે ભરર્પાઇ 
થાય. 
અન્ય શબ્િોમાું જણાવીએ તો વીમા ર્પાત્ર રહત એ વીમાિારક વીમાિી ધવર્ય વસ્તમુાું 
િરાવતા હોય તે રહત છે. વીમા ર્પાત્ર રહત વીમા કરારિે કાયિા હઠેળ માન્ય અિે 
અમલર્પાત્ર બિાવે છે. 

ઉિાહરણ 
જો શ્રીમાિ ર્પટેલે બેંકમાુંથી રૂ. 15 લાખિી મોગેજ લોિથી ઘર ખરીદ્ુું છે અિે તેમણે આ 
રકમિા 15 લાખિી પિુઃચકુવણી કરી છે, તો બેંકનુું વ્યાજ ચકુવવાિી બાકી રહતેી માત્ર શેર્ 
ત્રણ લાખિી રકમ બાકી રહશેે. 
તેથી બેંક ચકુવવાિી બાકી શેર્ રકમ માટે ઘરમાું િાણાકીય રીતે વીમા ર્પાત્ર રહત િરાવે છે 
અિે બેંક એ સધુિધિત કરશે કે તેિે ર્પોણલસીમાું સહ-વીમાિારક બિાવવામાું આવે. 
શ્રીમાિ ર્પટેલ ઘરિી માણલકી િરાવે છે, જેિા માટે તેમણે બેંક ર્પાસેથી રૂ. 15 લાખિી મોગેજ 
લોિ લીિી છે. િીચે આરે્પલા પ્રશ્નો ર્પર ધવચાર કરોઃ 

 શુું તેઓ ઘરમાું વીમા ર્પાત્ર રહત િરાવે છે ? 
 શુું બેંક ઘરમાું વીમા ર્પાત્ર રહત િરાવે છે ? 
 તેમિા ર્પડોશી ધવશે શુું ? 

શ્રીમાિ િાસ એક ર્પરરવાર િરાવે છે, જેમાું ર્પજત્િ, બે બાળકો અિે વદૃ્ધ માતા-ધર્પતા સામેલ 
છે. િીચેિા પ્રશ્નો ર્પર ધવચાર કરોઃ 

 શુું તેઓ તેમિા સ્વાસ્્યમાું વીમા ર્પાત્ર રહત િરાવે છે ? 
 તેમાુંથી કોઇિે હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ કરવામાું આવે તો શુું તેમિે િાણાકીય નકુસાિ 

સહિ કરવુું ર્પડશે ? 
 તેમિા ર્પડોશીિાું બાળકોનુું શુું ? શુું તેઓ તેમિામાું વીમા ર્પાત્ર રહત િરાવશે ? 

અહીં વીમાિી ધવર્ય વસ્ત ુઅિે વીમા કરારિી ધવર્ય વસ્ત ુવચ્છચે તફાવત કરવો એ યોગ્ય 
હશે. 
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વીમાિી ધવર્ય વસ્ત ુ ખરેખર વીમાકૃિ થિારી સુંર્પધિ સાથે સુંબુંિ િરાવે છે, તેનુું એક 
ર્પોતાનુું વાસ્તધવક મલૂય હોય છે. 

બીજી તરફ વીમા કરારિી ધવર્ય વસ્ત ુ તે સુંર્પધિમાું વીમાિારકનુું િાણાકીય રહત છે. આ 
માત્ર ત્યારે હોય છે, જ્યારે વીમાિારક સુંર્પધિમાું એટલુું રહત િરાવતા હોય કે તેઓ/ તેણી 
વીમો લેવાિો કાનિૂી અધિકાર િરાવે છે. કડક શબ્િોમાું વીમા ર્પોણલસી માત્ર સુંર્પધિિે કવર 
કરતી િથી, ર્પરુંત ુસુંર્પધિમાું વીમાિારકિાું િાણાકીય રહતિે ર્પણ કવર કરે છે.  

આકૃધિ 1: સામાન્ય ધિયમ અનસુાર વીમા ર્પાત્ર રહત 

 
b) એવો સમય જ્યારે વીમાર્પાત્ર રહત ઉર્પસ્સ્થત હોવુું જોઇએઃ જીવિ વીમામાું વીમાર્પાત્ર 

રહત ર્પોણલસી લેતી વખતે ઉર્પસ્સ્થત હોવુું જોઇએ. સામાન્ય વીમામાું વીમાર્પાત્ર રહત 
કેટલાક અર્પવાિોિી સાથે ર્પોણલસી લેતી વખતે અિે િાવો કરતી વખતે એમ બુંિે વખતે 
ઉર્પસ્સ્થત હોવુું જોઇએ, જેમ કે મરીિ ર્પોણલસીઓ, જેમાું આ િાવા વખતે હાજર હોવુું 
જોઇએ. 

આગ અિે અકસ્માત વીમાિા રકસ્સામાું વીમાર્પાત્ર રહત ર્પોણલસી લેતી વખતે અિે 
નકુસાિિા સમયે એમ બુંિે વખતે ઉર્પસ્સ્થત હોવુું જોઇએ.  

ર્પોતાિા ધસવાય આરોગ્ય અિે ર્પસાિલ એસ્તસડને્ટ વીમાિા રકસ્સાઓમાું ર્પરરવાર ર્પણ 
પ્રસ્તાવ કરિાર દ્વારા વીમાકૃિ થઈ શકે છે, કારણ કે જો ર્પરરવાર અકસ્માતિો સામિો 
કરે છે અિે હોસ્સ્ર્પટલમાું િાખલ થાય છે તેમિે/તેણીએ િાણાકીય નકુસાિ વેઠવુું ર્પડ ેછે. 
જોકે મરીિ કાગો વીમામાું વીમાર્પાત્ર રહતિી આવ્યકતા માત્ર નકુસાિિા સમયે હોય 
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છે, કારણ કે રકિંમતિી ચકુવણી થાય છે ત્યારે માલસામાિિી માણલકી બિલાઇ જાય છે, 
જે ર્પરરવહિિી અવધિ િધમયાિ થઈ શકે છે.  

C. ધિકટવતી કારણ  

ધિકટવતી કારણ વીમાિો મખુ્ય ધસદ્ધાુંિ છે અિે તેિો સુંબુંિ નકુસાિ અથવા હાધિ 
વાસ્તધવકર્પણે કેવી રીતે સજાાઇ અિે તે વીમાકૃિ સુંકટિાું ર્પરરણામ સ્વરૂરે્પ થયુું છે કે કેમ 
તેિી સાથે છે. જો નકુસાિ વીમાકૃિ સુંકટ દ્વારા થયુું હોય તો જ વીમા કુંર્પિી જવાબિાર 
હોય છે. જો ત્વરીત કારણ વીમાકૃિ સુંકટ હોય તો વીમા કુંર્પિી નકુસાિિી ભરર્પાઇ કરવા 
માટે બુંિાયેલી હોય છે, િહીંતર તે િથી. આ ધસદ્ધાુંિિો અમલ ણબિ-જીવિ વીમા 
િાવાઓિાું અનસુુંિાિમાું વધ ુવ્યવહારુું  છે. 
જ્યારે નકુસાિ થાય છે, ત્યારે સામાન્યર્પણે ઘટિાઓિી શૃુંખલા હોઇ શકે છે, જે બિાવનુું 
કારણ બિે છે અિે તેથી ક્યારેક િજીકનુું અથવા ધિકટવતી કારણ િક્કી કરવુું મુ્ કેલ હોય 
છે. આ ધિયમ હઠેળ વીમા કુંર્પિી મખુ્ય કારણિી તર્પાસ કરે છે, જે નકુસાિ સર્જિારી 
ઘટિાઓિી શૃુંખલાિે ગધત આરે્પ છે. આવ્યક િથી કે તે આખરી ઘટિા નકુસાિ થયાિા 
ઠીક ર્પહલેા થઈ હોય એટલે કે આવ્યક િથી કે એક ઘટિા નકુસાિિાું કારણ માટે સૌથી 
િજીક અથવા ત્વરીત જવાબિાર હોય. ઉિાહરણ માટે આગથી ર્પાણીિી ર્પાઇર્પ ફાટી શકે છે. 
ર્પરરણામી નકુસાિ ર્પાણીનુું નતુસાિ હોવા છતાું ર્પણ આગ હજુ ર્પણ ઘટિાનુું ધિકટવતી 
કારણ માિવામાું આવશે. અન્ય કારણોિે દૂરસ્થ કારણો તરીકે વગીકૃિ કરી શકાય છે, જે 
ધિકટવતી કારણો કરતા અલગ હોય છે. દૂરસ્થ કારણો ઉર્પસ્સ્થત હોઇ શકે છે, ર્પરુંત ુઘટિા 
સર્જવામાું અસરકારક હોતા િથી. 

વ્યાખ્યા 

ધિકટવતી કારણિે સરક્રય અિે અસરકારક કારણ તરીકે વ્યાખ્યાધયત કરવામાું આવે છે, જે 
ઘટિાઓિી શૃુંખલાિે ગધત આરે્પ છે, જે કોઇ બળનુું હસ્તકે્ષર્પ ધવિા િવા તથા સ્વતુંત્ર 
સ્ત્રોતથી પ્રવિૃર્પણે કાયા કરે છે અિે ર્પરરણામ લાવે છે. 
ધિકટવતી કારણિો ધસદ્ધાુંિ વીમા કરારો ર્પર કેવી રીતે લાગ ુ થાય છે ? વીમો મતૃ્યિુા 
કારણિે ધ્યાિમાું લીિા ધવિા મતૃ્યુુંિા લાભિી ચકુવણી પરૂી ર્પાડતો હોવાથી ધિકટવતી 
કારણિો ધસદ્ધાુંિ સામાન્યર્પણે લાગ ુ થશે િહીં. જોકે ઘણા વીમા કરારો અકસ્માતિા 
વિારાિા લાભ ર્પણ િરાવતા હોઇ શકે છે, જેમાું વિારાિી વીમાકૃિ રકમ અકસ્માતિે લીિે 
થતા મતૃ્યુુંિી ઘટિામાું ચકુવવા ર્પાત્ર હોય છે. આવી ર્પરરસ્સ્થધતમાું કારણ ધિિાારરત કરવુું 
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આવ્યક છે – કે મતૃ્યુું અકસ્માતિાું ર્પરરણામ સ્વરૂરે્પ સજાાયુું છે કે કેમ. ધિકટવતી કારણિો 
ધસદ્ધાુંિ આવી ઘટિાઓમાું લાગ ુથશે. 

ધિકટવતી કારણિો ધસદ્ધાુંિ સમજવા માટે િીચેિી ર્પરરસ્સ્થધત ધવચારોઃ 

ઉિાહરણ 

ર્પરરસ્સ્થધત 1 : શ્રીમાિ અજયે ગેરાજમાું તેમિી કાર ર્પાકા  કરી હતી અિે લાુંબી રજા ર્પર જતા 
રહ્યા હતા. છ મરહિા ર્પછી તેઓ ર્પાછા ફયાા અિે કાર શરૂ કરી, તેમિે િોંધ્યુું કે કારનુું એર 
કન્ન્ડશધિિંગ કામ કરતુું િથી. શ્રીમાિ અજયે એર-કન્ન્ડશધિિંગ રરરે્પરરિંગિા ખચા માટે વીમા 
કુંર્પિીમાું િાવો ફાઇલ કયો અિે વીમા કુંર્પિીએ િાવાિે િામુંજૂર કયો. વીમા કુંર્પિી દ્વારા 
આર્પવામાું આવેલુું કારણ એ હતુું કે નકુસાિ કારિા ‘સામાન્ય ઘસારા’િે લીિે થયુું હત ુું અિે 
એર-કન્ન્ડશધિિંગ ધસસ્ટમ વીમા ર્પોણલસીમાું બાકાત રાખવામાું આવેલુું સુંકટ હત ુું. શ્રીમાિ 
અજય કોટામાું ગયા અિે સવેક્ષણ અહવેાલિી તર્પાસ કયાા ર્પછી, જેમાું કહવેામાું આવ્યુું હત ુું કે 
કાર 12 વર્ા જૂિી હતી અિે કાર કે એર-કન્ન્ડશધિિંગિે અગાઉિા 6 વર્ા િરધમયાિ સધવિસ/ 
રરરે્પર કરવામાું આવ્યા િથી, નકુસાિ ‘સામાન્ય ઘસારા’િે લીિે થયુું હત ુું અિે તેથી વીમા 
કુંર્પિી િાવો ચકુવવા માટે જવાબિાર િથી. 

ર્પરરસ્સ્થધત 2 : ઘોડ ે સવારી કરતી વખતે શ્રીમાિ ધર્પન્ટો જમીિ ર્પર ર્પડી જાય છે અિે 
તેમિો ર્પગ તટૂી ગયો હોવાથી તેમિે હોસ્સ્ર્પટલમાું લઈ જવામાું આવ્યા તે ર્પહલેા તેઓ 
લાુંબા સમય સિુી ભીિી જમીિ ર્પર સતૂા રહ્યા હતા. ભીિી જમીિ ર્પર સઇૂ રહવેાિે લીિે 
તેમિે તાવ આવ્યો અિે તે ન્યમુોધિયામાું ર્પરરણમ્યો, આખરે આ કારણે તેમનુું મતૃ્યુું થયુું. 
ન્યમુોધિયા ત્વરીત કારણ હોય એવુું લાગી શકે છે તેમ છતાું ર્પણ હકીકતમાું તેઓ 
અકસ્માતથી ર્પડયા હતા, જે ધિકટવતી કારણ તરીકે ઊભરી આવ્યુું હત ુું અિે િાવો ર્પસાિલ 
એસ્તસડન્ટ વીમા હઠેળ ચકુવવામાું આવ્યો હતો. 

કેટલાક નકુસાિ એવા હોય છે, જે વીમાિારકિે આગિાું ર્પરરણામ સ્વરૂરે્પ વેઠવા ર્પડ ે છે, 
ર્પરુંત ુ તે આગિે લીિે થયુું છે એવુું કહી શકાય િહીં. વ્યવહારુ રીતે આમાુંિા કેટલાક 
નકુસાિિી ભરર્પાઇ વ્યવસાય દ્વારા આગ વીમા ર્પોણલસીઓ હઠેળ કરવામાું આવે છે. 

આવા નકુસાિિા ઉિાહરણ હોઇ શકે છે - 

 આગ હોલવવા માટે ઉર્પયોગમાું લેવામાું આવેલા ર્પાણીિા લીિે સુંર્પધિિે થયેલુું 
નકુસાિ 
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 ફાયર ણબ્રગેડ દ્વારા તેમિી ફરજ કરતી વખતે સુંર્પધિિે થયેલુું નકુસાિ 

 સળગતી ણબન્લડિંગમાુંથી સરુણક્ષત સ્થાિ ર્પર હટાવતી વખતે સુંર્પધિિે થયેલુું નકુસાિ 

સ્વયુંર્પરરક્ષણ 1 

શ્રીમાિ ધર્પન્ટોિે ઘોડ ે સવારીથી થયેલા અકસ્માત ર્પછી ભીિી જમીિ ર્પર સઇૂ રહવેાિાું 
ર્પરરણામ સ્વરૂરે્પ ન્યમુોધિયા થયો હતો. ન્યમુોધિયાથી શ્રીમાિ ધર્પન્ટોનુું મતૃ્યુું થયુું હત ુું. મતૃ્યુુંન ુું 
ધિકટવતી કારણ કયુું છે ? 

I. ન્યમુોધિયા 

II. ઘોડો 

III. ઘોડ ેસવારીથી અકસ્માત 

IV. દુભાાગ્ય 

 

D. ક્ષધતપધૂતિ 

ક્ષધતપધૂતિિો ધસદ્ધાુંિ ણબિ-જીવિ વીમા ર્પોણલસીઓિે લાગ ુથાય છે. તેિો અથા થાય છે કે 
નકુસાિ વેઠે છે એવા ર્પોણલસી િારકિે વળતર આર્પવામાું આવે છે, જેથી તેઓ નકુસાિિી 
ઘટિા સજાાઇ તે ર્પહલેાિી જે સ્સ્થધતમાું હતા તે જ આધથિક સ્સ્થધતમાું તેમિે રાખવામાું આવી 
શકાય. વીમા કરાર બાુંયિરી આરે્પ છે કે વીમાિારકિે નકુસાિિી રકમ સિુી ક્ષધતપધૂતિ 
કરવામાું અથવા વળતર આર્પવામાું આવશે, ર્પણ તેિાથી વધ ુિહીં. 

િશાિશાસ્ત્ર મજુબ વ્યસ્તતએ તેમિી અસ્કયામતિો વીમો લઇિે અિે નકુસાિ કરતા વધ ુ
વસલૂીિે િફો કરવો જોઇએ િહીં. વીમા કુંર્પિી થયેલા નકુસાિિાું આધથિક મલૂયિી આકારણી 
કરશે અિે તે પ્રમાણે વળતર આર્પશે. 

ઉિાહરણ 

રામે તેમિા ઘરિો સુંપણૂા રકમ માટે રૂ. 10 લાખ સિુીિો વીમો લીિો છે. તેમિે આગિે 
લીિે અંિાજજત રૂ. 70,000નુું નકુસાિ થયુું છે. વીમા કુંર્પિી તેમિે રૂ. 70,000િી રકમ 
ચકુવશે. વીમાિારક કોઇ વધ ુરકમ માટે િાવો કરી શકે િહીં. 
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ચકુવવામાું આવિારી ક્ષધતપધૂતિ વ્યસ્તત જે વીમો લે છે તેિા પ્રકાર ર્પર આિાર રાખે છે. 
ક્ષધતપધૂતિ ર્પતાવટિા િીચેિા એક કે વધ ુપ્રકારિી હોઇ શકે છેઃ  

 રોકડ ચકુવણી 

 નકુસાિ ર્પામેલી વસ્તનુ ુું સમારકામ 

 ગમુાવેલી કે નકુસાિ ર્પામેલી વસ્તિેુ બિલવુું (રરપ્લેસમેન્ટ) 

 રરઇન્સ્ટેટમેન્ટ – પિુ:સ્થાર્પિ(રરસ્ટોરેશિ). િા.ત. આગ દ્વારા િાશ ર્પામેલા ઘરનુું 
પિુઃધિમાાણ 

આકૃધિ 2: ક્ષધતપધૂતિ 

 
a) સુંમિ થયેલુું મલૂયઃ અમકુ એવી ધવર્ય વસ્ત ુહોય છે, જેિાું મલૂયિો નકુસાિિા સમયે 

સરળતાથી અંિાજ લગાવી કે ખાતરી કરી શકાતી િથી. ઉિાહરણ તરીકે ર્પારરવારરક 
વારસાગત અથવા દુલાભ કલાકૃધિઓિા રકસ્સામાું રકિંમત આંકવી મુ્ કેલ હોઇ શકે છે. 
આ જ પ્રમાણે મરીિ વીમા ર્પોણલસીઓમાું મધ્ય માગામાું જહાજ અકસ્માતમાું કેટલી હિ 
સિુીનુું નકુસાિ થયુું છે તેિો અંિાજ લગાવવો મુ્ કેલ હોય છે. 

આવા રકસ્સાઓમાું ‘સુંમિ થયેલા મલૂય’િો ધસદ્ધાુંિ અર્પિાવવામાું આવે છે. વીમા કુંર્પિી 
અિે વીમાિારક વીમા કરારિી શરૂઆતમાું વીમાકૃિ થિાર સુંર્પધિિાું મલૂય ર્પર સુંમિ 
થાય છે. કુલ નકુસાિિી ઘટિામાું વીમા કુંર્પિી ર્પોણલસીિી સુંમિ થયેલી રકમ ચકુવવા 
માટે સુંમિ થાય છે. આ પ્રકારિી ર્પોણલસીિે “એણગ્રડ વેલય ુર્પોણલસી” તરીકે ઓળખવામાું 
આવે છે. 
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b) અન્ડરઇન્્યોરન્સઃ હવે એક એવી ર્પરરસ્સ્થધતિો ધવચાર કરો, જેમાું સુંર્પધિિો તેિા સુંપણૂા 
મલૂય માટે વીમો લેવામાું આવ્યો િથી. ર્પછી વ્યસ્તત તેમિા વીમા જેટલા જ પ્રમાણમાું 
નકુસાિિી ક્ષધતપધૂતિ માટે હકિાર બિશે. 

િારો કે રૂ. 10 લાખ સિુીિા એક ઘર માટે રૂ. 5 લાખિી રકમિો વીમો લેવામાું આવ્યો 
છે. જો આગિે લીિે રૂ. 60,000નુું નકુસાિ થાય છે, તો વ્યસ્તત આ સમગ્ર રકમિો િાવો 
કરી શકે િહીં. એવુું માિવામાું આવે છે કે ઘર માણલકે માત્ર અડિા મલૂય સિુીિો વીમો 
લીિે છે અિે તેથી તેઓ નકુસાિિી રકમિા માત્ર 50% [રૂ. 30,000]િા િાવા માટે 
હકિાર બિે છે. આિે અન્ડરઇન્્યોરન્સ કહવેામાું આવે છે. 

સુંર્પધિ અિે જવાબિારી સાથે સુંબુંધિત ણબિ-જીવિ વીમા ર્પોણલસીઓિા મોટા ભાગિા 
પ્રકારમાું વીમાિારકિે નકુસાિિી વાસ્તધવક રકમિી હિ સિુીમાું એટલે કે પ્રવતામાિ 
બજાર રકિંમિ ઓછા અવમલૂયિ ર્પર નકુસાિ કે નકુસાિ ર્પામેલી સુંર્પધિિે રરપ્લેસ 
કરવા માટે આવ્યક િાણાુંિી રકમ સિુીનુું વળતર ચકુવવામાું આવે છે. 

E. સબ્રોગેશિ (પ્રધતસ્થાર્પિ) 

સબ્રોગેશિ (પ્રધતસ્થાર્પિ)િો અથા વીમા ધવર્ય વસ્તિુાું અનસુુંિાિમાું તમામ હકો અિે 
ઉર્પાયોિે વીમાિારકથી વીમા કુંર્પિીિે સ્થાિાુંતરરત કરવુું થાય છે. સબ્રોગેશિ ક્ષધતપધૂતિિા 
ધસદ્ધાુંિનુું ર્પાલિ કરે છે. તેથી તેિે ક્ષધતપધૂતિિો ‘ઉર્પધસદ્ધાુંિ’ કહવેામાું આવે છે. 

અન્ય શબ્િોમાું જણાવીએ તો જો વીમાિારકિે નકુસાિ થાય અિે નકુસાિિી ક્ષધતપધૂતિ 
વીમા કુંર્પિી દ્વારા કરવામાું આવી હોય તો વીમાિારકિો તે નકુસાિ માટે કોઇ ત્રારહત ર્પક્ષ 
દ્વારા વળતર પ્રાપ્ત કરવાિો અધિકાર વીમા કુંર્પિીિે સ્થાિાુંતરરત કરવામાું આવશે. 
િોંિર્પાત્ર છે કે વીમા કુંર્પિી દ્વારા એકધત્રત થઈ શકે એવી નકુસાિિી માત્રા વીમા કુંર્પિી 
દ્વારા ચકુવવામાું આવેલી રકમિી હિ સિુી જ હોય છે. 

મહત્ત્વપણૂા 

સબ્રોગેશિ (પ્રધતસ્થાર્પિ): તે એવી પ્રરક્રયા છે જેિો ઉર્પયોગ વીમા કુંર્પિી ર્પોણલસી િારકિે 
ચકુવેલી િાવાિી રકમિી વસલૂી બેિરકાર ત્રારહત ર્પક્ષ ર્પાસેથી કરવા માટે કરે છે. 

સબ્રોગેશિિે વીમાિારક દ્વારા વીમા કુંર્પિીિે અધિકારોિાું સરન્ડર તરીકે ર્પણ કહી શકાય છે, 
જેમાું ત્રારહત ર્પક્ષિી સામે િાવાિી ચકુવણી કરવામાું આવી હોય.  
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ઉિાહરણ 

શ્રીમાિ રકશોરિો ઘરેલુું સામાિ ધસલવેઇિ ટ્રાન્સર્પોટા  સધવિસ દ્વારા લઈ જવામાું આવ્યો હતો. 
ડ્રાઇવરિી બેિરકારીિે લીિે તેિે રૂ. 45,000 સિુીનુું નકુસાિ થયુું હત ુું અિે વીમા કુંર્પિીએ 
શ્રીમાિ રકશોરિે રૂ. 30,000િી રકમિી ચકુવણી કરી હતી. વીમા કુંર્પિી ધસલવેઇિ 
ટ્રાન્સર્પોટટાસ ર્પાસેથી માત્ર રૂ. 30,000િી હિ સિુીિી રકમ સબ્રોગેટ(પ્રધતસ્થાધર્પત) કરવાિે 
આધિિ છે અિે તે રકમ વસલૂી શકે છે. 

જો તે બાબત મકુદ્દમામાું જાય અિે કોટા  ધસલવેઇિ ટ્રાન્સર્પોટટાસિે શ્રીમાિ રકશોરિે વળતર 
રે્પટે રૂ. 35,000 ચકુવવાિો ધિિેશ આરે્પ તો તેઓ વીમા કુંર્પિીિે સબ્રોગેશિ તલૉઝ હઠેળ રૂ. 
30,000િી િાવાિી રકમ ચકુવવા અિે શેર્ રૂ. 5,000 તેમિી ર્પાસે રાખશે માટે જવાબિાર 
હોય છે. 
સબ્રોગેશિ તલૉઝ વીમાિારકિે વીમા કુંર્પિી ર્પાસેથી અિે કોઇ ર્પણ ત્રારહત ર્પક્ષ ર્પાસેથી 
નકુસાિથી વધિુી વસલૂાત કરતા રોકે છે. સબ્રોગેશિ માત્ર ક્ષધતપધૂતિિા કરારોિા રકસ્સામાું 
જ ઊભા થાય છે અિે જીવિ વીમા ર્પોણલસી કે ર્પસાિલ એસ્તસડને્ટ ર્પોણલસી જેવી લાભ 
ર્પોણલસીઓિી સામે િહીં.  
ઉિાહરણ 
શ્રીમાિ સરેુશ હવાઇ અકસ્માતમાું મતૃ્યુું ર્પામે છે. તેમિો ર્પરરવાર ર્પસાિલ એસ્તસડને્ટ 
ર્પોણલસી જારી કરિાર વીમા કુંર્પિી ર્પાસેથી રૂ. 50 લાખિી સુંપણૂા વીમાિી રકમ વિા 
ઉડ્ડયિ કુંર્પિી ર્પાસેથી ચકુવવામાું આવતુું વળતર રૂ. 15 લાખ મેળવવા માટે હકિાર બિે 
છે. 
 
F. યોગિાિઃ  
સબ્રોગેશિિી જેમ ‘યોગિાિ’ ર્પણ ક્ષધતપધૂતિિા ધસદ્ધાુંિિે અનસુરે છે. તેથી તેિે ક્ષધતપધૂતિિો 
‘ઉર્પધસદ્ધાુંિ’ ર્પણ કહવેામાું આવે છે. યોગિાિ એવો ધસદ્ધાુંિ છે, જે સામાન્ય વીમા 
કરારોમાુંથી ઊભુું થાય છે. તે આર્પણિે વીમિારક એક કરતા વધ ુ વીમા કુંર્પિી ર્પાસેથી 
વીમો લે ત્યારે જવાબિારી કેવી રીતે પરૂી કરવામાું આવે છે તે જણાવે છે. યોગિાિિો અથા 
એ થાય છે કે સમાિ સુંર્પધિ માટે એક કરતા વધ ુવીમા કુંર્પિી ર્પાસેથી વીમો લેવામાું આવે 
ત્યારે તમામ વીમા કુંર્પિીઓ દ્વારા એક સાથે ચકુવવામાું આવતુું વળતર વાસ્તધવક થયેલા 
નકુસાિથી વિી શકે છે. ર્પોણલસી િારક પ્રત્યેક વીમા કુંર્પિી ર્પાસેથી તેમિી વીમાકૃિ 
રકમિા સમપ્રમાણમાું જ નકુસાિિા રહસ્સાિો િાવો કરી શકે છે. 
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ઉિાહરણઃ જો શ્રીમાિ શ્રીધિવાસે બે વીમા કુંર્પિીઓ ર્પાસેથી તેમિા ઘર ર્પર આગિી 
ર્પોણલસી લીિી છે, બુંિેિી સાથે તેમણે રૂ. 12 લાખિાું સુંપણૂા મલૂય માટે વીમો લીિો છે. 
િારો કે, આગ ફાટી િીકળે અિે તેમિે ર્પરરણામ સ્વરૂરે્પ રૂ. 3 લાખનુું નકુસાિ થાય તો તેઓ 
િરેક વીમા કુંર્પિીઓ ર્પાસેથી રૂ. 1.5 લાખિી રકમિો જ િાવો કરી શકે છે. 

યોગિાિિો ધસદ્ધાુંિ માત્ર ક્ષધતપધૂતિ ર્પોણલસીઓિે લાગ ુથાય છે. તે જીવિ વીમાિા રકસ્સામાું 
ઊભા થતા િથી, કારણ કે જીવિ ગમુાવવાિે લીિે થયેલા નકુસાિ ર્પર કોઇ ઉર્પલી મયાાિા 
રાખવામાું આવી શકે િહીં. 

તમારી કસોટી કરો 2 

િીચેિામાુંથી કયો ધવકલર્પ બળજબરીનુું ઉિાહરણ છે ? 

I. રમેશ ફાઇિ ધપ્રન્ટિી જાણકારી ધવિા કરાર ર્પર હસ્તાક્ષર કરે છે 
II. રમેશ મહશેિે જો તે કરાર ર્પર હસ્તાક્ષર િ કરે તો તેિે મારી િાખવાિી િમકી આરે્પ છે 
III. મહશે કરાર ર્પર હસ્તાક્ષર કરે તે માટે રમેશ ર્પોતાિી વ્યાવસાધયક સ્સ્થધતિો ઉર્પયોગ કરે 

છે 
IV. રમેશ મહશે કરાર ર્પર હસ્તાક્ષર કરે તે માટે ખોટી મારહતી પરૂી ર્પાડ ેછે 

તમારી કસોટી કરો 3 

િીચેિામાુંથી કયા ધવકલર્પિો વીમો રમેશ દ્વારા થઈ શકે િહીં ? 
I. રમેશનુું ઘર 
II. રમેશિા જીવિસાથી 
III. રમેશિો ધમત્ર 
IV. રમેશિા માતા-ધર્પતા 
તમારી કસોટી કરો 4 
યોગિાિિા ધસદ્ધાુંિનુું મહત્ત્વ શુું છે ? 
I. તે સધુિધિત કરે છે કે વીમાિારક ર્પણ વીમા કુંર્પિીિી સાથે િાવાિા કેટલાક રહસ્સાનુું 

યોગિાિ આરે્પ 
II. તે સધુિધિત કરે છે કે પલુિો રહસ્સો હોય એવા તમામ વીમાિારકો પલુિા સહભાગી 

દ્વારા કરવામાું આવેલા િાવામાું તેમિા દ્વારા ચકુવવામાું આવેલા ધપ્રધમયમિાું 
સમપ્રમાણમાું યોગિાિ આરે્પ 
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III.  તે સધુિધિત કરે છે કે સમાિ ધવર્ય વસ્તિેુ આવરતી બહધુવિ વીમા કુંર્પિીઓ; એક 
સાથે આવે અિે ધવર્ય વસ્તમુાું તેમિા એતસર્પોઝરિા સમપ્રમાણમાું િાવાિી રકમનુું 
યોગિાિ આરે્પ 

IV. તે સધુિધિત કરે છે કે વીમાિારક દ્વારા વર્ા િરધમયાિ સમાિ હપ્તાઓમાું ધપ્રધમયમનુું 
યોગિાિ આર્પવામાું આવે. 

સુંણક્ષપ્ત 

 વીમા ર્પોણલસીઓિી ખાસ ધવશેર્તાઓમાું સામેલ છેઃ 

i. ઉબરરમા ફાઇડસ 

ii. વીમા ર્પાત્ર રહત 

iii. ધિકટવતી કારણ 

iv. ક્ષધતપધૂતિ 

v. સબ્રોગેશિ 

vi. યોગિાિ 

મખુ્ય ર્પારરભાધર્ક શબ્િો 
1. ણબિ-ઘોર્ણા 
2. ગેરરજૂઆત 
3. વાસ્તધવક હકીકતો 
4. સુંમિ થયેલુું મલૂય 
5. અન્ડરઇન્્યોરન્સ 
તમારી કસોટીિા ઉિર 
ઉિર 1 - સાચો ધવકલર્પ III છે 
ઉિર 2 - સાચો ધવકલર્પ II છે 
ઉિર 3 - સાચો ધવકલર્પ III છે 
ઉિર 4 - સાચો ધવકલર્પ III છે 
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પ્રકરણ C-04 
વીમા કરારિી ધવશેર્તાઓ 

પ્રકરણ ર્પરરચય 

આ પ્રકરણમાું આર્પણે વીમા કરારિી કાયાકારી અિે ખાસ ધવશેર્તાઓિે સુંચાણલત કરતા 
ઘટકોિી ચચાા કરીશુું. 

અભ્યાસિાું ર્પરરણામો   

 

A. વીમા કરારિા કાનિૂી ર્પાસાઓ 

B. માન્ય કરારિા ઘટકો 

C. એડવાન્સમાું ધપ્રધમયમિી ચકુવણી 

D. ધવિુંતી 

E. ગે્રસ ધર્પરરયડ અિે િી-લકુ જેવી જોગવાઇઓ સક્ષમ કરવી 
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A. વીમા કરારો – કાનિૂી ર્પાસાઓ અિે ધવશેર્ ધવશેર્તાઓ. 

આ પ્રકરણમાું આર્પણે વીમા કરારિા કાનિૂી ર્પાસા અિે ખાસ ધવશેર્તાઓ ધવશે ચચાા કરીશુું. 

1. વીમા કરાર 

વીમામાું એક કરારાત્મક સમજૂતી સામેલ હોય છે, જેમાું વીમા કુંર્પિી ધપ્રધમયમિા 
બિલામાું ચોક્કસ પ્રકારિાું ધિરિિષ્ટ જોખમો સામે િાણાકીય સરુક્ષા પરૂી ર્પાડવા સુંમિ 
થાય છે. કરારાત્મક સમજૂતી વીમા ર્પોલીસીનુું સ્વરૂર્પ લે છે. 

2. વીમા કરારિા કાનિૂી ર્પાસાઓ 

આ ધવભાગ વીમા કરારિી કેટલીક ધવશેર્તાઓિી ચચાા કરીશુું અિે સામાન્યરૂર્પથી 
વીમા કરારોિે ધિયુંધત્રત કરતા કાનિૂી ધસદ્ધાુંિોિો ધવચાર કરીશુું. 

મહત્ત્વપણૂા 

કરાર બે ર્પક્ષો વચ્છચેિી એક સમજૂતી છે, જે કાયિાથી લાગ ુકરી શકાય છે. ભારતીય કરાર 
િારા, 1872િી જોગવાઇઓ વીમા કરારો સરહત ભારતમાું તમામ કરારોિે ધિયુંધત્રત કરે છે.  

વીમા ર્પોણલસી બે ર્પક્ષો એટલે કે વીમા કુંર્પિી તરીકે ઓળખાતી કુંર્પિી અિે વીમાિારક 
તરીકે ઓળખાતા ર્પોણલસી િારક વચ્છચેિો કરાર છે અિે ભારતીય કરાર કાયિા, 1872માું 
સમાધવષ્ટ જરૂરરયાતો પરૂી કરે છે. 

આકૃધિ 1: વીમા કરાર 
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B. માન્ય વીમાિા ઘટકો 

આકૃધિ 2: માન્ય કરારિા ઘટકો 

 
માન્ય કરારિા ઘટકો છેઃ 

1. ઓફર (િરખાસ્ત) અિે સ્વીકૃધિ 

જ્યારે એક વ્યસ્તત બીજી વ્યસ્તતિી સુંમધિ પ્રાપ્ત કરવા માટે બીજી વ્યસ્તતિે કોઇ કાયા કરવા 
અથવા બીજી વ્યસ્તતિી સુંમધિ પ્રાપ્ત કરવાિી દૃન્ષ્ટએ કશુું ર્પણ કરવા માટે અથવા કરવાથી 
દૂર રહવેાિી તેમિી ઇચ્છછા િશાાવે ત્યારે તેમણે ઓફર અથવા પ્રસ્તાવ કયો હોવાનુું 
જણાવવામાું આવે છે. સામાન્યર્પણે, પ્રસ્તાવ કરિાર દ્વારા ઓફર કરવામાું આવે છે અિે 
વીમા કુંર્પિી દ્વારા સ્વીકૃધિ આર્પવામાું આવે છે. 

કોઇ વ્યસ્તત જેિે ઓફર કરવામાું આવી હોય તેઓ તેિા માટે સુંમધિ િશાાવે ત્યારે તેિે 
સ્વીકૃધિ માિવામાું આવે છે. તેથી જ્યારે પ્રસ્તાવ સ્વીકારવામાું આવે ત્યારે તે વચિ બિે છે. 
સ્વીકૃધિિી જાણ પ્રસ્તાવ કરિારિે કરવી આવ્યક હોય છે, જે કરારિી રચિામાું ર્પરરણમે 
છે. 

જ્યારે પ્રસ્તાવ કરિાર વીમા યોજિાિી શરતોિે સ્વીકારે છે અિે થાર્પણ રકમ ચકુવીિે 
તેમિી/ તેણીિી સુંમધિ િશાાવે છે, જે પ્રસ્તાવિી સ્વીકૃધિ ર્પર પ્રથમ ધપ્રધમયમમાું રૂર્પાુંતરરત 
થાય ત્યારે પ્રસ્તાવ ર્પોણલસી બિે છે. જો કોઇ શરત મકૂવામાું આવે ત્યારે તે કાઉન્ટર ઓફર 
બિે છે. ર્પોણલસી બોન્ડ કરારિો પરુાવો બિે છે. 
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2. ધવચારણા 

આિો અથા એ થાય છે કે કરારમાું ર્પક્ષો માટે કેટલાક ર્પરસ્ર્પરિા લાભ િરાવતો હોવો 
જોઇએ. ધપ્રધમયમ વીમાકૃિ ર્પાસેથી લીિેલી રકમ છે અિે ક્ષધતપધૂતિનુું વચિ વીમા કુંર્પિીિી 
ધવચારણા છે. 
3. ર્પક્ષો વચ્છચેિો કરાર (કન્સેસસ એડ-ઇડમે) 
બુંિે ર્પક્ષો વીમા કુંર્પિી અિે ર્પોણલસી િારક સમાિ અથામાું સમાિ બાબત માટે સુંમિ થવા 
જોઇએ. અન્ય શબ્િોમાું કહીએ તો બુંિે ર્પક્ષો વચ્છચે “કન્સેસસ એડ-ઇડમે” હોવુું જોઇએ.  
4. મતુત સુંમધિ 

કરાર કરતી વખતે મતુત સુંમધિ હોવી જોઇએ. સુંમધિ ત્યારે મતુત કહવેામાું આવે છે, 
જ્યારે તે િીચેિા કારણોથી થઈ િ હોય  
 જબરિસ્તી / બળજબરી 
 અનણુચત પ્રભાવ 
 છેતરધર્પિંડી 
 ગેરરજૂઆત 
 ભલૂ 
જ્યારે કરાર માટેિી સુંમધિ જબરિસ્તી, છેતરધર્પિંડી અથવા ગેરરજૂઆતથી કરવામાું આવે 
ત્યારે કરાર રિ થાય છે. 

5. ર્પક્ષોિી ક્ષમતા 
કરારમાું બુંિે ર્પક્ષો કરારમાું િાખલ થવા માટે કાયિાકીય રીતે સક્ષમ હોવા જોઇએ. 
ર્પોણલસી િારક પ્રસ્તાવ ર્પર હસ્તાક્ષર કરતી વખતે કાયિાકીય રીતે પખુ્ત અિે માિધસક 
રીતે સ્વસ્થ હોવી જોઇએ અિે કાયિા હઠેળ ગેરલાયક ઠરવી િ જોઇએ. ઉિાહરણ તરીકે 
સગીરો વીમા કરારોમાું િાખલ થઈ શકે િહીં. 

6. કાયિેસરતા 

કરારિો ઉદે્દશ કાયિેસરિો હોવો જોઇએ, ઉિાહરણ તરીકે વીમો ગેરકાયિેસર કાયો માટે 
હોઇ શકે િહીં. િરેક કરાર, જેિો ઉદે્દશ અથવા ધવચારણા ગેરકાયિેસર હોય તે રિ થાય 
છે. વીમા કરારિો ઉદે્દશ કાયિેસરિો ઉદે્દશ છે. 
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આ ઉર્પરાુંત વીમા કરાર ર્પોતાિી સ્વતુંત્ર ઇચ્છછાથી, કોઇ બળજબરી, ભય અથવા ભલૂ 
ધવિા કરવો જોઇએ. 

C. એડવાન્સમાું ધપ્રધમયમિી ચકુવણી 

ભારતીય કાયિા અનસુાર વીમા કુંર્પિીઓિે જ્યાું સિુી તેઓ એડવાન્સમાું ધપ્રધમયમ પ્રાપ્ત 
િ થાય ત્યાું સિુી તેમિે જોખમ સ્વીકારવાિી મુંજૂરી િથી. અન્ય શબ્િોમાું કહીએ તો વીમા 
સરુક્ષા ભારતમાું કે્રરડટિા આિારે વેચી શકાતી િથી. 

વીમા િારો 1938િી સેતશિ 64 VB  જણાવે છે કે, “જ્યાું સિુી ધપ્રધમયમ એડવાન્સમાું પ્રાપ્ત 
કરવામાું િ આવે ત્યાું સિુી કોઇ જોખમ માિવામાું આવતુું િથી”. કોઇ વીમા કુંર્પિી 
એડવાન્સમાું ધપ્રધમયમ પ્રાપ્ત િ થાય અથવા ચકુવવાિી બાુંયિરી આર્પવામાું િ આવે 
અથવા સણૂચત રીતે એડવાન્સમાું રડર્પોણઝટ િ થાય ત્યાું સિુી કોઇ જોખમ માિી શકાય િહીં. 
ભારતમાું વીમા ઉદ્યોગિી આ મહત્ત્વપણૂા ધવશેર્તા છે. 

વીમાિા ખાસ વગોિાું અનસુુંિાિમાું વીમા ધિયમ, 1939 ધપ્રધમયમિી એડવાન્સ ચકુવણીિી 
આ શરત માટે કેટલાક અર્પવાિો પરૂા ર્પાડ ેછે. વીમા ધિયમોિી સેતશિ 59 કેટલીક શરતોિે 
આધિિ ધસકિેસ(માુંિગી) ઇન્્યોરન્સ, ગ્રરુ્પ ર્પસાિલ એસ્તસડને્ટ ઇન્્યોરન્સ મેરડકલ 
બેધિરફ્સ ઇન્્યોરન્સ અિે હોસ્સ્ર્પટલાઇઝેશિ ઇન્્યોરન્સ ન્સ્કમ્સિાું અનસુુંિાિમાું 
હપ્તાઓમાું ધપ્રધમયમ્સ સ્વીકારવાિી મુંજૂરી આરે્પ છે. વીમા ધિયમોિી સેતશિ 59 સરકારી 
અિે અિાસરકારી સુંસ્થાઓ, સરકારી અિે અિાસરકારી કમાચારીઓિે આવરતી રફડણેલટી 
ગેરુંટી ઇન્્યોરન્સ ર્પોણલસીઓ, વકા મેન્સ કમ્રે્પન્સેશિ ર્પોણલસીઝ, કેશ ઇિ ટ્રાન્સન્ઝટ ર્પોણલસીઝ 
અિે વીમાિા અન્ય કેટલાક વગો માટે છૂટિી મુંજૂરી આરે્પ છે, જે કેટલીક શરતોિે આધિિ 
છે. 

આગ્રહ (ધવિુંતી) 

વીમાિે માત્ર ખરીિવામાું/ વેચવામાું આવતી પ્રોડતટ તરીકે િહીં, ર્પરુંત ુ હુંમેશાું પ્રોડતટિી 
યોગ્ય સમજ ર્પછી ખરીિવામાું આવિારી કોઇ ચીજ તરીકે માિવામાું આવે છે. તેથી ગ્રાહક 
દ્વારા વીમાિી ‘ધવિુંતી’ કરવામાું અથવા તેિે માગવામાું આવે છે. ર્પરુંર્પરાગત રીતે વીમા 
કુંર્પિીઓ ઘોધર્ત કરે છે કે “વીમો આગ્રહ િી ધવર્ય વસ્ત ુછે”. સ્ર્પષ્ટ કરવા માટે વીમો તરત 
વેચી ખરીિી/શકાય એવી ણબન્સ્કટિાું રે્પકેટ કે ચોકલેટ બારિી જેમ રેડીમેડ પ્રોડતટ િથી. 
ગ્રાહકોએ તેમિી વીમા જરૂરરયાતો ધવશે તેિા માટે કોઇ લાયક વ્યસ્તત સાથે ચચાા કરવાિી 
હોય છે અિે વ્યાવસાધયક સલાહિે આિારે યોગ્ય વીમા પ્રોડતટ ખરીિવાિી હોય છે. વીમા 
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પ્રોડતટ સમજવાિી હોય છે અિે ર્પોણલસી કવરેજ, એતસતલઝુન્સ (બાકાત રાખવામાું આવતી 
બાબતો), ધિયમો અિે શરતોિાું સુંિભામાું ગ્રાહકિી ધવધશષ્ટ જરૂરરયાતો અિે આવ્યકતાઓ 
માટે સૌથી યોગ્ય િરખાસ્તિે ધ્યાિમાું લેવાિી હોય છે. 

‘વચિ’ સામાન્યર્પણે ત્યારે શરૂ થાય છે, જ્યારે વીમા કુંર્પિી અથવા અધિકૃિ મધ્યસ્થી કોઇ 
સુંભધવત ગ્રાહક ર્પાસેથી તેમિી /તેણીિી વીમા જરૂરરયાતો સમજવા માટે સુંર્પકા  કરે છે અિે 
યોગ્ય વીમા પ્રોડત્સ ર્પસુંિ કરવામાું વ્યાવસાધયક સલાહ પરૂી ર્પાડ ે છે. સુંભધવત ગ્રાહક 
યોગ્ય ઉકેલિી ધવિુંતી કરે છે અિે મધ્યસ્થીિે તમામ આવ્યક ધવગતો પરૂી ર્પાડ ે છે. 
આઇઆરડીએઆઇિાું ધિયમિો અનસુાર, વીમા એજન્્સિી ધિયસુ્તત વીમા ર્પોણલસીઓિે 
જારી કરવા, રરન્યઅુલ અથવા રરવાઇવલિે સુંબુંધિત કારોબાર સરહતિા વીમા કારોબારિો 
આગ્રહ કરવા અિે પ્રાપ્ત કરવામાું સામેલ કરવાિા ઉદે્દશ માટે વીમા કુંર્પિી દ્વારા કરવામાું 
આવે છે. વીમા કુંર્પિીઓિા માત્ર અધિકૃિ કમાચારીઓ અિે લાઇસન્સ િરાવતા 
મધ્યસ્થીઓિા આ ઉદે્દશ માટે તાણલમ પ્રાપ્ત અિે અધિકૃિ ધિરિિષ્ટ વ્યસ્તતઓિે વીમાિી 
ધવિુંતી અિે વેચાણિી પ્રરક્રયાિો ભાગ બિાવી શકે છે. 

D. સમથા જોગવાઇઓ કરવી 

1. ગે્રસ ધર્પરરયડ (છૂટિી અવધિ) 

ગે્રસ ધર્પરરયડ ધપ્રધમયમિી ચકુવણીિી ધિયત તારીખ ર્પછીિી તરત જ આવતી ધિરિિષ્ટ 
અવધિ છે, જે િરધમયાિ રાહ જોવાિી અવધિ અિે અગાઉથી અસ્સ્તત્ત્વ િરાવતા રોગોિાું 
કવરેજ ચાલ ુરાખવાિા લાભ ગમુાવ્યા ધવિા ર્પોણલસીિે રરન્ય ુકરવા કે જારી રાખવા માટે 
ચકુવણી કરી શકાય છે. ધપ્રધમયમ પ્રાપ્ત િ થયુું હોય તે અવધિ માટે કવરેજ ઉર્પલબ્િ હોત ુું 
િથી. ગે્રસ (છૂટ)િા રિવસોિી ગણતરી ધપ્રધમયમિી ચકુવણી માટેિી િક્કી કરેલી ધિયત 
તારીખ ર્પછીિા રિવસથી ગણવામાું આવે છે. 
જીવિ વીમા માટે જો ગે્રસ ધર્પરરયડ િ હોય તો ચકુવણીમાું એક ધવલુંબથી ર્પણ સામાન્યર્પણે 
ર્પોણલસી લેપ્સ થઈ શકે છે. જે વીમાિારક, વીમા કુંર્પિી અિે વીમા ઉદ્યોગ માટે હાધિકારક 
છે. આઇઆરડીએઆઇ ધિયમિ ધપ્રધમયમિી વસલૂાતિા માધસક પ્રકાર(મોડ) િા રકસ્સામાું 15 
રિવસિો અિે અન્ય મોડ્સમાું 30 રિવસિો ગે્રસ ધર્પરરયડ માન્ય હોય છે. 
આરોગ્ય વીમાિાું અનસુુંિાિમાું ર્પણ વ્યસ્તતગત આરોગ્ય ર્પોણલસીઓિાું રરન્યઅુલ માટે ગે્રસ 
ધર્પરરયડ તરીકે અમકુ સુંખ્યાિા રિવસોિી મુંજૂરી હોય છે. આ અવધિ કુંર્પિીિી ર્પોણલસી અિે 
ઓફર કરેલી પ્રોડતટ ર્પર આિાર રાખે છે. જો ર્પોણલસી ગે્રસ ધર્પરરયડિી અંિર રરન્ય ુકરવામાું 
આવે તો જારી રાખવાિા તમામ લાભ જાળવવામાું આવે છે. આઇઆરડીએઆઇ ધિયમિ 



61 

 

અનસુાર ધપ્રધમયમિી વસલૂાતિા માધસક મોડિા રકસ્સામાું 15 રિવસિો અિે અન્ય મોડ્સમાું 
30 રિવસિો ગે્રસ ધર્પરરયડ હોય છે. 

મોટર ર્પોણલસીઓ સામાન્યર્પણે એક વર્ાિી અવધિ માટે માન્ય છે અિે ધિયત તારીખ ર્પહલેા 
રરન્ય ુ કરવાિી હોય છે. ધપ્રધમયમ ચકુવવા માટે ગે્રસ ધર્પરરયડ લાગ ુ થતો િથી. જો એક 
સમગ્રલક્ષી ર્પોણલસી 90 રિવસ કરતા વધ ુસમય માટે લેપ્સ થાય છે તો ઉર્પાજર્જત થયેલા િો 
તલેઇમ બોિસ (એિસીબી)િા લાભ ર્પણ પરૂા થાય છે.  

કોધવડ-19 મહામારી િરધમયાિ કામગીરીિાું સરળ સુંચાલિિા રહતમાું આઇઆરડીએઆઇએ 
િીચેિી છૂટિે મુંજૂરી આર્પી છેઃ 

i. જીવિ વીમા ર્પોણલસીઓિા રકસ્સામાું વીમા કુંર્પિીઓિે જો ર્પોણલસી િારકો ઇચ્છછે તો 
તેમિે વિારાિા 30 રિવસિા ગે્રસ ધર્પરરયડિે લુંબાવવા માટે જણાવવામાું આવ્યુું 
હત ુું. 

ii. આરોગ્ય વીમા ર્પોણલસીઓિા રકસ્સામાું વીમા કુંર્પિીઓિે રરન્યઅુલમાું ધવલુંબિે 30 
રિવસ સિુી માફ કરવા અિે તે ર્પણ આવી માફીિે ર્પોણલસીમાું ધવરામ માન્યા ધવિા 
કરવા માટે જણાવવામાું આવ્યુું હત ુું. વીમા કુંર્પિીઓિે કવરેજમાું ધવલુંબિે ટાળવા 
માટે અગાઉથી વીમા િારકોિો સુંર્પકા  કરવાિી ધવિુંતી કરવામાું આવી હતી. 

iii. મોટર વ્હીકલ થડા ર્પાટી ઇન્્યોરન્સ ર્પોણલધસઝ, જે કોધવડ-19િી ર્પરરસ્સ્થધતિે લીિે 
રરન્યઅુલ માટે બાકી હોય અિે ધપ્રધમયમ્સિી ચકુવણી થઈ શકી િ હોય તેિા માટે 
આઇઆરડીએઆઇએ 15 મે, 2020 સિુીિો ગે્રસ ધર્પરરયડ માન્ય રાખ્યો હતો. 

2. “આઇઆરડીએઆઇ” દ્વારા રજૂ કરવામાું આવેલો િી-લકુ ધર્પરરયડ 

વીમા કરારિો મસુદ્દો વીમા કુંર્પિી દ્વારા તૈયાર કરવામાું આવે છે અિે અન્ય ર્પકે્ષ જો તેઓ/ 
તેણી વીમો લેવા માગતી હોય તો તેમણે તેનુું ર્પાલિ કરવાનુું હોય છે. આવા કરારો, જેમાું 
વ્યસ્તતએ કરાર જેવો છે તે રીતે સ્વીકારવાિો હોય છે અિે તેમાું કોઇ ફેરફાર કરી શકાતા 
િથી, તેમિે કાયિેસર રીતે કોન્ટ્રાતટસ ઓફ એડ્હશેિ કહવેામાું આવે છે. આ એક તરફી 
ર્પરરસ્સ્થધતિે લીિે અિાલતો હુંમેશાું વીમા કુંર્પિીઓિે આ ધિયમો અિે શરતોનુું અથાઘટિ 
કરવા માટે ઊભી થતી કોઇ અસ્ર્પષ્ટતા અથવા મ ૂુંઝવણ માટે જવાબિાર ઠેરવે છે. 

આ એક તરફીર્પણાુંિે ઘટાડવા અિે વીમાિા વ્યવહારોિે વધ ુગ્રાહક અનકુળૂ બિાવવા માટે 
આઇઆરડીએઆઇએ તેિા ધિયમિોમાું ‘િી-લકુ ધર્પરરયડ’ તરીકે ઓળખાતી ગ્રાહક અનકુળૂ 
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જોગવાઇ બિાવી છે, જેિા દ્વારા જો ગ્રાહક ર્પોણલસીિા કોઇ ધિયમ અિે શરતથી સુંતષુ્ટ િ 
હોય તો તેઓ/ તેણી તેિે ર્પરત કરી શકે છે અિે રરફુંડ મેળવી શકે છે. આ જોગવાઇથી 
ર્પોણલસી િારકોિે જો તેઓ ર્પોણલસીથી સુંતષુ્ટ િ હોય તો જીવિ વીમા અિે આરોગ્ય વીમા 
ર્પોણલસીઓ (ઓછામાું ઓછી 1 વર્ાિી અવિી િરાવતી હોય) માટે રજૂ કરવામાું આવેલા 
ર્પોણલસી િસ્તાવેજ પ્રાપ્ત કયાા ર્પછીિા 15 રિવસિી અંિર ર્પોણલસી રિ કરવાિો ધવકલર્પ 
આર્પવામાું આવે છે (ઇલેતટ્રોધિક ર્પોણલસીઓ અિે રડસ્ટન્સ મોડ મારફતે સોસા કરેલી 
ર્પોણલસીઓિા રકસ્સામાું 30 રિવસ). કુંર્પિીએ લેણખતમાું જાણ કરવાિી હોય છે અિે ધપ્રધમયમ 
કવર, ખચા અિે ચાજર્જસિી અવધિ માટે ઓછા, સમપ્રમાણિાું જોખમ ધપ્રધમયમિે રરફુંડ 
કરવામાું આવે છે.  
ર્પોણલસીઓ રિ થવીઃ જ્યારે ર્પોણલસી વીમા કુંર્પિી દ્વારા રિ થાય ત્યારે વીમાિી સમાન્સપ્ત 
અવધિિે લગતા ધપ્રધમયમિો રહસ્સો વીમા કુંર્પિી દ્વારા ચાર્જ / જાળવી રાખવામાું આવે છે 
અિે વીમાિી સમાપ્ત િહીં થયેલી અવધિિે અનરુૂર્પ રહસ્સો વીમાિારકિે ર્પરત કરવામાું 
આવે છે, જે કોઇ ર્પણ િાવો ર્પોણલસી હઠેળ ચકુવવામાું િ આવ્યો હોય તે શરતિે આધિિ છે. 
આવી ધપ્રધમયમિી પ્રમાણસરિી ગણતરીિે પ્રો-રેટા ધપ્રધમયમ તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. 
જ્યારે વાધર્િક ર્પોણલસીઓ વીમાિારક દ્વારા રિ થાય ત્યારે વીમા કુંર્પિીઓ સામાન્યર્પણે 
ઊંચા િરે ધપ્રધમયમ ચાર્જ કરે છે/ જાળવી રાખે છે અિે પ્રો-રેટા ધપ્રધમયમિી ગણતરી કરવાિે 
સ્થાિે ઊંચા િરે ધપ્રધમયમ્સ ર્પરત કરે છે. આ વીમા કુંર્પિીઓ સામેિી પ્રધત-ર્પસુંિગીિે રોકશે 
અિે વીમા કુંર્પિીિા આરું ણભક ખચાિી સુંભાળ લેશે. આવા િરો વીમા કરારિા ધિયમો અિે 
શરતોિા ભાગ તરીકે જાહરે કરવામાું આવે છે અિે ટૂુંકી અવધિિા સ્કેલસ તરીકે સુંિણભિત 
કરવામાું આવે છે. 

મહત્ત્વપણૂા 

i. જબરિસ્તી – ગિુાઇત માધ્યમો મારફતે લાગ ુકરેલુું િબાણ સામેલ હોય છે. 
ii. અનણુચત પ્રભાવ – અન્ય વ્યસ્તતિી ઇચ્છછાશસ્તત ર્પર પ્રભતુ્ત્વ મેળવવા માટે, તે વ્યસ્તતિો 

અનણુચત લાભ પ્રાપ્ત કરવા માટે કોઇિા હોદ્દાિો ઉર્પયોગ કરવો. 
iii. છેતરધર્પિંડી – એવી રજૂઆત જેિે એક વ્યસ્તત સાચુું હોવાનુું માિતી િ હોય તેિા કારણે 

સજાાતી ખોટી માન્યતા ર્પર અન્ય વ્યસ્તત કાયા કરતી હોવાિો સમાવેશ થાય છે. તે 
ત્યોિે જાણી જોઇિે ુર્પાવવાિે લીિે અથવા તેમિી ખોટી રજૂઆત કરીિે ઊભી થઈ 
શકે છે. 
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iv.  ભલૂ -  વ્યસ્તતિા જ્ઞાિમાું ત્રટુી અથવા માન્યતા કે કોઇ બાબત કે ઘટિાિી ખોટી 
રજૂઆત. આિે લીિે સમજમાું અિે કરારિી ધવર્ય બાબત અંગે સમજમાું અિે 
સમજૂતીમાું ત્રટુી સજાાઇ શકે છે. 

તમારી કસોટી કરો 1 

િીચેિામાુંથી કયો ધવકલર્પ માન્ય વીમા કરારમાું ઘટક હોઇ શકે િહીં ? 

I. ઓફર અિે સ્વીકૃધિ 

II. જબરિસ્તી 

III. ધવચારણા 

IV. કાયિેસરતા 

સુંણક્ષપ્ત 

i. વીમો કરારાત્મક સજૂતી સામેલ કરે છે, જેમાું વીમા કુંર્પિી ધપ્રધમયમ તરીકે ઓળખાતી 
રકિંમત કે રકમ માટે ધિરિિષ્ટ જોખમોિી સામે િાણાકીય સરુક્ષા પરૂી ર્પાડવા માટે સુંમિ 
થાય છે. 

ii. કરાર ર્પક્ષો વચ્છચેિી સમજૂતી છે, જે કાયિાિે આિારે લાગ ુથવા ર્પાત્ર હોય છે. 
iii. માન્ય વીમાિા ઘટકોમાું સામેલ છેઃ 

 ઓફર અિે સ્વીકૃધિ 
 ધવચારણા 
 ર્પક્ષો વચ્છચે કરાર 
 મતુત સુંમધિ 
 ર્પક્ષોિી ક્ષમતા 
 કાયિેસરતા 

મખુ્ય ર્પારરભાધર્ક શબ્િો 
1. ઓફર અિે સ્વીકૃધિ 
2. કાયિેસરિી ધવચારણા 
3. કુંસેસસ એડ ઇડમે 



64 

 

તમારી કસોટી કરો 2 

િી-લકુ અવધિ િરધમયાિ જો ર્પોણલસી િારક જેમણે એજન્ટ મારફતે ર્પોણલસી ખરીિી હોય 
તેઓ કોઇ ધિયમો અિે શરતોથી અસુંમિ હોય તો તેઓ/ તેણી તેિે ર્પરત કરી શકે છે અિે 
િીચેિી શરતોિે આધિિ રરફુંડ મેળવી શકે છેઃ 

I. તેઓ/ તેણી ર્પોણલસી િસ્તાવેજ પ્રાપ્ત કયાાિા 15 રિવસિી અંિર આ ધવકલર્પિો ઉર્પયોગ 
કરી શકે છે 

II. તેમણે/ તેણીએ કુંર્પિીિે લેણખતમાું જણાવવાનુું હોય છે 

III. ધપ્રધમયમિાું રરફુંડિે કવર ર્પરિી અવધિ માટેિાું જોખમ ધપ્રધમયમિાું સમપ્રમાણ, તબીબી 
તર્પાસ અિે સ્ટેમ્ર્પડ્ટુીિા ચાજર્જસ ર્પર વીમા કુંર્પિીિે થયેલા ખચાિી સામે સમાયોજજત 
કરવામાું આવશે. 

IV. ઉર્પરિા તમામ 

તમારી કસોટી કરો 3 

જો ર્પોણલસી િારકે ર્પોણલસી ખરીિી છે અિે તેમિે તે જોઇતી િથી, તો તેઓ/ તેણી તેિે 
________ અવધિ િરધમયાિ ર્પરત કરી શકે છે અિે રરફુંડ મેળવી શકે છે. 

I. િી ઇવેલયએુશિ 

II. િી-લકુ 

III. કેન્સલેશિ 

IV. િી ટ્રાયલ 

તમારી કસોટીિા ઉિર 

ઉિર 1 - સાચો ધવકલર્પ II છે. 

ઉિર 2 - સાચો ધવકલર્પ IV છે. 

ઉિર 3 - સાચો ધવકલર્પ II છે. 
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પ્રકરણ C-05 
અન્ડરરાઇરટિંગ અિે રેરટિંગ 

પ્રકરણિો ર્પરરચય 

આ પ્રકરણમાું તમે અન્ડરરાઇરટિંગ અિે રેરટિંગિી મળૂભતૂ બાબતો ધવશે શીખશો. તમે 
જોખમિાું રેરટિંગિી પ્રરક્રયામાું જોખમો સાથે વ્યવહાર કરવાિી ધવણભન્ન ર્પદ્ધધિઓ અંગે 
શીખશો. તમે અન્ડરરાઇરટિંગ, પ્રોડતટિી મુંજૂરી અિે રેરટિંગિા સામાન્ય ર્પાસાઓનુું મલૂયાુંકિ 
કરી શકશો. 

અભ્યાસિાું ર્પરરણામો 

A. અન્ડરરાઇરટિંગિી મળૂભતૂ બાબતો 

B. આઇઆરડીએઆઇ સમક્ષ પ્રોડતટ ફાઇલ કરવી 

C. રેટમેરકિંગિી મળૂભતૂ બાબતો 

D. રેરટિંગિાું ર્પરરબળો 

આ પ્રકરણિો અભ્યાસ કયાા ર્પછી તમે િીચેિી બાબતો માટે સક્ષમ બિશોઃ 

1. અન્ડરરાઇરટિંગિી મળૂભતૂ બાબતોિે વ્યાખ્યાધયત કરવા 

2. ભારતમાું પ્રોડતટ મુંજૂરીઓિી મળૂભતૂ બાબતોિે સમજવા 

3. રેરટિંગ ર્પરરબળોિી આકારણી કરવી અિે રેટમેરકિંગનુું મહત્ત્વ 
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A. અન્ડરરાઇરટિંગિી મળૂભતૂ બાબતો 

અગાઉિાું પ્રકરણોમાું આર્પણે જોયુું કે વીમાિા ધવચારમાું સુંયોજિ(પણુલિંગ) મારફતે જોખમ 
સુંચાલિ સામેલ હોય છે. વીમા કુંર્પિીઓ વ્યસ્તતઓ / વાણણજ્ય / ઔદ્યોણગક કુંર્પિીઓ / 
સુંસ્થાઓ દ્વારા આરે્પલા ધપ્રધમયમ્સનુું એકત્રીકરણ કરે છે. 

જોખમ સમજવાિી, જોખમો વગીકૃિ કરવાિી, તેઓ કઈ કેટેગરીમાું આવે છે તે 
ઓળખવાિી, જોખમ સ્વીકારવુું કે િહીં તે િક્કી કરવાિી આ પ્રરક્રયા અિે જો હા, તો વીમા 
કુંર્પિીએ કેટલા પ્રમાણમાું જોખમ સ્વીકારવુું જોઇએ અિે જોખમ ર્પર કોઇ વિારાિી શરતો 
લાગ ુથશે કે િહીં વગેરે અન્ડરરાઇરટિંગિો એક ભાગ છે. 

કયો િર લાગ ુકરવામાું આવશે અિે તે કેવી રીતે તૈયાર થાય છે તે જાણવુું ર્પણ મહત્ત્વપણૂા 
છે.  

વ્યાખ્યા 

અન્ડરરાઇરટિંગ વીમા માટે ઓફર કરવામાું આવતુું જોખમ સ્વીકાયા છે કે િહીં અિે જો હા તો 
કયા િરે, કયા ધિયમો અિે શરતો ર્પર તે ધિિાારરત કરવાિી પ્રરક્રયા છે. 

અન્ડરરાઇરટિંગમાું િીચેિા મદુ્દાઓિો સમાવેશ થાય છેઃ  

i. નકુસાિિી પિુરાવધૃિ અિે નકુસાિિી ગુંભીરતાિી દૃન્ષ્ટએ હાધિ અિે જોખમિી 
આકારણી અિે મલૂયાુંકિ 

ii. ર્પોણલસી કવરેજ અિે ધિયમો તથા શરતોિી રચિા 

iii. ધપ્રધમયમિા િરો િક્કી કરવા 

અન્ડરરાઇટર જોખમ સ્વીકારવુું કે િહીં તે િક્કી કરે છે 

આગામી ર્પગલુું િરો, ધિયમો અિે શરતો િક્કી કરવાનુું હશે, જેિા હઠેળ જોખમ 
સ્વીકારવામાું આવે છે. 

અન્ડરરાઇરટિંગિી કુશળતા ર્પયાાપ્ત તાણલમ, રફલડ એતસર્પોઝર અિે ઊંડી આંતરદૃન્ષ્ટિે 
સમાવતી સતત શીખવાિી પ્રરક્રયા ર્પર આિારરત છે. આગ વીમાિા અન્ડરરાઇટર બિવા 
માટે વ્યસ્તતિે આગ લાગવાિાું સુંભધવત કારણો, ધવણભન્ન ભૌધતક સામાિ અિે સુંર્પધિ ર્પર 
આગિી અસર, ઉદ્યોગમાું સામેલ પ્રરક્રયા, ભગૂોળ, હવામાિિી સ્સ્થધત વગેરેનુું સારુું  જ્ઞાિ 
હોવાિી જરૂર છે. 
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આ જ પ્રમાણે મરીિ વીમાિા અન્ડરરાઇટર બુંિર / માગાિી સ્સ્થધતઓ, કાગો/ માલસામાિિે 
ર્પરરવહિ િરધમયાિ અથવા સુંગ્રહમાું થતી સમસ્યાઓ, જહાજો અિે તેમિી સમદૃ્ધી યોગ્યતા 
વગેરે ધવશે જાણકારી હોવી જરૂરી છે.  

આરોગ્યિા અન્ડરરાઇટરે વીમાકૃિ વ્યસ્તતિી જોખમ પ્રોફાઇલ, વય, તબીબી ર્પાસાઓ, 
તુંદુરસ્તીિાું સ્તર અિે ર્પારરવારરક ઇધતહાસ સમજવાિી અિે જોખમિે પ્રભાધવત કરતા િરેક 
ર્પરરબળોિી અસરિે માર્પવાિી આવ્યકતા હોય છે. 

અન્ડરરાઇરટિંગ માટે મારહતીિા સ્રોતો 

કોઇ ર્પણ સુંખ્યાત્મક (અથવા આંકડાકીય) ધવ્લેર્ણનુું પ્રથમ ર્પગલુું ડટેા એકધત્રત કરવાનુું 
હોય છે. જ્યારે જોખમનુું મલૂય ધિિાારરત કરવામાું આવે ત્યારે અન્ડરરાઇટરે ચોક્કસ 
આકારણીિે સહાયરૂર્પ બિે તે માટે શક્ય બિે તેટલી વધ ુમારહતી એકધત્રત કરવી જોઇએ.  

મારહતીિા સ્ત્રોતો િીચે પ્રમાણેિા છેઃ 

i. પ્રસ્તાવ ફોમા અથવા અન્ડરરાઇરટિંગિી રજૂઆત 

ii. જોખમ સવેક્ષણો 

iii. ઐધતહાધસક િાવાઓિા અનભુવિા ડટેાઃ કારોબારિા કેટલાક વગો માટે જેવા કે 
વ્યસ્તતગત અિે મોટર લાઇન્સ, અન્ડરરાઇટર સામાન્યર્પણે ભધવષ્યિા સુંભધવત 
િાવાિા અનભુવિો સુંકેત પરૂો ર્પાડવા અિે યોગ્ય ધપ્રધમયમ ર્પર ર્પહોંચવા માટે 
ઐધતહાધસક િાવાઓિા અનભુવિો ઉર્પયોગ કરે છે.  

અન્ડરરાઇરટિંગ, ઇસ્તવટી અિે કારોબારિી ટકાઉર્પણુું 

વીમામાું ધ્યાિપવૂાકિાું અન્ડરરાઇરટિંગ અિે જોખમ વગીકરણ માટેિી જરૂરરયાત એ સરળ 
હકીકત ર્પરથી ઊભી થાય છે કે તમામ જોખમો સમાિ હોતા િથી. તેથી િરેક જોખમિી 
યોગ્ય રીતે આકારણી કરવાિી અિે નકુસાિિાું સર્જિ તથા ગુંભીરતાિી શક્યતા અનસુાર 
રકિંમત િક્કી કરવાિી જરૂરરયાત હોય છે. 

તમામ જોખમો એક સરખા િ હોવાથી વીમાકૃિ થયેલા તમામિે એક સમાિ ધપ્રધમયમ 
ચકુવવાનુું જણાવવુું યોગ્ય ગણાશે િહીં. અન્ડરરાઇરટિંગિો ઉદે્દશ જોખમિે વગીકૃિ કરવા 
માટે હોય છે, જેથી તેમિી લાક્ષણરકતાઓ અિે તેમિી સામે રહલેા જોખમિી માત્રાિે આિારે 
ધપ્રધમયમિા યોગ્ય િર ચાર્જ કરવામાું આવી શકે છે. અન્ડરરાઇટર માટે એ સધુિધિત કરવુું 
મહત્ત્વપણૂા હોય છે કે જોખમનુું મલૂયાુંકિ યોગ્ય રીતે થાય અિે ચાર્જ કરવામાું આવેલુું 
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ધપ્રધમયમ જોખમ આવરવા માટે એટલુું બધુું િીચુું િ હોવુું જોઇએ અથવા તેિે ણબિ-સ્ર્પિાક 
બિાવે તેટલુું ઊંચુું ર્પણ િ હોવુું જોઇએ.  

અન્ડરરાઇરટિંગિી મખુ્ય ધવશેર્તાઓ િીચે પ્રમાણેિી છે 

i. લાક્ષણણકતાઓિે આિારે જોખમ ઓળખવુું 

ii. પ્રસ્તાવ કરિાર દ્વારા રજૂ થતા જોખમનુું સ્તર ધિિાારરત કરવુું 

ટૂુંકમાું અન્ડરરાઇરટિંગિા ઉદે્દશો ધપ્રધમયમિી સ્વીકાયાતા, ર્પયાાપ્તતા અિે અન્ય શરતોિાું સ્તર 
િક્કી કરવા માટેિા છે. 

B. આઇઆરડીએઆઇ સમક્ષ પ્રોડતટ ફાઇલ કરવી 

િરેક વીમા પ્રોડતટિે વેચાણ માટે તેિે ઓફર કરવામાું આવે તે ર્પહલેા મુંજૂરી માટે 
આઇઆરડીએઆઇ સમક્ષ ફાઇલ કરવી જરૂરી હોય છે. આઇઆરડીએઆઇ િરેક વીમા પ્રોડતટ 
માટે યધુિક આઇડને્ન્ટરફકેશિ િુંબર (યઆુઇએિ) ફાળવે છે. એક વખત પ્રોડત્સ બજારમાું 
રજૂ કરવામાું આવે ત્યાર ર્પછી પ્રોડતટ ર્પાછી ખેંચવા માટેિી ર્પણ માગાિધશિકાઓ હોય છે, જેિે 
અનસુરવાિી હોય છે. 
1. ધિયમિકાર વીમા કુંર્પિીિાું બોડા ર્પાસેથી એ સ્ર્પષ્ટ વચિબદ્ધિા માગે છે કે તે 

ર્પોણલસીમાું જોખમોિે સ્વીકારવા માટે તૈયાર છે અિે િાવાઓિી ચકુવણી કરવા સુંમિ 
છે. તે વીમા કુંર્પિીિે એ ર્પણ પ્રધતબદ્ધિા માટે પછેૂ છે કે ર્પોલસી વરડિંગ્સ (શરતો) ગ્રાહકો 
માટે વાજબી હોય અિે રકિંમતો વૈજ્ઞાધિક િોરણે િક્કી કરવામાું આવી હોય. 

2. વીમા કુંર્પિીએ ભધવષ્યમાું પ્રોડત્સિે ર્પાછી ખેંચવાિી શક્યતા અિે ધવકલર્પોિી માટેિી 
ર્પણ યોજિા કરવી જોઇએ, જે પ્રોડતટ ર્પાછી ખેંચવા ર્પર ર્પોણલસી િારકો ર્પાસે ઉર્પલબ્િ 
હોય. 

3. ર્પાછી ખેંચેલી પ્રોડતટ સુંભધવત ગ્રાહકોિે ઓફર કરવામાું આવશે િહીં. 

C. રેટમેરકિંગિી મળૂભતૂ બાબતો 

વીમો વીમા કુંર્પિીિે જોખમ સ્થાિાુંતર કરવા ર્પર આિારરત છે. વીમા ર્પોણલસી ખરીિીિે 
વીમાિારક જે સુંકટ સામે સુંર્પધિિે વીમાકૃિ કરવામાું આવી હોય તે સુંકટથી ઊભા થતા 
આધથિક નકુસાિિી અસરિે ઘટાડી શકે છે. વીમા કુંર્પિીએ િફાિા માજર્જિ સરહત વીમાિા 
િાવાઓ અિે ખચાિા ભધવષ્યિા ખચાિે આવરવા માટે રકિંમત (ધપ્રમીયમ) િક્કી કરવાિી 
પ્રરક્રયા અર્પિાવવાિી જરૂર હોય છે. આિે રેટમેરકિંગ તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. 
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િર (રેટ) વીમાિા આરે્પલા યધુિટિી રકિંમત છે. ઉિાહરણ તરીકે, િર ભકૂુંર્પિા કવરેજ માટે 
ધમલે (પ્રધત હજાર) વીમાકૃિ રકમિીઠ રૂ. 1.00 તરીકે વ્યતત કરી શકાય છે. િરેક િર 
પ્રવતામાિ ર્પયાાવરણિાું ભતૂકાળિાું વલણો અિે ફેરફારો કે જે ભધવષ્યમાું સુંભધવત 
નકુસાિિે પ્રભાધવત કરી શકે તેિે ધ્યાિમાું લીિા ર્પછી સ્થાધર્પત થાય છે. 

િોંિવા લાયક છે કે, બિા ધપ્રધમયમ્સિા િર(રેટ) સમાિ હોતા િથી. 

ધપ્રધમયમ = (વીમાકૃિ રકમ) x (રેટ) 

ઉિાહરણ 

આરોગ્ય વીમાનુું ઉિાહરણ લઈિે સુંખ્યાકીય અથવા ટકાવારીિી આકારણી જોખમિા િરેક 
ઘટક ર્પર થાય છે. વય, વુંશ, વ્યવસાય, આિતો વગેરે જેવા ર્પરરબળોિી તર્પાસ થાય છે 
અિે પવૂાધિિાારરત માર્પિુંડિે આિારે આંકડાકીય રીતે સ્કોર કરવામાું આવે છે. 

ચકુવવામાું આવતા ધપ્રધમયમિી રકમ તેિા િર (રેટ) ર્પર આિાર રાખે છે, જે બે ર્પરરબળો 
દ્વારા ધિિાારરત થાય છે; 

 નકુસાિિી ઘટિા (વીમાકૃિ સુંકટ દ્વારા થયેલી)િે લીિે નકુસાિિી સુંભાવિા અિે 

 નકુસાિિી ઘટિાિે લીિે ઊભા થઈ શકે એવા નકુસાિિી અંિાજજત રકમ 

ઉિાહરણ 

િારો કે, આગ દ્વારા ધવિાશ ર્પામેલા ઘરિી સરેરાશ રકમ રૂ. 1,00,000 છે. 

આગ દ્વારા ધવિાશ થિારા ઘરિાું નકુસાિિી સુંભાવિા 100માુંથી 1 [અથવા 0.01] છે. 
એટલે કે, અનભુવ છે કે 100 વીમાકૃિ ઘરોમાુંથી એક ઘરિો આગથી ધવિાશ થાય છે. 

અરે્પણક્ષત સરેરાશ નકુસાિ રૂ. 1,00,000 x 0.01 = રૂ. 1000. 

તેથી વીમા કુંર્પિીઓિે રૂ. 1,00,000િાું મલૂયિાું ઘરિે વીમાકૃિ કરવા માટે લઘિુમ રૂ. 
1000િો ચાર્જ કરવાિી જરૂર રહશેે. 

વીમા કુંર્પિીએ એ સધુિધિત કેવી રીતે કરી શકે છે વાસ્તધવકર્પણે થયેલા નકુસાિિી ભરર્પાઇ 
કરવા માટે પલુ (એસ્તત્રત પ્રીધમયમ) ર્પયાાપ્ત છે ? 
અગાઉ જોયુું તે પ્રમાણે વીમાિી સમગ્ર કાયાપ્રણાલીમાું ઘણા સામાિ જોખમોનુું પણુલિંગ 
સામેલ છે, જેથી નકુસાિિી સુંખ્યાિી સુંભાવિા (પિુરાવધૃિ) તેમ જ નકુસાિિી હિ 
(ગુંભીરતા)િી આગાહી કરી શકાય છે. આ ધસદ્ધાુંિ, જેિે ‘મોટી સુંખ્યાિા ધિયમ’ કરીકે 
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ઓળખવામાું આવે છે, તે જણાવે છે કે જેમ િમિૂાિી સુંખ્યા વિે છે તેમ ર્પરરણામો અરે્પણક્ષત 
મલૂયિી િજીક આવે છે. વીમા કુંર્પિીઓએ તેમિી અરે્પક્ષાઓ / આગાહીિે કાયારત બિાવવા 
માટે વધ ુિે વધ ુલોકોિે વધ ુર્પોણલસી વેચવાિી જરૂર હોય છે. 

એક ઉિાહરણ એ છે કે જો ધસક્કો ઉછાળવામાું આવે તો ‘હડે્સ’ અથવા ‘ટેઇલસ’ મળવાિી 
શક્યતા 50:50 હોય છે. જોકે ધસક્કો માત્ર એક વખત ઉછાળવામાું આવે તો ર્પરરણામ 100% 
હડે્સ અિે 0% ‘ટેઇલસ’ અથવા 0% ‘હડે્સ’ અિે 100% ‘ટેઇલસ’ હોઇ શકે છે. જોકે જો વ્યસ્તત 
ધસક્કાિે ઘણી વખત ઉછાળવામાું આવે તો ‘હડે્સ’ અિે ‘ટેઇલસ’િી સરેરાશ સુંખ્યાિી શક્યતા 
100% અિે 0% હશે અિે તે 50:50િી િજીક આવશે.  

ઉિાહરણ 

સુંર્પધિિા વીમાિાું કે્ષત્રમાું લાકડાિાું માળખાુંિે આગ ર્પકડવાિી શક્યતા ર્પ્થરિાું માળખાું 
કરતા વધ ુ હોય છે; તેથી લાકડાિાું માળખાુંિા વીમા માટે ઊંચા ધપ્રધમયમિી આવ્યકતા 
હોય છે. 

સમાિ ધવચાર જીવિ અિે આરોગ્ય વીમાિે ર્પણ લાગ ુ થાય છે. હાઇ બ્લડ પે્રશર અિે 
ડાયાણબરટસથી ધર્પડાતી વ્યસ્તતિે હાટા  એટેક થવાિી શક્યતા ઊંચી હોય છે. 

તમારી કસોટી કરો 1 

વીમાિાું રેટમેરકિંગિે અસર કરતા બે ર્પરરબળો ઓળખો. 

I. જોખમિી સુંભાવિા અિે ગુંભીરતા 

II. જોખમિો સ્ત્રોત અિે પ્રકાર 

III. જોખમિો સ્ત્રોત અિે સમય 

IV. જોખમિો પ્રકાર અિે અસર 

1. ધપ્રધમયમિો િર ધિિાારરત કરવો 

ભતૂકાળિા નકુસાિિા અનભુવિે આિારે ધપ્રધમયમિા શદુ્ધ િર ર્પર ર્પહોંચવામાું આવે છે. 
તેથી ભતૂકાળિા નકુસાિિે લગતા આંકડાકીય ડટેા િર િક્કી કરવાિા ઉદે્દશ માટે સૌથી 
આવ્યક હોય છે. િરો િક્કી કરવા માટે જોખમોિે ‘ગાણણધતક મલૂય’ આર્પવુું આવ્યક હોય 
છે.  
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ઉિાહરણ 

જો મોટી સુંખ્યામાું મોટર સાઇકલસિાું નકુસાિિો અનભુવ 10 વર્ાિી અવધિ માટે એકધત્રત 
કરવામાું આવે છે તો આર્પણે વાહિોિે થયેલી ક્ષધતમાુંથી ર્પરરણમતા નકુસાિિી કુલ રકમ 
મેળવી શકીએ. આ નકુસાિિી રકમિે મોટર સાઇકલસિાું કુલ મલૂયિી ટકાવારી તરીકે 
વ્યતત કરીિે આર્પણે જોખમિા ‘ગાણણધતક મલૂય’િે િક્કી કરી શકીએ છે. આિે િીચે આરે્પલા 
સમીકરણમાું વ્યતત કરવામાું આવી શકે છેઃ 

M =  L X 100  

 V 

L નકુસાિિી કુલ રકમ અિે V તમામ મોટર સાઇકલસનુું કુલ મલૂય અિે 
M સરેરાશ નકુસાિિી ટકાવારી િશાાવે છે. 

ચાલો આર્પણે િારીએ, 

 મોટર સાઇકલનુું મલૂયઃ રૂ. 50,000/- છે 

 નકુસાિિો અનભુવઃ 1000 મોટર સાઇકલમાુંથી 50 મોટર સાઇકલ 10 વર્ામાું 
ચોરાઇ જાય છે 

 સરેરાશે, િર વરે્ ચોરાઇ જવાિે લીિે 5 મોટર સાઇકલ કુલ નકુસાિ બિે છે 

સમીકરણિે લાગ ુકરીિે ર્પરરણામ હશેઃ 

વર્ાિીઠ નકુસાિ (રૂ. 50,000 X 5) = રૂ. 2,50,000 

1000 મોટર વ્હીકલસનુું કુલ મલૂય (રૂ. 50,000 x 1000) = રૂ. 5,00,00,000 

આિો અથા એ થાય છે કે વાહિિીઠ સરેરાશ નકુસાિિી ટકાવારી (L/ V) x 100= 
[2,50,000/ 5,00,00,000] x 100 = 0.5%    

તેથી મોટર સાઇકલિા માણલક ચકુવે છે તે ધપ્રધમયમિો િર રૂ. 50,000/-િી અડિી ટકાવારી 
છે – એટલે કે રૂ. 250/- પ્રધત વર્ા. આિે ‘શદુ્ધ’ ધપ્રધમયમ કહવેામાું આવે છે, અિે તેિે ‘બધિિંગ 
કોસ્ટ’ તરીકે ર્પણ ઓળખવામાું આવે છે. 

મોટર સાઇકલિીઠ રૂ. 250િા િરે રૂ. 2.5 લાખ વસલૂવામાું આવે છે, જેિે 5 વાહિોિાું કુલ 
નકુસાિ ર્પરિા િાવાઓમાું ચકુવવામાું આવે છે. 

ઉર્પરિી ગણતરી મજુબ શદુ્ધ ધપ્રધમયમ એકધત્રત કરવામાું આવે છે તો તે ભુંડોળિી રચિા 
કરશે, જે માત્ર નકુસાિ માટેિી ચકુવણી કરવા પરૂતા જ ભુંડોળિે એકધત્રત કરી શકશે. 
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ઉર્પર આરે્પલા ઉિાહરણમાું આર્પણે જોઇ શકીએ છીએ કે કોઇ સરપ્લસ િથી. ર્પરુંત ુવીમા 
કામગીરીઓમાું વહીવટી (સુંચાલિિા ખચા) ખચા અિે કારોબારિી પ્રાન્સપ્તિા ખચા (એજન્સી 
કધમશિ) સામેલ હોય છે. અિરે્પણક્ષત જ ુંગી નકુસાિ માટે માજર્જિ પરૂા ર્પાડવા ર્પણ આવ્યક 
છે. 
આખરે, વીમાિો વ્યવહાર વાણણજ્ય િોરણે થતો હોવાથી અન્ય કોઇ કારોબારિી જેમ 
લાભિા માજર્જિ માટે જોગવાઇ કરવી આવ્યક છે, જે કારોબારમાું રોકાણ કરેલી મડૂી ર્પરનુું 
વળતર છે. 
તેથી, ‘શદુ્ધ ધપ્રધમયમ’ ખચા, અિામતો અિે િફા માટેિી જોગવાઇ કરવા ટકાવારી ઉમેરીિે 
યોગ્ય રીતે લોડ કરી શકાય અથવા વિારી શકાય છે. 
ધપ્રધમયમિો આખરી િર િીચેિા ઘટકોિો બિેલો હશેઃ 

 નકુસાિિી ચકુવણી 
 નકુસાિિા ખચા (િા.ત. સવે ફી) 
 એજન્સીનુું કધમશિ 
 સુંચાલિિા ખચા 
 અિરે્પણક્ષત જ ુંગી નકુસાિ માટેિી અિામતોનુું માજર્જિ િા.ત. 5 અરે્પણક્ષત સામે કુલ 

7 નકુસાિ 
 િફા માટેનુું માજર્જિ  

તમામ સસુુંગત રેરટિંગ ર્પરરબળોિે ધ્યાિમાું લઈિે વ્યસ્તત સધુિધિત કરી શકે છે િર સમાિ 
પ્રકાર, ગણુવિાિાું જોખમો વચ્છચે ર્પયાાપ્ત કે વધ ુર્પડતા અથવા અયોગ્ય રીતે ભેિભાવપણૂા 
છે.  
તમારી કસોટી કરો 2 
શદુ્ધ ધપ્રધમયમ શુું છે ? 
I. માત્ર નકુસાિ માટે ચકુવણી કરવા માટે ર્પયાાપ્ત મોટુું ધપ્રધમયમ 
II. સમાજિા ધસમાુંિ સભ્યો ર્પર લાગ ુથવા ર્પાત્ર ધપ્રધમયમ 
III. વહીવટી ખચા માટે લોરડિંગ ર્પછી ધપ્રધમયમ 
IV. સૌથી તાજેતરિા નકુસાિિા અનભુવિી અવધિથી પ્રાપ્ત થયેલુું ધપ્રધમયમ 
2. રડડન્તટબલ 
‘રડડન્તટબલ’ અથવા ‘એતસેસ વીમા કુંર્પિી અિે વીમાિારક વચ્છચે ખચાિી વહેંચણીિી 
જોગવાઇ છે. રડડન્તટબલસ એવી જોગવાઇ કરે છે કે વીમા કુંર્પિી દ્વારા માત્ર ધવશેર્ મયાાિા 
(થે્રશોલડ)થી વધિુા િાવાઓ ચકુવવા ર્પાત્ર હોય છે. અન્ય શબ્િોમાું કહીએ તો વીમા કર્પિી 
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સ્ર્પષ્ટ કરેલા સ્તરથી િીચેિા િાવાઓ માટે જવાબિાર રહશેે િહીં. સ્તર અથવા મયાાિા 
(થે્રશોલડ)િી સ્થાયી રકમ અથવા ટકાવારી કે િશાાવેલ સમય અવધિ તરીકે ધિિાારરત 
કરવામાું આવે છે (તેિે સમય-અધિક રહવેામાું આવે છે). સ્વાસ્્ય ર્પોણલસીઓિા રકસ્સામાું 
એવી શરત હોય છે કે જો હોસ્સ્ર્પટલાઇઝેશિિા  રિવસ/ કલાક િક્કી કરેલ સુંખ્યાથી વિારે 
હોય માત્ર તો જ િાવાઓ ચકુવવા ર્પાત્ર હશે. રડડન્તટબલસ જીવિ ર્પોણલસીઓમાું ઉર્પયોગમાું 
લેવામાું આવતી િથી. 
સુંર્પધિ, મોટર અિે ઘરિા વીમાઓ જેવી પ્રોડત્સમાું રડડન્તટબલસ પવૂાધિિાારરત કરેલી રકમ 
હોય છે, જે વીમાિારકિે ક્ષધતપધૂતિિા િાવાઓ માટે ચકુવવી આવ્યક હોય છે. રડડન્તટબલસ 
કેટલીક ર્પોલીઓ માટે ફરજજયાત અથવા સ્વૈન્સચ્છછક હોઇ શકે છે. વીમા કુંર્પિીઓ સામાન્યરીતે 
જ્યારે વીમાિારક ઊંચા રડડન્તટબલસ માટેિો ધવકલર્પ સ્વૈન્સચ્છછક ર્પસુંિ કરે છે ત્યારે તેમિે 
િીચા ધપ્રધમયમ્સ ચાર્જ કરે છે. એજન્ટે ધવધશષ્ટ રડડન્તટબલસ કેવી રીતે કાયા કરે છે તેિી 
તર્પાસ કરવી જોઇએ અિે વીમાિારકિે રડડન્તટબલ ‘પ્રધત વર્ા’ અથવા ‘પ્રધત ઘટિા’િા 
િોરણે લાગ ુથવા ર્પાત્ર છે કે કેમ તેિી જાણ કરવી જોઇએ. 
રડડન્તટબલસ હોવા માટેિા ધવણભન્ન કારણો હોય છે. ફેતટરીઝ, બહધુવિ કાગો કન્સાઇન્મેન્્સ, 
કમાચારીિાું મોટા જૂથ, જાહરે જવાબિારીિા એતસર્પોઝસા વગેરેિે આવરતા કોર્પોરેટ ગ્રાહકો 
અિે જ ુંગી રકમિી વીમાકૃિ રકમ િરાવતા હોવાથી તેઓ તેમિી જાતે િાિા િાવાઓ 
ચકુવવાનુું અિે િાવાઓ સાણબત કરવા માટે િસ્તાવેજીકરણ ટાળવાનુું ર્પસુંિ કરી શકે છે. 
ઉિાહરણ તરીકે લાખો અથવા રૂધર્પયામાું ધપ્રધમયમિી ચકુવણી કરતા એક મોટી ફેતટરીિા 
માણલક મશીિિાું રરરે્પર માટે લગભગ રૂ. 2,000િી રકમિા િાિા ખચા અંગે ણચિંતા કરી શકે 
િહીં. 
અમકુ પ્રકારિી ર્પોણલસીઓ વીમાિારકિે નકુસાિિા કેટલાક ભાગિે સહિ કરવાનુું ર્પણ 
આવ્યક બિાવી શકે છે, જેથી એ સધુિધિત થશે છે કે કે તેઓ/ તેણી યોગ્ય તકેિારી રાખે 
છે. ઉિાહરણ તરીકે આરોગ્ય વીમા કુંર્પિીઓ રડડન્તટબલસિો આગ્રહ કરી શકે છે, જેથી 
વીમાિારક વીમો હોવાિે લીિે મોંઘી હોસ્સ્ર્પટલિા ખચાાળ રૂમ્સ ર્પર વધ ુર્પડતો ખચા કરશે 
િહીં. કેટલીક વીમા કુંર્પિીઓ િાિા િાવાઓિી પ્રરક્રયા કરવા ર્પર સમય ખચાવાનુું ર્પસુંિ 
કરી શકે િહીં. આ ઉર્પરાુંત અમકુ ર્પરરસ્સ્થધતઓમાું વીમા કુંર્પિીઓ એક સ્થળે િાિા 
નકુસાિિી મોટી સુંખ્યા એકધત્રત થવાિે લીિે થતા િાણાકીય તણાવિો સામિો કરવા િ 
ર્પણ માગતી હોય. ઉિાહરણ તરીકે, ઔદ્યોણગક એસ્ટેટ કે્ષત્રમાું િાિા પરુ તે ધવસ્તારિા 
તમામ વેરહાઉસ ર્પાસેથી િાિા મલૂયિાું ઘણા િાવાઓ ઊભા કરી શકે છે. 
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િેન્ચાઇઝી : િેન્ચાઇઝી “થે્રશોલડ સેટિે” (મયાારિત રકમ) સુંિણભિત કરે છે, સામાન્યર્પણે 
વીમાકૃિ રકમિી ટકાવારી તરીકે, જેિી િીચેિા કોઇ િાવા સ્વીકાયા હોતા િથી, જે રીતે 
રડડન્તટબલસિા રકસ્સામાું હોય છે તે રીતે. જોકે જ્યારે િાવાિી રકમ િેન્ચાઇઝીિી મયાાિા 
કરતા વધ ુહોય છે ત્યારે સમગ્ર િાવો વીમા કુંર્પિી દ્વારા સ્વીકાયા હોય છે. અન્ય શબ્િોમાું 
કહીએ તો િેન્ચાઇઝી વીમા કુંર્પિીઓિી િાણાકીય જવાબિારીિી લઘિુમ થે્રશોલડ(મયાાિા) 
ધિિાારરત કરે છે. િેન્ચાઇઝી થે્રશોલડથી િીચેિા િાવાઓિા રકસ્સામાું રડડન્તટબલસિી જેમ 
સમાિ રીતે અિે સમાિ કારણો માટે ર્પોણલસીિે લાગ ુથશે, ર્પરુંત ુ િેન્ચાઇઝીથી વિી જતા 
િાવાિી ઘટિામાું નકુસાિિી સુંપણૂા રકમ ચકુવવામાું આવશે. 

D. રેરટિંગિાું ર્પરરબળો 

સુંબુંધિત િરો ઉમેરવા માટે અિે રેરટિંગ યોજિા તૈયાર કરવા માટે ઉર્પયોગમાું લેવામાું 
આવતા સસુુંગત ઘટકોિે રેરટિંગિાું ર્પરરબળો તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. વીમા કુંર્પિીઓ 
જોખમ ધિિાારરત કરવા માટે અિે તેઓ ચાર્જ કરવાિી રકિંમત િક્કી કરવા માટે ‘રેરટિંગિાું 
ર્પરરબળો’િો ઉર્પયોગ કરે છે. 

 વીમા કુંર્પિી ર્પાયાિો િર િક્કી કરવા માટે તેિી આકારણીઓિો ઉર્પયોગ કરે છે. 
 ત્યાર ર્પછી વીમા કુંર્પિી આ િરિે સકારાત્મક ધવશેર્તાઓ જેવી કે સુંર્પધિિા જોખમ 

ર્પર શે્રષ્ઠ આગ સરુક્ષા અિે ર્પરરસરમાું જ્વલિશીલ સામગ્રીિી ઉર્પસ્સ્થધત જેવી 
ધવર્પરરત ધવશેર્તાઓ માટે લાગ ુથતા લોરડિંગ્સ માટે િક્કી કરેલા રડસ્કાઉન્્સ સાથે 
સમાયોજજત કરે છે. 

 જીવિ વીમામાું ધવર્પરરત આરોગ્ય, આિતો, વારસાગત અથવા વ્યાવસાધયક 
ર્પરરબળો માટે લોરડિંગ લાગ ુકરવાિી સામાન્ય રીત છે. 
 

મખુ્ય ર્પારરભાધર્ક શબ્િો 
 રડડન્તટબલસ 
 િેન્ચાઇઝી 
તમારી કસોટીિા ઉિર 
ઉિર 1 – સાચો ધવકલર્પ I છે. 
ઉિર 2 – સાચો ધવકલર્પ I છે. 
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પ્રકરણ C-06 
િાવાિી પ્રરક્રયા 

પ્રકરણિો ર્પરરચય 

વીમાિારકિે વીમાિો લાભ ત્યારે જ ચાખવા મળશે જ્યારે તેઓ નકુસાિથી અસરગ્રસ્ત 
થાય. સમગ્ર વીમા ઉદ્યોગ વીમાિારકિે થતા નકુસાિ માટે સુંવેિિશીલ હોય છે અિે તેઓ 
જે કોઇ િાવાઓ ઊભા થાય છે તેમિી ર્પતાવટ શક્ય બિે તેટલી સૌહાિાપણૂા રીતે અિે 
વહલેી તકે કરવાિો પ્રયત્િ કરે છે.  

અભ્યાસિાું ર્પરરણામો 

 

A. નકુસાિિી આકારણી અિે િાવાિી ર્પતાવટ 

B. િાવાિી શે્રણીઓ 

C. આણબિટે્રશિ(મધ્યસ્થી/લવાિી) 

D. તકરાર ધિવારણિી અન્ય કાયાપ્રણાલીઓ 

આ પ્રકરણિો અભ્યાસ કયાા ર્પછી તમે િીચેિી બાબતો સમજવા સક્ષમ બિશોઃ 

1. િાવાિી ર્પતાવટ 

2. િાવાિી પ્રરક્રયાનુું મહત્ત્વ 
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A. નકુસાિિી આકારણી અિે િાવાિી ર્પતાવટ 

િાવાઓિી આકારણી (નકુસાિિી આકારણી) વીમાિારકિે થયેલુું નકુસાિ વીમા ર્પોણલસી 
દ્વારા આવરવામાું આવ્યુું છે કે િહીં તે ધિિાારરત કરવાિી પ્રરક્રયા છે, એટલે કે, નકુસાિ કોઇ 
એતસતલઝુિ(બાકાત રાખવામાું આવેલી બાબતો) હઠેળ િથી આવતુું અિે વોરુંટીનુું કોઇ 
ઉલલુંઘિ થતુું િથી. 
િાવાઓિી ર્પતાવટ ધિષ્ર્પક્ષતાિી ધવચારણાિે આિારરત હોય છે. વીમા કુંર્પિી માટે િાવાિી 
ઝડર્પી ર્પતાવટ તેમિી સેવાઓ માટેિી કાયાક્ષમતાનુું માર્પિુંડ છે. િરેક કુંર્પિી િાવાિી 
પ્રરક્રયામાું લેવામાું આવતા સમય અંગેિી આંતરરક માગાિધશિકાઓ િરાવે છે, જેિે તેિા 
કમાચારી અનસુરે છે. 

આિે સામાન્યર્પણે ર્પારરભાધર્ત શબ્િ “ટિાએરાઉન્ડ ટાઇમ” (TAT) તરીકે ઓળખવામાું આવે 
છે. કેટલીક વીમા કુંર્પિીઓએ વીમાિારક માટે સમયાુંિરે ઓિલાઇિ િાવાઓિી સ્સ્થધત 
તર્પાસવા માટેિી સધુવિા ર્પણ પરૂી ર્પાડી છે. કેટલીક વીમા કુંર્પિીઓએ િાવાઓિી ઝડર્પી 
પ્રરક્રયા માટે તલેઇમ્સ હબિી ર્પણ સ્થાર્પિા કરી છે. 

વીમાિા િાવાઓમાું મહત્ત્વપણૂા ર્પાસાઓ 

મોટા ભાગિી કુંર્પિીઓ તેમિા ટીએટીથી (TAT)  બુંિાયેલી હોય છે તેમ છતાું ર્પણ એજન્ટ 
માટે િાવાઓિી ર્પતાવટ કરવા માટે જે ર્પાસાઓ જોવામાું આવે છે તે જાણવા મહત્ત્વપણૂા છે. 
ણબિ-જીવિ િાવાઓ માટેિા છ મહત્વપણૂા ર્પાસાઓ િીચે આર્પવામાું આવ્યા છે. 
i. નકુસાિ કરતી ઘટિા ર્પોણલસીિા ધવસ્તાર િી અંિર આવે છે કે કેમ 
ii. વીમાિારકે ર્પોણલસીિી શરતોનુું ર્પાલિ કયુું છે કે કેમ 
iii. વોરુંટીઝનુું અનસુરણ. સવેક્ષણ અહવેાલ વોરુંટીઝનુું ર્પાલિ કરવામાું આવ્યુું છે કે કેમ 

તેિો સુંકેત આર્પશે. 
iv. ર્પોણલસી ચાલ ુહોય તે િરધમયાિ પ્રસ્તાવ કરિાર દ્વારા સુંપણુા ભરોસાનુું ર્પાલિ કરવુું. 
v. નકુસાિ થવા ર્પર વીમાિારક ર્પાસે એવી અરે્પક્ષા રાખવામાું આવે છે કે જાણે તેઓ 

વીમાિારક િ હોય. અન્ય શબ્િોમાું કહીએ તો તેઓ નકુસાિિે ઘટાડવા માટેિા ર્પગલાું 
ભરવાિી ફરજ િરાવે છે. 

vi. ચકુવવા ર્પાત્ર રકમ ધિિાારરત કરવી. ચકુવવા ર્પાત્ર નકુસાિિી રકમ વીમાકૃિ રકમિે 
આધિિ હોય છે. જોકે ચકુવવા ર્પાત્ર રકમ િીચેિી બાબતો ર્પર ર્પણ આિાર રાખશેઃ 
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 અસર ર્પામેલી સુંર્પધિમાું વીમાિારકિા વીમાર્પાત્ર રહતિી હિ 

 સાલવેજ (બચાવ)નુું મલૂય 

 અન્ડરઇન્્યોરન્સિી અરજી  

 યોગિાિ અિે સબ્રોગેશિ શરતોિી અરજી 

જીવિ વીમાિે લગતા િાવાઓિી બાબતમાું વીમા કુંર્પિી તર્પાસે છે કે 

1) ર્પોણલસીિી શરતોનુું ઉલલુંિિ થયુું છે કે િહીં 

2) સુંપણુા ભરોસાનુું ર્પાલિ કરવામાું આવ્યુું છે કે કેમ અિે 

3) કોઇ વાસ્તધવક હકીકતો કર્પટપવૂાક ુર્પાવવામાું આવી િથી. 

B. િાવાિી શે્રણીઓ 

વીમા િાવાઓ િીચેિી શે્રણીઓ હઠેળ આવે છેઃ 

i. પ્રમાણભતૂ િાવાઓ 

આ એવા િાવાઓ છે, જે ર્પોણલસીિા ધિયમો અિે શરતોિી અંિર સ્ર્પષ્ટર્પણે હોય છે. િાવાિી 
આકારણી વીમાિા ધવણભન્ન વગો માટેિા અવકાશ અિે ર્પસુંિ કરેલી વીમાિી રકમ અિે 
બિાવેલી ક્ષધતપધૂતિિી અન્ય ર્પદ્ધધિઓિે ધ્યામાું લાખીિે કરવામાું આવે છે. 

ii. સરેરાશ અથવા સરેરાશ તલૉઝિી શરત 

આ શરત કેટલીક ર્પોણલસીઓમાું છે, જે વીમાિારકિે તેમિી સુંર્પધિિો વીમો તેિા વાસ્તધવક 
મલૂય કરતા ઓછી રકમ ર્પર લેવા માટે િુંડ કરે છે, જેિે અન્ડરઇન્્યોરન્સ તરીકે 
ઓળખવામાું આવે છે. િાવાિી ઘટિામાું વીમાિારક અન્ડરઇન્્યોર થયેલી રકમ અનસુાર 
તેમિા વાસ્તધવક નકુસાિિાું સમપ્રમાણમાું ઘટાડવામાું આવેલી રકમ પ્રાપ્ત કરે છે. આવી 
ર્પરરસ્સ્થધતઓ ણબિ-જીવિ વીમાિા રકસ્સામાું વધ ુસજાાય છે. 

iii. એતટ ઓફ ગોડ (કુિરતી) સુંકટો – આર્પધિજિક નકુસાિ 

કુિરતી સુંકટો જેવા કે વાવાઝોડા, ચક્રાવાત, પરૂ, જળપ્રલય અિે ભકૂુંર્પિે “એતટ ઓફ ગોડ” 
સુંકટો તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. આવા સુંકટોથી અસર ર્પામેલા પ્રિેશમાું વીમા કુંર્પિીિી 
ઘણી ર્પોણલસીઓ નકુસાિમાું ર્પરરણમી શકે છે. ણબિ-જીવિ વીમાિા િાવાઓિી કેટલીક 
શે્રણીઓિી આકારણી માટે સવેક્ષણ કરિારાઓિી ધિમણકૂ કરવામાું આવે છે. 
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આવા મોટા અિે આર્પધિજિક નકુસાિોમાું સવેક્ષણ કરિારિે વહલેી આકારણી માટે અિે 
નકુસાિિે ઘટાડવાિા પ્રયત્િો માટે તાત્કાણલક િોરણે નકુસાિિાું સ્થળે જવા માટે 
જણાવવામાું આવે છે. વળી, જ્યારે સામેલ રકમ મોટી હોય છે ત્યારે વીમા કુંર્પિીઓિા 
અધિકારીઓ ર્પણ સ્થળિી મલુાકાત લે છે. મલુાકાતિો ઉદે્દશ નકુસાિિા પ્રકાર અિે હિિો 
સ્થળ ર્પર ત્વરીત ખ્યાલ મેળવવા માટેિો હોય છે. 

જો સવેક્ષણ કરિારાઓ આકારણીિે લગતી કોઇ સમસ્યાઓિો સામિો કરે છે તો પ્રાથધમક 
અહવેાલો ર્પણ રજૂ કરી અિે તેમિા દ્વારા વીમા કુંર્પિીઓ ર્પાસેથી માગાિશાિ અિે સચૂિાઓ 
ર્પણ માગવામાું આવે છે, તેથી તેમિે જો આવ્યક લાગે તો વીમાિારક સાથે સમસ્યાઓિી 
ચચાા કરવાિી તક ર્પણ આર્પવામાું આવે છે. 

iv. ઓિ એકાઉન્ટ ચકુવણી 

ણબિ-જીવિ વીમા િાવાઓમાું પ્રાથધમક અહવેાલો ઉર્પરાુંત વચગાળાિા અહવેાલો સમયાુંિરે 
રજૂ કરવામાું આવી શકે છે, જ્યાું લાુંબી અવધિ િરધમયાિ રરરે્પર (સમારકામ) અિે/ અથવા 
રરપ્લેસમેન્્સ કરવામાું આવે છે. વચગાળાિા અહવેાલો વીમા કુંર્પિીિે નકુસાિિી 
આકારણીિા ધવકાસિો ખ્યાલ આરે્પ છે. જો વીમાિારક ઇચ્છછે તો િાવાિી “ઓિ એકાઉન્ટ 
ચકુવણી”િી ભલામણમાું ર્પણ તે મિિ કરે છે. જો નકુસાિ મોટુું હોય અિે આકારણી પણૂા 
થવા માટે વધ ુસમય લાગી શકે તો સામાન્યર્પણે આ થાય છે. 

જો િાવો યોગ્ય હોવાનુું જાણવા મળે તો િાવો કરિારિે ચકુવણી કરવામાું આવે છે અિે 
કુંર્પિીિા રેકોડટાસમાું િોંિણી કરવામાું આવે છે. સહવીમા કુંર્પિીઓ અિે રરઇન્્યોરસા ર્પાસેથી 
યોગ્ય રરકવરીઝ કરવામાું આવે છે. કેટલાક રકસ્સાઓમાું વીમાિારક જેમિે િાણાું ચકુવવામાું 
આવી રહ્યા હોય એ વ્યસ્તત િ ર્પણ હોય એવુું બિે. 

v. રડસ્ચાર્જ વાઉચસા 

િાવાિી ર્પતાવટ ર્પોણલસી હઠેળ રડસ્ચાર્જ પ્રાપ્ત કયાા ર્પછી જ કરવામાું આવે છે. ઇજાઓ માટે 
િાવાઓ (ર્પસાિલ એસ્તસડને્ટ વીમા હઠેળ) માટેિી રડસ્ચાર્જ રસીિિો િમિૂો િીચેિી 
લાઇન્સિી સાથે લખવામાું આવ્યો છેઃ (કુંર્પિીથી કુંર્પિી અલગ હોઇ શકે છે) 
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વીમાિારકનુું િામ 

િાવા સુંખ્યા.    ર્પોણલસી સુંખ્યા 

તરફથી પ્રાપ્ત કરેલ     િ કુંર્પિી ણલધમટેડ 

________ ર્પર અથવા તેિી આસર્પાસ થયેલા અકસ્માતિે લીિે મિે/અમિે થયેલી 
ઇજાઓિે ર્પગલે મિે/ અમિે ધિયત વળતરિી સુંપણૂા અિે આખરી ર્પતાવટમાું રૂ. 
_______િી રકમ હુું/અમે જણાવેલા િાવાિાું અનસુુંિાિમાું પ્રત્યક્ષ અથવા ર્પરોક્ષ રીતે 
ઊભા થતા મારા/ અમારા પ્રવતામાિ અથવા ભધવષ્યિા તમામ િાવાિી સુંપણૂા અિે 
આખરી ર્પતાવટમાું કુંર્પિીિે આ રડસ્ચાર્જ રસીિ આપુું ુું. 

તારીખ         (સહી) 

vi. ર્પતાવટ ર્પછીિી કાયાવાહી 

અન્ડરરાઇરટિંગિાું સુંબુંિમાું ણબિ-જીવિ િાવાિી ર્પતાવટ ર્પછી ભરવામાું આવતા ર્પગલાું 
કારોબારિા એક વગાથી અન્ય વગામાું અલગ હોય છે.  

ઉિાહરણ 

આગ ર્પોણલસી હઠેળ વીમાિી રકમ ચકુવવામાું આવાલે િાવાિી રકમ અગાઉ ચકુવેલ રકમ 
જેટલી ઘટી જાય છે. જોકે તેિે પ્રો-રેટા ધપ્રધમયમિી ચકુવણી ર્પર પિુઃસ્થાધર્પત કરી શકાય 
છે, જે ચકુવેલા િાવાિી રકમથી રડડતટ થાય છે.  

ર્પસાિલ એસ્તસડને્ટ ર્પોણલસી હઠેળ વીમાકૃિ મડૂી રાશીિી ચકુવણી ર્પર ર્પોણલસી રિ થાય છે. 

આ જ પ્રમાણે વ્યસ્તતગત રફડણેલટી ગેરુંટી ર્પોણલસી હઠેળ િાવાિી ચકુવણી આર્પમેળે 
ર્પોણલસીિે રિ કરે છે. 

vii. સાલવેજ (બચાવ) 

સાલવેજ સામાન્યર્પણે નકુસાિ ર્પામેલી સુંર્પધિિે િશાાવે છે. નકુસાિિી ચકુવણી બાિ 
સાલવેજ વીમા કુંર્પિીઓિી હોય છે.  
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ઉિાહરણ 

જ્યારે મોટર િાવાઓિી ર્પતાવટ કુલ નકુસાિિે આિારે કરવામાું આવે ત્યારે નકુસાિ 
ર્પામેલુું વાહિ વીમા કુંર્પિીઓ દ્વારા લઇ લેવામાું આવે છે. સાલવેજ આગ િાવાઓ, મરીિ 
કાગો િાવાઓ વગેરે જેવા અન્ય ણબિ-જીવિ વીમાઓમાું ર્પણ ઊભા થઈ શકે છે. 

કુંર્પિીઓ દ્વારા ધિિાારરત પ્રરક્રયા અનસુાર ઉદે્દશસહ સાલવેજિો ધિકાલ કરવામાું આવે છે. 
સવેયસા જેમણે નકુસાિિી આકારણી કરી હોય તેઓ ધિકાલિી ર્પદ્ધધિઓિી ર્પણ ભલામણ 
કરે છે. 

viii. વસલૂાત (રરકવરીઝ) 

િાવાઓિી ર્પતાવટ કયાા ર્પછી વીમા કરારોિે લાગ ુથવા ર્પાત્ર સબ્રોગેશિ અધિકારો હઠેળ 
વીમા કુંર્પિીઓ સુંબુંધિત લાગ ુ થવા ર્પાત્ર કાયિા હઠેળ વીમાિારકોિા અધિકારો અિે 
ઉર્પાયો માટે તથા નકુસાિ માટે જવાબિાર હોય એવા ત્રારહત ર્પક્ષ ર્પાસેથી નકુસાિિી 
ચકુવણી મેળવવા હકિાર હોય છે. તેથી વીમા કુંર્પિીઓ ધશધર્પિંગ કુંર્પિીઓ, રેલવેઝ, રોડ 
કેરરઅસા, ધવમાિી કુંર્પિીઓ, ર્પોટા  ટ્રસ્ટ ઓથોરરરટઝ વગેરે ર્પાસેથી નકુસાિિી વસલૂાત કરી 
શકે છે.  

ઉિાહરણ 

કન્સાઇિમેન્ટિી ણબિ-રડણલવરીિા રકસ્સામાું કેરરઅસા નકુસાિ માટે જવાબિાર હોય છે. આ જ 
પ્રમાણે ર્પોટા  ટ્રસ્ટ ર્પર સરુણક્ષત રીતે લેન્ડ થયેલા, ર્પરુંત ુર્પછીથી ગમુ થયેલા સામાિ માટે તે 
જવાબિાર હોય છે. આ ઉદે્દશ માટે ઉણચત રીતે સ્ટેમ્ર્પ થયેલો સબ્રોગેશિિો ર્પત્ર િાવાિી 
ર્પતાવટ ર્પહલેા વીમાિારક ર્પાસેથી પ્રાપ્ત કરવામાું આવે છે. 

ix. િાવાઓ સુંબુંધિત તકરારો 

શે્રષ્ઠ પ્રયત્િો કરવા છતાું ર્પણ ક્યારેક ચકુવણીમાું ધવલુંબ, િાવાઓિી ણબિ ચકુવણી 
(અસ્વીકૃધિ) અથવા ઓછી રકમ માટે િાવાિો સ્વીકાર કરવામાું આવે છે, જેિે લીિે વીમા 
કુંર્પિી અિે વીમાિારક વચ્છચે અસુંતોર્ અિે તકરાર સજાાઇ શકે છે. 

આ ઉર્પરાુંત, સૌથી સામાન્ય કારણો િીચે મજુબિા છેઃ  

 વાસ્તધવક હકીકતો જાહરે િ કરવી 

 કવરેજિો અભાવ 
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 બાહ્ય સુંકટો દ્વારા થયેલુું નકુસાિ 

 ર્પયાાપ્ત વીમાકૃિ રકમિો અભાવ 

 વોરુંટીનુું ઉલલુંઘિ 

 અન્ડરઇન્્યોરન્સ, અવમલૂયિ વગેરેિે લીિે માત્રાિે સુંબુંધિત સમસ્યાઓ 

ઊર્પરોતત તમામ બાબતો, વીમાિારક જ્યારે તેઓ નકુસાિિે લીિે ઊભા થયેલા આધથિક 
તણાવોથી ર્પહલેાથી જ ધર્પડાઇ રહ્યા હોય એવા સમયે િોંિર્પાત્ર દુઃખ ર્પહોંચાડી શકે છે. 
તેમિી ધર્પડાિે ઘટાડવા માટે તકરાર ધિવારણ અિે ધવવાિિો ઉકેલ લાવતી પ્રરક્રયાઓ 
ર્પોણલસીમાું જ સારી રીતે ધિિાારરત કરવામાું આવી હોય છે. આગ અથવા સુંર્પધિિી 
ર્પોણલસીઓ તેમાું જ “આણબિટે્રશિ”િી શરત િરાવતી હોય છે. 

C. આણબિટે્રશિ (મધ્યસ્થતા) 

આણબિટે્રશિ કરારોમાુંથી ઊભી થતી તકરારોિી ર્પતાવટ કરતી એક ર્પદ્ધધિ છે. આણબિટે્રશિ 
મધ્યસ્થતા અિે સમાિાિ િારા, 1996િી જોગવાઇઓ અનસુાર કરવામાું આવે છે. કરાર 
અમલી કરવાિી અથવા તેિી હઠેળ તકરારિી ર્પતાવટ કરવાિી સામાન્ય ર્પદ્ધધિ 
અિાલતમાું જવાિી છે. જોકે આવા મકુદ્દમામાું િોંિર્પાત્ર ધવલુંબ અિે ખચા સામેલ હોય છે. 
મધ્યસ્થતા િારો ર્પક્ષોિે એક કરાર હઠેળ તકરારોિે આણબિટે્રશિિી વધ ુઅિૌર્પચારરક, ઓછા 
ખચાાળ અિે ખાિગી પ્રરક્રયામાું રજૂ કરવાિી મુંજૂરી આરે્પ છે. 

તકરાર થયેલા ર્પક્ષો દ્વારા એક અથવા એક કરતા વધ ુઆણબિટે્રટર દ્વારા આણબિટે્રશિ કરી 
શકાય છે, જેમિી ર્પસુંિગી તેમિા દ્વારા જાતે જ કરવામાું આવે છે. એક આણબિટે્રટરિી 
ઘટિામાું ર્પક્ષોએ તે વ્યસ્તત ધવશે સુંમિ થવાનુું હોય છે. ઘણી વાણણજ્ય વીમા ર્પોણલસીઓ 
આણબિટે્રટર તલૉઝ િરાવે છે, જે મજુબ તકરારો આણબિટે્રશિિે આધિિ રહશેે. આગ અિે મોટા 
ભાગિી ર્પરચરૂણ ર્પોણલસીઓ ર્પણ આણબિટે્રશિ તલૉઝ િરાવે છે, જે એવી જોગવાઇ કરે છે કે 
જો ર્પોણલસી હઠેળ જવાબિારી કુંર્પિી દ્વારા સ્વીકારવામાું આવે અિે ચકુવવાિી માત્રા અંગે 
તફાવત હોય તો આવા તફાવતિો ધિણાય આણબિટે્રશિિે સોંર્પવો જોઇએ. સામાન્યર્પણે 
આણબિટે્રટરિો ધિણાય બુંિે ર્પક્ષ માટે આખરી અિે બુંિિકતાા હોય છે. 

શરતોિા શબ્િો િરેક ર્પોણલસીએ બિલાય છે. સામાન્યર્પણે તે િીચે પ્રમાણેિી જોગવાઇ કરે 
છેઃ 
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i. ધવવાિ ર્પક્ષો દ્વારા ધિયતુત થિારા એક આણબિટે્રટરિા ધિણાય માટે અથવા એક 
આણબિટે્રટરિી ધિયસુ્તત અંગે તેમિી વચ્છચે અસુંમધિિી ઘટિામાું ર્પક્ષો દ્વારા ધિયતુત 
પ્રત્યેક બે આણબિટે્રટરિાું ધિણાય માટે રજૂ કરવામાું આવે છે. 

ii. આ બે આણબિટે્રટસા અમ્ર્પાયરિી ધિમણકૂ કરશે, જે બેઠકોિી અધ્યક્ષતા કરે છે. આ બેઠકો 
િરધમયાિ પ્રરક્રયા અિાલતોમાું થતી બેઠકો સમાિ હોય છે. િરેક ર્પક્ષ ર્પોતાિો કેસ 
જણાવે છે, જો આવ્યક લાગે તો કાઉન્સેલરિી અિે સાક્ષીઓિી મિિથી તર્પાસ 
કરવામાું આવે છે. 

iii. જો બે આણબિટે્રટસા ધિણાય અંગે સુંમિ િ થાય તો તે બાબત અમ્ર્પાયર સમક્ષ રજૂ 
કરવામાું આવે છે, જેઓ તેમિો ધિણાય આરે્પ છે. 

iv. આણબિટે્રટર / આણબિટે્રટસા અથવા ધિણાય આર્પતા અમ્ર્પાયરિી મિસફૂી ર્પર ખચા 
આર્પવામાું આવે છે. 

જવાબિારીિા પ્રશ્નિે લગતી તકરારોિી ર્પતાવટ મકુદ્દમા મારફતે કરવામાું આવે છે.  

ઉિાહરણ 

જો વીમા કુંર્પિીઓ એ તકા  આરે્પ કે નકુસાિ ચકુવવા ર્પાત્ર િથી, કારણ કે તે ર્પોણલસી હઠેળ 
આવરવામાું આવ્યુું િથી, તો આ બાબતિો ધિણાય અિાલત દ્વારા કરવામાું આવે છે. ફરી 
વખત જો વીમા કુંર્પિીઓ એ આિાર ર્પર િાવાિી ચકુવણી કરવાિો ઇન્કાર કરે કે ર્પોણલસી 
રિબાતલ થાય છે, કારણ કે તે વાસ્તધવક હકીકતોિી કર્પટપણૂા રીતે ઘોર્ણા િહીં કરીિે 
પ્રાપ્ત કરવામાું આવી હતી (‘સુંપણૂા ભરોસા’િી કાનિૂી ફરજનુું ઉલલુંઘિ) તો આ બાબતિો 
ઉકેલ મકુદ્દમા મારફતે લાવવામાું આવે છે. 

 

D. તકરાર ધિવારણિી અન્ય કાયાપ્રણાલીઓ 

આઇઆરડીએઆઇ ધિયમિ અનસુાર જો વીમાિારક કોઇ કારણોસર વીમા કુંર્પિીિી સેવાથી 
અસુંતષુ્ટ હોય તો તમામ ર્પોણલસીઓમાું વીમાિારક સમક્ષ ઉર્પલબ્િ તકરાર ધિવારણ 
કાયાપ્રણાલી અંગે ઉલલેખ કરવાિો હોય છે. 

કારોબારિી વ્યસ્તતગત શાખાઓ હઠેળ િાવાઓિા રકસ્સામાું અસુંતષુ્ટ વીમાિારક વીમા 
લોકર્પાલિો સુંર્પકા  કરી શકે છે. પ્રરક્રયાિી ધવગતવાર ચચાા પ્રકરણ 9 માું કરવામાું આવી છે. 
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વીમા લોકર્પાલિી ઓરફસિી ધવગતો ર્પોણલસીમાું આર્પવામાું આવે છે. લોકર્પાલિો ધિણાય 
વીમા કુંર્પિી માટે બુંિિકતાા હોય છે, ર્પરુંત ુવીમાિારક માટે િહીં. 

િાણાકીય અધિકૃિતા અિે લોકર્પાલિી મયાાિાઓ જેવી બાબતોિી ધવગતવાર ચચાા ર્પણ 
પ્રકરણ 9માું કરવામાું આવી છે. 

તમારી કસોટી 1 

િીચેિામાુંથી કઈ પ્રવધૃિઓ િાવાઓિી વ્યાવસાધયક ર્પતાવટ હઠેળ વગીકૃિ કરવામાું 
આવશે િહીં ? 

I. નકુસાિિાું કારણિે લગતી મારહતી માગવી 

II. પવૂાગ્રહ સાથે િાવા સિુી ર્પહોંચવુું 

III. નકુસાિ વીમાકૃિ સુંકટિાું ર્પરરણામ સ્વરૂરે્પ હત ુું કે િહીં તેિી ખાતરી કરવી 

IV. િાવા હઠેળ ચકુવવા ર્પાત્ર રકમિી માત્રા ધિિાારરત કરવી 

તમારી કસોટીિા ઉિર  

ઉિર 1 – સાચો ધવકલર્પ II છે. 

મખુ્ય ર્પારરભાધર્ક શબ્િો 

ટિા એરાઉન્ડ ટાઇમ 

સાલવેજ (બચાવ) 

રરકવરરઝ 

િાવાઓિી આકારણી 
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પ્રકરણ C-07 
િસ્તાવેજીકરણ 

પ્રકરણિો ર્પરરચય 

વીમા ઉદ્યોગમાું આર્પણે મોટી સુંખ્યામાું ફોમ્સા અિે િસ્તાવેજો સાથે વ્યવહાર કરતા હોઇએ 
છીએ. આિી જરૂરરયાત વીમાિારક અિે વીમા કુંર્પિી વચ્છચેિા સુંબુંિમાું સ્ર્પષ્ટતા લાવવાિી 
હોય છે. આ પ્રકરણમાું આર્પણે પ્રસ્તાવિા તબકે્ક સામેલ ધવણભન્ન િસ્તાવેજો અિે તેમિા 
મહત્ત્વિી ચચાા કરીશુું.  

અભ્યાસિાું ર્પરરણામો 
 

િીચેિી બાબતોનુું મહત્ત્વ સમજીએઃ  

A. મારહતીર્પત્ર (પ્રોસ્રે્પતટસ) 

B. પ્રસ્તાવનુું ફોમા 

C. િો યોર કસ્ટમ (કેવાયસી) િસ્તાવેજો 

 

આ પ્રકરણિો અભ્યાસ કયાા ર્પછી તમે િીચેિી બાબતો કરવા સક્ષમ બિશોઃ 

 પ્રસ્તાવિો તબક્કો અિે તેનુું મહત્ત્વ સમજવા 

 મારહતીર્પત્રિા ઉદે્દશો સાથે મારહતગાર થવા 

 પ્રસ્તાવ ફોમાનુું મહત્ત્વ સમજવા 

 સામાન્યર્પણે તમામ ર્પોણલસીઓ માટે વ્યવહારુ રીતે લાગ ુથઈ શકે એવા એન્ન્ટ-મિી 
લોન્ડરરિંગ (એએમએલ), િો યોર કસ્ટમર (કેવાયસી) િોરણો અિે મહત્ત્વિા 
િસ્તાવેજોિે સમજવા માટે 

 વયિા પરુાવા અિે સ્વીકાયા િસ્તાવેજોનુું મહત્ત્વ 

 

 



85 

 

A. મારહતીર્પત્ર (પ્રોસ્રે્પતટસ) 

મારહતીર્પત્ર (પ્રોસ્રે્પતટસ) પ્રસ્તાવ તબક્કાિો એક િસ્તાવેજ છે. મારહતીર્પત્ર વીમા કુંર્પિીઓ 
દ્વારા ઉર્પયોગમાું લેવામાું આવતો ઔર્પચારરક કાનિૂી િસ્તાવેજ છે, જે પ્રોડતટ અંગેિી 
ધવગતો પરૂી ર્પાડ ેછે. તેિો અથા થાય કે પ્રોસ્રે્પતટસ એ વીમા કુંર્પિી દ્વારા વીમા પ્રોડત્સનુું 
વેચાણ કરવા અથવા પ્રમોટ કરવા માટે રફણઝકલ, ઇલેતટ્રોધિક અથવા અન્ય ફોમેટમાું જારી 
કરવા આવતો િસ્તાવેજ છે. આ ઉદે્દશ માટે વીમા પ્રોડત્સમાું ઓફર કરેલા એડ-ઓિ કવસા/ 
રાઇડસા ર્પણ સામેલ હોય છે. મારહતીર્પત્ર ર્પરરચય આર્પતા િસ્તાવેજ જેવો હોય છે, જે 
સુંભધવત ર્પોણલસીિારકિે કુંર્પિીિી પ્રોડત્સથી મારહતગાર કરવામાું મિિ કરે છે. 

આઇઆરડીએઆઇિા (ર્પોણલસીિારકોિા રહતિી સરુક્ષા) ધિયમિો, 2017 અનસુાર 
મારહતીર્પત્ર સુંભધવત ગ્રાહકો ર્પોણલસીિી ખરીિીિે લગતો મારહતગાર ધિણાય લઇ શકે તે 
માટે આવ્યક હોય એવી તમામ હકીકતો િરાવતો હોવો જોઇએ. તે વીમાિી િરેક યોજિા 
માટે િીચેિી બાબતો િરાવતો હોવો જોઇએઃ  

 સુંબુંધિત વીમા પ્રોડત્સ માટે ઓથોરરટી દ્વારા ફાળવેલો યધુિક આઇડને્ન્ટરફકેશિ 
િુંબર (યઆુઇએિ) 

 વીમા કવરિી હિ 

 લાભ/ અધિકારોિો અવકાશ – બાુંયિરીયતુત અિે ણબિ-બાુંયિરીયતુત 

 સ્ર્પષ્ટીકરણ સાથે વોરુંટીઝ, વીમા કવરિા એતસતલઝુન્સ (બાકાત રાખેલી બાબતો) / 
અર્પવાિો 

 વીમા કવરિા ધિયમો અિે શરતો 

 વીમા દ્વારા આવરાવમાું આવતી આકસ્સ્મકતા અથવા આકસ્સ્મકતાઓનુું વણાિ 

  આવા મારહતીર્પત્રિી શરતો હઠેળ વીમા માટે લાયક ઠરતા જીવિ અથવા 
સુંર્પધિિો વગા અથવા વગો 

 યોજિા સહભાગી છે કે ણબિ-સહભાગી 

પ્રોડતટ ર્પર માન્ય એડ-ઓિ કવસા (જીવિ વીમામાું રાઇડસા તરીકે ર્પણ ઓળખાય છે) અિે 
તેમિા લાભ ર્પણ જણાવવામાું આવે છે. 

અન્ય મહત્ત્વપણૂા મારહતી, જે મારહતીર્પત્રમાું સામેલ હોય છેઃ 
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1. કવસા અિે ધપ્રધમયમમાું કોઇ તફાવતો િા.ત. ધવણભન્ન વયજૂથો માટે અથવા ધવણભન્ન 
પ્રવેશ વય માટે 

2. ર્પોણલસીિી અવધિિી રરન્યઅુલિી શરતો 

3. અમકુ સુંજોગો હઠેળ ર્પોણલસીિે રિ કરવાિી શરતો 

4. ધવણભન્ન સુંજોગો હઠેળ લાગ ુથવા ર્પાત્ર કોઇ રડસ્કાઉન્્સ અથવા લોરડિંગિી ધવગતો 

5. ધપ્રધમયમ સરહત ર્પોણલસીિી શરતોમાું કોઇ ફેરફાર અથવા સિુારાિી શક્યતા 

6. ર્પોણલસી િારકોિે સમાિ વીમા કુંર્પિીિી સાથે વહલેા પ્રવેશ, સતત રરન્યઅુલસ, 
અનકુળૂ િાવાઓિો અનભુવ વગેરે માટે પરુસ્કૃિ કરવા માટે કોઇ પ્રોત્સાહિો 

7. મારહતીર્પત્ર આઇઆરડીએઆઇ દ્વારા ફાળવેલો પ્રોડતટ યઆુઇએિ િરાવતો હોવો 
જોઇએ 

8. આઇઆરડીએઆઇ ધિયમિો ફરજજયાત બિાવે છે કે મારહતીર્પત્ર સેતશિ 41િી િકલ 
િરાવશે. આ ર્પોણલસી ર્પર ચકુવવા ર્પાત્ર કધમશિિા સમગ્ર કે આંધશક રરબેટ સરહત 
સેતશિ વ્યસ્તતિે િવો વીમો ખરીિવા માટે, ભારતમાું જીવિ અથવા સુંર્પધિિે લગતો 
કોઇ ર્પણ પ્રકારિો વીમો જારી રાખવા અથવા રરન્ય ુ કરવા માટે પ્રત્યક્ષ કે ર્પરોક્ષ 
પ્રલોભિ આર્પતા રોકે છે. 

ધવશેર્ રીતે મારહતીર્પત્ર પ્રસ્તાવ કરિારિે િોધમિેશિિી સધુવિાિી ઉર્પલબ્િતા અંગે ર્પણ 
જાણ કરે છે. 

તમારી કસોટી કરો 1 

િીચેિામાુંથી કયો ધવકલર્પ સામાન્યર્પણે વીમા મારહતીર્પત્રિો ભાગ િથી હોતો ? 

I. લોકર્પાલનુું િામ 

II. લાભિા અવકાશિી તારીખ 

III. અધિકારો 

IV. અર્પવાિો 
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B. પ્રસ્તાવ ફોમા  

વીમા ર્પોણલસી વીમા કુંર્પિી અિે ર્પોણલસી િારક વચ્છચેિો કાયિેસરિો કરાર છે. કોઇ ર્પણ 
કરાર માટે આવ્યક હોય તે પ્રમાણે તે પ્રસ્તાવ અિે તેિી સ્વીકૃધિ િરાવે છે. 

“પ્રસ્તાવ ફોમા” એક અરજી િસ્તાવેજ છે, જેિો ઉર્પયોગ પ્રસ્તાવ કરવા માટે થાય છે. આ 
એક એવુું ફોમા છે, જેિે પ્રસ્તાવ કરિાર દ્વારા લેણખતમાું અથવા ઇલેતટ્રોધિક અથવા 
સિાધિકારી દ્વારા માન્ય અન્ય કોઇ ફોમેટમાું ભરવામાું આવે છે. તે વીમા કુંર્પિી દ્વારા 
જોખમિે આવરવા માટેિો સ્વીકાર કરવો કે અસ્વીકાર કરવો તે ધિિાારરત કરવા માટેિી 
આવ્યક તમામ મારહતીઓ િરાવે છે. જો જોખમ સ્વીકારવામાું આવે તો વીમા કુંર્પિી આ 
મારહતીિે આિારે મુંજૂર થિારા કવરિા િર, ધિયમો અિે શરતો િક્કી કરી શકે છે.  

સુંપણુા ભરોસાિો ધસદ્ધાુંિ અિે વાસ્તધવક મારહતીિી જાહરેાતિી ફરજ વીમા માટે પ્રસ્તાવ 
ફોમાિી સાથે શરૂ થાય છે. પ્રસ્તાવ કરિારે તમામ મારહતી સચોટર્પણે અિે સુંપણૂાર્પણે પરૂી 
ર્પાડવી જોઇએ, કારણ કે આ િસ્તાવેજ વીમો મુંજૂર કરવાિો આિાર બિે છે અિે કોઇ ખોટી 
કે ુર્પાવેલી મારહતીિાું ર્પરરણામસ્વરૂરે્પ િાવાિે િામુંજૂર કરવામાું આવી શકે છે. 

જાહરે કરવાિી આ ફરજ પ્રસ્તાવ તબક્કા ર્પછી ર્પણ અિે વીમા કરારિે અંધતમ સ્વરૂર્પ 
આપ્યા ર્પછી ર્પણ જારી રહ ે છે. એટલે કે વીમાિી અવધિ િરધમયાિ કોઇ ર્પણ સમયે 
વાસ્તધવક ફેરફાર ધવશે ણબિ-જીવિ ર્પોણલસીઓમાું જાહરે કરવાિી આવ્યકતા હોય છે. 

વીમા ર્પોણલસીિી ધવિુંતી અથવા વીમા ર્પોણલસી જારી કરવામાું આવે તે િરધમયાિ પ્રસ્તાવ 
ફોમામાુંથી એકધત્રત કરેલી મારહતી ગોર્પિીય હોય છે અિે તેિી આર્પ-લે કોઇ ત્રારહત ર્પક્ષ 
સાથે કરવી િ જોઇએ. જ્યારે પ્રસ્તાવ રડર્પોણઝટ કોઇ ર્પણ કારણસર સુંભધવત ગ્રાહકિે રરફુંડ 
કરવા ર્પાત્ર હોય છે ત્યારે તે પ્રસ્તાવ અંગેિા અન્ડરરાઇરટિંગ ધિણાયિી તારીખથી 15 
રિવસિી અંિર રરફુંડ કરવામાું આવશે. 

આઇઆરડીએઆઇ માગાિધશિકાઓ અનસુાર, વીમા કુંર્પિીિી ફરજ છે કે તે વીમાિારકિે 
પ્રસ્તાવિી સ્વીકૃધિિા 30 રિવસિી અંિર વીમા િારક દ્વારા સરુ્પરત કરેલા પ્રસ્તાવિી િકલ 
ધવિામલૂયે પરૂી ર્પાડ.ે એજન્ટ ર્પાસેથી આ સમયમયાાિાિો ટે્રક રાખવાિી, ગ્રાહક સેવા તરીકે 
જ્યારે ર્પણ આવ્યક લાગે ત્યારે સુંભધવત ગ્રાહક/ વીમાિારક સાથે આંતરરક રીતે ફોલો-અર્પ 
કરવાિી અિે સુંવાિ કરવાિી અરે્પક્ષા રાખવામાું આવે છે. 
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a) પ્રસ્તાવ ફોમા - ધવગતો 

પ્રસ્તાવ ફોમા િસ્તાવેજીકરણિો પ્રથમ તબક્કો છે, જેિા મારફતે વીમાિારક વીમા કુંર્પિીિે 
િીચેિી બાબતોિી જાણ કરે છેઃ 

 તેઓ / તેણી કોણ છે 

 તેમિે / તેણીિે કયા પ્રકારિા વીમાિી જરૂર છે 

 તેઓ / તેણી શેિો વીમો લેવા માગે છે તેિી ધવગતો અિે 

 કેટલી સમય અવધિ માટે 

 જોખમિી ધવગતો (િા.ત. જીવિ અિે આરોગ્ય વીમાઓ માટે – આરોગ્ય અથવા 
ધર્પડાતા હોય એવી કોઇ ણબમારીિી ધવગતો આર્પવાિી હોય છે) 

 ધવગતોમાું વીમા ધવર્ય બાબત ર્પર પ્રસ્તાધવત કરેલુું િાણાકીય મલૂય અિે 
પ્રસ્તાધવત વીમા સાથે જોડાયેલી તમામ વાસ્તધવક હકીકતો સામેલ થશે. 

અન્ય શબ્િોમાું પ્રસ્તાવ ફોમા પ્રસ્તાવ કરિારિી ઓળખ અંગેિી ધવગતો એકધત્રત કરે છે, 
જેવી કે િામ, ધર્પતાનુું િામ, સરિામુું અિે અન્ય ઓળખિે લગતી મારહતી. તેમિા ગ્રાહકોિી 
ખરી ઓળખ ધિિાારરત કરવા માટે પ્રસ્તાવિી સાથે સરિામાુંિો પરુાવો, ર્પાિ કાડા, ફોટોગ્રાફ 
વગેરે જેવા િસ્તાવેજો એકધત્રત કરવામાું આવે છે. 

જીવિ અિે આરોગ્ય વીમા ર્પોણલસીઓિાું અનસુુંિાિમાું પ્રસ્તાવ કરિારિા ર્પરરવારિા 
સભ્યોિી (માતા-ધર્પતા સરહત) તેમનુું આયષુ્ય, આરોગ્યિી સ્સ્થધત અિે તેઓ કોઇ ધર્પડાતા 
હોય એવી ણબમારીિો સુંકેત આર્પતી ધવગતો એકધત્રત કરવામાું આવે છે. પ્રોડતટિે આિારે 
વીમા માટે જીવિ વીમાિો પ્રસ્તાવ કરિારિી તબીબી ધવગતો, વ્યસ્તતગત લાક્ષણણકતાઓ 
અિે રોગ અંગે તેમિા/ તેણીિા વ્યસ્તતગત ઇધતહાસ ધવશે ર્પણ પછૂવામાું આવી શકે છે. 

વીમાિી ધવર્ય વસ્ત ુઅંગે પ્રસ્તાધવત િાણાકીય મલૂયિી ધવગતો અિે પ્રસ્તાધવત વીમા સાથે 
સુંબુંધિત વાસ્તધવક હકીકતો વીમાિી ઘણી બાબતો માટે એકધત્રત કરવામાું આવશે. 

વીમા સલાહકારિી ભલામણો અિે તેિા માટેિાું કારણો પ્રસ્તાવ ફોમાિો ર્પણ એક ભાગ હોઇ 
શકે છે. તેમાું એવી ઘોર્ણાઓ હશે કે ભલામણ કરેલી ર્પોણલસીિી ધવગતો પ્રસ્તાવ કરિારિે 
સુંપણૂાર્પણે સમજાવવામાું આવી છે અિે તેઓ તેમિે સમજ્યા છે. 

પ્રસ્તાવ ફોમા િીચેિા ધવભાગો િરાવતા હોય છે – 
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વીમા કુંર્પિી, એજન્ટ, પ્રોડતટિી ધવગતો, વીમાિી રકમ, ધપ્રધમયમ્સિી ચકુવણીિા પ્રકારિી 
ધવગતો વગેરે. ફોમા એ હકીકતિા પરુાવા તરીકે પ્રસ્તાવ કરિારિી સહી ર્પણ િરાવશે કે 
તેમણે / તેણીએ ફોમા ભયુું છે અિે પ્રસ્તાવ સરુ્પરત કયો છે. 

પછૂવામાું આવેલી અન્ય ધવગતોમાું પ્રસ્તાવ કરિારનુું િામ, જન્મતારીખ, સુંર્પકાિી ધવગતો, 
લગ્િિી સ્સ્થધત, રાષ્ટ્રીયતા, માતા-ધર્પતા અિે જીવિસાથીિાું િામ, શૈક્ષણણક લાયકાતો, 
આિતો અિે ઓળખિો પરુાવો, ર્પરરવારિી ધવગતો, રોજગારીિી ધવગતો, બેંકિી ધવગતો, 
િોધમિી/ એર્પોઇન્ટીિાું િામ; પ્રવતામાિ વીમાિી ધવગતો અિે ર્પોણલસી ર્પસુંિ કરવા માટેિાું 
કારણો સામેલ છે. 

પ્રોડતટિે આિારે વીમા માટે પ્રસ્તાધવક જીવિ િારકિી તબીબી ધવગતો, વ્યસ્તતગત 
લાક્ષણણકતાઓ, રોગ અંગેિો તેમિો/તેણીિો વ્યસ્તતગત ઇધતહાસ ર્પણ પછૂવામાું આવી શકે 
છે.  

પ્રસ્તાધવત જીવિ વીમાિારકિા કાયાિી અવધિ, અંિાજજત આવક અિે ખચા તેમ જ બચત 
અિે હપ્તા, આરોગ્ય, ધિવધૃિ અિે વીમાિી જરૂરરયાતો જેવા તેમિા/તેણીિી વ્યસ્તતગત 
િાણાકીય યોજિાિે સુંબુંધિત ર્પાસાઓિી ર્પણ પછૂર્પરછ કરવામાું આવી શકે છે. 

એજન્્સિી ભલામણો અિે તેિા માટેિાું કારણો પ્રસ્તાવ ફોમાિો ર્પણ એક ભાગ હોઇ શકે છે. 
ઉર્પર ઉલલેખ કરવામાું આવેલા આઇઆરડીએઆઇિાું ધિયમિોિાું અનસુરણમાું એજન્ટ એવી 
ઘોર્ણા કરશે કે ભલામણ કરેલી ર્પોણલસીિી ધવગતો પ્રસ્તાવ કરિારિે સુંપણૂાર્પણે 
સમજાવવામાું આવી છે અિે તેઓ તેમિે સમજ્યા છે. 

વીમા કુંર્પિીઓ દ્વારા વીમા કુંર્પિીિાું િામ, લોગો, સરિામુું અિે જેિા માટે ઉર્પયોગમાું 
લેવામાું આવે છે તે વીમા/ પ્રોડતટિા વગા/ પ્રકારિી સાથે પ્રસ્તાવ ફોમ્સા ધપ્રન્ટ કરવામાું આવે 
છે. વીમા કુંર્પિીઓ માટે પ્રસ્તાવ ફોમામાું ધપ્રન્ટ કરેલી િોંિ ઉમેરવાિી પ્રથા છે, તેમ છતાું 
ર્પણ આ સુંબુંિમાું કોઇ પ્રમાણભતૂ ફોમેટ કે પ્રથા િથી.  

b) પ્રસ્તાવ ફોમામાું ઘોર્ણા 

વીમા કુંર્પિીઓ સામાન્યર્પણે પ્રસ્તાવ ફોમાિા અંતે ઘોર્ણા ઉમેરે છે, જેિા ર્પર પ્રસ્તાવ 
કરિાર દ્વારા હસ્તાક્ષર કરવાિા હોય છે. આ સધુિધિત કરે છે કે વીમાિારક ફોમાિે 
ચોક્કસાઇપવૂાક ભરવાિી તસ્િી લે છે અિે તેમાું આરે્પલી હકીકતોિે સમજી છે, તેથી િાવાિા 
સમયે હકીકતોિી ગેરરજૂઆત કરવામાું આવી હોવાિા આિાર ર્પર મતભેિો માટેિો કોઇ 
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અવકાશ રહ ેિહીં. આવી ઘોર્ણાઓ સુંપણુા ભરોસાિા સામાન્ય કાયિાિા ધસદ્ધાુંિિે અત્યુંત 
સદ્ભાવિાિી કરારાત્મક ફરજમાું રૂર્પાુંતરરત કરે છે. 

ઉિાહરણ 

આવી ઘોર્ણાઓિા ઉિાહરણ છેઃ 

‘હુું/ અમે અહીં ઘોર્ણા કરીએ છીએ અિે બાુંયિરી આર્પીએ છીએ કે ઉર્પરિાું ધિવેિિો તમામ 
સુંબુંિોમાું સાચા છે અિે સુંપણૂા છે અિે વીમા માટેિી અરજીિે સુંબુંધિત હોય એવી અન્ય 
કોઇ મારહતી િથી, જેિે તમારી સમક્ષ જાહરે કરવામાું આવી િથી.’ 

‘હુું/ અમે સુંમિ છીએ કે આ પ્રસ્તાવ અિે ઘોર્ણાઓ મારા/ અમારા અિે (વીમા કુંર્પિીનુું 
િામ) વચ્છચેિો કરારિો આિાર હશે.’ 

તમારી કસોટી કરો 2 

િીચેિામાુંથી કયો ધવકલર્પ પ્રસ્તાવ ફોમાિાું અનસુુંિાિમાું સસુુંગત િથી ? 

I. સુંપણુા ભરોસો  

II. િાવો થઈ શકે એ રકમ 

III. વાસ્તધવક હકીકતો જાહરે કરવાિી ફરજ 

IV. આરે્પલી ધવગતોિી ગોર્પિીયતા 

આવી િોંિિા કેટલાક ઉિાહરણ િીચે આપ્યા છેઃ 

‘વીમાિારક દ્વારા જોખમિી આકારણી માટેિી વાસ્તધવક હકીકતિી ણબિ-ઘોર્ણા, ગેરમાગે 
િોરતી મારહતી પરૂી ર્પાડવી, છેતરધર્પિંડી અથવા અસહકાર જારી કરેલી ર્પોણલસી હઠેળ કવર રિ 
થશે.’  

‘પ્રસ્તાવ કુંર્પિી દ્વારા સ્વીકારવામાું િ આવે અિે સુંપણૂા ધપ્રધમયમિી ચકુવણી કરવામાું િ 
આવે ત્યાું સિુી કુંર્પિી જોખમ ર્પર િહીં હોય’. 

C. િો યોર કસ્ટમર (કેવાયસી) િોરણો 

એન્ટી-મિી લોન્ડરરિંગ અિે કેવાયસી િોરણો 

મિી લોન્ડરરિંગ એવી પ્રરક્રયા છે, જેિા દ્વારા ગિેુગારો ગિુાઇત પ્રવધૃિઓિી આવકિાું 
વાસ્સ્વક મળૂ અિે માણલકી ુર્પાવવા માટે ભુંડોળ ટ્રાન્સફર કરે છે. ગેરકાયિેસર પ્રવધૃિઓ 



91 

 

મારફતે પ્રાપ્ત થયેલા ભુંડોળિે કાયિેસર િાણાું બતાવવા માટે ગિેુગારો દ્વારા મિી 
લોન્ડરરિંગ પ્રરક્રયાઓિો ઉર્પયોગ કરવામાું આવે છે. આ પ્રરક્રયામાું તેઓ િાણાુંન ુું ગિુાઇત 
મળૂ ુર્પાવવાિો અિે તેિે માન્ય બતાવવાિો પ્રયત્િ કરે છે. 

ગિેુગારો તેમિા િાણાુંિી હરેફેર કરવા માટે બેંકો અિે વીમા સરહત િાણાકીય સેવાઓિો 
ઉર્પયોગ કરવાિો પ્રયત્િ કરે છે. તેઓ ખોટી ઓળખિો ઉર્પયોગ કરીિે વ્યવહારો કરે છે, 
ઉિાહરણ તરીકે વીમાિાું કેટલાક સ્વરૂર્પ ખરીિીિે અિે ત્યાર ર્પછી તે િાણાું ર્પાછા ખેંચવાિી 
વ્યવસ્થા કરે છે અિે ત્યાર ર્પછી તેમિા ઉદે્દશ પરૂા થઈ જાય ત્યાર ર્પછી ગાયબ થઈ જાય 
છે. ભારત સરહત ધવશ્વભરિી સરકારો આ પ્રકારિી િાણાુંિી હરેફેરિા પ્રયત્િોિે રોકવાિો 
સતત પ્રયત્િ કરી રહી છે. 

વ્યાખ્યા 

િાણાુંિી હરેફેર ગેરકાયિેસર િાણાુંિે તેિા ગેરકાયિેસર મળૂિે ુર્પાવીિે અથાતુંત્રમાું 
લાવવાિી પ્રરક્રયા છે, જેથી તે કાયિેસર રીતે પ્રાપ્ત કયાા હોવાનુું િેખાય. ભારત સરકારે 
િાણાુંિી હરેફેરિી પ્રવધૃિઓ ર્પર અંકુશ લાવવા માટે ર્પીએમએલએ, 2002 રજૂ કયુું હત ુું. 

િાણાુંિી હરેફેરિી પ્રવધૃિઓિે ધિયુંધત્રત કરવા અિે િાણાુંિી હરેફેરથી પ્રાપ્ત કરેલી 
સુંર્પધિિી જન્સપ્ત માટે જોગવાઇ પરૂી ર્પાડવા માટે િાણાુંિી હરેફર પ્રધતબુંિિ િારો 
(ર્પીએમએલએ), 2002િે 2005માું અમલી બિાવવામાું આવ્યો હતો.  

તેિા ર્પછી તરત આઇઆરડીએઆઇ દ્વારા જારી કરેલી િાણાુંિી હરેફેરિી માગાિધશિકાએ વીમા 
સેવાઓ માટે ધવિુંતી કરી રહલેા ગ્રાહકોિી ખરી ઓળખ ધિિાારરત કરવા માટે, શુંકાસ્ર્પિ 
વ્યવહારોિી જાણ કરવા અિે િાણાુંિી હરેફેરિે સામેલ કરતા અથવા સામેલ કરવાિી શુંકા 
િરાવતા કેસોિા યોગ્ય રેકોડા જારી કરવા માટેિા ઉણચત ર્પગલાુંઓિે સુંકેત આપ્યો છે. 
કરારિા આરુંભથી જ સતકા રહવેાિી અિે એ સધુિધિત કરવાિી આવ્યકતા છે કે આ કોઇ 
ર્પણ રીતે િાણાુંિી હરેફેર કરવા માટેિાું સાિિિો ઉદે્દશ િરાવતુું િથી. 

િાણાુંિી હરેફેર પ્રધતબુંિિ િારો, 2002 (ર્પીએમએલએ) 1 જુલાઇ, 2005થી અમલમાું આવે 
એ રીતે ભારત સરકાર દ્વારા અમલી બિાવવામાું આવ્યો હતો. આ કાયિા અનસુાર િરેક 
બેંરકિંગ કુંર્પિી, િાણાકીય સુંસ્થા (વીમા કુંર્પિીઓ સરહત) અિે મધ્યસ્થીએ ર્પીએમએલએ 
હઠેળ સચૂવેલા તમામ વ્યવહારોિો રેકોડા જાળવવાિો રહશેે. તિનસુાર આઇઆરડીએઆઇએ 
31 માચા, 2006િા રોજ એન્ન્ટ-મિી લોન્ડરરિંગ / કાઉન્ટર ફાયિાસ્ન્સિંગ ઓફ ટેરરરઝમ 
(એએમએલ/ સીએફટી) અંગેિી માગાિધશિકા જારી કરી હતી.  
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િો યોર કસ્ટમર કારોબાર દ્વારા ર્પોતાિા ગ્રાહકોિી ઓળખિી ખરાઇ કરવા માટે ઉર્પયોગમાું 
લેવામાું આવતી પ્રરક્રયા છે. બેંકો અિે વીમા કુંર્પિીઓ ઓળખિી ચોરી, િાણાકીય છેતરધર્પિંડી 
અિે િાણાુંિી હરેફેરિે રોકવા માટે ર્પોતાિા ગ્રાહકો ર્પાસે ધવગતવાર મારહતી પરૂી ર્પાડવા 
અંગેિી માગણી કરી રહી છે. કેવાયસી માગાિધશિકાિો ઉદે્દશ ગિુાખોર તત્વો દ્વારા િાણાકીય 
સુંસ્થાઓિો િાણાુંિી હરેફેરિી પ્રવધૃિઓ માટે થતા ઉર્પયોગિે રોકવાિો છે. 

તેથી વીમા કુંર્પિીઓએ તેમિા ગ્રાહકોિી ખરી ઓળખ િક્કી કરવાિી જરૂર રહ ે છે. 
એજન્ટોએ સધુિધિત કરવુું જોઇએ કે કેવાયસી પ્રરક્રયાિા ભાગ તરીકે પ્રસ્તાવ કરિાર વ્યસ્તત 
િીચે આર્પવામાું આવેલા પરુાવાિી સાથે પ્રસ્તાવ ફોમા સરુ્પરત કરેઃ 

i. ઓળખિો પરુાવો – ડ્રાઇધવિંગ લાઇસન્સ, ર્પાસર્પોટા , મતિાર ઓળખર્પત્ર, ર્પાિ કાડા, 
ફોટોગ્રાફ્સ વગેરે. 

ii. સરિામાુંિો પરુાવો – ડ્રાઇધવિંગ લાઇસન્સ, ર્પાસર્પોટા , ટેણલફોિ ણબલ, વીજળીનુું ણબલ, 
બેંકિી ર્પાસબકુ વગેરે. વ્યસ્તતઓ, કોર્પોરે્સ, ભાગીિાર કુંર્પિીઓ, ટ્રાસ્્સ અિે 
ફાઉન્ડશેન્સ માટે ધવણભન્ન િસ્તાવેજો સચૂવવામાું આવ્યા છે 

iii. ખાસ કરીિે ઊંચા મલૂયિા વ્યવહારોિા રકસ્સામાું આવકિા પરુાવાિા િસ્તાવેજો 
અિે િાણાકીય સ્સ્થધત 

iv. વીમા કરારિો ઉદે્દશ 

a) વયિો પરુાવો - વ્યસ્તતગત લાઇન્સ માટે 

જીવિ, આરોગ્ય, ર્પસાિલ એસ્તસડને્ટ વગેરે જેવા વીમાઓિે સુંબુંધિત વ્યસ્તત સાથે વ્યવહાર 
કરતી વખતે વીમા કુંર્પિીઓ વીમાિારકિી જોખમ પ્રોફાઇલિે ધિિાારત કરવા માટે વયિે 
મહત્ત્વિાું ર્પરરબળ તરીકે ઉર્પયોગમાું લે છે. જીવિ કારોબારમાું વય શે્રષ્ઠ મહત્ત્વ િરાવતી 
હોવાથી વીમા કુંર્પિીઓ વયિે લગતા િસ્તાવેજોિા વધ ુ ધવગતવાર િોરણોિે અનસુરે છે. 
[જોકે  સરકાર, ભારતીય રરઝવા બેંક અિે આઇઆરડીએઆઇ કેવાયસી િોરણોિાું અનસુરણ 
ર્પર વધ ુકડક બિી છે.] અન્ડરરાઇરટિંગ પ્રરક્રયાિો એક મહત્ત્વપણૂા ભાગ વયિા પરુાવાિી 
ચકાસણી કયાા ર્પછી વયિી સ્વીકૃધિ છે.  

i. વયિા પ્રમાણભતૂ પરુાવા 

વયિા બે પ્રકારિા પ્રમાણ છે, જે વીમા કુંર્પિીઓ સમક્ષ વયિા પરુવા તરીકે સામે 
આવે છે. વયિા માન્ય પરુાવા પ્રમાણભતૂ અથવા ણબિ-પ્રમાણભતૂ હોઇ શકે છે. 



93 

 

 વયિા પ્રમાણભતૂ પરુાવાઓ સામાન્યર્પણે જાહરે સિાધિકારીઓ જેવા કે 
મહાિગરર્પાણલકા દ્વારા અથવા અન્ય સરકારી સુંસ્થા દ્વારા જારી કરેલુું જન્મનુું 
પ્રમાણર્પત્ર, શાળા છોડયાનુું પ્રમાણર્પત્ર, ર્પાસર્પોટા  વગેરે દ્વારા જારી કરવામાું આવે 
છે. 

 ણબિ-પ્રમાણભતૂ, જ્યારે ઉંમરિો પ્રમાણભતૂ પરુાવો ઉર્પલબ્િ િ હોય ત્યારે (તરત 
જ સ્વીકારવામાું આવતા િથી) 

વયિા પ્રમાણભતૂ પરુાવા તરીકે માિવામાું આવતા કેટલાક િસ્તાવેજો િીચે આર્પવામાું 
આવ્યા છેઃ 

i. શાળા કે કોલેજિાું પ્રમાણર્પત્ર 

ii. મહાિગરર્પાણલકાિા રેકોડટાસમાુંથી મેળવેલુું જન્મનુું પ્રમાણર્પત્ર 

iii. ર્પાસર્પોટા  

iv. ર્પાિ કાડા 

v. સધવિસ રજજસ્ટર 

vi. લ્કરી કમાચારીિા રકસ્સામાું ઓળખ કાડા 

vii. યોગ્ય સિાધિકારી દ્વારા જારી કરેલુું લગ્િનુું પ્રમાણર્પત્ર  

ii. વયિા ણબિ-પ્રમાણભતૂ પરુાવા 

ઉર્પર જણાવવામાું આવેલા વયિા પ્રમાણભતૂ પરુાવા જ્યારે ઉર્પલબ્િ િ હોય ત્યારે 
જીવિ વીમા કુંર્પિી વયિા ણબિ-પ્રમાણભતૂ પરુાવા સરુ્પરત કરવાિી મુંજૂરી આર્પી 
શકે છે. વયિા ણબિ-પ્રમાણભતૂ પરુાવા તરીકે ઓળખાતા કેટલાક િસ્તાવેજો િીચે 
આરે્પલા છેઃ 

i. જન્માક્ષર 

ii. રેશિ કાડા 

iii. સ્વ-ઘોર્ણા કરીિે કરેલુું સોગુંિિામુું 

iv. ગ્રામર્પુંચાયતનુું પ્રમાણર્પત્ર 
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તમારી કસોટી કરો 3 

િીચેિામાુંથી કયો ધવકલર્પ વયિા માન્ય પરુાવા તરીકે સ્વીકારવામાું આવતો િથી ? 

I. મ્યધુિધસર્પલ રેકોડટાસમાુંથી પ્રાપ્ત કરેલુું જન્મનુું પ્રમાણર્પત્ર 

II. િારાસભ્ય દ્વારા જારી કરેલુું જન્મનુું પ્રમાણર્પત્ર 

III. ર્પાસર્પોટા  

IV. ર્પાિ કાડા 

તમારી કસોટીિા ઉિર 

ઉિર 1  – સાચો ધવકલર્પ I છે. 

ઉિર 2 – સાચો ધવકલર્પ II છે. 

ઉિર 3 – સાચો ધવકલર્પ II છે. 

સુંણક્ષપ્ત 

 મારહતીર્પત્ર વીમા કુંર્પિીઓ દ્વારા ઉર્પયોગમાું લેવામાું આવતો ઔર્પચારરક કાનિૂી 
િસ્તાવેજ છે, જે પ્રોડતટ અંગેિી ધવગતો આરે્પ છે. 

 પ્રસ્તાવ કરવા માટે ઉર્પયોગમાું લેવામાું આવતા અરજી િસ્તાવેજિે સામાન્યર્પણે 
‘પ્રસ્તાવ ફોમા’ તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. 

 વયિા પ્રમાણભતૂ પરુાવા તરીકે ગણવામાું આવતા કેટલાક િસ્તાવેજોમાું શાળા અથવા 
કોલેજનુું પ્રમાણર્પત્ર, મ્યધુિધસર્પલ રેકોડટાસમાુંથી મેળવેલુું જન્મનુું પ્રમાણર્પત્ર વગેરે. 

 વીમા કુંર્પિીઓએ તેમિા ગ્રાહકોિી ખરી ઓળખ ધિિાારરત કરવાિી જરૂર હોય છે. 
સરિામાુંિો પરુાવો, ર્પાિ કાડા અિે ફોટોગ્રાફ્સ વગેરે જેવા કેવાયસી િસ્તાવેજોિે 
કેવાયસી પ્રરક્રયાિા ભાગરૂરે્પ એકધત્રત કરવા આવ્યક હોય છે. 

મખુ્ય ર્પારરભાધર્ક શબ્િો 

1. મારહતીર્પત્ર 

2. પ્રસ્તાવ ફોમા 

3. િૈધતક હાધિ 
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4. િો યોર કસ્ટમર (કેવાયસી) 

5. વયિો પરુાવો 

6. વયિા પ્રમાણભતૂ અિે ણબિ-પ્રમાણભતૂ પરુાવા 

7. િી-લકુ અવધિ 
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પ્રકરણ C-08 
ગ્રાહક સેવા 

પ્રકરણિો ર્પરરચય 

આ પ્રકરણમાું તમે ગ્રાહક સેવાનુું મહત્ત્વ શીખશો. તમે ગ્રાહકોિે સેવા પરૂી ર્પાડવામાું 
એજન્્સિી ભધૂમકા ધવશે શીખશો. તમે ગ્રાહકો સાથે કેવી રીતે સુંવાિ કરવો અિે સુંબુંિ 
સ્થાર્પવો તે ર્પણ શીખશો. 

અભ્યાસિાું ર્પરરણામો 

 

A. ગ્રાહક સેવા – સામાન્ય ધવચારો 

B. ગ્રાહક સેવા પરૂી ર્પાડવામાું એજન્ટિી ભધૂમકા 

C. ગ્રાહક સેવામાું સુંવાિિી કુશળતા 

D. ણબિ-શાન્બ્િક સુંવાિ 

E. િૈધતક વ્યવહાર 

આ પ્રકરણમાું અભ્યાસ કયાા ર્પછી તમે િીચે બાબતો માટે સક્ષમ બિશોઃ 

ગ્રાહક સેવાનુું મહત્ત્વ સમજવુું 

1. સેવાિી ગણુવિા વણાવો 

2. વીમા ઉદ્યોગમાું સેવાનુું મહત્વ તર્પાસવુું 

3. સારી સેવા પરૂી ર્પાડવામાું વીમા એજન્ટિી ભધૂમકાિી ચચાા કરવી 

4. સુંવાિિી પ્રરક્રયા વણાવો 

5. ણબિ-શાન્બ્િક સુંવાિનુું મહત્ત્વ પ્રિધશિત કરવુું 

6. િૈધતક વતાણકુિી ભલામણ કરવી 
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A. ગ્રાહક સેવા – સામાન્ય ધવચારો 

1. ગ્રાહક સેવા કેમ ? 

ગ્રાહક કોઇ ર્પણ ઉદ્યોગિો એક મહત્ત્વપણૂા ભાગ છે અિે કોઇ ર્પણ ઉદ્યોગસાહસિે તેમિી 
સાથે ઉિાસીિ વ્યવહાર કરવાનુું ર્પરવડી શકે િહીં. સેવા કે્ષત્રમાું ગ્રાહક સેવા અિે સુંબુંિોિી 
ભધૂમકા મહત્ત્વપણૂા હોય છે અિે વીમા માટે તો વધ ુમહત્ત્વપણૂા છે. 

િરેક ઉદ્યોગસાહસ તેિા ગ્રાહકોિે ખશુ કરવાિો ઉદે્દશ િરાવે છે. વીમો ખરીિવો એ કાર 
ખરીિવા કરતા કેવી રીતે અલગ હોય છે તેિી તર્પાસ કરીિે વણાવી શકાય છે. 

કારિે જોઇ, સ્ર્પશી, ટેસ્ટ ડ્રાઇવ અિે અનભુવી શકાય છે, જ્યારે કારિો વીમો અકસ્માતિે 
લીિે કારિે થતા નકુસાિ કે હાધિિા રકસ્સામાું ચકુવણી કરવા માટેનુું માત્ર એક વચિ છે. 
આ વચિ અમતૂા છે – તેિે જોઇ, સ્ર્પશી કે અનભુવી શકાત ુું િથી. 

કારિો ગ્રાહક કારિે સરળતાથી સમજી અિે અનભુવી શકશે, જ્યારે વીમાિા ગ્રાહકે ખરીિેલી 
વીમા સરુક્ષાનુું મલૂયાુંકિ અિે અનભુવ માત્ર ત્યારે જ કરી શકે છે જ્યારે નકુસાિ થાય છે 
અિે વીમા કુંર્પિી િાવાિી વતાવટ કરે છે. તમામ ગ્રાહકો આિો અનભુવ કરવાિી તક 
મળતી િથી. વીમામાું જ્યારે આવી ર્પરરસ્સ્થધત સજાાય ત્યારે જો સેવા અરે્પક્ષાિે વટાવી િે છે 
ત્યારે ગ્રાહક પ્રસન્ન થશે.  

2. સેવાિી ગણુવિા 
વીમા કુંર્પિીઓ અિે તેમિા એજન્્સ સરહતિા તેમિા કમાચારીઓ માટે ગ્રાહકિે ઉચ્છચ 
ગણુવિાિી સેવા આર્પવી અિે પ્રસન્ન કરવા આવ્યક છે. 
ર્પરુંત ુઉચ્છચ ગણુવિાિી સેવા શુું છે ? તેિા લક્ષણો કયા છે ? 
ઝેઇથમલ, ર્પરસરુામિ અિે બેરીિા સેવાિા ગણુવિા માટેિો જાણણતો સવાતવોલ અણભગમ 
સેવાિી ગણુવિાિા 5 મખુ્ય સચૂકાુંકો ર્પર પ્રકાશ ર્પાડ ેછેઃ 

a) ધવશ્વાસિીયતા : વચિ આરે્પલી સેવા ધવશ્વસિીય રીતે અિે ચોક્કસર્પણે કરવાિી 
ક્ષમતાિે સારી સેવાિો સૌથી મહત્ત્વપણૂા સચૂક માિવામાું આવે છે. આ એવો ર્પાયો 
છે, જેિા ર્પર ધવશ્વાસનુું ધિમાાણ થાય છે. 

b) પ્રધતભાવઃ ગ્રાહકોિે સહાય કરવા અિે તેિી જરૂરરયાત માટે ત્વરરત પ્રધતસાિ પરૂો 
ર્પાડવા માટે સેવા કમાચારીિી તૈયારી અિે ક્ષમતાિે સુંિણભિત કરે છે. તેિે સેવા પરૂી 
ર્પાડતી વખતે ઝડર્પ, ચોક્કસાઇ અિે વલણ જેવા સચૂકાુંકો દ્વારા માર્પવામાું આવી 
શકે છે. 
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c) ખાતરી : ગ્રાહકોિી જરૂરરયાત સમજવા અિે પરૂી કરવામાું કમાચારી અથવા એજન્ટ 
દ્વારા પ્રિધશિત કરવામાું આવતા જ્ઞાિ, ક્ષમતા અિે ધશષ્ટાચારિ સુંિણભિત કરે છે, 
જેિાથી તેઓ ધવશ્વાસ અિે આત્મધવશ્વાસ વ્યતત કરે છે. 

d) સહાનભુધૂતઃ સહાનભુધૂતિે માિવીય સુંબુંિ તરીકે વણાવવામાું આવે છે. તે ગ્રાહકોિે 
તરફિી કાળજી અિે આરે્પલા વ્યસ્તતગત વલણ દ્વારા પ્રધતણબિંણબત થાય છે. 

e) મતૂા બાબતો : ભૌધતક ર્પયાાવરણીય ર્પરરબળો જેવા સ્થળ, લેઆઉટ અિે સ્વચ્છછતાિી 
સાથે વ્યાવસાધયકતાિી ભાવિા ર્પણ રજૂ કરે છે, જેિો અનભુવ ગ્રાહકિે સેવા 
પ્રિાતાિો સુંર્પકા  કરે ત્યારે થાય છે. પ્રથમ છાર્પ લાુંબા સમય સિુી રહ ેછે.  

3. ગ્રાહક સેવા અિે વીમો 

વીમા ઉદ્યોગમાું અગ્રણી વેચાણ ઉત્ર્પાિકો જણાવે છે કે ટોચ ર્પર ર્પહોંચવાનુું અિે ત્યાું ટકી 
રહવેાનુું રહસ્ય મોટી સુંખ્યામાું પ્રવતામાિ તલાયન્્સનુું સમથાિ અિે ધવશ્વાસ મેળવવાનુું છે, 
જેમિી મિિથી વ્યવસાયનુું ધિમાાણ થાય છે. આ તલાયન્્સ પ્રવતામાિ કરારોિાું 
રરન્યઅુલથી કધમશિ મેળવવાિો સ્ત્રોત છે. આ િવા ગ્રાહકો પ્રાપ્ત કરવા માટેિા મલૂયવાિ 
સ્ત્રોત હોઇ શકે છે. 

વીમા વેચાણમાું સફળતાનુું એક શે્રષ્ઠ મુંત્ર ર્પોતાિા ગ્રાહકોિે ર્પોતાિા તલાયન્્સમાું 
રૂર્પાુંતરરત  કરવામાું સક્ષમ થવુું છે. ગ્રાહકો એ છે જેઓ પ્રોડતટ ખરીિે છે. જ્યારે બીજી 
બાજુએ તલાયન્્સ એવા લોકો છે જેમિી સાથે એજન્્સ જીવિભર માટે સુંબુંિ બાુંિે છે, 
જેઓ તેમિી/ તેણીિી ર્પાસેથી ખરીિવાનુું જારી રાખે છે અિે અન્ય ગ્રાહકો સિુી ર્પહોંચવા 
અિે તેમિે વેચાણ કરવામાું તેમિી/તેણીિી મિિ કરે છે અિે સુંભવતઃ તેમનુું સમથાિ કરે 
છે. 

વ્યસ્તતિા ગ્રાહકોિે સેવા આર્પવાિી ઊંડી વચિબદ્ધિા સાથે કાયા કરીિે તલાયન્્સનુું ધિમાાણ 
થાય છે. ગ્રાહકોિે ખશુ રાખીિે એજન્ટ અિે કુંર્પિીિે તે કેવી રીતે લાભ કરે છે તે સમજવા 
માટે વ્યસ્તતએ ગ્રાહકિાું આજીવિ મલૂયિે સમજવુું જોઇએ.  

ગ્રાહકનુું આજીવિ મલૂયિે આધથિક લાભોિા સરવાળા તરીકે વ્યાખ્યાધયત કરી શકાય છે, જે 
લાુંબી સમય અવધિ િરધમયાિ ગ્રાહક સાથે દૃઢ સુંબુંિિાું ધિમાાણમાુંથી પ્રાપ્ત કરી શકાય છે.  
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આકૃધિ 1: ગ્રાહકનુું આજીવિ મલૂય 

 
એક એજન્ટ કે જે સેવા પરૂી ર્પાડ ેછે અિે તેમિા ગ્રાહકો સાથે ગાઢ સુંબુંિોનુું ધિમાાણ કરે છે 
તેઓ ભરોસો અિે બ્રાન્ડ મલૂય બિાવે છે, જે કારોબાર ધવસ્તરણમાું કરવામાું મિિ કરે છે.  

તમારી કસોટી કરો 1 

ગ્રાહક આજીવિ મલૂયિો અથા શુું થાય છે ? 

I. ગ્રાહકિે તેમિા જીવિકાળ િરધમયાિ સેવા આર્પવામાું થયેલા ખચાિો સરવાળો 

II. સજલેા કારોબારિે આિારે ગ્રાહકિે આરે્પલો રેન્ક 

III. આધથિક લાભિો સરવાળો, જેિે ગ્રાહક સાથે લાુંબા ગાળાિા સુંબુંિનુું ધિમાાણ કરીિે તેિે 
પ્રાપ્ત કરી શકાય છે 

IV. મહિમ વીમો, જેિો શે્રય ગ્રાહકિે આર્પી શકાય છે 

4. ગ્રાહક સુંબુંિ અિે સેવા  

ગ્રાહક સેવા એ સુંતષુ્ટ અિે વફાિાર ગ્રાહકો બિાવવામાું મખુ્ય ઘટક છે અિે તેમિી સાથે 
મજબતૂ સુંબુંિનુું ધિમાાણ કરવુું ર્પણ આવ્યક છે. ગ્રાહકિા વીમા કુંર્પિી અંગેિા ધવચાર 
વીમા કુંર્પિી જે સેવા અિે સુંબુંિ ઓફર કરે છે તેિા ર્પર આિાર રાખે છે. 

સ્વસ્થ સુંબુંિ બિાવવા માટે શેિી જરૂર હોય છે ? સ્વાભાધવક છે, તે ધવશ્વાસ છે. તેિી સાથે 
સાથે અન્ય ઘટકો ર્પણ હોય છે, જે ધવશ્વાસિે મજબતૂ બિાવે છે અિે પ્રોત્સારહત કરે છે. 
ચાલો આર્પણે કેટલાક ઘટકોનુું વણાિ કરીએ.  
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આકૃધિ 2: ધવશ્વાસિા ઘટકો 

 
i. િરેક સુંબુંિ આકર્ાણ સાથે શરૂ થાય છેઃ આકર્ાણિો અથા ર્પસુંિ આવવુું અિે ગ્રાહક સાથે 

સુંબુંિ બિાવવા સક્ષમ બિવુું થાય છે, જે શે્રષ્ઠ પ્રથમ છાર્પનુું સર્જિ કરીિે શરૂ થાય છે. 
આકર્ાણ િરેક હૃિયિે ખોલવાિી ચાવી માિવામાું આવે છે. તેિા ધવિા સુંબુંિ ભાગ્યે જ 
શક્ય બિે છે. સેલસ ર્પસાિ જો ગ્રાહકિે ર્પસુંિ િ આવે તો તે વધ ુઆગળ વિી શકે િહીં. 

ii. સુંબુંિિો બીજો ઘટક જ્યારે આવ્યકતા હોય ત્યારે ત્યાું વ્યસ્તતિી ઉર્પસ્સ્થધત છે. 

iii.  સુંવાિઃ વ્યસ્તત સુંપણૂાર્પણે ઉર્પસ્સ્થત િ હોય અિે ગ્રાહકિી તમામ અરે્પક્ષાઓિો સુંપણૂા 
ન્યાય આર્પવામાું અસક્ષમ હોય તેમ છતાું ર્પણ વ્યસ્તત ખાતરીપણૂા, સહાનભુધૂતથી ભરપરૂ 
અિે જવાબિારીિા ભાવિે વ્યતત કરવાિી રીતથી સુંવાિ કરીિે મજબતૂ સુંબુંિ જાળવી 
શકે છે. 

સુંવાિિાું ઉર્પર જણાવેલા ર્પરરમાણો માટે ધશષ્ત અિે કુશળતાિી આવ્યકતા હોય છે. તે 
આખરે વ્યસ્તત કેવી રીતે ધવચારે છે અિે જુએ છે તે પ્રધતણબિંણબત કરે છે. 

કુંર્પિીઓ ગ્રાહક સુંબુંિ સુંચાલિ ર્પર ભાર મકેૂ છે, કારણ કે ગ્રાહકિે જાળવી રાખવાિો ખચા 
િવો ગ્રાહક પ્રાપ્ત કરવાિા ખચા કરતા ઘણો ઓછો હોય છે. ગ્રાહક જાળવવાિી તક ધવણભન્ન 
સ્ર્પશા ણબિંદુઓ ર્પર ઊભી થાય છે, િા.ત. ગ્રાહકોિી વીમા જરૂરરયાતોિે સમજતી વખતે 
કવરેજિી સમજ આર્પતી વખતે, ફોમા આર્પતી વખતે વગેરે.  

B. ગ્રાહક સેવા પરૂી ર્પાડવામાું વીમા એજન્ટિી ભધૂમકા. 

હવે ચાલો આર્પણે ધવચારીએ કે એજન્ટ ગ્રાહકિે શે્રષ્ઠ સેવા કેવી રીતે પરૂી ર્પાડી શકે છે. એ 
સમજવુું અગત્યનુું છે કે સેલસ ર્પસાિ દ્વારા ગ્રાહકિો જે ક્ષણથી સુંર્પકા  કરવામાું આવે ત્યારથી 
િાવાિી ર્પતાવટિા આખરી ણબિંદુ સિુી ગ્રાહક અનભુવિી એક સફર ર્પર જાય છે, જેિે 
આર્પણે ‘ગ્રાહક સફર’ કહીએ છીએ. એજન્ટે કરારિી સમગ્ર અવધિ િરધમયાિ ગ્રાહક સાથે 
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ભાગીિારી કરવાિી, િરેક તબકે્ક યાિગાર અનભુવનુું સર્જિ કરવા માટે સફરિા િરેક 
તબક્કામાું તેમિો / તેણીિો હાથ ર્પકડી રાખવાિી જરૂર હોય છે. 

ચાલો આર્પણે સફરમાું કેટલાક સીમાણચહ્નો ર્પર અિે િરેક ર્પગલે ભજવેલી ભધૂમકા ર્પર ધ્યાિ 
આર્પીએ. 

1. વેચાણ 

એવુું કહવેાય છે કે વેચાણ એ કળા અિે ધવજ્ઞાિ બુંિે છે. તે ધવજ્ઞાિ છે, કારણ કે તે એક 
ધિિાારરત પ્રરક્રયાિી માુંગ કરે છે, જો તેિે સતત અિે યોગ્ય રીતે અનસુરવામાું આવે તો તે 
સફળતા તરફ િોરી શકે છે. તે એક અથામાું કળા ર્પણ છે કે િરેક સેલસ ર્પસાિ ર્પોતાિી 
ધવધશષ્ટ માન્યતાઓ, શૈલી અિે વ્યસ્તતત્ત્વિે પ્રરક્રયામાું લાવે છે અિે ર્પરરણામ એ વાત ર્પર 
ધિભાર કરે છે કે પ્રત્યેક વ્યસ્તત પ્રરક્રયામાું શુું મકેૂ છે.  

 પ્રોસ્રે્પન્તટિંગઃ વેચાણ પ્રરક્રયા પ્રોસ્રે્પન્તટિંગ સાથે શરૂ થાય છે, જેિો શાન્બ્િક અથા સુંભધવત 
ગ્રાહક માટેિી ‘શોિ’ થાય છે. શોિ કરવી મહત્ત્વપણૂા છે, કારણ કે ‘વ્યસ્તત જ્યાું સિુી 
શોિ િ કરે ત્યાું સિી મેળવી શકતો િથી’, આ પ્રરક્રયામાું એક મહત્ત્વપણૂા ર્પગલુું છે. 
એજન્ટ સામાન્યર્પણે તેમિા અથવા તેણીિા પ્રાકૃધિક બજારથી શરૂ કરે છે, જે જાણીતા 
અિે સરળતાથી ર્પહોંચી શકાય એવા લોકોથી બિેલુું હોય છે. જેઓ વ્યસ્તતિા ત્વરીત 
વતુાળિી બહાર હોય – તેમિે જાણવવામાું અિે તેમિા િેટવકા  સિુી ર્પહોંચવુું એ 
ર્પડકારજિક છે.  
તે તમામ લોકો જેિે વ્યસ્તત જાણે છે અિે તેમિો સુંર્પકા કરે છે તેઓ વીમા માટે યોગ્ય 
ઉમેિવાર િ ર્પણ હોઇ શકે અથવા તેઓ ખરીિવામાું રસ િરાવતા િ ર્પણ હોઇ શકે. 
તેથી તેમિે લાયક બિાવવા આવ્યક છે, જેથી વ્યસ્તત માત્ર એવા લોકોિે લક્ષ્યાુંરકત 
કરે જેઓ વીમો ખરીિવાિી શક્યતા િરાવતા હોય. જ્યારે એજન્ટ સુંભધવત ગ્રાહક સાથે 
મજબતૂ સુંબુંિ સ્થારે્પ માત્ર ત્યારે જ પ્રોસ્રે્પન્તટિંગ પ્રરક્રયા સફળ બિે છે. તેથી કોઇ ર્પણ 
સેલસ ર્પસાિનુું પ્રથમ કાયા ધવશ્વાસ વેચાવનુું અિે આત્મધવશ્વાસનુું ધિમાાણ કરવાનુું છે. 

 ઇન્ટરવ્ય ુ માટે આમુંધત્રત કરવાઃ વ્યસ્તતગત સુંબુંિો ર્પાયો હોય છે, જેિા આિાર ર્પર 
વીમા કારોબારનુું ધિમાાણ થાય છે વ્યસ્તત જે શાખ પ્રાપ્ત કરે છે તેિે વેચાણમાું 
રૂર્પાુંતરરત કરવી જરૂરી છે. જ્યારે સેલસ ર્પસાિ ધવગતવાર સેલસ ઇન્ટરવ્ય ુ માટે 
ઔર્પચારરક એર્પોઇન્ટમેન્ટ ધિિાારરત કરે છે ત્યારે આ શરૂ થાય છે. આ ર્પગલુું વ્યસ્તતિી 
વ્યાવસાધયક ઓળખ સ્થાધર્પત કરવા માટે અિે કારોબારિે અિૌર્પચારરક ચચાાઓથી 
અલગ રાખવા માટે ર્પણ આવ્યક છે. 
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 જરૂરરયાતો ધિિાારરત કરવી અિે ઉકેલિી ભલામણ કરવીઃ સેલસ ઇન્ટરવ્યનુ ુહાિા  એવા 
ર્પગલાું છે, જેમાું સેલસ એજન્ટ સુંભધવત ગ્રાહકિે ચોક્કસ જરૂરરયાતો અંગે જાગિૃ કરે છે, 
જેિા માટે વીમો એક ઉકેલ છે. કુશલ સેલસ ર્પસાિ અલગ હોય છે જે ર્પોતાિી 
આવડતથી સુંભધવત ગ્રાહકિે હળવા પ્રશ્નો પછૂીિે તેિી વીમાિી જરૂરરયાતનુું સર્જિ 
કરતી સરુક્ષામાું રહલેા અંતર ધવશે માગાિશાિ આરે્પ છે, જેથી વીમાિી જરૂરરયાત વિે. 

એજન્ટિી જવાબિારી હોય છે કે તેઓ સુંભધવત ગ્રાહકિે તેમિી/ તેણીિી જરૂરરયાતો પરૂી 
કરવા માટે યોગ્ય પ્રકારિા વીમા ઉકેલો અંગે શે્રષ્ઠ સલાહ પરૂી ર્પાડ.ે પ્રથમ તેઓ ધિિાારરત 
કરે છે અિે સુંભધવત ગ્રાહકિે ચોક્કસ જરૂરરયાતો અંગે જાગિૃ કરે છે, જેિા માટે વીમો એક 
ઉકેલ છે. તેમાું ખરીિવામાું આવિારી વીમાિી રકમ અંગે ર્પણ યોગ્ય સલાહ આર્પવાિો 
સમાવેશ થાય છે. ઉિાહરણ તરીકે કોઇ વ્યસ્તત દ્વારા ખરીિવામાું આવિારા જીવિ વીમાિી 
રકમિે તેમિી/ તેણીિી આવક અિે ચકુવવાિી ક્ષમતા સાથે જોડવાિી જરૂર હોય છે. 

ખાસ કરીિે ણબિ-જીવિ વીમો ખરીિતી વખતે ર્પાયારૂર્પ િારણાિે ધ્યાિમાું રાખવી ર્પણ 
મહત્ત્વપણૂા છેઃ જ્યાું જોખમિે સુંચાણલત કરી શકાત ુું હોય ત્યારે વીમાિી ભલામણ કરશો િહીં. 

વીમાિી આવ્યકતા છે કે િથી તે સુંજોગો ર્પર આિાર રાખે છે. જો ધપ્રધમયમિી ચકુવણી 
સામેલ નકુસાિિી તલુિામાું વિારે હોય તો માત્ર જોખમ ઊઠાવવાિી સલાહ આર્પી શકાય. 
જ્યારે બીજી બાજુએ જો જોખમિાું નકુસાિિાું ર્પરરણામો ગુંભીર હોવાિી શક્યતા હોય તો 
તેિી સામે વીમો લેવો સમજિારી છે. 

ઉિાહરણ 

પરુિી સુંભાવિા િરાવતા ધવસ્તારમાું રહતેા ઘરિા માણલક માટે પરુિી સામે એડ-ઓિ કવર 
ખરીિવુું મિિરૂર્પ સાણબત થશે. જ્યારે બીજી બાજુએ જો ઘરિા માણલક એવા સ્થળે ઘર 
િરાવે જ્યાું પરુનુું જોખમ િજીવુું હોય તો આવુું કવર પ્રાપ્ત કરવુું આવ્યક િથી. 

ઘણા ગ્રાહકો ખચેલા પ્રધત રૂધર્પયે મહિમ વીમો પ્રાપ્ત કરવા માટે એટલા બિા ણચિંધતત િ 
હોઇ શકે, ર્પરુંત ુ તેઓ જોખમિે સુંચાણલત કરવાિા ખચાિે ઘટાડવામાું રસ િરાવતા હશે. 
તેથી ણચિંતા એવા જોખમોિે ઓખળવાિી હશે જેિે ગ્રાહક જાળવી રાખી શકે િહીં અિે તેથી 
તેિો વીમો કરવો જોઇએ. 

એજન્ટ માત્ર ત્યારે જ સફળ થાય છે જ્યારે તેઓ/ તેણી શે્રષ્ઠ સલાહ આરે્પ છે. એજન્ટે 
ગ્રાહકિી તલુિામાું ર્પોતાિી ભધૂમકા ધવશે સતત ર્પોતાિી જાતિે પછૂવુું જોઇએ. તેમણે માત્ર 
વેચાણ કરવા માટે ગ્રાહક ર્પાસે જવુું િ જોઇએ, ર્પરુંત ુગ્રાહક સાથે એવા કોચ અિે ભાગીિાર 
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તરીકે જોડાણ કરવા માટે જવુું જોઇએ, જે તેમિે તેમિા જોખમોિે વધ ુ અસરકારક રીતે 
સુંચાણલત કરવામાું મિિ કરી શકે. 

 વાુંિાઓિે સુંચાણલત કરવા અિે વેચાણ તલોઝ કરવુું: ગ્રાહકિે ખરીિવા માટેિી યોગ્ય 
પ્રોડત્સ અંગે માત્ર શે્રષ્ઠ સલાહ અિે ભલામણો આર્પવી પરૂતી િ ર્પણ હોઇ શકે. તેમણે 
તેિે/ તેણીિે ખરીિવાિો ધિણાય લેવા માટે સમજાવવાિી ર્પણ જરૂર હોય છે. ઘણી 
વખત ગ્રાહક ઘણા બિા પ્રશ્નો િરાવતા હોઇ શકે અિે તેઓ/ તેણી ખરીિવાિો ધિણાય લે 
તે ર્પહલેા ઊભા થયેલા વાુંિાઓિો ઉકેલ લાવવાિી આવ્યકતા હોય છે. આ વાુંિાઓિે 
સુંચાણલત કરતી વખતે એ સમજવુું અત્યુંત આવ્યક છે કે ઉઠાવવામાું આવેલા વાુંિાઓ 
તેિી ર્પાછળ રહલેી ણચિંતાઓિે પ્રધતણબિંણબત કરી શકે છે, જેિે ઓળખવાિી અિે તેિો 
ઉકેલ લાવવાિી જરૂર છે. 

સુંણક્ષપ્તમાું, વીમા એજન્ટિી ભધૂમકા માત્ર સેલસ ર્પસાિિી ભધૂમકા કરતા ઘણી વધ ુછે. તેમણે/ 
તેણીએ જોખમ મલૂયાુંકિકાર, અન્ડરરાઇટર, જોખમ સુંચાલિ કાઉન્સેલર, કસ્ટમાઇઝ્ડ 
ઉકેલોિા રડઝાઇિર અિે સુંબુંિિા ધિમાાણકાર (જે ધવશ્વાસ અિે લાુંબા ગાળાિા સુંબુંિોનુું 
ધિમાાણ કરવાિો પ્રયત્િ કરે છે) બિવાિી જરૂર હોય છે.  

2. પ્રસ્તાવિો તબક્કો 

એજન્ટે ગ્રાહકિે વીમા માટે પ્રસ્તાવ ભરવામાું સહાય કરવાિી હોય છે. વીમાિારકે તેમાું 
કરવામાું આવેલા ધિવેિિો માટે જવાબિારી લેવાિી આવ્યકતા હોય છે. પ્રસ્તાવ ફોમાિા 
મખુ્ય ર્પાસાઓિી ચચાા ર્પછીિા પ્રકરણમાું કરવામાું આવી છે. 
એજન્ટે પ્રસ્તાવ ફોમામાું રહલેા િરેક પ્રશ્નોિા ઉિર તરીકે ભરવાિી ધવગતો અંગે પ્રસ્તાવ 
કરિારિે સમજાવી અિે સ્ર્પષ્ટતા કરવી જોઇએ. યોગ્ય અિે સુંપણૂા મારહતી પરૂી ર્પાડવામાું 
ધિષ્ફળતાથી ગ્રાહકિા િાવાિે જોખમમાું મકૂી શકે છે. 
ઘણી વખત જો ર્પોણલસી પણૂા કરવા માટે વિારાિી મારહતી જરૂર હોય તો કુંર્પિી ગ્રાહકિે 
સીિી અથવા એજન્ટ/ સલાહકાર મારફતે જાણ કરી શકે છે. એજન્ટે ગ્રાહકિે આવી 
ઔર્પચારરકતાઓ પરૂી કરવામાું, તેઓ શા માટે આવ્યક છે સમજાવવામાું મિિ કરવી 
જોઇએ. 
IRDAI (ઇ-ઇન્્યોરન્સ ર્પોણલસીઝ જારી કરવી) ધિયમિ, 2016 ઇ-પ્રસ્તાવ ફોમા માટેિી 
જોગવાઇ કરેલ છે, જે રફણઝકલ પ્રસ્તાવ ફોમા સમાિ હોય છે અિે પ્રસ્તાવ માટે ર્પોતાિી 
સુંમધિ આર્પવા માટે સુંભધવત ગ્રાહક માટે જોગવાઇ િરાવે છે, જેિે વિ ટાઇમ ર્પાસવડા 
(મોબાઇલ ફોિ ઓટીર્પી) દ્વારા માન્ય કરી શકાય છે. 
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3. સ્વીકૃધિિો તબક્કો 

a) કવર િો્સ / વીમાિાું પ્રમાણર્પત્રો 

અન્ડરરાઇરટિંગ પણૂા થાય ત્યાર ર્પછી ર્પોણલસી જારી કરવામાું થોડો સમય લાગી શકે છે. 
ર્પોણલસી તૈયારી બાકી હોય અથવા જ્યારે વીમા માટેિી વાટાઘાટો થઈ રહી હોય અિે હુંગામી 
િોરણે કવર પરૂી કરવુું આવ્યક હોય અથવા લાગ ુથવા ર્પાત્ર વાસ્તધવક િર ધિિાારરત કરવા 
માટે ર્પરરસરિી તર્પાસ કરવામાું આવી રહી હોય ત્યારે ર્પોણલસી હઠેળ સરુક્ષાિી પનુ્ષ્ટ કરવા 
માટે કવર િોટ  જારી કરવામાું આવે છે. 

કવર િો્સ અિે વીમા પ્રમાણર્પત્રો મખુ્ય રીતે કારોબારિા મરીિ અિે મોટર વગોમાું 
ઉર્પયોગમાું લેવામાું આવતી હોવાથી કવર િો્સિી ચચાા સામાન્ય વીમા ધવભાગમાું 
ધવગતવાર કરવામાું આવેલ છે. 

જ્યાું લાગ ુથવા ર્પાત્ર હોય ત્યાું વીમાિારકિે કુંર્પિી દ્વારા કવર િોટ જારી કરવામાું આવે 
એ સધુિધિત કરવાિી જવાબિારી એજન્ટિી છે. આ સુંબુંિમાું તત્ર્પરતા ગ્રાહકિે સણૂચત 
કરે છે કે તેમિા રહત એજન્ટ અિે કુંર્પિીિા હાથમાું સરુણક્ષત છે.  

b) ર્પોણલસી િસ્તાવેજ 

ર્પોણલસી ઔર્પચારરક િસ્તાવેજ છે, જે વીમા કરારિો પરુાવો પરૂો ર્પાડ ેછે. આ િસ્તાવેજ 
ભારતીય સ્ટેમ્ર્પ િારો, 1899િી જોગવાઇઓ અનસુાર સ્ટેમ્ર્પ થયેલો હોવો જોઇએ. વીમા 
કુંર્પિી વીમાિારકિે ર્પોણલસી િસ્તાવેજ આર્પવા માટે બુંિાયેલી છે. 

4. ધપ્રધમયમિી ચકુવણી 

વીમા કરાર હઠેળ વીમાિી ધવર્ય બાબતિો વીમો લેવા માટે વીમા કુંર્પિીિે વીમાિારક 
દ્વારા ચકુવવામાું આવતી રકમ એ ધપ્રધમયમ છે. 

સારો એજન્ટ એ સધુિધિત કરવામાું સરક્રય રસ િરાવે છે કે વીમાિારક ર્પોતાિી ર્પોણલસી 
લેવા અથવા જારી રાખવા અથવા રરન્ય ુકરવા માટે ધપ્રધમયમ ચકુવે અિે એ ગ્રાહકિે 
ધપ્રધમયમિી ચકુવણી માટે ઉર્પલબ્િ ધવણભન્ન ધવકલર્પોથી મારહતગાર કરે. 
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5. ધપ્રધમયમિી ચકુવણી કરવાિી ર્પદ્ધધિ 

વીમા ર્પોણલસી લેવાિો પ્રસ્તાવ કરિાર કોઇ વ્યસ્તત દ્વારા અથવા વીમાિારક દ્વારા વીમા 
કુંર્પિીિે ચકુવવામાું આવિારા ધપ્રધમયમ િીચેિામાુંથી કોઇ એક અથવા વધ ુર્પદ્ધધિઓમાું 
કરી શકાય છેઃ 

a) રોકડ 
b) કોઇ ર્પણ માન્યતાપ્રાપ્ત બેંરકિંગ િેગોધશએબલ સાિિ જેવા કે ચેક, રડમાન્ડ ડ્રાફ્ટ, રે્પ 

ઓડાર, ભારતમાું કોઇ ર્પણ ધશડ્અુલ બેંક ર્પર ડ્રો કરેલા બેંકરિા ચેતસ; 
c) ર્પોસ્ટલ મિી ઓડાર; 
d) કે્રરડટ અથવા ડણેબટ કાડટાસ; 
e) બેંક ગેરુંટી અથવા રોકડ રડર્પોણઝટ; 
f) ઇન્ટરિેટ; 
g) ઇ-ટ્રાન્સફર 
h) બેંક ટ્રાન્સફસા મારફતે પ્રસ્તાવ કરિાર અથવા ર્પોણલસી િારક અથવા જીવિ 

વીમાિારકિા સ્થાયી ધિિેશ મારફતે સીિા કે્રરડટ કરવા; 
i) સમયાુંિરે સિાધિકારી દ્વારા માન્ય કરવામાું આવતી અન્ય કોઇ ર્પદ્ધધિ અથવા 

ચકુવણી; 
IRDAI ધિયમિ અનસુાર જો પ્રસ્તાવ કરિાર/ ર્પોણલસી િારક િેટ બેંરકિંગ અથવા કે્રરડટ/ 
ડણેબટ કાડા મારફતે ધપ્રધમયમિી ચકુવણી કરવાિો ધવકલર્પ ર્પસુંિ કરે તો ચકુવણી  માત્ર 
િેટ બેંરકિંગ ખાતા અથવા આવા પ્રસ્તાવ કરિાર/ ર્પોણલસી િારકિાું િામ ર્પર જારી 
કરેલા કે્રરડટ/ ડણેબટ કાડા મારફતે થવી જોઇએ. 

6. ર્પોણલસી િસ્તાવેજ જારી કયાા ર્પછી સેવા અિે ધપ્રધમયમિી રસીિ 

ગ્રાહક દ્વારા ધપ્રધમયમિી ચકુવણી કયાા ર્પછી વીમા કુંર્પિી રસીિ જારી કરવા માટે 
બુંિાયેલી હોય છે. જો ધપ્રધમયમ એડવાન્સમાું ચકુવવામાું આવ્યુું હોય તો ર્પણ રસીિ 
જારી કરવાિી હોય છે. 

એજન્ટ વીમાિારકિો સુંર્પકા  કરી શકે છે અિે વીમા કુંર્પિી ર્પાસેથી ર્પોણલસી િસ્તાવેજ 
પ્રાપ્ત થયો છે કે કેમ તેિી તર્પાસ કરી શકે છે. એજન્ટ માટે આ ગ્રાહક સાથે જોડાણ 
કરવાિી શે્રષ્ઠ તક રજૂ કરે છે. એજન્ટ કોઇ ર્પણ શુંકાઓ દૂર કરવા અિે ર્પોણલસીિી 
ધવણભન્ન જોગવાઇઓ અિે ર્પોણલસીિારકિા અધિકારો અિે ધવશેર્ાધિકારો સમજાવવા 
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ર્પણ સક્ષમ બિશે. આ ગ્રાહક માટેિી વચિબદ્ધિા પ્રિધશિત કરે છે અિે સતત સહાય 
અિે સેવાનુું વચિ આર્પવાિી તક પરૂી ર્પાડ ે છે. એજન્ટે ગ્રાહકિે િી-લકુ અવધિિી 
જોગવાઇિી ર્પણ જાણ કરવી જોઇએ, જે અવધિ િરધમયાિ ર્પોણલસી ર્પરત કરી શકાય છે 
અિે ધપ્રધમયમનુું રરફુંડ પ્રાપ્ત થઈ શકે છે. 
જો ખરીિવામાું આવિારી ર્પોણલસી ઇલેતટ્રોધિક વીમા ર્પોણલસી હોય તો એજન્ટ ગ્રાહકિે 
રજજસ્ટડા ઇન્્યોરન્સ રરર્પોણઝટરી મારફતે ઇ-ઇન્્યોરન્સ એકાઉન્ટ (E-I-A) ખોલવા માટે 
ગ્રાહકિે મિિ કરી શકે છે. 
આ આગામી ર્પગલાું માટે ર્પણ માગા મોકળો કરે છે, જેમાું ગ્રાહકિે તેઓ/તેણી જાણતા 
હોય એવા અન્ય લોકોિાું િામ અિે ધવગતો પછૂી શકાય કે જેઓ એજન્ટિી સેવાઓથી 
સુંભધવત લાભ મેળવી શકે છે. જો તલાયન્ટ ર્પોતે આ લોકોિો સુંર્પકા  કરે અિે તેમિી 
સમક્ષ એજન્ટિો ર્પરરચય કરાવે તે વધ ુસારુ રહશેે. 

7. ર્પોણલસી રરન્યઅુલ 
મોટા ભાગિી સામાન્ય વીમા ર્પોણલસીઓ િર વરે્ રરન્ય ુ કરવાિી હોય છે. સામાન્ય 
વીમા ર્પોણલસીઓ માટે િરેક રરન્યઅુલ વખતે ગ્રાહક ર્પાસે જે તે કુંર્પિી ર્પાસે વીમો જારી 
રાખવાિી અથવા અન્ય કુંર્પિી ર્પસુંિ કરવાિો ધવકલર્પ છે. જીવિ વીમા ર્પોણલસીિા 
રકસ્સામાું ગ્રાહક ધપ્રધમયમ ચકુવણીિી અવધિ મજુબ ધિયધમત અંતરાયે ધપ્રધમયમિી 
ચકુવણી કરે ત્યાું સિુી ર્પોણલસી અમલી રહ ેછે. આ એક વખતિી ચકુવણીઓ ર્પર લાગ ુ
થતુું િથી. 
સામાન્ય વીમા કુંર્પિીઓ સામાન્યર્પણે ધપ્રધમયમ ચકુવણીિી અવધિિી સમાન્સપ્તિી 
તારીખથી ઘણા વહલેા રરન્યઅુલ િોરટસ મોકલે છે અિે ર્પોણલસીિાું રરન્યઅુલ માટે 
અનરુોિ કરે છે. 
ર્પોણલસી રરન્ય ુ કરવાિી કે જારી રાખવાિી ગ્રાહકિી ર્પસુંિગી મોટે ભાગે એજન્ટ અિે 
કુંર્પિી દ્વારા સજલેા ધવશ્વાસ અિે શાખ ર્પર આિાર રાખે છે અિે એજન્ટે ધિયત 
તારીખથી ઘણા સમય ર્પહલેા ર્પોણલસી રરન્ય ુ કે જારી રાખવા અંગે ગ્રાહકિે યાિ 
અર્પાવવા માટે સુંર્પકામાું રહવેાિી જરૂર છે. 
ઉચ્છચ ઉત્ર્પાિક એજન્્સ તેમિા ગ્રાહકો સાથે સતત સુંર્પકામાું રહ ે છે અિે સેવા તથા 
સુંબુંિિી ધવણભન્ન રક્રયાઓ જેવી કે તહવેારો અથવા ર્પારરવારરક કાયાક્રમો જેવા ધવણભન્ન 
પ્રસુંગો ર્પર તેમિા તલાયન્્સિે શભેુચ્છછા ર્પાઠવવી અિે તેમિા સખુ અિે દુઃખમાું 
સહભાગી થઈિે તેમિી સાથે રહવે ુું વગેરે મારફતે તેમિો ધવશ્વાસ તથા વફાિારી જીતે 
છે.  
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8. િાવાિો તબક્કો 

મહત્ત્વનુું ર્પરીક્ષણ િાવાિી ર્પતાવટ વખતે આવે છે. એજન્ટે એ સધુિધિત કરવુું જોઇએ કે 
િાવાિે જન્મ આર્પતી ઘટિાિી જાણ વીમા કુંર્પિીિે ત્વરરત કરવામાું આવે અિે ગ્રાહક 
તમામ ઔર્પચારરકતાઓિે સાવચેતીપવૂાક અનસુરે. એજન્ટ નકુસાિિી આકારણી કરવા 
માટે આવ્યક તમામ તર્પાસમાું સહાય ર્પણ કરી શકે છે. સારો એજન્ટ ગ્રાહક અિે 
તેમિા પ્રધતધિધિઓિે િાવો િાખલ કરવાિી ઔર્પચારરકતાઓિે ઝર્પડથી, ખરી રીતે 
અિે સુંપણૂાર્પણે પરૂી કરવામાું સહાય કરે છે. 

તમારી કસોટી કરો 2 

એ ર્પરરસ્સ્થધતિે ઓળખો, જેમાું વીમાિી આવ્યકતા ર્પર ચચાાિી જરૂર િ હોય. 

I. સુંર્પધિિો વીમો 

II. વેર્પાર જવાબિારી વીમો 

III. ત્રારહત ર્પક્ષિી જવાબિારી માટે મોટર વીમો 

IV. આગ વીમો 

C. ગ્રાહક સેવામાું સુંવાિિી કુશળતા 

કાયાસ્થળે અસરકારક િેખાવ માટે એજન્ટ ર્પાસે માટે વ્યવહારરક કુશળતા હોવી જોઇએ.  

વ્યવહારરક કુશળતા કાયા અિે બહાર બુંિે સ્થળે અન્યો સાથે અસરકારક રીતે વાતચીત 
કરવાિી વ્યસ્તતિી ક્ષમતા સાથે સુંબુંધિત છે. આમાું સુંવાિિી કુશળતા સૌથી મહત્ત્વપણૂા 
હોય છે. 

1. સુંવાિિી પ્રરક્રયા 

સુંવાિ શુું છે ? 

તમામ સુંવાિ માટે મોકલિારિી, જે સુંિેશ મોકલે છે અિે એવી વ્યસ્તત જે સુંિેશ પ્રાપ્ત કરે 
છે તેિી જરૂર હોય છે. જ્યારે પ્રાપ્ત કરિાર મોકલિારિો સુંિેશ સમજે છે ત્યારે પ્રરક્રયા પણૂા 
થાય છે.  
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આકૃધિ 3: સુંવાિિાું સ્વરૂર્પો 

 
સુંવાિ રૂબરૂ, ફોિ ર્પર અથવા મેઇલ કે ઇન્ટરિેટ દ્વારા થઈ શકે છે. તે ઔર્પચારરક અથવા 
અિૌર્પચારરક હોઇ શકે છે. સુંિેશિા કન્ટેન્ટ કે સુંિેશિાું સ્વરૂર્પ કે માધ્યમિો ઉર્પયોગ ગમે તે 
હોય, ર્પરુંત ુસુંવાિિી અસરકારકતા એ બાબત ર્પર આિાર રાખે છે કે પ્રાપ્ત કરિારે જે કોઇ 
સુંવાિ કરવામાું આવ્યો હતો તે સમજ્યો છે કે િહીં. 

વીમા ર્પોણલસી અધિવાયાર્પણે એક વચિ હોવાથી એ બાબત મહત્ત્વિી છે કે વીમા કુંર્પિી 
દ્વારા જે કોઇ વચિ આર્પવામાું આવ્યુું છે તે વીમાિારક દ્વારા સ્ર્પષ્ટર્પણે સમજવામાું આવે. 
એજન્ટે એક મધ્યસ્થી તરીકે ગ્રાહકિે વીમાિી શરતોિો માત્ર સુંપણૂા, ચોક્કસ અિે સ્ર્પષ્ટ 
આિાર પરૂો ર્પાડવાિો િથી હોતો, ર્પરુંત ુ ગ્રાહકિી શુંકા અથવા પ્રશ્નો જાણવાિા અિે 
સ્ર્પષ્ટતા કરવાિી ર્પણ હોય છે. 

2. અસરકારક સુંવાિમાું અવરોિો 

ઉર્પરિી પ્રરક્રયામાું અસરકારક સુંવાિમાું ધવણભન્ન પ્રકારિા અવરોિો િરેક ર્પગલાું ર્પર ઊભા 
થઈ શકે છે, જેિે લીિે સુંવાિ બગડી શકે છે. અવરોિોિી કલર્પિા કરવી, સમજવા અિે દૂર 
કરવા એ ર્પડકાર છે.  

તમારી કસોટી કરો 3 

સ્વસ્થ સુંબુંિ બિાવવા માટે શેિી જરૂર હોતી િથી ? 

I. આકર્ાણ 

II. ધવશ્વાસ 

III. સુંવાિ 

IV. અણગમો  
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D. ણબિ-શાન્બ્િક સુંવાિ 

ચાલો આર્પણે કેટલાક ધવચારો જોઇએ, જેિે એજન્ટે સમજવાિી જરૂર છે. 

મહત્ત્વપણૂા 

1. શે્રષ્ઠ પ્રથમ છાર્પ ઉર્પસાવવી 

પ્રસ્તાવ કરિાર એજન્ટિે તેમિા િેખાવ, શારીરરક ભાર્ા, રીતભાત, વસ્ત્રો અિે બોલીિે 
આિારે આંકે છે. આકર્ાણ સુંબુંિિો પ્રથમ ર્પાયો હોવાથી અિે પ્રથમ છાર્પ લાુંબા સમય સિુી 
રહતેી હોવાથી સારી પ્રથમ છાર્પ બિાવવા માટેિી કેટલીક રટપ્સ િીચે આર્પવામાું આવી છેઃ 

i. હુંમેશાું સમયસર રહો. તમામ પ્રકારિા સુંભધવત ધવલુંબ માટે અનકુુળતા રાખીિે 
થોડી ધમધિટ વહલેા ર્પહોંચવાિી યોજિા બિાવો. 

ii. તમિે ર્પોતાિે યોગ્ય રીતે રજૂ કરો. 

 પ્રથમ છાર્પ બિાવવા માટે યોગ્ય િેખાવ હોવો જોઇએ 

 વસ્ત્રો ધમરટિંગ કે પ્રસુંગ અનરુુર્પ હોવા જોઇએ 

 િેખાવ ચોખ્ખો અિે વ્યવસ્સ્થત હોવો જોઇએ – સારા હરેકટ અિે શેવ, સ્વચ્છછ 
અિે વ્યવસ્સ્થત વસ્ત્રો, સ્વસ્થ અિે વ્યવસ્સ્થત મેક અર્પ 

iii. હુુંફાળું, આત્મધવશ્વાસ િરાવતુું અિે મિ જીતિારૂું સ્સ્મત વ્યસ્તત અિે તેમિા/તેણીિા 
પે્રક્ષકોિે ત્વરરત એકબીજા સાથે સહજ બિાવે છે. 

iv.  મતુત, આત્મધવશ્વાસ ુઅિે સકારાત્મક બિવુું  

 શારીરરક ભાર્ા આત્મધવશ્વાસ અિે અડગતા િશાાવતી હોવી જોઇએ  

 ટટ્ટાર ઊભા રહો, સ્સ્મત આર્પો, આંખિો સુંર્પકા  બિાવો, દ્ર્ઢતાથી હાથ ધમલાવીિે 
અણભવાિિ કરો 

 કેટલીક ટીકાઓિો સામિો કરો અિે બેઠક અરે્પક્ષા પ્રમાણે ચાલી રહી િ હોય 
ત્યારે ર્પણ સકારાત્મક રહો 

v. અન્ય વ્યસ્તતમાું રુણચ – સૌથી મહત્ત્વપણૂા બાબત અન્ય વ્યસ્તતમાું ખરેખર રુણચ હોવી 
એ છે. 

 એક વ્યસ્તત તરીકે ગ્રાહક ધવશે જાણવા માટે થોડો સમય ફાળવો 
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 કાળજી કરો અિે તેઓ કે તેણી જે કુંઈ કહ ેતેિા માટે સચેત રહો 

 તમારા ગ્રાહક માટે સુંપણૂાર્પણે ઉર્પસ્સ્થત અિે ઉર્પલબ્િ રહો 

 ઇન્ટરવ્ય ુિરધમયાિ ર્પોતાિા મોબાઇલ ફોિમાું વ્યસ્ત રહશેો િહીં  

2. શારીરરક ભાર્ા 

શારીરરક ભાર્ા હલિચલિ, હાવભાવ અિે શારીરરક અણભવ્યસ્તતિે સુંિણભિત કરે છે. આર્પણે 
જે રીતે બોલીએ, ચાલીએ, બેસીએ અિે ઊભા રહીએ છીએ, આ બધ ુઆર્પણા ધવશે અિે 
આર્પણી અંિર શુું ચાલી રહ્ુું છે તેિા ધવશે કુંઈક કહ ેછે. 

સામાન્યર્પણે એવુું કહવેામાું આવે છે કે લોકો વાસ્તધવકર્પણે કહવેામાું આવતી વાતોિી માત્ર 
થોડી માત્રા જ સાુંભળે છે. આર્પણે જે કુંઈ કહી િથી શકતા તે આર્પણા ધવશે ઘણા ઊંચા 
અવાજે બોલી શકે છે. સ્વાભાધવકર્પણે વ્યસ્તતએ ર્પોતાિી શારીરરક ભાર્ા ધવશે વધ ુસાવિ 
રહવેાિી જરૂર છે. 

a) આત્મધવશ્વાસ 

અહીં આત્મધવશ્વાસ અિે અડગ કેવી રીતે િેખાવુું, જેથી કોઇ વ્યસ્તતિે ગુંભીરતાથી 
સાુંભળવામાું આવી રહ્યા હોય એવી છાર્પ ઉર્પસે તે માટેિી રટપ્સ: 

 મદુ્રા – ખભા ર્પાછળ રાખીિે ટટ્ટાર ઊભા રહવે ુું. 

 આંખિો દૃઢ સુંર્પકા  – “હસતા” ચહરેા સાથે 

 ઉદે્દશપણૂા અિે ઇરાિાપવૂાકિા હાવભાવ  

b) ધવશ્વાસ 

 ઘણી વખત સેલસ ર્પસાિિા શબ્િો બેરા કાિમાું ર્પણ અથડાય છે, કારણ કે 
પે્રક્ષકોિે તેમિા/ તેણી ર્પર ધવશ્વાસ હોતો િથી – તેમિી/ તેણીિી શારીરરક ભાર્ા 
એ ખાતરી િથી આર્પતી કે તેઓ/ તેણી તેઓ જે કહ ે છે તેિા માટે તેઓ 
ધિષ્ઠાવાિ છે 

3. સાુંભળવાિી કુશળતા 

સુંવાિિી કુશળતાિા ત્રીજા સેટ ધવશે વ્યસ્તત જાગિૃ હોવી જોઇએ અિે તેમણે સાુંભળવાિી 
કુશળતા ધવકધસત કરવી જોઇએ. આ વ્યસ્તતગત અસરકારકતાિા જાણણતા ધસદ્ધાુંિથી અનસુરે 
છે – ‘સમજાવતા ર્પહલેા સૌ પ્રથમ સમજવાિો પ્રયત્િ કરવો’.  
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પ્રવિૃર્પણે સાુંભળવા માટે િીચેિી આવ્યકતા હોય છેઃ  

 પ્રશ્નો પછૂતા ર્પહલેા બોલિારિે તેિા િરેક મદુ્દાિે પણૂા કરવા િો 

 કોઇ ર્પણ િલીલ કરીિે બોલિારિે અવરોિશો િહીં 

 આિા માટે આવ્યક છે કે આર્પણે સુંિેશ ર્પર ધવચાર કરીએ અિે જે જણાવવામાું 
આવ્યુું છે તે સ્ર્પષ્ટ કરવા માટે પ્રશ્ન પછૂીએ 

 પ્રધતસાિ પરૂો ર્પાડવાિો અન્ય માગા બોલિારિા શબ્િોિો સારાુંશ કરવો અિે તેનુું 
તેમિી કે તેણીિી સમક્ષ સમયાુંિરે અથવા વાતચીતિા અંતે પિુરાવતાિ કરવુું છે. 

ચાલો આર્પણે પ્રવિૃર્પણે સાુંભળવા માટે આવ્યક કુશળતાઓ ર્પર ધ્યાિ આર્પીએઃ 
a) પ્રિધશિત કરવુું કે કોઇ સાુંભળી રહ્ુું છેઃ  

 ઉિાહરણ તરીકે વ્યસ્તતઃ 
 ક્યારેક ક્યારેક માથુું હલાવે અિે સ્સ્મત કરી શકે છે 
  એવી મદુ્રા અર્પિાવો જે મતુત હોય અિે અન્ય વ્યસ્તતિે સ્વતુંત્ર રીતે બોલવા 

માટે આકધર્િત કરે 
  િાિી શાન્બ્િક રટપ્ર્પણી આર્પો જેવી કે “હુું સમજુ ું ુું”, “બરાબર” અિે “હમમમ” 

આર્પો. 
b) ધ્યાિ આર્પવુું 
વ્યસ્તતએ બોલિાર તરફ અધવભાજજત ધ્યાિ આર્પવાિી જરૂર હોય છે અિે તેમિે 
સ્વીકૃધિ આર્પવી જોઇએ. ધ્યાિ આર્પવા માટેિા કેટલાક ર્પાસાઓ િીચે આર્પવામાું 
આવ્યા છેઃ 
બોલિાર તરફ સીધુું જુઓ 

 ધવચણલત કરતા ધવચારોિે અલગ રાખો 
 માિધસક રીતે ખુંડિ કરવાિી તૈયારી કરશો િહીં 
 તમામ બાહ્ય ધવકે્ષર્પો ટાળો [ઉિાહરણ તરીકે, તમારા મોબાઇલિે સાઇલેન્ટ મોડ 

ર્પર રાખો] 
 બોલિારિી શારીરરક ભાર્ાિે “સાુંભળો” 

c) રફલટસા દૂર કરવાઃ 
આર્પણે જે કુંઈ સાુંભળીએ છીએ તે કોઇિા વ્યસ્તતગત રફલટસા જેવા કે વ્યસ્તતિી 
િારણાઓ, અનમુાિ અિે માન્યતાઓ દ્વારા ધવકૃિ થઈ શકે છે. 
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ધિણાાયક િ બિવુું: જો શ્રોતા ધિણાાયક હોય તો, ભલે ર્પછી બોલિાર જે બોલે છે તે 
સાુંભળી રહ્યા હોય, તેઓ માત્ર તેમિા પવૂાગ્રહયતુત અથાઘટિ પ્રમાણે જ સમજશે. 
d) સહાનભુધૂતપવૂાક સાુંભળવુું: 

સહાનભુધૂત એટલે અન્ય વ્યસ્તતએ જે કુંઈ કહવેાનુું હોય છે તે સાુંભળવુું અિે િીરજપવૂાક 
તથા સુંપણૂા ધ્યાિપવૂાક સાુંભળવુું થાય છે, ભલે ર્પછી વ્યસ્તત તેિાથી સુંમિ િ હોય. 
બોલિારિી સ્વીકૃધિ િશાાવવી મહત્ત્વિી છે, સુંમધિ જરૂરી િથી.  

e) યોગ્ય રીતે પ્રધતસાિ આર્પવોઃ 

પ્રવિૃર્પણે સાુંભળવાિો અથા  બોલિાર જે જણાવે છે તે માત્ર સાુંભળવા કરતા ઘણો 
વિારે થાય છે. સુંવાિ માત્ર ત્યારે જ પણૂા થઈ શકે છે જ્યારે સાુંભળિાર શબ્િ અથવા 
રક્રયા મારફતે અમકુ રીતે પ્રધતસાિ આરે્પ. એ સધુિધિત કરવા માટે કેટલાક ધિયમોિે 
અનસુરવા આવ્યક છે કે જેથી બોલિારિે િીચુું જોવાનુું િ આવે, ર્પરુંત ુતેમિી સાથે 
આિરપવૂાક વ્યવહાર થાય.  

આમાું સામેલ છેઃ 

 ર્પોતાિા પ્રધતસાિમાું સ્ર્પષ્ટ, મતુત અિે પ્રામાણણક બિવુું 

 ર્પોતાિા અણભપ્રાયો આિરપવૂાક રજૂ કરવા 

 અન્ય વ્યસ્તત સાથે એવો વ્યવહાર કરવો કે જેવો વ્યવહાર આર્પણે આર્પણી 
ર્પોતાિી સાથે થાય એવુું ઇચ્છછીએ  

ઉિાહરણ 

સ્ર્પષ્ટતા માટે પછૂવુું – “મિે લાગે છે કે આર્પણે અમારા હલેથ પ્લાન્સિા કેટલાક લાભ ધવશે 
સ્ર્પષ્ટ થઈ શક્યા િથી. શુું તમે અમિે તમારી શુંકાઓ પછૂીિે અમારી મિિ કરી શકો છો ?”  

બોલિારિા ચોક્કસ શબ્િોિે સ્ર્પષ્ટ કરીિે - “તો, તમે કહી રહ્યા છો કે ‘અમારા હલેથ પ્લાન્સ 
એટલા આકર્ાક િથી – શુું હુું તમિે બરાબર સમજુ ું ુું ?’ 

તમારી કસોટી કરો 4 

િીચેિામાુંથી કયો ધવકલર્પ પ્રવિૃર્પણે સાુંભળવાિો ઘટક િથી ? 

I. સારી રીતે ધ્યાિ આર્પવુું 
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II. અત્યુંત ધિણાાયક બિવુું 

III. સહાનભુધૂતપવૂાક સાુંભળવુું 

IV. યોગ્ય રીતે પ્રધતસાિ આર્પવો 
 

E. િૈધતક વતાણકુ  

તાજેતરિા વર્ોમાું અયોગ્ય વતાણકુિા ઘણા અહવેાલો સામે આવ્યા છે અિે કારોબારમાું 
િૈધતક વતાણકુ અંગે ગુંભીર ણચિંતાઓ ઉભી થઈ છે, જેિાથી ધવશ્વાસિો ભુંગ થાય છે. 

આિે લીિે ઉિરિાધયત્વ, કોર્પોરેટ ગવાિન્સ અિે વીમામાું ગ્રાહકો સાથે ઉણચત વ્યવહાર જેવા 
ધવચારો અંગે ચચાા કરવામાું આવી છે, જે વ્યવસાયમાું “િૈધતકતા”િો એક ભાગ રચે છે. 

વ્યસ્તતિાું રહતો ર્પર ધ્યાિ આર્પવામાું કશુું ખોટુું િથી. ર્પરુંત ુઅન્યોિાું રહતોિા ભોગે કરવુું 
ખોટુું છે. જ્યારે અન્યો માટે કોઇ ણચિંતા િ હોય અિે માત્ર ર્પોતાિા માટે વધ ુણચિંતા હોય ત્યારે 
અિૈધતક વતાણકુ સજાાય છે.  

વીમો ધવશ્વાસિો કારોબાર છે. ધવશ્વાસિો ભુંગ એ છેતરધર્પિંડી બરાબર છે. જ્યારે સુંભધવત 
ગ્રાહકોિે વીમો ખરીિવા માટે લલચાવવા ખોટી મારહતી આર્પવામાું આવે અથવા જો 
આરે્પલો વીમો સુંભધવત ગ્રાહકિી ધવધશષ્ટ જરૂરરયાતો પરૂી િ કરે ત્યારે ખોટુું થાય છે. 

ધવણભન્ન ધિયમિોમાું IRDAI દ્વારા જણાવેલી િૈધતક સુંરહતા િૈધતક વતાણકુ તરફ ધિિેશ કરે છે. 
સુંરહતા જાણવી માત્ર એટલુું પરૂત ુું િથી. વીમા કુંર્પિીઓ અિે તેમિા પ્રધતધિધિઓ માટે 
સૌથી મહત્ત્વપણૂા બાબત સુંભધવત ગ્રાહક/ ર્પોણલસી િારકિાું રહતોિે હુંમેશાું પ્રથમ રાખવા એ 
છે. 

લાક્ષણણકતાઓઃ િૈધતક વતાણકુિી કેટલીક લાક્ષણણકતાઓ િીચે આર્પવામાું આવી છેઃ 

a) તલાયન્ટિાું શે્રષ્ઠ રહતોિે ર્પોતાિા પ્રત્યક્ષ કે ર્પરોક્ષ લાભોથી ઉર્પર રાખવા 

b) તલાયન્ટિી બાબતોિે લગતી તમામ વ્યવસાયલક્ષી અિે વ્યસ્તતગત મારહતીિે પણૂા 
ધવશ્વાસમાું રાખવી અિે ધવશેર્ાધિકાર તરીકે ગણવી 

c) તલાયન્્સિે મારહતગાર ધિણાયો લેવામાું સક્ષમ બિાવવા માટે તમામ હકીકતો 
સુંપણૂાર્પણે અિે ર્પયાાપ્તર્પણે જાહરે કરવી  

િીચેિી ર્પરરસ્સ્થધતઓમાું િૈધતકતા સાથે છૂટછાટ થવાિી શક્યતા હોઇ શકે છેઃ 
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a) બે યોજિાઓ વચ્છચે ર્પસુંિગી કરવી, એક યોજિા અન્ય યોજિા કરતા ઘણુું ઓ ુું 
ધપ્રધમયમ અથવા કધમશિ આરે્પ છે 

b) પ્રવતામાિ ર્પોણલસીિે બુંિ કરવાિી અિે િવી ર્પોણલસી લેવાિી ભલામણ કરવા 
માટે લલચાવવુું 

c) એવા સુંજોગોથી અવગત હોવુું કે જે વીમા કુંર્પિીિે જાણ થશે તો તે તલાયન્ટિાું 
રહતિે અથવા િાવાિા લાભાથીઓિે ધવર્પરરત રીતે અસર કરી શકે છે. 

તમારી કસોટી કરો 5 

િીચેિામાુંથી કઈ િૈધતક વતાણકુિી લાક્ષણણકતા િથી ? 

I. તલાયન્્સિે એક મારહતગાર ધિણાય લેવા સક્ષમ બિાવવા માટે ર્પયાાપ્ત જાહરેાતો 
કરવી 

II. તલાયન્ટિા કારોબાર અિે વ્યસ્તતગત મારહતીિી ગોર્પિીયતા જાળવવી 

III. તલાયન્ટિાું રહત ર્પહલેા ર્પોતાનુું રહત રાખવુું 

IV. તલાયન્ટિાું રહતિે ર્પોતાિા રહત ર્પહલેા રાખવુું 
 

સુંણક્ષપ્ત 

a) ગ્રાહક સેવા અિે સુંબુંિોિી ભધૂમકા અન્ય પ્રોડત્સ કરતા વીમાિા રકસ્સામાું ઘણી વધ ુ
મહત્ત્વપણૂા હોય છે. 

b) સેવા ગણુવિાિા ર્પાુંચ મખુ્ય સચૂકોમાું ધવશ્વસિીયતા, પ્રધતભાવ, ખાતરી, સહાનભુધૂત 
અિે મતૂા બાબતો સામેલ છે. 

c) ગ્રાહક આજીવિ મલૂય ગ્રાહક સાથે લાુંબી સમય અવધિ િરધમયાિ મજબતૂ સુંબુંિનુું 
ધિમાાણ કરીિે પ્રાપ્ત થઈ એવા આધથિક લાભિા સરવાળા તરીકે વ્યાખ્યાધયત કરી 
શકાય છે. 

d) ગ્રાહક સેવામાું વીમા એજન્ટિી ભધૂમકા એકિમ મહત્ત્વપણૂા હોય છે. 

e) સરક્રયર્પણે સાુંભળવામાું ધ્યાિ આર્પવુું, પ્રધતસાિ આર્પવો અિે યોગ્ય રીતે પ્રધતરક્રયા 
આર્પવાિો સમાવેશ થાય છે. 
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f) એફ) િૈધતક વતાણકુમાું ગ્રાહકિા રહતિે ર્પોતાિાું રહત ર્પહલેા રાખવાિો સમાવેશ થાય 
છે. 

મખુ્ય ર્પારરભાધર્ક શબ્િો 

a) સેવાિી ગણુવિા 

b) સહાનભુધૂત 

c) શારીરરક ભાર્ા 

d) પ્રવિૃર્પણે સાુંભળવુું 

e) િૈધતક વતાણકુ 

તમારી કસોટીિા ઉિર 

ઉિર 1 - સાચો ધવકલર્પ III છે. 

ઉિર 2 - સાચો ધવકલર્પ III છે. 

ઉિર 3 - સાચો ધવકલર્પ IV છે. 

ઉિર 4 - સાચો ધવકલર્પ II છે. 

ઉિર 5 - સાચો ધવકલર્પ III છે. 
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પ્રકરણ C-09 
તકરાર ધિવારણ કાયાપ્રણાલી 

પ્રકરણિો ર્પરરચય 

વીમા ઉદ્યોગ મળૂભતૂ રીતે સેવા ઉદ્યોગ છે, જ્યાું ગ્રાહકિી અરે્પક્ષાઓ સતત વિી રહી છે. 
સેવાઓિા િોરણ માટે અસુંતોર્ છે. પ્રોડતટમાું સતત િવીિીકરણ અિે આધધુિક 
ટેકિોલોજીિા ઉર્પયોગથી સહાય મળી હોવાિે લીિે ગ્રાહક સેવાિાું સ્તરમાું િોંિર્પાત્ર સિુારો 
થયો હોવા છતાું ર્પણ ઉદ્યોગ ગ્રાહકિા અસુંતોર્ અિે િબળી છબીિી દૃન્ષ્ટએ ખરાબ રીતે 
ધર્પડાઇ રહ્યો છે. સરકાર અિે ધિયમિકારે ર્પરરસ્સ્થધતમાું સિુારો લાવવા માટે સુંખ્યાબુંિ 
ર્પહલે કરેલ છે. 

ર્પોણલસી િારકોિા રહતોિા રક્ષણ માટેિા આઇઆરડીએઆઇિાું ધિયમિ, 2017 ફરજજયાત 
કરે છે કે િરેક વીમા કુંર્પિી ર્પોણલસી િારકોિી સરુક્ષા માટે તેમિા ર્પોતાિા બોડાથી માન્યતા 
પ્રાપ્ત િીધત િરાવતી હોવી જોઇએ, જેમાું સામેલ છે  

i. સેવા ર્પરરમાણો, જેમાું પરૂી ર્પાડલેી ધવણભન્ન સેવાઓ માટેિો ટિાએરાઉન્ડ સમયિો 
સમાવેશ થાય છે. 

ii. ફરરયાિોિાું ઝડર્પી ઉકેલ માટેિી પ્રરક્રયા. 

અભ્યાસિાું ર્પરરણામો 
 

A. તકરાર ધિવારણ કાયાપ્રણાલી 

B. સુંકણલત તકરાર સુંચાલિ પ્રણાલી (IGMS) 

C. કન્ઝ્મુર કોટટાસ (ગ્રાહક અિાલત) 

D. ગ્રાહક તકરાર ધિવારણ એજન્સીઓ 

E. વીમા લોકર્પાલ 

F. મારહતી અધિકાર 
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A. ગ્રાહક તકરાર 

જ્યારે ગ્રાહક ફરરયાિ િરાવે ત્યારે ઉચ્છચ અગ્રીમતા િરાવતી કાયાવાહીિો સમય હોય છે. 
યાિ રાખો કે ફરરયાિિા રકસ્સામાું ગ્રાહક સેવાિી ધિષ્ફળતાિે લીિે ક્રોધિત હોય છે. આ 
વાતાાિો માત્ર એક ભાગ છે. 

ઘણી વખતે ગ્રાહકો ર્પરરસ્સ્થધતિે ખોટી રીતે સમજતા હોવાથી િારાજ થઈ જાય છે. 
સેવાઓમાું તમામ ધિષ્ફળતાઓ બે પ્રકારિી ભાવિાઓનુું કારણ બિે છેઃ  

1. એવી ભાવિા કે વીમા કુંર્પિી અન્યાયી હતી (છેતરાઇ રહ્યા  હોવાિી ભાવિા) 

2. અંહકારિે ઠેસ ર્પહોંચી હોવાિી ભાવિા (િાિા િેખાડવા અિે અનભુવ કરાવવો)  

ગ્રાહકો મલૂયવાિ હોવાિો અનભુવ કરવા માગે છે અિે માિવીય અણભગમ સ્ર્પશા આ 
સ્સ્થધતમાું મહત્ત્વપણૂા છે. સૌ પ્રથમ, વ્યાવસાધયક વીમા સલાહકાર તરીકે એજન્ટ આવી 
ફરરયાિિી ર્પરરસ્સ્થધત ઉર્પસ્સ્થત થવા િેશે િહીં. તેઓ આ બાબત કુંર્પિીિા યોગ્ય અધિકાર 
સમક્ષ લઈ જશે. 

ફરરયાિ ગ્રાહક સુંબુંિમાું મહત્ત્વપણૂા “સત્યિી ક્ષણ” છે. જો એજન્ટ / કુંર્પિી ર્પરરસ્સ્થધતિો 
ઉર્પયોગ સ્સ્થધતિે સ્ર્પષ્ટ કરવામાું કરી શકે તો ર્પરરસ્સ્થધત વાસ્તધવકર્પણે ગ્રાહકિી વફાિારીમાું 
સિુારો કરી શકે છે. 

યાિ રાખો, કુંર્પિીમાું કોઇ ર્પણ વ્યસ્તત ર્પાસે તલાયન્ટિી સમસ્યાિી એટલી જવાબિારી િથી 
હોતી જેટલી એજન્ટ ર્પાસે હોય છે. 

ફરરયાિો / તકરારો આર્પણિે એ િશાાવવાિી તક આરે્પ છે કે આર્પણે ગ્રાહકિાું રહતોિી કેટલી 
કાળજી રાખીએ છીએ. તેઓ હકીકતમાું સ્તુંભ છે, જેિા ર્પર વીમા એજન્ટ શાખ અિે 
કારોબારનુું ધિમાાણ કરે છે. મૌણખક પ્રચાર(સારો/ ખરાબ) શબ્િ વેચાણ અિે સેવામાું 
મહત્ત્વપણૂા ભધૂમકા ભજવે છે. 

તકરાર ધિવારણ માટેિી પ્રરક્રયા િરેક ર્પોણલસી િસ્તાવેજિા અંતે ધવગતવાર આર્પવામાું 
આવે છે. આ ગ્રાહકોિા ધ્યાિમાું લાવવી જોઇએ. ધિયમિ અનસુાર ર્પોણલસી િારકિી કોઇ 
ફરરયાિ સૌ પ્રથમ વીમા કુંર્પિીિા ણગ્રવેન્સ સેલ સમક્ષ રજૂ કરવી જોઇએ. જો તેિો 
સુંતોર્કારક ઉકેલ િ આવે તો ફરરયાિી સુંકણલત તકરાર સુંચાલિ પ્રણાલી મારફતે 
ધિયમિકારિો સુંર્પકા  કરી શકે છે. 
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B. સુંકણલત તકરાર સુંચાલિ પ્રણાલી (IGMS) 

િરેક વીમા કુંર્પિી તેિી ર્પોતાિી તકરાર ધિવારણ પ્રણાલી િરાવે છે. વીમા કુંર્પિીઓિી 
તમામ કાયારત / ધિયુંત્રણ / કોર્પોરેટ ઓરફસો તકરાર ધિવારણ અધિકારીઓ િરાવે છે. 
ર્પોણલસી િારક કોઇ તકરાર માટે સીિો તેમિો સુંર્પકા  કરી શકે છે. 

આઇઆરડીએઆઇએ સુંકણલત તકરાર સુંચાલિ પ્રણાલી (IGMS) રજૂ કરી છે, જે ઓિલાઇિ 
ગ્રાહક ફરરયાિ િોંિણી પ્રણાલી તરીકે કાયા કરે છે. વીમા કુંર્પિીઓએ તેઓ જે તમામ 
તકરારો પ્રાપ્ત કરે છે તેમિે પ્રણાલીમાું િોંિવાિી હોય છે, જે આઇઆરડીએઆઇિી IGMS 
સાથે સુંકણલત હોય છે. IGMS ઉદ્યોગમાું તકરાર ધિવારણિી િેખરેખ કરવામાું IRDAI િી 
મિિ કરે છે અિે તે વીમા તકરારિા ડટેાિી સેન્ટ્રલ રરર્પોણઝટરી તરીકે ર્પણ કાયા કરે છે. 

ર્પોણલસી િારકો કોઇ તકરાર માટે સૌ પ્રથમ સુંબુંધિત વીમા કુંર્પિીિો સુંર્પકા  કરી શકે છે. જો 
તેઓ વીમા કુંર્પિી ર્પાસેથી કોઇ પ્રધતસાિ પ્રાપ્ત િ કરે અથવા જો પ્રાપ્ત થયેલા પ્રધતસાિ/ 
ઉકેલથી તેમિે સુંતોર્ િ હોય તો તેઓ આઇજીએમએસ હઠેળ ધિયમિકારિો સુંર્પકા કરી શકે 
છે. ફરરયાિ િોંિણી પ્રરક્રયામાું બે ર્પગલાું સામેલ છે – (1) ર્પોતાિી ર્પોણલસીિી ધવગતો 
િાખલ કરીિે ર્પોતાિી િોંિણી કરવી અિે (2) ર્પોતાિી ફરરયાિો િોંિવી અિે ફરરયાિોિી 
સ્સ્થધત જોવી. ત્યાર ર્પછી ફરરયાિો સુંબુંધિત વીમા કુંર્પિીઓિે મોકલવામાું આવે છે અિે 
IRDAI ફરરયાિિો ધિકાલ લાવવા માટે સધુવિા કરી આરે્પ છે. 

IGMS ફરરયાિો અિે તેમિા ઉકેલ માટે લાગતા સમયિે ટે્રક કરે છે. ફરરયાિીઓ િીચેિા 
URL ર્પર િોંિણી કરી શકે છેઃ 
 http://www.policyholder.gov.in/Integrated_ Grievance_Management.aspx 

 

C. ગ્રાહક સરુક્ષા 

ગ્રાહક સરુક્ષા િારો, 2019: 1986િો આ મળૂ િારો “ગ્રાહકોિાું રહતોિે વધ ુસારુું  રક્ષણ પરૂો 
ર્પાડવા અિે ગ્રાહકોિી તકરારોિી ર્પતાવટ માટે કન્ઝ્મુર કાઉસ્ન્સલસ અિે અન્ય 
સિાધિકારીઓિી સ્થાર્પિા માટે જોગવાઇ કરવા માટે” ર્પસાર કરવામાું આવ્યો હતો. આ 
કાયિો ગ્રાહક સરુક્ષા (સિુારા), િારો, 2002 દ્વારા અિે ર્પછી 2019િા રોજ સિુારવામાું 
આવ્યો હતો. િારામાું પરૂી ર્પાડવામાું આવેલી કેટલીક વ્યાખ્યાઓ િીચે પ્રમાણે છેઃ 

 

http://www.policyholder.gov.in/Integrated_%20Grievance_Management.aspx
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“સેવા”િો અથા કોઇ ર્પણ વણાિિી સેવા થાય છે, જે સુંભધવત વર્પરાશકારોિે ઉર્પલબ્િ 
કરવામાું આવે છે અિે તેમાું બેંરકિંગ, ફાયિાસ્ન્સિંગ, વીમો, ર્પરરવહિ, પ્રરક્રયા, વીજ અથવા 
અન્ય ઊજાાિા પરુવઠા, બોડા અથવા આવાસ અથવા બુંિે, આવાસ બાુંિકામ, મિોરુંજિ 
વગેરે સાથે જોડાયેલી સધુવિાઓિી જોગવાઇિો સમાવેશ થાય છે. વીમાિે સેવા તરીકે 
સામેલ કરવામાું આવે છે. જો કે “સેવા” માું કોઇ ર્પણ સેવા ધવિા મલૂયે કે વ્યસ્તતગત સેવાિા 
કરાર હઠેળ આર્પવાિો સમાવેશ થતો િથી. 

“ગ્રાહક”િો અથા એવી કોઇ વ્યસ્તત, જે 

 ચકુવણીિા બિલામાું સામાિ ખરીિે છે. તેમાું આવી ચીજવસ્તઓુિા કોઇ વર્પરાશકારિો 
સમાવેશ થાય છે. (તેમાું એવી કોઇ વ્યસ્તત સામેલ િથી, જેઓ પિુઃવેચાણ માટે અથવા 
કોઇ વાણણજ્ય ઉદે્દશ માટે આવી ચીજવસ્તિેુ પ્રાપ્ત કરે) અથવા 

 ચકુવણીિા બિલામાું કોઇ સેવા ભાડા ર્પર લે છે કે પ્રાપ્ત કરે છે. તેમાું આવી સેવાઓિા 
લાભાથીઓિો સમાવેશ થાય છે. (તેમાું એવી કોઇ વ્યસ્તત સામેલ િથી, જેઓ આવી 
સેવાઓ કોઇ વાણણજ્ય ઉદે્દશ માટે પ્રાપ્ત કરે.) 

“ત્રટુી”િો અથા િેખાવિી ગણુવિા, પ્રકૃધિ અિે રીતમાું કોઇ ખામી, અપણૂાતા, ઊણર્પ, 
અર્પયાાપ્તતા થાય છે, જેિે કોઇ કાયિા દ્વારા કે તેિા હઠેળ જાળવવી આવ્યક છે અથવા 
કરારિાું અનસુરણમાું કે કોઇ સેવાિા સુંબુંિમાું વ્યસ્તત દ્વારા પ્રિધશિત કરવા માટે કરવામાું 
આવે છે. 

“ફરરયાિ”િો અથા ફરરયાિી દ્વારા લેણખતમાું કરેલા કોઇ ર્પણ આકે્ષર્પ છે કેઃ 

 અયોગ્ય વેર્પાર ર્પદ્ધધિ કે પ્રધતબુંધિત વેર્પાર ર્પદ્ધધિ અર્પિાવવામાું આવી છે 

 તેમિા દ્વારા ખરીિવામાું આવેલો સામિ એક અથવા વધ ુખામીઓ િરાવે છે 

 તેમણે ભાડ ેલીિેલી કે પ્રાપ્ત કરેલી સેવાઓમાું કોઇ ર્પણ પ્રકારિી ત્રટુી છે 

 ચાર્જ કરવામાું આવેલી રકિંમત કાયિા દ્વારા િક્કી કરેલી અથવા રે્પકેજ ર્પર પ્રિધશિત 
કરેલી રકિંમત કરતા વધ ુછે 

 એવો સામાિ છે કે જેિો ઉર્પયોગ કરવામાું આવે ત્યારે જીવિ અિે સરુક્ષા માટે 
હાધિકારક હોય તેમ જ કાયિાિી જોગવાઇઓનુું ઉલલુંઘિ  કરી જાહરે જિતાિે વેચવા 
માટે ઓફર કરવામાું આવે છે, જેિા માટે વેર્પારીએ આવા માલસામાિ કન્ટેન્ટ, પ્રકાર 
અિે તેિા ઉર્પયોગિી અસર અંગેિી મારહતી પ્રિધશિત કરવી આવ્યક હોય છે. 
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“ગ્રાહક તકરાર”િો અથા એવી તકરાર છે, જેમાું જે વ્યસ્તતિી સામે ફરરયાિ કરવામાું આવી 
હોય તેઓ ફરરયાિમાું સામેલ આકે્ષર્પોિે િકારે છે અિે ધવવાિ કરે છે. 
 

D. ગ્રાહક તકરાર ધિવારણ એજન્સીઓ 

ગ્રાહક તકરાર ધિવારણ એજન્સીઓ જજલલા, રાજ્ય અિે રાષ્ટ્રીય સ્તરે સ્થાધર્પત થયેલી હોય 
છે. 

i. જજલલા ગ્રાહક તકરાર ધિવારણ ર્પુંચ 

 જજલલા ગ્રાહક તકરાર ધિવારણ ર્પુંચ (જજલલા ર્પુંચ) એવી ફરરયાિોિે ધ્યાિમાું લેવાનુું 
અધિકારકે્ષત્ર િરાવે છે, જેમાું માલસામાિ અથવા સેવાનુું મલૂય રૂ. 1 કરોડથી વધ ુિ 
હોય. જજલલા ર્પુંચ ધસધવલ કોટાિી સિા િરાવે છે. 

ii. રાજ્ય ગ્રાહક તકરાર ધિવારણ ર્પુંચ 
 રાજ્ય ગ્રાહક તકરાર ધિવારણ ર્પુંચ (રાજ્ય ર્પુંચ) એવી ફરરયાિોિે ધ્યાિમાું લેવાનુું 

અધિકારકે્ષત્ર િરાવે છે, જેમાું માલસામાિ/ સેવા અિે જો કોઇ િાવો કરવામાું આવ્યો 
હોય તો, વળતરનુું મલૂય રૂ. 1 કરોડથી વધ ુહોય, ર્પરુંત ુરૂ. 10 કરોડથી વધ ુિ હોય. 

 તે જજલલા ર્પુંચ ર્પાસેથી અર્પીલિે ધ્યાિમાું લેવા માટે એરે્પલેટ અિે સરુ્પરવાઇઝરી 
અધિકારકે્ષત્ર ર્પણ િરાવે છે. 

 અન્ય સિા અિે સિાધિકાર જજલલા ર્પુંચિે સમાિ હોય છે. 
iii. રાષ્ટ્રીય ગ્રાહક તકરાર ધિવારણ ર્પુંચ 
 રાષ્ટ્રીય ગ્રાહક તકરાર ધિવારણ ર્પુંચ (રાષ્ટ્રીય ર્પુંચ) કાયિા હઠેળ સ્થાધર્પત આખરી 

સિાધિકારી છે. 
 તે તકરારોિે ધ્યાિમાું લેવા માટે મળૂ અધિકારકે્ષત્ર િરાવે છે, જ્યાું માલસામાિ/ 

સેવાઓ અિે િાવો કરેલા વળતર રૂ. 10 કરોડથી વધ ુહોય. 
 તે રાજ્ય ર્પુંચ દ્વારા ર્પસાર કરેલા આિેશોિી અર્પીલોિી સિુાવણી કરવા માટે એરે્પલેટ 

તેમ જ સરુ્પરવાઇઝરી અધિકારકે્ષત્ર ર્પણ િરાવે છે.  
જજલલા ર્પુંચ, રાજ્ય ર્પુંચ કે રાષ્ટ્રીય ર્પુંચ દ્વારા આરે્પલા િરેક આિેશ તેમિા દ્વારા એ રીતે 
લાગ ુકરવામાું આવે છે, જે રીતે તે કોઇ કોટા  દ્વારા તેમિી સમક્ષ આવેલ િાવામાું આરે્પલો 
આિેશ હોય. રાષ્ટ્રીય ર્પુંચિા આિેશોિી સામેિી અર્પીલ માત્ર સપુ્રીમ કોટામાું કરવાિી 
હોય છે.
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આકૃધિ 1 : ગ્રાહક તકરાર ધિવારણ માટેિી ચેિલસ 

ન્યાધયક ચેિલસ 
     

રાષ્ટ્રીય ગ્રાહક તકરાર 
ધિવારણ ર્પુંચ 

 રાજ્ય ગ્રાહક તકરાર 
ધિવારણ ર્પુંચ 

 જજલલા ગ્રાહક તકરાર 
ધિવારણ ર્પુંચ 

     
કેન્દ્ર સરકાર દ્વારા 

સ્થાધર્પત 
 રાજ્ય સરકાર દ્વારા 

સ્થાધર્પત 
 રાજ્ય સરકાર દ્વારા 

સ્થાધર્પત 
     

એવી ફરરયાિોિે 
ધ્યાિમાું લેવાનુું 

અધિકારકે્ષત્ર િરાવે છે, 
જેમાું માલસામાિ કે 
સેવાનુું મલૂય રૂ. 10 
કરોડથી વધ ુહોય 

 એવી ફરરયાિોિે ધ્યાિમાું 
લેવાનુું અધિકારકે્ષત્ર િરાવે 
છે, જેમાું માલસામાિ કે 
સેવાનુું મલૂય રૂ. 1 કરોડ 

અિે રૂ. 10 કરોડિી વચ્છચે 
હોય 

 એવી ફરરયાિોિે ધ્યાિમાું 
લેવાનુું અધિકારકે્ષત્ર 

િરાવે છે, જેમાું 
માલસામાિ કે સેવાનુું 

મલૂય રૂ. 1 કરોડથી વધ ુિ 
હોય 

રાજ્ય ર્પુંચિા આિેશો 
સામે અર્પીલ સ્વીકારે છે 

 જજલલા ર્પુંચિા આિેશો 
સામે અર્પીલ સ્વીકારે છે 

  

 
a) ફરરયાિ ફાઇલ કરવા માટેિી પ્રરક્રયા 

ફરરયાિ ફાઇલ કરવા માટેિી પ્રરક્રયા ઉર્પરિી તમામ ત્રણ એજન્સીઓમાું ખબૂ સરળ છે. 
ફરરયાિ કે અર્પીલ ફાઇલ કરવા માટેિી કોઇ ફી િથી, ર્પછી તે રાજ્ય ર્પુંચ સમક્ષ હોય કે 
રાષ્ટ્રીય ર્પુંચ સમક્ષ. ફરરયાિ ફરરયાિી દ્વારા જાતે અથવા કોઇ અધિકૃિ એજન્ટ દ્વારા 
ફાઇલ કરી શકાય છે. તે વ્યસ્તતગત રીતે ફાઇલ કરી શકાય છે અથવા ર્પોસ્ટ દ્વારા ર્પણ 
મોકલી શકાય છે. એ િોંિવુું જોઇએ કે ફરરયાિ ફાઇલ કરવાિા ઉદે્દશ માટે કોઇ વકીલિી 
આવ્યકતા હોતી િથી. 

b) ગ્રાહક ર્પુંચિા આિેશો 
જો ર્પુંચ સુંતષુ્ટ હોય (એ) કે ધવચારાધિિ માલસામાિ ફરરયાિમાું સ્ર્પષ્ટ કરેલી ત્રરુટ 
િરાવે છે અથવા (બી) કે સેવાઓ અંગેિા આકે્ષર્પો સાણબત થાય છે; તો ર્પુંચ 
િીચેિામાુંથી કશુું ર્પણ કરવાિો ધિિેશ આર્પતો આિેશ ધવરોિ ર્પક્ષિે જારી કરી શકે છેઃ 
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i. ફરરયાિીિે તેમિા દ્વારા ચકુવેલી રકિંમત (અથવા વીમાિા રકસ્સામાું ધપ્રધમયમ) અિે/ 
અથવા ચાજર્જસ ર્પરત કરવા 

ii. ધવરોિ ર્પક્ષિી બેિરકારીિે લીિે ગ્રાહકિે થયેલા કોઇ નકુસાિ અથવા ઇજા માટે 
વળતર તરીકે આવી રકમ આર્પવા 

iii. ધવચારાધિિ સેવાઓમાું ત્રરુટઓ અથવા ઊણર્પો દૂર કરવા. 

iv. અયોગ્ય વેર્પાર ર્પદ્ધધિ અથવા પ્રધતબુંધિત વેર્પાર ર્પદ્ધધિ બુંિ કરવા અથવા તેમનુું 
પિુરાવતાિ િહીં કરવા 

v. ફરરયાિીઓિે ર્પયાાપ્ત ખચા પરૂા ર્પાડવા માટે.  

c) ફરરયાિોિી પ્રકૃધિ 

આ ત્રણ ર્પુંચો સમક્ષ વીમા કારોબારિે લગતી મોટા ભાગિી તકરારો િીચેિી મખુ્ય 
શે્રણીઓમાું આવે છેઃ 

i. િાવાઓિી ર્પતાવટમાું ધવલુંબ 

ii. િાવાઓિી ર્પતાવટ િ કરવી 

iii. િાવાઓનુું ખુંડિ કરવુું 

iv. નકુસાિિી રકમ અથવા માત્રા 

v. ર્પોણલસીિા ધિયમો, શરતો વગેરે 

E. વીમા લોકર્પાલ 

કેંદ્ર સરકારે વીમા ધિયમિકાર અિે ધવકાસ સિાધિકારી િારો, 1999િી સિા હઠેળ 25 
એધપ્રલ, 2017િા રોજ સિાવાર રાજર્પત્રમાું પ્રકાધશત જાહરેિામાું દ્વારા વીમા લોકર્પાલ 
ધિયમો 2017 બિાવ્યો હતો.  

વીમા લોકર્પાલિે લગતા ધિયમો વીમાિી તમામ વ્યસ્તતગત લાઇન્સ, ગ્રરુ્પ વીમા 
ર્પોણલસીઓ, સોલ પ્રોધપ્રએટરશીર્પ અિે સકૂ્ષ્મ સાહસોિે જારી કરવામાું આવતી ર્પોણલસીઓ 
અંગેિી ફરરયાિોિાું અનસુુંિાિમાું તમામ વીમા કુંર્પિીઓ અિે તેમિા એજન્્સ તથા 
મધ્યસ્થીઓિે લાગ ુ થાય છે. [‘વ્યસ્તતગત લાઇન્સ’િો અહીં અથા કોર્પોરેટ સુંસ્થાઓિે 
વેચવામાું આવેલા વીમાથી ધવર્પરરત વ્યસ્તતગત ક્ષમતામાું લેવામાું આવેલો વીમો છે.] (એ) 
િાવાઓિી ર્પતાવટમાું ધવલુંબ IRDAI દ્વારા સ્ર્પષ્ટ કરેલા સમયથી વધ ુથાય, (બી) વીમા 
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કુંર્પિી દ્વારા િાવાિી આંધશક અથવા સુંપણૂા અસ્વીકૃધિ, (સી) વીમા ર્પોણલસીિી શરતોમાું 
ચકુવેલા અથવા ચકુવવા ર્પાત્ર ધપ્રધમયમ અંગે તકરારો (ડી) ર્પોણલસી િસ્તાવેજ અથવા 
ર્પોણલસી કરારમાું કોઇ ર્પણ સમયે ર્પોણલસીિા ધિયમો અિે શરતોિી ગેરરજૂઆત, (ઇ) વીમા 
ર્પોણલસીઓનુું કાનિૂી ધિમાાણ જે િાવાિે અસર કરતુું હોય; અિે (એફ) ર્પોણલસીિી સેવાઓ 
અિે વીમા કુંર્પિીઓ,  અિે તેમિા એજન્્સ તથા તેમિા મધ્યસ્થીઓ સામે સુંબુંધિત 
તકરારોિે લગતી ફરરયાિો. 

a) જીવિ વીમો ર્પોણલસીઓ, આરોગ્ય વીમા ર્પોણલસી સરહતિી સામાન્ય વીમા ર્પોણલસી 
જારી કરવી, જે પ્રસ્તાવ કરિાર દ્વારા રજૂ કરવામાું આવેલા પ્રસ્તાવ ફોમાિે અનરુૂર્પ 
િ હોય. 

b) જીવિ વીમા ર્પોણલસી અિે આરોગ્ય વીમા સરહતિા સામાન્ય વીમામાું ધપ્રધમયમ 
પ્રાપ્ત કયાા ર્પછી વીમા ર્પોણલસી જારી િ કરવી અિે 

c) વીમા િારો, 1938િી જોગવાઇઓ અથવા સમયાુંિરે IRDAI દ્વારા જારી કરેલા 
ધિયમિો, ર્પરરર્પત્રો, માગાિધશિકાઓ અથવા સચૂિાઓ અિે ર્પોણલસીિા કરારિી 
શરતોિાું ઉલલુંઘિિે લીિે ર્પરરણમેલી અન્ય કોઇ બાબત, જ્યાું સિુી તેઓ તલૉઝ 
(એ)થી (એફ)માું ઉલલેખેલી બાબતો સાથે સુંબુંિ િરાવે. 

આ ધિયમોિો ઉદે્દશ ઉર્પર જણાવેલ તમામ પ્રકારિી ફરરયાિોિો ખચા અસરકારક રીતે અિે 
ધિષ્ર્પક્ષ રીતે ઉકેલ લાવવાિો છે. 
વીમાિારક અિે વીમા કુંર્પિીિા ર્પરસ્ર્પરિી સુંમધિ દ્વારા લોકર્પાલ સુંિભાિી શરતોિી અંિર 
મધ્યસ્થ અિે કાઉન્સેલર તરીકે કાયા કરી શકે છે. 
લોકર્પાલિો ધિણાય ર્પછી તે ફરરયાિિે સ્વીકારવાિો કે િામુંજૂર રાખવાિો હોય, તે આખરી 
રહશેે. 
a) લોકર્પાલિે ફરરયાિ 

લોકર્પાલિે કરવામાું આવેલી કોઇ ફરરયાિ લેણખતમાું હોવી જોઇએ અિે તેિા ર્પર 
વીમાિારક અથવા તેમિા કાનિૂી વારસિાર, િોધમિી અથવા એસાઇિી દ્વારા હસ્તાક્ષર 
કરેલા હોવા જોઇએ અિે એવા લોકર્પાલિે સુંબોિતી હોવી જોઇએ, જેમિા 
અધિકારકે્ષત્રિી અંિર વીમા કુંર્પિી શાખા/ઓરફસ િરાવતી હોય. તેમાું ફરરયાિ ઊભી 
કરતી હકીકતો, આિારભતૂ િસ્તાવેજો, ફરરયાિીિે થયેલા નકુસાિિો પ્રકાર અિે પ્રમાણ 
અિે માગવામાું આવેલુું વળતર સામેલ હોવા જોઇએ. 
ફરરયાિો લોકર્પાલિે કરી શકાય છે જોઃ 
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i. ફરરયાિીએ વીમા કુંર્પિીિે અગાઉ લેણખતમાું રજૂઆત કરી હોય અિેઃ 

 વીમા કુંર્પિીએ ફરરયાિિે િામુંજૂર કરી હોય અથવા 

 વીમા કુંર્પિીએ ફરરયાિ પ્રાપ્ત કયાા ર્પછીિા એક મરહિાિી અંિર  કોઇ 
ફરરયાિીિે કોઇ જવાબ િા આપ્યો  હોય.  

ii. ફરરયાિી વીમા કુંર્પિી દ્વારા આરે્પલા ઉિરથી સુંતષુ્ટ િ હોય 

iii. ફરરયાિ વીમા કુંર્પિી દ્વારા િામુંજૂર કયાાિી તારીખથી એક વર્ાિી અંિર કરવામાું 
આવી હોય 

iv. ફરરયાિ કોઇ કોટા  કે ગ્રાહક ર્પુંચ અથવા આણબિટે્રશિમાું ર્પડતર િ હોય 

v. િાવો કરેલા ખચા સરહત િાવાનુું મલૂય રૂ. 30 લાખથી વધ ુિ હોય. 

b) લોકર્પાલ દ્વારા કરવામાું આવેલી ભલામણો 

લોકર્પાલ ફરરયાિી અિે વીમા કુંર્પિી બુંિેિે ફરરયાિોિી િકલો મોકલશે. લોકર્પાલ 
ફરરયાિ પ્રાપ્ત થયાિા એક મરહિાિી અંિર તેમિી ભલામણો આર્પશે. 

c) ધિણાય 

તકરારિી ર્પતાવટ મધ્યસ્થી દ્વારા થઈ શકે છે. જો તે શક્ય િ હોય તો લોકર્પાલ 
ફરરયાિી તરફથી તમામ આવ્યકતાઓિી પ્રાન્સપ્તિી તારીખથી 3 મરહિાિી અવધિિી 
અંિર તેમિે યોગ્ય લાગે એવો ધિણાય વીમાિારક માટે ર્પસાર કરશે અિે ફરરયાિી તથા 
વીમા કુંર્પિીિે ધિણાયિી િકલ મોકલશે. 

વીમા કુંર્પિી ધિણાય પ્રાપ્ત થયાિા 30 રિવસિી અંિર ધિણાયિે અનસુરશે અિે તેિા 
અનસુરણ અંગેિી જાણ લોકર્પાલિે કરશે. લોકોર્પાલિો ધિણાય વીમા કુંર્પિી માટે 
બુંિિકારક હશે. 

F. મારહતીિો અધિકાર  

વીમામાું તકરાર ધિવારણ માટે ધવધશષ્ટ હોય એવા ધિયમો અિે ધિયમિો ઉર્પરાુંત િેશમાું 
િરેક લોકો માટે સમાિ કેટલાક સામાન્ય કાયિાઓ છે. ભારત સરકાર દ્વારા બિાવેલો 
મારહતી અધિકાર (RTI) િારો, 2005 મહત્ત્વિો કાયિો છે, જે ભારતિા િાગરરકોિે જાહરે 
સિાધિકારીઓ ર્પાસે ઉર્પલબ્િ મારહતી સિુીિી ર્પહોંચ આરે્પ છે, જે આ સુંસ્થાઓમાું 
ર્પારિશાકતા અિે જવાબિારીિે પ્રોત્સાહિ આરે્પ છે. આ કાયિો મારહતી માટેિી ધવિંિતીઓિો 
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ઉકેલ લાવવા માટે ચીફ ર્પબ્બ્લક ઇન્ફોમેશિ ઓરફસર (CPIO)િી ધિમણકૂ પરૂી ર્પાડ ે છે. 
IRDAI આ કાયિાિી જોગવાઇઓ અનસુાર જાહરે જિતાિે મારહતી પરૂી ર્પાડવા માટે 
બુંિાયેલી છે. એજન્્સ જાગિૃ હોવા જોઇએ કે RTI કાયિા અનસુાર, IRDAI અિે વીમા 
કુંર્પિીઓએ ગ્રાહકો અિે અન્યો સમક્ષ અમકુ મારહતી જાહરે કરવાિી હોય છે; આ ઉર્પરાુંત 
તેમિે કાયા, િસ્તાવેજ, રેકોડટાસ, એતસટે્રત્સ અથવા િસ્તાવેજો/ રેકોડટાસિી પ્રમાણણત િકલો 
અિે ઇલેતટ્રોધિક સ્વરૂરે્પ સુંગ્રરહત મારહતીઓિી ર્પણ તર્પાસ કરવાિી મુંજૂરી આરે્પ છે. જોકે 
મારહતીિા કેટલાક વગોિે ઘોર્ણામાુંથી બાકાત રાખવામાું આવ્યા છે. 

તમારી કસોટી કરો 1 

_____________ ફરરયાિોિે ધ્યાિમાું લેવાિો અધિકારકે્ષત્ર િરાવે છે, જ્યાું માલસામાિ 
અથવા સેવાઓનુું મલૂય અિે િાવો કરેલુું વળતર રૂ. 20 લાખ સિુીનુું હોય. 

I. જજલલા ર્પુંચ 

II. રાજ્ય ર્પુંચ 

III. જજલલા ર્પરરર્િ 

IV. રાષ્ટ્રીય ર્પુંચ 
 

સુંણક્ષપ્ત 

 IRDAI સુંકણલત તકરાર સુંચાલિ પ્રણાલી (IGMS) રજૂ કરી છે, જે વીમા તકરારિા 
ડટેાિી સેન્ટ્રલ રરર્પોણઝટરી તરીકે અિે ઉદ્યોગમાું તકરાર ધિવારણિી િેખરેખ કરવા માટે 
સાિિ તરીકે ર્પણ કાયા કરે છે. 

 ગ્રાહક તકરાર ધિવારણ એજન્સીઓ િરેક જજલલા અિે રાજ્ય તથા રાષ્ટ્રીય સ્તરે સ્થાધર્પત 
હોય છે. 

 જ્યાું સિુી વીમા કારોબાર સાથે ધિસ્બત છે ત્યાું સિુી, મોટા ભાગિા ગ્રાહક તકરારો 
િાવાઓિી ર્પતાવટમાું ધવલુંબ, િાવાઓિી ર્પતાવટ િ થવી, િાવાઓનુું ખુંડિ, 
નકુસાિિી માત્રા અિે ર્પોણલસીિા ધિયમો અિે શરતો વગેરે જેવી શે્રણીમાું આવે છે 

 વીમાિારક અિે વીમા કુંર્પિીિા ર્પરસ્ર્પરિી સુંમધિ દ્વારા લોકર્પાલ સુંિભાિી શરતોિી 
અંિર મધ્યસ્થ અિે કાઉન્સેલર તરીકે કાયા કરી શકે છે. 
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 જો તકરારિી ર્પતાવટ મધ્યસ્થી દ્વારા િ થાય તો લોકર્પાલ તેમિે યોગ્ય લાગે એવો 
ધિણાય વીમાિારક માટે ર્પસાર કરશે અિે તે વીમાિારકિા નકુસાિિે આવરવા માટે 
જરૂરી હોય તેિા કરતા વધ ુહોતો િથી. 

મખુ્ય ર્પારરભાધર્ક શબ્િો 

1. સુંકણલત તકરાર ધિવારણ પ્રણાલી (IGMS) 

2. ગ્રાહક સરુક્ષા િારો, 2019 

3. જજલલા ર્પુંચ 

4. રાજ્ય ર્પુંચ 

5. રાષ્ટ્રીય ર્પુંચ 

6. વીમા લોકર્પાલ 
 

તમારી કસોટીિા ઉિર 

ઉિર 1 - સાચો ઉિર I છે. 
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પ્રકરણ C-10 

કોર્પોરેટ એજન્ટો માટે ધિયમિકારી ર્પાસાઓ 
પ્રકરણ ર્પરરચય 

આ પ્રકરણમાું, અમે કોર્પોરેટ એજન્ટોિા ધિયમિકારી ર્પાસાઓિી ચચાા કરી છે. 

શીખવાિા ર્પરરણામો 
 

કોર્પોરેટ એજન્ટિા ધિયમિ 

 

IRDAI (કોર્પોરેટ એજન્ટિી િોંિણી ધિયમ) 2015, 1લી એધપ્રલ, 2016 થી અમલમાું આવ્યા.  
આ ર્પહલેાું, કોર્પોરેટ એજન્સી લાઇસસ્ન્સિંગ વગેરે IRDAI (કોર્પોરેટ એજન્્સ લાઇસસ્ન્સિંગ) 2002 મજુ્બ 
થતુું. 
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કોર્પોરેટ એજન્ટ 

IRDAI (કોર્પોરેટ એજન્ટ િોંિણી ધિયમિ) 2015. આ ધવધિયમો, કોર્પોરેટ એજન્ટ કોણ બિી 
શકે, ધિયમિોનુું કાયાકે્ષત્ર અિે લાગ ુ ર્પાડવાિી ક્ષમતા, િોંિણી, ધવતરણ ઉત્ર્પાિિો માટે 

વીમાિાતાઓ સાથેિી ગોઠવણ, મહિેતાણુું, આચારસુંરહતા વગેરે બાબતો સુંબધિત કામ કરે છે. 

િીચેિી વ્યાખ્યાઓ સસુુંગત છે. 

.1  વ્યાખ્યાઓ 

(a) "અધિધિયમ"િો અથા વીમા અધિધિયમ, 1938 (1938 િો 4), સમય સમય ર્પર થયેલ 

સિુારા મજુબ 

(b) "અરજિાર" િો અથા  છે - 

(i) કુંર્પિી  એતટ, 2013 (2013 િા 18) હઠેળ રચાયેલી કુંર્પિી અથવા તેિા કોઈ 

અધિધિયમ હઠેળ અથવા અગાઉ અમલમાું હોય એવા કુંર્પિી કાયિા હઠેળ 

રચાયેલ હોય અથવા 
(ii) ણલધમટેડ લાયણબણલટી ર્પાટાિરધશર્પ એતટ, 2008 હઠેળ રચાયેલ અિે િોંિાયેલ 

મયાારિત જવાબિારી ભાગીિારી અથવા 
(iii) સહકારી મુંડળી અધિધિયમ, 1912 અથવા સહકારી મુંડળીઓિી િોંિણી માટેિા 

કોઈ ર્પણ કાયિા હઠેળ િોંિાયેલ સહકારી મુંડળી અથવા 
(iv) કાયિાિી અધિધિયમ 2 િી કલમ 4Aમાું વ્યાખ્યાધયત કયાા મજુ્બિી બેંરકિંગ 

કુંર્પિી અથવા 
(v) બેંરકિંગ કુંર્પિી એતટ, 1949 (1949 િી 10) િી કલમ 5 િી રે્પટા કલમ 1 િી કલમ 

(da) અનરુૂર્પ િવી બેંક અથવા   
(vi) પ્રાિેધશક ગ્રામીણ બેંક અધિધિયમ, 1976 (1976 િી 21) કલમ  3 હઠેળ સ્થાધર્પત 

પ્રાિેધશક ગ્રામીણ બેંક અથવા 
(vii) સહકારી મુંડળી અધિધિયમ, 1912 હઠેળ આવરી લીિેલ ણબિ -સરકારી  સુંસ્થા કે 

સકૂ્ષ્મ ધિરાણ િાણાુંકીય સુંસ્થા અથવા ભારતીય રરઝવા બેંક સાથે િોંિાયેલ િોિ-

બેંરકિંગ ફાઇિાસ્ન્શયલ કુંર્પિી અથવા 
(viii) સિા દ્વારા કોર્પોરેટ એજન્ટ તરીકે કાયા કરવા માટે માન્યતા પ્રાપ્ત અન્ય કોઈ ર્પણ 

વ્યસ્તત 
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(c)    “માન્ય સુંસ્થા” એટલે ધશક્ષણ અિે/અથવા તાલીમમાું સુંકળાયેલી કોઈ ર્પણ સુંસ્થા, ખાસ 

કરીિે વીમા વેચાણ, સેવા અિે માકેરટિંગિા કે્ષત્રમાું અિે સમય સમય ર્પર સિાધિકારી 
દ્વારા મુંજૂર અિે સણૂચત કરવામાું આવેલ હોય અિે તેમાું ઈન્સ્યોરન્સ ઈન્સન્સ્ટટયટૂ ઑફ 

ઈન્ન્ડયા, મુુંબઈિો સમાવેશ થાય છે. 

(d)    "અધિકૃત વેરરફાયર"  એટલે ટેણલ માકેટર દ્વારા ટેણલફોિ ર્પર ધવિુંતી અથવા વેચાણિા હતે ુ

માટે ધિયતુત કરાયેલી વ્યસ્તત જે ધિરિિષ્ટ વ્યસ્તત માટેિી અધિધિયમિી કલમ 7(3) હઠેળ 

આવ્યક જરૂરરયાતો પણૂા કરતી હોય અથવા.  
(e)     "ઓથોરરટી" એટલે ઈન્સ્યોરન્સ રેગ્યલેુટરી એન્ડ ડેવલર્પમેન્ટ ઓથોરરટી એતટ, 1999 

(1999 િી 41) િી કલમ 3 હઠેળ સ્થાધર્પત ઈન્સ્યોરન્સ રેગ્યલેુટરી એન્ડ ડવેલર્પમેન્ટ 

ઓથોરરટી ઓફ ઈન્ન્ડયા.  
(f)    ”કોર્પોરેટ એજન્ટ" એટલે ઉર્પરોતત કલમ (b)માું ઉલલેણખત કોઈ ર્પણ અરજિાર જે જીવિ, 

સામાન્ય અિે આરોગ્યિી કોઈ ર્પણ ચોક્કસ શે્રણી માટે વીમા વ્યવસાયિી ધવિુંતી અિે 

સેવા માટે આ ધિયમો હઠેળ સિાધિકારી દ્વારા જારી કરાયેલ િોંિણીનુું માન્ય પ્રમાણર્પત્ર 

િરાવે છે. 

(g)    "કોર્પોરેટ એજન્ટ )લાઇફ "(  એટલે કોર્પોરેટ એજન્ટ કે જેઓ આ ધિયમોમાું ઉલલેણખત જીવિ 

વીમા કુંર્પિીઓ માટે વીમા વ્યવસાયિી ધવિુંતી અિે સેવા માટે આ રીતે કાયા કરવા માટે 

િોંિણીનુું માન્ય પ્રમાણર્પત્ર િરાવે છે; 

(h)     "કોર્પોરેટ એજન્ટ )જિરલ)” એટલે કોર્પોરેટ એજન્ટ કે જેઓ આ ધિયમિોમાું ધિરિિષ્ટ કયાા 
મજુબ સામાન્ય વીમાિાતાઓ માટે વીમા વ્યવસાયિી ધવિુંતી અિે સેવા આર્પવા માટે 

આ રીતે કાયા કરવા માટે િોંિણીનુું માન્ય પ્રમાણર્પત્ર િરાવે છે; 

(i)     "કોર્પોરેટ એજન્ટ (આરોગ્ય)" િો અથા એવો થાય છે કે આ ધિયમિોમાું ઉલલેણખત કયાા 
મજુબ, આરોગ્ય વીમા કુંર્પિીઓ માટે વીમા વ્યવસાયિી ધવિુંતી અિે સેવા માટે આ રીતે 

કાયા કરવા માટે િોંિણીનુું માન્ય પ્રમાણર્પત્ર િરાવે છે.; 

(j)   "કોર્પોરેટ એજન્ટ )કમ્ર્પોણઝટ( ” કોર્પોરેટ એજન્ટ કે જે જીવિ વીમાિાતા, સામાન્ય 

વીમાિાતા અિે આરોગ્ય વીમાિાતા અથવા કોઈ ર્પણ બે અથવા ત્રણેયિા સુંયોજિ માટે 

વીમા વ્યવસાયિી ધવિુંતી અિે પ્રાન્સપ્ત માટે આ રીતે કાયા કરવા માટે ઉર્પરોતત કલમ f 

માું સ્ર્પષ્ટ કયાા મજુ્બ િોંિણીનુું માન્ય પ્રમાણર્પત્ર િરાવે છે 
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(k)    “ર્પરીક્ષા સુંસ્થા” એ આ ધવધિયમોિા હતે ુ માટે ઈન્સ્યોરન્સ ઈન્સન્સ્ટટયટૂ ઓફ ઈન્ન્ડયા, 
મુુંબઈ અથવા કોર્પોરેટ એજન્ટોિા મખુ્ય અધિકારી અિે ધિરિિષ્ટ વ્યસ્તતઓ માટે 

પ્રમાણર્પત્ર ર્પરીક્ષા લેવા માટે ઓથોરરટી દ્વારા માન્ય અિે સણૂચત કોઈ ર્પણ અન્ય સુંસ્થા 
છે. 

(l)    “રફટ એન્ડ પ્રોર્પર” એ અરજિાર કે તેિા મખુ્ય અધિકારી, ધિિેશકો અથવા ભાગીિારો 
અથવા કોઇ ર્પણ કમાચારી સરહતિી કોર્પોરેટ એજન્ટ તરીકે કામ કરવા માટે િોંિણીિી 
યોગ્યતા િક્કી કરવા માટેિો માર્પિુંડ છે. 

(m) કોર્પોરેટ એજ્નન્ટ િા “ધપ્રસ્ન્સર્પલ ઓરફસર” િો અથા એ છે કે રડરેતટર અથવા ભાગીિાર 

અથવા કોઈ ર્પણ અધિકારી અથવા કમાચારી કે જે  તેિા દ્વારા ધિયતુત અિે ઓથોરરટી 
દ્વારા મુંજૂર કરાયેલ હોય અિે જેિે કોર્પોરેટ એજન્ટિી પ્રવધૃિઓ ર્પર િેખરેખ રાખવા માટે 

ધવધશષ્ટ રીતે ધિયતુત કરવામાું આવે છે અિે જેિી ર્પાસે જરૂરી લાયકાતો અિે વ્યવહારુ 

તાલીમ છે અિે આ ધિયમો હઠેળ આવ્યકતા મજુબ ર્પરીક્ષા ર્પાસ કરેલ છે. 

(n)     "િોંિણી  "િો  અથા આ ધિયમો હઠેળ કોર્પોરેટ એજન્ટ તરીકે કાયા કરવા માટે જારી કરાયેલ 

િોંિણીનુું પ્રમાણર્પત્ર છે. 

(o)      “રેગ્યલેુશિ” એટલે ઈન્સ્યોરન્સ રેગ્યલેુટરી એન્ડ ડવેલર્પમેન્ટ ઓથોરરટી ઓફ ઈન્ન્ડયા, 
(કોર્પોરેટ એજ્નન્ટ િોંિણી) રેગ્યલેુશિ, 2015. 

(p)     "ધિરિિષ્ટ વ્યસ્તત  "િો  અથા કોર્પોરેટ એજન્ટિો કમાચારી છે જે કોર્પોરેટ એજન્ટ વતી વીમા 
વ્યવસાયિી માુંગણી અિે પ્રાન્સપ્ત માટે જવાબિાર છે અિે તેણે આ ધિયમોમાું ઉલલેણખત 

લાયકાત, તાલીમ અિે ર્પરીક્ષા ર્પાસ કરવાિી આવ્યકતાઓિે પણૂા કરેલ છે. 

(q)      "ટેણલ માકેટર” એટલે ટેણલકોમ કોમધશિયલ કોમ્યધુિકેશન્સ કસ્ટમર પે્રફરન્સ રેગ્યલેુશન્સ, 

2010 િા પ્રકરણ III હઠેળ ટેણલકોમ રેગ્યલેુટરી ઓથોરરટી ઓફ ઈન્ન્ડયા સાથે િોંિાયેલ 

એન્ન્ટટી કે જે વ્યાર્પારી સુંિેશા વ્યવહાર મોકલવાિો વ્યવસાય કરવા અિે ઓથોરરટી 
દ્વારા જારી કરાયેલ પ્રમાણર્પત્ર િરાવે છે; 

(r)    ઉર્પયોગ કરેલ શબ્િો અિે અણભવ્યસ્તતઓ જે આ ધિયમિોમાું વ્યાખ્યાધયત િથી ર્પરુંત ુ

અધિધિયમ અિે જેમાું સમયાુંતરે સિુારો કરવામાું આવેલ હોય, વીમા ધિયમિકારી અિે 

ધવકાસ સિા અધિધિયમ 1999 અથવા બિાવેલા કોઈ ર્પણ ધિયમો, માગાિધશિકામાું 
વ્યાખ્યાધયત કરવામાું આવેલ હોય તો તેિો અથા જે અધિધિયમ, રેગ્યલેુશિ, 

માગાિધશિકામાું િશાાવેલ હશે તે મજુ્બ થશે. 
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2. આ ધિયમિોનુું કાયાકે્ષત્ર અિે લાગ ુર્પડવાિી ક્ષમતા: 
(1) આ ધિયમો િોંિણીિા પ્રમાણર્પત્રિી માન્યતા િરધમયાિ જીવિ વીમાિાતા, સામાન્ય 

વીમાિાતા અિે આરોગ્ય વીમાિાતાિા વીમા વ્યવસાયિી ધવિુંતી, પ્રાન્સપ્ત અિે સેવા 
આર્પવાિા હતે ુમાટે કોર્પોરેટ એજન્ટોિી િોંિણીિે આવરી લે છે. 

(a) કોર્પોરેટ એજન્ટ )લાઇફ( , તેમિી વીમા પ્રોડત્સિી માુંગણી, પ્રાન્સપ્ત અિે સેવા 
માટે વધમુાું વધ ુત્રણ જીવિ વીમાકુંર્પિીઓ સાથે વ્યવસ્થા કરી શકે છે. 

(b) કોર્પોરેટ એજન્ટ )જિરલ( , તેમિી વીમા ઉત્ર્પાિિોિી માુંગણી, પ્રાન્સપ્ત અિે સેવા 
માટે વધમુાું વધ ુ ત્રણ સામાન્ય વીમા કુંર્પિીઓ સાથે વ્યવસ્થા કરી શકે છે. 

વધમુાું, કોર્પોરેટ એજન્ટ ુટક સામાન્ય વીમા અિે વાણણજજયક વીમા 
ઉત્ર્પાિિોિી માુંગણી, પ્રાન્સપ્ત અિે સેવા આર્પશે કે જેિી કુલ વીમા રકમ તમામ 

વીમા સાથે જોખમ િીઠ રૂ. ર્પાુંચ કરોડથી વધ ુિા હોય. 

(c) કોર્પોરેટ એજન્ટ )આરોગ્ય( , તેમિી વીમા ઉત્ર્પાિિોિી માુંગણી, પ્રાન્સપ્ત અિે 

સેવા માટે વધમુાું વધ ુત્રણ આરોગ્ય વીમા કુંર્પિીઓ સાથે વ્યવસ્થા કરી શકે છે. 

(d) કોર્પોરેટ એજન્ટ )ણઝટકમ્ર્પો( િા રકસ્સામાું, કલમ (a) થી (c) માું ઉલલેણખત શરતો 
લાગ ુર્પડશે. 

(e) વીમા કુંર્પિીઓ સાથેિી વ્યવસ્થામાું કોઈ ર્પણ ફેરફાર માત્ર ઓથોરરટીિી પવૂા 
મુંજૂરી અિે વતામાિ ર્પોણલસીિારકોિે સેવા આર્પવા માટે યોગ્ય વ્યવસ્થા બાિ 

જ કરવામાું આવશે. 

 

3. અરજીિી ધવચારણા 
 

(1) સિાધિકારીએ િોંિણીિી અનિુાિ માટેિી અરજી ર્પર ધવચાર કરતી વખતે કોર્પોરેટ 
એજન્ટિી પ્રવધૃિઓિે વહિ કરવા માટે સુંબુંધિત તમામ બાબતોિે ધ્યાિમાું લેવી 
જોઈએ. 

(2) પવૂાગ્રહ ધવિા, સિાધિકારીએ ખાસ કરીિે િીચેિી બાબતો ધ્યાિમાું લેવી જોઈએ 
જેમ  કે  –  

(a) શુું અરજિાર અધિધિયમિી કલમ 42 Dિી રે્પટા કલમ(5) હઠેળ ઉલલેણખત 

ગેરલાયકાત િરાવતો તો િથી; 
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(b) શુું અરજિાર ર્પાસે તેિી પ્રવધૃિઓિે અસરકારક રીતે ધિભાવવા માટે જરૂરી 
માળખ ુઉર્પલબ્િ છે જેમ કે પરૂતી ઓરફસ જગ્યા, સાિિસામગ્રી અિે ઓિ રોલ 

પ્રધશણક્ષત માિવબળ; 

(c) શુું અરજિાર સાથે પ્રત્યક્ષ કે ર્પરોક્ષ રીતે જોડાયેલી કોઈર્પણ વ્યસ્તતિે  

ભતૂકાળમાું સિા દ્વારા લાયસન્સ/િોંિણી આર્પવાિી િા ર્પાડલે હોય 

(d) શુું અરજ્નિારિા મખુ્ય અધિકારી સ્િાતક છે અિે સિા દ્વારા મુંજૂર કરાયેલ 

અભ્યાસક્રમ અનસુાર ઓછામાું ઓછી ર્પચાસ કલાકિી સૈદ્વાુંધતક અિે પે્રન્તટતલ 

તાલીમ માન્યતા પ્રાપ્ત સુંસ્થા ર્પાસેથી લીિેલ છે તેમ જ તાલીમ સમય પરૂો 
થયા બાિ ર્પરીક્ષા મુંડળ દ્વારા હાથ િરવામાું આવેલ ર્પરીક્ષા ર્પાસ કરેલ છે. 

જો મખુ્ય અધિકારી ઈન્સ્યોરન્સ ઈન્સ્ટીટયટુ ઓફ ઈન્ન્ડયા, મુુંબઈિા 
એસોસીએટ/ફેલો હોય અથવા CII, લુંડિિા એસોસીએટ/ફેલો હોય અથવા 
ઈન્સન્સ્ટટયટુ ઓફ એતચ્છયરુીઝ ઓફ ઈન્ન્ડયાિા એસોસીએટ/ફેલો હોય અથવા   
ઇન્સન્સ્ટટયટૂ ઑફ ઇન્સ્યોરન્સ એન્ડ રરસ્ક મેિેજમેન્ટ, હૈિરાબાિિી કોઈર્પણ 

અનસુ્િાતક લાયકાત િરાવતા હોય તેવા રકસ્સામાું, સૈદ્ધાુંધતક અિે વ્યવહારુ 

તાલીમ ર્પચીસ કલાકિી રહશેે. 

(e) શુું મખુ્ય અધિકારી, ધિિેશક અિે અરજિારિા અન્ય કમાચારીઓએ છેલલા ત્રણ 

વર્ા િરધમયાિ આ ધિયમોિી અનસુણૂચ III માું ઉલલેણખત આચારસુંરહતાનુું 
ઉલલુંઘિ કયુું િથી; 

(f) શુું અરજિાર, અરજ્નિારિો મખુ્ય વ્યવસાય વીમા ધસવાયિો હોય તેવા રકસ્સામાું, 
કોર્પોરેટ એજન્ટ તરીકેિી તેિી પ્રવધૃિઓ અિે અન્ય પ્રવધૃિઓ વચ્છચે િાણાુંકીય 

બાબતોમાું અંતર જાળવે છે. 

(g) શુું મખુ્ય અધિકારી/ધિિેશક/ભાગીિાર/ધિરિિષ્ટ વ્યસ્તતઓ ર્પરરધશષ્ટ I માું કરેલ 
ધિવેિિિા આિારે રફટ અિે યોગ્ય છે.  

(h) ઓથોરરટીિો અણભપ્રાય છે કે િોંિણીિી અનમુધત ર્પોણલસીિારકોિા રહતમાું હશે. 

 

(3) અરજિારિી ધિરિિષ્ટ વ્યસ્તતઓ િીચેિી આવ્યકતાઓ પણૂા કરતા હોવા જોઈએ 

a. માન્ય બોડા/સુંસ્થામાુંથી લઘિુમ 12મા િોરણ અથવા સમકક્ષ ર્પરીક્ષા ર્પાસ કરેલ 
હોય 
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b. (i) જીવિ, સામાન્ય, આરોગ્યિી ચોક્કસ શે્રણીિી િોંિણીિી માુંગ કરેલ હોય તે અનરુૂર્પ 

ધિરિિષ્ટ વ્યસ્તતએ ઓછામાું ઓછી ર્પચાસ કલાકિી તાલીમ લીિી હોવી જોઈએ, 

માન્ય સુંસ્થા ર્પાસેથી અિે ર્પરીક્ષા સુંસ્થા દ્વારા લેવામાું આવતી ર્પરીક્ષા ર્પાસ કરી 
હોય; 

(ii)  કોર્પોરેટ એજન્ટ (તમ્ર્પોણઝટ) િી ધિરિિષ્ટ વ્યસ્તતએ માન્ય સુંસ્થા ર્પાસેથી ઓછામાું 
ઓછી ર્પુંચોતેર કલાકિી તાલીમ લીિી હોવી જોઈએ તેમ જ ર્પરીક્ષા સુંસ્થા દ્વારા 
લેવામાું આવતી ર્પરીક્ષા ર્પાસ કરી હોય; 

c. કોર્પોરેટ એજન્ટ દ્વારા વીમા કારોબારિી માુંગણી કરવા અિે પ્રાપ્ત કરવા માટે 

રોકાયેલા ધિરિિષ્ટ વ્યસ્તતઓ ર્પાસે આ ધિયમિોમાું ઉલલેણખત મજુબ ઓથોરરટી દ્વારા 
જારી કરાયેલ માન્ય પ્રમાણર્પત્ર હોવુું જોઈએ. 

પ્રમાણર્પત્ર કોર્પોરેટ એજન્ટિી માન્ય િોંિણીિે આિીિ જારી થયાિી તારીખથી ત્રણ 

વર્ાિા સમયગાળા માટે માન્ય રહશેે; 

ધિરિિષ્ટ વ્યસ્તતએ પ્રમાણર્પત્ર જારી કરવા માટે આ ધિયમોિા ર્પરરધશષ્ટ 3 માું ઉલલેણખત 

ફોમેટમાું કોર્પોરેટ એજ્નન્ટિા મખુ્ય અધિકારી દ્વારા ઓથોરીરટિે અરજી કરવી ર્પડશે. 

d. જો કોર્પોરેટ એજ્નન્ટિી ધિરિિષ્ટ વ્યસ્તત કોઇ અન્ય કોર્પોરેટ એજ્નન્ટ સાથે જોડાવા ઇચ્છછે તો 
તે વતામાિ કોર્પોરેટ એજ્નન્ટિા “િા વાુંિા પ્રમાણર્પત્ર” સાથે િવા કોર્પોરેટ એજ્નન્ટ દ્વારા 
ઓથોરીરટિે અરજી કરીિે આમ કરી શકે છે.  

જો વતામાિ કોર્પોરેટ એજન્ટ 30 રિવસિી અંિર “િા વાુંિા પ્રમાણર્પત્ર” જારી કરતા 
િથી તો એવુું માિવામાું આવશે કે કધથત કોર્પોરેટ એજન્ટિે તેિા સ્સ્વચ ઓવર કરવા 
સામે કોઈ વાુંિો િથી. કોર્પોરેટ એજ્નન્ટ તરફ્થી અરજી મળ્યા બાિ અધિકારી દ્વારા 
કોર્પોરેટ એજન્ટનુું િામ બિલીિે સ્સ્વચ ઓવરિો સુંકેત આર્પતુું સિુારેલુું પ્રમાણર્પત્ર 

જારી કરવામા આવે છે. 

4. િોંિણી િવીકરણ : 1. આ ધિયમિ મજુબ, કોર્પોરેટ એજન્ટ, િોંિણીિી મિુત પરૂી 
થયાિા ત્રીસ રિવસિી અંિર, રજીસ્ટે્રશિિા િવીકરણ માટે સિાધિકારીિે જરૂરી ફી 
સરહત ફોમા Aમાું અરજી કરી શકે છે. 
જો અરજી તે સમયગાળા કરતાું મોડેથી ર્પરુંત ુ વતામાિ િોંિણીિી વાસ્તધવક 
મિુત પરૂી થાય તે ર્પહલેાું સિાધિકારી ર્પાસે ર્પહોંચે તો એક સો રૂધર્પયાિી 
વિારાિી ફી અિે લાગ ુર્પડતા કર, સિાધિકારીિે ચકૂવવાર્પાત્ર રહશેે. 
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વધ ુ જોગવાઈ છે કે સિાધિકારી અગાઉિા જોગવાઈ દ્વારા આવરી લેવામાું િ આવતા 
ધવલુંબ માટે અરજિાર દ્વારા લેણખતમાું આર્પવામાું આવેલા ર્પયાાપ્ત કારણોસર, સાતસો 
ર્પચાસિી વિારાિી ફીિી ચકુવણી ર્પર િોંિણીિી સમાન્સપ્તિી તારીખ ર્પછી િવીકરણ 

માટેિી અરજી સ્વીકારી શકે છે.  

િોંિ: કોર્પોરેટ એજન્ટિે રરન્યઅુલ માટે િોંિણીિી સમાન્સપ્તિા િેવુું રિવસ ર્પહલેા િોંિણી 
અરજી સબધમટ કરવાિી ર્પરવાિગી છે. 

(2) ધપ્રસ્ન્સર્પલ ઓરફસર અિે ધિરિિષ્ટ વ્યસ્તતઓએ િોંિણીનુું રરન્યઅુલ માગતા ર્પહલેા , 

માન્ય સુંસ્થા દ્વારા આર્પવામાું આવેલ સ્થાધિક અિે વ્યવહારુ વરસાિિા ઓછામાું ઓછા 
ર્પચીસ કલાક પણૂા કયાા હશે. 

(4) ઓથોરરટી સુંતષુ્ટ થવા ર્પર કે અરજિાર િોંિણીિા િવીકરણ માટે ઉલલેણખત તમામ 

શરતોિે પણૂા કરે છે, ત્રણ વર્ાિા સમયગાળા માટે ફોમા Cમાું િોંિણીનુું િવીકરણ કરશે અિે 

અરજિારિે સચૂિા મોકલશે. 

 

5. પ્રરક્રયા જ્યાું િોંિણી મુંજૂર િથી –  
(1) જ્યાું ધિયમિ 4 અથવા િવીકરણ હઠેળ િોંિણીિી મુંજૂરી માટેિી અરજી તેિા 
ધિયમિ 11 હઠેળ, ધિયમિ 7 માું ધિિાારરત શરતોિે સુંતોર્તુું િથી, ઓથોરરટી 
િોંિણીનુું પ્રમાણર્પત્ર આર્પવા અથવા રરન્ય ૂકરવાિો ઇિકાર કરી શકે છે.  
અરજી િકારવામાું આવે તે ર્પહલેાું અરજિારિે સિુાવણીિી વાજબી તક આર્પવી ર્પડશે. 

(2) િોંિણીનુું પ્રમાણર્પત્ર આર્પવા અથવા રરન્ય ુ કરવાિો ઇિકાર જણાવવામાું આવશે 
અરજિારે આવો ઇિકાર કયાાિા ત્રીસ રિવસિી અંિર ઓથોરરટી દ્વારા જેિા આિારે 
અરજી િામુંજૂર કરવામાું આવી છે. 
(3) ઓથોરરટીિા ધિણાયથી િારાજ થયેલા કોઈર્પણ અરજિાર રે્પટા-ધિયમિ (2) હઠેળ 
ઓથોરરટી દ્વારા કરવામાું આવેલા આિેશિી િકલ જે તારીખથી ધર્પસ્તાળીસ રિવસિી 
અંિર, ધસક્યોરરટીઝ એરે્પલેટ રટ્રબ્યિુલમાું અર્પીલ કરી શકે છે. ઉર્પર તેિા દ્વારા પ્રાપ્ત 
થાય છે. 
6. િોંિણી આર્પવાિો ઇિકાર કરવાિી અસર - એક અરજિાર, જેિી અનિુાિ 
માટેિી અરજીધિયમિ 4 હઠેળિી િોંિણી અથવા ધિયમિ 11 હઠેળ તેિા િવીકરણિી, 
સિાધિકારી દ્વારા િકારવામાું આવી છે અથવા િકારી કાઢવામાું આવી છે, તે પ્રાપ્ત 
થયાિી તારીખે અિે ત્યારથી ધિયમિ 12(2) હઠેળ સુંચાર કોર્પોરેટ એજન્ટ તરીકે કામ 
કરવાનુું બુંિ કરે છે.  
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જો કે, તે તેિા દ્વારા ર્પહલેાથી જ િાખલ થયેલા કરારોિા સુંિભામાું સેવાઓ પ્રિાિ કરવા 
માટે જવાબિાર રહશેે. 
આવી સેવા તે હાલિા કરારોિી સમાન્સપ્તિા સમયગાળા સિુી ચાલ ુરહશેે,જે ર્પહલેાથી જ 
બુંિ થઈ ગયેલ છે, અથવા છ મરહિાિા સમયગાળા માટે, જે સમયિી અંિર ર્પહલેા 
હોય તે તેઓ સુંબુંધિત વીમા કુંર્પિી સાથે યોગ્ય વ્યવસ્થા કરશે. 
 

   7. કોર્પોરેટ એજન્ટિે િોંિણીિી મુંજૂરીિી શરતો: 
  ધિયમિ 9 હઠેળ મુંજૂર કરાયેલ િોંિણી અથવા ધિયમિ 11 હઠેળ મુંજૂર કરાયેલ 
િવીકરણ    
  િીચેિી શરતોિે આિીિ રહશેે:-     
(i)   આ ધિયમો હઠેળ િોંિાયેલ કોર્પોરેટ એજન્ટિે ફતત ઉર્પરિા ધિયમિ )3 (માું 

ઉલલેણખત કયાા મજુબ વીમા વ્યવસાય માટે ધવિુંતી કરવાિી અિે સેવા આર્પવા માટે 

ર્પરવાિગી આર્પવામાું આવશે ; 

(ii)   કોર્પોરેટ એજન્ટ એતટ, ઇન્સ્યોરન્સ રેગ્યલેુટરી એન્ડ ડવેલર્પમેન્ટ ઓથોરરટી એતટ, 
1999િી જોગવાઈઓ અિે ઓથોરરટી દ્વારા સમયાુંતરે ત્યાું જારી કરાયેલા ધિયમો, 
ર્પરરર્પત્રો, માગાિધશિકા અિે અન્ય કોઈર્પણ સચૂિાઓનુું ર્પાલિ કરશે; 

(iii) કોર્પોરેટ એજન્ટ આવી ફરરયાિ મળ્યાિા 14 રિવસિી અંિર તેિા ગ્રાહકોિી 
ફરરયાિોિા ધિરાકરણ માટે ર્પયાાપ્ત ર્પગલાું લેશે અિે આવા તલાયન્્સ ર્પાસેથી 
ફોમેટ અિે રીતે મળેલી ફરરયાિોિી સુંખ્યા, પ્રકૃધત અિે અન્ય ધવગતો ધવશે 
ઓથોરરટીિે મારહતગાર રાખશે. ઓથોરરટી દ્વારા સ્ર્પષ્ટ કરી શકાય છે; 

(iv) કોર્પોરેટ એજન્ટ તેમિા સુંસાિિો અિે તેઓ િોકરી કરે છે તે ધિરિિષ્ટ 
વ્યસ્તતઓિી સુંખ્યાિે અનરુૂર્પ વીમા ર્પૉણલસીઓિી વાજબી સુંખ્યા માુંગશે અિે 
મેળવશે. 

(v)   કોર્પોરેટ એજન્ટે ઓથોરરટી દ્વારા ધિરિિષ્ટ ફોમેટમાું રેકોડા જાળવશે જે િીધત 
મજુબિી અિે ધિરિિષ્ટ વ્યસ્તત મજુબિી ધવગતો કેપ્ચર કરશે જેમાું કોર્પોરેટ એજન્ટ 
દ્વારા માુંગવામાું આવેલી િરેક ર્પોણલસીિે ચોક્કસ વ્યસ્તતિે ટેગ કરવામાું આવશે, 

ધસવાય કે તે પ્રોડત્સ કે જે સરળ છે. , કાઉન્ટર ર્પર વેચવામાું આવે છે અિે ખાસ 
કરીિે ઓથોરરટી દ્વારા મુંજૂર કરવામાું આવે છે. કોર્પોરેટ એજન્ટે એવી પ્રણાલીઓ 
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સ્થાધર્પત કરવી જોઈએ જે ઓથોરરટી દ્વારા આવા રેકોડટાસ અિે ધવગતોિી ધિયધમત 
ઍતસેસિી મુંજૂરી આરે્પ. 

(vi)   કોર્પોરેટ એજન્ટ કોઈ ર્પણ સુંજોગોમાું વીમા ઉત્ર્પાિિોિી ધવિુંતી માટે બહ-ુસ્તરીય 
માકેરટિંગ કરશે િહીં; 

(vii) કોર્પોરેટ એજન્ટ તેિા ધિિેશકો, મખુ્ય અધિકારી અિે ધિરિિષ્ટ વ્યસ્તતઓિે લાગ ુ
ર્પડતી આચારસુંરહતાિા ર્પાલિિી ખાતરી કરશે; 

(viii) કોર્પોરેટ એજન્ટે ધિયમિ 31 માું ધિરિિષ્ટ કયાા મજુબ તેમિા કોર્પોરેટ એજન્સી 
વ્યવસાય માટે અલગ-અલગ રહસાબી પસુ્તકો જાળવવા ર્પડશે; 

   8. ફીિી ચકુવણી અિે ફી ચકૂવવામાું ધિષ્ફળતાિા ર્પરરણામો – 

(1) િરેક કોર્પોરેટ એજન્ટે િોંિણી અિે િવીકરણિી અરજી સમયે રૂ. 10,000/-િી 
રરફુંડર્પાત્ર અરજી ફી વિા લાગ ુ ર્પડતા ટેતસ ચકૂવવા ર્પડશે. અરજી ફી ધવિા 
કોઈર્પણ અરજી ર્પર પ્રરક્રયા કરવામાું આવશે િહીં. 

(2)   ઓથોરરટી તરફથી િોંિણીિી મુંજૂરી માટે સુંિેશાવ્યવહારિી પ્રાન્સપ્ત ર્પછી, અરજિારે 
15 રિવસમાું રૂ. 25,000/-િી ફી, વિા લાગ ુ ર્પડતા કર ચકૂવવા ર્પડશે આવા 
સુંિેશાવ્યવહારિી રસીિ. ફીિી પ્રાન્સપ્ત ર્પર અિે સુંતોર્કારક ર્પાલિ ર્પર િોંિણીિી 
મુંજૂરી માટેિા ધિયમો અિે શરતો, ઓથોરરટી કેટેગરી હઠેળ કોર્પોરેટ એજન્ટ તરીકે 
કામ કરવા માટે િોંિણી મુંજૂર કરશે જેિા માટે અરજી કરેલ હોય. 

(3)  િવીકરણ માટે અરજી કરવા ઇચ્છુક કોર્પોરેટ એજન્ટે ધિયત ફોમેટમાું િવીકરણ માટે 
25, 000/-િી ફી વિા કર લાગ ુર્પડશે. 

  9. મહિેતાણુું- 
કોર્પોરેટ એજન્ટ દ્વારા મહિેતાણાિી ચકૂવણી અથવા મહિેતાણુુંિી પ્રાન્સપ્ત સમયાુંતરે 

સિાધિકારી દ્વારા આ વતી સણૂચત કરાયેલા ધિયમો દ્વારા સુંચાણલત કરવામાું આવશે. 

 

 10. રહતોિો સુંઘર્ા – 

વીમા વ્યવસાય માટે ધવિુંતી કરતી વખતે અિે પ્રાપ્ત કરતી વખતે, કોર્પોરેટ એજન્ટે 
િીચેિી બાબતોનુું ર્પાલિ કરવુું જોઈએ: 

(i)  વ્યવસાયિી ચોક્કસ લાઇિમાું એક કરતાું વધ ુવીમાિાતા સાથે જોડાણ િરાવતા કોર્પોરેટ 

એજન્ટ, સુંભધવત ગ્રાહકિે વીમાિાતાઓિી યાિી જાહરે કરે છે, જેમિી સાથે તેઓ 

ઉત્ર્પાિિોનુું ધવતરણ કરે છે અિે તેમિે આવા ઉત્ર્પાિિોિી ધવગતો પ્રિાિ કરે છે .
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આગળ, જો સુંભધવત દ્વારા પછૂવામાું આવે તો ઓફર કરાયેલ વીમા ઉત્ર્પાિિિા સુંિભામાું 
કધમશિિા સ્કેલિે જાહરે કરો; 

(ii)  જ્યાું વીમાિે મખુ્ય વ્યવસાય ઉત્ર્પાિિ સાથે આનરુ્ુંણગક ઉત્ર્પાિિ તરીકે વેચવામાું 
આવે છે, ત્યાું કોર્પોરેટ એજન્ટ અથવા તેિા શેરહોલડર અથવા તેિા સહયોગીઓ મખુ્ય 
વ્યવસાય ઉત્ર્પાિિિા ખરીિિારિે તેિા દ્વારા વીમા ઉત્ર્પાિિ ખરીિવા માટે ફરજ 
ર્પાડશે િહીં. 
કોર્પોરેટ એજન્ટિા ધપ્રસ્ન્સર્પાલ ઓરફસર અિે સીએફઓ (અથવા તેિા સમકક્ષ) 
અિાવાધર્િક િોરણે અનસુણૂચ VIII માું આરે્પલા ફોમેટમાું પ્રમાણર્પત્ર સિાધિકારી સમક્ષ 
ફાઇલ કરશે, જે પ્રમાણણત કરે છે કે કોઈર્પણ ભાધવિે વીમા ઉત્ર્પાિિનુું બળજબરીપવૂાક 
વેચાણ કરવામાું આવ્યુું િથી. 
 

11. ઓથોરરટી સમક્ષ જાહરેાતો- 
1. કોર્પોરેટ એજન્ટ બિવાિી ઈચ્છછા િરાવતા અરજિારે અરજી િાખલ કરતી વખતે 

ઓથોરરટીિે અરજીિી ધવચારણા માટે સુંબુંધિત તમામ ત્યો તેિી જાતે જ જાહરે 
કરવા જોઈએ. તેમિી અરજીિી ધવચારણા માટે પરૂી ર્પાડવામાું આવેલ મારહતીમાું 
કોઈર્પણ ફેરફારિા રકસ્સામાું, અરજી િાખલ કયાા ર્પછી અથવા અરજીિી પ્રરક્રયા 
િરધમયાિ, આવા ફેરફારિે અરજિાર દ્વારા સ્વૈન્સચ્છછક રીતે, સિાધિકારીિી ધવચારણા 
માટે જાહરે કરવામાું આવશે. 

2. એ જ રીતે , કોર્પોરેટ એજન્ટ, સિાધિકારીિે સ્વૈન્સચ્છછક રીતે, ભૌધતક ત્યોમાું કોઈર્પણ 

ફેરફાર, જેિા આિારે તેમિે િોંિણી કરવામાું આવી હતી, વાજબી સમયિી અંિર ર્પરુંત ુ

આવા ફેરફાર થયાિા 30 રિવસ ર્પછી િહીં , જાહરે કરે છે. 

3. કોર્પોરેટ દ્વારા તેમિી સામે શરૂ કરાયેલી ઓથોરરટીિી કાયાવાહીિો ખલુાસો કરવો 
ર્પડશે અન્ય ધિયમિકારી અથવા સરકારી સુંસ્થાઓ વાજબી સમયિી અંિર ર્પરુંત ુ
આવી કાયાવાહી શરૂ કયાાિા 30 રિવસ ર્પછી િહીં. આવી અન્ય સુંસ્થાઓ દ્વારા જારી 
કરવામાું આવેલ કોઈર્પણ કાયાવાહી અથવા ધિિેશ ર્પણ ઉર્પરોતત ધિિાારરત સમય 
મયાાિામાું સિાધિકારીિે જાહરે કરવામાું આવશે. 

4. કોર્પોરેટ એજન્ટ ઓથોરરટીિે તેિી ઓરફસિી ધવગતો જાહરે કરશે જેમાું તેઓ વીમા 
ઉત્ર્પાિિોનુું ધવતરણ કરવાિો પ્રસ્તાવ મકેૂ છે અિે સ્ર્પષ્ટ વ્યકટ ધતઓિી ધવગતો સાથે 

તેમિા પ્રમાણર્પત્ર િુંબર સાથે સિામુંડળ દ્વારા જારી કરવામાું આવે છે  .વધમુાું , કોર્પોરેટ 
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એજન્ટ દ્વારા ઓરફસ ખોલવા અથવા બુંિ કરવામાું આવે તો તેિી જાણ ઓથોરરટીિે 

કરવામાું આવશે. 
5. ઉર્પરોતત ધિિાારરત શરતોનુું ર્પાલિ કરવામાું ધિષ્ફળતા ધિયમિકારી ર્પગલાુંિે 

આકધર્િત કરશે જેમ કે િોંિણીનુું સસ્રે્પન્શિ અથવા રિ કરવુું, િાણાકીય િુંડ લાિવો 
અથવા અન્ય કોઈર્પણ કાયાવાહી. 

 

12. ઉત્ર્પાિિોિા ધવતરણ માટે વીમા કુંર્પિીઓ સાથેિી વ્યવસ્થા 
a) આ ધિયમો હઠેળ િોંિાયેલા કોર્પોરેટ એજન્ટોએ ઉત્ર્પાિિોિા ધવતરણ માટે વીમા 

કુંર્પિીઓ સાથે ગોઠવણ કરવી ર્પડશે. આવી વ્યવસ્થાઓ િાખલ કયાાિા 30 
રિવસિી અંિર આ વ્યવસ્થાઓ ઓથોરરટીિે જાહરે કરવાિી રહશેે. આવી 
વ્યવસ્થાિો લઘિુમ સમયગાળો એક વર્ાિો રહશેે; 

(b) આવી વ્યવસ્થાઓમાું પ્રવેશ કરતી વખતે, કોઈ કોર્પોરેટ એજન્ટ વચિ આર્પતુું િથી 
કે કોઈ વીમાિાતા કોર્પોરેટ એજન્ટિે ધવધશષ્ટ વીમાિાતાિા ઉત્ર્પાિિોનુું ધવતરણ 
કરવા િબાણ કરશે િહીં; 

(c) વ્યવસ્થામાું ર્પૉણલસીિારકો પ્રત્યે કોર્પોરેટ એજન્ટોિી ફરજો અિે જવાબિારીઓ, 
વીમાિાતાઓ અિે કોર્પોરેટ એજન્ટોિી ફરજો અિે જવાબિારીઓ, વ્યવસ્થા સમાપ્ત 
કરવા માટેિા ધિયમો અિે શરતોિો સમાવેશ કરવાિી જોગવાઈઓ હોવી જોઈએ; 

(d) ર્પોણલસીિારકોિા રહતોિી ધવરુદ્ધ કોઈ વ્યવસ્થા કરવામાું આવશે િહીં; 
(e) જો કોઈ કોર્પોરેટ એજન્ટ કોઈર્પણ વીમાિાતા સાથેિી વ્યવસ્થા સમાપ્ત કરવા ઈચ્છછે 

છે, તો તેઓ વીમાિાતા અિે સિાધિકારીિે, વ્યવસ્થાિા કારણો અથવા સમાન્સપ્તિી 
જાણ કયાા ર્પછી તેમ કરી શકે છે. આવા રકસ્સાઓમાું, તેઓ એ સધુિધિત કરશે કે 
વીમાિાતા ર્પાસે માુંગવામાું આવેલી અિે મકૂવામાું આવેલી ર્પૉણલસીઓ ર્પૉણલસીિી 
સમાન્સપ્ત સિુી અથવા છ મરહિાિી અવધિ માટે સેવા આર્પવામાું આવે છે, જે 
સમયિી સાથે તેઓ સુંબુંધિત વીમાિાતા સાથે યોગ્ય વ્યવસ્થા કરશે; 

(f) જો વીમાિાતા કોઈર્પણ કોર્પોરેટ એજન્ટ સાથેિી વ્યવસ્થા સમાપ્ત કરવા માુંગે છે, 
તો તેઓ કોર્પોરેટ એજન્ટ અિે સિામુંડળિે, વ્યવસ્થા સમાપ્ત કરવાિા કારણોિી 
જાણ કયાા ર્પછી તેમ કરી શકે છે. આવા રકસ્સાઓમાું, સુંબુંધિત વીમાિાતા કોર્પોરેટ 
એજન્ટ દ્વારા મેળવેલી ર્પોણલસીિી સેવા કરવાિી જવાબિારી લેશે. આવા તમામ 
કેસોમાું, વીમાિાતાએ સુંબુંધિત ર્પોણલસીિારકિે સેવાિી વ્યવસ્થામાું થયેલા 
ફેરફારોિી જાણ કરવી જોઈએ; 
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(g) કોઈર્પણ વીમાિાતા મખુ્ય અધિકારી, ધિરિિષ્ટ વ્યસ્તતઓ અિે કોર્પોરેટ એજન્ટોિા 
અન્ય કમાચારીઓિે સીિા પ્રોત્સાહિો (રોકડ અથવા ણબિ-રોકડ) ચકૂવશે િહીં; 

 
13. ર્પોણલસીિારકોિી સેવા- 
(1) આ ધિયમિો હઠેળ િોંિાયેલ કોર્પોરેટ એજન્ટિે કરારિા સમગ્ર સમયગાળા 

િરધમયાિ તેિા ર્પોણલસીિારકોિે સેવા આર્પવાિી ફરજ રહશેે. સધવિધસિંગમાું કાયિાિી 
કલમ 64VB હઠેળ જરૂરી પ્રીધમયમિી ચકુવણીમાું મિિ કરવી, િાવાિી સ્સ્થધતમાું 
જરૂરી સહાય અિે માગાિશાિ આર્પવાિો સમાવેશ થાય છે. 

 
14. ટેલી-માકેરટિંગ મોડ અિે કોર્પોરેટ એજન્ટિી રડસ્ટન્સ માકેરટિંગ પ્રવધૃિઓ દ્વારા 

વીમાનુું વેચાણ  
(1) કોર્પોરેટ એજન્ટ કે જે ટેણલમાકેટરિી સેવાઓિે જોડવાિો અથવા વીમા ઉત્ર્પાિિોિા 

ધવતરણિા હતેથુી અંતર માકેરટિંગ પ્રવધૃિઓમાું જોડાવવાિો ઇરાિો િરાવે છે, તેણે 
અનસુણૂચ VII માું ધિિાારરત સચૂિાઓનુું ર્પાલિ કરવુું જોઈએ. 

(2) કોર્પોરેટ એજન્ટે ટેણલમાકેટરિી સેવાઓિે જોડવા માટે િીચેિી વિારાિી શરતોનુું 
ર્પાલિ કરવુું ર્પડશે: 

a. કોર્પોરેટ એજન્ટ દ્વારા રોકાયેલ ટેલીમાકેટરે ધવધવિ ર્પરરર્પત્રો અિે/અથવા 
માગાિધશિકાઓ અથવા આ બાબતે ટેણલકોમ રેગ્યલેુટરી ઓથોરરટી ઓફ ઈન્ન્ડયા 
દ્વારા જારી કરાયેલ અન્ય કોઈર્પણ ધિિેશોનુું ર્પાલિ કરવુું જોઈએ; 

b. કોર્પોરેટ એજન્ટ વીમા મધ્યસ્થી માટે ટેલીમાકેરટિંગ પ્રવધૃતઓ હાથ િરવા માગે છે, 
તેણે આ ધિયમોિા ર્પરરધશષ્ટ 4 ર્પર ઓથોરરટી દ્વારા ઉલલેણખત ફોમામાું 
ઓથોરરટીિી પવૂા મુંજૂરી લેવી ર્પડશે. સમાિ મદુ્દાિી ચકાસણી ર્પરિી સિા 
ટેલીમાકેટરિે પ્રમાણર્પત્ર આરે્પ છે; 

c.   વધમુાું, કોર્પોરેટ એજન્ટે આ ધિયમિોિા ર્પરરધશષ્ટ 5 માું ઉલલેણખત ફોમામાું 
ટેલીમાકેટર દ્વારા રોકાયેલા/સચૂવવામાું આવેલા અધિકૃત વેરરફાયસાિા િામો 
ઓથોરરટી ર્પાસે ફાઇલ કરવાિા રહશેે. 

d. સમાિ મદુ્દાિી ચકાસણી ર્પર સિાધિકાર અધિકૃત ચકાસણીકતાાિે પ્રમાણર્પત્ર આરે્પ 
છે. 
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e. જો અધિકૃત વેરરફાયર અન્ય ટેલીમાકેટર ર્પર સ્સ્વચ કરવા માગે છે જે વીમા 
મધ્યસ્થી સાથે ર્પણ કામ કરી રહ્યા છે, તો તેઓએ અગાઉિા ટેલીમાકેટર ર્પાસેથી 
િો ઓબ્જેતશિ સરટિરફકેટ મેળવવુું ર્પડશે અિે તેિે િવુું પ્રમાણર્પત્ર આર્પવા માટે 
ઓથોરરટીિે સબધમટ કરવુું ર્પડશે. જો હાલિા ટેલીમાકેટરે તેિા માટે અરજી 
કયાાિી તારીખથી 30 રિવસિી અંિર િો ઓબ્જેતશિ સરટિરફકેટ જારી કયુું િથી, 
તો એવુું માિવામાું આવશે કે ટેલીમાકેટરિે તેિા સ્સ્વચ ઓવર કરવા સામે કોઈ 
વાુંિો િથી; 

f.   અધિકૃત ચકાસણીકતાાઓિે દૂર કરવા અથવા ઉમેરવા માટેિી અરજી સુંબુંધિત 
કોર્પોરેટ એજન્ટ દ્વારા મખુ્ય અધિકારી દ્વારા કરવામાું આવશે; 

g. જો કોર્પોરેટ એજન્ટ TRAI સાથે ટેલીમાકેટર તરીકે િોંિણી કરાવે છે, તો કોર્પોરેટ 
એજન્ટ માત્ર તે જ વીમાિાતાઓ માટે ટેલીમાકેટર તરીકે કામ કરશે જેમિી સાથે 
તેિી વ્યવસ્થા છે; 

h. કોઈર્પણ કોર્પોરેટ એજન્ટ અથવા તેિા ટેલીમાકેટરે કોઈ ર્પણ વ્યસ્તતિે આઉટબાઉન્ડ 
કૉલ કરવો જોઈએ િહીં ધસવાય કે તેણે તે અસર માટે પછૂર્પરછ કરીિે વીમા 
ર્પૉણલસી ખરીિવામાું રસ િશાાવ્યો હોય. તેઓ આવી વ્યસ્તતઓિા ડટેાબેઝ અિે 
ઓથોરરટી અથવા તેિા દ્વારા અધિકૃત કોઈર્પણ વ્યસ્તત દ્વારા ચકાસણી અિે 
ચકાસણી માટે કરવામાું આવેલી તર્પાસિી જાળવણી કરશે. 

i.   ટેણલમાકેટરે સુંભધવત ગ્રાહકિે િીચેિી મારહતી જાહરે કરવી જોઈએ 
(a) તેઓ જે કોર્પોરેટ એજન્ટનુું પ્રધતધિધિત્વ કરે છે તેનુું િામ; 
(b) કોર્પોરેટ એજન્ટિો િોંિણી િુંબર; 
(c) ટેલીમાકેટર અિે-/અથવા કોર્પોરેટ એજન્ટિો સુંર્પકા િુંબર જો ગ્રાહક ર્પાછા કૉલ 

કરવા અથવા ટેણલસેલસ મારહતીિી ચકાસણી કરવા ઈચ્છછે છે; 
(d) ટેલી-કોલ કરિાર વ્યસ્તત (અધિકૃત ચકાસણીકતાા) નુું િામ અિે ઓળખ 

િુંબર. 
j.   ટેલીમાકેટર સાથે સુંકળાયેલા કોર્પોરેટ એજન્ટે ટેલીમાકેટર સાથે કરાર કરવો ર્પડશે 

અિે કરાર ડટેાબેઝિો સ્ત્રોત, ફરજો અિે જવાબિારીઓ, ચકુવણીિી ધવગતો, 
કરારિો સમયગાળો, કાયિાિા ઉલલુંઘિિા રકસ્સામાું લેવાતી કાયાવાહી જેવી 
ધવગતો પ્રિાિ કરશે. ધિયમો, માગાિધશિકા, ર્પરરર્પત્રો, ઓથોરરટી દ્વારા જારી 
કરાયેલા ધિિેશો, અધિકૃત ચકાસણીકતાાઓિી આચારસુંરહતા. કરારો જ્યારે અિે 
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જ્યારે જરૂર ર્પડ ે ત્યારે ઓથોરરટી અથવા ઓથોરરટી દ્વારા અધિકૃત કોઈર્પણ 
વ્યસ્તતિે ચકાસણી માટે ઉર્પલબ્િ કરાવવામાું આવશે; 

k. િરેક ટેલીમાકેટર અિે અધિકૃત વેરરફાયર કોર્પોરેટ એજન્ટોિે લાગ ુર્પડતા આચાર 
સુંરહતાનુું ર્પાલિ કરશે જે આ ધિયમોિા અનસુણૂચ III માું ઉલલેણખત છે. 

l.  ઓથોરરટી ર્પાસે ટેણલમાકેટરિી જગ્યા અથવા અન્ય કોઈર્પણ જગ્યાનુું ધિરીક્ષણ 
કરવાિી સિા હશે, જે ઓથોરરટીિે રેકોડા/િસ્તાવેજોિી ચકાસણી માટે જરૂરી લાગે 
છે, અિે કોઈર્પણ િસ્તાવેજ/રેકડા , ટેણલમાકેટરિા કોઈર્પણ કમાચારીિા ધિવેિિો 
રેકોડા કરવા અથવા તેિી િકલો બિાવવાિી સિા હશે. કોઈર્પણ િસ્તાવેજો/રેકોડા 
તેિી મિુસફી પ્રમાણે: 

m. ટેલીમાકેટરે આ બાબતે સમયાુંતરે સિાધિકારી દ્વારા ધિિાારરત કરવામાું આવેલ   
કોઈર્પણ અન્ય ધિયમો અિે શરતોનુું ર્પાલિ કરવાનુું રહશેે. 

(3) એક ટેણલમાકેટર ત્રણ કરતાું વધ ુવીમાિાતાઓ અથવા વીમા સુંબુંધિત એકમો સાથે 
સુંકળાયેલુું હોવુું જોઈએ િહીં 

 
15. કોર્પોરેટ એજન્ટો માટે આચારસુંરહતા- 
(1)  િરેક કોર્પોરેટ એજન્ટ આ ધિયમોિા અનસુણૂચ III માું ઉલલેણખત આચાર સુંરહતાનુું 

ર્પાલિ કરશે, 
(2)  કોર્પોરેટ એજન્ટ તમામ માટે જવાબિાર રહશેે (તેિા મખુ્ય અધિકારી, ધિરિિષ્ટ 

વ્યસ્તતઓ અિે અન્ય કમાચારીઓિા કૃત્યો અિે અવગણિા સરહત આ ધિયમિો 
હઠેળ ધિરિિષ્ટ આચારસુંરહતાનુું ઉલલુંઘિ અિે િુંડ માટે જવાબિાર છે જે એક કરોડ 
રૂધર્પયા સિુી ધવસ્તરી શકે છે. અધિધિયમિી કલમ 102 િી જોગવાઈઓ. 

16. રેકોડાિી જાળવણી 
કોર્પોરેટ એજન્ટે ઈલેતટ્રોધિક સ્વરૂર્પ સરહત િીચેિા રેકોડટાસ જાળવવા ર્પડશે અિે ઓથોરરટી  
દ્વારા જરૂરી હોય ત્યારે ઉર્પલબ્િ કરાવવામાું આવશે - 
 
(i)  સુંબુંધિત ઓથોરરટીિી માગાિધશિકા અિે ધપ્રવેન્શિ ઓફ મિી લોન્ડરરિંગ એતટિી 

જોગવાઈઓ હઠેળ આવ્યકતા મજુબ તલાયન્ટિા તમારા તલાયન્ટ (KYC) રેકોડાિે 
જાણો; 
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(ii)  િરખાસ્ત ફોમાિી િકલ તલાયન્ટ દ્વારા યોગ્ય રીતે હસ્તાક્ષર કરવામાું આવે છે અિે 
કોર્પોરેટ એજન્ટિા ધિરિિષ્ટ વ્યસ્તત દ્વારા સહી કરેલ ACR સાથે વીમા કુંર્પિીિે 
સબધમટ કરવામાું આવે છે; 

(iii)  ગ્રાહકોિી યાિી િરાવતુું રજજસ્ટર, ર્પોણલસીિી ધવગતો જેમ કે ર્પોણલસીિો પ્રકાર, 
પ્રીધમયમિી રકમ, ર્પોણલસી જારી કરવાિી તારીખ, શલુક અથવા ફી પ્રાપ્ત થાય છે; 

(iv)  પ્રાપ્ત થયેલી ફરરયાિોિી ધવગતો િરાવતુું રજજસ્ટર જેમાું ફરરયાિીનુું િામ, 
ફરરયાિનુું સ્વરૂર્પ, જારી કરાયેલ/આગ્રહ કરાયેલી ર્પોણલસીિી ધવગતો અિે તેિા ર્પર 
લેવાયેલી કાયાવાહીિો સમાવેશ થાય છે; 

(v)  એક રજજસ્ટર જેમાું િામ, સરિામુું, ટેણલફોિ િુંબર, ફોટોગ્રાફ, રોજગાર શરૂ કરવાિી 
તારીખ, સેવા છોડવાિી તારીખ, જો કોઈ હોય તો, ઉલલેણખત વ્યસ્તતિે ચકૂવવામાું 
આવેલુું માધસક મહિેતાણુું શામેલ હોવુું જોઈએ; 

(vi)  ઓથોરરટી સાથેિા ર્પત્રવ્યવહારિી િકલો; 
(vii)  સિાધિકારી દ્વારા સમયાુંતરે ધિરિિષ્ટ કરવામાું આવેલ અન્ય કોઈર્પણ રેકોડા . 
 
17. રહસાબી પસુ્તકો, રેકોડા વગેરેિી જાળવણી – 
(1) એક કોર્પોરેટ એજન્ટ, જે ફતત વીમા મધ્યસ્થી હતેઓુ માટે જ સમાધવષ્ટ છે, િરેક 

િાણાકીય વર્ા માટે િીચેિા રહસાબોિા પસુ્તકો તૈયાર કરશે - 
(i)  િરેક રહસાબી અવધિિા અંતે બેલેન્સ શીટ અથવા બાબતોનુું ધિવેિિ; 
(ii)  તે સમયગાળા માટે િફો અિે નકુસાિ ખાત ુું; 
(iii)  રોકડ/ફુંડ પ્રવાહનુું ધિવેિિ: 
(iv)  ઓથોરરટી દ્વારા સમયાુંતરે જરૂરી વિારાિા ધિવેિિો. 
 
િોંિ.1:  આ ધિયમિિા હતેઓુ માટે, િાણાકીય વર્ા 12 મરહિાિો સમયગાળો (અથવા 

તેથી ઓછો જ્યાું 1લી એધપ્રલ ર્પછી વ્યવસાય શરૂ થયો હોય) હશે જે વર્ાિા 
એધપ્રલિા પ્રથમ રિવસે શરૂ થશે અિે 31મી તારીખે સમાપ્ત થશે. ર્પછીિા વર્ાિો 
માચા અિે રહસાબો સુંચયિા આિારે જાળવવામાું આવશે. 
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િોંિ.2: તેમિા િાણાકીય ધિવેિિોનુું  શેડ્લૂ  હોવુું  જોઈએ  અથવા  કોર્પોરેટ એજન્ટ 
દ્વારા 

વીમાિાતા મજુબ, વીમાિાતા અિે વીમાિાતાિી જૂથ કુંર્પિીઓ ર્પાસેથી પ્રાપ્ત થયેલી 
તમામ  

આવકિી ધવગતો અિે જૂથ કુંર્પિીઓ દ્વારા પ્રાપ્ત થયેલી ચકૂવણીઓિી ધવગતો ર્પણ 
પ્રિાિ 

કરવી જોઈએ. /અથવા કોઈર્પણ વીમાિાતા ર્પાસેથી કોર્પોરેટ એજન્ટિા સહયોગીઓ અિે 
તેિી  ધવગતો. 
 
(a)   રે્પટા-ધિયમિ (1) માું જણાવ્યા મજુબ ઓરડટેડ િાણાકીય ધિવેિિોિી એક િકલ 

તેિા ર્પરિા ઓરડટરિા અહવેાલ સાથે િર વરે્ 30મી સપ્ટેમ્બર ર્પહલેા ઓરડટરિી 
રટપ્ર્પણીઓ અથવા અવલોકિો સાથે, જો કોઈ હોય તો, સિામુંડળિે સબધમટ 
કરવામાું આવશે. આચરણ વ્યાર્પાર, ખાતાઓિી સ્સ્થધત, વગેરે, અિે આવા 
અવલોકિો ર્પર યોગ્ય સમજૂતી ઓથોરરટીમાું િાખલ કરવામાું આવેલા આવા 
એકાઉન્્સમાું જોડવામાું આવશે. 

 
(b)  ઑરડટરિા રરર્પોટાિી તારીખથી િેવુું રિવસિી અંિર ઑરડટરિા રરર્પોટામાું કરવામાું 

આવેલી કોઈર્પણ ખામીઓિે સિુારવા માટે જરૂરી ર્પગલાું લેવા જોઈએ અિે 
ઑથોરરટીિે જાણ કરવી જોઈએ. 

 
(c)   તમામ રહસાબી પસુ્તકો, સ્ટેટમેન્્સ, િસ્તાવેજ વગેરે, કોર્પોરેટ એજન્ટિી હડે ઓરફસ 

અથવા એવી અન્ય બ્રાન્ચ ઑરફસમાું જાળવવામાું આવશે, જેિે ધિયતુત કરવામાું 
આવશે અિે ઓથોરરટીિે સણૂચત કરવામાું આવશે, અિે તે તમામ કામકાજિા 
રિવસોમાું ઉર્પલબ્િ રહશેે. ઓથોરરટીિા આવા અધિકારીઓિે, અિે આ વતી 
ધિરીક્ષણ માટે અધિકૃત. 

 
(d)   તમામ પસુ્તકો, િસ્તાવેજો, ધિવેિિો, કરાર િોંિો વગેરે, આ ધિયમિમાું ઉલલેણખત 

અિે કોર્પોરેટ એજન્ટ દ્વારા જાળવવામાું આવે છે, જે તેઓ સુંબુંધિત છે તે વર્ાિા 
અંતથી ઓછામાું ઓછા િસ વર્ાિા સમયગાળા માટે જાળવી રાખવામાું આવશે. જો 
કે, િાવાઓિી જાણ કરવામાું આવે છે અિે કોટામાુંથી ધિણાય લેવા માટે સમાિાિ 
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બાકી હોય તેવા કેસોિે લગતા િસ્તાવેજો, કોટા  દ્વારા કેસિા ધિકાલ સિુી િસ્તાવેજો 
જાળવવા જરૂરી છે. 

(2)  કોર્પોરેટ એજન્ટોિા રકસ્સામાું જેમિો મખુ્ય વ્યવસાય વીમા મધ્યસ્થી ધસવાય અન્ય 
છે, તેઓએ વીમા મધ્યસ્થી માટે પ્રાપ્ત આવક અિે વીમા કુંર્પિીઓ ર્પાસેથી અન્ય 
આવક મેળવતા સેગમેન્ટ મજુબિી રરર્પોરટિંગ જાળવી રાખવી જોઈએ. 

 
(3)  િરેક વીમાિાતા કે જેઓ કોર્પોરેટ એજન્ટિી સેવાઓ સાથે સુંકળાયેલા હોય તેમણે 

સીઈઓ અિે સીએફઓ દ્વારા હસ્તાક્ષર કરવા માટે VIA શેડ્લૂમાું આરે્પલા ફોમેટમાું, 
આવા તમામ કોર્પોરેટ એજન્ટો માટે અલગથી પ્રમાણર્પત્ર ઓથોરરટી ર્પાસે ફાઇલ 
કરવુું જોઈએ. કોર્પોરેટ એજન્ટિા ધપ્રસ્ન્સર્પલ ઓરફસર અિે સીએફઓ (અથવા તેિા 
સમકક્ષ) તરફથી સમાિ પ્રમાણર્પત્ર વીમાિાતા ર્પાસેથી મળેલ કધમશિ/ 
મહિેતાણાિો ઉલલેખ કરતા, શેડ્લૂ VlB માું આરે્પલ પ્રમાણે સિાધિકારી ર્પાસે 
ફાઇલ કરવામાું આવશે. 
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આચારસુંરહતા 
I. સામાન્ય આચાર સુંરહતા 
1. િરેક કોર્પોરેટ એજન્ટ વ્યાવસાધયક આચરણિા માન્ય િોરણોનુું ર્પાલિ કરશે અિે 

ર્પોણલસીિારકોિા રહતમાું તેમિી ફરજો ધિભાવશે. આમ કરતી વખતે- 
 

a. િરેક સમયે અત્યુંત સદ્ભાવિા અિે પ્રામાણણકતા સાથે ગ્રાહકો સાથે તેિો 
વ્યવહાર કરો; 

b. કાળજી અિે ખુંત સાથે કાયા કરો; 
c. ખાતરી કરો કે ગ્રાહક કોર્પોરેટ એજન્ટ સાથેિા તેિા સુંબુંિોિે સમજે છે અિે 

કોર્પોરેટ એજન્ટ કોિા વતી કાયા કરી રહ્યો છે; 
d. સુંભધવત ગ્રાહકો દ્વારા પરૂી ર્પાડવામાું આવેલી તમામ મારહતીિે ર્પોતાિે અિે 

વીમાિાતા(ઓ) કે જેિે વ્યવસાય ઓફર કરવામાું આવી રહ્યો છે તેિે સુંપણૂા રીતે 
ગોર્પિીય ગણો; 

e. તેમિા કબજામાું રહલેા ગોર્પિીય િસ્તાવેજોિી સરુક્ષા જાળવવા માટે યોગ્ય 
ર્પગલાું લેવા; 

f. કોઈ કુંર્પિીિા રડરેતટર અથવા રે્પઢીિા ભાગીિાર અથવા મખુ્ય કાયાકારી અથવા 
મખુ્ય અધિકારી અથવા સ્ર્પષ્ટ વ્યસ્તત અન્ય કોર્પોરેટ એજન્ટ સાથે સમાિ હોદ્દો 
િરાવતા િથી; 

 
2. િરેક કોર્પોરેટ એજન્ટ કરશે 
 

a. તેિા મખુ્ય અધિકારી અિે િરેક ધિરિિષ્ટ વ્યસ્તતિી અવગણિા અિે કધમશિિા 
તમામ કૃત્યો માટે જવાબિાર; 

b. સધુિધિત કરો કે મખુ્ય અધિકારી અિે તમામ ધિરિિષ્ટ વ્યસ્તતઓ યોગ્ય રીતે 
પ્રધશણક્ષત, કુશળ અિે તેઓ જે વીમા ઉત્ર્પાિિોનુું માકેરટિંગ કરે છે તેમાું જાણકાર છે; 

c. સધુિધિત કરો કે મખુ્ય અધિકારી અિે ધિરિિષ્ટ વ્યસ્તત િીધતિા લાભો અિે િીધત 
હઠેળ ઉર્પલબ્િ વળતર અંગે કોઈ ખોટી રજૂઆત િ કરે; 

d. ખાતરી કરો કે કોઈ ર્પણ ભાધવિે વીમા ઉત્ર્પાિિ ખરીિવાિી ફરજ ર્પાડવામાું િ 
આવે; 
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e. વીમા ઉત્ર્પાિિિા સુંબુંિમાું વીમાિારકિે વેચાણ પવેૂ અિે વેચાણ ર્પછીિી ર્પયાાપ્ત 
સલાહ આર્પો; 

f. િાવાિી ઘટિામાું તમામ ઔર્પચારરકતાઓ અિે િસ્તાવેજોિી પણૂાતામાું 
વીમાિારકિે તમામ શક્ય મિિ અિે સહકાર આર્પો; 

g. એ હકીકતિી યોગ્ય પ્રધસદ્ધદ્ધ આર્પો કે કોર્પોરેટ એજન્ટ જોખમિે અન્ડરરાઈટ કરતા 
િથી 

h.  અથવા વીમાિાતા તરીકે કાયા કરતા િથી; વીમા કુંર્પિીઓ સાથે કરાર કરો જેમાું 
બુંિેિી ફરજો અિે જવાબિારીઓ વ્યાખ્યાધયત કરવામાું આવી હોય 

 

II. પવૂા-વેચાણ આચાર સુંરહતા 

3. િરેક કોર્પોરેટ એજન્ટ અથવા મખુ્ય અધિકારી અથવા ધિરિિષ્ટ વ્યસ્તતએ ર્પણ િીચે 
ઉલલેણખત આચારસુંરહતાનુું ર્પાલિ કરવુું જોઈએ: 

i) િરેક કોર્પોરેટ એજન્ટ/મખુ્ય અધિકારી/ધિરિિષ્ટ વ્યસ્તત, - 
 
a)  ર્પોતાિે ઓળખો અિે માુંગણી ર્પર તેિી િોંિણી/પ્રમાણર્પત્ર સુંભધવતિે જાહરે કરો; 
b) વીમાિાતાઓ દ્વારા વેચાણ માટે ઓફર કરવામાું આવતા વીમા ઉત્ર્પાિિોિા સુંબુંિમાું 

જરૂરી મારહતીિો પ્રસાર કરો કે જેમિી સાથે તેઓિી વ્યવસ્થા છે અિે ચોક્કસ વીમા 
યોજિાિી ભલામણ કરતી વખતે સુંભાવિાઓિી જરૂરરયાતોિે ધ્યાિમાું લે છે; 

c)  જો ભાધવ દ્વારા પછૂવામાું આવે તો વેચાણ માટે ઓફર કરવામાું આવેલ વીમા 
ઉત્ર્પાિિિા 

    સુંિભામાું કધમશિિા િોરણો જાહરે કરો; 
d) વેચાણ માટે ઓફર કરાયેલ વીમા ઉત્ર્પાિિ માટે વીમાિાતા દ્વારા વસલૂવામાું આવિાર 
    પ્રીધમયમ સચૂવો; 
e) સુંભાવિાિે વીમાિાતા દ્વારા િરખાસ્તિા ફોમામાું જરૂરી મારહતીિી પ્રકૃધત અિે વીમા 

કરારિી ખરીિીમાું સામગ્રીિી મારહતી જાહરે કરવાનુું મહત્વ સમજાવો; 
f)   વીમાિાતાિે સબધમટ કરવામાું આવેલ િરેક િરખાસ્ત સાથે ગોર્પિીય અહવેાલિા 

રૂર્પમાું 
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    સુંભાવિાિી કોઈર્પણ પ્રધતકળૂ આિતો અથવા આવકિી અસુંગતતા વીમાિાતાિા 
ધ્યાિ ર્પર લાવો, અિે કોઈર્પણ ભૌધતક હકીકત કે જે વીમાિાતાિા અન્ડરરાઈરટિંગ 
ધિણાયિે પ્રધતકળૂ અસર કરી શકે. િરખાસ્તિી સ્વીકૃધત અંગે, સુંભાવિા ધવશે તમામ 
વાજબી પછૂર્પરછ કરીિે; 

g)  વીમાિાતા દ્વારા િરખાસ્તિી સ્વીકૃધત અથવા અસ્વીકાર ધવશે સુંભધવતિે તરત જ 
જાણ કરો; 

h) વીમાિાતા ર્પાસે િરખાસ્ત ફોમા ફાઇલ કરતી વખતે જરૂરી િસ્તાવેજો મેળવો, અિે 
િરખાસ્ત પણૂા કરવા માટે વીમાિાતા દ્વારા ર્પછીથી માુંગવામાું આવેલ અન્ય 
િસ્તાવેજો; 

 
ii) કોઈ કોર્પોરેટ એજન્ટ / મખુ્ય અધિકારી / ધિરિિષ્ટ વ્યસ્તત, ----- કરશે િહીં 
 
a. માન્ય િોંિણી/પ્રમાણર્પત્ર િરાવ્યા ધવિા વીમા વ્યવસાય માટે ધવિુંતી કરવી અથવા 

પ્રાપ્ત કરવી; 
b. િરખાસ્ત ફોમામાું કોઈર્પણ સામગ્રીિી મારહતીિે છોડી િેવાિી સુંભાવિાિે પે્રરરત કરો; 
c.  િરખાસ્તિા ફોમામાું ખોટી મારહતી અથવા િરખાસ્તિી સ્વીકૃધત માટે વીમાિાતાિે 

સબધમટ કરેલા િસ્તાવેજો સબધમટ કરવા માટે ભાધવિે પે્રરરત કરે; 
 d.  ભાધવ સાથે અધવચારી રીતે વતે; 

  e.  કોઈર્પણ અન્ય ધિરિિષ્ટ વ્યસ્તત અથવા કોઈર્પણ વીમા મધ્યસ્થી દ્વારા રજૂ કરાયેલ  
કોઈર્પણ િરખાસ્તમાું િખલ કરવી; 

 f.    વીમાિાતા દ્વારા ઓફર કરાયેલા િરો ધસવાયિા ધવધવિ િરો, લાભો, ધિયમો અિે 
શરતો  

ઓફર કરે છે; 
  g.   ર્પોણલસીિારકિે વતામાિ ર્પોણલસી સમાપ્ત કરવા અિે આવી સમાન્સપ્તિી તારીખથી 

ત્રણ વર્ાિી અંિર તેમિી ર્પાસેથી િવી િરખાસ્ત લાગ ુકરવા િબાણ કરો; 
  h.   કોઈર્પણ કોર્પોરેટ એજન્ટ ર્પાસે એક વ્યસ્તત અથવા એક સુંસ્થા અથવા સુંસ્થાઓિા 
એક 

જૂથિો વીમા વ્યવસાયિો ર્પોટાફોણલયો હોવો જોઈએ િહીં કે જેિા હઠેળ પ્રીધમયમ 
કોઈર્પણ વર્ામાું પ્રાપ્ત કુલ પ્રીધમયમિા ર્પચાસ ટકાથી વધ ુહોય; 
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   i.    ઓથોરરટીિી પવૂા મુંજૂરી ધસવાય, કોઈર્પણ વીમા કુંર્પિીિા રડરેતટર બિવુું અથવા 
રહવે ુું, 
   j.    કોઈર્પણ પ્રકારિી મિી લોન્ડરરિંગ પ્રવધૃિઓમાું સામેલ થવુું; 
   k.  ગેરમાગે િોરિારા કૉલસ અથવા િકલી કૉલસ દ્વારા ર્પોતાિા દ્વારા અથવા કૉલ સેન્ટસા 

દ્વારા વ્યવસાયિા સોધસિંગમાું વ્યસ્ત રહવે ુું; 
   l.   વીમા ઉત્ર્પાિિોિી માુંગણી અિે પ્રાન્સપ્ત માટે બહ-ુસ્તરીય માકેરટિંગ હાથ િરવુું; 
  m.  વ્યવસાયમાું લાવવા માટે અપ્રધશણક્ષત અિે અિધિકૃત વ્યસ્તતઓિે જોડાવુું; 
  n.  વીમા કન્સલટન્સી અથવા તલેમ કન્સલટન્સી અથવા અન્ય કોઈર્પણ વીમા સુંબુંધિત 

સેવાઓ પરૂી ર્પાડવી ધસવાય કે વીમા ઉત્ર્પાિિોિી ધવિુંતી અિે સેવા આર્પવા ધસવાય 
િોંિણીિા પ્રમાણર્પત્ર મજુબ. 

  o.   કોઈર્પણ વ્યસ્તત સાથે જોડાઓ, પ્રોત્સારહત કરો, કરાર કરો અથવા તેિી સાથે કોઈ 
ર્પણ 

પ્રકારિી વ્યવસ્થા કરો ધસવાય કે, ચોક્કસ વ્યસ્તત, વીમા  ઉત્ર્પાિિિા  ધવતરણિે  
આગળ  વિારવા  માટે  સુંભધવત ર્પોણલસી િારકોિો સુંિભા આર્પવા, ધવિુંતી કરવા, 
લીડ બિાવવા, સલાહ આર્પવા, ર્પરરચય આર્પવા, શોિવા અથવા તેમિી સુંર્પકા 
ધવગતો પ્રિાિ કરવા માટે; 

  p.  કોઈર્પણ વ્યસ્તત અથવા એન્ન્ટટીિે વેચાણ, ર્પરરચય, લીડ જિરેશિ, સુંિભા અથવા 
શોિવાિા હતે ુ માટે કોઈર્પણ અન્ય િામથી કોઈર્પણ ફી, કધમશિ, પ્રોત્સાહિિી 
ચકૂવણી અથવા મુંજૂરી આર્પવી 

 
III. વેચાણ ર્પછીિી આચારસુંરહતા 
4. િરેક કોર્પોરેટ એજન્ટ - 

a.  િરેક વ્યસ્તતગત ર્પોણલસીિારકિે િોધમિેશિ અથવા અસાઇિમેન્ટ અથવા 
સરિામાુંમાું ફેરફાર અથવા ધવકલર્પોિી કવાયતિે અસર કરવા માટે સલાહ આર્પો, 
કેસ હોય તે મજુબ, અિે આ વતી જરૂરી સહાય પ્રિાિ કરો, જ્યાું ર્પણ જરૂરી હોય; 

b. તેમિા દ્વારા ર્પહલેેથી મેળવેલ વીમા વ્યવસાયિે બચાવવા માટે, ર્પોણલસીિારકોિે 
મૌણખક અિે લેણખતમાું િોરટસ આર્પીિે, ધિયત સમયિી અંિર ર્પૉણલસીિારકો દ્વારા 
ધપ્રમીયમ મોકલવાિી ખાતરી કરવા માટે િરેક પ્રયાસ કરો. 

       c.  ખાતરી કરો કે તેિો તલાયન્ટ વીમાિી સમાન્સપ્ત તારીખથી વાકેફ છે, ર્પછી ભલે તે 
તલાયન્ટિે વધ ુકવર ઓફર િ કરવાનુું ર્પસુંિ કરે: 
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       d.   સ ુ ધિધિત કરો કે િવીકરણિી સચૂિાઓમાું જાહરેાતિી ફરજ ધવશે ચેતવણી 
શામેલ છે જેમાું ર્પોણલસીિી શરૂઆત અથવા છેલલી િવીકરણ તારીખથી થયેલા 
ફેરફારોિે અસર કરતા ર્પોણલસીિે અસર કરતા ફેરફારોિી સલાહ આર્પવાિી 
આવ્યકતા છે; 

      e.  ખાતરી કરો  કે  િવીકરણ  િોરટસમાું  કરારિા   િવીકરણિા   હતે ુ માટે 
વીમાિાતાિે પરૂી ર્પાડવામાું આવેલ તમામ મારહતીિો રેકોડા (ર્પત્રોિી િકલો 
સરહત) રાખવાિી આવ્યકતા છે; 

f.   ખાતરી કરો કે તલાયન્ટિે સમાન્સપ્ત તારીખ ર્પહલેાું સમયસર વીમાિાતાનુું 
િવીકરણ આમુંત્રણ મળે છે. 

        g. વીમાિાતા દ્વારા િાવાઓિી ર્પતાવટ માટેિી આવ્યકતાઓનુું ર્પાલિ કરવા માટે 
ર્પોણલસી િારકો અથવા િાવેિારો અથવા લાભાથીઓિે જરૂરી સહાય પ્રિાિ કરો; 

       h. તેિા ગ્રાહકોિે િાવાઓિે તાત્કાણલક સણૂચત કરવા અિે તમામ ભૌધતક હકીકતો 
જાહરે કરવા અિે શક્ય તેટલી વહલેી તકે અનગુામી ધવકાસિી સલાહ આર્પવાિી 
તેમિી જવાબિારી સમજાવો; 

      i.   તલાયન્ટિે સાચી, વાજબી અિે સુંપણૂા જાહરેાત કરવાિી સલાહ આર્પો જ્યાું તે 
માિે છે કે તલાયન્ટે આવુું કયુું િથી. જો વધ ુખલુાસો િ થાય કે આગામી િ હોય 
તો તે  તલાયન્ટ માટે આગળ કાયાવાહી કરવાિો ઇિકાર કરવાનુું ધવચારશે; 

        j.   િાવા સુંબુંધિત કોઈર્પણ જરૂરરયાતો અંગે તલાયન્ટિે તાત્કાણલક સલાહ આર્પો; 
      k.  િાવા અથવા ઘટિા અંગે તલાયન્ટ ર્પાસેથી પ્રાપ્ત થયેલ કોઈર્પણ મારહતી ધવલુંબ  

કયાા ધવિા, અિે કોઈર્પણ ઘટિામાું ત્રણ કાયાકારી રિવસોમાું ફોરવડા કરો; 
        l.  વીમાિાતાિા ધિણાયમાું અથવા અન્યથા િાવાિી ધવલુંબ કયાા ધવિા ગ્રાહકિે 

સલાહ  આર્પો; અિે તલાયન્ટિે તેિા િાવાિે અનસુરવામાું તમામ વાજબી સહાય 
આર્પો. 

m.  વીમા કરાર હઠેળ લાભાથી ર્પાસેથી આવકિો રહસ્સો માુંગવો કે મેળવવો િહીં; 
       n.   સધુિધિત કરો કે પ્રધશક્ષકિા ર્પત્રો, િીધતઓ અિે િવીકરણ િસ્તાવેજોમાું 
ફરરયાિો    

   સુંભાળવાિી કાયાવાહીિી ધવગતો શામેલ છે: 
       o.   ફોિ દ્વારા અથવા લેણખતમાું ફરરયાિો સ્વીકારો: 
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       p.  ર્પત્રવ્યવહાર મળ્યાિા ચૌિ રિવસિી અંિર ફરરયાિ સ્વીકારો, સ્ટાફિા સભ્યિે 
સલાહ આર્પો કે જેઓ ફરરયાિ સાથે વ્યવહાર કરશે અિે તેિી સાથે વ્યવહાર કરવા 
માટેનુું સમયર્પત્રક;  

       q.  ખાતરી કરો કે પ્રધતભાવ ર્પત્રો મોકલવામાું આવ્યા છે અિે ફરરયાિીિે જાણ કરો કે 
જો તે પ્રધતસાિથી િાખશુ હોય તો તે શુું કરી શકે છે; 

        r.  સધુિધિત કરો કે ફરરયાિોિો યોગ્ય રીતે વરરષ્ઠ સ્તરે ધિકાલ કરવામાું આવે છે; 
        s.  ફરરયાિોિા રેકોરડિંગ અિે મોધિટરરિંગ માટે એક ધસસ્ટમ સ્થાધર્પત કરો. 
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પ્રકરણ C-11 
ડિસ્ટન્સ  ારકકેટ ડટ ની  ારનગદડશગકરઓ 

ડિસ્ટન્સ  ારકકેટ ડટ નમાાં નીચનેી બાબતો મારફતે વીમા પ્રોડક્ટ્સની વવનાંતી અને વેચાણની દરકે 

પ્રવવૃિ સામેલ થાય છે  

 વોઇસ મોડ (ટેવલફોન, વો્સએપ કોવલાંગ સવિત) 

 શોટટ  મેસવે ાંગ સવવટસ (એસએમએસ, વો્સએપ) 

 ઇલેક્ટટર ોવનક મોડ (ઇમેઇલ અને ઇન્ટરવેક્ટટવ ટેવલવવ ન – ડીટીએચ, વો્સએપ) 

 અન્ય કોઇ પણ મોડ,  નેી વવશેષ રીતે વડસ્ટન્સ માકેવટાંગ તરીકે આઇઆરડીએઆઇ 

(IRDAI) દ્વારા માં ૂરી આપવામાાં આવી િોય 

લરનુ થવર પરત્રતર પડરડસ્થડતઓઃ માગટદવશટકાઓ નીચનેી બાબતો માટે વડસ્ટન્સ મોડના 

ઉપયોગ માટે લાગુ થાય છે 

 વીમો ખરીદવાના લોકોના ઇરાદાની ખાતરી કરવી 

 વવનાંતી તેમ  વેચાણ 

 વીમા પ્રોડક્ટ્સની માવિતી અથવા વચેાણની માગણી કરતા સાંભવવત ગ્રાિકો દ્વારા 

કરલેી વવનાંતીઓનો ઉિર આપવો 

પડરચય 

અવિકૃિ ખરાઇ કરનાર સાંભવવત ગ્રાિકને નીચનેી બાબતો જાિેર કરશે 

i. ખારાઇ કરનાર/ ટોવલ કોલરનુાં નામ અને વવવશષ્ટ ઓળખ/ કોડ નાંબર 

ii. પ્રવતવનવિત્ત્વ કરી રહ્યા િોય એવા મધ્યસ્થી (કોપોરટે એ ન્ટ/ વેબ એગ્રેગટેર / બ્રોકર/ 

આઇએમએફ,   ેપ્રમાણે કેસ િોય ત ેપ્રમાણે)ન ું નામ અન ેનોંધણી નુંબર 

iii. જે ગ્રાહક ટેલિસલે્સ માલહતીની ખરાઇ કરવા માટ ે પરત કોિ કરવાની ઇચ્છા ધરાવતા હોય તો 

ટેલિમાકેટર અન ેઅથવા મધ્યસ્થીનો સુંપકકનો નુંબર 

iv. જે વીમા કુંપનીની પ્રોડક્ટની ચચાક કરવામાું આવી રહી હોય ત ેકુંપનીન ું નામ સુંચાર/ કોિની શરૂઆતમાું 

જાહેર કરવામાું આવશ ે

પ્રમાણભૂત લસ્િપ્ટનો ઉપયોગ 

અલધકૃત્ત ખરાઇ કરનાર ડડસ્ટન્સ મોડ હેઠળ વેચાણ માટે ઓફર કરવામાું આવેિી પ્રત્યેક વીમા પ્રોડક્્સ હેઠળ 

િાભ, લવશેષતાઓ અને જાહેરાતોની રજૂઆત માટે વીમા કુંપનીની અલધકૃત્ત પ્રમાણભૂત લસ્િપ્્સને સાવચેતીપવૂકક 

અન સરશ.ે 
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જારી રાખવા માટ ેસુંભલવત ગ્રાહકની સુંમલત્ત 

 અલધકૃત્ત ખરાઇ કરનાર ખાતરી કરશે કે સુંભલવત ગ્રાહક લવષય અથવા કોિને જારી રાખવામાું રસ ધરાવ ે

છે ક ેકેમ, અન ેમાત્ર જ્યારે ચોખ્ખી અન ેસ સ્પષ્ટ સુંમલત્ત પ્રાપ્ત થાય ત્યાર પછી ખરાઇ કરનાર આગળ 

વધશ.ે 

 કોિ કરવામાું આવ્યો હોય ત ેકિાકો ટીઆરએઆઇ/ ડીઓટીની િાગ  થતી માગકદર્શકકા અન સાર હશ ે

 અલધકૃત્ત ખરાઇ કરનારન ું નામ જાહેર કરવામાું આવશ ે અન ે ઉપિબ્ધ ભાષાના લવકલ્પોન ે સૂચવવા 

જોઇએ. ત્યાર પછી સુંચાર સુંભલવત ગ્રાહક દ્વારા પસુંદ કરેિી ભાષામાું જ આગળ વધશે. 

 ખરાઇ કરનાર સુંભલવત ગ્રાહકોન ેજાણ કરશ ેકે કોિ રેકોડક કરવામાું આવી રહ્યો છે અને સુંભલવત ગ્રાહક 

જો તેઓ/ તેણી આમ કરવા માટ ેઇચ્છ ક હોય તો પોલિસીની અવલધ દરલમયાન કોઇ પણ સમયે અથવા 

દાવાની સુંતોષકારક પતાવટ ન થાય ત્યાું સ ધી, એટિે ક ેબુંનેમાુંથી જે કોઇ પછી આવ ેત્યાું સ ધી વોઇસ 

કોપી માટ ેહકદાર બને છે. 

 કોિ/ લવનુંતી દરલમયાન સુંભલવત ગ્રાહકોન ેકોઇ અસ લવધા, ઉપદ્રવ અથવા હાલન નહીં થાય.  

સુંભલવત ગ્રાહકની માલહતી  

 સુંભલવત ગ્રાહક તેમ જ વીમાકૃત્ત થનાર વ્યલક્ત/ સુંપલત્તને સુંબુંલધત કોઇ પણ િાગતી વળગતી માલહતી 

પ્રાપ્ત કરવામાું આવશે અન ે લવનુંતી તથા પ્રોડક્ટ/પ્રોક્્સની ભિામણ કડકપણે સુંભલવત ગ્રાહકોની 

જરૂડરયાતનાું લવશ્િેષણને આધાર ેકરવામાું આવશે. 

 કોિની લવગતો અન ેતેમાું એકલત્રત કરેિી માલહતીન ેસુંબુંલધત ગોપનીયતા, ગ પ્તતા અને લબન-જાહેરાતન ે

જાળવવામાું આવશે. 

 બચત/ રોકાણ ઘટક ધરાવતી જીવન વીમા પ્રોડક્્સ અને ય લનટ લિન્ક્ડ વીમા પ્રોડક્્સનાું વેચાણ માટ ે

સમયાુંત્તરે િાગ  થતી લવલશષ્ટ લનયમનકારી આવશ્યકતાઓન ું પાિન કરવામાું આવશે. 

પ્રોડક્ટના િાભ અન ેલવશષેતાઓ 

અલધકૃત્ત ખરાઇ કરનારે નીચેની બાબતોની સામે સુંમત્ત/અસુંમત્ત, હા/ના, સ્વીકાયક/અસ્વીકાયક, સમજ્યા/ ન 

સમજ્યાનાું રૂપ ે સુંભલવત ગ્રાહકના લવલશષ્ટ પ્રલતસાદોનાું સ્વરૂપમાું પ્રોડક્ટની રજૂઆત દરલમયાન િાગ  થતી 

અલધકૃત્ત પ્રમાણભૂત લસ્િપ્ટને અન સરવાની રહેશે 

 સૂચવવામાું આવેિા પ્રોડક્ટન ું નામ, તનેો પ્રકાર અન ેપડરમાણો, વીમા કુંપનીન ું નામ 

 વાર્ષકક લપ્રલમયમ અથવા વસૂિવા પાત્ર લપ્રલમયમ અન ેિાગ  થવા પાત્ર જીએસટીની લનર્દકષ્ટ રકમ માટ ે

પ્રોડક્ટ હેઠળ ઉપિબ્ધ વીમા કવર 

 કવરનો અવકાશ, આવરેિા અન ેનહીં આવરેિા જોખમો/ સુંકટો, બાકાત રાખવામાું આવેિી બાબતો, 
કપાતો, સહ-ચ કવણીઓ, સકે્શન 64વીબી સલહત રાઇડસક/એડ ઓન કવસક 
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 જો િાગ  થવા પાત્ર હોય તો કી ડફચસક ડોક્ય મેન્ટ/ કી ઇન્ફોમેશન શીટ (મ ખ્ય લવશેષતાઓ દસ્તાવજે/ 

મ ખ્ય માલહતી પત્રક)ના કન્ટને્્સ 

 જીવન, સ્વાસ્્ય વીમા પોલિસીઓ માટ ેફ્રી િ ક ઇન લપડરયડના લવકલ્પ હેઠળ જો પોલિસીના લનયમો 

અને શરતોથી અસુંમત્ત હોય તો પોલિસી પ્રાપ્ત થાય તનેા 30 ડદવસની અુંદર પ્રોડક્ટ રદ કરવાનો 

અલધકાર. 

જીવન વીમાનાું વચેાણના ડકસ્સામાું લપ્રલમયમની ઉપિી મયાકદાઓ 

અલધકૃત્ત ખરાઇ કરનારાઓ/ ટેલિ કોિસક સામાન્યપણ ેડડસ્ટન્સ માકટેટુંગ હેઠળ જીવન વીમા પોલિસીઓનાું અન ે

વધ  લવલશષ્ટ રીતે સસુંગિ/ નોન-સસુંગિ લપ્રલમયમ અન ેય લનટ લિન્ક્ડ પોલિસીઓ જેવા પ્રોડક્ટના વગો વગેરેનાું 

વેચાણના સુંદભકમાું લવનુંતીની તારીખના રોજ અમિી હોય એવી આઇઆરડીએઆઇની લનયમનકારી 

જોગવાઇઓ અન સાર તેમને િાગ  થવા પાત્ર ઉપિી મયાકદાઓન ું કડકપણ ેપાિન કરશે. 

લવનુંતી પછીની પ્રડિયા 

એક વખત સુંભલવત ગ્રાહક પોલિસી ખરીદવા માટ ેસુંમત્ત થાય છે ત્યાર પછી પ્રસ્તાવન ું ફોમક અન ે લપ્રલમયમની 

સ્વીકૃલત્ત માટે નીચેની બાબતોન ું પાિન કરશ ે

 સમયાુંત્તરે િાગ  થવા પાત્ર લનયમનકારી જોગવાઇઓ અન સાર લપ્રલમયમની વસૂિાત 

 પ્રડિયા દરલમયાન એએમએિ/ કેવાયસી અને પાન (PAN)  માટ ે િાગ  થવા પાત્ર ધોરણોન ું પાિન 

કરવામાું આવશ ે

 જ્યાું પોલિસી ભૌલતક સ્વરૂપે પ્રસ્તાવ લવના જારી કરવામાું આવ ેત્યાું, વીમા કુંપનીઓ પોલિસી બોન્ડની 

સાથે િાગ  થવા પાત્ર હોઇ શકે ત ેપ્રમાણે શાલબ્દક લસ્િપ્્સ, પ્રસ્તાવની પીડીએફ નકિ આગળ મોકિશે. 

 કોઇ સેવાની જરૂડરયાત અથવા ફડરયાદ સેિ નુંબરના ડકસ્સામાું પોલિસી ધારક દ્વારા સુંપકક કરી શક ેતે 

માટ ેઓડફસન ું સરનામ ું અન ેટોિ-ફ્રી ફોન નુંબરની જાણ ગ્રાહકન ેકરવામાું આવશે. 

 વેચાણ પણૂક કરતા પહેિા, અલધકૃત્ત ખરાઇ કરનાર સુંભલવત ગ્રાહક સમક્ષ તેમન ું/તેણીન ું નામ અન ે

લવલશષ્ટ કોડ નુંબર જાહેર કરશ ેઅન ેતે ભલવષ્યની ખરાઇ માટે રેકોડક કરિેી વાતચીતનો એક ભાગ બનશે. 

આચાર સુંલહતા 

અલધકૃત્ત ખરાઇ કરનારાઓ અથવા ટેલિ-કોિસક એવા મધ્યસ્થી (કોપોરેટ એજન્ટ/ બ્રોકર/ વબે એગ્રેગટેર/ 

આઇએમએફ, જે પ્રમાણ ેકેસ હોય ત ેમ જબ) જેમન ું તેઓ પ્રલતલનલધત્ત્વ કરી રહ્યા છે અથવા જેમના માટ ેકાયક 

કરી રહ્યા છે તમેન ેિાગ  થવા પાત્ર આચાર સુંલહતાનન ું પાિન કરશ.ે 
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પ્રકરણ C-12 

ટેલિકોિસક માટે આચાર સુંલહતા – લશષ્ટાચાર, કરવા જેવી અને નહીં કરવા 

જેવી બાબતો 

ટેલિ કોસિુંગ માટનેાું પગિાું 

પગિ ું 1: શ ભેચ્છા 

પગિ ું 2: સુંભલવત ગ્રાહકનાું નામની પ લષ્ટ કરવી 

પગિ ું 3: તમારો, તમારા હોદ્દાનો, તમારી કુંપનીનો પડરચય આપો અને ભાષાના લવકલ્પનો ઉલ્િેખ કરો 

પગિ ું 4: બોિવાની મુંજૂરી માગો 

પગિ ું 5: કોિ કરવાનો ઉદ્દેશ જણાવો – િીડ જનરેશન/ લવનુંતી 

પગિ ું 6: ગ્રાહક પાસેથી સુંમલત્ત માગો 

પગિ ું 7: પ્રોડક્ટની લવશષેતાઓ, િાભ અન ેફાયદાઓ સમજાવો 

પગિ ું 8: વાુંધાઓ સુંચાલિત કરો અન ેતમામ શુંકાઓ દૂર કરો 

પગિ ું 9: ચ કવણી માટે આગળ વધવાની મુંજૂરી િો 

પગિ ું 10: સુંભલવત ગ્રાહકનો અભાર માનો અન ેકોિ પૂરો કરો 

ટેલિફોન લશષ્ટાચારની ડટપ્સ 

દરેક કોિર ફોન પર વાત કરવાની તેમની ઢબ ધરાવતા હોય છે. જો કે, જ્યારે પણ તમ ેટેલિફોન સુંચાર કરી રહ્યા 

હોય ત્યારે તમારે કટેિાક લનયમો અને ટેલિફોન લશષ્ટાચારની માગકદર્શકકા અન સરવી જોઇએ. જેની ટૂુંકમાું ચચાક 

નીચે કરવામાું આવી છેેઃ 

1. નમ્રતાથી અલભવાદન કરોેઃ તમારી વાતચીતની શરૂઆત હૂુંફ અને વ્યાવસાલયક અલભવાદનથી કરો, જેમ ક ે

“ગ ડ મોર્નિંગ/ ગ ડ આફ્ટરન ન/ ગ ડ ઇવસનુંગ” 

2. તમારી ઓળખ આપોેઃ સ્પષ્ટપણે તમારું નામ જણાવો અને, જો િાગ  થાય તો તમારી કુંપની કે લવભાગ 

જણાવો, જેથી કોિર  જાણી શકે ક ેતેઓ કોની સાથ ેવાત કરી રહ્યા છે. 

3. સડિયતાથી સાુંભળોેઃ કોિ કરનારની જરૂડરયાતો અથવા પ્રશ્નોન ેધ્યાનપવૂકક સાુંભળો. હસ્તક્ષપે કરવાન ું ટાળો 
અન ે તમ ે સાુંભળી રહ્યા છો ત ે બતાવવા માટ ે પ લષ્ટના સુંકેતો આપો જેવા ક ે “હ ું સમજ ું  છ ું” અથવા 

“બરાબર” 
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4. સ્પષ્ટપણે બોિોેઃ પોતાના શબ્દોને સ્પષ્ટ રીતે બોિો અને સાધારણ ઝડપે બોિો. બબડાટ કરવાન ું અથવા ઘણું 

ઝડપથી બોિવાન ું ટાળો, કારણ ક ેઆને િીધે કોલરને સમજવ ું મ શ્કેિ બની શક ેછે. 

5. સકારાત્મક ભાષાનો ઉપયોગ કરોેઃ વાતચીત દરલમયાન સકારાત્મક અને અન કૂળ ટોન જાળવો, ભિે પછી 
મ શ્કેિ કે લનરાશ કોિ કરનાર સાથે વ્યવહાર થઈ રહ્યો હોય. 

6. લધરજ રાખોેઃ લધરજ રાખો, ખાસ કરીને જો કોિ કરનાર મૂુંઝવણમાું કે ઉદાસ હોય. તમેની સચુંતાઓથી 

સહાન ભૂલત રાખો અન ેકોઇ પણ સમસ્યાઓને શાુંલતથી અન ેઅસરકારક રીતે ઉકેિવા માટ ેકાયક કરો. 

7. સહાય ઓફર કરોેઃ હુંમેશાું સહાય ઓફર કરો અન ે તમારી શે્રષ્ઠ ક્ષમતાથી કોિ કરનારની જરૂડરયાતો પૂરી 

કરવાનો પ્રયત્ન કરો. જો તમ ેતાત્કાલિક ધોરણ ેઉકેિ મેળવી ન શકો તો તમેન ેખાતરી આપો કે તમ ેઉકેિ 

શોધવાનો શે્રષ્ઠ અથવા આ સમસ્યાને યોગ્ય રીતે આગળ મોકિવાનો પ્રયત્ન કરશો. 

8. માલહતી પૂરી પાડોેઃ જો કોિ કરનારને હોલ્ડ પર રાખવામાું આવી રહ્યા હોય અથવા તમેને અન્ય લવભાગમાું 

ટ્રાન્સફર કરવામાું આવી રહ્યા હોય તો તેમને અગાઉથી જાણ કરો અન ેટ્રાન્સફર કરવા માટને ું કારણ જણાવો. 

9. વ્યાવસાલયક રીતે સમાપ્ત કરોેઃ જ્યારે કોિ સમાપ્ત કરી રહ્યા હોય ત્યારે તમારો સુંપકક કરવા માટે કોિ 

કરનારનો આભાર વ્યક્ત કરો અન ેતમેન ેઆવશ્યક હોય એવી વધારાની કોઇ સહાય ઓફર કરો. તેઓ ફોન 

મૂકે ત ેપહેિા સ લનલશ્ચત કરો ક ેતઓે વાતચીતથી સુંત ષ્ટ છે. 

10. ફોિો-અપેઃ જો આવશ્યક િાગે તો વચન આપ્યા પ્રમાણે કોિ કરનારનો ફોિો અપ કરો અન ેકોિ દરલમયાન 

આપવામાું આવેિા વચન ત્વરીત પૂણક કરો. 

11. ગોપનીયાતા જાળવોેઃ કોિ કરનારની ગોપનીયતાનો આદર કરો અન ેઅનલધકતૃ્ત વ્યલક્તઓ સાથ ેસુંવેદનશીિ 

માલહતીની ચચાક કરવાથી બચો. 

ઉપર જણાવેિા ટેલિફોન લશષ્ટાચારની માગકદર્શકકાન ું પાિન કરીને તમે ગ્રાહકનો સુંતોષ વધારી શકો છો, 
વ્યાવસાલયક સુંબુંધો મજબૂત કરી શકો છો અને ફોન પર અસરકારક સુંચાર સ લનલશ્ચત કરી શકો છો. 

આટિ ું કરો 

1. નમ્ર અને લવનયી રહોેઃ હુંમેશાું કોિ દરલમયાન અન કૂળ અને આદરપૂણક ટોન જાળવો. 

2. તમારો પડરચય આપોેઃ કોિની શરૂઆત તમારો અન ેતમારી કુંપનીનો પડરચય આપીન ેકરો. સ લનલશ્ચત કરો ક ે
પ્રાપ્તકતાક જાણે ક ેતમે કોણ છો અને તમે શા માટે કોિ કરી રહ્યા છો. 

3. સડિયતાથી સાુંભળોેઃ સામેની િાઇન પર રહેિી વ્યલક્ત શ ું કહી રહી છે તેના પર પૂરત ું ધ્યાન આપો. તેમની 
જરૂડરયાતો અન ેસચુંતાઓને સડિયતાથી સાુંભળો. 
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4. તૈયાર રહોેઃ તમે વેચી રહ્યા હોય અથવા પ્રમોટ કરી રહ્યા હોય એ પ્રોડક્ટ અથવા સેવા અુંગ ેતમામ આવશ્યક 

માલહતી પ્રાપ્ત કરો.  પ્રાપ્તકતાક જે કોઇ પ્રશ્ન પૂછે તનેો ઉત્તર આપવા માટે તૈયાર રહો. 

5. સ્પષ્ટ અને સુંલક્ષપ્ત બનોેઃ તમારા સુંદેશન ેસાદો અને મ દ્દાસર રાખો. પ્રાપ્તકતાક સમજી ન શકે એવા શબ્દો ક ે

ટેકલનકિ ભાષાનો ઉપયોગ કરવાન ું ટાળો. 

6. િાભ હાઇિાઇટ કરોેઃ તમારી પ્રોડક્ટ ક ેસવેાની માત્ર લવશષેતાઓન ેસ્થાન ેતમેના િાભ પર ધ્યાન કેન્દ્રીત 

કરો. તે પ્રાપ્તકતાકની સમસ્યાઓ કેવી રીતે ઉકેિી શકે છે અથવા તેમની જરૂડરયાતો પરૂી કરી શકે છે ત ે

સમજાવો. 

7. વાુંધાઓન ેવ્યાવસાલયક રીતે હાથ ધરોેઃ જો પ્રાપ્તકતાકને કોઇ વાુંધો અથવા સચુંતા હોય તો તેમનો શાુંલતપૂવકક 

અન ેવ્યાવસાલયક રીતે સુંબોધો. તમેના વાુંધાઓન ેસુંબુંલધત માલહતીથી દૂર કરવાનો પ્રયત્ન કરો. 

8. ફોિો અપેઃ જો પ્રાપ્તકતાક તમારી પ્રોડક્ટમાું રસ વ્યક્ત કરે, પરુંત  તઓે પ્રલતબદ્ધ હોવા માટે તૈયાર નથી તો 

તેમન ેપછીના સમયે ફોિો અપ કરવાની ઓફર આપો. સ લનલશ્ચત કરો ક ેતમ ેઆપેિા કોઇ પણ વચન પૂરા 

કરો. 

આટિ ું ન કરો 

1. દબાણ કરશો નહીેઃ પ્રાપ્તકતાકન ેખરીદી કરવા અથવા તમારી ઓફર માટ ેપ્રલતબદ્ધ થવા માટ ેદબાણ કરવાન ું 

ટાળો. દબાણપૂવકક વેચાણ કરવાની ય લક્તઓ િોકોન ે નારાજ કરી શક ે છે અન ે તમારી કુંપનીની પ્રલતષ્ઠાન ે

ન કસાન થઈ શક ેછે. 

2. હસ્તક્ષેપ કરશો નહીં: પ્રાપ્તકતાકને હસ્તક્ષપે કયાક લવના બોિવા દો. હસ્તક્ષેપ કરવો એ અસભ્ય અન ે

અપમાનજનક િાગી શક ેછે. 

3. જૂઠ ું બોિશો નહીં અથવા અલતશયોલક્ત કરશો નહીં: તમારી પ્રોડક્ટ અુંગ ે પ્રામાલણક અન ે પારદશકક રહો. 
ખોટા દાવાઓ કરશો નહીં અથવા તેની સક્ષમતાઓન ેવધારીને બોિશો નહીં 

4. તેમના સમય પર એકાલધકાર કરશો નહીં: પ્રાપ્તકતાકના સમયનો આદર કરો અને તમારો કોિ સુંલક્ષપ્ત અન ે

કેલન્દ્રત રાખો. વાતચીતને આવશ્યક કરતા િાુંબા સમય સ ધી ખેંચશો નહીં. 

5. અસ્વીકૃલત્તને અવગણશો નહીં: જો પ્રાપ્તકતાક તમારી ઓફરમાું રસ ધરાવતા ન હોય તો તમેની અસ્વીકૃલત્તન ે

અવગણશો નહીં અથવા તમેની સાથે દિીિ કરવાનો પ્રયત્ન કરશો નહીં. તેમના સમય માટ ેઆભાર વ્યક્ત 

કરો અને નમ્રતાથી કોિ સમાપ્ત કરો. 

6. નોંધ િેવાન ું ભૂિશો નહીં: પ્રાપ્તકતાકની જરૂડરયાતો અને પસુંદગીઓ અુંગ ેમહત્ત્વપૂણક લવગતો યાદ રાખવા 

માટ ેકોિ દરલમયાન નોંધ િો. આ તમન ેતમારા ફોિો-અપ સુંચારને વ્યલક્તગત કરવામાું સહાય કરી શકે છે. 
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7. અયોગ્ય સમયે કોિ કરશો નહીં: વહેિી સવાર,ે મોટી રાત્ર ેઅથવા ભોજનના સમય દરલમયાન કોિ કરવાન ું 

ટાળો. પ્રાપ્તકતાકના લશડ્ય િનો આદર કરો અન ેતેઓ ઉપિબ્ધ હોઇ શકે એવા સમયે કોિ કરવાનો પ્રયત્ન 

કરો. 

8. ફોિો અપ કરવાન ું ભૂિશો નહીં: જો તમ ે પ્રાપ્તકતાકને ફોિો અપ કરવાન ું અથવા વધારાની માલહતી 

મોકિવાન ું વચન આપ્ય ું હોય તો સમયસર રીતે આમ કરવાન ું સ લનલશ્ચત કરો. ફોિો અપ દશાકવ ેછે કે તમ ે
લવશ્વસનીય છો અને તમેની જરૂડરયાત પૂરી કરવા માટ ેતમ ેવચનબદ્ધ છો. 

વાુંધાઓ હાથ ધરવા 

વીમાનાું વેચાણમાું સુંભલવત અવરોધો દૂર કરવા અન ેસુંભલવત ગ્રાહકોને મનાવવા માટ ેવાુંધાઓને અસરકારક રીતે 

હાથ ધરવા મહત્ત્વપૂણક છે. અહીં સુંચડરત અલભગમ આપવામાું આવ્યો છેેઃ 

1. સડિયતાથી સાુંભળોેઃ સુંભલવત ગ્રાહકને કોઇ પણ હસ્તક્ષેપ લવના સુંપૂણકપણે તમેની સચુંતાઓ વ્યક્ત કરવા દો. 
તેમના અુંતર્નકલહત કારણોને સમજવા માટ ેતેમના વાુંધાઓ પર પૂરત ું ધ્યાન આપો. 

2. સ્વીકૃલત્ત આપો અન ે સહાન ભૂલત રાખોેઃ સુંભલવત ગ્રાહકની સચુંતાઓ પ્રત્યે સહાન ભૂલત અન ે સમજદારી 

દશાકવો. તેમની ભાવનાઓન ેમાન્ય કરવા માટે તેમના વાુંધાઓન ેપ્રામાલણકતાથી સ્વીકારો. 

3. સ્પષ્ટ કરો અન ેપ લષ્ટ કરોેઃ તમ ેવાુંધાન ેસાચી રીતે સમજ્યા છો ત ેસ લનલશ્ચત કરવા માટ ેસુંભલવત ગ્રાહક 

સમક્ષ તેન ું પ નરાવતકન કરો. આ સડિયપણે સાુંભળતા હોવાન ું પ્રદર્શકત કરે છે અને પ લષ્ટ કર ેછે ક ેતમ ેસાચા 

મ દ્દાને સુંબોલધત કરી રહ્યા છો. 

4. માલહતી પૂરી પાડોેઃ સુંભલવત ગ્રાહકના વાુંધાન ેસુંબોલધત કરવા માટે સુંબુંલધત માલહતી અથવા ત્યો ઓફર 

કરો. તમારા વીમાનો ઉકેિ તેમની સચુંતાઓ અથવા જરૂડરયાતોને કેવી રીતે સુંબોધે છે ત ેસમજાવવા માટ ે

સ્પષ્ટ અને સુંલક્ષપ્ત ભાષાનો ઉપયોગ કરો. 

5. િાભ પર પ્રકાશ પાડોેઃ સુંભલવત ગ્રાહકના વાુંધાનો સીધા સુંબોલધત કરતી હોય એવી તમારી વીમા પ્રોડક્ટના 

િાભ પર ભાર મૂકો. તમારો ઉકેિ કવેી રીતે મૂલ્ય પૂરું પાડ ેછે અન ેતેમની લવલશષ્ટ જરૂડરયાતો પૂરી કરે છે 

તેના પર ધ્યાન કેન્દ્રીત કરો. 

6. લવલશષ્ટ સચુંતાઓન ેસુંબોલધત કરોેઃ સુંભલવત ગ્રાહકની લવલશષ્ટ સચુંતાઓન ેસુંબોધવા માટ ે તમારો પ્રલતસાદ 

તૈયાર કરો. જો તેઓ ખચક અુંગ ે સચુંલતત હોય તો તમારી વીમા યોજનાની પોષણક્ષમતા અન ે મૂલ્યન ે

સમજાવો. જો ત ેકવરેજ લવશે હોય તો તમારી પોલિસી જે સમગ્રિક્ષી રક્ષણ આપ ેછે તેના પર પ્રકાશ પાડો. 

7. ઉકેિો ઓફર કરોેઃ સુંભલવત ગ્રાહકની સચુંતાઓ દૂર કરવા માટે ઉકેિો અથવા લવકલ્પોનો પ્રસ્તાવ મ કો. તેમાું 
કવરજેન ેસમાયોલજત કરવાનો, ચ કવણી યોજનામાું સ ધારો કરવાનો અથવા તમેની જરૂડરયાત પૂરી કરવા 

માટ ેવધારાના િાભ ઓફર કરવાનો સમાવેશ થઈ શક ેછે. 
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8. વાુંધાઓન ેસડિયતાથી હાથ ધરોેઃ અગાઉથી સામાન્ય વાુંધાઓની અપેક્ષા કરો અન ેતમારા વેચાણની લપચમાું 

આગોતરા પ્રલતસાદો સામેિ કરો. વાુંધાઓ ઊભા થાય તે પહેિા તેમન ે સડિયપણ ે સુંબોધવાથી સુંભલવત 

ગ્રાહકમાું લવશ્વાસન ું અને લવશ્વસનીયતાન ું લનમાકણ થઈ શકે છે. 

9. સામાલજક પ રાવાનો ઉપયોગ કરવોેઃ સુંભલવત ગ્રાહકને તમારી વીમા ઓફટરુંગ્સની અસરકારકતા અન ે

લવશ્વસનીયતાની પ નેઃખાતરી કરવા માટે સુંત ષ્ટ ગ્રાહકો પાસેથી સફળ ગાથાઓ અથવા પ્રશુંસાઓની આપિે 

કરો. 

10. આત્મલવશ્વાસ સાથે સમાપ્ત કરોેઃ એક વખત તમ ેસુંભલવત ગ્રાહકના વાુંધાઓન ેસુંતોષકારક રીતે સુંબોલધત 

કરવામાું આવે ત્યાર પછી આત્મલવશ્વાસ સાથ ેવેચાણન ેસમાપ્ત કરવા માટે આગળ વધો. તમારા વીમાના 
ઉકેિના િાભને સ દૃઢ કરો અને સુંભલવત ગ્રાહકન ેલનણકય િવેા માટ ેમાગકદર્શકત કરો. 

11. ફોિો અપેઃ વાુંધાઓ સુંબોધ્યા પછી અને વેચાણ સમાપ્ત કયાક પછી સુંભલવત ગ્રાહકના સુંતોષન ેસ લનલશ્ચત 

કરવા માટ ેઅને તમેન ેજરૂરી હોઇ શકે એવી વધારાની સહાય પૂરી પાડવા માટે ફોિો અપ કરો. ગ્રાહકો સાથ ે
મજબતૂ સુંબુંધન ું લનમાકણ કરીન ેપ નરાવર્તકત કારોબાર અન ેરેફરલ્સ પ્રાપ્ત કરી શકે છે. 

12. યાદ રાખો કે વાુંધાને હાથ ધરવા એ લનરુંતર ચાિતી પ્રડિયા છે, જેના માટ ેસડિય રીતે સાુંભળવ ું, સહાન ભૂલત 
અન ેઅસરકારક સુંચારનાું કૌશલ્યોની આવશ્યકતા હોય છે. વાુંધાઓને વ્યાવસાલયક રીતે સુંબોલધત કરીને અન ે

અન કૂળ ઉકેિો પૂરા પાડીન ેતમ ેવીમા વેચાણમાું તમારા સફળતા દરન ેવધારી શકો છો. 

 

 
 
 
 
 

 
 
 


