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সকৰেো অজধকোে সংেজক্ষত 

এই পাঠ্যক্ৰমত ভাৰতীয় বীমা প্ৰনতষ্ঠািৰ (III) কনপৰাই  আটে। এই পাঠ্যক্ৰমট া ভাৰতীয় 
বীমা প্ৰনতষ্ঠািৰ পৰীক্ষাত অৱতীণধ হ াৱা ন ক্ষাৰ্থীসকৰ্ৰ বাটব শ নক্ষক ৰ্াভ প্ৰদাি কৰাৰ 
বাটব প্ৰস্তুত কৰা শ টে। এই পাঠ্যক্ৰমৰ সমৰ্টবাৰ বানণনিযক উটে যৰ বাটব, আংন ক বা 
সম্পূণধভাটৱ, প্ৰনতষ্ঠািট াৰ আগতীয়া স্পষ্ট নৰ্নিত অিমুনত অনব টি পুিৰ প্ৰস্তুত কৰা বাঞ্চিীয় 
ি 'ব। 

ইয়াৰ নবষয়বস্তু প্ৰিনৰ্ত হেষ্ঠ পদ্ধনতৰ ওপৰত আিানৰত আৰ ু আইিী বা অিয হকাটিা 
নববাদৰ হক্ষত্ৰত বযািযা বা সমািাি নদয়াৰ উটেট য ি য়। 

এয়া হকৱৰ্ এক নিটদধ ক অিযয়ি সমৰ্। অিগু্ৰ  কনৰ মি কনৰব হে পৰীক্ষাৰ প্ৰশ্নটবাৰ 
হকৱৰ্ এই অিযয়ি সমৰ্ত সীমাবদ্ধ িাৰ্থানকব। 
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iii 

 

আগক ো 
ভাৰতীয় বীমা প্ৰনতষ্ঠাি, (প্ৰনতষ্ঠািটি)হয় ভাৰতীয় বীমা নিয়ামক আৰ ুউন্নয়ি প্ৰানিকৰটণ 
(IRDAI) নিিধাৰণ কৰা পাঠ্যক্ৰমৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ বীমা এটিণ্টৰ বাটব এই পাঠ্যক্ৰম 
নবকন ত কনৰটে। উটদযাগ নবট ষজ্ঞসকৰ্ পাঠ্যক্ৰম প্ৰস্তুত কৰাত িন়িত আনেৰ্। 

পাঠ্যক্ৰমট াটৱ িীৱি, সািাৰণ আৰ ু স্বাস্থ্য বীমাৰ হমৌনৰ্ক জ্ঞাি প্ৰদাি কটৰ োটত সংনিষ্ট 
বযৱসায়ত জড়িত এটিণ্টসকটৰ্ হতওঁটৰ্াকৰ হপোদাৰী কৰ্মিীৱি সঠিক দনৃষ্টটকাণ বনুিব আৰ ু
একৰ্ত হ’ব পাটৰ। 

পাঠ্যক্ৰমট া িানৰ া  ািা ন িাটপ সংৰড়িত কৰা শ টে। (1) অৱটৰ্াকি - এক উলম তীয়া 
 ািা নে বীমা িীনত, আইিী িীনত আৰ ু নিয়ামক নবষয়টবাৰ সামনৰ ৰ্য় োক বীমা 
এটিণ্টসকটৰ্ িানিব ৰ্াটগ। (2) িীৱি বীমা এটিণ্ট, (3) সািাৰণ বীমা এটিণ্ট আৰ ু
(4) স্বাস্থ্য বীমা এটিণ্ট  'বলৰ্ ইচ্ছকু সকৰ্ৰ বাটব পৃৰ্থক  ািা প্ৰদাি কৰা শ টে। 

ন ক্ষাৰ্থীসকৰ্ক পৰীক্ষাৰ আড়হম  প্ৰশ্ন আৰ ু বস্তুনিষ্ঠ প্ৰশ্নৰ প্ৰকাৰৰ নবষটয় িাৰণা নদবলৰ্ 
পাঠ্যক্ৰমত মটেৰ্ প্ৰশ্নৰ এ া সং নত অন্তভুধ ক্ত কৰা শ টে। আন ধ ৰ প্ৰশ্নটবাটৰ হতওঁটৰ্াকক ন কা 
কৰ্থাটবাৰ সংট ািি কৰাত স ায় কনৰব। 

বীমা এক প্ৰগনত ীৰ্ পনৰটৱ ত কাম কটৰ। এটিণ্টসকটৰ্ বিাৰৰ পনৰৱতধ িৰ নবষটয় অৱগত 
 'ব ৰ্ানগব। হতওঁটৰ্াটক বযনক্তগত অিযয়ি আৰ ু সংনিষ্ট বীমাকতধ াৰ দ্বাৰা আটয়ানিত 
আভযন্তৰীণ প্ৰন ক্ষণ কােধসূিীত অং গ্ৰ ণৰ িনৰয়টত সনক্ৰয়ভাটৱ জ্ঞাি আ ৰণ কনৰব ৰ্াটগ। 

প্ৰনতষ্ঠািট াটৱ এই কামট া প্ৰনতষ্ঠািট াক অপধণ কৰাৰ বাটব আইআৰনেএআই (IRDAI) ক 
িিযবাদ িিাইটে। প্ৰনতষ্ঠািট াটৱ সামগ্ৰীট া অিযয়ি কনৰবলৰ্ আগ্ৰ ী সকটৰ্াটক বীমা নবপণিত 
সফৰ্ কৰ্মিীৱি কামিা কটৰ। 
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অধযোয় H-01 

স্বোস্থ্য বী োে ৰ্জেিয় 
অধযোয় ৰ্জেিয় 

এই অিযায়ট াটৱ আটপািাক সময়ৰ শসটত বীমা হকটিদটৰ নবকন ত শ নেৰ্ হসই নবষটয় ক'ব। 
ই ৰ্গটত স্বাস্থ্যটসৱা নক, স্বাস্থ্য হসৱাৰ স্তৰ আৰ ু স্বাস্থ্য হসৱাৰ প্ৰকাৰটবাৰ বণধিা কনৰব। 
আপুনি ভাৰতত স্বাস্থ্যটসৱা প্ৰণাৰ্ী আৰ ুইয়াক প্ৰভানৱত কৰা কাৰকটবাৰৰ নবষটয়ও ন নকব। 
অৱট ষত, ই ভাৰতত স্বাস্থ্য বীমা হকটিদটৰ নবকন ত শ নেৰ্ আৰ ুৰ্গটত ভাৰতৰ স্বাস্থ্য বীমা 
বিাৰৰ নবনভন্ন প্ৰনতটোগীসকৰ্ক বণধিা কনৰব। 

জশকোে েেোেে 

 

A. স্বাস্থ্যটসৱা বিুা 

B. স্বাস্থ্যটসৱাৰ স্তৰ 

C. স্বাস্থ্যটসৱাৰ প্ৰকাৰ 

D. ভাৰতত স্বাস্থ্য বীমাৰ নবৱতধ ি 

E. স্বাস্থ্য বীমা বিাৰ 

এই অিযায়ট া অিযয়ি কৰাৰ নপেত, আপুনি এইটবাৰ কনৰবলৰ্ সক্ষম  'ব ৰ্ানগব:  

a) বীমা হকটিদটৰ নবকন ত শ নেৰ্ বনুি হপাৱা।  

b) স্বাস্থ্যটসৱাৰ িাৰণা আৰ ুস্বাস্থ্যটসৱাৰ প্ৰকাৰ আৰ ুস্তৰ বযািযা।  

c) ভাৰতত স্বাস্থ্যটসৱা প্ৰভানৱত কৰা কাৰক আৰ ুস্বািীিতাৰ নপেৰ পৰা হ াৱা অগ্ৰগনতৰ 
প্ৰ ংসা। 

d) ভাৰতত স্বাস্থ্য বীমাৰ নবৱতধ িৰ নবষটয় আটৰ্ািিা কৰা। 

e) ভাৰতৰ স্বাস্থ্য বীমা বিাৰৰ নবষটয় িািা। 
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A. স্বোস্থ্যৰসৰোে জবেৰয় বুেো 

‘হ ল্ৰ্থ/স্বাস্থ্য'  ব্দট া 'হ াটৱৰ্ৰ্থ'  ব্দট াৰ পৰা আ ৰণ কৰা শ নেৰ্, োৰ অৰ্থধ শ টে ' ৰীৰৰ 
সুস্থ্তা'। 

পুৰনণ কাৰ্ত, স্বাস্থ্যক 'ঐশ্বনৰক উপ াৰ' বনুৰ্ গণয কৰা শ নেৰ্ আৰ ুসংনিষ্ট বযনক্তিটি কৰা 
পাপৰ ফৰ্ত হৰাগ হ াৱা বনুৰ্ নবশ্বাস কৰা শ নেৰ্। এটিত আনেৰ্ ন পটক্ৰটিে (খ্ৰীষ্টপূবধ 460 
ৰ পৰা 370 ত) নে হৰাগৰ আঁৰৰ কাৰণটবাৰ শৰ্ আন নেৰ্। হতওঁৰ মটত, পনৰটৱ , 
অিাময়, বযনক্তগত পনৰচ্ছন্নতা আৰ ুআ াৰ সম্পকীয় নবনভন্ন কাৰকৰ বাটব হৰাগ  য়। প্ৰািীি 
ভাৰতৰ শবনদক গ্ৰন্থসমটূ  'আটৰাগযটম ম াভাগযম'ৰ নবষটয় কয় োৰ অৰ্থধ শ টে 'স্বাস্থ্য শ টে 
ম াি ভাগয' বা আি কৰ্থাত, 'স্বাস্থ্য শ টে সম্পদ'। প্ৰািীি ভাৰতৰ বহুটতা গ্ৰন্থ হেটি অৰ্থবধ 
হবদ, িৰক সংন তা, সুশ্ৰুত সংন তা, অষ্টঙ্গা দধয়ম, অষ্টঙ্গসামগ্ৰ , হভৰ্া সংন তা, আৰ ুকা যপা 
সংন তাই পুৰনণ সময়ত ভাৰতত প্ৰিনৰ্ত আটৰাগয পৰম্পৰাৰ নবষটয় আটৰ্ািিা কটৰ। 

সংজ্ঞো 

নবশ্ব স্বাস্থ্য সংস্থ্াৰ দ্বাৰা স্বাস্থ্যৰ এক ব ৰ্ ভাটৱ স্বীকৃত সংজ্ঞা নদয়া শ নেৰ্ – 'স্বাস্থ্য শ টে 
এ া সম্পূণধ  াৰীনৰক, মািনসক আৰ ুসামানিক সুস্থ্তাৰ নস্থ্নত আৰ ুহকৱৰ্ হৰাগ বা দবুধৰ্তাৰ 
অিপুনস্থ্নত ি য়।' 

স্বোস্থ্য জনধপোেক 

সািাৰণটত নবশ্বাস কৰা  য় হে নিম্ননৰ্নিত কাৰকটবাটৰ নেটকাটিা বযনক্তৰ স্বাস্থ্য নিিধাৰণ কটৰ: 

a) েীৰনশশেীে কোেকস ূৈ 

িীৱিল ৰ্ীৰ কাৰকটবাৰ শ টে হসইটবাৰ নেটবাৰ হবনেভাগ সংনিষ্ট বযনক্তৰ নিয়ন্ত্ৰণত ৰ্থাটক, 
হেটি বযায়াম কৰা আৰ ুসীমাৰ নভতৰত হিাৱা, নিন্তা পনৰ াৰ কৰা আৰ ুএটি িৰণৰ 
স্বাস্থ্য ৰক্ষা কৰা কাৰণটবাৰ; োৰ ফৰ্ত হকই ামাি হবমাৰৰ িাম ৰ্ব পানৰ হেটি ককধ   
হৰাগ, এইেে, উচ্চ ৰক্তিাপ আৰ ুোটয়টবটিিৰ দটৰ হৰাগ। 

b) ৰ্োজেৰ্োজশ্বপক কোেকস ূৈ 

হবয়া স্বাস্থ্যনবনিৰ বাটব ইিফু্লটৱঞ্জা আৰ ু নিটকিপক্স আনদৰ দটৰ সংক্ৰামক হৰাগ নবয়টপ, 
হমটৰ্নৰয়া আৰ ু হেংগুৰ দটৰ হৰাগ হবয়া পনৰটৱ  অিাময়ৰ বাটব নবয়টপ, আি াটত 
নকেুমাি হৰাগ পনৰটৱ গত কাৰকৰ বাটবও  য়। 

c) বংশোনুগত কোেকস ূৈ 

নিিৰ িনৰয়টত নপতৃ-মাতৃৰ পৰা ন শুলৰ্ হৰাগ োব পাটৰ। এটি আিবুংন ক কাৰকৰ 
ফৰ্ত িানত, হভৌটগানৰ্ক অৱস্থ্াি আৰ ুআিনক সম্প্ৰদায়ৰ ওপৰটতা আিানৰত কনৰ সমগ্ৰ 
নবশ্বিনুৰ নবয়নপ পৰা িিসংিযাৰ মািত স্বাস্থ্যৰ প্ৰৱণতা পৃৰ্থক  য়। 
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এইট া স্পষ্ট হে এিি হদ ৰ সামানিক আৰ ুঅৰ্থধলিনতক প্ৰগনত ইয়াৰ হৰ্াকসকৰ্ৰ স্বাস্থ্যৰ 
ওপৰত নিভধ ৰ কটৰ। এইট াটৱ এ া প্ৰশ্ন উত্থাপি কটৰ হে নবনভন্ন পনৰনস্থ্নতৰ বাটব নবনভন্ন 
প্ৰকাৰৰ স্বাস্থ্যটসৱাৰ প্ৰটয়ািি  য় হিনক। 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 1  

নিম্ননৰ্নিত হকািট া হৰাগৰ বাটব িীৱিল ৰ্ীৰ কাৰক দায়ী ি য় (অৰ্থধাৎ বযনক্তৰ নিয়ন্ত্ৰণত 
ি য়)? 

I. ককধ   হৰাগ 

II. এইেে 

III. হমটৰ্নৰয়া 

IV. উচ্চ ৰক্তিাপ 

 

B. স্বোস্থ্যৰসৰোে স্তে 

স্বাস্থ্যটসৱা িৰকাৰটক িনৰ নবনভন্ন সংস্থ্া আৰ ু প্ৰদািকাৰীৰ দ্বাৰা প্ৰদাি কৰা হসৱাৰ এক 
হগা ৰ বান টৰ আি এটকা ি য়, নেটয় মাি ুৰ স্বাস্থ্যৰ প্ৰিাৰ, ৰক্ষণাটবক্ষণ, নিৰীক্ষণ বা 
পুিৰদু্ধাৰৰ বাটব কাম কটৰ। কােধকৰী  'ব ৰ্গা স্বাস্থ্য হসৱা  'ব ৰ্ানগব: 

 মাি ুৰ প্ৰটয়ািিীয়তাৰ বাটব উপেুক্ত 

 সামনগ্ৰক 

 পেধাপ্ত 

 স টি উপৰ্ব্ধ 

 সুৰ্ভ 

স্বাস্থ্য হসৱা সুনবিাটবাৰ িিসংিযাৰ বাটব হৰাগৰ ঘ িাৰ সম্ভাৱিাৰ ওপৰত আিানৰত  'ব 
ৰ্াটগ। উদা ৰণ স্বৰটূপ, এিি বযনক্তৰ বেৰত বহুবাৰ জ্বৰ, িনদধ , কা , োৰ্ৰ এৰ্ানিধ  আনদ 
 'ব পাটৰ, নকন্তু িনদধ আৰ ুকা ৰ তুৰ্িাত হতওঁৰ/তাইৰ হ পা াইটিে নব(Hepatitis B)-ত 
ভুনগ ৰ্থকাৰ সম্ভাৱিা কম। 

হসটয়ট , নেটকাটিা হক্ষত্ৰত, হেটি গাও ঁবা নিৰ্া বা ৰািযত স্বাস্থ্যটসৱা সুনবিা স্থ্াপি কৰাৰ 
প্ৰটয়ািিীয়তা, হসই হক্ষত্ৰৰ সূিক বনুৰ্ হকাৱা নবনভন্ন স্বাস্থ্যটসৱা কাৰকৰ ওপৰত আিানৰত 
 'ব হেটি: 

 িিসংিযাৰ আকাৰ 

 মতুৃযৰ  াৰ 

 হৰাগৰ  াৰ 
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 নবকৰ্াঙ্গতাৰ  াৰ 

 মাি ুৰ সামানিক আৰ ুমািনসক স্বাস্থ্য 

 হৰ্াকসকৰ্ৰ সািাৰণ পুনষ্টৰ নস্থ্নত 

 পানৰপানশ্বধক কাৰক হেটি েনদ এক িনিৰ হক্ষত্ৰ বা ঔটদযানগক এটৰ্কা 

 সাম্ভাবয স্বাস্থ্য হসৱা প্ৰদািকাৰী প্ৰণাৰ্ী হেটি হৃদেন্ত্ৰৰ নিনকৎসকসকৰ্ এিি গাঁৱত 
স টি উপৰ্ব্ধ ি 'ব পাটৰ নকন্তু নিৰ্া ি ৰ এিিত ৰ্থানকব পাটৰ 

 স্বাস্থ্য হসৱা প্ৰণাৰ্ীৰ নকমাি বযৱ াৰ হ াৱাৰ সম্ভাৱিা আটে 

 আৰ্থধ-সামানিক কাৰক হেটি সামৰ্থধয 

ওপটৰাক্ত কাৰকটবাৰৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ, িৰকাটৰ প্ৰাৰ্থনমক, হগৌণ আৰ ু তৃতীয় স্তৰৰ 
স্বাস্থ্য হসৱাৰ বাটব হকন্দ্ৰ স্থ্াপি কৰাৰ নসদ্ধান্ত ৰ্য় আৰ ু উপেুক্ত স্বাস্থ্যটসৱা সৰু্ভ আৰ ু
িিসংিযাৰ বাটব উপৰ্ব্ধ কৰাৰ বাটব অিযািয বযৱস্থ্া গ্ৰ ণ কটৰ। 

C. স্বোস্থ্যৰসৰোেপ্ৰকোে 

স্বাস্থ্যটসৱাক ব ৰ্ভাটৱ নিম্ননৰ্নিত িৰটণ হেণীবদ্ধ কৰা শ টে: 

1. প্ৰো জ ক স্বোস্থ্যৰসৰো 

প্ৰাৰ্থনমক স্বাস্থ্য হসৱা শ টে নিনকৎসক, িািধ  আৰ ু অিযািয সৰ ু নিনিকৰ দ্বাৰা আগবট াৱা 
হসৱা নেটবাৰ নেটকাটিা হৰাগৰ বাটব হৰাগীৰ দ্বাৰা প্ৰৰ্থটম হোগাটোগ কৰা  য়, অৰ্থধাৎ 
প্ৰাৰ্থনমক স্বাস্থ্যটসৱা প্ৰদািকাৰী শ টে স্বাস্থ্য প্ৰণাৰ্ীৰ নভতৰত ৰ্থকা সকটৰ্া হৰাগীৰ বাটব 
হোগাটোগৰ প্ৰৰ্থম নবন্দ।ু 

উদা ৰণ স্বৰটূপ, েনদ এিি বযনক্তটয় জ্বৰৰ বাটব নিনকৎসকৰ ওিৰলৰ্ োয় আৰ ুপ্ৰৰ্থম হৰাগ 
নিণধয় হেংগু জ্বৰৰ পনৰিায়ক  য়, প্ৰাৰ্থনমক স্বাস্থ্য হসৱা প্ৰদািকাৰীটয় নকেুমাি ঔষি নদব 
নকন্তু ৰ্গটত হৰাগীক নবট ষ নিনকৎসাৰ বাটব নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ   'বলৰ্ নিটদধ  নদব। 

হদ  পেধায়ত, িৰকাৰী আৰ ুবযনক্তগত প্ৰনতদ্বন্দী উভয়টৰ দ্বাৰা প্ৰাৰ্থনমক স্বাস্থ্য হসৱা হকন্দ্ৰ 
স্থ্াপি কৰা  য়। িিসংিযাৰ আকাৰৰ ওপৰত নিভধ ৰ কনৰ িৰকাৰী প্ৰাৰ্থনমক স্বাস্থ্য হসৱা 
হকন্দ্ৰ স্থ্াপি কৰা  য় আৰ ুহকাটিা হকাটিা ৰপূত গাও ঁপেধায়লৰ্টক উপনস্থ্ত ৰ্থাটক। 

2. লগৌৰ্ স্বোস্থ্যৰসৰো 

হগৌণ স্বাস্থ্য হসৱা শ টে নিনকৎসা নবট ষজ্ঞ আৰ ুঅিযািয স্বাস্থ্য হপোদাৰীসকৰ্ৰ দ্বাৰা প্ৰদাি 
কৰা স্বাস্থ্যটসৱা োৰ সািাৰণটত হৰাগীৰ শসটত প্ৰৰ্থম সম্পকধ  িাৰ্থাটক। ইয়াত অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক 
গুৰতুৰ হৰাগৰ বাটব নকন্তু কম সময়ৰ বাটব প্ৰটয়ািি হ াৱা তীব্ৰ েত্নৰ দৰকাৰী নিনকৎসা, 
প্ৰাটয় (নকন্তু প্ৰটয়ািিীয় ি বও পাটৰ) অন্তভুধ ক্ত হৰাগী ন িাটপ, োৰ নভতৰত আটে নিনব়ি 
েত্ন হসৱা, এম্বুটৰ্ন্স সুনবিা, হপৰ্থ’ৰ্’নি, হৰাগ নিণধয় আৰ ু অিযািয প্ৰটয়ািিীয় নিনকৎসা 
হসৱা।  
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3. তৃতীয় স্তেে স্বোস্থ্যৰসৰো (Tertiary healthcare) 

তৃতীয় স্তৰৰ স্বাস্থ্য হসৱা শ টে নবট ষ পৰাম ধমৰূ্ক স্বাস্থ্যটসৱা, সািাৰণটত অন্তভুধ ক্ত হৰাগীৰ 
বাটব আৰ ুপ্ৰাৰ্থনমক/হগৌণ েত্ন প্ৰদািকাৰীৰ পৰা হপ্ৰৰণ কৰা  য়। 

তৃতীয় স্তৰৰ স্বাস্থ্য হসৱা প্ৰদািকাৰীৰ উদা ৰণ শ টে হসইসকৰ্ োৰ উন্নত নিনকৎসা সুনবিা 
আৰ ু নিনকৎসা বনৃিিাৰী আটে, নে হগৌণ স্বাস্থ্য হসৱা প্ৰদািকাৰীৰ পনৰসৰৰ বান ৰত, হেটি 
অংক'ৰ্িী (ককধ   হৰাগৰ নিনকৎসা), অংগ সংটৰাপণ সুনবিা, উচ্চ নবপদা ংকা গভধ িাৰণ 
নবট ষজ্ঞ ইতযানদ। 

মি কনৰব ৰ্ানগব হে েত্নৰ স্তৰ বনৃদ্ধ হ াৱাৰ ৰ্টগ ৰ্টগ, েত্নৰ শসটত সম্পনকধ ত বযয়ও বনৃদ্ধ 
 য়। নবনভন্ন স্তৰৰ েত্নৰ আন্তঃগাৰঁ্থনি হদ টভটদ, গ্ৰাময-িগৰ অঞ্চৰ্ত পৃৰ্থক  য়, আি াটত 
আৰ্থধ-সামানিক কাৰকটবাটৰও ইয়াৰ ওপৰত প্ৰভাৱ হপৰ্ায়। 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 2  

নিম্ননৰ্নিত হকািট া প্ৰাৰ্থনমক স্বাস্থ্যটসৱাৰ অং ? 

I. জ্বৰ 

II. ককধ   হৰাগ 

III. অংগ সংটৰাপণ  

IV. উচ্চ নবপদা ংকা গভধ িাৰণ  

 

D. ভোেতত স্বোস্থ্য বী োে জবৰতপ ন 

েনদও িৰকাটৰ স্বাস্থ্যটসৱাৰ ওপৰত আঁিনিৰ নসদ্ধান্তত বযস্ত আনেৰ্, ই স্বাস্থ্য বীমা আঁিনিও 
স্থ্াপি কনৰনেৰ্। বীমা হকাম্পািীটবাটৰ হতওঁটৰ্াকৰ স্বাস্থ্য বীমা আঁিনিটবাৰ নপেতট  শৰ্ 
আন নেৰ্। ভাৰতত স্বাস্থ্য বীমা হকটিদটৰ নবকন ত শ টে ইয়াত নদয়া শ টে: 

1. ক পিোেীে েোজেযক বী ো আঁিজন (Employees’ State Insurance Scheme ) 

ভাৰতত স্বাস্থ্য বীমা আিষু্ঠানিকভাটৱ কমধিাৰী ৰানিযক বীমা আঁিনিৰ আৰম্ভনণৰ শসটত আৰম্ভ 
শ নেৰ্, হেনতয়া 1947 িিত হদ ৰ স্বািীিতাৰ অৰ্প নপেটত ই.এে.আই. (ESI) আইি, 
1948 প্ৰৱতধ ি কৰা শ নেৰ্। এই আঁিনিিি আিষু্ঠানিক বযনক্তগত িণ্ডত নিটয়ানিত িীৰ্া-
ক’ৰ্াৰ েনমকসকৰ্ৰ বাটব প্ৰৱতধ ি কৰা শ নেৰ্ আৰ ু ইয়াৰ নিিা ঔষিাৰ্য় আৰ ু
নিনকৎসাৰ্য়ৰ হি ৱকধ ৰ িনৰয়টত বযাপক স্বাস্থ্য হসৱা প্ৰদাি কৰা শ নেৰ্। 

ESIC ই.এে.আই.নি. (কমধিাৰী ৰানিযক বীমা নিগম) শ টে কােধকৰী সংস্থ্া নে ইয়াৰ নিিা 
নিনকৎসাৰ্য় আৰ ু ঔষিাৰ্য় িৰ্ায় আৰ ু ৰ্গটত ৰািহুৱা/বযনক্তগত প্ৰদািকাৰীসকৰ্ৰ শসটত 
িুনক্ত কটৰ ে'ত ইয়াৰ নিিা সুনবিা পেধাপ্ত ি য়। 

2. লকন্দ্ৰীয় িেকোেে স্বোস্থ্য আঁিজন  
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ই.এে.আই.এে.(ESIS)-ৰ নপেত হসািকাটৰ্ই হকন্দ্ৰীয় িৰকাৰৰ স্বাস্থ্য আঁিনি (CGHS) 
আৰম্ভ কৰা শ নেৰ্, নেট া 1954 িিত হকন্দ্ৰীয় িৰকাৰৰ কমধিাৰীসকৰ্ৰ বাটব আৰম্ভ কৰা 
শ নেৰ্ ে’ত হপঞ্চিাৰ আৰ ু হতওঁটৰ্াকৰ পনৰয়াৰ্ৰ অসামনৰক িাকনৰ কৰা সদসযসকৰ্ 
অন্তভূধ ক্ত। ইয়াৰ উটে য শ টে কমধিাৰী আৰ ু হতওঁটৰ্াকৰ পনৰয়াৰ্ক বযাপক নিনকৎসা হসৱা 
প্ৰদাি কৰা আৰ ু আংন কভাটৱ কমধিাৰীসকৰ্ৰ দ্বাৰা আৰ ু মিুযতঃ নিটয়াগকতধ াৰ (হকন্দ্ৰীয় 
িৰকাৰৰ) দ্বাৰা পুঁনি হোগাি িৰা  য়।  

3. বোজৰ্জেযক স্বোস্থ্য বী ো 

বীমা উটদযাগৰ ৰাষ্ট্ৰীয়কৰণৰ আগটত আৰ ুনপেত নকেুমাি অিা-িীৱি বীমাকতধ াই বানণনিযক 
স্বাস্থ্য বীমা আগব াইনেৰ্।  

1986 িিত, বযনক্ত আৰ ু হতওঁটৰ্াকৰ পনৰয়াৰ্ৰ বাটব প্ৰৰ্থম মািক স্বাস্থ্য বীমা সামগ্ৰী 
িানৰও া ৰাষ্ট্ৰীয়কৃত অিা-িীৱি বীমা হকাম্পািীৰ দ্বাৰা ভাৰতীয় বিাৰত মকুনৰ্ কৰা শ নেৰ্ 
(এইটবাৰ হতনতয়া ভাৰতীয় সািাৰণ বীমা নিগমৰ স ায়ক আনেৰ্)। এই ল জডৰেই  
সামগ্ৰীট াত, প্ৰসূনত, আগটৰ পৰা ৰ্থকা হৰাগ আনদ নকেুমাি বিধ ি ৰানি নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  
হ াৱাৰ বযয়ৰ এক নিনদধষ্ট বানষধক সীমালৰ্টক ক্ষনতপূৰণৰ আৱৰণ প্ৰদাি কনৰবলৰ্ আৰম্ভ কৰা 
শ নেৰ্। 

নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ ৰ ক্ষনতপূৰণৰ আিাৰত কৰা বানষধক িুনক্ত আনিৰ ভাৰতৰ বযনক্তগত স্বাস্থ্য 
বীমাৰ আ াইতলক িিনপ্ৰয় শ  আটে৷ বযনক্তগত প্ৰনি্টোগী সকৰ্ৰ ২০০১ িিত বীমা  ািাত 
হসাটমাৱাত স্বাস্থ্য বীমা অতযানিক ভাটৱ বান টে৷ তৰ্থানপও আনিও এিি োঙৰ অবযৱহৃত 
বিাৰ আটে৷ 

িৰকাটৰ বযনক্তসকৰ্ক স্বাস্থ্য বীমা আঁিনি ক্ৰয় কনৰবলৰ্ উৎসান ত কনৰটে। বযনক্তসকটৰ্ 
নিিৰ, পত্নী আৰ ু পনৰয়াৰ্ৰ সদসযসকৰ্ৰ স্বাস্থ্য বীমাৰ বাটব পনৰট াি কৰা নপ্ৰনময়ামটবাৰ 
আয়কৰ আইিৰ িাৰা 80 D -ৰ অিীিত কৰটোগয উপািধ িৰ পৰা কতধ ি কৰাৰ অিমুনত 
নদয়া  য়। আইিৰ  ািাট াটৱ 60 বেৰৰ অনিক বয়সৰ নপতৃ-মাতৃ/ াহু- হুৰৰ নপ্ৰনময়াম 
পনৰট াি কৰাৰ বাটব উচ্চসীমাৰ অিমুনত নদটয়।  

আৱৰণ, বিধ ি আৰ ু িতুি এে-অি আৱৰণৰ েটৰ্থষ্ট তাৰতময প্ৰৱতধ ি কৰা শ টে োক 
পৰৱতী অিযায়ত আটৰ্ািিা কৰা  'ব।  

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 3 

বযনক্ত আৰ ু হতওঁটৰ্াকৰ পনৰয়াৰ্ৰ বাটব প্ৰৰ্থম মািক স্বাস্থ্য বীমা সামগ্ৰী ভাৰতীয় বিাৰত 
িানৰও া ৰাষ্ট্ৰীয়কৃত অিা-িীৱি বীমা হকাম্পািীটয় প্ৰৱতধ ি কটৰ ____ িিত 

I. ১৯৪৮ 

II. ১৯৫৪ 

III. ১৯৮৬ 

IV. ২০০১ 
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E. স্বোস্থ্য বী ো বেোে 

স্বাস্থ্য বীমা বিাৰত আনি হকইবা াও প্ৰনতদ্বন্দী আটে নকেুমাটি স্বাস্থ্য হসৱা প্ৰদাি কটৰ োক 
প্ৰদািকতধ া বনুৰ্ হকাৱা  য়, আি নকেুমাটি বীমা হসৱা আৰ ু ৰ্গটত নবনভন্ন 
মিযস্থ্তাকাৰীওআটে৷ নকেুমাটি হমৌনৰ্ক আন্তঃগাঁৰ্থনি গঠ্ি কটৰ আি াটত আি নকেুমাটি 
সমৰ্থধি সুনবিা প্ৰদাি কটৰ। নকেুমাি িৰকাৰী িণ্ডত আটে আি াটত আি নকেুমাি বযনক্তগত 
িণ্ডত আটে।  

1. বযজিগত খণ্ডে স্বোস্থ্য লসৰো প্ৰিোনকোেী  

ভাৰতত এক ব ৃৎ বযনক্তগত স্বাস্থ্য িণ্ড আটে নে নতনিও প্ৰকাৰৰ স্বাস্থ্য হসৱা প্ৰদাি কটৰ - 
প্ৰাৰ্থনমক, হগৌণ আৰ ু ৰ্গটত তৃতীয় স্তৰ। এইটবাৰ হস্বচ্ছামৰূ্ক, অৰ্াভিিক সংগঠ্ি আৰ ু
বযনক্তৰ পৰা আৰম্ভ কনৰ ৰ্াভিিক কটপধাটৰ , ট্ৰাষ্ট, একক নিনকৎসক, অকৰ্ ৰীয়া নবট ষজ্ঞ 
হসৱা, োয়গিনষ্টক পৰীক্ষাগাৰ, ফামধািী হদাকাি, আৰ ুৰ্গটত অটোগয প্ৰদািকাৰী (quacks) 
শৰ্টক। 

ভাৰতত অিযািয ঔষি প্ৰণাৰ্ীটতা (আয়ুটবধদ/ নসদ্ধ/ ইউিািী/ হ ানমঅ'হপনৰ্থ) সবধানিক 
সংিযক হোগয নিনকৎসক আটে নে শ টে 7 ৰ্ািটৰা অনিক  ’ব। এইটবাৰ ৰািহুৱা আৰ ু
বযনক্তগত িণ্ডত অৱনস্থ্ত। স্বাস্থ্য হসৱাৰ ৰ্াভিিক বযনক্তগত প্ৰদািকাৰীৰ উপনৰও, হবিৰকাৰী 
সংগঠ্ি আৰ ুহস্বচ্ছাটসৱী িণ্ডই সমািক স্বাস্থ্য হসৱা প্ৰদাি কৰাত নিটয়ানিত শ  আটে।  

সািাৰণ বীমা িণ্ডৰ বীমা হকাম্পািীটবাটৰ হবনেভাগ স্বাস্থ্য বীমা হসৱা প্ৰদাি কটৰ। হষ্টণ্ড 
এটৰ্াি হ ল্ৰ্থ ইনঞ্চউটৰন্স (SAHI) হকাম্পািীটবাৰক সকটৰ্া িৰণৰ স্বাস্থ্য বীমা হৰ্িটদি কৰাৰ 
অিমুনত নদয়া  য়, আি াটত িীৱি বীমা হকাম্পািীটবাৰটকা নকেুমাি প্ৰকাৰৰ স্বাস্থ্য বীমা 
হৰ্িটদি কৰাৰ অিমুনত নদয়া  য়। 

2.  ধযস্থ্তোকোেী: 

বীমা উটদযাগৰ অং  ন িাটপ হসৱা প্ৰদাি কৰা বযনক্তসম ূ আৰ ুসংগঠ্টিা স্বাস্থ্য বীমা বিাৰৰ 
অং । বীমা মিযস্থ্তাকাৰীসকৰ্ক IRDA আইি, 1999-ৰ িাৰা 2-ৰ অিীিত সংজ্ঞানয়ত 
কৰা  য়। ইয়াত অন্তভুধ ক্ত আটে বীমা দাৰ্াৰ্, পুিবীমা দাৰ্াৰ্, বীমা পৰাম ধদাতা, িৰীপকতধ া 
আৰ ুহৰ্াকিাি মৰূ্যায়িকাৰীৰ ৰ্গটত তৃতীয় পক্ষৰ প্ৰ াসক।  

তৃতীয় পক্ষৰ প্ৰ াসক (TPA) শ টে IRDAI.-ৰ শসটত পঞ্জীভুক্ত আৰ ুবীমাকতধ াৰ দ্বাৰা নিেুক্ত 
কৰা এক হকাম্পািী, ই এক মািুৰ্ৰ নবনিময়ত, স্বাস্থ্য হসৱা প্ৰদাি কটৰ। এক TPA(TPA) 
-হয় স্বাস্থ্য বীমা বযৱসায়ৰ শসটত সম্পনকধ ত এক িুনক্তৰ অিীিত বীমাকতধ াক নিম্ননৰ্নিত 
হসৱাটবাৰ প্ৰদাি কনৰব পাটৰ: 

a. সংনিষ্ট আঁিনিৰ অন্তনিধন ত িতধ াৱৰ্ী আৰ ুনিয়মাৱৰ্ী অিসুনৰ আৰ ুদাবী নি্েুনক্তৰ বাটব 
বীমাকতধ াই িাৰী কৰা নিটদধ িাৰ পনৰকাঠ্াটমাৰ নভতৰত, িগদনব ীি নিনকৎসাৰ পূবধ 
অিটুমাদি নদ বা িগদনব ীি দাবীৰ বান টৰ অিয দাবীৰ নিষ্পনিৰ বা দটুয়ানবি দাবীটৰ 
নিষ্পনি কনৰ; স্বাস্থ্য বীমাৰ অিীিত দাবীৰ হসৱা প্ৰদাি কৰা। 
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b. বযনক্তগত দঘুধ িা আঁিনি আৰ ুঘৰৱুা ভ্ৰমণ আঁিনিৰ অিীিত নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ 
আৱৰণৰ বাটব দাবীৰ হসৱা প্ৰদাি কৰা। 

c. স্বাস্থ্য বীমা আঁিনিৰ আণ্ডাৰৰাইটিং সন্দভধ ত প্ৰাক-বীমা নিনকৎসা পৰীক্ষা সম্পন্ন কৰাত 
স ায় কৰা। 

 

সোেোংশ  

a) বহু  নতকাৰ আগটত হকাটিা হকাটিা ৰপূত বীমা নবদযমাি আনেৰ্ নকন্তু ইয়াৰ 
আিুনিক ৰপূ মাত্ৰ হকই নতকাৰ পুৰনণ। ভাৰতত বীমা িৰকাৰী নিয়ন্ত্ৰণৰ শসটত বহুটতা 
পেধায়ৰ মাটিটৰ পাৰ শ  শগটে। 

b) নেট তু িাগনৰকসকৰ্ৰ স্বাস্থ্য অনত গুৰতু্বপূণধ, িৰকাটৰ এক উপেুক্ত স্বাস্থ্যটসৱা প্ৰণাৰ্ী 
সৃনষ্ট কৰাত মিুয ভূনমকা পাৰ্ি কটৰ। 

c) প্ৰদাি কৰা স্বাস্থ্যটসৱাৰ স্তৰ এিি হদ ৰ িিসংিযাৰ শসটত সম্পনকধ ত বহুটতা কাৰকৰ 
ওপৰত নিভধ ৰ কটৰ। 

d) প্ৰটয়ািিীয় নিনকৎসাৰ স্তৰৰ ওপৰত নিভধ ৰ কনৰ প্ৰাৰ্থনমক, হগৌণ আৰ ু তৃতীয় স্তৰৰ 
ন িাটপ নতনি প্ৰকাৰৰ স্বাস্থ্যটসৱা আটে৷ স্বাস্থ্যটসৱাৰ বযয় প্ৰনতট া স্তৰৰ শসটত বনৃদ্ধ  য় 
আৰ ুতৃতীয় স্তৰত আ াইতলক বযয়বহুৰ্  য়। 

e) িিসংিযা বনৃদ্ধ আৰ ুিগৰীকৰণৰ দটৰ ভাৰতৰ নিিা অদু্ভত প্ৰতযাহ্বাি আটে োৰ বাটব 
সঠিক স্বাস্থ্যটসৱাৰ প্ৰটয়ািি। 

f) ৰািহুৱা িণ্ডৰ বীমা হকাম্পািীটবাটৰ প্ৰৰ্থটম স্বাস্থ্য বীমাৰ বাটব আঁিনি আনিনেৰ্ আৰ ু
তাৰ নপেত বযনক্তগত বীমা হকাম্পািীটবাটৰ বানণনিযক বীমা প্ৰস্তুত কনৰনেৰ্। 

g) স্বাস্থ্য বীমা বিাৰ বহুটতা প্ৰনতদ্বন্দীৰ দ্বাৰা গঠিত, নকেুমাটি আন্তঃগাঁৰ্থনি প্ৰদাি কটৰ, 
আি নকেুমাটি বীমা হসৱা প্ৰদাি কটৰ, মিযস্থ্তাকাৰী হেটি দাৰ্াৰ্, এটিণ্ট আৰ ুস্বাস্থ্য 
বীমা বযৱসায়ৰ হসৱা আগবট াৱা তৃতীয় পক্ষৰ প্ৰ াসক আৰ ুৰ্গটত অিযািয নিয়ামক, 
শ নক্ষক আৰ ুৰ্গটত আইিী প্ৰনতষ্ঠািটবাটৰ হতওঁটৰ্াকৰ ভূনমকা পাৰ্ি কটৰ। 

 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেোে উত্তে 

উিৰ 1 সঠিক নবকল্পট া শ টে III. 
উিৰ 2 সঠিক নবকল্পট া  'ৰ্ I. 
উিৰ 3 সঠিক নবকল্পট া শ টে III. 
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 ূেশব্দোৰেী 
ক) স্বাস্থ্যটসৱা 
ি) বানণনিযক বীমা 
গ) ৰাষ্ট্ৰীয়কৰণ 
ঘ) প্ৰাৰ্থনমক, হগৌণ আৰ ুতৃতীয় স্তৰৰ স্বাস্থ্যটসৱা 
ঙ) তৃতীয় পক্ষৰ প্ৰ াসক 
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অধযোয় H-02 

স্বোস্থ্য বী ো নজ ৰ্ত্ৰ 

অধযোয় ৰ্জেিয় 

বীমা উটদযাগত, আনম ব ৃৎ সংিযক প্ৰপত্ৰ, িনৰ্থপত্ৰ আনদৰ শসটত হৰ্িটদি কটৰাঁ। এই 
অিযায়ট াটৱ আমাক িনৰ্থপত্ৰ আৰ ুস্বাস্থ্য বীমা িুনক্তত হসইটবাৰৰ গুৰতু্বৰ মাটিটৰ শৰ্ োয়।  

জশকোে েেোেে 

 

A. প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰসম ূ 

B. প্ৰস্তাৱট া গ্ৰ ণ কৰা (আণ্ডাৰৰাইটিং) 

C. প্ৰটস্পক্টাি (প্ৰিাৰপনত্ৰকা) 

D. আিনি দস্তাটবি 

E. িতধ াৱৰ্ী আৰ ুৱাটৰনণ্ট 

এই অিযায়ট া অিযয়ি কৰাৰ নপেত, আপুনি এইটবাৰ কনৰবলৰ্ সক্ষম  'ব: 

a) প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰৰ নবষয়বস্তু বণধিা কৰা। 

b) প্ৰটস্পক্টােৰ (প্ৰিাৰ পনত্ৰকা) গুৰতু্ব বণধিা কৰা  

c) বীমা আঁিনি দস্তাটবিত িতধ াৱৰ্ী আৰ ু ব্দাৱৰ্ী বণধিা কৰা। 

d) আঁিনিৰ িতধ াৱৰ্ী আৰ ুৱাটৰনণ্ট আটৰ্ািিা কৰা। 

e) নকয় অিটুমাদি িাৰী কৰা  য় তাৰ প্ৰ ংসা কৰা। 

f) নপ্ৰনময়াম ৰনিদ বনুি হপাৱা। 

g) িৱীকৰণ িািিী নকয় িাৰী কৰা  য় তাৰ প্ৰ ংসা কৰা। 
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A. প্ৰস্তোৰ প্ৰৰ্ত্ৰস ূৈ 

1. স্বোস্থ্য বী ো প্ৰস্তোৰ প্ৰৰ্ত্ৰ 

সািাৰণ অিযায়টবাৰত আটৰ্ািিা কৰাৰ দটৰ, প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰত এটি তৰ্থয ৰ্থাটক নে বীমাৰ বাটব 
আগবট াৱা নবপদা ংকা গ্ৰ ণ কনৰবলৰ্ বীমা হকাম্পািীৰ বাটব উপটোগী। তৰ্ত স্বাস্থ্য বীমা 
আঁিনি এিিৰ বাটব প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰৰ নকেুমাি নবৱৰণ নদয়া শ টে: 

1. প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰিিত এক প্ৰটস্পক্টাি (প্ৰিাৰ পনত্ৰকা) অন্তভুধ ক্ত কৰা শ টে নেটয় আৱৰণৰ 
নবৱৰণ নদটয়, হেটি আৱৰণ, বিধ ি, বযৱস্থ্া ইতযানদ। প্ৰটস্পক্টািট া গঠিত  য় প্ৰস্তাৱ 
প্ৰপত্ৰৰ অং  ন িাটব আৰ ুপ্ৰস্তাৱকিটি ইয়াৰ সমৰ্টবাৰ ৰ্ক্ষয কৰা বনুৰ্ স্বাক্ষৰ কনৰব 
ৰ্াটগ। 

2. প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰিিত প্ৰস্তাৱকৰ শসটত প্ৰনতিি বীমাকৃত বযনক্তৰ িাম, ঠিকিা, িীনৱকা, িন্ম 
তানৰি, নৰ্ংগ, আৰ ুপ্ৰস্তাৱকৰ শসটত সম্পকধ , গ়ি মান ৰ্ী উপািধ ি আৰ ুআয়কৰ হপি 
িম্বৰ, নিনকৎসা নিনকৎসকৰ িাম আৰ ু ঠিকিা, হতওঁৰ অ ধ তা আৰ ু পঞ্জীয়ি িম্বৰ 
সম্পকীয় তৰ্থয সংগ্ৰ  কৰা  য়। আনিকানৰ্ বীমাকৃতৰ হবংকৰ নবৱৰটণা হবংক স্থ্ািান্তৰৰ 
িনৰয়টত হপািপটীয়ালক দাবীৰ িি পনৰট াি কনৰবলৰ্ সংগ্ৰ  কৰা  য়। 

3. ইয়াৰ উপনৰও, বীমাকৃত বযনক্তিিৰ নিনকৎসাৰ অৱস্থ্া সম্পকীয় প্ৰশ্ন আটে। প্ৰপত্ৰিিত 
এই নবতং প্ৰশ্নটবাৰ অতীতৰ দাবীৰ অনভজ্ঞতাৰ ওপৰত আিানৰত আৰ ু নবপদা ংকাৰ 
সঠিক আণ্ডাৰৰাইটিং প্ৰাপ্ত কৰাৰ বাটব। 

4. বীমাকৃত বযনক্তিটি প্ৰপত্ৰিিৰ উটেনিত হকাটিা নিনদধষ্ট হৰাগত ভুনগটে হিনক সম্পূণধ 
নবৱৰণ নদব ৰ্ানগব। 

5. ৰ্গটত, আি নেটকাটিা অসুস্থ্তা বা হৰাগ বা দঘুধ িা হ াৱাৰ নবৱৰণ নিম্ননৰ্নিত িৰটণ 
আহ্বাি কৰা শ টে: 

a. হৰাগ/ আঘাত আৰ ুনিনকৎসাৰ প্ৰকৃনত 

b. প্ৰৰ্থম নিনকৎসাৰ তানৰি 

c. উপনস্থ্ত ৰ্থকা নিনকৎসকৰ িাম আৰ ুঠিকিা 

d. সম্পূণধৰটূপ আটৰাগয শ টে হি িাই 

6. প্ৰস্তাৱটক বীমাকতধ াসকৰ্ক প্ৰকা  কনৰব ৰ্গা নেটকাটিা অনতনৰক্ত তৰ্থয িিাব পাটৰ আৰ ু
েনদ হতওঁৰ হকাটিা ইনতবািক অনস্তত্ব বা হকাটিা হৰাগ বা আঘাতৰ উপনস্থ্নতৰ নবষটয় 
হকাটিা জ্ঞাি ৰ্থাটক োৰ বাটব নিনকৎসাৰ প্ৰটয়ািি  'ব পাটৰ। 

7. প্ৰপত্ৰিিত অতীতৰ বীমা আৰ ু দাবীৰ ইনত াস আৰ ুআি নেটকাটিা বীমাকতধ াৰ শসটত 
ৰ্থকা অনতনৰক্ত বতধ মাি বীমা সম্পকীয় প্ৰশ্নও অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক। 

8. প্ৰস্তাৱকৰ দ্বাৰা স্বাক্ষৰ কনৰবৰ্গা হঘাষণাৰ নবট ষ নবট ষত্বটবাৰ উটেি কনৰব ৰ্ানগব। 
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9. বীমাকৃত বযনক্তিটি বীমাকতধ াক হতওঁৰ  াৰীনৰক বা মািনসক স্বাস্থ্য প্ৰভানৱত কৰা 
নেটকাটিা হৰাগৰ সময়ত উপনস্থ্ত ৰ্থকা বা উপনস্থ্ত ৰ্থানকব পৰা নেটকাটিা নিনকৎসাৰ্য়/ 
নিনকৎসকৰ পৰা নিনকৎসা তৰ্থয নবিানৰবলৰ্ সন্মনত আৰ ুকতৃধ ত্ব প্ৰদাি কটৰ। 

10. বীমাকৃত বযনক্তিটি নিনিত কটৰ হে হতওঁ প্ৰপত্ৰিিৰ অং  হ াৱা প্ৰটস্পক্টািট া পন টে 
আৰ ুিতধ াৱৰ্ী আৰ ুনিয়মাৱৰ্ী গ্ৰ ণ কনৰবলৰ্ ইচ্ছকু। 

11. হঘাষণাট াত নববনৃতটবাৰৰ সতযতা সম্পটকধ  সিৰািৰ ৱাটৰনণ্ট আৰ ু িুনক্তৰ আিাৰ ন িাটপ 
প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰ অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক। 

2. জিজকৎসো প্ৰশ্নোৰেী 

প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰত প্ৰনতকূৰ্ নিনকৎসা ইনত াসৰ হক্ষত্ৰত, বীমাকৃত বযনক্তিটি োটয়টবটিি, উচ্চ 
ৰক্তিাপ, বকুুৰ নবষ বা কটৰাটিৰী অপ্ৰিুৰতা বা মাটয়াকানেধ টয়ৰ্ ইিফাকধ িি আনদ হৰাগ 
সম্পকীয় এক নবতং প্ৰশ্নাৱৰ্ী সম্পূণধ কনৰব ৰ্ানগব।  

এইটবাৰ এিি পৰাম ধদাতা নিনকৎসকৰ দ্বাৰা সম্পূণধ কৰা প্ৰপত্ৰৰ দ্বাৰা সমনৰ্থধত  'ব ৰ্ানগব। 
এই প্ৰপত্ৰিি হকাম্পািীৰ হপটিৰ্ নিনকৎসটক পৰীক্ষা কটৰ, োৰ মতামত আিাৰত, 
গ্ৰ ণটোগযতা, বিধ ি আনদৰ নিণধয় কৰা  য়। 

ল োেৰ্োে  োনক েূৰ্ (Standard form of Declaration) 

IRDAI.-(IRDAI) হয় স্বাস্থ্য বীমা প্ৰস্তাৱত মািক হঘাষণাৰ নবিযাস নিম্ননৰ্নিত িৰটণ 
নিিধাৰণ কনৰটে: 

1. মই/ আনম ইয়াৰ দ্বাৰা হমাৰ শ  আৰ ু বীমা কৰাৰ প্ৰস্তাৱ নদয়া সকটৰ্া বযনক্তৰ শ  
হঘাষণা কটৰা ঁহে হমাৰ দ্বাৰা প্ৰদাি কৰা ওপটৰাক্ত নববনৃত, উিৰ আৰ/ুবা নবৱৰণটবাৰ 
হমাৰ সবধটেষ্ঠ জ্ঞাি অিসুনৰ সকটৰ্া হক্ষত্ৰত সতয আৰ ুসম্পূণধ আৰ ুমই/ আনম এই আি 
বযনক্তসকৰ্ৰ শ  প্ৰস্তাৱ নদবলৰ্ কতৃধ ত্বপ্ৰাপ্ত। 

2. মই বনুি পাইটো হে হমাৰ দ্বাৰা প্ৰদাি কৰা তৰ্থযই বীমা আঁিনিৰ আিাৰ  'ব, বীমা 
হকাম্পািীৰ হবােধ  অিটুমানদত আণ্ডাৰৰাইটিং আঁিনি সাটপটক্ষ আৰ ুনপ্ৰনময়াম আদায় সম্পূণধ 
প্ৰাপ্ত কৰাৰ নপেতট  আঁিনিিি কােধকৰী  'ব। 

3. মই/ আনম আৰ ুহঘাষণা কটৰাঁ হে প্ৰস্তাৱ দানিৰ্ কৰাৰ নপেত বীমা কনৰব ৰ্গা িীৱিৰ 
িীনৱকা বা সািাৰণ স্বাস্থ্যত হ াৱা নেটকাটিা পনৰৱতধ িৰ নবষটয় নৰ্নিতভাটৱ অৱগত 
কনৰম নকন্তু হকাম্পািীৰ দ্বাৰা নবপদা ংকা গ্ৰ ণৰ হোগাটোগৰ আগটত। 

4. মই/ আনম হঘাষণা আৰ ু সন্মনত নদও ঁ হে হকাম্পািীট াটয় নেটকাটিা নিনকৎসক বা 
নিনকৎসাৰ্য়ৰ পৰা নে হকাটিাবা সময়ত বীমাকৃত/ প্ৰস্তাৱকৰ িীৱিত অং গ্ৰ ণ কনৰনেৰ্ 
বা অতীতৰ বা বতধ মািৰ হকাটিা নিটয়াগকতধ াৰ পৰা নে বীমাকৃতৰ/প্ৰস্তাৱকৰ  াৰীনৰক 
বা মািনসক স্বাস্থ্য প্ৰভানৱত কৰা হকাটিা তৰ্থয সম্পনকধ ত বা হকাটিা বীমা হকাম্পািীৰ 
পৰা ে’ত বীমাকৃত/প্ৰস্তাৱটক িীৱিৰ বীমাৰ বাটব প্ৰনতটবদি দানিৰ্ কনৰটে, তাৰ পৰা 
প্ৰস্তাৱট া আণ্ডাৰৰাইটিং আৰ ুদাবী নিষ্পনিৰ উটেট য তৰ্থয নবিানৰব পাটৰ৷  
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5. মই/ আনম হকাম্পািীট াক হমাৰ প্ৰস্তাৱৰ শসটত সম্পনকধ ত তৰ্থয োৰ নভতৰত আটে 
নিনকৎসা হৰকেধ , প্ৰস্তাৱ আণ্ডাৰৰাইটিং আৰ/ুবা দাবী নিষ্পনিৰ একমাত্ৰ উটে যৰ বাটব 
নেটকাটিা িৰকাৰী আৰ/ুবা নিয়ামক কতৃধ পক্ষৰ শসটত ভাগ-বতৰা কনৰবলৰ্ কতৃধ ত্ব প্ৰদাি 
কটৰাঁ। 

3. প্ৰস্তোৰ প্ৰৰ্ত্ৰত প্ৰশ্নে প্ৰকৃজত 

প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰ এিিত প্ৰশ্নৰ সংিযা আৰ ু প্ৰকৃনত সংনিষ্ট বীমাৰ প্ৰকাৰ অিসুনৰ পৃৰ্থক  য়। 
বীমাৰান টয় আঁিনিিিৰ অিীিত বীমাকতধ াৰ দায়বদ্ধতাৰ সীমা সূিায় আৰ ু সকটৰ্া প্ৰস্তাৱ 
প্ৰপত্ৰত সূনিত কনৰব ৰ্ানগব।  

স্বাস্থ্য, বযনক্তগত দঘুধ িা আৰ ুভ্ৰমণ বীমাৰ দটৰ বযনক্তগত  াৰীত, প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰটবাৰ প্ৰস্তাৱকৰ 
স্বাস্থ্য, িীৱি িাৰণৰ পদ্ধনত আৰ ু অভযাস, আগটৰ পৰা ৰ্থকা স্বাস্থ্যৰ নস্থ্নত, নিনকৎসা 
ইনত াস, বং গত শবন ষ্টয, অতীতৰ স্বাস্থ্য-বীমা অনভজ্ঞতা আনদৰ ৰ্গটত প্ৰস্তাৱকৰ বনৃি, বনৃি 
বা বযৱসায়ৰ নবষটয় তৰ্থয প্ৰাপ্ত কৰাৰ বাটব প্ৰস্তুত কৰা শ টে নেটবাৰ গুৰতু্বপূণধ নকয়টিা 
এইনবৰ্াকৰ নবপদা ংকাৰ ওপৰত সামগ্ৰীক প্ৰভাৱ ৰ্থানকব পাটৰ। 

উিোৈেৰ্ 1 

 ফাষ্ট ফুে হৰষু্টটৰণ্ট এিিৰ এিি হেনৰ্ভাৰী হমি, নে হতওঁৰ গ্ৰা কসকৰ্ক িাদয নবতৰণ 
কনৰবলৰ্ সঘিাই তীব্ৰ গনতত ম ৰ বাইকত ভ্ৰমণ কনৰব ৰ্গা  য়, এটকিি হৰষু্টটৰণ্টৰ 
একাউটণ্টণ্ট িিতলক হতও ঁদঘুধ িাৰ সন্মিুীি হ াৱাৰ হবনে সম্ভাৱিা ৰ্থাটক। 

 কয়ৰ্া িনি বা নিটমণ্ট প্ৰকল্পত কাম কৰা বযনক্ত এিি িূনৰ্কণাৰ সংস্প ধলৰ্ আন ব পাটৰ 
োৰ ফৰ্ত  াঁওফাওঁৰ হৰাগ  'ব পাটৰ।  

উিোৈেৰ্ 2 

 নবটদ  ভ্ৰমণ বীমাৰ উটে যৰ বাটব, প্ৰস্তাৱকিটি (হকাটি ভ্ৰমণ কনৰ আটে, হকনতয়া, 
হকাি হদ লৰ্, নক উটে যৰ বাটব) বা  

স্বাস্থ্য বীমাৰ উটে যৰ বাটব, প্ৰস্তাৱকিিক হকেট াৰ ওপৰত নিভধ ৰ কনৰ হতওঁৰ স্বাস্থ্যৰ 
নবষটয় (বযনক্তিিৰ িাম, ঠিকিা আৰ ুনিিাক্তকৰণৰ শসটত) আনদৰ নবষটয় হসািা  য়। 

উিোৈেৰ্ 3 

 স্বাস্থ্য বীমাৰ হক্ষত্ৰত, ই নিনকৎসাৰ্য়ৰ নিনকৎসাৰ বযয়  'ব পাটৰ, আি াটত বযনক্তগত 
দঘুধ িা বীমাৰ বাটব ই প্ৰাণ ানি,  াত-ভনৰ হ ৰওুৱা, বা দঘুধ িাৰ ফৰ্ত দনৃষ্ট নক্ত 
হ ৰওুৱাৰ বাটব এক নিিধানৰত পনৰমাণ  'ব পাটৰ। 

a) ৰ্বূপৰতী আেু বতপ  োন বী ো  

প্ৰস্তাৱকিটি হতওঁৰ পূবধৱতী বীমাৰ নবষটয় বীমাকতধ াক নবৱৰণ িিাব ৰ্ানগব। এয়া শ টে 
হতওঁৰ বীমা ইনত াস বনুিবলৰ্। নকেুমাি বিাৰত এটি নকেুমাি প্ৰণাৰ্ী আটে োৰ দ্বাৰা 
বীমাকতধ াই বীমাকৃতৰ নবষটয় হগাপিীয়ভাটৱ তৰ্থয ভাগ বতৰা কটৰ।  
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প্ৰস্তাৱকিটি এইট াও ক'ব ৰ্ানগব হে হকাটিা বীমাকতধ াই হতওঁৰ প্ৰস্তাৱ প্ৰতযািযাি কনৰনেৰ্ 
হিনক, নবট ষ িতধ  আটৰাপ কনৰনেৰ্ হিনক, িৱীকৰণৰ সময়ত বনিধত নপ্ৰনময়ামৰ প্ৰটয়ািি 
আনেৰ্ হি বা িৱীকৰণ অস্বীকাৰ কনৰনেৰ্ বা আঁিনিিি বানতৰ্ কনৰনেৰ্ হিনক৷ বীমাকতধ াৰ 
িাম স  আি নেটকাটিা বীমাকতধ াৰ শসটত ৰ্থকা বতধ মাি বীমাৰ নবৱৰটণা প্ৰকা  কনৰব 
ৰ্ানগব। ৰ্গটত, বযনক্তগত দঘুধ িা বীমাত বীমাকতধ াই এটক বীমাকৃতৰ দ্বাৰা হৰ্াৱা অিযািয 
PA আঁিনিৰ অিীিৰ বীমা ৰান ৰ ওপৰত নিভধ ৰ কনৰ বীমাৰ পনৰমাণ (বীমাৰান ) সীনমত 
কনৰব নবিাটৰ।  

b) িোবীে অজভজ্ঞতো  

প্ৰস্তাৱকিিক হতওঁৰ/তাইৰ হ াৱা সকটৰ্া হৰ্াকিািৰ সম্পূণধ নবৱৰণ হঘাষণা কনৰবলৰ্ হকাৱা 
 য়, হসইনবৰ্াকৰ বীমা শ নেৰ্ হি িাই ই বীমাকতধ াক বীমাৰ নবষয়বস্তু আৰ ু বীমাকৃতই 
অতীতত হকটিদটৰ নবপদা ংকাট া নিয়ন্ত্ৰণ কনৰটে হসই নবষটয় তৰ্থয প্ৰদাি কনৰব। ইয়াৰ অৰ্থধ 
শ টে বীমা হকাম্পািীৰ প্ৰাপ্ত সকটৰ্া তৰ্থয হৰকেধ  কৰাৰ কতধ বয আটে, আিনক হমৌনিকভাটৱ 
হপাৱাটবাটৰা নেট া এটিটণ্ট অিসুৰণ কৰাৰ িনৰয়টত মিত ৰানিব ৰ্ানগব। 

B. প্ৰস্তোৰৰটো গ্ৰৈৰ্কেো (আণ্ডোেেোইটং) 

সম্পূণধ হ াৱা প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰ এিটি নিম্ননৰ্নিত তৰ্থযটবাৰ ব ৰ্ভাটৱ প্ৰদাি কটৰ: 

 বীমাকৃতৰ নবৱৰণ 

 নবষয়বস্তুৰ নবৱৰণ 

 প্ৰটয়ািিীয় আৱৰণৰ প্ৰকাৰ 

 হভৌনতক শবন ষ্টযটবাৰৰ নবৱৰণ িিাত্মক আৰ ুঋণাত্মক দটুয়ািৰণৰ 

 বীমা আৰ ুদাবীৰ অনভজ্ঞতাৰ পূবধৱতী ইনত াস  

স্বাস্থ্য বীমা প্ৰস্তাৱৰ হক্ষত্ৰত, বীমাকতধ াই 45 বেৰৰ অনিক বয়সৰ সম্ভাবয গ্ৰা কক 
নিনকৎসকৰ ওিৰলৰ্ আৰ/ু বা নিনকৎসা পৰীক্ষাৰ বাটবও হপ্ৰৰণ কনৰব পাটৰ। প্ৰস্তাৱট াত 
উপৰ্ব্ধ তৰ্থযৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ আৰ,ু ে'ত নিনকৎসা পৰীক্ষাৰ পৰাম ধ নদয়া শ টে, 
নিনকৎসা প্ৰনতটবদি আৰ ু নিনকৎসকৰ পৰাম ধৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ, বীমাকতধ াই নসদ্ধান্ত 
ৰ্য়। হকনতয়াবা, ে'ত নিনকৎসা ইনত াস সটন্তাষিিক ি য়, অনিক তৰ্থয প্ৰাপ্ত কৰাৰ বাটব 
এক অনতনৰক্ত প্ৰশ্নাৱৰ্ীও সম্ভাৱয গ্ৰা কৰ পৰা প্ৰাপ্ত কনৰব ৰ্ানগব। তাৰ নপেত বীমাকতধ াই 
নবপদা ংকাৰ কাৰকত প্ৰটয়াগ কনৰব ৰ্গা  াৰৰ নবষটয় নসদ্ধান্ত ৰ্য় আৰ ু নবনভন্ন কাৰকৰ 
ওপৰত আিানৰত কনৰ নপ্ৰনময়াম গণিা কটৰ, োক তাৰ নপেত বীমাকৃতক িটিাৱা  য়। 

C. প্ৰৰেক্টোি (প্ৰিোে ৰ্জত্ৰকো) 

প্ৰটস্পক্টাে শ টে বীমাকতধ াৰ দ্বাৰা বা ইয়াৰ শ  বীমাৰ সম্ভাৱয হক্ৰতাসকৰ্ক িাৰী কৰা এক 
িনৰ্থ। ই সািাৰণটত পুনস্তকা বা পনত্ৰকাৰ ৰপূত  য় বা ই ইটৰ্ক্ট্ৰনিক ৰপূটতা  'ব পাটৰ আৰ ু
এটি সম্ভাৱয হক্ৰতাসকৰ্ৰ বাটব সামগ্ৰী এ া প্ৰৱতধ ি কৰাৰ উটে য পূৰণ কটৰ। প্ৰটস্পক্টােৰ 
িাৰী বীমা অনিনিয়ম, 1938 আৰ ুৰ্গটত আঁিনিিাৰকৰ আগ্ৰ  সুৰক্ষাৰ নিয়মাৱৰ্ী 2017 
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আৰ ু IRDAI (IRDAI) ৰ স্বাস্থ্য বীমা নিয়মাৱৰ্ী 2016-ৰ দ্বাৰা নিয়নন্ত্ৰত  য়। স্বাস্থ্য 
আঁিনিৰ বীমাকতধ াসকটৰ্ সািাৰণটত হতওঁটৰ্াকৰ স্বাস্থ্য বীমা সামগ্ৰীৰ নবষটয় প্ৰটস্পক্টােত 
প্ৰকা  কটৰ। এটি হক্ষত্ৰত প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰিিত এ া হঘাষণা ৰ্থানকব হে গ্ৰা টক প্ৰটস্পক্টাি পন টে 
আৰ ুইয়াত সন্মত শ টে।  

অিযায় 4-ত আটৰ্ািিা কৰা অিসুনৰ, বীমা অনিনিয়ম 1938-ৰ িাৰা 64 VB -ত উটেি 
কৰা শ টে হে নপ্ৰনময়ামটবাৰ আগতীয়ালক সংগ্ৰ  কনৰব ৰ্ানগব। অৱট য, হকানভে-19 
প্ৰাদভুধ াৱৰ বাটব পনৰনস্থ্নতৰ প্ৰনত ৰ্ক্ষয ৰানি স্বাস্থ্য বীমাৰ নপ্ৰনময়াম পনৰট াি স ি কৰাৰ 
প্ৰটয়ািিীয়তা নবটবিিা কনৰ, IRDAI (IRDAI) হয় বীমাকতধ াসকৰ্ক নকনস্তত বযনক্তগত স্বাস্থ্য 
বীমা সামগ্ৰীৰ নপ্ৰনময়াম সংগ্ৰ  কনৰবলৰ্ অিমুনত নদনেৰ্। ৰ্গটত এইট াও বািযতামৰূ্ক কৰা 
শ নেৰ্ হে বীমা হকাম্পািীটবাটৰ হতওঁটৰ্াকৰ হৱবোই ত নকনস্তত নপ্ৰনময়াম পনৰট ািৰ সুনবিা, 
আৰ ু ইয়াৰ িতধ াৱৰ্ী হঘাষণা কনৰব। এই সুনবিাট া হকাটিা শবষময হিাট াৱালক সকটৰ্া 
আঁিনিিাৰকক আগবট াৱা  'ব। 

D. আঁিজন িস্তোৰবে 

আঁিনি িাৰকৰ আগ্ৰ  আইি 2017 সুৰনক্ষত কৰাৰ বাটব IRDAI নিয়মাৱৰ্ীত উটেি কৰা 
শ টে হে স্বাস্থ্য বীমা আঁিনি এিিত অন্তভুধ ক্ত ৰ্থানকব ৰ্ানগব: 

a) নবষয়বস্তুৰ প্ৰনত বীমাটোগয আগ্ৰ  ৰ্থকা বীমাকৃত আৰ ুআি নেটকাটিা বযনক্তৰ িাম 
আৰ ুঠিকিা(হবাৰ)  

b) বীমাকৃত বযনক্ত বা বীমা আগ্ৰ ীৰ সম্পূণধ নবৱৰণ 

c) আঁিনিৰ অিীিত বীমা ৰান  বযনক্ত আৰ/ু বা নবপদ অিসুনৰ 

d) সামগ্ৰীৰ ইউআইএি (UIN), িাম, হকাে িম্বৰ, নবক্ৰী প্ৰনক্ৰয়াত িন়িত বযনক্তিিৰ 
হোগাটোগৰ নবৱৰণ; 

e) বীমাকৃতৰ িন্ম তানৰি আৰ ুসম্পূণধ হ াৱা বেৰৰ ন িাবত সংনিষ্ট বয়স;  

f) বীমাৰ মযাদ আৰ ু নে তানৰিৰ পৰা আঁিনিিাৰটক নবৰনত হিাট াৱালক নেটকাটিা 
বীমাকতধ াৰ পৰা ভাৰতত নিৰন্তৰভাটৱ স্বাস্থ্য বীমা আৱৰণ প্ৰাপ্ত কনৰ আন টে  

g) সংনিষ্ট আঁিনি  ািাৰ ক্ৰে হৰফাটৰন্সৰ শসটত উপ-সীমা, সমািপুানতক কতধ ি আৰ ু
হপটকি  াৰৰ অনস্তত্ব, েনদট  উপৰ্ব্ধ ৰ্থাটক;  

h) স -পনৰট ািৰ সীমা েনদ ৰ্থাটক; 

i) আগটৰ পৰা ৰ্থকা হৰাগ (pre-existing disease (PED)) অটপক্ষাৰ মযাদ, েনদ 
প্ৰটোিয  য়;  

j) প্ৰটোিয অিসুনৰ নিনদধষ্ট অটপক্ষাৰ মযাদ;  
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k) প্ৰটোিয অিসুনৰ হ্ৰাসটোগয (Deductible)– সািাৰণ আৰ ুনিনদধষ্ট, েনদ হকাটিা নবপদ 
আৱৰা  য় আৰ ুবিধ ি কৰা  য়  

l) পনৰট াি হোগয নপ্ৰনময়াম আৰ ু ে'ত নপ্ৰনময়াম সামঞ্জসয সাটপটক্ষ অস্থ্ায়ী  য়, 
নপ্ৰনময়ামৰ সমন্বয়ৰ আিাৰ আৰ ুেনদ ৰ্থাটক নকনস্তৰ মযাদীকৰণ 

m) আঁিনিৰ নিয়মাৱৰ্ী, িতধ াৱৰ্ী আৰ ুৱাটৰনণ্ট 

n) আঁিনিিিৰ অিীিত দাবী এ া হ াৱাৰ সম্ভাৱিা ৰ্থকা আকনিক পনৰনস্থ্নত উদ্ভৱ 
হ াৱাৰ নপেত বীমাকৃতৰ দ্বাৰা গ্ৰ ণ কনৰব ৰ্গা পদটক্ষপ 

o) হকাটিা ঘ িা সংঘটিত শ  দাবী হ াৱাৰ সময়ত বীমাৰ নবষয়-বস্তুৰ সম্পকধ ত 
বীমাকৃতৰ দায়বদ্ধতা আৰ ুহসই পনৰনস্থ্নতত বীমাকতধ াৰ অনিকাৰ 

p) নেটকাটিা নবট ষ িতধ   

q) ভুৰ্ প্ৰদ ধি, প্ৰৱঞ্চিা, সামগ্ৰীক তৰ্থয প্ৰকা  িকৰা বা বীমাকৃতৰ অস টোগৰ নভনিত 
আঁিনিিি বানতৰ্ কৰাৰ বযৱস্থ্া 

r) এে-অি আৱৰণৰ (সংটোনিত আৱৰণৰ) নবৱৰণ, েনদ ৰ্থাটক 

s) অনভটোগ নিষ্পনি প্ৰণাৰ্ীৰ নবৱৰণ আৰ ুহৰ্াকপাৰ্ৰ ঠিকিা 

t) বীমাকতধ াৰ অনভটোগ নিষ্পনি প্ৰণাৰ্ীৰ নবৱৰণ; 

u) ফ্ৰী-ৰ্কু নপনৰয়ে সুনবিা আৰ ুহপাট ধ নবনৰ্টি (শৰ্ োব পৰা) নস্থ্নত; 

v) পনৰ্িী প্ৰব্ৰিি সুনবিা আৰ ুপ্ৰটোিয নস্থ্নত। 

E. িতপ  আে ুৰোৰেজণ্ট 

ইয়াত, আঁিনিৰ  ব্দাৱৰ্ীত বযৱহৃত দ ুা গুৰতু্বপূণধ  ব্দ বযািযা কৰাট া গুৰতু্বপূণধ। এইটবাৰক 
িতধ  আৰ ুৱাটৰনণ্ট বনুৰ্ হকাৱা  য়। 

1. িতপ : িতধ  শ টে বীমা িুনক্তৰ এক বযৱস্থ্া নে িুনক্তৰ আিাৰ  য়। 

উিোৈেৰ্: 

a. লবজছভোগ বী ো আঁিজনে এক  োনক িতপ ত উৰেজখত হৈৰছ: 

েনদ দাবীট া হকাটিা প্ৰৱঞ্চিামৰূ্ক, বা েনদ হকাটিা নমো হঘাষণা কৰা  য় বা ইয়াৰ 
সমৰ্থধিত বযৱ াৰ কৰা  য় বা েনদ হকাটিা প্ৰৱঞ্চিামৰূ্ক উপায় বা সিঁনুৰ্ বীমাকৃত 
বা হতওঁৰ শ  কাম কৰা নেটকাটিা বযনক্তটয় আঁিনিিিৰ অিীিত হকাটিা ৰ্াভাৰ্াভ 
প্ৰাপ্ত কনৰবলৰ্ বযৱ াৰ কটৰ বা েনদ বীমাকৃতৰ স টোগত, ইচ্ছাকৃত কােধৰ দ্বাৰা 
হৰ্াকিাি বা ক্ষনত সৃনষ্ট কৰা  য়, এই আঁিনিৰ অিীিত সকটৰ্া ৰ্াভাৰ্াভ বাটিয়াপ্ত 
কৰা  'ব। 
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b. স্বোস্থ্য আঁিজন এখনত িোবী েখোে জস্থ্জতত উৰেখ কেো ৈ'ব ৰ্োৰে:  

নিনকৎসাৰ্য়ৰ পৰা নেিিািধ  কৰাৰ তানৰিৰ পৰা নিনদধষ্ট নদিৰ নভতৰত দাবী দানিৰ্ 
কনৰব ৰ্ানগব। অৱট য, এই িতধ ট া হৰ াই নদয়াট া কষ্টৰ িৰম হক্ষত্ৰত নবটবিিা কৰা 
 'ব পাটৰ। 

িতধ  ভংগ কনৰটৰ্ বীমাকতধ াৰ নবকল্পত আঁিনিিি বানতৰ্ কনৰব পানৰ। 

2. ৰোৰেজণ্ট : ৱাটৰনণ্ট শ টে বীমাকতধ া আৰ ু বীমাকৃতৰ মািত এক িুনক্ত োক সম্পূণধৰটূপ 
সম্পন্ন কনৰব ৰ্ানগব। ই আঁিনি দস্তাটবিৰ এ া অং  গঠ্ি কটৰ। উদা ৰণ স্বৰটূপ, 
বীমাকতধ াই এক নিনদধষ্ট হৰাগৰ আ ংকা এ া িতধ ত আৱনৰব পাটৰ হে বীমাকৃতই এক 
নবট ষজ্ঞৰ শসটত নতনিম ীয়াভাটৱ পৰাম ধ শৰ্ ৰ্থানকব। ওপটৰাক্ত উদা ৰণত, বীমাকৃতৰ 
িুনক্তৰ অং ট া পূৰণ কৰাত বযৰ্থধ  'হৰ্ হসই নিনদধষ্ট  ািা/ ৱাটৰনণ্টৰ সন্দভধ ত দায়বদ্ধতা 
অস্বীকাৰ বা হ্ৰাস  'ব। 

ৱাটৰনণ্টটবাৰ কটঠ্াৰভাটৱ আৰ ুআক্ষনৰক ভাটৱ পেধযটবক্ষণ আৰ ুপাৰ্ি কনৰব ৰ্ানগব, ই 
নবপদা ংকাৰ বাটব সামগ্ৰী  ওঁক বা ি ওঁক।  

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 1  

ৱাটৰনণ্টৰ সন্দভধ ত তৰ্ৰ হকািট া মন্তবয শুদ্ধ? 

I. ৱাটৰনণ্ট শ টে এক িতধ  োক আঁিনিিিত উটেি িকৰালক বিুাই নদয়া  য় 

II. এ া ৱাটৰনণ্ট আঁিনি দস্তাটৱিৰ অং  

III. বীমাকৃতক সদাটয় ৱাটৰনণ্টট া পৃৰ্থকভাটৱ িটিাৱা  য় আৰ ুই আঁিনি দস্তাটবিৰ অং   'ব 
হিাৱাটৰ 

IV. ৱাটৰনণ্ট উৰ্ংঘা কনৰটৰ্ও দাবীপনৰট াি কনৰব ৰ্ানগব। 

স্বোস্থ্য বী োত অনুৰ োিন (Endorsements in Health Insurance) 

বীমাকতধ াসকটৰ্ এক মািক ৰপূত আঁিনি িাৰী কৰাট া নিয়ম ে’ত নকেুমাি নবপদ সামনৰ 
হৰ্াৱা আৰ ুআি নকেুমািক বাদ নদয়া  য়।  

সংজ্ঞো 

েনদ িাৰী কৰাৰ সময়ত আঁিনিিিৰ নকেুমাি িতধ াৱৰ্ী আৰ ুনিয়মাৱৰ্ী সৰ্নি কনৰব ৰ্গা 
 য়, হতটন্ত এটণ্ডািধ টমণ্ট িামৰ দস্তাটবি এিিৰ িনৰয়টত সংট ািিী/ পনৰৱতধ িটবাৰ নিিধাৰণ 
কনৰ কৰা  য়। 

এইট া আঁিনিৰ শসটত সংৰ্গ্ন আৰ ু ইয়াৰ অং । আঁিনি আৰ ুঅিটুমাদটি এটকৰ্টগ িুনক্তিি 
শতয়াৰ কটৰ। পনৰৱতধ ি/সংট ািি িনৰ্থভুক্ত কনৰবলৰ্ আঁিনিিিৰ িনৰ্ত সময়টতা অিটুমাদি 
িাৰী কৰা  'ব পাটৰ। 
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হেনতয়াই সামগ্ৰী তৰ্থয সৰ্নি  য়, বীমাকৃতই বীমা হকাম্পািীক পৰাম ধ নদব ৰ্ানগব নেটয় 
ইয়াক মি কনৰব আৰ ুঅিটুমাদিৰ িনৰয়টত বীমা িুনক্তৰ অং  ন িাটপ ইয়াক অন্তভুধ ক্ত কনৰব 
ৰ্ানগব। 

আঁিনি এিিৰ অিীিত সািাৰণটত প্ৰটয়ািিীয় অিটুমাদিটবাৰ এইটবাৰৰ শসটত সম্পনকধ ত: 

a) বীমাৰান ৰ তাৰতময/ পনৰৱতধ ি  

b) বীমাকৃত পনৰয়াৰ্ৰ সদসযসকৰ্ক হোগ আৰ ুনবটৰ্াপ কৰা 

c) ঋণ হৰ্াৱাৰ বাবত আঁিনিিি হবংকত বন্ধক ৰিাৰ ফৰ্ত হ াৱা বীমাটোগয আগ্ৰ ৰ 
পনৰৱতধ ি।  

d) অনতনৰক্ত নবপদ আৱৰণ আিঁনিৰ মযাদ বনৃদ্ধ কৰাৰ বাটব বীমাৰ সম্প্ৰসাৰণ 

e) নবপদা ংকাৰ পনৰৱতধ ি, উদা ৰণ স্বৰটূপ নবটদ  ভ্ৰমণ আঁিনিৰ হক্ষত্ৰত গন্তবয স্থ্ািৰ 
পনৰৱতধ ি  

f) বীমা বানতৰ্ কৰা 

g) িাম বা ঠিকিা আনদৰ পনৰৱতধ ি। 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 2 

েনদ িাৰী কৰাৰ সময়ত আঁিনিিিৰ নকেুমাি িতধ াৱৰ্ী আৰ ু নিয়মাৱৰ্ী সংট ািি কৰাৰ 
প্ৰটয়ািি  য়, ইয়াক ________ ৰ দ্বাৰা সংট ািিী কৰা  য় 

I. ৱাটৰনণ্ট 

II. অিটুমাদি 

III. পনৰৱতধ ি 

IV. সংট ািি সম্ভৱ ি য় 

 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেোে উত্তে  

উিৰ 1 - সঠিক নবকল্পট া শ টে II. 

উিৰ 2 - সঠিক নবকল্পট া শ টে II. 
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অধযোয় H-03 

স্বোস্থ্য বী ো সো গ্ৰী 
অধযোয় ৰ্জেিয় 

এই অিযায়ট াটৱ আটপািাক ভাৰতত বীমা হকাম্পািীটবাটৰ আগবট াৱা নবনভন্ন স্বাস্থ্য বীমা 
সামগ্ৰীৰ নবষটয় এক সামনগ্ৰক অন্তদৃধ নষ্ট প্ৰদাি কনৰব। মাত্ৰ হমনেটিইম িামৰ এ া সামগ্ৰীৰ 
পৰা – নবনভন্ন প্ৰকাৰৰ     সামগ্ৰীলৰ্টক, গ্ৰা কৰ উপেুক্ত আৱৰণ বােনি কৰাৰ বাটব এক 
নবসৃ্তত পনৰসৰ আটে। অিযায়ট াত নবনভন্ন স্বাস্থ্য সামগ্ৰীৰ নবট ষত্বটবাৰ বণধিা কৰা শ টে নে 
বযনক্ত, পনৰয়াৰ্ আৰ ুহগা ক সামনৰ ৰ্'ব পাটৰ। 

জশকোে েেোেে 

 

A. স্বাস্থ্য বীমা সামগ্ৰীৰ হেণীনবভািি 
B. স্বাস্থ্য বীমাত মািককৰণৰ ওপৰত (IRDA) নিটদধ িা 
C. নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱা ক্ষনতপূৰণ সামগ্ৰী 
D.  প-আপ আৱৰণ বা উচ্চ হ্ৰাসটোগয বীমা আঁিনি 
E. হিযষ্ঠ িাগনৰক আঁিনি 
F. নস্থ্ৰ ৰ্াভৰ আৱৰণ (Fixed benifit) – নিনকৎসাৰ্য়ৰ িগদ িি, গুৰতুৰ হৰাগ 
G. কটম্বা-সামগ্ৰী 
H. দনৰি হেণীৰ বাটব মাইক্ৰ' বীমা আৰ ুস্বাস্থ্য বীমা 
I. ৰাষ্ট্ৰীয় স্বাস্থ্য বীমা হোিিা 
J. প্ৰিািমন্ত্ৰী িি আটৰাগয হোিিা 
K. প্ৰিািমন্ত্ৰী সুৰক্ষা বীমা হোিিা 
L. বযনক্তগত দঘুধ িা আৰ ুনবকৰ্াঙ্গতা আৱৰণ 
M. নবটদ  ভ্ৰমণ বীমা 
N. গ্ৰুপ হ ল্ৰ্থ আৱৰণ (সামনু ক স্বাস্থ্য আৱৰণ) 
O. নবট ষ সামগ্ৰী 
P. স্বাস্থ্য আঁিনিৰ মিুয িতধ াৱৰ্ী 
এই অিযায়ট া অিযয়ি কৰাৰ নপেত, আপুনি এইটবাৰ কনৰবলৰ্ সক্ষম  'ব: 
a) স্বাস্থ্য বীমাৰ নবনভন্ন হেণীটবাৰ বণধিা কৰা 
b) স্বাস্থ্য বীমাত মািককৰণৰ ওপৰত IRDAআই.-(IRDAI) ৰ নিটদধ িাটবাৰ বণধিা কৰা  
c) আনিৰ ভাৰতীয় বিাৰত উপৰ্ব্ধ নবনভন্ন প্ৰকাৰৰ স্বাস্থ্য সামগ্ৰীৰ নবষটয় আটৰ্ািিা কৰা 
d) বযনক্তগত দঘুধ িা বীমা বযািযা কৰা 
e) নবটদ  ভ্ৰমণ বীমা আটৰ্ািিা কৰা 
f) স্বাস্থ্য আঁিনিৰ মিুয িতধ াৱৰ্ী আৰ ুিাৰাটবাৰ বনুি হপাৱা 
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A. স্বোস্থ্য বী ো সো গ্ৰীে লেৰ্ীজবভোেন 

1. স্বোস্থ্য বী ো সো গ্ৰীে ৰ্জেিয় 

সংজ্ঞো 

"স্বাস্থ্য বীমা বযৱসায়" বীমা অনিনিয়ম, 1938-ৰ িাৰা 2(6C) ৰ অিীিত "হৰাগৰ 
ৰ্াভাৰ্াভ বা নিনকৎসা, অটৰাপিাৰ বা নিনকৎসাৰ্য়ৰ বযয়ৰ ৰ্াভাৰ্াভ হসয়া ভনতধ  ৰ্থকা হৰাগী 
 ওক বা বান ৰৰ হৰাগী, ভ্ৰমণ আৱৰণ আৰ ুবযনক্তগত দঘুধ িা আৱৰণ প্ৰদাি কৰা িুনক্তৰ 
প্ৰভাৱ ন িাটব সঞ্জানয়ত কৰা শ টে৷ IRDAI হয় স্বাস্থ্য বীমা বযৱসায়ৰ এই সংজ্ঞা অিসুৰণ 
কটৰ। 

ভাৰতীয় বিাৰত উপৰ্ব্ধ স্বাস্থ্য বীমা সামগ্ৰীটবাৰ হবনেভাগ নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱা 
সামগ্ৰীৰ প্ৰকৃনতত ৰ্থাটক। এই সামগ্ৰীটবাটৰ নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ সময়ত এিি বযনক্তটয় 
কৰা বযয় সামনৰ ৰ্য়।  

হসটয়ট , স্বাস্থ্য বীমা মিুযতঃ দ ুা কাৰণৰ বাটব গুৰতু্বপূণধ: 

 নেটকাটিা হৰাগৰ হক্ষত্ৰত নিনকৎসা সুনবিাৰ বাটব পনৰট াি কনৰবলৰ্ আনৰ্থধক স ায় প্ৰদাি 
কৰা। 

 বযনক্ত এিিৰ সঞ্চয় সংৰক্ষণ কৰা নে অিযৰ্থা হৰাগৰ বাটব হ ষ শ  োব পাটৰ। 

আনি, স্বাস্থ্য বীমা িণ্ডট া েটৰ্থষ্ট পনৰমাটণ নবকন ত শ টে, প্ৰায় সকটৰ্া সািাৰণ বীমা 
হকাম্পািী, একক স্বাস্থ্য বীমাকতধ া আৰ ু িীৱি বীমাকতধ াসকটৰ্ আগবট াৱা     সামগ্ৰীৰ 
শসটত। অৱট য, হমনেটিইম আঁিনিৰ হমৌনৰ্ক ৰ্াভাৰ্াভৰ গাঁৰ্থনি অৰ্থধাৎ নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  
হ াৱা বযয়ৰ নবপৰীটত আৱৰণ এনতয়াও বীমাৰ আ াইতলক িিনপ্ৰয় প্ৰকাৰ শ  আটে। 

2. স্বোস্থ্য বী ো সো গ্ৰীে জবসৃ্তত লেৰ্ীজবভোেন 

সামগ্ৰীৰ নেিাইি নেটয়ই ি ওঁক, স্বাস্থ্য বীমা সামগ্ৰীটবাৰক ব ৰ্ভাটৱ দ ুা হেণীত হেণীবদ্ধ 
কনৰব পানৰ: 

a) ক্ষজতৰ্েূৰ্ আৰেৰ্ 

এই সামগ্ৰীটবাৰ স্বাস্থ্য বীমা বিাৰৰ হবনেভাগ অং  আৰ ুনিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ 
বাটব হ াৱা প্ৰকৃত নিনকৎসা বযয়ৰ বাটব পনৰট াি কটৰ।  

b) জস্থ্ে েোভোেোভ আৰেৰ্ 

ইয়াক 'নিনকৎসাৰ্য়ৰ িগদ িি' বনুৰ্ও হকাৱা  য়, এই সামগ্ৰীটবাটৰ নিনকৎসাৰ্য়ত 
ভনতধ  হ াৱাৰ সময়ৰ বাটব প্ৰনতনদটি এক নিিধানৰত পনৰমাণৰ বাটব পনৰট াি কটৰ। 
নকেুমাি সামগ্ৰীটয় নবনভন্ন অটৰাপিাৰৰ বাটব পূবধ-নিিধানৰত পনৰমাণৰ বযৱস্থ্া কটৰ। 

3. গ্ৰোৈক খণ্ডে ওৰ্েত আধোজেত লেৰ্ীজবভোেন 



23 

 

সামগ্ৰীটবাৰৰ ৰ্ক্ষয গ্ৰা ক িণ্ডৰ আিাৰত হেণীবদ্ধ কনৰব পানৰ। গ্ৰা ক িণ্ডৰ ওপৰত 
আিানৰত কনৰ হেণীবদ্ধ কৰা সামগ্ৰীটবাৰ শ টে: 

a) িুিুৰা গ্ৰা ক আৰ ুহতওঁটৰ্াকৰ পনৰয়াৰ্ৰ সদসযসকৰ্ক আগবট াৱা বযজিগত আৰেৰ্ 

b) কটপধাটৰ  গ্ৰা কসকৰ্ক আগবট াৱা হগা  আৱৰণ, ে’ত কমধিাৰী আৰ ু হগা ক সামনৰ, 
হতওঁটৰ্াকৰ সদসযসকৰ্ক সামনৰ ৰ্য়৷ 

c) িিসংিযাৰ অনত দনৰি হেণীক সামনৰ হৰ্াৱা প্ৰিািমন্ত্ৰী িি আটৰাগয হোিিা/ নবনভন্ন 
ৰানিযক স্বাস্থ্য বীমা আঁিনিৰ দটৰ িৰকাৰৰ আঁিনিটবাৰৰ বাটব গণ আঁিনি। 

প্ৰনতট া িণ্ডৰ বাটব ৰ্াভাৰ্াভৰ গাঁৰ্থনি, মৰূ্য নিিধাৰণ, আণ্ডাৰৰাইটিং আৰ ুনবপণি এটকবাটৰ 
পৃৰ্থক। 

স্বোস্থ্য বী োে বোৰব জনয় োৰেী: স্বাস্থ্য সামগ্ৰী সম্পটকধ  স্বাস্থ্য নিয়মাৱৰ্ী, 2016-ত নকেুমাি 
গুৰতু্বপূণধ পনৰৱতধ ি অিা শ টে, োৰ নকেুমাি তৰ্ত নদয়া শ টে: 

1. িীৱি বীমা হকাম্পািীটবাটৰ দীঘধমযাদী স্বাস্থ্য সামগ্ৰী আগব াব পাটৰ নকন্তু এটি 
সামগ্ৰীৰ বাটব নপ্ৰনময়াম কটমও নতনি বেৰৰ প্ৰনতট া িণ্ডৰ এ া মযাদৰ বাটব 
অপনৰৱনতধ ত ৰ্থানকব, তাৰ নপেত নপ্ৰনময়ামট া প্ৰটয়ািি অিসুনৰ পুিৰীক্ষণ আৰ ু
সংট ািি কৰা  'ব পাটৰ। 

2. অিা-িীৱি আৰ ুহষ্টণ্ড এটৰ্াি স্বাস্থ্য বীমা হকাম্পািীটবাটৰ নিম্নতম এক বেৰৰ মযাদ 
আৰ ু সবধানিক নতনি বেৰৰ মযাদৰ শসটত বযনক্তগত স্বাস্থ্য সামগ্ৰী আগব াব পাটৰ, 
েনদট  মযাদৰ সময়টোৱাত নপ্ৰনময়াম অপনৰৱনতধ ত ৰ্থানকব। 

3. বীমা হকাম্পািীটবাটৰ অনভিৱ 'পাইৰ্ -সামগ্ৰী' আগব াব পাটৰ। সািাৰণ-বীমাকতধ া 
আৰ ু স্বাস্থ্য-বীমাকতধ াই এই সামগ্ৰীটবাৰ 1 বেৰৰ আঁিনিৰ মযাদৰ বাটব আগব াব 
পাটৰ, নকন্তু 5 বেৰৰ অনিক ি য়। হগা  স্বাস্থ্য আঁিনি নেটকাটিা বীমাকতধ াই এক 
বেৰৰ মযাদৰ বাটব আগব াব পাটৰ, মাত্ৰ হক্ৰনে  নৰ্ংক কৰা সামগ্ৰীত ে'ত মযাদট া 
পাঁি বেৰৰ অনিক হিাট াৱা পয়ধন্ত ঋণ মযাদলৰ্ বনৃদ্ধ কনৰব পানৰ। 

4. হকাটিা হগা  স্বাস্থ্য বীমা আঁিনি িাৰী কৰা ি 'ব ে'ত হকৱৰ্ বীমাৰ সুনবিা হৰ্াৱাৰ 
মিুয উটে যটৰ এ া হগা  গঠ্ি কৰা  য়। বীমাকতধ াই নিিধাৰণ কৰা অিসুনৰ 
হগা ট াৰ এক আকাৰ ৰ্থানকব নে ইয়াৰ সকটৰ্া হগা  আঁিনিৰ বাটব প্ৰটোিয  'ব, 
নিম্নতম 7 সাটপটক্ষ। 

5. সািাৰণ বীমাকতধ া আৰ ুস্বাস্থ্য বীমাকতধ াই পাঁি বেৰৰ অনিক হিাট াৱা ঋণমযাদলৰ্টক 
সম্প্ৰসানৰত মযাদৰ বাটব হক্ৰনে  নৰ্ংকে গ্ৰুপ বযনক্তগত দঘুধ িা আঁিনিও আগব াব 
পাটৰ। 

6. একানিক আঁিনি – েনদ বীমাকৃতই নস্থ্ৰ ৰ্াভাৰ্াভ প্ৰদাি কৰা একানিক বীমা 
হকাম্পািীৰ পৰা স্বাস্থ্য আঁিনি গ্ৰ ণ কনৰটে, প্ৰনতিি বীমাকতধ াই বীমাকৃত ঘ িা এ া 
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সংঘটিত হ াৱাৰ নপেত, আঁিনিৰ িতধ াৱৰ্ী আৰ ু নিয়মাৱৰ্ী অিসুনৰ আি এটক 
িৰণৰ আঁিনিৰ পৰা প্ৰাপ্ত পনৰট ািৰ পৰা স্বতন্ত্ৰ শ  দাবী পনৰট াি কনৰব। 

েনদ এক বা একানিক বীমাকতধ াৰ পৰা নিনকৎসা বযয় ক্ষনতপূৰণ ৰিাৰ বাটব 
বীমাকৃত এিটি এ া মযাদত দ ুা বা অনিক আঁিনি গ্ৰ ণ কটৰ, আঁিনিিাৰটক হতওঁৰ 
নেটকাটিা আঁিনিৰ হক্ষত্ৰত হতওঁৰ দাবীৰ নিষ্পনি ৰিাৰ অনিকাৰ ৰ্থানকব। নে 
বীমাকতধ াৰ ওপৰত দাবী কৰা শ টে, হতও ঁদাবী পনৰট াি কনৰব আৰ ুঅৱন ষ্ট দাবী 
বা পূবধৰ বােনি কৰা আঁিনি/ আঁিনিৰ অিীিত অস্বীকাৰ কৰা দাবী পূবধৰ বােনি 
কৰা আঁিনি/ আঁিনিত বীমা ৰান  হ ষ ি 'হৰ্ও আি আঁিনি/ আঁিনিৰ পৰা কৰা 
 'ব পাটৰ। 

B. স্বোস্থ্য বী োত  োনক কেৰ্ে ওৰ্েত IRDA জনৰিপ শনো 

ইমািটবাৰ বীমাকতধ াই অসংিয নবনভন্ন সামগ্ৰী প্ৰদাি কৰাৰ শসটত আৰ ুনবনভন্ন িতধ াৱৰ্ী আৰ ু
বিধ িৰ নবনভন্ন সংজ্ঞাৰ শসটত, বিাৰত নবভ্ৰানন্তৰ সৃনষ্ট  য়। গ্ৰা কৰ বাটব সামগ্ৰীৰ তুৰ্িা 
কৰা আৰ ুনবটবনিত নসদ্ধান্ত হৰ্াৱা কঠিি শ  পটৰ। তদপুনৰ, গুৰতুৰ হৰাগ আঁিনিত, গুৰতুৰ 
হৰাগৰ অৰ্থধ নক আৰ ুনক ি য় হসই নবষটয় হকাটিা স্পষ্টভাটৱ বনুি হপাৱা িাা্োয়।  

বীমাকতধ া, হসৱা প্ৰদািকতধ া, TPA (TPA) আৰ ু নিনকৎসাৰ্য়ৰ মািত নবভ্ৰানন্ত আৰ ু বীমা 
কৰা িিসািাৰণৰ অনভটোগ আঁতৰাবলৰ্, নিয়ন্ত্ৰটক স্বাস্থ্য বীমাত এক প্ৰকাৰৰ মািককৰণ 
প্ৰদাি কনৰবলৰ্ হিষ্টা কটৰ। এক উলম তীয়া বিুাবনুিৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ, IRDA-
(IRDA)হয় 2016 িিত স্বাস্থ্য বীমাৰ মািকৰণৰ ওপৰত নিটদধ িা িাৰী কনৰনেৰ্ োক 
2020 িিত পুিৰ সংট ািি কৰা শ নেৰ্। এইটবাৰ ক্ষনতপূৰণ আিানৰত স্বাস্থ্য বীমা (PA 
আৰ ুঘৰৱুা/ নবটদ ী ভ্ৰমণৰ বান টৰ)প্ৰদাি কৰা সকটৰ্া সািাৰণ আৰ ুস্বাস্থ্য বীমাকতধ াৰ বাটব 
প্ৰটোিয সামগ্ৰী (বযনক্তগত আৰ ুহগা  দটুয়া া). 

নিটদধ িাৱৰ্ীত এনতয়া নিম্ননৰ্নিতটবাৰৰ মািককৰণৰ বযৱস্থ্া কৰা শ টে:  

1. সিৰািৰ বযৱহৃত বীমা  ব্দাৱৰ্ীৰ সংজ্ঞা 

2. গুৰতুৰ হৰাগৰ সংজ্ঞা  

3. নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱা ক্ষনতপূৰণ আঁিনিত বযয়ৰ শবকনল্পক সামগ্ৰীৰ তানৰ্কা  

4. দাবী প্ৰপত্ৰ আৰ ুপ্ৰাক-অিটুমাদি প্ৰপত্ৰ 

5. নবনৰ্ং ফটমধ সম ূ  

6. নিনকৎসাৰ্য়ৰ নেিিািধ  সাৰাং  

7. TPA (TPA), বীমাকতধ া আৰ ুনিনকৎসাৰ্য়ৰ মািত মািক িুনক্ত 

8. িতুি আঁিনিৰ বাটব IRDAI হয় প্ৰাপ্ত কৰাৰ বাটব মািক ফাইৰ্ আৰ ু বযৱ াৰৰ 
নবিযাস (File and use) 

9. বিধ িৰ মািককৰণ 
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10. অিমুনত হিাট াৱা বিধ িটবাৰ 

C. জিজকৎসোেয়ত ভজতপ ৰৈোৰো ক্ষজতৰ্েূৰ্ সো গ্ৰী 

নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱা ক্ষনতপূৰণ সামগ্ৰীটবাটৰ বযনক্তসকৰ্ক নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ 
হক্ষত্ৰত হতওঁটৰ্াটক ব ি কনৰব ৰ্গা বযয়ৰ পৰা সুৰনক্ষত কটৰ। হবনেভাগ হক্ষত্ৰত, এইটবাটৰ 
নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ আগৰ আৰ ুনপেৰ এ া নিনদধষ্ট সংিযক নদটিা সামনৰ ৰ্য়, নকন্তু 
নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হিাট াৱা নেটকাটিা বযয় বাদ নদটয়।  

িিনপ্ৰয়ভাটৱ িিা হমনেটিইম িামৰ নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱা ক্ষনতপূৰণ আঁিনিিটি 
'ক্ষনতপূৰণ' আিাৰত কাম কটৰ। ই নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ সময়ৰ বযয়টবাৰ সামনৰ 
আঁিনিিাৰকক ক্ষনতপূৰণ নদটয়। আৱৰণ হিাট াৱা নকেুমাি বযয় আঁিনি দস্তাটবিত নিিধানৰত 
কৰা শ টে। 

উিোৈেৰ্ 

ৰঘুৰ এ া সৰ ুপনৰয়াৰ্ আটে ে'ত হতওঁৰ পত্নী আৰ ুএ া 14 বেৰীয়া পুত্ৰ আটে। হতও ঁ
স্বাস্থ্য বীমা হকাম্পািী এ াৰ পৰা, এিি হমনেটিইম আিঁনি শৰ্টে নেট াটৱ হতওঁৰ পনৰয়াৰ্ত 
প্ৰনতিি সদসযক ১ ৰ্াি  কাৰ বযনক্তগত আৱৰণ নদটয়৷নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ হক্ষত্ৰত 
হতওঁটৰ্াকৰ প্ৰটতযটকই 1 ৰ্াি  কালৰ্টক নিনকৎসা বযয় পুিৰদু্ধাৰ কনৰব পাটৰ।  

হৃদটৰাগত আক্ৰান্ত শ  ৰঘুক নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  কটৰাৱা শ নেৰ্ আৰ ুঅটৰাপিাৰৰ প্ৰটয়ািি 
শ নেৰ্। উত্থাপি কৰা নিনকৎসা নবৰ্ আনেৰ্ 1.25 ৰ্াি  কা। বীমা হকাম্পািীটয় হপ্লি 
আৱৰণ অিসুনৰ 1 ৰ্াি  কা পনৰট াি কনৰনেৰ্ আৰ ুৰঘুটৱ নিিৰ পটক ৰ পৰা বাকী ৰ্থকা 
25,000  কা পনৰট াি কনৰব ৰ্গা শ নেৰ্৷ 

ক্ষনতপূৰণ আিানৰত হমনেটিইম আঁিনিৰ মিুয নবট ষত্বটবাৰ তৰ্ত নবৱৰণ নদয়া শ টে, অৱট য 
প্ৰনতিি বীমাকতধ াই নবপণি কৰা সামগ্ৰীৰ হক্ষত্ৰত আৱৰণৰ সীমা, অনতনৰক্ত বিধ ি বা 
ৰ্াভাৰ্াভ বা নকেুমাি এে-অি (সংটোিি)ৰ তাৰতময প্ৰটোিয  'ব পাটৰ। 

1. অন্তভুপ ি লেোগী জিজকৎসোেয়ত ভজতপ  লৈোৰোে বযয় 

আঁিনিিটি বীমাকৃতক হৰাগ/ দঘুধ িাৰ বাটব হ াৱা নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱা বযয় 
পনৰট াি কটৰ। আঁিনিিিত নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ নিম্নতম নিিধানৰত মযাদ আটে 
(সািাৰণটত 24 ঘণ্টা) োৰ নপেত আঁিনিৰ বযৱস্থ্াটবাৰ কােধকৰী  য়। অৱট য এই 
মযাদ হ া হপাৱাৰ নপেত হগাট ই সময়ৰ বাটব বযয় পনৰট াি হোগয শ  পটৰ। 

নিনকৎসাৰ শসটত সম্পনকধ ত হবনেভাগ বযয় পনৰট াি কৰা  য়, তৰ্থানপও নকেুমাি বযয় ে'ত 
বযনক্তগত আৰাম, প্ৰসািি অটৰাপিাৰৰ সামগ্ৰী অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক হসইটবাৰ ি য়। হসটয়ট  
আঁিনিিিৰ অিীিত অন্তভুধ ক্ত হিাট াৱা বযয়ৰ বনিধ ত সামগ্ৰীটবাৰৰ নবষটয় গ্ৰা কক অৱগত 
কৰাট া গুৰতু্বপূণধ। 

i. নিনকৎসাৰ্য়/ িানিধ ং হ ামৰ দ্বাৰা প্ৰদাি কৰা অিসুনৰ হকাঠ্া, বনেধ ং আৰ ু িানিধ ং 
বযয়। ইয়াত অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক িানিধ ং েত্ন, আৰ.এম.ও. মািুৰ্ (RMO charges), 
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আই.নভ. তৰৰ্(IV fluids) / ৰক্ত সঞ্চাৰণ/ হবিী প্ৰ াসিৰ মািুৰ্ আৰ ু এটক 
িৰণৰ বযয় 

ii. ইটণ্টনন্সভ হকয়াৰ ইউনি  (ICU) বযয়  

iii.  ৰ্য নিনকৎসক, এিাটষ্টটিষ্ট, নিনকৎসাৰ নিনকৎসক, পৰাম ধদাতা, নবট ষজ্ঞৰ মািুৰ্ 

iv. এিাটস্থ্টিক, হতি, অনক্সটিি, অপাটৰিি নৰ্থটয় াৰ মািুৰ্, অটৰাপিাৰৰ সিঁনুৰ্,  

v. ঔষি আৰ ুঔষিটবাৰ,  

vi. োটয়ৰ্াইনিে, হকটমাটৰ্থৰাপী, হৰনেঅ'হৰ্থৰাপী 

vii. হপিটমকাৰ, অটৰ্থধাটপনেক ইমপ্লাণ্ট, ইিফ্ৰা কানেধ য়াক ভাল্ভ প্ৰনতস্থ্াপি, ভাসু্কৰ্াৰ 
হষ্টণ্টৰ দটৰ অটৰাপিাৰ প্ৰনক্ৰয়াৰ সময়ত স্থ্াপি কৰা প্ৰটস্থ্টিক সিঁনুৰ্ৰ বযয় 

viii. আৱ যকীয় পৰীক্ষাগাৰ/ হৰাগ নিণধয় পৰীক্ষা আৰ ু নিনকৎসা সম্পকীয় অিযািয 
নিনকৎসা বযয় 

ix. বীমাকৃতক অংগ সংটৰাপণৰ হক্ষত্ৰত দাতাৰ ওপৰত হ াৱা নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱা 
বযয় (অংগৰ বযয় বাদ নদ)। 

2. জিনে স য়ত লেোৰো ৰ্ত্নে প্ৰজক্ৰয়োস ূৈ (Day Care Procedures) 

বহুটতা অটৰাপিাৰ আটে নেটবাৰৰ প্ৰটয়ািি ি টৰ্ও নবট ষ নিনকৎসাৰ্য়ত কনৰব পাটৰ। িকুৰ 
অটৰাপিাৰ, হকটমাটৰ্থৰাপী োটয়ৰ্াইনিে আনদৰ দটৰ নিনকৎসা; হে-হকয়াৰ অটৰাপিাৰৰ 
অিীিত  হেণীবদ্ধ কনৰব পানৰ আৰ ুতানৰ্কািি ক্ৰমান্বটয় বান  আট । এইটবাটৰা আিঁনিিিৰ 
অিীিত সামনৰ হৰ্াৱা শ টে। 

3. অ'জৰ্জড আৰেৰ্ (OPD Cover ) 

ভাৰতত বন নবধভাগৰ হৰাগীৰ বযয়ৰ আৱৰণ এনতয়াও অনত সীনমত, হকৱৰ্ নকেুমাি সামগ্ৰীটয় 
অ'নপনে আৱৰণ প্ৰদাি কটৰ। অৱট য নকেুমাি পনৰকল্পিা আটে নে বন নবধভাগৰ হৰাগী ন িাটপ 
আৱৰণ নিনকৎসা প্ৰদাি কটৰ আৰ ুৰ্গটত নিনকৎসকৰ সাক্ষাত, নিয়মীয়া নিনকৎসা পৰীক্ষা, 
দাঁত আৰ ুফামধািী বযয়ৰ শসটত সম্পনকধ ত স্বাস্থ্য হসৱা বযয়ৰ শসটত সম্পনকধ ত। 

4. জিজকৎসোেয়ত ভজতপ  লৈোৰোে আগে আেু জৰ্ছে বযয় 

i. জিজকৎসোেয়ত ভজতপ  লৈোৰোে আগে খেি 

নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাট া  য় িৰৰুীকাৰ্ীি নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱা বা পনৰকল্পিা 
কৰা  'ব পাটৰ। েনদ হৰাগী এিি এ া পনৰকনল্পত অটৰাপিাৰৰ বাটব োয়, নিনকৎসাৰ্য়ত 
ভনতধ  হ াৱাৰ আগটত হতওঁৰ দ্বাৰা বযয়  'ব। এটি বযয়টবাৰক নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ 
পূবধবযয় বনুৰ্ হকাৱা  য়৷  

সংজ্ঞো 
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ইয়াৰ অৰ্থধ শ টে বীমাকৃত বযনক্তিিক নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  কৰাৰ আগৰ নদিটবাৰৰ 
পূবধনিিধানৰত সংিযা নদিটবাৰত হ াৱা নিনকৎসা বযয়, েনদট  বীমাকৃত বযনক্তিিক 
নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  কৰাৰ ঠিক আগটত এই বযয়টবাৰ কৰা  য় আৰ ু 

a) বীমাকৃত বযনক্তিিৰ নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ প্ৰটয়ািি হ াৱা এটকই নস্থ্নতৰ বাটব এটি 
নিনকৎসা বযয় কৰা  য়, আৰ ু

b) এটি নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ বাটব অন্তভুধ ক্ত হৰাগীৰ নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ দাবী 
বীমা হকাম্পািীৰ দ্বাৰা গ্ৰ ণটোগয। 

নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ পূবধৰ বযয় পৰীক্ষা, ঔষি, নিনকৎসকৰ মািুৰ্ আনদৰ ৰপূত 
 'ব পাটৰ। নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ শসটত সম্পনকধ ত এটি দৰকাৰী বযয়টবাৰ স্বাস্থ্য 
িীনতৰ অিীিত সামনৰ হৰ্াৱা  য়। 

ii. জিজকৎসোেয়ত ভজতপ  লৈোৰোে জৰ্ছত বযয় 
নিনকৎসাৰ্য়ত ৰ্থকাৰ নপেত, হবনেভাগ হক্ষত্ৰত বীমাকৃতক নিনকৎসাৰ্য়ৰ পৰা অবযা নত 
নদয়াৰ ৰ্টগ ৰ্টগ আটৰাগয আৰ ুঅিসুৰণ সম্পকীয় বযয়  'ব। 
এই দটুয়া প্ৰকাৰৰ বযয় গ্ৰ ণটোগয  য় েনদ  
a) বীমাকৃত বযনক্তিিৰ নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ প্ৰটয়ািি হ াৱা এটকই নস্থ্নতৰ বাটব 

হসইটবাৰ ব ি কৰা  য়, আৰ ু
b) এটি নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ বাটব অন্তভুধ ক্ত হৰাগী নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ 

দাবী বীমা হকাম্পািীৰ দ্বাৰা গ্ৰ ণটোগয। 
নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ নপেত বযয়  'ব নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ নপেত নিিধানৰত 
নদিলৰ্টক হ াৱা আৱ যকীয় নিনকৎসা বযয় আৰ ুইয়াক দাবীৰ অং  ন িাটপ নবটবিিা কৰা 
 'ব। 

নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ নপেৰ বযয় ঔষি, ঔষি, নিনকৎসকৰ দ্বাৰা সমীক্ষা আনদৰ 
ৰপূত  'ব পাটৰ। এটি বযয়টবাৰ নিনকৎসাৰ্য়ত হৰ্াৱা নিনকৎসাৰ শসটত সম্পনকধ ত  'ব 
ৰ্ানগব আৰ ুস্বাস্থ্য আঁিনিৰ অিীিত সামনৰ ৰ্'ব ৰ্ানগব। 

েনদও নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ আগৰ আৰ ু নপেৰ বযয়ৰ বাটব আৱৰণৰ মযাদ 
বীমাকতধ াৰ পৰা বীমাকতধ ালৰ্ পৃৰ্থক  'ব আৰ ুআঁিনিিিত নিিধাৰণ কৰা  য়, আ াইতলক 
সিৰািৰ আৱৰণট া শ টে নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ আগটত নত্ৰ  নদি আৰ ুনপেৰ ষাঠি 
নদিৰ বাটব।  

নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ আগৰ আৰ ু নপেৰ বযয়টবাৰ বীমাকৃত সামনগ্ৰক পনৰমাণৰ 
অং  োৰ বাটব আঁিনিিিৰ অিীিত আৱৰণ প্ৰদাি কৰা  য়। 

iii. ঘৰৱুা নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱা (Domiciliary Hospitalization) 

iv. এটি হৰাগীৰ বাটবও এক ৰ্াভাৰ্াভ উপৰ্ব্ধ আটে োৰ হৰাগৰ বাটব অিযৰ্থা 
নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ প্ৰটয়ািি  য় নকন্তু নিনকৎসাৰ্য়ত ঠ্াইৰ অভাৱৰ বাটব 
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বা হতওঁটৰ্াকক নিনকৎসাৰ্য়লৰ্ স্থ্ািান্তৰ কনৰব হিাৱাৰা নস্থ্নতত ঘৰত নিনকৎসা গ্ৰ ণ 
কনৰব ৰ্াটগ।  

বযৱস্থ্াট াৰ অপবযৱ াৰ প্ৰনত ত কনৰবলৰ্, এই আৱৰণত সািাৰণটত নতনিৰ পৰা পাঁি 
নদিৰ অনতনৰক্ত িাৰা ৰ্থাটক অৰ্থধাৎ প্ৰৰ্থম নতনিৰ পৰা পাঁি নদিৰ বাটব নিনকৎসা বযয় 
বীমাকৃতই ব ি কনৰব ৰ্ানগব। আৱৰণট াত নকেুমাি দীঘধমযাদী বা সিৰািৰ হৰাগ হেটি 
 াপানি, ব্ৰংকাইটিে, োটয়টবটিি হমনৰ্ াে, উচ্চ ৰক্তিাপ, ইিফু্লটৱঞ্জা কা , িনদধ আৰ ুজ্বৰ 
আনদৰ বাটব ঘৰৱুা নিনকৎসাৰ্য়ৰ নিনকৎসা বিধ ি কৰা  য়। 

উিোৈেৰ্ 

মীৰাই নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ হক্ষত্ৰত বযয়ৰ আৱৰণৰ বাটব এ া স্বাস্থ্য বীমা আঁিনি 
শৰ্নেৰ্। আঁিনিিিত ৩০ নদিৰ প্ৰাৰনম্ভক অটপক্ষাৰ সময়ৰ বাটব এ া িাৰা আনেৰ্। 
দভুধ াগযব তঃ, হতওঁ আঁিনিিি গ্ৰ ণ কৰাৰ 20 নদি নপেত, মীৰা হমটৰ্নৰয়াত আক্ৰান্ত শ নেৰ্ 
আৰ ু 5 নদিৰ বাটব নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  শ নেৰ্। তাই নিনকৎসাৰ্য়ৰ গিুৰ নবৰ্ পনৰট াি 
কনৰব ৰ্গা শ নেৰ্। 

হেনতয়া হতও ঁ বীমা হকাম্পািীৰ পৰা পনৰট াি নবিানৰনেৰ্, হতওঁটৰ্াটক দাবীট া পনৰট াি 
কনৰবলৰ্ অস্বীকাৰ কনৰনেৰ্ নকয়টিা আঁিনিিি হৰ্াৱাৰ পৰা 30 নদিৰ অটপক্ষাৰ মযাদৰ 
নভতৰত নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ ঘ িা ঘটিনেৰ্। 

a) আৰেৰ্ জবকল্প উৰ্েব্ধ 

i. বযজিগত আৰেৰ্: এিি বযনক্তগত বীমাকৃত বযনক্তটয় পনৰয়াৰ্ৰ সদসয হেটি পত্নী, 
নিভধ ৰ ীৰ্ সন্তাি, নিভধ ৰ ীৰ্ নপতৃ-মাতৃ,  াহু- হুৰ, নিভধ ৰ ীৰ্ ভাই-ভিী আনদৰ শসটত 
নিিটক আৱনৰব পাটৰ। নকেুমাি বীমাকতধ াৰ আৱৰণ কনৰব পৰা নিভধ ৰ ীৰ্সকৰ্ৰ 
ওপৰত হকাটিা প্ৰনতবন্ধকতা িাই। প্ৰনতিি বীমাকৃত বযনক্তৰ বাটব বােনি কৰা পৃৰ্থক 
বীমাৰান ৰ শসটত একক আিঁনিৰ অিীিত এটি প্ৰনতিি নিভধ ৰ ীৰ্ বীমাকৃতক আৱৰণ 
কৰা সম্ভৱ। এটি আৱৰণত, আঁিনিিিৰ অিীিত বীমা কৰা প্ৰনতিি বযনক্তটয় 
আঁিনিিিৰ িনৰ্ত সময়ত হতওঁৰ বীমা ৰান ৰ সবধানিক পনৰমাণ শৰ্টক দাবী কনৰব 
পাটৰ। প্ৰনতিি বযনক্তৰ বাটব হতওঁৰ বয়স আৰ ু বােনি কৰা বীমাৰান  আৰ ু আি 
নেটকাটিা হৰটিং কাৰক অিসুনৰ নপ্ৰনময়াম আদায় কৰা  'ব। 

ii. ৰ্োজেবোজেক ললোটোে: পানৰবানৰক হফ্লা াৰ আঁিনি ন িাটপ িিািাত প্ৰকাৰট াত, পত্নী, 
নিভধ ৰ ীৰ্ সন্তাি আৰ ুনিভধ ৰ ীৰ্ নপতৃ-মাতৃক শৰ্ গঠিত পনৰয়াৰ্ট াক একক বীমা ৰান  
আগবট াৱা  য় নে হগাট ই পনৰয়াৰ্ট াৰ ওপৰত ভাঁন  ৰ্থাটক।  

উিোৈেৰ্ 

েনদ িানৰিিীয়া পনৰয়াৰ্ৰ বাটব 5 ৰ্াি  কাৰ হফ্লা াৰ আঁিনি হৰ্াৱা  য়, ইয়াৰ অৰ্থধ শ টে 
আঁিনিৰ সময়টোৱাত, ই পনৰয়াৰ্ৰ এিিতলক অনিক সদসযৰ শসটত সম্পনকধ ত দাবী বা 
পনৰয়াৰ্ৰ এিি সদসযৰ একানিক দাবীৰ বাটব পনৰট াি কনৰব। এই সকটৰ্াটবাটৰ এটকৰ্টগ 
মঠু্ 5 ৰ্াি  কাৰ আৱৰণ অনতক্ৰম কনৰব হিাৱাটৰ। বীমাৰ বাটব প্ৰস্তানৱত পনৰয়াৰ্ৰ 
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আ াইতলক পুৰনণ সদসযৰ বয়সৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ সািাৰণটত নপ্ৰনময়াম আদায় কৰা 
 'ব 

এই দটুয়া া আঁিনিৰ অিীিত আৱৰণ আৰ ুবিধ ি এটক  'ব। পানৰবানৰক হফ্লা াৰ আঁিনিটবাৰ 
বিাৰত িিনপ্ৰয় শ  আন টে নকয়টিা হগাট ই পনৰয়াৰ্ট াটৱ এটি সামনগ্ৰক বীমা ৰান ৰ আৱৰণ 
ৰ্াভ কটৰ োক েুনক্তসঙ্গত নপ্ৰনময়ামত উচ্চ স্তৰত বােনি কনৰব পানৰ। 

আগৰে ৰ্েো  কো লেোগ  

বীমা অপ্ৰতযান তভাটৱ সংঘটিত হ াৱা দঘুধ িা/ হৰাগ আনদ আৱনৰবলৰ্ প্ৰস্তুত কৰা শ টে। 
নবদযমাি নিনকৎসা নস্থ্নতৰ নিনকৎসাৰ বযয় সামনৰ হৰ্াৱাট া বীমাৰ অং  ি য়, নকয়টিা ই 
স্বাস্থ্যৱাি হৰ্াকসকৰ্ৰ প্ৰনত অিনুিত কৰা  ’ব নেসকটৰ্ আি নকেুমািৰ নবদযমাি হৰাগৰ 
বাটব পনৰট াি কনৰব ৰ্ানগব। ই এটকিৰণৰ নবপদা ংকা আৱনৰ নবপদা ংকা পুৰ্ সৃনষ্ট কৰাৰ 
িীনতৰ নবপৰীটত োয়। হসটয়ট , স্বাস্থ্য আঁিনি এিি িাৰী কৰাৰ আগটত প্ৰনতিি বীমাকৃত 
বযনক্তৰ নবদযমাি হৰাগ/ আঘাতৰ নবৱৰণ সংগ্ৰ  কৰাট া অনত গুৰতু্বপূণধ। ই বীমাৰ বাটব 
প্ৰস্তাৱগ্ৰ ণ কৰা, সঠিক নপ্ৰনময়াম আদায় কৰা আৰ/ুবা দাবী কৰাৰ সম্ভাৱিা অনিক ৰ্থকা 
হৰ্াকসকৰ্ৰ বাটব অনতনৰক্ত িতধ  প্ৰদাি কৰাৰ নসদ্ধান্ত ৰ্'বলৰ্ বীমাকতধ াক সক্ষম কনৰব। 

আগৰে ৰ্েো  কো লেোগ জক? 

আঁিনি িি আৰম্ভ হ াৱাৰ আগৰ 48 মা ৰ নভতৰত বীমাকৃত বযনক্ত এিটি হভাগা 
হৰাগটবাৰক আগটৰ পৰা ৰ্থকা হৰাগ বনুৰ্ গণয কৰা  য়। এটকেুনক্তৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ, 
এিি বযনক্তক 48 মা ৰ বাটব নিৰন্তৰ বীমাৰ বাটব আৱৰা হ াৱাৰ নপেত বীমাকতধ াসকৰ্ক 
আগটৰ পৰা ৰ্থকা হৰাগটবাৰ বাদ নদবলৰ্ অিমুনত নদয়া ি য়।  

নৰীকেৰ্ৰৰ্োগযতো: েনদও স্বাস্থ্যটসৱা আঁিনিটবাৰৰ এক বেৰৰ িুনক্ত সময় আটে, আৰ ুপ্ৰনত 
বেটৰ এক িতুি আঁিনি িাৰী কনৰব ৰ্ানগব, সকটৰ্া আঁিনিৰ বাটব IRDAI ৰ দ্বাৰা 
িীৱিটিাৰা িৱীকৰণটোগযতা বািযতামৰূ্ক কৰা শ টে।  

জবৰশে হবজশষ্ট্যস ূৈ 

সামগ্ৰীট াত িতুি সুনবিা প্ৰদাি কৰাৰ ৰ্গটত মৰূ্য বিাই ৰিাৰ বাটব, বীমা হকাম্পািীটবাটৰ 
সামগ্ৰীটবাৰত উদ্ভাৱিী মৰূ্ক পনৰৱতধ ি উনৰ্য়াইটে। উদা ৰণ স্বৰটূপ, হমনেটিইম পনৰ্িী, নে 
2000 িিৰ আগটত আ াইতলক িিনপ্ৰয় আঁিনি আনেৰ্, বহুটতা পনৰৱতধ ি শ টে আৰ ু
আৱৰণত িতুি নবট ষ সুনবিা হোগ নদয়া শ টে। হমৌনৰ্ক ক্ষনতপূৰণ আৱৰণত নকেুমাি 
সুনবিা হোগ কৰা শ টে। এই সুনবিাটবাৰ বীমাকতধ াৰ পৰা বীমাকতধ া আৰ ু সামগ্ৰীৰ পৰা 
সামগ্ৰীলৰ্ পৃৰ্থক  'ব পাটৰ আৰ ুসকটৰ্া সামগ্ৰীৰ বাটব সমািভাটৱ উপৰ্ব্ধ ি 'ব পাটৰ। 

i. উৰ্ সী ো আেু লেোগ জনজিপ ষ্ট্ লকজৰ্ং 

নকেুমাি সামগ্ৰীৰ হৰাগ নিনদধষ্ট হকনপং আটে হেটি োনি। নকেুমািৰ বীমা ৰান ৰ শসটত 
সম্পনকধ ত হকাঠ্াৰ ভা়িাৰ উপ সীমাও আটে, হেটি প্ৰনতনদটি হকাঠ্াৰ ভা়িা বীমাৰান ৰ 1% 
আৰ ুICU মািুৰ্ বীমাৰান ৰ 2% শৰ্ সীমাবদ্ধ। নেট তু অিযািয  ািাৰ অিীিত বযয় হেটি 
ICU মািুৰ্, অ'টি মািুৰ্ আৰ ুআিনক  ৰ্য নিনকৎসকৰ মািুৰ্ বােনি কৰা হকাঠ্াৰ প্ৰকাৰৰ 



30 

 

শসটত সম্পনকধ ত, হকাঠ্াৰ ভা়িাৰ হকনপংটয় আি  ািাৰ তৰ্টতা বযয় সীমাবদ্ধ কনৰ সামনগ্ৰক 
নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ বযয় সীনমত কৰাত স ায় কটৰ। 

ii. সৈ-ৰ্জেৰশোধ (েনজপ্ৰয়ভোৰৰ লকো-লৰ্ বুজে লকোৰো ৈয়) 

স -পনৰট ািক IRDAI হয় এক স্বাস্থ্য বীমা আঁিনিৰ অিীিত বযয় ভাগ-বতৰাৰ প্ৰটয়ািিীয়তা 
ন িাটপ সংজ্ঞানয়ত কটৰ নেটয় প্ৰদাি কটৰ হে আঁিনিিাৰক/বীমাকৃতই গ্ৰ ণটোগয দাবীৰ 
পনৰমাণৰ এক নিনদধষ্ট  তাং  ব ি কনৰব। স -পনৰট াটি বীমা ৰান  হ্ৰাস িকটৰ। 

স -পনৰট াি শ টে এটি এ া িাৰণা ে’ত এক স্বাস্থ্য আঁিনিৰ অিীিত প্ৰনতট া দাবীৰ এ া 
অং  বীমাকৃতই ব ি কটৰ। এইটবাৰ সামগ্ৰীৰ ওপৰত নিভধ ৰ কনৰ বািযতামৰূ্ক বা 
হস্বচ্ছামৰূ্ক  'ব পাটৰ। স -পনৰট াটি বীমাকৃতসকৰ্ৰ মািত এক নিনদধষ্ট অি ুাসি আনি 
নদটয় োটত অপ্ৰটয়ািিীয়ভাটৱ নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱা পনৰ াৰ কনৰব পানৰ। ই নিনিত 
কটৰ হে বীমাকৃতই হতওঁৰ স্বাস্থ্যটসৱাৰ নবকল্পটবাৰ বােনি কৰাত সাৱিািতা অৱৰ্ম্বি কটৰ 
আৰ ুনবৰ্াসী নবকল্পটবাৰ পনৰ াৰ কটৰ। 

হেনতয়া বীমাকৃত ঘ িা এ া ঘট , বহুটতা স্বাস্থ্য আঁিনিত বীমাকৃতক বীমাকৃত হৰ্াকিািৰ 
এ া অং  ভাগ-বতৰা কনৰ হৰ্াৱাৰ আৱ যক ৰাটি। হেটি বীমাকৃত হৰ্াকিাি 20000  কা 
আৰ ু আঁিনিিিত স -পনৰট ািৰ পনৰমাণ 10%  য়, হতটি 'হৰ্ বীমাকৃতই 2000  কা 
পনৰট াি কটৰ। 

iii. হ্ৰোসৰৰ্োগয/ অজতজেি (Deductable/ Excess) 

অিযায় 5-ত বণধিা কৰা অিসুনৰ, 'হ্ৰাসটোগয', োক 'অনতনৰক্ত' বনুৰ্ও হকাৱা  য়, শ টে 
বযয়-ভাগ-বতৰাৰ বযৱস্থ্া। স্বাস্থ্য বীমা আঁিনি এিিৰ অিীিত, ই প্ৰদাি কটৰ হে 
বীমাকতধ াই নেটকাটিা ৰ্াভাৰ্াভ পনৰট াি কৰাৰ আগটত প্ৰটোিয  'ব হে বীমাকতধ াই ক্ষনতপূৰণ 
আঁিনিৰ হক্ষত্ৰত হকাটিা নিিধানৰত  কাৰ পনৰমাণলৰ্টক আৰ ু নিনকৎসাৰ্য় িগদ িি আঁিনিৰ 
হক্ষত্ৰত হকাটিা নিনদধষ্ট সংিযাৰ নদি/ঘণ্টাৰ বাটব দায়বদ্ধ ি 'ব। স্বাস্থ্য আঁিনিত, বীমাকতধ াই 
দাবী পনৰট াি কৰাৰ আগটত বীমাকৃতই প্ৰাৰনম্ভকভাটৱ এ া নিিধানৰত পনৰমাণ পনৰট াি কনৰব 
ৰ্াটগ, উদা ৰণ স্বৰটূপ েনদ আঁিনি এিিত হ্ৰাসটোগয পনৰমাণ 10,000  কা  য়, বীমাকৃতই 
দাবী কৰা প্ৰনতট া বীমাকৃত হৰ্াকিািত প্ৰৰ্থম 10,000  কা পনৰট াি কটৰ। উদা ৰণ 
নদবলৰ্, েনদ দাবীট া 80,000  কাৰ  য়, বীমাকৃতই প্ৰৰ্থম 10,000  কা ব ি কটৰ আৰ ু
বীমাকতধ াই 70,000  কা পনৰট াি কটৰ। এক হ্ৰাসটোগয পনৰমাটণ বীমা ৰান  হ্ৰাস িকটৰ। 

নিনকৎসাৰ্য়ৰ িগদ আঁিনিৰ হক্ষত্ৰত হ্ৰাসটোগয নদি/ঘণ্টাৰ এক নিনদধষ্ট সংিযাও  'ব পাটৰ নে 
বীমাকতধ াই পনৰট াি কনৰব ৰ্গা নেটকাটিা ৰ্াভাৰ্াভৰ আগটত প্ৰটোিয  'ব। 

এিি এটিটণ্ট িানৰ্িানৰ িাই বীমাকৃতক অৱগত কনৰব ৰ্ানগব হে প্ৰনত বেটৰ, প্ৰনতট া 
িীৱিত বা প্ৰনতট া ঘ িাত হ্ৰাসটোগয প্ৰটোিয  য় হি ি য় আৰ ুপ্ৰটয়াগ কনৰব ৰ্গা নিনদধষ্ট 
হ্ৰাসটোগয পনৰমাণ।  

iv. অৰৰ্ক্ষোে স য় 
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আঁিনি আৰম্ভ হ াৱাৰ পৰা 30 নদিৰ অটপক্ষাৰ মযাদ সািাৰণটত নেটকাটিা দাবী কৰাৰ বাটব 
হবনেভাগ আঁিনিত প্ৰটোিয  য়। অৱট য দঘুধ িাৰ বাটব নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ বাটব 
এইট া প্ৰটয়াগ কৰা ি 'ব। 

v. জনজিপ ষ্ট্ লেোগে বোৰব অৰৰ্ক্ষোে স য় 

এইট া এটি হৰাগৰ বাটব প্ৰটোিয োৰ বাটব নিনকৎসা নবৰ্নম্বত আৰ ুপনৰকল্পিা কনৰব পানৰ। 
সামগ্ৰীৰ ওপৰত নিভধ ৰ কনৰ বীমা হকাম্পািীটবাটৰ এক/দইু/িানৰ বেৰৰ অটপক্ষাৰ মযাদৰ 
আটৰাপ কটৰ আৰ ুএই মযাদ উকনৰ্ হোৱাৰ নপেতট  এই হৰাগটবাৰৰ বাটব দাবী পনৰট াি 
কৰা  য়। নকেুমাি হৰাগ শ টে িকুৰ োনি, নবিাইি প্ৰটষ্টটিক  াইপাৰট্ৰফী, হমটিাৰ ানিয়া বা 
ফাইটব্ৰামাটয়ামাৰ বাটব ন টষ্টটৰক মী,  ানিধয়া,  াইড্ৰটিৰ্, িন্মগত আভযন্তৰীণ হৰাগ, মৰ্ দ্বাৰত 
নফষু্টৰ্া, পাইৰ্ি, িাইিিুাইটিে আৰ ুসম্পনকধ ত নবকাৰ ইতযানদ। 

vi. জিনে স য়ে ৰ্ত্নে প্ৰজক্ৰয়োে বোৰব আৰেৰ্ 

আগটতই আটৰ্ািিা কৰাৰ দটৰ, নিনকৎসা নবজ্ঞািৰ উন্ননত অিসুনৰ হে হকয়াৰ হেণীৰ 
অিীিত ব ৃৎ সংিযক প্ৰনক্ৰয়া অন্তভুধ ক্ত কৰা হদিা শগটে  

vii. প্ৰোক ৰ্জেিী ৰ্েীক্ষোে বযয় 

নিনকৎসা পৰীক্ষাৰ বযয় আগটত সম্ভাৱয গ্ৰা কৰ দ্বাৰা ব ি কৰা শ নেৰ্। এনতয়া বীমাকতধ াই 
বযয় পনৰট াি কটৰ, েনদট  প্ৰস্তাৱট া আণ্ডাৰৰাইটিংৰ বাটব গ্ৰ ণ কৰা  য়, পনৰট াি 50% ৰ 
পৰা 100% শৰ্ পৃৰ্থক  য়। এনতয়া IRDAI -ৰ দ্বাৰা এইট াও নিটদধ ন ত কৰা শ টে হে 
বীমাকতধ াই কটমও 50% স্বাস্থ্য পৰীক্ষা বযয় ব ি কনৰব। 

viii. সংৰৰ্োজেত আৰেৰ্ (Add on covers) 

নকেুমাি বীমাকতধ াই এে-অি আৱৰণ িামৰ নবনভন্ন িতুি অনতনৰক্ত আৱৰণ প্ৰৱতধ ি 
কনৰটে। তাটৰ নকেুমাি শ টে: 

 প্ৰসূনত আৱৰণ: প্ৰসূনতক আগটত িুিুৰা আঁিনিৰ অিীিত আগবট াৱা হ াৱা িানেৰ্ নকন্তু 
এনতয়া হবনেভাগ বীমাকতধ াই আগব ায়, নবনভন্ন অটপক্ষাৰ মযাদৰ শসটত।  

 গুৰতু্বপূণধ হৰাগ আৱৰণ: নকেুমাি িীৱিৰ আ ংকা ৰ্থকা আৰ ু বযয়বহুৰ্ নিনকৎসাৰ 
প্ৰটয়ািি ৰ্থকা হৰাগৰ বাটব উচ্চ সংস্কৰণৰ সামগ্ৰীৰ অিীিত নবকল্প ন িাটপ উপৰ্ব্ধ। 

 বীমাৰান ৰ পুিস্থ্ধাপি: দাবী পনৰট াি কৰাৰ নপেত, বীমাৰান  (নে দাবী পনৰট াি 
কনৰটৰ্ হ্ৰাস  য়) অনতনৰক্ত নপ্ৰনময়াম পনৰট াি কনৰ মৰূ্ সীমালৰ্ পুিৰদু্ধাৰ কনৰব পানৰ।  

 আয়ুষ – আয়ুটবধদ– হোগ – ইউিািী – নসদ্ধ – হ ানমঅ'হপনৰ্থৰ বাটব আৱৰণ: হকই ামাি 
আঁিনিটয় নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱা বযয়ৰ এক নিনদধষ্ট  তাং লৰ্টক আয়ুষ নিনকৎসাৰ 
বাটব বযয় সামনৰ ৰ্য়।  

ix.  োন লৰ্োগ কেো আৰেৰ্ (Value added covers) 
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নকেুমাি ক্ষনতপূৰণ সামগ্ৰীত তৰ্ত উটেি কৰা অিসুনৰ মৰূ্য সংটোিি আৱৰণ অন্তভুধ ক্ত 
ৰ্থাটক। আঁিনিিিৰ অিসুূিীত প্ৰনতট া আৱৰণৰ নবপৰীটত নিিধানৰত বীমা ৰান ৰ সীমালৰ্টক 
ৰ্াভাৰ্াভটবাৰ পনৰট াি কনৰব ৰ্ানগব, সামনগ্ৰক বীমা ৰান অনতক্ৰম িকৰালক। 

 বজৈিঃৰেোগী আৰেৰ্: ভাৰতত স্বাস্থ্য বীমা সামগ্ৰীটবাটৰ হবনেভাগ হকৱৰ্ হৰাগীৰ 
নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ বযয় আৱটৰ। নকেুমাি হকাম্পািীটয় এনতয়া নকেুমাি উচ্চ-
স্তৰৰ আঁিনিৰ অিীিত বন ঃটৰাগীৰ বযয়ৰ বাটব সীনমত আৱৰণ আগব ায়। 

 নিনকৎসাৰ্য়ৰ িগদ িি: ই নিিধানৰত মযাদৰ বাটব নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ প্ৰনতট া 
নদিৰ বাটব নিিধানৰত একমঠু্ পনৰট ািৰ বযৱস্থ্া কটৰ। সািাৰণটত 2/3 নদিৰ হ্ৰাসটোগয 
আঁিনিটবাৰ বাদ নদ 7 নদিৰ বাটব মযাদ প্ৰদাি কৰা  য়। হসটয়ট , নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  
হ াৱাৰ মযাদ হ্ৰাসটোগয মযাদৰ বান ৰত ৰ্থানকটৰ্ট  ৰ্াভাৰ্াভ আৰম্ভ  'ব। এইট া 
নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ দাবীৰ উপটৰাক্ত নকন্তু আঁিনিিিৰ সামনগ্ৰক বীমাৰান ৰ 
নভতৰটত বা এক পৃৰ্থক উপ-সীমাৰ শসটত  'ব পাটৰ। 

 পুিৰদু্ধাৰ ৰ্াভাৰ্াভ: হৰাগ আৰ/ু বা দঘুধ িাৰ বাটব নিনকৎসাৰ্য়ত ৰ্থকাৰ মঠু্ মযাদ 10 
নদিতলক কম ি 'হৰ্ একমঠু্ ৰ্াভাৰ্াভ পনৰট াি কৰা  য়।  

 দাতাৰ বযয়: আঁিনিিিত নিিধানৰত িতধ াৱৰ্ী আৰ ু নিয়মাৱৰ্ী অিসুনৰ মিুয অংগ 
সংটৰাপণৰ হক্ষত্ৰত দাতাৰ বাটব বযয় পনৰট াি কৰাৰ বযৱস্থ্া কৰা শ টে। 

 এম্বুটৰ্ন্সৰ পনৰট াি: বীমাকৃত/ বীমাকৃত বযনক্তৰ দ্বাৰা এম্বুটৰ্ন্সৰ বাটব হ াৱা বযয় 
আঁিনিিিৰ অিসুূিীত নিিধানৰত এক নিনদধষ্ট সীমালৰ্টক পনৰট াি কৰা  য়। 

 সংগ নদয়া বযনক্তিিৰ বাটব বযয়: ইয়াৰ উটে য শ টে নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  ৰ্থকাৰ 
সময়টোৱাত বীমাকৃত হৰাগীৰ ওিৰলৰ্ হোৱাৰ সময়ত িাদয, পনৰব িৰ বাটব সংগ নদয়া 
বযনক্তিিৰ শসটত হ াৱা বযয় হবাৰ আৱৰা। আঁিনিৰ িতধ াৱৰ্ী অিসুনৰ আঁিনিৰ অিসুূিীত 
নিিধানৰত সীমালৰ্টক একমঠু্ পনৰট াি বা িৰি হ াৱানিনি পনৰট াি কৰা  য়।  

 পনৰয়াৰ্ৰ সংজ্ঞা: পনৰয়াৰ্ৰ সংজ্ঞা হকই ামাি স্বাস্থ্য সামগ্ৰীৰ বাটব পনৰৱতধ ি শ টে। 
আগটত, প্ৰাৰ্থনমক বীমাকৃত, পত্নী, নিভধ ৰ ীৰ্ সন্তািক আৱৰণ প্ৰদাি কৰা শ নেৰ্। এনতয়া 
এটি নকেুমাি িীনত আটে ে'ত অনভভাৱক আৰ ু াহু- হুটৰকটকা এটক িীনতৰ অিীিত 
আৱৰণ প্ৰদাি কনৰব পানৰ। 

x. জিজকৎসোে ৰ্েো শপ লেোৰো বো অনুসেৰ্ কেোত জবেেতো বো জিজকৎসো অনুসেৰ্ কেোত 
জবেেতো 

আৰম্ভনণটত আগটৰ পৰা ৰ্থকা হৰাগত আক্ৰান্ত বযনক্তসকৰ্ক স্বাস্থ্য বীমা আৱৰণ অস্বীকাৰ কৰা 
শ নেৰ্। এনতয়া এটি িৰণৰ হক্ষত্ৰত হসইটবাৰ হৰাগক বাদ নদ আৱৰণ আগবট াৱা শ টে। 

 োনক স্বোস্থ্য সো গ্ৰী – আৰেোগয সঞ্জীৰনী: হকানভে-19 ম ামাৰীৰ পৃষ্ঠভূনমত, IRDAIহয় 
সকটৰ্া বীমা হকাম্পািীক আটৰাগয সঞ্জীৱিী িামৰ এক মািক স্বাস্থ্য সামগ্ৰী উনৰ্য়াবলৰ্ শকনেৰ্ 
ে’ত িতধ াৱৰ্ী আৰ ু নিয়মাৱৰ্ীৰ হকাটিা পৃৰ্থকতা িাৰ্থাটক োটত ইয়াক বনুিবলৰ্ স ি  য়। 
নপ্ৰনময়ামট া অৱট য প্ৰনতট া হকাম্পািীৰ মৰূ্য নিিধাৰণ িীনত অিসুনৰ পৃৰ্থক  'ব পাটৰ। এইট া 
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বিাৰত স্বাস্থ্য বীমাৰ উন্নত প্ৰটৱ  নিনিত কৰাৰ বাটব। সকটৰ্া বীমাকতধ াই আটৰাগয 
সঞ্জীৱিী িামৰ এই সামগ্ৰীট া আগব াব ৰ্ানগব। [এই পদটক্ষপৰ প্ৰসংগ হ া আনেৰ্ হে 
বিাৰত নবনভন্ন স্বাস্থ্য বীমা উপৰ্ব্ধ আনেৰ্ আৰ ুগ্ৰা কসকটৰ্ হসইটবাৰ তুৰ্িা কনৰবলৰ্ সক্ষম 
হ াৱা িানেৰ্, োৰ ফৰ্ত নবভ্ৰানন্ত সৃনষ্ট শ নেৰ্।] 

নিম্ননৰ্নিত দ ুা প্ৰকাৰৰ আঁিনি আটৰাগয সঞ্জীৱিী বীমা আঁিনিৰ অিীিত উপৰ্ব্ধ: 

 বযনক্তগত পনৰকল্পিা: এিি একক আঁিনিিাৰক আটৰাগয সঞ্জীৱিী আঁিনিৰ 
ন তানিকাৰী  'ব। 

 পানৰবানৰক হফ্লা াৰ পনৰকল্পিা: আঁিনিিাৰকৰ একানিক পনৰয়াৰ্ৰ সদসয আটৰাগয 
সঞ্জীৱিী আঁিনিৰ ন তানিকাৰী  'ব পাটৰ। 

এই সামগ্ৰীট া হকাঠ্াৰ ভা়িা আৰ ু ICU মািুৰ্ৰ ওপৰত হকনপং ৰ শসটত আট  নকন্তু ই 
আিুনিক নদিৰ নিনকৎসা আৰ ুহষ্টম হিৰ্ হৰ্থৰাপী 50% হকনপংস  সামনৰ ৰ্য়। 

D. টৰ্-আৰ্ আৰেৰ্ বো উচ্চ হ্ৰোসৰৰ্োগয বী ো আঁিজন 

 প-আপ আৱৰণ এ াক উচ্চ হ্ৰাসটোগয আঁিনি বনুৰ্ও হকাৱা  য়। বীমাকতধ াৰ দ্বাৰা  প-আপ 
আঁিনি, এক নিনদধষ্ট পনৰমাণৰ (োক হেশ্বট াল্ড বনুৰ্ হকাৱা  য়) অনিক উচ্চ পনৰমাণৰ 
বীমাৰান ৰ বাটব আৱৰণ প্ৰদাি কটৰ। এই আঁিনিিটি এিি কম বীমা ৰান ৰ হমৌনৰ্ক স্বাস্থ্য 
আৱৰণৰ শসটত কাম কটৰ আৰ ু তুৰ্িামৰূ্কভাটৱ েুনক্তসঙ্গত নপ্ৰনময়ামত আট । উদা ৰণ 
স্বৰটূপ, হতওঁটৰ্াকৰ নিটয়াগকতধ াৰ দ্বাৰা আৱৰা বযনক্তসকটৰ্ অনতনৰক্ত সুৰক্ষাৰ বাটব এ া  প-
আপ আৱৰণ বােনি কনৰব পাটৰ (প্ৰৰ্থম আঁিনিৰ বীমা ৰান ট া সীমা ন িাটপ ৰানি)। 

 প-আপ আঁিনিৰ অিীিত দাবী প্ৰাপ্ত কনৰবলৰ্ হোগয  'বলৰ্, নিনকৎসাৰ বযয় আঁিনিৰ 
অিীিত বােনি কৰা হ্ৰাসটোগয (বা সীমা) স্তৰতলক অনিক  'ব ৰ্ানগব আৰ ুউচ্চ হ্ৰাসটোগয 
আঁিনিৰ অিীিত পনৰট াি  'ব বযয়ৰ পনৰমাণ নেট া হ্ৰাসটোগযতলক অনিক।  

উিোৈেৰ্ 

এিি বযনক্তক হতওঁৰ নিটয়াগকতধ াই 3 ৰ্াি  কা বীমা ৰান ৰ বাটব আৱটৰ। হতওঁ নতনি ৰ্াি 
 কাতলক অনিক 10 ৰ্াি  কাৰ  প-আপ আঁিনি বােনি কনৰব পাটৰ। েনদ এিিৰ 
নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ বযয় 5 ৰ্াি  কা  য়, হমৌনৰ্ক আঁিনিিটি হসইটকৱৰ্ নতনি ৰ্াি 
 কালৰ্টক আৱনৰব।  প-আপ আৱৰণৰ শসটত,  প-আপ আঁিনিৰ দ্বাৰা বাকী দইু ৰ্াি 
পনৰট াি কৰা  'ব।  

 প-আপ আঁিনিটবাৰ সস্তীয়া  য় আৰ ুএকক 10 ৰ্াি  কাৰ আঁিনিৰ বযয় নতনি ৰ্াি  কাৰ 
অনিকত হ াৱা 10 ৰ্াি  কাৰ  প-আপ আঁিনিতলক বহু হবনে  'ব। 

এই আৱৰণটবাৰ বযনক্তগত নভনিত আৰ ু পানৰবানৰক আিাৰত উপৰ্ব্ধ,  প-আপ আঁিনিত 
নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ প্ৰনতট া ঘ িাটত হ্ৰাসটোগয পনৰমাণ অনতক্ৰম কনৰব ৰ্ানগব। 
অৱট য নকেুমাি  প-আপ আঁিনি নে আঁিনিৰ সময়টোৱাত নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ এক 
 ংৃিৰ্াৰ নপেত হ্ৰাসটোগয পনৰমাণ অনতক্ৰম কনৰব নদটয়, ইয়াক ভাৰতীয় বিাৰত িিা োয় 
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এনগ্ৰটগ  আিানৰত উচ্চ হ্ৰাসটোগয আঁিনি বা িুপাৰ  প-আপ আৱৰণ বনুৰ্ হকাৱা  য়। এক 
িুপাৰ  প-আপ আঁিনিটয় হ্ৰাসটোগয পনৰমাণৰ ওপৰত সকটৰ্া নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱা 
নবৰ্ৰ মঠু্ (িুপাৰ  প-আপ আঁিনিৰ সীমালৰ্টক) সামনৰ ৰ্য়, অৰ্থধাৎ, হ্ৰাসটোগয পনৰমাণট া 
এবেৰত মঠু্ দাবীত প্ৰটয়াগ কৰা  য়। হসটয়ট , হ্ৰাসটোগয পনৰট াি কৰাৰ নপেত, আঁিনিিি 
পৰৱতী দাবীৰ বাটব সনক্ৰয় শ  পটৰ। 

E. লেযষ্ঠ নোগজেক আঁিজন 

এই পনৰকল্পিাটবাৰ বদৃ্ধ হৰ্াকসকৰ্ক আৱৰণ প্ৰদাি কৰাৰ বাটব প্ৰস্তুত কৰা শ টে োক প্ৰাটয় 
নিনদধষ্ট বয়সৰ নপেত আৱৰণ প্ৰতযািযাি কৰা শ নেৰ্ (হেটি 60 বেৰৰ অনিক বয়সৰ 
হৰ্াক)। আৱৰণ আৰ ুবিধ িৰ গাঁৰ্থনি বহুনিনি নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ আঁিনিৰ দটৰ।  
আৱৰণ আৰ ুঅটপক্ষাৰ সময় নিিধাৰণত বদৃ্ধসকৰ্ৰ হৰাগৰ প্ৰনত নবট ষ মটিাটোগ নদয়া  য়। 
প্ৰটৱ ৰ বয়স হবনেভাগ ৬০ বেৰৰ নপেত আৰ ু িীৱিটিাৰা িৱীকৰণটোগয। বীমাৰান ৰ 
পনৰমাণ 50,000  কাৰ পৰা 5,00,000  কালৰ্টক  য়। নকেুমাি হৰাগৰ বাটব প্ৰটোিয 
অটপক্ষাৰ সময়ৰ তাৰতময আটে।  
উদা ৰণ: োনিৰ বাটব এিি বীমাকতধ াৰ বাটব 1 বেৰ অটপক্ষাৰ মযাদ  ’ব পাটৰ আৰ ুআি 
হকাটিা বীমাকতধ াৰ বাটব 2 বেৰ অটপক্ষাৰ মযাদ  ’ব পাটৰ। 

উদা ৰণ: িাইিিুাইটিে নকেুমাি বীমাকতধ াৰ অটপক্ষাৰ মযাদৰ িাৰাত িপটৰ নকন্তু আি 
নকেুমাটি ইয়াক হতওঁটৰ্াকৰ অটপক্ষাৰ মযাদৰ িাৰাত অন্তভুধ ক্ত কটৰ। 

নকেুমাি আঁিনিত আগটৰ পৰা ৰ্থকা হৰাগৰ হক্ষত্ৰত অটপক্ষাৰ মযাদ বা সীমা ৰ্থাটক। 
নিনকৎসাৰ্য়ৰ পূবধ-পৰৱতী বযয় পনৰট াি  য় নিনকৎসাৰ্য়ৰ দাবীৰ  তাং  ন িাটপ বা এক 
উপ সীমা ন িাটপ নেট াটৱ অনিক  য়। নকেুমাি আঁিনিত হতওঁটৰ্াটক সািাৰণ ক্ষনতপূৰণ 
আঁিনি অিসুৰণ কটৰ হেটি নিিধানৰত 30/60 নদি বা 60/90 নদিৰ নভতৰত বযয় হ াৱা। 

IRDAIহয় নিটদধ  নদটে হে সকটৰ্া স্বাস্থ্য বীমাকতধ া আৰ ুTPA (TPA)-হয় হিযষ্ঠ িাগনৰকৰ 
স্বাস্থ্য বীমা সম্পকীয় দাবী আৰ ুঅনভটোগটবাৰ সমািাি কনৰবলৰ্ এ া পৃৰ্থক হিটিৰ্ স্থ্াপি 
কনৰব। 

F. জেক্সড েোভোেোভ আৰেৰ্ – জিজকৎসোেয়ে নগিধন, গুেুতে লেোগ 

এই আৱৰণৰ অিীিত, বীমাকৃতই দাবীৰ পনৰমাণ ন িাটপ এক নিিধানৰত পনৰমাণ ৰ্াভ কটৰ, 
হতও ঁিাম নদয়া নিনকৎসাৰ বাটব বযয় কৰা পনৰমাণ নিনবধট টষ। এই সামগ্ৰীট াত, সািাৰণটত 
হ াৱা নিনকৎসাটবাৰ, ইএিটি (ENT), িকুনবজ্ঞাি, প্ৰসূনত আৰ ুৰীটৰাগ নবজ্ঞাি আনদ িণ্ডৰ 
অিীিত তানৰ্কাভুক্ত কৰা  য় আৰ ু এই হবাৰৰ প্ৰনতট াৰ বাটব সবধানিক পনৰট াি 
আঁিনিিিত উটেি কৰা শ টে। 

এই আঁিনিটবাৰ সৰৰ্ নকয়টিা হকৱৰ্ নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ প্ৰমাণ আৰ ু আঁিনিৰ 
অিীিত হৰাগৰ আৱৰণ ৰ্থকাট াটৱই দাবীট া প্ৰনক্ৰয়া কৰাৰ বাটব পেধাপ্ত। নকেুমাি সামগ্ৰীটয় 
নস্থ্ৰ ৰ্াভাৰ্াভ আৱৰণৰ শসটত শদনিক িগদ ৰ্াভাৰ্াভ হপটকি কটৰ। 
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আঁিনিিিত িাম ৰ্থকা তানৰ্কাত স্থ্াি হিাটপাৱা অটৰাপিাৰ/ নিনকৎসাৰ বাটব এক নিিধানৰত 
পনৰমাণ পনৰট াি কৰাৰ বযৱস্থ্া কৰা শ টে। আঁিনিৰ সময়টোৱাত নবনভন্ন নিনকৎসাৰ বাটব 
একানিক দাবী সম্ভৱ। অৱট য দাবীটবাৰ অৱট ষত আঁিনিিিৰ অিীিত বােনি কৰা 
বীমাৰান ৰ দ্বাৰা সীনমত  য়। 

নকেুমাি নস্থ্ৰ ৰ্াভাৰ্াভ বীমা আঁিনি শ টে: 

 নিনকৎসাৰ্য়ৰ শদনিক িগদ বীমা আঁিনি 

 গুৰতু্বপূণধ হৰাগ বীমা আঁিনি 

1. জিজকৎসোেয়ে হিজনক নগি আঁিজন 

a) প্ৰজত জিনে ৰ্জে োৰ্ে সী ো 

নিনকৎসাৰ্য়ৰ িগদ আৱৰটণ বীমাকৃত বযনক্তিিক নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ প্ৰনতট া 
নদিৰ বাটব এক নিনদধষ্ট পনৰমাণ প্ৰদাি কটৰ। প্ৰনতনদটি িগদ আৱৰণ 1,500  কাৰ 
পৰা 5,000  কা বা তাতলক অনিক  'ব পাটৰ। প্ৰনতট া হৰাগৰ বাটব শদনিক িগদ 
পনৰট ািৰ ৰ্গটত আঁিনিিিৰ মযাদৰ বাটব এক উিধসীমা প্ৰদাি কৰা  য়, নে 
সািাৰণটত এক বানষধক আঁিনি। 

b) ৰ্জেৰশোধে জিনে সংখযো 

এই আঁিনিৰ নকেুমাি প্ৰকাৰত, অিটুমানদত শদনিক িগদ িিৰ সংিযা হসই হৰাগৰ 
শসটত সম্পনকধ ত োৰ বাটব নিনকৎসা গ্ৰ ণ কৰা শ টে। প্ৰনতট া প্ৰকাৰৰ প্ৰনক্ৰয়া/ 
হৰাগৰ বাটব অিটুমানদত শদনিক িগদ ৰ্াভাৰ্াভ সীনমত কৰা নিনকৎসা আৰ ুপ্ৰনতট াৰ 
বাটব ৰ্থকাৰ মযাদৰ এক নবতং তানৰ্কা নিিধাৰণ কৰা শ টে।  

c) লষ্ট্ণ্ডএৰেোন আৰেৰ্ বো এড-অন (সংৰৰ্োজেত) আৰেৰ্ 

নিনকৎসাৰ্য়ৰ শদনিক িগদ আঁিনি িি নকেুমাি বীমাকতধ াই আগবট াৱা এক স্বতন্ত্ৰ 
আঁিনি ন িাটপ উপৰ্ব্ধ, আি াটত, আি হক্ষত্ৰত, ই শ টে নিয়মীয়া ক্ষনতপূৰণ আঁিনিৰ 
এক এে-অি আৱৰণ। এই আঁিনিটবাটৰ বীমাকৃতক আিষুনঙ্গক বযয় আৱৰাত স ায় 
কটৰ নকয়টিা পনৰট াি  য় এক নিিধানৰত পনৰমাণৰ আৰ ু নিনকৎসাৰ প্ৰকৃত বযয়ৰ 
শসটত ই সম্পনকধ ত ি য়। ই, আঁিনিিিৰ অিীিত, ক্ষনতপূৰণ আিানৰত স্বাস্থ্য বীমা 
আঁিনিৰ অিীিত প্ৰাপ্ত নেটকাটিা আৱৰণৰ উপনৰও, পনৰট াি নদয়াৰ অিমুনত নদটয়৷ 

d) ৰ্জেৰ্েূক আৰেৰ্ 

এই আঁিনিটবাটৰ এক নিয়মীয়া নিনকৎসাৰ্য় বযয় আঁিনিৰ পনৰপূৰক  'ব পাটৰ 
নকয়টিা ই বযয় সাটপক্ষ আৰ ুআিষুনঙ্গক বযয়ৰ বাটব ক্ষনতপূৰণ প্ৰদাি কটৰ আৰ ু
ৰ্গটত ক্ষনতপূৰণ িীনতৰ অিীিত পনৰট াি কনৰব হিাৱাৰা বযয় হেটি বিধ ি, স -
পনৰট াি ইতযানদ প্ৰদাি কটৰ। 

e) আৰেৰ্ে অনযোনয সজুবধোস ূৈ 
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বীমাকতধ াৰ দনৃষ্টটকাণৰ পৰা, এই আঁিনিৰ হকইবা াও সুনবিা আটে নকয়টিা গ্ৰা ক 
এিিক বিুাবলৰ্ স ি আৰ ু হসটয়ট  ইয়াক অনিক স টি নবক্ৰী কনৰব পানৰ। ই 
নিনকৎসাৰ মিুাস্ফীনতক  ৰৱুায় নকয়টিা প্ৰকৃত বযয় নেটয়ই ি ওঁক নিনকৎসাৰ্য়ত 
ভনতধ  হ াৱাৰ মযাদৰ বাটব প্ৰনতনদটি এক নিিধানৰত পনৰমাণ পনৰট াি কৰা  য়। 
ৰ্গটত, এটি বীমা আৱৰণ আৰ ুদাবী নিষ্পনিৰ গ্ৰ ণটোগযতা সিঁালকটয় সৰৰ্ কৰা 
 য়। 

2. গুেুতে লেোগ আঁিজন 

নিনকৎসা নবজ্ঞািৰ উন্ননতৰ শসটত, মািটু  নকেুমাি মিুয হৰাগ হেটি ককধ   হৰাগ, হষ্ট্ৰাক আৰ ু
হৃদ আক্ৰমণ আনদৰ পৰা বানি আটে, োৰ ফৰ্ত আগৰ সময়ত হ াৱা  ’হৰ্ মতুৃয 
 'ৰ্ট ঁটতি। অৱট য এ া োঙৰ হৰাগৰ পৰা বানি ৰ্থকাৰ বাটব নিনকৎসাৰ ৰ্গটত নিনকৎসাৰ 
নপেত িীৱি নিবধা ৰ বযয়ৰ বাটব ব ৃৎ বযয়  য়। গুৰতুৰ হৰাগ আৰম্ভ হ াৱাৰ ফৰ্ত এিি 
বযনক্তৰ আনৰ্থধক সুৰক্ষাৰ প্ৰনত ভাবনুক আট । এটি হক্ষত্ৰত সকটৰ্া নিনকৎসা বযয় আৱৰাৰ 
বাটব এক হমৌনৰ্ক স্বাস্থ্য বীমা আঁিনি পেধাপ্ত ি 'ব পাটৰ।  

গুৰতু্বপূণধ হৰাগ আঁিনিত নকেুমাি িামৰ গুৰতুৰ হৰাগ নিণধয়ৰ ওপৰত একমঠু্ পনৰমাণ 
পনৰট াি কৰাৰ বযৱস্থ্া আটে। ব ৃৎ বযয়ৰ েত্ন ৰ্'বলৰ্ বীমা ৰান  অনিক। 

ভাৰতত, িীৱি বীমাকতধ াসকটৰ্ িীৱি আঁিনিৰ উপটৰাক্ত ন িাটপ সিৰািৰ গুৰতুৰ হৰাগ 
(নক্ৰটিটকৰ্ ইৰ্টিে (CI)) ৰ্াভাৰ্াভ নবক্ৰী কটৰ আৰ ু হতওঁটৰ্াটক দ ুা প্ৰকাৰৰ আৱৰণ 
আগব ায় – ত্বনৰত নিআই (accelerated CI) ৰ্াভাৰ্াভ আঁিনি আৰ ু একক নিআই( 
standalone CI) ৰ্াভাৰ্াভ আঁিনি। নবভ্ৰানন্ত পনৰ াৰ কনৰবলৰ্, IRDA স্বাস্থ্য বীমা মািকৰণ 
নিটদধ িাৰ অিীিত 22  া আ াইতলক সিৰািৰ গুৰতুৰ হৰাগৰ সংজ্ঞা মািক কৰা শ টে। 

আৱৰা গুৰতু্বপূণধ হৰাগটবাৰ বীমাকতধ া আৰ ুসামগ্ৰীটবাৰৰ মািত পৃৰ্থক  য়। সািাৰণটত বীমা 
ৰান ৰ 100% গুৰতুৰ হৰাগ নিণধয়ৰ হক্ষত্ৰত পনৰট াি কৰা  য়। নকেুমাি হক্ষত্ৰত আঁিনিৰ 
িতধ াৱৰ্ী আৰ ু নিয়মাৱৰ্ী আৰ ু হৰাগৰ তীব্ৰতাৰ ওপৰত নিভধ ৰ কনৰ ক্ষনতপূৰণ বীমাৰান ৰ 
25% ৰ পৰা 100% শৰ্ পৃৰ্থক  'ব পাটৰ। 

আঁিনিিিৰ অিীিত পনৰট াি হোগয  'বলৰ্ আঁিনি আৰম্ভ হ াৱাৰ পৰা 90 নদিৰ অটপক্ষাৰ 
মযাদ ৰ্থাটক আৰ ু হৰাগ হ া নিণধয় কৰাৰ 30 নদিৰ নপেত িীয়াই ৰ্থকাৰ িাৰা আটে। 
নবট ষলক 45 বেৰতলক অনিক বয়সৰ বযনক্তৰ বাটব কটঠ্াৰ নিনকৎসা পৰীক্ষা কৰা  'ব। 

নেটকাটিা বীমাকৃত বযনক্তৰ সন্দভধ ত আঁিনিিিৰ অিীিত ক্ষনতপূৰণ পনৰট াি কৰাৰ নপেত, 
আঁিনিিি সমাপ্ত  য়। এই আঁিনি হগা টবাৰক নবট ষলক কটপধাটৰ সকৰ্ক আগবট াৱা  য় 
নেসকটৰ্ হতওঁটৰ্াকৰ কমধিাৰীৰ বাটব আঁিনি ৰ্য়।  

লেোগ জনজিপ ষ্ট্ সো গ্ৰী- কৰেোনো কৰি (Disease Specific Products- Corona Kavach) 

িিু 2020-ত, হেনতয়া হদ িটি কটৰািা ভাইৰাে সংক্ৰমণৰ (হকানভে-19) বহুটতা ঘ িাৰ 
সন্মিুীি শ নেৰ্, বিাৰত বহুটতা ৰ্াভাৰ্াভ আিানৰত সামগ্ৰী প্ৰৱতধ ি কৰা শ নেৰ্ নেটয় 
হকানভে-19 পনিটিভ হৰাগ নিণধয়ৰ ওপৰত একমঠু্ পনৰট াি প্ৰদাি কটৰ। নপেত নকেুমাি 
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হকাম্পািীটয় ক্ষনতপূৰণ আিানৰত সামগ্ৰীও প্ৰৱতধ ি কনৰনেৰ্। অৱট য, PPE নক , অনক্সনম াৰ 
আনদৰ দটৰ বহুটতা বযৱ াৰটোগয সামগ্ৰী, হৰাগ সংক্ৰমণ হৰািৰ বাটব আতৰাই ৰিাৰ 
বযৱস্থ্াৰ বযয়টবাৰ এই সামগ্ৰীত েত্ন হৰ্াৱা হ াৱা িানেৰ্৷ 

IRDAI.-হয় হকাটৰািা কৱি আৰ ুকটৰািা ৰক্ষক িামৰ দ ুা মািক স্বাস্থ্য বীমা আঁিনি শৰ্ 
আন নেৰ্ (িীৱি বীমা  ািাৰ অিীিত পৃৰ্থটক আটৰ্ািিা কৰা শ নেৰ্)। েনদও সািাৰণ আৰ ু
স্বাস্থ্য বীমাকতধ াসকটৰ্ কটৰািা কৱিক ক্ষনতপূৰণ-আিানৰত মািক হকানভে-19 সামগ্ৰী ন িাটপ 
প্ৰদাি কৰাট া বািযতামৰূ্ক, ৰ্াভাৰ্াভ-আিানৰত সামগ্ৰী আগবট াৱা কটৰািা ৰক্ষক, সকটৰ্া 
বীমাকতধ াৰ বাটব শবকনল্পক। দটুয়া া সামগ্ৰীৰ অটপক্ষাৰ মযাদ ১৫ নদি। 

কটৰািা ৰক্ষক শ টে এক মািক ৰ্াভাৰ্াভ আিানৰত স্বাস্থ্য বীমা োক হকানভে-19-ৰ দ্বাৰা 
আক্ৰান্ত শ  নিম্নতম এটক হৰ্ঠ্াৰী 72 ঘণ্টাৰ বাটব নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ প্ৰটয়ািি ৰ্থকা 
বীমাকৃত বযনক্তসকৰ্ক একমঠু্ ৰ্াভাৰ্াভ প্ৰদাি কৰাৰ বাটব প্ৰস্তুত কৰা শ টে৷ আঁিনিিটি 18 
বেৰৰ পৰা 65 বেৰ বয়সৰ হৰ্াকসকৰ্ৰ বাটব বযনক্তগত নভনিত 3.5 মা , 6.5 মা  আৰ ু
9.5 মা ৰ হবটৰ্গ হবটৰ্গ আঁিনি মযাদৰ শসটত এককাৰ্ীি ৰ্াভাৰ্াভৰ আৱৰণ আগব ায় আৰ ু
ৰ্াভাৰ্াভ পনৰট াি কৰাৰ নপেত আঁিনিিি সমাপ্ত  য়। কটৰািা ৰক্ষটক 50,000  কাৰ পৰা 
2.5 ৰ্াি  কালৰ্টক বীমাৰান  নবকল্প আগব ায়, 50,000  কাৰ গুনণতকত। আঁিনিিটি (i)  
সম্পূণধ বীমাৰান  ৰ্াভাৰ্াভ, (ii) কম িৰিীয়া নপ্ৰনময়াম, (iii) দাবীৰ একমঠু্ পনৰমাণ, 
(iv) 15 নদিীয়া িুটি অটপক্ষাৰ মযাদ আৰ ু(v) কৰ ৰ্াভাৰ্াভ প্ৰদাি কটৰ।  

কটৰািা কৱটি িিু 2020-ত IRDAI-ৰ দ্বাৰা িাৰী কৰা নিটদধ িা অিসুনৰ নিম্ননৰ্নিত 
আৱৰণ প্ৰদাি কটৰ: 

1. িৰকাৰী কতৃধ ত্বপ্ৰাপ্ত হৰাগ নিণধয় হকন্দ্ৰত হকানভে-19-ৰ পনিনতভ (+ve) নিণধয়ৰ 
ওপৰত হকানভে-19-ৰ নিনকৎসাৰ বাটব হ াৱা নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱা নিম্ননৰ্নিত 
বযয়টবাৰ: (নিম্নতম 24 ঘণ্টাৰ বাটব নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ বযয় গ্ৰ ণটোগয।) 

a. নিনকৎসাৰ্য় / িানিধ ং হ ামৰ দ্বাৰা প্ৰদাি কৰা হকাঠ্া, বনেধ ং, িানিধ ং বযয়। 

b.  ৰ্য নিনকৎসক, এিাটষ্টটিষ্ট, নিনকৎসক, পৰাম ধদাতা, নবট ষজ্ঞ মািুৰ্  

c. এিাটস্থ্নিয়া, হতি, অনক্সটিি, অপাটৰিি নৰ্থটয় াৰ মািুৰ্, অটৰাপিাৰৰ সিঁনুৰ্, 
হভনণ্টটৰ্ ৰ মািুৰ্, ঔষি আৰ ুড্ৰাগি, হৰাগ নিণধয়ৰ বাটব বযয়, োয়গিনষ্টক ইটমনিং 
পদ্ধনত, নপনপই নক ,  াতটমািা, মাস্ক আৰ ুএটি িৰণৰ অিযািয এটক িৰণৰ বযয় 

d. ইটণ্টনন্সভ হকয়াৰ ইউনি  (ICU) / ইটণ্টনন্সভ কানেধ য়াক হকয়াৰ ইউনি  
(আইনিনিইউ) বযয়। 

e. এবাৰ নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ বাটব নিয়াৰ পৰ্থ এম্বুটৰ্ঞ্চৰ বযয় সবধানিক 
2000/-  কা। 

2. তৰ্ত উটেি কৰা িতধ সম ূৰ (সম্পূণধ ি য়) সাটপটক্ষ প্ৰনতট া ঘ িাত সবধানিক 14 
নদিলৰ্টক ঘৰত নিনকৎসা প্ৰাপ্ত কৰাৰ বাটব গৃ  েত্ন নিনকৎসা বযয়: 

a. নিনকৎসটক বীমাকৃত বযনক্তিিক ঘৰত নিনকৎসা কনৰবলৰ্ পৰাম ধ নদটয়। 



38 

 

b. প্ৰনতনদটি এিি নিনকৎসকৰ দ্বাৰা স্বাস্থ্যৰ নস্থ্নত নিৰন্তৰ নিৰীক্ষণ কৰা  য়, োৰ 
নভতৰত আটে প্ৰদাি কৰা নিনকৎসাৰ হৰকেধ । 

3. নিনকৎসা কাৰী নিনকৎসটক নিিধাৰণ কনৰটৰ্ আৰ ুCOVID-ৰ নিনকৎসাৰ শসটত সম্পনকধ ত 
 'হৰ্ অিযািয বযয় আৱৰা  য়,  

a. ঘৰত বা হৰাগ নিণধয় হকন্দ্ৰত কৰা হৰাগ নিণধয় পৰীক্ষা  

b. নৰ্নিতভাটৱ নিিধানৰত ঔষি  

c. নিনকৎসকৰ পৰাম ধ মািুৰ্ 

d. নিনকৎসা কমধিাৰীৰ শসটত সম্পনকধ ত িানিধ ং মািুৰ্ 

e. নিনকৎসা প্ৰনক্ৰয়াটবাৰ ঔষিৰ নপতৃ-মাতৃৰ প্ৰটয়াগত সীমাবদ্ধ  

f. পাৰ্ি অনক্সনম াৰ, অনক্সটিি নিনৰ্ণ্ডাৰ আৰ ুহিবৰু্াইিাৰৰ মৰূ্য 

অনতনৰক্ত আৱৰণ - নিনকৎসাৰ্য়ৰ শদনিক িগদ িি: বীমাকতধ াই এই আঁিনিৰ অিীিত এক 
গ্ৰ ণটোগয নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ দাবীৰ নপেত হকানভেৰ নিনকৎসাৰ বাটব প্ৰনত 24 
ঘণ্টাৰ নিৰন্তৰ নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ বাটব প্ৰনতনদটি 0.5% বীমা ৰান  পনৰট াি 
কনৰব। 

 োনক লভক্টে বোজৈত লেোগ স্বোস্থ্য আঁিজন: (Standard Vector Borne Disease Health 
Policy): 

IRDAI.-হয় 3 হফব্ৰুৱাৰী 2021 তানৰিৰ ইয়াৰ নিটদধ িাটবাৰ অিসুৰণ কনৰ নসদ্ধান্ত শৰ্নেৰ্ 
হে হভক্টৰ বান ত হৰাগৰ বাটব মািক সামগ্ৰীটবাটৰ নিম্ননৰ্নিত আৱৰণ প্ৰদাি কনৰব: 

1. জিজকৎসোেয়ত ভজতপ  লৈোৰোে েোভোেোভ: নিম্ননৰ্নিত নেটকাটিা হভক্টৰ বান ত হৰাগৰ 
িিাত্মক নিণধয়ত োৰ বাটব নিম্নতম 72 ঘণ্টাৰ বাটব নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ 
প্ৰটয়ািি; বীমা ৰান ৰ 100% ৰ সমাি একমঠু্ ৰ্াভাৰ্াভ পনৰট াি কনৰব ৰ্াটগ।  

a) হেংগু জ্বৰ 

b) হমটৰ্নৰয়া 

c) ফাইৰ্ানৰয়া (নৰ্টেটিক ফাইটৰ্নৰয়ানিে) 

d) কাৰ্া-আিাৰ 

e) নিকুিগুনিয়া 

f) িাপািীি এিটকটফৰ্াইটিে 

g) নিকা ভাইৰাে 
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2. লেোগ জনৰ্পয় আৰেৰ্: বীমা ৰান ৰ 2% আঁিনিৰ িতধ াৱৰ্ী আৰ ু নিয়মাৱৰ্ী সাটপটক্ষ, 
আৱৰণৰ সময়ত প্ৰৰ্থম হৰাগনিণধয়ৰ সময়ত প্ৰনতট া আৱৰা হভক্টৰ বান ত হৰাগৰ 
িিাত্মক হৰাগ নিণধয়  ’হৰ্ (পৰীক্ষাগাৰ পৰীক্ষাৰ িনৰয়টত আৰ ু নিনকৎসা নিনকৎসকৰ 
দ্বাৰা নিনিত) পনৰট াি কনৰব ৰ্ানগব। আঁিনিিাৰটক আঁিনি বষধত হকৱৰ্ এবাৰট  
প্ৰনতট া হৰাগৰ বাটব "হৰাগ নিণধয় আৱৰণ" পনৰট ািৰ অিীিত পনৰট ািৰ অনিকাৰ 
প্ৰাপ্ত কটৰ। 

G. কৰবো-সো গ্ৰী 

স্বাস্থ্য আৰ ুিীৱি কটম্বা সামগ্ৰীটবাটৰ িীৱি বীমা হকাম্পািী এ াৰ িীৱি বীমা আৱৰণ আৰ ু
অিা-িীৱি আৰ/ুবা হষ্টণ্ডএটৰ্াি স্বাস্থ্য বীমা হকাম্পািীৰ দ্বাৰা আগবট াৱা স্বাস্থ্য বীমা 
আৱৰণৰ সংনমেণ আগব ায়। 

সামগ্ৰীট া বযনক্তগত বীমা আঁিনি আৰ ু হগা  বীমা আিাৰত আগবট াৱা  'ব পাটৰ। অৱট য 
স্বাস্থ্য বীমা হফ্লা াৰ আঁিনিৰ হক্ষত্ৰত, পনৰয়াৰ্ৰ এিি উপািধ িকাৰী সদসযৰ িীৱিৰ ওপৰত 
নবশুদ্ধ মযাদী িীৱি বীমা আৱৰণৰ অিমুনত নদয়া  য় নে বীমাটোগয আগ্ৰ  আৰ ু সংনিষ্ট 
বীমাকতধ াৰ অিযািয প্ৰটোিয আণ্ডাৰৰাইটিং নিয়ম সাটপটক্ষ স্বাস্থ্য বীমা আঁিনিৰ প্ৰস্তাৱক। 

লৰ্ৰকে আঁিজনস ূৈ  

হপটকি বা োনতৰ আৱৰটণ, একক িনৰ্থৰ অিীিত, আৱৰণৰ এক নমেণ নদটয়।  

স্বাস্থ্য বীমাত হপটকি আঁিনিৰ উদা ৰণৰ নভতৰত আটে ক্ষনতপূৰণ আঁিনিৰ শসটত গুৰতু্বপূণধ 
হৰাগ আৱৰণ ৰ্াভাৰ্াভ আৰ ুআিনক িীৱি বীমা আঁিনি আৰ ু নিনকৎসাৰ্য়ৰ শদনিক িগদ 
ৰ্াভাৰ্াভটবাৰ ক্ষনতপূৰণ আঁিনিৰ শসটত একনত্ৰত কৰা। 

ভ্ৰ ৰ্ বী ো:  

ভ্ৰমণ বীমা আঁিনিিি হকৱৰ্ স্বাস্থ্য বীমাটকই ি য়, ৰ্গটত হৰাগ/দঘুধ িাৰ ফৰ্ত নিনকৎসা 
বযয় আৰ ু পৰীক্ষা কৰা সামগ্ৰীৰ আগমিত নবৰ্ম্ব, পােটপা ধ  আৰ ু িনৰ্থপত্ৰ হ ৰওুৱা, 
সম্পনি/বযনক্তগত ক্ষনতৰ বাটব তৃতীয় পক্ষৰ দায়বদ্ধতা, ভ্ৰমণ বানতৰ্ আৰ ু আিনক ভ্ৰমণ 
আঁিনিৰ অিীিত পৰম্পৰাগতভাটৱ প্ৰদাি কৰা  াইটিক আৱৰণ আনদৰ শসটত দঘুধ িািনিত 
মতুৃয/নবকৰ্াঙ্গতাৰ ৰ্াভাৰ্াভ সামনৰ এক হপটকি আঁিনি ন িাটপও আগবট াৱা  য়। (ভ্ৰমণ 
বীমাৰ নবৱৰণ নপেত প্ৰদাি কৰা  য়।) 

H. িজেদ্ৰ লেৰ্ীে বোৰব  োইক্ৰ' বী ো আে ুস্বোস্থ্য বী ো 

কু্ষি বীমা সামগ্ৰীটবাৰ নবট ষভাটৱ গ্ৰাময আৰ ুঅিািষু্ঠানিক িণ্ডৰ নিম্ন উপািধ িৰ হৰ্াকসকৰ্ৰ 
সুৰক্ষাৰ ৰ্ক্ষযটৰ প্ৰস্তুত কৰা শ টে। ই শ টে এক সুৰ্ভ নপ্ৰনময়াম আৰ ুৰ্াভাৰ্াভ হপটকিৰ 
শসটত এক নিম্ন মৰূ্যৰ সামগ্ৰী। কু্ষি বীমা IRDA মাইক্ৰ' বীমা নিয়মাৱৰ্ী, 2005-ৰ দ্বাৰা 
নিয়নন্ত্ৰত  য়। 

এটি আৱৰণটবাৰ হবনেভাগই নবনভন্ন সামনূ ক সংগঠ্ি বা হবিৰকাৰী সংগঠ্িৰ (হবিৰকাৰী 
সংগঠ্ি)হবাটৰ হতওঁটৰ্াকৰ সদসযসকৰ্ৰ বাটব হগা  আিাৰত হৰ্াৱা  য়।  
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সমািৰ দনৰি হেণীৰ হৰ্াকসকৰ্ক হসৱা আগবট াৱাৰ বাটব PSU ৰ দ্বাৰা নবট ষভাটৱ সৃনষ্ট 
কৰা দ ুা আঁিনি শ টে িি আটৰাগয বীমা আঁিনি আৰ ুসাবধিিীি স্বাস্থ্য আঁিনি। বযনক্তগত 
িণ্ডৰ বীমা হকাম্পািীটবাটৰও এই ৰ্ক্ষয িণ্ডৰ বাটব বীমা কৱি হোিিা, গ্ৰামীণ িীৱি ৰক্ষা 
আঁিনি, ভাগয ৰ্ক্ষ্মী আনদৰ দটৰ বহুটতা অনভিৱ কু্ষি বীমা স্বাস্থ্য সামগ্ৰী উনৰ্য়াইটে - সমগ্ৰ 
তানৰ্কািি IRDAI হৱবোই ত হপাৱা োব। 

I. েোষ্ট্ৰীয় স্বোস্থ্য বী ো লৰ্োেনো 

িৰকাটৰ নবনভন্ন স্বাস্থ্য আঁিনিও আৰম্ভ কনৰটে, তাটৰ নকেুমাি নিনদধষ্ট ৰািযৰ বাটব প্ৰটোিয। 
ই বীমা হকাম্পািীটবাৰৰ স টোগত ৰাষ্ট্ৰীয় স্বাস্থ্য বীমা হোিিা (RSBY) কােধকৰী কনৰনেৰ্ 
োটত দনৰিতা হৰিাৰ তৰ্ৰ পনৰয়াৰ্টবাৰৰ বাটব স্বাস্থ্য বীমা আৱৰণ প্ৰদাি কৰা  য়। 
অৱট য আৰ.এে.নব.ৱাই.( RSBY )-হয় হকৱৰ্ 30,000  কাৰ বীমা ৰান  প্ৰদাি কনৰনেৰ্ 
োক োঙৰ অটৰাপিাৰ/ নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  কৰাৰ বযয় পূৰণ কৰাৰ বাটব পেধাপ্ত বনুৰ্ 
নবটবিিা কৰা হ াৱা িানেৰ্। 

J. প্ৰধোন  ন্ত্ৰী েনআৰেোগয লৰ্োেনো 

ৰাষ্ট্ৰীয় স্বাস্থ্য িীনত 2017-ৰ পৰাম ধ অিসুনৰ (RSBY)-ৰ ত্ৰুটিটবাৰ দৰূ কনৰবলৰ্, ভাৰত 
িৰকাটৰ 2017 িিত 'আয়ষু্মাি ভাৰত আঁিনি' আৰম্ভ কনৰনেৰ্, নে শ টে সাবধিিীি স্বাস্থ্য 
আৱৰণ (UHC) ৰ দনৃষ্টভংগী প্ৰাপ্ত কৰাৰ এক মিুয আঁিনি। প্ৰিািমন্ত্ৰী িি আটৰাগয 
হোিিা (PMJAY) িাটমটৰও িিািাত আয়ষু্মাি ভাৰত, 5,00,000  কাৰ বীমা ৰান ৰ 
শসটত আন নেৰ্। 

ই হতনতয়াৰ নবদযমাি ৰাষ্ট্ৰীয় স্বাস্থ্য বীমা হোিিা (RSBY)ক অন্তভুধ ক্ত কনৰনেৰ্। PMJAY 
ত িৰকাৰৰ দ্বাৰা সম্পূণধৰটূপ পুঁনি হোগাি িৰা  য় আৰ ুকােধকৰীকৰণৰ বযয় হকন্দ্ৰীয় আৰ ু
ৰািয িৰকাৰৰ মািত ভাগ-বতৰা কৰা  য়। 

K. প্ৰধোন ন্ত্ৰী সেুক্ষো বী ো লৰ্োেনো 

বযনক্তগত দঘুধ িা মতুৃয আৰ ু নবকৰ্াঙ্গতা আৱৰণ সামনৰ হ  তীয়ালক হঘাষণা কৰা 
(PMSBY)-ৰ নবট ষত্বটবাৰ নিম্ননৰ্নিত িৰণৰ:  

আৰেৰ্ে ৰ্জেসে: অং গ্ৰ ণকাৰী হবংকটবাৰত 18 ৰ পৰা 70 বেৰ বয়সৰ সকটৰ্া সঞ্চয় 
হবংক একাউণ্ট িাৰটক হকৱৰ্ এ া সঞ্চয় হবংক একাউণ্টৰ িনৰয়টত হোগদাি কৰাৰ 
অনিকাৰ আটে আৰ ু েনদ হতওঁ একানিক হবংকত িাম ভনতধ  কটৰ, হতটন্ত হতও ঁ হকাটিা 
অনতনৰক্ত ৰ্াভাৰ্াভ িাপায় আৰ ু পনৰট াি কৰা অনতনৰক্ত নপ্ৰনময়াম বাটিয়াপ্ত  'ব। হবংক 
একাউণ্টৰ বাটব আিাৰ  'ব প্ৰাৰ্থনমক হকৱাইনি (KYC)। 

নো ভজতপ ে ৰ্দ্ধজত/  যোি: আৱৰণট া 1 িিুৰ পৰা 31 হম শৰ্ এক বেৰৰ বাটব  'ব োৰ 
বাটব নিিধানৰত প্ৰপত্ৰত নিিধানৰত সঞ্চয় হবংক একাউণ্টৰ পৰা অট া-হেনব ৰ দ্বাৰা 
হোগদাি/পনৰট াি কৰাৰ নবকল্প প্ৰনত বেৰৰ 31 হম'ৰ নভতৰত প্ৰদাি কনৰব ৰ্ানগব,  
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পৰৱতী সময়ত সম্পূণধ বানষধক নপ্ৰনময়াম পনৰট ািৰ দ্বাৰা হোগদাি কৰাট া নিনদধষ্ট িতধ াৱৰ্ীত 
সম্ভৱ  'ব পাটৰ। নেটকাটিা সময়টত আঁিনিিিৰ পৰা প্ৰস্থ্াি কৰা বযনক্তসকটৰ্ ওপটৰাক্ত 
পদ্ধনতৰ িনৰয়টত ভনৱষযটত আঁিনিিিত পুিৰ হোগদাি কনৰব পাটৰ। 

বীমাৰ অিীিত ৰ্াভাৰ্াভটবাৰ নিম্ননৰ্নিত িৰণৰ: 

েোভোেোভে তোজেকো বী োকৃত েোজশ 
মতুৃয  Rs. 2 Lakh  
দটুয়া া িকুৰ সম্পূণধ আৰ ুপুিৰদু্ধাৰ কনৰব হিাৱাৰা ক্ষনত বা দটুয়ািি  াত 
বা ভনৰৰ ক্ষমতা হ ৰওুৱা বা এ া িকুৰ দনৃষ্ট  নক্ত হ ৰওুৱা আৰ ু াত বা 
ভনৰৰ ক্ষমতা হ ৰওুৱা 

Rs. 2 Lakh  

এ া িকুৰ দনৃষ্ট  নক্ত সম্পূণধ আৰ ু পুিৰদু্ধাৰ কনৰব হিাৱাৰা ক্ষনত বা 
এিি  াত বা ভনৰৰ ক্ষমতা হ ৰওুৱা 

Rs. 1 Lakh  

এে.এম.এে.( SMS), ইটমইৰ্ বা বযনক্তগত সাক্ষাতৰ দ্বাৰা হোগদাি আৰ ুমটিািয়ি সুনবিা 
উপৰ্ব্ধ। 

জপ্ৰজ য়ো : প্ৰনত িি সদসযৰ বাটব বেনৰ 12/-  কা। 'অট া হেনব ' সুনবিাৰ িনৰয়টত 
একাউণ্ট িাৰকৰ সঞ্চয় হবংক একাউণ্টৰ পৰা নপ্ৰনময়াম কতধ ি কৰা  'ব 

আৰেৰ্ স োপ্ত কেো: সদসযৰ বাটব দঘুধ িা আৱৰণ সমাপ্ত  'ব: 

1. 70 বেৰ বয়স প্ৰাপ্ত কৰা সদসযৰ (বয়স নিক তম িন্ম নদি) বা 

2. হবংকৰ শসটত একাউণ্ট বন্ধ কৰা বা বীমা বৰ্বৎ ৰানিবলৰ্ হবটৰ্ন্সৰ অভাৱ বা  

েনদ হকাটিা কানৰকৰী কাৰণ হেটি নিিধানৰত তানৰিত অপেধাপ্ত হবটৰ্ন্স বা নেটকাটিা 
প্ৰ াসনিক সমসযাৰ বাটব বীমা আৱৰণ বন্ধ কৰা  য়, নিিধানৰত িতধ াৱৰ্ী সাটপটক্ষ সম্পূণধ 
বানষধক নপ্ৰনময়াম প্ৰাপ্ত কৰাৰ নপেত ইয়াক পুিৰ স্থ্াপি কনৰব পানৰ।  

L. বযজিগত ি ুপটনো আেু জবকেোঙ্গতো আৰেৰ্ 

এক বযনক্তগত দঘুধ িা (Personal Accident (PA)) আৱৰটণ অপ্ৰতযান ত দঘুধ িাৰ হক্ষত্ৰত 
মতুৃয আৰ ুঅক্ষমতাৰ বাটব ক্ষনতপূৰণ প্ৰদাি কটৰ।  

এ া PA  আঁিনিত, 

a) মতুৃযৰ ৰ্াভাৰ্াভ শ টে বীমা ৰান ৰ 100% পনৰট াি, 

b) অক্ষমতাৰ হক্ষত্ৰত, স্থ্ায়ী নবকৰ্াঙ্গতাৰ হক্ষত্ৰত বীমা ৰান ৰ এক নিিধানৰত  তাং ৰ 
পৰা ক্ষনতপূৰণ পৃৰ্থক  য়  

c) অস্থ্ায়ী নবকৰ্াঙ্গতাৰ বাটব সাপ্তান ক ক্ষনতপূৰণ।  

সাপ্তান ক ক্ষনতপূৰণৰ অৰ্থধ শ টে ক্ষনতপূৰণ নদবৰ্গীয়া সপ্তা ৰ সংিযাৰ ন িাপত সবধানিক সীমা 
সাটপটক্ষ অক্ষম ৰ্থকা প্ৰনত সপ্তা ত এক নিিধানৰত পনৰমাণ পনৰট াি কৰা  'ব। 
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1. আৰেো জবকেোঙ্গতোে প্ৰকোে 

সািাৰণটত আঁিনিিিৰ অিীিত অন্তভুধ ক্ত কৰা অক্ষমতাৰ প্ৰকাৰটবাৰ শ টে: 

i. স্থ্ায়ী সম্পূণধ নবকৰ্াঙ্গতা (Permanent total disability (PTD)): অৰ্থধাৎ আিীৱিৰ 
বাটব সম্পূণধৰটূপ অক্ষম হ াৱা হেটি িানৰও া  াত-ভনৰৰ পক্ষাঘাত, হকামাট াি 
অৱস্থ্া, দটুয়া া িকু/ দটুয়ািি  াত/ দটুয়ািি ভনৰ বা এিি  াত আৰ ুএ া িকু বা 
এ া িকু আৰ ুএিি ভনৰ বা এিি  াত আৰ ুএিি ভনৰ হ ৰওুৱা, 

ii. স্থ্ায়ী আংন ক নবকৰ্াঙ্গতা (Permanent partial disability (PPD)): অৰ্থধাৎ 
আিীৱিৰ বাটব আংন কভাটৱ অক্ষম হ াৱা হেটি  াতৰ আঙুনৰ্, ভনৰৰ আঙুনৰ্, 
আঙুনৰ্ৰ  া়ি আনদ হ ৰওুৱা। 

iii. অস্থ্ায়ী সম্পূণধ নবকৰ্াঙ্গতা (Temporary total disability (TTD)): অৰ্থধাৎ অস্থ্ায়ী 
সময়ৰ বাটব সম্পূণধৰটূপ অক্ষম হ াৱা। আৱৰণৰ এই  ািাট া নবকৰ্াঙ্গতাৰ 
সময়টোৱাত উপািধ িৰ হৰ্াকিাি আৱৰাৰ উটেট য কৰা শ টে। 

গ্ৰা কৰ হকৱৰ্ মতুৃয আৱৰণ বা মতুৃয আৰ ুস্থ্ায়ী নবকৰ্াঙ্গতা বা মতুৃয আৰ ুস্থ্ায়ী নবকৰ্াঙ্গতা 
আৰ ুৰ্গটত অস্থ্ায়ী সম্পূণধ নবকৰ্াঙ্গতা বােনি কৰাৰ নবকল্প আটে। 

2. বী োেোজশ 

PA আঁিনিৰ বাটব বীমা ৰান ৰ পনৰমাণটবাৰ সািাৰণটত মঠু্ মান ৰ্ী উপািধ িৰ ওপৰত 
আিানৰত কনৰ নিিধাৰণ কৰা  য়। সািাৰণটত, ই মঠু্ মান ৰ্ী উপািধ িৰ 60 গুণ। 
অৱট য, নকেুমাি বীমাকতধ াই উপািধ িৰ স্তৰ নবটবিিা িকৰালক নস্থ্ৰ আঁিনিৰ আিাৰত 
আগব ায়। এটি আঁিনিত আৱৰণৰ প্ৰনতট া  ািাৰ বাটব বীমা ৰান  বােনি কৰা আঁিনি 
অিসুনৰ পৃৰ্থক  য়। 

3. বযজিগত ি ুপটনো বী ো – এক েোভোেোভ আঁিজন 

এক ৰ্াভাৰ্াভ আঁিনি হ াৱাৰ বাটব, PA আঁিনিটবাৰ দাবীৰ সময়ত 'অৱদাি'ৰ িীনতৰ 
অিীি ি য়। হসটয়ট , েনদ এিি বযনক্তৰ নবনভন্ন বীমাকতধ াৰ শসটত একানিক আঁিনি 
ৰ্থাটক, সকটৰ্া আঁিনিৰ অিীিত দাবী পনৰট াি কৰা  'ব। 

4. আৰেৰ্ে ৰ্জেসে 

এই আঁিনিটবাৰ প্ৰাটয় নিনকৎসা বযয়, অৰ্থধাৎ দঘুধ িাৰ নপেত হ াৱা নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  
হ াৱা/ নিনকৎসা বযয়ৰ পনৰট াি ৰিাৰ বাটব সম্প্ৰসানৰত কৰা  য়।  

5.  ূেয সংৰৰ্োেন েোভোেোভস ূৈ 

বযনক্তগত দঘুধ িাৰ ৰ্গটত, বহুটতা বীমাকতধ াই দঘুধ িাৰ ফৰ্ত নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ 
বাটব নিনকৎসাৰ্য়ৰ িগদ িি, িশ্বৰ হদ  পনৰব িৰ বযয়, এক নিিধানৰত পনৰমাণৰ বাটব 
ন ক্ষাৰ ৰ্াভাৰ্াভ আৰ ু প্ৰকৃত বা নিিধানৰত সীমাৰ মািত নেট া কম হসইট াৰ ওপৰত 
আিানৰত কনৰ এম্বুটৰ্ন্স মািুৰ্ ৰ দটৰ মৰূ্য সংটোিি সুনবিাও আগব ায়। 
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6. বেপ ন:  

বযনক্তগত দঘুধ িা বীমাৰ অিীিত সিৰািৰ বিধ ি শ টে আঁিনি আৰম্ভ হ াৱাৰ আগটত 
নবদযমাি নবকৰ্াঙ্গতাৰ ফৰ্ত উদ্ভৱ হ াৱা দঘুধ িা, মতুৃয, মািনসক নবকাৰ বা নেটকাটিা 
হৰাগৰ ফৰ্ত হ াৱা নবকৰ্াংগতা, েুদ্ধৰ ফৰ্ত আঘাত, আক্ৰমণ, অপৰািমৰূ্ক  তযা বা 
 তযা, ইচ্ছাকৃত ভাটৱ আত্ম-আঘাত, আত্ম তযা, ড্ৰাগ/সুৰা হসৱি, নবমাি বা হবৰ্নুিং ৰ দটৰ 
নিিধানৰত অনতনৰক্ত নবপদিিক কােধকৰ্াপত িন়িত শ  ৰ্থকাৰ সময়ত হ াৱা আঘাত। এইট া 
এ া নিটদধ ক তানৰ্কা আৰ ুহকাম্পািীৰ পৰা হকাম্পািীলৰ্ পৃৰ্থক  'ব পাটৰ। 

PA আঁিনিটবাৰ বযনক্ত, পনৰয়াৰ্ আৰ ুহগা টবাৰক আগবট াৱা  য়। 

লগোট বযজিগত ি ুপটনো আঁিজন 

হগা  বযনক্তগত দঘুধ িা আিঁনিটবাৰ সািাৰণটত বানষধক আঁিনি আৰ ু বানষধকীত িৱীকৰণৰ 
অিমুনত নদয়া  য়। অৱট য, অ-িীৱি আৰ ু একক স্বাস্থ্য বীমাকতধ াই নিনদধষ্ট ঘ িাটবাৰক 
আৱৰণ প্ৰদাি কৰাৰ বাটব এক বেৰতলক কম মযাদৰ শসটত হগা বযনক্তগত দঘুধ িা সামগ্ৰী 
আগব াব পাটৰ। 

ভঙো ৈোড়ে আঁিজন আে ুহিনজিন কোৰ্পকেোৰ্ লৈেুওৰোে বোৰব ক্ষজতৰ্েূৰ্ 

এইট া এ া নবট ষ PA িীনত। এই আঁিনিিি তানৰ্কাভুক্ত হফ্ৰকিাৰৰ নবপৰীটত আৱৰণ প্ৰদাি 
কৰাৰ বাটব প্ৰস্তুত কৰা শ টে। দাবীৰ সময়ত নস্থ্ৰ ৰ্াভাৰ্াভ বা প্ৰনতট া হফ্ৰকিাৰৰ 
নবপৰীটত উটেি কৰা বা বীমাৰান ৰ  তাং  পনৰট াি কৰা  য়। ৰ্াভাৰ্াভৰ পনৰমাণ নিভধ ৰ 
কটৰ ঢানক ৰিা  া়িৰ প্ৰকাৰ আৰ ু া়ি ভঙাৰ প্ৰকৃনতৰ ওপৰত। 

M. জবৰিশী ভ্ৰ ৰ্ বী ো 

আঁিজনখনে প্ৰৰয়োেনীয়তো: বযৱসায়, েুটী বা অিযয়িৰ বাটব ভাৰতৰ বান ৰত ভ্ৰমণ 
কটৰাঁটত দঘুধ িািনিত আঘাত বা নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ বযয় আৱৰা।নিনকৎসা হসৱাৰ 
বযয়, নবট ষলক আটমনৰকা েুক্তৰািয আৰ ু কািাোৰ দটৰ হদ ত, অনত হবনে আৰ ু ইয়াৰ 
ফৰ্ত োঙৰ নবিীয় সমসযা  'ব পাটৰ। 

আৰেৰ্ে ৰ্জেসে 

এটি আঁিনিটবাৰ মিুযতঃ দঘুধ িা আৰ ু হৰাগৰ ৰ্াভাৰ্াভৰ বাটব, নকন্তু বিাৰত উপৰ্ব্ধ 
হবনেভাগ সামগ্ৰীটয় এ া সামগ্ৰীৰ নভতৰটত নবনভন্ন আৱৰণ সামনৰ ৰাটি।  

আগবট াৱা সিৰািৰ আৱৰণটবাৰ শ টে:  

a) জিজকৎসো আেু লেোগ শোখো: 

i. দঘুধ িািনিত মতুৃয/ নবকৰ্াঙ্গতা 

ii. হৰাগ/ দঘুধ িাৰ বাটব নিনকৎসা বযয় 

b) প্ৰতযোৰতপ ন আেু স্থ্োনোন্তে 
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c) বযজিগত ি ুপটনো আৰেৰ্ 

d) বযজিগত িোয়বদ্ধতো 

e) অনযোনয অনো-জিজকৎসীয় আৰেৰ্: 

i. নট্ৰপ বানতৰ্ 

ii. ভ্ৰমণ নবৰ্ম্ব 

iii. ভ্ৰমণৰ বযাঘাত 

iv. সংটোগ হ ৰওুৱা 

v. পৰীক্ষা কৰা সামগ্ৰীৰ নবৰ্ম্ব 

vi. পৰীক্ষা কৰা সামগ্ৰী হ ৰওুৱা 

vii. পােটপা ধ  হ ৰওুৱা 

viii. িৰৰুীকাৰ্ীি িগদ অনগ্ৰম 

ix.  াইটিক ভাট্টা 

x. হবইৰ্ বণ্ড বীমা 

xi.  াইটিক আৱৰণ 

xii. পৃষ্ঠটপাষক সুৰক্ষা 

xiii. স ািভূুনত ীৰ্ সাক্ষাৎ 

xiv. অিযয়িৰ বযাঘাত 

xv. ঘৰ িুনৰ 

1. ৰ্জেকল্পনোে প্ৰকোে 

িিনপ্ৰয় আঁিনিটবাৰ শ টে বযৱসায় আৰ ুবন্ধৰ নদিৰ আিঁনি, অিযয়ি পনৰকল্পিা আৰ ুনিেুনক্ত 
আঁিনি। 

2. আঁিজনখন লকোৰন ে'ব ৰ্োৰে 

বযৱসায়, বন্ধবা অিযয়িৰ বাটব নবটদ  ভ্ৰমণ কৰা এিি ভাৰতীয় িাগনৰটক এই আঁিনি গ্ৰ ণ 
কনৰব পাটৰ। নবটদ ত িুনক্তত হপ্ৰৰণ কৰা ভাৰতীয় নিটয়াগকতধ াৰ কমধিাৰীসকৰ্টকা সামনৰ 
ৰ্'ব পানৰ। 

3. বী ো েোজশ আেু জপ্ৰজ য়ো  

আৱৰণট া আটমনৰকাি েৰ্াৰত মঞ্জৰু কৰা  য় আৰ ুসািাৰণটত নিনকৎসা বযয়, স্থ্ািান্তৰ আৰ ু
প্ৰতযাৱতধ ি সামনৰ হৰ্াৱা  ািাট াৰ বাটব 100,000 আটমনৰকাি েৰ্াৰৰ পৰা 500,000 
আটমনৰকাি েৰ্াৰলৰ্ পৃৰ্থক  য়। দায়বদ্ধতা আৱৰণৰ বান টৰ অিযািয  ািাটবাৰত বীমা ৰান  
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কম  য়। নিেুনক্ত আঁিনিত েৰ্াৰত নপ্ৰনময়াম পনৰট াি কনৰব ৰ্ানগব, তাৰ বান টৰ ভাৰতীয় 
 কাত নপ্ৰনময়াম পনৰট াি কনৰব পানৰ৷ আঁিনিটবাৰ সািাৰণটত দইু প্ৰকাৰৰ  য়:  

 আটমনৰকা েুক্তৰািয/কািাোক বাদ নদ নবশ্ববযাপী 

 আটমনৰকা েুক্তৰািয/কািাোটক িনৰ নবশ্ববযাপী 

নকেুমাি সামগ্ৰীটয় হদ ৰ এ া হগা ৰ বাটব আৱৰণ প্ৰদাি কটৰ। উদা ৰণ শ টে হকৱৰ্ 
এনেয়াৰ হদ টবাৰলৰ্ ভ্ৰমণ কৰা, হকৱৰ্ ইউটৰাপীয় হদ টবাৰলৰ্ ভ্ৰমণ কৰা বা হকৱৰ্ এক 
নিনদধষ্ট হদ লৰ্ ভ্ৰমণ কৰা। 

কৰৰ্পোৰেট স নোই উেো ৰ্োত্ৰীে ৰ্জেকল্পনো (Corporate Frequent Flyer plans) 

এয়া শ টে এক বানষধক িীনত োৰ দ্বাৰা কটপধাটৰ / নিটয়াগকতধ াই ইয়াৰ কােধবা ীসকৰ্ৰ বাটব 
বযনক্তগত আঁিনি ৰ্য় নেটয় সঘিাই ভাৰতৰ বান ৰত ভ্ৰমণ কটৰ। এই আৱৰণট া এবেৰত 
বহুবাৰ নবটদ লৰ্ উৰা মাৰা বযনক্তসকটৰ্ও ৰ্'ব পাটৰ। হকাম্পািী এ াৰ কমধিাৰীৰ দ্বাৰা 
এবেৰত আিমুানিক পুৰষুৰ ভ্ৰমণৰ নদিৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ আগতীয়া নপ্ৰনময়াম 
পনৰট াি কৰা  য়। ওপটৰাক্ত আঁিনিটবাৰ হকৱৰ্ বযৱসায় আৰ ু বন্ধৰ ভ্ৰমণৰ বাটব প্ৰদাি 
কৰা  য়। আগটৰ পৰা ৰ্থকা হৰাগটবাৰ সািাৰণটত নবটদ ী নিনকৎসা/ ভ্ৰমণ বীমাৰ বাটব বাদ 
নদয়া  য়।  

N. লগোট স্বোস্থ্য আৰেৰ্ (Group Health cover) 

1. লগোট আঁিজনস ূৈ 

অিযায়ট াৰ আগটত বণধিা কৰা অিসুনৰ হগা ৰ মানৰ্ক এিটি হগা  আঁিনি এ া ৰ্য় নে 
নিটয়াগকতধ া, সংগঠ্ি, হবংকৰ হক্ৰনে  কােধ  নবভাগ  'ব পাটৰ, ে'ত একক আঁিনিটয় বযনক্তৰ 
হগাট ই হগা ট াক সামনৰ ৰ্য়। এই আঁিনিটবাৰ সািাৰণটত, এক বেৰৰ িৱীকৰণটোগয িুনক্ত। 

লগোট আঁিজনে জবৰশেত্ব - জিজকৎসোেয়ত ভজতপ  লৈোৰোে েোভোেোভ আৰেৰ্। 

1. আৰেৰ্ে ৰ্জেসে 

হগা  স্বাস্থ্য বীমাৰ আ াইতলক সিৰািৰ প্ৰকাৰ শ টে নিটয়াগকতধ াই কমধিাৰী আৰ ু
হতওঁটৰ্াকৰ পনৰয়াৰ্ক সামনৰ হৰ্াৱা আঁিনি োৰ নভতৰত আটে নিভধ ৰ ীৰ্ পত্নী, সন্তাি 
আৰ ুনপতৃ-মাতৃ/  াহু- হুৰ। 

2. িেী-জনজ পত আৰেৰ্ (Tailor-made cover) 

হগা  আঁিনিটবাৰ প্ৰাটয় হগা ট াৰ প্ৰটয়ািিীয়তাৰ শসটত িাপ হিাৱালক দিী-নিনমধত 
আৱৰণ  য়। হসটয়ট , হগা  আঁিনিটবাৰত, বযনক্তগত আঁিনিৰ হকইবা াও মািক বিধ ি 
হগা  আঁিনিৰ অিীিত অন্তভুধ ক্ত হপাৱা োয়। 

3. প্ৰসজূত আৰেৰ্ 

এ া হগা  আঁিনিৰ আ াইতলক সিৰািৰ সম্প্ৰসাৰণটবাৰৰ নভতৰত এ া  'ৰ্ প্ৰসূনত 
আৱৰণ। প্ৰসূনত আৱৰটণ ন শু প্ৰসৱৰ বাটব নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ বাটব হ াৱা 
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বযয়ৰ বযৱস্থ্া কনৰব আৰ ু ইয়াত অন্তভুধ ক্ত ৰ্থানকব C  ািাৰ প্ৰসৱ। এই আৱৰণট া 
সািাৰণটত পনৰয়াৰ্ৰ সামনগ্ৰক বীমাৰান ৰ নভতৰত এক নিনদধষ্ট পনৰমাণত সীমাবদ্ধ 
ৰ্থাটক। 

4. জশশু আৰেৰ্ 

প্ৰৰ্থম নদিৰ পৰাই হকঁিুৱাটবাৰক আৱৰণ নদয়া  য়, হকনতয়াবা প্ৰসূনত আৱৰণৰ সীমাত 
সীমাবদ্ধ কৰা  য় আৰ ু হকনতয়াবা পনৰয়াৰ্ৰ সম্পূণধ বীমা ৰান ত অন্তভুধ ক্ত কনৰবলৰ্ 
সম্প্ৰসানৰত কৰা  য়। 

5. আগৰে ৰ্েো  কো লেোগৰবোে আৰেো, অৰৰ্ক্ষোে  যোি লেৈোই জিয়ো হৈৰছ 

হকইবা াও সিৰািৰ বিধ ি, হেটি পূবধ-নবদযমাি হৰাগ বিধ ি, নত্ৰ  নদি অটপক্ষাৰ মযাদ, 
দবুেৰ অটপক্ষাৰ মযাদ, িন্মগত হৰাগটবাৰ, দিী-নিনমধত হগা  আঁিনিত ৰক্ষা কৰা  'ব 
পাটৰ। 

6. জপ্ৰজ য়ো  গৰ্নো 

হগা  আঁিনি এিিৰ বাটব হৰ্াৱা নপ্ৰনময়াম হগা ৰ সদসযসকৰ্ৰ বয়সৰ প্ৰ'ফাইৰ্, হগা ট াৰ 
আকাৰ আৰ ুআ াইতলক গুৰতু্বপূণধভাটৱ হগা ট াৰ দাবীৰ অনভজ্ঞতাৰ ওপৰত আিানৰত। 

7. জনৰয়োগকতপ ো ন কো ক পিোেী লগোটস ূৈ 

ভাৰতত, নিয়ন্ত্ৰক বযৱস্থ্াটবাটৰ মিুযতঃ হগা  বীমা আৱৰণ এ া উনৰ্ওৱাৰ উটে যটৰ 
হগা  গঠ্ি কৰা কটঠ্াৰভাটৱ নিনষদ্ধ কটৰ। হেনতয়া নিটয়াগকতধ াৰ বান টৰ আিক হগা  
আঁিনি প্ৰদাি কৰা  য়, হগা ট াৰ মানৰ্কৰ ইয়াৰ সদসযসকৰ্ৰ শসটত সম্পকধ  নিিধাৰণ 
কৰাট া গুৰতু্বপূণধ।  

উিোৈেৰ্ 

হবংটক ইয়াৰ সঞ্চয় হবংক একাউণ্ট িাৰক বা হক্ৰনে  কােধ  িাৰকসকৰ্ৰ বাটব আঁিনি 
এিি গ্ৰ ণ কনৰ এক সমটগা  গঠ্ি কটৰ, োৰ দ্বাৰা এ া োঙৰ হগাট  হতওঁটৰ্াকৰ 
প্ৰটয়ািিীয়তা অিসুনৰ প্ৰস্তুত কৰা এক দিী-নিনমধত আঁিনিৰ দ্বাৰা ৰ্াভানন্বত  'বলৰ্ 
সক্ষম  য়। 

8.  ূেয জনধপোেৰ্ 

হগা  আঁিনিত, হগা ট াৰ আকাৰৰ আৰ ু ৰ্গটত হগা ট াৰ দাবীৰ অনভজ্ঞতাৰ ওপৰত 
আিানৰত কনৰ নপ্ৰনময়ামৰ ওপৰত হৰ াইৰ বযৱস্থ্া আটে 

2. কৰৰ্পোৰেট বোেোে বো ললোটোে আৰেৰ্ 

হবনেভাগ হগা  আঁিনিত, প্ৰনতট া পনৰয়াৰ্ক এক নিিধানৰত বীমা ৰান ৰ বাটব আৱৰা  য়, 
নে শ টে  কা এক ৰ্ািৰ পৰা পাঁি ৰ্াি আৰ ুহকনতয়াবা অনিক। এটি পনৰনস্থ্নতও  য় ে'ত 
পনৰয়াৰ্ৰ বীমা ৰান  হ ষ শ  োয়, নবট ষলক পনৰয়াৰ্ৰ সদসয এিিৰ োঙৰ হৰাগৰ 
হক্ষত্ৰত। এটি পনৰনস্থ্নতত, েনদ বাফাৰ আৱৰণ হ া বােনি কৰা  য় ই সকা  নদটয়, োৰ 
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দ্বাৰা পনৰয়াৰ্ৰ বীমা ৰান ৰ ওপৰৰ অনতনৰক্ত বযয় এই বাফাৰ পনৰমাণৰ পৰা পূৰণ কৰা 
 য়।  

পনৰয়াৰ্ এ াৰ বীমা ৰান  হ ষ হ াৱাৰ নপেত বাফাৰৰ পৰা পনৰমাণ সংগ্ৰ  কৰা  য়। 
অৱট য এই বযৱ াৰ সািাৰণটত গুৰতু্বপূণধ হৰাগ/ গুৰতুৰ হৰাগৰ বযয়ত সীমাবদ্ধ ৰ্থাটক ে'ত 
এবাৰ নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ ফৰ্টত বীমা ৰান  হ া হ ষ  য়। 

O. জবৰশে সো গ্ৰী 

1. লেোগ আৰেৰ্ 

হ  তীয়া বেৰটবাৰত, ভাৰতীয় বিাৰত ককধ   হৰাগ, োটয়টবটিি, হকানভে-19ৰ বাটব হৰাগ 
নিনদধষ্ট আৱৰণ আৰম্ভ কৰা শ টে। আৱৰণট া  য় হ্ৰস্বমযাদী বা দীঘধমযাদী – 5 বেৰৰ পৰা 
20 বেৰ আৰ ুএক সুস্থ্তাৰ ৰ্াভাৰ্াভও অন্তভুধ ক্ত কৰা  য় – বীমাকতধ াই এক নিয়মীয়া স্বাস্থ্য 
পৰীক্ষাৰ বাটব পনৰট াি কটৰ। আঁিনিৰ নদ্বতীয় বষধৰ পৰা নপ্ৰনময়াম হ্ৰাস হ াৱাৰ ৰপূত ৰক্ত 
 কধ ৰা, ৰক্তিাপ আনদ কাৰকটবাৰ উন্নতভাটৱ নিয়ন্ত্ৰণ কৰাৰ বাটব উৎসা  হোটগাৱা  ’ব। 
আি াটত, দবুধৰ্ নিয়ন্ত্ৰণৰ বাটব অনিক নপ্ৰনময়াম মািুৰ্ ৰ্'ব ৰ্ানগব। 

2. ডোৰয়ৰবটি লেোগে বযজিক আৰজেবশে প্ৰস্তুত কেো সো গ্ৰী 

এই িীনতট া ২৬ ৰ পৰা ৬৫ বেৰৰ নভতৰত বযনক্তসকটৰ্ ৰ্'ব পাটৰ আৰ ু৭০ বেৰলৰ্টক 
িৱীকৰণটোগয। বীমা ৰান ৰ পনৰমাণ 50,000  কাৰ পৰা 5,00,000  কালৰ্টক  য়। 
হকাঠ্াৰ ভা়িাৰ ওপৰত হকনপং প্ৰটোিয। োটয়টবটিি হৰটিটিাটপনৰ্থ (িকু), বকৃ্ক, োটয়টবটিক 
ভনৰ, দাতাৰ বযয় স  বকৃ্ক সংটৰাপণৰ দটৰ োটয়টবটিিৰ কাৰটণ নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱা 
িটিৰ্তাটবাৰ আৱৰাৰ বাটব সামগ্ৰীৰ ৰ্ক্ষয নিৰপুি কৰা  য়। 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 1  

েনদও প্ৰাক-নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱা বযয়ৰ বাটব আৱৰণৰ মযাদ বীমাকতধ াৰ পৰা 
বীমাকতধ ালৰ্ পৃৰ্থক  'ব আৰ ুআঁিনিিিত নিিধাৰণ কৰা  ’ব, আ াইতলক সিৰািৰ আৱৰণট া 
শ টে ______ ৰ প্ৰাক নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ ৷ 

I. হপান্ধৰ নদি 

II. নত্ৰ  নদি 

III. পঞ্চনেে নদি 

IV. ষাঠি নদি 

স্বাস্থ্য আঁিনিৰ মিুয িতধ াৱৰ্ী (22.07.2020 তোজেখে স্বোস্থ্য বী ো সো গ্ৰীে  োনকেৰ্ে ওৰ্েত 
IRDAI  োষ্ট্োে িোকুপ েোেত সকৰেো িতপ োৰেী জনধপোেৰ্ কেো হৈৰছ) 

1. লনটৰকপ  প্ৰিোনকোেী  
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হি ৱকধ  প্ৰদািকাৰীটয় বীমাকৃত হৰাগীসকৰ্ক িগদনব ীি নিনকৎসা প্ৰদাি কৰাৰ বাটব 
বীমাকতধ া/TPA -ৰ শসটত িুনক্তবদ্ধ হ াৱা এিি নিনকৎসাৰ্য়/ িানিধ ং হ াম/ হে হকয়াৰ 
হিণ্টাৰক বিুায়। হৰাগীসকৰ্ হি ৱকধ ৰ বান ৰৰ প্ৰদািকাৰীৰ ওিৰলৰ্ োবলৰ্ মকু্ত নকন্তু তাত 
সািাৰণটত হতওঁটৰ্াকৰ পৰা বহুত হবনে মািুৰ্ হৰ্াৱা  য়। 

2. ৰ্ছিে প্ৰিোনকোেী লনটৰকপ  (Preferred provider network (PPN)) 

মািদণ্ডৰ নিনকৎসা আৰ ুসবধটেষ্ঠ  াৰত নিনিত কনৰবলৰ্ বীমাকতধ াৰ নিনকৎসাৰ্য় সম ূৰ এক 
পেন্দৰ হি ৱকধ  সৃনষ্ট কৰাৰ নবকল্প আটে। হেনতয়া এই হগা ট া অনভজ্ঞতা, বযৱ াৰ আৰ ুেত্ন 
প্ৰদািৰ বযয়ৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ বীমাকতধ াৰ দ্বাৰা হকৱৰ্ নিবধানিত হকইিিমািৰ মািত 
সীমাবদ্ধ ৰ্থাটক, হতনতয়া পেন্দৰ প্ৰদািকাৰী হি ৱকধ  গঠ্ি  য়। 

3. নগিজবৈীন লসৰো 

এক িগদনব ীি হসৱাই বীমাকৃতক নিনকৎসাৰ্য়সম ূক হকাটিা পনৰট াি িকৰালক আৱৰণৰ 
সীমালৰ্টক নিনকৎসা প্ৰাপ্ত কনৰবলৰ্ সক্ষম কটৰ। বীমাকৃতই নে কনৰব ৰ্ানগব হসয়া  'ৰ্ 
হি ৱকধ  নিনকৎসাৰ্য় এিিৰ ওিৰলৰ্ হোৱা আৰ ুবীমাৰ প্ৰমাণ ন িাটপ হতওঁৰ নিনকৎসা কােধ  
িি উপস্থ্াপি কৰা। বীমাকতধ াই স্বাস্থ্য হসৱালৰ্ িগদনব ীি প্ৰটৱ ানিকাৰ ৰক্ষা কটৰ আৰ ু
গ্ৰ ণটোগয পনৰমাণৰ বাটব হি ৱকধ  প্ৰদািকাৰীক হপািপটীয়ালক পনৰট াি কটৰ। অৱট য, 
বীমাকৃতই আঁিনিৰ সীমাৰ বান ৰত আৰ ুআঁিনিৰ িতধ াৱৰ্ী অিসুনৰ পনৰট াি কনৰব হিাৱাৰা 
বযয়ৰ বাটব পনৰট াি কনৰব ৰ্ানগব। 

4. তৃতীয় ৰ্ক্ষে প্ৰশোসক (Third Party Administrator (TPA)) 

স্বাস্থ্য বীমাৰ হক্ষত্ৰত এক গুৰতু্বপূণধ নবকা  শ টে তৃতীয় পক্ষৰ প্ৰ াসক বা TPA ৰ প্ৰৱতধ ি। 
সমগ্ৰ নবশ্বৰ হকইবা াও বীমাকতধ াই স্বাস্থ্য বীমা দাবী পনৰিাৰ্িাৰ বাটব স্বতন্ত্ৰ সংগঠ্িৰ হসৱা 
বযৱ াৰ কটৰ। এই সংস্থ্াটবাৰক TPA বনুৰ্ িিা োয়। ভাৰতত, স্বাস্থ্য হসৱাপ্ৰদািৰ বাটব 
বীমাকতধ াৰ দ্বাৰা TPA নিটয়ানিত কৰা  য় ে'ত অিযািয বস্তুৰ নভতৰত অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক: 

i. আঁিনিিাৰকক এ া পনৰিয় পত্ৰ প্ৰদাি কৰা নে হতওৰঁ বীমা আঁিনিৰ প্ৰমাণ আৰ ু
নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ বাটব বযৱ াৰ কনৰব পানৰ 

ii. হি ৱকধ  নিনকৎসাৰ্য়ত িগদনব ীি হসৱা প্ৰদাি কৰা 

iii. দাবীৰ প্ৰনক্ৰয়াকৰণ 

TPA হয় স্বাস্থ্য আঁিনিিাৰক সকৰ্ক নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ বাটব একক পনৰিয় পত্ৰ 
িাৰী কৰাৰ পৰা আৰম্ভ কনৰ িগদনব ীি নভনিত বা পনৰট ািৰ আিাৰত দাবীৰ নিষ্পনিলৰ্টক 
হসৱা নদটয়। তৃতীয় পক্ষৰ প্ৰ াসকসকটৰ্ নিনকৎসাৰ্য় বা স্বাস্থ্য হসৱা প্ৰদািকাৰীৰ শসটত এক 
বিুাবনুি িুনক্ত শতয়াৰ কটৰ আৰ ুনিনিত কটৰ হে হি ৱকধ  নিনকৎসাৰ্য়ত নিনকৎসািীি হ াৱা 
নেটকাটিা বযনক্তক িগদনব ীি হসৱা প্ৰদাি কৰা  য়। হতওঁটৰ্াক শ টে বীমাকতধ া আৰ ু
বীমাকৃতসকৰ্ৰ মািৰ মিযস্থ্তাকাৰী, নে নিনকৎসাৰ্য়টবাৰৰ শসটত সমন্বয় কটৰ আৰ ু স্বাস্থ্য 
দাবীৰ িূ়িান্ত ৰপূ নদটয়। 

5. জিজকৎসোেয় 
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নিনকৎসাৰ্য় এিিৰ অৰ্থধ শ টে হৰাগ আৰ/ুবা আঘাত প্ৰাপ্ত অন্তভূধ ক্ত হৰাগীৰ েত্ন আৰ ুনদিৰ 
হবৰ্াৰ েত্ন নিনকৎসাৰ বাটব স্থ্ানপত নেটকাটিা প্ৰনতষ্ঠাি আৰ ুনেট া স্থ্ািীয় কতৃধ পক্ষৰ ওিৰত 
নিনকৎসাৰ্য় ন িাটপ পঞ্জীয়ি কৰা শ টে, ে'ত প্ৰটোিয  য়, আৰ ু পঞ্জীভুক্ত আৰ ু হোগয 
নিনকৎসকৰ তত্বাৱিািত আৰ ুনিম্ননৰ্নিত সকটৰ্া িিুযতম িতধ  পাৰ্ি কনৰব ৰ্ানগব: 

a) 10,00,000 তলক কম িিসংিযা ৰ্থকা ি ৰটবাৰত কটমও 10  া হৰাগী অন্তভুধ ক্ত 
নবিিা আৰ ুআি সকটৰ্া ঠ্াইত 15  া হৰাগী অন্তভুধ ক্ত নবিিা আটে; 

b) ইয়াৰ অিীিত হোগযতা প্ৰাপ্ত িানিধ ং কমধিাৰীসকৰ্ িনি  ঘণ্টা নিেুক্ত কনৰটে; 

c) িনি  ঘণ্টা দানয়ত্বত ৰ্থকা নিনকৎসক(সকৰ্)ৰ সঠিক হোগযতা আটে; 

d) ইয়াৰ নিিা এ া সম্পূণধ সনিত অপাটৰিি নৰ্থটয় াৰ আটে ে'ত অটৰাপিাৰৰ প্ৰনক্ৰয়া 
সম্পন্ন কৰা  য়; 

e) হৰাগীৰ শদনিক হৰকেধ  বিাই ৰাটি আৰ ু এইটবাৰ বীমা হকাম্পািীৰ কতৃধ ত্বপ্ৰাপ্ত 
কমধিাৰীৰ বাটব উপৰ্ব্ধ কনৰব। 

6. জিজকৎসক 

এিি নিনকৎসা নিনকৎসক শ টে এটি এিি বযনক্ত নে ভাৰতৰ নেটকাটিা ৰািযৰ নিনকৎসা 
পনৰষদৰ পৰা বা হ ানমঅ'হপনৰ্থৰ বাটব শবি পঞ্জীয়ি ৰাটি আৰ ু ইয়াৰ অনিকাৰ হক্ষত্ৰৰ 
নভতৰত ঔষি অি ুীৰ্ি কৰাৰ অনিকাৰ আটে; আৰ ু হতওঁৰ অিজু্ঞাপত্ৰৰ পনৰসৰ আৰ ু
অনিকাৰটক্ষত্ৰৰ নভতৰত কাম কনৰ আটে। অৱট য, বীমা হকাম্পািীটবাটৰ এক প্ৰনতবন্ধকতা 
আটৰাপ কনৰবলৰ্ মকু্ত হে পঞ্জীভুক্ত নিনকৎসক বীমাকৃত বা পনৰয়াৰ্ৰ হকাটিা ঘনিষ্ঠ সদসয 
 'ব িাৰ্াটগ। এইট া নিনিত কনৰবলৰ্ হে আত্মীয়ৰ পৰা বা নিিৰ দ্বাৰা বা দটুয়া াৰ 
মানৰ্কািািীি নিনকৎসাৰ্য়ৰ দ্বাৰা প্ৰৱঞ্চিামৰূ্ক দাবী দানিৰ্ কৰা ি য়। 

লৰ্োগয নোছপ : হোগয িােধ ৰ অৰ্থধ শ টে ভাৰতীয় িানিধ ং পনৰষদ বা ভাৰতৰ নেটকাটিা ৰািযৰ 
িানিধ ং পনৰষদৰ পৰা শবি পঞ্জীয়ি ৰ্থকা বযনক্ত। 

7. ৰ্জুিসঙ্গত আেু প্ৰৰয়োেনীয় বযয় 

স্বাস্থ্য বীমা আঁিনি এিিত সদাটয় এই িাৰাট া ৰ্থাটক নকয়টিা আঁিনিিটি বযয়ৰ ক্ষনতপূৰণ 
প্ৰদাি কটৰ োক এক নিনদধষ্ট হৰাগ আৰ ুএক নিনদধষ্ট হভৌটগানৰ্ক এটৰ্কাৰ নিনকৎসাৰ বাটব 
েুনক্তসঙ্গত বনুৰ্ গণয কৰা  'ব। 

8. িোবীে েোননী 

প্ৰনতট া বীমা আঁিনিটয় দাবীৰ তাৎক্ষনণক অৱগতকৰণ আৰ ুিনৰ্থ পত্ৰ দানিৰ্ৰ বাটব নিিধানৰত 
সময়সীমা প্ৰদাি কটৰ। স্বাস্থ্য বীমা আঁিনিত, ে'ত গ্ৰা টক িগদনব ীি সুনবিা নবিাটৰ, 
নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ আগটত ইংনগত নদয়া  য়। অৱট য পনৰট াি দাবীৰ হক্ষত্ৰত দাবী 
িনৰ্থপত্ৰ দানিৰ্ কৰাৰ সময়সীমা সািাৰণটত নেিিািধ ৰ তানৰিৰ পৰা 15 নদি নিিধাৰণ কৰা 
 য়। 
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9. জবনো ূেীয়ো স্বোস্থ্য ৰ্েীক্ষো 

বযনক্তগত স্বাস্থ্য আঁিনিত, দাবী মকু্ত আঁিনিিাৰকক নকেু প্ৰকাৰৰ হপ্ৰৰণা নদয়াৰ বাটব 
সািাৰণটত এক বযৱস্থ্া উপৰ্ব্ধ। বহুটতা আঁিনিটয় িানৰ া নিৰন্তৰ, দাবীমকু্ত আঁিনিৰ মযাদৰ 
হ ষত স্বাস্থ্য পৰীক্ষাৰ বযয় পনৰট াি কৰাৰ বযৱস্থ্া কটৰ। 

10. সংগ্ৰৈ ূেক লবোনোি (Cumulative bonus) 

প্ৰনতট া দাবীমকু্ত বেৰৰ বাটব বীমা ৰান ৰ ওপৰত এক সংগ্ৰ মৰূ্ক হবািাি নদয়া  য়। ইয়াৰ 
অৰ্থধ শ টে হে বীমা ৰান ট া িৱীকৰণৰ সময়ত বানষধক এক নিিধানৰত  তাং  বনৃদ্ধ  য় িৰা 
 ওঁক 5% আৰ ুদ  া দাবী-মকু্ত িৱীকৰণৰ বাটব সবধানিক 50% শৰ্টক অিমুনত নদয়া  য়। 
তদপুনৰ, েনদ হকাটিা নিনদধষ্ট বেৰত দাবী কৰা  য়, িমা হ াৱা সংগ্ৰ  কৰা হবািাি হকৱৰ্ 
হসই এটক  াৰত হ্ৰাস কনৰব পানৰ নে  াৰত ইয়াক প্ৰাপ্ত কৰা  য়। 

উিোৈেৰ্ 

এিি বযনক্তটয় 5,000  কাৰ নপ্ৰনময়ামত 3 ৰ্াি  কাৰ আঁিনি ৰ্য়। নদ্বতীয় বষধত, প্ৰৰ্থম 
বেৰত হকাটিা দাবী িকনৰটৰ্, হতও ঁ5,000  কাৰ এটক নপ্ৰনময়ামত 3.15 ৰ্াি  কা (আগৰ 
বেৰতলক 5% অনিক) বীমা ৰান  ৰ্াভ কটৰ। এইট া দ  বেৰৰ নবিা দাবীত িৱীকৰণত 
4.5 ৰ্াি  কালৰ্ বনৃদ্ধ  'ব পাটৰ। 

11.  োেিু/ লবোনোি (Malus/ Bonus) 

নেদটৰ স্বাস্থ্য িীনতত দাবীৰ পৰা মকু্ত ৰিাৰ বাটব এক উদগনি আটে, ঠিক হতটিদটৰ ইয়াৰ 
নবপৰীতট াক মাৰ্িু বনুৰ্ হকাৱা  য়। ইয়াত, েনদ আিঁনি এিিৰ অিীিত দাবীটবাৰ অনত 
হবনে  য়, িৱীকৰণৰ সময়ত মাৰ্াে বা নপ্ৰনময়াম হৰ্ানেং সংগ্ৰ  কৰা  য়। অৱট য, হগা  
আঁিনিৰ হক্ষত্ৰত, দাবীৰ অিপুাত েুনক্তসঙ্গত সীমাৰ নভতৰত ৰানিবলৰ্ সামনগ্ৰক নপ্ৰনময়াম 
উপেুক্তভাটৱ হৰ্াে কৰাৰ দ্বাৰা মাৰ্ি আদায় কৰা  য়। 

12. লকোৰনো িোবী লনোৰৈোৰোে লেৈোই:  

নকেুমাি সামগ্ৰীটয় বীমাৰান ৰ ওপৰত হবািািৰ পনৰৱটতধ  প্ৰনতট া দাবী মকু্ত বেৰৰ বাটব 
নপ্ৰনময়ামৰ ওপৰত হৰ াই প্ৰদাি কটৰ। 

13. লকোঠ্োে ভোড়োে সী োবদ্ধতো 

নকেুমাি স্বাস্থ্য আঁিনিটয় বীমাকৃত বযনক্ত এিটি বােনি কৰা হকাঠ্াৰ হেণীৰ ওপৰত 
বীমাৰান ৰ শসটত সংটোগ কনৰ এক প্ৰনতবন্ধকতা আটৰাপ কটৰ। হসটয়ট  েনদ আঁিনিিিত 
প্ৰনতনদটি বীমা ৰান ৰ 1% হকাঠ্াৰ বাটব ৰিা  য় হতটি 'হৰ্ এক ৰ্াি  কাৰ বীমা ৰান  
ৰ্থকা বযনক্ত এিটি প্ৰনতনদটি 1,000  কাৰ হকাঠ্া এ াৰ বাটব প্ৰাপ্ত  'ব। 

14. নৰীকেৰ্ৰৰ্োগযতোে ধোেো 

স্বাস্থ্য বীমা আঁিনিৰ িৱীকৰণৰ ওপৰত IRDA-ৰ নিটদধ িাৱৰ্ীটয় স্বাস্থ্য আঁিনিটবাৰৰ 
িীৱিটিাৰা নিনিত িৱীকৰণ বািযতামৰূ্ক কটৰ, হকৱৰ্ প্ৰৱঞ্চিা আৰ ু ভুৰ্ প্ৰদ ধিৰ 
হক্ষত্ৰটবাৰৰ বান টৰ। IRDAI স্বাস্থ্য বীমা নিয়মাৱৰ্ী 2016-ৰ বযৱস্থ্া অিসুনৰ, এবাৰ স্বাস্থ্য 
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বীমা আঁিনিৰ সন্দভধ ত (বযনক্তগত দঘুধ িা আৰ ু ভ্ৰমণ আঁিনিৰ বান টৰ) প্ৰস্তাৱ এ া গ্ৰ ণ 
কৰাৰ নপেত এক আঁিনি িাৰী কৰা  য় োক তাৰ নপেত হকাটিা নবৰনত অনব টি সমটয় 
সমটয় িৱীকৰণ কৰা  য়, বীমাকৃতৰ বয়সৰ নভনিত নপেত িৱীকৰণ অস্বীকাৰ কৰা ি 'ব। 
হসটয়ট , স্বাস্থ্য বীমা আঁিনিটবাৰ িীৱিটিাৰা িৱীকৰণটোগয। 

15. বোজতেকেৰ্ ধোেো 

বীমা হকাম্পািী এ াই নেটকাটিা সময়টত হকৱৰ্ ভুৰ্ প্ৰদ ধি, প্ৰৱঞ্চিা, আৰ ুবীমাকৃতৰ দ্বাৰা 
সামগ্ৰীক তৰ্থয প্ৰকা  িকৰা বা অস টোগ কৰাৰ বাটব আঁিনিিি বানতৰ্ কনৰব পাটৰ।  

লৰ্জতয়ো বী োকতপ োই আঁিজনৰবোে বোজতে কৰে, বী োে  যোি উকজে লনোৰৰ্োৰো স য়ে হসৰত 
সপজকপ ত জপ্ৰজ য়ো ে এক অনুৰ্োত বী োকৃতক  েূোই জিয়ো ৈয় ৰ্জিৰৈ আঁিজনখনে অধীনত 
লকোৰনো িোবী ৰ্জেৰশোধ কেো লৈোৰো নোই। এয়ো সোধোেৰ্ৰত লপ্ৰো-েোটো আধোেত ৈয়।  

লৰ্জতয়ো বী োকৃতে দ্বোেো বোজেপক আঁিজন বোজতে কেো ৈয়, বী োকতপ োই সোধোেৰ্ৰত লপ্ৰো-
েোটো জপ্ৰজ য়ো ে ৰ্জেৰৰতপ  ক  স য়ে লেেত জপ্ৰজ য়ো  আিোয় কৰে। ই বী োকতপ োে 
জবেুৰদ্ধ বোছজন-জবৰেোধী প্ৰজতৰেোধ কজেব আেু বী োকতপ োে প্ৰোেজিক বযয়ে ৰ্ত্ন ে'ব।   

16. নৰীকেৰ্ে বোৰব লগ্ৰছ  যোি (অনুগ্ৰৈ  যোি) 

অিযায় 4-ত উটেি কৰা অিসুনৰ, হগ্ৰে নপনৰয়ে বযৱস্থ্াই এক আঁিনি সক্ষম কটৰ নে 
অিযৰ্থা নপ্ৰনময়াম পনৰট াি িকৰাৰ বাটব সমাপ্ত  'ৰ্ট ঁটতি, নকন্তু হগ্ৰে মযাদৰ সময়ৰ বাটব ই 
বৰ্বৎ ৰ্থানকব। 

ওপৰৰ হবনেভাগ মিুয িাৰা, সংজ্ঞা, হগ্ৰে নপনৰয়ে সম্পকীয় বিধ িটবাৰ IRDAI-ৰ দ্বাৰা 
িাৰী কৰা স্বাস্থ্য নিয়মাৱৰ্ী আৰ ুস্বাস্থ্য বীমা মািকৰণ নিটদধ িাৰ অিীিত মািক কৰা শ টে 
আৰ ুসমটয় সমটয় আপটে  কৰা শ টে।  

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 2  

IRDA-ৰ নিটদধ িা অিসুনৰ, বযনক্তগত স্বাস্থ্য আঁিনিৰ িৱীকৰণৰ বাটব _____ নদিৰ হগ্ৰে 
মযাদৰ অিমুনত নদটয়৷ 

I. হপান্ধৰ নদি 

II. নত্ৰ  নদি 

III. পঁঞ্চনে  নদি 

IV. ষাঠি নদি 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেোে উত্তে 

উত্তে 1 - সঠিক নবকল্পট া শ টে II. 

উত্তে 2 - সঠিক নবকল্পট া শ টে  II. 
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অধযোয় H-04 

স্বোস্থ্য বী ো আণ্ডোেেোইটং 
অধযোয় ৰ্জেিয় 

এই অিযায়ৰ উটে য শ টে স্বাস্থ্য বীমাত আণ্ডাৰৰাইটিং সম্পটকধ  আটপািাক নবতং জ্ঞাি প্ৰদাি 
কৰা। আণ্ডাৰৰাইটিং শ টে নেটকাটিা প্ৰকাৰৰ বীমাৰ এক অনত গুৰতু্বপূণধ নদ  আৰ ু বীমা 
আঁিনি এিি িাৰী কৰাত এক গুৰতু্বপূণধ ভূনমকা পাৰ্ি কৰা। এই অিযায়ত, আপুনি হমৌনৰ্ক 
িীনত, সিঁনুৰ্, পদ্ধনত আৰ ুআণ্ডাৰৰাইটিং প্ৰনক্ৰয়াৰ নবষটয় বিুাবনুি পাব। ই আটপািাক হগা  
স্বাস্থ্য বীমা আণ্ডাৰৰাইটিং সম্পটকধ ও জ্ঞাি প্ৰদাি কনৰব।  

জশকোে েেোেে 

 

A. আণ্ডাৰৰাইটিং নক? 

B. আণ্ডাৰৰাইটিং – হমৌনৰ্ক িাৰণাসম ূ 

C. IRDAI-ৰ অিযািয স্বাস্থ্য বীমা নিয়মাৱৰ্ী  

D. স্বাস্থ্য বীমাৰ স ি ব টিযাগযতা 

E. আণ্ডাৰৰাইটিংৰ বাটব হমৌনৰ্ক িীনত আৰ ুসিঁনুৰ্ 

F. আণ্ডাৰৰাইটিং প্ৰনক্ৰয়া 

G. হগা  স্তৰৰ স্বাস্থ্য বীমা 

H. নবটদ  ভ্ৰমণ বীমাৰ আণ্ডাৰৰাইটিং 

I. বযনক্তগত দঘুধ িা বীমাৰ আণ্ডাৰৰাইটিং 

এই অিযায়ট া অিযয়ি কৰাৰ নপেত, আপুনি এইটবাৰ কনৰবলৰ্ সক্ষম  'ব ৰ্ানগব:  

a) আণ্ডাৰৰাইটিং ৰ অৰ্থধ বণধিা কৰা  

b) আণ্ডাৰৰাইটিংৰ হমৌনৰ্ক িাৰণাটবাৰ বণধিা কৰা  

c) আণ্ডাৰৰাই াৰৰ দ্বাৰা অিসুৰণ কৰা িীনত আৰ ুনবনভন্ন সিঁনুৰ্টবাৰ বণধিা কৰা  

d) বযনক্তগত স্বাস্থ্য আঁিনি আণ্ডাৰৰাইটিং কৰাৰ সম্পূণধ প্ৰনক্ৰয়াৰ প্ৰ ংসা কৰা 

e) হগা  স্বাস্থ্য িীনতটবাৰ হকটিদটৰ আণ্ডাৰৰাই  কৰা  য় আটৰ্ািিা কৰা 
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এই িশৃযৰটো িোওক 

48 বেৰ বয়সৰ মিীটষ, এিি েফ্টটৱৰ অনভেন্তা ন িাটপ কাম কনৰ, নিিৰ বাটব স্বাস্থ্য বীমা 
আঁিনি এিি হৰ্াৱাৰ নসদ্ধান্ত শৰ্নেৰ্। হতও ঁএ া বীমা হকাম্পািীলৰ্ শগনেৰ্, ে'ত হতওঁটৰ্াটক 
হতওঁক এ া প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰ নদনেৰ্ ে'ত হতও ঁ হতওঁৰ  াৰীনৰক গঠ্ি আৰ ু স্বাস্থ্য, মািনসক 
স্বাস্থ্য, আগটৰ পৰা ৰ্থকা হৰাগ, হতওঁৰ পানৰবানৰক স্বাস্থ্য ইনত াস, অভযাস আনদৰ শসটত 
সম্পনকধ ত হকইবা াও প্ৰশ্নৰ উিৰ নদব ৰ্ানগনেৰ্। 

হতওঁৰ প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰ প্ৰাপ্ত হ াৱাৰ নপেত, হতওঁ বহুটতা িনৰ্থপত্ৰ হেটি পনৰিয় আৰ ু বয়সৰ 
প্ৰমাণ, ঠিকিাৰ প্ৰমাণ আৰ ুপূবধৱতী নিনকৎসা হৰকেধ  দানিৰ্ কনৰব ৰ্ানগনেৰ্। তাৰ নপেত 
হতওঁটৰ্াটক হতওঁক স্বাস্থ্য পৰীক্ষা আৰ ু নকেুমাি নিনকৎসা পৰীক্ষা কৰাবলৰ্ শকনেৰ্ নেটয় 
হতওঁক  তা  কনৰনেৰ্। 

নিিটক এিি স্বাস্থ্যৱাি বযনক্ত আৰ ু ভাৰ্ উপািধ িৰ স্তৰত ৰ্থকা মিীটষ ভানববলৰ্ আৰম্ভ 
কনৰনেৰ্ হে হতওঁৰ হক্ষত্ৰত বীমা হকাম্পািীটয় নকয় ইমাি দীঘৰ্ীয়া প্ৰনক্ৰয়া অিসুৰণ কনৰ 
আটে। আিনক এই সকটৰ্াটবাৰ কৰাৰ নপেটতা, বীমা হকাম্পািীটয় হতওঁক শকনেৰ্ হে হতওঁৰ 
নিনকৎসা পৰীক্ষাত উচ্চ কটৰ্টষ্টৰৰ্ আৰ ু উচ্চ ৰক্তিাপ িৰা পনৰটে, োৰ ফৰ্ত নপেত 
হৃদটৰাগৰ সম্ভাৱিা বনৃদ্ধ  য়। েনদও হতওঁটৰ্াটক হতওঁক আঁিনি এিি আগব াইনেৰ্, 
নপ্ৰনময়ামট া হতওঁৰ বনু্ধটৱ পনৰট াি কৰা নপ্ৰনময়ামতলক েটৰ্থষ্ট হবনে আনেৰ্ আৰ ু হসটয়ট  
হতও ঁআঁিনিিি ৰ্'বলৰ্ অস্বীকাৰ কনৰনেৰ্। 

ইয়াত, বীমা হকাম্পািীটয় হতওঁটৰ্াকৰ আণ্ডাৰৰাইটিং প্ৰনক্ৰয়াৰ অং  ন িাটপ এই সকটৰ্াটবাৰ 
পদটক্ষপ অিসুৰণ কনৰনেৰ্। নবপদা ংকা আৱৰণ প্ৰদাি কটৰাঁটত, বীমাকতধ াই নবপদা ংকাটবাৰ 
সঠিকভাটৱ মৰূ্যাঙ্কি কনৰব ৰ্ানগব আৰ ু ৰ্গটত েুনক্তসঙ্গত ৰ্াভ কনৰব ৰ্ানগব। েনদ 
নবপদা ংকাট া সঠিকভাটৱ মৰূ্যাঙ্কি কৰা ি য় আৰ ুদাবী কৰা  য়, ইয়াৰ ফৰ্ত হৰ্াকিাি 
 'ব। তদপুনৰ, বীমাকতধ াই সকটৰ্া বীমাকৃত হৰ্াকৰ শ  নপ্ৰনময়াম সংগ্ৰ  কটৰ আৰ ু এই 
িিটবাৰ ট্ৰাষ্টৰ দটৰ িম্ভানৰ্ব ৰ্ানগব। 

A. আণ্ডোেেোইটংজক? 

1. আণ্ডোেেোইটং 

বীমা হকাম্পািীটবাটৰ বীমা পুৰ্লৰ্ অিা নবপদা ংকাৰ অিপুাতত পেধাপ্ত নপ্ৰনময়াম পনৰট াি 
কনৰব বনুৰ্ আ া কৰা হৰ্াকসকৰ্ৰ বীমা কনৰবলৰ্ হিষ্টা কটৰ। প্ৰস্তাৱক এিিৰ পৰা তৰ্থয 
সংগ্ৰ  আৰ ু নবটিষণ কৰাৰ এই প্ৰনক্ৰয়াট াক আণ্ডাৰৰাইটিং বনুৰ্ হকাৱা  য়। এই প্ৰনক্ৰয়াৰ 
িনৰয়টত সংগ্ৰ  কৰা তৰ্থযৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ, হতওঁটৰ্াটক এিি প্ৰস্তাৱকক বীমা কনৰব 
নবিাটৰ হি িাই নসদ্ধান্ত ৰ্য়। েনদ হতওঁটৰ্াটক এটি কনৰবলৰ্ নসদ্ধান্ত ৰ্য়, হতটন্ত নক নপ্ৰনময়াম, 
িতধ াৱৰ্ী আৰ ু নিয়মাৱৰ্ীৰ মটত ৰ্য় োটত এটি নবপদা ংকা হৰ্াৱাৰ পৰা েুনক্তসঙ্গত ৰ্াভ 
 য়।  

সংজ্ঞো 
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আণ্ডাৰৰাইটিং শ টে নবপদা ংকাট া সঠিকভাটৱ মৰূ্যাঙ্কি কৰা আৰ ুবীমা আৱৰণ প্ৰদাি কনৰব 
ৰ্গা িতধ াৱৰ্ী নিণধয় কৰা। হসটয়ট , ই শ টে নবপদা ংকা মৰূ্যাঙ্কি আৰ ু নবপদা ংকাৰ মৰূ্য 
নিিধাৰণৰ এক প্ৰনক্ৰয়া। 

2. আণ্ডোেেোইটংে প্ৰৰয়োেন 

আণ্ডাৰৰাইটিং শ টে বীমা হকাম্পািী এ াৰ হমৰদুণ্ড নকয়টিা নবপদা ংকাট া অসাৱিািতাটৰ বা 
অপেধাপ্ত নপ্ৰনময়ামৰ বাটব গ্ৰ ণ কনৰটৰ্ বীমাকতধ াৰ হৰ্াকিাি  'ব। আি াটত, অতযানিক 
নিবধানিত বা সাৱিাি  'হৰ্ বীমা হকাম্পািীটয় নবপদা ংকাট া সমািভাটৱ নবয়নপ পনৰবলৰ্ এ া 
োঙৰ পুৰ্ৰ সৃনষ্ট কৰাত বািা  ’ব। হসটয়ট  নবপদা ংকা আৰ ু বযৱসায়ৰ মািত সঠিক 
ভাৰসাময ৰিাট া গুৰতু্বপূণধ, োৰ ফৰ্ত সংগঠ্িট াৰ বাটব প্ৰনতটোনগতামৰূ্ক আৰ ু তৰ্থানপও 
ৰ্াভিিক  য়।  

সন্তুৰ্িৰ এই প্ৰনক্ৰয়াট া আণ্ডাৰৰাই াটৰ কটৰ, সংনিষ্ট বীমা হকাম্পািীৰ দ ধি, আিঁনি আৰ ু
নবপদা ংকাৰ কু্ষিা অিসুনৰ। েনদও বয়টস হৰাগৰ ৰ্গটত মতুৃযৰ সম্ভাৱিা প্ৰভানৱত কটৰ, 
মিত ৰানিব ৰ্ানগব হে হৰাগ সািাৰণটত মতুৃযৰ বহু আগটত আট  আৰ ুসঘিাই শ  ৰ্থানকব 
পাটৰ। হসটয়ট , এইট া েটৰ্থষ্ট েুনক্তসঙ্গত হে আণ্ডাৰৰাইটিং নিয়ম আৰ ু নিটদধ িাটবাৰ মতুৃযৰ 
আৱৰণতলক স্বাস্থ্য আৱৰণৰ বাটব েটৰ্থষ্ট  াি। 

3. আণ্ডোেেোইটং – জবৰ্িোশংকো  ূেযোয়ন 

স্বাস্থ্য বীমাত, আনৰ্থধক বা উপািধ ি আিানৰত আণ্ডাৰৰাইটিংতলক নিনকৎসা বা স্বাস্থ্যৰ ফৰ্াফৰ্ৰ 
ওপৰত অনিক গুৰতু্ব নদয়া  য়। অৱট য, আনৰ্থধক অৱয়বট াও উটপক্ষা কনৰব হিাৱানৰ নকয়টিা 
বীমাটোগয আগ্ৰ  ৰ্থানকব ৰ্ানগব আৰ ুনেটকাটিা প্ৰনতকূৰ্ বােনি অস্বীকাৰ কনৰবলৰ্ আৰ ুস্বাস্থ্য 
বীমাৰ িাৰাবান কতা নিনিত কনৰবলৰ্ নবিীয় আণ্ডাৰৰাইটিং গুৰতু্বপূণধ। 

উিোৈেৰ্ 

োটয়টবটিি হৰাগী এিিৰ মতুৃযতলক নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ প্ৰটয়ািি হ াৱা হৃদেন্ত্ৰ বা 
বকৃ্কৰ িটিৰ্তা হ াৱাৰ সম্ভাৱিা বহুত হবনে, আৰ ুৰ্গটত বীমা আৱৰণৰ সময়ত স্বাস্থ্যৰ এটি 
ঘ িা একানিকবাৰ  'ব পাটৰ। িীৱি বীমা আণ্ডাৰৰাইটিং নিটদধ িা এিটি এই বযনক্তিিক 
গ়ি নবপদা ংকা ন িাটপ মৰূ্যাঙ্কি কনৰব পাটৰ। অৱট য, নিনকৎসা আণ্ডাৰৰাইটিংৰ বাটব, 
হতওঁক অনিক নবপদা ংকা ন িাটপ গণয কৰা  'ব। 

4. লেোগে সিোৰনো প্ৰভোজৰত কেো কোেকস ূৈ 

হৰাগ প্ৰভানৱত কৰা কাৰকটবাৰ (অসুস্থ্ হ াৱাৰ আ ংকা) নবপদা ংকা মৰূ্যাঙ্কি কটৰাঁটত 
সাৱিাটি নবটবিিা কনৰব ৰ্াটগ: 

a) বয়স: বয়স আৰ ুনবপদা ংকাৰ পনৰমাণৰ শসটত সম্পকধ  ৰানি নপ্ৰনময়াম আদায় কৰা 
 য়। হেটি, সংক্ৰমণ আৰ ুদঘুধ িাৰ নবপদা ংকা বনৃদ্ধ হ াৱাৰ বাটব িৱিাতক আৰ ু
ন শুৰ বাটব নপ্ৰনময়াম েুৱ প্ৰাপ্ত বয়স্কতলক অনিক  য়। এটকদটৰ, 45 বেৰৰ অনিক 
বয়সৰ প্ৰাপ্তবয়স্কটৰ্াকৰ বাটব, নপ্ৰনময়াম অনিক  য়, নকয়টিা বযনক্তিিৰ োটয়টবটিি, 



55 

 

 ঠ্াটত হদিা নদয়া হৃদটৰাগ বা এটি িৰণৰ আি হৰাগৰ দটৰ দীঘধমযাদী হৰাগত 
আক্ৰান্ত হ াৱাৰ সম্ভাৱিা েটৰ্থষ্ট হবনে। 

b) জেংগ: সন্তাি িাৰণৰ সময়ত মন ৰ্াসকৰ্ হৰাগৰ অনতনৰক্ত নবপদা ংকাৰ সন্মিুীি 
 য়। অৱট য, পুৰষুসকৰ্ মন ৰ্াতলক হৃদআক্ৰমণৰ দ্বাৰা প্ৰভানৱত হ াৱাৰ সম্ভাৱিা 
অনিক বা মন ৰ্াৰ তুৰ্িাত িাকনৰ সম্পকীয় দঘুধ িাৰ সন্মিুীি হ াৱাৰ সম্ভাৱিা 
অনিক নকয়টিা হতওঁটৰ্াক নবপদিিক নিেুনক্তত অনিক িন়িত  'ব পাটৰ। 

c) অভযোস: িপাত, সুৰা বা নেটকাটিা িৰণৰ নিিািাতীয় সামগ্ৰী হসৱি কনৰটৰ্ হৰাগৰ 
নবপদা ংকাৰ ওপৰত হপািপটীয়া প্ৰভাৱ পটৰ। 

d) েীজৰকো: নকেুমাি িীনৱকাত দঘুধ িাৰ অনতনৰক্ত নবপদা ংকা সম্ভৱ, হেটি িাৰ্ক, 
ব্লাষ্টাৰ, এনভটয় ৰ ইতযানদ। এটকদটৰ, নকেুমাি িীনৱকাৰ স্বাস্থ্যৰ নবপদা ংকা অনিক 
 'ব পাটৰ, হেটি এক্স-হৰ হমনিি অপাটৰ ৰ, এিটবষ্টে উটদযাগৰ কমী, িনিকমী 
ইতযানদ। 

e) ৰ্োজেবোজেক ইজতৈোস: ইয়াৰ অনিক প্ৰাসংনগকতা আটে, নকয়টিা আিবুংন ক কাৰটক 
 াপানি, োটয়টবটিি আৰ ু নকেুমাি ককধ   হৰাগৰ দটৰ হৰাগক প্ৰভানৱত কটৰ। ই 
হৰাগ হ াৱাৰ আ ংকাৰ ওপৰত প্ৰভাৱ হপৰ্ায় আৰ ু নবপদা ংকা গ্ৰ ণ কটৰাঁটত 
নবটবিিা কৰা উনিত। 

f) গঠ্ন: নকেুমাি হগা ত স্থ্ূৰ্, ক্ষীণ বা গ়ি গঠ্টিা হৰাগ হ াৱাৰ আ ংকাৰ শসটত 
সম্পনকধ ত  'ব পাটৰ। 

g) অতীতে লেোগ বো অৰৰোৰ্িোে: এইট া নিনিত কনৰব ৰ্ানগব হে অতীতৰ হৰাগৰ 
ফৰ্ত  াৰীনৰক দবুধৰ্তা বনৃদ্ধ হ াৱাৰ বা আিনক পুিৰাবনৃি হ াৱাৰ হকাটিা সম্ভাৱিা 
আটে হিনক আৰ ুহসই অিসুনৰ আঁিনিৰ িতধ াৱৰ্ী নিিধাৰণ কনৰব ৰ্াটগ। হেটি বকৃ্কৰ 
পাৰ্থৰ পুিৰাবনৃি হ াৱা বনুৰ্ িিা োয় আৰ ুএটকদটৰ, এ া িকুত োনি পৰাৰ ফৰ্ত 
আিট া িকুত োনি পৰাৰ সম্ভাৱিা বনৃদ্ধ  য়। 

h) বতপ  োনে স্বোস্থ্যে জস্থ্জত আে ু অনযোনয কোেক বো অজভৰৰ্োগ: নবপদা ংকা আৰ ু
বীমাটোগযতাৰ পনৰমাণ নিণধয় কনৰবলৰ্ এইট া গুৰতু্বপূণধ আৰ ু সঠিক প্ৰকা  আৰ ু
নিনকৎসা পৰীক্ষাৰ দ্বাৰা প্ৰনতষ্ঠা কনৰব পানৰ। 

i) ৰ্জেৰৰশ আে ুবোসস্থ্োন: এইটবাৰৰ হৰাগ হ াৱাৰ আ ংকাৰ ওপৰত প্ৰভাৱ আটে।  

স্বোস্থ্য বী োত হনজতক জবৰ্ি বুেো 

েনদও বয়স, নৰ্ংগ, অভযাস আনদৰ দটৰ কাৰকটবাটৰ স্বাস্থ্যৰ নবপদা ংকাৰ  াৰীনৰক নবপদক 
বিুায়, আি নকেু কাৰক আটে োক নিক ভাটৱ হিাৱা প্ৰটয়ািি। এয়া শ টে গ্ৰা কৰ শিনতক 
নবপদ নে বীমা হকাম্পািীৰ বাটব অনত বযয়বহুৰ্ প্ৰমানণত  'ব পাটৰ। 
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হবয়া শিনতক নবপদৰ এক িৰম উদা ৰণ শ টে বীমাকৃত এিটি হতওঁৰ কম সময়ৰ নভতৰত 
অটৰাপিাৰ  ’ব এই কৰ্থা িানি স্বাস্থ্য বীমা শৰ্টে নকন্তু বীমাকতধ াক এইকৰ্থা প্ৰকা  িকটৰ। 
এটিদটৰ হকৱৰ্ দাবী এ া সংগ্ৰ  কৰাৰ বাটব বীমা হৰ্াৱাৰ এক ইচ্ছাকৃত অনভপ্ৰায় আটে। 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 1 

আণ্ডাৰৰাইটিং শ টে _________প্ৰনক্ৰয়া৷ 

I. মাটকধ টিং বীমা সামগ্ৰী 

II. গ্ৰা কৰ পৰা নপ্ৰনময়াম সংগ্ৰ  কৰা 

III. নবপদা ংকা মৰূ্যায়ি আৰ ুনবপদা ংকাৰ মৰূ্য নিিধাৰণ 

IV. নবনভন্ন বীমা সামগ্ৰী নবক্ৰী কৰা 

 

B. আণ্ডোেেোইটং – ল ৌজেকধোেৰ্োস ূৈ 

1. আণ্ডোেেোইটংে উৰেশয 

আণ্ডাৰৰাইটিংৰ বাটব দ ুা মিুয উটে য আটে। 

i. বােনি-নবটৰািী প্ৰনতটৰাি কনৰবলৰ্, হসয়া শ টে বীমাকতধ াৰ নবৰটুদ্ধ বােনি কৰা৷ 

ii. নবপদা ংকাটবাৰ হেণীবদ্ধ কৰা আৰ ুনবপদা ংকাৰ মািত সমতা নিনিত কৰা 

সংজ্ঞো 

নবপদা ংকাৰ মৰূ্যায়ি  ব্দট া শ টে স্বাস্থ্য বীমাৰ বাটব প্ৰনতট া প্ৰস্তাৱ প্ৰনতনিনিত্ব কৰা 
নবপদা ংকাৰ পনৰমাণৰ ন িাপত মৰূ্যাঙ্কি কৰা আৰ ুতাৰ নপেত বীমা প্ৰদাি কৰা  'ব হি 
ি য় আৰ ুনক িতধ াৱৰ্ীত  য় নিণধয় হৰ্াৱা।  

বোছজন-জবৰেোধী (বা প্ৰনতকূৰ্ বােনি) শ টে হৰ্াকসকৰ্ৰ প্ৰৱণতা, নেসকটৰ্ সটন্দ  কটৰ বা 
িাটি হে হতওঁটৰ্াকৰ হৰ্াকিাি হ াৱাৰ সম্ভাৱিা অনিক, হসটয়ট  আগ্ৰট টৰ বীমা নবিানৰবলৰ্ 
আৰ ুপ্ৰনক্ৰয়াট াত ৰ্াভ কনৰবলৰ্ নবিাটৰ। 

উিোৈেৰ্ 

েনদ বীমাকতধ াসকটৰ্ কাক আৰ ুহকটিদটৰ বীমা আগব ায় হসই নবষটয় নিবধানিত ি য়, হতটন্ত 
োটয়টবটিি, উচ্চ ৰক্তিাপ, হৃদেন্ত্ৰৰ সমসযা বা ককধ   হৰাগৰ দটৰ গুৰতুৰ হৰাগ ৰ্থকা 
হৰ্াকসকটৰ্, নেসকটৰ্ িানিনেৰ্ হে হতওঁটৰ্াকক হসািকাটৰ্ নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ 
প্ৰটয়ািি  'ব, হতওঁটৰ্াটক স্বাস্থ্য বীমা ক্ৰয় কনৰব নবিানৰব, বীমাকতধ াৰ বাটব ই হৰ্াকিাি 
সৃনষ্ট কনৰব। আি কৰ্থাত, েনদ বীমাকতধ াই নবপদা ংকা সঠিকভাটৱ মৰূ্যাঙ্কি িকটৰ, ইয়াক 
নবপৰীটত বােনি কৰা  'ব আৰ ুপ্ৰনক্ৰয়াট াত হৰ্াকিািৰ সন্মিুীি  'ব। 

2. জবৰ্িোশংকোে  োেত ইকুইট (স োনতো) 
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এনতয়া আনম নবপদা ংকাৰ মািত সমতা নবটবিিা কটৰাঁ আ ক। "ইকুইটি"ৰ অৰ্থধ শ টে হে 
এটক িৰণৰ আৰ ু এটক নবপদা ংকাৰ নেগ্ৰীৰ সংস্প ধলৰ্ অ া আটবদিকাৰীসকৰ্ক এটক 
নপ্ৰনময়াম হেণীত ৰিা। বীমাকতধ াসকটৰ্ মািুৰ্ ৰ্'ব ৰ্গা নপ্ৰনময়াম নিিধাৰণ কনৰবলৰ্ এক 
প্ৰকাৰৰ মািককৰণ কনৰব নবিাটৰ। আণ্ডাৰৰাই াৰলৰ্ অ া প্ৰস্তাৱটবাৰ নিম্ননৰ্নিত 
নবপদা ংকাৰ প্ৰকাৰটবাৰত হেণীবদ্ধ কৰা শ টে: 

i.  োনক জবৰ্িোশংকো 

এইসকৰ্ হৰ্াক নেসকৰ্ৰ প্ৰতযান ত হৰাগ (অসুস্থ্ হ াৱাৰ সম্ভাৱিা) গ়ি  য়। 

ii. ৰ্ছিে জবৰ্িোশংকো 

নকেুমাি হক্ষত্ৰত, প্ৰতযান ত হৰাগ গ়িতলক েটৰ্থষ্ট কম আৰ ুহসটয়ট  পেন্দৰ নবপদা ংকা 
 য়। এইটবাৰৰ পৰা কম নপ্ৰনময়াম আদায় কনৰব পানৰ। 

iii. জনম্ন োনে জবৰ্িোশংকো 

আি নকেুমাি হক্ষত্ৰত, প্ৰতযান ত হৰাগ গ়িতলক অনিক  'ব পাটৰ। েনদও এই 
নবপদা ংকাটবাৰ বীমাটোগয  'ব পাটৰ, বীমাকতধ াই অনিক নপ্ৰনময়াম আদায় কনৰব পাটৰ 
আৰ/ুবা নকেুমাি িতধ  আৰ ুসীমাবদ্ধতা সাটপটক্ষ হসইটবাৰ গ্ৰ ণ কনৰব পাটৰ। 

iv. অস্বীকোে লৈোৰো জবৰ্িোশংকো  

নকেুমাি বযনক্ত আটে োৰ নকেুমাি নিনকৎসািনিত বা অিযািয নস্থ্নত আটে, নে 
হতওঁটৰ্াকক হৰাগ আৰ ুদাবী কৰাৰ সম্ভাৱিা েটৰ্থষ্ট কটৰ। এইট া অনত সম্ভৱ হে এটি 
বযনক্তসকৰ্ অসুস্থ্ শ  পটৰ আৰ ুসািাৰণ পুৰ্ত অসামঞ্জসযপূণধ পনৰমাণৰ দায়বদ্ধতা সৃনষ্ট 
কটৰ। অৰ্থধাৎ, েনদও পুৰ্ৰ আি হৰ্াকসকৰ্ৰ হৰাগ হ াৱাৰ  সম্ভাৱিা কম বা হবনে, গ়ি 
 য়, এই বযনক্তসকৰ্ৰ অসুস্থ্ হ াৱাৰ সম্ভাৱিা েটৰ্থষ্ট হবনে  য় োৰ ফৰ্ত নপ্ৰনময়ামৰ উচ্চ 
 াৰটতা হতওঁটৰ্াকৰ বীমা কৰা কঠিি শ  পটৰ। [হকনতয়াবা, এটি বযনক্তসকটৰ্ হতওঁটৰ্াকৰ 
অসুস্থ্ হ াৱাৰ উচ্চ সম্ভাৱিা প্ৰকা  িকনৰটৰ্ আৰ ুআি সািাৰণ হৰ্াকৰ দটৰ বীমা কৰাৰ 
হিষ্টা কনৰটৰ্ শিনতক নবপদৰ সৃনষ্ট কনৰব পাটৰ।] হবনেভাগ বীমাকতধ াই এটি নবপদা ংকা 
অস্বীকাৰ কটৰ আৰ ুভনৱষযটত বযৱ াৰৰ বাটব এটি হৰ্াকৰ ো াটবি সৃনষ্ট কটৰ। 

'অস্বীকাৰ হ াৱা নবপদা ংকা' হ াৱাৰ অৰ্থধ শ টে হসই নিনদধষ্ট সময়ত হকৱৰ্ এিি নিনদধষ্ট 
বীমাকতধ াই হসই প্ৰকাৰৰ বীমা সামগ্ৰীৰ বাটব বযনক্ত এিিৰ বীমা কনৰব নিনবিাটৰ। 
অৱট য, এয়া সম্ভৱ হে আি এিি বীমাকতধ াই হতওঁক/ তাইক পৃৰ্থক নপ্ৰনময়ামত আৰ/ুবা 
নবনভন্ন িতধ ৰ শসটত বীমা কনৰব পাটৰ। এটকই বীমাকতধ াই হতওঁক আি এক প্ৰকাৰৰ 
আঁিনিৰ বাটব বা আিনক নপেৰ তানৰিত এটক আঁিনিৰ বাটবও নবটবিিা কনৰব পাটৰ, 
হেনতয়া িতধ টবাৰ সৰ্নি  য়। 

3. আণ্ডোেেোইটং প্ৰজক্ৰয়ো 

আণ্ডাৰৰাইটিং প্ৰনক্ৰয়া দ ুা স্তৰত  য়: 

 প্ৰাৰ্থনমক বা হক্ষত্ৰ স্তৰত বা 
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 আণ্ডাৰৰাইটিং নবভাগ পেধায়ত 

a) প্ৰো জ ক আণ্ডোেেোইটং 

প্ৰাৰ্থনমক আণ্ডাৰৰাইটিং (বা হক্ষত্ৰ স্তৰত আণ্ডাৰৰাইটিং)ত এিি এটিণ্ট বা হকাম্পািীৰ 
প্ৰনতনিনিৰ দ্বাৰা তৰ্থয সংগ্ৰ  কৰা অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক োটত এিি আটবদিকাৰী বীমা আৱৰণ 
প্ৰদাি কৰাৰ বাটব উপেুক্ত  য় হি ি য় নসদ্ধান্ত ৰ্'ব পাটৰ। এটিণ্টিটি প্ৰো জ ক 
আণ্ডোেেোইটংে এই গুৰতু্বপূণধ ভূনমকা পাৰ্ি কটৰ। সম্ভাৱয গ্ৰা ক বীমাটোগয  য় হি 
ি য় িানিবলৰ্ হতওঁ সবধটেষ্ঠ নস্থ্নতত আটে।  

নকেুমাি বীমা হকাম্পািীটয় এটিণ্টসকৰ্টৰ প্ৰস্তাৱকৰ সন্দভধ ত নিনদধষ্ট তৰ্থয, মতামত আৰ ু
পৰাম ধৰ শসটত এক নববনৃত বা হগাপিীয় প্ৰনতটবদি প্ৰদাি কৰাৰ আৱ যকতা ৰাটি৷  

এটক িৰণৰ প্ৰনতটবদি, োক ম'হৰৰ্ হ িােধ  (িীনতগত নবপদ) প্ৰনতটবদি বনুৰ্ হকাৱা 
শ টে, বীমা হকাম্পািীৰ এিি নবষয়াৰ পৰাও নবিৰা  'ব পাটৰ। এই প্ৰনতটবদিটবাটৰ 
সািাৰণটত স্বাস্থ্য বীমাৰ বাটব প্ৰস্তানৱত বযনক্তিিৰ িীনৱকা, উপািধ ি আৰ ুনবিীয় নস্থ্নত 
আৰ ুিযানত সামনৰ ৰ্য়। 

4. এৰেণ্টে প্ৰৰঞ্চনো জনেীক্ষৰ্ ভূজ কো  

বীমাৰ বাটব নবপদা ংকা বােনি কৰাৰ নবষটয় নসদ্ধান্তটবাৰ প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰত প্ৰস্তাৱকৰ দ্বাৰা 
প্ৰকা  কৰা তৰ্থযৰ ওপৰত নিভধ ৰ কটৰ। কােধাৰ্য়ত বন  ৰ্থকা এিি আণ্ডাৰৰাই াৰৰ 
বাটব এই তৰ্থযটবাৰ সিঁা হি বীমাকতধ াক প্ৰতাৰণা কৰাৰ উটে যটৰ প্ৰৱঞ্চিাটৰ ভুৰ্লক 
উপস্থ্াপি কৰা শ টে িিাট া কঠিি  'ব।  

এটিণ্টিটি, প্ৰাৰ্থনমক আণ্ডাৰৰাই াৰ ন িাটপ ইয়াত এক গুৰতু্বপূণধ ভূনমকা পাৰ্ি কটৰ। 
নেট তু এটিণ্টিিৰ প্ৰস্তাৱকৰ শসটত হপািপটীয়া বযনক্তগত সম্পকধ  আটে, হতও/ঁতাই দানিৰ্ 
কৰা তৰ্থয সিঁা  য় হি িাই আৰ ুহকাটিা ইচ্ছাকৃত অিা-প্ৰকা  বা ভুৰ্ তৰ্থয প্ৰস্তুত কৰা 
শ টে হিনক িানিবলৰ্ সবধটেষ্ঠ নস্থ্নতত ৰ্থাটক।  

a) আণ্ডোেেোইটং জবভোগে ভূজ কো  

বীমাকতধ াৰ কােধাৰ্য়ৰ আণ্ডাৰৰাইটিং নবভাটগ আণ্ডাৰৰাইটিংৰ মিুয অং ট া কটৰ। ইয়াত, 
এটি কামত দক্ষ নবট ষজ্ঞসকটৰ্ নিনদধষ্ট নবপদা ংকা আৰ ুআিনক নকেুমাি িিগাঁৰ্থনিগত 
তৰ্থযৰ ওপৰত সকটৰ্া প্ৰাসনঙ্গক তৰ্থয নবটবিিা আৰ ুনবটিষণ কটৰ। হতওঁটৰ্াটক অৱট ষত 
বীমাৰ বাটব প্ৰস্তাৱট া গ্ৰ ণ কনৰব হি িাই নসদ্ধান্ত ৰ্য়, িতধ াৱৰ্ী নিিধাৰণ কটৰ, আৰ ু
উপেুক্ত নপ্ৰনময়াম আদায় কটৰ৷ 

C. IRDAI-ে অনযোনয স্বোস্থ্যবী ো জনয় োৰেী 

নিয়ন্ত্ৰটক তৰ্ত নদয়া অিসুনৰ বীমাকৃতৰ ৰ্াভাৰ্াভৰ বাটব নকেু পনৰৱতধ ি আনিটে। 

a. বীমাকৃতক নপ্ৰনময়ামৰ উপনৰও আটৰাপ কৰা নেটকাটিা আণ্ডাৰৰাইটিং হৰ্ানেঙৰ নবষটয় 
অৱগত কনৰব ৰ্ানগব আৰ ুআঁিনি এিি িাৰী কৰাৰ আগটত আঁিনিিাৰকৰ নিনদধষ্ট 
সন্মনত প্ৰাপ্ত কনৰব ৰ্ানগব। 
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b. েনদ বীমা হকাম্পািী এ াক আঁিনি এিিৰ নেটকাটিা পৰৱতী পেধায়ত বা ইয়াৰ 
িৱীকৰণৰ সময়ত িীনৱকা পনৰৱতধ িৰ দটৰ অনিক তৰ্থযৰ প্ৰটয়ািি  য়, ইয়াৰ বাটব 
বীমাকৃতৰ দ্বাৰা পূৰণ কনৰবৰ্গা নিিধানৰত মািক প্ৰপত্ৰ ৰ্থাটক নে আঁিনি দস্তাটবিৰ 
অং । 

c. বীমাকতধ াসকটৰ্ আঁিনিিাৰকসকৰ্ক আগতীয়া প্ৰটৱ , এটক া বীমাকতধ াৰ শসটত নিৰন্তৰ 
িৱীকৰণ, অিকুূৰ্ দাবীৰ অনভজ্ঞতা আনদৰ বাটব পুৰসৃ্কত কনৰবলৰ্ আৰ ুপ্ৰটস্পক্টাি 
(প্ৰিাৰ পনত্ৰকা) আৰ ু আঁিনি দস্তাটবিত এটি প্ৰণাৰ্ী বা ইিটিনণ্টভ হবাৰ 
আগতীয়ালক প্ৰকা  কনৰবলৰ্ নবনভন্ন প্ৰণাৰ্ী উনৰ্য়াইটে। 

D. স্বোস্থ্য বী োে সৈে বৈন লৰ্োগযতো (লৰ্োৰটপ জবজেট) 

হপাট ধ নবনৰ্টিক IRDAI-ৰ দ্বাৰা বযনক্তগত স্বাস্থ্য বীমা আঁিনিিাৰকসকৰ্ক (পানৰবানৰক 
আৱৰণৰ অিীিত ৰ্থকা সকটৰ্া সদসযস ) প্ৰদাি কৰা অনিকাৰ ন িাটপ সংজ্ঞানয়ত কৰা  য়, 
ে’ত পূবধ-নবদযমাি িতধ  আৰ ুসময়সীমা ৰ্থকা বিধ িৰ বাটব প্ৰাপ্ত ঋণ, এিি বীমাকতধ াৰ পৰা 
আি এক বীমাকতধ ালৰ্ বা এক আঁিনিৰ পৰা আি এ া আঁিনিলৰ্ স্থ্ািান্তৰ কৰা  য়, েনদট  
পূবধৱতী আঁিনিিি হকাটিা নবৰনত অনব টি বিাই ৰিা  য়। 
হপাট ধ নবনৰ্টি শ টে এটি বযৱস্থ্া োৰ দ্বাৰা বীমাকৃত এিটি এ া সময়টোৱাত হতও ঁউপািধ ি 
কৰা আ াইটবাৰ ৰ্াভাৰ্াভ ৰ্গত শৰ্ এ া বীমাকতধ াৰ পৰা আি এ ালৰ্ োব পাটৰ। 
ন ক্ষাৰ্থীসকটৰ্ অিগু্ৰ  কনৰ 22 িৰু্াই 2020 তানৰিৰ স্বাস্থ্য বীমা বযৱসায়ত সামগ্ৰী দানিৰ্ৰ 
ওপৰত IRDAI ৰ একনত্ৰত নিটদধ িা পন ব পাটৰ, ে’ত হপাট ধ নবনৰ্টিটক িনৰ বহুটতা পদ্ধনত 
মািকৰণৰ বাটব নিয়ম নিিধাৰণ কটৰ। 
IRDAI-হয় নিটদধ  নদটয় হে পনৰয়াৰ্ হফ্লা াৰ আঁিনিস  সািাৰণ বীমাকতধ া আৰ ু স্বাস্থ্য 
বীমাকতধ াসকটৰ্ িাৰী কৰা সকটৰ্া বযনক্তগত ক্ষনতপূৰণ স্বাস্থ্য বীমা আঁিনিৰ অিীিত 
হপাট ধ নবনৰ্টিৰ অিমুনত নদয়া  'ব। 
অৱট য, হপাটিধ ং হকৱৰ্ িৱীকৰণৰ সময়তট  কনৰব পানৰ। অটপক্ষাৰ মযাদৰ হক্ৰনে ৰ 
উপনৰও, িতুি আঁিনিৰ অিযািয িতধ াৱৰ্ী, নপ্ৰনময়াম স  িতুি বীমা হকাম্পািীটয় নসদ্ধান্ত 
ৰ্'ব। প্ৰনক্ৰয়াগতভাটৱ, বীমাকৃতই িৱীকৰণৰ কটমও 45 নদি আগটত পুৰনণ বীমাকতধ াক হপা ধ  
কৰাৰ বাটব অিটুৰাি কনৰব ৰ্াটগ, আঁিনিিি নে হকাম্পািীলৰ্ হপা ধ  কনৰব ৰ্ানগব হসইট া 
নিনদধষ্ট কৰাৰ নপেত। আঁিনিিি নবৰনত অনব টি িৱীকৰণ কনৰব ৰ্ানগব (েনদ হপাটিধ ং 
প্ৰনক্ৰয়া িনৰ্ আটে হতটন্ত 30 নদিৰ হগ্ৰে নপনৰয়ে আটে)। IRDA-হয় এক হৱব-আিানৰত 
সুনবিা সৃনষ্ট কনৰটে নে বীমা হকাম্পািীটবাটৰ বযনক্তসকৰ্ক িাৰী কৰা সকটৰ্া স্বাস্থ্য বীমা 
আঁিনিৰ নবষটয় তৰ্থয বিাই ৰাটি, োটত িতুি বীমাকতধ াই হপাটিধ ং আঁিনিিাৰকৰ স্বাস্থ্য বীমা 
ইনত াসৰ তৰ্থয এক মসৃণ প্ৰকাটৰ িাৱ আৰ ুপ্ৰাপ্ত কনৰব পাটৰ। 

E. স্বোস্থ্য বী োে প্ৰব্ৰেন (Migration of Health Insurance) 

প্ৰব্ৰিিক IRDAI-হয় স্বাস্থ্য বীমা আঁিনিিাৰকসকৰ্ক (পনৰয়াৰ্ আৱৰণৰ অিীিত ৰ্থকা 
সকটৰ্া সদসয আৰ ু হগা  স্বাস্থ্য বীমা আঁিনিৰ সদসযস ) প্ৰদাি কৰা অনিকাৰ ন িাটপ 
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সংজ্ঞানয়ত কটৰ, আগটৰ পৰা ৰ্থকা িতধ  আৰ ুসময়সীমা ৰ্থকা বিধ িৰ বাটব প্ৰাপ্ত ঋণ এটক া 
বীমাকতধ াৰ শসটত স্থ্ািান্তৰ কনৰবলৰ্।  

স্বাস্থ্য বীমা বযৱসায়ত সামগ্ৰী দানিৰ্ৰ ওপৰত IRDAIৰ 22 িৰু্াই 2020 তানৰিৰ একনত্ৰত 
নিটদধ িাৱৰ্ীটয় স্বাস্থ্য বীমা আঁিনিৰ প্ৰব্ৰিিৰ নিটদধ িাটবাৰ সংট ািি কনৰটে। ই প্ৰদাি কটৰ 
হে ক্ষনতপূৰণ আিানৰত বযনক্তগত স্বাস্থ্য বীমা আঁিনিৰ অিীিত আৱৰা প্ৰনতিি বযনক্তগত 
আঁিনিিাৰকক (পানৰবানৰক হফ্লা াৰ আঁিনিৰ অিীিত সদসযস ) আঁিনিিাৰটক বযৱ াৰ কৰা 
স্পষ্ট নবকল্পত প্ৰব্ৰিিৰ নবকল্প প্ৰদাি কৰা  'ব। হগা  আঁিনিৰ পৰা বযনক্তগত আঁিনিলৰ্ 
প্ৰব্ৰিি আণ্ডাৰৰাইটিং সাটপটক্ষ  'ব। 

এিি আঁিনিিাৰটক হতওঁৰ/তাইৰ আঁিনি প্ৰব্ৰিি কনৰব নবিানৰটৰ্ বীমা হকাম্পািীৰ ওিৰত 
পনৰয়াৰ্ৰ সকটৰ্া সদসযৰ শসটত আঁিনিিি প্ৰব্ৰিি কনৰবলৰ্ আটবদি কৰাৰ অিমুনত নদয়া 
 'ব, েনদট  নবিাটৰ, হতওঁৰ নবদযমাি আঁিনিৰ নপ্ৰনময়াম িৱীকৰণ তানৰিৰ কটমও 30 নদি 
আগটত কনৰব ৰ্ানগব। অৱট য, েনদ বীমাকতধ াই 30 নদিৰ কম সময়ৰ বাটবও নবটবিিা 
কনৰবলৰ্ ইচ্ছকু  য়, হতটি 'হৰ্ বীমাকতধ াই এটি কনৰব পাটৰ। বীমাকতধ াসকটৰ্ হকৱৰ্ প্ৰব্ৰিিৰ 
বাটব হকাটিা মািুৰ্ আটৰাপ িকনৰব। 

F. বী োে ল ৌজেক নীজত আেু আণ্ডোেেোইটংে বোৰব সঁেজুে 

1. আণ্ডোেেোইটংে বোৰব প্ৰোসজঙ্গক ল ৌজেক নীজতস ূৈ 

নেটকাটিা প্ৰকাৰৰ বীমাত, হসয়া িীৱি বীমা  ওঁক বা সািাৰণ বীমা  ওঁক, নকেুমাি আইিী 
িীনত আটে নে নবপদা ংকা গ্ৰ ণৰ শসটত কাম কটৰ। স্বাস্থ্য বীমা এই িীনতটবাৰৰ দ্বাৰা 
সমাটি নিয়নন্ত্ৰত  য় আৰ ু িীনতটবাৰৰ নেটকাটিা উৰ্ংঘিৰ ফৰ্ত বীমাকতধ াই দায়বদ্ধতা 
পনৰ াৰ কৰাৰ নসদ্ধান্ত ৰ্'ব পাটৰ। (এই িীনতটবাৰ সািাৰণ অিযায়ত আটৰ্ািিা কৰা শ টে।) 

2. আণ্ডোেেোইটংে বোৰব সঁেজুে 

এইটবাৰ শ টে আণ্ডাৰৰাই াৰৰ বাটব তৰ্থযৰ উৎস আৰ ু োৰ ওপৰত নবপদা ংকাৰ 
হেণীনবভািি  আিানৰত কনৰ কৰা  য় আৰ ু নপ্ৰনময়ামটবাৰ অৱট ষত নসদ্ধান্ত হৰ্াৱা  য়। 
আণ্ডাৰৰাইটিঙৰ মিুয সিঁনুৰ্টবাৰ শ টে নিম্ননৰ্নিতিৰণৰ: 

a) প্ৰস্তোৰ প্ৰৰ্ত্ৰ  

এই িনৰ্থিি শ টে িুনক্তৰ আিাৰ ে'ত প্ৰস্তাৱকৰ স্বাস্থ্য আৰ ুবযনক্তগত নবৱৰণ (অৰ্থধাৎ 
বয়স, বনৃি, গঠ্ি, অভযাস, স্বাস্থ্যৰ নস্থ্নত, উপািধ ি, নপ্ৰনময়াম পনৰট ািৰ নবৱৰণ 
ইতযানদ) সম্পকীয় সকটৰ্া গুৰতু্বপূণধ তৰ্থয সংগ্ৰ  কৰা  য়। বীমাকৃতৰ দ্বাৰা নেটকাটিা 
তৰ্থয উৰ্ংঘা বা হগাপি কনৰটৰ্ আঁিনিিি বানতৰ্  'ব। (সািাৰণ অিযায়ত এই নবষটয় 
আটৰ্ািিা কৰা শ টে।) 

b) বয়সে প্ৰ োৰ্  
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বীমাকৃতৰ বয়সৰ ওপৰত নভনি কনৰ নপ্ৰনময়াম নিিধাৰণ কৰা  য়। হসটয়ট  িামভনতধ ৰ 
সময়ত প্ৰকা  কৰা বয়সট া, বয়সৰ প্ৰমাণ দানিৰ্ৰ িনৰয়টত প্ৰমানণত হ াৱাট া অনত 
প্ৰটয়ািিীয়। 

উিোৈেৰ্ 

ভাৰতত, বহুটতা িনৰ্থ আটে োক বয়সৰ প্ৰমাণ ন িাটপ গণয কনৰব পানৰ নকন্তু হসই 
সকটৰ্াটবাৰ আইিীভাটৱ গ্ৰ ণটোগয ি য়। হবনেভাগ শবি িনৰ্থপত্ৰক দ ুা ব ৰ্ হেণীত নবভক্ত 
কৰা  য়। হসইটবাৰ নিম্ননৰ্নিত িৰণৰ: 

a) মািক বয়স প্ৰমাণ: ইয়াটৰ নকেুমািৰ নভতৰত আটে নবদযাৰ্য়ৰ প্ৰমাণপত্ৰ, পােটপা ধ , 
বাসস্থ্ািৰ প্ৰমাণপত্ৰ, হপি কােধ  ইতযানদ। 

b) অ-মািক বয়স প্ৰমাণ: ইয়াটৰ নকেুমািৰ নভতৰত আটে হৰিি কােধ , হভা াৰ 
পনৰিয় পত্ৰ, হিযষ্ঠিিৰ হঘাষণা, গ্ৰাম পঞ্চায়ত প্ৰমাণপত্ৰ ইতযানদ। 

জবত্তীয় িস্তোৰবেস ূৈ  

প্ৰস্তাৱকৰ নবিীয় নস্থ্নত িিাট া ৰ্াভাৰ্াভসামগ্ৰীৰ বাটব আৰ ু শিনতক নবপদ হ্ৰাস কৰাৰ 
বাটব নবট ষভাটৱ প্ৰাসংনগক। অৱট য, সািাৰণটত নবিীয় িনৰ্থপত্ৰটবাৰ হকৱৰ্ এটি হক্ষত্ৰত 
হ  নবিৰা  য়: 

a) বযনক্তগত দঘুধ িা আৱৰণ বা 

b) উচ্চ বীমা ৰান ৰ আৱৰণ বা  

c) হেনতয়া নবিৰা আৱৰণৰ তুৰ্িাত উটেনিত উপািধ ি আৰ ু িীনৱকা, অনমৰ্ 
হদিুৱায়।  

c) জিজকৎসো প্ৰজতৰবিন 

নিনকৎসা প্ৰনতটবদিৰ প্ৰটয়ািিীয়তা বীমাকতধ াৰ নিয়মৰ ওপৰত আিানৰত, আৰ ু
সািাৰণটত বীমাকৃতৰ বয়সৰ ওপৰত আৰ ু হকনতয়াবা বােনি কৰা আৱৰণৰ পনৰমাণৰ 
ওপৰত নিভধ ৰ কটৰ। প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰৰ নকেুমাি উিৰত নকেুমাি তৰ্থয ৰ্থানকব পাটৰ োৰ 
ফৰ্ত নিনকৎসা প্ৰনতটবদি নবিৰাৰ ফাটৰ্ আগবান ব ৰ্গীয়া  য়। 

d) জবক্ৰী ক পিোেীে প্ৰজতৰবিন 

নবক্ৰী কমীসকৰ্ক হকাম্পািীট াৰ বাটব তৃণমৰূ্ পেধায়ৰ আণ্ডাৰৰাই াৰ ন িাটপও হদিা োব 
পাটৰ আৰ ুহতওঁটৰ্াকৰ প্ৰনতটবদিত হতওঁটৰ্াটক নদয়া তৰ্থযই এক গুৰতু্বপূণধ নবটবিিা গঠ্ি 
কনৰব পাটৰ। অৱট য, নেট তু নবক্ৰী কমীসকৰ্ৰ অনিক বযৱসায় সৃনষ্ট কৰাৰ বাটব এক 
উদগনি আটে, হসটয় স্বাৰ্থধৰ সংঘাতৰ বাটব ৰ্ক্ষয ৰানিব ৰ্ানগব। 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 2 

আণ্ডাৰৰাইটিংত পৰম সৎ নবশ্বাসৰ িীনতট া _____ ৰ দ্বাৰা পাৰ্ি কনৰব ৰ্াটগ৷ 



62 

 

I. বীমাকতধ া 

II. বীমাকৃত 

III. বীমাকতধ া আৰ ুবীমাকৃত উভটয়ই 

IV. নিনকৎসা পৰীক্ষক 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 3 

বীমাটোগয আগ্ৰ  মাটি __ 

I. বযনক্তিিৰ বীমা কনৰব ৰ্গা সম্পনিৰ ওপৰৰ নবিীয় আগ্ৰ  

II. ইনতমটিয বীমা কৃত সম্পনি 

III. হেনতয়া একানিক হকাম্পািীটয় এটক হৰ্াকিাি আৱনৰ ৰ্থাটক হতনতয়া প্ৰনতিি বীমাকতধ াৰ 
হৰ্াকিািৰ অং  

IV. বীমাকতধ াৰ পৰা পুিৰদু্ধাৰ কনৰব পৰা হৰ্াকিািৰ পনৰমাণ 

G. আণ্ডোেেোইটংপ্ৰজক্ৰয়ো 

প্ৰটয়ািিীয় তৰ্থয প্ৰাপ্ত হ াৱাৰ নপেত, আণ্ডাৰৰাই াটৰ আঁিনিিিৰ িতধ াৱৰ্ী নিিধাৰণ কটৰ। 
স্বাস্থ্য বীমা বযৱসায় আণ্ডাৰৰাইটিং কৰাৰ বাটব বযৱহৃত সিৰািৰ প্ৰপত্ৰটবাৰ তৰ্ত নদয়া 
শ টে: 

1. জিজকৎসীয় আণ্ডোেেোইটং 

নিনকৎসীয় আণ্ডাৰৰাইটিং শ টে এক প্ৰনক্ৰয়া ে'ত স্বাস্থ্য বীমা আঁিনিৰ বাটব আটবদি কৰা 
বযনক্ত এিিৰ স্বাস্থ্যৰ নস্থ্নত নিিধাৰণ কনৰবলৰ্ প্ৰস্তাৱকৰ পৰা নিনকৎসা প্ৰনতটবদি নবিৰা  য়। 
তাৰ নপেত সংগ্ৰ  কৰা স্বাস্থ্যৰ তৰ্থয অিুা্োয়ী বীমাকতধ াসকটৰ্ নক সীমালৰ্টক আৰ ুনক িতধ  
আৰ ুবিধ িৰ ওপৰত আৱৰণ আগব াব হি িাই নিিধাৰণ কনৰবলৰ্ মৰূ্যাঙ্কি কটৰ। এটিদটৰ 
নিনকৎসা আণ্ডাৰৰাইটিংটয় নবপদা ংকাৰ গ্ৰ ণটোগযতা বা অস্বীকাৰ আৰ ু আৱৰণৰ িতধ াৱৰ্ী 
নিিধাৰণ কনৰব পাটৰ।  

উিোৈেৰ্ 

উচ্চ ৰক্তিাপ, ওিি/ হমদবহুৰ্তা আৰ ু  কধ ৰাৰ পনৰমাণ বনৃদ্ধৰ দটৰ নিনকৎসীয় নস্থ্নতত 
হৃদেন্ত্ৰ, বকৃ্ক আৰ ুস্নায়ুতন্ত্ৰৰ হৰাগৰ বাটব ভনৱষযটত নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ উচ্চ সম্ভাৱিা 
ৰ্থাটক। হসটয়ট , নিনকৎসা আণ্ডাৰৰাইটিংৰ নবপদা ংকা মৰূ্যাঙ্কি কটৰাঁটত এই িতধ টবাৰ সাৱিাটি 
নবটবিিা কনৰব ৰ্াটগ। 

নিনকৎসা আণ্ডাৰৰাইটিং নিটদধ িাটবাৰত বাটব হতওঁৰ/ তাইৰ পানৰবানৰক নিনকৎসকৰ দ্বাৰা 
প্ৰস্তাৱকৰ স্বাস্থ্যৰ নস্থ্নতৰ স্বাক্ষনৰত হঘাষণাৰ প্ৰটয়ািি  'ব পাটৰ। 
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45-50 বেৰৰ অনিক বয়সৰ বযনক্ত, প্ৰৰ্থমবাৰৰ বাটব িামভনতধ  কৰা সময়ত সািাৰণটত 
স্বাস্থ্যৰ নবপদা ংকাৰ প্ৰ'ফাইৰ্ মৰূ্যাংকি কনৰবলৰ্ আৰ ুহতওঁটৰ্াকৰ বতধ মািৰ স্বাস্থ্যৰ নস্থ্নতৰ 
নবষটয় তৰ্থয প্ৰাপ্ত কনৰবলৰ্ নিনদধষ্ট হৰাগিনিত অিসুন্ধাি ৰিা প্ৰটয়ািি। এটি অিসুন্ধাটি 
নেটকাটিা আগটৰ পৰা ৰ্থকা নিনকৎসীয় নস্থ্নত বা হৰাগৰ প্ৰিৰ্িৰ ইনঙ্গত প্ৰদাি কটৰ। 

2.  অনো-জিজকৎসীয় আণ্ডোেেোইটং 

স্বাস্থ্য বীমাৰ বাটব আটবদি কৰা হবনেভাগ প্ৰস্তাৱকক নিনকৎসা পৰীক্ষাৰ প্ৰটয়ািি িাই। 

আিনক, েনদ প্ৰস্তাৱকিটি সকটৰ্া সামগ্ৰীক তৰ্থয সম্পণূধ আৰ ু সতযতাটৰ প্ৰকা  কটৰ আৰ ু
হসইটবাৰ এটিটণ্ট সাৱিাটি পৰীক্ষা কটৰ, হতটি 'হৰ্ নিনকৎসা পৰীক্ষাৰ প্ৰটয়ািিীয়তাও েটৰ্থষ্ট 
কম  'ব পাটৰ। 

উিোৈেৰ্ 

েনদ এিি বযনক্তটয় নিনকৎসা পৰীক্ষা, অটপক্ষাৰ মযাদ আৰ ুপ্ৰনক্ৰয়াকৰণ নবৰ্ম্বৰ এক দীঘৰ্ীয়া 
প্ৰনক্ৰয়াৰ মাটিটৰ হিাটোৱালক হসািকাটৰ্ স্বাস্থ্য বীমা আৱৰণ ৰ্'ব ৰ্গা  য়, হতটি 'হৰ্ হতওঁ 
এক অিা-নিনকৎসা আণ্ডাৰৰাইটিং আঁিনি বােনি কনৰব পাটৰ। এক অিা-নিনকৎসা 
আণ্ডাৰৰাইটিং আঁিনিত, নপ্ৰনময়ামৰ  াৰ আৰ ুবীমা ৰান  সািাৰণটত বয়স, নৰ্ংগ, িূমপাি 
হেণী, গঠ্ি আনদৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ হকই ামাি স্বাস্থ্য প্ৰশ্নৰ উিৰৰ ওপৰত আিানৰত 
কনৰ নিিধাৰণ কৰা  য়। প্ৰনক্ৰয়াট া দ্ৰুত নকন্তু নপ্ৰনময়াম তুৰ্িামৰূ্কভাটৱ হবনে  'ব পাটৰ।  

3. সোংজখযক লেটং ৰ্দ্ধজত (Numerical rating method) 

এয়া শ টে আণ্ডাৰৰাইটিংত গ্ৰ ণ কৰা এক প্ৰনক্ৰয়া, ে'ত নবপদা ংকাৰ প্ৰনতট া উপাদািৰ 
ওপৰত সাংনিযক বা  তাং  মৰূ্যায়ি কৰা  য়।  

বয়স, নৰ্ংগ, িানত, িীনৱকা, বাসস্থ্াি, পনৰটৱ , গঠ্ি, অভযাস, পনৰয়াৰ্ আৰ ু বযনক্তগত 
ইনত াসৰ দটৰ কাৰকটবাৰ পৰীক্ষা কৰা  য় আৰ ুপূবধ-নিিধানৰত িতধ ৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ 
সংিযাগতভাটৱ িম্বৰ নদয়া  য়। 

4. আণ্ডোেেোইটং জসদ্ধোন্ত 

প্ৰাপ্ত তৰ্থয সাৱিাটি মৰূ্যাঙ্কি কনৰ আৰ ু উপেুক্ত নবপদা ংকা হেণীত হেণীবদ্ধ কনৰটৰ্ 
আণ্ডাৰৰাইটিং প্ৰনক্ৰয়া সম্পূণধ  য়। ওপটৰাক্ত সিঁনুৰ্ আৰ ু হতওঁৰ নবিাৰৰ ওপৰত আিানৰত 
কনৰ, আণ্ডাৰৰাই াটৰ নবপদা ংকাট া নিম্ননৰ্নিত হেণীটবাৰত হেণীবদ্ধ কটৰ: 

a) মািক  াৰত নবপদা ংকা স্বীকাৰ কৰা 

b) অনতনৰক্ত নপ্ৰনময়ামত নবপদা ংকা গ্ৰ ণ কৰা (হৰ্ানেং), েনদও ইয়াক সকটৰ্া 
হকাম্পািীটত অি ুীৰ্ি কৰা ি 'ব পাটৰ 

c) নিিধানৰত মযাদ/ মযাদৰ বাটব আৱৰণট া নপেুৱাই নদয়া  

d) আৱৰণট া অস্বীকাৰ কৰা 
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e) নবটৰানিতা আগবট াৱা (আৱৰণৰ নকেু অং  সীনমত বা অস্বীকাৰ কৰা)-কাউণ্টাৰ 
অফাৰ 

f) অনিক হ্ৰাসটোগয বা স -পনৰট াি আটৰাপ কৰা  

g) আঁিনিৰ অিীিত স্থ্ায়ী বিধ ি(হবাৰ) আটৰাপ কৰা 

েনদ হকাটিা হৰাগ স্থ্ায়ীভাটৱ বাদ নদয়া  য়, ইয়াক আঁিনিৰ প্ৰমাণপত্ৰত সমৰ্থধি কৰা  য়। 
এইট া মািক আঁিনি বিধ িৰ বান টৰ অনতনৰক্ত বিধ ি শ  পটৰ আৰ ুিুনক্তৰ অং   'ব। 

5. সোধোেৰ্ বো  োনক বেপ নে বযৰৈোে 

হবনেভাগ আঁিনিটয় হতওঁটৰ্াকৰ সকটৰ্া সদসযৰ বাটব প্ৰটোিয বিধ ি আটৰাপ কটৰ। এইটবাৰক 
মািক বিধ ি বনুৰ্ হকাৱা  য় বা হকনতয়াবা সািাৰণ বিধ ি বনুৰ্ হকাৱা  য়। বীমাকতধ াসকটৰ্ 
মািক বিধ ি ৰপূায়ণৰ দ্বাৰা হতওঁটৰ্াকৰ নবপদগ্ৰস্থ্তা সীনমত কটৰ। এইটবাৰ আগৰ এ া 
অিযায়ত আটৰ্ািিা কৰা শ টে। 

6. লেোন (অঞ্চে) অনুসজে জপ্ৰজ য়ো  (Zone wise premium) 

সািাৰণটত, নপ্ৰনময়াম বীমাকৃত বযনক্তৰ বয়স আৰ ু বােনি কৰা বীমাৰান ৰ ওপৰত নিভধ ৰ 
কনৰব। নকেুমাি অনিক দাবী বযয় হ াৱা হক্ষত্ৰত নপ্ৰনময়াম পাৰ্থধকয প্ৰৱতধ ি কৰা শ টে, হেটি 
নদেী আৰ ু মমু্বাইত নকেুমাি বীমাকতধ াৰ দ্বাৰা নকেুমাি সামগ্ৰীৰ বাটব নপ্ৰনময়াম সবধানিক। 
উদা ৰণ স্বৰটূপ, 55-65 বেৰ বয়সৰ বাটব বযনক্তগত আঁিনিত হমট্ৰ বা ' A হেণী' ি ৰত 
মৰূ্যাঙ্কি ইটন্দাৰ বা িমু্মৰ দটৰ ি ৰত এটক বয়সৰ বন্ধিীৰ বাটব এটক িৰণৰ আঁিনিতলক 
অনিক  'ব। 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 4 

নিনকৎসীয় আণ্ডাৰৰাইটিং সম্পটকধ  নিম্ননৰ্নিত হকািট া মন্তবয অশুদ্ধ? 

I. ইয়াত নিনকৎসা প্ৰনতটবদি সংগ্ৰ  আৰ ুমৰূ্যাঙ্কিত উচ্চ বযয় অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক। 

II. স্বাস্থ্য বীমাৰ বাটব নিনকৎসা আণ্ডাৰৰাইটিংৰ মিুয কাৰক শ টে বতধ মািৰ স্বাস্থ্য নস্থ্নত আৰ ু
বয়স। 

III. প্ৰস্তাৱকসকটৰ্ হতওঁটৰ্াকৰ স্বাস্থ্যৰ নবপদা ংকাৰ প্ৰ'ফাইৰ্ মৰূ্যাঙ্কি কনৰবলৰ্ নিনকৎসা আৰ ু
হৰাগিনিত কাৰক অিসুন্ধাি কনৰব ৰ্ানগব। 

IV. নবপদা ংকাৰ প্ৰনতট া উপাদািৰ ওপৰত  তাং  মৰূ্যায়ি কৰা  য়। 

 

H. লগোট স্তেত স্বোস্থ্য বী ো (Health Insurance at Group Level) 

স্বাস্থ্য বীমাৰ বাটব হগা  এ া গ্ৰ ণ কটৰাঁটত, বীমাকতধ াসকটৰ্ হগা ট াৰ হকইিিমাি সদসযৰ 
অনস্তত্বৰ সম্ভাৱিা নবটবিিা কটৰ োৰ গুৰতুৰ আৰ ুসঘিাই স্বাস্থ্য সমসযা ৰ্থানকব পাটৰ। 
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1. লগোট স্বোস্থ্য বী ো 

হগা  স্বাস্থ্য বীমাৰ আণ্ডাৰৰাইটিংৰ বাটব বীমা হকাম্পািীৰ আণ্ডাৰৰাইটিং নিটদধ িাৰ নভতৰত 
ৰ্গটত বীমা নিয়ন্ত্ৰকৰ দ্বাৰা হগা  বীমাৰ বাটব নিিধানৰত নিটদধ িাটবাৰ পটৰ হি িপটৰ হসইট া 
মৰূ্যাংকি কনৰবলৰ্ হগা ট াৰ নবট ষত্বটবাৰ নবটিষণ কৰা প্ৰটয়ািি।   

হগা  স্বাস্থ্য বীমাৰ বাটব মািক আণ্ডাৰৰাইটিং প্ৰনক্ৰয়াত নিম্ননৰ্নিত কাৰকটবাৰৰ ওপৰত 
প্ৰস্তানৱত হগা ট া মৰূ্যাঙ্কি কৰা প্ৰটয়ািি: 

a) হগা ৰ প্ৰকাৰ 

b) হগা ৰ আকাৰ  

c) উটদযাগৰ প্ৰকাৰ 

d) আৱৰণৰ বাটব হোগয বযনক্ত 

e) হগাট ই হগা ট া আৱৰা শ টে হি সদসযসকটৰ্ বান ৰ হ াৱাৰ নবকল্প আটে 

f) আৱৰণৰ স্তৰ – সকটৰ্াটৰ বাটব সুষম  ওঁক বা হবটৰ্গ িৰটণ  ওঁক 

g) নৰ্ংগ, বয়স, একক বা একানিক স্থ্াি, হগা ৰ সদসযসকৰ্ৰ উপািধ িৰ স্তৰ, 
কমধিাৰীৰ  াণধঅ'ভাৰৰ  াৰ, সম্পূণধৰটূপ গ্ৰুপ িাৰটক নপ্ৰনময়াম পনৰট াি কৰা বা 
সদসযসকটৰ্ নপ্ৰনময়াম পনৰট ািত অং গ্ৰ ণ কৰাৰ প্ৰটয়ািি হ াৱা ন িাবত হগা ট াৰ 
গঠ্ি৷ 

h) নবনভন্ন হভৌটগানৰ্ক স্থ্ািত নবয়নপ পৰা একানিক স্থ্ািৰ হক্ষত্ৰত নবনভন্ন অঞ্চৰ্ত 
স্বাস্থ্যটসৱাৰ বযয়ৰ পাৰ্থধকয 

i) তৃতীয় পক্ষৰ প্ৰ াসকৰ দ্বাৰা (হতওঁৰ পিন্দৰ বা বীমাকতধ াই বােনি কৰা) বা 
বীমাকতধ াৰ দ্বাৰা হগা  বীমা প্ৰ াসিৰ বাটব হগা  িাৰকৰ অগ্ৰানিকাৰ 

j) প্ৰস্তানৱত হগা ৰ অতীতৰ দাবীৰ অনভজ্ঞতা 

উিোৈেৰ্ 

িনি বা কাৰিািাত কাম কৰা সদসযৰ এ া হগা ৰ  ীতাতপ নিয়নন্ত্ৰত কােধাৰ্য়ত কাম কৰা 
সদসযৰ এ া হগা তলক অনিক স্বাস্থ্যৰ নবপদা ংকা ৰ্থাটক। ৰ্গটত হৰাগৰ প্ৰকৃনত (ইয়াৰ দ্বাৰা 
দাবী) দটুয়া া হগা ৰ বাটব এটকবাটৰ হবটৰ্গ হ াৱাৰ সম্ভাৱিা আটে। হসটয়ট , বীমাকতধ াই 
দটুয়া া হক্ষত্ৰটত হসই অিসুনৰ হগা  স্বাস্থ্য বীমা আঁিনিৰ মৰূ্য নদব।  

এটকদটৰ, আই.টি. হকাম্পািীৰ দটৰ উচ্চ  াণধঅ'ভাৰ ৰ্থকা হগা টবাৰৰ হক্ষত্ৰত প্ৰনতকূৰ্ বােনি 
পনৰ াৰ কনৰবলৰ্, বীমাকতধ াই বীমাৰ বাটব হোগয হ াৱাৰ আগটত কমধিাৰীসকৰ্ক হতওঁটৰ্াকৰ 
পৰীক্ষামৰূ্ক(probationary) মযাদ পূৰণ কৰাৰ প্ৰটয়ািি হ াৱা সাৱিািতামৰূ্ক িতধ  প্ৰৱতধ ি 
কনৰব পাটৰ। 
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2. জনৰয়োগকতপ ো-ক পিোেী লগোটে বোজৈৰে আন আণ্ডোেেোইটং 

নিটয়াগকতধ া-কমধিাৰী হগা টবাৰ পৰম্পৰাগতভাটৱ হগা  স্বাস্থ্য বীমা আগবট াৱা আ াইতলক 
সিৰািৰ হগা , হগা ট া আণ্ডাৰৰাইটিং কটৰাঁটত হগা  গঠ্িৰ িনৰত্ৰট া এক গুৰতু্বপূণধ নবটবিিা। 

অনিটয়াগকতধ া কমধিাৰী হগা টবাৰটকা স্বাস্থ্য বীমা আগব াব পানৰ। IRDAI-হয় নবনভন্ন হগা ৰ 
শসটত হৰ্িটদি কৰাৰ হক্ষত্ৰত বীমাকতধ াসকটৰ্ গ্ৰ ণ কনৰব ৰ্গা পদ্ধনত নিয়ন্ত্ৰণ কৰাৰ ৰ্ক্ষযটৰ 
হগা  বীমা নিটদধ িা িাৰী কনৰটে। এটি অ-নিটয়াগকতধ া হগা টবাৰৰ নভতৰত আটে: 

a) নিটয়াগকতধ া কৰ্যাণ সংস্থ্া 
b) এ া নিনদধষ্ট হকাম্পািীৰ দ্বাৰা িাৰী কৰা হক্ৰনে  কােধ িাৰক 
c) এক নিনদধষ্ট বযৱসায়ৰ গ্ৰা ক ে'ত এে-অি (সংটয়ানিত) ৰ্াভাৰ্াভ ন িাটপ বীমা 

আগবট াৱা  য় 
d) হবংক আৰ ুহপোদাৰী সংগঠ্ি বা সমািৰ ঋণ ৰ্ওঁতা 

I. জবৰিশী ভ্ৰ ৰ্ বী োে আণ্ডোেেোইটং 

নেট তু নবটদ ী ভ্ৰমণ বীমা আঁিনিৰ অিীিত মিুয আৱৰণ শ টে স্বাস্থ্য আৱৰণ, 
আণ্ডাৰৰাইটিংটয় সািাৰণটত স্বাস্থ্য বীমাৰ আন ধ  অিসুৰণ কনৰব।  

নপ্ৰনময়াম হৰটিং আৰ ুগ্ৰ ণটোগযতা হকাম্পািীৰ বযনক্তগত নিটদধ িা অিসুনৰ  'ব নকন্তু তৰ্ত 
হকই ামাি গুৰতু্বপূণধ নবটবিিা নদয়া শ টে: 

1. নপ্ৰনময়ামৰ  াৰ প্ৰস্তাৱকৰ বয়স আৰ ুনবটদ  ভ্ৰমণৰ মযাদৰ ওপৰত নিভধ ৰ কনৰব। 
2. নেট তু নবটদ ত নিনকৎসা বযয়বহুৰ্, ঘৰৱুা স্বাস্থ্য বীমা আঁিনিৰ তুৰ্িাত নপ্ৰনময়ামৰ 

 াৰ সািাৰণটত েটৰ্থষ্ট হবনে। 
3. আিনক নবটদ ী হদ টবাৰৰ নভতৰত, আটমনৰকা েুক্তৰািয আৰ ু কািাোৰ নপ্ৰনময়াম 

সবধানিক। 
4. প্ৰস্তাৱকিটি নবটদ ত নিনকৎসা হৰ্াৱাৰ বাটব আঁিনিিি বযৱ াৰ কৰাৰ সম্ভাৱিা 

আঁতৰাবলৰ্ েত্ন ৰ্'ব ৰ্াটগ আৰ ু হসটয়ট  প্ৰস্তাৱ পেধায়ত নেটকাটিা পূবধ-নবদযমাি 
হৰাগৰ অনস্তত্ব সাৱিাটি নবটবিিা কনৰব ৰ্ানগব। 

J. বযজিগত ি ুপটনো বী োে আণ্ডোেেোইটং 

বযনক্তগত দঘুধ িা আঁিনিৰ বাটব আণ্ডাৰৰাইটিং নবটবিিাটবাৰ তৰ্ত আটৰ্ািিা কৰা শ টে: 

লেটং (Rating) 

বযনক্তগত দঘুধ িা বীমাত, নবটবিিা কৰা মিুয কাৰকট া শ টে বীমাকৃতৰ িীনৱকা। হপো বা 
িীনৱকাৰ শসটত সম্পনকধ ত নবপদা ংকাটবাৰ সম্পাদি কৰা কামৰ প্ৰকৃনত অিসুনৰ পৃৰ্থক  য়। 
উদা ৰণ স্বৰটূপ, কােধাৰ্য়ৰ পনৰিাৰ্ক এিিৰ কামত নবপদা ংকা অসামনৰক অনভেন্তা এিটি 
এ া ভৱি নিমধাণ কৰা স্থ্ািত কাম কৰাত সন্মিুীি হ াৱা নবপদা ংকাতলক কম উন্মকু্ত৷  াৰ 
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এ া নিিধাৰণ কনৰবলৰ্, বনৃিটবাৰ হগা ত হেণীবদ্ধ কৰা  য়, প্ৰনতট া হগাট  কম হবনে 
পনৰমাটণ এটক িৰণৰ নবপদা ংকাৰ সংস্প ধ প্ৰনতফনৰ্ত কটৰ। 

জবৰ্িোশংকোে লেৰ্ীজবভোেন 

িীনৱকাৰ আিাৰত, বীমাকৃত বযনক্তৰ শসটত সম্পনকধ ত নবপদা ংকাটবাৰ নতনি া হগা ত 
হেণীবদ্ধ কনৰব পানৰ: 

 জবৰ্িোশংকো লগোট I 

একাউটণ্টণ্ট, নিনকৎসক, উকীৰ্, স্থ্পনতনবদ আৰ ু প্ৰ াসিৰ কামত নিটয়ানিত বযনক্ত, 
প্ৰাৰ্থনমকভাটৱ এটক িৰণৰ নবপদৰ িীনৱকাত নিটয়ানিত বযনক্ত। 

 জবৰ্িোশংকো লগোট II 

নিমধাতা, ঠিকাদাৰ আৰ ু অিীক্ষক কােধযত নিটয়ানিত অনভেন্তাসকটৰ্ আৰ ু এটক িৰণৰ 
নবপদপূণধ িীনৱকাত নিটয়ানিত বযনক্তসকৰ্।  াৰীনৰক েমত নিটয়ানিত সকটৰ্া বযনক্ত 
(তৃতীয় হগা ৰ অিীিত পৰা হৰ্াকসকৰ্ৰ বান টৰ), 

 জবৰ্িোশংকো লগোট III 

ভূগভধ স্থ্ িনিত কাম কৰা বা িকাত হদৌৰাৰ দটৰ কােধকৰ্াপত নিটয়ানিত বযনক্ত আৰ ু
এটক িৰণৰ নবপদপূণধ িীনৱকা/ কােধকৰ্াপত নিটয়ানিত বযনক্ত।নবপদা ংকা হগা টবাৰক 
ক্ৰমান্বটয় 'সািাৰণ', 'মিযম' আৰ ু'উচ্চ' ৰপূত িিা োয়। 

বয়সে সী ো 

কমধৰত িিসংিযাৰ (নিটয়াগকতধ া কমধিাৰী) বাটব সািাৰণ বয়সৰ সীমা শ টে 18-70। 
অৱট য ন ক্ষাৰ্থীসকৰ্ৰ বাটব নিম্নতম বয়স 5 বেটৰা  'ব পাটৰ। 

আৱৰা আৰ ুিৱীকৰণ কৰাৰ বাটব নিম্নতম আৰ ুসবধানিক বয়স হকাম্পািীৰ পৰা হকাম্পািীলৰ্ 
পৃৰ্থক  য়।  

ৰ্োজেবোজেক লৰ্ৰকে আৰেৰ্ (Family Package Cover) 

বযনক্তগত দঘুধ িা আঁিনিত এ া পানৰবানৰক হপটকি আৱৰটণা আটে ে'ত ন শু আৰ ুউপািধ ি 
িকৰা পত্নীক হকৱৰ্ মতুৃয আৰ ুস্থ্ায়ী নবকৰ্াঙ্গতাৰ (মঠু্ বা আংন কভাটৱ) বাটব আৱৰা 
 য়। 

লগোট আঁিজনত জপ্ৰজ য়ো  লেৈোই 

েনদ বীমাকৃত বযনক্তৰ সংিযা এক নিনদধষ্ট সংিযাতলক অনিক  য় িৰা  ওঁক 100, হতটন্ত 
নপ্ৰনময়ামৰ পৰা হগা  হৰ াই ৰিাৰ অিমুনত নদয়া  য়। অৱট য হগা  আঁিনিত সংিযা সৰ ু
 টৰ্ও িৰা  ওঁক 25  'হৰ্ িাৰী কৰা  'ব পাটৰ, নকন্তু হকাটিা হৰ াই অনব টি। 

লগোট লেৈোইে িতপ  
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হগা  িীনতটবাৰ হকৱৰ্ িামেুক্ত হগা টবাৰৰ সন্দভধ ত িাৰী কনৰব ৰ্াটগ। হগা  হৰ াই আৰ ু
অিযািয ৰ্াভাৰ্াভ প্ৰাপ্ত কৰাৰ উটেট য, প্ৰস্তানৱত "হগা " নিম্ননৰ্নিত হেণীটবাৰৰ এ াৰ 
অিীিত স্পষ্টভাটৱ পনৰব ৰ্াটগ, হসইটবাৰ তৰ্ত নদয়া শ টে: 

 নিটয়াগকতধ া – কমধিাৰীৰ সম্পকধ  কমধিাৰীৰ নিভধ ৰ ীৰ্বযনক্তস   

 পঞ্জীভুক্ত সমবায় সমািৰ সদসয 

 পঞ্জীভুক্ত হসৱা িাবৰ সদসয 

 হবংক/ োইিাৰ/ মাষ্টাৰ/ নভোৰ হক্ৰনে  কােধ  িাৰক 

ওপটৰাক্ত হেণীটবাৰতলক পৃৰ্থক নেটকাটিা পৰৱতী হেণীৰ শসটত সম্পনকধ ত প্ৰস্তাৱটবাৰৰ হক্ষত্ৰত, 
হসইটবাৰ সংনিষ্ট বীমাকতধ াৰ কানৰকৰী নবভাগৰ দ্বাৰা নবটবিিা আৰ ুনসদ্ধান্ত হৰ্াৱা  'ব পাটৰ। 

জপ্ৰজ য়ো   

নবপদা ংকাৰ হেণীনবভািি আৰ ু বােনি কৰা ৰ্াভাৰ্াভ অিসুনৰ িাম ৰ্থকা কমধিাৰীসকৰ্ৰ 
বাটব নপ্ৰনময়ামৰ নবনভন্ন  াৰ প্ৰটোিয। 

ক পস্থ্েীে স য়ত আৰেৰ্ (On-duty cover) 

PA আঁিনিটবাৰত অি-নেউটি আৰ ুঅফ-নেউটি মযাদ দটুয়া াটৰ বা পৃৰ্থটক নে হকাটিা এ াৰ 
বাটব আৱৰণ ৰ্থানকব পাটৰ। নপ্ৰনময়াম বীমা ৰান , কতধ বযৰ ঘণ্টাৰ সংিযা আনদৰ ওপৰত 
নিভধ ৰ ীৰ্। নকেুমাি নিটয়াগকতধ াই হকৱৰ্ কতধ বযৰ সময়ৰ মযাদ আৱৰণ কনৰবলৰ্ নিিটক 
সীমাবদ্ধ কনৰব নবিানৰব পাটৰ। 

 ৃতুযে আৰেৰ্ বেপ ন কেো 

হকাম্পািীৰ বযনক্তগত নিটদধ িা সাটপটক্ষ মতুৃযৰ ৰ্াভাৰ্াভ বাদ নদ হগা  P.A. আিঁনি িাৰী 
কৰা সম্ভৱ। 

লগোট লেৈোই আে ুলবোনোি/  োেছু 

দাবীৰ অনভজ্ঞতাৰ সন্দভধ ত হগা  আঁিনিৰ িৱীকৰণৰ অিীিত হৰটিং নিিধাৰণ কৰা  য়। 

 অিকুূৰ্ অনভজ্ঞতাক িৱীকৰণ নপ্ৰনময়ামত হৰ াইৰ শসটত পুৰসৃ্কত কৰা  য় (হবািাি) 

 এক হস্কৰ্ অিসুনৰ িৱীকৰণ নপ্ৰনময়াম হৰ্াে (মাৰ্েু)কনৰ প্ৰনতকূৰ্ অনভজ্ঞতাক দনণ্ডত 
কৰা  য় 

 দাবীৰ অনভজ্ঞতা িৰক 70  তাং   'হৰ্ িৱীকৰণৰ বাটব স্বাভানৱক  াৰ প্ৰটোিয  'ব 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 5 

1) এক হগা  স্বাস্থ্য বীমাত, হগা ট া গঠ্ি কৰা নেটকাটিা বযনক্তটয় বীমাকতধ াৰ নবৰটুদ্ধ 
বােনি-নবটৰািী  'ব পাটৰ। 

2) হগা  স্বাস্থ্য বীমাই হকৱৰ্ নিটয়াগকতধ া-কমধিাৰী হগা টবাৰক আৱৰণ প্ৰদাি কটৰ। 
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I. নববনৃত 1 সিঁা আৰ ুনববনৃত 2 নমো 

II. নববনৃত 2 সিঁা আৰ ুনববনৃত 1 নমো 

III. নববনৃত 1 আৰ ুনববনৃত 2 সিঁা 

IV. নববনৃত 1 আৰ ুনববনৃত 2 নমো 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেোে উত্তে 

উত্তে 1 - সঠিক নবকল্পট া শ টে III. 

উত্তে 2 - সঠিক নবকল্পট া শ টে III. 

উত্তে 3 - সঠিক নবকল্পট া শ টে I. 

উত্তে 4 - সঠিক নবকল্পট া শ টে IV. 

উত্তে 5 - সঠিক নবকল্পট া শ টে IV. 
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অধযোয় H-05 

স্বোস্থ্য বী ো িোবী 
অধযোয় ৰ্জেিয় 

এই অিযায়ত আনম স্বাস্থ্য বীমাৰ দাবী বযৱস্থ্াপিা প্ৰনক্ৰয়া, দাবী সম্পকীয় প্ৰনক্ৰয়া আৰ ু
িনৰ্থপত্ৰত নবষটয় আটৰ্ািিা কনৰম। ইয়াৰ উপনৰও, আনম বযনক্তগত দঘুধ িা বীমাৰ অিীিত 
দাবী বযৱস্থ্াপিা আৰ ুTPA-ৰ ভূনমকা বনুিম।  

জশকোে েেোেে 

 

A. বীমাত দাবী বযৱস্থ্াপিা  

B. স্বাস্থ্য বীমা দাবীৰ বযৱস্থ্াপিা 

C. স্বাস্থ্য বীমা দাবীত িনৰ্থপত্ৰ 

D. তৃতীয় পক্ষৰ প্ৰ াসকৰ ভূনমকা (Third Party Administrators (TPA) 

E. দাবী বযৱস্থ্াপিা – বযনক্তগত দঘুধ িা 

F. দাবী বযৱস্থ্াপিা- নবটদ ী ভ্ৰমণ বীমা 

এই অিযায়ট া অিযয়ি কৰাৰ নপেত, আপুনি এইটবাৰ কনৰবলৰ্ সক্ষম  'ব:  

a. বীমা দাবীৰ নবনভন্ন অং ীদাৰসকৰ্ক বযািযা কৰা 

b. স্বাস্থ্য বীমা দাবীটবাৰ হকটিদটৰ নিয়ন্ত্ৰণ কৰা  য় বণধিা কৰা 

c. স্বাস্থ্য বীমা দাবীৰ নিষ্পনিৰ বাটব প্ৰটয়ািিীয় নবনভন্ন িনৰ্থপত্ৰ আটৰ্ািিা কৰা 

d. বীমাকতধ াসকৰ্ৰ দ্বাৰা দাবীৰ বাটব হকটিদটৰ সঞ্চয় প্ৰদাি কৰা  য় বণধিা কৰা। 

e. বযনক্তগত দঘুধ িাৰ দাবী আটৰ্ািিা কৰা 

f. TPAৰ িাৰণা আৰ ুভূনমকা বনুি হৰ্াৱা  
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A. বী োত িোবী বযৰস্থ্োৰ্নো 

এইট া ভাৰ্দটৰ বনুি হপাৱা শগটে হে বীমা শ টে এক 'প্ৰনতশ্ৰুনত' আৰ ু আঁিনিিি হসই 
প্ৰনতশ্ৰুনতৰ 'সাক্ষী'। আঁিনিিিৰ অিীিত বীমাকৃত ঘ িা এ া সংঘটিত হ াৱাৰ ফৰ্ত হ াৱা 
দাবী হসই প্ৰনতশ্ৰুনতৰ প্ৰকৃত পৰীক্ষা। বীমাকতধ াই নকমাি ভাৰ্ প্ৰদ ধি কটৰ তাৰ মৰূ্যাংকি 
কৰা  য় ই ইয়াৰ দাবীৰ প্ৰনতশ্ৰুনতটবাৰ নকমাি ভাৰ্দটৰ পাৰ্ি কটৰ তাৰ নভনিত। বীমাৰ 
এক মিুয হৰটিং কাৰক শ টে বীমা হকাম্পািীৰ দাবী পনৰট াি কৰাৰ সামৰ্থধয। 

1. িোবী প্ৰজক্ৰয়োত অংশীিোেসকে 

দাবীটবাৰ হকটিদটৰ পনৰিাৰ্িা কৰা  য় তাক হিাৱাৰ আগটত দাবী প্ৰনক্ৰয়াত আগ্ৰ ী 
পক্ষটবাৰক বনুিব ৰ্ানগব। 

নক্সো 1: িোবী প্ৰজক্ৰয়োত অংশীিোেসকে 

 

গ্ৰোৈক বীমা ক্ৰয় কৰা বযনক্তিি শ টে প্ৰৰ্থম অং ীদাৰ আৰ ু'দাবীৰ প্ৰাপ্তকতধ া'। 

স্বত্বোজধকোেী 
বীমা হকাম্পািীৰ মানৰ্কসকৰ্ৰ 'দাবীৰ পনৰট ািকতধ া' ন িাটপ এ া োঙৰ 
অং  আটে। আিনক দাবীটবাৰ আঁিনি িাৰকৰ পুঁনিৰ পৰা পূৰণ কৰা 
 'হৰ্ও, হবনেভাগ হক্ষত্ৰত, হতওঁটৰ্াটকই প্ৰনতশ্ৰুনত পাৰ্ি কনৰবলৰ্ দায়বদ্ধ। 

আণ্ডোেোইটোে 

বীমা হকাম্পািী এ াৰ নভতৰত আৰ ু সকটৰ্া বীমাকতধ াৰ নভতৰত 
আণ্ডাৰৰাই াৰৰ দাবীটবাৰ বনুি হপাৱা আৰ ু সামগ্ৰীটবাৰ নেিাইি কৰা, 
আঁিনিৰ নিয়মাৱৰ্ী, িতধ াৱৰ্ী আৰ ুমৰূ্য নিিধাৰণ কৰা আনদ ৰিাৰ দানয়ত্ব 
আটে। 
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ৰ্জেিোেক 

নিয়ন্ত্ৰক (ভাৰতীয় বীমা নিয়ামক আৰ ু উন্নয়ি কতৃধ পক্ষ) এইনবৰ্াক 
উটে যৰ এক মিুয অং ীদাৰ: 

 বীমা পনৰটৱ ত  ংৃিৰ্া বিাই ৰিা 
 আঁিনি িাৰকসকৰ্ৰ স্বাৰ্থধ সুৰনক্ষত কৰা  
 বীমাকতধ াৰ দীঘধমযাদী নবিীয় স্বাস্থ্য নিনিত কনৰব। 

তৃতীয় ৰ্ক্ষে 
প্ৰশোসকৰবোে 

হসৱা মিযস্থ্তাকাৰীক তৃতীয় পক্ষৰ প্ৰ াসক বনুৰ্ িিা োয়, নে স্বাস্থ্য 
বীমা দাবী প্ৰনক্ৰয়া কটৰ। 

বী ো 
এৰেণ্ট/িোেোে 

বীমা এটিণ্ট/দাৰ্াৰ্সকটৰ্ হকৱৰ্ আঁিনি নবক্ৰী িকটৰ ৰ্গটত দাবীৰ 
হক্ষত্ৰত গ্ৰা কসকৰ্ক হসৱা আগব াব বনুৰ্ আ া কৰা  য়। 

প্ৰিোনকতপ ো/ 
জিজকৎসোেয় 

হতওঁটৰ্াটক নিনিত কটৰ হে গ্ৰা টক এক মসৃণ দাবীৰ অনভজ্ঞতা ৰ্াভ 
কটৰ, নবট ষলক হেনতয়া নিনকৎসাৰ্য়িি TPA ৰ হপটিৰ্ত ৰ্থাটক, 
বীমাকতধ াই িগদনব ীি নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ ৰ্াভ নদব ৰ্ানগব। 

এটিদটৰ দাবীটবাৰ ভাৰ্দটৰ পনৰিাৰ্িা কৰাৰ অৰ্থধ শ টে দাবীৰ শসটত সম্পনকধ ত এই প্ৰনতিি 
অং ীদাৰৰ উটে য পনৰিাৰ্িা কৰা। অৱট য, এটি  'ব পাটৰ হে ইয়াটৰ নকেুমাি উটে যৰ 
ওপৰত ইিটি নসিিৰ শসটত নববাদ কনৰব পাটৰ। 

সংেক্ষৰ্: বহুটক্ষত্ৰত, বীমা হকাম্পািীটবাটৰ দাবীটবাৰ তৎক্ষণাৎ নিষ্পনি কনৰব হিাৱানৰব পাটৰ 
আৰ ু তৰ্থয বা নববাদ, হমাকদধমা আনদৰ ফৰ্াফৰ্ৰ বাটব অটপক্ষা কনৰব ৰ্গা  'ব পাটৰ। 
হসটয়ট , পনৰট াি হিাট াৱালৰ্টক হতওঁটৰ্াটক দাবীৰ পনৰমাণ সংৰক্ষণত ৰানিব ৰ্ানগব। 
সংৰক্ষণটবাৰ সািাৰণটত বটকয়া দাবীৰ ওপৰত পনৰট াি কনৰবৰ্গীয়া পনৰমাণৰ বীমামৰূ্ক 
আকৰ্ি। 

সংৰক্ষণ শ টে দাবীৰ নস্থ্নতৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ বীমাকতধ াৰ নকতাপত সকটৰ্া দাবীৰ 
বাটব কৰা বযৱস্থ্াৰ পনৰমাণ। 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 1  

নিম্ননৰ্নিত হকািট া স্বাস্থ্য বীমা দাবী প্ৰনক্ৰয়াৰ অং ীদাৰ ি য়? 

I. গ্ৰা ক 
II. আৰক্ষী নবভাগ 
III. নিয়ন্ত্ৰক 
IV. TPA 

 

B. স্বোস্থ্য বী ো িোবীে বযৰস্থ্োৰ্নো 

1. স্বোস্থ্য বী োত িোবী প্ৰজক্ৰয়ো 
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দাবী এ া বীমা হকাম্পািীৰ দ্বাৰা বা বীমা হকাম্পািীৰ দ্বাৰা কতৃধ ত্বপ্ৰাপ্ত তৃতীয় পক্ষৰ 
প্ৰ াসকৰ (TPA) হসৱাৰ িনৰয়টত হসৱা প্ৰদাি কৰা  'ব পাটৰ। 

বীমাকতধ া/ TPA-ক দাবী এ া িটিাৱাৰ সময়ৰ পৰা আঁিনিৰ িতধ াৱৰ্ী অিসুনৰ পনৰট াি 
কৰাৰ সময়লৰ্টক, স্বাস্থ্য দাবীট া প্ৰনতট াৰ নিিা প্ৰাসংনগকতা ৰ্থকা এক সুনিিধানৰত পদটক্ষপৰ 
সং নতৰ মাটিটৰ পাৰ শ  োয়। 

তৰ্ত নবৱৰণ নদয়া প্ৰনক্ৰয়াটবাৰ স্বাস্থ্য বীমা (নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱা) ক্ষনতপূৰণ সামগ্ৰীৰ 
নিনদধষ্ট প্ৰসংগত আটে নে স্বাস্থ্য বীমা বযৱসায়ৰ মিুয অং  গঠ্ি কটৰ।  

নস্থ্ৰ ৰ্াভাৰ্াভ সামগ্ৰী বা গুৰতু্বপূণধ হৰাগ বা শদনিক িগদ সামগ্ৰী আনদৰ অিীিত দাবী 
ৰিাৰ বাটব সািাৰণ প্ৰনক্ৰয়া আৰ ুসমৰ্থধিকাৰী িনৰ্থপত্ৰ এটক িৰণৰ  'ব, হকৱৰ্ এই কৰ্থাৰ 
বান টৰ হে এটি সামগ্ৰীটবাৰ িগদনব ীি সুনবিাৰ শসটত আন ব হিাৱাটৰ। 

ক্ষনতপূৰণৰ ৰ্গটত পনৰট ািৰ প্ৰকাৰৰ দাবীৰ দটুয়া া হক্ষত্ৰটত, হমৌনৰ্ক পদটক্ষপটবাৰ এটক 
ৰ্থাটক। 

নক্সো 2: িোবী প্ৰজক্ৰয়োত বৈেভোৰৰ জনম্নজেজখত ৰ্িৰক্ষৰ্ৰবোে অন্তভুপ ি  োৰক (এটক ক্ৰমত 
িাৰ্থানকব পাটৰ) 
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a) অৰগত 

দাবী অৱগত কৰাট া শ টে গ্ৰা ক আৰ ুদাবী দৰ্ৰ মািত হোগাটোগৰ প্ৰৰ্থম উদা ৰণ। 
গ্ৰা টক হকাম্পািীক িিাব পাটৰ হে হতওঁ নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ পনৰকল্পিা কনৰটে 
বা নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ নপেত অৱগত কৰা  'ব, নবট ষলক নিনকৎসাৰ্য়ত 
িৰৰুীকাৰ্ীি ভনতধ  হ াৱাৰ হক্ষত্ৰত। 

নকেুমািনদি আগলৰ্টক, দাবী এ া ৰিাৰ কােধট া এক আিষু্ঠানিকতা আনেৰ্। অৱট য, 
হ  তীয়ালক বীমাকতধ াসকটৰ্ নেমাি সম্ভৱ হসািকাটৰ্ দাবীৰ নবষটয় অৱগত কৰাৰ ওপৰত 
হিাৰ নদয়া আৰম্ভ কনৰটে। সািাৰণটত পনৰকনল্পত ভনতধ  ৰিাৰ হক্ষত্ৰত নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  
হ াৱাৰ আগটত, আৰ ু িৰৰুী কাৰ্ীি অৱস্থ্াত নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ 24 ঘণ্টাৰ 
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নভতৰত ইয়াৰ প্ৰটয়ািি  য়।বীমাকতধ া/ম'বাইৰ্ এপ্প/বা TPA-ৰ দ্বাৰা পনৰিানৰ্ত 24 
ঘণ্টা হিাৰ্া ৰ্থকা কৰ্ হিণ্টাৰ ৰ্গটত ইণ্টাৰটি  আৰ ু ই-হমইৰ্ৰ িনৰয়টত আনিকানৰ্ 
অৱগত কৰা সম্ভৱ। 

b) ৰ্ঞ্জীয়ন 

হকাম্পািীটয় হপািপটীয়ালক বা TPA-ৰ িনৰয়টত অৱগত কৰাৰ নপেত, ইয়াৰ নবৱৰণ 
শুদ্ধতাৰ বাটব তুৰ্িা কৰা  য় আৰ ু দাবীকতধ াক অৱগত কৰাৰ বাটব এ া হৰফাটৰন্স 
িম্বৰ বা দাবী নিয়ন্ত্ৰণ িম্বৰ সৃনষ্ট কৰা  য়। তাৰ নপেত িনৰ্থপত্ৰটবাৰ প্ৰাৰ্থনমক আৱৰণৰ 
বাটব পৰীক্ষা কৰা  য় আৰ ু িগদ-নব ীি আঁিনিৰ অিীিত পনৰকনল্পত অটৰাপিাৰৰ 
নবষটয় অৱগত কৰাৰ হক্ষত্ৰত নিনকৎসাৰ্য়ক সম্ভাৱয বযয়ৰ পূবধ-অিটুমাদি প্ৰদাি কৰা  য় 
(পৰৱতী  ািাত নবতংভাটৱ)। 

পনৰট ািৰ আিাৰত িূ়িান্ত নিষ্পনিৰ বাটব অ া দাবীটবাৰ গ্ৰ ণটোগযতা, বীমা ৰান , 
হ্ৰাসটোগয, উপ-সীমা আনদৰ নবষটয় নবতংভাটৱ পৰীক্ষা কৰা  য়। িনৰ্থপত্ৰৰ অভাৱ 
ৰ্থানকটৰ্ এইট া এটকবাৰটত ক'ব ৰ্ানগব, আংন কভাটৱ ি য়। এইট া িিা উনিত হে দাবী 
প্ৰনক্ৰয়াকৰণত হকৱৰ্ িুনক্তৰ িতধ াৱৰ্ী পূৰণ কনৰব ৰ্ানগব বনুৰ্ নিনিত কৰাই ি য়, 
ৰ্গটত নিনকৎসাৰ্য়টবাটৰ অতযানিক মৰূ্য আদায়, দগুুণ আদায় আনদত নৰ্প্ত হিাট াৱাট া 
নিনিত কৰাট াও অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক। 

উিোৈেৰ্ 

নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাট া সািাৰণটত নিনকৎসাৰ এটৰ্াটপনৰ্থক পদ্ধনতৰ শসটত সম্পনকধ ত। 
অৱট য, হৰাগীটয় নিনকৎসাৰ অিযািয পদ্ধনতৰ মাটিটৰও োব পাটৰ, হেটি: 

 উিানি 

 নসদ্ধ  

 হ ানমঅ'হপনৰ্থ 

 আয়ুটবধদ 

 হিিাটৰাটপনৰ্থ ইতযানদ  

হবনেভাগ আঁিনিত এনতয়া এই নিনকৎসাটবাৰ অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক, অৱট য তাত উপ-সীমা ৰ্থানকব 
পাটৰ। 

লটজেৰ জডজিন: IRDAI-হয় বীমাকতধ াসকৰ্ক নিনকৎসা বীমা আঁিনিৰ িতধ াৱৰ্ী আৰ ু
নিয়মাৱৰ্ীত ে'হতই নিয়মীয়া নিনকৎসা পৰাম ধৰ অিমুনত নদয়া  য়, তাত হ নৰ্টমনেনিিৰ 
অিমুনত নদবলৰ্ শকটে।  

ই আঁিনি িাৰকসকৰ্ক স ায় কনৰব নেসকটৰ্ হতওঁটৰ্াকৰ ঘৰৰ বান ৰলৰ্ হোৱা পনৰ াৰ 
কনৰবলৰ্ বা কটৰািা ভাইৰাে সংক্ৰমণৰ বাটব নিিটক সংৰক্ষণ কৰাৰ বাটব অিৰ্াইি বা 
হ নৰ্টফািটোটগ নিনকৎসকৰ পৰাম ধ ৰ্'ব নবিানৰব পাটৰ। 
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ৰ্জেৰশোধ লৰ্োগয িূড়োন্ত িোবীত উৰ্নীত লৈোৰো: পনৰট াি কনৰব ৰ্গা দাবীৰ পনৰমাণ 
নিিধাৰণ কৰা কাৰকটবাৰ শ টে: 

a) আঁিনিৰ অিীিত সদসযৰ বাটব উপৰ্ব্ধ বীমাৰান  

b) ইনতমটিয কৰা নেটকাটিা দাবীৰ ন িাপ কৰাৰ নপেত সদসযৰ বাটব আঁিনিৰ অিীিত 
উপৰ্ব্ধ বাকী বীমা ৰান ৰ পনৰমাণ:  

c) উপ-সীমা 

d) হৰাগৰ বাটব নিনদধষ্ট হকাটিা সীমা ৰ্থকাট া পৰীক্ষা কৰা 

e) সংগ্ৰ  হবািািৰ অনিকাৰ আটে হি িাই পৰীক্ষা কৰা 

f) সীমাবদ্ধতাটৰ আৱৰা অিযািয বযয়:  

নে অৱট ষত পনৰট াি কৰা  য় হসইটবাৰ েুনক্তসঙ্গত আৰ ুপৰম্পৰাগত মািুৰ্ োৰ অৰ্থধ 
শ টে হসৱা বা হোগািৰ বাটব মািুৰ্, নে শ টে নিনদধষ্ট প্ৰদািকাৰীৰ বাটব মািক মািুৰ্ 
আৰ ুহৰাগ/আঘাতৰ প্ৰকৃনত নবটবিিা কনৰ এটক বা এটক িৰণৰ হসৱাৰ বাটব হভৌটগানৰ্ক 
এটৰ্কাত প্ৰিনৰ্ত মািুৰ্ৰ শসটত সামঞ্জসযপূণধ। 

আগটত প্ৰনতিি TPA /বীমাকতধ াৰ নিিা পনৰট াি অটোগয সামগ্ৰীৰ তানৰ্কা আনেৰ্, 
এনতয়া IRDAI স্বাস্থ্য বীমা মািকৰণ নিটদধ িাৱৰ্ীৰ অিীিত ইয়াক মািক কৰা শ টে। 

c) িোবী ৰ্জেৰশোধ 

পনৰট ািটোগয দাবীৰ পনৰমাণ প্ৰাপ্ত হ াৱাৰ নপেত, গ্ৰা ক বা নিনকৎসাৰ্য়ক পনৰট াি 
কৰা  য়, নেিৰটণটৰ  'ব পাটৰ। পনৰট ািট া হিকৰ দ্বাৰা বা দাবীৰ িি গ্ৰা কৰ হবংক 
একাউণ্টলৰ্ স্থ্ািান্তৰ কনৰ কৰা  'ব পাটৰ।  

d) িোবী অস্বীকোে 

স্বাস্থ্য দাবীৰ অনভজ্ঞতাই হদিুৱায় হে দানিৰ্ কৰা দাবীটবাৰৰ 10% ৰ পৰা 15%  া 
আঁিনিৰ িতধ াৱৰ্ীৰ নভতৰত িপটৰ। ইয়াৰ নবনভন্ন কাৰণ  'ব পাটৰ োৰ নকেুমাি শ টে: 

i. িামভনতধ ৰ তানৰি বীমাৰ মযাদৰ নভতৰত ি য়। 

ii. নেিি সদসযৰ বাটব দাবী কৰা শ টে হতওঁক সামনৰ হৰ্াৱা হ াৱা িাই। 

iii. পূবধ-নবদযমাি হৰাগৰ বাটব (ে'ত আঁিনিিটি এটি অৱস্থ্া বাদ নদটয়)। 

iv. শবি কাৰণ অনব টি িমা নদয়াত অেৰ্থা পৰ্ম। 

v. হকাটিা সনক্ৰয় নিনকৎসা িাই; িামভনতধ  হকৱৰ্ অিসুন্ধািৰ উটেট য। 

vi. নিনকৎসা কৰা হৰাগ আঁিনিৰ অিীিত বাদ নদয়া শ টে। 

vii. হৰাগৰ কাৰণ শ টে সুৰা বা ড্ৰাগেৰ অপবযৱ াৰ 

viii. 24 ঘণ্টাতলক কম সময় নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱা। 
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দাবী এ া অস্বীকাৰ বা প্ৰতযািযাি কনৰটৰ্ (নেটকাটিা কাৰণটত) বীমা হকাম্পািীটয় 
নৰ্নিতভাটৱ গ্ৰা কক িিাব ৰ্ানগব। দাবীট া অস্বীকাৰ কৰা আঁিনিৰ নিয়ম/িতধ  বণধিা 
কনৰ সািাৰণটত, এটি অস্বীকাৰ পত্ৰত অস্বীকাৰ কৰাৰ কাৰণ স্পষ্টভাটৱ উটেি কৰা 
 ’ব।  

বীমাকতধ াক আটবদি কৰাৰ উপনৰও, দাবী অস্বীকাৰ কৰাৰ হক্ষত্ৰত গ্ৰা কৰ 
নিম্ননৰ্নিতটবাৰৰ ওিৰলৰ্ হোৱাৰ নবকল্প আটে:  

 বীমা হৰ্াকপাৰ্ বা 

 উপটভাক্তা আটয়াগ বা 

 IRDAI বা 

 আইি আদাৰ্ত।  

e) সৰিৈেনক িোবীে বোৰব লকোপোনী/ TPAে দ্বোেো অজধক জবতং অনুসন্ধোনে 
প্ৰৰয়োেন 

ে'হতই বীমা হকাম্পািীটয় ভূৱা হিৰ্ৰ সটন্দ  কটৰ ই দাবীৰ তদন্ত কনৰব পাটৰ। 
স্বাস্থ্য বীমাত কৰা প্ৰৱঞ্চিাৰ হকই ামাি উদা ৰণ শ টে: 

i. েদ্মটব ত, বীমাকৃত বযনক্তিি নিনকৎসা কৰা বযনক্ততলক পৃৰ্থক। 
ii. ে'ত নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হিাট াৱাৰ নপেত হ াৱা বনুৰ্ দাবী কনৰবলৰ্ িনৰ্থপত্ৰ 

ৰিিা কৰা। 
iii. বযয়ৰ মিুাস্ফীনত,  য় নিনকৎসাৰ্য়ৰ স ায়ত বা প্ৰৱঞ্চিাটৰ সৃনষ্ট কৰা বান যক 

নবৰ্ হোগ নদয়া। 
iv. হৰাগ নিণধয়ৰ বযয় (নে নকেুমাি নস্থ্নতত অনিক  'ব পাটৰ) আৱৰাৰ বাটব 

বন ঃটৰাগীনিনকৎসা ইি-হপটিণ্ট/নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  শৰ্ ৰপূান্তনৰত কৰা  য়। 

এইট া ৰ্ক্ষয ৰানিব ৰ্ানগব হে তদন্ত কনৰবৰ্গীয়া দাবীটবাৰৰ সন্দভধ ত, তদন্ত আৰম্ভ কনৰ 
অনত হসািকাটৰ্ হ ষ কনৰব ৰ্াটগ, অন্তত: নে হকাটিা হক্ষত্ৰটতই দাবী অৱগত হ াৱাৰ 
তানৰিৰ পৰা 90 নদিৰ নভতৰত  ’ব ৰ্ানগব৷দাবীট া তদন্ত সম্পূণধ কৰাৰ 30 নদিৰ 
নভতৰত দাবী নিষ্পনি কনৰব ৰ্াটগ। (অিগু্ৰ  কনৰ IRDAI (আঁিনিিাৰকৰ সুৰক্ষা), 
2017 নিয়মাৱৰ্ী িাওক আৰ ুহসই অিসুনৰ আপটে  কৰা শ টে) 

f) TPA ে দ্বোেো নগিজবৈীন জনষ্পজত্ত প্ৰজক্ৰয়ো 

িগদনব ীি সুনবিাট াটৱ হকটিদটৰ কাম কটৰ? ইয়াৰ হকন্দ্ৰত শ টে নিনকৎসাৰ্য়ৰ শসটত 
TPA বীমাকতধ াই কৰা এক িুনক্ত। অিযািয নিনকৎসা হসৱা প্ৰদািকাৰীসকৰ্ৰ শসটতও িুনক্ত 
সম্ভৱ। িগদনব ীি সুনবিা প্ৰদািৰ বাটব বযৱহৃত প্ৰনক্ৰয়াট া এই  ািাত আটৰ্ািিা কৰা 
শ টে: 

লটবুে 3. 1 
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ৰ্িৰক্ষৰ্ 
1 

 স্বাস্থ্য বীমাৰ অিীিত আৱৰা গ্ৰা ক এিি হৰাগত আক্ৰান্ত  য় বা আঘাতপ্ৰাপ্ত  য় 
আৰু হসটয়ট  নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ পৰাম ধ নদয়া  য়। হতওঁ (বা হতওঁৰ শ  
হকাটিাবাই) নিনকৎসাৰ্য়ৰ বীমা হেক্সৰ কাষ িাটপ আৰু বীমাৰ নবৱৰণ নদটয়৷ 
হেটি: 

i. TPA িাম,  
ii. গ্ৰা কৰ সদসযতাৰ িম্বৰ,  
iii. বীমাকতধ াৰ িাম ইতযানদ। 

ৰ্িৰক্ষৰ্ 
2 

 নিনকৎসাৰ্য়িটি প্ৰটয়ািিীয় তৰ্থয সংকৰ্ি কটৰ হেটি: 
i. হৰাগ নিণধয় 
ii. নিনকৎসা,  
iii. নিনকৎসাকাৰী নিনকৎসকৰ িাম,  
iv. প্ৰস্তানৱত নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ নদিৰ সংিযা আৰু  
v. আিুমানিক বযয়  

 ইয়াক এক নবিযাসত উপস্থ্াপি কৰা  য়, োক িগদনব ীি অিুটমাদি প্ৰপত্ৰ বুনৰ্ 
হকাৱা  য়। 

ৰ্িৰক্ষৰ্ 
3 

 TPA হয় িগদনব ীি অিুটমাদি প্ৰপত্ৰত প্ৰদাি কৰা তৰ্থয অিযয়ি কটৰ আৰু 
িগদনব ীি অিুটমাদি প্ৰদাি কনৰব পানৰটি আৰু েনদ পানৰ, ইয়াক নকমাি 
পনৰমাণৰ কতৃধ ত্ব প্ৰদাি কনৰব ৰ্াটগ হসই নবষটয় নসদ্ধান্ত ৰ্য় আৰু পৰ্ম িকৰালক 
নিনকৎসাৰ্য়ক িটিাৱা  য়। 

ৰ্িৰক্ষৰ্ 
4 

 হৰাগীক নিনকৎসাৰ্য়ৰ দ্বাৰা নিনকৎসা কৰা  য়, হৰাগীৰ একাউণ্টত TPA -ৰ দ্বাৰা 
কতৃধ ত্বপ্ৰাপ্ত পনৰমাণট া হক্ৰনে  ন িাটপ ৰানি। আঁিনিিিৰ অিীিত প্ৰটয়ািিীয় অিা-
নিনকৎসা বযয় আৰু নেটকাটিা স -পনৰট াি আৱৰাৰ বাটব সদসযিিক িমা পনৰট াি 
কনৰবলৰ্ আহ্বাি িটিাৱা  'ব পাটৰ। 

ৰ্িৰক্ষৰ্ 
5 

 হেনতয়া হৰাগী নেিিািধ ৰ বাটব সাি ু য়, নিনকৎসাৰ্টয় বীমাৰ দ্বাৰা আৱৰা প্ৰকৃত 
নিনকৎসা মািুৰ্ৰ নবপৰীটত TPA -ৰ দ্বাৰা অিুটমানদত হৰাগীৰ একাউণ্টত হক্ৰনে ৰ 
পনৰমাণ পৰীক্ষা কটৰ।  

 েনদ হক্ৰনে  কম  য়, নিনকৎসাৰ্টয় িগদনব ীি নিনকৎসাৰ বাটব ঋণৰ অনতনৰক্ত 
অিুটমাদিৰ বাটব অিুটৰাি কটৰ।  

 TPA -হয় এইট া নবটিষণ কটৰ আৰু অনতনৰক্ত পনৰমাণট া অিুটমাদি কটৰ। 
ৰ্িৰক্ষৰ্ 
6 

 হৰাগীটয় গ্ৰ ণটোগয হিাট াৱা মািুৰ্ পনৰট াি কটৰ আৰু নেিিািধ   য়। িনৰ্থপত্ৰ 
সম্পূণধ কনৰবলৰ্ হতওঁক দাবী প্ৰপত্ৰ আৰু নবটিয়কিিত স্বাক্ষৰ কনৰবলৰ্ হকাৱা  'ব। 

ৰ্িৰক্ষৰ্ 
7 

 নিনকৎসাৰ্টয় সকটৰ্া িনৰ্থপত্ৰ একনত্ৰত কটৰ আৰু নবৰ্ৰ প্ৰনক্ৰয়াকৰণৰ বাটব 
িনৰ্থপত্ৰটবাৰ TPA -ক উপস্থ্াপি কটৰ 

ৰ্িৰক্ষৰ্ 
8 

 TPA হয় দাবীট া প্ৰনক্ৰয়া কনৰব আৰু নবৱৰণ পৰীক্ষা কৰাৰ নপেত নিনকৎসাৰ্য়লৰ্ 
পনৰট ািৰ বাটব পৰাম ধ নদব। 

g) গ্ৰোৈৰক জনজিত কজেব েোজগব লৰ্ লতওেঁ/ তোইে বী োে জবৰেৰ্ লতওেঁ ওিেত 
আৰছ।  

ইয়াত অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক হতওঁৰ TPA কােধ , পনৰ্িী প্ৰনতনৰ্নপ, আৱৰণৰ িতধ াৱৰ্ী আৰ ু
নিয়মাৱৰ্ী ইতযানদ।  
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হেনতয়া এইটবাৰ উপৰ্ব্ধ ি য়, হতও ঁ TPA -ৰ শসটত হোগাটোগ কনৰব পাটৰ (24 
ঘণ্টাৰ হ ল্পৰ্াইিৰ িনৰয়টত) আৰ ুনবৱৰণ নবিানৰব পাটৰ। 

i. গ্ৰা টক হতওঁৰ পৰাম ধদাতা নিনকৎসটক পৰাম ধ নদয়া নিনকৎসাৰ্য়িি TPA -ৰ 
হি ৱকধ ত আটেটি িাই পৰীক্ষা কনৰব ৰ্ানগব। েনদ িাই, হতটন্ত হতও ঁ উপৰ্ব্ধ 
নবকল্পটবাৰ TPA -ৰ শসটত পৰীক্ষা কনৰব ৰ্ানগব ে'ত এটি নিনকৎসাৰ বাটব 
িগদনব ীি সুনবিা উপৰ্ব্ধ। 

ii. হতও/ঁ তাই নিনিত কনৰব ৰ্ানগব হে সঠিক নবৱৰণটবাৰ প্ৰাক-অিটুমাদি প্ৰপত্ৰত 
প্ৰনবষ্ট কৰা শ টে। 2013 িিত িাৰী কৰা স্বাস্থ্য বীমাৰ মািকৰণৰ নিটদধ িা 
অিসুনৰ IRDAI.-ৰ দ্বাৰা এই প্ৰপত্ৰিি মািক কৰা শ টে। েনদ নবৱৰণটবাৰ স্পষ্ট 
ি য়, TPA-হয় িগদনব ীি সুনবিাট া অস্বীকাৰ কনৰব পাটৰ বা প্ৰশ্ন উত্থাপি কনৰব 
পাটৰ। 

iii. হতও ঁনিনিত কনৰব ৰ্ানগব হে নিনকৎসাৰ্য়ৰ মািুৰ্ হবাৰ হকাঠ্াৰ ভা়িা বা নিনদধষ্ট 
নিনকৎসা হেটি োনিৰ ওপৰত ৰ্থকা হকপৰ সীমাৰ শসটত সামঞ্জসযপূণধ। 

iv. গ্ৰা টক নেিিািধ ৰ নবষটয় আগতীয়ালক TPA-ক িিাব ৰ্ানগব আৰ ুনেিিািধ ৰ আগটত 
প্ৰটয়ািি  'ব পৰা নেটকাটিা অনতনৰক্ত অিটুমাদি TPAশৰ্ হপ্ৰৰণ কনৰবলৰ্ 
নিনকৎসাৰ্য়ক অিটুৰাি কনৰব ৰ্ানগব। ই নিনিত কনৰব হে হৰাগীটয় নিনকৎসাৰ্য়ত 
অপ্ৰটয়ািিীয়ভাটৱ অটপক্ষা িকটৰ। 

এয়াও সম্ভৱ হে গ্ৰা টক অিটুৰাি কটৰ আৰ ু নিনকৎসাৰ্য়ত িগদনব ীি নিনকৎসাৰ বাটব 
অিটুমাদি ৰ্য় নকন্তু হৰাগীক আি ঠ্াইত ভনতধ  কৰাৰ নসদ্ধান্ত ৰ্য়। এটি হক্ষত্ৰত, গ্ৰা টক 
নিনকৎসাৰ্য়ক িিাব ৰ্ানগব আৰ ুিগদনব ীি অিটুমাদি বযৱ াৰ কৰা হ াৱা িাই বনুৰ্ 
TPA-ক িিাই নদবলৰ্ কব ৰ্ানগব। 

েনদ এইট া কৰা ি য়, অিটুমানদত পনৰমাণট া গ্ৰা কৰ আঁিনিত অৱটৰাি  'ব পাটৰ আৰ ু
পৰৱতী অিটুৰািৰ অিটুমাদিক প্ৰভানৱত কনৰব পাটৰ। 

C. স্বোস্থ্য বী ো িোবীত নজ ৰ্ত্ৰ 

এই  ািাট াটৱ গ্ৰা কসকটৰ্ দানিৰ্ কনৰব ৰ্গা প্ৰনতট া িনৰ্থপত্ৰৰ প্ৰটয়ািিীয়তা আৰ ু সমৰ্ 
বণধিা কটৰ: 

1. জডিিোেপ  সোেোংশ 

নেিিািধ  সাৰাং ক আ াইতলক গুৰতু্বপূণধ িনৰ্থ বনুৰ্ ক'ব পানৰ নেট া স্বাস্থ্য বীমা দাবী এ া 
প্ৰনক্ৰয়া কৰাৰ বাটব প্ৰটয়ািি। ই হৰাগীৰ অৱস্থ্া আৰ ুনিনকৎসাৰ  াৰী সম্পটকধ  সম্পূণধ তৰ্থয 
নবৱৰণ নদটয় আৰ ুদাবী প্ৰনক্ৰয়াকৰণ কাৰী বযনক্তিিক হৰাগ/ আঘাত আৰ ুনিনকৎসাৰ হৰিা 
বিুাত েটৰ্থষ্ট স ায় কটৰ। ে'ত হৰাগী দভুধ াগযব তঃ িীয়াই িাৰ্থাটক, নেিিািধ  সাৰাং ক 
বহুটতা নিনকৎসাৰ্য়ত মতুৃযৰ সাৰাং  বনুৰ্ হকাৱা  য়। নেিিািধ  সাৰাং  সদায় প্ৰকৃত 
(original) নবিৰা  য়। 
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2. অনুসন্ধোন প্ৰজতৰবিন 

অিসুন্ধাি প্ৰনতটবদটি হৰাগ নিণধয় আৰ ু নিনকৎসা তুৰ্িা কৰাত স ায় কটৰ, োৰ দ্বাৰা 
নিনকৎসাৰ বাটব হপ্ৰনৰত কৰা সঠিক নস্থ্নত আৰ ু নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  ৰ্থকাৰ সময়ত হ াৱা 
অগ্ৰগনত বনুিবলৰ্ প্ৰটয়ািিীয় তৰ্থয প্ৰদাি কৰা  য়, হেটি হতি পৰীক্ষাৰ প্ৰনতটবদি, এক্স-হৰ 
প্ৰনতটবদি আৰ ুবাটয়াপ্সী প্ৰনতটবদি। বীমাকতধ াই নিনদধষ্ট অিটুৰািত এক্স-হৰ আৰ ুঅিযািয েনৱ 
গ্ৰা কক ঘূৰাই নদব পাটৰ। 

3. একজত্ৰত আে ুজবতং জবে: 

এয়া শ টে দস্তাটবি নে বীমা আঁিনিৰ অিীিত নক পনৰট াি কনৰব ৰ্ানগব নসদ্ধান্ত ৰ্য়। 
েনদও একনত্ৰত নবটিয়টক সামনগ্ৰক েনব উপস্থ্াপি কটৰ, নবতং নবৰ্িটি হৰফাটৰন্স হকােৰ 
শসটত হব্ৰক আপ প্ৰদাি কনৰব। নবৰ্টবাৰ মৰূ্ত প্ৰাপ্ত কনৰব ৰ্ানগব। 

4. ৰ্জেৰশোধে বোৰব েজিি 

স্বাস্থ্য বীমা দাবী এ াৰ পনৰট ািৰ বাটব নিনকৎসাৰ্য়ৰ পৰা পনৰট াি কৰা পনৰমাণৰ এিি 
আিষু্ঠানিক ৰনিদ প্ৰানপ্তৰ প্ৰটয়ািি  'ব নে নবৰ্ৰ মঠু্ পনৰমাণৰ শসটত িাপ িাব ৰ্ানগব।  

ৰনিদট াত িম্বৰ আৰ ুবা হমা ৰ ৰ্গাব ৰ্াটগ আৰ ুমৰূ্ত উপস্থ্াপি কনৰব ৰ্াটগ। 

5. িোবী প্ৰৰ্ত্ৰ 

দাবী প্ৰপত্ৰ শ টে দাবীট া প্ৰনক্ৰয়াকৰণৰ বাটব আিষু্ঠানিক আৰ ুআইিী অিটুৰাি আৰ ুগ্ৰা টক 
স্বাক্ষৰ কৰা প্ৰকৃত (মৰূ্ত) দানিৰ্ কৰা  য়। দাবী প্ৰপত্ৰিি এনতয়া IRDAI ৰ দ্বাৰা মািক 
কৰা শ টে। 

হৰাগ, নিনকৎসা আনদৰ নবষটয় তৰ্থযৰ উপনৰও, বীমাকৃত বযনক্তিটি দাবী প্ৰপত্ৰত কৰা হঘাষণা 
শ টে আইিী অৰ্থধত আ াইতলক গুৰতু্বপূণধ িনৰ্থ।  

6. ৰ্জেিয় প্ৰ োৰ্ 

আমাৰ িীৱিৰ নবনভন্ন কােধকৰ্াপত পনৰিয় প্ৰমাণৰ বনিধত বযৱ াৰৰ শসটত, পনৰিয়ৰ 
সািাৰণ প্ৰমাটণ আৱনৰ ৰ্থকা বযনক্তিি আৰ ু নিনকৎসা কৰা বযনক্তিি এটক  য় হি িাই 
প্ৰমানণত কৰাত স ায় কটৰ। সািাৰণটত নবিৰা নিিাক্তকৰণ দস্তাটবি  'ব পাটৰ হভা াৰৰ 
পনৰিয় পত্ৰ, ড্ৰাইনভং ৰ্াইটিঞ্চ (িাৰ্ক অিমুনত), PAN কােধ , আিাৰ কােধ  ইতযানদ। 

7. জনজিপ ষ্ট্ িোবীে বোৰব সংেগ্ন নজ ৰ্ত্ৰ 

নকেুমাি প্ৰকাৰৰ দাবী আটে োৰ ওপৰত হমৌনিকভাটৱ হকাৱাটবাৰৰ বান টৰও অনতনৰক্ত 
িনৰ্থপত্ৰৰ প্ৰটয়ািি। এইটবাৰ শ টে: 

a) দঘুধ িাৰ দাবী, ে'ত ৰ্থািাত নদয়া এিা াৰ (FIR) বা নিনকৎসাৰ্য়ৰ দ্বাৰা পঞ্জীভুক্ত 
আৰক্ষী ৰ্থািালৰ্ িাৰী কৰা হমনেটকা-আইিী প্ৰমাণপত্ৰৰ প্ৰটয়ািি  'ব পাটৰ।  

b) িটিৰ্ বা উচ্চ মৰূ্যৰ দাবীৰ হক্ষত্ৰত হকে ইিে'ৰ হপপাৰ। 
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c) ে'ত প্ৰটোিয  য় োটয়ৰ্াইনিে/ হকটমাটৰ্থৰাপী/ নফনিঅ'হৰ্থৰাপী িা ধ । 

d) নিনকৎসাৰ্য়ৰ পঞ্জীয়ি প্ৰমাণপত্ৰ, ে'ত নিনকৎসাৰ্য়ৰ সংজ্ঞাৰ অিপুাৰ্ি পৰীক্ষা কৰা 
প্ৰটয়ািি  

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 2  

নিম্ননৰ্নিত হকািিি িনৰ্থ নিনকৎসাৰ্য়ত ৰক্ষণাটবক্ষণ কৰা  য় ে'ত অন্তভুধ ক্ত হৰাগী এিিৰ 
সকটৰ্া নিনকৎসাৰ নবৱৰণ নদয়া  য়? 

I. অিসুন্ধাি প্ৰনতটবদি 

II. নেিিািধ  সাৰাং  

III. হকে হপপাৰ 

IV. নিনকৎসাৰ্য় পঞ্জীয়ি প্ৰমাণপত্ৰ 

 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 3  

দাবীৰ নস্থ্নতৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ বীমাকতধ াৰ নকতাপত সকটৰ্া দাবীৰ বাটব কৰা 
বযৱস্থ্াৰ পনৰমাণক _______ বনুৰ্ িিা োয়৷ 

I. পুনৰ্ং 

II. একাউনণ্টং 

III. সংৰক্ষণ 

IV. নবনিটয়াগ 

 

D. তৃতীয় ৰ্ক্ষে প্ৰশোসকে ভূজ কো (TPA) 

TPAৰ ভূনমকা আগৰ অিযায়টবাৰটতা আটৰ্ািিা কৰা শ টে। TPA-হয় আগবট াৱা হসৱাটবাৰ 
িিাট া গুৰতু্বপূণধ োটত গ্ৰা কক নবটক্ৰতাই উপেুক্ত হসৱা প্ৰদাি কনৰব পাটৰ। 

বীমা আঁিনিৰ নবক্ৰী আৰ ুিাৰী কৰাৰ নপেত TPA হসৱাৰ পনৰসৰ আৰম্ভ  য়। বীমাকতধ াই 
TPA বযৱ াৰ িকনৰটৰ্, হসৱাটবাৰ আভযন্তৰীণ দৰ্ৰ দ্বাৰা সম্পাদি কৰা  য়। 

1. স্বোস্থ্য বী োে জবক্ৰীে জৰ্ছত লসৰো 

a) প্ৰস্তাৱট া (আৰ ুনপ্ৰনময়াম) গ্ৰ ণ কৰাৰ নপেত, আৱৰণ আৰম্ভ  য়। 

b) েনদ আঁিনিিিৰ হসৱা কােধয নদয়াৰ পনৰট াি কৰাৰ বাটব TPA বযৱ াৰ কনৰব ৰ্গা 
 য়, বীমাকতধ াই গ্ৰা কৰ নবষটয় তৰ্থয আৰ ুআঁিনিিি TPAশৰ্ প্ৰদাি কটৰ। 
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c) TPA-হয় সদসযসকৰ্ক িাম ভনতধ  কটৰ (হেনতয়া প্ৰস্তাৱক শ টে আঁিনি িি হৰ্াৱা 
বযনক্ত, সদসযসকৰ্ আঁিনিিিৰ অিীিত অন্তভুধ ক্ত) আৰ ুকােধ  এিিৰ ৰপূত সদসযতা 
নিিাক্তকৰণ িাৰী কনৰব পাটৰ,  য় হভৌনতক ৰপূত বা ইটৰ্ক্ট্ৰনিক ৰপূত। 

d) TPA-ৰ সদসযপদ িগদনব ীি সুনবিা প্ৰাপ্ত কৰাৰ ৰ্গটত দাবীৰ প্ৰনক্ৰয়াকৰণৰ বাটব 
বযৱ াৰ কৰা  য় হেনতয়া সদসযিিক নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱা বা আৱৰা 
নিনকৎসাৰ বাটব আঁিনিিিৰ সমৰ্থধিৰ প্ৰটয়ািি  য়। 

e) TPA-হয় দাবী বা িগদনব ীি অিটুৰাি প্ৰনক্ৰয়া কটৰ আৰ ুবীমাকতধ াৰ শসটত সন্মত 
হ াৱা সময়ৰ নভতৰত হসৱাসম ূ প্ৰদাি কটৰ। 

f) বীমাকৃত বযনক্তসকটৰ্ এিি পনৰিয় পত্ৰ ৰানিব নে হতওঁটৰ্াকক আঁিনি আৰ ুTPAৰ 
শসটত সম্পনকধ ত কটৰ।  

g) TPA-হয় িগদনব ীি সুনবিাৰ বাটব অিটুৰাি কৰাৰ বাটব প্ৰদাি কৰা তৰ্থযৰ ওপৰত 
আিানৰত কনৰ নিনকৎসাৰ্য়লৰ্ প্ৰাক-অিটুমাদি বা হগৰানণ্ট পত্ৰ িাৰী কটৰ।  

h) ে'ত তৰ্থয স্পষ্ট ি য় বা উপৰ্ব্ধ ি য়, TPA-হয় িগদনব ীি অিটুৰাি িাকি কনৰব 
পাটৰ। এটি হক্ষত্ৰত দাবীট া পনৰট ািৰ নভনিত পৰীক্ষা কনৰব পানৰ। 

2. গ্ৰোৈকে সপকপ  আে ুলৰ্োগোৰৰ্োগ বযৰস্থ্োৰ্নো 

নেট তু TPA দাবী হসৱাৰ শসটত িন়িত, হতওঁটৰ্াকৰ সািাৰণটত অনভটোগ নিষ্পনি প্ৰণাৰ্ী 
ৰ্থাটক।  

 

E. িোবী বযৰস্থ্োৰ্নো – বযজিগত ি ুপটনো 

দাবীৰ অনিসূিিা প্ৰাপ্ত হ াৱাৰ নপেত নিম্ননৰ্নিত নদ টবাৰ িাব ৰ্াটগ: 

a) নেিি বযনক্তৰ সন্দভধ ত দাবী কৰা শ টে হতওঁক আঁিনিিিৰ অিীিত সামনৰ হৰ্াৱা 
শ টে 

b) দঘুধ িাৰ তানৰি অিসুনৰ আিঁনি শবি আৰ ুনপ্ৰনময়াম প্ৰাপ্ত শ টে 

c) হৰ্াকিাি আঁিনিৰ মযাদৰ নভতৰত  

d) "দঘুধ িা"ৰ ফৰ্ত হৰ্াকিাি শ টে হৰাগৰ পৰা ি য় 

e) নেটকাটিা প্ৰৱঞ্চিাৰ নবৰটুদ্ধ পৰীক্ষা কৰক আৰ ু প্ৰটয়ািি  'হৰ্ অিসুন্ধাি নিটয়াগ 
কৰক 

f) দাবীট া পঞ্জীয়ি কৰক আৰ ুইয়াৰ বাটব সংৰক্ষণ সৃনষ্ট কৰক 
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g)  ািধ এৰাউণ্ড  াইম (TAT) বিাই ৰানিব (দাবী হসৱাৰ সময়) আৰ ুগ্ৰা কক 
দাবীৰ নবকা ৰ নবষটয় অৱগত কনৰ ৰানিব। 

1. িোবী অনুসন্ধোন 

দাবী অিসুন্ধাি শ টে দাবীট াৰ শবিতা নিিধাৰণ কৰা আৰ ু হৰ্াকিািৰ প্ৰকৃত কাৰণ আৰ ু
পনৰমাণ নবিানৰ উনৰ্ওৱা। দাবী িনৰ্থপ্ৰাপ্ত হসৱাৰ নপেত, েনদ দাবী এ া সটন্দ িিক হেি 
ৰ্াটগ, দাবীট া প্ৰমাণীকৰণৰ বাটব আভযন্তৰীণ/হপোদাৰী অিসুন্ধািকাৰীক নিটয়াগ কৰা  'ব 
পাটৰ। 

উিোৈেৰ্ 

হকে নিটদধ িাৰ উদা ৰণ: 

ৰ্  ৰ্োনবোৈন ি ুপটনো  

i. ঘ িাট া হকনতয়া সংঘটিত শ নেৰ্ – সঠিক সময় আৰ ুতানৰিৰ স্থ্াি? তানৰি আৰ ু
সময় 

ii. বীমাকৃত এিি পৰ্থিাৰী, োত্ৰী/নপনৰ্য়ি আটৰা ী ন িাটপ ভ্ৰমণ কনৰনেৰ্ হি দঘুধ িাত 
িন়িত বা িিি িৰ্াই আনেৰ্? 

বযজিগত ি ুপটনোে িোবীত সোিোবয প্ৰৰঞ্চনো আেু জেৰকেে জকছু োন উিোৈেৰ্: 

i. TTD (সময়ৰ) অনতৰঞ্জি।  

ii. হৰাগক দঘুধ িা ন িাটপ উপস্থ্াপি কৰা শ টে হেটি হৰাগিনিত কাৰণত হ াৱা নপঠিৰ 
নবষ, ঘৰত 'বাগনৰ পৰা/নপেনৰ্ পৰা' বনুৰ্ PA দাবীলৰ্ ৰপূান্তনৰত কনৰটে৷  

বযনক্তগত দঘুধ িাৰ দাবী নিষ্পনি কৰাৰ বাটব নেিিািধ  ভাউিাৰ শ টে এক গুৰতু্বপূণধ িনৰ্থ, 
নবট ষলক নেটবাৰ মতুৃযৰ দাবীৰ শসটত িন়িত। প্ৰস্তাৱৰ সময়ত মটিািীত বযনক্তৰ নবৱৰণ প্ৰাপ্ত 
কৰাট াও গুৰতু্বপূণধ আৰ ুহসইট া আঁিনি দস্তাটবিৰ অং   'ব ৰ্াটগ। 

2. িোবী নজ ৰ্ত্ৰ- প্ৰজতৰটো লকোপোনীৰয় এখন তোজেকো প্ৰিোন কৰে  

a) দাবীকতধ াৰ মটিািীত বযনক্ত/ পনৰয়াৰ্ৰ সদসযৰ দ্বাৰা স্বাক্ষনৰত েৰ্থাা্েৰ্থভাটৱ সম্পূণধ 
কৰা বযনক্তগত দঘুধ িা দাবী প্ৰপত্ৰিি৷ 

b) প্ৰৰ্থম তৰ্থয প্ৰনতটবদিৰ মৰূ্ বা সতযানয়ত প্ৰনতনৰ্নপ।  

c) মতুৃয প্ৰমাণপত্ৰৰ মৰূ্ বা সতযানয়ত প্ৰনতনৰ্নপ। 

d) েনদ কৰা  য়, মৰটণািৰ পৰীক্ষা প্ৰনতটবদিৰ সতযানয়ত প্ৰনতনৰ্নপ। 

e) এএমএৰ্ িনৰ্থপত্ৰৰ সতযানয়ত প্ৰনতনৰ্নপ (মানি ৰ্ণ্ডানৰং নবটৰািী)িাম প্ৰমাণীকৰণৰ 
বাটব (পােটপা ধ /PAN কােধ / হভা াৰৰ আইনে/ ড্ৰাইনভং ৰ্াইটিঞ্চ) ঠিকিা 
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প্ৰমাণীকৰণৰ বাটব (হ নৰ্টফাি নবৰ্/ হবংক একাউণ্ট নববনৃত, নবদযুৎ নবৰ্/ হৰিি 
কােধ )। 

f) িযায়াৰ্য়ৰ দ্বাৰা হ াৱা  পতিামাৰ শসটত আইিী উিৰানিকাৰী প্ৰমািপত্ৰ আৰ ু
ক্ষনতপূৰণ িুনক্ত, দটুয়া াটত সকটৰ্া আইিী উিৰানিকাৰীৰ দ্বাৰা েৰ্থাা্েৰ্থভাটব সাক্ষনৰত 
আৰ ুি াৰাইিড্ কৰা  ব ৰ্ানগব৷ 

g) বীমাকৃতৰ অক্ষমতা প্ৰমানণত কৰা অসামনৰক  ৰ্য নিনকৎসক বা নেটকাটিা সমতুৰ্য 
সক্ষম নিনকৎসকৰ পৰা স্থ্ায়ী নবকৰ্াঙ্গতাৰ প্ৰমাণপত্ৰ। 

h) নিনকৎসা কাৰী নিনকৎসকৰ পৰা নিনকৎসা প্ৰমাণপত্ৰত নবকৰ্াঙ্গতা আৰ ুনবকৰ্াঙ্গতাৰ 
মযাদৰ প্ৰকাৰ উটেি কৰা  ’ব। নিটয়াগকতধ াৰ দ্বাৰা েৰ্থােৰ্থভাটৱ স্বাক্ষনৰত আৰ ুিীৰ্ 
কৰা েুটিৰ সঠিক মযাদৰ নবৱৰণ প্ৰদাি কৰা নিটয়াগকতধ াৰ পৰা েুটিৰ প্ৰমাণপত্ৰ । 

ওপটৰাক্ত তানৰ্কািি হকৱৰ্ নিটদধ ক, ঘ িাট াৰ নিনদধষ্ট তৰ্থযৰ ওপৰত নিভধ ৰ কনৰ, নবট ষলক 
সটন্দ িিক প্ৰৱঞ্চিা িনিত ৰ্থকা ঘ িাটবাৰৰ অিসুন্ধািৰ বাটব অনিক িনৰ্থপত্ৰৰ ( ৰীৰত 
হ াৱা দাগনিহ্নৰ আৰ ুদঘুধ িাৰ স্থ্ািৰ ফট ািি) প্ৰটয়ািি  'ব পাটৰ। 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 4  

স্থ্ায়ী সম্পূণধ নবকৰ্াঙ্গতাৰ দাবীৰ বাটব নিম্ননৰ্নিত হকািিি িনৰ্থ দানিৰ্ কৰাৰ প্ৰটয়ািি 
িাই? 

I. দাবীকতধ াৰ দ্বাৰা স্বাক্ষনৰত বযনক্তগত েৰ্থাা্েৰ্থভাটৱ সম্পূণধ কৰা বযনক্তগত দঘুধ িা দাবী 
প্ৰপত্ৰিি। 

II. বীমা আঁিনিৰ প্ৰনতনৰ্নপ। 

III. বীমাকৃতৰ অক্ষমতা প্ৰমানণত কৰা অসামনৰক  ৰ্য নিনকৎসক বা নেটকাটিা সমতুৰ্য সক্ষম 
নিনকৎসকৰ পৰা স্থ্ায়ী নবকৰ্াঙ্গতাৰ প্ৰমাণপত্ৰ। 

IV. নিনকৎসাকাৰী নিনকৎসকৰ পৰা সুস্থ্তাৰ প্ৰমাণপত্ৰ নে প্ৰমানণত কটৰ হে বীমাকৃত িি 
হতওঁৰ স্বাভানৱক কতধ বয পাৰ্ি কনৰবলৰ্ উপেুক্ত। 

 

 

F. িোবী বযৰস্থ্োৰ্নো- জবৰিশী ভ্ৰ ৰ্ বী ো 

এই আঁিনিৰ অিীিত আৱৰণ ইনতমটিয সামগ্ৰী অিযায়ৰ অিীিত আটৰ্ািিা কৰা শ টে। এই 
 ািাট াটৱ নবটদ  ভ্ৰমণৰ সময়ত উদ্ভৱ হ াৱা দাবীটবাৰ হকটিদটৰ িম্ভানৰ্ হৰ্াৱা  য় বিুাবলৰ্ 
হিষ্টা কটৰ। 

িোবী লসৰোৰবোেত  ূেতিঃ অন্তভুপ ি  োৰক: 
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a) দাবী অনিসূিিা 24*7 আিাৰত গ্ৰ ণ কৰা; 

b) দাবী প্ৰপত্ৰ আৰ ুপ্ৰনক্ৰয়া হপ্ৰৰণ কৰা;  

c) হৰ্াকিািৰ ৰ্টগ ৰ্টগ নক কনৰব ৰ্াটগ হসই নবষটয় গ্ৰা কক নিটদধ িা নদয়া; 

d) নিনকৎসা আৰ ুহৰাগৰ দাবীৰ বাটব িগদনব ীি হসৱা সম্প্ৰসানৰত কৰা;  

e) প্ৰতযাৱতধ ি আৰ ুস্থ্ািান্তৰৰ বযৱস্থ্া কৰা, অনগ্ৰম িৰৰুীকাৰ্ীি িগদ। 

সৈোয়ক লকোপোনীৰবোে – জবৰিশী িোবীত ভূজ কো  

স ায়ক হকাম্পািীটবাৰৰ নিিা কােধাৰ্য় আটে আৰ ু সমগ্ৰ নবশ্বটত এটক িৰণৰ হসৱা 
প্ৰদািকাৰীৰ শসটত বযৱস্থ্া হোগাা্টোগ ৰ্থাটক। এই হকাম্পািীটবাটৰ আঁিনিিিৰ অিীিত আৱৰা 
আকনিক পনৰনস্থ্নতৰ হক্ষত্ৰত বীমা হকাম্পািীৰ গ্ৰা কসকৰ্ক স ায় আগব ায়। 

এই হকাম্পািীটবাটৰ দাবী পঞ্জীয়ি আৰ ুতৰ্থযৰ বাটব আন্তিধ ানতক হ াৰ্ ফ্ৰী িম্বৰ স  24*7 
কৰ্ হিণ্টাৰ এ া পনৰিাৰ্িা কটৰ। হতওঁটৰ্াটক নিম্ননৰ্নিত হসৱাটবাৰ প্ৰদাি কটৰ আৰ ুনিনদধষ্ট 
বীমা হকাম্পািীৰ শসটত িুনক্ত, আৱৰা ৰ্াভাৰ্াভ আনদৰ ওপৰত নিভধ ৰ কনৰ হসৱাটবাৰৰ বাটব 
মািুৰ্ পৃৰ্থক  ’ব পাটৰ। 

a) নিনকৎসা স ায় হসৱাসম ূ: 

i. নিনকৎসা হসৱা প্ৰদািকাৰী প্ৰসংগিনিত 

ii. নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ বযৱস্থ্া 

iii. িৰৰুীকাৰ্ীি নিনকৎসা স্থ্ািান্তৰৰ বযৱস্থ্া 

iv. িৰৰুীকাৰ্ীি নিনকৎসা প্ৰতযাৱতধ িৰ বযৱস্থ্া 

v. িশ্বৰ হদ  প্ৰতযাৱতধ ি 

vi. স ািভুুনতক সাক্ষাতৰ বযৱস্থ্া 

vii. সৰ ুন শু স ায়/ এেক ধ    

b) নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ সময়ত আৰ ুনপেত নিনকৎসীয় অৱস্থ্া নিৰীক্ষণ কৰা 

c) অতযাৱ যকীয় ঔষি প্ৰদাি 

d) আঁিনিৰ িতধ াৱৰ্ী আৰ ু নিয়মাৱৰ্ী আৰ ু বীমা হকাম্পািীৰ অিটুমাদি সাটপটক্ষ 
নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ সময়ত হ াৱা নিনকৎসা বযয়ৰ হগৰানণ্ট। 

e) প্ৰাক্-ভ্ৰমণ তৰ্থয হসৱা আৰ ুঅিযািয হসৱাসম ূ: 

i. নভো আৰ ুটিকাকৰণৰ প্ৰটয়ািিীয়তা  

ii. দতূাবাস প্ৰসংগৰ হসৱাসম ূ 
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iii. পােটপা ধ  হ ৰৱুাটৰ্ আৰ ুবয়-বস্তু হ ৰৱুাটৰ্ স ায় হসৱা 

iv. িৰৰুীকাৰ্ীি বাতধ া হপ্ৰৰণ হসৱাসম ূ 

v. হবইৰ্ বণ্ড বযৱস্থ্া 

vi. নবিীয় িৰৰুীকাৰ্ীি স ায় 

f) হদাভাষীৰ প্ৰসংগ 

g) আইিী প্ৰসংগ 

h) উকীৰ্ৰ শসটত নিেুনক্ত 

a) জিজকৎসোেয়ত ভজতপ  লৈোৰোে প্ৰজক্ৰয়ো 

i. হবনেভাগ নিনকৎসাৰ্টয় বীমাকৃতই হতওঁটৰ্াকক শবি স্বাস্থ্য বা নবটদ  ভ্ৰমণ বীমা 
আঁিনি প্ৰদাি কৰাৰ নপেত সকটৰ্া আন্তঃৰাষ্ট্ৰীয় বীমা হকাম্পািীৰ পৰা পনৰট ািৰ 
হগৰানণ্ট গ্ৰ ণ কটৰ।  

ii. নিনকৎসাৰ্য়টবাটৰ ৰ্টগ ৰ্টগ নিনকৎসা আৰম্ভ কটৰ। েনদ বীমা আৱৰণ ৰ্থাটক বীমা 
আঁিনিটয় পনৰট াি কটৰ অৰ্থবা হৰাগীটয় পনৰট াি কনৰব ৰ্ানগব। নিনকৎসাৰ্য়টবাটৰ 
মািুৰ্ বনৃদ্ধ কৰাৰ প্ৰৱণতা আটে নকয়টিা পনৰট াি নবৰ্নম্বত  য়। 

iii. হি ৱকধ  নিনকৎসাৰ্য় আৰ ু প্ৰনক্ৰয়া সম্পকীয় তৰ্থয বীমাকৃতৰ বাটব স ায়ক 
হকাম্পািীটবাটৰ প্ৰদাি কৰা হ াৰ্ ফ্ৰী িম্বৰৰ ওপৰত উপৰ্ব্ধ। 

iv. নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ প্ৰটয়ািি  'হৰ্ বীমাকৃত বযনক্তটয় কৰ্ হিণ্টাৰত হসইট া 
অৱগত কনৰব ৰ্ানগব আৰ ু শবি ভ্ৰমণ বীমা আঁিনিৰ শসটত এিি নিনদধষ্ট 
নিনকৎসাৰ্য়লৰ্ োব ৰ্ানগব। 

v. নিনকৎসাৰ্য়টবাটৰ সািাৰণটত আঁিনিিিৰ শবিতা পৰীক্ষা কনৰবলৰ্ আৰ ুআৱৰণ হবাৰ 
প্ৰমানণত কনৰবলৰ্ কৰ্ হিণ্টাৰ িম্বৰত স ায়ক হকাম্পািী/বীমাকতধ াৰ শসটত হোগাটোগ 
কটৰ। 

vi. আঁিনিিি নিনকৎসাৰ্টয় গ্ৰ ণ কৰাৰ নপেত বীমাকৃতই িগদনব ীি নভনিত 
নিনকৎসাৰ্য়ত নিনকৎসা গ্ৰ ণ কনৰব। 

vii. গ্ৰ ণটোগযতা নিিধাৰণ কনৰবলৰ্ বীমাকতধ া/ স ায় প্ৰদািকাৰীৰ বাটব প্ৰটয়ািিীয় 
নকেুমাি হমৌনৰ্ক তৰ্থয শ টে: 

1. হৰাগৰ নবৱৰণ  

2. পূবধৰ নেটকাটিা ইনত াসৰ হক্ষত্ৰত, নিনকৎসাৰ্য়ৰ নবৱৰণ, ভাৰতৰ স্থ্ািীয় 
নিনকৎসা নবষয়া: 

 অতীতৰ ইনত াস, বতধ মািৰ নিনকৎসা আৰ ু নিনকৎসাৰ্য়ত অনিকতৰ 
পনৰকনল্পত নিনকৎসা আৰ ুনিম্ননৰ্নিতটবাৰৰ তাৎক্ষনণক হপ্ৰৰণৰ বাটব অিটুৰাি  
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 দাবী প্ৰপত্ৰ ৰ্গটত উপনস্থ্ত নিনকৎসকৰ নববনৃত  

 পােটপা ধ  প্ৰনতনৰ্নপ  

 নিনকৎসা তৰ্থয প্ৰপত্ৰ উনৰ্ওৱা 

b) জিজকৎসো বযয় আে ুঅনযোনয অনো-জিজকৎসীয় িোবীে ৰ্জেৰশোধ: 

পনৰট াি দাবীটবাৰ সািাৰণটত ভাৰতলৰ্ ঘূনৰ অ াৰ নপেত বীমাকৃতৰ দ্বাৰা দানিৰ্ কৰা 
 য়। দাবী পত্ৰ প্ৰাপ্ত কৰাৰ নপেত, দাবীট া সািাৰণ প্ৰনক্ৰয়া অিসুনৰ প্ৰনক্ৰয়া কৰা  য়। 
সকটৰ্া গ্ৰ ণটোগয দাবীৰ বাটব পনৰট াি ভাৰতীয়  কাৰ ন িাপত কৰা  য়, িগদনব ীি 
দাবীৰ নবপৰীটত ে'ত নবটদ ী মিুাত পনৰট াি কৰা  য়। 

পনৰট াি দাবীটবাৰ প্ৰনক্ৰয়া কটৰাঁটত, INR-ত দায়বদ্ধতাৰ পনৰমাণত উপিীত  'বলৰ্ 
হৰ্াকিািৰ তানৰি অিসুনৰ মিুা ৰপূান্তৰ  াৰ প্ৰটয়াগ কৰা  য়। তাৰ নপেত পনৰট াি 
কৰা  য় হিক বা ইটৰ্ক্ট্ৰনিক স্থ্ািান্তৰৰ িনৰয়টত।  

c) জিজকৎসো ি ুপটনো আে ুঅসসু্থ্তোে বযয়ে বোৰব িোবী নজ ৰ্ত্ৰ  

i. দাবী প্ৰপত্ৰ 

ii. নিনকৎসকৰ প্ৰনতটবদি 

iii. মৰূ্ িামভনতধ / নেিিািধ  কােধ  (অবযা নত কােধ ) 

iv. মৰূ্ নবৰ্/ ৰনিদ/ হপ্ৰেনক্ৰপিি 

v. অনৰনিটিৰ্ এক্স-হৰ প্ৰনতটবদি/ হপৰ্থৰ্নিটকৰ্/ অিসুন্ধািমৰূ্ক প্ৰনতটবদি 

vi. প্ৰটৱ  আৰ ুপ্ৰস্থ্াি হমা ৰৰ শসটত পােটপা ধ / নভোৰ প্ৰনতনৰ্নপ 

ওপটৰাক্ত তানৰ্কািি হকৱৰ্ ইংনগতমৰূ্ক। নিনদধষ্ট হকেৰ নবৱৰণৰ ওপৰত নিভধ ৰ কনৰ বা 
নিনদধষ্ট বীমাকতধ াই অিসুৰণ কৰা দাবী নিষ্পনি আঁিনি/ প্ৰনক্ৰয়াৰ ওপৰত নিভধ ৰ কনৰ 
অনতনৰক্ত তৰ্থয/ িনৰ্থপত্ৰৰ প্ৰটয়ািি  'ব পাটৰ। 

 

 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 5  

হবনেভাগ নিনকৎসাৰ্টয় বীমাকৃতই হতওঁটৰ্াকক শবি ________ বীমা আঁিনি প্ৰদাি কৰাৰ 
নপেত সকটৰ্া আন্তিধ ানতক বীমা হকাম্পািীৰ পৰা পনৰট ািৰ হগৰানণ্ট গ্ৰ ণ কটৰ। 

I. আইিী দায়বদ্ধতা 

II. কটৰািা ৰক্ষক 

III. নবটদ  ভ্ৰমণ  
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IV. এটণ্ডাটমণ্ট (সম্পনি)  

 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেোে উত্তে 

উত্তে 1 - সঠিক নবকল্পট া শ টে II. 

উত্তে 2 - সঠিক নবকল্পট া শ টে II. 

উত্তে 3 - সঠিক নবকল্পট া শ টে III. 

উত্তে 4 - সঠিক নবকল্পট া শ টে IV. 

উত্তে 5 - সঠিক নবকল্পট া শ টে III. 

 

সোেোংশ  

a) বীমা শ টে এক 'প্ৰনতশ্ৰুনত' আৰ ুআঁিনিিি হসই প্ৰনতশ্ৰুনতৰ 'সাক্ষী'। আঁিনিিিৰ অিীিত 
দাবী কৰা বীমাকৃত ঘ িাট া হসই প্ৰনতশ্ৰুনতৰ প্ৰকৃত পৰীক্ষা। 

b) বীমাৰ এক মিুয হৰটিং প্ৰািৰ্ শ টে বীমা হকাম্পািীৰ দাবী পনৰট াি কৰাৰ সামৰ্থধয। 

c) বীমা ক্ৰয় কৰা গ্ৰা কসকৰ্ শ টে প্ৰাৰ্থনমক অং ীদাৰ আৰ ুৰ্গটত দাবীৰ প্ৰাপ্তকতধ া। 

d) িগদনব ীি দাবীত হি ৱকধ  নিনকৎসাৰ্য় এিটি বীমাকতধ া/TPA-ৰ পূবধ-অিটুমাদিৰ ওপৰত 
আিানৰত কনৰ নিনকৎসা হসৱা প্ৰদাি কটৰ আৰ ুনপেত দাবীট া নিষ্পনিৰ বাটব িনৰ্থপত্ৰ 
দানিৰ্ কটৰ। 

e) পনৰট াি দাবীত, গ্ৰা টক নিনকৎসাৰ্য়িিক হতওঁৰ নিিৰ সম্পদৰ পৰা পনৰট াি কটৰ 
আৰ ুতাৰ নপেত পনৰট ািৰ বাটব বীমাকতধ া/TPA-ৰ শসটত দাবী দানিৰ্ কটৰ। 

f) দাবী অৱগত কৰাট া শ টে গ্ৰা ক আৰ ুদাবী দৰ্ৰ মািত হোগাটোগৰ প্ৰৰ্থম উদা ৰণ। 

g) েনদ বীমা দাবীৰ হক্ষত্ৰত বীমা হকাম্পািীটয় প্ৰৱঞ্চিাৰ সটন্দ  কটৰ, ইয়াক অিসুন্ধািৰ 
বাটব হপ্ৰৰণ কৰা  য়। দাবী এ াৰ অিসুন্ধাি বীমাকতধ া/TPA-ৰ দ্বাৰা নিটিই কনৰব 
পানৰ বা হপোদাৰী অিসুন্ধাি সংস্থ্া এ াক অপধণ কনৰব পানৰ।  

h) সংৰক্ষণ শ টে দাবীৰ নস্থ্নতৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ বীমাকতধ াৰ নকতাপত সকটৰ্া দাবীৰ 
বাটব কৰা বযৱস্থ্াৰ পনৰমাণ। 

i) অস্বীকাৰৰ হক্ষত্ৰত, বীমাকতধ াৰ ওিৰত প্ৰনতনিনিত্বৰ উপনৰও, বীমা হৰ্াকপাৰ্ বা 
উপটভাক্তা আটয়াগ বা আিনক আইিী কতৃধ পক্ষৰ ওিৰলৰ্ হোৱাৰ নবকল্প আটে। 
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j) প্ৰৱঞ্চিা হবাৰ হবনেভাগ নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱা ক্ষনতপূৰণ আঁিনিত  য় নকন্তু 
িানৰ্য়ানতৰ দাবী কনৰবলৰ্ বযনক্তগত দঘুধ িা আঁিনিও বযৱ াৰ কৰা  য়। 

k) TPA-হয় বীমাকতধ াক বহুটতা গুৰতু্বপূণধ হসৱা প্ৰদাি কটৰ আৰ ুমািুৰ্ৰ ৰপূত পানৰেনমক 
ৰ্াভ কটৰ। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 


