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সকচো অতধকাৰ সংৰতক্ষি 

এই পাঠ্যক্ৰমত ভাৰতীয় বীমা প্ৰনতষ্ঠািৰ (III) কনপৰাই  আটে। এই পাঠ্যক্ৰমট া ভাৰতীয় 
বীমা প্ৰনতষ্ঠািৰ পৰীক্ষাত অৱতীণধ হ াৱা ন ক্ষাৰ্থীসকৰ্ৰ বাটব শ নক্ষক ৰ্াভ প্ৰদাি কৰাৰ 
বাটব প্ৰস্তুত কৰা শ টে। এই পাঠ্যক্ৰমৰ সমৰ্টবাৰ বানণনিযক উটে যৰ বাটব, আংন ক বা 
সম্পূণধভাটৱ, প্ৰনতষ্ঠািট াৰ আগতীয়া স্পষ্ট নৰ্নিত অিমুনত অনব টি পুিৰ প্ৰস্তুত কৰা বাঞ্চিীয় 
ি 'ব। 

ইয়াৰ নবষয়বস্তু প্ৰিনৰ্ত হেষ্ঠ পদ্ধনতৰ ওপৰত আিানৰত আৰ ু আইিী বা অিয হকাটিা 
নববাদৰ হক্ষত্ৰত বযািযা বা সমািাি নদয়াৰ উটেট য ি য়। 

এয়া হকৱৰ্ এক নিটদধ ক অিযয়ি সমৰ্। অিগু্ৰ  কনৰ মি কনৰব হে পৰীক্ষাৰ প্ৰশ্নটবাৰ 
হকৱৰ্ এই অিযয়ি সমৰ্ত সীমাবদ্ধ িাৰ্থানকব। 
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এই অিযয়ি সমৰ্ সম্পটকধ  হোগাা্টোগ কনৰবলৰ্ নেটকাটিা নবষয়ৰ  ীষধক আৰ ু হব ুপাতত 
উটেি কৰা নিনদধষ্ট প্ৰকা ি িম্বৰ উটেি কনৰ ctd@iii.org.in সটম্বািি কনৰব পাটৰ৷  
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আগক া 
ভাৰতীয় বীমা প্ৰনতষ্ঠাি, (প্ৰনতষ্ঠািটি)হয় ভাৰতীয় বীমা নিয়ামক আৰ ুউন্নয়ি প্ৰানিকৰটণ 
(IRDAI) নিিধাৰণ কৰা পাঠ্যক্ৰমৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ বীমা এটিণ্টৰ বাটব এই পাঠ্যক্ৰম 
নবকন ত কনৰটে। উটদযাগ নবট ষজ্ঞসকৰ্ পাঠ্যক্ৰম প্ৰস্তুত কৰাত িন়িত আনেৰ্। 

পাঠ্যক্ৰমট াটৱ িীৱি, সািাৰণ আৰ ু স্বাস্থ্য বীমাৰ হমৌনৰ্ক জ্ঞাি প্ৰদাি কটৰ োটত সংনিষ্ট 
বযৱসায়ত জড়িত এটিণ্টসকটৰ্ হতওঁটৰ্াকৰ হপোদাৰী কৰ্মিীৱি সঠিক দনৃষ্টটকাণ বনুিব আৰ ু
একৰ্ত হ’ব পাটৰ। 

পাঠ্যক্ৰমট া িানৰ া  ািা ন িাটপ সংৰড়িত কৰা শ টে। (1) অৱটৰ্াকি - এক উলম তীয়া 
 ািা নে বীমা িীনত, আইিী িীনত আৰ ু নিয়ামক নবষয়টবাৰ সামনৰ ৰ্য় োক বীমা 
এটিণ্টসকটৰ্ িানিব ৰ্াটগ। (2) িীৱি বীমা এটিণ্ট, (3) সািাৰণ বীমা এটিণ্ট আৰ ু
(4) স্বাস্থ্য বীমা এটিণ্ট  'বলৰ্ ইচ্ছকু সকৰ্ৰ বাটব পৃৰ্থক  ািা প্ৰদাি কৰা শ টে। 

ন ক্ষাৰ্থীসকৰ্ক পৰীক্ষাৰ আড়হম  প্ৰশ্ন আৰ ু বস্তুনিষ্ঠ প্ৰশ্নৰ প্ৰকাৰৰ নবষটয় িাৰণা নদবলৰ্ 
পাঠ্যক্ৰমত মটেৰ্ প্ৰশ্নৰ এ া সং নত অন্তভুধ ক্ত কৰা শ টে। আন ধ ৰ প্ৰশ্নটবাটৰ হতওঁটৰ্াকক ন কা 
কৰ্থাটবাৰ সংট ািি কৰাত স ায় কনৰব। 

বীমা এক প্ৰগনত ীৰ্ পনৰটৱ ত কাম কটৰ। এটিণ্টসকটৰ্ বিাৰৰ পনৰৱতধ িৰ নবষটয় অৱগত 
 'ব ৰ্ানগব। হতওঁটৰ্াটক বযনক্তগত অিযয়ি আৰ ু সংনিষ্ট বীমাকতধ াৰ দ্বাৰা আটয়ানিত 
আভযন্তৰীণ প্ৰন ক্ষণ কােধসূিীত অং গ্ৰ ণৰ িনৰয়টত সনক্ৰয়ভাটৱ জ্ঞাি আ ৰণ কনৰব ৰ্াটগ। 

প্ৰনতষ্ঠািট াটৱ এই কামট া প্ৰনতষ্ঠািট াক অপধণ কৰাৰ বাটব আইআৰনেএআই (IRDAI) ক 
িিযবাদ িিাইটে। প্ৰনতষ্ঠািট াটৱ সামগ্ৰীট া অিযয়ি কনৰবলৰ্ আগ্ৰ ী সকটৰ্াটক বীমা নবপণিত 
সফৰ্ কৰ্মিীৱি কামিা কটৰ। 
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অধযায় C-01 

বীমাৰ পতৰেয় 
অধযায় পতৰেয় 

এই অিযায়ৰ উটে য শ টে বীমাৰ হমৌনৰ্ক নবষয়টবাৰ, ইয়াৰ নবৱতধ ি আৰ ুই হকটিদটৰ কাম 
কটৰ তাক পনৰিয় কৰাই নদয়া। ই অপ্ৰতযান ত ঘ িাৰ ফৰ্ত উদ্ভৱ হ াৱা অৰ্থধলিনতক 
হৰ্াকিািৰ নবৰটুদ্ধ বীমাই হকটিদটৰ সুৰক্ষা প্ৰদাি কটৰ আৰ ু নবপদা ংকা স্থ্ািান্তৰৰ এক 
সিঁনুৰ্ ন িাটপ কাম কটৰ, তাৰ ন ক্ষা প্ৰদাি কনৰব নবিাটৰ। 

তশক্ষণৰ েোেে 

 

A. বীমা – ইনত াস আৰ ুনবৱতধ ি  

B. নবপদা ংকা পনুৰ্ংৰ িীনত  

C. নবপদা ংকা বযৱস্থ্াপিা হকৌ ৰ্  

D. নবপদা ংকা নিয়ন্ত্ৰণৰ বাটব এক সিঁনুৰ্ ন িাটপ বীমা 

E. বীমা বােনি কৰাৰ আগটত নবটবিিা 

F. বীমা বিাৰৰ হিৰ্লুৱ 

G. সমািত বীমাৰ ভূনমকা 
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A. বীমা- ইতিহাস আৰু তবৱিণ ন 

আনম এক অনিশ্চয়তাৰ পৃনৰ্থৱীত বাস কটৰাঁ। আনম সতটত শুটিা: 

 হৰৰ্ৰ সংঘষধ 

 বািপািীটয় সমগ্ৰ সম্প্ৰদায় ধ্বংস কৰা 

 ভূনমকম্পই অট্টানৰ্কা ধ্বংস কৰা 

 েুৱক-েুৱতী অপ্ৰতযান তভাটৱ মতুৃযমিুত পৰা 

নক্সা 1 : আমাৰ োতৰওোচে ঘটি  কা ঘেনাসমূহ 

 
এই ঘ িাটবাটৰ মাি ুক নকয় উনদ্বগ্ন কটৰ আৰ ুভয় িুৱায়?  

কাৰণট া সৰৰ্। 

i. প্ৰৰ্থম, এই ঘেনাচবাৰ অপ্ৰিযাতশি। েনদ হকাটিাবাই ঘ িা এ াৰ পূবধািমুাি আৰ ু
ভনৱষযতবাণী কনৰব পাটৰ, হতটন্ত ততও ঁইয়াৰ বাটব প্ৰস্তুনত কনৰব পাটৰ।  

ii. নদ্বতীয়, এটি িৰণৰ অপ্ৰতযান ত আৰ ুঅপ্ৰীনতকৰ ঘ িা প্ৰাটয় অ ণননতিক ক্ষতি আৰ ু
লশাকৰ কাৰণ হয়। 

ভাগ বতৰা আৰ ুপাৰস্পনৰক সমৰ্থধিৰ প্ৰণাৰ্ী এ াৰ দ্বাৰা ওিৰৰ হৰ্াকসকটৰ্ এটি ঘ িাৰ 
দ্বাৰা প্ৰভানৱত হ াৱা বযনক্তসকৰ্ৰ স ায়লৰ্ আন ব পাটৰ৷ বীমাৰ িাৰণাট া  ািাৰ  ািাৰ 
বেৰ পুৰনণ। তৰ্থানপও, বীমাৰ বতধ মাি প্ৰকাৰ, মাত্ৰ দইু বা নতনি  নতকা পুৰনণ।  

1. বীমাৰ ইতিহাস  

খ্ৰীষ্টপূবধ ৩০০০ িিৰ পৰা বীমা হকাটিাবা ি য় হকাটিাবা ৰপূত নবদযমাি আনেৰ্। বহুটতা 
সভযতাই, সম্প্ৰদায়ৰ নকেুমাি সদসযই হভাগা সকটৰ্া হৰ্াকিাি নিিৰ মািত উলম তীয়া আৰ ু
ভাগ-বতৰা কৰাৰ িাৰণাট া অি ুীৰ্ি কনৰনেৰ্ । এই িাৰণাট া প্ৰটয়াগ কৰাৰ নকেুমাি 
উপায়ৰ ওপৰত এবাৰ িকু ফুৰাও ঁআ ক। 
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2. ৰ্চুগ ৰ্চুগ বীমা – তকছুমান উদাহৰণ 

জাহাজ ঋণ 

েনদ িা ািৰ বস্তু হ ৰৱুায় বা িুনৰ  য় হতটন্ত হতওঁটৰ্াকৰ ঋণ পনৰট াি 
কনৰবৰ বাটব হবনবৰ্িৰ বযৱসায়ীসকটৰ্ হতওঁটৰ্াকৰ ঋণদাতাসকৰ্ক 
অনতনৰক্ত িি পনৰট াি কনৰনেৰ্।  
ভৰিু আৰ ুিুৰা ৰ বযৱসায়ীসকৰ্টৰা এটক িৰণৰ প্ৰথো আনেৰ্। 

পচৰাপকাৰী 
সমাজ/ বনু্ধত্বপণূণ 
সমাজ 

খ্ৰীষ্টাব্দ সপ্তম  নতকাৰ গ্ৰীকসকৰ্, মতুৃয হ াৱা সদসযসকৰ্ৰ পনৰয়াৰ্ৰ 
েত্ন ৰ্'বলৰ্ আগতীয়ালক িি পনৰট াি কনৰনেৰ্ আৰ ুৰ্গটত সদসযিিৰ 
অটন্তযনষ্টনক্ৰয়াৰ বযয়ও পনৰট াি কনৰনেৰ্।  
ইংটৰ্ণ্ডটতা এটক িৰণৰ প্ৰৰ্থা অিসুৰণ কৰা শ নেৰ্।. 

লৰাডে 
সাগৰীয় পটৰ্থটৰ সামগ্ৰী হপ্ৰৰণ কৰা হৰােেৰ বযৱসায়ীসকটৰ্ েনদ 
হতওঁটৰ্াকৰ হকাটিাবাই তজটিিিৰ দ্বোৰো হতওঁটৰ্াকৰ সামগ্ৰী হ ৰৱুায় 
হৰ্াকিািৰ ভাগ-বতৰা কনৰনেৰ্ । 

েীনা বযৱসায়ী 
প্ৰািীি কাৰ্ত িীিা বযৱসায়ীসকটৰ্ হতওঁটৰ্াকৰ সামগ্ৰী নবনভন্ন িা ািত 
পঠিয়াইনেৰ্, োটত নকেুমাি িাও েুনব গ'হৰ্ও, হতওঁটৰ্াকৰ হৰ্াকিাি 
আংন কভাটৱট   'য়। 

3. বীমাৰ আধুতনক ধাৰণা 

ভাৰতত িীৱি বীমাৰ িীনত হেৌৰ্থ-পানৰয়াৰ্ৰ প্ৰণাৰ্ীত প্ৰনতফনৰ্ত শ নেৰ্। এিি সদসযৰ 
মতুৃযৰ ফৰ্ত উদ্ভৱ হ াৱা হৰ্াকিাি পনৰয়াৰ্ৰ নবনভন্ন সদসযই ভাগ-বতৰা কনৰনেৰ্ োটত 
পনৰয়াৰ্ৰ প্ৰনতিি সদসযই সুৰনক্ষত অিভুৱ কটৰ। 

হেৌৰ্থ-পানৰয়াৰ্ বযৱস্থ্াৰ সৰ্োড়ি আৰ ুআিুনিক েুগত একক পনৰয়াৰ্ৰ উত্থাি, ৰ্গটত শদিনিি 
িীৱিৰ িাপৰ ফৰ্ত সুৰক্ষাৰ বাটব নবকল্প প্ৰণাৰ্ী নবকন ত কৰাট া প্ৰটয়ািিীয় শ  পনৰটে। ই 
এিি বযনক্তৰ বাটব িীৱি বীমাৰ গুৰতু্বৰ ওপৰত আটৰ্াকপাত কটৰ। 

i. েয়ডে: আিুনিক বানণনিযক বীমাৰ উৎপনি ৰ্ণ্ডিৰ ৰ্য়েি কনফ  াউিত আৰম্ভ 
শ নেৰ্, ে'ত বযৱসায়ীসকটৰ্ সাগৰত নবনভন্ন নবপদৰ বাটব হ াৱা হৰ্াকিাি ভাগ-
বতৰা কনৰবলৰ্ সন্মত শ নেৰ্।  

ii. ১৭০৬ িিত ৰ্ণ্ডিত স্থ্ানপত ‘এড়ৰ্ৰকবল তিোছোইটি ফৰ এ পোৰপোছুৰৱল এড়িওৰৰঞ্চ’ক’ 
নবশ্বৰ প্ৰৰ্থম িীৱি বীমা হকাম্পািী ন িাটপ গণয কৰা  য়। 

4. োৰিি বীমাৰ ইতিহাস 

a) োৰি: ভাৰতত আিুনিক বীমা ১৮০০ িিৰ আৰম্ভনণটত আৰম্ভ শ নেৰ্, তেড়তযো 
নবটদ ী বীমাকতধ াৰ সংস্থ্াটবাটৰ সামনুিক বীমা বযৱসায় আৰম্ভ কনৰনেৰ্। 

অতৰচয়চেে োইে 
ইতিউচৰন্স লকাং তেতমচেড 

ভাৰতত স্থ্াপি কৰা প্ৰৰ্থম িীৱি বীমা হকাম্পািী হ া এ া 
ইংৰািী হকাম্পািী আনেৰ্ 

তিেন ইতিউচৰন্স লকাং 
তেতমচেড 

ভাৰতত স্থ্ানপত হ াৱা প্ৰৰ্থম অিা-িীৱি বীমাকতধ া 
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বচে তমউেুচৱে এছুযচৰন্স 
েছাইটি তেতমচেড 

প্ৰৰ্থম ভাৰতীয় বীমা হকাম্পািী। ইয়াক ১৮৭০ িিত মমু্বাইত 
গঠ্ি কৰা শ নেৰ্ 

লনেচনে ইতিউচৰন্স 
লকাম্পানী তেতমচেড 

ভাৰতৰ আ াইতলক পুৰনণ বীমা হকাম্পািী। ইয়াক ১৯০৬ 
িিত প্ৰনতষ্ঠা কৰা শ নেৰ্ 

১হিটিিি/ হিটিিনিং'ৰ অৰ্থধ শ টে সাগৰত ৰ্থাটকাঁটত িা ািিিৰ ওিি হ্ৰাস কনৰবলৰ্ নকেুমাি কাটগধা হপৰ্াই 
নদয়া। 

 নতকাৰ আৰম্ভনণটত স্বটদ ী আটিাৰ্িৰ ফৰ্স্বৰটূপ পৰৱতী সময়ত আি বহুটতা ভাৰতীয় 
হকাম্পািী স্থ্াপি কৰা শ নেৰ্। 

গুৰুত্বপণূণ 

a) বীমা আইি ১৯৩৮ শ টে ভাৰতত বীমা হকাম্পািীটবাৰৰ আিৰণ নিয়ন্ত্ৰণ কৰাৰ প্ৰৰ্থম 
আইি। সমটয় সমটয় সংট ািি কৰা এই আইিিি এনতয়াও বৰ্বৎ শ  আটে। 

b) িীৱি বীমা বযৱসায় ১ হেটেম্বৰ ১৯৫৬ তানৰটি ৰাষ্ট্ৰীয়কৰণ কৰা শ নেৰ্ আৰ ুভাৰতীয় 
িীৱি বীমা নিগম (LIC) গঠ্ি কৰা শ নেৰ্। ১৯৫৬ িিৰ পৰা ১৯৯৯ শৰ্টক, LIC-হয় 
ভাৰতত িীৱি বীমা বযৱসায় কৰাৰ একটিটিয়া অনিকাৰ ৰানিনেৰ্।  

c) ১৯৭২ িিত, অিা-িীৱি বীমা বযৱসায়ট া ৰাষ্ট্ৰীয়কৰণ কৰা শ নেৰ্ আৰ ু ভাৰতীয় 
সািাৰণ বীমা নিগম (GIC) আৰ ুইয়াৰ িানৰ া স ায়ক হকাম্পািী স্থ্াপি কৰা শ নেৰ্। 

d) মাৰ্ট াত্ৰা সনমনতটয় ১৯৯৪ িিত দানিৰ্ কৰা প্ৰনতটবদিত প্ৰনতটোনগতাৰ বাটব বীমা 
বিাৰ হিাৰ্াৰ পৰাম ধ নদনেৰ্৷ 

e) বীমা নিয়ামক আৰ ুউন্নয়ি অনিনিয়ম, ১৯৯৯ (IRDAI) গৃ ীত হ াৱাৰ ৰ্গটত বীমা 
বিাৰিি ২০০০ িিত উদাৰ কৰা শ নেৰ্, নেটয় বীমা উটদযাগৰ বাটব এক নবনিবদ্ধ 
নিয়ামক সংস্থ্া ন িাটপ এনপ্ৰৰ্, ২০০০ িিত ভাৰতীয় বীমা নিয়ামক আৰ ু উন্নয়ি 
প্ৰানিকৰণ (IRDAI) স্থ্াপি কনৰনেৰ্। 

f) ২০২১ িিত বীমা আইিৰ এক সংট ািিীটয় নবটদ ী নবনিটয়াগকাৰীসকৰ্ক ভাৰতীয় বীমা 
হকাম্পািী এ াত পনৰট াি কৰা ইকুইটি (নবনিটয়াগ) মৰূ্িিৰ ৭৪% শৰ্টক ৰানিবলৰ্ 
অিমুনত নদটে। নবটদ ী বীমাকতধ াই এনতয়া পুিবীমা কনৰবলৰ্ ভাৰতত  ািা স্থ্াপি কনৰব 
পাটৰ। 

a. বীমা উচদযাগ বিণ মানি (৩০ লছচেেৰ ২০২১ িাতৰখনেচক) 

a) ভাৰতত ২৪  া িীৱি বীমা হকাম্পািী িনৰ্ আটে। ইয়াৰ নভতৰত, ভাৰতৰ িীৱি 
বীমা নিগম (LIC) শ টে এক ৰািহুৱা িণ্ডৰ হকাম্পািী (PSU) আৰ ুবাকী ২৩ 
 া িীৱি বীমা হকাম্পািী বযনক্তগত িণ্ডত আটে। 

b) ৩৪  া সািাৰণ বীমা হকাম্পািী আটে োৰ নভতৰত ৪  া - হিিটিৰ্ ইনঞ্চউটৰন্স 
হকাং নৰ্নমট ে, দযা নিউ ইনণ্ডয়া এেুযটৰন্স হকাং নৰ্নমট ে, অনৰটয়টণ্টৰ্ ইনঞ্চউটৰন্স 
হকাং নৰ্নমট ে আৰ ুইউিাইট ে ইনণ্ডয়া ইনঞ্চউটৰন্স হকাম্পািী নৰ্নমট ে শ টে সািাৰণ 
বীমাৰ সকটৰ্া শোখোত হৰ্িটদি কৰা নপএেইউ (PSU) হকাম্পািী। ২৬ বযনক্তগত 
হকাম্পািীটয়ও সািাৰণ বীমাৰ সকটৰ্া িৰণৰ শোখোত হৰ্িটদি কটৰ। ৬  া সািাৰণ 
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বীমাকতধ াই হকৱৰ্ স্বাস্থ্য বীমাত হৰ্িটদি কটৰ। ২ া শ টে নবট ষ বীমাকতধ া - কৃনষ 
বীমা হকাম্পািী [এআইনি (AIC)] আৰ ুএক্সটপা ধ  (ৰপ্তানি) হক্ৰনে  এণ্ড হগৰানণ্ট 
কটপধাটৰেি [ইনিনিনি(ECGC)], দটুয়া া ৰািহুৱা িণ্ডৰ প্ৰনতষ্ঠাি ন িাটপ স্থ্ানপত। 

c) এ া পুিবীমা হকাম্পািী আটে – ভাৰতীয় সািাৰণ বীমা নিগম [নিআইনি নৰ (GIC 
Re)] আৰ ু11  া নবটদ ী পুিবীমাকতধ া আটে নেটয়  ািা কােধাৰ্য়ৰ িনৰয়টত কাম 
কটৰ।  

d) ভাৰত িৰকাৰৰ োক নবভাটগ (োক ইনণ্ডয়া হপাষ্ট বনুৰ্ হকাৱা  য়), োক িীৱি 
বীমা ন িাটপ িিািাত িীৱি বীমাৰ হৰ্িটদি কটৰ। ভাৰতীয় োক নবভাগক বীমা 
নিয়ন্ত্ৰকৰ পনৰসৰৰ পৰা হৰ াই ড়িযো হহৰছ। 

তনজচক পৰীক্ষা কৰক 1 

নিম্ননৰ্নিত হকািট া ভাৰতৰ বীমা উটদযাগৰ বাটব নিয়ামক সংস্থ্া? 
I. ভাৰতীয় বীমা কতৃধ পক্ষ 
II. ভাৰতীয় বীমা নিয়ামক আৰ ুউন্নয়ি প্ৰানিকৰণ 
III. ভাৰতীয় িীৱি বীমা নিগম 
IV. ভাৰতীয় সািাৰণ বীমা নিগম 

বীমাই লকচনদচৰ কাম কচৰ 

আধুড়িক বোড়িজয সম্পনিৰ মানৰ্কীস্বত্বৰ িীনতত প্ৰনতষ্ঠা কৰা শ নেৰ্। হেনতয়া সম্পনি এ াই 
মৰূ্য হ ৰৱুায় (হৰ্াকিাি বা ধ্বংসৰ ফৰ্ত), সম্পনিৰ গৰাকীটয় অৰ্থধলিনতক ক্ষনতৰ সন্মিুীি 
 য়। এই হৰ্াকিািট া বহুটতা এটক িৰণৰ সম্পদৰ মানৰ্কৰ সুি বৰঙনণটৰ গঠিত এক 
উলম তীয়া পুঁনিৰ পৰা ক্ষনতপূৰণ কনৰব পৰা োয়। হৰ্াকিাি হ াৱা ঘ িাৰ সুটোগ আৰ ু
পনৰণাম স্থ্ািান্তৰ কৰাৰ এই প্ৰনক্ৰয়াট া শ টে বীমা।  

মতুৃয আৰ ুনবকৰ্াঙ্গতাৰ হক্ষত্ৰত নবপদা ংকা একনত্ৰত কৰাৰ এই প্ৰণাৰ্ীটয় হবটৰ্গ িৰটণ কাম 
কটৰ নকয়টিা এই হক্ষত্ৰত বানণনিযক সম্পদৰ ক্ষনত/ধ্বংস ি য়। 

সংজ্ঞা 

এটিদটৰ বীমাক এক প্ৰনক্ৰয়া ন িাটপ গণয কৰা  'ব পাটৰ োৰ দ্বাৰা এটক িৰণৰ অনিনশ্চত 
ঘ িা/পনৰনস্থ্নতৰ সন্মিুীি  ৱ পৰা বহুটৰ্াকৰ মািত হকইিিমািৰ হৰ্াকিাি ভাগ-বতৰা 
কৰা  য়। 
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নক্সা 2: বীমাই লকচনদচৰ কাম কচৰ 

 
অৱট য ইয়াত নকেুমাি প্ৰশ্নৰ উিৰ নদব ৰ্ানগব। 

i. এটি এক উলম তীয়া পুঁনি সৃনষ্ট কনৰবলৰ্,মািটু  হতওঁটৰ্াকৰ কটঠ্াৰ পনৰেমৰ িিৰ 
ভাগ-বাতৰা কনৰ'বলৰ্ সন্মত  'বটি?  

ii. হতওঁটৰ্াটক হকটিলক নবশ্বাস কনৰব হে হতওঁটৰ্াকৰ অৱদাি প্ৰকৃতটত আকাংনক্ষত 
উটে যৰ বাটব বযৱ াৰ কৰা শ টে?  

iii. হতওঁটৰ্াটক হকটিলক িানিব পানৰব হে হতওঁটৰ্াটক অতযানিক বা অনত কম পনৰট াি 
কনৰটে হিনক?  

iv. এই পুঁনিটবাৰ পনৰিাৰ্িা কৰা আৰ ু হৰ্াকিািত হভাগা সকৰ্ক পনৰট াি কৰাৰ 
দানয়ত্ব হকাটি ৰ্'ব? 

এই সকটৰ্া হবাৰ প্ৰশ্নৰ উিৰ ন িাটপ আট  বীমাকতধ াৰ প্ৰটয়ািিীয়তা । বীমাকতধ াই 
নবপদা ংকা মৰূ্যাঙ্কি কটৰ, বযনক্তগত অৱদাি (োক নপ্ৰনময়াম বনুৰ্ হকাৱা  য়) নিণধয় কটৰ 
আৰ ু সংগ্ৰ  কটৰ, নবপদা ংকা আৰ ু নপ্ৰনময়াম একনত্ৰত কটৰ, আৰ ু হৰ্াকিািত হভাগা 
হৰ্াকসকৰ্ক পনৰট াি কৰাৰ বযৱস্থ্া কটৰ। বীমাকতধ াই বযনক্তগত আৰ ু সম্প্ৰদায়ৰ নবশ্বাটসা 
নিশ্চয় নিনিব ৰ্াটগ। 

1. বীমা হহচছ মূেযৰ তবষচয় 

a) প্ৰৰ্থমটত, এ া সম্পদ ৰ্থানকব ৰ্ানগব োৰ অৰ্থধলিনতক মৰূ্য আটে। সম্পদট া 
এটিিৰণৰ  'ব পাটৰ: 

i. শাৰীতৰক (হেটি গা়িী বা অট্টানৰ্কা) বা  

ii. অ-শাৰীতৰক (হেটি িযানত, সনদচ্ছা, কাটৰাবাক পনৰট াি কৰাৰ 
দায়বদ্ধতা) বা  

iii. বযতিগি (হেটি এিিৰ িকু,  াত-ভনৰ,  ৰীৰ আৰ ু াৰীনৰক সামৰ্থধয)। 
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b) েনদ হকাটিা নিনদধষ্ট ঘ িা ঘট  হতটন্ত সম্পদট াটৱ ইয়াৰ মৰূ্য হ ৰৱুাব পাটৰ। 
হৰ্াকিািৰ এই সম্ভাৱিাক তবপদাশংকা বনুৰ্ হকাৱা  য়। নবপদা ংকা ঘ িাৰ 
কাৰণক তবপদ (তবতঘতন) বনুৰ্ হকাৱা  য়। 

c) পতুেং (উনমহিীয়া সংগ্ৰহ) িাটমটৰ িিািাত এ া িীনত আটে। ইয়াত নবনভন্ন বযনক্তৰ 
পৰা অসংিয বযনক্তগত অৱদাি (নপ্ৰনময়াম বনুৰ্ িিা োয়) সংগ্ৰ  কৰা  য়। এই 
বযনক্তসকৰ্ৰ এটক িৰণৰ সম্পনি আটে নেটয় এটক িৰণৰ নবপদা ংকাৰ সন্মিুীি  ’ব 
পাটৰ। হতওঁটৰ্াকৰ সম্পনিটবাৰক বহুটতা প্ৰসংগত 'নবপদা ংকা' বনুৰ্ও হকাৱা  য়। 

d) পুঁনিৰ এই পুৰ্ট া (উলম তীয়া সংগ্ৰ ট া) তবপদৰ ফৰ্ত হ াৱা হৰ্াকিািৰ সন্মিুীি 
 'ব পৰা হকইিিমািটৰ্াকক ক্ষনতপূৰণ নদবলৰ্ বযৱ াৰ কৰা  য়। 

e) পুঁনি সংৰক্ষণ আৰ ুদভুধ গীয়া হকইিিক ক্ষনতপূৰণ নদয়াৰ এই প্ৰনক্ৰয়াট া বীমাকিণ া 
(বীমা হকাম্পািী) বনুৰ্ িিা িাত প্ৰনতষ্ঠাি এ াৰ িনৰয়টত সম্পন্ন কৰা  য়। 

f) বীমাকতধ াই পুনৰ্ংৰ এই প্ৰণাৰ্ীত অং গ্ৰ ণ কনৰব নবিৰা প্ৰনতিি বযনক্তৰ শসটত বীমা 
েুতিি প্ৰটব  কটৰ। অং গ্ৰ ণ কৰা বযনক্তসকৰ্ক বীমাকৃি বনুৰ্ িিা োয়। 

2. বীমাই তবপদাশংকাৰ লবাজা হ্ৰাস কচৰ 

নবপদা ংকাৰ হবািা শ টে এক প্ৰদি হৰ্াকিািৰ পনৰনস্থ্নত/ ঘ িাৰ সংস্প ধলৰ্ অ াৰ ফৰ্ত 
ব ি কনৰব ৰ্গা বযয়, হৰ্াকিাি আৰ ুনবকৰ্াঙ্গতা। 

নক্সা 3: এজচন বহন কৰা তবপদাশংকাৰ লবাজা 

 
দইু প্ৰকাৰৰ নবপদা ংকাৰ হবািা আটে নেটবাৰ এিি বযনক্তটয় ব ি কটৰ – প্ৰা তমক আৰ ু
লগৌণ। 

a) তবপদাশংকাৰ প্ৰা তমক লবাজা 

তবপদাশংকাৰ প্ৰা তমক লবাজা শ টে নবশুদ্ধ নবপদা ংকাৰ ঘ িাৰ ফৰ্ত প্ৰকৃতটত 
পনৰয়াৰ্ৰ (আৰ ু বযৱসানয়ক হগা )ৰ দ্বাৰা ভূনগব ৰ্গা হৰ্াকিাি। এই হৰ্াকিািটবাৰ 
প্ৰাটয় হপািপটীয়া আৰ ুপনৰমাপটোগয  য়; আৰ ুবীমাৰ দ্বাৰা স টি ক্ষনতপূৰণ নদব পানৰ। 

উদাহৰণ 

হেনতয়া এ া কাৰিািা িইুৰ দ্বাৰা ধ্বংস  য়, ক্ষনতগ্ৰস্ত বা ধ্বংস হ াৱা সামগ্ৰীৰ প্ৰকৃত 
মৰূ্য অিমুাি কনৰব পানৰ আৰ ু ক্ষনতগ্ৰস্ত হ াৱা কাৰিািাট াৰ মানৰ্কক ক্ষনতপূৰণ 
পনৰট াি কনৰব পানৰ। 
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এটকদটৰ, েনদ এিি বযনক্তৰ হৃদেন্ত্ৰৰ অটৰাপিাৰ কৰা  য়, ইয়াৰ নিনকৎসা বযয় িিা 
োয় আৰ ুক্ষনতপূৰণ নদব পানৰ। ইয়াৰ উপনৰও নকেু পটৰাক্ষ হৰ্াকিাি ৰ্থানকব পাটৰ। 

উদাহৰণ 

অনগ্ন সংটোগৰ ফৰ্ত বযৱসানয়ক কােধকৰ্াপ বযা ত  'ব পাটৰ আৰ ুৰ্াভাং ৰ ক্ষনত  'ব 
পাটৰ নেট া অিিুাৱি কনৰব পানৰ আৰ ুএটি হৰ্াকিাি ত োগা িিক ক্ষনতপূৰণ পনৰট াি 
কনৰব পানৰ। 

নেিি বযনক্তৰ সু্ক াটৰ এিি পৰ্থিাৰীক িুিা মাটৰ হতও ঁভুক্তটভাগীিিক আদাৰ্টত নসদ্ধান্ত 
হৰ্াৱা ক্ষনতপূৰণ পনৰট াি কনৰবলৰ্ দায়বদ্ধ। 

b) তবপদাশংকাৰ লগৌণ লবাজা 

আিনক হেনতয়া এটি হকাটিা ঘ িা সংঘটিত ি য় আৰ ু হকাটিা হৰ্াকিাি ি য়, 
ততড়তযোও এটি নবপদৰ সন্মিুীি  ’ৱ পৰা হৰ্াকসকটৰ্ নকেু হবািা ব ি কটৰ। অৰ্থধাৎ, 
প্ৰাৰ্থনমক হবািাৰ বান টৰ, এিি বযনক্তটয় নবপদা ংকাৰ এক হগৌণ হবািাও ব ি কটৰ।  

উক্ত ঘ িাট া ি 'হৰ্ও, তলোকিোিৰ পড়ৰড়িড়তৰ সন্মখূীি তহোৱোৰ আ ংকাৰ পৰা তহোৱো 
বযয় আৰ ুিাপৰ দ্বাৰা তবপদাশংকাৰ লগৌণ লবাজা গঠিত হয। 

ইয়াটৰ নকেুমাি হবািা বনুি পাও ঁআ ক: 

i. প্ৰৰ্থমটত েয় আৰ ুউচেগৰ েেি শাৰীতৰক আৰ ুমানতসক োপ  য়। ইয়াৰ ফৰ্ত 
অৱসাদ  'ব পাটৰ আৰ ুএিি বযনক্তৰ সুস্থ্তা প্ৰভানৱত  'ব পাটৰ। 

ii. নদ্বতীয়টত হেনতয়া এজি বযড়ি হৰ্াকিাি  'ব হি ি য় হসই নবষটয় অনিনশ্চত  য়, 
হতনতয়া এটি পনৰনস্থ্নতৰ হমাকানবৰ্া কনৰবলৰ্ সংৰনক্ষত পুঁনি ৰিাট া নবিক্ষণতা  'ব। 
এটি পুঁনি তৰৰ্ (স টি হমাকৰ্াব পৰা) ৰপূত ৰিা  'ব পাটৰ আৰ ুইয়াৰ ফৰ্ত 
কম ৰ্াভনম্বত  'ব পাটৰ। 

নবপদা ংকাট া বীমাকতধ া এিিলৰ্ স্থ্ািান্তৰ কনৰ, মািনসক  ানন্ত উপটভাগ কৰা আৰ ুৰ্গটত 
নিিৰ পুঁনি অনিক কােধকৰীভাটৱ নবনিটয়াগ কৰা সম্ভৱ  য়। এই কাৰণটবাৰৰ বাটবই বীমাৰ 
প্ৰটয়ািি। 

ভাৰতত, েনদ হতওঁৰ বা ি এিি ৰ্থাটক হতটি 'হৰ্ তৃতীয় পক্ষৰ বীমা ক্ৰয় কনৰব ৰ্ানগব 
নকয়টিা েনদ হকাটিাবাই ৰািহুৱা পৰ্থত গা়িী িৰ্াব নবিাটৰ হতটি 'হৰ্ এয়া বািযতামৰূ্ক। 
এটক সময়টত গা়িীিিৰ নিিৰ ক্ষনত হ াৱাৰ সম্ভাৱিা সুৰক্ষো কৰাট া নবিক্ষণতা  'ব েনদও ই 
বািযতামৰূ্ক ি য়। মানৰ্ক-িাৰ্কৰ বাটব বযনক্তগত দঘুধ িা সুৰক্ষা ৰ্থকাট াও বািযতামৰূ্ক। 

তনজচক পৰীক্ষা কৰক 2 

নিম্ননৰ্নিত হকািট া নবপদা ংকাৰ হগৌণ হবািা? 

I. বযৱসানয়ক বযাঘাত বযয় 

II. সামগ্ৰীৰ ক্ষনতগ্ৰস্ত বযয় 
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III. ভনৱষযটত সম্ভাৱয হৰ্াকিাি পূৰণৰ বযৱস্থ্া ন িাটপ সনঞ্চত পুঁনি আঁতৰাই ৰিা 

IV. হৃদয়াক্ৰমণৰ ফৰ্ত নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ বযয় 

B. তবপদাশংকা পতুেং (উনমহিীয়াকৰণ)ৰ নীতি 

বীমা হকাম্পািীটবাটৰ নবনভন্ন প্ৰনতষ্ঠািৰ শসটত িুনক্ত কটৰ – বীমািাৰক/পনৰ্িীিাৰক, নে বযনক্ত 
বা কটপধাটৰ   'ব পাটৰ। হতওঁটৰ্াটক আঁিনিিাৰকসকৰ্ক পনৰট াি কৰা ৰ্াভাৰ্াভটবাৰ শ টে 
িুনক্তবদ্ধ বািযবািকতা। বীমা িুনক্তটবাৰ হকৱৰ্ হতনতয়াট  অৰ্থধপূণধ  য় েনদট  প্ৰটয়ািি সাটপটক্ষ 
বীমাকতধ াসকটৰ্ নবপদা ংকাটবাৰ অনিগ্ৰ ণ কনৰবলৰ্ আৰ ু হৰ্াকিািৰ ক্ষনতপূৰণ নদবলৰ্ 
আনৰ্থধকভাটৱ সক্ষম  য়। গাঁৰ্থনিট া পাৰস্পনৰকতা বা পুনৰ্ং িীনতৰ প্ৰটয়াগৰ পৰা উদ্ভৱ  য়। 

নবিীয় বিাৰত নবপদা ংকা হ্ৰাস কৰাৰ দ ুা গুৰতু্বপণূধ উপায় শ টে পাৰস্পতৰকিা আৰ ু
নবনবিকৰণ। হসইটবাৰ হমৌনৰ্কভাটৱ পৃৰ্থক। 

তবতবধকৰণ পাৰস্পতৰকিা 

ইয়াত পুঁনিটবাৰ নবনভন্ন সম্পনিৰ মািত 
নবয়পাই নদয়া  য় (কণীটবাৰ নবনভন্ন িৰা ীত 
ৰিা  য়)। 

পাৰস্পনৰকতা বা পুনৰ্ংৰ অিীিত, নবনভন্ন 
বযনক্তৰ পুঁনি একনত্ৰত কৰা  য় (সকটৰ্া কণী 
এ া িৰা ীত ৰিা  য়)। 

এ া উৎসৰ পৰা বহুটতা গন্তবযস্থ্ািলৰ্ পুঁনি 
প্ৰবান ত  য়। 

বহুটতা উৎসৰ পৰা এ ালৰ্ পুঁনি প্ৰবান ত 
 য়। 

নক্সা 4: পাৰস্পতৰকিা - নমউিুটৱনৰ্টি (পুঁনি বহুটতা উৎসৰ পৰা এ ালৰ্ প্ৰবান ত  য়) 

 
পাৰস্পনৰকতাৰ িীনতটয়ই বীমা িুনক্তটবাৰক হতওঁটৰ্াকৰ  নক্ত আৰ ুস্বকীয়তা প্ৰদাি কটৰ। এক 
সৰ ুঅৱদাি (নপ্ৰনময়াম) পনৰট াি কনৰ, বীমাকৃত এিটি বীমাকৃত নবপদা ংকাৰ ফৰ্ত উদ্ভৱ 
হ াৱা হৰ্াকিািৰ হক্ষত্ৰত তৎক্ষণাৎ হতওঁৰ বাটব উপৰ্ব্ধ ব ৃৎ পনৰমাণৰ পুঁনি (কপধে) সৃনষ্ট 
কটৰ।িিৰ এই সম্ভাৱয পুঁনিটয় বীমাক অিিয আৰ ুসকৰলো ড়বড়িয সোৰ্গ্ৰীৰ ৰ্োজত অড়বকল্পিীয 
কনৰ হতাটৰ্। 

C. তবপদাশংকা বযৱস্থাপনা লকৌশে 

হকাটিাৱাই এইট াও সুনিব পাটৰ হে বীমা সকটৰ্া িৰণৰ নবপদা ংকাৰ পনৰনস্থ্নতৰ সঠিক 
সমািাি হিনক। উিৰট া শ টে 'ি য়'।  
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বীমা শ টে হকৱৰ্ এক পদ্ধনত োৰ দ্বাৰা বযনক্তসকটৰ্ হতওঁটৰ্াকৰ নবপদা ংকা  নিয়ন্ত্ৰণ কনৰব 
নবিানৰব পাটৰ। ইয়াত হতওঁটৰ্াটক সন্মিুীি হ াৱা নবপদা ংকাটবাৰ বীমা হকাম্পািী এ ালৰ্ 
স্থ্ািান্তৰ কটৰ। অৱট য নবপদা ংকাৰ শসটত হমাকানবৰ্া কৰাৰ আি নকেুমাি পদ্ধনত আটে, 
নেটবাৰ তৰ্ত বণধিা কৰা শ টে: 

1. তবপদাশংকা পতৰহাৰ 

হৰ্াকিািৰ পনৰনস্থ্নতক পনৰ াৰ কনৰ নবপদা ংকা হ্ৰাস কৰাক নবপদা ংকা পনৰ াৰ বনুৰ্ হকাৱা 
 য়। এটিদটৰ এিটি কােধকৰ্াপ বা পনৰনস্থ্নত পনৰ াৰ কনৰবলৰ্ হিষ্টা কনৰব পাটৰ, বা সম্পনি 
বা বযনক্তৰ শসটত হৰ্িটদি পনৰ াৰ কনৰব পাটৰ োৰ পৰা নবপদা ংকাৰ িন্ম  'ব পাটৰ। 

উদাহৰণ 

i. আি কাটৰাবাৰ দ্বাৰা উৎপাদি কৰাৰ িুনক্তৰ দ্বাৰা নকেুমাি উৎপাদি নবপদা ংকা 
পনৰ াৰ কনৰব পানৰ। 

ii. হকাটিাবাই দঘুধ িাত পনতত হ াৱাৰ ভয়ত ঘৰৰ বান ৰলৰ্ িাোব পাটৰ বা নবটদ ত 
ৰ্থানকটৰ্ অসুস্থ্ হ াৱাৰ ভয়ত এটকবাটৰ ভ্ৰমণ িকনৰব পাটৰ। 

নবপদা ংকা পনৰ াৰ কৰাট া নবপদা ংকা নিয়ন্ত্ৰণ কৰাৰ এক হিনতবািক উপায় বনুৰ্ গণয 
কৰা  য়। বযনক্ত আৰ ুসমাটি হতওঁটৰ্াকৰ প্ৰগনতৰ কােধকৰ্াপ কৰাৰ বাটব নকেু নবপদা ংকা 
ৰ্'ব ৰ্গা  য়। এটি িৰণৰ নবপদা ংকাৰ ভয়ত কােধকৰ্াপ পনৰ াৰ কনৰটৰ্ এটি কােধকৰ্াপৰ 
পৰা  ’ব পৰা ৰ্াভাৰ্াভ হ ৰৱুাব ৰ্ানগব। 

2. তবপদাশংকা ধাৰণ 

এিটি নবপদা ংকাৰ প্ৰভাৱ নিয়ন্ত্ৰণ কনৰবলৰ্ হিষ্টা কটৰ আৰ ুনবপদা ংকা আৰ ুইয়াৰ প্ৰভাৱ 
নিটি ব ি কৰাৰ নসদ্ধান্ত ৰ্য়। ইয়াক স্ব-বীমা বনুৰ্ হকাৱা  য়। 

উদাহৰণ 

বযৱসানয়ক প্ৰনতষ্ঠাি এ াই এক নিনদধষ্ট সীমালৰ্টক কম হৰ্াকিাি ব ি কৰাৰ সামৰ্থধযৰ 
অনভজ্ঞতাৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ, নবপদা ংকাট া নিিৰ শসটত ৰানিবলৰ্ নসদ্ধান্ত ৰ্'ব পাটৰ। 

3. তবপদাশংকা হ্ৰাস আৰু তনয়ন্ত্ৰণ 

নবপদা ংকা পনৰ াৰতলক এইট া অনিক বযৱ ানৰক আৰ ুপ্ৰাসংনগক পদ্ধনত। ইয়াৰ অৰ্থধ শ টে 
হৰ্াকিাি হ াৱাৰ সম্ভাৱিা হ্ৰাস কনৰবলৰ্ আৰ/ু বা এটি ক্ষনত  'হৰ্ ইয়াৰ প্ৰভাৱৰ তীব্ৰতা 
হ্ৰাস কনৰবলৰ্ হৰ্াৱা পদটক্ষপ। 

গুৰুত্বপণূণ 

হৰ্াকিাি সৃনষ্টকাৰী ঘ িা সংঘটিত হ াৱাৰ সম্ভাৱিা হ্ৰাস কৰাৰ বযৱস্থ্াটবাৰক 'লোকোন 
প্ৰতিচৰাধ' বনুৰ্ হকাৱা  য়। েনদ হৰ্াকিাি  য়, হৰ্াকিািৰ পনৰমাণ হ্ৰাস কৰাৰ 
বযৱস্থ্াটবাৰক, 'লোকোন হ্ৰাস'/ হৰ্াকিাি নিম্নতমকৰণ বনুৰ্ হকাৱা  য়। 
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নবপদা ংকা হ্ৰাসৰ নভতৰত তৰ্ত নদয়াটবাৰৰ িনৰয়টত হৰ্াকিািৰ সঘিতা আৰ/ুবা আকাৰ 
হ্ৰাস কনৰ সম্পাদি কৰা োয়: 

a) সঠিক তবপদাশংকা প্ৰতক্ৰয়াি তবতেন্ন প্ৰকাৰৰ কমণোৰীৰ তশক্ষা আৰু প্ৰতশক্ষণ – 
লৰ্চন (ক) 'ফায়াৰ নিৰ্'ত অং গ্ৰ ণ কৰা; (ি) গা়িীত নি টবল্ট/হ ৰ্টম  নপন্ধা। 

b) পাতৰপাতশ্বণক পতৰৱিণ ন কৰা – হেটি  াৰীনৰক পনৰনস্থ্নত উন্নত কৰা - হেটি 
ক)ফায়াৰ এৰ্ামধ স্থ্াপি কৰা; ি) হমটৰ্নৰয়াৰ নবস্তাৰ হ্ৰাস কনৰবলৰ্ ম  মানৰবলৰ্ 
ৰাসায়নিক পদাৰ্থধ েটিয়াই নদয়া। 

c) েন্ত্ৰপানত আৰ ুসিঁনুৰ্ বযৱ াৰ কটৰাঁটত বা আি কামৰ সম্পোিিত, তবপদজনক বা 
দৰু্ঘটনাৰ সম্ভাৱনাযকু্ত কাৰ্ণি কৰা পতৰৱিণ ন - হেটি ক)নিমধাণ স্থ্ািৰ নভতৰত 
হ ৰ্টম  নপন্ধা; ি) ৰাসায়নিক পদাৰ্থধৰ কামত  াতটমািা আৰ ুমিুৰ ঢাৰ্ নপন্ধা। 

d) এক স্বাস্থযকৰ জীৱননশেী অনুসৰণ কৰা- অসুস্থ্ হ াৱাৰ ঘ িা হ্ৰাস কৰাত স ায় 
কটৰ - হেটি ক) নিয়মীয়া স্বাস্থ্য পৰীক্ষা কৰা; ি) নিয়মীয়ালক হোগাভযাস কৰা। 

e) পৃ কীকৰণ কৰা, নেটকাটিা এ া স্থ্ািত দঘুধ িাৰ প্ৰভাৱ হ্ৰাস কনৰবলৰ্ সম্পনিৰ 
নবনভন্ন সামগ্ৰী হকন্দ্ৰীভূত কৰাৰ সৰ্নি নবনভন্ন স্থ্ািত পৃৰ্থকীকৰণ কৰা, বা নবয়পাই 
নদয়া, - হেটি ক) পৃৰ্থক স্থ্ািত ব ৃৎ পনৰমাণৰ জ্বৰ্ি ীৰ্ পদাৰ্থধ সংৰক্ষণ কৰা; 
ি) কাৰিািাৰ নবপদিিক এটৰ্কাত অনগ্ন প্ৰনতটৰািী দৱুাৰ ৰ্টগাৱা। 

4. তবপদাশংকা বিবিয়কৰণ 

ই  'ব পৰা হৰ্াকিাি পূৰণ কনৰবলৰ্ ৰিা পুঁনিৰ বযৱস্থ্াক বিুায়।  

a) স্ব-তবত্তীয় লৰ্াচগচৰ তবপদাশংকা ধাৰণ হ’ল হৰ্াকিাি ঘটিটৰ্ নিটি হৰ্াকিাি 
ব ি কনৰব ৰ্াটগ। প্ৰনতষ্ঠািট াটৱ ইয়াৰ নিিা বা িাৰ হৰ্াৱা পুঁনিৰ িনৰয়টত, 
নবপদা ংকা নিিৰ ৰ্গত ৰাটি আৰ ু নবনিয়ভাটৱ ব ি কটৰ,  ইয়াক স্ব-বীমা 
বনুৰ্ হকাৱা  য়।  

b) এো ডাঙৰ লগােৰ তেিৰি তবপদাশংকা ধতৰ ৰখা: েনদ নবপদা ংকাট া এ া 
মৰূ্ হকাম্পািীৰ দটৰ োঙৰ হগা ৰ অং   য়,  নবপদা ংকাট া োঙৰ হগা ৰ 
নভতৰত ৰানিব পানৰ নেটয় হৰ্াকিাি হ’তল নবিীয় অিদুাি হোগাি িনৰব। 
এইট া পাৰস্পনৰক সন্মনতৰ দ্বাৰা গঠ্ি কৰা এ া হগাট া  'ব পাটৰ। 

c) তবপদাশংকা স্থানান্তৰ শ টে নবপদা ংকা িাৰণৰ এক নবকল্প। ইয়াত হৰ্াকিািৰ 
দানয়ত্ব আি এ া পক্ষলৰ্ স্থ্ািান্তৰ কৰা  য়। 

বীমা হহচছ তবপদাশংকা স্থানান্তৰৰ এক মুখয প্ৰকাৰ। আন বহুচিা প্ৰকাৰৰ 
অতনশ্চয়িাৰ সন্মখুীন লহাৱাৰ পতৰৱচিণ , মানুচহ বীমা পছন্দ কচৰ তকয়চনা ই 
তনশ্চয়িা আৰ ুমানতসক শাতন্ত প্ৰদান কচৰ। 

5. বীমা আৰু তনশ্চয়িাৰ পা ণকয  
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বীমা হবনেভাগ সািাৰণ বীমা িুনক্তৰ বাটব বযৱ াৰ কৰা  য় নেটয় ঘ িা এ াৰ সুৰক্ষা 
প্ৰদাি কটৰ নেট া ঘ িা  'ব পাটৰ বা ি 'বও পাটৰ, আৰ ু ে'ত হৰ্াকিািৰ পনৰমাণ 
হকৱৰ্ ঘ িাট াৰ নপেতট  মৰূ্যাঙ্কি কনৰব পানৰ। 

নিশ্চয়তাই বনিধত সময়ৰ বাটব বা মতুৃযলৰ্টক নবিীয় আৱৰণ বিুায়। িীৱিৰ হক্ষত্ৰত, 
মতুৃযৰ ঘ িা (হৰ্াকিাি হ াৱা ঘ িা), নিনশ্চত। হকৱৰ্ সময় অনিনশ্চত। ইয়াৰ 
উপনৰও, এিি বযনক্তৰ মতুৃয  'হৰ্  ’ৱ পৰা অৰ্থধলিনতক হৰ্াকিািৰ পনৰমাণ অিমুাি 
কৰা সম্ভৱ ি য়। পনৰট াি কনৰব ৰ্গা হৰ্াকিািৰ পনৰমাণ আগতীয়ালক নিিধাৰণ কনৰব 
ৰ্াটগ। এইকাৰটণ মািটু  িীৱি বীমাৰ হক্ষত্ৰত 'নিশ্চয়তা'  ব্দট া বযৱ াৰ কটৰ। 

ৰ্তদও এচন সকূ্ষ্ম কাতৰকৰী পা ণকয আচছ, োৰিচক ধতৰ লবতছোগ বজাৰি 'বীমা' 
আৰ ু'তনশ্চয়িা' শব্দচবাৰ সােসেতন হক বযৱহাৰ কৰা হয়। 

[ভাৰতৰ অিযতম ব ৃৎ সািাৰণ বীমাকতধ া এ াই ব ি কৰা িামট া – নিউ ইনণ্ডয়া 
এেুযটৰন্স হকাম্পািী নৰ্নমট ে আৰ ুভাৰতৰ হকাটিা িীৱি বীমা হকাম্পািীটয় ইয়াৰ িামত 
'এছুযচৰন্স' (বনশ্চয়তা)  ব্দট া বযৱ াৰ কৰা িাই!] 
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নক্সা 5 : বীমাই বীমাকৃিক লকচনদচৰ ক্ষতিপৰূণ তদচয় 

 
তনজচক পৰীক্ষা কৰক 3 

নিম্ননৰ্নিত হকািট া নবপদা ংকা স্থ্ািান্তৰৰ পদ্ধনত? 

I. হবঙ্ক নফক্সে নেপনি  

II. বীমা 

III. ইকুইটি হশ্বয়াৰ 

IV. নৰটয়ৰ্ ইটষ্ট  (ভূ-সম্পনি) 
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D. বীমা তবপদাশংকা তনয়ন্ত্ৰণৰ বাচব এক সঁজতুে তহোচপ  

'নবপদা ংকা'  ব্দট াটৱ প্ৰকৃতটত ক্ষনতগ্ৰস্ত হ াৱা হৰ্াকিাি ি য় নকন্তু এক হৰ্াকিাি হ াৱাৰ 
সম্ভাৱিাক বিুায়। এইট া এ া প্ৰতযান ত হৰ্াকিাি। এই প্ৰতযান ত হৰ্াকিািৰ বযয় শ টে দ ুা 
কাৰকৰ গুণফৰ্:  

i. বীমা কৰা নবপদৰ নবপৰীটত ঘ িা, োৰ ফৰ্ত হৰ্াকিাি  'ব পাটৰ, তাৰ সম্ভাৱিা 

ii. িীব্ৰিা (প্ৰোৱ) বা ইয়াৰ ফৰ্ত হ াৱা হৰ্াকিািৰ পনৰমাণ। 

সম্ভাৱনা আৰ ুিীব্ৰিা (হৰ্াকিািৰ পনৰমাণ) দটুয়া াটৰ শসটত নবপদা ংকাৰ ৰ্লূয হপািপটীয়া 
অিপুাতত বনৃদ্ধ  'ব। ই নবনভন্ন িৰটণ কাম কটৰ – (ক) েনদ হৰ্াকিািৰ পনৰমাণ অনত 
হবনে  য়, আৰ ুইয়াৰ হ াৱাৰ সম্ভাৱিা কম  য়, নবপদা ংকাৰ মৰূ্য কম  'ব নকয়টিা এটি 
পনৰঘ িা িুব কম  'ব পাটৰ। (ি) হৰ্াকিািৰ পনৰমাণ কম  'হৰ্ও, েনদ ইয়াৰ হ াৱাৰ 
সম্ভাৱিা অনত হবনে  য়, নবপদা ংকাৰ মৰূ্য অনিক  'ব, নকয়টিা এটি বহুটতা ঘ িা ঘটিব 
পাটৰ। বীমাক এিিৰ নবপদা ংকা  নিয়ন্ত্ৰণ কৰাৰ বাটব এক  নক্ত াৰ্ী সিঁনুৰ্ ন িাটপ হদিা 
োব পাটৰ। ই বীমাকৃতক হৰ্াকিািৰ ফৰ্ত সম্পনি/সম্পদ হ ৰওুৱাৰ নবিীয় প্ৰভাৱৰ পৰা 
সুৰনক্ষত কটৰ। 

নক্সা 6: বীমা বাছতন কৰাৰ আগচি তবচবেনা 

 
E. বীমা বাছতন কৰাৰ আগচি তবচবেনা 

বীমা কনৰব হি িকটৰ নসদ্ধান্ত ৰ্ওঁটত, নবপদা ংকা নিটি ব ি কৰাৰ বযয়ৰ নবপৰীটত 
স্থ্ািান্তৰ কৰা [বীমা নপ্ৰনময়াম] ৰ বযয় মৰূ্যাঙ্কি কনৰব ৰ্ানগব। বীমাৰ আ াইতলক হবনে 
প্ৰটয়ািি  'ব ে'ত হৰ্াকিািৰ প্ৰভাৱ অনত হবনে  'ব পাটৰ, নকন্তু সম্ভাৱিা (আৰ ুহসটয়ট  
নপ্ৰনময়াম), অনত কম। হেটি ক) ভূনমকম্পৰ সম্ভাৱিা; ি) িা াি েুনব হোৱাৰ সম্ভাৱিা। 

a) অেপৰ বাচব ৰ্চ ষ্ট তবপদাশংকা নে'ব: নবপদা ংকা স্থ্ািান্তৰ কৰাৰ বযয় আৰ ু
আ ৰণ কৰা মৰূ্যৰ মািত এক েুনক্তসঙ্গত সম্পকধ  ৰ্থানকব ৰ্ানগব। 

এ া সািাৰণ কৰ্মৰ বীমা কৰাট া অৰ্থধপূণধ  'বটি? 

b) এজচন লহৰুৱাব পৰািনক অতধক তবপদাশংকা নে’ব: েনদ হকাটিা ঘ িাৰ ফৰ্ত 
উদ্ভৱ  'ব পৰা হৰ্াকিাি হদউনৰ্য়া হ াৱাৰ দটৰ েটৰ্থষ্ট োঙৰ  য়, নবপদা ংকাট া 
িনৰ ৰিাট া উপেুক্ত ি 'ব। 
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েনদ এ া োঙৰ হতৰ্ হ ািিাগাৰ ধ্বংস  য়, মানৰ্কসকটৰ্ হৰ্াকিাি ব ি কনৰব 
হিাৱাটৰ। 

c) তবপদাশংকাৰ সম্ভাৱয েোেেচবাৰ সাৱধাচন তবচবেনা কৰক: হসই সম্পনিটবাৰ 
বীমা কৰা উনিত োৰ বাটব হৰ্াকিাি হ াৱাৰ সম্ভাৱিা (সঘিতো) কম নকন্তু 
সাম্ভাবয প্ৰভাৱ (তীব্ৰতা), অনিক।  

ম াকা  উপগ্ৰ  এ া হ ৰওুৱাট া ইমাি বযয়বহুৰ্  'ব পাটৰ হে ইয়াক বীমা কৰাট া বাঞ্চিীয়। 

তনজচক পৰীক্ষা কৰক 4  

নিম্ননৰ্নিত হকািট া পনৰনস্থ্নতৰ বাটব বীমাৰ প্ৰটয়ািি? 

I. এ া পনৰয়াৰ্ৰ একমাত্ৰ হপাষণ অিধ তা অকাৰ্টত মতুৃযবৰণ কনৰব পাটৰ 

II. এিি বযনক্তটয় হতওঁৰ ৱাটৰ্ ( কাৰ হমািা)ট ৰৱুাব পাটৰ 

III. ষ্টকৰ মৰূ্য েটৰ্থষ্ট হ্ৰাস  'ব পাটৰ 

IV. প্ৰাকৃনতক ক্ষয়-ক্ষনতৰ বাটব এ া ঘৰৰ মৰূ্য হ্ৰাস  'ব পাটৰ 

 

F. বীমা বজাৰৰ প্ৰতিেন্দী  

বীমা হকাম্পািীটবাৰ (বীমাকতধ া) শ টে বীমা উটদযাগৰ মিুয প্ৰনতদ্বিী। বীমাকতধ াৰ উপনৰও, 
একানিক পক্ষ আটে নে বীমা মৰূ্য  ংৃিৰ্াৰ অং ।আৰ ুইয়াত বীমা নিয়ন্ত্ৰক আটে, নে সমগ্ৰ 
বিাৰিি নিয়ন্ত্ৰণ কটৰ।  

এটিণ্ট, হব্ৰাকাৰ, হবঙ্ক (হবঙ্কএেুযটৰন্সৰ িনৰয়টত) বীমা নবপণি ফামধ আৰ ুপইণ্ট অফ হিৰ্ে 
পােধ িৰ দটৰ মিযস্থ্তাকাৰীসকটৰ্ হতওঁটৰ্াকৰ প্ৰটয়ািিীয়তা নবিানৰ সম্ভাৱয গ্ৰা ক/ বীমাকৃতৰ 
শসটত বাতধ াৰ্াপ কৰাৰ সুৰযোগ আটে, ে’ত হতওঁটৰ্াকক হতওঁটৰ্াকৰ প্ৰটয়ািিীয়তা আনবস্কাৰ 
কটৰ আৰ ুবাটব উপৰ্ব্ধ আঁিনিটবাৰৰ নবষটয় তৰ্থয প্ৰদাি কটৰ। 

িৰীপকতধ া আৰ ুহৰ্াকিাি মৰূ্যায়িকাৰী/ এেিাষ্টাৰসকটৰ্ দাবী আৰ ুআিষুনঙ্গক কাম মৰূ্যাঙ্কি 
কটৰ। তৃতীয় পক্ষৰ প্ৰ াসকসকটৰ্ (TPA)স্বাস্থ্য আৰ ু ভ্ৰমণ বীমা দাবীৰ শসটত হৰ্িটদি 
কটৰ। নিয়মাৱৰ্ীত সকটৰ্া মিযস্থ্তাকাৰীৰ গ্ৰা কৰ প্ৰনত দায়বদ্ধতা থকোৰটো অন্ত ূম ি কৰো 
হহহে।  

এটিণ্টসকটৰ্, বীমা হকাম্পািী আৰ ু বীমাকৃতৰ মািত মিযস্থ্তাকাৰী ড়হিোৰপ, বীমাকৃতই 
বীমাকতধ াক নবপদা ংকাৰ নবষটয় সকটৰ্া গুৰতু্বপূণধ তৰ্থয প্ৰদাি কৰাট া নিনশ্চত কৰাৰ দানয়ত্ব 
আটে। 

গুৰুত্বপণূণ 

প্ৰচস্পক্টৰ (গ্ৰাহক)ৰ প্ৰতি বীমা এচজে/ মধযস্থিাকাৰীৰ কিণ বয 
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আই.আৰ.নে.এ.আই. (IRDAI) নিয়মাৱৰ্ীটয় মিযস্থ্তাকাৰীসকৰ্ক প্ৰৰেট (গ্ৰা কৰ) প্ৰনত 
নকেুমাি দানয়ত্ব নদটে। মিযস্থ্তাকাৰীৰ বীমাকতধ াৰ প্ৰনতও দায়বদ্ধতা আটে। 

নিয়মাৱৰ্ীত হকাৱা শ টে হে ে'ত গ্ৰা ক বীমাকতধ া বা হতওঁৰ এটিণ্ট বা বীমা 
মিযস্থ্তাকাৰীৰ পৰাম ধৰ ওপৰত নিভধ ৰ কটৰ, হতটি বযনক্ত এিটি গ্ৰা কক উনিত পৰাম ধ 
নদব ৰ্ানগব। ই ৰ্গটত কয় হে "বীমাকতধ া বা ইয়াৰ এটিণ্ট বা আি মিযস্থ্তাকাৰীটয় 
গ্ৰা কক প্ৰস্তানৱত আৱৰণৰ সিভধ ত সকটৰ্া গুৰতু্বপূিম তৰ্থয প্ৰদাি কনৰব োটত গ্ৰ টক হতওঁৰ 
ড়িজৰবাটব সবধটেষ্ঠ আৱৰণৰ ওপৰত নসদ্ধান্ত ৰ্'ব পাটৰ"। 

েনদ প্ৰস্তাৱট া আৰ ুঅিযািয সংটোনিত কাগিটবাৰ গ্ৰা টক পূৰণ িকটৰ, ততড়তযো গ্ৰা কৰ পৰা 
প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰৰ হ ষত প্ৰমাণপত্ৰ এিি অন্তভুধ ক্ত কৰা  'ব পাটৰ হে প্ৰপত্ৰ আৰ ু িনৰ্থপত্ৰৰ 
সমৰ্টবাৰ হতওঁক সম্পূণধলক বণধিা কৰা শ টে আৰ ু হতও ঁ প্ৰস্তানৱত িুনক্তৰ গুৰতু্ব সম্পূণধৰটূপ 
বনুি পাইটে। 

হেনতয়া গ্ৰা টক বীমাকতধ াক নপ্ৰনময়ামৰ বাটব পনৰট াি কটৰ, বীমাকতধ াই ৰনিদ িাৰী কনৰবলৰ্ 
বািয। আিনক নপ্ৰনময়াম আগতীয়ালক পনৰট াি কনৰটৰ্ও। 

G. সমাজি বীমাৰ েূতমকা 

বীমা হকাম্পািীটবাটৰ এিি হদ ৰ অৰ্থধলিনতক নবকা ত এক গুৰতু্বপূণধ ভূনমকা পাৰ্ি কটৰ। 
হতওঁটৰ্াটক নিনশ্চত কটৰ হে হদ ৰ সম্পদ সুৰনক্ষত আৰ ুসংৰনক্ষত  য়। হতওঁটৰ্াকৰ নকেুমাি 
অৱদাি তৰ্ত নদয়া শ টে। 

a) বীমা পাৰস্পনৰকতাৰ নসদ্ধান্তত প্ৰনতষ্ঠা কৰা  য়, ে'ত অৰ্থধলিনতক ক্ষনতৰ সন্মিুীি 
হ াৱা দভুধ গীয়া হকইিিমাি সদসযক সমৰ্থধি কনৰবলৰ্ সম্প্ৰদায়ৰ সামনূ ক  নক্ত 
একনত্ৰত কৰা  য়। বীমাৰ অইি হকাটিা নবকল্প িাই।  

b) বীমা হকাম্পািীটবাটৰ কম পনৰমাণৰ নপ্ৰনময়াম সংগ্ৰ  কটৰ আৰ ুহসইটবাৰ ব ৃৎ পুঁনি 
ন িাটপ এটকৰ্টগ একনত্ৰত কটৰ। এই পুঁনিটবাৰ আঁিনিিাৰকসকৰ্ৰ স্বাৰ্থধ আৰ ু
সম্প্ৰদায়ৰ ৰ্াভাৰ্াভৰ বাটব নবনিটয়াগ কৰা  য়। হসইটবাৰক অিমুািমৰূ্ক কােধযত 
অেৰ্থা নবনিটয়াগ কৰা ি য়। 

c) বীমাই দঘুধ িা বা দভুধ াগযিিক ঘ িাৰ ফৰ্ত হ াৱা হৰ্াকিািৰ নবৰটুদ্ধ বহুটতা 
বীমাকৃত - বযনক্তগত আৰ ু উটদযানগক দটুয়া াটক সুৰক্ষা সুনবিা প্ৰদাি কটৰ। ই 
মৰূ্িি সংৰক্ষণ কটৰ আৰ ু বযৱসায় আৰ ু উটদযাগৰ নবকা ৰ বাটব ইয়াক মকুনৰ্ 
কটৰ, নেটয় হদ ৰ নবকা ত স ায় কটৰ। 

d) বীমাই মৰূ্িিৰ নবনিটয়াগ সক্ষম কটৰ োৰ ফৰ্ত বানণনিযক আৰ ুঔটদযানগক নবকা  
 য়। ই উটদযাগৰ শসটত সম্পনকধ ত ভয়, নিন্তা আৰ ু উটদ্বগ আঁতৰ কৰাটতা স ায় 
কটৰ। 

e) হেনতয়ালৰ্টক হৰ্াকিাি বা ক্ষনতৰ নবপৰীটত বীমা কৰা ি য়, বহুটতা হবংক আৰ ু
নবিীয় প্ৰনতষ্ঠাটি সম্পনিৰ ওপৰত ঋণ নিনদটয় । হতওঁটৰ্াকৰ বহুটত আঁিনিিিক 
আিষুনঙ্গক সুৰক্ষা ন িাটপ আৱণ্টি কনৰবলৰ্ হ ঁিা নদটয়। 
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f) োঙৰ িটিৰ্ নবপদা ংকা গ্ৰ ণ কৰাৰ আগটত, সািাৰণ বীমাকতধ াই হোগয 
অনভেন্তা/অিযািয নবট ষজ্ঞৰ দ্বাৰা সম্পনি পনৰদ ধিৰ বযৱস্থ্া কটৰ। হতওঁটৰ্াটক 
নবপদা ংকা মৰূ্যায়ি কটৰ আৰ ু নবপদা ংকা হ্ৰাস কনৰবলৰ্ আৰ ু হৰটিংত স ায় 
কনৰবলৰ্ নবপদা ংকা বযৱস্থ্াপিা বযৱস্থ্াৰ নবষটয় পৰাম ধ নদটয়। 

g) বীমাই বানণিয, িা াি আৰ ুহবনঙ্কং হসৱা ইতযানদৰ দটৰ হদ ৰ বাটব শবটদন ক মিুা 
উপািধ ি কটৰ ।  

h) বীমাকতধ াসকৰ্ অনগ্ন ক্ষনত প্ৰনতটৰাি, কাটগধা হৰ্াকিাি প্ৰনতটৰাি, ঔটদযানগক সুৰক্ষা 
আৰ ুপৰ্থ সুৰক্ষাত নিটয়ানিত প্ৰনতষ্ঠািটবাৰৰ শসটত সম্পনকধ ত। 

i) উটদযাগীসকটৰ্ বীমাৰ দ্বাৰা আগবট াৱা সুৰক্ষাৰ শসটত িতুি বা তুৰ্িামৰূ্কভাটৱ 
অজ্ঞাত হক্ষত্ৰত নবনিটয়াগ কৰাৰ আত্মনবশ্বাস ৰ্াভ কটৰ। 

ি য 

বীমা আৰু সামাতজক সৰুক্ষা 

a) সামানিক সুৰক্ষা শ টে ৰাষ্ট্ৰৰ এক বািযবািকতা। সামানিক সুৰক্ষাৰ এক সিঁনুৰ্ ন িাটপ, 
ৰাষ্ট্ৰৰ সামানিক সুৰক্ষা আিঁনিটবাৰত বািযতামৰূ্ক বা হস্বচ্ছামৰূ্ক বীমা বযৱ াৰ কৰা 
 য়। কমধিাৰী ৰানিযক বীমা অনিনিয়ম, ১৯৪৮-ত কমধিাৰী ৰানিযক বীমা নিগমক 
ঔটদযানগক কমধিাৰী আৰ ু হতওঁটৰ্াকৰ পনৰয়াৰ্ৰ বাটব হৰাগ, নবকৰ্াঙ্গতা, প্ৰসূনত আৰ ু
মতুৃয(নেটবাৰ আৱৰা  য়)ৰ বযয় পনৰট াি কৰাৰ বযৱস্থ্া কৰা  য়। 

b) বীমাকতধ াসকটৰ্ িৰকাৰৰ দ্বাৰা পৃষ্ঠটপাষকতা কৰা সামানিক সুৰক্ষা আঁিনিত এক গুৰতু্বপূণধ 
ভূনমকা পাৰ্ি কটৰ হেটি  

1. নপ.এম.হি.হি.নব.ৱাই. ( PMJJBY) – প্ৰিািমন্ত্ৰী িীৱি হিযানত বীমা হোিিা 

2. নপ.এম.এে.নব.ৱাই.( PMSBY)  – প্ৰিািমন্ত্ৰী সুৰক্ষা বীমা হোিিা 

3. নপ.এম.এফ.নব.ৱাই. (PMFBY )- প্ৰিািমন্ত্ৰী ফেৰ্ বীমা হোিিা 

4. নপ.এম.হি.এ.ৱাই (PMJAY )– প্ৰিািমন্ত্ৰী িি আটৰাগয হোিিা (আয়ষু্মাি ভাৰত) 

5. নপ.এম.নভ.নভ.ৱাই.( PMVVY) - প্ৰিািমন্ত্ৰী ৱয় বিিা হোিিা – এক হপঞ্চি 
আঁিনি 

6. এ.নপ.ৱাই. (APY) - অ ৰ্ হপঞ্চি হোিিা 

এইটবাৰ আৰ ুঅিযািয িৰকাৰী আঁিনিটবাটৰ ভাৰতীয় সমাি/সম্প্ৰদায়ক ৰ্াভানিত কনৰ 
আন টে। 

c) িৰকাৰী আঁিনিসম ূক সমৰ্থধি কৰাৰ উপনৰও, বীমা উটদযাগট াটৱ বানণনিযক নভনিত বীমা 
আৱৰণ আগব ায় োৰ সামানিক সুৰক্ষা প্ৰদাি কৰাৰ িূ়িান্ত উটে য আটে। বানণনিযক 
নভনিত পনৰিানৰ্ত গ্ৰাময বীমা আঁিনিটবাৰ গ্ৰাময পনৰয়াৰ্টবাৰক সামানিক সুৰক্ষা প্ৰদাি 
কৰাৰ বাটব প্ৰস্তুত কৰা শ টে। 
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তনজচক পৰীক্ষা কৰক 5 

নিম্ননৰ্নিত হকািট া বীমা আিঁনি ভাৰত িৰকাৰৰ দ্বাৰা পৃষ্ঠটপাষকতা কৰা  য়?  

I. প্ৰিািমন্ত্ৰী িি আটৰাগয হোিিা - আয়ুষ্মাি ভাৰত 

II. প্ৰিািমন্ত্ৰী ফেৰ্ বীমা হোিিা 

III. প্ৰিািমন্ত্ৰী সুৰক্ষা বীমা হোিিা 

IV. ওপৰৰ সকটৰ্াটবাৰ 

সাৰাংশ 

 বীমা শ টে নবপদা ংকা পুনৰ্ংৰ িনৰয়টত নবপদা ংকা স্থ্ািান্তৰ। 

 আনিৰ বানণনিযক বীমা বযৱসায় ৰ্ণ্ডিৰ ৰ্য়েি কনফ  াউিত আৰম্ভ শ নেৰ্। 

 বীমা বযৱস্থ্া এ াত নিম্ননৰ্নিতটবাৰ অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক: 

 সম্পদ,  

 নবপদা ংকা,  

 নবপদ,  

 িুনক্ত,  

 বীমাকতধ া আৰ ু 

 বীমাকৃত 

 হেনতয়া এটক িৰণৰ সম্পনি ৰ্থকা বযনক্তসকটৰ্, এটক িৰণৰ নবপদা ংকাৰ সন্মিুীি  য়, 
পুঁনিৰ এক উলম তীয়া পুৰ্ত অনৰ ণা হোগায় োক পুনৰ্ং বনুৰ্ হকাৱা  য়। 

 বীমাৰ উপনৰও, অিযািয নবপদা ংকা বযৱস্থ্াপিা হকৌ ৰ্টবাৰৰ নভতৰত আটে: 

 নবপদা ংকা পনৰ াৰ,  

  নবপদা ংকা নিয়ন্ত্ৰণ,  

  নবপদা ংকা িাৰণ,  

   নবপদা ংকা নবিীয়কৰণ আৰ ু

  নবপদা ংকা স্থ্ািান্তৰ 

 বীমাৰ প্ৰধোি নিয়মটবাৰ শ টে: 

 এিটি হ ৰৱুাব পৰাতলক অনিক নবপদা ংকা িৰ্'ব,  

 নবপদা ংকাৰ সম্ভাৱয ফৰ্াফৰ্টবাৰ সাৱিাটি নবটবিিা কৰক আৰ ু 
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 অৰ্পৰ বাটব হবনে নবপদা ংকা িৰ্'ব 

মূে েিণ াৱেী 

1. নবপদা ংকা 

2. পুনৰ্ং 

3. সম্পদ 

4. নবপদা ংকাৰ হবািা 

5. নবপদা ংকা পনৰ াৰ 

6. নবপদা ংকা নিয়ন্ত্ৰণ 

7. নবপদা ংকা িাৰণ 

8. নবপদা ংকা নবিীয়কৰণ 

9. নবপদা ংকা স্থ্ািান্তৰ 

তনজচক পৰীক্ষা কৰাৰ উত্তৰসমূহ 

উিৰ 1 - সঠিক নবকল্পট া শ টে II. 

উিৰ 2 - সঠিক নবকল্পট া শ টে III. 

উিৰ 3 - সঠিক নবকল্পট া শ টে II. 

উিৰ 4- সঠিক নবকল্পট া শ টে I. 

উিৰ 5 - সঠিক নবকল্পট া শ টে IV. 
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অধযায় C-02 

বীমাৰ মূে উপাদানসমূহ 
অধযায় পতৰেয় 

এই অিযায়ত, আনম বীমাৰ নবনভন্ন মিুয উপাদাি আৰ ুিীনতটবাৰৰ নবষটয় ন নকম নে বীমাৰ 
কাম নিয়ন্ত্ৰণ কটৰ। 

তশকাৰ েোেে 

 

A. বীমাৰ উপাদািসম ূ 

সম্পদ আৰ ুনবপদা ংকা 

নবপদ আৰ ুনবনঘনি 

নবপদা ংকা পুনৰ্ং 

এই অিযায়ট া অিযয়ি কৰাৰ নপেত, এিটি এইটবাৰ কনৰবলৰ্ সক্ষম  'ব: 

1. সম্পদটবাৰ বনুি হপাৱা  

2. নবপদা ংকা, নবনঘনি আৰ ুনবপদটবাৰ বনুি হৰ্াৱা 

3. নবপদা ংকা বযৱস্থ্াপিা িিা 

4. বীমাত নবপদা ংকা পুনৰ্ং বনুি হপাৱা 
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A. বীমাৰ উপাদানসমূহ 

আনম হদনিটো ঁহে বীমা প্ৰনক্ৰয়াত িানৰ া উপাদাি আটে 

 সম্পদ 

  নবপদা ংকা 

 নবপদা ংকা পুনৰ্ং 

এনতয়া আনম বীমা প্ৰনক্ৰয়াৰ নবনভন্ন উপাদািটবাৰ নকেু নবতংভাটৱ িাও ঁআ ক।  

1. সম্পদ 

সংজ্ঞা 

সম্পদ এ া 'নেটকাটিা বস্তু নেটয় নকেু ৰ্াভাৰ্াভ প্ৰদাি কটৰ আৰ ুইয়াৰ গৰাকীক অৰ্থধলিনতক 
মৰূ্য নদটয়' বনুৰ্ সংজ্ঞানয়ত কনৰব পানৰ। 

সম্পদ এ াত নিম্ননৰ্নিত সুনবিাটবাৰ ৰ্থানকব ৰ্ানগব: 

 অ ণননতিক মূেয: এ া সম্পদৰ অৰ্থধলিনতক মৰূ্য ৰ্থানকব ৰ্ানগব। মৰূ্য দ ুা িৰটণ উদ্ভৱ 
 'ব পাটৰ।  

a) উপাজণ ন উৎপাদন: সম্পদ উৎপাদি ীৰ্  'ব পাটৰ আৰ ুউপািধ ি সৃনষ্ট কনৰব পাটৰ। 

উদাহৰণ 

নবসু্ক  নিমধাণ কনৰবলৰ্ বযৱহৃত েন্ত্ৰ, বা গািীৰ উৎপাদি কৰা গৰ,ু দটুয়া াই হতওঁটৰ্াকৰ 
মানৰ্কৰ বাটব উপািধ ি সৃনষ্ট কটৰ। এিি স্বাস্থ্যৱাি কমী শ টে এ া সংগঠ্িৰ বাটব এক 
সম্পদ। 

b) প্ৰচয়াজনীয়িা পৰূণ কৰা: এ া সম্পটদ এ া বা অনিক প্ৰটয়ািি পূৰণ কনৰও মৰূ্য 
হোগব পাটৰ। 

উদাহৰণ 

হৰনিটিটৰ টৰ িাদয  ীতৰ্ আৰ ুসংৰক্ষণ কটৰ আি াটত গা়িী এিটি পনৰব িত আৰাম আৰ ু
সুনবিা প্ৰদাি কটৰ, এটকদটৰ হৰাগমকু্ত  ৰীটৰ নিিৰ আৰ ুপনৰয়াৰ্ৰ বাটবও মৰূ্যটবাি বনৃদ্ধ 
কটৰ৷  

 অোৱ আৰ ুমাতেকীস্বত্ব 

বায় ু আৰ ু সূেধৰ হপা ৰৰ নবষটয় নক? হসইটবাৰ সম্পদ ি য় হিনক? - উত্তৰচো হহচছ 
'নহয়'। 
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অনত কম বস্তু আটে নে বায়ু আৰ ুসূেধৰ হপা ৰৰ দটৰ মৰূ্যৱাি। আনম এইৰবোৰৰ অনব টি 
িীয়াই ৰ্থানকব হিাৱাটৰা। তৰ্থানপও এইৰবোৰক এই উদৃ্ধনতত অৰ্থধলিনতক অৰ্থধত সম্পদ ন িাটপ 
গণয কৰা ি য়।  

ইয়াৰ দ ুা কাৰণ আটে: 

 হসইটবাৰৰ হোগাি প্ৰিুৰ আৰ ুদৰু্ধভ ি য়।  

  হসইটবাৰ হকাটিা এিি বযনক্তৰ মানৰ্কািািীি ি য় নকন্তু সকটৰ্াটৰ বাটব মকু্তভাটৱ 
উপৰ্ব্ধ। 

ইয়াৰ অৰ্থধ শ টে হে সম্পদ এ াই এটিদটৰ হোগযতা অিধ ি কনৰবলৰ্ আৰ ু দ ুা িতধ  পূৰণ 
কনৰব ৰ্ানগব - ইয়াৰ অভাৱ আৰ ুইয়াৰ মানৰ্কীস্বত্ব বা কাটৰাবাৰ দ্বাৰা অনিকৃত। 

 সম্পতত্তৰ বীমা 

বীমাই হকৱৰ্ অপ্ৰতযান ত ঘ িাৰ পৰা উদ্ভৱ হ াৱা নবিীয় হৰ্াকিািৰ নবৰটুদ্ধ সুৰক্ষা প্ৰদাি 
কটৰ, সময়ৰ শসটত বযৱ াৰৰ ফৰ্ত সম্পনিৰ প্ৰাকৃনতক ক্ষয়-ক্ষনতৰ বাটব ি য়। 

আনম মি কনৰব ৰ্ানগব হে বীমাই সম্পনি এ াক হৰ্াকিাি বা ক্ষনতৰ পৰা সুৰনক্ষত কনৰব 
হিাৱাটৰ। ভূনমকম্পই এ া ঘৰৰ বীমা কৰা  ওঁক বা ি ওঁক, ধ্বংস কনৰব। বীমাকতধ াই 
হকৱৰ্ এক পনৰমাণৰ িি পনৰট াি কনৰব পাটৰ, নে হৰ্াকিািৰ অৰ্থধলিনতক প্ৰভাৱ হ্ৰাস 
কনৰব।  

িুনক্ত ভংগ  'হৰ্ হৰ্াকিাি  'ব পাটৰ। 

উদাহৰণ 

এিি ৰপ্তানিকতধ াৰ েটৰ্থষ্ট তলোকিোি হ’ব েনদট  আিফাৰ্ৰ আমদানিকতধ াই সামগ্ৰী গ্ৰ ণ 
কনৰবলৰ্ অস্বীকাৰ কটৰ বা ধি পনৰট ািত বযথম হয। 

 জীৱন বীমা 

আমাৰ িীৱিৰ নবষটয় নক? আমাৰ নিিৰ িীৱি আৰ ু আমাৰ নপ্ৰয়িিৰ িীৱিৰ দটৰ 
আমাৰ বাটব সিঁালকটয় মৰূ্যৱাি অিয এটকা িাই। দঘুধ িা বা হৰাগৰ সন্মিুীি  'হৰ্ আমাৰ 
িীৱি গুৰতুৰভাটৱ প্ৰভানৱত  'ব পাটৰ। 

ই দ ুা িৰটণ প্ৰভাৱ হপৰ্াব পাটৰ: 

 প্ৰৰ্থমটত এ া নিনদধষ্ট হৰাগৰ নিনকৎসাৰ বযয় আটে।  

 নদ্বতীয়টত মতুৃয বা নবকৰ্াঙ্গতাৰ বাটব অৰ্থধলিনতক উপািধ িৰ হৰ্াকিাি  'ব পাটৰ। 

এই িৰণৰ হৰ্াকিাি বযনক্তিিৰ বীমা বা বযনক্তগত বীৰ্োৰ দ্বাৰা আৱৰা  য়। ৰ্লূযৱোি 
সম্পড়ি থকো নেটকাটিা হৰ্াকৰ বাটব বীমা সম্ভৱ [অৰ্থধাৎ নে উপািধ ি সৃনষ্ট কটৰ বা নকেুমাি 
প্ৰটয়ািিীয়তা পূৰণ কটৰ]; োৰ হৰ্াকিাি [দভুধ াগযিিক বা দঘুধ িািনিত ঘ িাৰ বাটব] 
নবিীয় হৰ্াকিািৰ সৃনষ্ট কটৰ োক [িিৰ ন িাপত হিািা  য়]। 
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এটিদটৰ এই সম্পনিটবাৰক সািাৰণটত বীমাৰ ভাষাত বীমাৰ নবষয়বস্তু বনুৰ্ হকাৱা  য়। 

2. তবপদাশংকা  

বীমা প্ৰনক্ৰয়াৰ নদ্বতীয় উপাদািট া  'ৰ্ নবপদা ংকাৰ িাৰণা। নবপদা ংকাক হৰ্াকিািৰ 
সম্ভাৱিা ন িাটপ সংজ্ঞানয়ত কনৰব পানৰ। এটিদটৰ নবপদা ংকা শ টে ঘ িা এ া সংঘটিত 
হ াৱাৰ ফৰ্ত উদ্ভৱ  'ব পৰা সম্ভাৱয ক্ষয় বা ক্ষনত। [নবপদা ংকা হকনতয়াবা বীমাৰ 
নবষয়বস্তু বিুাবলৰ্ও বযৱ াৰ কৰা  য়।] এিটি সািাৰণটত এিিৰ ঘৰট া জ্বনৰ্ব বা গা়িী 
িি দঘুধ িাগ্ৰস্ত  'ব বনুৰ্ আ া িকটৰ। তৰ্থানপও এইট া ঘটিব পাটৰ। 

নবপদা ংকাৰ উদা ৰণ শ টে ঘৰ জ্বৰ্া বা িুনৰ বা দঘুধ িাৰ ফৰ্ত উদ্ভৱ হ াৱা অৰ্থধলিনতক 
ক্ষনতৰ সম্ভাৱিা োৰ ফৰ্ত অংগ প্ৰতযংগ হ ৰওুৱা  য়। 

ইয়াৰ দ ুা প্ৰভাৱ আটে। 

i. প্ৰ মচি, ইয়াৰ অৰ্থধ শ টে হে হৰ্াকিাি  'ব পাটৰ বা ি 'বও পাটৰ।  

ii. তেিীয়চি, হসই পনৰঘ িাট া, োৰ ফৰ্ত প্ৰকৃতটত হৰ্াকিািৰ সৃনষ্ট  য়, ইয়াকএক 
নবপদ বনুৰ্ হকাৱা  য়। এইট া হৰ্াকিািৰ কাৰণ৷ 

উদাহৰণ 

নবপদৰ উদা ৰণ শ টে িইু, ভূনমকম্প, বািপািী, বজ্ৰপাত, িুনৰ, হৃদ আক্ৰান্ত ইতযানদ। 

প্ৰাকৃতিক ক্ষয়-ক্ষতি  

এইট া সিঁা হে এটকাটৱই নিৰকাৰ্ স্থ্ায়ী ি য়। প্ৰনতট া সম্পদৰ এ া সীনমত িীৱিকাৰ্ ৰ্থাটক 
ে'ত ই কােধকৰী  য় আৰ ুৰ্াভাৰ্াভ প্ৰিোি কটৰ। এয়া এক প্ৰাকৃনতক প্ৰনক্ৰয়া আৰ ুএিটি 
হবয়া  'হৰ্ নিিৰ ম'বাইৰ্, ৱানেং হমনিি আৰ ুকাটপাৰ হপৰ্াই নদটয় বা সৰ্নি কটৰ। হসটয়ট  
সািাৰণ ক্ষয়-ক্ষনতৰ ফৰ্ত হ াৱা হৰ্াকিাি বীমাত আৱৰা ি য়। 

তবপদাশংকাৰ সংস্পশণনে অহা: নবপদ হ াৱাৰ ৰিাৰ ফৰ্ত হৰ্াকিাি হ াৱাট া প্ৰটয়ািিীয় 
ি য়। মমু্বাইত ৰ্থকা এিি বযনক্তটয় উপকূৰ্ীয় অন্ধ্ৰত বািপািীৰ ফৰ্ত হকাটিা ক্ষনতৰ 
সন্মিুীি ি য়। হৰ্াকিাি  'বলৰ্ সম্পনিট া নবপদৰ সন্মিুীি  'ব ৰ্ানগব। বীমা ক্ষনতপূৰণৰ 
বাটব হকৱৰ্ নবপদা ংকাৰ সংস্প ধলৰ্ অ াট া পেধাপ্ত নভনি ি য়।  

উদাহৰণ 

প্ৰকৃত ক্ষনত িকৰালক কাৰিািাৰ হিৌ দত িইু ৰ্ানগব পাটৰ। বীমা হকৱৰ্ হতনতয়াট  কােধকৰী 
 য় েনদ নবপদৰ ফৰ্ত প্ৰকৃত অৰ্থধলিনতক (নবিীয়) হৰ্াকিাি  য়।  

তবপদাশংকাৰ সংস্পশণৰ মাত্ৰা:  

দ ুা সম্পনি এটক া নবপদৰ সন্মিুীি  'ব পাটৰ নকন্তু হৰ্াকিাি ৰ সম্ভাৱিা বা হৰ্াকিািৰ 
পনৰমাণ েটৰ্থষ্ট হবটৰ্গ  'ব পাটৰ। নবটফাৰক কন ওৱা এিি বা টি পািী কন ওৱা 
হ ংকাৰতলক িইুৰ পৰা বহুত হবনে ক্ষনত কনৰব পাটৰ। 



25 

 

3. তবপদাশংকা বযৱস্থাপনা 

 ক্ষতিৰ পতৰমাণ ভ াগাৰ সম্ভাৱনা 

এইট া হৰ্াকিািৰ পনৰমাণ আৰ ুবযনক্ত বা বযৱসায়ৰ ওপৰত ইয়াৰ প্ৰভাৱৰ দ্বাৰা ড়হিোৰপ 
কৰা  য়। এই নভনিত এিটি নতনি প্ৰকাৰৰ নবপদা ংকা ঘ িা বা পনৰনস্থ্নত নিিাক্ত 
কনৰব পাটৰ: 

 সংকেজনক  

ে'ত হৰ্াকিাি ইমাি পনৰমাণৰ  য়; েোৰত ইয়াৰ ফৰ্ত সম্পূণধ হৰ্াকিাি বা হদউনৰ্য়া  'ব 
পাটৰ। হেনতয়া দঘুধ িাট াৰ ফৰ্ত গুৰতু্বপূণধ আৰ ু গুৰতুৰ প্ৰভাৱ, অক্ষমতা, সিঁনুৰ্ আৰ ু
পনৰটৱ ৰ ক্ষনত  য়, নে নকেু পনৰমাটণ প্ৰতযাৱতধ িীয়  'ব পাটৰ, হতনতয়া হৰ্াকিািক গুৰতুৰ 
বনুৰ্ হকাৱা  'ব পাটৰ। গুৰতুৰ হৰ্াকিািৰ অন্তভুধ ক্ত  ’ব োৰ বোৰব গুৰতুৰ নবিীয় হৰ্াকিাি 
 য় আৰ ুকােধকৰ্াপ অবযা ত ৰানিবলৰ্ এ া প্ৰনতষ্ঠাটি িাৰ ৰ্'বলৰ্ বািয হয। 

উদাহৰণ: সংকেজনক 

 গুৰগাওঁৰ এ া ব ৃৎ বহুিানতক হকাম্পািীৰ প্ৰকল্পত সংঘটিত অনগ্নকাণ্ডৰ ফৰ্ত ১ হকাটি 
 কাৰ সোৰ্গ্ৰী (ইিটভণ্টৰী) ধ্বংস  য়। হৰ্াকিািট া োঙৰ নকন্তু ইমাি হবনে ি য় হে 
হদউনৰ্য়া  'ব পাটৰ। 

 এ া িৰ্দসুয িা ািৰ  টপধটোটৱ এিি হগাট ই োত্ৰীবা ী িা াি েুবাই নদটয় নকন্তু 
হবনেভাগ োত্ৰী ৰক্ষা পটৰ। 

 এ া োঙৰ দঘুধ িা োৰ ফৰ্ত বকৃ্কৰ ক্ষনত  য় োৰ বাটব বকৃ্ক সংটৰাপণ অটৰাপিাৰৰ 
প্ৰটয়ািি  য় নেট া অতযানিক বযয়বহুৰ্  য়৷ 

 প্ৰেয়ংকৰী 

প্ৰৰ্য়ংকৰী হৰ্াকিাটি ব ৃৎ সংিযক হৰ্াকৰ মতুৃয বা সম্পূণধ অক্ষমতা সূিায়, সম্পনিৰ 
বযাপক ক্ষনত, গুৰতু্বপূণধ পানৰপানশ্বধক প্ৰভাৱ হপৰ্াই নেটবাৰ বযৱ ানৰকভাটৱ অপনৰৱতধ িীয়। 
প্ৰৰ্য়ংকৰী হৰ্াকিাটি সািাৰণটত আকনিক, বযাপক আৰ ুঅপ্ৰনতটৰািয দটুেধাগ সূিায়। 

উদাহৰণ: প্ৰেয়ংকৰী 

 ভূনমকম্প বা বািপািী নে হকইিি মাি গাও ঁসম্পূণধৰটূপ ধ্বংস কটৰ  

 এ া োঙৰ অঞ্চৰ্ত বহু হকাটি টকোৰ সংস্থ্াপি সম্পূণধৰটূপ ধ্বংস কৰা এক ব ৃৎ িইু  

 ৱৰ্ল্ধ  হেে হিণ্টাৰত ৯/১১ ৰ সন্ত্ৰাসবাদী আক্ৰমণ োৰ ফৰ্ত ব ৃৎ সংিযক হৰ্াক 
আঘাতপ্ৰাপ্ত শ নেৰ্ 

 হকানভে – 19 ৰ দটৰ ম ামাৰী ৰ ফৰ্ত সমগ্ৰ নবশ্বৰ হৰ্াকসকৰ্ আক্ৰোন্ত  য় 

 প্ৰান্তৱিী/ তাৎপযঘযহীন 
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ে'ত সাম্ভাবয হৰ্াকিাি িগণয  য় আৰ ু হকাটিা  অপ্ৰটয়ািিীয় নবিীয় িাপ হিাটৰ্াৱালক 
বযনক্ত বা ফামধৰ উপৰ্ব্ধ সম্পনি বা বতধ মািৰ উপািধ িৰ পৰা স টি পূৰণ কনৰব পানৰ।  

উদাহৰণ:  

 এ া সৰ ুগা়িী দঘুধ িাৰ ফৰ্ত কাষট া অৰ্প এৰাই োয় োৰ ফৰ্ত নকেু ৰং ক্ষনতগ্ৰস্ত 
 য় আৰ ুহফণ্ডাৰ এ া সামািয হবকঁা  য়।  

 সািাৰণ িনদধ আৰ ুকা ত ভুনগ ৰ্থকা বযনক্ত এিি। 

4. তবতঘতন আৰ ুতবপদচবাৰ 

ক্ষনত বা ইয়াৰ তীব্ৰতা বনৃদ্ধ হ াৱা পনৰনস্থ্নত বা নস্থ্নত, আৰ ুনেটয় নবপদা ংকাট াক প্ৰভানৱত 
কটৰ তাক নবনঘনি বনুৰ্ হকাৱা  য়। হেনতয়া বীমাকতধ াই নবপদা ংকাৰ মৰূ্যাঙ্কি কটৰ, ই 
সািাৰণটত সম্পনিট া অিীিত ৰ্থকা নবনঘনিটবাৰৰ সিভধ ত  য়।  

বীমা ভাষাত নবনঘনি  ব্দট াটৱ হসই িতধ  বা নবট ষত্ব বা নবট ষত্বটবাৰ বিুায় নে নিনদধষ্ট 
নবপদৰ পৰা উদ্ভৱ হ াৱা হৰ্াকিািৰ সম্ভাৱিা সৃনষ্ট কটৰ বা বনৃদ্ধ কটৰ। নবনভন্ন নবনঘনিৰ 
সম্পূণধ জ্ঞাি োৰ সংস্প ধলৰ্ অ া নবপদা ংকা আণ্ডাৰৰাইটিংৰ বাটব আ াইতলক প্ৰটয়ািিীয়। 
সম্পনি, নবপদ আৰ ুনবনঘনিৰ মািৰ সম্পকধ ৰ উদা ৰণ তৰ্ত নদয়া শ টে। 

সম্পদ তবপদ তবতঘতন 

জীৱন ককধ   হৰাগ অতযানিক িূমপাি 

কাৰখানা অনগ্ন নবটফাৰক সামগ্ৰী গৰাকীনব ীিভাটৱ এনৰ নদয়া 

গাডী গা়িী দঘুধ িা িাইভাৰৰ দ্বাৰা অসাৱিািতাটৰ গা়িী িটৰ্াৱা 

সামগ্ৰী 
(কাচগণা) 

িুম ুা   
কাটগধাত পািী হসামাই িষ্ট হ াৱা; িৰ্টৰািী পাত্ৰত হপটক  িকৰা 
কাটগধা 

 

গুৰুত্বপণূণ 

 তবতঘতনৰ প্ৰকাৰ 

a) শাৰীতৰক তবতঘতন শ টে এক  াৰীনৰক নস্থ্নত নে ক্ষনত হ াৱাৰ সম্ভাৱিা বনৃদ্ধ কটৰ।  

উদাহৰণ:  

i. এ া অট্টানৰ্কাত ত্ৰুটিপূণধ ৱায়ানৰং  

ii. পািীৰ ক্ৰী়িাত নৰ্প্ত হ াৱা  
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iii. গনত ীি িীৱিল ৰ্ী ৰিা 

b) হনতিক তবতঘতন মাটি বযনক্ত এিিৰ অসততা বা িনৰত্ৰৰ ত্ৰুটি বিুায় নে ক্ষনতৰ সঘিতা 
বা তীব্ৰতা প্ৰভানৱত কটৰ। এিি অসৎ বযনক্তটয় বীমাৰ সুনবিাৰ অপবযৱ াৰ কনৰ 
প্ৰৱঞ্চিা কনৰবলৰ্ আৰ ু কা উপািধ ি কনৰবলৰ্ হিষ্টা কনৰব পাটৰ। 

উদাহৰণ 

েনদ হকাটিাবাই ইচ্ছাকৃতভাটৱ নিিৰ সম্পনিত িইু ৰ্গায় আৰ ু আঁিনিিিৰ অিীিত 
হৰ্াকিািৰ নবৰটুদ্ধ দাবী সংগ্ৰ  কটৰ, হতটি দাবী স্পষ্টভাটৱ প্ৰৱঞ্চিামৰূ্ক আৰ ুিযায়সঙ্গতভাটৱ 
িাকি কনৰব পানৰ  

শিনতক নবনঘনিৰ এক উৎকৃষ্ট উদা ৰণ শ টে কাৰিািা এ াৰ বাটব বীমা ক্ৰয় কৰা আৰ ু
তাৰ নপেত বীমাৰ পনৰমাণ সংগ্ৰ  কনৰবলৰ্ ইয়াক জ্বৰ্াই নদয়া বা োঙৰ হৰাগ এ া আৰম্ভ 
হ াৱাৰ নপেত স্বাস্থ্য বীমা ক্ৰয় কৰা। 

c) ক্ষনতপূৰণ পনৰট াি কৰাৰ দায়বদ্ধতা ৰ্থকা হক্ষত্ৰত আইনী তবতঘতন অনিক প্ৰিনৰ্ত। 
এইট া হতনতয়া উদ্ভৱ  য় হেনতয়া আইিী প্ৰণাৰ্ী বা নিয়ামক পনৰটৱ ৰ নকেুমাি 
নবট ষত্বই হৰ্াকিািৰ ঘ িা বা তীব্ৰতা বনৃদ্ধ কনৰব পাটৰ। 

উদাহৰণ 

দঘুধ িাৰ হক্ষত্ৰত কমীসকৰ্ৰ ক্ষনতপূৰণ নিয়ন্ত্ৰণ কৰা আইি প্ৰণয়টি পনৰট াি কনৰব ৰ্গা 
দায়বদ্ধতাৰ পনৰমাণ েটৰ্থষ্ট বনৃদ্ধ কনৰব পাটৰ। 

বীমাৰ এক গুৰতু্বপূণধ নিন্তা শ টে নবপদা ংকা আৰ ু সম্পনকধ ত নবপদৰ মািৰ সম্পকধ । 
সম্পনিটবাৰএই আিাৰত নবনভন্ন নবপদা ংকা হেণীত হেণীবদ্ধ কৰা  য় আৰ ুবীমা কভাটৰিৰ 
বাটব আদায় কৰা মৰূ্য [নপ্ৰনময়াম] বনৃদ্ধ  'ব েনদ সম্পনকধ ত নবপদৰ উপনস্থ্নতৰ ফৰ্ত উদ্ভৱ 
হ াৱা  ানিৰ সম্ভাৱিা অনিক  য়। 

5. বীমাৰ গাতণতিক নীতি (তবপদাশংকা পতুেং)  

বীমাৰ তৃতীয় উপাদািট া শ টে এক গানণনতক িীনত নে বীমা সম্ভৱ কটৰ। ইয়াক নবপদা ংকা 
পুনৰ্ংৰ িীনত বনুৰ্ হকাৱা  য়। 

উদাহৰণ 

িনৰ ৰ্ওক িইুৰ আ ংকাৰ সন্মিুীি হ াৱা 100000 আৰনিনি ঘৰ আটে োৰ ফৰ্ত গট়ি 
50000  কাৰ ক্ষনত  'ব পাটৰ। েনদ ঘৰত িইু ৰ্গাৰ সম্ভাৱিা 1000 ত 2  য় [বা 2/ 
1000 = 0.002] ইয়াৰ অৰ্থধ  'ব হে ক্ষনতগ্ৰস্ত হ াৱা মঠু্ হৰ্াকিািৰ পনৰমাণ  'ব 
10000000  কা [= 50000 x 0.002 x 100000]। 

েনদ বীমাকতধ াই 100000 ঘৰৰ প্ৰনতট াৰ মানৰ্কক 100  কাৰ বৰঙনণ পায় আৰ ুেনদ এই 
অৱদািটবাৰ (100000 x 100 = 10000000  কা) একক পুঁনিত একনত্ৰত কনৰব ৰ্গা 
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 য়, হতটন্ত িইুৰ ফৰ্ত হভাগা দভুধ গীয়া হকইিিমািৰ হৰ্াকিাি পনৰট াি কৰাৰ বাটব েটৰ্থষ্ট 
 'ব। 

বীমা কৰা সকটৰ্াটৰ্াকৰ মািত ইকুইটি [নিৰটপক্ষতা] ৰ্থকাট া নিনশ্চত কনৰবলৰ্, ঘৰটবাৰ 
নবপদা ংকাৰ সন্মিুীি হ াৱাট া প্ৰটয়ািিীয়। ওপটৰাক্ত উদা ৰণত মাটিটৰ নিনমধত ঘৰৰ 
নবপদা ংকাৰ সংস্প ধ পৃৰ্থক  'ব। 

a) বীমাৰ লক্ষত্ৰি নীতিচোচৱ প্ৰকৃিচি লকচনদচৰ কাম কচৰ?  

এয়া শ টে, এটক নবপদৰ আৰ ু হৰ্াকিািৰ সম্ভাৱিাৰ সন্মিুীি হ াৱা সকটৰ্া বীমাকৃতৰ 
নবপদা ংকা একনত্ৰত কনৰ, বীমাকতধ াই হসই নবপদা ংকা আৰ ু ইয়াৰ নবিীয় প্ৰভাৱ 
অিমুাি কনৰবলৰ্ সক্ষম  য়। 

বৃহৎ 
সংখযক 
লোক 

তপ্ৰতময়াম 
পতৰচশাধ 
কৰা হহচছ 

তপ্ৰতময়াম 
 

লোকোনৰ সন্মখুীন 
লহাৱা লকইজনমানক 
দাবী পতৰচশাধ কৰা 

বহুচোচক 
পতৰচশাধ 
কচৰ 

তপ্ৰতময়াম 
তহোচপ কম 
পতৰমাণৰ 
ধন 

এই সৰু পতৰমাণচবাৰ এক 
উনমহিীয়া পেু তহোচপ এচকেচগ 
একতত্ৰি কৰা হয়, 
পতৰসাংতখযকোচৱ আনুমাতনক 
দাবীৰ সংখযা পতৰচশাধ কতৰবনে 
ৰ্চ ষ্ট ডাঙৰ। 

তৰ্সকচে লোকোনৰ 
সন্মখুীন হয় 
লিওঁচোকক ডাঙৰ 
পতৰমাণ পতৰচশাধ 
কৰা হয় 

b) তবপদাশংকা পতুেং আৰ ুবৃহৎ সংখযাৰ তনয়ম 

ক্ষনতৰ সম্ভাৱিা [ওপৰৰ উদা ৰণত 1000 ৰ নভতৰত 2বো 0.002 ন িাটপ আ ৰণ 
কৰা] নপ্ৰনময়াম নিিধাৰণ কৰাৰ আিাৰ। েনদ প্ৰকৃত অনভজ্ঞতা আ া কৰা অিসুনৰ  য় 
হতটন্ত বীমাকতধ াই হৰ্াকিািৰ হকাটিা আ ংকাৰ সন্মিুীি ি 'ব। এটি পনৰনস্থ্নতত নবপদৰ 
দ্বাৰা প্ৰভানৱত হ াৱা হৰ্াকসকৰ্ৰ হৰ্াকিাি সম্পূণধৰটূপ ক্ষনতপূৰণ কনৰবলৰ্ অসংিয 
বীমাকৃতৰ নপ্ৰনময়াম পেধাপ্ত  'ব। অৱট য বীমাকতধ াই নবপদা ংকাৰ সন্মিুীি  'ব েনদ 
প্ৰকৃত অনভজ্ঞতা আ াতলক অনিক প্ৰনতকূৰ্  য় আৰ ু সংগ্ৰ  কৰা নপ্ৰনময়ামটবাৰ 
দাবীপনৰট াি কনৰবলৰ্ পেধাপ্ত ি য়। 

বীমাকতধ াই ইয়াৰ ভনৱষযতবাণীৰ নবষটয় হকটিলক নিনশ্চত  'ব পাটৰ? এইট া "ব ৃৎ 
সংিযাৰ নিয়ম" বনুৰ্ িিা িাত এ া িীনতৰ বাটব সম্ভৱ  য়। ইয়াত হকাৱা শ টে হে 
নবপদা ংকাৰ পুৰ্ৰ আকাৰ নেমাটি োঙৰ  য়, হৰ্াকিািৰ প্ৰকৃত গ়ি আিমুানিক বা 
প্ৰতযান ত গ়ি হৰ্াকিািৰ ড়স ড়সৰ্োৰিই ওিৰত  'ব। 

c) বীমা লকাম্পানীচবাৰ  স্বচ্চল হহ  াতকব: 

েনদ নবপদা ংকাৰ পুৰ্ আৰ ু সৃনষ্ট কৰা নপ্ৰনময়াম পুৰ্টবাৰ দাবী পনৰট াি কৰাৰ বাটব 
দায়বদ্ধতা পূৰণ কনৰবলৰ্ পেধাপ্ত ি য় (েনদ হসই ঘ িাটবাৰ ঘট ), নবপদা ংকা পুনৰ্ং 
আৰ ু বীমাৰ প্ৰণাৰ্ী নবফৰ্  'ব পাটৰ। পুৰ্ৰ সকটৰ্া  সদসযক হতওঁটৰ্াকৰ প্ৰনতশ্ৰুনত 
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পাৰ্ি কনৰবলৰ্ বীমাকতধ াসকৰ্ৰ ওিৰত পেধাপ্ত িি ৰ্থানকব ৰ্ানগব। েনদ হতওঁটৰ্াকৰ 
ওিৰত পেধাপ্ত িি ৰ্থাটক, হতওঁটৰ্াকক স্বচ্চল বনুৰ্ গণয কৰা  য় আৰ ুেনদ হতওঁটৰ্াকৰ 
দায়বদ্ধতা পূৰণ কনৰবলৰ্ িি িাৰ্থাটক, হতওঁটৰ্াক হদউৰ্ীয়া শ  পটৰ। 

আি কৰ্থাত, বীমাকতধ াসকটৰ্ প্ৰতযান ত আৰ ুপ্ৰকৃত দাবীৰ পনৰনস্থ্নতৰ মািত অপ্ৰতযান ত 
নবিুযনত পূৰণ কনৰবলৰ্ নকেু অনতনৰক্ত িি (বা সৰ্টভনন্স মানিধ ি) হতওঁটৰ্াকৰ শসটত 
ৰানিব ৰ্ানগব। ভনৱষযতৰ িি পনৰট ািৰ প্ৰনত বীমাকতধ াৰ প্ৰনতশ্ৰুনত আৱনৰবলৰ্ 
সম্পনিনকমাি পনৰমাটণ উপৰ্ব্ধ আটে তাক সৰ্টভনন্স অিপুাত বড়ুল তলোৱো হয। নবনভন্ন 
হদট  সৰ্টভনন্স অিপুাত মৰূ্যায়ি কনৰবলৰ্ নবনভন্ন বযৱস্থ্া বযৱ াৰ কটৰ। ভাৰতত, 
আই.আৰ.নে.এ.আই.- (IRDAI )হয় নিটদধ  নদটে হে বীমাকতধ াসকটৰ্ নিম্নতম সৰ্টভনন্স 
অিপুাত ১.৫ বিাই ৰানিব ৰ্ানগব। 

উদাহৰণ 

সৰৰ্ দষৃ্টান্ত এ া নদবলৰ্, মিুাট াৰ  েত হ ে হপাৱাৰ সম্ভাৱিা ২ ৰ নভতৰত ১। নকন্তু েনদ 
এ া মিুা িানৰবাৰ  ে কৰা  য় হতটন্ত প্ৰকৃতটত ২  া হ ে হপাৱাট া নিনশ্চত  'ব হিাৱাটৰ।  

হকৱৰ্ হেনতয়া  েৰ সংিযা অনত তবড়ছ আৰ ু অসীমলৰ্ োয়, ততড়তযো প্ৰনত দ ুা  েৰ 
ড় তৰত এবাৰ হ ে হপাৱাৰ সম্ভাৱিা একৰ নিক বতী  য়। 

ই অিসুৰণ কটৰ হে বীমাকতধ াসকটৰ্ হকৱৰ্ হতনতয়াট  নিনশ্চত  'ব পাটৰ হেনতয়া হতওঁটৰ্াটক 
ব ৃৎ সংিযক বীমাকৃতৰ বীমা কনৰবলৰ্ সক্ষম  য়। হকৱৰ্ হকই মাি ঘৰৰ বীমা কৰা 
বীমাকতধ া এ াই, হকইবা  ািাৰ ঘৰৰ বীমাকতধ া এ াতলক প্ৰড়তকূলভাটৱ প্ৰভানৱত  'ব পাটৰ। 

গুৰুত্বপণূণ 

তবপদাশংকা বীমা কৰাৰ েিণ  

বীমাকতধ াৰ দনৃষ্টটকাণৰ পৰা নবপদা ংকা বীমা কৰাট া হকনতয়া অৰ্থধপূণধ  য়?  

বীমাটোগয বনুৰ্ গণয কনৰব ৰ্গা নবপদা ংকাৰ বাটব েয় া নবট ষ প্ৰটয়ািিীয়তা তৰ্ত নদয়া 
শ টে। 

i. হৰ্াকিািটবাৰ েুনক্তসঙ্গতভাটৱ অিমুািটোগয কনৰ তুনৰ্বলৰ্ পেধাপ্ত সংিযক সমটগাত্ৰীয়ভাটৱ 
[এটকিৰণৰ] উন্মকু্ত একক হৰ্াৱা  য়। এইট া ব ৃৎ সংিযাৰ নিয়মৰ পৰা অিসুৰণ কৰা 
 য়। ইয়াৰ অনব টি ভনৱষযতবাণী কৰাট া কঠিি  'ব। 

ii. নবপদা ংকাৰ দ্বাৰা উৎপন্ন হ াৱা হৰ্াকিাি নিনশ্চত আৰ ু পনৰমাপটোগয  'ব ৰ্ানগব। 
ক্ষনতপূৰণৰ নসদ্ধান্ত হৰ্াৱা কঠিি  ’ব েনদ হকাটিাবাই নিনশ্চতভাটৱ ক'ব হিাৱাটৰ হে 
হৰ্াকিাি শ টে আৰ ুনকমাি পনৰমাটণ শ টে। 

iii. হৰ্াকিাি দভুধ াগযিিক বা আকনিক  'ব ৰ্ানগব। এইট া এটি এ া ঘ িাৰ ফৰ্াফৰ্  'ব 
ৰ্ানগব নেট া ঘটিব ও িঘটিবও পাটৰ। ঘ িাট া বীমাকৃতৰ নিয়ন্ত্ৰণৰ বান ৰত  'ব 
ৰ্ানগব। হকাটিা বীমাকতধ াই বীমাকৃতৰ দ্বাৰা ইচ্ছাকৃতভাটৱ হ াৱা হৰ্াকিাি আৱৰণ কনৰব 
হিাৱাটৰ। 
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iv. েনদ বীমাকৃত হগা ৰ হকৱৰ্ এক সামািয প্ৰড়ত ত নেটকাটিা সময়ত হৰ্াকিািৰ সন্মিুীি 
 য়, হতনতয়াট  বহুত তকইজিৰ্োিৰ হৰ্াকিািৰ ভাগ-বতৰা কৰা পদ্ধনতট া কাম কনৰব৷  

v. অৰ্থধলিনতক সম্ভাৱযতা: সাম্ভাবয হৰ্াকিািৰ সিভধ ত বীমাৰ বযয় অনিক  'ব িাৰ্াটগ; 
অিযৰ্থা বীমাট া অৰ্থধলিনতকভাটৱ সম্ভৱ ি 'ব। 

vi. ৰািহুৱা িীনত: অৱট ষত িুনক্তিি ৰািহুৱা িীনত আৰ ু শিনতকতাৰ নবপৰীত  'ব 
িাৰ্ানগব। 

তনজচক পৰীক্ষা কৰক ১ 

নিম্ননৰ্নিত হকািট াটৱ বীমাটোগয নবপদা ংকা প্ৰনতনিনিত্ব িকটৰ? 

I. িইু 

II. িুনৰ কৰা সামগ্ৰী 

III. িুনৰ 

IV. িা াি েুনব হোৱাৰ ফৰ্ত সামগ্ৰী হ ৰওুৱা 

সাৰাংশ 

a) বীমা প্ৰনক্ৰয়াত িানৰ া উপাদাি আটে (সম্পদ, নবপদা ংকা, নবপদা ংকা পুনৰ্ং আৰ ু
বীমা িুনক্ত)। 

b) সম্পদ এ া এটিকুৱা  'ব পাটৰ নেটয় হকাটিা ৰ্াভাৰ্াভ প্ৰদাি কটৰ আৰ ুইয়াৰ গৰাকীক 
অৰ্থধলিনতক মৰূ্য নদটয়। 

c) হৰ্াকিািৰ সম্ভাৱিাই নবপদা ংকা প্ৰনতনিনিত্ব কটৰ। 
d) হৰ্াকিািৰ সম্ভাৱিা বা তীব্ৰতা বনৃদ্ধ কৰা নস্থ্নত বা নস্থ্নতক নবনঘনি বনুৰ্ হকাৱা  য়। 
e) বীমা সম্ভৱ কৰা গানণনতক িীনতট াক নবপদা ংকা পুনৰ্ংৰ িীনত বনুৰ্ হকাৱা  য়। 
মূে েিণ াৱেী 
a) সম্পদ 
b) নবপদা ংকা 
c) নবনঘনি 
d) নবপদা ংকা পুনৰ্ং 
e) প্ৰস্তাৱ আৰ ুগ্ৰ ণটোগযতা 
f) আইিী নবটবিিা 

তনজচক পৰীক্ষা কৰাৰ উত্তৰ 

 উিৰ 1 - সঠিক নবকল্পট া শ টে II. 
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অধযায় C-03 

বীমাৰ নীতিসমূহ 
অধযায় পতৰেয় 

এই অিযায়ত, আনম িীনতটবাৰ আটৰ্ািিা কনৰম, োৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ বীমাৰ 
প্ৰণাৰ্ীট াটৱ কাম কটৰ।  

a) পৰম সৎ নবশ্বাস বা "উটবনৰমা ফাইে"ক "অিৰুৰোধ কৰো হওঁক বো িহওঁক প্ৰস্তানৱত 
নবপদা ংকাৰ বাটব সকটৰ্া তৰ্থয হস্বচ্ছাই, সঠিক ভাটৱ আৰ ুসম্পূণধৰটূপ প্ৰকা  কৰা এক 
ইনতবািক কতধ বয" ন িাটপ সংজ্ঞানয়ত কৰা  য়"। সকটৰ্া বীমা িুনক্ত উটবনৰমা ফাইেেৰ 
িীনতৰ ওপৰত আিানৰত৷ 

b) 'বীমাটোগয আগ্ৰ 'ৰ অনস্তত্ব শ টে প্ৰনতট া বীমা িুনক্তৰ এক অতযাৱ যকীয় উপাদাি আৰ ু
ইয়াক বীমাৰ বাটব আইিী পূবধ-প্ৰটয়ািিীয়তা ন িাটপ গণয কৰা  য়। 

c) ক্ষনতপূৰটণ নিনশ্চত কটৰ হে বীমাকৃতক আকনিক ঘ িা সংঘটিত হ াৱাৰ ফৰ্ত হতওঁৰ 
হৰ্াকিািৰ পনৰমাণলৰ্টক ক্ষনতপূৰণ নদয়া  য়।  

d) প্ৰতযাবতধ ি(সাবটৰাটগিি)ৰ অৰ্থধ শ টে বীমাৰ নবষয়বস্তুৰ সিভধ ত সকটৰ্া অনিকাৰ আৰ ু
প্ৰনতকাৰ বীমাকৃতৰ পৰা বীমাকতধ ালৰ্ স্থ্ািান্তৰ কৰা। 

e) অৱদািৰ িীনতটয় বিুায় হে েনদ এটক া সম্পনিৰ বীমা একানিক বীমা হকাম্পািীৰ শসটত 
কৰা  য়, সকটৰ্া বীমাকতধ াই এটকৰ্টগ পনৰট াি কৰা ক্ষনতপূৰটণ প্ৰকৃত হৰ্াকিািৰ বযয় 
অনতক্ৰম কনৰব হিাৱাটৰ। 

f) নিক তম কাৰণ শ টে বীমাৰ এক মিুয িীনত আৰ ুপ্ৰকৃতটত হৰ্াকিাি বা ক্ষনত হকটিদটৰ 
শ নেৰ্ আৰ ুই প্ৰকৃতটত বীমাকৃত নবপদৰ ফৰ্স্বৰটূপ  য় হি িাই তাৰ শসটত সম্পনকধ ত। 

তশকাৰ েোেে 

 

A. উটবনৰমা ফাইেি 

B. বীমাটোগয আগ্ৰ  

C. নিক তম কাৰণ  

D. ক্ষনতপূৰণ 

E. প্ৰতযাবতধ ি (িাবটৰাটগিি) 

F. অৱদাি 
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A. উচবতৰমা োইডছ 

বীমা িুনক্তটবাৰত নবনভন্ন নবট ষ সুনবিা আটে নেটবাৰ তৰ্ত আটৰ্ািিা কৰা শ টে: 

1. পৰম সৎ তবশ্বাস বা 'উচবতৰমা োইডছ' 

বীমা িুনক্তৰ এক হমৌনৰ্ক িীনত পৰম সৎ নবশ্বাস বা "উটবনৰমা ফাইে"ক "অিটুৰাি কৰা 
 ওঁক বা ি ওঁক, প্ৰস্তানৱত নবপদা ংকাৰ সকটৰ্া তৰ্থয হস্বচ্ছাই, সঠিক আৰ ুসম্পূণধৰটূপ প্ৰকা  
কৰাএক ইনতবািক কতধ বয" বনুৰ্ হকাৱা  য়। 

সকটৰ্া বানণনিযক িুনক্ত ইমাি সৎ নবশ্বাসৰ ওপৰত আিানৰত নেট তুটক তৰ্থয প্ৰদাি কটৰাঁটত 
বা হৰ্িটদি কটৰাঁটত হকাটিা প্ৰৱঞ্চিা বা িলিা  'ব হিাৱাটৰ। ইয়াত পাৰ্ি কৰা নিয়মট া 
শ টে "হকনভয়া  এম্প ৰ" োৰ অৰ্থধ শ টে হক্ৰতা সাৱিাি। িুনক্তৰ পক্ষটবাটৰ িুনক্তৰ নবষয়বস্তু 
পৰীক্ষা কনৰব বনুৰ্ আ া কৰা োয় আৰ ু হেনতয়ালৰ্টক এ া পক্ষই আিট াক নবপটৰ্থ 
পনৰিানৰ্ত িকটৰ আৰ ুউিৰটবাৰ সিঁালকটয় নদটয়, আি পক্ষই িুনক্ত পনৰ াৰ কৰাৰ হকাটিা 
প্ৰশ্নই উঠিব তিোৱোৰৰ। 

বীমা িুনক্তটবাৰ হবটৰ্গ পেধায়ৰ উপিীত  য় নকয়টিা িুনক্তৰ নবষয়বস্তু অমতূধ  আৰ ুবীমাকতধ াক 
স টি িিা িাোয়। আটকৌ, বহুটতা তৰ্থয আটে, নেটবাৰ হকৱৰ্ প্ৰস্তাৱটক িানিব পাটৰ। 
বীমাকতধ াই তৰ্থযৰ বাটব সম্পূণধৰটূপ প্ৰস্তাৱকৰ ওপৰত নিভধ ৰ কনৰব ৰ্াটগ। হসটয়ট  বীমাৰ 
নবষয়বস্তুৰ নবষটয় সকটৰ্া গুৰতু্বপূণধ তৰ্থয বীমাকতধ াসকৰ্ৰ ওিৰত প্ৰকা  কৰাৰ বাটব 
প্ৰস্তাৱকৰ আইিী কতধ বয আটে। অৰ্থধাৎ বীমা িুনক্তৰ বাটব গুৰতু্ব ৰ্থকা হকাটিা তৰ্থযৰ নবষটয় 
বীমাকৃতই হকাটিা ভুৰ্ তৰ্থয নদব িাৰ্াটগ। বীমা িুনক্তৰ সিভধ ত সম্পূণধ প্ৰনতনিনিত্ব আৰ ু
সম্পূণধ প্ৰকা ৰ এই উচ্চ বািযবািকতাই ইযোক পৰম সৎ নবশ্বাসৰ িুনক্ত ড়হিোৰপ গড়ি ততোৰল। 

ৰ্তদ লকাচনা পক্ষই পৰম সৎ তবশ্বাস পােন নকচৰ, েুতিচো আনজচন িৰ্ঘ ন কতৰব পাচৰ। 
এইট া েুনক্তৰ পৰা অিসুৰণ কৰা  য় হে কাটকা নিিৰ ভুৰ্ৰ সুনবিা ৰ্'বলৰ্ নদয়া উনিত 
ি য়, নবট ষলক বীমাৰ িুনক্তবদ্ধ কটৰাঁটত। 

a) লেৌতিক ি যক এক সতয ন িাটপ সংজ্ঞানয়ত কৰা শ টে নে বীৰ্ো আণ্ডোৰৰোইটোৰৰ 
নবপদা ংকাট া গ্ৰ ণ কনৰব হি িাই আৰ ুেনদ কটৰ, নপ্ৰনময়ামৰ  াৰ আৰ ুিতধ াৱৰ্ী আৰ ু
নিয়মাৱৰ্ী নক হ’ব। বীমা িুনক্তৰ বাটব গুৰতু্বপূণধ সকটৰ্া তৰ্থয সম্পূণধ আৰ ুসঠিকভাটৱ 
প্ৰকা  কৰাৰ বাটব বীমাকৃতৰ এক বািযবািকতা আটে। 

এ া অজ্ঞাত তৰ্থয গুৰতু্বপূণধ  য় হি ি য় হসয়া বযনক্তগত ঘ িাৰ পনৰনস্থ্নতৰ ওপৰত 
নিভধ ৰ কনৰব আৰ ু অৱট ষত হকৱৰ্ আদাৰ্টত হ  নসদ্ধান্ত নদব পানৰব। বীমাকৃতই 
নবপদা ংকা প্ৰভানৱত কৰা তৰ্থযটবাৰ প্ৰকা  কনৰব ৰ্ানগব।  

হভৌনতক তৰ্থযই হসই তৰ্থয বিুায় নে বীমাকতধ াসকৰ্ক নসদ্ধান্ত ৰ্'বলৰ্ সক্ষম কটৰ: 

 হতওঁটৰ্াটক নবপদা ংকাট া গ্ৰ ণ কনৰব হি? 

 েনদ কটৰ, নপ্ৰনময়ামৰ নকমাি  াৰত আৰ ুনক িতধ াৱৰ্ী আৰ ুনিয়মাৱৰ্ী সাটপটক্ষ? 
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পৰম সৎ নবশ্বাসৰ এই আইিী কতধ বয সািাৰণ আইিৰ অিীিত উদ্ভৱ  য়। কতধ বযট া 
হকৱৰ্ হভৌনতক তৰ্থযৰ হক্ষত্ৰত প্ৰটোিয ি য় নেটবাৰ প্ৰস্তাৱটক িাটি, নকন্তু ৰ্গটত হতও ঁ
িানিব ৰ্গা হভৌনতক তৰ্থযটবাৰলৰ্ও প্ৰটোিয  য়। বীমাকৃতৰ ওিৰত আঁিনিিিৰ নবষটয় 
হকাটিা তৰ্থয তগোপৰি িৰিাৰ বীমাকতধ াৰ এক সংনিষ্ট কতধ বয আটে। 

উদাহৰণ 

প্ৰস্তাৱ এ া প্ৰস্তুত কটৰাঁটত প্ৰস্তাৱটক প্ৰকা  কনৰব ৰ্গা হভৌনতক তৰ্থযৰ নকেুমাি উদা ৰণ 
তৰ্ত উটেনিত: 

i. জীৱন বীমা: নিিৰ নিনকৎসা ইনত াস, বং গত হৰাগৰ পানৰবানৰক ইনত াস, 
িূমপাি আৰ ুসুৰাপািৰ দটৰ অভযাস, কামত অিপুনস্থ্নত, বয়স, ৰনুি, নবিীয় তৰ্থয 
হেটি প্ৰস্তাৱকৰ উপািধ িৰ নবৱৰণ, আগটৰ পৰা ৰ্থকা িীৱি বীমা আঁিনি, িীনৱকা 
ইতযানদ। 

ii. অতি বীমা: নিমধাণ, অৱস্থ্াি/ নবপদা ংকাৰ অৱস্থ্াি আৰ ু ভৱিৰ বযৱ াৰ, 
ভৱিট াৰ বয়স, হিৌ দত সামগ্ৰীৰ প্ৰকৃনত ইতযানদ। 

iii. সামুতিক বীমা: সামগ্ৰীৰ নবৱৰণ, হপনকং পদ্ধনত আৰ ুপনৰব িৰ পদ্ধনত ইতযানদ। 

iv. মেৰ বীমা: বা িৰ নবৱৰণ, ক্ৰয়ৰ তানৰি আৰ ুআঞ্চনৰ্ক পঞ্জীয়ি কতৃধ পক্ষ ইতযানদ। 

v. স্বাস্থয বীমা: আগটৰ পৰা ৰ্থকা হৰাগ, বািধকয ইতযানদ। 

b) লৰ্তিয়া এো ি য 'লেৌতিক' হহ পচৰ: নকেুমাি প্ৰকাৰৰ হভৌনতক তৰ্থয নেটবাৰ প্ৰকা  
কনৰব ৰ্ানগব হসইটবাৰ শ টে নেটবাটৰ সূিায় হে নিনদধষ্ট নবপদা ংকাট াটৱ সািাৰণটত আ া 
কনৰব পৰাতলক অনিক নবপদ প্ৰনতনিনিত্ব কটৰ। 

উদাহৰণ 

িা ািৰ দ্বাৰা হপ্ৰৰণ কৰা কাটগধাৰ নবপদিিক প্ৰকৃনত, হৰাগৰ অতীত ইনত াস, এ া ঘৰৰ 
অতীতত হ াৱা িুনৰৰ ইনত াস। 

i. সকটৰ্া বীমাকতধ াৰ পৰা হৰ্াৱা আঁিনিৰ অনস্তত্ব আৰ ুহসইটবাৰৰ বতধ মািনস্থ্নত 

ii. প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰ বা বীমাৰ বাটব আটবদিৰ সকটৰ্া প্ৰশ্ন ত ৌড়তক বনুৰ্ গণয কৰা  য়, 
নকয়টিা এইটবাৰ বীমাৰ নবষয়বস্তুৰ নবনভন্ন নদ  আৰ ুনবপদা ংকাৰ সন্মিুীি হ াৱাৰ 
শসটত সম্পনকধ ত। এইটবাৰক সিঁাক উিৰ নদব ৰ্ানগব আৰ ুসকটৰ্া হক্ষত্ৰটত পূণধ  'ব 
ৰ্ানগব। 

নিম্ননৰ্নিতটবাৰ শ টে নকেুমাি পনৰনস্থ্নত ে'ত হভৌনতক তৰ্থয প্ৰকা  কৰাৰ প্ৰটয়ািি িাই। 

ি য 

a. লেৌতিক ি য তৰ্চবাৰ প্ৰকাশ কৰাৰ প্ৰচয়াজন নাই: আণ্ডাৰৰাই াৰৰ দ্বাৰা হকাটিা নিনদধষ্ট 
অিসুন্ধাি ি 'হৰ্, প্ৰস্তাৱকৰ এটি িৰণৰ তৰ্থয প্ৰকা  কৰাৰ হকাটিা বািযবািকতা িাই: 
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i. তবপদাশংকা হ্ৰাস কৰাৰ বাচব ৰূপায়ণ কৰা বযৱস্থাভিাৰ। উদা ৰণ স্বৰটূপ: অনগ্ন 
নিবধাপকৰ উপনস্থ্নত৷ 

ii. বীমাকৃিই নাজাচন বা অজ্ঞাি ি য: উদা ৰণ স্বৰটূপ: উচ্চ ৰক্তিাপ ৰ্থকা নকন্তু 
আঁিনি িি হৰ্াৱাৰ সময়ত এই নবষটয় অজ্ঞাত বযনক্ত এিিৰ ওপৰত এই সতযট া 
প্ৰকা  িকৰাৰ অনভটোগ আটৰাপ কনৰব হিাৱানৰ। 

iii. তৰ্চো ৰ্তুিসঙ্গি পতৰশ্ৰমৰ োৰা আতৱষ্কাৰ কতৰব পানৰ। প্ৰনতট া সুক্ষ্ম ত ৌড়তক 
তৰ্থয প্ৰকা  কৰাট া প্ৰটয়ািিীয় ি য়। েনদ হতওঁটৰ্াকক অনিক তৰ্থযৰ প্ৰটয়ািি  য় 
হতটন্ত আণ্ডাৰৰাই াৰসকটৰ্ হসইনিনি নবিানৰবলৰ্ েটৰ্থষ্ট সটিতি  'ব ৰ্ানগব। উদা ৰণ 
স্বৰটূপ: হ ক্স াইৰ্ হদাকাি এিি বীমা কটৰাঁটত হদাকািৰ নকেুমাি সংটিনষত কাটপাৰ 
অতযন্ত জলিশীল বনুৰ্ নবট ষভাটৱ হকাৱাৰ প্ৰটয়ািি িাই। 

iv. আইনৰ তবষয়: সকটৰ্াটৱ হদ ৰ আইি িানিব ৰ্াটগ। উদা ৰণ স্বৰটূপ: নবটফাৰক 
সংৰক্ষণৰ নবষটয় হপৌৰ নিগমৰ আইি 

v. ৰ্াৰ তবষচয় বীমাকিণ া উদাসীন লৰ্ন োতগচছ (বা অতধক ি যৰ প্ৰচয়াজনীয়িা 
পবৰিযাগ কতৰচছ) 

এটি হক্ষত্ৰত, বীমাকতধ াই নপেত উিৰটবাৰ অসম্পূণধ হ াৱাৰ বাটব দায়বদ্ধতা অস্বীকাৰ কনৰব 
হিাৱাটৰ। 

b. প্ৰকাশ কৰাৰ কিণ বয: বীমা িুনক্তৰ হক্ষত্ৰত, প্ৰস্তাৱট া গ্ৰ ণ িকৰালৰ্টক আৰ ুিীৱি বীমা 
আঁিনি িাৰী হিাট াৱালৰ্টক আলোপ-আৰলোিিোৰ সমগ্ৰ সময়টোৱাত প্ৰকা  কৰাৰ কতধ বয 
ৰ্থাটক। 

িীৱি বীমা আঁিনি িি স্বীকাৰ কৰাৰ নপেত, আঁিনিিিৰ মযাদৰ সময়ত আন ব পৰা 
ড়েহকাটিা হভৌনতক তৰ্থয প্ৰকা  কৰাৰ আৰ ুহকাটিা প্ৰটয়ািি ি য়। 

উদাহৰণ 

শ্ৰীেুত ৰািটি হপান্ধৰ বেৰৰ বাটব িীৱি বীমা আঁিনি এিি শৰ্টে। আঁিনিিি গ্ৰ ণ কৰাৰ 
েয় বেৰ নপেত, শ্ৰীেুত ৰািিৰ হৃদেন্ত্ৰৰ নকেু সমসযা শ টে আৰ ুঅটৰাপিাৰ কনৰব ৰ্গা 
শ টে। শ্ৰীেুত ৰািটি এই তৰ্থয বীমাকতধ াৰ ওিৰত প্ৰকা  কৰাৰ প্ৰটয়ািি িাই। 

[অৱট য, েনদ নপ্ৰনময়াম পনৰট াি কৰাত বযৰ্থধ হ াৱা বাটব আঁিনিিি অিৰ্ অৱস্থ্াত ৰ্থাটক 
আৰ ুআঁিনি িাৰটক আঁিনিিুনক্ত পুিৰজু্জীনৱত কনৰব নবিাটৰ আৰ ুইয়াক পুিৰ কােধকৰী কনৰব 
নবিাটৰ, হতটি পুিৰজু্জীনৱত কৰাৰ সময়ত, হতও ঁসকটৰ্া তৰ্থয প্ৰকা  কৰাৰ কতধ বয ৰ্থানকব 
নেটবাৰ সামনগ্ৰক আৰ ুপ্ৰাসনঙ্গক, তেৰিকক এখি িতুি আিঁনি হৰ্াৱাৰ সময়ত কনৰব ৰ্াটগ।] 

স্বাস্থ্য বীমা ৰ্থকাৰ হক্ষত্ৰত, আঁিনিিি িৱীকৰণ কৰাৰ সময়ত, শ্ৰীেুত ৰািটি বীমাকতধ াক এই 
স্বাস্থ্য সমসযাট াৰ নবষটয় অৱগত কনৰব ৰ্ানগব। 

এটকদটৰ, সািাৰণ বীমাৰ হক্ষত্ৰত, উটদযাগ/কাৰিািা এ াৰ বাটব অনগ্ন আঁিনি িৱীকৰণ কৰাৰ 
সময়ত, বীমাকৃতই বীমাকতধ াক িিাব ৰ্ানগব েনদ ভৱিট াৰ িখলৰ পনৰৱতধ ি কৰা শ নেৰ্। 
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িা াি এিিৰ বাটব  াৰ্ (শদন ক) আঁিনি িৱীকৰণ কৰাৰ সময়ত, বীমাকৃতই বীমাকতধ াক 
িিাব ৰ্ানগব েনদ িা ািিি হবটৰ্গ িৰণৰ কাটগধা কন য়াবলৰ্ পনৰৱতধ ি কৰা শ টে; হেটি 
মা িাতীয়  সযৰ সৰ্নি নবপদিিক ৰাসায়নিক পদাৰ্থধ কন ওৱা। 

c. বীমাকৃি বযতিচয় লেৌতিক তৰ্থযৰ নবষটয় িীৰৱ ৰ্থানক প্ৰকা  িকৰাৰ পনৰনস্থ্নত উদ্ভৱ 
 'ব পাটৰ েড়িৰহ বীমাকতধ াই হকাটিা নিনদধষ্ট অিসুন্ধাি িকটৰ। বীমাকতধ াই উত্থাপি কৰা 
প্ৰশ্নটবাৰৰ এৰোই িলো উিৰৰ িনৰয়টতও এটি পনৰনস্থ্নত উদ্ভৱ  'ব পাটৰ।  

হকনতয়াৱা প্ৰকা  িকৰাট া অসাৱিািতাপূণধ  'ব পাটৰ (অৰ্থধাৎ ইয়াক কাটৰাবাৰ অজ্ঞাটত 
বা উটে য অনব টি কৰা  'ব পাটৰ) বা প্ৰস্তাৱটক েনদ ভাটব হে এইট া সতয িৰকোৰী 
ি য়। এটি হক্ষত্ৰত ই নিটদধ াষ।  

হেনতয়া এ া তৰ্থয ইচ্ছাকৃতভাটৱ দমি কৰা  য় হতনতয়া ইয়াক ৰ্কুাই হৰ্থাৱা বনুৰ্ গণয 
কৰা  য়। ইয়াত, প্ৰতাৰণা কৰাৰ উটে য সন্নীন ত ৰ্থাটক। 

d. েুে উপস্থাপন: বীমািুনক্তৰ বিুাবনুিৰ সময়ত নদয়া নেটকাটিা নববনৃতক উপিোপি কৰো 
বনুৰ্ হকাৱা  য়। উপিোপি এ া সতযৰ এক নিনদধষ্ট নববনৃত বা নবশ্বাস, অনভপ্ৰায় বা 
প্ৰতযা াৰ নববনৃত  'ব পাটৰ। এইট া আ া কৰা  য় হে নববনৃতট া সম্পূণধ শুদ্ধ  'ব 
ৰ্াটগ। নবশ্বাস বা প্ৰতযা াৰ নবষয়টবাৰৰ শসটত সম্পনকধ ত উপিোপিহবাৰ সৎ নবশ্বাটসটৰ 
কনৰব ৰ্ানগব। ভুৰ্ উপিোপি দ ুা প্ৰকাৰৰ:- 

i. তনচদণ াষ েুে উপস্থাপনবিাৰ অশুদ্ধ মন্তবযৰ শসটত সম্পনকধ ত, নেটবাৰ হকাটিা 
প্ৰৱঞ্চিামৰূ্ক অনভপ্ৰায় অনব টি কৰা  য়।  

ii. প্ৰৱিনামূেক েুে উপস্থাপন শ টে নমো মন্তবয নেটবাৰ বীমাকতধ াক প্ৰতাৰণা কৰাৰ 
ইচ্ছাকৃত উটে যটৰ কৰা  য় বা সতযৰ প্ৰনত উপেুক্ত গুৰতু্ব নিনদয়ালক অসোবধি োৰৱ 
কৰা  য়। 

হেনতয়া প্ৰতাৰণা কৰাৰ উটে যটৰ ৰ্কুুৱাই ৰিাৰ স্পষ্ট ঘ িা  য়, বা হেনতয়া 
প্ৰৱঞ্চিামৰূ্ক ভুৰ্ উপিোপি কৰা  য় হতনতয়া বীমা িুনক্ত এ া সািাৰণটত বানতৰ্ শ  
পটৰ । 

বীমা আইি, 1938-ত সংট ানিত (মািধ , 2015) এ আিঁনি এিিক প্ৰৱঞ্চিাৰ বাটব প্ৰশ্ন 
কনৰব পৰা িতধ টবাৰৰ নবষটয় নকেুমাি নিটদধ িা প্ৰদাি কনৰটে। িতুি বযৱস্থ্াটবাৰ 
নিম্ননৰ্নিত িৰণৰ 

e. প্ৰৱিনা: বীমা আইিৰ ধাৰা 45 (2)ৰ অধীনি "প্ৰৱিনা" শব্দচো তনধণাৰণ কৰা হহচছ 
(2015 েনি সংচশাধন)। হসই অিসুনৰ, বীমাকতধ াই হকৱৰ্ এক সময়ৰ নভতৰতট  
প্ৰৱঞ্চিাৰ নভনিত িীৱি বীমা আঁিনি এিিক প্ৰশ্ন কনৰব পাটৰ, নপেত ি য়। অৱট য, 
বীমাকতধ াই তসইৰটো নতনি বেৰৰ নভতৰতট  কনৰব পাটৰ ক)আঁিনি িি িাৰী কৰাৰ 
তানৰি (ি) নবপদা ংকা আৰম্ভ হ াৱাৰ তানৰি, (গ) আঁিনিিি পুিৰজু্জীনৱত কৰাৰ 
তানৰি বা (ঘ) আঁিনিিিৰ ৰোইডোৰৰ তানৰি, নেট া নপেত  য়। 
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বীমাকতধ াই বীমাকৃত বা হতওঁৰ আইিী প্ৰনতনিনি, মটিািীত বযনক্ত বা আৱণ্টিকাৰীসকৰ্ক 
নৰ্নিতভাটৱ আঁিনিিিত প্ৰশ্ন উত্থাপিৰ কাৰণটবাৰ িিাব ৰ্ানগব। 

"প্ৰৱঞ্চিা" অনভবযনক্তৰ অৰ্থধ শ টে বীমাকৃতৰ দ্বাৰা বীমাকতধ াক প্ৰতাৰণা কৰাৰ উটে যটৰ 
বা বীমাকতধ াক বীমা আঁিনি এিি িাৰী কনৰবলৰ্ হপ্ৰনৰত কৰাৰ উটেট য কৰা নেটকাটিা 
কাম। এইট াও বযোৱিো কৰা শ টে হে েনদ আঁিনিিাৰক িীয়াই িাৰ্থাটক, প্ৰৱঞ্চিা খণ্ডি 
কৰাৰ দানয়ত্ব ন তানিকাৰীসকৰ্ৰ ওপৰত পহৰ। 

B. বীমাা্চৰ্াগয আগ্ৰহ 

'বীমাটোগয আগ্ৰ 'ৰ অনস্তত্ব শ টে প্ৰনতট া বীমা িুনক্তৰ এক অতযাৱ যকীয় উপাদাি আৰ ুইয়াক 
বীমাৰ বাটব আইিী পূবধ-প্ৰটয়ািিীয়তা ন িাটপ গণয কৰা  য়।  

বীমাচৰ্াগয আগ্ৰহৰ তিতনো অিযাৱশযকীয় উপাদান: 

i. বীমা কনৰব পৰা সম্পনি, অনিকাৰ, আগ্ৰহ, িীৱি বা সাম্ভাবয দায়বদ্ধতা ৰ্থানকব 
ৰ্ানগব। 

ii. এটি সম্পনি, অনিকাৰ, আগ্ৰহ, িীৱি বা সাম্ভাবয দায়বদ্ধতা বীমাৰ নবষয় বস্তু  'ব 
ৰ্ানগব। 

iii. বীমাকৃতই নবষয়বস্তুৰ শসটত এক আইিী সম্পকধ  ব ি কনৰব ৰ্ানগব োটত হতও ঁসম্পনিৰ 
সুৰক্ষা, অনিকাৰ, আগ্ৰ , িীৱি বা দায়বদ্ধতাৰ স্বািীিতাৰ দ্বাৰা ৰ্াভানিত  'ব পাটৰ। 
এটকদটৰ, হতওঁ নেটকাটিা হৰ্াকিাি, ক্ষনত, আঘাত বা দায়বদ্ধতা সৃনষ্টৰ দ্বাৰা আনৰ্থধকভাটৱ 
হ ৰৱুাব ৰ্ানগব। 

িৱুা বা বানি িুনক্তৰ পৰা বীমা হকটিদটৰ পৃৰ্থক  য় িাও ঁআ ক। 

a) জৱুা আৰ ু বীমা: তািৰ হিৰ্ৰ নবপৰীটত, ে'ত এিি নিনকব বা  ানৰব পাটৰ, নকন্তু 
িইুৰ হকৱৰ্ এ াই পনৰণাম  'ব পাটৰ – ঘৰৰ মানৰ্কৰ ক্ষনত।  

মানৰ্টক বীমা গ্ৰ ণ কটৰ োটত হকাটিা প্ৰকাটৰ ক্ষনতপূৰণ হপাৱা  য়।  

আি কৰ্থাত, বীমা কনৰব পৰা আগ্ৰ  শ টে বীমাৰ নবষয়বস্তুত বীমাকৃতৰ আগ্ৰ । 
বীমাটোগয আগ্ৰ ৰ ফৰ্ত বীমা িুনক্ত এিি আইিৰ অিীিত শবি আৰ ু বৰ্বৎ কনৰব 
পানৰ। 

উদাহৰণ 

েনদ শ্ৰীেুত হপট টৰ্ এ া হবংকৰ পৰা 15 ৰ্াি  কাৰ ঋণ শৰ্ ঘৰ বন্ধকী নদটে আৰ ুহতও ঁ
এই পনৰমাণৰ 12 ৰ্াি পনৰট াি কনৰটে, হবঙ্কৰ আগ্ৰ  হকৱৰ্ বাকী নতনি ৰ্াি ৰ ওপৰত 
 'ব নেট া বাকী আটে।  

এটিদটৰ হবঙ্কৰ ঘৰট াত অপনৰট ানিত ঋণৰ বাকী পনৰমাণৰ বাটব আনৰ্থধকভাটৱ বীমাটোগয 
আগ্ৰ  আটে আৰ ুহতওঁটৰ্াটক নিনশ্চত কনৰব হে তবংকক আঁিনিিিত স  বীমাকৃত কৰা  য়। 
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শ্ৰীেুত হপট ৰ্ৰ এ া ঘৰ আটে োৰ বাটব হতও ঁএ া হবংকৰ পৰা 15 ৰ্াি  কাৰ বন্ধকী ঋণ 
শৰ্টে। তৰ্ৰ প্ৰশ্নটবাৰৰ ওপৰত িিধ া কৰক: 

 ঘৰট াৰ প্ৰনত হতওঁৰ বীমাটোগয আগ্ৰ  আটে হিনক?  

 হবঙ্কৰ ঘৰট াৰ প্ৰনত বীমাটোগয আগ্ৰ  আটে হিনক?  

 হতওঁৰ িুবৰুীয়াৰ নবষটয়? 

শ্ৰীেতু দাসৰ এ া পনৰয়াৰ্ আটে ে'ত পত্নী, দ ুা সন্তাি আৰ ুবদৃ্ধ নপতৃ-মাতৃ আটে। তৰ্ৰ 
প্ৰশ্নটবাৰৰ ওপৰত নিন্তা কৰক: 

 হতওঁটৰ্াকৰ কৰ্যাণৰ প্ৰনত হতওঁৰ বীমাটোগয আগ্ৰ  আটে হিনক?  

 েনদ হতওঁটৰ্াকৰ হকাটিাবা নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ   য় হতটন্ত হতও ঁআনৰ্থধকভাটৱ হ ৰৱুাব 
ৰ্গা  য় হিনক?  

 হতওঁৰ িুবৰুীয়াৰ ৰ্'ৰা হোৱাৰ্ীটবাৰৰ নকবা  'হৰ্? হতওঁটৰ্াকৰ প্ৰনত হতওঁৰ 
বীমাটোগয আগ্ৰ  ৰ্থানকব হিনক? 

বীমাৰ নবষয়বস্তু আৰ ুবীমা িুনক্তৰ নবষয়বস্তুৰ মািত পাৰ্থধকয কৰাট া ইয়াত প্ৰাসংনগক  'ব।  

বীমাৰ তবষয়বস্তুচো বয সম্পতত্তৰ বীমা কৰা শ টে তাৰ শসটত সম্পনকধ ত, োৰ নিিা এক 
অন্তনিধন ত মৰূ্য আটে। 

আি াটত বীমা িুনক্তৰ নবষয়বস্তু শ টে হসই সম্পনিৰ প্ৰনত বীমাকৃতৰ নবিীয় আগ্ৰ । হেনতয়া 
বীমাকৃতৰ সম্পনিৰ প্ৰনত এটি আগ্ৰ  ৰ্থাটক হতনতয়াট  হতওঁৰ বীমা কৰাৰ আইিী অনিকাৰ 
ৰ্থাটক। বীমা আঁিনিিটি কটঠ্াৰ অৰ্থধত সম্পনি ি য়, নকন্তু সম্পনিৰ প্ৰনত বীমাকৃতৰ নবিীয় 
আগ্ৰ  আৱটৰ। 

নক্সা 1: সাধাৰণ তনয়ম অনুসতৰ বীমাচৰ্াগয আগ্ৰহ 

 
b) বীমাচৰ্াগয আগ্ৰহ  কা সময়: িীৱি বীমাত, আঁিনি িি হৰ্াৱাৰ সময়ত বীমাটোগয 

আগ্ৰ  ৰ্থানকব ৰ্াটগ। সািাৰণ বীমাত, আঁিনি িি হৰ্াৱাৰ সময়ত আৰ ুদাবী উত্থাপিৰ 
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সময়ত বীমাটোগয আগ্ৰ  ৰ্থানকব ৰ্াটগ৷ নকেুমাি বযনতক্ৰম, হেটি সামনুিক বীমাত 
বীমাা্টোগয আগ্ৰ  দাবী উত্থাপিৰ সময়টতা  ৰ্থানকব ৰ্াটগ। 

অনগ্ন আৰ ুদঘুধ িা বীমাৰ হক্ষত্ৰত, আঁিনি িি হৰ্াৱাৰ সময়ত আৰ ুহৰ্াকিািৰ সময়ত 
বীমাটোগয আগ্ৰ  ৰ্থানকব ৰ্াটগ। 

নিিৰ বান টৰও স্বাস্থ্য আৰ ুবযনক্তগত দঘুধ িা বীমাৰ হক্ষত্ৰত, প্ৰস্তাৱকৰ দ্বাৰা পনৰয়াৰ্ট াৰ 
বীমা কনৰব পানৰ নকয়টিা েনদ পনৰয়াৰ্ট া দঘুধ িাত পনতত  য় বা নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  
 য় হতটি 'হৰ্ হতও ঁ আনৰ্থধক হৰ্াকিািৰ সন্মিুীি  'ব পাটৰ। অৱট য, সামনুিক কাটগধা 
বীমাৰ হক্ষত্ৰত, হকৱৰ্ হৰ্াকিািৰ সময়ত বীমাটোগয আগ্ৰ ৰ প্ৰটয়ািি  য় নকয়টিা বযয় 
পনৰট াি কনৰটৰ্ সামগ্ৰীৰ মানৰ্কীস্বত্বৰ  াত সৰ্নি  'ব, নে পনৰব িৰ সময়ত  'ব 
পাটৰ। 

C. তনকেিম কাৰণ 

নিক তম কাৰণ শ টে বীমাৰ এক মিুয িীনত আৰ ুপ্ৰকৃতটত হৰ্াকিাি বা ক্ষনত হকটিদটৰ 
শ নেৰ্ আৰ ুই বীমাকৃত নবপদৰ ফৰ্ত  য় হি িাই তাৰ শসটত সম্পনকধ ত। েনদ বীমাকৃত 
নবপদৰ ফৰ্ত হৰ্াকিাি শ টে, বীমাকতধ া দায়বদ্ধ। েনদ তাৎক্ষনণক কাৰণট া বীমাকৃত নবপদ 
 য়, বীমাকতধ াই হৰ্াকিাি হ া বহি কনৰবলৰ্ বািয, অিযৰ্থা ি য়। িীনতৰ এই প্ৰটয়াগ অিা-
িীৱি বীমা দাবীৰ হক্ষত্ৰত বাস্তনৱকভাটৱ অনিক। 

হেনতয়া হৰ্াকিাি  য়, প্ৰাটয় ঘ িাৰ বহুটতা  ংৃিৰ্া ৰ্থানকব পাটৰ আৰ ু হসটয়ট  হকনতয়াবা 
নিক তম বা নিক তম কাৰণ নিিধাৰণ কৰা কঠিি  য়। এই নিয়মৰ অিীিত, বীমাকতধ াই 
মিুয কাৰণট া নবিাটৰ নে হৰ্াকিাি সৃনষ্ট কৰা ঘ িাৰ  ংৃিৰ্াট া আৰম্ভ কটৰ। এইট া 
প্ৰটয়ািিীয়ভাটৱ হৰ্াকিািৰ ঠিক আগটত হ াৱা অনন্তম ঘ িা ি 'ব পাটৰ, অৰ্থধাৎ ই এক ঘ িা 
ি য় নে ক্ষনতৰ বাটব আ াইতলক নিক বতী, বা তাৎক্ষনণকভাটৱ দায়বদ্ধ। উদা ৰণ স্বৰটূপ, 
িইু ৰ্গাৰ ফৰ্ত পািীৰ পাইপ নবটফানৰত  ’ব পাটৰ। ক্ষনত পািীৰ ফলত হ াৱা স্বটত্বও, 
িইুক ঘ িাট াৰ নিক তম কাৰণ বনুৰ্ গণয কৰা  'ব। অিযািয কাৰণটবাৰক দৰূৱতী কাৰণ 
ন িাটপ হেণীবদ্ধ কৰা  'ব পাটৰ, নেটবাৰ নিক তম কাৰণৰ পৰা পৃৰ্থক। দৰূৱতী কাৰণটবাৰ 
ৰ্থানকব পাটৰ নকন্তু ঘ িা এ া সৃনষ্ট কৰাত প্ৰভাৱী ি য়। 

সংজ্ঞা 

নিক তম কাৰণক সনক্ৰয় আৰ ুদক্ষ কাৰণ ন িাটপ সংজ্ঞানয়ত কৰা  য় নেটয় ঘ িাৰ এক 
 ংৃিৰ্া প্ৰস্তুত কটৰ আৰ ুএক ফৰ্াফৰ্ আনি নদটয়, হকাটিা  নক্তৰ  স্তটক্ষপ আৰম্ভ িকৰালক 
আৰ ুএক িতুি আৰ ুস্বতন্ত্ৰ উৎসৰ পৰা সনক্ৰয়ভাটৱ কাম িকৰালক। 

বীমা িুনক্তৰ হক্ষত্ৰত নিক তম কাৰণৰ িীনত হকটিদটৰ প্ৰটোিয  য়? নেট তু বীমাই মতুৃযৰ 
কাৰণ নিনবধট টষ মতুৃযৰ ৰ্াভাৰ্াভ পনৰট াি কৰাৰ বযৱস্থ্া কটৰ, নিক তম কাৰণৰ িীনত 
সািাৰণটত প্ৰটোিয ি 'ব। অৱট য বহুটতা বীমা িুনক্তত দঘুধ িাৰ ৰ্াভাৰ্াভ সংটোনিত ৰ্থানকব 
পাটৰ ে'ত দঘুধ িািনিত মতুৃযৰ হক্ষত্ৰত অনতনৰক্ত বীমা ৰান  পনৰট াি কনৰব ৰ্ানগব। এটি 



39 

 

পনৰনস্থ্নতত, কাৰণট া নিণধয় কৰা প্ৰটয়ািিীয় শ  পটৰ - দঘুধ িাৰ ফৰ্স্বৰটূপ মতুৃয শ নেৰ্ হি 
িাই। এটি িৰণৰ হক্ষত্ৰত নিক তম কাৰণৰ িীনত প্ৰটোিয  'ব। 

নিক তম কাৰণৰ নসদ্ধান্ত বনুিবলৰ্, নিম্ননৰ্নিত পনৰনস্থ্নতট া নবটবিিা কৰক: 

উদাহৰণ 

দশৃযপে 1: শ্ৰীেুত অিটয় হতওঁৰ গা়িীিি হগটৰিত ৰানি দীঘৰ্ীয়া বন্ধত শগনেৰ্। েয় মা ৰ 
নপেত, হেনতয়া হতওঁ ঘূনৰ আন  গা়িীিি ষ্টা ধ  কনৰনেৰ্, হতও ঁৰ্ক্ষয কনৰনেৰ্ হে গা়িীিিৰ 
 ীততাপ নিয়ন্ত্ৰটণ কাম কৰা িাই। শ্ৰীেুত অিটয়  ীতাতপ নিয়ন্ত্ৰণ হমৰামনতৰ বযয়ৰ বাটব 
বীমা হকাম্পািীৰ শসটত দাবী দানিৰ্ কনৰনেৰ্ আৰ ু বীমা হকাম্পািীটয় দাবীট া িাকি 
কনৰনেৰ্। বীমা হকাম্পািীটয় নদয়া কাৰণট া আনেৰ্ হে ক্ষনতট া গা়িীিিৰ 'স্বাভানৱক ক্ষয়-
ক্ষনত' আৰ ু  ীতাতপ নিয়ন্ত্ৰণ প্ৰণাৰ্ীৰ বাটব শ নেৰ্, নেট া বীমা আঁিনিত বন :ভূক্ত নবপদ 
আনেৰ্। শ্ৰীেুত অিটয় আদাৰ্তৰ কাষ িানপনেৰ্ আৰ ুিৰীপ প্ৰনতটবদি পৰীক্ষা কৰাৰ নপেত 
হকাৱা শ নেৰ্ হে গা়িীিি 12 বেৰ পুৰনণ আনেৰ্ আৰ ুহোৱা 6 বেৰত গা়িী বা  ীতাতপ 
নিয়ন্ত্ৰণ হসৱা/হমৰামনত কৰা হ াৱা িানেৰ্, ক্ষনতট া 'স্বাভানৱক ক্ষয়-ক্ষনত'ৰ ফৰ্ত শ নেৰ্ 
আৰ ুবীমা হকাম্পািীটয় দাবীট া পনৰট াি কনৰবলৰ্ দায়বদ্ধ ি য়। 

দশৃযপে 2: শ্ৰীেুত নপটণ্টা, হঘাঁৰা িটৰ্াৱাৰ সময়ত, মাটিত পনৰনেৰ্ আৰ ু ভনৰ ভানঙনেৰ্, 
হতও ঁনিনকৎসাৰ্য়লৰ্ নিয়াৰ আগটত দীঘধসময় িনৰ নততা মাটিত পনৰ আনেৰ্। নততা মাটিত 
পনৰ ৰ্থকাৰ বাটব, হতওঁৰ জ্বৰ শ নেৰ্ নেটয় নিউটমানিয়ালৰ্ ৰপূান্তনৰত শ নেৰ্, অৱট ষত এই 
কাৰণত মতুৃয শ নেৰ্। েনদও নিউটমানিয়া তাৎক্ষনণক কাৰণ হেি ৰ্ানগব পাটৰ, দৰািৰ্টত 
এইট া দঘুধ িািনিত পতি আনেৰ্ নে নিক তম কাৰণ ন িাটপ উদ্ভৱ শ নেৰ্ আৰ ু দাবীট া 
বযনক্তগত দঘুধ িা বীমাৰ অিীিত পনৰট াি কৰা শ নেৰ্। 

নকেুমাি হৰ্াকিাি আটে নেটবাৰ িইুৰ ফৰ্ত বীমাকৃতৰ দ্বাৰা ক্ষনতগ্ৰস্ত  য় নকন্তু নেটবাৰ 
িইুৰ ফৰ্ত হ াৱা নিক তম কাৰণ বনুৰ্ ক'ব হিাৱানৰ। বযৱ ানৰক ভাটৱ, ইয়াটৰ নকেুমাি 
হৰ্াকিাি অনগ্ন বীমা আঁিনিৰ অিীিত বযৱসায়ৰ দ্বাৰা সিৰািৰ পনৰট াি কৰা  য়।  

এটি হৰ্াকিািৰ উদা ৰণ  'ব পাটৰ – 

 িইু িমুৱুাবলৰ্ বযৱহৃত পািীৰ ফৰ্ত হ াৱা সম্পনিৰ ক্ষনত 

 অনগ্ন নিবধাপক বান িীটয় হতওঁটৰ্াকৰ কতধ বয সম্পাদিত হ াৱা সম্পনিৰ ক্ষনত 

 জ্বৰ্ন্ত অট্টানৰ্কাৰ পৰা সুৰনক্ষত স্থ্ািলৰ্ আঁতটৰাৱাৰ সময়ত হ াৱা সম্পনিৰ ক্ষনত 

তনজচক পৰীক্ষা কৰক 1 

হঘাঁৰা িাৰ্িাৰ দঘুধ িাৰ নপেত নততা মাটিত পনৰ ৰ্থকাৰ ফৰ্ত শ্ৰীেুত নপটণ্টা নিউটমানিয়াত 
আক্ৰান্ত শ নেৰ্। নিউটমানিয়াৰ ফৰ্ত শ্ৰীেুত নপটণ্টাৰ মতুৃয  য়। মতুৃযৰ নিক তম কাৰণ নক? 

I. নিউটমানিয়া 

II. হঘাঁৰা 
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III. হঘাঁৰা িাৰ্িা দঘুধ িা 

IV. দভুধ াগয 

 

D. ক্ষতিপৰূণ 

ক্ষনতপূৰণৰ িীনত অিা-িীৱি বীমা আঁিনিৰ হক্ষত্ৰত প্ৰটোিয। ইয়াৰ অ ণ হহচছ লৰ্ 
লোকোনৰ সন্মখুীন লহাৱা আঁেতনধাৰকজনক ক্ষতিপৰূণ তদয়া হয় ৰ্াচি লিওঁক লোকোনৰ 
ঘেনা সংঘটিি লহাৱাৰ আগৰ দচৰ এচক তবত্তীয় তস্থতিি ৰাতখব পাচৰ। বীমা িুনক্তটয় নিনশ্চত 
কটৰ হে বীমাকৃতক ক্ষনতপূৰণ নদয়া  'ব বা হৰ্াকিািৰ পনৰমাণলৰ্টক ক্ষনতপূৰণ নদয়া  'ব 
আৰ ুতাটতানিক ি য়।  

ইয়াত দ ধিট া  'ৰ্ হে এিটি নিিৰ সম্পনি বীমা কনৰ হৰ্াকিািতলক অনিক পুিৰদু্ধাৰ কনৰ 
ৰ্াভ কৰা উনিত ি য়। বীমাকতধ াই ক্ষনতগ্ৰস্ত হৰ্াকিািৰ অৰ্থধলিনতক মৰূ্য মৰূ্যাঙ্কি কনৰব 
আৰ ুহসই অিসুনৰ ক্ষনতপূৰণ নদব। 

উদাহৰণ 

ৰাটম হতওঁৰ ঘৰৰ সম্পূণধ পনৰমাণৰ বীমা কনৰটে, োৰ মৰূ্য 10 ৰ্াি  কা, আিমুানিক 
70,000  কাৰ িইুৰ ফৰ্ত হতওঁ হৰ্াকিািৰ সন্মিুীি শ টে। বীমা হকাম্পািীটয় হতওঁক 
70,000  কা পনৰট াি কনৰব। বীমাকৃতই আৰ ুহকাটিা হবনে পনৰমাণ দাবী কনৰব হিাৱাটৰ। 

পনৰট াি কনৰব ৰ্গা ক্ষনতপূৰণ এিটি গ্ৰ ণ কৰা বীমাৰ প্ৰকাৰৰ ওপৰত নিভধ ৰ কনৰব। 
ক্ষনতপূৰটণ নিষ্পনিৰ নিম্ননৰ্নিত পদ্ধনতটবাৰৰ এক বা একানিক প্ৰকাটৰ ৰ্'ব পাটৰ:  

 িগদ পনৰট াি  

 ক্ষনতগ্ৰস্ত বস্তু এ া হমৰামনত কৰা 

 হ ৰওুৱা বা ক্ষনতগ্ৰস্ত বস্তুৰ নবকল্প  

  পুিস্থ্ধাপি (পুিৰদু্ধাৰ)। হেটি িইুত ধ্বংস হ াৱা ঘৰ এ া পুিৰ নিমধাণ কৰা 
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নক্সা 2: ক্ষতিপৰূণ 

 
a) সন্মি মূেয: অৱট য, নকেুমাি নবষয় বস্তু আটে োৰ মৰূ্য হৰ্াকিািৰ সময়ত স টি 

অিমুাি বা নিণধয় কনৰব হিাৱানৰ। উদা ৰণ স্বৰটূপ, পানৰবানৰক উিৰানিকাৰ বা নবৰৰ্ 
ন ল্পকৰ্াৰ হক্ষত্ৰত মৰূ্য নিনদধষ্ট কৰা কঠিি  'ব পাটৰ। এটকদটৰ সামনুিক বীমা আঁিনিত 
বহু দৰূ হদ ত হ াৱা িা াি দঘুধ িাত হ াৱা হৰ্াকিািৰ পনৰমাণ অিমুাি কৰা কঠিি 
 'ব পাটৰ।  

এটি হক্ষত্ৰত, 'সন্মত মৰূ্য' বনুৰ্ িিা িাত এক িীনত গ্ৰ ণ কৰা  য়। বীমা িুনক্তৰ 
আৰম্ভনণটত বীমাকতধ া আৰ ুবীমাকৃতই বীমা কনৰব ৰ্গা সম্পনিৰ মৰূ্যৰ ওপৰত সন্মত 
 য়। সম্পূণধ হৰ্াকিািৰ হক্ষত্ৰত, বীমাকতধ াই আঁিনিিিৰ সন্মত পনৰমাণ পনৰট াি কনৰবলৰ্ 
সন্মত  য়। এই প্ৰকাৰৰ আিঁনিক "সন্মি মূেয আচঁতন" বনুৰ্ হকাৱা  য়। 

b) অল্পবীমা: এনতয়া এটি এক পনৰনস্থ্নত নবটবিিা কৰক ে'ত সম্পনিট াৰ সম্পূণধ মৰূ্যৰ 
বাটব বীমা কৰা হ াৱা িাই। এৰি তক্ষত্ৰত এিটি হকৱৰ্ হতওঁৰ বীমাৰ সমাি অিপুাতত 
হৰ্াকিািৰ বাটব ক্ষনতপূৰণৰ অনিকাৰী  'ব। 

িনৰ ৰ্ওক, 10 ৰ্াি  কামৰূ্যৰ ঘৰট া হকৱৰ্ 5 ৰ্াি  কাৰ বীমা কৰা শ টে। েনদ 
িইুৰ ফৰ্ত হ াৱা হৰ্াকিাি 60,000  কা  য়, হতটন্ত এই সম্পূণধ পনৰমাণট া দাবী 
কনৰব হিাৱানৰব। এইট া গণয কৰা  য় হে ঘৰৰ মানৰ্টক হকৱৰ্ ইয়াৰ মৰূ্যৰ আিা 
শৰ্টক বীমা কনৰটে আৰ ুএটিদটৰ হতও ঁহৰ্াকিািৰ পনৰমাণৰ মাত্ৰ 50% [30,000  কা] 
দাবী কৰাৰ অনিকাৰী। ইয়াক অল্পবীমা বনুৰ্ হকাৱা  য়। 

প্ৰায়ভাগ প্ৰকাৰৰ অিা-িীৱি বীমা আঁিনিত, নে সম্পনি আৰ ুদায়বদ্ধতাৰ বীমাৰ শসটত 
সম্পনকধ ত, বীমাকৃতক প্ৰকৃত হৰ্াকিািৰ পনৰমাণলৰ্টক ক্ষনতপূৰণ নদয়া  য় অৰ্থধাৎ বতধ মাি 
বিাৰৰ মৰূ্যত হ ৰওুৱা বা ক্ষনতগ্ৰস্ত সম্পনি প্ৰড়তিোড়পত কৰাৰ বাটব প্ৰটয়ািিীয় িিৰ 
পনৰমাণৰ মৰূ্য, অৱিয ৰ্লূয হ্ৰোস কড়ৰ ড়িযো হয। 
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E. োবচৰাচগেন (তনমজ্জন) 

িাবটৰাগিৰ অৰ্থধ শ টে বীমাকৃতৰ পৰা বীমাকতধ াৰ ওিৰলৰ্ বীমাৰ নবষয়বস্তুৰ সিভধ ত সকটৰ্া 
অনিকাৰ আৰ ুপ্ৰনতকাৰ স্থ্ািান্তৰ কৰা৷ক্ষনতপূৰণৰ িীনতৰ পৰা নিমজ্জি অিসুৰণ কৰা  য়। 
হসটয়ট , ইয়াক প্ৰাটয় ক্ষনতপূৰণৰ 'হকাটৰাৰ্াৰী'/অিড়ুসদ্ধোন্ত বনুৰ্ হকাৱা  য়।  

আি কৰ্থাত, েনদ বীমাকৃত এিটি হৰ্াকিািৰ সন্মিুীি  য় আৰ ু বীমাকতধ াই হৰ্াকিািৰ 
ক্ষনতপূৰণ প্ৰদাি কটৰ, বীমাকৃতৰ হসই হৰ্াকিািৰ বাটব নেটকাটিা তৃতীয় পক্ষৰ দ্বাৰা 
ক্ষনতপূৰণ প্ৰাপ্ত কৰাৰ অনিকাৰ বীমাকতধ াৰ ওিৰলৰ্ স্থ্ািান্তনৰত  'ব। মি কনৰব হে বীমা 
হকাম্পািীটয় সংগ্ৰ  কনৰব পৰা ক্ষনতৰ পনৰমাণ হকৱৰ্ বীমা হকাম্পািীটয় পনৰট াি কৰা 
পনৰমাণলৰ্টকট  সীনমত ৰ্থানকব। 

গুৰুত্বপণূণ 

তনমজ্জন: এয়া শ টে বীমা হকাম্পািীটয় এিি আঁিনি িাৰকক পনৰট াি কৰা দাবীৰ পনৰমাণ 
অৱট ৰ্া কৰা তৃতীয় পক্ষৰ পৰা পুিৰদু্ধাৰ কনৰবলৰ্ বযৱ াৰ কৰা প্ৰনক্ৰয়া। 

তৃতীয় পক্ষৰ নবৰটুদ্ধ দাবী পনৰট াি কৰা বীমা হকাম্পািী এ াৰ ওিৰত বীমাকৃতৰ দ্বাৰা 
সমনপধত অনিকাৰ বনুৰ্ও সাবটৰাটগিি সংজ্ঞানয়ত কনৰব পানৰ।  

উদাহৰণ 

শ্ৰীেুত নকট াৰৰ ঘৰৱুা সামগ্ৰী নিৰ্টভি পনৰব ি হসৱাত কন য়াই অিা শ নেৰ্। িাৰ্কৰ 
অৱট ৰ্াৰ ফৰ্ত হতওঁটৰ্াক 45,000  কালৰ্টক  ক্ষনতগ্ৰস্ত শ নেৰ্ আৰ ু বীমাকতধ াই  শ্ৰীেুত 
নকট াৰক 30,000  কা পনৰট াি কনৰনেৰ্। বীমাকতধ াই মাত্ৰ 30,000  কালৰ্টক নিমনজ্জত শ  
আটে আৰ ুহসই পনৰমাণট া নিৰ্টভি পনৰব িৰ পৰা সংগ্ৰ  কনৰব পাটৰ। 

েনদ নবষয়ট া হমাকদধমাত োয় আৰ ুআদাৰ্টত নিৰ্টভি োন্সটপা ধ ক শ্ৰীেুত নকট াৰক ক্ষনতপূৰণ 
ন িাটপ 35,000  কা পনৰট াি কনৰবলৰ্ নিটদধ  নদটয়, হতটন্ত হতওঁ বীমাকতধ াক িাবটৰাটগিি 
িাৰাৰ অিীিত 30,000  কাৰ দাবীৰ পনৰমাণ পনৰট াি কনৰবলৰ্ িোযবদ্ধ আৰ ুবাকী ৰ্থকা 
পনৰমাণ 5,000  কা নিিৰ ওিৰত ৰানিব পাটৰ। 

িাবটৰাটগিি দফাই বীমাকৃতক - বীমা হকাম্পািীৰ পৰা আৰ ু নেটকাটিা তৃতীয় পক্ষৰ পৰা 
হৰ্াকিািতলক অনিক সংগ্ৰ  কৰাত বািা নদটয় । হকৱৰ্  ক্ষনতপূৰণৰ িুনক্তৰ হক্ষত্ৰত হ  
িোবৰৰোৰগিি উত্থোড়পত  য়, িীৱি বীমা আঁিনি বা বযনক্তগত দঘুধ িা আঁিনিৰ দটৰ ৰ্াভাৰ্াভ 
আঁিনিত ি য়। 

উদাহৰণ 

শ্ৰীেতু সুটৰ ৰ নবমাি দঘুধ িাত মতুৃয  য়। হতওঁৰ পনৰয়াটৰ্ বযনক্তগত দঘুধ িা আিঁনি িাৰী 
কৰা বীমাকতধ াৰ পৰা 50 ৰ্াি  কাৰ সম্পূণধ বীমা ৰান  সংগ্ৰ  কৰাৰ ৰ্গটত এয়াৰৰ্াইিৰ 
দ্বাৰা পনৰট াি কৰা ক্ষনতপূৰণ, অৰ্থধাৎ 15 ৰ্াি  কা সংগ্ৰ  কৰাৰ অনিকাৰ আটে। 
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F. অৱদান  

িাৱটৰাটগিিৰ দটৰ, 'অৱদাি' ও ক্ষনতপূৰণৰ িীনতৰ পৰা অিসুৰণ কটৰ। হসটয়ট , ইয়াক 
ক্ষনতপূৰণৰ 'হকাটৰাৰ্াৰী' বনুৰ্ও হকাৱা  য়। অৱদাি শ টে এক িীনত নে সািাৰণ বীমা 
িুনক্তত উদ্ভৱ  য়। ই আমাক কয় হে হেনতয়া বীমাকৃতই একানিক বীমাকতধ াৰ পৰা বীমা ৰ্য় 
হতনতয়া দায়বদ্ধতা হকটিদটৰ পূৰণ কনৰব ৰ্ানগব। অৱদাটি বিুায় হে েনদ এটক া সম্পনিৰ 
বীমা একানিক বীমা হকাম্পািীৰ শসটত  য়, সকটৰ্া বীমাকতধ াই এটকৰ্টগ পনৰট াি কৰা 
ক্ষনতপূৰটণ প্ৰকৃত হৰ্াকিািক অনতক্ৰম কনৰব হিাৱাটৰ। আঁিনি িাৰটক প্ৰনতিি বীমাকতধ াৰ 
পৰা প্ৰনতিিৰ শসটত বীমা কৰা পনৰমাণৰ অিপুাতত হৰ্াকিািৰ হকৱৰ্ এ া অং ট  দাবী 
কনৰব পাটৰ। 

উদা ৰণ: েনদ শ্ৰীয়ুত শ্ৰীনিবাটস দ ুা বীমা হকাম্পািীৰ শসটত হতওঁৰ ঘৰত অনগ্ন বীমা আঁিনি 
শৰ্টে, দটুয়া াটৰ শসটত, হতও ঁ12 ৰ্াি  কাৰ সম্পূণধ মৰূ্যৰ বাটব বীমা কনৰনেৰ্। িনৰ ৰ্ওঁক 
িইু ৰ্ানগটে আৰ ুইয়াৰ ফৰ্ত হতও ঁ3 ৰ্াি  কাৰ হৰ্াকিািৰ সন্মিুীি শ টে, হতও ঁপ্ৰনতিি 
বীমাকতধ াৰ পৰা 1.5 ৰ্াি  কা দাবী কনৰব পাটৰ। 

অৱদািৰ িীনত হকৱৰ্ ক্ষনতপূৰণ আিঁনিৰ হক্ষত্ৰত প্ৰটোিয। িীৱি বীমাৰ হক্ষত্ৰত এইট া 
উদ্ভৱ ি য়, নকয়টিা িীৱি  ানি  'হৰ্ হ াৱা হৰ্াকিািৰ ওপৰত হকাটিা উচ্চ সীমা ৰানিব 
হিাৱানৰ। 

তনজচক পৰীক্ষা কৰক 2 

নিম্ননৰ্নিত হকািট া বৰ্পূবধক প্ৰটয়াগৰ উদা ৰণ? 

I. ৰটমট  সূক্ষ্ম নপ্ৰণ্টৰ নবষটয় িিিালক িুনক্ত স্বাক্ষৰ কটৰ 

II. ৰটমট  মট  ক িুনক্তত স্বাক্ষৰ িকনৰটৰ্  তযা কৰাৰ ভাবনুক নদটয় 

III. ৰটমট  মট  ক িুনক্ত স্বাক্ষৰ কনৰবলৰ্ হতওঁৰ হপোদাৰী নস্থ্নত বযৱ াৰ কটৰ 

IV. ৰটমট  মট  ক িুনক্ত স্বাক্ষৰ কনৰবলৰ্ নমো তৰ্থয প্ৰদাি কটৰ 

তনজচক পৰীক্ষা কৰক 3 

নিম্ননৰ্নিত হকািট া ৰটম ৰ দ্বাৰা বীমা কনৰব হিাৱানৰ? 

I. ৰটম ৰ ঘৰ 

II. ৰটম ৰ পত্নী 

III. ৰটম ৰ বনু্ধ 

IV. ৰটম ৰ মাক হদউতাক 

তনজচক পৰীক্ষা কৰক 4 

অৱদািৰ িীনতৰ তাৎপেধ নক? 
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I. ই নিনশ্চত কটৰ হে বীমাকৃতই বীমাকতধ াৰ শসটত দাবীৰ এক নিনদধষ্ট অং  অৱদাি 
আগবিোয়৷ 

II. ই নিনশ্চত কটৰ হে পুৰ্ৰ অং  হ াৱা সকটৰ্া বীমাকৃতই পুৰ্ৰ অং গ্ৰ ণকাৰীএিটি কৰা 
দাবীত অনৰ ণা হোগায়, হতওঁটৰ্াটক পনৰট াি কৰা নপ্ৰনময়ামৰ অিপুাতত৷ 

III. ই নিনশ্চত কটৰ হে এটক া নবষয়টক সামনৰ হৰ্াৱা একানিক বীমাকতধ া; এটকৰ্গ  য় আৰ ু
নবষয়বস্তুৰ শসটত হতওঁটৰ্াকৰ সংস্প ধলৰ্ অ াৰ অিপুাতত দাবীৰ পনৰমাণট া অনৰ ণা 
হোগায়৷ 

IV. ই নিনশ্চত কটৰ হে বেৰট াত বীমাকৃতৰ দ্বাৰা সমাি নকনস্তত নপ্ৰনময়াম অনৰ ণা হোটগাৱা 
 য়। 

সাৰাংশ 

 বীমা আঁিনিৰ নবট ষ নবট ষত্বটবাৰৰ নভতৰত আটে: 

i. উটবনৰমা ফাইেি,  

ii. বীমাটোগয আগ্ৰ ,  

iii. নিক তম কাৰণ, 

iv. ক্ষনতপূৰণ 

v. িাবটৰাটগিি 

vi. অৱদাি 

মূে েিণ াৱেী 

1. প্ৰকা  -িকৰা 

2. ভুৰ্ উপিোপি 

3. হভৌনতক তৰ্থয 

4. সন্মত মৰূ্য 

5. বীমাৰ অিীিত/ অল্পবীমা 

তনজচক পৰীক্ষা কৰাৰ উত্তৰ 

উিৰ 1 - সঠিক নবকল্প হ া শ টে III 

উিৰ 2 - সঠিক নবকল্পট া শ টে II 

উিৰ 3 - সঠিক নবকল্প হ া শ টে III 

উিৰ 4 - সঠিক নবকল্প হ া শ টে III 
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অধযায় C-04 

বীমা েুতিৰ তবচশষত্বসমূহ 
অধযায় পতৰেয় 

এই অিযায়ত, আনম বীমা িুনক্ত এ াৰ কাম কৰা আৰ ু নবট ষ নবট ষত্বটবাৰ নিয়ন্ত্ৰণ কৰা 
উপাদািটবাৰ আটৰ্ািিা কটৰা।ঁ  

তশকাৰ েোেে 

 

A. বীমা িুনক্তৰ আইিী নদ সম ূ 

B. এ া শবি িুনক্তৰ উপাদািসম ূ 

C. আগতীয়ালক নপ্ৰনময়াম পনৰট াি 

D. অিটুৰাি 

E. ক্ষমতা প্ৰদাি কৰা বযৱস্থ্াটবাৰ, হেটি হগ্ৰে নপনৰয়ে আৰ ুিী-ৰ্কু 
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A. বীমা েুতি – আইনী তদশ আৰ ুতবচশষ হবতশষ্টসমূহ। 

অিযায়ট াটৱ বীমা িুনক্তৰ আইিী নদ  আৰ ুনবট ষ শবন ষ্টযসম ূ সোৰ্ড়ৰ লয। 
1. বীমা েুতি  
বীমা এক সামনয়ক িুনক্তবদ্ধ িুনক্ত ে'ত বীমাকতধ াই নপ্ৰনময়াম বনুৰ্ িিা মৰূ্য বা নবটবিিাৰ 
বাটব নকেুমাি নিনদধষ্ট নবপদা ংকাৰ নবৰটুদ্ধ নবিীয় সুৰক্ষা প্ৰদাি কনৰবলৰ্ সন্মত  য়।হসই 
সামনয়ক িুনক্তবদ্ধ িুনক্তিটি বীমা আঁিনিৰ ৰপূ ৰ্য়। 
2. বীমা েুতিৰ আইনী তদশসমূহ 
এই  ািাট াটৱ বীমা িুনক্তৰ নকেুমাি নবট ষত্বৰ ড়বষহয় ভুমনুক মাটৰ আৰ ুসািাৰণটত বীমা 
িুনক্তটবাৰ নিয়ন্ত্ৰণ কৰা আইিী িীনতটবাৰ নবটবিিা কটৰ। 

গুৰুত্বপণূণ 

িুনক্ত শ টে পক্ষটবাৰৰ মািত হ াৱা এক িুনক্ত, ই আইিৰ দ্বাৰা কােধযকাৰী কৰা োয়। 
ভাৰতীয় িুনক্ত অনিনিয়ম, 1872-ৰ বযৱস্থ্াটবাটৰ বীমা িুনক্তটক িনৰ ভাৰতৰ সকটৰ্া িুনক্ত 
নিয়ন্ত্ৰণ কটৰ।  

বীমা আঁিনি শ টে দ ুা পক্ষৰ মািত কৰা িুনক্ত, হেটি হকাম্পািীট া, োক বীমাকতধ া বনুৰ্ 
হকাৱা  য়, আৰ ু আঁিনিিাৰক, োক বীমাকৃত বনুৰ্ হকাৱা  য় আৰ ু ভাৰতীয় িুনক্ত 
অনিনিয়ম, 1872-ত সনন্ননবষ্ট প্ৰটয়ািিীয়তাটবাৰ পূৰণ কটৰ। 

নক্সা 1: বীমা েুতি 

 
B. এো হবধ েুতিৰ উপাদানসমূহ 

খ. নক্সা 2: এো হবধ েুতিৰ উপাদানসমূহ 
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শবি িুনক্ত ৰ উপাদািটবাৰ শ টে: 

1. প্ৰস্তাৱ আৰ ুগ্ৰহণচৰ্াগযিা 

হেনতয়া এিি বযনক্তটয় আি এিি বযনক্তক এটি কােধযৰ বাটব আিিিৰ সন্মনত প্ৰাপ্ত 
কৰাৰ ৰ্ক্ষযটৰ নেটকাটিা কাম কৰাৰ বা নবৰত ৰ্থানকবলৰ্ হতওঁৰ ইচ্ছাক সূিায়, হতনতয়া 
হতও ঁএ া সুা্টোগ বা প্ৰস্তাৱ আগব ায় বনুৰ্ হকাৱা  য়। সািাৰণটত, প্ৰস্তাৱট া প্ৰস্তাৱকৰ 
দ্বাৰা কৰা  য়, আৰ ুবীমাকতধ াই গ্ৰ ণ কটৰ। 

হেনতয়া এিি বযনক্ত োক প্ৰস্তাৱট া নদয়া  য় হতও ঁইয়াত হতওঁৰ সন্মনত সূিায়, ইয়াক 
এক গ্ৰ ণটোগযতা বনুৰ্ গণয কৰা  য়। হসটয়ট , হেনতয়া প্ৰস্তাৱ এ া গ্ৰ ণ কৰা  য়, ই 
এক প্ৰনতশ্ৰুনত শ  পটৰ। গ্ৰ ণটোগযতা প্ৰস্তাৱকক িটিাৱা প্ৰটয়ািি োৰ ফৰ্ত িুনক্ত গঠ্ি 
 য়। 

হেনতয়া প্ৰস্তাৱক এিটি বীমা আঁিনিৰ িতধ াৱৰ্ী গ্ৰ ণ কটৰ আৰ ুিমাৰ পনৰমাণ পনৰট াি 
কনৰ হতওঁৰ সন্মনত সূিায়, নেট া প্ৰস্তাৱট া গ্ৰ ণ কৰাৰ নপেত  য়, ই প্ৰৰ্থম নপ্ৰনময়ামলৰ্ 
ৰপূান্তনৰত  য়, আৰ ুপ্ৰস্তাৱট া এক আঁিনি শ  পটৰ। েনদ হকাটিা িতধ  ৰিা  য়, ই এক 
কাউণ্টাৰ অফাৰ শ  পটৰ। আঁিনিৰ দস্তাটৱি িুনক্তৰ প্ৰমাণপত্ৰ শ  পটৰ। 

2. মানতন/পাতৰশ্ৰতমক 

ইয়াৰ অৰ্থধ শ টে হে িুনক্তিিত পক্ষটবাৰৰ বাটব নকেু পাৰস্পনৰক ৰ্াভাৰ্াভ ৰ্থানকব 
ৰ্ানগব। নপ্ৰনময়ামট া শ টে বীমাকৃতৰ পৰা ৰ্োিড়ি, আৰ ুক্ষনতপূৰণ নদয়াৰ প্ৰনতশ্ৰুনত শ টে 
বীমাকতধ াৰ পৰা মািনি। 

3. পক্ষচবাৰৰ মাজি েুতি (সবণসন্মতি এড-আইচডম) 

দটুয়া া পক্ষ, বীমাকতধ া আৰ ু আঁিনিিাৰটক এটক অৰ্থধত এটক া নবষয়ত সন্মত হ াৱা 
উনিত। অৰ্থধাৎ, দটুয়া া পক্ষৰ মািত "সৰ্ব্ধিনত এে-আইটেম" ৰ্থানকব ৰ্াটগ। 

4. স্বাধীন সন্মতি 

িুনক্তত প্ৰটৱ  কটৰাঁটত স্বোধীি সন্মনত ৰ্থানকব ৰ্াটগ। সন্মনত স্বোধীি বনুৰ্ হকাৱা  য় 
হেনতয়া ই তৰ্ত উটেি কৰা হবাৰৰ ফৰ্ত ি য়  
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 বৰ্পূবধক/  নক্ত প্ৰটয়াগ কনৰ 

 অেৰ্থা প্ৰভাৱ 

 প্ৰৱঞ্চিা 

 ভুৰ্ উপস্থ্াপি 

 ভুৰ্ 

হেনতয়া িুনক্ত এিিত বৰ্পূবধক, প্ৰৱঞ্চিা বা ভুৰ্ উপিোপিৰ ফৰ্ত সন্মনত কৰা  য়, 
হসই িুনক্তিি বানতৰ্ কনৰব পানৰ। 

5. দইুপক্ষৰ সক্ষমিা 

িুনক্তৰ দটুয়া া পক্ষই িুনক্তত প্ৰটৱ  কনৰবলৰ্ আইিীভাটৱ সক্ষম  'ব ৰ্ানগব। প্ৰস্তাৱট াত 
স্বাক্ষৰ কৰাৰ সময়ত আিঁনিিাৰক আইিীভাটৱ প্ৰাপ্তবয়স্ক  'ব ৰ্ানগব আৰ ু সঠিক 
মািনসকতাৰ  'ব ৰ্ানগব আৰ ুআইিৰ অিীিত অটোগয  'ব িাৰ্ানগব। উদা ৰণ স্বৰটূপ, 
িাবাৰ্কসকটৰ্ বীমা িুনক্তত প্ৰটৱ  কনৰব হিাৱাটৰ। 

6. হবধিা 

িুনক্তৰ উটে য আইিী  'ব ৰ্ানগব, উদা ৰণ স্বৰটূপ, অলবি কামৰ বাটব হকাটিা বীমা 
ৰ্থানকব হিাৱাটৰ। নেটবাৰ বস্তু বা ৰ্োিড়ি হবআইিী হসই প্ৰনতট া িুনক্ত বানতৰ্  ’ব। বীমা 
িুনক্তৰ উটে য শ টে এক নবনিসন্মত নবষয়বস্তু। 

ৰ্গটত বীমা িুনক্তত প্ৰটৱ  কৰাট া হকাটিা িৰণৰ বৰ্, ভয় বা ভুৰ্ অনব টি নিিৰ ৰ্িু 
ইচ্ছাৰ দ্বাৰা কনৰব ৰ্াটগ। 
 

C. আগিীয়ানক তপ্ৰতময়াম পতৰচশাধ কৰা 

ভাৰতীয় আইি অিসুনৰ, বীমাকতধ াসকটৰ্ আগতীয়ালক নপ্ৰনময়াম প্ৰাপ্ত িকনৰটৰ্ নবপদা ংকা 
গ্ৰ ণ কনৰবলৰ্ অিমুনত নদয়া ি য়। অৰ্থধাৎ, ভাৰতত ঋণৰ আিাৰত বীমা সুৰক্ষা নবক্ৰী 
কনৰব হিাৱানৰ।  

বীমা অনিনিয়ম 1938-ৰ িাৰা 64 VB-ত হকাৱা শ টে, "আগতীয়ালক নপ্ৰনময়াম প্ৰাপ্ত 
িকনৰটৰ্ হকাটিা নবপদা ংকা গ্ৰ ণ কনৰব িাৰ্াটগ"। হকাটিা বীমাকতধ াই হকাটিা নবপদা ংকা 
গ্ৰ ণ িকনৰব হেনতয়ালৰ্টক নপ্ৰনময়াম আগতীয়ালক প্ৰাপ্ত ি য় বা পনৰট াি কৰাৰ নিশ্চয়তা 
নদয়া ি য় বা নিিধানৰত প্ৰকাটৰ আগতীয়ালক িমা কৰা ি য়। এইট া ভাৰতৰ বীমা উটদযাগৰ 
এ া গুৰতু্বপূণধ শবন ষ্টয। 

বীমা নিয়ম, 1939-হয়, নিনদধষ্ট হেণীৰ বীমাৰ হক্ষত্ৰত নপ্ৰনময়ামৰ আগতীয়া পনৰট ািৰ এই 
িতধ ৰ নকেুমাি বযনতক্ৰম প্ৰদাি কটৰ। বীমা নিয়মৰ িাৰা 59-হয় নকেুমাি িতধ  সাটপটক্ষ 
হৰাগ বীমা, হগা  বযনক্তগত দঘুধ িা বীমা নিনকৎসা ৰ্াভাৰ্াভ বীমা আৰ ুনিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  
বীমা আঁিনিৰ সিভধ ত নকনস্ত ন িাপত নপ্ৰনময়াম গ্ৰ ণ কৰাৰ অিমুনত নদটয়। বীমা নিয়মৰ 
িাৰা 59-হয় িৰকাৰী আৰ ু অিধ-িৰকাৰী সংস্থ্াসম ূক িাৰী কৰা আঁিনি, িৰকাৰী আৰ ু
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অিধ-িৰকাৰী কমধিাৰীসকৰ্ক সামনৰ নফটেনৰ্টি হগৰানণ্ট বীমা আঁিনি, কমীসকৰ্ৰ ক্ষনতপূৰণ 
আঁিনি, িগদ পনৰব ি আঁিনি, আৰ ু নকেুমাি িতধ  সাটপটক্ষ আি নকেুমাি হেণীৰ বীমাৰ 
বাটব ন নৰ্থৰ্তাৰ অিমুনত নদটয়। 

অনুচৰাধ 

বীমাক সদাটয় সামগ্ৰীট া সঠিকভাটৱ বনুি হপাৱাৰ নপেতট  ক্ৰয় কনৰব ৰ্গা সামগ্ৰী ন িাটপ 
গণয কৰা  য় আৰ ু হকৱৰ্ ক্ৰয়/নবক্ৰী কৰাট াটৱ ি য়। হসটয়ট , বীমা গ্ৰা কৰ দ্বাৰা 
'অিটুৰাি' কনৰব ৰ্ানগব বা নবিানৰব ৰ্ানগব। পৰম্পৰাগতভাটৱ, বীমাকতধ াই হঘাষণা কটৰ হে 
"বীমা শ টে অিটুৰািৰ নবষয়বস্তু"। বযািযা কনৰবলৰ্, বীমা এক সাি ু কনৰ হৰ্থাৱা সামগ্ৰী 
ি য় হেটি নবসু্ক ৰ হপটক  বা িকটৰ্ ৰ বাৰ নেট া হপািপটীয়ালক ক্ৰয়/নবক্ৰী কনৰব ৰ্াটগ। 
গ্ৰা কসকটৰ্ হতওঁটৰ্াকৰ বীমাৰ প্ৰটয়ািিীয়তাটবাৰ ইয়াৰ বাটব হোগয বযনক্ত এিিৰ শসটত 
আটৰ্ািিা কনৰব ৰ্ানগব আৰ ুহপোদাৰী পৰাম ধৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ, সঠিক বীমা সামগ্ৰী 
ক্ৰয় কনৰব ৰ্ানগব। বীমা সামগ্ৰীট া বনুিব ৰ্ানগব আৰ ুআঁিনিৰ আৱৰণ, বিধ ি, িতধ াৱৰ্ী 
আৰ ুনিয়মাৱৰ্ীৰ হক্ষত্ৰত গ্ৰা কৰ নিনদধষ্ট প্ৰটয়ািিীয়তা আৰ ুপ্ৰটয়ািিীয়তাৰ বাটব আ াইতলক 
উপেুক্ত প্ৰস্তোৱহ া নবটবিিা কনৰব ৰ্ানগব। 

'অিটুৰাি' সািাৰণটত আৰম্ভ কৰা  য় হেনতয়া বীমাকতধ া বা কতৃধ ত্বপ্ৰাপ্ত মিযস্থ্তাকাৰীটয় হতওঁৰ 
বীমাৰ প্ৰটয়ািিীয়তা বনুিবলৰ্ সম্ভাৱয গ্ৰা ক এিিৰ ওিৰলৰ্ োয় আৰ ুউপেুক্ত বীমা সামগ্ৰী 
বােনি কৰাৰ হক্ষত্ৰত হপোদাৰী পৰাম ধ প্ৰদাি কটৰ। সম্ভাৱয গ্ৰা কিটি সঠিক সমািাি 
নবিাটৰ আৰ ু উপটদষ্টািিক সকটৰ্া প্ৰটয়ািিীয় নবৱৰণ প্ৰদাি কটৰ। 
আই.আৰ.নে.এ.আই.(IRDAI) -ৰ নিয়মাৱৰ্ী অিসুনৰ, বীমা আঁিনিৰ অবযা তকৰণ, 
িৱীকৰণ বা পুিৰজু্জীনৱতকৰণ সম্পকীয় বযৱসায়স , অিটুৰাি প্ৰনক্ৰয়াত িন়িত হ াৱা আৰ ু
বীমা বযৱসায় ক্ৰয় কৰাৰ উটেট য বীমা এটিন্টক বীমা কতৃধ পক্ষৰ দ্বাৰা নিেুক্ত কৰা  য়। 
হকৱৰ্ বীমা হকাম্পািীৰ কতৃধ ত্বপ্ৰাপ্ত কমধিাৰী, আৰ ু অিজু্ঞাপ্ৰাপ্ত মিযস্থ্তাকাৰীৰ নিনদধষ্ট 
বযনক্তসকটৰ্ ড়েসকল এই উটে যৰ বাটব প্ৰন নক্ষত আৰ ুকতৃধ ত্বপ্ৰাপ্ত, হতওঁটৰ্াক বীমাৰ অিটুৰাি 
আৰ ুনবক্ৰী প্ৰনক্ৰয়াৰ অং   'ব পাটৰ। 

D. ক্ষমতা প্ৰদান কৰা বযৱস্থাভিাৰ 

1. লগ্ৰছ তপতৰয়ড(বতধণি মযাদ) 

হগ্ৰে নপনৰয়ে শ টে নপ্ৰনময়াম দানিৰ্ৰ নিিধানৰত তানৰিৰ ঠিক নপেৰ নিিধানৰত সময় ে'ত 
িাৰাবান কতা ৰ্াভাৰ্াভ হেটি অটপক্ষাৰ মযাদ আৰ ুআগটৰ পৰা ৰ্থকা হৰাগৰ আৱৰণত ক্ষয় 
হিাট াৱালক আঁিনি এিি িৱীকৰণ বা অবযা ত ৰানিবলৰ্ পনৰট াি কনৰব পৰা োয়। নে 
সময়ৰ বাটব হকাটিা নপ্ৰনময়াম প্ৰাপ্ত কৰা ি য় হসই সময়ৰ বাটব আৱৰণ উপৰ্ব্ধ ি য়। 
নপ্ৰনময়াম পনৰট ািৰ বাটব নিিধানৰত তানৰিৰ নপেনদিাৰ পৰা বড়ধমত ৰ্যোিৰ নদি গণিা কৰা 
 য়। 

জীৱন বীমাৰ বাটব, েনদ হকাটিা হগ্ৰে নপনৰয়ে িাৰ্থাটক, পনৰট ািত এ া মাত্ৰ নবৰ্ম্বৰ 
ফৰ্টতা আঁিনিিি অক্ষৰ্  'ব পাটৰ। ই আঁিনিিাৰক, বীমাকতধ া আৰ ু সািাৰণটত বীমা 
উটদযাগৰ বাটব ক্ষনতকাৰক  'ব। আই.আৰ.নে.এ.আই.(IRDAI) নিয়মাৱৰ্ীটয় নপ্ৰনময়াম 
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সংগ্ৰ ৰ মান ৰ্ী পদ্ধনতৰ হক্ষত্ৰত 15 নদিৰ আৰ ুঅিযািয পদ্ধনতৰ হক্ষত্ৰত 30 নদিৰ হগ্ৰে 
মযাদৰ অিমুনত নদটয়। 

স্বাস্থয বীমাৰ হক্ষত্ৰটতা, বযনক্তগত স্বাস্থ্য আঁিনিৰ িৱীকৰণৰ বাটব বড়ধমত মযাদ ন িাটপ নিনদধষ্ট 
সংিযক নদিৰ অিমুনত নদয়া  য়। এই সময়টোৱা হকাম্পািীৰ িীনত আৰ ুআগবট াৱা সামগ্ৰীৰ 
ওপৰত নিভধ ৰ কটৰ। েনদ আঁিনিিি বনিধত মযাদৰ নভতৰত িৱীকৰণ কৰা  য় হতটন্ত সকটৰ্া 
ৰ্াভাৰ্াভৰ িাৰাবান কতা বিাই ৰিা  য়। অৱট য, েনদট  নবৰনতৰ সময়ত দাবী হতাৰ্া  য়, 
হতনতয়া নবটবিিা কৰা ি 'ব। আই.আৰ.নে.এ.আই.(IRDAI) নিয়মাৱৰ্ী অিসুনৰ, অিগু্ৰ  
মযাদ নপ্ৰনময়াম সংগ্ৰ ৰ মান ৰ্ী পদ্ধনতৰ হক্ষত্ৰত শ টে 15 নদি আৰ ুঅিযািয পদ্ধনতত 30 
নদি। 

মেৰ আঁেতনচবাৰ সািাৰণটত এক বেৰৰ বাটব শবি আৰ ু নিিধানৰত তানৰিৰ আগটত 
িৱীকৰণ কনৰব ৰ্াটগ। নপ্ৰনময়াম পনৰট াি কৰাৰ বাটব বড়ধমত মযাদ প্ৰটোিয ি য়। েনদ 90 
নদিতলক অনিক সময়ৰ বাটব এক সামনগ্ৰক আঁিনি ৰদ  য়, িমা হ াৱা হিা হেইম হবািািৰ 
(এিনিনব(NCB)) ৰ্াভাৰ্াটভা হ ৰৱুাব।  

হকানভে-19 ম ামাৰীৰ সময়ত কামটবাৰ মসৃণভাটৱ িৰ্াৰ স্বাৰ্থধত, 
আই.আৰ.নে.এ.আই.(IRDAI)-হয় নিম্ননৰ্নিত ন নৰ্থৰ্তাৰ অিমুনত নদনেৰ্: 

i. িীৱি বীমা আঁিনিৰ হক্ষত্ৰত, আঁিনিিাৰকসকটৰ্ নবিানৰটৰ্ বীমাকতধ াসকটৰ্ অনতনৰক্ত 
30 নদিৰ মযাদ বনৃদ্ধ কনৰবলৰ্ হকাৱা শ নেৰ্। 

ii. স্বাস্থ্য বীমা আঁিনিৰ হক্ষত্ৰত, বীমাকতধ াসকৰ্ক আঁিনিৰ নবৰনত হিাট াৱালক 30 
নদিলৰ্টক হ াৱা নবৰ্ম্বক ক্ষমা কনৰবলৰ্ অৰ ু িৱীকৰণ কনৰবলৰ্ হকাৱা শ নেৰ্। 
বীমাকতধ াসকৰ্ক আৱৰণ বন্ধ িকনৰবলৰ্ আঁিনিিাৰকসকৰ্ৰ শসটত আগতীয়ালক 
হোগাটোগ কনৰবলৰ্ অিটুৰাি কৰা শ নেৰ্। 

iii. হকানভে-19 পনৰনস্থ্নতৰ বাটব িৱীকৰণ আৰ ু নপ্ৰনময়াম পনৰট াি কনৰব হিাৱাৰা 
ম ৰ বা ি তৃতীয় পক্ষৰ বীমা আঁিনিৰ সিভধ ত, আইআৰনেএআই(IRDAI)-হয় 15 
হম, 2020 শৰ্টক এক বড়ধমত মযাদৰ অিমুনত নদনেৰ্। 

2. "আইআৰতডএআই" (IRDAI)-হয় ৰ োৰা প্ৰৱিণ ন কৰা ফ্ৰী-েকু তপতৰয়ড 

বীমা িুনক্তটবাৰ বীমাকতধ াৰ দ্বাৰা প্ৰস্তুত কৰা  য়, আৰ ুআি পক্ষই েনদট  বীমা নবিাটৰ হতও ঁ
ইয়াক মানি িনৰ্ব ৰ্ানগব। এটি িুনক্ত ে'ত হকাটিাবাই িুনক্তট া হেটিলক আটে হতটিলক গ্ৰ ণ 
কনৰব ৰ্ানগব আৰ ুইয়াত হকাটিা পনৰৱতধ ি কনৰব হিাৱাটৰ হসইটবাৰক আইিীভাটৱ সনন্নন ত 
িুনক্ত বনুৰ্ হকাৱা  য়। এই একপক্ষীয় পনৰনস্থ্নতৰ বাটব, আদাৰ্টত সদাটয় বীমাকতধ াসকৰ্ক এই 
িতধ াৱৰ্ী আৰ ু নিয়মাৱৰ্ী বযািযা কৰাৰ হক্ষত্ৰত উদ্ভৱ  'ব পৰা নেটকাটিা অস্পষ্টতা বা 
নবভ্ৰানন্তৰ বাটব দায়বদ্ধ কটৰ। 

এই একপক্ষীয়তা হ্ৰাস কনৰবলৰ্ আৰ ুবীমা হৰ্িটদিটবাৰ অনিক গ্ৰা ক অিকুূৰ্ কনৰ তুনৰ্বলৰ্, 
আই.আৰ.নে.এ.আই.-হয় ইয়াৰ নিয়মাৱৰ্ীত 'িী-ৰ্কু নপনৰয়ে' িামৰ এক উপটভাক্তা-অিকুূৰ্ 
বযৱস্থ্া গন  তুনৰ্টে োৰ দ্বাৰা, েনদ গ্ৰা টক আঁিনিিিৰ হকাটিা িুনক্ত আৰ ুনিয়মাৱৰ্ীত সন্তুষ্ট 
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ি য়, হতটন্ত হতও ঁইয়াক ঘূৰাই নদব পাটৰ আৰ ুিি ঘূৰাই পাব পাটৰ। িীৱি বীমা আৰ ু
স্বাস্থ্য বীমা আঁিনিৰ (কটমও এবেৰৰ মযাদ ৰ্থকা) বাটব নিয়ম প্ৰৱতধ ি কৰা শ টে হয় এই 
বযৱস্থ্াৰ দ্বাৰা আঁিনিিাৰকসকৰ্ক আঁিনিিি প্ৰাপ্ত কৰাৰ নপেত 15 নদিৰ নভতৰত (সুদৰূ 
প্ৰসাৰী মািযমৰ িনৰয়টত আ ৰণ কৰা আঁিনি আৰ ুইটৰ্ক্ট্ৰনিক আঁিনিৰ হক্ষত্ৰত 30 নদি) 
আঁিনিিি বানতৰ্ কৰাৰ নবকল্প নদয়া  য়, েনদ হতওঁটৰ্াক আঁিনিিিত সন্তুষ্ট ি য়৷টকাম্পািীক 
নৰ্নিতভাটৱ অৱগত কনৰব ৰ্ানগব আৰ ু হকাম্পািীটয় আৱৰণ কৰা সময়ৰ সমািপুানতক 
নবপদা ংকা নপ্ৰনময়াম, বযয় আৰ ুমািুৰ্ৰ মৰূ্য হ্ৰাস কনৰ নপ্ৰনময়াম ঘূৰাই নদটয়। 

আঁেতন বাতিে কৰা: হেনতয়া বীমাকতধ াই আঁিনিটবাৰ বানতৰ্ কটৰ, বীমাৰ মযাদ উকনৰ্ 
হোৱা সময়ৰ শসটত সম্পনকধ ত নপ্ৰনময়ামৰ অিপুাত বীমাকতধ াই আদায়/ বা াৰ্ ৰাটি আৰ ু
বীমাৰ মযাদ উকনৰ্ হিাটোৱা সময়ৰ শসটত সম্পনকধ ত অিপুাত বীমাকৃতক ঘূৰাই নদয়া  য়, 
েনদট  আঁিনিিিৰ অিীিত হকাটিা দাবী পনৰট াি কৰা হ াৱা িাই। নপ্ৰনময়ামৰ এটি 
সমািপুানতক গণিাক হপ্ৰা-ৰা া নপ্ৰনময়াম বনুৰ্ হকাৱা  য়।  

হেনতয়া বীমাকৃতৰ দ্বাৰা বানষধক আঁিনি বানতৰ্ কৰা  য়, বীমাকতধ াই হপ্ৰা-ৰা া নপ্ৰনময়াম 
গণিা কৰাৰ সৰ্নি সািাৰণটত অনিক  াৰত নপ্ৰনময়াম আদায়/িাৰণ কটৰ আৰ ুঅনিক  াৰত 
নপ্ৰনময়াম ঘূৰাই ড়িৰয। ই বীমাকতধ াৰ নবৰটুদ্ধ বােনি-নবটৰািী প্ৰনতটৰাি কনৰব আৰ ু
বীমাকতধ াৰ প্ৰাৰনম্ভক বযয়ৰ েত্ন ৰ্'ব। এটি  াৰটবাৰ বীমা িুনক্তৰ িতধ াৱৰ্ী আৰ ুনিয়মাৱৰ্ীৰ 
অং  ন িাটপ প্ৰকা  কৰা  য় আৰ ুইয়াক িমু মযাদৰ হস্কৰ্ বনুৰ্ হকাৱা  য়। 

গুৰুত্বপণূণ 

i. বেপবূণক প্ৰচয়াগ - অপৰািমৰূ্ক উপাটয়টৰ প্ৰটয়াগ কৰা িাপ অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক।  

ii. অৰ্ া প্ৰোৱ – আি এিি বযনক্তৰ আকাং াত আনিপতয নবস্তাৰ কনৰবলৰ্ আৰ,ু বযনক্ত 
এিটি অতযানিক অপ্ৰটয়ািিীয় সুনবিা প্ৰাপ্ত কনৰবলৰ্, নিিৰ ক্ষমতা বযৱ াৰ কৰা। 

iii. প্ৰৱিনা – সিঁা বনুৰ্ নবশ্বাস িকৰা এিিক এটিিৰটণ উপস্থ্াপি কনৰ আি এিিক নমো 
নবশ্বাসৰ ওপৰত কাম কনৰবলৰ্ হপ্ৰনৰত কৰাট া । এইট া ইচ্ছাকৃতভাটৱ তৰ্থয ৰ্কুুৱাই 
ৰিাৰ পৰা বা হসইটবাৰক ভুৰ্লক উপস্থ্াপি কৰাৰ দ্বাৰা উদ্ভৱ  'ব পাটৰ।  

iv. েুে - হকাটিা বস্তু বা ঘ িাৰ জ্ঞাি বা নবশ্বাস বা বযািযাত ত্ৰুটি। ইয়াৰ ফৰ্ত িুনক্তৰ 
নবষয়বস্তুৰ নবষটয় বিুা আৰ ুসন্মত হ াৱাত ত্ৰুটি  'ব পাটৰ। 

তনজচক পৰীক্ষা কৰক 1 

শবি বীমা িুনক্তত নিম্ননৰ্নিত হকািট া উপাদাি  'ব হিাৱাটৰ? 

I. প্ৰস্তাৱ আৰ ুগ্ৰ ণটোগযতা 

II. বৰ্পূবধক 

III. পানৰেনমক/মািনি 

IV. শবিতা 
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সাৰাংশ 

i. বীমাত এক সামনয়ক িুনক্তবদ্ধ িুনক্ত ে’ত বীমাকতধ াই নপ্ৰনময়াম বনুৰ্ িিা মৰূ্য বা 
ৰ্োিড়িৰ নবপৰীটত নিনদধষ্ট নবপদা ংকাৰ নবিীয় সুৰক্ষা প্ৰদাি কনৰবলৰ্ সন্মত  য়। 

ii. িুনক্ত শ টে পক্ষটবাৰৰ মািত এক হ াৱা িুনক্ত, ই আইিত প্ৰটোিয। 

iii. শবি িুনক্তৰ উপাদািটবাৰৰ নভতৰত আটে: 

 প্ৰস্তাৱ আৰ ুগ্ৰ ণটোগযতা 

 মামনি/পানৰেনমক,  

 সবধসন্মনত এে-আইটেম,  

 স্বািীি সন্মনত 

 দইুপক্ষৰ ক্ষমতা আৰ ু 

 বস্তুট াৰ শবিতা 

মূে শব্দাৱেী 

1. প্ৰস্তাৱ আৰ ুগ্ৰ ণটোগযতা 

2. আইিসন্মত পোড়ৰশ্ৰড়ৰ্ক 

3. সবধসন্মনত এে আইটেম 

তনজচক পৰীক্ষা কৰক 2 

িী-ৰ্কু সময়ত, েনদ আঁিনিিাৰটক, নেটকাটিা এটিণ্ট এিিৰ িনৰয়টত আঁিনি এিি ক্ৰয় 
কৰোৰ ড়পছত, ইয়াৰ নেটকাটিা িতধ াৱৰ্ী আৰ ু নিয়মাৱৰ্ীৰ শসটত েনদ হতও ঁ অসন্মত  য়, 
হতটন্ত হতও ঁইয়াক ঘূৰাই নদব পাটৰ আৰ ুনিম্ননৰ্নিত িতধ াৱৰ্ী সাটপটক্ষ িি ঘূৰাই পাব পাটৰ: 

I. হতও/ঁতাই আঁিনি দস্তাটবি প্ৰাপ্ত কৰাৰ 15 নদিৰ নভতৰত এই নবকল্পট া বযৱ াৰ কনৰব 
পাটৰ 

II. হতও/ঁ তাই নৰ্নিতভাটৱ হকাম্পািীৰ শসটত হোগাটোগ কনৰব ৰ্ানগব 

III. নপ্ৰনময়াম ঘূৰাই নদওঁটত আৱৰণৰ মযাদৰ বোৰব আিপুানতক নবপদা ংকা নপ্ৰনময়াম, নিনকৎসা 
পৰীক্ষাত বীমাকতধ াই ব ি কৰা বযয় আৰ ুষ্টাম্প শুল্ক মািুৰ্ৰ ৰ্লূয কতম ি কৰো  য়৷ 

IV. ওপৰৰ সকটৰ্াটবাৰ 
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তনজচক পৰীক্ষা কৰক 3 

েনদ আঁিনিিাৰটক আঁিনি এিি ক্ৰয় কনৰটে আৰ ুহসইিি গ্ৰ ণ কনৰব নিনবিাটৰ, হতটন্ত হতও ঁ
ইয়াক ________ সময়ত ঘুৰাই নদব পাটৰ আৰ ুিি ঘৰুাই ৰ্ব পাটৰ৷ 

I. নবিামৰূ্ীয়া মৰূ্যায়ি 

II. িী-ৰ্কু 

III. বানতৰ্কৰণ 

IV. নবিামৰূ্ীয়া পৰীক্ষণ 

 

তনজচক পৰীক্ষা কৰাৰ উত্তৰ 

উিৰ 1 - সঠিক নবকল্পট া শ টে II. 

উিৰ 2 - সঠিক নবকল্পট া শ টে IV. 

উিৰ 3 - সঠিক নবকল্পট া শ টে II. 
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অধযায় C0-5 

আণ্ডাৰৰাইটিং আৰু লৰটিং 
অধযায় পতৰেয় 

এই অিযায়ত আপুনি আণ্ডাৰৰাইটিং আৰ ু হৰটিংৰ হমৌনৰ্ক নবষয়টবাৰ ন নকব। আপনুি 
নবপদা ংকাৰ মৰূ্যাঙ্কি প্ৰনক্ৰয়াত নবপদৰ শসটত হমাকানবৰ্া কৰাৰ নবনভন্ন পদ্ধনতৰ নবষটয় 
ন নকব। আপুনি আণ্ডাৰৰাইটিং, সামগ্ৰীৰ অিটুমাদি আৰ ু হৰটিংৰ উলম তীয়া নদ টবাৰৰ 
অিিুাৱি কনৰবলৰ্ সক্ষম  'ব। 

তশকাৰ েোেে 

 

A. আণ্ডাৰৰাইটিংৰ হমৌনৰ্ক নবষয়সম ূ 

B. আই.আৰ.নে.এ.আই.(IRDAI)-ৰ শসটত সামগ্ৰী দানিৰ্  

C. হৰ টমনকংৰ হমৌনৰ্ক নবষয়সম ূ 

D. হৰটিংৰ কাৰকসম ূ  

এই অিযায়ট া অিযয়ি কৰাৰ নপেত, আপুনি এইটবাৰ কনৰবলৰ্ সক্ষম  'ব: 

1. আণ্ডাৰৰাইটিংৰ হমৌনৰ্ক নবষয়টবাৰ নিিধাৰণ কৰক 

2. ভাৰতত সামগ্ৰীৰ অিটুমাদিৰ হমৌনৰ্ক নবষয়টবাৰ বনুিব পৰা 

3. হৰটিং কাৰক আৰ ুহৰ  হমনকংৰ গুৰতু্বৰ অিিুাৱি কৰা 
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A. আণ্ডাৰৰাইটিংৰ লমৌতেক তবষয়সমূহ 

আগৰ অিযায়টবাৰত, আনম হদনিটো ঁ হে বীমাৰ িাৰণাট াত পুনৰ্ংৰ িনৰয়টত নবপদা ংকা 
নিয়ন্ত্ৰণ কৰাট া অন্তধ:নিন ত। বীমাকতধ াই নপ্ৰনময়ামৰ এক পুৰ্ সৃনষ্ট কটৰ নেটয় হকইবা াও 
বযনক্ত/ বানণনিযক/ ঔটদযানগক প্ৰনতষ্ঠাি/সংগঠ্িৰ দ্বাৰা প্ৰস্তুত কৰা  য়।  

নবপদা ংকা বিুাৰ এই প্ৰনক্ৰয়া, নবপদা ংকাটবাৰ হেণীবদ্ধ কৰা, হসইটবাৰ হকািট া হেণীত 
পটৰ নিিাক্ত কৰা, নবপদা ংকা হ া গ্ৰ ণ কৰা  ’ব হি ি ’ব নসদ্ধান্ত হৰ্াৱা আৰ ুেনদট   য়, 
বীমাকতধ াই নবপদা ংকাট া গ্ৰ ণ কনৰবলৰ্ নকমাি নপ্ৰনময়াম ৰিাৰ প্ৰটয়ািি  'ব আৰ ু
নবপদা ংকাৰ ওপৰত হকাটিা অনতনৰক্ত িতধ  আটৰাপ কনৰব ৰ্ানগব হিনক - এই সকটৰ্াটবাৰ 
আণ্ডাৰৰাইটিংৰ অং । 

নক  াৰ আদায় কনৰব ৰ্ানগব আৰ ু াৰটবাৰ হকটিদটৰ হৰ্াৱা  য় হসইট া িিাট াও গুৰতু্বপূণধ। 

সংজ্ঞা 

আণ্ডাৰৰাইটিং শ টে বীমাৰ বাটব আগবট াৱা নবপদা ংকা গ্ৰ ণটোগয হি ি য় নিিধাৰণ কৰাৰ 
প্ৰনক্ৰয়া, আৰ ুেনদ  য়, নক  াৰ, িতধ াৱৰ্ী আৰ ুনিয়মাৱৰ্ীত। 

আণ্ডাৰৰাইটিংত নিম্ননৰ্নিত পেধায়টবাৰ অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক:  

i. ক্ষনতৰ সঘিতা আৰ ু তীব্ৰতাৰ প্ৰসংগত নবপদ আৰ ু নবপদা ংকাৰ মৰূ্যাঙ্কি আৰ ু
নিৰীক্ষণ  

ii. আঁিনিৰ আৱৰণ আৰ ুিতধ াৱৰ্ী আৰ ুনিয়মাৱৰ্ী প্ৰস্তুত কৰা 

iii. নপ্ৰনময়ামৰ  াৰ নিিধাৰণ কৰা 

আণ্ডাৰৰাই াটৰ নবপদা ংকাট া গ্ৰ ণ কনৰব হি িকটৰ হসই নবষটয় নসদ্ধান্ত ৰ্য়৷ 

পৰৱতী পদটক্ষপট া  'ব নবপদা ংকাট া গ্ৰ ণ কনৰব ৰ্গা হাৰ, েিণ াৱেী আৰু তনয়মাৱেী 
নিণধয় কৰা।  

পেধাপ্ত প্ৰন ক্ষণ, কোেমযহক্ষত্ৰৰ অড় জ্ঞতা আৰ ু গভীৰ অন্তদৃধ নষ্টৰ সহোযত এক নিৰন্তৰ ন ক্ষণ 
প্ৰনক্ৰয়াৰ িনৰয়টত আণ্ডাৰৰাইটিং দক্ষতা প্ৰাপ্ত কৰা  য়। অনগ্ন বীমা আণ্ডাৰৰাই াৰ  'বলৰ্ 
িইুৰ সম্ভাৱয কাৰণ, নবনভন্ন হভৌনতক সামগ্ৰী আৰ ু সম্পনিৰ ওপৰত িইুৰ প্ৰভাৱ, উটদযাগ 
এ াত জড়িত প্ৰনক্ৰয়া, ভূটগাৰ্, িৰ্বায়ুৰ পনৰনস্থ্নত আনদৰ নবষটয় ভাৰ্দটৰ জ্ঞাি ৰ্থকা 
প্ৰটয়ািি। 

এটকদটৰ এিি সামনুিক বীমা আণ্ডাৰৰাই াটৰ বিৰ/ পৰ্থৰ নস্থ্নত, োতায়ত বা  ঁৰোলত 
কাটগধা/সামগ্ৰীৰ দ্বাৰা সন্মিুীি হ াৱা সমসযা, িা াি আৰ ু হসইটবাৰৰ সামনুিক উপহোনগতা 
আনদৰ নবষটয় অৱগত  'ব ৰ্ানগব।  
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এিি স্বাস্থ্য আণ্ডাৰৰাই াটৰ বীমাকৃতৰ নবপদা ংকা প্ৰ'ফাইৰ্, বয়স, নিনকৎসাৰ নদ , সৱৰ্তাৰ 
স্তৰ আৰ ুপানৰবানৰক ইনত াস বনুিব ৰ্ানগব আৰ ুনবপদা ংকা প্ৰভানৱত কৰা প্ৰনতট া কাৰকৰ 
প্ৰভাৱ িিা প্ৰটয়ািি। 

আণ্ডাৰৰাইটিংৰ বাচব ি যৰ উৎস  

নেটকাটিা সাংনিযক (বা পনৰসাংনিযক) নবটিষণৰ প্ৰৰ্থম পেধায় শ টে তৰ্থয সংগ্ৰ । 
নবপদা ংকাৰ মৰূ্য নিিধাৰণ কটৰাঁটত, সঠিক মৰূ্যাঙ্কিত স ায় কনৰবলৰ্ এিি আণ্ডাৰৰাই াটৰ 
নেমাি সম্ভৱ নসমাি তৰ্থয সংগ্ৰ  কনৰব ৰ্াটগ।  

ি যৰ উৎসচবাৰ হহচছ: 

i. প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰ বা আণ্ডাৰৰাইটিং উপস্থাপন 

ii. তবপদাশংকা জৰীপ 

iii. ঐতিহাতসক দাবীৰ অতেজ্ঞিা ি য: নকেুমাি হেণীৰ বযৱসায়ৰ বাটব, হেটি 
বযনক্তগত আৰ ু ম ৰ তশ্ৰিীত, আণ্ডাৰৰাই াটৰ প্ৰাটয় ভনৱষযতৰ দাবীসম ূৰ সম্ভাৱয 
অনভজ্ঞতাৰ ইনঙ্গত প্ৰদাি কনৰবলৰ্, আৰ ু উপেুক্ত নপ্ৰনময়ামত উপিীত  'বলৰ্ 
ঐনত ানসক দাবীৰ অনভজ্ঞতাৰ তৰ্থয বযৱ াৰ কটৰ।  

আণ্ডাৰৰাইটিং, ইকুইটি আৰ ুবযৱসায়ৰ তস্থৰিা 

বীমাত সাৱিাটি আণ্ডাৰৰাইটিং আৰ ুনবপদা ংকাৰ হেণীনবভািিৰ প্ৰটয়ািিীয়তা এইৰটো সৰৰ্ 
সতযৰ পৰা উদ্ভৱ  য় হে সকটৰ্া নবপদা ংকা সমাি ি য়। এটিদটৰ প্ৰনতট া নবপদা ংকা 
সঠিকভাটৱ মৰূ্যাঙ্কি কৰা আৰ ু হৰ্াকিাি হ াৱাৰ সম্ভাৱিা আৰ ু তীব্ৰতা অিসুনৰ মৰূ্যাঙ্কি 
কৰা প্ৰটয়ািি। 

নেট তু সকটৰ্া নবপদা ংকা সমাি ি য়, বীমা কনৰব ৰ্গা সকটৰ্া হৰ্াকক সমাি নপ্ৰনময়াম 
পনৰট াি কনৰবলৰ্ হকাৱা উনিত ি 'ব। আণ্ডাৰৰাইটিংৰ উটে য শ টে নবপদা ংকাটবাৰ 
হেণীবদ্ধ কৰা োটত, হসইটবাৰৰ নবট ষত্ব আৰ ুনবপদা ংকাৰ পনৰমাণৰ ওপৰত নিভধ ৰ কনৰ, 
নপ্ৰনময়ামৰ এক উপেুক্ত  াৰ আদায় কৰা  'ব পাটৰ। আণ্ডাৰৰাই াৰৰ বাটব নবপদা ংকা 
মৰূ্যাঙ্কি সঠিকভাটৱ নিনশ্চত কৰাট া গুৰতু্বপূণধ আৰ ু মািুৰ্ ন িাটপ হৰ্াৱা নপ্ৰনময়াম 
নবপদা ংকাট া আৱনৰবলৰ্ অনত কম বা ইয়াক অ-প্ৰনতটোনগতামৰূ্ক কনৰ তুনৰ্বলৰ্ অতযানিক 
উচ্চ  ব িাৰ্াটগ।  

আণ্ডাৰৰাইটিঙৰ মিুয শবন ষ্টযসম ূ নিম্ননৰ্নিত িৰণৰ 

i. শবন ষ্টৰ ওপৰত নভনি কনৰ নবপদা ংকা নিিাক্ত কৰা 

ii. প্ৰস্তাৱকৰ দ্বাৰা উপস্থ্াপি কৰা নবপদা ংকাৰ স্তৰ নিিধাৰণ কৰা 

আণ্ডাৰৰাইটিংৰ উটে যটবাৰ, িমলুক, গ্ৰ ণটোগযতাৰ স্তৰ, নপ্ৰনময়ামৰ পেধাপ্ততা আৰ ু অিযািয 
িতধ াৱৰ্ী নিণধয় কনৰ প্ৰাপ্ত কৰা  য়। 
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B. আই.আৰ.তড.এ.আই.-( IRDAI ) ৰ হসচি সামগ্ৰী দাতখে 

প্ৰনতট া বীমা সামগ্ৰী নবক্ৰীৰ বাটব আগবট াৱাৰ আগটত অিটুমাদিৰ বাটব 
আই.আৰ.নে.এ.আই.-(IRDAI)ৰ ওিৰত দানিৰ্ কনৰব ৰ্ানগব। আই.আৰ.নে.এ.আই.-
(IRDAI) হয় প্ৰনতট া বীমা সামগ্ৰীৰ বাটব এক সুকীয়া পনৰিয় িম্বৰ 
(ইউ.আই.এি.)(UIN) আৱণ্টি কটৰ। বিাৰত সামগ্ৰীটবাৰ প্ৰৱতধ ি কৰাৰ নপেত, সামগ্ৰীট া 
প্ৰতযা াৰ কৰাৰ বাটবও নিটদধ িা অিসুৰণ কনৰব ৰ্ানগব। 

1. নিয়ন্ত্ৰটক বীমাকতধ াৰ ড়িৰিমশক ৰ্ণ্ডলৰ পৰা এক স্পষ্ট প্ৰনতশ্ৰুনত নবিাটৰ হে ই আঁিনিিিৰ 
নবপদা ংকাটবাৰ গ্ৰ ণ কনৰবলৰ্ ইচ্ছকু আৰ ুউত্থানপত দাবীটবাৰ পনৰট াি কনৰবলৰ্ সন্মত 
 য়। ই বীমাকতধ াক প্ৰনতশ্ৰুনত নদবলৰ্ কয় হে আঁিনিৰ প্ৰনতশ্ৰুনতটবাৰ গ্ৰা কৰ বাটব 
উনিত আৰ ুমৰূ্যটবাৰ শবজ্ঞানিক নভনিত নিিধাৰণ কৰা শ টে। 

2. বীমাকতধ াই ভনৱষযটত সামগ্ৰীটবাৰ প্ৰতযা াৰ কৰাৰ সম্ভাৱিা আৰ ু সামগ্ৰীট া এটিদটৰ 
প্ৰতযা াৰ কৰাৰ নপেত আঁিনিিাৰকৰ বাটব উপৰ্ব্ধ নবকল্পটবাৰৰ বাটব পনৰকল্পিা কনৰব 
ৰ্াটগ। 

3. প্ৰতযা াৰ কৰা সামগ্ৰীট া সম্ভাৱয গ্ৰা কসকৰ্ক আগবট াৱা ি 'ব। 

C. লৰেচমতকংৰ লমৌতেক তবষয়সমূহ 

বীমা  ’ৰ্ বীমাকতধ াক নবপদা ংকা স্থ্ািান্তৰৰ ওপৰত আিানৰত। বীমা আঁিনি এিি ক্ৰয় 
কনৰ, বীমাকৃতই বীমা কৰা সম্পনিৰ নবপদৰ পৰা উদ্ভৱ হ াৱা নবিীয় হৰ্াকিািৰ প্ৰভাৱ 
হ্ৰাস কনৰবলৰ্ সক্ষম  য়। বীমাকতধ াই বীমা দাবী আৰ ুভনৱষযত বযয় আৱনৰবলৰ্ মৰূ্য গণিা 
কৰাৰ এক প্ৰনক্ৰয়া গ্ৰ ণ কনৰব ৰ্ানগব, োৰ নভতৰত এক পনৰমাণৰ ৰ্াভও সনন্ননবষ্ট ৰ্থানকব 
ৰ্াটগ। ইয়াক হৰ টমনকং বনুৰ্ হকাৱা  য়। 

 াৰ শ টে বীমাৰ এ া প্ৰদি এককৰ মৰূ্য। উদা ৰণ স্বৰটূপ, ভূনমকম্পৰ আৱৰণৰ বাটব প্ৰনত 
নমনৰ্ত (প্ৰনত  ািাৰ) পনৰমাণত 1.00  কা ন িাটপ  াৰ প্ৰকা  কনৰব পানৰ। প্ৰনতট া  াৰ 
অতীতৰ প্ৰৱণতা আৰ ুবতধ মািৰ পনৰটৱ ৰ পনৰৱতধ িটবাৰ নেটয় ভনৱষযটত সাম্ভাবয হৰ্াকিাি 
প্ৰভানৱত কনৰব পাটৰ, হসইটবাৰ হিাৱাৰ নপেত নিিধাৰণ কৰা  য়। 

মন কতৰব লৰ্ হাৰচবাৰ তপ্ৰতময়ামৰ দচৰ এচক নহয়।  

তপ্ৰতময়াম = (বীমা কৰা ৰাতশ) x (হাৰ) 

উদাহৰণ 

স্বাস্থ্য বীমাৰ এ া উদা ৰণ হৰ্াৱা  ’হৰ্, নবপদা ংকাৰ প্ৰনতট া উপাদািৰ ওপৰত সাংনিযক বা 
 তাং  মৰূ্যায়ি কৰা  য়। বয়স, িানত, িীনৱকা, অভযাস আনদৰ দটৰ কাৰকটবাৰ পৰীক্ষা 
কৰা  য় আৰ ুপূবধনিিধানৰত িতধ ৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ সংিযাগতভাটৱ গণিা কৰা  য়। 

প্ৰটতযটক পনৰট াি কনৰব ৰ্গা নপ্ৰনময়ামৰ পনৰমাণ এ া  াৰৰ ওপৰত নিভধ ৰ কটৰ, নে দ ুা 
কাৰকৰ দ্বাৰা নিিধাৰণ কৰা  য়; 
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 হৰ্াকিািৰ ঘ িাৰ ফৰ্ত  ’ব পৰা হৰ্াকিািৰ সম্ভাৱিা (বীমাকৃত নবপদৰ ফৰ্ত) 
আৰ ু

 হৰ্াকিািৰ ঘ িাৰ ফৰ্ত  ’ব পৰা হৰ্াকিািৰ আিমুানিক পনৰমাণ 

উদাহৰণ 

িনৰ ৰ্ওঁক িইুৰ ফৰ্ত ধ্বংস হ াৱা ঘৰ এ াৰ গ়ি পনৰমাণ শ টে 1,00,000  কা। 

িইুৰ ফৰ্ত ঘৰ এ া ধ্বংস হ াৱাৰ সম্ভাৱিা 100 ৰ নভতৰত 1  া [বা 0.01]। অৰ্থধাৎ, 
অনভজ্ঞতা হ া শ টে হে 100  া বীমাকৃত ঘৰৰ নভতৰত, এ া ঘৰ িইুৰ ফৰ্ত ধ্বংস  য়। 

প্ৰতযান ত গ়ি হৰ্াকিাি  'ব 1,00,000  কা x 0.01  কা = 1000  কা। 

হসটয়ট , বীমাকতধ াসকটৰ্ 1,00,000  কাৰ ঘৰ বীমা কনৰবলৰ্ নিম্নতম 1000  কা ৰ্'ব 
ৰ্ানগব। 

বীমাকতধ াই হকটিলক নিনশ্চত কনৰব পাটৰ হে পুৰ্ট া প্ৰকৃতটত হ াৱা হৰ্াকিািৰ ক্ষনতপূৰণৰ 
বাটব পেধাপ্ত? 

আগটত হদিা অিসুনৰ, বীমাৰ সমগ্ৰ প্ৰণাৰ্ীট াত এটক িৰণৰ বহুটতা নবপদা ংকাৰ একনত্ৰত 
কৰণ অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক োটত হৰ্াকিািৰ সংিযা (সঘিতা) আৰ ু ৰ্গটত হৰ্াকিািৰ পনৰমাণ 
(তীব্ৰতা) অিমুাি কনৰব পৰা োয়। 'ব ৃৎ সংিযাৰ নিয়ম' বনুৰ্ হকাৱা এই িীনতত হকাৱা 
শ টে হে িমিুাৰ আকাৰ বনৃদ্ধ হ াৱাৰ ৰ্টগ ৰ্টগ, ফৰ্াফৰ্টবাৰ প্ৰতযান ত মৰূ্যৰ ওিৰলৰ্ 
আট । বীমা হকাম্পািীটবাটৰ হতওঁটৰ্াকৰ প্ৰতযা া/ ভনৱষযতবাণীটবাৰ সঠিকভাটৱ  ’বলৰ্ 
অনিকসংিযক হৰ্াকক অনিক আঁিনি নবক্ৰী কনৰব ৰ্ানগব। 

এ া উদা ৰণ শ টে হে েনদ মিুা এ া  ে কৰা  য়, হতটন্ত 'হ ে' বা 'হ ইৰ্' হপাৱাৰ 
সম্ভাৱিা 50:50। অৱট য, েনদ মিুাট া হকৱৰ্ এবাৰট   ে কৰা  য়, ফৰ্াফৰ্ 100% হ ে 
আৰ ু 0% 'হ ইৰ্' বা 0% 'হ ে' আৰ ু বা 100% হ ইৰ্  'ব পাটৰ। অৱট য, েনদ এিটি 
বহুবাৰ মিুা এ া  ে কটৰ, 'হ ে' আৰ ু 'হ ইৰ্'ৰ গ়ি গণিা 100% আৰ ু 0% হ াৱাৰ 
সম্ভাৱিা হ্ৰাস  য় আৰ ু50:50-ৰ ওিৰলৰ্ আট । 

উদাহৰণ 

সম্পনি বীমাৰ হক্ষত্ৰত, কাঠ্টৰ সটঁিাৱা গাঁৰ্থনিত িইু ৰ্গাৰ সম্ভাৱিা ন ৰ্ৰ গাঁৰ্থনিতলক 
অনিক; হসটয়ট , কাঠ্ৰ গাঁৰ্থনি বীমা কনৰবলৰ্ অনিক নপ্ৰনময়ামৰ প্ৰটয়ািি।  

িীৱি আৰ ুস্বাস্থ্য বীমাৰ হক্ষত্ৰটতা এটক িাৰণা প্ৰটোিয। উচ্চ ৰক্তিাপ বা োটয়টবটিিত ভুনগ 
ৰ্থকা বযনক্ত এিিৰ হৃদ আক্ৰমণ হ াৱাৰ সম্ভাৱিা অনিক। 

তনজচক পৰীক্ষা কৰক 1 

বীমা হৰ  হমনকংত প্ৰভানৱত হ াৱা দ ুা কাৰক নিিাক্ত কৰক। 

I. নবপদা ংকাৰ সম্ভাৱিা আৰ ুতীব্ৰতা 
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II. নবপদা ংকাৰ উৎস আৰ ুপ্ৰকৃনত 

III. নবপদা ংকাৰ উৎস আৰ ুসময় 

IV. নবপদা ংকাৰ প্ৰকৃনত আৰ ুপ্ৰভাৱ 

1. তপ্ৰতময়ামৰ হাৰ তনধণাৰণ কৰা 

অতীতৰ হৰ্াকিািৰ অনভজ্ঞতাৰ ওপৰত নভনি কনৰ নপ্ৰনময়ামৰ নবশুদ্ধ  াৰ শতয়াৰ কৰা  য়। 
হসটয়ট ,  াৰ গণিা কৰাৰ উটেট যত অতীতৰ হৰ্াকিাি সম্পটকধ  পনৰসাংনিযক তৰ্থয আ াইতলক 
অতযাৱ যকীয়।  াৰটবাৰ ঠিক কনৰবলৰ্, নবপদা ংকাটবাৰক 'গানণনতক মৰূ্য' নদয়াট া 
প্ৰটয়ািিীয়। 

উদাহৰণ 

েনদ ব ৃৎ সংিযক ম ৰ িাইটকৰ্ৰ হৰ্াকিািৰ অনভজ্ঞতা 10 বেৰৰ বাটব সংগ্ৰ  কৰা  য়, 
আনম বা িটবাৰৰ ক্ষনতৰ ফৰ্ত হ াৱা হৰ্াকিািৰ মঠু্ পনৰমাণ অিিুাৱি কনৰব পানৰম। 
ম ৰ িাইটকৰ্ৰ মঠু্ মৰূ্যৰ  তাং  ন িাটপ এই পনৰমাণৰ হৰ্াকিাি উনৰ্য়াই আনম 
নবপদা ংকাৰ 'গানণনতক মৰূ্য' ঠিক কনৰব পাটৰাঁ। এইট া তৰ্ত নদয়া সূত্ৰ মটত প্ৰকা  কৰা 
 'ব পাটৰ: 

M =  L X 100  

 V 

L হয় মঠু্ হৰ্াকিািৰ হোগফৰ্ক বিুাই, আৰ ু  V হয় সকটৰ্া ম ৰ 
িাইটকৰ্ৰ মৰূ্য বিুায়, M  হয় গ়ি হৰ্াকিািৰ  তাং ক বিুায়৷ 

আনম িনৰ ৰ্ও ঁহে:  

 ম ৰ িাইটকৰ্ৰ মৰূ্য: 50,000  কা/ - 

 হৰ্াকিািৰ অনভজ্ঞতা: 1000 ম ৰ িাইটকৰ্ৰ নভতৰত, 50 খি ম ৰ িাইটকৰ্ 10 
বেৰত িুনৰ  য় 

 প্ৰনত বেটৰ িুনৰৰ ফৰ্ত গট়ি 5 িি ম ৰ িাইটকৰ্ৰ সম্পূণধ হৰ্াকিাি  য় 

সূত্ৰট া প্ৰটয়াগ কনৰ, ফৰ্াফৰ্ হ া  'ব: 

প্ৰনত বেটৰ হৰ্াকিাি (50,000  কা X 5) = 2,50,000  কা 

মুঠ্ 1000 মেৰ বাহনৰ মূেয (50,000 েকা X 1000) = 5,00,00,000 েকা 

ইয়াৰ অৰ্থধ শ টে প্ৰনতিি বা িত গ়ি হৰ্াকিািৰ  তাং  (L/ V) x 100= 
[2,50,000/5,00,00,000] x 100 = 0.5%   

হসটয়ট  ম ৰ িাইটকৰ্ৰ মানৰ্টক পনৰট াি কৰা নপ্ৰনময়ামৰ  াৰ শ টে প্ৰনত বেটৰ 50,000/- 
ত আিা  তাং   অৰ্থধাৎ 250/-  কা৷ ইয়াক 'নবশুদ্ধ' নপ্ৰনময়াম বনুৰ্ হকাৱা  য়, োক 
'বানণধং কষ্ট' বনুৰ্ও হকাৱা  য়। 
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প্ৰনত ম ৰ িাইটকৰ্ত 250  কা  াৰত, 2.5 ৰ্াি  কা সংগ্ৰ  কৰা  য় োক 5 িি বা িৰ 
সম্পূণধ হৰ্াকিািৰ দাবীত পনৰট াি কৰা  য়।  

েনদ ওপৰত উপিীত হ াৱা নবশুদ্ধ নপ্ৰনময়াম সংগ্ৰ  কৰা  য়, ই এক পুঁনি গঠ্ি কনৰব নে 
হকৱৰ্ হৰ্াকিািৰ বাটব পনৰট াি কনৰবলৰ্ পেধাপ্ত  'ব। 

ওপৰৰ উদা ৰণত আনম হদনিবলৰ্ পাও ঁ হে ইযোত হকাটিা ৰোড়হ তহোৱো িাই। নকন্তু বীমা 
কােধকৰ্াপটবাৰত প্ৰ াসিৰ বযয় (বযৱস্থ্াপিা বযয়) আৰ ু বযৱসায় ক্ৰয়ৰ বযয় (এটিঞ্চী 
কনমেি) অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক। তোৰৰোপড়ৰ অপ্ৰতযান ত গুৰ ু হৰ্াকিািৰ বাটব এ া লো োংশ প্ৰদাি 
কৰাট াও প্ৰটয়ািিীয়। 

অৱট ষত, নেট তু বীমা বানণনিযক নভনিত হৰ্িটদি কৰা  য়, আি নেটকাটিা বযৱসায়ৰ দটৰ, 
বযৱসায়ত নবনিটয়াগ কৰা মৰূ্িিৰ ওপৰত এক ৰ্াভৰ মানিধ ি প্ৰদাি কৰাট া প্ৰটয়ািি। 

লসচয়চহ, বযয়, সিয় আৰ ু োেৰ বাচব 'তবশুদ্ধ তপ্ৰতময়াম'ি উপৰ্িুোচৱ অনুপাত লৰ্াগ 
তদয়া বা বৃতদ্ধ কৰা হয়।  

তপ্ৰতময়ামৰ েূডান্ত হাৰি তনম্নতেতখি উপাদানচবাৰ  াতকব: 

 হৰ্াকিাি পনৰট াি 

 হৰ্াকিািৰ বযয় (হেটি িৰীপ মািুৰ্)  

 এটিনন্স কনমেি  

 পনৰিাৰ্িাৰ বযয়  

 অপ্ৰতযান ত গুৰ ু হৰ্াকিািৰ বাটব সংৰনক্ষত মানিধ ি হেটি 5 ৰ নবপৰীটত মঠু্ 
হৰ্াকিাি 7  া  ’হৰ্ 

 ৰ্াভৰ বাটব মানিধ ি  

সকটৰ্া প্ৰাসনঙ্গক হৰটিং কাৰক নবটবিিা কনৰ, এিটি নিনশ্চত  ’ব পাটৰ হে এটক িৰণৰ 
আৰ ু গুণগত মািদণ্ডৰ নবপদা ংকাৰ মািত  াৰ হবাৰ পেধাপ্ত, অতযানিক বা অিযায়ভাটৱ 
শবষমযমৰূ্ক  য় হি িহ্য় । 

তনজচক পৰীক্ষা কৰক 2 

নবশুদ্ধ নপ্ৰনময়াম নক? 

I. হকৱৰ্ হৰ্াকিািৰ বাটব পনৰট াি কনৰবলৰ্ েটৰ্থষ্ট োঙৰ নপ্ৰনময়াম  

II. সমািৰ প্ৰান্তীয় সদসযসকৰ্ৰ বাটব প্ৰটোিয নপ্ৰনময়াম 

III. প্ৰ াসনিক বযয়ৰ বাটব ব ি কৰাৰ নপেত নপ্ৰনময়াম 

IV. আ াইতলক হ  তীয়া হৰ্াকিািৰ অনভজ্ঞতাৰ পৰা আ ৰণ কৰা নপ্ৰনময়াম 

2. হ্ৰাসচৰ্াগয 
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'হ্ৰাসটোগয' বা 'অনতনৰক্ত' শ টে বীমাকতধ া আৰ ুবীমাকৃতৰ মািত বযয়-ভাগ-বতৰাৰ বযৱস্থ্া। 
হ্ৰাসটোগয  ’ৰ্ হে হকৱৰ্ এক নিনদধষ্ট সীমাতলক অনিক দাবী বীমাকতধ াই পনৰট াি কনৰব। 
আি  ব্দত বীমাকতধ া এক নিনদধষ্ট স্তৰৰ তৰ্ৰ দাবীৰ বাটব দায়বদ্ধ ি 'ব। স্তৰ বা সীমাট া 
এক নিিধানৰত পনৰমাণ, বা  তাং  বা আিনক নিনদধষ্ট সময় ন িাটপ নিিধাৰণ কৰা  'ব 
(হেনতয়া ইয়াক সময়-অনতনৰক্ত বনুৰ্ হকাৱা  য়।) স্বাস্থ্য আঁিনিৰ হক্ষত্ৰত, এটি এক িতধ  
ৰ্থানকব পাটৰ ে’ত দাবীটবাৰ হকৱৰ্ হতনতয়াট  পনৰট াি কনৰব ৰ্ানগব েনদ নিনকৎসাৰ্য়ত 
ভনতধ  হ াৱাট া নিনদধষ্ট সংিযক নদি/ঘণ্টাৰ হবনে  য়। িীৱি আঁিনিত হ্ৰাসটোগয বযৱ াৰ কৰা 
ি য়। 

সম্পনি, ম ৰ আৰ ু গৃ  বীমাৰ দটৰ আঁিড়িৰ হক্ষত্ৰত, হ্ৰাসটোগয পনৰমাণটবাৰ পূবধনিিধানৰত 
পনৰমাণ নেটবাৰ বীমাকৃতই ক্ষনতপূৰণ দাবীৰ বাটব ব ি কনৰব ৰ্ানগব। নকেুমাি আঁিনিৰ 
বাটব হ্ৰাসটোগয বািযতামৰূ্ক বা হস্বচ্ছামৰূ্ক  'ব পাটৰ। বীমাকতধ াই সািাৰণটত কম নপ্ৰনময়াম 
িােধয কটৰ হেনতয়া বীমাকৃতই হস্বচ্ছাই অনিক হ্ৰাসটোগয ড়বকল্প বােনি কটৰ। এিি এটিটণ্ট 
নিনদধষ্ট হ্ৰাসটোগয সামগ্ৰীটবাটৰ হকটিদটৰ কাম কটৰ পৰীক্ষা কনৰব ৰ্ানগব আৰ ু বীমাকৃতক 
িিাব ৰ্ানগব হে হ্ৰাসটোগয 'প্ৰনত বেটৰ' বা 'প্ৰনতট া ঘ িা' আিাৰত প্ৰটোিয  য় হি ি য়। 

হ্ৰাসটোগয প্ৰদাি কৰাৰ নবনভন্ন কাৰণ আটে। কাৰিািা, একানিক কাটগধা কিিাইিটমণ্ট, 
কমধিাৰীৰ োঙৰ হগা , ৰািহুৱা দায়বদ্ধতা আনদ সামনৰ হৰ্াৱা আৰ ু ব ৃৎ পনৰমাণৰ 
বীমাৰান  ৰ্থকা ব ৃৎ বযৱসোড়যক গ্ৰা কসকটৰ্ নিটি কম পনৰমাটণ দাবী ব ি কৰা হ া পেি 
কনৰব পাটৰ আৰ ু দাবী প্ৰমাণ কনৰবলৰ্ িনৰ্থপত্ৰ পনৰ াৰ কনৰব পাটৰ। উদা ৰণ স্বৰটূপ, 
নপ্ৰনময়াম ন িাটপ ৰ্ািতলক বা হবনে  কা পনৰট াি কৰা োঙৰ কাৰিািাৰ মানৰ্টক প্ৰায় 
2,000  কাৰ েন্ত্ৰ এ াৰ সামািয হমৰামনত বযয়ৰ নবষটয় নিন্তা িকনৰব পাটৰ। 

নকেুমাি প্ৰকাৰৰ আঁিনিৰ বাটব বীমাকৃত বযনক্তটয় হৰ্াকিািৰ নকেু অং  ব ি কনৰব ৰ্ানগব 
পাটৰ োটত হতও ঁউপেুক্ত েত্ন ৰ্য়। উদা ৰণ স্বৰটূপ, স্বাস্থ্য বীমাকতধ াসকটৰ্ এক হ্ৰাসটোগয 
ৰিাৰ ওপৰত হিাৰ নদব পাটৰ োটত বীমাকৃতই হকৱৰ্ বীমা ৰ্থকাৰ বাটব বযয়বহুৰ্ 
নিনকৎসাৰ্য়ৰ হকাঠ্াত অতযানিক বযয় িকটৰ। নকেুমাি বীমাকতধ াই সৰ ুদাবী প্ৰনক্ৰয়াকৰণত 
সময়ৰ বযয় কৰাট া পেি িকনৰব পাটৰ। ৰ্গটত, নকেুমাি পনৰনস্থ্নতত, বীমাকতধ াসকটৰ্ এ া 
স্থ্ািত ব ৃৎ সংিযক সৰ ু হৰ্াকিািৰ হ াৱাৰ ফৰ্ত হ াৱা নবিীয় িাপৰ সন্মিুীি  'ব 
নিনবিানৰব পাটৰ। উদা ৰণ স্বৰটূপ, ঔটদযানগক ইটষ্ট  এটৰ্কা এ াত সৰ ু বািপািীৰ ফৰ্ত 
অঞ্চৰ্ট াৰ সকটৰ্া হৱৰ াউিৰ পৰা বহুত কম মৰূ্যৰ দাবী  'ব পাটৰ। 

লফ্ৰিাইতজ: হিঞ্চাইনি শ টে এক সীনমত সং নত, সািাৰণটত বীমা ৰান ৰ  তাং  ন িাটপ, োৰ 
তৰ্ত হকাটিা দাবী গ্ৰ ণটোগয ি য়, হেটি হ্ৰাসটোগয। অৱট য, হেনতয়া দাবীৰ পনৰমাণ 
হিঞ্চাইনি সীমাৰ বান ৰত  য়, সমগ্ৰ দাবীট া বীমাকতধ াৰ বাটব গ্ৰ ণটোগয  য়। আি কৰ্থাত, 
হিঞ্চাইনিটয় বীমা হকাম্পািীটবাৰৰ নবিীয় দায়বদ্ধতাৰ নিম্নতম সীমা নিিধাৰণ কটৰ। হিঞ্চাইনি 
আঁিনিিিত সীমাৰ তৰ্ৰ দাবীৰ হক্ষত্ৰত হ্ৰাসটোগয কাৰণৰ দটৰ এটক কাৰণত আৰ ু এৰক 
কোৰিত আৰ ু এৰকধৰৰি প্ৰটোিয  'ব, নকন্তু হিঞ্চাইনি অনতক্ৰম কৰা দাবীৰ হক্ষত্ৰত, 
হৰ্াকিািৰ সম্পূণধ পনৰমাণ পনৰট াি কৰা  'ব। 
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D. লৰটিং কাৰকসমূহ 

মৰূ্য হোগ কনৰবলৰ্ আৰ ু হৰটিং পনৰকল্পিা প্ৰস্তুত কনৰবলৰ্ বযৱ াৰ কৰা প্ৰাসনঙ্গক 
উপাদািটবাৰক হৰটিং কাৰক বনুৰ্ হকাৱা  য়। বীমাকতধ াসকটৰ্ নবপদা ংকা নিিধাৰণ কনৰবলৰ্ 
আৰ ুহতওঁটৰ্াটক আদায় কনৰব ৰ্গা মৰূ্য নিিধাৰণ কনৰবলৰ্ 'হৰটিং কাৰক' বযৱ াৰ কটৰ। 

 বীমাকতধ াই বড়ুিযোড়ি  াৰ স্থ্াপি কনৰবলৰ্, হতওঁৰ মৰূ্যাঙ্কি বযৱ াৰ কটৰ। 

 বীমাকতধ াই হতনতয়া িিাত্মক সুনবিা হেটি সম্পনিৰ নবপদা ংকাৰ ওপৰত উৎকৃষ্ট 
অনগ্ন সুৰক্ষাৰ বাটব হৰ াই আৰ ু প্ৰড়তকূল অৱিো তেৰি হিৌ দত জ্বৰ্ি ীৰ্ সামগ্ৰীৰ 
উপনস্থ্নতৰ বাটব অড়তড়ৰি তবোজো ড়ি, হোৰ ড়িধমোৰি কৰৰ। 

 িীৱি বীমাত সিৰািৰ প্ৰৰ্থা শ টে প্ৰনতকূৰ্ স্বাস্থ্য, অভযাস, গভধ িাৰণ বা বনৃিগত 
কাৰকৰ বাটব  াৰত অনতনৰক্ত হোগ নদয়া  য়। 

মূে েিণ াৱেী 

 হ্ৰাসটোগয 

 হিঞ্চাইনি 

তনজচক পৰীক্ষা কৰাৰ উত্তৰ 

উিৰ 1 - সঠিক নবকল্পট া শ টে ।. 

উিৰ 2 - সঠিক নবকল্পট া শ টে ।. 
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অধযায় C-06 

দাবী প্ৰতক্ৰয়াকৰণ 
অধযায় পতৰেয় 

বীমাকৃতই বীমাৰ ৰ্াভাৰ্াভৰ হসাৱাদ ৰ্'ব পাটৰ হেনতয়া হতওঁটৰ্াক হৰ্াকিািৰ দ্বাৰা প্ৰভানৱত 
 য়। সমগ্ৰ বীমা উটদযাগট া বীমাকৃতৰ দ্বাৰা সন্মিুীি হ াৱা হৰ্াকিািৰ প্ৰনত সংটবদি ীৰ্ 
আৰ ু নেমািদৰূ সম্ভৱ হসৌ াদধ যপূণধ ভাটৱ আৰ ু দ্ৰুততাটৰ, উদ্ভৱ হ াৱা দাবীটবাৰ নিষ্পনি 
কনৰবলৰ্ হিষ্টা কটৰ।  

তশকাৰ েোেে 

 

A. হৰ্াকিাি মৰূ্যায়ি আৰ ুদাবী নিষ্পনি 

B. দাবীৰ হেণীসম ূ 

C. মিযস্থ্তা 

D. অিযািয নববাদ নিষ্পনি প্ৰণাৰ্ী 

এই অিযায়ট া অিযয়ি কৰাৰ নপেত, আপুনি বনুিব পানৰব: 

1. দাবী নিষ্পনি 

2. দাবী প্ৰনক্ৰয়াৰ গুৰতু্ব 
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A. লোকোন মূেযায়ন আৰ ুদাবী তনষ্পতত্ত 

দাবী মৰূ্যায়ি (হৰ্াকিাি মৰূ্যায়ি) শ টে বীমাকৃতৰ হ াৱা হৰ্াকিাি বীমা আঁিনিৰ দ্বাৰা 
আৱৰা  য় হি ি য় নিিধাৰণ কৰাৰ প্ৰনক্ৰয়া, অৰ্থধাৎ হৰ্াকিাি হকাটিা বিধ িৰ অিীিত িপটৰ 
আৰ ুড়িশ্চযতোৰ িতধ  উৰ্ংঘি ি য়।  

দাবীৰ নিষ্পনি নিৰটপক্ষতাৰ নবটবিিাৰ ওপৰত আিানৰত  'ব ৰ্ানগব। বীমা হকাম্পািী এ াৰ 
বাটব, দাবীৰ দ্ৰুত নিষ্পনি শ টে ইয়াৰ হসৱাৰ দক্ষতাৰ মািদণ্ড। প্ৰনতট া হকাম্পািীৰ দাবী 
প্ৰনক্ৰয়াকৰণত হৰ্াৱা সময়ৰ নবষটয় আভযন্তৰীণ নিটদধ িা আটে, োক ইয়াৰ কমধিাৰীসকটৰ্ 
অিসুৰণ কটৰ। 

ইয়াক সািাৰণটত " াণধএৰাউণ্ড  াইম" (TAT)   ব্দট াৰ দ্বাৰা িিা োয়। নকেুমাি 
বীমাকতধ াই ইণ্টোৰৰিটৰ তেোৰগ সমটয় সমটয় দাবীৰ নস্থ্নত পৰীক্ষা কৰাৰ বাটব বীমাকৃতৰ বাটব 
সুনবিা কনৰটে। নকেুমাি বীমা হকাম্পািীটয় দাবীৰ দ্ৰুত প্ৰনক্ৰয়াকৰণৰ বাটব দাবী হকন্দ্ৰও 
স্থ্াপি কনৰটে। 

বীমা দাবীৰ গুৰুত্বপণূণ তদশচবাৰ 

েনদও হবনেভাগ হকাম্পািী হতওঁটৰ্াকৰ TAT-ৰ দ্বাৰা আবদ্ধ, এিি এটিণ্টৰ বাটব দাবী এ া 
নিষ্পনি কৰাৰ নবনভন্ন নদ টবাৰ িিাট া গুৰতু্বপূণধ। অিা-িীৱি দাবীৰ বাটব েয় া আ াইতলক 
গুৰতু্বপূণধ নদ  তৰ্ত নদয়া শ টে। 

i. হৰ্াকিাি সৃনষ্টকাৰী ঘ িাট া আঁিনিৰ পনৰসৰৰ নভতৰত আটে হি িাই 

ii. বীমাকৃতই আঁিনিৰ িতধ াৱৰ্ীৰ হতওঁৰ অং  পাৰ্ি কনৰটে হি িাই 

iii. ৱাটৰনণ্টৰ অিপুাৰ্ি। িৰীপ প্ৰনতটবদটি সূনিত কনৰব হে ৱাটৰনণ্ট পাৰ্ি কৰা শ টে হি 
িাই। 

iv. আঁিনিিি িড়ল থকোৰ সময়ত প্ৰস্তাৱকৰ দ্বাৰা পৰম সৎ নবশ্বাস পাৰ্ি কৰা৷ 

v. হৰ্াকিাি হ াৱাৰ হক্ষত্ৰত, বীমাকৃতই এটিদটৰ কাম কনৰব বনুৰ্ আ া কৰা েোয হেি 
হতও ঁবীমা ীি। অৰ্থধাৎ, হৰ্াকিাি হ্ৰাস কৰাৰ বাটব বযৱস্থ্া হৰ্াৱাট া হতওঁৰ কতধ বয। 

vi. পনৰট াি হোগয পনৰমাণৰ নিিধাৰণ। পনৰট াি কনৰব ৰ্গা হৰ্াকিািৰ পনৰমাণ বীমাৰান  
সাটপটক্ষ  ’ব। অৱট য, পনৰট াি কনৰব ৰ্গীয়া পনৰমাণট া নিম্ননৰ্নিতটবাৰৰ ওপৰটতা 
নিভধ ৰ কনৰব: 

 প্ৰভানৱত সম্পনিৰ প্ৰনত বীমাকৃতৰ বীমাটোগয আগ্ৰ ৰ পনৰমাণ 

 ধ্বংসৰ পৰা ৰক্ষা কৰা বস্তু (টিৰ্টভি)ৰ মৰূ্য 

 অল্পবীমাৰ প্ৰটয়াগ 

 অৱদাি আৰ ুিোবৰৰোৰগছি িতধ ৰ প্ৰটয়াগ 

িীৱি বীমা সম্পকীয় দাবীৰ হক্ষত্ৰত, বীমাকতধ াই এইটবাৰ পৰীক্ষা কটৰ  
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1) আঁিনিৰ িতধ াৱৰ্ী উৰ্ংঘা কৰা হ াৱা িাই 

2) পৰম সৎ নবশ্বাস অিসুৰণ কৰা শ টে আৰ ু

3) হকাটিা হভৌনতক তৰ্থয প্ৰৱঞ্চিাটৰ ৰ্কুুৱাই ৰিা হ াৱা িাই। 

B. দাবীৰ লশ্ৰণীসমূহ 

বীমা দাবীটবাৰ নিম্ননৰ্নিত হেণীটবাৰত পটৰ: 

i. মানক দাবী 

এইটবাৰ দাবী নেটবাৰ স্পষ্টভাটৱ আঁিনিিিৰ িতধ াৱৰ্ী আৰ ু নিয়মাৱৰ্ীৰ নভতৰত আটে। 
দাবীৰ মৰূ্যাঙ্কি পনৰসৰ আৰ ু ড়িধমোৰি কৰো বীৰ্ো ৰোড়শ আৰ ু বীমাৰ নবনভন্ন হেণীৰ বাটব 
নিিধানৰত ক্ষনতপূৰণৰ অিযািয পদ্ধনতৰ প্ৰনত ৰ্ক্ষয ৰানি কৰা  য়। 

ii. গডৰ চতঘ  বা গড ধাৰা 

এয়া শ টে নকেুমাি আঁিনিৰ এক িতধ  ে’ত বীমাকৃতক হতওঁৰ সম্পনিবীমা কৰা পনৰমাণতলক 
কম বীমা ৰান ত বীমা কৰাৰ বাটব দনণ্ডত কটৰ োক অল্প বীমা বনুৰ্ হকাৱা  য়। দাবী 
এ াৰ হক্ষত্ৰত বীমাকৃতই এটি পনৰমাণ পায় নে কৰ্কক কৰো বীমাৰ পনৰমাণ অিসুনৰ হতওঁৰ 
প্ৰকৃত হৰ্াকিািৰ পৰা সমািপুানতকভাটৱ হ্ৰাস  য়। এটি পনৰনস্থ্নত অ-িীৱি বীমাৰ হক্ষত্ৰত 
অনিক  য়। 

iii. ঈশ্বৰৰ কাৰ্ণ তবপদ - প্ৰেয়ংকৰী লোকোন 

িুম ুা, ঘূণীবতা , বািপািী, প্লাৱি আৰ ুভূনমকম্পৰ দটৰ প্ৰাকৃনতক নবপদক "ঈশ্বৰৰ কােধয" 
নবপদ বনুৰ্ হকাৱা  য়। এই নবপদটবাৰৰ ফৰ্ত প্ৰভানৱত অঞ্চৰ্ত বীমাকতধ াৰ বহুটতা আঁিনিৰ 
হৰ্াকিাি  'ব পাটৰ। নকেুমাি হেণীৰ অিা-িীৱি বীমা দাবীৰ মৰূ্যাঙ্কিৰ বাটব িৰীপকতধ া 
নিটয়াগ কৰা  য়। 

এটি োঙৰ আৰ ুপ্ৰৰ্য়ংকৰী হৰ্াকিািত, িৰীপকতধ ািিক আগতীয়া মৰূ্যাঙ্কি আৰ ুহৰ্াকিাি 
হ্ৰাস কৰাৰ প্ৰটিষ্টাৰ বাটব ৰ্টগ ৰ্টগ হৰ্াকিাি স্থ্ািলৰ্ োবলৰ্ হকাৱা  য়। এটকসময়টত, 
বীমাকতধ াৰ নবষয়াসকটৰ্ হৰ্াকিািৰ স্থ্ািট াও পনৰদ ধি কটৰ, নবট ষলক হেনতয়া অন্তভুধ ক্ত 
পনৰমাণ োঙৰ  য়। এই ভ্ৰমণৰ উটে য শ টে হৰ্াকিািৰ প্ৰকৃনত আৰ ুপনৰমাণৰ তাৎক্ষনণক 
িাৰণা প্ৰাপ্ত কৰা। 

েনদ িৰীপকতধ াসকটৰ্ মৰূ্যায়িৰ সিভধ ত নকেু সমসযাৰ সন্মিুীি  য় আৰ ুবীমাকতধ াৰ পৰা 
পৰাম ধ আৰ ুনিটদধ িা নবিাটৰ হতটি 'হৰ্ প্ৰাৰ্থনমক প্ৰনতটবদি দানিৰ্ কৰা  য় আৰ ুপ্ৰটয়ািি 
 'হৰ্ বীমাকৃতৰ শসটত সমসযাটবাৰ আটৰ্ািিা কৰাৰ সুটোগ নদয়া  য়। 

iv. অন একাউে পতৰচশাধ 

অিা-িীৱি বীমা দাবীত, প্ৰাৰ্থনমক প্ৰনতটবদিৰ বান টৰ, অন্তৱতীকাৰ্ীি প্ৰনতটবদি হবাৰ সমটয় 
সমটয় দানিৰ্ কনৰব পানৰ হেনতয়া দীঘৰ্ীয়া সময়ৰ বাটব হমৰামনত আৰ/ুবা সৰ্নি কৰা 
 য়। অন্তৱতীকাৰ্ীি প্ৰনতটবদটি বীমাকতধ াক হৰ্াকিািৰ ৰ্লূযোঙ্কিৰ প্ৰগড়তৰ নবকা ৰ এক 
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িাৰণাও নদটয়। ই বীমাকৃতই ইচ্ছো কড়ৰহৰ্ দাবীৰ "অি একাউণ্ট পনৰট াি"ৰ পৰাম ধ নদয়াত 
স ায় কটৰ। এইট া সািাৰণটত  য় েনদ হৰ্াকিাি োঙৰ  য় আৰ ুমৰূ্যায়ি সম্পূণধ  'বলৰ্ 
নকেু সময় ৰ্ানগব পাটৰ। 

েনদ দাবীট া সু ংৃিৰ্ অৱস্থ্াত হপাৱা োয়, ততড়তযো দাবীকতধ াক পনৰট াি কৰা  য় আৰ ু
হকাম্পািীৰ হৰকেধ ত সনন্ননবষ্ট কৰা  য়। িৰকোৰ হ’তল, স -বীমাকতধ া আৰ ু পুিবীমাকতধ াৰ 
পৰা উপেুক্ত পুিৰদু্ধাৰ কৰা  য়। নকেুমাি হক্ষত্ৰত, োক  কা পনৰট াি কনৰব ৰ্ানগব হতওঁ 
বীমাকৃত বযনক্ত িি ি 'বও পাটৰ। 

v. তডেোজণ  োউোৰ 

আঁিনিিিৰ অিীিত নেিিািধ  প্ৰাপ্ত কৰাৰ নপেতট  দাবীৰ নিষ্পনি কৰা  য়। আঘাতৰ দাবীৰ 
বাটব (বযনক্তগত দঘুধ িা বীমাৰ অিীিত) নেিিািধ  ৰনিদৰ িমিুা নিম্ননৰ্নিত  াৰীটবাৰত 
ড়িযো শ টে: (হকাম্পািীটভটদ ই পৃৰ্থক  'ব পাটৰ) 

বীৰ্োকতম োৰ িোৰ্ 

িোবী িং.      পড়লিী িং. 

___________ ত সংঘটিত তহোৱো িঘূমটিোত বোৰব ৰ্ই/আড়ৰ্ তপোৱো আঘোতৰ বোৰব 
তৰ্োক/আৰ্োক ক্ষড়তপূৰিৰ সম্পূিম আৰ ুিূিোন্ত ড়িষ্পড়িত িগি ___________ টকো _______ 
তকোম্পোিী ড়লড়ৰ্ৰটডৰ পৰো প্ৰোি হহৰছ৷ তৰ্োৰ/আৰ্োৰ বতম ৰ্োিৰ বো  ড়ৱষযতৰ, প্ৰতযক্ষ বো 
পৰৰোক্ষ, সকৰলোৰবোৰ িোবীৰ সম্পিম আৰ ুিূিোন্ত ড়িষ্পড়িত ৰ্ই/আড়ৰ্ তকোম্পোিীক এই ড়িষ্পড়িৰ 
ৰড়ছিখি প্ৰিোি কৰৰো৷ 

তোড়ৰখ          (িহী) 

 

vi. তনষ্পতত্তৰ তপছি কাৰ্ণযবযৱস্থা 

আণ্ডাৰৰাইটিং সম্পকধ ত অিা-িীৱি দাবীৰ নিষ্পনিৰ নপেত হৰ্াৱা পদটক্ষপটবাৰ এক হেণীৰ 
বযৱসায়ৰ পৰা আি এ া হেণীলৰ্ পৃৰ্থক  য়।  

উদাহৰণ 

অনগ্ন আঁিনিৰ অিীিত বীমা ৰান  পনৰট াি কৰা দাবীৰ পনৰমাণলৰ্ হ্ৰাস  য়। অৱট য, ইয়াক 
হপ্ৰা-ৰা া নপ্ৰনময়াম পনৰট াি কৰাৰ নপেত পুিৰ স্থ্াপি কনৰব পানৰ, োক পনৰট াি কৰা 
দাবীৰ পনৰমাণৰ পৰা কতধ ি কৰা  য়।  

বযনক্তগত দঘুধ িা আঁিনিৰ অিীিত বীমা কৃত মৰূ্িি পনৰট াি কৰাৰ নপেত, আঁিনিিি 
বানতৰ্ কৰা  য়।  

এটকদটৰ, বযনক্তগত নবশ্বস্ততা হগৰানণ্ট আঁিনিৰ অিীিত দাবী এ া পনৰট াি কনৰটৰ্ আঁিনিিি 
স্বয়ংনক্ৰয়ভাটৱ সমাপ্ত  য়। 

vii. উদ্ধাৰ (চেেচেজ) 
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উদ্ধাৰ সািাৰণটত ক্ষনতগ্ৰস্ত সম্পনি বিুায়। হৰ্াকিাি পনৰট াি কৰাৰ নপেত, এই সম্পড়ি 
বীমাকতধ াৰ স্বত্বোধীি  য়। 

উদাহৰণ 

হেনতয়া ম ৰ দাবীটবাৰ সম্পূণধ হৰ্াকিািৰ আিাৰত নিষ্পনি কৰা  য়, ক্ষনতগ্ৰস্ত বা িিি 
বীমাকতধ াই অনিগ্ৰ ণ কটৰ। অিযািয অিা-িীৱি বীমা হেটি অনগ্ন দাবী, সামনুিক কাটগধা দাবী 
আনদটতা উদ্ধাৰ  'ব পাটৰ।  

হকাম্পািীটবাটৰ নিিধাৰণ কৰা প্ৰনক্ৰয়া অিসুনৰ উদ্ধাৰ নিষ্পনি কৰা  য়। ক্ষনতৰ মৰূ্যাঙ্কি 
কৰা িৰীপকতধ াসকটৰ্ নিষ্কা িৰ পদ্ধনতটবাৰটৰা পৰাম ধ নদব। 

viii. পনুৰুদ্ধাৰ 

দাবীৰ নিষ্পনিৰ নপেত, বীমা িুনক্তৰ বাটব প্ৰটোিয িাবটৰাটগেি অনিকাৰৰ অিীিত 
বীমাকতধ াসকৰ্ বীমাকৃতৰ অনিকাৰ আৰ ু প্ৰনতকাৰৰ অনিকাৰপ্ৰাপ্ত আৰ ু প্ৰটোিয সংনিষ্ট 
আইিৰ অিীিত হৰ্াকিািৰ বাটব দায়বদ্ধ  'ব পৰা তৃতীয় পক্ষৰ পৰা পনৰট াি কৰা 
হৰ্াকিাি পুিৰদু্ধাৰ কৰাৰ অনিকাৰ প্ৰাপ্ত  ’য়। হসটয়ট , বীমাকতধ াই িা াি হকাম্পািী, 
হৰৰ্টৱ, পৰ্থ বা ক, এয়াৰৰ্াইি, হপা ধ  োষ্ট কতৃধ পক্ষ আনদৰ পৰা হৰ্াকিাি পুিৰদু্ধাৰ কনৰব 
পাটৰ।  

উদাহৰণ 

সামগ্ৰী নবতৰণ িকৰাৰ হক্ষত্ৰত, ক্ষনতৰ বাটব নবতৰকটবাৰ দায়বদ্ধ। এটকদটৰ, হপা ধ  োষ্ট 
সুৰনক্ষতভাটৱ অৱতৰণ কৰা নকন্তু পৰৱতী সময়ত সন্ধাি ীি হ াৱা সামগ্ৰীৰ বাটব দায়বদ্ধ। 
এই উটেট য, দাবীট া নিষ্পনি হ াৱাৰ আগটত বীমাকৃতৰ পৰা েৰ্থােৰ্থভাটৱ হমা ৰ ৰ্টগাৱা 
িাবটৰাটগিিৰ এিি পত্ৰ প্ৰাপ্ত কৰা  য়। 

ix. দাবী সম্পকীয় তববাদ 

সবধটেষ্ঠ প্ৰটিষ্টা স্বটত্বও, পনৰট ািত নবৰ্ম্ব, দাবী পনৰট াি িকৰা (প্ৰতযািযাি) বা দাবীট া 
কম পনৰমাণত স্বীকাৰ কৰা  য়, োৰ ফৰ্ত বীমাকতধ া আৰ ুবীমাকৃতৰ মািত অসন্তুনষ্ট আৰ ু
নববাদ  'ব পাটৰ। 

এইটবাৰৰ বান টৰও, আি হকই ামািৰ আ াইতলক সিৰািৰ কাৰণটবাৰ শ টে:  

 হভৌনতক তৰ্থয প্ৰকা  িকৰা  

 আৱৰণৰ অভাৱ  

 বনিধ ত নবপদৰ ফৰ্ত হ াৱা হৰ্াকিাি 

 পেধাপ্ত বীমা ৰান ৰ অভাৱ  

 ৱাটৰনণ্ট উৰ্ংঘি  

 কম বীমা, মৰূ্যহ্ৰাস আনদৰ বাটব পড়ৰৰ্োিৰোড়শ সম্পকীয় সমসযা। 
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এই সকটৰ্াটবাটৰ বীমাকৃতৰ বাটব এটি এক সময়ত েটৰ্থষ্ট দিুৰ কাৰণ  'ব পাটৰ হেনতয়া 
হতও ঁইনতমটিয হৰ্াকিািৰ ফৰ্ত উদ্ভৱ হ াৱা আনৰ্থধক সীমাবদ্ধতাত ভুনগ ৰ্থাটক। হতওঁৰ দিু-
কষ্ট হ্ৰাস কৰাৰ বাটব, অনভটোগ নিষ্পনি আৰ ু নববাদ নিয়ন্ত্ৰণ প্ৰনক্ৰয়াটবাৰ আিঁনিিিত 
ভাৰ্দটৰ নিিধাৰণ কৰা  য়। অনগ্ন বা সম্পনিৰ আঁিনিত "মিযস্থ্তা"ৰ িতধ  থোৰক। 

C. মধযস্থিা 

মিযস্থ্তা শ টে িুনক্তৰ পৰা উদ্ভৱ হ াৱা নববাদ নিষ্পনি কৰাৰ এক পদ্ধনত। মিযস্থ্তা আৰ ু
মীমাংসা আইি, 1996-ৰ নবিাি অিসুনৰ মিযস্থ্তা কৰা  য়। িুনক্ত বৰ্বৎ কৰা বা তাত 
নববাদ নিষ্পনি কৰাৰ স্বাভানৱক পদ্ধনত  'ৰ্ আইিৰ আদাৰ্তলৰ্ হোৱা। অৱট য এটি 
হমাকদধমাত েটৰ্থষ্ট পৰ্ম আৰ ু বযয় অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক। মিযস্থ্তা আইটি পক্ষটবাৰক অনিক 
অিািষু্ঠানিক, কম বযয়বহুৰ্ আৰ ু বযনক্তগত মিযস্থ্তাৰ প্ৰনক্ৰয়াত িুনক্তৰ অিীিত নববাদ 
দানিৰ্ কনৰবলৰ্ অিমুনত নদটয়। 

মিযস্থ্তা ড়ববোিী পক্ষৰবোৰৰ ড়িৰজ বোছড়ি কৰো এিি মিযস্থ্তাকাৰীৰ দ্বাৰা বা একানিকৰ দ্বাৰা 
কৰা  'ব পাটৰ৷এিি মিযস্থ্তাৰ হক্ষত্ৰত, পক্ষটবাটৰ হসই বযনক্তিিৰ নবষটয় সন্মত  'ব 
ৰ্ানগব। বহুটতা বানণনিযক বীমা আঁিনিত মিযস্থ্তাৰ িাৰা ৰ্থাটক ে'ত হকাৱা  য় হে 
নববাদটবাৰ মিযস্থ্তা সাটপটক্ষ  'ব। অনগ্ন আৰ ু হবনেভাগ নবনবি আঁিনিত এক মিযস্থ্তাৰ 
িাৰাও ৰ্থাটক নেটয় প্ৰদাি কটৰ হে েনদ আঁিনিিিৰ অিীিৰ দায়বদ্ধতা হকাম্পািীটয় স্বীকাৰ 
কটৰ, আৰ ুপনৰট াি কনৰব ৰ্গা পনৰমাণ সম্পটকধ  পাৰ্থধকয ৰ্থাটক, হতটি পাৰ্থধকয মিযস্থ্তালৰ্ 
হপ্ৰৰণ কনৰব ৰ্ানগব। সািাৰণটত মিযস্থ্তাকাৰীৰ নসদ্ধান্তক িূ়িান্ত আৰ ু দটুয়াপক্ষৰ বাটব 
বািযতামৰূ্ক বনুৰ্ গণয কৰা  য়। 

িতধ ট াৰ  ব্দাৱৰ্ী আঁিড়িহভটদ পৃৰ্থক  য়। সািাৰণটত, ই নিম্ননৰ্নিত িৰটণ  য়: 

i. পক্ষটবাটৰ নিেুনক্ত নদয়া মিযস্থ্তাকাৰীক ড়ববোিৰটো িোড়খল কৰো হয, বা এিি 
মিযস্থ্তাকাৰী নিেুক্ত কৰাৰ নপেত হতওঁটৰ্াকৰ মািত হকাটিা মতনবটৰাি  'হৰ্, প্ৰৰতযক 
পক্ষক এিিলক নিেুক্ত কৰা দিুি মিযস্থ্তাকাৰীৰ নসদ্ধান্তৰ বাটব নববাদট া দানিৰ্ কৰা 
 য়। 

ii. এই দিুি মিযস্থ্তাকাৰীটয় এিি নবিাৰক নিেুক্ত কনৰব, নে সভাটবাৰত সভাপনতত্ব কটৰ। 
এই সভাটবাৰৰ প্ৰনক্ৰয়াট া আইিৰ আদাৰ্তৰ দটৰ। প্ৰটতযক পক্ষই প্ৰটয়ািি  'হৰ্, এিি 
পৰাম ধদাতা আৰ ুসাক্ষীৰ স ায়ত হতওঁৰ হগািৰট া উটেি কটৰ। 

iii. েনদ দটুয়ািি মিযস্থ্তাকাৰীটয় হকাটিা নসদ্ধান্তত সন্মত ি য়, হতটন্ত নবষয়ট া নবিাৰকৰ 
সন্মিুত দানিৰ্ কৰা  য়, নেটয় হতওঁৰ নিটদধ  প্ৰদাি কটৰ। 

iv. মিযস্থ্তাকাৰী/ মিযস্থ্তাকাৰী বা ড়বিোৰৰক ড়িজৰ ড়বৰবিিো অিসুড়ৰ ক্ষড়তৰ ড়সদ্ধোন্ত লয়। 

দায়বদ্ধতাৰ প্ৰশ্নসম্পকীয় নববাদটবাৰ হমাকদধমাৰ িনৰয়টত নিষ্পনি কনৰব ৰ্ানগব। 

 

 



69 

 

উদাহৰণ 

েনদ বীমাকতধ াসকটৰ্ দাবী কটৰ হে হৰ্াকিাি পনৰট াি হোগয ি য় নকয়টিা ই আঁিনিিিৰ 
অিীিত আৱৰা ি য়, নবষয়ট া আদাৰ্তৰ দ্বাৰা নসদ্ধান্ত ৰ্'ব ৰ্ানগব। আটকৌ, েনদ 
বীমাকতধ াসকটৰ্ দাবীট া এই নভনিত পনৰট াি কনৰবলৰ্ অস্বীকাৰ কটৰ হে আঁিনিিি বানতৰ্ 
নকয়টিা ইয়াক হভৌনতক তৰ্থয প্ৰৱঞ্চিামৰূ্কভাটৱ প্ৰকা  িকৰাৰ ('পৰম সৎ নবশ্বাস'ৰ আইিী 
কতধ বয উৰ্ংঘা)ৰ িনৰয়টত প্ৰাপ্ত কৰা শ নেৰ্, সমসযাট া হমাকদধমাৰ িনৰয়টত সমািাি কনৰব 
ৰ্ানগব। 

D. অনযানয তববাদ তনষ্পতত্ত প্ৰণােী 

আই.আৰ.নে.এ.আই.- IRDAI ৰ নিয়মাৱৰ্ী অিসুনৰ, বীমাকৃতবযনক্তটয় নেটকাটিা কাৰণটত 
বীমাকতধ াৰ হসৱাত অসন্তুষ্ট  'হৰ্ বীমাকৃতৰ বাটব উপৰ্ব্ধ অনভটোগ নিষ্পনি প্ৰণাৰ্ীৰ নবষটয় 
সকটৰ্া আঁিনিটয় উটেি কনৰব ৰ্ানগব। 

বযনক্তগত তশ্ৰিীৰ বযৱসোযৰ অিীিৰ দাবীৰ হক্ষত্ৰত, অসন্তুষ্ট বীমাকৃত এিটি বীমা হৰ্াকপাৰ্ৰ 
ওিৰলৰ্ োব পাটৰ। প্ৰনক্ৰয়াট া অিযায় ৯ ত নবতংভাটৱ আটৰ্ািিা কৰা শ টে। বীমা 
হৰ্াকপাৰ্ৰ কােধাৰ্য়ৰ নবৱৰণ আঁিনিিিত নদয়া  য়। হৰ্াকপাৰ্ৰ নসদ্ধান্ত বীমাকতধ াৰ বাটব 
বািযতামৰূ্ক নকন্তু বীমাকৃতৰ ওপৰত ি য়।  

নবিীয় কতৃধ পক্ষ আৰ ু তলোকপাৰ্ৰ সীমাবদ্ধতাৰ দটৰ নবষয়টবাটৰা অিযায় ৯ ত নবতংভাটৱ 
আটৰ্ািিা কৰা শ টে। 

তনজচক পৰীক্ষা কৰক 1  

দাবীৰ হপোদাৰী নিষ্পনিৰ অিীিত নিম্ননৰ্নিত হকািট া কােধকৰ্াপ হেণীবদ্ধ কৰা ি 'ব? 
I. হৰ্াকিািৰ কাৰণ সম্পকীয় তৰ্থয নবিাৰা 
II. এ া বদ্ধৰ্লূ ধোৰিোৰ শসটত দাবীট াৰ কাষ িপা 
III. ক্ষনতট া বীমাকৃত নবপদৰ ফৰ্স্বৰটূপ শ টে হি িাই নিনশ্চত কৰা 
IV. দাবীৰ অিীিত পনৰট াি কনৰব ৰ্গা পনৰমাণ নিিধাৰণ কৰা 
তনজচক পৰীক্ষা কৰাৰ উত্তৰ  
উিৰ 1 - সঠিক নবকল্পট া শ টে II. 
মূে েিণ াৱেী 
 াণধ এৰাউণ্ড  াইম 
উদ্ধাৰ (টিৰ্টভি) 
পুিৰদু্ধাৰ 
দাবী মৰূ্যায়ি 

 

 



70 

 

অধযায় C-07 

দস্তাচবজ 
অধযায় পতৰেয় 

বীমা উটদযাগত আনম ব ৃৎ সংিযক প্ৰপত্ৰ আৰ ুিনৰ্থপত্ৰৰ শসটত হৰ্িটদি কটৰাঁ। বীমাকৃত আৰ ু
বীমাকতধ াৰ মািৰ সম্পকধ ত স্পষ্টতা অিাৰ উটেট য ইয়াৰ প্ৰটয়ািি। এই অিযায়ত, আনম 
প্ৰস্তাৱ পেধায়ত ৰ্থকা নবনভন্ন িনৰ্থপত্ৰ আৰ ুতোৰ গুৰতু্বৰ ড়বষৰয আৰলোিিো কনৰম। 

তশকাৰ েোেে 

 

ইয়াৰ গুৰতু্ব বনুি ৰ্ওক:  

A. প্ৰিাৰ পনত্ৰকা 

B. প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰ 

C. আটপািাৰ গ্ৰা কক িািক (KYC) িনৰ্থপত্ৰটবাৰ 

এই অধযায়চো তশকাৰ তপছি আপতুন িেি উতিতখিচবাৰ কতৰবনে সক্ষম হ'ব: 

 প্ৰস্তাৱ পেধায়ৰ িনৰ্থপত্ৰ আৰ ুইয়াৰ গুৰতু্ব বনুি হপাৱা 

 প্ৰিাৰ পনত্ৰকাৰ উটে যৰ শসটত পনৰনিত 

 প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰৰ গুৰতু্ব বনুি হপাৱা 

 অলবি িি শবি কৰা (AML), আটপািাৰ গ্ৰা কক িািক (KYC) নিয়ম আৰ ু
গুৰতু্বপূণধ িনৰ্থপত্ৰটবাৰ, নেটবাৰ সািাৰণটত সকটৰ্া আঁিনিৰ বাটব প্ৰটোিয  য় 

 বয়সৰ প্ৰমাণ আৰ ুগ্ৰ ণটোগয িনৰ্থপত্ৰৰ গুৰতু্ব। 
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A. প্ৰোৰ পতত্ৰকা (Prospectus) 

প্ৰিাৰ পনত্ৰকা শ টে এক প্ৰস্তাৱ পেধায়ৰ দস্তাটবি। প্ৰিাৰ পনত্ৰকা শ টে বীমা হকাম্পািীটবাটৰ 
বযৱ াৰ কৰা এক আিষু্ঠানিক আইিী দস্তাটবি নে সামগ্ৰীট াৰ নবষটয় নবৱৰণ প্ৰদাি কটৰ। 
এয়া বীমাকতধ াই বীমা সামগ্ৰী নবক্ৰী বা প্ৰিাৰ কৰাৰ বাটব হভৌনতক, ইটৰ্ক্ট্ৰনিক বা আি 
নেটকাটিা নবিযাসত িাৰী কৰা িনৰ্থ। ইয়াত বীমা সামগ্ৰীটবাৰত আগবট াৱা এে-অি কভাৰ/ 
ৰাইোৰ, েনদ ৰ্থাটক, অন্তভুধ ক্ত ৰ্থানকব। প্ৰিাৰ পনত্ৰকা এক পনৰিয়মৰূ্ক দস্তাটবিৰ দটৰ নে 
সম্ভাৱয আঁিনিিাৰকক হকাম্পািীৰ সামগ্ৰীৰ শসটত পনৰনিত হ াৱাত স ায় কটৰ। 

আই.আৰ.নে.এ.আই.-ৰ (IRDAI’s) (আঁিনিিাৰকৰ স্বাৰ্থধৰ সুৰক্ষা) নিয়মাৱৰ্ী, 2017 
অিসুনৰ প্ৰিাৰ পনত্ৰকাত আঁিনি এিি ক্ৰয় সম্পটকধ  এক অৱগত নসদ্ধান্ত হৰ্াৱাৰ বাটব এিি 
সম্ভাৱয আঁিনিিাৰকৰ বাটব প্ৰটয়ািিীয় সকটৰ্া তৰ্থয ৰ্থানকব ৰ্াটগ। ইয়াত বীমাৰ প্ৰনতট া 
আঁিনিৰ বাটব নিম্ননৰ্নিতটবাৰ ৰ্থানকব ৰ্ানগব:  

 সংনিষ্ট বীমা সামগ্ৰীৰ বাটব কতৃধ পক্ষই আৱণ্টি কৰা একক পনৰিয় িম্বৰ (UIN)।  

 বীমা আৱৰণৰ পনৰমাণ  

 ৰ্াভাৰ্াভ/ অনিকাৰৰ পনৰসৰ – নিনশ্চত আৰ ুঅনিনশ্চত  

 বীমা আৱৰণৰ ৱাটৰনণ্ট, বিধ ি/ বযনতক্ৰম; লগৰত ইযোৰ বযোখযো 

 বীমা আৱৰণৰ িতধ াৱৰ্ী আৰ ুনিয়মাৱৰ্ী 

 বীমাৰ দ্বাৰা আৱৰা আকনিক  পনৰনস্থ্নতৰ নবৱৰণ 

 এটি প্ৰিাৰ পনত্ৰকা িতধ াৱৰ্ীৰ অিীিত বীমাৰ বাটব হোগয িীৱি বা সম্পনিৰ হেণী 
বা িৰণ 

 আঁিড়িখি অং গ্ৰ ণমৰূ্ক হি নবিা-অং গ্ৰ ণকাৰী 

সামগ্ৰীট াৰ ওপৰত অিটুমানদত সংটোনিত আৱৰণ (োক জীৱি বীৰ্োত ৰাইোেধ  বনুৰ্ও 
হকাৱা  য়) আৰ ুহসইটবাৰৰ ৰ্াভাৰ্াভটবাটৰা উটেি কনৰব ৰ্াটগ।  

প্ৰিাৰ পনত্ৰকা এিটি অন্তভুধ ক্ত কৰা অিযািয গুৰতু্বপূণধ তৰ্থয: 

1. আৱৰণ আৰ ু নপ্ৰনময়ামৰ নেটকাটিা পাৰ্থধকয। হেটি নবনভন্ন বয়সৰ হৰ্াকৰ বাটব বা 
নবনভন্ন প্ৰটৱ  বয়সৰ বাটব 

2. আঁিনিিিৰ িৱীকৰণৰ িতধ াৱৰ্ী 

3. নকেুমাি পনৰনস্থ্নতত আঁিনি বানতৰ্ কৰাৰ িতধ াৱৰ্ী 

4. নবনভন্ন পনৰনস্থ্নতত প্ৰটোিয নেটকাটিা হৰ াই বা হবািাৰ নবৱৰণ 

5. নপ্ৰনময়াম স  আঁিনিৰ িতধ াৱৰ্ীৰ হকাটিা সংট ািি বা সংট ািিৰ সম্ভাৱিা 

6. আঁিনিিাৰকসকৰ্ক আগতীয়া প্ৰটৱ , অবযা ত িৱীকৰণ, অিকুূৰ্ দাবীৰ অনভজ্ঞতা 
আনদৰ বাটব পুৰসৃ্কত কৰাৰ নেটকাটিা িৰণৰ উৎসোহ। 
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7. প্ৰিাৰ পনত্ৰকাত আইআৰনেএআই (IRDAI)ৰ দ্বাৰা আৱনণ্টত সামগ্ৰীৰ 
ইউআইএি(UIN) ৰ্থানকব ৰ্ানগব 

8. আই.আৰ.নে.এ.আই. (IRDAI)ৰ  নিয়মাৱৰ্ীটয় নিটদধ  নদটয় হে প্ৰিাৰ পনত্ৰকাত 
িাৰা 41-ৰ এ া প্ৰনতনৰ্নপ ৰ্থানকব। এই  ািাট াটৱ নেটকাটিা বযনক্তক িতুি বীমা 
ক্ৰয় কৰা, ভাৰতত িীৱি বা সম্পনি সম্পকীয় নেটকাটিা িৰণৰ বীমা অবযা ত ৰিা 
বা িৱীকৰণ কৰাৰ বাটব নেটকাটিা প্ৰতযক্ষ বা পটৰাক্ষ প্ৰটৰ্াভি নিনষদ্ধ কটৰ, োৰ 
নভতৰত আঁিনিিিৰ ওপৰত পনৰট াি কনৰবৰ্গা কড়ৰ্ছিৰ সম্পূণধ বা অংন ক 
নেটকাটিা হৰ াই সনন্ননবষ্ট। 

নবট ষলক প্ৰিাৰ পনত্ৰকাই  প্ৰস্তাৱকিিক মটিািয়িৰ সুনবিাৰ উপৰ্ব্ধতাৰ নবষটয় অৱগত 
কটৰ। 

তনজচক পৰীক্ষা কৰক 1 

নিম্ননৰ্নিত হকািট া সািাৰণটত বীমা প্ৰিাৰ পনত্ৰকাৰ অং  ি য়? 

I. হৰ্াকপাৰ্ৰ িাম 

II. ৰ্াভাৰ্াভৰ পনৰসৰৰ তানৰি 

III. অনিকাৰসম ূ 

IV. বযনতক্ৰমসম ূ 

 

B. প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰ  

বীমা আঁিনিিি বীমাকতধ া আৰ ুআঁিনিিাৰকৰ মািত এক আইিী িুনক্ত। নেটকাটিা িুনক্তৰ 
বাটব প্ৰটয়ািি অিসুনৰ, ইয়াৰ এ া প্ৰস্তাৱ আৰ ুইয়াৰ গ্ৰ ণটোগযতা আটে।  

"প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰ" শ টে আৰৱিি কৰো দস্তাটৱি োক প্ৰস্তাৱ কৰাৰ বাটব বযৱ াৰ কৰা  য়। 
এইট া প্ৰস্তাৱকৰ দ্বাৰা নৰ্নিত বা ইটৰ্ক্ট্ৰনিক বা কতৃধ পক্ষৰ দ্বাৰা অিটুমানদত আি নেটকাটিা 
নবিযাসত পূৰণ কনৰব ৰ্গা এক প্ৰপত্ৰ। ইয়াত বীমাকতধ াই নবপদা ংকাট া আৱনৰবলৰ্ গ্ৰ ণ 
কনৰব হি অগ্ৰা য কনৰব হসয়া নসদ্ধান্ত ৰ্'বলৰ্ প্ৰটয়ািিীয় সকটৰ্া তৰ্থয ৰ্থাটক। েনদ 
নবপদা ংকা হ া স্বীকাৰ কৰা  য়, বীমাকতধ াই এই তৰ্থযৰ আিাৰত, মঞ্জৰু কনৰব ৰ্গা 
আৱৰণৰ  াৰ, িতধ াৱৰ্ী আৰ ুনিয়মাৱৰ্ী নিণধয় কনৰব পাটৰ।  

পৰম সৎ নবশ্বাসৰ িীনত আৰ ু হভৌনতক তৰ্থয প্ৰকা ৰ কতধ বয, বীমাৰ বাটব প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰৰ 
শসটত আৰম্ভ  য়। প্ৰস্তাৱকিটি সকটৰ্া তৰ্থয সঠিক ভাটৱ আৰ ুসম্পূণধৰটূপ প্ৰদাি কনৰব ৰ্ানগব 
নকয়টিা এই িনৰ্থিটিই বীমা প্ৰদািৰ আিাৰ শ  পটৰ আৰ ু নেটকাটিা ভুৰ্ বা ৰ্কুুৱা তৰ্থযৰ 
ফৰ্ত দাবী অস্বীকাৰ  'ব পাটৰ। 
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বীমা িুনক্ত িূ়িান্ত কৰাৰ নপেটতা প্ৰস্তাৱ পেধায়ৰ নপেটতা তৰ্থয প্ৰকা  কৰাৰ এই কতধ বয 
অবযা ত ৰ্থাটক। অৰ্থধাৎ বীমাৰ সময়টোৱাত নেটকাটিা সময়টত হ াৱা নেটকাটিা সামনগ্ৰক 
পনৰৱতধ ি অিা-িীৱি আঁিনিত প্ৰকা  কৰা প্ৰটয়ািি।  

বীমা আঁিনি এিিৰ অিটুৰাি বা বীমা আঁিনি িাৰী কৰাৰ সময়ত প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰৰ পৰা সংগ্ৰ  
কৰা তৰ্থয হগাপিীয় আৰ ু ইয়াক হকাটিা তৃতীয় পক্ষৰ শসটত ভাগ বতৰা কনৰব িাৰ্াটগ। 
ে'ত প্ৰস্তাৱত িমা কৰা িি নেটকাটিা কাৰণত গ্ৰা কক ঘূৰাই নদয়া  য়, প্ৰস্তাৱট াৰ ওপৰত 
হৰ্াৱা আণ্ডাৰৰাইটিং নসদ্ধান্তৰ তানৰিৰ পৰা 15 নদিৰ নভতৰত ইয়াক ঘূৰাই নদব ৰ্াটগ। 

আই.আৰ.নে.এ.আই.-(IRDAI)ৰ নিটদধ িা অিসুনৰ, বীমাকৃতৰ দ্বাৰা দানিৰ্ কৰা প্ৰস্তাৱৰ 
প্ৰনতনৰ্নপ, প্ৰস্তাৱ এ া গ্ৰ ণ কৰাৰ 30 নদিৰ নভতৰত বীমাকৃতক নবিামৰূ্ীয়ালক প্ৰদাি 
কৰাট া বীমাকতধ াৰ কতধ বয। এটিণ্টিটি এই সময়সীমাটবাৰৰ ন িাপ ৰানিব, আভযন্তৰীণভাটৱ 
অিসুৰণ কনৰব আৰ ুগ্ৰা ক হসৱাৰ দ্বাৰা প্ৰটয়ািি অিসুনৰ গ্ৰা ক/বীমাকৃতৰ শসটত হোগাটোগ 
কনৰব বনুৰ্ আ া কৰা েোয।  

a) প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰ - তবৱৰণ  

প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰিি শ টে িনৰ্থপত্ৰৰ প্ৰৰ্থম পেধায় োৰ িনৰয়টত বীমাকৃতই বীমাকতধ াক অৱগত 
কটৰ হে: 

 হতও/ঁ তাই হকাি  য় 

  হতওঁক হকটি িৰণৰ বীমাৰ প্ৰটয়ািি  

 হতও/ঁতাই নক বীমা কনৰব নবিাটৰ তাৰ নবৱৰণ আৰ ু 

 নকমাি সময়ৰ বাটব 

 নবপদা ংকাৰ নবৱৰণ (হেটি িীৱি আৰ ুস্বাস্থ্য বীমাৰ বাটব – স্বাস্থ্য বা ভুনগ ৰ্থকা 
নেটকাটিা হৰাগৰ নবৱৰণ নদব ৰ্ানগব)  

 নবৱৰণত বীমাৰ নবষয়বস্তুৰ ওপৰত প্ৰস্তানৱত আনৰ্থধক মৰূ্য আৰ ু প্ৰস্তানৱত বীমাৰ 
শসটত সম্পনকধ ত সকটৰ্া হভৌনতক তৰ্থয অন্তভুধ ক্ত ৰ্থানকব। 

আি কৰ্থাত, প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰিটি প্ৰস্তাৱকৰ পনৰিয় হেটি িাম, নপতৃৰ িাম, ঠিকিা আৰ ু
অিযািয নিিাক্তকৰণ তৰ্থযৰ নবষটয় নবৱৰণ সংগ্ৰ  কটৰ। হতওঁটৰ্াকৰ গ্ৰা কৰ প্ৰকৃত পনৰিয় 
নিিধাৰণ কনৰবলৰ্, প্ৰস্তাৱট াৰ শসটত ঠিকিা প্ৰমাণ, হপি কােধ , ফট াগ্ৰাফ আনদৰ দটৰ িনৰ্থপত্ৰ 
সংগ্ৰ  কৰা  য়। 

িীৱি আৰ ু স্বাস্থ্য বীমাৰ হক্ষত্ৰত, প্ৰস্তাৱকসকৰ্ৰ পনৰয়াৰ্ৰ সদসযসকৰ্ৰ (নপতৃ-মাতৃস ) 
হতওঁটৰ্াকৰ দীঘধিীৱি, স্বাস্থ্যৰ নস্থ্নত আৰ ুহতওঁটৰ্াকৰ নেটকাটিাটৱ হভাগ কৰা হৰাগৰ নবৱৰণ 
সংগ্ৰ  কৰা  য়। আঁিনিৰ ওপৰত নিভধ ৰ কনৰ, বীমাৰ বাটব প্ৰস্তানৱত িীৱিৰ নিনকৎসাৰ 
নবৱৰণ, বযনক্তগত শবন ষ্টয আৰ ুহতওঁৰ বযনক্তগত হৰাগৰ ইনত াসও নবিানৰব পানৰ। 

বীমাৰ নবষয়বস্তুৰ ওপৰত প্ৰস্তানৱত মিুা মৰূ্য আৰ ুপ্ৰস্তানৱত বীমাৰ শসটত সম্পনকধ ত ত ৌড়তক 
তৰ্থযৰ নবৱৰণ বীমাৰ বহুটতা হেণীৰ বাটব সংগ্ৰ  কৰা  'ব।  
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বীমা উপটদষ্টাৰ পৰাম ধটবাৰত এটি পৰাম ধৰ কাৰণস  প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰৰ অং   'ব পাটৰ। এ া 
হঘাষণাও ড়িযো  য় হে অিটুমানদত আঁিনিৰ নবৱৰণ প্ৰস্তাৱকক সম্পূণধলক বণধিা কৰা শ টে 
আৰ ুপ্ৰস্তোৱৰক হসইট া স্বীকাৰ কনৰটে। 

প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰ এিিত বীমাকতধ াৰ নবৱৰণ, এটিণ্টৰ নবৱৰণ, সামগ্ৰীৰ নবৱৰণ, বীমা ৰান , 
নপ্ৰনময়াম পনৰট ািৰ পদ্ধনত আনদ  ািাটবাৰ ৰ্থানকব পাটৰ। প্ৰপত্ৰিিত প্ৰস্তাৱকৰ স্বাক্ষৰও 
ৰ্থানকব, প্ৰমাণ স্বৰটূপ হে হতও ঁপ্ৰপত্ৰিি পূৰণ কনৰটে আৰ ুপ্ৰস্তাৱট া দানিৰ্ কনৰটে। 

নবিৰা অিযািয নবৱৰণটবাৰ শ টে প্ৰস্তাৱকৰ িাম, িন্মতানৰি, হোগাটোগৰ ঠিকিা, শববান ক 
নস্থ্নত, ৰাষ্ট্ৰীয়তা, নপতৃ-মাতৃ আৰ ুপত্নীৰ িাম, ন ক্ষাগত অ ধ তা, অভযাস আৰ ুপনৰিয় পত্ৰ, 
পানৰবানৰক নবৱৰণ, নিেুনক্তৰ নবৱৰণ, হবঙ্কৰ নবৱৰণ, মটিািীত বযনক্ত/নিয়ুক্ত বযানক্তৰ িাম; 
বতধ মাটি ৰ্থকা বীমাৰ নবৱৰণ আৰ ুআঁিনিিি বােনি কৰাৰ কাৰণ। 

বীমাৰ প্ৰকাৰৰ ওপৰত নিভধ ৰ কনৰ, বীমাৰ বাটব প্ৰস্তানৱত িীৱিৰ নিনকৎসাৰ নবৱৰণ, 
বযনক্তগত শবন ষ্টয আৰ ুহতওঁৰ বযনক্তগত হৰাগৰ ইনত াস নবিানৰব পাটৰ।  

প্ৰস্তানৱত তলোকিিৰ বযনক্তগত নবিীয় পনৰকল্পিাৰ শসটত সম্পনকধ ত নদ টবাৰৰ নবষটয়ও 
অিসুন্ধাি কৰা  'ব পাটৰ োৰ নভতৰত আটে হতওঁৰ কামৰ মযাদ, আিমুানিক উপািধ ি আৰ ু
বযয়, ৰ্গটত সঞ্চয় আৰ ুনবনিটয়াগ, স্বাস্থ্য, অৱসৰ আৰ ুবীমাৰ প্ৰটয়ািিীয়তা। 

পৰাম ধৰ কাৰণস , এটিণ্টৰ পৰাম ধটবাটৰা প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰৰ অং   'ব পাটৰ। ওপৰত উটেি 
কৰা আই.আৰ.নে.এ.আই.(IRDAI) নিয়মাৱৰ্ী অিসুৰণ কনৰ, এটিটণ্ট এ া হঘাষণা কনৰব 
হে অিটুমানদত আঁিনিৰ নবৱৰণ প্ৰস্তাৱকক সম্পূণধলক বণধিা কৰা শ টে আৰ ু ততও ঁ হসইট া 
স্বীকাৰ কনৰটে। 

প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰটবাৰ বীমাকতধ াসকটৰ্ সািাৰণটত বীমা হকাম্পািীৰ িাম, প্ৰতীক, ঠিকিা আৰ ু
ইয়াক বযৱ াৰ কৰা হেণী/বীমাৰ িৰণ/ সামগ্ৰীৰ শসটত অিমুনুিত কটৰ। বীমা 
হকাম্পািীটবাটৰ প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰত মনুিত হ াকা এ া হোগ নদয়াট া প্ৰিনৰ্ত, েনদও এই হক্ষত্ৰত 
হকাটিা মািক আকৃড়ত বা প্ৰথো িাই। 

b) প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰি লঘাষণা 

বীমা হকাম্পািীটবাটৰ সািাৰণটত প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰৰ হ ষত প্ৰস্তাৱকৰ দ্বাৰা স্বাক্ষৰ কনৰবৰ্গা 
হঘাষণা এ া হোগ নদটয়। ই নিনশ্চত কটৰ হে বীমাকৃতই প্ৰপত্ৰিি সঠিকভাটৱ পূৰণ কনৰবলৰ্ 
কষ্ট স ি কটৰ আৰ ুইয়াত নদয়া তৰ্থযটবাৰ বনুি পায়, োটত দাবী এ াৰ সময়ত তৰ্থযৰ ভুৰ্ 
উপস্থ্াপিৰ বাটব মতনবটৰাি হ াৱাৰ হকাটিা সুটোগ িাৰ্থাটক। এটি হঘাষণাই পৰম সৎ 
নবশ্বাসৰ সোধোৰি িীনতক পৰম সৎ নবশ্বাসৰ িুনক্তবদ্ধ কতধ বযলৰ্ ৰপূান্তনৰত কটৰ। 

উদাহৰণ 

এটি হঘাষণাৰ উদা ৰণ শ টে : 
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'মই/ আনম ইয়াৰ দ্বাৰা হঘাষণা আৰ ুপ্ৰমাণ নদও ঁ হে ওপটৰাক্ত নববনৃতটবাৰ সকটৰ্া হক্ষত্ৰটত 
সিঁা আৰ ুসম্পূণধ আৰ ুবীমাৰ বাটব আটবদিৰ শসটত প্ৰাসংনগক আি হকাটিা তৰ্থয িাই নেট া 
আটপািাক প্ৰকা  কৰা হ াৱা িাই।'  

'মই/ আনম সন্মত হে এই প্ৰস্তাৱ আৰ ুহঘাষণাটবাৰ হমাৰ/আমাৰ আৰ ু(বীমাকতধ াৰ িাম)ৰ 
মািত হ াৱা িুনক্তৰ আিাৰ  'ব।' 

 

তনজচক পৰীক্ষা কৰক 2  

প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰ এিিৰ হক্ষত্ৰত নিম্ননৰ্নিত হকািট া প্ৰাসনঙ্গক ি য়? 

I. পৰম সৎ নবশ্বাস 

II. দাবী কৰা  'ব বনুৰ্ আ া কৰা পড়ৰৰ্োি 

III. হভৌনতক তৰ্থয প্ৰকা  কৰা কতধ বয 

IV. প্ৰদাি কৰা নবৱৰণৰ হগাপিীয়তা 

এচন লোকাচবাৰৰ তকছুমান উদাহৰণ হহচছ: 

'নবপদা ংকাৰ মৰূ্যাঙ্কিৰ বাটব ত ৌড়তক তৰ্থয প্ৰকা  িকৰা, নবভ্ৰানন্তকৰ তৰ্থয প্ৰদাি কৰা, 
প্ৰৱঞ্চিা বা বীমাকৃতৰ দ্বাৰা অ-স টোনগতা প্ৰদাি কনৰটৰ্ িাৰী কৰা আঁিনিৰ অিীিত 
আৱৰণট া বানতৰ্  'ব'।  

'হকাম্পািীটয় প্ৰস্তাৱট া গ্ৰ ণ িকৰালৰ্টক আৰ ু সম্পূণধ নপ্ৰনময়াম পনৰট াি প্ৰাপ্ত িকৰালৰ্টক 
হকাম্পািীট া নবপদা ংকাত িাৰ্থানকব'। 

C. আচপানাৰ গ্ৰাহকক জানক (KYC) তনয়মচবাৰ  

মাতন েণ্ডাতৰং তবচৰাধী আৰ ুলকৱাইতে (KYC) তনয়ম 

মানি ৰ্ণ্ডানৰং শ টে এটি এক প্ৰনক্ৰয়া োৰ দ্বাৰা অপৰািীসকটৰ্ অপৰািমৰূ্ক কােধকৰ্াপৰ 
উপািধ িৰ প্ৰকৃত উৎপনিস্থ্ৰ্ আৰ ু মানৰ্কীস্বত্ব ৰ্কুুৱাবলৰ্ পুঁনি স্থ্ািান্তৰ কটৰ। অলবি 
কােধকৰ্াপৰ িনৰয়টত প্ৰাপ্ত পুঁনি শবি িি ন িাটপ প্ৰদ ধি কনৰবলৰ্ অপৰািীসকটৰ্ মানি 
ৰ্ণ্ডানৰং প্ৰনক্ৰয়া বযৱ াৰ কটৰ। এই প্ৰনক্ৰয়াট াত, হতওঁটৰ্াটক িিৰ অপৰািমৰূ্ক উৎপনিস্থ্ৰ্ 
ঢানকবলৰ্ হিষ্টা কটৰ আৰ ুইয়াক শবি বনুৰ্ প্ৰদ ধি কটৰ। 

অপৰািীসকটৰ্ হতওঁটৰ্াকৰ িি তশোধি কনৰবলৰ্ হবংক আৰ ু বীমাটক িনৰ নবিীয় হসৱা 
বযৱ াৰ কনৰবলৰ্ হিষ্টা কটৰ। হতওঁটৰ্াটক নমো পনৰিয় বযৱ াৰ কনৰ হৰ্িটদি কটৰ, উদা ৰণ 
স্বৰটূপ, হকাটিা প্ৰকাৰৰ বীমা ক্ৰয় কনৰ আৰ ুতাৰ নপেত হসই িি উনৰ্য়াবলৰ্ বযৱস্থ্া কনৰ 
আৰ ু হতওঁটৰ্াকৰ উটে য পূৰণ হ াৱাৰ নপেত িাইনকয়া  য়। ভাৰতটক িনৰ সমগ্ৰ নবশ্বৰ 
িৰকাটৰ এটি িৰণৰ ৰ্োড়ি লণ্ডোড়ৰংৰ প্ৰটিষ্টা প্ৰনত ত কনৰবলৰ্ নিৰন্তৰ হিষ্টা কটৰ। 
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সংজ্ঞা 

মানি ৰ্ণ্ডানৰং শ টে অলবি উৎপনিস্থ্ৰ্ ৰ্কুুৱাই অৰ্থধিীনতলৰ্ অলবি িি অিাৰ প্ৰনক্ৰয়া োটত 
ইয়াক হবধভাটৱ অনিগ্ৰ ণ কৰা হদিা োয়। ভাৰত িৰকাটৰ ৰ্োড়ি লণ্ডোড়ৰং কােধয প্ৰনত ত 
কৰাৰ বাটব নপএমএৰ্এ, (PMLA) 2002 আৰম্ভ কনৰনেৰ্। 

মানি ৰ্ণ্ডানৰং প্ৰনতটৰাি আইি (PMLA), 2002; মানি ৰ্ণ্ডানৰং কােধকৰ্াপ নিয়ন্ত্ৰণ কনৰবলৰ্ 
আৰ ুিি ৰপ্তানিৰ পৰা আ ৰণ কৰা সম্পনি িব্দ কৰাৰ বাটব 2005 িিৰ পৰা কােধকৰী 
শ নেৰ্। 

ৰ্টগ ৰ্টগ আই.আৰ.নে.এ.আই.-(IRDAI)হয় িাৰী কৰা মানি ৰ্ণ্ডানৰং নবটৰািী 
নিটদধ িাৱৰ্ীটয় বীমা হসৱাৰ বাটব অিটুৰাি কৰা গ্ৰা কৰ প্ৰকৃত পনৰিয় নিিধাৰণ কৰাৰ বাটব 
উপেুক্ত বযৱস্থ্া, সটি িিক হৰ্িটদিৰ প্ৰনতটবদি আৰ ু মানি ৰ্ণ্ডানৰং ত িন়িত ৰ্থকা বা 
সটি  কৰা ঘটিোৰ সঠিক তৰ্থয ৰিাৰ নবষটয় সূনিত কনৰটে। িুনক্তৰ আৰম্ভনণটত সতকধ  হ াৱা 
আৰ ুনিনশ্চত কৰা প্ৰটয়ািি নকয়টিা ই হকাটিা িৰণৰ মানি ৰ্ণ্ডানৰংৰ সিঁনুৰ্ ন িাটপ বযৱ াৰ 
কৰা ি য়। 

মানি ৰ্ণ্ডানৰং প্ৰনতটৰাি আইি, 2002 (PMLA) ভাৰত িৰকাটৰ 1 িৰু্াই 2005 তানৰিৰ 
পৰা কােধকৰী কনৰনেৰ্। এই আইি অিসুনৰ, প্ৰনতট া হবনঙ্কং হকাম্পািী, নবিীয় প্ৰনতষ্ঠাি 
(ে'ত বীমা হকাম্পািী অন্তভুধ ক্ত আটে) আৰ ুমিযস্থ্তাকাৰীটয় PMLA ৰ অিীিত নিিধানৰত 
সকটৰ্া হৰ্িটদিৰ হৰকেধ  ৰানিব ৰ্ানগব। হসই অিসুনৰ, আই.আৰ.নে.এ.আই.-(IRDAI)হয় 
31 মািধ  2006 তানৰটি মানি ৰ্ণ্ডানৰং নবটৰািী/ সন্ত্ৰাসবাদ ড়বিৰেোগোি নবটৰািী  (AML/ 
CFT) ওপৰত নিটদধ িা িাৰী কনৰনেৰ্। 

আটপািাৰ গ্ৰা কক িািক শ টে বযৱসায় এ াই হতওঁটৰ্াকৰ গ্ৰা কৰ পনৰিয় পৰীক্ষা কনৰবলৰ্ 
বযৱ াৰ কৰা প্ৰনক্ৰয়া। হবংক আৰ ু বীমাকতধ াসকটৰ্ হতওঁটৰ্াকৰ গ্ৰা কসকৰ্ক পনৰিয় িুনৰ, 
নবিীয় প্ৰৱঞ্চিা আৰ ুৰ্োনি ৰ্ণ্ডানৰং প্ৰনত ত কনৰবলৰ্ নবতং তৰ্থয প্ৰদাি কনৰবলৰ্ ক্ৰমািটয় 
দাবী কনৰ আটে। হকৱাইনি(KYC) নিটদধ িাৰ উটে য  'ৰ্ নবিীয় প্ৰনতষ্ঠািসম ূক অপৰািী 
উপাদািৰ দ্বাৰা ৰ্োনি ৰ্ণ্ডানৰং কােধৰ বাটব বযৱ াৰ কৰাটতা প্ৰনত ত কৰা। 

হসটয়ট  বীমাকতধ াসকটৰ্ হতওঁটৰ্াকৰ গ্ৰা কৰ প্ৰকৃত পনৰিয় নিিধাৰণ কনৰব ৰ্ানগব। 
এটিণ্টসকটৰ্ নিনশ্চত কনৰব ৰ্াটগ হে প্ৰস্তাৱকসকটৰ্ হকৱাইনি প্ৰনক্ৰয়াৰ অং  ন িাটপ 
নিম্ননৰ্নিতটবাৰৰ শসটত প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰ দানিৰ্ কটৰ: 

i. পনৰিয়ৰ প্ৰমাণ – িাৰ্ক অিঞু্জাপত্ৰ, পােটপা ধ , হভা াৰ পনৰিয় পত্ৰ, হপি কােধ , 
ফট াগ্ৰাফ ইতযানদ। 

ii. ঠিকিাৰ প্ৰমাণ – িাৰ্ক অিঞু্জাপত্ৰ, পােটপা ধ , হ নৰ্টফাি নবৰ্, নবদযুতৰ নবৰ্, হবংক 
পােবকু ইতযানদ। বযনক্ত, কটপধাটৰ , অং ীদাৰী প্ৰনতষ্ঠাি, োষ্ট আৰ ুফাউটণ্ডিিৰ বাটব 
নবনভন্ন িনৰ্থপত্ৰ নিিধাৰণ কৰা  য়৷ 

iii. উচ্চ মৰূ্যৰ হৰ্িটদিৰ হক্ষত্ৰত আয় প্ৰমাণ িনৰ্থপত্ৰ আৰ ুনবিীয় নস্থ্নত৷ 

iv. বীমা িুনক্তৰ উটে য 



77 

 

a) বয়সৰ প্ৰমাণ – বযতিগি লশ্ৰণীৰ বাচব 

বযনক্ত সম্পকীয় বীমা হেটি িীৱি, স্বাস্থ্য, বযনক্তগত দঘুধ িা আনদৰ শসটত হৰ্িটদি কটৰাঁটত। 
বীমা হকাম্পািীটবাটৰ বীমাকৃতৰ নবপদা ংকাৰ প্ৰ’ফাইৰ্ নিিধাৰণ কনৰবলৰ্ বয়সক এক গুৰতু্বপূণধ 
কাৰক ন িাটপ বযৱ াৰ কটৰ। িীৱি সম্পকীয় বযৱসায়ত, নেট তু বয়টস েটৰ্থষ্ট গুৰতু্ব ব ি 
কটৰ, িীৱি বীমাকতধ াসকটৰ্ বয়স সম্পকীয় িনৰ্থপত্ৰত অনিক নবতংভাটৱ নিয়ম অিসুৰণ 
কনৰনেৰ্। [অৱট য, িৰকাৰ, ভাৰতীয় নৰিাভধ  হবংক আৰ ু আইআৰনেএআই (IRDAI) 
হকৱাইনি নিয়ম অিসুৰণ কৰাত কটঠ্াৰ শ  পনৰটে।] আণ্ডাৰৰাইটিং প্ৰনক্ৰয়াৰ এক গুৰতু্বপূণধ 
অং  শ টে বয়সৰ প্ৰমাণ পৰীক্ষা কৰাৰ নপেত বয়স স্বীকাৰ কৰা।  

i. বয়সৰ মানক প্ৰমাণ 

দইু প্ৰকাৰৰ বয়সৰ প্ৰমাণ আটে নেটবাৰ বীমাকতধ াই বয়সৰ মািক প্ৰমাণ ন িাটপ পায়। 
শবি বয়সৰ প্ৰমাণ মািক বা অ-মািক  'ব পাটৰ। 

 সািাৰণটত ৰািহুৱা কতৃধ পক্ষৰ দ্বাৰা মািক বয়সৰ প্ৰমাণ িাৰী কৰা  য়, হেটি 
হপৌৰসভা বা আি িৰকাৰী সংস্থ্াৰ দ্বাৰা িাৰী কৰা িন্ম প্ৰমাণপত্ৰ, নবদযাৰ্য় এনৰ 
হোৱাৰ প্ৰমাণপত্ৰ, পােটপা ধ  ইতযানদ। 

 অ-মািক, হেনতয়া এক মািক বয়সৰ প্ৰমাণ উপৰ্ব্ধ ি য় (স টি গ্ৰ ণ কনৰব 
িাৰ্াটগ) 

বয়সৰ মািক প্ৰমাণ ন িাটপ নবটবিিা কৰা নকেুমাি িনৰ্থপত্ৰ শ টে: 

i. সু্কৰ্ বা কটৰ্িৰ প্ৰমাণপত্ৰ 

ii. হপৌৰ নিগমৰ হৰকেধ ৰ পৰা আ ৰণ কৰা িন্মৰ প্ৰমাণপত্ৰ 

iii. পােটপা ধ  

iv. হপি কােধ  

v. হসৱা পঞ্জী 

vi. প্ৰনতৰক্ষা কমীৰ হক্ষত্ৰত পনৰিয় পত্ৰ 

vii. সঠিক কতৃধ পক্ষৰ দ্বাৰা িাৰী কৰা নববা  প্ৰমাণপত্ৰ 

ii. বয়সৰ অ-মানক প্ৰমাণ 

হেনতয়া ওপটৰাক্তটবাৰৰ দটৰ মািক বয়সৰ প্ৰমাণ উপৰ্ব্ধ ি য়, িীৱি বীমাকতধ াই 
এক বয়সৰ অ-মািক প্ৰমাণ দানিৰ্ কৰাৰ অিমুনত নদব পাটৰ। বযসৰ অ-মািক 
বয়স প্ৰমাণ ন িাটপ নবটবিিা কৰা নকেুমাি িনৰ্থপত্ৰ শ টে: 

i. ৰান ফৰ্ 

ii. হৰিি কােধ  

iii. এিি  পতিামা দ্বাৰা নদয়া স্ব-হঘাষণা 
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iv. গাও ঁপঞ্চায়তৰ পৰা প্ৰমাণপত্ৰ 

তনজচক পৰীক্ষা কৰক 3  

নিম্ননৰ্নিত হকািট া শবি বয়স প্ৰমাণ ন িাটপ গ্ৰ ণটোগয ি য়? 

I. হপৌৰ নিগমৰ হৰকেধ ৰ পৰা আ ৰণ কৰা িন্মৰ প্ৰমাণপত্ৰ 

II. নবিাি সভাৰ সদসযৰ দ্বাৰা িাৰী কৰা িন্ম প্ৰমাণপত্ৰ 

III. পােটপা ধ  

IV. হপি কােধ  

 

তনজচক পৰীক্ষা কৰাৰ উত্তৰ  

উত্তৰ 1 - সঠিক নবকল্পট া শ টে ।. 

উত্তৰ 2 - সঠিক নবকল্পট া শ টে II. 

উত্তৰ 3 – সঠিক নবকল্পট া শ টে II. 

সাৰাংশ 

 প্ৰিাৰ পনত্ৰকা শ টে বীমা হকাম্পািীটবাটৰ বযৱ াৰ কৰা এক আিষু্ঠানিক আইিী দস্তাটবি 
নে সামগ্ৰীট াৰ নবষটয় নবৱৰণ প্ৰদাি কটৰ। 

 প্ৰস্তাৱট া আটৱদি কৰাৰ বাটব বযৱহৃত দস্তাটবিক সািাৰণটত 'প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰ' বনুৰ্ হকাৱা 
 য়। 

 বয়সৰ ৰ্োিক প্ৰমাণ ন িাটপ নবটবনিত নকেুমাি িনৰ্থৰ নভতৰত নবদযাৰ্য় বা 
ম ানবদযাৰ্য়ৰ প্ৰমাণপত্ৰ, হপৌৰ নিগমৰ হৰকেধ ৰ পৰা আ ৰণ কৰা িন্মৰ প্ৰমাণপত্ৰ 
ইতযানদ। 

 বীমাকতধ াই হতওঁটৰ্াকৰ গ্ৰা কৰ প্ৰকৃত পনৰিয় নিিধাৰণ কনৰব ৰ্ানগব। হকৱাইনি (KYC) 
িনৰ্থপত্ৰ হেটি ঠিকিা প্ৰমাণ, হপি কােধ  আৰ ুফট াগ্ৰাফ আনদ হকৱাইনি(KYC) প্ৰনক্ৰয়াৰ 
অং  ন িাটপ সংগ্ৰ  কৰা প্ৰটয়ািি। 

মূে শব্দাৱেী 

1. প্ৰটস্পক্টাি (প্ৰিাৰ পনত্ৰকা) 

2. প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰ 

3. শিনতক নবপদ 

4. আটপািাৰ গ্ৰা কক িািক (KYC) 
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5. বয়সৰ প্ৰমাণ 

6. মািক আৰ ুঅ-মািক বয়সৰ প্ৰমাণ 

7. িী-ৰ্কু নপনৰয়ে 
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অধযায় C-08 

গ্ৰাহক লসৱা 
অধযায় পতৰেয় 

এই অিযায়ত আপনুি গ্ৰা ক হসৱাৰ গুৰতু্ব ন নকব পানৰব। আপুনি গ্ৰা কসকৰ্ক হসৱা প্ৰদাি 
কৰাত এটিণ্টৰ ভূনমকা ন নকব। আপুনি গ্ৰা কৰ শসটত হকটিদটৰ হোগাটোগ আৰ ু সম্পকধ  
ৰানিব ৰ্াটগ ন নকব পানৰব। 

তশকাৰ েোেে 

 

A. গ্ৰা ক হসৱা – সািাৰণ িাৰণা 

B. গ্ৰা ক হসৱা প্ৰদাি কৰাত বীমা এটিণ্টৰ ভূনমকা 

C. গ্ৰা ক হসৱাত হোগাটোগৰ দক্ষতা 

D. অ-হমৌনিক হোগাটোগ 

E. শিনতক আিৰণ 

এই অিযায়ট া অিযয়ি কৰাৰ নপেত, আপুনি এইটবাৰ কনৰবলৰ্ সক্ষম  'ব: 

গ্ৰা ক হসৱাৰ গুৰতু্ব বনুি হপাৱা 

1. হসৱাৰ মািদণ্ড বণধিা কৰা 

2. বীমা উটদযাগত হসৱাৰ গুৰতু্ব পৰীক্ষা কৰক 

3. ভাৰ্ হসৱা প্ৰদাি কৰাত বীমা এটিণ্ট এিিৰ ভূনমকা আটৰ্ািিা কৰা 

4. হোগাটোগৰ প্ৰনক্ৰয়াট া বণধিা কৰা 

5. অ-হমৌনিক হোগাটোগৰ গুৰতু্ব প্ৰদ ধি কৰা 

6. শিনতক আিৰণৰ পৰাম ধ নদয়া 
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A. গ্ৰাহক লসৱা – সাধাৰণ ধাৰণা 

1. গ্ৰাহক লসৱা - তকয়? 

গ্ৰা কসকৰ্ নেটকাটিা উটদযাগৰ আ াইতলক গুৰতু্বপূণধ অং  আৰ ু হকাটিা উটদযাটগ হতওঁটৰ্াকক 
উদাসীিভাটৱ বযৱ াৰ কৰাৰ ফৰ্ ভূনগব হিাৱাটৰ। হসৱা িণ্ডত গ্ৰা ক হসৱা আৰ ুসম্পকধ ৰ 
ভূনমকা গুৰতু্বপূণধ আৰ ুবীমাৰ বাটব এয়া অনিক। 

প্ৰনতট া উটদযাগটৰ হতওঁটৰ্াকৰ গ্ৰা কসকৰ্ক আিনিত কৰাৰ ৰ্ক্ষয ৰাটি। বীমা ক্ৰয় কৰাট া 
গা়িী নকিাৰ পৰা হকটিদটৰ পৃৰ্থক  য় পৰীক্ষা কনৰ ইয়াক বণধিা কনৰব পানৰ। 

গা়িী এিি হদিা, স্প ধ কৰা, পৰীক্ষা কৰা আৰ ুঅনভজ্ঞতা ৰ্াভ কনৰব পানৰ, আি াটত 
গা়িীিিৰ বীমা শ টে দঘুধ িাৰ ফৰ্ত গা়িীিি হ ৰওুৱা বা ক্ষনত গ্ৰা য  'হৰ্ পনৰট াি কৰাৰ 
প্ৰনতশ্ৰুনত। এই প্ৰনতশ্ৰুনতট া অমতূধ  – ইয়াক হদিা, স্প ধ বা অনভজ্ঞতা কনৰব হিাৱানৰ।  

েনদও গা়িীিিৰ গ্ৰা টক গা়িীিি স টি বনুিব আৰ ুঅিভুৱ কনৰব পানৰব, বীমাৰ গ্ৰা টক 
হতও ঁক্ৰয় কৰা বীমা সুৰক্ষাৰ মৰূ্যাঙ্কি আৰ ুঅনভজ্ঞতা ৰ্'ব পাটৰ হেনতয়া হতওঁৰ ক্ষনত  য় 
আৰ ুবীমা হকাম্পািীটয় দাবীট া নিষ্পনি কটৰ। সকটৰ্া গ্ৰা টক এইট া অিভুৱ কৰাৰ সুটোগ 
িাপায়। বীমাৰ হক্ষত্ৰত, হেনতয়া এটি পনৰনস্থ্নত উদ্ভৱ  য়, েনদ হসৱাট াটৱ প্ৰতযা া অনতক্ৰম 
কটৰ, হতটন্ত গ্ৰা ক আিনিত  'ব। 

2. লসৱাৰ মানদণ্ড  

বীমা হকাম্পািী আৰ ুহতওঁটৰ্াকৰ কমধিাৰীসকৰ্ৰ বাটব, ে'ত হতওঁটৰ্াকৰ এটিণ্টটবাটৰা অন্তভুধ ক্ত 
ৰ্থাটক, উচ্চ মািদণ্ডৰ হসৱা প্ৰদাি কৰা আৰ ুগ্ৰা কক আিনিত কৰা প্ৰটয়ািি। 

তকন্তু উচ্চ মানদণ্ডৰ লসৱা তক? ইয়াৰ গুণাগুণচবাৰ তক?  

হিইৰ্থামৰ্, পাৰািুৰামাি আৰ ু হবৰীৰ (Zeithaml, Parasuraman and Berry) হসৱাৰ 
মািদণ্ডৰ বাটব প্ৰনসদ্ধ িাভধ কুটৱৰ্ (SERVQUAL) পদ্ধনতটয় হসৱাৰ মািদণ্ডৰ 5  া মিুয 
সূিকৰ ওপৰত আটৰ্াকপাত কটৰ: 

a) তনেণ ৰচৰ্াগযিা: প্ৰনতশ্ৰুনত নদয়া হসৱা নিভধ ৰটোগয আৰ ুসঠিকভাটৱ সম্পাদি কৰাৰ 
সামৰ্থধযক ভাৰ্ হসৱাৰ আ াইতলক গুৰতু্বপূণধ সূিক বনুৰ্ গণয কৰা  য়। এইট াটৱই 
মৰূ্টভটি োৰ ওপৰত নবশ্বাস গন  হৰ্াৱা  য়। 

b) প্ৰতিতক্ৰয়াশীেিা: গ্ৰা কসকৰ্ক স ায় কনৰবলৰ্ আৰ ু গ্ৰা কৰ প্ৰটয়ািিীয়তাৰ প্ৰনত 
তৎক্ষণাৎ স ঁানৰ প্ৰদাি কনৰবলৰ্ হসৱা কমীসকৰ্ৰ ইচ্ছা আৰ ুসামৰ্থধযক বিুায়। হসৱা 
প্ৰদাি কটৰাঁটত ইয়াক গনত, শুদ্ধতা আৰ ুমটিাভাৱৰ দটৰ সূিকৰ দ্বাৰা হিািা  'ব 
পাটৰ।  

c) তনশ্চয়িা: গ্ৰা কৰ প্ৰটয়ািিীয়তা বিুা আৰ ুপূৰণ কৰাৰ হক্ষত্ৰত কমধিাৰী বা এটিটণ্ট 
প্ৰদ ধি কৰা জ্ঞাি, দক্ষতা আৰ ু হসৌিিয বিুায়, এটিদটৰ নবশ্বাস আৰ ুআত্মনবশ্বাস 
প্ৰদাি কটৰ।  
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d) সহানেূুতি: স ািভূুনতক মািৱ স্প ধ ন িাটপ বণধিা কৰা  য়। এইট া গ্ৰা কসকৰ্ক 
প্ৰদাি কৰা েত্ন ীৰ্ মটিাভাৱ আৰ ুবযনক্তগত মটিাটোগত প্ৰনতফনৰ্ত  য়। 

e) মূিণ : অৱস্থ্াি, তৰখোড়িত্ৰ আৰ ু পনৰষ্কাৰ-পনৰচ্ছন্নতাৰ দটৰ হভৌনতক পানৰপানশ্বধক 
কাৰকটবাৰ প্ৰনতনিনিত্ব কটৰ আৰ ু ৰ্গটত এিি গ্ৰা টক হসৱা প্ৰদািকাৰীৰ শসটত 
হোগাটোগ কটৰাঁটত অিভুৱ কৰা হপোদাৰীতাৰ অিভূুনতও প্ৰনতনিনিত্ব কটৰ। প্ৰৰ্থম 
প্ৰভাটৱ দীঘধস্থ্ায়ী ৰপূ ৰ্য়।  

3. গ্ৰাহক লসৱা আৰ ুবীমা 

বীমা উটদযাগৰ আগ াৰীৰ নবক্ৰী উৎপাদকসকটৰ্ কয় হে  ীষধত উপিীত হ াৱা আৰ ুতাত 
ৰ্থকাৰ ৰ সয শ টে ব ৃৎ সংিযক নবদযমাি গ্ৰা কৰ পৃষ্ঠটপাষকতা আৰ ুসমৰ্থধি প্ৰাপ্ত কৰা োৰ 
স ায়ত বযৱসায়ট া গন  উটঠ্। এই গ্ৰা কসকৰ্ নবদযমাি িুনক্তৰ িৱীকৰণৰ পৰা হ াৱা 
কনমেিৰ উৎস। এইটবাৰ িতুি গ্ৰা ক আ ৰণৰ বাটব এক মৰূ্যৱাি উৎস  'ব পাটৰ। 

বীমা নবক্ৰীত সফৰ্তাৰ এ া োঙৰ মন্ত্ৰ  'ৰ্ গ্ৰা কসকৰ্ক এিিৰ নিয়মীয়া গ্ৰা কলৰ্ ৰপূান্তৰ 
কনৰবলৰ্ সক্ষম হ াৱা। গ্ৰা ক শ টে হতওঁটৰ্াক নেটয় এ া সামগ্ৰী ক্ৰয় কটৰ। আি াটত, 
নিয়মীয়া গ্ৰা ক শ টে এটি হৰ্াক োৰ শসটত এিি এটিটণ্ট আিীৱি সম্পনকধ ত, নেটয় হতওঁৰ 
পৰা ক্ৰয় কৰা অবযা ত ৰাটি আৰ ুৰ্গটত সম্ভৱতঃ, আি গ্ৰা কৰ ওিৰলৰ্ হোৱা আৰ ুনবক্ৰী 
কৰাত হতওঁক স ায় কটৰ।  

গ্ৰা কক হসৱা আগবট াৱাৰ গভীৰ প্ৰনতশ্ৰুনতটৰ কাম কনৰ নিয়মীয়া গ্ৰা ক গন  হতাৰ্া  য়। 
গ্ৰা ক এিিক সুিী ৰানিটৰ্ এটিণ্ট আৰ ু হকাম্পািীক হকটিদটৰ ৰ্াভানিত কটৰ বনুিবলৰ্, 
গ্ৰা কৰ িীৱিটিাৰা মৰূ্যৰ িাৰণাট া বনুি হপাৱা উনিত। 

গ্ৰাহক জীৱনচজাৰা মূেযক এক দীঘৰ্ীয়া সময়ৰ বাটব গ্ৰা কৰ শসটত এক সুদ ৃ সম্পকধ  গন  
হতাৰ্াৰ পৰা প্ৰাপ্ত কনৰব পৰা অৰ্থধলিনতক ৰ্াভাৰ্াভৰ হোগফৰ্ ন িাটপ সংজ্ঞানয়ত কনৰব 
পানৰ।  

নক্সা 1: গ্ৰাহকৰ জীৱনচজাৰা মূেয 

 
এিি এটিণ্ট নে হসৱা প্ৰদাি কটৰ আৰ ুগ্ৰা কৰ শসটত ঘনিষ্ঠ সম্পকধ  গন  হতাটৰ্, সনদচ্ছা 
আৰ ুহব্ৰণ্ড মৰূ্য গট , নেটয় বযৱসায় সম্প্ৰসাৰণত স ায় কটৰ। 
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তনজচক পৰীক্ষা কৰক 1  

গ্ৰা কৰ িীৱিটিাৰা মৰূ্যৰ অৰ্থধ নক? 

I. গ্ৰা কক হতওঁৰ িীৱিকাৰ্ত হসৱা আগবট াৱাৰ সময়ত হ াৱা বযয়ৰ পনৰমাণ 

II. উৎপন্ন বযৱসায়ৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ গ্ৰা কক নদয়া িোি 

III. গ্ৰা কৰ শসটত দীঘধমযাদী সম্পকধ  গন  অৰ্থধলিনতক ৰ্াভাৰ্াভৰ হোগফৰ্ 

IV. গ্ৰা কৰ ৰ্গত সংৰ্গ্ন কনৰব পৰা সবধানিক বীমা৷ 

4. গ্ৰাহক সম্পকণ  আৰু লসৱা  

েনদও গ্ৰা ক হসৱা শ টে সন্তুষ্ট আৰ ু নিষ্ঠাৱাি গ্ৰা ক সৃনষ্ট কৰাৰ এক মিুয উপাদাি, 
হতওঁটৰ্াকৰ শসটত এক  নক্ত াৰ্ী সম্পকধ  গন  হতাৰ্াও প্ৰটয়ািিীয়। বীমাকতধ াৰ নবষটয় গ্ৰা কৰ 
মতামত বীমাকতধ াই আগবট াৱা হসৱা আৰ ুসম্পকধ ৰ অনভজ্ঞতাৰ ওপৰত নিভধ ৰ কটৰ।  

এ া স্বাস্থ্যকৰ সম্পকধ  গন  তুনৰ্বলৰ্ নক ৰ্াটগ? অৱট য ইয়াৰ আত্মা  ’ৰ্ নবশ্বাস। এটক 
সময়টত, আি নকেুমাি উপাদাি আটে, নে হসই নবশ্বাসক  নক্ত াৰ্ী আৰ ু প্ৰনতস্থ্া কটৰ। 
আ ক আনম নকেুমাি উপাদাি বণধিা কটৰাঁ।  

নক্সা 2: তবশ্বাসৰ বাচব উপাদানসমূহ 

 
i. প্ৰনতট া সম্পকধ  আকষণচণচৰ আৰম্ভ  য়: আকষধণৰ অৰ্থধ শ টে গ্ৰা কৰ শসটত ভাৰ্ হপাৱা 

আৰ ুসম্পকধ  গন  বলৰ্ সক্ষম হ াৱা, এক নবৰা  প্ৰৰ্থম প্ৰভাৱ সৃনষ্ট কৰাৰ পৰা আৰম্ভ 
কনৰ। আকষধণক প্ৰনতিি হৃদয়ক হিাৰ্ৰ মৰূ্ িানবকাঠি বনুৰ্ গণয কৰা  য়। ইয়াৰ 
অনব টি এটকা সম্পকধ  সম্ভৱ ি য়। এিি নবক্ৰী কমীটয় নবট ষ আগবান ব হিাৱাটৰ েনদ 
হতও/ঁ তাইক গ্ৰা টক পেি িকটৰ। 

ii. সম্পকধ ৰ নদ্বতীয় উপাদাি শ টে প্ৰটয়ািিত উপনস্থ্ত ৰ্থকাৰ স্বভাৱ৷ 

iii. হোগাটোগ: আিনক এিটি সম্পূণধৰটূপ উপনস্থ্ত িাৰ্থানকটৰ্ও আৰ ু নিিৰ গ্ৰা কৰ সকটৰ্া 
প্ৰতযা াৰ শসটত সম্পূণধ িযায় কনৰবলৰ্ অক্ষম  'হৰ্ও, এটিদটৰ এক হোগাটোগ স্থ্াপি কনৰ 
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এক  নক্ত াৰ্ী সম্পকধ  বিাই ৰানিব পাটৰ নেটয় নিনশ্চত, স ািভূুনতটৰ পনৰপূণধ আৰ ু
দানয়ত্বটবাি প্ৰদাি কটৰ। 

হোগাটোগৰ ওপটৰাক্ত নদ টবাটৰ অি ুাসি আৰ ুদক্ষতা নবোটৰ। হতওঁটৰ্াটক অৱট ষত এিটি 
হকটিদটৰ ভাটব আৰ ুনবিাটৰ তাক প্ৰনতফনৰ্ত কটৰ। 

হকাম্পািীটবাটৰ গ্ৰা কসম্পকধ  বযৱস্থ্াপিাৰ ওপৰত গুৰতু্ব নদটয়, নকয়টিা গ্ৰা ক এিিক িনৰ 
ৰিাৰ বযয় িতুি গ্ৰা ক প্ৰাপ্ত কৰাতলক েটৰ্থষ্ট কম। গ্ৰা কৰ সম্পকধ ৰ সুটোগ নবনভন্ন স্প ধ 
নবিতু উদ্ভৱ  য়, হেটি গ্ৰা কৰ বীমাৰ প্ৰটয়ািিীয়তা বিুা, আৱৰণৰ নবষটয় বণধিা কৰা, 
প্ৰপত্ৰ  স্তান্তৰ কৰা ইতযানদ। 

B. গ্ৰাহক লসৱা প্ৰদান কৰাি বীমা এচজেৰ েূতমকা। 

এনতয়া এিি এটিটণ্ট গ্ৰা কক হকটিদটৰ ম াি হসৱা আগব াব পাটৰ নবটবিিা কটৰাঁ আ ক। 
এইট া উপৰ্নব্ধ কৰা হ া গুৰতু্বপূণধ হে গ্ৰা ক এিিৰ শসটত এিি নবক্ৰী কমীটয় হোগাটোগ 
কৰাৰ ম ূুতধ ৰ পৰা দাবী এ াৰ নিষ্পনিৰ অনন্তম নবিলুৰ্টক, গ্ৰা টক নেট া অনভজ্ঞতাৰ োত্ৰা 
কৰৰ তোক আনম 'গ্ৰা ক োত্ৰা' বনুৰ্ ক'ম। এটিণ্টিটি িুনক্তৰ সমগ্ৰ মযাদৰ নভতৰত গ্ৰা কৰ 
শসটত অং ীদাৰী  'ব ৰ্ানগব, প্ৰনতট া পদটক্ষপত িৰণীয় অনভজ্ঞতা সৃনষ্ট কনৰবলৰ্ োত্ৰাৰ 
প্ৰনতট া পদটক্ষপত হতওঁৰ পথ প্ৰিশমি কনৰব ৰ্ানগব। 

োত্ৰাৰ নকেুমাি মৰু্ িুঁটি আৰ ুপ্ৰনতট া পদটক্ষপত পাৰ্ি কৰা ভূনমকা িাও ঁআ ক।  

1. তবক্ৰী  

হকাৱা  য় হে নবক্ৰী এ া কৰ্া আৰ ু নবজ্ঞাি দটুয়া াই। ই এক নবজ্ঞাি নকয়টিা ই এক 
নিিধানৰত প্ৰনক্ৰয়াৰ বাটব আহ্বাি িিায়, নেট া েনদ িাৰাবান কভাটৱ আৰ ুসঠিকভাটৱ অিসুৰণ 
কৰা  য়, সফৰ্তাৰ সম্ভাৱিা আটে। এইট া এই অৰ্থধত এক কৰ্া নেট া প্ৰনতিি নবক্ৰীকৰ্ীহয় 
হতওঁৰ স্বকীয় নবশ্বাস, শ ৰ্ী আৰ ু বযনক্তত্বক প্ৰনক্ৰয়াট ালৰ্ আনি নদটয় আৰ ু ফৰ্াফৰ্টবাৰ 
প্ৰনতিি বযনক্তটয় প্ৰনক্ৰয়াট াত নক কড়িযোই আৰি তাৰ ওপৰত নিভধ ৰ কটৰ। 

 অনুসন্ধান (প্ৰচস্পতক্টং): নবক্ৰী প্ৰনক্ৰয়াট া অিসুন্ধািৰ শসটত আৰম্ভ  য়, োৰ আক্ষনৰক 
অৰ্থধ শ টে এিি সম্ভাৱয গ্ৰা কৰ বাটব 'সন্ধাি' কৰা। সন্ধাি কৰাট া গুৰতু্বপূণধ নকয়টিা 
'সন্ধাি হিাট াৱালৰ্টক এিটি নবিানৰ িাপায়', ই শ টে প্ৰনক্ৰয়াট াৰ আ াইতলক গুৰতু্বপূণধ 
পদটক্ষপ। এটিণ্ট এিটি সািাৰণটত হতওঁৰ স িাত বিাৰৰ পৰা আৰম্ভ কটৰ, নে জ্ঞাত 
আৰ ুস টি উপৰ্ব্ধ হৰ্াকৰ দ্বাৰা গঠিত। প্ৰতযাহ্বািট া শ টে কাটৰাবাৰ তাৎক্ষনণক িক্ৰৰ 
বান ৰত ৰ্থকা হৰ্াকসকৰ্ৰ অনিক হি ৱকধ ৰ ওিৰলৰ্ হোৱা – হতওঁটৰ্াকক িিা আৰ ু
হতওঁটৰ্াকৰ দ্বাৰা িিা।  

এিটি িিা আৰ ু কোষ িপো সকটৰ্া হৰ্াক বীমাৰ বাটব সঠিক প্ৰাৰ্থী ি 'ব পাটৰ বা 
হতওঁটৰ্াটক ক্ৰয় কনৰবলৰ্ আগ্ৰ ী ি 'ব পাটৰ। এটিদটৰ হতওঁটৰ্াকক বািনি কৰাট া 
প্ৰটয়ািিীয় োটত এিটি হকৱৰ্ বীমা ক্ৰয় কৰাৰ সম্ভাৱিা ৰ্থকা সকৰ্ক ৰ্ক্ষয কটৰ। 
প্ৰটস্পনক্টং প্ৰনক্ৰয়াট া হকৱৰ্ হতনতয়াট  সফৰ্  য় হেনতয়া এিি এটিটণ্ট সম্ভাৱযিিৰ শসটত 
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 নক্ত াৰ্ী সম্পকধ  গন  তুনৰ্বলৰ্ সক্ষম  য়। নেটকাটিা নবক্ৰীকতম োৰ প্ৰৰ্থম কাম শ টে 
এটিদটৰ নবশ্বাস নবক্ৰী কৰা আৰ ুআত্মনবশ্বাস গ া। 

 সাক্ষাৎকাৰৰ বাচব আমন্ত্ৰণ: েনদও বযনক্তগত সম্পকধ  শ টে বীমা বযৱসায় গড়ি ততোলোৰ 
আিাৰ, নকন্তু এিটি উপািধ ি কৰা সনদচ্ছাক নবক্ৰীলৰ্ ৰপূান্তৰ কৰাট া প্ৰটয়ািিীয়। এইট া 
হতনতয়া আৰম্ভ  য় হেনতয়া নবক্ৰীকতম োই নবতং নবক্ৰী সাক্ষাৎকাৰৰ বাটব আিষু্ঠানিক 
সোক্ষোতৰ অিটুমাদি লয। এই পদটক্ষপট া এিিৰ হপোদাৰী ড়বশ্বোসৰেোগযতো প্ৰনতষ্ঠা কৰাৰ 
বাটব আৰ ুবযৱসায়ক শিনমনিক আটৰ্ািিাৰ পৰা পৃৰ্থক কৰাৰ বাটব গুৰতু্বপূণধ। 

 প্ৰচয়াজনীয়িা তনধণাৰণ কৰা আৰু সমাধানৰ পৰামশণ তদয়া: নবক্ৰী সাক্ষাৎকাৰৰ মিূযত 
শ টে এটি পদটক্ষপ ে'ত নবক্ৰী এটিটণ্ট সম্ভাৱয গ্ৰা কক সঠিক প্ৰটয়ািিীয়তাৰ নিিধাৰণ 
আৰ ুতসই নবষটয় অৱগত কটৰ, োৰ বাটব বীমা শ টে এক সমািাি। মদৃ ুপ্ৰশ্ন হসািাৰ 
িনৰয়টত, বীমাৰ প্ৰটয়ািিীয়তা বনৃদ্ধ কৰা সুৰক্ষাৰ বযৱিািটবাৰ বিুাই সম্ভাৱয গ্ৰোহক 
এিিক পৰ্থ প্ৰদ ধি কৰা হতওঁৰ দক্ষতাৰ দ্বাৰা এজি ড়িপুি ড়বক্ৰীকৰ্ীক পৃৰ্থক কৰা 
োয়। 

এটিণ্টিিৰ প্ৰটয়ািিীয়তা পূৰণ কৰাৰ বাটব সঠিক প্ৰকাৰৰ বীমা সমািািৰ নবষটয় সাম্ভাৱয 
গ্ৰা কক সবধটেষ্ঠ পৰাম ধ প্ৰদাি কৰাৰ দানয়ত্ব আটে। প্ৰৰ্থমটত এিটি সম্ভাৱয গ্ৰা কক সঠিক 
প্ৰটয়ািিীয়তাৰ নবষটয় নিিধাৰণ আৰ ু সিাগ কনৰব ৰ্ানগব োৰ বাটব বীমা শ টে এক 
সমািাি। ইয়াত ক্ৰয় কনৰব ৰ্গা বীমাৰ পনৰমাণৰ ওপৰত সঠিক পৰাম ধ নদয়াও অন্তভুধ ক্ত 
ৰ্থাটক। উদা ৰণ স্বৰটূপ, বযনক্ত এিটি ক্ৰয় কনৰব ৰ্গা িীৱি বীমাৰ পনৰমাণ হতওৰঁ উপািধ ি 
আৰ ুপনৰট াি ক্ষমতাৰ শসটত সংেুক্ত কৰা প্ৰটয়ািি।  

এক হমৌনৰ্ক িাৰণা মিত ৰিাট াও গুৰতু্বপূণধ, নবট ষলক অিা-িীৱি বীমা ক্ৰয় কটৰাঁটত: 
নবপদা ংকাট া েনদ অিযপ্ৰকাটৰ নিয়ন্ত্ৰণ কনৰব পানৰ, বীমা কৰাৰ পৰাম ধ নিনদব। 

বীমাৰ প্ৰটয়ািি  য় হি ি য়, পনৰনস্থ্নতৰ ওপৰত নিভধ ৰ কটৰ। েনদ অন্তভুধ ক্ত হৰ্াকিািৰ 
তুৰ্িাত নপ্ৰনময়াম পনৰট াি অনিক  য়, হকৱৰ্ নবপদা ংকা ব ি কৰা উনিত  'ব পাটৰ। 
আি াটত, েনদ নবপদা ংকাৰ ক্ষনতৰ পনৰণাম গুৰতুৰ হ াৱাৰ সম্ভাৱিা ৰ্থাটক, হতটন্ত ইয়াৰ 
বীমা কৰাট া বনুদ্ধমািৰ কাম। 

উদাহৰণ 

বািপ্ৰৱণ এটৰ্কাত বাস কৰা এিি ঘৰৰ মানৰ্কৰ বাটব, বািপািীৰ নবৰটুদ্ধ সংটয়ানিত 
(এে-অি) আৱৰণ ক্ৰয় কৰাট া স ায়ক প্ৰমানণত  'ব। আি াটত, েনদ ঘৰৰ মানৰ্কৰ এটি 
এ া ঠ্াইত ঘৰ ৰ্থাটক ে'ত বািপািীৰ আ ংকা িগণয  য় হতটি আৱৰণ প্ৰাপ্ত কৰাৰ প্ৰটয়ািি 
ি 'বও পাটৰ। 

বহুটতা গ্ৰা টক প্ৰনত  কাত িৰে কৰাৰ বাবদ সবধানিক বীমা িৰি কৰাৰ নবষটয় হবনে 
নিনন্তত ি 'ব পাটৰ, নকন্তু নবপদা ংকা নিয়ন্ত্ৰণৰ বযয় হ্ৰাস কনৰবলৰ্ আগ্ৰ ী  'ব। এটিদটৰ 
গ্ৰা টক ৰানিব হিাৱাৰা নবপদা ংকাটবাৰ নিিাক্ত কৰাৰ ওপৰত নিন্তা কৰা  'ব লোৰগ আৰ ু
হসটয়ট  হসইটবাৰক বীমা কনৰব ৰ্ানগব। 



86 

 

এটিণ্টিটি সফৰ্  য় হেনতয়া হতও ঁসবধটেষ্ঠ পৰাম ধ প্ৰদাি কটৰ। এটিণ্টিটি গ্ৰা কৰ তুৰ্িাত 
হতওঁৰ ভূনমকাৰ নবষটয় নিৰন্তৰ নিিটক সুনিব ৰ্ানগব। হতও ঁগ্ৰা কৰ ওিৰলৰ্ হকৱৰ্ নবক্ৰী 
কনৰবলৰ্ ি য় নকন্তু গ্ৰা কৰ শসটত এিি প্ৰন ক্ষক আৰ ুঅং ীদাৰ ন িাটপ সম্পকধ  ৰানিব ৰ্াটগ 
নেটয় হতওঁক হতওঁৰ নবপদা ংকাটবাৰ অনিক কােধকৰীভাটৱ নিয়ন্ত্ৰণ কৰাত স ায় কনৰব 
পাটৰ? 

 আপতত্তচবাৰ তনয়ন্ত্ৰণ কৰা আৰ ুতবক্ৰী বন্ধ কৰা: ক্ৰয় কৰাৰ বাটব সঠিক সামগ্ৰীৰ নবষটয় 
গ্ৰা কক সবধটেষ্ঠ উপটদ  আৰ ুপৰাম ধ নদয়াট া পেধাপ্ত ি 'ব পাটৰ৷ হতওঁক ক্ৰয় কৰাৰ 
নসদ্ধান্ত ৰ্'বলৰ্ হপ্ৰনৰত কনৰব ৰ্ানগব। প্ৰাটয় গ্ৰা কৰ হকইবা াও প্ৰশ্ন ৰ্থানকব পাটৰ আৰ ু
হতও ঁক্ৰয়ৰ বাটব প্ৰনতশ্ৰুনত বদ্ধ হ াৱাৰ নসদ্ধান্ত হৰ্াৱাৰ আগটত সমািাি কনৰব ৰ্গা 
ড়কছুৰ্োি আপনি উত্থাপি কনৰব পাটৰ। এই আপনিটবাৰ নিয়ন্ত্ৰণ কটৰাঁটত, এইট া বিুাট া 
গুৰতু্বপূণধ হে উত্থানপত আপনিটবাটৰ অন্তনিধন ত উটদ্বগটবাৰ প্ৰনতফনৰ্ত কনৰব পাটৰ োক 
নিিাক্ত আৰ ুসমািাি কনৰব ৰ্ানগব। 

মঠু্টত, বীমা এটিণ্ট এিিৰ ভূনমকা হকৱৰ্ নবক্ৰীকতম োতশক অনিক। হতও/ঁ তাই এিি 
নবপদা ংকা মৰূ্যাঙ্কিকাৰী, আণ্ডাৰৰাই াৰ, নবপদা ংকা বযৱস্থ্াপিা পৰাম ধদাতা, অিকুূনৰ্ত 
সমািািৰ নেিাইিাৰ আৰ ু এিি সম্পকধ  নিমধাতা (নে নবশ্বাস আৰ ু দীঘধমযাদী সম্পকধ  
গ াত উন্ননত কটৰ)  'ব ৰ্ানগব, সকটৰ্াটবাৰ এিি বযড়িৰ ড় তৰত সামনৰ ৰ্’ব 
ৰ্ানগব।  

2. প্ৰস্তাৱ পৰ্ণায় 

বীমাৰ প্ৰস্তাৱ পূৰণত এটিণ্টিটি গ্ৰা কক স ায় কনৰব ৰ্ানগব। বীমাকৃতই ইয়াত নদয়া 
নববনৃতটবাৰৰ দানয়ত্ব ৰ্'ব ৰ্ানগব। প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰৰ মিুয নদ টবাৰ পৰৱতী অিযায়ত আটৰ্ািিা 
কৰা শ টে। 

প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰৰ প্ৰনতট া প্ৰশ্নৰ উিৰ ন িাটপ পূৰণ কনৰব ৰ্গা নবৱৰণটবাৰ এটিণ্টিটি প্ৰস্তাৱকক 
বযািযা আৰ ুস্পষ্ট কনৰব ৰ্াটগ। সঠিক আৰ ুসম্পূণধ তৰ্থয প্ৰদাি কৰাত বযৰ্থধ  'হৰ্ গ্ৰা কৰ 
দাবী সংকটগ্ৰস্ত হ’ব পাটৰ। 

হকনতয়াবা, েনদ আঁিনিিি সম্পূণধ কনৰবলৰ্ অনতনৰক্ত তৰ্থযৰ প্ৰটয়ািি  য়, হকাম্পািীটয় 
গ্ৰা কক হপািপটীয়ালক বা এটিণ্ট/উপটদষ্টাৰ িনৰয়টত অৱগত কনৰব পাটৰ। এটিণ্টিটি 
গ্ৰা কক এটি আিষু্ঠানিকতা সম্পূণধ কৰাত স ায় কনৰব ৰ্াটগ, এৰকসৰ্যৰত হসইটবাৰ নকয় 
প্ৰটয়ািিীয় হসয়া বণধিা কনৰব ৰ্াটগ। 

আই.আৰ.নে.এ.আই. (IRDAI) (ই-বীমা আঁিনি িাৰী কৰা) নিয়মাৱৰ্ী, 2016-ত ই- 
প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰ প্ৰদাি কৰাৰ প্ৰৱন্ধ কড়ৰহে, নেটবাৰ হভৌনতক প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰৰ দটৰ এটক আৰ ু
প্ৰস্তাৱট াত প্ৰস্তাৱকৰ সন্মনত নদয়াৰ বাটব এ া বযৱস্থ্া আটে, োক এককাৰ্ীি বযৱ াৰটোগয 
পােৱেধ  (ম'বাইৰ্ হফাি অ'টিনপ)ৰ দ্বাৰা শবি কনৰব পানৰ। 

3. গ্ৰহণচৰ্াগযিাৰ পৰ্ণায়  

a) আৱৰণ লোকা/ বীমাৰ প্ৰমাণপত্ৰ 
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আণ্ডাৰৰাইটিং সম্পূণধ হ াৱাৰ নপেত আঁিনিিি িাৰী কৰাৰ আগটত নকেু সময় ৰ্ানগব 
পাটৰ। আঁিনিিি প্ৰস্তুত হ াৱালৰ্ বা হেনতয়া বীমাৰ বাটব আটৰ্ািিা িনৰ্ ৰ্থাটক আৰ ু
অস্থ্ায়ী নভনিত আৱৰণ প্ৰদাি কৰা প্ৰটয়ািি, বা প্ৰটোিয প্ৰকৃত  াৰ নিিধাৰণ কৰাৰ 
বাটব হিৌ দট া পৰীক্ষা কৰা প্ৰৰযোজি  'হৰ্, আঁিনিিিৰ অিীিত সুৰক্ষা নিনশ্চত কনৰবলৰ্ 
এক আৱৰণ হ াকা িাৰী কৰা  য়। 

নেট তু বীমাৰ আৱৰণৰ হ াকা আৰ ুবীমাৰ প্ৰমাণপত্ৰ মিুযতঃ সামনুিক আৰ ুম ৰ হেণীৰ 
বযৱসায়ত বযৱ াৰ কৰা  য়, সািাৰণ বীমা  ািাৰ অিীিত আৱৰণৰ হ াকাৰ নবষটয় 
নবতংভাটৱ আটৰ্ািিা কৰা  য়।  

বীমাকৃতৰ বাটব প্ৰটোিয হ াৱা আৱৰণৰ হ াকাট া হকাম্পািীটয় িাৰী কৰাট া নিনশ্চত 
কৰাট া এটিণ্টৰ দানয়ত্ব। এই সিভধ ত তৎক্ষনণকতাই গ্ৰা কক িিাই হে হতওৰঁ স্বাৰ্থধ 
এটিণ্ট আৰ ুহকাম্পািীৰ  াতত সুৰনক্ষত। 

b) আঁেতন দস্তাচবজ 

আঁিনিিি শ টে এক আিষু্ঠানিক িনৰ্থ নে বীমাৰ িুনক্তৰ প্ৰমাণ প্ৰদাি কটৰ। এই িনৰ্থিি 
ভাৰতীয় ষ্টাম্প আইি, 1899-ৰ নবিাি অিসুনৰ হমা ৰ ৰ্গাব ৰ্ানগব। বীমাকতধ াই 
বীমাকৃতক আঁিনিৰ দস্তাটবি প্ৰদাি কনৰবলৰ্ কতধ বযবদ্ধ। 

4. তপ্ৰতময়াম পতৰচশাধ  

বীমাৰ িুনক্তৰ অিীিত বীমাৰ নবষয়বস্তু বীমা কৰাৰ বাটব বীমাকৃতই বীমাকতধ াক 
পনৰট াি কৰা মািনি বা পনৰমাণ শ টে নপ্ৰনময়াম। 

এিি ভাৰ্ এটিটণ্ট বীমাকৃতই হতওঁৰ আঁিনি হৰ্াৱা বা অবযা ত ৰিা বা িৱীকৰণ 
কৰাৰ বাটব নপ্ৰনময়াম পনৰট াি কৰাট া নিনশ্চত কনৰবলৰ্ সনক্ৰয় আগ্ৰ  ৰ্য় আৰ ুগ্ৰা কক 
নপ্ৰনময়াম পনৰট ািৰ বাটব উপৰ্ব্ধ নবনভন্ন নবকল্পৰ নবষটয় অৱগত কৰাই। 

5. তপ্ৰতময়াম পতৰচশাধৰ পদ্ধতি 

বীমা আঁিনি এিি হৰ্াৱাৰ প্ৰস্তাৱ নদয়া নেটকাটিা বযনক্তটয় বা বীমাকতধ াক বীমাকৃতৰ দ্বাৰা 
পনৰট াি কনৰব ৰ্গা নপ্ৰনময়াম নিম্ননৰ্নিত নেটকাটিা এ া বা একানিক পদ্ধনতত কৰা  'ব 
পাটৰ: 

a) িগদ িি 

b) নেটকাটিা স্বীকৃত হবংনকং মীমাংসাটোগয সিঁনুৰ্ হেটি হিক, নেমাণ্ড িাফ্ট, হপ অেধ াৰ, 
ভাৰতৰ নেটকাটিা অিসুূিীত হবংকত নৰ্িা হবংকাৰৰ হিক; 

c) হপাটেৰ্ মানি অেধ াৰ; 

d) হক্ৰনে  বা হেনব  কােধ ; 

e) হবংক হগৰানণ্ট বা িগদ িমা; 

f) ইণ্টাৰটি ; 
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g) ই-োন্সফাৰ 

h) প্ৰস্তাৱক বা আঁিনিিাৰক বা বীমাকৃত িীৱিৰ স্থ্ায়ী নিটদধ িাৰ িনৰয়টত তবংক 
োন্সফাৰৰ দ্বাৰা হপািপটীয়া হক্ৰনে ; 

i) সমটয় সমটয় কতৃধ পক্ষই অিটুমাদি িটিাৱা আি নেটকাটিা পদ্ধনত বা পনৰট াি; 

আই.আৰ.নে.এ. (IRDA) নিয়মাৱৰ্ী অিসুনৰ, েনদ প্ৰস্তাৱক/ আঁিনিিাৰটক হি  হবনঙ্কং 
বা হক্ৰনে /হেনব  কােধ ৰ িনৰয়টত নপ্ৰনময়াম পনৰট ািৰ বাটব বােনি কটৰ, হতটন্ত 
পনৰট াি হকৱৰ্ এটি প্ৰস্তাৱক/ আঁিনিিাৰকৰ িামত িাৰী কৰা তিট তবংড়কং একোউণ্ট 
বো হক্ৰনে /হেনব  কােধ ৰ িনৰয়টত কনৰব ৰ্ানগব। 

6. আঁেতন দস্তাচবজ আৰ ুতপ্ৰতময়ামৰ বাচব ৰতেদ জাৰী কৰাৰ তপছি লসৱা  

গ্ৰা টক নপ্ৰনময়াম পনৰট াি কৰাৰ নপেত, বীমাকতধ াই ৰনিদ িাৰী কনৰবলৰ্ বািয। 
নপ্ৰনময়াম আগতীয়ালক পনৰট াি কনৰটৰ্ও এিি ৰনিদ িাৰী কনৰব ৰ্ানগব। 

এটিণ্টিটি বীমাকৃতৰ ওিৰলৰ্ আন ব পাটৰ আৰ ুবীমা হকাম্পািীৰ পৰা পনৰ্িী েকুটমণ্ট 
প্ৰাপ্ত শ টে হি িাই হসািা-হপাো কনৰব পাটৰ। ই এটিণ্টিিৰ বাটব গ্ৰা কৰ শসটত 
সংটোগ স্থ্াপি কৰাৰ এক উিম সুটোগ প্ৰদাি কটৰ। এটিণ্টিটি নেটকাটিা সটি  
আঁতৰাবলৰ্ সক্ষম  'ব আৰ ু আঁিড়িৰ নবনভন্ন সো-সুড়বধো আৰ ু আঁিনি িাৰকসকৰ্ৰ 
অনিকাৰ আৰ ুনবট ষানিকাৰটবাৰ বযািযা কনৰব পানৰব। ই গ্ৰা কৰ প্ৰনত প্ৰনতশ্ৰুনত প্ৰদ ধি 
কটৰ আৰ ু অবযা ত স ায় আৰ ু হসৱাৰ প্ৰনতশ্ৰুনত নদয়াৰ সুটোগ প্ৰদাি কটৰ। এিটি 
গ্ৰা কক ফ্ৰী-লকু ড়পড়ৰযিৰ বযৱস্থ্াৰ নবষটয়ও িিাব ৰ্াটগ, নে সময়টোৱাত, আিঁনিিি 
ঘূৰাই নদব পানৰ আৰ ুনপ্ৰনময়াম ঘূৰাই লব পানৰ। 

েনদ ক্ৰয় কৰা আঁিনিিি ইটৰ্ক্ট্ৰনিক বীমা আঁিনি  য়, এটিটণ্ট গ্ৰা কক পঞ্জীভুক্ত বীমা 
ভঁৰাৰ্ৰ িনৰয়টত ই-বীমা একাউণ্ট (e-Insurance Account (e-I-A)) হিাৰ্াত স ায় 
কনৰব পাটৰ। 

ই পৰৱতী পদটক্ষপৰ বাটব পৰ্থপ্ৰ স্ত কটৰ নে শ টে গ্ৰা কক হতও ঁিিা আি বযনক্তৰ িাম 
আৰ ু নবৱৰণ নবিানৰব, নে সম্ভৱতঃ এটিণ্টৰ হসৱাৰ পৰা ৰ্াভানিত  'ব পাটৰ। এইট া 
অনিক ভাৰ্  'ব েনদ গ্ৰা টক নিটিই এই হৰ্াকসকৰ্ৰ শসটত হোগাটোগ কটৰ আৰ ু
এটিণ্টিিক হতওঁটৰ্াকৰ শসটত পনৰিয় কৰায়। 

7. আঁেতন নৱীকৰণ 

হবনেভাগ সািাৰণ বীমা আঁিনি প্ৰনত বেটৰ িৱীকৰণ কনৰব ৰ্াটগ। সািাৰণ বীমা 
আঁিনিৰ বাটব, প্ৰনতট া িৱীকৰণৰ সময়ত, গ্ৰা কৰ এটক া হকাম্পািীৰ শসটত বীমা কৰা 
অবযা ত ৰানিবলৰ্ বা আি এ া হকাম্পািীলৰ্ সৰ্নি কৰাৰ নবকল্প আটে। িীৱি বীমাৰ 
হক্ষত্ৰত, হেনতয়া গ্ৰা টক নপ্ৰনময়াম পনৰট ািৰ মযাদৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ নিয়মীয়া 
বযৱিািত নপ্ৰনময়াম পনৰট াি কটৰ হতনতয়া আঁিনি এিি বৰ্বৎ শ  ৰ্থানকব। এয়া 
এককাৰ্ীি পনৰট ািৰ হক্ষত্ৰত প্ৰটোিয ি য়।  
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সািাৰণ বীমাকতধ াই সািাৰণটত এক িৱীকৰণ িািিী হপ্ৰৰণ কনৰ নপ্ৰনময়াম পনৰট ািৰ 
মযাদ উকনৰ্ হোৱাৰ তানৰিৰ আগটত, আঁিনিিিৰ িৱীকৰণৰ বাটব আমন্ত্ৰণ িিায়। 

আঁিনিিি িৱীকৰণ বা অবযা ত ৰিাৰ বাটব গ্ৰা কৰ পিি প্ৰাটয় এটিণ্ট আৰ ু
হকাম্পািীৰ দ্বাৰা সৃনষ্ট কৰা নবশ্বাস আৰ ু সনদচ্ছাৰ ওপৰত নিভধ ৰ কনৰব পাটৰ আৰ ু
নিিধানৰত তানৰিৰ আগটত গ্ৰা কক আঁিনিৰ িৱীকৰণ বা িাৰাবান কতাৰ নবষটয় হসাঁৱৰাই 
নদবলৰ্ এটিণ্টিটি হোগাটোগ কনৰব ৰ্ানগব। 

উচ্চ উৎপাদি ীৰ্ এটিণ্টসকটৰ্ হতওঁটৰ্াকৰ গ্ৰা কৰ শসটত নিৰন্তৰ সম্পকধ  ৰাটি, আৰ ু
নবনভন্ন হসৱা আৰ ু সম্পকধ ৰ িনৰয়টত হতওঁটৰ্াকৰ নবশ্বাস আৰ ুআিগুতয িয় কটৰ – 
হেটি উৎসৱ বা পানৰবানৰক অিষু্ঠািৰ দটৰ নবনভন্ন অিষু্ঠািত হতওঁটৰ্াকৰ গ্ৰা কসকৰ্ক 
সম্ভাষণ িটিাৱা আৰ ু হতওঁটৰ্াকৰ আিি আৰ ু দিু ভাগ বতৰা কনৰবলৰ্ হতওঁটৰ্াকৰ 
শসটত ৰ্থকা। 

8. দাবীৰ পৰ্ণায় 

গুৰতু্বপূণধ পৰীক্ষাট া দাবী নিষ্পনিৰ সময়ত আট । এটিণ্টিটি নিনশ্চত কনৰব ৰ্ানগব হে 
দাবীট াৰ কাৰণ তহোৱো ঘ িাট া তৎক্ষণাৎ বীমাকতধ াক িটিাৱা  য় আৰ ুগ্ৰা টক সকটৰ্া 
আিষু্ঠানিকতা সাৱিাটি অিসুৰণ কটৰ। এটিণ্টিটি হৰ্াকিাি মৰূ্যায়ি কনৰবলৰ্ কনৰব 
ৰ্গা সকটৰ্া অিসুন্ধািত স ায় কনৰব পাটৰ। এিি ভাৰ্ এটিটণ্ট গ্ৰা ক বা হতওঁৰ 
প্ৰনতনিনিসকৰ্ক দাবী দানিৰ্ৰ আিষু্ঠানিকতা হবাৰ দ্ৰুততাটৰ, সঠিকভাটৱ আৰ ুসম্পূণধৰটূপ 
পূৰণ কৰাত স ায় কটৰ। 

তনজচক পৰীক্ষা কৰক 2  

বীমাৰ প্ৰটয়ািিীয়তাৰ ওপৰত নবতকধ ৰ প্ৰটয়ািি হিাট াৱা পনৰনস্থ্নতট া নিিাক্ত কৰক। 

I. সম্পনি বীমা 

II. বযৱসায় দায়বদ্ধতা বীমা 

III. তৃতীয় পক্ষৰ দায়বদ্ধতাৰ বাটব ম ৰ বীমা 

IV. অনগ্ন বীমা 

 

C. গ্ৰাহক লসৱাি লৰ্াগাচৰ্াগৰ দক্ষিা 

কমধস্থ্ািত কােধকৰী প্ৰদ ধিৰ বাটব এিি এটিণ্টৰ সামানিক দক্ষতা ৰ্থকা প্ৰটয়ািি।  

সামাতজক দক্ষিা কামি আৰ ু বাতহৰি আনৰ হসচি কাৰ্ণকৰীোচৱ বািণ াোপ কৰাৰ 
সাম ণযৰ হসচি সম্পতকণ ি। লৰ্াগাচৰ্াগৰ দক্ষিা এই সামাতজক দক্ষিাৰ তেিৰি আোইিনক 
গুৰুত্বপণূণ। 

1. লৰ্াগাচৰ্াগৰ প্ৰতক্ৰয়া 
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হোগাটোগ নক?  

সকটৰ্া হোগাটোগৰ বাটব এিি হপ্ৰৰকৰ প্ৰটয়ািি, নেটয় বাতধ া হপ্ৰৰণ কটৰ, আৰ ুহসই বাতধ া 
প্ৰাপ্ত কৰা বযনক্ত এিিৰ প্ৰটয়ািি। প্ৰাপ্তকতধ াই হপ্ৰৰকৰ বাতধ া বনুি হপাৱাৰ নপেত প্ৰনক্ৰয়াট া 
সম্পূণধ  য়।  

নক্সা 3: লৰ্াগাচৰ্াগৰ প্ৰকাৰ 

 
হোগাটোগ মিুামনুি, হফািত, বা হমইৰ্ বা ইণ্টাৰটি ৰ দ্বাৰাও  ’ব পাটৰ। ই আিষু্ঠানিক বা 
অিািষু্ঠানিক  'ব পাটৰ। বাতধ া বা নমনেয়াৰ সমৰ্ বা প্ৰকাৰ নেটয়ই ি ওঁক, হোগাটোগৰ 
কােধকৰীতা নিভধ ৰ কটৰ প্ৰাপ্তকতধ াই নক িটিাৱাৰ হিষ্টা কৰা শ নেৰ্ তসযো বনুি পাইটে হি িাই 
তাৰ ওপৰত।  

নেট তু বীমা আঁিনি এিি মৰূ্তঃ এক প্ৰনতশ্ৰুনত, বীমাকতধ াই নে প্ৰনতশ্ৰুনত নদটে হসয়া 
বীমাকৃতই স্পষ্টভাটৱ বনুি হপাৱাট া গুৰতু্বপূণধ। মিযস্থ্তাকাৰী ন িাটপ এটিণ্টিটি হকৱৰ্ গ্ৰা কক 
বীমাৰ িতধ াৱৰ্ীৰ সম্পূণধ, সঠিক আৰ ুস্পষ্ট ন িাপ প্ৰদাি কৰাই ি য়, ৰ্গটত গ্ৰা ক এিিৰ 
ৰ্থানকব পৰা সটি  বা প্ৰশ্ননবৰ্াক নবিানৰব আৰ ুস্পষ্ট কনৰব ৰ্ানগব। 

2. কাৰ্ণকৰী লৰ্াগাচৰ্াগৰ প্ৰতিবন্ধকিা 

ওপটৰাক্ত প্ৰনক্ৰয়াট াৰ প্ৰনতট া পদটক্ষপত কােধকৰী হোগাটোগৰ বাটব নবনভন্ন প্ৰকাৰৰ বািা 
উদ্ভৱ  'ব পাটৰ, োৰ ফৰ্ত হোগাটোগ নবকৃত  'ব পাটৰ। প্ৰতযাহ্বািট া  'ৰ্ বািাটবাৰ কল্পিা 
কৰা, বনুি হপাৱা আৰ ুআঁতৰ কৰা।  

তনজচক পৰীক্ষা কৰক 3  

স্বাস্থ্যকৰ সম্পকধ  গন  তুনৰ্বলৰ্ নক িিটৰ্? 

I. আকষধণ 

II. নবশ্বাস 

III. হোগাটোগ 

IV. অপেি 
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D. অ-লমৌতখক লৰ্াগাচৰ্াগ 

এনতয়া আনম নকেুমাি িাৰণা িাও ঁআ ক নেটবাৰ এটিটণ্ট বনুিব ৰ্ানগব। 

গুৰুত্বপণূণ 

1. এো উত্তম প্ৰ ম প্ৰোৱ লপচোৱা 

সম্ভাৱয গ্ৰা টক এিি এটিণ্টক হতওঁৰ হিট ৰা,  াৰীনৰক ভাষা, আিৰণ, হপাোক আৰ ুকৰ্থাৰ 
ওপৰত আিানৰত কনৰ নবিাৰ কটৰ। নেট তু আকষধণ শ টে সম্পকধ ৰ প্ৰৰ্থম স্তম্ভ আৰ ুপ্ৰৰ্থম 
প্ৰভাৱ দীঘৰ্ীয়া  য়, ভাৰ্ প্ৰৰ্থম প্ৰভাৱ হপটৰ্াৱাৰ বাটব নকেুমাি পৰাম ধ তৰ্ত নদয়া শ টে: 

i. সদায় সময়মচি েেক। হকইনমনি মাি হসািকাটৰ্ উপনস্থ্ত হ াৱাৰ পনৰকল্পিা কৰক, 
সকটৰ্া িৰণৰ সাম্ভাবয নবৰ্ম্বৰ বাটব সোজ ুহহ থোড়কব ৰ্াটগ। 

ii. তনজচক উপৰ্িুোচৱ উপস্থাপন কৰক। 

 বোড়হযক ৰপূৰ দ্বোৰো সঠিক প্ৰৰ্থম প্ৰভাৱ সৃনষ্ট কনৰব ৰ্াটগ 

 সাক্ষাৎ বা অিষু্ঠািৰ বাটব হপাোক উপেুক্ত  'ব ৰ্ানগব 

 হিট ৰাট া পনৰষ্কাৰ আৰ ুপনৰপাটি  'ব ৰ্ানগব – ভাৰ্দটৰ িুনৰ্ আৰ ু দান়ি কাটিব 
ৰ্ানগব, পনৰষ্কাৰ আৰ ুপনৰপাটি কাটপাৰ, সুসনজ্জত আৰ ুপনৰপাটি হমক আপ। 

iii. এক উষ্ম, আত্মনবশ্বাসী আৰ ুনবিয়ী  াঁন টয় এিি বযনক্ত আৰ ুহতওঁৰ দ ধকক ইিটি 
নসিিৰ শসটত স্বাচ্ছিযত ৰাটি। 

iv. মুি, আত্মতবশ্বাসী আৰু ইতিবােক লহাৱা  

  াৰীনৰক ভাষাই আত্মনবশ্বাস আৰ ুআত্ম-নিশ্চয়তা প্ৰটক্ষপ কনৰব ৰ্ানগব  

 ওি শ  নৰ্থয়  ওঁক,  াঁন ব, িকুৰ সম্পকধ  স্থ্াপি কনৰব, দ ৃ হ ণ্ডটিটকটৰ সম্ভাষণ 
িিাব 

 নকেু সমাটৰ্ািিাৰ সন্মিুীি শ ও বা সভািি আ া কৰা অিসুনৰ ভাৰ্দটৰ িনৰ্ 
িাৰ্থানকটৰ্ও ইনতবািক শ  ৰ্থকা 

v. আন জনৰ প্ৰতি আগ্ৰহ - আ াইতলক গুৰতু্বপূণধ কৰ্থাট া  'ৰ্ আি িিৰ প্ৰনত প্ৰকৃত 
আগ্ৰ ী হ াৱা। 

 এিি বযনক্ত ন িাটপ গ্ৰা কৰ নবষটয় িানিবলৰ্ নকেু সময় ৰ্ওঁক  

 হতও ঁহকাৱা কৰ্থাটবাৰৰ প্ৰনত েত্ন ীৰ্ আৰ ুমটিাটোগ নদয়ক  

 সম্পূণধৰটূপ ড়বিযৰ্োি হ’ব আৰ ুআটপািাৰ গ্ৰা কৰ বাটব উপৰ্ব্ধ  'ব  

 সাক্ষাৎকাৰৰ সময়ত নিিৰ হমাবাইৰ্ হফািত িন়িত হিাট াৱা?  

2. শাৰীতৰক োষা  
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 াৰীনৰক ভাষা শ টে িৰ্ািৰ্, ভঙ্গী, মিুৰ অনভবযনক্ত। আনম নেিৰটণ কৰ্থা কও,ঁ হিাি 
কাট া, বট া আৰ ু নৰ্থয়  ও,ঁ হসই সকটৰ্াটৱ আমাৰ নবষটয়, আৰ ুআমাৰ নভতৰত নক ঘটি 
আটে কয়। 

প্ৰাটয় হকাৱা  য় হে মািটু  প্ৰকৃতটত হকাৱা কৰ্থাৰ মাত্ৰ সামািয  তাং ট  শুটি। আনম 
নেটবাৰ িকওঁ, হসইটবাটৰ আমাৰ নবষটয় অনিক হবনেলক ক'ব পাটৰ। অৱট য, এিি বযনক্তটয় 
বযনক্তিিৰ  াৰীনৰক ভাষাৰ নবষটয় অনত সাৱিাি হ াৱা প্ৰটয়ািি।  

a) আত্মতবশ্বাস 

আত্মনবশ্বাসী আৰ ুআত্ম-নিনশ্চত হকটিদটৰ হদিা োব ৰ্াটগ তাৰ নবষটয় ইয়াত হকই ামাি 
পৰাম ধ নদয়া শ টে, োৰ দ্বাৰা কাটৰাবাক গুৰতু্ব স কাটৰ শুিাৰ িাৰণা নদয়া হয: 

 ভঙ্গী – কান্ধ নপেলৰ্ িনৰ ওি শক নৰ্থয় শ  ৰ্থকা। 

 দ ৃ িকুৰ সম্পকধ  - " ানঁ  ৰ্থকা" মিুৰ শসটত 

 উটে যপূণধ আৰ ুইচ্ছাকৃত ভঙ্গী 

b) তবশ্বাস 

 প্ৰাটয়, এিি নবক্ৰীকতম োৰ কৰ্থা হবাৰ বনিৰ কাণত পটৰ নকয়টিা দ ধটক হতওঁক নবশ্বাস 
িকটৰ েড়িৰহ – হতওঁৰ/ তাইৰ  াৰীনৰক ভাষাই নিনশ্চয়তা নিনদটয় হে হতও/ঁ তাই 
নক কয় তাৰ নবষটয় হতওঁৰ আন্তনৰকতা আটে। 

3. শুনা দক্ষিা  

হোগাটোগ দক্ষতাৰ তৃতীয় সং নত োৰ নবষটয় এিটি সিাগ  'ব ৰ্ানগব আৰ ুঅগ্ৰানিকাৰ 
নদব ৰ্ানগব হসয়া  ’ৰ্ শুিাৰ দক্ষতা। এইটবাৰ বযনক্তগত কােধকৰীতাৰ এক সুপনৰনিত িীনতক 
অিসুৰণ কটৰ – 'বটুিাৱাৰ আগটত প্ৰৰ্থটম বনুিবলৰ্ হিষ্টা কৰক'।  

সনক্ৰয় েৱণ  ’ৰ্: 

 প্ৰশ্ন হসািাৰ আগটত বক্তাক প্ৰনতট া কৰ্থা হ ষ কনৰবলৰ্ অিমুনত নদয়া 

 হকাটিা প্ৰনতবাদী তকধ ৰ শসটত বক্তাক বািা নিনদব 

 ইয়াৰ বাটব আনম বাতধ াট াৰ ওপৰত নিন্তা কনৰব ৰ্ানগব পাটৰ আৰ ুনক হকাৱা শ নেৰ্ 
স্পষ্ট কনৰবলৰ্ প্ৰশ্ন সুনিব ৰ্ানগব পাটৰ  

 মতামত প্ৰদাি কৰাৰ আি এ া উপায়  'ৰ্ বক্তাৰ কৰ্থাটবাৰ সাৰাংন ত কৰা আৰ ু
সমটয় সমটয় বা বাতধ াৰ্াপৰ হ ষত পুিৰাবনৃি কৰা। 

সতক্ৰয় োচৱ শুনাৰ বাচব প্ৰচয়াজনীয় দক্ষিাচবাৰ োও ঁআহক: 

a) এজচন শুতন আচছ বুতে প্ৰদশণন কৰা:  

 উদা ৰণ স্বৰটূপ এিটি এইটবাৰ কনৰব পাটৰ: 
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 মাটি মাটি মৰূ দনুপয়াওক আৰ ু াঁন  নদয়ক  

 হিাৰ্া ভঙ্গী এ া গ্ৰ ণ কৰক আৰ ুআিিিক মকু্তভাটৱ ক'বলৰ্ নদয়ক  

 "মই বনুি পাইটো", "মই হদনিটো"ঁ, " য়" আৰ ু"উ "ৰ দটৰ সৰ ু হমৌনিক মন্তবয 
নদয়ক। 

b) মচনাচৰ্াগ তদয়া 

এিটি বক্তাক অনবভক্ত মটিাটোগ নদব ৰ্ানগব, আৰ ু হতওঁক স্বীকাৰ কনৰব ৰ্ানগব। 
মটিাটোগ নদয়াৰ নকেুমাি নদ  নিম্ননৰ্নিত িৰণৰ: 

বক্তাক হপািপটীয়ালক িাওক 

 নবভ্ৰানন্তকৰ নিন্তাটবাৰ আঁতৰাই ৰািক  

 মািনসকভাটৱ এ া িণ্ডি প্ৰস্তুত িকনৰব 

 সকটৰ্া বান যক নবভ্ৰানন্ত পনৰ াৰ কনৰব [উদা ৰণ স্বৰটূপ, আটপািাৰ ম'বাইৰ্ট া িীৰৱ 
হমােত ৰানিব] 

 বক্তাৰ  াৰীনৰক ভাষা "শুিক" 

c) তেল্টাৰ আঁিচৰাৱা:  

আনম নে শুটিা তাৰ বহুনিনি এিি বযনক্তৰ বযনক্তগত নফল্টাৰৰ দ্বাৰা নবকৃত  'ব পাটৰ, 
হেটি এিটি ব ি কৰা িাৰণা, নবিাৰ আৰ ুনবশ্বাসৰ দ্বাৰা। 

তবোৰ নকৰা ধৰণ: েনদ হোতা নবিাৰমৰূ্ক  য়, আিনক হতও ঁ বক্তাই হকাৱা কৰ্থা 
শুনিটৰ্ও, হতও ঁ হকৱৰ্ হতওঁৰ নিিস্ব পক্ষপাতমৰূ্ক দনৃষ্টভংগীৰ বযািযা অিসুনৰট  বনুি 
পাব। 

d) সহানেূুতিশীে শ্ৰৱণ:  

সহানেূুতিৰ অ ণ হহচছ হধৰ্ণয সহকাচৰ শুনা আৰু আন িযবক্তৰ্বন বক ক’ি বিচাবৰ তাক 
সম্পণূঘ মবনাো্বযাবগবৰ শ্ৰৱণ কৰা, আনতক এজচন ইয়াৰ হসচি সন্মি নহ'লেও৷ বিাক 
গ্ৰহণচৰ্াগযিা প্ৰদশণন কৰাচো গুৰুত্বপণূণ, সন্মতি নহয়। 

e) সঠিকোচৱ সঁহাতৰ তদয়া:  

এিি বক্তাই নক কয় উপটৰাৱালক শুিাতলক সনক্ৰয় েৱটণ বহুত হবনে বিুাত স ায় 
কটৰ। হোগাটোগট া হকৱৰ্ হতনতয়াট  সম্পূণধ কনৰব পানৰ হেনতয়া হোতাই হকাটিা প্ৰকাটৰ 
স ঁানৰ নদটয়,  ব্দ বা কােধযৰ িনৰয়টত। বক্তাক সন্মািৰ শসটত বযৱ াৰ কৰাট া নিনশ্চত 
কৰাৰ আৰ ুনতৰস্কাৰ িকৰাৰ বাটব নকেুমাি নিয়ম অিসুৰণ কৰা প্ৰটয়ািি।  

এইটবাৰৰ নভতৰত আটে : 

 আটপািাৰ স ঁানৰৰ হক্ষত্ৰত স্পষ্ট, মকু্ত আৰ ুসৎ হ াৱা 
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 নিিৰ মতামত সন্মাি স কাটৰ বযি কৰা  

 আি এিি বযনক্তক হেটিদটৰ বযৱ াৰ কটৰ, নিিৰ বাটবও হতটি বযৱ াৰ কৰাট া 
নবিৰা 

উদাহৰণ 

স্পষ্টিা তবোতৰ – "মই উপৰ্নব্ধ কনৰটো হে আনম আমাৰ নকেুমাি স্বাস্থ্য আঁিনিৰ 
ৰ্াভাৰ্াভৰ নবষটয় স্পষ্ট কনৰব পৰা িাই। আপুনি আটপািাৰ সটি  সুনি আমাক স ায় কনৰব 
পানৰবটি?"  

বিাৰ সঠিক ক াচবাৰ বণণনা কতৰ – "গনতটক, আপুনি শকটে হে 'আমাৰ স্বাস্থ্য 
পনৰকল্পিাটবাৰ পেধাপ্ত আকষধণীয় ি য়' – মই আটপািাক সঠিকভাটৱ বনুি পাইটো হি?" 

তনজচক পৰীক্ষা কৰক 4  

নিম্ননৰ্নিত হকািট া সনক্ৰয় েৱণৰ উপাদাি ি য়? 

I. ভাৰ্ মটিাটোগ নদয়া 

II. অতযন্ত নবিাৰ ীৰ্ হ াৱা 

III. স ািভূুনত ীৰ্ েৱণ 

IV. উপেুক্ত ভাটৱ স ঁানৰ নদয়া 

 

E. হনতিক আেৰণ  

হ  তীয়া বেৰটবাৰত, অিনুিত আিৰণৰ বহুটতা প্ৰনতটবদি আটে, আৰ ুতসইৰবোৰত বযৱসায়ত 
শিনতক আিৰণৰ নবষটয় গুৰতুৰ উটদ্বগ উত্থাপি কৰা শ টে োৰ ফৰ্ত নবশ্বাসঘাতকতা  য়।  

ইয়াৰ ফৰ্ত দায়বদ্ধতা, কটপধাটৰ  প্ৰ াসি, আৰ ু গ্ৰা কসকৰ্ক বীমাৰ হক্ষত্ৰত নিৰটপক্ষ 
বযৱ াৰ কৰাৰ দটৰ িাৰণাটবাৰৰ নবষটয় আটৰ্ািিা কৰা শ টে, নে বযৱসায়ত "শিনতকতা"ৰ 
এক অং । 

নিিৰ আগ্ৰ ক আগ োগ ড়িযোহতা ভুৰ্ ি য়। নকন্তু আিৰ স্বাৰ্থধ হোড়িৰ মৰূ্যত এটি কৰাট া 
ভুৰ্। অলিনতক আিৰণ উদ্ভৱ  য় হেনতয়া আিৰ বাটব হকাটিা উৰদ্বগ িাৰ্থাটক আৰ ুনিিৰ 
বাটব উচ্চ নিন্তা ৰ্থাটক। 

বীমা হহচছ তবশ্বাসৰ বযৱসায়। নবশ্বাস ভংগ কৰাট া প্ৰৱঞ্চিাৰ সমাি। হেনতয়া হতওঁটৰ্াকক 
বীমা ক্ৰয় কনৰবলৰ্ প্ৰটৰ্ানভত কৰাৰ বাটব সম্ভাৱয গ্ৰা কক ভুৰ্ তৰ্থয নদয়া  য়, বা েনদ 
প্ৰদাি কৰা বীমাই গ্ৰোহকৰ নিনদধষ্ট প্ৰটয়ািিীয়তা পূৰণ িকটৰ, ততড়তযো কথোৰবোৰ তবযো  য়। 

আই.আৰ.নে.এ.আই.-(IRDAI)হয় নবনভন্ন নিয়মাৱৰ্ীত উটেি কৰা শিনতকতা সংন তা, 
শিনতক আিৰণৰ নদ ত নিটদধ ন ত। হকৱৰ্ ইয়াক িিাট াটৱই েটৰ্থষ্ট ি য়। বীমাকতধ া আৰ ু
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হতওঁটৰ্াকৰ প্ৰনতনিনিসকৰ্ৰ বাটব অনিক গুৰতু্বপূণধ  'ৰ্ সম্ভাৱয গ্ৰা ক/ আঁিনি িাৰকৰ স্বাৰ্থধ 
সদায় প্ৰাৰ্থনমক ন িাটপ ৰিা। 

নবট ষত্বসম ূ: শিনতক আিৰণৰ নকেুমাি নবট ষত্ব শ টে:  

a) গ্ৰা কৰ সবধটেষ্ঠ স্বাৰ্থধক নিিৰ প্ৰতযক্ষ বা পটৰাক্ষ ৰ্াভাৰ্াভৰ ওপৰত ৰিা  

b) গ্ৰা কৰ নবষয়ৰ শসটত সম্পনকধ ত সকটৰ্া বযৱসানয়ক আৰ ুবযনক্তগত তৰ্থয, আ াইতলক 
নিিুত আত্মনবশ্বাসত ৰিা আৰ ুইযোক নবট ষানিকাৰ ন িাটপ ৰ্োিযতো ড়িযো৷   

c) গ্ৰা কসকৰ্ক সজ্ঞোৰি নসদ্ধান্ত ৰ্'বলৰ্ সক্ষম কনৰবলৰ্ সকটৰ্া তৰ্থয সম্পূণধ আৰ ুপেধাপ্ত 
ভাটৱ প্ৰকা  কৰা  

নিম্ননৰ্নিত পনৰনস্থ্নতটবাৰত শিনতকতাৰ শসটত আটপাি কৰাৰ সম্ভাৱিা ৰ্থানকব পাটৰ: 

a) দ ুা আঁিনিৰ মািত বােনি কনৰব ৰ্ানগটৰ্, এ াই আিট াতলক েটৰ্থষ্ট কম নপ্ৰনময়াম 
বা কনমেি নদটৰ্ 

b) িনৰ্ ৰ্থকা আঁিনি এিি বন্ধ কৰাৰ পৰাম ধ নদয়া আৰ ুিতুি আঁিনি এিি উনৰ্ওৱাৰ 
প্ৰটৰ্াভি 

c) বীমাকতধ াৰ জ্ঞাত এটি পনৰনস্থ্নতৰ নবষটয় অৱগত  'হৰ্, ড়েৰয গ্ৰা ক বা 
ন তানিকাৰীসকৰ্ৰ দাবীৰ স্বাৰ্থধত নবৰপূ প্ৰভাৱ হপৰ্াব পাটৰ। 

তনজচক পৰীক্ষা কৰক 5  

নিম্ননৰ্নিত হকািট া শিনতক আিৰণৰ নবট ষত্ব ি য়? 

I. গ্ৰা কসকৰ্ক এক সজ্ঞোৰি নসদ্ধান্ত ৰ্'বলৰ্ সক্ষম কনৰবলৰ্ পেধাপ্ত তৰ্থয প্ৰকা  কৰা 

II. গ্ৰা কৰ বযৱসায় আৰ ুবযনক্তগত তৰ্থযৰ হগাপিীয়তা বিাই ৰিা 

III. গ্ৰা কৰ স্বাৰ্থধতলক নিিস্ব স্বাৰ্থধক আগুৱাই নিয়া 

IV. নিিস্ব স্বাৰ্থধততলক গ্ৰা কৰ স্বাৰ্থধক আগত ৰিা 

সাৰাংশ  

a) অিযািয সামগ্ৰীৰ তুৰ্িাত বীমাৰ হক্ষত্ৰত গ্ৰা ক হসৱা আৰ ু সম্পকধ ৰ ভূনমকা অনিক 
গুৰতু্বপূণধ। 

b) হসৱাৰ মািদণ্ডৰ পাঁি া মিুয সূিকৰ নভতৰত আটে নিভধ ৰটোগযতা, স ঁানৰ, নিশ্চয়তা, 
স ািভূুনত আৰ ুমতূধ  (হবািগময)। 

c) গ্ৰা কৰ িীৱিটিাৰা মৰূ্যক এটিদটৰ বনুিব পানৰ হে এক দীঘৰ্ীয়া সময়ৰ বাটব গ্ৰা কৰ 
শসটত এক সুিৰ সম্পকধ  গন  হতাৰ্াৰ পৰা প্ৰাপ্ত কনৰব পৰা অৰ্থধলিনতক ৰ্াভাৰ্াভৰ 
হোগফৰ্।  

d) গ্ৰা ক হসৱাৰ হক্ষত্ৰত বীমা এটিণ্ট এিিৰ ভূনমকা সম্পূণধৰটূপ গুৰতু্বপূণধ। 
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e) সনক্ৰয় েৱণত অন্তভূধ ক্ত ৰ্থাটক মটিাটোগ নদয়া, মতামত প্ৰদাি কৰা আৰ ুসঠিক ভাটৱ 
স ঁানৰ নদয়া। 

f) শিনতক আিৰণত গ্ৰা কৰ স্বোথমক নিিৰ স্বোথমতশক আগত ৰিা অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক।  

 

মূে শব্দাৱেী 

a) হসৱাৰ মািদণ্ড 

b) স ািভূুনত 

c)  াৰীনৰক ভাষা 

d) সনক্ৰয় েৱণ 

e) শিনতক আিৰণ 

 

তনজচক পৰীক্ষা কৰাৰ উত্তৰ  

উিৰ 1 - সঠিক নবকল্পট া শ টে III. 

উিৰ 2 - সঠিক নবকল্পট া শ টে III. 

উিৰ 3 - সঠিক নবকল্পট া শ টে IV. 

উিৰ 4 - সঠিক নবকল্পট া শ টে II. 

উিৰ 5 - সঠিক নবকল্পট া শ টে III. 
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অধযায় C-09 

অতেচৰ্াগ তনষ্পতত্ত প্ৰণােী 
অধযায় পতৰেয় 

বীমা উটদযাগ মৰূ্তঃ এ া হসৱা উটদযাগ ে'ত গ্ৰা কৰ প্ৰতযা া নিৰন্তৰ বান  আন টে। হসৱাৰ 
মািদণ্ডৰ ওপৰত অসন্তুনষ্ট আটে। আিুনিক প্ৰেুনক্তৰ বযৱ াৰৰ দ্বাৰা গ্ৰা ক হসৱাৰ স্তৰত 
নিৰন্তৰ সামগ্ৰী উদ্ভাৱি আৰ ু গুৰতু্বপূণধ উন্ননত হ াৱা স্বটত্বও, গ্ৰা কৰ অসন্তুনষ্ট আৰ ু দবুধৰ্ 
প্ৰনতচ্ছনবৰ হক্ষত্ৰত উটদযাগট া হবয়ালক ক্ষনতগ্ৰস্ত  য়। িৰকাৰ আৰ ুনিয়ন্ত্ৰটক পনৰনস্থ্নত উন্নত 
কৰাৰ বাটব হকইবা াও পদটক্ষপ গ্ৰ ণ কনৰটে। 

আঁিনিিাৰকৰ স্বাৰ্থধসুৰক্ষাৰ ওপৰত আই.আৰ.নে.এ.আই. (IRDAI) নিয়মাৱৰ্ী 2017-ত 
নিটদধ  নদয়া শ টে হে আঁিনিিাৰকসকৰ্ৰ স্বাৰ্থধৰ সুৰক্ষাৰ বাটব প্ৰনতিি বীমাকতধ াৰ নিিা 
হবােধ  অিটুমানদত আঁিনি ৰ্থানকব ে'ত এইটবাৰ অন্তভুধ ক্ত ৰ্থানকব  

i. প্ৰদাি কৰা নবনভন্ন হসৱাৰ বাটব টোিম এৰোউণ্ড টোইৰ্ স  হসৱাৰ মাপকাঠি।  

ii. অনভটোগৰ দ্ৰুত সমািািৰ প্ৰনক্ৰয়া। 

তশকাৰ েোেে 

 

A. অনভটোগ নিষ্পনি প্ৰণাৰ্ী  

B. অিণ্ড অনভটোগ বযৱস্থ্াপিা প্ৰণাৰ্ী (IGMS) 

C. উপটভাক্তা আদাৰ্ত 

D. উপটভাক্তা নববাদ নিষ্পনি সংস্থ্াসম ূ 

E. বীমা হৰ্াকপাৰ্ 

F. তৰ্থযৰ অনিকাৰ 
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A. অতেচৰ্াগ তনষ্পতত্ত 

হেনতয়া গ্ৰা কৰ এ া অনভটোগ ৰ্থাটক, হসই কােধযত হবনে অগ্ৰানিকাৰ ড়িব লোৰগ৷ মিত 
ৰানিব হে অনভটোগ এ াৰ হক্ষত্ৰত, হসৱা নবফৰ্ হ াৱাৰ বাটব গ্ৰা ক িঙত আটে। এইট া 
হকৱৰ্ কান িীট াৰ এ া অং । 

বহুসময়ত, গ্ৰা কসকৰ্ নবিনৰ্ত  য় নকয়টিা হতওঁটৰ্াটক পনৰনস্থ্নতট া ভুৰ্লক বনুি পায়। 
সকটৰ্া হসৱা নবফৰ্তাৰ ফৰ্ত দইু প্ৰকাৰৰ অিভূুনত  য়:  

1. বীমাকতধ াই অিযায় কৰা বনুৰ্ অিভুৱ কৰা (প্ৰতানৰত হ াৱাৰ অিভুৱ)  

2. আঘাতপ্ৰাপ্ত আত্মগবধৰ অিভুৱ (হদনিবলৰ্ আৰ ুসৰ ুঅিভুৱ কটৰাৱা)  

গ্ৰা কসকটৰ্ গুৰতু্ব পোব নবিাটৰ আৰ ু এই পনৰনস্থ্নতত মাি ুৰ স্প ধ গুৰতু্বপূণধ। প্ৰৰ্থটম এিি 
হপোদাৰী বীমা উপটদষ্টা ন িাটপ, এটিণ্টিটি এটি অনভটোগৰ পনৰনস্থ্নত আড়হব নিনদটয়। হতও ঁ
নবষয়ট া হকাম্পািীৰ উপেুক্ত নবষয়াৰ শসটত আটৰ্ািিা কটৰ। 

এ া অনভটোগ গ্ৰা কৰ সম্পকধ ত এক গুৰতু্বপূণধ "সিযৰ মুহূিণ "। েনদ এটিণ্ট/হকাম্পািীটয় নস্থ্নত 
স্পষ্ট কনৰবলৰ্ পনৰনস্থ্নতট া বযৱ াৰ কনৰব পাটৰ, পনৰনস্থ্নতট াটৱ প্ৰকৃতটত গ্ৰা কৰ আিগুতয 
বিোব পাটৰ।  

মনি ৰাতখব, লকাম্পানীৰ আন লকাচনাচৱ গ্ৰাহকৰ সমসযাক এজন এচজেৰ দচৰ িুবৰ্ি 
ভনাৱাবৰ। 

আপড়ি/ অনভটোগটবাটৰ আমাক গ্ৰা কৰ স্বাৰ্থধৰ বাটব আনম নকমাি েত্ন ৰ্ও ঁতাক হদিুৱাবলৰ্ 
সুটোগ নদটয়। হসইটবাৰ প্ৰকৃতটত হসই স্তম্ভ োৰ ওপৰত এিি বীমা এটিটণ্ট সনদচ্ছা আৰ ু
বযৱসায় গন  হতাটৰ্। মিুৰ কথোই (ভাৰ্/ হবয়া) নবক্ৰী আৰ ুহসৱাত এক গুৰতু্বপূণধ ভূনমকা 
পাৰ্ি কটৰ। 

অনভটোগ নিষ্পনিৰ প্ৰনক্ৰয়াট া প্ৰনতট া আঁিনি দস্তাটবিৰ হ ষত নবতংভাটৱ নদয়া  য়। এইট া 
গ্ৰা কৰ দনৃষ্টটগািৰ কৰাব ৰ্াটগ। নিয়মাৱৰ্ী অিসুনৰ, আঁিনি িাৰকৰ নেটকাটিা অনভটোগ 
প্ৰৰ্থটম বীমাকতধ াৰ অনভটোগ হকাষলৰ্ হপ্ৰৰণ কনৰব ৰ্াটগ। েনদ ইয়াক সটন্তাষিিকভাটৱ 
সমািাি কৰা ি য়, অনভটোগকাৰীটয় ইনণ্টটগ্ৰট ে(অিণ্ড)অনভটোগ বযৱস্থ্াপিা প্ৰণাৰ্ীৰ 
িনৰয়টত নিয়ামকৰ কাষ িানপব পাটৰ। 

B. ইতেচগ্ৰচেড (অখণ্ড) অতেচৰ্াগ বযৱস্থাপনা প্ৰণােী (IGMS) 

প্ৰনত বীমাকতধ াৰ নিিা অনভটোগ নিষ্পনি প্ৰণাৰ্ী আটে। বীমা হকাম্পািীটবাৰৰ সকটৰ্া 
সঞ্চাৰ্ি/ নিয়ন্ত্ৰণ/ কটপধাটৰ  কােধাৰ্য়ত অনভটোগ নিষ্পনি নবষয়া আটে। আঁিনিিাৰক এিটি 
নেটকাটিা অনভটোগৰ বাটব হপািপটীয়ালক হতওঁটৰ্াকৰ কাষ িানপব পাটৰ। 

আই.আৰ.নে.এ.আই.-( IRDAI) হয় এক অিণ্ড অনভটোগ বযৱস্থ্াপিা প্ৰণাৰ্ী 
(আই.নি.এম.এে.)(IGMS)  আৰম্ভ কনৰটে নে এক অিৰ্াইি উপটভাক্তা অনভটোগ পঞ্জীয়ি 
প্ৰণাৰ্ী ন িাটপ কাম কটৰ। বীমাকতধ াসকটৰ্ আইআৰনেএআইৰ (IRDAI) 
আইনিএমএেৰ(IGMS)  শসটত একনত্ৰত কৰা প্ৰণাৰ্ীট াত হতওঁটৰ্াটক প্ৰাপ্ত কৰা সকটৰ্া 
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অনভটোগ পঞ্জীয়ি কনৰব ৰ্াটগ। আইনিএমএটে(IGMS) আইআৰনেএআইক(IRDAI) 
উটদযাগট াত অনভটোগ নিষ্পনি নিৰীক্ষণ কৰাত স ায় কটৰ আৰ ুবীমা অনভটোগ তৰ্থযৰ এক 
হকন্দ্ৰীয় ভঁৰাৰ্ ন িাটপও কাম কটৰ। 

আঁিনিিাৰটক নেটকাটিা অনভটোগৰ বাটব প্ৰৰ্থটম সংনিষ্ট বীমাকতধ াৰ ওিৰলৰ্ আন ব পাটৰ। েনদ 
হতও ঁ বীমাকতধ াৰ পৰা হকাটিা স ঁানৰ প্ৰাপ্ত িকটৰ বা প্ৰাপ্ত স ঁানৰ/সমািািত হতও ঁ সন্তুষ্ট 
ি য়, হতটন্ত হতওঁ আইনিএমএে(IGMS)  ৰ অিীিত নিয়ামকৰ ওিৰলৰ্ োব পাটৰ। 
অনভটোগ পঞ্জীয়ি প্ৰনক্ৰয়াত দ ুা পদটক্ষপ অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক – (i) এিিৰ আঁিনিৰ নবৱৰণ 
প্ৰনবষ্ট কনৰ নিিক পঞ্জীয়ি কৰা আৰ ু(ii) এিিৰ অনভটোগ পঞ্জীয়ি কৰা আৰ ুঅনভটোগৰ 
নস্থ্নত হিাৱা। অনভটোগটবাৰ হতনতয়া সংনিষ্ট বীমা হকাম্পািীলৰ্ হপ্ৰৰণ কৰা  য় আৰ ু
আইআৰনেএআইটয়(IRDAI) অনভটোগ নিষ্পনি কৰাত স ায় কটৰ। 

আইনিএমএটে(IGMS) অনভটোগ আৰ ু হসইটবাৰৰ নিষ্পনিৰ বাটব হৰ্াৱা সময় অিসুৰণ 
কটৰ। অনভটোগটবাৰ নিম্ননৰ্নিত ইউআৰএৰ্ত(URL) পঞ্জীয়ি কনৰব পানৰ: 
http://www.policyholder.gov.in/Integrated_Grievance_Management.aspx 

C. উপচোিা সৰুক্ষা 

উপচোিা সৰুক্ষা আইন, 2019: 1986 িিৰ এই মৰূ্ আইিিি "গ্ৰা কৰ স্বাৰ্থধৰ উন্নত সুৰক্ষা 
প্ৰদাি কনৰবলৰ্ আৰ ুগ্ৰা কৰ নববাদ নিষ্পনিৰ বাটব উপটভাক্তা পনৰষদ আৰ ুঅিযািয কতৃধ পক্ষ 
স্থ্াপিৰ বযৱস্থ্া কনৰবলৰ্" গৃ ীত কৰা শ নেৰ্। আইিিি উপটভাক্তা সুৰক্ষা (সংট ািিী) 
আইি, 2002 আৰ ু নপেত 2019-ৰ দ্বাৰা সংট ািি কৰা শ নেৰ্। আইিিিত প্ৰদাি কৰা 
নকেুমাি সংজ্ঞা নিম্ননৰ্নিত িৰণৰ: 

"লসৱা"ৰ অৰ্থধ শ টে নেটকাটিা নবৱৰণৰ হসৱা োক সাম্ভাবয বযৱ াৰকাৰীসকৰ্ৰ বাটব উপৰ্ব্ধ 
কৰা  য় আৰ ু ইয়াত অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক হবংনকং, নবিীয়, বীমা, পনৰব ি, প্ৰনক্ৰয়াকৰণ, 
শবদযুনতক বা অিযািয  নক্তৰ হোগাি, আ াৰ বা বাসস্থ্াি বা দটুয়া া, গৃ  নিমধাণ, মটিাৰঞ্জি 
আনদৰ শসটত সম্পনকধ ত সুনবিাৰ বযৱস্থ্া। বীমাক হসৱা ন িাটপ অন্তভুধ ক্ত কৰা  য়। অৱট য, 
"হসৱা"ত নবিামৰূ্ীয়ালক বা বযনক্তগত হসৱাৰ িুনক্তৰ অিীিত হকাটিা হসৱা প্ৰদাি কৰা 
অন্তভুধ ক্ত ি য়। 

"উপচোিা"ৰ অৰ্থধ শ টে নেটকাটিা বযনক্ত নে 

 মািনি নদ সামগ্ৰী ক্ৰয় কটৰ। ইয়াত এটি সামগ্ৰীৰ নেটকাটিা বযৱ াৰকাৰী অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক। 
(ইয়াত এটি সামগ্ৰী পুিৰ নবক্ৰী বা হকাটিা বানণনিযক উটে যৰ বাটব প্ৰাপ্ত কৰা বযনক্ত 
অন্তভুধ ক্ত ি য়) বা 

 মািনি নদ নেটকাটিা হসৱা ভা়িা কটৰ বা ৰ্াভ কটৰ। ইয়াত এটি হসৱাৰ ন তানিকাৰী 
অন্তভুধ ক্ত আটে। (ইয়াত হকাটিা বানণনিযক উটে যৰ বাটব এটি হসৱা প্ৰাপ্ত কৰা হকাটিা 
বযনক্ত অন্তভুধ ক্ত ি য়।) 
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"ত্ৰুটি"ৰ অৰ্থধ শ টে নেটকাটিা হদাষ, খুঁত, আিৰৱুা, ড়িম্নস্তৰৰ গুিগত ৰ্োি, প্ৰকৃনত আৰ ু
প্ৰকাৰৰ ড়বফলতা োক নেটকাটিা আইিৰ দ্বাৰা বা অিীিত বিাই ৰানিব ৰ্াটগ বা হকাটিা 
িুনক্ত অিসুনৰ বা নেটকাটিা হসৱাৰ সিভধ ত হকাটিা বযনক্তটয় কনৰব ৰ্াটগ। 

"অতেচৰ্াগ"ৰ অৰ্থধ শ টে অনভটোগকাৰী এিটি নৰ্নিতভাটৱ কৰা নেটকাটিা আপনি হে: 

 এক অিযায় বানণিয প্ৰৰ্থা বা প্ৰনতবন্ধক বানণিয প্ৰৰ্থা গ্ৰ ণ কৰা শ টে 

 হতও ঁক্ৰয় কৰা সামগ্ৰীটবাৰ এক বা একানিক ত্ৰুটিত ভুনগ আটে 

 হতওঁৰ দ্বাৰা ভা়িা হৰ্াৱা বা প্ৰাপ্ত কৰা হসৱাটবাৰ নেটকাটিা হক্ষত্ৰত অপূণধ 

 মৰূ্য আইিৰ দ্বাৰা নিিধানৰত বা হপটকিত প্ৰদন ধত মৰূ্যতলক অনিক মৰূ্য হৰ্াৱা 

 এটি সামগ্ৰীৰ বযৱ াৰৰ সমৰ্, পদ্ধনত আৰ ু প্ৰভাৱ সম্পটকধ  বযৱসায়ীটয় তৰ্থয প্ৰদ ধি 
কৰাৰ প্ৰটয়ািি হ াৱা নেটকাটিা আইিৰ বযৱস্থ্া উৰ্ংঘা কনৰ সামগ্ৰী বযৱ াৰ কনৰটৰ্ 
িীৱি আৰ ুসুৰক্ষাৰ বাটব নবপদিিক  'ব, হসইটবাৰ িিসািাৰণক নবক্ৰী কৰাৰ বাটব 
আগবট াৱা শ টে। 

"উপচোিা তববাদ"ৰ অৰ্থধ শ টে এক নববাদ ে'ত নেিি বযনক্তৰ নবৰটুদ্ধ অনভটোগ কৰা 
শ টে, ততওঁ অনভটোগট াত সনন্ননবষ্ট অনভটোগটবাৰ অস্বীকাৰ আৰ ুনবটৰানিতা কটৰ। 

D. উপচোিা তববাদ তনষ্পতত্ত সংস্থাসমূহ 

নিৰ্া, ৰানিযক আৰ ুৰাষ্ট্ৰীয় পেধায়ত উপটভাক্তা নববাদ নিষ্পনি সংস্থ্া স্থ্াপি কৰা  য়। 

i. তজো উপচোিা তববাদ তনষ্পতত্ত আচয়াগ 

 নিৰ্া উপটভাক্তা নববাদ নিষ্পনি আটয়াগৰ (নিৰ্া আটয়াগ) অনভটোগ হবাৰ স্বীকোৰ 
কৰাৰ অনিকাৰ আটে, ে'ত সামগ্ৰী বা হসৱাৰ মৰূ্য 1 হকাটি  কাৰ অনিক ি য়। 
নিৰ্া আটয়াগৰ এিি অসামনৰক আদাৰ্তৰ ক্ষমতা আটে। 

ii. ৰাতজযক উপচোিা তববাদ তনষ্পতত্ত আচয়াগ 

 ৰানিযক উপটভাক্তা নববাদ নিষ্পনি আটয়াগৰ (ৰানিযক আটয়াগ)ৰ অনভটোগটবাৰ 
স্বীকোৰ কৰাৰ মৰূ্ অনিকাৰ আটে ে'ত সামগ্ৰী/হসৱা আৰ ুক্ষনতপূৰণৰ মৰূ্য, েনদ 
হকাটিা দাবী 1 হকাটি  কা অনতক্ৰম কটৰ নকন্তু 10 হকাটি  কাৰ অনিক ি য়।  

 নিৰ্া আটয়াগৰ পৰা আপীৰ্ গ্ৰ ণ কৰাৰ বাটব ইয়াৰ আপীৰ্ আৰ ু পেধটৱক্ষক 
হক্ষত্ৰানিকাৰ আটে। 

 অিযািয ক্ষমতা আৰ ুকতৃধ ত্ব নিৰ্া আটয়াগৰ দটৰএটক। 

iii. ৰাষ্ট্ৰীয় উপচোিা তববাদ তনষ্পতত্ত আচয়াগ 

 ৰাষ্ট্ৰীয় উপটভাক্তা নববাদ নিষ্পনি আটয়াগ (ৰাষ্ট্ৰীয় আটয়াগ) শ টে আইিিিৰ 
অিীিত স্থ্ানপত িূ়িান্ত কতৃধ ত্ব।  
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 নববাদৰ অনি্টোগ স্বীকোৰ কৰাৰ বাটব ইয়াৰ মৰূ্ অনিকাৰ আটে, ে'ত সামগ্ৰী/হসৱা 
আৰ ুদাবী কৰা ক্ষনতপূৰণ 10 হকাটি  কা অনতক্ৰম কটৰ। 

 ৰানিযক আটয়াটগ প্ৰদাি কৰা আটদ ৰ পৰা আপীৰ্ শুনিবলৰ্ ইয়াৰ আপীৰ্ ৰ ৰ্গটত 
পেধটৱক্ষকৰ হক্ষত্ৰানিকাৰ আটে।  

নিৰ্া আটয়াগ, ৰানিযক আটয়াগ বা ৰাষ্ট্ৰীয় আটয়াটগ নদয়া প্ৰনতট া আটদ  ইয়াৰ দ্বাৰা এটক 
িৰটণ বৰ্বৎ কৰা  'ব হেি এয়া আদাৰ্তৰ দ্বাৰা ইয়াৰ আগত এ া হগািৰত নদয়া হুকুৰ্। 
ৰাষ্ট্ৰীয় আটয়াগৰ আটদ ৰ নবৰটুদ্ধ হকৱৰ্ উচ্চতম িযায়াৰ্য়ত হ  আপীৰ্ কনৰব ৰ্ানগব। 

নক্সা 1: উপচোিা তববাদ তনষ্পতত্তৰ বাচব লেচনেসমূহ 

নযাতয়ক মাধযমসমূহ 

     

ৰাষ্ট্ৰীয় উপচোিা তববাদ 
তনষ্পতত্ত আচয়াগ 

 ৰাতজযক উপচোিা তববাদ 
তনষ্পতত্ত আচয়াগ 

 তজো উপচোিা তববাদ 
তনষ্পতত্ত আচয়াগ 

     

লকন্দ্ৰীয় েৰকাৰৰ োৰা 
স্থাতপি 

 ৰাজয েৰকাৰৰ োৰা 
স্থাতপি 

 ৰাজয েৰকাৰৰ োৰা 
স্থাতপি 

লসই অতেচৰ্াগচবাৰ 
ৰখাৰ অতধকাৰ আচছ, 
ৰ্'ি সামগ্ৰী বা লসৱাৰ 
মূেয 10 লকাটি েকা 
অতিক্ৰম কচৰ 

 লসই অতেচৰ্াগচবাৰ ৰখাৰ 
অতধকাৰ আচছ, ৰ্'ি 

সামগ্ৰী বা লসৱাৰ মূেয 1 
লকাটি েকাৰ পৰা 10 

লকাটি েকাৰ তেিৰি হয় 

 লসই অতেচৰ্াগচবাৰ ৰখাৰ 
অতধকাৰ আচছ, ৰ্'ি 

সামগ্ৰী বা লসৱাৰ মূেয 1 
লকাটি েকাৰ অতধক নহয় 

ৰাতজযক আচয়াগৰ 
আচদশৰ তবৰুচদ্ধ আপীে 

গ্ৰহণ কচৰ 

 তজো আচয়াগৰ আচদশৰ 
তবৰুচদ্ধ আপীে গ্ৰহণ কচৰ 

  

a) অতেচৰ্াগ দাতখে কৰাৰ প্ৰতক্ৰয়া 

ওপটৰাক্ত নতনিও া সংস্থ্াত অনভটোগ দানিৰ্ কৰাৰ প্ৰনক্ৰয়াট া অনত সৰৰ্। ৰানিযক 
আটয়াগ বা ৰাষ্ট্ৰীয় আটয়াগৰ সন্মিুত অনভটোগ দানিৰ্ কৰা বা আপীৰ্ দানিৰ্ কৰাৰ 
বাটব হকাটিা মািুৰ্ িাই। অনভটোগট া অনভটোগকাৰীটয় নিটি বা হতওঁৰ কতৃধ ত্বপ্ৰাপ্ত 
এটিণ্টৰ দ্বাৰা দানিৰ্ কনৰব পাটৰ। ইয়াক বযনক্তগতভাটৱ দানিৰ্ কনৰব পানৰ বা আিনক 
োকটোটগ হপ্ৰৰণ কনৰব পানৰ। মি কনৰব ৰ্াটগ হে অনভটোগ দানিৰ্ কৰাৰ উটেট য 
হকাটিা অনিবক্তাৰ প্ৰটয়ািি িাই। 

b) উপচোিা আচয়াগৰ আচদশ 
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েনদ আটয়াগ সন্তুষ্ট  য় (ক) হে প্ৰশ্নত ৰ্থকা সামগ্ৰীটবাৰত অনভটোগত উৰেখ কৰো ত্ৰুটি 
আটে বা (ি) হসৱাটবাৰৰ নবষটয় অনভটোগ প্ৰমানণত শ টে; ততড়তযো আটয়াটগ নবপৰীত 
পক্ষক নিম্ননৰ্নিত নেটকাটিা এ া কনৰবলৰ্ নিটদধ  িাৰী কনৰব পাটৰ: 

i. অনভটোগকাৰীটয় পনৰট াি কৰা মৰূ্য (বা বীমাৰ হক্ষত্ৰত নপ্ৰনময়াম) আৰ/ুবা 
অনভটোগকাৰীটয় পনৰট াি কৰা মািুৰ্ ঘূৰাই নদবলৰ্ 

ii. নবপৰীত পক্ষৰ অৱট ৰ্াৰ বাটব গ্ৰা কৰ হ াৱা নেটকাটিা ক্ষনত বা আঘাতৰ বাটব 
গ্ৰা কসকৰ্ক ক্ষনতপূৰণৰ পনৰমাণ প্ৰদাি কৰা। 

iii. প্ৰশ্নত ৰ্থকা হসৱাটবাৰৰ ত্ৰুটি বা ত্ৰুটিটবাৰ আঁতৰ কনৰবলৰ্। 

iv. অিনুিত বানণিয প্ৰৰ্থা বা প্ৰনতবন্ধক বানণিয প্ৰৰ্থা বন্ধ কৰা বা হসইটবাৰ পুিৰাবনৃি 
িকৰা 

v. অনভটোগকাৰীসকৰ্ৰ বাটব পেধযাপ্ত বযয় তেোগোি ধৰা।  

c) অতেচৰ্াগৰ প্ৰকৃতি 

বীমা বযৱসায় সম্পকীয় নতনি া আটয়াগৰ শসটত হবনেভাগ উপটভাক্তা নববাদ নিম্ননৰ্নিত 
মিুয হেণীটবাৰত পটৰ: 

i. দাবীৰ নিষ্পনিত পৰ্ম 

ii. দাবীৰ নিষ্পনি হিাট াৱা 

iii. দাবীৰ প্ৰতযািযাি 

iv. হৰ্াকিািৰ পনৰমাণ বা পনৰমাপ 

v. আঁিনিৰ নিয়মাৱৰ্ী, িতধ াৱৰ্ী ইতযানদ। 

E. বীমা লোকপাে 

বীমা নিয়ামক আৰ ুউন্নয়ি কতৃধ পক্ষ আইি, 1999-ৰ ক্ষমতাৰ অিীিত হকন্দ্ৰীয় িৰকাটৰ 25 
এনপ্ৰৰ্ 2017 তানৰটি িৰকাৰী হগটি ত প্ৰকান ত এক িািিীৰ দ্বাৰা বীমা হৰ্াকপাৰ্ নিয়ম 
2017 প্ৰস্তুত কনৰনেৰ্। 

বীমা সম্পকীয় নিয়মটবাৰ সকটৰ্া বীমাকতধ া আৰ ু হতওঁটৰ্াকৰ এটিণ্ট আৰ ু
মিযস্থ্তাকাৰীসকৰ্ৰ বাটব বীমাৰ সকটৰ্া বযনক্তগত হেণী, হগা  বীমা আঁিনি, একমাত্ৰ 
স্বত্বানিকাৰী আৰ ুকু্ষি উটদযাগলৰ্ িাৰী কৰা আঁিনিৰ সিভধ ত প্ৰটোিয  য়। ['বযনক্তগত হেণীৰ 
অৰ্থধ শ টে কটপধাটৰ  প্ৰনতষ্ঠািটবাৰক নবক্ৰী কৰা বীমাৰ নবপৰীটত বযনক্তগত ক্ষমতাত হৰ্াৱা 
বীমা।] (ক)আই.আৰ.নে.এ.আই.- (IRDAI)হয় নিিধানৰত কৰা সময়ৰ নপেত দাবীনিষ্পনিত  
নবৰ্ম্ব, (ি) বীমাকতধ াৰ দ্বাৰা দাবীৰ আংন ক বা সম্পূণধ প্ৰতযািযাি, (গ) বীমা আঁিনিৰ 
হক্ষত্ৰত পনৰট াি কৰা বা পনৰট াি কনৰবৰ্গা নপ্ৰনময়ামৰ নবষটয় নববাদ, (ঘ) আঁিনি 
দস্তাটবি বা আঁিনি িুনক্তত নেটকাটিা সময়টত আঁিনিৰ িতধ াৱৰ্ী আৰ ু নিয়মাৱৰ্ী ভুৰ্ শক 
উপিোপি কৰো, (ঙ) বীমা আঁিনিৰ আইিী নিমধাণ নে দাবী প্ৰভানৱত কটৰ; আৰ ু(ি) 
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বীমাকতধ া আৰ ুহতওঁটৰ্াকৰ এটিণ্ট আৰ ুমিযস্থ্তাকাৰীৰ নবৰটুদ্ধ আঁিনি হসৱা আৰ ুসম্পনকধ ত 
অনভটোগ। 

a) িীৱি বীমা আঁিনি, স্বাস্থ্য বীমা আঁিনি স  সািাৰণ বীমা আঁিনি জোৰী কৰো নে 
প্ৰস্তাৱকৰ দ্বাৰা দানিৰ্ কৰা প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰৰ শসটত সামঞ্জসযপূণধ ি য়। 

b) িীৱি বীমা আৰ ুস্বাস্থ্য বীমাস  সািাৰণ বীমাত নপ্ৰনময়াম প্ৰাপ্ত কৰাৰ নপেত বীমা 
আঁিনি িাৰী িকৰা আৰ ু

c) আি হকাটিা নবষয় নে বীমা আইি, 1938 বা আই.আৰ.নে.এ.আই. (IRDAI)-হয় 
সমটয় সমটয় িাৰী কৰা নিয়মাৱৰ্ী, িোকুম লোৰ, নিটদধ িা বা নিয়মাৱৰ্ী বা আঁিনি 
িুনক্তৰ িতধ াৱৰ্ী, উলংঘি কৰৰ েড়িৰহ হসইটবাৰ িাৰা (ক)ৰ পৰা (ি)হলৰক উটেি 
কৰা নবষয়টবাৰৰ শসটত সম্পনকধ ত। 

এই নিয়মটবাৰৰ উটে য শ টে ওপৰত উটেি কৰা সকটৰ্া িৰণৰ অনভটোগ, উড়িত 
বযয়সাটপক্ষ আৰ ুনিৰটপক্ষ প্ৰকাটৰ সমািাি কৰা। 

লোকপাচে, বীমাকৃি আৰ ু বীমাকিণ াৰ পাৰস্পতৰক েুতিৰ োৰা প্ৰসংগৰ েিণ াৱেীৰ 
তেিৰি মধযস্থিাকাৰী আৰ ুপৰামশণদািা তহোচপ কাম কতৰব পাচৰ। 

লোকপােৰ েূডান্ত তসদ্ধান্ত, অতেচৰ্াগচো গ্ৰহণ কতৰব লন নাকে কতৰব লসই তবষয়ি। 

a) লোকপােৰ ওেৰি অতেচৰ্াগ 

হৰ্াকপাৰ্ৰ ওিৰত কৰা নেটকাটিা অনভটোগ নৰ্নিতভাটৱ  'ব ৰ্াটগ, আৰ ুবীমাকৃত বা 
হতওঁৰ আইিী উিৰানিকাৰী, মটিািীত বযনক্ত বা আৱণ্টিকাৰীৰ দ্বাৰা স্বাক্ষৰ কনৰব 
ৰ্ানগব, আৰ ু এিি হৰ্াকপাৰ্ক সটম্বািি কনৰব ৰ্ানগব োৰ অনিকাৰটক্ষত্ৰৰ নভতৰত, 
বীমাকতধ াৰ এ া  ািা/কােধাৰ্য় আটে। ইয়াত অনভটোগক জন্ম নদয়া তৰ্থয, সহোযক 
িনৰ্থপত্ৰ, অনভটোগকাৰীৰ ক্ষনতৰ প্ৰকৃনত আৰ ুপনৰমাণ আৰ ুনবিৰা সকা  উটেি ৰ্থানকব 
ৰ্াটগ। 

লোকপােৰ ওেৰি অতেচৰ্াগ কতৰব পাতৰ ৰ্তদ: 

i. অনভটোগকাৰীটয় বীমা হকাম্পািীক আগটত নৰ্নিতভাটব উপিোপি কনৰনেৰ্ আৰ:ু 

 বীমা হকাম্পািীটয় অনভটোগট া িাকি কনৰনেৰ্ বা 

 বীমাকতধ াই অনভটোগ প্ৰাপ্ত কৰাৰ এমা ৰ নভতৰত অনি্টোগকতধ াই হকাটিা উিৰ 
হপাৱা িানেৰ্।  

ii. বীমাকতধ াই নদয়া উিৰত অনভটোগকাৰী সন্তুষ্ট ি য় 

iii. বীমা হকাম্পািীটয় প্ৰতযািযাি কৰাৰ তানৰিৰ পৰা এবেৰৰ নভতৰত অনভটোগট া 
কৰা  য় 

iv. অনভটোগট া হকাটিা আদাৰ্ত বা উপটভাক্তা আটয়াগ বা মিযস্থ্তাত নবিাৰািীি ি য় 

v. দাবী কৰা বযয়স  দাবীৰ মৰূ্য 30 ৰ্াি  কাৰ ওপৰত ি য়। 
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b) লোকপােৰ পৰামশণ 

হৰ্াকপাটৰ্ অনভটোগকাৰী আৰ ু বীমা হকাম্পািী দটুয়াটক অনভটোগৰ প্ৰনতনৰ্নপ হপ্ৰৰণ 
কনৰব। হৰ্াকপাটৰ্ অনভটোগ প্ৰাপ্ত হ াৱাৰ এমা ৰ নভতৰত হতওঁৰ পৰাম ধ নদব। 

c) লোকপােৰ ৰায়/হুকুম 

মিযস্থ্তাৰ দ্বাৰা নববাদট া নিষ্পনি কনৰব পানৰ। েনদ এয়া সম্ভৱ ি য়, হৰ্াকপাটৰ্ 
বীমাকৃতক এ া ৰায় প্ৰদাি কনৰব নেট া হতওঁ উনিত বনুৰ্ ভাটব আৰ ু তসযো ততও ঁ
অনভটোগকাৰীৰ পৰা সকটৰ্া প্ৰটয়ািিীয়তা প্ৰাপ্ত কৰা তানৰিৰ পৰা 3 মা ৰ নভতৰত 
কড়ৰব আৰ ুঅনভটোগকাৰী আৰ ুবীমাকতধ াক ৰায়ৰ এ া প্ৰনতনৰ্নপ হপ্ৰৰণ কনৰব।  

বীমাকতধ াই ৰায় প্ৰাপ্ত কৰাৰ 30 নদিৰ নভতৰত ৰায়ট া স্বীকাৰ আদায় কনৰব আৰ ু
হৰ্াকপাৰ্ক হসইট া অৱগত কনৰব। হৰ্াকপাৰ্ৰ ৰায় বীমাকতধ াৰ বাটব বািযতামৰূ্ক  'ব। 

F. ি যৰ অতধকাৰ (RTI) 

বীমাৰ অনভটোগ নিষ্পনিৰ বাটব নিনদধষ্ট নিয়ম আৰ ু নিয়মাৱৰ্ীৰ উপনৰও, হদ ৰ সকটৰ্াটৰ 
বাটব নকেুমাি সািাৰণ আইি সিৰািৰ প্ৰা্টিায়য  য়। ভাৰত িৰকাটৰ প্ৰণয়ি কৰা তৰ্থযৰ 
অনিকাৰ (RTI) আইি, 2005 শ টে এক গুৰতু্বপূণধ আইি নে ভাৰতৰ িাগনৰকসকৰ্ক 
ৰািহুৱা কতৃধ পক্ষৰ ওিৰত উপৰ্ব্ধ তৰ্থয প্ৰানপ্তৰ সুনবিা প্ৰদাি কটৰ নে এই সংগঠ্িটবাৰত 
স্বচ্ছতা আৰ ু দায়বদ্ধতা বনৃদ্ধ কটৰ। আইিিটি তৰ্থযৰ বাটব অিটুৰািৰ হমাকানবৰ্া কনৰবলৰ্ 
এিি মিুয িি তৰ্থয নবষয়া (CPIO) নিেুনক্তৰ বযৱস্থ্া কনৰটে। আই.আৰ.নে.এ.আই. 
(IRDAI)উক্ত আইিৰ নবিাি অিসুনৰ জিসোধোৰিক তৰ্থয প্ৰদাি কনৰবলৰ্ বািয। এটিণ্টসকটৰ্ 
অৱগত  'ব ৰ্াটগ হে আৰ.টি.আই. আইি অিসুনৰ, আই.আৰ.নে.এ.আই. (IRDAI) আৰ ু
বীমা হকাম্পািীটবাটৰ গ্ৰা ক আৰ ু আিসকৰ্ক নকেুমাি তৰ্থয প্ৰকা  কনৰব ৰ্ানগব পাটৰ; 
ৰ্গটত হতওঁটৰ্াকক িনৰ্থপত্ৰ, হৰকেধ , দস্তাটবি, বো হৰকেধ /িনৰ্থপত্ৰৰ নিষ্কা ি বা প্ৰমানণত 
প্ৰনতনৰ্নপ আৰ ু ৰ্গটত ইটৰ্ক্ট্ৰনিক প্ৰপত্ৰত সনঞ্চত তৰ্থয পৰীক্ষা কনৰবলৰ্ অিমুনত নদটয়। 
অৱট য, নকেুমাি হেণীৰ তৰ্থয আটে োক প্ৰকা ৰ পৰা হৰ াই নদয়া  য়। 

তনজচক পৰীক্ষা কৰক 1 

__ ৰ অনভটোগ হবাৰ স্বীকোৰ কৰোৰ অনিকাৰ আটে, ে'ত সামগ্ৰী বা হসৱাৰ মৰূ্য আৰ ু
দাবী কৰা ক্ষনতপূৰণ 20 ৰ্াি  কালৰ্টক  য়। 

I. নিৰ্া আটয়াগ 

II. ৰানিযক আটয়াগ 

III. নিৰ্া পনৰষদ 

IV. ৰাষ্ট্ৰীয় আটয়াগ 
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সাৰাংশ 

 আই.আৰ.নে.এ.আই.-(IRDAI)হয় এক অিণ্ড অনভটোগ বযৱস্থ্াপিা প্ৰণাৰ্ী (IGMS) 
আৰম্ভ কনৰটে নে বীমা অনভটোগ তৰ্থযৰ এক হকন্দ্ৰীয় ভঁৰাৰ্ ন িাটপ আৰ ুউটদযাগট াত 
অনভটোগ নিষ্পনি নিৰীক্ষণৰ এক সিঁনুৰ্ ন িাটপ কাম কটৰ। 

 প্ৰনতিি নিৰ্া আৰ ুৰািয আৰ ুৰাষ্ট্ৰীয় পেধায়ত উপটভাক্তা নববাদ নিষ্পনি সংস্থ্া স্থ্াপি 
কৰা  য়। 

 বীমা বযৱসায়ৰ হক্ষত্ৰত, হবনেভাগ উপটভাক্তা নববাদ তসইৰবোৰ হেণীত পটৰ হেটি দাবী 
নিষ্পনিত পৰ্ম হ াৱা, দাবী নিষ্পনি িকৰা, দাবীৰ প্ৰতযািযাি, হৰ্াকিািৰ পনৰমাণ আৰ ু
আঁিনিৰ নিয়মাৱৰ্ী, িতধ াৱৰ্ী ইতযানদ। 

 হৰ্াকপাটৰ্, বীমাকৃত আৰ ু বীমাকতধ াৰ পাৰস্পনৰক িুনক্তৰ দ্বাৰা প্ৰসংগৰ িতধ াৱৰ্ীৰ 
নভতৰত মিযস্থ্তাকাৰী আৰ ুপৰাম ধদাতা ন িাটপ কাম কনৰব পাটৰ। 

 েনদ মিযস্থ্তাৰ দ্বাৰা নববাদট া নিষ্পনি ি য়, হৰ্াকপাটৰ্ বীমাকৃতক ৰায় প্ৰদাি কনৰব 
নেট া হতও ঁউনিত বনুৰ্ ভাটব, আৰ ুপনৰমাণট া বীমাকৃতৰ হৰ্াকিাি পূৰণ কৰাৰ বাটব 
প্ৰটয়ািিীয়তাতলক অনিক ি য়। 

মূে শব্দাৱেী 

1. অিণ্ড (একনত্ৰত) অনভটোগ বযৱস্থ্াপিা প্ৰণাৰ্ী (আইনিএমএে)(IGMS) 

2. উপটভাক্তা সুৰক্ষা আইি, 2019 

3. নিৰ্া আটয়াগ 

4. ৰানিযক আটয়াগ 

5. ৰাষ্ট্ৰীয় আটয়াগ 

6. বীমা হৰ্াকপাৰ্ 

তনজচক পৰীক্ষা কৰাৰ উত্তৰ  

উিৰ 1 - শুদ্ধ উিৰট া শ টে I. 
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অধযায় C-10 

কবপঘাবৰট এবৰ্ণ্টৰ িাবি বনয়ামক বদশসমূহ 

অধযায় পবৰচয় 

এই অধযোযত, আড়ৰ্ কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ ড়িযোৰ্ক ড়িশৰবোৰ আৰলোিিো কড়ৰৰ্। 

বশকাৰ ফলাফল 

 

কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ ড়িযৰ্োৱলী 

1 এড়প্ৰল, 2016-ৰ পৰো আই.আৰ.ড়ড.এ.আই. (IRDAI) (কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ পঞ্জীযি) 
ড়িযৰ্োৱলী, 2015,কোেমকৰী হহৰছ। 

ইযোৰ আগৰত আই.আৰ.ড়ড.এ.আই. (IRDAI) (কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ অিজু্ঞোপত্ৰ) ড়িযৰ্োৱলী, 
2002-তয কৰপমোৰৰট এৰজঞ্চী অিজু্ঞোপত্ৰ আড়িৰ ড়িশৰটো তিোৱোড়িতো কড়ৰড়ছল৷ 
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কবপঘাবৰট এবৰ্ণ্ট 

আই.আৰ.ড়ড.এ.আই. (IRDAI) (কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ পঞ্জীযি) ড়িযৰ্োৱলী, 2015। এই 
ড়িযৰ্োৱলীৰবোৰত কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট তকোৰি হ’ব পোৰৰ, পড়ৰসৰ আৰ ু ড়িযৰ্োৱলীৰ প্ৰৰেোজযতো, 
পঞ্জীযি, ড়বতৰি সোৰ্গ্ৰীৰ বোৰব বীৰ্োকতম োৰ হসৰত বযৱিো, পোড়ৰশ্ৰড়ৰ্ক, আিৰি ড়বড়ধ আড়িৰ 
হসৰত সম্পড়কম ত ড়বষযৰবোৰ সোৰ্ড়ৰ লয।  

ড়িম্নড়লড়খত সংজ্ঞোৰবোৰ প্ৰোসংড়গক। 

1. সংজ্ঞাসমূহ: 

a) "আইি"ৰ অথম হহৰছ বীৰ্ো আইি, 1938 (1938 ৰ 4ত), সৰ্ৰয সৰ্ৰয সংৰশোধি কৰো 
অিসুড়ৰ 

b) "আৰবিিকোৰী"ৰ অথম হহৰছ – 
(i) তকোম্পোিী আইি, 2013 (2013 ৰ 18ত) বো ইযোৰ ড়েৰকোৰিো আইি প্ৰিযি বো 

পূবমৱতী ড়েৰকোৰিো তকোম্পোিী আইিৰ অধীিত গঠি কৰো তকোম্পোিী এটো 

(ii) সীড়ৰ্ত িোযবদ্ধতো অংশীিোৰীত্ব অড়ধড়িযৰ্, 2008-ৰ অধীিত গঠি আৰ ুপঞ্জীযি 
কৰো এক সীড়ৰ্ত িোযবদ্ধতো অংশীিোৰীত্ব; বো 

(iii) সৰ্বোয সড়ৰ্ড়ত আইি, 1912 বো সৰ্বোয সড়ৰ্ড়তৰ পঞ্জীযিৰ বোৰব ড়েৰকোৰিো 
আইিৰ অধীিত পঞ্জীযি কৰো এক সৰ্বোয সড়ৰ্ড়ত, বো 

(iv) এই আইিৰ ধোৰো 2-ৰ িফো (4A)ত ড়িধমোৰি কৰো অিসুড়ৰ তবংড়কং তকোম্পোিী 
এটো; বো  

(v) তবংড়কং তকোম্পোিী আইি, 1949 (1949-ৰ 10ত)ৰ ধোৰো 5-ৰ উপ-ধোৰো 
(1)ৰ ধোৰো (da)ৰ অধীিত ড়িধমোড়ৰত এক সংড়িষ্ট িতুি তবংক; বো 

(vi) আঞ্চড়লক গ্ৰোৰ্য তবংক আইি, 1976 (1976 ৰ 21)ৰ ধোৰো 3-ৰ অধীিত 
িোড়পত এক আঞ্চড়লক গোৱলীযো তবংক: বো 

(vii) সৰ্বোয সড়ৰ্ড়ত আইি, 1912-ৰ অধীিত অন্ত ুম ি এক তবিৰকোৰী সংগঠি বো 
এক কু্ষদ্ৰ ঋি প্ৰিোিকোৰী ড়বিীয সংগঠি বো  োৰতীয ড়ৰজো ম  তবংকত পঞ্জী ুি 
িিৰবংড়কং ড়বিীয তকোম্পোিী; বো 

(viii) কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট ড়হিোৰপ কোৰ্ কড়ৰবকল কতৃম পক্ষৰ দ্বোৰো স্বীকৃত আি ড়েৰকোৰিো 
বযড়ি। 

c) "অিৰুৰ্োড়িত প্ৰড়তষ্ঠোি"ৰ অথম হহৰছ ড়শক্ষো আৰ/ুবো প্ৰড়শক্ষিত ড়িৰযোড়জত ড়েৰকোৰিো 
প্ৰড়তষ্ঠোি, ড়বৰশষকক বীৰ্ো ড়বক্ৰী, তসৱো আৰ ু ড়বপিিৰ তক্ষত্ৰত, েোৰ ড়বষৰয কতৃম পক্ষই 
সৰ্ৰয সৰ্ৰয অিৰুৰ্োড়িত আৰ ু অড়ধসূিিো প্ৰিোি কৰৰ, আৰ ু  োৰতীয বীৰ্ো প্ৰড়তষ্ঠোি, 
ৰ্মু্বোই ইযোত অন্ত ুম ি আৰছ। 
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d) "কতৃম ত্বপ্ৰোি ৰ্লূযোযিকোৰী"ৰ অথম হহৰছ তটড়লৰফোড়িক ৰ্োধযৰ্ৰ জড়ৰযৰত অিৰুৰোধ বো 
ড়বক্ৰীৰ উৰেৰশয তটড়লৰ্োৰকম টোৰৰ দ্বোৰো ড়িৰযোড়জত বযড়ি আৰ ুততওঁ ড়িধমোড়ৰত বযড়ি এজিৰ 
বোৰব এই ড়িযৰ্োৱলীৰ ড়িযৰ্ 7(3)ৰ অধীিত ড়িধমোড়ৰত প্ৰৰযোজিীযতোৰবোৰ পৰূি কড়ৰব; 

e) "কতৃম পক্ষ"ৰ অথম হহৰছ বীৰ্ো ড়িযোৰ্ক আৰ ুউন্নযি কতৃম পক্ষ আইি, 1999 (1999 ৰ 
41)ৰ ধোৰো 3-ৰ অধীিত িোড়পত  োৰতীয বীৰ্ো ড়িযোৰ্ক আৰ ুউন্নযি কতৃম পক্ষ। 

f) "কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট"ৰ অথম হহৰছ ওপৰৰ িফো (b) ত ড়িধমোড়ৰত ড়েৰকোৰিো আৰবিিকোৰীৰয 
জীৱি, সোধোৰি আৰ ু স্বোিযৰ ড়েৰকোৰিো ড়িড়িমষ্ট তশ্ৰিীৰ বোৰব বীৰ্ো বযৱসোযৰ অিৰুৰোধ 
আৰ ুতসৱোৰ বোৰব এই ড়িযৰ্োৱলীৰ অধীিত কতৃম পক্ষৰ দ্বোৰো জোৰী কৰো পঞ্জীযিৰ হবধ 
প্ৰৰ্োিপত্ৰ ধোৰি কৰৰোতো। 

g) "কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট (জীৱি)"ৰ অথম হহৰছ এজি কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট েোৰ এই ড়িযৰ্োৱলীত 
ড়িধমোড়ৰত কৰো অিসুড়ৰ জীৱি বীৰ্োকতম োৰ বোৰব বীৰ্ো বযৱসোযৰ অিৰুৰোধ আৰ ু তসৱো 
ৰখোৰ বোৰব কোৰ্ কড়ৰবকল পঞ্জীযিৰ হবধ প্ৰৰ্োিপত্ৰ আৰছ৷ 

h) "কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট (ৰজৰিৰৰল)"ৰ অথম হহৰছ এজি কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট েোৰ, এই 
ড়িযৰ্োৱলীত ড়িধমোড়ৰত কৰো অিসুড়ৰ সোধোৰি বীৰ্োকতম োৰ বোৰব বীৰ্ো বযৱসোযৰ অিৰুৰোধ 
আৰ ুতসৱোৰ বোৰব, কোৰ্ কড়ৰবকল হবধ পঞ্জীযিৰ প্ৰৰ্োিপত্ৰ আৰছ৷ 

i) "কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট (স্বোিয)"ৰ অথম হহৰছ এজি কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট েোৰ, এই ড়িযৰ্োৱলীত 
ড়িধমোড়ৰত কৰো অিসুড়ৰ স্বোিয বীৰ্োকতম োৰ বোৰব বীৰ্ো বযৱসোযৰ অিৰুৰোধ আৰ ু তসৱোৰ 
বোৰব, কোৰ্ কড়ৰবকল পঞ্জীযিৰ হবধ প্ৰৰ্োিপত্ৰ আৰছ৷ 

j) "কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট (ৰেৌড়গক)"ৰ অথম হহৰছ এজি কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট ড়েৰয জীৱি 
বীৰ্োকতম ো, সোধোৰি বীৰ্োকতম ো আৰ ুস্বোিয বীৰ্োকতম োৰ বোৰব বীৰ্ো বযৱসোযৰ অিৰুৰোধ আৰ ু
ক্ৰযৰ বোৰব বো ওপৰৰ ধোৰোৰবোৰত ড়িধমোড়ৰত কৰো অিসুড়ৰ ড়েৰকোৰিো িটুো বো ড়তড়িওটোৰ 
সংড়ৰ্শ্ৰিৰ কোৰ্ কড়ৰবকল পঞ্জীযিৰ হবধ প্ৰৰ্োিপত্ৰ ৰোৰখ,: 

k) এই ড়িযৰ্োৱলীৰ উৰেৰশয "পৰীক্ষো সংিো" হহৰছ  োৰতীয বীৰ্ো প্ৰড়তষ্ঠোি, ৰ্মু্বোই বো 
কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ ৰ্খুয ড়বষযো আৰ ুড়িড়িমষ্ট বযড়িসকলৰ বোৰব প্ৰৰ্োিপত্ৰ পৰীক্ষো অিড়ুষ্ঠত 
কৰোৰ বোৰব কতৃম পক্ষৰ দ্বোৰো অিৰুৰ্োড়িত আৰ ুঅড়ধসূিিো প্ৰোি আি ড়েৰকোৰিো সংিো।  

l) ড়ফট এণ্ড প্ৰপোৰ" হহৰছ এজি আৰবিিকোৰীক ততওঁৰ ৰ্খুয ড়বষযো, সঞ্চোলক বো অংশীিোৰ 
বো আি ড়েৰকোৰিো কৰ্মিোৰীক কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট ড়হিোৰপ কোৰ্ কৰোৰ বোৰব পঞ্জীযি কৰোৰ 
উপেুিতো ড়িধমোৰি কৰোৰ িতম । 

m) কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট এজিৰ "ৰ্খুয ড়বষযো"ৰ অথম হহৰছ এজি সঞ্চোলক বো অংশীিোৰ বো 
ইযোৰ দ্বোৰো ৰ্ৰিোিীত ড়েৰকোৰিো ড়বষযো বো কৰ্মিোৰী, আৰ ু েোক কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ 
কোেমকলোপ তিোৰক কড়ৰবকল একৰিটিযো োৰৱ ড়িেুি কৰো আৰ ু প্ৰৰযোজিীয অহম তো আৰ ু
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বযৱহোড়ৰক প্ৰড়শক্ষি থকো আৰ ু এই ড়িযৰ্োৱলীৰ অধীিত প্ৰৰযোজি অিসুড়ৰ পৰীক্ষোত 
উিীিম তহোৱো কতৃম পক্ষৰ দ্বোৰো অিৰুৰ্োড়িত কৰো হয। 

n) "পঞ্জীযি"ৰ অথম হহৰছ এই ড়িযৰ্োৱলীৰ অধীিত জোৰী কৰো কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট ড়হিোৰপ কোৰ্ 
কড়ৰবকল পঞ্জীযিৰ প্ৰৰ্োিপত্ৰ। 

o) "ড়িযৰ্োৱলী"ৰ অথম হহৰছ  োৰতীয বীৰ্ো ড়িযোৰ্ক আৰ ু উন্নযি কতৃম পক্ষ (কৰপমোৰৰট 
এৰজণ্টৰ পঞ্জীযি) ড়িযৰ্োৱলী, 2015। 

p) "ড়িধমোড়ৰত বযড়ি"ৰ অথম হহৰছ কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট এজিৰ কৰ্মিোৰী ড়ে কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ হহ 
বীৰ্ো বযৱসোয ড়বিৰো আৰ ুসংগ্ৰহ কৰোৰ বোৰব িোযবদ্ধ আৰ ুএই ড়িযৰ্োৱলীত ড়িধমোড়ৰত 
কৰো অিসুড়ৰ অহম তো, প্ৰড়শক্ষি আৰ ুপৰীক্ষোত উিীিম তহোৱোৰ প্ৰৰযোজিীযতো পূৰি কড়ৰব 
লোড়গব; 

q) "ৰটড়লৰ্োৰকম টোৰ"ৰ অথম হহৰছ তটড়লকৰ্ বোড়িড়জযক তেোগোৰেোগ গ্ৰোহক অগ্ৰোড়ধকোৰ ড়িযৰ্োৱলী, 
2010-ৰ তৃতীয অধযোযৰ অধীিত  োৰতীয তটড়লকৰ্ ড়িযোৰ্ক কতৃম পক্ষৰ ওিৰত পঞ্জীযি 
কৰো এটো সংিো ড়েৰয বোড়িড়জযক তেোগোৰেোগ তপ্ৰৰি কৰোৰ বযৱসোয কৰৰ আৰ ু েোৰ 
কতৃম পক্ষৰ দ্বোৰো জোৰী কৰো প্ৰৰ্োিপত্ৰ আৰছ৷ 

r) এই ড়িযৰ্োৱলীত বযৱহৃত শব্দ আৰ ুঅড় বযড়িৰবোৰ ড়েৰবোৰ সংজ্ঞোড়যত কৰো িোই, ড়কন্তু 
সৰ্ৰয সৰ্ৰয সংৰশোধি কৰো অিসুড়ৰ আইিখিত বীৰ্ো ড়িযোৰ্ক আৰ ুউন্নযি কতৃম পক্ষ 
আইি, 1999 বো তোত প্ৰস্তুত কৰো ড়েৰকোৰিো ড়িযৰ্োৱলী / ড়িৰিমশিোত সংজ্ঞোড়যত কৰো 
হহৰছ ততড়তযো তসই আইি / ড়িযৰ্োৱলী / ড়িৰিমশিোৰবোৰত ততওঁৰলোকক ড়িযো অথম ইযোত 
আৱণ্টি কৰো হ'ব। 

2. এই বনয়মাৱলীৰ পবৰসৰ আৰু প্ৰবযাৰ্যতা: 

1. এই ড়িযৰ্োৱলীৰয ড়িম্নড়লড়খত ধৰৰি পঞ্জীযিৰ প্ৰৰ্োিপত্ৰৰ হবধতোৰ সৰ্যত জীৱি 
বীৰ্োকতম ো, সোধোৰি বীৰ্োকতম ো আৰ ু স্বোিয বীৰ্োকতম োসকলৰ বীৰ্ো বযৱসোয অিৰুৰোধ, 
ক্ৰয আৰ ুতসৱো কৰোৰ উৰেৰশয কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ পঞ্জীযি সোৰ্ড়ৰ ল'ব। 

(a) এজি কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট (জীৱি)ৰ, ততওঁৰলোকৰ বীৰ্ো সোৰ্গ্ৰী ড়বলোক 
অিৰুৰোধ কড়ৰবকল, ক্ৰয কড়ৰবকল আৰ ু তসৱো কড়ৰবকল সবমোড়ধক ড়তড়িটো 
জীৱি বীৰ্োকতম োৰ হসৰত বযৱিো থোড়কব পোৰৰ। 

(b)  এজি কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ (সোধোৰি) সবমোড়ধক ড়তড়িজি সোধোৰি বীৰ্োকতম োৰ 
হসৰত ততওঁৰলোকৰ বীৰ্ো সোৰ্গ্ৰী ড়বলোক অিৰুৰোধ কড়ৰবকল, ক্ৰয আৰ ুতসৱো 
কৰোৰ বযৱিো থোড়কব পোৰৰ। লগৰত, কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট (সোধোৰি) সোধোৰি 
বীৰ্ো সোৰ্গ্ৰীৰ খুিুৰো তশ্ৰিী আৰ ুএৰি বীৰ্োকতম োৰ বোড়িড়জযক তশ্ৰিীৰ অিৰুৰোধ 
কড়ৰব, ক্ৰয কড়ৰব আৰ ু তসৱো আগবিোব, েোৰ সকৰলো বীৰ্োৰ বোৰব প্ৰড়ত 
ড়বপিোশংকোত ৰ্ঠু বীৰ্ো ৰোড়শ  পোঁি তকোটি টকোৰ অড়ধক িহয। 
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(c) এজি কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ (স্বোিয)ৰ, ততওঁৰলোকৰ বীৰ্ো সোৰ্গ্ৰী ড়বলোক 
অিৰুৰোধ কড়ৰবকল, ক্ৰয কড়ৰবকল আৰ ুতসৱো কড়ৰবকল সবমোড়ধক ড়তড়িটো স্বোিয 
বীৰ্োকতম োৰ হসৰত বযৱিো থোড়কব পোৰৰ। 

(d) কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট (ৰেৌড়গক)ৰ তক্ষত্ৰত, ধোৰো (a) ৰ পৰো (c) হল 
ড়িধমোড়ৰত িতম োৱলী প্ৰৰেোজয হ'ব। 

(e) বীৰ্ো তকোম্পোিীৰবোৰৰ হসৰত বযৱিোৰ ড়েৰকোৰিো পড়ৰৱতম ি তকৱল কতৃম পক্ষৰ 
আগতীযো অিৰুৰ্োিিৰ হসৰত আৰ ু ড়বিযৰ্োি আঁিড়িধোৰকসকলক তসৱো 
আগবৰিোৱোৰ বোৰব উপেুি বযৱিো প্ৰিোিৰ হসৰত কৰো হ'ব। 

3. আবিদনৰ বিবিচনা –  

1) কতৃম পক্ষই পঞ্জীযি ৰ্ঞ্জৰু কৰোৰ বোৰব আৰবিি এটো ড়বৰবিিো কৰোৰ সৰ্যত, কৰপমোৰৰট 
এৰজণ্ট এজিৰ কোেমকলোপ সম্পোিি কৰোৰ বোৰব প্ৰোসড়িক সকৰলো ড়বষয ড়বৰবিিো 
কড়ৰব। 

2) ওপৰৰোিৰবোৰৰ তকোৰিো ক্ষড়ত অড়বহৰি, ড়বৰশষকক কতৃম পক্ষই ড়িম্নড়লড়খতৰবোৰ ড়বৰবিিো 
কড়ৰব, অথমোৎ:- 

a) আইিৰ ধোৰো 42 D -ৰ উপ-ধোৰো (5) ৰ অধীিত ড়িধমোড়ৰত তকোৰিো 
অৰেোগযতোৰ ফলত আৰবিিকোৰী  ুড়গ থকো িোই তিড়ক; 

b) আৰবিিকোৰীৰ প্ৰৰযোজিীয আন্তঃগোথঁড়ি আৰছ তি িোই, তেৰি পেমোি কোেমোলযৰ 
িোি, সজঁড়ুল আৰ ু ইযোৰ কোেমকলোপ কোেমকৰী োৰৱ সম্পোিি কৰোৰ বোৰব 
ততওঁৰলোকৰ কোেমত প্ৰড়শড়ক্ষত জিশড়ি; 

c) আৰবিিকোৰীৰ হসৰত প্ৰতযক্ষ বো পৰৰোক্ষ োৰৱ সম্পড়কম ত তকোৰিো বযড়িক অতীতত 
কতৃম পক্ষই অিজু্ঞোপত্ৰ/পঞ্জীযি প্ৰিোি কড়ৰবকল অস্বীকোৰ কড়ৰৰছ তিড়ক। 

d) আৰবিিকোৰীৰ ৰ্খুয ড়বষযো স্নোতক হয তি আৰ ুততওঁ কতৃম পক্ষৰ দ্বোৰো অিৰুৰ্োড়িত 
পোঠযক্ৰৰ্ অিসুড়ৰ অিৰুৰ্োড়িত প্ৰড়তষ্ঠোি এটোৰ পৰো কৰৰ্ও পঞ্চোশ ঘণ্টোৰ তোড়িক 
আৰ ু বযৱহোড়ৰক প্ৰড়শক্ষি লো  কড়ৰৰছ, আৰ ু ওপৰত উৰেখ কৰো প্ৰড়শক্ষিৰ 
ৰ্যোিৰ তশষত, পৰীক্ষো সংিোৰ দ্বোৰো পড়ৰিোড়লত পৰীক্ষোত উিীিম হহৰছ।   

েড়ি আৰবিিকোৰীৰ ৰ্খুয ড়বষযো ৰ্মু্বোইৰ  োৰতীয বীৰ্ো প্ৰড়তষ্ঠোিৰ সহৰেোগী/ 
তফৰলোড়শপধোৰী হয ততৰিহ'ৰল; বো CII, লণ্ডিৰ সহৰেোগী/ৰফৰলোড়শপধোৰী; বো 
 োৰতৰ একিুৰৱৰী প্ৰড়তষ্ঠোিৰ সহৰেোগী/ৰফৰলোড়শপধোৰী; বো হোযিৰোবোিৰ 
ইিড়ষ্টটিউট অফ ইড়ঞ্চউৰৰস এ এণ্ড ড়ৰক ম তৰ্ৰিজৰৰ্ণ্টৰ ড়েৰকোৰিো স্নোতৰকোিৰ অহম তো 
আৰছ, ততৰন্ত তোড়িক আৰ ুবযৱহোড়ৰক প্ৰড়শক্ষি হ'ব পড়ঁিশ ঘণ্টো। 

e) আৰবিিকোৰীৰ ৰ্খুয ড়বষযোৰ সঞ্চোলক আৰ ুঅিযোিয কৰ্মিোৰীসকৰল তেোৱো ড়তড়ি 
বছৰত এই ড়িযৰ্োৱলীৰ অিসুূিী III -ত ড়িধমোড়ৰত আিৰি ড়বড়ধ উলংঘো কৰো 
িোই তিড়ক; 
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f) েড়ি আৰবিিকোৰীৰ ৰ্খুয বযৱসোয বীৰ্োৰ বোড়হৰৰ আি হয, ততৰিহৰল ততও ঁ
কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট ড়হিোৰপ ইযোৰ কোেমকলোপ আৰ ু অিযোিয কোেমকলোপৰ ৰ্োজত 
ড়বিীয ড়বষযত বোহুিৰূত্বৰ সম্পকম  বজোই ৰোৰখ তিড়ক। 

g) এই ড়িযৰ্োৱলীৰ পড়ৰড়শষ্ট 1-ত ড়িযো ড়ববড়ৃতৰ ওপৰত আধোড়ৰত কড়ৰ ৰ্খুয 
ড়বষযো /সঞ্চোলক /অংশীিোৰ(ৰবোৰ) / ড়িড়িমষ্ট বযড়িসকল ‘ড়ফট আৰ ুপ্ৰপোৰ’ হয 
তি িহয; আৰ ু

h) কতৃধ পটক্ষর মতামত হে নিবন্ধি অিদুাি িীনতিারীটদর স্বাটৰ্থধ  টব। 
 

3) আৰবিিকোৰীৰ ড়িধমোড়ৰত বযড়িসকৰল ড়িম্নড়লড়খত প্ৰৰযোজিীযতোৰবোৰ পূৰি কড়ৰব– 

a. স্বীকৃত তবোডম /প্ৰড়তষ্ঠোিৰ পৰো ড়িম্নতৰ্ দ্বোিশ তশ্ৰিী বো সৰ্তুলয পৰীক্ষোত উিীিম 
তহোৱো: 

b. (i) ড়িধমোড়ৰত বযড়িজৰি ড়িধমোড়ৰত জীৱি, সোধোৰি, স্বোিযৰ তশ্ৰিী, যোৰ বোৰব 
পঞ্জীযি ড়বিৰো হহৰছ, তোৰ বোৰব অিৰুৰ্োড়িত প্ৰড়তিোি এটোৰ পৰো কৰৰ্ও পঞ্চোশ 
ঘণ্টোৰ প্ৰড়শক্ষি ল'ব লোড়গব আৰ ুপৰীক্ষো সংিোৰ দ্বোৰো পড়ৰিোড়লত পৰীক্ষোত উিীিম 
হ'ব লোড়গব; 

(ii) কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট (ৰেৌড়গক)ৰ ড়িড়িমষ্ট বযড়িজৰি অিৰুৰ্োড়িত প্ৰড়তষ্ঠোি এটোৰ 
পৰো পঁইসিৰ ঘণ্টোৰ প্ৰড়শক্ষি গ্ৰহি কড়ৰব লোড়গব আৰ ুপৰীক্ষো সংিোৰ দ্বোৰো 
পড়ৰিোড়লত পৰীক্ষোত উিীিম হ'ব লোড়গব; 

c. বীৰ্ো বযৱসোয অিৰুৰোধ কৰো আৰ ুক্ৰয কৰোৰ বোৰব কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ দ্বোৰো ড়িেুি 
ড়িধমোড়ৰত বযড়িসকলৰ লগত এই ড়িযৰ্োৱলীত ড়িধমোড়ৰত অিসুড়ৰ কতৃম পক্ষই জোৰী কৰো 
হবধ প্ৰৰ্োিপত্ৰ থোড়কব।  

প্ৰৰ্োিপত্ৰখি কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ হবধ পঞ্জীযি সোৰপৰক্ষ জোৰী কৰো তোড়ৰখৰ পৰো ড়তড়ি 
বছৰৰ বোৰব হবধ হ'ব; 

ড়িড়িমষ্ট বযড়িজৰি প্ৰৰ্োিপত্ৰ জোৰী কৰোৰ বোৰব এই ড়িযৰ্োৱলীৰ পড়ৰড়শষ্ট 3-ত 
ড়িধমোড়ৰত প্ৰপত্ৰত কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ ৰ্খুয ড়বষযোৰ জড়ৰযৰত কতৃম পক্ষৰ ওিৰত আৰবিি 
কড়ৰব লোড়গব। 

d. কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট এটোৰ এজি ড়িড়িমষ্ট বযড়িৰয আি ড়েৰকোৰিো কৰপমোৰৰট এৰজণ্টকল 
সলড়ি কড়ৰব ড়বিোড়ৰৰল, বতম ৰ্োিৰ কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ দ্বোৰো জোৰী কৰো আপড়িড়বড়হি 
প্ৰৰ্োিপত্ৰৰ হসৰত িতুি কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ জড়ৰযৰত কতৃম পক্ষৰ ওিৰত আৰবিি কড়ৰব 
লোড়গব।  েড়ি, বতম ৰ্োিৰ কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট 30 ড়িিৰ ড় তৰত আপড়িড়বড়হি 
প্ৰৰ্োিপত্ৰ জোৰী িকৰৰ, ততৰন্ত এইৰটো গিয কৰো হ'ব তে উি কৰপমোৰৰট এৰজণ্টজিৰ 
ততওঁৰ সলড়ি কৰোত তকোৰিো আপড়ি িোই।  কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ পৰো অিৰুৰোধ প্ৰোি 
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কৰোৰ ড়পছত কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ িোৰ্ সলড়ি কড়ৰ কতৃম পক্ষই এক সংৰশোড়ধত প্ৰৰ্োিপত্ৰ 
জোৰী কৰৰ। 

 

 

4. পঞ্জীয়নৰ নৱীকৰণ –  

(1) এই ড়িযৰ্ অিসুড়ৰ এজি কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট পঞ্জীযিৰ ৰ্যোি উকড়ল তেোৱোৰ ড়ত্ৰশ 
ড়িিৰ ড় তৰত, পঞ্জীযি িৱীকৰিৰ বোৰব কতৃম পক্ষক প্ৰৰযোজিীয ৰ্োিুলৰ হসৰত প্ৰপত্ৰ 
A (Form A) -ত আৰবিি কড়ৰব পোৰৰ। 

অৱৰশয েড়ি আৰৱিি তসই ৰ্যোিৰ ড়পছত ড়কন্তু বতম ৰ্োিৰ পঞ্জীযিৰ প্ৰকৃত ৰ্যোি 
উকড়ল তেোৱোৰ আগৰত, কতৃম পক্ষৰ ওিৰ পোয, ততৰন্ত প্ৰৰেোজয কৰৰ হসৰত অড়তড়ৰি 
এশ টকো, কতৃম পক্ষক পড়ৰৰশোধ কড়ৰব লোড়গব। 

অৱৰশয তিপুড়ৰ কতৃম পক্ষই পূবমৱতী প্ৰড়ক্ৰযোৰ দ্বোৰো আৱড়ৰ তিোৰলোৱো ড়বলম্বৰ বোৰব 
আৰবিিকোৰীৰয ড়লড়খত োৰৱ আগবৰিোৱো পেমোি কোৰিত, আৰবিিকোৰীৰ দ্বোৰো 
অড়তড়ৰি সোতশ পঞ্চোশ টকো, আৰ ুপ্ৰৰেোজয কৰ পড়ৰৰশোধ কড়ৰৰল পঞ্জীযিৰ ৰ্যোি 
উকড়ল তেোৱোৰ তোড়ৰখৰ ড়পছত িৱীকৰিৰ বোৰব আৰবিি গ্ৰহি কড়ৰব পোৰৰ। 

তটোকো: পঞ্জীযিৰ ৰ্যোি উকড়ল তেোৱোৰ িকৈ ড়িি আগৰত এজি কৰপমোৰৰট এৰজণ্টক 
পঞ্জীযিৰ িৱীকৰিৰ বোৰব আৰবিি িোড়খল কৰোৰ অিৰু্ড়ত ড়িযো হহৰছ। 

(2) পঞ্জীযিৰ িৱীকৰি ড়বিৰোৰ আগৰত ৰ্খুয ড়বষযো আৰ ুড়িড়িমষ্ট বযড়িসকৰল 
অিৰুৰ্োড়িত প্ৰড়তষ্ঠোি এটোৰ দ্বোৰো প্ৰিোি কৰো িোিীয আৰ ুবযৱহোড়ৰক প্ৰড়শক্ষিৰ কৰৰ্ও 
পঁড়িশ ঘণ্টো সম্পূিম কড়ৰব লোড়গব। 

(3) আৰৱিিকোৰীৰয পঞ্জীযিৰ িৱীকৰিৰ বোৰব ড়িধমোড়ৰত সকৰলো িতম োৱলী পূিম কৰো 
বড়ুল সন্তুষ্ট হহ কতৃম পক্ষই ড়তড়ি বছৰৰ বোৰব প্ৰপত্ৰ C (Form C)-ত পঞ্জীযি 
িৱীকৰি কড়ৰব আৰ ুআৰবিিকোৰীক অৱগত কড়ৰব। 

5. পঞ্জীয়ন মঞ্জৰু কৰা নহবল প্ৰবিয়া - 

(i) ে'ত ড়িযৰ্ 4-ৰ অধীিত পঞ্জীযি ৰ্ঞ্জৰু কৰোৰ বোৰব আৰবিি বো ড়িযৰ্ 11-ৰ 
অধীিত ইযোৰ িৱীকৰিৰ বোৰব আৰবিি, ড়িযৰ্ 7-ত ড়িধমোড়ৰত িতম োৱলী পূৰি 
িকৰৰ, কতৃম পক্ষই পঞ্জীযিৰ প্ৰৰ্োিপত্ৰ প্ৰিোি বো িৱীকৰি কড়ৰবকল অস্বীকোৰ 
কড়ৰব পোৰৰ। 

(ii) আৰৱিি খি িোকি তহোৱোৰ আগৰত আৰবিিকোৰীক শুিোৰ েুড়িসিত সুৰেোগ ড়িব 
লোড়গব। 
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(iii) পঞ্জীযিৰ প্ৰৰ্োিপত্ৰ প্ৰিোি বো িৱীকৰি কড়ৰবকল অস্বীকোৰ কৰো কথোৰটো কতৃম পক্ষই 
আৰৱিিকোৰীক এৰিিৰৰ অস্বীকোৰ কৰোৰ ড়ত্ৰশ ড়িিৰ ড় তৰত অৱগত কড়ৰব 
লোড়গব ে'ত আৰৱিিখি িোকি কৰো হহৰছ বড়ুল উৰেখ কৰো হ'ব। 

(iv) উপ-ড়বড়ধ (2)ৰ অধীিত, কতৃম পক্ষই ড়িযো আৰিশৰ প্ৰড়তড়লড়প প্ৰোি কৰোৰ 
পঁঞ্চড়েশ ড়িিৰ ড় তৰত, কতৃম পক্ষৰ ড়সদ্ধোন্তত অসন্তুষ্ট ড়েৰকোৰিো আৰবিিকোৰীৰয 
প্ৰড়ত ূত আৰৱিি িযোযোড়ধকৰি (Securities Appellate Tribunal)ৰ ওিৰত 
আপীল কড়ৰব পোৰৰ। 

6. পঞ্জীয়ন প্ৰদান কবৰিলল অস্বীকাৰ কৰাৰ প্ৰ াৱ- এজি আৰবিিকোৰী, েোৰ ড়িযৰ্ 4-ৰ 
অধীিত পঞ্জীযি ৰ্ঞ্জৰু কৰোৰ আৰবিি বো ড়িযৰ্ 11-ৰ অধীিত িৱীকৰি কৰোৰ বোৰব 
আৰবিি কতৃম পক্ষই অস্বীকোৰ বো িোকি কড়ৰৰছ, ড়িযৰ্ 12(2)ৰ অধীিত তেোগোৰেোগ প্ৰোি 
তহোৱোৰ তোড়ৰখত আৰ ুতোৰ পৰো কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট ড়হিোৰপ কোৰ্ কৰো বন্ধ কড়ৰব।  

অৱৰশয, ততওঁ ইড়তৰ্ৰধয ততওঁৰ জড়ৰযৰত কৰো িুড়িৰ সন্দ ম ত তসৱো প্ৰিোি কড়ৰবকল 
িোযবদ্ধ হহ থোড়কব।  

এৰি তসৱো ইড়তৰ্ৰধয সম্পূিম তহোৱো িুড়িৰ ৰ্যোি তশষ তহোৱোকল বো ছয ৰ্োহৰ ৰ্যোিৰ 
বোৰব, ড়েৰটো আগৰত হ'ব ততড়তযোকল অবযোহত থোড়কব আৰ ুতসই সৰ্যৰ ড় তৰত 
ততওঁৰলোৰক সংড়িষ্ট বীৰ্োকতম োৰ হসৰত উপেুি বযৱিো কড়ৰব। 

7. কবপঘাবৰট এবৰ্ণ্টক পঞ্জীয়ন প্ৰদানৰ চতঘ াৱলী : 

ড়িযৰ্ 9-ৰ অধীিত প্ৰিোি কৰো পঞ্জীযি বো ড়িযৰ্ 11-ৰ অধীিত প্ৰিোি কৰো িৱীকৰি 
ড়িম্নড়লড়খত িতম োৱলী সোৰপৰক্ষ হ'ব:- 

i) এই ড়িযৰ্োৱলীৰ অধীিত পঞ্জী ুি কৰপমোৰৰট এৰজণ্টক তকৱল ওপৰত ড়িযৰ্োৱলী 
(3) ড়িধমোড়ৰত অিসুড়ৰ বীৰ্ো বযৱসোয অিৰুৰোধ কড়ৰবকল আৰ ুতসৱো প্ৰিোি কড়ৰবকল 
অিৰু্ড়ত ড়িযো হ'ব; 

ii) কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট আইিখি বীৰ্ো ড়িযোৰ্ক আৰ ুউন্নযি কতৃম পক্ষ আইি, 1999 আৰ ু
কতৃম পক্ষৰ দ্বোৰো সৰ্ৰয সৰ্ৰয তোত জোৰী কৰো ড়িযৰ্োৱলী, িোকুম লোৰ, ড়িৰিমশিো আৰ ু
আি ড়েৰকোৰিো ড়িৰিমশিো পোলি কড়ৰব; 

iii) কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট এৰি অড় ৰেোগ প্ৰোি কৰোৰ 14 ড়িিৰ ড় তৰত ইযোৰ গ্ৰোহকৰ 
অড় ৰেোগ ড়িষ্পড়িৰ বোৰব পেমোি পিৰক্ষপ ল'ব আৰ ুকতৃম পক্ষই ড়িধমোড়ৰত কৰো প্ৰপত্ৰ 
আৰ ুধৰৰি এৰি গ্ৰোহকৰ পৰো প্ৰোি অড় ৰেোগৰ সংখযো, প্ৰকৃড়ত আৰ ুঅিযোিয ড়বৱৰিৰ 
ড়বষৰয কতৃম পক্ষক অৱগত কড়ৰব; 

iv) কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট ততওঁৰলোকৰ সম্পি আৰ ু ততওঁৰলোৰক ড়িেুি কৰো ড়িড়িমষ্ট বযড়িৰ 
সংখযো অিসুড়ৰ েুড়িসিত সংখযক বীৰ্ো আঁিড়ি অিৰুৰোধ কড়ৰব আৰ ুক্ৰয কড়ৰব। 
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v) কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট কতৃম পক্ষৰ দ্বোৰো ড়িধমোড়ৰত ফৰৰ্মটত তৰকডম  বজোই ৰোড়খব ড়েৰয 
িীড়ত-অিসুড়ৰ আৰ ুড়িড়িমষ্ট বযড়ি-অিসুড়ৰ ড়বৱৰি প্ৰোি কড়ৰব ে'ত কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট 
অিৰুৰোধ কৰো প্ৰড়তৰটো আঁিড়ি ড়িড়িমষ্ট বযড়িক তটগ কৰো হয, তসই তবোৰ সোৰ্গ্ৰীৰ 
বোড়হৰৰ ড়েৰবোৰ সৰল, কোউণ্টোৰত ড়বক্ৰী কৰো হয আৰ ুড়বৰশষ োৰৱ কতৃম পক্ষৰ দ্বোৰো 
অিৰুৰ্োড়িত হয। কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট এৰি প্ৰিোলী িোপি কড়ৰব ড়েৰয কতৃম পক্ষৰ দ্বোৰো 
এৰি তৰকডম  আৰ ুড়বৱৰি ড়িযৰ্ীযোকক প্ৰোি কৰোৰ অিৰু্ড়ত ড়িৰয। 

vi) তকোৰিো পড়ৰড়িড়তত কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট বীৰ্ো সোৰ্গ্ৰীৰ অিৰুৰোধৰ বোৰব বহু-স্তৰৰ 
ড়বপিি কড়ৰব তিোৱোৰৰ; 

vii) কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট ইযোৰ সঞ্চোলক, ৰ্খুয ড়বষযো আৰ ুড়িড়িমষ্ট বযড়িসকলৰ বোৰব প্ৰৰেোজয 
আিৰি ড়বড়ধ অিসুৰি ড়িড়শ্চত কড়ৰব; 

viii) কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট ততওঁৰলোকৰ কৰপমোৰৰট এৰজঞ্চী বযৱসোযৰ বোৰব ড়িযৰ্ 31-ত 
ড়িধমোড়ৰত কৰো অিসুড়ৰ পৃথক একোউণ্টৰ বহী ৰোড়খব; 

8. মাচুল পবৰবশাধ আৰ ুমাচুল পবৰবশাধ কৰাত বিফলতাৰ পবৰণাম – 

i) প্ৰড়তজি কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট পঞ্জীযি আৰ ু িৱীকৰিৰ আৰবিিৰ সৰ্যত ঘূৰোই লব 
তিোৱোৰো 10,000/- টকো আৰবিি ৰ্োিুল, প্ৰৰেোজয কৰৰ হসৰত পড়ৰৰশোধ কড়ৰব 
লোড়গব। আৰবিি ৰ্োিুল অড়বহৰি তকোৰিো আৰবিি প্ৰড়ক্ৰযো কৰো িহ'ব। 

ii) কতৃম পক্ষৰ পৰো পঞ্জীযি ৰ্ঞ্জৰু কৰোৰ বোৰব তেোগোৰেোগ প্ৰোি কৰোৰ ড়পছত, 
আৰবিিকোৰীৰয এৰি তেোগোৰেোগ প্ৰোি কৰোৰ 15 ড়িিৰ ড় তৰত 25,000/- টকো, 
লগৰত প্ৰৰেোজয কৰ পড়ৰৰশোধ কড়ৰব লোড়গব। ৰ্োিুল প্ৰোি কৰোৰ ড়পছত আৰ ুপঞ্জীযি 
ৰ্ঞ্জৰু কৰোৰ বোৰব িতম োৱলী আৰ ু ড়িযৰ্োৱলী সৰন্তোষজিক োৰৱ পোলি কৰোৰ ড়পছত, 
কতৃম পক্ষই আৰবিি কৰো তশ্ৰিীৰ অধীিত কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট ড়হিোৰপ কোৰ্ কড়ৰবকল 
পঞ্জীযি প্ৰিোি কড়ৰব। 

iii) িৱীকৰিৰ বোৰব আৰৱিি কড়ৰব ড়বিৰো এজি কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট 25,000/- টকো 
প্ৰৰেোজয কৰৰ হসৰত ড়িধমোড়ৰত ফৰৰ্মটত িৱীকৰিৰ বোৰব আৰবিি কড়ৰব। 

9. পাবৰশ্ৰবমক- 

কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট এজিৰ পোড়ৰশ্ৰড়ৰ্ক পড়ৰৰশোধ বো প্ৰোড়ি, কতৃম পক্ষই সৰ্ৰয সৰ্ৰয জোিিী 
ড়িযো ড়িযৰ্োৱলীৰ দ্বোৰো ড়িযড়িত হ'ব। 

10. আগ্ৰহৰ সংৰ্াত – 

বীৰ্ো বযৱসোযৰটো অিৰুৰোধ আৰ ুক্ৰয কৰৰোঁৰত, কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট ড়িম্নড়লড়খতৰবোৰ পোলি 
কড়ৰব: 

(i) বযৱসোযৰ এক ড়িড়িমষ্ট শোৰীত একোড়ধক বীৰ্োকতম োৰ হসৰত িুড়ি বদ্ধ তহোৱো কৰপমোৰৰট 
এৰজৰণ্ট সম্ভোৱয গ্ৰোহকক বীৰ্োকতম োৰ তোড়লকো প্ৰকোশ কৰৰ, েোৰ হসৰত ততওঁৰলোকৰ 
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সোৰ্গ্ৰী ড়বতৰি কৰোৰ বযৱিো আৰছ আৰ ুততওঁৰলোকক এৰি সোৰ্গ্ৰীৰ ড়বৱৰি প্ৰিোি 
কৰৰ। লগৰত, আগবৰিোৱো বীৰ্ো সোৰ্গ্ৰীৰ সন্দ ম ত কড়ৰ্ছিৰ পড়ৰৰ্োি প্ৰকোশ কৰক, 
েড়িৰহ সম্ভোৱয গ্ৰোহকৰ দ্বোৰো তসোধো হয; 

(ii) ে'ত বীৰ্োৰটো ৰ্খুয বযৱসোড়যক সোৰ্গ্ৰীৰ হসৰত আিষুড়িক সোৰ্গ্ৰী ড়হিোৰপ ড়বক্ৰী কৰো 
হয, কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট বো ইযোৰ অংশীিোৰ বো ইযোৰ সহৰেোগীসকৰল ৰ্খুয বযৱসোড়যক 
সোৰ্গ্ৰীৰ তক্ৰতোক ইযোৰ জড়ৰযৰত বীৰ্ো সোৰ্গ্ৰী ক্ৰয কড়ৰবকল বোধয িকড়ৰব।  

(iii) কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ ৰ্খুয ড়বষযো আৰ ুড়িএফঅ'ৰয (বো ইযোৰ সৰ্তুলয) কৰপমোৰৰট 
কতৃম পক্ষৰ ওিৰত অধম-বোড়ষমক ড় ড়িত অিসুূিী অষ্টৰ্ত প্ৰিোি কৰো ফৰৰ্মটত প্ৰৰ্োিপত্ৰ 
িোড়খল কড়ৰব, ড়ে প্ৰৰ্োড়িত কৰৰ তে তকোৰিো সম্ভোৱয গ্ৰোহকক বীৰ্ো সোৰ্গ্ৰী বলপূবমক 
ড়বক্ৰী কৰো তহোৱো িোই।  

11. কততঘ পক্ষৰ ওচৰত প্ৰকাশ- 

1) কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট হ'ব ড়বিৰো এজি আৰবিিকোৰীৰয, আৰৱিি িোড়খল কৰোৰ সৰ্যত 
কতৃম পক্ষৰ ওিৰত আৰবিি গ্ৰহিৰ বোৰব প্ৰোসড়িক সকৰলো বস্তুগত তথয ড়িৰজ প্ৰকোশ 
কড়ৰব। আৰৱিি িোড়খল কৰোৰ ড়পছত বো আৰবিি প্ৰড়ক্ৰযোকৰিৰ সৰ্যত, ততওঁৰলোকৰ 
আৰবিিৰ ড়বৰবিিোৰ বোৰব প্ৰিোি কৰো তথযৰ ড়েৰকোৰিো পড়ৰৱতম ি হ’তল, এৰি 
পড়ৰৱতম ি কতৃম পক্ষৰ ড়বৰবিিোৰ বোৰব আৰবিিকোৰীৰ দ্বোৰো তস্বচ্ছোৰ্লূক োৰৱ কতৃম পক্ষৰ 
ওিৰত প্ৰকোশ কৰো হ'ব। 

2) এৰকিৰৰ, এজি কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট তস্বচ্ছোই কতৃম পক্ষৰ ওিৰত ত ৌড়তক তথযৰ, েোৰ 
ওপৰত আধোড়ৰত কড়ৰ ততওঁৰলোকক পঞ্জীযি কৰো হহড়ছল, তসই তথযৰ ড়েৰকোৰিো 
পড়ৰৱতম ি হ’তল এক েড়ুিসিত সৰ্যৰ ড় তৰত তোক প্ৰকোশ কড়ৰব লোড়গব, ড়কন্তু 
এৰি পড়ৰৱতম ি তহোৱোৰ 30 ড়িিৰ ড়পছত িহয।  

3) এক কৰপমোৰৰৰট ততওঁৰলোকৰ ড়বৰৰুদ্ধ আি ড়িযোৰ্ক বো িৰকোৰী সংিোৰ দ্বোৰো আৰম্ভ 
কৰো ড়েৰকোৰিো কোেমবোহী প্ৰড়ক্ৰযোৰবোৰ কতৃম পক্ষক এক েুড়িসিত সৰ্যৰ ড় তৰত 
প্ৰকোশ কড়ৰব, ড়কন্তু এৰি কোেমক্ৰৰ্ আৰম্ভ তহোৱোৰ 30 ড়িিৰ ড়পছত িহয। এৰি আি 
সংিোৰ দ্বোৰো জোৰী কৰো ড়েৰকোৰিো কোেমযবযৱিো বো ড়িৰিমশিোও ওপৰত ড়িধমোড়ৰত 
সৰ্যসীৰ্োৰ ড় তৰত কতৃম পক্ষৰ ওিৰত প্ৰকোশ কৰো হ'ব 

4) কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট কতৃম পক্ষক ইযোৰ কোেমোলযৰ ড়বৱৰি ে'ত ততওঁৰলোৰক বীৰ্ো সোৰ্গ্ৰী 
ড়বতৰি কৰোৰ প্ৰস্তোৱ ড়িৰয আৰ ু ড়িড়িমষ্ট বযড়িসকলৰ ড়বৱৰি আৰ ুকতৃম পক্ষই জোৰী 
কৰো ততওঁৰলোকৰ প্ৰৰ্োিপত্ৰ িম্বৰ প্ৰকোশ কড়ৰব। লগৰত, কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট এজিৰ 
দ্বোৰো কোেমোলয তখোলো বো বন্ধ কড়ৰৰল তসযো কতৃম পক্ষক অৱগত কৰো হ'ব।  

5) ওপৰত ড়িধমোড়ৰত িতম োৱলী পোলি কৰোত বযথম হ'ৰল ড়িযোৰ্ক পিৰক্ষপ তেৰি পঞ্জীযি 
িড়গত বো বোড়তল কৰো, আড়থমক জড়ৰৰ্িো আৰৰোপ কৰো বো আি ড়েৰকোৰিো পিৰক্ষপ 
গ্ৰহি কৰো হ’ব পোৰৰ। 
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12. সামগ্ৰী বিতৰণৰ িাবি িীমাকতঘ াৰ সসবত িযৱস্থা 

a) এই ড়িযৰ্োৱলীৰ অধীিত পঞ্জী ুি কৰপমোৰৰট এৰজণ্টসকৰল সোৰ্গ্ৰী ড়বতৰিৰ বোৰব 
বীৰ্োকতম োৰ হসৰত বযৱিো কড়ৰব লোড়গব। এৰি বযৱিোত প্ৰৰৱশ কৰোৰ 30 ড়িিৰ 
ড় তৰত এই বযৱিোৰবোৰ কতৃম পক্ষৰ ওিৰত প্ৰকোশ কড়ৰব লোড়গব। এৰি বযৱিোৰ 
ড়িম্নতৰ্ ৰ্যোি এবছৰৰ বোৰব হ'ব; 

b) এৰি বযৱিোত প্ৰৰৱশ কৰৰোঁৰত, তকোৰিো কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট এৰিকুৱো প্ৰড়তশ্ৰুড়ত ড়িড়িব বো 
তকোৰিো বীৰ্োকতম োই কৰপমোৰৰট এৰজণ্টক এক ড়িড়িমষ্ট বীৰ্োকতম োৰ সোৰ্গ্ৰী ড়বতৰি 
কড়ৰবকল বোধয িকড়ৰব; 

c) আঁিড়িধোৰকসকলৰ প্ৰড়ত কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ কতম বয আৰ ুিোযবদ্ধতো, বীৰ্োকতম ো আৰ ু
কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ কতম বয আৰ ু িোযবদ্ধতো, বযৱিো সৰ্োি কৰোৰ িতম োৱলী আৰ ু
ড়িযৰ্োৱলী ইযোত অন্ত ুম ি কৰোৰ বযৱিো থোড়কব; 

d) আঁিড়িধোৰকসকলৰ স্বোথমৰ ড়বৰৰুদ্ধ তকোৰিো বযৱিো কৰো িহ'ব; 

e) েড়ি তকোৰিো কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট ড়েৰকোৰিো বীৰ্োকতম োৰ হসৰত বযৱিো সৰ্োি কড়ৰব 
ড়বিোৰৰ, ততওঁৰলোৰক বীৰ্োকতম ো আৰ ুকতৃম পক্ষক বযৱিো সৰ্োড়িৰ কোৰি  অৱগত কৰোৰ 
ড়পছত, এৰি কোেময কড়ৰব পোৰৰ। এৰি তক্ষত্ৰত, ততওঁৰলোৰক ড়িড়শ্চত কড়ৰব তে 
বীৰ্োকতম োৰ ওিৰত অিৰুৰোধ কৰো আৰ ু সংড়িষ্ট আঁিড়িৰবোৰ আঁিড়িৰ ৰ্যোি উকড়ল 
তেোৱোকলৰক, বো ছয ৰ্োহৰ ৰ্যোিৰ বোৰব,ড়েৰটো আগৰত হয ততড়তযোকল তসৱো প্ৰিোি 
কৰো হব, আৰ ুতসইৰটো সৰ্যত ততওঁৰলোৰক সংড়িষ্ট বীৰ্োকতম োৰ হসৰত উপেুি বযৱিো 
কড়ৰব; 

f) েড়ি বীৰ্োকতম োই ড়েৰকোৰিো কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ হসৰত বযৱিোৰটো সৰ্োি কড়ৰব ড়বিোৰৰ, 
ততওঁৰলোৰক কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট আৰ ু কতৃম পক্ষক বযৱিো সৰ্োি কৰোৰ কোৰি অৱগত 
কৰোৰ ড়পছত এৰি কড়ৰব পোৰৰ।  

এৰি তক্ষত্ৰত, সংড়িষ্ট বীৰ্োকতম োই কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ দ্বোৰো সংগ্ৰহ কৰো আঁিড়িৰবোৰ 
তসৱো আগবৰিোৱোৰ িোড়যত্ব ল'ব। এৰি সকৰলো তক্ষত্ৰত, বীৰ্োকতম োই তসৱো বযৱিোত কৰো 
পড়ৰৱতম িৰ ড়বষৰয সংড়িষ্ট আঁিড়িধোৰকক অৱগত কড়ৰব ; 

g) তকোৰিো বীৰ্োকতম োই কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ ৰ্খুয ড়বষযো, ড়িড়িমষ্ট বযড়ি আৰ ু অিযোিয 
কৰ্মিোৰীসকলক তপোিপটীযোকক ইিৰিড়ণ্ট  (িগি বো অিয ধৰৰি) পড়ৰৰশোধ িকড়ৰব; 

13. আঁচবনধাৰকসকলৰ ভসৱা- 

1) এই ড়িযৰ্োৱলীৰ অধীিত পঞ্জী ুি এজি কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ িুড়িৰ সৰ্গ্ৰ সৰ্যৰছোৱোত 
ইযোৰ আঁিড়িধোৰকসকলক তসৱো প্ৰিোি কৰোৰ কতম বয থোড়কব। তসৱোৰ ড় তৰত 
অন্ত ুম ি থোৰক আইিৰ ধোৰো 64VB-ৰ অধীিত প্ৰৰযোজিীয ড়প্ৰড়ৰ্যোৰ্ পড়ৰৰশোধত 
সহোয কৰো, িোবী এটোৰ তক্ষত্ৰত প্ৰৰযোজিীয সহোয আৰ ুড়িৰিম শিো প্ৰিোি কৰো। 
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14.  ভটবল-মাবকঘ টং মাধযমৰ দ্বাৰা িীমা বিিী আৰু কবপঘাবৰট এবৰ্ণ্ট এৰ্নৰ দৰূত্ব বিপণন 
কাযঘকলাপ – 

(1) এজি কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট ড়েৰয তটড়লৰ্োৰকম টোৰৰ তসৱোসৰ্হূত জড়িত হ’ব ড়বিোৰৰ বো 
বীৰ্ো সোৰ্গ্ৰী ড়বতৰিৰ উৰেৰশয িৰূত্ব ড়বপিি কোেমকলোপত জড়িত হ'ব ড়বিোৰৰ, 
ততওঁ অিসুূিী VII ত ড়িধমোড়ৰত ড়িৰিমশিোৰবোৰ অিসুৰি কড়ৰব। 

(2) এজি কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট তটড়লৰ্োৰকম টোৰৰ তসৱোসৰ্হূ জড়িত কৰোৰ বোৰব ড়িম্নড়লড়খত 
অড়তড়ৰি িতম োৱলী পোলি কড়ৰব লোড়গব: 

a) কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ দ্বোৰো ড়িেুি তটড়লৰ্োৰকম টোৰৰ ড়বষযৰটোত  োৰতীয তটড়লকৰ্ 
ড়িযোৰ্ক কতৃম পক্ষৰ দ্বোৰো জোৰী কৰো ড়বড় ন্ন ড়বজ্ঞড়ি আৰ/ুবো ড়িৰিমশিো বো 
আি ড়েৰকোৰিো ড়িৰিমশিো পোলি কড়ৰব; 

b) েড়ি এজি কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট বীৰ্ো ৰ্ধযিতোৰ বোৰব তটড়লৰ্োৰকম টিং কোেমকলোপ 
কড়ৰব ড়বিোৰৰ, ততওঁ এই ড়িযৰ্োৱলীৰ পড়ৰড়শষ্ট 4-ত কতৃম পক্ষই ড়িধমোড়ৰত 
কৰো প্ৰপত্ৰত কতৃম পক্ষৰ আগতীযো অিৰুৰ্োিি ড়বিোড়ৰব। কতৃম পক্ষই তসইৰটো 
সতযোপি কৰোৰ ড়পছত তটড়লৰ্োৰকম টোৰক প্ৰৰ্োিপত্ৰ প্ৰিোি কৰৰ; 

c) লগৰত, কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট কতৃম পক্ষৰ ওিৰত এই ড়িযৰ্োৱলীৰ পড়ৰড়শষ্ট 5-ত 
ড়িধমোড়ৰত প্ৰপত্ৰত তটড়লৰ্োৰকম টোৰৰ দ্বোৰো ড়িেুি/প্ৰস্তোড়ৱত কতৃম ত্বশীল 
সতযোপিকোৰীৰ িোৰ্ িোড়খল কড়ৰব। 

d) তসইৰটো সতযোপি কৰোৰ ড়পছত কতৃম পক্ষই কতৃম ত্বপ্ৰোি সতযোপিকোৰীৰ প্ৰৰ্োিপত্ৰ 
প্ৰিোি কৰৰ। 

e) েড়ি এজি কতৃম ত্বপ্ৰোি সতযোপিকোৰীৰয আি এজি বীৰ্ো ৰ্ধযিতোৰ হসৰতও 
তলিৰিি কড়ৰ থকো তটড়লৰ্োৰকম টোৰকল সলড়ি কড়ৰব ড়বিোৰৰ, ততৰন্ত ততওঁৰলোৰক 
পূবমৰ তটড়লৰ্োৰকম টোৰৰ পৰো আপড়িড়বড়হি প্ৰৰ্োিপত্ৰ প্ৰোি কড়ৰব আৰ ু িতুি 
প্ৰৰ্োিপত্ৰ জোৰী কৰোৰ বোৰব কতৃম পক্ষৰ ওিৰত িোড়খল কড়ৰব। েড়ি বতম ৰ্োিৰ 
তটড়লৰ্োৰকম টোৰৰ ইযোৰ বোৰব আৰবিি কৰোৰ তোড়ৰখৰ পৰো 30 ড়িিৰ ড় তৰত 
আপড়িড়বড়হি প্ৰৰ্োিপত্ৰ জোৰী িকৰৰ, ততৰন্ত এইৰটো গিয কৰো হ'ব তে 
তটড়লৰ্োৰকম টোৰৰ ততওঁৰ সলড়ি কৰোত তকোৰিো আপড়ি িোই; 

f) কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট ততওঁৰলোকৰ ৰ্খুয ড়বষযোৰ জড়ৰযৰত কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ দ্বোৰো 
কতৃম ত্বপ্ৰোি সতযোপিকোৰী এজিক আঁতৰৰোৱো বো তেোগ ড়িযোৰ বোৰব আৰবিি 
কড়ৰব৷ 
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g) েড়ি কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট TRAI-ৰ হসৰত তটড়লৰ্োৰকম টোৰ ড়হিোৰপ পঞ্জীযি কৰৰ, 
তসই তক্ষত্ৰত কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট তকৱল তসই বীৰ্োকতম োসকলৰ বোৰব 
তটড়লৰ্োৰকম টোৰ ড়হিোৰপ কোৰ্ কড়ৰব েোৰ হসৰত ততওঁৰ বযৱিো আৰছ ; 

h) তকোৰিো কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট বো ইযোৰ তটড়লৰ্োৰকম টোৰৰ তকোৰিো বযড়িক বড়হৰ্ুমখী 
কল িকড়ৰব তেড়তযোকলৰক বযড়িজৰি তসই সন্দ ম ত অিসুন্ধোি কড়ৰ বীৰ্ো 
আঁিড়ি এখি ক্ৰয কড়ৰবকল আগ্ৰহ প্ৰকোশ িকৰৰ। ততওঁৰলোৰক এৰি 
বযড়িসকলৰ তথযসৰ্হূ আৰ ুবযড়িৰ অিসুন্ধোি কৰোৰ তথয কতৃম পক্ষ বো ইযোৰ 
দ্বোৰো কতৃম ত্বপ্ৰোি ড়েৰকোৰিো বযড়িৰ দ্বোৰো সতযোপি আৰ ুপৰীক্ষোৰ বোৰব বজোই 
ৰোড়খব।  

i) তটড়লৰ্োৰকম টোৰৰ সম্ভোৱয গ্ৰোহকক ড়িম্নড়লড়খত তথযৰবোৰ প্ৰকোশ কড়ৰব  

(a) ততওঁৰলোৰক প্ৰড়তড়িড়ধত্ব কৰো কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ িোৰ্; 

(b) কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ পঞ্জীযি িম্বৰ; 

(c) তটড়লৰ্োৰকম টোৰ আৰ/ুবো কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ তেোগোৰেোগ িম্বৰ েড়ি গ্ৰোহৰক 
পুিৰ তফোি কড়ৰব ড়বিোৰৰ বো তটড়লৰফোি তেোৰগ ড়িযো ড়বক্ৰী তথয 
প্ৰৰ্োড়িত কড়ৰব ড়বিোৰৰ৷  

(d) তটড়ল-কল কৰো বযড়িজিৰ িোৰ্ আৰ ু ড়িিোিকৰি িম্বৰ (কতৃম ত্বপ্ৰোি 
সতযোপিকোৰী)। 

j) তটড়লৰ্োৰকম টোৰৰ হসৰত জড়িত এজি কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট তটড়লৰ্োৰকম টোৰৰ হসৰত 
এক িুড়ি কড়ৰব আৰ ু িুড়িখৰি ডোটোৰবছৰ উৎস, কতম বয আৰ ুিোযবদ্ধতো, 
পড়ৰৰশোধৰ ড়বৱৰি, িুড়িৰ ৰ্যোি, আইি উলংঘিৰ তক্ষত্ৰত ল'বলগীযো 
পিৰক্ষপ, ড়িযৰ্োৱলী, ড়িৰিমশিো, িোকুম লোৰ, কতৃম পক্ষৰ দ্বোৰো জোৰী কৰো 
ড়িৰিমশিো, কতৃম ত্বপ্ৰোি সতযোপিকোৰীৰ আিৰিড়বড়ধ আড়িৰ িৰৰ ড়বৱৰি প্ৰিোি 
কড়ৰব। প্ৰৰযোজি অিসুড়ৰ প্ৰৰ্োিীকৰিৰ বোৰব কতৃম পক্ষ বো কতৃম পক্ষৰ দ্বোৰো 
কতৃম ত্বপ্ৰোি ড়েৰকোৰিো বযড়িৰ বোৰব িুড়িৰবোৰ উপলব্ধ কৰো হ'ব; 

k) প্ৰড়তজি তটড়লৰ্োৰকম টোৰ আৰ ু কতৃম ত্বপ্ৰোি সতযোপিকোৰীৰয এই ড়িযৰ্োৱলীৰ 
অিসুূিী III-ত ড়িধমোড়ৰত কৰো অিসুড়ৰ কৰপমোৰৰট এৰজণ্টসকলৰ বোৰব প্ৰৰেোজয 
আিৰি ড়বড়ধ ৰ্োড়ি িড়লব। 

l) কতৃম পক্ষৰ তটড়লৰ্োৰকম টোৰৰ বো আি ড়েৰকোৰিো তিৌহি পৰীক্ষো কৰোৰ ক্ষৰ্তো 
থোড়কব, ড়েৰটো কতৃম পক্ষই তৰকডম  / িড়থপত্ৰৰ প্ৰৰ্োিীকৰিৰ বোৰব প্ৰৰযোজিীয 
অি ুৱ কৰৰ, আৰ ু ড়েৰকোৰিো িড়থ/ৰৰকডম  ড়বিোড়ৰব পোৰৰ, তটড়লৰ্োৰকম টোৰৰ 
ড়েৰকোৰিো কৰ্মিোৰীৰ তৰকডম  ড়ববড়ৃত ড়বিোড়ৰব পোৰৰ বো ইযোৰ ড়বৰবিিোত 
ড়েৰকোৰিো িড়থ/ৰৰকডম ৰ প্ৰড়তড়লড়প প্ৰস্তুত কড়ৰব পোৰৰ৷ 
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m) তটড়লৰ্োৰকম টোৰৰ সৰ্ৰয সৰ্ৰয কতৃম পক্ষই ড়িধমোৰি কৰো আি ড়েৰকোৰিো িতম োৱলী 
আৰ ুড়িযৰ্োৱলী পোলি কড়ৰব লোড়গব। 

(3) তটড়লৰ্োৰকম টোৰ এজিক ড়তড়িটোতকক অড়ধক বীৰ্োকতম ো বো বীৰ্ো সম্পকীয 
প্ৰড়তষ্ঠোিৰ হসৰত ড়িেুি কৰো িহ'ব 
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15. কবপঘাবৰট এবৰ্ণ্টৰ িাবি আচৰণ বিবধ- 

(1) প্ৰড়তজি কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট এই ড়িযৰ্োৱলীৰ অিসুূিী III -ত ড়িধমোড়ৰত আিৰি 
ড়বড়ধ ৰ্োড়ি িড়লব,  

(2) কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট এইসকৰলোৰবোৰৰ বোৰব িোযবদ্ধ হ'ব (ইযোৰ ৰ্খুয ড়বষযো, ড়িড়িমষ্ট 
বযড়ি আৰ ু অিযোিয কৰ্মিোৰীৰ কোৰ্ আৰ ু  ুল, েোৰ ড় তৰত আৰছ এই 
ড়িযৰ্োৱলীৰ অধীিত ড়িধমোড়ৰত আিৰি ড়বড়ধ উলংঘি আৰ ুআইিৰ ধোৰো 102ৰ 
অধীিত এক তকোটি টকোকলৰক বড়ৃদ্ধ হ'ব পৰো জড়ৰৰ্িো। 

16. ভৰকৰ্ঘ ৰ তত্বাৱধান 

এজি কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট ইৰলক্ট্ৰড়িক প্ৰপত্ৰসহ ড়িম্নড়লড়খত তৰকডম ৰবোৰ বজোই ৰোড়খব আৰ ু
প্ৰৰযোজি অিসুড়ৰ উপলব্ধ কৰো হ'ব – 

i. প্ৰোসড়িক কতৃম পক্ষৰ ড়িৰিমশিো আৰ ু ৰ্োড়ি লণ্ডোড়ৰং প্ৰড়তৰৰোধ আইিৰ বযৱিোৰ 
অধীিত প্ৰৰযোজি অিসুড়ৰ তকৱোইড়ি (KYC) তৰকডম ৰবোৰ; 

ii. গ্ৰোহৰক েথোেথ োৰৱ স্বোক্ষৰ কৰো আৰ ু কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ ড়িড়িমষ্ট বযড়িৰ দ্বোৰো 
স্বোক্ষড়ৰত ACR বীৰ্োকতম োৰ ওিৰত িোড়খল কৰো প্ৰস্তোৱ প্ৰপত্ৰৰ প্ৰড়তড়লড়প আৰ;ু 

iii. গ্ৰোহকৰ তোড়লকো থকো এখি পঞ্জীবহী, ে’ত আঁিড়িৰ ড়বৱৰি তেৰি আঁিড়িৰ 
প্ৰকোৰ, ড়প্ৰড়ৰ্যোৰ্ৰ পড়ৰৰ্োি, আঁিড়ি জোৰী কৰোৰ তোড়ৰখ, ৰ্োিুল বো প্ৰোি ৰ্োিুল 
আড়ি থোৰক; 

iv. প্ৰোি অড় ৰেোগৰ ড়বৱৰি থকো এখি পঞ্জী ে'ত অড় ৰেোগকোৰীৰ িোৰ্, অড় ৰেোগৰ 
প্ৰকৃড়ত, জোৰী কৰো/অিৰুৰোধ কৰো আঁিড়িৰ ড়বৱৰি আৰ ু তোৰ ওপৰত তলোৱো 
পিৰক্ষপ অন্ত ুম ি থোৰক; 

v. এটো পঞ্জী ে'ত িোৰ্, ঠিকিো, তটড়লৰফোি িম্বৰ, ফৰটোগ্ৰোফ, ড়িেুড়ি আৰম্ভ তহোৱোৰ 
তোড়ৰখ, তসৱো এড়ৰ তেোৱোৰ তোড়ৰখ, েড়ি তসৱো এৰো হহৰছ, ড়িধমোড়ৰত বযড়িক 
পড়ৰৰশোধ কৰো ৰ্োড়হলী পোড়ৰশ্ৰড়ৰ্ক থোড়কব; 

vi. কতৃম পক্ষৰ হসৰত ড়বড়িৰ্য কৰো ড়িঠিপত্ৰৰ প্ৰড়তড়লড়প; 

vii. কতৃম পক্ষই সৰ্ৰয সৰ্ৰয ড়িধমোড়ৰত কড়ৰব পৰো আি ড়েৰকোৰিো তৰকডম । 

17. একাউণ্ট, ভৰকৰ্ঘ  আবদৰ বহচাপিহী ৰক্ষণাবিক্ষণ – 

(1) তকবল বীৰ্ো ৰ্ধযিতোৰ উৰেৰশয গঠি কৰো এক কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট প্ৰড়ত ড়বিীয বষমৰ 
বোৰব একোউণ্টৰ ড়িম্নড়লড়খত ড়হিোপবহীৰবোৰ প্ৰস্তুত কড়ৰব - 

i. প্ৰড়তৰটো একোউড়ণ্টং ৰ্যোিৰ তশষত তবৰলস এ শ্বীট বো ঘটিোক্ৰৰ্ৰ/ৰলিৰিিৰ ড়ববড়ৃত; 

ii. তসই সৰ্যৰ বোৰব লো  আৰ ুতলোকিোিৰ ড়হিোপ; 
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iii. িগি/পুঁড়জ প্ৰবোহৰ এক ড়ববড়ৃত: 

iv. সৰ্ৰয সৰ্ৰয কতৃম পক্ষৰ প্ৰৰযোজি অিসুড়ৰ অড়তড়ৰি ড়ববড়ৃত। 

তটোকো.1: এই ড়িযৰ্ৰ উৰেশযৰ বোৰব, ড়বিীয বষমৰটো হ'ব 12 ৰ্োহৰ ৰ্যোি (বো কৰ্ ে'ত 1 
এড়প্ৰলৰ ড়পছত বযৱসোয আৰম্ভ কৰো হয) ড়েৰটো এড়প্ৰলৰ প্ৰথৰ্ ড়িিৰটোত আৰম্ভ হ'ব আৰ ু
পৰৱতী বছৰৰ ৰ্োিম ৰ 31 তোড়ৰৰখ সৰ্োি হ'ব আৰ ুএকোউণ্টৰবোৰ প্ৰোি (accrual)কৰো 
আধোৰত ৰখো হ'ব। 

তটোকো.2: ততওঁৰলোকৰ ড়বিীয ড়বৱৰিৰ এক সৰ্যসূিী থোড়কব বো বীৰ্োকতম ো আৰ ুবীৰ্োকতম োৰ 
তগোট তকোম্পোিীৰবোৰৰ পৰো প্ৰোি সকৰলো উপোজম িৰ ড়বৱৰি, বীৰ্োকতম ো অিসুড়ৰ, কৰপমোৰৰট 
এৰজণ্টৰ দ্বোৰো, আৰ ুলগৰত ড়েৰকোৰিো বীৰ্োকতম োৰ পৰো কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ তগোট তকোম্পোিী 
আৰ/ুবো সহৰেোগীসকৰল প্ৰোি কৰো পড়ৰৰশোধৰ ড়বৱৰি প্ৰিোি কড়ৰব লোড়গব। 

a) উপ-ড়িৰিমশিো (1) ত উৰেখ কৰো অিসুড়ৰ অড়ডট কৰো ড়বিীয ড়বৱৰিৰ এটো প্ৰড়তড়লড়প 
অড়ডটৰ প্ৰড়তৰবিিৰ লগৰত প্ৰড়ত বছৰৰ 30 তছৰেম্বৰৰ আগৰত কতৃম পক্ষৰ ওিৰত িোড়খল 
কৰো হ'ব আৰ ু লগৰত বযৱসোযৰ পড়ৰিোলিো, একোউণ্টৰ ড়িড়ত আড়িৰ ওপৰত 
অড়ডটৰসকলৰ ৰ্ন্তবয বো পেমৰৱক্ষি েড়ি থোৰক, আৰ ু এৰি পেমৰৱক্ষিৰ ওপৰত উপেুি 
বযোখযো কতৃম পক্ষৰ ওিৰত িোড়খল কৰো একোউণ্টৰবোৰৰ হসৰত সংৰেোড়জত কৰো হ'ব। 

b) অড়ডটৰৰ প্ৰড়তৰবিিৰ তোড়ৰখৰ পৰো িকৈ ড়িিৰ ড় তৰত অড়ডটৰৰ প্ৰড়তৰবিিত উৰেখ 
কৰো ড়েৰকোৰিো ত্ৰুটি সংৰশোধি কৰোৰ বোৰব প্ৰৰযোজিীয পিৰক্ষপ তলোৱো হ'ব আৰ ু
কতৃম পক্ষক অৱগত কৰো হ'ব। 

c) সকৰলো একোউণ্ট, ড়ববড়ৃত, িস্তোৰবজ আড়ি কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ ৰ্খুয কোেমোলযত বো ড়িধমোড়ৰত 
আৰ ু কতৃম পক্ষক জোিিী ড়িযো এৰি আি শোখো কোেমোলযত ৰক্ষিোৰবক্ষি কৰো হ'ব আৰ ু
সকৰলো কৰ্মড়িিত কতৃম পক্ষৰ এৰি পড়ৰিশমিৰ বোৰব কতৃম ত্বপ্ৰোি ড়বষযোসকলৰ বোৰব উপলব্ধ 
হ'ব। 

d) এই ড়িযৰ্োৱলীত উৰেখ কৰো আৰ ু কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ দ্বোৰো ৰক্ষিোৰবক্ষি কৰো সকৰলো 
ড়কতোপ, িড়থপত্ৰ, ড়ববড়ৃত, িুড়ি তটোকো আড়ি ইযোৰ হসৰত সম্পড়কম ত বছৰৰটোৰ তশষৰ পৰো 
ড়িম্নতৰ্ িহ বছৰৰ বোৰব ৰখো হ'ব। অৱৰশয, িোবীৰ প্ৰড়তৰবিি ড়িযো আৰ ুআিোলতৰ 
পৰো ড়সদ্ধোন্ত তলোৱোৰ বোৰব ড়িষ্পড়ি িড়গত থকো তগোিৰৰবোৰৰ হসৰত সম্পড়কম ত িড়থপত্ৰৰবোৰ 
আিোলতৰ দ্বোৰো তগোিৰ ড়িষ্পড়ি তিোৰহোৱোকলৰক ৰক্ষিোৰবক্ষি কড়ৰব লোড়গব। 

(2) কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ তক্ষত্ৰত েোৰ ৰ্খুয বযৱসোয বীৰ্ো ৰ্ধযিতোৰ বোড়হৰৰ তবৰলগ, ততওঁৰলোৰক 
বীৰ্ো ৰ্ধযিতো আৰ ুবীৰ্োকতম োৰ পৰো অিযোিয উপোজম িৰ বোৰব প্ৰোি কৰো ৰোজহ উপিোপি 
কড়ৰ খণ্ড অিসুড়ৰ প্ৰড়তৰবিি বজোই ৰোড়খব। 

(3) কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট এজিৰ তসৱো ড়িৰযোগ কৰো প্ৰড়তজি বীৰ্োকতম োই কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ 
তসৱোসৰ্হূ কতৃম পক্ষৰ ওিৰত অিসুূিী VIA -ত ড়িযো ফৰৰ্মটত CEO আৰ ুCFO 'ৰ দ্বোৰো 
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স্বোক্ষড়ৰত এখি প্ৰৰ্োিপত্ৰ পৃথৰক িোড়খল কড়ৰব। বীৰ্োকতম োৰ পৰো প্ৰোি কড়ৰ্ছি/পোড়ৰশ্ৰড়ৰ্ক 
অৱগত কড়ৰ কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ ৰ্খুয ড়বষযো আৰ ুCFO ৰ (বো ইযোৰ সৰ্পেমোযৰ) পৰো 
অিসুূিী VIB -ত ড়িযো অিসুড়ৰ কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ এৰকধৰিৰ প্ৰৰ্োিপত্ৰ কতৃম পক্ষৰ ওিৰত 
িোড়খল কৰো হ'ব। 

 

আচৰণ বিবধ 

I. সাধাৰণ আচৰণ বিবধ 

1. প্ৰড়তজি কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট তপছোিোৰী আিৰিৰ স্বীকৃত ৰ্োিিণ্ড অিসুৰি কড়ৰব লোড়গব 
আৰ ুআঁিড়িধোৰকসকলৰ স্বোথমত ততওঁৰলোকৰ কতম বয পোলি কড়ৰব। এৰি কৰৰোৰত- 

a) সকৰলো সৰ্যৰত পৰৰ্ সৎ ড়বশ্বোস আৰ ু সততোৰৰ গ্ৰোহকৰ হসৰত ইযোৰ তলিৰিি 
পড়ৰিোলিো কড়ৰব; 

b) েত্ন আৰ ুপড়ৰশ্ৰৰ্ৰ হসৰত কোৰ্ কড়ৰব; 

c) ড়িড়শ্চত কড়ৰব তে গ্ৰোহৰক কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ হসৰত ততওঁৰ সম্পকম  বড়ুজ পোয আৰ ু
কোৰ হহ কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট কোৰ্ কড়ৰ আৰছ, তসইৰটোও বড়ুজ পোয৷ 

d) সম্ভোৱয গ্ৰোহকসকৰল তেোগোি ধৰো সকৰলো তথয ড়িজৰ বোৰব আৰ ু েোৰ বোৰব 
বযৱসোযৰটো আগবৰিোৱো হহৰছ তসই বীৰ্োকতম োৰ বোৰব সম্পূিম তগোপিীয বড়ুল গিয 
কড়ৰব৷  

e) ততওঁৰলোকৰ িখলত থকো তগোপিীয িড়থপত্ৰ সুৰড়ক্ষত ৰখোৰ বোৰব উপেুি পিৰক্ষপ 
ল'ব; 

f) তকোৰিো তকোম্পোিীৰ সঞ্চোলক বো ফোৰ্মৰ অংশীিোৰ বো ৰ্খুয কোেমবোহী বো ৰ্খুয ড়বষযো 
বো ড়িড়িমষ্ট বযড়িৰয আি এক কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ হসৰত এৰক পিত অড়ধড়ষ্ঠত িহ'ব; 

2. প্ৰবতৰ্ন কবপঘাবৰট এবৰ্বণ্ট কবৰিলগীয়া 

a) ইযোৰ ৰ্খুয ড়বষযো আৰ ুপ্ৰড়তজি ড়িড়িমষ্ট বযড়িৰ সকৰলো  ুল-ক্ৰড়তৰ বোৰব িোযবদ্ধ 
হ'ব; 

b) ড়িড়শ্চত কড়ৰব তে ৰ্খুয ড়বষযো আৰ ুসকৰলো ড়িড়িমষ্ট বযড়ি ততওঁৰলোৰক ড়বপিি কৰো 
বীৰ্ো সোৰ্গ্ৰীৰবোৰত সঠিক োৰৱ প্ৰড়শড়ক্ষত, িক্ষ আৰ ুজ্ঞোিী হয; 

c) ড়িড়শ্চত কড়ৰব েোৰত ৰ্খুয ড়বষযো আৰ ু ড়িড়িমষ্ট বযড়িৰয আঁিড়িৰ অধীিত উপলব্ধ 
আঁিড়িৰ লো োলো  আৰ ুড়ৰটোিমৰ ওপৰত তকোৰিো  ুল তথয উপিোপি িকৰৰ; 

d) ড়িড়শ্চত কড়ৰব েোৰত তকোৰিো সম্ভোৱয গ্ৰোহকক বীৰ্ো সোৰ্গ্ৰী ক্ৰয কড়ৰবকল বোধয কৰো 
িহয; 
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e) বীৰ্ো সোৰ্গ্ৰীৰ সন্দ ম ত বীৰ্োকৃতক পেমোি পূবম-ড়বক্ৰী আৰ ু পৰৱতী-ড়বক্ৰী পৰোৰ্শম 
ড়িব; 

f) িোবী এটোৰ তক্ষত্ৰত সকৰলো আিষু্ঠোড়িকতো আৰ ুিড়থপত্ৰ সম্পূিম কৰোৰ বোৰব বীৰ্োকৃত 
এজিক সকৰলো সম্ভৱ সহোয আৰ ুসহৰেোড়গতো প্ৰিোি কড়ৰব; 

g) কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট ড়বপিোশংকোৰটো আণ্ডোৰৰোইট িকৰৰ বো বীৰ্োকতম ো ড়হিোৰপ কোৰ্ িকৰৰ 
বড়ুল েথোেথ প্ৰিোৰ কড়ৰব; 

h) বীৰ্োকতম োৰ হসৰত িুড়ি কড়ৰব ে'ত িৰুযোটোৰ কতম বয আৰ ুিোড়যত্ব ড়িধমোৰি কৰো হয 
II. প্ৰাক-বিিী আচৰণ বিবধ 

3. প্ৰড়তজি কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট বো ৰ্খুয ড়বষযো বো এজি ড়িড়িমষ্ট বযড়িৰয তলত উৰেখ কৰো 
আিৰি ড়বড়ধও অিসুৰি কড়ৰব: 

i) প্ৰড়তজি কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট/ৰ্খুয ড়বষযো/ ড়িড়িমষ্ট বযড়িৰয কড়ৰব তে,- 

a) ড়িজৰক ড়িিোি কৰক আৰ ুততওঁৰ পঞ্জীযি/প্ৰৰ্োিপত্ৰ িোড়হিো অিেুোযী সম্ভোৱয গ্ৰোহকৰ 
ওিৰত প্ৰকোশ কৰক; 

b) েোৰ হসৰত ততওঁৰলোকৰ বযৱিো আৰছ তসই বীৰ্োকতম োসকলৰ দ্বোৰো ড়বক্ৰীৰ বোৰব 
আগবৰিোৱো বীৰ্ো সোৰ্গ্ৰীৰ সন্দ ম ত প্ৰৰযোজিীয তথয প্ৰিোৰ কৰো আৰ ু এক ড়িড়িমষ্ট 
বীৰ্ো আঁিড়িৰ পৰোৰ্শম ড়িযোৰ সৰ্যত সম্ভোৱয গ্ৰোহকৰবোৰৰ প্ৰৰযোজিীযতো ড়বৰবিিো 
কড়ৰব; 

c) ড়বক্ৰীৰ বোৰব আগবৰিোৱো বীৰ্ো সোৰ্গ্ৰীৰ সন্দ ম ত কড়ৰ্ছিৰ তক মলৰবোৰ প্ৰকোশ কৰক, 
েড়ি সোম্ভোৱয গ্ৰোহকৰ দ্বোৰো তসোধো হয; 

d) ড়বক্ৰীৰ বোৰব আগবৰিোৱো বীৰ্ো সোৰ্গ্ৰীৰ বোৰব বীৰ্োকতম োই আিোয কড়ৰব লগো 
ড়প্ৰড়ৰ্যোৰ্ সূড়িত কৰক; 

e) বীৰ্োকতম োৰ দ্বোৰো প্ৰস্তোৱ প্ৰপত্ৰত প্ৰৰযোজিীয তথযৰ প্ৰকৃড়ত, আৰ ু লগৰত বীৰ্ো িুড়ি 
ক্ৰযত ত ৌড়তক তথয প্ৰকোশ কৰোৰ গুৰতু্বক বযোখযো কৰো; 

f) বীৰ্োকতম োৰ ওিৰত িোড়খল কৰো প্ৰড়তৰটো প্ৰস্তোৱৰ হসৰত তগোপিীয প্ৰড়তৰবিিৰ ৰপূত, 
আৰ ুপ্ৰস্তোৱৰটো গ্ৰহি কৰোৰ তক্ষত্ৰত বীৰ্োকতম োৰ আণ্ডোৰৰোইটিং ড়সদ্ধোন্তত ড়বৰপূ প্ৰ োৱ 
তপলোব পৰো ড়েৰকোৰিো সোৰ্ড়গ্ৰক তথয, সোম্ভোবয গ্ৰোহকৰ ড়বষৰয সকৰলো েড়ুিসংগত 
অিসুন্ধোি কড়ৰ বীৰ্োকতম োৰ িড়ৃষ্টৰগোিৰ কড়ৰব; 

g) বীৰ্োকতম োই প্ৰস্তোৱৰটো গ্ৰহি বো অগ্ৰোহয কৰোৰ ড়বষৰয সোম্ভোৱয গ্ৰোহকক তৎক্ষিোৎ 
অৱগত কড়ৰব; 
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h) বীৰ্োকতম োৰ ওিৰত প্ৰস্তোৱ প্ৰপত্ৰ িোড়খল কৰোৰ সৰ্যত প্ৰৰযোজিীয িড়থপত্ৰ, আৰ ু
পৰৱতী সৰ্যত বীৰ্োকতম োই প্ৰস্তোৱৰটো সম্পূিম কৰোৰ বোৰব ড়বিৰো অিযোিয িড়থপত্ৰ প্ৰোি 
কৰক; 

ii) তকোৰিো কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট/ ৰ্খুয ড়বষযো/ ড়িড়িমষ্ট বযড়িৰয িকড়ৰব,----- 

a) হবধ পঞ্জীযি/প্ৰৰ্োিপত্ৰ িথকোকক বীৰ্ো বযৱসোয ড়বিোড়ৰব বো ক্ৰয কৰো; 

b) প্ৰস্তোৱ প্ৰপত্ৰত ড়েৰকোৰিো ত ৌড়তক তথয বোি ড়িযোৰ সম্ভোৱয গ্ৰোহকক তপ্ৰড়ৰত কৰো; 

c) প্ৰস্তোৱৰটো গ্ৰহি কৰোৰ বোৰব বীৰ্োকতম োৰ ওিৰত িোড়খল কৰো প্ৰস্তোৱ প্ৰপত্ৰ বো িড়থপত্ৰত 
 ুল তথয িোড়খল কৰোত সম্ভোৱয গ্ৰোহকক তপ্ৰড়ৰত কৰো; 

d) সম্ভোৱয গ্ৰোহকৰ হসৰত অৰসৌজিযৰ্লূক আিৰি কৰো; 

e) আি তকোৰিো ড়িড়িমষ্ট বযড়ি বো ড়েৰকোৰিো বীৰ্ো ৰ্ধযিতোকোৰীৰ দ্বোৰো প্ৰৱতম ি কৰো 
ড়েৰকোৰিো প্ৰস্তোৱত হস্তৰক্ষপ কৰো; 

f) বীৰ্োকতম োই আগবৰিোৱো হোৰৰ বোড়হৰৰ ড়বড় ন্ন হোৰ, সুড়বধো, িতম োৱলী আৰ ুড়িযৰ্োৱলী 
আগবৰিোৱো; 

g) আঁিড়িধোৰক এজিক ড়বিযৰ্োি আঁিড়িখি বোড়তল কড়ৰবকল বোধয কৰৰোৱো আৰ ুএৰি 
সৰ্োড়িৰ তোড়ৰখৰ পৰো ড়তড়ি বছৰৰ ড় তৰত ততওঁৰ পৰো এটো িতুি প্ৰস্তোৱ িোড়খল 
কড়ৰবকল বোধয কৰৰোৱো; 

h) তকোৰিো কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ তকোৰিো বযড়ি বো এটো সংগঠি বো সংগঠিৰ এটো তগোটৰ 
পৰো বীৰ্ো বযৱসোযৰ এৰি পটম ফড়লঅ' িোথোড়কব েোৰ অধীিত প্ৰোি কৰো ড়প্ৰড়ৰ্যোৰ্ 
ড়েৰকোৰিো বছৰত কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট ক্ৰয কৰো ৰ্ঠু ড়প্ৰড়ৰ্যোৰ্ৰ পঞ্চোশ শতোংশতকক 
অড়ধক; 

i) কতৃম পক্ষৰ আগতীযো অিৰুৰ্োিিৰ তিোৰহোৱোকক ড়েৰকোৰিো বীৰ্ো তকোম্পোিীৰ সঞ্চোলক 
তহোৱো, 

j) ড়েৰকোৰিো ধৰিৰ ৰ্োড়ি লণ্ডোড়ৰং কোেমকলোপত ড়লি তহোৱো; 

k) ড়বভ্ৰোড়ন্তকৰ তফোিকল বো  ূৱো তফোিকলৰ জড়ৰযৰত ড়িৰজ বো কল তিণ্টোৰৰ জড়ৰযৰত 
বযৱসোযৰ উৎস হতযোৰ কৰোত ড়লি তহোৱো; 

l) বীৰ্ো সোৰ্গ্ৰীড়বলোক অিৰুৰোধ কৰো আৰ ুক্ৰয কৰোৰ বোৰব বহু-স্তৰীয ড়বপিি কৰো; 

m) বযৱসোয আড়িবকল অপ্ৰড়শড়ক্ষত আৰ ুঅিোিৰুৰ্োড়িত বযড়িসকলক ড়িেুি কৰো; 
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n) পঞ্জীযিৰ প্ৰৰ্োিপত্ৰ অিসুড়ৰ বীৰ্ো সোৰ্গ্ৰীড়বলোক অিৰুৰোধ কৰো আৰ ু তসৱো প্ৰিোি 
কৰোৰ বোড়হৰৰ বীৰ্ো পৰোৰ্শম বো িোবী পৰোৰ্শম বো আি ড়েৰকোৰিো বীৰ্ো সম্পকীয 
তসৱো প্ৰিোি কৰো। 

o) বীৰ্ো সোৰ্গ্ৰীৰ ড়বতৰিৰ তক্ষত্ৰত সম্ভোৱয আঁিড়িধোৰকসকলৰ সম্পকম  ড়বৱৰি তপ্ৰৰি, 
অিৰুৰোধ, লীড সৃড়ষ্ট, উপৰিশ, পড়ৰিয, সন্ধোি বো প্ৰিোি কৰোৰ বোৰব ড়িড়িমষ্ট ড়ি্েুি 
বযড়িএজিৰ বোড়হৰৰ আি ড়েৰকোৰিো বযড়িৰ হসৰত িুড়িত ড়লি তহোৱো, উিগড়ি ড়িযো, 
প্ৰড়বষ্ট কৰো বো ড়েৰকোৰিো ধৰিৰ বযৱিো কৰো; 

p) ড়েৰকোৰিো বযড়ি বো সিোক ড়বক্ৰী, পড়ৰিয,লীড সৃড়ষ্ট, সূিিো ড়িযো বো ড়বিোড়ৰ 
উড়লওৱোৰ উৰেৰশয ড়েৰকোৰিো িোৰৰ্ৰৰ ৰ্োিুল, কড়ৰ্ছি, ইিৰিড়ণ্ট  পড়ৰৰশোধৰ অিৰু্ড়ত 
ড়িযো। 

III. বিিী-পৰৱতী আচৰণ বিবধ  

4. প্ৰবতৰ্ন কবপঘাবৰট এবৰ্বণ্ট কবৰিলগীয়া - 

a) প্ৰড়তজি আঁিড়িধোৰকক ৰ্ৰিোিযি বো আৱণ্টি বো ঠিকিো সলড়ি বো ড়বকল্পৰ বযৱহোৰ 
কড়ৰবকল  বো ড়েৰকোৰিো ঘটিোৰ প্ৰৰযোজিীয সহোয আগবৰিোৱোই পৰোৰ্শম ড়িযক; 

b) ততওঁৰ জড়ৰযৰত ইড়তৰ্ৰধয ক্ৰয কৰো বীৰ্ো বযৱসোয সংৰড়ক্ষত কৰোৰ লক্ষযৰৰ, 
আঁিড়িধোৰকক তৰ্ৌড়খক োৰৱ আৰ ু ড়লড়খত োৰৱ জোিিী প্ৰিোি কড়ৰ ড়িধমোড়ৰত সৰ্যৰ 
ড় তৰত আঁিড়িধোৰকসকৰল ড়প্ৰড়ৰ্যোৰ্ তপ্ৰৰি কৰোত ড়িড়শ্চত কৰোৰ সকৰলো প্ৰযোস 
কড়ৰব। 

c) গ্ৰোহকক অড়ধক আৱৰি প্ৰিোি িকড়ৰবকল বোছড়ি কড়ৰৰলও ড়িড়শ্চত কড়ৰব তে ইযোৰ 
গ্ৰোহৰক বীৰ্োৰ ৰ্যোি উকড়ল তেোৱো তোড়ৰখৰ ড়বষৰয অৱগত হয : 

d) ড়িড়শ্চত কড়ৰব তে িৱীকৰি জোিিীৰবোৰত আঁিড়িখি প্ৰ োড়ৱত কৰো আঁিড়ি আৰম্ভ 
তহোৱো বো অড়ন্তৰ্ িৱীকৰি তোড়ৰখৰ পৰো পড়ৰৱতম িৰবোৰৰ উৰেখ কৰোৰ প্ৰৰযোজিীযতো 
সহ প্ৰকোশৰ কতম বযৰ ড়বষৰয সতকম বোিী থোৰক, আৰ;ু 

e) ড়িড়শ্চত কড়ৰব তে িৱীকৰি জোিিীৰবোৰত িুড়িৰ িৱীকৰিৰ উৰেৰশয বীৰ্োকতম োক 
তেোগোি ধৰো সকৰলো তথযৰ তৰকডম  (পত্ৰৰ প্ৰড়তড়লড়প সহ) ৰখোৰ প্ৰৰযোজিীযতো 
থোৰক; 

f) ড়িড়শ্চত কড়ৰব তে গ্ৰোহৰক ৰ্যোি উকড়ল তেোৱো তোড়ৰখৰ আগৰত সৰ্যৰ্ৰত বীৰ্োকতম োৰ 
িৱীকৰি জোিিী প্ৰোি কৰৰ। 

g) বীৰ্োকতম োৰ দ্বোৰো িোবী ড়িষ্পড়িৰ প্ৰৰযোজিীযতো পোলি কৰোৰ বোৰব আঁিড়িধোৰক বো 
িোবীকতম ো বো ড়হতোড়ধকোৰীসকলক প্ৰৰযোজিীয সহোয প্ৰিোি কৰো; 
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h) ইযোৰ গ্ৰোহকসকলক িোবীৰবোৰ তৎক্ষিোৎ অৱগত কৰো আৰ ু সকৰলো ত ৌড়তক তথয 
প্ৰকোশ কৰো আৰ ুপৰৱতী পড়ৰবতম িৰবোৰ ড়েৰ্োি সম্ভৱ তসোিকোৰল ড়িযোৰ ততওঁৰলোকৰ 
িোড়যত্ব বযোখযো কৰো; 

i) গ্ৰোহকক সিঁো, ড়িৰৰপক্ষ আৰ ুসম্পূিম োৰৱ প্ৰকোশ কড়ৰবকল পৰোৰ্শম ড়িযক ে'ত ততওঁৰ 
গ্ৰোহৰক এৰি কৰো িোই বড়ুল ড়বশ্বোস হয। েড়ি পৰৱতী বো আগন্তুক সৰ্যত গ্ৰোহৰক 
এৰি তথয প্ৰকোশ িকৰৰ ততৰন্ত তসই গ্ৰোহকৰ বোৰব কোৰ্ কড়ৰবকল  ড়ৱষযতকল অস্বীকোৰ 
কৰোৰ ড়বষৰয ড়বৰবিিো কড়ৰব; 

j) িোবী সম্পকীয ড়েৰকোৰিো প্ৰৰযোজিীযতোৰ ড়বষৰয গ্ৰোহকক তৎক্ষিোৎ পৰোৰ্শম ড়িযক;  

k) পলৰ্ িকৰোকক এটো িোবী িোবী এটো উত্থোপি কড়ৰব পৰো তকোৰিো ঘটিো সম্পৰকম  
গ্ৰোহকৰ পৰো প্ৰোি ড়েৰকোৰিো তথয ড়েৰকোৰিো পড়ৰড়িড়তত ড়তড়িটো কৰ্মড়িিৰ ড় তৰত 
আগকল তপ্ৰৰি কৰক৷ 

l) িোবী এটোৰ ড়বষযত বীৰ্োকতম োৰ ড়সদ্ধোন্ত পলৰ্ িকৰোকক গ্ৰোহকক ড়িব আৰ ুগ্ৰোহকক 
ততওঁৰ িোবী অিসুৰি কৰোত সকৰলো েুড়িসিত সহোয কড়ৰব; 

m) বীৰ্ো িুড়িৰ অধীিত ড়হতোড়ধকোৰীৰ পৰো প্ৰোি ধিৰ অংশ িোবী বো প্ৰোি িকড়ৰব; 

n) ড়িড়শ্চত কড়ৰব তে ড়িৰিমশিোপত্ৰ, আঁিড়ি আৰ ুিৱীকৰি িড়থপত্ৰত অড় ৰেোগ ড়িযিি 
প্ৰড়ক্ৰযোৰ ড়বৱৰি থোৰক: 

o) তফোিৰেোৰগ বো ড়লড়খত োৰৱ অড় ৰেোগ গ্ৰহি কৰক: 

p) ড়িঠিপত্ৰ প্ৰোি তহোৱোৰ হিধয ড়িিৰ ড় তৰত অড় ৰেোগ এটো স্বীকোৰ কৰক, 
অড় ৰেোগৰটোৰ হসৰত তৰ্োকোড়বলো কড়ৰব লগো কৰ্মিোৰীৰ সিসযক পৰোৰ্শম ড়িযক আৰ ু
ইযোৰ হসৰত তৰ্োকোড়বলো কৰোৰ সৰ্যসূিী ড়িধমোৰি কৰক; 

q) ড়িড়শ্চত কড়ৰব েোৰত অড়ি্ৰেোগকোৰীক সহঁোড়ৰ পত্ৰ তপ্ৰৰি কৰো হয আৰ ু
অড় ৰেোগকোৰীক ততও ঁসহঁোড়ৰৰটোত অসন্তুষ্ট হ'ৰল ততও ঁড়ক কড়ৰব পোৰৰ তোৰ সড়বৰশষ 
জিোব; 

r) ড়িড়শ্চত কড়ৰব তে অড় ৰেোগৰবোৰ পেমোি তজযষ্ঠ পেমোযত তৰ্োকোড়বলো কৰো হয; 

s) অড় ৰেোগ তবোৰ তৰকডম  আৰ ুড়িৰীক্ষি কৰোৰ বোৰব এটো প্ৰিোলী িোপি কৰক। 
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অধযায় C-11 

দূৰৱৰ্তী বিপণনৰ নিৰ্দেশনাসমূহ 

দৰূৱৰত্ী বিপণনত বীমা পণ্যৰ আবেদন আৰ ুবিক্ৰীৰ নিম্নোক্ত প্ৰতিটো কাৰ্য্যকলাপ 

অন্তৰ্ভুকত্ 

 ভয়চ্ মোড (টেলিফোন আৰু হোৱাটছএপ কলিিং সহ) 

 সিংক্ষিপ্ত বাৰ্তা সেৱা (এছএমএছ, হোৱাটছএপ) 

 ইলেক্টৰ্নিক মাধ্যম (ইমেইল আৰ ু ইন্টাৰএক্টিভ টেলিভিশ্যন – ডিটিএইছ, 
হোৱাটছএপ সহ)  

 দূৰৱৰত্ী বিপণন হিচাবে আইআৰডিএআইৰ দ্বাৰা বিশেষভাৱে অনুমোদিত আন 

যিকোনো মাধ্যম 

পৰ্যোজয্তাৰ দশৃয্পটসমহূ: নিমন্োকত্ কাৰ্য্যসমহূৰ বাবে দৰূৱৰত্ী মাধ্যম ব্যৱহাৰ 
কৰিবলৈ এই নিৰ্দেশনাসমহূ প্ৰযোজ্য  

 বীমা কৰ্য়ৰ কৰিবলৈ মানহুৰ অভিপ্ৰায়টো নিশ্চিত কৰা 

 আবেদনৰ লগতে বিকৰ্ী কৰা 

 বীমা পণ্যৰ তথ্য বা বিক্ৰীৰ বিষয়ে জানিব বিচৰা সাম্ভাৱ্য গৰ্াহকসকলৰ 

অনুৰোধসমূহৰ উতত্ৰ দিয়া 

পৰিচয় 

অনুমোদিত পৰীক্ষকে সাম্ভাৱ্য গৰ্াহকৰ আগত প্ৰকাশ কৰিব লাগিব 
i. পৰীক্ষক/টেলি ক’লাৰৰ নাম আৰু সব্তন্তৰ্ চিনাকত্কৰণ/ক’ড নম্বৰ 

ii. তেওঁ/তেখেতে প্ৰতিনিধিতব্ কৰা মধ্যস্থতাকাৰীৰ (কৰ্পোৰেট এজেন্ট/ৱেব 

এগ্ৰিগেটৰ/ব্ৰ’কাৰ/আইএমএফ) নাম আৰু পঞজ্ীয়ন নম্বৰ  

iii. টেলিমাৰ্কেটাৰ আৰু বা মধ্যস্থতাকাৰীৰ যোগাযোগ নমব্ৰ যদি গ্ৰাহকে টেলিচেলছৰ 

তথ্য পৰীক্ষা কৰিবলৈ পুনৰ ফোন কৰিব বিচাৰে 

iv. যাৰ পণ্যৰ বিষয়ে আলোচনা কৰা হৈছে, সেই কোম্পানীটোৰ নাম 

যোগাযোগ/ক‘লৰ আৰম্ভণিতে প্ৰকাশ কৰিব লাগিব 
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প্ৰামাণিক লিপিৰ বয্ৱহাৰ 

অনুমোদিত পৰীক্ষকে দৰূৱৰ্তী মাধ্যমত বিকৰ্ীৰ বাবে আগবঢ োৱা প্ৰতিটো বীমা পণ্যৰ 

অধীনস্থ সবুিধা, বৈশিষ্ট্য আৰ ুপ্ৰকাশসমহূ উপস্থাপনৰ বাবে বীমা কোম্পানীৰ অনুমোদিত 

প্ৰামাণিক লিপিসমহূ ভালদৰে অনুসৰণ কৰিব লাগিব। 
অবয্াহত ৰাখিবলৈ সামভ্াৱয্ গৰ্াহকৰ সন্মতি 

 অনুমোদিত পৰীকষ্কে এইটো নিশ্চিত কৰিব লাগিব যে সাম্ভাৱ্য গৰ্াহকজনে বিষয় 

বা ক‘লটো অব্যাহত ৰাখিবলৈ আগৰ্হী নেকি, আৰু কেৱল মাতৰ্ এটা স্পষ্ট আৰ ু

সুনিশ্চিত সন্মতি লাভ কৰাৰ পিছতহে পৰীকষ্কে আৰু আগবাঢ িব। 

 ক‘ল কৰা ঘন্টাসমূহ প্ৰযোজ্য টিআৰএআই/ডিঅ‘টি নিৰ্দেশনাসমহূ অনুসৰি হ‘ব 

লাগিব 

 অনুমোদিত পৰীক্ষকৰ নামটো প্ৰকাশ কৰিব লাগিব আৰু উপলব্ধ ভাষা বিকল্পসমূহ 

উল্লেখ কৰিব লাগিব। তাৰ পিছত যোগাযোগসমহূ কেৱল মাতৰ্ সাম্ভাৱ্য গৰ্াহকে 

বাছি লোৱা ভাষাটোতহে চলি থাকিব। 

 পৰীক্ষকে সাম্ভাৱ্য গ্ৰাহকক জনাই দিব যে ক‘লটো ৰেকৰড্ কৰা হৈছে আৰ ু যদি 

তেওঁ/তেখেতে ইচ্ছা কৰে তেন্তে পলিচিটোৰ ম্যাদ বৰত্ী থকা অৱস্থাত বা দাবীৰ 

সনত্োষজনক নিষ্পতত্ি এটা নোহোৱালৈকে যিকোনো সময়ত ভয়চ্ কপি এটা দাবী 

কৰিব পাৰিব, যিটো পিছলৈ চলিব। 

 ক‘ল/আবেদনৰ সময়ত সামভ্াৱ্য গৰ্াহকসকলক কোনো ধৰণৰ অসবুিধা, উপদৰ্ৱ 
বা কষ্তি কৰা নহব। 

সামভ্াৱয্ গৰ্াহকৰ তথয্ 

 বীমা কৰিবলগীয়া ব্যকত্ি/সম্পত্তিৰ লগতে সাম্ভাৱ্য গৰ্াহকৰ সৈতে জড িত সকলো 

প্ৰাসিংগিক তথ্য সিংগ্ৰহ কৰা হ‘ব আৰু আবেদন বা পণয্ৰ বিষয়ে দিয়া পৰামৰ্শটো 
কঠোৰভাৱে সাম্ভাৱ্য গ্ৰাহকসকলৰ প্ৰয়োজনীয়তাৰ বিশ্লেষণৰ ভিতত্িত হ‘ব 

লাগিব। 

 ইয়াৰ বাবে সিংগৰ্হ কৰা ক‘ল আৰ ু তথ্যসমূহৰ বিতিং বিৱৰণসমূহ সম্পৰক্ে 

গোপনীয়তা, নিজসব্তা আৰ ুঅ-প্ৰকাশ বজাই ৰখা হ’ব।  

 সঞ্চয়/বিনিয়োগ উপাদান আৰু ইউনিট লিিংকড বীমা পণ্যৰ সৈতে জীৱন বীমা 

পণ্যসমূহ বিকৰ্ীৰ বাবে সময়ে সময়ে প্ৰযোজয্ নিৰ্দিষ্ট নিয়নত্ৰ্ণমূলক 

প্ৰয়োজনীয়তাসমূহ মানি চলিব লাগিব।  
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পণ্যৰ সবুিধা আৰ ুবৈশিষট্য্সমহূ 

অনুমোদিত পৰীক্ষকে তলত উলল্েখিতসমহূৰ বিপৰীতে সাম্ভাৱ্য গৰ্াহকৰ সন্মত/অসন্মত, 
হয়/নহয়, গৰ্হণ/প্ৰত্যাখ্যান, বুজা/নবুজা আদিৰ দৰে নিৰ্দিষ্ট সহঁাৰিসমহূৰ ৰূপত 

পাঠ্যকৰ্মৰ পণ্য উপস্থাপনত প্ৰযোজ্য অনুমোদিত প্ৰামাণিক লিপিটো অনসুৰণ কৰিব 

লাগিব 

 প্ৰসত্াৱিত পণ্যৰ নাম, ইয়াৰ প্ৰকতৃি আৰ ু পৰিমাপসমূহ, বীমা কোম্পানীটোৰ 

নাম। 
 প্ৰযোজ্য জিএছটিৰ সৈতে আদায় কৰিবলগীয়া প্ৰিমিয়াম বা বাৰ্ষিক প্ৰিমিয়ামৰ এটা 

নিৰ্দিষ্ট পৰিমাণৰ বাবে পণয্টোৰ অধীনত উপলব্ধ বীমা কভাৰ। 

 কভাৰৰ পৰিসৰ, সামৰি লোৱা আৰু নোলোৱা ৰিস্ক/বিপদসমূহ, বৰ্জনসমহূ, 
কৰত্নযোগ্যসমহূ, সহ-পৰিশোধসমূহ, ধাৰা ৬৪ভিবি সহ ৰাইডাৰ/এড-অন 
কভাৰসমহূ 

 মূল বৈশিষ্ট্যসমহূৰ দস্তাৱেজ/ মূল তথ্য পত্ৰিকাৰ বিষয়সমহূ যদি প্ৰযোজ্য হয়। 

 বীমা , স্বাস্থ্য বীমা পলিচিৰ বাবে ফ্ৰী লকু ইন পিৰিয়ড বিকল্পটোৰ অধীনত 

পলিচিৰ চৰত্ আৰ ু নিয়মৰ সৈতে মতানৈক্য থাকিলে পলিচি লাভৰ ৩০ দিনৰ ভিতৰত 

পণ্য বাতিল কৰাৰ অধিকাৰ। 

জীৱন বীমা বিকৰ্ীৰ কষ্েতৰ্ত পৰ্িমিয়াম চিলিিং 

অনুমোদিত পৰীক্ষক/ টেলি ক‘লাৰসকলে একক/অ-একক প্ৰিমিয়াম আৰ ুইউনিট লিিংকড 

পলিচিসমহূৰ দৰে পণ্য শ্ৰেণীসমহূৰ বাবে সাধাৰণতে আৰ ুঅধিক নিৰ্দিষ্টভাৱে দৰূৱৰত্ী 

বিপণনৰ অধীনত জীৱন বীমা পলিচি বিক্ৰীৰ ক্ষেতৰ্ত আবেদনৰ তাৰিখৰ পৰা বলবৎ হোৱা 

আইআৰডিএআইৰ নিয়নত্্ৰণমূলক বিধানসমহূ অনুসৰি তেওঁলোকৰ বাবে প্ৰযোজ্য প্ৰিমিয়াম 

চিলিিংসমহূ কঠোৰভাৱে পালন কৰিব লাগিব। 

আবেদনৰ পিছৰ প্ৰকৰ্িয়াসমহূ 
এবাৰ সাম্ভাৱ্য গৰ্াহকজনে পলিচি ক্ৰয় কৰিবলৈ সন্মত হ’লে, প্ৰসত্াৱৰ প্ৰ-পত্ৰ আৰ ু

প্ৰিমিয়াম গ্ৰহণৰ ক্ষেত্ৰত তলত উল্লেখিত সমহূ মানি চলিব লাগিব 

 সময়ে সময়ে প্ৰযোজ্য নিয়ন্তৰ্ণমূলক বিধানসমূহ অনসুৰি প্ৰিমিয়াম সিংগৰ্হ 

 এএমএল/কেৱাইচি আৰ ুপেনৰ বাবে প্ৰযোজ্য নীতিসমহূ প্ৰকৰ্িয়াটোৰ সময়চোৱাত 

মানি চলিব লাগিব 
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 য’ত পলিচিটো প্ৰস্তাৱ অবিহনে ভৌতিক ৰূপত জাৰি হয়, তেনে ক্ষেতৰ্ত বীমা 
কোম্পানীয়ে মৌখিক প্ৰতিলিপি আৰু প্ৰসত্াৱৰ পিডিএফ কপিসমহূ যেনেকৈ নহওক 

পলিচি বণ্ডৰ সৈতে প্ৰেৰণ কৰিব। 

 যিকোনো ধৰণৰ পৰিসেৱাৰ প্ৰয়োজনত পলিচিধাৰকে যোগাযোগ কৰিবলগীয়া 

কাৰ্য্যালয়ৰ ঠিকনা আৰ ু টোল ফৰ্ী নমব্ৰ বা অভিযোগ কোষৰ নমব্ৰটো 
ক্লায়েন্টক জনোৱা হ’ব।  

 বিক্ৰী সমাপ্ত হোৱাৰ  আগতে, অনুমোদিত পৰীকষ্কে তেওঁ/তেখেতৰ নাম আৰ ু

সুকীয়া ক’ড নমব্ৰ সাম্ভাৱয্ গ্ৰাহকজনক জনাব লাগিব আৰু ই ভৱিষ্যতৰ সত্যাপনৰ 

বাবে ৰেকৰ্ড কৰা কথোপকথনটোৰ অিংশ হব। 

আচৰণ বিধি 

অনুমোদিত পৰীক্ষক বা টেলি-ক’লাৰসকলে তেওঁলোকে প্ৰতিনিধিত্ব কৰা বা কাম কৰা 

মধ্যস্থতাকাৰীৰ (কৰ্পোৰেট এজেন্ট/ব্ৰ’কাৰ/ৱেব এগ্ৰিগেটৰ/আইএমএফ, যিয়েই 
নহওক) কষ্েতৰ্ত প্ৰযোজ্য আচৰণ বিধিসমহূ মানি চলিব লাগিব।  
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অধযায় C-12 

টেলিক’লাৰসকলৰ বাবে আচৰণ বিধি – শিষ্টাচাৰ, কৰিবলগীয়া 
আৰু নকৰিবলগীয়াসমূহ 

টেলি ক’লিিংৰ বাবে পদকষ্েপসমূহ 
পদক্ষেপ ১: শুভেচ্ছা জ্ঞাপন 

পদক্ষেপ ২: সাম্ভাৱ্য গৰ্াহকজনৰ নামটো নিশচ্িত কৰা 

পদক্ষেপ ৩: নিজৰ পৰিচয় দিয়া, পদবী, কোম্পানীৰ নাম আৰু ভাষা বিকল্পসমূহ 

উল্লেখ কৰা 

পদক্ষেপ ৪: কথা পাতিবলৈ অনুমতি লোৱা 

পদক্ষেপ ৫: ক’লৰ উদ্দেশয্ বাখ্যা কৰা – আগৰ্হ সৃষ্টি কৰা/ আবেদন কৰা 

পদক্ষেপ ৬: গ্ৰাহকৰ পৰা সন্মতি বিচৰা 

পদক্ষেপ ৭: পণ্যৰ বৈশিষ্টয্, লাভালাভ আৰু সবুিধাসমহূ বাখ্যা কৰা 

পদক্ষেপ ৮: আপতত্িসমহূ নিয়নত্্ৰণ কৰা আৰ ুসকলো সন্দেহ আতঁৰ কৰা 

পদক্ষেপ ৯: পৰিশোধৰ বাবে আগবাঢ িবলৈ অনুমতি বিচৰা 

পদক্ষেপ ১০: সাম্ভাৱ্য গ্ৰাহকজনক ধন্যবাদ জ্ঞাপন কৰা আৰু ক’লটো বনধ্ কৰা 

টটলির োনত লিষ্টোচোৰ প্ৰদি পনৰ টিপচসমূহ 

প্ৰতিজন ক’লাৰৰ ফ ানি কথা ফকাৱাৰ তনজস্ব শৈলী আছে। িথাতিও তকেুমান তনয়ম 

আৰু ফেতলছ ানি তৈষ্টাচাৰ প্ৰদৈ শনৰ তনছদশৈনা আছে, তিছবাৰ ফেতলছ ানছিাছে 
ফিাোছিােৰ সময়ি আিুতন িালন কৰা উতচি। এইছবাৰৰ তবষছয় িলি তদয়া ধৰছে চমকুক 

আছলাচনা কৰা শৈছে: 
১. বিনমৰ্ভাৱে অভিবাদন জনোৱা: উষ্ম আৰু পেছাদাৰী অভিবাদনেৰে কথা-বতৰা আৰম্ভ 

কৰক, যেনে “শুভ ৰাতিপুৱা/শুভ দুপৰীয়া/শুভ সন্ধিয়া” 

২. নিজৰ পৰিচয় দিয়া: আপোনাৰ নাম আৰু যদি প্ৰযোজ্য হয় তেনত্ে আপোনাৰ কোম্পানী 

বা বিভাগটো স্পষ্টকৈ উল্লেখ কৰক, যাতে ফোন কৰা ব্যকত্িজনে জানিব পাৰে যে তেওঁ কাৰ 

লগত কথা পাতিছে। 
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৩. সকৰ্িয়ভাৱে শনুা: ফোন  কৰা ব্যক্তিজনৰ প্ৰয়োজন বা প্ৰশন্বোৰ মনোযোগেৰে শুনা। 

ব্যাঘাত নজন্মাব আৰু আপুনি মনোযোগ দিয়াটো প্ৰদৰশ্ন কৰিবলৈ “মই বুজিছো” বা “মই 

দেখিছো”ৰ দৰে নিশচ্িকৰণ ইিংগিতসমূহ দিয়ক। 

৪. স্পষ্টকৈ কোৱা: আপোনাৰ শব্দবোৰ স্পষ্টকৈ উচচ্াৰণ কৰক আৰু মধ্যমীয়া গতিৰে 

কওক। গুণগুণাই বা বেছি খৰখেদাকৈ কোৱাৰ পৰা বিৰত থাকক, কিয়নো ফোন কৰা 

ব্যকত্িজনে  বজুিবলৈ কঠিন হব পাৰে। 

৫. ইতিবাচক ভাষা ব্যৱহাৰ কৰা: ফোন কৰা ব্যকত্িজন জটিল বা হতাশগ্ৰসত্ হলেও সমগৰ্ 

আলোচনাৰ সময়চোৱাত ইতিবাচক আৰু বন্ধতু্বপূৰ্ণ সৰু বজাই ৰাখক। 

৬. ধৈৰ্য্য ধৰা: বিশেষকৈ ফোন কৰা ব্যকত্িজন বিভ্ৰানত্ বা বিচলিত হ’লেও ধৈৰ্য্য ধৰি 

থাকিব। তেওঁলোকৰ উদব্েগসমূহৰ প্ৰতি সহানুভতূি প্ৰদৰ্শন কৰক আৰ ুযিকোনো সমস্যা 

শানত্ আৰু দক্ষতাৰে সমাধান কৰিবলৈ কাৰ্য কৰক। 

৭. সহায় আগবঢ োৱা: সদায় সহায় আগবঢ াওক আৰু ফোন কৰা ব্যকত্িজনৰ 

প্ৰয়োজনীয়তাসমূহ আপোনাৰ সামৰ্থ্য অনুযায়ী পূৰণ কৰিবলৈ চেষ্টা কৰক। যদি আপুনি 

তাৎকষ্ণিক সামাধান এটা দিব নোৱাৰে, তেন্তে তেওঁলোকক নিশ্চয়তা প্ৰদান কৰক যে 

আপুনি সমাধান এটা বিচাৰিবলৈ বা সমস্যাটো সঠিকভাৱে আগলৈ প্ৰেৰণ কৰিবলৈ আপোনাৰ 

সাধ্য অনসুৰি চেষ্টা কৰিব। 
৮. তথ্য প্ৰদান কৰা: যদি ক’লটো হোলড্ত ৰাখে বা অন্য এটা বিভাগলৈ বদলি কৰে, তেন্তে 
তেওঁলোকক আগতীয়াকৈ জনাই দিয়ক আৰু বদলিৰ কাৰণটো বুজাই দিয়ক। 

৯. পেছাদাৰীভাৱে সামৰণি মৰা: ক’ল শেষ কৰাৰ সময়ত, আপোনাৰ সৈতে যোগাযোগ কৰাৰ 

বাবে ক’ল কৰা ব্যকত্িজনক ধন্যবাদ দিয়ক আৰ ুতেওঁলোকক প্ৰয়োজন হ’ব পৰা যিকোনো 

অতিৰিকত্ সহায় আগবঢ াওক। সিংযোগ বিচছ্িন্ন কৰাৰ আগতে তেওঁলোকে পাৰস্পৰিক 

বাৰত্ালাপত সনত্ুষ্ট হোৱাটো নিশ্চিত কৰক।  

১০. খতিয়ান লোৱা: যদি প্ৰয়োজন, প্ৰতিশৰ্ুতি অনসুৰি ফোন কৰা ব্যকত্িজনৰ খতিয়ান 

লওক আৰ ুক’লৰ সময়ত প্ৰতিশৰ্তুি দিয়া যিকোনো কাৰ্যৰ তৎকালীন সমাপনটো নিশ্চিত 

কৰক। 

১১. গোপনীয়তা বৰ্তাই ৰখা: ফোন কৰা ব্যক্তিজনৰ গোপনীয়তাক সন্মান কৰক আৰ ু

অকৰত্তৃ্বশীল ব্যকত্িৰ সৈতে স্পৰ্শকাতৰ তথ্যসমহূৰ বিষয়ে আলোচনা কৰাৰ পৰা বিৰত 

থাকক। 
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ওপৰোকত্ টেলিফোন শিষ্টাচাৰ নিৰ্দেশনাসমহূ মানি চলি, আপুনি গ্ৰাহকৰ সন্তষু্টি বৃদধ্ি 

কৰিব পাৰে, পেছাদাৰী সম্পৰ্ক শক্তিশালী কৰিব পাৰে, আৰ ুফোনযোগে ফলপ্ৰস ূ

যোগাযোগ নিশ্চিত কৰিব পাৰে। 

কৰিবলগীয়া 
১. বিনমৰ্ আৰু সৌজন্যশীল হওক: ক’লটোৰ সময়চোৱাত সদায় বন্ধতু্বপূৰ্ণ আৰ ু

সন্মানজনক সুৰ বজাই ৰাখক।  

২. নিজৰ পৰিচয় দিয়ক: নিজৰ আৰু কোম্পানীৰ পৰিচয় প্ৰদান কৰি ক’লটো আৰমভ্ কৰক। 

আপুনি কোন আৰ ুকিয় ফোন কৰিছে, সেই বিষয়ে গৰ্াহকে জনাটো নিশচ্িত কৰক। 

৩. সকৰ্িয়ভাৱে শনুক: লাইনৰ সিটো মূৰৰ ব্যক্তিজনে কি কৈছে তাক ভালদৰে মন কৰক। 

তেওঁলোকৰ প্ৰয়োজন আৰ ুউদব্েগসমূহ সকৰ্িয়ভাৱে শনুক। 

৪. সাজ ুথাকক: আপুনি বিকৰ্ী বা প্ৰচাৰ কৰা পণ্য বা সেৱাসমূহৰ বিষয়ে সকলো 

প্ৰয়োজনীয় তথ্য সাজু ৰাখক। গৰ্াহকৰ যিকোনো প্ৰশ্নৰ উতত্ৰ দিবলৈ সাজ ুথাকক। 

৫. স্পষ্ট আৰু সিংকষ্িপ্ত কৰক: আপোনাৰ বাৰ্তাটো সৰল আৰ ুসঠিক হোৱা উচিত। 

গ্ৰহণকাৰীয়ে বজুি নোপোৱা শব্দজালযুকত্ বা কাৰিকৰী ভাষা ব্যৱহাৰ কৰাৰ পৰা বিৰত 
থাকক। 

৬. সবুিধাসমূহৰ ওপৰত আলোকপাত কৰক: কেৱল ইয়াৰ বৈশিষ্ট্যসমহূৰ পৰিৱৰত্ে 

আপোনাৰ পণ্য বা সেৱাৰ সবুিধাসমূহৰ ওপৰত গুৰতুব্ আৰোপ কৰক। ই কেনেকৈ গৰ্াহকৰ 
সমস্যাসমহূ সমাধান কৰিব পাৰে বা তেওঁলোকৰ প্ৰয়োজনীয়তাসমহূ পূৰণ কৰিব পাৰে সেই 

বিষয়ে ব্যাখ্যা কৰক। 

৭. আপত্তিসমূহ পেছাদাৰীভাৱে নিয়নত্ৰ্ণ কৰক: যদি গৰ্াহকসকলে কোনো আপতত্ি বা 

উদ্বেগ উথ্থাপন কৰে, তেনত্ে সেইবোৰ শান্তভাৱে আৰ ুপেছাদাৰীভাৱে সমব্োধন কৰক। 

প্ৰাসিংগিক তথ্যৰে তেওঁলোকৰ আপতত্িসমূহ দৰূ কৰিবলৈ চেষ্টা কৰক।  

৮. খতিয়ান লওক: যদি গৰ্াহকজন আপোনাৰ পণ্যৰ প্ৰতি আগৰ্হী হয়, কিনত্ ুপ্ৰতিশৰ্তুি 
দিবলৈ সাজ ুনহয়, তেনত্ে পিছত আকৌ লগ কৰাৰ প্ৰসত্াৱ আগবঢ াওক। আপুনি দিয়া 

যিকোনো প্ৰতিশৰ্ুতি পালন কৰাটো নিশ্চিত কৰক।  

নকৰিবলগীয়াসমহূ 

১. জোৱৰদসত্ি নকৰিব: কৰ্য় কৰিবলৈ বা আপোনাৰ প্ৰসত্াৱটোত সন্মতি দিবলৈ 
গ্ৰাহকক হেঁচা নিদিব। জোৰকৈ কৰা বিকৰ্ীয়ে ৰাইজক নিৰাশ কৰিব পাৰে আৰ ুআপোনাৰ 

কোম্পানীৰ সনুাম নষ্ট কৰিব পাৰে। 
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২. বাধা নিদিব: গ্ৰাহকক বাধা নিদিয়াকৈ কথা কবলৈ দিয়ক। বাধা দিয়াটো অভদৰ্ আৰু 

অসন্মানজক বুলি বিবেচিত হ’ব পাৰে।  

৩. মিছা নকব বা অতিৰঞ্জিত নকৰিব: আপোনাৰ পণ্যৰ সৈতে সততা আৰ ুসব্চ্ছতা অবলমব্ন  

কৰক। মিছা দাবী নকৰিব বা ইয়াৰ সামৰ্থ্যতাক অতিৰঞজ্িত নকৰিব। 

৪. তেওঁলোকৰ সময়টো একচেটিয়াভাৱে নলব: গ্ৰাহকৰ সময়ক সন্মান কৰক আৰ ু

আপোনাৰ ক’লটো চমু কৰক আৰ ুমনোনিৱেশ কৰি ৰাখক। বাৰ্তালাপটো প্ৰয়োজনতকৈ 

দীঘলীয়া নকৰিব। 

৫. প্ৰত্যাখ্যানটো আওকাণ নকৰিব: যদি গৰ্াহকজন আপোনাৰ প্ৰসত্াৱৰ প্ৰতি আগৰ্হী 

নহয়, তেনত্ে তেওঁলোকৰ প্ৰত্যাখানটো আওকাণ নকৰিব বা তেওঁলোকৰ সৈতে তৰক্ত 

লিপ্ত নহব। সময় দিয়া বাবে তেওঁলোকক ধন্যবাদ দিয়ক আৰ ুবিনমৰ্তাৰে ক’লটো সমাপ্ত 

কৰক। 

৬. টোকা লিখিবলৈ নাপাহৰিব: গৰ্াহকৰ প্ৰয়োজন আৰ ুপছন্দৰ বিষয়ে গুৰতুব্পূৰ্ণ 

সবিশেষসমূহ মনত ৰাখিবলৈ ক’লটোৰ সময়ত টোকা লিখি যাওক। ই আপোনাৰ অনৱুৰত্ী 

যোগাযোগটো ব্যক্তিগতকৰণ কৰাত সহায় কৰিব।   

৭. অনুপযুক্ত সময়ত ফোন নকৰিব: অত্যন্ত পুৱা, গভীৰ নিশা বা আহাৰ গ্ৰহণৰ সময়ত 

ফোন কৰাৰ পৰা বিৰত থাকক। গৰ্াহকৰ সময়সূচীক সনম্ান কৰক আৰ ুতেওঁলোক উপলব্ধ 

হোৱাৰ সম্ভাৱনা থকা সময়ত ফোন কৰিবলৈ চেষ্টা কৰক।  

৮. খতিয়ান লবলৈ নাপাহৰিব: যদি আপনুি গৰ্াহকক খতিয়ান লবলৈ বা অতিৰিক্ত তথ্য প্ৰেৰণ 

কৰিবলৈ প্ৰতিশৰ্ুতি দিয়ে, তেনত্ে সেইটো সময়মতে কৰাটো নিশ্চিত কৰক। খতিয়ান 

লোৱাটোৱে দেখুৱাব যে আপুনি নিৰ্ভৰযোগ্য আৰ ুতেওঁলোকৰ প্ৰয়োজনীয়তাসমহূ পূৰণ 

কৰিবলৈ প্ৰতিশৰ্ুতিবদ্ধ। 

আপতত্িনিয়নত্ৰ্ণ 

বীমা বিকৰ্ীত সাম্ভাৱ্য বাধাসমূহ অতিক্ৰম কৰিবলৈ আৰ ুসাম্ভাৱ্য ক্লায়েন্টসকলক সন্মত 

কৰিবলৈ আপতত্িসমহূ ফলপ্ৰসূভাৱে নিয়ন্তৰ্ণ কৰাটো অতি গৰুতু্বপূৰ্ণ। এইকষ্েতৰ্ত এটা 

গাঁথনিগত পদ্ধতি আছে:  

১. সকৰ্িয়ভাৱে শনুক: সাম্ভাৱ্য গ্ৰাহকক তেওঁলোকৰ উদ্বেগসমূহ বাধহীনভাৱে সম্পূৰ্ণৰূপে 

প্ৰকাশ কৰিবলৈ দিয়ক। অনত্ৰন্িহিত কাৰণসমহূ বুজিবলৈ তেওঁলোকৰ আপতত্িসমহূ মন দি 

শুনক।  
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২. সব্ীকাৰ কৰক আৰ ুসহানুভূতিশীল হওক: সাম্ভাৱ্য গৰ্াহকৰ উদব্েগসমহূৰ প্ৰতি বুজাবুজি 

আৰ ুসহানুভতূি প্ৰদৰ্শন কৰক। তেওঁলোকৰ অনুভৱবোৰক বৈধতা প্ৰদান কৰিবলৈ 

তেওঁলোকৰ আপতত্িসমূহ সচঁা অৰ্থত মানি লওক।  
৩. স্পষ্ট আৰ ুনিশ্চিত কৰক: আপুনি আপতত্িটো সঠিকভাৱে বুজি পোৱাটো নিশ্চিত 

কৰিবলৈ আপতত্িটো সাম্ভাৱ্য গ্ৰাহকজনৰ আগত পুনৰাবৃতত্ি কৰক। এইটোৱে দেখুৱাব যে 

আপুনি সকৰ্িয়ভাৱে শনুিছে আৰ ুসঠিক সমস্যাটো সমব্োধন কৰিছে।  

৪. তথ্য প্ৰদান কৰক: সামভ্াৱ্য গৰ্াহকৰ আপত্তিটো সম্বোধন কৰিবলৈ প্ৰাসিংগিক খবৰ 

বা তথ্য প্ৰদান কৰক। আপুনি আগবঢ োৱা বীমাৰ সমাধানটোৱে তেওঁলোকৰ উদ্বেগ বা 

প্ৰয়োজনীয়তাসমূহ কেনেকৈ সমব্োধন কৰিব সেই বিষয়ে বাখ্যা কৰিবলৈ স্পষ্ট আৰ ু

সিংক্ষিপ্ত ভাষা ব্যৱহাৰ কৰক। 

৫. সুবিধাসমূহৰ ওপৰত আলোকপাত কৰক: সাম্ভাৱ্য গৰ্াহকৰ আপত্তিটো প্ৰত্যক্ষভাৱে 

সম্বোধন কৰিব পৰা আপোনাৰ বীমা পণ্যৰ সবুিধাসমহূৰ ওপৰত জোৰ দিয়ক যিয়ে। আপুনি 

আগবঢ োৱা সমাধানটোৱে কেনেকৈ মলূ্য পৰ্দান কৰিব আৰ ুতেওঁলোকৰ নিৰ্দিষ্ট 

প্ৰয়োজনীয়তাসমূহ পূৰণ কৰিব তাত মনোনিৱেশ কৰক। 

৬. নিৰ্দিষ্ট উদব্েগসমূহ সম্বোধন কৰক: সাম্ভাৱ্য গৰ্াহকৰ নিৰ্দিষ্ট উদ্বেগসমহূৰ সৈতে 

মোকাবিলা কৰিবলৈ আপোনাৰ প্ৰতিকৰ্িয়া নিৰ্ধাৰণ কৰক। যদি তেওঁলোক খৰচৰ বাবে 

চিনত্িত, তেন্তে আপোনাৰ বীমা পৰিকল্পনাৰ ব্যয়সাধ্যতা আৰু মূল্যৰ বিষয়ে বাখ্যা কৰক। 

যদি এইটো কভাৰেজ সম্পৰক্ীয়, তেনত্ে আপোনাৰ পলিচিয়ে আগবঢ োৱা বযািক 

সুৰক্ষাটোৰ ওপৰত আলোকপাত কৰক। 

৭. সমাধানসমূহ আগবঢ াওক: সাম্ভাৱ্য গৰ্াহকৰ উদব্েগসমূহ লাঘৱ কৰিবলৈ সমাধান বা 

বিকল্পৰ প্ৰসত্াৱ দিয়ক। এইকষ্েতৰ্ত কভাৰেজ সামঞ্জস্য কৰা, পৰিশোধৰ পৰিকল্পনাত 

পৰিৱৰত্ন কৰা, বা তেওঁলোকৰ প্ৰয়োজনসমহূ পূৰণ কৰিবলৈ অতিৰিকত্ সবুিধা প্ৰদান 

কৰাটো জড িত থাকিব পাৰে। 

৮. আপতত্িসমহূ সক্ৰিয়ভাৱে নিয়ন্তৰ্ণ কৰক: সাধাৰণ আপত্তিসমহূ আগতীয়াকৈ অনুমান 

কৰক আৰু আপুনি বিক্ৰীৰ বাবে কৰা বাৰ্তালাপটোত উপযোগী প্ৰতিকৰ্িয়াসমহূ প্ৰদৰ্শন 

কৰক। উদ্ভৱ হোৱাৰ আগতেই উদব্েগসমহূ সকৰ্িয়ভাৱে সমব্োধন কৰাটোৱে সামভ্াৱ্য 

গ্ৰাহকৰ সৈতে বিশ্বাস আৰ ুবিশব্াসযোগ্যতা গঢ ি তুলিব পাৰে। 
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৯. সামাজিক প্ৰমাণ ব্যৱহাৰ কৰক: আপোনাৰ বীমা প্ৰস্তাৱসমহূৰ ফলপ্ৰসতূা আৰ ু

নিৰ্ভৰযোগ্যতাৰ সম্ভাৱনাৰ বিষয়ে আশব্সত্ কৰিবলৈ সনত্ুষ্ট কল্ায়েন্টসকলৰ পৰা 

সফলতাৰ কাহিনী বা প্ৰশিংসাপত্ৰসমূহ শব্েয়াৰ কৰক। 

১০. আত্মবিশব্াসেৰে সামৰণি মাৰক: সাম্ভাৱ্য গৰ্াহকৰ আপত্তিসমহূ এবাৰ 

সনত্োষজনকভাৱে  সম্বোধন কৰাৰ পিছত আপুনি আতম্বিশব্াসেৰে বিক্ৰীটো সামৰণি মৰাৰ 

দিশত আগবাঢ ক। আপোনাৰ বীমা সমাধানৰ সুবিধাসমহূ শক্তিশালী কৰক আৰু সাম্ভাৱয্ 

গ্ৰাহকজনক সিদ্ধানত্ এটা লোৱাৰ ক্ষেত্ৰত পথ প্ৰদৰ্শন কৰক। 

১১. খতিয়ান লওক: আপতত্িসমহূ সম্বোধন কৰা আৰু বিক্ৰী সমাপ্ত কৰাৰ পিছত, 
তেওঁলোকৰ সনত্ুষ্টিটো নিশ্চিত কৰিবলৈ আৰ ুপ্ৰয়োজন হ’ব পৰা আন যিকোনো 

অতিৰিকত্ সহায় আগবঢ াবলৈ সময়ে সময়ে সাম্ভাৱ্য ব্যক্তিজনৰ খতিয়ান লওক। কল্ায়েন্টৰ 

সৈতে শকত্িশালী সম্পৰ্ক গঢ ি তোলাটোৱে ব্যৱসায়ৰ পুনৰাবতৃত্ি ঘটাব পাৰে আৰু ৰেফাৰেল 

লাভ কৰিব পাৰে। 
১২. মনত ৰাখিব, আপতত্ি নিয়নত্্ৰণ কৰাটো এটা চলিত প্ৰকৰ্িয়া যাৰ বাবে সক্ৰিয়ভাৱে 

শুনা, সহানুভতূিশীলতা আৰু কাৰ্যকৰী যোগাযোগৰ দকষ্তাৰ প্ৰয়োজন হয়। আপত্তিসমূহ 

পেছাদাৰীভাৱে সমব্োধন কৰি আৰু উপযোগী সমাধান প্ৰদান কৰি, আপুনি বীমা বিক্ৰীত 

আপোনাৰ সফলতাৰ হাৰ বৃদধ্ি কৰিব পাৰে। 

 


