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কর প্োরেট এরেন্ট-করপোজেট 
(অনুর োজিত যোচোইকোেী) 

  

স্বীকৃজত 

 

এই ককোর্পটি ইন্স্ুু রেন্স্ কেগুরেটজে অুোন্ড কেরেে্র ন্ট অথজেটি অফ ইজন্ডযো (আইআেজেএআই) 
দ্বোেো জনর্পোজেত র্ংর োজর্ত ্োঠ্ুক্রর ে উ্ে জেজি করে এবং  ুম্বোইরযে বী ো প্রজতষ্ঠোন দ্বোেো প্রস্তুত 

কেো হরযরে। 
 
 

কেখক / র্ োরেোচক (বর্প ক্র োনুর্োরে) 

েোাঃ আে কক িগু্গে 
েোাঃ   ীর্েন কক. কুজি 
জ াঃ কে্োরচি ুেযন্ত কু োে 
জর্এ জ্ ককোরটশ্বে েোও 
প্রিী্ র্েকোে েো 
েোাঃ ের   কু োে র্োতেেুী 
অর্ুো্ক  োর্েুী   পো 
োঃ েেপ  ই ট োর্ 
অচপ নো ওযোরে প্ররফর্ে ে 
জ াঃ কৃষ্ণর োহন ওযোই 

 

এই ককোর্পটি বোংেো েোষোয অনুবোি ও ্যপোরেোচনো কেো হরযরে এরিে র্হোযতোয  

জর্-েুোক, ্রুর্ 

জ . ফর্ীেূষর্ েোয 

শ্রী তী কিবযোনী িি 

 
 

 
 

জি – ব্লক, প্লট নং. জি-৪৬, বান্দ্রা কুর্লা কমপ্লপ্লক্স, বান্দ্রা (ই),মুম্বাই – ৪০০০৫১. 
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র্ংস্কেরর্ে বেে: 2025 
 
 
 
 

র্ স্ত স্বত্ব এবং আজর্কোে র্ংেজিত  

 

এই ককাপ্লিলর উপাদান ইন্স্ুুপ্লরন্স্ ইনজিটিউট অফ ইজিযা (III) এর কজপরাইট। এই ককািলটি ইন্স্ুু প্লরন্স্ ইনজিটিউট 
অফ ইজিযার পরীক্ষায অংশগ্রহণকারী জশক্ষার্থীপ্লদর িনু অধ্ুযন জবষযক ইনপুট কদওযার িনু জিিাইন করা 
হপ্লযপ্লে। এই ককাপ্লিলর উপাদান বাজণজিুক উপ্লেপ্লশু পুনরুত্পাদন করা যাপ্লব না, আংজশক বা িম্পূণলভাপ্লব, 

প্রজিষ্ঠাপ্লনর পূপ্লবল স্পষ্ট জর্জিি অনমুজি োডা ।  
 
 

জবষযবস্তু প্রচজর্ি িপ্লবলাত্তম অনশুীর্প্লনর উপর জভজত্ত কপ্লর তিজর করা হপ্লযপ্লে এবং জবপ্লরাপ্লধ্র কক্ষপ্লে, আইজন বা 
অনুর্থায বুািুা বা িমাধ্ান কদওযার উপ্লেপ্লশু নয।  
 
 

এই শুধ্ুমাে একটি জনপ্লদলশক অধ্ুযন উপাদান. অনগু্রহ কপ্লর মপ্লন রািপ্লবন কয পরীক্ষার প্রশ্নগুজর্ শুধ্ুমাে এই 
অধ্ুযন উপাদাপ্লনর মপ্লধ্ু িীমাবদ্ধ র্থাকপ্লব না।  
 
 
 
 
 
 

প্রকাশক: কিপ্লেটাজর কিনাপ্লরর্, ইন্স্ুুপ্লরন্স্ ইনজিটিউট অফ ইজিযা, জি- ব্লক, প্লট জি-৪৬, বান্দ্রা কুরর্া 
কমপ্লপ্লক্স, বান্দ্রা (ই) মমু্বাই – ৪০০০৫১ এবং মজুিি হপ্লযপ্লে  

 

এই অধ্ুযন উপাদান িংোন্ত কয ককান কযাগাপ্লযাগ ctd@iii.org.in-এ িপ্লম্বাধ্ন করা কযপ্লি পাপ্লর কভার পৃষ্ঠায 

উজিজিি জবষয জশপ্লরানাম এবং অননু প্রকাশনার নম্বর উপ্লিি করা আপ্লে 
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েূজ কো 
 

ইন্স্ুুপ্লরন্স্ ইনজিটিউট অফ ইজিযা (প্রজিষ্ঠানটি) ইন্স্ুুপ্লরন্স্ করগুপ্লর্টজর অুাি কিপ্লভর্পপ্লমন্ট অর্থজরটি অফ 

ইজিযা (আইআরজিএআই) দ্বারা জনধ্লাজরি জিপ্লর্বাপ্লির উপর জভজত্ত কপ্লর বীমা এপ্লিন্টপ্লদর িনু এই ককাপ্লিলর 

উপাদান তিজর কপ্লরপ্লে। জশল্প জবপ্লশষজ্ঞরা ককািল উপাদান প্রস্তুিকরপ্লণ িজডি জেপ্লর্ন ।  

ককািলটি িীবন, িাধ্ারণ এবং স্বাস্থ্ু বীমা িম্পপ্লকল  প্রার্থজমক জ্ঞান প্রদান কপ্লর র্থাপ্লক যাপ্লি িংজিষ্ট বুবিাজযক 

র্াইপ্লনর এপ্লিন্টপ্লদর িঠিক দজৃষ্টপ্লকাণ দ্বারা িাপ্লদর কপশাদার কুাজরযার বঝুপ্লি এবং উপর্জি করপ্লি িক্ষম হয।  

ককািলটি চারটি জবভাপ্লগ জবভক্ত। (1) িাধ্ারণভাপ্লব - একটি িাধ্ারণ জবভাগ যা বীমা নীজি, আইনী নীজি এবং 

জনযন্ত্রক জবষযগুজর্ কভার কপ্লর যা বীমা এপ্লিন্টপ্লদর িানা দরকার। যারা হপ্লি ইচ্ছকু িাপ্লদর িনু আর্াদা 

জবভাগ কদওযা হয (2) িীবন বীমা এপ্লিন্ট, (3) িাধ্ারণ বীমা এপ্লিন্ট এবং (4) স্বাস্থ্ু বীমা এপ্লিন্ট ।   

জশক্ষার্থীপ্লদর পরীক্ষার জবনুাি এবং কয ধ্রপ্লনর বস্তুজনষ্ঠ প্রশ্ন জিজ্ঞািা করা কযপ্লি পাপ্লর কি িম্পপ্লকল  ধ্ারণা জদপ্লি 

ককাপ্লিল মপ্লির্ প্রপ্লশ্নর একটি কিট অন্তভুল ক্ত করা হপ্লযপ্লে। িারা যা জশপ্লিপ্লে িা িংপ্লশাধ্ন করপ্লি মপ্লির্ প্রশ্নগুজর্ 

িাপ্লদর িাহাযু করপ্লব ।   

বীমা একটি গজিশীর্ পজরপ্লবপ্লশ কাি কপ্লর। এপ্লিন্টপ্লদর বািাপ্লরর পজরবিল ন িম্পপ্লকল  আপ টু কিট র্থাকপ্লি হপ্লব। 
িাপ্লদর বুজক্তগি অধ্ুযন এবং িংজিষ্ট বীমাকারীপ্লদর দ্বারা িািাপ্লনা অভুন্তরীণ প্রজশক্ষণ কমলিূজচপ্লি অংশগ্রহপ্লণর 

মাধ্ুপ্লম িজেযভাপ্লব জ্ঞান অিল ন করা উজচি ।  

প্রজিষ্ঠান এই কািটি ইনজিটিউপ্লট অপলণ করার িনু আইআরজিএআই কক ধ্নুবাদ িানায। প্রজিষ্ঠান এই 

উপাদান অধ্ুযপ্লন আগ্রহী িকর্প্লক বীমা জবপণপ্লন িফর্ কুাজরযার কামনা কপ্লর ।  
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অধ্যায় C-01 

িীমার ভূবমকা 
অধ্যায় পবরবচবি 

এই অধযাযযর ল্ক্ষ্য হল্ বীমার মলূ্ মবষযগুমল্ উপস্থ্াপনা করা, এর মববর্ধ ন এবং এটি কীভাযব কাজ 
কযর র্া মিমির্ করা। এটি শেখাযর্ িায শে কীভাযব বীমা অপ্রর্যামের্ ঘটনার ফযল্ উদূ্ভর্ 
অিধননমর্ক ক্ষ্মর্র মবরুযে সুরক্ষ্া প্রদান কযর এবং ঝুুঁ মক স্থ্ানান্তযরর একটি উপকরণ মহসাযব কাজ 
কযর।   

বিক্ষণীয় ফ াফ   

 

A. বীমা - ইমর্হাস এবং র্ার মববর্ধ ন  

B. ঝুুঁ মক পুমল্ং-এর নীমর্  

C. ঝুুঁ মক বযবস্থ্াপনার শকৌেল্  

D. ঝুুঁ মক বযবস্থ্াপনার জনয হামর্যার মহসাযব বীমা করা 

E. মবমা পছন্দ কযর শনওযার আযে জবপ্লবচনার মবষয  

F. বীমার মাযকধ যটর শখযল্াযাড় 

G. সমাযজ বীমার ভূমমকা 



3 

 

 

A. িীমা – ইবিহাস এিং িাাঁর বিিিয ন 

আমরা অমনশ্চযর্ার জেযর্ বাস কমর। আমরা এর সম্পযকধ  শুমন: 

 শেযনর সংঘষধ  

 বনযা সমগ্র সম্প্রদাযযক ধ্বংস কযর  

 ভূমমকম্প ইমারর্ ধ্বংস কযর 

 েুবক-েুবর্ীরা অপ্রর্যামের্ভাযব মারা োযে  

বচত্র ১ : আমালের চারপালি যর্সি ঘটনা ঘটলে 

 
শকন এই ঘটনাগুযল্া মানষুযক উমিগ্ন ও ভীর্ কযর শর্াযল্ ?  

কারণটা সহজ 

i. প্রিমর্, এই ঘটনাগুব  অপ্রিযাবিি। েমদ শকউ একটি ঘটনার পূবধাভাস এবং ভমবষযিাণী 
করযর্ পাযর র্যব শকউ এটির জনয প্রস্তুমর্ শনয।   

ii. মির্ীযর্, এই ধরযনর অজনপ্লদলশু এবং অপ্রর্যামের্ ঘটনাগুমল্ প্রাযই অিধননমর্ক ক্ষ্মর্ এবং 
শোযকর কারণ হয।  

আযেপাযের শল্াযকরা ভাোভামে এবং পারস্পমরক সমিধযনর বযবস্থ্া িাকার মাধযযম এই ধরযনর ঘটনা 
িারা প্রভামবর্ বযমেযদর সাহাযেয আসযর্ পাযর। বীমার ধারণা হাজার বছযরর পুরযনা। র্িামপ, 
বীমার বর্ধ মান রূপ মাত্র দইু বা মর্ন ের্াব্দী পুরাযনা ।   

1. িীমার ইবিহাস  

৩০০০ মিস্টপবূধাব্দ শিযক শকাযনা না শকাযনা আকাযর বীমা মবদযমান। অযনক সভযর্া, মনযজযদর মযধয 
একমত্রর্করণ এবং ভাে কযর শনওযার ধারণাটি অনেুীল্ন কযরযছ, সম্প্রদাযযর মকছু সদযসযর িারা 
সমস্ত ক্ষ্মর্ হযযযছ। আসুন এই ধারণাটি প্রযযাে করা হযযমছল্ এমন কযযকটি উপাযয একবার শদযখ 
শনওযা োক। 
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2. র্গু র্গু ধ্লর চ া িীমার - বকেু উোহরণ  

িটমবর য ান  িযাবি লনর িযিসায়ীরা িাল্ান হামরযয শেযল্ বা িুমর হযয শেযল্ 
র্াযদর ঋণ পমরযোযধর জনয র্াযদর ঋণদার্াযদর অমর্মরে অিধ 
প্রদান করযর্ন। 

ভারুচ এিং সরুালটর িযিসায়ীলেরও একই রকম প্রিা মছল্। 

উপকারী 
সমাজ/িনু্ধত্বপণূয 
র্ োে   

জিষ্টীয ৭ম শিাব্দীর গ্রীকরা, মরৃ্ সদসযযদর পমরবাযরর েত্ন শনওযার 
জনয এবং সদযসযর অযন্তযমিমিযা বযযযর জনয অমগ্রম অিধ প্রদান 
করর্।  

ইংল্যাযেও অনরুূপ অনেুীল্ন অনসুরণ করা হযযমছল্ 

যরাডস শরাডযসর বযবসাযীরা োরা সমদু্রপযি পণয পাঠামেল্, র্াযদর শকউ 
েমদ শজটিেযনর১ কারযণ র্াযদর পণয হামরযয শফযল্ন র্যব শল্াকসান 
ভাে কযর শনন।  

চীনা িযিসায়ীরা প্রািীনকাযল্ চীনা িযিসায়ীরা মবমভন্ন জাহাযজ র্াযদর মাল্ পাঠাযর্ন, 
োযর্ মকছু শনৌকা ডুযব শেযল্ও র্াযদর ক্ষ্মর্ আংমেক হয। 

3. িীমা সম্পবকয ি আধ্ুবনক ধ্ারণা 

ভারযর্ জীবন বীমার নীমর্ শেৌি-পমরবার বযবস্থ্ায প্রমর্ফমল্র্ হযযমছল্। একজন সদযসযর মরুৃ্যর 
ফযল্ সৃি ক্ষ্মর্গুমল্ পমরবাযরর মবমভন্ন সদসযযদর িারা ভাে করা হযযমছল্ োযর্ পমরবাযরর 
প্রমর্টি সদসয মনরাপদ শবাধ করযর্ পাযর। 

শেৌি পমরবার বযবস্থ্ার মবযেদ এবং আধুমনক েুযে পারমাণমবক পমরবাযরর উদ্ভব, দদনমন্দন 
জীবযনর িাযপর সাযি মমমল্র্ হযয মনরাপত্তার জনয মবকল্প বযবস্থ্া েযড় শর্াল্া জরুমর হযয 
পযড়যছ। এটি একজন বযমের জীবন বীমার গুরুত্ব রু্যল্ ধযরন 

i.  লয়ডস: আধুমনক বামণমজযক বীমার উৎপমত্ত ল্েযনর ল্যযডস কমফ হাউযস শুরু হযযমছল্, 
শেখাযন বযবসাযীরা সমযুদ্র মবমভন্ন মবপযদর কারযণ ক্ষ্মর্গ্রস্থ্ হওযার জনয িা ভাগ কপ্লর 
জনপ্লি সম্মর্ হযযমছল্।  

ii. ল্েযন ১৭০৬ সাযল্ প্রমর্মির্ মিরস্থ্াযী মনশ্চযর্ার জনয অযাবমলকি  যসাসাইটি মবযের 
প্রিম জীবন বীমা শকাম্পামন মহসাযব মবযবমির্ হয 

4. ভারলি িীমার ইবিহাস 

a) ভারি: ভারযর্ আধুমনক বীমা শুরু হয ১৮০০ সাযল্র প্রিম মদযক বা র্ার কাছাকামছ 
সমযয, মবযদেী বীমাকারীযদর এযজমি সামমুদ্রক বীমা বযবসা শুরু কযর।  

েয ওবরলয়ন্টা   াইফ 
ইন্স্যুলরন্স্ যকাং ব বমলটড 

ভারযর্ স্থ্ামপর্ প্রিম জীবযন বীমা শকাম্পামন মছল্ 
একটি ইংযরজ শকাম্পামন 
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ট্রাইটন ইন্স্যুলরন্স্.ক.ব . ভারযর্ প্রমর্মির্ প্রিম অ-জীবন বীমাকারী 

যিালে বমউচুয়া  
অযাসলুরন্স্ যসাসাইটি 
ব বমলটড 

প্রিম ভারর্ীয বীমা শকাম্পামন। এটি ১৮৭০ সাযল্ 
মমু্বাইযয েঠির্ হযযমছল্ 

নযািনা  ইন্স্যুলরন্স্ 
যকাম্পাবন ব . 

ভারযর্র প্রািীনর্ম বীমা শকাম্পামন। এটি ১৯০৬ 
সাযল্ প্রমর্মির্ হযযমছল্ 

 

 

1
Jettison/ Jettisoning’ refers to throwing away some of the cargo to reduce the weight of the ship while at sea. 

ের্াব্দীর শুরুযর্ স্বযদেী আযন্দাল্যনর ফযল্ পরবর্ীকাযল্ আরও অযনক ভারর্ীয শকাম্পামন প্রমর্মির্ 
হয। 

গুরুত্বপণূয 

a) িীমা আইন ১৯৩৮ অনেুাযী ভারযর্ বীমা শকাম্পামনগুমল্র আিরণ মনযন্ত্রণ করার জনয প্রিম 
আইন পাে করাযনা হযযমছল্। সমযয সমযয সংযোমধর্ এই আইন বল্বৎ হযযযছ।  

b) জীবন বীমা বযবসা ১ল্া শসযেম্বর ১৯৫৬-এ জার্ীযকরণ করা হয এবং  াইফ ইন্স্যুলরন্স্ 
কলপযালরিন অফ ইবিয়া (এ আইবি) েঠির্ হয। ১৯৫৬ শিযক ১৯৯৯ পেধন্ত, এল্আইমে ভারযর্ 
জীবন বীমা বযবসা করার একযিটিযা অমধকার কযর শরযখমছল্।   

c) ১৯৭২ সাযল্, নন-ল্াইফ ইিুযযরি বযবসাযকও জার্ীযকরণ করা হয এবং যজনালর  ইন্স্যুলরন্স্ 
কলপযালরিন অফ ইবিয়া (বজআইবি) এবং এর িারটি সহাযক সংস্থ্া স্থ্াপন করা হয।  

d) মা লহাত্রা কবমটির ১৯৯৪ সাযল্ শপে করা মরযপাযটধ , প্রমর্যোমের্ার জনয বাজার শখাল্ার সুপামরে 
কযরমছল্ 

e) ২০০০ সাযল্ ইিুযযরি শরগুযল্টমর অযাে শডযভল্পযমন্ট অযাক্ট, ১৯৯৯ (আইআরমডএআই) পাযসর 
মাধযযম বীমা বাজারযক উদারীকরণ করা হযযমছল্, ো এমপ্রল্ ২০০০ সাযল্ বীমা মেযল্পর জনয 
একটি মবমধবে মনযন্ত্রক সংস্থ্া মহসাযব ভারযর্র বীমা মনযন্ত্রক ও উন্নযন করৃ্ধ পক্ষ্ 
(আইআরমডএআই) প্রমর্িা কযরমছল্। 

f) ২০২১ সাযল্ বীমা আইযনর একটি সংযোধনী, মবযদেী মবমনযযােকারীযদরযক ভারর্ীয বীমা 
শকাম্পামনযর্ পমরযোমধর্ ইকুুইটি মলূ্ধযনর ৭৪% পেধন্ত রাখার অনমুমর্ মদযযযছ। মবযদেী 
বীমাকারীরা এখন পুনবীমা করার জনয ভারযর্ োখা স্থ্াপন করযর্ পাযর।  

a. িীমা বিল্প আজ (৩০যি যসলেের ২০২১ অনুর্ায়ী) 

a) ভারযর্ ২৪টি জীবন বীমা শকাম্পামন কাজ করযছ। এর মযধয ভারযর্র ল্াইফ ইিুযযরি 
কযপধাযরেন (এল্আইমস) হল্ একটি পাবমল্ক শসক্টর শকাম্পামন (মপএসইউ) এবং বামক 
২৩টি জীবন বীমা শকাম্পামন শবসরকামর খাযর্ রযযযছ 
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b) 34টি সাধারণ বীমা শকাম্পামন রযযযছ োর মযধয ৪টি - নযােনাল্ ইিুযযরি শকাং মল্., দয 
মনউ ইমেযা অযাসুযরি শকাম্পামন মল্মমযটড, দয ওমরযযন্টাল্ ইিুযযরি শকাম্পামন মল্মমযটড 
এবং ইউনাইযটড ইমেযা ইিুযযরি শকাম্পামন মল্মমযটড হল্ মপএসইউ শকাম্পামনগুমল্ সাধারণ 
বীমার সমস্ত ল্াইন মনযয কাজ কযর৷ ২৬ টি শবসরকারী শকাম্পানীগুমল্ সাধারণ বীমার 
সমস্ত ল্াইযনর সাযিও মডল্ কযর। ৬ টি সাধারণ বীমাকারীরা শুধুমাত্র স্বাস্থ্য বীমার শক্ষ্যত্রই 
শল্নযদন কযর। ২টি মবযেষামযর্ বীমাকারী - কৃমষ বীমা শকাম্পামন [এআইমস] এবং রপ্তামন 
শিমডট এবং েযারামন্টস কযপধাযরেন [ইমসমজমস], উভযই পাবমল্ক শসক্টর সংস্থ্া মহসাযব 
প্রমর্মির্।  

c) একটি পনুঃবীমা শকাম্পামন রযযযছ - ভারযর্র শজনাযরল্ ইিুযযরি কযপধাযরেন [মজআইমস] 
এবং ১১ জন মবযদেী পুনবীমাকারী োরা োখা অমফযসর মাধযযম কাজ কযর।   

d) ভারর্ সরকাযরর ডাক মবভাে (োযক ইমেযা শপাস্ট বল্া হয), এছাড়াও জীবন বীমা 
শল্নযদন কযর ো ডাক জীবন বীমা নাযম পমরমির্। ভারর্ীয শপাস্ট বীমা মনযন্ত্রযকর আওর্া 
শিযক মেু।  

বনলজ বনলজ কলরা ১ 

মনযির শকানটি ভারযর্র বীমা মেযল্পর মনযন্ত্রক সংস্থ্া? 

I. ভারর্ীয বীমা করৃ্ধ পক্ষ্ 

II. ইিুযযরি শরগুযল্টমর অযাে শডযভল্পযমন্ট অিমরটি অফ ইমেযা 

III. ল্াইফ ইিুযযরি কযপধাযরেন অফ ইমেযা 

IV. ভারর্ীয সাধারণ বীমা কযপধাযরেন 

িীমা বকভালি কাজ কলর 

আধুমনক বামণজয সম্পমত্তর মামল্কানার নীমর্যর্ প্রমর্মির্ হযযমছল্। েখন একটি সম্পদ মলূ্য হারায 
(ক্ষ্মর্ বা ধ্বংযসর মাধযযম), সম্পযদর মামল্ক অিধননমর্ক ক্ষ্মর্র সমু্মখীন হন। এই ক্ষ্মর্ পুমষযয 
শনওযা শেযর্ পাযর একটি সাধারণ র্হমবল্ শিযক ো অযনক অনরুূপ সম্পযদর মামল্কযদর শছাট 
অবদান িারা েঠির্। একটি ক্ষ্মর্ করার ইযভযন্টর সযুোে এবং ফল্াফল্ হস্তান্তর করার এই প্রমিযাটি 
হল্ বীমা।   

ঝুুঁ মক পুল্ করার এই প্রমিযাটি মরুৃ্য এবং অক্ষ্মর্ার শক্ষ্যত্র মভন্নভাযব কাজ কযর কারণ বামণমজযক 
সম্পযদর শকাযনা ক্ষ্মর্/ধ্বংস শনই। 

সংজ্ঞা 

এইভাযব বীমাযক এমন একটি প্রমিযা মহসাযব মবযবিনা করা শেযর্ পাযর োর িারা অনরুূপ অমনমশ্চর্ 
ঘটনা/পমরমস্থ্মর্র সংস্পযেধ আসা অযনযকর মযধয কযযকজযনর ক্ষ্মর্ ভাে করা হয। 

বচত্র ২: িীমা বকভালি কাজ কলর 
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র্যব মকছু প্রশ্ন আযছ োর উত্তর মদযর্ হযব 

i. মানষু মক র্াযদর কিামজধ র্ অিধ মদযয একটি সাধারণ র্হমবল্ দর্মর করযর্ রামজ হযব?  

ii. র্ারা কীভাযব মবোস করযব শে র্াযদর অবদানগুমল্ প্রকৃর্পযক্ষ্ পছন্দসই উযেযেয বযবহার 
করা হযে?  

iii. র্ারা কীভাযব জানযব শে র্ারা খুব শবমে বা খুব কম অিধ প্রদান করযছ? 

iv. শক এই র্হমবল্ পমরিাল্নার দামযত্ব শনযব এবং ক্ষ্মর্গ্রস্থ্যদর পমরযোধ করযব?  

এই সমস্ত প্রযশ্নর উত্তর মহসাযব একজন বীমাকারীর প্রযযাজনীযর্া আযস। বীমাকারী ঝুুঁ মক মলূ্যাযন 
কযর, পৃিক অবদাযনর মসোন্ত শনয এবং সংগ্রহ কযর (োযক মপ্রমমযাম বল্া হয), ঝুুঁ মক এবং 
মপ্রমমযামগুমল্ পুল্ কযর এবং োরা ক্ষ্মর্র মেকার হয র্াযদর অিধ প্রদাযনর বযবস্থ্া কযর। 
বীমাকারীযক অবেযই বযমে এবং সম্প্রদাযযর আস্থ্া অজধ ন করযর্ হযব।  

1. িীমা সম্পকীি মূ য 

a) প্রিমর্, এমন একটি সম্পদ িাকযর্ হযব োর একটি অিধননমর্ক মলূ্য আযছ।  সম্পেগুব  
শেমন হযর্ পাযর: 

i. িারীবরক (যেমন একটি োমড় বা ইমারর্) বা  

ii. অ-িারীবরক (যেমন খযামর্, সমদো, কাউযক পমরযোধ করার দায) বা  

iii. িযবিগি (যেমন একজযনর শিাখ, অঙ্গপ্রর্যঙ্গ, েরীর এবং োরীমরক ক্ষ্মর্া) 

b) একটি মনমদধি ঘটনা ঘটযল্ সম্পদ র্ার মলূ্য হারাযর্ পাযর। ক্ষ্মর্র এই সুযোেযক ঝুাঁ বক বল্া 
হয। ঝুুঁ মকর ঘটনার কারণ বিপে নাযম পমরমির্। 

c) পবু ং নাযম পমরমির্ একটি নীমর্ আযছ। এটি মবমভন্ন বযমের কাছ শিযক অসংখয বযমেের্ 
অবদান (মপ্রমমযাম নাযম পমরমির্) সংগ্রহ কযর। এই বযমেযদর অনরুূপ সম্পদ আযছ ো 
একই রকম ঝুুঁ মকর সমু্মখীন হয। র্াযদর সম্পদযক অযনক প্রসযঙ্গ 'ঝুুঁ মক' মহযসযবও উযেখ করা 
হয।  
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d) র্হমবযল্র এই পুল্টি এমন মকছু শল্াকযক ক্ষ্মর্পূরণ মদযর্ বযবহৃর্ হয োরা বিপলের কারযণ 
ক্ষ্মর্র সমু্মখীন হযর্ পাযর 

e) র্হমবল্ জমা করার এবং দভুধ ােযজনক কযযকজনযক ক্ষ্মর্পূরণ শদওযার এই প্রমিযাটি 
িীমাকারী (বীমা শকাম্পামন) নাযম পমরমির্ একটি প্রমর্িাযনর মাধযযম সম্পামদর্ হয। 

f) মবমাকারী প্রমর্টি বযমের সাযি একটি বীমা চুবিলি প্রযবে কযর োরা এই পুমল্ং পেমর্যর্ 
অংেগ্রহণ করযর্ িায। অংেগ্রহণকারী বযমেরা িীমাকৃি মহসাযব পমরমির্ 

2. িীমা ঝুাঁ বকর যিাঝা কমায় 

ঝুুঁ মকর শবাঝা একটি প্রদত্ত ক্ষ্মর্র পমরমস্থ্মর্/ইযভযন্টর সংস্পযেধ আসার ফযল্ খরি, ক্ষ্মর্ এবং 
অক্ষ্মর্াযক শবাঝায।  

বচত্র ৩: ঝুাঁ বকর যিাঝা র্া একজন িহন কলর 

 
দইু ধরযনর ঝুুঁ মকর শবাঝা রযযযছ ো একজন বহন কযর – প্রাথবমক এিং আনুষাবিক 

a) ঝুাঁ বকর প্রাথবমক যিাঝা 

ঝুুঁ মকর প্রািমমক শবাঝাটি এমন ক্ষ্মর্ মনযয েঠির্ ো প্রকৃর্পযক্ষ্ পমরবাযরর (এবং বযবসামযক 
ইউমনট) িারা ক্ষ্মর্গ্রস্থ্ হয, মবশুে ঝুুঁ মকর ঘটনাগুমল্র ফল্স্বরূপ। এই ক্ষ্মর্ প্রাযই সরাসমর 
এবং পমরমাপযোেয; এবং সহযজই বীমা িারা ক্ষ্মর্পূরণ করা শেযর্ পাযর।  

উোহরণ 

েখন একটি কারখানা আগুযন ধ্বংস হযয োয, র্খন ক্ষ্মর্গ্রস্থ্ বা ধ্বংস হওযা পযণযর প্রকৃর্ 
মলূ্য অনমুান করা শেযর্ পাযর এবং ক্ষ্মর্র সমু্মখীন হওযা কারখানার মামল্কযক ক্ষ্মর্পূরণ প্রদান 
করা শেযর্ পাযর। 

একইভাযব, েমদ একজন বযমের হৃদেযন্ত্রর অযরাপিার করা হয, র্যব র্ার মিমকৎসা খরি জানা 
োয এবং ক্ষ্মর্পূরণ শদওযা হয। এছাড়া আযরা মকছু পযরাক্ষ্ ভাযব ক্ষ্মর্ও হযর্ পাযর।   

উোহরণ 

একটি আগুন বযবসামযক মিযাকল্াপযক বাধাগ্রস্ত করযর্ পাযর এবং ল্াযভর পমরমান ক্ষ্মর্ হযর্ 
পাযর ো অনমুান করা শেযর্ পাযর এবং ক্ষ্মর্পূরণ প্রদান করা শেযর্ পাযর মেমন এই ধরযনর 
ক্ষ্মর্র সমু্মখীন হন 

োর সু্কটার একজন পিিারীযক ধাক্কা মাযর, শস ক্ষ্মর্পূরণ মদযর্ দাযবে শে শসই ক্ষ্মর্পূরণ 
আদাল্যর্র মানযর্াপ্রাপ্ত 
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b) ঝুুঁ জকর আনষুাজিক কবাঝা 

এমনমক েখন এ ধরযনর শকাযনা ঘটনা ঘযট না এবং শকাযনা ক্ষ্মর্ হয না, র্খনও োরা 
মবপযদর সমু্মখীন হয র্ারা মকছু শবাঝা বহন কযর। অিধাৎ, প্রািমমক শবাঝা ছাড়াও, একজন 
ঝুুঁ মকর একটি আনসুামঙ্গক শবাঝাও বহন কযর িাযক । 

ঝুুঁ মকর আনষুাজিক যিাঝার মযধয রযযযছ খরি এবং ধকল্ ো একজনযক বহন করযর্ হয, 
এমনমক েমদ উমেমখর্ ঘটনাটি ঘটযর্ না পাযর, মনছক সর্য শিযক শে একজন একটি ক্ষ্মর্র 
পমরমস্থ্মর্র সমু্মখীন হয 

আসুন এই শবাঝাগুমল্র মকছু অনধুাবন করা োক: 

i. প্রিযম ভয ও উযিযের কারযণ োরীমরক ও মানমসক িাপ সৃমি হয। এটি মানমসক িাপ সৃমি 
করযর্ পাযর এবং একজন বযমের সুস্থ্র্াযক প্রভামবর্ করযর্ পাযর 

ii. মির্ীযর্, েখন শকউ অমনমশ্চর্ িাযক শে ক্ষ্মর্ হযব মক হযব না, র্খন এই ধরযনর 
পমরমস্থ্মর্ শমাকাযবল্ার জনয একটি সংরমক্ষ্র্ র্হমবল্ রাখা বমুেমাযনর কাজ হযব। এই 
ধরযনর র্হমবল্ সহজ আকাযর রাখা শেযর্ পাযর এবং কম মরটানধ মদযর্ পাযর 

একজন বীমাকারীর কাযছ ঝুুঁ মক হস্তান্তর করার মাধযযম, মানমসক োমন্ত উপযভাে করা এবং মনযজর 
র্হমবল্ আরও কােধকরভাযব মবমনযযাে করা সম্ভব হয। ঠিক এই কারযণই বীমা করা প্রযযাজন। 

ভারযর্, একজনযক অবেযই িাডধ  পাটিধ  বীমা িয করযর্ হযব েমদ র্ার একটি োমড় িাযক কারণ 
শকউ েমদ পাবমল্ক রাস্তায োমড় িাল্াযর্ িায র্যব এটি বাধযর্ামলূ্ক। একই সমযয, এটি 
বাধযর্ামলূ্ক না হযল্ও োমড়র মনযজর ক্ষ্মর্ হওযার সম্ভাবনাযক কভার করা বমুেমাযনর কাজ হযব৷ 
মামল্ক-িাল্যকর জনয একটি বযমেের্ দঘুধটনা কভার িাকাও বাধযর্ামলূ্ক। 

বনলজ বনলজ কলরা ২ 

মনযির শকানটি আনষুাজিক ঝুুঁ মকর শবাঝা? 

I. বযবসাযীক বাধা সম্পমকধ র্ খরি 

II. পণয ক্ষ্মর্গ্রস্ত  হবার খরি 

III. ভমবষযযর্ সম্ভাবয শল্াকসান শমটাযনার জনয একটি বযবস্থ্া মহসাযব আল্াদা মরজাভধ  করা হয 

IV. হাটধ  অযাটাযকর ফযল্ হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র খরি 

 

B. ঝুাঁ বক পবু ং িত্ত্ব  

বীমা শকাম্পামনগুমল্ মবমভন্ন সত্তার সাযি িুমেযর্ প্রযবে কযর - পমল্মসধারক, োরা বযমে বা 
কযপধাযরট হযর্ পাযর। র্ারা পমল্মসধারকযদর শে সমুবধা শদয র্া হল্ িুমেমভমত্তক বাধযবাধকর্া। বীমা 
িুমেগুমল্ র্খনই অিধবহ হয েখন বীমাকারীরা আমিধকভাযব ঝুুঁ মক গ্রহণ করযর্ এবং ক্ষ্মর্র জনয 
ক্ষ্মর্পূরণ মদযর্ সক্ষ্ম হয, েমদ এবং েখন শসগুমল্ ঘযট।এই কাঠাযমা-টি পারস্পমরকর্া  র্যের 
প্রযযাে শিযক উদূ্ভর্ হয। 
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পারস্পবরকিা এবং দবমিত্রয আমিধক বাজাযর ঝুুঁ মক কমাযনার দটুি গুরুত্বপূণধ উপায। র্ারা মকন্তু 
শমৌমল্কভাযব মভন্ন।  

বিবচত্রিা পারস্পবরকিা 
এখাযন র্হমবল্গুমল্ মবমভন্ন সম্পযদর মযধয 
ছমড়যয শদওযা হয (যেমন মডমগুমল্ মবমভন্ন 
ঝুমড়যর্ রাখা হয)। 

পারস্পমরকর্ার অধীযন মবমভন্ন বযমের 
র্হমবল্ একমত্রর্ হয (যেমন সমস্ত মডম 
একটি ঝুমড়যর্ রাখা হয)। 

র্হমবল্ এক উৎস শিযক অযনক েন্তযবয 
প্রবামহর্ হয। 

অযনক উৎস শিযক র্হমবল্ দর্মর হয। 

বচত্র ৪ : পারস্পবরকিা - পারস্পমরকর্া (অযনক উৎস শিযক একটি র্হমবল্ দর্মর হয) 

 
পারস্পমরকর্ার নীমর্ ো বীমা িুমেযক র্াযদর েমে এবং স্বর্ন্ত্রর্া শদয। একটি শছাট অবদান 
(মপ্রমমযাম) প্রদাযনর মাধযযম, একজন মবমাকৃর্ বযমে অমবল্যম্ব প্রিুর পমরমাযণ র্হমবল্ (কাযা) 
দর্মর কযর ো মবমাকৃর্ ঝুুঁ মকর কারযণ ক্ষ্মর্র সমু্মখীন হযল্ র্ার জনয উপল্ব্ধ। অযিধর এই সম্ভাবয 
সম্পদ ো বীমাযক অননয কযর শর্াযল্ এবং সমস্ত আমিধক পযণযর মযধয শকাযনা মবকল্প ছাড়াই। 

C. ঝুাঁ বক িযিস্থাপনার যকৌি  

শকউ মজজ্ঞাসা করযর্ পাযর শে বীমা সব ধরযণর ঝুুঁ মকর পমরমস্থ্মর্র সঠিক সমাধান মকনা। উত্তর 
হল্ 'না'।  

বীমা এমন একটি পেমর্ োর মাধযযম বযমেরা র্াযদর ঝুুঁ মক পমরিাল্না করযর্ পাযর। এখাযন র্ারা 
শে ঝুুঁ মকর সমু্মখীন হয র্া একটি বীমা শকাম্পামনযর্ স্থ্ানান্তর কযর। র্যব ঝুুঁ মক শমাকাযবল্া করার 
অনযানয পেমর্ রযযযছ, ো নীযি বযাখযা করা হযযযছ: 

1. ঝুাঁ বক এডালনা 

ক্ষ্মর্র পমরমস্থ্মর্ এমড়যয ঝুুঁ মক হ্রাস করাযক ঝুুঁ মক পমরহার বল্া হয। এইভাযব শকউ মিযাকল্াপ বা 
পমরমস্থ্মর্ এড়াযর্ শিিা করযর্ পাযর, বা সম্পমত্ত বা বযমেযদর সাযি শল্নযদন এড়াযর্ পাযর োর 
কারযণ একটি প্রকাে হযর্ পাযর।  

উোহরণ 

i. শকউ অনয কাউযক উৎপাদপ্লনর জনয িুমে কযর শসই মনমদধি উৎপাদপ্লনর ঝুুঁ মক এড়াযর্ পাযর। 
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ii. দঘুধটনার ভযয শকউ বামড়র বাইযর শবর হযর্ পাযর না বা মবযদযে িাকাকাল্ীন অসসু্থ্ হযয পড়ার 
ভযয ভ্রমণ করযর্ পাযর না। 

ঝুুঁ মক শমাকাযবল্ার শনমর্বািক উপায মহযসযব মবযবিনা করা হয। বযমে ও সমাজযক র্াযদর অগ্রেমর্র 
জনয কাজ করার জনয মকছু ঝুুঁ মক মনযর্ হযব। এই ধরযনর ঝুুঁ মক শনওযার কােধকল্াপ এমড়যয িল্যল্ 
এই ধরযনর কােধকল্াপ শিযক সুমবধা হারাযর্ হযব। 

2. ঝুাঁ বক ধ্ারণক্ষমিা 

একজন ঝুুঁ মকর প্রভাব পমরিাল্না করার শিিা কযর এবং মনযজর িারা ঝুুঁ মক এবং এর প্রভাবগুমল্ 
বহন করার মসোন্ত শনয। এটি স্ব-বীমা মহসাযব পমরমির্।  

উোহরণ 

একটি বযবসামযক হাউস একটি মনমদধি সীমা পেধন্ত শছাট ক্ষ্মর্ সহয করার ক্ষ্মর্া সম্পযকধ  অমভজ্ঞর্ার 
মভমত্তযর্ মসোন্ত মনযর্ পাযর, মনযজর সাযি ঝুুঁ মক বজায রাখযর্। 

3. ঝুাঁ বক হ্রাস এিং বনয়ন্ত্রণ 

এটি ঝুুঁ মক এড়াযনার শিযয আরও বাস্তব এবং প্রাসমঙ্গক পেমর্। এর অিধ ক্ষ্মর্ হওযার সম্ভাবনা 
কমাযনার জনয পদযক্ষ্প শনওযা এবং/অিবা েমদ এই ধরযনর ক্ষ্মর্ হযল্ র্যব এর প্রভাযবর র্ীব্রর্া 
হ্রাস করা হয।  

গুরুত্বপণূয  

ক্ষ্যক্ষ্মর্র ঘটনা ঘটার সম্ভাবনা কমাযনার বযবস্থ্াগুমল্যক 'ক্ষ্মর্ প্রমর্যরাধ' বল্া হয। ক্ষ্মর্র মাত্রা 
হ্রাস করার বযবস্থ্াগুমল্যর্ েমদ ক্ষ্মর্ হয, র্াযক বল্া হয 'ক্ষ্মর্ হ্রাস' / ক্ষ্মর্ কমাযনা। 

ঝুুঁ মক হ্রাযসর মাধযযম ক্ষ্মর্র পুনরাবজৃত্ত এবং/অিবা আযর্ন হ্রাস করার জমড়র্ কারণ: 

a) বিবভন্ন ধ্রলণর কমযচারীলের র্থার্থ ঝুাঁ বক অনুিী লন বিক্ষা এিং প্রবিক্ষণ - শেমন (i) 
'ফাযার মিল্'-এ অংেগ্রহণ করা; (ii) োমড়যর্ মসটযবল্ট শহল্যমট পরা। 

b) পবরলিিগি ভালি পবরিিয ন করা – শেমন োরীমরক অবস্থ্ার উন্নমর্ - শেমন (i) ফাযার 
অযাল্ামধ স্থ্াপন করা; (ii) মযাযল্মরযার মবস্তার কমাযর্ মো মারার জনয রাসাযমনক শে 
করা। 

c)  বিপজ্জনক বিয়াক াপগুব লি, েন্ত্রপামর্ এবং সরঞ্জাম বযবহার করার সময বা অনয 
কাযজর কােধ সম্পাদযন পমরবর্ধ নগুমল্ - শেমন (i) জবজডং মনমধাণ সাইযটর মভর্যর শহল্যমট 
পরা; (ii) রাসাযমনক দ্রবয পমরিাল্না করার সময গ্লাভস এবং শফস মেল্ড পরা। 

d) একটি স্বাস্থযকর জীিনধ্ারা - অসুস্থ্ হওযার ঘটনা কমাযর্ সাহােয কযর - শেমন (i) 
মনযমমর্ শমমডযকল্ শিক আযপর মধয মদযয; (ii) মনযমমর্ শোে অনেুীল্ন করযল্। 

e) বিলেে, বা সম্পমত্তর মবমভন্ন আইযটমযক শকন্দ্রীভূর্ করার পমরবযর্ধ  মবমভন্ন স্থ্াযন ছমড়যয 
শদওযা, শে শকানও একটি স্থ্াযন দঘুধটনার প্রভাব কমাযর্ - শেমন (i) পৃিক স্থ্াযন প্রিুর 
পমরমাযণ দাহয পদািধ সংরক্ষ্ণ করা; (ii) কারখানার মবপজ্জনক এল্াকায ফাযার প্রুফ দরজা 
ঠিক কযর রাখা। 
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4. ঝুাঁ বকর অথযায়ন 

এটি ঘটযর্ পাযর এমন ক্ষ্মর্ পূরযণর জনয র্হমবযল্র বযবস্থ্া সম্পযকধ  শবাঝায।  

a) স্ব-অথযায়লনর মাধযযম ঝুুঁ মক ধারণ করার সাযি জমড়র্ হওযার জনয মনযজর ক্ষ্মর্ও বহন 
কযর। ফামধ র্ার মনজস্ব বা ধার করা র্হমবযল্র মাধযযম র্ার মনজস্ব ঝুুঁ মক গ্রহণ কযর এবং 
অিধাযন কযর, এটি স্ব-বীমা মহসাযব পমরমির্।  

b) একটি িড েল র ঝুাঁ বক ধ্ারণক্ষমিা: েমদ ঝুুঁ মক একটি বড় শোিীর অংে হয, শেমন একটি 
অমভভাবক শকাম্পামন, ঝুুঁ মকটি বহৃত্তর শোিীর মযধয ধযর রাখা শেযর্ পাযর ো ক্ষ্মর্র 
অিধাযন করযব। এটি পারস্পমরক সম্মমর্যর্ েঠির্ একটি দল্ও হযর্ পাযর। 

c) ঝুাঁ বক স্থানান্তর ঝুুঁ মক ধযর রাখার মবকল্প। এযর্ ক্ষ্মর্র দামযত্ব অনয পযক্ষ্র কাযছ হস্তান্তর 
করা হয।  

িীমা ঝুাঁ বক স্থানান্তলরর একটি অনযিম রূপ। অনযানয অলনক ধ্রলণর অবনশ্চয়িার মুলিামুবি 
হওয়ার পবরিলিয , য ালকরা িীমা পেন্দ কলর কারণ এটি বনবশ্চি এিং মানবসক িাবন্ত প্রোন 
কলর থালক। 

5. িীমা িনাম আশ্বািন  

শবমেরভাে সাধারণ বীমা িুমের জনয বযবহার করা হয ো ঘটযর্ পাযর বা নাও হযর্ পাযর 
এমন একটি ইযভযন্টর মবরুযে সুরক্ষ্া প্রদান কযর এবং শেখাযন ক্ষ্মর্র পমরমাণ শুধুমাত্র ঘটনার 
পযরই মলূ্যাযন করা শেযর্ পাযর।  

আশ্বািন বমধধর্ সমযযর জনয বা মরুৃ্য পেধন্ত আমিধক কভাযরজ শবাঝায। জীবযনর শক্ষ্যত্র, মরুৃ্যর 
ঘটনা (যল্াকসাযনর ঘটনা) মনমশ্চর্। শুধু সময অমনমশ্চর্। মকন্তু, একজন বযমে মারা শেযল্ কী 
পমরমাণ অিধননমর্ক ক্ষ্মর্ হযযযছ র্া অনমুান করা সম্ভব নয। ক্ষ্মর্র পমরমাণ শে পমরযোধ 
করযর্ হযব, র্া আযেই মনধধারণ করযর্ হযব। এই কারযণই শল্াযকরা জীবন বীমার শক্ষ্যত্র ' 
আশ্বািন ' েব্দটি বযবহার কযর। 

র্বেও এই ধ্রলনর সকূ্ষ্ম প্রর্বুিগি পাথযকয রলয়লে, িলি 'িীমা' এিং ' আশ্বািন ' িব্দটি ভারি 
সহ যিবিরভাগ িাজালর বিবনময়লর্াগযভালি িযিহৃি হয়। [ভারযর্র অনযর্ম বড় সাধারণ 
বীমাকারীর নাম রযযযছ - মনউ ইমেযা অযাসুযরি শকাম্পামন মল্মমযটড এবং ভারযর্র শকাযনা 
জীবন বীমা শকাম্পামন র্ার নাযম ' আশ্বািন ' েব্দটি বযবহার করযছ না!] 
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বচত্র ৫: িীমা বকভালি িীমাকৃিলেরলক ক্ষবিপরূণ যেয় 

 
বনলজ বনলজ কলরা ৩ 

মনযির শকানটি ঝুুঁ মক স্থ্ানান্তযরর একটি পেমর্ ? 

I. বযাংক মফক্সড মডযপামজট 

II. বীমা 

III. ইক্যযইটি শেযার (Equity shares) 

IV. আবাসন 

 

D. ঝুাঁ বক িযিস্থাপনার জনয একটি হাবিয়ার হ  িীমা 

'ঝুুঁ মক' েব্দটি এমন শকাযনা ক্ষ্মর্যক শবাঝায না ো প্রকৃর্পযক্ষ্ ক্ষ্মর্গ্রস্ত হযযযছ মকন্তু এমন একটি 
ক্ষ্মর্ ো ঘটযর্ পাযর। এইভাযব এটি একটি প্রর্যামের্ ক্ষ্মর্। এই প্রর্যামের্ ক্ষ্মর্র খরি দটুি 
কারযণর ফল্:  
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i. ঝুুঁ মকর মবরুযে বীমা করার সম্ভািনা ঘটযর্ পাযর, োর ফযল্ ক্ষ্মর্ হযর্ পাযর 

ii. র্ীব্রর্া (প্রভাব) বা ক্ষ্মর্র পমরমাণ ো ফল্স্বরূপ ক্ষ্মর্গ্রস্থ্ হযর্ পাযর। 

ঝুুঁ মকর খরি সম্ভাবযর্া এবং র্ীব্রর্া (ক্ষ্মর্র পমরমাণ) উভযযর সাযি সরাসমর অনপুাযর্ বমৃে পাযব। 
এটি মবমভন্ন উপাযয কাজ কযর িাযক – (a) েমদ ক্ষ্মর্র পমরমাণ খবু শবমে হয এবং এটি হওযার 
সম্ভাবনা কম হয, র্যব ঝুুঁ মকর খরি কম হযব কারণ এই ধরযনর উদাহরণ খুব কম হয। (b) 
ক্ষ্মর্র পমরমাণ কম হযল্ও, েমদ এর সংঘটযনর সম্ভাবনা খুব শবমে হয, র্যব ঝুুঁ মকর খরি শবমে 
হযব, কারণ এরকম অযনক ঘটনা ঘটযব। বীমাযক একজযনর ঝুুঁ মক বযবস্থ্াপনার জনয একটি েমেোল্ী 
হামর্যার মহযসযব শদখা শেযর্ পাযর। এটি বীমাকৃর্ ক্ষ্মর্র কারযণ একজযনর সম্পদ হারাযনার আমিধক 
প্রভাব শিযক রক্ষ্া কযর। 

বচত্র ৬ : িীমার বনিযাচন করার জনয আলগ বিলিচনা করা 

 
E. বীমা যিলে যনওয়ার আলগ বিলিচয বিষয়গুব  

বীমা করা বা না করার মসোন্ত শনওযার সময, মনযজযক বহন করার খরযির মবপরীযর্ ঝুুঁ মক 
স্থ্ানান্তযরর খরি [বীমা মপ্রমমযাম] মলূ্যাযন করযর্ হযব। বীমা সবযিযয শবমে প্রযযাজন শেখাযন ক্ষ্মর্র 
প্রভাব খুব শবমে হযর্ পাযর, মকন্তু সম্ভাবনা (এবং র্াই মপ্রমমযাম) খুবই কম। শেমন (i) 
ভূমমকযম্পর সম্ভাবনা; (ii) জাহাজ ডুযব োওযার সম্ভাবনা। 

a) অলল্পর জনয যিবি ঝুাঁ বক যনলিন না: ঝুুঁ মক স্থ্ানান্তযরর খরি এবং প্রাপ্ত মযূল্যর মযধয একটি 
েুমেসঙ্গর্ সম্পকধ  িাকযর্ হযব। 

এটি শবাঝাযর্ সাধারণ বল্ শপযনর বীমা করা অিধপূণধ হযব ? 

b) হারালনার সামলথযযর যচলয় যিবি ঝুাঁ বক যনলিন না: একটি ঘটনার ফযল্ শে ক্ষ্মর্ হযর্ পাযর র্া 
শদউমল্যা হওযার জনু েযিি বড় হযল্ র্াুঁর ঝুুঁ মক ধযর রাখা উপেুে হযব না। 

একটি বড় শর্ল্ শোধনাোর ধ্বংস হযয শেযল্ মামল্কযদর ক্ষ্মর্ বহন করার সামিধয শনই। 

c) ঝুাঁ বকর সম্ভািয ফ াফ গুব  সািধ্ালন বিলিচনা করুন: শে সম্পদগুমল্র জনয ক্ষ্মর্ হওযার 
সম্ভাবনা (পুনরাবমৃত্ত) কম মকন্তু সম্ভাবয প্রভাব (র্ীব্রর্া) শবমে শসগুমল্যক বীমা কযর শনওযা 
ভাল্৷  
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একটি মহাকাে উপগ্রযহর ক্ষ্মর্ এর্টাই বযযবহুল্ হযর্ পাযর শে এটিযক বীমা করযর্ হযব। 

বনলজ বনলজ কলরা ৪ 

মনম্নমল্মখর্ শকান পমরমস্থ্মর্যর্ বীমা করা প্রযযাজন ? 

I. একটি পমরবাযরর একমাত্র রুটি রুমজ উপাজধ ন করা বামে অসমযয মারা শেযল্ 

II. একজন বযমে র্ার মামনবযাে হামরযয শেযল্ 

III. শেযাযরর দাম মারাত্মকভাযব কযম শেযল্ 

IV. প্রাকৃমর্ক ভাযব মবমেন্ন হবার কারযণ একটি ঘযরর মলূ্য হারাযর্ পাযর 

F. িীমা মালকয ট-এর যিল ায়াড 

বীমা শকাম্পামন (বীমাকারী) বীমা মেযল্পর প্রধান শখযল্াযাড়। বীমাকারী ছাড়াও, একামধক পক্ষ্ 
রযযযছ োরা বীমা মলূ্য েঙৃ্খযল্র অংে। বীমা মনযন্ত্রক আযছ, ো সমগ্র বাজার মনযন্ত্রণ কযর।  

এযজন্ট, শব্রাকার, বযাঙ্ক (বযাঙ্ক-এর ইনসুযরযির মাধযযম) ইিুযযরি মাযকধ টিং ফামধ এবং মবিযকারীর 
দমৃিভমঙ্গর মযর্া মধযস্থ্র্াকারীরা সম্ভাবনা/বীমাকৃর্যদর সাযি র্াযদর িামহদা খুুঁযজ শবর করার, র্াযদর 
িামহদা পূরযণর জনয উপল্ব্ধ নীমর্গুমল্ সম্পযকধ  র্িয শদওযার শক্ষ্যত্র রযযযছ।  

সাযভধ যার এবং ক্ষ্মর্র মলূ্যাযনকারী/ সমন্বযকারীরা দামব মলূ্যাযন এবং আনষুমঙ্গক কাযজ োন। িাডধ  
পাটিধ  অযাডমমমনযেটররা স্বাস্থ্য এবং ভ্রমণ বীমা দামব মনযয কাজ কযরন। প্রমবধানগুমল্ সরবরাহ কযর 
শে সমস্ত মধযস্থ্র্াকারীর গ্রাহযকর প্রমর্ দামযত্ব রযযযছ।  

এযজন্ট, বীমা শকাম্পানী এবং বীমাকৃযর্র মযধয মধযস্থ্র্াকারী হওযার দামযত্ব বীমাকারীযক বীমাকারীর 
িারা ঝুুঁ মক সম্পযকধ  সমস্ত উপাদান র্িয প্রদান করা হযযযছ র্া মনমশ্চর্ করার জনয। 

গুরুত্বপণূয 

সম্ভািনার (গ্রাহক) প্রবি একজন িীমা এলজন্ট/ মধ্যস্থিাকারীর োবয়ত্ব থালক 

আইআরমডএআই প্রমবধানগুমল্ প্রদান কযর শে মধযস্থ্র্াকারীযদর সম্ভাবনার প্রমর্ মকছু দামযত্ব রযযযছ। 
বীমাকারীর প্রমর্ও মধযস্থ্র্াকারীর একটি দামযত্ব রযযযছ। 

প্রমবধাযন বল্া হযযযছ শে শেখাযন সম্ভাবনা বীমাকারী বা র্ার এযজন্ট বা বীমা মধযস্থ্র্ার পরামযেধর 
উপর মনভধ র কযর, এই ধরযনর একজন বযমেযক অবেযই সম্ভাবনাযক নযােযভাযব পরামেধ মদযর্ হযব। 
এটি আরও বযল্ শে "একজন বীমাকারী বা র্ার এযজন্ট বা অনয মধযস্থ্র্াকারীযক একটি প্রস্তামবর্ 
কভাযরর মবষযয সম্ভাবয সমস্ত উপাদান র্িয সরবরাহ করযর্ হযব োযর্ সম্ভাবনাযক র্ার স্বাযিধ হযব 
এমন শসরা কভাযরর মবষযয মসোন্ত মনযর্ সক্ষ্ম হয"। 

েমদ গ্রাহযকর িারা প্রস্তাবনা এবং অনযানয সংেুে কােজপত্র পূরণ করা না হয, র্াহযল্ গ্রাহযকর 
কাছ শিযক প্রস্তাযবর ফযমধর শেযষ একটি েংসাপত্র অন্তভুধ ে করা শেযর্ পাযর শে ফমধ এবং নমির 
মবষযবস্তুগুমল্ র্াযক সম্পূণধরূযপ বযাখযা করা হযযযছ এবং মর্মন গুরুত্বটি পুযরাপুমর বঝুযর্ শপযরযছন 
প্রস্তামবর্ িুমেটির। 
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গ্রাহক েখন বীমাকারীযক মপ্রমমযাম প্রদান কযরন, র্খন বীমাকারী একটি রমসদ মদযর্ বাধয। অিধাৎ 
অমগ্রম মপ্রমমযাম মদযল্ও র্া মদযর্ হযব। 

G. সমালজ িীমার ভূবমকা 

একটি শদযের অিধননমর্ক উন্নযযন বীমা শকাম্পামন গুরুত্বপূণধ ভূমমকা পাল্ন কযর। র্ারা মনমশ্চর্ কযর 
শে শদযের সম্পদ সুরমক্ষ্র্ এবং সংরক্ষ্ণ করা হয। র্াযদর মকছু অবদান মনম্নমল্মখর্। 

a) বীমা পারস্পমরকর্ার নীমর্র উপর প্রমর্মির্, শেখাযন সম্প্রদাযযর সমম্মমল্র্ েমেযক র্ার 
দভুধ ােযজনক মকছু সদসযযক সমিধন করার জনয একমত্রর্ করা হয োরা অিধননমর্ক ক্ষ্মর্র 
সমু্মখীন হয। বীমার শকানরূপ মবকল্প শনই।  

b) বীমা শকাম্পামনগুমল্ অল্প পমরমাণ মপ্রমমযাম সংগ্রহ কযর এবং শসগুমল্যক একমত্রর্ কযর মবোল্ 
র্হমবল্ মহসাযব। এই র্হমবল্গুমল্ পমল্মসধারকযদর স্বািধ এবং সম্প্রদাযযর সুমবধার জনয রাখা 
হয এবং মবমনযযাে করা হয। র্ারা অনমুাজনক ভাযব অেিা মবমনযযাে কযর না। 

c) বীমা অসংখয বীমা গ্রহীর্াযক সুরক্ষ্ার সুমবধা প্রদান কযর - বযমে এবং উযদযােী উভযই -
দঘুধটনা বা আকমিক ঘটনাগুমল্র কারযণর ক্ষ্মর্গুমল্র মবরুযে। এটি পুুঁমজ সংরক্ষ্ণ কযর 
এবং বযবসা ও মেযল্পর মবকাযের জনয এটি শছযড় শদয, ো শদযের মবকাযে সহাযর্া কযর। 

d) বীমা বামণমজযক ও মেল্প উন্নযযনর মদযক পমরিামল্র্ মলূ্ধন মবমনযযাে সক্ষ্ম কযর। এটি 
উযদযাোর্ার সাযি েুে ভয, উযিে এবং উযিে দরূ করযর্ও সাহােয কযর। 

e) অযনক বযাঙ্ক এবং আমিধক প্রমর্িান সম্পমত্তর উপর অমগ্রম ঋণ শদয না েমদ না এটি ক্ষ্মর্ 
বা ক্ষ্মর্র মবরুযে বীমা করা হয। র্াযদর অযনযকই জামানর্ মহসাযব পজর্জি অুািাইনপ্লমপ্লন্টর 
উপর শজার শদন। 

f) বড় জটিল্ ঝুুঁ মক গ্রহণ করার আযে, সাধারণ বীমাকারীরা শোেয প্রযকৌেল্ী/অনযানয 
মবযেষজ্ঞযদর িারা সম্পমত্তর পমরদেধযনর বযবস্থ্া কযরন। র্ারা ঝুুঁ মক মলূ্যাযন কযর এবং ঝুুঁ মক 
কমাযর্ এবং মনধধারযণ সহাযর্া করার জনয ঝুুঁ মক বযবস্থ্াপনার পরামেধ শদয। 

g) বীমা শদযের জনয বামণজয, জাহাজসমহূ এবং বযাংঙ্ক পমরযষবার মযর্া দবযদমেক মদু্রা অজধ ন 
কযর।  

h) বীমাকারীরা অমগ্ন ক্ষ্মর্ প্রমর্যরাধ, পণযসম্ভাযরর ক্ষ্মর্ প্রমর্যরাধ, মেল্প মনরাপত্তা এবং সড়ক 
মনরাপত্তায মনেুে প্রমর্িাযনর সাযি েুে। 

i) উযদযাোরা বীমা িারা প্রদত্ত সুরক্ষ্ার সাযি নরু্ন বা রু্ল্নামলূ্কভাযব অজানা শক্ষ্যত্র 
মবমনযযাে করার আত্মমবোস পান। 

তথু সংিাে 

িীমা এিং সামাবজক বনরাপত্তা 

a) সামামজক মনরাপত্তা রাযের বাধযবাধকর্ার মযধয পযর। রাযের সামামজক মনরাপত্তা প্রকযল্প 
সামামজক মনরাপত্তার একটি হামর্যার মহযসযব বাধযর্ামলূ্ক বা শস্বোযসবী বীমা বযবহার 
জমড়র্। এমপ্লমযজ শস্টট ইিুযযরি আইন ১৯৪৮ অনেুাযী এমপ্লমযজ যেট ইন্স্যুলরন্স্ 
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কলপযালরিনলক মেল্প কমধিারী এবং র্াযদর পমরবাযরর অসুস্থ্র্া, অক্ষ্মর্া, মারৃ্ত্ব এবং মরুৃ্যর 
খরি বহন করার বযবস্থ্া কযর, োরা আওর্াভুে।  

b) সরকার িারা পৃিযপাষক সামামজক মনরাপত্তা প্রকল্পগুমল্যর্ বীমাকারীরা গুরুত্বপূণধ ভূমমকা পাল্ন 
কযর শেমন  

1. মপএমযজযজমবঅযাই –প্রধান মন্ত্রী জীবন শজযামর্ বীমা শোজনা 

2. মপএমএসমবঅযাই – –প্রধান মন্ত্রী সুরক্ষ্া বীমা শোজনা 

3. মপএমআফমবঅযাই- –প্রধান মন্ত্রী ফসল্ বীমা শোজনা 

4. মপএমযজএঅযাই – –প্রধান মন্ত্রী জন আযরােয শোজনা (আযুষ্মান ভারর্) 

5. মপএমমভমভওযাই - –প্রধান মন্ত্রী ভাযা বন্দনা শোজনা – একটি শপনেন পমরকল্পনা 

6. এমপঅযাই- অটল্ শপনেন শোজনা 

এইগুমল্ এবং অনযানয সরকামর প্রকল্পগুমল্ ভারর্ীয সমাজ/সম্প্রদাযযক উপকৃর্ কযরযছ। 

c) সরকামর পমরকল্পনাগুমল্যক সমিধন করার পাোপামে, বীমা মেল্প একটি বামণমজযক মভমত্তযর্ বীমা 
কভার অফার কযর োর িূড়ান্ত উযেেয সামামজক মনরাপত্তা প্রদান করা। গ্রামীণ বীমা 
প্রকল্পগুমল্ বামণমজযক মভমত্তযর্ পমরিামল্র্ গ্রামীণ পমরবারগুমল্যক সামামজক মনরাপত্তা শদওযার 
জনয দর্মর করা হযযযছ। 

বনলজ বনলজ কলরা ৫ 

মনযির শকান বীমা প্রকল্প ভারর্ সরকার িারা পৃিযপাষকর্া করা হয ?   

I. মপএম জন আযরােয শোজনা -আযুষ্মান ভারর্ 

II. মপএম ফসল্ বীমা শোজনা 

III. মপএম সুরক্ষ্া বীমা শোজনা  

IV. উপযরর সবগুযল্া 

সারসংলক্ষপ  

 বীমা হল্ ঝুুঁ মক পুমল্ংযযর মাধযযম ঝুুঁ মক স্থ্ানান্তর করা। 

 ল্েযনর ল্যযডস-এর কমফ হাউযস আজ অনেুীল্যনর মযর্া বামণমজযক বীমা বযবসা শুরু হযযযছ। 

 একটি বীমা বযবস্থ্া মনম্নমল্মখর্ ভাযব জমড়র্: 

 সম্পদ,  

 ঝুুঁ মক,  

 মবপদ,  

 িুমে,  
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 বীমাকারী এবং  

 বীমাকৃর্ 

 েখন একই ধরযনর সম্পযদর অমধকারী বযমেরা একই ধরযনর ঝুুঁ মকর সমু্মখীন হন, র্খন একটি 
সাধারণ র্হমবযল্র অংে অবদান কযরন, এটি পমুল্ং নাযম পমরমির্। 

 বীমা ছাড়াও, অনযানয ঝুুঁ মকর শেসব বযবস্থ্াপনা শকৌেল্ অন্তভুধ ে: 

 ঝুুঁ মক এড়াযনা,  

 ঝুুঁ মক মনযন্ত্রণ,  

 ঝুুঁ মক ধযর রাখা,  

 ঝুুঁ মকর অিধাযন এবং  

 ঝুুঁ মক স্থ্ানান্তর 

 মবমার চর্জি মনযমগুমল্ হল্: 

 হারাযনার সামযিধযর শিযয শবমে ঝুুঁ মক শনযবন না,  

 ঝুুঁ মকর সম্ভাবয ফল্াফল্গুমল্ সাবধাযন মবযবিনা করুন এবং  

 অযল্পর জনয শবমে ঝুুঁ মক শনযবন না 

মূ  িিয াি ী 

1. ঝুুঁ মক 

2. পুমল্ং 

3. সম্পদ 

4. ঝুুঁ মকর শবাঝা 

5. ঝুুঁ মক এড়াযনা 

6. ঝুুঁ মক মনযন্ত্রণ 

7. ঝুুঁ মক ধযর রাখা 

8. ঝুুঁ মকর অিধাযন 

9. ঝুুঁ মক স্থ্ানান্তর 

বনলজ বনলজ কলরার উত্তর  

উত্তর ১- সঠিক মবকল্প হল্ II 

উত্তর ২- সঠিক মবকল্প হল্ III 

উত্তর ৩- সঠিক মবকল্প হল্ II 
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উত্তর ৪- সঠিক মবকল্প হল্ I 

উত্তর ৫- সঠিক মবকল্প হল্ IV 
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অর্ুোয C-02 

বী োে  ূে উ্োিোন 
অর্ুোয েূজ কো 

এই অধ্ুাপ্লয আমরা বীমার জবজভন্ন মরূ্ উপাদান এবং নীজি িম্পপ্লকল  িানব যা বীমার কাযলকাজরিাপ্লক 
জনযন্ত্রণ কপ্লর 

ক খোে ফেোফে 

A. বী োে উ্োিোন 

িম্পজত্ত এবং ঝুুঁ জক 

জবপজত্ত ও জবপদ 

ঝুুঁ জক িমন্বয 

এই অধ্ুায পডার পর একিন : 

1. িম্পজত্ত জক িা বঝুপ্লি পারপ্লব 

2. ঝুুঁ জক, জবপদ -জবপজত্ত বঝুপ্লি পারপ্লব 

3. ঝুুঁ জক বুবস্থ্াপনা বুবহার করপ্লি পারপ্লব 

4. বীমাপ্লি ঝুুঁ জক িমন্বপ্লযর গুরুত্ব বঝুপ্লি পারপ্লব 
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A. বী োে উ্োিোন 

আমরা কদপ্লিজে কয বীমা পদ্ধজির চারটি উপাদান আপ্লে 

 িম্পজত্ত 

 ঝুুঁ জক 

 ঝুুঁ জক িমন্বয 

এবার বীমার এই জবজভন্ন উপাদান গুজর্ জবস্তাজরিভাপ্লব আপ্লর্াচনা করা যাক। 

1. িম্পজত্ত 

র্ংজ্ঞো 

একটি িম্পজত্ত বর্প্লি কবাঝায 'কয ককান জকেু যা জকেু িুজবধ্া প্রদান কপ্লর এবং মাজর্প্লকর কাপ্লে যার 
অর্থলননজিক মরূ্ু আপ্লে' 

একটি িম্পজত্তর জনম্নজর্জিি তবজশষ্টুগুজর্ র্থাকা আবশুক: 

 অথপননজতক  ূেু: একটি র্পজিে অথপননজতক  ূেু থোকো আব ুক  এর মরূ্ু বজৃদ্ধ দ'ুভাপ্লব 
হপ্লি পাপ্লর 

a) আয: িম্পদ উৎপাদনশীর্ হপ্লি পাপ্লর এবং িা কর্থপ্লক আয হপ্লি পাপ্লর 

উিোহের্ 

একটি কমজশন জবসু্কট তিজর কপ্লর বা একটি গরু কয দধু্ কদয দপু্লটা কর্থপ্লকই িাপ্লদর মাজর্প্লকর  আয 
হপ্লিা একটি িংস্থ্ার স্বাস্থ্বান কমী হপ্লর্া কিই িংস্থ্ার িম্পজত্ত 

b) চাজহদা পূরণ: একটি িম্পজত্ত এক বা একাজধ্ক কগাষ্ঠীর  চাজহদা পূরণ কপ্লর মরূ্ু প্রদান করপ্লি 
পাপ্লর  

উিোহের্ 

একটি করজিিাপ্লরটর িাবার ঠািা ও িংরক্ষণ কপ্লর রাপ্লি আবার একটি গাজড আরাম প্রদান কপ্লর 
এবং যািাযাপ্লির িনু উপপ্লযাগী একইভাপ্লব ককান একিপ্লনর করাগমকু্ত জনপ্লির এবং িার পজরবাপ্লরর 
িনু মরূ্ু প্রদান কপ্লর.  

 অভাব এবং মাজর্কানা 

িাহপ্লর্ বায ুএবং িূপ্লযলর আপ্লর্া? এগুপ্লর্া জক িম্পজত্ত নয? - উিেটি হরেো 'নো' 

িুব অল্প জিজনপ্লি িূপ্লযলর আপ্লর্া এবং বাযুর মি মরূ্ুবান আমরা এগুপ্লর্া োডা বাুঁচপ্লি পাজর না িবওু 
এগুজর্ অর্থলননজিক অপ্লর্থল  িম্পজত্ত জহপ্লিপ্লব জবপ্লবজচি  হয না এর দটুি কারণ আপ্লে 

 এপ্লদর িরবরাহ প্রচুর এবং এগুজর্ দষু্প্রাপু নয 

 এগুপ্লর্া ককান জনজদলষ্ট বুজক্ত মাজর্কানাধ্ীন নয এবং িবার িনু অবাপ্লধ্ উপর্ি 
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এর কর্থপ্লক কবাঝা যায কয িম্পজত্ত জহপ্লিপ্লব গণু হবার িনু আপ্লরা দটুি শিল  পূরণ হওযা প্রপ্লযািন 
কযমন - এর অভাব এবং কাপ্লরার কিৃল ক মাজর্কানা 

 র্পজিে বী ো  

বীমা শুধ্ুমাে অপ্রিুাজশি ঘটনার কারপ্লণ উদূ্ভি আজর্থলক ক্ষজির জবরুপ্লদ্ধ িুরক্ষা প্রদান কপ্লর, িমপ্লযর 
িাপ্লর্থ িাপ্লর্থ বুবহাপ্লরর কারপ্লণ ক্ষপ্লযর কর্থপ্লক নয. 

আমাপ্লদর অবশুই এটা িানা উজচি কয, বীমা ককান িম্পজত্ত ক্ষয ক্ষজির হাি কর্থপ্লক রক্ষা করপ্লি 
পাপ্লর না ভূজমকম্প হপ্লর্ একটি বাজড নষ্ট হপ্লবই িাপ্লি িার বীমা করাপ্লনা র্থাক বা না র্থাক. 
বীমাকারী শুধ্ুমাে জকেু অংপ্লকর টাকা জদপ্লি পারপ্লবন যা ক্ষজির  প্রভাবপ্লক জকেু অংপ্লশ কম করপ্লব  

চুজক্তর র্ঙ্ঘপ্লনর কক্ষপ্লে ক্ষজি হপ্লি পাপ্লর 

উিোহের্ 

একিন রপ্তাজনকারপ্লকর বড ক্ষজি হপ্লব যজদ অনুজদপ্লক আমদাজনকারক পণু গ্রহপ্লণ অস্বীকার কপ্লর 
অর্থবা অর্থলপ্রদাপ্লন অস্বীকার কপ্লরন 

 িীবন বীমা 

আর আমাপ্লদর িীবন? আমাপ্লদর কাপ্লে আমাপ্লদর জনপ্লিপ্লদর এবং আমাপ্লদর জপ্রযিপ্লনর িীবপ্লনর কচপ্লয 
মরূ্ুবান আর জকেুই নয. ককাপ্লনা দঘুলটনা বা অিুস্থ্িার কারপ্লণ আমাপ্লদর িীবন গুরুির ভাপ্লব 
ক্ষজিগ্রস্থ্ হপ্লি পাপ্লর  

এর প্রভাব দইুভাপ্লব পডপ্লি পাপ্লর: 

 প্রর্থমিঃ একটি জনজদলষ্ট করাপ্লগর জচজকৎিার িরচ র্থাপ্লক.  

 জদ্বিীযিঃ  মিুৃু এবং জবকর্িিা কারপ্লণ আজর্থলক উপািল প্লনর ক্ষজি হপ্লি পাপ্লর.  

এই ধ্রপ্লনর ক্ষজিপূরণ বুজক্তগি বীমার দ্বারা হপ্লি পাপ্লর.  মরূ্ুবান িম্পজত্ত [অর্থলাৎ যা কর্থপ্লক আয 
হয অর্থবা যার দ্বারা জকেু প্রপ্লযািন জমটপ্লব]আপ্লে এরকম কয ককান বুজক্ত বীমার িুজবধ্া কপপ্লি 
পাপ্লরন; কয িম্পজত্তর ক্ষজির [দভুল াগুেপ্লম অর্থবা দঘুলটনািজনি কারপ্লণ] কারপ্লণ আজর্থলক ক্ষজি হপ্লি 
পাপ্লর[ টাকায] 

এভাপ্লব িম্পজত্তগুজর্প্লক িাধ্ারণি বীমার শপ্লব্দ বীমার জবষযবস্তু জহপ্লিপ্লব উপ্লিি করা হয 

2. ঝুুঁ জক  

বীমা পদ্ধজির জদ্বিীয উপাদানটি হর্ ঝুুঁ জকর ধ্ারণা. ঝুুঁ জকপ্লক ক্ষজির িম্ভাবনা জহপ্লিপ্লব িংজ্ঞাজযি করা 
কযপ্লি পাপ্লর. অিএব ককান একটি ঘটনা ঘটার কারপ্লণ উদূ্ভি ক্ষজি বা ক্ষপ্লযর িম্ভাবনাপ্লক ঝুুঁ জক বর্া 
হয. [ঝুুঁ জক কিপ্লনা কিপ্লনা জবষযবস্তু উপ্লিি করপ্লিও বুবহৃি হয.] ককউ িাধ্ারণি িার বাজড পুপ্লড 
যাপ্লব বা কাপ্লরার গাজড দঘুলটনা ঘটপ্লব বপ্লর্ আশা কপ্লরন না যজদও এটা ঘটপ্লি পাপ্লর 

ঝুুঁ জকর উদাহরণ হপ্লি পাপ্লর একটি ঘর পুপ্লড যাওযা বা চুজর হওযা বা ককান দঘুলটনায ককান অি 
হারাপ্লনা কর্থপ্লক উদূ্ভি আজর্থলক ক্ষজির িম্ভাবনা 

এর দটুি প্রভাব আপ্লে- 
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i. প্রর্থমিঃ এর মাপ্লন হপ্লর্া ক্ষজি হপ্লি পাপ্লর বা নাও হপ্লি পাপ্লর 

ii. জদ্বিীযিঃ ঘটনা কযটি িাধ্ারণি ক্ষজির জদপ্লক পজরচার্না কপ্লর িা জবপদ জহপ্লিপ্লব পজরজচি। 
এটি ক্ষজির কারণ 

উিোহের্ 

জবপপ্লদর উদাহরণ হর্ আগুন, ভূজমকম্প, বনুা, জবদুু ৎ, চুজর, হাটল  অুাটাক ইিুাজদ. 

প্রোকৃজতক িয িজত 

এটা িজিু কয ককান জকেুই জচরকাপ্লর্র িনু স্থ্াযী নয. প্রপ্লিুক িম্পজত্তর একটি জনজদলষ্ট িীবনকার্ 
আপ্লে যার মপ্লধ্ু এটি কাযলেম এবং র্াভ এর উপপ্লযাজগ হয। এটি একটি প্রাকৃজিক পদ্ধজি। একিন 
জনপ্লির কমাবাইর্ ওযাজশং কমজশন এবং কাপড িামা পজরবিল ন বা বাজির্ কপ্লর যিন কিগুজর্ নষ্ট হপ্লয 
যায। িাই প্রাকৃজিক কারপ্লণ নষ্ট হপ্লয যাওযার ফপ্লর্ কয ক্ষজি িার ক্ষজিপূরণ বীমার দ্বারা হয না। 

ঝুুঁ জকে র্ম্মুখীন : জবপদ হপ্লর্ই িার কর্থপ্লক ক্ষজি হপ্লব িা নয। মমু্বাইপ্লয র্থাকা এক বুজক্তর অন্ধ্র 
উপকূপ্লর্ বনুার কারপ্লণ ককাপ্লনা ক্ষজি হপ্লব না। ক্ষজি হওযার িনু িম্পজত্তপ্লক অবশুই জবপপ্লদর 
িমু্মিীন হপ্লি হপ্লব। বীমা দ্বারা ক্ষজিপূরপ্লণর িনু শুধু্মাে ঝুুঁ জক কনওযাই যপ্লর্থষ্ট নয। 

উিোহের্ 

আির্ ককাপ্লনা ক্ষযক্ষজি োডাই ককান এক কারিানা চত্বপ্লর আগুন কর্প্লগ কযপ্লি পাপ্লর। জবপদ এর ফপ্লর্ 
অর্থলননজিক (আজর্থলকক ক্ষজি হপ্লর্ িপ্লবই বীমা কাযলকরী হয। 

 

ঝুুঁ জকে র্ম্মুখীন হওযোে  োত্রো :  

দটুি িম্পজত্ত একই ঝুুঁ জকর িমু্মিীন হপ্লি পাপ্লর িপ্লব িাপ্লদর ক্ষজির িম্ভাবনা বা ক্ষজির পজরমাণ 
বুাপকভাপ্লব আর্াদা হপ্লি পাপ্লর। আগুপ্লনর দ্বারা একটি জবপ্লফারক বহনকারী গাজডর, একটি ির্ 
বহনকারী গাজডর কর্থপ্লক অপ্লনক কবজশ ক্ষজি হপ্লি পাপ্লর.  

3. ঝুুঁ জক বুবস্থ্ো্নো 

 িজতে ্জে োর্ এবং িজতগ্রস্ত হওযোে র্ম্ভোবনো  

এটি ক্ষজির মাো এবং একটি বুজক্ত বা বুবিার উপর িার প্রভাব দ্বারা কবাঝা যায। এর 
ওপর জভজত্ত কপ্লর জিন ধ্রপ্লনর ঝুুঁ জকপূণল ঘটনা বা পজরজস্থ্জিপ্লক জচজিি করা যায: 

 র্ংকট্রূ্প  

কযিাপ্লন ক্ষজির পজরমাণ এিটাই কবজশ হয কয এর ফর্স্বরূপ ককউ িম্পূণল জনঃস্ব বা কদউজর্যা 
হপ্লয যায। ক্ষযক্ষজি গুরুির হপ্লি পাপ্লর যিন দঘুলটনার ফর্ িাৎপযলপূণল এবং গুরুির প্রভাবযুক্ত 
হয, জবকর্ািিা , ককাপ্লনা িরঞ্জাপ্লমর ক্ষজি বা পজরপ্লবপ্লশর, যা জকেুটা পজরমাপ্লণ পূরণপ্লযাগু। 
গুরুির ক্ষজির মপ্লধ্ু অন্তভুল ক্ত র্থাকপ্লব িারা যারা গুরুির আজর্থলক ক্ষজির জশকার , কাি 
চাজর্প্লয যাওযার িনু একটি ফামলপ্লক ঋণ জনপ্লি বাধ্ু করা 
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উিোহের্ :র্ংকট ্রূ্প 

 গুরগাুঁও এর একটি বহৃৎ বহুিাজিক ককাম্পাজনর প্লাপ্লন্ট অজিকাপ্লে 1 ককাটি টাকার িায পুপ্লড 
কগপ্লে। ক্ষজি ভারী জকন্তু এি কবজশ নয কয ককউ কদউজর্যা হপ্লয যাপ্লব।  

 একটি ির্দিুু িাহাপ্লির টপ্লপলপ্লিা একটি যােীবাহী িাহািপ্লক িুজবপ্লয কদয িপ্লব কবজশরভাগ যােীই 
রক্ষা পায। 

 একটি বড দঘুলটনার ফপ্লর্ জকিজনর ক্ষজি হওযায একটি জকিজন ট্রান্স্প্লুান্ট অপাপ্লরশপ্লনর প্রপ্লযািন 
যা জবপুর্ িরপ্লচর । 

 জব্যপয  ূেক িজত  

জবপযলয মরূ্ক ক্ষজি বর্প্লি কবাঝায প্রচুর িংিুক মানপু্লষর মিুৃু বা জবকর্ািিা, িম্পজত্তর জবপুর্ 
ক্ষজি, উপ্লিিপ্লযাগু পজরপ্লবশগি প্রভাব কযগুজর্ কাযলি পূরণ কযাগু নয। জবপযলয মরূ্ক ক্ষযক্ষজি 
বর্প্লি িাধ্ারণি এমন দপু্লযলাগ কক কবাঝায যা আকজিক, বুাপক এবং যা র্থামাপ্লনা যায না । 

উিোহের্ জব্যপয  ূেক িজত 

 একটি ভূজমকম্প বা বনুা যা কপ্লযকটি গ্রামপ্লক িম্পূণলভাপ্লব ধ্বংি কপ্লর কদয 

 একটি বড অজিকাে যা একটি বহৃৎ অঞ্চপ্লর্ বহু ককাটি উপস্থ্াপনাপ্লক িম্পূণলরূপ্লপ ধ্বংি কপ্লর কদয 

 ওযাডল  কট্রি কিন্টাপ্লর 9/11 কি িন্ত্রািী হামর্া যার ফপ্লর্ বহু মানষু আহি হপ্লযজের্ 

 ককাজভি 19 এর মি মহামারী যার ফপ্লর্ পৃজর্থবী িপু্লড মানষু করাগাোন্ত হপ্লচ্ছ 

 প্রোজন্তক /নগর্ু 

কযিাপ্লন ক্ষযক্ষজি িুচ্ছ এবং ককান বুজক্ত বা ফামল জবদুমান িম্পজত্ত বা আপ্লযর দ্বারা ককান আজর্থলক 
চাপ োডাই িহপ্লিই পূরণ করপ্লি পারপ্লব।  

উিোহের্ 

 একটি কোট গাজড দঘুলটনার ফপ্লর্ পাশটি িামানু জচপ্লর যায যার ফপ্লর্ িামানু রং চপ্লট কযপ্লি 
পাপ্লর এবং একটি কফিার কবুঁপ্লক কযপ্লি পাপ্লর ।  

 একিন যার িজদল এবং কাজশ হপ্লযপ্লে। 
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4. জব্ি এবং  জব্জি বো েুে 

কয অবস্থ্াগুজর্ ক্ষজির িম্ভাবনা বা িীব্রিা বাডায এবং এইভাপ্লব ঝুুঁ জকর ওপর প্রভাব কফপ্লর্ িাপ্লক 
জবপজত্ত বর্া হয । যিন একিন বীমাকারী ঝুুঁ জকর মরূ্ুাযন কপ্লরন িিন িাধ্ারণি িম্পজত্তর িাপ্লপপ্লক্ষ 
র্থাকা জবপজত্তর বা ভুপ্লর্র উপ্লিি কপ্লরন। 

বীমার ভাষায ভুর্ শব্দটি কি কিই শিল  বা তবজশষ্টু বা তবজশষ্টু গুজর্প্লক কবাঝায যা প্রদত্ত জবপদ 
কর্থপ্লক হওযা ক্ষজির িম্ভাবনা তিজর কপ্লর বা বজৃদ্ধ কপ্লর। জবজভন্ন ভুর্ যা কর্থপ্লক ঝুুঁ জক হপ্লি পাপ্লর িার 
িম্পপ্লকল  পুঙ্খানপুুঙ্খ জ্ঞান র্থাকা দায গ্রহপ্লণর িনু প্রপ্লযািনীয। িম্পজত্ত, জবপদ এবং ভুপ্লর্র মপ্লধ্ু 
িংপ্লযাপ্লগর উদাহরণ জনপ্লচ কদওযা হর্।  

র্পজি জব্ি ভুর্ 

েীবন কুান্স্ার অজিজরক্ত ধ্ূমপান 
কোেখো
নো 

আগুন  জবপ্লফারক িবু অরজক্ষি অবস্থ্ায কফপ্লর্ রািা হয 

গোজ়ি গাজড দঘুলটনা চার্প্লকর কবপপ্লরাযা গাজড চার্াপ্লনা 

্র্ু ঝড 
পপ্লণুর  মপ্লধ্ু ির্ ঢুপ্লক যাওযা এবং নষ্ট হওযা; পণুপ্লক ির্প্লরাধ্ী 
ধ্ারক দ্বারা পুাপ্লকি না করা। 

গুরুত্ব্রূ্প 

 েুরেে প্রকোেরেি 

a)  োেীজেক জব্জি হে একটি  োজেেীক অবস্থ্ো যো িজতে র্ম্ভোবনো বো়িোয  

উিোহের্ 

i. একটি জবজডং এ ত্রুটিপূণল ওযাজরং  

ii. ির্ কির্ায জর্প্ত 

iii. এক আিীন িীবন যাপন করা 

b) ননজতক জব্জি বর্প্লি কবাঝায ককান এক বুজক্তর অিিিা বা চাজরজেক ত্রুটি যা ক্ষজির 
পুনরাবজৃি এবং িীব্রিাপ্লক বাজডপ্লয কিাপ্লর্ একিন অিৎ বুজক্ত বীমা িুজবধ্ার অপবুবহার কপ্লর 
িাজর্যাজি করার এবং অপ্লর্থলাপািল প্লনর কচষ্টা করপ্লি পাপ্লর। 
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উিোহের্ 

যজদ ককউ ইচ্ছাকৃিভাপ্লব জনপ্লির িম্পজত্তপ্লি আগুন র্াগায এবং িার ফপ্লর্ ক্ষজির িনু ক্ষজিপূরণ 
দাজব কপ্লর িপ্লব এই ধ্রপ্লনর দাজব গুজর্ িম্পূণল প্রিারণামরূ্ক এবং এগুজর্ প্রিুািুান করা কযপ্লি 
পাপ্লর।  

তনজিক জবপজত্ত একটি বড উদাহরণ হর্ একটি কারিানার িনু বীমা  জবেয করা এবং িারপর 
জবমার মরূ্ু িংগ্রহ করার িনু িা পুজডপ্লয কফর্া বা একটি বড অিুি হবার পর স্বাস্থ্ুবীমা েয 
করা। 

c) আইজন জব্জি  ক্ষজির িনু অর্থল প্রদাপ্লনর দাযবদ্ধিায িজডি কক্ষপ্লে কবজশ প্রচজর্ি। এটি উদূ্ভি 
হয যিন আইজন বুবস্থ্া বা জনযন্ত্রণ পজরপ্লবশ এর তবজশষ্টু গুজর্ ক্ষজির িীব্রিাপ্লক বাডাপ্লি পাপ্লর।  

উিোহের্ 

ককাপ্লনা ঘটনার কক্ষপ্লে শ্রজমকপ্লদর ক্ষজিপূরণ জনযন্ত্রণ আইন প্রণযন করপ্লর্ প্রপ্লদয অপ্লর্থলর দায যপ্লর্থষ্ট 
পজরমাপ্লণ বজৃদ্ধ কপপ্লি পাপ্লর। 

বীমার কক্ষপ্লে একটি জচন্তার জবষয হপ্লর্া ঝুুঁ জক এবং িংজিষ্ট জবপজত্তর মপ্লধ্ু িম্পকল  । এই জভজত্তপ্লি 
িম্পজত্তপ্লক জিনটি কশ্রণীপ্লি কশ্রণীবদ্ধ করা যায এবং বীমা কভাপ্লরপ্লির িনু ধ্াযল মরূ্ু [জপ্রজমযাম] 
বজৃদ্ধ পাপ্লব যজদ িংজিষ্ট জবপপ্লদর ফপ্লর্ উদূ্ভি ক্ষজির িংপ্লবদনশীর্িা উচ্চ হয। বীমার িৃিীয উপাদান 
হপ্লর্া একটি গাজণজিক নীজি যা বীমাপ্লক িম্ভব কপ্লর কিাপ্লর্। এটি ঝুুঁ জক িমন্বয এর নীজি নাপ্লম 
পজরজচি। 
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5. বী োে গোজর্জতক নীজত (ঝুুঁ জক ্জুেং) 

বীমার িৃিীয উপাদান হর্ গাজণজিক নীজি যা বীমাপ্লক িম্ভব কপ্লর কিাপ্লর্। 
এটি ঝুুঁ জক পুজর্ং-এর নীজি জহিাপ্লব পজরজচি। 

উিোহের্ 

ধ্রা যাক ১০০০০০ টি আরজিজি হাউি আগুপ্লন পুপ্লড যাওযার ঝুুঁ জক রপ্লযপ্লে যার ফপ্লর্ ঘপ্লর ৫০০০০ 
টাকার ক্ষজি হপ্লি পাপ্লর। যজদ একটি বাজডপ্লি আগুন র্াগার িম্ভাবনা ১০০০ -র মপ্লধ্ু ২[বা২/১০০০ 
= ০.০০০২] হয ,িার মাপ্লন এটা হপ্লব কয কমাট ক্ষজির পজরমাণ হপ্লব ১০০০০০০ [= 
৫০০০০×০.০০২×১০০০০০] 

একিন বীমাকারী যজদ এই ১০০০০০ বাজডর মাজর্প্লকর কর্থপ্লক ১০০ টাকার দান পান এবং যজদ এই 
অবদান (১০০০০০×১০০ = ১০০০০০০ক একটি একক িহজবপ্লর্ িমা করা হয , িপ্লব িা 
দভুল াগুেপ্লম যাপ্লদর বাজডপ্লি আগুন কর্প্লগপ্লে িাপ্লদর ক্ষজিপূরপ্লণর িনু যপ্লর্থষ্ট হপ্লব। 

যাপ্লদর বীমা করা হপ্লচ্ছ িাপ্লদর মপ্লধ্ু িমানিা (নুাযুিাক আপ্লে িা জনজিি করার িনু , িবার 
বাজড িমানভাপ্লব ঝুুঁ জকর িমু্মিীন হওযা প্রপ্লযািনীয। উপপ্লরর উদাহরপ্লণ মাটির বাজড ঝুুঁ জক আর্াদা 
হপ্লব। 

a) বী োে কিরত্র নীজতটি ঠিক জকেোরব কোে করে?  

িমস্ত বীমাকৃিপ্লদর ঝুুঁ জকর িংিুা িমন্বয করার মাধ্ুপ্লম একইস্থ্াপ্লন রািা হয এবং একটি জবপপ্লদর 
কারপ্লণ ক্ষজির প্রবণিার কয ঝুুঁ জক এবং চূডান্ত প্রভাব জবমাকারী িা অনমুান করপ্লি পাপ্লরন। 

জব্েু 
র্ংখুক 
 োনুষ 

জপ্রজ যো  
ক োর্ কেো 

জপ্রজ যো   
 

িজতে জ কোে 
করযকেনরক িোজবে টোকো 
কিওযো 

অরনক 
 োনুষ টোকো 
প্রিোন করেন 

জপ্রজ যো  
জহরর্রব অল্প 
্জে োর্ অথপ 

এই কোট পজরমাণ অর্থল গুজর্ 
িাধ্ারণ জনজধ্ জহপ্লিপ্লব একজেি করা 
হয, যা পজরিংিুানগি ভাপ্লব 
আনমুাজনক িংিুক দাজব পজরপ্লশাধ্ 
করার িনু যপ্লর্থষ্ট 

যারা ক্ষজির জশকার িাপ্লদর 
জবপুর্ পজরমাণ অর্থল প্রদান 
করা হয 

b) ঝুুঁ জক র্ ন্বয এবং ব়ি র্ংখুোে র্তূ্র 

ক্ষজির িম্ভাবনা [উপপ্লরর উদাহরপ্লণ প্রাপ্ত ১০০০-র  মপ্লধ্ু ২ বা ০.০০০২] জপ্রজমযাম জনধ্লারণ 
করার জভজত্ত তিজর কপ্লর। আশানরুূপ ফর্ কপপ্লর্ বীমাকারী কক ককান ক্ষজির িমু্মিীন হপ্লি হপ্লব 
না । এরকম পজরজস্থ্জিপ্লি যারা জবপপ্লদ পপ্লডপ্লেন িাপ্লদর ক্ষজির ক্ষজিপূরণ কদওযার িনু অিংিু 
বীমাকৃপ্লির জপ্রজমযাম যপ্লর্থষ্ট হপ্লব । িপ্লব যজদ প্রকৃি অজভজ্ঞিা প্রিুাশার কচপ্লয কবজশ প্রজিকূর্ হয 
এবং িংগৃহীি জপ্রজমযাম দাজব পজরপ্লশাধ্ করার িনু যপ্লর্থষ্ট না হয কি কক্ষপ্লে বীমাকারী কক 
ঝুুঁ জকর িমু্মিীন হপ্লি হপ্লব।  
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জকভাপ্লব বীমাকারী িার অনমুান িম্পপ্লকল  জনজিি হপ্লবন? "বড িংিুার িেূ" নাপ্লম পজরজচি 
একটি নীজি দ্বারা এটি িম্ভব। এটি অনযুাযী ঝুুঁ জকর পজরমান যি কবজশ হপ্লব, প্রকৃি ক্ষজির গড, 
আনমুাজনক বা প্রিুাজশি ক্ষজির গপ্লডর িি কাোকাজে হপ্লব। 

c) বী ো ককোপোজনে ক োর্োি  থোকো: 

যজদ ঝুুঁ জকর পজরমান এবং তিজর করা জপ্রজমযাম ফাি দাজব (যজদ কিগুজর্ ঘপ্লটক পজরপ্লশাপ্লধ্র দায 
কমটাপ্লি যপ্লর্থষ্ট না হয িপ্লব ঝুুঁ জক একেীকরণ বুবস্থ্া এবং বীমা বুর্থল হপ্লি পাপ্লর। দপ্লর্র িমস্ত 
িদিুপ্লদর প্রজি িাপ্লদর প্রজিশ্রুজি পার্প্লনর িনু বীমাকারীপ্লদর কাপ্লে পযলাপ্ত অর্থল র্থাকা প্রপ্লযািনীয। 
যজদ িাপ্লদর কাপ্লে পযলাপ্ত অর্থল র্থাপ্লক িপ্লব িারা কশাধ্াক্ষম জহপ্লিপ্লব জবপ্লবজচি হয এবং যজদ িাপ্লদর 
বাধ্ুবাধ্কিা পূরপ্লণর অর্থল  িাপ্লদর অর্থল না র্থাপ্লক িপ্লব িারা কদউর্যা হপ্লয যায। 

অনুভাপ্লব বর্প্লি কগপ্লর্, প্রিুাজশি দাজব এবং প্রকৃি দাজবর মপ্লধ্ু অপ্রিুাজশি পার্থলকু কমটাপ্লি 
বীমাকারীর কাপ্লে জকেু উদ্বতৃ্ত অর্থল(প্লশাধ্ক্ষমিা মাজিল নকরািপ্লি হপ্লব। কশাধ্ক্ষমিা অনপুাি 
ভজবষুপ্লির অর্থলপ্রদাপ্লনর প্রজি বীমাকারীর প্রজিশ্রুজি পূরণ করার িনু কিটা িম্পজত্ত উপর্ি িা 
মরূ্ুাযন কপ্লর।আর্াদা আর্াদা কদশ কশাধ্ক্ষমিা অনপুাি বার করার িনু আর্াদা আর্াদা 
পজরমাপ বুাবহার কপ্লর । ভারপ্লি, IRDAI বীমাকারীপ্লদর কশাধ্ক্ষমিা অনপুাি িবলজনম্ন ১.৫ রািা 
বাধ্ুিামরূ্ক কপ্লরপ্লে। 

উিোহের্  

িহিভাপ্লব বুািুা করপ্লি কগপ্লর্, একটি মিুা টি করপ্লর্ একটি কহি পাওযার িম্ভাবনা  ২ এর মপ্লধ্ু 
১। জকন্তু একটি মিুা চারবার জনপ্লক্ষপ করা হপ্লর্ প্রকৃিপপ্লক্ষ ২ টি কহি পাওযার িম্ভাবনা ককউ 
জনজিি করপ্লি পাপ্লর না  

শুধ্ুমাে যিন টপ্লির িংিুা অপ্লনক বা অিীপ্লমর কাোকাজে হয , িিন প্রজি দইু কটর িনু একবার 
কহি পাওযার িম্ভাবনা এপ্লকর কাোকাজে হয। 

এটি অনযুাযী বীমাকারীরা িাপ্লদর অবস্থ্ান িম্পপ্লকল  জনজিি হপ্লি পারপ্লব যিন িারা প্রচুর পজরমান 
বীমাকৃপ্লির বীমা করাপ্লি িক্ষম হপ্লব।একিন বীমাকারক কয মাে কপ্লযকপ্লশা বাজডর বীমা করাপ্লি 
কপপ্লরপ্লেন ,জিজন িম্ভবি জযজন কপ্লযক হািার বাজডর বীমা কজরযাপ্লেন িার কর্থপ্লক কবজশ ক্ষজিগ্রস্ত 
হপ্লবন।  

গুরুত্ব্রূ্প  

ঝুুঁ জকরক বী োে অন্তেুপ ক্ত কেোে  তপ  

বীমাকারীর দজৃষ্টভজিপ্লি কিন ঝুুঁ জকপ্লক বীমার অন্তভুল ক্ত করা ঠিক মপ্লন হপ্লব?  

ঝুুঁ জকপ্লক বীমার অন্তভুল ক্ত করার িনু জনম্নজর্জিি েযটি  জবসৃ্তি প্রপ্লযািনীযিা কদওযা হর্। 

i. ক্ষযক্ষজিপ্লক যজুক্তিিিভাপ্লব অনমুান কযাগু কপ্লর কিার্ার িনু পযলাপ্ত িংিুক িমিািীয 
[অনরুূপ] উন্মকু্ত একক। এটি বড িংিুার িূে কক অনিুরণ কপ্লর। এটি োডা অনমুান করা 
কঠিন হপ্লব। 
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ii. ঝুুঁ জকে দ্বোেো র্ষৃ্ট িজত অব ুই জনজিপ ষ্ট এবং ্জে ো্ কযোগু হরত হরব িজত হরযরে এবং কত 
্জে োরর্ হরযরে তো জনজিত করে নো বেরত ্োেরে িজত ্েূর্ কেো কঠিন হরব। 

iii. িজত অব ুই আকজিক বো িরু্পটনোক্রর  হরত হরব এটি অবশুই একটি ঘটনার ফর্াফর্ হপ্লি 
হপ্লব কয ঘটনাটি ঘটপ্লি পাপ্লর আবার নাও ঘটপ্লি পাপ্লর। ক্ষজি অবশুই বীমাকৃপ্লির জনযন্ত্রপ্লণর 
বাইপ্লর হপ্লি হপ্লব। ককান বীমাকারী এমন ক্ষজির ক্ষজিপূরণ কদপ্লব না যারা ইচ্ছাকৃিভাপ্লব িৃষ্ট। 

iv. . অরনরকে দ্বোেো অল্পজকেু কেোকর্োন েোগ করে কনওযো িিনই িম্ভব যিন বীমাকৃি কগাষ্ঠীর 
একটি কোট অংশ এিপ্লনা প্রদত্ত িমপ্লয ক্ষজির িমু্মিীন হয। 

v. অথপননজতক র্ম্ভোবুতো: িম্ভাবু ক্ষজির কক্ষপ্লে বীমার িরচ অবশুই কবজশ হপ্লব না অনুর্থায বীমা 
র্াভিনক হপ্লব না। 

vi. েনর্োর্োের্ নীজত: অবপ্লশপ্লষ চুজক্তটি িনিাধ্ারণ নীজির বা তনজিকিার পজরপন্থী হওযা উজচি 
নয. 

পরীক্ষা মরূ্ক প্রশ্ন 1 

জনপ্লচর ককানটি জবমাপ্লযাগু ঝুুঁ জকর মপ্লধ্ু পপ্লড না ? 

I. আগুন 

II. পণু চুজর 

III. িাকাজি 

IV. িাহাি িুজবর কারপ্লণ জিজনপ্লির ক্ষজি 

র্োের্ংরি্  

a) বীমা পদ্ধজির চারটি উপাদান আপ্লে ( িম্পজত্ত, ঝুুঁ জক, ঝুুঁ জক িমন্বয এবং বীমা চুজক্ত)। 

b) িম্পজত্ত বর্প্লি এরকম জকেু কবাঝায যা জকেু িুজবধ্া প্রদান কপ্লর এবং যার জনপ্লির মাজর্প্লকর 
কাপ্লে অর্থলননজিক মরূ্ু আপ্লে। 

c) ক্ষজির িম্ভাবনাপ্লক ঝুুঁ জক বপ্লর্। 

d) ক্ষজির িম্ভাবনা বা িীব্রিা বাডায এমন অবস্থ্া বা অবস্থ্া গুজর্প্লক জবপদ জহপ্লিপ্লব উপ্লিি করা 
হয । 

e) গাজণজিক নীজি যা বীমা কক িম্ভব কপ্লর কিাপ্লর্ িা ঝুুঁ জক িমন্বয নাপ্লম পজরজচি 

 ূে  তপ োবেী 

a) িম্পজত্ত 

b)  ঝুুঁ জক 

c) জবপদ 
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d)  ঝুুঁ জক িমন্বয 

e) উপস্থ্াপনা এবং গ্রহণ 

f) তবধ্ জবপ্লবচনা 

উিে  

উত্তর ১ -িঠিক উত্তর হর্ জবকল্প II. 

 



31 

 

অর্ুোয C-03 

বী োে নীজত 
অধ্ুায ভূজমকা 

এই অধ্ুাপ্লয আমরা বীমার নীজির বুপাপ্লর আপ্লর্াচনা কজর যার ওপর বীমার কাযলকাজরিা জনভল র 
কপ্লর।  

a) পরম িরর্ জবশ্বাি বা উপ্লবরজরমা কফিিপ্লক িংজ্ঞাজযি করা হয, "প্রস্তাজবি ঝুুঁ জকর িমস্ত ির্থু 
উপাদান কস্বচ্ছায, িঠিকভাপ্লব এবং িম্পূণলরূপ্লপ প্রকাশ করার একটি ইজিবাচক দাজযত্ব, িাপ্লি 
অনপু্লরাধ্ করা কহাক বা না কহাক" এই জহপ্লিপ্লব। িমস্ত বীমা উপ্লবরজরমা কফিি চুজক্ত নীজির 
ওপর জভজত্ত কপ্লর গপ্লড ওপ্লঠ। 

b) বীমাপ্লযাগু স্বাপ্লর্থলর অজস্তত্ব প্রজিটি বীমা চুজক্তর িনু একটি অপজরহাযল উপাদান এবং এটি বীমার 
িনু আইজন পূবলশিল  জহপ্লিপ্লব জবপ্লবজচি হয।  

c) জনরাপত্তা বুবস্থ্া জনজিি কপ্লর কয বীমাকৃপ্লির িপ্লি আনষুজিক ঘটনা ঘটপ্লর্ িার কয পজরমাণ 
ক্ষজি কিই পজরমাপ্লণ ক্ষজিপূরণ জিজন পান। 

d) প্রিুাবিল ন মাপ্লন বীমার জবষযবস্তু িম্পজকল ি িমস্ত অজধ্কার এবং প্রজিকার বীমাকৃপ্লির কর্থপ্লক 
বীমাকারী কাপ্লে হস্তান্তর হওযা । 

e) অবদাপ্লনর নীজি বর্প্লি কবাঝায যজদ একই িম্পজত্ত একাজধ্ক বীমা ককাম্পাজনপ্লি বীমা করাপ্লনা 
হয িপ্লব িকর্ জবমাকারী কিৃল ক প্রদত্ত ক্ষজিপূরণ প্রকৃি ক্ষজির কচপ্লয কবজশ হপ্লি পাপ্লর না।  

f) আনমুাজনক কারণ হপ্লর্া বীমার একটি মরূ্নীজি এবং এটি ক্ষজি বা ক্ষয জকভাপ্লব ঘপ্লটপ্লে এবং 
এটি বীমাকৃপ্লির জবপপ্লদর ফর্স্বরুপ জকনা িা জনপ্লয িংজিষ্ট।  

ক খোে ফেোফে 

A. উপ্লবরজরমা কফপ্লিি 

B. বীমাপ্লযাগু স্বার্থল 

C. আনমুাজনক কারণ  

D. জনরাপত্তা 

E. প্রিুাবিল ন 

F. অনদুান 
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A. উরবেজে ো কফরের্ 

বীমা চুজক্তর জবজভন্ন জবপ্লশষ তবজশষ্টু আপ্লে যা জনপ্লচ আপ্লর্াচনা করা হপ্লর্া: 

1. ্ে  র্েে জবশ্বোর্ বো‘ (উরবেজে ো কফরের্) 

পরম িরর্ জবশ্বাি বা‘ উপ্লবরজরমা কফপ্লিি, বীমা চুজক্তর একটি কমৌজর্ক নীজি যাপ্লক িংজ্ঞাজযি করা 
হয "প্রস্তাজবি ঝুুঁ জকর িমস্ত ির্থু উপাদান কস্বচ্ছায, িঠিকভাপ্লব এবং িম্পূণলরূপ্লপ প্রকাশ করার একটি 
ইজিবাচক দাজযত্ব, িাপ্লি অনপু্লরাধ্ করা কহাক বা না কহাক" এই জহপ্লিপ্লব। 

িমস্ত বাজণজিুক চুজক্ত িরর্ জবশ্বাপ্লির উপর এি কবজশ বজৃদ্ধ কপ্লর যাপ্লি ির্থু কদওযার িময বা অর্থল 
কর্নপ্লদপ্লনর িময ককান প্রিারণা বা িাজর্যাজি না র্থাপ্লক । এিাপ্লন কয জনযমটি কমপ্লন চর্া হয িা 
হর্ "Caveat Emptor" যার মাপ্লন কেিা িাবধ্ান। চুজক্তর দর্গুজর্ চুজক্তর জবষযবস্তু পরীক্ষা করপ্লব 
বপ্লর্ আশা করা হয এবং যিক্ষণ না এক দর্ অনু দর্প্লক জবভ্রান্ত কপ্লর এবং উত্তরগুজর্ িিুভাপ্লব 
কদওযা হয িিক্ষণ অনু দপ্লর্র যুজক্ত এডাপ্লনার ককান প্রশ্নই ওপ্লঠ না। 

বীমা চুজক্ত গুজর্ একটি জভন্ন স্তপ্লর দাুঁডায কারণ বীমাকারীর কাপ্লে এগুজর্ অস্পষ্ট এবং জবমাকারী 
িহপ্লি িাপ্লন না। . আবার এমন অপ্লনক ির্থু রপ্লযপ্লে যা শুধ্ুমাে প্রস্তাবকারীই িাপ্লনন । আবার 
িপ্লর্থুর িনু বীমাকারী কক িম্পূণলরূপ্লপ প্রস্তাবকারীর ওপর জনভল র করপ্লি হয।  িাই বীমাকারীর 
কাপ্লে বীমার জবষযবস্তু িম্পপ্লকল  িমস্ত বস্তুগি ির্থু প্রকাশ করার আইনগি দাজযত্ব প্রস্তাবকারীর ওপর 
রপ্লযপ্লে। অর্থলাৎ,  বীমা চুজক্তর উপাদান এমন ককাপ্লনা িিু িম্পপ্লকল  জবমাকৃপ্লির ককাপ্লনা ভুর্ বণলনা 
করা উজচি নয। বীমা চুজক্তর কক্ষপ্লে এই িম্পূণল বণলনা এবং িম্পূণল প্রকাপ্লশর এই অজিজরক্ত 
বাধ্ুবাধ্কিা চুজক্তপ্লক পরম ভাপ্লর্া জবশ্বাপ্লির চুজক্ত কি পজরণি কপ্লর । 

যজি ককোন ্রিে দ্বোেোই ্ে  েোরেো জবশ্বোরর্ে নীজত গ্রহর্ নো কেো হয কর্ কিরত্র চুজক্ত অনু্ি 
দ্বোেো  এ়িোরনো কযরত ্োরে । এটি এই যুজক্তপ্লক অনিুরণ কপ্লর কয ,কাউপ্লক জনপ্লির ভুপ্লর্ িুজবধ্া জনপ্লি 
কদওযা উজচি নয জবপ্লশষ কপ্লর বীমা চুজক্তপ্লি প্রপ্লবশ করার িময।  

a) বস্তুগত তথুরক এমন একটি ির্থু জহপ্লিপ্লব িংজ্ঞাজযি করা হপ্লযপ্লে যা ঝুুঁ জক গ্রহণ করপ্লি হপ্লব 
জকনা এবং যজদ করপ্লি হয িপ্লব জপ্রজমযাপ্লমর হার এবং শিল াজদ জক হপ্লব কি কক্ষপ্লে বীমার জনম্নস্থ্ 
কমীর জিদ্ধান্তপ্লক প্রভাজবি করপ্লব। বীমা চুজক্তর অন্তগলি িমস্ত বস্তুগি ির্থু িম্পূণল ও িঠিকভাপ্লব 
প্রকাশ করার বাধ্ুকিা বীমা গ্রহীিার রপ্লযপ্লে।  

অপ্রকাজশি ির্থু বস্তুগি জের্ জকনা িা জনভল র করপ্লব পৃর্থক মামর্ার পজরজস্থ্জির ওপর এবং 
শুধ্ুমাে আইন-আদার্ি এই এই চূডান্ত জিদ্ধান্ত কনওযা িম্ভব। বীমাকৃিপ্লক  এমন িমস্ত ির্থু 
প্রকাশ করপ্লি হপ্লব যা ঝুুঁ জক কক প্রভাজবি কপ্লর । 

বস্তুগি ির্থু বর্প্লি এমন ির্থু কবাঝায যা জবমাকারীপ্লক জিদ্ধান্ত গ্রহপ্লণ িক্ষম কপ্লর 

 িারা ঝুুঁ জক কনপ্লবন জকনা? 

 যজদ কনপ্লবন িপ্লব কি পজরমান জপ্রজমযাপ্লম এবং ককান ককান শিল াজদর অধ্ীপ্লন কনপ্লবন? 

পরম িরর্ জবশ্বাপ্লির এই আইজন দাজযত্ব িাধ্ারণ আইপ্লনর কর্থপ্লক উদূ্ভি। এই দাজযত্বটি ককবর্মাে 
কিই বস্তুগি িপ্লর্থুর উপর প্রপ্লযািু নয যা প্রস্তাবক িাপ্লনন বরং কিইিব বস্তুগি িপ্লর্থুর উপর 
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প্রপ্লযািু যা প্রস্তাবক এর িানা উজচি। বীমা গ্রহীিার কাপ্লে বীমা িম্পপ্লকল  ককান ির্থু অপ্রকাজশি 
না রািা বীমাকারীর িংজিষ্ট কিল বু।  

উিোহের্  

জনপ্লচ বস্তুগি িপ্লর্থুর জকেু উদাহরন কদওযা আপ্লে যা প্রস্তাবনা কদওযার িময প্রস্তাবকারীর প্রকাশ 
করা উজচি: 

i. েীবন বী ো: একিপ্লনর জনপ্লির করাগবুাজধ্, পজরবাপ্লরর বংশানেুজমক ককান করাগ আপ্লে জকনা 
, ধ্ূমপান বা মদুপান এর মি অভুাি আপ্লে জকনা, কাপ্লি অনপুজস্থ্জি, বযি, অভুাি 
অর্থলননজিক  ির্থু কযমন প্রস্তাবপ্লকর আপ্লযর জববরণ, আপ্লগর কর্থপ্লক উপজস্থ্ি ককাপ্লনা িীবন 
বীমা, কপশা ইিুাজদ। 

ii. অজি বী ো: জবজডংরযে জন পোর্, অবস্থ্ানগি এবং বুাবহারগি ঝুুঁ জক, জবজডংপ্লযর বযি, 
জবজডংপ্লযর চত্বপ্লর জিজনপ্লির প্রকৃজি ইিুাজদ। 

iii. কনৌবী ো : পপ্লণুর জববরণ, পুাজকং পদ্ধজি এবং পজরবহন পদ্ধজি ইিুাজদ।  

iv. ক োটে বী ো : যাপ্লদর জববরণ, েপ্লযর িাজরি এবং স্থ্ানীয জনবন্ধন কিৃল পক্ষ ইিুাজদ।  

v. স্বোস্থ্ু বী ো : আপ্লগর কর্থপ্লক উপজস্থ্িপ্লকাপ্লনা করাগ, বযি  ইিুাজদ। 

b) যখন একটি তথু 'বস্তুগত’ হয: জকেু র্েরনে বস্তুগত তথু যা একিনপ্লক প্রকাশ করপ্লি হপ্লব িা 
এই কয, জনজদলষ্ট ঝুুঁ জক িাধ্ারণি যা প্রিুাজশি িার কচপ্লয কবজশ প্রকট হপ্লি পাপ্লর।   

উিোহের্  

িাহাপ্লির মাধ্ুপ্লম মার্পে পাঠাপ্লনার কক্ষপ্লে জবপদ, আপ্লগও অিুি করা, একটি বাজডপ্লি আপ্লগও চুজর 
হওযা । 

i. িমস্ত বীমাকারীর কাে কর্থপ্লক কনওযা বীমার অজস্তত্ব এবং িাপ্লদর বিল মান অবস্থ্া। 

ii. বীমার িনু প্রস্তাজবি ফমল বা আপ্লবদপ্লনর িমস্ত প্রশ্ন উপাদান জহপ্লিপ্লব জবপ্লবজচি হয কারণ 
এগুজর্ বীমার জবষযবস্তুর জবজভন্ন জদক এবং ঝুুঁ জকর প্রবণিা িাপ্লর্থ িম্পজকল ি । এই প্রশ্নগুজর্র 
িিু উত্তর জদপ্লি হপ্লব এবং িবলপ্লক্ষপ্লে পূরণ করপ্লি হপ্লব। 

জনপ্লচ কপ্লযকটি পজরজস্থ্জি আপ্লর্াচনা করা হপ্লর্া কযিাপ্লন বস্তুগি ির্থু প্রকাশ করার ককান প্রপ্লযািন 
কনই, 

তথু 

a. বস্তুগত তথু যো প্রকো  কেোে প্ররযোেন কনই: ককরাণীপ্লদর দ্বারা একটি জনজদলষ্ট অনিুন্ধান না 
র্থাকপ্লর্, প্রস্তাবকারীর এই ধ্রপ্লনর ির্থু প্রকাশ করার ককাপ্লনা বাধ্ুবাধ্কিা কনই: 

i. ঝুুঁ জক ক োরত কোযপকেী বুবস্থ্ো। কযমন: অজি জনবলাপক যপ্লন্ত্রর উপজস্থ্জি 

ii. এ ন তথু যো র্পরকপ  বী োকৃত বুজক্ত অজ্ঞোত বো েোরনন নো  কয ন: একিন বুজক্ত, যার 
উচ্চ রক্তচাপ জের্ জকন্তু বীমা কনওযার িময জিজন এই জবষপ্লয িপ্লচিন জেপ্লর্ন না, এই 
িিুটি প্রকাশ না করার িনু িাপ্লক অজভযুক্ত করা যাপ্লব না। 
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iii. যো যজুক্তর্ঙ্গত অর্ুোবর্োয দ্বোেো আজবষৃ্কত হরত ্োরে। প্রজি জমজনপ্লটর বস্তুগি ির্থু প্রকাশ 
করার প্রপ্লযািন কনই। ককরাণীপ্লদর আরও িপ্লর্থুর প্রপ্লযািন হপ্লর্ িাপ্লদর জিজ্ঞািা করার িনু 
যপ্লর্থষ্ট িপ্লচিন র্থাকপ্লি হপ্লব। কযমন: একটি কটক্সটাইর্ কদাকাপ্লনর বীমা করার িময 
একিনপ্লক জবপ্লশষভাপ্লব বর্ার প্রপ্লযািন কনই কয কদাকাপ্লনর জকেু জিপ্লন্থটিক কাপড অিুন্ত 
দাহু। 

iv. আইরনে জবষয: প্রপ্লিুপ্লকরই কদপ্লশর আইন িম্পপ্লকল  িানার কর্থা। কযমন: জবপ্লফারক 
িংরক্ষপ্লণর জবষপ্লয কপৌরিভার আইন।  

v. কয র্পরকপ  বী োকোেী উিোর্ীন বরে  রন হরে (বো আেও তরথুে প্ররযোেন ্জেতুোগ 
করেরে)। 

এই ধ্রপ্লনর কক্ষপ্লে, উত্তরগুজর্ অিম্পূণল জের্ এই কারপ্লণ বীমাকারী পপ্লর দাজযত্ব অস্বীকার করপ্লি পাপ্লর 
না। 

b. প্রকো  কেোে িোজযত্ব: বীমা চুজক্তর কক্ষপ্লে, প্রস্তাবটি গৃহীি না হওযা পযলন্ত এবং একটি িীবন 
বীমা িাজর না হওযা পযলন্ত আপ্লর্াচনার পুপ্লরা িমযকাপ্লর্ প্রকাশ করার দাজযত্ব র্থাপ্লক। 

একবার িীবন বীমা গৃহীি হপ্লয কগপ্লর্,বীমা কমযাদ চর্াকার্ীন ককান বস্তুগি ির্থু প্রকাশ করার আর 
প্রপ্লযািন কনই। 

উিোহের্ 

শ্রীমান রািন ১৫ বেপ্লরর কমযাপ্লদর িনু একটি িীবন বীমা জনপ্লযপ্লেন। বীমা কনওযার েয বের 
পর শ্রীমান রািপ্লনর জকেু হাপ্লটল র িমিুা হপ্লযপ্লে এবং অপ্লরাপচার করপ্লি হপ্লব। শ্রীমান রািপ্লনর এই 
ির্থু বীমাকারীর কাপ্লে প্রকাশ করার প্রপ্লযািন কনই। 

[যাইপ্লহাক, যজদ বপ্লকযা র্থাকাকার্ীন জপ্রজমযাম পজরপ্লশাধ্ করপ্লি বুর্থলিার কারপ্লণ বীমা কশষ হপ্লয যায 
এবং বীমা ধ্ারক বীমা চুজক্তটিপ্লক পুনরুজ্জীজবি করপ্লি চান এবং এটিপ্লক আবার কাযলকর করপ্লি চান, 
িাহপ্লর্ এই ধ্রপ্লনর পুনরুজ্জীবপ্লনর িময িার দাজযত্ব র্থাকপ্লি পাপ্লর বস্তুগি এবং প্রািজিক িমস্ত ির্থু 
প্রকাশ করার, কযপ্লহিু এটি একটি নিুন বীমা ।]  

কয কক্ষপ্লে িার স্বাস্থ্ু বীমা আপ্লে, বীমা পুননলবীকরপ্লণর িময, শ্রীমান রািনপ্লক এই স্বাস্থ্ু িমিুা 
িম্পপ্লকল  বীমাকারীপ্লক িানাপ্লি হপ্লব। 

একইভাপ্লব, িাধ্ারণ বীমার কক্ষপ্লে, ককাপ্লনা এন্টারপ্রাইি/কারিানার িনু অজিবীমা নবাযপ্লনর িময, 
জবমাধ্ারী দ্বারা জবমাকারীপ্লক িানাপ্লি হপ্লব যজদ জবজডংপ্লযর দিপ্লর্ ককাপ্লনা পজরবিল ন করা হয। 

একটি িাহাপ্লির িনু হুর্ বীমা নবাযন করার িময, বীমাগ্রহীিাপ্লক বীমাকারীপ্লক িানাপ্লি হপ্লব যজদ 
িাহািটি জভন্ন ধ্রপ্লনর মার্ বহন করার িনু পজরবিল ন করা হপ্লযপ্লে কযমন  ধ্ািু এর বদপ্লর্ 
জবপজ্জনক রািাযজনক। 

c. অ-প্রকোর ে ্জেজস্থ্জত কদিা জদপ্লি পাপ্লর যিন জবমাকারী বস্তুগি ির্থু িম্পপ্লকল  নীরব র্থাপ্লক 
কারণ বীমাকারী ককান জনজদলষ্ট অনিুন্ধান উত্থাপন কপ্লরজন। বীমাকারীর দ্বারা উত্থাজপি প্রপ্লশ্নর 
এজডপ্লয যাওযা উত্তপ্লরর মাধ্ুপ্লমও এই ধ্রপ্লনর পজরজস্থ্জি কদিা জদপ্লি পাপ্লর। 
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প্রাযশই অ-প্রকাশ অিাবধ্ানিাপূণল হপ্লি পাপ্লর (অর্থলাৎ এটি কারও জ্ঞান বা অজভপ্রায োডাই 
করা হপ্লি পাপ্লর) বা কারণ প্রস্তাবকারী কভপ্লবজেপ্লর্ন কয এটি একটি বস্তুগি ির্থু নয। এমন 
কক্ষপ্লে এটি জনপ্লদল াষ জহপ্লিপ্লব ধ্রা হপ্লব। 

যিন ককান িিুপ্লক ইচ্ছাকৃিভাপ্লব চাপা কদওযা হয িিন িা কগাপন করা হয। এিাপ্লন, 
প্রিারণার উপ্লেশু আপ্লে।  

d. েুে উ্স্থ্ো্নো : বীমা চুজক্তর আপ্লর্াচনার িময কয ককাপ্লনা জববজৃিপ্লক উপস্থ্াপনা বপ্লর্। একটি 
উপস্থ্াপনা হপ্লি পাপ্লর িপ্লিুর একটি জনজদলষ্ট জববজৃি বা জবশ্বাি, অজভপ্রায বা প্রিুাশার জববজৃি। 
এটা প্রিুাজশি কয জববজৃি যপ্লর্থষ্ট িঠিক হপ্লি হপ্লব। কয উপস্থ্াপনাগুজর্ জবশ্বাি বা প্রিুাশার 
জবষযগুজর্র িাপ্লর্থ িম্পজকল ি িা অবশুই িরর্ জবশ্বাপ্লি করা উজচি৷ ভুর্ উপস্থ্াপনা দইু প্রকার:- 

i. জনরিপ োষ উ্স্থ্ো্নো ভুর্ জববজৃির িাপ্লর্থ িম্পজকল ি, কযগুপ্লর্া ককাপ্লনা প্রিারণামরূ্ক উপ্লেশু 
োডাই করা হয। 

ii. অনুজদপ্লক প্রতোের্ো ূেক উ্স্থ্ো্নো বর্প্লি কবাঝায জমর্থুা জববজৃি যা বীমাকারীপ্লক প্রিাজরি 
করার ইচ্ছাকৃি অজভপ্রাপ্লয তিজর করা হয বা িিুপ্লক যর্থাযর্থ জবপ্লবচনা না কপ্লর 
কবপপ্লরাযাভাপ্লব করা হয।  

একটি বীমা চুজক্ত িাধ্ারণি অকাযলকর হপ্লয যায যিন প্রিারণার অজভপ্রাপ্লয কগাপন করার একটি 
িুস্পষ্ট বুাপার র্থাপ্লক বা যিন প্রিারণামরূ্ক ভুর্ উপস্থ্াপন হয। 

বীমা আইন, ১৯৩৮-এর িংপ্লশাধ্নী (মাচল , ২০১৫) শিল াবর্ী িম্পপ্লকল  জনজদলষ্ট জনপ্লদল জশকা প্রদান 
কপ্লরপ্লে যার অধ্ীপ্লন একটি বীমার উপর িাজর্যাজির িনু প্রশ্ন করা কযপ্লি পাপ্লর। নিুন 
জবধ্ানগুপ্লর্া জনম্নরূপ 

e. েোজেযোজত: বীমা আইরনে (২০১৫ র্োরে র্ংর োজর্ত) র্োেো ৪৫ (২) এে অর্ীরন "প্রিারণা" শব্দটি 
জনজদলষ্ট করা হপ্লযপ্লে। িদনিুাপ্লর, একটি িীবন বীমা প্রিারণার জভজত্তপ্লি বীমাকারীর দ্বারা শুধ্ুমাে 
একটি িমপ্লযর মপ্লধ্ু প্রশ্নজবদ্ধ হপ্লি পাপ্লর এবং পপ্লর নয৷ যাইপ্লহাক, জবমাকারীরা (ক) বীমা 
িাজর  করার িাজরি (ি) ঝুুঁ জক শুরু হওযার িাজরি, (গ) বীমা পুনরুজ্জীজবি হওযার িাজরি 
বা (ঘ) রাইিাপ্লরর িাজরি কর্থপ্লক জিন বেপ্লরর মপ্লধ্ু িা করপ্লি পাপ্লর । 

কয কারপ্লণ বীমা জনপ্লয প্রশ্ন করা হপ্লযপ্লে িা বীমাকৃি বা িার আইনী প্রজিজনজধ্, মপ্লনানীি বা 
জনপ্লযাগকারীপ্লদর কাপ্লে বীমাকারীপ্লক জর্জিিভাপ্লব িানাপ্লি হপ্লব। 

অজভবুজক্ত "িাজর্যাজি" মাপ্লন বীমাকৃি দ্বারা িংঘটিি ককাপ্লনা কাি, যা বীমাকারীপ্লক প্রিারণা 
করার উপ্লেপ্লশু বা বীমাকারীপ্লক একটি বীমা িাজর করপ্লি প্রপ্লরাজচি করার উপ্লেপ্লশু করা হপ্লযপ্লে 
। যজদ পজর্জিধ্ারী িীজবি না র্থাপ্লক, িাজর্যাজি অজভপ্লযাগ জভজত্তহীন প্রমাণ করার দায 
িুজবধ্াপ্লভাগীপ্লদর উপর বিল ায। 

B. বী োরযোগু স্বোথপ  

'বীমাপ্লযাগু স্বাপ্লর্থলর' অজস্তত্ব প্রজিটি বীমা চুজক্তর একটি অপজরহাযল উপাদান এবং বীমার িনু আইজন 
পূবলশিল  জহিাপ্লব জবপ্লবজচি হয।  

বী োরযোগু স্বোরথপে জতনটি অ্জেহোযপ উ্োিোন: 
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i. িম্পজত্ত, অজধ্কার, স্বার্থল, িীবন বা িম্ভাবু দায র্থাকপ্লি হপ্লব যা বীমা করা যায। 

ii. এই ধ্রপ্লনর িম্পজত্ত, অজধ্কার, স্বার্থল, িীবন বা িম্ভাবু দায অবশুই বীমার জবষযবস্তু হপ্লি হপ্লব। 

iii. বীমা গ্রহীিাপ্লক অবশুই জবষপ্লযর বস্তুর িাপ্লর্থ একটি আইজন িম্পকল  বহন করপ্লি হপ্লব যাপ্লি জিজন 
িম্পজত্তর জনরাপত্তা, অজধ্কার, স্বার্থল, িীবন বা দাযবদ্ধিার স্বাধ্ীনিার দ্বারা উপকৃি হন। একই 
কটাপ্লকন দ্বারা, িাপ্লক অবশুই ককানও ক্ষজি, কর্াকিান, আঘাি বা দায িৃজষ্টর দ্বারা আজর্থলকভাপ্লব 
কভপ্লে পডপ্লি হপ্লি পাপ্লর । 

আিুন কদজি জকভাপ্লব বীমা একটি িযুা বা বাজি চুজক্ত কর্থপ্লক আর্াদা। 

a) েযুো এবং বী ো: একটি িাপ্লির কির্ার কর্থপ্লক জভন্ন, কযিাপ্লন ককউ জিিপ্লি বা হারপ্লি পাপ্লর, 
আগুপ্লনর শুধ্ুমাে একটি ফর্াফর্ হপ্লি পাপ্লর - বাজডর মাজর্প্লকর ক্ষজি।  

মাজর্ক বীমা গ্রহণ কপ্লরন যাপ্লি ক্ষজিগ্রস্থ্ হওযা িম্পজত্তর ককাপ্লনাভাপ্লব ক্ষজিপূরণ হয িা জনজিি 
করার িনু। 

অনু কর্থায, বীমাপ্লযাগু স্বার্থল হর্ বীমার জবষযবস্তুপ্লি বীমাকৃি বুজক্তর স্বার্থল। বীমাপ্লযাগু স্বার্থল 
একটি বীমা চুজক্তপ্লক তবধ্ এবং আইপ্লনর অধ্ীপ্লন প্রপ্লযাগপ্লযাগু কপ্লর কিাপ্লর্। 

উিোহের্ 

যজদ শ্রীমান পুাপ্লটর্ একটি বুাঙ্ক কর্থপ্লক ১৫ র্ক্ষ টাকার বন্ধকী কর্ান জনপ্লয একটি বাজড জনপ্লযপ্লেন 
এবং জিজন এই পজরমাপ্লণর ১২ র্ক্ষ টাকা পজরপ্লশাধ্ কপ্লরন, িপ্লব বুাপ্লঙ্কর স্বার্থল শুধ্ুমাে বাজক জিন 
র্প্লক্ষর িমান হপ্লব যা বপ্লকযা। 

এইভাপ্লব বাজডপ্লি বুাপ্লঙ্কর আজর্থলকভাপ্লব একটি বীমাপ্লযাগু স্বার্থল রপ্লযপ্লে যা অনাদাযী ঋপ্লণর অবজশষ্ট 
পজরমাপ্লণর িনু রপ্লযপ্লে এবং এটি জনজিি করপ্লব কয এটি বীমপ্লি িহ-বীমাকৃি হপ্লযপ্লে। 

শ্রীমান পুাপ্লটর্ একটি বাজডর মাজর্ক যার িনু জিজন একটি বুাংক কর্থপ্লক ১৫ র্াি টাকার বন্ধক 
ঋণ জনপ্লযপ্লেন। জনপ্লচর প্রশ্নগুপ্লর্া জনপ্লয জচন্তা করুন: 

 িার জক বাজডপ্লি একটি বীমাপ্লযাগু স্বার্থল আপ্লে? 

 বুাংপ্লকর জক বাজডপ্লি একটি বীমাপ্লযাগু স্বার্থল আপ্লে?  

 িার প্রজিপ্লবশীপ্লদর বুাপাপ্লর কী ধ্ারণা ? 

শ্রীমান দাপ্লির রী, দইু িন্তান এবং বদৃ্ধ বাবা-মা জনপ্লয একটি পজরবার রপ্লযপ্লে। জনপ্লচর প্রশ্নগুপ্লর্া জনপ্লয 
জচন্তা করুন: 

 িার জক িাপ্লদর জহপ্লির িনু বীমাপ্লযাগু স্বার্থল আপ্লে? 

 িাপ্লদর মপ্লধ্ু ককউ হািপািাপ্লর্ ভজিল  হপ্লর্ জক জিজন আজর্থলকভাপ্লব ক্ষজিগ্রস্থ্ হপ্লবন? 

 িার প্রজিপ্লবশীর বাচ্চাপ্লদর কী হপ্লব? িার জক িাপ্লদর উপর বীমাপ্লযাগু স্বার্থল আপ্লে? 

বীমার জবষযবস্তু এবং বীমা চুজক্তর জবষযবস্তুর মপ্লধ্ু পার্থলকু করা এিাপ্লন প্রািজিক হপ্লব। 

বী োে জবষযবস্তু জবমা করা িম্পজত্তর িাপ্লর্থ িম্পজকল ি, যার জনিস্ব একটি অন্তজনলজহি মরূ্ু রপ্লযপ্লে। 
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অনুজদপ্লক একটি বী ো চুজক্তে জবষযবস্তু হর্ কিই িম্পজত্তপ্লি বীমাকৃপ্লির আজর্থলক স্বার্থল । শুধ্ুমাে যিন 
বীমাকৃি বুজক্তর িম্পজত্তর প্রজি এমন স্বার্থল র্থাপ্লক িিনই িার বীমা করার আইনগি অজধ্কার 
র্থাপ্লক। বীমা কপ্লঠার অপ্লর্থল িম্পজত্তপ্লক কভার কপ্লর না, জকন্তু িম্পজত্তপ্লি বীমাকৃপ্লির আজর্থলক স্বার্থলপ্লক 
কভার কপ্লর।  

বচত্র 1 : র্োর্োের্ আইন অনযুোযী বী োরযোগু স্বোথপ 

 
b) কযই র্ য বী োরযোগু স্বোথপ উ্জস্থ্ত থোকো উজচত: িীবন বীমায, বীমা কনওযার িময 

বীমাপ্লযাগু স্বার্থল উপজস্থ্ি র্থাকপ্লি হপ্লব। িাধ্ারণ বীমাপ্লি, বীমাপ্লযাগু স্বার্থল বীমা কনওযার িময 
এবং দাজবর িময উভযই উপজস্থ্ি র্থাকা উজচি জকেু বুজিেম িহ িামজুিক বীমার মপ্লিা কয 
কক্ষপ্লে দাজব করার িময এটি অবশুই র্থাকা উজচি । 

অজি এবং দঘুলটনা বীমার কক্ষপ্লে, বীমা কনওযার িময এবং ক্ষজির িময উভয িমযই 
বীমাপ্লযাগু স্বার্থল উপজস্থ্ি র্থাকপ্লি হপ্লব।  

স্বাস্থ্ু এবং বুজক্তগি দঘুলটনা বীমার কক্ষপ্লে, জনপ্লির োডাও, পজরবারপ্লকও প্রস্তাবকারীর দ্বারা বীমা 
করা কযপ্লি পাপ্লর কযপ্লহিু পজরবার দঘুলটনার িমু্মিীন হপ্লর্ বা হািপািাপ্লর্ ভজিল  হপ্লর্ িাপ্লক আজর্থলক 
ক্ষজির িমু্মিীন হপ্লি হয। যাইপ্লহাক, িামজুিক কাপ্লগলা বীমাপ্লি, শুধ্ুমাে ক্ষজির িময বীমাপ্লযাগু 
স্বাপ্লর্থলর প্রপ্লযািন হয কারণ মরূ্ু পজরপ্লশাধ্ করা হপ্লর্ পপ্লণুর মাজর্কানা পজরবিল ন হপ্লয যায, যা 
পজরবহপ্লনর িময ঘটপ্লি পাপ্লর।  

C. অবুবজহত কোের্ 

অবুবজহি কারণ হর্ বীমার একটি মরূ্ নীজি এবং কর্াকিান বা ক্ষজি আিপ্লর্ কীভাপ্লব ঘপ্লটপ্লে এবং 
এটি একটি বীমাকৃি জবপপ্লদর ফর্স্বরূপ জকনা িা জনপ্লয িংজিষ্ট ধ্ারণা। যজদ বীমাকৃি জবপপ্লদর 
কারপ্লণ ক্ষজি হপ্লয র্থাপ্লক, িাহপ্লর্ বীমাকারী দাযী। যজদ িাৎক্ষজণক কারণটি একটি বীমাকৃি জবপদ 
হয, িপ্লব বীমাকারী ক্ষজি পূরণ করপ্লি বাধ্ু, অনুর্থায জিজন নন। অ-িীবন বীমা দাজবর কক্ষপ্লে 
নীজির এই প্রপ্লযাগ কাযলি কবজশ। 

যিন একটি ক্ষজি ঘপ্লট, িিন প্রাযশই িাজরবদ্ধ অপ্লনকগুজর্ ঘটনা ঘটপ্লি পাপ্লর এবং িাই জনকটিম 
বা প্রিুক্ষ কারণ জনধ্লারণ করা কিনও কিনও কঠিন হয। এই জনযপ্লমর অধ্ীপ্লন, বীমাকারী প্রধ্ান 
কারণটি িন্ধান কপ্লর যা ক্ষজির কারণ ঘটাপ্লনার শঙৃ্খর্প্লক গজিশীর্ কপ্লর। এটি অগিুা কশষ ঘটনা 
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নাও হপ্লি পাপ্লর যা ক্ষজির িাপ্লর্থ িাপ্লর্থই ঘপ্লটজের্ অর্থলাৎ এটি অগিুা এমন একটি ঘটনা নয যা 
ক্ষজির কারণ হওযার িনু জনকটিম বা অজবর্প্লম্ব দাযী। উদাহরণস্বরূপ, আগুপ্লনর কারপ্লণ একটি 
িপ্লর্র পাইপ কফপ্লট কযপ্লি পাপ্লর। িপ্লর্র ক্ষযক্ষজির ফপ্লর্ ক্ষজি হওযা িপ্লেও আগুনপ্লক ঘটনার 
আনমুাজনক কারণ জহপ্লিপ্লব জবপ্লবচনা করা হপ্লব। অনুানু কারণগুজর্ দরূবিী কারণ জহিাপ্লব কশ্রণীবদ্ধ 
করা কযপ্লি পাপ্লর, যা আনমুাজনক কারণগুজর্ কর্থপ্লক পৃর্থক। দরূবিী কারণগুজর্ উপজস্থ্ি র্থাকপ্লি পাপ্লর 
িপ্লব িা ঘটনা ঘটাপ্লি কাযলকর নয। 

র্ংজ্ঞো 

জনকটিম কারণপ্লক িজেয এবং দক্ষ কারণ জহিাপ্লব িংজ্ঞাজযি করা হয যা গজিশীর্ ঘটনাগুজর্র 
একটি শঙৃ্খর্ তিজর কপ্লর যা একটি ফর্াফর্ জনপ্লয আপ্লি, ককানও শজক্তর হস্তপ্লক্ষপ োডাই একটি নিুন 
এবং স্বাধ্ীন উৎি কর্থপ্লক িজেযভাপ্লব কাি শুরু কপ্লর। 

জবমা চুজক্তপ্লি জনকটিম কারপ্লণর নীজি কীভাপ্লব প্রপ্লযািু? কযপ্লহিু বীমা মিুৃুর কারণ জনজবলপ্লশপ্লষ একটি 
মিুৃুর পর িুজবধ্া প্রদাপ্লনর বুবস্থ্া কপ্লর, িাই জনকটিম কারপ্লণর নীজি িাধ্ারণি প্রপ্লযািু হপ্লব না। 
যাইপ্লহাক, অপ্লনক বীমা চুজক্তপ্লি দঘুলটনািজনি িুজবধ্া িংযুক্ত র্থাকপ্লি পাপ্লর কযিাপ্লন দঘুলটনািজনি 
মিুৃুর কক্ষপ্লে একটি অজিজরক্ত ক্ষজিপূরণ প্রদানপ্লযাগু। এমিাবস্থ্ায, দঘুলটনার ফপ্লর্ মিুৃু হপ্লযপ্লে জকনা- 
কারণ িুুঁপ্লি কবর করা প্রপ্লযািন হপ্লয পপ্লড। জনকটিম কারণ নীজি এই ধ্রপ্লনর কক্ষপ্লে প্রপ্লযািু হপ্লব।  

আনমুাজনক কারপ্লণর নীজি কবাঝার িনু, জনম্নজর্জিি পজরজস্থ্জি জবপ্লবচনা করুন: 

উিোহের্ 

ি ৃু্ট ১: শ্রীমান অিয িার গাজড গুাপ্লরপ্লি পাকল  কপ্লর র্ম্বা েুটিপ্লি জগপ্লযজেপ্লর্ন। েয মাি পর, 
যিন জিজন জফপ্লর এপ্লি গাজডটি চার্ ুকরপ্লর্ন, জিজন র্ক্ষু করপ্লর্ন কয গাজডর এযার কনজিিনার 
বুবস্থ্া কাি করপ্লে না। শ্রীমান অিয এযার কনজিিনার কমরামপ্লির িরপ্লচর িনু বীমা ককাম্পাজনর 
কাপ্লে একটি দাজব দাজির্ কপ্লরন এবং বীমা ককাম্পাজন দাজবটি প্রিুািুান কপ্লর। বীমা ককাম্পাজনর 
কদওযা কারণ জের্ কয ক্ষজিটি গাজডর এবং এযার কনজিিনাপ্লরর 'নরমার্ ওপ্লযর অুাি টিযার' 
কারপ্লণ হপ্লযজের্, যা বীমাপ্লি একটি বজিল ি জবপদ জের্। শ্রীমান অিয আদার্প্লির দ্বারস্থ্ হন এবং 
িমীক্ষা প্রজিপ্লবদনটি পরীক্ষা করার পপ্লর বর্া হয কয গাজডটি ১২ বের পুরাপ্লনা এবং গাজড বা এযার 
কনজিিনার ককানওটিই আপ্লগর ৬ বেপ্লর িারাপ্লনা/কমরামি করা হযজন, ক্ষজিটি 'নরমার্ ওপ্লযর 
অুাি টিযার' কারপ্লণ হপ্লযজের্ এবং বীমা ককাম্পাজন দাজব পজরপ্লশাধ্ করপ্লি দাযবদ্ধ জের্ না। 

ি ৃু্ট ২: শ্রীমান জপপ্লন্টা, কঘাডায চডপ্লি জগপ্লয মাটিপ্লি পপ্লড যান এবং িাুঁর পা কভপ্লে যায, 
হািপািাপ্লর্ জনপ্লয যাওযার আপ্লগ জিজন অপ্লনকক্ষণ কভিা মাটিপ্লি পপ্লড জেপ্লর্ন। কভিা মাটিপ্লি শুপ্লয 
র্থাকার কারপ্লণ, িার জ্বর হপ্লযজের্ যা জনউপ্লমাজনযায পজরণি হপ্লযজের্, অবপ্লশপ্লষ এই কারপ্লণ জিজন 
মারা যান। যজদও জনউপ্লমাজনযা জনকটিম কারণ বপ্লর্ মপ্লন হপ্লি পাপ্লর, আিপ্লর্ এটি জের্ দঘুলটনািজনি 
পিন যা আনমুাজনক কারণ জহিাপ্লব আজবভূল ি হপ্লযজের্ এবং বুজক্তগি দঘুলটনা বীমার অধ্ীপ্লন দাজবটি 
পজরপ্লশাধ্ করা হপ্লযজের্। 

জকেু জকেু ক্ষজি আপ্লে যা দ্বারা বীমাকৃিরা অজিকাপ্লের ফপ্লর্ ক্ষজিগ্রস্থ্ হয জকন্তু যা আগুপ্লনর কারপ্লণ 
হপ্লি পাপ্লর বর্া যায না। বাস্তপ্লব, এই ক্ষজিগুজর্র মপ্লধ্ু জকেু অজি বীমা বীমার অধ্ীপ্লন বুবিায 
প্রর্থাগিভাপ্লব প্রদান করা হয। 
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এই ধ্রপ্লনর ক্ষজির উদাহরণ হপ্লি পাপ্লর - 

 আগুন কনভাপ্লি বুবহৃি িপ্লর্র কারপ্লণ িম্পজত্তর ক্ষজি 

 দাজযত্ব পার্প্লন ফাযার জব্রপ্লগি দ্বারা িৃষ্ট িম্পজত্তর ক্ষজি 

 একটি জ্বর্ন্ত জবজডং কর্থপ্লক জনরাপদ স্থ্াপ্লন অপিারপ্লণর িময িম্পজত্তর ক্ষজি 

পরীক্ষা মরূ্ক প্রশ্ন ১ 

কঘাডায চডার দঘুলটনার পর কভিা মাটিপ্লি শুপ্লয র্থাকার ফপ্লর্ শ্রীমান জপপ্লন্টা জনউপ্লমাজনযায আোন্ত 
হন। জনউপ্লমাজনযার ফপ্লর্ শ্রীমান জপপ্লন্টার মিুৃু হয। মিুৃুর জনকটিম কারণ জক? 

I. জনউপ্লমাজনযা 

II. কঘাডা 

III. কঘাডায চডার দঘুলটনা 

IV. িারাপ ভাগু 

D. িজত্েূর্ 

ক্ষজিপূরপ্লণর নীজি অ-িীবন বীমার কক্ষপ্লে প্রপ্লযািু। এে  োরন হে কয বী ো গ্রহীতোরক , জযজন িজতে 
র্ম্মুখীন হন, তোরক িজত্েূর্ কিওযো হয যোরত তোরক কর্ই একই আজথপক অবস্থ্োরন েোখো কযরত 
্োরে যো কর্ িজতে র্টনো র্টোে আরগ জেে। বীমা চুজক্ত এটি জনজিি কপ্লর কদয কয বীমাকৃিপ্লক 
ক্ষজিপূরণ কদওযা হপ্লব বা ক্ষজির পজরমাণ পযলন্ত ক্ষজিপূরণ পাপ্লব এবং এর কবজশ নয। 

িেটি হ'র্ কারও িম্পপ্লদর বীমা কপ্লর ক্ষজির কচপ্লয কবজশ পুনরুদ্ধার কপ্লর র্াভ করা উজচি নয। 
বীমাকারী ক্ষজির অর্থলননজিক মরূ্ু জনধ্লারণ করপ্লব এবং কিই অনযুাযী ক্ষজিপূরণ কদপ্লব। 

উিোহের্ 

রাম িার বাজডর িম্পূণল পজরমাপ্লণর িনু বীমা কপ্লরপ্লেন, যার মরূ্ু ১০ র্ক্ষ টাকা । আগুপ্লন িার 
আনমুাজনক ক্ষজি হপ্লযপ্লে ৭০,০০০, বীমা ককাম্পানী িাপ্লক ৭০,০০০ টাকা প্রদান করপ্লব, জবমাকৃি 
বুজক্ত আর ককান অর্থল দাজব করপ্লি পারপ্লবন না। 

ক্ষজিপূরণ প্রদান করা হপ্লব িা জনভল র করপ্লব একিন বুজক্ত কয ধ্রপ্লনর বীমা গ্রহণ করপ্লবন িার 
উপর। ক্ষজিপূরপ্লণর জনষ্পজত্তর জনম্নজর্জিি এক বা একাজধ্ক পদ্ধজি জনপ্লি পাপ্লর: 

 নগপ্লদ টাকা প্রদান  

 একটি ক্ষজিগ্রস্ত জিজনপ্লির কমরামি 

 হারাপ্লনা বা ক্ষজিগ্রস্ত জিজনপ্লির  প্রিুাবিল ন 

 পুনঃস্থ্াপন (পুনরুদ্ধার)। কযমন আগুপ্লন জবধ্বস্ত একটি বাজড পুনজনলমলাণ 

বচত্র 2 : িজত্েূর্ 
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a) র্ম্মত  োন: যাইপ্লহাক, জকেু জবষযবস্তু আপ্লে যার মরূ্ু িহপ্লিই অনমুান করা যায না বা ক্ষজির 

িময জনধ্লারণ করা যায না। উদাহরণস্বরূপ, পাজরবাজরক উত্তরাজধ্কার বা জবরর্ প্রত্নবস্তুর কক্ষপ্লে 
মরূ্ু জনধ্লারণ করা কঠিন হপ্লি পাপ্লর। একইভাপ্লব িামজুিক বীমাপ্লি িুদরূ দরূপ্লত্ব িাহাি দঘুলটনায 
ক্ষজির পজরমাণ অনমুান করা কঠিন হপ্লি পাপ্লর।  

এই ধ্রপ্লনর কক্ষপ্লে, 'িম্মি মান' নাপ্লম পজরজচি একটি নীজি গৃহীি হয। বীমা চুজক্তর শুরুপ্লি 
বীমাকারী এবং বীমাগ্রহীিা বীমাকৃি িম্পজত্তর মরূ্ু িম্পপ্লকল  িম্মি হন। িম্মি ক্ষজির কক্ষপ্লে, 
বীমাকারী পজর্জির িম্মি পজরমাণ পজরপ্লশাধ্ করপ্লি িম্মি হন। এই ধ্রপ্লনর নীজি "র্ম্মত  ূেু 
নীজত" নাপ্লম পজরজচি। 

b) জনম্নবী ো: এিন এমন একটি পজরজস্থ্জি জবপ্লবচনা করুন কযিাপ্লন িম্পজত্তটির িম্পূণল মপূ্লর্ুর িনু 
বীমা করা হযজন। শুধ্ুমাে িার করা বীমার অনপুাপ্লিই ককউ ক্ষজির িনু ক্ষজিপূরণ পাওযার 
অজধ্কারী হপ্লবন । 

ধ্রুন, ১০ র্ক্ষ টাকার বাজডটির জবমা করা হপ্লযপ্লে মাে ৫ র্াি টাকার । অজিকাপ্লে ৬০,০০০ 
টাকা ক্ষজি হপ্লর্, ককউ এই পুপ্লরা পজরমাণ দাজব করপ্লি পাপ্লর না। এটা মপ্লন করা হয কয 
বাজডর মাজর্ক িার মপূ্লর্ুর অপ্লধ্লক মপূ্লর্ুর বীমা কপ্লরপ্লেন এবং এইভাপ্লব জিজন ক্ষজির পজরমাপ্লণর 
মাে ৫০%[৩০,০০০] দাজব করার অজধ্কারী। এটি জনম্ন বীমা জহিাপ্লব পজরজচি। 

কবজশরভাগ ধ্রপ্লণর অ-িীবন বীমাপ্লি, যা িম্পজত্ত এবং দাযবদ্ধিার বীমা জনপ্লয কাি কপ্লর, 
জবমাকৃিপ্লক ক্ষজির প্রকৃি পজরমাণ অর্থলাৎ বিল মান বািার মপূ্লর্ু কম অবমরূ্ুাযপ্লন, হারাপ্লনা বা 
ক্ষজিগ্রস্ত িম্পজত্ত  প্রিুাবিল প্লনর িনু প্রপ্লযািনীয অপ্লর্থলর পজরমাণ পযলন্ত ক্ষজিপূরণ কদওযা হয। 

E. প্রতুোবতপ ন  

প্রিুাবিল ন ধ্ারা মাপ্লন বীমাকৃি কর্থপ্লক বীমাকারীর কাপ্লে বীমার জবষযবস্তু িম্পজকল ি িমস্ত অজধ্কার 
এবং প্রজিকার হস্তান্তর। প্রিুাবিল ন ধ্ারা পজরপ্লশাধ্ নীজি অনিুরণ কপ্লর, িাই, এটিপ্লক প্রাযই 
পজরপ্লশাপ্লধ্র একটি 'অনজুিদ্ধান্ত' বর্া হয। 

অনু কর্থায, যজদ একিন বীমাকৃি ক্ষজির িমু্মিীন হন এবং বীমাকারীর দ্বারা ক্ষজিপূরণ করা হপ্লয 
র্থাপ্লক, িাহপ্লর্ কিই ক্ষজির িনু কয ককাপ্লনা িৃিীয পপ্লক্ষর দ্বারা ক্ষজিপূরণ পাওযা বীমাকৃপ্লির 
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অজধ্কার বীমাকারীর কাপ্লে স্থ্ানান্তজরি হপ্লব। উপ্লিিু কয ক্ষজির পজরমাণ কয বীমা ককাম্পাজন িংগ্রহ 
করপ্লি পাপ্লর িার মান ককবর্মাে বীমা ককাম্পাজন কিৃল ক প্রদত্ত রাজশর পজরমাণ হপ্লব । 

গুরুত্ব্রূ্প  

প্রতুোবতপ ন  র্োেো: এটি এমন একটি প্রজেযা যা একটি বীমা ককাম্পাজন একটি অবপ্লহর্াকারী িৃিীয 
পপ্লক্ষর কাে কর্থপ্লক বীমা ধ্ারকপ্লক প্রদত্ত দাজবর পজরমাণ পুনরুদ্ধার করপ্লি বুবহার কপ্লর। 

িৃিীয পপ্লক্ষর জবরুপ্লদ্ধ একটি দাজব পজরপ্লশাধ্ কপ্লরপ্লে এমন একটি বীমা ককাম্পাজনর কাপ্লে বীমাকৃি 
বুজক্ত কিৃল ক অজধ্কার িমপলণ জহিাপ্লবও প্রতুোবতপ ন র্োেোকক িংজ্ঞাজযি করা কযপ্লি পাপ্লর। 

উিোহের্ 

শ্রীমান জকপ্লশাপ্লরর গৃহস্থ্াজর্র মার্ামার্ জির্ভাইন ট্রান্স্প্লপাটল  িাজভল প্লি বহন করা হজচ্ছর্। চার্প্লকর 
গাজফর্জির কারপ্লণ িারা ক্ষজিগ্রস্থ্ হপ্লযপ্লে প্রায ৪৫,০০০ এবং বীমাকারী টাকা প্রদান কপ্লরপ্লে 
৩০,০০০ টাকা। বীমাকারী মাে ৩০,০০০ টাকার পজরমাণ ক্ষজিপূরণ কদয এবং জির্ভাইন পজরবহন 
কর্থপ্লক কিই পজরমাণ টাকা িংগ্রহ কপ্লর।  

যজদ জবষযটি কমাকেমায চপ্লর্ যায এবং আদার্ি জির্ভাইন ট্রান্স্প্লপাটল িপ্লক শ্রীমান জকপ্লশারপ্লক 
ক্ষজিপূরণ জহিাপ্লব ৩৫,০০০ টাকা প্রদাপ্লনর জনপ্লদলশ কদয, িাহপ্লর্ জিজন বীমাকারীপ্লক ক্ষজিপূরণ ধ্ারার 
অধ্ীপ্লন ৩০,০০০  টাকা দাজবর পজরমাণ পজরপ্লশাধ্ করপ্লি এবং  জনপ্লির িপ্লি বাজক ৫ হািার টাকা 
রািপ্লি বাধ্ু।  

ক্ষজিপূরণ ধ্ারা বীমা গ্রহীিাপ্লক ক্ষজির কচপ্লয কবজশ পজরমান টাকা িংগ্রহ   করপ্লি বাধ্া কদয - 
বীমা ককাম্পানী এবং কয ককান িৃিীয পক্ষ কর্থপ্লক। ক্ষজিপূরণ ধ্ারা শুধ্ুমাে ক্ষজিপূরপ্লণর চুজক্তর 
কক্ষপ্লে উদূ্ভি হয এবং িীবন বীমা বা বুজক্তগি দঘুলটনা বীমার মপ্লিা িুজবধ্ার বীমার কক্ষপ্লে নয। 

উিোহের্  

 শ্রীমান িুপ্লরশ জবমান দঘুলটনায মারা যান। িার পজরবার বীমাকারীর কাে কর্থপ্লক ৫০ র্াি টাকার 
িম্পূণল জবমাকৃি অর্থল িংগ্রহ করার অজধ্কারী একটি বুজক্তগি দঘুলটনা নীজি িাজর করায এবং 
অজিজরক্ত ক্ষজিপূরণ যা এযারর্াইন দ্বারা প্রদত্ত, ধ্রা যাক, ১৫  র্াি টাকা। 

F. অবিোন :  

 প্রিুাবিল প্লনর মপ্লিা, 'অবদান' ক্ষজিপূরপ্লণর নীজি কর্থপ্লকই অনিুরণ কপ্লর। িাই, এটিপ্লক ক্ষজিপূরপ্লণর 
একটি ‘অনজুিদ্ধান্ত’ও বর্া হয। অবদান হর্ একটি নীজি যা িাধ্ারণ বীমা চুজক্তপ্লি উদূ্ভি হয। এটা 
আমাপ্লদর বপ্লর্ কয জকভাপ্লব দাযবদ্ধিা পূরণ করা হপ্লব যিন জবমাকৃি বুজক্ত একাজধ্ক বীমাকারীর 
কাে কর্থপ্লক বীমা জনপ্লযপ্লেন। অবদান বর্প্লি কবাঝায কয যজদ একই িম্পজত্ত একাজধ্ক বীমা ককাম্পাজনর 
িাপ্লর্থ বীমা করা হয, িাহপ্লর্ িমস্ত বীমাকারীর দ্বারা একপ্লে কদওযা ক্ষজিপূরণ প্রকৃি ক্ষজির কবজশ 
হপ্লি পাপ্লর না বীমা ধ্ারক প্রজিটি বীমাকারীর কাে কর্থপ্লক প্রপ্লিুপ্লকর িাপ্লর্থ জবমা করা পজরমাপ্লণর 
অনপুাপ্লি ক্ষজির একটি অংশ দাজব করপ্লি পাপ্লরন। 

উদাহরণ:শ্রীমান শ্রীজনবাি যজদ দটুি বীমা ককাম্পাজনর িাপ্লর্থ িার বাজডর অিীবীমা জনপ্লয র্থাপ্লকন, 
যাপ্লদর উভপ্লযর িাপ্লর্থ, জিজন ১২ র্াি টাকার িম্পূণল মপূ্লর্ুর িনু বীমা কপ্লরপ্লেন। ধ্রুন আগুন 
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কর্প্লগপ্লে এবং এর ফপ্লর্ িার ৩ র্ক্ষ টাকার ক্ষজি হপ্লযপ্লে, জিজন বীমাকারীপ্লদর প্রপ্লিুপ্লকর কাে কর্থপ্লক 
১.৫ র্ক্ষ টাকা দাজব করপ্লি পাপ্লরন৷ 

অবদাপ্লনর নীজি শুধ্ুমাে ক্ষজিপূরণ নীজির কক্ষপ্লে প্রপ্লযািু। িীবন বীমার কক্ষপ্লে এটি উদূ্ভি হয না, 
কারণ িীবনহাজন হপ্লর্ িার  ক্ষজির উপর ককান ঊধ্বলিীমা স্থ্াপন করা যায না।  

্েীিো  ূেক প্রশ্ন ২ 

জনপ্লচর ককানটি বাধ্ুিাএর উদাহরণ?? 

I. রপ্লমশ িজরমানা না কিপ্লনই একটি চুজক্ত স্বাক্ষর কপ্লর 

II. চুজক্তপ্লি িই না করপ্লর্ মপ্লহশপ্লক কমপ্লর কফর্ার হুমজক কদয রপ্লমশ 

III. মপ্লহশপ্লক একটি চুজক্তপ্লি স্বাক্ষর করার িনু রপ্লমশ িার কপশাদার অবস্থ্ান বুবহার কপ্লর 

IV. মপ্লহশপ্লক চুজক্তপ্লি িই করার িনু রপ্লমশ জমর্থুা ির্থু কদয 

্েীিো  ূেক প্রশ্ন ৩ 

জনম্নজর্জিি জবকল্পগুজর্র মপ্লধ্ু রপ্লমশ ককান বীমা করপ্লি পারপ্লব না? 

I. রপ্লমপ্লশর বাজড 

II. রপ্লমপ্লশর পত্নী 

III. রপ্লমপ্লশর বনু্ধ 

IV. রপ্লমপ্লশর অজভভাবক  

্েীিো  ূেক প্রশ্ন ৪ 

অবদান নীজির িাৎপযল জক? 

I. এটি জনজিি কপ্লর কয জবমাকৃিও বীমাকারীর িাপ্লর্থ দাজবর একটি জনজদলষ্ট অংপ্লশ অবদান রাপ্লি।  

II. এটি জনজিি কপ্লর কয িমস্ত বীমাকৃি যারা পুপ্লর্র একটি অংশ, িাপ্লদর দ্বারা প্রদত্ত জপ্রজমযাপ্লমর 
অনপুাপ্লি পুপ্লর্র একিন অংশগ্রহণকারীর দাজবপ্লি অবদান রাপ্লি। 

III. এটি জনজিি কপ্লর কয একাজধ্ক বীমাকারী যারা একই জবষযবস্তুপ্লক কভার জদপ্লচ্ছ ; একজেি হয 
এবং জবষযবস্তুর িাপ্লর্থ িাপ্লদর প্রকাশ অনপুাপ্লি দাজবর পজরমাপ্লণ অবদান রাপ্লি।  

IV. এটি জনজিি কপ্লর কয জপ্রজমযাম যা বীমাকৃিপ্লদর দ্বারা অবজদি িা বেপ্লর িমান জকজস্তপ্লি রািা 
হয। . 

র্োের্ংরি্ 

● বীমা পজর্জির জবপ্লশষ তবজশপ্লষ্টুর মপ্লধ্ু রপ্লযপ্লে: 

i. উপ্লবরজরমা কফপ্লিি,  

ii. বীমাপ্লযাগু স্বার্থল ,  
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iii. অবুবজহি কারণ :, 

iv. ক্ষজিপূরণ,  

v. প্রিুাবিল ন 

vi. অবদান,  

 ূে  তপ োবেী 

1. অ-প্রকাশু 

2. ভুর্ উপস্থ্াপন 

3. বস্তুগি ঘটনা 

4. িম্মি মান 

5. বীমা অধ্ীপ্লন 

্েীিো  ূেক প্ররশ্নে উিে  

উিে ১-িঠিক জবকল্পটি হর্ III 

উিে ২ - িঠিক জবকল্পটি হর্ II 

উিে ৩- িঠিক জবকল্পটি হর্ III 

উিে ৪- িঠিক জবকল্পটি হর্ III 
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অধ্যায় C-04 

িীমা চুবির বিবিষ্্টর্ 
অধ্যায় পবরবচবি 

এই অধযাযয, আমরা শসই মবষযগুমল্ মনযয আযল্ািনা করযবা ো একটি বীমা িুমের কােধকামরর্া এবং 
মবযেষ দবমেিযগুমল্যক মনযন্ত্রণ কযর ।   

বিক্ষণীয় ফ াফ   

A. বীমা িুমের আইমন দমৃিভমঙ্গ  

B. একটি দবধ িুমের উপাদানগুমল্  

C. আোম বীমা িূমের মকমস্ত শপযমন্ট করা 

D. অনযুরাধ  

E. অমর্মরে সময এবং মি-ল্কু-এর মযর্া বযবস্থ্াগুমল্ সক্ষ্ম করা । 



45 

 

 

A. িীমা চুবি – আইবন বেক এিং গুরুত্বপণূয বিবিষ্টয  

এই অধযাযটি বীমা িুমের আইমন মদক এবং গুরুত্বপূণধ দবমেিয মনযযও কাজ কযর । 

1. িীমার চুবি  

বীমা একটি সামমযক িুমের অন্তভুধ ে শেখাযন বীমা কম্পামন মপ্রমমযাম নাযম পমরমির্ মলূ্য বা 
মবযবিনার জনয মনমদধি ঝুুঁ মকর মবরুযে আমিধক সুরক্ষ্া প্রদান করযর্ সম্মর্ হন। িুমেমভমত্তক এই 
মনযম একটি বীমা পমল্মসর রূপ শনয ।  

2. িীমা চুবির আইবন বেক  

এই মবভােটি একটি বীমা িুমের মকছু দবমেিয শদযখ এবং সাধারণভাযব বীমা িুমে পমরিাল্না 
কযর এমন আইনী নীমর্গুমল্ মবযবিনা কযর ।   

গুরুত্বপণূয 

একটি ের্ধ  হল্ পক্ষ্গুমল্র মযধয একটি িুমে, ো আইযন গ্রহণযোেয। ভারর্ীয িুমে আইন ১৮৭২-এর 
মবধানগুমল্ বীমা িুমে সহ ভারযর্র সমস্ত িুমে পমরিাল্না কযর।   

একটি বীমা পমল্মস হল্ একটি িুমে ো দটুি পযক্ষ্র মযধয সম্পামদর্ হয, শেমন, শকাম্পামন, োযক 
বীমাকারী বল্া হয এবং পমল্মস ধারক, োযক বীমাকৃর্ বল্া হয এবং ভারর্ীয িুমে আইন, 
১৮৭২-এ বমণধর্ প্রযযাজনীযর্াগুমল্ পূরণ কযর। 

বচত্র ১ : িীমা চুবি 

 

B. বিধ্ চুবির উপাোনসমূহ  

বচত্র ২ : একটি বিধ্ চুবির উপাোনগুব   
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একটি দবধ িুমের উপাদানগুমল্ হল্: 

1. প্রোন এিং গ্রহণ 

েখন একজন বযমে অযনযর কাযছ এই ধরযনর কাজ করার জনয অযনযর সম্মমর্ পাওযার ল্যক্ষ্য মকছু 
করযর্ বা মবরর্ িাকার ইো প্রকাে কযর, র্খন র্াযক এটি প্রস্তাব শদওযা হয। সাধারণর্, প্রস্তাবটি 
প্রস্তাবকারী িারা দর্মর করা হয, এবং বীমাকারী িারা গ্রহণ করা হয।  

েখন একজন বযমে োর কাযছ অফারটি করা হযযযছ শস র্ার সম্মমর্ মনযদধে কযর, র্খন এটি 
একটি গ্রহণযোেয বযল্ মযন করা হয। সুর্রাং, েখন একটি প্রস্তাব েৃহীর্ হয, র্খন এটি একটি 
প্রমর্শ্রুমর্যর্ পমরণর্ হয। প্রস্তাবকারীর কাযছ গ্রহণযোেযর্া জানাযনা দরকার োর ফযল্ একটি িুমে 
দর্মর হয।  

েখন একজন প্রস্তাবক বীমা পমরকল্পনার ের্ধ ামদ গ্রহণ কযরন এবং আমানযর্র পমরমাণ পমরযোধ কযর 
র্ার সম্মমর্ স্বাক্ষ্র কযরন, ো প্রস্তাবটি গ্রহণ করার পযর, প্রিম মপ্রমমযাযম রূপান্তমরর্ হয, প্রস্তাবটি 
একটি পজর্জিশর্ পমরণর্ হয। শকান ের্ধ  রাখা হযল্, এটি একটি পাল্টা অফার হয। পমল্মস বে 
িুমের প্রমাণ হযয ওযঠ। 

2. বিলিচনা 

এর মাযন হল্ শে িুমেযর্ অবেযই পক্ষ্গুমল্র জনয মকছু পারস্পমরক সুমবধা িাকযর্ হযব। মপ্রমমযাম 
বীমাকৃযর্র কাছ শিযক মবযবিনা করা এবং ক্ষ্মর্পূরযণর প্রমর্শ্রুমর্ বীমাকারীযদর কাছ শিযক মবযবিনা 
করা।  

3. পক্ষগুল ার মলধ্য চুবি [ঐকমিয এড – আইলডম (Consensus Ad-Idem )] 

উভয পক্ষ্, বীমাকারী এবং পমল্মসধারক, একই অযিধ একই মজমনযসর সাযি একমর্ হওযা উমির্। 
অনয কিায, উভয পযক্ষ্র মযধয "ঐকমর্য অযাড-আইযডম" হওযা উমির্।  

4. স্বাধ্ীন সম্মবি  

একটি িুমেযর্ শুরুর সময স্বাধীন সম্মমর্ িাকা উমির্। স্বাধ্ীন সম্মমর্ বল্া হয েখন এটি 
িারা সৃি হয না  
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 জবরদমস্ত/ শজার কযর  

 অনযায প্রভাব 

 প্রর্ারণা 

 মমিযা বণধনা 

 ভুল্ 

েখন শকান িুমেযর্ সম্মমর্ জবরদমস্ত, জামল্যামর্ বা ভুল্ উপস্থ্াপযনর কারযণ হয, র্খন িুমে 
বামর্ল্যোেয।  

5. পক্ষগুল ার ক্ষমিা 

িুমের উভয পক্ষ্যকই িুমেযর্ প্রযবযের জনয আইনর্ শোেয হযর্ হযব। প্রস্তাযব স্বাক্ষ্র করার 
সময পমল্মসধারকযক অবেযই আইনর্ একজন প্রাপ্তবযস্ক হযর্ হযব এবং র্াযক সসু্থ্ মযনর হযর্ 
হযব এবং আইযনর অধীযন অযোেয নয। উদাহরণস্বরূপ, অপ্রাপ্তবযস্করা বীমা িুমেযর্ প্রযবে 
করযর্ পাযর না।  

6. বিধ্িা 

িুমের মবষযবস্তুটি অবেযই আইমন হযর্ হযব, উদাহরণস্বরূপ, শবআইমন কাযজর জনয শকাযনা বীমা 
করা োযব না। শে সকল্ িুমের মবষযবস্তু শবআইমন র্া বামর্ল্। বীমা িুমে একটি দবধ 
মবষযবস্তু । 

এছাড়াও একজযনর বীমা িুমেযর্ প্রযবে করা উমির্ র্ার স্বাধীন ইোর বাইযর, শকান রকম 
বল্প্রযযাে, ভয বা ভুল্ ছাড়াই। 

 

C. আগাম বপ্রবময়াম প্রোন করা  

ভারর্ীয আইন অনসুাযর, বীমাকারীরা অমগ্রম মপ্রমমযাম না শপযল্ ঝুুঁ মক গ্রহযণর অনমুমর্ পায না। 
অনয কিায, ভারযর্ শিমডট মভমত্তযর্ বীমা সুরক্ষ্া মবমি করা োযব না ।   

বীমা আইন ১৯৩৮-এর ধারা ৬৪ মভমব অণেুাযী, "মপ্রমমযাম অমগ্রম না পাওযা পেধন্ত শকাযনা ঝুুঁ মক 
শনওযা োযব না"। মপ্রমমযাম অমগ্রম পাওযা না হওযা পেধন্ত বা পমরযোধ করার মনশ্চযর্া না শদওযা 
বা মনধধামরর্ পেমর্যর্ অমগ্রম আমানর্ না করা পেধন্ত শকাযনা বীমাকারী শকাযনা ঝুুঁ মক গ্রহণ করযব 
না। এটি ভারযর্র বীমা মেযল্পর একটি গুরুত্বপূণধ দবমেিয । 

বীমা মবমধ, ১৯৩৯ অনেুাযী, বীমার মনমদধি মবভােগুমল্র শক্ষ্যত্র মপ্রমমযাযমর অমগ্রম প্রদাযনর এই েযর্ধ  
মকছু বযমর্িম আযছ। বীমা মবমধর ধারা ৫৯ অনেুাযী মকছু ের্ধ  সাযপযক্ষ্ অসুস্থ্র্ার জনয বীমা, 
দল্ের্ বা বযমেের্ দঘুধটনা বীমা,মিমকৎসা সমুবধা বীমা এবং হাসপার্াযল্ ভমর্ধ  বীমা প্রকযল্পর শক্ষ্যত্র 
মকমস্তযর্ মপ্রমমযাম গ্রহযণর অনমুমর্ শদয । বীমা মবমধর ৫৯ অনেুাযী ধারা সরকামর এবং আধা-
সরকামর সংস্থ্াগুমল্যর্ জামর করা পমল্মস, সরকারী এবং আধা-সরকামর কমধিারীযদর আওর্াভুে 
মবেস্ত েযারামন্ট বীমা পমল্মস, শ্রমমকযদর ক্ষ্মর্পূরণ নীমর্, োনমজট পমল্মসযর্ নেদ এবং মকছু মনমদধি 
ের্ধ  সাযপযক্ষ্ বীমার অনযানয মবভাযের জনয মেমিল্করযণর অনমুমর্ শদয। 



48 

 

আলিেন 

বীমাযক সবধদা পণযটি সঠিকভাযব শবাঝার পযর িয করার মযর্া মকছু মহসাযব মবযবিনা করা হযযযছ 
এবং শকবল্ শকনা/মবমি করা নয। র্াই, বীমা 'অনযুরাধ করা' বা গ্রাহযকর কাযছ িাওযা হয। 
ঐমর্হযের্ভাযব, বীমাকারীরা শঘাষণা কযর শে "বীমা হল্ অনযুরাযধর মবষযবস্তু"। বযাখযা করার 
জনয, বীমা একটি দর্মর পণয নয শেমন মবসু্কযটর পযাযকট বা িকযল্যটর বার সরাসমর শকনা/মবমি 
করা োয। গ্রাহকযদর র্াযদর বীমার িামহদার মবষযয শোেয বযমের সাযি আযল্ািনা করযর্ হযব এবং 
শপোদার পরামযেধর মভমত্তযর্ সঠিক বীমা পণযটি মকনযর্ হযব। বীমা পণযটি বঝুযর্ হযব এবং পমল্মসর 
কভাযরজ, বজধ ন, ের্ধ াবল্ীর পমরযপ্রমক্ষ্যর্ গ্রাহযকর মনমদধি িামহদা এবং প্রযযাজনীযর্ার সাযি সবযিযয 
উপেুে অফারটি মবযবিনা করযর্ হযব।  

'আযবদন' সাধারণর্ শুরু হয েখন একজন বীমাকারী বা একজন অনযুমামদর্ মধযস্থ্র্াকারী 
র্ার/র্ার বীমা িামহদা শবাঝার জনয একটি সম্ভাবনার কাযছ োন এবং উপেুে বীমা পণয মনবধািন 
করার শক্ষ্যত্র শপোদার পরামেধ প্রদান কযরন। সম্ভাবনা সঠিক সমাধান িায এবং উপযদিাযক সমস্ত 
প্রযযাজনীয মববরণ প্রদান কযর। আইআরমডএআই-এর প্রমবধান অনসুাযর, বীমা এযজন্টযদর বীমাকারীর 
িারা মনযযাে করা হয অনযুরাধ প্রমিযায জমড়র্ িাকার উযেযেয এবং বীমা বযবসা সংগ্রহ করার 
জনয, োর মযধয বীমার পমল্মস অবযাহর্ রাখা, পনুনধবীকরণ বা পুনরুজ্জীবন সম্পমকধ র্ বযবসা 
অন্তভুধ ে। শুধুমাত্র বীমা শকাম্পানীর অনযুমামদর্ কমধিারী এবং ল্াইযসিপ্রাপ্ত মধযস্থ্র্াকারীযদর মনমদধি 
বযমে, োরা এই উযেযেয প্রমেমক্ষ্র্ এবং অনযুমামদর্ র্ারাই বীমার আযবদন এবং মবিয প্রমিযার 
অংে হযর্ পাযর ।  

D.  সবিয় িযিস্থা করা  

1. অবিবরি সময়  

অমর্মরে সময হল্ মপ্রমমযাযমর মনধধামরর্ র্ামরযখর অমবল্যম্ব একটি মনমদধি সমযকাল্ োর মযধয 
একটি পমল্মস পুননধবীকরণ বা িামল্যয োওযার জনয একটি অিধপ্রদান করা শেযর্ পাযর, শেমন 
অযপক্ষ্ার সমযকাল্ এবং পবূধ শিযক মবদযমান শরাযের কভাযরযজর মযর্া ধারাবামহকর্া সুমবধার ক্ষ্মর্ 
ছাড়াই। শে সমযযর জনয শকাযনা মপ্রমমযাম পাওযা োয না শসই সমযযর জনয কভাযরজ পাওযা োয 
না। মপ্রমমযাম পমরযোযধর জনয মনধধামরর্ র্ামরযখর পযরর মদন শিযক অনগু্রযহর মদনগুমল্ েণনা করা 
হয।  

জীিন িীমার শক্ষ্যত্র, েমদ শকাযনা অমর্মরে সময না িাযক, শপযমযন্ট একক মবল্যম্বর কারযণ পমল্মস 
নি হযর্ পাযর। এটি পমল্মসধারক, বীমাকারী এবং সাধারণভাযব বীমা মেযল্পর জনয ক্ষ্মর্কর হযব৷ 
আরআরমডএআই প্রমবধানগুমল্ মপ্রমমযাম সংগ্রযহর মামসক প্রমিযার শক্ষ্যত্র ১৫ মদযনর অমর্মরে সময 
প্রযোজয এবং অনযানয প্রমিযায ৩০ মদযনর অনমুমর্ শদয ।  

স্বাস্থয িীমার শক্ষ্যত্রও, বযমেের্ স্বাস্থ্য পমল্মস পুননধবীকরযণর জনয অমর্মরে সময মহসাযব মনমদধি 
সংখযক মদন অনযুমামদর্। এই সমযকাল্ শকাম্পামনর নীমর্ এবং প্রস্তামবর্ পযণযর উপর মনভধ র কযর। 
অমর্মরে সমযযর মযধয পমল্মস পুননধবীকরণ করা হযল্ সমস্ত ধারাবামহকর্া এবং সুমবধা বজায 
িাযক। র্যব দামব আণেূাযী মবরমর্র সময মবযবিনা করা হযব না। আইআরমডএআই শরগুযল্েন 
অনেুাযী, মপ্রমমযাম সংগ্রযহর মামসক প্রমিযার শক্ষ্যত্র অমর্মরে সময হল্ ১৫ মদন এবং অনযানয 
প্রমিযায ৩০ মদন ।  
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যমাটর ্জেজর্গুব  সাধারণর্ এক বছযরর জনয দবধ এবং মনধধামরর্ র্ামরযখর আযে পুননধবীকরণ 
করযর্ হযব৷ মপ্রমমযাম পমরযোযধর জনয অমর্মরে সময প্রযোজয নয। েমদ একটি মবসৃ্তর্ পজর্জি ৯০ 
মদযনর শবমে সময ধযর িযল্ োয, র্াহযল্ অমজধ র্ শনা শেম শবানাস (এনমসমব) সুমবধাও হামরযয 
োযব।   

শকামভড-১৯ মহামারী িল্াকাল্ীন সুিুভাযব পমরিাল্নার স্বাযিধ, আইআরমডএআই মনম্নমল্মখর্ 
মেমিল্করযণর অনমুমর্ মদযযযছ: 

i. জীবণ বীমা পমল্মসর শক্ষ্যত্র, পমল্মস শহাল্ডারযদর ইো হযল্ বীমাকারীযদর অমর্মরে ৩০ মদন 
অমর্মরে সময বাড়াযর্ বল্া হযযমছল্ 

ii. স্বাস্থ্য বীমা পমল্মসর শক্ষ্যত্র, বীমাকারীযদর বল্া হযযমছল্ শে এই ধরযনর অনদুানযক পমল্মসর 
মবরমর্ মহসাযব মবযবিনা না কযর ৩০ মদন পেধন্ত পুননধবীকরযণর মবল্ম্বযক ক্ষ্মা করযর্ হযব। 
বীমাকারীযদর কভাযরজ বন্ধ এড়াযর্ পমল্মসধারকযদর সাযি আযে শিযকই শোোযোে করার 
জনয অনযুরাধ করা হযযমছল্ 

iii. শকামভড-১৯ পমরমস্থ্মর্র কারযণ শমাটর োনবাহন িাডধ  পাটিধ  বীমা পমল্মস ো নবাযযনর জনয 
বযকযা পযড়মছল্ এবং মপ্রমমযাম পমরযোধ করা োযমন, আইআরমডএআই ১৫ শম, ২০২০ পেধন্ত 
অমর্মরে সমযযর অনমুমর্ মদযযযছ।  

2. বি- কু সময় চা  ুকলরলে "আইআরবডএআই" 

বীমা িুমের খসড়া বীমাকারী িারা দর্মর করা হয, এবং অনয পক্ষ্যক র্া শমযন িল্যর্ হযব েমদ শস 
বীমা িায। এই ধরযনর িুমে শেখাযন কাউযক িুমেটি শেমন আযছ শসভাযব গ্রহণ করযর্ হযব এবং 
এযর্ শকাযনা পমরবর্ধ ন করযর্ পাযর না র্াযক আইনর্ আনেুযর্যর িুমে বল্া হয। এই একর্রফা 
পমরমস্থ্মর্র কারযণ, এই ের্ধ াবল্ী বযাখযা করার শক্ষ্যত্র শেযকান অস্পির্া বা মবভ্রামন্তর জনয আদাল্র্ 
সবধদা বীমাকারীযদর দাযী কযর।   

এই একর্রফার্া কমাযর্ এবং বীমা শল্নযদনগুমল্যক আরও গ্রাহকবান্ধব করার জনয, আইআরমডএআই 
র্ার প্রমবধাযন 'মি-ল্কু মপমরযড' নাযম একটি শভাো-বান্ধব মবধান দর্মর কযরযছ শেখাযন, গ্রাহক 
েমদ পমল্মসর শকাযনা ের্ধ  ও েযর্ধ  সন্তুি না হন, র্াহযল্ মর্মন / শস এটি শফরর্ মদযর্ পাযর এবং 
শফরর্ শপযর্ পাযর। এই মবধান শেখাযন পমল্মস ধারকযদর পমল্মসর নিী পাওযার পর ১৫ মদযনর 
মযধয (৩০ মদন, দবদযুমর্ক পমল্মস এবং পমল্মসর শক্ষ্যত্র দরূত্ব প্রমিযা মাধযযম) পমল্মস বামর্ল্ করার 
মবকল্প শদওযা হয, েমদ র্ারা পমল্মসযর্ সন্তুি না হয, র্াহযল্ িাল্ ুকরা হযযযছ। জীবন বীমা এবং 
স্বাস্থ্য বীমা পমল্মসর জনয (অন্তর্ এক বছযরর শমযাদ িাকা)। শকাম্পামনযক মল্মখর্ভাযব অবমহর্ 
করযর্ হযব এবং মপ্রমমযাম কম শফরর্ শদওযা হযব, কভার, খরি এবং িাযজধ র সমযযর জনয 
আনপুামর্ক ঝুুঁ মক মপ্রমমযাম ।  

িাবি করলণর ্জেজর্: েখন বীমাকারীর িারা পমল্মস বামর্ল্ করা হয, র্খন বীমার শমযাদ শেষ 
হওযা সমযযর সাযি সম্পমকধ র্ মপ্রমমযাযমর অনপুার্ বীমাকারীর িারা িাজধ  করা হয/ ধযর রাখা হয 
এবং বীমার শমযাদ শেষ না হওযা সমযযর সাযি সম্পমকধ র্ অনপুার্টি বীমাকৃর্যক শফরর্ শদওযা 
হয, েমদ এই পজর্জির অধীযন শকান দামব পমরযোধ করা না হয।মপ্রমমযাযমর এই ধরযনর আনপুামর্ক 
েণনাযক বল্া হয আনপুামর্ক মপ্রমমযাম।  
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েখন বীমাকৃর্যদর িারা বামষধক পমল্মস বামর্ল্ করা হয র্খন মবমাকারীরা সাধারণর্ আনপুামর্ক 
মপ্রমমযাম েণনা করার পমরবযর্ধ  উচ্চ হাযর মপ্রমমযাম িাজধ  কযর/ ধযর রাযখ এবং উচ্চ হাযর মপ্রমমযাম 
শফরর্ শদয। এটি বীমাকারীযদর মবরুযে মনবধািন মবযরাধী প্রমর্যরাধ করযব এবং বীমাকারীর প্রািমমক 
খরযির েত্ন শনযব। এই ধরযনর হারগুমল্ বীমা িুমের ের্ধ াবল্ীর অংে মহসাযব প্রকাে করা হয এবং 
স্বল্প সমযযর শস্কল্ মহসাযব উযেখ করা হয। 

গুরুত্বপণূয 

i. জ ুমু - অপরাধমলূ্ক উপাযয িাপ প্রযযাে করার কারযণ জমড়র্  

ii. অলর্ৌবিক প্রভাি – অনয বযমের ইোর উপর আমধপর্য মবস্তার করার জনয একজযনর 
অবস্থ্ান বযবহার কযর, শসই বযমের উপর অোমির্ সুমবধা পাবার জনয  

iii. প্রিারণা – একটি মমিযা মবোযসর উপর কাজ করযর্ অনযযক প্রযরামির্ করা ো একটি 
প্রমর্মনমধযত্বর কারযণ ঘযট ো সর্য বযল্ মবোস কযর না। এটি ইোকৃর্ভাযব র্িয শোপন করার 
মাধযযম বা ভুল্ভাযব উপস্থ্াপযনর মাধযযম হযর্ পাযর  

iv. ভু  করা - একজযনর জ্ঞান বা মবোস  শকানও মজমনস বা ঘটনার বযাখযায রুটিটি হযর্ পাযর। 
এটি িুমের মবষযবস্তু সম্পযকধ  শবাঝা এবং িুমেযর্ রুটিটির কারণ হযর্ পাযর।  

 

 

বনলজ বনলজ কলরা ১ 

মনম্নমল্মখর্গুমল্র মযধয শকানটি একটি দবধ বীমা িুমের উপাদান হযর্ পাযর নয ? 

I. অফার এবং গ্রহণযোেযর্া 

II. জলু্মু 

III. মবযবিনা 

IV. দবধর্া  

সারাংি  

i. বীমা একটি িুমের অন্তভুধ ে শেখাযন বীমাকারী মপ্রমমযাম নাযম পমরমির্ মলূ্য বা মবযবিনার জনয 
মনমদধি ঝুুঁ মকর মবরুযে আমিধক সুরক্ষ্া প্রদান করযর্ সম্মর্ হন । 

ii. একটি ের্ধ  হল্ পক্ষ্গুমল্র মযধয একটি িুমে, ো আইযন প্রযযােযোেয. 

iii. একটি দবধ িুমের অন্তভুধ ে উপাদানগুমল্: 

 অফার এবং গ্রহণযোেযর্া 

 মবযবিনা,  

 ঐকমর্য এড – আইযডম (Consensus ad-idem)  
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 মেু িম্মজি 

 পক্ষ্গুযল্ার ক্ষ্মর্া এবং  

 মবষযবস্তুর দবধর্া 

প্রধ্ান িিয াি ী 

1. অফার এবং গ্রহণশোেযর্া 

2. দবধ মবযবিনা  

3. ঐকমর্য এড – আইযডম( Consensus ad-idem) 

বনলজ বনলজ কলরা ২  

মি-ল্কু সময িল্াকাল্ীন, েমদ পমল্মস শহাল্ডার, মেমন একজন এযজযন্টর মাধযযম একটি পমল্মস 
মকযনযছন, র্ার ের্ধ াবল্ীর সাযি একমর্ না হযল্, মর্মন র্া শফরর্ মদযর্ পাযরন এবং মনম্নমল্মখর্ 
ের্ধ  সাযপযক্ষ্ শফরর্ শপযর্ পাযরন: 

I. পমল্মস নমি পাওযার ৩০ মদযনর মযধয মর্মন এই মবকল্পটি বযবহার করযর্ পাযরন 

II. র্াযক মল্মখর্ভাযব শকাম্পামনর সাযি শোোযোে করযর্ হযব  

III. মপ্রমমযাম শফরর্ কভাযরর সমযযর জনয আনপুামর্ক ঝুুঁ মকর মপ্রমমযাম, মিমকৎসা পরীক্ষ্ায 
বীমাকারীর খরি এবং স্টযাম্প মডউটি িাযজধ র জনয সমন্বয করা হযব 

IV. উপযরর সবগুযল্া  

 

বনলজ বনলজ কলরা ৩ 

পমল্মসধারক েমদ একটি পমল্মস মকযন িাযকন এবং র্া না িান, র্াহযল্ মর্মন _________যমযাযদর 
মযধয র্া শফরর্ মদযর্ পাযরন এবং শফরর্ শপযর্ পাযরন। 

I. মবনামযূল্য মলূ্যাযন 

II. মি-ল্কু 

III. বামর্ল্করণ 

IV. মবনামযূল্য োযাল্ 

বনলজ বনলজ কলরার উত্তর  

উত্তর ১-  সঠিক মবকল্প হল্  II. 

উত্তর ২- সঠিক মবকল্প হল্  IV. 

উত্তর ৩- সঠিক মবকল্প হল্  II. 
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অধ্যায় C-05 

োয়গ্রহন এিং বনধ্যারণ 
অধ্যায় পবরবচবি 

এই অধযাযয আপমন দাযগ্রহন এবং মনধধারণ এর মলূ্ মবষযগুযল্া মেখযবন। আপমন ঝুুঁ মকর মনধধারণ 
প্রমিযায মবপদ শমাকাযবল্ার মবমভন্ন পেমর্ সম্পযকধ  মেখযবন। আপমন দাযগ্রহন, পণয অনযুমাদন এবং 
মনধধারণ এর সাধারণ মদকগুমল্র প্রেংমসর্ হযর্ সক্ষ্ম হযবন।  

বিক্ষণীয় ফ াফ  

A. দাযগ্রহযনর প্রািমমক স্তর 

B. আইআরমডএআই এর সাযি পণয ফাইমল্ং  

C. দর মি্ধারযনর মলূ্ সূত্র 

D. মনধধারযণর কারন  

এই অধযায অধযযন করার পর, আপমন শে মবষযগুমল্যর্ সক্ষ্ম হযবন: 

1. দাযগ্রহন এর শমৌমল্ক মবষযগুযল্া সংজ্ঞামযর্ করা 

2. ভারযর্ পণয অনযুমাদযনর মলূ্ মবষযগুমল্ শবাঝা 

3. মনধধারযণর কারন এবং শরট শমমকং এর গুরুযত্বর প্রেংসা করুন 



53 

 

 

A. োয়গ্রহলনর প্রাথবমক স্তর 

পূবধবর্ী অধযাযগুমল্যর্, আমরা শদযখমছ শে বীমার ধারণাটি পুমল্ংযযর মাধযযম ঝুুঁ মক বযবস্থ্াপনার সাযি 
জমড়র্। বীমাকারীরা মপ্রমমযাম সমমন্বর্ একটি পুল্ দর্মর কযর ো মবমভন্ন বযমে/বামণমজযক/মেল্প 
সংস্থ্া/সংস্থ্া িারা দর্মর করা হয।   

ঝুুঁ মক শবাঝার এই প্রমিযাযর্ ঝুুঁ মকগুমল্যক শশ্রমণবে করা, র্ারা শকান মবভাযে পযড় র্া মিমির্ করা, 
ঝুুঁ মক গ্রহণ করযব মক না এবং েমদ র্াই হয, ঝুুঁ মক গ্রহণ করযর্ বীমাকারীর কর্ মপ্রমমযাম প্রযযাজন 
এবং শকান অমর্মরে ের্ধ  আযরাপ করা হযব মকনা র্া মনধধারণ করা ঝুুঁ মক - এই সব োয়গ্রহলনর 
অংে।  

কী/কর্ হাযর দাম শনওযা হযব এবং কীভাযব শরট দর্মর করা হয র্া জানাও গুরুত্বপূণধ।   

সংজ্ঞা 

বীমার জনয প্রদত্ত ঝুুঁ মক গ্রহণযোেয মকনা র্া মনধধারযণর প্রমিযা এবং েমদ র্াই হয, র্াহযল্ মক 
হাযর, ের্ধ াবল্ী অনেুাযী ।  

দাযগ্রহন মনম্নমল্মখর্ ধাপগুমল্ মনযয েঠির্:  

i. ক্ষ্মর্র পুনরাবমৃত্ত এবং র্ীব্রর্ার পমরযপ্রমক্ষ্যর্ মবপদ এবং ঝুুঁ মকর মলূ্যাযন এবং মলূ্যাযন  

ii. নীমর্র কভাযরজ এবং ের্ধ াবল্ী প্রণযন 

iii. মপ্রমমযাযমর হার মনধধারণ 

দাযগ্রহনকারী ঝুুঁ মক গ্রহণ করযবন মক না শস মবষযয মসোন্ত শনন 

পরবর্ী ধাযপ ঝুুঁ মক গ্রহণ করা হযব এমন হার, িিয াি ী মনধধারণ করা হযব।  

দাযগ্রহযনর দক্ষ্র্া পেধাপ্ত প্রমেক্ষ্ণ, শক্ষ্ত্র প্রকাে এবং েভীর অন্তদৃধ মি জমড়র্ একটি িমাের্ শেখার 
প্রমিযার মাধযযম অমজধ র্ হয। একজন অমগ্ন বীমা দাযগ্রহনকারী হওযার জনয একজনযক আগুযনর 
সম্ভাবয কারণ, মবমভন্ন শভৌর্ দ্রবয ও সম্পমত্তযর্ আগুযনর প্রভাব, মেযল্পর সাযি জমড়র্ প্রমিযা, 
ভূযোল্, জল্বায ুপমরমস্থ্মর্ ইর্যামদ সম্পযকধ  ভাযল্া জ্ঞান িাকযর্ হযব।  

একইভাযব একজন সামমুদ্রক বীমা দাযগ্রহনকারীযক অবেযই বন্দর/রাস্তার অবস্থ্া, পমরবহণ বা 
গুদাযমর সময পণযসম্ভার/পযণযর সমসযা, জাহাজ এবং র্াযদর সমদু্র উপযোেীর্া ইর্যামদ সম্পযকধ  
সযির্ন হযর্ হযব।  

একজন স্বাস্থ্য দাযগ্রহনকারীযক বীমাকৃর্ বযমের ঝুুঁ মকর শপ্রাফাইল্, বযস, মিমকৎসার মদক, সুস্থ্র্ার 
মাত্রা এবং পামরবামরক ইমর্হাস বঝুযর্ হযব এবং ঝুুঁ মকযক প্রভামবর্ কযর এমন প্রমর্টি কারযনর প্রভাব 
পমরমাপ কযর শদখযর্ হযব। 

োয়গ্রহন এর জনয িলথযর উৎস 

শে শকাযনা সংখযা (বা পমরসংখযানের্) মবযেষযণর প্রিম পেধায হল্ র্িয সংগ্রহ। একটি ঝুুঁ মকর মলূ্য 
মনধধারণ করার সময, একজন দাযগ্রহনকারীযক সঠিক মলূ্যাযযন সহাযর্া করার জনয ের্টা সম্ভব 
র্িয সংগ্রহ করা উমিৎ  
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িলথযগুব র উৎস হ : 

i. প্রস্তািনা ফময িা োয়গ্রহন উপস্থাপনা করা 

ii. ঝুাঁ বকর সমীক্ষা করা 

iii. ঐবিহাবসক োবির িলথযর অবভজ্ঞিা : বযবসাযী মকছু শশ্রণীর জনয শেমন বযমেের্ এবং 
শমাটর ল্াইযনর জনয, দাযগ্রহনকারীরা প্রাযই ঐমর্হামসক দামবর অমভজ্ঞর্ার শডটা বযবহার 
কযর সম্ভাবয ভমবষযযর্র দামবর অমভজ্ঞর্ার একটি ইমঙ্গর্ প্রদান কযর,  উপেুে মপ্রমমযাযমর 
জনয.  

োয়গ্রহন, বনরলপক্ষিা এিং িযিসার স্থাবয়ত্ব  

বীমায সর্কীর্ দাযগ্রহন এবং ঝুুঁ মক শশ্রণীমবভাযের প্রযযাজনীযর্া এই সহজ সর্য শিযক উদূ্ভর্ হয শে 
সমস্ত ঝুুঁ মক সমান নয। এইভাযব প্রমর্টি ঝুুঁ মক েিােিভাযব মলূ্যাযন করা প্রযযাজন এবং ক্ষ্মর্ 
হওযার সম্ভাবনা এবং র্ীব্রর্া অনসুাযর মলূ্য মনধধারণ করা প্রযযাজন।  

শেযহরু্ সমস্ত ঝুুঁ মক সমান নয, র্াই োযদর বীমা করা হযব র্াযদর সবাইযক সমান মপ্রমমযাম মদযর্ 
বল্া ঠিক হযব না । োয়গ্রহন এর উলদেশিয হ  ঝুাঁ বক যরেণণীি্ধ  করা র্ালি, িালের বিবিষ্টয এিং 
ঝুাঁ বকর মাত্রার উপর বনভয র কলর, বপ্রবময়ালমর একটি উপর্িু হার বনধ্যারণ করা যর্লি পালর। 
ঝুুঁ মকর মলূ্যাযন সঠিকভাযব করা হযযযছ র্া মনমশ্চর্ করা দাযগ্রহনকারীর জনয গুরুত্বপূণধ এবং 
মনধধারণ করা মপ্রমমযাম ঝুুঁ মক কভার করার জনয খুব কম নয এবং এটিযক অ-প্রমর্যোমের্ামলূ্ক 
করার জনয খুব শবমে নয।  

দাযগ্রহন এর প্রধান দবমেিযগুমল্ মনম্নরূপ 

i. দবমেযিযর উপর মভমত্ত কযর ঝুাঁ বক বচবিি করা 

ii. প্রস্তাবক করৃ্ধ ক উপস্থ্ামপর্ ঝুাঁ বকর মাত্রা মনধধারণ করা 

সংযক্ষ্যপ, গ্রহণযোেযর্ার স্তর ও মপ্রমমযাযমর পেধাপ্তর্া এবং অনযানয ের্ধ ামদ মনধধারযণর মাধযযম 
দাযগ্রহন এর উযেেযগুমল্ অজধ ন করা হয। 

B. আইআরবডএআই এর সালথ পণয ফাইব ং 

প্রমর্টি বীমা পণয মবিযযর জনয অফার করার আযে অনযুমাদযনর জনয আইআরমডএআই-এর কাযছ 
ফাইল্ করযর্ হযব। আইআরমডএআই প্রমর্টি বীমা পযণযর জনয একটি অননয েনােকরণ নম্বর 
(উআইএন) বরাে কযর। একবার পণয বাজাযর িাল্ ু হযল্, পণয প্রর্যাহাযরর জনযও মনযদধ মেকা 
অনসুরণ করযর্ হযব ।  

1. মনযন্ত্রক বীমাকারীরা শবাযডধ র কাযছ একটি সসু্পি প্রমর্শ্রুমর্ িান শে এটি পমল্মসযর্ ঝুুঁ মকগুমল্ 
গ্রহণ করযর্ ইেকু এবং দামবগুমল্ পমরযোধ করযর্ সম্মর্ হয। এটি বীমাকারীযক প্রমর্শ্রুমর্ মদযর্ 
বযল্ শে পমল্মসর  গ্রাহযকর জনয নযােয এবং দামগুমল্ দবজ্ঞামনক মভমত্তযর্ মনধধামরর্ হয।   

2. বীমাকারীযক ভমবষযযর্ পণয প্রর্যাহাযরর সম্ভাবনা এবং পমল্মসধারযকর কাযছ পণয প্রর্যাহাযরর জনয 
উপল্ব্ধ মবকল্পগুমল্র জনয পমরকল্পনা করা উমির্।  

3. প্রর্যাহার করা পণযটি সম্ভাবয গ্রাহকযদর শদওযা হযব না।  
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C. ের বি্ধ্ারলনর মূ  সতূ্র 

বীমা মনভধ র কযর বীমাকারীর কাযছ ঝুুঁ মক হস্তান্তযরর উপর । একটি বীমা পমল্মস শকনার মাধযযম, 
মবমাকৃর্ বযমে সম্পযদর মবমা করা হযযযছ এমন মবপদ শিযক উদূ্ভর্ আমিধক ক্ষ্মর্র প্রভাব কমাযর্ 
সক্ষ্ম হয। মবমাকারীযক একটি মলূ্য েণনা করার একটি প্রমিযা গ্রহণ করযর্ হযব বীমা দামব এবং 
বযযযর ভমবষযর্ খরি, ল্াযভর মামজধ ন সহ। এটি যরটলমবকং বা ের বনধ্যারণ নাযম পমরমির্। 

একটি হার হ  িীমার একটি বনবেয ষ্ট ইউবনলটর মূ য। উদাহরণ স্বরূপ, ভূমমকম্প কভাযরযজর জনয 
একটি হার প্রমর্ মাইল্ মহসাযব ১.০০ টাকা(প্রমর্ হাজাযর) মহসাযব প্রকাে করা শেযর্ পাযর। প্রমর্টি 
হার অর্ীযর্র প্রবণর্া এবং বর্ধ মান পমরযবযের পমরবর্ধ নগুমল্ শদখার পযর প্রমর্মির্ হয ো ভমবষযযর্ 
সম্ভাবয ক্ষ্মর্যক প্রভামবর্ করযর্ পাযর. 

মলন রািলিন যর্ বপ্রবময়ালমর হার সি সময় সমান নয়।   

বপ্রবময়াম = (লমাট িীমা) x (হার) 

উোহরণ 

স্বাস্থ্য বীমার উদাহরণ শদখযল্, ঝুুঁ মকর প্রমর্টি উপাদাযনর উপর সংখযাসূিক বা ের্াংে মলূ্যাযন করা 
হয। বযস, জামর্, শপো, অভযাস ইর্যামদ মবষযগুমল্ পরীক্ষ্া করা হয এবং পূবধমনধধামরর্ মানদযের 
মভমত্তযর্ সংখযাের্ভাযব শস্কার করা হয।  

প্রযর্যযকর িারা মপ্রমমযাযমর পমরমাণ একটি হাযরর উপর মনভধ র কযর, ো এই দটুি মবষয িারা 
মনধধামরর্ হয; 

 ক্ষ্মর্ হযল্ শসই ক্ষ্মর্র সম্ভাবনা (একটি বীমাকৃর্ মবপযদর কারযণ) এবং  

 ক্ষ্মর্র আনমুামনক পমরমাণ ো শকাযনা ঘটনার ক্ষ্মর্র কারযণ হযর্ পাযর 

উোহরণ 

অনমুান করা োক শে অমগ্নকাযে একটি বামড় ধ্বংস হওযার েড় পমরমাণ হল্ ১,০০,০০০ টাকা।  

১০০ টির মযধয ১টি [বা ০.০১] অমগ্নকাযে একটি বামড় ধ্বংস হওযার সম্ভাবনা। অিধাৎ, অমভজ্ঞর্া 
হল্ শে ১০০টি বীমাকৃর্ বামড়র মযধয একটি বামড় আগুযন পুযড় োয। 

আনমুামনক েড় ক্ষ্মর্ হযব (১,০০,০০০ x ০.০১)টাকা = ১০০০ টাকা  

সুর্রাং, ১,০০,০০০ টাকার একটি বামড় মবমা করযর্ বীমাকারীযদর নযূনর্ম ১০০০ টাকা িাজধ  
করযর্ হযব।  

কীভাযব বীমাকারী মনমশ্চর্ করযর্ পাযরন শে পুল্টি প্রকৃর্পযক্ষ্ শে ক্ষ্মর্গুমল্ হযযযছ র্ার ক্ষ্মর্পূরযণর 
জনয েযিি?  

শেমনটি আযে শদখা শেযছ, বীমার পুযরা প্রমিযায অযনক অনরুূপ ঝুুঁ মকর পমুল্ং জমড়র্ িাযক োযর্ 
ক্ষ্মর্র সংখযা (পুনরাবমৃত্ত) এবং ক্ষ্মর্র পমরমাণ (র্ীব্রর্া) অনমুানযোেয হয। 'বড় সংখযার আইন' 
মহসাযব উযেখ করা এই নীমর্টি বযল্ শে নমনুার আকার বাড়ার সাযি সাযি ফল্াফল্গুমল্ প্রর্যামের্ 
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মাযনর কাছাকামছ আযস। বীমা শকাম্পামনগুমল্যক র্াযদর প্রর্যাো/ভমবষযিাণীগুমল্ কােধকর করযর্ 
আরও শবমে সংখযক শল্াযকর কাযছ আরও পমল্মস মবমি করযর্ হযব।  

একটি উদাহরণ হল্ একটি মদু্রা ছুুঁ যড় শফল্া হযল্, 'যহড' বা 'যটল্' পাওযার সম্ভাবনা ৫০:৫০। 
োইযহাক, েমদ কযযনটি শুধমুাত্র একবার মনযক্ষ্প করা হয, র্াহযল্ ফল্াফল্ হযর্ পাযর ১০০% শহড 
এবং ০% 'যটল্' বা ০% 'যহড' এবং বা ১০০% শটল্। োইযহাক, েমদ শকউ একটি মদু্রা বহুবার ছুুঁ যড় 
শফযল্, র্াহযল্ 'যহড' এবং 'যটল্' েড় েণনা হওযার সম্ভাবনা ১০০% এবং ০% হ্রাস পায এবং 
৫০:৫০ এর কাছাকামছ িযল্ োয।  

উোহরণ 

সম্পমত্ত বীমার শক্ষ্যত্র, পািযরর কাঠাযমার শিযয কাযঠর কাঠাযমাযর্ আগুন ধরার সম্ভাবনা শবমে; 
অর্এব, কাযঠর কাঠাযমার বীমা করার জনয একটি উচ্চ মপ্রমমযাম প্রযযাজন।   

একই ধারণা জীবন এবং স্বাস্থ্য বীমার শক্ষ্যত্রও প্রযোজয। উচ্চ রেিাপ বা ডাযাযবটিযস আিান্ত 
বযমের হাটধ  অযাটাক হওযার সম্ভাবনা শবমে িাযক।  

বনলজ বনলজ কলরা ১ 

বীমা হার মনধধারণযক প্রভামবর্ কযর এমন দটুি কারণ মিমির্ করুন 

I. ঝুুঁ মকর সম্ভাবনা এবংর্াুঁর র্ীব্রর্া 

II. ঝুুঁ মকর উৎস এবং প্রকৃমর্ 

III. উৎস এবং ঝুুঁ মকর সময 

IV. ঝুুঁ মকর প্রকৃমর্ এবং প্রভাব 

1. বপ্রবময়ালমর হার বনধ্যারণ 

মপ্রমমযাযমর মনখাদ হার অর্ীযর্র ক্ষ্মর্র অমভজ্ঞর্ার মভমত্তযর্ পাওযা োয। অর্এব, হার েণনার 
উযেযেয অর্ীযর্র ক্ষ্মর্ সম্পমকধ র্ পমরসংখযানের্ র্িয সবযিযয প্রযযাজনীয। হার ঠিক করার জনয, 
ঝুুঁ মকর একটি 'োমণমর্ক মান' দরকার।  

উোহরণ  

েমদ ১০ বছযরর সমযযর জনয মবপুল্ সংখযক শমাটর সাইযকযল্র ক্ষ্মর্র অমভজ্ঞর্া সংগ্রহ করা হয, 
র্াহযল্ আমরা োনবাহযনর ক্ষ্মর্র ফযল্ শমাট ক্ষ্মর্র সমমি পাব। ক্ষ্মর্র এই পমরমাণযক শমাটর 
সাইযকযল্র শমাট মযূল্যর ের্াংে মহসাযব প্রকাে কযর আমরা ঝুুঁ মকর 'োমণমর্ক মান' ঠিক করযর্ 
পামর। এটি নীযি শদওযা সূত্র িারা প্রকাে করা শেযর্ পাযর: 

এম = এ  X ১০০  

         বভ 

L শমাট ক্ষ্মর্র সমমি শবাঝায এবং V সমস্ত শমাটর সাইযকযল্র শমাট মলূ্য 
এবং M েড় হাযরর ের্াংে 

আমাযদর ধযর শনওযা োক:  
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 একটি শমাটর সাইযকযল্র মলূ্য:  ৫০,০০০/ - টাকা 

 ক্ষ্মর্র অমভজ্ঞর্া: ১০০০টি শমাটর সাইযকযল্র মযধয ৫০টি শমাটর সাইযকল্ ১০ বছযর িুমর 
হযযযছ  

 প্রমর্ বছর েযড় ৫টি শমাটর সাইযকল্ িুমরর কারযণ শমাট শল্াকসান হযযযছ 

ফমুধল্া প্রযযাে করযল্ই ফল্ পাওযা োযব: 

প্রমর্ বছর শল্াকসান (৫০,০০০টাকা X ৫) =  ২,৫০,০০০ টাকা 

১০০০টি যমাটর গাবডর যমাট মূ য (৫০০০০ টাকা X ১০০০) =৫,০০,০০,০০০ টাকা  

এর মাযন হল্ প্রমর্ োমড়র েড় ক্ষ্মর্র ের্াংে (এল্/মভ) x ১০০= [২,৫০,০০০/ ৫,০০,০০,০০০] 
x ১০০ = ০.৫%    

র্াই একজন শমাটর সাইযকল্ মামল্ক শে মপ্রমমযাম প্রদান কযরন র্া হল্ ৫০০০০ টাকা-এর অধধ 
ের্াংে অিধাৎ টাকা ২৫০/ - প্রমর্ বছর। এযক বল্া হয 'মনখাদ' মপ্রমমযাম, ো 'বামনধং কস্ট' 
নাযমও পমরমির্।  

শমাটর সাইযকল্ প্রমর্ ২৫০ টাকা কযর শমাট ২০৫ ল্ক্ষ্ সংগ্রহ করা হয ো ৫টি োমড়র শমাট ক্ষ্মর্র 
দামবযর্ পমরযোধ করা হয 

েমদ মনখাদ মপ্রমমযাম  সংগ্রহ করা হয র্যব এটি একটি র্হমবল্ েঠন করযব ো শুধুমাত্র 
শল্াকসাযনর জনয েযিি হযব।   

উপযরর উদাহরযণ আমরা শদখযর্ পামে শে শকান উিতৃ্ত শনই। মকন্তু বীমা কােধিযম প্রোসযনর খরি 
(বযবস্থ্াপনার খরি) এবং বযবসার সংগ্রযহর খরি (এযজমি কমমেন) জমড়র্। অপ্রর্যামের্ ভারী 
ক্ষ্মর্র জনয একটি মামজধ ন প্রদান করাও প্রযযাজনীয।  

পমরযেযষ, শেযহরু্ বীমা একটি বামণমজযক মভমত্তযর্ শল্নযদন করা হয, অনয শেযকাযনা বযবসার মযর্া, 
র্াই ল্াযভর একটি মামজধ ন প্রদান করা প্রযযাজন ো বযবসায মবমনযযাে করা মলূ্ধযনর শফরর্। 

অিএি, িরচ, সংরক্ষণ এিং  ালভর জনয িিাংি যর্াগ কলর 'বিশু্ধ  বপ্রবময়াম' উপর্িুভালি য াড 
করা হয় িা িৃব্ধ  করা হয়।  

বপ্রবময়ালমর চূডান্ত হার বনম্নব বিি উপাোনগুব  বনলয় গঠিি: 

 ক্ষ্মর্র অিধ প্রদান  

 ক্ষ্মর্র খরি (যেমন সমীক্ষ্ার মলূ্য)  

 এযজমি কমমেন  

 বযবস্থ্াপনার জনয বযয  

 অপ্রর্যামের্ ভারী ক্ষ্মর্র জনয সংরক্ষ্যনর পমরমান শেমন প্রর্যামের্ ৫টির মবপরীযর্ ৭টি 
শমাট শল্াকসান হযযযছ 

 ল্াযভর পমরমান  
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সমস্ত প্রাসমঙ্গক শরটিং ফযাক্টরগুমল্যক মবযবিনা কযর, শকউ মনমশ্চর্ করযর্ পাযর শে হারগুমল্ পেধাপ্ত, 
অর্যমধক বা অনযােযভাযব দবষমযমলূ্ক একই ধরযনর এবং একই মাযনর ঝুুঁ মকর মযধয ।  

বনলজ বনলজ কলরা ২ 

মনখাদ মপ্রমমযাম মক? 

I. শুধুমাত্র শল্াকসাযনর জনয মপ্রমমযাম েযিি পমরমাযণ শবমে 

II. মপ্রমমযাম সমাযজর প্রামন্তক সদসযযদর জনয প্রযোজয 

III. প্রোসমনক খরি শবাঝাই করার পযর মপ্রমমযাম 

IV. মপ্রমমযাম সাম্প্রমর্ক ক্ষ্মর্র অমভজ্ঞর্ার সমযকাল্ শিযক প্রাপ্ত 

2. িাে 

‘বমজধ র্' বা 'অমর্মরে' হল্ একজন বীমাকারী এবং বীমাকৃযর্র মযধয একটি বযয-বন্টন মবধান। 
বমজধ র্গুমল্ প্রদান কযর শে শুধুমাত্র একটি মনমদধি সীমার শবমে দামব বীমাকারীর িারা প্রযদয। অনয 
কিায, একটি মনমদধি স্তযরর মনযি দামবর জনয বীমাকারী দাযী িাকযব না। স্তর বা সীমা একটি 
মনমদধি পমরমাণ, বা ের্াংে বা এমনমক একটি মনমদধি সমযযর মহসাযব শসট করা হযব (েখন এটিযক 
সময-অমর্মরে বল্া হয।) স্বাস্থ্য নীমর্র শক্ষ্যত্র, এমন একটি ের্ধ  িাকযর্ পাযর শে দামবগুমল্ প্রযদয 
হযব শুধুমাত্র েমদ হাসপার্াযল্ ভমর্ধ  একটি মনমদধি সংখযক মদন/ঘন্টা অমর্িম কযর। জীবন বীমা 
পমল্মসযর্ বমজধ র্ মকছু বযবহার করা হয না।  

সম্পমত্ত, শমাটর এবং বামড়র বীমার মযর্া পণযগুমল্যর্, বমজধ র্গুমল্ হল্ পূবধমনধধামরর্ পমরমাণ ো 
বীমাকৃর্যক অবেযই ক্ষ্মর্পূরণ দামবর জনয বহন করযর্ হযব। মকছু পমল্মস বা শস্বোয বজধ ন 
বাধযর্ামলূ্ক হযর্ পাযর। বীমাকারীরা সাধারণর্ কম মপ্রমমযাম িাজধ  কযর েখন মবমাকৃর্ বযমে 
শস্বোয উচ্চ ছাযড়র জনয শবযছ শনয। একজন এযজন্টযক অবেযই মনমদধি বমজধ র্গুমল্ কীভাযব কাজ 
কযর র্া অবেযই পরীক্ষ্া কযর শদখযর্ হযব এবং বীমাকৃর্যক জানাযর্ হযব শে কর্ধ নযোেয 'প্রমর্ 
বছর' বা 'প্রমর্ ইযভন্ট' মভমত্তযর্ প্রযোজয মকনা।  

বমজধ র্ িাকার জনয মবমভন্ন কারণ রযযযছ। কারখানা, একামধক পণযসম্ভার িাল্ান, কমধিারীর বড় 
দল্, পাবমল্ক দায প্রকাে ইর্যামদ কভারকারী কযপধাযরট গ্রাহকরা এবং মবপুল্ পমরমাণ বীমাকৃর্ অিধ 
রযযযছ, র্ারা মনযজরাই শছাট দামব বহন করযর্ পছন্দ করযর্ পাযরন এবং দামব প্রমাণ করার জনয 
নমিপত্র এড়াযর্ পাযরন। উদাহরণ স্বরূপ, একটি বড় কারখানার মামল্ক মপ্রমমযাম মহসাযব ল্ক্ষ্ামধক 
টাকা প্রদান কযর একটি শমমেযনর সামানয শমরামযর্র খরি প্রায ২০০০ টাকা মনযয মবরে হযর্ 
পাযর না।  

মকছু ধরযণর পমল্মসর জনয বীমাকৃর্যক ক্ষ্মর্র মকছু অংে বহন করার প্রযযাজন হযর্ পাযর োযর্ 
মর্মন েিােি েত্ন শনন। উদাহরণ স্বরূপ, স্বাস্থ্য বীমাকারীরা কর্ধ যনর জনয শজার মদযর্ পাযর োযর্ 
বীমাকৃর্রা বযযবহুল্ হাসপার্াযল্র কযক্ষ্ অমর্মরে বযয না কযর কারণ বীমা আযছ। মকছু 
বীমাকারীও শছাট দামব প্রমিযাকরযণ সময বযয করযর্ পছন্দ নাও করযর্ পাযর। এছাড়াও, মকছু 
মনমদধি পমরমস্থ্মর্যর্, মবমাকারীরা এক জাযোয প্রিুর পমরমাযণ শছাট ক্ষ্মর্ জমা হওযার কারযণ সৃি 
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আমিধক িাযপর সংস্পযেধ আসযর্ িান না। উদাহরণস্বরূপ, একটি মেল্পাঞ্চল্ এল্াকায একটি শছাট বনযা 
এল্াকার সমস্ত গুদাম শিযক অযনক কম মযূল্যর দামবর কারণ হযর্ পাযর ।  

িযাঞ্চাইজ: িযাঞ্চাইমজ একটি সীমা প্রান্তযক শবাঝায, সাধারণর্ মবমাকৃর্ রামের ের্াংে মহসাযব, োর 
মনযি শকাযনা দামব গ্রহণযোেয নয, শেমন বমজধ র্র শক্ষ্যত্র। োইযহাক, েখন দামবর পমরমাণ 
িযাঞ্চাইযজর সীমা অমর্িম কযর, র্খন সম্পূণধ দামব বীমাকারীর িারা গ্রহণযোেয। অনয কিায, 
িযাঞ্চাইমজ বীমা শকাম্পামনর আমিধক দামযযত্বর নযূনর্ম সীমা মনধধারণ কযর। িযাঞ্চাইমজ পমল্মসযর্ 
একইভাযব প্রযোজয হযব এবং একই কারযণ শেেযহাযল্ডর মনযি দামবর শক্ষ্যত্র কর্ধ নযোেয, মকন্তু 
িযাঞ্চাইযজর শিযয শবমে দামবর শক্ষ্যত্র, ক্ষ্মর্র সম্পূণধ পমরমাণ প্রদান করা হযব।  

D. বনধ্যারলণর কারন  

প্রাসমঙ্গক উপাদানগুমল্ শেগুমল্ হার শোে করযর্ এবং শরটিং পমরকল্পনা দর্মর করযর্ বযবহৃর্ হয 
র্াযক বনধ্যারলণর কারন মহসাযব উযেখ করা হয। বীমাকারীরা ঝুুঁ মক মনধধারণ করযর্ এবং র্ারা শে 
মলূ্য শনযব র্া মনধধারণ করযর্ 'মনধধারযণর কারন' বযবহার কযর. 

 একটি মভমত্ত দর প্রমর্িা করযর্ বীমাকারী র্ার মলূ্যাযন বযবহার কযর।  

 বীমাকারী র্ারপযর সম্পমত্তর ঝুুঁ মকযর্ উচ্চর্র অমগ্ন সুরক্ষ্া এবং প্রাঙ্গযন দাহয পদাযিধর 
উপমস্থ্মর্র মযর্া প্রমর্কূল্ দবমেিযগুমল্র জনয প্রযযাে করা শল্ামডংযযর মযর্া ইমর্বািক 
দবমেিযগুমল্র জনয প্রযোজয ছাযড়র সাযি এই হার সামঞ্জসয কযর। 

 জীবন বীমাযর্ স্বাভামবক অভযাস হল্ প্রমর্কূল্ স্বাস্থ্য, অভযাস, বংেেমর্ বা শপোের্ 
কারণগুমল্র জনয শল্ামডং করা হযয িাযক।  

মূ  িিয াি ী 

 কর্ধ নযোেয 

 িযাঞ্চাইজ 

বনলজ বনলজ কলরার উত্তর 

উত্তর ১ - সঠিক মবকল্প হল্ I. 

উত্তর ২- সঠিক মবকল্প হল্ I. 



60 

 

অধ্যায় C-06 

োিী প্রবিয়াকরণ 
অধ্যায় পবরবচবি 

বীমাগ্রহীর্ারা র্খনই বীমার সুমবধার স্বাদ পান েখন র্ারা ক্ষ্মর্র মেকার হন। সমগ্র বীমা মেল্প 
বীমাকৃর্যদর ক্ষ্মর্র প্রমর্ সংযবদনেীল্ এবং ের্টা সম্ভব শসৌহাদধ যপূণধভাযব এবং ের্ দ্রুর্ সম্ভব 
দামবগুমল্ মনষ্পমত্ত করার শিিা কযর।  

বিক্ষণীয় ফ াফ  

A. ক্ষ্মর্র মলূ্যাযন এবং দামব মনষ্পমত্ত 

B. দামবর মবভােগুমল্ 

C. মধযস্থ্র্া 

D. অনযানয মবযরাধ মনষ্পমত্ত প্রমিযা  

এই অধযায অধযযন করার পর, এই মবষয বঝুযর্ সক্ষ্ম হযব: 

1. দামবগুমল্র মনষ্পমত্ত 

2. দামবগুমল্র পেমর্র গুরুত্ব 
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A. ক্ষবির মূ যায়ন এিং োবি বনষ্পবত্ত  

দামব মলূ্যাযন (ক্ষ্মর্ মলূ্যাযন) হল্ মবমাকৃর্ বযমের ক্ষ্মর্ বীমা পমল্মস িারা আোমদর্ মকনা র্া 
মনধধারণ করার প্রমিযা, অিধাৎ ক্ষ্মর্ শকাযনা বজধ যনর অধীযন পযড় না এবং শকাযনা ওযাযরমন্ট ল্ঙ্ঘন 
হয না।  

নযােযর্ার মবযবিনার মভমত্তযর্ দামবর মনষ্পমত্ত হযর্ হযব। একটি বীমা শকাম্পামনর জনয, দামবর দ্রুর্ 
মনষ্পমত্ত র্ার পমরযষবাগুমল্র জনয দক্ষ্র্ার মানদে। প্রমর্টি শকাম্পামনর দামব প্রমিযাকরযণ সময 
শনওযার মবষযয অভযন্তরীণ মনযদধ মেকা রযযযছ, ো র্ার কমীরা অনসুরণ কযর।  

এটি সাধারণর্ "টানধরাউে টাইম" (টিএটি) েব্দ িারা পমরমির্। মকছু মবমাকারীও সমযয সমযয 
অনল্াইযন দামবর মস্থ্মর্ শিক করার জনয বীমাকৃর্যদর জনয সুমবধা স্থ্াপন কযরযছ। মকছু বীমা 
শকাম্পামন দামবর দ্রুর্ প্রমিযাকরযণর জনয দামব শকন্দ্র স্থ্াপন কযরযছ।  

একটি িীমা োবির গুরুত্বপণূয বেক 

েমদও শবমেরভাে সংস্থ্াগুমল্ র্াযদর টিএটি িারা আবে িাযক র্যব একজন এযজযন্টর পযক্ষ্ দামব 
মনষ্পমত্তর জনয শে মদকগুমল্ শদখা হয র্া জানা গুরুত্বপূণধ৷ নন-ল্াইফ দাবীর জনয সবযিযয গুরুত্বপূণধ 
ছযটি মদক মনযি শদওযা হল্ 

i. ক্ষ্মর্র কারণ ঘটনার পজর্জির সুযোকগর মযধয আযছ মকনা 

ii. বীমাকৃর্ বযমে র্ার পমল্মসর ের্ধ াবল্ী শমযনযছন মকনা  

iii. ওযাযরমন্ট সযঙ্গ সম্মমর্. সমীক্ষ্া প্রমর্যবদনটি মনযদধে করযব শে ওযাযরমন্ট শমযন িল্া হযযযছ মকনা 

iv. পজর্জির প্রিল্ন িল্াকাল্ীন প্রস্তাবক করৃ্ধ ক পরম সরল্ মবোযসর পাল্ন 

v. ক্ষ্মর্ হযয শেযল্, বীমা গ্রহীর্া এমনভাযব কাজ করযবন বযল্ আো করা হয শেন মর্মন 
বীমাহীন। অনয কিায, ক্ষ্মর্ কমাযনার জনয বযবস্থ্া শনওযা র্ার কর্ধ বয  

vi. প্রযদয পমরমাণ মনধধারণ। প্রযদয ক্ষ্মর্র পমরমাণ বীমাকৃর্ অযিধর সাযপযক্ষ্। োইযহাক, প্রযদয 
পমরমাণ মনম্নমল্মখর্ উপর মনভধ র করযব: 

 ক্ষ্মর্গ্রস্থ্ সম্পমত্তযর্ বীমাকৃযর্র বীমাযোেয স্বাযিধর পমরমাণ 

 উোরযোেয মলূ্য 

 কম বীমার আযবদন 

 অবদান এবং প্রর্যাহার ের্ধ াবল্ীর প্রযযাে 

জীবন বীমা সংিান্ত দামবর শক্ষ্যত্র, বীমাকারী ো পরীক্ষ্া কযর শদযখন 

1) নীমর্র ের্ধ  ল্ঙ্ঘন করা হযমন 

2) পরম সরল্ মবোস অনসুরণ করা হযযযছ এবং 

3) শকান বস্তুের্ র্িয প্রর্ারণামলূ্কভাযব শোপন করা হযমন।  
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B. োবির বিভাগগুব  

বীমার দামবগুমল্ মনম্নমল্মখর্ মবভাযে পযড়: 

i. েযািাডয  োবি 

এগুমল্ এমন দামব ো স্পিভাযব নীমর্র ের্ধ াবল্ীর মযধয রযযযছ৷ দামবর মলূ্যাযন করা হয সুযোে 
এবং বীমার মবমভন্ন শশ্রণীর জনয মনধধামরর্ মবমাকৃর্ অিধ এবং ক্ষ্মর্পূরযণর অনযানয পেমর্ মবযবিনা 
কযর। 

 

 

ii. গড ধ্ারার িিয  

এটি মকছু পমল্মসযর্ এমন একটি ের্ধ  ো বীমা গ্রহীর্াযক র্ার সম্পমত্তর বীমা করার জনয র্ার 
প্রকৃর্ মযূল্যর শিযয কম বীমাকৃর্ অযিধ জমরমানা কযর ো মনম্নবীমা মহসাযব পমরমির্। একটি দামবর 
শক্ষ্যত্র মবমাকৃর্ বযমে একটি পমরমাণ পান ো র্ার প্রকৃর্ ক্ষ্মর্ শিযক কম বীমাকৃর্ পমরমাযণর সাযি 
আনপুামর্কভাযব হ্রাস পায। এমন পমরমস্থ্মর্ অ-জীবন বীমার শক্ষ্যত্র শবমে ঘযট। 

iii. ঈশ্বরীক বিপে - বিপর্যয়মূ ক ক্ষবি 

ঝড়, ঘূমণধঝড়, বনযা, বনযা এবং ভূমমকযম্পর মযর্া প্রাকৃমর্ক মবপদযক "ঈেযরর কাজ" মবপদ বল্া 
হয। এই মবপযদর ফযল্ ক্ষ্মর্গ্রস্ত অঞ্চযল্ বীমাকারীর অযনক পমল্মসর ক্ষ্মর্ হযর্ পাযর। অ-জীবন 
বীমার দামবর মনমদধি মকছু মবভাযের মলূ্যাযযনর জনয সাযভধ যার মনযযাে করা হয।  

এই ধরযনর বড় এবং মবপেধযমলূ্ক ক্ষ্মর্র শক্ষ্যত্র, জমরপকারীযক প্রািমমক মলূ্যাযন এবং ক্ষ্মর্ 
কমাযনার প্রযিিার জনয অমবল্যম্ব ক্ষ্মর্র জাযোয শেযর্ বল্া হয। একই সাযি, বীমাকারীর 
আমধকামরকরাও ক্ষ্মর্র ঘটনা পমরদেধন কযরন মবযেষ কযর েখন জমড়র্ পমরমাণ বড় হয। 
পমরদেধযনর উযেেয হ'ল্ ক্ষ্মর্র প্রকৃমর্ এবং পমরমাণ সম্পযকধ  অমবল্যম্ব ঘটনাস্থ্যল্ ধারণা শনওযা।  

েমদ জমরপকারীরা মলূ্যাযযনর শক্ষ্যত্র মকছু সমসযার সমু্মখীন হন এবং মবমাকারীযদর কাছ শিযক 
মনযদধ মেকা এবং মনযদধেনা শপযর্ িান র্াহযল্ প্রািমমক প্রমর্যবদনগুমল্ও জমা শদওযা হয, োযদর 
এইভাযব প্রযযাজযন বীমাকৃর্যদর সাযি সমসযাগুমল্ মনযয আযল্ািনা করার সুযোে শদওযা হয। 

iv. অযাকাউলন্ট যপলমন্ট 

অ-জীবন বীমার দামবযর্, প্রািমমক মরযপাটধ গুমল্ ছাড়াও, অন্তবধর্ী প্রমর্যবদনগুমল্ সমযয সমযয জমা 
শদওযা শেযর্ পাযর শেখাযন দীঘধ সময ধযর শমরামর্ এবং/অিবা প্রমর্স্থ্াপন করা হয। অন্তবধর্ী 
প্রমর্যবদনগুমল্ বীমাকারীযক ক্ষ্মর্র মলূ্যাযযনর মবকাে সম্পযকধ  ধারণা শদয। এটি বীমাকৃযর্র ইো হযল্ 
দামবর "অন-অযাকাউন্ট শপযমন্ট" সুপামরযে সহাযর্া কযর। এটি সাধারণর্ ঘযট েমদ ক্ষ্মর্ বড় হয 
এবং মলূ্যাযন সম্পূণধ হযর্ মকছু সময ল্ােযর্ পাযর।  

েমদ দামবটি িমানসুাযর পাওযা োয, র্াহযল্ দামবদারযক অিধ প্রদান করা হয এবং শকাম্পামনর 
শরকযডধ  এমি করা হয। সহ-বীমাকারী এবং পুনবীমাকারীযদর কাছ শিযক উপেুে পুনরুোর করা 
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হয, েমদ িাযক। মকছু শক্ষ্যত্র, বীমাকৃর্ বযমে এমন বযমে নাও হযর্ পাযরন োযক অিধ প্রদান করা 
হযব।  

v. বডসচাজয  ভাউচার 

নীমর্র অধীযন মডসিাজধ  পাওযার পযরই দামবর মনষ্পমত্ত করা হয। আঘাযর্র জনয (বযমেের্ দঘুধটনা 
বীমার অধীযন) দামবর জনয মডসিাজধ  রমসযদর একটি নমনুা মনম্নমল্মখর্ ল্াইযন শল্খা আযছ: 
(যকাম্পামন শিযক শকাম্পামন পমরবমর্ধ র্ হযর্ পাযর) 

বীমাকৃর্ বযমের নাম 

দামবর নম্বর.    পমল্মস নম্বর. 

________________________যকাম্পামন মল্মমযটড শিযক প্রাপ্ত। 

___________ টাকা আমার/আমাযদর িারা ক্ষ্মর্পূরযণর সম্পূণধ এবং িূড়ান্ত মনষ্পমত্তযর্ বা র্ার 
সম্পযকধ  ঘযট োওযা দঘুধটনার কারযণ আমার/আমাযদর িারা ক্ষ্মর্গ্রস্থ্ হওযার কারযণ আমম/ 
আমরা আমার/ সমস্ত মকছুর সম্পূণধ এবং িূড়ান্ত মনষ্পমত্তর জনয এই মনষ্কাসযনর রমসদ 
শকাম্পামনযক মদই উমেমখর্ দামবর শক্ষ্যত্র প্রর্যক্ষ্ বা পযরাক্ষ্ভাযব উদূ্ভর্ আমাযদর দামবর বর্ধ মান 
বা ভমবষযৎ। 

র্ামরখ          (স্বাক্ষ্র) 

vi. মীমাংসা পরিিী কময 

দাযগ্রহন সংিান্ত অ-জীবন দাবী মনষ্পমত্তর পর েৃহীর্ পদযক্ষ্প বযবসার এক শশ্রণীর শিযক অনয 
শশ্রণীযর্ পমরবমর্ধ র্ হয  

উোহরণ 

একটি আমগ্ন পমল্মসর অধীযন মবমাকৃর্ অিধ প্রদত্ত দামবর পমরমাযণর পমরমাযণ হ্রাস করা হয। 
োইযহাক, শপ্রা-রাটা মপ্রমমযাযমর অিধ প্রদাযনর পযর এটি পুনঃস্থ্াপন করা শেযর্ পাযর, ো প্রদত্ত দামবর 
পমরমাণ শিযক শকযট শনওযা হয  

বযমেের্ দঘুধটনা নীমর্র অধীযন বীমাকৃর্ মলূ্ধযনর অিধ প্রদাযনর পযর, পমল্মসটি বামর্ল্ হযয োয  

একইভাযব, স্বর্ন্ত্র মবেস্তর্ার েযারামন্ট নীমর্র অধীযন একটি দামবর অিধ প্রদান স্বযংমিযভাযব 
পজর্জিটি বন্ধ কযর শদয।  

vii. উ্ধ ারলর্াগয 

উোরযোেয বল্যর্ সাধারণর্ ক্ষ্মর্গ্রস্ত সম্পমত্ত শবাঝায। ক্ষ্মর্ পমরযোযধর পযর, উোরযোেয 
বীমাকারীযদর অন্তেধর্ । 

উোহরণ 

শমাটর ক্ষ্মর্র মভমত্তযর্ শমাটর দামব মনষ্পমত্ত করা হযল্, ক্ষ্মর্গ্রস্থ্ োমড়টি বীমাকারীযদর িারা শনওযা 
হয। অমগ্ন দামব, সামমুদ্রক কাযেধা দামব ইর্যামদর মযর্া অনযানয অ-জীবন বীমাও উোর হযর্ পাযর।   
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এই উযেযেয শকাম্পানীর িারা মনধধামরর্ পেমর্ অনসুাযর উোর মনষ্পমত্ত করা হয। সাযভধ যাররা, োরা 
ক্ষ্মর্র মলূ্যাযন কযরযছন, র্ারা মনষ্পমত্তর পেমর্গুমল্ও সপুামরে করযবন।  

viii. পনুরু্ধ ার 

দাবী মনষ্পমত্তর পর, বীমা িুমেযর্ প্রযোজয সাবযরাযেেন অমধকাযরর অধীযন বীমাকারীরা, বীমাকৃযর্র 
অমধকার এবং প্রমর্কাযরর অমধকারী এবং প্রযোজয সংমেি আইযনর অধীযন ক্ষ্মর্র জনয দাযী হযর্ 
পাযর এমন একটি রৃ্র্ীয পযক্ষ্র কাছ শিযক প্রদত্ত ক্ষ্মর্ পুনরুোর করার অমধকারী। এইভাযব, 
বীমাকারীরা মেমপং শকাম্পামন, শরল্ওযয, শরাড কযামরযার, এযারল্াইি, শপাটধ  োস্ট করৃ্ধ পক্ষ্ ইর্যামদর 
কাছ শিযক ক্ষ্মর্ পুনরুোর করযর্ পাযর।   

উোহরণ 

িাল্ান সরবরাহ না করার শক্ষ্যত্র, ক্ষ্মর্র জনয বাহক দাযী। একইভাযব, বন্দর োস্ট এমন পণযগুমল্র 
জনয দাযবে ো মনরাপযদ অবর্রণ করা হযযযছ মকন্তু পরবর্ীযর্ হামরযয শেযছ। এই উযেযেয, দামব 
মনষ্পমত্তর আযে বীমাকৃযর্র কাছ শিযক েিােিভাযব স্টযাম্পেুে প্রর্যাহার একটি মিঠি গুরুত্তপূণধ।  

ix. োবি সম্পবকয ি বিলরাধ্ 

সযবধাত্তম প্রযিিা সযেও, অিধপ্রদাযন মবল্ম্ব হযর্ পাযর, দামবর অ-প্রদান (অস্বীকৃমর্) হযর্ পাযর, বা 
কম পমরমাযণর জনয দামব স্বীকার করা হযর্ পাযর, ো বীমাকারী এবং বীমাগ্রহীর্ার মযধয অসযন্তাষ 
এবং মবযরাযধর কারণ হযর্ পাযর।  

এগুযল্া ছাড়াও সবযিযয সাধারণ কারণগুযল্া হল্:  

 বস্তুের্ র্িয অ-প্রকামের্  

 কভাযরযজর ঘাটমর্  

 বমজধ র্ মবপযদর কারযণ ক্ষ্মর্ 

 পেধাপ্ত পমরমাণ বীমার অভাব  

 আোসভঙ্গ  

 কম বীমা, অবিয, ইর্যামদর কারযণ পমরমাণ সংিান্ত সমসযা ।  

এই সমস্ত মকছু এমন সমযয বীমাকৃর্ বযমের জনয েযিি দঃুযখর কারণ হযর্ পাযর েখন মর্মন 
ইমর্মযধযই ক্ষ্মর্র কারযণ উদূ্ভর্ আমিধক সীমাবের্ায ভুেযছন। র্ার শভাোমন্ত কমাযনার জনয, 
অমভযোে মনষ্পমত্ত এবং মবযরাধ মনষ্পমত্তর পেমর্গুমল্ পজর্জিপ্লিই ভাল্ভাযব মবনযস্ত করা হযযযছ। অমগ্ন 
বা সম্পমত্তর পজর্জিপ্লি পজর্জিপ্লিই "মধযস্থ্র্ার" ের্ধ  িাযক।  

C. মধ্যস্থিা 

মধযস্থ্র্া িুমের ফযল্ উদূ্ভর্ মবযরাধ মনষ্পমত্তর একটি পেমর্। মধযস্থ্র্া এবং সমযঝার্া আইন, 
১৯৯৬-এর মবধান অনসুাযর সামল্মস করা হয৷ একটি িুমে কােধকর করার বা শসখাযন একটি 
মবযরাধ মনষ্পমত্ত করার স্বাভামবক পেমর্ হল্ আইযনর আদাল্যর্ োওযা৷ এই ধরযনর মামল্া, র্যব, 
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েযিি মবল্ম্ব এবং বযয জমড়র্। আরমবযেেন অযাক্ট পক্ষ্গুমল্যক একটি িুমের অধীযন আরও 
অনানিুামনক, কম বযযবহুল্ এবং বযমেের্ মধযস্থ্র্া প্রমিযায মবযরাধ জমা শদওযার অনমুমর্ শদয।  

মধযস্থ্র্া একটি একক মধযস্থ্র্াকারী বা একামধক িারা করা শেযর্ পাযর, মববাযদর পক্ষ্গুমল্র িারা 
মনবধামির্। একটি একক মধযস্থ্র্ার শক্ষ্যত্র, পক্ষ্গুমল্যক শসই বযমের মবষযয একমর্ হযর্ হযব। অযনক 
বামণমজযক বীমা পমল্মসযর্ একটি মধযস্থ্র্া ধারা িাযক োযর্ বল্া হয শে মববাদগুমল্ মধযস্থ্র্া 
সাযপযক্ষ্ হযব। ফাযার এবং শবমেরভাে মবমবধ পমল্মসযর্ একটি মধযস্থ্র্া ধারাও রযযযছ ো প্রদান 
কযর শে েমদ পমল্মসর অধীযন দায শকাম্পামন িারা স্বীকার করা হয, এবং অিধ প্রদাযনর পমরমাযণর 
মবষযয একটি পািধকয িাযক, র্াহযল্ এই ধরযনর পািধকযযক অবেযই মধযস্থ্র্াযর্ উযেখ করযর্ হযব। 
সাধারণর্ মধযস্থ্র্ার মসোন্ত িূড়ান্ত এবং উভয পযক্ষ্র জনয বাধযর্ামলূ্ক বযল্ মবযবমির্ হয।  

েযর্ধ র প্রণাল্ীগুমল্ পজর্জি কর্থপ্লক পজর্জিপ্লি পমরবমর্ধ র্ হয। সাধারণর্, এটি মনম্নরূপ প্রদান কযর: 

i. মবর্মকধ র্ দল্গুমল্র িারা মনেুে করা একক মধযস্থ্র্াকারীর মসোযন্ত বা একক মধযস্থ্র্াকারী 
মনযযাযের শক্ষ্যত্র র্াযদর মযধয শকানও মর্মবযরাযধর শক্ষ্যত্র, পক্ষ্গুমল্র িারা মনেুে প্রযর্যযক দটুি 
মধযস্থ্র্ার মসোযন্ত জমা শদওযা হয। 

ii. এই দইু মধযস্থ্র্াকারী একজন আম্পাযার মনযযাে করযবন, মেমন সভায সভাপমর্ত্ব করযবন। এই 
মমটিংযযর সময পেমর্টি আইযনর আদাল্যর্র মযর্া। প্রমর্টি পক্ষ্ র্ার মামল্া বযল্, প্রযযাজযন, 
একজন শকৌুঁসুমল্র সাহাযেয  সাক্ষ্ীযদর পরীক্ষ্া কমরযয শনওযা হয। 

iii. েমদ দইু মধযস্থ্র্াকারী মসোযন্ত একমর্ না হন, র্াহযল্ মবষযটি আম্পাযাযরর কাযছ জমা শদওযা 
হয, মেমন র্ার পুরস্কার শদন। 

iv. মধযস্থ্র্া/মধযস্থ্র্াকারী বা আম্পাযার পুরস্কার প্রদানকারীর মবযবিনার মভমত্তযর্ খরি প্রদান করা 
হয।  

 দাযবের্ার প্রশ্ন সংিান্ত মবযরাধ মামল্ার মাধযযম মনষ্পমত্ত করযর্ হযব।  

উোহরণ 

েমদ বীমাকারীরা দামব কযর শে ক্ষ্মর্টি পমরযোধযোেয নয কারণ এটি পমল্মসর আওর্ায শনই, 
র্াহযল্ মবষযটি আইন আদাল্যর্র িারা মসোন্ত মনযর্ হযব। আবার, েমদ বীমাকারীরা এই মভমত্তযর্ 
দামব পমরযোধ করযর্ অস্বীকার কযর শে পমল্মসটি বামর্ল্ কারণ এটি বস্তুের্ র্যিযর প্রর্ারণামলূ্ক 
অ-প্রকােনার মাধযযম প্রাপ্ত হযযমছল্ ('অর্যন্ত ভাল্ মবোযসর আইমন দামযযত্বর ল্ঙ্ঘন)', র্াহযল্ 
সমসযাটির সমাধান করযর্ হযব মামল্ার মাধযযম। 

D. অনযানয বিলরাধ্ বনষ্পবত্ত প্রবিয়া 

আইআরমডএআই প্রমবধান অনসুাযর, সমস্ত পমল্মসযর্ বীমা গ্রহীর্ার কাযছ উপল্ব্ধ অমভযোে প্রমর্কাযরর 
বযবস্থ্া সম্পযকধ  উযেখ করযর্ হযব েমদ মবমাকারী শকাযনা কারযণ বীমাকারীর পমরযষবাযর্ অসন্তুি হয 
। 

বযবসার বযমেের্ ল্াইযনর অধীযন দামবর শক্ষ্যত্র, একজন অসন্তুি বীমাগ্রহীর্া বীমা নযাযপাযল্র কাযছ 
শেযর্ পাযরন। পেমর্টি অধযায ৯-এ মবেদভাযব আযল্ািনা করা হযযযছ। বীমা নযাযপাযল্র অমফযসর 
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মববরণ পজর্জিপ্লি শদওযা হযযযছ। নযাযপাযল্র মসোন্ত বীমাকারীর উপর বাধযর্ামলূ্ক মকন্তু বীমাকৃযর্র 
উপর নয।   

আমিধক করৃ্ধ পক্ষ্ এবং নযাযপাযল্র সীমাবের্ার মযর্া মবষযগুমল্ও অধযায ৯-এ মবেদভাযব আযল্ািনা 
করা হযযযছ।  

বনলজ বনলজ কলরা ১ 

মনযির শকান মিযাকল্াপগুমল্ দামবর শপোদার মনষ্পমত্তর অধীযন শশ্রণীবে করা হযব না ?  

I. ক্ষ্যক্ষ্মর্র কারণ সম্পমকধ র্ র্িয িাওযা  

II. ক্যসংস্কার মনযয দামবর কাযছ োওযা 

III. ক্ষ্মর্ একটি বীমাকৃর্ মবপযদর ফযল্ হযযযছ মকনা র্া মনমশ্চর্ করা 

IV. দামবর অধীযন প্রযদয পমরমাণ করা 

বনলজ বনলজ কলরার উত্তর 

উত্তর ১- সঠিক মবকল্প হল্ II  

মূ  িিয াি ী 

ঘুযর দাুঁড়াযনার সমযকাল্ 

উোর 

পুনরুোর 

দামব মলূ্যাযন 
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অধ্যায় C-07 

নবথপত্র 
অধ্যায় পবরবচবি 

বীমা মেযল্প আমরা প্রিুর সংখযক ফমধ এবং নমি মনযয কাজ কমর। বীমা গ্রহীর্া এবং বীমাকারীর 
মযধয সম্পযকধ র মযধয স্পির্া আনার উযেযেয এগুমল্ প্রযযাজন৷ এই অধযাযয, আমরা প্রস্তাযবর পেধাযয 
জমড়র্ মবমভন্ন নমি এবং র্াযদর র্াৎপেধ মনযয কাজ করযবা।  

বিক্ষণীয় ফ াফ  

এই মবষযগুমল্র গুরুত্ব সম্পযকধ  বঝুুন:  

A. প্রসযপক্টাস 

B. প্রস্তাবনা পত্র 

C. আপনার গ্রাহকযদর (ককওযাইজি) নমিগুমল্র সম্পযকধ  জাননু 

 

এই অধ্যায়টি যিিার পর আপবন যর্ বিষয়গুব লি েক্ষ হলিন: 

 প্রস্তাব পেধাযযর নমিপত্র এবং এর সম্পমকধ র্ গুরুত্বগুমল্ বঝুুন 

 প্রসযপক্টাযসর উযেেযগুমল্র সাযি পমরমির্ হযয উঠুন 

 প্রস্তাবনা ফযমধর গুরুত্ব সম্পযকধ  বঝুুন 

 অিধ পািার মবযরাধী (এএমএল্)-এর প্রেংসা করুন, আপনার গ্রাহযকর (যকওযাইমস) 
মনযমগুমল্ এবং গুরুত্বপূণধ নমিগুমল্ জাননু, সাধারণর্ কােধর্ সমস্ত পজর্জির জনয প্রযোজয 

 বযযসর প্রমাণপ্ত্র এবং গ্রহণযোেয নমিগুমল্ গুরুত্বপূণধ। 
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A. প্রসলপক্টাস 

প্রসযপক্টাস একটি প্রস্তাব পেধাযযর নমি। প্রসযপক্টাস হল্ একটি আনিুামনক আইমন নমি ো বীমা 
শকাম্পামনগুমল্ িারা বযবহৃর্ হয ো পণয সম্পযকধ  দবধর্া প্রদান কযর। এটি বীমা পণয মবমি বা 
প্রিাযরর জনয োরীমরক, ইযল্কেমনক বা অনয শকাযনা মবনযাযস বীমাকারী করৃ্ধ ক জামর করা একটি 
নমি শবাঝাযর্ পাযর। এই উযেযেয, বীমা পযণযর মযধয অযাড-অন কভার/ রাইডার প্রদান করা হয, 
েমদ উমেমখর্ িাযক। প্রসযপক্টাস একটি সূিনামলূ্ক নমির মযর্া ো সম্ভাবয পমল্মসধারকযক শকাম্পামনর 
পণযগুমল্র সাযি পমরমির্ হযর্ সাহােয কযর। 

আইআরমডএআই-এর (পমল্মসযহাল্ডারযদর স্বাযিধর সুরক্ষ্া) শরগুযল্েন, ২০১৭ অনুোযী প্রসযপক্টাযস 
এমন সমস্ত র্িয িাকা উমির্ ো একজন সম্ভাবয পমল্মস শহাল্ডাযরর জনয একটি পমল্মস শকনার 
মবষযয একটি সযির্ন মসোন্ত শনওযার জনয প্রযযাজনীয। এযর্ বীমার প্রমর্টি পমরকল্পনার জনয 
মনম্নমল্মখর্গুমল্ িাকা উমির্:  

 সংমেি বীমা পযণযর জনয করৃ্ধ পক্ষ্ করৃ্ধ ক বরাে ইউমনক আইপ্লিজন্টজফপ্লকশন 
নাম্বার(ইউআইএন)  

 বীমা কভাযরর পমরমাণ  

 সুমবধা/এনটাইযটল্যমযন্টর সুযোে - েযারামন্টেুে হযর্ও পাযর আবার নাও পাযর  

 বযাখযা সহ বীমা কভাযরর ওযযাযরমন্ট, বজধ ন/ বযমর্িম  

 বীমা কভাযরর ের্ধ াবল্ী 

 এমন আকমিকর্া বা অপ্রযযাজনীযর্ার মববরণ বীমা িারা কভার করা হযব 

 এই ধরযনর প্রসযপক্টাযসর ের্ধ াবল্ীর অধীযন বীমার জনয শোেয জীবন বা সম্পমত্তর শশ্রণী   

 পমরকল্পনাটি অংেগ্রহণমলূ্ক শহাক বা অ-অংেগ্রহণমলূ্ক শহাক  

পযণযর অনযুমাদনযোেয অযাড-অন কভার (জীবন বীমাযর্ রাইডাসধও বল্া হয) এবং র্াযদর 
সুমবধাগুমল্ও উযেখ করা হযযযছ।   

অনযানয গুরুত্বপূণধ র্িয শেগুমল্ একটি প্রসযপক্টাস অন্তভুধ ে কযর: 

1. কভার এবং মপ্রমমযাযম শকাযনা পািধকয শেমন মবমভন্ন বযযসর জনয বা বযস বমৃের জনয 

2. পমল্মসর পুনরাবমৃত্তর ের্ধ াবল্ী 

3. মনমদধি পমরমস্থ্মর্যর্ পজর্জির বামর্যল্র ের্ধ াবল্ী 

4. মবমভন্ন পমরমস্থ্মর্যর্ প্রযোজয শকাযনা ছাড় বা শল্ামডংযযর মবেদ মববরণ  

5. মপ্রমমযাম সহ পমল্মসর ের্ধ াবল্ীর শকাযনা সংযোধন বা পমরবর্ধ যনর সম্ভাবনা িাযক 

6. প্রারমম্ভক প্রযবযের জনয পমল্মসধারকযদর পুরসৃ্কর্ করার শকাযনা প্রযণাদনা, একই বীমাকারীর 
সাযি অমবরাম নবাযন, অনকুূল্ দামবর অমভজ্ঞর্া ইর্যামদ। 

7. প্রসযপক্টাযস অবেযই আইআরমডএআই িারা বরােকৃর্ পণযগুল্ীযর্ ইউআইএন িাকযব 
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8. আইআরমডএআই শরগুযল্েন আযদে শদয শে প্রসযপক্টাযস ধারা ৪১-এর একটি অনমুল্মপ িাকযর্ 
হযব। এই ধারাটিযর্ শকানও বযমেযক একটি নরু্ন বীমা শকনা, ভারযর্ জীবন বীমা সম্পমকধ র্ 
শে শকানও ধরযণর বীমা অবযাহর্ বা পুননধবীকরণ করার জনয শে শকানও প্রর্যক্ষ্ বা পযরাক্ষ্ 
প্রযরািনা মনমষে করা হযযযছ, োর শে শকানও ছাড় সহ পমল্মসযর্ প্রযদয কমমেযনর সম্পূণধ বা 
আংমেক। 

মবযেষ কযর প্রসযপক্টাস প্রস্তাবকযক মযনানযযনর সুমবধার প্রাপযর্া সম্পযকধ  অবমহর্ কযর। 

 

 

বনলজ বনলজ কলরা ১ 

মনযির শকানটি সাধারণর্ বীমা প্রসযপক্টাযসর অংে নয? 

I. নুাযপাপ্লর্র নাম 

II. সুমবধার সুযোযের র্ামরখ 

III. এনটাইযটল্যমন্ট 

IV. বযমর্িম 

B. প্রস্তািনা পত্র  

বীমা পমল্মস হল্ বীমাকারী এবং পমল্মসধারীর মযধয একটি আইমন িুমে। শেযকান িুমের জনয 
প্রযযাজনীয, এটির একটি প্রস্তাব এবং র্ার গ্রহণযোেযর্া রযযযছ।  

"প্রস্তাব ফমধ" হল্ একটি আযবদযনর নমি ো একটি প্রস্তাব দর্মরর জনয বযবহৃর্ হয। এটি এমন 
একটি ফমধ ো প্রস্তাবকারীযক মল্মখর্ বা ইযল্কেমনক বা করৃ্ধ পক্ষ্ করৃ্ধ ক অনযুমামদর্ অনয শকাযনা 
মবনযাযস পূরণ করযর্ হযব। ঝুুঁ মক কভার করার জনয গ্রহণ বা প্রর্যাখযান করার মসোন্ত মনযর্ 
বীমাকারীর প্রযযাজনীয সমস্ত র্িয এযর্ রযযযছ। ঝুুঁ মক গ্রহণ করা হযল্, বীমাকারী এই র্যিযর 
মভমত্তযর্, কভাযরর হার, ের্ধ াবল্ী এবং ের্ধ াবল্ী মনধধারণ করযর্ পাযরন।  

পরম ভাযল্া মবোযসর নীমর্ এবং বস্তুের্ র্িয প্রকাযের দামযত্ব বীমার প্রস্তাবনা ফমধ মদযয শুরু হয। 
প্রস্তাবকযক অবেযই সমস্ত র্িয সঠিকভাযব এবং সম্পূণধরূযপ প্রদান করযর্ হযব কারণ এই নমিটি বীমা 
প্রদাযনর মভমত্ত হযয ওযঠ এবং শে শকানও ভুল্ বা শোপন র্িয দামব অস্বীকার করযর্ পাযর। 

প্রকাে করার এই দামযত্ব বীমা িুমে িূড়ান্ত করার পযরও প্রস্তাযবর পেধাযয িযল্। অিধাৎ, বীমার 
সমযকাযল্ শে শকাযনা বস্তুের্ পমরবর্ধ ন ঘটযল্ র্া অ-জীবন পমল্মসযর্ প্রকাে করা প্রযযাজন।  

একটি বীমা পমল্মস বা বীমা পমল্মস ইসুয করার সময প্রস্তাব ফমধ শিযক সংেৃহীর্ র্িয শোপনীয 
এবং শকান রৃ্র্ীয পযক্ষ্র সাযি ভাে করা উমির্ নয। শেখাযন একটি প্রস্তাব আমানর্ শকাযনা 
কারযণ শকাযনা সম্ভাবনার কাযছ শফরর্যোেয, শসই প্রস্তাযব দাযগ্রহন মসোযন্তর র্ামরখ শিযক ১৫ মদযনর 
মযধয র্া শফরর্ শদওযা হযব। 
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আইআরমডএআই মনযদধ মেকা অনসুাযর, একটি প্রস্তাব েৃহীর্ হওযার ৩০ মদযনর মযধয মবমা গ্রহীর্াযক 
মবনা মযূল্য প্রদান করা বীমাকারীর দামযত্ব, বীমাকৃযর্র িারা জমা শদওযা প্রস্তাযবর একটি অনমুল্মপ। 
এযজন্ট এই সমযযরখাগুমল্র উপর নজর রাখযব, অভযন্তরীণভাযব অনসুরণ করযব এবং গ্রাহক 
পমরযষবার মাধযযম েখন প্রযযাজন হযব র্খন সম্ভাবয বীমাকৃযর্র সাযি শোোযোে করযব বযল্ আো 
করা হয।  

a) প্রস্তািনা পলত্রর বিিে বিিরণ  

প্রস্তাবনা ফমধটি ডক্যযমযন্টেযনর প্রিম পেধায শেগুমল্র মাধযযম বীমাকৃর্ বযমে বীমাকারীযক অবমহর্ 
কযরন: 

 শক শসই বযমে 

 র্ার মক ধরযনর বীমা প্রযযাজন  

 শস মক মবমা করযর্ িায র্ার মবেদ মববরণ এবং  

 কর্ সমযকাযল্র জনয 

 ঝুুঁ মকর মববরণ (যেমন জীবন ও স্বাস্থ্য বীমার জনয – স্বাস্থ্য বা শকান অসুস্থ্র্ার মববরণ 
মদযর্ হযব)  

 মবেদ মববরযণর মযধয বীমার বিষয়িস্তুর উপর প্রস্তামবর্ আমিধক মলূ্য এবং প্রস্তামবর্ বীমার 
সাযি েুে সমস্ত বস্তুের্ র্িয অন্তভুধ ে িাকযব। 

অনয কিায, প্রস্তাবনা ফমধটি প্রস্তাবযকর পমরিযযর মববরণ শেমন নাম, মপর্ার নাম, ঠিকানা এবং 
অনযানয সনােকারী ইনপুট সংগ্রহ কযর। র্াযদর গ্রাহকযদর আসল্ পমরিয মনধধারযণর জনয, প্রস্তাযবর 
সাযি ঠিকানার প্রমাণ, পযান কাডধ , ছমব ইর্যামদর মযর্া নমি সংগ্রহ করা হয। 

জীবন ও স্বাস্থ্য বীমার শক্ষ্যত্র, প্রস্তাবকযদর পমরবাযরর সদসযযদর (মপর্ামার্া সহ) মবেদ মববরণ 
শেমন র্াযদর দীঘধাযু, স্বাযস্থ্যর অবস্থ্া এবং র্াযদর মযধয শে শকাযনা একজযনর অসুস্থ্র্া মনযদধে কযর। 
পযণযর উপর মনভধ র কযর ো বীমার জনয প্রস্তামবর্ জীবযনর মিমকৎসা সংিান্ত মবেদ, বযমেের্ 
দবমেিয এবং র্ার শরাযের বযমেের্ ইমর্হাসও িাওযা হযর্ পাযর।  

বীমার মবষযবস্তুর উপর প্রস্তামবর্ আমিধক মযূল্যর মবেদ মববরণ এবং প্রস্তামবর্ বীমার সাযি েুে 
বস্তুের্ র্িয বীমার অযনক ল্াইযনর জনয সংগ্রহ করা হয।  

এই ধরযনর সপুামরযের কারণ সহ বীমা উপযদিার সপুামরেগুমল্ও প্রস্তাব ফযমধর অংে হযর্ পাযর। 
একটি শঘাষণা িাকযব শে প্রস্তামবর্ পজর্জির মবেদ মববরণ প্রস্তাবকারীযক সম্পূণধরূযপ বযাখযা করা 
হযযযছ এবং পরবর্ীযর্ এটি র্ারা স্বীকার কযরযছ।  

একটি প্রস্তাবনা ফযমধ বীমাকারী, এযজন্ট, পযণযর মবেদ মববরণ, মবমাকৃর্ অিধ, মপ্রমমযাম প্রদাযনর 
পেমর্ ইর্যামদর মববরণ মদযয শুরু কযর মনম্নমল্মখর্ মবভাে িাকযর্ পাযর। ফমধটিযর্ প্রস্তাবযকর 
স্বাক্ষ্রও িাকযব, প্রমাণ মহযসযব সর্য শে মর্মন ফমধ পূরণ কযরযছন এবং প্রস্তাব জমা মদযযযছন। 

অনযানয মবেদ শেগুমল্ িাওযা হযযযছ র্া হল্ প্রস্তাবযকর নাম, জন্ম র্ামরখ, শোোযোযের মবেদ 
মববরণ, দববামহক অবস্থ্া, জার্ীযর্া, মপর্ামার্া এবং পত্নীর নাম, মেক্ষ্াের্ শোেযর্া, অভযাস এবং 
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আইমড প্রুফ, পামরবামরক মববরণ, িাকমরর মববরণ, বযাযঙ্কর মববরণ, মযনানীর্/মনেুে বযমের 
নাম;বীমাযর্ মবদযমান মববরণ এবং পমল্মস শবযছ শনওযার কারণ। 

পযণযর উপর মনভধ র কযর ো বীমার জনয প্রস্তামবর্ মিমকৎসা সংিান্ত মবেদ, বযমেের্ দবমেিয এবং 
র্ার/র্ার শরাযের বযমেের্ ইমর্হাস িাওযা হযর্ পাযর।  

প্রস্তামবর্ ফযমধ জীবযনর বযমেের্ আমিধক পমরকল্পনার সাযি সম্পমকধ র্ মদকগুমল্ সহ র্ার কাযজর 
সমযকাল্, অনমুানকৃর্ আয এবং বযয, শসইসাযি সঞ্চয এবং মবমনযযাযের প্রযযাজনীযর্া, স্বাস্থ্য, 
অবসর এবং বীমা সম্পযকধ ও মজজ্ঞাসা করা শেযর্ পাযর। 

এই ধরযনর সুপামরযের কারণ সহ এযজন্ট সুপামরেগুমল্ও প্রস্তাব ফযমধর অংে হযর্ পাযর। উপযর 
উমেমখর্ আইআরমডএআই মনযযমর সম্মমর্যর্, এযজন্ট একটি শঘাষণা করযব শে প্রস্তামবর্ পজর্জির 
মবেদ মববরণ প্রস্তাবকারীযক সম্পূণধরূযপ বযাখযা করা হযযযছ এবং পরবর্ীযর্ র্া স্বীকার কযরযছ 
র্ারা।  

প্রযপাজাল্ ফমধগুমল্ সাধারণর্ বীমা শকাম্পামনর নাম, শল্াযো, ঠিকানা এবং শে শকাযনা শশ্রণী/যে 
শকাযনা প্রকার বীমা/পযণযর জনয বযবহার করা হয র্া সহ বীমাকারীযদর িারা মমুদ্রর্ হয। বীমা 
শকাম্পানীর জনয প্রস্তাবনা ফযমধ একটি মমুদ্রর্ শনাট শোে করার প্রিা আযছ, েমদও এই মবষযয শকান 
আদেধ মবনযাস বা অনেুীল্ন শনই।  

b) প্রস্তািনা ফলমযর বিিৃবি 

বীমা শকাম্পানীগুমল্ সাধারণর্ প্রস্তাবকারীর স্বাক্ষ্র করার জনয প্রস্তাব ফযমধর শেযষ একটি মববমৃর্ 
শোে কযর। এটি মনমশ্চর্ কযর শে মবমাকৃর্ বযমে সঠিকভাযব ফমধটি পূরণ করযর্ কি কযর পযড় 
এবং এযর্ প্রদত্ত র্িযগুমল্ বঝুযর্ শপযরযছন, োযর্ একটি দামবর সময র্যিযর ভুল্ উপস্থ্াপযনর 
কারযণ মর্মবযরাযধর সুযোে িাযক না। এই ধরযনর শঘাষণা পরম ভাযল্া মবোযসর সাধারণ আইন 
নীমর্যক পরম ভাযল্া মবোযসর িুমেের্ দামযযত্ব রূপান্তমরর্ কযর। 

উোহরণ 

এই ধরযনর মববমৃর্র উদাহরণ হল্: 

'আমম/আমরা এর্িারা শঘাষণা করমছ এবং ওযাযরমন্ট মদমে শে উপযরর মববমৃর্গুমল্ সব শক্ষ্যত্রই সর্য 
ও সম্পূণধ এবং এমন অনয শকানও র্িয শনই ো বীমার আযবদযনর সাযি প্রাসমঙ্গক ো আপনার কাযছ 
প্রকাে করা হযমন।'  

'আমম/আমরা সম্মর্ শে এই প্রস্তাব এবং মববমৃর্গুমল্ আমার/আমাযদর (বীমাকারীর নাম) মযধয 
িুমের উপর মভমত্ত কযর।' 

বনলজ বনলজ কলরা ২ 

মনযির শকান একটি প্রস্তাব ফযমধর শক্ষ্যত্র প্রাসমঙ্গক নয? 
I. পরম ভাল্ মবোস 
II. প্রর্যামের্ দামবর পমরমাণ 
III. বস্তুের্ র্িয প্রকাে করার দামযত্ব 
IV. প্রদত্ত মববরযণর শোপনীযর্া  
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এরকম বকেু উোহরণ র্া যনাট কলর যনওয়া র্াক: 

'ঝুুঁ মকর মলূ্যাযযন র্র্থু-উপাদান প্রকাে না করা, মবভ্রামন্তকর র্িয প্রদান, জামল্যামর্ বা বীমাকৃযর্র 
অসহযোমের্া জামর করা পমল্মসর অধীযন কভারটিযক বামর্ল্ কযর শদযব'।  

'প্রস্তাবটি শকাম্পামন করৃ্ধ ক েৃহীর্ না হওযা পেধন্ত এবং সম্পূণধ মপ্রমমযাম পমরযোধ না করা পেধন্ত 
শকাম্পামনর শকাযনা ঝুুঁ মক িাকযব না'। 

C. আপনার গ্রাহকলের (লকওয়াইবস) নবথর বনয়মগুব  সম্পলকয  জানুন 

অথয পাচার বিলরাধ্ী এিং যকওয়াইবসর বনয়ম 

অিধ পািার হল্ এমন একটি প্রমিযা োর মাধযযম অপরাধীরা অপরাধমলূ্ক কমধকাযের প্রকৃর্ উৎস 
এবং আযযর মামল্কানা শোপন করযর্ র্হমবল্ স্থ্ানান্তর কযর। অিধ পািার প্রমিযাগুমল্ অপরাধীরা 
বযবহার কযর অনবধ কােধকল্াযপর মাধযযম প্রাপ্ত র্হমবল্যক আইমন অিধ শদখাযনার জনয।এই প্রমিযায, 
র্ারা অযিধর অপরাধমলূ্ক উৎস ধামািাপা শদওযার শিিা কযর এবং এটিযক দবধ বযল্ শদখায। 

অপরাধীরা র্াযদর অিধ পািাযরর জনয বযাংক এবং বীমা সহ আমিধক পমরযষবাগুমল্ বযবহার করার 
শিিা কযর। র্ারা মমিযা পমরিয বযবহার কযর শল্নযদন কযর, উদাহরণস্বরূপ, মকছু ধরযণর বীমা 
িয কযর এবং র্ারপর শসই অিধ উযত্তাল্ন করার বযবস্থ্া কযর এবং র্ারপর র্াযদর উযেেয পূরণ 
হযয শেযল্ অদেৃয হযয োয। ভারর্ সহ সারা মবযের সরকারগুমল্ িমাের্ এই ধরযনর অিধ 
পািাযরর প্রযিিা প্রমর্যরাধ করার শিিা কযর। 

সংজ্ঞা 

অিধপািার হল্ অনবধ অিধযক র্ার অনবধ উৎস ল্মুকযয একটি অিধনীমর্যর্ আনার প্রমিযা োযর্ এটি 
দবধভাযব অমজধ র্ বযল্ মযন হয। ভারর্ সরকার অিধপািার কােধিযম ল্াোম টানযর্ মপএমএল্এ-
২০০২ িাল্ ুকযরযছ। 

অিধপািার প্রমর্যরাধ আইন (মপএমএল্এ), ২০০২ অিধপািার কােধিম মনযন্ত্রণ করযর্ এবং অিধপািার 
শিযক প্রাপ্ত সম্পমত্ত বাযজযাপ্ত করার জনয ২০০৫ সাল্ শিযক এটি কােধকর হয।  

আইআরমডএআই িারা জামর করা অিধ পািার মবযরাধী মনযদধ মেকাগুমল্ বীমা পমরযষবার জনয অনযুরাধ 
করা গ্রাহকযদর প্রকৃর্ পমরিয মনধধারণ, সযন্দহজনক শল্নযদযনর প্রমর্যবদন এবং অিধ পািাযরর সাযি 
জমড়র্ বা সযন্দহজনক মামল্াগুমল্র েিােি শরকডধ  রাখার জনয উপেুে বযবস্থ্ার ইমঙ্গর্ মদযযযছ। 
সর্কীকরণ এবং িুমের শুরুযর্ই মনমশ্চর্ করা প্রযযাজন শে এটি শকাযনা ধরযনর অিধ পািাযরর 
হামর্যার নয। 

মপ্রযভনেন অফ মামন ল্োমরং অযাক্ট ২০০২ (মপএমএল্এ) আনেুাযী ভারর্ সরকার ১ল্া জলু্াই 
২০০৫ শিযক কােধকর কযরযছ৷ এই আইন অনসুাযর, প্রমর্টি বযামঙ্কং সংস্থ্া, আমিধক সংস্থ্া (োর মযধয 
বীমা সংস্থ্াগুমল্ অন্তভুধ ে) এবং মধযস্থ্র্াকারীযক বাধয করযর্ হযব মপএমএল্এ এর অধীযন মনধধামরর্ 
সমস্ত শল্নযদযনর শরকডধ  বজায রাখুন। শসই অনসুাযর, আইআরমডএআই ৩১শে মািধ  ২০০৬-এ 
অযামন্ট-মামন ল্োমরং/ কাউন্টার ফাইনযামিং অফ শটরমরজম (এএমএল্/মসএফটি) সংিান্ত মনযদধ মেকা 
জামর কযরযছ।  
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আপনার গ্রাহকযক জানান একটি বযবসার িারা র্াযদর োযযন্টযদর পমরিয োিাই করযর্ বযবহৃর্ 
প্রমিযা। বযাংক এবং বীমাকারীরা িমবধধমানভাযব র্াযদর গ্রাহকযদর পমরিয িুমর, আমিধক জামল্যামর্ 
এবং অিধ পািার প্রমর্যরাযধ মবস্তামরর্ র্িয প্রদাযনর দামব করযছ। ককওযাইজি মনযদধ মেকাগুমল্র উযেেয 
হল্ আমিধক প্রমর্িানগুমল্যক অিধ পািাযরর কােধকল্াযপর জনয অপরাধমলূ্ক উপাদান িারা বযবহার 
করা শিযক মবরর্ রাখা। 

র্াই, বীমাকারীযদর র্াযদর গ্রাহকযদর প্রকৃর্ পমরিয মনধধারণ করযর্ হযব। এযজন্টযদর মনমশ্চর্ করা 
উমিৎ শে প্রস্তাবকারীরা শকওযাইমস পেমর্র অংে মহসাযব মনম্নমল্মখর্ প্রস্তাব ফমধটি জমা মদযযযছন: 

i. পমরিযযর প্রমাণ – িাইমভং ল্াইযসি, পাসযপাটধ , শভাটার আইমড কাডধ , পযান কাডধ , ফযটাগ্রাফ 
ইর্যামদ। 

ii. ঠিকানার প্রমান – িাইমভং ল্াইযসি, পাসযপাটধ , শটমল্যফান মবল্, মবদযুৎ মবল্, বযাযঙ্কর 
পাসবকু ইর্যামদ। বযমেের্, কযপধাযরট, অংেীদামর সংস্থ্া, োস্ট এবং ফাউযেেযনর জনয 
মবমভন্ন শেসব নমিপত্র মনধধামরর্ হয 

iii. আযযর প্রমাণ নমি এবং আমিধক অবস্থ্া, মবযেষ উচ্চ-মযূল্যর শল্নযদযনর শক্ষ্যত্র দরকামর 

iv. বীমা িুমের উযেেয 

 

a) বযি প্রমাণ - বুজক্তগি র্াইপ্লনর িনু–  

বযমে সম্পমকধ র্ বীমা শেমন জীবন, স্বাস্থ্য, বযমেের্ দঘুধটনা ইর্যামদ মনযয কাজ করার সময। বীমা 
শকাম্পামনগুমল্ বীমাকৃর্ বযমের ঝুুঁ মক শপ্রাফাইল্ মনধধারযণর জনয একটি গুরুত্বপূণধ কারণ মহসাযব বযস 
বযবহার কযর।বযবসার শক্ষ্যত্র, বযস শেমন গুরুত্ব বহন কযর,যর্মন জীবন বীমাকারীরা বযস 
সম্পমকধ র্ ডক্যযমযন্টেযনর আরও মবস্তামরর্ মনযম অনসুরণ কযর। [র্যব, সরকার, ভারর্ীয মরজাভধ  
বযাঙ্ক এবং আইআরমডএআই শকওযাইমস মনযমগুমল্ অনসুরণ করার মবষযয কযঠার হযয উঠযছ।] 
দাযগ্রহন প্রমিযার একটি গুরুত্বপূণধ অংে হল্ বযযসর প্রমাণ োিাই করার পযর ভমর্ধ  করা।  

i. আেিয িয়লসর প্রমাণ 

দইু ধরযনর বযযসর প্রমাণ রযযযছ ো বীমাকারীরা বযযসর প্রমাণ মহযসযব শদখযর্ পান। দবধ 
বযযসর প্রমাণ মান বা অ-প্রমামণর্ মান ও হযর্ পাযর। 

 আদেধ িয়লসর প্রমাণগুব  সাধারণর্ একটি পাবমল্ক করৃ্ধ পক্ষ্ িারা জামর করা হয, শেমন 
একটি শপৌরসভা বা অনযানয সরকারী সংস্থ্া িারা জামর করা জন্ম েংসাপত্র, সু্কল্ ছাড়ার 
েংসাপত্র, পাসযপাটধ  ইর্যামদ। 

  েখন একটি আদেধ বযস প্রমাণ পাওযা োয না (সহযজ গ্রহণযোেয নয) 

আদেধ বযযসর প্রমাণ মহযসযব মবযবমির্ মকছু নমি হল্: 

i. সু্কল্ বা কযল্যজর সাটিধ মফযকট 

ii. শপৌরসভার শরকডধ  শিযক  শবর করা জযন্মর েংসাপত্র 

iii. পাসযপাটধ  
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iv. পযান কাডধ  

v. সামভধ স শরমজস্টার 

vi. প্রমর্রক্ষ্া কমীযদর শক্ষ্যত্র র্াুঁর পমরিযপত্র 

vii. উপেুে করৃ্ধ পক্ষ্ িারা জামর করা মববাযহর েংসাপত্র  

ii. অনােিয িয়লসর প্রমাণ 

উপযরর মর্ েখন বযযসর প্রমাণ পাওযা োয না, জীবন বীমাকারী একটি অনাদেধ বযস 
প্রমাণ জমা শদওযার অনমুমর্ মদযর্ পাযর। শেসব নমি অনাদেধ বযস প্রমাণ মহসাযব মবযবমির্ 
হয: 

i. হরপ্লস্কাপ 

ii. শরেন কাডধ  

iii. স্ব-শঘাষণার মাধযযম একটি হল্ফনামা 

iv. গ্রাম পঞ্চাযযযর্র েংসাপত্র 

বনলজ বনলজ কলরা ৩ 

মনযির শকানটি দবধ বযযসর প্রমাণ মহযসযব গ্রহণযোেয নয ? 

I. শপৌরসভার শরকডধ  শিযক  শবর করা জযন্মর েংসাপত্র 

II. মবধানসভার সদসয িারা জামর করা জন্ম েংসাপত্র 

III. পাসযপাটধ  

IV. পযান কাডধ  

 বনলজ বনলজ কলরার উত্তর 

উত্তর ১ - সঠিক মবকল্প হল্ I 

উত্তর ২- সঠিক মবকল্প হল্ II 

উত্তর ৩– সঠিক মবকল্প হল্ II 

সারসংলক্ষপ 

 প্রসযপক্টাস হল্ একটি আনিুামনক আইমন নমি ো বীমা শকাম্পামনগুমল্ িারা বযবহৃর্ হয ো পণয 
সম্পযকধ  মবস্তামরর্ ভাযব র্িয প্রদান কযর। 

 প্রস্তাব দর্মরর জনয বযবহৃর্ আযবদন নমিটি সাধারণর্ 'প্রস্তাবনা ফমধ' নাযম পমরমির্। 

 বযযসর প্রমাণ মহসাযব মবযবমির্ মকছু নমির মযধয রযযযছ সু্কল্ বা কযল্যজর েংসাপত্র, শপৌরসভার 
শরকডধ  শিযক শনওযা জযন্মর েংসাপত্র ইর্যামদ। 
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 বীমাকারীরা র্াযদর গ্রাহকযদর প্রকৃর্ পমরিয মনধধারণ করযর্ সক্ষ্ম হয। শকওযাইমস নমি শেমন 
ঠিকানা প্রমাণ, পযান কাডধ  এবং ছমব ইর্যামদ শকওযাইমস পেমর্র অংে মহসাযব সংগ্রহ করযর্ 
হযব। 

মূ  িিয াি ী 

1. প্রসযপক্টাস 

2. প্রস্তাবনা পত্র 

3. দনমর্ক মবপমত্ত 

4. আপনার গ্রাহক সম্পযকধ  জাননু (ককওযাইজি) 

5. বযস প্রমাণ 

6. আদেধ এবং অনাদেধ বযযসর প্রমাণ 

7. মি-ল্কু সমযকাল্ 
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অধ্যায় C-08 

গ্রাহক যসিা 
অধ্যায় পবরবচবি 

এই অধযাযয আপমন গ্রাহক শসবার গুরুত্ব মেখযবন। আপমন গ্রাহকযদর পমরযসবা প্রদাযন এযজন্টযদর 
ভূমমকা মেখযবন। আপমন কীভাযব গ্রাহকযদর সাযি শোোযোে এবং সম্পকধ  করযর্ হয শসটাও 
মেখযবন। 

বিক্ষণীয় ফ াফ  

A. গ্রাহক পমরযষবা সম্পমকধ র্ সাধারণ ধারণা 

B. গ্রাহক শসবা প্রদাযন বীমা এযজযন্টর ভূমমকা 

C. গ্রাহক শসবায শোোযোযের দক্ষ্র্া 

D. মল্মখর্ শোোযোে স্থ্াপণ 

দনমর্ক আিরণ 

এই অধযায অধযযন করার পর আপমন শে মবষযয সক্ষ্ম হযবন: 

গ্রাহক শসবার গুরুত্বগুমল্ বঝুুন 

1. শসবার মান বণধনা করা 

2. বীমা মেযল্প পমরযষবার গুরুত্ব পরীক্ষ্া করা 

3. ভাযল্া শসবা প্রদাযন একজন বীমা এযজযন্টর ভূমমকা আযল্ািনা করা 

4. শোোযোে প্রমিযা বযাখযা করা 

5. মল্মখর্ শোোযোযের গুরুত্ব প্রদেধন করা 

6. দনমর্ক আিরণ করার জনয সুপামরে করুন 
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A. গ্রাহক পবরলষিা সম্পবকয ি সাধ্ারণ ধ্ারণা 

1. যকন গ্রাহক যসিা? 

গ্রাহকর শে শকানও মেযল্পর সবযিযয গুরুত্বপূণধ অংে এবং শকানও উযদযােই র্াযদর সাযি উদাসীনভাযব 
আিরণ করযর্ পাযর না। পমরযষবা খাযর্ বীমার জনয গ্রাহক পমরযসবা এবং সম্পযকধ র ভূমমকা 
গুরুত্বপূণধ । 

প্রমর্টি এন্টারপ্রাইযজর র্ার গ্রাহকযদর খমুে করার ল্ক্ষ্য িাযক। োমড় শকনার শিযক বীমা শকনার 
পািধকয কী র্া পরীক্ষ্া কযর বযাখযা করা শেযর্ পাযর।  

একটি োমড়যক শদখা, স্পেধ করা, পরীক্ষ্া করা এবং অমভজ্ঞর্া সঞয করা, শেখাযন োমড়র বীমা 
দঘুধটনার কারযণ োমড়র ক্ষ্মর্ বা ক্ষ্মর্ হযল্ পমরযোধ করার প্রমর্শ্রুমর্ শদবার জনয। এই প্রমর্শ্রুমর্টি 
অধরা - এটি শদখা, স্পেধ বা অনভুব করা যায না।  

োমড়র গ্রাহক েখন োমড়টিযক সহযজ বঝুযর্ এবং অনভুব করযর্ সক্ষ্ম হযবন, র্খন বীমার গ্রাহক 
বীমা সুরক্ষ্া মলূ্যাযন করযর্ এবং অনভুব করযর্ পাযরন ো মর্মন র্খনই শকযনন েখন একটি ক্ষ্মর্ 
হয এবং এর জনয বীমা শকাম্পামন দামব মনষ্পমত্ত কযর। সমস্ত গ্রাহকরা এই অমভজ্ঞর্ার সুযোে পান 
না। বীমার শক্ষ্যত্র, েখন এমন পমরমস্থ্মর্ শদখা শদয, েমদ পমরযষবাটি প্রর্যাোর শিযয শবমে হয, 
গ্রাহক আনমন্দর্ হযবন।  

2. পবরলসিার গুনমান  

বীমা শকাম্পামন এবং র্াযদর কমীযদর জনয, র্াযদর এযজন্ট রযযযছ উচ্চ মাযনর পমরযসবা প্রদান করা 
এবং গ্রাহকযক খমুে করার জনয। 

বকন্তু উচ্চ মালনর যসিা বক? এর গুণাি ী বক বক?  

মজিামল্, পরশুরামন এবং শবমরর পমরযষবার গুণমাযনর জনয সুপমরমির্ সাভধ ক্যযাল্ পেমর্ পমরযসবার 
মাযনর ৫ টি প্রধান সূিক রু্যল্ ধযর: 

a) বনভয রলর্াগযিা: প্রমর্শ্রুর্ পমরযষবাটি মনভধ রযোেয এবং মনভুধ ল্ভাযব সম্পাদন করার ক্ষ্মর্া 
ভাল্ পমরযসবার সবযিযয গুরুত্বপূণধ সূিক মহসাযব মবযবমির্ হয। শসই মভমত্তর উপর আস্থ্া 
দর্মর করযর্ হয।  

b) সংলিেনিী িা: গ্রাহকযদর সাহােয করযর্ এবং গ্রাহযকর প্রযযাজযন র্াত্ক্ক্ষ্মণক প্রমর্মিযা 
প্রদাযনর জনয পমরযসবা কমীযদর ইো এবং ক্ষ্মর্াযক শবাঝায। এটি পমরযসবা শদওযার সময 
েমর্, মনভুধ ল্র্া এবং মযনাভাযবর মযর্া সূিক িারা পমরমাপ করা শেযর্ পাযর।   

c) বনশ্চয়িা: একজন কমী বা এযজন্ট িারা গ্রাহযকর িামহদা শবাঝার এবং পূরণ করার জনয 
শে জ্ঞান, শোেযর্া এবং শসৌজনয প্রদেধন করা হয শসটিযক শবাঝায, এইভাযব মবোস এবং 
আস্থ্া প্রকাে করা হযয িাযক।  

d) সহানভূুবি: সহানভূুমর্ মানব স্পেধ মহসাযব বণধনা করা হয। এটি েত্নেীল্ মযনাভাব এবং 
গ্রাহকযদর শদওযা বযমেের্ মযনাযোেযক প্রমর্ফমল্র্ কযর।  
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e) িাস্তিিা: অবস্থ্ান, মবনযাস এবং পমরেন্নর্া োরীমরক পমরযবেের্ কারণগুমল্যক প্রমর্মনমধত্ব 
করা এবং শপোদামরযত্বর অনভূুমর্ ো একজন গ্রাহক পমরযষবা প্রদানকারীর সাযি শোোযোে 
করার সময অনভুব কযর। প্রিম পমরিয শেন দীঘধ স্থ্াযী হয। 

3. গ্রাহক যসিা এিং িীমা 

বীমা মেযল্পর েীষধস্থ্ানীয মবিয মনমধার্ারা বযল্ শে েীযষধ শপৌুঁছাযনা এবং শসখাযন িাকার রহসয হল্ 
মবপুল্ সংখযক মবদযমান োযযন্টযদর পৃিযপাষকর্া এবং সমিধন পাওযার মযধয োযদর সাহাযেয বযবসা 
েযড় ওযঠ। এই োযযন্টরা মবদযমান িুমের পনুনধবীকরণ শিযক পাওযা কমমেযনর একটি উৎস। এগুমল্ 
নরু্ন গ্রাহকযদর অজধ যনর জনয একটি মলূ্যবান উৎস হযর্ উঠযর্ পাযর। 

বীমা মবিয সাফযল্যর একটি মহান মন্ত্র হল্ একজযনর গ্রাহকযক একজযনর োযযযন্ট রূপান্তর করযর্ 
সক্ষ্ম হওযা। গ্রাহক র্ারাই োরা পণয শকযনন। অনযমদযক, োযযন্ট হল্ এমন বযমে োযদর সাযি 
একজন এযজন্ট জীবযনর জনয সম্পকধ  রাযখ, োরা র্ার কাছ শিযক শকনাকাটা িামল্যয শেযর্ সাহােয 
কযর এবং সম্ভবর্, অনয গ্রাহকযদর কাযছ শপৌুঁছাযর্ এবং মবমি করযর্ সহাযর্া কযর।  

গ্রাহকযদর শসবা করার জনয েভীর প্রমর্শ্রুমর্ মদযয কাজ কযর োযযন্টযদর দর্মর করা হয। একজন 
গ্রাহকযক খুমে রাখা এযজন্ট এবং শকাম্পামনযক কীভাযব উপকৃর্ কযর র্া শবাঝার জনয, গ্রাহযকর 
আজীবন মযূল্যর ধারণাটি শবাঝা উমিৎ।  

গ্রাহলকর সারাজীিলনর মূ যলক অিধননমর্ক সুমবধার সমমি মহসাযব সংজ্ঞামযর্ করা শেযর্ পাযর ো 
দীঘধ সময ধযর একজন গ্রাহযকর সাযি একটি সুসম্পকধ  েযড় শর্াল্া শিযক প্রাপ্ত হযর্ পাযর।  

বচত্র ১: গ্রাহলকর আজীিন মূ য 

 
একজন এযজন্ট শে শসবা প্রদান কযর এবং র্ার গ্রাহকযদর সাযি ঘমনি সম্পকধ  েযড় শর্াযল্, মনযজর 
ইো এবং ব্রযাযের মান দর্মর কযর, ো বযবসার প্রসার ঘটাযর্ সহাযর্া কযর।  

বনলজ বনলজ কলরা ১ 

গ্রাহযকর আজীবন মলূ্য বল্যর্ কী শবাঝায? 

I. গ্রাহকযক র্ার জীবনদ্োয শসবা শদওযার সময শে খরি হযযযছ র্ার সমস্ত শোেফল্ 

II. উত্ক্পন্ন বযবসার উপর মভমত্ত কযর গ্রাহকযক পদমেধাদা শদওযা হয 

III. গ্রাহযকর সাযি দীঘধযমযাদী সম্পকধ  েযড় শর্াল্ার মাধযযম অিধননমর্ক সুমবধার সমমি 
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IV. সবধামধক বীমা ো গ্রাহকযক আযরামপর্ করা শেযর্ পাযর 

4. গ্রাহকলের সালথ সম্পকয  এিং যসিা  

েমদও গ্রাহক পমরযষবা সন্তুি এবং মবেস্ত গ্রাহক দর্মরর একটি মলূ্ উপাদান, র্াযদর সাযি একটি 
েমেোল্ী সম্পকধ  েযড় শর্াল্াও প্রযযাজন। একজন বীমাকারী সম্পযকধ  একজন গ্রাহযকর দমৃিভমঙ্গ 
বীমাকারীর অফার করা পমরযষবা এবং সম্পযকধ র অমভজ্ঞর্ার উপর মনভধ র কযর।  

মকভাযব একটি সসু্থ্ সম্পকধ  দর্মর করযর্ হয? র্াুঁর হৃদযয, অবেযই, মবোস আযছ। একই সমযয, 
অনযানয উপাদান রযযযছ, ো শসই মবোসযক েমেোল্ী কযর এবং প্রিার করযর্ সাহােয কযর। শসসব 
মকছু উপাদাযনর উদাহরণ শদওযা োক।  

বচত্র ২: বিশ্বাসলর্াগযিার জনয উপাোন 

 
i. প্রমর্টি সম্পকধ ই শুরু হয আকষযণ মদযয: আকষধণ মাযন পছন্দ হওযা এবং গ্রাহযকর সাযি 

একটি সম্পকধ  দর্মর করযর্ সক্ষ্ম হওযা, একটি দদুধ ান্ত প্রিম পমরিয দর্মর করা শিযক শুরু 
কযর। আকষধণযক প্রমর্টি হৃদযযর র্াল্া শখাল্ার িামবকাঠি মহসাযব মবযবিনা করা হয। এটি 
ছাড়া সম্পকধ  খুব কমই সম্ভব। একজন মবিয বযমে খবু শবমে অগ্রসর হযর্ পাযর না েমদ শস 
গ্রাহক দ্বারা পছন্দ না হয। 

ii. একটি সম্পযকধ র মির্ীয উপাদান হল্ একজযনর উপমস্থ্মর্, প্রযযাজযনর সময শসখাযন িাকা 

iii. যর্াগালর্াগ: এমনমক েমদ শকউ সম্পূণধরূযপ উপমস্থ্র্ না হয এবং র্ার গ্রাহকযদর সমস্ত 
প্রর্যাোর সাযি সম্পূণধ নযাযমবিার করযর্ অক্ষ্ম হয, র্বওু শকউ আেস্ত, সহানভূুমর্যর্ পূণধ 
এবং দামযযত্বর অনভূুমর্ প্রকাে কযর এমনভাযব শোোযোে কযর একটি েমেোল্ী সম্পকধ  বজায 
রাখযর্ পাযর। 

শোোযোযের উপযরাে মাো েঙৃ্খল্া এবং দক্ষ্র্ার জনয কল্ কযর। র্ারা শেষ পেধন্ত প্রমর্ফমল্র্ কযর 
মকভাযব  একিন শদযখ এবং মিন্তা কযর । 

শকাম্পামনগুযল্া কাস্টমার মরযল্েনমেপ মযাযনজযমযন্টর উপর শজার শদয, কারণ একজন গ্রাহক ধযর 
রাখার খরি একজন নরু্ন গ্রাহক অজধ যনর শিযয অযনক কম। একটি গ্রাহক সম্পযকধ র সুযোে মবমভন্ন 
পযযযন্ট উত্থামপর্ করা িাযক শেমন গ্রাহকযদর বীমা িামহদা শবাঝার সময, কভাযরজ বযাখযা করা, 
ফমধ হস্তান্তর করা ইর্যামদ।  
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B. গ্রাহক যসিা প্রোলন িীমা এলজলন্টর ভূবমকা 

আসুন আমরা এখন মবযবিনা কমর মকভাযব একজন এযজন্ট গ্রাহকযক দদুধ ান্ত পমরযষবা প্রদান করযর্ 
পাযর। এটি উপল্মব্ধ করা গুরুত্বপূণধ শে একজন গ্রাহযকর সাযি একজন মবিয বযমের শোোযোযের 
মহূুর্ধ  শিযক দামবর মনষ্পমত্তর িূড়ান্ত মবন্দ ুপেধন্ত, গ্রাহক অমভজ্ঞর্ার একটি োত্রায োয োযক আমরা 
'গ্রাহক র্াত্রা' বল্ব। এযজন্টযক িুমের পুযরা সমযকাল্ ধযর গ্রাহযকর সাযি অংেীদামর করযর্ হযব, 
প্রমর্টি ধাযপ িরণীয অমভজ্ঞর্া দর্মর করযর্ হযব োত্রার প্রমর্টি ধাযপ র্াযক হার্ ধযর রাখার 
জনয।  

আসুন োত্রার মকছু মাইল্ফল্ক এবং প্রমর্টি ধাযপ শে ভূমমকা পাল্ন করা হয র্া শদমখ।  

1. বিিয়  

এটা বল্া হয শে মবিয একটি মেল্প এবং একটি মবজ্ঞান উভযই। এটি একটি মবজ্ঞান কারণ এটি 
একটি শসট প্রমিযার জনয আহ্বান কযর ো, েমদ ধারাবামহকভাযব এবং সঠিকভাযব অনসুরণ করা 
হয, র্াহযল্ সাফযল্যর মদযক মনযয শেযর্ পাযর। এই অযিধ একটি মেল্পও শে প্রমর্টি মবিয বযমে 
প্রমিযার মযধয র্ার স্বর্ন্ত্র মবোস, দেল্ী এবং বযমেত্ব মনযয আযস এবং ফল্াফল্গুমল্ প্রমর্টি বযমে 
প্রমিযাটিযর্ কী রাযখ র্ার উপর মনভধ র কযর।  

 সম্ভািয: মবিয প্রমিযাটি সম্ভািয মদযয শুরু হয, োর আক্ষ্মরক অিধ একটি সম্ভাবয গ্রাহযকর 
জনয 'অনসুন্ধান'। অনসুন্ধান করা গুরুত্বপূণধ কারণ 'একজন অনুসন্ধান না করা পর্যন্ত যকউ িুাঁলজ 
পালি না', এটি প্রমিযার সবযিযয গুরুত্বপূণধ পদযক্ষ্প। একজন এযজন্ট সাধারণর্ র্ার স্বাভামবক 
বাজার মদযয শুরু কযর, ো পমরমির্ এবং সহযজ শপৌুঁছাযনা োয এমন শল্াকযদর িারা েঠির্। 
িযাযল্ঞ্জটি হল্ এমন শল্াযকযদর আরও শবমে শনটওযাযকধ র কাযছ শপৌুঁছাযনা োরা একজযনর 
র্াৎক্ষ্মণক বযৃত্তর বাইযর - র্াযদর জানা এবং র্াযদর িারা পমরমির্ হওযা।  

শে সমস্ত শল্াকযক শিযনন এবং পন্থা কযরন র্ারা বীমার জনয উপেুে প্রািী নাও হযর্ পাযর বা 
র্ারা মকনযর্ আগ্রহী নাও হযর্ পাযর। এইভাযব র্াযদর শোেযর্া অজধ ন করা প্রযযাজন োযর্ 
একজন শুধুমাত্র র্াযদরই ল্ক্ষ্য কযর োরা বীমা শকনার সম্ভাবনা রযযযছ। সম্ভাবয প্রমিযাটি 
র্খনই সফল্ হয েখন একজন এযজন্ট সম্ভাবনার সাযি দঢৃ় সম্পকধ  েযড় রু্ল্যর্ সক্ষ্ম হয। 
শেযকান মবিয বযমের প্রিম কাজ হল্ মবোস মবমি করা এবং আত্মমবোস দর্মর করা। 

 একটি সাক্ষালির জনয আমন্্তরণ: েমদও বযমেের্ সম্পকধ গুমল্ হল্ একটি মভমত্ত োর উপর বীমা 
বযবসা দর্মর করা হয, এটি একটি মবিযয অমজধ র্ সমদোযক রূপান্তর করা প্রযযাজন। এটি শুরু 
হয েখন মবিয বযমে একটি মবেদ মবিয সাক্ষ্াৎকাযরর জনয একটি আনিুামনক অযাপযযন্টযমন্ট 
ঠিক কযর। এই পদযক্ষ্পটি একজযনর শপোদার েংসাপত্র প্রমর্িার জনয এবং দনমমমত্তক আযল্ািনা 
শিযক বযবসাযক আল্াদা করার জনয গুরুত্বপূণধ। 

 চাবহো বনধ্যারণ এিং সমাধ্ান সপুাবরি করা: মবিযযর সাক্ষ্াত্ক্কাযরর শকন্দ্রমবন্দ ু হল্ শসই 
পদযক্ষ্প শেখাযন মবিয এযজন্ট মনধধারণ কযর এবং সম্ভাবয গ্রাহকযক সঠিক িামহদা সম্পযকধ  
সযির্ন কযর োর জনয বীমা একটি সমাধান। একজন মাস্টার শসল্স পারসনযক  সম্ভাবনার 
পিমনযদধে করার দক্ষ্র্ার িারা আল্াদা করা হয, মদৃ ুপ্রশ্ন করার মাধযযম, সুরক্ষ্ার ফাুঁকগুমল্ 
শবাঝার জনয ো বীমার প্রযযাজনীযর্ার জন্ম শদয।  
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এযজযন্টর দামযত্ব িাযক সম্ভাবয র্ার িামহদা পূরযণর জনয সঠিক ধরযনর বীমা সমাধান সম্পযকধ  
সযবধাত্তম পরামেধ প্রদান করার। প্রিযম একজনযক অবেযই মনধধারণ করযর্ হযব এবং সম্ভাবয গ্রাহকযক 
সঠিক িামহদা সম্পযকধ  সযির্ন করযর্ হযব োর জনয সমাধান হল্ বীমা। এর মযধয বীমা শকনার 
পমরমাণ সম্পযকধ  সঠিক পরামেধ শদওযাও অন্তভুধ ে। উদাহরণস্বরূপ, একজন বযমের িারা িয করা 
জীবন বীমার পমরমাণ র্ার আয এবং অিধ প্রদাযনর ক্ষ্মর্ার সাযি সংেুে করা দরকার।  

মবযেষ কযর অ-জীবন বীমা শকনার সময একটি শমৌমল্ক ধারণা মািায রাখাও গুরুত্বপূণধ: অনযিায 
শেখাযন ঝুুঁ মক পমরিাল্না করা শেযর্ পাযর শসখাযন বীমা করার সুপামরে শেন না কযরন।  

বীমা প্রযযাজন মক না, পমরমস্থ্মর্র উপর মনভধ র কযর। মপ্রমমযাম প্রদাযনর সাযি জমড়র্ ক্ষ্মর্র 
রু্ল্নায শবমে হযল্, এটি শুধুমাত্র ঝুুঁ মক বহন করার পরামেধ শদওযা শেযর্ পাযর। অনযমদযক, েমদ 
শকাযনা ঝুুঁ মকর ক্ষ্মর্র পমরণমর্ গুরুর্র হওযার সম্ভাবনা িাযক, র্াহযল্ এর মবরুযে বীমা করা 
বমুেমাযনর কাজ। 

উোহরণ 

বনযা প্রবণ এল্াকায বসবাসকারী একজন বামড়র মামল্যকর জনয, বনযার মবরুযে একটি অযাড-অন 
কভার শকনা সহাযক হযর্ পাযর। অনযমদযক, বামড়র মামল্ক েমদ এমন জাযোয একটি বামড়র 
মামল্ক হন শেখাযন বনযার ঝুুঁ মক নেণয হয র্যব এই ধরযনর কভার নাও প্রযযাজন হযর্ পাযর।  

অযনক গ্রাহক শবমে খরযির সযবধাচ্চ বীমা পাওযার মবষযয খুব শবমে উমিগ্ন নাও হযর্ পাযরন, মকন্তু 
ঝুুঁ মক পমরিাল্নার খরি কমাযর্ আগ্রহী হযবন। এইভাযব উযিে শসই ঝুুঁ মকগুমল্ মিমির্ করা হযব ো 
একজন গ্রাহক ধযর রাখযর্ পাযর না এবং র্াই অবেযই বীমা করা উমিৎ। 

এযজন্ট সফল্ হয েখন শস শসরা পরামেধ শদয। এযজন্টযক িমাের্ মনযজযক মজজ্ঞাসা করযর্ হযব 
গ্রাহযকর সাযি র্ার সম্পযকধ র ভুমমকা। র্ার গ্রাহযকর কাযছ োওযা উমির্ শুধমুাত্র একটি মবিয 
পাওযার জনয নয বরং একজন প্রমেক্ষ্ক এবং অংেীদার মহসাযব গ্রাহযকর সাযি সম্পকধ  করা উমির্ 
মেমন র্াযক র্ার ঝুুঁ মকগুমল্ আরও কােধকরভাযব পমরিাল্না করযর্ সাহােয করযর্ পাযরন? 

 আপবত্তকর পবরচা না এিং বিিয় িন্ধ: শকনার জনয সঠিক পণয সম্পযকধ  একজন গ্রাহকযক 
ভাযল্া পরামেধ এবং সুপামরে শদওযা েযিি নাও হযর্ পাযর। র্াযক শকনার মসোন্ত মনযর্ রামজ 
করাযর্ হযব। প্রাযেই গ্রাহযকর অযনকগুমল্ প্রশ্ন িাকযর্ পাযর এবং শস আপমত্ত রু্ল্যর্ পাযর 
শেগুমল্যক শস িয করার মসোন্ত শনওযার আযে সমাধান করযর্ হযব। এই আপমত্তগুমল্ পমরিাল্না 
করার সময, এটি শবাঝা অর্যন্ত গুরুত্বপূণধ শে আপমত্তগুমল্ শে অন্তমনধমহর্ উযিেগুমল্যক প্রজিফজর্ি 
করপ্লি পাপ্লর যা মিমির্ করা এবং সমাধান করা প্রযযাজন৷ 

সংযক্ষ্যপ, একজন মবমা এযজযন্টর ভূমমকা একজন মবিয বযমের শিযয শবমে।র্াযক একজন ঝুুঁ মক 
মলূ্যাযনকারী, দাযগ্রহনকারী, ঝুুঁ মক বযবস্থ্াপনা পরামেধদার্া, কাযস্টামাইজ সমাধাযনর মডজাইনার এবং 
একজন সম্পকধ  মনমধার্া (মেমন মবোস এবং দীঘধযমযাদী সম্পকধ  েযড় শর্াযল্) হযর্ হযব, সকল্যক 
একমত্রর্ করযর্ হযব।  

2. প্রস্তািীি পর্যায় 
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বীমার প্রস্তাব পূরযণ এযজন্টযক গ্রাহযকর সহাযর্া করযর্ হযব। এযর্ শদওযা মববমৃর্গুমল্র জনয 
বীমাকৃর্যক দামযত্ব মনযর্ হযব। একটি প্রস্তাব ফযমধর প্রধান মদকগুমল্ পরবর্ী অধযাযয আযল্ািনা করা 
হযযযছ। 

এযজন্টযক প্রস্তাবযকর কাযছ বযাখযা করযর্ হযব এবং প্রস্তাবনা ফযমধ প্রমর্টি প্রযশ্নর উত্তর মহসাযব পূরণ 
করযর্ হযব। সঠিক এবং সম্পূণধ র্িয মদযর্ বযিধ হযল্ গ্রাহযকর দামব মবপন্ন হযর্ পাযর। 

কখনও কখনও, পমল্মস সম্পূণধ করার জনয অমর্মরে র্যিযর প্রযযাজন হযল্, শকাম্পামন সরাসমর বা 
এযজন্ট/উপযদিার মাধযযম গ্রাহকযক জানাযর্ পাযর। এযজযন্টর উমির্ গ্রাহকযক এই ধরযনর 
আনিুামনকর্া সম্পন্ন করযর্ সাহােয করা, বযাখযা করার প্রযযাজনীযর্া।  

আইআরমডএআই (ই-বীমা নীমর্ জামরকরণ) শরগুযল্েনস ২০১৬ অনেুাযী, ই-প্রস্তাব ফমধগুমল্র জনয 
প্রদান কযর ো প্রকৃর্ প্রস্তাব ফযমধর অনরুূপ এবং প্রসযপক্টযক প্রস্তাযব র্ার সম্মমর্ শদওযার মবধান 
রযযযছ, ো ওযান টাইম পাসওযাডধ  িারা োিাই করা শেযর্ পাযর (যমাবাইল্ শফাযনর ওটিমপ)।  

 

3. গ্রহণলর্াগযিার পর্যায়  

a) কভার যনাট / িীমার িংসাপত্র 

দাযগ্রহন সম্পন্ন হওযার পর পমল্মস জামর হওযার আযে মকছু সময ল্ােযর্ পাযর। পমল্মস দর্মরর মুল্রু্মব 
িাকা বা েখন বীমার জনয আযল্ািনা িল্যছ এবং একটি অস্থ্াযী মভমত্তযর্ কভার প্রদান করা প্রযযাজন বা 
েখন  প্রকৃর্ হার মনধধারযণর জনয প্রাঙ্গন পমরদেধন করা হযে, র্খন একটি কভার শনাট জামর করা হয 
োযর্ সুরক্ষ্া মনমশ্চর্ করা োয।  

শেযহরু্ কভার শনাট এবং বীমার েংসাপত্রগুমল্ মলূ্র্ বযবসাযযর সামমুদ্রক এবং শমাটর শশ্রমণযর্ 
বযবহৃর্ হয, সাধারণ বীমা মবভাযের অধীযন কভার শনাটটি মবেদভাযব আযল্ািনা করা হযযযছ।  

এটি মনমশ্চর্ করা এযজযন্টর দামযত্ব শে কভার শনাটটি শকাম্পামনর িারা জামর করা হযযযছ, র্া 
বীমাকৃযর্র জনয প্রযোজয । এই মবষযয র্ৎপর ভাযব োযযন্টযক শোোযোে কযর জানাযনা হয শে 
র্ার স্বািধ এযজন্ট এবং শকাম্পামনর হাযর্ মনরাপদ।  

b) পব বসর নবথপত্র 

পমল্মস হল্ একটি নমি ো বীমা িুমের প্রমাণ মহযসযব কাজ কযর। ভারর্ীয স্টযাম্প অযাক্ট 
১৮৯৯-এর মবধান অনসুাযর এই নমিযর্ স্টযাম্প ল্াোযনা উমির্। বীমাকারীর দামযত্ব বীমাকৃর্যক 
পমল্মস নমি মদযর্ বাধয করা। 

4. বপ্রবময়াম প্রোন করা  

বপ্রবময়াম হল্ বীমার একটি িুমের অধীযন বীমার এমন মবষযবস্তু ো মবমা করার জনয 
বীমাগ্রহীর্া বীমাকারীপ্লক প্রদান কপ্লরন। 

একজন ভাল্ এযজন্ট র্ার পমল্মস শনওযা বা নবাযন করার জনয বীমাকৃর্ মপ্রমমযাম প্রদান কযর 
র্া মনমশ্চর্ করযর্ সমিয আগ্রহ শনয এবং গ্রাহকযক মপ্রমমযাম পমরযোযধর জনয উপল্ব্ধ মবমভন্ন 
মবকল্প সম্পযকধ  সযির্ন করা হয। 
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5. বপ্রবময়াম পবরলিালধ্র প্ধ বি 

শে শকাযনা বযমে একটি বীমা পমল্মস শনওযার প্রস্তাব কযরন বা পমল্মসধারী িারা বীমাকারীযক 
মপ্রমমযাম প্রদান করা শেযর্ পাযর মনম্নমল্মখর্ শে শকাযনা একটি বা একামধক পেমর্যর্: 

a) নেদ 

b) শেযকাযনা স্বীকৃর্ বযামঙ্কং  উপকরণ শেমন শিক, মডমাে িাফ্ট, শপ-অডধ ার, ভারযর্র 
শেযকাযনা মেমডউল্ বযাঙ্কাযরর শিক; 

c) ডাক মাজনঅিল ার; 

d) শিমডট বা শডমবট কাডধ ; 

e) বযাংযকর েযারামন্ট বা নেদ জমা; 

f) ইন্টারযনট; 

g) ই-োিফার 

h) প্রস্তাবক বা পমল্মসধারযকর স্থ্াযী মনযদধ যের মাধযযম সরাসমর শিমডট বা বযাঙ্ক স্থ্ানান্তযরর 
মাধযযম; 

i) সমযয সমযয করৃ্ধ পক্ষ্ করৃ্ধ ক অনযুমামদর্ অনয শকান পেমর্ বা অিধপ্রদান; 

আইআরমডএআই শরগুযল্েন অনেুাযী, েমদ প্রস্তাবক/পমল্মসধারক শনট বযামঙ্কং বা শিমডট/যডমবট 
কাযডধ র মাধযযম মপ্রমমযাম শপযমযন্ট শবযছ শনন, র্াহযল্ শপযমন্ট শুধুমাত্র শনট বযামঙ্কং অযাকাউন্ট বা 
শিমডট/যডমবট কাযডধ র মাধযযম করযর্ হযব ো এই ধরযনর প্রস্তাবক/পমল্মসধারযকর নাযম ইসুয 
করা হযযযছ। 

6. পব বসর নবথপত্রএিং বপ্রবময়ালমর রবসে ইসযু করার পলরর পবরলসিা 

একবার গ্রাহক িারা মপ্রমমযাম প্রদান করা হযল্,র্াযক বীমাকারী একটি রমসদ প্রদান করযর্ বাধয। 
অমগ্রম মপ্রমমযাম পমরযোধ করা হযল্ও আযরা একটি রমসদও জামর করযর্ হযব। 

এযজন্ট বীমাকৃযর্র কাযছ শেযর্ পাযর এবং বীমা শকাম্পামনর কাছ শিযক পমল্মস নমি েৃহীর্ 
হযযযছ মকনা র্া মজজ্ঞাসা করযর্ পাযর। এটি এযজযন্টর জনয গ্রাহযকর সাযি সংযোে করার একটি 
দদুধ ান্ত সুযোে উপস্থ্াপন কযর। এযজন্ট শেযকাযনা সযন্দহ দরূ করযর্ সক্ষ্ম হযবন এবং মবমভন্ন 
পজর্জির মবধান এবং পমল্মস শহাল্ডারযদর অমধকার ও সুযোে-সুমবধা বযাখযা করযর্ পারযবন। 
এটি গ্রাহযকর প্রমর্ প্রমর্শ্রুমর্ প্রদেধন কযর এবং অবযাহর্ সমিধন এবং পমরযসবার প্রমর্শ্রুমর্ 
শদওযার একটি সুযোে প্রদান কযর। গ্রাহকযক মি-ল্কু মপমরযযডর মবধান সম্পযকধ ও অবমহর্ করা 
উমির্, শে সমযযর মযধয, পমল্মস শফরর্ শদওযা শেযর্ পাযর এবং মপ্রমমযাম শফরর্ পাওযা োয। 

েমদ িয করা পমল্মসটি একটি ইযল্কেমনক বীমা পমল্মস হয, র্াহযল্ এযজন্ট গ্রাহকযক মনবমন্ধর্ 
বীমা সংগ্রহস্থ্যল্র মাধযযম একটি ই-বীমা অযাকাউন্ট (ই-আই-এ) খুল্যর্ সাহােয করযর্ পাযর। 

এটি পরবর্ী পদযক্ষ্যপর পিও প্রেস্ত কযর ো গ্রাহকযক র্ার পমরমির্ অনযানয বযমেযদর নাম 
এবং মববরণ মজজ্ঞাসা করা, োরা এযজযন্টর পমরযসবাগুমল্ শিযক উপকৃর্ হযর্ পাযর। এটি আরও 
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ভাল্ হযব েমদ োযযন্ট মনযজই এই শল্াকযদর সাযি শোোযোে কযর এবং এযজন্টযক র্াযদর সাযি 
পমরিয কমরযয শদয।  

7. পব বস নিীকরণ 

শবমেরভাে সাধারণ বীমা পমল্মস প্রমর্ বছর পুননধবীকরণ করযর্ হয। সাধারণ বীমা পমল্মসর 
জনয, প্রমর্টি পুননধবীকরযণর সময, গ্রাহযকর কাযছ একই শকাম্পামনর সাযি বীমা করা বা িামল্যয 
োওযার অিবা অনয শকাম্পামনযর্ পমরবর্ধ ন করার একটি পছন্দ িাযক। জীবন বীমার শক্ষ্যত্র, 
েখন গ্রাহক মপ্রমমযাম শপযমন্ট শমযাযদর উপর মভমত্ত কযর মনযমমর্ মবরমর্যর্ মপ্রমমযাম প্রদান 
কযরন র্খন একটি পমল্মস বল্বৎ িাকযব। এটি এককাল্ীন অিধপ্রদাযনর শক্ষ্যত্র প্রযোজয নয।  

সাধারণ বীমাকারীরা সাধারণর্ মপ্রমমযাম পমরযোযধর শমযাদ শেষ হওযার র্ামরযখর আযেই একটি 
পুননধবীকরণ মবজ্ঞমপ্ত পাঠায, পমল্মস পুননধবীকরযণর আমন্ত্রণ জামনযয। 

পমল্মস পুননধবীকরণ বা িামল্যয োওযার জনয গ্রাহযকর পছন্দ প্রাযেই এযজন্ট এবং শকাম্পামনর 
িারা দর্মর মবোস এবং সমদোর উপর মনভধ র করযর্ পাযর এবং মনধধামরর্ র্ামরযখর আযে 
গ্রাহকযক পমল্মসর পুননধবীকরণ বা ধারাবামহকর্া সম্পযকধ  মযন কমরযয শদওযার জনয এযজন্টযক 
শোোযোে করযর্ হযব। 

উচ্চ প্রযোজক এযজন্টরা িমাের্ র্াযদর োযযন্টযদর সাযি শোোযোে রাযখ, এবং মবমভন্ন 
পমরযসবা এবং সম্পযকধ র মাধযযম র্াযদর আস্থ্া ও আনেুর্য অজধ ন কযর – শেমন উৎসব বা 
পামরবামরক অনিুাযনর মযর্া মবমভন্ন অনিুাযন র্াযদর োযযন্টযদর শুযভো জানাযনা এবং র্াযদর 
আনন্দ ও দঃুখ ভাে কযর শনওযার জনয র্াযদর সাযি িাকা।  

8. োবির পর্যায় 

দামব মনষ্পমত্তর সময গুরুত্বপূণধ পরীক্ষ্াটি আযস। এযজন্টযক অবেযই মনমশ্চর্ করযর্ হযব শে 
ঘটনাটি দামবর জন্ম শদয র্া অমবল্যম্ব বীমাকারীযক জানাযনা হয এবং গ্রাহক সর্কধ র্ার সাযি 
সমস্ত আনিুামনকর্া অনসুরণ কযরন। এযজন্ট ক্ষ্মর্র মলূ্যাযন প্রযযাজন হযর্ পাযর এমন সমস্ত 
র্দযন্ত সহাযর্া করযর্ পাযর। একজন ভাযল্া এযজন্ট গ্রাহক বা র্ার প্রমর্মনমধযদর দ্রুর্, 
সঠিকভাযব এবং সম্পূণধভাযব দামব জমা শদওযার আনিুামনকর্া পূরযণ সহাযর্া কযর। 

বনলজ বনলজ কলরা ২ 

এমন পমরমস্থ্মর্ মিমির্ করুন শেখাযন বীমার প্রযযাজনীযর্া মনযয মবর্যকধ র প্রযযাজন শনই। 

I. সম্পমত্তর বীমা 

II. বযবসামযক দাযবের্া বীমা 

III. রৃ্র্ীয পযক্ষ্র দাযবের্ার জনয শমাটর বীমা 

IV. আমগ্ন বীমা 
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C. গ্রাহক যসিায় কথা ি ার েক্ষিা 

কমধযক্ষ্যত্র কােধকর কমধক্ষ্মর্ার জনয একজন এযজন্টযক ভাযল্া দক্ষ্র্া িাকযর্ হযব।  

শকামল্ দক্ষ্র্া অনযযদর সাযি কােধকরভাযব শোোযোে করার ক্ষ্মর্ার সাযি সম্পমকধ র্, কমধযক্ষ্যত্র 
এবং বাইযর উভয শক্ষ্যত্রই। এই সফট মস্কল্গুযল্ার মযধয কমমউমনযকেন মস্কল্ সবযিযয গুরুত্বপূণধ। 

 

1. যর্াগালর্ালগর প্রবিয়া 

শোোযোে বযবস্থ্া মক?  

সমস্ত শোোযোযের জনয একজন শপ্ররক, মেমন একটি বার্ধ া পাঠান এবং শসই বার্ধ াটি শপযযযছন এমন 
একজন বযমের প্রযযাজন৷ গ্রাহক শপ্ররযকর বার্ধ াটি বযুঝ শনওযার পযর প্রমিযাটি সম্পণূধ হয।  

বচত্র ৩: যর্াগালর্ালগর অংি 

 
শোোযোে সামনাসামমন, শফাযন বা শমইল্ বা ইন্টারযনযটর মাধযযম হযর্ পাযর। এটা আনিুামনক হযর্ 
পাযর নাও পাযর। বার্ধ া বা মাধযম বযবহার করা মবষযবস্তু োই শহাক না শকন, শোোযোযের 
কােধকামরর্া মনভধ র কযর প্রাপক বঝুযর্ শপযরযছন মক না শবাঝাযর্ িাওযা হযযযছ।  

শেযহরু্ একটি বীমা পমল্মস মলূ্র্ প্রমর্শ্রুমর্, র্াই এটি গুরুত্বপূণধ শে বীমাকারীর িারা প্রমর্শ্রুমর্টি 
মবমাকারীর িারা স্পিভাযব শবাঝা োয। একজন মধযস্থ্র্াকারী মহসাযব এযজন্টযক শুধুমাত্র গ্রাহকযক 
বীমার ের্ধ াবল্ীর সম্পূণধ, সঠিক এবং স্পি মহসাব প্রদান করযর্ হযব না, র্যব একজন গ্রাহযকর শে 
সযন্দহ বা প্রশ্ন িাকযর্ পাযর শসই অনসুন্ধান ও স্পি করযর্ হযব।  

2. কার্যকর যর্াগালর্ালগর িাধ্া-বিপবত্ত 

উপযরাে প্রমিযার প্রমর্টি ধাযপ কােধকর শোোযোযে মবমভন্ন ধরযনর বাধা শদখা মদযর্ পাযর, োর 
কারযণ শোোযোে মবকৃর্ হযর্ পাযর। প্রমর্বন্ধকর্াগুমল্ কল্পনা করা, শবাঝা এবং অপসারণ করা 
িযাযল্ঞ্জ হযয দাড়ায।  

বনলজ বনলজ কলরা ৩ 

সুস্থ্ সম্পকধ  েড়যর্ শেযল্ মক দরকার নয? 

I. আকষধণ 

II. ভরসা 

III. শোোযোে 
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IV. অপছন্দ  

 

D. অ-যমৌবিক যর্াগালর্াগ 

আসুন এখন মকছু ধারণা সম্পযকধ  শদমখ ো এযজন্টযক বঝুযর্ হযব। 

গুরুত্বপণূয 

1. একটি বিবিষ্ট প্রথম পবরচয় বিরী 

একজন এযজন্টযক র্ার শিহারা, োরীমরক ভাষা, আিরণ, শপাোক এবং কিাবার্ধ ার উপর মভমত্ত কযর 
মবিার করার সম্ভাবনা িাযক। শেযহরু্ আকষধণ একটি সম্পযকধ র প্রিম স্তম্ভ এবং প্রিম পমরিযগুমল্ 
দীঘধস্থ্াযী হয, র্াই একটি ভাল্ প্রিম পমরিয দর্মর করার জনয মকছু টিপস নীযি শদওযা হল্: 

i. সিসময় বিবর থাকলি হলি। সব ধরযনর সম্ভাবয মবল্যম্বর জনয নমনীযর্ার অনমুমর্ মদযয 
কযযক মমমনট আযে শপৌুঁছাযনার পমরকল্পনা করযর্ হযব। 

ii. বনলজলক র্থার্থভালি উপস্থাপন করলি হলি 

  শিহারা সঠিক প্রিম প্রভাব দর্মর করা উমিৎ  

  সভা বা অনিুাযনর জনয শপাোক অবেযই উপেুে হযর্ হযব  

  শিহারা পমরষ্কার এবং পমরপাটি হযর্ হযব - ভাল্ িুল্ কাটা এবং শেভ, পমরষ্কার এবং 
পমরপাটি শপাোক, ঝকঝযক এবং পমরপাটি শমক আপ করযর্ হযব।  

iii. একটি উষ্ণ, আত্মবিশ্বাসী এিং বিজয়ী হাবস একজন বযমে এবং র্ার দেধকযদর এযক অপযরর 
সাযি অমবল্যম্ব স্বােন্দয বজায রাযখ। 

iv. যিা ালম া, আত্মবিশ্বাসী এিং ইবিিাচক হলি হলি 

 েরীমর ভাষা অবেযই আত্মমবোস এবং আত্ম-মনশ্চযর্া প্রযজক্ট করযব  

 ল্ম্বা হযয দাুঁড়ান, হাসুন, শিাযখ শিাখ রাখুন, একটি দঢৃ় হযােযেক কযর শুযভো জানান 

 এমনমক মকছু সমাযল্ািনার মযুখও পড়যবন েখন মমটিংটি প্রর্যামের্ মহসাযব ভাল্ হযে না 
র্খনও ইমর্বািক িাক্যন 

v. অনয িযবির প্রবি আগ্রহ - সবযিযয গুরুত্বপূণধ মবষয হল্ অনয বযমের প্রমর্ সমর্যকাযরর 
আগ্রহী হওযা। 

 একজন বযমে মহসাযব গ্রাহক সম্পযকধ  জানযর্ মকছু সময মনন  

 মর্মন ো বযল্ন র্ার প্রমর্ েত্নেীল্ এবং মযনাযোেী হযর্ হযব  

 আপনার গ্রাহযকর কাযছ সম্পণূধ উপমস্থ্র্ এবং উপল্ব্ধ িাক্যন  

 িাক্ষাৎকাপ্লরর সময শমাবাইল্ শফাযন জমড়যয পড়যবন না?  

2. িারীবরক ভাষা  
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োরীমরক ভাষা বল্যর্ নড়ািড়া, অঙ্গভমঙ্গ, মযুখর অমভবযমে শবাঝায। আমরা শেভাযব কিা বমল্, 
হাুঁটমছ, বযস িামক এবং দাুঁড়াই, সবই আমাযদর সম্পযকধ  মকছু বযল্ এবং আমাযদর মভর্যর কী ঘটযছ।  

এটা প্রাযই বল্া হয শে শল্াযকরা আসযল্ ো বযল্ র্ার সামানয ের্াংেই শোযন। আমরা ো বমল্ না 
র্া উচ্চস্বযর আমাযদর সম্পযকধ  আরও অযনক মকছু বল্যর্ পাযর। স্পির্ই, েরীযরর ভাষা সম্পযকধ  খুব 
সর্কধ  হওযা দরকার।  

a) আত্মবিশ্বাস 

কীভাযব আত্মমবোসী এবং আত্ম-মনমশ্চর্ শদখা োয শস সম্পযকধ  এখাযন কযযকটি পরামেধ শদওযা 
হল্, কাউযক গুরুত্ব সহকাযর শোনার ধারণা শদওযা: 

 অঙ্গভমঙ্গ – শসাজা কাুঁযধ ল্ম্বা দাুঁড়াযনা। 

 দঢৃ় শিাযখর শোোযোে - একটি "হামস" মখু মদযয 

 উযেেযমলূ্ক এবং ইোকৃর্ অঙ্গভমঙ্গ  

b) বিশ্বাস 

 প্রাযেই, একজন মবিয বযমের কিা বজধ্রপ্লদর কাপ্লন পপ্লড কারণ দেধকরা র্াযক মবোস 
কযর না –র্ার েরীরী ভাষা এই মনশ্চযর্া শদয না শে শস ো বল্যছ র্ার প্রমর্ শস 
আন্তমরক 

3. রেণিণ েক্ষিা  

শোোযোে দক্ষ্র্ার রৃ্র্ীয শসট ো একজনযক সযির্ন হওযা এবং েযড় রু্ল্যর্ হযব র্া হল্ শোনার 
দক্ষ্র্া। এগুমল্ বযমেের্ কােধকামরর্ার একটি সুপমরমির্ নীমর্ শিযক অনসুরণ কযর- ‘প্রিযম আযে 
শবাঝার শিিা করুন’। 

সমিয ভাযব শোনার জনয শেসব করনীয:  

 প্রশ্ন করার আযে বোযক প্রমর্টি পযযন্ট শেষ করার অনমুমর্ শদওযা 

 শকাযনা পাল্টা েুমে মদযয বোযক বাধা না শদওযা 

 এর জনয প্রযযাজন হযর্ পাযর আমরা শে বার্ধ াটি শুমন এবং কী বল্া হযযমছল্ র্া স্পি 
করার জনয প্রশ্ন মজজ্ঞাসা কমর  

 প্রমর্মিযা প্রদাযনর আযরকটি উপায হ'ল্ বোর কিার সংমক্ষ্প্তসার করা এবং পেধাযিযম বা 
কযিাপকিযনর শেযষ এটি র্ার কাযছ পুনরাবমৃত্ত করা। 

 আসনু সবিয় রেণিলণর জনয প্রলয়াজনীয় েক্ষিা: 

a) সবিয় ভালি রেণিলণর প্রেিযন:  

 উদাহরণস্বরূপ এক হযর্ পাযর: 

 মাযঝ মাযঝ সম্মমর্ এবং হামস মদন  

 একটি শখাল্াযমল্া ভমঙ্গ গ্রহণ করুন এবং অনযযক অবাযধ কিা বল্ার জনয আেস্ত করুন 
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 "আমম বঝুযর্ পারমছ", "আমম শদখমছ", "হযাুঁ" এবং "উহ" মর্ শছাযটা শমৌমখক মন্তবয 
করুন। 

b) মলনালর্াগ যেওয়া 

একজনযক বোর অমবভে মযনাযোে মদযর্ হযব এবং র্াযক স্বীকার করযর্ হযব। মযনাযোে 
শদওযার মকছু মদক মনম্নরূপ: 

সরাসমর বোর মদযক র্াকান 

 মবভ্রামন্তকর মিন্তাভাবনা দযূর রাখুন  

 মানমসকভাযব মমত্থািার প্রস্তুর্ করযবন না 

 সমস্ত বামহযক মবভ্রামন্ত এমড়যয িল্নু [উদাহরণস্বরূপ, আপনার শমাবাইল্ সাইযল্ন্ট শমাযড 
রাখুন] 

 বোর েরীরী ভাষা ‘শুননু’ 

c) বফল্টার অপসারণ করা:  

আমরা ো শুমন র্ার শবমেরভােই একজযনর বযমেের্ মফল্টার িারা মবকৃর্ হযর্ পাযর, শেমন 
অনমুান, রায এবং মবোস ো একজন বহন কযর। 

বিচারমূ ক না হওয়া: যরেণািা র্বে বিচারপ্রিণ হয়, এমনমক বো ো বল্যছন র্া শুযনও, মর্মন 
শকবল্ র্ার পক্ষ্পার্দিু বযাখযা অনসুাযরই বঝুযর্ পারযবন। 

d) সহানভূুবিিী  রেণিণ:  

সহানভূুবি ি লি যিাঝায় বধ্র্য সহকালর যিানা এিং পণূয মলনালর্ালগর সালথ, অনয িযবি র্া 
ি লি চায়, এমনবক র্িন যকউ এটির সালথ একমি না হয়। িিার গ্রহণলর্াগযিা যেিালনা 
গুরুত্বপণূয, অগিযা এটি সম্মি নয়।  

e) র্থার্থভালি সাডা যেওয়া:  

সমিয শ্রবণ শুধুমাত্র একজন বো ো বযল্ র্া শোনার শিযয অযনক শবমে শবাঝায। শোোযোে 
র্খনই সম্পন্ন করা োয েখন শশ্রার্া শকাযনাভাযব, কিা বা কাযজর মাধযযম সাড়া শদয। বোযক 
মনযি না শরযখ সম্মাযনর সাযি আিরণ করা মনমশ্চর্ করার জনয মকছু মনযম অনসুরণ করা 
প্রযযাজন।  

এইগুমল্ অন্তভুধ ে: 

 আপনার প্রমর্মিযা অকপট, শখাল্া এবং সৎ হওযা 

 শ্রোর সাযি মনযজর মর্ামর্ জামহর করা 

 অনযানয বযমেযদর সাযি ভাযল্া উপাযয আিরণ করা, োরা মনযজযক কযভাপ্লব বযবহার করযর্ 
িায  
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উোহরণ 

স্পষ্টিার জনয বজজ্ঞাসা – “আমম বঝুযর্ পারমছ শে আমরা আমাযদর মকছু স্বাস্থ্য পমরকল্পনার 
সুমবধা সম্পযকধ  পমরস্কার কযর শবাঝাযর্ পামরমন। আপমন মক আমাযদর আপনার সযন্দহ মজজ্ঞাসা কযর 
আমাযদর সাহােয করযর্ পাযরন?"  

িিার সঠিক িলব্দর িযািযা করা – "র্াহযল্, আপমন বল্যছন শে 'আমাযদর স্বাস্থ্য পমরকল্পনাগুমল্ 
েযিি আকষধণীয নয' - আমম মক আপনাযক সঠিকভাযব শবাঝযর্ শপযরমছ?" 

বনলজ বনলজ কলরা ৪ 

মনযির শকানটি সমিয শ্রবণযোেয উপাদান নয? 

I. ভাল্ মযনাযোে শদওযা 

II. অর্যন্ত মবিারমলূ্ক হওযা 

III. সহানভূুমর্েীল্ শ্রবণ 

IV. েিােিভাযব সাড়া মদযর্ হযব 

E. বনবিক আচরণ  

সাম্প্রমর্ক বছরগুমল্যর্, অনপুেুে আিরযণর অযনকগুমল্ প্রমর্যবদন রযযযছ এবং বযবসায দনমর্ক 
আিরযণর কারযণ আস্থ্ার মবোসঘার্কর্া মনযয গুরুর্র উযিে উত্থামপর্ হযযযছ।  

এটি দাযবের্া, কযপধাযরট েভনধযাি, এবং বীমার শক্ষ্যত্র গ্রাহকযদর সাযি নযােয আিরণ করার মর্ 
ধারণা সম্পযকধ  আযল্ািনার মদযক পমরিামল্র্ কযরযছ, ো বযবসায "ননমর্কর্ার" অংে। 

কাযরা স্বাযিধর প্রমর্ ল্ক্ষ্য রাখা ভুল্ নয। মকন্তু অযনযর স্বাযিধ র্া করা অনযায। অননমর্ক আিরণ 
শদখা শদয েখন অনযযদর জনয শকান উযিে িাযক না এবং মনযজর জনয উচ্চ উযিে িাযক।   

িীমা একটি আস্থালর্াগয িযিসা। মবোস ভঙ্গ করা প্রর্ারণার সমান। েখন সম্ভাবযযদর ভুল্ র্িয 
শদওযা হয ো র্াযদর বীমা মকনযর্ প্রল্বু্ধ কযর বা প্রদত্ত বীমা েমদ সম্ভাবনার মনমদধি িামহদা পূরণ 
না কযর, র্খন মজমনসগুমল্ ভুল্ হযয োয। 

আইআরমডএআই িারা মবমভন্ন প্রমবধাযন বানান নীমর্র শকাড দনমর্ক আিরযণর মদযক মনযদধ মের্। শুধ ু
শকাড জানা েযিি নয। বীমাকারী এবং র্াযদর প্রমর্মনমধযদর জনয শেটা শবমে গুরুত্বপূণধ র্া হল্ 
সম্ভাবয পমল্মসধারীর স্বািধযক সবধদা প্রািমমক মহসাযব রাখা। 

বিবিষ্টয: দনমর্ক আিরযণর মকছু দবমেিয হল্:  

a) োযযযন্টর সযবধাত্তম স্বািধযক মনযজর প্রর্যক্ষ্ বা পযরাক্ষ্ সুমবধা কযর রাখা  

b) োযযযন্টর মবষযগুমল্র সাযি সম্পমকধ র্ সমস্ত বযবসামযক এবং বযমেের্ র্িযযক কযঠারর্ম 
আস্থ্া রাখা এবং মবযেষামধকার মহসাযব মবযবিনা করা  

c) োযযন্টযদর সযির্ন মসোন্ত মনযর্ সক্ষ্ম করার জনয সমস্ত র্যিযর সম্পূণধ এবং পেধাপ্ত প্রকাে 
করা  
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মনম্নমল্মখর্ পমরমস্থ্মর্যর্ দনমর্কর্ার সাযি আপস করার শেসব সম্ভাবনা িাকযর্ পাযর: 

a) দটুি প্লযাযনর মযধয একটি শবযছ মনযর্ হযব, একটি অনযটির শিযয অযনক কম মপ্রমমযাম বা 
কমমেন শদয 

b) একটি মবদযমান পজর্জি বন্ধ কযর একটি নরু্ন পজর্জি গ্রহযণর সুপামরে করার প্রযল্াভন 
শদওযা৷ 

c) এমন পমরমস্থ্মর্যর্ সযির্ন হওযা শে, েমদ বীমাকারীর কাযছ জানা িাযক, র্াহযল্ োযযন্ট বা 
দামবর সুমবধাযভােীযদর স্বাযিধর প্রমর্ মবরূপ প্রভাব শফল্যর্ পাযর। 

বনলজ বনলজ কলরা ৫ 

মনযির শকানটি দনমর্ক আিরযণর দবমেিয নয?  

I. োযযন্টযদর একটি অমভজ্ঞ মসোন্ত মনযর্ সক্ষ্ম করার জনয পেধাপ্ত জ্ঞান প্রকাে করা 

II. োযযযন্টর বযবসা এবং বযমেের্ র্যিযর শোপনীযর্া বজায রাখা 

III. োযযযন্টর স্বাযিধর শিযয মনযজর স্বািধযক এমেযয রাখা 

IV. োযযযন্টর স্বািধযক মনযজর স্বাযিধর আযে রাখা  

সারসংলক্ষপ  

a) অনযানয পযণযর রু্ল্নায বীমার শক্ষ্যত্র গ্রাহক পমরযষবা এবং সম্পযকধ র ভূমমকা অযনক শবমে 
গুরুত্বপূণধ। 

b) পমরযষবার মাযনর পাুঁিটি প্রধান সূিযকর মযধয রযযযছ মনভধ রযোেযর্া, প্রমর্মিযােীল্র্া, মনশ্চযর্া, 
সহানভূুমর্ এবং বাস্তবর্া। 

c) গ্রাহযকর জীবনকাযল্র মলূ্যযক অিধননমর্ক সুমবধার সমমি মহসাযব সংজ্ঞামযর্ করা শেযর্ পাযর ো 
দীঘধ সময ধযর একজন গ্রাহযকর সাযি একটি ভাল্ সম্পকধ  েযড় শর্াল্া শিযক প্রাপ্ত হযর্ পাযর।  

d) গ্রাহক শসবার শক্ষ্যত্র বীমা এযজযন্টর ভূমমকা অর্যন্ত গুরুত্বপূণধ। 

e) সমিয শ্রবযণ মযনাযোে শদওযা, প্রমর্মিযা প্রদান এবং েিােিভাযব প্রমর্মিযা জানাযনা। 

f) দনমর্ক আিরযণর মযধয গ্রাহযকর স্বািধযক মনযজর শিযক শবমে গুরুত্ত শদওযা।  

মূ  িিয াি ী 

a) শসবার গুনমান 

b) সহানভূুমর্ 

c) োরীমরক ভাষা 

d) সমিয শ্রবণ 

e) দনমর্ক আিরণ 
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বনলজ বনলজ কলরার উত্তর 

উত্তর ১ - সঠিক মবকল্প হল্ III 

উত্তর ২- সঠিক মবকল্প হল্ III 

উত্তর ৩- সঠিক মবকল্প হল্ IV 

উত্তর ৪- সঠিক মবকল্প হল্ II 

উত্তর ৫- সঠিক মবকল্প হল্ III 
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অধ্যায় C-09 

অবভলর্াগ প্রবিকালরর িযিস্থা 
অধ্যায় পবরবচবি 

বীমা মেল্প মলূ্র্ একটি পমরযষবা মেল্প শেখাযন গ্রাহযকর প্রর্যাো িমাের্ বাড়াযনা হযে। শসবার মান 
মনযয অসযন্তাষ রযযযছ। িমাের্ পণয উদ্ভাবন এবং আধমুনক প্রেুমের সাহাযেয গ্রাহক পমরযষবার স্তযর 
উযেখযোেয উন্নমর্ হওযা সযেও, মেল্প গ্রাহক অসযন্তাষ এবং দবুধল্ মিযত্রর পমরযপ্রমক্ষ্যর্ খারাপভাযব 
ক্ষ্মর্গ্রস্ত হযে। পমরমস্থ্মর্র উন্নমর্র জনয সরকার ও মনযন্ত্রক সংস্থ্া শবে মকছু উযদযাে মনযযযছ। 

আইআরমডএআই শরগুযল্েনস অন শপ্রাযটকেন অফ পমল্মসযহাল্ডারস ইন্টাযরস্ট ২০১৭ মনযদধে কযর শে 
পমল্মসযহাল্ডারযদর স্বািধ সুরক্ষ্ার জনয প্রযর্যক বীমাকারীর মনজস্ব শবাডধ  অনযুমামদর্ নীমর্ িাকযর্ হযব 
োর অন্তভুধ ে িাকযব  

i. প্রদত্ত মবমভন্ন পমরযষবার জনয পমরবর্ধ ন সময সহ পমরযষবা পরামমমর্।  

ii. অমভযোযের দ্রুর্ মনষ্পমত্তর পেমর্। 

বিক্ষণীয় ফ াফ  

 

A. অমভযোে প্রমর্কাযরর বযবস্থ্া  

B. সমমন্বর্ অমভযোে বযবস্থ্াপনা পেমর্ (আইমজএমএস) 

C. শভাো আদাল্র্ 

D. শভাো মবযরাধ মনষ্পমত্ত সংস্থ্া 

E. বীমা নযাযপাল্ 

F. র্যিযর অমধকার 
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A. অবভলর্াগ বনষ্পবত্ত 

গ্রাহযকর অমভযোে িাকযল্ উচ্চ অগ্রামধকারমলূ্ক বযবস্থ্া শনওযার সময। মযন রাখযবন শে 
অমভযোযের শক্ষ্যত্র, পমরযষবা বযিধর্ার কারযণ গ্রাহক কু্ষ্ব্ধ হন। এটি েযল্পর একটি অংে মাত্র। 

অযনক সময, গ্রাহকরা পমরমস্থ্মর্ ভুল্ভাযব বঝুযর্ শপযর মবরে হন। সমস্ত পমরযষবা বযিধর্া দইু 
ধরযনর অনভূুমর্ সৃমি কযর:  

1. একটি অনভূুমর্ শে বীমাকারী নযােয নয (প্রর্ামরর্ হওযার অনভূুমর্)  

2. আত্মা-অহংকার আঘাযর্র অনভূুমর্ ( শছাট মযন কযর শদখা হযে)  

গ্রাহকরা মলূ্যবান শবাধ করযর্ িান এবং এই পমরমস্থ্মর্যর্ মানযুষর স্পেধ গুরুত্বপূণধ। একজন শপোদার 
বীমা উপযদিা মহসাযব প্রিমর্, এযজন্ট এমন অমভযোযের পমরমস্থ্মর্ ঘটযর্ শদযব না। মর্মন 
শকাম্পামনর েিােি কমধকর্ধ ার কাযছ মবষযটি রু্যল্ ধরযবন।  

গ্রাহক সম্পযকধ র শক্ষ্যত্র একটি অমভযোে একটি গুরুত্বপূণধ "সলিযর মুহূিয "। েমদ এযজন্ট/যকাম্পানী 
অবস্থ্ান স্পি করার জনয পমরমস্থ্মর্ বযবহার করযর্ পাযর, পমরমস্থ্মর্ আসযল্ গ্রাহযকর আনেুর্য উন্নর্ 
করযর্ পাযর।   

মলন রািলিন, একজন এলজলন্টর মলিা ক্লালয়লন্টর সমসযার মাব কানা যকাম্পাবনলি অনয কালরা 
যনই। 

অমভযোে/অমভযোে আমাযদরযক শদখাযনার সুযোে শদয শে আমরা গ্রাহযকর স্বাযিধর প্রমর্ কর্টা 
েত্নেীল্। র্ারা আসযল্ শসই স্তম্ভ োর উপর একজন বীমা এযজন্ট সমদো এবং বযবসা েযড় শর্াযল্। 
ওয়াডয  অফ মাউথ পািব বসটি (ভা /িারাপ) বিবি এিং সাবভয বসংলয় গুরুত্বপণূয ভূবমকা পা ন 
কলর। 

প্রমর্টি পজর্জি নমির শেযষ অমভযোে মনষ্পমত্তর পেমর্ মবেদভাযব উযেখ করা হযযযছ। এটি গ্রাহকযদর 
শনাটিকশ আনা উমিৎ। প্রমবধান অনেুাযী, পমল্মস ধারযকর শেযকাযনা অমভযোে প্রিযম বীমাকারীর 
অমভযোে শসযল্ উযেখ করা উমির্। এটি সযন্তাষজনকভাযব সমাধান না হযল্, অমভযোেকারী সমমন্বর্ 
অমভযোে বযবস্থ্াপনা মসযস্টযমর মাধযযম মনযন্ত্রযকর কাযছ শেযর্ পাযর। 

B. সমবিি অবভলর্াগ িযিস্থাপনা বসলেম (আইবজএমএস) 

প্রমর্টি বীমাকারীর মনজস্ব অমভযোে প্রমর্কাযরর বযবস্থ্া রযযযছ। বীমা শকাম্পানীর সমস্ত 
অপাযরটিং/মনযন্ত্রণ/কযপধাযরট অমফযস অমভযোে মনষ্পমত্ত অমফসার আযছ। একজন পমল্মস শহাল্ডার 
শেযকাযনা অমভযোযের জনয সরাসমর র্াযদর কাযছ শেযর্ পাযরন।  

আইআরমডএআই একটি ইমন্টযগ্রযটড মগ্রযভি মযাযনজযমন্ট মসযস্টম (আইমজএমএস) িাল্ ু কযরযছ ো 
একটি অনল্াইন শভাো অমভযোে মনবন্ধন বযবস্থ্া মহসাযব কাজ কযর। আইআরমডএআই 
আইমজএমএস-এর সাযি একমত্রর্ মসযস্টযম মবমাকারীযদর সমস্ত অমভযোে মনবন্ধন করযর্ হযব। 
আইআরমডএআই শক আইমজএমএস মেযল্প অমভযোযের প্রমর্কার মনরীক্ষ্ণ করযর্ সাহােয কযর এবং 
বীমা অমভযোযের র্যিযর শকন্দ্রীয ভাোর মহসাযবও কাজ কযর।  
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পমল্মসধারীরা শে শকাযনা অমভযোযের জনয প্রিযম সংমেি বীমাকারীর কাযছ শেযর্ পাযরন। েমদ মর্মন 
বীমাকারীর কাছ শিযক শকাযনা প্রমর্মিযা না পান বা প্রাপ্ত প্রমর্মিযা র্ার সন্তুমির জনয না হয, 
র্াহযল্ মর্মন আইমজএমএস-এর অধীযন মনযন্ত্রযকর কাযছ শেযর্ পাযরন। অমভযোে মনবন্ধন প্রমিযার 
দটুি ধাপ – (i) পজর্জির মববরযণ মনযজযক মনবন্ধন করা এবং (ii) একজযনর অমভযোে মনবন্ধন 
করা এবং অমভযোযের অবস্থ্া শদখা। র্ারপযর অমভযোেগুমল্ সংমেি বীমা শকাম্পামনর কাযছ পাঠাযনা 
হয এবং আইআরমডএআই অমভযোযের মনষ্পমত্তর সুমবধা কযর শদয। 

আইমজএমএস অমভযোে েযাক কযর এবং র্াযদর প্রমর্কাযরর জনয সময শনয। অমভযোেগুমল্ 
মনম্নমল্মখর্ ইউআরএল্-এ মনবমন্ধর্ করা শেযর্ পাযর: http://www.policyholder.gov.in/Integrated_ 
Grievance_Management.aspx 

C. যভািালের সরুক্ষা 

যভািা সরুক্ষা আইন ২০১৯: ১৯৮৬ সাযল্ এই আইনটি "যভাোযদর স্বাযিধর আরও ভাল্ সুরক্ষ্া 
প্রদাযনর জনয এবং শভাোযদর মবযরাধ মনষ্পমত্তর জনয শভাো পমরষদ এবং অনযানয করৃ্ধ পক্ষ্ প্রমর্িার 
মবধান করার জনয" পাস করা হযযমছল্। আইনটি শভাো সুরক্ষ্া (সংযোমধর্) আইন ২০০২ এবং 
পরবর্ীযর্ ২০১৯-এর িারা সংযোমধর্ হযযমছল্। আইযন শদওযা মকছু সংজ্ঞা মনম্নরূপ: 

"পবরলসিা" মাযন সম্ভাবয বযবহারকারীযদর জনয উপল্ব্ধ শে শকাযনা বণধনার পমরযষবা এবং এযর্ 
বযামঙ্কং, অিধাযন, বীমা, পমরবহন, প্রমিযাকরণ, দবদযুমর্ক বা অনযানয েমে সরবরাহ, শবাডধ  বা 
বাসস্থ্ান, আবাসন মনমধাণ, মবযনাদন, ইর্যামদ। িীমা একটি যসিা বহসালি অন্তভুয ি। োইযহাক, 
"পমরযসবা" মবনা মযূল্য বা বযমেের্ পমরযসবার িুমের অধীযন শকাযনা পমরযষবাযক শরোমরং-এর 
অন্তভুধ ে কযর না। 

"যভািা" মাযন হল্ শে শকান বযমে 

 একটি মবযবিনার িনু পণয শকনা উমিৎ।এই ধরযনর পণয শে শকাযনা বযবহারকারীর অন্তভুধ ে। 
(এটি এমন একজন বযমেযক অন্তভুধ ে কযর না মেমন পুনরায মবিযযর জনয বা শকান বামণমজযক 
উযেযেয এই ধরযনর পণযগুমল্ শপযর্ পাযরন) অিবা 

 একটি মবযবিনার জনয মনযযাে পমরযষবার জনয পেধাপ্ত। এটি এই ধরযনর সুমবধাকভাগী পমরযসবার 
অন্তভুধ ে। (এটি এমন শকাযনা বযমেযক অন্তভুধ ে কযর না শে শকাযনা বামণমজযক উযেযেয এই 
ধরযনর পমরযসবা গ্রহণ কযর।) 

"ত্রুটি" অিধ অসম্পূণধর্া, গুণমান, প্রকৃমর্ এবং কােধ সম্পাদযনর পেমর্যর্ অপেধাপ্তর্া ো শকান আইন 
িারা বা র্ার অধীযন বজায রাখা প্রযযাজন বা িুমে অনসুাযর বা অনযিায শকান বযমে িারা 
সম্পাদন করার জনয শনওযা হযযযছ।এটি শে শকান শসবার সাযি সম্পমকধ র্। 

"অবভলর্াগ" মাযন একজন অমভযোেকারীর িারা মল্মখর্ভাযব করা শকাযনা অমভযোে: 

 একটি অনযােয বামণজয অনেুীল্ন বা সীমাবে বামণযজযর অনেুীল্ন েৃহীর্ হযযযছ 

 র্ার িারা শকনা পণয এক বা একামধক রুটিটি েুে  

 র্ার িারা মনযযাে করা বা শনওযা পমরযষবাগুমল্ শে শকানও শক্ষ্যত্রই ঘাটমর্ হযযযছ 

 দাম শনওযা মলূ্য আইন িারা মনধধামরর্ বা পযাযকযজ প্রদমেধর্ দাম-এর শিযয শবমে 
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 শে পণযগুমল্ বযবহার করার সময জীবন ও মনরাপত্তার জনয মবপজ্জনক হযব শসগুমল্ শে শকানও 
আইযনর মবধান ল্ঙ্ঘন কযর জনসাধারযণর কাযছ মবিযযর জনয অফার করা হযে োযর্ 
বযবসাযীযদর এই জার্ীয পণযগুমল্র মবষযবস্তু, পেমর্ এবং বযবহাযরর প্রভাব সম্পমকধ র্ র্িয 
প্রদেধন করযর্ হয৷ 

"লভািা বিলরাধ্" মাযন এমন একটি মবযরাধ শসখাযন োর মবরুযে অমভযোে করা হযযযছ, মর্মন 
অমভযোযে িাকা অমভযোেগুমল্যক অস্বীকার কযরন এবং মবর্কধ  কযরন। 

D. যভািা বিলরাধ্ বনষ্পবত্ত সংস্থা 

শভাো মবযরাধ মনষ্পমত্ত সংস্থ্াগুমল্ শজল্া, রাজয এবং জার্ীয স্তযর প্রমর্মির্। 

i. যজ া যভািা বিলরাধ্ বনষ্পবত্ত কবমিন 

 শজল্া শভাো মবযরাধ মনষ্পমত্ত কমমেন (মডমেক্ট কমমেন)-এ অমভযোে গ্রহযণর এখমর্যার 
রযযযছ, শেখাযন পণয বা পমরযসবার সবধচ্চ মলূ্য ১ শকাটি টাকা। শজল্া কমমেযনর শদওযামনযর্ 
আদাল্যর্র ক্ষ্মর্া রযযযছ। 

ii. রাজয যভািা বিলরাধ্ বনষ্পবত্ত কবমিন  

 রাজয শভাো মবযরাধ মনষ্পমত্ত কমমেযনর (যস্টট কমমেন) অমভযোেগুমল্ মবযবিনা করার মলূ্ 
এখমর্যার রযযযছ শেখাযন পণয/পমরযসবার মলূ্য এবং ক্ষ্মর্পূরণ, েমদ শকানও দামব করা হয 
শসই টাকা ১ শকাটি টাকা শিযক ১০ শকাটি টাকার মযধয।  

 শজল্া কমমেন শিযক আযবদন গ্রহণ করার জনয এর র্োবধাযনর এখমর্যার রযযযছ। 

 অনযানয ক্ষ্মর্া ও করৃ্ধ ত্ব শজল্া কমমেযনর মর্ই।  

iii. জািীয় যভািা বিলরাধ্ বনষ্পবত্ত কবমিন 

 জার্ীয শভাো মবযরাধ মনষ্পমত্ত কমমেন (জার্ীয কমমেন) এই আইযনর অধীযন প্রমর্মির্ 
িূড়ান্ত করৃ্ধ পক্ষ্।  

 মববাযদর মযনারঞ্জযনর জনয এটির মলূ্ এখমর্যার রযযযছ, শেখাযন পণয/পমরযসবা এবং 
ক্ষ্মর্পূরণ দামব করা হযযযছ ১০ শকাটি টাকার শবমে। 

 রাজয কমমেযনর শদওযা আযদেগুমল্ শিযক আযবদন শোনার জনয এটির আযবদন পাোপামে 
র্োবধাযনর এখমর্যার রযযযছ।  

একটি শজল্া কমমেন, রাজয কমমেন বা জার্ীয কমমেযনর িারা প্রণীর্ প্রমর্টি আযদে একইভাযব 
প্রযযাে করা হযব শেন এটি আদাল্যর্র একটি মামল্ার ফরমান দর্মর হয। জার্ীয কমমেযনর 
আযদযের মবরুযে আযবদন শুধুমাত্র সমুপ্রম শকাযটধ  করযর্ হযব। 

বচত্র ১: যভািা বিলরাধ্ বনষ্পবত্তর জনয চযালন   

বিচার বিভাগীয় চযালন  
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জািীয় যভািা বিলরাধ্ 
বনষ্পবত্ত কবমিন 

 রাজয যভািা বিলরাধ্ 
বনষ্পবত্ত কবমিন 

 যজ া যভািা বিলরাধ্ 
বনষ্পবত্ত কবমিন 

     

যকন্দ্রীয় সরকার দ্বারা 
প্রবিবিি 

 রাজয সরকার দ্বারা 
প্রবিবিি 

 রাজয সরকার দ্বারা 
প্রবিবিি 

     

অবভলর্াগ গ্রহলণর 
এিবিয়ার রলয়লে, 
যর্িালন পণয িা 

পবরলসিার মূ য ১০ 
যকাটি টাকার যিবি 

 অবভলর্াগ গ্রহলণর 
এিবিয়ার রলয়লে, যর্িালন 
পণয িা পবরলসিার মূ য ১ 
যকাটি যথলক ১০ যকাটি 

টাকার মলধ্য 

 অবভলর্াগ গ্রহলণর 
এিবিয়ার রলয়লে, 
যর্িালন পণয িা 

পবরলসিার মূ য ১ যকাটি 
টাকার যিবি নয় 

রাজয কবমিলনর 
আলেলির বিরুল্ধ  
আলিেন গ্রহণ কলর 

 যজ া কবমিলনর আলেলির 
বিরুল্ধ  আলিেন গ্রহণ কলর 

  

a) অবভলর্াগ োলয়র করার প্ধ বি 

উপযরাে মর্নটি সংস্থ্ায অমভযোে দাযযর করার পেমর্ খুবই সহজ। রাজয কমমেন বা জার্ীয 
কমমেযনর সামযন অমভযোে দাযযর বা আযবদন করার জনয শকানও আযবদন মলূ্য শনই। 
অমভযোেটি অমভযোেকারী মনযজই বা র্ার অনযুমামদর্ এযজন্ট িারা দাযযর করা শেযর্ পাযর। 
এটি বযমেের্ভাযব দাযযর করা শেযর্ পাযর বা এমনমক ডাক িারা পাঠাযনা শেযর্ পাযর। উযেখয 
শে, অমভযোে দাযযর করার জনয শকান উমকযল্র প্রযযাজন শনই। 

b) যভািা কবমিলনর আলেি 

কমমেন সন্তুি হযল্ (a) শে পণয অমভযোযে উযেমখর্ আযছ র্াযর্ রুটিটি রযযযছ বা (b) 
পমরযষবা সম্পযকধ  অমভযোে প্রমামণর্ হয; কমমেন মনযম্নাে শেযকাযনা একটি করার জনয মবপরীর্ 
পক্ষ্যক মনযদধে কযর আযদে জামর করযর্ পাযর: 

i. অমভযোেকারীর কাযছ মলূ্য (বা বীমার শক্ষ্যত্র মপ্রমমযাম) এবং/অিবা অমভযোেকারীর িারা 
প্রদত্ত মলূ্য শফরর্ মদযর্ হযব 

ii. মবপরীর্ পযক্ষ্র অবযহল্ার কারযণ শভাোযদর ক্ষ্মর্ বা আঘাযর্র জনয শভাোযদর ক্ষ্মর্পূরণ 
মহসাযব এই পমরমাণ অিধ প্রদান করা হুয 

iii. প্রশ্নেুে পমরযসবাগুমল্র রুটিটি বা ঘাটমর্গুমল্ শমটাযনা হয। 

iv. অনযােয বামণজয অনেুীল্ন বা সীমাবে বামণজয অনেুীল্ন বন্ধ করা বা র্াযদর পুনরাবমৃত্ত না 
করা 

v. অমভযোেকারীযদর পেধাপ্ত খরি প্রদান করা।  
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c) অবভলর্ালগর প্রকৃবি 

বীমা বযবসা সম্পমকধ র্ মর্নটি কমমেযনর সাযি শভাোযদর শবমেরভাে মবযরাধগুমল্ মনম্নমল্মখর্ 
মবভাযে পযড়: 

i. দামব মনষ্পমত্তযর্ মবল্ম্ব  

ii. দামবর মনষ্পমত্ত না হওযা 

iii. দামব প্রর্যাখযান 

iv. ক্ষ্মর্র পমরমাণ বা সংখা 

v. নীমর্র ের্ধ াবল্ী, পমরমস্থ্মর্ ইর্যামদ 

E. িীমার নযায়প্রোনকারী 

ইিুযযরি শরগুযল্টমর অযাে শডযভল্পযমন্ট অিমরটি অযাক্ট, ১৯৯৯-এর ক্ষ্মর্ার অধীযন শকন্দ্রীয 
সরকার ২৫শে এমপ্রল্ ২০১৭ শর্ সরকারী শেযজযট প্রকামের্ একটি মবজ্ঞমপ্তর মাধযযম বীমা নুাযপাপ্লর্র 
মবমধমাল্া ২০১৭ শর্ দর্মর কযরযছ।  

বীমা নযাযপ্রদানকারী সংিান্ত মনযমগুমল্ সমস্ত বীমাকারী এবং র্াযদর এযজন্ট এবং মধযস্থ্র্াকারীযদর 
জনয প্রযোজয। সমস্ত বযমেের্ বীমা, দল্ের্ বীমা পমল্মস, একমাত্র মামল্কানা এবং কু্ষ্দ্র উযদযাযে 
জামর করা পমল্মসর অমভযোযের শক্ষ্যত্র [এখাযন ‘বযমেের্ ল্াইন’ মাযন কযপধাযরট সংস্থ্ার কাযছ মবমি 
করা বীমার মবপরীযর্ বযমেের্ ক্ষ্মর্ায দর্মর কযর শনওযা বীমা।] সংিান্ত অমভযোেগুমল্ (a) 
আইআরমডএআই িারা মনমদধি সমযযর পযর দামব মনষ্পমত্তযর্ মবল্ম্ব, (b) বীমাকারীর দামবর আংমেক 
বা সম্পূণধ প্রর্যাখযান, (c) বীমা পমল্মসর েযর্ধ  মপ্রমমযাম প্রদত্ত বা প্রযদয সম্পযকধ র মবযরাধ, (d) 
পমল্মস নমিপত্র বা পমল্মসর িুমেযর্ শেযকান সময পমল্মসর ের্ধ াবল্ীর ভুল্ উপস্থ্াপনা, (e) বীমা 
পজর্জির আইমন মনমধাণ ো দামবগুমল্যক প্রভামবর্ কযর; এবং (f) পমল্মস সামভধ মসং,  বীমাকারী,  
র্াযদর এযজন্ট এবং মধযস্থ্র্াকারীযদর মবরুযে সংমেি অমভযোে। 

a) জীবন বীমা পমল্মস প্রদান, স্বাস্থ্য বীমা পমল্মস সহ সাধারণ বীমা পমল্মস ো প্রস্তাবকারীর িারা 
জমা শদওযা প্রস্তাব ফযমধর সাযি সামঞ্জসযপূণধ নয। 

b) জীবন বীমা এবং স্বাস্থ্য বীমা সহ সাধারণ বীমাযর্ মপ্রমমযাম প্রামপ্তর পযর বীমা পমল্মস জামর 
না করা এবং 

c) বীমা আইন ১৯৩৮ অনেুাযী মবধান ল্ঙ্ঘযনর ফযল্ বা আইআরমডএআই িারা সমযয সমযয 
জামর করা প্রমবধান, মবজ্ঞমপ্ত, মনযদধ মেকা বা মনযদধোবল্ী বা পমল্মস িুমের ের্ধ াবল্ীর ল্ঙ্ঘযনর 
ফযল্ অনয শেযকান সমসযাগুমল্র উমেমখর্  ধারা (a) শিযক (f) এর সাযি সম্পমকধ র্। 

এই মনযমগুমল্র উযেেয হল্ উপযর উমেমখর্ সমস্ত ধরযণর অমভযোেগুমল্ মনরযপক্ষ্ভাযব সমাধান 
করা। 

নযায়্োে, িীমাকৃি এিং িীমাকারীর পারস্পবরক চুবির মাধ্যলম যরফালরলন্স্র িিয াি ীর মলধ্য 
একজন মধ্যস্থিাকারী এিং পরামিযোিা বহসালি কাজ করলি পালরন। 

অবভলর্াগ গ্রহণ িা প্রিযািযান করা নযায়পাল র বস্ধ ান্তই চূডান্ত িল  বিলিবচি। 
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a) নযায়্োরেে কালে অবভলর্াগ 

নযাযপাযল্র কাযছ করা শেযকাযনা অমভযোে মল্মখর্ভাযব হওযা উমির্, এবং অবেযই বীমাকৃর্ বা 
র্ার আইমন উত্তরামধকারী, মযনানীর্ বযমে বা মনযযােকারীর িারা স্বাক্ষ্মরর্ হযর্ হযব এবং 
একজন নযাযপ্রদানকারীযক সযম্বাধন করযর্ হযব োর এখমর্যাযরর মযধয বীমাকারীর একটি 
োখা/অমফস আযছ। এযর্ অমভযোযের জন্ম শদওযার র্িয, নমি িারা সমমিধর্, অমভযোেকারীর 
ক্ষ্মর্র প্রকৃমর্ এবং পমরমাণ এবং ত্রাণ িাওযা হয। 

নুোয্োরেে কালে যর্ অবভলর্াগগুব  করা র্ায়: 

i. অমভযোেকারী বীমা শকাম্পামনর কাযছ পূযবধ  মল্মখর্ ভাযব প্রমর্মনমধত্ব কযরমছযল্ন এবং: 

 বীমা শকাম্পামন অমভযোেগুমল্ প্রর্যাখযান কযরযছ বা 

 বীমাকারীর অমভযোে পাওযার পর এক মাযসর মযধয অমভযোেকারী শকাযনা উত্তর 
পানমন।  

ii. অমভযোেকারী বীমাকারীর শদওযা উত্তযর সন্তুি নন 

iii. বীমা শকাম্পামন করৃ্ধ ক প্রর্যাখযাযনর র্ামরখ শিযক এক বছযরর মযধয অমভযোে করা োয 

iv. অমভযোেটি শকাযনা আদাল্র্ বা শভাো কমমেযন বা সামল্যে মবিারাধীন নয 

v. দামব করা খরযির মলূ্য ৩০ ল্ক্ষ্ টাকার শবমে নয৷ 

b) নুাযপাপ্লর্র সপুাবরি 

নযাযপাল্ অমভযোযের অনমুল্মপ অমভযোেকারী এবং বীমা শকাম্পামন উভযযকই পাঠাযবন। 
অমভযোে প্রামপ্তর এক মাযসর মযধয নযাযপ্রদানকারী র্ার সুপামরে করযবন। 

c) পরুস্কার 

মধযস্থ্র্ার মাধযযম মবযরাধ মনষ্পমত্ত করা শেযর্ পাযর। েমদ এটি সম্ভব না হয, র্াহযল্ 
নযাযপ্রদানকারী অমভযোেকারীর কাছ শিযক সমস্ত প্রযযাজনীযর্া প্রামপ্তর র্ামরখ শিযক ৩ মাযসর 
মযধয এবং অমভযোেকারী এবং বীমাকারীযক পুরস্কাযরর একটি অনমুল্মপ পাঠাযনার র্ামরখ শিযক 
৩ মাযসর মযধয বীমাকৃর্যক একটি পুরস্কার প্রদান করযবন ো মর্মন নযােয বযল্ মযন কযরন।  

বীমাকারী পুরষ্কার প্রামপ্তর ৩০ মদযনর মযধয পুরস্কারটি শমযন শনযবন এবং নযাযপাযল্র কাযছ 
ঘমনিভাযব সম্মমর্ জানাযবন। নুাযপাপ্লর্র পরুস্কার বীমাকারীর উপর বাধযর্ামলূ্ক হযব। 

F. িলথযর অবধ্কার  

বীমাযর্ অমভযোে মনষ্পমত্তর জনয মনমদধি মনযম ও প্রমবধান ছাড়াও, শদযে প্রযর্যযকর জনয মকছু 
সাধারণ আইন রযযযছ। র্যিযর অমধকার (আরটিআই) আইন ২০০৫ সরকার করৃ্ধ ক প্রণীর্। 
ভারযর্র একটি গুরুত্বপূণধ আইন ো ভারযর্র নােমরকযদর সরকারী করৃ্ধ পযক্ষ্র কাযছ উপল্ব্ধ র্যিযর 
উপল্মব্ধ শদয ো এই সংস্থ্াগুমল্যর্ স্বের্া এবং দাজযত্ব প্রিার কযর। আইনটি র্যিযর জনয 
অনযুরাধগুমল্ শমাকাযবল্া করার জনয একজন মিফ পাবমল্ক ইনফরযমেন অমফসার (মসমপআইও) 
মনযযাযের মবধান কযর। আইআরমডএআই উমেমখর্ আইযনর মবধান অনসুাযর জনসাধারযণর সদসযযদর 
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র্িয প্রদান করযর্ বাধয। এযজন্টযদর সযির্ন হওযা উমির্ শে আরটিআই আইন অনসুাযর 
আইআরমডএআই এবং বীমা শকাম্পামনগুমল্যক গ্রাহকযদর এবং অনযযদর কাযছ মকছু র্িয প্রকাে করযর্ 
হযর্ পাযর; এছাড়াও র্াযদর কাজ, নমি, শরকডধ ,  নমি/যরকযডধ র প্রর্যমযর্ কমপ এবং ইযল্কেমনক 
আকাযর সংরমক্ষ্র্ র্িয পমরদেধন করার অনমুমর্ শদয। োইযহাক, মকছু মনমদধি শশ্রণীমবভাযের র্িয 
আযছ শেগুযল্া প্রকাে শিযক মেু।  

বনলজ বনলজ কলরা ১ 

________________ এর অমভযোেগুমল্ মবযবিনা করার এখমর্যার রযযযছ, শেখাযন পণয বা 
পমরযসবার মলূ্য এবং দামব করা ক্ষ্মর্পূরণ ২০ ল্ক্ষ্ টাকা পেধন্ত। 

I. শজল্া কমমেন 

II. রাজয কমমেন 

III. শজল্া পমরষদ 

IV. জার্ীয কমমেন 

 

সারসংলক্ষপ 

 আইআরমডএআই একটি ইমন্টযগ্রযটড মগ্রযভি মযাযনজযমন্ট মসযস্টম (আইমজএমএস) িাল্ ুকযরযছ ো 
বীমা অমভযোযের র্যিযর একটি শকন্দ্রীয ভাোর মহসাযব কাজ কযর এবং মেযল্প অমভযোযের 
প্রমর্কার মনরীক্ষ্যণর একটি হামর্যার মহসাযব কাজ কযর। 

 শভাো মবযরাধ মনষ্পমত্ত সংস্থ্া প্রমর্টি শজল্া এবং রাযজয এবং জার্ীয স্তযর প্রমর্মির্ হয। 

 বীমা বযবসা ের্দরূ সংমেি, শভাোযদর মবযরাযধর অমধকাংেই দামবর মনষ্পমত্তযর্ মবল্ম্ব, দামবর 
মনষ্পমত্ত না হওযা, দামব প্রর্যাখযান, ক্ষ্মর্র পমরমাণ এবং পজর্জির ের্ধ াবল্ী ইর্যামদ মবভাযের 
মযধয পযর। 

 নযাযপাল্, বীমাকৃর্ এবং বীমাকারীর পারস্পমরক িুমের মাধযযম শরফাযরযির ের্ধ াবল্ীর মযধয 
একজন মধযস্থ্র্াকারী এবং পরামেধদার্া মহসাযব কাজ করযর্ পাযরন। 

 েমদ মধযস্থ্র্ার মাধযযম মবযরাধ মনষ্পমত্ত করা না হয, র্াহযল্ নযাযপ্রদানকারী বীমা গ্রহীর্াযক 
পুরস্কার প্রদান করযবন ো মর্মন নযােয বযল্ মযন কযরন এবং বীমাকৃযর্র ক্ষ্মর্ পূরযণর জনয ো 
প্রযযাজন র্ার শিযয শবমে নয। 

মূ  িিয াি ী 

1. ইমন্টযগ্রযটড মগ্রযভি মযাযনজযমন্ট মসযস্টম (আইমজএমএস) 

2. শভাো সুরক্ষ্া আইন ২০১৯ 

3. শজল্া কমমেন 

4. রাজয কমমেন 
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5. জার্ীয কমমেন 

6. বীমার নযাযপার্ 

 

বনলজ বনলজ কলরার উত্তর  

উত্তর ১- সঠিক উত্তর হল্ I 
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অর্ুোয C-10 
কর প্োরেট এরেন্টরিে েনু জনযন্ত্রক জিকগুজে 

 

অর্ুোয ্জেজচজত 

এই অধ্ুাপ্লয আমরা কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্টপ্লদর জনযন্ত্রক ভজবষুৎ জনপ্লয আপ্লর্াচনা করপ্লবা । 

জ ির্ীয ফেোফে   

 

কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্টপ্লদর িনু জর্জিি আইন  

১র্া এজপ্রর্ ২০১৬ কর্থপ্লক  আইআরজিএআই আইন (কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্টপ্লদর করজিপ্লেশন)-২০১৫  
কাযলকর হপ্লযপ্লে৷ 

এর আপ্লগ আইআরজিএআই ( কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্টপ্লদর র্াইপ্লিজন্স্ং ) আইন-২০০২ কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিজন্স্ 
র্াইপ্লিজন্স্ং ইিুাজদ জনপ্লয কাি করি । 
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কর প্োরেট এরেন্ট 

আইআরজিএআই ( কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর করজিপ্লেশন ) আইন-২০১৫, এই আইনগুজর্ কি কপ্লপলাপ্লরট 
এপ্লিন্ট দ্বারা জনযপ্লমর পজরজধ্ এবং প্রপ্লযািনীযিা, করজিপ্লেশন, জবিরণ পপ্লণুর িনু বীমাকারীপ্লদর 
যর্থাযর্থ বুবস্থ্া, পাজরশ্রজমক, আচরণজবজধ্, ইিুাজদ িম্পকীি জবষযগুজর্ জনপ্লয কাি কপ্লর।  

জনম্নজর্জিি িংজ্ঞাগুজর্ প্রািজিক । 
1.  র্ংজ্ঞো: 

(a) " আইন " মাপ্লন িমপ্লয িমপ্লয িংপ্লশাজধ্ি বীমা আইন, ১৯৩৮ ( ১৯৩৮-এর ৪ ) 

(b) " আপ্লবদনকারী "  মাপ্লন - 

(i) ককাম্পাজন আইন-২০১৩ ( ২০১৩ িাপ্লর্র ১৮ ) বা এর ককাপ্লনা আইন বা পূবলবিী ককাপ্লনা 
ককাম্পাজন আইপ্লনর অধ্ীপ্লন গঠিি একটি ককাম্পাজন দ্বারা বর্বৎ জের্ ; অর্থবা  

(ii) িীজমি দাযবদ্ধিার অংশীদাজরত্ব দ্বারা গঠিি এবং িীজমি দাযবদ্ধিার অংশীদাজর আইন 
২০০৮-এর অধ্ীপ্লন করজিপ্লেশন িম্পন্ন হয; অর্থবা  

(iii) িমবায িজমজির করজিপ্লেশপ্লনর িনু িমবায িজমজি আইন-১৯১২ বা কযপ্লকাপ্লনা আইপ্লনর 
অধ্ীপ্লন করজিপ্লেশন করা একটি িমবায িজমজি, অর্থবা  

(iv) এই আইপ্লনর ধ্ারা ২ এর (৪এ) কি িংজ্ঞাজযি একটি বুাজঙ্কং ককাম্পাজন ; অর্থবা    

(v) বুাজঙ্কং ককাম্পাজন আইন-১৯৪৯ (১৯৪৯ িাপ্লর্র ১০) এর ধ্ারা ৫ এর উপ-ধ্ারা 
(১) এর ধ্ারা (জিএ) এর অধ্ীপ্লন িংজ্ঞাজযি হপ্লযপ্লে একটি িংজিষ্ট নিুন বুাঙ্ক ; 
অর্থবা  

(vi) আঞ্চজর্ক গ্রামীণ বুাংক আইন-১৯৭৬ ( ১৯৭৬ িাপ্লর্র ২১) এর ধ্ারা ৩-এর অধ্ীপ্লন 
প্রজিজষ্ঠি একটি আঞ্চজর্ক গ্রামীণ বুাঙ্ক : অর্থবা  

(vii) িমবায িজমজি আইন-১৯১২ এর অধ্ীপ্লন একটি কবিরকাজর িংস্থ্া বা একটি কু্ষি ঋণ 
প্রদানকারী িংস্থ্া বা জরিাভল  বুাঙ্ক অফ ইজিযাপ্লি করজিপ্লেশন করা একটি নন-বুাজঙ্কং 
আজর্থলক িংস্থ্া; অর্থবা  

(viii) কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট জহিাপ্লব কাি করার িনু কিৃল পক্ষ দ্বারা স্বীকৃি অনু কয ককান বুজক্ত। 

(c) "অনপু্লমাজদি প্রজিষ্ঠান" মাপ্লন মমু্বাই-এর ভারিীয বীমা প্রজিষ্ঠান িহ িমপ্লয িমপ্লয কিৃল পক্ষ দ্বারা 
অনপু্লমাজদি জশক্ষা এবং/অর্থবা প্রজশক্ষপ্লণ জনপ্লযাজিি ককাপ্লনা প্রজিষ্ঠান, জবপ্লশষ কপ্লর বীমা জবেয, 
পজরপ্লষবা এবং জবপণপ্লনর িনু প্রজিষ্ঠান ।  

(d) "অনপু্লমাজদি যাচাইকারী বুজক্ত " মাপ্লন কটজর্প্লফাপ্লন অনপু্লরাধ্ বা জবেপ্লযর উপ্লেপ্লশু একটি 
কটজর্মাপ্লকল টার দ্বারা জনযুক্ত একিন বুজক্ত এবং এই জনজদলষ্ট বুজক্তর িনু  আইপ্লনর ৭(৩)-এর 
অধ্ীপ্লন উপ্লিজিি প্রপ্লযািনীযিাগুজর্ পূরণ করপ্লি হপ্লব;  
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(e) "কিৃল পক্ষ" মাপ্লন বীমা জনযন্ত্রক ও উন্নযন কিৃল পক্ষ আইন-১৯৯৯ (১৯৯৯-এর ৪১) এর ধ্ারা 
৩ অনযুাযী প্রজিজষ্ঠি ভারপ্লির বীমা জনযন্ত্রক ও উন্নযন কিৃল পক্ষ । 

(f)  "কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট" মাপ্লন উপপ্লরাক্ত ধ্ারা (জব)-কি উজিজিি কযপ্লকান আপ্লবদনকারীর কাপ্লে 
িীবন, িাধ্ারণ এবং স্বাপ্লস্থ্ুর কযপ্লকানও জনজদলষ্ট কশ্রণীপ্লি বীমা-বুবিার অনপু্লরাধ্ ও পজরপ্লষবার 
িনু এই আইপ্লনর অধ্ীপ্লন কিৃল পক্ষ দ্বারা িাজর করা করজিপ্লেশপ্লনর একটি তবধ্ শংিাপে আপ্লে। 

(g) "কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট (িীবন)" মাপ্লন এমন একটি কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট, যার কাপ্লে এই আইপ্লনর 
উপ্লিি করা িীবন বীমাকারীপ্লদর িনু বীমা-বুবিার িনু অনপু্লরাধ্ করা এবং পজরপ্লষবা প্রদাপ্লনর 
িনু করজিপ্লেশপ্লনর তবধ্ শংিাপে আপ্লে ; 

(h) "কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট (িাধ্ারণ)" মাপ্লন এমন একটি কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট যার কাপ্লে এই আইপ্লনর  
উপ্লিি করা িাধ্ারণ বীমাকারীপ্লদর িনু বীমা-বুবিার িনু অনপু্লরাধ্ করা এবং পজরপ্লষবা 
প্রদাপ্লনর িনু করজিপ্লেশপ্লনর  তবধ্ শংিাপে আপ্লে ; 

(i) "কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট (স্বাস্থ্ু)" মাপ্লন এমন একটি কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট যার কাপ্লে এই আইপ্লনর  উপ্লিি 
করা স্বাস্থ্ু বীমাকারীপ্লদর িনু বীমা-বুবিার িনু অনপু্লরাধ্ করা এবং পজরপ্লষবা প্রদাপ্লনর িনু 
এইভাপ্লব কাি করার িনু করজিপ্লেশপ্লনর  একটি তবধ্ শংিাপে আপ্লে ; 

(j) "কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট (িংযুক্ত) মাপ্লন এমন একটি কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট যার কাপ্লে িীবন বীমাকারী, 
িাধ্ারণ বীমাকারী এবং স্বাস্থ্ু বীমাকারীপ্লদর িনু বীমা বুবিার অনপু্লরাধ্ এবং িংগ্রপ্লহর িনু বা 
কযপ্লকান দটুি বা জিনটির একিাপ্লর্থ উজিজিি ধ্ারা (এফ)  অনযুাযী কাি করার িনু 
করজিপ্লেশপ্লনর একটি তবধ্ শংিাপে আপ্লে ; 

(k) এই আইনগুজর্র উপ্লেপ্লশুর িনু "পরীক্ষা িংস্থ্া" হর্ ভারিীয বীমা প্রজিষ্ঠান, মমু্বাই বা 
কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্টপ্লদর প্রধ্ান অজফিার এবং জনজদলষ্ট বুজক্তপ্লদর িনু িাটিল জফপ্লকশন পরীক্ষা 
পজরচার্নার িনু কিৃল পক্ষ দ্বারা অনপু্লমাজদি এবং জবজ্ঞাজপি অনু ককানও িংস্থ্া ৷  

(l) "জফট অুাি প্রপার" হর্ একিন আপ্লবদনকারীপ্লক িার প্রধ্ান কমলকিল া, পজরচার্ক বা অংশীদার 
বা কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট জহিাপ্লব কাি করার িনু অনু ককান কমলচারী িহ করজিপ্লেশপ্লনর উপযুক্ত 
জনধ্লারপ্লণর মানদে। 

(m) কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর প্রধ্ান কমলকিল া" মাপ্লন একিন পজরচার্ক বা অংশীদার বা এটি দ্বারা 
মপ্লনানীি ককান কমলকিল া বা কমলচারী, এবং কিৃল পক্ষ দ্বারা অনপু্লমাজদি, কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর 
কাযলেম িোবধ্াপ্লনর িনু একপ্লচটিযা ভাপ্লব জনযুক্ত এবং যার প্রপ্লযািনীয কযাগুিা এবং 
বুবহাজরক প্রজশক্ষণ রপ্লযপ্লে এবং এই আইপ্লনর অধ্ীপ্লন প্রপ্লযািনীয পরীক্ষায উত্তীণল হপ্লি হয। 

(n) "করজিপ্লেশন" মাপ্লন এই জনযপ্লমর অধ্ীপ্লন িাজর করা কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট জহিাপ্লব কাি করার িনু 
করজিপ্লেশপ্লনর একটি শংিাপে। 

(o) "জনযম" হর্ ভারিীয বীমা জনযন্ত্রক ও উন্নযন কিৃল পক্ষ (কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর করজিপ্লেশন) 
আইন-২০১৫ । 
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(p) "জনজদলষ্ট বুজক্ত"-র অর্থল হর্ একটি কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর একিন কমলচারী জযজন একটি কপ্লপলাপ্লরট 
এপ্লিপ্লন্টর পপ্লক্ষ বীমা-বুবিার িনু আপ্লবদন ও িংগ্রপ্লহর িনু দাযী এবং এই আইপ্লন উপ্লিজিি 
কযাগুিা, প্রজশক্ষণ এবং পরীক্ষায উত্তীণল হওযার প্রপ্লযািনীযিা পূরণ কপ্লরন ; 

(q) "কটজর্মাপ্লকল টার" মাপ্লন হর্ কটজর্কম বাজণজিুক কযাগাপ্লযাগ-এ গ্রাহপ্লকর পেন্দিই আইন ২০১০-এর 
অধ্ুায III এর অধ্ীপ্লন ভারিীয কটজর্কম জনযন্ত্রক কিৃল পক্ষ দ্বারা করজিপ্লেশপ্লনর একটি িত্তা যাপ্লি 
বাজণজিুক কযাগাপ্লযাগ-এ বুবিা পজরচার্না করা যায এবং কিৃল পক্ষ দ্বারা িাজর করা একটি 
শংিাপে বাবহার করা হয ;  

(r) এই জনযমগুজর্প্লি এমন শব্দ এবং অজভবুজক্তগুজর্ বুবহৃি এবং িংজ্ঞাজযি হযজন জকন্তু িমপ্লয 
িমপ্লয িংপ্লশাধ্ন কপ্লর আইপ্লন িংজ্ঞাজযি করা হপ্লযপ্লে, বীমা জনযন্ত্রক ও উন্নযন কিৃল পক্ষ আইন-
১৯৯৯ বা এর অধ্ীপ্লন গঠীি কয ককাপ্লনা জনযম/জনপ্লদল জশকাপ্লি যর্থােপ্লম কিই আইন / প্রজবধ্ান / 
জনপ্লদল জশকাগুজর্প্লি জনধ্লাজরি অর্থল িংজ্ঞাজযি  র্থাকপ্লব  ৷ 

 

2. এই আইরনে র্রুযোগ এবং প্রোর্জঙ্গকতো : 

(1) এই আইনগুজর্র জনম্নরূপ করজিপ্লেশপ্লনর শংিাপপ্লের তবধ্িার িময িীবন , িাধ্ারণ  এবং 
স্বাস্থ্ু বীমাকারীপ্লদর বীমা-বুবিার িনু অনপু্লরাধ্, িংগ্রহ এবং পজরপ্লষবা প্রদাপ্লনর উপ্লেপ্লশু 
কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্টপ্লদর করজিপ্লেশনপ্লক কভার করপ্লব। 

(a) একিন কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট (িীবন) িপ্লবলাচ্চ জিনিন িীবন বীমাকারীর িাপ্লর্থ িাপ্লদর 
বীমা পণু চাওযা, িংগ্রহ এবং পজরপ্লষবা করার বুবস্থ্া করপ্লি পাপ্লরন। 

(b) একিন কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর (িাধ্ারণ) িপ্লবলাচ্চ জিনিন িাধ্ারণ বীমাকারীর িাপ্লর্থ 
িাপ্লদর বীমা পণু চাওযা, িংগ্রহ এবং পজরপ্লষবা করার বুবস্থ্া করপ্লি পাপ্লরন । 
এোডাও, কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট (িাধ্ারণ) িাধ্ারণ বীমা পণুগুজর্র িুচপ্লরার কক্ষপ্লে 
অনপু্লরাধ্, িংগ্রহ ও পজরপ্লষবা প্রদান করপ্লব এবং এই ধ্রপ্লনর জবমাকারীপ্লদর বাজণজিুক 
কক্ষপ্লে িমস্ত বীমার িনু প্রজিটি ঝুুঁ জকপ্লি ৫ ককাটি টাকার কবজশ বারাে নয। 

(c) একটি কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট (স্বাস্থ্ু) িপ্লবলাচ্চ জিনিন স্বাস্থ্ু বীমাকারীর িাপ্লর্থ িাপ্লদর বীমা 
পপ্লণুর অনপু্লরাধ্, িংগ্রহ এবং পজরপ্লষবা কদওযার বুবস্থ্া করপ্লি পাপ্লরন । 

(d) কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট (িংযুক্ত) কক্ষপ্লে ধ্ারা (এ) কর্থপ্লক (জি) কি উপ্লিজিি শিল গুজর্ 
প্রপ্লযািু হপ্লব৷ 

(e) বীমা ককাম্পানীর িাপ্লর্থ বুবস্থ্ার কয ককান পজরবিল ন শুধ্ুমাে কিৃল পপ্লক্ষর পূপ্লবলর 
অনপু্লমাদন এবং জবদুমান পজর্জি কহাডারপ্লদর পজরপ্লষবা প্রদাপ্লনর িনু উপযুক্ত বুবস্থ্া 
করা হপ্লব। 

 

3. আরবিন্রত্রে জবরবচনো –  

1) কিৃল পক্ষ করজিপ্লেশন অনদুাপ্লনর আপ্লবদনপপ্লের জবপ্লবচনা করার িময কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর 
কাযলেম পজরচার্নার িনু প্রািজিক িমগ্র জবষয িম্পপ্লকল  পযলাপ্লর্াচনা করপ্লব। 



105 

 

2) উপপ্লরাক্ত পূবলধ্ারণা োডাই কিৃল পক্ষ জবপ্লশষভাপ্লব জনম্নজর্জিিগুজর্ জবপ্লবচনা করপ্লব, কযমন:- 

a) আপ্লবদনকারী আইপ্লনর ধ্ারা ৪২ জি-এর উপ-ধ্ারা (৫) এর অধ্ীপ্লন জনজদলষ্ট ককাপ্লনা 
অপ্লযাগুিার কারপ্লণ কষ্টপ্লভাগ করপ্লেন জক না ; 

b) আপ্লবদনকারীর প্রপ্লযািনীয পজরকাঠাপ্লমা আপ্লে জক না কযমন উপযুক্ত অজফপ্লির িাযগা, 
িরঞ্জাম এবং িাপ্লদর জেযাকর্াপগুজর্ কাযলকরভাপ্লব পজরচার্না করার িনু প্রজশজক্ষি 
কর্াকবর্ ; 

c) আপ্লবদনকারীর িাপ্লর্থ প্রিুক্ষ বা পপ্লরাক্ষভাপ্লব যুক্ত ককাপ্লনা বুজক্ত অিীপ্লি কিৃল পক্ষ দ্বারা 
র্াইপ্লিন্স্/করজিপ্লেশন প্রদান প্রিুািুান করা হপ্লযপ্লে জক না ।  

d) আপ্লবদনকারীর প্রধ্ান কমলকিল া স্নািক জকনা এবং কিৃল পক্ষ দ্বারা অনপু্লমাজদি একটি 
জিপ্লর্বাি অনযুাযী অনপু্লমাজদি পরীক্ষা িংস্থ্া দ্বারা পজরচাজর্ি প্রজিষ্ঠান কর্থপ্লক কমপপ্লক্ষ 
৫০ ঘণ্টার িাজেক ও বুবহাজরক প্রজশক্ষণ কপপ্লযপ্লেন এবং উপ্লিজিি প্রজশক্ষপ্লণর কমযাদ 
কশপ্লষ একটি পরীক্ষায উত্তীণল হপ্লযপ্লেন জকনা।  

এ কক্ষপ্লে আপ্লবদনকারীর প্রধ্ান কমলকিল া ভারপ্লির বীমা ইনজিটিউট, মমু্বাইপ্লযর একিন 
অুাপ্লিাজশপ্লযট/কফপ্লর্া; অর্থবা জিআইআই, র্িপ্লনর অুাপ্লিাজশপ্লযট/কফপ্লর্া; অর্থবা ভারিীয 
অুাকচুযাজরি ইনজিটিউপ্লটর অুাপ্লিাজশপ্লযট/কফপ্লর্া; অর্থবা হাযিাবাপ্লদর বীমা এবং ঝুুঁ জক 
বুবস্থ্াপনা প্রজিষ্ঠান কর্থপ্লক িাজেক এবং বুবহাজরক প্রজশক্ষণ হপ্লব ২৫ ঘণ্টা িহ কযপ্লকাপ্লনা 
স্নািপ্লকাত্তর কযাগুিা রপ্লযপ্লে, 

e) প্রধ্ান কমলকিল ার আজধ্কাজরক এবং আপ্লবদনকারীর অনুানু কমলচারীরা গি ৩ বেপ্লর এই 
আইপ্লনর িাজর্কা III এ উপ্লিজিি আচরণজবজধ্ র্ঙ্ঘন কপ্লরপ্লে জকনা; 

f) আপ্লবদনকারী যজদ আপ্লবদনকারীর প্রধ্ান বুবিা বীমা োডা অনু হয' িপ্লব কপ্লপলাপ্লরট 
এপ্লিন্ট জহিাপ্লব িার কাযলেম এবং অনুানু কাযলেপ্লমর মপ্লধ্ু আজর্থলক জবষপ্লয বাহুর-
তদপ্লঘলুর িম্পকল  বিায রাপ্লি। 

g) প্রধ্ান কমলকিল া /পজরচার্ক/অংশীদার/জনজদলষ্ট বুজক্তরা এই আইপ্লনর িংপ্লযািন-I এর 
উপযুক্ত এবং িঠিক জববজৃির উপর জভজত্ত কপ্লর জকনা ; এবং 

h) কিৃল পপ্লক্ষর অজভমি কপাষণ করজিপ্লেশপ্লনর অনদুান পজর্জি কহাডারপ্লদর স্বাপ্লর্থল বুবহৃি হপ্লব 
। 

3) আপ্লবদনকারীর জনজদলষ্ট বুজক্তপ্লদর জনম্নজর্জিি প্রপ্লযািনীযিাগুজর্ পূরণ করপ্লি হপ্লব – 

a. একটি স্বীকৃি কবািল /প্রজিষ্ঠান কর্থপ্লক নূু নিম দ্বাদশ কশ্রণী বা িমমাপ্লনর পরীক্ষায উত্তীণল 
হপ্লি হপ্লব: 

b. (i)জনজদলষ্ট বুজক্তপ্লক একটি অনপু্লমাজদি প্রজিষ্ঠান কর্থপ্লক িীবন, িাধ্ারণ, স্বাপ্লস্থ্ুর জনজদলষ্ট 
কুাটাগজরর িনু কমপপ্লক্ষ ৫০ ঘণ্টার প্রজশক্ষণ জনপ্লি হপ্লব, যার িনু করজিপ্লেশন চাওযা 
হপ্লযপ্লে এবং পরীক্ষা িংস্থ্া দ্বারা পজরচাজর্ি পরীক্ষায উত্তীণল হপ্লি হপ্লব; 
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(ii) কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট (িংযুক্ত)-এর জনজদলষ্ট বুজক্তপ্লক একটি অনপু্লমাজদি প্রজিষ্ঠান কর্থপ্লক 
৭৫ ঘন্টার প্রজশক্ষপ্লণর মপ্লধ্ু র্থাকপ্লি হপ্লব এবং পরীক্ষা িংস্থ্া দ্বারা পজরচাজর্ি পরীক্ষায 
উত্তীণল হপ্লি হপ্লব; 

c. কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর দ্বারা বীমা বুবিার আপ্লবদন এবং িংগ্রপ্লহর িনু জনযুক্ত জনজদলষ্ট 
বুজক্তপ্লদর এই আইপ্লন উপ্লিজিি কিৃল পক্ষ দ্বারা িাজর করা তবধ্ শংিাপে র্থাকপ্লি হপ্লব ।  
কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর তবধ্ করজিপ্লেশপ্লনর শংিাপেটি ইিুু করার িাজরি কর্থপ্লক ৩ বেপ্লরর 
িনু তবধ্ হপ্লব ; 

জনজদলষ্ট বুজক্ত কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর প্রধ্ান কমলকিল ার মাধ্ুপ্লম শংিাপে িাজর করার িনু 
এই জনযমগুজর্র িংপ্লযািন-৩ অনযুাযী কিৃল পপ্লক্ষর কাপ্লে আপ্লবদন করপ্লবন। 

d. একটি কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর একিন জনজদলষ্ট বুজক্ত অনু ককান কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর কাপ্লে 
কযপ্লি চান, িপ্লব বিল মান কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট দ্বারা িাজর করা একটি অনাপজত্ত শংিাপে 
িহ নিুন কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর মাধ্ুপ্লম কিৃল পপ্লক্ষর কাপ্লে আপ্লবদন করার মাধ্ুপ্লম িা 
করপ্লি হপ্লব।  কয কক্ষপ্লে, বিল মান কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট ৩০ জদপ্লনর মপ্লধ্ু একটি অনাপজত্ত 
শংিাপে িাজর না কপ্লর, এটি জবপ্লবচনা করা হপ্লব কয উজিজিি কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট িার 
িুুইচ ওভাপ্লর ককাপ্লনা আপজত্ত কনই। কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর কাে কর্থপ্লক অনপু্লরাধ্ প্রাজপ্তর পর 
কিৃল পক্ষ, কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর নাম পজরবিল ন কপ্লর একটি িংপ্লশাজধ্ি শংিাপে িাজর কপ্লর 
যা িুুইচ ওভাপ্লরর ইজিি কদয।  

 

4. কেজেরে রনে নবোযন – 1. এই জনযম অনিুাপ্লর, একটি কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট করজিপ্লেশপ্লনর কমযাদ 
কশষ হওযার ৩০ জদপ্লনর মপ্লধ্ু ও করজিপ্লেশন পুনঃনবীকরপ্লণর িনু কিৃল পপ্লক্ষর কাপ্লে প্রপ্লযািনীয 
জফ িহ ফমল এ-কি একটি আপ্লবদন করপ্লি পাপ্লর ৷ 

যজদ আপ্লবদনটি কিই িমপ্লযর পপ্লর কিৃল পপ্লক্ষর কাপ্লে কপৌুঁোয িপ্লব বিল মান করজিপ্লেশপ্লনর প্রকৃি 
কমযাদ কশষ হওযার আপ্লগ িা প্রদান করা,প্রপ্লযািু কর িহ ১০০ টাকা অজিজরক্ত জফ কিৃল পক্ষপ্লক 
িমা জদপ্লি হপ্লব ।  
আরও শিল  র্থাপ্লক কয, কিৃল পক্ষ আপ্লবদনকারীর দ্বারা জর্জিিভাপ্লব প্রস্তাজবি পযলাপ্ত কারপ্লণর িনু 
পূবলবিী জবধ্ান দ্বারা কভার না হওযার িনু, করজিপ্লেশপ্লনর কমযাদ কশষ হওযার িাজরপ্লির পপ্লর 
প্রপ্লযািু কর িহ ৭৫০ টাকা অজিজরক্ত জফ প্রদান কপ্লর নবাযপ্লনর িনু একটি আপ্লবদন গ্রহণ 
করপ্লি পাপ্লর।  

জবঃিঃ : একটি কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্টপ্লক করজিপ্লেশপ্লনর কমযাদ কশষ হওযার ৯০ জদন আপ্লগ জনবন্ধন 
পুনঃনবীকরপ্লণর িনু আপ্লবদন িমা কদওযার অনমুজি কদওযা হয।  
(2)প্রধ্ান কমলকিল া এবং জনজদলষ্ট বুজক্তপ্লদর করজিপ্লেশন পুনঃনবীকরণ চাওযার আপ্লগ, একটি 
অনপু্লমাজদি প্রজিষ্ঠান দ্বারা প্রদান করা স্থ্ানীয এবং প্রাকটিকুার্ কট্রইজনং কমপপ্লক্ষ ২৫ ঘন্টা িম্পন্ন 
করপ্লি হপ্লব।  



107 

 

(4)কিৃল পক্ষ আপ্লবদনকারীর করজিপ্লেশন পুনঃনবীকরপ্লণর িনু উজিজিি িমস্ত শিল  পূরণ কপ্লর 
িন্তুষ্ট হওযার পপ্লর, ফমল জি-কি করজিপ্লেশনটি ৩ বেপ্লরর িনু নবাযন করপ্লব এবং 
আপ্লবদনকারীপ্লক কিই ির্থু প্রদান করপ্লব। 

 

5. এই ্দ্ধজতে কযখোরন কেজেরে ন  ঞ্জেু কেো হয নো- - 

(1) কযিাপ্লন এই আইপ্লনর ৪-এর অধ্ীপ্লন একটি করজিপ্লেশন মঞ্জরু করার িনু বা জনযম ১১-
এর অধ্ীপ্লন এটির পুনঃনবীকরপ্লণর িনু একটি আপ্লবদন, জনযম ৭-এ জনধ্লাজরি শিল গুজর্ পূরণ 
কপ্লর না, কিিাপ্লন কিৃল পক্ষ করজিপ্লেশপ্লনর শংিাপে মঞ্জরু বা নবাযন করপ্লি অস্বীকার করপ্লি 
পাপ্লরন ।  

আপ্লবদন িাজরি হওযার আপ্লগ আপ্লবদনকারীপ্লক শুনাজনর একটি যুজক্তযুক্ত িুপ্লযাগ জদপ্লি হপ্লব। 
(2) করজিপ্লেশপ্লনর শংিাপে মঞ্জরু বা নবাযন করপ্লি অস্বীকৃজির জবষযটি কিৃল পক্ষ দ্বারা 
প্রিুািুাপ্লনর ৩০ জদপ্লনর মপ্লধ্ু আপ্লবদনকারীপ্লক িাজনপ্লয কদওযা হপ্লব কয কারপ্লণ আপ্লবদনটি 
প্রিুািুান করা হপ্লযপ্লে। 

(3) এটি দ্বারা কিৃল পপ্লক্ষর জিদ্ধাপ্লন্তর দ্বারা িংকু্ষি কযপ্লকান আপ্লবদনকারী জিজকউজরটিি আজপর্ 
ট্রাইবুু নার্-এ আজপর্ করপ্লি পাপ্লরন, কয িাজরি কর্থপ্লক উপপ্লরাক্ত উপ-জনযম (২) এর অধ্ীপ্লন 
কিৃল পক্ষ দ্বারা প্রদত্ত আপ্লদপ্লশর একটি অনজুর্জপ প্রাজপ্তর িাজরি কর্থপ্লক ৪৫ জদপ্লনর মপ্লধ্ু। 

 

6. কেজেরে ন  ঞ্জেু কেরত প্রতুোখুোরনে প্রেোব - একিন আপ্লবদনকারী, যার জনযম 4-এর 
অধ্ীপ্লন করজিপ্লেশন মঞ্জরু করার িনু বা জনযম ১১-এর অধ্ীপ্লন এটির পুনঃনবীকরপ্লণর আপ্লবদন 
কিৃল পক্ষ দ্বারা প্রিুািুান করা হপ্লযপ্লে, জনযম ১২(২) এর অধ্ীপ্লন কযাগাপ্লযাগ প্রাজপ্তর িাজরি 
কর্থপ্লক কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট জহিাপ্লব কাি করা বন্ধ হপ্লয যাপ্লব ।  

িপ্লব, জিজন িার ইজিমপ্লধ্ুই িম্পাজদি চুজক্তর কক্ষপ্লে পজরপ্লষবা প্রদাপ্লনর িনু দাযবদ্ধ র্থাকপ্লবন ।  
এই ধ্রপ্লনর পজরপ্লষবা কিই জবদুমান চুজক্তর কমযাদ কশষ হওযা পযলন্ত চর্প্লি র্থাকপ্লব, কযগুজর্ 
ইজিমপ্লধ্ু বন্ধ হপ্লয কগপ্লে বা েয মাপ্লির কমযাদ রপ্লযপ্লে, কয িমপ্লযর মপ্লধ্ু িারা িংজিষ্ট 
বীমাকারীর িাপ্লর্থ িব রকম উপযুক্ত বুবস্থ্া করপ্লব। 

 

7. কর প্োরেট এরেন্টরক কেজেরে ন প্রিোরনে  তপ োবেী : 

জনযম ৯-এর অধ্ীপ্লন প্রদত্ত করজিপ্লেশন বা জনযম ১১-এর অধ্ীপ্লন প্রদত্ত পুনঃনবীকরণ 
জনম্নজর্জিি শিল াবর্ী কমপ্লন চর্প্লি হপ্লব :- 

(i) এই জনযপ্লমর অধ্ীপ্লন করজিপ্লেশন কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্টপ্লক শুধ্ুমাে উপজরউক্ত জনযম (৩)-এ 
উপ্লিজিি বীমা বুবিার িনু অনপু্লরাধ্ ও পজরপ্লষবা প্রদাপ্লনর অনমুজি কদওযা হপ্লব ; 
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(ii) কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট বীমা জনযন্ত্রক ও উন্নযন কিৃল পক্ষ আইন-১৯৯৯ এবং কিৃল পক্ষ দ্বারা 
িমপ্লয িমপ্লয িাজর করা জনযম, জনপ্লদল জশকা এবং অনু কয ককাপ্লনা জনপ্লদলশাবর্ীর জবধ্ানগুজর্ 
কমপ্লন চর্প্লব ; 

(iii) কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট কিৃল পক্ষ দ্বারা এই ধ্রপ্লনর অজভপ্লযাগ প্রাজপ্তর ১৪ জদপ্লনর মপ্লধ্ু িার 
গ্রাহকপ্লদর অজভপ্লযাপ্লগর প্রজিকাপ্লরর িনু প্রপ্লযািনীয পদপ্লক্ষপ গ্রহণ করপ্লব এবং কিৃল পক্ষপ্লক 
এই ধ্রপ্লনর গ্রাহকপ্লদর কাে কর্থপ্লক প্রাপ্ত অজভপ্লযাপ্লগর িংিুা, প্রকৃজি এবং অনুানু জববরণ 
িম্পপ্লকল  জবজভন্ন পদ্ধজিপ্লি অবজহি করপ্লব যা জনজদলষ্ট করা কযপ্লি পাপ্লর ; 

(iv) কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট িাপ্লদর জনপ্লযাগকৃি এবং জনজদলষ্ট বুজক্তর িংিুার িাপ্লর্থ িামঞ্জিুপূণল 
যুজক্তিিি িংিুক বীমা পজর্জি করার িনু অনপু্লরাধ্ করপ্লব এবং িংগ্রহ করপ্লব. 

(v) কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট কিৃল পপ্লক্ষর দ্বারা জনজদলষ্ট করা জবজভন্ন করকিল গুজর্ বিায রািপ্লব যা 
পজর্জি-জভজত্তক এবং জনজদলষ্ট বুজক্ত-জভজত্তক জবশদ জববরণ গ্রহন করপ্লব কযিাপ্লন কপ্লপলাপ্লরট 
এপ্লিপ্লন্টর দ্বারা চাওযা প্রজিটি পজর্ি জনজদলষ্ট বুজক্তর কাপ্লে টুাগ করা হয, কিই পণুগুজর্ 
োডা যা িহপ্লি জবজে হয এবং জবপ্লশষভাপ্লব কিৃল পক্ষ দ্বারা অনপু্লমাজদি কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট 
এমন জিপ্লিম স্থ্াপন করপ্লব যা কিৃল পপ্লক্ষর দ্বারা এই ধ্রপ্লনর করকিল  এবং জববরপ্লণ জনযজমি 
পজরচার্নার অনমুজি কদয ।  

(vi) কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট ককাপ্লনা অবস্থ্াপ্লিই বীমা পপ্লণুর িনু বহু-স্তপ্লরর মাপ্লকল টিং করপ্লব না; 

(vii) কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট িার পজরচার্ক, প্রধ্ান কমলকিল া এবং জনজদলষ্ট বুজক্তপ্লদর িনু প্রপ্লযািু 
আচরণজবজধ্ জনজিিভাপ্লব কমপ্লন চর্প্লব; 

(viii)  কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট িাপ্লদর কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিজন্স্ বুবিার িনু পৃর্থক অুাকাউপ্লন্টর বইগুজর্ 
বিায রািপ্লব কযমনটি জনযম ৩১-এ উপ্লিি করা আপ্লে; 

 

8. জফ প্রিোন এবং এে বুথপতোে ্জের্জত – 

1) প্রজিটি কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্টপ্লক করজিপ্লেশন এবং নবাযপ্লনর আপ্লবদপ্লনর িময ১০,০০০ টাকা অ-
কফরিপ্লযাগু আপ্লবদন জফ, এবং প্রপ্লযািু কর জদপ্লি হপ্লব৷ আপ্লবদন জফ োডা ককান আপ্লবদন 
প্রজেযা িম্ভব নয ।  

2) কিৃল পপ্লক্ষর কাে কর্থপ্লক করজিপ্লেশন মঞ্জরু করার িনু বািল া প্রাজপ্তর পপ্লর, আপ্লবদনকারীপ্লক এই 
ধ্রপ্লনর কযাগাপ্লযাগ প্রাজপ্তর ১৫ জদপ্লনর মপ্লধ্ু প্রপ্লযািু কর িহ ২৫,০০০ টাকা জদপ্লি হপ্লব। জফ 
প্রাজপ্তর পপ্লর এবং করজিপ্লেশন মঞ্জরু করার শিল াবর্ীর িপ্লন্তাষিনক িম্মজির পপ্লর, কিৃল পক্ষপ্লক 
কয জবভাপ্লগর িনু একটি আপ্লবদন করা হপ্লযপ্লে িার অধ্ীপ্লন একটি কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট জহিাপ্লব 
কাি করার িনু জনবন্ধন মঞ্জরু করপ্লব ৷ 

3) পুনঃনবীকরপ্লণর িনু আপ্লবদন করপ্লি ইচ্ছকু একিন কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্টপ্লক জনধ্লাজরি পদ্ধজিপ্লি 
নবাযপ্লনর িনু আপ্লবদন করপ্লি হপ্লব এবং িার িাপ্লর্থ ২৫,০০০ টাকা এবং প্রপ্লযািু করও 
িমা জদপ্লি হপ্লব। 
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9. ্োজেশ্রজ ক - 

একটি কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্টপ্লক পাজরশ্রজমক প্রদান বা পাজরশ্রজমক প্রাজপ্ত িমপ্লয িমপ্লয কিৃল পপ্লক্ষর পক্ষ 
কর্থপ্লক জবজ্ঞাপন জনযম দ্বারা জনযজন্ত্রি হপ্লব৷ 

 

10. র্জুবর্োগুজেে  তজবরেোর্ – 

বীমা বুবিার অনপু্লরাধ্ এবং িংগ্রহ করার িময কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্টপ্লক জনম্নজর্জিিগুজর্ কমপ্লন চর্প্লি 
হপ্লব: 

(i) কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট বুবিার কক্ষপ্লে একাজধ্ক বীমাকারীর িাপ্লর্থ চুজক্ত কপ্লর, িম্ভাবু গ্রাহপ্লকর 
কাপ্লে বীমাকারীপ্লদর িাজর্কা প্রকাশ কপ্লর, যাপ্লদর িাপ্লর্থ িারা পণু জবিরপ্লণর বুবস্থ্া কপ্লর এবং 
কিই পপ্লণুর জবষদ জববরণ িরবরাহ কপ্লর । এোডাও, িম্ভাবনা তিজরর দ্বারা জিজ্ঞািা করা হপ্লর্ 
প্রদত্ত বীমা পপ্লণুর কক্ষপ্লে কজমশপ্লনর কস্কর্ প্রকাশ করা হয; 

(ii) কযিাপ্লন বীমা একটি প্রধ্ান বুবিাজযক পপ্লণুর িাপ্লর্থ একটি আনষুজিক পণু জহিাপ্লব জবজে 
করা হয,িাই কিিাপ্লন কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট বা িার কশযারপ্লহাডার বা িার িহপ্লযাগীরা প্রধ্ান 
বুবিাজযক পপ্লণুর কেিাপ্লক বাধ্ুিামরূ্কভাপ্লব বীমা পণু জকনপ্লি বাধ্ু করপ্লি পারপ্লবন না ।  
কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর জপ্রজন্স্পার্ অজফিার এবং জিএফও (বা িার িমিুর্ু) অধ্ল-বষল পজরকল্পনার 
জভজত্তপ্লি কিৃল পপ্লক্ষর কাপ্লে িাজর্কা VIII-এ প্রদত্ত জবনুাপ্লির একটি শংিাপে িমা করপ্লবন, এটি 
প্রিুযন কপ্লর কয ককানও িম্ভাবনার কাপ্লে ককানও বীমা পণু কিার কপ্লর জবজে করা হযজন ।  

 

11. কতৃপ ্রিে কোরে প্রকো  - 

(1) কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট হপ্লি ইচ্ছকু একিন আপ্লবদনকারী আপ্লবদন িমা কদবার িময কিৃল পপ্লক্ষর 
কাপ্লে আপ্লবদন জবপ্লবচনার িনু প্রািজিক িমস্ত বস্তুগি ির্থু জনপ্লি কর্থপ্লকই প্রকাশ করপ্লি 
হপ্লব । িার আপ্লবদপ্লনর জবপ্লবচনার িনু প্রদত্ত িপ্লর্থু ককাপ্লনা রকম পজরবিল প্লনর কক্ষপ্লে, 
আপ্লবদন িমা কদওযার পপ্লর বা আপ্লবদপ্লনর প্রজেযাকরপ্লণর িময এই ধ্রপ্লনর পজরবিল ন 
কিৃল পপ্লক্ষর জবপ্লবচনার িনু আপ্লবদনকারীপ্লক কস্বচ্ছায কিৃল পপ্লক্ষর কাপ্লে প্রকাশ করপ্লি হপ্লব। 

(2) এই একইভাপ্লব, একটি কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট কিৃল পপ্লক্ষর কাপ্লে কস্বচ্ছায প্রকাশ করপ্লি পাপ্লর কয 
বস্তুগি িপ্লর্থুর ককাপ্লনা পজরবিল প্লনর জভজত্তপ্লি িাপ্লদর একটি করজিপ্লেশন করা হপ্লযজের্, 
একটি উজচৎ িমপ্লযর মপ্লধ্ু জকন্তু পজরবিল প্লনর ৩০ জদপ্লনর পপ্লর নয। 

(3) একটি কপ্লপলাপ্লরট একটি উজচৎ িমপ্লযর মপ্লধ্ু অনুানু জনযন্ত্রক বা িরকারী িংস্থ্ার দ্বারা 
িাপ্লদর জবরুপ্লদ্ধ শুরু করা কিৃল পপ্লক্ষর কাযলজববরণী প্রকাশ করপ্লব জকন্তু এই ধ্রপ্লনর 
জেযাকর্াপ শুরু হওযার ৩০ জদপ্লনর পপ্লর নয । এই ধ্রপ্লনর অনুানু িংস্থ্ার দ্বারা িাজর 
করা ককান পদপ্লক্ষপ বা জনপ্লদলশও উপপ্লরর জনধ্লাজরি িমপ্লযর মপ্লধ্ু কিৃল পপ্লক্ষর কাপ্লে প্রকাশ 
করপ্লি হপ্লব ।  
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(4) কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট কিৃল পপ্লক্ষর কাপ্লে িার অজফপ্লির জবষদ জববরণ প্রকাশ করপ্লব এবং 
কিৃল পক্ষ কিৃল ক িাজর করা িাপ্লদর শংিাপে নম্বর িহ জনজদলষ্ট বুজক্তপ্লদর জববরণ র্থাকপ্লব 
কযিাপ্লন িারা বীমা পণু জবিরপ্লণর িপ্লনু প্রস্তাব িানাপ্লব । জকন্তু, কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট দ্বারা 
অজফি কিার্া বা বন্ধ করার জবষপ্লয কিৃল পক্ষপ্লক অবজহি করপ্লি  হপ্লব। 

(5) উপপ্লর বজণলি শিল গুজর্ কমপ্লন চর্প্লি বুর্থল হপ্লর্ জনযন্ত্রক জেযাকর্াপ কযমন করজিপ্লেশন 
স্থ্জগি বা বাজির্, আজর্থলক িজরমানা আপ্লরাপ বা অনু ককানও পদপ্লক্ষপ জনপ্লি বাধ্ু হপ্লব ৷ 

 

12. ্ র্ু জবতেরর্ে েনু বী োকোেীরিে র্োরথ ক পর্চূী    

a) এই আইপ্লনর অধ্ীপ্লন জনবজন্ধি কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্টপ্লদর পণু জবিরপ্লণর িনু বীমাকারীপ্লদর িাপ্লর্থ 
বুবস্থ্া করপ্লি হপ্লব । এই বুবস্থ্াগুজর্ শুরুর ৩০ জদপ্লনর মপ্লধ্ু কিৃল পপ্লক্ষর কাপ্লে প্রকাশ 
করপ্লি হপ্লব। এই ধ্রপ্লনর কমলিূচীর িনু নূু নিম িমযকার্ হপ্লব এক বের ; 

b) এই ধ্রপ্লনর কমলিূচীর িময, ককানও কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট প্রজিশ্রুজি কদপ্লব না বা ককানও 
বীমাকারী কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্টপ্লক ককানও জবপ্লশষ বীমাকারীর পণু জবিরণ করপ্লি বাধ্ু করপ্লি 
পারপ্লব না; 

c) পজর্জি কহাডারপ্লদর প্রজি কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্টপ্লদর কিল বু ও দাজযত্ব অন্তভুল ক্ত করার বুবস্থ্া 
র্থাকপ্লি হপ্লব, বীমাকারী এবং কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্টপ্লদর কিল বু ও দাজযত্ব কমলিূচী বন্ধ করার িনু 
শিল াবর্ী; 

d) পজর্জি কহাডারপ্লদর স্বাপ্লর্থলর জবরুপ্লদ্ধ ককান রকম কমলিূচী গঠিি হপ্লব না; 

e) যজদ ককানও কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট ককানও বীমাকারীর িাপ্লর্থ কমলিূচী বন্ধ করপ্লি চায, িপ্লব িারা 
বীমাকারী এবং কিৃল পক্ষপ্লক কারণ বা কমলিূচী িমাজপ্ত িানাপ্লনার পপ্লর িা করপ্লি পাপ্লর। এই 
কক্ষপ্লে, িারা জনজিি করপ্লব কয পজর্জি চাওযা এবং বীমাকারীর কাপ্লে রািা পজর্জিগুজর্র 
কমযাদ কশষ না হওযা পযলন্ত পজরপ্লষবা কদওযা হপ্লব অর্থবা েয মাপ্লির কমযাপ্লদর িনু, বা 
কযটি আপ্লগ কহাক না ককন িারা িংজিষ্ট বীমাকারীপ্লদর িাপ্লর্থ উপযুক্ত বুবস্থ্া গ্রহণ করপ্লব ; 

f) যজদ ককানও বীমাকারী ককানও কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর িাপ্লর্থ কমলিূচীটি কশষ করপ্লি চান িপ্লব 
িারা কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট এবং কিৃল পক্ষপ্লক কমলিূচীটি বন্ধ করার কারণগুজর্ িানাপ্লনার পপ্লর 
কিটা করপ্লি পাপ্লর৷  

এই কক্ষপ্লে, িংজিষ্ট বীমাকারী কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট দ্বারা িংগৃহীি পজর্জিগুজর্র পজরপ্লষবা প্রদাপ্লনর 
দাজযত্ব গ্রহণ করপ্লবন ৷ এই িমস্ত কক্ষপ্লে, বীমাকারী পজরপ্লষবা বুবস্থ্ার পজরবিল নগুজর্ িম্পপ্লকল  
িংজিষ্ট পজর্জিধ্ারকপ্লক অবজহি কপ্লর র্থাপ্লকন; 

g) ককান বীমাকারী িরািজর প্রধ্ান কমলকিল া, জনজদলষ্ট বুজক্ত এবং কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর কমলচারীপ্লদর 
ইনপ্লিজন্টভ (নগদ বা অ-নগদ) প্রদান করপ্লি পারপ্লব না; 
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13. ্ জেজর্ কহোডোেরিে র্োজেপ জর্ং  - 

1)  এই আইপ্লনর অধ্ীপ্লন করজিপ্লেশন করা একটি কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর চুজক্তর পুপ্লরা িমযকার্ 
িপু্লড িার পজর্জিধ্ারকপ্লদর পজরপ্লষবা কদওযার দাজযত্ব র্থাপ্লক। পজরপ্লষবা প্রদাপ্লনর মপ্লধ্ু রপ্লযপ্লে 
আইপ্লনর ধ্ারা ৬৪জভজব-এর অধ্ীপ্লন প্রপ্লযািনীয জপ্রজমযাম প্রদাপ্লনর িহাযিা করা, দাজবর 
কক্ষপ্লে প্রপ্লযািনীয িহাযিা এবং জনপ্লদলশনা প্রদান করা। 

 

14. কটজে- োরকপ টিং প্রজক্রযোয এবং কর প্োরেট এরেরন্টে িেূত্ব জব্র্ন কোযপক্র  দ্বোেো বী ো জবক্রয – 

1)  একটি কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট জযজন কটজর্মাপ্লকল টাপ্লরর পজরপ্লষবাগুজর্প্লি িজডি র্থাকপ্লি চান বা বীমা 
পণু জবিরপ্লণর উপ্লেপ্লশু দরূবিী জবপণন কাযলেপ্লম জনপ্লযাজিি করপ্লি চান িাপ্লক িাজর্কা 
VII-এ কদওযা জনপ্লদলশাবর্ী অনিুরণ করপ্লি হপ্লব ।  

2) একটি কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্টপ্লক একটি কটজর্মাপ্লকল টাপ্লরর পজরপ্লষবাগুজর্প্লি িজডি র্থাকার িনু 
জনম্নজর্জিি অজিজরক্ত শিল গুজর্ কমপ্লন চর্প্লি হপ্লব: 

a. কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট দ্বারা জনযুক্ত কটজর্মাপ্লকল টর জবজভন্ন জনপ্লদল জশকা এবং/অর্থবা  ভারিীয 
কটজর্কম জনযন্ত্রক কিৃল পক্ষ দ্বারা িাজর করা অনু কয ককানও জনপ্লদলশ কমপ্লন চর্প্লি হপ্লব; 

b. একটি কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট বীমা মধ্ুস্থ্িার িনু কটজর্মাপ্লকল টিং কাযলেম পজরচার্না করপ্লি 
ইচ্ছকু, এই জনযমগুজর্র  ৪-এ কিৃল পক্ষ দ্বারা জনজদলষ্ট ফপ্লমল কিৃল পপ্লক্ষর পূপ্লবলর অনপু্লমাদন চাইপ্লি 
হপ্লব। কিৃল পক্ষ এই একই িমিুা যাচাইকরপ্লণর িপ্লনু কটজর্মাপ্লকল টারপ্লক একটি শংিাপে কদয; 

c. এোডাও, কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট কিৃল পপ্লক্ষর কাপ্লে এই আইপ্লন উজিজিি ৫-এর ফপ্লমল কটজর্মাপ্লকল টার 
দ্বারা জনযুক্ত/প্রস্তাজবি অনপু্লমাজদি যাচাইকারীপ্লদর নাম ফাইর্ কপ্লর রািপ্লি হপ্লব ; 

d. কিৃল পক্ষ একই িমিুা যাচাইকরপ্লণর িনু অনপু্লমাজদি যাচাইকারীপ্লক একটি শংিাপে কদয। 

e. যজদ একিন অনপু্লমাজদি যাচাইকারী অনু কটজর্মাপ্লকল টাপ্লর কযপ্লি চায যারা বীমা মধ্ুস্থ্িার 
িাপ্লর্থও কাি কপ্লর, িারা পূবলবিী কটজর্মাপ্লকল টাপ্লরর কাে কর্থপ্লক একটি অনাপজত্ত শংিাপে পাপ্লব 
এবং একটি নিুন শংিাপে িাজর করার িনু কিৃল পপ্লক্ষর কাপ্লে আপ্লবদন িমা কদপ্লব। যজদ, 
বিল মান কটজর্মাপ্লকল টর িার িনু আপ্লবদপ্লনর িাজরি কর্থপ্লক ৩০ জদপ্লনর মপ্লধ্ু একটি অনাপজত্ত 
শংিাপে ইিুু না কপ্লর, িপ্লব এটি জবপ্লবচনা করা হপ্লব কয কটজর্মাপ্লকল টাপ্লরর িার ককান রকম 
পক্ষপজরবিল প্লনর আপজত্ত কনই ; 

f. জপ্রজন্স্পার্ অজফিাপ্লরর মাধ্ুপ্লম িংজিষ্ট কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট দ্বারা অনপু্লমাজদি যাচাইকারীপ্লদর 
অপিারণ বা িংপ্লযািপ্লনর িনু আপ্লবদন করা হপ্লব ; 

g. যজদ কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট টিআরএআই-এর িাপ্লর্থ কটজর্মাপ্লকল টার জহিাপ্লব করজিপ্লেশন কপ্লর, িপ্লব 
কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট শুধ্ুমাে কিই িমস্ত বীমাকারীপ্লদর িনু কটজর্মাপ্লকল টার জহিাপ্লব কাি করপ্লব 
যাপ্লদর িাপ্লর্থ িার তবধ্ বুবস্থ্া আপ্লে; 

h. ককাপ্লনা কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট বা িার কটজর্মাপ্লকল টর ককাপ্লনা বুজক্তপ্লক বজহগলামী কর্ করপ্লব না যজদ 
না কি এই জবষপ্লয অনিুন্ধান কপ্লর একটি বীমা পজর্জি ককনার আগ্রহ কদিায। িারা এই 
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িািীয বুজক্তপ্লদর িাটাপ্লবি এবং কিৃল পক্ষ দ্বারা অনপু্লমাজদি কয ককানও বুজক্ত দ্বারা যাচাই ও 
যাচাইপ্লযর িনু করা িদপ্লন্তর ির্থু বিায রািপ্লব।  

i. কটজর্মাপ্লকল টর িম্ভাবু গ্রাহকপ্লক জনম্নজর্জিি ির্থুগুজর্ প্রকাশ করপ্লব -  

a) িার প্রজিজনজধ্ত্বকারী কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর নাম ; 
b) কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর করজিপ্লেশন নম্বর; 
c) কটজর্মাপ্লকল টার এবং/অর্থবা কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর কযাগাপ্লযাগ নম্বর যজদ গ্রাহক কফান করপ্লি 

চান বা কটজর্প্লফান দ্বারা জবেপ্লযর ির্থু যাচাই করপ্লি চান; 
d) কটজর্কর্ করা বুজক্তর নাম এবং শনাক্তকরণ নম্বর (যাচাইকারী দ্বারা অনপু্লমাজদি) । 

j. একিন কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট কটজর্মাপ্লকল টাপ্লরর িাপ্লর্থ একটি চুজক্ত শুরু করপ্লবন এবং চুজক্তটি 
িপ্লর্থুর উৎি, কিল বু এবং দাজযত্ব, অর্থলপ্রদাপ্লনর জবষদ জববরণ, চুজক্তর িমযকার্, আইন 
র্ঙ্ঘপ্লনর কক্ষপ্লে গৃহীি পদপ্লক্ষপ্লপর মপ্লিা জববরণ িরবরাহ করপ্লব, জনযম, জনপ্লদল জশকা, কিৃল পক্ষ 
দ্বারা িাজর করা জনপ্লদলশাবর্ী, অনপু্লমাজদি যাচাইকারীপ্লদর আচরণজবজধ্ কমপ্লন চর্প্লব। চুজক্তগুজর্ 
কিৃল পক্ষ বা কিৃল পক্ষ দ্বারা অনপু্লমাজদি কযপ্লকান বুজক্তর কাপ্লে এবং প্রপ্লযািপ্লন যাচাইপ্লযর িনু 
উপর্ি করা হপ্লব; 

k. প্রজিটি কটজর্মাপ্লকল টর এবং অনপু্লমাজদি যাচাইকারী এই জনযমগুজর্র িাজর্কা III-এ উপ্লিজিি 
কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্টপ্লদর িনু প্রপ্লযািু আচরণজবজধ্ কমপ্লন চর্প্লব।  

l. কিৃল পপ্লক্ষর কাপ্লে কটজর্মাপ্লকল টাপ্লরর িাযগা বা অনু কযপ্লকান িাযগা পজরদশলন করার ক্ষমিা 
র্থাকপ্লব, যা কিৃল পক্ষ করকিল /নজর্থপে যাচাইপ্লযর িনু প্রপ্লযািনীয মপ্লন কপ্লর এবং িার 
জবপ্লবচনার জভজত্তপ্লি কযপ্লকান নজর্থ/করকিল , কটজর্মাপ্লকল টাপ্লরর কয ককানও কমলচারীর জববজৃি 
করকিল  করপ্লি বা িার কজপ তিজর করপ্লি পাপ্লরন ; 

m. কটজর্মাপ্লকল টারপ্লক এই জবষপ্লয িব িময কিৃল পক্ষ কিৃল ক জনধ্লাজরি অনু ককাপ্লনা শিল াবর্ী কমপ্লন 
চর্প্লি হপ্লব। 

3) একিন কটজর্মাপ্লকল টর জিনিপ্লনর কবজশ বীমাকারী বা বীমা িম্পজকল ি িত্তার িাপ্লর্থ িজডি 
র্থাকপ্লি পারপ্লবন না 

 

15. কর প্োরেট এরেন্টরিে েনু আচের্জবজর্ - 

1) প্রজিটি কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট এই জনযপ্লমর িাজর্কা III-এ উপ্লিজিি আচরণজবজধ্ কমপ্লন চর্প্লব,  

2) আইপ্লনর ১০২ ধ্ারা অনযুাযী কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট িমস্ত জকেুর িনু দাযী র্থাকপ্লব (এর প্রধ্ান 
কমলকিল া, জনজদলষ্ট বুজক্ত এবং অনুানু কমলচারীপ্লদর কাি এবং বিল ন িহ এই জনযপ্লমর অধ্ীপ্লন 
জনজদলষ্ট আচরণজবজধ্ র্ঙ্ঘপ্লনর িনু িজরমানা ধ্ারার জবধ্াপ্লনর অধ্ীপ্লন ১ ককাটি টাকা পযলন্ত 
প্রিাজরি হপ্লি পাপ্লর। 
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16. কেকেপ -এে েির্োরবির্ 

একটি কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট ইপ্লর্কট্রজনক ফমল িহ জনম্নজর্জিি করকিল গুজর্ বিায রািপ্লব এবং 
কিৃল পপ্লক্ষর প্রপ্লযািন অনিুাপ্লর উপর্ি কপ্লর রািপ্লব – 

i. প্রািজিক কিৃল পপ্লক্ষর জনপ্লদল জশকা এবং অর্থল-পাচার জবপ্লরাধ্ী প্রজিপ্লরাধ্ আইপ্লনর অধ্ীপ্লন 
আপনার প্রপ্লযািনীয গ্রাহপ্লকর (ককওযাইজি) করকিল গুজর্ িম্পপ্লকল  িাননু ; 

ii. গ্রাহক দ্বারা যর্থাযর্থভাপ্লব স্বাক্ষজরি প্রস্তাব ফপ্লমলর অনজুর্জপ এবং কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর 
জনজদলষ্ট বুজক্তর দ্বারা স্বাক্ষজরি এজিআর িহ বীমাকারীর কাপ্লে িমা জদপ্লি হপ্লব; 

iii. গ্রাহকপ্লদর িাজর্কা িম্বজর্ি একটি করজিিার, পজর্জির জববরণ কযমন পজর্জির ধ্রন, 
জপ্রজমযাপ্লমর পজরমাণ, পজর্জি িাজর করার িাজরি, চািল  বা জফ ; 

iv. প্রাপ্ত অজভপ্লযাপ্লগর জবষদ জববরণ িহ একটি করজিিার র্থাকপ্লব যার মপ্লধ্ু অজভপ্লযাগকারীর 
নাম, অজভপ্লযাপ্লগর প্রকৃজি, অনপু্লরাধ্ করা পজর্জির জববরণ এবং িার উপর গৃহীি 
পদপ্লক্ষপ অন্তভুল ক্ত র্থাকপ্লব ; 

v. একটি করজিিার যাপ্লি নাম, ঠিকানা, কটজর্প্লফান নম্বর, েজব, চাকজর শুরুর িাজরি, 
চাকজর োডার িাজরি, িম্ভব হপ্লর্ জনজদলষ্ট বুজক্তপ্লক কদওযা মাজিক পাজরশ্রজমক র্থাকপ্লব ; 

vi. কিৃল পপ্লক্ষর িাপ্লর্থ জচঠিপপ্লের কজপ জবজনময করা ; 

vii. িমপ্লয িমপ্লয কিৃল পক্ষ দ্বারা জনজদলষ্ট অনু কয ককান করকিল  । 
 

17. জহর্োরবে বই, কেকেপ  ইতুোজিে েির্োরবির্ – 

1) একটি কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট যাপ্লদর একপ্লচটিযাভাপ্লব বীমা মধ্ুস্থ্িার উপ্লেপ্লশু অন্তভুল ক্ত করা 
হপ্লযপ্লে,িাপ্লদর প্রপ্লিুক আজর্থলক বেপ্লরর িনু জনপ্লম্নাক্ত জহিাব বই প্রস্তুি করপ্লব - 

(i) প্রজিটি অুাকাউপ্লন্টর জহপ্লিপ্লবর  কশপ্লষ একটি বুাপ্লর্ন্স্ শীট বা জবষযগুজর্র একটি 
জববজৃি; 

(ii) কিই িমপ্লযর িাপ্লপপ্লক্ষ একটি র্াভ এবং ক্ষজির জহিাব; 
(iii) নগদ/িহজবর্ ধ্ারার একটি জববজৃি: 
(iv) িমপ্লয িমপ্লয কিৃল পপ্লক্ষর দ্বারা অজিজরক্ত প্রপ্লযািনীয জববজৃি ।  

জবাঃদ্রাঃ.১: এই আইপ্লন আজর্থলক বেরটি হপ্লব ১২ মাপ্লির িমযকার্ (বা িার কম কযিাপ্লন ১র্া 
এজপ্রপ্লর্র পপ্লর একটি বুবিা শুরু হয) বেপ্লরর এজপ্রপ্লর্র প্রর্থম জদপ্লন শুরু হয এবং বেপ্লরর মাপ্লচল র 
৩১ িম জদপ্লন কশষ হয, এর উপর জভজত্ত কপ্লর অুাকাউন্টগুজর্র রক্ষণাপ্লবক্ষণ করা হয। 
জবাঃদ্রাঃ২: িাপ্লদর আজর্থলক জববজৃিগুজর্র একটি িাজর্কা র্থাকপ্লব বা বীমাকারী এবং বীমাকারীর গ্রুপ 
ককাম্পাজনগুজর্ কর্থপ্লক বীমাকারী-জভজত্তক িমস্ত আপ্লযর জববরণ প্রদান করপ্লব, কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট এবং 
গ্রুপ ককাম্পাজন এবং/অর্থবা কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর িহপ্লযাগীপ্লদর দ্বারা প্রাপ্ত অর্থলপ্রদাপ্লনর জবষদ জববরণ কয 
ককাপ্লনা বীমাকারীর কাপ্লে িমা কদপ্লব ।  
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(a) উপ-জনযন্ত্রণ (১)-এ বজণলি জনরীজক্ষি আজর্থলক জববজৃির একটি অনজুর্জপ এবং িার উপর 
জনরীক্ষপ্লকর জরপ্লপাটল  প্রজি বের ৩০কশ কিপ্লেম্বপ্লরর আপ্লগ কিৃল পপ্লক্ষর কাপ্লে িমা জদপ্লি হপ্লব এবং 
জনরীক্ষকপ্লদর পযলপ্লবক্ষণ িহ, িম্ভব হপ্লর্ বুবিা, অুাকাউপ্লন্টর অবস্থ্া, ইিুাজদ, এবং এইগুজর্ 
পযলপ্লবক্ষপ্লণর একটি উপযুক্ত বুািুা কিৃল পপ্লক্ষর কাপ্লে িমা কদওযা  অুাকাউন্টগুজর্প্লি িংযুক্তকরণ 
করা হপ্লব। 

(b) জনরীক্ষপ্লকর প্রজিপ্লবদপ্লনর িাজরি কর্থপ্লক ৯০ জদপ্লনর মপ্লধ্ু জনরীক্ষপ্লকর প্রজিপ্লবদপ্লন উপ্লিজিি কযপ্লকান 
ঘাটজি িংপ্লশাধ্প্লনর প্রপ্লযািনীয পদপ্লক্ষপ গ্রহণ কপ্লর কিৃল পক্ষপ্লক কিই িম্পপ্লকল  অবজহি করপ্লি হপ্লব। 

(c) িমস্ত অুাকাউপ্লন্টর বই, কিটপ্লমন্ট, িকুপ্লমন্ট ইিুাজদ, কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর কহি অজফপ্লি বা এই 
অজফপ্লির অনুানু শািা অজফপ্লি রক্ষণাপ্লবক্ষণ করা হপ্লব, কিৃল পপ্লক্ষর এবং পজরদশলপ্লনর িনু 
অনপু্লমাজদি যা কিৃল পক্ষপ্লক মপ্লনানীি এবং অবজহি করা কযপ্লি পাপ্লর এবং এই ধ্রপ্লনর 
অজফিারপ্লদর কাপ্লে িমস্ত কািকপ্লমলর জদপ্লন উপর্ি র্থাকপ্লব।  

(d) এই আইপ্লন উজিজিি এবং কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট দ্বারা রক্ষণাপ্লবক্ষণ করা িমস্ত বই, নজর্থ, জববজৃি, 
চুজক্তর কনাট ইিুাজদ িম্পজকল ি কশষ  নূু নিম দশ বেপ্লরর িনু রািা হপ্লব । যাইপ্লহাক, কযিব 
মামর্ার নজর্থগুজর্প্লি দাজব িানাপ্লনা হয এবং আদার্প্লির জিদ্ধাপ্লন্তর িনু জনষ্পজত্ত মরু্িুজব র্থাপ্লক, 
কিই নজর্থগুজর্ আদার্ি দ্বারা মামর্া জনষ্পজত্ত না হওযা পযলন্ত বিায রািপ্লি হয। 
2) কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্টপ্লদর কক্ষপ্লে যাপ্লদর প্রধ্ান বুবিা বীমা মধ্ুস্থ্িা োডা অনু, িারা বীমা 

মধ্ুস্থ্িার িনু প্রাপ্ত রািস্ব এবং বীমাকারীপ্লদর কাে কর্থপ্লক অনুানু আয গ্রহণ কপ্লর জবজভন্ন 
জবভাগ অনিুাপ্লর জরপ্লপাটিল ং কপ্লর িা বিায রািপ্লব।  

3) প্রপ্লিুক বীমাকারী যারা কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর কিবা পাপ্লচ্ছন এমন িমস্ত কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্টপ্লদর 
িনু কিৃল পপ্লক্ষর কাপ্লে আর্াদাভাপ্লব একটি শংিাপে িমা করপ্লি হপ্লব যা জিইও এবং জিএফও 
দ্বারা স্বাক্ষজরি VIএ িাজর্কাভুক্ত। িাজর্কা Vl-জব অনযুাযী কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর প্রধ্ান 
কমলকিল া এবং জিএফও (বা িার িমিুর্ু)-র কর্থপ্লক একটি অনরুূপ শংিাপপ্লে বীমাকারীর 
কাে কর্থপ্লক প্রাপ্ত পাজরশ্রজমক জনজদলষ্ট কপ্লর কিৃল পপ্লক্ষর কাপ্লে িমা করপ্লি হপ্লব ।  
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আচের্-জবজর্ 

I. র্োর্োের্ আচের্-জবজর্ 

1. প্রজিটি কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট কপশাদার আচরপ্লণর স্বীকৃি মান অনিুরণ করপ্লব এবং পজর্জি 
কহাডারপ্লদর স্বাপ্লর্থল িাপ্লদর দাজযত্ব পার্ন করপ্লব । কযগুজর্ করপ্লি হপ্লব - 

a) িবলদা অিুন্ত ভার্ জবশ্বাি এবং িিিার িাপ্লর্থ গ্রাহকপ্লদর িাপ্লর্থ িার কর্নপ্লদন পজরচার্না 
করপ্লি হপ্লব ; 

b) যত্ন এবং অধ্ুবিাপ্লযর িপ্লি কাি করপ্লি হপ্লব; 

c) জনজিি করপ্লি হপ্লব কয োপ্লযন্ট কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর িাপ্লর্থ িার িম্পকল  বঝুপ্লি পাপ্লর এবং 
কার পপ্লক্ষ কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট কাি করপ্লে; 

d) িম্ভাবু গ্রাহকপ্লদর দ্বারা িরবরাহ করা িমস্ত ির্থু জনপ্লিপ্লদর এবং বীমাকারীর কাপ্লে িম্পূণল 
কগাপনীয জহিাপ্লব জবপ্লবচনা করপ্লি হপ্লব যার কাপ্লে বুবিাটি প্রদান করা হপ্লচ্ছ; 

e) িাপ্লদর িমা কদওযা কগাপনীয নজর্থর জনরাপত্তা বিায রািার িনু যর্থাযর্থ পদপ্লক্ষপ জনপ্লি হপ্লব 
; 

f) ককাপ্লনা ককাম্পাজনর ককাপ্লনা পজরচার্ক বা ককাপ্লনা ফাপ্লমলর ককাপ্লনা অংশীদার বা প্রধ্ান জনবলাহী 
বা ককাপ্লনা প্রধ্ান কমলকিল া বা ককাপ্লনা জনজদলষ্ট বুজক্ত অনু কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর িাপ্লর্থ একই পপ্লদ 
অজধ্জষ্ঠি হপ্লি পারপ্লবন না ; 

 

2. প্ররতুকটি কর প্োরেট এরেরন্টে কেনীয 

a) প্রধ্ান কমলকিল া এবং প্রজিটি জনজদলষ্ট বুজক্তর বাদ কদওযা এবং কজমশপ্লনর িমস্ত কাপ্লির িনু 
দাযী র্থাকপ্লবন; 

b) জনজিি করপ্লি হপ্লব কয প্রধ্ান কমলকিল া এবং িমস্ত জনজদলষ্ট বুজক্ত িঠিকভাপ্লব প্রজশজক্ষি, দক্ষ 
এবং জবমা পপ্লণুর জবষপ্লয বািারিাি জ্ঞান অিল ন কপ্লরন; 

c) জনজিি করপ্লি হপ্লব কয জপ্রজন্স্পুার্ অজফিার এবং জনজদলষ্ট বুজক্ত পজর্জির িুজবধ্া এবং 
পজর্জির অধ্ীপ্লন উপর্ি জরটানল িম্পপ্লকল  ককানও ভুর্ বণলনা করপ্লবন না; 

d) জনজিি করুন কয ককান িম্ভাবনাপ্লি একটি বীমা পণু জকনপ্লি বাধ্ু করা হয না; 

e) বীমা পপ্লণুর জবষপ্লয বীমাকৃিপ্লক পযলাপ্ত প্রাক-জবেয এবং জবেপ্লযাত্তর িম্পপ্লকল  পরামশল জদপ্লি 
হপ্লব; 

f) একটি দাজবর ঘটনাপ্লি িমস্ত আনষু্ঠাজনকিা এবং িকুপ্লমপ্লন্টশন িম্পূণল করার িনু একটি 
বীমাকৃিপ্লক িমস্ত িম্ভাবু িাহাযু এবং িহপ্লযাজগিা প্রদান করপ্লি হপ্লব; 

g) কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট ঝুুঁ জকটি আিাররাইট কপ্লরন না বা বীমাকারী জহিাপ্লব কাি কপ্লর না এই 
িিুটির যর্থাযর্থ প্রচার করপ্লি হপ্লব; 
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h) বীমাকারীপ্লদর িাপ্লর্থ চুজক্তটি এমন ভাপ্লব শুরু করুন যাপ্লি উভপ্লযর দাজযত্ব এবং কিল বু 
বিায র্থাপ্লক । 

 

II. আচের্-জবজর্ে প্রোক জবক্রয 

3. প্রপ্লিুক কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট বা প্রধ্ান কমলকিল া বা একিন জনজদলষ্ট বুজক্তপ্লকও  জনম্নক্ত আচরণজবজধ্ 
অনিুরণ করপ্লি হপ্লব : 

i) প্রপ্লিুক কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট/প্রধ্ান কমলকিল া/জনজদলষ্ট বুজক্তর করনীয,- 

a) জনপ্লিপ্লক শনাক্ত করপ্লি এবং চাজহদা অনযুাযী িম্ভাবুিার কাপ্লে িার করজিপ্লেশন /শংিাপে 
প্রকাশ করপ্লি হপ্লব; 

b) জবমাকারীপ্লদর দ্বারা জবেপ্লযর িনু প্রদত্ত বীমা পণু িম্পপ্লকল  প্রপ্লযািনীয ির্থু প্রচার করপ্লি 
হপ্লব যাপ্লদর িাপ্লর্থ িাপ্লদর এই বুবস্থ্া রপ্লযপ্লে এবং একটি জনজদলষ্ট বীমা পজরকল্পনার িুপাজরশ 
করার িময িম্ভাবনার চাজহদাগুজর্ জবপ্লবচনা করপ্লি হপ্লব ; 

c) জবেপ্লযর িনু কদওযা বীমা পপ্লণুর কক্ষপ্লে কজমশপ্লনর কস্কর্ প্রকাশ করা, যজদ িম্ভাবনা দ্বারা  
জিজ্ঞািা করা হয; 

d) জবেপ্লযর িনু কদওযা বীমা পপ্লণুর িনু বীমাকারী দ্বারা জপ্রজমযাম ধ্াযল জনপ্লদলশ করা ; 

e) জবমাকারীপ্লদর দ্বারা প্রস্তাজবি ফপ্লমলর প্রপ্লযািনীয িপ্লর্থুর প্রকৃজি ও বীমা চুজক্ত েপ্লযর কক্ষপ্লে 
বস্তুগি ির্থু প্রকাপ্লশর গুরুত্ব বুািুা করা ; 

f) বীমাকারীর কাপ্লে িমা করা প্রজিটি প্রস্তাপ্লবর িাপ্লর্থ একটি কগাপনীয প্রজিপ্লবদপ্লনর িম্ভাবনার 
ককাপ্লনা প্রজিকূর্ আপ্লযর অিিজি, এবং কয ককাপ্লনা বস্তুগি ির্থু যা বীমাকারীর দাযগ্রহন 
জিদ্ধান্তপ্লক জবরূপভাপ্লব প্রভাজবি করপ্লি পাপ্লর িার গ্রহণপ্লযাগুিার কক্ষপ্লে  প্রস্তাপ্লবর িম্ভাবনা 
িম্পপ্লকল  িমস্ত যুজক্তিিি অনিুন্ধান করা হয; 

g) বীমাকারী দ্বারা প্রস্তাব গ্রহণ বা প্রিুািুান িম্পপ্লকল  িম্ভাবনাপ্লক অজবর্প্লম্ব উদ্বদু্ধ করা ; 

h) প্রস্তাবনা ফমলটি িমা করার িময প্রপ্লযািনীয নজর্থগুজর্ এবং অনুানু নজর্থগুজর্ পরবিীপ্লি 
প্রস্তাবটি িম্পূণল করার িনু বীমাকারীর কাপ্লে চাওযা হয; 

ii) ককান কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট/প্রধ্ান কমলকিল া/জনজদলষ্ট বুজক্তর করনীয নয ,----- 

a) তবধ্ করজিপ্লেশন/শংিাপে ধ্ারণ না কপ্লরই বীমা বুবিার অনপু্লরাধ্ করা বা িংগ্রহ করা; 

b) প্রস্তাব ফপ্লমল ককাপ্লনা বস্তুগি ির্থু বাদ কদওযার িম্ভাবনাপ্লক প্রপ্লরাজচি করা; 

c) প্রস্তাব ফপ্লমল ভুর্ ির্থু বা প্রস্তাব গ্রহপ্লণর িনু বীমাকারীর কাপ্লে নজর্থ িমা কদওযার 
িম্ভাবনাপ্লক প্রপ্লরাজচি করা ; 

d) িম্ভাবনার িাপ্লর্থ অিভু আচরণ করা; 

e) অনু ককাপ্লনা জনজদলষ্ট বুজক্ত বা ককাপ্লনা বীমা মধ্ুস্থ্িাকারী দ্বারা প্রচাজরি ককাপ্লনা প্রস্তাপ্লব 
হস্তপ্লক্ষপ করা; 
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f) বীমাকারীর দ্বারা প্রদত্ত জভন্ন জভন্ন হার, িুজবধ্া, শিল াবর্ী প্রদান করা ; 

g) একিন পজর্জিধ্ারকপ্লক জবদুমান পজর্জি বাজির্ করপ্লি এবং এই ধ্রপ্লনর িমাজপ্তকরপ্লণর 
িাজরি কর্থপ্লক ৩ বেপ্লরর মপ্লধ্ু িার কাে কর্থপ্লক একটি নিুন প্রস্তাব কাযলকর করপ্লি বাধ্ু 
করা; 

h) ককান কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর কাপ্লে একিন বুজক্ত বা একটি িংস্থ্া বা িংস্থ্ার একটি দপ্লর্র বীমা 
বুবিার ককানও কপাটল প্লফাজর্ও র্থাকপ্লব না যার অধ্ীপ্লন জপ্রজমযাম ককান বেপ্লর কমাট 
জপ্রজমযাপ্লমর ৫০% এর কবজশ িংগ্রহ করা হপ্লযপ্লে  ; 

i) কিৃল পপ্লক্ষর পূপ্লবলর অনপু্লমাদন বুিীি বীমা ককাম্পাজনর ককান পজরচার্ক র্থাকপ্লবন না , 

j) কয ককাপ্লনা ধ্রপ্লনর অর্থল পাচার কাযলেপ্লম জর্প্ত হওযা যাপ্লব না ; 

k) জবভ্রাজন্তকর বা জমর্থুা কফান কপ্লর্র মাধ্ুপ্লম জনপ্লিরাই বা কর্ কিন্টাপ্লরর মাধ্ুপ্লম বুবিার 
কিাজিলংপ্লয যুক্ত হওযা যাপ্লব না; 

l) বীমা পপ্লণুর অনপু্লরাধ্ এবং িংগ্রপ্লহর িনু বহু-স্তপ্লরর জবপণন গ্রহণ করা ; 

m) বুবিায বাডাপ্লি অপ্রজশজক্ষি এবং অননপু্লমাজদি বুজক্তপ্লদর জনযুক্ত করা; 

n) করজিপ্লেশপ্লনর শংিাপে অনযুাযী বীমা পপ্লণুর অনপু্লরাধ্ এবং পজরপ্লষবা োডা বীমা পরামশল 
বা দাজবর পরামশল বা অনু ককাপ্লনা বীমা িম্পজকল ি পজরপ্লষবা প্রদান করা। 

o) এোডা অনু কযপ্লকান বুজক্তর িাপ্লর্থ একটি চুজক্তপ্লি জনযুক্ত হওযা, উৎিাজহি করা বা িার 
িাপ্লর্থ ককানও ধ্রপ্লণর জনষ্পজত্ত করা যাপ্লব না  

একটি জনজদলষ্ট বুজক্ত োডা বীমা পপ্লণুর বন্টনপ্লক এজগপ্লয জনপ্লয যাওযার িনু িম্ভাবু পজর্জি 
কহাডারপ্লদর অনপু্লরাধ্ করপ্লি, কনিৃত্ব জদপ্লি, পরামশল জদপ্লি, পজরচয কজরপ্লয জদপ্লি, িুুঁপ্লি কপপ্লি 
বা কযাগাপ্লযাপ্লগর জবষদ জববরণ প্রদান করপ্লি পারপ্লব না; 

p) ককাপ্লনা বুজক্ত িত্তাপ্লক জবেয, পজরজচজি, উপ্লিি বা িন্ধাপ্লনর উপ্লেপ্লশু অনু ককান নাপ্লম 
কযপ্লকান জফ, কজমশন, প্রপ্লণাদনা প্রদান বা প্রদাপ্লনর অনমুজি জদপ্লি পারপ্লব না 

 

III. জবক্ররযোিে আচের্-জবজর্  

4. প্রপ্লিুক কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট করনীয - 

a) প্রজিটি স্বিন্ত্র পজর্জিধ্ারকপ্লক মপ্লনানযন বা জনপ্লযাগ বা ঠিকানা পজরবিল ন বা জবকল্পগুজর্র 
অনশুীর্প্লনর িনু কযমনটি দরকার  কিপ্লক্ষপ্লে কিমনটি করপ্লি হপ্লব,এটি কাযলকর করার 
পরামশল কদওযা এবং কযিাপ্লন প্রপ্লযািন কিিাপ্লন প্রপ্লযািনীয িহাযিা প্রদান করা । 

b) ইজিমপ্লধ্ু িার িংগ্রহ করা বীমা বুবিা িংরক্ষপ্লণর র্প্লক্ষু, পজর্জিধ্ারকপ্লদর কমৌজিক এবং 
জর্জিিভাপ্লব কনাটিশ জদপ্লয জনধ্লাজরি িমপ্লযর মপ্লধ্ু পজর্জিধ্ারকপ্লদর দ্বারা জপ্রজমযাপ্লমর অর্থলপ্লপ্ররণ 
জনজিি করার িনু িবলাত্মক কচষ্টা করপ্লি হপ্লব। 
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c) জনজিি করপ্লি হপ্লব কয এই গ্রাহক বীমার কমযাদ কশষ হওযার িাজরি িম্পপ্লকল  িপ্লচিন, 
এমনজক যজদ এটি গ্রাহকপ্লক আরও  অনুানু কভার প্রদান না কপ্লর: 

d) জনজিি করপ্লি হপ্লব  কয পুনঃনবীকরণ জবজ্ঞজপ্ত প্রকাপ্লশর দাজযত্ব িম্পপ্লকল  একটি িিকল িা 
রপ্লযপ্লে যা পজর্জির নীজিপ্লক প্রভাজবি কপ্লর এমন পজরবিল নগুজর্প্লক পরামশল কদওযার 
প্রপ্লযািনীযিা আপ্লে, যা পজর্জি শুরু বা িবলপ্লশষ নবাযপ্লনর িাজরি কর্থপ্লক ঘপ্লটপ্লে; 

e) জনজিি করপ্লি হপ্লব কয পুনঃনবীকরণ জবজ্ঞজপ্তপ্লি চুজক্তর নবাযপ্লনর উপ্লেপ্লশু বীমাকারীপ্লক 
িরবরাহ করা িমস্ত িপ্লর্থুর করকিল  (জচঠির কজপ িহ) রািার প্রপ্লযািনীযিা আপ্লে;  

f) জনজিি করপ্লি হপ্লব কয গ্রাহক কমযাদ কশষ হওযার িাজরপ্লির আপ্লগ বীমাকারীর 
পুনঃনবীকরপ্লণর আমন্ত্রণটি যর্থাযর্থভাপ্লব গ্রহণ কপ্লরপ্লেন । 

g) বীমাকারীর দাজব জনষ্পজত্তর প্রপ্লযািনীযিা কমপ্লন চর্ার িনু পজর্জিধ্ারক বা দাজবদার বা 
িুজবধ্াপ্রাপ্তপ্লদর প্রপ্লযািনীয িহাযিা প্রদান করপ্লি হপ্লব ; 

h) দাজবগুজর্র িম্পপ্লকল  অজবর্প্লম্ব অবগি করা এবং িমস্ত বস্তুগি ির্থু প্রকাশ করা এবং যি 
িাডািাজড িম্ভব পরবিী উন্নযপ্লনর পরামশল কদওযার িনু এই গ্রাহকপ্লদর িাপ্লদর 
বাধ্ুবাধ্কিা বুািুা করুন; 

i) গ্রাহকপ্লক িিু, নুাযু এবং িম্পূণল প্রকাশ করার পরামশল জদন কযিাপ্লন মপ্লন হয কয গ্রাহক 
িা কপ্লরনজন।  যজদ কিগুজর্ প্রকাশ না করা হয বা আিন্ন না হয িপ্লব এটি গ্রাহপ্লকর িনু 
আরও অনুানু কাি করপ্লি অস্বীকার করার কর্থা জবপ্লবচনা করা হপ্লব; 

j) দাজব িংোন্ত কযপ্লকান রকম প্রপ্লযািনীযিার পরামশল গ্রাহকপ্লক িাৎক্ষজণক জদপ্লি হপ্লব; 

k) কযপ্লকাপ্লনা ঘটনায ৩ জদন  কমলজদবপ্লির মপ্লধ্ু গ্রাহপ্লকর কাে কর্থপ্লক প্রাপ্ত ির্থু বা দাজবর 
জবষপ্লয প্রাপ্ত অনু ককাপ্লনা ির্থু যা জবর্ম্ব না কপ্লর দাজবটি শুরু করা কযপ্লি পাপ্লর ; 

l) বীমাকারীর জিদ্ধান্ত বা অনুর্থায দাজবর জবষপ্লয জবর্ম্ব না কপ্লর গ্রাহকপ্লক পরামশল জদপ্লি হপ্লব; 
এবং গ্রাহকপ্লক িার দাজব অনিুরণ করার িনু িমস্ত যুজক্তিিি িহাযিা প্রদান করপ্লি হপ্লব 
।  

m) বীমা চুজক্তর অধ্ীপ্লন িুজবধ্াপ্রাপ্তর কাে কর্থপ্লক আপ্লযর একটি অংশ দাজব বা গ্রহণ করপ্লি 
পারপ্লব না ; 

n) জনজিি করপ্লি হপ্লব কয প্রজশক্ষপ্লকর জচঠি, পজর্জি এবং পুনঃনবীকরণ নজর্থপ্লি অজভপ্লযাগ 
পজরচার্নার পদ্ধজির জববরণ আপ্লে: 

o) কফাপ্লন বা জর্জিিভাপ্লব অজভপ্লযাগ গ্রহণ করা যাপ্লব : 

p) জচঠিপে প্রাজপ্তর কর্থপ্লক কচৌে জদপ্লনর মপ্লধ্ু একটি অজভপ্লযাগ স্বীকার করপ্লি হপ্লব, কমীপ্লদর কয 
িদিু অজভপ্লযাগটি কমাকাপ্লবর্া করপ্লবন এবং এটি কমাকাপ্লবর্ার িমযিূচী িম্পপ্লকল  পরামশল জদপ্লি 
হপ্লব; 

q) জনজিি করপ্লি হপ্লব কয প্রজিজেযা জচঠি পাঠাপ্লনা হপ্লযপ্লে এবং অজভপ্লযাগকারীপ্লক িানাপ্লি কয 
জিজন এই প্রজিজেযাপ্লি অিন্তুষ্ট হপ্লর্ জিজন কী কী করপ্লি পারপ্লবন; 
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r) জনজিি করপ্লি হপ্লব কয অজভপ্লযাগগুজর্ যর্থাযর্থভাপ্লব উচু স্তপ্লর কমাকাপ্লবর্া করা হয; 

s) অজভপ্লযাগগুজর্র করকিল  এবং পযলপ্লবক্ষপ্লণর িনু একটি বুবস্থ্া রািপ্লি হপ্লব ।    
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অধ্যায় C -11 

দরূত্ব বিপণন বনর্দেবিকা 

বিসর্েন্স মার্কেটেিং-র মাধ্যমম বীমা পমযযর আমবদন এবং ববক্রম়ের প্রবিটি কার্ যক্রমগুবি 

অন্তর্ভ যক্ত  

 র্ম়েস মমাড (মিবিম ান ও ম া়োিসঅযাপ কি স ) 

 সংবিপ্ত মযামসজ ং পবরমেবা ( এসএমএস, ম া়োিসঅযাপ ) 

 ববদযযিীক-সংক্রান্ত মমাড (ইমমি ও টিবর্ সম্পকযর্যক্ত – বডটিএইচ, ম া়োিসঅযাপ) 

 আইআরবডএআই দ্বারা ববমেের্ামব অনযমমাবদি দরূত্ব ববপযন ব মসমব অনয মকামনা 

মমাড 

  প্রর্ াজ্য পবরবিবি: বডসমিন্স মমাড বযব ামরর  নয বনমদযবেকাগুবি প্রমর্া য  

 মানযমের বীমা মকনার উমেেযগুবি বনজিি করা   

 অনযমরামধ্র সামে ববক্র়ে পাোপাবে   

 বীমা পমযযর িেয বা ববজক্রর  নয অনযসন্ধানকারীমদর অনযমরামধ্র  বাব মদও়ো  

ভূবমকা   

সম্ভাবয গ্রা মকর কামে অনযমমাবদি র্াচাইকারী মর্গুবি প্রকাে করমব   

i. র্াচাইকারী/মিবিকিামরর নাম এবং বববেষ্ট্যপূয য পবরচ়ে/মকাড নম্বর  

ii. মর্ মধ্যস্থিাকারী ( কমপ যামরি এম ন্ট/ ওম়েব অযাবগ্রমেির/ মরাকার / আইএমএ -এ র্া 

প্রমর্া য ) প্রবিবনবধ্ত্ব করমেন িার নাম এবং মরজ মেেন নম্বর 

iii. র্বদ গ্রা ক মিবিমসিমসর িেয র্াচাই করার  নয কিবযাক করমি চান, িা মি 

মিবিমামকযিার এবং/অেবা মধ্যস্থিাকারীর মর্াোমর্াে নম্বর  

iv. মর্ বীমা মকাম্পাবনর পযয সম্পমকয আমিাচনা করা  মে, িার নাম  ও মর্াোমর্াে কমির 

শুরুমিই প্রকাে করমি  মব 

মান বনধ্ োবরি স্ক্রির্ের িযিহার  

অনযমমাবদি র্াচাইকারী বডসমিন্স মমামড ববজক্রর  নয অ ার করা বীমা পমযযর প্রবি 

উপকারীিা, বববেষ্ট্য এবং প্রকােনা়ে উপস্থাপনার  নয বীমা প্রদানকারী দ্বারা অনযমমাবদি মান 

বনধ্ যাবরি জিপ্টগুবি পযঙ্খানযপযঙ্খর্ামব অনযসরয করমি  মব।  

সম্ভািয গ্রাহকর্ক অিযাহি রাখার জ্নয অনুমবি  

 অনযমমাবদি র্াচাইকারী বনজিি করমবন মর্ সম্ভাবয গ্রা ক ববে়েটি বা কিটি চাবিম়ে 

মর্মি আগ্র ী বক না, এবং শুধ্যমাত্র সযস্পষ্ট্ অনযমবি প্রাপ্ত  মি র্াচাইকারী পরবিী 

পদমিপ বনমি পারমবন।  

 টিআরএআই/বডওটি-এর প্রমর্া য বনমদযবেকা অনযর্া়েী সমম়ে কি করা  মব  
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 অনযমমাবদি র্াচাইকারীর নাম প্রকাে করমি  মব এবং উপিব্ধ র্াোর অপেনগুবি 

উমেখ করমি  মব। এরপর কমোপকেন শুধ্যমাত্র সম্ভাবয গ্রা ক দ্বারা বনব যাবচি র্াো়ে 

চাবিম়ে মর্মি  মব।  

 র্াচাইকারী সম্ভাবয গ্রা কমদর  াবনম়ে মদমবন মর্ কিটি মরকডয করা  মে এবং গ্রা ক 

র্বদ চান, িমব বিবন পবিবসর মম়োদ অেবা দাববর সমন্তাে নক বনষ্পবি পর্ যন্ত মর্ 

মকানও সমম়ে একটি র্ম়েস কবপ পাও়োর  নয অবধ্কারী।  

 কি/অনযমরামধ্র সম়ে সম্ভাবয গ্রা কমদর মকামনা অস্বজি, অসযববধ্া বা িবি সৃটষ্ট্ করা 

র্ামব না।   

সম্ভািয গ্রাহর্কর িথ্য   

 সম্ভাবয গ্রা ক এবং বীমার  নয বর্বন বীমাকৃি  মবন িার সামে সম্পবকযি সমি 

প্রাসবিক িেয সংগ্র  করা  মব এবং অনযমরাধ্ বা পমযযর সযপাবরে সম্পূয যরূমপ সম্ভাবয 

গ্রা মকর প্রম়ো নী়েিার ববমেেমযর বর্বিমি  মব।   

 কমির ববিাবরি বববরয এবং মসখামন সংে ৃীি িমেযর প্রবি মোপনী়েিা, বযজক্তেিিা 

এবং অপ্রকােযিা ব া়ে রাখা  মব।   

 বনবদযষ্ট্ সমম়ে সঞ্চ়ে/বববনম়োমের উপাদানর্যক্ত  ীবন বীমা পযয এবং ইউবনি বিঙ্কড 

বীমা পমযযর ববক্রম়ের  নয প্রমর্া য বন়েমাবিী পািন করা  মব।   

পর্ণযর সুবিধ্া এিিং বিবিষ্ট্য  

অনযমমাবদি র্াচাইকারীমক পমযযর উপস্থাপনার সম়ে অনযমমাবদি মান বনধ্ যাবরি জিপ্ট অনযসরয 

করমি  মব, মর্খামন সম্ভাবয গ্রা মকর বনবদযষ্ট্ প্রবিজক্র়ো মর্মন সম্মি/অসন্মি,  যা াঁ/না, 

গ্র য/অস্বীকার, স্বীকার/প্রিযাখযান, বযঝমি পারা/না পারা বনম্নবিবখি অনযসামর : 

 প্রকাবেি পমযযর নাম, িার বববেষ্ট্য এবং পযারাবমিার, বীমা প্রদানকারীর নাম 

 বনবদযষ্ট্ পবরমায বাবে যক বপ্রবম়োমমর চা য এবং প্রমর্া য জ এসটি স  পমযযর অধ্ীমন 

উপিব্ধ বীমার কর্ার  

 কর্ামরর উমেমেয, ঝযাঁ বক/ববপমদর কর্ার এবং ঝযাঁ বক/ববপমদর কর্ার ন়ে এমন 

বযবিক্রম, বডডাবিমবি, স -পবরমোধ্ন, রাইডার/অযাড-অন কর্ার স  মসকেন 

৬৪বর্বব  

 মূি বববেমষ্ট্যর নবে/ িেয েীমির ববে়েবস্তু, র্বদ প্রমর্া য  ়ে  

  ীবন ও স্বাস্থয বীমা পবিবসর মিমত্র বি িযমকর সম়েকামি অপেন অনযর্া়েী পবিবসর 

েিযাবিী সামে অমি  মি পবিবস পাও়োর ৩০ বদমনর মমধ্য পযয বাবিি করার অবধ্কার 

োকমব। 

জ্ীিন িীমা বিক্রর্য়র ক্ষের্ে বপ্রবময়ার্মর সীমা 

সাধ্ারযর্ামব ও ববমেের্ামব একক/অএকক বপ্রবম়োম এবং ইউবনি বিঙ্কড পবিবসর মি পযয 

মেযীর  নয অনযমমাবদি র্াচাইকারীরা/মিবিকিাররা বডসমিন্স মামকযটিং-র মাধ্যমম  ীবন বীমা 
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নীবির ববক্রম়ের মিমত্র িামদর উপর প্রমর্া য আইআরবডএআই বন়েন্ত্রক বববধ্ অনযর্া়েী 

বপ্রবম়োম সীমাগুবি কম ারর্ামব মমমন চিমি  মব। 

অনরু্রার্ধ্র পরিিী প্রস্ক্রক্রয়া   

র্খন সম্ভাবয গ্রা ক পবিবস মকনার  নয সম্মি  মবন িখন প্রিাবনা  ম য এবং বপ্রবম়োম গ্র ময 

বনম্নবিবখিগুবি মমমন চিমি  মব  

 সম়ে সমম়ে প্রমর্া য বন়েন্ত্রক বববধ্ অনযর্া়েী বপ্রবম়োম সংগ্র  করমি  মব  

 এএমএি/মকও়োইবস এবং পযামনর  নয প্রমর্া য বন়েমগুবি প্রজক্র়ো চিাকািীন মমমন 

চিমি  মব  

 র্খন পবিবস ব জ কযাি আকামর প্রিাবনার অর্ামব  াবর করা  ়ে িখন বীমা 

প্রদানকারীমদর মমৌবখক প্রবিবিবপ, প্রিামবর বপবডএ  কবপ (র্বদ প্রমর্া য  ়ে) পবিবস 

বমের সামে পা ামি  মব।  

 অব মসর ট কানা এবং মিাি-বি ম ান নম্বর মর্টি পবিবসধ্ারমকর সামে মর্াোমর্াে করা 

 মব মসটি পবরমেবার প্রম়ো মন বা অবর্মর্ামের মসি নম্বর ক্লাম়েন্টমক  ানামি  মব।  

 ববক্র়ে সম্পন্ন  ও়োর আমে অনযমমাবদি র্াচাইকারীর নাম এবং বববেষ্ট্যসূচক মকাড 

নম্বর সম্ভাবয গ্রা কমক  ানামি  মব এবং এটি র্ববেযমি র্াচাইম়ের  নয মরকডয করা 

কমোপকেমনর অংে  মব।  

আচরণবিবধ্  

অনযমমাবদি র্াচাইকারীরা বা মিবি-কিাররা িামদর প্রবিবনবধ্ত্বকারী বা কা  করা মধ্যস্থিাকারী 

(কমপ যামরি এম ন্ট/মরাকার/ওম়েব অযাবগ্রমেির/আইএমএ  মর্মনই ম াক) এর আচরয বববধ্ 

মমমন চিমি  মব।  
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অধ্যায় C-12 

ক্ষেবিকিারর্দর আচরণবিবধ্ - 

  বিষ্ট্াচার-বিবধ্, করণীয় ও িজ্েনীয়  

ক্ষেবি কবিিংর্য়র ধ্াপগুবি  

 ধ্াপ ১:      অবর্বাদন  

 ধ্াপ ২:      সম্ভাবয গ্রা মকর নাম বনজিি করা  

 ধ্াপ ৩:   বনম র পবরচ়ে বদন, আপনার পদ, আপনার মকাম্পাবন এবং র্াোর ববকল্প উমেখ 

করুন  

ধ্াপ ৪:    কো বিার  নয অনযমবি বনন  

ধ্াপ ৫:    কমির উমেেয উমেখ করুন – বিড ম নামরেন/ অনযমরাধ্   

ধ্াপ ৬:   গ্রা মকর কামে সম্মবি বনমি  মব  

ধ্াপ ৭:    পমযযর বববেষ্ট্য, সযববধ্া এবং িার্গুবি বযাখযা করা  

ধ্াপ ৮:    আপবিগুবি পবরচািনা এবং সমি সমে  স্পষ্ট্ করা  

ধ্াপ ৯:    মপমমমন্টর  নয অগ্রসর  ও়োর  মনয অনযমবি বনমি  মব 

ধ্াপ ১০:   সম্ভাবয গ্রা কমক ধ্নযবাদ  ানামনা এবং কিটি মেে করা  

ক্ষেবির্ ার্ন িযিহার্রর আচরর্ণর বনর্দেিনা  

প্রমিযক কিারই ম ামন কো বিার বন স্ব একটি পদ্ধবি োমক। িমব ম ামন কমোপকেমনর 

সম়ে বকেভ  বন়েম এবং মিবিম ান আচরমযর বনমদযেনা অনযসরয করা উবচৎ। মর্গুবি সংমিমপ 

বনম্নরূপ আমিাচনা করা  মিা:  

1. সববনম়ে অবর্বাদন  ানামনা: কমোপকেন শুরু করমি  মব একটি উষ্ণ এবং মপোদার 

অবর্বাদমনর মাধ্যমম, মর্মন 'সযপ্রর্াি/শুর্ অপরাহ্ণ/শুর্ সন্ধযা 

2. বনম র পবরচ়ে বদমি  মব: আপনার নাম এবং প্রম়ো মন আপনার মকাম্পাবন বা ববর্াে 

পবরষ্কারর্ামব বিযন, র্ামি কিার  ানমি পামর মর্ িারা কার সামে কো বিমে  

3.  সজক্র়ে র্ামব মোনার িমিা: কিামরর প্রম়ো নী়েিা বা প্রশ্নগুবি মমনামর্াে বদম়ে শুনমি 

 মব। গ্রা মকর কো বববিি না কমর বনজিি র্ামব মর্মন 'আবম বযঝমি পারবে' বা 'আবম 

মদখবে' বিা মর্মি পামর, র্ামি আপবন সজক্র়ের্ামব অংেগ্র য করমেন িা মর্ন স্পষ্ট্ প্রকাে 

পা়ে   

4. স্পষ্ট্ র্ামব কো বিমি  মব: আপনার কো স্পষ্ট্র্ামব উচ্চারয করমি এবং একটি মাঝাবর 

েবি ব া়ে রাখমি  মব।  া াঁবপম়ে বা খযব দ্রুি কো বিার মচষ্ট্া করা র্ামব না, কারয এমি 

কিামরর  নয মবাঝা কষ্ট্কর  মি পামর   
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5. ইবিবাচক র্াোর বযব ার: কমোপকেমনর সম়ে একটি ইবিবাচক এবং বন্ধয ত্বপূয য স্বর ব া়ে 

রাখমি  মব, এমনবক র্বদ কট ন বা  িাোর্যক্ত কিামরর সামে কো বিমি  ়ে  

6. বধ্র্ য স কামর: বধ্র্ য ধ্রমি  মব, ববমেের্ামব র্বদ কিার ববভ্রান্ত বা ববপর্ যি  ়ে। িামদর 

উমদ্বমের প্রবি স ানযরূ্বি মদখামনা এবং মর্ মকামনা সমসযা োবন্তপূয য এবং কার্ যকরর্ামব 

সমাধ্ামনর মচষ্ট্া করমি  মব  

7. স া়েিা প্রদান করা: সবসম়ে সা ার্য প্রদান করমি এবং কিামরর প্রম়ো ন মমিামি 

আপনার সমব যাচ্চ মচষ্ট্া করমি  মব। র্বদ আপবন িাৎিবযকর্ামব সমাধ্ান প্রদান করমি না 

পামরন, িমব িামদর বনজিি করমি  মব মর্ আপবন সমব যাচ্চ প্রমচষ্ট্া করমবন িার সমাধ্ান 

খযাঁম  মবর করমি বা সমসযা র্োর্ের্ামব উর্ধ্ যিন কিৃযপমির কামে স্থানান্তবরি করমি  

8. িেয প্রদান: র্বদ কিারমক ম ামে রাখমি বা অনয ববর্ামে স্থানান্তবরি করমি  ়ে, িমব 

আমে মেমক িামদর  ানামি এবং স্থানান্তমরর কারয বযাখযা করমি  মব  

9. মপোেির্ামব মেে করমি  মব: কিটি মেে করার সম়ে কিারমক আপনার সামে 

মর্াোমর্াে করার  নয ধ্নযবাদ  ানামি এবং িামদর প্রম়ো ন  মি অবিবরক্ত সা ার্য প্রদান 

করমি  মব। সংমর্াে ববজেন্ন করার আমে বনজিি করমি  মব মর্ িারা আমিাচনা বনম়ে 

সন্তুষ্ট্ আমেন।  

10. অনযসরয: প্রম়ো মন কিামরর সামে প্রবিশ্রুবি অনযর্া়েী অনযসরয করমি এবং কমির সম়ে 

প্রবিশ্রুি মর্ মকামনা কা  দ্রুি সম্পন্ন  ম়েমে িা বনজিি করমি  মব   

11. মোপনী়েিা ব া়ে রাখা: কিামরর মোপনী়েিা সম্মান করমি এবং অনযমমাবদি বযজক্তমদর 

সামে সংমবদনেীি িেয সম্পমকয আমিাচনা করা মেমক ববরি োকমি  মব  

উপমরর মিবিম ান আচরমযর বনমদযবেকা মমমন চিমি গ্রা ক সন্তুটষ্ট্ বজৃদ্ধ করমি, মপোদার 

সম্পকয েজক্তোিী করমি এবং ম ামন কার্ যকরী মর্াোমর্াে বনজিি করমি পারা র্ামব  

করনীয়  

1. র্দ্রিা এবং ববন়েী: কি চিাকািীন পযমরা সমম়ের  নয একটি বন্ধয ত্বপূয য এবং 

সম্মান নক স্বর ব া়ে রাখমি  মব  

2. বন স্ব পবরচ়ে: কি শুরু করার সম়ে বনম মক এবং আপনার মকাম্পানীর পবরচ়ে বদমি 

 মব। বনজিি করমি  মব মর্ গ্রা ক  ামনন আপবন মক এবং মকন ম ান করমেন  

3. সজক্র়ে র্ামব মোনার িমিা: মিবিম ামনর অপর প্রামন্ত মর্ বযজক্ত কো বিমেন িার কো 

মমনামর্াে স কামর শুনমি  মব। িামদর প্রম়ো ন এবং উমদ্বেগুবি সজক্র়ের্ামব শুনমি  মব  

4. প্রস্তুি োকমি  মব: আপবন মর্ পযয ববক্রী বা পবরমেবা বা প্রচার করমেন মসই সম্পমকয 

সমি প্রম়ো নী়ে িেয প্রস্তুি রাখমি  মব। গ্রা মকর মর্ মকামনা প্রমশ্নর উির মদও়োর  নয 

প্রস্তুি োকমি  মব  

5. সযস্পষ্ট্ এবং সংবিপ্ত: আপনার বািযা স   এবং সংবিপ্ত রাখযন। অপর্াো বা প্রর্যজক্তেি 

র্াো বযব ার এব়িম়ে চিমি  মব র্া গ্রা ক  ়েমিা বযঝমি পারমবন না 
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6. সযববধ্াগুমিা প্রদে যন করা: আপনার পযয বা পবরমেবার বববেষ্ট্যগুবির পবরবমিয এর 

সযববধ্াগুবির উপর মমনামর্াে বদমি  মব। বযাখযা করমি  মব কীর্ামব এটি গ্রা মকর 

সমসযাগুবির সমাধ্ান করমি পামর বা িামদর প্রম়ো ন পূরয করমি পামর  

7. আপবি গুবিমক মপোেির্ামব বন়েন্ত্রয : র্বদ গ্রা ক মকান আপবি বা উমদ্বে উপত্থাপন 

কমর িমব মসগুবিমক োন্ত এবং মপোেির্ামব বন়েন্ত্রয করমি  মব। িামদর আপবি 

সমাধ্ামনর  নয প্রাসবিক িেয প্রদান করার মচষ্ট্া করমি  মব  

8. অনযসরয করা: র্বদ গ্রা ক আপনার পমযয আগ্র ী  ়ে বকন্তু এখনই প্রবিশ্রুবি বদমি প্রস্তুি না 

 ন, িমব পরবিীমি পযনরা়ে মর্াোমর্াে করার প্রিাব বদমি  মব। আপবন র্বদ মকানও 

প্রবিশ্রুবি মদন িা বনজিি র্ামব আপনামক পািন করমি  মব  

করনীয় নয়  

1. অপ্রম়ো নী়ে চাপ না মদও়ো: গ্রা কমক মকনার  নয বা আপনার প্রিামব প্রবিশ্রুবি 

মদও়োর  নয অর্ো চাপ মদমবন না। অিযাবধ্ক চাপ প্রম়োেকারীর ববক্র়ে মকৌেিগুবি 

মানযমের আগ্র  কবমম়ে বদমি পামর এবং মকাম্পাবনর খযাবি িবিগ্রি  মি পামর  

2. বাধ্া না মদও়ো: গ্রা কমক কো বিমি বদমি  মব, িামদর কো বিার মমধ্য বাধ্া মদমবন না। 

বাধ্া মদও়োমক অর্দ্র এবং অসম্মান নক মমন  মি পামর  

3. বমেযা কো বিমবন না বা বা়িাবাব়ি করমবন না: আপনার পমযযর ববেম়ে সৎ এবং স্বে 

োকমি  মব । বমেযা দাবী করমবন না বা পমযযর িমিা বাব়িম়ে বিমবন না  

4. গ্রা মকর সম়ে সম্পূয যর্ামব বযব ার করমবন না: গ্রা মকর সমম়ের প্রবি সম্মান মদখামি  মব 

এবং আপনার ম ানকিটি সংবিপ্ত ও ববে়েবর্বিক রাখার মচষ্ট্া করুন। কমোপকেনটি 

প্রম়ো মনর মচম়ে মববে দীর্ য করমবন না  

5. প্রিযাখযানমক অগ্রা য করমবন না: র্বদ গ্রা ক আপনার প্রিামব আগ্র ী না  ন, িমব িামদর 

প্রিযাখযান অগ্রা য করমবন না বা িামদর সামে ববিমকয  ়িামবন না। িামদর সমম়ের  নয 

ধ্নযবাদ  াবনম়ে নম্রর্ামব ম ানকিটি মেে করমি  মব  

6. মনাি করমি র্ভিমবন না: কমির সম়ে গুরুত্বপূয য বববরয মর্মন গ্রা মকর প্রম়ো ন ও 

পেেগুবি মমন রাখমি মনাি কমর বনমি  মব। এটি আপনার পরবিী মর্াোমর্ােমক 

বযজক্তেির্ামব বিরী করমি সা ার্য করমব 

7. অসমম়ে ম ান করমবন না: খযব মর্ামর, ের্ীর রামি বা খাবামরর সম়ে ম ান করা এব়িম়ে 

চিমি  মব। গ্রা মকর সম়েসূচীর প্রবি সম্মান প্রদে যন করুন এবং এমন সম়ে ম ান করার 

মচষ্ট্া করুন র্খন িারা সম্ভবি উপিব্ধ োকমবন  

8. অনযসরয করমি র্ভিমবন না: র্বদ আপবন গ্রা কমক অনযসরয করা বা িামদর অবিবরক্ত িেয 

পা ামনার প্রবিশ্রুবি মদন, িমব িা সট ক সমম়ে করমি র্ভিমবন না। অনযসরয করা মদখা়ে 

মর্ আপবন বনর্যরমর্ােয এবং িামদর প্রম়ো ন পূরমযর প্রবি প্রবিশ্রুবিবদ্ধ   
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আপবি পবরচািনা  

আপবি কার্ যকরর্ামব পবরচািনা করা  ি বীমা ববক্রম়ে গুরুত্বপূয য  ববে়ে, কারয এটি সম্ভাবয 

বাধ্াগুবি অবিক্রম করমি এবং সম্ভাবয ক্লাম়েন্টমদরমক প্রর্াববি করমি সা ার্য কমর। এখামন 

ে নমূিক পদ্ধবি মদও়ো  মিা: 

1. সজক্র়ে র্ামব মোনার িমিা: প্রিযাবেি বযজক্তমক সম্পূয যর্ামব মকামনা বাধ্া ো়িাই িামদর 

উমদ্বে প্রকাে করমি বদন। িামদর আপবিগুবির প্রবি মমনামর্াে বদন র্ামি িামদর মূি 

কারযগুমিা মর্ন মবাঝা র্া়ে  

2. স্বীকৃবি এবং স ানযরূ্বি: প্রিযাবেি বযজক্তর উমদ্বমের প্রবি স ানযরূ্বি প্রদে যন করমি  মব। 

িামদর আপবিগুবিমক আন্তবরকর্ামব স্বীকৃবি বদন মর্ন িামদর অনযরূ্বিগুবি ববধ্ বমি মমন 

 ়ে  

3. স্পষ্ট্ এবং বনজিিকরন: আপবিটি পযনরা়ে প্রিযাবেি বযজক্তমক বিযন র্ামি আপবন 

সট কর্ামব বযঝমি মপমরমেন বকনা। এটি সজক্র়ের্ামব মোনার প্রদে যন বনজিি কমর মর্ 

আপবন সট ক সমসযাটি সমাধ্ান করমেন।  

4. িেয প্রদান: প্রিযাবেি বযজক্তর আপবি সমাধ্ান করার  নয প্রাসবিক িেয প্রদান করুন। 

স্পষ্ট্ এবং সংবিপ্ত র্াো়ে বযাখযা করমি  মব মর্ কীর্ামব আপনার বীমা িামদর সমাধ্ামনর 

উমদ্বে বা প্রম়ো নগুবি পূরয কমর  

5. উপকারীিা প্রদে যন করুন: আপনার বীমা পমযযর এমন উপকাবরিাগুবি উমেখ করুন র্া 

সরাসবর প্রিযাবেি বযজক্তর আপবির সমাধ্ান কমর। স্পষ্ট্ করুন কীর্ামব আপনার সমাধ্ান 

িামদর বনবদযষ্ট্ প্রম়ো নগুবিমি মূিয প্রদান কমর  

6. বনবদযষ্ট্ উমদ্বেগুবি সমাধ্ান: আপনার উিরটি প্রিযাবেি বযজক্তর বনবদযষ্ট্ উমদ্বেগুবির উপর 

বর্বি কমর বযাখা করুন। র্বদ িারা খরচ বনম়ে উবদ্বগ্ন  ন িা মি আপনার বীমা পবরকল্পনার 

সাে়েী মূিয ও মূিযবান বদকগুবি বযাখযা করুন। র্বদ িারা কর্ামর  বনম়ে বচবন্তি  ন িমব 

আপনার পবিবসর দ্বারা প্রদি পূয য সযরিার ববে়েটি িভ মি ধ্রুন 

7. সমাধ্ান প্রদান করা: প্রিযাবেি বযজক্তর উমদ্বে কমামনার  নয সমাধ্ান বা ববকল্প প্রিাব 

প্রদান করুন। এর মমধ্য কর্ামর  পবরবিযন করা, মপমমমন্টর পবরকল্পনা সমন্ব়ে করা, অেবা 

িামদর প্রম়ো ন পূরমযর  নয অবিবরক্ত সযববধ্া প্রদান করা অন্তর্ভ যক্ত োকমি পামর  

8. আপবির পূমব যই সমাধ্ান করা: সাধ্ারয আপবিগুবি আমের্ামেই অনযমান করা এবং 

আপনার ববক্র়ে প্রিামবর আমেই উিরগুবিমক অন্তর্ভ যক্ত করা। আপবিগুবি বিবর  ও়োর 

আমে সজক্র়ের্ামব উমদ্বেগুবি সমাধ্ান করমি গ্রা মকর সামে ববশ্বাস ও ববশ্বাসমর্ােযিা েম়ি 

উ মি পামর  

9. সামাজ ক প্রমামযর বযব ার: সন্তুটষ্ট্ি ক্লাম়েন্টমদর সা মিযর েল্প বা প্রেংসাপত্র মে়োর 

করুন র্ামি প্রিযাবেি বযজক্ত আপনার বীমার প্রিাবনার কার্ যকাবরিা ও বনর্যরমর্ােযিার প্রবি 

ববশ্বাস অ যন করমি পামরন  

10. আত্মববশ্বামসর সামে সম্পন্ন করা: র্খন আপবন প্রিযাবেি বযজক্তর আপবিগুবি 

সমন্তাে নকর্ামব সমাধ্ান কমরমেন, িখন আত্মববশ্বামসর সামে ববক্রী সম্পন্ন করার বদমক 



127 

 

এবেম়ে র্ান। আপনার বীমা সমাধ্ামনর সযববধ্াগুবি িভ মি ধ্রুন এবং গ্রা কমক বসদ্ধামন্ত 

মপৌৌঁোমি স া়েিা করুন  

11. অনযসরয: আপবিগুবি সমাধ্ান করার এবং ববক্রী করার পর গ্রা মকর সামে অনযসরয করুন 

র্ামি িামদর সন্তুটষ্ট্ বনজিি  ়ে এবং িামদর প্রম়ো মনর অবিবরক্ত স া়েিা প্রদান করমি 

পামরন। ক্লাম়েন্টমদর সামে েজক্তোিী সম্পকয পযনরা়ে বযবসা এবং মর ামরি েম়ি িভিমি 

পামর  

12. মমন রাখমবন, আপবি সমাধ্ান একটি বনরন্তর প্রজক্র়ো র্া সজক্র়ের্ামব মোনার, স ানযরূ্বি 

প্রদে যমনর এবং কার্ যকর মর্াোমর্ামের দিিার প্রম়ো ন। র্া মপোদারীর্ামব আপবিগুবি 

সমাধ্ান কমর এবং সট কর্ামব উপর্যক্ত সমাধ্ান প্রদান কমর, আপবন বীমা ববক্রম়ে আপনার 

সা মিযর  ার বজৃদ্ধ করমি পামরন।  

 



128 

 

 
 

 
 
 

 
 

জবেোগ  
েীবন বী ো 
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অর্ুোয L-01 

েীবন বী ো কীেোরব েজ়িত 
অর্ুোয ্জেজচজত 

িাধ্ারণ অধ্ুাপ্লয বীমা িম্পজকল ি জকেু জদক আমরা কদপ্লিজে। যাইপ্লহাক, িীবন বীমার কর্থা আিপ্লর্  
কিগুজর্প্লক আরও গভীরভাপ্লব আমাপ্লদর  কদিপ্লি হপ্লব।  

  িম্পদ 

 ঝুুঁ জকর জবরুপ্লদ্ধ বীমা করা  

 পুজর্ংপ্লযর িে  

 চুজক্ত  

আিুন এিন িীবন বীমার তবজশষ্টুগুজর্ পরীক্ষা কপ্লর কদজি। এই অধ্ুাপ্লয উপপ্লর উজিজিি িীবন 
বীমার জবজভন্ন উপাদান িম্পজকল ি িংজক্ষপ্ত জববরণ কদওযা হর্। 

জ ির্ীয ফেোফে 

 

A. িীবন বীমার বুবিা – উপাদান, মানপু্লষর িীবপ্লন িার মরূ্ু, পারস্পজরকিা 

B. ঝুুঁ জক এবং িীবন বীমা   
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A. েীবন বী োে বুবর্ো – উ্োিোন,  োনুরষে েীবরন তোে  ূেু, ্োেস্পজেকতো 

a) র্পি –  োনব েীবরনে  ূেু (এইচএেজে) 

আমরা ইজিমপ্লধ্ু কদপ্লিজে কয একটি িম্পদ হর্ এক ধ্রপ্লণর িম্পজত্ত যা মরূ্ু বা মপূ্লর্ুর কফরি কদয। 
কবজশরভাগ িম্পজত্তর িনু মান এবং মপূ্লর্ুর পজরমাপ্লণর ক্ষজি উভযই িুজনজদলষ্ট আজর্থলক পপ্লদ পজরমাপ 
করা কযপ্লি পাপ্লর।  

উিোহের্ 

দঘুলটনায গাজডর আনমুাজনক ক্ষজি ৫০০০০ টাকা হপ্লর্, বীমাকারী এই ক্ষজির িনু মাজর্কপ্লক 
ক্ষজিপূরণ কদপ্লব। 

মানষু মারা কগপ্লর্ আমরা কীভাপ্লব ক্ষজির পজরমাণ অনমুান করব? 

িপ্লব িার মরূ্ু জক ৫০,০০০ নাজক ৫,০০,০০০ টাকা? 

গ্রাহপ্লকর িাপ্লর্থ কদিা করপ্লর্ একিন এপ্লিন্ট অবশুই উপপ্লরর প্রপ্লশ্নর উত্তর জদপ্লি িক্ষম হপ্লবন। এর 
জভজত্তপ্লি এপ্লিন্ট গ্রাহকপ্লক কিটা বীমা িুপাজরশ করপ্লব িা জনধ্লারণ হপ্লি পাপ্লর। এটি  প্রর্থম পাঠ যা 
একিন িীবন বীমা এপ্লিন্টপ্লক অবশুই জশিপ্লি হপ্লব। 

কিৌভাগুবশি আমাপ্লদর কাপ্লে একটি পজরমাপ আপ্লে, প্রায িত্তর বের আপ্লগ প্রপ্লফির হুপ্লবনার তিজর 
কপ্লরন। এটি জহউ ুোন েোইফ েুোে ু(এইচএেজে) নাপ্লম পজরজচি এবং জবশ্ববুাপী বুবহৃি হয। 

এইচএর্জভ ধ্ারণা মানপু্লষর িীবনপ্লক এক ধ্রপ্লনর আপ্লযর িম্পজত্ত বা িম্পদ জহপ্লিপ্লব জবপ্লবচনা কপ্লর । 
এটি এইভাপ্লব একিন বুজক্তর প্রিুাজশি ভজবষুি উপািল প্লনর উপর জভজত্ত কপ্লর মানব িীবপ্লনর মরূ্ু 
পজরমাপ কপ্লর। কমাট উপািল প্লনর অর্থল হর্ একিন বুজক্ত ভজবষুপ্লি প্রজি বের কয আপ্লযর আশা 
কপ্লরন, িার জনপ্লির িরপ্লচর পজরমাপ্লণর কম। এইভাপ্লব এটি জনপ্লদলশ কপ্লর কয উপািল নকারী অকাপ্লর্ 
মারা কগপ্লর্ একটি পজরবাপ্লরর অর্থলননজিক ক্ষজি হপ্লব। এই উপািল নগুজর্প্লক মরূ্ধ্ন করা হয, িাপ্লদর 
োড জদপ্লি উপযুক্ত িুপ্লদর হার বুবহার করা হয৷ 

যজদও মরূ্ুফীজি, মিজুর বজৃদ্ধ, ভজবষুি উপািল ন ক্ষমিা ইিুাজদ জবপ্লবচনায জনপ্লয এইচএর্জভ গণনা 
করার িনু একাজধ্ক পরাজমজি বুবহার করা হপ্লযপ্লে, এইচএর্জভ গণনা করার িনু একটি িাধ্ারণ 
র্থাম্ব জনযম হর্ পজরবাপ্লরর বাজষলক আপ্লযর পজরমাণ জনধ্লারণ করা যা পজরবাপ্লরর িনু প্রপ্লযািন হপ্লব। 
অনু কর্থায এইচএর্জভ হর্ পজরবাপ্লরর িনু রুটিউপািল নকারী দ্বারা বাজষলক অবদান যা িুপ্লদর 
জবদুমান হার দ্বারা ভাগ করা হয। 

উিোহের্  

জমঃ রািন আয কপ্লরন বেপ্লর ১,২০,০০০ টাকা এবং িরচ কপ্লর জনপ্লির উপর ২৪,০০০টাকা। িার 
পজরবাপ্লরর জনট উপািল ন হারাপ্লবন, যজদ জিজন অকাপ্লর্ মারা যান, িাহপ্লর্ িার পজরমান হপ্লব 
৯৬,০০০টাকা। ধ্রুন িুপ্লদর হার ৮% (০.০৮ জহিাপ্লব প্রকাশ করা হপ্লযপ্লে)। 

 োনব-েীবরনে- ূেু (এইচএেজে) = জনেপ ে ীেরিে েনু বোজষপক অবিোন ÷ র্রুিে হোে 
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এইচএর্জভ = ৯৬০০০/ ০.০৮ =  ১২,০০,০০০ টাকা 

িম্পূণল িুরক্ষার িনু কিটা বীমা র্থাকা উজচি িা এইচএর্জভ জনধ্লারণ করপ্লি িাহাযু কপ্লর। এটিপ্লক 
ঊধ্বলিীমাও বপ্লর্ কযটির বাইপ্লর িীবন বীমা প্রদান করা যুজক্তিিি নয । 

িাধ্ারণভাপ্লব, বীমার পজরমাণ একিপ্লনর বাজষলক আপ্লযর প্রায ১০ কর্থপ্লক ১৫ গুণ হওযা 
উজচৎ।এইভাপ্লব কাপ্লরা মপ্লন িপ্লন্দহ তিজর হপ্লিই পাপ্লর, যজদ জমঃ রািন বেপ্লর ১.২ র্াি টাকা 
আয কপ্লর ২ ককাটি টাকার বীমা করপ্লি চান। ককনা বীমার প্রকৃি পজরমাণ জনভল র করপ্লব 
একিন বুজক্ত কিটা বীমা করপ্লি পাপ্লর এবং জকনপ্লি পাপ্লর কিই জবষযগুজর্র উপর। 

B. ঝুুঁ জক এবং েীবন বী ো 

কযমনটি আমরা উপপ্লর কদপ্লিজে, িীবন বীমা কিইিব ঝুুঁ জকপূণল ঘটনার জবরুপ্লদ্ধ িুরক্ষা প্রদান কপ্লর যা 
িম্পদ জহিাপ্লব মানপু্লষর িীবপ্লনর মরূ্ুপ্লক ধ্বংি বা হ্রাি করপ্লি পাপ্লর। জিন ধ্রপ্লনর পজরজস্থ্জিপ্লি এই 
ধ্রপ্লনর ক্ষজি হপ্লি পাপ্লর। িাধ্ারণ মানষু এই উপ্লদ্বগগুজর্র িমু্মিীন হয। 

 

জচত্র ১: র্োর্োের্  োনুষ কয উরদ্বরগে র্ম্মুখীন হয  

 
অনুজদপ্লক িাধ্ারণ বীমা িাধ্ারণি িম্পজত্তপ্লক প্রভাজবি কপ্লর এমন ঝুুঁ জক জনপ্লয কাি কপ্লর - কযমন 
আগুন, িমপু্লি র্থাকাকার্ীন পণুিম্ভাপ্লরর ক্ষজি, চুজর এবং কমাটর দঘুলটনা। িারা এমন ঘটনাগুজর্ও 
কভার কপ্লর যা নাম এবং শুভবজুদ্ধর ক্ষজির জদপ্লক পজরচাজর্ি কপ্লর। এগুজর্র দায বীমা দ্বারা 
আচ্ছাজদি করা হয। 

অবপ্লশপ্লষ এমন ঝুুঁ জক রপ্লযপ্লে যা বুজক্তপ্লক প্রভাজবি করপ্লি পাপ্লর। যা বুজক্তগি ঝুুঁ জক জহিাপ্লব 
আিুাজযি, এগুজর্ িাধ্ারণ বীমা দ্বারাও আচ্ছাজদি হপ্লি পাপ্লর।  

উিোহের্ 

দঘুলটনা বীমা যা দঘুলটনার কারপ্লণ ক্ষজিগ্রস্থ্ হওযা কর্থপ্লক রক্ষা কপ্লর। 

a) র্োর্োের্ বী ো কথরক েীবন বী ো কীেোরব আেোিো?  

র্োর্োের্ বী ো েীবন বী ো 

 ক্ষজিপূরণ: িাধ্ারণ বীমা পজর্জি, বুজক্তগি 
দঘুলটনা বীমা বুিীি িাধ্ারণি ক্ষজিপূরপ্লণর চুজক্ত 
হয কযমন অজিকাপ্লের মপ্লিা ঘটনার পপ্লর 

 জনিযতো: িীবন বীমা নীজি হর্ 
জনিযিার চুজক্ত।  
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বীমাকারী িঠিক পজরমাণ ক্ষজির মরূ্ুাযন কপ্লর 
এবং শুধ্ুমাে কিই পজরমাণ ক্ষজির ক্ষজিপূরণ 
কদয। 

 মিুৃুর কক্ষপ্লে কয পজরমাণ িুজবধ্া প্রদান 
করপ্লি হপ্লব িা চুজক্তর শুরুপ্লি জনধ্লাজরি 
করপ্লি হয।  

 বীমাকৃি বুজক্তর মিুৃু হপ্লর্ িার মপ্লনানীি 
বুজক্ত বা িুজবধ্াপ্লভাগীপ্লদর একটি জনজিি 
অর্থল প্রদান করা হয। 

 িমযকার্: চুজক্তটি িাধ্ারণি স্বল্প িময বা এক 
বেপ্লরর নবীকরণপ্লযাগু জভজত্তপ্লি হয 

 চুজক্তটি িাধ্ারণি দীঘলপ্লমযাদী হয যজদও 
জকেু এক বেপ্লরর নবাযনপ্লযাগু চুজক্তও 
রপ্লযপ্লে 

 অজনিযিা: িাধ্ারণ বীমা চুজক্তপ্লি, িংজিষ্ট 
ঝুুঁ জকর ঘটনা অজনজিি। একটি বাজডপ্লি আগুন 
ধ্রপ্লব নাজক গাজড দঘুলটনার িমু্মিীন হপ্লব কি 
িম্পপ্লকল  ককউ জনজিি হপ্লি পাপ্লর না। 

 একিন মানপু্লষর িপ্লন্মর পপ্লরই মিুৃু হপ্লব 
এমন ককাপ্লনা প্রশ্ন কনই। যা অজনজিি িা 
হর্ মিুৃুর িময। িীবন বীমা অকার্ 
মিুৃুর ঝুুঁ জক কর্থপ্লক িুরক্ষা প্রদান কপ্লর।  

 িম্ভাবনার বজৃদ্ধ: আগুন বা ভূজমকপ্লম্পর মপ্লিা 
িাধ্ারণ বীমা জবপপ্লদর কক্ষপ্লে, ঘটনা ঘটার 
িম্ভাবনা িমপ্লযর িাপ্লর্থ বাপ্লড না। 

 িীবন বীমাপ্লি বযপ্লির িাপ্লর্থ িাপ্লর্থ মিুৃুর 
িম্ভাবনা বাপ্লড। 

b) েীবন বী ো ঝুুঁ জকে প্রকৃজত 

কযপ্লহিু বযপ্লির িাপ্লর্থ মিুৃুর িম্ভাবনা বাপ্লড, িাই যারা অল্পবযিী িাপ্লদর িনু কম জপ্রজমযাম কনওযা 
হয এবং বযস্কপ্লদর িনু কবজশ জপ্রজমযাম কনওযা হয। একটি ফর্াফর্ হর্ কয বযস্ক বুজক্তরা যারা 
িুস্বাপ্লস্থ্ুর অজধ্কারী জের্, িারা প্রিুাহার করার প্রবণিা কদিায যিন অস্বাস্থ্ুকর িদিুরা 
পজরকল্পনাপ্লি রপ্লয যায। এর ফপ্লর্ বীমা ককাম্পাজনগুপ্লর্া মারাত্মক িমিুার িমু্মিীন হপ্লযপ্লে। িীবন 
বীমা পজর্জিগুজর্ তিজর করার িনু িাপ্লদর প্রপ্লচষ্টা যা িনগপ্লণর িামর্থলু জের্ স্তপ্লরর জপ্রজমযাপ্লমর 
জবকাপ্লশর জদপ্লক পজরচাজর্ি কপ্লর। 

 

c) জপ্রজ যোর ে স্তে 

জপ্রজমযাপ্লমর স্তর এমনভাপ্লব জস্থ্র করা হপ্লযপ্লে কয এটি বযপ্লির িাপ্লর্থ বাপ্লড না জকন্তু চুজক্তর পুপ্লরা 
িময িপু্লড জস্থ্র র্থাপ্লক। এর অর্থল হর্ প্রারজম্ভক বেরগুজর্প্লি িংগৃহীি জপ্রজমযামগুজর্ অল্প বযপ্লি মারা 
যাওযা বুজক্তপ্লদর মিুৃুর দাজবগুজর্ কভার করার িনু প্রপ্লযািনীয পজরমাপ্লণর কচপ্লয কবজশ, যিন 
পরবিী বেরগুজর্প্লি িংগৃহীি জপ্রজমযামগুজর্ উচ্চ বযপ্লি মারা যাওযা বুজক্তপ্লদর দাজব পূরপ্লণর িনু 
প্রপ্লযািপ্লনর িুর্নায কম।জপ্রজমযাপ্লমর স্তর উভপ্লযরই গড। আপ্লগর যুপ্লগর অজিজরক্ত জপ্রজমযাম পরবিী 
যুপ্লগ জপ্রজমযাপ্লমর ঘাটজি পূরণ কপ্লর। স্তর জপ্রজমযাম তবজশষ্টু নীপ্লচ জচজেি করা হর্। 

জচত্র ২: জপ্রজ যোর ে স্তে 
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জপ্রজমযাম স্তপ্লরর প্রপ্লযািনীয িীবন বীমা চুজক্ত হর্ দীঘলপ্লমযাদী বীমা চুজক্ত যা ১০, ২০ বা আরও 
অপ্লনক বের ধ্প্লর চপ্লর্। জপ্রজমযাম স্তপ্লরর ধ্ারণা িাধ্ারণি বীমা পজর্জির িনু উদূ্ভি হয না, যা 
িাধ্ারণি স্বল্পপ্লমযাদী এবং বাজষলক কমযাদ কশষ হয। 

উিোহের্ 

পজর্জির কমযাপ্লদ মিুৃুহার (মিুৃুর িম্ভাবনা) উপর জভজত্ত কপ্লর বীমাকারীরা জপ্রজমযাম স্তপ্লরর হার 
জনধ্লারণ কপ্লর কারণ বীমাকৃপ্লির বযি প্রজি বের বাডপ্লব। একবার জনধ্লাজরি হার পজর্জির পুপ্লরা 
কমযাপ্লদর িনু জস্থ্র র্থাকপ্লব।  

d) ঝুুঁ জক ্জুেং-এে তত্ত্ব এবং েীবন বী ো ্জেজর্  

আমরা ইজিমপ্লধ্ুই পুজর্ং এবং পারস্পজরকিার নীজি জনপ্লয আপ্লর্াচনা কপ্লরজে। পুজর্ং নীজি িীবন 
বীমার দটুি জনজদলষ্ট ভূজমকা পার্ন কপ্লর।  

i. এটি একেরনে অকোে ৃতুুে ফরে উদূ্ভত অথপননজতক িজতে জবরুরদ্ধ র্েুিো প্রিোন করে।  
একটি িহজবর্ তিজর করা হয যা অপ্লনপ্লকর অবদানপ্লক পুর্ কপ্লর যারা একটি িীবন বীমা 
চুজক্তপ্লক জকপ্লনপ্লে। 

e) েীবন বী ো চুজক্ত 

পজর্জির নজর্থপে হর্ বীমা চুজক্তর প্রমাণ যা বীমার িমস্ত শিল াবর্ীর জববরণ কদয। 

চুজক্তপ্লি িীবন বীমা পজর্জির জনজিি পজরমাণ উপ্লিি রপ্লযপ্লে। িীবন বীমা একটি আজর্থলক জনরাপত্তা 
জহিাপ্লব জবপ্লবজচি হয কারণ বীমাকৃি অর্থল চুজক্ত দ্বারা জনজিি। জনিযিাটি কবাঝায কয িীবন বীমা 
দক্ষিার িাপ্লর্থ এবং রক্ষণশীর্ভাপ্লব পজরচাজর্ি হয; দঢৃ়ভাপ্লব জনযজন্ত্রি এবং কপ্লঠারভাপ্লব আশ্বস্থ্। 

কযপ্লহিু িীবন বীমা চুজক্তপ্লি ঝুুঁ জক কভার এবং িঞ্চয উভযই িজডি র্থাপ্লক, িাই প্রাযশই িাপ্লদর 
আজর্থলক পপ্লণুর িাপ্লর্থ িুর্না করা হয। এগুজর্প্লক িুরক্ষার কচপ্লয িম্পদ ধ্প্লর রািার উপায জহিাপ্লবও 
কদিা হয। প্রকৃিপপ্লক্ষ, অপ্লনক িীবন বীমা পপ্লণুর একটি বড নগদ মরূ্ু বা িঞ্চয উপাদান রপ্লযপ্লে 
যা একিন বুজক্তর িঞ্চপ্লযর একটি উপ্লিিপ্লযাগু অংশ গঠন করপ্লি পাপ্লর। ককউ ককউ যুজক্ত কদন কয 
একটি বীমা ককাম্পানীর কাে কর্থপ্লক শুধ্ুমাে কমযাদী বীমা ককনা এবং বাজক জপ্রজমযামগুজর্ এমন 
উপকরপ্লণ জবজনপ্লযাগ করা ভার্ হপ্লি পাপ্লর যা উচ্চির জরটানল কদয। 

নগদ মপূ্লর্ুর বীমা চুজক্তর পপ্লক্ষ এবং জবপপ্লক্ষ যুজক্তগুপ্লর্া জবপ্লবচনা করা যাক। 
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a) র্জুবর্োগুজে 

i. বীমা ঐজিহাজিকভাপ্লব জনরাপদ এবং িুরজক্ষি জবজনপ্লযাগ জহিাপ্লব প্রমাজণি হপ্লযপ্লে যা একটি 
নূু নিম জনজিি হাপ্লর জরটানল কদয, যা চুজক্তর িমযকাপ্লর্র িাপ্লর্থ বজৃদ্ধ কপপ্লি পাপ্লর। 

ii. জপ্রজমযাম প্রদাপ্লনর ধ্ারাবাজহকিার িনু একিপ্লনর িঞ্চপ্লযর বাধ্ুিামরূ্ক পজরকল্পনার প্রপ্লযািন 
হয এবং এর ফপ্লর্ িঞ্চয শঙৃ্খর্া তিজর হয। 

iii. বীমাকারী কপশাদার জবজনপ্লযাগ বুবস্থ্াপনার যত্ন কনয এবং এই দাজযত্ব কর্থপ্লক বুজক্তপ্লক মকু্ত 
কপ্লর 

iv. বীমা িারর্ু প্রদান কপ্লর। বীমাকৃি বুজক্ত একটি ঋণ জনপ্লি বা পজর্জি িমপলণ করপ্লি পাপ্লরন 
এবং িা নগপ্লদ রূপান্তর করপ্লি পাপ্লরন।  

v. নগদ মরূ্ু প্রকাপ্লরর িীবন বীমা এবং বাজষলক উভযই জকেু আযকর িুজবধ্া উপপ্লভাগ করপ্লি 
পাপ্লর।  

vi. বীমা ঋণদািাপ্লদর দাজব কর্থপ্লক জনরাপদ হপ্লি পাপ্লর, িাধ্ারণি বীমা গ্রহীিার কদউজর্যা হপ্লর্ 
বা মিুৃু ঘটপ্লর্। 

b) অর্জুবর্োগুজে 

i. কযপ্লহিু বীমা িুর্নামরূ্কভাপ্লব জস্থ্র এবং জস্থ্জিশীর্ জরটানল কদয, এটি মিুাফীজির দ্বারা 
গুরুিরভাপ্লব প্রভাজবি হপ্লি পাপ্লর। 

ii. উচ্চ জবপণন এবং অনুানু প্রার্থজমক িরচ িীবন বীমা পজর্জির আপ্লগর বেরগুজর্প্লি িমা 
হওযা নগদ মপূ্লর্ুর পজরমাণ হ্রাি কপ্লর। 

iii. জনজিি উৎপাদন অনুানু আজর্থলক উপকরপ্লণর কচপ্লয কম হপ্লি পাপ্লর 

জনরে জনরে করেো ১ 
তবজচেু কীভাপ্লব আজর্থলক বািাপ্লর ঝুুঁ জক হ্রাি কপ্লর? 
I. একাজধ্ক উৎি কর্থপ্লক িহজবর্ িংগ্রহ করা এবং এক িাযগায জবজনপ্লযাগ করা 
II. জবজভন্ন িম্পপ্লদ িহজবর্ জবজনপ্লযাগ 
III. জবজনপ্লযাপ্লগর মপ্লধ্ু িমপ্লযর পার্থলকু বিায রািা 
IV. জনরাপদ িম্পপ্লদ জবজনপ্লযাগ 

র্োের্ংরি্  

a) িম্পদ হর্ এক ধ্রপ্লনর িম্পজত্ত যা  জরটানল মরূ্ু কদয। 

b) এইচএর্জভ-এর ধ্ারণা মানপু্লষর িীবনপ্লক এক ধ্রপ্লনর িম্পজত্ত বা িম্পপ্লদর আয জহপ্লিপ্লব জবপ্লবচনা 
কপ্লর । এটি এইভাপ্লব একিন বুজক্তর প্রিুাজশি কনট ভজবষুি উপািল প্লনর উপর জভজত্ত কপ্লর 
মানব িীবপ্লনর মরূ্ু পজরমাপ কপ্লর। 

c) জপ্রজমযাপ্লমর স্তর হর্ একটি জনজদলষ্ট জপ্রজমযাম যাপ্লি এটি বযপ্লির িাপ্লর্থ বাপ্লড না জকন্তু চুজক্তর পুপ্লরা 
িময িপু্লড জস্থ্র র্থাপ্লক। 
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d) পারস্পজরকিা আজর্থলক বািাপ্লর ঝুুঁ জক কমাপ্লনার একটি গুরুত্বপূণল উপায, অনু তবজচেুও আপ্লে। 

e) একটি িীবন বীমা চুজক্তপ্লি গুারাজন্টর উপাদানটি কবাঝায কয িীবন বীমা কপ্লঠার জনযন্ত্রণ এবং 
িোবধ্াপ্লনর জবষয। 

 ূে  তপ োবেী 

1. িম্পদ 
2. মানব িীবপ্লনর মরূ্ু 
3. জপ্রজমযাপ্লমর স্তর 
4. পারস্পজরকিা 
5. তবজচেিা  

জনরে জনরে করেোে উিে  

উিে ১- িঠিক উত্তর হর্ II  
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অর্ুোয L-02 

আজথপক ্জেকল্পনো 
অর্ুোয ্জেজচজত 

পূবলবিী অধ্ুাপ্লয আমরা িীবন বীমা এবং আজর্থলক িুরক্ষা প্রদাপ্লনর জবষয জনপ্লয আপ্লর্াচনা কপ্লরজে। 
জনরাপত্তা হপ্লচ্ছ এমন বুজক্তপ্লদর উপ্লদ্বপ্লগর মপ্লধ্ু একটি যারা বিল মান ও ভজবষুপ্লির জবজভন্ন প্রপ্লযািন 
কমটাপ্লি িাপ্লদর আয এবং িম্পদ বরাে করপ্লি চায। িীবন বীমা অবশুই "বুজক্তগি আজর্থলক 
পজরকল্পনা" এর কপ্রক্ষাপপ্লট বঝুপ্লি িাহাযু কপ্লর। এই অধ্ুাপ্লযর উপ্লেশু হর্ আজর্থলক পজরকল্পনার জবষয 
উপস্থ্াপন করা। 

জ ির্ীয ফেোফে 

 

A. আজর্থলক পজরকল্পনা এবং বুজক্তগি িীবন চে 

B. আজর্থলক পজরকল্পনার চজরে 

C. আজর্থলক পজরকল্পনা - প্রকারগুজর্ 
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A. আজথপক ্জেকল্পনো এবং বুজক্তগত েীবন চক্র 

1. আজথপক ্জেকল্পনো জক? 

আমাপ্লদর কবজশরভাগ অর্থলই উপািল প্লনর িনু আমাপ্লদর িীবপ্লনর একটি বড অংশ বুয কপ্লর। আজর্থলক 
পজরকল্পনা আমাপ্লদর িনু অর্থল উপািল ন করার একটি বজুদ্ধমান উপায।  

র্ংজ্ঞো 

আজর্থলক পজরকল্পনা একিপ্লনর িীবপ্লনর র্ক্ষুগুজর্ জচজিি করার একটি প্রজেযা, এই র্ক্ষুগুজর্প্লক আজর্থলক 
অনবুাদ করা এবং কিই র্ক্ষুগুজর্ অিল প্লনর িনু একিপ্লনর আজর্থলক বুবস্থ্াপনা। 

আজর্থলক পজরকল্পনার মপ্লধ্ু বিল মান এবং ভজবষুপ্লির উভয চাজহদা কমটাপ্লি একটি করািমুাপ তিজর 
করা হয, যা অপ্রিুাজশি হপ্লি পাপ্লর। কম দজুিন্তা িহ িীবন গঠপ্লন এটি একটি গুরুত্বপূণল ভূজমকা 
পার্ন কপ্লর। যত্নশীর্ পজরকল্পনা একিপ্লনর অগ্রাজধ্কার জনধ্লারণ করপ্লি এবং আপনার জবজভন্ন র্ক্ষু 
অিল প্লনর িনু কাি করপ্লি িহাযিা করপ্লি পাপ্লর। 

জচত্র ১: েরিুগুজেে প্রকোেরেি  

 
i. স্বল্পর যোিী র্ক্ষ হপ্লি পাপ্লর: একটি এর্জিজি টিজভ কিট ককনা বা একটি পাজরবাজরক েুটি 

কাটাপ্লনা 

ii. র্ক্ষগুজর্  র্ুর যোিী হপ্লি পাপ্লর: একটি বাজড ককনা বা জবপ্লদপ্লশ েুটি কাটাপ্লনা 

iii. িীর্পর যোিী র্ক্ষুও অন্তভুল ক্ত হপ্লি পাপ্লর: একিন িন্তাপ্লনর জশক্ষা বা জববাহ বা অবির 
গ্রহপ্লণর পপ্লরর বুবস্থ্া 

2. বুজক্তগত েীবনচক্র 

একিন বুজক্ত িপ্লন্মর জদন কর্থপ্লক িার মিুৃুর জদন পযলন্ত িার িীবপ্লনর জবজভন্ন স্তপ্লরর মধ্ু জদপ্লয 
যায, এই িমপ্লয জিজন একাজধ্ক ভূজমকা পার্ন করপ্লবন বপ্লর্ আশা করা হয এই পযলাযগুজর্ নীপ্লচ 
কদওযা জচেটিপ্লি জচজেি করা হপ্লযপ্লে। 

জচত্র ২: অথপননজতক েীবন চক্র 
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েীবরনে ্যপোযগুজে এবং অগ্রোজর্কোে  

a) জ িোথী (২০-২৫ বেে বযর্ ্যপন্ত):  যিন ককউ িার জ্ঞান এবং দক্ষিার উন্নজি কপ্লর 
িার ভজবষুপ্লির িনু প্রস্তুজি জনপ্লচ্ছ। একিপ্লনর জশক্ষার অর্থলাযপ্লনর িনু িহজবর্ প্রপ্লযািন। 
উদাহরণস্বরূপ, জচজকৎিা বা বুবস্থ্াপনা জশক্ষার িনু উচ্চ মপূ্লর্ুর জফ কমটাপ্লনা। 

b) উ্োেপ নকোেী (২৫ বেরেে ্ে কথরক): যিন একিন কমলিংস্থ্ান িুুঁপ্লি পায ও িম্ভবি িার 
চাজহদা পূরপ্লণর িনু যপ্লর্থষ্ট উপািল ন কপ্লর এবং িার অজিজরক্ত জকেু উদ্বতৃ্ত র্থাপ্লক৷ কিিাপ্লন 
পাজরবাজরক দাজযত্ব রপ্লযপ্লে এবং অদরূ ভজবষুপ্লি উদূ্ভি প্রপ্লযািনগুজর্ পূরপ্লণর িনু অপ্লর্থলর 
িনু ককউ িঞ্চয এবং জবজনপ্লযাগও করপ্লি পাপ্লর৷ উদাহরণস্বরূপ, একিন যুবক হাউজিং কর্ান 
কনয এবং একটি বাজডপ্লি জবজনপ্লযাগ কপ্লর।  

c)  র্ঙ্গী (২৮ - ৩০ এ জবরয কেোে র্ য):  যিন একিন জববাজহি হয এবং িার জনপ্লির 
একটি পজরবার র্থাপ্লক। এটি নিুন চাজহদা তিজর কপ্লর কযমন জনপ্লির একটি বাজড, িম্ভবি 
একটি গাজড, জশশুপ্লদর ভজবষুপ্লির িনু পজরকল্পনা ইিুাজদ।  

d) অজেেোবক (র্রুন ২৮ -৩৫): কয বেরগুজর্প্লি একিন এক বা একাজধ্ক িন্তাপ্লনর 
জপিামািা হয৷ এিন িাপ্লদর স্বাস্থ্ু এবং জশক্ষা - িাপ্লদর ভার্ সু্কপ্লর্ ভজিল  করা ইিুাজদ 
জনপ্লয জচন্তা করপ্লি হপ্লব৷  

e) প্রিোনকোেী (বযর্ র্রুন ৩৫-৫৫): যিন জশশু কর্থপ্লক জকপ্লশার বযপ্লি পজরণি হয, এবং 
িাপ্লদর উচ্চ জবদুার্য এবং কপ্লর্প্লির বেরগুজর্ অন্তভুল ক্ত কপ্লর। একিন জশশুপ্লক িীবপ্লনর 
চুাপ্লর্ঞ্জ কমাকাপ্লবর্ার কযাগু কপ্লর কিার্ার িনু জশক্ষার উচ্চ বুয জনপ্লয উজদ্বি। 
উদাহরণস্বরূপ, পাুঁচ বের ধ্প্লর চর্া একটি কমজিপ্লকর্ ককাপ্লিলর অর্থলাযপ্লনর িনু কয পজরমাণ 
কিট আপ করপ্লি হপ্লব িা জবপ্লবচনা করা। অপ্লনক ভারিীয বাজডপ্লি িা তিজর  হয। কনুা 
জশশুপ্লদর জববাহ এবং বপ্লন্দাবপ্লস্তর বুবস্থ্া উপ্লদ্বপ্লগর একটি গুরুত্বপূণল কক্ষে৷ প্রকৃিপপ্লক্ষ, 
জশশুপ্লদর জববাহ এবং জশক্ষা আি কবজশরভাগ ভারিীয পজরবাপ্লরর িনু িঞ্চপ্লযর প্রধ্ান 
উপ্লেশু৷ 

f) এ টি কনস্টোে(৫৫-৬৫ বেে): 'এমটি কনিার' শব্দটি কবাঝায কয িন্তাপ্লনরা বািা [পজরবার] 
িাজর্ করপ্লি উপ্লড কগপ্লে। এটি এমন িময যিন িন্তাপ্লনরা জবপ্লয কপ্লরপ্লে এবং কিনও কিনও 
বাবা-মাপ্লক কেপ্লড কাপ্লির িনু অনু িাযগায চপ্লর্ কগপ্লে। আশা কজর এই পযলাপ্লয, একিন 
একিপ্লনর দাযবদ্ধিা [হাউজিং কর্ান এবং অনুানু বন্ধকগুজর্র মপ্লিা] িুাগ কপ্লরপ্লে এবং 
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পুনবলািপ্লনর িনু একটি িহজবর্ তিজর কপ্লরপ্লে৷ এটি কিই িময যিন জবজপ এবং 
িাযাপ্লবটিপ্লির মপ্লিা অিুস্থ্িাগুজর্ প্রকাশ কপপ্লি শুরু কপ্লর ৷ স্বাস্থ্ু যত্ন, আজর্থলক স্বাধ্ীনিা 
এবং আপ্লযর জনরাপত্তা এই পযলাপ্লয িুব গুরুত্বপূণল হপ্লয উঠপ্লি হপ্লব।  

g) অবর্ে - ক ষ বযর্ (বযর্ ৬০ এবং তোে ্রে): কয বযপ্লি একিন িজেয মানষু কাি 
কর্থপ্লক অবির কনন এবং িীবপ্লনর প্রপ্লযািন কমটাপ্লি জনপ্লির িঞ্চয বুয কপ্লরন৷ যিক্ষণ না 
স্বামী-রী দিুপ্লনই কবুঁপ্লচ র্থাপ্লকন িিক্ষণ পযলন্ত িীবনযাপপ্লনর চাজহদাগুজর্ই জনবদ্ধ৷ একিন 
স্বাস্থ্ু িমিুা, পযলাপ্ত আয এবং একাকীত্ব জনপ্লয জচজন্তি৷ কিই িমযকাপ্লর্ যিন ককউ িীবপ্লনর 
মান উন্নি করপ্লি চাইপ্লব এবং এমন অপ্লনক জিজনি উপপ্লভাগ করপ্লব যা একিন স্বপ্ন 
কদপ্লিজের্ জকন্তু অিল ন করপ্লি পাপ্লরজন - কযমন শি করা বা েুটিপ্লি যাওযা বা িীর্থলযাো। 
এই বেপ্লরর িনু একিন কিটা প্রদান কপ্লরপ্লে িার উপর জনভল র কপ্লর। 

আমরা উপপ্লর কদিপ্লি পাজচ্ছ, অর্থলননজিক িীবন চপ্লের জিনটি পযলায রপ্লযপ্লে: একটি োে বা প্রাক-
চাকজর পবল; কাপ্লির পযলায যা ১৮ কর্থপ্লক ২৫ বের বযপ্লির মপ্লধ্ু শুরু হয এবং ৩৫ কর্থপ্লক ৪০ 
বের পযলন্ত স্থ্াযী হয; এবং অবিপ্লরর বেরগুজর্ যা একিপ্লনর কাি বন্ধ করার পপ্লর শুরু হয।  

3. ককন একেনরক জবজেন্ন আজথপক র্পি র্ংেির্ এবং ক্রয কেরত হরব?  

কারণটি হর্ কয একিন বুজক্তর িীবপ্লনর প্রজিটি পযলাপ্লয যিন ককউ একটি জনজদলষ্ট ভূজমকা পার্ন 
কপ্লর িিন অপ্লনকগুজর্ প্রপ্লযািন কদিা কদয যার িনু িহজবপ্লর্র িরবরাহ করপ্লি হয। 

উিোহের্ 

একিন বুজক্ত যিন জবপ্লয কপ্লরন এবং জনপ্লির একটি পজরবার শুরু কপ্লরন, িিন িার জনপ্লির ঘপ্লরর 
প্রপ্লযািন হপ্লি পাপ্লর। জশশুরা বড হওযার িাপ্লর্থ িাপ্লর্থ িাপ্লদর উচ্চজশক্ষার িনু িহজবপ্লর্র প্রপ্লযািন 
হয। কযপ্লহিু একিন বুজক্ত মধ্ুবযি কপজরপ্লয যায, িাই উপ্লদ্বপ্লগর জবষয হর্ স্বাস্থ্ু িরচ কমটাপ্লি 
এবং অবির গ্রহপ্লণর পপ্লর িঞ্চয করার িনু অর্থল র্থাকা যাপ্লি কাউপ্লক িার িন্তানপ্লদর উপর জনভল র 
করপ্লি না হয এবং কবাঝা হপ্লয না যায। স্বাধ্ীনিা এবং মযলাদার িাপ্লর্থ কবুঁপ্লচ র্থাকা গুরুত্বপূণল হপ্লয 
ওপ্লঠ।  

 

িঞ্চয-জবজনপ্লযাগ প্রজেযাটিপ্লক দটুি জিদ্ধাপ্লন্তর জভজত্তপ্লি জবপ্লবচনা করা কযপ্লি পাপ্লর। 

i. খেচ স্থ্জগত কেো: বিল মান এবং ভজবষুপ্লির িরপ্লচর মপ্লধ্ু িম্পপ্লদর বরাে র্থাপ্লক। 

ii. কম িম্পপ্লদর জবজনমপ্লয িারর্ু (বা প্রস্তুি েয ক্ষমিা) িপ্লি জবপ্লচ্ছদ। উদাহরণ স্বরূপ, একটি 
িীবন বীমা পজর্জি ককনার অর্থল হর্ একটি চুজক্তর িনু কম অর্থল জবজনময করা। 

আজর্থলক পজরকল্পনায উভয ধ্রপ্লনর জিদ্ধান্ত অন্তভুল ক্ত। ভজবষুপ্লির িনু িঞ্চয করার িনু একিনপ্লক 
পজরকল্পনা করপ্লি হপ্লব এবং ভজবষুপ্লি উদূ্ভি জবজভন্ন প্রপ্লযািন কমটাপ্লি উপযুক্ত িম্পপ্লদ অজভজ্ঞিার 
িাপ্লর্থ জবজনপ্লযাগ করপ্লি হপ্লব। 

4. বুজক্তগত চোজহিো 
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উপপ্লর আপ্লর্াজচি িীবনচপ্লের পযলাযগুপ্লর্া যজদ আমরা কদজি িাহপ্লর্ কদিপ্লি পাব কয জিন ধ্রপ্লনর 
চাজহদা কদিা জদপ্লি পাপ্লর। এগুপ্লর্া জিন ধ্রপ্লনর আজর্থলক পপ্লণুর িন্ম কদয। 

a) েজবষুরতে কেনরিরন র্ি  কেো 

চাজহদার প্রর্থম কিটটি জবজভন্ন প্রিুাজশি বুয কমটাপ্লনার িনু িহজবর্ কর্থপ্লক উদূ্ভি হয যা িীবন 
চপ্লের জবজভন্ন পযলাপ্লয উত্থাজপি হপ্লব বপ্লর্ আশা করা হপ্লচ্ছ। এ ধ্রপ্লনর চাজহদা দইু প্রকার: 

i. জনজিপ ষ্ট কেনরিরনে প্ররযোেন: কযগুজর্ জনজদলষ্ট িীবপ্লনর ইপ্লভন্টগুজর্র িাপ্লর্থ যুক্ত যার িনু 
িম্পপ্লদর প্রজিশ্রুজি প্রপ্লযািন। কযমন উচ্চজশক্ষা/জনভল রশীর্প্লদর জববাপ্লহর বুবস্থ্া করা; বা 
একটি বাজড বা কভাগুযুক্ত পণু েয  

ii. র্োর্োের্ কেনরিরনে প্ররযোেন: ককাপ্লনা জনজদলষ্ট উপ্লেপ্লশু না কপ্লর বিল মান িরচ কর্থপ্লক আর্াদা 
কপ্লর রািা পজরমাণ - এগুজর্প্লক িনজপ্রযভাপ্লব 'ভজবষুি বুবস্থ্া' বর্া হয 

b) আকজিক র্েো 

আকজিকিা হর্ অপ্রিুাজশি িীবপ্লনর ঘটনা যা বড িহজবপ্লর্র িনু কর্ করপ্লি পাপ্লর। এগুজর্ 
বিল মান আয কর্থপ্লক পূরণ করা যায না এবং এগুজর্র িনু প্রাক-িহজবর্ র্থাকা প্রপ্লযািন৷ মিুৃু 
এবং অক্ষমিা বা কবকারপ্লত্বর মপ্লিা এই ঘটনাগুজর্র মপ্লধ্ু আপ্লযর ক্ষজির জদক কবাঝায। অনুানু, 
আগুপ্লনর মপ্লিা কারপ্লন িম্পপ্লদর ক্ষজি হপ্লি পাপ্লর।  

এই ধ্রপ্লনর চাজহদাগুজর্ বীমার মাধ্ুপ্লম িমাধ্ান করা কযপ্লি পাপ্লর, যজদ িাপ্লদর এরুপ ঘটনার 
িম্ভাবনা কম জকন্তু িরপ্লচর প্রভাব কবজশ হয। ককউ জবকল্পভাপ্লব জরিাভল  জহিাপ্লব প্রচুর পজরমাপ্লণ 
িম্পদ আর্াদা কপ্লর িাপ্লদর কদিা কযপ্লি পাপ্লর। 

c) র্পি আহের্ 

িঞ্চপ্লযর উপ্লেশু হর্ অনকুূর্ বািাপ্লরর িুপ্লযাপ্লগর িদ্বুবহার কপ্লর িম্পদ িঞ্চয করার িনু একিন 
বুজক্তর জবজনপ্লযাপ্লগর ইচ্ছাপ্লক কবাঝাপ্লনা। জকেু বুজক্ত জবজনপ্লযাগ করার িময িিকল  দজৃষ্টভজি জনপ্লি 
পাপ্লর, আবার ককউ উচ্চির জরটানল অিল প্লনর র্প্লক্ষু আরও ঝুুঁ জক জনপ্লি ইচ্ছকু হপ্লি পাপ্লর। উচ্চির 
জরটানল কাজিি কারণ এটি একিপ্লনর িম্পদ বা কনট মরূ্ু আরও দ্রুি বজৃদ্ধ করপ্লি িাহাযু 
কপ্লর। িম্পদ স্বাধ্ীনিা, উপ্লদুাগ, ক্ষমিা এবং প্রভাপ্লবর িাপ্লর্থ যুক্ত।  

5. আজথপক ্র্ু 

উপপ্লরাক্ত চাজহদার িাপ্লর্থ িামঞ্জিু করপ্লি আজর্থলক বািাপ্লর জিন রকপ্লমর পণু আপ্লে:  

কেনরিনে ্র্ু বুাংক আমানি এবং অনুানু িঞ্চযপে যা একিনপ্লক িঠিক িমপ্লয 
এবং পযলাপ্ত পজরমাপ্লণ েয করার ক্ষমিা কপপ্লি িক্ষম হয। 

বী োে  রতো 
আকজিক ্র্ু 

এগুজর্ হঠাৎ অপ্রিুাজশি ঘটনা ঘটপ্লর্ ক্ষজিগ্রস্থ্ হপ্লি পাপ্লর এমন বড 
ক্ষজির জবরুপ্লদ্ধ িুরক্ষা প্রদান কপ্লর। 

র্পি আহের্ ্র্ু কশযার এবং উচ্চ ফর্নশীর্ বি বা জরপ্লযর্ এপ্লিট এই ধ্রপ্লনর পপ্লণুর 
উদাহরণ। এিাপ্লন জবজনপ্লযাগ আরও অর্থল উপািল প্লনর িনু অর্থল প্রজিশ্রুজি 
জদপ্লয তিজর করা হয। 
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একিন বুজক্তর িাধ্ারণি উপপ্লরর িমস্ত চাজহদা র্থাপ্লক এবং এইভাপ্লব জিন ধ্রপ্লনর পপ্লণুর প্রপ্লযািন 
হপ্লি পাপ্লর।যা িংপ্লক্ষপ্লপ হপ্লযপ্লে: 

i. িঞ্চয করা প্রপ্লযািন - নগপ্লদর প্রপ্লযািনীযিার িনু  

ii. একটি বীমা করা প্রপ্লযািন - অজনিযিার জবরুপ্লদ্ধ  

iii. একটি জবজনপ্লযাপ্লগর প্রপ্লযািন - িম্পদ তিজর করার িনু 

6. ঝুুঁ জকে কপ্রোফোইে এবং জবজনরযোগ 

একিন বুজক্ত যিন িীবনচপ্লের জবজভন্ন ধ্াপ অজিেম কপ্লর, িরুণ উপািল নকারী কর্থপ্লক মধ্ু বযপ্লির 
জদপ্লক এবং িারপপ্লর একিপ্লনর কমল িীবপ্লনর কশষ বেরগুজর্প্লি িিন ঝুুঁ জকর কপ্রাফাইর্ বা ঝুুঁ জক 
কনওযার পদ্ধজিরও পজরবিল ন হয। 

যিন অল্পবযিী একিন বুজক্ত যপ্লর্থষ্ট আেমণাত্মক এবং যিটা িম্ভব িম্পদ িংগ্রহ করার িনু ঝুুঁ জক 
জনপ্লি ইচ্ছকু হপ্লি পাপ্লর। যাইপ্লহাক, বেরগুজর্ যিই কবপ্লড যায ককউ জবজনপ্লযাপ্লগর জবষপ্লয আরও 
জবচক্ষণ এবং িিকল  হপ্লয উঠপ্লি পাপ্লর। একিন এিন জনপ্লির জবজনপ্লযাগপ্লক িুরজক্ষি এবং একজেি 
করপ্লি উজদ্বি হপ্লয ওপ্লঠ। 

অবপ্লশপ্লষ, একিন অবির গ্রহপ্লণর কাোকাজে আিার িাপ্লর্থ িাপ্লর্থ আরও রক্ষণশীর্ হপ্লি পাপ্লর। 
কফাকাি এিন একটি কাযাপ্লি আপ্লে যা কর্থপ্লক ককউ অবির পরবিী বেরগুজর্প্লি বুয করপ্লি পাপ্লর৷ 
ককউ জনপ্লির িন্তানপ্লদর িনু দান করা, দািবু উপহার কদওযার িনু ইিুাজদর কর্থাও ভাবপ্লি 
পাপ্লর। 

ঝুুঁ জক কপ্রাফাইপ্লর্র িাপ্লর্থ িার্ জমজর্প্লয চর্ার িনু একিপ্লনর জবজনপ্লযাপ্লগর ধ্রনও পজরবজিল ি হয। এটি 
নীপ্লচ জনপ্লদল জশি: 

জচত্র ৩: ঝুুঁ জকে কপ্রোফোইে এবং জবজনরযোগে র্েন 

 
জনরে জনরে করেো ১ 

জনপ্লচর ককানটি অপ্রিুাজশি ঘটনার জবরুপ্লদ্ধ িুজনজদলষ্ট িুরক্ষা কদয? 

I. বীমা 
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II. বুাপ্লঙ্কর জফক্সি জিপ্লপাজিট মি কর্নপ্লদনর পণু 

III. কশযার 

IV. ঋণস্বীকারপে 

 

B. আজথপক ্জেকল্পনোে চজেত্র 

1. আজথপক ্জেকল্পনো 

আজর্থলক পজরকল্পনা হর্ যর্থাযর্থ আজর্থলক পপ্লণুর িুপাজরশ করার মাধ্ুপ্লম জবজভন্ন প্রিুাজশি/অপ্রিুাজশি 
চাজহদা কমটাপ্লনার িনু একটি করাি মুাপ তিজর করার িনু িার ঝুুঁ জক কপ্রাফাইর্ এবং আয িহ 
একিন োপ্লযপ্লন্টর বিল মান এবং ভজবষুি চাজহদাগুজর্ যত্ন িহকাপ্লর মরূ্ুাযন করার প্রজেযা। 

আজর্থলক পজরকল্পনার উপাদানগুজর্: 

 জবজনপ্লযাগ - একিপ্লনর ঝুুঁ জক কনওযার ইপ্লচ্ছর জভজত্তপ্লি বরাে করা িম্পদ,  

 ঝুজকর বুবস্থ্াপনা,  

 অবিপ্লরর পজরকল্পনা, 

 টুাক্স এবং িম্পজত্তর পজরকল্পনা, এবং 

 একিপ্লনর প্রপ্লযািপ্লন অর্থলাযন করা 

এটিপ্লক িংপ্লক্ষপ্লপ ৩৬০ জিজগ্র পজরকল্পনাও বর্া হয। 

জচত্র ৪: আজথপক ্জেকল্পনোে উ্োিোন 

 
2. আজথপক ্জেকল্পনো চজেত্র 

আজর্থলক পজরকল্পনা একটি নিুন শঙৃ্খর্া নয। এটি আমাপ্লদর পূবলপুরুষপ্লদর দ্বারা িহি আকাপ্লর 
অনশুীর্ন করা হপ্লযজের্। িিন িীজমি জবজনপ্লযাপ্লগর জবকল্প জের্। কপ্লযক দশক আপ্লগ অপ্লনপ্লকই 
ইকুুইটি জবজনপ্লযাগপ্লক িযুা কির্ার অনরুূপ বপ্লর্ মপ্লন করপ্লিন। িঞ্চযগুজর্ মরূ্ি বুাঙ্ক আমানি, িাক 



143 

 

িঞ্চয জস্কম এবং অনুানু জনজদলষ্ট আপ্লযর উপকরণগুজর্প্লি কপ্ররণ করা হপ্লযজের্। আমাপ্লদর িমাি এবং 
আমাপ্লদর গ্রাহকপ্লদর মপু্লিামজুি চুাপ্লর্ঞ্জগুজর্ আি অপ্লনক আর্াদা। িাপ্লদর মপ্লধ্ু কপ্লযকটি হর্: 

i. কযৌথ ্জেবোরেে জবরেি 

জপিা, মািা ও িন্তানপ্লদর িমন্বপ্লয কযৌর্থ পজরবার জনউজেযার ফুাজমজর্র পর্থ জদপ্লযপ্লে। এই 
পজরবাপ্লরর িাধ্ারণ প্রধ্ান এবং উপািল নকারী িদিুপ্লক জনপ্লির এবং জনপ্লির পজরবাপ্লরর যত্ন 
কনওযার দাজযত্ব বহন করপ্লি হপ্লব। এর িনু একিন কপশাদার আজর্থলক পজরকল্পনাকারীর কাে 
কর্থপ্লক অপ্লনক িঠিক পজরকল্পনা এবং পরামপ্লশলর প্রপ্লযািন হপ্লি পাপ্লর। 

ii. একোজর্ক ্েন্দর্ই জবজনরযোগ  

আি িম্পদ িৃজষ্টর িনু জবপুর্ িংিুক জবজনপ্লযাপ্লগর উপকরণ উপর্ি, প্রজিটি অফার কপ্লর 
জবজভন্ন মাোর ঝুুঁ জক এবং জরটানল। আজর্থলক র্ক্ষু অিল প্লনর িনু, একিনপ্লক জবজ্ঞিার িাপ্লর্থ কবপ্লে 
জনপ্লি হপ্লব এবং ঝুুঁ জক কনওযার কু্ষধ্ার জভজত্তপ্লি িঠিক জবজনপ্লযাপ্লগর জিদ্ধান্ত জনপ্লি হপ্লব। আজর্থলক 
পজরকল্পনা একিপ্লনর িম্পদ বরাপ্লে িাহাযু করপ্লি পাপ্লর। 

iii. ্জেবতপ ন ীে েীবনর্োেো 

িাৎক্ষজণক আনন্দ জদপ্লনর আপ্লদশ বপ্লর্ মপ্লন হপ্লচ্ছ। বুজক্তরা িবলাধ্জুনক কমাবাইর্ কফান, গাজড, 
বড বাজড, মযলাদাপূণল োপ্লবর িদিুপদ ইিুাজদ কপপ্লি চায৷ এই ইচ্ছাগুজর্ পূরণ করপ্লি, কর্াপ্লকরা 
প্রাযশই প্রচুর পজরমাপ্লণ ঋণ কনয এবং িাপ্লদর আপ্লযর একটি ভার্ অংশ ঋণ পজরপ্লশাপ্লধ্র িনু 
বুয কপ্লর িঞ্চপ্লযর িামানু িুপ্লযাগ করপ্লি৷ আজর্থলক পজরকল্পনা পজরকল্পনা করপ্লি এবং একিপ্লনর 
বুযপ্লক িাহাযু কপ্লর যাপ্লি ককউ অপ্রপ্লযািনীয িরচ কমাপ্লি পাপ্লর যাপ্লি িমপ্লযর িাপ্লর্থ িাপ্লর্থ 
এটিপ্লক পপ্লদান্নজি করার িময একিপ্লনর বিল মান িীবনযাোর মান বিায রািা যায।  

iv.  ুদ্রোস্ফীজত 

মিুাফীজি হর্ একটি জনজদলষ্ট িমপ্লযর মপ্লধ্ু একটি অর্থলনীজিপ্লি পণু ও পজরপ্লষবার দাপ্লমর িাধ্ারণ 
স্তপ্লরর বজৃদ্ধ। এর ফপ্লর্ টাকার মপূ্লর্ুর পিন ঘপ্লট। ফপ্লর্ টাকার েযক্ষমিা কপ্লম যায। অবিপ্লরর 
পপ্লর মিুাফীজি জবপযলস্ত হপ্লি পাপ্লর। আজর্থলক পজরকল্পনা জনজিি করপ্লি িাহাযু করপ্লি পাপ্লর কয 
ককউ মিুাফীজি কমাকাপ্লবর্া করপ্লি িক্ষম জবপ্লশষ কপ্লর পরবিী বেরগুজর্প্লি।  

v. অনুোনু আকজিক ্জেজস্থ্জত এবং তোে প্ররযোেন 

আজর্থলক পজরকল্পনা বুজক্তপ্লদরপ্লক জচজকৎিা িরুরী অবস্থ্া এবং টুাক্স দাযবদ্ধিার মপ্লিা অনুানু 
প্রপ্লযািনীযিা ও চুাপ্লর্ঞ্জগুজর্ পূরণ করপ্লি িক্ষম কপ্লর। বুজক্তপ্লদরও জনজিি করপ্লি হপ্লব কয 
িাপ্লদর িম্পদ এবং িম্পজত্ত িমজন্বি িাপ্লদর িম্পজত্ত িাপ্লদর মিুৃুর পপ্লর িাপ্লদর জপ্রযিপ্লনর কাপ্লে 
িহপ্লি চপ্লর্ যায। দািবু করার প্রপ্লযািন বা িার িীবেশায এমনজক িার পপ্লরও জকেু 
িামাজিক ও ধ্মীয বাধ্ুবাধ্কিা পূরণ করার মপ্লিা অনুানু প্রপ্লযািন রপ্লযপ্লে। আজর্থলক পজরকল্পনা 
এই িব অিল প্লনর উপায। 

3. আজথপক ্জেকল্পনো শুরু কেোে র্ঠিক র্ য কখন?  
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আজথপক ্জেকল্পনো শুধ্ুমাে ধ্নীপ্লদর িনু নয। প্রকৃিপপ্লক্ষ, পজরকল্পনা আদশলভাপ্লব একিপ্লনর প্রর্থম 
কবিন উপািল ন শুরু করার পপ্লর করা উজচি। কিন পজরকল্পনা করা শুরু করা উজচি িা বর্ার 
িনু ককানও জট্রগার পপ্লযন্ট কনই। 

তরব একটি গুরুত্ব্রূ্প নীজত েরযরে যো আ োরিে গোইে কেরব - আ োরিে জবজনরযোরগে র্ যকোে 
যত কবজ  হরব, কর্গুজে তত কবজ  বৃজদ্ধ ্োরব। 

িাই িাডািাজড উপািল ন শুরু করা উজচি। একিপ্লনর জবজনপ্লযাগ িাহপ্লর্ িমপ্লযর িপ্লবলাচ্চ িুজবধ্া 
পাপ্লব। আবার, পজরকল্পনা শুধ্ুমাে ধ্নী বুজক্তপ্লদর িনু নয। এটা িবার িনু। একিপ্লনর আজর্থলক 
র্ক্ষু অিল প্লনর িনু, একিনপ্লক অবশুই একটি িুশঙৃ্খর্ পদ্ধজি অনিুরণ করপ্লি হপ্লব। আজর্থলক 
পজরকল্পনার িনু একটি অপজরকজল্পি, আপ্লবগপ্রবণ দজৃষ্টভজি বুজক্তপ্লদর আজর্থলক দদুলশার অনুিম প্রধ্ান 
কারণ। 

জনরে জনরে করেো ২ 

আজর্থলক পজরকল্পনা শুরু করার কিরা িময কিন? 
I. অবিপ্লরর পপ্লর 
II. মানষু িার প্রর্থম কবিন পাওযার িাপ্লর্থ িাপ্লর্থ 
III. জবপ্লযর পর 
IV. ধ্নী হওযার পরই 

C. আজথপক ্জেকল্পনো - প্রকোেগুজে 

আিুন এিন কদজি জবজভন্ন ধ্রপ্লনর আজর্থলক পজরকল্পনার অনশুীর্ন যা একিন বুজক্তর করনীয হপ্লি 
পাপ্লর। 

জচত্র ৫: আজথপক ্জেকল্পনো উ্রিষ্টো ্জেরষবো 

 
কযিব জবজভন্ন উপপ্লদষ্টা কিবা জবপ্লবচনা প্রদান করা কযপ্লি পাপ্লর। এই েযটি ধ্রন তিজর কপ্লর কনওযা 
হপ্লযপ্লে  

 নগদ পজরকল্পনা 

 জবজনপ্লযাগ পজরকল্পনা 
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 বীমা পজরকল্পনা 

 অবিপ্লরর পজরকল্পনা 

 স্থ্াবর বা অস্থ্াবর িম্পজত্তর পজরকল্পনা  

 কর পজরকল্পনা  

1. নগি ্জেকল্পনো 

 নগদ পজরচার্নার দটুি উপ্লেশু রপ্লযপ্লে। 

i. অপ্রিুাজশি চাজহদা কমটাপ্লি িম্পপ্লদর িংরজক্ষি স্থ্াপন ও বিায রািা িহ আয-বুপ্লযর প্রবাহ 
পজরচার্না করা। 

ii. মরূ্ধ্ন জবজনপ্লযাপ্লগর িনু পদ্ধজিগিভাপ্লব নগদ উদ্বতৃ্ত তিজর করা এবং বিায রািা। 

নগদ পজরকল্পনায কবশ কপ্লযকটি ধ্াপ্লপ িজডি। একিনপ্লক অবশুই একটি বাপ্লিট প্রস্তুি করপ্লি হপ্লব 
এবং কিটা বুয করা হপ্লযপ্লে িা পরীক্ষা করার িনু একিপ্লনর আয-বুপ্লযর প্রবাহ জবপ্লিষণ করপ্লি 
হপ্লব। যজদও জস্থ্র িরচ িহপ্লি জনযন্ত্রণ করা যায না, ককউ পজরবিল নশীর্ িরচ কমাপ্লি স্থ্জগি এবং 
পজরচার্না করপ্লি পাপ্লর। পরবিী ধ্াপ হর্ িারা বেপ্লরর ভজবষুি মাজিক আয এবং িরপ্লচর 
পূবলাভাি কদওযা এবং এই নগদ প্রবাহ পজরচার্নার িনু একটি পজরকল্পনা তিজর করা। 

নগদ পজরকল্পনা প্রজেযার আপ্লরকটি অংশ হর্ জবপ্লবচনামরূ্ক আয িবলাজধ্ক করার িনু ককৌশর্গুজর্ 
তিজর করা। 

উিোহের্ 

ককউ একিপ্লনর বপ্লকযা ঋণ পুনগলঠন করপ্লি িক্ষম হপ্লি পাপ্লর। 

ককউ কেজিট কাপ্লিল র বপ্লকযা ঋণগুজর্প্লক একজেি করার মাধ্ুপ্লম এবং কম িুপ্লদর িাপ্লর্থ একটি বুাঙ্ক 
ঋপ্লণর মাধ্ুপ্লম পজরপ্লশাধ্ করপ্লি পাপ্লর। 

িাপ্লদর আরও আয করার িনু ককউ একিপ্লনর জবজনপ্লযাগ পুনরায বরাে করা কযপ্লি পাপ্লর।  

2. বী ো ্জেকল্পনো 

জকেু জকেু ঝুুঁ জক আপ্লে যার িমু্মপ্লি বুজক্তরা িাপ্লদর বুজক্তগি আজর্থলক র্ক্ষু অিল ন কর্থপ্লক জবরি 
রািপ্লি পাপ্লর। বীমা পজরকল্পনার মপ্লধ্ু এই ধ্রপ্লনর ঝুুঁ জকর জবরুপ্লদ্ধ পযলাপ্ত বীমা প্রদাপ্লনর িনু একটি 
পজরকল্পনা তিজর করা হয।  

এিাপ্লন কাি হর্ কিটা বীমা প্রপ্লযািন িা অনমুান করা এবং ককান ধ্রপ্লনর পজর্জি িবপ্লচপ্লয উপযুক্ত 
িা জনধ্লারণ করা। 

i. উপািল নকারীর অকার্ মিুৃু ঘটপ্লর্ জনভল রশীর্প্লদর আয এবং বুপ্লযর প্রপ্লযািনীযিা অনমুান 
কপ্লর েীবন বী োে জিদ্ধান্ত কনওযা কযপ্লি পাপ্লর। 

ii. স্বোস্থ্ু বী ো প্রপ্লযািনীযিাগুজর্প্লক হািপািাপ্লর্ ভজিল র িরপ্লচর পজরপ্লপ্রজক্ষপ্লি মরূ্ুাযন করা কযপ্লি 
পাপ্লর যা পজরবাপ্লরর কযপ্লকাপ্লনা জচজকৎিা িরুরী পজরজস্থ্জিপ্লি হপ্লি পাপ্লর।  
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a. িবপ্লশপ্লষ একিপ্লনর িম্পপ্লদর িনু বীমাপ্লক ক্ষজির ঝুুঁ জক কর্থপ্লক বাজড/গাজড/কারিানা 
ইিুাজদ রক্ষা করার িনু প্রপ্লযািনীয কভাপ্লরর ধ্রন এবং পজরমাপ্লণর পজরপ্লপ্রজক্ষপ্লি 
জবপ্লবচনা করা কযপ্লি পাপ্লর। 

3. জবজনরযোগ ্জেকল্পনো 

জবজনপ্লযাপ্লগর ককাপ্লনা িঠিক উপায কনই। যা উপযুক্ত িা বুজক্ত কভপ্লদ জভন্ন হপ্লি পাপ্লর। জবজনপ্লযাগ 
পজরকল্পনা হর্ একিন বুজক্তর ঝুুঁ জক কনওযার কু্ষধ্া, আজর্থলক র্ক্ষু এবং কিই র্ক্ষুগুজর্ পূরপ্লণর িনু 
িময জদগপ্লন্তর উপর জভজত্ত কপ্লর িবপ্লচপ্লয উপযুক্ত জবজনপ্লযাগ ও িম্পদ বরাে ককৌশর্ জনধ্লারণ করার 
প্রজেযা। 

a) জবজনরযোরগে ্জে ো্ 

জচত্র ৬: জবজনরযোরগে ্জে ো্  

 
এিাপ্লন প্রর্থম ধ্াপ হর্ জনজদলষ্ট জবজনপ্লযাপ্লগর পরাজমজি জনধ্লারণ করা। এর মপ্লধ্ু কযগুজর্ রপ্লযপ্লে: 

i. জেটোনপর্: জবজনপ্লযাপ্লগ জরটানল প্রাযই িবপ্লচপ্লয গুরুত্বপূণল পজরমাপ যা কর্াপ্লকরা িাপ্লদর অর্থল 
জবজনপ্লযাগ করার িময কিাুঁপ্লি। জরটাপ্লনলর হার জনধ্লারণ কপ্লর কয জবজনপ্লযাগ কর্থপ্লক একিপ্লনর 
িম্পদ িমপ্লযর িাপ্লর্থ কি দ্রুি বজৃদ্ধ পাপ্লব। জরটাপ্লনলর ভূজমকার প্রশংিা করা কযপ্লি পাপ্লর 
যিন ককউ 'কযৌজগক ক্ষমিা' জহপ্লিপ্লব জবপ্লবচনা কপ্লর। উদাহরণস্বরূপ, যজদ ১০০০ টাকার 
পজরমাণ আি ৮% িুপ্লদর হাপ্লর জবজনপ্লযাগ করা হয, পাুঁচ বেপ্লরর কশপ্লষ, এটি ১৪৬৯ টাকা 
িমা হপ্লব এবং ১০ বের কশপ্লষ এটি ২১৫৯ টাকায কপৌুঁোপ্লি জদ্বগুপ্লণরও কবজশ হপ্লব। জরটাপ্লনলর 
প্রিুাশা যা িম্পদ িংগ্রপ্লহ িহাযিা কপ্লর জবজনপ্লযাপ্লগর প্রধ্ান উপ্লেশুগুজর্র মপ্লধ্ু একটি। একই 
িমপ্লয, একিনপ্লক অবশুই মপ্লন রািপ্লি হপ্লব কয উচ্চির হাপ্লর জরটানল িাধ্ারণি উচ্চ স্তপ্লরর 
ঝুুঁ জকর িাপ্লর্থ হপ্লি পাপ্লর। একিনপ্লক জরটানল এবং ঝুুঁ জকর মপ্লধ্ু ভারিামু বিায রািপ্লি হপ্লব। 
এটি একিন বুজক্তর ঝুুঁ জক িহনশীর্িার উপর জনভল র কপ্লর। 



147 

 

ii. ঝুুঁ জকে র্হন ীেতো: একটি জবজনপ্লযাগ করার কক্ষপ্লে ককউ কিটা ঝুুঁ জক জনপ্লি ইচ্ছকু িার 
একটি পজরমাপ। 

iii. র্ রযে জিগন্ত: এটি একটি আজর্থলক উপ্লেশু অিল প্লনর িনু উপর্ি িমপ্লযর পজরমাণ। িময 
জদগন্ত যি দীঘল হপ্লব স্বল্পপ্লমযাদী দায িম্পপ্লকল  উপ্লদ্বগ িি কম হপ্লব। ককউ দীঘলপ্লমযাপ্লদ 
জবজনপ্লযাগ করপ্লি পাপ্লর,আবার কম িরর্ িম্পপ্লদ যা উচ্চির জরটানল অিল ন কপ্লর। 

iv. তোেেু: িীজমি জবজনপ্লযাগ ক্ষমিা বা অজনজিি আয-বুপ্লযর প্রবাহ অর্থবা যারা একটি 
জনজদলষ্ট বুজক্তগি বা বুবিাজযক বুয কমটাপ্লনার িনু জবজনপ্লযাগ করপ্লেন, িারা িারর্ু জনপ্লয 
উজদ্বি র্থাপ্লকন [এটি মপূ্লর্ুর ক্ষজি োডাই জবজনপ্লযাগপ্লক নগপ্লদ রূপান্তর করার ক্ষমিাপ্লক 
কবাঝায।] 

v. জব্র্নরযোগুতো: িহপ্লি ককাপ্লনা িম্পদ ককনা বা জবজে করা। 

vi. নবজচত্রতো: ঝুুঁ জক কমাপ্লি জবজনপ্লযাগপ্লক কয পজরমাপ্লণ বহুমিুী করপ্লি চায। 

vii. কে: অপ্লনক জবজনপ্লযাগ জনজদলষ্ট আযকর িুজবধ্া প্রদান কপ্লর এবং ককউ জবজভন্ন জবজনপ্লযাপ্লগর 
টুাক্স-পরবিী জরটানল জবপ্লবচনা করপ্লি পেন্দ কপ্লরন। 

b) উ্যকু্ত জবজনরযোরগে বোহক জনবপোচন 

পরবিী ধ্াপ হর্ উপপ্লরর পরাজমজিগুজর্র উপর জভজত্ত কপ্লর উপযুক্ত জবজনপ্লযাপ্লগর বাহক জনবলাচন। 
প্রকৃি জনবলাচন জরটানল এবং ঝুুঁ জক িম্পপ্লকল  বুজক্তর প্রিুাশার উপর জনভল র করপ্লব। 

ভারপ্লি জবজভন্ন ধ্রপ্লণর পণু রপ্লযপ্লে যা জবজনপ্লযাপ্লগর উপ্লেপ্লশু জবপ্লবচনা করা কযপ্লি পাপ্লর। কযগুজর্ 
অন্তভুল ক্ত: 

 বুাংক/কপ্লপলাপ্লরপ্লটর স্থ্াযী আমানি,  

 কপাি অজফপ্লির কু্ষি িঞ্চপ্লযর প্রকল্প,  

 কশযাপ্লরর প্রকাশু িমিুা,  

 ঋণস্বীকারপে বা অনুানু জনরাপত্তা,  

 জমউচুযার্ ফাি  

 ইউজনট িংযুক্ত পজর্জি যা িীবন বীমা ককাম্পাজন ইিুাজদ দ্বারা িাজর করা হয। 

4. অবর্রেে ্জেকল্পনো  

এটি হর্ একিন বুজক্তর অবির গ্রহপ্লণর পপ্লর িার চাজহদা কমটাপ্লি এবং এই চাজহদাগুজর্ পূরপ্লণর িনু 
জবজভন্ন অবিপ্লরর জবকল্পগুজর্র জবষপ্লয জিদ্ধান্ত কনওযার িনু প্রপ্লযািনীয অপ্লর্থলর পজরমাণ জনধ্লারণ 
করার প্রজেযা। অবির পজরকল্পনার জিনটি পযলায হর্ 

a) র্ঞ্চয: এই উপ্লেপ্লশু জবজনপ্লযাপ্লগর অর্থল আর্াদা করার িনু জবজভন্ন ধ্রপ্লণর ককৌশপ্লর্র মাধ্ুপ্লম 
িহজবর্ িংগ্রহ করা। 

b) র্ংেির্: িংরক্ষণ বর্প্লি একিপ্লনর জবজনপ্লযাগপ্লক কপ্লঠার পজরশ্রম এবং বুজক্তর কাপ্লির 
বেরগুজর্প্লি মরূ্ অর্থল িবলাজধ্ক হয িা জনজিি করার িনু করা প্রপ্লচষ্টাপ্লক কবাঝাপ্লনা হয। 



148 

 

c) জবতের্: জিজেজবউশন অবির গ্রহপ্লণর পপ্লর আপ্লযর চাজহদা কমটাপ্লনার িনু মরূ্ধ্প্লনর 
উপ্লত্তার্ন/বাজষলক অর্থল প্রদাপ্লন রূপান্তর করার িপ্লবলাত্তম পদ্ধজিপ্লক কবাঝায। 

5. স্থ্োবে বো অস্থ্োবে র্পজিে ্জেকল্পনো 

এটি একিপ্লনর মিুৃুর পপ্লর িার িম্পজত্ত হস্তান্তপ্লরর একটি পজরকল্পনা। মপ্লনানযন এবং জনপ্লযাগ বা 
উইর্ প্রস্তুি করার মপ্লিা জবজভন্ন প্রজেযা রপ্লযপ্লে। মরূ্ ধ্ারণাটি হর্ জনজিি করা কয একিপ্লনর 
িম্পজত্ত এবং িম্পদগুজর্ ভাপ্লর্াভাপ্লব বন্টন করা হপ্লযপ্লে এবং একিপ্লনর ইচ্ছা অনযুাযী বুবহার করা 
হপ্লযপ্লে। 

6. কে ্জেকল্পনো  

জবদুমান কর আইন কর্থপ্লক কীভাপ্লব িপ্লবলাচ্চ কর িুজবধ্া র্াভ করা যায এবং কর অবকাপ্লশর িম্পূণল 
িুজবধ্া জনপ্লয আয-বুয এবং জবজনপ্লযাপ্লগর পজরকল্পনা করার িনু কর পজরকল্পনা করা হয। ভারপ্লির 
টুাক্স আইন অনিুাপ্লর, একিন বুজক্তর িীবন বীমার জপ্রজমযাম িার জনপ্লির িীবন,িার স্বামী/রী 
এবং িন্তানপ্লদর িীবন বীমা পজর্জিপ্লি প্রদত্ত আযকর আইপ্লনর ধ্ারা ৮০জি এর অধ্ীপ্লন কাটার 
কযাগু। করপ্লযাগু আয গণনা করা হয। বিল মাপ্লন, শিল  িাপ্লপপ্লক্ষ এই োডটি ১,৫০,০০০ টাকা পযলন্ত 
অনপু্লমাজদি। এই ধ্রপ্লনর পজর্জিগুজর্র পজরপক্কিা আয (জবশ্বাপ্লির কযাগফর্ এবং কবানাি) ধ্ারা 
১০জি এর অধ্ীপ্লনও োড কদওযা হপ্লযপ্লে। একইভাপ্লব, মিুৃু দাজবর পজরমাণ প্রাপপ্লকর হাপ্লি আযকর 
কর্থপ্লক অবুাহজিপ্রাপ্ত। একিনপ্লক অবশুই মপ্লন রািপ্লি হপ্লব কয এিাপ্লন উপ্লেশু হর্ কর ফাুঁজক কদওযা 
এবং কম করা নয। 

িীবন বীমা এপ্লিন্টপ্লদর প্রাযশই িাপ্লদর োপ্লযন্ট এবং িম্ভাবু গ্রাহকপ্লদর িাপ্লদর বীমা চাজহদা কমটাপ্লনার 
িনু নয বরং িাপ্লদর অনুানু আজর্থলক চাজহদা কমটাপ্লনার িনুও িাপ্লদর পরামশল কদওযার প্রপ্লযািন 
হপ্লি পাপ্লর। আজর্থলক পজরকল্পনার একটি িঠিক জ্ঞান কযপ্লকাপ্লনা বীমা এপ্লিপ্লন্টর কাপ্লে অপ্লনক মরূ্ুবান 
হপ্লব। 

জনরে জনরে করেো ৩ 

জনপ্লচর ককানটি কর পজরকল্পনার উপ্লেশু নয?  

I. িপ্লবলাচ্চ কর িুজবধ্া 

II. জবচক্ষণ জবজনপ্লযাপ্লগর ফপ্লর্ কপ্লরর কবাঝা কপ্লম যাওযা  

III. কর ফাুঁজক কদওযা 

IV. কর জবরজির িম্পূণল িুজবধ্া 

র্োের্ংরি্  

 আজর্থলক পজরকল্পনার প্রজেযাগুজর্: 

 একিপ্লনর িীবপ্লনর র্ক্ষু জচজিি করা,  

 এই জচজিি র্ক্ষুগুজর্প্লক আজর্থলক র্প্লক্ষু অনবুাদ করা এবং  
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 একিপ্লনর আজর্থলক বুবস্থ্াপনা এমনভাপ্লব করা যা একিনপ্লক কিই র্ক্ষুগুজর্ অিল ন করপ্লি 
িাহাযু করপ্লব 

 বুজক্তগি িীবন চপ্লের উপর জভজত্ত কপ্লর জিন ধ্রপ্লনর আজর্থলক পপ্লণুর প্রপ্লযািন হয। এগুজর্ হর্: 

 ভজবষুপ্লির কর্নপ্লদন িক্ষম করা,  

 আকজিক পজরজস্থ্জি কমটান এবং  

 িম্পদ িঞ্চয  

 কযৌর্থ পজরবাপ্লরর জবজচ্ছন্নিা, বিল মাপ্লন উপর্ি একাজধ্ক জবজনপ্লযাপ্লগর জবকল্প এবং পজরবজিল ি 
িীবনধ্ারা ইিুাজদর মপ্লিা পজরবিল নশীর্ িামাজিক গজিশীর্িার দ্বারা আজর্থলক পজরকল্পনার 
প্রপ্লযািনীযিা আরও বজৃদ্ধ কপপ্লযপ্লে। 

 আজর্থলক পজরকল্পনা শুরু করার িপ্লবলাত্তম িময হর্ প্রর্থম কবিন পাওযার পর।  

 আজর্থলক পজরকল্পনা উপপ্লদষ্টা পজরপ্লষবাপ্লি কযগুজর্ অন্তভুল ক্ত: 

 নগদ পজরকল্পনা,  

 জবজনপ্লযাগ পজরকল্পনা,  

 বীমা পজরকল্পনা,  

 অবিপ্লরর পজরকল্পনা,  

 স্থ্াবর বা অস্থ্াবর িম্পজত্তর পজরকল্পনা এবং  

 কর পজরকল্পনা 

 

 ূে  তপ োবেী 

1. আজর্থলক পজরকল্পনা 

2. িীবপ্লনর পযলাযগুজর্ 

3. ঝুুঁ জকর কপ্রাফাইর্ 

4. নগদ পজরকল্পনা 

5. জবজনপ্লযাগ পজরকল্পনা 

6. বীমা পজরকল্পনা 

7. অবিপ্লরর পজরকল্পনা 

8. স্থ্াবর বা অস্থ্াবর িম্পজত্তর পজরকল্পনা  

9. উপযুক্ত ির্থু 

10. কর পজরকল্পনা 
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জনরে জনরে করেোে উিে  

উিে ১ - িঠিক জবকল্প হর্ I 

উিে ২ - িঠিক জবকল্প হর্ II 

উিে ৩ - িঠিক জবকল্প হর্ III 
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অর্ুোয L-03 

েীবন বী ো ্র্ু: প্রথোগত 
অর্ুোয ্জেজচজত 

অধ্ুাযটি আপনাপ্লক িীবন বীমা পপ্লণুর িগপ্লির িাপ্লর্থ পজরচয কজরপ্লয কদপ্লব। এটি িাধ্ারণভাপ্লব পণু 
িম্পপ্লকল  কর্থা বর্ার মাধ্ুপ্লম শুরু হয এবং িারপর িীবন বীমা পণুগুজর্র প্রপ্লযািনীযিা এবং 
িীবপ্লনর জবজভন্ন র্ক্ষু অিল প্লন িারা কয ভূজমকা পার্ন কপ্লর িা জনপ্লয আপ্লর্াচনার িনু এজগপ্লয যায। 
অবপ্লশপ্লষ আমরা জকেু প্রর্থাগি িীবন বীমা পণু িম্পপ্লকল  কদিব । 

জ ির্ীয ফেোফে 

 

A. িীবন বীমা পণু পজরদশলন 

B. প্রর্থাগি িীবন বীমা পণু 
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A. েীবন বী ো ্রর্ুে ্জেি পন 

1. ্র্ু জক? 

শুরুপ্লি, আিুন 'পণু' বর্প্লি কী কবাঝায িা িম্পপ্লকল  কদজি। িনজপ্রয ভাষায একটি পণুপ্লক িাধ্ারণি 
ককবর্মাে একটি পণু জহিাপ্লব জবপ্লবচনা করা হয যা বািাপ্লর আনা এবং জবজে করা হয। 

এটা কবাঝা দরকার কয প্রজিটি পপ্লণুর তবজশপ্লষ্টুর একটি গুচ্ছ যা জনজদলষ্ট িুজবধ্া প্রদান কপ্লর। 

িমস্ত ককাম্পাজন িাপ্লদর পণুগুজর্প্লক গ্রাহকপ্লদর কাপ্লে আরও িুন্দর কপ্লর এবং জবজভন্ন ধ্রপ্লণর তবজশষ্টু 
ও িুজবধ্া প্রদান কপ্লর আর্াদা করার কচষ্টা কপ্লর। একিন িীবন বীমা এপ্লিপ্লন্টর ভূজমকা হর্ িাপ্লদর 
ককাম্পাজনর পণুগুজর্প্লক অনুপ্লদর িুর্নায অননু এবং আকষলণীয কপ্লর কিার্ার িনু এই তবজশষ্টুগুজর্ 
ও িুজবধ্াগুজর্ কবাঝাপ্লনা। 

উিোহের্ 

ককার্প্লগট, কোি আপ এবং প্রজিশ্রুজিপূণল জবজভন্ন ব্রুাপ্লির টুর্থপ্লপি। িপ্লব প্রজিটি ব্রুাপ্লির তবজশষ্টু এপ্লক 
অপপ্লরর কর্থপ্লক আর্াদা।  

পণুগুজর্ হপ্লি পাপ্লর: 

i. বোস্তব: শরীরগি বস্তুপ্লক কবাঝায কযগুজর্ িরািজর স্পপ্লশলর মাধ্ুপ্লম কদিা বা অনভুব করা যায 
(উদাহরণস্বরূপ একটি গাজড বা একটি কটজর্জভশন কিট) 

ii. অবোস্তব: শুধ্ুমাে পপ্লরাক্ষভাপ্লব উপর্জি করা কযপ্লি পাপ্লর এমন পণুগুজর্প্লক কবাঝায। 

িীবন বীমা এমন একটি পণু যা অস্পষ্ট।   

2. েীবন বী ো ্রর্ুে উরে ু 

মানপু্লষর একটি বুাপক মরূ্ুবান িম্পদ রপ্লযপ্লে - মানব পুুঁজি - যা আমাপ্লদর উত্পাদনশীর্ উপািল ন 
ক্ষমিার উৎি। িপ্লব িীবন ও মানপু্লষর মির্ জনপ্লয একটা অজনিযিা রপ্লযপ্লে। মিুৃু এবং করাপ্লগর 
মপ্লিা ঘটনা আমাপ্লদর উপািল ন ক্ষমিা এবং িীবন িঞ্চযপ্লক ধ্বংি করপ্লি পাপ্লর। বীমা এই ধ্রপ্লনর 
পজরজস্থ্জিপ্লি িুরক্ষা প্রদান কপ্লর। 

িীবন বীমা পণুগুজর্ মিুৃু বা অক্ষমিার ফপ্লর্ একিন বুজক্তর উত্পাদনশীর্ ক্ষমিার অর্থলননজিক 
মপূ্লর্ুর ক্ষজির জবরুপ্লদ্ধ িুরক্ষা প্রদান কপ্লর। কয মহুুপ্লিল  একিন বুজক্ত একটি িীবন বীমা পজর্জি কনয 
এবং প্রর্থম জপ্রজমযাম প্রদান কপ্লর, িার নাপ্লম একটি িাত্ক্ষজণক িম্পজত্ত তিজর করা হয এবং এর 
আপ্লযর জনভল রশীর্ বা জপ্রযিনপ্লদর িনু উপর্ি হয। 

িীবন বীমা একিন বুজক্তর দভুল াগুিনক মিুৃুর কক্ষপ্লে, কিই বুজক্তর জনকটবিী এবং জপ্রযিনপ্লদর 
মপ্লনর শাজন্ত এবং িুরক্ষা প্রদান কপ্লর। এই ধ্রপ্লনর িুরক্ষা প্রদাপ্লনর বাইপ্লরও, িীবন বীমা বািাপ্লরর 
অনুানু চাজহদা পূরণ কপ্লর কযমন িঞ্চয, িম্পদ আহরণ, জবজনপ্লযাপ্লগর জনরাপত্তা এবং জনরাপত্তা ও 
জনজদলষ্ট হাপ্লর কফরি কদওযা, যা এই ককাপ্লিল আপ্লর্াচনা করা হযজন।  
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িীবন বীমা জশল্প গি দইু শিাব্দীপ্লি পপ্লণুর অফাপ্লর প্রচুর উদ্ভাবন কদপ্লিপ্লে। মিুৃু িুজবধ্ার পণুগুজর্ 
জনপ্লয যাো শুরু হপ্লযজের্ জকন্তু িমপ্লযর িাপ্লর্থ িাপ্লর্থ প্রদত্ত িম্পজত্ত, অক্ষমিা িুজবধ্া, ভযঙ্কর করাপ্লগর 
কভার ইিুাজদর মপ্লিা একাজধ্ক িীজবি িুজবধ্া যুক্ত করা হপ্লযপ্লে।  

িাম্প্রজিক বেরগুজর্র একটি প্রধ্ান উদ্ভাবন হর্ বািার যুক্ত পজর্জি তিজর করা কযিাপ্লন বীমাকৃি 
বুজক্তপ্লক িার জবজনপ্লযাগ িম্পদ জনবলাচন এবং পজরচার্নায অংশগ্রহপ্লণর িনু আমন্ত্রণ িানাপ্লনা 
হপ্লযজের্। আপ্লরকটি প্রধ্ান উদ্ভাবন জের্ নমনীয আনবাপ্লিপ্লর্দ পপ্লণুর জববিল ন, কযিাপ্লন জবজভন্ন িুজবধ্া 
এবং কিইিাপ্লর্থ িরপ্লচর উপাদানগুজর্ পজরবিল নশীর্ চাজহদা, েযক্ষমিা এবং িীবন-পযলায অনযুাযী 
পজর্জিধ্ারক দ্বারা পজরবজিল ি হপ্লি পাপ্লর। 

3. উ্যকু্ত তথু 

এপ্লিন্ট এবং কব্রাকার িহ বীমা মধ্ুস্থ্িাকারীপ্লদর আরও িবাবজদজহ করপ্লি এবং ভুর্ জবজের 
ঘটনাগুজর্ হ্রাি করার িনু আইআরজিএআই 'পপ্লণুর উপযুক্তিা' একটি ধ্ারণা তিজর কপ্লরপ্লে। 'উপযুক্ত 
ির্থু' হর্ বযি, আয, পাজরবাজরক অবস্থ্া, িীবপ্লনর পযলায, আজর্থলক এবং পাজরবাজরক র্ক্ষু, 
জবজনপ্লযাপ্লগর উপ্লেশু, বীমা কপাটল প্লফাজর্ও ইজিমপ্লধ্ুই ধ্ারণ করা ইিুাজদ জবষপ্লয িম্ভাবু ির্থু। অর্থলাৎ, 
একিন কভাক্তার কাপ্লে বীমা পজর্জি জবজে করার আপ্লগ, একিন এপ্লিন্ট কভাক্তার প্রপ্লযািপ্লনর িনু 
পপ্লণুর উপযুক্তিাপ্লক নুাযুিা জদপ্লি িক্ষম হওযা উজচৎ।  

অনু কর্থায, এপ্লিন্ট জনজদলষ্ট িম্ভাবনার ঝুুঁ জকর কপ্রাফাইর্ - বযি, আয, পাজরবাজরক অবস্থ্া, িীবপ্লনর 
পযলায, আজর্থলক ও পাজরবাজরক র্ক্ষু, জবজনপ্লযাপ্লগর উপ্লেশু; ইজিমপ্লধ্ুই রািা বীমা কপাটল প্লফাজর্ও, বীমা 
চাজহদা ইিুাজদ জবপ্লবচনা কপ্লর এবং জিদ্ধান্ত কনয কয িম্ভাবু পণুটি উপযুক্ত জকনা। পপ্লণুর প্রকৃজি, 
জপ্রজমযাপ্লমর পজরমাণ, জপ্রজমযাম পজরপ্লশাপ্লধ্র পদ্ধজি এবং পজর্জির কমযাদ এবং কিই িাপ্লর্থ জপ্রজমযাম 
প্রদাপ্লনর পদ্ধজিও 'উপযুক্ত'-এর পুারাজমটাপ্লরর অংশ। 

আইআরজিএআই আপ্লদশ কদয কয িংগৃহীি উপযুক্তিা ির্থু িম্ভাবু এবং এপ্লিন্ট দ্বারা স্বাক্ষর করা 
উজচৎ; এবং পজর্জি করকপ্লিল র অংশ জহিাপ্লব বীমাকারী দ্বারা িংরজক্ষি এবং কিৃল পক্ষ দ্বারা পজরদশলপ্লনর 
িনু উপর্ি করা হপ্লযপ্লে। 

4. েীবন বী ো ্রর্ুে আরেোহী  

একিন আপ্লরাহী জনযম অনযুাযী একটি অনপু্লমাদপ্লনর মাধ্ুপ্লম কযাগ করা হয, যা চুজক্তর অংশ হপ্লয 
যায। আপ্লরাহীপ্লদর িাধ্ারণি িম্পূরক িুজবধ্া প্রদাপ্লনর িনু বুবহার করা হয কযমন একটি পজর্জি 
দ্বারা প্রদত্ত মিুৃু িুজবধ্ার পজরমাণ বাডাপ্লনা দঘুলটনার কারপ্লণ। িীবন বীমা ককাম্পাজনগুজর্ কবশ জকেু 
আপ্লরাহী অফার কপ্লর যার মাধ্ুপ্লম িাপ্লদর অফারগুজর্র মরূ্ু বজৃদ্ধ পায, আপ্লরাহীরা একক প্লুাপ্লন 
একিন বুজক্তর জবজভন্ন প্রপ্লযািনীযিা কািমাইি করপ্লি িাহাযু কপ্লর। 

আপ্লরাহীরা একটি আদশল িীবন বীমা চুজক্তপ্লি অজিজরক্ত িুজবধ্া জহিাপ্লব অক্ষমিা কভার, দঘুলটনা 
কভার এবং গুরুির অিুস্থ্িা কভাপ্লরর মপ্লিা িুজবধ্া প্রদাপ্লনর একটি উপায িরবরাহ কপ্লর। পজর্জি 
কহাডাররা অজিজরক্ত জপ্রজমযাম জদপ্লয িাপ্লদর িুজবধ্া কপপ্লি পাপ্লরন।  

জনরে জনরে করেো ১ 

জনপ্লচর ককানটি অবাস্তব পণু? 
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I. গাজড 

II. বাজড 

III. িীবন বীমা 

IV. িাবান 

 

B. প্রথোগত েীবন বী ো ্র্ু 

আমরা এিন িীবন বীমা পপ্লণুর জকেু প্রর্থাগি ধ্রপ্লনর িম্পপ্লকল  িানব।  

জচত্র ১: প্রথোগত েীবন বী ো ্র্ু 

 

 
 

 

1. ক যোিী বী ো ্জেকল্পনো 

কমযাদী বীমা একটি চুজক্ত যা শুধ্ুমাে একটি জনজদলষ্ট িমপ্লযর মপ্লধ্ু তবধ্। এটি একটি জবমান ভ্রমণ 
িম্পূণল করার িনু প্রপ্লযািনীয স্বল্প িমপ্লযর কর্থপ্লক একাজধ্ক বের পযলন্ত হপ্লি পাপ্লর। িুরক্ষা ৬৫ বা 
৭০ বের বযি পযলন্ত প্রিাজরি হপ্লি পাপ্লর। এক বেপ্লরর কমযাদী পজর্জি িম্পজত্ত এবং দঘুলটনার বীমা 
চুজক্তর মপ্লিাই। এই পজর্জিপ্লি ককাপ্লনা িঞ্চয বা নগদ মপূ্লর্ুর উপাদান কনই। 

অপ্লটাবর ২০২০-এ, আইআরজিএআই একটি িুািািল  বুজক্তগি কমযাদী িীবন বীমা পণু প্রবিল ন 
কপ্লরপ্লে, "িরর্ িীবন বীমা" (জবমাকারীর নামটি পপ্লণুর নাপ্লমর পূপ্লবল র্াগাপ্লনা হপ্লব), একটি অ-
িংযুক্ত অংশগ্রহণকারী নয এমন বুজক্তগি জবশুদ্ধ ঝুুঁ জক জপ্রজমযাম িীবন বীমা পজরকল্পনা, যা পজর্জির 
কমযাপ্লদ র্াইফ অুাজিওপ্লিল র দভুল াগুিনক মিুৃুর কক্ষপ্লে মপ্লনানীি বুজক্তপ্লক এককভাপ্লব জবমাকৃি অর্থল 
প্রদাপ্লনর বুবস্থ্া কপ্লর। 

জনযন্ত্রক দ্বারা জনজদলষ্ট জকেু িুজবধ্া এবং আপ্লরাহী বুিীি, অনু ককান আপ্লরাহী/র্ভুাংশ/জবকল্প অফার 
করার অনমুজি কনই। এোডাও, আত্মহিুা বিল ন োডা পপ্লণুর অধ্ীপ্লন ককাপ্লনা বিল ন র্থাকপ্লব না। 
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িরর্ িীবন বীমা জর্ি, বািস্থ্ান, ভ্রমণ, কপশা বা জশক্ষাগি কযাগুিার িীমাবদ্ধিা োডাই বুজক্তপ্লদর 
অফার করা হপ্লব। 

a) উরে ু 

একটি কমযাদী পজরকল্পনা িীবন বীমার  মরূ্ এবং কমৌজর্ক ধ্ারণাটি পূরণ কপ্লর, যা বীমাকৃি 
বুজক্তর মিুৃুর পপ্লর িার জনভল রশীর্প্লদর একটি জনজিি অর্থল প্রদান করা হয। 

্জেজর্টি একটি আয প্রজতস্থ্ো্ন ্জেকল্পনো জহর্োরবও কোে করে। এিাপ্লন আজশ্রি 
িুজবধ্াপ্লভাগীপ্লদর মাজিক, তেমাজিক বা অনরুূপ পযলাযেজমক অর্থলপ্রদাপ্লনর একটি জিজরি দ্বারা 
একমপু্লঠা অপ্লর্থলর অর্থল প্রদান করা হয। 

b) অি তো 

িাধ্ারণি একটি কমযাদী বীমা পজর্জি শুধ্ুমাে মিুৃুপ্লক কভার কপ্লর। যাইপ্লহাক, মরূ্ পজর্জিপ্লি 
একটি প্রজিবন্ধী িুরক্ষা রাইিার ককনা িম্ভব। এই ধ্রপ্লনর কক্ষপ্লে, যজদ বীমাকৃি বুজক্ত চুজক্তর 
কমযাপ্লদর িময একটি জনজদলষ্ট অক্ষমিার জশকার হন, িাহপ্লর্ িুজবধ্াপ্লভাগী/বীমাকৃি বুজক্তপ্লক 
একটি অক্ষমিা িুজবধ্া প্রদান করা হপ্লব। বীমাকৃি বুজক্তর মিুৃু না হওযা পযলন্ত িুজবধ্াগুজর্ 
অবুাহি র্থাকপ্লব।  

জচত্র ২: অি তো 

 
c) ক যোজি বী োে েোইেোে জহর্োরব  

কমযাদী িীবপ্লনর অধ্ীপ্লন িুরক্ষা িাধ্ারণি একটি স্বিন্ত্র পজর্জি জহিাপ্লব িরবরাহ করা হয িপ্লব 
এটি একটি পজর্জিপ্লি একিন রাইিাপ্লরর মাধ্ুপ্লমও িরবরাহ করা কযপ্লি পাপ্লর। 

উিোহের্ 

কপনশন প্লুাপ্লনর একিন রাইিার কপনশন শুরু হওযার িাজরপ্লির আপ্লগ মারা কগপ্লর্ প্রপ্লদয মিুৃু 
িুজবধ্া প্রদান কপ্লর। 

d) ্জেবতপ নরযোগুতো 

রূপান্তরপ্লযাগু কমযাদী বীমা পজর্জিগুজর্ একিন পজর্জিধ্ারকপ্লক বীমাপ্লযাগুিার নিুন প্রমাণ প্রদান 
না কপ্লর "িারা িীবন" এর মপ্লিা একটি স্থ্াযী পজরকল্পনায একটি কমযাদী বীমা পজর্জি পজরবিল ন 
বা রূপান্তর করপ্লি কদয। এই িুজবধ্া িাপ্লদর িাহাযু কপ্লর যারা স্থ্াযী নগদ মপূ্লর্ুর বীমা করপ্লি 
চায জকন্তু এর উচ্চ জপ্রজমযাম বহন করপ্লি অক্ষম। যিন কমযাদী পজর্জি স্থ্াযী বীমাপ্লি রূপান্তজরি 
হয িিন নিুন জপ্রজমযাপ্লমর হার কবজশ হপ্লব।  

e) অননু জবক্রয প্রস্তোব (ইউএর্জ্) 
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কমযাদী জনিযিার অননু জবেয প্রস্তাব (ইউএিজপ) হর্ এর কম দাম, যা একিনপ্লক িীজমি 
বাপ্লিপ্লট অপ্লপক্ষাকৃি বড পজরমাপ্লণ িীবন বীমা জকনপ্লি িক্ষম কপ্লর।  

f) নবকজল্পক 

কবশ কপ্লযকটি রূপ্লপর কমযাদী জনিযিার িম্ভব। 

    জচত্র ৩: ক যোিী জনিযতোে রূ্ 

 
i. ক যোিী জনিযতোে হ্রোর্ 

এই প্লুানগুজর্ িাধ্ারণি হ্রাি করা কমযাদী বীমা জনপ্লয গঠিি যা মিুৃু িুজবধ্ার একটি পজরমাণ 
প্রদান কপ্লর যা ঋপ্লণর বপ্লকযার িমান, যজদ ঋণ পজরপ্লশাপ্লধ্র আপ্লগ ঋণগ্রহীিার মিুৃু হয। এগুজর্ 
প্রাযশই বন্দক মজুক্ত (অধ্ুায ১৫ এ আপ্লর্াচনা করা হপ্লযপ্লে) বা কেজিট র্াইফ ইন্স্ুুপ্লরন্স্ 
জহিাপ্লব বািারিাি করা হয। পজরকল্পনাগুজর্ িাধ্ারণি িাপ্লদর ঋণগ্রহীিাপ্লদর িীবন কভার 
করার িনু গ্রুপ বীমা জহিাপ্লব ঋণ প্রদানকারী প্রজিষ্ঠাপ্লনর কাপ্লে জবজে করা হয। বন্ধকী িার্াি 
বীমা েয প্রাযই বন্ধকী ঋণ-এর একটি শিল । এই ধ্রপ্লনর পজরকল্পনা অপ্লটাপ্লমাবাইর্ বা অনুানু 
বুজক্তগি ঋপ্লণর িনুও উপর্ি হপ্লি পাপ্লর।  

ii. ক যোি বৃজদ্ধে জনিযতো  

নামানিুাপ্লর, পজরকল্পনাটি একটি মিুৃু িুজবধ্া প্রদান কপ্লর, যা পজর্জির কমযাপ্লদর িাপ্লর্থ িাপ্লর্থ বজৃদ্ধ 
পায। কভাপ্লরপ্লির পজরমাণ বাডার িাপ্লর্থ িাপ্লর্থ জপ্রজমযাম িাধ্ারণি বজৃদ্ধ পায।  

iii. জপ্রজ যোর ে কফেত যকু্ত ক যোিী বী ো  

আপ্লরক ধ্রপ্লনর পজর্জি (ভারপ্লি কবশ িনজপ্রয) হর্ জপ্রজমযাম কফরি যুক্ত কমযাদী জনিযিা। 
যজদও জপ্রজমযাম কফরি োডা একই কমযাদী বীমা পজরকল্পনার িুর্নায প্রদত্ত জপ্রজমযাম অপ্লনক 
কবজশ হপ্লব, জকেু গ্রাহপ্লকর এই ধ্রপ্লনর পজর্জির প্রপ্লযািন হপ্লি পাপ্লর। 

g) প্রোর্জঙ্গক ্জেজস্তজত  

জনম্নজর্জিি কযিব পজরজস্থ্জিপ্লি কমযাদী বীমা প্রািজিক হপ্লি পাপ্লর: 

i. কযিাপ্লন বীমা িুরক্ষার প্রপ্লযািন কিিাপ্লন িম্পূণলরূপ্লপ অস্থ্াযী, উদা: বন্ধকী িার্াপ্লির কক্ষপ্লে  

ii. একটি িঞ্চয পজরকল্পনা অজিজরক্ত িম্পূরক জহিাপ্লব কাি কপ্লর। 

iii. "কমযাদ জকননু এবং বাজকটা জবজনপ্লযাগ করুন" দশলপ্লনর অংশ জহপ্লিপ্লব, কযিাপ্লন ককউ বীমা 
ককাম্পাজনর কাে কর্থপ্লক শুধ্মুাে িস্তা কমযাদী বীমা িুরক্ষা চায এবং অনুানু আকষলণীয 
জবজনপ্লযাপ্লগ জপ্রজমযাপ্লমর পার্থলকু জবজনপ্লযাগ করপ্লি চায। 
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গুরুত্ব্রূ্প 

ক যোিী ্জেকল্পনোে র্ী োবদ্ধতো: কমযাদী বীমা পজরকল্পনাগুজর্ শুধ্ুমাে জনজদলষ্ট িমপ্লযর িনু উপর্ি 
এবং ককউ ৬০ বা ৬৫ বযপ্লির পপ্লর কভাপ্লরি চাজর্প্লয কযপ্লি িক্ষম নাও হপ্লি পাপ্লর৷ 

 

 

2. যোবজ্জীবন জব ো 

িম্পূণল িীবন বীমা একটি স্থ্াযী িীবন বীমা পজর্জির উদাহরণ। এিাপ্লন, িীবন বীমাকারী িম্মি 
মিুৃু কবজনজফট প্রদাপ্লনর প্রস্তাব কদয যিন জবমাকৃি বুজক্ত মারা যায, মিুৃু যিনই ঘটুক না ককন। 
জপ্রজমযাম িারািীবন বা জনজদলষ্ট িমপ্লযর িনু িীজমি িমপ্লযর িনু পজরপ্লশাধ্ করা কযপ্লি পাপ্লর। 

িমগ্র িীবপ্লনর জপ্রজমযামগুজর্ কমযাদী জপ্রজমযাপ্লমর িুর্নায অপ্লনক কবজশ কারণ িমগ্র িীবন নীজিগুজর্ 
জবমাকৃি বুজক্তর মিুৃু পযলন্ত বর্বৎ র্থাকার িনু তিজর করা হপ্লযপ্লে এবং কয ককাপ্লনা িময মিুৃু 
িুজবধ্া প্রদান করপ্লি হপ্লব৷ প্লুানটি পজর্জি কহাডাপ্লরর অুাকাউপ্লন্ট নগদ মপূ্লর্ুরও বুবস্থ্া কপ্লর। জিজন 
এই নগদ মরূ্ু কর্থপ্লক একটি পজর্জি ঋপ্লণর আকাপ্লর নগদ অর্থল উপ্লত্তার্ন করপ্লি পাপ্লরন বা এমনজক 
নগদ মপূ্লর্ুর িনু পজর্জিটি িমপলণ কপ্লর এটি িার্াি করপ্লি পাপ্লরন।  

বপ্লকযা ঋপ্লণর কক্ষপ্লে, মিুৃুর পপ্লর িুজবধ্াপ্রাপ্তপ্লদর পজরপ্লশাজধ্ি টাকা কর্থপ্লক ঋণ এবং িুপ্লদর পজরমাণ 
ককপ্লট কনওযা হয।  

একটি র্পরূ্প েীবন নীজত হে ্জেবোরেে প্রর্োন উ্োেপ নকোেীে েনু একটি েোে ্জেকল্পনো জযজন 
জপ্রযেনরিে তোে অকোে  ৃতুুরত েিো কেরত চোন এবং জবজেন্ন র্টনো কয ন প্রোজন্তক অর্সু্থ্তোে 
িয কথরক তোে ্ুুঁজে র্ংেির্ কেরত চোন। প্রপ্লযািপ্লন অবিপ্লরর িমগ্র িীবন বীমা পজর্জির নগদ 
মরূ্ুও বুবহার করপ্লি পাপ্লরন। পুপ্লরা িীবন বীমা এইভাপ্লব পজরবাপ্লরর িঞ্চয এবং িম্পদ তিজরপ্লি 
একটি গুরুত্বপূণল ভূজমকা পার্ন কপ্লর যাপ্লি পরবিী প্রিপ্লন্মর কাপ্লে চপ্লর্ যায।  

3. বৃজিিোরনে আশ্বোর্ 

এটি এমন একটি চুজক্ত কযিাপ্লন পজর্জির কমযাপ্লদ জবমাকৃি বুজক্তর মিুৃুর কক্ষপ্লে জবমাকৃি বুজক্তর 
মপ্লনানীিপ্লদর িনু জবমাকৃি অর্থল প্রদান করা হয। জবমাকৃি বুজক্ত কমযাপ্লদ কবুঁপ্লচ র্থাকপ্লর্ জবমাকৃিপ্লক 
জবমাকৃি অর্থল প্রদান করা হয। 

্র্ুটিরত  ৃতুু এবং কবুঁরচ থোকোে র্জুবর্ো উেয উ্োিোন েরযরে। জব্রজত্তদান জনিযিা িঞ্চপ্লযর 
জনরাপদ এবং বাধ্ুিামরূ্ক পদ্ধজি প্রদান কপ্লর যা একিপ্লনর বীমা এবং িঞ্চপ্লযর কপ্রাগ্রামপ্লক িংযকু্ত 
কপ্লর।  

কর্াপ্লকরা বদৃ্ধ বযপ্লির জবরুপ্লদ্ধ প্রদাপ্লনর একটি জনজিি পদ্ধজি জহিাপ্লব বা একটি িহজবপ্লর্র মপ্লিা 
জনজদলষ্ট উপ্লেশু পূরপ্লণর িনু কযিব বজৃত্তদান পজরকল্পনাগুজর্ জকপ্লন র্থাপ্লক (a) জশক্ষাগি উপ্লেপ্লশু, 
(b) বাচ্চাপ্লদর জবপ্লযর িরচ কমটাপ্লনা বা (c) বন্ধকী (জনবািন) ঋণ পজরপ্লশাধ্ করা।  

র্েকোে র্োর্োের্ত প্রিি জপ্রজ যোর ে উ্ে করেে র্জুবর্ো প্রিোন করে, যো এটিরক আকষপর্ীয করে 
কতোরে। অপ্লনক বজৃত্তদান নীজি ৫৫ কর্থপ্লক ৬৫ বের বযপ্লি পজরপক্ক হয, যিন জবমাকৃি বুজক্ত িার 
অবির গ্রহপ্লণর পজরকল্পনা করপ্লেন। এই কক্ষপ্লে এই ধ্রপ্লনর নীজি অবির িঞ্চয িম্পরূক হপ্লি পাপ্লর। 
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নবকজল্পক: বজৃত্তদান আশ্বাপ্লির জকেু জভন্নিা রপ্লযপ্লে – যা নীপ্লচ আপ্লর্াচনা করা হপ্লযপ্লে। 

4. টোকো কফেত ্জেজর্ 

টাকা কফরি পজর্জি ভারপ্লির একটি িনজপ্রয বজৃত্তদান পজরকল্পনা। কমযাপ্লদ জবমাকৃি পজরমাপ্লনর জকেু 
অংশ এবং কমযাদ কশপ্লষ জবমাকৃি বুাপ্লর্প্লন্স্র জকেু অংশ জকজস্তপ্লি কফরি কদওযার জবধ্ান রপ্লযপ্লে। 

উিোহের্ 

২০ বেপ্লরর িনু একটি টাকা কফরি পজর্জি ৫ম, ১০ম এবং ১৫িম বেপ্লরর কশপ্লষ প্রজিটি জনজিি 
রাজশর ২০% কবুঁপ্লচ র্থাকার িুজবধ্া এবং ২০ বেপ্লরর পূণল কমযাদ কশপ্লষ ৪০% বাজক র্থাকার িুজবধ্া 
প্রদান করপ্লি পাপ্লর। ১৮ বের বযপ্লির িীবন জবমাকৃি বুজক্তর মিুৃু হপ্লর্, িম্পূণল জবমাকৃি অর্থল 
এবং র্ভুাংশ (পরবিী জবভাপ্লগ বুািুা করা হপ্লযপ্লে) মিুৃু িুজবধ্া জহিাপ্লব প্রদান করা হয, যজদও 
জবমাকৃিপ্লক ৬০% িুজবধ্া প্রদান করা হি । 

টাকা কফরি পজরকল্পনাগুজর্ িনজপ্রয হপ্লযপ্লে কারণ িাপ্লদর িারর্ু (নগি কফরি) উপাদান, যা 
িাপ্লদর স্বল্প ও মধ্ুপ্লমযাদী চাজহদা পূরপ্লণর িনু আকষলণীয কপ্লর কিাপ্লর্। পজর্জির কমযাদ চর্াকার্ীন 
কয ককাপ্লনা িমপ্লয বুজক্ত মারা কগপ্লর্ এই ধ্রপ্লনর পজরকল্পনাগুজর্ িম্পূণল মিুৃু িুরক্ষা প্রদান কপ্লর। 

5. অং গ্রহর্কোেী (র্ তুেু) এবং অ-অং গ্রহর্কোেী (অর্ তুেু) ্জেকল্পনো  

িীবন বীমা পণুগুজর্প্লক অংশগ্রহণকারী (িমিুর্ু) এবং অ-অংশগ্রহণকারী (অ-িমিুর্ু) পণু 
জহিাপ্লবও কশ্রণীবদ্ধ করা কযপ্লি পাপ্লর। "িমিুর্ু" শব্দটি এমন পজর্জিগুজর্প্লক কবাঝায যা িীবন 
বীমাকারীর র্াপ্লভ অংশগ্রহণ করপ্লে৷ অনুজদপ্লক, "অ-িমিুর্ু", এমন পজর্জিগুজর্প্লক প্রজিজনজধ্ত্ব কপ্লর 
যা র্াপ্লভ অংশগ্রহণ কপ্লর না। উভয প্রকারই ঐজিহুগি িীবন বীমায উপজস্থ্ি র্থাপ্লক। িমস্ত 
ঐজিহুগি পজরকল্পনার অধ্ীপ্লন, পুর্ করা িীবন িহজবর্ যা পজর্জিধ্ারীপ্লদর জপ্রজমযাম কর্থপ্লক প্রাপ্ত 
জনযন্ত্রক জনযম অনিুাপ্লর জবজনপ্লযাগ করা হয। কয পজর্জি কহাডাররা 'পার কপ্রািাট' কবপ্লে কনন, িারা 
জনজিি পজরমাণ জবমা োডাও, বীমাকারীর দ্বারা উত্পন্ন উদ্বপৃ্লত্তর (কবানাি) একটি অংশ পাওযার 
কযাগু। এগুজর্ 'র্াভ িহ' পজরকল্পনা জহিাপ্লব পজরজচি।  

6. অং গ্রহর্কোেী নয এ ন ্র্ু 

কয পজর্জি কহাডাররা র্াভ োডাই অিংযুক্ত প্লুান ককপ্লনন িাপ্লদর একটি িুজবধ্া কদওযা হয যা চুজক্তর 
শুরুপ্লি জনজদলষ্ট এবং গুারাজন্টযুক্ত। অ-অংশগ্রহণকারী পণুগুজর্ হয 'িংযুক্ত প্লুাটফমল' বা 'অ-িংযুক্ত 
প্লুাটফপ্লমলর' অধ্ীপ্লন অফার করা কযপ্লি পাপ্লর। এগুজর্ 'র্াভ োডা' পজরকল্পনা জহিাপ্লব পজরজচি। 

উিোহের্ 

একিপ্লনর জবশ বেপ্লরর একটি এনিাউপ্লমন্ট পজর্জি র্থাকপ্লি পাপ্লর যা কমযাপ্লদর প্রজি বেপ্লরর িনু 
জবমাকৃি পজরমাপ্লনর ২% জনজিি কযাগ কপ্লর, যাপ্লি পজরপক্বিা িুজবধ্া জনজিি করা হয এবং কমাট 
৪০% জনজিি করা হয। 

প্রর্থাগি অিমিুর্ু পজর্জিগুজর্র উপর আইআরজিএআই-এর জনপ্লদল জশকাগুজর্র অধ্ীপ্লন, একটি জনজদলষ্ট 
ঘটনা ঘটপ্লর্ কয িুজবধ্াগুজর্ প্রদান করপ্লি হপ্লব, িা শুরুপ্লিই স্পষ্টভাপ্লব উপ্লিি করপ্লি হপ্লব এবং যা 
িূচক বা কবঞ্চমাপ্লকল র িাপ্লর্থ িংযুক্ত করা উজচি নয। জনযজমি জবরজিপ্লি অজিল ি অজিজরক্ত িুজবধ্ার 
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কক্ষপ্লেও একই কর্থা প্রপ্লযািু। এর মাপ্লন হর্ এই পজর্জির জরটানল পজর্জি কনওযার িময অবশুই প্রকাশ 
করপ্লি হপ্লব। 

গুরুত্ব্রূ্প 

মিুৃু িুজবধ্াগুজর্ িমপ্লয িমপ্লয িাজর করা আইআরজিএআই-এর প্রজবধ্ান িাপ্লপপ্লক্ষ বিল মাপ্লন, ঐজিহুবাহী 
পণু িম্পজকল ি আইআরজিএআই (অ-িংযুক্ত) পণু জনযন্ত্রণ ২০১৯-এর নিুন প্রজবধ্ান ৯ অনযুাযী 
নূু নিম মিুৃু কভারগুজর্ জনম্নরূপ: 

িমস্ত অ-িংযুক্ত বুজক্তগি িীবন বীমা পণুগুজর্র িনু, পজর্জির িম্পূণল কমযাপ্লদ মিুৃুর নূু নিম 
জবমাকৃি পজরমান বাজষলক জপ্রজমযাপ্লমর ৭ গুপ্লণর কম হপ্লব না, িীজমি বা জনযজমি জপ্রজমযাম পণুগুজর্র 
িনু এবং একক জপ্রজমযাপ্লমর িনু ১.২৫ গুপ্লণর কম হপ্লব না।  

অংশগ্রহণকারী পণুগুজর্র িনু মিুৃুর জবমাকৃি রাজশ োডাও, পজর্জিপ্লি উজিজিি র্ভুাংশ ও 
অজিজরক্ত িুজবধ্াগুজর্ এবং মিুৃুর িাজরি পযলন্ত িংগৃহীি মিুৃু িুজবধ্ার অংশ জহিাপ্লব মিুৃুপ্লি প্রপ্লদয 
হপ্লব, যজদ আপ্লগ পজরপ্লশাধ্ না করা হপ্লয র্থাপ্লক। িংপ্লক্ষপ্লপ, দটুি পজরকল্পনা আপ্লে,িা হর্ অংশগ্রহণকারী 
এবং অ-অংশগ্রহণকারী ।  

i. অংশগ্রহণকারী পজর্জিগুজর্র িনু কবানািটি িহজবপ্লর্র জবজনপ্লযাগ কমলক্ষমিার িাপ্লর্থ যুক্ত র্থাপ্লক 
এবং এর আপ্লগ কঘাষণা করা বা গুারাজন্ট কদওযা হয না। র্ভুাংশ একবার কঘাষণা করা 
হপ্লর্, এর গুারাজন্ট কর্থপ্লক যায। এটি িাধ্ারণি পজর্জিধ্ারপ্লকর মিুৃুর কক্ষপ্লে বা কমযাদপূজিল র 
িুজবধ্া প্রদান করা হয। এই র্ভুাংশটিপ্লক জবপরীিমিুী র্ভুাংশও বর্া হয।  

ii. অ-অংশগ্রহণকারী নীজির কক্ষপ্লে, পজর্জির জরটানল পজর্জির শুরুপ্লিই প্রকাশ করা হয।  

7. ক্ন রনে বোজষপক ্জেকল্পনো   

একটি কপনশন প্লুান িাধ্ারণি একটি িহজবর্ যা একিন বুজক্তর চাকজরর বেরগুজর্প্লি অর্থল প্রদান 
করা হয এবং কযিান কর্থপ্লক বুজক্তপ্লক িার চাকজর কর্থপ্লক অবির কনওযার পর পযলাযেজমক 
অর্থলপ্রদাপ্লনর আকাপ্লর িহাযিা করার িনু অর্থল কবর কপ্লর আনা হয।  

কপনশন পজরকল্পনা গ্রুপ (িাধ্ারণি জনপ্লযাগকিল া চাজর্ি) বা বুজক্তগি জভজত্তপ্লি তিজর করা হয। 
গ্রুপ কপনশন একটি "িংজ্ঞাজযি কবজনজফট প্লুান" হপ্লি পাপ্লর, কযিাপ্লন একিন বুজক্তপ্লক জনযজমিভাপ্লব 
একটি জনজদলষ্ট অর্থল প্রদান করা হয, বা একটি "িংজ্ঞাজযি অবদান পজরকল্পনা", যার অধ্ীপ্লন একটি 
জনজদলষ্ট পজরমাণ জবজনপ্লযাগ করা হয যা অবিপ্লরর বযপ্লি উপর্ি হয। কপনশনগুজর্ মরূ্ি িীবন 
বাজষলকীর গুারাজন্টযুক্ত, এইভাপ্লব দীঘলাযুর ঝুুঁ জকর জবরুপ্লদ্ধ বীমা কপ্লর৷ একিন কমলচারীর িুজবধ্ার িনু 
একিন জনপ্লযাগকিল া দ্বারা তিজর একটি কপনশনপ্লক িাধ্ারণি একটি কপশাগি বা জনপ্লযাগকিল া কপনশন 
জহিাপ্লব উপ্লিি করা হয।  

অবির গ্রহপ্লণর িময, িদপ্লিুর অুাকাউপ্লন্ট র্থাকা অর্থল অবিরকার্ীন িুজবধ্া প্রদাপ্লনর িনু বুবহার 
করা হয, িাধ্ারণি একটি বাজষলক েয যা িারপর একটি জনযজমি আয প্রদান কপ্লর। একটি 
বাজষলকী হর্ একটি দীঘলপ্লমযাদী জবজনপ্লযাগ যা একটি বীমা ককাম্পানীর দ্বারা িাজর করা হপ্লযপ্লে যা 
একিপ্লনর আপ্লযর বাইপ্লর র্থাকার ঝুুঁ জক কর্থপ্লক রক্ষা করপ্লি িাহাযু কপ্লর। বাজষলকীকরপ্লণর মাধ্ুপ্লম, 
একিপ্লনর অবদান পযলাযেজমক অর্থলপ্রদাপ্লন রূপান্তজরি হয যা িারািীবন স্থ্াযী হপ্লি পাপ্লর। 
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বুজক্তরা বীমা ককাম্পাজন কর্থপ্লক কপনশন প্লুান েয কপ্লর কপনশপ্লনর িুজবধ্া কপপ্লি পাপ্লরন। কয কপনশন 
পজরকল্পনাগুজর্ িঞ্চয বা জবর্জম্বি জভজত্তপ্লি হপ্লি পাপ্লর যা একিন বুজক্তপ্লক দটুি উপাপ্লয অবদান রাপ্লি, 
(i) একটি একক িমজষ্টগি অর্থল, বা (ii) িময একটি জনজদলষ্ট িমপ্লযর উপর যাপ্লি কি কাজঙ্খি 
বযি/িাজরি কর্থপ্লক কপনশন কপপ্লি পাপ্লর (যাপ্লক বর্া হয 'কভজিং' িাজরি)। ককউ মাজিক, 
তেমাজিক, অধ্ল-বাজষলক বা বাজষলক ধ্রপ্লণ কপনশন/বাজষলকী কপপ্লি কবপ্লে জনপ্লি পাপ্লরন। কপনশন 
প্লুানগুজর্ অজবর্প্লম্ব পাওযা যায, ককনার পপ্লরর মাি কর্থপ্লক, একমপু্লঠা অর্থল প্রদাপ্লনর মাধ্ুপ্লম, যাপ্লক 
অজবর্প্লম্ব বাজষলক বর্া হয।  

ভারিীয বীমা জশপ্লল্প িীবন বীমাকারীপ্লদর দ্বারা বািারিাি করা কবশ জকেু জবর্জম্বি এবং িাত্ক্ষজণক 
বাজষলক পণু রপ্লযপ্লে। প্রজিটি পপ্লণুর জনিস্ব তবজশষ্টু, শিল াবর্ী এবং বাজষলক জবকল্প রপ্লযপ্লে। 

র্েে ক্ন ন: জবমাকারীপ্লদর মপ্লধ্ু অজভন্নিা প্রদান করপ্লি, বাজষলক পজরকল্পনাগুজর্ িম্পপ্লকল  বািাপ্লর 
জবভ্রাজন্ত কমাপ্লি এবং এমন একটি পণু উপর্ি করার িনু যা জবসৃ্তিভাপ্লব একিন গড গ্রাহপ্লকর 
চাজহদা পূরণ করপ্লব, ২০২১ িাপ্লর্র িানযুাজরপ্লি, আইআরজিএআই িমস্ত িীবন বীমাকারীপ্লক একটি 
মানক িাত্ক্ষজণক বাজষলক পণু প্রবিল ন করপ্লি বাধ্ু কপ্লরজের্ স্বিন্ত্র (কগাষ্ঠী নয) জভজত্তপ্লি িাধ্ারণ 
তবজশষ্টু এবং মানক শিল াবর্ী িহ। এই ধ্রপ্লনর একটি মানিম্পন্ন পণু গ্রাহকপ্লদর একটি িপ্লচিন 
পেন্দ করপ্লি, বীমাকারী এবং বীমাকৃিপ্লদর মপ্লধ্ু আস্থ্া বাডাপ্লি এবং ভুর্ জবজের পাশাপাজশ িম্ভাবু 
জবপ্লরাধ্ কমাপ্লি িাহাযু করপ্লব। 

িুািািল  স্বিন্ত্র িাৎক্ষজণক বাজষলক পণুটিপ্লক "িরর্ কপনশন" বর্া হয, বীমাকারীর নাম দ্বারা 
উপিগলযুক্ত। পণু দটুি বাজষলক জবকল্প জনম্নজর্জিি জহিাপ্লব প্রস্তাব: 

a) িীবন বাজষলক েয মপূ্লর্ুর ১০০% জরটানল িহ; এবং 

b) কযৌর্থ বাজষলকীটি প্রার্থজমক বাজষলকীর মিুৃুপ্লি প্রার্থজমক বাজষলকপ্লক ১০০% বাজষলকী এবং কশষ 
িীজবি বুজক্তর মিুৃুপ্লি ১০০% েয মরূ্ু কফরি কদওযার জবধ্ান িহ। 

বাজষলক অর্থল প্রদাপ্লনর ধ্রণ হপ্লব মাজিক, তেমাজিক, অধ্ল-বাজষলক এবং বাজষলক। জনম্নজর্জিি জর্প্লঙ্ক 
আইআরজিএআই-এর ওপ্লযবিাইপ্লট জবস্তাজরি পাওযা যাপ্লব - 
https://www.irdai.gov.in/ADMINCMS/cms/whatsNew_Layout.aspx?page=PageNo4353&flag
=1 

জনরে জনরে করেো ২ 

পুপ্লরা িীবন বীমার িনু প্রদত্ত জপ্রজমযাম কমযাদী জনিযিার িনু প্রদত্ত জপ্রজমযাপ্লমর কচপ্লয 
__________। 

I. কবজশ 

II. কম 

III. িমান 

IV. যপ্লর্থষ্ট কবজশ 
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র্োের্ংরি্  

 িীবন বীমা পণুগুজর্ একিন বুজক্তর উত্পাদনশীর্ ক্ষমিার অর্থলননজিক মপূ্লর্ুর ক্ষজির জবরুপ্লদ্ধ 
িুরক্ষা প্রদান কপ্লর, যা িার জনভল রশীর্ বা জনপ্লির কাপ্লে উপর্ি র্থাপ্লক। 

 একটি িীবন বীমা পজর্জির মরূ্ অংপ্লশ, বুজক্তর কাপ্লের এবং জপ্রযিনপ্লদর মপ্লনর শাজন্ত এবং 
িুরক্ষা প্রদান কপ্লর যজদ িার িাপ্লর্থ দভুল াগুিনক জকেু ঘপ্লট। 

 কমযাদী বীমা শুধ্ুমাে একটি জনজদলষ্ট িমপ্লযর মপ্লধ্ু তবধ্ কভার প্রদান কপ্লর যা চুজক্তপ্লি উপ্লিি 
করা হপ্লযপ্লে। 

 কমযাদী জনিযিার অননু জবেয প্রস্তাব (ইউএিজপ) হর্ এর কম দাম, যা একিনপ্লক িীজমি 
বাপ্লিপ্লট অপ্লপক্ষাকৃি বড পজরমাপ্লণ িীবন বীমা জকনপ্লি িক্ষম হয। 

 যজদও কমযাজদ জনিযিা পজর্জিগুজর্ অস্থ্াযী জনিযিার উদাহরণ, কযিাপ্লন অস্থ্াযী িমপ্লযর িনু 
িুরক্ষা পাওযা যায, িমগ্র িীবন বীমা হর্ একটি স্থ্াযী িীবন বীমা পজর্জির উদাহরণ। 

 ূে  তপ োবেী 

1. কমযাদী বীমা 

2. যাবজ্জীবন বীমা 

3. বজৃত্তদাপ্লনর জনিযিা 

4. টাকা কফরি পজর্জি 

5. িমিুর্ু এবং অিমিুর্ু পজরকল্পনা 

6. জবপরীি কবানাি 

 

জনরে জনরে করেোে উিে   

উিে ১ - িঠিক জবকল্প হর্ III 

উিে ২ - িঠিক জবকল্প হর্ I 
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অর্ুোয L-04 

েীবন বী োে ্র্ু: অ-প্রথোগত 
অর্ুোয ্জেজচজত 

অধ্ুাযটি আপনাপ্লক অপ্রচজর্ি িীবন বীমা পপ্লণুর িগপ্লির িাপ্লর্থ পজরচয কজরপ্লয কদয। আমরা 
প্রর্থাগি িীবন বীমা পণুগুজর্র িীমাবদ্ধিা পরীক্ষা কপ্লর শুরু কপ্লর এবং িারপপ্লর অপ্রচজর্ি িীবন 
বীমা পণুগুজর্র আপ্লবদপ্লনর জদপ্লক নির রািব। পজরপ্লশপ্লষ আমরা বািাপ্লর উপর্ি অ-প্রচজর্ি িীবন 
বীমার জবজভন্ন ধ্রপ্লণর পণুগুজর্প্লক কদিব। 

জ ির্ীয ফেোফে 

 

A. অপ্রচজর্ি িীবন বীমা পপ্লণুর িংজক্ষপ্ত জববরণ  

B. অপ্রচজর্ি িীবন বীমার পণু 
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A. অপ্রচজেত েীবন বী ো ্রর্ুে র্ংজিপ্ত জববের্  

1. অপ্রচজেত েীবন বী ো ্র্ু – উরে ু এবং প্ররযোেন 

পূবলবিী অধ্ুাযগুজর্প্লি আমরা জকেু ঐজিহুবাহী িীবন বীমা পণু জবপ্লবচনা কপ্লরজে কযগুজর্প্লি বীমার 
পাশাপাজশ িঞ্চপ্লযর উপাদানও রপ্লযপ্লে।  

আজর্থলক বািাপ্লর অনুানু িম্পপ্লদর িাপ্লর্থ িুর্নীয কফরপ্লির হার প্রদাপ্লনর িনু প্রর্থাগি িীবন বীমা 
পজর্জির ক্ষমিা জনপ্লয কর্াপ্লকরা প্রশ্ন িুপ্লর্প্লে। র্াভ এবং জপ্রজমযাপ্লমর একক পুাপ্লকপ্লি কীভাপ্লব িা গঠন 
করা হপ্লযপ্লে কি িম্পপ্লকল ও িমিুাগুজর্ উত্থাজপি হপ্লযপ্লে। 

2. প্রথোগত ্রর্ুে র্ী োবদ্ধতো 

একটি িমাপ্লর্াচনামরূ্ক পরীক্ষা উপ্লদ্বপ্লগর জনম্নজর্জিি কক্ষেগুজর্ প্রকাশ করপ্লব: 

নগি  ূরেুে উ্োিোন: ঐজিহুগি পজর্জিপ্লি িঞ্চয বা নগদ মরূ্ু উপাদান ভার্ভাপ্লব িংজ্ঞাজযি করা 
হয না। এটি মিুৃুহার, িুপ্লদর হার, বুয এবং অনুানু পরাজমজি িম্পপ্লকল  কম স্বচ্ছ কপ্লর কিাপ্লর্ যা 
তিজর করা হয। 

জেটোরনপে হোে: প্রর্থাগি পজর্জিপ্লি কফরপ্লির হার জনণলয করা িহি নয কারণ চুজক্ত কশষ হপ্লর্ই “উইর্থ 
প্রজফট পজর্জি”-এর অধ্ীপ্লন িুজবধ্ার মরূ্ু িানা যাপ্লব। এটি অনুানু আজর্থলক উপকরণগুজর্র িাপ্লর্থ এই 
নীজিগুজর্র িুর্না করা কঠিন কপ্লর কিাপ্লর্৷  

র্ ্ীত  ূেু: নগদ এবং িমপলণ মপূ্লর্ু কপৌুঁোপ্লনার পদ্ধজি (কযপ্লকাপ্লনা িমপ্লয), িীবন বীমাকারী দ্বারা 
কিট করা হয এবং যা স্বচ্ছ নয। 

ফেোফে: এই পজর্জিগুজর্র ফর্াফর্ অনুানু জবজনপ্লযাপ্লগর িুর্নায অপ্লনক কম৷ 

3. অপ্রচজেত নীজতে নবজ ষ্টু: িীবন বীমা ককাম্পাজনগুজর্ জকেু উদ্ভাবনী তবজশষ্টু িহ পজর্জি তিজর 
করা শুরু কপ্লরপ্লে, কিগুজর্র কপ্লযকটি নীপ্লচ কদওযা হর্:  

a) জবজনরযোগ েোরেে র্োরথ র্েোর্জে কযোগর্তূ্র: মরূ্ধ্ন বািাপ্লরর িাপ্লর্থ িরািজর কযাগিূে িহ 
নীজিগুজর্ জবজনপ্লযাগ র্াপ্লভর প্রযাপ্লি জিিাইন করা হপ্লযজের্। 

b) ্জেজর্ যো  ুদ্রোস্ফীজত হোেোরত ্োরে: পজর্জিগুজর্ মিুাফীজির হাপ্লরর কাোকাজে কফরি 
কদওযার িনু তিজর করা হপ্লযজের্। পজরবিল নটি হর্ কয বীমাকারীরা ভাবপ্লি শুরু কপ্লরজের্ 
কয মরূ্ুফীজিপ্লক হার না জদপ্লর্ িীবন পজর্জিগুজর্ জমর্প্লি হপ্লব। 

c) ন নীযতো যকু্ত ্জেজর্: পজর্জি যা গ্রাহকপ্লদর জিদ্ধান্ত জনপ্লি কদয (জনজদলষ্ট িীমার মপ্লধ্ু) 
িারা কি জপ্রজমযাম জদপ্লি চায; এবং মিুৃু িুজবধ্া এবং নগদ মরূ্ু িারা পজরমাণ ও 
পজরকল্পনা কপ্লরপ্লেন।  

d) র্ জ প্ত  ূেু: কয পজর্জিগুজর্ ঐজিহুগি পজর্জিগুজর্র অধ্ীপ্লন উপর্ি আরও ভার্ িমপলণ 
মরূ্ু কদয িাও বীমাকারীপ্লদর দ্বারা তিজর করা হপ্লযজের্।  

এই পজর্জিগুজর্ িুব িনজপ্রয হপ্লয ওপ্লঠ এবং এমনজক ভারি িহ অপ্লনক কদপ্লশ ঐজিহুবাহী পণুগুজর্প্লক 
প্রজিস্থ্াপন করপ্লি শুরু কপ্লর৷  
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জনরে জনরে করেো ১ 

জনপ্লচর ককানটি অপ্রচজর্ি িীবন বীমা পণু? 

I. জনিযিার কমযাদ 

II. িবলিনীন িীবন বীমা 

III. িম্পজত্তর বীমা 

IV. যাবজ্জীবন জবমা 

 

 

B. অপ্রচজেত েীবন বী ো ্র্ু 

জকেু অপ্রচজেত ্র্ু  

আমরা জকেু অপ্রচজর্ি পণু জনপ্লয আপ্লর্াচনা করব যা ভারিীয বািাপ্লর এবং অনু ককার্থাও উজদি 
হপ্লযপ্লে। 

1. র্োবপেনীন এবং ্জেবতপ ন ীে েীবন  

ইউজনভািলার্ র্াইফ পজর্জি ১৯৭৯ িাপ্লর্ মাজকল ন যুক্তরাপ্লে চার্ ুকরা হপ্লযজের্ এবং দ্রুি িুব িনজপ্রয 
হপ্লয ওপ্লঠ। এর তবজশষ্টুগুজর্ হর্ ন নীয জপ্রজ যো , ন নীয  ুরখে ্জে োর্ এবং  ৃতুু র্জুবর্োে 
্জে োর্। প্রর্থাগি পজর্জির জবপরীপ্লি, কযিাপ্লন চুজক্ত কাযলকর রািার িনু জনজদলষ্ট জপ্রজমযামগুজর্প্লক 
পযলাযেপ্লম প্রদান করপ্লি হয, িবলিনীন িীবন নীজিগুজর্ পজর্জিধ্ারকপ্লক (িীমার মপ্লধ্ু) কভাপ্লরপ্লির 
িনু জপ্রজমযাপ্লমর পজরমাণ জনধ্লারণ করপ্লি কদয।   

পজরবিল নশীর্ িীবন ১৯৭৭ িাপ্লর্ মাজকল ন যুক্তরাপ্লে চার্ ুকরা হপ্লযজের্। এটি একটি "িারা িীবন" 
পজর্জির একটি প্রকার কযিাপ্লন পজর্জির মিুৃু িুজবধ্া এবং নগদ মরূ্ু একটি জবপ্লশষ জবজনপ্লযাগ 
অুাকাউপ্লন্টর জবজনপ্লযাগ কমলক্ষমিা অনযুাযী ওঠানামা কপ্লর কযিাপ্লন জপ্রজমযাম িমা করা হয৷ 

আইআরজিএআই (ইউজর্প) করগুপ্লর্শনি ২০১৯ এর িমিুা োডাও, উপপ্লরাক্ত দটুি ধ্রপ্লণর পপ্লণুর 
পজরকল্পনা এবং জবেয, কযগুজর্ উভযপ্লক পজরবিল নশীর্ বীমা পণু বর্া হি, যা বন্ধ করা হপ্লযপ্লে 
এবং ২০১৯ িার্ কর্থপ্লক ভারপ্লি আর অনপু্লমাজদি নয৷ 

2. ইউজনট র্ংযকু্ত বী ো  

ইউজনট জর্ংকি প্লুান, যা ইউজর্প নাপ্লমও পজরজচি, ১৯৬০-এর দশপ্লক প্রর্থম মাজকল ন যুক্তরাপ্লিু 
প্রবজিল ি হপ্লযজের্৷ িারা আিপ্লক িবপ্লচপ্লয িনজপ্রয এবং উপ্লিিপ্লযাগু পণুগুজর্র মপ্লধ্ু আজবভূল ি হপ্লযপ্লে, 
অপ্লনক বািাপ্লর ঐজিহুগি পজরকল্পনাগুজর্প্লক স্থ্ানচুুি কপ্লরপ্লে৷  

ইউজনট িংযুক্ত পজর্জিগুজর্ ঐজিহুবাহী পণুগুজর্র িীমাবদ্ধিাগুজর্ অজিেম করপ্লি িহাযিা কপ্লর। 

পজর্জি ধ্ারক প্রদত্ত জপ্রজমযাম দটুি প্রধ্ান অংপ্লশ জবভক্ত  

 প্রর্থম অংশ যা বীমা কভার প্রদাপ্লনর িনু বুবহার করা হয, এবং  
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 জদ্বিীয অংশ যা বীমাকৃি বুজক্তর দ্বারা জনবলাজচি িহজবপ্লর্ জবজনপ্লযাগ করা হয।  

এই ধ্রপ্লনর চুজক্তর অধ্ীপ্লন িুজবধ্াগুজর্ িম্পূণল বা আংজশকভাপ্লব জনধ্লাজরি হয অর্থল প্রদাপ্লনর িাজরপ্লি 
পজর্জিধ্ারপ্লকর অুাকাউপ্লন্ট িমা করা একক মরূ্ু দ্বারা। 

অপ্লনক বািাপ্লর এই পজর্জিগুজর্ িংযুক্ত বীমা উপাদান িহ জবজনপ্লযাপ্লগর বাহন জহিাপ্লব অবস্থ্ান করা 
এবং জবজে করা হপ্লযজের্।  

প্রর্থাগি িঞ্চয পজর্জির জবপরীপ্লি কযগুজর্ বাজির্ করা হয, ইউজনট জর্ঙ্কযুক্ত চুজক্তগুজর্প্লকও আনবাি 
করা হয। বীমা এবং বুপ্লযর উপাদাপ্লনর অর্থল প্রদাপ্লনর িনু িাপ্লদর পজরকাঠাপ্লমাটি স্বচ্ছ।  

জচত্র ১: জপ্রজ যোর ে অবর্োন 

 
জপ্রজমযাম কর্থপ্লক চািল  ককপ্লট কনওযার পপ্লর অুাকাউপ্লন্টর বুাপ্লর্ন্স্ এবং আয ইউজনটগুজর্প্লি জবজনপ্লযাগ 
করা হয।  

 

 

 

ইউজনরটে  ূেু 

ইউজনপ্লটর মান একটি জনযম বা িূে দ্বারা িংজ্ঞাজযি করা হয, যা আপ্লগ কর্থপ্লক বজণলি আপ্লে। 
িাধ্ারণি ইউজনপ্লটর মান কনট অুাপ্লিট ভুার্ ু (এনএজভ) দ্বারা কবর কপ্লর কনওযা হয, কযিাপ্লন 
িম্পপ্লদর বািার মরূ্ু প্রজিফজর্ি কপ্লর কিিাপ্লন িহজবর্ জবজনপ্লযাগ করা হয। জবজভন্ন বুজক্ত িূে 
অনিুরণ কপ্লর প্রপ্লদয একই িুজবধ্া কপপ্লি পাপ্লর। 

িূেটি জনম্নরূপ: 

কমাট িম্পদ মরূ্ু [এনএজভ] = িহজবপ্লর্র িমস্ত িম্পপ্লদর বািার মরূ্ু / িহজবপ্লর্র ইউজনপ্লটর িংিুা 

এইভাপ্লব, পজর্জিধ্ারীর িুজবধ্া িীবন বীমা ককাম্পাজনর অনমুাপ্লনর উপর জনভল র কপ্লর না।  

ইউজনট জর্ঙ্কি পজর্জি পজর্জিধ্ারকপ্লদর জবজভন্ন ধ্রপ্লনর ফাপ্লির মপ্লধ্ু কবপ্লে জনপ্লি কদয। প্রজিটি 
িহজবপ্লর্র একটি জভন্ন কপাটল প্লফাজর্ও জমশ্রণ র্থাকপ্লব। জবজনপ্লযাগকারী নীপ্লচ িংজ্ঞাজযি ঋণ, িুষম এবং 
জনরপ্লপক্ষ িহজবপ্লর্র একটি জবসৃ্তি জবকপ্লল্পর মপ্লধ্ু কবপ্লে জনপ্লি পাপ্লরন। এমনজক এই জবসৃ্তি জবভাপ্লগর 
মপ্লধ্ু অনুানু ধ্রপ্লনর জবকল্প র্থাকপ্লি পাপ্লর।  

জনের্ি তহজবে ঋর্ তহজবে 
র্ো ঞ্জর্ু্রূ্প 
তহজবে 

অথপ বোেোে তহজবে 
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এই তহজবে অরথপে 
ব়ি অং  জনের্ি 
এবং এই র্পজকপ ত 
উ্কের্গুজেরত 
জবজনরযোগ করে। 

এই তহজবে অরথপে 
ব়ি অং  র্েকোেী 
বন্ড, কর প্োরেট বন্ড, 
জফক্সে জের্োজেট 
ইতুোজিরত জবজনরযোগ 
করে। 

এই তহজবে 
জনের্ি এবং 
ঋর্ 
উ্কেরর্ে 
জ শ্ররর্ 
জবজনরযোগ করে 

এই তহজবে অথপ 
জবজনরযোগ করে  ূেত 
কেেোজে জবে, ে ো 
কেোে  ংর্ো্ত্র, 
বোজর্জেুক কোগে 
ইতুোজিে  রতো 
উ্কেরর্। 

এক বা একাজধ্ক িহজবপ্লর্র কাযলকাজরিা জচি পযলন্ত পাওযা না কগপ্লর্ এক ধ্রপ্লনর িহজবর্ কর্থপ্লক 
অনু িহজবপ্লর্ পজরবিল ন করার বুবস্থ্াও রপ্লযপ্লে। 

ইউজর্প পজর্জিগুজর্র জকেু জনজদলষ্ট তবজশষ্টু নীপ্লচ কদওযা হর্: 

i. ঐকুবদ্ধ কেো 

ইউজর্প পজর্জির অধ্ীপ্লন িুজবধ্াগুজর্ দাজবর অর্থল প্রদাপ্লনর িাজরপ্লি পজর্জিধ্ারপ্লকর অুাকাউপ্লন্ট িমা 
করা ইউজনট মরূ্ু দ্বারা জনধ্লাজরি হয। একটি জবজনপ্লযাগ িহজবর্প্লক কপ্লযকটি িমান অংপ্লশ ভাগ কপ্লর 
একটি ইউজনট তিজর করা হয। 

ii. স্বে ্জেকোঠ্োর ো 

ইউজর্পগুজর্প্লি বীমা কভাপ্লরর িনু চািল  এবং িরচ স্পষ্টভাপ্লব উপ্লিি করা আপ্লে। একবার এই 
চািল গুজর্ জপ্রজমযাম কর্থপ্লক ককপ্লট কনওযা হপ্লর্, অুাকাউপ্লন্টর বুাপ্লর্ন্স্ এবং এটি কর্থপ্লক আয 
ইউজনটগুজর্প্লি জবজনপ্লযাগ করা হয।   

iii.  ূেু জনর্পোের্ 

ইউজর্প-এর অধ্ীপ্লন, জবমাকৃি জপ্রজমযাপ্লমর পজরমাণ জনধ্লারণ কপ্লর যা কি জনযজমি মধ্ুবিী িমপ্লয 
অবদান রািপ্লি পাপ্লর।  

 িমস্ত িীবন বীমা পজর্জিপ্লি, প্রার্থজমক িরচগুজর্ িুব কবজশ। ঐজিহুগি পজর্জির অধ্ীপ্লন, এই িরচ 
কমটাপ্লনার িনু জপ্রজমযাম চািল  পুপ্লরা পজর্জির কমযাদ িপু্লড েজডপ্লয জেটিপ্লয র্থাপ্লক।  

ইউজর্প-এর কক্ষপ্লে,কিগুজর্প্লক প্রার্থজমক জপ্রজমযাম কর্থপ্লকই ককপ্লট কনওযা হয। এটি উপ্লিিপ্লযাগুভাপ্লব 
জবজনপ্লযাপ্লগর িনু বরােকৃি পজরমাণ হ্রাি কপ্লর। এই কারপ্লণই, প্রদত্ত জপ্রজমযাপ্লমর িুর্নায িুজবধ্ার 
মরূ্ু, চুজক্তর প্রর্থম বেরগুজর্প্লি প্রদত্ত জপ্রজমযাপ্লমর িুর্নায িুব কম৷ 

iv.  ৃতুুে র্জুবর্ো  

প্রর্থাগি পজর্জির জবপরীপ্লি ইউজর্প পজর্জিপ্লি মিুৃু িুজবধ্ার পজরমাণ প্রদত্ত জপ্রজমযাপ্লমর কবজশ। পজর্জির 
কমযাদ চর্াকার্ীন মিুৃু হপ্লর্, িুজবধ্াপ্রাপ্ত বুজক্তপ্লক বীমাকৃি উচ্চির অর্থল [যা জপ্রজমযাপ্লমর একটি 
গুজণিক] বা িহজবর্ মরূ্ু (ইউজনপ্লটর িংিুা দ্বারা গুজণি একক) অুাকাউন্ট প্রদান করা হপ্লব। 

v. ঝুুঁ জকে জবজনরযোগ বহন কেো 

ইউজনপ্লটর মরূ্ু িীবন বীমাকারীর জবজনপ্লযাপ্লগর মপূ্লর্ুর উপর জনভল র কপ্লর, যা ককানভাপ্লবই জনজিি 
নয।  
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িীবন বীমাকারী যজদও কপাটল প্লফাজর্ওটি দক্ষিার িাপ্লর্থ পজরচার্না করপ্লব বপ্লর্ আশা করা হয, িপ্লব 
ইউজনট মান িম্পপ্লকল  ককান গুারাজন্ট কদয না। িাই, জবজনপ্লযাপ্লগর ঝুুঁ জক পজর্জিধ্ারক/ইউজনট কহাডার 
বহন কপ্লর। 

জনরে জনরে করেো ২ 

জনপ্লচর ককান জববজৃিটি ভুর্? 

I. পজরবিল নশীর্ িীবন বীমা একটি অস্থ্াযী িীবন বীমা পজর্জি 

II. পজরবিল নশীর্ িীবন বীমা একটি স্থ্াযী িীবন বীমা পজর্জি 

III. পজর্জির একটি নগদ মপূ্লর্ুর অুাকাউন্ট আপ্লে 

IV. পজর্জিটি একটি নূু নিম মিুৃু িুজবধ্ার গুারাজন্ট প্রদান কপ্লর 

 

র্োের্ংরি্  

 িীবন বীমা পজর্জির কক্ষপ্লে একটি গুরুত্বপূণল উপ্লদ্বগ জের্ আজর্থলক বািাপ্লর অনুানু িম্পপ্লদর 
িুর্নায প্রজিপ্লযাজগিামরূ্ক জরটানল প্রদান কপ্লর। 

 জকেু প্রবণিা যা অপ্রচজর্ি িীবন পপ্লণুর বজৃদ্ধর জদপ্লক পজরচাজর্ি কপ্লর িার মপ্লধ্ু রপ্লযপ্লে 
আনবািজর্ং, জবজনপ্লযাগ িংপ্লযাগ এবং স্বচ্ছিা। 

 িবলিনীন িীবন বীমা হর্ স্থ্াযী িীবন বীমার একটি রূপ যা এর নমনীয জপ্রজমযাম, কেজক্সবর্ 
কফি অুামাউন্ট এবং কির্থ কবজনজফট অুামাউন্ট এবং এর মরূ্ু জনধ্লারপ্লনর কারণগুজর্প্লক 
আনবািজর্ং দ্বারা জচজিি করা হয। 

 ইউজর্পগুজর্ বািাপ্লর প্রচজর্ি পজরকল্পনাগুজর্প্লক প্রজিস্থ্াপন কপ্লর িবপ্লচপ্লয িনজপ্রয এবং উপ্লিিপ্লযাগু 
পণুগুজর্র মপ্লধ্ু একটি হপ্লয উপ্লঠপ্লে৷ 

 ইউজর্পগুজর্ িীবন বীমাকারীর জবজনপ্লযাগ কমলক্ষমিার িুজবধ্াগুজর্ িরািজর এবং অজবর্প্লম্ব নগদ 
করার উপায িরবরাহ কপ্লর।  

 

 ূে  তপ োবেী  

1. িবলিনীন িীবন বীমা 
2. পজরবিল নশীর্ িীবন বীমা 
3. ইউজনট িংযুক্ত বীমা 
4. কমাট িম্পদ মরূ্ু 

জনরে জনরে করেোে উিে  

উিে ১ - িঠিক জবকল্প হর্ II 

উিে ২ - িঠিক জবকল্প হর্ I 
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অর্ুোয L-05 

েীবন বী োে আরবিন 
অর্ুোয ্জেজচজত 

িীবন বীমা শুধ্ুমাে বুজক্তপ্লদর অকার্ মিুৃু কর্থপ্লক রক্ষা করার কচষ্টা কপ্লর না। এটিপ্লি অনুানু 
আপ্লবদনও রপ্লযপ্লে। এটি ফর্স্বরূপ বীমা িুজবধ্া িহ ট্রাি তিজরপ্লি প্রপ্লযাগ করা কযপ্লি পাপ্লর; এটি 
জশপ্লল্পর মরূ্ কমীপ্লদর কভার কপ্লর একটি পজর্জি তিজর করার িনু এবং বন্ধকীগুজর্ উদ্ধাপ্লরর িনু 
প্রপ্লযাগ করা কযপ্লি পাপ্লর। আমরা িংপ্লক্ষপ্লপ িীবন বীমার এই জবজভন্ন প্রপ্লযাপ্লগর বণলনা করব। 

জ ির্ীয ফেোফে 

 

A. জববাজহি মজহর্াপ্লদর িম্পজত্ত আইন- ১৮৭৪ 

B. কীমুান বীমা 

C. বন্ধক মজুক্ত বীমা  
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A. েীবন বী োে আরবিন 

1. জববোজহত  জহেোরিে র্পজি আইন 

জববাজহি মজহর্াপ্লদর িম্পজত্ত আইন-১৮৭৪ এর ধ্ারা ৬ কি জনজিি করার কচষ্টা কপ্লর কয একটি 
িীবন বীমা পজর্জির অধ্ীপ্লন িুজবধ্াগুজর্ একটি জনরাপদ উপাপ্লয রী এবং িন্তানপ্লদর কাপ্লে একটি ট্রাি 
তিজরর মাধ্ুপ্লম কপ্ররণ করা হপ্লব৷ 

জচত্র ১: এ েোবেজু্ আইরনে অর্ীরন র্জুবর্োপ্রোপ্ত বুজক্ত 

 
এই ধ্ারায বর্া হপ্লযপ্লে কয যিন একিন জববাজহি পুরুষ িার জনপ্লির িীবপ্লনর িনু একটি পজর্জি 
গ্রহণ কপ্লর এবং এই পজর্জির মপু্লি স্পষ্টভাপ্লব প্রকাশ কপ্লর কয এটি িার রী এবং িন্তানপ্লদর শুধ্ুমাে 
িুজবধ্ার িনু একটি ট্রাি রািা হপ্লব। এই ধ্রপ্লনর পজর্জির আয, যিক্ষণ না ট্রাপ্লির বস্তুগুজর্ র্থাপ্লক 
িিক্ষণ স্বামীর বা িার পাওনাদারপ্লদর জনযন্ত্রপ্লণর অধ্ীন বা িার িম্পজত্তর অংশ হপ্লি পাপ্লর না৷ 

এ েোবেজু্ আইরনে অর্ীরন একটি ্জেজর্ে নবজ ষ্টু 

i. প্রজিটি পজর্জি একটি পৃর্থক ট্রাি জহিাপ্লব র্থাকপ্লব। হয রী বা িন্তান (১৮ বেপ্লরর কবজশ 
বযিী) একিন ট্রাজি হপ্লি পাপ্লরন।   

ii. পজর্জিটি আদার্ি িংযুজক্ত জনযন্ত্রণ, পাওনাদািা এবং এমনকী িীবন জনজিপ্লির জনযন্ত্রপ্লণর 
বাইপ্লর র্থাকপ্লব৷  

iii. দাজবর টাকা ট্রাজিপ্লদর কদওযা হপ্লব। 

iv. পজর্জি িমপলণ করা যাপ্লব না এবং নজমপ্লনশন বা জনপ্লযাপ্লগর অনমুজি কদওযা যাপ্লব না। 

v. যজদ পজর্জিধ্ারক পজর্জির অধ্ীপ্লন িুজবধ্াগুজর্ গ্রহণ এবং পজরচার্না করার িনু একটি 
জবপ্লশষ ট্রাজি জনপ্লযাগ না কপ্লরন, িপ্লব পজর্জির অধ্ীপ্লন িুরজক্ষি অর্থল কিই রাপ্লিুর দাপ্তজরক 
ট্রাজির কাপ্লে প্রপ্লদয হপ্লব কযিাপ্লন বীমা কাযলকর করা হপ্লযপ্লে। 

র্জুবর্ো 
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ট্রািটি এমন একটি চুজক্তর অধ্ীপ্লন প্রজিজষ্ঠি হয যা প্রিুাহার বা িংপ্লশাধ্ন করা যায না। এপ্লি এক 
বা একাজধ্ক বীমা পজর্জি র্থাকপ্লি পাপ্লর। একিন ট্রাজি জনপ্লযাগ করা গুরুত্বপূণল জযজন ট্রাপ্লির িম্পজত্ত 
পজরচার্নার িনু দাযী র্থাকপ্লবন, যার মপ্লধ্ু বীমা আয জবজনপ্লযাগ করা, িুজবধ্াপ্লভাগীপ্লদর পপ্লক্ষ। এই 
িুজবধ্াগুজর্ ভজবষুপ্লির পাওনাদারপ্লদর কাপ্লে পাঠাপ্লনার কর্থপ্লক িুরজক্ষি 

2. কী- ুোন বী ো 

কী-মুান বীমা বুবিাজযক বীমার একটি গুরুত্বপূণল রূপ।  

র্ংজ্ঞো 

কী-মুান বীমাপ্লক একটি জবমা পজর্জি জহিাপ্লব বণলনা করা কযপ্লি পাপ্লর যা বুবিার একটি গুরুত্বপূণল 
িদপ্লিুর মিুৃু বা বজধ্লি অক্ষমিা কর্থপ্লক উদূ্ভি আজর্থলক ক্ষজির িনু কিই বুবিার ক্ষজিপূরপ্লণর িনু 
কনওযা হয। 

অপ্লনক বুবিার প্রধ্ান বুজক্তরা এর র্াপ্লভর একটি বড অংপ্লশর িনু দাযী বা িাপ্লদর জ্ঞান এবং 
দক্ষিা রপ্লযপ্লে যা প্রজিষ্ঠাপ্লনর িনু অিুাবশুক এবং প্রজিস্থ্াপন করা কঠিন। কী মুান বীমা 
জনপ্লযাগকিল ারা এই ধ্রপ্লনর গুরুত্বপূণল বুজক্তপ্লদর িীবপ্লনর উপর বুবিার ধ্ারাবাজহকিা িহিির করার 
িনু এবং ককানও গুরুত্বপূণল বুজক্তর ক্ষজির কক্ষপ্লে কয িরচ এবং ক্ষজির িমু্মিীন হপ্লি পাপ্লর িা 
ভারিামু বিায রািার িনু কনওযা হয। কীমুান বীমা প্রকৃি ক্ষজির ক্ষজিপূরণ কপ্লর না িপ্লব বীমা 
পজর্জিপ্লি জনজদলষ্ট করা একটি জনজদলষ্ট আজর্থলক কযাগান জদপ্লয ক্ষজিপূরণ কদয। 

কীমুান বীমা একটি কমযাদী বীমা পজর্জি জহিাপ্লব অনপু্লমাজদি কযিাপ্লন জনজিি পজরমাণ মরূ্ বুজক্তর 
জনপ্লির আপ্লযর পজরবপ্লিল  ককাম্পাজনর র্াপ্লভর িাপ্লর্থ যুক্ত। জপ্রজমযাম ককাম্পাজন দ্বারা পজরপ্লশাধ্ করা হয। 
মরূ্ বুজক্ত মারা কগপ্লর্, িুজবধ্াটি ককাম্পাজনপ্লক কদওযা হয। কী-মুান বীমার আয ককাম্পাজনর হাপ্লি 
করপ্লযাগু। 

a) কক কী- ুোন হরত ্োরে? 

একিন মরূ্ বুজক্ত বুবিার িাপ্লর্থ িরািজর যুক্ত কয ককউ হপ্লি পাপ্লর যার ক্ষজি বুবিায আজর্থলক 
চাপ িৃজষ্ট করপ্লি পাপ্লর। উদাহরণস্বরূপ, বুজক্তটি ককাম্পাজনর একিন পজরচার্ক, একিন 
অংশীদার, একিন মরূ্ জবেয বুজক্ত, মরূ্ প্রকল্প বুবস্থ্াপক, বা জনজদলষ্ট দক্ষিা বা জ্ঞাপ্লনর িাপ্লর্থ 
এমন ককউ হপ্লি পাপ্লর যা ককাম্পাজনর িনু জবপ্লশষভাপ্লব মরূ্ুবান। 

b) বী োরযোগু কেোকর্োন 

জনম্নজর্জিি ক্ষজিগুজর্ যার িনু গুরুত্বপূণল বুজক্ত বীমা ক্ষজিপূরণ প্রদান করপ্লি িক্ষম হয: 

i. বজধ্লি িমপ্লযর িাপ্লর্থ িম্পজকল ি কর্াকিান যিন একিন গুরুত্বপূণল বুজক্ত কাি করপ্লি অক্ষম 
হয, অস্থ্াযী কমী িরবরাহ করপ্লি এবং প্রপ্লযািপ্লন একিন প্রজিস্থ্াপপ্লনর জনপ্লযাগ ও প্রজশক্ষপ্লণর 
িনু অর্থলাযন করা হয।  

ii. মনুাফা রক্ষার িনু বীমা। উদাহরণস্বরূপ, হারাপ্লনা জবেয কর্থপ্লক হারাপ্লনা আয ভারিামু 
করা, মরূ্ বুজক্ত িজডি জের্ এমন ককানও বুবিাজযক প্রকল্প জবর্ম্ব বা বাজির্ করার ফপ্লর্ 
ক্ষজি, প্রিাজরি করার িুপ্লযাগ হারাপ্লনা, জবপ্লশষ দক্ষিা বা জ্ঞাপ্লনর ক্ষজি ইিুাজদ। 

3.  টপ রগে জেরেপ ন ইন্স্ুু রেন্স্ (এ আেআই) 
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একিন বুজক্ত একটি িম্পজত্ত ককনার িনু ঋণ জনপ্লচ্ছন ঋণ বুবস্থ্ার অংশ জহিাপ্লব, বুাপ্লঙ্কর দ্বারা 
বন্ধকী মজুক্তর বীমার িনু অর্থল প্রদান করপ্লি হপ্লি পাপ্লর। "মটল প্লগি জরপ্লিম্পশন ইন্স্ুুপ্লরন্স্" 
িনজপ্রযভাপ্লব "কেজিট র্াইফ ইন্স্ুুপ্লরন্স্ পজর্জি" নাপ্লম পজরজচি। 

a) এ আেআই জক? 

এটি একটি বীমা পজর্জি যা গৃহ ঋণ গ্রহীিাপ্লদর আজর্থলক িুরক্ষা প্রদান কপ্লর। এটি মরূ্ি একটি 
েমবধ্লমান কমযাদী িীবন বীমা পজর্জি যা বন্ধকী ঋপ্লণর ভারিামু পজরপ্লশাপ্লধ্র িনু কনওযা হয 
যজদ কি িার িম্পূণল পজরপ্লশাপ্লধ্র আপ্লগ মারা যায। এটাপ্লক ঋণ রক্ষাকারী নীজি বর্া কযপ্লি 
পাপ্লর। এই পজরকল্পনাটি কিই কর্াকপ্লদর িনু উপযুক্ত যাপ্লদর পজর্জিধ্ারপ্লকর অপ্রিুাজশি মিুৃুর 
কক্ষপ্লে িাপ্লদর ঋণ পজরপ্লশাপ্লধ্র িনু জনভল রশীর্প্লদর িহাযিার প্রপ্লযািন হপ্লি পাপ্লর। 

b) নবজ ষ্টু 

এই পজর্জির অধ্ীপ্লন বীমা কভার একটি কমযাদী বীমা পজর্জির জবপরীপ্লি প্রজি বের হ্রাি পায 
কযিাপ্লন পজর্জির িমযকাপ্লর্ বীমা কভার জস্থ্র র্থাপ্লক।  
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জনরে জনরে করেো ১ 

বন্দক মজুক্ত বীমার জপেপ্লন উপ্লেশু কী? 

I. িস্তা বন্ধকীর হার িহির্ভু 

II. গৃহ ঋণ গ্রহীিাপ্লদর িনু আজর্থলক িুরক্ষা প্রদান করা 

III. বন্ধক হওযা িম্পজত্তর মরূ্ু রক্ষা করা 

IV. জিফল্ট কক্ষপ্লে উপ্লচ্ছদ এডাপ্লনা 

র্োের্ংরি্  

 জববাজহি মজহর্াপ্লদর িম্পজত্ত আইন ১৮৭৪ এর ধ্ারা ৬ কি রী এবং িন্তানপ্লদর িীবন বীমা 
পজর্জির অধ্ীপ্লন িুজবধ্ার িুরক্ষা প্রদান কপ্লর। 

 এমিজব্লউজপ আইপ্লনর অধ্ীপ্লন প্রপ্লযািু পজর্জি আদার্প্লির িংযুজক্ত, ঋণদািা এবং এমনজক িীবন 
বীমাকৃিপ্লদর জনযন্ত্রপ্লণর বাইপ্লর র্থাকপ্লব। 

 কীমুান বীমা বুবিাজযক বীমার একটি গুরুত্বপূণল রূপ। এটিপ্লক বুবিার ককাপ্লনা গুরুত্বপূণল িদপ্লিুর 
মিুৃু বা বজধ্লি ক্ষমিার কারপ্লণ আজর্থলক ক্ষজির িনু ক্ষজিপূরণ কদওযার িনু একটি বুবিার 
দ্বারা কনওযা একটি বীমা পজর্জি জহিাপ্লব বণলনা করা কযপ্লি পাপ্লর।  

 মটল প্লগি জরপ্লিম্পশন ইন্স্ুুপ্লরন্স্ হর্ মরূ্ি একটি েমবধ্লমান কমযাদী িীবন বীমা পজর্জি যা 
বন্ধকী ঋপ্লণর বাজক অংশ কশাধ্ করার িনু একিন বন্ধক গ্রহণ কপ্লর, যজদ কি িার িম্পূণল 
পজরপ্লশাপ্লধ্র আপ্লগ মারা যায। 

 

 ূে  তপ োবেী 

1. জববাজহি মজহর্াপ্লদর িম্পজত্ত আইন 

2. কীমুান বীমা 

3. বন্দক মজুক্ত বীমা 

জনরে জনরে করেোে উিে 

উিে ১- িঠিক জবকল্প হর্ II 
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অর্ুোয L-06 

েীবন বী োয  ূেু ও  ূেুোযন 
অর্ুোরযে েূজ কো 

এই অধ্ুাপ্লযর উপ্লেশু হর্ িীবন বীমা চুজক্তর মরূ্ু ও িুজবধ্ার িাপ্লর্থ িজডি কমৌজর্ক উপাদানগুজর্ 
জশক্ষার্থীপ্লদর পজরজচি করাপ্লনা। আমরা প্রর্থপ্লম জপ্রজমযাম গঠনকারী উপাদানগুজর্ জনপ্লয আপ্লর্াচনা করব 
এবং িারপপ্লর উদ্বতৃ্ত ও কবানাপ্লির ধ্ারণা জনপ্লয আপ্লর্াচনা করব। 

ক খোে ফেোফে 

 

A. বীমা মরূ্ু – কমৌজর্ক উপাদান 

B. উদ্বতৃ্ত ও কবানাি 
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A. বী ো  ূেু – ক ৌজেক উ্োিোন 

1. জপ্রজ যো  

িাধ্ারণ ভাষায, জপ্রজমযাম শব্দটি একটি বীমা পজর্জি ককনার িনু বীমাকৃি বুজক্ত কিৃল ক প্রদান করা 
মরূ্ুপ্লক কবাঝায। এটি িাধ্ারণি বীমা রাজশর  প্রজি হািার টাকা জপ্রজমযাপ্লমর হার জহিাপ্লব প্রকাশ 
করা হয। জপ্রজমযাপ্লমর হারগুজর্ প্লুান ও গ্রাহপ্লকর বযপ্লির উপর জনভল র কপ্লর। 

এই জপ্রজমযাম হারগুজর্ হাপ্লরর িারণী আকাপ্লর পাওযা যায যা বীমা ককাম্পাজনগুজর্প্লি উপর্ি। 

জচত্র ১: জপ্রজ যো  

 
এই িারণীপ্লি মজুিি হারগুজর্ "অজফি জপ্রজমযাম" জহিাপ্লব পজরজচি। এগুপ্লর্া কবজশরভাগ কক্ষপ্লেই পুপ্লরা 
কমযাদ িপু্লড একই র্থাপ্লক এবং বাজষলক হার জহিাপ্লব প্রকাশ করা হয।  

উিোহের্ 

যজদ একটি জনজদলষ্ট বযপ্লির িনু জবশ বেপ্লরর এপ্লিাপ্লমন্ট পজর্জির জপ্রজমযাম হয ৪,৮০০ টাকা, এর 
মাপ্লন হর্ কয কুজড বেপ্লরর িনু প্রজি বের ৪,৮০০ টাকা কপ্লর জদপ্লি হপ্লব।  

িপ্লব এমন পজর্জিও র্থাকা িম্ভব কযিাপ্লন জপ্রজমযাম শুধ্ুমাে প্রর্থম কপ্লযক বেপ্লর জদপ্লি হপ্লব। 
ককাম্পাজনগুজর্র একক জপ্রজমযাম চুজক্তও রপ্লযপ্লে কযিাপ্লন চুজক্তর শুরুপ্লি শুধ্ুমাে একটি জপ্রজমযাম প্রপ্লদয। 
এই পজর্জিগুজর্ িাধ্ারণি জবজনপ্লযাগ জভজত্তক হয। 

 

2. জেরবট (েো়ি) 

িীবন বীমা ককাম্পাজনগুজর্ প্রপ্লদয জপ্রজমযাপ্লমর উপর জনজদলষ্ট ধ্রপ্লণর োিও জদপ্লি পাপ্লর। এই ধ্রপ্লনর 
দটুি োড হর্: 

 বীমা রাজশর িনু 

 জপ্রজমযাপ্লমর কমাপ্লির িনু 
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বী োেোজ ে েনু েো়ি 

বীমারাজশর িনু োড প্রদান করা হয যারা বীমারাজশ অপ্লনক কবজশ অপ্লর্থলর ককপ্লনন। এটি 
গ্রাহপ্লকর কাপ্লে কপ্ররপ্লণর একটি উপায জহিাপ্লব প্রস্তাব করা হয, উচ্চ মপূ্লর্ুর পজর্জিগুজর্ পজরপ্লষবা 
কদওযার িময বীমাকারী কয র্াভগুজর্ করপ্লি পাপ্লর। যুজক্ত হর্ এই কয ৫০,০০০ টাকা 
৫,০০,০০০ টাকার পজর্জি প্রজেযা করার িনু প্রপ্লযািনীয প্রযাি ও বুয একই র্থাপ্লক। জকন্তু 
উচ্চ বীমা রাজশর জনজিি পজর্জি কবজশ জপ্রজমযাম কদয এবং আরও কবজশ র্াভ কদয। 

 

জপ্রজ যোর ে ক োরেে েনু েো়ি 

একইভাপ্লব জপ্রজমযাপ্লমর কমাপ্লির িনু োড কদওযা হপ্লি পাপ্লর। িীবন বীমা ককাম্পাজনগুজর্ বাজষলক, 
অধ্লবাজষলক. তেমাজিক বা মাজিক জভজত্তপ্লি জপ্রজমযাম প্রদাপ্লনর অনমুজি জদপ্লি পাপ্লর। কমাি যি 
বার বার হয, জপ্রজমযাম িংগ্রহ ও জহিাব করার িনু প্রশািজনক িরচ কবজশ। আবার, বাজষলক 
কমাপ্লি, বীমা ককাম্পানী এই পজরমাণ পুপ্লরা বের ধ্প্লর বুবহার করপ্লি পাপ্লর এবং এর উপর িুদ 
কপপ্লি পাপ্লর। িাই বীমা ককাম্পাজন বাজষলক এবং অধ্লবাজষলক কমাপ্লির মাধ্ুপ্লম অর্থল প্রদানপ্লক 
উৎিাজহি করপ্লব এইগুজর্র উপর একটি োপ্লডর অনুমজি জদপ্লয। অজিজরক্ত প্রশািজনক িরচ 
কমটাপ্লনার িনু িারা মাজিক অর্থলপ্রদাপ্লনর িনু একটু অজিজরক্ত মাশুর্ও জনপ্লি পাপ্লর। 

3. অজতজেক্ত  োশুে 

টুাবরু্ার জপ্রজমযাম কিই িব বুজক্তপ্লদর িনু মাশুর্ র্াগায যারা অজিজরক্ত ঝুুঁ জকর কারণ হপ্লি 
পাপ্লর এমন ককাপ্লনা উপ্লিিপ্লযাগু কারপ্লণর অধ্ীন নয। িারা আদশল িীবন জহিাপ্লব পজরজচি এবং 
মাশুপ্লর্র হারগুজর্ িাধ্ারণ হার জহিাপ্লব পজরজচি। 

যজদ ককাপ্লনা বুজক্ত বীমার িনু প্রস্তাব কদন, জযজন হৃদপ্লরাগ বা িাযাপ্লবটিপ্লির মপ্লিা স্বাস্থ্ু িমিুায 
কভাপ্লগন যা িার িীবপ্লনর িনু জবপদ কিপ্লক আনপ্লি পাপ্লর, িাহপ্লর্ িাপ্লক জনম্ন-মান জহিাপ্লব 
জবপ্লবচনা করা হয। বীমা ককাম্পাজন স্বাস্থ্ু অজিজরক্ত উপাপ্লয একটি অজিজরক্ত জপ্রজমযাম আপ্লরাপ 
করার জিদ্ধান্ত জনপ্লি পাপ্লর। একইভাপ্লব একটি িাকল াি অুাপ্লোবুাপ্লটর মপ্লিা জবপজ্জনক কপশায 
জনযুক্ত বুজক্তপ্লদর উপর একটি কপশাগি অজিজরক্ত আপ্লরাপ করা কযপ্লি পাপ্লর। এই অজিজরক্তগুজর্র 
ফপ্লর্ জপ্রজমযাম টুাবরু্ার জপ্রজমযাপ্লমর কচপ্লয কবজশ হপ্লব। 

আবার, ককাপ্লনা বীমা ককাম্পাজন একটি পজর্জির অধ্ীপ্লন জকেু অজিজরক্ত িুজবধ্া প্রদান করপ্লি 
পাপ্লর, যা অজিজরক্ত জপ্রজমযাম প্রদাপ্লনর িনু উপর্ি। 

উিোহের্ 

বীমা ককাম্পাজন িবর্ অুাজক্সপ্লিন্ট কবজনজফট বা জিএজব প্রদান করপ্লি পাপ্লর (প্লযিাপ্লন দঘুলটনার 
ফপ্লর্ মিুৃু হপ্লর্ দাজব জহিাপ্লব বীমারাজশর জদ্বগুন প্রপ্লদযক। এর িনু বীমারাজশর প্রজি হািাপ্লরর 
িনু এক টাকা অজিজরক্ত জপ্রজমযাম মাশুর্ র্াগাপ্লি পাপ্লর।  

একইভাপ্লব স্থ্াযী অক্ষমিা িুজবধ্া (জপজিজবক নাপ্লম পজরজচি একটি িজুবধ্া বীমারাজশর প্রজি 
হািাপ্লর অজিজরক্ত অর্থল প্রদান কপ্লর পাওযা কযপ্লি পাপ্লর। 

4. জপ্রজ যো  জনর্পোের্ 
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আিুন এিন পরীক্ষা কপ্লর কদজি কীভাপ্লব িীবন বীমা ককাম্পাজনরা জপ্রজমযাম কটজবপ্লর্ উপস্থ্াজপি 
হাপ্লর কপৌুঁোন। এই কািটি একিন অুাকচুযাজর দ্বারা িম্পাজদি হয। প্রর্থাগি িীবন বীমা 
পজর্জির কক্ষপ্লে জপ্রজমযাম কিট করার প্রজেযা কযমন কমযাজদ বীমা, িারা িীবন এবং এপ্লিাপ্লমন্ট 
জনম্নজর্জিি উপাদানগুজর্ জবপ্লবচনা কপ্লর: 

 মিুৃুর হার  

 িুদ  

 বুবস্থ্াপনার বুয 

 মিিু 

 কবানাি কর্াজিং 
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জচত্র ২: জপ্রজ যোর ে উ্োিোনগুজে 

 
প্রর্থম দইুটি উপাদান আমাপ্লদর কনট জপ্রজমযাম কদয। কনটি জপ্রজমযাপ্লম অনুানু উপাদান কযাগ কপ্লর 
[যাপ্লক 'কর্াজিং'ও বর্া হয] আমরা গ্রি বা অজফি জপ্রজমযাম পাই। 

a)  ৃতুুে হোে ও র্িু 

মিুৃুর হার হর্ জপ্রজমযাপ্লমর প্রর্থম উপাদান।  এটি একটি ঘটনাচে বা িম্ভাবনা কয একটি জনজদলষ্ট 
বযপ্লির একিন বুজক্ত একটি জনজদলষ্ট বেপ্লর মারা যাপ্লব। একিন বুজক্তর প্রিুাজশি মিুৃুর হার 
িুুঁপ্লি কবর করপ্লি, "মিুৃুর িারণী" বুবহার করা হয। 

উিোহের্ 

যজদ ৩৫ বের বযিীপ্লদর িনু মিুৃুর হার ০.০০৩৫ হয িাহপ্লর্ কবাঝা যায কয ৩৫ বের 
বযপ্লি িীজবি প্রজি ১০০০ িপ্লনর মপ্লধ্ু ৩.৫ (বা ১০,০০০-এর মপ্লধ্ু ৩৫ িনক, ৩৫ কর্থপ্লক 
৩৬ বের বযপ্লির মপ্লধ্ু মারা যাপ্লব বপ্লর্ আশা করা হপ্লচ্ছ। 

কটজবর্টি জবজভন্ন বযপ্লির িনু মিুৃুর হার িরচ গণনা করপ্লি বুবহার করা কযপ্লি পাপ্লর। 
উদাহরণস্বরূপ, ৩৫ বের বযপ্লির িনু ০.০০৩৫ X ১০০০ (বীমা রাজশক = ৩.৫০ টাকা প্রজি 
হািার বীমা রাজশপ্লি।  

উপপ্লরর িরচটিপ্লক "ঝুুঁ জক জপ্রজমযাম"ও বর্া কযপ্লি পাপ্লর। উচ্চ বযপ্লির িনু ঝুুঁ জক জপ্রজমযাম কবজশ 
হপ্লব। 

 

উিোহের্ 

যজদ পাুঁচ বের পর বীমা িরচ কমটাপ্লি প্রজি হািাপ্লর ৫ টাকা র্াপ্লগ এবং যজদ আমরা ৬% 
িুপ্লদর হার ধ্প্লর জনই, পাুঁচ বের পপ্লর ৫ টাকার বিল মান মরূ্ু প্রদপ্লয হপ্লব ৫ x ১/ (১.০৬ক৫ 
= ৩.৭৪ 
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যজদ ৬% এর পজরবপ্লিল  আমরা ১০% ধ্প্লর জনই, িাহপ্লর্ বিল মান মরূ্ুটি হপ্লব মাে ৩.১০। অনু 
কর্থায িুপ্লদর হার যি কবজশ ধ্প্লর কনওযা হপ্লব, বিল মান মরূ্ু িি কম হপ্লব। 

মিুৃুর হার এবং িুদ িম্পপ্লকল  আমাপ্লদর অধ্ুযন কর্থপ্লক আমরা দটুি প্রধ্ান জিদ্ধাপ্লন্ত আিপ্লি পাজর 

 মিুৃু হাপ্লরর িারণীপ্লি মিুৃুর হার যি কবজশ হপ্লব, জপ্রজমযাম িি কবজশ হপ্লব 

 িুপ্লদর হার যি কবজশ ধ্প্লর কনওযা হয, জপ্রজমযাম িি কম 

কনট জপ্রজ যো  

মিুৃুর হার ও িুপ্লদর অনমুান "প্লনট জপ্রজমযাম" কদয 

 

ক োট জপ্রজ যো  

কমাট জপ্রজমযাম হর্ কনট জপ্রজমযাম এবং একটি পজরমাণ যাপ্লক বর্া হয কর্াজিং। কর্াজিংপ্লযর 
পজরমাণ জনধ্লারণ করার িময জিনটি জবপ্লবচু বা গাইজিং নীজি রপ্লযপ্লে যা মপ্লন রািা দরকার: 

b) খেচ ও  েতু 

িীবন বীমাকারীপ্লদর জবজভন্ন ধ্রপ্লনর অপাপ্লরটিং িরচ বহন করপ্লি হয যার মপ্লধ্ু রপ্লযপ্লে: 

 এপ্লিন্টপ্লদর প্রজশক্ষণ ও জনপ্লযাগ, 

 এপ্লিন্টপ্লদর কজমশন 

 কমীপ্লদর কবিন, 

 অজফপ্লির িাযগা, 

 অজফপ্লির কিশনাজর, 

 জবদুু ৎ-এর মাশুর্, 

 অনুানু জবজবধ্ ইিুাজদ 

এই িমস্ত জপ্রজমযাম কর্থপ্লক পজরপ্লশাধ্ করপ্লি হপ্লব যা বীমাকারীপ্লদর দ্বারা িংগৃহীি হয। এই 
িরচগুজর্ উপযুক্তভাপ্লব কনট জপ্রজমযাপ্লম কর্াি করা হয।  

c) তো োজি ও আকজিকতো 

িরচ োডাও, অনুানু কারণ রপ্লযপ্লে যা িীবন বীমাকারীপ্লদর গণনাপ্লক ভূর্ করপ্লি পাপ্লর।  

ঝুুঁ জকর উৎি হর্ িামাজদ ও প্রিুাহার। িামাজদ মাপ্লন পজর্জিধ্ারী জপ্রজমযাম প্রদান বন্ধ কপ্লর 
কদয। প্রিুাহাপ্লরর কক্ষপ্লে, পজর্জিধ্ারী পজর্জি িমপলণ কপ্লর এবং পজর্জির অজিল ি নগদ মরূ্ু কর্থপ্লক 
একটি পজরমাণ পান। 

িামাজদ িাধ্ারণি প্রর্থম জিন বেপ্লরর মপ্লধ্ু ঘপ্লট, জবপ্লশষ কপ্লর চুজক্তর প্রর্থম বেপ্লর।  

d) েোে র্হ (অং গ্রহর্কোেী) ্জেজর্ ও কবোনোর্ কেোজেং 
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'র্াভ িহ' পজর্জির ধ্ারণাটি উদূ্ভি হপ্লযজের্ যিন িীবন বীমাকারীরা প্রজিকূর্ পজরজস্থ্জিপ্লিও 
িাপ্লদর কশাধ্াক্ষম রািার িনু একটি বাফার তিজর করপ্লি অজগ্রম উচ্চ কর্াজিং চািল  করার 
অনশুীর্ন শুরু কপ্লর। যজদ পরবিী অজভজ্ঞিা আরও অনকুূর্ বপ্লর্ প্রমাজণি হয, িীবন 
বীমাকারী িার ফর্স্বরূপ র্াপ্লভর জকেু অংশ কবানাপ্লির মাধ্ুপ্লম পজর্জিধ্ারকপ্লদর িাপ্লর্থ ভাগ 
করপ্লব। 

িপ্লবজমপ্লর্ আমরা বর্প্লি পাজর কয: 

ক োট জপ্রজ যো  = কনট জপ্রজ যো  + খেরচে কেোজেং + আকজিকতোে েনু কেোজেং + কবোনোর্ 
কেোজেং 

জনরে জনরে করেো ১ 

পজর্জি িামাজদ মাপ্লন জক? 

I. পজর্জিধ্ারক একটি পজর্জির িনু জপ্রজমযাম প্রদান িম্পূণল কপ্লর 

II. পজর্জিধ্ারক একটি পজর্জির িনু জপ্রজমযাম প্রদান বন্ধ কপ্লর কদয 

III. পজর্জি পজরপক্কিা অিল ন কপ্লর 

IV. বািার কর্থপ্লক পজর্জি প্রিুাহার করা হয 

 

B. উদ্বিৃ ও কবোনোর্ 

1. উদ্বিৃ ও কবোনোরর্ে জনর্পোের্ 

প্রপ্লিুক িীবন বীমা ককাম্পাজন িার িম্পদ ও দাযগুজর্র একটি পযলাযেজমক মরূ্ুাযন করপ্লব বপ্লর্ 
আশা করা হয। এই ধ্রপ্লনর মরূ্ুাযপ্লনর দটুি উপ্লেশু আপ্লে: 

i. িীবন বীমা ককাম্পাজনর আজর্থলক অবস্থ্া মরূ্ুাযন করা এবং এটি কশাধ্াক্ষম বা কদউজর্যা 
জকনা িা জনধ্লারণ করা 

ii. পজর্জিধ্ারক/প্লশযার কহাডারপ্লদর মপ্লধ্ু জবিরপ্লণর িনু উপর্ি উদ্বতৃ্ত জনধ্লারণ করা 

র্ংজ্ঞো 

উদ্বতৃ্ত হর্ দাযমপূ্লর্ুর িুর্নায িম্পপ্লদর মপূ্লর্ুর অজিজরক্ত। এটি ঋণাত্মক হপ্লর্ এটি একটি কেন জহিাপ্লব 
পজরজচি। 

আিুন কদিা যাক জকভাপ্লব িীবন বীমায উদ্বপৃ্লত্তর ধ্ারণা একটি িংস্থ্ার র্াপ্লভর কর্থপ্লক আর্াদা। 

িাধ্ারণভাপ্লব িংস্থ্াগুজর্ র্াভপ্লক দটুি উপাপ্লয কদপ্লি। প্রর্থমিঃ, র্াভ হর্ একটি প্রদত্ত অুাকাউজন্টং 
িমপ্লযর িনু বুপ্লযর অজিজরক্ত আয, কযমজন র্াভ ও ক্ষজি অুাকাউপ্লন্ট প্রদজশলি হয। র্াভ একটি 
িংস্থ্ার বুাপ্লর্ন্স্ শীপ্লটর অংশও গঠন কপ্লর - এটিপ্লক দাযবদ্ধিার উপর িম্পপ্লদর অজিজরক্ত জহিাপ্লব 
িংজ্ঞাজযি করা কযপ্লি পাপ্লর। দটুি উদাহরপ্লণই, র্াপ্লভর জহিাব িমপ্লযর কশপ্লষ জনধ্লাজরি হয। 

উদ্বিৃ = র্পি - িোয 
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আিুন কবাঝা যাক, িীবন বীমায দায মাপ্লন জক। িীবন বীমা পজর্জিগুজর্র একটি প্রদত্ত ব্লপ্লকর িনু, 
িীবন বীমা ককাম্পাজনপ্লক ভজবষুপ্লির দাজব, বুয এবং অনুানু প্রিুাজশি পজরপ্লশাধ্ (প্লপ-আউটকগুজর্ 
কমটাপ্লনার িনু বুবস্থ্া করপ্লি হপ্লব যা হপ্লি পাপ্লর। বীমা ককাম্পাজন এই পজর্জির িনু ভজবষুপ্লি 
জপ্রজমযাম পাওযার আশা কপ্লরন।  

এইভাপ্লব দাযগুজর্ হর্ িমস্ত অর্থলপ্রদাপ্লনর বিল মান মরূ্ু যা এই পজর্জিগুজর্প্লি প্রিুাজশি জপ্রজমযাপ্লমর 
বিল মান মরূ্ু কর্থপ্লক কম করপ্লি হপ্লব। োপ্লডর উপযুক্ত হার [িুপ্লদর হার] প্রপ্লযাপ্লগর মাধ্ুপ্লম বিল মান 
মরূ্ু পাওযা যায। 

িীবন বীমা ককাম্পাজনর বাস্তব অজভজ্ঞিা িার ধ্ারণার কচপ্লয ভাপ্লর্া হওযার ফপ্লর্ উদ্বপৃ্লত্তর উদ্ভব 
হয। িীবন বীমা ককাম্পাজনরা র্াপ্লভর পজর্জির ধ্ারকপ্লদর িাপ্লর্থ এর ফপ্লর্ উদূ্ভি িুজবধ্াগুজর্ ভাগ 
কপ্লর জনপ্লি বাধ্ু। 

উিোহের্ 

৩১কশ মাচল  ২০১৩ িাজরপ্লি XYZ িংস্থ্ার র্াভ, কিই িাজরপ্লির জহিাপ্লব িার আয কম িরচ বা 
িম্পদ কম দায জহিাপ্লব কদওযা হয। 

উভয উদাহরপ্লণই, র্াভ স্পষ্টভাপ্লব িংজ্ঞাজযি এবং পজরজচি। 

2. কবোনোর্ 

বীমা ককাম্পাজনপ্লক িার জবভাপ্লিু উদ্বতৃ্ত কঘাষণা করপ্লি হপ্লব এবং একটি কবানাি আকাপ্লর ককাম্পাজনর 
পজর্জিধ্ারক এবং কশযার কহাডারপ্লদর মপ্লধ্ু জবিরণ করপ্লি হপ্লব [যজদ র্থাপ্লক]। ভারি, যুক্তরািু 
এবং অনুানু অপ্লনক কদপ্লশ উদ্বতৃ্ত বন্টন িনজপ্রয। 

কবানাি একটি চুজক্তর অধ্ীপ্লন প্রপ্লদয মরূ্ িূজবধ্ার িংপ্লযািন জহিাপ্লব প্রদান করা হয। িাধ্ারণি এটি 
প্রজি বের মরূ্ বীমা রাজশ বা মরূ্ কপনশপ্লনর িংপ্লযািন জহিাপ্লব উপজস্থ্ি হপ্লি পাপ্লর। এটি প্রকাশ 
করা হয, উদাহরণস্বরূপ, বীমা রাজশর প্রজি হািাপ্লর ৬০ টাকা 

কবানাপ্লির িবপ্লচপ্লয িাধ্ারণ রূপ হর্ জবপরীি কবানাি। একবার কঘাজষি এই কবানাি িংপ্লযািনগুজর্, 
প্রজিবের করা হপ্লর্, পজর্জির িাপ্লর্থ িংযুক্ত হয এবং ককপ্লড কনওযা যাপ্লব না। এগুজর্প্লক জবপরীি 
কবানাি বর্া হয কারণ এগুজর্ শুধু্মাে মিুৃু বা পজরপক্কিার দ্বারা দাজবর িময পাওযা যায। 
িমপলপ্লণর কক্ষপ্লেও কবানাি প্রপ্লদয হপ্লি পাপ্লর যজদ চুজক্তটি নূু নিম কমযাদ [ধ্প্লরজনন ৫ বের] চর্ার 
মাধ্ুপ্লম কযাগু হয। 

 

 

 

জব্েীত কবোনোরর্ে প্রকোে 

জচত্র ৩: জব্েীত কবোনোরর্ে প্রকোে 
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i. র্েে জব্েীত কবোনোর্ 

এটি চুজক্তর অধ্ীপ্লন মরূ্ নগদ িুজবধ্ার শিাংশ জহিাপ্লব প্রকাশ করা একটি কবানাি। 
উদাহরণস্বরূপ, ভারপ্লি এটি প্রজি হািাপ্লর বীমা রাজশ জহিাপ্লব কঘাষণা করা হয। 

ii. কযৌজগক কবোনোর্ 

এিাপ্লন ককাম্পাজন মরূ্ িুজবধ্া ও ইজিমপ্লধ্ু িংযুক্ত কবানাপ্লির শিাংশ জহিাপ্লব একটি কবানাি প্রকাশ 
কপ্লর। িাই এটি কবানাপ্লির উপপ্লর একটি কবানাি। এটি বুক্ত করার একটি উপায হপ্লি পাপ্লর @ 
৮% মরূ্ বীমা রাজশ ও িংযুক্ত কবানাি। 

iii. টোজ পনোে কবোনোর্ 

নাম অনিুাপ্লর, এই কবানািটি শুধু্মাে চুজক্তর িমাজপ্তর িময [মিুৃু বা পজরপক্কিা দ্বারা] িংযুক্ত 
হয। এটি শুধ্ুমাে পরবিী বেপ্লর উদূ্ভি দাজবর িনু প্রপ্লযািু। এইভাপ্লব ২০১৩-এর িনু কঘাজষি 
টাজমলনার্ কবানাি শুধ্ুমাে ২০১৩-১৪-এ উত্থাজপি দাজবগুজর্র িনু প্রপ্লযািু হপ্লব এবং পরবিী 
বেরগুজর্র িনু নয। টাজমলনার্ কবানাি চুু্ জক্তর িমযকাপ্লর্র উপর জনভল র কপ্লর এবং এর িাপ্লর্থ 
বজৃদ্ধ পায। ২৫ বের ধ্প্লর চর্া একটি চুজক্তপ্লি ১৫ বের ধ্প্লর চর্া চুজক্তর কচপ্লয কবজশ টাজমলনার্ 
কবানাি র্থাকপ্লব। 

3. অবিোন ্দ্ধজত 

উত্তর আপ্লমজরকায অবর্জম্বি উদ্বতৃ্ত জবিরপ্লণর আপ্লরকটি পদ্ধজি হর্ "অবদান" পদ্ধজি। এিাপ্লন, উদ্বতৃ্ত, 
অর্থলাৎ মিুৃুর হার, িুদ এবং বুপ্লযর কক্ষপ্লে যা হওযা প্রিুাজশি জের্ এবং বেপ্লর যা ঘপ্লটজের্ িার 
মপ্লধ্ু পার্থলকু কঘাষণা করা হয এবং র্ভুাংশ জহিাপ্লব জবিরণ করা হয। 

র্ভুাংশ নগপ্লদ প্রদান করা কযপ্লি পাপ্লর, ভজবষুৎ জপ্রজমযাম িমন্বয/কমাপ্লনার উপাপ্লয, পজর্জিপ্লি অ-
বাপ্লিযাপ্ত পজরপ্লশাজধ্ি িংপ্লযািন ককনার অনমুজি জদপ্লয বা পজর্জির কেজিট িমা জহিাপ্লব। 

4. ইউজনট জেঙ্কে ্জেজর্ 
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মরূ্ু জনধ্লারপ্লণর পজর্জি এবং ইউজর্প পজর্জিগুজর্র অনুানু তবজশষ্টুগুজর্ ইজিমপ্লধ্ুই এটি আপ্লগর অধ্ুাপ্লয 
কভার করা হপ্লযপ্লে। 

র্োেোং  

 িাধ্ারণ কর্থায, জপ্রজমযাম শব্দটি একটি বীমা পজর্জি ককনার িনু বীমাকৃি বুজক্ত কিৃল ক প্রদান 
করা মরূ্ুপ্লক কবাঝায। 

 িীবন বীমা পজর্জির িনু জপ্রজমযাম জনধ্লারপ্লণর প্রজেযায মিুৃুর হার, িুদ, বুয বুবস্থ্াপনা এব 
জরিাভল  জবপ্লবচনা করা হয। 

 কমাট জপ্রজমযাম হর্ কনট জপ্রজমযাম এবং একটি পজরমাণ যাপ্লক কর্াজিং বর্া হপ্লয র্থাপ্লক। 

 িামাজদ মাপ্লন পজর্জিধ্ারক জপ্রজমযাম বন্ধ কপ্লর কদয।  প্রিুাহাপ্লরর কক্ষপ্লে, পজর্জিধ্ারক পজর্জি 
িমপলণ কপ্লরন এবং পজর্জির অজিল ি নগদ মরূ্ু কর্থপ্লক একটি পজরমাণ পান। 

 িীবন বীমা ককাম্পাজনর বাস্তব অজভজ্ঞিা িার ধ্ারণার কচপ্লয ভাপ্লর্া হওযার ফপ্লর্ উদ্বপৃ্লত্তর উদ্ভব 
হয 

 উদ্বতৃ্ত বরাে স্বচ্ছর্িার প্রপ্লযািনীযিা বিায রািা, জবনামপূ্লর্ু িম্পদ বজৃদ্ধ ইিুাজদর জদপ্লক হপ্লি 
পাপ্লর। 

 কবানাপ্লির িবপ্লচপ্লয িাধ্ারণ রূপ হর্ জবপরীি কবানাি। 

 ূখু  ব্দোবজে 

1. জপ্রজমযাম 
2. োড 
3. কবানাি 
4. উদ্বতৃ্ত 
5. মিিু 
6. কর্াজিং 

7. জবপরীি কবানাি 

জনরে করেোে উিে 

উত্তর ১ – িঠিক জবকল্প হর্ II. 
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অর্ুোয L-07 

েীবন বী ো নজথ েচনো 
অর্ুোয েূজ কো 

অধ্ুায ৭ এ আমরা কদপ্লিজে কয বীমা জশল্প প্রচুর িংিুক নজর্থ ফমল জনপ্লয কাি কপ্লর. িীবন বীমার 
িনু জনজদলষ্ট কপ্লযকটি নজর্থ আপ্লে, যা এই অধ্ুাপ্লয আপ্লর্াচনা করা হপ্লযপ্লে। এিাপ্লন একটি পজর্জি 
নজর্থপ্লি অন্তভুল ক্ত প্রধ্ান জবধ্ানগুজর্ জনপ্লযও আপ্লর্াচনা করা হপ্লযপ্লে। কগ্রি জপজরযি, পজর্জি র্ুাপি 
িম্পজকল ি জবধ্ান  এবং অ-বাপ্লিযাপ্ত এবং জকেু অনুানু িুপ্লযাগ-িুজবধ্া িম্পজকল ি জবধ্ান গুজর্ও 
আপ্লর্াচনা করা হপ্লযপ্লে । 

ক খোে ফেোফে 

 

A. প্রস্তাবনা পযলাপ্লযর নজর্থ রচনা 

B. পজর্জি পযলাপ্লযর নজর্থ রচনা 

C. পজর্জির শিল  এবং জবপ্লশষাজধ্কার 
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A. প্রস্তাবনা পযলাপ্লয নজর্থ রচনা 

অধ্ুায ৭ এ প্রিপ্লপটাি এবং প্রস্তাজবি ফমল িম্পপ্লকল  আপ্লর্াচনা করা িাধ্ারণ জবষযগুজর্র পাশাপাজশ 
জকেু অজিজরক্ত জবষয আপ্লে যা িীবন বীমাকারীপ্লদর কবাঝা দরকার।  

প্রর্র্ক্টোর্: বীমাপ্লি প্রিপ্লপটাি এর অর্থল হপ্লর্া বীমা পণু জবজে বা প্রচাপ্লরর িনু জবমাকারী কিৃল ক 
িাজর করা কভৌি, ইপ্লর্কট্রজনক বা অনু ককাপ্লনা জবনুাপ্লি িাজর করা একটি নজর্থ। একটি বীমা পপ্লণুর 
প্রিপ্লপটাপ্লি অবশুই উপ্লিি করপ্লি হপ্লব-  

a) িংজিষ্ট জবমা পপ্লনুর িনু কিৃল পক্ষ কিৃল ক বরাে করা স্বিন্ত্র িনাক্তকরণ নম্বর ইউজনক 
আইপ্লিজন্টজফপ্লকশন নাম্বার (UIN): 

b) র্াপ্লভর িুপ্লযাগ 

c) বীমা কভাপ্লরর পজরমাণ 

d) বুািুািহ বীমা কভার এর ওযাপ্লরজন্ট, বিল ন/বুজিেম এবং শিল াবর্ী। 
প্রিপ্লপটাপ্লি আপ্লরা উপ্লিি করপ্লি হপ্লব কয : 

a) বীমার দ্বারা কভার করা হপ্লব এমন আকজিকিা প্রপ্লযািনীযিার জববরণ  

b) এ ধ্রপ্লনর প্রিপ্লপটাপ্লির শিল াবর্ীর অধ্ীপ্লন বীমার কযাগু িীবন বা িম্পজত্ত এক বা একাজধ্ক 
কশ্রণীজবভাগ  

িীবন বীমাপ্লি, প্রিপ্লপটাপ্লি রাইিািল (স্বাস্থ্ু এবং িাধ্ারন বীমাপ্লি যাপ্লক অুাি-অন কভার বর্া 
হয) অনপু্লমাজদি পণু এবং িার িুজবধ্া উপ্লিি করা উজচি। 

প্রস্তোবনো ফ প: স্বাস্থ্ু বীমার কক্ষপ্লে প্রস্তাবপ্লকর পজরবাপ্লরর িদিুপ্লদর বাবা মা িহ জববরণ অর্থলাৎ 
িাপ্লদর দীঘলায ু স্বাপ্লস্থ্ুর অবস্থ্া এবং িাপ্লদর মপ্লধ্ু কয ককান একিপ্লনর অিুস্থ্িা এগুজর্ প্রস্তাবনা 
ফরপ্লমর মাধ্ুপ্লম িংগ্রহ করা হয। পপ্লণুর ওপর জনভল র কপ্লর বীমার িনু প্রস্তাজবি িীবপ্লনর 
জচজকৎিার জবশদ, িার বুজক্তগি করাপ্লগর ইজিহাি এবং বুজক্তগি তবজশষ্টু গুজর্ ও জিপ্লজ্ঞি করা হপ্লি 
পাপ্লর। প্রস্তাবনা ফমল হপ্লর্া কিই নজর্থ যা কর্থপ্লক বীমাকারীর িাপ্লদর আশানরুূপ িমস্ত প্রপ্লযািনীয ির্থু 
পান। 

বীমা আইন এর ৪৫ নম্বর ধ্ারা অনযুাযী জিন বের পর ভুর্ জববজৃির জভজত্তপ্লি পজর্জি কক প্রশ্নজবদ্ধ 
করা হপ্লব না। প্রস্তাবনা ফমল/ কমজিকুার্ ফমল ইিুাজদর িমস্ত প্রপ্লশ্নর উত্তর িিিার িাপ্লর্থ কদওযার  
এবং ধ্ারা ৪৫ এর পজরপ্লপ্রজক্ষপ্লি এটি না করার প্রভাব িম্পপ্লকল  িাপ্লদর পরামশল কদওযার গুরুত্বপূণল 
ভূজমকা বীমাকারীর রপ্লযপ্লে।  

িীবন বীমার প্রস্তাবনা ফপ্লমল বীমা আইপ্লনর ৪৫ নং ধ্ারার প্রপ্লযািনীযিার উপ্লিি করপ্লি হপ্লব। িীবন 
বীমা কভাপ্লরর িনু প্রপ্লশ্নর উত্তর কদওযার িময িম্ভাবু বুজক্ত কক আইপ্লনর ৪৫ ধ্ারার জবধ্ান দ্বারা 
পজরচাজর্ি হপ্লি হপ্লব। 
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একইভাপ্লব, এই আইপ্লনর ৩৯ নং ধ্ারাটি হর্ মপ্লনানযপ্লনর জবধ্ান িম্পপ্লকল । কযিাপ্লনই প্রস্তাবক 
মপ্লনানযপ্লনর িুজবধ্া কপপ্লি পাপ্লর কিিাপ্লনই এপ্লিন্ট আইপ্লনর ৩৯ ধ্ারা িম্পপ্লকল  িাপ্লক অবজহি করপ্লব 
এবং প্রস্তাবক কক িুজবধ্াটি জনপ্লি উৎিাজহি করপ্লব। 

প্রস্তাজবি িীবপ্লন বুজক্তগি আজর্থলক পজরকল্পনা িম্পজকল ি জদকগুজর্ যার মপ্লধ্ু িার কাপ্লির িমযকার্, 
প্রিুাজশি আয এবং বুয, িার িাপ্লর্থ িঞ্চয এবং জবজনপ্লযাগ, স্বাস্থ্ু অবির এবং বীমার প্রপ্লযািনীযিা 
প্রভৃজিও িীবন বীমার প্রস্তাবনা ফপ্লমল জিজ্ঞািা করা কযপ্লি পাপ্লর। 

বযরর্ে প্র োর্: বীমা করা িীবপ্লনর ঝুুঁ জক মরূ্ুাযন করার িনু একটি গুরুত্বপূণল জবষয হওযায িীবন 
বীমা কারীরা িঠিক বযি যাচাই করার িনু নজর্থ প্রমাণ িংগ্রহ কপ্লর। তবধ্ বযি প্রমাণ মানক বা 
অমানক হপ্লি পাপ্লর অধ্ুায ৭-এ আপ্লর্াচনা করা হপ্লযপ্লে। 

িীবন বীমা কারীরা জনম্নজর্জিি উপাদান গুজর্ ও যাচাই কপ্লরন: 

a) এরেরন্টে কগো্ন জের্োটপ  

এপ্লিন্ট হর্ প্রার্থজমক কমী বা ককরাজন. পজর্জি ধ্ারক িম্পপ্লকল  িমস্ত বস্তুগি ির্থু এবং জববরণ ঝুুঁ জক 
মরূ্ুাযন এর িাপ্লর্থ প্রািজিক কিগুজর্ এপ্লিন্টপ্লক িার জরপ্লপাপ্লটল  প্রকাশ করপ্লি হপ্লব। অর্থলাৎ স্বাস্থ্ু, 
অভুাি, কপশা, আয এবং পজরবাপ্লরর জববরণ জরপ্লপাপ্লটল  উপ্লিি করা প্রপ্লযািন। 

 

 

b) ক জেরকে এক্সোজ নোরেে জের্োটপ  

অপ্লনক িময িীবন বীমাকৃিপ্লক বীমা ককাম্পাজনর িাজর্কাভুক্ত একিন জচজকৎিক দ্বারা পরীক্ষা 
করাপ্লি হয। উচ্চিা, ওিন, রক্তচাপ কাজিল যাক িুাটাি ইিুাজদ শারীজরক তবজশপ্লষ্টুর জবশদ জববরণ 
িাক্তার িার জরপ্লপাপ্লটল  উপ্লিি কপ্লরন যাপ্লক কমজিপ্লকর্ এক্সাজমনাপ্লরর জরপ্লপাটল  বপ্লর্। বীমা ককাম্পাজনর 
ককরাজন এইভাপ্লব িীবন বীমাকৃপ্লির বিল মান স্বাস্থ্ু অবস্থ্ার একটি জহপ্লিব পান। 

িাক্তাজর পরীক্ষা োডাই বীমার িনু অপ্লনক প্রস্তাব অন্তভুল ক্ত এবং গৃহীি হয। এগুজর্ নন-কমজিপ্লকর্ 
ককি জহপ্লিপ্লব পজরজচি। কমজিকুার্ এক্সাজমনরপ্লরর জরপ্লপাটল  িাধ্ারণি প্রপ্লযািন হয যিন প্রস্তাজবি 
টাকার পজরমাণ বা প্রস্তাজবি বযপ্লির কারপ্লণ প্রস্তাবটি নন-কমজিপ্লকর্ ককপ্লির অন্তভুল ক্ত হয না। বযি 
কবজশ বা প্রস্তাবনায প্রকাজশি এমন  জকেু জকেু তবজশষ্টু র্থাপ্লক যা যার িনু কমজিপ্লকর্ পরীক্ষা এবং 
কমজিপ্লকর্ এক্সাজমপ্লনর জরপ্লপাপ্লটল র দরকার পপ্লড। 

c) ননজতক জব্জিে জের্োটপ  

িীবন বীমা পজর্জি ককনার িনু একিন কক িার আচরপ্লণ পজরবিল ন হওযার িম্ভাবনা হর্ তনজিক 
জবপদ এবং এই ধ্রপ্লনর পজরবিল ন ক্ষজির িম্ভাবনা বাজডপ্লয কদয। এটি একটি জবষয যা বীমা কমীরা 
ঝুুঁ জক মরূ্ুাযন এর িময গুরুপ্লত্বর িাপ্লর্থ জবপ্লবচনা কপ্লরন। 

িীবন বীমা ককাম্পাজন, ককান বুজক্তর িীবন বীমা েয কপ্লর র্াভ করার িনু ,জনপ্লির বা অপ্লনুর 
িীবন কশষ করার িম্ভাবনা কর্থপ্লক রক্ষা করপ্লি চায। িীবন বীমা কমীরা িাই এমন ককাপ্লনা কারপ্লণ 
িন্ধান করপ্লব যা এই ধ্রপ্লনর জবপপ্লদর ইজিি জদপ্লি পাপ্লর । এই উপ্লেপ্লশু বীমা বীমা ককাম্পাজনর 
প্রপ্লযািন হপ্লি পাপ্লর কয ককাম্পাজনর একিন কমলকিল া একটি তনজিক জবপপ্লদর জরপ্লপাটল  িমা কদপ্লব । 
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উদাহরণ 

জবকাশ িদু একটি িীবন বীমা পজর্জি েয কপ্লরপ্লে। িারপর জিজন এমন একটি স্থ্াপ্লন জস্কইং 
অজভযাপ্লন যাওযার জিদ্ধান্ত কনন যা পৃজর্থবীর িবপ্লচপ্লয জবপজ্জনক জস্কইং স্থ্ান গুজর্র মপ্লধ্ু একটি 
জহপ্লিপ্লব গণু করা হয এর আপ্লগ জিজন এমন অজভযাপ্লন কযপ্লি অস্বীকার কপ্লরপ্লেন। 

B. পজর্জি পযলাপ্লযর নজর্থ রচনা 

1. প্রথ  জপ্রজ যো  েজ ি  

একটি বীমাচুজক্ত শুরু হয যিন বীমা ককাম্পাজন প্রর্থম জপ্রজমযাম রজশদ (FPR) িাজর কপ্লর। 

বী ো চুজক্ত শুরু হওযোে একটি প্র োর্ হরেো FPR । প্রথ  জপ্রজ যো  েজ রিে জনম্নজেজখত তথুগুজে 
থোরক        

i. িীবন বীমা কৃি বুজক্তর নাম ও ঠিকানা 

ii. পজর্জি নম্বর 

iii. প্রদান করা জপ্রজমযাম এর পজরমান 

iv. জপ্রজমযাম প্রদান করার পদ্ধজি এবং পুনরাবজৃত্ত 

v. জপ্রজমযাম প্রদাপ্লনর পরবিী জনধ্লাজরি িাজরি 

vi. ঝুুঁ জক শুরু হওযার িাজরি 

vii. পজর্জির চূডান্ত পূণল হওযার িাজরি 

viii. কশষ জপ্রজমযাম প্রদাপ্লনর িাজরি  

ix. জনজিি রাজশ 

FPR িাজর করার পর, বীমা ককাম্পাজন পরবিী জপ্রজমযাম রজশদ প্রদান করপ্লব যিন একটি প্রস্তাব 
কারীর কাে কর্থপ্লক আপ্লরা জপ্রজমযাম পাপ্লব। এই রজশদ গুজর্ জরনযুার্ জপ্রজমযাম জরজিট (RPR) নাপ্লম 
পজরজচি। জপ্রজমযাম প্রদান িম্পজকল ি ককান জববাপ্লদর কক্ষপ্লে RPR গুজর্ অর্থল প্রদাপ্লনর প্রমাণ জহপ্লিপ্লব 
কাি করপ্লব। 

 

 

2. ্জেজর্ে নজথ 

পজর্জি নজর্থ হর্ িবপ্লচপ্লয গুরুত্বপূণল নজর্থ। এটি বী োকৃত বুজক্ত এবং বী ো ককোপোজনে  রর্ু চুজক্তে 
প্র োর্। এটি জনপ্লি ককান চুজক্ত নয। যজদ পজর্জি ধ্ারক পজর্জি নজর্থ হাজরপ্লয কফপ্লর্, িাপ্লি বীমা 
চুজক্তর ওপর ককাপ্লনা প্রভাব পডপ্লব না। বীমা ককাম্পাজন চুজক্তপ্লি ককান পজরবিল ন না কপ্লর একটি 
িুজপ্লপ্লকট পজর্জি িাজর করপ্লব। পজর্জি নজর্থপ্লি একিন কযাগু কিৃল পপ্লক্ষর স্বাক্ষর র্থাকপ্লি হপ্লব এবং 
ভারিীয িুাম্প আইন অনযুাযী িুাম্প র্থাকপ্লি হপ্লব। িীবন বীমা কারীরা পজর্জি নজর্থ তিজর করার 
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িময অিুন্ত িিল কিা অবর্ম্বন কপ্লরন কারণ শপ্লব্দর বুািুা উদূ্ভি কযপ্লকাপ্লনা অস্পষ্টিা বা জবভ্রাজন্তর 
দাযভার িাপ্লদর বহন করপ্লি হয। 

একটি আদশল পজর্জি নজর্থ প্রধ্ানি জিনটি অংশ র্থাপ্লক: 

a) ্জেজর্ে র্ যর্চূী 

পজর্জির িমযিূচী নজর্থর প্রর্থম অংশটি গপ্লড কিাপ্লর্। এটি িাধ্ারণি পজর্জির প্রর্থম পৃষ্ঠায র্থাপ্লক। 
িীবন বীমার পজর্জি িমযিূচী িাধ্ারণি একই রকপ্লমর হপ্লব। িাপ্লদর মপ্লধ্ু িাধ্ারণি জনম্নজর্জিি 
ির্থুগুজর্ র্থাকপ্লব: 

জচত্র ১: ্জেজর্ নজথে উ্োিোন  

 
i. বীমা ককাম্পাজনর নাম 

ii. একটি পজর্জির জকেু িাধ্ারন জববরণ হর্: 

 পজর্জি ধ্ারপ্লকর নাম এবং ঠিকানা 

 িন্ম িাজরি এবং বযি 

 পজর্জি চুজক্তর পজরকল্পনা এবং কমযাদ 

 জনজিি রাজশ 

 জপ্রজমযাপ্লমর পজরমাণ  

 জপ্রজমযাম পজরপ্লশাপ্লধ্র কমযাদ 

 আরপ্লম্ভর িাজরি মুাজচওজরটির িাজরি এবং কশষ জপ্রজমযাম পজরপ্লশাপ্লধ্র কশষ িাজরি 

 পজর্জিটি র্াভ িহ বা র্াভ োডা 

 মপ্লনানীি বুাজক্তর নাম 

 জপ্রজমযাম প্রদাপ্লনর পদ্ধজি-বাজষলক, অধ্লবাজষলক, তেমাজিক, মাজিক কবিন কর্থপ্লক 

 পজর্জি নাম্বার যা পজর্জি চুজক্তর ইউজনক আইপ্লিজন্টজফপ্লকশন নাম্বার। 



188 

 

iii. বীমাকারীর অর্থল প্রদাপ্লনর প্রজিশ্রুজি। ঘটনা ঘপ্লটপ্লে এবং কয পজরমাণ অর্থল প্রদাপ্লনর প্রজিশ্রুজি 
কদওযা হপ্লযপ্লে। এটি জদপ্লয বীমা চুজক্তর হৃদয গঠন কপ্লর। 

iv. অনপু্লমাজদি স্বাক্ষরকারীর স্বাক্ষর এবং পজর্জি িাম্প 

v. স্থ্ানীয বীমা নুাযপাপ্লর্র ঠিকানা. 

b) আি প জবর্োন 

পজর্জি নজর্থর জদ্বিীয উপাদানটি আদশল পজর্জি জবধ্ানগুজর্ িমন্বপ্লয গঠিি কযমন বযপ্লির প্রমাণ , 
জপ্রজমযাম প্রদান ,অজিজরক্ত িময ইিুাজদ যা িাধ্ারণ বীমা চুজক্তপ্লি উপজস্থ্ি র্থাপ্লক। এই জবধ্ান 
গুজর্র মপ্লধ্ু কপ্লযকটি জকেু জনজদলষ্ট ধ্রপ্লনর চুজক্তর কক্ষপ্লে প্রপ্লযািু না-ও হপ্লি পাপ্লর কযমন কমযাদ, 
একক জপ্রজমযাম  বা অংশগ্রহণ না করা(র্াভ িহ) পজর্জি। এই আদশল জবধ্ানগুজর্ চুজক্তর 
অধ্ীপ্লন প্রপ্লযািু অজধ্কার এবং জবপ্লশষাজধ্কার এবং অনুানু শিল গুজর্প্লক িংজ্ঞাজযি কপ্লর।  

c) র্জুনজিপ ষ্ট ্জেজর্ে জবর্োন 

পজর্জি নজর্থর িৃিীয অংশ গঠিি হপ্লযপ্লে িুজনজদলষ্ট জবধ্ান দ্বারা যা আর্াদা আর্াদা পজর্জি চুজক্তর 
িনু জনজদলষ্ট। এগুজর্ নজর্থর প্রর্থম পািায মজুিি হপ্লি পাপ্লর অর্থবা একটি িংযজুক্ত আকাপ্লর 
আর্াদাভাপ্লব অন্তভুল ক্ত র্থাকপ্লি পাপ্লর। 

যজদও মানক পজর্জি জবধ্ান, কযমন অনগু্রপ্লহর জদন অর্থবা জবপ্লর্াপ্লপর কক্ষপ্লে অ-বাপ্লিযাপ্তকরণ, 
এগুজর্ প্রাযই চুজক্তর অধ্ীপ্লন জবজধ্বদ্ধভাপ্লব প্রদান করা হয, জকন্তু জনজদলষ্ট পজর্জি জবধ্ানগুজর্ 
িাধ্ারণি জবমাকারী এবং বীমাকৃপ্লির মপ্লধ্ু জনজদলষ্ট চুজক্তর িাপ্লর্থ যুক্ত র্থাপ্লক। 

উিোহের্ 

চুজক্ত কর্িার িময িন্তানিম্ভবা মজহর্ার িনু গভল াবস্থ্ার কারপ্লণ মিুৃু বাদ কদওযার একটি ধ্ারা৷ 

্েীিো  ূেক প্রশ্ন ১ 

প্রর্থম জপ্রজমযাম রজশদ (FPR) বর্প্লি কী কবাঝায? িবপ্লচপ্লয উপযুক্ত জবকল্পটি জনবলাচন করুন। 

I. িী র্কু জপজরওি শুরু হপ্লয কগপ্লে 

II. এটি একটি প্রমাণ কয বীমাচুজক্ত শুরু হপ্লয কগপ্লে 

III. পজর্জি এিন আর বাজির্ করা যাপ্লব না 

IV. পজর্জি একটি জনজদলষ্ট নগদ মরূ্ু অিল ন কপ্লরপ্লে। 

 

C. পজর্জি শিল  এবং জবপ্লশষাজধ্কার 

কগ্রর্ জ্জেযে 

অধ্ুায ৪-এ উজিজিি কগ্রি জপজরযি বা অজিজরক্ত িময জবধ্ানটি একটি পজর্জিপ্লক কাযলকরী কপ্লর 
কিাপ্লর্ কযটার িনু পজর্জিটি কগ্রি জপজরযপ্লির িময বর্বৎ র্থাপ্লক এবং কযটা োডা জপ্রজমযাম পজরপ্লশাধ্ 
না করার িনু চুজক্ত জবপ্লর্াপ কপি।জপ্রজমযামগুজর্ িঠিক িাজরপ্লি কদওযা হপ্লযপ্লে এবং পজর্জি কাযলকরী 



189 

 

রপ্লযপ্লে এই শপ্লিল  প্রজিটি িীবন বীমা চুজক্ত মিুৃু র্াভ প্রদান কপ্লর।"কগ্রি জপজরযি" ধ্ারাটি  
পজর্জিধ্ারকপ্লক জপ্রজমযাম পজরপ্লশাধ্ করার িনু অজিজরক্ত িময কদয। 

িপ্লব যজদ জপ্রজমযাম বপ্লকযা র্থাপ্লক এবং বীমাকারক এইিময মারা যান িপ্লব বীমাকারী িার মিুৃু 
র্াভ কর্থপ্লক জপ্রজমযাম ককপ্লট কনন।কগ্রি জপজরযি কশষ হপ্লয যাওযার পপ্লরও যজদ জপ্রজমযাগুজর্ বপ্লকযা 
র্থাপ্লক িপ্লব পজর্জিটি কশষ হপ্লয কগপ্লে বপ্লর্ জবপ্লবজচি হপ্লব এবং ককাম্পাজনর মিুৃু র্াভ প্রদাপ্লনর 
বাধ্ুবাধ্কিা র্থাকপ্লব না।অ-বাপ্লিযাপ্ত জবধ্াপ্লনর অধ্ীপ্লন প্রপ্লযািু  কযপ্লকাপ্লনা জকেুই প্রপ্লদয অপ্লর্থলর 
পজরমাপ্লণর অন্তভুল ক্ত হপ্লব। 

গুরুত্বপূণল  

েুো্স্ এবং ্নুাঃস্থ্ো্ন/ ্নুরুজ্জীবন 

আমরা ইজিমপ্লধ্ু কদপ্লিজে কয কগ্রি কপজরযি এর জদনগুজর্প্লিও জপ্রজমযাম পজরপ্লশাধ্ না করা হপ্লর্ একটি 
পজর্জি র্ুাপি বা জবপ্লর্াপ হপ্লয কযপ্লি পাপ্লর। জকন্তু িুিংবাদ হপ্লর্ও কয অজধ্কাংশ জবপ্লর্াপ হপ্লয যাওযা 
িীবন বীমা পজর্জি গুজর্ পুনঃস্থ্াপন করা কযপ্লি পাপ্লর পুনরুজ্জীজবি প্রিাট করগুপ্লর্শন অনিুাপ্লর একটি 
নন জর্ংক্ি পজর্জি বপ্লকযা জপ্রজমযাপ্লমর িাজরি কর্থপ্লক পাুঁচ বেপ্লরর মপ্লধ্ু পুনরুজ্জীজবি করা কযপ্লি 
পাপ্লর কযিাপ্লন একটি জর্ংক পজর্জি জিন বেপ্লরর মপ্লধ্ু পুনরুজ্জীজবি করা কযপ্লি পাপ্লর। 

িংজ্ঞা 

পুনঃস্থ্াপন হর্ কিই প্রজেযা যার মাধ্ুপ্লম একটি িীবন বীমা ককাম্পাজন একটি পজর্জি কক পুনরায 
বর্বৎ কপ্লর যা জপ্রজমযাম কশাধ্ না করার কারপ্লণ বা বাপ্লিযাপ্ত না করা জবধ্ানগুজর্ অধ্ীপ্লন অবুাহি 
রািা হপ্লযজের্। 

পজর্জির পুনরুজ্জীবন অবশু বীমা কারপ্লকর জনঃশিল  অজধ্কার হপ্লি পাপ্লর না । এটি শুধ্ুমাে জনজদলষ্ট 
শিল াবর্ীর অধ্ীপ্লন িম্পন্ন হপ্লি পাপ্লর:  

i. জনজিপ ষ্ট র্ রযে  রর্ু ্নুরুজ্জীবরনে েনু আরবিন: পজর্জির মাজর্কপ্লক এই ধ্রপ্লনর 
পুনঃস্থ্াপপ্লনর জবজধ্প্লি উজিজিি িমযিীমার মপ্লধ্ু পুনরুজ্জীবপ্লনর আপ্লবদনটি িম্পন্ন করপ্লি হপ্লব 
ধ্রা যাক জবপ্লর্াপ্লপর িাজরি কর্থপ্লক পাুঁচ বেপ্লরর মপ্লধ্ু। 

ii. অবুোহত বী ো কযোগুতোে র্রন্তোষেনক প্র োর্: বীমা গ্রহীিাপ্লক অবশুই বীমা ককাম্পাজনর 
কাপ্লে িার অবুাহি বীমা কযাগুিার িপ্লন্তাষিনক প্রমাণ জদপ্লি হপ্লব শুধ্ুমাে িার স্বাস্থ্ু 
িপ্লন্তাষিনক হওযা উজচি এমন নয অনুানু কারণ কযমন আজর্থলক আয এবং তনজিকিার 
যপ্লর্থষ্ট অবনজি হওযা উজচি নয। 

iii. অজতজেক্ত বরকযো জপ্রজ যো  গুজে র্রুিে র্োরথ ্জের োর্ কেো: পজর্জির মাজর্কপ্লক অজিজরক্ত 
বপ্লকযা জপ্রজমযাম গুজর্ িুপ্লদর িাপ্লর্থ প্রজিটি জপ্রজমযাপ্লমর জনধ্লাজরি িাজরপ্লির মপ্লধ্ু  জদপ্লি হপ্লব। 

iv. অবুাহি বীমাপ্লযাগুিার প্রমাণ মরূ্ুাযন করার পপ্লর বীমাকারী জবদুমান শিল াবর্ী এবং 
জপ্রজমযাম অনিুাপ্লর পজর্জি পুনরুজ্জীজবি করার জিদ্ধান্ত জনপ্লি পাপ্লর বা এমনজক জপ্রজমযাম বজৃদ্ধ 
বা ঝুুঁ জক কভার হ্রাি বা উভপ্লযর িাপ্লর্থ পুনরুজ্জীবপ্লনর প্রস্তাব জদপ্লি পাপ্লর। 

র্ম্ভবত উ্রে  ব্দ গুজেে  রর্ু র্বরচরয তোৎ্যপ্রূ্প হরেো এই কয ্নুরুজ্জীবরনে েনু 
বী োরযোগুতোে উ্যকু্ত প্র োর্ জিরত হরব। কয ধ্রপ্লনর প্রমাপ্লণর কর্থা বর্া হপ্লযপ্লে িা জনভল র করপ্লব 
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প্রজিটি পৃর্থক নীজির পজরজস্থ্জির ওপর. যজদ পজর্জিটি িুব অল্প িমপ্লযর িনু জবপ্লর্াপ পযলাপ্লয র্থাপ্লক, 
বীমাকারী ককান বীমাপ্লযাগুিার প্রমাণ োডাই পুনঃস্থ্াপন করপ্লি পাপ্লর বা বীমাকৃপ্লির কাে কর্থপ্লক 
শুধ্ুমাে িুস্থ্িা প্রিুযনকারী একটি িাধ্ারণ জববজৃি প্রপ্লযািন হপ্লি পাপ্লর।  

যজদও ককাম্পাজন জকেু জনজদলষ্ট পজরজস্থ্জিপ্লি কমজিপ্লকর্ পরীক্ষা বা বীমাপ্লযাগুিার প্রমাণ চাইপ্লি পাপ্লর: 

i. যজদ অনগু্রপ্লহর কমযাদ দীঘলকার্ ধ্প্লর কশষ হপ্লয কগপ্লে এবং পজর্জিটি প্রায এক বের ধ্প্লর 
র্ুাপি অবস্থ্ায আপ্লে। 

ii. যজদ বীমাকারীর কাপ্লে িপ্লন্দহ করার যপ্লর্থষ্ট কারণ র্থাপ্লক কয স্বাস্থ্ু বা অনু িমিুা র্থাকপ্লি 
পাপ্লর। পজর্জি কি জনজিি টাকার পজরমাণ বা মিুু টাকার পজরমাণ কবজশ হপ্লর্ নিুন 
কমজিপ্লকর্ পরীক্ষার প্রপ্লযািন হপ্লি পাপ্লর। 

গুরুত্বপূণল 

জবর্জম্বি পজর্জির পুনরুজ্জীবন একটি গুরুত্বপূণল পজরপ্লষবা কাঠাপ্লমা যা বীমাকারীর িজেযভাপ্লব 
উৎিাজহি করার কচষ্টা কপ্লর কযপ্লহিু জবর্জম্বি অবস্থ্ায পজর্জিগুজর্ জবমাকারী বা পজর্জিধ্ারক উভপ্লযর 
িনু িামানু উপকারী হপ্লি পাপ্লর.  

অ-বোরেযোপ্ত জবর্োন 

বীমা আইন ১৯৩৮ ধ্ারা ১১৩ যা আত্মিমপলণ মরূ্ু অিল ন কপ্লরপ্লে পজর্জি গুজর্প্লক র্ুাপপ্লিশন কর্থপ্লক 
রক্ষা কপ্লর এমনজক পরবিী জপ্রজমযাম প্রদান না কপ্লরও পজরপ্লশাজধ্ি অপ্লর্থলর পজরমাণ বাুঁজচপ্লয রাপ্লি। 
কারণ পজর্জি ধ্ারপ্লকর পজর্জির অধ্ীপ্লন িমা হওযা নগদ অপ্লর্থলর ওপর দাজব করার অজধ্কার আপ্লে। 

a) র্ প্র্  োন 

িমপলণ মান হপ্লর্া কিই পজরমাণ টাকা যা আপজন যিন প্লুান কর্থপ্লক অকার্ প্রস্থ্াপ্লনর জিদ্ধান্ত কনপ্লবন 
িিন পাপ্লবন অর্থলাৎ যিন আপজন পজর্জির কমযাদপূজিল র আপ্লগ পজর্জি িম্পূণলরূপ্লপ বাজির্ বা প্রিুাহার 
করার জিদ্ধান্ত কনন। 

িীবন বীমা গ্রহীিার কাপ্লে িাধ্ারণি একটি িাজর্কা র্থাপ্লক যা জবজভন্ন িমপ্লয িমপলপ্লণর মান 
িাজর্কাভুক্ত কপ্লর এবং কিই পদ্ধজি ও িাজর্কা ভুক্ত কপ্লরন যা িমপলপ্লণর মান গণনা করার িনু 
বুবহৃি হয। িূেটি বীমার ধ্রন, পজরকল্পনা এবং পজর্জির বযি এবং পজর্জি জপ্রজমযাম পজরপ্লশাপ্লধ্র 
িমযকার জবপ্লবচনা কপ্লর।  

আত্মিমপলপ্লণর িমপ্লয বীমাকৃি নগদ কয পজরমাণ অর্থল হাপ্লি পায িা পজর্জিপ্লি জনধ্লাজরি িমপলণ 
মপূ্লর্ুর পজরমাণ এর কর্থপ্লক আর্াদা হপ্লি পাপ্লর। কযপ্লকাপ্লনা অজিল ি কবানাি, পুনরুদ্ধার ইিুাজদর কারপ্লণ 
প্রকৃি পজরমাণ আর্াদা হপ্লি পাপ্লর। 

গুোেোজন্ট যকু্ত র্ প্র্  ূেু[GSV]:ভারপ্লি IRDAI জনপ্লদল জশকা অনিুাপ্লর (২০১৯ িাপ্লর্ িংপ্লশাজধ্ি) 
আইনটি একটি গুারাজন্টি িমপলণ মরূ্ু [GSV] প্রদান কপ্লর যজদ িমস্ত জপ্রজমযাম কমপপ্লক্ষ পরপর দইু 
বেপ্লরর িনু পজরপ্লশাধ্ করা হয। প্রদত্ত জপ্রজমযাপ্লম শিকরা জহপ্লিপ্লব কয মরূ্ুটি আপ্লি িাপ্লক 
গুারাজন্টযুক্ত িমপলণ মরূ্ু বর্া হয। এই মরূ্ু জপ্রজমযাম পজরপ্লশাপ্লধ্র িমযকাপ্লর্র উপর জনভল র কপ্লর। 
পজর্জি নজর্থপ্লি GSV উপ্লিি করা আবশুক। 

b) ্জেজর্ কেোন 
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িীবন বীমা পজর্জি কযগুজর্ নগদ মরূ্ু িমা কপ্লর কিগুজর্প্লি পজর্জিধ্ারকপ্লক ঋপ্লণর জনরাপত্তা জহিাপ্লব 
পজর্জির নগদ মরূ্ু বুবহার কপ্লর বীমাকারীর কাে কর্থপ্লক অর্থল ধ্ার করার অজধ্কার কদওযার জবধ্ান 
রপ্লযপ্লে। পজর্জি কর্ান িাধ্ারণি পজর্জি িমপলণ মপূ্লর্ুর জকেু শিাংপ্লশর (ধ্রা যাক ৯০% )মপ্লধ্ু 
িীজমি র্থাপ্লক। উপ্লিিু কয পজর্জি ধ্ারক িার জনপ্লির একাউন্ট কর্থপ্লক অর্থল ধ্ার কনপ্লবন। পজর্ জিটি 
িমপলণ করা হপ্লর্ জিজন অপ্লর্থলর পজরমাণটি পাওযার কযাগু হপ্লিন। কি কক্ষপ্লে বীমাটি বন্ধ হপ্লয কযি। 

বীমাকারীরা পজর্জি কর্াপ্লনর ওপর িুদ কনন কযগুজর্ অধ্ল বাজষলক বা বাজষলক ভাপ্লব প্রপ্লদয। যজদও ঋণ 
এবং িুদ পযলাযেপ্লম পজরপ্লশাধ্প্লযাগু যজদ ঋণ পজরপ্লশাধ্ না করা হয িপ্লব বীমাকারীর অবপ্লরাপ্লধ্ও ঋণ 
এবং িুপ্লদর পজরমাণ প্রপ্লদয পজর্জি র্াপ্লভর কর্থপ্লক ককপ্লট কনওযা হপ্লব। একটি কর্ান আজর্থলক িরুজর 
পজরজস্থ্জিপ্লি পজর্জি ধ্ারকপ্লক োণ  প্রদান কপ্লর জবমাপ্লক বাুঁজচপ্লয করপ্লি। 

কযপ্লহিু িামানি জহিাপ্লব রািা পজর্জির উপর ঋণ মঞ্জরু করা হয, িাই পজর্জিটি বীমাকারীর 
অনকুূপ্লর্ বরাে করপ্লি হপ্লব (পরবিী অনপু্লচ্ছপ্লদ বুািুা করা হপ্লযপ্লে)। কযিাপ্লন পজর্জি ধ্ারক িার 
মিুৃুর পর অর্থল গ্রহপ্লণর িনু কাউপ্লক মপ্লনানীি কপ্লরপ্লেন (পরবিী অনপু্লচ্ছপ্লদ বুািুা করা হপ্লযপ্লে), 
এই মপ্লনানযন বাজির্ করা হপ্লব না িপ্লব পজর্জিপ্লি বীমাকারীর অংপ্লশর পজরমাপ্লণ মপ্লনানীি বুজক্তর 
অজধ্কার প্রভাজবি হপ্লব। 

উদাহরণ 

অিুল ন একটি িীবন বীমা পজর্জি জকপ্লনপ্লেন কযিাপ্লন পজর্জির অধ্ীপ্লন প্রপ্লদয কমাট মিুৃু দাজব জের্  
২.৫ র্ক্ষ টাকা। পজর্জির অধ্ীপ্লন অিুল প্লনর কমাট বপ্লকযা ঋণ এবং িুপ্লদর পজরমাণ ১.৫ র্াি টাকা। 
িাই অিুল প্লনর মিুৃুর ঘটনায, মপ্লনানীি বুজক্ত এক র্ক্ষ টাকা পাপ্লবন। 

জবর ষ নীজতে জবর্োন এবং অনুর োিন 

a)  রনোনযন 

i. বীমা আইন ১৯৩৮-এর ধ্ারা ৩৯-এর অধ্ীপ্লন, ককান পজর্জি ধ্ারক একিন বুজক্ত বা 
একাজধ্ক বুজক্তপ্লক মপ্লনানীি করপ্লি পাপ্লরন, পজর্জি ধ্ারপ্লকর মিুৃুর পর যাপ্লদর পজর্জি দ্বারা 
িুরজক্ষি অর্থল দান করা হপ্লব। 

ii. একিন পজর্জি ধ্ারক এক বা একাজধ্ক বুজক্তপ্লক মপ্লনানযন জহপ্লিপ্লব জনবলাজচি করপ্লি পাপ্লরন। 

iii. মপ্লনানীি বুাজক্তর তবধ্ জিিচাপ্লিল র িনু অজধ্কারী এবং এই অপ্লর্থলর প্রাপুপ্লদর জবশ্বস্ত জহপ্লিপ্লব 
অর্থলটি ধ্প্লর রািপ্লি হপ্লব ।  

iv. পজর্জি ককনার িময বা পপ্লর পজর্জির কমযাদপূজিল র আপ্লগ কযপ্লকাপ্লনা িময মপ্লনানযন করা 
কযপ্লি পাপ্লর। 

v. পজর্জির পাঠু বা পজর্জির অনপু্লমাদপ্লনর মাধ্ুপ্লম মপ্লনানযন অন্তভুল ক্ত করা কযপ্লি পাপ্লর।  

vi. অনপু্লমাদন বা আরও অনপু্লমাদন বা উইপ্লর্র মাধ্ুপ্লম কয ককান কক্ষপ্লে পজর্জি পূণল হওযার 
আপ্লগ কযপ্লকান িময মপ্লনানযন বাজির্ বা পজরবিল ন করা কযপ্লি পাপ্লর। 
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গুরুত্বপূণল 

মপ্লনানযন শুধ্ুমাে মপ্লনানীি বুজক্তপ্লক বীমাকারীর কাে কর্থপ্লক বীমাকৃি বুজক্তর মিুৃুর কক্ষপ্লে পজর্জি 
অর্থল পাওযার অজধ্কার কদয। যজদও অর্থল শুধ্ুমাে তবধ্ উত্তরাজধ্কারী পাপ্লব. একিন মপ্লনানীি বুজক্তর 
দাজবর ওপর িম্পূণল (বা আংজশক) অজধ্কার কনই। িপ্লব বীমা আইন, ১৯৩৮-এর ৩৯(৭) ধ্ারা 
অনিুাপ্লর, ২৬কশ জিপ্লিম্বর, ২০১৪-এর পপ্লর অর্থলপ্রদাপ্লনর িনু পূণল হওযা িমস্ত পজর্জির কক্ষপ্লে, 
পজর্জির মাজর্ক কিৃল ক জপিামািা, পত্নী, িন্তান বা পত্নী এবং িন্তানপ্লদরপ্লক মপ্লনানযন, মপ্লনানীিপ্লদরপ্লক 
বীমা ককাম্পানীর প্রপ্লদয পজরমাপ্লণর িুজবধ্ািনকভাপ্লব অজধ্কারী কপ্লর কিাপ্লর্। 

কযিাপ্লন মপ্লনানীি একিন নাবার্ক, কিিাপ্লন পজর্জি ধ্ারকপ্লক একিন জনপ্লযাগকারী জনপ্লযাগ করপ্লি 
হপ্লব। জনপ্লযাগকারীপ্লক একিন জনপ্লযাগকারী জহিাপ্লব কাি করার িনু িার িম্মজি কদিাপ্লি  পজর্জি 
নজর্থপ্লি স্বাক্ষর করপ্লি হপ্লব। মপ্লনানীি বুজক্ত যিন িংিুাগজরষ্ঠ বযপ্লি কপৌুঁোন িিন জনপ্লযাগকারী িার 
মযলাদা হারাপ্লবন। পজর্জি ধ্ারক কযপ্লকাপ্লনা িময জনপ্লযাগকারী কক পজরবিল ন করপ্লি পাপ্লরন।যজদ ককানও 
জনপ্লযাগকারী না কদওযা র্থাপ্লক এবং মপ্লনানীি একিন নাবার্ক হয, িাহপ্লর্ িীবন জবমাকৃি বুজক্তর 
মিুৃুপ্লি, পজর্জিধ্ারপ্লকর আইজন উত্তরাজধ্কারীপ্লদর  মিুৃু দাজব প্রদান করা হপ্লব। 

কযিাপ্লন একাজধ্ক মপ্লনানীি বুজক্ত জনপ্লযাগ করা হয, মিুৃু দাজব িাপ্লদর কযৌর্থভাপ্লব বা িীজবি র্থাকা 
বুজক্তপ্লদর িনু প্রদান করা হপ্লব। পজর্জি শুরু হওযার পপ্লর করা মপ্লনানযনগুজর্ কাযলকর হওযার িনু 
বীমাকারীপ্লদরপ্লক অবজহি করপ্লি হপ্লব। 

বীমা আইপ্লনর ৩৯(১১) ধ্ারা অনযুাযী যজদ একিন পজর্জিধ্ারী পজর্জির কমযাদ কশষ হওযার পপ্লর 
মারা যান জকন্তু িার মিুৃুর কারপ্লণ িার পজর্জির আয এবং িুজবধ্া িাপ্লক না কদওযা হয, িপ্লব 
িার মপ্লনানীি বুজক্ত পজর্জির আয এবং িুজবধ্া পাওযার অজধ্কারী হপ্লবন। 

জচত্র ২ :  রনোনযন র্ংক্রোন্ত জবর্োন 

 
b) অুোর্োইনর ন্ট  

কযপ্লহিু িীবন বীমা একটি প্রজিশ্রুজি বা ঋণ বহন কপ্লর যা বীমা ককাম্পাজন বীমাকৃপ্লির পাওনা 
রাপ্লি, িাই এটি অর্থল বা িম্পজত্তর িনু একটি জনরাপত্তা জহিাপ্লব জবপ্লবজচি হয। আমরা কদপ্লিজে 
কয পজর্জির িমপলণ মপূ্লর্ুর জবপরীপ্লি বীমাকারীপ্লদর দ্বারা ঋণ কনওযা হয। একইভাপ্লব, বুাংক িহ 
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অপ্লনক আজর্থলক প্রজিষ্ঠান বীমা জনরাপত্তার জবপরীপ্লি অজগ্রম ঋণ কদয এবং এটি িাপ্লদর অনকুূপ্লর্ 
বরাে কপ্লর ।  

অুািাইনপ্লমন্ট শব্দটি িাধ্ারণি অনু বুজক্তর পপ্লক্ষ জর্প্লি িম্পজত্ত হস্তান্তরপ্লক কবাঝায। 

একটি িীবন বীমা অুািাইনপ্লমন্ট মাপ্লন বীমার অজধ্কার, জশপ্লরানাম এবং স্বার্থল এক বুজক্তর কর্থপ্লক 
অনু বুজক্তর কাপ্লে হস্তান্তর করার কািপ্লক কবাঝায। কয বুজক্ত অজধ্কার হস্তান্তর কপ্লরন িাপ্লক 
অুািাইনর বর্া হয এবং যার কাপ্লে িম্পজত্ত হস্তান্তর করা হয িাপ্লক অুািাইজন বর্া হয। 
অুািাইনপ্লমপ্লন্টর িময, পজর্জির মাজর্কানা পজরবজিল ি হয এবং িাই নজমপ্লনশন বাজির্ করা হয, 
যিন পজর্জি কর্াপ্লনর িনু বীমা ককাম্পাজনর কাপ্লে অুািাইনপ্লমন্ট করা োডা।  

 

জচত্র ৩ : অুোর্োইনর রন্টে র্েন  

 
 তপ র্োর্ি অুোর্োইনর ন্ট ্ে  অুোর্োইনর ন্ট 

শিল িাপ্লপক্ষ অুািাইনপ্লমন্ট বপ্লর্ 
কয বীমা, িীবন বীমাকৃি  
জফপ্লর পাপ্লব িার পজরপক্কিার 
িাজরপ্লি বা অুািাইনীর 
মিুৃুপ্লি ।. 

● পরম অুািাইনপ্লমন্ট বপ্লর্ কয িমস্ত অজধ্কার, 
জশপ্লরানাম এবং স্বার্থল যা বীমাপ্লি অুািাইনর এর 
রপ্লযপ্লে  িা প্রাক্তন বা িার ভূিম্পজত্তপ্লি 
প্রিুাবিল ন োডাই অুািাইজনপ্লক হস্তান্তর করা হয। 

● বীমা টি এইভাপ্লব অুািাইনীর িাপ্লর্থ িম্পূণলভাপ্লব 
নুস্ত। পপ্লররটি অুািাইনর এর িম্মজি োডাই 
িার পেন্দ মপ্লিা কয ককানও পদ্ধজিপ্লি বীমার 
িাপ্লর্থ কমাকাজবর্া করপ্লি পাপ্লর। 

পরম অুািাইনপ্লমন্ট িাধ্ারণি অপ্লনক বাজণজিুক পজরজস্থ্জিপ্লি কদিা যায কযিাপ্লন বীমাটি 
িাধ্ারণি গৃহাযণ ঋপ্লণর মপ্লিা বীমাধ্ারপ্লকর দ্বারা গৃহীি ঋপ্লণর জবপরীপ্লি বন্ধক রািা হয। 

নবর্ জনরযোরগে  তপ োবেী 

আিুন এিন কদিা যাক একটি তবধ্ অুািাইনপ্লমপ্লন্টর িনু প্রপ্লযািনীয শিল গুপ্লর্া। 

i. অুািাইপ্লনার অবশুই পরম অজধ্কার এবং জশপ্লরানাম বা জনপ্লযাগপ্লযাপ্লগু আগ্রহ র্থাকপ্লি হপ্লব 
জনধ্লাজরি বীমাপ্লি । 

ii. কাযলভাপ্লরর বেবৎ ককোরনো আইরনে জবরেোজর্তো কেো উজচত নয। 

iii. অুািাইজন অনু অুািাইনপ্লমন্ট করপ্লি পাপ্লর, জকন্তু নজমপ্লনশন করপ্লি পাপ্লর না কারণ 
অুািাইজন িীবন জবমাকৃি বুজক্ত নয। 
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গুরুত্ব্রূ্প: 

 একটি িীবন বীমা িম্পূণল বা আংজশকভাপ্লব বরাে করা কযপ্লি পাপ্লর।  

 অুািাইনপ্লমন্টটি হস্তান্তরকারী বা অুািাইপ্লনার বা যর্থাযর্থভাপ্লব অনপু্লমাজদি প্রজিজনজধ্ দ্বারা 
স্বাক্ষজরি হপ্লি হপ্লব এবং কমপপ্লক্ষ একিন িাক্ষী দ্বারা িিুাজযি হপ্লি হপ্লব। 

 জশপ্লরানাম হস্তান্তরটি জবপ্লশষভাপ্লব পজর্জি বা একটি পৃর্থক উপকরপ্লণর অনপু্লমাদপ্লনর আকাপ্লর 
উপ্লিি করপ্লি হপ্লব। 

 বীমাধ্ারকপ্লক অবশুই বীমাকারীপ্লক অুািাইনপ্লমপ্লন্টর কনাটিশ জদপ্লি হপ্লব, যা োডা 
অুািাইনপ্লমন্ট তবধ্ হপ্লব না।  

 ধ্ারা ৩৮(২) িুজনজদলষ্ট কপ্লর কয একিন বীমাকারী অুািাইনপ্লমন্টটি গ্রহণ করপ্লি পাপ্লর বা 
প্রিুািুান করপ্লি পাপ্লর, যজদ এটি জবশ্বাি করার পযলাপ্ত কারণ র্থাপ্লক কয এই ধ্রপ্লনর 
অুািাইনপ্লমন্ট জবশ্বস্ত নয বা বীমাধ্ারীর স্বাপ্লর্থল বা িনস্বাপ্লর্থল নয বা এটি িাপ্লদর  বীমা 
পজর্জি বুবিার উপ্লেশু।  

 যাইপ্লহাক, বীমাকারীপ্লক, অনপু্লমাদপ্লনর উপর কাি করপ্লি অস্বীকার করার আপ্লগ, এই ধ্রপ্লনর 
প্রিুািুাপ্লনর কারণগুজর্ জর্জিিভাপ্লব করকিল  করপ্লি হপ্লব এবং বীমাধ্ারপ্লকর কাপ্লে এই ধ্রপ্লনর 
হস্তান্তর বা জনপ্লযাপ্লগর কনাটিশ কদওযার িাজরি কর্থপ্লক ৩০ জদপ্লনর মপ্লধ্ু বীমাধ্ারপ্লকর িাপ্লর্থ 
কযাগাপ্লযাগ করপ্লি হপ্লব। 

 

জচত্র  ৪ : বী ো অুোর্োইনর ন্ট র্ংক্রোন্ত জবর্োন 

 
বী োর্োেকেরিে েনু র্োর্োের্েোরব বজর্পত র্জুবর্ো 

a) বী োে প্রজতজেজ্: 
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একটি িীবন বীমানজর্থ শুধ্ুমাে একটি প্রজিশ্রুজির প্রমাণ। বীমা নজর্থ ক্ষজি বা ধ্বংি 
ককাপ্লনাভাপ্লবই চুজক্তর অধ্ীপ্লন ককাম্পাজনপ্লক িার দায কর্থপ্লক অবুাহজি কদয না। বীমা নজর্থ 
হারাপ্লনার কক্ষপ্লে িীবন বীমা ককাম্পাজনর িাধ্ারণি জনজদলষ্ট পদ্ধজি র্থাপ্লক যা অনিুরণ করপ্লি হয। 

কজর্থি ক্ষজির জবষপ্লয িপ্লন্দহ করার ককান কারণ আপ্লে জকনা িা কদিপ্লি িাধ্ারণি দফির 
মামর্াটি পরীক্ষা করপ্লব। িপ্লন্তাষিনক প্রমাপ্লণর প্রপ্লযািন হপ্লি পাপ্লর কয নজর্থটি হাজরপ্লয কগপ্লে এবং 
ককাপ্লনাভাপ্লবই িজরপ্লয কফর্া হযজন। িাধ্ারণি একটি িাজমন িহ বা িাজমন োডা ক্ষজিপূরণ বি 
প্রদান করার মাধ্ুপ্লম দাজবদাপ্লরর িাপ্লর্থ দাজব মীমাংিা করা কযপ্লি পাপ্লর। 

যজদ অর্থলপ্রদান শীঘ্রই বপ্লকযা হয এবং অর্থলপ্রদাপ্লনর পজরমাণ কবজশ হয, িপ্লব দফিরটি ক্ষজির 
জরপ্লপাটল  কপ্লর জবসৃ্তি প্রচর্ন িহ একটি িািীয কাগপ্লি একটি জবজ্ঞাপন স্থ্াপন করপ্লি পাপ্লর । 
অনু কাপ্লরা কর্থপ্লক ককান আপজত্ত কনই িা জনজিি কপ্লর একটি নকর্ পজর্জি িাজর করা কযপ্লি 
পাপ্লর। 

b) ্জেবতপ ন 

বীমাকারীরা বীমার শিল াবর্ীপ্লি পজরবিল ন করপ্লি চাইপ্লি পাপ্লরন। বীমাকারী এবং বীমাকৃি 
উভপ্লযর িম্মজি িাপ্লপপ্লক্ষ এই ধ্রপ্লনর পজরবিল ন করার জবধ্ান রপ্লযপ্লে। জপ্রজমযাপ্লমর কমাপ্লি 
পজরবিল ন বা বাধ্ুিামরূ্ক প্রকৃজির পজরবিল ন বুিীি বীমার প্রর্থম বেপ্লর িাধ্ারণি পজরবিল প্লনর 
অনমুজি কদওযা কযপ্লি পাপ্লর না - কযমন 

 নাম বা ঠিকানা পজরবিল ন; 

 কবজশ বা কম প্রমাজণি হপ্লর্, বযপ্লির পুনরায অনপু্লমাদন; 

 দঘুলটনায জদ্বগুণ িুজবধ্া বা স্থ্াযী অক্ষমিা িুজবধ্া প্রদাপ্লনর িনু অনপু্লরাধ্ 

পরবিী বেরগুজর্প্লি পজরবিল প্লনর অনমুজি কদওযা কযপ্লি পাপ্লর। এই পজরবিল নগুজর্র মপ্লধ্ু জকেু 
বীমাপ্লি বা একটি পৃর্থক কাগপ্লি উপযুক্ত অনপু্লমাদন কদওযার দ্বারা প্রভাজবি হপ্লি পাপ্লর। অনুানু 
পজরবিল ন, যার িনু নীজিগি অবস্থ্ার একটি বস্তুগি পজরবিল ন প্রপ্লযািন, জবদুমান পজর্জি 
বাজির্ এবং নিুন পজর্জি িাজর করার প্রপ্লযািন হপ্লি পাপ্লর। 

জকেু প্রধ্ান ধ্রপ্লনর পজরবিল ন যা অনপু্লমাজদি 

i. বীমা বা কমযাপ্লদর জনজদলষ্ট কশ্রণীর পজরবিল ন [কযিাপ্লন ঝুুঁ জক বাপ্লড না] 

ii. প্রাপু টাকার পজরমাপ্লণ হ্রাি 

iii. জপ্রজমযাম পজরপ্লশাপ্লধ্র পদ্ধজিপ্লি পজরবিল ন 

iv. বীমা শুরু হওযার িাজরপ্লি পজরবিল ন 

v. বীমাপ্লক দইু বা িপ্লিাজধ্ক বীমাপ্লি জবভক্ত করা 

vi. একটি অজিজরক্ত জপ্রজমযাম বা িীমাবদ্ধ ধ্ারা অপিারণ 

vii. র্াভহীন কর্থপ্লক র্াপ্লভর পজরকল্পনায পজরবিল ন করুন 

viii. নাপ্লমর িংপ্লশাধ্ন 
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ix. দাজব পজরপ্লশাধ্ এবং দঘুলটনায জদ্বগুণ িুজবধ্া মঞ্জরু িনু জনষ্পজত্ত জবকল্প 

এই পজরবিল নগুজর্ িাধ্ারণি ঝুুঁ জক বজৃদ্ধর িাপ্লর্থ িজডি নয। বীমাপ্লি অনুানু পজরবিল ন আপ্লে যা 
অনপু্লমাজদি নয। এগুজর্ এমন পজরবিল ন হপ্লি পাপ্লর যা জপ্রজমযাম কমাপ্লনার প্রভাব রাপ্লি। উদাহরণ 
হর্ জপ্রজমযাম পজরপ্লশাপ্লধ্র কমযাপ্লদর িম্প্রিারণ; র্াপ্লভর কর্থপ্লক র্াভহীন পজরকল্পনা পজরবিল ন; 
বীমার এক কশ্রণী কর্থপ্লক অনু কশ্রণীপ্লি পজরবিল ন, কযিাপ্লন এটি ঝুুঁ জক বাডায: এবং প্রাপু টাকার 
পজরমাণ বাপ্লর । 

্েীিো ূেক প্রশ্ন ২ 

ককান পজরজস্থ্জিপ্লি বীমাধ্ারপ্লকর একিন অুািাইপ্লনার জনপ্লযাগ করপ্লি হপ্লব? 

I. বীমাকৃি নাবার্ক 

II. মপ্লনানীি একিন নাবার্ক 

III. বীমাধ্ারী িুস্থ্ মপ্লনর নয 

IV. পজর্জিধ্ারী জববাজহি নন 

র্োের্ংরি্ 

● স্বাস্থ্ু, অভুাি এবং কপশা, আয এবং পজরবাপ্লরর জববরণ প্রজিজনজধ্র জরপ্লপাপ্লটল  প্রজিজনজধ্প্লক উপ্লিি 
করপ্লি হপ্লব। 

● উচ্চিা, ওিন, রক্তচাপ, কাজিল যাক িুাটাি ইিুাজদর মপ্লিা শারীজরক তবজশষ্টু িম্পজকল ি জবশদগুজর্ 
িাক্তার দ্বারা িার জরপ্লপাপ্লটল  জর্জপবদ্ধ এবং উপ্লিি করা হয যাপ্লক কমজিপ্লকর্ পরীক্ষপ্লকর প্রজিপ্লবদন 
বর্া হয। 

● তনজিক ক্ষজি হর্ িীবন বীমা  ককনার ফপ্লর্ একিন োপ্লযপ্লন্টর আচরপ্লণর পজরবিল ন হওযার 
িম্ভাবনা এবং এই ধ্রপ্লনর পজরবিল ন ক্ষজির িম্ভাবনা বাজডপ্লয কদয। 

● একটি বীমা চুজক্ত শুরু হয যিন িীবন বীমা ককাম্পাজন একটি প্রর্থম জপ্রজমযাম রজিদ (FPR) 
িাজর কপ্লর। FPR প্রমাণ কয বীমা চুজক্ত শুরু হপ্লযপ্লে।  

● বীমা নজর্থ হর্ বীমার িাপ্লর্থ যুক্ত িবপ্লচপ্লয গুরুত্বপূণল নজর্থ। এটা বীমাধ্ারী এবং বীমা ককাম্পাজনর 
মপ্লধ্ু চুজক্তর প্রমাণ।  

● িুািািল  বীমা নজর্থ িাধ্ারণি জিনটি অংশ র্থাপ্লক যা হর্ বীমার িমযিূচী, িুািািল  প্রজভশন 
এবং বীমার জনজদলষ্ট জবধ্ান। 

● কগ্রি জপজরযি ধ্ারা পজর্জিধ্ারকপ্লক জপ্রজমযাম পজরপ্লশাধ্ করার িনু একটি অজিজরক্ত িময প্রদান 
কপ্লর। 

● পুনঃস্থ্াপন হর্ কিই প্রজেযা যার মাধ্ুপ্লম একটি িীবন বীমা ককাম্পানী এমন একটি বীমা চার্ ু
কপ্লর যা হয জপ্রজমযাম পজরপ্লশাধ্ না করার কারপ্লণ বাজির্ করা হপ্লযপ্লে বা বাপ্লিযাপ্ত না করা 
জবধ্ানগুজর্র একটির অধ্ীপ্লন অবুাহি রািা হপ্লযপ্লে। 
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● একটি বীমা ঋণ একটি িাধ্ারণ বাজণজিুক ঋণ কর্থপ্লক দটুি জদক কর্থপ্লক আর্াদা, প্রর্থমি বীমা 
মাজর্ক ঋণ পজরপ্লশাধ্ করপ্লি আইনি বাধ্ু নন এবং বীমাকারীর বীমাকৃপ্লির  কেজিট পরীক্ষা 
কপ্লর কদিার প্রপ্লযািন কনই। 

● মপ্লনানযন হর্ কযিাপ্লন বীমাকৃি বুজক্ত(কদর) নাম প্রস্তাব কপ্লর যাপ্লক িাপ্লদর মিুৃুর পপ্লর বীমা 
ককাম্পাজনর দ্বারা বীমাকৃি অর্থল প্রদান করা উজচি। 

● একটি িীবন বীমার অুািাইনপ্লমন্ট মাপ্লন বীমার অজধ্কার, জশপ্লরানাম এবং স্বার্থল এক বুজক্তর 
কর্থপ্লক অনু বুজক্তর কাপ্লে হস্তান্তর করার কািপ্লক কবাঝায। কয বুজক্ত অজধ্কার হস্তান্তর কপ্লরন 
িাপ্লক অুািাইনর বর্া হয এবং যার কাপ্লে িম্পজত্ত হস্তান্তর করা হয িাপ্লক অুািাইজন বর্া হয। 

● পজরবিল ন বীমাকারী এবং বীমাকৃি উভপ্লযর িম্মজি িাপ্লপপ্লক্ষ। িাধ্ারণভাপ্লব জকেু িাধ্ারণ বুিীি 
বীমার প্রর্থম বেপ্লর পজরবিল প্লনর অনমুজি কদওযা হপ্লি পাপ্লর না। 

 ূখু  ব্দোবজে 

1. প্রজিজনজধ্প্লদর কগাপনীয প্রজিপ্লবদন 

2. কমজিপ্লকর্ পরীক্ষপ্লকর প্রজিপ্লবদন 

3. তনজিক জবপদ প্রজিপ্লবদন 

4. প্রর্থম জপ্রজমযাম রজিদ (FPR) 

5. বীমা নজর্থ  

6. বীমার িমযিূচী 

7. িুািািল  জবধ্ান 

8. জবপ্লশষ ধ্ারা  

9. কগ্রি জপজরযি 

10. বীমা িামাজদ হত্তযা 

11. বীমা পুনরুজ্জীবন 

12. িমপলণ মরূ্ু 

13. মপ্লনানযন 

14. অুািাইনপ্লমন্ট 

্েীিো ূেক প্ররশ্নে উিে  

উত্তর ১- িঠিক উত্তর হর্ II. 

উত্তর ২-  িঠিক উত্তর হর্ II. 
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অর্ুোয L-08 

েীবন বী ো আন্ডোেেোইটিং 
অর্ুোয েূজ কো 

একিন িম্ভাবু গ্রাহপ্লকর কাে কর্থপ্লক একটি প্রস্তাব িুরজক্ষি হপ্লয কগপ্লর্ একিন িীবন বীমা এপ্লিপ্লন্টর 
কাি কশষ হপ্লয যায না। প্রস্তাবটি অবশুই বীমা ককাম্পাজনর দ্বারা গৃহীি হপ্লি হপ্লব এবং পজর্জিপ্লি 
পজরণি হপ্লি হপ্লব। 

প্রজিটি িীবন বীমা প্রস্তাবপ্লক একটি কগটওপ্লযর মধ্ু জদপ্লয কযপ্লি হয কযিাপ্লন িীবন বীমা ককাম্পাজন 
জিদ্ধান্ত কনয প্রস্তাবটি গ্রহণ করপ্লব জকনা এবং যজদ িাই হয িপ্লব ককান শপ্লিল । এই অধ্ুাপ্লয আমরা 
আিাররাইটিং প্রজেযা এবং প্রজেযার িাপ্লর্থ িজডি উপাদানগুজর্ িম্পপ্লকল  আরও িানব। 

ক খোে ফেোফে 

 

A. আিাররাইটিং -- মরূ্ ধ্ারণা 

B. নন-কমজিকুার্ আিাররাইটিং  

C. কমজিকুার্ আিাররাইটিং  
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A. আন্ডোেেোইটিং --  ূে র্োের্ো 

1. আন্ডোেেোইটিং প্রজক্রযো 

আিাররাইটিং-এর দটুি উপ্লেশু আপ্লে 

i. ঝুুঁ জক মরূ্ুাযন, ঝুুঁ জক কশ্রণীবদ্ধ করপ্লি এবং গ্রহপ্লণর শিল াবর্ী বা ঝুুঁ জক প্রিুািুান করার 
জিদ্ধান্ত জনপ্লি। 

ii. বীমা ককাম্পাজনর জবরুপ্লদ্ধ জনবলাচন জবপ্লরাধ্ী প্রজিপ্লরাধ্ করপ্লি। 

র্ংজ্ঞো 

আিাররাইটিং শব্দটি িীবন বীমার িনু প্রজিটি প্রস্তাপ্লবর ঝুুঁ জকর মাোর পজরপ্লপ্রজক্ষপ্লি মরূ্ুাযন করার 
প্রজেযাপ্লক কবাঝায এবং িারপপ্লর বীমা মঞ্জরু করপ্লি হপ্লব জক, হপ্লব না এবং কী শপ্লিল  িা জনধ্লারণ 
কপ্লর।  

জনবপোচন-জবরেোর্ী কর্াপ্লকপ্লদর প্রবণিা, যারা িপ্লন্দহ কপ্লর বা িাপ্লন কয িাপ্লদর ক্ষজি হওযার িম্ভাবনা 
কবজশ, প্রজেযায র্াপ্লভর িনু বীমা কিাুঁপ্লি। 

উিোহের্ 

যজদ িীবন বীমা ককাম্পাজন িাপ্লদর কাপ্লক বীমা প্রদান কপ্লর কি জবষপ্লয জনবলাচনশীর্ না হয, এমন 
একটি িুপ্লযাগ রপ্লযপ্লে কয হৃদপ্লরাপ্লগর িমিুা বা কুান্স্াপ্লরর মপ্লিা গুরুির অিুস্থ্ বুজক্তরা, যারা িুব 
কবশী জদন কবুঁপ্লচ র্থাকার আশা কপ্লরনজন, িারা বীমা ককনার কচষ্টা করপ্লবন। 

অনু কর্থায, যজদ এক বীমা ককান্পাজন আিাররাইটিং জবচক্ষণিা বুবহার না কপ্লর, িাহপ্লর্ িার 
জবরুপ্লদ্ধ জনবলাচন করা হপ্লব এবং প্রজেযায ক্ষজির িমু্মিীন হপ্লি পাপ্লর। 

2. ঝুুঁ জকর মপ্লধ্ু ইকুুইটি 

"ইকুুইটি" শপ্লব্দর অর্থল হর্ কয আপ্লবদনকারীরা একই ধ্রপ্লনর ঝুুঁ জকর িমু্মিীন হপ্লবন িাপ্লদর অবশুই 
একই জপ্রজমযাম কশ্রণীপ্লি রািপ্লি হপ্লব। জপ্রজমযাম জনধ্লারপ্লণর িনু বুবহৃি মিুৃুর হার িারণী, আদশল 
িীবন বা গড ঝুুঁ জকর মিুৃুর অজভজ্ঞিাপ্লক উপস্থ্াপন কপ্লর। িারা িীবন বীমা গ্রহপ্লণর প্রস্তাব করা 
বুজক্তপ্লদর জবশার্ িংিুাগজরষ্ঠ অন্তভুল ক্ত কপ্লর। 

a) ঝুুঁ জক কশ্রজর্জবনুোর্ 

ইকুুইটি উপজস্থ্ি করাপ্লনার িনু, আিাররাইটার ঝুুঁ জক কশ্রণীজবনুাি নাপ্লম পজরজচি একটি প্রজেযায 
জনযুক্ত হন, কযমন বুজক্তগি িীবন কশ্রণীবদ্ধ করা হয এবং িাপ্লদর ঝুুঁ জকর মাোর উপর জনভল র কপ্লর 
জবজভন্ন ঝুুঁ জক কশ্রজণপ্লি জনপ্লযাগ করা হয। 

 

জচত্র ১ :ঝুুঁ জক কশ্রজর্জবনুোর্ 
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i. আি প েীবন 

এর মপ্লধ্ু রপ্লযপ্লে যাপ্লদর প্রিুাজশি মিুৃুর হার মিুৃুর িারণী দ্বারা উপস্থ্াজপি আদশল িীবপ্লনর 
িাপ্লর্থ জমপ্লর্ যায। 

ii. ্েরন্দে ঝুুঁ জক 

এগুজর্ হর্ যাপ্লদর প্রিুাজশি মিুৃুর হার আদশল িীবপ্লনর িুর্নায উপ্লিিপ্লযাগুভাপ্লব কম এবং িাই 
কম জপ্রজমযাম মাশুর্ করা কযপ্লি পাপ্লর। 

iii. জনম্ন োরনে েীবন 

এগুজর্ হর্ যাপ্লদর প্রিুাজশি মিুৃুর হার গড বা িাধ্ারণ িীবপ্লনর কচপ্লয কবজশ, জকন্তু এিনও 
বীমাপ্লযাগু বপ্লর্ জবপ্লবজচি হয। এগুপ্লর্া উচ্চির (বা অজিজরক্তক জপ্রজমযাম িহ বীমার িনু গৃহীি 
হপ্লি পাপ্লর বা জনজদলষ্ট জবজধ্জনপ্লষপ্লধ্র অধ্ীন হপ্লি পাপ্লর। 

iv. প্রতুোখুোন েীবন 

িারা যাপ্লদর প্রজিবন্ধকিা এবং প্রিুাজশি অজিজরক্ত মিুৃুর হার এি কবজশ কয িাপ্লদর িাশ্রযী 
মূু্প্লর্ু বীমা কভাপ্লরি প্রদান করা যায না। কিনও কিনও ককাপ্লনা বুজক্তর প্রস্তাব িামজযকভাপ্লব 
প্রিুািুান করা হপ্লি পাপ্লর যজদ জিজন একটি িাম্প্রজিক জচজকৎিার ঘটনার িংস্পপ্লশল আপ্লিন, 
কযমন অপাপ্লরশন। 

3. আন্ডোেেোইটিং প্রজক্রযো 

আিাররাইটিং প্রজেযা দটুি পযলাপ্লয িঞ্চাজর্ি হয: 

 জফড পযলাপ্লয 

 আিাররাইটিং জবভাগ পযলাপ্লয 

a) জফড বো প্রোথজ ক ্যপোয 

জফড পযলাপ্লযর আিাররাইটিং প্রার্থজমক আিাররাইটিং নাপ্লমও পজরজচি। একিন আপ্লবদনকারী 
বীমা কভাপ্লরি প্রদাপ্লনর িনু উপযুক্ত জকনা িা জিদ্ধান্ত কনওযার িনু একিন এপ্লিন্ট বা 
ককাম্পাজনর প্রজিজনজধ্ দ্বারা িংগৃহীি  ির্থু অন্তভুল ক্ত কপ্লর। এপ্লিন্ট প্রার্থজমক আিাররাইটার 
জহিাপ্লব একটি গুরুত্বপূণল ভূজমকা পার্ন কপ্লর। জিজন বীমা করা িীবন িম্বপ্লন্ধ িানপ্লি িবপ্লচপ্লয 
ভাপ্লর্া অবস্থ্াপ্লন আপ্লেন। 
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অপ্লনক বীমা ককাম্পানীর প্রপ্লযািন হপ্লি পাপ্লর কয এপ্লিন্টপ্লদর একটি জববজৃি বা একটি কগাপনীয 
প্রজিপ্লবদন িম্পূণল করা, প্রস্তাজবি িীবন িম্পপ্লকল  এপ্লিপ্লন্টর দ্বারা জনজদলষ্ট ির্থু, মিামি এবং 
িুপাজরশ প্রদাপ্লনর িনু বর্া। 

প্রোথজ ক আন্ডোেেোইটোে জহর্োরব েোজেযোজত ্যপরবির্ এবং এরেরন্টে েূজ কো 

ঝুুঁ জক গ্রহপ্লণর জবষপ্লয কবজশরভাগ জিদ্ধান্ত প্রস্তাবকারীর দ্বারা প্রস্তাজবি ফপ্লমল প্রকাশ করা িপ্লর্থুর 
উপর জনভল র কপ্লর। আিাররাইটিং জবভাপ্লগ বপ্লি র্থাপ্লক একিন আিাররাইটাপ্লরর পপ্লক্ষ এই 
ির্থুগুজর্ অিিু জকনা এবং প্রিারণা করার ইচ্ছাকৃি উপ্লেশু জনপ্লয প্রিারণামরূ্কভাপ্লব ভুর্ভাপ্লব 
উপস্থ্াপন করা হপ্লযপ্লে জকনা িা িানা কঠিন হপ্লি পাপ্লর। 

এপ্লিন্ট এিাপ্লন একটি গুরুত্বপূণল ভূজমকা পার্ন কপ্লর। প্রস্তাজবি িীবপ্লনর িাপ্লর্থ িার প্রিুক্ষ বা 
বুজক্তগি কযাগাপ্লযাপ্লগর কারপ্লণ কয ির্থুগুজর্ উপস্থ্াপন করা হপ্লযপ্লে িা িিু জকনা িা জনজিি 
করার িনু জিজন িবপ্লচপ্লয ভাপ্লর্া অবস্থ্াপ্লন আপ্লেন। 

b) জবেোগীয ্যপোরয আন্ডোেেোইটিং 

আিাররাইটিং এর প্রধ্ান পযলায হর্ জবভাগ বা অজফি পযলায। এপ্লি জবপ্লশষজ্ঞ ও বুজক্তপ্লদর 
িজডি যারা িীবন বীমার প্রস্তাব গ্রহণ করপ্লবন জকনা এবং ককান শপ্লিল  মামর্ার িমস্ত প্রািজিক 
ির্থু জবপ্লবচনা কপ্লরন। 

 

4. আন্ডোেেোইটিং-এে ্দ্ধজত 

জচে ২: আিাররাইটিং-এর পদ্ধজি 

 
আিাররাইটাররা এই উপ্লেপ্লশু দইু ধ্রপ্লণর পদ্ধজি বুবহার করপ্লি পাপ্লর: 

জবচোে ্দ্ধজত র্ংখুোর্চূক ্দ্ধজত 
এই পদ্ধজির অধ্ীপ্লন জবষযী রায 
বুবহার করা হয, জবপ্লশষ কপ্লর 
িটির্ মামর্ার জিদ্ধান্ত কনওযার 
িময। 

এই পদ্ধজির অধ্ীপ্লন আিাররাইটাররা িমস্ত কনজিবাচক 
বা প্রজিকূর্ কারণগুজর্র িনু ইজিবাচক করটিং পপ্লযন্ট 
জনধ্লারণ কপ্লর (প্লয ককান ইজিবাচক বা অনকুূর্ 
কারণগুজর্র িনু কনজিবাচক পপ্লযন্টক। 

উিোহের্: একটি অশান্ত 
কদশ/এর্াকায অবস্থ্ানরি একিন 
বুজক্তপ্লক িীবন বীমা কদওযা 
যাপ্লব জকনা িা জনধ্লারণ করা। 

উিোহের্: হৃদপ্লরাগ এবং/বা পজরবাপ্লর স্বল্প বযপ্লি 
মিুৃুর ইজিহাি িহ একিন বুজক্তর ইজিবাচক পপ্লযন্ট 
জহপ্লিপ্লব জনজদলষ্ট করা কযপ্লি পাপ্লর। এইভাপ্লব জনধ্লাজরি 
পপ্লযপ্লন্টর কমাট িংিুা িজডি ঝুুঁ জকর পজরমাণ জনধ্লারপ্লণ 
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একিন আিাররাইটারপ্লক িাহাযু করপ্লব। 
এই ধ্রপ্লনর পজরজস্থ্জিপ্লি, জবভাগটি 
একিন িাক্তাপ্লরর জবপ্লশষজ্ঞ 
মিামি কপপ্লি পাপ্লর যাপ্লক 
কমজিকুার্ করফাজরও বর্া হয। 

এই ইজিবাচক/প্লনজিবাচক পপ্লযপ্লন্টর কমাট কযাগফর্প্লক 
এবং/বা বর্া হয এক্সট্রা মটল াজর্টি করটিং (ইএমআরক। 
উচ্চির ইএমআর জনপ্লদলশ কপ্লর কয িীবন জনম্নমাপ্লনর। 

আন্ডোেেোইটিং জর্দ্ধোন্ত 

আিাররাইটিং-এর িনু প্রস্তাজবি িীবন িম্পপ্লকল  আিাররাইটাররা কয জবজভন্ন  ধ্রপ্লণর জিদ্ধান্ত 
জনপ্লি পাপ্লর িা এিন জবপ্লবচনা করা যাক। 

a) িাধ্ারণ হাপ্লর গ্রহণ (ওআরক হর্ িবপ্লচপ্লয িাধ্ারণ জিদ্ধান্ত। এই করটিংটি জনপ্লদলশ কপ্লর কয 
ঝূুঁ জকটি জপ্রজমযাপ্লমর একই হাপ্লর গ্রহণ করা হয যা একটি িাধ্ারণ বা িাধ্ারণ িীবপ্লনর কক্ষপ্লে 
প্রপ্লযািু হপ্লব। 

জচত্র ৩  : আন্ডোেেোইটিং জর্দ্ধোন্ত 

 
b) অজতজেক্ত র্হ গ্রহর্: জনম্নমাপ্লনর ঝুুঁ জকর বহৃৎ িংিুাগজরপ্লষ্ঠর িাপ্লর্থ কমাকাজবর্া করার এটি 

িবপ্লচপ্লয িাধ্ারণ উপায। এপ্লি জপ্রজমযাপ্লমর টুাবরু্ার হাপ্লরর উপর অজিজরক্ত মাশুর্ কনওযা 
হয। 

c) বী োেোজ ে উ্ে একটি ্বূপস্বত্ব র্হ গ্রহর্রযোগুতো: একটি পূবলস্বত্ব হর্ এক ধ্রপ্লনর ধ্ারণ 
যা িীবন বীমা ককাম্পাজন বুবহার করপ্লি পাপ্লর (আংজশক বা িম্পূণলক একটি দাজবর কক্ষপ্লে 
কয পজরমাণ িুজবধ্া প্রদান করপ্লি হপ্লব িার উপর। 

উিোহের্: একেন বী োকৃত বুজক্তে কিরত্র জবরবচনো করুন জযজন যক্ষার মি ককান করাপ্লগ 
ভুগপ্লেন এবং পুনরুদ্ধার কপ্লরপ্লেন। পূবলস্বত্ব আপ্লরাপ করা কবাঝায কয এই বুজক্ত যজদ একটি 
জনজদলষ্ট িমপ্লযর মপ্লধ্ু যক্ষা করাপ্লগর পুনভল াপ্লবর কারপ্লণ মারা যায, িপ্লব শুধ্মুাে একটি 
হ্রািকৃি মিুৃু িুজবধ্া প্রপ্লদয হপ্লি পাপ্লর। 
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d) একটি জনযন্ত্রর্ ূেক র্োেো র্হ গ্রহর্: জনজদলষ্ট ধ্রপ্লণর জবপপ্লদর িনু একটি জনযন্ত্রণমরূ্ক ধ্ারা 
প্রপ্লযাগ করা কযপ্লি পাপ্লর যা জনজদলষ্ট পজরজস্থ্জিপ্লি মিুৃুর কক্ষপ্লে মিুৃু িুজবধ্া িীজমি কপ্লর। 

উিোহের্ হর্ গভল বিী মজহর্াপ্লদর উপর আপ্লরাজপি এক গভল াবস্থ্ার ধ্ারা যা প্রিপ্লবর জিন 
মাপ্লির মপ্লধ্ু গভল াবস্থ্া িম্পজকল ি মিুৃুর কক্ষপ্লে প্রপ্লদয বীমা িীজমি কপ্লর। 

e) প্রতুোখুোন বো স্থ্জগত: অবপ্লশপ্লষ, একিন িীবন বীমা আিাররাইটার বীমার প্রস্তাব 
প্রিুািুান বা প্রিুািুান করার জিদ্ধান্ত জনপ্লি পাপ্লরন। এটি িিন ঘটপ্লব যিন জকেু 
স্বাস্থ্ু/অনুানু তবজশষ্টু র্থাপ্লক যা এিটাই প্রজিকূর্ কয িারা যপ্লর্থষ্ট ঝুুঁ জক বাডায। 

উিোহের্: একিন বুজক্ত জযজন কুান্স্াপ্লর ভুগপ্লেন এবং উপশপ্লমর িম্ভাবনা কম, জিজন 
প্রিুািুাপ্লনর প্রার্থী হপ্লবন 

একইভাপ্লব জকেু কক্ষপ্লে পজরজস্থ্জির উন্নজি না হওযা এবং আরও অনকুূর্ না হওযা পযলন্ত ঝুুঁ জক 
গ্রহণ স্থ্জগি করা জবচক্ষপ্লণর কাি হপ্লি পাপ্লর। 

উিোহের্ 

কয মজহর্ার িপ্লবমাে জহপ্লিপ্লরটজম অপাপ্লরশন হপ্লযপ্লে িাপ্লক িার িীবন বীমার অনমুজি কদওযার আপ্লগ 
কপ্লযক মাি অপ্লপক্ষা করপ্লি বর্া হপ্লি পাপ্লর, যাপ্লি অপাপ্লরশন পরবিী িটির্িাগুজর্ অপ্রকট হপ্লয 
কযপ্লি পাপ্লর। 

জনরে জনরে কে ১ 

জনম্নজর্জিি ককান কক্ষপ্লে িীবন বীমা ককাম্পাজনর দ্বারা প্রিুািুান বা স্হজগি হওযার িম্ভাবনা 
রপ্লযপ্লে? 

I. একিন িুস্থ্ ১৮ বের বযিী 

II. একিন কিপ্লর্াযাড 

III. এইিি-এ আোন্ত একিন বুজক্ত 

IV. একিন গৃজহণী যার জনপ্লির ককাপ্লনা আয কনই 

 

B. নন-ক জেকুোে আন্ডোেেোইটিং 

1. নন-ক জেকুোে আন্ডোেেোইটিং 

বহু িংিুক িীবন বীমা প্রস্তাবগুজর্ িাধ্ারণি বীমা করার িনু একটি কমজিকুার্ পরীক্ষা না কপ্লরই 
বীমা  করার িনু জনবলাজচি হপ্লি পাপ্লর যাপ্লি বীমা করা যায এমন একটি িীবপ্লনর বীমাপ্লযাগুিা 
পরীক্ষা করা যায। এই ধ্রপ্লনর কক্ষপ্লে নন-কমজিকুার্ প্রস্তাব জহিাপ্লব আিুাজযি করা হয। 

জবজবধ্ কারপ্লণর পজরপ্লপ্রজক্ষপ্লি কপ্লযক ধ্রপ্লণর পজর্জিপ্লি িজডি বুয িহ, িীবন বীমা ককাম্পাজন 
িাক্তারী পরীক্ষার িনু কিার না কপ্লরই বীমা প্রদান কপ্লর। 

2. নন-ক জেকুোে আন্ডোেেোইটিং-এে েনু  তপ োবজে 
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যাইপ্লহাক, নন-কমজিকুার্ আিাররাইটিং জনজদলষ্ট কশ্রণীর িীবপ্লনর িনু প্রপ্লযািুিা, বীমার জনজদলষ্ট 
পজরকল্পনা, বীমার জনজদলষ্ট ঊধ্বলিীমা, প্রপ্লবপ্লশর বযি িীমা, বীমার িপ্লবলাচ্চ কমযাদ ইিুাজদর মপ্লিা 
শিল গুজর্র িনু আহ্বান িানায। 

3. আন্ডোেেোইটিং-এে কেটিং ফুোক্টে 

করটিং ফুাটরগুজর্ আজর্থলক পজরজস্থ্জি, িীবনধ্ারা, অভুাি, পাজরবাজরক ইজিহাি, স্বাপ্লস্থ্ুর বুজক্তগি 
ইজিহাি এবং িম্ভাবু বীমাকৃি বুজক্তর িীবপ্লন অনুানু বুজক্তগি পজরজস্থ্জির িাপ্লর্থ িম্পজকল ি জবজভন্ন 
জদকপ্লক জনপ্লদলশ কপ্লর যা জবপদ িৃজষ্ট করপ্লি পাপ্লর এবং ঝুুঁ জক বাডাপ্লি পাপ্লর। আিাররাইটিং-এর মপ্লধ্ু 
এই জবপদগুজর্ এবং িাপ্লদর িম্ভাবু প্রভাব জচজিি করা এবং কিই অনযুাযী ঝুুঁ জক কশ্রণীবদ্ধ করা 
উজচি। 

করটিং ফুাটরগুপ্লর্াপ্লক কমাটামটুিভাপ্লব দইু ভাপ্লগ ভাগ করা কযপ্লি পাপ্লর - কযগুপ্লর্া তনজিক জবপপ্লদ 
অবদান রাপ্লি এবং কযগুপ্লর্া শারীজরক [প্লমজিকুার্] জবপপ্লদ অবদান রাপ্লি। িীবন বীমা ককাম্পাজনগুজর্ 
প্রাযশঃই িাপ্লদর আিাররাইটিং-কক কিই অনিুাপ্লর জবভাগগুজর্প্লি ভাগ কপ্লর। আয, কপশা, িীবনধ্ারা 
এবং অভুাপ্লির মপ্লিা জবষযগুজর্ যা তনজিক জবপপ্লদ অবদান রাপ্লি, আজথপক আন্ডোেেোইটিং-এর অংশ 
জহিাপ্লব মরূ্ুাযন করা হয, যিন স্বাপ্লস্থ্ুর জচজকৎিার পজরপ্লপ্রজক্ষপ্লি ক জেকুোে আন্ডোেেোইটিং-এর 
আওিায পপ্লড। 

a)  জহেোরিে বী ো 

িাধ্ারণি পুরুষপ্লদর িুর্নায নারী দীঘলায ু হয। যাইপ্লহাক, িারা তনজিক জবপপ্লদর কক্ষপ্লে জকেু 
িমিুার িমু্মিীন হপ্লি পাপ্লর। এর কারণ হর্ ভারিীয িমাপ্লি বহু নারী পুরুষ আজধ্পিু ও 
িামাজিক কশাষপ্লণর জশকার। পণ-হিুার মপ্লিা অশুভ আিও জবদুমান। মজহর্াপ্লদর দীঘলাযওু 
গভল াবস্থ্ার িাপ্লর্থ িম্পজকল ি িমিুাগুজর্ কর্থপ্লক প্রভাজবি হপ্লি পাপ্লর। 

মজহর্াপ্লদর বীমাপ্লযাগুিা বীমার প্রপ্লযািন এবং জপ্রজমযাম প্রদাপ্লনর ক্ষমিা দ্বারা পজরচাজর্ি হয। 
বীমা ককাম্পাজনগুজর্ এইভাপ্লব শুধু্মাে িাপ্লদরই িম্পূণল বীমা কদওযার জিদ্ধান্ত জনপ্লি পাপ্লর যাপ্লদর 
জনিস্ব আয আপ্লে এবং অনুানু কশ্রণীর মজহর্াপ্লদর উপর িীমা আপ্লরাপ করপ্লি পাপ্লর। একইভাপ্লব 
গভল বিী মজহর্াপ্লদর উপর জকেু শিল  আপ্লরাপ করা কযপ্লি পাপ্লর। 

b) অপ্রোপ্তবযস্ক 

নাবার্কপ্লদর জনপ্লিপ্লদর ককাপ্লনা চুজক্ত করার ক্ষমিা কনই। িুিরাং একিন নাবার্প্লকর িীবন 
িম্পপ্লকল  একটি প্রস্তাব কপশ করপ্লি হপ্লব অনু একিন বুজক্তর দ্বারা জযজন মািাজপিা বা আইজন 
অজভভাবপ্লকর ক্ষমিায নাবার্প্লকর িাপ্লর্থ িম্পজকল ি। বীমার প্রপ্লযািনীযিা জনজিি করাও প্রপ্লযািন 
হপ্লব, কযপ্লহিু নাবার্কপ্লদর িাধ্ারণি িাপ্লদর জনিস্ব ককাপ্লনা উপাজিল ি আয র্থাপ্লক না। নাবার্কপ্লদর 
িনু বীমা জবপ্লবচনা করার িময িাধ্ারণি জিনটি শিল  চাওযা হপ্লব: 

i. তোরিে র্ঠিকেোরব জবকজ ত  েীে আরে জকনো 

িারাপ শরীর অপজুষ্ট বা অনুানু স্বাস্থ্ু িমিুার কারপ্লণ মারাত্মক ঝুুঁ জক তিজর করপ্লি পাপ্লর। 

ii. র্ঠিক ্োজেবোজেক ইজতহোর্ ও বুজক্তগত ইজতহোর্ 

এিাপ্লন প্রজিকূর্ জনপ্লদলশক র্থাকপ্লর্, এটি ঝুুঁ জক তিজর করপ্লি পাপ্লর। 
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iii. ্জেবোরে ্যপোপ্তেোরব বী ো কেো হরযরে জকনো 

পজরবাপ্লর বীমা করাপ্লনার িংসৃ্কজি আপ্লে জকনা িা পরীক্ষা করা দরকার। নাবার্প্লকর 
পজরবাপ্লরর অনু ককাপ্লনা িদপ্লিুর বীমা করা না র্থাকপ্লর্ অবশুই িিকল  র্থাকপ্লি হপ্লব। বীমার 
পজরমাণ িাধ্ারণি মািাজপিার িাপ্লর্থ যুক্ত র্থাপ্লক। 

c) বী োেোজ  জব োে 

প্রস্তাজবি বীমাকারীর বাজষলক আপ্লযর িুর্নায বীমার পজরমাণ িুব কবজশ হপ্লর্ আিাররাইটারপ্লক 
িিকল  হপ্লি হপ্লব। িাধ্ারণি বীমা রাজশ একিপ্লনর বাজষলক আপ্লযর প্রায দশ কর্থপ্লক বাপ্লরা গুণ বপ্লর্ 
ধ্প্লর কনওযা কযপ্লি পাপ্লর। এই অনপুাি িবু কবজশ হপ্লর্, িা বীমাকারীর জবরুপ্লদ্ধ জনবলাচপ্লনর 
িম্ভাবনা বাডায।  

উিোহের্ 

যজদ ককাপ্লনা বুজক্তর বাজষলক আয ৫ র্ক্ষ টাকা হয এবং জিজন ৩ ককাটি টাকা িীবন বীমা 
কভাপ্লরর িনু প্রস্তাব কপ্লরন র্থাপ্লকন, িাহপ্লর্ এটি উপ্লদ্বপ্লগর কারণ। 

আত্মহিুার প্রিুাশায বা স্বাপ্লস্থ্ুর প্রিুাজশি অবনজির ফপ্লর্ এি বড পজরমাণ বীমা প্রস্তাজবি 
হওযার িম্ভাবনার কারপ্লণ িাধ্ারণি এই ধ্রপ্লনর কক্ষপ্লে উপ্লদ্বগ কদিা জদপ্লি পাপ্লর। এি জবশার্ 
অপ্লঙ্কর িনু িৃিীয কারণ হপ্লি পাপ্লর জবেযকারীর দ্বারা অজিজরক্ত ভুর্ জবজে করা। 

জবশার্ বীমারাজশ মাপ্লন জপ্রজমযাম অনপুাপ্লি বজৃদ্ধ এবং এই ধ্রপ্লনর জপ্রজমযাম প্রদান অবুাহি 
র্থাকপ্লব জকনা িা জনপ্লয প্রশ্ন উত্থাপন করপ্লব। িাধ্ারণি, প্রপ্লদয জপ্রজমযাম একিন বুজক্তর বাজষলক 
আপ্লযর এক িৃিীযাংপ্লশর মপ্লধ্ু হওযা উজচি। 

d) বযর্ 

মিুৃুর হাপ্লরর ঝুুঁ জক বযপ্লির িাপ্লর্থ ঘজনষ্ঠভাপ্লব িম্পজকল ি। কবশী বযপ্লির কর্াপ্লকপ্লদর িনু বীমা 
জবপ্লবচনা করার িময আিাররাইটারপ্লক িিকল  হপ্লি হপ্লব। 

উিোহের্ 

৫০ বেপ্লরর কবজশ বযপ্লি প্রর্থমবার বীমা প্রস্তাব করা হপ্লর্, তনজিক জবপদ িপ্লন্দহ করা উজচি 
এবং ককন এই ধ্রপ্লনর বীমা আপ্লগ কনওযা হযজন কি িম্পপ্লকল  অনিুন্ধান করা প্রপ্লযািন। 

আমাপ্লদর আরও র্ক্ষু রািপ্লি হপ্লব কয হৃদপ্লরাগ এবং জকিজন অপ্লকপ্লিার মপ্লিা অবক্ষযিজনি করাগ 
হওযার িম্ভাবনা বযপ্লির িাপ্লর্থ িাপ্লর্থ বজৃদ্ধ পায এবং বযস্ক বযপ্লি আরও কবজশ হয। িীবন 
বীমাকারীরা জকেু জবপ্লশষ জরপ্লপাপ্লটল র িনুও চাইপ্লি পাপ্লরন যিন কবশী বীমারাজশ/ কবশী বযি বা 
দপু্লটারই িংজমশ্রপ্লণ প্রস্তাব িমা কদওযা হয। 

উিোহের্ 

এই ধ্রপ্লনর জরপ্লপাপ্লটল র উদাহরণ হর্ ইজিজি, ইইজি; বপু্লকর এক্স-কর এবং ব্লাি িুগার পরীক্ষা। এই 
পরীক্ষাগুজর্ প্রস্তাজবি িীবপ্লনর স্বাস্থ্ু িম্পপ্লকল  গভীর অন্তদৃল জষ্ট প্রকাশ করপ্লি পাপ্লর যা প্রস্তাপ্লব কদওযা 
উত্তর বা একটি িাধ্ারণ জচজকৎিা পরীক্ষা প্রদান করপ্লি পাপ্লর। 
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উিোহের্ 

যিন প্রস্তাজবি বীমাকারী বুজক্তর বািস্থ্ান কর্থপ্লক দরূ অবজস্থ্ি একটি শািায প্রস্তাব িমা কদওযা 
হয 

একিপ্লনর বািস্থ্াপ্লনর জনকটবিী কযাগু কমজিকুার্ পরীক্ষক র্থাকা স্বপ্লত্বও অনু ককার্থায কমজিকুার্ 
পরীক্ষা করা হয। 

িৃিীয ঘটনা হর্ যিন স্পষ্ট বীমাপ্লযাগু স্বার্থল োডাই অপ্লনুর িীবপ্লনর উপর একটি প্রস্তাব করা 
হয, অর্থবা যিন মপ্লনানীি বুজক্ত প্রস্তাজবপ্লির জনকট জনভল রশীর্ নয। 

এই ধ্রপ্লনর প্রজিটি কক্ষপ্লে একটি িদন্ত করা কযপ্লি পাপ্লর। অবপ্লশপ্লষ, যিন এপ্লিন্ট বীমা 
প্রস্তাজবপ্লির িাপ্লর্থ িম্পজকল ি হয িিন এপ্লিজন্স্ মুাপ্লনিার/প্লিপ্লভর্পপ্লমন্ট অজফিাপ্লরর মপ্লিা শািা 
কমলকিল ার কাে কর্থপ্লক একটি তনজিক ঝুুঁ জকর জরপ্লপাটল  দাজব করা কযপ্লি পাপ্লর। 

e) ক্ ো 
কপশাগি জবপদ জিনটি উৎিা কর্থপ্লক আিপ্লি পাপ্লর: 
 দঘুলটনা 
 স্বাস্থ্ু জবপদ 
 তনজিক জবপদ 
জচত্র ৪ :ক্ োগত জব্রিে উৎর্ 

 
 

i. িরু্পটনোেজনত জব্ি কদিা কদয কারণ জনজদলষ্ট ধ্রপ্লনর কাি কাউপ্লক দঘুলটনার ঝুুঁ জকর 
মপু্লি কফপ্লর্। এই জবভাপ্লগ অপ্লনক রকপ্লমর কাি আপ্লে - কযমন, িাকল াপ্লির জশল্পী, মাুঁচা 
বাুঁধ্া শ্রজমক, ধ্বংিকরণ জবপ্লশষজ্ঞ এবং জফল্মী িান্ট জশল্পী। 

ii. স্বোস্থ্ু জব্ি কদিা কদয যিন চাকজরর প্রকৃজি এমন হয কয জচজকৎিা তবকপ্লর্ুর 
িম্ভাবনার িন্ম কদয। জবজভন্ন ধ্রপ্লনর স্বাস্থ্ু জবপদ রপ্লযপ্লে।  

 জরকশাচার্কপ্লদর মপ্লিা জকেু কাপ্লি অপ্লনক শারীজরক চাপ্লপর িাপ্লর্থ িজডি এবং 
শ্বািযপ্লন্ত্রর জিপ্লিমপ্লক প্রভাজবি কপ্লর। 
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 এমন পজরজস্থ্জি কযিাপ্লন ককউ জবষাক্ত পদাপ্লর্থলর িংস্পপ্লশল আিপ্লি পাপ্লর কযমন িজনর 
ধ্ূপ্লর্া বা কাজিলপ্লনাপ্লিজনক পদার্থল (যার ফপ্লর্ কুান্স্ার হযক কযমন রািাযজনক এবং 
পারমাণজবক জবজকরণ। 

 ভূগলভস্ত টাপ্লনর্ বা গভীর িমপু্লির মপ্লিা উচ্চ চাপ্লপর পজরপ্লবপ্লশ কাি করা িীব্র 
জিকপ্লম্প্রশন অিুস্থ্িার কারণ হপ্লি পাপ্লর। 

 অবপ্লশপ্লষ, জনজদলষ্ট কাপ্লির পজরজস্থ্জিপ্লি অজিজরক্ত প্রকট (প্লযমন কজম্পউটাপ্লরর িামপ্লন 
আুঁটিাুঁট হপ্লয বপ্লি র্থাকা বা উচ্চ শপ্লব্দর কিটিং-এ কাি করাক দীঘলপ্লমযাদ শরীপ্লরর 
জনজদলষ্ট অিগুজর্র কাযলকাজরিাপ্লক বুাহি করপ্লি পাপ্লর। 

iii. ননজতক জব্ি িিন আপ্লি যিন ককাপ্লনা কাপ্লির িাপ্লর্থ ঘজনষ্ঠিা িজডি বা অপরাধ্মরূ্ক 
উপাদান বা মাদক ও অুার্প্লকাহপ্লর্র প্রজি প্রবণিা িৃজষ্ট করপ্লি পাপ্লর। উদাহরণস্বরূপ 
একটি নাইটোপ্লব একিন িুান্স্ার বা মপ্লদর বাপ্লর একিন এনপ্লফািলার বা িপ্লন্দহভািন 
অপরাধ্ী জর্ঙ্কিহ একিন বুবিাযীর "প্লদহরক্ষী"। আবার িুপারিার এন্টারপ্লটনারপ্লদর 
মপ্লিা জনজদলষ্ট বুজক্তর কাপ্লির কপ্রাফাইর্ িাপ্লদর কনশার িীবনযাোর জদপ্লক জনপ্লয কযপ্লি 
পাপ্লর, যা কিনও কিনও করুণ পজরণজিপ্লি কশষ হয। 

যিন একটি কপশা এই ধ্রপ্লনর ককাপ্লনা জবপজ্জনক জবভাপ্লগর অধ্ীপ্লন পপ্লড, িিন বীমার িনু 
আপ্লবদনকারীপ্লক একটি কপশাগি প্রশ্নাবর্ী পরূণ করপ্লি হপ্লি পাপ্লর যা চাকজরর জনজদলষ্ট জববরণ, 
িজডি দাজযত্ব এবং ঝুুঁ জকর িমু্মিীন হপ্লি পাপ্লর। একটি িমরূপ অজিজরক্ত আকাপ্লর কপশার িনু 
একটি করটিং আপ্লরাপ করা কযপ্লি পাপ্লর (উদাহরণস্বরূপ প্রজি হািার বীমারাজশপ্লি দইু টাকা 
জনজিি।ক বীমাকারীর কপশা পজরবিল ন হপ্লর্ এই ধ্রপ্লনর অজিজরক্ত হ্রাি বা িরাপ্লনা কযপ্লি পাপ্লর। 

f) েীবনন েী ও অেুোর্ 

িীবননশর্ী ও অভুাি হর্ এমন শিল , কযগুজর্ জবসৃ্তি বুজক্তগি িীবননশর্ী তবজশষ্টুপ্লক কভার 
কপ্লর, যা এপ্লিপ্লন্টর কগাপনীয জরপ্লপাটল  এবং তনজিক জবপদ জরপ্লপাপ্লটল  প্রকাশ করা কযপ্লি পাপ্লর, যা 
ঝুুঁ জকর িংস্পপ্লশল আিার পরামশল কদয। জবপ্লশষ কপ্লর জিনটি তবজশষ্টু গুরুত্বপূণল: 

র্ূ ্োন ও তো োক বুবহোে: িামাক বুবহার শুধ্ ুজনপ্লির মপ্লধ্ু ঝুুঁ জক বাডায না বরং অনুানু 
জচজকৎিা ঝুুঁ জক বাডাপ্লিও িাহাযু কপ্লর। ককাম্পাজনগুজর্ আিকার্ ধ্ূমপাযী ও অ-ধ্ূমপাযীপ্লদর িনু 
এবং গুটিা ও পান মির্ার মপ্লিা অনুানু ধ্রপ্লণর িামাক বুবহারকারীপ্লদর িপ্লনু পৃর্থক পৃর্থক 
হার ধ্াযলু কপ্লর।  

অুোেরকোহে: মাপ্লঝ মাপ্লঝ বা পজরজমি পজরমাপ্লণ অুার্প্লকাহর্ পান করাপ্লক জবপদ জহিাপ্লব 
জবপ্লবচনা করা হয না। িপ্লব, দীঘলপ্লমযাজদ অজিজরক্ত মদুপান জর্ভাপ্লরর কাযলকাজরিা বুাহি করপ্লি 
পাপ্লর, পাচনিন্ত্রপ্লক প্রভাজবি করপ্লি পাপ্লর এবং মানজিক বুাজধ্র জদপ্লক পজরচাজর্ি করপ্লি পাপ্লর। 
মদুপান দঘুলটনা, জহংিা, পাজরবাজরক জনযলািন, হিাশা এবং আত্মহিুার িাপ্লর্থও যুক্ত।  

বস্তুে অ্বুবহোে: বস্তুর অপবুবহার বর্প্লি জবজভন্ন ধ্রপ্লনর বস্তু কযমন মাদক বা মাদকিবু, 
ঘুপ্লমর ওষুধ্ এবং অনুানু অনরুূপ উেীপপ্লকর বুবহার কবাঝায। এর মপ্লধ্ু জকেু এমনজক অনবধ্ 
ও িাপ্লদর বুবহার অপরাধ্মরূ্ক স্বভাব এবং তনজিক জবপদ জনপ্লদলশ কপ্লর। 
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জনরে জনরে কে ২ 

জনম্নজর্জিিগুজর্র মপ্লধ্ু ককানটি তনজিক জবপপ্লদর উদাহরণ? 

I. িান্ট করপ্লি জগপ্লয িান্ট জশল্পী মারা যান 

II. একিন বুজক্ত প্রচুর পজরমাপ্লণ মদুপান করপ্লেন কারণ জিজন বীমাকৃি 

III. বীমাকারী জপ্রজমযাম প্রদান করপ্লি অক্ষম 

IV. প্রস্তাবকারী পজর্জি নজর্থ হাজরপ্লয কফপ্লর্প্লেন 

C. ক জেকুোে আন্ডোেেোইটিং 

1. ক জেকুোে আন্ডোেেোইটিং 

আিুন, এিন আমরা কপ্লযকটি জচজকৎিা জবষয জবপ্লবচনা কজর যা একিন আিাররাইটপ্লরর জিদ্ধান্তপ্লক 
প্রভাজবি করপ্লব। এগুজর্ িাধ্ারণি কমজিকুার্ আিাররাইটিং-এর মাধ্ুপ্লম মরূ্ুাযন করা হয। িারা 
প্রাযই একিন কমজিকুার্ পরীক্ষপ্লকর জরপ্লপাপ্লটল র িনু আহ্বান করপ্লি পাপ্লর। আিুন পরীক্ষা করা হয 
এমন জকেু ফুাটপ্লরর জদপ্লক নির কদওযা যাক। 

জচত্র ৫: ক জেকুোে ফুোক্টে যো একেন আন্ডোেেোইটরেে জর্দ্ধোন্তরক প্রেোজবত করে 

 
a) ্জেবোরেে ইজতহোর্ 

মিুৃুর ঝূুঁ জকর উপর পাজরবাজরক ইজিহাপ্লির প্রভাব জিনটি জদক কর্থপ্লক অধ্ুযন করা হপ্লযপ্লে। 

i. বং গত: জকেু করাগ এক প্রিন্ম কর্থপ্লক অনু প্রিপ্লন্ম, মািাজপিা কর্থপ্লক বাচ্চাপ্লদর কাপ্লে কপ্ররণ 
করা কযপ্লি পাপ্লর। 

ii. ্জেবোরেে গ়ি আযু: হৃদযপ্লন্ত্রর িমিুা বা কুান্স্াপ্লরর মপ্লিা জকেু করাপ্লগর কারপ্লণ মািাজপিা 
িাডািাজড মারা কগপ্লর্, এটি একটি জনপ্লদলশক হপ্লি পাপ্লর কয িন্তানরাও কবজশ জদন না বাুঁচপ্লিও 
পাপ্লর। 

iii. ্োজেবোজেক ্জেরব : িৃিীযিঃ, পজরবার কয পজরপ্লবপ্লশ বাি কপ্লর িা িংেমণ ও অনুানু 
ঝুুঁ জকর কারণ হপ্লি পাপ্লর। 
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িীবন বীমা ককাম্পাজনপ্লদর এইভাপ্লব প্রজিকূর্ পাজরবাজরক ইজিহাপ্লির বুজক্তপ্লদর কক্ষপ্লে িিকল  র্থাকপ্লি 
হপ্লব। িারা অনুানু জরপ্লপাপ্লটল র িনু আহ্বান করপ্লি পাপ্লর এবং এই ধ্রপ্লনর কক্ষপ্লে অজিজরক্ত 
মিুৃুর হার আপ্লরাপ করপ্লি পাপ্লর।  

b) Personal history বুজক্তগত ইজতহোর্ 

বুজক্তগি ইজিহাি মানবপ্লদপ্লহর জবজভন্ন জিপ্লিপ্লমর অিীপ্লির দবুলর্িাগুজর্প্লক কবাঝায যা বীমা করা 
িীবন কভাগ কপ্লরপ্লে। িীবন বীমার প্রস্তাবনা ফপ্লমল িাধ্ারণি এক কিট প্রশ্ন র্থাপ্লক যা জিজ্ঞািা 
কপ্লর কয বীমা করা িীবন এইগুজর্র মপ্লধ্ু ককানটির িনু জচজকৎিা করা হপ্লযপ্লে জকনা। 

আিাররাইটারপ্লদর দ্বারা জবপ্লবজচি প্রধ্ান অিুস্থ্িাগুজর্র মপ্লধ্ু রপ্লযপ্লে কাজিল ওভািকুর্ার করাগ, 
শ্বািযপ্লন্ত্রর করাগ, মুাজর্গনুান্ট টিউমার/কুান্স্ার, জকিজন িম্বন্ধীয অিুস্থ্িা, এপ্লিাোইন জিপ্লিপ্লমর 
অিুস্থ্িা, পাচনিপ্লন্ত্রর করাগ কযমন গুাজেক আর্িার এবং জর্ভাপ্লরর জিপ্লরাজিি ও স্নাযুিপ্লন্ত্রর 
করাগ। 

c) বুজক্তগত নবজ ষ্টুর্ ূহ 

এগুজর্ও করাপ্লগর প্রবণিার উপ্লিিপ্লযাগু জনপ্লদলশক হপ্লি পাপ্লর। 

i. গঠ্ন 

একিন বুজক্তর গঠন িার উচ্চিা, ওিন, বকু এবং কপপ্লটর কঘর জনপ্লয গঠিি। প্রদত্ত বযি ও 
উচ্চিার িনু একটি প্রমাণ ওিন রপ্লযপ্লে যা িংজ্ঞাজযি করা হপ্লযপ্লে এবং যজদ এই প্রমাণ 
ওিপ্লনর িাপ্লর্থ ওিন িুব কবজশ বা কম হয, আমরা বর্প্লি পাজর কয বুজক্তটি অজিজরক্ত ওিপ্লনর 
বা কম ওিপ্লনর। 

একইভাপ্লব, এটি প্রিুাজশি কয একিন িাধ্ারণ বুজক্তর বকু কমপপ্লক্ষ চার কিজন্টজমটার প্রিাজরি 
হওযা উজচি এবং িার কপপ্লটর কঘর প্রিাজরি বপু্লকর কবজশ হওযা উজচি নয।  

ii. েক্তচো্ 

আপ্লরকটি জনপ্লদলশক হর্ বুজক্তর রক্তচাপ। এর দটুি বুবস্থ্া রপ্লযপ্লে 

 জিপ্লিাজর্ক 

 িাযাপ্লিাজর্ক 

যিন প্রকৃি জরজিং স্বাভাজবক মাপ্লনর কর্থপ্লক অপ্লনক কবজশ হয, িিন আমরা বজর্ কয বুজক্তর 
উচ্চ রক্তচাপ বা হাইপারপ্লটনশন রপ্লযপ্লে। যিন এটি িুব কম হয, িিন এপ্লক হাইপ্লপাপ্লটনশন বর্া 
হয। আপ্লগরটির মারাত্মক পজরণজি হপ্লি পাপ্লর। 

iii. প্রস্রোব - জনজিপ ষ্ট  োর্ুোকষপর্ 

অবপ্লশপ্লষ, একিপ্লন প্রস্রাপ্লব জনজদলষ্ট মাধ্ুাকষলপ্লণর জরজিং মেূিপ্লন্ত্রর জবজভন্ন র্বপ্লণর মপ্লধ্ু ভারিামু 
জনপ্লদলশ করপ্লি পাপ্লর। এটি জিপ্লিপ্লমর ককাপ্লনা ত্রুটি জনপ্লদলশ করপ্লি পাপ্লর। 

d) বুোকরেটিং: 
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বুাকপ্লিটিং মাপ্লন পজর্জির শুরুর িাজরিপ্লক আপ্লগর িাজরপ্লি পজরবিল ন করা। উদাহরণস্বরূপ, 
আপজন ১র্া িনু ২০১৩ িাজরপ্লি একটি িীবন বীমা পজর্জি জকপ্লনজেপ্লর্ন জকন্তু পপ্লর আপজন মপ্লন 
কপ্লরন কয পজর্জিটি এজপ্রর্ ২০১৩ িাজরপ্লি জকনপ্লর্ আরও ভাপ্লর্া জরটানল কপপ্লিন। আপজন ও 
আপনার বীমা ককাম্পাজন িরকাজরভাপ্লব এজপ্রর্, ২০১৩ কি পজর্জিটি শুরু করপ্লি পজরবিল ন করপ্লি 
িম্মি। এপ্লক্ষপ্লে, আপজন পজর্জিটি বুাকপ্লিপ্লটি কপ্লরপ্লেন। িাধ্ারণিঃ, পজর্জিটি এক মাপ্লির কম 
িমপ্লযর মপ্লধ্ু বুাকপ্লিপ্লটি হপ্লর্ ককাপ্লনা িদু কনওযা হয না। 

বুাকপ্লিটিং জনম্নজর্জিি উপ্লেপ্লশু করা হয: 

i) বযরর্ে উ্ে জেজি করে ক  জপ্রজ যো  ্োওযো: পজর্জি প্রদাপ্লনর িময, বীমাপ্লকাম্পাজন 
পজর্জিধ্ারপ্লকর জনকটিম বযি জবপ্লবচনা কপ্লর। এর মাপ্লন হর্ আপনার বযি ৩২ বের ৭ 
মাি হপ্লর্, বীমাকারী আপনার বযি ৩৩ বের জহিাপ্লব জবপ্লবচনা করপ্লব। এই জনকটিম বযি 
আপনাপ্লক উচ্চ জপ্রজমযাম পজিপ্লি কফর্প্লি পাপ্লর। যাইপ্লহাক, আপজন যজদ পজর্জিটি ২ মাপ্লির 
মপ্লধ্ু বুাকপ্লিট কপ্লরন, িাহপ্লর্ বীমা ককাম্পাজন আপনার বযি ৩২ বের ৫ মাি জহিাপ্লব 
জবপ্লবচনা করপ্লব। এিন আপজন ৩২ বের বযিীপ্লদর িনু একটি প্লুাপ্লনর উপর জভজত্ত কপ্লর 
কম জপ্রজমযা প্রদান করা হপ্লব। 

ii) অথপ প্রিোরনে র্ য জনর্পোের্: জকেু কপশা আপ্লে কযিাাপ্লন আয জস্থ্জিশীর্ নয। এই ধ্রপ্লনর 
পজরজস্থ্জিপ্লি যজদ ককউ দঘুলটনাবশি িার অফ-জিিপ্লন একটি িীবন বীমা পজর্জি জকপ্লন 
র্থাপ্লকন িাহপ্লর্ পজর্জিটি িবলাজধ্ক উপািল প্লনর িমযকাপ্লর্র বুাকপ্লিপ্লটি হপ্লি পাপ্লর। 
উদাহরণস্বরূপ, একিন কৃষপ্লকর কমৌিুমী আয র্থাকপ্লি পাপ্লর। জিজন িার ফিপ্লর্র কাযল গ্রহণ 
করার পপ্লরই বীমা প্রদান করপ্লি পেন্দ করপ্লবন। এপ্লক্ষপ্লে, একিন কৃষক ফির্ কাটার 
মরিুপ্লম এটি শুরু করার িনু পজর্জিটি বুাকপ্লিট করপ্লি পাপ্লরন। 

iii) জবর ষ তোজেখগুজেে র্োরথ একত্র হরত: আপজন আপনার গুরুত্বপূণল িাজরিগুজর্ িাপ্লর্থ একে 
হপ্লি পজর্জিটিপ্লক বুাকপ্লিট করপ্লি পাপ্লরন, কযমন িন্মজদন ও জববাহবাজষলকী। এটি আপনার 
জপ্রজমযাপ্লমর কশষ িাজরি মপ্লন রািপ্লি িহি কপ্লর। 

iv)  ীঘ্র ্জে্ক্কতোে িোজব: বুাকপ্লিটিং পজর্জির কমযাদ হ্রাি কপ্লর এবং িাডািাজড পজরপক্কিার 
িুজবধ্া কদয। উদাহরণস্বরূপ, যজদ মাচল  ২০০০-এ ককনা একটি ৩০ বেপ্লরর িীবন বীমা 
কভার এজপ্রর্ ১৯৯৯--এ বুাকপ্লিপ্লটি করা হয, িাহপ্লর্ পজর্জিটি মাচল  ২০৩০ এর পজরবপ্লিল  
এজপ্রর্, ২০২৯-এ পজরপক্ক হপ্লব। এপ্লিাপ্লমন্ট পজর্জির কক্ষপ্লে, এটি র্াভিনক হপ্লি পাপ্লর কারণ 
কমযাদপূজিল র িুজবধ্াগুজর্ আপ্লগ িমা হয। 

জনরে জনরে কে ৩ 

কমজিকুার্ আিাররাইটিং-এ বংশগি ইজিহাপ্লির গুরুত্ব রপ্লযপ্লে ককন? 
I. ধ্নী মািাজপিার স্বাস্থ্ুবান িন্তান 
II. জকেু করাগ মা-বাবা কর্থপ্লক বাচ্চাপ্লদর মপ্লধ্ু েজডপ্লয কযপ্লি পাপ্লর 
III. দজরি মািা-জপিার িন্তান অপুজষ্টপ্লি কভাপ্লগ 
IV. পাজরবাজরক পজরপ্লবশ একটি গুরুত্বপূণল জবষয 
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র্োেোং  

 িামুভাব আনার িনু, আিাররাইটার ঝুুঁ জকর কশ্রণীজবভাপ্লগ জনযুক্ত হন কযিাপ্লন বুজক্তগি িীবন 
কশ্রণীবদ্ধ করা হয এবং িাপ্লদর ঝুুঁ জকর মাোর উপর জনভল র কপ্লর জবজভন্ন ঝুুঁ জক কশ্রণীপ্লি জনপ্লযাগ 
করা হয। 

 আিাররাইটিং প্রজেযা দটুি পযলাপ্লয িঞ্চাজর্ি হয: 

 জফড পযলাপ্লয এবং 

 আিাররাইটিং জবভাগ পযলাপ্লয 

 আিারাইটারপ্লদর দ্বারা কনওযা আিাররাইটিং জিদ্ধান্তগুজর্র মপ্লধ্ু রপ্লযপ্লে প্রমাণ হাপ্লর প্রমাণ ঝুুঁ জক 
গ্রহণ করা বা জনম্ন-প্রমাপ্লণ ঝুুঁ জকর িনু অজিজরক্ত মাশুর্ করা। কিনও কিনও বীমারাজশর 
উপর পূবলস্বপ্লত্বর িাপ্লর্থ গ্রহণপ্লযাগুিা র্থাপ্লক বা জবজধ্জনপ্লষধ্মূর্ক ধ্ারাগুজর্র উপর জভজত্ত কপ্লর গ্রহণ 
করা হয। কযিাপ্লন ঝুুঁ জক কবজশ কিিাপ্লন প্রস্তাব প্রিুািুান বা স্থ্জগি করা হয। 

 বহু িংিুক িীবন বীমা প্রস্তাবগুজর্ িাধ্ারণি একটি কমজিকুার্ পরীক্ষা না কপ্লরই বীমার িনু 
জনবলাজচি হপ্লি পাপ্লর। এই ধ্রপ্লনর কক্ষপ্লে নন-কমজিকুার্ প্রস্তাব জহিাপ্লব আিুাজযি করা হয। 

 নন-কমজিকুার্ আিাররাইটিং-এর িনু জকেু করটিং ফুাটর অন্তভুল ক্ত 

 বযি 

 জবশার্ বীমারাজশ 

 তনজিক জবপদ ইু্িুাজদ 

 কমজিকুার্ আিাররাইটিং-এ জবপ্লবজচি জকেু জবষয অন্তভুল ক্ত 

 পাজরবাজরক ইজিহাি, 

 বংশগি ও বুজক্তগি ইজিহাি ইিুাজদ 

 ূখু  ব্দোবজে 

1. আিাররাইটিং 
2. আদশল িীবন 
3. নন-কমজিকুার্ আিাররাইটিং 
4. করটিং ফুাটর 
5. কমজিকুার্ আিাররাইটিং 
6. জনবলাচন জবপ্লরাধ্ী  

জনরে জনরে করেোে উিে 

উত্তর ১ – িঠিক জবকল্প হর্ III. 
উত্তর ২ - িঠিক জবকল্প হর্ II. 
উত্তর ৩ - িঠিক জবকল্প হর্ II. 
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অর্ুোয L-09 

েীবন বী ো িোজব 
অর্ুোয র্চূনো 

এই অধ্ুাযটি দাজবর ধ্ারণা ও দাজবগুজর্ কীভাপ্লব জনজিি করা হয িা বুািুা কপ্লর। এরপর 
অধ্ুাযটি দাজবর ধ্রপ্লনর বুািুা কপ্লর। কশপ্লষ আপজন মিুৃুর দাজবর িনু িমা জদপ্লি হপ্লব এমন 
ফমলগুজর্ ও বীমা ককাম্পাজনর দ্বারা দাজব প্রিুািুান কর্থপ্লক একিন িুজবধ্াপ্লভাগীপ্লক রক্ষা করার িনু 
কয িুরক্ষা বুবস্থ্াগুজর্ রপ্লযপ্লে কিগুজর্ িম্পপ্লকল  জশিপ্লবন, যজদ বীমাকারীর দ্বারা ককানও বস্তুগি ির্থু 
কগাপন না র্থাপ্লক। 

জ িোে ফেোফে 

 

A. দাজবর ধ্রণ ও দাজবর পদ্ধজি  

B. দাজব পজরজস্থ্জি ঘপ্লটপ্লে জকনা িা জনজিি করা  

C. িীবন বীমা পজর্জির দাজবর পদ্ধজি 
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A. িোজবে র্ের্ ও িোজবে ্দ্ধজত 

িোজবে র্োের্ো 

বীমা ককাম্পাজন ও বীমা পজর্জির আির্ পরীক্ষা িিন হয যিন পজর্জি দাজবপ্লি পজরণি হয। একটি 
দাজব কযভাপ্লব জনষ্পজত্ত করা হয এবং িুজবধ্া প্রদান করা হয িার জভজত্তপ্লি িীবন বীমার প্রকৃি মরূ্ু 
জবচার করা হয। 

আইআরজিএআই-এর পজর্জিধ্ারপ্লকপ্লদর জহপ্লির িুরক্ষা জনযম ২০১৭ জনপ্লদলশ কপ্লর কয িীবন 
বীমাকারীরা কদজর না কপ্লর মিুৃুর দাজব প্রজেযা করপ্লবন এবং মিুৃুর িবর পাওযার ১৫ জদপ্লনর মপ্লধ্ু 
একিাপ্লর্থ িমস্ত প্রপ্লযািনীযিা পূরণ করপ্লবন।  

িমস্ত প্রািজিক কাগিপে/স্পষ্টীকরণ প্রাজপ্তর িাজরি কর্থপ্লক ৩০ জদপ্লনর মপ্লধ্ু িমস্ত প্রািজিক কারণ 
কদজিপ্লয একটি মিুৃুর দাজব পজরপ্লশাধ্, প্রিুািুান ব অস্বীকার করা হপ্লব।  

বীমাকারীর মপ্লি দাজবটি িদপ্লন্তর পপ্লরাযানা জদপ্লর্, িা দ্রুিিার িাপ্লর্থ, িা িানাপ্লনার িাজরি কর্থপ্লক 
৯০ জদপ্লনর মপ্লধ্ু িম্পূণল করপ্লব এবং িার পপ্লর ৩০ জদপ্লনর মপ্লধ্ু দাজব জনষ্পজত্ত করপ্লব।  

আইআরজিএআই িুজনজদলষ্ট কপ্লর কয পজরপক্কিা দাজব, উত্তরিীজবিা িুজবধ্া দাজব এবং বাজষলকীর কক্ষপ্লে, 
িীবন বীমাকারী অজগ্রম িূচনা পাঠিপ্লয, কপাি-কিপ্লটি কচক পাঠিপ্লয বা আরজবআই দ্বারা অনপু্লমাজদি 
কয ককাপ্লনা ইপ্লর্কট্রজনক প্রণার্ীর মাধ্ুপ্লম দাজবদাপ্লরর বুাঙ্ক অুাকাউপ্লন্ট িরািজর িমা কদওযার মাধ্ুপ্লম 
দাজবর প্রজেযা শুরু করপ্লব, যাপ্লি জনধ্লাজরি িাজরপ্লি বা িার আপ্লগ দাজব পজরপ্লশাধ্ করা যায।  

র্ংজ্ঞো 

দাজব হর্ এক চাজহদা যা বীমাকারীপ্লক চুজক্তপ্লি উজিজিি প্রজিশ্রুজি পূরণ করপ্লি হপ্লব। 

িীবন বীমা চুজক্তর অধ্ীপ্লন একটি দাজব বীমা চুজক্তর অধ্ীপ্লন অন্তভুল ক্ত এক বা একাজধ্ক ঘটনা 
ঘটাপ্লনার কারপ্লণ শুরু হয। যজদও জকেু জকেু দাজবপ্লি, চুজক্তটি চর্প্লি র্থাপ্লক, অনুপ্লদর কক্ষপ্লে চুজক্তটি 
কশষ হপ্লয যায। 

দাজব দইু ধ্রপ্লনর হপ্লি পাপ্লর: 

i. উত্তরিীজবিা দাজব প্রপ্লদয হয যিন িীবন বীমাকারী িীজবি এবং 

ii. মিুৃু দাজব 

জচত্র ১ :িোজবে প্রকোে 

 
যিন একটি  ৃতুু িোজব শুধু্মাে িীবন বীমাকারীর মিুৃুর পপ্লর আপ্লি, উিেেীজবতো িোজব প্রপ্লদয 
হয পজর্জিপ্লি জনজদলষ্ট ঘটনা ঘটপ্লর্। 
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গুরুত্ব্রূ্প 

িমস্ত দাজবর পজরজস্থ্জিপ্লি বীমা ককাম্পাজনপ্লক জনজিি করপ্লি হপ্লব কয দাজবদাপ্লরর পজরচয প্রমাজণি এবং 
ককওযাইজি জনযম অনিুাপ্লর ভার্ভাপ্লব নজর্থভুক্ত করা হপ্লযপ্লে। 

উিোহের্ 

এই ধ্রপ্লনর জনজদলষ্ট ঘটনা কযিাপ্লন দাজব বীমাকৃিপ্লক প্রদান করা হয। 

i. বীমাকৃি বুজক্ত পজর্জির পজরপক্কিায কপৌুঁপ্লেপ্লেন 

ii. বীমাকৃি বুজক্ত একটি মাজন বুাক পজর্জির অধ্ীপ্লন পূবল-জনধ্লাজরি িমযকাপ্লর্ কপৌুঁোয, যিন 
জকজস্তগুজর্ প্রপ্লদয হয; বা বাজষলক প্লুাপ্লনর অধ্ীপ্লন 

iii. পজর্জির অধ্ীপ্লন গুরুির অিুস্থ্িার ঘটনা (রাইিার কবজনজফট জহিাপ্লব বা অনুর্থাযক 

iv. পজর্জিধ্ারক বা স্বত্বজনপ্লযাগী দ্বারা পজর্জি িমপলণ 

 

B. িোজব ্জেজস্থ্জত র্রটরে জকনো তো জনজিত কেো 

i. উিেেীজবতো িোজব কমযাদপূজিল প্লি কপৌুঁোপ্লর্ বা পজর্জিপ্লি উপ্লিজিি শিল  পূরণ করপ্লর্ 
বীমাকৃপ্লির কাপ্লে প্রপ্লদয। 

ii. ক যোি্জূতপ ে িোজব এবং  োজনবুোক জকজস্তে িোজবগুজে িহপ্লিই প্রবজিল ি হয কারণ িাজরপ্লির 
উপর জভজত্ত কপ্লর হওযায কিগুজর্ চুজক্তর শুরুপ্লি জনধ্লাজরি। উদাহরণস্বরূপ, চুজক্তর প্রস্তুজির 
িময কমযাদপূজিল র িাজরি এবং মাজনবুাক পজর্জির অধ্ীপ্লন উত্তরিীজবিা িুজবধ্ার জকজস্ত 
পজরপ্লশাধ্ করার িাজরিগুজর্ স্পষ্টভাপ্লব উপ্লিি করা হপ্লযপ্লে। 

iii. র্ প্র্  ূেু ্জের োর্ অনুানু দাজব পজরপ্লশাধ্ কর্থপ্লক আর্াদা। এিাপ্লন, অনুানু দাজবর কর্থপ্লক 
আর্াদা, ঘটনাটি পজর্জিধ্ারক বা স্বত্বজনপ্লযাগীর চুজক্ত বাজির্ করার এবং চুজক্তর অধ্ীপ্লন িার 
বা িার পাওনা প্রিুাহাপ্লরর জিদ্ধাপ্লন্তর দ্বারা পজরচাজর্ি হয। অকার্পক্ক প্রিুাহাপ্লরর িনু 
িাধ্ারণি একটি িজরমানা আপ্লে। প্রদত্ত পজরমাণ একটি পূণল দাজবর অধ্ীপ্লন যা বপ্লকযা হপ্লব 
িার কচপ্লয কম হপ্লব এবং িাই যজদ িম্পূণল দাজবটি পজরপ্লশাধ্ করা হয িার কর্থপ্লক কম হপ্লব। 

iv. গুরুতে অর্সু্থ্তোে দাজবগুজর্ িার দাজবর িমর্থলপ্লন পজর্জিধ্ারক প্রদত্ত কমজিকুার্ ও অনুানু 
করকপ্লিল র উপর জভজত্ত কপ্লর জনজিি করা হয। 

v. বোজষপক: বাজষলক অর্থল পজরপ্লশাপ্লধ্র কক্ষপ্লে (প্লপনশন প্লুানক, বীমাকৃিপ্লদর পযলাযেপ্লম িীবন 
শংিাপে প্রদান করপ্লি হপ্লব। 

গুরুির অিুস্থ্িার িজুবধ্ার উপ্লেশু হর্ পজর্জিধ্ারকপ্লক গুরুির অিুস্থ্িার ঘটনায িার বুযভার 
বহন করপ্লি িক্ষম করা। যজদ এই পজর্জিটি জনপ্লযাগ করা হয, িাহপ্লর্ িমস্ত িুজবধ্া স্বত্বজনপ্লযাগীর 
কাপ্লে প্রপ্লদয হপ্লব এবং এটি গুরুির অিুস্থ্িার িুজবধ্ার উপ্লেশু পূরণ করপ্লব না। এই পজরজস্থ্জি 
এডাপ্লনার িনু, পজর্জিধ্ারকপ্লদর একটি শিল িাপ্লপক্ষ কাপ্লযলর মাধ্ুপ্লম িারা কিটা িূজবধ্া বরাে করপ্লি 
পাপ্লর কি িম্বপ্লন্ধ জশজক্ষি হপ্লি হপ্লব। 
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্জে্ক্কতো বো  ৃতুু িোজব বা আত্মিমপলণ চুজক্তর অধ্ীপ্লন বীমা কভাপ্লরর িমাজপ্তর জদপ্লক পজরচাজর্ি 
কপ্লর এবং আর ককাপ্লনা বীমা কভার পাওযা যায না।  

িোজবে র্ের্: পজর্জির কমযাপ্লদ জনম্নজর্জিি পজরপ্লশাধ্গুজর্ ঘটপ্লি পাপ্লর: 

a) উিেেীজবতো র্জুবর্ো ্জের োর্ 

পজর্জির কমযাপ্লদর িময জনজদলষ্ট িমপ্লয বীমাকারীপ্লক পযলাযেজমক পজরপ্লশাধ্ করা হয। 

I. ্জেজর্ে র্ প্র্ 

িমপলণ মরূ্ু জবজনপ্লযাপ্লগর মরূ্ুপ্লক প্রজিফজর্ি কপ্লর এবং জবজভন্ন ফুাটপ্লরর উপর জনভল র কপ্লর 
কযমন বীমারাজশ, কবানাি, পজর্জির কমযাদ এবং প্রদত্ত জপ্রজমযাম। িীবন বীমা পজর্জির অকার্পক্ক 
িমাজপ্ত হর্ পজর্জি চুজক্তর কস্বচ্ছায িমাজপ্ত। পজর্জি ককবর্মাে িিনই িমপলণ করা কযপ্লি পাপ্লর 
যজদ এটি কপি-আপ মরূ্ু অিল ন কপ্লর র্থাপ্লক। বীমাকৃিপ্লক প্রপ্লদয পজরমাণ হর্ র্ প্র্  ূেু যা 
িাধ্ারণি প্রদত্ত জপ্রজমযাপ্লমর শিকরা। বীমাকৃিপ্লক প্রদত্ত প্রকৃি িমপলণ মরূ্ু গুারাজন্টকৃি িমপলণ 
মরূ্ু (জিএিজভক এর কচপ্লয কবজশ। 

II. েোইেোে র্জুবর্ো  

বীমা ককাম্পাজনর দ্বারা রাইিাপ্লরর অধ্ীপ্লন পজরপ্লশাধ্ করা হয শিল াবজর্ অনযুাযী একটি জনজদলষ্ট 
ঘটনা ঘটপ্লর্। 

গুরুতে অর্সু্থ্তো েোইেোরেে অধ্ীপ্লন, গুরুির অিুস্থ্িা জনণলপ্লযর কক্ষপ্লে, শিল  অনযুাযী একটি 
জনজদলষ্ট পজরমাণ অর্থল প্রদান করা হয। বীমা ককাম্পাজনর দ্বারা জনজদলষ্ট করা গুরুির অিুস্থ্িার 
িাজর্কায অিুস্থ্িাটি অন্তভুল ক্ত র্থাকা উজচি। 

হর্জ্টোে ককযোে েোইেোরেে অধ্ীপ্লন, বীমাকারীর হািপািাপ্লর্ ভজিল  হওযার ঘটনায বীমা 
ককাম্পাজন শিল াবজর্ িাপ্লপপ্লক্ষ জচজকৎিার িরচ প্রদান কপ্লর। 

রাইিার পজরপ্লশাধ্ করার পপ্লরও পজর্জি চুজক্ত চর্প্লি র্থাপ্লক। 

বীমাচুজক্তপ্লি উজিজিি পজর্জির কমযাপ্লদর কশপ্লষ জনম্নজর্জিি দাজবর অর্থল প্রদান করা হয।  

III. ্জে্ক্কতো িোজব 

এই ধ্রপ্লনর দাজবপ্লি, বীমা ককাম্পাজন কমযাপ্লদর কশপ্লষ বীমাকৃিপ্লক একটি জনজদলষ্ট পজরমাণ অর্থল 
প্রদাপ্লনর প্রজিশ্রুজি কদয, যজদ বীমাকৃি বুজক্ত প্লুাপ্লনর িম্পূণল কমযাদ কবুঁপ্লচ র্থাপ্লক। এটি 
্জে্ক্কতো িোজব জহিাপ্লব পজরজচি।  

i. অং গ্রোহী প্ল্ুোন : একটি অংশগ্রাহী প্লুাপ্লনর অধ্ীপ্লন প্রপ্লদয পজরপক্কিা দাজবর পজরমাণ হর্ 
বীমারাজশর িজহি িমাকৃি কবানাি বপ্লকযা োডা, কযমন বপ্লকযা জপ্রজমযাম ও পজর্জি ঋণ ও 
িার উপর িুদ। 

ii. জপ্রজ যো  কফেত (আেওজ্) প্ল্ুোন: জকেু কক্ষপ্লে পজর্জি পজরপক্ক হওযার িময কমযাপ্লদ প্রদত্ত 
জপ্রজমযাম কফরি কদওযা হয।  

iii. ইউজনট জেঙ্কে ইন্স্রুেন্স্ প্ল্ুোন (ইউজে্) : ইউজর্প-এর কক্ষপ্লে, বীমা ককাম্পাজন পজরপক্কিার 
দাজব জহিাপ্লব িহজবর্ মরূ্ু প্রদান কপ্লর। 
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iv.  োজনবুোক প্ল্ুোন: মাজনবুাক পজর্জির কক্ষপ্লে, বীমা ককাম্পাজন পজর্জির কমযাপ্লদ ইজিমপ্লধ্ুই 
প্রদত্ত উত্তরিীজবিা িজুবধ্াগুজর্প্লক বাদ জদপ্লয পজরপক্কিা দাজব পজরপ্লশাধ্ কপ্লর। 

   দাজব পজরপ্লশাপ্লধ্র পর বীমার িংপ্লযাগ বন্ধ হপ্লয যায। 

b)  ৃতুুে িোজব 

যজদ বীমাকৃি িার পজর্জির কমযাদ চর্াকার্ীন মিুৃু হয, দঘুলটনােপ্লম বা অনু ককাপ্লনা কারপ্লণ, 
বীমা ককাম্পাজন বীমাকৃপ্লির বীমা রাজশ ও িমাকৃি কবানাি প্রদান কপ্লর, অংশগ্রাহী কপ্লর, 
বীমাকারীর দ্বারা কম বপ্লকযা আদায করা হপ্লব [প্লযমন বপ্লকযা পজর্জি ঋণ এবং িদু বা িদু িহ 
জপ্রজমযাম]। এটি হর্  ৃতুুে িোজব, যা নজমজন বা স্বত্বজনপ্লযাগী বা আইজন উত্তরাজধ্কারীপ্লক কদওযা 
হয পজরজস্থ্জি যাই কহাক না ককন। একটি মিুৃুর দাজব িাধ্ারণি মিুৃুর পজরণাম জহিাপ্লব চুজক্তর 
িমাজপ্ত জচজিি কপ্লর। 

মিুৃুর দাজব হপ্লি পাপ্লর: 

 প্রারজম্ভক (জিন বেপ্লরর কম পজর্জি িমযকার্ক বা 

 অ-প্রারজম্ভক (জিন বেপ্লরর কবজশক 

নজমজন বা স্বত্বজনপ্লযাগী বা আইজন উত্তরাজধ্কারীপ্লক মিুৃুর কারণ, িাজরি এবং স্থ্ান িম্পপ্লকল  বীমা 
ককাম্পাজনপ্লক অবজহি করপ্লি হপ্লব। 

i.  ৃতুুে িোজবে েনু ফ প ে ো জিরত হরব 

িাধ্ারণি, জনম্নজর্জিি ফমলগুজর্ দাজবর প্রজেযাকরপ্লণর িজুবধ্াপ্লর্থল িজুবধ্াপ্লভাগীপ্লক বীমা ককাম্পাজনর 
কাপ্লে িমা জদপ্লি হয: 

 নজমজন দ্বারা দাজব ফমল 

 দাহ বা কবরস্থ্ করার শংিাপে 

 জচজকৎিপ্লকর শংিাপপ্লের বুবস্থ্া করা 

 হািপািাপ্লর্র শংিাপে 

 ককাম্পাজনর শংিাপে 

 কপৌর কিৃল পক্ষ কিৃল ক প্রদত্ত মিুৃু শংিাপে ইিুাজদ মিুৃুর প্রমাণ জহিাপ্লব 

 পুজর্শ জরপ্লপাপ্লটল র প্রিুজযি আদার্প্লির প্রজিজর্জপ কযমন প্রর্থম ির্থু জরপ্লপাটল  
(এফআইআরক, িদন্ত জরপ্লপাটল , কপাি-মপ্লটল ম জরপ্লপাটল  এবং চূডান্ত জরপ্লপাটল  - দঘুলটনািজনি 
মিুৃুর কক্ষপ্লে এই জরপ্লপাটল গুজর্র প্রপ্লযািন হয। 
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জচত্র ২ :  ৃতুুে িোজবে েনু কয ফ পগুজে ে ো কেরত হরব 

 
ii.  ৃতুু িোজব অস্বীকোে 

মিুৃুর দাজব পজরপ্লশাধ্ বা অস্বীকার করা কযপ্লি পাপ্লর। যজদ দাজব প্রজেযাকরপ্লণর িময, বীমা 
ককাম্পাজন বঝুপ্লি পাপ্লর কয প্রস্তাবকারী ককাপ্লনা ভুর্ জববজৃি জদপ্লযপ্লেন বা পজর্জির িাপ্লর্থ প্রািজিক 
বস্তুগি ির্থু ধ্ামাচাপা জদপ্লযপ্লেন, িাহপ্লর্ চুজক্তটি বাজির্ বপ্লর্ কঘাষণা করা হপ্লব। পজর্জির অধ্ীপ্লন 
িমস্ত িুজবধ্া বাপ্লিযাপ্ত করা হপ্লযপ্লে। 

iii. র্োেো ৪৫: অজবর্ংবোজিত র্োেো 

িপ্লব িজরমানা বীমা আইন, ১৯৩৮ এর র্োেো ৪৫-এ অধ্ীপ্লন হয। 

গুরুত্ব্রূ্প  

র্োেো ৪৫ জববৃজত কিয: 

"পজর্জির িাজরি কর্থপ্লক জিন বেপ্লরর কমযাদ কশষ হওযার পপ্লর, অর্থলাৎ পজর্জি প্রদান করার িাজরি 
বা ঝুুঁ জক শুরু হওযার িাজরি বা পুনরুজ্জীবপ্লনর িাজরি বা পজর্জিপ্লি রাইিাপ্লরর িাজরি, কযটি পপ্লর 
হয, কয ককাপ্লনা কারপ্লণ িীবন বীমার ককাপ্লনা পজর্জিপ্লি প্রশ্ন করা হপ্লব না।" 

C. েীবন বী ো ্জেজর্ে িোজবে ্দ্ধজত 

যজিও র্ স্ত বী ো ককোপোজনে েনু ককোরনো  োনর্ম্মত িোজবে ্দ্ধজত কনই, আইআেজেএআই িোজব 
জনষ্পজিে কিরত্র বী ো ককোপোজনরিে েনু জনরিপ জ কো জনর্পোের্ করেরে। 

জনয  ৮: েীবন বী ো ্জেজর্ে কিরত্র িোজবে ্দ্ধজত 

i. একটি িীবন বীমা পজর্জিপ্লি- প্রার্থজমক নজর্থগুজর্র উপ্লিি র্থাকপ্লব যা িাধ্ারণি দাজবর 
িমর্থলপ্লন একিন দাজবদারপ্লক িমা জদপ্লি হয। 
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ii. একটি িীবন বীমা ককাম্পাজন, দাজব পাওযার পপ্লর ককাপ্লনারকম কদরী োডাই দাজবটির প্রজেযা 
করপ্লব। কয ককাপ্লনা প্রশ্ন বা অজিজরক্ত নজর্থর প্রপ্লযািনীযিা, যিটা িম্ভব, দাজব প্রাজপ্তর ১৫ 
জদপ্লনর মপ্লধ্ু একবাপ্লর উত্থাজপি হপ্লব। 

iii. আইআরজিএআই (পজর্জিধ্ারকপ্লদর স্বাপ্লর্থলর িরুক্ষাযকজনযম ২০১৭ অনিুাপ্লর, িীবন বীমা 
পজর্জির অধ্ীপ্লন একটি মিুৃু দাজব িমস্ত প্রািজিক কাগিপে প্রাজপ্তর িাজরি কর্থপ্লক ৩০ জদপ্লনর 
মপ্লধ্ু িমস্ত প্রািজিক কারণ কদজিপ্লয পজরপ্লশাধ্, প্রিুািুান ও অস্বীকৃি করা হপ্লব। িপ্লব, যজদ 
বীমা ককাম্পাজনর দাজবর িদপ্লন্তর প্রপ্লযািন হয, িপ্লব এটি যি িাডািাজড িম্ভব িদন্ত শুরু 
করপ্লব এবং িম্পূণল করপ্লব, কয ককানও কক্ষপ্লে দাজব িানাপ্লনার িাজরি কর্থপ্লক ৯০ জদপ্লনর মপ্লধ্ু 
নয। িদন্ত কশষ হওযার ৩০ জদপ্লনর মপ্লধ্ু দাজব জনষ্পজত্ত করপ্লি হপ্লব। 

iv. কযিাপ্লন একটি দাজব অর্থলপ্রদাপ্লনর িনু প্রস্তুি জকন্তু অর্থলপ্রদানকারীর িঠিক িনাক্তকরপ্লণর 
ককাপ্লনা কারপ্লণর িনু অর্থল প্রদান করা যায না, িীবন বীমা ককাম্পাজন প্রাপপ্লকর িুজবধ্ার 
িনু পজরমাণটি ধ্প্লর রািপ্লব এবং এটি জিজিযুুর্ বুাপ্লঙ্ক কিজভং বুাঙ্ক অুাকাউপ্লন্ট প্রপ্লযািু 
হাপ্লর িুদ অিল ন করপ্লব (িমস্ত কাগিপে এবং ির্থু িমা কদওযার ৩০ জদন কর্থপ্লক 
কাযলকরক।  

v. উপ-জনযম (iv) দ্বারা কভার করা বুিীি অনু কারপ্লণ একটি দাজব প্রজেযাকরপ্লণ বীমা 
ককাম্পাজনর পক্ষ কর্থপ্লক জবর্ম্ব হপ্লর্, িীবন বীমা ককাম্পাজন দাজবর পজরমাপ্লণর উপর আজর্থলক 
বেপ্লরর শুরুপ্লি প্রচজর্ি বুোঙ্ক হোরেে ২% -এে কবজ  হোরে র্িু প্রদান করপ্লব কযিাপ্লন দাজবটি 
এটি দ্বারা পযলাপ্লর্াচনা করা হয। 

এরেরন্টে েূজ কো 

এপ্লিন্ট মপ্লনানীি/আইনগি উত্তরাজধ্কারী বা িুজবধ্াপ্লভাগীপ্লক িঠিকভাপ্লব দাজব ফমল পূরণ করপ্লি এবং 
িা বীমা ককাম্পাজনর অজফপ্লি িমা জদপ্লি িহাযিা করার িনু িমস্ত িম্ভাবু পজরপ্লষবা প্রদান করপ্লবন। 

দাজযত্ব পার্ন োডাও, এমন পজরজস্থ্জি কর্থপ্লক িজদচ্ছা তিজর হয কযিাপ্লন মিৃ বুজক্তর পজরবাপ্লরর কাে 
কর্থপ্লক ভজবষুপ্লি বুবিা বা করফাপ্লরর্ িংগ্রহ করার যপ্লর্থষ্ট িুপ্লযাগ রপ্লযপ্লে এপ্লিপ্লন্টর িনু। 

জনরে জনরে কে ১ 

জনপ্লচর ককান জববজৃিটি দাজবর ধ্ারণাটিপ্লক িপ্লবলাত্তমভাপ্লব বণলনা কপ্লর? িবপ্লচপ্লয উপযুক্ত জবকল্পটি 
বােুন। 

I. দাজব হর্ একটি অনপু্লরাধ্ যাপ্লি বীমা ককাম্পাজনপ্লক চুজক্তপ্লি উজিজিি প্রজিশ্রুজি পূরণ করা উজচি 

II. দাজব হর্ একটি দাবী যা বীমা ককাম্পাজনপ্লক চুজক্তপ্লি উজিজিি প্রজিশ্রুজি পূরণ করপ্লি হপ্লব 

III. দাজব হর্ একটি দাবী যা বীমাকৃি চুজক্তপ্লি জনজদলষ্ট প্রজিশ্রুজি ভাপ্লর্া করপ্লি হপ্লব 

IV. দাজব হর্ একটি অনপু্লরাধ্ যাপ্লি বীমাকৃিপ্লক চুজক্তপ্লি উপ্লিি করা প্রজিশ্রুজি পূরণ করপ্লি হপ্লব 

র্োেোং   

 দাজব হর্ একটি দাবী যা বীমা ককাম্পাজনপ্লক চুজক্তপ্লি উজিজিি প্রজিশ্রুজি পূরণ করপ্লি হপ্লব। 

 দাজব উত্তরিীজবিা দাজব বা মিুৃুর দাজব হপ্লি পাপ্লর। যজদও মিুৃু দাজব ককবর্মাে জনজিি  
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 মিুৃুর পপ্লর কদিা কদয, কবুঁপ্লচ র্থাকার দাজব এক বা একাজধ্ক ঘটনার কারপ্লণ হপ্লি পাপ্লর 

 কবুঁপ্লচ র্থাকার দাজবর অর্থলপ্রদাপ্লনর িনু, বীমা ককাম্পাজনপ্লক জনজিি করপ্লি হপ্লব কয ঘটনাটি 
পজর্জিপ্লি বজণলি শিল ানযুাযী ঘপ্লটপ্লে।  

 পজর্জির কমযাপ্লদ জনম্নজর্জিি পজরপ্লশাধ্গুজর্ ঘটপ্লি পাপ্লর: 

 উত্তরিীজবিা িুজবধ্া পজরপ্লশাধ্ 

 পজর্জির আত্মিমপলণ 

 রাইিার িজুবধ্া 

 পজরপক্কিা দাজব 

 মৃু্িুুর দাজব 

 বীমা আইপ্লনর ধ্ারা ৪৫ (অজববাদমরূ্ক ধ্ারাক প্রদত্ত িুচ্ছ কারপ্লণ বীমা ককাম্পাজনর দ্বারা দাজব 
প্রিুািুাপ্লনর জবরুপ্লদ্ধ িুরক্ষা প্রদান কপ্লর এবং একটি পজর্জিপ্লক প্রশ্ন করার িনু বীমা ককাম্পাজনর 
িনু ৩ বেপ্লরর একটি িমযিীমা জনধ্লারণ কপ্লর 

 আইআরজিএআই (পজর্জিধ্ারকপ্লদর স্বাপ্লর্থলর িুরক্ষাযকজনযম ২০১৭ অধ্ীপ্লন, আইআরজিএআই দাজবর 
কক্ষপ্লে বীমাকৃি বা িুজবধ্াপ্লভাগীপ্লক িুরজক্ষি/িুরক্ষা করার িনু প্রজবধ্ান তিজর কপ্লরপ্লে। 

জনরে করেোে উিে  

উিে ১:  িঠিক জবকল্প হর্ II. 
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অধ্যায় L-10 

বপ্রবম়োম এবং মবানাস 

অবধ্কাংে বীমা মকাম্পাবন িার্ অ যমনর িিয বনম়ে কা  কমর এবং িামদর পবিবস-ম াোর 

এবং মে়োরম াোরমদর পযরসৃ্কি কমর োমক। বীমা মকাম্পাবনগুবির সবমচম়ে ব়ি উমদ্বে  ি 

সেিিা ব া়ে রাখা অে যাৎ মকাম্পাবনর আ়ে র্মেষ্ট্  ও়ো উবচৎ র্ামি খরচ এবং দা়েগুবি পূরয 

করা র্া়ে। র্বদ আ়ে-উপাজ যি অমে যর খরচ এবং দা়েগুবি পূরয করার  নয প্রম়ো নী়ে 

পবরমামযর মচম়ে মববে  ়ে, িমবই মকাম্পাবনর িার্ নক অবস্থা বিবর  ়ে। 

বীমা মকাম্পাবনমি ধ্ার্ য করা বপ্রবম়োম  ি প্রধ্ান আম়ের উৎস। একটি অপর্ যাপ্ত পবরমায 

বপ্রবম়োম সংগ্র  করা বযবসার সমি কার্ যক্রমমক প্রর্াববি করমি পামর এবং এটি অকার্ যকরও 

করমি পামর। এই অধ্যাম়ে, আমরা বপ্রবম়োমমর ধ্ারযা মবাঝার মচষ্ট্া করব এবং ববমেেয করব 

কীর্ামব মকাম্পাবনগুবি সট ক বপ্রবম়োম বনধ্ যারয কমর খরচ পযনরুদ্ধার কমর। আমরা মবানামসর 

ধ্ারযাও অনযসন্ধান করব এবং স   সংমোধ্নী(বরর্াে যনাবর) মবানাস এবং মর্ৌবেক 

সংমোধ্নী(বরর্াে যনাবর) মবানামসর মমধ্য পাে যকয বেখব।  

বিেণীয় বিষয়  

1. বপ্রবম়োমমর মমৌবিক ধ্ারযা  

2. বপ্রবম়োমমর বববর্ন্ন ধ্রয সম্পমকয ববমেেয করা 

3. বপ্রবম়োম বনধ্ যারমযর  নয ববমববচি উপাদানগুবি বচবিি করা 

4. মবানামসর ধ্ারযা সম্পমকয মবাঝা 

5. পবরবস্থবি  

বম. বনোন্ত িার পযরমনা বন্ধয র সামে কমোপকেমনর পর মেমক মমন একটি বদ্বধ্া অনযর্ব করমেন। 

বববর্ন্ন ববে়ে বনম়ে আমিাচনা করমি বেম়ে িামদর মমধ্য এমন একটি আমিাচনা  ম়েবেি 

মর্খামন বা ামর উপিব্ধ বববর্ন্ন বীমা নীবির কো উম  আমস। আমিাচনার সম়ে বম. বনোন্ত 

 ানমি পামরন মর্, িার বন্ধয ও একটি একই ধ্রমনর মম়োদবর্বিক বীমা বনম়ে রম়েমেন, র্া বিবন 

২ বের আমে ABC মকাম্পাবন মেমক বকমনবেমিন। বিযমামন িার ব়েস ৩৫ বের। িার বন্ধয  এই 

পবিবসটি বকমনবেমিন প্রা়ে ১০ বের আমে, র্খন বিবন িার প্রেম চাকবরমি মর্াে মদন। িখন 

িার ব়েস বেি ২৫ বের। বম. বনোন্ত ববজিি  ম়ে মদমখন মর্, িার বন্ধয  প্রবি মামস মকবি ৩০০০ 

িাকা বপ্রবম়োম বদমেন, র্খন একই পবিবসর  নয বিবন ৭০০০ িাকা প্রদান করমেন।  

বম. বনোন্ত বযঝমি পারবেমিন না মকন একই মকাম্পাবনর একই প্ল্যামন বপ্রবম়োমমর পবরমাময 

পাে যকয রম়েমে। বিবন সবসম়ে বপ্রবম়োমমক বীমা পবরকল্পনার খরচ ব মসমব মদখমিন। বক 

কারময ৮ বেমর পবরকল্পনার বপ্রবম়োমম পবরবিযন এমসমে, িা বক ইনমেেমনর কারময, এো়িা, 

মকাম্পাবনগুবি বক র্ামব দযই বর্ন্ন বযজক্তর কাে মেমক দযই বর্ন্ন বপ্রবম়োম চা য করমি পামর ? 

মকাম্পাবন বপ্রবম়োম কীর্ামব েযনা কমর?  এই সব প্রশ্ন বম. বনোমন্তর মমন আসবেি।  

এই অধ্যাম়ের িিয  মিা বপ্রবম়োমমর বববর্ন্ন প্রকার এবং ব সামবর  নয ববমববচি উপাদানসমূ  

সম্পমকয সব সমে  পবরষ্কার করা।  
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1. বপ্রবময়ার্মর ক্ষমৌবিক ধ্ারণা  

বপ্রবম়োম বক ?  

বম. বনোমন্তর বপ্রবম়োম সম্পবকযি দ্বীধ্ার সমাধ্ান করার আমে আসযন আমরা একটি বীমা 

পবরকল্পনা সম্পমকয বকেভ  ববে়ে আমে বযমঝ বনই। র্খন এক ন বযজক্ত একটি বীমা পবরকল্পনা 

ক্র়ে কমরন, িখন বনম্নবিবখি ববে়েগুবি র্মি: 

 উপস্থাপমকর এবং বীমা মকাম্পাবনর মমধ্য একটি চভ জক্ত স্বািবরি  ়ে। 

 এই চভ জক্তমি বীমা মকাম্পাবন সাধ্ারযি সম্মি  ়ে মর্  ীবন বীমার আওিা়ে মকামনা 

দযর্ যিনা র্িমি অেবা বনবদযষ্ট্ মম়োদ মেমে বীমা পবিবস-ম াোর মবাঁমচ োকমি 

বনর্যক্তমদর (র্বদ প্রমর্া য  ়ে) বনজিিকৃি পবরমায অে য এবং মবানাস পবরমোধ্ 

করমব। িমব, ক্লাম়েন্ট র্বদ বনধ্ যাবরি সমম়ের মমধ্য উপর্যক্ত বপ্রবম়োম পবরমোধ্ 

কমরন। প্রমদ়ে সযববধ্াগুবি এক পযয মেমক অনয পমযয পাে যকয  মি পামর। 

 এই  নয,  ীবন বীমার আওিা়ে োকা (অেবা প্রিাবক) চভ জক্তমি উমেবখি বপ্রবম়োম 

বীমা মকাম্পাবনমক পবরমোধ্ করমি সম্মি  ন।  

 

বচে-1: বীমা চভ জক্ত র্া বীমাকারীমক একটি বনবদযষ্ট্ মূিয (বপ্রবম়োম) প্রদান কমর ঝযাঁ বকর সযরিা 

প্রদান কমর োমক: 

উপমরর িেয মেমক আমরা এটি উপসং ামর মপৌৌঁোমি পাবর মর্, বপ্রবম়োম  ি মসই পবরমায অে য 

(মূিয) র্া  ীবন বীমার কর্ার মকনার  নয বীমা মকাম্পাবনমক পর্ যা়েক্রমম প্রদান করমি  ়ে। 

বপ্রবম়োম এককািীন পবরমায অে য ব মসমব এককািীন বপ্রবম়োম ব মসমবও প্রদান করা মর্মি 

পামর।  

বীমা মকাম্পাবনর প্রধ্ানি ২ টি আম়ের উৎস রম়েমে। (ক) প্রেমি, পবিবস-ম াোরমদর কাে 

মেমক সংগ্র  করা বপ্রবম়োম পবরমায; এবং (খ) বদ্বিী়েি, মকাম্পাবনর দ্বারা করা বববনম়োমের 

উপর প্রাপ্ত আ়ে। বববনম়োমের  নয ি ববি আমস বপ্রবম়োম-সংগ্র  মেমক। িাই, বীমা 

মকাম্পাবনর প্রধ্ান আম়ের উৎস  মিা বপ্রবম়োম।    
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এই বযাপামর, বীমা মকাম্পাবনমক বপ্রবম়োম পবরমাযটি খযব সিকযিার সামে ব সাব করমি  ়ে। 

বপ্রবম়োম র্মেষ্ট্  মি  মব র্ামি মকাম্পাবনর সমি বয়ে মমিামনা র্া়ে। এসব বযম়ে অন্তর্ভ যক্ত 

রম়েমে দাবব পূরমযর  নয প্রম়ো নী়ে অে য (বনধ্ যাবরি পবরমায), প্রোসবনক বয়ে এবং অনযানয 

পবরকা ামমার খরচ।  

মযিি, বপ্রবম়োম বনর্যর কমর বনধ্ যাবরি পবরমায, ব়েস এবং বীমা পবরকল্পনার প্রকামরর উপর। 

বযজক্তর দ্বারা মকনা বীমার বপ্রবম়োমমক বীমা পবরকল্পনার খরচ ব মসমব ববমবচনা করা মর্মি পামর। 

অধ্যাম়ের পরবিী অংমে র্াও়োর আমে, আসযন প্রেমম বপ্রবম়োমমর সামে সম্পবকযি বকেভ  

গুরুত্বপূয য েব্দ বচমন বনই, র্া এই অধ্যাম়ে বযবহৃি  মব।  

গুরুত্বপণূ ে ির্ের িযাখযা: 

 সাম আসযরদ: বীমা মকাম্পাবন  ীবন বীমার আওিা়ে একটি চভ জক্ত স্বাির কমর, মর্খামন 

মকাম্পাবন প্রবিশ্রুবি মদ়ে মর্, র্বদ পবিবস-ম াোর ( ীবন বীমার আওিা়ে) পবিবসর 

মম়োমদ মারা র্ান, িা মি পবিবস-ম াোমরর সযববধ্ামর্ােীমদর একটি বনবদযষ্ট্ পবরমায 

অে য প্রদান করা  মব; অেবা, র্বদ পবিবস-ম াোর বনম  মবাঁমচ োমকন, িা মি ঐ 

পবরমায অে য পবিবস-ম াোরমক প্রদান করা  মব। উপকারীমদর প্রদান করা এই 

পবরমায অে যমকও "মডে মববনব ি" বিা  ়ে। এই বনধ্ যাবরি পবরমায  ি মসই পবরমায 

অে য র্া বযজক্ত িার র্ববেযমির দা়ে-মদনা এবং বিযমান আ়ে অনযর্া়েী পূব যবনধ্ যাবরি  ়ে। 

 ক্ষময়াদ উিীণ ে পবিবস : বপ্রবম়োম পবরমোমধ্ বযে য  মি পবিবসর বাবিমির কারয  মি 

পামর। এটি "মম়োদ উিীয য পবিবস" নামম পবরবচি। বীমা মকাম্পাবনগুবি সাধ্ারযি একটি 

বনবদযষ্ট্ মগ্রস-বপবর়েড প্রদান কমর বপ্রবম়োম পবরমোধ্ করার  নয। র্বদ পবিবস-ম াোর এই 

মগ্রস-বপবর়েমডর মমধ্য বপ্রবম়োম পবরমোমধ্ বযে য  ন, িা মি পবিবসটি মম়োদ উিীয য বমি 

ববমববচি  ়ে। 

 পবিবস-ক্ষহাল্ডার্রর িয়স : বীমা মকাম্পাবনগুবি পবিবসর বপ্রবম়োম বনধ্ যারমযর  নয 

পবিবস-ম াোমরর সট ক ব়েস বনধ্ যারয করমি  ়ে। সাধ্ারযি, বীমা পবিবসর বপ্রবম়োম 

ব সামবর মিমত্র "ব়েস র্ি মববে, বপ্রবম়োম িি মববে" এই নীবি অনযসরয কমর। পবিবসর 

শুরুর িাবরমখ পবিবস-ম াোমরর ব়েস বনধ্ যারয করমি  মব, র্া বীমা মকাম্পাবনগুবি 

সাধ্ারযি পূয য বেরগুবির সংখযার বর্বিমি কমর এবং মাস ও বদনগুবি উমপিা কমর। বীমা 

পবিবস-ম াোমরর ব়েস বনধ্ যারয করার  নয ৩ টি পদ্ধবি আমে: 

1. পরিিী জ্ন্মবদর্নর িয়স অনু ায়ী:  ীবন বীমা মকাম্পাবনগুবি বপ্রবম়োম ব মসব কমর 

এমন ব়েমসর বর্বিমি র্া এক ন বযজক্ত িার পরবিী  ন্মবদমন অ যন করমবন। অনয 

কো়ে, পবিবসর শুরুর পর মর্  ন্মবদন আসমব মসই বদন পর্ যন্ত ব়েস ব সাব করা  ়ে।  

 

পবরবিবি -1 

 ন্ম িাবরখ  ৪ ই  যিাই, ১৯৮২ 

বীমা পবিবসর শুরুর িাবরখ ৪ ই বডমসম্বর, ২০১০ 

ব়েস  মব... ২৯ বের 

পবরবিবি-2: 
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 ন্ম িাবরখ  ১০ ই অমিাবর, ১৯৭৬ 

বীমা পবিবস শুরুর িাবরখ ১১ ই আেস্ট, ২০১০ 

ব়েস  মব...  ৩৪ বের  

2. পূি েিিী জ্ন্মবদর্ন িয়স: এই পদ্ধবিমক “প্রকৃি ব়েস পদ্ধবি" ব মসমবও  ানা র্া়ে। এই 

পদ্ধবিমি বীমা মকাম্পাবনগুবি ব়েস ব সাব কমর পূব যবিী  ন্মবদমনর বর্বিমি। অনয কো়ে, 

পবিবসর শুরুর িাবরমখর আমে মর্  ন্মবদন এমসমে, মসই বদন পর্ যন্ত ব়েস ধ্রা  ়ে।  

পবরবিবি -1: 

 ন্ম িাবরখ  ৪ ই  যিাই, ১৯৮২  

বীমা পবিবস শুরুর িাবরখ  ৪ ই বডমসম্বর, ২০১০  

ব়েস  মব...  ২৮ বের  

পবরবিবি-2: 

 ন্ম িাবরখ  ১০ ই অমিাবর, ১৯৭৬  

বীমা পবিবস শুরুর িাবরখ  ১১ ই আেস্ট, ২০১০  

ব়েস  মব...  ৩৩ বের  

3. বনকেিম জ্ন্মবদর্ন িয়স: এই পদ্ধবিমি, বীমা মকাম্পাবনগুবি ব়েস ব সাব কমর 

বনকিিম  ন্মবদমনর বর্বিমি, র্া  মি পামর পূব যবিী  ন্মবদন বা পরবিী  ন্মবদন। অনয 

কো়ে, ব়েস ধ্রা  ়ে পবিবসর শুরুর িাবরমখর ৬ মামসর মমধ্য, আমে বা পমর মর্  ন্মবদন 

আসমব। 

পবরবিবি-1 : 

 ন্ম িাবরখ  ৪ ই  যিাই, ১৯৮২  

বীমা পবিবস শুরুর িাবরখ  ৪ ই বডমসম্বর, ২০১০  

ব়েস  মব...  ২৮ বের  

পবরবিবি-2 : 

 ন্ম িাবরখ  10thOctober, 1976 

বীমা পবিবস শুরুর িাবরখ  11th August, 2010 

ব়েস  মব...  34 Years 

 

 মৃিয যর সারণী : মৃিভ যর সারযীমক “ ীবন সারযী” বা “অযাকচভ়োবর়োি সারযী” ব মসমবও 

 ানা র্া়ে। মৃিভ যর সারযী বীমা মকাম্পাবনগুবি বীমা পযযগুবির বপ্রবম়োম বনধ্ যারমযর  নয 

বযব ার কমর। এই সারযীমি প্রবিটি ব়েমসর  নয মৃিভ যর  ার উমেখ োমক। প্রবিটি 

পবরকল্পনার  নয মৃিভ যর অবর্জ্ঞিা বর্ন্ন  মি পামর। মৃিভ যর সারযী অযাকচভ়োবরমদর দ্বারা 

প্রস্তুি করা  ়ে অিীমির অবর্জ্ঞিা অনযসামর।  

 মৃিভ যর  ার  মিা একটি সম্ভাবনা র্া বনমদযে কমর মর্, মকামনা বযজক্ত আোমী এক বেমর 

মৃিভ যবরয করমব বকনা। এই িমেযর বর্বিমি বীমা মকাম্পাবনগুবি ব সাব করমি পামর মর্ 
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একটি বনবদযষ্ট্ ব়েমস এক ন বযজক্ত মবাঁমচ োকার সম্ভাবনা কি। এই মৃিভ যর  ারগুবি 

অিীমির িমেযর উপর বর্বি কমর বনধ্ যাবরি  ়ে। 

মৃিভ য েমবেযা, র্া র্ারমির অবর্জ্ঞিামক প্রকাে কমর, মৃিভ য ও মরােবনয য়ে অনযসন্ধান 

দপ্তর (এম.এম.আই.বব.) দ্বারা পবরচাবিি  ়ে। এই দপ্তরটি মর্ৌের্ামব  ীবন বীমা 

কাউজন্সি এবং ইনবস্টটিউি অব অযাকচভ়োবর  অব ইজে়ো দ্বারা প্রবিটিি মর্খামন 

বীমাকারীমদর স া়েিা করা র্া়ে। 

 ঝুুঁ বক বির্েষক : এক ন ঝযাঁ বক ববমেেক  মিন এক ন বযবসাব়েক মপোদার বর্বন 

ঝযাঁ বক এবং অবনি়েিার বযবস্থাপনা ও পবরমামপর সামে চভ জক্ত কমরন। সব বীমা 

মকাম্পাবনর এক ন ঝযাঁ বক ববমেেক োকা আবেযক। িারা িেমনর ইনবস্টটিউি অব 

অযাকচভ়োবর  বা র্ারমির ইনবস্টটিউি অব অযাকচভ়োবর  মেমক মর্ােযিা প্রাপ্ত। িারা 

মৃিভ যর, অিমিার, মরামের, সম্পবির িবির মমিা ঝযাঁ বকর র্িনার সম্ভাবনা ববমেেয 

কমরন এবং বববর্ন্ন োবযবিক, পবরসংখযাবনক এবং আবে যক মমডি বযব ার কমর িামদর 

প্রর্াব বনধ্ যারয কমরন। ঝযাঁ বক ববমেেকরা সম্ভাবনা সম্পমকয অধ্য়েন কমরন এবং বীমা 

বযবসার সমি কার্ যক্রম ববমেেয কমর োমকন। 

 ঝুুঁ বক বির্েষকর্দর দ্বাবয়ত্ব:  

এক ন ঝযাঁ বক ববমেেমকর দাব়েত্বসমূ  নীমচ িাবিকার্ভক্ত করা  ম়েমে: 

1. িামদর বীমা মকাম্পাবনর পি মেমক প্রবিশ্রুি সযববধ্াগুবির সযরিা বনজিি করার 

দাব়েত্ব রম়েমে   

2. িারা বীমা মকাম্পাবনগুবি মক ঝযাঁ বক ববমেেয সংক্রান্ত পরামে য প্রদান কমরন। 

3. িারা পবিবস-ম াোরমদর মিৃভ যর  ামরর প্রবযিা ববমেেয কমর   

4. িারা মকাম্পাবনর পমূব যর বযম়ের প্রবযিা এবং আম়ের পবরমায ববমেেয কমর। 

5. িারা বীমা পমযযর বড াইমন প্রর্যজক্তেি দিিা প্রদান কমর োমকন 

6. িারা পমযযর মূিয বনধ্ যারমযর সম়ে আবে যক ববমেেময স া়েিা কমর োমকন 

7. িারা মৃিভ যর সারযী প্রস্তুি কমরন, র্া পমযযর উন্ন়েন এবং মূিযা়েন েমবেযার 

বর্বি ব মসমব বযবহৃি  ়ে  

8. িারা বপ্রবম়োম বনধ্ যারময স া়েিা কমর োমকন। 

9. িারা ঝযাঁ বক মূিযা়েমনর  নয মান বনধ্ যারয কমর োমকন 

10. িারা বীমা মকাম্পাবনর অে যননবিক বস্থবিেীিিার মূিযা়েন কমর োমকন  

11. িারা বীমা মকাম্পাবনমক বববনম়োে সম্পবকযি বসদ্ধান্ত পরামে য মদন। 

12. িারা িার্ বনধ্ যারময সা ার্য কমর র্া পবিবস ধ্ারকমদর মামঝ ববিরয করমি  ়ে  

13. িারা বীমা মকাম্পাবনর মূিযা়েন পবরচািনার  নয দাব়েত্বেীি  

14. িারা আইন অনযর্া়েী কার্ যক্রম বনজিি কমর োমকন  

 িাস্তবিক মূিযায়ন : এই মূিযা়েনটি বীমা সংস্থার আবে যক অপামরেমনর পযমরা 
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পবরসমরর মূিযা়েনমক বনমদযে কমর। এটি অনযমানগুবির ববধ্িা পরীিা করমি করা 

 ়ে, র্ামি বনজিি করা র্া়ে মর্ বযবসাটি সযস্থর্ামব চিমে। এমি বপ্রবম়োম এবং 

বববনম়োে মেমক উৎপন্ন (বা উৎপন্ন  ও়োর প্রিযাবেি) আম়ের ববমেেয অন্তর্ভ যক্ত 

োমক। আ়েটি মকাম্পাবনর প্রিযাবেি দা়ে বা খরমচর সমি িভিনা করা  ়ে। এটি 

বযবসার সামবগ্রক স্বেিিা মূিযা়েন করমি করা  ়ে।  

একটি মূিযা়েমন বািববক বীমাকারীর বইমি োকা বযবসার  নয দাব়েমত্বর পবরমায বনধ্ যারয 

কমরন। িারপর, বিবন র্ববেযমি প্রাপ্ত  ও়োর  নয বপ্রবম়োমমর পবরমায অনযমান কমরন, 

মর্গুবি এই দাব়েত্ব পূরমযর  নয ি ববমি মর্াে  মব। এই দযইম়ের মমধ্য পাে যকয  ি মসই 

ি ববি র্া বীমাকারীর োকমি  মব, র্ামি িারা স্বেিিা োকমি পামর। এটি প্রকৃি ববদযমান 

 ীবন ি ববমির সমি িভিনা করা  ়ে। র্বদ বিযমান  ীবন ি ববি মববে  ়ে, িমব বীমাকারী 

স্বেিিা।  ীবন ি ববমির অংেমক ‘অবিবরক্ত’ বিা  ়ে। এটিমক ‘মূিযা়েন-অবিবরক্ত’ বা 

‘বািববক অবিবরক্ত’ও বিা  ়ে।  

র্বদ ি ববি কম  ়ে, িমব বীমাকারী স্বেিিা ন়ে। এই পাে যকযমক ‘র্ািবি’ বিা  ়ে। বযবসার 

দাব়েত্ব এবং র্ববেযমির বপ্রবম়োমগুবির পবরমায অনযমান করার পদ্ধবি অিযন্ত প্রর্যজক্তেি 

এবং  টিি, র্া বািববক নীবিগুবির অন্তর্ভ যক্ত। এটি এক ন মপোদার মর্ােযিা সম্পন্ন 

বািববক  ও়ো উবচৎ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. বপ্রবময়ার্মর বিবভন্ন ধ্রণ সম্পর্কে বির্েষণ করা  

বপ্রবময়ার্মর প্রকারর্ভদ: ঝুুঁ বকর বপ্রবময়াম: 

বীমার বযবসা ঝযাঁ বকর সম্ভাবনার বর্বিমি পবরচাবিি  ়ে। ঝযাঁ বক বপ্রবম়োম বনধ্ যারয করা  ়ে মসই 

সম্ভাবনার বর্বিমি মর্, একটি বনবদযষ্ট্ ব়েমসর এক ন বযজক্ত িার পরবিী  ন্মবদমনর আমে মারা 

র্াও়োর সম্ভাবনা আমে। এই প্রিযাোটি ঝযাঁ বক ববমেেকরা অিীি অবর্জ্ঞিার বর্বিমি ব সাব 

কমরন, র্া একটি মৃিভ য সারযীমি উপস্থাপন করা  ়ে। চিযন একটি এক্সওএআইম ড বীমা 

মকাম্পানীর উদা রয মদবখ। 

বচে-২: বপ্রবম়োমগুমিা বনম্নবিবখি প্রকামর মেযীবদ্ধ করা মর্মি পামর : 
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ঝুুঁ বকর বপ্রবময়াম: 

বীমার বযবসা ঝযাঁ বকর সম্ভাবনার বর্বিমি পবরচাবিি  ়ে। ঝযাঁ বকর বপ্রবম়োম একটি বনবদযষ্ট্ ব়েমসর 

বযজক্তর পরবিী  ন্মবদমনর আমে মৃিভ যর সম্ভাবনার বর্বিমি ব সাব করা  ়ে। এই প্রিযাো ঝযাঁ বক 

ববমেেকরা অিীি অবর্জ্ঞিার বর্বিমি ব সাব কমরন, র্া মৃিভ য সারযীমি উপস্থাপন করা  ়ে। 

আসযন একটি এক্সওএআইম ড বীমা মকাম্পানীর উদা রয মদবখ।  

এক্সওএআইর্জ্ি ক্ষকাম্পানীর 

বিিদ বিিরণ 

       মন্তিয  

বীমা মকাম্পাবনর ১,০০০  ন পবিবস-

ম াোর আমে, র্ামদর ব়েস ৫০ বের 

এবং প্রবিটি পবিবস ৫০০০০ িাকার 

বীমা  াবর করা  ম়েমে  

 পবিবসর শুরুমি সকমিই 

সযস্থ   

৫০ বের ব়েসী এক ন বযজক্ত িার 

পরবিী  ন্মবদমনর আমে মৃিভ যবরয 

করার সম্ভাবনা ১%  

 ১০০০  মনর মমধ্য ১০ 

 ন (১,০০০ × ০.০১) 

১০  ন পবিবস-ম াোমরর মৃিভ যর 

মিমত্র মকাম্পাবনমি  মা  ও়ো মমাি 

দাবী (১% সম্ভাবনা অনযর্া়েী) 

৫০০০০ × ১০ = 

৫০০০০০ িাকা  

মমাি দাবী  মব ৫০০০০০ 

িাকা 

১০০০  ন পবিবস-ম াোর মেমক 

সংে ৃীি বপ্রবম়োম  মব... 

৫০০ িাকা প্রবি 

 ন  

এটি মসই ঝযাঁ বক বপ্রবম়োম 

র্া পবিবস-ম াোর দ্বারা 

পবরমোধ্ করা  মব।  

মকাম্পানী দ্বারা প্রাপ্ত মমাি ি ববি 

 মব...  

১০০০ × ৫০০ = 

৫০০০০০ িাকা 

মমাি সংে ৃীি বপ্রবম়োম 

 মব ৫০০০০০ িাকা। এই 

পবরমাযটি দাবী বনষ্পবির 

 নয র্মেষ্ট্  মব।  

A) ক্ষমাে বপ্রবময়াম িা পবরশুদ্ধ বপ্রবময়াম: 
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বীমা মকাম্পাবনগুবি প্রবি বের মর্ বপ্রবম়োম সংগ্র  কমর, িা সবই বববর্ন্ন কারময দাবীর 

পবরমোমধ্র  নয বযব ার করা  ়ে না। প্রকৃি অবর্জ্ঞিা মৃিভ য সারযী দ্বারা বনমদযবেি 

সম্ভাবনার মেমক বর্ন্ন  মি পামর। এো়িাও, বপ্রবম়োমমর একটি অংে মবাঁমচ োকার সযববধ্া 

পূরমযর  নয রাখা  ়ে র্া পেৃকর্ামব রাখা প্রম়ো ন। বববর্ন্ন ধ্রমনর খরচ পবরমোমধ্র পর, 

বাবক বপ্রবম়োমটি বববনম়োে করা  ়ে এবং বকেভ  সযদ অ যন কমর োমক । এই সযমদর আ়ে 

অনযর্া়েী, চা য করা বপ্রবম়োম কমামনা মর্মি পামর। সযমদর ব সাব কমর বনধ্ যাবরি বপ্রবম়োমমক 

‘মমাি বপ্রবম়োম’ বা ‘পবরশুদ্ধ বপ্রবম়োম’ বিা  ়ে।  

বিবনর্য়ার্ের আয় : বীমা মকাম্পানীর দ্বারা পবিবস-ধ্ারকমদর কাে মেমক প্রাপ্ত বপ্রবম়োম 

বববর্ন্ন ি ববি এবং বসবকউবরটিমি বববনম়োে করা  ়ে। বীমা মকাম্পাবন অিীমির প্রবযিা 

এবং প্রম়ো মন বববধ্েি বাধ্যবাধ্কিা (র্বদ োমক) অনযর্া়েী বপ্রবম়োম-পবরমামযর 

বববনম়োমের প্রিযাবেি বরিান য ব সাব কমর। র্বদ সযমদর উপা যন মববে  ়ে িমব বপ্রবম়োম-

পবরমায কমামনা মর্মি পামর। 

বববনম়োমের প্রিযাবেি বরিামন যর বর্বিমি মমাি বপ্রবম়োম ব সাব করা  ়ে।  

মিাবডং  ি বপ্রবম়োমমর একটি অংে র্া বীমা মকাম্পাবনর দ্বারা সৃষ্ট্ বববর্ন্ন খরচমক অন্তর্ভ যক্ত 

কমর। মিাবডং  মিা অবিবরক্ত চা য র্া বীমা মকাম্পাবনগুবি বপ্রবম়োমমর সামে মর্াে কমর ।  

B) সমান বপ্রবময়াম: 

বপ্রবম়োমমর পবরমায পবিবসর পযমরা মম়োমদর  নয বস্থর োমক সমান বপ্রবম়োমম। র্বদ মমাি 

পবিবস মম়োদ ২০ বের  ়ে িমব পযমরা পবিবসর মম়োমদর  নয একই বপ্রবম়োম পবরমায 

বস্থর করা  ়ে।  

বীমা মকাম্পানীগুবি সমান বপ্রবম়োম ২ টি মূি কারময বনধ্ যারয কমর : 

 িার  ীবনকামির পরবিীমি এক ন বববনম়োেকারীর ঝযাঁ বকর মপ্রা াইি বযাপক  ামর 

বজৃদ্ধ পা়ে এবং মিমবন ঝযাঁ বকর বপ্রবম়োমও বজৃদ্ধ পা়ে। কারয  ীবমনর ঝযাঁ বকর খরচও 

বজৃদ্ধ পা়ে।  

ব়েস বা়িার সামে সামে ঝযাঁ বক বাম়ি এবং এর সামে সামে ঝযাঁ বক বপ্রবম়োমও বাম়ি। এমি 

বপ্রবম়োম প্রদান করা অিযন্ত কট ন  ম়ে প়িমি পামর এবং বপ্রবম়োম পবরমোমধ্ 

বড ল্ট  মি পামর কারয ঐ উচ্চ বপ্রবম়োম ব ন করা িার পমি সম্ভব  মব না। 

একবার র্বদ চভ জক্ত স্বািবরি  ়ে িমব বীমা মকাম্পানীর  নয বাবে যক বপ্রবম়োমমর 

পবরবিযন পবরচািনা করা কট ন  ম়ে পম়ি। মসই নয বীমা মকাম্পাবন ঝযাঁ বক-বপ্রবম়োম 

পযমরা পবিবসর সম়েকামির মমধ্য র্াে করা (র্া বপ্রবম়োম-মপমমন্ট সম়েকাি 

ব মসমবও পবরবচি) এবং "সমান" বপ্রবম়োম চা য করা  ়ে।  

বীমা মকাম্পানী প্রেম বেরগুবিমি বপ্রবম়োম মেমক প্রাপ্ত বনবদযষ্ট্ অে য আিাদা একটি 

অযাকাউমন্ট  মা কমর র্ামি িারা পবিবসর পরবিী সমম়ে উচ্চ ঝযাঁ বক-বযম়ের  নয 

স া়েিা করমি পামর, র্খন উপিব্ধ বপ্রবম়োম মসই সমম়ে বযম়ের চাব দার িভিনা়ে কম 

োকমব। 

 অপ্রিযাবিি বনি োচন : র্বদ পরবিীমি একটি উচ্চ বপ্রবম়োম পবরমায চা য করা  ়ে 

িার  মি মববেরর্াে সযস্থ মানযে মসই সমম়ে পবরকল্পনা িযাে করমি পামরন, কারয িারা 

মমন করমব মর্ িামদর বীমার পবরকল্পনার প্রম়ো ন মনই। র্ামদর বববর্ন্ন মরাে রম়েমে, 
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িারা পবরকল্পনাটি অবযা ি রাখমি প্রস্তুি োকমব মর্ম িভ  িারা পবরকল্পনার সামে োকা 

সযববধ্া িার্ করমি চা়ে। িারা উচ্চ বপ্রবম়োম বদমি প্রস্তুি োকমব। এমি অপ্রিযাবেি 

বনব যাচন  মব অে যাৎ পবরকল্পনামি অসযস্থ মানযমের সংখযা সযস্থ মানযমের িভিনা়ে মববে  ম়ে 

র্ামব। এটি বীমা মকাম্পানীর মৃিভ যর মিববমির উপর বর্বি কমর ব সাবগুবিমক ববরুপর্ামব 

প্রর্াববি করমব।  

C) অব স সিংক্রান্ত বপ্রবময়াম: 

বীমা মকাম্পানীর প্রধ্ান খরচগুবি  মিা কবমেন, কম যচারীমদর মবিন, অনযানয খরমচর 

পাোপাবে, মর্মন র্া়িা, ববদযযৎ, এবং অনযানয প্রোসবনক খরচ। এগুবি অব স সংক্রান্ত 

খরচ ব মসমব পবরবচি।  

মমাি বপ্রবম়োম বা পবরশুদ্ধ বপ্রবম়োম মিাবডং করার পর মর্ সমান পবরমায বপ্রবম়োম বনধ্ যাবরি 

 ়ে িামকই অব স বপ্রবম়োম বিা  ়ে। এগুবি এখন বযব ামরর  নয প্রস্তুি। প্রচারমূিক 

সাব িয এবং মরাোমর প্রকাবেি বপ্রবম়োমমর পবরমাযগুবি  ি অব স বপ্রবম়োম। এগুবিমক 

'িযাবযিার বপ্রবম়োম' ব মসমবও উমেখ করা  ়ে।  

একটি দীর্ যমম়োদী পবিবসর ঝযাঁ বক (মৃিভ যর মিমত্র) একটি স্বল্পমম়োদী পবিবসর িভিনা়ে মববে। 

িমব সমান বপ্রবম়োমমর কারময দীর্ যমম়োদী পবিবসর  নয বাবে যক চা য করা িযাবযিার 

বপ্রবম়োম স্বল্পমম়োদী পবিবসর িভিনা়ে কম  মব। সামবগ্রকর্ামব পযমরা মম়োমদ মমাি বপ্রবম়োম 

দীর্ যমম়োদী বীমা পবরকল্পনার  নয স্বল্পমম়োদী বীমা পবরকল্পনার মেমক মববে  মব।  

র্বদ বাবে যক মমামড বপ্রবম়োম-মপমমমন্টর  ়ে িমব পরবিী নবীকরয বপ্রবম়োমম বড মল্টর 

সম্ভাবনা োমক না, র্া বের সম্পূয য করমি সা ার্য কমর। বীমাকারী এই পবরমাযটি পযমরা 

বেরবযাপী বযব ার করমি পামর এবং বকজিমি প্রদি বপ্রবম়োমমর িভিনা়ে মববে সযদ উপা যন 

করমি পামর। িাই, বনব যাবচি মপমমন্ট মমামডর বর্বিমি বপ্রবম়োম- ারগুবি সামানয বা়িামনা 

বা কমামনা  মি পামর। 

বকেভ  বীমাকারী বত্রমাবসক বা মাবসক মমামডর  নয বপ্রবম়োমম বা়িবি পবরমায বা অবিবরক্ত 

অে য প্রদান কমর বকন্তু বাবে যক মমামডর  নয মকামনা সমন্ব়ে কমর না। এটি বনর্যর কমর 

বীমাকারী সংবেষ্ট্র্ামব অব স বপ্রবম়োমগুবি কীর্ামব েযনা কমরমে িার উপর।  

 

একইর্ামব, বনজিিকৃি পবরমায (এস.এ.) এর উপর বর্বি কমর বকেভ  সমন্ব়ে করা  মি 

পামর। র্বদ পবিবসটি মোি বনজিি পবরমায (এস.এ.) এর  নয  ়ে, িমব প্রোসবনক 

খরচগুবি ব়ি বনজিি পবরমায(এস.এ.) পবিবসটির বপ্রবম়োমমর অনযপামি মববে  মব, িার 

কারয অমনক খরচ মর্মন ক্লাবকয়োি খরচ, পবিবসর প্রকােন, ব সাবরিয খরচ ইিযাবদ, 

বস্থর োমক এবং বনজিি পবরমায (এস.এ.) এর সামে পবরববিযি  ়ে না। মিাবডং-এ কীর্ামব 

করা  ম়েমে িার উপর বনর্যর কমর, বীমাকারীরা উচ্চ বনজিিকৃি পবরমায (এস.এ.) এর 

 নয ো়ি প্রদান করমব অেবা মোি বনজিিকৃি পবরমায (এস.এ.) এর  নয অবিবরক্ত চা য 

করমব।  

D) অবিবরক্ত বপ্রবময়াম:  

একটি বনবদযষ্ট্ পবিবসর  নয অবিবরক্ত বপ্রবম়োম চা য করা  মি পামর। এমন ও র্িমি পামর 

র্বদ পবরকল্পনার মমৌবিক সযববধ্াগুবির পাোপাবে বকেভ  অবিবরক্ত সযববধ্া প্রদান করা  ়ে, 
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মর্মন দযর্ যিনা সযববধ্া বা বপ্রবম়োম ওম়ের্ার সযববধ্া। অবিবরক্ত বপ্রবম়োম চা যমর্ােয  মি পামর 

র্বদ মকানও বনবদযষ্ট্ মিমত্র অবিবরক্ত ঝযাঁ বকর পবরমামযর বসদ্ধান্ত মনও়ো  ়ে। র্বদ বীমাকৃি 

বযজক্তর ঝযাঁ বক স্বার্াববমকর মচম়ে মববে ব সামব মূিযাব়েি  ়ে স্বাস্থয, মপো, বাসস্থান বা 

বযজক্তেি অর্যামসর কারময িমব বীমাকারীরা অবিবরক্ত বপ্রবম়োম চা য করমি পামর।  

বপ্রবময়ার্মর ক্ষিাবিিং:  

 

মর্সব কারময বীমাকারীরা মমাি বপ্রবম়োম বা পবরশুদ্ধ বপ্রবম়োম অবিবরক্ত কমর, িার বকেভ  কারয 

 ি : 

a. প্রিাসবনক খরচ : এগুবির মমধ্য প্রোসবনক, বববনম়োে-পবরচািনা, পবরকা ামমােি খরচ 

ইিযাবদ অন্তর্ভ যক্ত রম়েমে  

b. আপৎকািীন খরচ : মর্সব খরচ অপ্রিযাবেি পবরবস্থবিমি  ়ে র্া   াৎ কমর মৃিভ যর  ারমক 

বাব়িম়ে বদমি পামর মসগুবি অমপবিি খরচ ব মসমব ধ্রা  ়ে। বপ্রবম়োমমর মপমমন্টগুবি 

মৃিভ যর মিববমির মৃিভ যর  ামরর বর্বিমি ব সাব করা  ়ে, র্া স্বার্াববক পবরবস্থবির  নয 

বনধ্ যাবরি  ়ে। র্বদ মকানও প্রাকৃবিক দযমর্ যাে, মর্মন সযনাবম, রূ্বমকম্প ইিযাবদ র্মি, মর্খামন 

ববপযি সংখযক মৃিভ য র্মি, িা মি মৃিভ যর সংখযা অনযমাবনি সংখযার মচম়ে মববে  মি পামর। 

এই অবস্থা়ে, বীমা মকাম্পানীগুবিমক বীমা দাবব ব মসমব অমনক মববে িাকা পবরমোধ্ করমি 

 মি পামর, র্া প্রােবমকর্ামব অনযমান করা  ম়েবেি। এই ধ্রমনর পবরবস্থবিমি, মকাম্পানীর 

বস্থবিেীিিা ববরুপ র্ামব প্রর্াববি  মি পামর। এই পবরবস্থবি এ়িামি মকাম্পানীগুবি 

অবিবরক্ত পবরমায বপ্রবম়োম ব মসমব ধ্ার্ য কমর, র্া এসব আপৎকািীন পবরবস্থবি মমাকাববিা 

করার  নয বপ্রবম়োমম  অন্তর্ভ যক্ত করা  ়ে।  

c. মযনা া স  নীবি-ধ্ারকমদর মবানাস প্রদান করা  ়ে। মবানাস পাও়োর মর্ােয পবিবস-ধ্ারীমদর 

বকেভ  অবিবরক্ত বপ্রবম়োম পবরমোধ্ করমি  ়ে।  

মমাি বপ্রবম়োম বনধ্ যারমযর  নয ববমবচনা করার ববে়েগুবি  ি:  

a. নীবির ক্ষময়াদ : দীর্ যমম়োদী বীমা পবরকল্পনাগুবির মমাি বপ্রবম়োম স্বল্পমম়োদী বীমা 

পবরকল্পনাগুবির মচম়ে মববে  ়ে। র্বদ পবিবসর মম়োদ ২০ বেমরর মমিা দীর্ য  ়ে িমব  ীবন 

ঝযাঁ বক ৫ বেমরর স্বল্পমম়োদী পবিবসর িভিনা়ে মববে  মব। অনয কো়ে পরবিী ৫ বেমর একটি 

বযজক্ত মারা র্াও়োর সম্ভাবনা কম  মব িভিনা়ে পরবিী ২০ বেমর মারা র্াও়োর সম্ভাবনার 

সামে।  



230 

 

b. বপ্রবম়োম মপমমমন্টর সম়েকাি : 

(১) বীমা মকাম্পানীগুবি বববর্ন্ন মমাড বা পযনরাববৃি অ ার কমর র্ার মাধ্যমম বপ্রবম়োম 

পবরমোধ্ করা মর্মি পামর (বাবে যক, অধ্ য-বাবে যক, বত্রমাবসক বা মাবসক)।  

(২) বীমা মকাম্পানীগুবি বাবে যক বপ্রবম়োম মপমমন্ট মমাডমক প্রাধ্ানয মদ়ে কারয এই মমামড 

প্রোসবনক চা য এবং পবিবস-ধ্ারমকর মপমমমন্টর বড মল্টর ঝযাঁ বক কম োমক মাবসক 

মমামডর িভিনা়ে।বাবে যক মমামডর সযববধ্া  মিা মকাম্পানীটি একটি এককািীন পবরমায পা়ে 

বববনম়োমের  নয র্া মাবসক বপ্রবম়োম মপমমন্ট মমামড পাও়ো র্া়ে না মর্খামন বববনম়োমের 

 নয উপিব্ধ পবরমায কম  ়ে এবং ১২টি মোি মাবসক বকজির মাধ্যমম প্রাপ্ত  ়ে।মাবসক 

মমামড বপ্রবম়োম পবরমোমধ্ বড মল্টর ঝযাঁ বক মববে।  

বকেভ  মকাম্পানী বাবে যক বপ্রবম়োম মপমমন্টমক প্রাধ্ানয মদ়ে। মস নয মকাম্পানীগুবি বাবে যক 

বপ্রবম়োম মপমমন্ট মমামড একটি ো়ি প্রদান কমর কারয এটি পবিবস বেমরর শুরুমি 

এককািীন পবরমাময প্রাপ্ত  ়ে।   

    িাবষ েক বপ্রবময়াম ক্ষপর্মন্ট ক্ষমাির্ক ক্ষকন প্রাধ্ান্নয ক্ষদওয়া হয়, িার কারণসমূহ: 

 িাবষ েক বপ্রবময়ার্মর ক্ষপর্মন্ট 

ক্ষমাি  

মাবসক বপ্রবময়ার্মর ক্ষপর্মন্ট 

ক্ষমাি 

প্রিাসবনক খরচ  

 

অে যাৎ বাবে যকর্ামব 

প্রোসবনক খরচ কম  বার 

কারয বপ্রবম়োমমর মপমমন্ট 

বেমর একবারই করা  ়ে 

প্রোসবনক খরচ মববে  ়ে, 

িার কারয বপ্রবম়োম 

মপমমমন্টর  নয মাবসক র্ামব 

মপমমমন্টর ববজ্ঞবপ্ত বা 

িরবযকা মনাটিস এবং রবসদ 

 াবর করমি  ়ে। 

বপ্রবময়াম পবরর্িার্ধ্ 

িযথ্ েিার ঝুুঁ বক  

র্িিয না পরবিী বাবে যক 

বপ্রবম়োম মপমমমন্টর সম়ে 

আমস, িিিয মকাম্পানীটি 

বাবে যক মপমমন্ট পাও়োর এক 

বের পর্ যন্ত মকান প্রকার 

বড মল্টর মেমক রিা পা়ে। 

মাবসক বপ্রবম়োম মপমমমন্ট 

বযে যিার ঝযাঁ বক মববে োমক, 

কারয প্রবি মামস মকাম্পানীমক 

মপমমমন্টর প্রাবপ্তর ন র 

রাখমি  ়ে র্া খরচ বাব়িম়ে 

মদ়ে মকাম্পানীর। 

বিবনর্য়ার্ের উপর 

আয়  

মকাম্পানী এককািীন 

বববনম়োমে র্ামিা আ়ে অ যন 

করমি পামর। 

এই মিমত্র উপা যন কম  মব 

কারয বববনম়োমের  নয 

উপিব্ধ বপ্রবম়োম কম। 
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3. বপ্রবময়াম বহসার্ির সময় ক্ষ  বিষয়গুবি বির্িচনা করা  

বপ্রবময়ার্মর বহর্সি : 

প্রমিযক বযজক্তর  নয বীমা বপ্রবম়োম বর্ন্ন  ়ে এবং এটি বববর্ন্ন কারময বনর্যর কমর। এই 

কারযগুবির কম়েকটি  ি : 

a. িীমাকৃি িযস্ক্রক্তর িয়স : র্বদ বযজক্তর ব়েস মববে  ়ে, িা মি বপ্রবম়োমও মববে  মব, 

িার  ীবমনর ঝযাঁ বকর খরচ কর্ার করার  নয।  

b. স্বািয অিিা : মর্ বযজক্ত মকামনা মরামে র্ভেমেন িার মেমক একটি সযস্থ বযজক্তর 

িভিনা়ে মববে বপ্রবম়োম মনও়ো  মি পামর, বচবকৎসােি সমসযা ইিযাবদর প্রকৃবির 

উপর বনর্যর কমর।  

c. িীমার পবরমাণ : বপ্রবম়োমগুবি বীমা পবিবসর বনধ্ যাবরি পবরমামযর উপর বনর্যরেীি। 

বনধ্ যাবরি পবরমায র্ি মববে  মব বপ্রবম়োম িি মববে  মব।  

d. িীমা পবরকল্পনার ধ্রণগুবি : বপ্রবম়োম বীমা পবরকল্পনার ধ্রমনর উপর বনর্যর 

কমর। বীমা মকাম্পানী 'প্রব ি স  (মবানাস)' বীমা পবরকল্পনা়ে 'প্রব ি ো়িা (মবানাস)' 

বীমা পবরকল্পনার িভিনা়ে মববে বপ্রবম়োম বনম়ে োমক।  

e. মৃিয য সারণী : মৃিভ যর মিববিগুবিমি বববর্ন্ন কারময ঝযাঁ বক বনধ্ যারয কমর র্ার বর্বিমি 

বীমা ববমেেকরা বপ্রবম়োম বনধ্ যারয কমর োমকন। 

f. সুর্দর পবরমাণ : মর্ সযমদর  ামর মকাম্পানী বনধ্ যাবরি সযববধ্া প্রদান করমব, িা 

বপ্রবম়োম বা়িামি বা কমামি পামর। 

 

 

 

বচে-৪: বপ্রবময়াম বহসার্ির জ্নয বির্িবচি কারণসমূহ:  
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উদাহরণ: 

আপবন র্বদ মমন করমি পামরন মর্ আমরা অধ্যাম়ের শুরুমি আমিাচনা কমরবেিাম বমিঃ 

বনোন্ত বনম র এবং িার বন্ধয র বপ্রবম়োমমর মমধ্য পাে যকয বনম়ে বচবন্তি বেমিন। 

উপমরর আমিাচনা মেমক মবাঝা র্া়ে মর্ বপ্রবম়োমমর পাে যমকযর একটি গুরুত্বপযূ য কারয  ি 

মর্ পবিবস মকনার ব়েস। বমিঃ বনোমন্তর বন্ধয  পবিবসটি ২৩ বের ব়েমস বনম়েবেমিন। িাই  নয 

িার বপ্রবম়োম বমিঃ বনোমন্তর িভিনা়ে কম বেি র্বদও একই বীমাকৃি রাবের  নয। বমিঃ 

বনোমন্তর বন্ধয র িভিনা়ে বিবন ৩২ বের ব়েমস পবিবসটি বনম়েবেমিন বমি িামক মববে 

বপ্রবম়োম বদমি  ম়েমে 

ঝযাঁ বক শুরু  ও়োর সম়ে ব়েস ো়িাও অনযানয মর্ ববে়েগুবি বপ্রবম়োমমক প্রর্াববি করমি 

পামর মসগুবি  ি িার োরীবরক স্বাস্থয, িার কম যমিত্র ইিযাবদ।   

বপ্রবময়াম েণনার পদর্েপগুবি:  

পদর্েপগুবি :  উদাহরণ : 

১. প্রম়ো নী়ে বীমার পবরকল্পনা এবং 

পবরকল্পনার মম়োদ অনযসামর একটি 

বনবদযষ্ট্ ব়েমসর  নয অব স সংক্রান্ত 

বপ্রবম়োম বনধ্ যারয করা। 

উমেবখি ব়েমসর মমধ্য মর্ মকামনা 

একটি  মি পামর :  

 পরবিী  ন্মবদমন ব়েস; 

 পূব যবিী  ন্মবদমন ব়েস; 

এবববস বীমা মকাম্পানীর বনধ্ যাবরি 

বপ্রবম়োম বনবদযষ্ট্ ব়েস (পরবিী 

 ন্মবদমনর ব়েস) অনযর্া়েী একটি 

মম়োদী বীমা পবরকল্পনার  নয প্রবি 

 া ামর বীমা পবরমামযর  নয ৩২.৫০ 

িাকা বদম়ে োমকন।  
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 বনকিবিী  ন্মবদমন ব়েস। 

প্রবি  া ামর বীমা পবরমামযর  নয 

উমেবখি বপ্রবম়োম  

  

২.   র্বদ বীমাকারী বনজিি পবরমাময 

ো়ি প্রদান কমর িা মি মসগুবি 

মেমক বনধ্ যাবরি বপ্রবম়োম মেমক 

কবমম়ে ম িযন। এটি োম়ির সমন্ব়ে 

ব সামব পবরবচি।  

এবববস বীমা মকাম্পাবন দ্বারা প্রবি 

 া ামর বীমার পবরমায (এস.এ.)-এর 

 নয প্রদেীি বনম্নবিবখি ো়িগুবি :  

 ২০০০০ িাকা মেমক ১ িাকা 

 ৪৯৯৯৯ িাকা: 

 ৫০০০০ িাকা মেমক ১.৫০ িাকা  

 ৯৯৯৯৯ িাকা : 

 ১ িাখ এবং ২ িাকা  

 উপবরক্ত :  

 পবিবস-ম াোমরর  নয বীমার পবরমায 

র্বদ 

 ৬০০০০ িাকা  মি িা মি বপ্রবম়োম  

 ৩১ িাকা  মব,  (মর্,   

 ৩২.৫০-১.৫০ িাকা)  

  

৩. র্বদ বীমা মকাম্পাবন বপ্রবম়োম 

পবরমোমধ্র পদ্ধবির উপর ো়ি 

প্রদান কমর, িা মি মসই অনযর্া়েী 

বা়িবি ো়ি মদও়ো  ়ে।  

মকাম্পাবন বাবে যক বপ্রবম়োম পবরমোমধ্র 

পদ্ধবির উপর ১.৫% ো়ি প্রদান কমর। 

পবিবস-ম াোর বাবে যক বপ্রবম়োম 

পবরমোমধ্র পদ্ধবি বনব যাবচি কমরমেন 

িামি বপ্রবম়োম কািা  মব ৩০.৫৪ িাকা, 

অে যাৎ ৩১ িাকা – (৩১ × (১.৫ ÷ ১০০))।  

৪. অবিবরক্ত বপ্রবম়োম মর্াে 

করা । 

মকাম্পানী দ্বারা ধ্ার্ য করা অবিবরক্ত 

খরচগুবি বনম্নবিবখি : 

িার্ ২ িাকা, 

প্রদানমর্ােয প্রবি  া ামর 

প্রোসবনক প্রবি  া ামর ১ িাকা 

খরচ 
  

৩ িাকা অবিবরক্ত মর্াে করমি মমাি 

বপ্রবম়োম  মব ৩৩.৫৪ িাকা। 

৫. বীমাকৃি অমে যর সামে 

পবরমাযমক গুয করা।  

বীমার পবরমায ৬০০০০ িাকা এবং প্রবি 

১০০০ িাকা বীমার পবরমামযর (এস.এ.) 

 নয বপ্রবম়োম ৩৩.৫৪ িাকা।  
 

বপ্রবম়োম  মব ৩৩.৫৪ × ৬০ = ২০১২.৪ 
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িাকা  

৬. র্বদ বপ্রবম়োমম চূ়িান্ত পবরমাময 

প়েসা োমক, িমব িারা: 

 এব়িম়ে মর্ি; 

 পরবিী উচ্চির পূয যসংখযা়ে গুয 

করা মর্ি;  

 বনকিিম ৫০ প়েসামি গুয করা 

মর্ি। 
 

উপমরর বন়েমগুবির মমধ্য মর্ মকান 

একটি বীমা মকাম্পানীগুবি মমমন 

চমি  

বীমা মকাম্পানী বনম্নবিবখি মর্ মকামনা 

বন়েম মমমন চিমি পামর :  

  বনয়ম বপ্রবময়াম হর্ি 

অগ্রা য : ২০১২ িাকা 

পরবিী ব়ি 

পূয যসংখযা়ে 

পবরববিযি করা 

 মি : 

২০১৩ িাকা 

বনকিবিী ৫০ 

প়েসামি বনম়ে 

আসা মর্মি 

পামর  

২০১২.৫০ িাকা  

 

অবিবরক্ত িথ্য : 

বীমা মকাম্পানীগুবির বপ্রবম়োমমর পবরমায বনধ্ যারমযর পদ্ধবির উপর িামদর পেমের স্বাধ্ীনিা 

আমে িা মমন রাখমি  মব। বীমা পবরমামযর োম়ির সংমোধ্মনর পমর উপবরউক্ত েযনা়ে, 

মপমমন্ট মমামড  নয োম়ির সংমোধ্ন করা  ম়েমে। বীমা মকাম্পানীগুবির পেে কমর প্রেমম 

মপমমমন্টর মমামডর  নয ো়ি বাদ মদও়ো এবং পমর বীমা পবরমামযর  নয ো়ি বাদ মদও়ো।  

উপমরর উদা রময :  

অব স সংক্রান্ত বপ্রবম়োম ৩২.৫০ িাকা 

মপমমমন্টর পদ্ধবির উপর ো়ি  বাবে যক বপ্রবম়োম পবরমোমধ্র 

উপর ১.৫% ো়ি 

বীমার পবরমায বাদ বদম়ে বপ্রবম়োম ৩২.৫০ – (৩২.৫০ × (১.৫ ÷ 

১০০)) = 

৩২.০১২৫ 

বীমা পবরমামযর উপর ো়ি ১.৫০ িাকা 

বীমার পবরমাময সংমোধ্মনর পর 

বপ্রবম়োম 

৩২.০১২৫ – ১.৫০ = ৩০.৫১২৫ 

বপ্রবম়োমমর পবরমায ১৮৩১ িাকা 

উপমরর ব মসবটি বাবে যক বপ্রবম়োমমর মপমমন্ট মমামডর  নয করা  ম়েমে। র্বদ বনধ্ যাবরি 

বপ্রবম়োমমর মপমমন্ট অপেনটি অধ্ যবাবে যক, বত্রমাবসক, বা মাবসক  ়ে িমব বপ্রবম়োমমর পবরমায 

আিাদা  মব, কারয বাবে যক মপমমমন্টর  নয প্রদি ো়ি মববে োমক; এবং অধ্ যবাবে যক, 

বিনমাবসক, বা মাবসক মমামড ো়ি কম োমক; র্ার  মি বপ্রবম়োম বজৃদ্ধ পা়ে।   

 

 

বনর্জ্ মূিযায়ন করুন 3 

বীমা মকাম্পানী মর্ বপ্রবম়োম ধ্ার্ য কমর িা উপর বনর্যর কমর -- 
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A. বযজক্তর ব়েস 

B. বীমা পবরকল্পনার ধ্রয  

C. মবানামস অংেগ্র য  

D. উপমরর সবগুবি  

 

4. ক্ষিানার্সর ধ্ারণা সম্পর্কে ক্ষিাঝা  

ক্ষিানাস: 

অংেগ্র যকারী বা সযববধ্াপ্রাপ্ত পবিবস-ম াোররা মূিযা়েন-উির বন্টন মবানাস মর্ােযার মাধ্যমম 

কমর োমক  

মবানাস  ি বীমা পবরমামযর অবিবরক্ত সযববধ্া র্া "মযনা া স " বা "অংেগ্র যকারী" পবিবস-

ম াোরমদর মমধ্য ববিরয করা  ম়ে োমক। শুধ্যমাত্র "মযনা া স " পবিবস ধ্ারযকারী পবিবস-

ম াোররা মবানামসর একটি অংে পাও়োর অবধ্কারী।  

ক্ষিানার্সর প্রকারর্ভদ: 

সহজ্ প্রিযািিেন ক্ষিানাস: এই পদ্ধবিমি মবানাস সাধ্ারযি পবিবসর মমৌবিক বীমা পবরমামযর 

েিকরা  ার ব মসমব বনমদযবেি  ়ে এবং বীমার পবরমায মর্াে করা  ়ে। মবানামসর এই ধ্রমনর 

মর্াে করা প্রজক্র়োমক মর্বস্টং বিা  ়ে। স   প্রিযাবিযন মবানাস ব সাব করা  ়ে বনম্নরূমপ:  

বীমার পবরমায  ৬০০০০ িাকা 

 

মর্াবেি-মবানাস  
৩০০০ িাকা, (@ প্রবি  া ামর ৫০/- 

িাকা; অেবা বীমার পবরমামযর ৫%) 

পবিবস-ধ্ারকমক মমাি পবরমায র্া প্রদান 

করা  মব িা  মব... (বীমার পবরমায + 

মবানাস)  

 

৬৩০০০ িাকা 

স   প্রিযাবিযন মবানাস সাধ্ারযি প্রবি বের মর্ােযা করা  ়ে এবং পবিবসর সামে র্যক্ত োমক, 

িমব এটি পবিবসর পূয যিার সম়ে বা  ীববি বযজক্তর মৃিভ যর আমে প্রদান করা  ়ে। একবার মর্ােযা 

করা  মি এটি প্রিযা ার করা র্া়ে না এবং পূয যিা বা মৃিভ যর সম়ে িা প্রদানমর্ােয। র্বদ পরবিী 

বেমরর মবানাস ৬% (প্রবি  া ার িাকা়ে ৬০ িাকা)  ়ে, িা মি ঐ বেমরর মবানাস  মব ৩৬০০ 

িাকা উপমরর উদা রমযর মমিা। এটি বীমার পবরমায মর্াে করা  মব, এবং বেমরর মেমে মমাি 

বীমার পবরমায  মব ৬৬৬০০ িাকা (মূি বীমার পবরমায: ৬০০০০ িাকা + প্রেম বেমরর মবানাস: 

৩০০০ িাকা + বদ্বিী়ে বেমরর মবানাস: ৩,৬০০ িাকা)।  

 ক্ষ ৌবেক প্রিযািিেন ক্ষিানাস: এই পদ্ধবিমি, মবানাস চক্রবজৃদ্ধ সযমদর বর্বিমি েযনা করা 

 ়ে। মর্ৌবেক প্রিযাবিযন মবানাস ববদযমান বীমার পবরমায (এস.এ.)-এ মর্াে করা  ়ে র্ার 

মমধ্য প্রাপ্ত মবানাসগুবিও অন্তর্ভ যক্ত োমক। (উপমরর উদা রময, র্বদ পরবিী বেমর ৫% 

মর্ৌবেক প্রিযাবিযন মবানাস মর্ােযা করা  ়ে িমব পরবিী বীমার পবরমায (এস.এ.)  মব 

৬৬১৫০ িাকা; (৬৩০০০ িাকা + (৬৩০০০ িাকা × (৫ ÷ ১০০))) 
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 োবম েনাি ক্ষিানাস : এটি একটি এককািীন মবানাস, র্া দীর্ যমম়োদী পবিবসর  নয প্রদান 

করা  ়ে র্া পূয যিা বা  ীববি বযজক্তর মৃিভ যর সম়ে পবিবসটি বনবদযষ্ট্ সম়েকাি ধ্মর চািয োমক। 

প্রদি মবানামসর পবরমায বীমা মকাম্পানীর িামর্র উপর বনর্যর কমর। িাবম যনাি মবানাস  ি 

মসই পবরমায অে য, র্া পবিবসর পূয যিার সম়ে পবিবসমি মর্াে করা  ়ে। িাবম যনাি মবানাস 

পবিবসমি অন্তর্ভ যক্ত  ়ে র্খন শুধ্যমাত্র পবিবসটি িার মর্ােযিা অ যনকারী সমম়ে মপৌৌঁো়ে, 

মর্গুবি এক বীমা মকাম্পানী মেমক অনয বীমা মকাম্পানীমি বর্ন্ন  মি পামর। এটি একটি 

উৎসা  ব মসমব কা  কমর র্া পবিবস-ধ্ারকমক িামদর পবিবস চাবিম়ে মর্মি উৎসাব ি 

কমর।  

অিায়ী ক্ষিানাস:  

অস্থা়েী মবানাস মসই পবিবসগুবিমি প্রদান করা  ়ে মর্খামন চূ়িান্ত পবরমোধ্ ২ টি মূিযা়েন 

িাবরমখর মমধ্য প্রমর্া য। প্রবি বের ৩১মে মাচয িাবরমখ মবানামসর মূিযা়েন মর্ােযা করা  ়ে। 

শুধ্যমাত্র মসই পবিবসগুবি মর্গুবি ৩১মে মাচয পর্ যন্ত কার্ যকর বেি মসগুবি মবানাস প্রদান করার 

 নয অন্তর্ভ যক্ত করা  মব। ৩১মে মামচযর পমর শুরু  ও়ো পবিবসগুবি পরবিী মিূযা়েন িাবরখ এই 

সযববধ্ার অবধ্কারী  মব না। অিএব, ২ টি মূিযা়েমনর মমধ্য সম্পন্ন  ও়ো পবিবসগুবির  নয 

অস্থা়েী মবানাস মর্ােযা করা  ়ে র্ামি পবিবস-ধ্ারকমদর মপমমন্ট করা র্া়ে।   

বনর্জ্ মূিযায়ন করুন  4 

মর্ ধ্রমনর মবানাস ২ টি মূিযা়েন িাবরমখর মমধ্য দাবীর  নয প্রমর্া য মসই পবিবসগুবিমি প্রদান 

করা  ়ে,মসটি কী? 

A. িাবম যনাি মবানাস  

B. অিায়ী  ক্ষিানাস 

C. স   প্রিযাবিযন মবানাস 

D. মর্ৌবেক প্রিযাবিযন মবানাস  

 

 

 

 

 

 

 

সারািংি   

 বপ্রবম়োম বিমি মসই বনবদযষ্ট্ পবরমায অে য মবাঝামনা  ়ে র্া বীমাকৃি বযজক্ত বীমা 

মকাম্পানীমক বনবদযষ্ট্ সমম়ে পবিবসর েিযাবিী অনযর্া়েী প্রদান করমি  ়ে। 

 বপ্রবম়োম মপমমমন্টর অবম িা পবিবসমক অকার্ যকর কমর বদমি পামর। 

 মৃিভ য মিববমি প্রবিটি ব়েস এবং বিমির  নয মৃিভ যর  ার অন্তর্ভ যক্ত করা োমক, র্া বপ্রবম়োম 
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ব সাব করমি বযব ার করা  ়ে। 

 মৃিভ যর  ার  মিা মসই সম্ভাবনা মর্ এক ন বযজক্ত িার পরবিী  ন্মবদমনর আমে মারা র্ামব। 

 বীমা ববমেেকরা মপোদার বযজক্ত র্ারা ঝযাঁ বক এবং অবনি়েিার পবরমাপ এবং বযবস্থাপনা 

কমর োমকন। িারা বববর্ন্ন োবযবিক, পবরসংখযাবনক এবং আবে যক মমডি বযব ার কমর 

ঝযাঁ বকর র্িনা এবং িামদর প্রর্াব ববমেেয কমরন; পাোপাবে আরও অমনক অনযানয 

কার্ যাবিীও পবরচািনা কমরন।  

 মিাবডং  ি বপ্রবম়োমমর একটি অংে র্া বীমা মকাম্পাবনর বযবসার পবরচািনার  নয বয়ে 

করা বববর্ন্ন খরচ অন্তর্ভ যক্ত কমর। 

 সম বপ্রবম়োমম পযমরা পবিবসর মম়োদ  যম়ি বপ্রবম়োম বস্থর োমক। 

 বীমা মকাম্পানীগুবি মর্ বপ্রবম়োম চা য কমর িা প্রবিটি বযজক্তর  নয আিাদা  ়ে, এবং 

বপ্রবম়োম েযনা বববর্ন্ন কারমযর উপর বনর্যর কমর: বযজক্তর ব়েস, িার বচবকৎসা অবস্থা, 

বীমার পবরমায, মৃিভ যর  ার, বীমার পবরকল্পনার প্রকার, এবং আরও অমনক কারয, র্া বযজক্ত 

ববমেমে আিাদা  মি পামর মর্মন িার পবরবাবরক ইবি াস, সামাজ ক অর্যাস, মপো 

ইিযাবদ।  

 মবানাস  ি বীমার পবরমামযর অবিবরক্ত িার্ র্া িার্ স মর্ামে’ বা ‘অংেগ্র যকারী’ 

পবিবস-ধ্ারকমদর মমধ্য ববিরয করা  ়ে। 

 অস্থা়েী মবানাস মসই পবিবসগুবির  নয প্রদানমর্ােয মর্খামন ২ টি মূিযা়েন িাবরমখর মমধ্য 

চূ়িান্ত পবরমোধ্মর্ােয  ়ে। 
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বিভাগ  
স্বাস্থ্ু জবভাগ 
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অর্ুোয H-01 

স্বাস্থ্য িীমা ভূবমকা 

অর্ুোয র্চূনো 
এই অধ্ুাযটি আপনাপ্লক বর্প্লব িমপ্লযর িাপ্লর্থ িাপ্লর্থ জকভাপ্লব বীমা জবকজশি হপ্লযপ্লে। এটি স্বাস্থ্ুপ্লিবা 
জক, স্বাস্থ্ুপ্লিবার স্তর এবং স্বাস্থ্ুপ্লিবার প্রকারগুজর্ও বুািুা করপ্লব। ভারপ্লি স্বাস্থ্ুপ্লিবা বুবস্থ্া এবং 
এটিপ্লক প্রভাজবি করার কারণগুজর্ িম্পপ্লকল ও জশিপ্লবন। অবপ্লশপ্লষ, জকভাপ্লব ভারপ্লি স্বাস্থ্ু বীমা জবকজশি 
হপ্লযপ্লে এবং এোডাও ভারপ্লির স্বাস্থ্ু বীমা বািাপ্লরর জবজভন্ন কপ্লযািলপ্লদর িম্পপ্লকল  এটি বুািুা করপ্লব। 

ক খোে ফেোফে  
 

A. স্বাস্থ্ুপ্লিবা কবাঝা 

B. স্বাস্থ্ুপ্লিবার স্তর 

C. স্বাস্থ্ুপ্লিবার প্রকার 

D. ভারপ্লি স্বাস্থ্ু বীমার জববিল ন 

E. স্বাস্থ্ুবীমা বািার 

এই অধ্ুায অধ্ুযন করার পপ্লর, আপজন িক্ষম হপ্লবন: 

a) বীমা জকভাপ্লব জবকজশি হপ্লযপ্লে বঝুপ্লি 

b) স্বাস্থ্ুপ্লিবার ধ্ারণা এবং স্বাস্থ্ুপ্লিবার প্রকার ও স্তর বুািুা করপ্লি 

c) ভারপ্লি স্বাস্থ্ুপ্লিবাপ্লক প্রভাজবি করার কারণগুজর্ এবং স্বাধ্ীনিার পর কর্থপ্লক কয অগ্রগজি হপ্লযপ্লে 
িার প্রশংিা িম্বপ্লন্ধ িানপ্লি 

d) ভারপ্লি স্বাস্থ্ুবীমার জববিল ন আপ্লর্াচনা করপ্লি 

e) ভারপ্লি স্বাস্থ্ুবীমা বািার িানপ্লি 
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A. স্বোস্থ্ুরর্বো কবোঝো 

"স্বাস্থ্ু" শব্দটি এপ্লিপ্লে "hoelth" শব্দ কর্থপ্লক, যার অর্থল "শরীপ্লরর িসু্থ্িা"। 

পুরাকাপ্লর্, স্বাস্থ্ু এক 'ঐশ্বজরক দান' জহিাপ্লব জবপ্লবজচি হি এবং অিুস্থ্িা িংজিষ্ট বুজক্তর পাপকপ্লমলর 
ফপ্লর্ ঘটি বপ্লর্ জবশ্বাি করা হি। জহপ্লপাপ্লেটিি (িীষ্টপূবল ৪৬০ কর্থপ্লক ৩৭০ক জযজন অিুস্থ্িার 
জপেপ্লনর কারণ িাজনপ্লযজেপ্লর্ন। িাুঁর মপ্লি পজরপ্লবশ, স্বাস্থ্ুজবধ্ান, বুজক্তগি স্বাস্থ্ুজবজধ্ এবং িাদুাভুাি 
িংোন্ত জবজভন্ন কারপ্লণ অিুস্থ্িার িৃজষ্ট হয। প্রাচীন ভারিবপ্লষলর তবজদক গ্রন্থগুজর্ 'আপ্লরাগুপ্লম 
মহাভাগুম' বপ্লর্, এর অর্থল 'স্বাস্থ্ু মহান কিৌভাগু' বা অনু কর্থায 'স্বাস্থ্ুই িম্পদ'। প্রাচীন ভারিবপ্লষলর 
অপ্লনক গ্রন্থ কযমন অর্থবলপ্লবদ, চরক িংজহিা, িুশ্রুি িংজহিা, অষ্টািহৃদযম, অষ্টািিংগ্রহ, কভর্া িংজহিা 
এবং কাশুপ িংজহিা প্রাচীনকাপ্লর্ ভারিবপ্লষল প্রচজর্ি জনরাময ঐজিহু জনপ্লয আপ্লর্াচনা কপ্লর।  

সংজ্ঞা 

জবশ্ব স্বাস্থ্ু িংস্থ্া (WHO) দ্বারা স্বাপ্লস্থ্ুর বহুর্ স্বীকৃি িংজ্ঞা কদওযা হপ্লযজের্ - 'স্বাস্থ্ু হর্ িম্পণূল 
শারীজরক, মানজিক এবং িামাজিক কর্ুাপ্লণর একটি অবস্থ্া এবং শুধ্ুমাে করাগ বা জ্বরার অনপুজস্থ্জি 
নয।' 

স্বোরস্থ্ুে জনর্পোেক 

িাধ্ারণি জবশ্বাি করা হয কয জনম্নজর্জিি কারণগুজর্ কয ককানও বুজক্তর স্বাস্থ্ু জনধ্লারণ কপ্লর: 

a) েীবনযোত্রোে কোের্ 

িীবনযাোর কারণগুজর্ হর্ কযগুজর্ কবজশরভাগই িংজিষ্ট বুজক্তর জনযন্ত্রপ্লণ র্থাপ্লক কযমন বুাযাম 
করা ও পজরজমি আহার করা, দঃুজিন্তা এজডপ্লয যাওযা এবং িুস্বাপ্লস্থ্ুর জদপ্লক পজরচাজর্ি করা; 
কুান্স্ার, এইিস্, উচ্চ রক্তচাপ এবং িাযাপ্লবটিপ্লির মপ্লিা করাপ্লগর জদপ্লক পজরচাজর্ি কপ্লর। 

b) ্জেরব গত কোের্ 

কুস্বাস্থ্ুজবজধ্র কারপ্লণ ইনেুপ্লযঞ্জা এবং জচপ্লকনপক্স-র মপ্লিা িংোমক করাগ েডায, িারাপ 
পজরপ্লবশগি স্বাস্থ্ুজবধ্াপ্লনর কারপ্লণ মুাপ্লর্জরযা এবং কিিরু মপ্লিা করাগ েডায, আবার পজরপ্লবশগি 
কারপ্লণ জকেু করাগও হয। 

c) জেনগত কোের্ 

জিপ্লনর মাধ্ুপ্লম মা-বাবার কাে কর্থপ্লক জশশুপ্লদর মপ্লধ্ু করাগ েডাপ্লি পাপ্লর। এই ধ্রপ্লনর জিনগি 
কারপ্লণর ফপ্লর্ িাজি, কভৌগজর্ক অবস্থ্ান, এমনজক িম্প্রদাপ্লযর উপর জভজত্ত কপ্লর জবশ্বিপু্লড েজডপ্লয 
র্থাকা িনিংিুার মপ্লধ্ু জবজভন্ন স্বাস্থ্ু প্রবণিা কদিা কদয। 

এটা িুবই িুস্পষ্ট কয একটি কদপ্লশর িামাজিক ও অর্থলননজিক উন্নজি িার িনগপ্লণর স্বাপ্লস্থ্ুর উপর 
জনভল র কপ্লর। এটি জবজভন্ন পজরজস্থ্জিপ্লি জবজভন্ন ধ্রপ্লনর স্বাস্থ্ুপ্লিবা প্রপ্লযািন জকনা িা জনপ্লয প্রশ্ন 
কিাপ্লর্। 
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জনরে জনরে কে ১ 

জনম্নজর্জিি করাগগুজর্র মপ্লধ্ু ককানটি িীবনযাোর কারণগুজর্র িনু দাযী নয (অর্থলাৎ বুজক্তর 
জনযন্ত্রপ্লণ নযক? 
I. কুান্স্ার 

II. এইিস্ 

III. মুাপ্লর্জরযা 

IV. হাইপারপ্লটনশন 

 

B. স্বোস্থ্ুরর্বোে স্তে 

স্বাস্থ্ুপ্লিবা িনগপ্লণর স্বাপ্লস্থ্ুর প্রচার, রক্ষণাপ্লবক্ষণ, জনরীক্ষণ বা পুনরুদ্ধার করার িনু িরকার িহ 
জবজভন্ন িংস্থ্া এবং প্রদানকারীপ্লদর দ্বারা প্রদত্ত পজরপ্লষবার একটি কিট োডা জকেু নয। স্বাস্থ্ুপ্লিবা 
কাযলকর হপ্লি হপ্লব: 

 িনগপ্লণর প্রপ্লযািপ্লন উপযুক্ত 

 বুাপক 

 যপ্লর্থষ্ট 

 িহির্ভু 

 িাশ্রযী 

স্বাস্থ্ুপ্লিবা িুজবধ্াগুজর্ িনগপ্লণর িনু করাপ্লগর িম্ভাবনার উপর জভজত্ত কপ্লর হওযা উজচি। 
উদাহরণস্বরূপ, এক বুজক্ত বেপ্লর অপ্লনকবার জ্বর, িজদল , কাজশ, ত্বপ্লকর অুার্াজিল  ইিুাজদপ্লি আোন্ত হপ্লি 
পাপ্লর, িপ্লব িজদল ও কাজশর িুর্নার িার কহপাটাইটিি জব-কি আোন্ত হওযার িম্ভাবনা কম। 

িুিরাং, গ্রাম বা কির্া বা রািু কয ককানও এর্াকায স্বাস্থ্ুপ্লিবা িুজবধ্াগুজর্ স্থ্াপপ্লনর প্রপ্লযািনীযিা 
কিই এর্াকার িূচক জহিাপ্লব পজরজচি জবজভন্ন স্বাস্থ্ুপ্লিবা কারপ্লণর উপর জভজত্ত কপ্লর তিজর করা হপ্লব 
কযমন: 

 িনিংিুার আযিন 

 মিুৃুর হার 

 অিুস্থ্িার হার 

 অক্ষমিার হার 

 কর্াপ্লকর িামাজিক ও মানজিক স্বাস্থ্ু 

 িনগপ্লণর িাধ্ারণ পজুষ্টর অবস্থ্া 

 পজরপ্লবশগি কারণ কযমন এটি একটি িজন এর্াকা বা জশল্প এর্াকা 
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 িম্ভাবু স্বাস্থ্ুপ্লিবা প্রদানকারী জিপ্লিম কযমন হাপ্লটল র িাক্তার গ্রামগপ্লঞ্জ িহপ্লি পাওযা নাও কযপ্লি 
পাপ্লর জকন্তু একটি কির্া শহপ্লর হপ্লি পাপ্লর 

 স্বাস্থ্ুপ্লিবা বুবস্থ্া কিটা বুবহার করার িম্ভাবনা রপ্লযপ্লে 

 আর্থল-িামাজিক কারণ কযমন েযক্ষমিা 

উপপ্লরাক্ত কারণগুজর্র উপর জভজত্ত কপ্লর, িরকার প্রার্থজমক, মাধ্ুজমক এবং িৃিীয স্তপ্লরর স্বাস্থ্ুপ্লিবার 
িনু ককন্দ্র স্থ্াপপ্লনর জিদ্ধান্ত কনয এবং উপযুক্ত স্বাস্থ্ুপ্লিবা িাশ্রযী এবং িনগপ্লণর কাপ্লে প্রপ্লবশপ্লযাগু 
করার িনু আর্াদা বুবস্থ্া গ্রহণ কপ্লর। 

C. স্বাস্থ্যসসিার প্রকার 

স্বাস্থ্ুপ্লিবাপ্লক জবসৃ্তিভাপ্লব জনম্নরূপ্লপ কশ্রণীবদ্ধ করা হপ্লযপ্লে: 

1. প্রোথজ ক স্বোস্থ্ুরর্বো 

প্রার্থজমক স্বাস্থ্ুপ্লিবা বর্প্লি িাক্তার, নািল ও অনুানু কোট জেজনক দ্বারা প্রদত্ত পজরপ্লিবাগুজর্প্লক কবাঝায 
কযগুজর্র িপ্লি করাগী কয ককাপ্লনা অিুস্থ্িার িনু প্রর্থপ্লম কযাগাপ্লযাগ কপ্লর, অর্থলাৎ প্রার্থজমক স্বাস্থ্ুপ্লিবা 
প্রদানকারী হর্ স্বাস্থ্ু বুবস্থ্ার মপ্লধ্ু িমস্ত করাগীর কযাগাপ্লযাপ্লগর প্রর্থম পপ্লযন্ট। 

উদাহরণস্বরূপ, যজদ ককাপ্লনা বুজক্ত জ্বপ্লরর িনু িাক্তাপ্লরর কাপ্লে যান এবং প্রর্থম করাগজনণলপ্লয কিিরু 
ইজিি কদয, প্রার্থজমক স্বাস্থ্ুপ্লিবা প্রদানকারী জকেু ওষুধ্ জর্প্লি কদপ্লবন জকন্তু করাগীপ্লক জবপ্লশষ জচজকৎিার 
িনু হািপািাপ্লর্ ভজিল  করার জনপ্লদলশ কদপ্লবন। 
গ্রামীণ স্তপ্লর, প্রার্থজমক স্বাস্থ্ুপ্লিবা ককন্দ্রগুজর্ িরকাজর ও কবিরকাজর উভযপক্ষই স্থ্াপন কপ্লর। িরকাজর 
প্রার্থজমক স্বাস্থ্ুপ্লিবা ককন্দ্রগুজর্ িনবিজি উপর জভজত্ত কপ্লর স্থ্াপন করা হয এবং ককান না ককানরূপ্লপ 
গ্রাম পযলায পযলন্ত উপজস্থ্ি র্থাপ্লক। 

2. কগৌর্ স্বোস্থ্ুরর্বো 

কগৌণ স্বাস্থ্ুপ্লিবা বর্প্লি জচজকৎিা জবপ্লশষজ্ঞ এবং অনুানু স্বাস্থ্ু কপশাদারপ্লদর দ্বার প্রদত্ত স্বাস্থ্ুপ্লিবাপ্লক 
কবাঝায যারা িাধ্ারণি করাগীর িাপ্লর্থ প্রর্থম কযাগাপ্লযাগ কপ্লরন না। এপ্লি গুরুির অিুস্থ্িার িনু 
স্বল্প িমপ্লযর িনু জচজকৎিার প্রপ্লযািন গভীর যত্ন, প্রাযশঃই (জকন্তু আবজশুক নযক ইন-কপপ্লশন্ট 
জহিাপ্লব ইনপ্লটনজিভ ককযার িাজভল ি, অুাম্বুপ্লর্ন্স্ িুজবধ্া, পুাপ্লর্থার্জি, িাযাগনজিক এবং অনুানু প্রািজিক 
জচজকৎিা পজরপ্লিবাগুজর্ অন্তভুল ক্ত। 

3. তৃতীয স্বোস্থ্ুরর্বো 

িৃিীয স্বাস্থ্ুপ্লিবা হর্ জবপ্লশষ পরামশলমরূ্ক স্বাস্থ্ুপ্লিবা, িাধ্ারণিঃ ইনপ্লপপ্লশন্টপ্লদর িনু এবং 
প্রার্থজমক/কগৌণ কিবা প্রদানকারীপ্লদর উপ্লিপ্লির জভজত্তপ্লি। 

িৃিীয স্বাস্থ্ুপ্লিবা প্রদানকারীপ্লদর উদাহরণ হর্ যারা উন্নি জচজকৎিা িুজবধ্া ও জচজকৎিা কপশাদার, 

কগৌণ স্বাস্থ্ুপ্লিবা প্রদানকারীপ্লদর িুপ্লযাপ্লগর বাইপ্লর কযমন অপ্লঙ্কার্জি (কুান্স্াপ্লরর জচজকৎিাক, অি 
প্রজিস্থ্াপন িুজবধ্া, উচ্চ ঝুুঁ জকপূমল গভল াবস্থ্া জবপ্লশষজ্ঞ ইিুাজদ। 
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এটি উপ্লিিু কয, পজরচযলার মাো বাডার িাপ্লর্থ িাপ্লর্থ পজরচযলার িাপ্লর্থ িংজিষ্ট িরচও বজৃদ্ধ পায। 
পজরচযলার জবজভন্ন স্তপ্লরর কাঠাপ্লমা কদশ কভপ্লদ, গ্রামীণ-শহুপ্লর অঞ্চপ্লর্ পজরবজিল ি হয, যিন আর্থল-
িামাজিক কারণগুজর্ও এটিপ্লক প্রভাজবি কপ্লর। 

জনরে জনরে করেো  ২ 

জনম্নজর্জিিগুজর্র মপ্লধ্ু ককানটি স্বাস্থ্ুপ্লিবার অংশ? 

I. জ্বর 

II. কুান্স্ার 

III. অি প্রজিস্থ্াপন 

IV. উচ্চ ঝুুঁ জকর গভল াবস্থ্া 

 

D. েোেরত স্বোস্থ্ুবী োে জববতপ ন 

িরকার যিন স্বাস্থ্ুপ্লিবা জনপ্লয িার পজর্জিগি জিদ্ধান্ত জনপ্লয বুস্ত জের্, িিন এটি স্বাস্থ্ুবীমা 
প্রকল্পগুজর্ও চার্ ুকপ্লরপ্লে। বীমা ককাম্পাজনগুজর্ িাপ্লদর স্বাস্থ্ু বীমা পজর্জি পপ্লর জনপ্লয এপ্লিজের্। ভারপ্লি 
স্বাস্থ্ুবীমা কীভাপ্লব জবকজশি হপ্লযপ্লে িা এিাপ্লন কদওযা হর্: 

1. ক পচোেীরিে েোেু বী ো প্রকল্প 

ভারপ্লি স্বাস্থ্ু বীমা আনষু্ঠাজনকভাপ্লব কমলচারীপ্লদর রােীয বীমা প্রকপ্লল্পর শুরুপ্লি আরম্ভ হপ্লযজের্, যা 
১৯৪৭ িাপ্লর্ কদশ স্বাধ্ীন হওযার পপ্লরই ESI আইন, ১৯৪৮ এর মাধ্ুপ্লম প্রবজিল ি হপ্লযজের্। এই 
প্রকল্পটি আনষু্ঠাজনক কবিরকাজর িাপ্লি জনযুক্ত কপ্লঠার পজরশ্রমী কমীপ্লদর িনু চার্ ুকরা হপ্লযজের্ 
এবং জনিস্ব জিিপ্লপনিাজর এবং হািপািাপ্লর্র কনটওযাপ্লকল র মাধ্ুপ্লম বুাপক স্বাস্থ্ু কিবা প্রদান 
কপ্লর। 

ESIC (রািু কমলচারী বীমা কপ্লপলাপ্লরশনকহর্ বাস্তবাযনকারী এপ্লিজন্স্ যা জনিস্ব হািপািার্ এবং 
জিিপ্লপনিাজর চার্ায এবং কযিাপ্লনই জনিস্ব িুজবধ্াগুজর্ অপযলাপ্ত কিিাপ্লন িরকাজর/কবিরকাজর 
প্রদানকারীপ্লদর িাপ্লর্থ চুজক্ত কপ্লর। 

2. ককন্দ্রীয র্েকোে স্বোস্থ্ু প্রকল্প 

ESIS শীঘ্রই ককন্দ্রীয িরকাপ্লরর স্বাস্থ্ু প্রকল্প (CGHS) দ্বারা অনিুরণ করা হপ্লযজের্, যা ১৯৫৪ 
িাপ্লর্ কপনশনপ্লবাগী এবং কবিামজরক চাকজরপ্লি কমলরি িাপ্লদর পজরবাপ্লরর িদিুপ্লদর িনু ককন্দ্রীয 
িরকাজর কমলচারীপ্লদর িনু চার্ ু করা হপ্লযজের্। এটির র্ক্ষু কমলচারী ও িাপ্লদর পজরবারপ্লক 
িবলািীণ জচজকৎিা কিবা প্রদান করা এবং আংজশকভাপ্লব কমলচারীপ্লদর দ্বারা এবং মরূ্িঃ 
জনপ্লযাগকিল া (ককন্দ্র িরকারক দ্বারা অর্থলাযন করা। 

3. বোজর্জেুক স্বোস্থ্ু বী ো 

বীমা জশল্প িািীযকরপ্লণর আপ্লগ ও পপ্লর জকেু িাধ্ারণ বীমা দ্বারা বাজণজিুক স্বাস্থ্ু বীমা প্রস্তাব 
করা হপ্লযজের্। 
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১৯৮৬ িাপ্লর্, বুজক্ত ও িাপ্লদর পজরবাপ্লরর িনু প্রর্থম মানিম্মি স্বাস্থ্ু বীমা কপ্রািাটটি ভারিীয 
বািাপ্লর চারটি িািীযকরণকৃি িাধ্ারণ বীমা ককাম্পাজনর দ্বারা চার্ ু করা হপ্লযজের্ (এগুপ্লর্া 
িিন ভারপ্লির কিনাপ্লরর্ ইন্স্ুপ্লরন্স্ কপ্লপলাপ্লরশপ্লনর িহাযক জের্ক। এই কপ্রািাটটি, কমজিপ্লেম প্রিূি 
হপ্লযজের্ হািপািাপ্লর্ ভজিল র িরপ্লচর িনু একটি জনজদলষ্ট বাজষলক িীমা পযলন্ত ক্ষজিপূরপ্লণর িনু 
কভাপ্লরি প্রদান করার িনু যার জকেু বুজিেম কযমন মািৃত্ব, পূবল হপ্লি জবদুমান করাগ ইিুাজদ। 

হািপািাপ্লর্ ভজত্তলর ক্ষজিপূরণজভজত্তক বাজষলক চুজক্ত আিও ভারপ্লি বুজক্তগি স্বাস্থ্ু বীমার িবপ্লচপ্লয 
িনজপ্রয রূপ জহিাপ্লব অবুাহি রপ্লযপ্লে। ২০০১ িাপ্লর্ কবিরকারী ককাম্পাজন বীমা িাপ্লি আিার 
িাপ্লর্থ িাপ্লর্থ, স্বাস্থ্ু বীমা বুাপকভাপ্লব বজৃদ্ধ কপপ্লযপ্লে। যাইপ্লহাক, আিও এই বড বািারটিপ্লক কাপ্লি 
র্াগাপ্লনা হযজন। 

িরকার িনগণপ্লদর স্বাস্থ্ু বীমা পজর্জি জকনপ্লি উৎিাজহি কপ্লরপ্লে। স্বযং, পজি-পত্নী এবং 
পজরবাপ্লরর িদিুপ্লদর স্বাস্থ্ু বীমার িনু বুজক্তপ্লদর দ্বারা প্রদত্ত জপ্রজমযামগুজর্র আযকর আইপ্লনর 
ধ্ারা ৮০জি-এর অধ্ীপ্লন করপ্লযাগু আয কর্থপ্লক োপ্লডর অনমুজি কদওযা হয। এই জবভাগটি ৬০ 
বেপ্লরর কবজশ বযিী মািাজপিা/শ্বশুর-শাশুজডর জপ্রজমযাম প্রদাপ্লনর িনু উচ্চ িীমা অনপু্লমাদন 
কপ্লর। 

কভার, বুজিেম এবং নিুন অুাি-অন কভাপ্লর যপ্লর্থষ্ট তবজচেু আনা হপ্লযপ্লে যা পরবিী অধ্ুাপ্লয 
আপ্লর্াচনা করা হপ্লব। 

বনলজ বনলজ কলরা ৩ 

বুজক্ত এবং িাপ্লদর পজরবাপ্লরর িনু প্রর্থম মানিম্মি স্বাস্থ্ু বীমা কপ্রািাটটি ভারিীয বািাপ্লর _____ 

বেপ্লর চারটি িািীযকরণকৃি িাধ্ারণ বীমা ককাম্পাজনর দ্বারা চার্ ুহপ্লযজের্। 

I. ১৯৪৮ 

II. ১৯৫৪ 

III. ১৯৮৬ 

IV. ২০০১ 

E. স্বোস্থ্ু বী ো বোেোে 

বিল মাপ্লন স্বাস্থ্ু বীমা বািাপ্লর অপ্লনক কপ্লযার আপ্লে, জকেু স্বাস্থ্ু কিবা িুজবধ্া প্রদান কপ্লর িাপ্লদর 
প্রদানকারী বর্া হয, অনুরা বীমা পজরপ্লিবা ও জবজভন্ন মধ্ুস্থ্িাকারীও। জকেু মরূ্ কাঠাপ্লমা গঠন কপ্লর 
যিন অনুরা িহাযিা িুজবধ্া প্রদান কপ্লর। জকেু িরকাজর িাপ্লি আবার জকেু কবিরকাজর িাপ্লি। 

1. কবর্েকোজে খোরত স্বোস্থ্ুরর্ব প্রিোনকোেী 

ভারপ্লি িুব বড কবিরকাজর স্বাস্থ্ু কিটর আপ্লে যা িমস্ত জিন ধ্রপ্লণর স্বাস্থ্ুপ্লিবা প্রদান কপ্লর - 
প্রার্থজমক, কগৌণ ও িৃিীয। এগুজর্ কস্বচ্ছাপ্লিবী অ-র্াভিনক িংস্থ্া ও বুজক্ত কর্থপ্লক শুরু কপ্লর 
র্াভিনক কপ্লপলাপ্লরট, ট্রাি, একক অনশুীর্নকারী, িুাি-অুাপ্লর্ান জবপ্লশষজ্ঞ পজরপ্লিবা, িাযাগনজিক 
র্ুাবপ্লরটজর, ফাপ্লমলজি শপ এবং স্বীকৃজি জবহীন প্রদানকারী (হািুপ্লড িাক্তারকও আপ্লে। 
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অনুানু জচজকৎিাজবদুা পদ্ধজিপ্লি (আযুপ্লবলদ/জিদ্ধা/ইউনাজন/কহাজমওপুাজর্থক ভারপ্লি িবপ্লচপ্লয কবজশ 
িংিুক ৭ র্াপ্লিরও কবজশ স্বীকৃি জচজকৎিক আপ্লে। এগুপ্লর্া িরকাজর ও কবিরকাজর কিটপ্লর আপ্লে। 
স্বাস্থ্ুপ্লিবা প্রদাপ্লনর িনু র্াভিনক কবিরকাজর িংস্থ্াগুজর্ োডাও, এনজিও এবং কস্বচ্ছাপ্লিবী 
কিটরগুজর্ও িম্প্রদাযপ্লক স্বাস্থ্ুপ্লিবা পজরপ্লিবা প্রদাপ্লন জনযকু্ত আপ্লে।  

িাধ্ারণ বীমা িাপ্লি বী ো ককোপোজনগুজে স্বাস্থ্ু বীমা পজরপ্লিবাগুজর্র কবজশরভাগটাই প্রদান কপ্লর। 
িুাি অুাপ্লর্ান কহল র্থ ইন্স্পু্লরন্স্ (িাজহক ককাম্পাজনগুজর্প্লক িমস্ত ধ্রপ্লণর স্বাস্থ্ু বীমা কর্নপ্লদপ্লনর 
অনমুজি কদওযা হয, যিন িীবন বীমা ককাম্পাজনগুজর্প্লক জনজদলষ্ট ধ্রপ্লণর স্বাস্থ্ু বীমা কর্নপ্লদপ্লনর 
অনমুজি কদওযা হয। 

 

 

2.  র্ুস্থ্তোকোেী: 

বীমা জশপ্লল্পর অংশ জহিাপ্লব পজরপ্লিবা প্রদানকারী কবশ কপ্লযকিন বুজক্ত ও িংস্থ্া স্বাস্থ্ু বীমা বািাপ্লরর 
অংশও গঠন কপ্লর। আইআরজিএ আইন ১৯৯৯ এর ধ্ারা ২-এর অধ্ীপ্লন বীমা মধ্ুস্থ্িাকারীপ্লদর 
িংজ্ঞাজযি করা হপ্লযপ্লে। এর মপ্লধ্ু বীমা কব্রাকার, পুনবীমা কব্রাকার, বীমা পরামশলদািা, িাপ্লভল যার ও 
ক্ষজি জনণলযকারীর পাশাপাজশ িৃিীয পপ্লক্ষর প্রশািক অন্তভুল ক্ত রপ্লযপ্লে।  

িৃিীয পক্ষ প্রশািক (টিজপএক হর্ আইআরজিএআই-কি জনবজন্ধি একটি ককাম্পাজন এবং স্বাস্থ্ু 
পজরপ্লিবা প্রদাপ্লনর িনু একটি বীমাকারীর দ্বারা জনযুক্ত। টিজপএ স্বাস্থ্ু বীমা বুবিার িাপ্লর্থ িম্পজকল ি 
একটি চুজক্তর অধ্ীপ্লন একটি বীমাকারীপ্লক জনম্নজর্জিি পজরপ্লিবাগুজর্ প্রদান করপ্লি পাপ্লর: 

a. নগদজবহীন জচজকৎিা বা নগদজবহীন দাজব বুিীি অনু দাজবর জনষ্পজত্ত বা উভপ্লযরই প্রাক-
অনপু্লমাদপ্লনর মাধ্ুপ্লম, িংজিষ্ট পজর্জির অন্তজনলজহি শিল াবজর্ অনযুাযী এবং দাজব জনষ্পজত্তর িনু 
বীমাকারীপ্লদর দ্বারা িাজর করা জনপ্লদল জশকাগুজর্র কাঠাপ্লমার মপ্লধ্ু স্বাস্থ্ু বীমা পজর্জির অধ্ীপ্লন দাজব 
পূরণ কপ্লর। 

b. বুজক্তগি দঘুলটনা পজর্জি ও গাহল স্থ্ু ভ্রমণ পজর্জির অধ্ীপ্লন হািপািাপ্লর্ ভজিল র কভাপ্লরর িনু 
দাজবর পজরপ্লিবা, যজদ র্থাপ্লক। 

c. স্বাস্থ্ু বীমা পজর্জিগুজর্র আিাররাইটিং িম্পজকল ি প্রাক্-বীমা কমজিপ্লকর্ পরীক্ষাগুজর্ পজরচার্নার 
িুজবধ্া প্রদান করা। 

সারাংশ  

a) বহু শিাব্দী আপ্লগও ককাপ্লনা না ককাপ্লনা রূপ্লপ বীমা জের্ জকন্তু এর আধ্ুজনক রূপ মাে কপ্লযক 
শিাব্দী পরুাপ্লনা। ভারপ্লি বীমা িরকাজর জনযন্ত্রপ্লণর িাপ্লর্থ অপ্লনক পযলায আজিেম কপ্লরপ্লে। 

b) নাগজরকপ্লদর স্বাস্থ্ু অিুন্ত গুরুত্বপূণল, িরকার একটি উপযুক্ত স্বাস্থ্ুপ্লিবা বুবস্থ্া তিজরপ্লি প্রধ্ান 
ভূজমকা পার্ন কপ্লর। 

c) প্রদত্ত স্বাস্থ্ুপ্লিবার স্তর একটি কদপ্লশর িনিংিুার িাপ্লর্থ িম্পজকল ি অপ্লনক কারপ্লণর উপর জনভল র 
কপ্লর। 
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d) জিন ধ্রপ্লনর স্বাস্থ্ুপ্লিবা প্রার্থজমক, কগৌণ ও িৃিীয স্তপ্লরর জচজকৎিার প্রপ্লযািনীযিার উপর জনভল র 
কপ্লর। স্বাস্থ্ুপ্লিবার িরচ প্রজিটি স্তপ্লরর িাপ্লর্থ বজৃদ্ধ পায এবং িৃিীয পজরচযলা িবপ্লচপ্লয বুযবহুর্। 

e) ভারপ্লির জনিস্ব অদু্ভি চুাপ্লর্ঞ্জ আপ্লে কযমন িনিংিুা বজৃদ্ধ ও নগরাযন যার িনু যর্থাযর্থ 
স্বাস্থ্ুপ্লিবা প্রপ্লযািন। 

f) পাবজর্ক কিটর ইন্স্ুপ্লরন্স্ ককাম্পানীগুপ্লর্াই প্রর্থম স্বাস্থ্ু বীমার প্রকল্প জনপ্লয আপ্লি এবং পপ্লর 
কবিরকাজর বীমা ককাম্পাজনর দ্বারা বাজণজিুক বীমা। 

g) স্বাস্থ্ু বীমা বািার অপ্লনক কপ্লযাপ্লরর িমন্বপ্লয গঠিি যা জকেু কাঠাপ্লমা প্রদান কপ্লর, অনুরা বীমা 
পজরপ্লিবা প্রদান কপ্লর, মধ্ুস্থ্িাকারী কযমন কব্রাকার, এপ্লিন্ট ও িৃিীয পপ্লক্ষর প্রশািক স্বাস্থ্ু বীমা 
বুবিার পজরপ্লিবা প্রদান কপ্লর এবং অনুনু জনযন্ত্রক, জশক্ষাগি ও আইজন িংস্থ্াগুজর্ িাপ্লদর 
ভূজমকা পার্ন কপ্লর। 

জনরে করেোে উিে  

উত্তর ১ িঠিক জবকল্প হর্ III. 

উত্তর ২ িঠিক জবকল্প হর্ I. 

উত্তর ৩ িঠিক জবকল্প হর্ III. 

মূখ্য শব্দািবি 

a) স্বাস্থ্ুপ্লিবা 

b) বাজণজিুক বীমা 

c) িাজিযকরণ 

d) প্রার্থজমক, কগৌণ ও িৃিীয পক্ষ স্বাস্থ্ুপ্লিবা 

e) িৃিীয পক্ষ প্রশািক 
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অর্ুোয H-02 

স্বোস্থ্ু বী োে নজথকের্ 
অর্ুোয ্জেজচজত 

বীমা জশপ্লল্প আমরা প্রচুর িংিুক ফমল, নজর্থপে ইিুাজদ জনপ্লয কাি কজর৷ এই অধ্ুাযটিপ্লি নজর্থগুজর্র মাধ্ুপ্লম 

স্বাস্থ্ু বীমার চুজক্তর গুরুত্ব িম্পপ্লকল  আপ্লর্াচনা করা হপ্লব৷  

জ ির্ীয ফেোফে 

 

A. প্রস্তাবনা পে 

B. প্রস্তাব গ্রহণ (আিাররাইটিং) 

C. কাযলজববরণী 

D. পজর্জির নজর্থপে 

E. শিল াবর্ী এবং ওযাপ্লরজন্ট  

এই অধ্ুাযটি অধ্ুযন করার পর আপজন কয জবষযগুজর্প্লি িক্ষম হপ্লবন কিগুজর্ হর্: 

a) প্রস্তাবনা ফপ্লমলর জবষযবস্তু বুািুা করা। 

b) কাযলজববরণীর গুরুত্ব িম্পপ্লকল  বণলনা করা।  

c) বীমা পজর্জির নজর্থগুজর্র শিল াবর্ী বুািুা করা। 

d) পজর্জিগুজর্র শিল  এবং ওযাপ্লরজন্ট জনপ্লয আপ্লর্াচনা করা। 

e) অনপু্লমাদন িাজর করার কারণ প্রশংিা করা। 

f) জপ্রজমযাপ্লমর রজিদ বপু্লঝ কনওযা। 

g) ককন পুননলবীকরণ জবজ্ঞজপ্ত িাজর করা হয িার প্রশংিা করা। 
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A. প্রস্তোবনো ্ত্র 

1. স্বোস্থ্ু বী োে প্রস্তোবনো ্ত্র 

িাধ্ারণ অধ্ুাপ্লয কযিব আপ্লর্াচনা করা হপ্লযপ্লে, প্রস্তাবনা পপ্লেও এমন ির্থু রপ্লযপ্লে যা বীমা ককাম্পাজন বীমার 

িনু প্রদত্ত ঝুুঁ জক গ্রহণ করপ্লি উপপ্লযাগী। নীপ্লচ একটি স্বাস্থ্ু বীমা পজর্জির প্রস্তাবনা পপ্লের জকেু জববরণ কদওযা হর্: 

1. প্রস্তাবনা পপ্লে একটি প্রিপ্লপটাি অন্তভুল ক্ত করা হয যা কভার িম্পপ্লকল  জবশদ জববরণ কদয, কযমন কভাপ্লরি, 

বিল ন, জনযম ইিুাজদ। প্রিপ্লপটািটি প্রস্তাব ফপ্লমলর অংশ গঠন কপ্লর এবং প্রস্তাবকপ্লক এটির জবষযবস্তু উপ্লিি 

কপ্লর স্বাক্ষর করপ্লি বাধ্ু কপ্লর। 

2. প্রস্তাপ্লবর ফমলটিপ্লি প্রস্তাবপ্লকর নাম, ঠিকানা, কপশা, িন্ম িাজরি, জর্ি এবং প্রস্তাবপ্লকর িাপ্লর্থ প্রজিটি বীমাকৃি 

বুজক্তর িম্পকল , গড মাজিক আয এবং আযকর পুান নম্বর, কমজিপ্লকর্ প্রুাকটিশনাপ্লরর নাম এবং ঠিকানা, 
িার কযাগুিা িম্পজকল ি ির্থু িংগ্রহ কপ্লর। বীমাকৃি বুজক্তর বুাপ্লঙ্কর জববরণ কযমন একটি জদপ্লনর বুাঙ্ক 

ট্রান্স্ফাপ্লরর মাধ্ুপ্লম িরািজর দাজবর অর্থল প্রদাপ্লনর িনু বীমাকৃি বুজক্তর বুাপ্লঙ্কর জববরণ িংগ্রহ করা হয। 

3. এোডাও, বীমাকৃি বুজক্তর জচজকৎিা িংোন্ত প্রশ্ন রপ্লযপ্লে। অিীপ্লির দাজবর অজভজ্ঞিার উপর জভজত্ত কপ্লর 

এবং ঝুুঁ জকর িঠিক দাযগ্রহপ্লনর িনু ফপ্লমলর এই জবশদ প্রশ্নগুজর্। 

4. বীমাকৃি বুজক্ত যজদ ফপ্লমল উপ্লিজিি ককাপ্লনা করাপ্লগ ভুপ্লগ র্থাপ্লকন িাহপ্লর্ িাপ্লক িম্পূণল জববরণ জদপ্লি হপ্লব। 

5. এোডাও, অনু ককান অিুস্থ্িা বা করাপ্লগর জবশদ জববরণ জনম্নরূপ: 

a. অিুস্থ্িা/আঘাি এবং জচজকৎিার প্রকৃজি 

b. প্রর্থম জচজকৎিার িাজরি 

c. কযাগদানকারী িাক্তাপ্লরর নাম ও ঠিকানা 

d. পুপ্লরাপুজর িুস্থ্ হপ্লয উপ্লঠপ্লেন জকনা 

6. প্রস্তাবপ্লকর ককাপ্লনা অজিজরক্ত ির্থু  এবং যজদ িার ককাপ্লনা ইজিবাচক অজস্তত্ব বা এমন ককাপ্লনা অিুস্থ্িা বা 
আঘাপ্লির উপজস্থ্জি িম্পপ্লকল  জ্ঞান র্থাপ্লক যার িনু জচজকৎিার প্রপ্লযািন হপ্লি পাপ্লর িা বীমাকারীপ্লদর কাপ্লে 

প্রকাশ করা উজচি। 

7. ফমলটিপ্লি অিীপ্লির বীমা এবং দাজবর ইজিহাি ও অনু ককাপ্লনা বীমাকারীর িাপ্লর্থ অজিজরক্ত বিল মান বীমা 
িম্পজকল ি প্রশ্নও রপ্লযপ্লে। 

8. প্রস্তাবক কিৃল ক স্বাক্ষজরি কঘাষণাপপ্লের জবপ্লশষ তবজশষ্টুগুপ্লর্া অবশুই উপ্লিি করপ্লি হপ্লব। 

9. বীমাকৃি বুজক্ত যজদ িম্মি হন এবং বীমাকারীপ্লক কয ককাপ্লনা হািপািাপ্লর্ জচজকৎিপ্লকর কাে কর্থপ্লক জচজকৎিা 
িংোন্ত ির্থু চাইপ্লি অনমুজি কদন জযজন কয ককাপ্লনা িমপ্লয িার শারীজরক বা মানজিক স্বাস্থ্ুপ্লক প্রভাজবি কপ্লর 

এমন ককাপ্লনা অিুস্থ্িার জবষপ্লয উপজস্থ্ি র্থাকপ্লি পাপ্লরন। 

10. বীমাকৃি বুজক্তপ্লক জনজিি করপ্লি হপ্লব কয জিজন ফপ্লমলর একটি অংপ্লশর তিজর করা কাযলজববরণী পপ্লডপ্লেন এবং 
শিল াবর্ী কমপ্লন জনপ্লি ইচ্ছকু। 

11. চুজক্তর জভজত্ত জহিাপ্লব জববজৃির িিুিা এবং প্রস্তাবনা পে িম্পজকল ি স্বাভাজবক ওযাপ্লরজন্টর কঘাষণার মপ্লধ্ু 
অন্তভুল ক্ত রপ্লযপ্লে।  
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2. জচজকৎর্োর্ীন প্রশ্নোবেী 

প্রস্তাবনা পপ্লে প্রজিকূর্ জচজকৎিা ইজিহাপ্লির কক্ষপ্লে, বীমাকৃি বুজক্তপ্লক িাযাপ্লবটিি, উচ্চ রক্তচাপ, বপু্লক বুর্থা বা 
কপ্লরানাজর অপযলাপ্তিা বা মাপ্লযাকাজিল যার্ ইনফাকল শপ্লনর মপ্লিা করাগ িম্পজকল ি একটি জবস্তাজরি প্রশ্নাবর্ী পূরণ 
করপ্লি হপ্লব।  

এগুজর্ একিন পরামশলকারী জচজকৎিপ্লকর পূরণ করা ফমল দ্বারা িমজর্থলি হপ্লি হপ্লব। এই ফমলটি ককাম্পাজনর পুাপ্লনপ্লর্র 

িাক্তার দ্বারা যাচাই করা হয যার মিামপ্লি গ্রহণপ্লযাগুিা, বিল ন ইিুাজদ জিদ্ধান্ত কনওযা হয। 

কর্োষর্োে  োনি ত ্ত্র  

আইআরজিএআই জনম্নরূপ স্বাস্থ্ু বীমা প্রস্তাপ্লবর মানিমি কঘাষণার জবনুািগুজর্ জনজদলষ্ট কপ্লরপ্লে: 

1. এিদ্বারা, আজম/আমার পক্ষ কর্থপ্লক এবং বীমা করার িনু প্রস্তাজবি িকর্ বুজক্তর পপ্লক্ষ কঘাষণা করজে কয, 

উপপ্লরর জববজৃি, উত্তর এবং/অর্থবা আমার কদওযা জবশদগুজর্ আমার িপ্লবলাত্তম জ্ঞান অনিুাপ্লর িিু এবং 
িম্পূণল ও আজম/ আমরা এই অনুানু বুজক্তপ্লদর পপ্লক্ষ প্রস্তাব করার িনু অনপু্লমাজদি। 

2. আজম বজুঝ কয আমার দ্বারা প্রদত্ত ির্থু বীমা পজর্জির জভজত্ত তিজর করপ্লব, বীমা ককাম্পাজনর কবািল  
অনপু্লমাজদি আিাররাইটিং পজর্জির িাপ্লপপ্লক্ষ এবং জপ্রজমযাম মরূ্ুপ্লযাগু িম্পূণল প্রাজপ্তর পপ্লরই পজর্জি কাযলকর 

হপ্লব৷ 

3. আজম/আমরা আরও কঘাষণা করজে কয আজম/আমরা বীমাকৃি/প্রস্তাবপ্লকর িীবপ্লনর কপশা বা িাধ্ারণ 
স্বাপ্লস্থ্ু কয ককানও পজরবিল ন ঘটপ্লর্ িা জর্জিিভাপ্লব অবজহি করব প্রস্তাব িমা কদওযার পপ্লর জকন্তু 

ককাম্পাজনর দ্বারা ঝুুঁ জক গ্রহপ্লণর কযাগাপ্লযাপ্লগর আপ্লগ।  

4. আজম/আমরা কযপ্লকান িাক্তাপ্লরর কাে কর্থপ্লক বা হািপািাপ্লর্র কাে কর্থপ্লক জচজকৎিা িংোন্ত ির্থু কচপ্লয 

ককাম্পাজনর কাপ্লে কঘাষণা কজর এবং িম্মজি িানাই, জযজন কযপ্লকান িমপ্লয বীমাকৃি/প্রস্তাবক বা অিীপ্লির 

বা বিল মান জনপ্লযাগকিল ার কাে কর্থপ্লক শারীজরক বা মানজিক স্বাস্থ্ুপ্লক প্রভাজবি কপ্লর এমন জকেুর জবষপ্লয 

অংশগ্রহণ কপ্লরপ্লেন।  িীবন বীমা জনজিি করা হপ্লব/প্রস্তাবক এবং কয ককাপ্লনা বীমা ককাম্পাজনর কাে 

কর্থপ্লক ির্থু কচপ্লয যার কাপ্লে িীবন বীমার িনু একটি আপ্লবদন করা হপ্লযপ্লে প্রস্তাপ্লবর দাযগ্রহন এবং/অর্থবা 
দাজব জনষ্পজত্তর উপ্লেপ্লশু। 

5. প্রস্তাবনা দাযগ্রহন এবং/অর্থবা দাজব জনষ্পজত্তর একমাে উপ্লেপ্লশু এবং কযপ্লকাপ্লনা িরকাজর এবং/অর্থবা 
জনযন্ত্রক কিৃল পপ্লক্ষর িাপ্লর্থ কমজিপ্লকর্ করকিল  িহ আমার প্রস্তাপ্লবর িাপ্লর্থ িম্পজকল ি ির্থু কশযার করার িনু 
ককাম্পাজনপ্লক অনপু্লমাদন করা হয। 

3. একটি প্রস্তোব ্রত্রে প্ররশ্নে প্রকৃজত 

একটি প্রস্তাবনা পপ্লে প্রপ্লশ্নর িংিুা এবং প্রকৃজি িংজিষ্ট বীমার ধ্রন অনিুাপ্লর পজরবজিল ি হয। বীমাকৃি অর্থল 
পজর্জির অধ্ীপ্লন বীমাকারীর দাযবদ্ধিার িীমা জনপ্লদলশ কপ্লর এবং িমস্ত প্রস্তাবনা পপ্লে জনপ্লদলশ করপ্লি হপ্লব।  

স্বাস্থ্ু, বুজক্তগি দঘুলটনা এবং ভ্রমণ বীমার মপ্লিা বুজক্তগি র্াইপ্লন প্রস্তাপ্লবর ফমলগুজর্ প্রস্তাবপ্লকর স্বাস্থ্ু, 
িীবনযাো এবং অভুাি, পূবল-জবদুমান স্বাস্থ্ু পজরজস্থ্জি, জচজকৎিার ইজিহাি, বংশগি তবজশষ্টু, অিীপ্লির 

স্বাস্থ্ু-বীমার অজভজ্ঞিা ইিুাজদ িম্পপ্লকল  ির্থু পাওযার িনু তিজর করা হপ্লযপ্লে। প্রস্তাবকারীর কপশা বা বুবিার 

িাপ্লর্থ যুক্ত গুরুত্বপণূল কারপ্লণ িারা ঝুুঁ জকর উপর একটি উপাদান বহন করপ্লি পাপ্লর। 
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উিোহের্ ১ 

 একটি ফাি-ফুি করপ্লস্তারাুঁর একিন কিজর্ভাজর মুান, যাপ্লক প্রাযশই িার গ্রাহকপ্লদর কাপ্লে িাবার িরবরাহ 
করার িনু উচ্চ গজিপ্লি কমাটর বাইপ্লক ভ্রমণ করপ্লি হয, একই করপ্লস্তারাুঁর জহিাবরক্ষপ্লকর কচপ্লয কি কবজশ 

দঘুলটনার জশকার হপ্লি পাপ্লর। 

 কযর্া িজন বা জিপ্লমন্ট প্লুাপ্লন্ট কাি করা একিন বুজক্ত দজূষি ধ্ূজর্কণার িংস্পপ্লশল আিপ্লি পাপ্লর যা 
ফুিফুপ্লির অিুস্থ্িার জদপ্লক কযপ্লি পাপ্লর।  

 

উিোহের্ ২ 

 জবপ্লদশ ভ্রমণ বীমার িনু প্রস্তাবকপ্লক িানাপ্লি হপ্লব (কক, কিন, ককান কদপ্লশ, জক উপ্লেপ্লশু ভ্রমণ করপ্লে) অর্থবা  

 স্বাস্থ্ু বীমার উপ্লেপ্লশু মামর্ার উপর জনভল র কপ্লর প্রস্তাবকারীপ্লক (বুজক্তর নাম, ঠিকানা এবং পজরচয িহ) 
ইিুাজদ িম্পপ্লকল  জিজ্ঞািা করা হয।  

উিোহের্ ৩ 

 স্বাস্থ্ু বীমার কক্ষপ্লে, এটি হািপািাপ্লর্র জচজকৎিার িরচ হপ্লি পাপ্লর, যিন বুজক্তগি দঘুলটনা বীমার িনু 
দঘুলটনার কারপ্লণ িীবনহাজন, একটি অি হারাপ্লনা বা দজৃষ্টশজক্ত হারাপ্লনার িনু একটি জনজদলষ্ট পজরমাণ ক্ষজি 

হপ্লি পাপ্লর। 

 

 

a) ্বূপবতী এবং বতপ  োন বী ো  

প্রস্তাবকারীপ্লক িার পূবলবিী বীমা িম্পপ্লকল  বীমাকারীপ্লক জবশদ জববরণ িানাপ্লি হপ্লব, িার বীমার ইজিহাি 

কবাঝার িনু। বািাপ্লর এমন জকেু জিপ্লিম আপ্লে যার মাধ্ুপ্লম বীমাকারীরা কগাপনীযভাপ্লব বীমাকৃিপ্লদর ির্থু 
জবজনময কপ্লর।  

ককান বীমাকারী িার প্রস্তাব প্রিুািুান কপ্লরপ্লে, জবপ্লশষ শিল  আপ্লরাপ কপ্লরপ্লে, নবাযপ্লনর িময বজধ্লি জপ্রজমযাম 

প্রপ্লযািন বা পজর্জি পুননলবীকরণ বা বাজির্ করপ্লি অস্বীকার কপ্লরপ্লে জকনা িাও প্রস্তাবকারীপ্লক িানাপ্লি হপ্লব। 
বীমাকারীপ্লদর নাম িহ অনু ককান বীমাকারীর িাপ্লর্থ বিল মান বীমার জববরণও প্রকাশ করা প্রপ্লযািন। জকন্তু, 

বুজক্তগি দঘুলটনা বীমায একিন বীমাকারী একই বীমাধ্ারীর দ্বারা কনওযা অনুানু জপএ পজর্জির অধ্ীপ্লন 

বীমাকৃি অপ্লর্থলর উপর জনভল র কপ্লর কভাপ্লরপ্লির পজরমাণ (বীমাকৃি অর্থল) িীমাবদ্ধ করপ্লি চান।  

b) িোজবে অজেজ্ঞতো (রে ) 

প্রস্তাবকারীপ্লক িার দ্বারা কভাগ করা িমস্ত ক্ষজির িম্পূণল জবশদ জববরণ কঘাষণা করপ্লি বর্া হয, কিগুজর্ বীমা 
করা হপ্লযজের্ জকনা িানার িনু। এটি বীমাকারীপ্লক বীমার জবষযবস্তু এবং বীমাকারী অিীপ্লি কীভাপ্লব ঝুুঁ জক 

পজরচার্না কপ্লরপ্লে কি িম্পপ্লকল  ির্থু কদপ্লব। এর অর্থল হর্ বীমা ককাম্পাজনর দাজযত্ব রপ্লযপ্লে কমৌজিকভাপ্লব প্রাপ্ত িমস্ত 

ির্থু করকিল  করা, যা এপ্লিন্টপ্লক অনিুরপ্লণর মাধ্ুপ্লম মপ্লন রািপ্লি হপ্লব। 
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B. প্রস্তোব গ্রহর্ (িোযগ্রহর্) 

একটি িম্পূণল প্রস্তাবনা পে জবসৃ্তিভাপ্লব জনম্নজর্জিি ির্থুগুজর্ প্রদান কপ্লর: 

 বীমাকৃপ্লির জবশদ জববরণ 

 জবষযগুজর্র জবশদ জববরণ 

 প্রপ্লযািনীয কভাপ্লরর প্রকারগুজর্  

 ইজিবাচক এবং কনজিবাচক উভয শারীজরক তবজশপ্লষ্টুর জববরণ  

 বীমার পূবলবিী ইজিহাি এবং দাজবর অজভজ্ঞিা  

কযমন ৪৫ বেপ্লরর কবজশ বযিী একিন িাক্তাপ্লরর কাপ্লে এবং/অর্থবা কমজিপ্লকর্ কচক-আপ্লপর িনু বীমাকারী 
িম্ভাবু গ্রাহকপ্লক একটি স্বাস্থ্ু বীমা প্রস্তাপ্লবর িনু উপ্লিি করপ্লি পাপ্লরন । প্রস্তাপ্লব পাওযা িপ্লর্থুর জভজত্তপ্লি এবং 
কযিাপ্লন কমজিপ্লকর্ কচক-আপ্লপর পরামশল কদওযা হপ্লযপ্লে, কমজিপ্লকর্ জরপ্লপাটল  এবং িাক্তাপ্লরর িুপাজরপ্লশর জভজত্তপ্লি 

বীমাকারী জিদ্ধান্ত কনয। কিনও কিনও, কযিাপ্লন জচজকৎিা ইজিহাি িপ্লন্তাষিনক নয, কিিাপ্লন আরও ির্থু 
পাওযার িনু একটি অজিজরক্ত প্রশ্নপেও িম্ভাবু োপ্লযপ্লন্টর কাে কর্থপ্লক কনওযা প্রপ্লযািন। বীমাকারী িারপপ্লর 

ঝুুঁ জকর কারপ্লণর উপর প্রপ্লযািু হার িম্পপ্লকল  জিদ্ধান্ত কনয এবং জবজভন্ন কারপ্লণর উপর জভজত্ত কপ্লর জপ্রজমযাম গণনা 
কপ্লর, যা পপ্লর বীমাকৃিপ্লক িানাপ্লনা হয।  

C. কোযপজববের্ী  

একটি কাযলজববরণী হর্ একটি নজর্থ যা বীমাকারী বা িার পপ্লক্ষ বীমার িম্ভাবু কেিাপ্লদর িাজর কপ্লর। এটি 

িাধ্ারণি একটি কব্রাজশওর বা জর্ফপ্লর্ট আকাপ্লর হয বা এটি ইপ্লর্কট্রজনক আকাপ্লরও হপ্লি পাপ্লর এবং এই ধ্রপ্লনর 

িম্ভাবু কেিাপ্লদর কাপ্লে একটি পণু পজরচয কজরপ্লয কদওযার উপ্লেপ্লশু কাি কপ্লর৷ কাযলজববরণীর িাজর বীমা 
আইন ১৯৩৮ এবং কিইিাপ্লর্থ পজর্জিপ্লহাডারপ্লদর স্বার্থল রক্ষা প্রজবধ্ান ২০১৭ এবং আইআরজিএআই -এর স্বাস্থ্ু 
বীমা প্রজবধ্ান ২০১৬ দ্বারা পজরচাজর্ি হয। স্বাস্থ্ু পজর্জির বীমাকারীরা িাধ্ারণি িাপ্লদর স্বাস্থ্ু বীমা পণু 
িম্পপ্লকল  কাযলজববরণী প্রকাশ কপ্লর। এই ধ্রপ্লনর কক্ষপ্লে প্রস্তাবনা ফপ্লমল একটি কঘাষণা র্থাকপ্লব কয গ্রাহক 

কাযলজববরণী পপ্লডপ্লেন এবং এপ্লি িম্মি হপ্লযপ্লেন।  

অধ্ুায ৪-এ কযমন আপ্লর্াচনা করা হপ্লযপ্লে, বীমা আইন ১৯৩৮-এর ধ্ারা ৬৪ জভজব-কি বর্া হপ্লযপ্লে কয 

জপ্রজমযাম আপ্লগ কর্থপ্লকই িংগ্রহ করপ্লি হপ্লব। যাইপ্লহাক, ককাজভি-১৯ কারপ্লণ স্বাস্থ্ু বীমা জপ্রজমযাম প্রদান িহি 

করার প্রপ্লযািনীযিা জবপ্লবচনা কপ্লর, আইআরজিএআই বীমাকারীপ্লদর জকজস্তপ্লি পৃর্থক স্বাস্থ্ু বীমা পণুগুজর্র 

জপ্রজমযাম িংগ্রহ করার অনমুজি জদপ্লযপ্লে। এটাও বাধ্ুিামরূ্ক জের্ কয বীমা ককাম্পাজনগুজর্ জকজস্তপ্লি জপ্রজমযাম 

প্রদাপ্লনর িুজবধ্ার উপর্িিা এবং িার শিল াবর্ী িাপ্লদর ওপ্লযবিাইপ্লট কঘাষণা করপ্লব। ককাপ্লনা তবষমু োডাই 
িকর্ পজর্জিধ্ারকপ্লদর এই িুজবধ্া কদওযা হপ্লব। 

D. ্জেজর্ে নজথ্ত্র 

পজর্জি কহাডাপ্লরর স্বার্থল রক্ষার িনু আইআরজিএআই করগুপ্লর্শনি অুাট ২০১৭ জনজদলষ্ট কপ্লরপ্লে কয একটি স্বাস্থ্  ুবীমা 
পজর্জির িনু কযিব নজর্থপে র্থাকপ্লি হপ্লব: 

a) বীমাকৃি বুজক্তর নাম(গুজর্) এবং ঠিকানা(গুজর্) এবং অনু ককান বুজক্তর জবষযবস্তুপ্লি বীমাপ্লযাগু 
আগ্রহ রপ্লযপ্লে 
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b) বীমাকৃি বুজক্ত বা িার িুপ্লদর িম্পূণল জববরণ 

c) পজর্জি বুজক্তর অধ্ীপ্লন এবং/অর্থবা জবপদ অনিুাপ্লর বীমাকৃির ক্ষজির পজরমাণ 

d) পপ্লণুর ইউআইএন, নাম, ককাি নম্বর, জবেয প্রজেযার িাপ্লর্থ িজডি বুজক্তর কযাগাপ্লযাপ্লগর জববরণ; 

e) বীমাকৃি বুজক্তর িন্ম িাজরি এবং বীমা পূণল বেপ্লরর িময িার িংজিষ্ট বযি;  

f) বীমার িমযকার্ এবং কয িাজরি কর্থপ্লক পজর্জিধ্ারী িমগ্র ভারপ্লি কয ককাপ্লনা বীমাকারীর কাে কর্থপ্লক 

জবরজি োডাই স্বাস্থ্ু বীমা কভার পাপ্লচ্ছন  

g) উপ-িীমা, আনপুাজিক কিল ন এবং পুাপ্লকপ্লির হাপ্লরর অজস্তত্ব যজদ র্থাপ্লক,িা িংজিষ্ট পজর্জি জবভাপ্লগ 

প্রজিজনপ্লদলশ করা;  

h) যজদ ককা-কপ িীমা র্থাপ্লক;  

i) প্রাক-জবদুমান করাগ (জপইজি) অপ্লপক্ষার িমযকার্, যজদ প্রপ্লযািু হয;  

j) প্রপ্লযািু জনযম জহিাপ্লব জনজদলষ্ট অপ্লপক্ষার িমযকার্;  

k) প্রপ্লযািু জহিাপ্লব কিল নপ্লযাগু - িাধ্ারণ এবং জনজদলষ্ট, যজদ ককান জবপদ কভার এবং বিল ন করা হয  

l) প্রপ্লদয জপ্রজমযাম এবং কযিাপ্লন জপ্রজমযাম িামঞ্জিু িাপ্লপপ্লক্ষ িামজযক, জপ্রজমযাপ্লমর িমন্বপ্লযর জভজত্ত এবং 
যজদ র্থাপ্লক জকজস্তর পযলাযেজমকিা 

m) পজর্জি কমযাদ শিল াবর্ী এবং ওযাপ্লরজন্ট 

n) পজর্জির অধ্ীপ্লন একটি দাজব তিজর হপ্লি পাপ্লর এমন একটি আকজিক ঘটনা ঘটপ্লর্ বীমাকৃি কিৃল ক 

গৃহীি বুবস্থ্া কনওযা হয 

o) দাজবর তিজরর ঘটনা ঘটপ্লর্ বীমার জবষযবস্তুর িাপ্লর্থ বীমাকৃপ্লির বাধ্ুবাধ্কিা এবং পজরজস্থ্জিপ্লি 

বীমাকারীর অজধ্কার কদওযা হয 

p) ককাপ্লনা জবপ্লশষ শিল   

q) ভুর্ উপস্থ্াপন, িাজর্যাজি, বস্তুগি ির্থু প্রকাশ না করা বা বীমাকৃিপ্লদর অিহপ্লযাজগিার কারপ্লণ 
পজর্জি বাজির্ করার জবধ্ান আপ্লে 

r) অুাি-অন কভাপ্লরর জবশদ জববরণ, যজদ িা কর্থপ্লক র্থাপ্লক 

s) অজভপ্লযাগ জনরিন পদ্ধজির জবশদ জববরণ এবং নুাযপ্রদানকারীর ঠিকানা 

t) বীমাকারীর অজভপ্লযাগ জনষ্পজত্ত বুবস্থ্ার জবশদ জববরণ; 

u) জি-র্কু জপজরযপ্লির িুজবধ্া এবং বহনপ্লযাগুিার শিল াবর্ী; 

v) পজর্জি মাইপ্লগ্রশপ্লনর িুজবধ্া এবং শিল াবর্ী কযিাপ্লন প্রপ্লযািু। 

E.  তপ োবেী এবং ওযোরেজন্ট  

এিাপ্লন, পজর্জির শপ্লব্দ বুবহৃি দটুি গুরুত্বপূণল পদ বুািুা করা গুরুত্বপূণল। এগুপ্লর্াপ্লক শিল াবর্ী এবং ওযাপ্লরজন্ট 
বর্া হয। 
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1.  তপ োবেী: একটি শিল  হর্ একটি বীমা চুজক্তর একটি জনযম যা চুজক্তর জভজত্ত তিজর করপ্লি িাহাযু কপ্লর। 

উিোহের্: 

a. কবজ েেোগ বী ো ্জেজর্ যো েোরেুে  োনক  তপ োবেী: 

যজদ দাজবটি ককানও কক্ষপ্লে প্রিারণামরূ্ক হয, বা যজদ ককানও জমর্থুা কঘাষণা করা হয বা এর িমর্থলপ্লন 

বুবহার করা হয বা যজদ ককানও প্রিারণামরূ্ক উপায বা জিভাইি বীমাকৃি বা িার পপ্লক্ষ কাি কপ্লর 

পজর্জির অধ্ীপ্লন ককানও িুজবধ্া পাওযার িনু বুবহার করা হয বা যজদ কস্বচ্ছাকৃি কাি দ্বারা ক্ষজি বা 
ক্ষজি হয, বা বীমাকৃপ্লির িহপ্লযাজগিায, এই পজর্জির অধ্ীপ্লন িমস্ত িুজবধ্া বাপ্লিযাপ্ত করা হপ্লব। 

b. একটি স্বোস্থ্ু ্জেজর্রত িোজব েোনোরনোে কযর্ব  তপ  থোকরত ্োরে:  

হািপািার্ কর্থপ্লক োডার িাজরি কর্থপ্লক জনজদলষ্ট জদপ্লনর মপ্লধ্ু দাজব দাজির্ করপ্লি হপ্লব। যাইপ্লহাক, এই শিল  
পজরিুাগ করা চরম কক্ষপ্লে জবপ্লবচনা করা কযপ্লি পাপ্লর।  
শিল  র্ঙ্ঘন বীমাকারীর জবকপ্লল্প পজর্জিটি বাজির্প্লযাগু কপ্লর কিাপ্লর্। 

2. ওযোরেজন্ট: একটি ওযুাপ্লরজন্ট হর্ বীমাকারী এবং বীমাকৃপ্লির মপ্লধ্ু একটি চুজক্ত যা িম্পূণলরূপ্লপ িম্পন্ন 

করপ্লি হপ্লব। এটি পজর্জি নজর্থর একটি অংশ গঠন করপ্লি িাহাযু কপ্লর। উদাহরণ স্বরূপ, বীমাকারী একটি 

জবপ্লশষ করাপ্লগর ঝুুঁ জক এই শপ্লিল  কভার করপ্লি পাপ্লরন কয বীমাকৃি বুজক্তপ্লক একিন জবপ্লশষপ্লজ্ঞর িাপ্লর্থ 

তেমাজিক পরামশল করপ্লি হপ্লব। উপপ্লরর উদাহরপ্লণ, চুজক্তর িার অংশ পূরণ করপ্লি বীমাকৃপ্লির বুর্থলিা হয 

কিই জনজদলষ্ট জবভাগ/ওযাপ্লরজন্টর কক্ষপ্লে দায অস্বীকার করপ্লব বা হ্রাি করপ্লব। 

ওযাপ্লরজন্টগুজর্ অবশুই পযলপ্লবক্ষণ করপ্লি হপ্লব এবং কপ্লঠারভাপ্লব ও আক্ষজরকভাপ্লব কমপ্লন চর্প্লি হপ্লব, িা ঝুুঁ জকর 

উপাদান কহাক বা না কহাক।  

জনরে জনরে করেো ১ 

ওযাপ্লরজন্টর কক্ষপ্লে জনপ্লচর ককান জববজৃিটি িঠিক? 

I. ওযাপ্লরজন্ট হর্ এমন একটি শিল  যা পজর্জিপ্লি উপ্লিি না কপ্লরই উহু র্থাপ্লক 

II. একটি ওযুাপ্লরজন্ট একটি পজর্জি নজর্থর অংশ গঠন করপ্লি িাহাযু কপ্লর 

III. একটি ওযাপ্লরজন্ট িবলদা বীমাকৃি বুজক্তপ্লক আর্াদাভাপ্লব িানাপ্লনা হয এবং যা পজর্জির নজর্থর অংশ হপ্লি 

পাপ্লর না 
IV. ওযাপ্লরজন্ট র্ঙ্ঘন করা হপ্লর্ও দাজব প্রপ্লদয হপ্লব।  

স্বোস্থ্ু বী োে অনুর োিন  

এটি একটি আদশল আকাপ্লর পজর্জি িাজর করা বীমাকারীপ্লদর অভুাি; জকেু জবপদ কভার করা এবং জকেু বাদ 
কদওযা হয।  
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র্ংজ্ঞো 

যজদ িাজর করার িময পজর্জির জনজদলষ্ট জকেু শিল াবর্ী পজরবিল ন করার প্রপ্লযািন হয, িাহপ্লর্ এটি অনপু্লমাদন নামক 

একটি নজর্থর মাধ্ পু্লম িংপ্লশাধ্ন/পজরবিল ন জনধ্লারণ কপ্লর করা হয। 

এটি একটি অংশ যা পজর্জির িাপ্লর্থ িংযুক্ত। পজর্জি এবং অনপু্লমাদন একিাপ্লর্থ চুজক্ত তিজর কপ্লর। 
পজরবিল ন/িংপ্লশাধ্ন করকিল  করার িনু পজর্জির মিুার িময অনপু্লমাদনও িাজর করা কযপ্লি পাপ্লর। 

যিনই বস্তুগি ির্থু পজরবজিল ি হয, িিন জবমা গ্রহীিাপ্লক বীমা ককাম্পানীপ্লক পরামশল জদপ্লি হপ্লব যারা এটি কনাট 
করপ্লব এবং অনপু্লমাদপ্লনর মাধ্ুপ্লম বীমা চুজক্তর অংশ জহিাপ্লব এটি অন্তভুল ক্ত করপ্লব। 

পজর্জির অধ্ীপ্লন িাধ্ারণি কযিব অনপু্লমাদপ্লনর প্রপ্লযািন হয: 

a) জবমাকৃি অপ্লর্থলর তবজচে/পজরবিল ন  

b) বীমাকৃি পজরবাপ্লরর িদিুপ্লদর িংপ্লযািন এবং বাদ কদওযা 

c) একটি ঋণ গ্রহণ এবং একটি বুাংপ্লকর কাপ্লে পজর্জি বন্ধক রািার মাধ্ুপ্লম বীমাপ্লযাগু িুপ্লদর পজরবিল ন 
করা হয।  

d) অজিজরক্ত জবপদ কভার করপ্লি বীমার িম্প্রিারণ/ কমযাদ বাডাপ্লনা হয 

e) ঝুুঁ জকর পজরবিল ন, কযমন জবপ্লদশী ভ্রমণ পজর্জির কক্ষপ্লে গন্তপ্লবুর পজরবিল ন হয  

f) বীমার বাজির্করণ 

g) নাম বা ঠিকানা পজরবিল ন ইিুাজদ 

জনরে জনরে করেো ২ 

যজদ িাজর করার িময পজর্জির জনজদলষ্ট জকেু শিল াবর্ী পজরবিল ন করার প্রপ্লযািন হয, িাহপ্লর্ এটি -

_____________এর মাধ্ পু্লম িংপ্লশাধ্ন করা হয। 

I. ওযাপ্লরজন্ট 

II. অনপু্লমাদন 

III. পজরবিল ন 

IV. পজরবিল ন অিম্ভব 

 

জনরে জনরে করেোে উিে 

উিে ১ - িঠিক জবকল্প হর্ II 

উিে ২- িঠিক জবকল্প হর্ II 
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অধ্যায় H-03 

স্বাস্থয িীমার পণযগুব  
অধ্যায় পবরবচবি 

এই অধযাযটি ভারযর্ বীমা শকাম্পামনগুমল্র িারা অফার করা মবমভন্ন স্বাস্থ্য বীমা পণযগুমল্র একটি সামমগ্রক 

অন্তদৃধ মি শদযব। শুধুমাত্র একটি পণয শিযক - শমমডযেইম শিযক শুরু কযর মবমভন্ন ধরযণর ের্ ের্ পণয, গ্রাহযকর 

কাযছ উপেুে কভার শবযছ শনওযার মবসৃ্তর্ পমরসর রযযযছ। অধযাযটিযর্ মবমভন্ন স্বাস্থ্য পযণযর দবমেিয বযাখযা 
করা হয ো বযমে, পমরবার এবং দল্গুমল্যক কভার করযর্ পাযর। 

বিক্ষণীয় ফ াফ  

 

A. স্বাস্থ্য বীমা পযণযর শশ্রণীমবভাে 

B. স্বাস্থ্য বীমাযর্ মান মনধধারযণর মবষযয আইআরমডএআই-এর মনযদধ মেকা 

C. হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র জনয ক্ষ্মর্পূরযণর পণয 

D. টপ-আপ কভার বা উচ্চ কর্ধ নযোগু বীমা পমরকল্পনা 

E. প্রবীণ নােমরক পজর্জি 

F. স্থ্াযী সুমবধার কভার - হাসপার্াযল্র নেদ, গুরুর্র অসুস্থ্র্া 

G. কযম্বা-শপ্রাডাক্ট 

H. দমরদ্র শশ্রণীর জনয কু্ষ্দ্র এবং স্বাস্থ্য বীমা 

I. রােীয স্বাস্থ্য বীমা শোজনা 

J. প্রধানমন্ত্রী জন আযরােয শোজনা 

K. প্রধানমন্ত্রী সুরক্ষ্া মবমা শোজনা 

L. বযমেের্ দঘুধটনা এবং অক্ষ্মর্ার কভার 

M. মবযদযে ভ্রমযণর বীমা 

N. দল্ের্ স্বাস্থ্য বীমার কভার 

O. মবযেষ পণযগুমল্ 

P. স্বাস্থ্য পজর্জির মলূ্ ের্ধ াবল্ী 

এই অধযায অধযযন করার পর আপমন শে মবষযগুমল্যর্ সক্ষ্ম হযবন: 

a) স্বাস্থ্য বীমার মবমভন্ন শশ্রণী সম্পযকধ  বযাখযা করা 
b) স্বাস্থ্য বীমাযর্ মানসম্মর্ আইআরমডএআই-এর মনযদধ মেকা বণধনা করা  
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c) ভারর্ীয বাজাযর উপল্ব্ধ মবমভন্ন ধরযনর স্বাস্থ্য বীমার পণযগুমল্ মনযয আযল্ািনা করা 
d) বযমেের্ দঘুধটনা বীমা সম্পযকধ  বযাখযা করা 
e) মবযদযে ভ্রমণ বীমা সম্পযকধ  আযল্ািনা করা 
f) স্বাস্থ্য বীমা পজর্জির মলূ্ ের্ধ াবল্ী এবং ধারাগুমল্ সম্পযকধ  শবাঝা 

 

A. স্বাস্থয িীমা পলণযর যরেণণীবিভাগ 

1. স্বাস্থয িীমা পণয সম্পলকয  পবরবচবি 

সংজ্ঞা 

"স্বাস্থ্য বীমার বযবসা" বীমা আইন ১৯৩৮ এর ধারা ২(৬মস) এর অধীযন সংজ্ঞামযর্ করা হযযযছ "অসুস্থ্র্ার 

সুমবধা বা মিমকৎসা, অযরাপিার বা হাসপার্াযল্র বযযযর সুমবধা প্রদান কযর এমন িুমের প্রভাযব রযযযছ ো 
হাসপার্াযল্র আবামসক শরােী বা বাইযর-শরােী ভ্রমণ কভার এবং বযমেের্ দঘুধটনা কভার”।আইআরমডএআই 
স্বাস্থ্য বীমা বযবসার এই সংজ্ঞা অনসুরণ কযর। 

ভারর্ীয বাজাযর পাওযা স্বাস্থ্য বীমা পণযগুমল্ শবমেরভােই হাসপার্াযল্ ভমর্ধ  পযণযর প্রকৃমর্র উপর মনভধ র 
কযর। এই পণযগুমল্ হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র সময একজন বযমের িারা বযয করা খরিযক কভার কযর।  

অর্এব, স্বাস্থ্য বীমা প্রধানর্ শে দটুি কারযণ গুরুত্বপূণধ: 

 শকাযনা অসুস্থ্র্ার শক্ষ্যত্র বচবকৎসা সবুিধ্া প্রোলনর জনয আবথযক সহায়িা প্রোন। 

 একজন িযবির সঞ্চয় সংরক্ষণ করা ো অনয শকাযনা অসুস্থ্র্ার কারযণ মনমশ্চি হযয শেযর্ পাযর। 

আজ, প্রায সমস্ত সাধারণ বীমা শকাম্পামন, স্বর্ন্ত্র স্বাস্থ্য বীমাকারী এবং জীবন বীমাকারীযদর িারা অফার করা 
ের্ ের্ পণয সহ, স্বাস্থ্য বীমা মবভােটি বহৃৎ পমরসযর মবকমের্ হযযযছ। োইযহাক, শমমডযেইম পমল্মসর শমৌমল্ক 

সুমবধার কাঠাযমা অিধাৎ হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র খরযির কভার এখনও বীমার সবযিযয জনমপ্রয রূপ। 

2. স্বাস্থয িীমা পলণযর বিসৃ্তি যরেণণীবিভাগ 

পযণযর পমরকল্পনা োই শহাক না শকন, স্বাস্থ্য বীমা পণযগুমল্যক মবসৃ্তর্ভাযব দটুি মবভাযে শশ্রণীবে করা শেযর্ 

পাযর: 

a) ক্ষবিপরূলণর কভার 

এই পণযগুমল্ স্বাস্থ্য বীমা বাজাযরর মবোল্ আযর্ন েঠন কযর এবং হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র কারযণ প্রকৃর্ 

মিমকৎসা বযযযর জনয অিধ প্রদান কযর।  

b) স্থায়ী সবুিধ্ার কভার 

'হাসপার্াল্ নেদ' নাযমও পমরমির্ এই পণযগুমল্ হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র সমযকাযল্র জনয প্রমর্মদন একটি 

মনমদধি অিধ প্রদান কযর। মকছু পণয মবমভন্ন অযরাপিাযরর জনয পূবধ-মনধধামরর্ পমরমাণও প্রদান কযর। 
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3. গ্রাহক বিভালগর উপর বভবত্ত কলর যরেণণীবিভাগ 

ল্ক্ষ্য গ্রাহক মবভাযের মভমত্তযর্ পণযগুমল্ও শশ্রণীবে করা শেযর্ পাযর। গ্রাহক মবভাযের উপর মভমত্ত কযর পণয 
শশ্রণীমবভাে হল্: 

a) খুিরা গ্রাহকযদর এবং র্াযদর পমরবাযরর সদসযযদর শদওযা িযবিগি কভার 

b) আইনিারা েঠির্ শভাোযদর শদওযা গ্রুপ কভার, কমধিারী ও শোিীগুমল্ এবং র্াযদর সদসযযদর কভার 

কযর,  

c) জনসংিযার অর্যন্ত দমরি অংেগুমল্যক কভার কযর এমন সরকারী প্রকল্পগুমল্র জনয েণ পজর্জি শেমন 

প্রধানমন্ত্রী জন আযরােয শোজনা/মবমভন্ন রাজয স্বাস্থ্য বীমা প্রকল্প। 

প্রমর্টি মবভাযের জনয সুমবধার পমরকাঠাযমা, মলূ্য মনধধারণ, দাযগ্রহন এবং মবপণন শবে স্বর্ন্ত্র। 

স্বাস্থয িীমায় প্রলর্াজয প্রবিধ্ান: স্বাস্থ্য পণয সম্পমকধ র্ স্বাস্থ্যমবমধ ২০১৬-শর্ মকছু গুরুত্বপূণধ পমরবর্ধ ন আনা 
হযযযছ, োর কযযকটি নীযি শদওযা হল্: 

1. জীবন বীমা শকাম্পামনগুমল্ দীঘধযমযাদী স্বাস্থ্য পণ্ে অফার করযর্ পাযর র্যব এই জার্ীয পণযগুমল্র জনয 
মপ্রমমযাম মর্ন বছযরর প্রমর্টি ব্লযকর অন্তর্ একটি সমযযর জনয অপমরবমর্ধ র্ িাকযব, র্ারপযর 

মপ্রমমযাম পেধাযল্ািনা করা শেযর্ পাযর এবং প্রযযাজযন সংযোধন করা শেযর্ পাযর।  

2. অ-জীবন এবং স্বর্ন্ত্র স্বাস্থ্য বীমা শকাম্পামনগুমল্ নযূনর্ম এক বছর এবং সযবধাচ্চ মর্ন বছযরর শমযাযদ 
স্বর্ন্ত্র স্বাস্থ্য পণয অফার করযর্ পাযর, র্যব ের্ধ  িাযক শে শমযাযদর জনয মপ্রমমযাম অপমরবমর্ধ র্ 

িাকযব।   

3. বীমা শকাম্পামন উদ্ভাবনী 'পাইল্ট-পণয' অফার করযর্ পাযর। সাধারণ-বীমাকারী এবং স্বাস্থ্য-
বীমাকারীরা ১ বছযরর পমল্মসর শমযাযদর জনয এই পণযগুমল্ অফার করযর্ পাযর, র্যব ৫বছযরর শবমে 

নয। গ্রুপ শহল্ি পমল্মসগুমল্ শিমডট মল্ঙ্কেুে পণযগুমল্ বযর্ীর্ শে শকানও বীমাকারী এক বছযরর 

শমযাযদর জনয অফার করযর্ পাযর শেখাযন শমযাদ ৫ বছযরর শবমে না হওযা ঋযণর শমযাদ পেধন্ত 
বাড়াযনা শেযর্ পাযর। 

4. শকাযনা দল্ের্ স্বাস্থ্য বীমা পমল্মস জামর করা হযব না শেখাযন একটি গ্রুপ েঠির্ হয শেখাযন বীমা 
পাওযার মলূ্ উযেেয িাযক। বীমাকারীর িারা মনধধামরর্ শোিীর একটি আকার িাকযব ো র্ার সমস্ত 

শোিী পজর্জির জনয প্রযোজয হযব, সবধমনম্ন ৭-এর সাযপযক্ষ্। 

5. সাধারণ বীমাকারী এবং স্বাস্থ্য বীমাকারীরাও ঋযণর শমযাদ ৫ বছযরর শবমে না হওযা পেধন্ত বমধধর্ 

শমযাযদর জনয শিমডট সংেুে দল্ের্ বযমেের্ দঘুধটনা পজর্জি অফার করযর্ পাযর। 

6. একামধক পমল্মস-েমদ বীমাকৃর্ বযমে একামধক বীমা শকাম্পামনর কাছ শিযক স্বাস্থ্য পমল্মস গ্রহণ কযর 

িাযক ো মনমদধি সুমবধা প্রদান কযর, র্যব প্রমর্টি বীমাকারীযক একটি বীমাকৃর্ ঘটনা ঘটযল্, ের্ধ াবল্ী 
অনসুাযর অনযানয অনরুূপ পমল্মস শিযক প্রাপ্ত অিধপ্রদাযনর শিযক স্বাধীনভাযব দামবর অিধ প্রদান করযর্ 

হযব পজর্জির ের্ধ াবল্ী। 

েমদ দইু বা র্যর্ামধক পমল্মস এক বা একামধক বীমাকারীর কাছ শিযক মিমকত্ক্সার খরযির ক্ষ্মর্পূরযণর 

জনয একটি সমযকাযল্র মযধয একটি বীমাগ্রহীর্ার িারা শনওযা হয, র্যব পমল্মসধারযকর অমধকার 

িাকযব র্ার শে শকাযনা পমল্মসর েযর্ধ  র্ার দামবর মনষ্পমত্ত করার জনয। শে বীমাকারীর উপর দামব 
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করা হযযযছ র্াযক দামবর অিধ প্রদান এবং বযাযল্ি দামব করযর্ হযব বা পূযবধ মনবধামির্ 

পজর্জি/পমল্মসগুমল্র অধীযন অস্বীকৃর্ দামবগুমল্ অনয পমল্মস শিযক করা শেযর্ পাযর এমনমক েমদ 
আযের মনবধামির্ পমল্মসযর্ বীমার পমরমাণ শেষ না হয । 

B. স্বাস্থয িীমালি মান বনধ্যারলণর বিষলয় আইআরবডএআই-এর বনলেয বিকা 

অযনক মবমাকারীরা অসংখয দবমিত্রযময পণয সরবরাহ কযর এবং মবমভন্ন পদ এবং বজধ যনর মবমভন্ন সংজ্ঞা সহ, 
বাজাযর মবভ্রামন্ত শদখা শদয। গ্রাহযকর জনয পযণযর রু্ল্না করা এবং একটি মবযবমির্ মসোন্ত শনওযা কঠিন হযয 

পযড়। র্দপুমর, গুরুর্র অসুস্থ্র্া পজর্জিশর্, গুরুর্র অসুস্থ্র্া বল্যর্ কী শবাঝায এবং কী নয শস সম্পযকধ  
শকানও স্পি ধারণা শনই।  

মবমাকারী, পমরযষবা প্রদানকারী, টিমপএ এবং হাসপার্াযল্র মযধয মবভ্রামন্ত দরূ করযর্ এবং বীমাকারী 
জনসাধারযণর অমভযোে দরূ করযর্, মনযন্ত্রক স্বাস্থ্য বীমাযর্ একধরযনর মান প্রদাযনর শিিা কযরমছল্। একটি 

সাধারণ শবাঝাপড়ার উপর মভমত্ত কযর, আইআরমডএআই ২০১৬ সাযল্ স্বাস্থ্য বীমার মানককরযণর মনযদধ মেকা 
জামর কযরযছ ো ২০২০ সাযল্ আরও সংযোধন করা হযযমছল্। এগুমল্ ক্ষ্মর্পূরণ মভমত্তক স্বাস্থ্য বীমা প্রদানকারী 
সমস্ত সাধারণ এবং স্বাস্থ্য বীমাকারীযদর জনয প্রযোজয (মপএ এবং শদেীয/মবযদেী ভ্রমণ বযর্ীর্) পণয (উভয 

বযমে এবং দল্ের্) 

মান সম্মর্ শেসব মনযদধ মেকা প্রদান করা হয:  

1. সাধারণর্ বযবহৃর্ বীমা ের্ধ াবল্ীর সংজ্ঞা 

2. গুরুর্র অসুস্থ্র্ার সংজ্ঞা  

3. হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র ক্ষ্মর্পূরণ পজর্জিশর্ খরযির ঐমেক আইযটযমর র্ামল্কা  

4. দামবর ফমধ এবং প্রাক-অনযুমাদন ফমধ 

5. মবমল্ং ফরমযাট   

6. হাসপার্াযল্র স্রাযবর সারাংে 

7. টিমপএ, বীমাকারী এবং হাসপার্াযল্র মযধয মানসম্মর্ িুমে 

8. নরু্ন পমল্মসর জনয আইআরমডএআই পাওযার জনয মানসম্মর্ ফাইল্ এবং র্ার মবনযাযসর বযবহার 

9. বজধ যনর মানসম্মর্ 

10. বজধ ন অনযুমামদর্ নয 

C. হাসপািাল  ভবিয র জনয ক্ষবিপরূলণর পণয  

হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র ক্ষ্মর্পূরণ পণযগুমল্ বযমেযদর হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র শক্ষ্যত্র র্াযদর শে খরি হযব র্া শিযক রক্ষ্া 
কযর। শবমেরভাে শক্ষ্যত্র, র্ারা হাসপার্াযল্ ভমর্ধ  হওযার আযে এবং পযর একটি মনমদধি সংখযক মদন কভার 

কযর, র্যব এটি হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র সাযি জমড়র্ নয এমন শকাযনা খরি বাদ শদয।  

হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র ক্ষ্মর্পূরণ পজর্জি একটি 'ক্ষ্মর্পূরণ' মভমত্তযর্ পমরিামল্র্ হয ো শমমডযেম নাযম পমরমির্। 
এটি হাসপািাল  ভবিয র সময় িরচ কভার কলর পব বসধ্ারকলক ক্ষবিপরূণ যেয়। বকেু িরচ র্া 
কভার করা হয় না িা পব বস নবথলি উলেি করা হয়। 
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উোহরণ 

রঘুর একটি শছাট পমরবার রযযযছ োর মযধয র্ার রী এবং একটি ১৪ বছযরর শছযল্ রযযযছ। মর্মন একটি 

শমমডযেইম পমল্মস মনযযযছন, োর মযধয র্ার পমরবাযরর প্রমর্টি সদসযযক একটি স্বাস্থ্য বীমা শকাম্পামনর কাছ 

শিযক একটি পৃিক কভাযরর জনয প্রযর্কযক ১ ল্াখ টাকা কযর শদয । র্াযদর প্রযর্যযকই মিমকৎসা খরি 
পুনরুোর শপযর্ পাযর হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র শক্ষ্যত্র ১ ল্াখ টাকা।  

হাটধ  অযাটাযকর কারযণ রঘুযক হাসপার্াযল্ ভমর্ধ  করা হযযমছল্ এবং অযরাপিাযরর প্রযযাজন হযযমছল্। উপত্থামপর্ 

শমমডযকল্ মবল্ মছল্ ১.২৫ ল্াখ টাকা। মবমা শকাম্পামন প্লযান কভাযরজ অনেুাযী ১ ল্ক্ষ্ টাকা মদযযযছ এবং 
রঘুযক বামক ২৫,০০০ টাকা মদযর্ হযযযছ মনযজর পযকট শিযক। 

ক্ষ্মর্পূরযণর মভমত্তযর্ শমমডযেম পজর্জির প্রধান দবমেিযগুমল্ নীযি মবেদভাযব শদওযা হযযযছ, েমদও কভাযরর 

সীমার মভন্নর্া, অমর্মরে বজধ ন বা সুমবধা বা মকছু অযাড-অন প্রমর্টি বীমাকারীর িারা মবপমণর্ পণযগুমল্যর্ 

প্রযোজয হযর্ পাযর।  

1. হাসপািাল  ভবিয র িরচ 

পমল্মস অসুস্থ্র্া/দঘুধটনার কারযণ হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র খরি বীমাকৃর্যক পমরযোধ কযর। পমল্মসযর্ 

হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র একটি নযূনর্ম মনধধামরর্ সময রযযযছ (সাধারণর্ ২৪ ঘন্টা) োর পযর পজর্জির 

মবধানগুমল্ কােধকর হয৷ োইযহাক, একবার এই শমযাযদ শপৌুঁযছ শেযল্ পুযরা সমযযর জনয খরি প্রযদয হযয 

োয।  

মিমকত্ক্সার সাযি সম্পমকধ র্ শবমেরভাে খরি প্রদান করা হয, র্বওু মকছু খরি ো বযমেের্ আরাযমর 

আইযটমগুমল্ অন্তভুধ ে কযর, কসযমটিক সাজধ ামর হয না। র্াই পমল্মসর আওর্ায নয এমন খরযির বাদ শদওযা 
আইযটমগুমল্ সম্পযকধ  গ্রাহকযক সযির্ন করা গুরুত্বপূণধ।  

i. হাসপার্াল্/নামসধং শহাম িারা প্রদত্ত রুম, শবামডধ ং এবং নামসধং খরি। এর মযধয রযযযছ নামসধং শকযার, 

আরএমও িাজধ , IV র্রল্/রে োিমফউেন/ইনযজকেন প্রোসন িাজধ  এবং র্ার অনরুূপ খরি 

ii. ইনযটনমসভ শকযার ইউমনট (আইমসইউ)-এর খরি  

iii. েল্যমিমকৎসক, অযাযনযস্থ্টিস্ট,  মিমকৎসক, পরামেধদার্া, মবযেষজ্ঞযদর মফ 

iv. শির্নানােক, রে, অমক্সযজন, অপাযরেন মিযযটার িাজধ , অযরাপিাযরর েন্ত্রপামর্,  

v. ওষুধ,  

vi. ডাযাল্াইমসস, শকযমাযিরামপ, শরমডওযিরামপ 

vii. শপসযমকার, অযিধাযপমডক ইমপ্লান্ট, ইনিা কামডধ যাক ভাল্ভ প্রমর্স্থ্াপন, ভাসু্কল্ার শস্টযন্টর মযর্া 
অযরাপিাযরর সময ইমপ্লান্ট করা কৃমত্রম মডভাইযসর খরি 

viii. প্রাসমঙ্গক পরীক্ষ্াোর / ডাযােনমস্টক পরীক্ষ্া এবং মিমকৎসা সম্পমকধ র্ অনযানয  খরি 

ix. মবমাকৃর্ বযমের অঙ্গ প্রমর্স্থ্াপযনর শক্ষ্যত্র দার্ার উপর হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র খরি (অযঙ্গর খরি 
বযর্ীর্)। 
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2. যড যকয়ার প্ধ বি  

এমন অযনক অযরাপিার আযছ োর প্রযযাজন শনই মবযেষামযর্ হাসপার্াযল্ করা শেযর্ পাযর। শিাযখর সাজধ ামর, 

শকযমাযিরামপর মযর্া মিমকৎসা; ডাযাল্াইমসস ইর্যামদ শড-শকযার সাজধ ামরর অধীযন শশ্রণীবে করা শেযর্ পাযর 

এবং র্ামল্কা িমাের্ বমৃে পাযে। এগুযল্াও পমল্মসর আওর্ায রযযযছ।  

3. ওবপবড-এর কভার  

বমহমবধভাযের শরােীযদর খরযির কভাযরজ এখনও ভারযর্ খুব সীমমর্, এই ধরযনর কযযকটি পণয ওমপমড কভার 

অফার কযর। র্যব এমন মকছু পমরকল্পনা রযযযছ ো বমহরাের্ শরােী মহসাযব কভার মিমকত্ক্সা প্রদান কযর এবং 
ডাোযরর পমরদেধন, মনযমমর্ মিমকৎসা পরীক্ষ্া, শডন্টাল্ এবং ফাযমধমস খরযির সাযি সম্পমকধ র্ স্বাস্থ্যযসবা 
খরিও প্রদান কযর। 

4. হাসপািাল  ভবিয র আলগ এিং পলরর িরচ 

i. হাসপািাল  ভবিয র আলগর িরচ 

জরুরী হাসপার্াযল্ ভমর্ধ  পমরকমল্পর্ হযর্ পাযর। েমদ একজন শরােী পমরকমল্পর্ অযরাপিাযরর জনয োন, 

র্যব হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র আযে র্ার খরি বহন করযর্ হযব। এই ধরযনর খরি হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র আযে 

খরি মহসাযব পমরমির্  

সংজ্ঞা 

এর অিধ হল্ বীমাকৃর্ বযমের হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র পূবধমনধধামরর্ সংখযক মদযনর মযধয মিমকৎসা বযয, র্যব ের্ধ  
িাযক শে এই খরিগুমল্ বীমাকৃর্ বযমের হাসপার্াযল্ ভমর্ধ  হওযার পযর অমবল্যম্ব বযয করা হয এবং  

a) এই ধরযনর মিমকৎসার জনয বযয করা হয োর জনয বীমাকৃর্ বযমের হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র প্রযযাজন মছল্, 

এবং 

b) এই ধরযনর ভমর্ধ র জনয হাসপার্াযল্র আবামসক শরােীর হাসপার্াযল্র দামব বীমা শকাম্পামন িারা 
গ্রহণযোেয। 

হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র পূযবধর খরিগুমল্ পরীক্ষ্া, ওষুধ, ডাোযরর মফ ইর্যামদর আকাযর হযর্ পাযর৷ এই 
ধরযনর প্রাসমঙ্গক এবং হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র সাযি সম্পমকধ র্ খরিগুমল্ স্বাস্থ্য পজর্জির আওর্ায রযযযছ৷  

ii. হাসপািাল  ভবিয র পলরর িরচ  

হাসপার্াযল্ িাকার পযর, শবমেরভাে শক্ষ্যত্রই মবমাকৃর্ বযমেযক হাসপার্াল্ শিযক ছাড়ার পর অমবল্যম্ব 
র্ার পুনরুোর এবং ফযল্া-আপ সংিান্ত খরি হযব৷ 

এই দইু ধরযনর খরি উভযই েমদ গ্রহণযোগ্ে হয  

a) শে অবস্থ্ার জনয বীমাকৃর্ বযমের হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র প্রযযাজন মছল্ শসই একই অবস্থ্ার জনয  খরি 
করা হযযযছ, এবং 

b) এই ধরযনর হাসপার্াযল্র আবামসক শরােীর ভমর্ধ র জনয দামব বীমা শকাম্পামন িারা গ্রহণযোেয। 

হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র পযরর খরিগুমল্ হাসপার্াযল্ ভমর্ধ  হওযার পযর মনধধামরর্ সংখযক মদন পেধন্ত সমযযর 

মযধয হওযা প্রাসমঙ্গক মিমকৎসা খরি হযব এবং দামবর অংে মহসাযব মবযবমির্ হযব। 
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হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র পযরর খরি হযর্ পাযর ওষুধ, হাসপার্াল্ শিযক ছাড়ার পর ডাোরযদর পেধাযল্ািনা 
ইর্যামদ। এই ধরযনর বযযগুমল্ হাসপার্াযল্ শনওযা মিমকৎসার সাযি সম্পমকধ র্ হযর্ হযব এবং স্বাস্থ্য পজর্জির 

আওর্ায রযযযছ। 

েমদও হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র আযে এবং পযর খরযির জনয কভাযরর সমযকাল্ বীমাকারী শিযক বীমাকারীর 

মযধয পমরবমর্ধ র্ হযব এবং পমল্মসযর্ সংজ্ঞামযর্ করা হযযযছ শে সবযিযয সাধারণ কভার হল্ হাসপার্াযল্ 

ভমর্ধ র ৩০ মদযনর আযে এবং পযরর ৬০ মদযনর জনয।  

হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র আযে এবং পযরর খরিগুমল্ সামমগ্রক মবমাকৃর্ অযিধর একটি অংে েঠন কযর োর জনয 
পমল্মসর অধীযন কভার শদওযা হয। 

 

 

iii. আিাবসক হাসপািাল  ভবিয  

iv. এমন শরােীযদর জনযও একটি সুমবধা উপল্ব্ধ রযযযছ োযদর অসুস্থ্র্ার জনয হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র 

প্রযযাজন হয র্যব হাসপার্াযল্ িাকার জনয বা এমন অবস্থ্াযন শে র্াযদর হাসপার্াযল্ স্থ্ানান্তমরর্ করা 
োয না এমন অবস্থ্ায বামড়যর্ মিমকৎসা করা োয।  

মনযযমর অপবযবহার শরাধ করার জনয, এই কভাযর সাধারণর্ মর্ন শিযক পাুঁি মদযনর অমর্মরে ধারা 
িাযক োর অিধ প্রিম মর্ন শিযক পাুঁি মদযনর মিমকৎসার খরি বীমাকৃর্যক বহন করযর্ হযব। কভাযর মকছু 

দীঘধস্থ্াযী বা সাধারণ অসুস্থ্র্া শেমন হাুঁপামন, ব্রঙ্কাইটিস, ডাযাযবটিস শমমল্টাস, উচ্চ রেিাপ, ইনফু্লযযঞ্জা 
কামে, সমদধ  এবং জ্বর ইর্যামদর জনয আবামসক মিমকৎসা বাদ শদওযা হয। 

উোহরণ 

হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র শক্ষ্যত্র খরযির কভাযরযজর জনয মীরা একটি স্বাস্থ্য বীমা পমল্মস মনযযমছযল্ন। পজর্জিশর্ ৩০ 

মদযনর প্রািমমক অযপক্ষ্ার সমযকাযল্র জনয একটি ধারা মছল্। দভুধ ােযবের্, পমল্মস শনওযার ২০ মদন পর, 

মীরা মযাযল্মরযায আিান্ত হন এবং ৫ মদন হাসপার্াযল্ ভমর্ধ  মছযল্ন। র্াযক হাসপার্াযল্ আযনক শবমে মবল্ 

মদযর্ হযযমছল্। 

েখন মর্মন বীমা শকাম্পামনর কাছ শিযক প্রমর্যোযধর জনয মজজ্ঞাসা করযল্ন, র্ারা দামবর অিধপ্রদান অস্বীকার 

কযরযছ কারণ পমল্মস শনওযার ৩০মদযনর অযপক্ষ্ার মযধয হাসপার্াযল্ ভমর্ধ  হওযার ঘটনা ঘযটযছ। 

a) কভালরলজর যর্ বিকল্পগুব  উপ ব্ধ 

i. িযবিগি কভালরজ: একজন মবমাকৃর্ বযমে পমরবাযরর সদসযযদর সাযি মনযজযক কভাযরজ করযর্ 

পাযরন শেমন স্বামী/রী, মনভধ রেীল্ সন্তান, মনভধ রেীল্ মপর্ামার্া, েশুরবামড়যর্ মনভধ রেীল্ মপর্ামার্া, 
মনভধ রেীল্ ভাইযবান ইর্যামদ। মকছু বীমাকারীর আমশ্রর্ বযমেযদর উপর শকান সীমাবের্া শনই োরা কভার 

করা শেযর্ পাযর। প্রমর্টি বীমাকৃর্ বযমের জনয শবযছ শনওযা একটি পৃিক মবমাকৃর্ অযিধর মাধযযম এই 
ধরযনর প্রমর্টি মনভধ রেীল্ বীমাকৃর্যক একটি একক পমল্মসর অধীযন কভার করা সম্ভব। এই ধরযনর 

কভারগুমল্যর্, পমল্মসর অধীযন বীমাকৃর্ প্রযর্যক বযমে পমল্মসর মদু্রা িল্াকাল্ীন র্ার বীমাকৃর্ সবধামধক 

পমরমাণ পেধন্ত দামব করযর্ পাযরন। মপ্রমমযাম প্রমর্টি বীমাকৃর্ বযমের জনয র্ার বযস এবং মনবধামির্ 

মবমার পমরমাণ এবং অনয শকাযনা মনধধারযণর কারণ অনেুাযী িাজধ  করা হযব। 
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ii. ফযাবমব  যলাটার: ফযামমমল্ শফ্লাটার পমল্মস নাযম পমরমির্ মবকল্পটিযর্ স্বামী/রী, মনভধ রেীল্ সন্তান এবং 
মনভধ রেীল্ বাবা-মা মনযয েঠির্ পমরবারযক একটি একক মবমা অফার করা হয ো পুযরা পমরবাযরর উপর 

মনভধ র কযর।  

উোহরণ  

েমদ একটি শফ্লাটার পমল্মস িারজযনর একটি পমরবাযরর জনয ৫ ল্াখ টাকা শনওযা হয, এর অিধ হল্ পমল্মসর 

সমযকাযল্, এটি পমরবাযরর একামধক সদসয বা পমরবাযরর একক সদযসযর একামধক দামবর জনয অিধ প্রদান 

করযব। এই সবগুযল্া মমযল্ শমাট ৫ ল্াখ টাকার কভাযরজ অমর্িম করযর্ পারযব না।মপ্রমমযাম সাধারণর্ 

মবমার জনয প্রস্তামবর্ পমরবাযরর সবযিযয বযস্ক সদযসযর বযযসর উপর মভমত্ত কযর িাজধ  করা হযব। 

এই উভয পজর্জির অধীযন কভার এবং বজধ ন একই হযব। ফযামমমল্ শফ্লাটার পমল্মস বাজাযর জনমপ্রয হযয উঠযছ 

কারণ সমগ্র পমরবার একটি সামমগ্রক বীমার জনয কভাযরজ পায ো একটি েুমেসঙ্গর্ মপ্রমমযাযম উচ্চ স্তযর শবযছ 

শনওযা শেযর্ পাযর।  

প্রাক-বিেযমান যরাগ  

বীমা অপ্রর্যামের্ভাযব ঘযট োওযা দঘুধটনা/শরাে ইর্যামদ কভার করার জনয দর্মর করা হযযযছ। মবদযমান 

মিমকৎসা অবস্থ্ার জনয মিমকৎসার খরি কভার করা বীমার অংে নয, কারণ এটি সুস্থ্ শল্াযকযদর জনয 
অনযােয োরা অনয কাযরা মবদযমান অসুস্থ্র্ার জনয অিধ প্রদান কপ্লর। এটি একইভাযব স্থ্ামপর্ ঝুুঁ মকগুমল্যক 

কভার কযর ঝুুঁ মক পুল্ দর্মরর পজর্জির মবরুযে োয। র্াই, স্বাস্থ্য পজর্জি জামর করার আযে প্রমর্টি বীমাকৃর্ 

বযমের মবদযমান অসুস্থ্র্া/জখযমর মববরণ সংগ্রহ করা খুবই গুরুত্বপূণধ। এটি বীমাকারীযক বীমার প্রস্তাব গ্রহণ, 
েিােি মপ্রমমযাম িাজধ  এবং/অিবা োযদর দামব করার সম্ভাবনা শবমে র্াযদর জনয অমর্মরে ের্ধ  প্রদাযনর 

মবষযয মসোি্র্ মনযর্ সক্ষ্ম করযব।  

 

পিূয বিেযমান যরাগ ি লি বক যিাঝায়? 

পমল্মস শুরু হওযার ৪৮ মাযসর মযধয একজন বীমাকৃর্ বযমের িারা আিান্ত শরােগুমল্যক প্রাক-মবদযমান শরাে 

মহসাযব েণয করা হয। একই েুমের উপর মভমত্ত কযর, একজন বযমেযক ৪৮ মাস ধযর একটানা বীমার আওর্ায 

আনার পযর মবমাকারীযদর পূবধ শিযক মবদযমান শরােগুমল্ বাদ শদওযার অনমুমর্ শদওযা হয না।  

নিায়নলর্াগযিা: েমদও স্বাস্থ্যযসবা পজর্জিগুমল্র িুমের জীবন এক বছযরর জনয িাযক এবং প্রমর্ বছর একটি 

নরু্ন পজর্জি জামর করা হয, আইআরমডএআই িারা সমস্ত পজর্জির জনয আজীবন নবাযনযোেযর্া 
বাধযর্ামলূ্ক করা হযযযছ।  

বিলিষ বিবিষ্টযগুব  

পযণয নরু্ন দবমেিয প্রদাযনর জনয এবং মলূ্য বজায রাখার জনয, বীমা শকাম্পামনগুমল্ পণযগুমল্যর্ উদ্ভাবনী 
পমরবর্ধ ন এযনযছ। উদাহরণ স্বরূপ, শমমডযেইম পমল্মস, ো ২০০০ সাযল্র আযে সবযিযয জনমপ্রয পমল্মস মছল্, 

অযনক পমরবর্ধ ন হযযযছ এবং কভাযরযজ নরু্ন মবযেষ দবমেিয মহযসযব েুে করা হযযযছ। শমৌমল্ক ক্ষ্মর্পূরণ 
কভাযর মকছু দবমেিয েুে করা হযযযছ। এই দবমেিযগুমল্ বীমাকারী শিযক বীমাকারী এবং পণয শিযক পযণয 
পমরবমর্ধ র্ হযর্ পাযর এবং সমস্ত পযণযর জনয একইভাযব উপল্ব্ধ নাও হযর্ পাযর। 

i. উপ সীমা এিং যরালগর বনবেয ষ্ট কযাবপং 
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মকছু পযণযর শরাে মনমদধি কযামপং আযছ শেমন ছামন মকছু মকছুর রুম ভাড়ার উপ সীমা রযযযছ ো বীমাকৃর্ 

অযিধর সাযি েুে শেমন প্রমর্ মদযনর রুম ভাড়া বীমাকৃর্ রামের ১% এবং আইমসইউ-এর িাজধ  মবমাকৃর্ অযিধর 

২% পেধন্ত সীমাবে। আইমসইউ িাজধ , ওটি িাজধ  এবং এমনমক সাজধ যনর মফ এর মযর্া অনযানয মািার খরিগুমল্ 

শে রুযমর জনয শবযছ শনওযা হযযযছ র্ার সাযি েুে, র্াই রুম ভাড়া কযামপং অনযানয মািার অধীযন খরি 
সীমাবে করযর্ সাহােয কযর এবং র্াই সামমগ্রক হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র খরি। 

ii. সহ-প্রোন (জনবপ্রয় সহ-প্রোন বহলসলি) 

সহ-প্রদান আইআরমডএআই িারা একটি স্বাস্থ্য বীমা পমল্মসর অধীযন একটি খরি ভাে কযর শনওযার 

প্রযযাজনীযর্া মহসাযব সংজ্ঞামযর্ করা হযযযছ শেটি প্রদান কযর শে পমল্মসধারী/বীমাকৃর্ গ্রহণযোেয দামবর 

পমরমাযণর একটি মনমদধি ের্াংে বহন করযব। একটি সহ-প্রদান বীমাকৃর্ অংেযক হ্রাস কযর না। 

সহ-প্রদান হল্ স্বাস্থ্য পজর্জির অধীযন প্রমর্টি দামবর একটি অংে বহনকারী বীমাকৃযর্র ধারণা। এগুমল্ পযণযর 

উপর মনভধ র কযর বাধযর্ামলূ্ক বা শস্বোযসবী হযর্ পাযর। সহ-প্রদান অপ্রযযাজনীয হাসপার্াযল্ ভমর্ধ  এড়াযর্ 

বীমাকৃর্যদর মযধয একটি মনমদধি েঙৃ্খল্া মনযয আযস। এটি মনমশ্চর্ কযর শে মবমাকৃর্ বযমে র্ার স্বাস্থ্যযসবা 
মবকল্পগুমল্ মনবধািন করার শক্ষ্যত্র সর্কধ র্া অবল্ম্বন কযর এবং মবল্াসবহুল্ বযবস্থ্াগুমল্ এমড়যয িযল্। 

েখন একটি বীমাকৃর্ ঘটনা ঘযট, র্খন অযনক স্বাস্থ্য পজর্জিশর্ বীমা গ্রহীর্াযক বীমাকৃর্ ক্ষ্মর্র একটি অংে 

ভাে কযর মনযর্ হয। শেমন েমদ বীমাকৃর্ ক্ষ্মর্ ২০০০০ টাকা হয এবং পমল্মসযর্ সহ-প্রদাযনর পমরমাণ ১০% 

হয, র্াহযল্ বীমাকৃর্যক ২০০০ টাকা প্রদান কযর। 

iii. োডলর্াগয/অবিবরি 

অধযায ৫-এ শেমন বযাখযা করা হযযযছ, 'ছাড়যোেয', োযক 'অমর্মরক্ত'ও বল্া হয একটি খরি-ভাে করার 

মনযম। একটি স্বাস্থ্য বীমা পমল্মসর অধীযন, এটি প্রদান কযর শে বীমাকারী ক্ষ্মর্পূরণ পজর্জির শক্ষ্যত্র একটি 

মনমদধি টাকার পমরমাযণর জনয এবং হাসপার্াযল্র নেদ পমল্মসর শক্ষ্যত্র মনমদধি সংখযক মদন/ঘন্টার জনয দাযবে 

িাকযবন না ো শকানও সুমবধা প্রযদয হওযার আযে প্রযোজয হযব। বীমাকারী স্বাস্থ্য পমল্মসযর্, এটি হল্ মনমদধি 

পমরমাণ অিধ ো বীমাকারীর িারা দামব পমরযোযধর আযে বীমাকৃর্যক প্রািমমকভাযব পমরযোধ করযর্ হযব, 

শেমন েমদ একটি পমল্মসযর্ কাটা হয ১০০০০ টাকা মবমাকৃর্ বযমে প্রিম টাকা প্রদান কযর৷ প্রমর্টি বীমাকৃর্ 

ক্ষ্মর্র জনয ১০০০০টাকা দামব করা হযযযছ। বযাখযা করার জনয, েমদ দামবটি হয ৮০০০০টাকা মবমাকৃর্ 

বযমে প্রিম টাকা বহন কযর৷ বীমাকারীযক ১০০০০ টাকা ও পযর ৭০০০০ টাকা প্রদান কযর। এটি ছাড়যোেয 
মবমার পমরমাণ হ্রাস কযর না। 

হাসপার্াযল্র নেদ পমল্মসর শক্ষ্যত্র একটি মনমদধি সংখযক মদন/ঘন্টাও কাটযর্ পাযর ো বীমাকারীর িারা প্রযদয 

শকাযনা সুমবধার আযে প্রযোজয হযব।  

একজন এযজন্টযক অবেযই পরীক্ষ্া কযর জানাযর্ হযব শে মবমাকৃর্যক প্রমর্ বছর, জীবন প্রমর্ বা ঘটনা প্রমর্ 

এবং মনমদধি ছাড় প্রযোজয মকনা।  

iv. অলপক্ষার সময়কা  

পমল্মস শুরু হওযার ৩০ মদযনর অযপক্ষ্ার সময সাধারণর্ শবমেরভাে পমল্মসযর্ শকাযনা দামব করার জনয 
প্রযোজয। র্যব দঘুধটনার কারযণ হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র জনয এটি প্রযযাে করা োযব না। 

v. বনবেয ষ্ট যরালগর জনয অলপক্ষার সময়কা  
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এটি শসই শরােগুমল্র জনয প্রযোজয োর জনয মিমকৎসা মবল্মম্বর্ এবং পমরকল্পনা করা শেযর্ পাযর। পযণযর উপর 

মনভধ র কযর এক/দইু/িার বছযরর অযপক্ষ্ার সমযসীমা বীমা শকাম্পামনগুমল্ িারা আযরাপ করা হয এবং এই 
সমযযর শমযাদ শেষ হওযার পযরই এই শরােগুমল্র জনয দামব প্রদান করা হয। মকছু শরাে হল্ ছামন, শবনাইন 

শপ্রাস্টযাটিক হাইপারেমফ, মহযস্টযরক্টমম ফর শমযনাযরমজযা বা ফাইযব্রামাযযামা, হামনধযা, হাইযিামসল্, জন্মের্ 

অভযন্তরীণ শরাে, মল্িাযর মফসু্টল্া, পাইল্স, সাইযনাসাইটিস এবং সম্পমকধ র্ শরাে ইর্যামদ। 

vi. যড যকয়ার প্ধ বির জনয কভালরজ 

মিমকৎসা মবজ্ঞাযনর অগ্রেমর্যর্ শড শকযার মবভাযের অধীযন মবপুল্ সংখযক পেমর্র অন্তভুধ মে শদখা শেযছ 

শেমনটি আযেই আযল্ািনা করা হযযযছ  

vii. পব বস যচক আপ-এর আলগর িরচ 

শমমডযকল্ পরীক্ষ্ার খরি আযে সম্ভাবয োযযন্টযদর িারা বহন করা হযযমছল্। এখন বীমাকারী খরি শফরর্ 

শদয, েমদ প্রস্তাবটি দাযগ্রহযনর জনয েৃহীর্ হয র্যব প্রমর্দান ৫০% শিযক ১০০% পেধন্ত পমরবমর্ধ র্ হয৷ এখন 

এটি আইআরমডএআই িারা বাধযর্ামলূ্ক করা হযযযছ শে বীমাকারী স্বাস্থ্য পরীক্ষ্ার খরযির কমপযক্ষ্ ৫০% বহন 

করযব৷ 

viii.  অযাড-অন কভার 

অযাড-অন কভার নাযম মবমভন্ন নরু্ন অমর্মরে কভার মকছু বীমাকারীর িারা িাল্ ুকরা হযযযছ। শসগুমল্ হল্:  

 মািৃত্ব-এর কভার: খুিরা পমল্মসর অধীযন মারৃ্ত্ব-এর কভার আযে শদওযা হর্ না মকন্তু এখন 

শবমেরভাে বীমাকারীরা মবমভন্ন অযপক্ষ্ার সময সহ এই অফার প্রদান কযর।  

 গুরুির অসসু্থিার কভার: জীবযনর জনয হুমমকস্বরূপ এবং বযযবহুল্ মিমকৎসার জনয মনমদধি মকছু 

শরাযের উচ্চ শেষ সংস্করযণর পণযগুমল্র অধীযন একটি মবকল্প মহসাযব উপল্ব্ধ।  

 িীমাকৃি অলথযর পনুঃস্থাপন: দামব পমরযোযধর পর, অমর্মরে মপ্রমমযাম প্রদান কযর মবমাকৃর্ অিধ (ো 
দামবর অিধপ্রদাযন হ্রাস পায) মলূ্ সীমাযর্ পুনরুোর করা শেযর্ পাযর।  

 আয়ুি - আয়ুলিযে - যর্াগ - ইউনাবন - বস্ধ  - যহাবমওপযাবথর জনয কভালরজ: মকছু পমল্মস 

হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র খরযির একটি মনমদধি ের্াংে পেধন্ত আযুযষর মিমকৎসার খরি কভার কযর।  

ix. মূ য সংলর্াজন কভার 

মকছু ক্ষ্মর্পূরণ পণয নীযি র্ামল্কাভুে ো মলূ্য সংযোজন কভাযরর অন্তভুধ ে। সুমবধাগুমল্ পমল্মসর সমযসূিীযর্ 

প্রমর্টি কভাযরর মবপরীযর্ মনমদধি বীমাকৃর্ রামের সীমা পেধন্ত প্রযদয সামমগ্রক বীমাকৃর্ অংযের শবমে নয। 

 িবহরাগি যরাগীর কভার: ভারযর্ স্বাস্থ্য বীমা পণযগুমল্ শবমেরভােই শুধুমাত্র শরােীর হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র 

খরি কভার কযর। মকছু শকাম্পামন এখন উচ্চ পেধাযযর মকছু পমরকল্পনার অধীযন বাইযরর শরােীর খরযির 

জনয সীমমর্ কভাযরর অফার প্রদান কযর। 

 হাসপািাল র নগে টাকা: এটি একটি মনমদধষ্ট সমযযর জনয হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র প্রমর্টি মদযনর জনয 
মনমদধি একক অিধ প্রদাযনর বযবস্থ্া কযর। সাধারণর্ ২/৩ মদযনর কর্ধ নযোেয পমল্মস বযর্ীর্ সমযকাল্ ৭ 
মদযনর জনয শদওযা হয। এইভাযব, সুমবধাটি র্খনই িাল্ ুহযব েমদ হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র সময শকযট শনওযার 
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সমযসীমা অমর্িম কযর। এটি হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র দামবর অমর্মরে মকন্তু পমল্মসর সামমগ্রক বীমাকৃর্ 

অযিধর মযধয বা একটি পৃিক উপ-সীমার সাযি হযর্ পাযর। 

 পনুরু্ধ ালরর সবুিধ্া: অসুস্থ্র্া এবং/অিবা দঘুধটনার কারযণ হাসপার্াযল্ িাকার শমাট সমযকাল্ ১০ 

মদযনর কম না হযল্ এককাল্ীন সুমবধা শদওযা হয।  

 োিার িরচ: পজর্জিশর্ সংজ্ঞামযর্ ের্ধ াবল্ী অনসুাযর প্রধান অঙ্গ প্রমর্স্থ্াপযনর শক্ষ্যত্র দার্ার প্রমর্ খরযির 

পমরযোধ প্রদাযনর মনযম আযছ৷ 

 অযােলু লন্স্র পবরলিাধ্: বীমাকৃর্/বীমাকৃর্ বযমের িারা অযাম্বুযল্যির প্রমর্ শে খরি হযযযছ র্া পমল্মসর 

সমযসূিীযর্ মনমদধি একটি মনমদধি সীমার মযধয পমরযোধ করা হয। 

 আনুষবিক িযবির জনয িরচ: এটি হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র সময বীমাকৃর্ শরােীর পমরিেধার সময খাবার, 

পমরবহযনর জনয আনষুমঙ্গক বযমের িারা হওযা খরিগুমল্যক কভার করার উযেযেয। পমল্মসর ের্ধ াবল্ী 
অনেুাযী একমযুঠা অিধপ্রদান বা পমরযোযধর অিধ প্রদান করা হয পমল্মসর সমযসূিীযর্ উমেমখর্ সীমা 
পেধন্ত।  

 পাবরিাবরক সংজ্ঞা: মকছু স্বাস্থ্য পযণয পমরবাযরর সংজ্ঞা পমরবর্ধ ন হযযযছ। আযে প্রািমমক বীমাকৃর্ 

স্বামী/রী, মনভধ রেীল্ সন্তানযদর কভার শদওযা হযযমছল্। এখন এমন পজর্জি রযযযছ শেখাযন বাবা-মা এবং 
েশুরবামড়র শল্াকজনযকও একই পজর্জির আওর্ায কভার শদওযা শেযর্ পাযর। 

x. বচবকৎসলকর পরামিয  িা বচবকৎসার অনুসন্ধান িা অনসুরণ করলি িযথযিা  

প্রািমমকভাযব স্বাস্থ্য বীমা কভার পূবধ-মবদযমান শরাযে আিান্ত বযমেযদর অস্বীকার করা হযযমছল্। এ ধরযনর 

শরােযক বাদ মদযয এ ধরযনর মামল্ার কভার এখন শদওযা হযে। 

মানসম্মি স্বাস্থয পণয - আলরাগয সঞ্জীিনী: শকামভড-১৯ মহামারীযর্, আইআরমডএআই সমস্ত বীমা 
শকাম্পামনযক আযরােয সঞ্জীবনী নামক একটি মানসম্মর্ স্বাস্থ্য পণয মনযয আসযর্ বযল্যছ োযর্ এটি শবাঝার 

জনয েযর্ধ র শকাযনা পমরবর্ধ ন শনই। র্যব মপ্রমমযাম প্রমর্টি শকাম্পামনর মলূ্য পজর্জি অনেুাযী পমরবমর্ধ র্ হযর্ 

পাযর। এটি বাজাযর স্বাস্থ্য বীমার আরও ভাল্ অনপু্রযবে মনমশ্চর্ করার জনয। সমস্ত বীমাকারীযক আযরােয 
সঞ্জীবনী নাযম এই পণযটি অফার করযর্ হযব। [এই পদযক্ষ্যপর শপ্রক্ষ্াপট মছল্ শে বাজাযর মবমভন্ন স্বাস্থ্য বীমা 
উপল্ব্ধ মছল্ এবং গ্রাহকরা র্াযদর রু্ল্না করযর্ সক্ষ্ম হনমন, মবভ্রামন্তর সৃমি কযর।] 

আযরােয সঞ্জীবনী বীমা পজর্জির অধীযন মনম্নমল্মখর্ দটুি ধরযণর পমরকল্পনা পাওযা োয: 

 িযবিগি পবরকল্পনা: একজন একক পমল্মস শহাল্ডার আযরােয সঞ্জীবনী পজর্জির সুমবধাপ্রাপ্ত হযবন। 

 বনভয রলর্াগয পাবরিাবরক পবরকল্পনা: পমল্মসধারযকর পমরবাযরর একামধক সদসয আযরােয সঞ্জীবনী 
পমরকল্পনার সুমবধাপ্রাপ্ত হযর্ পাযরন। 

এই পণযটি রুম ভাড়া এবং আইমসইউ-এর িাযজধ র কযামপং সহ আযস র্যব এটি ৫০% কযামপং সহ আধুমনক মদযনর 

মিমকৎসা এবং শস্টম শসল্ শিরামপও কভার কযর। 

D. টপ-আপ কভার িা উচ্চ কিয নলর্াগয িীমার পবরকল্পনা 

একটি টপ-আপ কভার একটি উচ্চ কর্ধ নযোেয পজর্জি মহসাযবও পমরমির্। বীমাকারীযদর িারা টপ-আপ পমল্মস, 

একটি মনমদধি পমরমাযণর (োযক শেেযহাল্ড বল্া হয) শবমে মবমা করা উচ্চ রামের জনয কভার প্রদান কযর। এই 
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পমল্মসটি কম বীমাকৃর্ একটি শমৌমল্ক স্বাস্থ্য কভাযরর সাযি কাজ কযর এবং রু্ল্নামলূ্কভাযব েুমেসঙ্গর্ 

মপ্রমমযাযম আযস। উদাহরণস্বরূপ, র্াযদর মনযযােকর্ধ াযদর িারা আোমদর্ বযমেরাও অমর্মরে সুরক্ষ্ার জনয 
একটি টপ-আপ কভার শবযছ মনযর্ পাযরন (প্রিম পমল্মসর বীমার পমরমাণযক শেেযহাল্ড মহসাযব শরযখ)। 
টপ-আপ পজর্জির অধীযন দামব পাওযার শোেয হওযার জনয, মিমকৎসা বযয অবেযই পমরকল্পনার অধীযন 

মনবধামির্ কর্ধ নযোেয (বা শেেযহাল্ড) স্তযরর শিযয শবমে হযর্ হযব এবং উচ্চ কর্ধ নযোেয পমরকল্পনার অধীযন 

প্রমর্দান হযব বযযযর পমরমাণ অিধাৎ এর শিযয শবমে কর্ধ নযোেয।  

উোহরণ  

একজন বযমে র্ার মনযযােকর্ধ ার িারা ৩ ল্াখ টাকার মবমা করা হয। মর্মন ৩ ল্াখ টাকার শবমে ১০ ল্াখ 

টাকার টপ-আপ পমল্মস শবযছ মনযর্ পাযরন। েমদ একটি একক হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র খরি ৫ ল্ক্ষ্ টাকা হয, র্যব 

মলূ্ পমল্মসটি শুধুমাত্র মর্ন ল্ক্ষ্ টাকা পেধন্ত কভার পাযব৷ টপ-আপ কভাযরর সাযি, টপ-আপ পমল্মস িারা ২ 
ল্াখ টাকার বামক অিধ প্রদান করা হযব।  

টপ-আপ পমল্মসগুমল্ সস্তা হয এবং একটি মাত্র ১০ ল্ক্ষ্ টাকার পমল্মসর দাম ১০ ল্ক্ষ্ টাকার টপ-আপ পমল্মসর 

শিযয ৩ ল্ক্ষ্ টাকার শবমে হযব৷ 

এই কভারগুমল্ বযমেের্ মভমত্তযর্ এবং পামরবামরক মভমত্তযর্ পাওযা োয। র্যব মকছু টপ-আপ প্লযান ো পমল্মসর 

সমযকাযল্ হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র একটি মসমরযজর পযর কর্ধ নযোেযযক অমর্িম করার অনমুমর্ শদয শসগুমল্ 

ভারর্ীয বাজাযর পমরমির্ সামমগ্রক মভমত্তক উচ্চ কর্ধ নযোেয পমরকল্পনা বা সুপার টপ-আপ কভার মহসাযব 

পমরমির্। একটি সুপার টপ-আপ প্লযান কর্ধ নযোেয পমরমাযণর উপযর (সুপার টপ-আপ প্লযান সীমা পেধন্ত) সমস্ত 

হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র শমাট মবল্যক কভার কযর, অিধাৎ এক বছযরর মযধয শমাট দামবযর্ কর্ধ নযোেযটি প্রযযাে করা 
হয। অর্:পর, একবার কর্ধ নযোেয অিধ প্রদান করা হযল্ পমরকল্পনাটি পরবর্ী দামবগুমল্র জনয সমিয হযয 

ওযঠ। 

E. প্রিীণ নাগবরক ্জেজর্ 

এই পমরকল্পনাগুমল্ এমন বযস্ক বযমেযদর কভার শদওযার জনয দর্মর করা হযযযছ োরা প্রাযেই মনমদধি বযযসর 

পযর কভাযরজ শিযক বমঞ্চর্ হন (শেমন ৬০ বছযরর শবমে বযসী শল্াযকরা)। কভাযরজ এবং বজধ যনর কাঠাযমা 
অযনকটা হাসপার্াযল্ ভমর্ধ  পজর্জির মযর্া।  

কভাযরজ এবং অযপক্ষ্ার সময মনধধারযণ বযস্কযদর শরাযের প্রমর্ মবযেষ মযনাযোে শদওযা হয। প্রযবযের বযস 

শবমেরভােই ৬০ বছযরর পযর এবং নবাযনযোেয আজীবন। মবমার পমরমাণ ৫০০০০ টাকা শিযক ৫০০০০০ 

টাকা পেধন্ত। মনমদধি মকছু অসুস্থ্র্ার জনয প্রযোজয অযপক্ষ্ার সমযকাযল্র র্ারর্ময রযযযছ।  

উদাহরণ: ছামন বীমাকারীর জনয ১ বছর এবং অনয শকাযনা বীমাকারীর জনয ২ বছযরর অযপক্ষ্ার সময 

িাকযর্ পাযর। 

উদাহরণ: সাইযনাসাইটিস মকছু বীমাকারীর অযপক্ষ্ার সমযকাযল্র ধারার মযধয পযড় না মকন্তু অযনযক এটিযক 

র্াযদর অযপক্ষ্ার সমযকাযল্র ধারাযর্ অন্তভুধ ে কযরযছ। 

মকছু পজর্জিশর্ পূবধ-মবদযমান শরাযের শক্ষ্যত্র অযপক্ষ্ার সময বা কযামপং রযযযছ।হাসপার্াযল্র আযের-পযরর 

বযযগুমল্ হয হাসপার্াযল্র দামবর ের্াংে মহসাযব বা উপ-সীমার মযধয শেটি শবমে হয প্রদান করা হয। মকছু 
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পমল্মসযর্ র্ারা সাধারণ ক্ষ্মর্পূরযণর পমরকল্পনা অনসুরণ কযর শেমন বযযগুমল্ ৩০/৬০ মদন বা ৬০/৯০ 

মদযনর মযধয মনমদধি সমযযর মযধয পযড়। 

আইআরমডএআই বাধযর্ামলূ্ক কযরযছ শে সমস্ত স্বাস্থ্য বীমাকারী এবং টিমপএ প্রবীণ নােমরকযদর স্বাস্থ্য বীমা 
সম্পমকধ র্ দামব এবং অমভযোযের সমাধাযনর জনয একটি পৃিক িযাযনল্ স্থ্াপন করযব।  

F. স্থায়ী সবুিধ্ার কভার - হাসপািাল র নগে, গুরুির অসসু্থিা 

এই কভাযরর অধীযন নামী মিমকৎসার জনয র্ার িারা বযয করা পমরমাণ মনমবধযেযষ বীমাকৃর্ দামবর পমরমাণ 
মহসাযব একটি মনমদধি পমরমাণ পান। এই পণযটিযর্, সাধারণর্ ঘটযর্ িাকা মিমকৎসাগুমল্ শেমন ইএনটি, 

িকু্ষ্মবদযা, প্রসূমর্মবদযা এবং োইযনাযকাল্মজ ইর্যামদ মবভাযের অধীযন র্ামল্কাভুে করা হয এবং এগুমল্র 

প্রমর্টির জনয সযবধাচ্চ অিধ প্রদান পজর্জিশর্ উযেখ করা হযযযছ৷ 

এই পজর্জিগুমল্র সহজ কারণ মহযসযব শুধুমাত্র হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র প্রমাণ এবং পমল্মসর অধীযন অসুস্থ্র্ার 

কভাযরজ দামব প্রমিযা করার জনয েযিি। মকছু পণয মনমদধি শবমনমফট কভাযরর সাযি দদমনক নেদ সুমবধার 

পযাযকজ প্রদান কযর।  

পমল্মসর নাম র্ামল্কায স্থ্ান না পাওযা সাজধ ামর/মিমকৎসার জনয একটি মনমদধি অিধ প্রদাযনর মনযম  হযযযছ। 
পমল্মসর শমযাযদ মবমভন্ন মিমকৎসার জনয একামধক দামব করা সম্ভব। র্যব দামবগুমল্ শেষ পেধন্ত পমল্মসর অধীযন 

মনবধামির্ বীমাকৃর্ অিধ িারা সীমাবে। 

মকছু মনমদধি সুমবধার বীমা পমরকল্পনা হল্: 

 হাসপার্াযল্র দদমনক নেদ বীমা পমরকল্পনা 

 গুরুর্র অসুস্থ্র্ার বীমা পমরকল্পনা 

1. হাসপািাল র বেবনক নগে ্জেজর্  

a) প্রবি বেলনর সীবমি পবরমাণ  

হাসপার্াযল্র নেদ কভাযরজ বীমাকৃর্ বযমেযক হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র প্রমর্টি মদযনর জনয একটি মনমদধি অিধ 
প্রদান কযর। প্রমর্ মদযনর নেদ কভাযরজ পমরবমর্ধ র্ হযর্ পাযর (উদাহরণস্বরূপ) ো ১৫০০ টাকা শিযক 

৫০০০ টাকা বা র্ারও শবমে। অসুস্থ্র্ার জনয দদমনক নেদ শপ-আউযটর পাোপামে পমল্মসর সমযকাযল্র 

জনয একটি উচ্চ সীমা প্রদান করা হয, ো সাধারণর্ একটি বামষধক পজর্জি। 

b) অথযপ্রোলনর বেন সংিযা 

এই পজর্জির মকছু ধরযনর মযধয অনযুমামদর্ দদমনক নেদ মদযনর সংখযা শে শরাযের জনয মিমকৎসা করা 
হযে র্ার সাযি েুে। মিমকৎসার একটি মবেদ র্ামল্কা এবং প্রমর্টির জনয িাকার সমযকাল্ মনধধামরর্ 

রযযযছ ো প্রমর্টি ধরযণর পেমর্/অসুযখর জনয অনযুমামদর্ দদমনক নেদ সীমমর্ সুমবধা প্রদান কযর।  

c) স্বিন্ত্র কভার িা অযাড-অন কভার 

হাসপার্াযল্র দদমনক নেদ পমল্মসটি একটি স্বর্ন্ত্র পমল্মস মহসাযব উপল্ব্ধ ো মকছু বীমাকারীর িারা শদওযা 
হয, অনয শক্ষ্যত্র এটি একটি মনযমমর্ ক্ষ্মর্পূরণ পজর্জিশর্ এটি অযাড-অন কভার নাযমও পমরমির্। এই 
পমল্মসগুমল্ বীমা গ্রহীর্াযক আনষুমঙ্গক খরিগুমল্ কভার করযর্ সাহােয কযর কারণ টাকা-প্রদাযনর একটি 
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মনমদধি পমরমাণ এবং মিমকৎসার প্রকৃর্ খরযির সাযি সম্পমকধ র্ নয। এটি ক্ষ্মর্পূরণ মভমত্তক স্বাস্থ্য বীমা 
পমরকল্পনার অধীযন প্রাপ্ত শে শকানও কভার ছাড়াও পমল্মসর অধীযন অিধ প্রদাযনর অনমুমর্ শদয। 

d) সম্পরূক কভার 

এই পজর্জিগুমল্ একটি মনযমমর্ হাসপার্াযল্র খরি পজর্জির পমরপূরক হযর্ পাযর কারণ এটি সাশ্রযী এবং 
আনষুমঙ্গক খরযির জনয ক্ষ্মর্পূরণ প্রদান কযর এবং ক্ষ্মর্পূরণ পজর্জির অধীযন প্রযদয না খরি শেমন 

বজধ ন, সহ-প্রদান ইর্যামদ। 

e) কভালরর অনযানয সবুিধ্া 

বীমাকারীর দমৃিযকাণ শিযক পমরকল্পনার শবে মকছু সুমবধা রযযযছ কারণ এটি একজন গ্রাহকযক বযাখযা করা 
সহজ এবং র্াই আরও সহযজ মবমি করা শেযর্ পাযর। এটি মিমকৎসা মলূ্যস্ফীমর্যক হার মানায কারণ 
প্রকৃর্ খরি োই শহাক না শকন হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র সমযকাযল্র জনয প্রমর্মদন একটি মনমদধি অিধ প্রদান করা 
হয। এছাড়াও, এই ধরযনর বীমা কভার গ্রহণ এবং দামব মনষ্পমত্তর সমর্যই সরল্ীকৃর্। 

2. গুরুির (জেটিকুার্) অসসু্থিা ্জেজর্ 

মিমকৎসা মবজ্ঞাযনর অগ্রেমর্র ফযল্ মানষু কযািার, শোক এবং হাটধ  অযাটাক ইর্যামদর মযর্া মকছু বড় শরাে 

শিযক শবুঁযি োযে, ো আযেকার মদযন হযল্ মরুৃ্যবরণ করযর্ হর্। োইযহাক, একটি বড় অসুখ শিযক বাুঁিযর্ 

মিমকৎসার জনয এবং মিমকৎসার পযর জীবনোত্রার বযযযর জনয প্রিুর বযয করযর্ হয। গুরুর্র অসুস্থ্র্ার 

সূত্রপার্ একজন বযমের আমিধক মনরাপত্তাযক ঝুমকর মযুখ শঠযল্ শদয। একটি শমৌমল্ক স্বাস্থ্য বীমা পমল্মস এই 
ধরযনর শক্ষ্যত্র সমস্ত মিমকৎসা খরি কভার করার জনয েযিি নাও হযর্ পাযর।  

গুরুর্র অসুস্থ্র্া পজর্জিশর্ মনমদধি নামেুে গুরুর্র অসুস্থ্র্ার মনণধযযর জনয জকেুটা অিধ প্রদাযনর মনযম 

রযযযছ। বড় খরযির েত্ন শনওযার জনয বীমার পমরমাণ শবমে হয। 

ভারযর্ মিটিকযাল্ ইল্যনস (মসআই) সুমবধাগুমল্ সাধারণর্ জীবন বীমাকারীরা জীবন বীমার পমল্মসযর্ 

রাইডার মহসাযব মবমি কযর এবং র্াযদর িারা দটুি ধরযনর কভার অফার করা হয - ত্বমরর্ মসআই সুমবধা 
পমরকল্পনা এবং স্বর্ন্ত্র মসআই সুমবধা পমরকল্পনা। মবভ্রামন্ত এড়াযর্ আইআরমডএআই স্বাস্থ্য বীমা মানসম্মর্র 

মনযদধ মেকাগুমল্র অধীযন ২২টি সাধারণ গুরুর্র অসুস্থ্র্ার সংজ্ঞাগুমল্যক প্রমমর্ করা হযযযছ। 

গুরুর্র অসুস্থ্র্াগুমল্ বীমাকারী এবং পণযগুমল্র মযধয পমরবমর্ধ র্ হয৷ সাধারণর্ ১০০% বীমাকৃর্ অিধ একটি 

গুরুর্র অসুস্থ্র্া মনণধযযর জনয প্রদান করা হয। মকছু শক্ষ্যত্র ক্ষ্মর্পূরণ ২৫% শিযক ১০০% পেধন্ত পমরবমর্ধ র্ হযর্ 

পাযর,যসটা পমল্মসর ের্ধ াবল্ী এবং অসুস্থ্র্ার র্ীব্রর্ার উপর মনভধ র কযর। 

পমল্মসর সূিনাকাল্ শিযক ৯০ মদযনর অযপক্ষ্ার সমযকাল্ রযযযছ পমল্মসর অধীযন প্রযদয হওযার জনয এবং 
অসুস্থ্র্া মনণধযযর পযর ৩০ মদযনর শবুঁযি িাকার ধারার জনয। মবযেষ কযর ৪৫ বছযরর শবমে বযসী বযমেযদর 

জনয কযঠার মিমকৎসা পরীক্ষ্া করাযর্ হযব। 

পমল্মস শেষ হযয শেযল্ একবার বীমাকৃর্ বযমের শক্ষ্যত্র পমল্মসর অধীযন ক্ষ্মর্পূরণ প্রদান করা হয। এই 
পজর্জিটি শোিীগুমল্যকও শদওযা হয মবযেষ কযর োরা কযপধাযরট র্াযদর কমীযদর জনয পজর্জি গ্রহণ কযর।  

 

যরালগর বনবেয ষ্ট পণয- কলরানার কিচ 
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২০২০ সাযল্র জনু মাযস েখন শদযে কযরানা ভাইরাস সংিমযণর (শকামভড-১৯) বাড়াবামড় হযযমছল্, র্খন 

বাজাযর শকামভড -১৯ পমজটিভ মনণধযযর জনয একক অিধ প্রদাযনর জনয অযনক সুমবধা মভমত্তক পযণযর প্রবর্ধ ন 

শদখা শেযছ। পযর মকছু শকাম্পামন ক্ষ্মর্পূরণ মভমত্তক পণযও িাল্ ুকযর। োইযহাক, মপমপই মকট, অমক্সমমটার 

ইর্যামদর মযর্া অযনক প্রাপ্তপণয এবং শকাযাযরন্টাইন খরি মছল্ ো এই পণযগুমল্যর্ সঠিকভাযব েত্ন শনওযা 
হযমন।  

আইআরমডএআই কযরানা কবি এবং কযরানা রক্ষ্ক নাযম দটুি মানসম্মর্ স্বাস্থ্য বীমা পজর্জি মনযয এযসযছ 

(জীবন বীমা মবভাযের অধীযন আল্াদাভাযব আযল্ািনা করা হযযযছ)। েমদও সাধারণ এবং স্বাস্থ্য বীমাকারীযদর 

জনয একটি ক্ষ্মর্পূরণ-মভমত্তক মানসম্মর্ শকামভড-১৯ পণয মহসাযব কযরানা কবি সরবরাহ করা বাধযর্ামলূ্ক, 

র্যব কযরানা রক্ষ্ক সুমবধা-মভমত্তক পযণযর অফার প্রদান কযর, ো সমস্ত বীমাকারীযদর জনু ঐমেক। উভয 

পযণযর ১৫ মদযনর অযপক্ষ্ার সমযকাল্ রযযযছ। 

কযরানা রক্ষ্ক হল্ একটি মানসম্মর্ সুমবধা মভমত্তক স্বাস্থ্য বীমা ো শকামভড-১৯ িারা প্রভামবর্ মবমাকৃর্ 

বযমেযদর একমযুঠা সুমবধা প্রদাযনর জনয দর্মর করা হযযযছ এবং নযূনর্ম ৭২ ঘন্টা একটানা সমযযর জনয 
হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র জনয প্রযযাজন। পমরকল্পনাটি ১৮ বছর শিযক ৬৫ বছযরর মযধয বযসী বযমেযদর জনয 
পৃিক মভমত্তযর্ কভাযরজ অফার কযর শেমন ৩.৫ মাস, ৬.৫ মাস এবং ৯.৫ মাযসর মবমভন্ন পমল্মসর ের্ধ াবল্ীর 

সাযি এককাল্ীন সুমবধা পজর্জি মহসাযব এবং সুমবধা প্রদাযনর পযর শেষ হযয োয। কযরানা রক্ষ্ক ৫০০০০ টাকা 
শিযক ২.৫ ল্ক্ষ্ টাকা পেধন্ত ৫০০০০ গুযণ মবমাকৃর্ মবকল্পগুমল্ অফার কযর৷যেসব পমল্মস প্রদান কযর (i) সম্পূণধ 
মবমাকৃর্ সুমবধা, (ii) অিধননমর্ক মপ্রমমযাম, (iii) দামবর একক পমরমাণ, (iv) ১৫ মদযনর একটি সংমক্ষ্প্ত 

অযপক্ষ্ার সমযকাল্ এবং (v) কযরর সুমবধা।  
কলরানা কিচ জনু ২০২০ শর্ আইআরমডএআই িারা জামর করা মনযদধ মেকাগুমল্র মাধযযম মনম্নমল্মখর্ 

কভাযরজগুমল্ অফার কযর: 

1. সরকারী অনযুমামদর্ ডাযােনমস্টক শসন্টাযর শকামভড-১৯ এর ইমর্বািক মনণধযযর জনয শকামভড-১৯ এর 

মিমকৎসার জনয হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র খরি: (নযূনর্ম ২৪ ঘন্টার জনয হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র খরি গ্রহণযোেয।) 

a. হাসপার্াল্/নামসধং শহাম িারা প্রদত্ত রুম, শবামডধ ং, নামসধং-এর খরি। 

b. সাযজধ ন, অযাযনযস্থ্টিস্ট, শমমডযকল্ প্রযাকটিেনার, পরামেধদার্া, মবযেষজ্ঞযদর মফ  

c. অযাযনযস্থ্মসযা, রে, অমক্সযজন, অপাযরেন মিযযটাযরর িাজধ , অযরাপিাযরর েন্ত্রপামর্, শভমন্টযল্টর 

িাজধ , ওষুধ ও ওষুধ, ডাযােনমস্টক-এর খরি, ডাযােনমস্টক ইযমমজং পেমর্, মপমপই মকট, গ্লাভস, 

মাস্ক এবং এই জার্ীয অনযানয অনরুূপ খরি 

d. ইনযটনমসভ শকযার ইউমনট (আইমসইউ) / ইনযটনমসভ কামডধ যাক শকযার ইউমনট (আইমসমসইউ)-এর 

খরি। 

e. অযাম্বুযল্যির হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র খরি সযবধাচ্চ ২০০০/- টাকা। 

2. শহাম শকযার মেটযমযন্টর খরি প্রমর্ ঘটনায সযবধাচ্চ ১৪ মদন পেধন্ত বামড়যর্ মিমকৎসা শনওযার জনয মনযি 
উযেমখর্ ের্ধ াবল্ী (সম্পূণধ নয): 

a. মিমকৎসক মবমাকৃর্ বযমেযক বামড়যর্ মিমকৎসা করার পরামেধ শদন। 
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b. প্রোমসর্ মিমকৎসার শরকডধ  সহ প্রমর্টি মদযনর জনয একজন মিমকৎসক িারা স্বাযস্থ্যর অবস্থ্ার একটি 

অমবমেন্ন পেধযবক্ষ্ণ রযযযছ।  

3. মিমকৎসারর্ মিমকৎসক িারা মনধধামরর্ এবং শকামভড-এর মিমকৎসার সাযি সম্পমকধ র্ অনযানয খরিগুমল্ 

কভার করা হয,  

a. বামড়যর্ বা ডাযােনমস্টক শসন্টাযর শরােমনদান-র্ে পরীক্ষ্া করা হয  

b. মল্মখর্ভাযব মনধধামরর্ ওষুধ  

c. মিমকৎসযকর পরামযেধর মলূ্য 

d. শমমডযকল্ কমীযদর সাযি সম্পমকধ র্ নামসধং মলূ্য 

e. মিমকৎসা পেমর্ ওষুযধর অনামন্ত্রক প্রোসযনর মযধয সীমাবে  

f. পাল্স অমক্সমমটার, অমক্সযজন মসমল্োর এবং শনবলু্াইজাযরর খরি  

অমর্মরে কভার - হাসপার্াল্ দদমনক নেদ: বীমাকারী এই পজর্জির অধীযন একটি গ্রহণযোেয হাসপার্াযল্ 

ভমর্ধ র দামবর পযর শকামভযডর মিমকৎিার জনয প্রমর্ ২৪ ঘন্টা অমবরাম হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র জনয প্রমর্মদন 

বীমাকৃর্ অযিধর ০.৫% প্রদান করযবন। 

মানসম্মি যভক্টর িাবহি যরাগ স্বাস্থয ্জেজর্: 

আইআরমডএআই ৩ শফব্রুযামর ২০২১ র্ামরযখর মনযদধ মেকা অনসুাযর মসোন্ত মনযযযছ শে শভক্টর বামহর্ শরাযের 

জনয মানসম্মর্ পণযগুমল্যর্ মনম্নমল্মখর্ কভাযরজ প্রদান করযব: 

1. হাসপািাল  ভবিয র সবুিধ্া: নযূনর্ম ৭২ ঘন্টার একটানা সমযযর জনয হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র জনয 
মনম্নমল্মখর্ শে শকানও শভক্টর বামহর্ শরাে (গুমল্) এর ইমর্বািক মনণধযযর জনয বীমাকৃর্ রামের ১০০% 

এর সমান সুমবধা প্রযদয হযব৷  

a) শডঙ্গ ুজ্বর 

b) মযাযল্মরযা 

c) ফাইযল্মরযা (মল্ম্ফ্যাটিক ফাইযল্মরযামসস) 

d) কাল্াজ্বর 

e) মিযকনগুমনযা 

f) জাপামন মমস্তষ্কপ্রদাহ 

g) মজকা ভাইরাস  

2. যরাগ বনণযলয়র কভার: পমল্মস ের্ধ াবল্ী সাযপযক্ষ্ কভাযরর সমযকাযল্ প্রিম মনণধযযর সময প্রমর্টি শভক্টর 

বামহর্ শরাযের ইমর্বািক মনণধযযর কভার (ল্যাবযরটমর পরীক্ষ্ার মাধযযম এবং মিমকৎসক িারা মনমশ্চর্ 

হওযা) মবমাকৃর্ অযিধর ২% প্রযদয হযব। পমল্মসযহাল্ডার পমল্মস বছযর শুধুমাত্র একবার প্রমর্টি শরাযের জনয 
"ডাযােনমসস কভার" শপযমযন্টর জনয অিধপ্রদাযনর অমধকারী। 
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G. কলো-যপ্রাডাক্ট 

যহ থ প্লাস  াইফ কলো যপ্রাডাক্ট একটি জীবন বীমা শকাম্পামনর জীবন বীমা কভার এবং অ-

জীবন/িাধ্ারণ এবং/অিবা স্বর্ন্ত্র স্বাস্থ্য বীমা শকাম্পামনর িারা প্রদত্ত একটি স্বাস্থ্য বীমা কভাযরর সমন্বয 

অফার কযর। 

পণযটি পৃিক বীমা পমল্মস এবং দল্ের্ বীমা মভমত্তযর্ উভযই অফার করা শেযর্ পাযর। র্যব স্বাস্থ্য বীমা শফ্লাটার 

পমল্মসর শক্ষ্যত্র পমরবাযরর একজন উপাজধ নকারী সদযসযর জীবযন মবশুে শমযাদী জীবন বীমা কভার অনযুমামদর্ 

মেমন বীমাযোেয সুদ এবং সংমেি বীমাকারীর অনযানয প্রযোজয দাযগ্রহযনর মনযম সাযপযক্ষ্ স্বাস্থ্য বীমা পমল্মসর 

প্রস্তাবকারী।  

পযালকলজর ্জেজর্  

পযাযকজ বা ছার্ার কভার, একটি একক নমির অধীযন কভাযরর সংমমশ্রণ শদয।  

স্বাস্থ্য বীমার পযাযকজ পজর্জির উদাহরণগুমল্র মযধয রযযযছ ক্ষ্মর্পূরণ পমল্মসর সাযি গুরুর্র অসুস্থ্র্া কভাযরর 

সুমবধা এবং এমনমক জীবন বীমা পমল্মস এবং হাসপার্াযল্র দদমনক নেদ সুমবধাগুমল্ ক্ষ্মর্পূরণ পজর্জির সাযি 

একমত্রর্ িাযক। 

ভ্রমণ িীমা:  

ভ্রমণ বীমা পমল্মস একটি পযাযকজ পমল্মস মহসাযবও অফার করা হয ো শকবল্ স্বাস্থ্য বীমাই নয, 

অসুস্থ্র্া/দঘুধটনার কারযণ মিমকৎসা বযযযর সাযি দঘুধটনাজমনর্ মরুৃ্য/অক্ষ্মর্ার সুমবধাও কভার কযর এবং 
কভাযরজ শেমন ল্াযেযজর শিক ইন শপৌুঁছাযর্ বা আসযর্ মবল্ম্ব, পাসযপাটধ  হারাযনা এবং নমি, সম্পমত্ত/বযমেের্ 

ক্ষ্মর্র জনয রৃ্র্ীয পযক্ষ্র দাযবের্া, ভ্রমযণর বামর্ল্করণ এবং এমনমক হাইজযাক কভার ঐমর্হযের্ভাযব 

ভ্রমণ পজর্জির অধীযন প্রদান করা হয। (ভ্রমণ বীমার মবেদ মববরণ পযর শদওযা হয।) 

H. েবরদ্র যরেণণীর জনয কু্ষদ্র িীমা এিং স্বাস্থয িীমা  

কু্ষ্দ্র-বীমা পণযগুমল্ মবযেষভাযব গ্রামীণ এবং অনানিুামনক খার্ শিযক স্বল্প আযযর শল্াকযদর সুরক্ষ্ার ল্যক্ষ্য 
মডজাইন করা হযযযছ। এটি একটি কম মযূল্যর পণয, একটি সাশ্রযী মযূল্যর মপ্রমমযাম এবং সুমবধার পযাযকজ 

শদওযা হয। কু্ষ্দ্র বীমা আইআরমডএআই-এর মাইযিা ইিুযযরি শরগুযল্েন ২০০৫ িারা পমরিামল্র্ হয। 

এই ধরযনর কভারগুমল্ শবমেরভােই র্াযদর সদসযযদর জনয শেমন মবমভন্ন সম্প্রদায সংস্থ্া বা শবসরকামর সংস্থ্া 
(এনমজও) িারা একটি দল্ের্ মভমত্তযর্ শনওযা হয।  

দটুি পজর্জি মবযেষ কযর মপএসউ িারা সমাযজর দমরদ্র অংেগুমল্যক পূরণ করার জনয দর্মর করা হযযযছ র্া হল্ 

জন আযরােয বীমা পজর্জি এবং সবধজনীন স্বাস্থ্য প্রকল্প৷ শবসরকারী খাযর্র বীমা শকাম্পামনগুমল্ এই ল্ক্ষ্যমাত্রা 
পূরণ করার জনয অযনক উদ্ভাবনী কু্ষ্দ্র স্বাস্থ্য বীমা পণয মনযয এযসযছ শেমন মবমা কাবি শোজনা, গ্রামীণ জীবন 

রক্ষ্া পমরকল্পনা, ভােয ল্ক্ষ্মী - সম্পূণধ র্ামল্কাটি আইআরমডএআই-এর ওযযবসাইযট পাওযা োযব। 

I. রাষ্ট্রীয় স্বাস্থয িীমা যর্াজনা 

সরকার মবমভন্ন স্বাস্থ্য প্রকল্পও িাল্ ুকযরযছ, োর মযধয মকছু মনমদধি রাযজযর জনয প্রযোজয। এটি দামরদ্রয সীমার 

নীযির (মবমপএল্) পমরবারগুমল্র জনয স্বাস্থ্য বীমা কভাযরজ প্রদাযনর জনয বীমা সংস্থ্াগুমল্র সাযি শেৌিভাযব 

রােীয স্বাস্থ্য মবমা শোজনা (আরএসমবওযাই) কােধকর কযরযছ। োইযহাক আরএসমবওযাই শুধুমাত্র ৩০০০০ 
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টাকার মবমা প্রদান কযরযছ ো বড় সাজধ ামর/হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র খরি শমটাযনার জনয েযিি বযল্ মবযবমির্ 

হযমন। 

J. প্রধ্ানমন্ত্রী জন আলরাগয যর্াজনা 

নযােনাল্ শহল্ি পমল্মস ২০১৭ িারা সুপামরে করা আরএসমবওযাই -এর রুটিটিগুমল্ শমাকাযবল্া করার জনয, 
ভারর্ সরকার ২০১৭ সাযল্ ‘আযষু্মান ভারর্ পমরকল্পনা’ িাল্ ু কযরযছ, ো ইউমনভাসধাল্ শহল্ি কভাযরজ 

(ইউএইিমস) এর দমৃিভমঙ্গ অজধ যনর একটি নামী-দামী পমরকল্পনা। প্রধানমন্ত্রী জন আযরােয শোজনা 
(মপএমযজএওযাই) নাযমও পমরমির্ আযষু্মান ভারর্ ৫০০০০০ টাকার একটি বীমাকৃর্ অযঙ্কর সাযি এযসযছ৷  

এটি র্ৎকাল্ীন মবদযমান রােীয স্বাস্থ্য মবমা শোজনা (আরএসমবওযাই) অন্তভুধ ে কযরমছল্। মপএম-শজএওযাই 
সম্পূণধরূযপ সরকার িারা অিধাযন করা হয এবং বাস্তবাযযনর খরি শকন্দ্রীয ও রাজয সরকাযরর মযধয ভাে করা 
হয। 

K. প্রধ্ানমন্ত্রী সরুক্ষা বিমা যর্াজনা 

সম্প্রমর্ শঘামষর্ মপএমএসমবঅযাই -এর শেসব দবমেিযগুমল্ বযমেের্ দঘুধটনায মরুৃ্য এবং অক্ষ্মর্া কভার 

কযর:  

কভালরলজর সলুর্াগ: অংেগ্রহণকারী বযাঙ্কগুমল্যর্ ১৮ শিযক ৭০ বছর বযসী সমস্ত শসমভংস বযাঙ্ক অযাকাউন্ট 

শহাল্ডার শুধুমাত্র একটি শসমভংস বযাঙ্ক অযাকাউযন্টর মাধযযম শোেদাযনর অমধকারী হযব এবং েমদ মর্মন 

একামধক বযাযঙ্ক নমিভুে কযরন র্যব মর্মন শকানও অমর্মরে সুমবধা পাযবন না এবং প্রদত্ত অমর্মরে মপ্রমমযাম 

বাযজযাপ্ত হযয োযব। বযাঙ্ক অযাকাউযন্টর জনয আধাযরর প্রািমমক শকওযাইমস হযব। 

িাব কাভুবির প্ধ বি/ সময়কা : কভারটি 1ল্া জনু শিযক 31শে শম পেধন্ত এক বছযরর সমযযর জনয হযব 

োর জনয মনধধামরর্ ফমধগুমল্যর্ মযনানীর্ শসমভংস বযাঙ্ক অযাকাউন্ট শিযক অযটা-শডমবট িারা শোেদান/প্রদান 

করার মবকল্পটি প্রমর্ বছযরর 31শে শম-এর মযধয মদযর্ হযব,  

পূণধ বামষধক মপ্রমমযাম পমরযোযধর পযর শোেদান করা মনমদধি েযর্ধ  সম্ভব হযর্ পাযর। শে বযমেরা শেযকান সমযয 

মস্কম শিযক প্রস্থ্ান কযরন র্ারা উপযরর পেমর্র মাধযযম ভমবষযযর্র বছরগুমল্যর্ পুনরায মস্কমটিযর্ শোে মদযর্ 

পাযরন। 
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বীমার অধীযনর সুমবধাগুমল্ মনম্নরূপ: 

সবুিধ্ার সারবণ  বিমাকৃি অথয 
মরুৃ্য  ২ ল্ক্ষ্ টাকা  
উভয শিাযখর সম্পূণধ এবং অপূরণীয ক্ষ্মর্ অিবা উভয হার্ বা পা বযবহাযরর 

ক্ষ্মর্ অিবা একটি শিাযখর দমৃিেমে হ্রাস এবং হার্ বা পাযযর বযবহাযরর ক্ষ্মর্  

২ ল্ক্ষ্ টাকা  

একটি শিাযখর দমৃিেমের সম্পূণধ এবং অপূরণীয ক্ষ্মর্ অিবা এক হার্ বা পা 
বযবহাযরর ক্ষ্মর্  

১ ল্ক্ষ্ টাকা 

শোেদান এবং মযনানযন সুমবধা এসএমএস, ইযমল্ বা বযমেের্ পমরদেধযনর মাধযযম উপল্ব্ধ। 

বপ্রবময়াম: প্রমর্টি সদযসযর প্রমর্ বছর ১২/- টাকা কযর মদযর্ হয। 'অযটা শডমবট' সুমবধার মাধযযম 

অযাকাউন্টধারীর শসমভংস বযাঙ্ক অযাকাউন্ট শিযক মপ্রমমযাম শকযট শনওযা হযব 

কভালরর পবরসমাবি: সদযসযর জনয দঘুধটনা কভার শেষ হযব: 

1. সদযসযর বযস ৭০ বছর পূণধ হযল্ (বযস মনকটর্ম জন্মমদন) বা 

2. বযাযঙ্ক অযাকাউন্ট বন্ধ করা বা বীমা কােধকর রাখার জনয বযাযল্যির অপেধাপ্তর্া বা 

েমদ শকানও প্রেুমেের্ কারযণ শেমন মনধধামরর্ র্ামরযখ অপেধাপ্ত বযাযল্ি বা শকানও প্রোসমনক সমসযার কারযণ 

বীমা কভারটি বন্ধ হযয োয, র্যব ের্ধ াবল্ী সাযপযক্ষ্ সম্পূণধ বামষধক মপ্রমমযাম প্রামপ্তর পযর এটি পুনঃস্থ্াপন করা 
শেযর্ পাযর।  

 

L. িযবিগি েঘুযটনা এিং অক্ষমিার কভার  

একটি বযমেের্ দঘুধটনার (মপএ) কভার অপ্রর্যামের্ দঘুধটনার শক্ষ্যত্র মরুৃ্য এবং অক্ষ্মর্ার কারযণ ক্ষ্মর্পূরণ 
প্রদান কযর।  

একটি মপএ পজর্জিশর্,  

a) মরুৃ্য সুমবধা হল্ বীমাকৃর্ অযিধর ১০০% প্রদান, 

b) অক্ষ্মর্ার শক্ষ্যত্র, স্থ্াযী অক্ষ্মর্া ক্ষ্মর্পূরণ বীমাকৃর্ অযিধর একটি মনমদধি ের্াংে শিযক পমরবমর্ধ র্ হয  

c) সামমযক অক্ষ্মর্ার জনয সাপ্তামহক ক্ষ্মর্পূরণ।   

সাপ্তামহক ক্ষ্মর্পূরণ মাযন প্রমর্ সপ্তাযহ একটি মনমদধি অযঙ্কর অিধ প্রদান করা হয োর জনয ক্ষ্মর্পূরণ প্রযদয 

হযব। 

1. অক্ষমিার যর্সি ধ্রন কভার যেওয়া হলয়লে 

অক্ষ্মর্ার প্রকারগুমল্ ো সাধারণর্ পমল্মসর আওর্ায িাযক: 

i. স্থায়ী যমাট অক্ষমিা (বপটিবড):আজীবযনর জনয সম্পূণধরূযপ অক্ষ্ম হওযা মাযন িারটি অযঙ্গর 

পক্ষ্াঘার্, শকামযাযটাজ অবস্থ্া, উভয শিাখ / উভয হার্ / উভয অঙ্গ বা এক হার্ এবং একটি শিাখ 

বা একটি শিাখ এবং একটি পা বা একটি হার্ এবং একটি পা, 
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ii. স্থায়ী আংবিক অক্ষমিা (বপবপবড):আজীবযনর জনয আংমেকভাযব অক্ষ্ম হওযা মাযন আঙ্গলু্, 

পাযযর আঙ্গলু্, বূূ্েহ ইর্যামদর ক্ষ্মর্ 

iii. সামবয়ক যমাট অক্ষমিা (টিটিবড):মাযন সামমযক সমযযর জনয সম্পূণধরূযপ অক্ষ্ম হযয োওযা। 
কভাযরর এই অংেটি অক্ষ্মর্ার সমযকাযল্ আযযর ক্ষ্মর্ পূরণ করার উযেযেয করা হযযযছ। 

োযযযন্টর কাযছ শুধুমাত্র মরুৃ্য কভার এবং মরুৃ্যর স্থ্াযী অক্ষ্মর্া এবং অস্থ্াযী সম্পূণধ অক্ষ্মর্া মনবধািন করার 

পছন্দ রযযযছ। 

 

 

2.  বিমাকৃি অথয 

মপএ পমল্মসর জনয বীমাকৃর্ রামে সাধারণর্ মামসক আযযর মভমত্তযর্ মনধধামরর্ হয। সাধারণর্, এটি শমাট 
মামসক আযযর ৬০ গুণ। োইযহাক, মকছু বীমাকারীও আযযর স্তর মবযবিনা না কযর মনমদধি পমরকল্পনার মভমত্তযর্ 

অফার কযর। এই ধরযনর পমল্মসযর্ কভাযরর প্রমর্টি অংযের জনয মবমাকৃর্ অিধ শবযছ শনওযা পমরকল্পনা 
অনেুাযী পমরবমর্ধ র্ হয।  

3. িযবিগি েঘুযটনা িীমা – একটি  াভজনক পবরকল্পনা  

ল্াভজনক পমরকল্পনা হওযায মপএ পজর্জিগুমল্ দামব করার সময 'অবদান' পজর্জির অধীন িাযক না। এইভাযব, 

েমদ একজন বযমের মবমভন্ন বীমাকারীর সাযি একামধক পমল্মস িাযক র্াহযল্ সমস্ত পমল্মসর অধীযন দামব 

পমরযোধ করা হযব। 

4. কভালরর সলুর্াগ  

এই পমল্মসগুমল্ প্রাযেই মিমকৎসার খরিগুমল্ কভার করার জনয বাড়াযনা হয, শেমন দঘুধটনার পযর হাসপার্াযল্ 

ভমর্ধ /মিমকৎসার খরযির প্রমর্দান।  

5. মূ য সংলর্াজলনর সবুিধ্া 

বযমেের্ দঘুধটনার পাোপামে, অযনক বীমাকারী মলূ্য সংযোজন সুমবধাও অফার কযর শেমন দঘুধটনার কারযণ 
হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র জি্ে হাসপার্াযল্র নেদ, মরৃ্যদহ পমরবহযনর খরি, একটি মনমদধি অযঙ্কর জনয মেক্ষ্া সুমবধা 
এবং প্রকৃর্ বা মনমদধি সীমার মভমত্তযর্ অযাম্বুযল্যির িাজধ  কম হয।  

6. িজয ন:  

বযমেের্ দঘুধটনা বীমার অধীযন সাধারণ বজধ নগুমল্ হল্ পমল্মস িাল্ ুহওযার আযে মবদযমান অক্ষ্মর্া শিযক 

উদূ্ভর্ দঘুধটনা, মানমসক বযামধ বা শকানও অসুস্থ্র্ার কারযণ মরুৃ্য বা অক্ষ্মর্া, েুযের কারযণ আঘার্, 

আিমণ, অপরাধমলূ্ক হর্যা বা হর্যা, ইোকৃর্ আত্ম-আঘার্, আত্মহর্যা, িাে/অযাল্যকাহল্ শসবন, মবমান 

িাল্াযনা বা শবল্নু িাল্াযনার মযর্া সংজ্ঞামযর্ অমর্মরে মবপজ্জনক কােধকল্াযপ জমড়র্ িাকার সময আঘার্। 
এটি একটি মনযদধেক র্ামল্কা এবং শকাম্পামন শিযক শকাম্পামনযর্ পমরবমর্ধ র্ হযর্ পাযর।  

মপএ পজর্জিগুমল্ বযমে, পমরবার এবং শোিীযকও শদওযা হয। 

ে গি িযবিগি েঘুযটনা ্জেজর্  
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দল্ের্ বযমেের্ অযামক্সযডন্ট পমল্মস হল্ সাধারণর্ বামষধক পমল্মস োর নবাযন বামষধকীযর্ অনযুমামদর্ হয। 
োইযহাক, িাধ্ারণ এবং স্বর্ন্ত্র স্বাস্থ্য বীমাকারীরা মনমদধি ঘটনার কভাযরজ শদওযার জনয এক বছযরর কম 

শমযাযদ দল্ের্ বযমেের্ দঘুধটনা পণয অফার করযর্ পাযর।  

ভািা হাড পজর্জি এিং বেনবন্দন কাজকলমযর ক্ষবির জনয ক্ষবিপরূণ 

এটি একটি মবযেষামযর্ মপএ পজর্জি৷ এই পজর্জিটি র্ামল্কাভুে িযাকিাযরর মবরুযে কভার প্রদান করার জনয 
দর্মর করা হযযযছ। মনমদধি সুমবধা বা প্রমর্টি িযাকিাযরর মবপরীযর্ উমেমখর্ বীমাকৃর্ অংযের ের্াংে দামব 

করার সময প্রদান করা হয। সুমবধার পমরমাণ মনভধ র কযর হাযড়র কভাযরর ধরন এবং িযাকিাযরর প্রকৃমর্র 

উপর। 

M. বিলেলি ভ্রমলণর িীমা  

পজর্জির প্রলয়াজনীয়িা: বযবসা, ছুটি বা পড়াযোনার জনয ভারযর্র বাইযর ভ্রমযণর সময দঘুধটনাজমনর্ 

আঘার্ বা হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র খরযির কভার শদযা হয। মিমকৎসা পমরিেধার খরি, মবযেষ কযর মামকধ ন 

েুেরাে এবং কানাডার মযর্া শদেগুমল্যর্ খুব শবমে এবং বড় আমিধক সমসযার কারণ হযর্ পাযর। 

কভালরর সলুর্াগ 

এই জার্ীয পজর্জিগুমল্ প্রািমমকভাযব দঘুধটনা এবং অসুস্থ্র্ার সুমবধার জনয শবাঝাযনা হয, র্যব বাজাযর উপল্ব্ধ 

শবমেরভাে পণযগুমল্র মযধয একটি পযণযর কভাযরর পমরসীমা শবাঝাযনা হয।  

শেসব স্বাভামবক কভার প্রদান করা হয:  

 

a) বচবকৎসা ও অসসু্থিা বিভাগ: 

i. দঘুধটনাজমনর্ মরুৃ্য/অক্ষ্মর্া 

ii. অসুস্থ্র্া/দঘুধটনার কারযণ মিমকৎসার খরি 

b) প্রিযািাসন এিং উলেে 

c) িযবিগি েঘুযটনার কভার 

d) িযবিগি োবয়ত্ব  

e) অনযানয অ-বচবকৎসার কভার: 

i. মেপ বামর্ল্ 

ii. মেপ মবল্ম্ব 

iii. মেপ-এ বাধা 

iv. সংযোে-এ বযাঘার্  

v. শিক করা ল্াযেযজর মবল্ম্ব  

vi. শিক করা ল্াযেযজর ক্ষ্মর্ 
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vii. পাসযপাটধ  হারাযনা 

viii. জরুরী অমগ্রম নেদ  

ix. হাইজযাক-এর ভার্া 

x. জামমননামা’র বীমা 

xi. হাইজযাক-এর কভার 

xii. স্পনসর-এর সুরক্ষ্া 

xiii. সহানভূুমর্েীল্ পমরদেধন 

xiv. অধযযযন বাধা 

xv. বামড়যর্ িুমর  

1. পবরকল্পনার প্রকারলভে 

জনমপ্রয পজর্জিগুমল্ হল্ বযবসা এবং ছুটির পমরকল্পনা, পড়াযোনার পমরকল্পনার এবং কমধসংস্থ্াযনর 
পমরকল্পনা। 

2. ্জেজর্ যক বনলি পালর 

একজন ভারর্ীয নােমরক বযবসায, ছুটিযর্ বা পড়াযোনার জনয মবযদযে ভ্রমণ করার এই পজর্জিটি শপযর্ 

পাযরন। মবযদেী িুমেযর্ পাঠাযনা ভারর্ীয মনযযােকর্ধ াযদর কমধিারীরাযদরও কভার শদওযা শেযর্ পাযর।  

3. বিমার পবরমাণ এিং বপ্রবময়াম  

কভারটি ইউএস ডল্াযর মঞ্জরু করা হয এবং মিমকৎসা খরি, উযেদ এবং প্রর্যাবাসন কভার করার জনয 
সাধারণর্ ১০০০০- ৫০০০০০ ইউএস ডল্ার পেধন্ত পমরবমর্ধ র্ হয। দায কভার বযর্ীর্ অনযানয মবভােগুমল্র 

জনয বীমার পমরমাণ কম। মপ্রমমযাম ভারর্ীয রুমপযর্ শদওযা শেযর্ পাযর বযর্ীর্ শে কমধসংস্থ্ান পমরকল্পনার 

শক্ষ্যত্র মপ্রমমযাম ডল্াযর মদযর্ হয।এই পমরকল্পনা সাধারণর্ দইু ধরযনর হয:  

 মামকধ ন েুেরাে/কানাডা বাযদ মবেবযাপী 

 মামকধ ন েুেরাে/কানাডা সহ মবেবযাপী  

মকছু পণয শদযের একটি গ্রুযপর জনয কভার প্রদান কযর। উদাহরণ হল্ শুধুমাত্র এমেযান শদেগুমল্যর্ ভ্রমণ, 

শুধুমাত্র ইউযরাপীয শদেগুমল্ বা শুধুমাত্র একটি মনমদধি শদযে ভ্রমণ। 

কলপযালরট দ্রুি প্রচারপত্র পবরকল্পনা 

এটি একটি বামষধক পজর্জি শেখাযন একজন কযপধাযরট/মনযযােকারী র্ার মনবধাহীযদর জনয পৃিক পজর্জি গ্রহণ কযর 

োরা প্রাযেই ভারযর্র বাইযর ভ্রমণ কযর। এই কভারটি এমন বযমেরাও মনযর্ পাযরন োরা এক বছযর বহুবার 

মবযদে ভ্রমণ কযরন। একটি অমগ্রম মপ্রমমযাম একটি শকাম্পামনর কমীযদর িারা এক বছযর ভ্রমযণর আনমুামনক 

মদযনর উপর মভমত্ত কযর প্রদান করা হয। উপযরর পজর্জিগুমল্ শুধুমাত্র বযবসামযক এবং ছুটির মদযন ভ্রমযণর জনয 
শদওযা হয। পূবধ-মবদযমান শরােগুমল্ সাধারণর্ মবযদেী শমমডযকল্/ভ্রমণ বীমার জনয বাদ শদওযা হয।   
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N. ে গি স্বাস্থয কভার 

1. ে গি ্জেজর্ 

অধযাযয আযে শেমন বযাখযা করা হযযযছ একটি দল্ের্ পমল্মস একটি দল্ের্ মামল্ক িারা শনওযা হয মেমন 

একজন মনযযােকর্ধ া, একটি সমমমর্, একটি বযাযঙ্কর শিমডট কাডধ  মবভাে হযর্ পাযরন, শেখাযন একটি একক 

পজর্জি সমগ্র বযমেযদর শোিীযক কভার কযর। এই পজর্জিগুমল্ সাধারণর্ এক বছযরর নবাযনযোেয িুমে। 

ে গি পব বসর বিবিষ্টয - হাসপািাল  ভবিয র সবুিধ্ার কভার। 

1. কভালরর সলুর্াগ 

দল্ের্ স্বাস্থ্য বীমার সবযিযয সাধারণ ধরন হল্ মনযযােকর্ধ াযদর িারা শনওযা পমল্মস ো কমধিারী এবং 
র্াযদর পমরবারগুমল্যক কভার কযর োর মযধয মনভধ রেীল্ পত্নী, সন্তান এবং মপর্ামার্া/েশুর-মার্া।  

2. প্ররযোেন ত বিবর কভার 

শোিী পজর্জিগুমল্ প্রাযেই শোিীর প্রযযাজনীযর্া অনসুাযর প্রপ্লযািনমি-দর্মর কভার হয। এইভাযব, 

দল্ের্ পমল্মসযর্ শকউ গ্রুপ পমল্মসর আওর্ায িাকা স্বর্ন্ত্র পমল্মসর শবে মকছু মানসম্মর্ বজধ ন খুুঁযজ 

পাযব। 

3. মািৃলত্বর কভার 

একটি গ্রুপ পমল্মসর সবযিযয সাধারণ প্রসারগুমল্র মযধয একটি হল্ মারৃ্ত্ব কভার৷ মারৃ্যত্বর কভার 

মেশুর প্রসযবর জনয হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র খরযির জনয প্রদান করযব এবং মস-শসকেন-এ শডমল্ভামর 

অন্তভুধ ে করযব। এই কভারটি সাধারণর্ পমরবাযরর সামমগ্রক বীমাকৃর্ অযিধর মযধয একটি মনমদধি 

পমরমাযণর মযধয সীমাবে িাযক। 

4. বিশুলের কভার 

কভাযরজ প্রিম মদন শিযক মেশুযদর শদওযা হয, কখনও কখনও মারৃ্ত্ব কভার সীমার মশধয সীমাবে 

এবং কখনও কখনও পমরবাযরর সম্পূণধ মবমা অন্তভুধ ে করার জনয বাড়াযনা হয। 

5. প্রাক-বিেযমান কেোরগে কেোে, অলপক্ষার সময়কা  পবরিযাগ 

শবে মকছু স্বাভামবক বজধ ন শেমন পূযবধ মবদযমান শরাে বজধ ন, মত্রে মদযনর অযপক্ষ্ার সমযকাল্, দইু বছর 

অযপক্ষ্ার সমযকাল্, জন্মের্ শরােগুমল্ পমরর্যাে করা শেযর্ পাযর দমজধ -দর্মর দল্ের্ পজর্জিশর্। 

6. বপ্রবময়াম গণনা  

দল্ের্ পমল্মসর জনয মপ্রমমযাম িাজধ  করা হয দযল্র সদসযযদর বযযসর শপ্রাফাইল্, দযল্র আকাযরর 
উপর মভমত্ত কযর এবং সবযিযয গুরুত্বপূণধভাযব দযল্র দামবর অমভজ্ঞর্ার উপর মনভধ র কযর।  
 

7. অ-বনলয়াগকারী কমযচারী যগািী 

ভারযর্ মনযন্ত্রক মবধানগুমল্ প্রািমমকভাযব একটি গ্রুপ বীমা কভার শনওযার উযেযেয শোিী েঠনযক 

কযঠারভাযব মনমষে কযর। েখন শোিী পজর্জি মনযযােকর্ধ া ছাড়া অনযযদর শদওযা হয র্খন গ্রুযপর 

মামল্যকর সদসযযদর সাযি সম্পকধ  মনধধারণ করা গুরুত্বপূণধ।  
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উোহরণ 

একটি বযাঙ্ক র্ার শসমভং বযাঙ্ক অযাকাউন্ট শহাল্ডার বা শিমডট কাডধ  ধারকযদর জনয একটি পজর্জি গ্রহণ 
কযর একটি সমজার্ীয শোিী েঠন কযর, শেখাযন একটি বহৃৎ শোিী র্াযদর প্রযযাজনীযর্া অনসুাযর 

দর্মর করা একটি দমজধ -মনমমধর্ পজর্জি িারা উপকৃর্ হযর্ সক্ষ্ম হয। 

8. মূ য বনধ্যারণ 

গ্রুপ পমল্মসযর্, গ্রুযপর আকার এবং গ্রুযপর দামবর অমভজ্ঞর্ার উপর মভমত্ত কযর মপ্রমমযাযম ছাযড়র 

বযবস্থ্া রযযযছ।  

2. কলপযালরট িাফার িা যলাটার কভার 

শবমেরভাে গ্রুপ পমল্মসযর্ প্রমর্টি পমরবারযক একটি সংজ্ঞামযর্ পমরমাণ বীমার আওর্ায আনা হয, এক ল্ক্ষ্ 

শিযক পাুঁি ল্ক্ষ্ টাকা এবং কখনও কখনও র্ারও শবমে শদওযা হয। এমন পমরমস্থ্মর্ শদখা শদয শেখাযন 

পমরবাযরর বীমার অিধ শেষ হযয োয, মবযেষ কযর পমরবাযরর সদযসযর বড় অসুস্থ্র্ার শক্ষ্যত্র। এই ধরযনর 

পমরমস্থ্মর্যর্, েমদ বাফার কভাযরর জনয শবযছ শনওযা হয র্যব এটি স্বমস্ত মনযয আযস োর ফযল্ এই বাফার 

পমরমাণ শিযক পামরবামরক বীমাকৃর্ অংযের অমর্মরে এবং র্ার শবমে খরি শমটাযনা হয।  

একবার একটি পমরবাযরর বীমাকৃর্ অংে শেষ হযয শেযল্, বাফার শিযক পমরমাণগুমল্ শনওযা হয৷ োইযহাক, 

এই বযবহার সাধারণর্ বড় অসুখ/গুরুত্বপূণধ অসুস্থ্র্ার খরযির জনয সীমাবে িাযক শেখাযন একটি হাসপার্াযল্ 

ভমর্ধ  হযল্ মবমাকৃর্ অিধ শেষ হযয োয।  

O. বিলিষ পণয 

1. যরালগর কভার 

সাম্প্রমর্ক বছরগুমল্যর্, কযািার, ডাযাযবটিস, শকামভড -১৯ এর জনয শরাযের মনমদধি কভার ভারর্ীয বাজাযর 

িাল্ ুকরা হযযযছ। কভারটি হয স্বল্পযমযাদী বা দীঘধযমযাদী - ৫ বছর শিযক ২০ বছর এবং একটি সুস্থ্র্া সুমবধাও 

অন্তভুধ ে - একটি মনযমমর্ স্বাস্থ্য পরীক্ষ্ার জনয বীমাকারীর িারা অিধ প্রদান করা হয৷ পমল্মসর মির্ীয বছর 

শিযক হ্রাসকৃর্ মপ্রমমযাযমর আকাযর রযের গ্লুযকাজ, রেিাপ ইর্যামদর মযর্া কারণগুমল্র আরও ভাল্ মনযন্ত্রযণর 

জনয প্রযণাদনা রযযযছ। অনযমদযক, দবুধল্ মনযন্ত্রযণর জনয একটি উচ্চ মপ্রমমযাম মলূ্যযোেয হযব। 

2. ডায়ালিটিস যরাগীলের কভালরর জনয বিবর করা পণয 

এই পজর্জিটি ২৬ শিযক ৬৫ বছযরর মযধয বযমেযদর িারা শনওযা শেযর্ পাযর এবং ৭০ বছর পেধন্ত 
পুননধবীকরণযোেয। মবমাকৃর্ টাকার পমরমাণ ৫০০০০-৫০০০০০টাকা। রুম ভাড়া কযামপং িারা প্রযোজয। 
পণযটির ল্ক্ষ্য ডাযাযবটিক শরটিযনাপযামি (শিাখ), মকডমন, ডাযাযবটিক ফুট, মকডমন প্রমর্স্থ্াপন সহ দার্ার 

খরি সহ ডাযাযবটিযসর জটিল্র্াগুমল্যক কভার করা। 

বনলজ বনলজ কলরা ১ 

েমদও প্রাক-হাসপার্াল্ খরযির জনয কভাযরর সমযকাল্ বীমাকারী শিযক বীমাকারীযর্ পমরবমর্ধ র্ হযব এবং 
পমল্মসযর্ সংজ্ঞামযর্ করা হযযযছ, র্যব সবযিযয সাধারণ কভার হল্ __________ প্রাক-হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র 

জনয। 
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I. ১৫ মদন  

II. ৩০ মদন 

III. ৪৫ মদন  

IV. ৬০ মদন 

স্বাস্থ্য পজর্জির মলূ্ ের্ধ াবল্ী (২২.০৭.২০২০ িাবরলির স্বাস্থয িীমা পলণযর মানককরলণর 

আইআরবডএআই মাোর সার্কয  ালর সমস্ত িিয াি ী সংজ্ঞাবয়ি করা হলয়লে) 

1. যনটওয়াকয  প্রোনকারী  

শনটওযাকধ  প্রদানকারী একটি হাসপার্াল্/নামসধং শহাম/শড শকযার শসন্টারযক শবাঝায ো বীমাকৃর্ শরােীযদর 

নেদহীন মিমকৎসা প্রদাযনর জনয একটি বীমাকারী/টিমপএর সাযি িুমেবে। শরােীরা শনটওযাযকধ র বাইযরর 

সরবরাহকারীযদর কাযছ মবনামযূল্য শেযর্ পাযরন র্যব শসখাযন র্াযদর সাধারণর্ অযনক শবমে মলূ্য শনওযা হয। 

2. পেলন্দর যনটওয়াকয  প্রোনকারী (বপবপএন) 

মানসম্পন্ন মিমকৎসা এবং সযবধাত্তম হাযর মনমশ্চর্ করযর্ একজন বীমাকারীর কাযছ হাসপার্াযল্র একটি পছযন্দর 

শনটওযাকধ  দর্মর করার মবকল্প রযযযছ। অমভজ্ঞর্া, বযবহার এবং েত্ন প্রদাযনর খরযির উপর মভমত্ত কযর েখন 

এই শোিীটি বীমাকারীর িারা শুধুমাত্র কযযকজযনর মযধয সীমাবে িাযক র্খন পছযন্দর প্রদানকারী শনটওযাকধ  
েঠির্ হয।  

3. নগেবিহীন পবরলসিা 

একটি নেদমবহীন পমরযষবা বীমা গ্রহীর্াযক হাসপার্াল্গুমল্যর্ শকানও অিধ প্রদান ছাড়াই কভাযরর সীমা পেধন্ত 

মিমকত্ক্সা শপযর্ সক্ষ্ম কযর। বীমাকৃর্যক ো করযর্ হযব র্া হল্ একটি শনটওযাকধ  হাসপার্াযল্র সাযি 

শোোযোে করা এবং বীমার প্রমাণ মহসাযব র্ার শমমডযকল্ কাডধ  উপস্থ্াপন করা। বীমাকারী স্বাস্থ্য পমরযষবায 

নেদহীন পযির সুমবধা শদয এবং সরাসমর শনটওযাকধ  প্রদানকারীযক গ্রহণযোেয পমরমাযণর জনয অিধ প্রদান 

কযর। োইযহাক, বীমাকৃর্যক পমল্মসর সীমার বাইযরর পমরমাযণর জনয এবং পমল্মসর ের্ধ  অনেুাযী প্রযদয নয 

এমন খরযির জনয অিধপ্রদান করযর্ হযব। 

4. িৃিীয় পলক্ষর প্রিাসক (টিবপএ) 

স্বাস্থ্য বীমার শক্ষ্যত্র একটি বড় উন্নযন হল্ রৃ্র্ীয পযক্ষ্র প্রোসক বা টিমপএ-এর প্রবর্ধ ন। মবেজযুড় শবে মকছু 

বীমাকারী স্বাস্থ্য বীমা দামব পমরিাল্নার জনয স্বাধীন সংস্থ্ার পমরযষবাগুমল্ বযবহার কযর। এই সংস্থ্াগুমল্ টিমপএ 

মহসাযব পমরমির্। ভারযর্, একটি টিমপএ স্বাস্থ্য পমরযষবার মবধাযনর জনয একটি বীমাকারী িারা মনেুে িাযক 

োর মযধয শেসব অনযানয মজমনস অন্তভুধ ে িাযক: 

i. পমল্মসধারীযক একটি পমরিযপত্র প্রদান করা হয ো র্ার বীমা পমল্মসর প্রমাণ এবং একটি হাসপার্াযল্ 

ভমর্ধ র জনয বযবহার করা শেযর্ পাযর 

ii. শনটওযাকধ  হাসপার্াল্গুমল্যর্ একটি নেদমবহীন পমরযষবা প্রদান করা হয 

iii. দামবর প্রমিযাকরণ 

টিমপএ-এর পমরযষবা স্বাস্থ্য পমল্মসধারীযদর হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র জনয অননয পমরিযপত্র প্রদান শিযক শুরু কযর 

নেদমবহীন মভমত্তযর্ বা প্রমর্দান মভমত্তযর্ দামব মনষ্পমত্ত পেধন্ত। রৃ্র্ীয পযক্ষ্র অযাডমমমনযেটররা হাসপার্াল্ বা 
স্বাস্থ্য পমরযষবা প্রদানকারীযদর সাযি একটি এমওইউযর্ প্রযবে কযর এবং মনমশ্চর্ কযর শে শনটওযাকধ  হাসপার্াযল্ 
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মিমকৎসা করাযনা শে শকানও বযমেযক নেদমবহীন পমরযষবা শদওযা হযযযছ। র্ারা হল্ বীমাকারী এবং 
বীমাকৃর্যদর মযধয মধযস্থ্র্াকারী, োরা হাসপার্াযল্র সাযি সমন্বয কযর এবং স্বাযস্থ্যর দামব িূড়ান্ত কযর। 

5. হাসপািা  

একটি হাসপার্াল্ মাযন অসুস্থ্র্া এবং/অিবা আঘাযর্র হাসপার্াযল্র আবামসক শরােীর শকযার এবং শড 

শকযার মিমকৎসার জনয প্রমর্মির্ শে শকানও প্রমর্িান এবং শেটি স্থ্ানীয করৃ্ধ পযক্ষ্র কাযছ একটি হাসপার্াল্ 

মহসাযব মনবমন্ধর্ হযযযছ, শেখাযন প্রযোজয, এবং একটি মনবমন্ধর্ এবং শোগ্ে মিমকৎসযকর র্োবধাযন এবং 
নীযির মহসাযব সমস্ত নযূনর্ম মানদে শমযন িল্যর্ হযব: 

a) ১০০০০০০-এর কম জনসংখযা আযছ এমন েহযর কমপযক্ষ্ ১০টি হাসপার্াযল্র আবামসক 
শরােীর শবড আযছ এবং অনয সব জাযোয ১৫টি হাসপার্াযল্র আবামসক শরােীর শবড 
আযছ; 

b) িমিে ঘন্টা র্ার কমধসংস্থ্াযনর অধীযন শোেয নামসধং স্টাফ রযযযছ; 

c) িমিে ঘন্টা দামযযত্ব িাকা শোেয মিমকৎসক (গুমল্) আযছ৷; 

d) এর মনজস্ব একটি সম্পূণধ সমজ্জর্ অপাযরেন মিযযটার আযছ শেখাযন অযরাপিার করা হয; 

e) শরােীযদর দদমনক শরকডধ  রক্ষ্ণাযবক্ষ্ণ কযর এবং এগুমল্যক বীমা শকাম্পামনর অনযুমামদর্ 
কমীযদর কাযছ সুেম কযর রু্ল্যব। 

6. বচবকৎসক 

একজন শমমডযকল্ প্রযাকটিেনার হযল্ন এমন একজন বযমে মেমন ভারযর্র শেযকাযনা রাযজযর শমমডযকল্ 

কাউমিল্ শিযক বা শহামমওপযামির জনয দবধ মনবন্ধন ধারণ কযরন এবং এর ফযল্ র্ার এখমর্যাযরর মযধয ওষুধ 

অনেুীল্ন করার অমধকারী হন; এবং র্ার ল্াইযসযির সুযোে এবং এখমর্যাযরর মযধয কাজ করযছ। োইযহাক, 

বীমা শকাম্পামনগুমল্ একটি মবমধমনযষধ দর্মর করযর্ স্বাধীন শে মনবমন্ধর্ অনেুীল্নকারী বীমাকৃর্ বা 
পমরবাযরর শকাযনা ঘমনি সদসয হওযা উমির্ নয। এটি মনমশ্চর্ করার জনয শে প্রর্ারণামলূ্ক দামবগুমল্ 

আত্মীযযদর কাছ শিযক বা মনযজর িারা বা কারও মামল্কানাধীন হাসপার্াযল্র কাছ শিযক মিমকৎসা সংিান্ত 

দাযযর করা হয না৷ 

যর্াগয নাসয: শোেয নাসধ মাযন এমন একজন বযমে মেমন ভারযর্র নামসধং কাউমিল্ বা ভারযর্র শেযকাযনা 
রাযজযর নামসধং কাউমিল্ শিযক দবধ মনবন্ধন ধারণ কযরযছন। 

7. র্বুিসিি এিং প্রলয়াজনীয় িরচ 

একটি স্বাস্থ্ূ্ে বীমা পমল্মসযর্ সবধদা এই ধারাটি িাযক কারণ পমল্মসটি বযযযর ক্ষ্মর্পূরণ প্রদান কযর ো একটি 

মনমদধি অসুস্থ্র্ার মিমকৎসার জনয এবং একটি মনমদধি শভৌেমল্ক এল্াকায েুমেসঙ্গর্ বযল্ মবযবমির্ হযব। 

8. োবির বিজ্ঞবি 
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প্রমর্টি বীমা পমল্মস দামবর র্াৎক্ষ্মণক সূিনা এবং নমি জমা শদওযার জনয মনমদধি সমযসীমা প্রদান কযর। স্বাস্থ্য 
বীমা পমল্মসযর্, শেখাযনই গ্রাহকরা নেদহীন সুমবধা িান শসখাযনই হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র আযে ভাল্ভাযব র্িয 
শদওযা হয। র্যব প্রমর্দান দামবর শক্ষ্যত্র দামবর নমি জমা শদওযার সমযসীমা সাধারণর্ মনষ্কােযনর র্ামরখ 

শিযক ১৫ মদন মনধধামরর্ হয।  

9. বিনামূল য স্বাস্থয পরীক্ষা 

স্বর্ন্ত্র স্বাস্থ্য পজর্জিশর্ দামবমেু পমল্মস শহাল্ডারযক মকছু ধরযনর প্রযণাদনা শদওযার জনয একটি মনযম রযযযছ। 
অযনক পমল্মস িারটি একটানা শেম মি পমল্মস মপমরযযডর শেযষ স্বাস্থ্য পরীক্ষ্ার খরযির প্রমর্দান প্রদান করা 
হয। 

10. িমিধ্যমান যিানাস 

প্রমর্ দামবমেু বছযরর জনয বীমাকৃর্ অযিধর উপর একটি িমবধধমান শবানাস শদওযা হয। এর মাযন হল্ শে 

বীমাকৃর্ অংযের একটি মনমদধি ের্াংে বামষধক ৫% িারা পুননধবীকরণ করা হয এবং দেটি দামব-মেু 

পুননধবীকরযণর জনয সবধামধক ৫০% পেধন্ত অনযুমামদর্ হয৷ মকন্তু, শকাযনা মনমদধি বছযর দামব করা হযল্ জমাকৃর্ 

শবানাস শুধুমাত্র একই হাযর হ্রাস শপযর্ পাযর ো একটি মনমদধি হাযর জমা হয। 

উোহরণ 

একজন বযমে ৫০০০ টাকার মপ্রমমযাযম ৩ ল্ক্ষ্ টাকার একটি পমল্মস শনন৷ মির্ীয বছযর, প্রিম বছযর শকাযনা 
দামব না িাকযল্ মর্মন ৫০০০ টাকার একই মপ্রমমযাযম ৩.১৫ ল্ক্ষ্ টাকা (আযের বছযরর রু্ল্নায ৫% শবমে) 

একটি মবমাকৃর্ অঙ্ক পান৷ এটি দে বছযরর দামব মবনামযূল্য পুননধবীকরযণর জনয ৪.৫ ল্ক্ষ্ টাকা পেধন্ত শপযর্ 

পাযরন৷ 

11.   ুোেোর্/লিানাস 

স্বাস্থ্য্জেজর্শক শেমন দামবমেু রাখার প্রযণাদনা আযছ শর্মমন উযল্টাটা  ুোেোর্ বল্া হয। এখাযন, 
েমদ একটি পমল্মসর অধীযন দামবগুমল্ খুব শবমে হয একটি মযােোস বা মপ্রমমযাম শল্ামডং 
পুননধবীকরযণর সময সংগ্রহ করা হয। োইযহাক গ্রুপ পমল্মসর শক্ষ্যত্র দামবর অনপুার্যক েুমেসঙ্গর্ 
সীমার মযধয রাখার জনয সামমগ্রক মপ্রমমযাম শল্াড করার মাধযযম মাল্সু িাজধ  করা হয। 

12.  যকালনা োডলর্াগয োবি যনই 

মকছু পণয মবমাকৃর্ অযিধর উপর শবানাযসর পমরবযর্ধ  প্রমর্ বছযরর দামব মেুর জনয মপ্রমমযাযম ছাড় প্রদান 

কযর। 

13. রুম ভাডায় বনলষধ্াজ্ঞা 

মকছু স্বাস্থ্য পমরকল্পনা মবমাকৃর্ অংযের সাযি সংেুে করার মাধযযম শে রুমটি শবযছ শনয র্ার উপর একটি 

সীমাবের্া িাযক। অর্:পর পমল্মসযর্ প্রমর্মদন বীমাকৃর্ অংযের ১% এর রুম ভাড়ার সীমাবের্া িাকযল্ এক 

ল্াখ টাকার মবমাধারী একজন বযমে প্রমর্মদন ১০০০ টাকার রুম পাওযার অমধকারী হযবন। 

14.  নিায়নলর্াগযিার ধ্ারা 
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স্বাস্থ্য বীমা পমল্মসগুমল্র পুননধবীকরণযোেযর্ার উপর আইআরমডএআই মনযদধ মেকাগুমল্ জামল্যামর্ এবং ভুল্ 

উপস্থ্াপনা ছাড়া স্বাস্থ্য পমল্মসগুমল্র আজীবন েযারামন্টেুে পুননধবীকরণ বাধযর্ামলূ্ক কযর। আইআরমডএআই 
শহল্ি ইিুযযরি শরগুযল্েন ২০১৬-এর মবধান অনসুাযর একবার একটি স্বাস্থ্য বীমা পমল্মস (বযমেের্ দঘুধটনা 
এবং ভ্রমণ ্জেজর্ ছাড়া) সংিান্ত একটি প্রস্তাব েৃহীর্ হযল্ এবং একটি পমল্মস জামর করা হয ো পরবর্ীযর্ 

শকাযনা মবরমর্ ছাড়াই পেধাযিযম পুননধবীকরণ করা হয,এটির পরবর্ী পুননধবীকরণ করা হযব না। বীমাকৃযর্র 

বযযসর মভমত্তযর্ অস্বীকার করা হযব। এইভাযব স্বাস্থ্য বীমা পমল্মসগুমল্ আজীবন নবাযনযোেয। 

15.  িাবি করলণর ধ্ারা 

একটি বীমা শকাম্পানী শে শকান সময শুধুমাত্র ভুল্ উপস্থ্াপনা, জামল্যামর্, এবং বস্তুের্ র্িয প্রকাে না করযল্ 

বা বীমাকৃযর্র অসহযোমের্ার কারযণ পমল্মস বামর্ল্ করযর্ পাযর।  

েখন বীমাকারী করৃ্ধ ক পমল্মস বামর্ল্ করা হয, র্খন বীমার শমযাদ শেষ না হওযা সমযযর সাযি সম্পমকধ র্ 

মপ্রমমযাযমর একটি অনপুার্ বীমাকৃর্যক শফরর্ শদওযা হয েমদ পমল্মসর অধীযন শকাযনা দামব পমরযোধ করা না 
হয। এটি সাধারণর্ আনপুামর্ক মভমত্তযর্ করা হয। 
েখন বীমাকৃর্যদর িারা বামষধক পমল্মস বামর্ল্ করা হয, র্খন মবমাকারীরা সাধারণর্ আনপুামর্ক মপ্রমমযাযমর 

পমরবযর্ধ  স্বল্প সমযযর শস্কযল্ মপ্রমমযাম িাজধ  কযর। এটি বীমাকারীযদর মবরুযে মনবধািন মবযরাধী প্রমর্যরাধ করযব 

এবং বীমাকারীর প্রািমমক খরযির েত্ন শনয।   

16. নিায়লনর জনয অবিবরি সময় 

উপযরর শবমেরভাে মলূ্ ধারা, সংজ্ঞা, শগ্রস মপমরযড সম্পমকধ র্ বজধ নগুমল্ আইআরমডএআই িারা জামর করা 
স্বাস্থ্য প্রমবধান এবং স্বাস্থ্য বীমা মানককরণ মনযদধ মেকাগুমল্র অধীযন প্রমমর্ করা হযযযছ এবং সমযয সমযয 

আধুমনক করা হযযযছ।  

বনলজ বনলজ কলরা ২ 

আইআরমডএআই-এর মনযদধ মেকা অনসুাযর, স্বর্ন্ত্র স্বাস্থ্য পজর্জির পুননধবীকরযণর জনয ___________মদযনর 

শগ্রস মপমরযড অনযুমামদর্। 

I. ১৫ মদন 

II. ৩০ মদন 

III. ৪৫ মদন 

IV. ৬০ মদন 

 

বনলজ বনলজ কলরার উত্তর  

উত্তর ১ - সঠিক মবকল্প হল্ II 

উত্তর ২ - সঠিক মবকল্প হল্ II 
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অধ্যায় H-04 

স্বাস্থয িীমার োয়গ্রহণ 
অধ্যায় পবরবচবি  

এই অধযাযয স্বাস্থ্য বীমার দাযগ্রহণ সম্পযকধ  মবস্তামরর্ জ্ঞান প্রদান করা হয। দাযগ্রহযণর শেযকান ধরযণর বীমার 

একটি অর্যন্ত গুরুত্বপূণধ মদক এবং একটি বীমা পমল্মস জামর করার শক্ষ্যত্র একটি গুরুত্বপূণধ ভূমমকা পাল্ন কযর। 
এই অধযাযয শমৌমল্ক পজর্জি, সরঞ্জাম, পেমর্ এবং দাযগ্রহণ প্রমিযা সম্পযকধ  একটি ধারণা পাযবন। এটি দল্ের্ 

স্বাস্থ্য বীমা দাযগ্রহণ সম্পযকধ  জ্ঞানও প্রদান কযর।   

বিক্ষণীয় ফ াফ  

 

A. দাযগ্রহণ মক? 

B. দাযগ্রহণ – শমৌমল্ক ধারণা  

C. আইআরমডএআই -এর অনযানয স্বাস্থ্য বীমা প্রমবধান  

D. স্বাস্থ্য বীমা বহনযোেযর্া  

E. দাযগ্রহযণর জনয শমৌমল্ক পজর্জি এবং সরঞ্জাম 

F. দাযগ্রহযণর প্রমিযা 

G. দল্ের্ পেধাযয স্বাস্থ্য বীমা 

H. মবযদেী ভ্রমণ বীমার দাযগ্রহণ  

I. বযমেের্ দঘুধটনা বীমার দাযগ্রহণ  

এই অধযায অধযযন করার পর আপমন শে মবষযগুমল্যর্ সক্ষ্ম হযর্ হযবন:  

a) দাযগ্রহণ বল্যর্ কী শবাঝায র্া বযাখযা করা  

b) দাযগ্রহযণর শমৌমল্ক ধারণা বণধনা করা   

c) মনম্নস্থ্ শকরানী শদর িারা অনসুরণ করা পজর্জিগুমল্ এবং মবমভন্ন সরঞ্জামগুমল্ বযাখযা করুন  

d) স্বর্ন্ত্র স্বাস্থ্য পজর্জিগুমল্ স্বাক্ষ্র করার সম্পূণধ প্রমিযার প্রেংসা করা   

e) মকভাযব গ্রুপ স্বাস্থ্য পজর্জি অন্তমল্ধমখর্ করা হয র্া আযল্ািনা করা   
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এই েিৃযবিিরণীর বেলক িাকালনা র্াক 

মনীে ৪৮ বছর বযসী একজন সফ্টওযযার ইমঞ্জমনযার মহসাযব কাজ করযছন, মনযজর জনয একটি স্বাস্থ্য বীমা 
পমল্মস শনওযার মসোন্ত মনযযযছন। মর্মন একটি বীমা শকাম্পানীর কাযছ োন শেখাযন র্ারা র্াযক একটি 

প্রস্তাবনা ফমধ শদয োযর্ র্াযক র্ার োরীমরক েঠন এবং স্বাস্থ্য, মানমসক স্বাস্থ্য, আযে শিযক মবদযমান অসুস্থ্র্া, 
র্ার পামরবামরক স্বাযস্থ্যর ইমর্হাস, অভযাস ইর্যামদ সম্পমকধ র্ শবে কযযকটি প্রযশ্নর উত্তর মদযর্ হয।  

র্ার প্রস্তাযবর ফমধ প্রামপ্তর পযর র্াযক অযনক নমি শেমন পমরিয এবং বযস প্রমাণ, ঠিকানার প্রমাণ এবং 
পূবধবর্ী শমমডযকল্ শরকডধ  জমা মদযর্ হযব। র্ারপর র্ারা র্াযক একটি স্বাস্থ্য পরীক্ষ্া করযর্ বযল্ ো র্াযক 

হর্াে কশরমছল্।  

মনীে মেমন মনযজযক একজন সুস্থ্ বযমে এবং ভাল্ আযযর স্তযরর সাযি ভাবযর্ শুরু করযল্ন শকন র্ার শক্ষ্যত্র 

বীমা শকাম্পামন এর্ দীঘধ প্রমিযা অনসুরণ করযছ। এর্ মকছুর মধয মদযয োওযার পযরও বীমা শকাম্পামন র্াযক 

বযল্ শে র্ার শমমডযকল্ পরীক্ষ্ায উচ্চ শকাযল্যস্টরল্ এবং উচ্চ মবমপ ধরা পযড়যছ ো পরবর্ীযর্ হৃদযরাযের 

সম্ভাবনা বামড়যয শদয। েমদও র্ারা র্াযক একটি পমল্মস অফার কযরমছল্ োর মপ্রমমযাম র্ার বনু্ধর প্রদাযনর 

শিযয অযনক শবমে মছল্ এবং র্াই শস পমল্মস মনযর্ অস্বীকার কযরমছল্। 

এখাযন, বীমা শকাম্পামন র্াযদর দাযগ্রহযণর প্রমিযার অংে মহসাযব এই সমস্ত পদযক্ষ্পগুমল্ অনসুরণ করমছল্। 
ঝুুঁ মক কভাযরজ প্রদান করার সময একজন বীমাকারীযক সঠিকভাযব ঝুুঁ মক মলূ্যাযন করযর্ হযব এবং েুমেসঙ্গর্ 

ল্াভ করযর্ হযব। েমদ ঝুুঁ মকটি সঠিকভাযব মলূ্যাযন না করা হয এবং একটি দামব িাযক র্াহযল্ এটি ক্ষ্মর্র 

কারণ হযব। অমধকন্তু, বীমাকারীরা সমস্ত বীমাকারী বযমের পযক্ষ্ মপ্রমমযাম সংগ্রহ কযর এবং এই অিধগুমল্যক 

একটি োযস্টর মযর্া পমরিাল্না করযর্ হয। 

A. োয়গ্রহণ কী ? 

1. োয়গ্রহণ 

বীমা শকাম্পামনগুমল্ এমন শল্াযকযদর বীমা করার শিিা কযর োরা বীমা পুযল্ ঝুুঁ মক মনযয আসার অনপুাযর্ পেধাপ্ত 

মপ্রমমযাম প্রদান করযব বযল্ আো কযর। একজন প্রস্তাবযকর কাছ শিযক র্িয সংগ্রহ ও মবযেষণ করার এই 
প্রমিযাটিযক দাযগ্রহণ বল্া হয। এই প্রমিযার মাধযযম সংেৃহীর্ র্যিযর মভমত্তযর্ র্ারা মসোন্ত শনয শে র্ারা 
একজন প্রস্তাবকযক বীমা করযর্ িায মকনা। েমদ র্ারা র্া করার মসোন্ত শনয র্াহযল্ শকান মপ্রমমযাযমর 

ের্ধ াবল্ীযর্ এই ধরযনর ঝুুঁ মক শনওযা শিযক েুমেসঙ্গর্ ল্াভ করযর্ পাযরন।  

সংজ্ঞা 

োয়গ্রহণ হল্ ঝুুঁ মকর েিােি মলূ্যাযন করার প্রমিযা এবং শে ের্ধ াবল্ীযর্ বীমা কভার মঞ্জরু করা হযব র্া 
মনধধারণ করা। সুর্রাং, এটি ঝুুঁ মক মলূ্যাযন এবং ঝুুঁ মক মলূ্য মনধধারযণর একটি প্রমিযা। 

2. োয়গ্রহলণর প্রলয়াজনীয়িা 

দাযগ্রহণ হল্ একটি বীমা শকাম্পামনর শমরুদে কারণ অসাবধানর্ার সাযি ঝুুঁ মক গ্রহণ করা বা অপেধাপ্ত 

মপ্রমমযাযমর জনয বীমাকারীর শদউমল্যা হযয োয। অনযমদযক খুব শবমে মনবধািনী বা সর্কধ  হওযা বীমা 
শকাম্পামনযক একটি বড় পুল্ দর্মর করযর্ বাধা শদযব োযর্ ঝুুঁ মক সমানভাযব ছমড়যয পযড়। র্াই ঝুুঁ মক এবং 
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বযবসার মযধয সঠিক ভারসাময বজায রাখা গুরুত্বপূণধ োর ফযল্ প্রমর্িানগুমল্ প্রমর্যোমের্ামলূ্ক এবং 
ল্াভজনক।  

ভারসাযমযর এই প্রমিযাটি মনম্নস্থ্ শকরানী িারা সম্পামদর্ হয সংমেি বীমা শকাম্পামনর দেধন, নীমর্ এবং 
ঝুুঁ মকর মখযদ অনসুাযর। েমদও বযস অসুস্থ্র্ার পাোপামে মরুৃ্যর সম্ভাবনাযকও প্রভামবর্ কযর র্যব এটা মযন 

রাখযর্ হযব শে অসুস্থ্র্া সাধারণর্ মরুৃ্যর অযনক আযে আযস এবং ঘন ঘন হযর্ পাযর। অিধাৎ এটা শবে 

শেৌমেক শে মরুৃ্য কভাযরযজর শিযয স্বাস্থ্য সুরক্ষ্ার জনয দাযগ্রহণ মনযম এবং মনযদধ মেকাগুমল্ অযনক শবমে 

কযঠার।  

3. োয়গ্রহণ – ঝুবকর মূ যায়ন 

স্বাস্থ্য বীমাযর্, আমিধক বা আয মভমত্তক দাযগ্রহযণর শিযয মিমকৎসা বা স্বাস্থ্য অনসুন্ধাযনর উপর শবমে শফাকাস 

করা হয। োইযহাক পরবর্ীটিযক উযপক্ষ্া করা োযব না কারণ একটি বীমাযোেয সুদ িাকযর্ হযব এবং শেযকাযনা 
প্রমর্কূল্ মনবধািনযক বামর্ল্ করযর্ এবং স্বাস্থ্য বীমার ধারাবামহকর্া মনমশ্চর্ করযর্ আমিধক দাযগ্রহণ 
গুরুত্বপূণধ। 

উোহরণ  

একজন বযমে মেমন ডাযাযবটিযস আিান্ত র্ার কামডধ যাক বা মকডমনর জটিল্র্া হওযার সম্ভাবনা শবমে িাযক 

োর জনয মরুৃ্যর শিযয হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র প্রযযাজন হয এবং বীমা কভাযরজ িল্াকাল্ীন স্বাস্থ্য পবধ একামধকবার 

ঘটযর্ পাযর। একটি জীবন বীমা দাযগ্রহযণর মনযদধ মেকা এই বযমেযক েড় ঝুুঁ মক মহসাযব হার মদযর্ পাযর। 
োইযহাক, শমমডযকল্ দাযগ্রহযণর জনয র্াযক উচ্চ ঝুুঁ মক মহসাযব হার মদযর্ হযব।  

4. যর্ কারণগুব  অসসু্থিার সম্ভািনালক প্রভাবিি কলর 

ঝুুঁ মক মলূ্যাযন করার সময অসুস্থ্র্া (অসুস্থ্ হওযার ঝুুঁ মক) প্রভামবর্ করার এইসব কারণগুমল্যক সাবধাযন 

মবযবিনা করা উমিৎ: 

a) িয়স: বযস এবং ঝুুঁ মকর মাত্রার সাযি সামঞ্জসয শরযখ মপ্রমমযাম িাজধ  করা হয। শেমন সংিমণ এবং 
দঘুধটনার ঝুুঁ মক বমৃের কারযণ মেশুযদর জনয মপ্রমমযাম অল্প বযস্কযদর রু্ল্নায শবমে। একইভাযব ৪৫ 

বছযরর শবমে বযসী প্রাপ্তবযস্কযদর জনয মপ্রমমযাম শবমে কারণ একজন বযমের ডাযাযবটিস, হঠাৎ 

হৃদযরাে বা এই জার্ীয অসুস্থ্র্ার মযর্া দীঘধস্থ্াযী শরাযে আিান্ত হওযার সম্ভাবনা অযনক শবমে। 

b) ব ি: সন্তান জন্মদাযনর সময মমহল্ারা অসুস্থ্র্ার অমর্মরে ঝুুঁ মকর সমু্মখীন হন। োইযহাক মমহল্াযদর 

রু্ল্নায পুরুষযদর হাটধ  অযাটাযক আিান্ত হওযার সম্ভাবনা শবমে বা মমহল্াযদর রু্ল্নায িাকমর সংিান্ত 
দঘুধটনার মেকার হওযার সম্ভাবনা শবমে কারণ র্ারা ঝুুঁ মকপূণধ কমধসংস্থ্াযন শবমে জমড়র্ হযর্ পাযর। 

c) অভযাস: র্ামাক, অযাল্যকাহল্ বা মাদক শে শকাযনা দ্রবয শসবন করযল্ র্া অসুস্থ্র্ার ঝুুঁ মকর ওপর 

সরাসমর প্রভাব শফযল্। 

d) যপিা: মনমদধি শপোয দঘুধটনার অমর্মরে ঝুুঁ মক সম্ভব শেমন িাইভার, ব্লাস্টার, দবমামনক ইর্যামদ। 
একইভাযব মনমদধি মকছু শপোয উচ্চর্র স্বাস্থ্য ঝুুঁ মক িাকযর্ পাযর শেমন এক্স-শর শমমেন অপাযরটর, 

অযাসযবস্টস মেযল্পর শ্রমমক, খমনজ শ্রমমক ইর্যামদ। 
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e) পাবরিাবরক ইবিহাস: এটির বহৃত্তর প্রাসমঙ্গকর্া রযযযছ কারণ মজনের্ কারণগুমল্ হাুঁপামন, 

ডাযাযবটিস এবং মনমদধি মকছু কযািাযরর মযর্া শরােযক প্রভামবর্ কযর। এটি অসুস্থ্র্াযক প্রভামবর্ 

কযর এবং ঝুুঁ মক গ্রহণ করার সময এটি মবযবিনা কযর শনওযা উমিৎ। 

f) গডন: স্থ্ূল্, পার্ল্া বা েড় েড়ন মনমদধি শোিীর অসুস্থ্র্ার সাযিও েুে হযর্ পাযর। 

g) অিীলির অসসু্থিা িা অলরাপচার: অর্ীযর্র অসুস্থ্র্ার কারযণ োরীমরক দবুধল্র্া বা এমনমক 

পুনরাবমৃত্ত হওযার শকাযনা সম্ভাবনা আযছ মকনা র্া মনমশ্চর্ করযর্ হযব এবং শসই অনেুাযী পজর্জির 

ের্ধ ামদ মনধধারণ করযর্ হযব। শেমন মকডমনযর্ পাির বারবার হওযার জনয পমরমির্ এবং একইভাযব 

এক শিাযখ ছামন হযল্ অনয শিাযখ ছামন পড়ার সম্ভাবনা শবযড় োয। 

h) িিয মান স্বালস্থযর অিস্থা এিং অনযানয কারণ িা অবভলর্াগ: ঝুুঁ মক এবং বীমাযোেযর্ার মাত্রা 
মনমশ্চর্ করার জনয এটি গুরুত্বপূণধ এবং সঠিক প্রকাে এবং মিমকৎসা পরীক্ষ্ার মাধযযম এটি প্রমর্মির্ 

করা শেযর্ পাযর। 

i) পবরলিি এিং িাসস্থান: এগুমল্ অসুস্থ্র্ার হাযরর উপরও প্রভাব শফযল্।  

স্বাস্থয িীমায় বনবিক বিপলের যিাঝা 

বযস, মল্ঙ্গ, অভযাস ইর্যামদর মযর্া কারণগুমল্ স্বাস্থ্য ঝুুঁ মকর োরীমরক মবপদযক শবাঝায আরও মকছু রযযযছ ো 
ঘমনিভাযব পেধযবক্ষ্ণ করা দরকার। এটি গ্রাহযকর দনমর্ক মবপদ ো বীমা শকাম্পামনর কাযছ অর্যন্ত বযযবহুল্ 

প্রমামণর্ হযর্ পাযর। 

খারাপ দনমর্ক মবপযদর একটি িরম উদাহরণ হল্ একজন বীমাগ্রহীর্া স্বাস্থ্য বীমা গ্রহণ কযর শজযন শে মর্মন অল্প 

সমযযর মযধয একটি অযরাপিার করযবন মকন্তু বীমাকারীর কাযছ র্া প্রকাে করযবন না। এইভাযব শুধুমাত্র 

একটি দামব সংগ্রহ করার জনয বীমা শনওযার ইোকৃর্ অমভপ্রায রযযযছ।  

 

 

বনলজ বনলজ কলরা 1 

দাযগ্রহণ হল্ ___________ প্রমিযা। 

I. মবপণন বীমা পণয 

II. গ্রাহকযদর কাছ শিযক মপ্রমমযাম সংগ্রহ করা 

III. ঝুুঁ মক মলূ্যাযন এবং ঝুুঁ মকর মলূ্য মনধধারণ 

IV. মবমভন্ন বীমা পযণযর মবমি 

 

B. োয়গ্রহণ – যমৌব ক ধ্ারণা  

1. োয়গ্রহলণর উলদেশিয 

দাযগ্রহযণর দটুি প্রধান উযেেয রযযযছ। 
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i. মনবধািন মবযরাধী প্রমর্যরাধ করার জনয এটি বীমাকারীর মবরুযে মনবধািন 

ii. ঝুুঁ মক শশ্রণীবে করা এবং ঝুুঁ মকর মযধয সমর্া মনমশ্চর্ করা  

সংজ্ঞা  

ঝুুঁ মকর মলূ্যাযন েব্দটি স্বাস্থ্য বীমার জনয প্রমর্টি প্রস্তাযবর ঝুুঁ মকর মাত্রার পমরযপ্রমক্ষ্যর্ মলূ্যাযন করার প্রমিযাযক 

শবাঝায এবং র্ারপযর বীমা মঞ্জরু করযর্ হযব মক না এবং শকান েযর্ধ  মসোন্ত মনযর্ হযব।  

বনিযাচন-বিলরাধ্ী (বা প্রমর্কূল্ মনবধািন) হল্ এমন শল্াকযদর প্রবণর্া োরা সযন্দহ কযর বা জাযন শে র্াযদর 

ক্ষ্মর্র সম্ভাবনা শবমে আগ্রযহর সাযি বীমা শখাুঁজার এবং প্রমিযায ল্াভ করার জনয। 

উোহরণ 

েমদ বীমাকারীরা কাযক এবং কীভাযব বীমা প্রদান কযর শস মবষযয মনবধািনী না হন র্াহযল্ এমন একটি সুযোে 

রযযযছ শে ডাযাযবটিস, উচ্চ রেিাপ, হৃদযরাযের সমসযা বা কযািাযরর মযর্া গুরুর্র অসুস্থ্ বযমেরা োরা 
জানযর্ন শে র্াযদর েীঘ্রই হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র প্রযযাজন হযব র্ারা স্বাস্থ্য বীমা মকনযর্ িাইযবন দর্মর করযবন 

বীমাকারীর জনয ক্ষ্মর্। অনয কিায েমদ একজন বীমাকারী সঠিকভাযব ঝুুঁ মকর মলূ্যাযন না কযর র্াহযল্ র্ার 

মবরুযে মনবধািন করা হযব এবং প্রমিযায ক্ষ্মর্র সমু্মখীন হযর্ হযব। 

2. ঝুাঁ বকর মলধ্য সমিা  

আসুন এখন ঝুুঁ মকর মযধয সমর্া মবযবিনা কমর। "সমদমেধর্া" এর অিধ হল্ শে আযবদনকারীরা একই ধরযনর 

এবং ঝুুঁ মকর মাত্রার সংস্পযেধ এযসযছন র্াযদর একই মপ্রমমযাম োযস রাখা হযব। মবমাকারীরা মপ্রমমযাম ধােধ 
করার জনয মকছু ধরযণর মানককরণ করযর্ িায। মনম্নস্থ্ শকরানীযদর কাযছ শে প্রস্তাবগুমল্ আযস শসগুমল্ 

মনম্নমল্মখর্ ঝুুঁ মকর প্রকারগুমল্যর্ শশ্রণীবে করা হয: 

i. মানসম্মি ঝুাঁ বক 

এরা এমন শল্াক োযদর প্রর্যামের্ অসুস্থ্র্ার (অসুস্থ্ হওযার সম্ভাবনা) েড়।  

ii. পেলন্দর ঝুাঁ বক 

মকছু শক্ষ্যত্র প্রর্যামের্ অসুস্থ্র্ার েড় উযেখযোেযভাযব কম এবং র্াই অযনযক পছযন্দর ঝুুঁ মকগুমল্ শনয। 
এগুমল্যর্ কম মপ্রমমযাম িাজধ  করা শেযর্ পাযর। 

iii. বনম্নমালনর ঝুাঁ বক  

অনয মকছু শক্ষ্যত্র প্রর্যামের্ অসুস্থ্র্া েড় শিযক শবমে হযর্ পাযর। েমদও এই ঝুুঁ মকগুমল্ও বীমাযোেয হযর্ 

পাযর বীমাকারীরা উচ্চর্র মপ্রমমযাম মনযর্ পাযর এবং/অিবা মকছু ের্ধ  এবং মবমধমনযষধ সাযপযক্ষ্ শসগুমল্ 

গ্রহণ করযর্ পাযর। 

iv. প্রিযািযান ঝুাঁ বক 

মকছু বযমে আযছন োযদর মকছু মিমকৎসা বা অনযানয ের্ধ  রযযযছ ো র্াযদর অসুস্থ্র্া এবং দামব করার 

প্রবণর্া দর্মর কযর। এটা খুবই সম্ভব শে এই ধরযনর বযমেরা অসুস্থ্ হযয পযড় এবং সাধারণ পুযল্র উপর 

অসম পমরমাণ দাযবের্া সৃমি কযর। অনয কিায েখন পুযল্র অনযযদর অসুস্থ্ হওযার েড় বা কম 

সম্ভাবনা িাযক এই বযমেযদর অসুস্থ্ হওযার সম্ভাবনা খুব শবমে িাযক োর ফযল্ মপ্রমমযাযমর উচ্চ হাযরও 
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র্াযদর বীমা করা কঠিন হয। [কখনও কখনও, এই ধরযনর বযমেরা একটি দনমর্ক মবপদ দর্মর করযর্ 

পাযর েখন র্ারা র্াযদর অসুস্থ্ হওযার উচ্চ সম্ভাবনা প্রকাে কযর না এবং অনযানয সাধারণ মানযুষর মযর্া 
বীমা করার শিিা কযর।] শবমেরভাে বীমাকারীরা এই ধরযনর ঝুুঁ মক প্রর্যাখযান কযর এবং ভমবষযযর্ 

বযবহাযরর জনয এই ধরযনর শল্াকযদর একটি উপাদানসংগ্রহ দর্মর কযর।  

একটি 'অস্বীকৃর্ ঝুুঁ মক' হওযার অিধ শকবল্মাত্র একটি মনমদধি বীমাকারী শসই মনমদধি সমযয শসই ধরযণর বীমা 
পযণযর জনয একজন বযমেযক বীমা করযর্ িান না। োইযহাক এটা সম্ভব শে অনয একজন বীমাকারী র্াযক 

মভন্ন মপ্রমমযাযম এবং/অিবা মভন্ন েযর্ধ  বীমা করযর্ পাযর। একই বীমাকারী র্াযক অনয ধরযণর পমল্মসর 

জনয বা এমনমক পরবর্ী র্ামরযখ একই পমল্মসর জনয মবযবিনা করযর্ পাযর েখন ের্ধ গুমল্ পমরবমর্ধ র্ হয।  

3. োয়গ্রহণ প্রবিয়া 

দাযগ্রহণ প্রমিযা দটুি স্তযর সঞ্চামল্র্ হয: 

 প্রািমমক বা মাঠ পেধাযয বা 

 দাযগ্রহযণর মবভাে পেধাযয 

a) প্রাথবমক োয়গ্রহণ  

প্রাইমামর দাযগ্রহণ (বা মাঠ পেধাযয দাযগ্রহণ) এর মযধয একজন এযজন্ট বা শকাম্পামনর প্রমর্মনমধর িারা 
র্িয সংগ্রহ করা হয োযর্ একজন আযবদনকারী বীমা কভাযরজ প্রদাযনর জনয উপেুে মকনা। এযজন্ট 

প্রাথবমক োয়গ্রহণ এর এই গুরুত্বপূণধ ভূমমকা পাল্ন কযর। সম্ভাবয োযযন্ট বীমাযোেয মকনা র্া জানার 

জনয মর্মন সযবধাত্তম অবস্থ্াযন রযযযছন।  

মকছু বীমা শকাম্পামন এযজন্টযদর একটি মববমৃর্ বা একটি শোপনীয প্রমর্যবদন প্রদান করযর্ িায োযর্ 

প্রস্তাবকারীর মবষযয সুমনমদধি র্িয, মর্ামর্ এবং সুপামরে িাযক। 

একই ধরযণর মরযপাটধ  োযক দনমর্ক মবপযদর মরযপাটধ  বল্া হয, বীমা শকাম্পামনর একজন কমধকর্ধ ার কাছ 

শিযকও িাওযা শেযর্ পাযর। এই প্রমর্যবদনগুমল্ সাধারণর্ স্বাস্থ্য বীমার জনয প্রস্তামবর্ বযমের শপো, আয 

এবং আমিধক অবস্থ্ান এবং খযামর্ কভার কযর। 

4. এলজলন্টর জাব য়াবি পর্যলিক্ষলণর ভূবমকা  

বীমার জনয ঝুুঁ মক মনবধািন সংিান্ত মসোন্তগুমল্ প্রস্তাবকারীর িারা প্রস্তামবর্ ফযমধ প্রকাে করা র্যিযর উপর 

মনভধ র কযর। অমফযস বযস িাকা একজন মনম্নস্থ্ শকরানীযদর পযক্ষ্ এই র্িযগুমল্ সর্য মকনা বা বীমাকারীযক 

প্রর্ারণা করার উযেযেয প্রর্ারণামলূ্কভাযব ভুল্ভাযব উপস্থ্াপন করা হযযযছ মকনা র্া জানা কঠিন হযব।   

এযজন্ট প্রািমমক মনম্নস্থ্ শকরানী মহসাযব এখাযন একটি গুরুত্বপূণধ ভূমমকা পাল্ন কযর। শেযহরু্ এযজযন্টর 

প্রস্তাবকারীর সাযি সরাসমর বযমেের্ শোোযোে রযযযছ, র্াই জমা শদওযা র্িয সর্য মকনা এবং 
ইোকৃর্ভাযব প্রকাে না করা বা ভুল্ উপস্থ্াপনা করা হযযযছ মকনা র্া খুুঁযজ শবর করার জনয মর্মন বা 
মর্মন সযবধাত্তম অবস্থ্াযন রযযযছন।  

a) োয়গ্রহণ বিভালগর ভূবমকা  

বীমাকারীর অমফযস দাযগ্রহণ মবভাে প্রধান অংে মহযসযব কাজ কযর। এখাযন, মবযেষজ্ঞরা োরা এই 
ধরযনর কাযজ পারদেী, র্ারা মনমদধি ঝুুঁ মক এবং এমনমক মকছু জনসংখযা সংিান্ত র্যিযর সমস্ত প্রাসমঙ্গক 
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শডটা মবযবিনা এবং মবযেষণ কযরন। র্ারা শেষ পেধন্ত মসোন্ত শনয বীমার প্রস্তাব গ্রহণ করযব মকনা, 
ের্ধ ামদ মনধধারণ করযব এবং উপেুে মপ্রমমযাম িাজধ  করযব। 

 

C. আইআরবডএআই-এর অনযানয স্বাস্থয িীমা প্রবিধ্ান 

মনযন্ত্রক মনম্নমল্মখর্ মহসাযব বীমাকৃর্যদর সুমবধার জনয মকছু পমরবর্ধ ন এযনযছ। 

a. মবমাকৃর্যক মপ্রমমযাযমর উপযর িাজধ  করা শকাযনা দাযগ্রহণ শল্ামডং সম্পযকধ  অবমহর্ করযর্ হযব এবং পমল্মস 

ইসুয করার আযে এই ধরযনর শল্ামডংযযর জনয পমল্মসধারযকর মনমদধি সম্মমর্ প্রাপ্ত করা হযব। 

b. েমদ একটি বীমা শকাম্পামনর পমল্মসর পরবর্ী পেধাযয বা র্ার নবাযযনর সময শপো পমরবর্ধ যনর মযর্া 
আরও শকাযনা র্যিযর প্রযযাজন হয, র্যব এটি বীমাকৃযর্র িারা পূরণ করার জনয মানসম্মর্ ফমধগুমল্ 

মনধধারণ কযরযছ ো পমল্মস নমির অংে। 

c. মবমাকারীরা পমল্মসধারকযদর পুরসৃ্কর্ করার জনয মবমভন্ন প্রমিযা মনযয এযসযছন োযর্ একই বীমাকারীর 

সাযি প্রািমমক প্রযবে, অমবরর্ পুননধবীকরণ, অনকুূল্ দামবর অমভজ্ঞর্া ইর্যামদ এবং কােধমববরণী এবং 
পমল্মসর নমিযর্ এই ধরযনর প্রমিযা বা প্রযণাদনা অমগ্রম প্রকাে কযর। 

D. স্বাস্থয িীমার িহনলর্াগযিা 

বহনযোেযর্া আইআরমডএআই িারা সংজ্ঞামযর্ করা হযযযছ স্বর্ন্ত্র স্বাস্থ্য বীমা পমল্মসধারকযদর (পমরবাযরর 

কভাযরর অধীযন িাকা সমস্ত সদসয সহ) প্রাক-মবদযমান অবস্থ্ার জনয অমজধ র্ শিমডট হস্তান্তর করা হয এক 

বীমাকারী শিযক অনয বীমাকারীর কাযছ বা এক পমরকল্পনা শিযক অযনযর কাযছ। একই বীমাকারীর পমরকল্পনা, 
েমদ পূবধবর্ী পমল্মস শকাযনা মবরমর্ ছাড়াই বজায িাযক।  

বহনযোেযর্া হল্ শসই মবধান োর মাধযযম একজন মবমাকৃর্ বযমে র্ার সাযি একটি মনমদধি সমযযর মযধয 
অমজধ র্ সমস্ত সুমবধা বহন কযর এক বীমাকারী শিযক অনয বীমাকারীযর্। মেক্ষ্ািীরা অনগু্রহ কযর ২২শে জলু্াই 
২০২০ র্ামরযখর স্বাস্থ্য বীমা বযবসায পণয ফাইমল্ং সংিান্ত আইআরমডএআই-এর একমত্রর্ মনযদধ মেকা পড়যর্ 

পাযরন ো বহনযোেযর্া সহ অযনকগুমল্ অনেুীল্যনর মানসম্মর্ করার জি্ে মনযমগুমল্ দর্মর করা হযযযছ। 

আইআরমডএআই বাধযর্ামলূ্ক কযর শে শপাযটধ মবমল্টি ফযামমমল্ শফ্লাটার পমল্মস সহ সাধারণ বীমাকারী এবং স্বাস্থ্য 
বীমাকারীযদর িারা জামর করা সমস্ত বযমেের্ ক্ষ্মর্পূরণ স্বাস্থ্য বীমা পমল্মসর অধীযন অনযুমামদর্ হযব।  

র্যব শপাটিধ ং শুধুমাত্র নবাযযনর সময করা শেযর্ পাযর। অযপক্ষ্ার সমযকাল্ শিমডট ছাড়াও  মপ্রমমযাম সহ 
নরু্ন পমল্মসর অনযানয ের্ধ ামদ নরু্ন বীমা শকাম্পামন মসোন্ত শনযব। পেমর্ের্ভাযব শে শকাম্পামনর কাযছ 

পমল্মসটি শপাটধ  করযর্ হযব র্া উযেখ কযর র্া পুননধবীকরযণর কমপযক্ষ্ ৪৫ মদন আযে বীমা গ্রহীর্ার িারা 
পুরাযনা বীমাকারীর কাযছ শপাটধ  করার অনযুরাধ করা উমিৎ। পজর্জিটি মবরমর্ ছাড়াই পুননধবীকরণ করযর্ হযব 

(শপাটিধ ং প্রমিযাধীন িাকযল্ ৩০ মদযনর অমর্মরে সময আযছ)। আইআরমডএআই একটি ওযযব-মভমত্তক সুমবধা 
দর্মর কযরযছ ো বযমেযদর জনয বীমা শকাম্পামনগুমল্ িারা জামর করা সমস্ত স্বাস্থ্য বীমা পমল্মস সম্পযকধ  শডটা 
বজায রাযখ, োযর্ নরু্ন বীমাকারীযক শপাটিধ ং পমল্মসধারযকর স্বাস্থ্য বীমা ইমর্হাযসর শডটা মসৃণভাযব উপল্মব্ধ 

করযর্ এবং শপযর্ সক্ষ্ম কযর শর্াযল্। 
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E. স্বাস্থয িীমার মাইলগ্রিন 

মাইযগ্রেনযক আইআরমডএআই িারা সংজ্ঞামযর্ করা হযযযছ স্বাস্থ্য বীমা পমল্মস ধারকযদর (পমরবাযরর কভাযরর 

অধীযন িাকা সমস্ত সদসয এবং গ্রুপ স্বাস্থ্য বীমা পমল্মসর সদসয সহ) একই বীমাকারীর সাযি প্রাক-মবদযমান ের্ধ  
এবং সময সীমাবে বজধ যনর জনয অমজধ র্ শিমডট হস্তান্তর করার অমধকার মহসাযব।  

২২শে জলু্াই ২০২০ র্ামরযখর স্বাস্থ্য বীমা বযবসায পণয ফাইমল্ং সংিান্ত আইআরমডএআই-এর একমত্রর্ 

মনযদধ মেকা স্বাস্থ্য বীমা পজর্জিগুমল্র স্থ্ানান্তর সংিান্ত মনযদধ মেকাগুমল্যক সংযোধন কযরযছ। এটি প্রদান কযর শে 

ক্ষ্মর্পূরণ মভমত্তক বযমেের্ স্বাস্থ্য বীমা পমল্মসর আওর্ায প্রমর্টি পৃিক পমল্মসধারীযক (ফযামমমল্ শফ্লাটার 

পমল্মসর অধীযন সদসয সহ) পমল্মসধারযকর িারা প্রযযাে করা সুস্পি মবকযল্প মাইযগ্রেযনর একটি মবকল্প প্রদান 

করা হযব। দল্ের্ পজর্জি শিযক পৃিক পজর্জিশর্ স্থ্ানান্তর দাযগ্রহযণর সাযপযক্ষ্ হযব। 

একজন পমল্মসধারী শে র্ার পমল্মস স্থ্ানান্তর করযর্ ইেকু র্াযক র্ার মবদযমান পমল্মসর মপ্রমমযাম নবাযযনর 

র্ামরযখর অন্তর্ ৩০ মদন আযে পমরবাযরর সকল্ সদসযসহ পমল্মসটি মাইযগ্রট করার জনয বীমা শকাম্পামনর 

কাযছ আযবদন করার অনমুমর্ শদওযা হযব। োইযহাক, েমদ বীমাকারী ৩০ মদযনরও কম সময মবযবিনা করযর্ 

ইেকু হন, র্াহযল্ বীমাকারী র্া করযর্ পাযর। মবমাকারীরা মাইযগ্রেযনর জনয একযিটিযাভাযব শকাযনা মলূ্য ধােধ 
করযব না। 

 

F. িীমার যমৌব ক ্জেজর্ এিং োয়গ্রহলণর জনয সরঞ্জাম 

1. োয়গ্রহলণর প্রাসবিক যমৌব ক ্জেজর্ 

শে শকাযনা ধরযনর বীমা র্া জীবন বীমা বা সাধারণ বীমা শহাক না শকন মকছু আইমন পজর্জি রযযযছ ো ঝুুঁ মক 

গ্রহযণর সাযি সাযি কাজ কযর। স্বাস্থ্য বীমা এই পজর্জিগুমল্ িারা সমানভাযব পমরিামল্র্ হয এবং পজর্জিগুমল্র 

শকানও ল্ঙ্ঘযনর ফযল্ বীমাকারী দায এড়াযর্ মসোন্ত মনযর্ পাযর৷ (এই পজর্জিগুমল্ সাধারণ অধযাযয আযল্ািনা 
করা হযযযছ।) 
2. োয়গ্রহলণর সরঞ্জাম 

এইগুমল্ হল্ মনম্নস্থ্ শকরানীযদর জনয র্যিযর উৎস এবং োর মভমত্তযর্ ঝুুঁ মক শশ্রণীমবভাে করা হয এবং 
মপ্রমমযামগুমল্ অবযেযষ মসোন্ত শনওযা হয। দাযগ্রহযণর জনয মনযির মলূ্ সরঞ্জামগুমল্ হল্: 

a) প্রস্তািনা পত্র  

এই নমিটি িুমের মভমত্তযর্ শেখাযন প্রস্তাবযকর স্বাস্থ্য এবং বযমেের্ মববরণ (শেমন বযস, শপো, মনমধাণ, 
অভযাস, স্বাযস্থ্যর অবস্থ্া, আয, মপ্রমমযাম প্রদাযনর মববরণ ইর্যামদ) সম্পমকধ র্ সমস্ত গুরুত্বপূণধ র্িয সংগ্রহ 
করা হয। বীমাকৃর্ বযমের িারা শকাযনা ল্ঙ্ঘন বা র্িয শোপন করযল্ পমল্মস বামর্ল্ হযয োযব। (এটি 

সাধারণ অধযাযয আযল্ািনা করা হযযযছ।) 

b) িয়লসর প্রমাণপত্র  

বীমাকৃর্ বযমের বযযসর মভমত্তযর্ মপ্রমমযাম মনধধারণ করা হয। র্াই এটি অপমরহােধ শে র্ামল্কাভুমের 

সময প্রকাে করা বযস, একটি বযযসর প্রমাণপত্র জমা মদযয োিাই করা হয।  
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উোহরণ  

ভারযর্, এমন অযনক নমি রযযযছ ো বযযসর প্রমাণ মহসাযব মবযবমির্ হযর্ পাযর র্যব শসগুমল্ আইনর্ 

গ্রহণযোেয নয। শবমেরভাে দবধ নমি দটুি মবসৃ্তর্ মবভাযে মবভে।যসগুমল্ হল্: 

a) মানসম্মর্ বযযসর প্রমাণ: এর মযধয মকছু সু্কল্ েংসাপত্র, পাসযপাটধ , আবামসক েংসাপত্র, পযান কাডধ  
ইর্যামদ। 

b) অ-মানক বযযসর প্রমাণ: এর মযধয কযযকটির মযধয রযযযছ শরেন কাডধ , শভাটার আইমড, প্রাপ্ত 
বযযস্কর শঘাষণাপত্র, গ্রাম পঞ্চাযযর্র েংসাপত্র ইর্যামদ।  

আবথযক নবথপত্র   

প্রস্তাবযকর আমিধক অবস্থ্া জানা মবযেষভাযব উপকারী পযণযর জনয এবং দনমর্ক মবপদ কমাযর্ প্রাসমঙ্গক। 
োইযহাক, সাধারণর্ শেসব আমিধক নমির শুধুমাত্র শক্ষ্যত্র িাওযা হয:  

a) বযমেের্ দঘুধটনার কভার বা 

b) উচ্চ অযঙ্কর মনমশ্চর্ কভাযরজ বা  

c) েখন আয এবং শপো িাওযা কভাযরযজর রু্ল্নায একটি অমমল্ শদখা োয।  

c) বচবকৎসা বিিরণ 

মিমকৎসা মববরযণর প্রযযাজনীযর্া বীমাকারীর মনযযমর উপর মভমত্ত কযর এবং সাধারণর্ বীমাকৃযর্র 

বযযসর উপযর কখনও কখনও কভাযরর পমরমাযণর উপর মনভধ র কযর। প্রস্তাবনা ফযমধর মকছু উত্তযর এমন 

মকছু র্িযও িাকযর্ পাযর ো মিমকৎসা মববরযণর জনয িাওযা হয। 

d) বিিয় কমীলের বিিরণ 

মবিয কমীযদর শকাম্পামনর বমুনযামদ স্তযরর মনম্নস্থ্ শকরানী মহসাযবও শদখা শেযর্ পাযর এবং র্াযদর 

প্রমর্যবদযন র্াযদর শদওযা র্িয একটি গুরুত্বপূণধ মবযবিনা দর্মর করযর্ পাযর। োইযহাক শেযহরু্ মবিয 

কমীযদর আরও বযবসা দর্মর করার জনয একটি প্রযণাদনা রযযযছ র্াই স্বাযিধর িন্দ্ব িাযক ো নজর রাখযর্ 

হযব। 

বনলজ বনলজ কলরা 2 

________________িারাই দাযগ্রহণ-এ সযবধাত্তম মবোযসর পজর্জি অনসুরণ করা প্রযযাজন। 

I. বীমাকারী 

II. বীমা করা 

III. বীমাকারী এবং বীমাকৃর্ উভযই 

IV. মিমকৎসা পরীক্ষ্করা 
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বনলজ বনলজ কলরা ৩ 

বীমাযোেয সুদ বল্যর্ শবাঝায মবমা করা _________________। 

I. সম্পযদ বযমের আমিধক স্বািধ বীমা করা হযব 

II. সম্পদ ো ইমর্মযধযই বীমা করা হযযযছ 

III. প্রমর্টি বীমাকারীর ক্ষ্মর্র অংে েখন একামধক শকাম্পামন একই ক্ষ্মর্ কভার কযর  

IV. ক্ষ্মর্র পমরমাণ ো বীমাকারীর কাছ শিযক পুনরুোর করা শেযর্ পাযর  

G. োয়গ্রহলণর প্রবিয়া 

প্রযযাজনীয র্িয প্রাপ্ত হযল্, মনম্নস্থ্ শকরানীর ্জেজর্র ের্ধ ামদ মনধধারণ কযর। স্বাস্থ্য বীমা বযবসার দাযগ্রহণ 
করার জনয বযবহৃর্ সাধারণ ফমধগুমল্ মনম্নরূপ: 

1. বচবকৎসার োয়গ্রহণ 

মিমকৎসার দাযগ্রহণ হল্ এমন একটি প্রমিযা শেখাযন স্বাস্থ্য বীমা পমল্মসর জনয আযবদনকারী বযমের স্বাযস্থ্যর 

অবস্থ্া মনধধারযণর জনয প্রস্তাবকারীর কাছ শিযক মিমকৎসার মববরণ িাওযা হয। সংেৃহীর্ স্বাস্থ্য র্িয র্ারপযর 

বীমাকারীযদর িারা মলূ্যাযন করা হয শে কভাযরজ অফার করযর্ হযব মকনা, শকান সীমা পেধন্ত এবং শকান েযর্ধ  
এবং বজধ নীয। এইভাযব শমমডযকল্ দাযগ্রহণ ঝুুঁ মকর গ্রহণযোেযর্া বা হ্রাস এবং কভাযরর ের্ধ াবল্ীও মনধধারণ 
করযর্ পাযর।  

উোহরণ  

উচ্চ রেিাপ, অমর্মরে ওজন/ স্থ্ূল্র্া এবং মিমনর মাত্রা বমৃের মযর্া মিমকৎসা অবস্থ্ার কারযণ হৃৎমপে, 

মকডমন এবং স্নাযুর্যন্ত্রর শরাযের জনয ভমবষযযর্ হাসপার্াযল্ ভমর্ধ  হওযার উচ্চ সম্ভাবনা রযযযছ। সুর্রাং, 
মিমকৎসা দাযগ্রহযণর ঝুুঁ মক মলূ্যাযন করার সময এই ের্ধ গুমল্ সাবধাযন মবযবিনা করা উিৎ। 

মিমকৎসা দাযগ্রহযনর মনযদধ মেকাগুমল্র জনয প্রস্তাবযকর স্বাযস্থ্যর অবস্থ্া সম্পযকধ  র্ার/র্ার পামরবামরক 

মিমকৎসযকর িারা স্বাক্ষ্মরর্ শঘাষণা পত্রও প্রযযাজন হযর্ পাযর। 

৪৫-৫০ বছযরর শবমে বযসী বযমেযদর প্রিমবাযরর জনয নমিভুে করার জনয সাধারণর্ স্বাস্থ্য ঝুুঁ মক শপ্রাফাইল্ 

মলূ্যাযন করযর্ এবং র্াযদর বর্ধ মান স্বাযস্থ্যর অবস্থ্া সম্পযকধ  র্িয শপযর্ মনমদধি পযািল্মজকাল্ র্দন্ত করযর্ হয। 
এই ধরযনর র্দন্ত পূবধ-মবদযমান শকাযনা মিমকৎসা অবস্থ্া বা শরাযের মবস্তাযরর একটি ইমঙ্গর্ও প্রদান কযর। 

2. অ-বচবকৎসা োয়গ্রহণ  

স্বাস্থ্য বীমার জনয আযবদনকারী শবমেরভাে প্রস্তাবযকর ডাোমর পরীক্ষ্ার প্রযযাজন শনই। 

এমনমক েমদ প্রস্তাবকারী সমস্ত বস্তুের্ র্থ্ে সম্পূণধরূযপ এবং সযর্যর সাযি প্রকাে কযর এবং এযজন্ট িারা 
সাবধানর্ার সাযি পরীক্ষ্া করা হয র্াহযল্ও ডাোমর পরীক্ষ্ার প্রযযাজন অযনক কম হযর্ পাযর।  

উোহরণ  

েমদ একজন বযমেযক মিমকৎসা পরীক্ষ্া, অযপক্ষ্ার সমযকাল্ এবং প্রমিযাকরযণর মবল্যম্বর দীঘধ প্রমিযার মধয 
মদযয না মেযয দ্রুর্ স্বাস্থ্য বীমা কভাযরজ মনযর্ হয র্াহযল্ মর্মন একটি অ-মিমকৎসা দাযগ্রহন পজর্জি শবযছ মনযর্ 
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পাযরন। একটি অ-মিমকৎসা দাযগ্রহণ পমল্মসযর্, মপ্রমমযাযমর হার এবং মনমশ্চর্ করা হয সাধারণর্ বযস, মল্ঙ্গ, 

ধূমপান শশ্রণী, মবল্ড ইর্যামদর উপর মভমত্ত কযর মকছু স্বাস্থ্য প্রযশ্নর উত্তযরর মভমত্তযর্। প্রমিযাটি দ্রুর্ মকন্তু 

মপ্রমমযাম রু্ল্নামলূ্কভাযব শবমে হযর্ পাযর।   

3. সংিযাসচূক বনধ্যারণ প্ধ বি 

এটি দাযগ্রহযণর েৃহীর্ একটি প্রমিযা, শেখাযন ঝুুঁ মকর প্রমর্টি উপাদাযনর উপর সংখযাসূিক বা ের্াংে মলূ্যাযন 

করা হয।  

বযস, মল্ঙ্গ, জামর্, শপো, বাসস্থ্ান, পমরযবে, মনমধাণ, অভযাস, পমরবার এবং বযমেের্ ইমর্হাযসর মযর্া 
মবষযগুমল্ পূবধ-মনধধামরর্ মানদযের মভমত্তযর্ সংখযাের্ভাযব পরীক্ষ্া করা হয এবং মহসাব করা হয।  

4. োয়গ্রহলণর বস্ধ ান্ত 

দাযগ্রহণ প্রমিযা সম্পন্ন হয েখন প্রাপ্ত র্িয সর্কধ র্ার সাযি মলূ্যাযন করা হয এবং উপেেু ঝুুঁ মক শশ্রণীযর্ 

শশ্রণীবে করা হয। উপযরাে সরঞ্জাম এবং র্ার রাযযর উপর মভমত্ত কযর ঝুুঁ মকযক মনম্নমল্মখর্ মবভাযে শশ্রণীবে 

কযর: 

a) মানসম্মর্ হাযর ঝুুঁ মক গ্রহণ করা 

b) একটি অমর্মরে মপ্রমমযাযম ঝুুঁ মক গ্রহণ করা (শল্ামডং), েমদও এটি সমস্ত শকাম্পামনযর্ অনেুীল্ন নাও 

হযর্ পাযর 

c) একটি মনমদধি সমযযর জনয কভারটি স্থ্মের্ করা  

d) কভার প্রর্যাখযান করা 

e) পাল্টা অফার প্রদান করা (হয কভাযরর অংে সীমাবে বা অস্বীকার) 

f) একটি উচ্চ কর্ধ নযোেয বা সহ-প্রদান আযরাপ করা  

g) পজর্জির অধীযন স্থ্াযী বজধ ন (গুমল্) ধােধ করা৷ 

েমদ শকাযনা অসুস্থ্র্া স্থ্াযীভাযব বাদ শদওযা হয র্যব র্া পমল্মসর েংসাপযত্র অনযুমাদন করা হয। এটি 

মানসম্মর্ পমল্মস বজধ ন ছাড়াও একটি অমর্মরে বজধ ন হযয োয এবং িুমের অংে েঠন করযর্ সাহােয কযর। 

5. সাধ্ারণ িা আেিয িজয লনর িযিহার  

অমধকাংে পজর্জি র্াযদর সকল্ সদসযযদর জনয প্রযোজয বর্জন আযরাপ কযর। এগুমল্ মানসম্মর্ বজধ ন মহসাযব 

পমরমির্ বা কখনও কখনও সাধারণ বজধ ন মহসাযব উযেখ করা হয। বীমাকারীরা মানসম্মর্ বজধ ন বাস্তবাযযনর 

মাধযযম র্াযদর প্রকাে সীমমর্ কযর। এগুযল্া আযের অধযাযয আযল্ািনা করা হযযযছ। 

6. অঞ্চ  অনুর্ায়ী বপ্রবময়াম 

সাধারণর্ মপ্রমমযাম মনর্ভর করযব বীমাকৃর্ বযমের বযস এবং মনবধামির্ বীমাকৃর্ অযিধর উপর। মপ্রমমযাম 

পািধকযমলু্ক মকছু শজাযন িাল্ ুকরা হযযযছ শেখাযন উচ্চ দামবর খরি শেমন মদমে এবং মমু্বাই মকছু মবমাকারীর 

িারা মনমদধি পযণযর জনয সযবধাচ্চ মপ্রমমযাম শজাযনর অংে। শেমন ৫৫-৬৫ বছর বযসীযদর জনয বযমেের্ 

পজর্জিশক ইযন্দার বা জমু্মর মযর্া েহযর একই বযযসর বন্ধনীর জনয একই পজর্জির শিযয শমযো এবং 'এ োস' 

েহরগুমল্যর্ উচ্চর্র মলূ্য শদওযা হযব। 
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বনলজ বনলজ কলরা ৪ 

মিমকৎসা দাযগ্রহণ সম্পমকধ র্ মনযির শকান মববমৃর্টি ভুল্? 

I. মিমকৎসা মববরণী সংগ্রহ এবং মলূ্যাযযনর উচ্চ খরি। 

II. বর্ধ মান স্বাস্থ্য অবস্থ্া এবং বযস স্বাস্থ্য বীমার জনয মিমকৎসা দাযগ্রহযণর মলূ্ কারণ। 

III. প্রস্তাবকযদর স্বাযস্থ্যর ঝুুঁ মকর শপ্রাফাইল্ মলূ্যাযন করার জনয মিমকৎসা এবং পযািল্মজকাল্ র্দন্ত করযর্ হযব। 

IV. ঝুুঁ মকর প্রমর্টি উপাদাযনর উপর ের্াংে মলূ্যাযন করা হয।  

 

H.  ে গি পর্যালয় স্বাস্থয িীমা 

স্বাস্থ্য বীমার জনয একটি দল্ের্ গ্রহণ করার সময বীমাকারীর দযল্ মকছু সদযসযর অমস্তযত্বর সম্ভাবনা মবযবিনা 
কযর োযদর গুরুর্র এবং ঘন ঘন স্বাস্থ্য সমসযা িাকযর্ পাযর।  

1. ে গি স্বাস্থয িীমা 

দল্ের্ স্বাস্থ্য বীমার দাযগ্রহযণর জনয দযল্র দবমেিয মবযেষণ করা প্রযযাজন শে এটি বীমা শকাম্পানীর দাযগ্রহণ 
মনযদধ মেকা এবং শসইসাযি বীমা মনযন্ত্রকযদর িারা দল্ের্ বীমার জনয মনধধামরর্ মনযদধ মেকাগুমল্র মযধয পযড় 

মকনা।  

দল্ের্ স্বাস্থ্য বীমার জনয মানসম্মর্ দাযগ্রহণ প্রমিযার জনয মনম্নমল্মখর্ মবষযগুমল্র উপর প্রস্তামবর্ দযল্র 

মলূ্যাযন করা প্রযযাজন: 

a) দল্গুমল্র ধরন 

b) দল্গুমল্র আকার  

c) মেযল্পর ধরন 

d) কভাযরর জনয শোেয বযমে  

e) সমগ্র শোিী কভার করা হযে মকনা বা সদসযযদর মযনানীর্ করার মবকল্প আযছ মকনা 

f) কভাযরর স্তর - সকযল্র জনয অমভন্ন বা মভন্নভাযব 

g) মল্ঙ্গ, বযস, এক বা একামধক অবস্থ্ান, শোিীর সদসযযদর আযযর স্তর, কমধিারী টানধওভাযরর হার, 

মপ্রমমযাম সম্পূণধরূযপ শপযমযন্ট অংে শনওযার জনয গ্রুপ শহাল্ডার বা সদসযযদর িারা প্রদত্ত মকনা। 

h) মবমভন্ন শভৌেমল্ক অবস্থ্াযন ছমড়যয িাকা একামধক অবস্থ্াযনর শক্ষ্যত্র অঞ্চল্ জযুড় স্বাস্থ্যযসবা খরযির 
মযধয পািধকয 

i) রৃ্র্ীয পযক্ষ্র প্রোসযকর (র্াুঁর পছযন্দর বা বীমাকারীর িারা মনবধামির্) বা মনযজই বীমাকারীর িারা 
গ্রুপ বীমা পমরিাল্নার জনয গ্রুপ শহাল্ডাযরর পছন্দ  

j) প্রস্তামবর্ দল্ের্ অর্ীর্ দামবর অমভজ্ঞর্া 
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উোহরণ  

খমন বা কারখানায কমধরর্ সদসযযদর একটি গ্রুপ েীর্ার্প মনযমন্ত্রর্ অমফযস কমধরর্ সদসযযদর একটি গ্রুযপর 

শিযয শবমে স্বাস্থ্য ঝুুঁ মকযর্ রযযযছ। এছাড়াও শরাযের প্রকৃমর্ (োর ফযল্ দামব) উভয গ্রুযপর জনয শবে মভন্ন হযর্ 

পাযর। অর্এব উভয শক্ষ্যত্রই বীমাকারী গ্রুপ স্বাস্থ্য বীমা পমল্মসর মলূ্য মনধধারণ করযবন।   

একইভাযব আইটি শকাম্পামনর মযর্া উচ্চ টানধওভার সহ শোিীর শক্ষ্যত্র প্রমর্কূল্ মনবধািন এড়াযর্ বীমাকারীরা 
সর্কধ র্ামলূ্ক মানদে প্রবর্ধ ন করযর্ পাযর োযর্ কমীযদর বীমার জনয শোেয হওযার আযে র্াযদর প্রযবেনামর 

সমযকাল্ পূরণ করযর্ হয। 

2. বনলয়াগকিয া-কমযচারী যগািী োডা অনয োয়গ্রহণ 

মনযযােকর্ধ া-কমধিারী শোিীগুমল্ ঐমর্হযের্ভাযব সবযিযয সাধারণ দল্ের্ ো দল্ের্ স্বাস্থ্য বীমা শদওযা হয 

শোিী েঠযনর িমরত্রটি দাযগ্রহণ করার সময একটি গুরুত্বপূণধ মবযবিয মবষয। 

অ-মনযযােকারী কমধিারী শোিীযকও স্বাস্থ্য বীমা শদওযা শেযর্ পাযর। আইআরমডএআই মবমভন্ন গ্রুযপর সাযি িুমে 

করার শক্ষ্যত্র বীমাকারীযদর িারা েৃহীর্ পেমর্যক মনযন্ত্রণ করার ল্যক্ষ্য দল্ের্ বীমা মনযদধ মেকা জামর কযরযছ। 
এই ধরযনর অ-মনযযােকারী শেসব শোিীর অন্তভুধ ে: 

a) মনযযােকর্ধ া কল্যাণ সমমমর্ 

b) একটি মনমদধি শকাম্পামন িারা জামর করা শিমডট কাযডধ র ধারক 

c) একটি মনমদধি বযবসার গ্রাহক শেখাযন বীমা একটি অযাড-অন সুমবধা মহসাযব শদওযা হয 

d) একটি বযাংক এবং শপোদার সমমমর্র ঋণগ্রহীর্া  

I. বিলেলি ভ্রমণ িীমার োয়গ্রহন 

শেযহরু্ মবযদযে ভ্রমণ বীমা পমল্মসর প্রধান কভার হল্ স্বাস্থ্য কভার, র্াই দাযগ্রহণ সাধারণভাযব স্বাস্থ্য বীমার 

ধরন অনসুরণ করযব।  

মপ্রমমযাযমর মনধধারণ এবং গ্রহণযোেযর্া পৃিক শকাম্পামনর মনযদধ মেকা অনসুাযর হযব র্যব কযযকটি গুরুত্বপূণধ 
মবযবিনা নীযি শদওযা হল্: 

1. মপ্রমমযাম শরট প্রস্তাবকারীর বযস এবং মবযদে ভ্রমযণর সমযকাযল্র উপর মনভধ র করযব।  

2. মবযদযে মিমকৎসা বযযবহুল্ হওযায মপ্রমমযাযমর হার সাধারণর্ োহধ স্থ্য স্বাস্থ্য বীমা পমল্মসর রু্ল্নায 

অযনক শবমে।  

3. এমনমক মবযদেী শদেগুমল্র মযধয, মামকধ ন েুেরাে এবং কানাডার মপ্রমমযাম সবযিযয শবমে।  

4. পজর্জিটি বযবহার কযর একজন প্রস্তাবযকর মবযদযে মিমকৎসা শনওযার সম্ভাবনা নাকি করার জনয 
সর্কধ র্া অবল্ম্বন করা উমির্ এবং র্াই প্রস্তাযবর পেধাযয আযে শিযক মবদযমান শকাযনা শরাযের 

অমস্তত্বযক অবেযই সর্কধ র্ার সাযি মবযবিনা করযর্ হযব।  

J. িযবিগি েঘুযটনা িীমার োয়গ্রহণ  

বযমেের্ দঘুধটনা পজর্জিগুমল্র জনয দাযগ্রহণ মবযবিনাগুমল্ নীযি আযল্ািনা করা হযযযছ৷: 
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মূ যবনধ্যারণ 

বযমেের্ দঘুধটনা বীমাযর্ মবমাকৃর্ বযমের শপোযক মবযবিনা করা হয। শপো বা শপোর সাযি সম্পমকধ র্ 

ঝুুঁ মকগুমল্ সম্পামদর্ কাযজর প্রকৃমর্ অনসুাযর পমরবমর্ধ র্ হয। উদাহরণস্বরূপ একটি মবমল্ডং মনমধাণ করা হযে 

এমন একটি সাইযট কমধরর্ একজন মসমভল্ ইমঞ্জমনযাযরর রু্ল্নায একজন অমফস মযাযনজার কমধযক্ষ্যত্র কম 

ঝুুঁ মকর সমু্মখীন হন। একটি হার ঠিক করার জনয শপোগুমল্যক গ্রুযপ শশ্রণীবে করা হয, প্রমর্টি শোিী কমযবমে 

একই রকম ঝুুঁ মকর প্রকােযক প্রমর্ফমল্র্ কযর। 

ঝুাঁ বকর যরেণণীবিভাগ 

শপোর মভমত্তযর্, বীমাকৃর্ বযমের সাযি সম্পমকধ র্ ঝুুঁ মকগুমল্যক মর্নটি মবভাযে শশ্রণীবে করা শেযর্ পাযর: 

 ঝুাঁ বক যরেণণী I 

মহসাবরক্ষ্ক, ডাোর, আইনজীবী, স্থ্পমর্ এবং প্রোসমনক কাযজ মনেুে বযমে প্রািমমকভাযব একই ধরযনর 

মবপযদর শপোয মনেুে। 

 ঝুাঁ বক যরেণণী II 

মবল্ডার, ঠিকাদার ও প্রযকৌেল্ী র্োবধাযনর কাযজ এবং একই ধরযনর মবপযদর শপোয মনযযামজর্ বযমেরা। 
কামযক শ্রযম মনেুে সকল্ বযমে (শশ্রণী ৩-এর অধীযন োরা পযড়ন র্াযদর বাদ মদযয), 

 ঝুাঁ বক যরেণণী III 

ভূেভধ স্থ্ খমনযর্ কাজ করা বা িাকা িাল্াযনার মযর্া মিযাকল্াযপ মনেুে বযমে এবং একই ধরযনর মবপযদর 

শপো/মিযাকল্াযপ মনেুে বযমে। 

ঝুুঁ মক গ্রুপগুমল্ েিািযম 'স্বাভামবক', 'মাঝামর' এবং 'উচ্চ' আকাযর পমরমির্। 

িয়স সীমা 

কমধরর্ জনসংখযার জনয সাধারণ বযস সীমা (মনযযােকর্ধ া কমধিারী) হল্ ১৮-৭০৷ র্যব ছাত্রযদর জনয সবধমনম্ন 

বযসও ৫ বছর হযর্ পাযর৷ 

কভার এবং পুননধবীকরযণর সবধমনম্ন এবং সযবধাচ্চ বযস শকাম্পামন শিযক শকাম্পামনযর্ পমরবমর্ধ র্ হয।  

পাবরিাবরক পযালকলজর কভার 

বযমেের্ দঘুধটনা পজর্জিশর্ একটি পামরবামরক পযাযকজ কভার রযযযছ শেখাযন মেশু এবং অ-উপাজধ নকধ ারী 
পত্নীর মরুৃ্য এবং স্থ্াযী অক্ষ্মর্া (সম্পূণধ বা আংমেক) শুধুমাত্র কভার করা হয। 

ে গি পব বসলি বপ্রবময়ালমর োড 

একটি দল্ের্ ছাযড়র মপ্রমমযাম বন্ধ অনযুমামদর্ েমদ বীমাকৃর্ বযমের মনমদধি সংখযা ১০০ ছামড়যয োয। গ্রুপ 

পমল্মস েমদ শছাট সংখযার হযল্ জামর করা শেযর্ পাযর, মকন্তু ২৫ হযল্ র্াযর্ শকাযনা ছাড় শনই। 

ে গি োলডর মানেণ্ড 

দল্ের্ পমল্মস শুধুমাত্র নামধারী শোিীর শক্ষ্যত্র জামর করা উমির্। দল্ের্ ছাড় এবং অনযানয সুমবধা পাওযার 

উযেযেয প্রস্তামবর্ "শোিী" স্পিভাযব নীযি শদওযা মনম্নমল্মখর্ মবভােগুমল্র মযধয একটির অধীন হওযা উমিৎ: 
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 মনযযােকর্ধ া - কমধিারীর মনভধ রেীল্ সহ কমধিারী সম্পকধ  

 একটি মনবমন্ধর্ সমবায সমমমর্র সদসয 

 মনবমন্ধর্ পমরযসবা োযবর সদসয 

 বযাযঙ্কর শিমডট কাযডধ র ধারক/ মডনার/ মাস্টার/ মভসা  

উপযরাে শশ্রণীগুমল্র শিযক মভন্ন অনয শকানও মবভাযের সাযি সম্পমকধ র্ প্রস্তাবগুমল্র শক্ষ্যত্র শসগুমল্ সংমেি 

বীমাকারীযদর প্রেুমেের্ মবভাে িারা মবযবিনা করা এবং মসোন্ত শনওযা হযর্ পাযর৷ 

বপ্রবময়াম  

ঝুুঁ মকর শশ্রণীমবভাে এবং মনবধামির্ সুমবধা অনসুাযর নামধারী কমধিারীযদর জনয মপ্রমমযাযমর মবমভন্ন হার 

প্রযোজয।  

কিয িযরি অিস্থার কভার  

মপএ পমল্মসযর্ অন-মডউটি এবং অফ-মডউটি উভয সমযযর জনয বা আল্াদাভাযব উভযযর জনয একটি কভার 

িাকযর্ পাযর। মপ্রমমযাম মবমাকৃর্ অংযের উপর মনভধ রেীল্ মডউটির ঘন্টার সংখযা ইর্যামদ। মকছু মনযযােকর্ধ া 
শুধুমাত্র মডউটির সমযকাল্ কভার করার জনয মনযজযদরযক সীমাবে রাখযর্ িান। 

মৃিুয কভার িজয ন 

গ্রুপ মপ.এ জামর করা সম্ভব। বযমেের্ শকাম্পামনর মনযদধ মেকার সাযপযক্ষ্ মরুৃ্য সুমবধা বযর্ীর্ পজর্জি। 

ে গি োড এিং যিানাস/মা স 

শোিী পজর্জির পুননধবীকরযণর অধীযন মলূ্যমনধধারণ দামবর অমভজ্ঞর্ার প্রসযঙ্গ মনধধামরর্ হয। 

 অনকুূল্ অমভজ্ঞর্া পুননধবীকরণ মপ্রমমযাযম ছাড় মদযয পুরসৃ্কর্ করা হয (শবানাস) 

 প্রমর্কূল্ অমভজ্ঞর্া একটি শস্কল্ অনেুাযী পুননধবীকরণ মপ্রমমযাম (মাল্াস) শল্াড করা  োমস্তযোেয 

 সাধারণ হার পুননধবীকরযণর জনয প্রযোজয হযব েমদ দামবর অমভজ্ঞর্া হয ৭০% 

বনলজ বনলজ কলরা ৫ 

1) একটি দল্ের্ স্বাস্থ্য বীমাযর্ দল্ েঠনকারী শে শকাযনা বযমে বীমাকারীর মবরুযে মনবধািন মবযরাধী হযর্ 

পাযর। 

2) দল্ের্ স্বাস্থ্য বীমা শুধুমাত্র মনযযােকর্ধ া-কমধিারী শোিীযক কভার প্রদান কযর। 

I. মববমৃর্ ১ সর্য এবং মববমৃর্ ২ মমিযা 

II. মববমৃর্ ২ সর্য এবং মববমৃর্ ১ মমিযা 

III. মববমৃর্ ১ এবং মববমৃর্ ২ দযুটাই সর্য 

IV. মববমৃর্ ১ এবং মববমৃর্ ২ দযুটাই মমিযা 
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বনলজ বনলজ কলরার উত্তর  

উত্তর ১ - সঠিক মবকল্প হল্ III 

উত্তর ২ - সঠিক মবকল্প হল্ III 

উত্তর ৩ - সঠিক মবকল্প হল্ I 

উত্তর ৪ - সঠিক মবকল্প হল্ IV 

উত্তর ৫- সঠিক মবকল্প হল্ IV 
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অধ্যায় H-05 
স্বাস্থয িীমার োবিগুব  

অধ্যায় পবরবচবি 

এই অধযাযয আমরা স্বাস্থ্য বীমা দাবীর বযবস্থ্াপনা প্রমিযা, দামব সম্পমকধ র্ পেমর্ এবং নমিপত্র সম্পযকধ  
আযল্ািনা করব। এছাড়াও, আমরা বযমেের্ দঘুধটনা বীমার অধীযন দামব বযবস্থ্াপনাও শদখব এবং টিমপএ -এর 

ভূমমকা বঝুযর্ পারব।  

বিক্ষণীয় ফ াফ  

 

A. বীমাযর্ দামবর বযবস্থ্াপনা  

B. স্বাস্থ্য বীমা দামব বযবস্থ্াপনা 

C. স্বাস্থ্য বীমা দামবর নমিপত্র 

D. রৃ্র্ীয পযক্ষ্র প্রোসকযদর িমরত্র (টিমপএ) 

E. দামবর বযবস্থ্াপনা - বযমেের্ দঘুধটনা 

F. দামবর বযবস্থ্াপনা- মবযদেএ ভ্রমণ বীমা 

এই অধযায অধযযন করার পর আপমন শে মবষযগুমল্যর্ সক্ষ্ম হযবন:  

a) বীমার দামবগুমল্ মবমভন্ন শস্টকযহাল্ডারযদর বযাখযা করা  

b) স্বাস্থ্য বীমা দামব মকভাযব পমরিামল্র্ হয র্া বণধনা করা 

c) স্বাস্থ্য বীমার দামব মনষ্পমত্তর জনয প্রযযাজনীয মবমভন্ন নমি সম্পযকধ  আযল্ািনা করা  

d) মকভাযব বীমাকারীযদর দামবর জনয মরজাভধ  প্রদান করা হয র্া বযাখযা করা 

e) বযমেের্ দঘুধটনার দামব আযল্ািনা করা  

f) টিমপএ -এর ধারণা এবং িমরত্র সম্প্রযক শবাঝা  
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A. িীমালি োবির িযিস্থাপনা  

এটা খুব ভাযল্াভাযব শবাঝা োয শে বীমা একটি 'প্রবিশ্রুবি' এবং পমল্মস শসই প্রমর্শ্রুমর্র 'সাক্ষী'। পমল্মসর 

অধীযন একটি দামবর মদযক পমরিামল্র্ একটি বীমাকৃর্র কােধকল্াযপর ঘটনাটি শসই প্রমর্শ্রুমর্র প্রকৃর্ পরীক্ষ্া। 
একজন বীমাকারী কর্টা ভাযল্া পারফমধ কযর র্ার মলূ্যাযন করা হয র্ার দামবর প্রমর্শ্রুমর্ কর্টা ভাযল্াভাযব 

পাল্ন কযর। বীমার মলূ্ মনধধারণ কারণগুমল্র মযধয একটি হল্ বীমা শকাম্পামনর দামব পমরযোযধর ক্ষ্মর্া। 

1. োবির প্রবিয়াকরলন যেকলহাল্ডাররা 

দামবগুমল্ কীভাযব পমরিাল্না করা হয র্া শদখার আযে দামব প্রমিযাযর্ আগ্রহী দল্গুমল্যক বঝুযর্ হযব। 

বচত্র ১: োবি প্রবিয়াকরলন যেকলহাল্ডাররা  

 

যিিা  শে বযমে বীমা িয কযরন মর্মনই প্রিম শস্টকযহাল্ডার এবং 'দামব গ্রহণকারী'। 

মাব ক 

বীমা শকাম্পামনর মামল্কযদর 'দামব প্রদানকারী' মহসাযব একটি বড় অংেীদামরত্ব রযযযছ। 
পমল্মস শহাল্ডারযদর র্হমবল্ শিযক দামব পূরণ করা হযল্ও, শবমেরভাে শক্ষ্যত্র, র্ারাই 
প্রমর্শ্রুমর্ রক্ষ্া করযর্ দাযবে। 

বনম্নস্থ যকরানী 
একটি বীমা শকাম্পানীর মযধয এবং সমস্ত বীমাকারীর মযধয মনম্নস্থ্ শকরানীযদর দামযত্ব 

রযযযছ দামবগুমল্ শবাঝা এবং পণযগুমল্ দর্মর, পজর্জির ের্ধ াবল্ী, ের্ধ াবল্ী এবং মলূ্য 
মনধধারণ করা ইর্যামদ। 
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বনয়ন্ত্রক 

মনযন্ত্রযকর (ইমেযা শরগুযল্টমর অযাে শডযভল্পযমন্ট অিমরটি) উযেযেযর একটি প্রধান 
হল্ শস্টকযহাল্ডার: 

 বীমা পমরযবযে েঙৃ্খল্া বজায রাখা 
 পমল্মস শহাল্ডারযদর স্বািধ রক্ষ্া করা  
 বীমাকারীযদর দীঘধযমযাদী আমিধক স্বাস্থ্য মনমশ্চর্ করা। 

িৃিীয় পলক্ষর 

প্রিািক 

রৃ্র্ীয পযক্ষ্র প্রসােক নাযম পমরমির্ পমরযষবা মধযস্থ্র্াকারী, োরা স্বাস্থ্য বীমা দামব 

প্রমিযা কযর।  

িীমার 

এলজন্ট/ো া  

বীমা এযজন্ট/দাল্াল্রা শুধুমাত্র পমল্মস মবমি কযর না মকন্তু দামবর শক্ষ্যত্র গ্রাহকযদর 

পমরযষবা শদওযারও আো প্রদান কযর। 

প্রোনকারী/ 
হাসপািা  

র্ারা মনমশ্চর্ কযর শে গ্রাহক একটি স্বেন্দ দামবর অমভজ্ঞর্া পান, মবযেষ কযর েখন 

হাসপার্াল্টি নেদহীন হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র জনয টিমপএ বীমাকারীর পযাযনযল্ িাযক। 

এইভাযব দামবগুমল্ ভাল্ভাযব পমরিাল্না করার অিধ দামবর সাযি সম্পমকধ র্ এই শস্টকযহাল্ডারযদর প্রযর্যযকর 

উযেেযগুমল্ পমরিাল্না করা হয। অবেযই, এটি ঘটযর্ পাযর শে এই উযেেযগুমল্র মযধয মকছু এযক অপযরর 

সাযি সংঘষধ হযর্ পাযর। 

সংরক্ষণ: অযনক শক্ষ্যত্র, বীমা শকাম্পামনগুমল্ র্াৎক্ষ্মণকভাযব দামব মনষ্পমত্ত করযর্ সক্ষ্ম নাও হযর্ পাযর এবং 
র্িয বা মববাদ, মামল্া ইর্যামদর ফল্াফযল্র জনয অযপক্ষ্া করযর্ হযর্ পাযর৷ র্াই, শপযমন্ট না হওযা পেধন্ত 

র্াযদর দামবর পমরমাণ সংরক্ষ্ণ করযর্ হযব৷ সংরক্ষ্ন সাধারণর্ অনাকামির্ দামবর জনয শে পমরমাণ অিধ 
প্রদান করা হযব র্ার প্রকৃর্ অনমুান। 

সংরক্ষ্ণ বল্যর্ দামবর অবস্থ্ার উপর মভমত্ত কযর বীমাকারীর বইযর্ সমস্ত দামবর জনয প্রণীর্ মবধাযনর পমরমাণ 
শবাঝায। 

বনলজ বনলজ কলরা 1 

মনম্নমল্মখর্গুমল্র মযধয শক স্বাস্থ্য বীমা দামব প্রমিযার শস্টকযহাল্ডার নয ? 

I. গ্রাহকেন 

II. পুমল্যের মবভাে 

III. মনযন্ত্রক 

IV. টিমপএ 

 

B. স্বাস্থয িীমা োবির িযিস্থাপনা 

1. স্বাস্থয িীমা োবির প্রবিয়াকরণ 

একটি দামব বীমা শকাম্পানী বা বীমা শকাম্পানীর িারা অনযুমামদর্ একটি রৃ্র্ীয পযক্ষ্র প্রোসযকর (টিমপএ) 

মাধযযম পমরযসবা করা শেযর্ পাযর। 
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বীমাকারী/টিমপএ-এর কাযছ দামব জানাযনার সময শিযক পমল্মসর ের্ধ ানেুাযী অিধপ্রদাযনর সময পেধন্ত, স্বাস্থ্য 
দামবটি সু-সংজ্ঞামযর্ পদযক্ষ্যপর একটি শসযটর মধয মদযয োয, প্রমর্টির মনজস্ব প্রাসমঙ্গকর্া রযযযছ। 

নীযি মবেদ প্রমিযাগুমল্ স্বাস্থ্য বীমা (হাসপার্াল্) ক্ষ্মর্পূরণ পণযগুমল্র মনমদধি প্রসঙ্গ রযযযছ ো স্বাস্থ্য বীমা 
বযবসার প্রধান অংে েঠন কযর।  

মনমদধি ল্ভযাংযের পণয বা গুরুর্র অসুস্থ্র্া বা দদমনক নেদ পণয ইর্যামদর অধীযন দামবর জনয সাধারণ প্রমিযা 
এবং সমিধনকারী নমিগুমল্ অযনকটা একই রকম হযব, এই ধরযনর পণযগুমল্ নেদহীন সুমবধার সাযি নাও 

আসযর্ পাযর।  

উভয শক্ষ্যত্রই ক্ষ্মর্পূরযণর পাোপামে দামবর প্রমর্দাযনর ধরন, শমৌমল্ক পদযক্ষ্পগুমল্ একই িাযক। 
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বচত্র ২: োবি প্রবিয়া বিসৃ্তিভালি বনম্নব বিি পেলক্ষপগুব  বনলয় গঠিি (িমানসুাযর নাও হযর্ পাযর) 

 

a) ইবিি 

দামবর র্িয হল্ গ্রাহক এবং দামব দযল্র মযধয শোোযোযের প্রিম উদাহরণ। গ্রাহক শকাম্পামনযক জানাযর্ 

পাযরন শে মর্মন হাসপার্াযল্ ভমর্ধ  হওযার পমরকল্পনা করযছন বা হাসপার্াযল্ ভমর্ধ  হওযার পযর জানাযনা 
হযব, মবযেষ কযর হাসপার্াযল্ জরুমর ভমর্ধ র শক্ষ্যত্র।  

সম্প্রমর্ এই অবমধ, একটি দামব অনিুাযনর সূিনা একটি আনিুামনকর্া মছল্। োইযহাক, সম্প্রমর্ 

বীমাকারীরা ের্ র্াড়ার্ামড় সম্ভব দামব জানাযনার জনয শজার মদযর্ শুরু কযরযছ। সাধারণর্ এটি 

পমরকমল্পর্ ভমর্ধ র শক্ষ্যত্র হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র আযে এবং জরুমর অবস্থ্ায হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র ২৪ ঘন্টার মযধয 
প্রযযাজন হয। র্িয এখন শমাবাইল্ অযাপস/ বীমাকারীযদর িারা িামল্র্ কল্ শসন্টার/টিমপএ ২৪ ঘন্টা 
শখাল্ার পাোপামে ইন্টারযনট এবং ই-শমইযল্র মাধযযমও সম্ভব। 
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b) বনিন্ধন 

একবার শকাম্পামন সরাসমর বা টিমপএ-এর মাধযযম র্িয প্রাপ্ত হযল্, র্ার মববরণ সঠিকর্ার জনয মমযল্ োয 

এবং একটি শরফাযরি নম্বর বা দামব মনযন্ত্রণ নম্বর দর্মর করা হয এবং দামবকারীযক জানাযনা হয। নেদ-
মবহীন মস্কযমর (পরবর্ী মবভাযে মবস্তামরর্) একটি পমরকমল্পর্ অযরাপিাযরর র্যিযর শক্ষ্যত্র প্রািমমকভাযব 

নমিপত্রগুমল্ পরীক্ষ্া করা হয এবং সম্ভাবয বযযযর প্রাক-অনযুমাদন হাসপার্াযল্ শদওযা হয। 

পমরযোযধর মভমত্তযর্ িূড়ান্ত মনষ্পমত্তর জনয আসা দামবগুমল্ গ্রহণযোেযর্া, মবমাকৃর্ অিধ, ছাড়পত্র, উপ-

সীমা ইর্যামদ সম্পযকধ  মবেদভাযব োিাই করা হয। নমির ঘাটমর্ হযল্ একই সাযি শোোযোে করযর্ হযব, 

টুকযরা টুকযরা নয। এটা জানার মযর্া শে দামব প্রমিযাকরযণর মযধয শুধুমাত্র িুমের ের্ধ াবল্ী পূরণ করযর্ 

হযব র্া মনমশ্চর্ করা নয, বরং হাসপার্াল্গুমল্ োযর্ অমর্মরে িাজধ , মিগুণ-িামজধ ং ইর্যামদযর্ মল্প্ত না হয 

র্া মনমশ্চর্ করাও উমিৎ। 

উোহরণ 

হাসপার্াযল্ ভমর্ধ  সাধারণর্ অযাযল্াপযামিক মিমকৎসা পেমর্র সাযি েুে। োইযহাক, শরােীর মিমকত্ক্সার 

অনযানয পেমর্ হযর্ পাযর শেমন: 

 ইউনানী 

 মসে  

 শহামমওপযামি 

 আযুযবধদ 

 প্রাকৃমর্ক মিমকৎসা ইর্যামদ।  

শবমেরভাে পজর্জিশর্ এখন এই মিমকত্ক্সাগুমল্ অন্তভুধ ে রযযযছ, র্যব উপ-সীমা িাকযর্ পাযর।  

যটব লমবডবসন: আইআরমডএআই বীমাকারীযদরযক বযল্যছ শটমল্যমমডমসযনর অনমুমর্ মদযর্ শেখাযনই মনযমমর্ 

মিমকৎসা পরামেধ শদওযা হয মিমকৎসা বীমা পমল্মসর ের্ধ াবল্ীযর্।  

এটি পমল্মস শহাল্ডারযদর সাহােয করযব োরা অনল্াইযন বা শটমল্যফাযন মিমকৎসকযদর সাযি পরামেধ করযর্ 

পছন্দ করযর্ পাযরন র্াযদর বামড়র বাইযর োওযা এড়াযর্ বা েমদ র্ারা কযরানা ভাইরাস সংিমযণর কারযণ 

মনযজযক শকাযাযরন্টাইযন রাযখন।  

প্রলেয় চূডান্ত োবিলি যপৌাঁোলনা: প্রযদয দামবর পমরমাণ মনধধারযণর কারণগুমল্ হল্: 

a) পমল্মসর অধীযন সদযসযর জনয বীমার পমরমাণ উপল্ব্ধ 

b) ইমর্মযধযই করা শকাযনা দামবযক মবযবিনায শনওযার পযর সদযসযর জনয পমল্মসর অধীযন মবমাকৃর্ 

অবমেি অিধ উপল্ব্ধ:  

c) উপ-সীমা  
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d) অসুস্থ্র্ার জনয মনমদধি শকাযনা সীমা পরীক্ষ্া করুন 

e) িমবধধমান শবানাযসর এনটাইযটল্ড মক না শিক করুন 

f) অনযানয খরি সীমাবের্া সযঙ্গ আোমদর্:  

পমরযেযষ ো প্রদান করা হয র্া হল্ েুমেসঙ্গর্ এবং প্রিাের্ িাজধ  োর অিধ পমরযষবা বা সরবরাযহর জনয 
িাজধ , ো মনমদধি প্রদানকারীর জনয স্টযাোডধ  িাজধ  এবং অমভন্ন বা অনরুূপ পমরযষবাগুমল্র জনয শভৌেমল্ক 

এল্াকায প্রিমল্র্ িাজধ গুমল্র সাযি সামঞ্জসযপূণধ, এর প্রকৃমর্ মবযবিনা কযর অসুস্থ্র্া/আঘার্ জমড়র্।  

আযে প্রযর্যক টিমপএ/বীমাকারীর অপ্রযদয আইযটযমর মনজস্ব র্ামল্কা মছল্, এখন আইআরমডএআই শহল্ি 

ইিুযযরি স্টযাোডধ াইযজেন মনযদধ মেকাগুমল্র অধীযন এটিযক প্রমমর্ করা হযযযছ।  

 

c) োবির পবরলিাধ্ 

একবার প্রযদয দামবর পমরমাণ শপৌুঁযছ শেযল্, গ্রাহক বা হাসপার্াযল্র শক্ষ্যত্র শেমন হযর্ পাযর অিধ প্রদান 

করা হয। অিধপ্রদান হয শিযকর মাধযযম বা গ্রাহযকর বযাঙ্ক অযাকাউযন্ট দামবর অর্ি স্থ্ানান্তর কযর করা 
শেযর্ পাযর।  

d) োবি অস্বীকার 

স্বাস্থ্য দামবর অমভজ্ঞর্া শদখায শে জমা শদওযা দামবগুমল্র ১০% শিযক ১৫% পজর্জির ের্ধ াবল্ীর মযধয পযড় 

না। এটি মবমভন্ন কারযণ হযর্ পাযর োর মযধয কযযকটি হল্: 

i. ভমর্ধ র র্ামরখ বীমার সমযযর মযধয পযড় না। 

ii. শে সদযসযর জনয দামব করা হযযযছ শস কভারেুে নয। 

iii. পূবধ-মবদযমান অসুস্থ্র্ার কারণ (শেখাযন পমল্মস এই ধরযনর ের্ধ  বাদ শদয)। 
iv. দবধ কারণ ছাড়া জমা মদযর্ অেিা মবল্ম্ব হযর্ পাযর। 

v. শকান সমিয মিমকত্ক্সা; ভমর্ধ  শুধুমাত্র র্দযন্তর উযেযেয। 
vi. পমল্মসর অধীযন অসুস্থ্র্ার মিমকৎসা বাদ শদওযা হয। 

vii. অসুস্থ্র্ার কারণ হল্ অযাল্যকাহল্ বা িাযের অপবযবহার 

viii. হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র সময ২৪ ঘন্টার কম। 

একটি দামব অস্বীকার বা প্রর্যাখযান (শে শকাযনা কারযণই শহাক না শকন) বীমা শকাম্পামনযক গ্রাহকযক 

মল্মখর্ভাযব জানাযর্ হযব। সাধারণর্, এই ধরযনর অস্বীকৃমর্ পত্র স্পিভাযব অস্বীকার করার কারণ উযেখ 

কযর, পজর্জির শমযাদ/ ের্ধ  বণধনা কযর োর মভমত্তযর্ দামব অস্বীকার করা হযযমছল্।  

বীমাকারীর কাযছ প্রমর্মনমধত্ব ছাড়াও, দামব প্রর্যাখযাযনর শক্ষ্যত্র গ্রাহযকর কাযছ মনম্নমল্মখর্গুমল্র সাযি 

শোোযোে করার মবকল্প রযযযছ:  

 বীমা নযাযপ্রদানকারী বা  
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 শভাো কমমেন বা 

 আইআরমডএআই বা  

 আইন আদাল্র্।  
e) সলন্দহভাজন োবিগুব র জনয যকাম্পাবন/টিবপএগুব র দ্বারা আরও বিিে িেলন্তর প্রলয়াজন 

শেখাযনই বীমা শকাম্পানী জযুািুমর সযন্দহ কযর র্া দামবর র্দন্ত করযর্ পাযর। স্বাস্থ্য বীমায প্রর্ারণার 

কযযকটি উদাহরণ হল্: 

i. ছদ্মযবে, বীমাকৃর্ বযমে মিমকৎসা করা বযমে শিযক আল্াদা। 

ii. শেখাযন হাসপার্াযল্ ভমর্ধ  শনই শসখাযন দামব করার জনয নমি দর্মর করা প্রযযাজন। 

iii. বযযযর স্ফীমর্ হয, েমদ হাসপার্াযল্র সহাযর্ায বা বমহরাের্ মবল্ শোে কযর 

প্রর্ারণামলূ্কভাযব দর্মর করা হয। 

iv. শরাে মনণধযযর খরি কভার করার জনয বমহমবধভাযের শরােীর মিমকৎসা হাসপার্াযল্র আবামসক 
শরােী/ হাসপার্াযল্ ভমর্ধ  করা হয, ো মকছু পমরমস্থ্মর্যর্ শবমে হযর্ পাযর। 

উযেখয শে দামবর মবষযয র্দন্ত করা প্রযযাজন, র্দন্ত শুরু করা হযব এবং দ্রুর্র্ম সমযয সম্পন্ন করা হযব, 

শে শকাযনা শক্ষ্যত্রই দামব জানাযনার র্ামরখ শিযক ৯০ মদযনর মযধয নয। র্দন্ত শেষ হওযার ৩০ মদযনর মযধয 
দামব মনষ্পমত্ত করযর্ হযব। [আনগু্রহ কযর আইআরমডএআই (পমল্মসধারীযদর সুরক্ষ্া)-এর ২০১৭ আইনগুমল্ 

শদখুন এবং শসই অনেুাযী মনযজযক আধুমনক করুন] 

f) টিবপএ দ্বারা নগেহীন বনষ্পবত্তর প্রবিয়া 

নেদমবহীন সুমবধা কীভাযব কাজ কযর? এর মযূল্ রযযযছ একটি িুমে ো টিমপএ বীমাকারী হাসপার্াযল্র 

সাযি প্রযবে কযর। অনযানয মিমকৎসা শসবা প্রদানকারীযদর সাযিও এই িুমে রযযযছ। নেদমবহীন সুমবধা 
প্রদাযনর জনয বযবহৃর্ প্রমিযাগুমল্ মনম্নমল্মখর্ মবভাযে আযল্ািনা করা হযযযছ: 

যটবি  ৩.১ 

প্রথম 
ধ্াপ 

 েমদ স্বাস্থ্য বীমার আওর্ায িাকা একজন গ্রাহক অসুস্থ্র্ায শভাযেন বা আঘার্ পান এবং 
র্যব র্াযক হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র পরামেধ শদওযা হয।যস (বা র্ার/র্ার পক্ষ্ শিযক শকউ) 

হাসপার্াযল্র বীমা শডযস্ক বীমা মববরণ সহ শোোযোে কযর শেমন: 

i. টিমপএ-এর নাম,  

ii. গ্রাহযকর সদসয সংখযা,  

iii. বীমাকারীর নাম, ইর্যামদ। 
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বদ্বিীয় 
ধ্াপ 

 হাসপার্াল্ শেমন প্রযযাজনীয র্িয সংগ্রহ কযর: 

i. শরাে মনণধয 

ii. মিমকৎসা,  

iii. মিমকৎসারর্ ডাোযরর নাম,  

iv. প্রস্তামবর্ হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র মদযনর সংখযা এবং  

v. আনমুামনক খরি  

 এটি নেদহীন অনযুমাদন ফমধ নাযম একটি পেমর্যর্ উপস্থ্াপন করা হয। 

িৃিীয় 
ধ্াপ 

 টিমপএ নেদহীন অনযুমাদন ফযমধ প্রদত্ত র্িযগুমল্ অধযযন কযর এবং নেদহীন অনযুমাদন 

প্রদান করা শেযর্ পাযর মকনা এবং েমদ র্াই হয, কর্ পমরমাযণর জনয এটি অনযুমামদর্ 

হওযা উমির্ এবং শদমর না কযর র্া হাসপার্াযল্ জানাযনা হয।  

চিুথয 
ধ্াপ 

 শরােীর অযাকাউযন্ট শিমডট মহসাযব টিমপএ িারা অনযুমামদর্ পমরমাণ শরযখ হাসপার্াল্ 

িারা শরােীর মিমকৎসা করা হয। সদসযযক অ-মিমকৎসা বযয এবং পজর্জির অধীযন 

প্রযযাজনীয শেযকান সহ-অিধ প্রদাযনর জনয আমানর্ প্রদাযনর জনয আহ্বান করা শেযর্ 

পাযর। 

পঞ্চম 
ধ্াপ 

 েখন শরােী মডসিাযজধ র জনয প্রস্তুর্ হয র্খন হাসপার্াল্ বীমা িারা কভার প্রকৃর্ 

মিমকৎসার িাযজধ র মবপরীযর্ টিমপএ িারা অনযুমামদর্ শরােীর অযাকাউযন্ট শিমডযটর 

পমরমাণ পরীক্ষ্া কযর।  

 েমদ শিমডট কম হয, হাসপার্াল্ নেদহীন মিমকৎসার জনয শিমডট অমর্মরে অনযুমাদযনর 

জনয অনযুরাধ কযর।  

 টিমপএ একই মবযেষণ কযর এবং অমর্মরে পমরমাণ অনযুমাদন কযর। 

 

ষি ধ্াপ 
 শরােী অ-গ্রহণযোেয মলূ্য পমরযোধ কযর এবং শছযড় শদয। র্াযক দামবর ফমধ এবং মবযল্ 

স্বাক্ষ্র করযর্ বল্া হয নমিপত্র সম্পূণধ করার জনয। 

সিম 
ধ্াপ 

 হাসপার্াল্ সমস্ত নমি একমত্রর্ কযর এবং মবল্ প্রমিযাকরযণর জনয নমিগুমল্ টিমপএ-শক 

উপস্থ্াপন কযর 

অষ্টম 
ধ্াপ 

 টিমপএ দামবটি প্রমিযা করযব এবং মবেদ োিাইযযর পযর হাসপার্াযল্ অিধ প্রদাযনর জনয 
সুপামরে করযব। 

g) গ্রাহকলক অিিযই বনবশ্চি করলি হলি যর্ িার কালে িীমার বিিরণ আলে।  

এর মযধয রযযযছ র্ার টিমপএ কাডধ , পমল্মসর অনমুল্মপ, কভাযরর ের্ধ াবল্ী ইর্যামদ।  
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এগুমল্ উপল্ব্ধ না হযল্, মর্মন টিমপএ এর সাযি শোোযোে করযর্ পাযরন (২৪ ঘন্টা শহল্পল্াইযনর মাধযযম) 

এবং মবেযদ জানযর্ িাইযর্ পাযরন। 

i. গ্রাহকযক অবেযই পরীক্ষ্া করযর্ হযব শে র্ার পরামেধকারী ডাোর িারা প্রস্তামবর্ হাসপার্াল্টি 

টিমপএ শনটওযাযকধ  আযছ মকনা। েমদ র্া না হয র্াহযল্ র্াযক টিমপএ-এর সাযি উপল্ব্ধ মবকল্পগুমল্ 

পরীক্ষ্া করযর্ হযব শেখাযন এই ধরযনর মিমকৎসার জনয নেদহীন সুমবধা পাওযা োয। 

ii. র্াযক মনমশ্চর্ করযর্ হযব শে প্রাক-অনযুমাদন ফযমধ সঠিক মববরণ প্রদান করা হযযযছ। এই ফমধটি 

২০১৩ সাযল্ জামর করা স্বাস্থ্য বীমার মানককরযণর মনযদধ মেকা অনসুাযর আইআরমডএআই িারা প্রমমর্ 

করা হযযযছ৷ েমদ শকসটি পমরষ্কার না হয র্যব টিমপএ নেদহীন সুমবধা অস্বীকার করযর্ পাযর বা প্রশ্ন 

উত্থাপন করযর্ পাযর৷ 

iii. র্াযক মনমশ্চর্ করযর্ হযব শে হাসপার্াযল্র মলূ্যগুমল্ সীমার সাযি সামঞ্জসযপূণধ শেমন রুম ভাড়া বা 
ছামনর মযর্া মনমদধি মিমকৎসার কযাপ।  

iv. গ্রাহকযক মডসিাযজধ র আযে টিমপএ-শক জানাযর্ হযব এবং মডসিাযজধ র আযে প্রযযাজন হযর্ পাযর এমন 

শকাযনা অমর্মরে অনযুমাদন টিমপএ-শক পাঠাযর্ হাসপার্াল্যক অনযুরাধ করযর্ হযব। এটি মনমশ্চর্ 

করযব শে শরােী হাসপার্াযল্ অপ্রযযাজনীযভাযব অযপক্ষ্া করযবন না। 

এটাও সম্ভব শে গ্রাহক অনযুরাধ কযর এবং একটি হাসপার্াযল্ নেদহীন মিমকৎসার জনয একটি অনযুমাদন 

শনয মকন্তু শরােীযক অনয শকািাও ভমর্ধ  করার মসোন্ত শনয। এই ধরযনর শক্ষ্যত্র, গ্রাহকযক অবেযই জানাযর্ 

হযব এবং হাসপার্াল্যক টিমপএ-এর সাযি শোোযোে করযর্ বল্যর্ হযব শে নেদমবহীন অনযুমাদন বযবহার 

করা হযে না। 

েমদ এটি করা না হয র্যব অনযুমামদর্ পমরমাণ গ্রাহযকর পজর্জিশর্ অবরুে হযয শেযর্ পাযর এবং পরবর্ী 
অনযুরাযধর অনযুমাদন মবমির্ হযর্ পাযর। 

C. স্বাস্থয িীমা োবির নবথপত্র 

এই মবভােটি গ্রাহক িারা জমা শদওযার জনয প্রযযাজনীয প্রমর্টি নমির প্রযযাজনীযর্া এবং মবষযবস্তু বযাখযা 
কযর: 

1. বডসচালজয র সারাংি 

মডসিাজধ  সারাংেযক সবযিযয গুরুত্বপূণধ নমি মহসাযব আখযামযর্ করা শেযর্ পাযর ো একটি স্বাস্থ্য বীমা দামব 

প্রমিযা করার জনয প্রযযাজনীয। এটি শরােীর অবস্থ্া এবং মিমকৎসা সম্পযকধ  সম্পূণধ র্যিযর মবেদ মববরণ শদয 

এবং দামব প্রমিযাকারী বযমেযক অসুস্থ্র্া/আঘার্ এবং মিমকৎসা বঝুযর্ বযাপকভাযব সহাযর্া কযর। শেখাযন 

শরােী দভুধ ােযবের্ শবুঁযি িাযক না, অযনক হাসপার্াযল্ বডসচালজয র সারাংিলক শডি সামামর বল্া হয। 
মডসিাজধ  সারাংে সবসময আসল্ িাওযা হয। 
2. িেলন্তর প্রবিলিেন 

র্দন্ত প্রমর্যবদনগুমল্ শরাে মনণধয এবং মিমকৎসার রু্ল্না করযর্ সহাযর্া কযর, োর ফযল্ সঠিক অবস্থ্া শবাঝার 

জনয প্রযযাজনীয র্িয সরবরাহ কযর ো মিমকৎসার জনয প্রযরামির্ কযরমছল্ এবং হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র সময শে 

অগ্রেমর্ হযযমছল্ শেমন রে পরীক্ষ্ার মরযপাটধ , এক্স-শর মরযপাটধ  এবং বাযযাপমস মরযপাটধ । বীমাকারী মনমদধি 

অনযুরাযধ গ্রাহকযক এক্স-শর এবং অনযানয মফল্ম শফরর্ মদযর্ পাযরন। 
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3. একবত্রি এিং বিিে বি : 

এটি শসই নমি ো মসোন্ত শনয শে বীমা পমল্মসর অধীযন কী অিধ প্রদান করযর্ হযব। একমত্রর্ মবল্ সামমগ্রক মিত্র 

উপস্থ্াপন কযর, মবেদ মবল্ শরফাযরি শকাড সহ শব্রক আপ প্রদান করযব। মবল্গুযল্া আসল্ গ্রহন করযর্ হযব।  

4. অথযপ্রোলনর রবসে 

স্বাস্থ্য বীমা দামবর প্রমর্দাযনর জনয হাসপার্াযল্র কাছ শিযক প্রদত্ত পমরমাযণর আনিুামনক রমসদও প্রযযাজন হযব 

ো মবযল্র শমাযটর সাযি সঙ্গমর্পূণধ হযর্ হযব।   

রমসদ নম্বরেুে এবং/বা স্টযাম্প করা উমিৎ এবং মলূ্ উপস্থ্াপন করা উমিৎ। 

5. োবি ফময  

দামবর ফমধ হল্ দামব প্রমিযাকরযণর জনয আনিুামনক এবং আইমন অনযুরাধ এবং গ্রাহক িারা স্বাক্ষ্মরর্ মযূল্ 

জমা শদওযা হয। দামব ফমধ এখন আইআরমডএআই িারা প্রমমর্ করা হযযযছ৷ 

শরাে, মিমকৎসা ইর্যামদর র্িয ছাড়াও, বীমাকৃর্ বযমে দামব ফযমধ শে শঘাষণা শদন র্া আইনের্ অযিধ সবযিযয 

গুরুত্বপূণধ দমল্ল্।  

6. পবরচয় প্রমাণপত্র 

আমাযদর জীবযনর মবমভন্ন মিযাকল্াযপ পমরিয প্রমাযণর িমবধধমান বযবহাযরর সাযি, পমরিযযর সাধারণ 
প্রমাণ কভার করা বযমে এবং মিমকত্ক্সা করা বযমে এক এবং অমভন্ন মকনা র্া োিাই করযর্ সহাযর্া কযর। 
সাধারণর্ শে েনােকরণ নমি িাওযা হয র্া হযর্ পাযর শভাটারযদর পমরিযপত্র, িাইমভং ল্াইযসি, পযান 

কাডধ , আধার কাডধ  ইর্যামদ।  

7. সবুনবেয ষ্ট োবির জনয নবথপত্র  

মকছু মনমদধি ধরযণর দামবর জনয উপযর ো বল্া হযযযছ র্া ছাড়াও অমর্মরে নমির প্রযযাজন। এইগুযল্া হল্: 

a) দঘুধটনার দামব, শেখাযন এফআইআর বা মিমকৎসা ও আইন সংিান্ত সাটিধ মফযকট হাসপার্াযল্র িারা 
মনবমন্ধর্ িানায জামর করা প্রযযাজন হযর্ পাযর।  

b) জটিল্ বা উচ্চ মযূল্যর দামবর শক্ষ্যত্র ইনযডার কােজপত্র শকস করা হয। 

c) ডাযাল্াইমসস/শকযমাযিরামপ/মফমজওযিরামপ িাটধ  শেখাযন প্রযোজয।  

d) হাসপার্াযল্র মনবন্ধন েংসাপত্র, শেখাযন হাসপার্াযল্র সংজ্ঞার সাযি সম্মমর্ পরীক্ষ্া করা দরকার    

বনলজ বনলজ কলরা ২  

মনযির শকান নমিটি হাসপার্াযল্ রক্ষ্ণাযবক্ষ্ণ করা হয োযর্ শরােীর সমস্ত মিমকৎসার মববরণ শদওযা হয?  

I. র্দযন্তর প্রমর্যবদন 

II. মডসিাযজধ র সারাংে 
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III. মামল্ার কােজপত্র 

IV. হাসপার্াযল্র মনবন্ধন েংসাপত্র 

 

বনলজ বনলজ কলরা ৩ 

দামবর অবস্থ্ার উপর মভমত্ত কযর বীমাকারীর বইযয সমস্ত দামবর জনয শে পমরমাণ মবধান করা হযযযছ র্া 
______________ মহসাযব পমরমির্। 

I. পুমল্ং 

II. মহসাবরক্ষ্ণ 

III. সংরক্ষ্ণ  

IV. মবমনযযাে 

 

D. িৃিীয় পলক্ষর প্রিাসকলের ভূবমকা (টিবপএ) 

টিমপএ -এর ভূমমকা পূবধবর্ী অধযাযযও আযল্ািনা করা হযযযছ। টিমপএ িারা প্রদত্ত পমরযষবাগুমল্ জানা গুরুত্বপূণধ 
োযর্ গ্রাহকযক মবিযকমী িারা উপেুে পমরযষবা প্রদান করা োয। 

মবমা পমল্মস মবমি এবং ইসুয করার পযর টিমপএ পমরযষবার সুযোে শুরু হয। মবমাকারীরা টিমপএ বযবহার না 
করযল্ পমরযষবাগুমল্ অভযন্তরীণ দল্ িারা সঞ্চামল্র্ হয। 

1. স্বাস্থয িীমার বিিলয়াত্তর যসিা  

a) একবার প্রস্তাব (এবং মপ্রমমযাম) েৃহীর্ হযল্, কভাযরজ শুরু হযয োয। 

b) েমদ একটি টিমপএ পমল্মস পমরযষবার জনয বযবহার করা হয র্যব বীমাকারী গ্রাহক এবং পমল্মস 

সম্পমকধ র্ র্িয টিমপএ-শক পাঠায। 

c) টিমপএ সদসযযদর নমিভুে কযর (েমদও প্রস্তাবক পমল্মস গ্রহণকারী বযমে, সদসযরা োরা পমল্মসর 

আওর্ায িাযক) এবং র্ারা একটি কাযডধ র আকাযর সদসয সনােকরণ জামর করযর্ পাযর, ো বাস্তবীক 

বা ইযল্কেমনক। 

d) টিমপএ-এর সদসযপদটি নেদহীন সুমবধা পাওযার পাোপামে দামবর প্রমিযাকরযণর জনয বযবহার করা 
হয েখন সদসযযক হাসপার্াযল্ ভমর্ধ  বা কভার করা মিমকৎসার জনয পজর্জির সমিধযনর প্রযযাজন হয। 

e) টিমপএ দামব বা নেদমবহীন অনযুরাযধর প্রমিযাকরণ কযর এবং বীমাকারীর সাযি সম্মর্ সমযযর মযধয 
পমরযষবা প্রদান কযর। 

f) বীমাকৃর্ বযমেযদর অবেযই একটি পমরিযপত্র বহন করযর্ হযব ো র্াযদর পমল্মস এবং টিমপএ এর 

সাযি সম্পমকধ র্।  

g) নেদহীন সুমবধার অনযুরাধ করার জনয প্রদত্ত র্যিযর মভমত্তযর্ টিমপএ হাসপার্াযল্ একটি প্রাক-

অনযুমাদন বা েযারামন্টর জনয একটি মিঠি জামর কযর।  
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h) শেখাযন র্িয স্পি নয বা উপল্ব্ধ নয শসখাযন টিমপএ নেদহীন অনযুরাধ প্রর্যাখযান করযর্ পাযর। এই 
শক্ষ্যত্র দামব পমরযোযধর মভমত্তযর্ পরীক্ষ্া করা শেযর্ পাযর। 

2. গ্রাহলকর সালথ সম্পকয  এিং যর্াগালর্ালগর িযিস্থাপনা 

শেযহরু্ টিমপএগুমল্ দামব পমরযষবার সাযি জমড়র্ র্াই র্াযদর সাধারণর্ একটি অমভযোে প্রমর্কাযরর বযবস্থ্া 
িাযক।  

 

E. োবির িযিস্থাপনা - িযবিগি েঘুযটনা 

দামবর মবজ্ঞমপ্ত প্রামপ্তর পর মনম্নমল্মখর্ মদকগুমল্ মবযবিনা করা উমিৎ: 

a) োর জনয দামব করা হযযযছ শসই বযমে পমল্মসর আওর্ায িাকযব 

b) দঘুধটনার র্ামরখ মহসাযব পমল্মস দবধ এবং মপ্রমমযাম েৃহীর্ হযযযছ 

c) পমল্মসর সমযযর মযধয েমদ ক্ষ্মর্ হয  

d) ক্ষ্মর্ হযযযছ "দঘুধটনা" শিযক, অসুস্থ্র্া শিযক নয 

e) শকান জামল্যামর্ মেোর জনয পরীক্ষ্া করা এবং প্রযযাজন হযল্ র্দন্ত করা হয 

f) দামব মনবন্ধন করা এবং একই কারযন সংরক্ষ্ণ দর্মর করা 

g) পমরবর্ধ যনর সময (শেইম সামভধ মসং টাইম) বজায রাখযর্ হয এবং গ্রাহকযক দামবর মবকাে সম্পযকধ  
অবের্ করযর্ হয। 

1. োবির িেন্ত 

দামব র্দন্ত দামবর দবধর্া মনধধারণ এবং ক্ষ্মর্র প্রকৃর্ কারণ এবং পমরমাণ খুুঁযজ শবর করা। দামবর নমি প্রামপ্তর 

পযর, েমদ একটি দামব সযন্দহজনক বযল্ মযন হয, দামবটি োিাইযযর জনয একটি অভযন্তরীণ/ শপোদার 

র্দন্তকারীযক বরাে করা শেযর্ পাযর।  

উোহরণ   

মামল্া মনযদধ মেকার উদাহরণ: 

সডক েঘুযটনা  

i. ঘটনাটি কখন ঘযটমছল্ - সঠিক সময এবং র্ামরখ স্থ্ান?  

ii. মবমাকৃর্ বযমে মক একজন পিিারী, োত্রী/মপমল্যন রাইডার মহসাযব ভ্রমণ করযছন বা দঘুধটনায 

জমড়র্ োমড় িাল্াযেন? 

িযবিগি েঘুযটনার োবিলি সম্ভািয জাব য়াবি এিং িা ফাস হিার বকেু উোহরণ: 

i. টিটিমড সমযযর মযধয অমর্রঞ্জন।  

ii. দঘুধটনা মহসাযব উপস্থ্ামপর্ অসুস্থ্র্া শেমন পযািল্মজকযাল্ কারযণ মপযঠ বযিা মপএ দামবযর্ রূপান্তমরর্ 

হযযযছ বামড়যর্ 'পর্ন/মিপ' মরযপাটধ  করার পযর 
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বযমেের্ দঘুধটনার দামবর মনষ্পমত্তর জনয মডসিাজধ  ভাউিার একটি গুরুত্বপূণধ নমি মবযেষ কযর মরুৃ্য দামব 

জমড়র্। প্রস্তাযবর সময মযনানীর্ বযমের মববরণ প্রাপ্ত করাও গুরুত্বপূণধ এবং এটি পজর্জি নমির অংে হওযা 
উমিৎ। 

2. োবির নবথপত্র- প্রবিটি যকাম্পাবন একটি িাব কা যেয়  

a) দামবদাযরর মযনানীর্/পমরবাযরর সদসয িারা স্বাক্ষ্মরর্ বযমেের্ দঘুধটনার দামবর ফমধটি েিােিভাযব 

পূরণ করা  

b) প্রিম র্িয প্রমর্যবদযনর আসল্ বা সর্যামযর্ অনমুল্মপ।  

c) মরুৃ্য েংসাপযত্রর আসল্ বা সর্যামযর্ অনমুল্মপ। 

d) সম্ভব হযল্ শপাস্ট মযটধ ম মরযপাযটধ র সর্যামযর্ অনমুল্মপ। 

e) এএমএল্ নমির সর্যামযর্ অনমুল্মপ (অিধ পািার মবযরাধী) -নাম োিাইযযর জনয (পাসযপাটধ /পযান 

কাডধ /শভাটার আইমড/িাইমভং ল্াইযসি) ঠিকানা োিাইযযর জনয (শটমল্যফান মবল্/বযাঙ্ক অযাকাউন্ট 

শস্টটযমন্ট, মবদযুৎ মবল্/শরেন কাডধ )। 
f)  দবধ উত্তরামধকারীর েংসাপত্র সহ হল্ফনামা এবং ক্ষ্মর্পূরণ বে উভযই েিােিভাযব সমস্ত আইমন 

উত্তরামধকারীর িারা স্বাক্ষ্মরর্ এবং দমল্ল্পত্র সম্পাদন  

g)  একজন মসমভল্ সাযজধ ন বা র্ার সমরু্ল্য দক্ষ্ ডাোযরর কাছ শিযক স্থ্াযী অক্ষ্মর্ার েংসাপত্র ো 
বীমাকৃর্ বযমের অক্ষ্মর্ার প্রমাণপত্র দান কযর। 

h)  অক্ষ্মর্ার সমযকাল্ উযেখ করা হয মিমকৎসারর্ ডাোযরর কাছ শিযক শমমডযকল্ সাটিধ মফযকট-এ। 
মনযযােকর্ধ ার কাছ শিযক ছুটির েংসাপত্র ো সঠিক ছুটির সমযকাযল্র মবেদ মববরণ পাওযা োয র্া 
মনযযােকর্ধ ার িারা েিােিভাযব স্বাক্ষ্মরর্ এবং মসল্ করা। 

উপযরর র্ামল্কাটি শুধুমাত্র মনযদধেক মামল্ার মবযেষ র্যিযর উপর মনভধ র কযর, মবযেষ কযর সযন্দহভাজন 

প্রর্ারণা সহ মামল্াগুমল্র র্দযন্তর জনয আরও নমির (দাে মিযির ছমব, দঘুধটনার স্থ্ান ইর্যামদ সহ) প্রযযাজন 

হযর্ পাযর। 

 

বনলজ বনলজ কলরা ৪ 

স্থ্াযী শমাট অক্ষ্মর্া দামবর জনয মনম্নমল্মখর্ নমিগুমল্র মযধয শকানটি জমা শদওযার প্রযযাজন শনই? 

I. েিােিভাযব পূরণ করা বযমেের্ দঘুধটনার দামবর ফমধ দামবকারীর িারা স্বাক্ষ্মরর্। 

II. বীমা পজর্জির অনমুল্মপ। 

III. একজন মসমভল্ সাজধ ন বা সমরু্ল্য দক্ষ্ ডাোযরর কাছ শিযক স্থ্াযী অক্ষ্মর্ার েংসাপত্র ো বীমাকৃর্ 

বযমের অক্ষ্মর্া বযে কযর। 

IV. মিমকৎসারর্ ডাোযরর মফটযনস সাটিধ মফযকট ো প্রমাণ কযর শে বীমাকৃর্ বযমে র্ার স্বাভামবক দামযত্ব 

পাল্যনর জনয উপেুে।  



313 

 

F. োবির িযিস্থাপনা- বিলেলি ভ্রমণ িীমা  

এই পজর্জির আওর্াভুে মবষযগুমল্ ইমর্মযধযই পণয অধযাযযর অধীযন আযল্ািনা করা হযযযছ। এই মবভােটি 

বযাখযা করার শিিা কযর শে কীভাযব মবযদে ভ্রমযণর সময উদূ্ভর্ দামবগুমল্ পমরিাল্না করা হয। 

োবির মলধ্য যর্সি যসিা অপবরহার্যভালি অন্তভুয ি: 

a) ২৪*৭ মভমত্তযর্ দামবর মবজ্ঞমপ্ত নামমযয শনওযা হয; 

b) দামব ফমধ এবং পাঠাযনার পেমর্;  

c) শল্াকসাযনর পর অমবল্যম্ব মক করযর্ হযব শস মবষযয গ্রাহকযক উপযদিা শদওযা;  

d) মিমকৎসা এবং অসুস্থ্র্ার দামবর জনয নেদহীন পমরযসবা প্রসামরর্ করা;  

e) প্রর্যাবাসন এবং সমরযয শনওযার বযবস্থ্া করা, জরুরী অমগ্রম নেদ । 

সহায়িা যকাম্পাবন - বিলেিী োবির ভূবমকা  

সহাযর্া সংস্থ্াগুমল্র মনজস্ব কােধাল্য রযযযছ এবং সারা মবযে অনযানয অনরুূপ পমরযষবা প্রদানকারীর সাযি 

িুমেবে। এই শকাম্পামনগুমল্ পমল্মসর অধীযন আওর্াভুে আর্যঙ্কর শক্ষ্যত্র বীমা শকাম্পামনর গ্রাহকযদর সহাযর্া 
প্রদান কযর িাযক। 

এই শকাম্পামনগুমল্ দামব মনবন্ধন এবং র্যিযর জনয আন্তজধ ামর্ক শটাল্ মি নম্বর ২৪*৭ সময কল্ শসন্টার 

পমরিাল্না কযর। র্ারা মনম্নমল্মখর্ পমরযষবাগুমল্ও অফার কযর এবং পমরযষবাগুমল্র জনয মলূ্য মনমদধি বীমা 
শকাম্পামনর সাযি িুমে, কভার করা সুমবধা ইর্যামদর উপর মনভধ রেীল্ ভাযব পমরবমর্ধ র্ হয। 

a) মিমকৎসা সহাযর্ার শসবাগুমল্: 

i. মিমকৎসা শসবা প্রদানকারীর শরফাযরল্ 

ii. হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র বযবস্থ্া 

iii. জরুমর মিমকৎসা অপসারযণর বযবস্থ্া 

iv. জরুরী মিমকৎসা প্রর্যাবাসযনর বযবস্থ্া 

v. মরণেীল্ অবযেষ প্রর্যাবাসন 

vi. সহানভূুমর্েীল্ পমরদেধযনর বযবস্থ্া 

vii. অপ্রাপ্তবযস্ক মেশুযদর সহাযর্া/ সহির 

b) হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র সময এবং পযর মিমকৎসার অবস্থ্া পেধযবক্ষ্ণ করা 

c) প্রযযাজনীয ওষুধ সরবরাহ 

d) পমল্মসর ের্ধ াবল্ী এবং বীমা শকাম্পামনর অনযুমাদন সাযপযক্ষ্ হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র সময মিমকৎসা বযযযর 

েযারামন্ট প্রদান। 

e) প্রাক-সফযরর র্িয এবং অনযানয পমরযসবা: 

i. মভসা এবং টীকার প্রযযাজনীযর্া  
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ii. দরূ্াবাযস সুপামরযের পমরযসবা 

iii. হামরযয োওযা পাসযপাটধ  এবং হারাযনা ল্াযেজর সহাযর্া পমরযসবা 

iv. জরুরী বার্ধ া প্রদান শসবা 

v. জামমননামা বযবস্থ্া 

vi. আমিধক জরুরী সহাযর্া 

f) শদাভাষী সুপামরে 

g) আইমন সুপামরে  

h) আইনজীবীর সাযি সাক্ষ্াৎ  

a) হাসপািাল  ভবিয র প্ধ বি 

i. শবমেরভাে হাসপার্াল্ই সমস্ত আন্তজধ ামর্ক বীমা শকাম্পামনর কাছ শিযক অিধপ্রদাযনর েযারামন্ট গ্রহণ 
কযর েখন বীমাকৃর্ র্াযদর দবধ স্বাস্থ্য বা মবযদে ভ্রমণ বীমা পমল্মস প্রদান কযর।  

ii. হাসপার্াল্গুমল্ অমবল্যম্ব মিমকৎসা শুরু কযর। বীমা কভার িাকযল্ বীমা পমল্মস পমরযোধ কযর বা 
শরােী বযমেযক অিধ প্রদান করযর্ হয। শপযমন্ট মবল্মম্বর্ হওযায হাসপার্াল্গুমল্ মলূ্য বাড়াযর্ িাযক। 

iii. হাসপার্াযল্র শনটওযাকধ  এবং পেমর্ সম্পমকধ র্ র্িয বীমা গ্রহীর্াযদর কাযছ সহাযর্া সংস্থ্াগুমল্র 

শদওযা শটাল্ মি নম্বরগুমল্যর্ পাওযা োয৷ 

iv. হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র প্রযযাজনীযর্ার শক্ষ্যত্র বীমাকৃর্যক কল্ শসন্টাযর র্া জানাযর্ হযব এবং দবধ ভ্রমণ 
বীমা পমল্মস সহ একটি মনমদধি হাসপার্াযল্ শেযর্ হযব। 

v. হাসপার্াল্গুমল্ সাধারণর্ পমল্মসর দবধর্া পরীক্ষ্া করযর্ এবং কভাযরজগুমল্ োিাই করযর্ কল্ শসন্টার 

নম্বরগুমল্যর্ সহাযর্া সংস্থ্া/বীমাকারীযদর সাযি শোোযোে কযর। 

vi. একবার পমল্মসটি হাসপার্াল্ করৃ্ধ ক েৃহীর্ হযল্ মবমাকৃর্ বযমে নেদহীন মভমত্তযর্ হাসপার্াযল্ মিমকৎসা 
করাযবন। 

vii. গ্রহণযোেযর্া মনধধারযণর জনয বীমাকারী/সহাযর্া প্রদানকারীর প্রযযাজনীয মকছু শমৌমল্ক র্িযগুমল্ 
হল্: 

1. অসুস্থ্র্ার মবষদ মববরণ  

2. পূবধবর্ী শকাযনা ইমর্হাযসর শক্ষ্যত্র হাসপার্াযল্র মববরণ, ভারযর্র স্থ্ানীয শমমডযকল্ অমফসার:: 

 অর্ীর্ ইমর্হাস, বর্ধ মান মিমকৎসা এবং হাসপার্াযল্ আরও পমরকমল্পর্ শকাযসধ অমবল্যম্ব 

পাঠাযনার জনয অনযুরাধ  

 উপমস্থ্র্ মিমকত্ক্সক মববমৃর্ সহ দামবরফমধ 

 পাসযপাযটধ র অনমুল্মপ  

 মিমকৎসা র্যিযর ফমধ প্রকাে 
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b) বচবকৎসা িযয় এিং অনযানয বচবকৎসাহীন োবির প্রবিোন: 

ক্ষ্মর্পূরযণর দামবগুমল্ সাধারণর্ বীমাকৃর্রা ভারযর্ মফযর আসার পযর দাযযর কযর। দামবর 

কােজপত্র প্রামপ্তর পযর দামব স্বাভামবক পেমর্ অনেুাযী প্রমিযা করা হয। সমস্ত গ্রহণযোেয দামবর জনয 
অিধপ্রদান ভারর্ীয টাকায (আইএনআর) করা হয নেদহীন দামবর মবপরীযর্ শেখাযন মবযদেী মদু্রায 

অিধপ্রদান করা হয। 

পমরযোযধর দামবগুমল্ প্রমিযা করার সময টাকা-শর্ দাযবের্ার পমরমাযণ শপৌুঁছাযনার জনয ক্ষ্মর্র 

র্ামরখ মহসাযব মদু্রার রূপান্তর হার প্রযযাে করা হয। র্ারপযর শিক বা ইযল্কেমনক স্থ্ানান্তযরর মাধযযম 

অিধ প্রদান করা হয।  

c) বচবকৎসার েঘুযটনা এিং অসসু্থিার িরলচর জনয োবির নবথপত্র 

i. দামবর ফমধ 

ii. ডাোযরর মরযপাটধ  

iii. আসল্ ভমর্ধ র কােজ/মডসিাযজধ র কাডধ   

iv. আসল্ মবল্ / রমসদ / শপ্রসমিপেন 

v. আসল্ এক্স-শর মরযপাটধ / পযািল্মজকযাল্/ অনসুন্ধানী মববরণ  

vi. প্রযবে এবং প্রস্থ্ান স্টযাম্প সহ পাসযপাটধ /মভসার অনমুল্মপ 

উপযরর র্ামল্কা শুধুমাত্র মনযদধেক। মনমদধি মামল্ার মববরযণর উপর মনভধ র কযর বা মবযেষ বীমাকারীর 

িারা অনসুরণ করা দামব মনষ্পমত্তর পজর্জি/পেমর্র উপর মনভধ র কযর অমর্মরে র্িয/ নমির প্রযযাজন 

হযর্ পাযর। 

বনলজ বনলজ কলরা ৫ 

মবমাকৃর্ বযমে র্াযদর দবধ ___________ বীমা পমল্মস প্রদান করযল্ অমধকাংে হাসপার্াল্ সমস্ত 

আন্তজধ ামর্ক বীমা শকাম্পামন শিযক অিধপ্রদাযনর েযারামন্ট গ্রহণ কযর। 

I. আইমন দায  

II. কযরানা রক্ষ্ক 

III. মবযদে ভ্রমণ  

IV. অপধণ  

বনলজ বনলজ কলরার উত্তর   

উত্তর ১ - সঠিক মবকল্প হল্ II 

উত্তর ২ - সঠিক মবকল্প হল্ II 

উত্তর ৩ - সঠিক মবকল্প হল্ III 

উত্তর ৪ - সঠিক মবকল্প হল্ IV  
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উত্তর ৫- সঠিক মবকল্প হল্ III 

 

সারসংলক্ষপ   

a) বীমা একটি 'প্রমর্শ্রুমর্' এবং পমল্মস শসই প্রমর্শ্রুমর্র 'সাক্ষ্ী'। পমল্মসর অধীযন একটি দামবর মদযক 

পমরিামল্র্ বীমাকৃর্ ঘটনাটি শসই প্রমর্শ্রুমর্র প্রকৃর্ পরীক্ষ্া। 

b) বীমার মলূ্ মনধধারযণর পযারামমটারগুমল্র মযধয একটি হল্ বীমা শকাম্পামনর দামব পমরযোযধর ক্ষ্মর্া। 

c) গ্রাহক োরা বীমা িয কযরন র্ারা প্রািমমক শস্টকযহাল্ডার এবং শসইসাযি দামব গ্রহণকারী। 

d) নেদহীন দামবযর্ একটি হাসপার্াযল্র শনটওযাকধ  বীমাকারী/টিমপএ-এর কাছ শিযক প্রাক-অনযুমাদযনর 

মভমত্তযর্ মিমকৎসা পমরযষবা প্রদান কযর এবং পযর দামবর মনষ্পমত্তর জনয নমি জমা শদয। 

e) প্রমর্দান দামবযর্ গ্রাহক র্ার মনজস্ব সংস্থ্ান শিযক হাসপার্াল্যক অিধ প্রদান কযর এবং র্ারপর অিধ প্রদাযনর 

জনয বীমাকারী/টিমপএ-র কাযছ দামব ফাইল্ কযর। 

f) দামবর র্িয হল্ গ্রাহক এবং দামব করা দযল্র মযধয শোোযোযের প্রিম উদাহরণ। 

g) বীমা দামবর শক্ষ্যত্র বীমা শকাম্পামনর িারা প্রর্ারণার সযন্দহ হযল্ র্া র্দযন্তর জনয পাঠাযনা হয। একটি 

দামবর র্দন্ত একটি বীমাকারী/টিমপএ িারা বামড়যর্ করা শেযর্ পাযর বা একটি শপোদার র্দন্ত সংস্থ্ার 

কাযছ নযস্ত করা শেযর্ পাযর।   

h) সংরক্ষ্ণ বল্যর্ দামবর অবস্থ্ার উপর মভমত্ত কযর বীমাকারীর বইযয সমস্ত দামবর জনয প্রণীর্ মনযযমর 

পমরমাণ শবাঝায।  

i) অস্বীকাযরর শক্ষ্যত্র গ্রাহযকর কাযছ বীমাকারীর কাযছ প্রমর্মনমধত্ব ছাড়াও বীমা নযাযপ্রদানকারী বা শভাো 
কমমেন বা এমনমক আইমন করৃ্ধ পযক্ষ্র কাযছ োওযার মবকল্প রযযযছ। 

j) জামল্যামর্গুমল্ শবমেরভাে হাসপার্াযল্ ভমর্ধ র ক্ষ্মর্পূরণ পজর্জিশর্ ঘযট র্যব বযমেের্ দঘুধটনা 
পজর্জিগুমল্ও জামল্যামর্র দামব দর্মর করযর্ বযবহৃর্ হয। 

k) টিমপএ বীমাকারীযক অযনক গুরুত্বপূণধ পমরযষবা প্রদান কযর এবং পুরস্কার মহযসযব পামরশ্রমমক পায।  
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বিভাগ  
সাধ্ারণ িীমা 
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অধ্যায় G-01 

সাধ্ারণ িীমার নবথপত্র 
অধ্যায় পবরবচবি  

অধযায ৭-এ শেমন আযল্ািনা করা হযযযছ প্রস্তাবনা পযত্র এমন র্িয রযযযছ ো বীমা শকাম্পামনর বীমার 
জনয প্রদত্ত ঝুুঁ মক গ্রহণ করযর্ উপযোেী।  

আমরা শদযখমছ শে বীমার মবমভন্ন োখায বীমাকৃর্ মবষয, বীমার কভাযরর ধরন এবং শে ধরযনর দামব 
উঠযর্ পাযর র্ার উপর মভমত্ত কযর নমিপযত্রর প্রযযাজনীযর্া মভন্ন হয।  

বিক্ষণীয় ফ াফ  

 

A. প্রস্তাবনা পত্র  

B. একটি প্রস্তাব গ্রহণ (দাযগ্রহণ) 

C. মপ্রমমযাযমর রমসদ 

D. কভার শনাট/ বীমার েংসাপত্র/ পমল্মসর নমিপত্র 

E. ওযাযরমন্ট  

F. অনযুমাদন  

G. পমল্মসর বযাখযা   

H. নবাযযনর মবজ্ঞমপ্ত  

এই অধযাযটি অধযযন করার পর আপমন শে মবষযগুমল্যর্ সক্ষ্ম হযবন: 

a) একটি প্রস্তাবনা পযত্রর মবষযবস্তু বযাখযা করা। 

b) কােধমববরণীর গুরুত্ব বণধনা করা । 

c) মপ্রমমযাযমর রমসদ বযুঝ শনওযা। 

d) বীমা পমল্মস নমির ের্ধ াবল্ী বযাখযা করা।  

e) পমল্মসর ের্ধ  এবং ওযাযরমন্ট মনযয আযল্ািনা করা। 

f) শকন অনযুমাদন জামর করা হয র্া প্রেংসা করা। 

g) শকন পুন:নবীকরণ মবজ্ঞমপ্ত জামর করা হয র্া প্রেংসা করা।  
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A. প্রস্তািনা পত্র  

প্রস্তাবনা পযত্র এমন র্িয রযযযছ ো বীমা শকাম্পামনর বীমার জনয প্রদত্ত ঝুুঁ মক গ্রহণ করযর্ 
উপযোেী। অমর্ সরল্ মবোযসর নীমর্ এবং বস্তুের্ র্িয প্রকাযের দামযত্ব শিযক বীমার প্রস্তাবনা পত্র 
মদযয শুরু হয।  

উোহরণ  

েমদ বীমা গ্রহীর্াযক একটি অযাল্ামধ বজায রাখযর্ হয বা বযল্ িাযক শে র্ার স্বযণধর েহনার 
শোরুযম একটি স্বযংমিয অযাল্ামধ মসযস্টম রযযযছ র্যব র্ার শুধ্ ু এটিই প্রকাে করাই উমিি না, 
র্াযক মনমশ্চর্ করযর্ হযব শে পুযরা পমল্মসর শমযাদ জযুড় এটি কােধকরী অবস্থ্ায িাকযব। অযাল্াযমধর 
অমস্তত্ব বীমাকারীর জনয একটি বস্তুের্ র্িয, মেমন এই র্িযগুমল্র উপর মভমত্ত কযর প্রস্তাবটি গ্রহণ 
করযবন এবং শসই অনেুাযী ঝুুঁ মকর মলূ্য মনধধারণ করযবন। 

1. একটি প্রস্তািনা পলত্রর প্রলের প্রকৃবি 

একটি প্রস্তাব ফযমধ প্রযশ্নর সংখযা এবং প্রকৃমর্ সংমেি বীমার শশ্রমণ অনসুাযর পমরবমর্ধ র্ হয।  

i. অবি িীমা প্রস্তাব ফমধগুমল্ সাধারণর্ বামড়, শদাকান ইর্যামদর মযর্া রু্ল্নামলূ্কভাযব 
সহজ/মানসম্মর্ ঝুুঁ মকর জনয বযবহার করা হয। বড় মেযল্পর ঝুুঁ মকর জনয ঝুুঁ মক গ্রহযণর আযে 
বীমাকারীর িারা ঝুুঁ মক পমরদেধযনর বযবস্থ্া করা হয। সুমনমদধি র্িয সংগ্রহ করার জনয প্রস্তাবনা 
পত্র ছাড়াও মবযেষ প্রশ্নাবল্ী কখনও কখনও বযবহার করা হয।  

অমগ্ন বীমার প্রস্তাবনা পত্র অনযানয মজমনসগুমল্র মযধয শেসব সম্পমত্তর মববরণ িায র্া মনম্নমল্মখর্ 
র্িয িারা অন্তভুধ ে করা হযব: 

 বামহযক শদযাল্ এবং ছাদ মনমধাণ, র্ল্ার সংখযা 

 ভবযনর প্রমর্টি অংযের অমধকার  

 মবপজ্জনক পযণযর উপমস্থ্মর্  

 কাুঁিামাল্ এবং উৎপন্ন পণয সহ উৎপাদন প্রমিযা  

 বীমা জনয প্রস্তামবর্ শোেফল্  

 বীমার সমযকাল্, ইর্যামদ।  

ii. যমাটর িীমার জনয োমড়র মিযাকল্াপ দর্মর এবং বহন ক্ষ্মর্া কীভাযব এটি মামল্ক িারা 
পমরিামল্র্ হয এবং সম্পমকধ র্ বীমা ইমর্হাস সম্পযকধ  প্রশ্ন করা হয। 

iii. স্বাস্থ্য, বযমেের্ দঘুধটনা এবং ভ্রমণ বীমার মযর্া িযবিগি  াইলন প্রস্তাযবর ফমধগুমল্ প্রস্তাবযকর 
স্বাস্থ্য, জীবনোত্রা এবং অভযাস, পূবধ-মবদযমান স্বাস্থ্য পমরমস্থ্মর্, মিমকৎসা ইমর্হাস, বংেের্ 
দবমেিয, অর্ীর্ বীমা অমভজ্ঞর্া ইর্যামদ সম্পযকধ  র্িয পাওযার জনয দর্মর করা হযযযছ।  

iv. অনযানয বিবিধ্ িীমাগুব লি প্রস্তাযবর ফমধগুমল্ বাধযর্ামলূ্ক এবং র্ারা একটি শঘাষণা অন্তভুধ ে 
কযর ো সরল্ মবোযসর সাধারণ আইযনর কর্ধ বযযক প্রসামরর্ কযর।  
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2. প্রস্তালির উপাোনসমূহ 

i. প্রস্তািলকর সম্পণূয নাম  

প্রস্তাবকযক িযিধহীনভাযব মনযজযক মিনযর্ সক্ষ্ম হযর্ হযব। কার সাযি িুমেটি করা হযযযছ র্া 
বীমাকারীর পযক্ষ্ জানা গুরুত্বপূণধ োযর্ পমল্মসর অধীযন সুমবধাগুমল্ শুধুমাত্র বীমাকৃর্রাই শপযর্ 
পাযরন৷  

ii. প্রস্তািলকর ঠিকানা এিং যর্াগালর্ালগর বিিরণ  

উপযর উমেমখর্ কারণগুমল্ প্রস্তাবযকর ঠিকানা এবং শোোযোযের মববরণ সংগ্রযহর জযনয প্রযোজয।  

 

iii. প্রস্তািলকর যপিা, জীবিকা িা িযিসা 

স্বাস্থ্য এবং বযমেের্ দঘুধটনা বীমার মযর্া মকছু শক্ষ্যত্র, প্রস্তাবকারীর শপো, জীমবকা বা বযবসার 
গুরুত্বপূণধ কারণ র্ারা ঝুুঁ মকর উপর একটি উপাদান বহন করযর্ সক্ষ্ম হয।  

iv. িীমার বিষয়িস্তুর বিিরণ এিং পবরচয়  

প্রস্তাবকারীযক বীমার প্রস্তামবর্ মবষযবস্তু স্পিভাযব উযেখ করযর্ হযব।  

উোহরণ  

েমদ র্া হয র্াহযল্ প্রস্তাবকযক শে মবষযগুমল্ জানাযর্ হযব: 

i. একটি বযমেের্ োমড় [ইমঞ্জন নম্বর, শিমসস নম্বর, শরমজযেেন নম্বযরর মযর্া েনােকরণ 
সহ] বা  

ii. একটি আবামসক বামড় [এর সম্পূণধ ঠিকানা এবং েনােকরণ নম্বর সহ] বা  

iii. মবযদে ভ্রমণ [কার িারা, কখন, শকান শদযে, মক উযেযেয] বা  

iv. প্রস্তাপ্লবর উপর মনভধ র কযর একজন বযমের স্বাস্থ্য [বযমের নাম, ঠিকানা এবং পমরিয সহ] 
ইর্যামদ  

v. বী োকৃি অথয পমল্মসর অধীযন বীমাকারীর দাযবের্ার সীমা মনযদধে কযর এবং সমস্ত প্রস্তাব 
ফযমধ মনযদধে করযর্ হযব। 

vi. পিূযিিী এিং িিয মান িীমা: সাধারণ অধযাযগুমল্যর্ শদখা োয, প্রস্তাবকযক র্ার পূবধবর্ী 
বীমা সম্পযকধ  বীমাকারীযক মবেদ মববরণ জানাযর্ হয।  

সম্পমত্ত বীমাযর্ এমন একটি সুযোে রযযযছ শে বীমাকৃর্ বযমে মবমভন্ন বীমাকারীর কাছ শিযক 
পমল্মস মনযর্ পাযরন এবং েখন একটি ক্ষ্মর্ হয একামধক বীমাকারীর কাছ শিযক দামব করুন৷ 
এই র্িযটি মনমশ্চর্ করার জনয প্রযযাজন শে অবদাযনর নীমর্টি প্রযযাে করা হযযযছ োযর্ 
বীমাকৃর্যক ক্ষ্মর্পূরণ শদওযা হয এবং একই ঝুুঁ মকর জনয একামধক বীমা নীমর্র কারযণ ল্াভ হয 
না। 
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মকন্তু বযমেের্ দঘুধটনা বীমায একজন বীমাকারী একই বীমাধারীর িারা শনওযা অনযানয মপএ 
পমল্মসর অধীযন বীমাকৃর্ অযিধর উপর মনভধ র কযর কভাযরযজর পমরমাণ (বীমাকৃর্ অিধ) 
সীমাবে করযর্ িান।  

vii. ক্ষবির অবভজ্ঞিা  

প্রস্তাবকারীযক র্ার িারা শভাে করা সমস্ত ক্ষ্মর্র সম্পূণধ মববরণ শঘাষণা করযর্ বল্া হয শে 
র্ারা বীমা করা হযযযছ মকনা। এটি বীমাকারীযক বীমার মবষযবস্তু এবং বীমাকারী অর্ীযর্ 
কীভাযব ঝুুঁ মক পমরিাল্না কযরযছ শস সম্পযকধ  র্িয শদযব। দাযগ্রহনকারীরা এই ধরযনর উত্তরগুমল্ 
শিযক আরও ভাল্ভাযব ঝুুঁ মক বঝুযর্ পাযর এবং ঝুুঁ মক পমরদেধন বা আরও মবেদ সংগ্রহ করার 
মবষযয মসোন্ত মনযর্ পাযর।  

viii. িীমাকৃকির দ্বারা যঘাষণা 

শেযহরু্ প্রস্তাবনা পযত্রর উযেেয হল্ বীমাকারীযদর সমস্ত বস্তুের্ র্িয প্রদান করা শে ফমধটিযর্ 
বীমাকৃযর্র একটি শঘাষণা অন্তভুধ ে রযযযছ শে উত্তরগুমল্ সর্য এবং মনভুধ ল্ ও মর্মন সম্মর্ হন শে 
ফমধটি বীমা িুমের মভমত্ত হযব৷ শকাযনা ভুল্ উত্তর বীমাকারীযদর িুমে এড়াযর্ অমধকার শদযব। 
সমস্ত প্রস্তাবনা পযত্ররর সাধারণ অনযানয মবভােগুমল্ স্বাক্ষ্র, র্ামরখ এবং মকছু শক্ষ্যত্র এযজযন্টর 
সুপামরে সম্পমকধ র্ িাযক।  

B. প্রস্তালির স্বীকৃবি (োয়গ্রহন) 

আযে শদখা শেযছ একটি সম্পূণধ প্রস্তাব ফমধ মবসৃ্তর্ভাযব মনম্নমল্মখর্ র্িয শদয: 

 বীমাকৃর্ বযমের মববরণ  

 মবষযযর মবেদ মববরণ  

 প্রযযাজনীয কভাযরর প্রকার  

 ইমর্বািক এবং শনমর্বািক উভয ধরযনর োরীমরক দবমেযিযর মবেদ - মনমধাযণর ধরন এবং 
গুণমান, বযস, অমগ্নমনবধাপক সরঞ্জাযমর উপমস্থ্মর্, মনরাপত্তার ধরন ইর্যামদ,  

 বীমা এবং ক্ষ্মর্র পূবধবর্ী ইমর্হাস  

সম্পমত্ত শমাটর বা কাযেধা বীমার শক্ষ্যত্র বীমাকারী ঝুুঁ মকর প্রকৃমর্ এবং মযূল্যর উপর মনভধ র কযর, 
গ্রহযণর আযে ঝুুঁ মকর প্রাক-পমরদেধন জমরযপর বযবস্থ্াও করযর্ পাযর। বীমাকারীরা প্রস্তাযব উপল্ব্ধ 
র্যিযর ঝুুঁ মক পমরদেধন প্রমর্যবদন, অমর্মরে প্রশ্নাবল্ীর উত্তর এবং অনযানয নমির মভমত্তযর্ র্াযদর 
মসোন্ত শনয (যেমন বীমাকারীর িারা বল্া শেযর্ পাযর)। বীমাকারী র্ারপযর ঝুুঁ মকর কারযণর উপর 
প্রযযাে করার হার সম্পযকধ  মসোন্ত শনয এবং মবমভন্ন পরামমমর্র উপর মভমত্ত কযর মপ্রমমযাম েণনা 
কযর ো পযর বীমাকৃর্যক জানাযনা হয। প্রস্তাবগুমল্ বীমাকারীর িারা দ্রুর্ এবং দক্ষ্র্ার সাযি 
প্রমিযা করা হয এবং এর সমস্ত মসোন্ত একটি েুমেসঙ্গর্ সমযযর মযধয মল্মখর্ভাযব জানাযনা হয। 

সংজ্ঞা  

োয়গ্রহণ: পমল্মসযহাল্ডারযদর স্বািধ সংরক্ষ্ণ শরগুযল্েন ২০১৭ অনেুাযী শকাম্পামনযক ১৫ মদযনর মযধয 
প্রস্তাবটি প্রমিযা করযর্ হযব। এযজন্ট এই টাইমল্াইনগুমল্র উপর নজর রাখযব অভযন্তরীণভাযব 



322 

 

অনসুরণ করযব এবং গ্রাহক পমরযষবার মাধযযম েখন প্রযযাজন হযব র্খন সম্ভাবয/বীমাকৃযর্র সাযি 
শোোযোে করযব বযল্ আো করা হয। প্রস্তাবটি োিাই-বাছাই এবং গ্রহণযোেযর্ার মবষযয মসোন্ত 
শনওযার এই সম্পূণধ প্রমিযাটিযক দাযগ্রহণ বল্া হয।   

বনলজ বনলজ কলরা 1 

পমল্মসযহাল্ডারযদর স্বািধ রক্ষ্া শরগুযল্েন ২০১৭ অনেুাযী, একটি বীমা শকাম্পামনযক ___________-
এর মযধয একটি বীমা প্রস্তাব প্রমিযা করযর্ হযব। 

I. ৭ মদন  

II. ১৫ মদন  

III. ৩০ মদন  

IV. ৪৫ মদন  

 

C. বপ্রবময়ালমর রবসে 

মপ্রমমযাম হল্ বীমার একটি িুমের অধীযন বীমার মবষযবস্তু বী ো করার জনয বীমাগ্রহীর্াযক 
বীমাকারী করৃ্ধ ক প্রদত্ত মবযবিনা বা পমরমাণ। অধযায ৪-এ শেমন আযল্ািনা করা হযযযছ বীমা 
আইযনর ধারা ৬৪ মভমব অনেুাযী বীমা িুমের সূিনা র্ামরযখর আযে এযজন্টযক সবধদা মযন রাখযর্ 
হযব শে মপ্রমমযাম অমগ্রম পমরযোধ করযর্ হযব।   

গুরুত্বপণূয   

a) বীমা আইন-১৯৩৮-এর ৬৪ মভমব ধারা প্রদান কযর শে মপ্রমমযাম অমগ্রম প্রাপ্ত না হওযা পেধন্ত 
বা মনধধামরর্ পেমর্যর্ অমগ্রম আমানর্ না করা পেধন্ত শকাযনা বীমাকারী শকাযনা ঝুুঁ মক গ্রহণ 
করযব না। বীমা মবমধ নং ৫৮ এবং ৫৯ মকছু পমরমস্থ্মর্যর্ মপ্রমমযাযমর অমগ্রম প্রদাযনর এই েযর্ধ  
মকছু বযমর্িম প্রদান কযর। 

b) েখন একজন বীমা এযজন্ট একজন বীমাকারীর পক্ষ্ শিযক বীমার পমল্মসযর্ একটি মপ্রমমযাম 
সংগ্রহ কযরন িিন মর্মন বযাংক ও িাধ্ারণ েুটি োডা সংগ্রযহর িমিে ঘন্টার মযধয র্ার 
কমমেন ছাড়াই সম্পূণধরূযপ সংেৃহীর্ মপ্রমমযাম বীমাকারীর কাযছ জমা শদযবন বা ডাকযোযে শপ্ররণ 
করযবন।  

c)  ঝুুঁ মকটি শুধমুাত্র শসই র্ামরখ শিযক ধযর শনওযা শেযর্ পাযর শে র্ামরযখ মপ্রমমযাম নেদ বা 
শিযকর মাধযযম প্রদান করা হযযযছ। 

d) শেখাযন মপ্রমমযাম মামন অডধ ার বা ডাকযোযে পাঠাযনা শিক িারা শটোর করা হয, শসই র্ামরযখ 
মামন অডধ ার বকু করা হয বা শিক শপাস্ট করা হয, শসই র্ামরখ শিযক ঝুুঁ মক শুরু হযযযছ র্া 
ধযর শনওযা শেযর্ পাযর। 

e) মপ্রমমযাযমর শকাযনা রকম শফরর্যোেয ো পমল্মসর বামর্ল্ বা ের্ধ াবল্ীযর্ পমরবর্ধ ন বা অনযিায 
শকাযনা বীমাকৃযর্র কারযণ হযর্ পাযর, এযজযন্টর মহসাব অনেুাযী বীমাকারী করৃ্ধ ক সরাসমর 
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বীমাকৃর্যক একটি িস বা অডধ ার শিক বা ডাক/মামন অডধ ার বা ইযল্কেমনক শমাযডর মাধযযম 
অিধ প্রদান করা হযব এবং মর্মন বীমাকারীর কাছ শিযক একটি সঠিক রমসদ পাযবন এবং এই 
ধরযনর শফরর্ শকাযনা অবস্থ্াযর্ই এপ্লিপ্লন্টর িাপ্লি জমা করযর্ পারযবন না। 

D. কভার যনাট/ িীমার িংসাপত্র/ পব বসর নবথপত্র 

দাযগ্রহন সম্পন্ন হওযার পর পমল্মস জামর হওযার আযে মকছু সময ল্ােযর্ পাযর। পব বস বিবরর মু িুবি 
থাকা িা র্িন িীমার িনু আল াচনা চ লে এিং একটি অস্থায়ী বভবত্তলি কভার প্রোন করা প্রলয়াজন 
িা র্িন প্রলর্াজয প্রকৃি হার বনধ্যারলণর জনয প্রািন পবরেিযন করা হলে, িিন পব বসলি একটি 
কভার যনাট জাবর করা হয় র্ালি সুরক্ষা বনবশ্চি করা র্ায়। এটি কভার সম্পযকধ  বণধনা শদয। 
কখনও কখনও, বীমাকারীরা একটি কভার শনাযটর পমরবযর্ধ  অস্থ্াযী বীমা কভার মনমশ্চর্ করার জনয একটি 
মিঠি জামর কযর। 

েমদও কভার শনাটটি স্টযাম্পেুে নয, র্যব কভার শনাযটর েব্দগুমল্ স্পি কযর শে এটি সংমেি 
বীমার শশ্রণীর জনয বীমাকারীর পমল্মসর স্বাভামবক ের্ধ াবল্ীর সাযপযক্ষ্। েমদ ঝুুঁ মক শকাযনা ওযাযরমন্ট 
িারা মনযমন্ত্রর্ হয র্াহযল্ কভার শনাটটি িারা শবাঝা োযব শে বীমা এই ধরযনর ওযাযরমন্টর অধীন। কভার 
শনাটটিও মবযেষ ধারা সাযপযক্ষ্ দর্মর করা হয, সম্মর্ বযাংক েজ, শঘাষণার ধারা ইর্যামদ িারা প্রযোজয 
হয। 

একটি কভার যনালট বনম্নব বিিগুব  অন্তভুয ি করা হয়:  

a) বীমাকৃর্ বযমের নাম এবং ঠিকানা 

b) শমাট বীমাকৃর্ অিধ 

c) বীমার সমযকাল্  

d) ঝুুঁ মক কভার 

e) হার এবং মপ্রমমযাম: অস্থ্াযী মপ্রমমযাযমর হার জানা নাও িাকযর্ পাযর  

f) ঝুুঁ মকর কভাযরর মববরণ: উদাহরণস্বরূপ একটি অজিবীমা কভার শনাট মবমল্ডং এর মনমধাণ 
এবং দখযল্র সনােকরযণর মববরণ মনযদধে করযব। 

g) কভার শনাযটর মসমরযাল্ নম্বর 

h) প্রদান-এর র্ামরখ 

i) কভার শনাযটর দবধর্া সাধারণর্ এক পযক্ষ্র সমযযর জনয এবং খুব কম সময ৬০ মদন 
পেধি্র্ 

কভার যনাট প্রধ্ানি িযিসার সামুবদ্রক এিং যমাটর যরেণবণলি িযিহৃি হয়।  

1. ক জেন কভার যনাট 

এগুমল্ সাধারণর্ জামর করা হয েখন পমল্মস ইসুয করার জনয প্রযযাজনীয মবেদ মববরণ শেমন 
মস্টমাযরর নাম, পযাযকযজর সংখযা বা সঠিক মলূ্য ইর্যামদ সম্পযকধ  জানা োয না। এমনমক রপ্তামনর 
শক্ষ্যত্র একটি কভার শনাট জামর করা শেযর্ পাযর শেমন িাল্াযনর জনয একটি মনমদধি পমরমাণ 
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রপ্তামনকারক পণযসম্ভারগুমল্ ডকগুমল্যর্ শপ্ররণ করা হয। এটি ঘটযর্ পাযর েমদ পেধাপ্ত পমরমান 
জাহাজসমযূহর স্থ্ান সুরমক্ষ্র্ করার অসুমবধার কারযণ উযেেযেুে জাহাজ িারা পণযবাহী িাল্ান না 
হয। র্াই একটি মনমদধি পমরমাযণর জাহাজ িারা পাঠাযনা হযর্ পাযর র্া জানা োয না। এমন 
পমরমস্থ্মর্যর্ একটি কভার শনাযটর প্রযযাজন হযর্ পাযর ো পরবর্ীযর্ মনযমমর্ ‘পমল্মসর ইসুয’ 
অনসুরণ করযর্ হযব েখন সম্পূণধ মববরণ পাওযা োয এবং বীমা শকাম্পামনযক জানাযনা হয।  

কমজরন কভার শনাট মনম্নমল্মখর্ ভাযব িাকযর্ পাযর: 

i. কমজরন কভার শনাট নম্বর 

ii. ইসুয করার র্ামরখ 

iii. বীমাকৃর্ বযমের নাম  

iv. দবধর্ার  শেষ পেধন্ত 

“অনযুরাধ অনেুাযী এর্িারা _________ টাকার সীমা পেধন্ত শকাম্পামনর নীমর্র স্বাভামবক ের্ধ  
সাযপযক্ষ্ কভার করা হযযযছ।” 

a) ধ্ারা: প্রমর্মির্ পণযসম্ভার ধারা এ, মব বা মস সহ েুযের এসআরমসমস ঝুুঁ মক ইনমস্টটিউযটর ধারা 
অনুোযী বামর্যল্র ৭ মদযনর মবজ্ঞমপ্তর সাযপযক্ষ্ দর্মর করা হযযযছ। 

b) িিয াি ী: পমল্মস জামর করার জনয জাহাজসমূযহর নমিপত্র প্রামপ্তর পযর সরবরাহ করা িাল্াযনর মবেদ 
মববরণ। স্টীমাযর শঘাষণা এবং/অিবা িাল্াযনর পূযবধ ক্ষ্মর্ বা ক্ষ্মর্র শক্ষ্যত্র এটি সম্মর্ হয শে 
মূল্যাযযনর মভমত্তযর্ পযণযর প্রকাজশি মূল্য এবং প্রকৃর্পযক্ষ্ বযয করা িাজধ  এবং োর জনয 
আত্মমবোস দাযবে। 

অভযন্তরীণ পমরবহযনর শক্ষ্যত্র সাধারণর্ পমল্মস ইসুয করার জনয প্রযযাজনীয সমস্ত প্রাসমঙ্গক শডটা 
উপল্ব্ধ িাযক এবং র্াই একটি কভার শনাট খবু কমই প্রযযাজন হয। োইযহাক, এমন মকছু ঘটনা 
ঘটযর্ পাযর েখন কভার শনাট জামর করা হয এবং পরবর্ীযর্ পণযসম্ভার, পমরবহন ইর্যামদর সম্পূণধ 
মববরণ সম্বমল্র্ পমল্মস িারা প্রমর্স্থ্ামপর্ হয। 

2. যমাটলরর কভার যনাট 

এগুমল্ সংমেি শকাম্পানীর িারা মনধধামরর্ ফযমধ জামর করা হযব, একটি শমাটর কভার শনাযটর 
গুরুত্বপূণধ ধারাগুমল্ মনম্নরূপ: 

“মনযি উযেমখর্ ফযমধ বমণধর্ বীমাকৃর্ বযমে, র্াযর্ বমণধর্ শমাটরোন(গুমল্) সম্পযকধ  বীমার জনয 
প্রস্তাব করা হযযযছ এবং মপ্রমমযাম মহসাযব______টাকার পমরমাণ প্রদান করার পযর, ঝুুঁ মকটি এর্িারা 
শকাম্পামনর প্রযোজয _______পমল্মসর স্বাভামবক ফযমধর ের্ধ াবল্ীর আওর্ায রযযযছ র্াযর্ (নীযি 
উমেমখর্ শকাযনা মবযেষ ের্ধ  সাযপযক্ষ্) েমদ না কভারটি শকাম্পামনর িারা মল্মখর্ মবজ্ঞমপ্তর মাধযযম 
বন্ধ করা হয র্যব বীমা র্খন বন্ধ হযয োযব এবং মপ্রমমযাযমর একটি আনপুামর্ক অংে অনযিায 
এই ধরযনর বীমার জনয প্রযদয সমযযর জনয শকাম্পামনযক িাজধ  করা হযব।” 

যমাটলরর কভার যনালট সাধ্ারণি বনম্নব বিি বিিরণ থালক: 
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a) মনবন্ধযনর মিি এবং নম্বর, অিবা বীমাকৃর্ োমড়র মববরণ/ মত্রমামত্রক ক্ষ্মর্া/ বহন ক্ষ্মর্া/ 
দর্মর/ উৎপাদযনর বছর, ইমঞ্জন নম্বর, শিমসস নম্বর 

b) বীমাকৃর্ বযমের নাম এবং ঠিকানা 

c) আইযনর উযেযেয বীমা শুরু হওযার কােধকর র্ামরখ এবং সময। র্ামরখ……, সময…… 

d) বীমার শমযাদ শেষ হওযার র্ামরখ  

e) োমড় িাল্াযনার অমধকারী বযমে বা শসই শশ্রমণর বযমে 

f)  বযবহাযরর সীমাবের্া 

g) েমদ অমর্মরে ঝুুঁ মক িাযক 

শমাটযরর কভার শনাট একটি েংসাপত্র অন্তভুধ ে কযর শে এটি শমাটর োন আইন ১৯৮৮-এর অধযায 
১০ এবং ১১-এর মনযম অনসুাযর জামর করা হযযযছ৷ 

গুরুত্বপণূয 

কভার শনাযটর দবধর্া একবাপ্লর আরও ১৫ মদযনর জনয বাড়াযনা শেযর্ পাযর র্যব এর মযধয শকাযনা 
শক্ষ্যত্রই একটি কভার শনাযটর দবধর্ার শমাট সমযকাল্ ৬০ মদযনর শবমে হযব না। 

বিঃদ্রঃ: কভার শনাযটর েব্দগুমল্ বীমাকারী শিযক বীমাকারীযর্ আর্াদা হযর্ পাযর  

কভার শনাট বযবহার অমধকাংে শকাম্পামন িারা মনরূত্ক্সাহ করা হযে। বর্ধ মান সমযযর প্রেুমে 
অমবল্যম্ব পমল্মসর নমিপত্র প্রদাযনর সুমবধা শদয।  

3. িীমার িংসাপত্র – যমাটর িীমা  

বীমার একটি েংসাপত্র বীমার অমস্তত্ব প্রদান কযর শেখাযন প্রমাযণর প্রযযাজন হযর্ পাযর। 
উদাহরণস্বরূপ শমাটর বীমায পমল্মস ছাড়াও শমাটর োন আইযনর প্রযযাজন অনসুাযর বীমার একটি 
েংসাপত্র জামর করা হয। এই িংসাপত্রটি পবু ি এিং বনিন্ধন কিৃয পক্ষলক িীমার প্রমাণ প্রোন 
কলর। প্রাইযভট কাযরর জনয একটি নমনুা েংসাপত্র নীযি প্রদান করা হযযযছ,যসগুমল্র প্রধান 
দবমেিযগুমল্ শদখার জনয৷ 

 

 

যমাটর র্ান আইন, ১৯৮৮ 

িীমার িংসাপে 

েংসাপত্র নং-  পমল্মস নং- 

1. শরমজযেেন মাকধ  এবং নম্বর, শরমজযেেযনর স্থ্ান, ইমঞ্জন নং/িযামসস নম্বর/নর্মর/মনমধাযণর বছর। 

2.  বমডর ধরন/ মস.মস/ আসন সংখা/ শমাট মপ্রমমযাম/ মনবন্ধন করৃ্ধ পযক্ষ্র নাম,  

3. শভৌেমল্ক অবস্থ্ান – ভারর্বষধ। ` 
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4. বীমাকৃর্ শঘামষর্ মলূ্য (আইমডমভ) 

5. বীমাকৃর্র বযবসা বা শপোর নাম এবং ঠিকানা। 

6. এই আইযনর উযেযেয বীমা কােধকর হবার র্ামরখ……… সময ………শিযক। 

7. বীমার শমযাদ শেষ হওযার র্ামরখ: মধযরার্ …………… 

8. োমড় িাল্াযনার অমধকারী বযমে বা শসই শশ্রমণর বযমে। 

মনযির শে শকাযনা একটি: 

(a) বীমাকৃর্: 

(b)  অনয শকাযনা বযমে মেমন বীমাকৃযর্র আযদযে বা র্ার অনমুমর্যর্ োমড় িাল্াযেন 

র্যব ের্ধ  িাযক শে িাইমভং বযমে দঘুধটনার সময একটি কােধকর িাইমভং ল্াইযসি কাযছ রাযখন 
এবং এই ধরযনর ল্াইযসি েমদ অযোেয না হয। এছাড়াও ের্ধ  িাযক শে একজন কােধকর জশক্ষার্থী 
ল্াইযসিধারী বযমেও োমড় িাল্াযর্ পাযরন এবং এই ধরযনর বযমে শসিাল্ শমাটর শভমহযকল্ মবমধ 
১৯৮৯-এর মবমধ ৩-এর প্রযযাজনীযর্া পরূণ কযরন। 

িযিহালরর সীমাি্ধ িা 

পমল্মসর অনয শকাযনা উযেযেয বযবহৃর্ কভার: 

(a) ভাড়া বা পুরস্কার; 

(b) মাল্পত্র বহন (বযমেের্ ল্াযেজ ছাড়া) 

(c) সংেঠির্ শদৌড়, 

(d) শরস মনধধারণ, 

(e) েমর্ পরীক্ষ্া 

(f) মনভধ রযোেযর্ার পরীক্ষ্া  

(g) শমাটর বামণযজযর সম্পমকধ র্ শেযকান উযেেয। 

আমম/আমরা এর্িারা প্রর্যযন করমছ শে পমল্মসর সাযি সম্পমকধ র্ বীমার এই েংসাপত্রটি শমাটর োন আইন 
১৯৮৮-এর অধযায ১০ এবং অধযায ১১-এর মনযম অনুসাযর জামর করা হযযযছ৷ 

পরীমক্ষ্র্ ...........  

(অনুযমামদর্ বীমাকারী) 

সংবিষ্ট কিৃয পলক্ষর র্াচাই ও িাোইলয়র জনয সিযো গাবডলি যমাটর িীমার িংসাপত্র িহন করলি হলি।  

4. পব বসর নবথপত্র  

পব বস হ  একটি বিধ্ নবথ র্া িীমা চুবির প্রমাণ বহলসলি প্রোন করা হয়। ভারর্ীয স্টযাম্প আইন ১৮৯৯-
এর মবধান অনুসাযর এই নমিযর্ স্টযাম্প ল্াোযনা আবেযক। 
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একটি প্রিমল্র্ বীমা পমল্মসযর্ সাধারণর্ ো িাযক: 

a) বীমাকৃর্ বযমের নাম(গুমল্) এবং ঠিকানা(গুমল্) এবং অনয শকান বযমের মবষযবস্তুযর্ 
বীমাযোেয আগ্রহ রযযযছ; 

b) বীমাকৃর্ সম্পমত্ত বা সুযদর জবশদ মববরণ; 

c) পমল্মসর অধীযন বীমাকৃর্ সম্পমত্ত বা সুযদর অবস্থ্ান এবং সংমেি বীমাকৃর্ মান শেখাযন 
উপেুে; 

d) বীমার সমযকাল্; 

e) শমাট বীমাকৃর্ অিধ; 

f) ঝুুঁ মকর কভার এবং জক জক কভার কনই; 

g) শে শকান অমর্মরে / ছাড়যোেয প্রযোজয; 

h) মপ্রমমযাম প্রদান এবং শেখাযন মপ্রমমযাম সামঞ্জসয সাযপযক্ষ্ অস্থ্াযী মপ্রমমযাযমর সমন্বযযর মভমত্ত; 

i) পমল্মসর ের্ধ াবল্ী এবং ওযাযরমন্ট; 

j) পমল্মসর অধীযন নরু্ন কযর দামব দর্মর হযল্ েমদ শকান আকমিক ঘটনার সম্ভাবনা হয র্যব 
বীমাকৃর্ িারা বযবস্থ্া শনওযা হয; 

k) দামব দর্মরর ঘটনা ঘটযল্ বীমার মবষযবস্তুর সাযি বীমাকৃযর্র বাধযবাধকর্া এবং শসই 
পমরমস্থ্মর্যর্ বীমাকারীর অমধকার; 

l) শকাযনা মবযেষ ের্ধ ; 

m) ভুল্ বণধনা, জামল্যামর্, বস্তুের্ র্িয প্রকাে না করা বা বীমাকৃর্যদর অসহযোমের্ার কারযণ 
পমল্মস বামর্ল্করযনর মনযম; 

n) বীমাকারীর ঠিকানাযর্ পমল্মস সংিান্ত সমস্ত শোোযোে রাখযর্ হযব; 

o) েমদ অযাড-অন কভার এবং/অিবা অনযুমাদযনর মববরণ িাযক; 

p) অমভযোে প্রমর্কার পেমর্র মবেদ মববরণ এবং নযাযপ্রদানকারীর ঠিকানা 

বনলজ বনলজ কলরা 2 

কভার শনাযটর শক্ষ্যত্র মনযির শকান মববমৃর্টি ঠিক? 

I. কভার শনাটগুমল্ প্রধানর্ জীবন বীমাযর্ বযবহৃর্ হয 

II. কভার শনাটগুমল্ প্রধানর্ সাধারণ বীমার সমস্ত শশ্রমণযর্ বযবহৃর্ হয  

III. কভার শনাটগুমল্ প্রধানর্ স্বাস্থ্য বীমাযর্ বযবহৃর্ হয 

IV. সাধারণ বীমার সামমুদ্রক এবং শমাটর শশ্রমণযর্ কভার শনাটগুমল্ প্রধানর্ বযবহৃর্ হয 
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E. ওয়ালরবন্ট  

ওয়যালরবন্ট হ  একটি িিয  র্া স্পষ্টভালি নীবিলি ি া হলয়লে যর্ চুবির বিধ্িার জনয 
আক্ষবরকভালি যমলন চ লি হলি। ওয়ালরবন্ট একটি পথৃক নবথ নয়। এটি কভার যনাট এিং পব বসর 
নবথপত্র উভলয়রই অংি। এটি িুমের পূবধবর্ী ের্ধ । এটি অবেযই ল্ক্ষ্য করা উমিৎ ো কযঠারভাযব 
এবং আক্ষ্মরকভাযব শমযন িল্যর্ হযব র্া মনমবধযেযষ এটি ঝুুঁ মকর উপাদান। েমদ একটি ওযাযরমন্ট 
ল্ঙ্ঘন করা হয পমল্মসটি বীমাকারীর মবকযল্প অকােধকর হযয োয এমনমক েখন এটি স্পিভাযব 
প্রমর্মির্ হয শে ল্ঙ্ঘন শকাযনা মনমদধি ক্ষ্মর্র কারযণর অবদান রাযখ মন। োইযহাক, বাস্তযব েমদ 
ওযাযরমন্টর ল্ঙ্ঘন সম্পূণধরূযপ প্রেুমেের্ প্রকৃমর্র হয এবং শকাযনাভাযবই ক্ষ্মর্র জনয অবদান বা 
বমৃে না কযর র্যব বীমাকারীরা র্াযদর মবযবিনার মভমত্তযর্ শকাম্পামনর নীমর্ অনেুাযী মনযম এবং 
মনযদধ মেকা অনসুাযর দামবগুমল্ প্রমিযা করযর্ পাযর। 

1. ফায়ার ইন্স্যুলরন্স্ ওয়ালরবন্ট (বকেু উোহরণ) বনম্নি 

এটি মনমশ্চর্ শে পমল্মসর কমযাদ িল্াকাল্ীন বীমাকৃর্ প্রাঙ্গযন শকাযনা জবপজ্জনক পণয সংরক্ষ্ণ করযব 
না।  

নীরি ঝুাঁ বক: মনমশ্চর্ করা হযযযছ শে বীমাকৃর্ একটানা ৩০ মদন বা র্ার শবমে সময ধযর শকাযনা 
উৎপাদন কােধিম িাল্াযজন।  

বসগালরলটর বফল্টার উৎপােন: মনমশ্চর্ করা হযযযছ শে ৩০০শসমন্টযগ্রড-এর মনযি ফ্লযাে পযযন্ট িাকা 
শকাযনা দ্রাবক প্রাঙ্গযন বযবহার/সংরমক্ষ্র্ হযব না  

2. ক জেন িীমার একটি ওয়ালরবন্ট মনম্নরূপ সংজ্ঞামযর্ করা হযযযছ: “একটি প্রমর্শ্রুমর্বে 
ওযযাযরমন্ট অিধাৎ, একটি ওযাযরমন্ট োর মাধযযম মনমশ্চর্ করা হযযযছ শে মকছু মনমদধি মজমনস 
করা হযব বা করা হযব না বা মকছু ের্ধ  পূরণ করা হযব বা োর মাধযযম মর্মন সযর্যর মনমদধি 
অবস্থ্ার অমস্তত্ব মনমশ্চর্ কযরন বা অস্বীকার কযরন” 

সামমুদ্রক পণযসম্ভার বীমাযর্ একটি ওযযাযরমন্ট ল্াগু করা হয োযর্ পণযগুমল্ (যেমন িা) টিযনর 
ল্াইনেুে খাযপ পযাক করা হয। সামমুদ্রক জাহাযজর কাঠাযমা বীমাযর্ একটি ওযাযরমন্ট ল্াগু 
করার মাধযযম শে বীমাকৃর্ জাহাজটি একটি মনমদধি এল্াকায শনৌোত্রা করযব না, বীমাকারীযক 
একটি ধারণা শদয শে শস কর্টা ঝুুঁ মকর জনয কভার মদযর্ রামজ হযযযছ। েমদ ওযযাযরমন্ট ল্ঙ্ঘন 
করা হয র্যব প্রািমমকভাযব সম্মর্ ঝুুঁ মক পমরবর্ধ ন করা হয এবং ল্ঙ্ঘযনর র্ামরখ শিযক 
বীমাকারীযক আরও দায শিযক মনযজযক মমুে শদওযার অনমুমর্ শদওযা হয  

3. চুবর িীমালি এটা মনমশ্চর্ শে সম্পমত্তটি িমিে ঘন্টা একজন প্রহরী িারা পাহারা শদওযা হয। 
পমল্মসর সাযি সংেুে ওযাযরমন্টগুমল্ শমযন িল্যল্ র্যবই পমল্মসর হার ও ের্ধ াবল্ী একই িাকযব৷  

বনলজ বনলজ কলরা 3 

ওযাযরমন্টর শক্ষ্যত্র মনযির শকান মববমৃর্টি সঠিক?  

I. একটি ওযযাযরমন্ট হল্ এমন একটি ের্ধ  ো পমল্মসযর্ কখনও বল্া হয না 
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II. ওযযাযরমন্ট একটি পমল্মসর নমির অংে েঠন কযর 

III. ওযাযরমন্ট সবধদা বীমাকৃর্ বযমেযক আল্াদাভাযব জানাযনা হয এবং এটি পমল্মসর নমির অংে 
নাও হযর্ পাযর 

IV. ওযাযরমন্ট ল্ঙ্ঘন হযল্ও দামব প্রযদয হযব। 

 

F. অনুলমােন  

এটি আদেধ আকাযর পমল্মস জামর করা বীমাকারীযদর অভযাস; মকছু মবপদ কভার করা এবং মকছু বাদ 
শদওযা হয। 

সংজ্ঞা  

েমদ ইসুয করার সময বা পমল্মস শমযাযদর সময পমল্মসর মনমদধি মকছু ের্ধ ামদ পমরবর্ধ ন করার প্রযযাজন হয 
র্াহযল্ এটি অনুযমাদন নামক একটি নমির মাধযযম সংযোধন/পমরবর্ধ ন মনধধারণ কযর করা হয। 

এটি পমল্মসর সাযি সংেুে িাযক এবং এটির অংে েঠন কযর। পমল্মস এবং অনযুমাদন একসাযি িুমের 
প্রমাণ েঠন কযর। পমরবর্ধ ন/সংযোধন শরকডধ  করার জনয নীমর্র কমযাদকাপ্লর্ সময অনযুমাদনও জামর 
করা শেযর্ পাযর। 

েখনই বস্তুের্ র্িয পমরবমর্ধ র্ হয, বীমাধারীযক বীমা শকাম্পামনযক পরামেধ মদযর্ হযব োরা এটি 
শনাট করযব এবং অনযুমাদযনর মাধযযম বীমা িুমের অংে মহসাযব এটি অন্তভুধ ে করযব।  

সাধারনর্ এর সাযি সম্পমকধ র্ একটি পমল্মসর অধীযন শেসব অনুযমাদন প্রযযাজন: 

a) বীমাকৃর্ অযিধর দবমিত্র/পমরবর্ধ ন  

b) মবিয, বন্ধক ইর্যামদর মাধযযম বীমাযোেয সুযদর পমরবর্র্ন  

c) অমর্মরে মবপদ কভার করযর্ বীমার সম্প্রসারণ/ পমল্মসর শমযাদ বাড়াযনা  

d) ঝুুঁ মকর পমরবর্ধ ন শেমন অমগ্ন বীমাযর্ মনমধাযণর পমরবর্ধ ন বা ভবযনর দখল্দামর  

e) অনয জাযোয সম্পমত্ত হস্তান্তর   

f) বীমা বামর্ল্করণ 

g) নাম বা ঠিকানা পমরবর্ধ ন ইর্যামদ  

নমুনা  

উদাহরণ মহযসযব মকছু অনুযমাদযনর নমুনা নীযি উদূ্ভর্ করা হযযযছ: 

িাবি করণ  

বীমাকৃযর্র অনযুরাযধ এই পমল্মস িারা বীমা ……… শিযক বামর্ল্ বযল্ শঘাষণা করা হযযযছ। বীমাটি 
একটি সমযযর জনয বল্বৎ আযছ …………. মাস পেধন্ত ো বীমাকৃযর্র জনয শকান শফরর্ শনই। 
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েক করা মূল যর কভার িৃব্ধ : 

" বীমাকৃর্ বযমে পরামেধ মদযযযছন শে এই পমল্মস িারা আোমদর্ স্টক বমৃে করা হযযযছ, র্াই 
এইভাযব সম্মর্ হযে শে বীমাকৃর্ অিধটি শসই অনেুাযী __________ টাকায পমরবর্ধ ন করা হযযযছ 
ো মনম্নরূপ আযল্ািনা করা হযযযছ: 

____________টাকা (বমণধর্) 

____________টাকা (বমণধর্)  

োর মবযবিনায অমর্মরে মপ্রমমযাম ধােধ করা হযযযছ।  

আরও বামষধক মপ্রমমযাম _________ টাকা  

শমাট বীমা এখন _______ টাকায দাুঁমড়যযযছ 

এই পমল্মসর মনযম এবং ের্ধ াবল্ীর সাযপযক্ষ্ মভন্নর্র। 

 

একটি সামুবদ্রক নীবিলি িবহরাগি বিপে অন্তভুয ি করার জনয কভালরর সম্প্রসারণ 

বীমাকৃযর্র অনুযরাযধ এটি উপযরাে পমল্মসর অধীযন ভাঙ্গযনর ঝুুঁ মক অন্তভুধ ে করযর্ সম্মর্ হযযযছ। 

মবযবিনা মহযসযব টাকায বীমাকৃযর্র কাছ শিযক মনযম্নর মযর্া একটি অমর্মরে মপ্রমমযাম িাজধ  করা হয 

 

বনলজ বনলজ কলরা 4 

েমদ ইসুয করার সময পমল্মসর মনমদধি মকছু ের্ধ াবল্ী পমরবর্ধ ন করযর্ হয র্যব পমল্মসর শমযাযদ এটি 
________________এ  র মাধযযম সংযোধনী মনধধারণ কযর করা হয। 

I. ওযাযরমন্ট 

II. অনযুমাদন 

III. পমরবর্ধ ন 

IV. পমরবর্ধ নযোেয নয 

 

G. পব বসর িযািযা 

বীমা িুমে মল্মখর্ভাযব প্রকাে করা হয এবং বীমা পমল্মসর েব্দগুমল্ বীমাকারীযদর িারা খসড়া করা 
হয। এই নীমর্গুমল্ মনমধাণ বা বযাখযার মনমদধি সুমনমদধি মনযম অনসুাযর বযাখযা করযর্ হযব ো মবমভন্ন 
আদাল্র্ িারা প্রমর্মির্ হযযযছ। বনমযালণর সিলচলয় গুরুত্বপণূয বনয়ম হ  যর্ ে গুব র অবভপ্রায় 
অিিযই প্রাধ্ানয পালি এিং এই অবভপ্রায়টি পব বসর মলধ্যই যেিলি হলি। েমদ পমল্মসটি একটি 
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অস্পি পেমর্যর্ জামর করা হয, র্াহযল্ আদাল্যর্র িারা বীমাকৃযর্র পযক্ষ্ এবং বীমাকারীর মবরুযে 
এই সাধারণ নীমর্র মভমত্তযর্ বযাখযা করা হযব শে পমল্মসটি পরবর্ীযদর িারা খসড়া করা হযযমছল্।  

পব বসর িব্দগুব  মনম্নমল্মখর্ মনযম অনসুাযর শবাঝা এবং বযাখযা করা হয: 

a) একটি প্রকামের্ ের্ধ  একটি অন্তমনধমহর্ ের্ধ যক অগ্রাহয কযর শেখাযন এটি করার শক্ষ্যত্র 
অসঙ্গমর্ রযযযছ।  

b) স্টযাোডধ  মমুদ্রর্ পমল্মসর ফমধ এবং টাইপ করা বা হাযর্ শল্খা অংেগুমল্র মযধয পমরযপ্রমক্ষ্যর্ 
িযন্দ্বর শক্ষ্যত্র, টাইপ করা বা হাযর্ শল্খা অংেটিযক মনমদধি িুমেযর্ পক্ষ্গুমল্র অমভপ্রায 
প্রকাে বযল্ মযন করা হয এবং র্াযদর অিধ মলূ্ মমুদ্রর্ অংেগুমল্যক বামর্ল্ কযর শদযব।   

c) েমদ একটি অনযুমাদন িুমের অনযানয অংযের সাযি মবযরামধর্া কযর র্যব অনযুমাদযনর অিধ 
প্রাধানয পাযব কারণ এটি পরবর্ী প্রধান নমিপত্র।  

d) ইটামল্ক েযব্দর ধারাগুমল্যর্ সাধারণ মমুদ্রর্ েব্দগুমল্যক অগ্রাহয করা হয শেখাযন এগুমল্ 
অসামঞ্জসযপূণধ ভাযব শিযক োয।  

e) পমল্মসর মামজধ যন মমুদ্রর্ বা টাইপ করা ধারাগুমল্যক পমল্মসর মলূ্ অংযের মযধযর েযব্দর শিযয 
শবমে গুরুত্ব মদযর্ হযব।  

f) পমল্মসর সাযি সংেুে বা আটকাযনা ধারাগুমল্ প্রামন্তক এবং পমল্মসর মলূ্ অংযে িাকা 
ধারাগুমল্যক অগ্রাহয কযর৷  

g) মমুদ্রর্ ো টাইপ কযর শল্খা বা কামল্েুে রাবার স্টযাম্প িারা প্রভামবর্ েব্দগুমল্যক বামর্ল্ 
করা  হয।  

h) টাইপ করা বা প্রভামবর্ েযব্দর শিযয হস্তাক্ষ্র শবমে প্রাধানয পায। 

i) সবযেযষ, শকাযনা অস্পির্া বা স্বের্ার অভাব িাকযল্ বযাকরণ এবং মবরাম মিযির সাধারণ 
মনযম প্রযযাে করা হয।   

গুরুত্বপণূয  

1. পব বসগুব র বনমযাণ 

একটি বীমা পমল্মস হল্ বামণমজযক িুমের প্রমাণ এবং আদাল্র্ করৃ্ধ ক েৃহীর্ মনমধাণ এবং বযাখযার 
সাধারণ মনযমগুমল্ অনযানয িুমের শক্ষ্যত্র বীমা িুমেযর্ প্রযোজয। 

মনমধাযণর প্রধান মনযম হল্ িুমের পক্ষ্গুমল্র অমভপ্রায অবেযই প্রাধানয পাযব, শসই অমভপ্রায অবেযই 
পমল্মসর নমি শিযক সংগ্রহ করযর্ হযব এবং প্রস্তাযবর ফমধ, ধারা, অনযুমাদন, ওযাযরমন্ট ইর্যামদ 
সংেুে করযর্ হযব এবং িুমের একটি অংে েঠন করযর্ হযব।  

2. িলব্দর অথয  

এখাযন বযবহৃর্ েব্দগুমল্র সাধারণ এবং জনমপ্রয অিধ শবাঝাযর্ হযব। িলব্দর জনয যর্ অথয িযিহার 
করা হলি িা হ  রাস্তার সাধ্ারণ মানুষ যর্ন িুঝলি পালর। সিুরাং "আগুন" মালন বিিা িা প্রকৃি 
জ্ব ন। 
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অনযবেলক যর্ িব্দগুব র একটি সাধ্ারণ িযিসা িা িাবণজয অলথযর িযািযা রলয়লে যসগুব লক যসই 
অলথযর িযািযা বেলয় যিাঝালনা হলি র্বে না িাকযটির প্রসি অনযথায় বনলেয ি কলর। শেখাযন েব্দগুমল্ 
সংমবমধ িারা সংজ্ঞামযর্ করা হয শসই সংজ্ঞার অিধপূণধ হযব, শেমন ভারর্ীয দেমবমধযর্ "িুমর"। 

বীমা পমল্মসযর্ বযবহৃর্ অযনক েব্দ পূবধবর্ী আইমন মসোযন্তর মবষয মছল্ এবং উচ্চ আদাল্যর্র শসই 
মসোন্তগুমল্ মনম্ন আদাল্যর্র মসোযন্তর জনয বাধযর্ামলূ্ক হযব। প্রেুমেের্ েব্দগুমল্যক সবধদা র্াযদর 
প্রেুমেের্ অিধ শদওযা উমিৎ েমদ মবপরীর্ ইমঙ্গর্ না িাযক। 

 

H. নিায়লনর বিজ্ঞবি 

যিবিরভাগ র্োর্োের্ িীমা পব বস িাবষযক বভবত্তলি িীমা করা হয়।  

েমদও বীমাকারীর পক্ষ্ শিযক বীমা গ্রহীর্াযক পরামেধ শদওযার শকান আইমন বাধযবাধকর্া শনই শে 
একটি মনমদধি র্ামরযখ র্ার পমল্মসর শমযাদ শেষ হযর্ িযল্যছ, র্বওু শসৌজনয এবং স্বাস্থ্যকর 
বযবসামযক অনেুীল্যনর মবষয মহসাযব, বীমাকারীরা শমযাদ শেষ হওযার র্ামরযখর আযে একটি 
নবাযন মবজ্ঞমপ্ত জামর কযর পমল্মস পুননধবীকরণ আমন্ত্রণ. মবজ্ঞমপ্তযর্ পমল্মসর সমস্ত প্রাসমঙ্গক মববরণ 
শেমন বীমাকৃর্ অিধ, বাৎসমরক মপ্রমমযাম ইর্যামদ অন্তভুধ ে করা হযযযছ। এটি একটি শনাট অন্তভুধ ে 
করার অভযাস ো বীমাকৃর্যক পরামেধ শদয শে র্াযক ঝুুঁ মকযর্ শকাযনা উপাদান পমরবর্ধ যনর মবষযয 
অবমহর্ করা উমিৎ।  

যমাটর পনুনযিীকরণ বিজ্ঞবিলি উোহরণস্বরূপ িিয মান প্রলয়াজনীয়িার আল ালক বীমাকৃি অথয 
(অথযাৎ গাবডর িীমাকৃলির যঘাবষি মূ য) সংলিাধ্ন করার জনয িীমাকৃলির েবৃষ্ট আকষযণ করলি 
হলি।   

বীমা গ্রহীর্ার মযনাযোে সংমবমধবে মবধাযনর প্রমর্ও আমন্ত্রণ জানাযর্ হযব শে মপ্রমমযাম অমগ্রম 
পমরযোধ না করা পেধন্ত শকান ঝুুঁ মক গ্রহণ করা োযব না।  

বনলজ বনলজ কলরা 5 

নবাযযনর মবজ্ঞমপ্তর শক্ষ্যত্র মনযির শকান মববমৃর্টি সঠিক?  

I. মনযম অনেুাযী পমল্মসর শমযাদ শেষ হওযার ৩০মদন আযে বীমাকারীযদর একটি নবাযযনর 
মবজ্ঞমপ্ত পাঠাযনার জনয বীমাকারীযদর একটি আইমন বাধযবাধকর্া রযযযছ  

II. মনযম অনসুাযর পমল্মসর শমযাদ শেষ হওযার ১৫ মদন আযে বীমাকারীযদর একটি নবাযযনর 
মবজ্ঞমপ্ত  পাঠাযনার জনয বীমাকারীযদর একটি আইমন বাধযবাধকর্া রযযযছ 

III. মনযম অনেুাযী পমল্মসর শমযাদ শেষ হওযার ৭ মদন আযে বীমাকারীযদর একটি নবাযযনর 
মবজ্ঞমপ্ত  পাঠাযনার জনয বীমাকারীযদর একটি আইমন বাধযবাধকর্া রযযযছ  

IV. মনযম অনেুাযী পমল্মসর শমযাদ শেষ হওযার আযে বীমাকারীযদর নবাযযনর মবজ্ঞমপ্ত পাঠাযনার 
জনয বীমাকারীযদর শকাযনা আইমন বাধযবাধকর্া শনই 
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সারসংলক্ষপ  

a) নমিপযত্রর প্রিম পেধাযটি মলূ্র্ প্রস্তাযবর ফমধ, োর মাধযযম বীমাকৃর্ বযমে মনযজর সম্পযকধ  
অবমহর্ কযর িাযকন 

b) বস্তুের্ র্িয প্রকাযের দামযত্ব পমল্মসর সূিনা হওযার আযে উদূ্ভর্ হয এবং িুমে সমামপ্তর পযরও 
অবযাহর্ িাযক 

c) বীমা শকাম্পামনগুমল্ বীমাকারীর িারা স্বাক্ষ্মরর্ প্রস্তাব ফযমধর শেযষ সাধারণর্ একটি শঘাষণা 
শোে করযর্ পাযর 

d) একটি প্রস্তাবনা ফযমধর উপাদানগুমল্ হল্: 

i. প্রস্তাবযকর সম্পূণধ নাম 

ii. প্রস্তাবযকর ঠিকানা এবং শোোযোযের মববরণ  

iii. প্রস্তাবযকর শপো, জীমবকা বা বযবসা 

iv. বীমার মবষযবস্তুর জবশদ মববরণ এবং পমরিয 

v. শমাট বীমাকৃর্ অিধ 

vi. পূবধবর্ী এবং বর্ধ মান বীমা 

vii. ক্ষজি/প্লেম অমভজ্ঞর্া 

viii. বীমাকৃর্ িারা শঘাষণা 

e) একজন এযজন্ট েখন মধযস্থ্র্াকারী মহসাযব কাজ করযবন র্খন র্ার দামযত্ব শে ঝুুঁ মক সম্পজকল র্ 
সমস্ত বস্তুের্ র্িয বীমাকারীযক প্রদান করযবন। 

f) প্রস্তাযবর োিাই ও বাছাই এবং র্া গ্রহণ মবষযক মসোন্ত শনওযার প্রমিযাটিযক দাযগ্রহন বল্া 
হয। 

g) মপ্রমমযাম হল্ বীমার িুমের অধীযনর মবষযবস্তু ো বীমাগ্রহীর্াযক বীমাকারী িারা প্রদত্ত  বীমার 
মবযবিনা বা পমরমাণ। 

h) মপ্রমমযাযমর নেদ অিধ প্রদান শেযকাযনা স্বীকৃর্ বযাযঙ্কর আযল্ািনাযোেয উপকরণ, শপাস্টাল্ মামন 
অডধ ার, শিমডট বা শডমবট কাডধ , ইন্টারযনট, ই-োিফার, সরাসমর জমা বা সমযয সমযয 
আইআরমডএআই িারা অনযুমামদর্ অনয শকাযনা পেমর্র মাধযযম করা শেযর্ পাযর।  

i) একটি কভার শনাট জামর করা হয েখন পমল্মস দর্মর করা মলু্রু্মব িাযক বা েখন বীমার 
জনয আযল্ািনা িল্যছ এবং র্খন অস্থ্াযী মভমত্তযর্ বীমার কভার প্রদান করা প্রযযাজন। 

j) কভার শনাটগুমল্ প্রধানর্ বযবসার কমজরন এবং শমাটর শশ্রমণযর্ বযবহৃর্ হয। 

k) বীমার েংসাপত্র মকছু শক্ষ্যত্র বীমার অমস্তত্ব প্রদান কযর শেখাযন প্রমাযণর প্রযযাজন হযর্ পাযর 

l) পমল্মস হল্ একটি দবধ নমি ো বীমা িুমের প্রমাণ মহযসযব প্রদান করা হয। 
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m) ওযাযরমন্ট হল্ একটি ের্ধ  ো স্পিভাযব পমল্মসযর্ বল্া হযযযছ ো িুমের দবধর্ার কারযন 
আক্ষ্মরকভাযব শমযন িল্া হয।  

n) েমদ পমল্মস শমযাযদর ইসুয করার সময পমল্মসর মনমদধি মকছু ের্ধ ামদ সংযোধন করার প্রযযাজন 
হয র্যব এটি অনযুমাদন নামক একটি নমির মাধযযম সংযোধন/পমরবর্ধ ন করা হয। 

o) মনমধাযণর সবযিযয গুরুত্বপূণধ মনযম হল্ শে দল্গুমল্র অমভপ্রায অবেযই প্রাধানয পাযব এবং এই 
অমভপ্রাযটি পমল্মসযর্ই পাওযা োযব।  

মূ  িিয াি ী 

a) পমল্মসর ফমধ  

b) অমগ্রম মপ্রমমযাম প্রদান 

c) কভার শনাট 

d) বীমার েংসাপত্র   

e) পুন:নবীকরণ 

f) ওযাযরমন্ট  

  

বনলজ বনলজ কলরার উত্তর  

উত্তর ১ - সঠিক মবকল্প হল্ II 

উত্তর ২ - সঠিক মবকল্প হল্ IV 

উত্তর ৩ - সঠিক মবকল্প হল্ II 

উত্তর ৪ - সঠিক মবকল্প হল্ II 

উত্তর ৫ - সঠিক মবকল্প হল্ IV  
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অধ্যায় G-02 

োয়গ্রহণ এিং মূ য বনধ্যারণ 
অধ্যায় পবরবচবি 

আমরা সাধারণ বীমা সম্পমকধ র্ মবমভন্ন ধারণা এবং নীমর্ শদযখমছ। দাযগ্রহন হল্ শসই প্রমিযা োর 
মাধযযম বীমাকারীরা মসোন্ত শনয শে র্ারা ঝুুঁ মক গ্রহণ করযব মক না। এই জনয দাযগ্রহনকারীরা 
ঝুুঁ মকর মবযেষণ কযর। র্ারা বঝুযর্ পাযর ঝুুঁ মক কর্টা মবপজ্জনক। এছাড়াও মপ্রমমযাম মহসাযব কর্ 
টাকা সংগ্রহ করযর্ হযব। আবার কখনও কখনও ঝুুঁ মকগুমল্যক উন্নমর্র ের্ধ  সাযপযক্ষ্ গ্রহণ করা শেযর্ 
পাযর। এই সমস্ত মদকগুমল্ এই অধযাযয আযল্ািনা করা হযযযছ।  

বিক্ষণীয় ফ াফ  

 

A. োরীমরক মবপমত্ত   

B. োরীমরক মবপমত্ত – ঝুুঁ মকর বযবস্থ্াপনা, ধারা এবং মলূ্যমনধধারণ-এর গুরুত্ব 

C. অমর্মরে/যকযট শনওযা অংযের মবষযয মসোন্ত শনওযা এবং কভার সীমাবে করা 

D. দনমর্ক মবপমত্ত  

E. বীমাকৃর্ অংে মস্থ্র করা  

এই অধযাযটি অধযযন করার পর আপমন শে মবষযগুমল্যর্ সক্ষ্ম হযবন: 

1. োরীমরক মবপমত্তগুমল্ শবাঝা  

2. একটি সমাযবযে দাযগ্রহযনর প্রেংসা করা 

3. ঝুুঁ মক কমাযর্ দাযগ্রহনকারীযদর িারা বযবহৃর্ পেমর্ 

4. বী োকৃর্ অংে মকভাযব মস্থ্র করা হয র্া শবাঝা।  
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A. িারীবরক বিপবত্ত 

দাযগ্রহযনর জনয সম্পমত্ত এবং বযমেরা শেসব মবপযদর সমু্মখীন হয র্ার পুঙ্খানপুুঙ্খ জ্ঞান রাখা 
সবযিযয গুরুত্বপূণধ।   

একটি প্রস্তাবনা পযত্র প্রদত্ত র্িয শিযক োরীমরক মবপদ মনণধয করা শেযর্ পাযর। এটি একটি জমরপ 
বা ঝুুঁ মকর পমরদেধন িারা আরও ভাল্ভাযব মনমশ্চর্ করা শেযর্ পাযর। মনযি বীমার মবমভন্ন শশ্রণীর 
োরীমরক মবপমত্তর মকছু উদাহরণ শদওযা হল্।  

a) আগুন   

i. বনমযাণ: মনমধাণ বল্যর্ মবমল্ডং-এর শদযাল্ এবং ছাযদ বযবহৃর্ উপকরণযক শবাঝায। একটি 
কংমিট মবমল্ডং একটি কাযঠর মবমল্ডং শিযক কম ঝুুঁ জকপূণল।   

ii. উচ্চিা: র্ল্ার সংখযা ের্ শবমে আগুন শনভাযর্ অসুমবধা র্র্ শবমে। এছাড়া অমধক সংখযক 
শমযঝযর্ উপযরর শফ্লারগুযল্া ধযস পড়ার ঝুুঁ মক িাযক োর ফযল্ বযাপক ক্ষ্মর্ হয।  

iii. যমলঝ-এর প্রকৃবি: কাযঠর শমযঝ আগুন জ্বাল্ামনযর্ সাহােয কযর। এছাড়াও আগুন ল্ােযল্ 
কাযঠর শমযঝ সহযজই শভযে োয োর ফযল্ উপযরর র্ল্া শিযক েন্ত্রপামর্ বা আসবাবপত্র পযড় 
মেযয নীযির র্ল্ার সম্পমত্তর ক্ষ্মর্ হয।  

iv. েি : একটি মবমল্ডং-এর দখযল্র উযেযেয এটি বযবহার করা হয। এই দখল্দামর শিযক মবমভন্ন 
ধরযনর মবপদ শদখা শদয।  

v. আগুলনর আাঁচ দ্বারা বিপবত্ত: শে মবমল্ডংগুমল্যর্ রাসাযমনকগুমল্ প্রিুর পমরমাযণ উৎপামদর্ বা 
বযবহার করা হয শসগুমল্যর্ েযিি আগুযনর আুঁি িারা মবপমত্ত জমড়র্। একটি কাযঠর েজ 
একটি উচ্চ দাহযর্ার ঝুুঁ মক উপস্থ্াপন কযর কারণ একবার আগুন ল্ােযল্, কাঠ দ্রুর্ পুযড় 
োয। অমগ্নকাযে সামগ্রীগুমল্র ক্ষ্মর্র জনয অর্যন্ত সংযবদনেীল্ হযর্ পাযর।  

উদাহরণস্বরূপ কােজ, শপাোক ইর্যামদ শুধুমাত্র আগুযনর জনযই ক্ষ্মর্ নয জল্, র্াপ ইর্যামদর 
িারাও ক্ষ্মর্ হযর্ পাযর। 

vi. উৎপােন প্রবিয়া: রাযর্র শবল্া শকাযনা রকম কাজ হযল্ কৃমত্রম আযল্ার বযবহার, িমাের্ 
েন্ত্রপামর্ বযবহাযরর ফযল্ ঘষধণ এবং োমন্তর কারযণ শ্রমমকযদর সম্ভাবয অসাবধানর্ার কারযণ 
মবপদ শবযড় শেযর্ পাযর।  

vii. ঝুাঁ বকর  পবরবস্থবি/অিস্থান: একটি ঘনবসমর্পূণধ মবপজ্জনক এল্াকা সংল্গ্ন প্রাঙ্গযনর অবস্থ্ান 
প্রকাে এবং ফাযার মব্রযেড শিযক দরূত্ব োরীমরক মবপমত্তর উদাহরণ।  

b) সামুবদ্রক 

i. জাহালজর িয়স এিং অিস্থা: জাহাজগুব  পরুালনা হওয়ার জনয  ঝুাঁ বকপণূয।  

ii. সমুদ্রর্াত্রা হলি গহৃীি: সমুদ্রর্াত্রার রাস্তা, য াবডং এিং আনল ালডর অিস্থা এিং িন্দলর 
গুোমজাি করার সবুিধ্াগুব র কারণ।  
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iii. েলকর প্রকৃবি: উচ্চ মূল যর িস্তুগুব  চুবর হওয়ার প্রভািাধ্ীন; পবরিহলন র্ন্ত্রপাবি ভাঙার 
জনয োয়ী।  

iv. পযাবকং-এর প্ধ বি: গাাঁলটর মলধ্য িস্তািন্দী পণযসম্ভারলক িযালগর যচলয় ভা  িল  মলন করা 
হয়। আিার েলুটা িযাগ একটি িযালগর যচলয় বনরাপে। যসলকি-হযাি ড্রালম ির  
পণযসম্ভার ভীষণভালি িারীবরক বিপবত্ত বিবর কলর।  

c) যমাটর 

i. গাবডর িয়স এিং পবরবস্থবি: পুরযনা োনবাহযন দঘুধটনার প্রবণর্া শবমে িাযক।  

ii. গাবডর ধ্রন: শস্পাটধ যসর োমড়গুমল্ োরীমরক মবপমত্তর সাযি জমড়র্।    

d) চুবর  

i. েলকর প্রকৃবি: শছাট আযর্যনর উচ্চ মযূল্যর বস্তুগুমল্ (যেমন েহনা) ো সহযজই 
মনষ্পমত্তযোেয খারাপ ঝুুঁ মক মহসাযব মবযবমির্ হয।  

ii. অিস্থা: মনির্ল্ার ঝুুঁ মক উপযরর র্ল্ার ঝুুঁ মকর শিযয মনকৃি: মবমেন্ন এল্াকায অবমস্থ্র্ 
বযমেের্ আবাসগুমল্ মবপজ্জনক।   

iii. বনমযালণর বিপবত্ত: অযনক দরজা এবং জানাল্ার খারাপ েঠন ো োরীমরক মবপমত্তর কারন। 

e) িযবিগি েঘুযটনা  

i. িযবির িয়স: খবু বযস্ক বযমেরা দঘুধটনা প্রবণ; এছাড়া দঘুধটনা ঘটযল্ পুনরুোর করযর্ 
র্াযদর শবমে সময ল্ােযব।  

ii. যপিার প্রকৃবি: অেবযবসাযী, খমনজ প্রযকৌেল্ী, হস্তকৃর্ শ্রমমকরা খারাপ োরীমরক মবপমত্তর 
উদাহরণ। 

iii. স্বাস্থয এিং িারীবরক অিস্থা: ডাযাযবটিযস আিান্ত বযমের দঘুধটনাজমনর্ োরীমরক আঘাযর্র 
শক্ষ্যত্র অযরাপিাযরর মিমকৎসায সাড়া নাও মদযর্ পাযরন। 

B. িারীবরক বিপবত্ত - ঝুাঁ বকর িযিস্থাপনা, ধ্ারা এিং মূ যবনধ্যারণ-এর গুরুত্ব  

দাযগ্রহণকারীরা োরীমরক মবপমত্ত শমাকাযবল্া করার জনয মনম্নমল্মখর্ পেমর্গুমল্ বযবহার কযর: 

 মপ্রমমযাযমর শল্াড  

 পমল্মসযর্ ওযাযরমন্ট প্রযযাে করা 

 মনমদধি ধারা প্রযযাে করা 

 অমর্মরে/ছাড়যোেয আযরাপ 

 প্রদত্ত কভার সীমাবে করা  

 কভাযরর অবনমন 

a) বপ্রবময়ালমর য াড  
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ঝুুঁ মক প্রকাযের মকছু প্রমর্কূল্ দবমেিয িাকযর্ পাযর োর জনয দাযগ্রহণকারীরা এটি গ্রহণ করার আযে 
একটি অমর্মরে মপ্রমমযাম শনওযার মসোন্ত মনযর্ পাযর। মপ্রমমযাম শল্াড করার মাধযযম দামবর উচ্চ 
সম্ভাবনা বা উচ্চর্র দামব হওযার সম্ভাবনা মবযবিনা করা হয। 

উোহরণ  

ল্াইনার বা অনযানয জাহাজ িারা পাঠাযনা পযণযর জনয মপ্রমমযাম সাধারণ হাযর িাজধ  করা হয, ো 
মনধধামরর্ মান শমযন িযল্। োইযহাক েমদ একটি অযনক পুরযনা বা কম টন ওজযনর জাহাজ 
পণযসম্ভার িাল্ায র্যব অমর্মরে মপ্রমমযাম িাজধ  করা হয।  

বযমেের্ দঘুধটনা বীমায েমদ বীমাকৃর্ বযমে পবধর্াযরাহণ, িাকার উপর শদৌড় ইর্যামদর মযর্া বড় 
বড় মবপদজ্জনক শখল্ার সাধনায মনেুে িাযক র্যব অমর্মরে মপ্রমমযাম িাজধ  করা হয।  

কখনও কখনও প্রমর্কূল্ দামবর অনপুাযর্র জযনযও মপ্রমমযাম শল্াড করা হয, শেমন শমাটর বীমা বা 
স্বাস্থ্য বীমা পমল্মসর শক্ষ্যত্র। 

b) ওয়ালরবন্টর আলরাপ 

বীমাকারীরা োরীমরক মবপমত্ত কমাযর্ উপেুে ওযাযরমন্টর অন্তভুধ ে হন। মনযি মকছু উদাহরণ শদওযা 
হল্। 

উোহরণ  

i. সামুবদ্রক পণযসম্ভার: একটি ওযাযরমন্ট হল্ শে, োযর্ পণযগুমল্ (যেমন িা) টিযনর শরখােুে 
খাযপ পযাক করা হয। 

ii. চুবর: এটা মনমশ্চর্ শে সম্পমত্তটি িমিে ঘন্টা একজন প্রহরী িারা পাহারা শদওযা হয। 

iii. আগুন: অমগ্ন বীমাযর্ এটি মনমশ্চর্ করা হয শে প্রাঙ্গণটি স্বাভামবক কাযজর সমযযর বাইযর 
বযবহার করা হযব না। 

iv. যমাটর: এটি মনমশ্চর্ করা হযযযছ শে োমড়টি েমর্ পরীক্ষ্া বা শরমসংযযর জনয বযবহার করা 
হযব না।  

উোহরণ  

সামুবদ্রক পণযসম্ভার: েন্ত্রাংযের শছাট ক্ষ্মর্র কারযণ বযযবহুল্ েন্ত্রপামর্র েঠনমলূ্ক ক্ষ্মর্ হযর্ পাযর। 
এই ধরযনর েন্ত্রপামর্র প্রমর্স্থ্াপন ধারার সাযপযক্ষ্ ো শুধুমাত্র দাযগ্রহণকারীযদর দাযবের্াযক সীমমর্ 
কযর শকাযনা ভাো অংে প্রমর্স্থ্াপন, ফযরাযামডধ ং এবং শমরামর্ করার খরযির মাধযযম। 

ঢাল্াই পাইপ, হাডধ  শবাযডধ র কখনও কখনও শুধমুাত্র প্রান্তগুমল্ ক্ষ্মর্গ্রস্ত হয। ঢাল্াই পাইপ, হাডধ যবাডধ  
ইর্যামদর উপর সামমুদ্রক পমল্মসগুমল্র খেন ধারার ওযযাযরমন্টর সাযপযক্ষ্ ক্ষ্মর্গ্রস্ত অংেটি শকযট শফল্া 
এবং ভারসাময রক্ষ্া করা উমিৎ। 

c) অবিবরি/োডলর্াগয বিষলয় বস্ধ ান্ত যনওয়া এিং কভার সীমাি্ধ  করা  

েখন ক্ষ্মর্র পমরমাণ উমেমখর্ অমর্মরে/ছাড়যোেয ছামড়যয োয র্খন 'অমর্মরে' ধারার অধীযন 
বযাযল্ি পমরযোধ করা হয। সীমার মনযি ক্ষ্মর্ পমরযোধযোেয নয। 
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এই ধারাগুমল্র উযেেয হল্ শছাট শছাট দামবগুমল্ দরূ করা। শেযহরু্ বীমা গ্রহীর্াযক ক্ষ্মর্র মকছু অংে 
পমরযোধ করযর্ শদওযা হয র্াই র্াযক আরও েত্ন মনযর্ এবং ক্ষ্মর্ প্রমর্যরাযধর অনেুীল্ন করযর্ 
উৎসামহর্ করা হয। 

উোহরণ  

i. যমাটর: একটি পুরাযনা শমাটর োমড়র জনয একটি প্রস্তাব মবস্তীণধ েযর্ধ  েৃহীর্ হযব না র্যব 
বীমাকারীরা একটি সীমাবে কভার অফার করযব শেমন শুধুমাত্র রৃ্র্ীয পযক্ষ্র ঝুুঁ মকর মবরুযে। 

ii. িযবিগি েঘুযটনা: একজন বযমেের্ দঘুধটনার প্রস্তাবকারী মেমন সযবধাচ্চ গ্রহণযোেযর্ার বযস 
সীমা অমর্িম কযরযছন শুধুমাত্র মবস্তীণধ ের্ধ াবল্ীর পমরবযর্ধ  মরুৃ্য ঝুুঁ মকর জনয কভার হযর্ পাযর 
শেমন অক্ষ্মর্ার সুমবধা সহ। 

d) োড   

ঝুুঁ মক অনকুূল্ হযল্ কম হাযর িাজধ  করা হয বা স্বাভামবক মপ্রমমযাযম ছাড় শদওযা হয। মনম্নমল্মখর্ 
দবমেিযগুমল্ অমগ্ন বীমাযর্ ঝুুঁ মকর উন্নমর্যর্ অবদান রাযখ বযল্ মযন করা হয।  

i. প্রাঙ্গযন মেংকল্ার মসযস্টম স্থ্াপন  

ii. কম্পাউযে হাইযিন্ট মসযস্টম স্থ্াপন  

iii. বাল্মর্, বহনযোেয মনবধাপক েন্ত্র এবং হস্তকৃর্ আগুযনর পাম্প সমমন্বর্ হস্তেুে েন্ত্রপামর্ 
স্থ্াপন 

iv. স্বযংমিয ফাযার অযাল্ামধ স্থ্াপন 

উোহরণ  

যমাটর িীমার অধীযন মপ্রমমযাযম একটি ছাড় শদওযা হয েমদ শমাটর সাইযকল্টি সবধদা একটি 
সাইড-কার সংেুে কযর বযবহার করা হয কারণ এই দবমেিযটি োমড়র বহৃত্তর মস্থ্মর্েীল্র্ার উন্নর্ 
ঝুুঁ মকযর্ অবদান রাযখ। 

সামুবদ্রক িীমালি বীমাকারী "সম্পূণধ শল্াড" কযন্টইনাযরর জনয মপ্রমমযাযম ছাড় শদওযার কিা 
মবযবিনা করযর্ পাযরন কারণ এটিযর্ িুমর এবং ঘাটমর্র ঘটনা কম হয। 

একটি ে গি িযবিগি েঘুযটনা কভাযরর অধীযন বহৃৎ শোিীর কভাযরর জনয ছাড় শদওযা হযব, ো 
বীমাকারীর প্রোসমনক কাজ এবং বযযযক হ্রাস কযর। 

e) োবিহীন অবধ্িৃবত্ত (এনবসবি) 

একটি মনমদধি ের্াংে অমধবমৃত্ত মহসাযব প্রমর্টি দামব মেু পুননধবীকরণ বছযরর জনয শদওযা হয োর 
সযবধাচ্চ অমধবমৃত্ত শনওযা শেযর্ পাযর। এটি শুধুমাত্র পুননধবীকরযণর সময শমাট মপ্রমমযাযমর উপর 
ছাযড়র মাধযযম অনযুমামদর্ হয, সম্পূণধ শোিীর জনয বা শমাটর োমড়র মনজস্ব ক্ষ্মর্র পমল্মস 
ধারকযদর দামব মবনামযূল্যর বছরগুমল্র জনয বযযকৃর্ দামব অনপুাযর্র উপর মনভধ র কযর৷ 

োবিহীন অবধ্িৃবত্ত হ  োয়গ্রহণ অবভজ্ঞিা উন্নি করার একটি িবিিা ী যকৌি  এিং এটি 
মূ যবনধ্যারণ প্ধ বির একটি অবিলেেয অংি। এই অমধবমৃত্তটি বীমাকৃর্ বযমের দনমর্ক মবপমত্তর 
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কারণযক স্বীকৃমর্ শদয। এটি শমাটর বীমার মযর্া ভাল্ িাইমভং দক্ষ্র্া গ্রহণ কযর বা স্বাস্থ্য নীমর্যর্ 
র্ার স্বাযস্থ্যর আরও ভাল্ েত্ন শনওযার মাধযযম দামব জমা না শদওযার জনয বীমাকৃর্যক পুরসৃ্কর্ 
কযর। 

f) প্রিযািযান  

েমদ োরীমরক অবস্থ্া েযিি খারাপ হয র্যব ঝুুঁ মকটি বীমার অযোেয হযয োয এবং র্া প্রর্যাখযান 
করা হয। র্াযদর অর্ীযর্র ক্ষ্মর্র অমভজ্ঞর্া, মবপযদর জ্ঞান এবং সামমগ্রক দাযগ্রহণ নীমর্র উপর 
মভমত্ত কযর বীমাকারীরা বীমার প্রমর্টি শশ্রমণযর্ প্রর্যাখযান করার জনয ঝুুঁ মকর একটি র্ামল্কা দর্মর 
কযরযছ।  

C. বনবিক বিপবত্ত  

মনযম্নাে উপাযয দনমর্ক মবপমত্ত ঘটযর্ পাযর: 

a) অসিিা  

খারাপ দনমর্ক মবপমত্তর একটি িরম উদাহরণ হল্ শে একজন বীমাগ্রহীর্া দামব আদায করার 
জনয ইোকৃর্ভাযব একটি ক্ষ্মর্ দর্মর বা ক্ষ্মর্ করার উযেযেয বীমা গ্রহণ কযরন। এমনমক 
একজন সৎ বীমাকৃর্ বযমে ক্ষ্মর্র জনয প্রল্বু্ধ হযর্ পাযরন, েমদ মর্মন আমিধক সমসযায পযড়ন। 

b) অসিকয িা  

ক্ষ্মর্র প্রমর্ উদাসীনর্া অসাবধানর্ার উদাহরণ। বীমার অমস্তযত্বর কারযণ বীমাকৃর্ বযমে 
বীমাকৃর্ সম্পমত্তর প্রমর্ অসর্কধ  মযনাভাব গ্রহণ করযর্ পাযর।  

বীমাকৃর্ বযমে েমদ মবিক্ষ্ণ এবং েুমেের্ বযমে সম্পমত্তর একই েত্ন না শনন বা মর্মন বীমা 
না কযরন র্াহযল্ দনমর্ক মবপমত্ত অসযন্তাষজনক। 

c) বিলল্পর সালথ সম্পকয   

মনযযােকর্ধ া-কমধিারী সম্পযকধ র মযধয খারাপ দনমর্ক মবপমত্তর উপাদান জমড়র্ িাকযর্ পাযর। 

d) অনযায় োিী  

দাবীর ঘটনা ঘটযল্ এই ধরযনর দনমর্ক মবপমত্ত শদখা শদয। একজন বীমাকৃর্ বযমে ইোকৃর্ভাযব 
ক্ষ্মর্ নাও আনযর্ পাযরন মকন্তু একবার ক্ষ্মর্ হযল্ মর্মন ক্ষ্মর্পূরযণর নীমর্যক সম্পূণধ উযপক্ষ্া 
কযর অযেৌমেকভাযব উচ্চ পমরমাণ ক্ষ্মর্পূরণ দামব করার শিিা করযবন।  

িথয 

উপ-সীমা: বীমাকারী স্ফীর্ মবল্ শিক করার জনয রুযমর খরি, অযরাপিার পেমর্ বা ডাোযরর 
মফ এর জনয আল্াদাভাযব শমাট টাকা-প্রদাযনর একটি সীমা আযরাপ করযর্ পাযর। 

যর্িালন িীমাকৃি িযবির বনবিক বিপবত্তর সলন্দহ হয় যসিালন এলজন্টলক বীমা যকাম্পাবনর কালে 
এই ধ্রলনর প্রস্তাি যেওয়া িা আনা উবচৎ নয়। যস/িারও উবচৎ িীমা যকাম্পাবনর আবধ্কাবরকলের 
সামলন এই ধ্রলনর সমসযা বনলয় কথা ি া। 

1. স্বল্প সমলয়র যস্ক  
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সাধারণর্ মপ্রমমযাযমর হার ১২ মাযসর জনয উেৃর্ করা হয। েমদ একটি পমল্মস অল্প সমযযর জনয 
শনওযা হয র্যব মপ্রমমযাম একটি মবযেষ শস্কল্ অনেুাযী িাজধ  করা হয ো স্বল্প সমযযর শস্কল্ নাযম 
পমরমির্। স্বল্প সমযযর বীমার জনয মপ্রমমযাম ধােধয আনপুামর্ক মভমত্তযর্ দর্মর করা হয না।  

স্বল্প সমলয়র যস্কল র প্রলয়াজনীয়িা  

a) এই হারগুমল্ প্রযোজয হয কারণ পমল্মসর ইসুযযর্ খরিগুমল্ ১২ মাস বা র্ার শিযয কম সমযযর 
জনয প্রায একই িাযক।  

b) এছাড়া, একটি বামষধক পমল্মসর জনয বছযর শুধুমাত্র একবার পুননধবীকরণ পেমর্র প্রযযাজন হয 
শেখাযন স্বল্প সমযযর বীমাগুমল্ আরও ঘন ঘন পুননধবীকরযণর সাযি জমড়র্। েমদ একটি 
আনপুামর্ক মপ্রমমযাম অনযুমামদর্ হয, র্াহযল্ বীমাকৃযর্র পক্ষ্ শিযক স্বল্প সমযযর পমল্মস শনওযার 
প্রবণর্া িাকযব এবং এর ফযল্ মকমস্তযর্ মপ্রমমযাম পমরযোধ করা হযব। 

c) এছাড়াও, িমরত্রের্ভাযব মরসুম অনেুাযী এবং শসই মরসুযম মকছু বীমার ঝুুঁ মক শবমে িাযক। 
কখনও কখনও এমন সমযকাযল্ বীমা শনওযা হয েখন ঝুুঁ মক সবযিযয শবমে হয এবং এর ফযল্ 
বীমাকারীযদর মবরুযে মনবধািন করা হয। বীমাকারীযদর মবরুযে এই ধরযনর মনবধািন প্রমর্যরাধ 
করার জনয স্বল্প সমযযর শস্কল্ দর্মর করা হযযযছ। এগুমল্ প্রযোজয হয েখন বীমাকৃযর্র িারা 
বামষধক বীমা বামর্ল্ করা হয। শসযক্ষ্যত্র বীমাকারীর ঝুুঁ মকযর্ িাকা স্বল্প সমযযর শস্কযল্ মপ্রমমযাম 
শরযখ শফরর্ শদওযা হয। 

নূযনিম বপ্রবময়াম  

এটি প্রমর্টি পমল্মসর অধীযন নযূনর্ম মপ্রমমযাম িাজধ  করার অনেুীল্ন শেখাযন পমল্মস ইসুয করার 
প্রোসমনক খরি কভার করা হয।  

বনলজ বনলজ কলরা ১ 

একজন এযজযন্টর কাছ শিযক কী আো করা োয েখন শস একটি দনমর্ক মবপদ সনাে কযর?  

I. আযের মর্ই বীমা িামল্যয োন  

II. বীমাকারীযক একই প্রমর্যবদন শদয 

III. দামবটি ভাে করার জনয মজজ্ঞাসা কযর 

IV. শদযখও না শদখার ভান কযর  

 

D. বীমাকৃি অংি বস্থর করা 

পমল্মসর ের্ধ  অনেুাযী এটি সযবধাচ্চ পমরমাণ ক্ষ্মর্পূরণ ো একটি বীমা শকাম্পামন শদযব। একজন 
বীমা গ্রহীর্াযক ক্ষ্মর্পূরযণর সীমা শবযছ শনওযার শক্ষ্যত্র খুব সর্কধ র্া অবল্ম্বন করযর্ হযব কারণ 
দামব করার সময একটি সযবধাচ্চ অিধ পমরযোধ করযর্ হয।  

বীমাকৃর্ অংে সবধদা বীমাকৃর্ িারা মনধধামরর্ হয। পমল্মসর অধীযন এটি একটি পমরমাণ োর উপর 
মপ্রমমযাযমর হাযরর প্রযযাে মস্থ্র করা হয। 
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এটি সম্পমত্তর প্রকৃর্ মযূল্যর প্রমর্মনমধ হওযা উমিৎ। েমদ শবমে বীমা িাযক র্যব বীমাকৃর্যদর শকান 
সুমবধা পাওযা োয না এবং বীমার অধীযন িাকা দামবটি আনপুামর্কভাযব হ্রাস পায। 

 

বীমাকৃি অলথযর বনধ্যারণ  

বযবসার প্রমর্টি শশ্রণীর অধীযন বীমাকৃর্যক মনম্নমল্মখর্ মবষযগুমল্ সম্পযকধ  পরামেধ শদওযা উমিৎ ো 
বীমাকৃর্ অিধ মনধধারণ করার সময মযন রাখা দরকার: 

a) িযবিগি েঘূযটনার িীমা: একটি শকাম্পানীর িারা প্রদত্ত বীমার পমরমাণ একটি মনমদধি পমরমাণ 
হযর্ পাযর বা এটি বীমাকৃযর্র আযযর উপর মভমত্ত কযরও হযর্ পাযর। মকছু বীমা শকাম্পামন 
একটি মনমদধি অক্ষ্মর্ার জনয বীমাকৃযর্র মামসক আযযর ৬০ বা ১০০ গুযণর সমান সমুবধা 
মদযর্ পাযর। সযবধাচ্চ পমরমাযণ একটি উচ্চ সীমা বা 'কযাপ' িাকযর্ পাযর। ক্ষ্মর্পূরণ শকাম্পামন 
শিযক শকাম্পামনযর্ পমরবমর্ধ র্ হযর্ পাযর। শোিী বযমেের্ দঘুধটনা পজর্জিশর্ বীমাকৃর্ অিধ 
প্রমর্টি বীমাকৃর্ বযমের জনয আল্াদাভাযব মস্থ্র করা শেযর্ পাযর বা বীমাকৃর্ বযমের প্রযদয 
শবর্যনর সাযি সংেুে হযর্ পাযর। 

b) যমাটর িীমা: শমাটর বীমার শক্ষ্যত্র বীমাকৃর্ অিধ হল্ বীমাকৃযর্র শঘামষর্ মলূ্য [আইমডমভ]। 
এটি োমড়র মলূ্য ো পূবধবর্ী ইমেযা শমাটর টযামরফ-এ মনধধামরর্ মলূ্যহ্রাস ের্াংযের সাযি 
োমড়র বর্ধ মান প্রস্তুর্কারযকর র্ামল্কাভুে মবিয মলূ্য সামঞ্জসয কযর। প্রস্তুর্কারযকর 
র্ামল্কাভুে মবিয মযূল্য মনবন্ধন এবং বীমা বযর্ীর্ স্থ্ানীয শুক/ক/কর অন্তভুধ ে িাকযব।  

আইমডমভ = (প্রস্তুর্কারযকর র্ামল্কাভুে মবিয মলূ্য – অবক্ষ্য) + (আনষুামঙ্গক শে 
র্ামল্কাভুে ো মবিয মযূল্যর অন্তভুধ ে নয –অবক্ষ্য) এবং মনবন্ধন ও বীমার খরি বাযদ। 

অপ্রিমল্র্ বা ৫ বছযরর শবমে বযসী োনবাহযনর আইমডমভ বীমাকারী এবং বীমাকৃযর্র মযধয 
পারস্পমরক িুমের মাধযযম েণনা করা হয। মলূ্যহ্রাযসর পমরবযর্ধ , সাযভধ যার, োমড়র মডল্ার 
ইর্যামদ িারা করা োমড়র অবস্থ্ার মলূ্যাযযনর মাধযযম পুরাযনা োমড়র আইমডমভ পাওযা োয। 

আইমডমভ হল্ একটি োমড় িুমর হযল্ বা সম্পূণধ ক্ষ্মর্র সমু্মখীন হযল্ ক্ষ্মর্পূরযণর পমরমাণ। 
োমড়র বাজার মযূল্যর কাছাকামছ আইমডমভ পাওযার জনয এটি অর্যন্ত বাঞ্ছনীয৷ বীমাকারীরা 
বীমাকৃর্যক আইমডমভ কমাযর্ ৫% শিযক ১০% পেধন্ত একটি পমরসর প্রদান কযর। কম আইমডমভ 
মাযন কম মপ্রমমযাম। 

c) অবি িীমা: অমগ্ন বীমার পমরমাণ ক্ষ্মর্পূরণ বা মবমল্ডং/প্লযান্ট এবং েন্ত্রপামর্ এবং মফক্সিাযরর 
জনয পুনঃস্থ্াপন মযূল্যর মভমত্তযর্ মনধধামরর্ হযর্ পাযর। মবষযবস্তু র্াযদর বাজার মযূল্যর মভমত্তযর্ 
কভার করা হয ো আইযটযমর মযূল্যর কম অবিয। (পুনঃস্থ্াপন মলূ্য অধযায ২৮-এ মবেদভাযব 
বযাখযা করা হযযযছ - বামণমজযক বীমা) 

d) েক িীমা: স্টযকর শক্ষ্যত্র বীমাকৃর্ অিধ হল্ র্াযদর বাজার মলূ্য। ক্ষ্মর্র পযর ক্ষ্মর্গ্রস্থ্ কাুঁিামাল্ 
প্রমর্স্থ্াপন করার জনয এই স্টকগুমল্ শে দাযম বাজাযর শকনা শেযর্ পাযর শসই মযূল্য বীমাকৃর্যক 
পমরযোধ করা হযব। 
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e) সামুবদ্রক পণযসম্ভালরর িীমা: এটি একটি সম্মর্ মলূ্যবান পমল্মস এবং িুমের সময বীমাকারী 
এবং বীমাকৃযর্র মযধয িুমে অনেুাযী বীমাকৃর্ অিধ। সাধারণর্ এটিযর্ পযণযর খরযির শোেফল্ 
সংেুে বীমা + মাল্বাহী অিধাৎ মসআইএযফর মান ো িাযক। 

f) সামুবদ্রক জাহালজর কাঠালমার িীমা: সামমুদ্রক জাহাযজর কাঠাযমার বীমা হল্ বীমাকৃর্ অযিধর 
শসই মলূ্য ো িুমের শুরুযর্ বীমাকৃর্ এবং বীমাকারীর মযধয সম্মর্ হয। জাহাযজর 
কাঠাযমা/জাহাজ পমরদেধযনর পর এই মানটি একজন প্রর্যমযর্ মলূ্যাযনকারী িারা শপৌুঁছাযনা হযব। 

g) োয়ি্ধ িার িীমা: দাযবের্ার নীমর্র শক্ষ্যত্র বীমাকৃর্ অযিধর মেল্প ইউমনযটর দায প্রকাে 
শভৌেমল্ক মবস্তাযরর মাত্রার উপর মভমত্ত কযর। অমর্মরে আইমন খরি এবং খরযির দামবর 
ক্ষ্মর্পূরযণর অংে হযর্ পাযর। উপযরাে মস্থ্মর্মাপগুমল্র উপর মভমত্ত কযর বীমাকৃযর্র িারা 
বীমাকৃর্ অংে মনধধারণ করা হয। 

বনলজ বনলজ কলরা 2 

একজন ডাোযরর মবরুযে অবযহল্ার অমভযোে শিযক মনযজযক রক্ষ্া করার জনয মনযির একটি বীমা 
প্রকযল্পর পরামেধ শকানটি? 

I. বযমেের্ দঘূধটনার বীমা 

II. বীমার শপোের্ দায  

III. সামমুদ্রক জাহাযজর কাঠাযমার বীমা 

IV. স্বাস্থ্য বীমা   

 

সারসংলক্ষপ  

a) ঝুুঁ মক শশ্রণীবে করার প্রমিযা এবং র্ারা শকান মবভাযে পযড় র্া মনধধারণ করার হার গুরুত্বপূণধ। 

b) বীমার জনয প্রস্তামবর্ ঝুুঁ মক গ্রহণযোেয মকনা র্া মনধধারণ করার প্রমিযা েমদ র্াই হয, র্াহযল্ 
কী হাযর ের্ধ াবল্ীযর্ বীমার কভার গ্রহণ করা হযব।  

c) একটি বীমার হার হল্ বীমার একটি মনমদধি ইউমনযটর মলূ্য।  

d) মনমশ্চর্ করা দরকার শে বীমার হার মনধধারযণর মলূ্ উযেেয হল্ বীমার মলূ্য পেধাপ্ত এবং 
েুমেসঙ্গর্ হওযা উমিৎ। 

e) 'মবশুে মপ্রমমযাম' বযয মজদু এবং ল্াযভর জনয ের্াংে শোে কযর উপেুেভাযব শল্াড করা বা 
বমৃে করা হয। 

f) বীমার ভাষায মবপদ েব্দটি শসই ের্ধ  বা দবমেিয বা দবমেিযগুমল্যক শবাঝায ো প্রদত্ত মবপদ 
শিযক উদূ্ভর্ ক্ষ্মর্র সম্ভাবনা দর্মর কযর বা বমৃে কযর। 

g) ছাড়যোেয/অমর্মরে ধারা আযরাপ করার উযেেয হল্ শছাট শছাট দামবগুমল্ দরূ করা। 
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h) দামবহীন অমধবমৃত্ত হল্ দাযগ্রহন অমভজ্ঞর্া উন্নর্ করার একটি েমেোল্ী শকৌেল্ এবং এটি 
মলূ্যমনধধারণ পেমর্র একটি অমবযেদয অংে। 

i) একটি বীমা শকাম্পামন পমল্মসর ের্ধ  অনেুাযী সযবধাচ্চ শে পমরমাণ ক্ষ্মর্পূরণ শদযব র্া হল্ 
বীমাকৃর্ অিধ৷  

মূ  িিয াি ী   

a) দাযগ্রহণ 

b) মযূল্যর হার মনধধারণ 

c) োরীমরক মবপমত্ত 

d) দনমর্ক মবপমত্ত 

e) ক্ষ্মর্পূরণ 

f) মপ্রমমযাযমর শল্াড  

g) ওযাযরমন্ট 

h) ছাড়যোেয 

i) অমর্মরে 

বনলজ বনলজ কলরার উত্তর   

উত্তর ১ - সঠিক মবকল্প হল্ II 

উত্তর ২ - সঠিক মবকল্প হল্ II 
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অর্ুোয G-03 

বুজক্তগত এবং খুচেো বী ো 
অর্ুোয েূজ কো 

পূবলবিী অধ্ুায গুজর্প্লি আমরা িাধ্ারণ বীমা িংোন্ত জবজভন্ন ধ্ারণা এবং নীজিগুজর্ জশপ্লিজে। 
িাধ্ারণ বীমা পণু জবজভন্ন বািাপ্লর জবজভন্ন ভাপ্লব কশ্রণীবদ্ধ করা হয। ককউ ককউ িাপ্লদর িম্পজত্ত, 
হিাহি এবং দায জহপ্লিপ্লব কশ্রণীবদ্ধ কপ্লর । অনুে এগুজর্প্লক আগুন িামজুিক কমাটর এবং জবজবধ্ 
জহপ্লিপ্লব কগাষ্ঠীভুক্ত করা হয। এই অধ্ুাপ্লয িাধ্ারণ পণু কযমন বুজক্তগি দঘুলটনা ভ্রমণ বাজড এবং 
কদাকান রক্ষী এবং কমাটর বীমা যা এই ধ্রপ্লনর কোটিাপ্লটা গ্রাহকরা েয কপ্লর িা জনপ্লয আপ্লর্াচনা 
করা হপ্লযপ্লে। 

ক খোে ফেোফে 

 

A. িুচরা বীমা পণু 

B. 'িমস্ত ঝুুঁ জক' এবং 'নামযুক্ত জবপদ' বীমা নীজি 

C. পুাপ্লকি নীজি 

D. কদাকানদাপ্লরর বীমা 

E. গৃহপ্লস্থ্র বীমা 

F. বীমার পজরমাণ এবং জপ্রজমযাম 

G. কমাটর বীমা 

এই অধ্ুায পডার পর,  আপজন:  

1. গৃহপ্লস্থ্র বীমা বুািুা করপ্লি পারপ্লবন 

2. কদাকান বীমার কভার প্রস্তুি করপ্লি পারপ্লবন 

3. কমাটর বীমা আপ্লর্াচনা করপ্লি পারপ্লবন 
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A. খুচরেো বী ো ্র্ু  

জকেু বীমা পণু রপ্লযপ্লে কযগুজর্ জনজদলষ্ট স্বার্থল পূরণ করার িনু ককান বুজক্ত েয কপ্লরন। যজদও এই 
ধ্রপ্লনর বীমার িনু কোট বাজণজিুক বা বুবিাজযক স্বার্থল র্থাকপ্লি পাপ্লর, িপ্লব এগুজর্ িাধ্ারণি একক 
বুজক্তর কাপ্লে জবজে হয। জকেু জকেু বািাপ্লর এগুজর্প্লক 'কোট টিপ্লকট' নীজি বা 'িুচরা নীজি' বা 
'িুচরা পণু' বর্া হয। বাজডর বীমা, কমাটর গাজড, দইু চাকার গাজড, কোট বুবিা কযমন কদাকান 
ইিুাজদ এই জবভাপ্লগর অধ্ীপ্লন পপ্লড। এই পণুগুজর্ িাধ্ারণি একই এপ্লিন্ট/জিিজট্রজবউশন চুাপ্লনর্ যারা 
বুজক্তগি বীমা র্াইপ্লনর িাপ্লর্থ জির্ কপ্লরন িাপ্লদর দ্বারা জবজে করা হয কারণ কেিারাও মরূ্ি একই 
কভাক্তা অংপ্লশর হপ্লয র্থাপ্লকন। 

B. র্ স্ত ঝুুঁ জক' এবং 'নো যকু্ত জব্ি' বী ো নীজত 

িীবন বীমা নয-এরকম পজর্জি গুজর্প্লক জবস্তাজরি ভাপ্লব দটুি ভাপ্লগ কশ্রণীবদ্ধ করা কযপ্লি পাপ্লর: 

 নামযুক্ত জবপদ পজর্জি 

 িমস্ত ঝুুঁ জক পজর্জি  

i. "িমস্ত ঝুুঁ জক" এর মাপ্লন হর্ কয ককাপ্লনা ঝুুঁ জক যা বীমাচুজক্ত জবপ্লশষভাপ্লব বাদ কদযজন কিগুজর্ 
শিল াবর্ী িাপ্লপপ্লক্ষ কভার করা। 

ii. উপর্ি কভাপ্লরি গুজর্র মপ্লধ্ু িমস্ত ঝুুঁ জক বীমা হর্ িবপ্লচপ্লয বুাপক মরপ্লণর কভাপ্লরি। িাই 
অনুানু পজর্জির িুর্নায এর দাম আনপুাজিকভাপ্লব কবজশ এবং এই ধ্রপ্লনর বীমার িরচ, দাজবর 
িম্ভাবুিার পজরপ্লপ্রজক্ষপ্লি পজরমাপ করা হয। 

iii. নামযুক্ত জবপদ নীজি হর্ কিইগুজর্ কযিাপ্লন জবপদগুজর্প্লক জবপ্লশষভাপ্লব িাজর্কাভুক্ত এবং িংজ্ঞাজযি 
করা হয৷  

C. ্ুোরকে নীজত 

i. পুাপ্লকি কভার, একটি একক নজর্থর অধ্ীপ্লন, অপ্লনকগুজর্ কভাপ্লরর িংজমশ্রণ কদয। 

ii. উদাহরণস্বরূপ, গৃহপ্লস্থ্র নীজি, কদাকানদাপ্লরর নীজি, অজফি পুাপ্লকি নীজি ইিুাজদর মপ্লিা কভার 
রপ্লযপ্লে যা, একটি নীজির অধ্ীপ্লন, বাজড, জবষযবস্তু ইিুাজদ িহ জবজভন্ন কভৌি িম্পদ কভার 
কপ্লর। 

iii. এই ধ্রপ্লনর নীজি গুজর্র মপ্লধ্ু জনজদলষ্ট বুজক্তগি র্াইন এবং দায কভারও অন্তভুল ক্ত হপ্লি পাপ্লর 

iv. পুাপ্লকি কভাপ্লর িমস্ত জবভাপ্লগর িনু িাধ্ারণ শিল াবর্ী এবং নীজির জনজদলষ্ট জবভাপ্লগর িনু 
জনজদলষ্ট শিল াবর্ী র্থাকপ্লি পাপ্লর। 

D. কিোকোনিোরেে বী ো 

একটি কদাকান মাজর্ক একটি কপ্লপলাপ্লরট হাউি নয কয বুবিা পুনরায শুরু করার িনু িার কাপ্লে 
অপ্লর্থলর বড মিদু আপ্লে। শুধ্ুমাে একটি দঘুলটনা িার কদাকান বন্ধ কপ্লর জদপ্লি পাপ্লর এবং িার 
পজরবারপ্লক ধ্বংি করপ্লি পাপ্লর।  বুাংপ্লকর কর্ান ও র্থাকপ্লি পাপ্লর যা পজরপ্লশাধ্ করপ্লি হপ্লব। কদাকান 
মাজর্প্লকর জেযা-কর্াপ এর িনু িনিাধ্ারপ্লণর মপ্লধ্ু ককান বুজক্তর বুজক্তগি আঘাি বা িার 
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িম্পজত্তর ক্ষজি হওযার িম্ভাবনা িবলদা র্থাপ্লক এবং একটি আদার্ি কদাকান মাজর্কপ্লক ক্ষজিপূরণ জদপ্লি 
দাযবদ্ধ রাপ্লি। এমন পজরজস্থ্জি ও কদাকানদারপ্লক ধ্বংি কপ্লর জদপ্লি পাপ্লর। অিএব িীজবকার এই 
মাধ্ুমটিপ্লক িুরজক্ষি করা িুবই িরুরী। 

কদাকানদাপ্লরর বীমা নীজিগুজর্ বাজণজিুক কদাকান/ িুচরা বুবিার এই ধ্রপ্লনর অপ্লনক জদকপ্লক কভার 
করার িনু তিজর করা হপ্লযপ্লে। এজন্টক কির্নু জবউটি পার্লার, বইপ্লযর কদাকান, জিপাটল প্লমন্টার্ কিার, 
ড্রাই জেনার, উপহাপ্লরর কদাকান, ফাপ্লমলজি, কিশনাজর কদাকান, কির্নার কদাকান, কপাশাপ্লকর কদাকান 
ইিুাজদর মপ্লিা অপ্লনক ধ্রপ্লণর কদাকাপ্লনর জনজদলষ্ট স্বার্থলগুজর্ কভার করার িনু নীজিগুজর্ স্বজনবলাজচি 
করা হপ্লযপ্লে৷  

1. কিোকোনিোরেে বী ো জক কেোে করে? 

পজর্জিটি িুচরা বুবিার জনজদলষ্ট কক্ষেগুজর্প্লক রক্ষা কপ্লরএটি িাধ্ারণি আগুন, ভূজমকম্প, বনুা বা 
দষূণিজনি ক্ষজি বা চুজরর কারপ্লণ কদাকাপ্লনর কাঠাপ্লমা এবং িামগ্রীর ক্ষজি কভার কপ্লর। কভার 
প্রদাপ্লনর িনু তিজর করা কযপ্লি পাপ্লর।বুবিায বাধ্া কর্থপ্লক িুরক্ষাও কদাকান বীমার অন্তভুল ক্ত র্থাকপ্লি 
পাপ্লর। এটি অপ্রিুাজশি জবপপ্লদর কারপ্লণ বুবিা পজরচার্নায জবঘ্ন ঘটার কক্ষপ্লে আপ্লযর ক্ষজি বা 
অজিজরক্ত বুযপ্লক কভার করপ্লব। বীমা গ্রহীিার কাযলকর্াপ্লপর পজরিপ্লরর উপর জনভল র কপ্লর কভাপ্লরি 
জনবলাচন করা কযপ্লি  পাপ্লর। 

বীমাকৃপ্লির দ্বারা জনবলাচন করা অজিজরক্ত কভার গুজর্ জভন্ন জভন্ন বীমাকারীর কক্ষপ্লে পজরবজিল ি হপ্লি 
পাপ্লর এবং নন-র্াইফ ইন্স্ুুপ্লরন্স্ ককাম্পাজনগুজর্র িংজিষ্ট ওপ্লযবিাইট কর্থপ্লক যাচাই করা কযপ্লি পাপ্লর। 
এগুজর্ হর্: 

i. েোকোজত এবং চুজে: িাকাজি, চুজর এবং অজফপ্লির জবষযবস্তুর র্টুপাপ্লটর িনু কভার 

ii. যন্ত্র্োজত নষ্ট হরয যোওযো: তবদুু জিক/যাজন্ত্রক যন্ত্রপাজির নষ্ট হপ্লয যাওযার িনু কভার 

iii. নবিুু জতক যন্ত্র্োজত: 

 ইপ্লর্কট্রজনক যন্ত্রপাজির িমস্ত ঝুুঁ জকর িনু কভার প্রদান কপ্লর 

 ইপ্লর্কট্রজনক ইনিপ্লর্শপ্লনর ক্ষজির িনু কভার 

iv. অথপ বী ো:একটি দঘুলটনার কারপ্লণ আজর্থলক ক্ষজির জবরুপ্লদ্ধ কভাপ্লরি প্রদান কপ্লর। যিন এটি:  

 বুবিা প্রািণ কর্থপ্লক বুাঙ্ক গমন কপ্লর বা িার জবপরীি 

 বুবিা প্রািপ্লন একটি জনরাপদ বাপ্লক্স রািা র্থাপ্লক 

 বুবিাজযক প্রািপ্লন একটি (বক্স/ড্রযার/কাউন্টার)ইিুাজদপ্লি র্থাপ্লক 

v. বুোরগে: অজফপ্লির িনু ভ্রমপ্লণর িময র্াপ্লগি হারাপ্লনার িনু ক্ষজিপূরণ 

vi. জফক্সে কপ্ল্ট গ্লোর্ এবং র্ুোজনটোজে জফটিংর্ িরু্পটনোেজনত কোেরর্ জনম্নজেজখত উ্োিোনগুজেে 
িজতে িজত কেোে করে: 

 কপ্লট গ্লাি এর  

 িুাজনটাজর জফটিংি এর 
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 জনযন িাইন/ কগ্লা িাইন/ কহাজিল ং 

vii. বুজক্তগি দঘুলটনা 

viii. কমলচারীপ্লদর অজবশ্বস্তিা/ অিিিা: কমলচারীপ্লদর অিৎ কাপ্লির কারপ্লণ  ক্ষজি কভার কপ্লর 

ix. আইজন িোয:  

 কমলিংস্থ্ান চর্াকার্ীন এবং কমলিংস্থ্াপ্লনর দঘুলটনার িনু ক্ষজিপূরণ।  

 আইজন দাযবদ্ধিার িনু িৃিীয পক্ষ কভার প্রদান কপ্লর। 

আগুন/িাকাজি/বুাপ্লগি/কপ্লটগ্লাি/জফপ্লিজর্টি গুারাজন্ট/শ্রজমপ্লকর ক্ষজিপূরণ এবং পাবজর্ক র্াযজবজর্টি 
পজর্জি (পরবিী অধ্ুাপ্লযর আপ্লর্াচনা করা হপ্লযপ্লে) আর্াদাভাপ্লবও কনওযা কযপ্লি পাপ্লর। 

 

E. গহৃরস্থ্ে বী ো   

একটি গৃহপ্লস্থ্র বীমা নীজির অধ্ীপ্লন কভাপ্লরিগুজর্ কবশ জবসৃ্তি হপ্লি পাপ্লর। এটি িাধ্ারণি একিন 
গৃহপ্লস্থ্র িমস্ত চাজহদা িমজন্বি একটি পুাপ্লকি। 

কয ক্ষজিগুপ্লর্া িাধ্ারণি কভার করা হয কিগুজর্ হর্ আগুন, বজ্রপাি, জবপ্লফারণ এবং জবমাপ্লনর 
পিন/ প্রভাব ক্ষজি (িাধ্ারণি FLEXA নাপ্লম পজরজচি); ঝড, ঝড, বনুা এবং প্লাবন (িাধ্ারণি 
STFI নাপ্লম পজরজচি); এবং চুজর। কভাপ্লরি ককাম্পানী কর্থপ্লক ককাম্পানী এবং নীজি কর্থপ্লক নীজিপ্লি 
জভন্ন। 

কাঠাপ্লমা োডাও, এটি চুজর, র্টুপাপ্লটর কারপ্লণ ক্ষজিগ্রস্ত বাজডর জবষযবস্তুপ্লক কভার কপ্লর। পরা 
অবস্থ্ায বা জনরাপপ্লদ িার্াবদ্ধ অবস্থ্ায গহনার বীমাও গৃহস্থ্ বীমার অধ্ীপ্লন করা কযপ্লি পাপ্লর। 
গাহল স্থ্ু এবং ইপ্লর্কট্রজনক যন্ত্রপাজির তবদুু জিক এবং যাজন্ত্রক বুর্থলিার িনুও কভার কদওযা হয। 

একইভাপ্লব গৃহস্থ্ বীমা পুাপ্লকি ভ্রমপ্লণর িময হাজরপ্লয যাওযা বুজক্তগি বুাপ্লগপ্লির িনু কভার প্রদান 
কপ্লর, অর্থবা প্রজিপ্লবশীপ্লদর/দশলকপ্লদর প্রজি দাযবদ্ধিাও গৃহস্থ্ বীমা পুাপ্লকপ্লির অন্তভুল ক্ত হপ্লি পাপ্লর।জকেু 
বীমাকারী পুাপ্লির্ চে, বুজক্তগি দঘুলটনা এবং শ্রজমকপ্লদর ক্ষজিপূরপ্লণর িনু কভাপ্লরি প্রদান কপ্লর। 

IRDAI 1র্া এজপ্রর্, 2021 কর্থপ্লক কাযলকর একটি মানক পণু প্রবিল ন কপ্লরপ্লে – ভারি গৃহ রক্ষা 
পজর্জি যার কমযাদ 10 বের পযলন্ত, যা অজি এবং িংজিষ্ট জবপদ িংোন্ত বীমা বুবিা 
পজরচার্নাকারী িমস্ত িাধ্ারণ বীমাকারীপ্লদর দ্বারা বাধ্ুিামরূ্কভাপ্লব অফার করা হপ্লব।. 

েোেত গহৃ েিো (গহৃ জন পোর্ এবং বোজ়িে জবষযবস্তুে েনু কবোঝোরনো হরযরে) নীজত জবসৃ্তি জবপপ্লদর 
িনু কভার অফার কপ্লর, কযমন আগুন, প্রাকৃজিক জবপযলয, বন, িির্ এবং কঝাপঝাপ্লডর আগুন, 
কয ককানও ধ্রপ্লণর প্রভাবশার্ী ক্ষজি, দািা, ধ্মলঘট, ক্ষজিকারক ক্ষজি, িন্ত্রািমরূ্ক কাি, িপ্লর্র 
টুাঙ্ক, এবং পাইপ কফপ্লট যাওযা এবং উপপ্লচ পডা, স্বযংজেয জরংকর্াপ্লরর ইনিপ্লর্শন কর্থপ্লক জর্প্লকি 
এবং চুজর উপপ্লরাক্ত ঘটনাগুজর্র কয ককানও একটি িংঘটিি হওযার 7 জদপ্লনর মপ্লধ্ু । এই নীজি 1 
কর্থপ্লক 10 বেপ্লরর িনু হপ্লি পাপ্লর। 

কহাম জবজডং োডাও, পজর্জিটি জবজডংপ্লযর বীমাকৃি রাজশর 20%-এ িপ্লবলাচ্চ 10 র্ক্ষ টাকা িাপ্লপপ্লক্ষ 
স্বযংজেযভাপ্লব (জবশদ জববরপ্লণর ককাপ্লনা প্রপ্লযািন োডাই) িাধ্ারণ বাজডর জবষযবস্তু কভার কপ্লর। 
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জবশদ জববরণ কঘাষণা কপ্লর ককউ িাধ্ারণ জবষযবস্তুর িনু একটি উচ্চ অপ্লঙ্কর অপ্লর্থলর বীমাও কবপ্লে 
জনপ্লি পাপ্লরন।  

পজর্জি দটুি ঐজচ্ছক কভার অফার কপ্লর, যর্থা (i) গযনা এবং দরু্লভ জশল্প বস্তুর মপ্লিা মরূ্ুবান 
িামগ্রীর িনু বীমা; এবং (ii) পজর্জির অধ্ীপ্লন বীমাকৃি এবং পত্নীর বুজক্তগি দঘুলটনার কারপ্লণ 
বীমার অন্তভুল ক্ত জবপদ। 

পজর্জিটি বীমাধ্ীপ্লনর িম্পূণল অজধ্কার পজরিুাপ্লগর জববজৃি কদয। অর্থলাৎ, যজদ পজর্জি কহাডাপ্লরর দ্বারা 
কঘাজষি বীমাকৃি রাজশ প্রপ্লশ্ন র্থাকা িম্পজত্তর িনু কঘাজষি হওযা উজচি রাজশর কচপ্লয কম হয,িপ্লব 
পজর্জিধ্ারপ্লকর দাজব আনপুাজিকভাপ্লব কঘাজষি বীমার পজরমাণ পযলন্ত জনষ্পজত্ত করা হপ্লব না । 

F. বী োকৃত অথপ এবং জপ্রজ যো  

জশল্প জবভাগ বা অজফিগুজর্ িাপ্লদর িম্পপ্লদর মরূ্ু কদিাপ্লনার িনু জহিাপ্লবর বইগুজর্ রািপ্লব, িাই, 
বীমাকৃি রাজশপ্লি কপৌুঁোপ্লনা কঠিন হপ্লব না। কদাকান এবং বাজডর কক্ষপ্লে এটি িবিময িম্ভব নাও 
হপ্লি পাপ্লর। 

কযমনটি ইজিমপ্লধ্ুই গৃহপ্লস্থ্র বীমার অধ্ীপ্লন বর্া হপ্লযপ্লে, িাধ্ারণি, বীমাকৃি অর্থল জনধ্লারপ্লণর দটুি 
পদ্ধজি রপ্লযপ্লে, কযমন, বািার মরূ্ু এবং পুনঃস্থ্াপন/প্রজিস্থ্াপন মরূ্ু। 

টাকা, র্াপ্লগি, বুজক্তগি দঘুলটনার মপ্লিা অজিজরক্ত কভাপ্লরপ্লির িনু জপ্রজমযাম বীমাকৃি রাজশ এবং 
কবপ্লে কনওযা কভাপ্লরর ওপর জনভল র করপ্লব। 

কীেোরব একেন বী োকৃত ্জে োর্ ঠিক কেরবন? 

i. িাধ্ারনি, অজি বীমার িনু, বীমাকৃি অর্থল জনধ্লারপ্লণর দটুি পদ্ধজি রপ্লযপ্লে। একটি বািার মরূ্ু 
(MV) এবং অনুটি পুনঃস্থ্াপন মরূ্ু (RIV)। M.V. পদ্ধজিপ্লি, ক্ষজির কক্ষপ্লে, িম্পপ্লদর বযপ্লির 
উপর জনভল র কপ্লর অবচয ধ্াযল করা হয। এই পদ্ধজির অধ্ীপ্লন, বীমাকৃিপ্লক িম্পজত্ত প্রজিস্থ্াপপ্লনর 
িনু যপ্লর্থষ্ট পজরমাণ অর্থল প্রদান করা হয না। 

ii. RIV পদ্ধজিপ্লি, বীমা ককাম্পানী প্রজিস্থ্াপপ্লনর িরচ পজরপ্লশাধ্ করপ্লব বীমাকৃি অপ্লর্থলর িপ্লবলাচ্চ িীমা 
িাপ্লপপ্লক্ষ। এই পদ্ধজির অধ্ীপ্লন, ককান অবচয আপ্লরাপ করা হয না। একটি শিল  হর্ দাজব 
পাওযার িনু ক্ষজিগ্রস্ত িম্পদ কমরামি/প্রজিস্থ্াপন করা উজচি। এটি র্ক্ষ করা কযপ্লি পাপ্লর কয 
RIV পদ্ধজি শুধ্ুমাে স্থ্াযী িম্পপ্লদর িনু অনপু্লমাজদি এবং প্রজেযাধ্ীন িক এবং িপ্লকর মপ্লিা 
অনুানু িম্পপ্লদর িনু নয। 

কবজশরভাগ পজর্জি বাজডর কাঠাপ্লমার পুনগলঠপ্লনর িনু বীমা কপ্লর, যাপ্লক বর্া হয 'পুনরুদ্ধার মরূ্ু' 
(এবং 'বািার মরূ্ু'-এর উপর নয)। পুনঃস্থ্াপন মরূ্ু হর্ বাজডটি ক্ষজিগ্রস্ত হপ্লর্ পুনগলঠপ্লনর িনু 
কয িরচ হয কিই মরূ্ু। অনুজদপ্লক, বািার মরূ্ু িম্পজত্তর বযি, অবচয ইিুাজদ জবষপ্লযর উপর 
জনভল র কপ্লর। 

বীমাকৃি রাজশ িাধ্ারণি প্রজি বগলফুট জনমলাণ হাপ্লরর িাপ্লর্থ বীমাকৃপ্লির বাজড তিজরর িাযগাপ্লক  গুণ 
কপ্লর গণনা করা হয। আিবাবপে, কটকিই জিজনিপে, িামাকাপড, বািনপে ইিুাজদ - বাজডর 
জবষযবস্তু বািারমপূ্লর্ুর জভজত্তপ্লি মরূ্ুবান হয অর্থলাৎ অবমরূ্ুাযপ্লনর পর অনরুূপ জিজনপ্লির  বিল মান 
বািার মরূ্ু। 
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জপ্রজমযাম বীমাকৃি মরূ্ু এবং জনবলাজচি কভাপ্লরপ্লির উপর জনভল র করপ্লব। 

 

্েীিো ূেক প্রশ্ন 1 

পুাপ্লকি নীজির কক্ষপ্লে জনপ্লচর ককান জববজৃিটি িঠিক? 

I. পুাপ্লকি নীজি একটি একক নজর্থর অধ্ীপ্লন কভাপ্লরর িমন্বয প্রদান কপ্লর। 

II. পুাপ্লকি নীজি শুধ্ুমাে জবজডংপ্লযর মি কভৌি িম্পদপ্লক কভার করপ্লি পাপ্লর। 

III. একটি নামযুক্ত জবপদ নীজি বা পুাপ্লকি নীজি একই দাপ্লম আপ্লি। 

IV. শুধ্ুমাে নামযুক্ত জবপদ নীজিগুজর্ ককনা যাপ্লব এবং পুাপ্লকি নীজিগুজর্ উপর্ি নয৷ 

র্ংজ্ঞো 

জকেু গুরুত্ব্রূ্প র্ংজ্ঞো 

a) চুজে মাপ্লন আেমণাত্মক এবং িনাক্তপ্লযাগু উপাপ্লয কিিান কর্থপ্লক জবষযবস্তু চুজর করার উপ্লেপ্লশু 
বীমাকৃি প্রািপ্লন অপ্রিুাজশি এবং অননপু্লমাজদি প্রপ্লবশ বা প্রস্থ্ান করা। 

b) র্ে েোঙোে ঘটনা বর্প্লি কবাঝাপ্লনা হয যিন ককাপ্লনা অপরাধ্ িংঘটপ্লনর উপ্লেপ্লশু ককাপ্লনা 
বাজডপ্লি অনপু্রপ্লবশ করা হয। 

c) েোকোজত মাপ্লন বীমাকৃি এবং/অর্থবা বীমাকৃপ্লির কমলচারীপ্লদর জবরুপ্লদ্ধ আেমণাত্মক এবং 
জহংিাত্মক উপায বুবহার কপ্লর বীমাকৃপ্লির িামগ্রী চুজর করা। 

d) জর্ন্দকু মাপ্লন মরূ্ুবান জিজনষগুজর্র জনরাপদ এবং িুরজক্ষি িঞ্চযস্থ্াপ্লনর িনু জনমলাণ করা 
বীমাকৃি প্রািপ্লনর মপ্লধ্ু একটি শজক্তশার্ী কুাজবপ্লনট  এবং যা বুবহার করা জনজষদ্ধ । 

e) চুজে হর্ িমস্ত অপরাপ্লধ্র িনু একটি িাধ্ারণ শব্দ কযিাপ্লন একিন বুজক্ত ইচ্ছাকৃিভাপ্লব এবং 
প্রিারণামরূ্কভাপ্লব অনমুজি বা িম্মজি োডাই এই িম্মজি গ্রহণকারীর বুবহার বা িম্ভাবু জবেপ্লয 
রূপান্তর করার অজভপ্রাপ্লয গ্রহণ কপ্লর। চুজর হপ্লচ্ছ ‘কিাচু্চজর’ এর িমার্থলক। 

্েীিো ূেক প্রশ্ন  2  

কদাকানদাপ্লরর পুাপ্লকি বীমার অধ্ীপ্লন, বীমাকৃি বুজক্ত একটি অজিজরক্ত 'জফক্সি কপ্লট গ্লাি এবং 
িুাজনটাজর জফটিং' কভার কবপ্লে জনপ্লি পাপ্লরন। এটি জনপ্লচর ককানটির দঘুলটনািজনি ক্ষজির  কভার 
করপ্লব? 

I. জফক্সি কপ্লট গ্লাি 

II. িুাজনটাজর জফটিং 

III. জনযন জিনি 

IV. উপপ্লরর িবগুপ্লর্া 
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G. ক োটে বী ো  

এই পজরজস্থ্জির কর্থা জচন্তা করুন: করবিী িার িমস্ত িঞ্চয বুবহার কপ্লর একটি নিুন গাজড জকপ্লনপ্লে 
এবং এটি চার্াপ্লনার িনু জনপ্লয কগপ্লে। ককার্থাও কর্থপ্লক, একটি কুকুর পপ্লর্থ আপ্লি এবং কুকুরটিপ্লক 
আঘাি করা এডাপ্লি, করবিী িীক্ষ্ণভাপ্লব ঝাুঁকুজন জদপ্লয, জিভাইিাপ্লরর কভপ্লে িার উপর জদপ্লয অনু 
একটি গাজডপ্লক ধ্াক্কা কদয এবং রাস্তায হাুঁটপ্লি র্থাকা একিনপ্লক আহি কপ্লর। করবিীর জনপ্লির গাজডর 
দঘূলটনা ফপ্লর্, িরকাজর িম্পজত্ত, অনু একটি গাজডর এবং অনু একিপ্লনর ক্ষজি হয।  

এই পজরজস্থ্জিপ্লি, করবিীর যজদ গাজডর বীমা না র্থাপ্লক, িাহপ্লর্ কি গাজড ককনার িনু যিটা িরচ 
হপ্লযপ্লে িার কর্থপ্লক অপ্লনক কবজশ টাকা িাপ্লক জদপ্লি হপ্লি পাপ্লর । 

 করবিী বা অনরুূপ কর্াকপ্লদর জক এি টাকা আপ্লে কদওযার িনু ? 

 অনু পপ্লক্ষর বীমার করবিীর কপ্লমলর িনু অর্থল প্রদান করা উজচি?  

 িাপ্লদর বীমা না র্থাকপ্লর্ কী হপ্লব? 

এ কারপ্লণই কদপ্লশর আইন িৃিীয পক্ষ দায বীমা র্থাকা বাধ্ুিামরূ্ক কপ্লর। যজদও কমাটর বীমা এই 
জিজনিগুজর্প্লক ঘটপ্লি বাধ্া কদয না, এটি মাজর্প্লকর িনু একটি আজর্থলক জনরাপত্তা প্রদান কপ্লর। 

দঘুলটনা োডাও, গাজডটি চুজর হপ্লি পাপ্লর, দঘুলটনায ক্ষজিগ্রস্থ্ হপ্লি পাপ্লর বা আগুপ্লন ধ্বংি হপ্লি পাপ্লর 
এবং মাজর্ক আজর্থলকভাপ্লব ক্ষজিগ্রস্ত হপ্লি পাপ্লর। 

কমাটর বীমা অবশুই একিন গাজডর মাজর্কপ্লক জনপ্লি হপ্লব (অর্থলাৎ কয বুজক্তর নাপ্লম গাজডটি 
ভারপ্লির আঞ্চজর্ক পজরবহন কিৃল পপ্লক্ষর িাপ্লর্থ জনবজন্ধি আপ্লে।) 

গুরুত্ব্রূ্প 

বোর্ুতো ূেক তৃতীয ্রি  বী ো 

কমাটরযান আইন, ১৯৮৮ অনযুাযী, িরকাজর রাস্তায চর্াচর্কারী যানবাহপ্লনর প্রপ্লিুক মাজর্প্লকর িনু 
একটি বীমা কনওযা বাধ্ুিামরূ্ক,যা দঘুলটনািজনি মিুৃু, শারীজরক আঘাি বা িম্পজত্তর ক্ষজির ফপ্লর্ 
িৃিীয পপ্লক্ষর ক্ষজি জহিাপ্লব মাজর্ক কিই পজরমাণ মরূ্ু পজরপ্লশাধ্ করপ্লি আইনি দাযবদ্ধ হন। এই 
ধ্রপ্লনর বীমার প্রমাণ জহিাপ্লব গাজডপ্লি বীমার একটি শংিাপে বহন করপ্লি হপ্লব। 

1. ক োটে বী ো কেোরেে 

কদশটিপ্লি একটি জবশার্ যানবাহন িনিংিুা রপ্লযপ্লে। িডপ্লক প্রজিজদনই অিংিু নিুন যানবাহন 
আিপ্লে। িাপ্লদর অপ্লনকগুজর্ও িুব বুযবহুর্। কর্াপ্লকরা বপ্লর্ কয ভারপ্লি যানবাহন িুাগ করা হয না, 
িপ্লব ককবর্ হাি বদর্াপ্লি র্থাপ্লক। এর অর্থল হর্ পুরাপ্লনা যানবাহন রাস্তায চর্প্লি র্থাপ্লক এবং নিুন 
যানবাহন যুক্ত হয। রাস্তার এর্াকা (ড্রাইজভং করার িাযগা) যানবাহপ্লনর িংিুার িাপ্লর্থ 
িামঞ্জিুপূণলভাপ্লব বাডপ্লে না। িডপ্লক চর্াচর্কারী মানপু্লষর িংিুাও বাডপ্লে। পুজর্শ ও হািপািাপ্লর্র 
পজরিংিুান বর্প্লে, কদপ্লশ িডক দঘুলটনার িংিুা বাডপ্লে। আদার্প্লির মাধ্ুপ্লম দঘুলটনায ক্ষজিগ্রস্তপ্লদর 
ক্ষজিপূরপ্লণর পজরমাণ বাডপ্লে। এমনজক যানবাহন কমরামপ্লির িরচও বাডপ্লে। এই িব কদপ্লশ কমাটর 
বীমা গুরুত্ব কদজিপ্লয কদয।  
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কমাটর বীমা দঘুলটনা এবং অনুানু কারপ্লণ যানবাহপ্লনর ক্ষজি এবং চার্কপ্লকর ক্ষজি কভার কপ্লর। 
কমাটর বীমা িাপ্লদর যানবাহপ্লনর দ্বারা িৃষ্ট দঘুলটনার দারুণ ক্ষজিগ্রস্ত বুজক্তপ্লদর ক্ষজিপূরণ কদওযার 
িনু যানবাহপ্লনর মাজর্কপ্লদর আইজন দাযও কভার কপ্লর। 

িরকাজর আপ্লদশ র্থাকা িপ্লেও কদপ্লশর িব যানবাহপ্লনর বীমা করা হয না। 

ক োটে বী ো র্বর্েরনে যোনবোহনরক কেোে করে যো র্েকোজে েোস্তোয চেোচে করে কয ন: 

 দ ুচাকা  

 বুজক্তগি গাজড 

 িব ধ্রপ্লনর বাজণজিুক যানবাহন: পণু পজরবহন এবং যােী বাহী 

 জভন্ন ধ্রপ্লনর যানবাহন কযমন কেন, 

 কমাটর বাজণিু (কশারুম এবং গুাপ্লরপ্লি যানবাহন) 

'তৃতীয ্ি বী ো' 

অনু পপ্লক্ষর আইজন পদপ্লক্ষপ্লপর জবরুপ্লদ্ধ িুরক্ষার িনু ককনা একটি বীমা । িৃিীয পক্ষবীমা বীমাকৃি 
(প্রর্থম পক্ষ) দ্বারা বীমা ককাম্পাজনর (জদ্বিীয পক্ষ) কাে কর্থপ্লক অনু পপ্লক্ষর (িৃিীয পক্ষ) দাজবর 
জবরুপ্লদ্ধ িুরক্ষার িনু বীমাকৃপ্লির কপ্লমলর ফপ্লর্ উদূ্ভি দাযবদ্ধিার িনু েয করা হয। 

িৃিীয পপ্লক্ষর বীমাপ্লক 'দায বীমা'ও বর্া হয। 

বোেোরে েনজপ্রয িটুি গুরুত্ব্রূ্প র্েরনে কেোে জনরচ আরেোচনো কেো হে: 

অুোক্ট [িোজযত্ব] ওনজে ্জেজর্ : কমাটর যান আইন অনযুাযী িরকাজর স্থ্াপ্লন চর্া কযপ্লকাপ্লনা যানবাহপ্লনর 
িনু িৃিীয পক্ষ দায বীমা করা বাধ্ুিামরূ্ক। 

বীমা শুধ্ুমাে গাজডর মাজর্প্লকর ক্ষজিপূরণ প্রদাপ্লনর আইজন দায কভার কপ্লর:  

 িৃিীয পপ্লক্ষর শারীজরক আঘাি বা মিুৃু 

 িৃিীয পপ্লক্ষর িম্পজত্তর ক্ষজি 

মিুৃু বা আঘাি এবং ক্ষযক্ষজির কক্ষপ্লে িীমাহীন পজরমাপ্লণর িনু দায কভার করা হয।  

কমাটর দঘুলটনায মিুৃু বা আঘাপ্লির কক্ষপ্লে িৃিীয পপ্লক্ষর ক্ষজিগ্রস্থ্প্লদর ক্ষজিপূরপ্লণর দাজবগুজর্ 
অজভপ্লযাগকারীপ্লক কমাটর দঘুলটনা দাজব ট্রাইবুু নাপ্লর্ (এম-এ-জিটি) দাপ্লযর করপ্লি হপ্লব৷  

'বোর্ুতো ূেক বুজক্তগত িরু্পটনো (জর্জ্এ) বী ো' 

IRDAI মাজর্ক-চার্প্লকর িনু একটি িুাি-অপ্লর্ান বাধ্ুিামরূ্ক বুজক্তগি দঘুলটনা কভার ইিুু করার 
অনমুজি জদপ্লযপ্লে যা ১র্া িানযুারী, ২০১৯ কর্থপ্লক কাযলকর। িহ-চার্ক জহিাপ্লব বীমাকৃি গাজডপ্লি 
মাউন্ট করা/ নামাপ্লনা বা ভ্রমণ করা িহ গাজড চার্াপ্লনার িময মাজর্ক-চার্কপ্লক কভার কদওযা হয। 
যাইপ্লহাক, বীমাধ্ারী শুধ্ুমাে দায বীমা  বা পুাপ্লকি বীমার অংশ জহিাপ্লব CPA কভার কবপ্লে জনপ্লি 
পাপ্লরন। ইপ্লভপ্লন্ট বীমাধ্ারী একটি স্বিন্ত্র CPA বীমা  গ্রহণ করপ্লি পেন্দ কপ্লর, শুধ্মুাে দাযবদ্ধিার 
অংশ জহিাপ্লব কদওযা CPA কভার বা পুাপ্লকি বীমা  মপু্লে কফর্া হপ্লব।  



353 

 

্ুোরকে/জবসৃ্তত বী ো : (জনরেে িজত + তৃতীয ্ি িোয) 

উপপ্লরাক্ত োডাও, জনজদলষ্ট জবপদ দ্বারা বীমাকৃি গাজডর জবপদ বা ক্ষজি (কমাটর গাজডর জনিস্ব ক্ষজি 
জহিাপ্লব পজরজচি) এোডাও বীমার অনুানু শিল াবর্ী কঘাজষি মান (যাপ্লক IDV বর্া হয - উপপ্লর 
আপ্লর্াচনা করা হপ্লযপ্লে) িাপ্লপপ্লক্ষ কভার করা হয। এর মপ্লধ্ু কপ্লযকটি জবপদ হর্ আগুন, চুজর, দািা 
ও ধ্মলঘট, ভূজমকম্প, বনুা, দঘুলটনা ইিুাজদ। 

জকেু বীমাকারী দঘুলটনার স্থ্ান কর্থপ্লক ওযাকল শপ পযলন্ত কটাজযং চাপ্লিল র িনুও অর্থল প্রদান করপ্লি পাপ্লর। 
অুাকট[দাজযত্ব] ওনজর্ পজর্জির অধ্ীপ্লন প্রদত্ত বাধ্ুিামরূ্ক কভার োডাও শুধ্ুমাে আগুন এবং/অর্থবা 
চুজরর ঝুুঁ জক কভার করার িনু একটি িীমাবদ্ধ কভার পাওযা যায। 

বীমাটি গাজডপ্লি র্াগাপ্লনা জিজনিপপ্লের ক্ষজি বা ক্ষজি, যােীপ্লদর িনু বুজক্তগি গাজডর বীমার অধ্ীপ্লন 
বুজক্তগি দঘুলটনা কভার, কবিনপ্রাপ্তড্রাইভারপ্লক,কমলচারীপ্লদর আইজন দাযবদ্ধিা এবং বাজণজিুক 
যানবাহপ্লন ভাডা না কদওযা যােীপ্লদরকভার  করপ্লি পাপ্লর। বীমাকারীরা জবনামপূ্লর্ু িরুরী পজরপ্লষবা 
প্রদান কপ্লর বা গাজড িারাপ হপ্লর্ কি কক্ষপ্লে জবকল্প গাজড বুবস্থ্া কপ্লর। 

2. বজেপ ত  

বীমার অধ্ীপ্লন জকেু গুরুত্বপণূল বিল ন হর্ অিিি ড্রাইজভং র্াইপ্লিন্স্ বা অুার্প্লকাহপ্লর্র প্রভাপ্লব গাজড 
চার্াপ্লনার কারপ্লণ জবপদ, ভািন, ফর্স্বরূপ জবপদ এবং ক্ষজি। কিিব যানবাহপ্লনর বুবহার কযিব 
`বুবহাপ্লরর িীমাবদ্ধিা' অনযুাযী নয (কযমন বুজক্তগি গাজড টুাজক্স জহপ্লিপ্লব বুবহার করা 
হপ্লচ্ছ)কিগুজর্ কভার করা হয না। 

3. বী োে ্জে োর্ এবং জপ্রজ যো  

একটি কমাটর বীমাপ্লি একটি গাজডর বীমার পজরমাণপ্লক বীমাকৃপ্লির কঘাজষি মরূ্ু (IDV) জহিাপ্লব 
উপ্লিি করা হয। 

ককাপ্লনা দঘুলটনায গাজডর চুজর বা কমরামপ্লির বাইপ্লর কমাট ক্ষজি হপ্লর্, দাজবর পজরমাণ IDV-এর 
জভজত্তপ্লি জনধ্লাজরি হপ্লব।  

করটিং/জপ্রজমযাম গণনা জনভল র কপ্লর বীমাকৃপ্লির কঘাজষি মরূ্ু, ঘন ক্ষমিা, কভৌগজর্ক অঞ্চর্, গাজডর 
বযি ইিুাজদর মপ্লিা জবষপ্লযর উপর। 

্েীিো ূেক প্রশ্ন ১ 

কমাটর বীমা কার নাপ্লম জনপ্লি হপ্লব? 

I. গাজডর মাজর্প্লকর নাপ্লম যার নাম আঞ্চজর্ক পজরবহন কিৃল পপ্লক্ষর িাপ্লর্থ জনবজন্ধি 

II. কয বুজক্ত গাজডটিিময। াাপ্লব কি যজদ মাজর্প্লকর কর্থপ্লক আর্াদা হয, িাহপ্লর্ আঞ্চজর্ক পজরবহন 
কিৃল পপ্লক্ষর অনপু্লমাদন িাপ্লপপ্লক্ষ কয বুজক্ত গাজডটি চার্াপ্লব িার নাপ্লম। 

III. আঞ্চজর্ক পজরবহন কিৃল পপ্লক্ষর অনপু্লমাদন িাপ্লপপ্লক্ষ গাজডর মাজর্ক িহ গাজডর মাজর্প্লকর পজরবাপ্লরর 
কযপ্লকাপ্লনা িদপ্লিুর নাপ্লম 
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IV. যজদ গাজডটি মাজর্ক বুিীি অনু ককউ দ্বারা চাজর্ি হয, িপ্লব প্রার্থজমক বীমাটি গাজডর 
মাজর্প্লকর নাপ্লম হওযা উজচি এবং অজিজরক্ত বীমাগুজর্ িমস্ত কর্াপ্লকর নাপ্লম ককনা উজচি যারা 
যানবাহনটি চার্াপ্লবন। 

র্োের্ংরি্ 

a) কিন গৃহকিল ার বীমা  শুধ্ুমাে বীমাপ্লি নাম কদওযা জবপদ বা ঘটনা কর্থপ্লক বীমাকৃি িম্পজত্তর 
ক্ষজির কভাপ্লরি প্রদান কপ্লর। আচ্ছাজদি জবপদগুজর্ পজরষ্কারভাপ্লব জনম্নজর্জিি করা হপ্লব। 

b) গৃহকিল ার বীমা আগুন, দািা, পাইপ কফপ্লট যাওযা, ভূজমকম্প ইিুাজদর জবরুপ্লদ্ধ কাঠাপ্লমা এবং এর 
জবষযবস্তুপ্লক কভার কপ্লর। কাঠাপ্লমা োডাও, এটি চুজর, ঘর ভাো, র্টুপাট এবং কিাচু্চজরর 
জবরুপ্লদ্ধ জবষযবস্তুপ্লক কভার কপ্লর। 

c) পুাপ্লকি কভার, একটি একক নজর্থর অধ্ীপ্লন, কভাপ্লরর িংজমশ্রণ কদয। 

d) একিন গৃহকিল ার বীমার িনু িাধ্ারণি বীমাকৃি অর্থল জনধ্লারপ্লণর দটুি পদ্ধজি রপ্লযপ্লে: বািার 
মরূ্ু (MV) এবং পুনঃস্থ্াপন মরূ্ু (RIV)। 

e) কদাকানদাপ্লরর বীমা িাধ্ারণি আগুন, ভূজমকম্প, বনুা বা দজূষি ক্ষজির কারপ্লণ কদাকাপ্লনর 
কাঠাপ্লমা এবং িামগ্রীর ক্ষজি কভার কপ্লর; এবং চুজরর ক্ষজি কভার কপ্লর। কদাকান বীমা বুবিায 
বাধ্া িুরক্ষা অন্তভুল ক্ত করপ্লি পাপ্লর। 

f) কমাটর বীমা দঘুলটনা এবং অনুানু কারপ্লণ যানবাহপ্লনর ক্ষজি এবং িাপ্লদর ক্ষজি কভার কপ্লর। 
কমাটর বীমা িাপ্লদর যানবাহপ্লনর দ্বারা িৃষ্ট দঘুলটনার দারুণ ক্ষজিগ্রস্ত বুজক্তপ্লদর ক্ষজিপূরণ কদওযার 
িনু যানবাহপ্লনর মাজর্কপ্লদর আইজন দাযও কভার কপ্লর। মাজর্ক-চার্প্লকর ি নু বাধ্ুিামরূ্ক 
বুজক্তগি দঘুলটনা কভার প্রদান করা হয িহ-চার্ক জহিাপ্লব বীমাকৃি গাজডপ্লি কিার্া/ নামাপ্লনা 
বা ভ্রমণ িহ গাজড চার্াপ্লনার িময 

 ূে  তপ োবেী 

a) গৃহকিল ার বীমা 

b) কদাকানদাপ্লরর বীমা 

c) কমাটর বীমা 

 

্েীিো ূেক প্ররশ্নে উিে 

Answer 1  - িঠিক উত্তরটি হর্ I ।  

Answer 2 - িঠিক উত্তরটি হর্ IV ।  

Answer 3 - িঠিক উত্তরটি হর্  I  । 
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অর্ুোয G-04 

বোজর্জেুক বী ো 
অর্ুোয েূজ কো  

পূবলবিী অধ্ুাপ্লয আমরা জবজভন্ন ধ্রপ্লণর বীমা পণু িম্পপ্লকল  আপ্লর্াচনা কপ্লরজে যা বুজক্ত এবং 
পজরবাপ্লরর ঝুুঁ জকগুজর্ কভার কপ্লর।গ্রাহকপ্লদর আপ্লরকটি কিট আপ্লে যাপ্লদর অনুানু িুরক্ষা প্রপ্লযািন 
আপ্লে।এগুজর্ হর্ বাজণজিুক বা বুবিাজযক উপ্লদুাগ বা িংস্থ্া, যারা জবজভন্ন ধ্রপ্লণর পণু ও পজরপ্লষবার 
িাপ্লর্থ িজডি বা এগুজর্র কর্নপ্লদন কপ্লর।এই অধ্ুাপ্লয আমরা এই জবভাপ্লগর িমু্মিীন ঝুুঁ জকগুজর্ কভার 
করার িনু উপর্ি বীমা পণুগুজর্ আপ্লর্াচনা করব। 

ক খোে ফেোফে  

 

জনপ্লচর বীমার র্াইনগুপ্লর্ার মরূ্ জবষযগুপ্লর্া বঝুুন: 

A. িম্পজত্ত/ অজি বীমা 

B. বুবিায বাধ্ািজনি বীমা 

C. চুজর বীমা 

D. অর্থল বীমা 

E. জবশ্বস্তিা গুারাজন্ট বীমা 

F. বুাংকারপ্লদর ক্ষজিপূরণ বীমা 

G. িপু্লযর্ািল ব্লক নীজি 

H. ইজঞ্জজনযাজরং বীমা 

I. জশল্পগি িমস্ত ঝুুঁ জক বীমা 

J. কনৌবীমা 

K. দায বীমা পজর্জি 

এই অধ্ুায পডার পর, আপনারা  11 ধ্রপ্লনর আপ্লর্াজচি বীমার গুরুত্ব এবং কমৌজর্ক উপ্লেশু বঝুপ্লি 
পারপ্লবন। 
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A. র্পজি/ অজি বী ো 

বাজণজিুক উপ্লদুাগগুজর্ বুাপকভাপ্লব দইু ভাপ্লগ জবভক্ত: 

 কোপ্লটা এবং মাঝাজর উপ্লদুাগ [SMEs]  

- ভারি িকূ্ষ্ম নীজি 

- ভারি র্ঘু নীজি 

 বড উপ্লদুাগ 

-িুািািল  অজি এবং জবপ্লশষ জবপদ নীজি (SFSP), IAR ইিুাজদ. 

ঐজিহাজিকভাপ্লব, িাধ্ারণ বীমা জবভাগ মরূ্ি এই গ্রাহকপ্লদর চাজহদা পূরণ কপ্লর জবকজশি হপ্লযপ্লে। 

বাজণজিুক প্রজিষ্ঠাপ্লনর কাপ্লে িাধ্ারণ বীমা পণু জবজে করার িনু বীমা পপ্লণুর িাপ্লর্থ িাপ্লদর চাজহদার 
জমর্ র্থাকা প্রপ্লযািন। এপ্লিপ্লন্টপ্লদর অবশুই  উপর্ি পণুগুজর্র িঠিক ধ্ারণা র্থাকপ্লি হপ্লব। 

1. স্টুোন্ডোেপ  অজি এবং জবর ষ জব্ি ্জেজর্ (SFSP) 

অজি বীমা পজর্জি বাজণজিুক প্রজিষ্ঠাপ্লনর পাশাপাজশ িম্পজত্তর মাজর্প্লকর িনু উপযুক্ত, জযজন ট্রাপ্লি বা 
কজমশপ্লন িম্পজত্ত রাপ্লিন এবং িম্পজত্তপ্লি আজর্থলক আগ্রহ আপ্লে এমন বুজক্ত/আজর্থলক প্রজিষ্ঠাপ্লনর িনু। 

একটি জনজদলষ্ট প্রািপ্লন অবজস্থ্ি িমস্ত স্থ্াবর এবং অস্থ্াবর িম্পজত্ত কযমন জবজডং, প্লুান্ট এবং যন্ত্রপাজি, 

আিবাবপে, জফক্সচার, জফটিং এবং অনুানু িামগ্রী, িক এবং প্রজেযাধ্ীন িক, িরবরাহকারী/গ্রাহপ্লকর 
প্রািপ্লন িক িহ, 

ট্রাপ্লি রািা িকগুজর্, যজদ জনজদলষ্টভাপ্লব কঘাষণা করা হয, কমরামপ্লির িনু অস্থ্াযীভাপ্লব প্রািন কর্থপ্লক 
িরাপ্লনা যন্ত্রপাজির বীমা করা কযপ্লি পাপ্লর।বুবিাপ্লক স্বাভাজবক অবস্থ্ায জফজরপ্লয আনপ্লি ক্ষজিগ্রস্থ্ 
িম্পজত্ত পুনজনলমলাণ এবং পুননলবীকরপ্লণর িনু আজর্থলক োণ প্রপ্লযািনীয। এিাপ্লনই অজিবীমা িার ভূজমকা 
পার্ন কপ্লর। 

2.1 স্টুোন্ডোেপ  ফোযোে ্জেজর্ জক কেোে করে? 

জকেু জবপদ ঐজিহুগিভাপ্লব ফাযার পজর্জি (পবূলবিী অর্ ইজিযা ফাযার টুাজরফ অনিুাপ্লরক দ্বারা 
কভার করা হয িা জনপ্লয আপ্লর্াচনা করা হর্।  

বাজণজিুক ঝুুঁ জকর িনু ফাযার পজর্জি কয জবপদগুজর্ কভার কপ্লর িা হর্ 

 আগুন 

 জবদুু ৎ  

 জবপ্লফারণ 

 দািা ধ্মলঘট এবং দষূণ িজনি ক্ষজি 

 আঘাি িজনি ক্ষজি 

 জবমাপ্লনর ক্ষজি 
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 ঝড, ঘূজণলঝড, টাইফুন, হাজরপ্লকন, টপ্লনলপ্লিা, বনুা এবং প্লাবন 

 জশর্া অবনমন এবং ভূজমধ্ি 

 িপ্লর্র টুাংক, যন্ত্রপাজি এবং পাইপ কফপ্লট যাওযা এবং উপপ্লচ পডা 

 জমিাইর্ কটজিং অপাপ্লরশন 

 স্বযংজেয জরংকর্ার ইনিপ্লর্শন কর্থপ্লক ফুপ্লটা 

 কঝাপঝাপ্লড আগুন 

দটুি গুরুত্বপূণল তবজশষ্টু রপ্লযপ্লে যা বাজণজিুক বীমাপ্লক স্বিন্ত্র এবং িুচরা বীমা র্াইন কর্থপ্লক আর্াদা 
কপ্লর। 

a) ফামল বা বুবিা প্রজিষ্ঠাপ্লনর বীমা চাজহদা  একক বুজক্তপ্লদর িুর্নায অপ্লনক কবজশ।এর কারণ হর্ 
একটি বাজণজিুক প্রজিষ্ঠাপ্লনর িম্পপ্লদর মরূ্ু একিন বুজক্তর িম্পপ্লদর িুর্নায অপ্লনক কবজশ।িাপ্লদর 
ক্ষজি বা ক্ষয ককাম্পাজনর টিপ্লক র্থাকা এবং ভজবষুপ্লির উপর জবরূপ প্রভাব কফর্প্লি পাপ্লর। 

b) বাজণজিুক উপ্লদুাপ্লগর বীমার চাজহদা প্রাযই আইজন বা অনুানু প্রপ্লযািনীযিা দ্বারা বাধ্ুিামরূ্ক  
করা হয।উদাহরণস্বরূপ, যিন একটি বুাংক ঋপ্লণর মাধ্ুপ্লম কারিানা এবং িম্পদ স্থ্াপন করা 
হয, িিন িাপ্লদর বীমাকরণ ঋপ্লণর শিল  হপ্লি পাপ্লর।ভারপ্লি অপ্লনক কপ্লপলাপ্লরট এন্টারপ্রাইি 
কপশাদারভাপ্লব পজরচাজর্ি ককাম্পাজন এবং িাপ্লদর মপ্লধ্ু অপ্লনকগুজর্ হর্ বহুিাজিক। 

িাপ্লদর িম্পদ রক্ষার িনু উপযুক্ত ঝুুঁ জক বুবস্থ্াপনা ককৌশর্ এবং বীমা গ্রহণ িহ জবশ্বমাপ্লনর িুািািল  
বিায রািপ্লি হপ্লব। 

উপপ্লরাক্ত জবপদ কর্থপ্লক উদূ্ভি ককান ক্ষজি পজর্জি দ্বারা কভার করা হয জকেু বিল ন িাপ্লপপ্লক্ষ। 

2.2 র্ংর োজর্ত স্টুোন্ডোেপ  ফোযোে এবং জবর ষ জব্ি (SFSP) নীজত: 

IRDAI ১র্া এজপ্রর্, ২০২১ কর্থপ্লক কাযলকরী জনপ্লদল জশকা িাজর কপ্লরপ্লে কযিাপ্লন িুািািল  ফাযার অুাি 
কস্পশার্ জবপদ (SFSP) পজর্জি নীপ্লচ কদওযা ঝুুঁ জকগুজর্র িনু জনম্নজর্জিি দটুি িুািািল  পণু দ্বারা 
প্রজিস্থ্াজপি হপ্লব কযগুজর্ আগুন এবং িহপ্লযাগী জবপদ বীমা বুবিা িংজিষ্ট িমস্ত িাধ্ারণ 
বীমাকারীপ্লদর দ্বারা বাধ্ুিামরূ্কভাপ্লব অফার করা হপ্লব।  

i. েোেত র্কূ্ষ্ম উরিুোগ র্েুিো (MSMEগুজর্র আজর্থলক িরুক্ষার িনু জিিাইন করা হপ্লযপ্লে এমন 
উপ্লদুাগগুজর্র িনু কযিাপ্লন ঝুুঁ জকপ্লি কমাট মরূ্ু ৫ ককাটি টাকা পযলন্তক 

এই পজর্জিটি জবজডং/োকচার, প্লুান্ট এবং কমজশনাজর, িক এবং এন্টারপ্রাইপ্লির অনুানু িম্পপ্লদর িনু 
কভার প্রদান কপ্লর কযিাপ্লন একটি অবস্থ্াপ্লন িমস্ত বীমাপ্লযাগু িম্পদ কশ্রণীপ্লি ঝুুঁ জকর কমাট মরূ্ু হর্ ৫ 
ককাটি টাকা। এই পজর্জিটি জবসৃ্তি জবপপ্লদর জবরুপ্লদ্ধও কভার অফার কপ্লর, যা আবািপ্লনর িনু 
কবাঝাপ্লনা নীজির মপ্লিাই। 

পজর্জিপ্লি কমৌজর্ক কভাপ্লরি োডাও অপ্লনক অন্তজনলজমলি কভার রপ্লযপ্লে — পজরবিল ন, িংপ্লযািন বা 
এক্সপ্লটনশপ্লনর িনু কভার, কোটার জভজত্তপ্লি িকগুজর্র িনু কভার, িকগুজর্ অস্থ্াযীভাপ্লব অপিারপ্লণর 
িনু কভার, জনজদলষ্ট জবষযবস্তুর িনু কভার, িাটল -আপ্লপর িনু কভার ( ক্ষজির পপ্লরক, স্থ্পজি, 
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িাপ্লভল যার এবং পরামশলকারী প্রপ্লকৌশর্ীপ্লদর িনু কপশাদার জফ প্রদাপ্লনর িনু কভার, ধ্বংিাবপ্লশষ 
অপিারপ্লণর িরচ এবং জমউজনজিপুার্ করগুপ্লর্শন দ্বারা বাধ্ুিামরূ্ক িরচ। 

অজফি, কহাপ্লটর্, জশল্প, কিাপ্লরি ঝুুঁ জক ইিুাজদর মপ্লিা মাইপ্লো কর্প্লভর্ এন্টারপ্রাইিগুজর্ এই নীজি গ্রহণ 
করপ্লি পাপ্লর। ১৫% পযলন্ত  বীমাধ্ীন পজর্জি মওকুফ করা হয। ভারি িকূ্ষ্ম উদুম পজর্জি 
অনপু্লমাদপ্লনর মাধ্ুপ্লম পজর্জির কমযাপ্লদ বীমাকারীর পজরমাণ বজৃদ্ধর অনমুজি কদয। 

ii. েোেত ের্ ু উিু  র্েুিো ( এ ন উরিুোগগুজেে েনু কযখোরন ঝুুঁ জকরত ক োট  ূেু ৫ ককোটি 
টোকোে কবজ  এবং ৫০ ককোটি টোকো ্যপন্ত) MSME গুজর্র আজর্থলক িুরক্ষার িনু জিিাইন করা 
হপ্লযপ্লে 

এই পজর্জিটি জবজডং/কাঠাপ্লমা, প্লুান্ট এবং যন্ত্রপাজি, িক এবং এন্টারপ্রাইপ্লির অনুানু িম্পপ্লদর িনু 
কভার প্রদান কপ্লর কযিাপ্লন একটি অবস্থ্াপ্লন িমস্ত বীমাপ্লযাগু িম্পদ কশ্রজণপ্লি ঝুুঁ জকর কমাট মরূ্ু ৫ 
ককাটি টাকার কবজশ জকন্তু ৫০ ককাটি টাকার কবজশ নয পজর্জি শুরু হওযার িাজরপ্লি। এই নীজিপ্লিও 
উপপ্লর উজিজিি কু্ষি স্তপ্লরর উপ্লদুাগগুজর্র িনু পজর্জি দ্বারা অফার করা িমস্ত অন্তজনলজমলি কভার 
রপ্লযপ্লে। 

পজর্জিটি িমস্ত ধ্রপ্লনর ঝুুঁ জকর িনু কনওযা কযপ্লি পাপ্লর  কযমন অজফি, কহাপ্লটর্, জশল্প, কিাপ্লরি ঝুুঁ জক 
ইিুাজদ। ভারি র্ঘু উদুম পজর্জি অনপু্লমাদপ্লনর মাধ্ুপ্লম পজর্জির কমযাদকাপ্লর্ বীমাকারীর অপ্লর্থলর 
পজরমাণ বজৃদ্ধর অনমুজি কদয। 

iii. ফোযোে ্জেজর্ে বুজতক্র  

বীমাকারীরা ঐজিহুগিভাপ্লব জনম্নজর্জিিগুজর্প্লক ফাযার পজর্জির িুপ্লযাগ কর্থপ্লক বাদ কদয। 

কয ন বুজতক্র ী জব্রিে কোেরর্ িজত 

i. যুদ্ধ বা যুপ্লদ্ধর মপ্লিা কাযলকর্াপ. 

ii. জনউজেযার জবপদ 

iii. আযনীভবন এবং জবজকরণ 

iv. দষূণ এবং দষূণ িজনি ক্ষজি 

র্োর্োের্ বী োে অনুোনু ্জেজর্ দ্বোেো কেোে কেো জব্ি 

i. যাজন্ত্রক কব্রকিাউন  

ii. বাজণজিুক বাধ্া 

iv. অুোেঅন কেোে 

িপ্লব জকেু কর্াকিান অজিজরক্ত জপ্রজমযাম প্রদাপ্লনর মাধ্ুপ্লম আবিৃ করা কযপ্লি পাপ্লর কযমন ভূজমকম্প, 

অজিকাে এবং শক ; বীমাকৃি জবপপ্লদর ফপ্লর্ জবদুু প্লির বুর্থলিার কারপ্লণ জহমাগাপ্লর মিিু করা িপ্লবুর 
অবনজি, ধ্বংিাবপ্লশষ অপিারপ্লণ িজডি অজিজরক্ত বুয, স্থ্পজি, পরামশলক প্রপ্লকৌশর্ীপ্লদর প্রদত্ত টাকা যা 
বীমা দ্বারা আচ্ছাজদি পজরমাপ্লণর কর্থপ্লক অজিজরক্ত, দাবানর্, স্বিঃফূিল  দহন এবং জনিস্ব যানবাহপ্লনর 
প্রভাপ্লব ক্ষজি ; িন্ত্রািবাদ। 
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v. ফোযোে ্জেজর্ে জবকল্প 

ফাযার পজর্জি িাধ্ারণি ১২ মাপ্লির িনু িাজর করা হয। শুধ্মুাে বািস্থ্াপ্লনর িনু, বীমা 
ককাম্পাজনগুজর্ দীঘলপ্লমযাদী পজর্জি অফার কপ্লর, অর্থলাৎ ১২ মাপ্লির কবজশ িমপ্লযর িনু। জকেু কক্ষপ্লে স্বল্প 
কমযাদী নীজিও িাজর করা হয, যার িনু স্বল্প িমপ্লযর কস্কর্ প্রপ্লযািু। 

a. বোেোে  ূেু এবং ্নুাঃস্থ্ো্ন  ূেু নীজত: ক্ষজির কক্ষপ্লে, বীমাকারী িাধ্ারণি বািার মরূ্ু 
প্রদান করপ্লব [যা অবচয মরূ্ু]। িপ্লব, পুনঃস্থ্াপন মরূ্ু নীজির অধ্ীপ্লন, বীমাকারীরা একই 
ধ্রপ্লণর নিুন িম্পজত্ত দ্বারা ক্ষজিগ্রস্ত িম্পজত্ত প্রজিস্থ্াপপ্লনর িরচ প্রদান করপ্লব। 

জবজডং, প্লুান্ট, যন্ত্রপাজি এবং আিবাবপে, জফক্সচার, জফটিংি কভার করার িনু পুনঃস্থ্াপন 
মরূ্ু নীজি িাজর করা হয। পুনঃস্থ্াপন মরূ্ু নীজি িক কভার করার িনু িাজর করা হয 
না, যা িাধ্ারণি বািার মপূ্লর্ুর জভজত্তপ্লি কভার করা হয। 

b. কর্োষর্ো নীজত: গুদাপ্লম িক মপূ্লর্ুর ঘন ঘন ওঠানামার যত্ন জনপ্লি, জকেু শিল  িাপ্লপপ্লক্ষ কঘাষণা 
নীজি মঞ্জরু করা হয। পজর্জির িমযকাপ্লর্র মপ্লধ্ু কগািাউপ্লন িংরক্ষণ করার িনু প্রিুাজশি 
বীমাকৃি অপ্লর্থলর পজরমাণ িপ্লবলাচ্চ হওযা উজচি।এই মপূ্লর্ুর উপর একটি অস্থ্াযী জপ্রজমযাম চািল  
করা হয।পজর্জি মিুপ্লণর িময বীমাকৃিপ্লক িার িপ্লকর মরূ্ু িম্মি জবরজিপ্লি কঘাষণা করপ্লি 
হপ্লব।এটি পজর্জির কমযাদ কশপ্লষ জপ্রজমযাপ্লমর িাপ্লর্থ িামঞ্জিুপ্লযাগু। 

c. কলোটোে ্জেজর্: কযিব পপ্লণুর িক একটি বীমাকৃি অপ্লর্থলর অধ্ীপ্লন জবজভন্ন জনজদলষ্ট স্থ্াপ্লন 
িংরক্ষণ করা হয িাপ্লদর িনু কোটার পজর্জি িাজর করা কযপ্লি পাপ্লর.  

vi. জপ্রজ যো  কেটিং জনেপ ে করে জনম্নজেজখত জবষযগুরেোে ও্ে: 

a) অজধ্কৃি জিজনপ্লির ধ্রন, জশল্প কহাক বা অনু জকেু। 

b) একটি জশল্প কমপ্লপ্লপ্লক্স অবজস্থ্ি িমস্ত িম্পজত্ত উৎপাজদি পণু(গুজর্ক এর উপর জনভল র কপ্লর 
এক হাপ্লর চািল  করা হপ্লব। 

c) জশল্প কমপ্লপ্লপ্লক্সর বাইপ্লরর িুজবধ্াগুজর্ পৃর্থক অবস্থ্াপ্লন অজধ্কৃপ্লির প্রকৃজির উপর জনভল র কপ্লর 
করট করা হপ্লব। 

d) কিাপ্লরি এর্াকায রািা পণু জবপজ্জনক প্রকৃজির উপর জভজত্ত কপ্লর কিাপ্লরি এর্াকাপ্লক করট 
করা হপ্লব। 

 

e) "অুাি অন" কভার অন্তভুল ক্ত করার িনু অজিজরক্ত জপ্রজমযাম চািল  করা হয। 

f) জপ্রজমযাপ্লম োড কদওযা হপ্লব অিীপ্লির ক্ষযক্ষজির ইজিহাি এবং প্রািপ্লন অজি িুরক্ষা িুজবধ্ার 
উপর জভজত্ত কপ্লর। 

g) জপ্রজমযাম কমাপ্লনার িনু ককউ দািা, ধ্মলঘট, দজূষিিজনি ক্ষজি কভার এবং বনুািজনি জবপদ 
কর্থপ্লকও কবপ্লে জনপ্লি পাপ্লরন। 

করটিং পুাটানল আবার বীমাকারী কর্থপ্লক বীমাকারীপ্লি পজরবজিল ি হপ্লি পাপ্লর। 
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্েীিো  ূেক প্রশ্ন 1 

বাজণজিুক ঝুুঁ জকর িনু একটি অজি নীজি ________ এর জবপদ কভার কপ্লর 

I. হাইওপ্লযপ্লি যানবাহন পুপ্লড যাওযা 

II. িাহাপ্লি আগুন 

III. কারিানাপ্লি জবপ্লফারণ 

IV. আগুপ্লনর কারপ্লণ হািপািাপ্লর্ ভজিল  

 

B. বুবর্োজযক বোর্ো বী ো 

বুবিাজযক বাধ্া বীমা, ফজর্ি ক্ষজি বীমা বা র্াভ ক্ষজির বীমা জহিাপ্লবও পজরজচি। 

অজি বীমা বীমাকৃি জবপদ দ্বারা জবজডং, প্লুান্ট, কমজশনাজর জফক্সচার, জফটিং, পণুিবু িামগ্রী ইিুাজদর 
উপাদানগি ক্ষজি বা িম্পজত্তর ক্ষজির িনু ক্ষজিপূরণ প্রদান কপ্লর।এর ফপ্লর্ বীমাকৃপ্লির বুবিা 
িম্পূণল বা আংজশক বাধ্ার িমু্মিীন হপ্লি পাপ্লর, যার ফপ্লর্ বাধ্ার িমযকাপ্লর্ জবজভন্ন অর্থলননজিক ক্ষজি 
হপ্লি পাপ্লর।  

বুবিাজযক বাধ্া নীজির অধ্ীপ্লন কভাপ্লরি 

যাপ্লক গ্রি প্রজফট বপ্লর্ অজভজহি করা হয িার ক্ষজির িনু ক্ষজিপূরণ পজরণজিমরূ্ক ক্ষজি (জিএর্ক 
নীজি [বুবিাজযক বাধ্া (জবআইক] প্রদান কপ্লর– যার মপ্লধ্ু রপ্লযপ্লে কনট প্রজফট প্লাি িুাজিং চািল  
এবং চূডান্ত ক্ষজি কমাপ্লি যি িাডািাজড িম্ভব বুবিাপ্লক স্বাভাজবক অবস্থ্ায জফজরপ্লয আনার িনু 
বীমাকৃপ্লির কাপ্লির বজধ্লি িরচ।কভার করা জবপদ এবং শিল গুজর্ অজি পজর্জির আওিায র্থাকাগুজর্র 
মপ্লিাই৷ 

উিোহের্  

যজদ অজিকাপ্লের ফপ্লর্ গাজড প্রস্তুিকারপ্লকর প্লুাপ্লন্টর ক্ষজি হপ্লর্, িপ্লব উৎপাদন ক্ষজির ফপ্লর্ 
প্রস্তুিকারপ্লকর আপ্লযর ক্ষজি হপ্লব।অজিজরক্ত বুপ্লযর িাপ্লর্থ আপ্লযর এই ক্ষজি বীমা করা কযপ্লি পাপ্লর 
যজদ এটি একটি বীমাকৃি জরপ্লপাটল  এর ফর্াফর্ হয। 

এই নীজিটি শুধ্ুমাে িুািািল  ফাযার এবং জবপ্লশষ জবপদ নীজির িাপ্লর্থ একপ্লে কনওযা কযপ্লি পাপ্লর 
কারণ এই নীজির অধ্ীপ্লন দাজবগুজর্ শুধ্ুমাে িুািািল  ফাযার এবং জবপ্লশষ জবপদ নীজির অধ্ীপ্লন 
একক দাজব র্থাকপ্লর্ই গ্রহণপ্লযাগু। 

্েীিো  ূেক প্রশ্ন 2 

একটি বুবিাজযক বাধ্া বীমা পজর্জি শুধ্ুমাে ____________ এর িাপ্লর্থ একপ্লে কনওযা কযপ্লি পাপ্লর। 

I. িুািািল  ফাযার এবং জবপ্লশষ জবপদ বীমা পজর্জি 

II. িুািািল  িামজুিক বীমা পজর্জি 

III. িুািািল  কমাটর বীমা পজর্জি 
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IV. িুািািল  স্বাস্থ্ু বীমা পজর্জি 

 

C. চুজে বী ো 

এই পজর্জিটি বুবিাজযক প্রজিষ্ঠাপ্লনর িনু কযমন কারিানা, কদাকান, অজফি, গুদাম এবং গুদাম কযিাপ্লন 
িক, পণু, আিবাবপে এবং নগদ একটি িার্াবদ্ধ জনরাপপ্লদ র্থাকপ্লি পাপ্লর যা চুজর হপ্লি পাপ্লর। 
কভাপ্লরর িুপ্লযাগ পজর্জিপ্লি স্পষ্টভাপ্লব প্রকাশ করা হপ্লযপ্লে। 

চুজর বীমার অধ্ীপ্লন কয ঝুুঁ জকগুজর্ কভার করা হয 

a) প্রািপ্লন প্রকৃি কিারপূবলক এবং িজহংি প্রপ্লবপ্লশর পপ্লর িম্পজত্তর ক্ষজি বা প্রািণ কর্থপ্লক প্রকৃি 
কিারপূবলক এবং জহংিাত্মক প্রস্থ্ান । 

b) কচারপ্লদর দ্বারা বীমাকৃি িম্পজত্ত বা প্রািপ্লনর ক্ষজি। বীমাকৃি িম্পজত্ত শুধ্ুমাে িিনই কভার 
করা হয যিন এটি বীমাকৃি প্রািন কর্থপ্লক হাজরপ্লয যায , অনু ককাপ্লনা িাযগা কর্থপ্লক নয। 

নগি কেোে: চুজর কভাপ্লরর একটি গুরুত্বপূণল অংশ হর্ নগদ কভার। এটি িিনই কাি কপ্লর যিন 
নগদ একটি জনরাপদ িাযগায িুরজক্ষি র্থাপ্লক, কযিাপ্লন কচার কপৌুঁেপ্লি পাপ্লরনা এবং যা অনপু্লমাজদি 
কাঠাপ্লমা ও জিিাইপ্লনর হয। নগদ কভার পাওযার িনু িাধ্ারণ কপ্লযকটি শিল  জনপ্লচ কদওযা হপ্লর্া: 

a) আির্ চাজব বুবহার করার পর জনরাপদ িাযগা কর্থপ্লক নগদ হাজরপ্লয কগপ্লে, এপ্লক্ষপ্লে ককবর্মাে 
যিন এই চাজবটি িজহংিিা বা িজহংি হুমজক বা বর্পূবলক ভাপ্লব জনপ্লয কনওযা হয িিন 
কভার করা হয।এটি িাধ্ারণি "কী েি" জহিাপ্লব পজরজচি। 

b) জনরাপপ্লদ নগদ পজরমাপ্লণর একটি িম্পূণল িাজর্কা জনরাপদ স্থ্ানটি োডা অনু ককার্থাও িুরজক্ষি 
রািা হয।বীমাকারীর দায আিপ্লর্ এই ধ্রপ্লনর করকিল  দ্বারা কদিাপ্লনা পজরমাপ্লণর মপ্লধ্ু 
িীমাবদ্ধ। 

1. প্রথ  িজত বী ো 

উচ্চ বাপ্লে কম মপূ্লর্ুর কক্ষপ্লে, (কযমন কবপ্লর্ িুর্া, শিু, জচজন ইিুাজদক একক অনষু্ঠাপ্লন িমগ্র িক 
হারাপ্লনার ঝুুঁ জক দরূবিী জহিাপ্লব জবপ্লবজচি হয।প্লয মরূ্ু চুজর করা কযপ্লি পাপ্লর িা িম্ভাবু িবলাজধ্ক 
ক্ষজি (PML) জহিাপ্লব জনণলয করা হয এবং এই িবলাজধ্ক িম্ভাবু ক্ষজির িনু িম্পূণল জপ্রজমযাম চািল  
করা হয এবং PML িমগ্র িপ্লকর উপর ভািপ্লি র্থাকা িপ্লকর অবজশষ্ট পজরমাপ্লণর উপর িম্পূণল 
জপ্রজমযাপ্লমর জনজদলষ্ট শিাংশ চািল  করা হয।এটি অনমুান করা হয কয একটি জদ্বিীয চুজর অজবর্প্লম্ব 
অনিুরণ নাও হপ্লি পাপ্লর বা বীমাকৃি িার পুনরাবজৃত্ত কর্থপ্লক অজিজরক্ত জনরাপত্তা বুবস্থ্া জনপ্লি পাপ্লর। 

2. জেেোরে ন কেোে এবং কলোটোে কেোে স্টরকে কিরত্রও র্ম্ভব, অজিবী োে  ত 

3. বুজতক্র  

পজর্জিটি কমলচারী, পজরবাপ্লরর িদিু বা অনুানু বুজক্তপ্লদর দ্বারা চুজরপ্লক কভার কপ্লর না যারা আইনি 
প্রািপ্লন আপ্লেন, বা এটি র্টুপাট বা িাধ্ারণ চুজরপ্লক কভার কপ্লর না। এটি আগুন বা কপ্লট গ্লাি 
পজর্জি দ্বারা কভার করা ক্ষজিগুজর্ও বাদ কদয৷. 

4. প্রর্োের্ 
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অজিজরক্ত জপ্রজমযাপ্লম দািা, ধ্মলঘট এবং িন্ত্রাপ্লির ঝুুঁ জক কভার করার িনু নীজিটি বাডাপ্লনা কযপ্লি 
পাপ্লর। 

5. জপ্রজ যো  

চুজর পজর্জির িনু জপ্রজমযাপ্লমর হার জনভল র কপ্লর বীমাকৃি িম্পজত্তর প্রকৃজি, বীমাকৃপ্লির জনপ্লির তনজিক 
জবপদ, প্রািপ্লনর জনমলাণ ও অবস্থ্ান, জনরাপত্তা বুবস্থ্া (কযমন, প্রহরী, কচাপ্লরর অুার্ামলক, পূবলবিী 
ক্ষযক্ষজির অজভজ্ঞিা ইিুাজদর উপর।প্রস্তাবনা ফপ্লমল কদওযা জবশদ োডাও, বীমাকারীপ্লদর দ্বারা একটি 
প্রাক-গ্রহণপ্লযাগুিা পজরদশলন করা হয কযিাপ্লন উচ্চ মরূ্ু িজডি র্থাপ্লক।  

্েীিো  ূেক প্রশ্ন 3 

চুজর পজর্জির জপ্রজমযাম ______________ এর উপর জনভল র কপ্লর। 

I. বীমাকৃি িম্পজত্তর প্রকৃজি 

II. বীমাকারীর জনপ্লির তনজিক জবপদ 

III. প্রািপ্লনর জনমলাণ এবং অবস্থ্ান 

IV. উপপ্লরর িবগুপ্লর্া 

 

D. অথপ বী ো 

নগদ িামর্াপ্লনা কয ককাপ্লনা বুবিার একটি অজবপ্লচ্ছদু অি। অর্থল বীমা পজর্জি বুাংক এবং জশল্প 
বুবিা প্রজিষ্ঠানপ্লক অপ্লর্থলর ক্ষজি কর্থপ্লক রক্ষা করার উপ্লেপ্লশু। প্রািপ্লণর পাশাপাজশ বাইপ্লরও অর্থল ঝুুঁ জকর 
মপ্লধ্ু র্থাপ্লক। অর্থল কিার্া, িমা কদওযা, অর্থলপ্রদান বা িংগ্রহ করার িময এটি কবআইজনভাপ্লব ককপ্লড 
কনওযা কযপ্লি পাপ্লর 

1. অথপ বী ো কেোরেে 

অর্থল বীমা পজর্জি নগদ, কচক/কপািার্ অিল ার/কপািার্ িুাম্প পজরচার্না করার িময কয ক্ষজি হপ্লি 
পাপ্লর িা কভার করার িনু জিিাইন করা হপ্লযপ্লে। পজর্জি িাধ্ারণি দটুি জবভাপ্লগর অধ্ীপ্লন কভার 
প্রদান কপ্লর 

a) ট্রানজিট জবভাগ: এটি িাকাজি বা চুজর বা অনুানু অপ্রীজিকর কারপ্লণর ফপ্লর্ অপ্লর্থলর ক্ষজি 
কভার কপ্লর যিন এটি বীমাকৃি বা িার অনপু্লমাজদি কমলচারীপ্লদর দ্বারা বাজহি হয.  

ট্রানজিট জবভাগ দটুি পজরমাণ জনজদলষ্ট কপ্লর: 

i. বহন প্রজি িীমা: এটি হর্ িবলাজধ্ক পজরমাণ যা বীমাকারীপ্লদর প্রজিটি ক্ষজির কক্ষপ্লে 
জদপ্লি হপ্লব। 

ii. পজর্জির িমযকাপ্লর্ ট্রানজিপ্লটর আনমুাজনক পজরমাণ: এটি জপ্রজমযাপ্লমর পজরমাপ্লণ কপৌুঁোপ্লনার 
িনু কয পজরমাণ জপ্রজমযাপ্লমর হার প্রপ্লযাগ করপ্লি হপ্লব িার প্রজিজনজধ্ত্ব কপ্লর 

নীজিগুজর্ "কঘাষণার জভজত্তপ্লি" িাজর করা কযপ্লি পাপ্লর, অজি বীমার অনশুীর্প্লনর মপ্লিা। 
এইভাপ্লব বীমাকারীরা ট্রানজিপ্লটর আনমুাজনক পজরমাপ্লণর উপর একটি অস্থ্াযী জপ্রজমযাম চািল  
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কপ্লর এবং পজর্জির কমযাদ কশষ হওযার িময এই জপ্রজমযামটি িামঞ্জিু কপ্লর, পজর্জির 
িমযকাপ্লর্ ট্রানজিপ্লটর প্রকৃি পজরমাপ্লণর উপর জভজত্ত কপ্লর, কযমন বীমাকৃপ্লির দ্বারা কঘাষণা 
করা হপ্লযপ্লে। 

b) প্রািণ জবভাগ: এই জবভাগটি চুজর, ঘর ভাো, কহাড আপ ইিুাজদর কারপ্লণ একিপ্লনর প্রািণ 
কর্থপ্লক নগদ ক্ষজি/ র্ক করা জনরাপদপ্লক কভার কপ্লর৷ পজর্জির অনুানু তবজশষ্টুগুজর্ 
িাধ্ারণি চুজর বীমার (বুবিাজযক প্রািপ্লনরক মপ্লিাই হয যা উপপ্লর জশক্ষার ফর্াফর্-এর 
অধ্ীপ্লন আপ্লর্াচনা করা হপ্লযপ্লে৷ 

2. গুরুত্ব্রূ্প বুজতক্র  

এর অন্তভুল ক্ত: 

a) ত্রুটি বা বাদ পডার কারপ্লণ ঘাটজি 

b) অপ্লর্থলর ক্ষজি যা অনপু্লমাজদি বুজক্ত োডা অপ্লনুর উপর নুস্ত করা হপ্লযপ্লে এবং 

c) দািা, হরিার্ ও িন্ত্রাি 

3. প্রর্োের্ 

অজিজরক্ত জপ্রজমযাম কপপ্লমন্ট করপ্লর্ পজর্জি কভাপ্লরর িনু বাডাপ্লনা কযপ্লি পাপ্লর: 

a) নগদ বহনকারী বুজক্তর অিিিা, 

b) দািা, হরিার্ ও িন্ত্রাি 

c) জবিরণ ঝুুঁ জক, ক্ষজি যা কমলচারীপ্লদর মিজুর প্রদাপ্লনর িময হয। 

4. জপ্রজ যো   

জপ্রজমযাপ্লমর হার বীমাকৃি, ককাম্পাজনর কয ককাপ্লনা িমপ্লয নগদ বহপ্লনর দায, বুবহৃি পজরবহন, দরূত্ব, 

জনরাপত্তা বুবস্থ্া ইিুাজদর উপর জনভল র কপ্লর জস্থ্র করা হয।পজর্জির কমযাদ কশষ হওযার 30 জদপ্লনর 
মপ্লধ্ু কঘাষণার জভজত্তপ্লি িারা বের ধ্প্লর বহন করা প্রকৃি নগদ অনযুাযী জপ্রজমযাম িামঞ্জিুপ্লযাগু। 
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জনপ্লচর ককানটি অর্থল বীমা পজর্জির আওিায রপ্লযপ্লে? 

I. ত্রুটি বা বাদ পডার কারপ্লণ ঘাটজি 

II. চুজরর কারপ্লণ একিপ্লনর প্রািণ কর্থপ্লক নগদ হারাপ্লনা 

III. অপ্লর্থলর ক্ষজি যা অনপু্লমাজদি বুজক্ত বুিীি অপ্লনুর উপর নুস্ত করা হপ্লযপ্লে 

IV. দািা, হরিার্ ও িন্ত্রাি 

 

E. জফরেজেটি গুোেোজন্ট ইন্স্ুু রেন্স্ 
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ককাম্পাজনগুজর্ আজর্থলক ক্ষজির িমু্মিীন হয কহাযাইট কর্ার অপরাধ্ জহিাপ্লব অজভজহি প্রিারণা বা 
িাপ্লদর কমীপ্লদর অিিিার মপ্লিা ঘটনার কারপ্লণ। জবশ্বস্তিা গুারাজন্ট বীমা িাজর্যাজি, আত্মিাৎ, 

র্টুপাট, অপবুবহার এবং কির্াজপ দ্বারা িাপ্লদর কমলচারীপ্লদর িাজর্যাজি বা অিিিার কারপ্লণ 
জনপ্লযাগকিল াপ্লদর আজর্থলক ক্ষজির জবরুপ্লদ্ধ ক্ষজিপূরণ কদয। 

1. জফপ্লিজর্টি গুারাজন্ট ইন্স্ুুপ্লরপ্লন্স্র অধ্ীপ্লন কভাপ্লরি 

কভারটি িরািজর আজর্থলক ক্ষজির জবরুপ্লদ্ধ মঞ্জরু করা হয এবং ফর্স্বরূপ ক্ষজি এর অন্তভুল ক্ত নয । 

a) অর্থল, জনরাপত্তা বা পপ্লণুর কক্ষপ্লে ক্ষজি হওযা উজচি 

b) আইনটি জনজদলষ্ট দাজযত্ব পার্প্লন প্রজিশ্রুজিবদ্ধ হওযা উজচি  

c) মিুৃু, অবির পদিুাগ বা কমলচারীর বরিাপ্লস্তর পজর্জি কমযাদ কশষ হওযার 12 মাপ্লির মপ্লধ্ু 
ক্ষজিটি িুুঁপ্লি কবর করপ্লি হপ্লব, কযটি আপ্লগ হপ্লব। 

d) একিন অিাধ্ু কমলচারী যাপ্লক পুনরায জনপ্লযাগ করা হপ্লযপ্লে িার কক্ষপ্লে ককান কভার কদওযা 
হপ্লব না। 

2. জফপ্লিজর্টি গুাপ্লরজন্ট পজর্জির প্রকার 

জবজভন্ন ধ্রপ্লনর জফপ্লিজর্টি গুাপ্লরজন্ট পজর্জি রপ্লযপ্লে, যা নীপ্লচ আপ্লর্াচনা করা হপ্লযপ্লে: 

a) স্বতন্ত্র ্জেজর্:এই ধ্রপ্লনর নীজি বুবহার করা হয কযিাপ্লন শুধ্ুমাে একিন বুজক্তর গুারাজন্ট 
কদওযা হয। কমলচারীর নাম, পদবী এবং গুারাজন্টর পজরমাণ উপ্লিি করপ্লি হপ্লব। 

b) কযৌথ ্জেজর্:এই নীজিপ্লি কিই কমলচারীপ্লদর নাম িাজর্কাভুক্ত যাপ্লদর িনু গুারাজন্ট প্রপ্লযািু, 
িাপ্লর্থ প্রজিটি কমলচারীর দাজযপ্লত্বর উপর একটি কনাট এবং পৃর্থক পৃর্থক বীমাকৃি অর্থল 
প্রপ্লযািু।  

c) কলোটিং ্জেজর্ বো কলোটোে: এই নীজিপ্লি, বুজক্তপ্লদর নাম এবং কিল বুগুজর্ একটি িাজর্কায 
িজন্নপ্লবজশি করা হয, িপ্লব গুারাজন্টর পৃর্থক পজরমাপ্লণর পজরবপ্লিল , একটি জনজদলষ্ট পজরমাণ 
গুারাজন্ট পুপ্লরা গ্রুপ্লপর উপর "প্রপ্লযািু" হয। কযপ্লকান একিন কমলচারীর কক্ষপ্লে একটি ক্ষজি, 

িাই, কোপ্লটি গুারাজন্ট কজমপ্লয কদয, যজদ না অজিজরক্ত জপ্রজমযাম প্রদাপ্লনর মাধ্ুপ্লম মরূ্ অর্থল 
পুনঃস্থ্াজপি হয। 

d) অবস্থ্োন নীজত: এটি একটি িমজষ্টগি নীজির মি পার্থলকু এই কয শুধ্ুমাে িমযিূচীপ্লি 
"পজিশন" (ধ্রুন, কুাজশযার, অুাকাউন্ট অজফিার ইিুাজদক িাজর্কাভুক্ত করা হয কযগুজর্ 
একটি জনজদলষ্ট পজরমাপ্লণর িনু গুারাজন্টযুক্ত এবং নাম উপ্লিি করা হয না। 

e) ব্ল্ুোরঙ্কট ্জেজর্: এই নীজিটি নাম বা অবস্থ্ান না কদজিপ্লয িমগ্র কমীপ্লদর কভার কপ্লর। 
কমলচারীপ্লদর িম্পপ্লকল  বীমাকারীরা ককান কিাুঁিিবর কনয না।এই ধ্রপ্লনর নীজি শুধ্মুাে একটি 
বড িংিুক কমী িহ জনপ্লযাগকিল ার িনু উপযুক্ত এবং িংস্থ্াটি কমলচারীপ্লদর পূবলিজূর িম্পপ্লকল  
পযলাপ্ত অনিুন্ধান কপ্লর। দাজবর কক্ষপ্লে জনপ্লযাগকিল া কয করফাপ্লরন্স্গুজর্ পাপ্লবন িা অবশুই 
বীমাকারীপ্লদর কাপ্লে উপর্ি র্থাকপ্লি হপ্লব। নীজিটি শুধ্ুমাে িুাজিিম্পন্ন বড িংস্থ্াগুজর্প্লক 
কদওযা হয৷ 
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3. জপ্রজ যো   

জপ্রজমযাপ্লমর হার বুবিাজযক কপশার ধ্রন, কমলচারীর অবস্থ্া, কচক এবং িোবধ্াপ্লনর বুবস্থ্ার উপর 
জনভল র কপ্লর। 
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জবশ্বস্তিা গুারাজন্ট বীমা ক্ষজিপূরণ কদয ________________। 

I. জনপ্লযাগকিল াপ্লদর িাপ্লদর কমলচারীপ্লদর প্রিারণা বা অিিিার কারপ্লণ িাপ্লদর আজর্থলক ক্ষজির জবরুপ্লদ্ধ 
। 

II. কমলচারীপ্লদর িাপ্লদর জনপ্লযাগকিল ার প্রিারণা বা অিিিার কারপ্লণ আজর্থলক ক্ষজির জবরুপ্লদ্ধ। 

III. িৃিীয পক্ষপ্লক কপ্লপলাপ্লরপ্লটর িাজর্যাজি বা অিিিার কারপ্লণ িাপ্লদর দ্বারা ক্ষজিগ্রস্ত আজর্থলক ক্ষজির 
জবরুপ্লদ্ধ। 

IV. কশযারপ্লহাডারপ্লদর ককাম্পাজন বুবস্থ্াপনার প্রিারণা বা অিিিার কারপ্লণ িাপ্লদর আজর্থলক ক্ষজির 
িনু।  

 

F. বুোংকোেরিে িজত্েূর্ বী ো 

এই জবসৃ্তি কভারটি বুাঙ্ক, NBFC এবং অনুানু প্রজিষ্ঠাপ্লনর িনু তিজর করা হপ্লযজের্ যারা অর্থল এবং 
জনরাপত্তা িম্পজকল ি জবপ্লশষ ঝুুঁ জকর কর্থা জবপ্লবচনা কপ্লর অর্থল িজডি অপাপ্লরশনগুজর্ পজরচার্না কপ্লর। 

1. বুোংকোেরিে িজত্েূর্ বী োে অর্ীরন কেোরেে 

 বুাঙ্কাপ্লরর প্রপ্লযািনীযিার উপর জভজত্ত কপ্লর এই নীজিপ্লি জবজভন্ন তবজচেু রপ্লযপ্লে। 

a) অজি, চুজর, দািা এবং ধ্মলঘপ্লটর কারপ্লণ প্রািপ্লন র্থাকাকার্ীন অপ্লর্থলর জনরাপত্তা হাজরপ্লয কগপ্লে বা 
ক্ষজিগ্রস্ত হপ্লযপ্লে। 

b) কমলচারীপ্লদর অবপ্লহর্া িহ কয ককান কারপ্লণ ক্ষজির িমু্মিীন হওযা যিন অনপু্লমাজদি 
কমলচারীপ্লদর হাপ্লি িম্পজত্ত প্রািপ্লনর বাইপ্লর যায। 

c) কচক, ড্রাফ্ট, জফক্সি জিপ্লপাজিট রজিদ ইিুাজদ িাজর্যাজি বা পজরবিল ন। 

d) টাকা/জনরাপত্তা বা বন্ধক রািা পপ্লণুর কক্ষপ্লে কমলচারীপ্লদর অিিিা। 

e) জনবজন্ধি কপাি পাপ্লিলর্ দ্বারা কপ্ররণ। 

f) মরূ্ুাযনকারীপ্লদর অিিিা। 

g) িনিা এপ্লিন্ট’, ‘কোটী বাচৎ কযািনা এপ্লিন্ট’-এর মপ্লিা বুাপ্লঙ্কর এপ্লিন্টপ্লদর হাপ্লি টাকা 
হারাপ্লনা। 

কভারটি আজবষ্কাপ্লরর জভজত্তপ্লি িাজর করা হয, এর অর্থল হর্ পজর্জিটি এমন একটি িমপ্লযর িনু 
কাযলকরী হপ্লব কয িমপ্লয একটি ক্ষজি আজবষৃ্কি হপ্লযপ্লে এবং অগিুা কয িময এটি ঘপ্লটপ্লে িা নয। 
জকন্তু একটি কভার র্থাকা উজচি জের্ যিন ক্ষজি আিপ্লর্ ঘপ্লটপ্লে।  



366 

 

কভারটি েমাগি র্থাকা িাপ্লপপ্লক্ষ, ক্ষজি হওযার আপ্লগর িাজরি কর্থপ্লক আজবষ্কাপ্লরর িাজরপ্লির আপ্লগ 2 
বেপ্লরর মপ্লধ্ু ঘটা ক্ষজি শুধ্মুাে প্রপ্লদয হপ্লব। 

2. গুরুত্ব্রূ্প বুজতক্র  

প্রধ্ান বুজিেম হর্ বুবিাজযক ক্ষজি, অবপ্লহর্া, িফটওযুার অপরাধ্ এবং অংশীদার/পজরচার্কপ্লদর 
অিিিা। 

3. র্রুযোগ 

নীজিটি 7 টি ধ্ারা জনপ্লয গঠিি কযমন: 

1. প্রািপ্লণ 

2. ট্রানজিপ্লট  

3. িাজর্যাজি বা পজরবিল ন 

4. অিিিা  

5. মটল প্লগি রািা পণু 

6. জনবজন্ধি িাক পজরপ্লষবা 

7. মরূ্ুাযনকারী 

8. িনিা এপ্লিন্ট 

4. বী োকৃত অথপ 

বুাঙ্কপ্লক বীমার পজরমাণ ঠিক করপ্লি হপ্লব যা িাধ্ারণি প্রর্থম 5টি জবভাপ্লগ ভািপ্লব৷ এটিপ্লক 'মরূ্ 
বীমাকৃি অর্থল' বর্া হয। ধ্ারা (1) এবং (2) এর িনু অজিজরক্ত বীমাকৃি অর্থল েয করা কযপ্লি 
পাপ্লর যজদ কমৌজর্ক বীমাকৃি পজরমাণ যপ্লর্থষ্ট না হয।পজর্জি অজিজরক্ত জপ্রজমযাম প্রদাপ্লনর মাধ্ুপ্লম 
বীমাকৃি অপ্লর্থলর একটি বাধ্ুিামরূ্ক এবং স্বযংজেযভাপ্লব পুনঃস্থ্াপপ্লনর অনমুজি কদয। 

5. কেটিং  

জপ্রজমযাম কুার্কুপ্লর্শন জভজত্ত কপ্লর যাপ্লদর উপর: 

a) মরূ্ বীমাকৃি অর্থল 

b) অজিজরক্ত বীমাকৃি অর্থল 

c) িদিু িংিুা 

d) শািার িংিুা 

 

্েীিো  ূেক প্রশ্ন 6 

জনপ্লচর ককানটি বুাঙ্কারপ্লদর ক্ষজিপূরণ বীমা পজর্জির অধ্ীপ্লন কভার করা কযপ্লি পাপ্লর? 

I. অজিকাপ্লের কারপ্লণ প্রািপ্লন র্থাকাকার্ীন অপ্লর্থলর জনরাপত্তা হাজরপ্লয কগপ্লে বা ক্ষজিগ্রস্ত হপ্লযপ্লে 
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II. িাজর্যাজি বা কচপ্লকর পজরবিল ন 

III. অপ্লর্থলর কক্ষপ্লে কমলচারীপ্লদর অিিিা 

IV. উপপ্লরর িবগুজর্ 

 

G. েরুযেোর্প ব্ল্ক ্জেজর্ 

িাম্প্রজিক বেরগুজর্প্লি ভারি গহনা, জবপ্লশষ কপ্লর হীরার িনু জবশ্ব বাজণপ্লিুর একটি প্রধ্ান ককন্দ্র 
জহিাপ্লব আজবভূল ি হপ্লযপ্লে। আমদাজন করা কাুঁচা হীরা কাটা, পাজর্শ এবং রপ্তাজন করা হয। এটি এমন 
একিন িপু্লযর্াপ্লরর িমস্ত ঝুুঁ জকর যত্ন কনয যার বুবিায স্বণল ও করৌপ্লপুর জিজনিপে, হীরা এবং 
মরূ্ুবান পার্থর, ঘজড ইিুাজদর মপ্লিা উচ্চ মপূ্লর্ুর জিজনি অপ্লনক পজরমাপ্লন জবজভন্ন প্রািপ্লণ জবজে করার 
িাপ্লর্থ িজডি। 

1. েরুযেোর্প ব্ল্ক ্জেজর্ে কেোরেে 

িপু্লযর্ািল ব্লক পজর্জি হর্ একটি পুাপ্লকি পজর্জি, ঐজিহুগিভাপ্লব যা ৪টি জবভাপ্লগ জবভক্ত।ধ্ারা 1 এর 
অধ্ীপ্লন কভাপ্লরি িাধ্ারণি বাধ্ুিামরূ্ক করা হয যিন বীমাকৃি বুজক্তপ্লদর িাপ্লদর জবকপ্লল্প অনুানু 
জবভাগগুজর্র িুজবধ্া কনওযার অনমুজি কদওযা হয।ইপ্লর্কট্রজনক িরঞ্জাম, কপ্লট গ্লাি, িাইনি ইিুাজদ 
এবং কমলচারীপ্লদর ক্ষজিপূরণ, কমলচারীপ্লদর জবশ্বািঘািকিার মপ্লিা দাযগুজর্প্লক কভার করার িনু 
আরও জকেু জবভাগ অন্তভুল ক্ত করাও হপ্লয র্থাপ্লক। 

যজদ এই কভাপ্লরর িনু আর্াদা ককান জবভাগ না র্থাপ্লক িপ্লব িম্পূণল িুরক্ষার িনু জফপ্লিজর্টি  
গুারাজন্ট কভারও বীমাকৃপ্লির কনওযা উজচি। 

ঝুুঁ জক প্রজিটি কক্ষপ্লে কযাগুিা অনযুাযী করট করা হয।একপ্লচটিযা িবলক্ষণ িনু প্রহরী, কোি িাজকল ট 
টিজভ/ অুার্ামল জিপ্লিম, একপ্লচটিযা েং রুম এবং অনু কযপ্লকান জনরাপত্তা িজুবধ্ার িনু জিিকাউন্ট 
িহ প্রজিটি জবভাপ্লগর িনু জবজভন্ন জপ্রজমযাম করট প্রপ্লযাগ করা হয। 

্েীিো ূেক প্রশ্ন 7 

িপু্লযর্ািল ব্লক পজর্জির কক্ষপ্লে, ঐজিহুগিভাপ্লব একাজধ্ক জবভাগ রপ্লযপ্লে, যার মপ্লধ্ু একটি িাধ্ারণি 
বাধ্ুিামরূ্ক এবং বাজক জবভাগগুজর্ ____________। 

I. বাধ্ুিামরূ্ক 

II. পূবলবিী 

III. ঐজচ্ছক 

IV. ক্ষজিপূরণমরূ্ক 

H. ইজঞ্জজনযোজেং বী ো 

ইজঞ্জজনযাজরং বীমা িাধ্ারণ বীমার একটি শািা যা অজি বীমা বজৃদ্ধর িাপ্লর্থ িমান্তরার্ভাপ্লব জবকজশি 
হপ্লযপ্লে।এর উৎি জশল্পাযপ্লনর জবকাপ্লশর িনু জচজিি করা কযপ্লি পাপ্লর, যা কারিানা এবং 
যন্ত্রপাজিগুজর্র িনু একটি পৃর্থক কভাপ্লরর প্রপ্লযািনীযিা িুপ্লর্ ধ্প্লর । ইজঞ্জজনযাজরং প্রকল্পগুজর্র কক্ষপ্লেও 
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িমস্ত ঝুুঁ জক কভাপ্লরর ধ্ারণা তিজর করা হপ্লযজের্ - জবপ্লশষভাপ্লব বাদ কদওযা োডা কয ককানও কারপ্লণ 
ক্ষজি কভার করা। পণুগুজর্ জবজভন্ন পযলাপ্লয কভার কপ্লর – জনমলাণ কর্থপ্লক পরীক্ষা পযলন্ত প্লুান্টটি চার্ ু
হওযা পযলন্ত।এই বীমার গ্রাহকরা বড এবং কোট জশল্প ইউজনট।এর মপ্লধ্ু ইপ্লর্কট্রজনক যন্ত্রপাজি র্থাকা 
ইউজনট এবং বড প্রকপ্লল্পর ঠিকাদারও অন্তভুল ক্ত। দইু ধ্রপ্লনর ইজঞ্জজনযাজরং বীমা পজর্জি রপ্লযপ্লে: 

1) বাজষলক বীমা-িাধ্ারণি এক বেপ্লরর কমযাদ- 

a) যন্ত্রপাজি কব্রকিাউন বীমা 

b) বযর্ার কপ্রিার প্লুান্ট বীমা 

c) ইপ্লর্কট্রজনক িরঞ্জাম বীমা 

d) ঠিকাদাপ্লরর প্লুান্ট এবং যন্ত্রপাজি বীমা 

e) িক বীমা অবনজি 

f) জিজভর্ ইজঞ্জজনযাজরং িম্পূণল ঝুুঁ জক 

2) প্রকপ্লল্পর িমযকাপ্লর্র উপর জভজত্ত কপ্লর পজরবিল নশীর্ িমযকার্ িহ প্রকল্প নীজি- 

a) ঠিকাদাপ্লরর িকর্ ঝুুঁ জক বীমা 

b) জনমলাণ িকর্ ঝুুঁ জক বীমা 

ইজঞ্জজনযাজরং বীমার িাপ্লর্থ যকু্ত দটুি আনষুজিক ক্ষজি" বীমা রপ্লযপ্লে: 

a) কমজশনাজর কব্রকিাউন র্ি অফ প্রজফট পজর্জি (MBLOP) যাজন্ত্রক কব্রকিাউন বীমা বা বযর্ার 
এবং কপ্রিার প্লুান্ট বীমার িাপ্লর্থ কনওযা হয এবং 

b) অুািভান্স্ র্ি অফ প্রপ্লফট (ALOP) বা জঢপ্লর্ ইন িাটল আপ (DSU) বীমা প্রকল্প বীমার 
িাপ্লর্থ কনওযা। 

আিুন িংপ্লক্ষপ্লপ বীমাগুজর্ জবপ্লবচনা কজর: 

 

A. বোজষপক ্জেজর্/বীমা 

1. কমজশনাজর কব্রকিাউন পজর্জি (MB): এই পজর্জিটি প্রজিটি জশপ্লল্পর িনু উপযুক্ত যারা কমজশপ্লন 
কাি কপ্লর এবং যাপ্লদর িনু প্লুান্ট এবং যন্ত্রপাজি ভািন গুরুির ক্ষজি।এই পজর্জি কিনাপ্লরটর, 

ট্রান্স্ফরমার এবং অনুানু তবদুু জিক, যাজন্ত্রক এবং উপ্লত্তার্ন িরঞ্জামগুজর্র মপ্লিা কমজশনগুজর্প্লক 
কভার কপ্লর। 

পজর্জিটি বীমাকৃি িম্পজত্তর কযপ্লকান কারপ্লণ যাজন্ত্রক বা তবদুু জিক ভািপ্লনর দ্বারা অপ্রিুাজশি এবং 
আকজিক শারীজরক ক্ষজি কভার কপ্লর (বাজিজরক্ত ঝুুঁ জক িাপ্লপপ্লক্ষক: 

a) িাপ্লি এটি কাযলরি বা জবশ্রামরি অবস্থ্ায র্থাকুক। 

b) পজরষ্কার বা ওভারপ্লহাজর্ংপ্লযর িনু কভপ্লে কফর্ার িময। 

c) পজরষ্কার বা ওভারপ্লহাজর্ং অপাপ্লরশপ্লনর িময এবং িারপপ্লর পুনরায একজেি করার িময। 
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d) প্রািপ্লন স্থ্ানান্তজরি হওযার িময। 

পৃর্থক পৃর্থক যন্ত্রপাজির পনুঃস্থ্াপন/প্রজিস্থ্াপন মপূ্লর্ুর উপর জপ্রজমযাম চািল  করা হয। কমজশপ্লনর 
িম্পূণলরূপ্লপ বীমা করা উজচি।প্লমজশপ্লনর ধ্রন, কয জশপ্লল্প এটি বুবহৃি হয এবং এর মপূ্লর্ুর ওপর জভজত্ত 
কপ্লর দাম জনভল র কপ্লর ।িুাি-বাই িুজবধ্া, উপর্ি কস্পযার এবং দাজবর অজভজ্ঞিার মপ্লিা 
জবষযগুজর্র উপর জভজত্ত কপ্লর োড কদওযা হয। 

2. বযেোে এবং কপ্রর্োে প্ল্ুোন্ট ্জেজর্: এটি বযর্ার এবং চাপ্লপর  পাে গুজর্র কভার কপ্লর: 

a) বযর্ার এবং/অর্থবা অনুানু কপ্রিার প্লুাপ্লন্টর এবং বীমাকৃি বুজক্তর আপ্লশপাপ্লশর িম্পজত্তর 
আগুন োডা অনু ক্ষজি; এবং 

b) এই ধ্রপ্লনর বযর্ার এবং/অর্থবা কপ্রিার প্লুাপ্লন্টর অভুন্তরীণ চাপ্লপর কারপ্লণ জবপ্লফারণ বা 
ধ্প্লির কারপ্লণ বুজক্তর শারীজরক আঘাি, বা িৃিীয পপ্লক্ষর িম্পজত্তর ক্ষজির কারপ্লণ 
বীমাকৃপ্লির আইজন দাযবদ্ধিা। 

কযপ্লহিু ফাযার পজর্জি এবং বযর্ার ইন্স্ুুপ্লরন্স্ পজর্জি পারস্পজরক একপ্লচটিযা,পযলাপ্ত কভাপ্লরর িনু, 
উভয নীজি গ্রহণ করা প্রপ্লযািন।িমস্ত ইজঞ্জজনযাজরং নীজির অধ্ীপ্লন বীমাকৃি অর্থল বিল মান প্রজিস্থ্াপন 
মরূ্ু হওযা উজচি। 

3. ইরেকেজনক র্েঞ্জো  ্জেজর্: এটি জবজভন্ন ধ্রপ্লণর ইপ্লর্কট্রজনক যন্ত্রপাজি কভার কপ্লর, যার মপ্লধ্ু 
রপ্লযপ্লে জিজপইউ, কীপ্লবািল , মজনটর, জপ্রন্টার, ইউজপএি, জিপ্লিম িফ্টওযুার ইিুাজদ িমজন্বি িম্পূণল 
কজম্পউটার জিপ্লিম। িহাযক িরঞ্জাম কযমন শীিািপ জনযন্ত্রণ, গরম এবং পাওযার কনভািলন 
ইিুাজদও কভার করা হয। 

এই পজর্জি হর্ ফাযার পজর্জি, কমজশনাজর ইন্স্ুুপ্লরন্স্ পজর্জি এবং চুজর পজর্জির িমন্বয। পজর্জিপ্লি 
ত্রুটিপূণল নকশা (ওযাপ্লরজন্টর আওিায নযক, প্রাকৃজিক ঘটনার প্রভাপ্লবর মপ্লিা অপ্রিুাজশি 
পজরজস্থ্জিগুজর্প্লক কভার কপ্লর; কভাপ্লল্টি ওঠানামা, প্রভাব শক ইিুাজদর কারপ্লণ ত্রুটিপূণল কাযলকাজরিা, 
চুজর, ঘর ভাো এবং চুজরও কভার করা হয। 

প্রজিটি কক্ষপ্লে দাজযত্ব বা দাযবদ্ধিার উপর জনভল র কপ্লর পজর্জিটি মাজর্ক, ইিারাদািা বা ভাডাকারীর 
কাপ্লে উপর্ি। এপ্লি িাধ্ারণি জিনটি জবভাগ র্থাপ্লক যা জবজভন্ন ধ্রপ্লনর ক্ষজি কভার কপ্লর:  

a) জবভাগ 1: িরঞ্জাপ্লমর ক্ষয এবং ক্ষজি 

b) জবভাগ 2: কজম্পউটাপ্লরর বাজহুক হািল  জিপ্লস্কর মপ্লিা বাজহুক কিটা জমজিযার ক্ষয এবং ক্ষজি 

c) জবভাগ 3: কাপ্লির বজধ্লি িরচ - 12, 26, 40 বা 52 িপ্তাহ পযলন্ত জবকল্প িরঞ্জামগুজর্প্লি 
অজবরি কিটা প্রজেযাকরণ জনজিি করপ্লি। 

4. ঠিকোিোে প্ল্ুোন্ট এবং ক জ নোজে (CPM) বী ো : জনমলাণ বুবিার িাপ্লর্থ িজডি ঠিকাদারপ্লদর িনু 
উপযুক্ত িমস্ত ধ্রপ্লণর যন্ত্রপাজি কযমন কেন এক্সকুাভাটর কর্থপ্লক অপ্রিুাজশি এবং আকজিক 
শারীজরক ক্ষজি িহ অনুানু কারণ কভার করার িনু: 

a) চুজর, কিাচু্চজর , দািা, ঝড, দজূষি ক্ষজি, কটপ্লম্পি 

b) আগুন এবং বজ্রপাি, বাজহুক জবপ্লফারণ, ভূজমকম্প এবং ঈশ্বপ্লরর দ্বারা িংঘটিি জবপদ 
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c) ত্রুটিপূণল হস্তপ্লক্ষপ্লপর কারপ্লণ কমলপ্লক্ষপ্লে দঘুলটনার ক্ষজি,, কফপ্লর্ কদওযা বা পপ্লড যাওযা, কভপ্লে 
পডা, িংঘষল এবং প্রভাব; িৃিীয পপ্লক্ষর ক্ষজির িনু বাডাপ্লনা কযপ্লি পাপ্লর। 

কয জপ্রজমযাম চািল  করা হপ্লব িা জনভল র কপ্লর িরঞ্জাপ্লমর ধ্রন এবং এটি কয স্থ্াপ্লন কাি কপ্লর 
িার উপর। 

কভারটি প্রপ্লযািু র্থাপ্লক যিন িরঞ্জামগুজর্ কাি কপ্লর বা জবশ্রাপ্লম র্থাপ্লক বা িারপপ্লর পজরষ্কার বা 
ওভারপ্লহাজর্ং বা পুনরায একজেি করার িনু কভপ্লে কফর্া হয। কভারটি প্রপ্লযািু হয যিন 
একই ঠিকাদারপ্লদর জনিস্ব প্রািপ্লন পপ্লড র্থাপ্লক। িপ্লব কোটার পজর্জি "ভারপ্লির কয ককানও 
িাযগায" িরঞ্জামগুজর্প্লক কভার কপ্লর 10% অজিজরক্ত জপ্রজমযাম চািল  কপ্লর এবং এটি জকেু শিল  
িাপ্লপক্ষ । 

5. স্টরকে অবিয বী ো: এই বীমাটি জহমাগাপ্লরর মাজর্ক (বুজক্ত বা িমবায িজমজিক বা যারা 
পচনশীর্ পণু িংরক্ষপ্লণর িনু জহমাগার জর্ি বা ভাডায কনয িাপ্লদর িনু উপযকু্ত। কভারটি 
জহমাযন প্লুান্ট এবং যন্ত্রপাজি কভপ্লি যাওযার পপ্লর এবং িাপমাো বজৃদ্ধ এবং জহমাগাপ্লর হঠাৎ এবং 
অপ্রিুাজশিভাপ্লব করজিিাপ্লরপ্লন্টর কাি না করার কারপ্লণ ক্ষজি এবং দষূপ্লণর ঝুুঁ জকর জবরুপ্লদ্ধ। 

6. জর্জেে ইজঞ্জজনযোজেং র্পরূ্প ঝুুঁ জক: এটি িাধ্ারণি ঠিকাদারপ্লদর দ্বারা কনওযা হয যাপ্লদর িমাজপ্তর 
পপ্লর জিজভর্ প্রকল্পগুজর্ বিায রািপ্লি হয। কবিামজরক প্রকল্প কযমন – কিিু, ড্রাই িক, হারবার, 

কিটি করর্র্াইন,পার্থর ভরা বাুঁধ্, কংজেট বাুঁধ্, মাটির বাুঁধ্, িার্, কিচ বুবস্থ্া এই নীজির অধ্ীপ্লন 
জবপ্লবচনা করা হয। এই বীমার অজধ্প্লন কভার করা ঝুুঁ জক হর্- 

1. আগুন  

2. বজ্রপাি  

3. জবপ্লফারণ 

4. দািা, ধ্মলঘট, ক্ষজিকারক কর্াকিান  

5. ককাপ্লনা করর্/িডক বা ির্বাজহি যানবাহন বা প্রাণীর প্রভাব  

6. ঝড, ঘূজণলঝড, টাইফুন, কটপ্লম্পি, হাজরপ্লকন, টপ্লনলপ্লিা, বনুা এবং প্লাবন, িপ্লর্র িরি জেযা 

7. অবনমন এবং ভূজমধ্ি (রকস্লাইি িহক ক্ষজি 

8. ভূজমকপ্লম্পর আগুন এবং শক (ভূজমকপ্লম্পর কারপ্লণ বনুা িহক, িুনাজম  

9. িুষারপাি, বরফ। 

 

B. প্রকল্প বী ো 

এই বীমাগুজর্ িাধ্ারণি প্রকপ্লল্পর িমপ্লযর িনু িাজর করা হয এবং বাজষলক জভজত্তপ্লি নাও হপ্লি পাপ্লর।  

1. ঠিকাদার িকর্ ঝুুঁ জক (C.A.R.) বীমা: এটি কোট জবজডং কর্থপ্লক শুরু কপ্লর জবশার্ বাুঁধ্, ভবন, 

কিিু, টাপ্লনর্ ইিুাজদপ্লি জিজভর্ ইজঞ্জজনযাজরং প্রকপ্লল্প জনযুক্ত ঠিকাদার এবং অধ্ুক্ষপ্লদর স্বার্থল রক্ষা 
করার িনু জিিাইন করা হপ্লযপ্লে৷ বীমাটি একটি "িমস্ত ঝুুঁ জক" কভার প্রদান কপ্লর - এইভাপ্লব 
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কয ককানও আকজিক এবং অপ্রিুাজশি ক্ষজির জবরুপ্লদ্ধ ক্ষজিপূরণ প্রদান কপ্লর বা ক্ষজি যা 
জনমলাণ স্থ্াপ্লন বীমাকৃি িম্পজত্তর িনু ঘপ্লট । এটি িৃিীয পপ্লক্ষর দায এবং অনুানু এক্সপ্লপািার 
কভার করার িনু বাডাপ্লনা কযপ্লি পাপ্লর। জপ্রজমযাম চািল প্লযাগু প্রকপ্লল্পর প্রকৃজি, প্রকপ্লল্পর বুয, 

প্রকপ্লল্পর িমযকার্, অনু অবস্থ্ান এবং পরীক্ষার িমযকাপ্লর্র উপর জনভল র কপ্লর। 

2. ইপ্লরকশন িব ঝুুঁ জক (EAR) বীমা: এই বীমাটি কিাপ্লরি-কাম-ইপ্লরকশন (SCE) বীমা নাপ্লমও 
পজরজচি। এটি একটি প্রকপ্লল্পর প্রধ্ান বা ঠিকাদারপ্লদর িনু উপযুক্ত কযিাপ্লন প্লুান্ট এবং যন্ত্রপাজি 
স্থ্াপন করা হপ্লচ্ছ কারণ এটি জবজভন্ন বাজহুক ঝুুঁ জকর িমু্মিীন হয। এটি একটি জবসৃ্তি বীমা যা 
প্রকপ্লল্পর স্থ্াপ্লন িামগ্রীগুজর্ আনপ্লর্াি করার মহূুিল  কর্থপ্লক কযপ্লকান ধ্রপ্লণর আকজিক পজরজস্থ্জিপ্লক 
কভার কপ্লর এবং প্রকল্পটি পরীক্ষা, কজমশন এবং হস্তান্তর না হওযা পযলন্ত পুপ্লরা প্রকপ্লল্পর িমযকাপ্লর্ 
চর্প্লি র্থাপ্লক।  

জপ্রজমযাম চািল প্লযাগু প্রকপ্লল্পর প্রকৃজি, িরচ, প্রকপ্লল্পর িমযকার্, কভৌগজর্ক অবস্থ্ান এবং পরীক্ষার 
িমযকাপ্লর্র উপর জনভল র কপ্লর। 

প্ররযোেরন প্রকরল্পে স্থ্োরন জবতের্ কেো ্যপন্ত স্থ্োনোন্তে ্যপোরয র্েঞ্জো  এবং উ্কের্গুজেে 
কেোরেে প্রিোরনে েনু ই োেন বী োে র্োরথ একটি ক জেন বী ো কেোে েোজে কেো কযরত 
্োরে। 

C. ্জের্জত ূেক িজত বী ো  

এই ধ্রপ্লনর বীমাগুজর্ অনুানু ক্ষজির ফর্স্বরূপ ক্ষজিগুজর্প্লক কভার করার িনু িাজর করা হয। 
এগুজর্প্লক 'বুবিাজযক বাধ্া' বীমা বা 'র্াপ্লভর ক্ষজি' বীমাও বর্া হয।  

3. যন্ত্র্োজত েোে িজত কেোে (MLOP) বী ো 

এই বীমাটি কিইিব জশপ্লল্পর িনু উপযুক্ত কযিাপ্লন যন্ত্রপাজি ভািন বা বযর্ার জবপ্লফারপ্লণর ফপ্লর্ জবঘ্ন 
বা জবর্প্লম্বর ফপ্লর্ জবপুর্ পজরমাণ ক্ষজি হয।  

কযিাপ্লন ভািন বা ক্ষজি এবং পুনরুদ্ধাপ্লরর মপ্লধ্ু িমপ্লযর বুবধ্ান কবজশ, এই বীমাটি টানলওভার হ্রাি 
এবং কাপ্লির বুয বজৃদ্ধর কারপ্লণ মধ্ুবিী িমযকাপ্লর্ র্াপ্লভর ক্ষজির িনু ক্ষজিপূরণ কদয। বুবিায 
বাধ্া বীমার শিল াবর্ী এবং কভাপ্লরি অজি বীমা ক্ষজির পপ্লর বুবিায বাধ্া নীজির মপ্লিাই, যা এই 
অধ্ুাপ্লয আপ্লগ আপ্লর্াচনা করা হপ্লযপ্লে। 

4. অজগ্র  েোে িজত কেোে (ALOP) বো স্টোটপ -আ্ বী োরত জবেম্ব (D.S.U.) 

এটি প্রকপ্লল্পর িময দঘুলটনািজনি ক্ষজির কারপ্লণ একটি প্রকল্প জবর্জম্বি হওযার আজর্থলক ফর্াফর্গুজর্প্লক 
কভার কপ্লর।  এটি বীমাকৃিপ্লদর িনু উপযুক্ত যারা প্রিুাজশি উপািল ন কর্থপ্লক বজঞ্চি এবং আজর্থলক 
প্রজিষ্ঠাপ্লনর িনু উপযুক্ত প্রকপ্লল্প িাপ্লদর আগ্রপ্লহর পজরমাপ্লণর উপর। এটি প্রকপ্লল্পর প্রকৃি িূচনার আপ্লগ 
MCE/ EAR/ CAR নীজির এক্সপ্লটনশন জহিাপ্লব িাজর করা হয।  

বীমাটির অবুাহি িরচ কযমন কমযাদী ঋণ, জিপ্লবঞ্চার, মিজুর এবং কবিন ইিুাজদর উপর িুদ এবং 
প্রিুাজশি কমাট মনুাফার আকাপ্লর আজর্থলক ক্ষজিও কভার কপ্লর কযই মনুাফা তিজর হপ্লিা যজদ বুবিা 
জনধ্লাজরি িাজরপ্লি শুরু হপ্লয কযি। 
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জপ্রজমযাম করটিং জনভল র কপ্লর জবজভন্ন গুরুত্বপূণল জবষপ্লযর উপর এবং উপর্ি পনুঃবীমা িহাযিার 
উপর। প্রিুাজশি কমাট মনুাফা বা টানলওভার এবং ক্ষজিপূরপ্লণর িমযকার্ প্রপ্লদয জপ্রজমযাম জনধ্লারপ্লণর 
কক্ষপ্লেও গুরুত্বপূণল কারণ। 

্েীিো ূেক 8 

িাটল -আপ বীমাপ্লি জবর্ম্ব ______________ নাপ্লমও পজরজচি. 

I. যন্ত্রপাজি র্াভ ক্ষজি কভার 

II. অজগ্রম র্াভ ক্ষজি কভার 

III. ঠিকাদার িকর্ ঝুুঁ জক কভার 

IV. ঠিকাদার প্লুান্ট এবং যন্ত্রপাজি কভার 

 

I. জ ল্পগত র্ব ঝুুঁ জক বী ো (Industrial all risk) 

জশল্পগি িব ঝুুঁ জক বীমা জিিাইন করা হপ্লযপ্লে, জশল্প িম্পজত্ত গুজর্প্লক কভার করার িনু – উভয 
উৎপাদন এবং কিাপ্লরি িজুবধ্ার কক্ষপ্লে, ভারপ্লির কয ককানও িাযগায এক বীমার অধ্ীপ্লন। এটি 
বস্তুগি ক্ষজি এবং বুবিাজযক বাধ্ার জবরুপ্লদ্ধ ক্ষজিপূরণ প্রদান কপ্লর। িাধ্ারণি, বীমা জনম্নজর্জিি 
িষ্টবুগুজর্র িনু কভার প্রদান কপ্লর:  

i. অজি বীমা অনশুীর্ন অনযুাযী আগুন এবং জনজদলষ্ট জবপদ, 

ii. চুজর (জেনিাই বাপ্লদক 

iii. যন্ত্রপাজি ভািন/বযর্ার জবপ্লফারণ/ইপ্লর্ক্ট্রজনক যন্ত্রপাজি 

iv. উপপ্লর উজিজিি জবপপ্লদর অপাপ্লরশপ্লনর পপ্লর বুবিায বাধ্া 

(িষ্টবু: উপপ্লর (iii) এর অধ্ীপ্লন জবপপ্লদর পপ্লর বুবিায বাধ্া িাধ্ারণি পুাপ্লকি কভাপ্লর অন্তভুল ক্ত 
করা হয না িপ্লব ঐজচ্ছক কভার জহিাপ্লব উপর্িক 

 বীমাটি কভাপ্লরর জবসৃ্তি পজরির অফার কপ্লর ইনজিজভিযুার্ অপাপ্লরশনার্ বীমা দ্বারা প্রদত্ত 
কভাপ্লরর িুর্নায । 

 বীমার িনু জপ্রজমযাপ্লমর হার জনভল র কপ্লর কবপ্লে কনওযা কভাপ্লরর উপর, দাজবর অজভজ্ঞিা, 
এবং কবপ্লে কনওযা জিিাজটবর্, MLOP-এর ঝুুঁ জক মরূ্ুাযন জরপ্লপাটল  ইিুাজদর উপর। 

 

্েীিো ূেক 9 

জনপ্লচর ককানটি জশল্পগি িকর্ ঝুুঁ জক বীমার আওিায কনই? 

I. অজি বীমা অনশুীর্ন অনযুাযী আগুন এবং জবপ্লশষ জবপদ 

II. কিাচু্চজর 
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III. যন্ত্রপাজি ভািন 

IV. তবদুু জিক িরঞ্জাম 

 

J. ক জেন বী ো 

িামজুিক বীমা দটুি প্রকাপ্লর কশ্রণীবদ্ধ করা হপ্লযপ্লে: িামজুিক পণু  এবং িামজুিক হুর্।  

1. র্ো ুজদ্রক ্র্ুর্ম্ভোে বী ো 

যজদও 'িামজুিক' শব্দটি শুধ্ুমাে িমিু (িামজুিকক দপু্লযলাপ্লগর কারপ্লণ ক্ষজির ইজিি জদপ্লি পাপ্লর, িপ্লব 
িামজুিক পণুিম্ভার বীমা আরও অপ্লনক জকেু কভার কপ্লর। এটি কদপ্লশর অভুন্তপ্লর এবং জবপ্লদপ্লশ করর্, 

িডক, িমিু, জবমান বা জনবজন্ধি কপাপ্লির মাধ্ুপ্লম পজরবহপ্লনর িময পপ্লণুর কর্াকিান বা ক্ষজির 
কক্ষপ্লে ক্ষজিপূরণ প্রদান কপ্লর।পপ্লণুর ধ্রন হীরা কর্থপ্লক শুরু কপ্লর গৃহস্থ্ার্ীর পণু, জিপ্লমন্ট, শিু, প্রকপ্লল্পর 
িনু বড আযিপ্লনর পণু ইিুাজদও হপ্লি পাপ্লর। 

পণু বীমা কদশীয বাজণপ্লিুর পাশাপাজশ আন্তিল াজিক বাজণপ্লিু গুরুত্বপূণল ভূজমকা পার্ন কপ্লর। জবেপ্লযর 
কবজশরভাগ চুজক্তপ্লি এটি প্রপ্লযািনীয কয পণুগুজর্ অবশুই জবপ্লেিা বা কেিা দ্বারা কর্াকিান বা 
ক্ষজির জবরুপ্লদ্ধ আবিৃ র্থাকপ্লি হপ্লব । 

বীমা কক িাজর কপ্লর: জবপ্লেিা বা পপ্লণুর কেিা [কনিাইন্গপ্লমন্ট] জবেয চুজক্তর উপর জনভল র কপ্লর 
পণুিম্ভাপ্লরর বীমা করপ্লি পাপ্লর। 

িামজুিক বীমা চুজক্তপ্লি আন্তিল াজিকভাপ্লব প্রপ্লযািু জবধ্ান র্থাকা দরকার। কারণ এটি ককাপ্লনা কদপ্লশর 
িীমানার বাইপ্লর পজরচাজর্ি হওযা পণুগুজর্প্লক কভার কপ্লর৷ কভারগুজর্ কিই অনযুাযী আন্তিল াজিক 
পজরচাজর্ি এবং জনজদলষ্ট নীজির িাপ্লর্থ িংযুক্ত জকেু ধ্ারা দ্বারা পজরচাজর্ি হয। 

যজদও কমৌজর্ক বীমা নজর্থপ্লি িাধ্ারণ শিল  র্থাপ্লক, িপ্লব কভাপ্লরর িুপ্লযাগ এবং বুজিেম এবং জবপ্লশষ 
বিল নগুজর্ ইনজিটিউট পণু  েি (ICC) নাপ্লম পজরজচি পৃর্থক ধ্ারা দ্বারা িংযকু্ত র্থাপ্লক। এগুজর্ 
ইনজিটিউট অফ র্িন আিাররাইটািল দ্বারা িিডা করা হপ্লযপ্লে। 

a) র্ো ুজদ্রক ্র্ুর্ম্ভোে বী ো অর্ীরন কেোরেে 

িামজুিক বীমাগুজর্ মরূ্ি িমিুযাোর নীজি, অর্থলাৎ িারা এক স্থ্ান কর্থপ্লক অনু স্থ্াপ্লন যািাযাপ্লির 
িময জবষযবস্তুপ্লক কভার কপ্লর। যাইপ্লহাক, বীমাকৃিপ্লক িার জনযন্ত্রপ্লণর মপ্লধ্ু র্থাকা িমস্ত পজরজস্থ্জিপ্লি 
িবলদা যুজক্তিিি যত্ন িহকাপ্লর কাি করপ্লি হপ্লব। এই বীমার প্রধ্ান তবজশষ্টু হর্ এটি একটি িম্মি 
মরূ্ু নীজি। মরূ্ুাযন বীমাকারী এবং বীমাকৃপ্লির মপ্লধ্ু িম্মি হয এবং িাজর্যাজির িপ্লন্দহ না হপ্লর্ 
পরবিীপ্লি পুনমূলর্ুাযন করা হয না। বীমাকৃি রাজশর জনযমটি হর্ CIF + 10% (িরচ বীমা এবং 
মার্বাহী + 10%)। আপ্লরকটি অননু তবজশষ্টু হর্ কয বীমাটি অবাপ্লধ্ বরােপ্লযাগু। 

কভারটি িাধ্ারণি বীমাপ্লি উপ্লিজিি স্থ্াপ্লন পণুাগার িুাগ করার িময কর্থপ্লক শুরু হয এবং জবেয 
চুজক্তর শিল াবর্ীর উপর জনভল র কপ্লর বীমাপ্লি উপ্লিজিি গন্তপ্লবু কশষ হয। 

প্রপ্লযািু শিল াবর্ী উভয দ্বারা জনযজন্ত্রি হয; 

i. অভুন্তরীণ যািাযাি েি (ITC) A, B বা C অভুন্তরীণ যািাযাপ্লির িনু 



374 

 

ii. ইনজিটিউট পণু েি (ICC) A, B, বা C িমিুপপ্লর্থ ভ্রমপ্লণর িনু 

iii. ইনজিটিউট পণু (এযারক েি – A এ জবমাপ্লন পজরবহপ্লনর িনু 

ইনজিটিউট পণু  েি C নূু নিম কভার মঞ্জরু কপ্লর, যা মার্ বহনকারী যানবাহন বা িাহাপ্লির 
দঘুলটনার কারপ্লণ কর্াকিানগ্রস্ত বা ক্ষজিগ্রস্ত হয: 

i. আগুন বা জবপ্লফারণ 

ii. যানবাহন র্াইনচুুি বা উপ্লল্ট যাওযা 

iii. িাহাপ্লির েুাজিং, গ্রাউজিং বা িুপ্লব যাওযা (িাহাপ্লির কক্ষপ্লেক 

iv. বাজহুক বস্তুর িাপ্লর্থ িংঘষল 

v. দপু্লযলাগগ্রস্ত একটি বন্দপ্লর পণুবাহী িার্াি 

vi. িাধ্ারণ গড িুাগ 

vii. পজরিুাগ করা।  

ইনজিটিউট পণু েি B C এর কর্থপ্লক প্রশস্ত। C-কি অন্তভুল ক্ত জবপদগুজর্ োডাও এটি জনম্নজর্জিি 
কর্াকিান বা ক্ষজিপ্লকও কভার কপ্লর: 

i. ঈশ্বপ্লরর িৃষ্ট(AOG) ভূজমকম্প, আপ্লিযজগজরর অিুু ৎপাি এবং বজ্রপাপ্লির মপ্লিা জবপদ 

ii. অভুন্তরীণ মার্ পজরবহপ্লণ জব্রি কভপ্লে পডা 

iii. িমিু পজরবহপ্লনর কক্ষপ্লে ওভারপ্লবািল  কধ্াযা এবং জস্লং ক্ষজি 

iv. িাহাপ্লি িপ্লর্র অনপু্রপ্লবশ 

ইনজিটিউট পণু েি A হর্ িবপ্লচপ্লয প্রশস্ত কভার কারণ এটি B এবং C-এর িমস্ত জবপদ কভার 
কপ্লর এবং জনজদলষ্ট জকেু বিল ন োডা অনু ককাপ্লনা ঝুুঁ জকর কারপ্লণ ক্ষজি বা জবপদ কক প্রিুািুান কপ্লর 
না : 

i. বীমাকৃি বুজক্তর ইচ্ছাকৃি আচরপ্লণর কারপ্লণ ক্ষজি বা জবপদ  

ii. িাধ্ারণ জেি, ভািন, কমরামজির অভাব বা ওিন/আযিপ্লন িাধ্ারণ ক্ষজি 

iii. পুাজকংপ্লযর অপ্রিুর্িা 

iv. িহিাি বদভুাি 

v. জবর্ম্ব  

vi. মাজর্কপ্লদর অিচ্ছর্িার কারপ্লণ কর্াকিান 

vii. পারমাণজবক জবপদ 

এই বিল নগুজর্ অন্তিল ািীয, বাযু এবং িমপু্লির িমস্ত ধ্ারার িনু িাধ্ারণ। কযর্া, বাে কির্ এবং চা 
ইিুাজদর মপ্লিা জনজদলষ্ট পপ্লণুর বুবিার িনুও আর্াদা ধ্ারা রপ্লযপ্লে। যুদ্ধ, ধ্মলঘট, দািা, নাগজরক 
িংঘষল এবং িন্ত্রাি কভার করার িনু অজিজরক্ত জপ্রজমযাম প্রদান কপ্লর িামজুিক কভার বাডাপ্লনা 
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কযপ্লি পাপ্লর। িামজুিক এবং এজভপ্লযশন পজর্জি হর্ বীমার একমাে শািা যা যুপ্লদ্ধর জবপপ্লদর জবরুপ্লদ্ধ 
কভার প্রদান কপ্লর। 
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গুরুত্ব্রূ্প 

একটি িামজুিক বীমার অধ্ীপ্লন, িুািািল  পজর্জি ফপ্লমলর অধ্ীপ্লন এবং বীমার িাপ্লর্থ িংযুক্ত জবজভন্ন 
ধ্ারার অধ্ীপ্লন ঝুুঁ জকগুজর্ জবসৃ্তিভাপ্লব জিনটি জবভাপ্লগ পপ্লড: 

i. িামজুিক জবপদ, 

ii. বজহরাগি জবপদ এবং 

iii. যুদ্ধ, ধ্মলঘট দািা, নাগজরক কগার্প্লযাগ এবং িন্ত্রাপ্লির ঝুুঁ জক। 

b) জবজেন্ন র্েরনে র্ো ুজদ্রক বী ো 

i) বী ো কস্পজর্জফক ্জেজর্ 

এই বীমা একটি একক চার্ান কভার। এটি জনজদলষ্ট িমিুযাো বা পজরবহপ্লণর িনু তবধ্। কয 
িকর্ বুবিাযীরা জনযজমি আমদাজন ও রপ্তাজন বাজণপ্লিু জনপ্লযাজিি বা অভুন্তরীণ পজরবহপ্লণর 
মাধ্ুপ্লম জনযজমি চার্ান পাঠাপ্লচ্ছন িারা ওপ্লপন পজর্জির মপ্লিা জবপ্লশষ বুবস্থ্ার অধ্ীপ্লন বীমার 
বুবস্থ্া করা িুজবধ্ািনক বপ্লর্ মপ্লন করপ্লবন। 

ii) ওর্ন ্জেজর্ 

কদপ্লশর অভুন্তপ্লর পণু পজরবহন একটি উন্মকু্ত বীমার আওিায আনা কযপ্লি পাপ্লর। পজর্জিটি 
এক বেপ্লরর িনু তবধ্ এবং এই িমপ্লযর মপ্লধ্ু িমস্ত চার্ান বীমাকৃিপ্লক িাপ্লদর মপ্লধ্ু 
পাজক্ষক, মাজিক বা তেমাজিক জভজত্তপ্লি িম্মি জহিাপ্লব বীমাকারীর কাপ্লে কঘাষণা করপ্লি হপ্লব। 

iii) ওর্ন কেোে 

ওপ্লপন কভার হর্ এক বেপ্লরর িনু একটি চুজক্ত যা বীমাকৃিপ্লক জবপুর্ িংিুক চার্ান/কপ্ররণ 
কভার করার িনু েমাগি িুরক্ষা কদয। চার্াপ্লনর জপ্রজমযাম বীমাকৃপ্লির দ্বারা রক্ষণাপ্লবক্ষণ 
করা িংজিষ্ট নগদ িমা অুাকাউন্ট কর্থপ্লক িমন্বয করা হপ্লব। বড রপ্তাজনকারক এবং 
আমদাজনকারকপ্লদর িনু ওপ্লপন কভার িাজর করা হয যারা েমাগি বাজণিু করপ্লে।  

ওপ্লপন কভারগুজর্ এক বেপ্লরর িনু িামজুিক কপ্ররপ্লণর কর্নপ্লদপ্লনর িনু কভাপ্লরর শিল াবর্ী 
এবং জপ্রজমযাপ্লমর হার জনধ্লারণ কপ্লর। কিার্া কভার একটি বীমা নয এবং এটি িুাম্প করা 
হয না। যর্থাযর্থ মপূ্লর্ুর িনু যর্থাযর্থভাপ্লব িুাম্পযুক্ত প্রজিটি কঘাষণার িনু বীমার একটি 
শংিাপে িাজর করা হয। 

iv) শুল্ক এবং বজর্পত  ূেু বী ো 

 শুে পজরপ্লশাপ্লধ্র কারপ্লণ বা অবিরপ্লণর িাজরপ্লি গন্তপ্লবু পপ্লণুর বািার মরূ্ু বজৃদ্ধর কারপ্লণ 
পণুিম্ভাপ্লরর মরূ্ু বাডপ্লর্ এই নীজিগুজর্ অজিজরক্ত বীমা প্রদান কপ্লর। 

2. র্ো ুজদ্রক হোে বী ো 

'হার্' শব্দটি একটি িাহাি বা অনুানু ির্ পজরবহন িাহাপ্লির কদহপ্লক কবাঝায। 

িামজুিক হার্ বীমা জবজভন্ন কদপ্লশ প্রপ্লযািু আন্তিল াজিক ধ্ারা অনযুাযী করা হয। মরূ্ি দইু ধ্রপ্লনর: 
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a) একটি জনজিপ ষ্ট র্ ুদ্রযোত্রোরক কেোে কেো: এিাপ্লন বুবহৃি ধ্ারাগুজর্র কিটপ্লক বর্া হয 
ইনজিটিউট ভযাি েপ্লিি।  

b) র্ রযে কেোে: িাধ্ারণি এক বের। এিাপ্লন বুবহৃি ধ্ারাগুজর্র কিটপ্লক বর্া হয 
ইনজিটিউট (টাইমক েি 

c) যুপ্লদ্ধর ঝুুঁ জকগুজর্ জবপ্লশষ প্রজবধ্ান দ্বারা জনযজন্ত্রি হয এবং িংগৃহীি জপ্রজমযামগুজর্ ককন্দ্রীয 
িরকারপ্লক িমা কদওযা হপ্লব৷ 

তথু 

হার্ বীমাপ্লি এোডাও জনম্নজর্জিি বীমা অন্তভুল ক্ত: 

i. অভুন্তরীণ কনৌযান কযমন বািল , র্ঞ্চ, যােীবাহী িাহাি ইিুাজদ। 

ii. কড্রিার (যাজন্ত্রক বা অ-যাজন্ত্রকক 

iii. মাে ধ্রার িাহাি (যাজন্ত্রক বা অ-যাজন্ত্রকক 

iv. পার্প্লিার্া িাহাি (যাজন্ত্রক বা অ-যাজন্ত্রকক 

v. কিটি এবং ওযাভল ি 

vi. জনণীযমান িাহাি 

েোহোরেে  োজেরকে ককবে েোহোরেই নয, বী োে র্ যকোরে অজেপ ত  োেবোহী ্রর্ুও বী োরযোগু 
আগ্রহ েরযরে। মার্বাহী োডাও িাহাপ্লির মাজর্প্লকর বীমাপ্লযাগু আগ্রহ রপ্লযপ্লে যা িার দ্বারা িাহাি 
জফট করার িনু বুয করা হপ্লযপ্লে, প্রজভিন এবং কিার িহ। এই খেচগুজেরক জবতের্ বেো হয 
এবং একটি জনজিপ ষ্ট র্ রযে েনু হুে ্জেজর্ে র্োরথ একরযোরগ বী ো কেো হয। 

গুরুত্ব্রূ্প 

এজেরয ন বী ো : জবমাপ্লনর িনু একটি জবসৃ্তি বীমাও উপর্ি রপ্লযপ্লে যা জবমাপ্লনর কর্াকিান বা 
ক্ষজি কভার কপ্লর এবং িৃিীয পক্ষ এবং জবমাপ্লনর পজরচার্নার ফপ্লর্ উদূ্ভি যােীপ্লদর আইজন 
দাযবদ্ধিাও কভার কপ্লর। 

্েীিো ূেক প্রশ্ন 10 

বীমার ককান শািা যুপ্লদ্ধর জবপপ্লদর জবরুপ্লদ্ধ কভার প্রদান কপ্লর? 

I. িামজুিক বীমা  

II. এজভপ্লযশন বীমা 

III. উপপ্লরাক্ত উভয 

IV. উপপ্লরর ককউই না 

 

K. িোয বী ো 
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একিন বুজক্ত যিই িিকল  র্থাকুন না ককান দঘুলটনা পুপ্লরাপুজর এডাপ্লনা যায না। এর ফপ্লর্ জনপ্লির 
ক্ষজি হপ্লি পাপ্লর এবং কাপ্লরা িম্পজত্তর ক্ষজি হপ্লি পাপ্লর এবং একই িাপ্লর্থ িৃিীয পপ্লক্ষর ক্ষজি এবং 
িাপ্লদর িম্পজত্তর ক্ষজি হপ্লি পাপ্লর। এইভাপ্লব ক্ষজিগ্রস্ত বুজক্তরা এই ধ্রপ্লনর ক্ষজির িনু ক্ষজিপূরণ 
দাজব করপ্লব। 

একটি দাযবদ্ধিা, তিজর এবং জবজে করা পপ্লণুর ত্রুটির কারপ্লণও হপ্লি পাপ্লর, কযমন চপ্লকাপ্লর্ট বা 
ওষুধ্, যা কভাক্তার ক্ষজি কপ্লর। একইভাপ্লব দায, একিন করাগীর ভুর্ করাগজনণলয/জচজকৎিা বা একিন 
আইনিীবীর দ্বারা িার মপ্লক্কপ্লর্র পপ্লক্ষ অনপুযুক্তভাপ্লব পজরচার্না করা মামর্া কর্থপ্লক হপ্লি পাপ্লর। 

এই ধ্রপ্লনর িমস্ত কক্ষপ্লে, কযিাপ্লন ককানও িৃিীয পক্ষ, কভাক্তা বা করাগী কজর্থি ভুর্ কাপ্লির িনু 
ক্ষজিপূরণ দাজব করপ্লব, এটি ক্ষজিপূরণ প্রদান বা দাজবদারপ্লদর দাপ্লযর করা মামর্াগুজর্র প্রজিরক্ষার 
িনু িজডি বুয পূরপ্লণর প্রপ্লযািন বাডাপ্লব। অনু কর্থায অর্থল প্রদাপ্লনর দায কর্থপ্লক উদূ্ভি একটি 
আজর্থলক ক্ষজি রপ্লযপ্লে,এই ধ্রপ্লনর দাযবদ্ধিার অজস্তত্ব এবং ক্ষজিপূরপ্লণর পজরমাণ একটি কদওযানী 
আদার্ি দ্বারা জনধ্লাজরি হপ্লব যা অবপ্লহর্া/িাজর্যাজিপ্লি অজভযুক্ত। দায বীমা এই ধ্রপ্লনর দায 
কভাপ্লরি প্রদান কপ্লর। আিুন জকেু দায নীজির জদপ্লক িাকাই। 

িংজবজধ্বদ্ধ দায  

জকেু আইন বা জবজধ্ আপ্লে যা ক্ষজিপূরণ প্রদাপ্লনর বুবস্থ্া কপ্লর। আইনগুপ্লর্া হর্: 

 িনিাধ্ারণ দাযবদ্ধিা বীমা আইন, 1991 এবং  

 কমলচারী ক্ষজিপূরণ আইন 1923, 2010  িাপ্লর্ িংপ্লশাজধ্ি 

এই ধ্রপ্লনর দাযবদ্ধিার কক্ষপ্লে িুরক্ষার িনু বীমা পাওযা যায। আিুন িাপ্লদর জকেু দষৃ্টান্ত কদজি।  

1. বোর্ুতো ূেক েনর্োর্োের্ িোয বী ো  

িনিাধ্ারণ দাযবদ্ধিা বীমা আইন, 1991 যারা জবপজ্জনক পদার্থল পজরচার্না কপ্লর িাপ্লদর উপর ককান 
কদাষ োডাই দায আপ্লরাপ কপ্লর, যজদ এই ধ্রপ্লনর পজরচার্নার িময িৃিীয পক্ষ আহি হয বা িার 
িম্পজত্ত ক্ষজিগ্রস্ত হয। জবপজ্জনক পদাপ্লর্থলর নাম এবং প্রজিটির পজরমাণ, 'অুাট'-এ িাজর্কাভুক্ত করা 
হপ্লযপ্লে। িনপ্রজি প্রপ্লদয ক্ষজিপূরপ্লণর পজরমাণ নীপ্লচ কদিাপ্লনা জহিাপ্লব জস্থ্র করা হপ্লযপ্লে। 

িজত্েূর্ প্ররিয 

মারাত্মক দঘুলটনা 25,000 টাকা 
স্থ্াযী কমাট অক্ষমিা 25,000 টাকা 
স্থ্াযী আংজশক অক্ষমিা 25,000 টাকা অক্ষমিার শিাংশ এর উপর 

জভজত্ত কপ্লর 

অস্থ্াযী আংজশক অক্ষমিা  1000 টাকা প্রজি মাপ্লি, িপ্লবলাচ্চ 3 মাি 

প্রকৃি জচজকৎিা বুয িপ্লবলাচ্চ 12,500 টাকা পযলন্ত। 
িম্পজত্তর প্রকৃি ক্ষজি 6,000 টাকা 

জপ্রজমযাম AOA (কযপ্লকাপ্লনা এক দঘুলটনাক িীমা এবং োপ্লযপ্লন্টর টানলওভাপ্লরর উপর জভজত্ত কপ্লর। এই 
পজর্জির একটি জবপ্লশষ তবজশষ্টু হর্ কয বীমাগ্রহীিাপ্লক পজরপ্লবশ োণ িহজবপ্লর্ অবদান জহিাপ্লব 
জপ্রজমযাপ্লমর িমান পজরমাণ বাধ্ুিামরূ্কভাপ্লব প্রদান করপ্লি হপ্লব। যজদ জবপুর্ িংিুক িৃিীয পক্ষ 
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ক্ষজিগ্রস্ত হয এবং প্রপ্লদয কমাট োপ্লণর পজরমাণ A.O.A-কক োজডপ্লয যায, বাজক পজরমাণ িহজবর্ দ্বারা 
প্রদান করা হপ্লব। 

2. েনর্োর্োের্ িোযবদ্ধতো বী ো (জ ল্প/অ-জ ল্প ঝুুঁ জক) 

এই ধ্রপ্লনর বীমা দায কভার কপ্লর, বীমাকৃপ্লির কদাষ/অবপ্লহর্ায উদূ্ভি িৃিীয পপ্লক্ষর বুজক্তগি 
আঘাি বা িম্পজত্ত ধ্বংি[TPPI বা TPPD]। কহাপ্লটর্, জিপ্লনমা হর্, অজিপ্লটাজরযাম, আবাজিক প্রািণ, 
অজফি, কিজিযাম, কগািাউন এবং কদাকানগুজর্প্লক প্রভাজবি কপ্লর এমন জশল্প ঝুুঁ জকগুজর্র পাশাপাজশ অ-
জশল্প ঝুুঁ জকগুজর্ কভার করার িনু আর্াদা নীজি রপ্লযপ্লে। এটি TPPI/ TPPD-এর কক্ষপ্লে ভারিীয 
আইন অনযুাযী দাজবদাপ্লরর িরচ, জফ এবং িরচ িহ ক্ষজিপূরণ প্রদাপ্লনর আইজন দাযবদ্ধিা কভার 
কপ্লর। 

এই বীমা কভার কপ্লর না: 

a) পপ্লণুর দাযবদ্ধিা 

b) দষূণ দায 

c) পজরবহন এবং 

d) শ্রজমক/কমলচারীপ্লদর আঘাি 

3. ্রর্ুে িোয বী ো  

পপ্লণুর দায বীমার চাজহদা তিজর হপ্লযপ্লে কারণ জবজভন্ন ধ্রপ্লণর পপ্লণুর (কযমন পুাপ্লকটিাি িাদু 
িামগ্রী, বাযুযুক্ত ির্, ওষুধ্ এবং ইনপ্লিকশন, তবদুু জিক যন্ত্রপাজি, যাজন্ত্রক িরঞ্জাম, রািাযজনক ইিুাজদক 
যা আি তিজর এবং িনিাধ্ারপ্লণর কাপ্লে জবজে করা হয। যজদ পপ্লণুর একটি ত্রুটি মিুৃু, শারীজরক 
আঘাি বা অিুস্থ্িা বা এমনজক িৃিীয পপ্লক্ষর িম্পজত্তর ক্ষজির কারণ হয িপ্লব এটি একটি দাজবর 
কারণ হপ্লি পাপ্লর। পপ্লণুর দায বীমাগুজর্ বীমাকৃপ্লির এই দায কভার কপ্লর। 

কভার রপ্তাজনর পাশাপাজশ অভুন্তরীণ জবেপ্লযর িনু উপর্ি।  

4. জেফ্ট (তৃতীয ্ি) িোয বী ো 

নীজিটি জর্ফপ্লটর বুবহার এবং পজরচার্নার ফপ্লর্ উদূ্ভি দাযবদ্ধিার কক্ষপ্লে ভবপ্লনর মাজর্কপ্লদর 
ক্ষজিপূরণ প্রদান কপ্লর। এটি এর িনু আইজন দায কভার কপ্লর: 

a) কয ককান বুজক্তর মিুৃু/শরীর আঘাি (বীমাকৃি কমলচারী বুিীিক 

b) িম্পজত্তর ক্ষজি (বীমাকৃপ্লির জনপ্লির বা কমলচারীর িম্পজত্ত বুিীিক 

জপ্রজমযাপ্লমর হার ক্ষজিপূরপ্লণর িীমার উপর জনভল র কপ্লর, কয ককাপ্লনা এক বুজক্ত, কযপ্লকাপ্লনা একটি 
দঘুলটনা এবং কযপ্লকাপ্লনা এক বেপ্লরর ওপর। 

5. ক্ োগত িোয 

কপশাদার ক্ষজিপূরণগুজর্ কপশাদার বুজক্তপ্লদর িাপ্লদর কপশাগি দাজযত্ব পার্প্লন অবপ্লহর্ার কারপ্লণ িৃষ্ট 
ক্ষজিপূরপ্লণর আইজন দাযবদ্ধিার জবরুপ্লদ্ধ বীমা িুরক্ষা প্রদাপ্লনর িনু জিিাইন করা হপ্লযপ্লে।হািপািাপ্লর্র 
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িাক্তার; প্রপ্লকৌশর্ী, স্থ্পজি; চাটল ািল  অুাকাউন্টুান্ট, আজর্থলক পরামশলদািা, আইনিীবী, বীমা দার্ার্প্লদর িনু 
এই ধ্রপ্লনর কভার উপর্ি।  

6. ্জেচোেক এবং ক পকতপ োরিে িোয বী ো  

একটি ককাম্পাজনর পজরচার্ক এবং কমলকিল ারা আস্থ্া ও দাজযপ্লত্বর পপ্লদ অজধ্জষ্ঠি হন। ককাম্পাজনর 
িোবধ্ান ও বুবস্থ্াপনায িাপ্লদর দ্বারা িংঘটিি অনুায কাপ্লির িনু িারা কশযারপ্লহাডার, কমলচারী, 
পাওনাদার এবং ককাম্পাজনর অনুানু কিকপ্লহাডারপ্লদর ক্ষজিপূরণ জদপ্লি দাযবদ্ধ হপ্লি পাপ্লর। এই 
ধ্রপ্লনর দায কভার করার িনু একটি নীজি তিজর করা হপ্লযপ্লে এবং ককাম্পাজনপ্লক িাজর করা হপ্লযপ্লে 
যা িাপ্লদর িমস্ত পজরচার্কপ্লক কভার কপ্লর। 

7. ক পচোেীে িজত্েূর্ বী ো 

এই পজর্জি বীমা গ্রহীিাপ্লক িার কমলচারীপ্লদর ক্ষজিপূরণ প্রদাপ্লনর িনু িার আইনী দাযবদ্ধিার কক্ষপ্লে 
ক্ষজিপূরণ প্রদান কপ্লর যারা িার কমলিংস্থ্াপ্লনর িময এবং িার বাইপ্লর উদূ্ভি দঘুলটনা বা করাগ দ্বারা 
বুজক্তগি আঘাি িহু কপ্লর। এপ্লক ওযাকল মুাপ্লনর ক্ষজিপূরণ বীমাও বর্া হয। 
বািাপ্লর দইু ধ্রপ্লনর বীমা প্রচজর্ি: 

a. িারজণ A: কমলচারী ক্ষজিপূরণ আইন, 1923, (ওযাকল মুাপ্লনর ক্ষজিপূরণ আইন, 1923), কফটার্ 
দঘুলটনা আইন, 1855 এবং িাধ্ারণ আইপ্লনর অধ্ীপ্লন কমলচারীপ্লদর দঘুলটনার িনু আইজন 
দাযবদ্ধিার জবরুপ্লদ্ধ ক্ষজিপূরণ। 

b. িারণী B: কফটার্ দঘুলটনা আইন, 1855 এবং িাধ্ারণ আইপ্লনর অধ্ীপ্লন আইজন দাযবদ্ধিার 
জবরুপ্লদ্ধ ক্ষজিপূরণ। 

জপ্রজমযাম করট প্রস্তাব ফপ্লমল কঘাজষি কমলচারীপ্লদর আনমুাজনক মিজুরর উপর প্রপ্লযাগ করা হয।  

বীমাটি কভার করার িনু প্রিাজরি করা কযপ্লি পাপ্লর: 

i. কমলচারীর আঘাপ্লির জচজকৎিার িনু বীমাকৃি বুজক্তর দ্বারা জচজকৎিা ও হািপািাপ্লর্র িরচ, 
জনজদলষ্ট পজরমাণ পযলন্ত 

ii. আইপ্লন িাজর্কাভুক্ত কপশাগি করাপ্লগর দায 

iii. ঠিকাদারপ্লদর কমলচারীপ্লদর প্রজি দাযবদ্ধিা 

্েীিো ূেক প্রশ্ন ৬ 

িনিাধ্ারণ দাযবদ্ধিা বীমা অুাট, 1991 এর অধ্ীপ্লন, ননপ্লফটার্ দঘুলটনার িনু প্রকৃি জচজকৎিা 
বুপ্লযর িনু কি ক্ষজিপূরণ প্রপ্লদয? 

I. 6,250 টাকা  

II. 12,500 টাকা 

III. 25,000 টাকা 

IV. 50,000 টাকা 

্েীিো ূেক প্ররশ্নে উিে  
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উত্তর 1  - িঠিক উত্তরটি হর্ III. 

উত্তর 2  - িঠিক উত্তরটি হর্ I. 

উত্তর 3 - িঠিক উত্তরটি হর্ IV. 

উত্তর 4 - িঠিক উত্তরটি হর্ II. 

উত্তর 5 - িঠিক উত্তরটি হর্ I. 

উত্তর 6 - িঠিক উত্তরটি হর্ IV. 

উত্তর 7 - িঠিক উত্তরটি হর্ III. 

উত্তর 8 - িঠিক উত্তরটি হর্ II. 

উত্তর 9 - িঠিক উত্তরটি হর্ II. 

উত্তর 10 - িঠিক উত্তরটি হর্ III. 

উত্তর 11 - িঠিক উত্তরটি হর্ II. 
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অর্ুোয G-05 

র্োর্োের্ বী ো িোজব/রে  
অর্ুোয র্চূনো 

কয ককাপ্লনা বীমা চুজক্তর মরূ্ অংশ হর্ প্রারপ্লম্ভর প্রজিশ্রুজি অর্থলাৎ ক্ষজির কক্ষপ্লে বীমাকৃিপ্লক ক্ষজিপূরণ 
কদওযার প্রজিশ্রুজি। এই অধ্ুাপ্লয িজডি পদ্ধজি ও নজর্থ িম্পপ্লকল  কর্থা বপ্লর্ িময নষ্ট হওযা কর্থপ্লক, 
দাজব জনষ্পজত্তর িম্পূণল প্রজেযাটি কবাঝা িহি কপ্লর কিাপ্লর্। এটি বীমাকৃি ও বীমা ককাম্পাজনর দ্বারা 
জবিজকল ি দাজবগুজর্ কমটাাপ্লনার পদ্ধজিও বুািুা কপ্লর। 

ক খোে ্জের্ো  

 

A. দাজব জনষ্পজত্তর প্রজেযা 

B. িাপ্লভল যার ও ক্ষজি মরূ্ুাযণকারীর ভূজমকা 

 

এই অধ্ুায অধ্ুযপ্লনর পপ্লর, আপনারা িানপ্লি পারপ্লবন: 

1. দাজব জনষ্পজত্ত কাপ্লির গুরুত্ব জনপ্লয জবপ্লবচনা 

2. ক্ষজির িূচনার িনু পদ্ধজির বণলনা 

3. দাজব িদন্ত ও মরূ্ুাযণ জনরূপণ 

4. িাপ্লভল যার ও ক্ষজি মরূ্ুাযণকারীর গুরুত্ব বুািুা 

5. দাজব ফপ্লমলর জবষযবস্তু স্পষ্ট করা 

6. দাজব িমন্বয ও জনষ্পজত্ত জনধ্লারণ 
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A. িোজব জনষ্পজি প্রজক্রযো 

1. িোজব জনষ্পজিে গুরুত্ব 

বীমা ককাম্পাজন িবপ্লচপ্লয গুরুত্বপূণল কাি হর্ ক্ষজির ঘটনায পজর্জিধ্ারকপ্লদর দাজব জনষ্পজত্ত করা। 
পজর্জিধ্ারকপ্লক অর্থল প্রদাপ্লনর কক্ষপ্লে বা িৃিীয পপ্লক্ষর দ্বারা বীমাকৃপ্লির জবরুপ্লদ্ধ করা দাজবগুজর্ 
পজরপ্লশাধ্ করার কক্ষপ্লে িাৎক্ষজণক, নুাযু ও নুাযিিি পজরপ্লিবা প্রদান কপ্লর বীমা ককাম্পাজন এই 
প্রজিশ্রুজি পূরণ কপ্লর। 

একটি িাধ্ারণ বীমা ককাম্পাজনর কবািল  রুপ্লম কর্িা জের্ "যজদ পাপ্লরা টাকা দাও; আবশুপ্লক প্রিুািুান 
কর"। এটাই বীমা বুবিার মরূ্নীজি। 

কপশাগিভাপ্লব দাজব জনষ্পজত্ত করা ককাপ্লনা বীমা ককাম্পাজনর িনু িবপ্লচপ্লয বড জবজ্ঞাপন জহিাপ্লব 
জবপ্লবজচি হয। 

a) তৎ্েতো 

বীমাকৃি বুজক্ত কপ্লপলাপ্লরট োপ্লযন্ট কহাক বা িাধ্ারণ বুজক্ত কহাক বা ক্ষজির পজরমাণ কম কহাক 
বা কবজশ কহাক, দাজবর িাৎক্ষজণক জনষ্পজত্ত িুবই গুরুত্বপূণল। এটি অবশুই কবাঝা উজচি কয 
ক্ষজির পপ্লর যি িাডািাজড িম্ভব বীমাকারীর বীমা ক্ষজিপূরণ প্রপ্লযািন। 

জিজন িাডািাজড টাকা কপপ্লর্ই িার িবলাজধ্ক কাপ্লি র্াপ্লগ। ক্ষজির পপ্লর যি িাডািাজড িম্ভব - 
বীমাকৃপ্লি িবপ্লচপ্লয প্রপ্লযািনীয দাজবর পজরমাণ পজরপ্লশাধ্ করা বীমা ককাম্পাজনর কিল বু। 

b) ক্ োিোজেত্ব  

বীমা আজধ্কাজরকরা প্রজিটি দাজবপ্লক এর কদাষ-গুণ জবচাপ্লরর জভজত্তপ্লি জবপ্লবচনা কপ্লর এবং 
জনম্নজর্জিি প্রশ্নগুজর্র উত্তর কদপ্লব এমন িমস্ত নজর্থ পরীক্ষা না কপ্লর দাজব প্রিুািুান করার িনু 
অজনষ্টকর বা পূবলকজল্পি ধ্ারণা প্রপ্লযাগ কপ্লর না। 

i. িজিুই জক ক্ষজি হপ্লযজের্? 

ii. যজদ িাই হয, ক্ষজি করার ঘটনা জক িজিুই ক্ষজি কপ্লরপ্লে? 

iii. এই ঘটনায ক্ষযক্ষজির পজরমাণ। 

iv. ক্ষজির কারণ জক জের্? 

v. ক্ষজিটি জক পজর্জির অধ্ীপ্লন কভার জের্? 

vi. চুজক্ত/পজর্জির শিল ানযুাযী দাজব জক প্রপ্লদয? 

vii. হপ্লর্, প্রপ্লদয কি? 

এই িব প্রপ্লশ্নর উত্তর বীমা ককাম্পাজনর িুুঁপ্লি কবর করপ্লি হপ্লব।  

দাজবর প্রজেযা করা হর্ এক গুরুত্বপূণল কাি। িমস্ত দাজবর ফমল, পদ্ধজি ও প্রজেযাগুজর্ ককাম্পাজনর 
দ্বারা যত্নিহকাপ্লর জিিাইন করা হপ্লযপ্লে, যাপ্লি পজর্জির অধ্ীপ্লন িমস্ত দাজব 'প্রপ্লদয' অজবর্প্লম্ব পজরপ্লশাধ্ 
করা হয এবং কযগুজর্ প্রপ্লদয নয কিগুজর্ পজরপ্লশাধ্ করা হয না।  
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বীমাকৃিপ্লদর পজরজচি ও ককাম্পাজনর প্রজিজনজধ্ হওযায এপ্লিন্টপ্লক জনজিি করপ্লি হপ্লব কয িমস্ত 
প্রািজিক ফমল িঠিকভাপ্লব িঠিক ির্থু জদপ্লয পূরণ করা হপ্লযপ্লে, ক্ষজির প্রমাণকারী িমস্ত নজর্থ িংযুক্ত 
করা হপ্লযপ্লে এবং িমস্ত জনধ্লাজরি পদ্ধজি িমযমি অনিুরণ করা হপ্লযপ্লে এবং ককাম্পাজনর কাপ্লে 
যর্থাযর্থভাপ্লব িমা কদওযা হপ্লযপ্লে। ক্ষজির িময এপ্লিপ্লন্টর ভূজমকা ইজিমপ্লধ্ুই আপ্লর্াচনা করা হপ্লযপ্লে। 

2. জ্ঞো্ন বো িজতে কনোটি  

পজর্জি শিল াবজর্ প্রদান কপ্লর কয অজবর্প্লম্ব বীমাকারীপ্লক ক্ষজি িানাপ্লনা হপ্লব। িাৎক্ষজণক কনাটিপ্লশর 
উপ্লেশু হর্ বীমাকারীপ্লক িার প্রার্থজমক পযলাপ্লয ক্ষজির িদন্ত করার অনমুজি কদওযা। জবর্প্লম্বর ফপ্লর্ 
ক্ষজি িম্পজকল ি মরূ্ুবান ির্থু নষ্ট হপ্লি পাপ্লর। এটি বীমাকারীপ্লক ক্ষজি কমাপ্লনার িনু বুবস্থ্ার 
পরামশল জদপ্লি এবং উদ্ধাপ্লরর িনু পদপ্লক্ষপ জনপ্লি িক্ষম করপ্লব। ক্ষজির কনাটিশ যি িাডািাজড িম্ভব 
যুজক্তিিিভাপ্লব জদপ্লি হপ্লব। 

এই প্রার্থজমক যাচাই/পরীক্ষার পপ্লর, দাজবটিপ্লক একটি নম্বর বরাে করা হয এবং দাজব করজিিাপ্লর 
ভরা হয, কযমন পজর্জি নম্বর, বীমাকৃপ্লির নাম, ক্ষজির আনমুাজনক পজরমাণ, ক্ষজির িাজরি, দাজবটি 
এিন প্রজেযা করার িনু প্রস্তুি। 

জকেু জনজিপ ষ্ট র্েরর্ে ্জেজর্ে অর্ীরন (রয ন চুজে)্জুে  কতৃপ ্িরকও কনোটি  জিরত হরব। কোরগপো 
কেে েোনজেট ্জেজর্ে অর্ীরন, কেেওরযরত কনোটি  জিরত হরব। 

3. তিন্ত ও  ূেুোযন 

a) একনেে 

বীমাকৃপ্লির কাে কর্থপ্লক দাজব ফমল প্রাজপ্তর পপ্লর, বীমা ককাম্পাজন ক্ষজির িদন্ত ও মরূ্ুাযন িম্পপ্লকল  
জিদ্ধান্ত কনয। দাজবর পজরমাণ কম হপ্লর্, ক্ষজির কারণ ও পজরমাণ জনধ্লারপ্লণর িনু িদন্ত বীমা 
ককাম্পাজনর একিন কমলকিল া দ্বারা করা হয। 

অনুানু দাজবর িদপ্লন্তর দাজযত্ব স্বিন্ত্র র্াইপ্লিন্স্ধ্ারী কপশাদার িাপ্লভল যারপ্লদর উপর ভারাজপলি করা 
হপ্লযপ্লে যারা ক্ষজি মরূ্ুাযপ্লন জবপ্লশষজ্ঞ। স্বিন্ত্র িাপ্লভল যারপ্লদর দ্বারা ক্ষজি মরূ্ুাযন এই নীজির উপর 
জভজত্ত কপ্লর কয কযপ্লহিু বীমাকারী ও বীমা ককাম্পাজন উভযপক্ষই আগ্রহী, ককাপ্লনা জববাপ্লদর ঘটনায, 
একিন স্বিন্ত্র কপশাদার বুজক্তর জনরপ্লপক্ষ মিামি উভযপক্ষ ও আইন আদার্প্লির কাপ্লেও গ্রহণপ্লযাগু 
হওযা উজচি। 

b) িোজব  ূেুোযন 

অজিকাপ্লের কক্ষপ্লে, িাপ্লভল  জরপ্লপাটল  ও িমর্থলনকারী নজর্থর জভজত্তপ্লি দাজব মরূ্ুাযন করা হয। কযিাপ্লন 
প্রপ্লযািনীয পুজর্শ জরপ্লপাটল /ফাযার জব্রপ্লগি জরপ্লপাটল , িদন্তকারীর জরপ্লপাটল ও পাওযা যায। বুজক্তগি 
দঘুলটনার দাজবর িনু, বীমাকৃি উপজস্থ্ি িাক্তাপ্লরর কাে কর্থপ্লক দঘুলটনার কারণ বা অিুস্থ্িার প্রকৃজি 
ও অক্ষমিার িমযকার্ উপ্লিি কপ্লর একটি জরপ্লপাটল  িমা জদপ্লি হপ্লব।  

পজর্জির শপ্লিল র অধ্ীপ্লন, বীমা ককাম্পাজন একটি স্বিন্ত্র জচজকৎিা পরীক্ষার বুবস্থ্া করার অজধ্কার ধ্প্লর 
রাপ্লি। 'শ্রজমপ্লক ক্ষজিপূরণ' দাজবর িমর্থলপ্লন কমজিকুার্ প্রমাণও প্রপ্লযািন। পশু জচজকৎিপ্লকর জরপ্লপাপ্লটল র 
জভজত্তপ্লি গবাজদ পশুর দাজব মরূ্ুাযন করা হয। 
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তথু 

ক্ষজি বা ক্ষজির জ্ঞাপন পাওযার পর বীমা ককাম্পাজনরা পরীক্ষা কর: 

1. ক্ষজি বা ক্ষজি হওযার িাজরপ্লি বীমা পজর্জি বর্বৎ 

2. ক্ষজি একটি বীমাকৃি জবপদ দ্বারা িৃষ্ট 

3. ক্ষজির দ্বারা প্রভাজবি িম্পজত্ত (বীমার জবষযবস্তুক ও পজর্জির অধ্ীপ্লন বীমাকৃি জহিাপ্লব একই 

4. জবর্ম্ব না কপ্লর ক্ষজির কনাটিশ পাওযা কগপ্লে। 

মৃু্িুু ও বুজক্তগি আঘাি িজনি কমাটর িৃিীয পপ্লক্ষর দাজব িাক্তাপ্লরর জরপ্লপাপ্লটল র জভজত্তপ্লি মরূ্ুাযন 
করা হয। এই দাজবগুজর্ কমাটর দঘুলটনার দাজব আদার্ি দ্বারা কমাকাজবর্া করা হয এবং কয পজরমাণ 
অর্থল প্রদান করা হপ্লব িা দাজবকারীর বযি এবং আপ্লযর মপ্লিা জবষযগুজর্র দ্বারা জনধ্লাজরি হয। 

িৃিীয পপ্লক্ষর িম্পজত্ত ক্ষজি িজডি দাজব িাপ্লভল  জরপ্লপাপ্লটল র জভজত্তপ্লি মরূ্ুাযন করা হয। 

 কমাটপ্লরর জনিস্ব ক্ষজির দাজব িাপ্লভল যাপ্লরর জরপ্লপাপ্লটল র জভজত্তপ্লি মরূ্ুাযন করা হয। 

 িৃিীয পপ্লক্ষর ক্ষজি িজডি র্থাকপ্লর্ পুজর্শ জরপ্লপাপ্লটল র প্রপ্লযািন হপ্লি পাপ্লর। 

তথু 

িদন্ত ক্ষজির মরূ্ুাযন কর্থপ্লক আর্াদা। তবধ্ দাজব করা হপ্লযপ্লে িা জনজিি করার িনু িদন্ত করা হয 
এবং গুরুত্বপূণল জববরণ এবং িপ্লন্দহ কযমন বীমাপ্লযাগু স্বাপ্লর্থলর অনপুজস্থ্জি, দমন বা বস্তুগি িপ্লর্থুর 
ভূর্ উপস্থ্াপনা, ইচ্ছাকৃিভাপ্লব ক্ষজি তিজর করা ইিুাজদ বাজির্ করা হয।  

বীমা িাপ্লভল যাররাও িদপ্লন্তর কাি কনয। একিন িাপ্লভল যার যি িাডািাজড িম্ভব িাপ্লভল  করপ্লর্ এটি 
িাহাযু কপ্লর। িাই, দাজবর জ্ঞাপন পাওযার পর যি িাডািাজড িম্ভব িাপ্লভল যার জনপ্লযাগ করার 
প্রর্থা। 

 

B. র্োরেপ যোে ও িজত  ূেুোযরনে েূজ কো 

a) র্োরেপ যোে 

িাপ্লভল যাররা আইআরজিএআই দ্বারা র্াইপ্লিন্স্প্রাপ্ত কপশাদার। জবপ্লশষ কক্ষপ্লে পজরদশলন ও ক্ষজি মরূ্ুাযপ্লন 
িারা জবপ্লশষজ্ঞ। িাধ্ারণি বীমা ককাম্পাজন িাপ্লভল যারপ্লদর জফ প্রদান কপ্লর ও িাপ্লদর জনপ্লবশ কপ্লর। 
িাধ্ারণি দাজবর িময িাধ্ারণ বীমা ককাম্পাজন দ্বারা িাপ্লভল যার ও ক্ষজি মরূ্ুজনধ্লারক জনপ্লযাগ করা 
হয। িারা প্রশ্ন, পরীক্ষা ও যাচাইপ্লযর মাধ্ুপ্লম িম্পজত্ত পজরদশলন কপ্লর। িারা ক্ষজির পজরমাণও 
অনমুান কপ্লর এবং বীমা ককাম্পাজনর কাপ্লে জরপ্লপাটল  িমা কদয। 

িারা আরও ক্ষজি প্রজিপ্লরাধ্ করার িনু উপযুক্ত বুবস্থ্া িম্পপ্লকল  বীমাকারীপ্লদর পরামশল কদয। 
িাপ্লভল যাররা বীমা আইন ১৯৩৮, বীমা জবজধ্ ১৯৩৯ এবং আইআরজিএআই দ্বারা িাজর করা জনজদলষ্ট 
প্রজবধ্াপ্লনর জনযম দ্বারা পজরচাজর্ি হয। 
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রপ্তাজনর িনু 'ভ্রমণ পজর্জি' বা 'কমজরন ওপ্লপন কভার' এর কক্ষপ্লে কদপ্লশর বাইপ্লর করা দাজবগুজর্, 
পজর্জিপ্লি অজভজহি জবপ্লদপ্লশ দাজব জনষ্পজত্তকারী এপ্লিন্টপ্লদর দ্বারা মরূ্ুাযন করা হয। এই এপ্লিন্টরা 
ক্ষজির মরূ্ুাযন করপ্লি পাপ্লর এবং অর্থল পজরপ্লশাধ্ করপ্লি পাপ্লর, যা বীমা ককাম্পাজন িাপ্লদর জফ-িহ 
পজরপ্লশাধ্ কপ্লর। জবকল্পভাপ্লব, িমস্ত দাজবর কাগিপে বীমা দাজব জনষ্পজত্তকারী এপ্লিন্টপ্লদর দ্বারা িংগ্রহ 
করা হয এবং িাপ্লদর মরূ্ুাযন িহ বীমা ককাম্পাজনর কাপ্লে িমা কদওযা হয। 

গুরুত্ব্রূ্প 

বীমা আইপ্লনর ধ্ারা ৬৪ ইউএম 

কমাটপ্লরর জনপ্লির ক্ষজির িনু পঞ্চাশ হািার টাকার কবজশ এবং অনুাপ্লনুর িম্পজত্তর ক্ষজির িনু এক 
র্ক্ষ টাকার কবজশ মরূ্ুাযপ্লনর দাজবর িনু বীমা ককাম্পাজনপ্লক িাপ্লভল যার জনপ্লযাগ করপ্লি হপ্লব। অনুানু 
দাজবর িনু বীমা ককাম্পাজন মরূ্ুাযপ্লনর িনু অনু বুজক্তপ্লক জনপ্লযাগ করপ্লি পাপ্লর (একিন িাপ্লভল যার 
বা ক্ষজি জনধ্লারক জহিাপ্লব জনযুক্ত হওযার িনু আপািি অপ্লযাগু বুজক্ত না হওযা ক 

5. িোজব ফ প 

দাজব ফপ্লমলর জবষযবস্তু বীমার প্রজিটি কশ্রণীর িাপ্লর্থ পজরবজিল ি হয। িাধ্ারণভাপ্লব দাজব ফমলটি ক্ষজির 
পজরজস্থ্জি, কযমন ক্ষজির িাজরি, িময, ক্ষজির কারণ, ক্ষজির পজরমাণ ইিুাজদ িম্পপ্লকল  িম্পূণল ির্থু 
পাওযার িনু জিিাইন করা হপ্লযপ্লে। অনুানু প্রশ্ন এক কশ্রণীর বীমা কর্থপ্লক অনু কশ্রণীপ্লি পজরবজিল ি 
হয। 

উিোহের্ 

অজি দাজব ফপ্লমল চাওযা িপ্লর্থুর একটি উদাহরণ এিাপ্লন কদওযা হর্: 

i. বীমাকৃপ্লির নাম, পজর্জি নম্বর ও ঠিকানা 

ii. িাজরি, িময ও আগুপ্লনর পজরজস্থ্জি 

iii. ক্ষজিগ্রস্থ্ িম্পজত্তর জবশদ 

iv. অজি কাপ্লের িময িম্পজত্তর মরূ্ু। কযিাপ্লন বীমার মপ্লধ্ু কবশ জকেু জবষয র্থাপ্লক যার অধ্ীপ্লন 
দাজব করা হয। [দাজবটি অবচয, বুবহার কপ্লর কফপ্লর্ কদওযা (যজদ না জবজডং, কারিানা 
ও কমজশনারী িংোন্ত পজর্জি "পুনঃপ্রজিষ্ঠা মরূ্ু" জভজত্তপ্লি হযক। এপ্লি র্াভ অন্তভুল ক্ত হপ্লব 
না।। ] 

v. উদ্ধার মরূ্ু বাদ কদওযার পপ্লর দাজব করা পজরমাণ 

vi. কয প্রািপ্লন আগুন কর্প্লগপ্লে িার পজরজস্থ্ি ও অজধ্কার 

vii. িামর্থলু কযিাপ্লন বীমাকৃি দাজব কপ্লর, মাজর্ক, বন্ধক বা অনরুূপ 

viii. অনু ককান বুজক্ত ক্ষজিগ্রস্থ্ িম্পজত্তপ্লি আগ্রহী হপ্লর্ 

ix. যজদ অনু ককান বীমা এই ধ্রপ্লনর িম্পজত্তর উপর বর্বৎ র্থাপ্লক, িা হপ্লর্, িার জববরণ 

এটি ফপ্লমল  বীমাকৃপ্লির স্বাক্ষর এবং িাজরপ্লির জববজৃির িিুিা ও জনভুল র্িা কঘাষণার দ্বারা অনিুরণ 
করা হয। 



387 

 

বীমা ককাম্পাজনর দাজবর ফমল িাজর করার অর্থল এই নয কয দাজবর দায বীমাকারীরা স্বীকার 
কপ্লরপ্লেন। দাজবর ফমলগুজর্র 'পক্ষপাজিত্ব োডাই' মন্তবু িহ িাজর করা হয।  

র্হোযক নজথ 

দাজবর ফমল োডাও, দাজবপ্লক প্রমাণ করার িনু জকেু নজর্থ দাজবদারপ্লক িমা জদপ্লি হপ্লব বা 
বীমাকারীপ্লদর দ্বারা িুরজক্ষি করপ্লি হপ্লব। 

i. অজি দাজবর িনু দমকর্ বাজহনী কর্থপ্লক একটি জরপ্লপাটল  প্রপ্লযািন হপ্লব। 

ii. ঘূণলঝপ্লড ক্ষযক্ষজির িনু আবহাওযা অজফি কর্থপ্লক জরপ্লপাটল  চাওযা কযপ্লি পাপ্লর 

iii. চুজরর দাজবপ্লি, পুজর্প্লশর কাে কর্থপ্লক একটি জরপ্লপাটল  প্রপ্লযািন হপ্লি পাপ্লর। 

iv. মারাত্মক দঘুলটনার দাজবর িনু শব-পরীক্ষক ও পজুর্প্লশর কাে কর্থপ্লক জরপ্লপাপ্লটল র প্রপ্লযািন হপ্লি 
পাপ্লর। 

v. কমাটপ্লরর দাজবর িনু, বীমা ককাম্পাজন ড্রাইজভং র্াইপ্লিন্স্, করজিপ্লেশন বই, পুজর্প্লশর জরপ্লপাটল  
ইিুাজদ পরীক্ষা করপ্লি চাইপ্লি পাপ্লরন।  

vi. কমজরন কাপ্লগলা দাজবপ্লি, ক্ষজির ধ্রন অনযুাযী নজর্থর প্রকৃজি পজরবজিল ি হয কযমন কমাট 
ক্ষজি, জনজদলষ্ট গড, অভুন্তরীণ বা জবপ্লদশী ট্রানজিট দাজব ইিুাজদ। 

জনপ্লি কপ্লরা ১ 

জনম্নজর্জিি ককান জেযাটি দাজব জনষ্পজত্তপ্লি কপশাদার জহিাপ্লব জবপ্লবজচি হয না? 

I. ক্ষযক্ষজির কারণ িম্পজকল ি ির্থু চাইপ্লে 

II. পক্ষপাপ্লির িপ্লি দাজবর কাোকাজে 

III. ক্ষজি একটি বীমাকৃি জবপপ্লদর ফপ্লর্ হপ্লযপ্লে জকনা িা জনজিি করা 

IV. দাজবর অধ্ীপ্লন প্রপ্লদয পজরমাপ্লণর পজরমাপ করা 

জনপ্লি কপ্লরা ২ 

রাি গাজড দঘুলটনায িজডপ্লয পপ্লডপ্লে। িার গাজড কমাটর বীমা জবসৃ্তি পজর্জির অধ্ীপ্লন বীমা করা 
আপ্লে। জনম্নজর্জিিগুজর্র মপ্লধ্ু ককানটি করা রাপ্লির িনু িবপ্লচপ্লয উপযুক্ত? 

I. যি িাডািাজড িম্ভব ক্ষজির বীমাকারীপ্লক অবজহি করুন 

II. বীমা পুননলবীকরপ্লণর িময বীমাকারীপ্লক অবজহি করুন 

III. গাজডটিপ্লক আরও ক্ষজিগ্রস্ত করুন যাপ্লি একটি বড ক্ষজিপূরণ পাওযা যায 

IV. ক্ষজি উপ্লপক্ষা করুন 

জনপ্লি কপ্লরা ৩ 

দাজব িদন্ত এবং দাজব মরূ্ুাযন িম্পপ্লকল  জনম্নজর্জিি জববজৃিগুজর্র মপ্লধ্ু ককানটি িঠিক? 
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I. দাজব িদন্ত ও দাজব মরূ্ুাযন একই 

II. দাজবর িদন্ত হর্ দাজবর তবধ্িা জনধ্লারণ করা কযিাপ্লন মরূ্ুাযন হর্ ক্ষজিটি বীমাকৃি জবপপ্লদর 
কারপ্লণ হপ্লযপ্লে জকনা এবং ওযাপ্লরজন্টর ককাপ্লনা র্ঙ্ঘন হপ্লযপ্লে জকনা িা কদিা 

III. দাজব মরূ্ুাযন দাজবর তবধ্িা জনধ্লারণ করার কচষ্টা কপ্লর কযিাপ্লন িদন্ত ক্ষজির কারণ এবং 
পজরমাপ্লণর বুাপাপ্লর আরও কবজশ উজদ্বি 

IV. দাজব পজরপ্লশাপ্লধ্র আপ্লগ দাজব িদন্ত করা হয এবং দাজব পজরপ্লশাপ্লধ্র পপ্লর দাজব মরূ্ুাযন করা হয  

জনপ্লি কপ্লরা ৪ 

িাপ্লভল যারপ্লদর িনু র্াইপ্লিজন্স্ং কিৃল পক্ষ কক? 

I. িাপ্লভল যার অুাপ্লিাজিপ্লযশন অফ ইজিযা 

II. িাপ্লভল যার করগুপ্লর্টজর অুাি কিপ্লভর্পপ্লমন্ট অর্থাজরটি 

III. ইন্স্ুপ্লরন্স্ করগুপ্লর্টজর অুাি কিপ্লভর্পপ্লমন্ট অর্থাজরটি অফ ইজিযা 

IV. ভারি িরকার 

জনপ্লি কপ্লরা ৫ 

ঘূজণলঝপ্লডর ক্ষজির দাজব পরীক্ষা করার িময জনম্নজর্জিি নজর্থগুজর্র মপ্লধ্ু ককানটি িবপ্লচপ্লয কবজশ 
অনপু্লরাধ্ করা কযপ্লি পাপ্লর? 

I. শবপরীক্ষপ্লকর জরপ্লপাটল  

II. দমকর্ বাজহনীর কর্থপ্লক জরপ্লপাটল  

III. পুজর্প্লশর জরপ্লপাটল  

IV. আবহাওযা জবভাপ্লগর কর্থপ্লক জরপ্লপাটল  

জনপ্লি কপ্লরা ৬ 

ককান নীজির অধ্ীপ্লন বীমা ককাম্পাজন একটি পজর্জির অধ্ীপ্লন প্রদত্ত ক্ষজি িৃিীয পপ্লক্ষর কাে কর্থপ্লক 
পুনরুদ্ধার করার িনু বীমাকৃপ্লির অজধ্কার গ্রহণ করপ্লি পাপ্লর? 

I. অবদান 

II. জিিচািল  

III. িাবপ্লরাপ্লগশন 

IV. ক্ষজিপূরণ 

জনরে করেো ৭ 

যজদ বীমা ককাম্পাজন জিদ্ধান্ত কনয কয একটি জনজদলষ্ট ক্ষজি পজরপ্লশাধ্প্লযাগু নয কারণ এটি পজর্জির 
আওিায কনই িাহপ্লর্ এই ধ্রপ্লনর জবষপ্লয জিদ্ধান্ত কনয কক? 
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I. বীমা ককাম্পাজনর জিদ্ধান্ত চূডান্ত 

II. আপ্লম্পযার 

III. িাজর্শকারী 

IV. আদার্ি 

র্োেোং   

a) কপশাদারভাপ্লব দাজব জনষ্পজত্ত করা একটি বীমা ককাম্পাজনর িনু িবপ্লচপ্লয বড জবজ্ঞাপন জহিাপ্লব 
জবপ্লবজচি হয। 

b) পজর্জি শিল াবজর্ প্রদান কপ্লর কয অজবর্প্লম্ব বীমাকারীপ্লক ক্ষজি অবজহি করা হপ্লব। 

c) দাজবর পজরমাণ কম হপ্লর্, ক্ষজির কারণ ও পজরমাণ জনধ্লারপ্লণর িনু িদন্ত বীমা ককাম্পাজনর 
অজফিার দ্বারা করা হয। জকন্তু অনুানু দাজবর কক্ষপ্লে স্বিন্ত্র র্াইপ্লিন্স্প্রাপ্ত কপশাদার িাপ্লভল যারপ্লদর 
কাপ্লে ভারাজপলি করা হয যারা ক্ষজির মরূ্ুাযপ্লন জবপ্লশষজ্ঞ। 

d) িাধ্ারণভাপ্লব দাজব ফমলটি ক্ষজির পজরজস্থ্জি, কযমন ক্ষজির িাজরি, িময, ক্ষজির কারণ, ক্ষজির 
পজরমাণ ইিুাজদ িম্পপ্লকল  িম্পূণল ির্থু পাওযার িনু জিিাইন করা হপ্লযপ্লে। 

e) দাজবর মরূ্ুাযন হর্ একটি প্রজেযা যা বীমাকৃি বুজক্তর ক্ষজির কারণ একটি বীমাকৃি জবপপ্লদর 
কারপ্লণ হপ্লযপ্লে জকনা এবং ওযাপ্লরজন্টর ককাপ্লনা র্ঙ্ঘন হপ্লযপ্লে জকনা িা জনধ্লারণ কপ্লর। পজর্জির 
অধ্ীপ্লন বীমাকারীর ক্ষজির পজরমাণ ও বীমাকারীর দায মরূ্ুাযন করা হয। দাজব পজরপ্লশাপ্লধ্র 
আপ্লগ এটি করা হয। 

f) পজর্জির অধ্ীপ্লন জিিচািল  পাওযার পপ্লরই দাজবর জনষ্পজত্ত করা হয। 

 ূখু  ব্দোবজে 
a) ক্ষজির জ্ঞাপন 
b) িদন্ত ও মরূ্ুাযন 
c) িাপ্লভল যার ও ক্ষজি জনধ্লারক 
d) দাজব ফমল 
e) িমন্বয ও জনষ্পজত্ত 
জনরে করেোে উিে  
উিে 1- িঠিক জবকল্প হর্ II. 
উিে 2- িঠিক জবকল্প হর্ I. 
উিে 3- িঠিক জবকল্প হর্ II. 
উিে 4- িঠিক জবকল্প হর্ III. 
উিে 5 - িঠিক জবকল্প হর্ IV. 
উিে 6- িঠিক জবকল্প হর্ III. 
উিে 7- িঠিক জবকল্প হর্ IV. 
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বিভাগ   
পর্যাল াচনা 
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অর্ুোয A-01 
র্ংরযোেন 

এই িংপ্লযািনগুজর্ কদওযা হপ্লযপ্লে যাপ্লি জশক্ষার্থীরা িাধ্ারণ বীমাপ্লি বুবহৃি প্রস্তাব ফমল িম্পপ্লকল  আরও ভাপ্লর্া ধ্ারণা পায। 
র্ংরযোেন -এ 

কমাটরযান বীমা প্রস্তাপ্লবর ফমল 
বুজক্তমাজর্কানাধ্ীন কমাটরযান জদ্বচেযান - পুাপ্লকি পজর্জি 

প্রস্তাবকারীর নাম  

কযাগাপ্লযাপ্লগর ঠিকানা 
 
 
 

কটজর্প্লফান/ফুাক্স নম্বর  কমাবাইর্ নং. 
ই-কমর্ ঠিকানা  
বুাঙ্ক অুাকাউন্ট নং. 
(এিজব/কাপ্লরন্টক 

 পুান নং. 

এইচজপএ/দাযবদ্ধ  
প্রপ্লযািনীয পজর্জির 
প্রকার  

পুাপ্লকি পজর্জি  

বীমার িমযকার্  কর্থপ্লক িময ...... িাজরি: পযলন্ত 

গোজ়িে জববের্ 

নজর্থভুজক্তর 
নম্বর 

ইজঞ্জন নং. এবং 
কচজিি নং. 

প্রস্তুজির 
বের 

প্রস্তিকারী 
ও মপ্লির্ 
/কাঠাপ্লমার 
প্রকার 

জকউজবক 
িক্ষমিা 

আিন 
িংিুা 

রে 
বুবহৃি 
জ্বার্ানী 

 
 
 
 
 

 

      

নজর্থভুজক্তকারী কিৃল পক্ষ - নাম এবং অবজস্থ্জি: 
কমাটরযাপ্লনর মূর্ু: 

ইনভপ্লযি 
মূর্ু 

তবদুুজিক 
/তবদুুজিন 
িহাযক 

যন্ত্রাংশিমূহ 

অ-তবদুুজিক 
িহাযক 

যন্ত্রাংশিমূহ 

পাপ্লশ র্থাকা 
িংপ্লযািক গাজড 

/কট্রর্ার 

এর্জপজি/জি
এনজি 
যন্ত্রাংশ 

কমাট মূর্ু আইজিজভ 

 
 
 
 

 

 

    

বীমাকৃপ্লির পজরচাযক জচি 

বীমাকৃি গাজডর িঠিক পজরচাযক জচি 

 

এটি দাজব জনষ্পজত্তকরপ্লণর এবং জপ্রজমযাম 
জনধ্লারপ্লণর জভজত্ত 
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কমাটরযাপ্লনর ইজিহাি 

পূবলবিী 
পজর্জি 
নম্বর 

িুরক্ষার 
প্রকার 

বীমাকারীর 
নাম এবং 
ঠিকানা 

ককান দাজব না 
র্থাকািজনি 
কবানাপ্লির 
অজধ্কার 

পজর্জি কশষ 
হওযার 
িাজরি 

জবগি ৩ 
বেপ্লরর 
দাজবর 

অজভজ্ঞিা 

প্রর্থম েয এবং 
নজর্থভুজক্তকরপ্লণর িাজরি 

       

কমাটরযাপ্লনর বুবহার: 

বুবহাপ্লরর উপ্লেশু 
গাজড রািার জবস্তাজরি 
জববরণ 

চার্প্লকর জবস্তাজরি 
জববরণ 

এক বেপ্লর চর্ার গড জকপ্লর্াজমটার 

আনন্দ আচ্ছাজদি গুাপ্লরি মাজর্ক জনপ্লি  
কপশাগি অনাচ্ছাজদি গুাপ্লরি কবিনভুক চার্ক  
বাজণিু/িুচপ্লরা বুবিা িংর্ি িজমর জভিপ্লর আত্মীযবনৃ্দ 
িংস্থ্াগি রাস্তার ধ্াপ্লর বনু্ধগণ  
 

জিস্কাউন্ট ও কর্াজিংিমহূ: 
ঐজচ্ছক অজিজরক্ত : আপজন জক বাধ্ুিামরূ্ক পজর্জি 
অজিজরপ্লক্তর উপপ্লর অজধ্ক ঐজচ্ছক অজিজরক্তটি জনপ্লি 
চান 

হুাুঁ/না – যজদ হুাুঁ হয, অনগু্রহ কপ্লর অঙ্কটি জনজদলষ্ট করুন জদ্বচেযান 
– টা.৫০০/৭০০/১০০০/১৫০০/৩০০০ বুজক্তগিমাজর্কাধ্ীন 

আপজন কক অপ্লটাপ্লমাবাইর্ অুাপ্লিাজিপ্লযশন অফ ইজিযার 
একিন িদিু 

হুাুঁ/নাযজদ হুাুঁ হয, অনগু্রহ কপ্লর িানান:                                                      
১। অুাপ্লিাজিপ্লযশপ্লনর নাম 
২। িদিুিা নম্বর:      কশষ হওযার িাজরি:                 

গাজডটিপ্লি এআরএআই দ্বারা অনপু্লমাজদি ককান প্রকার 
চুজর প্রজিপ্লরাধ্কারী যন্ত্রবুবস্থ্া র্াগাপ্লনা আপ্লে 

হুাুঁ/না যজদ হুাুঁ হয, এএএিআই দ্বারা প্রদত্ত িংস্থ্াপপ্লনর িংশাপেটি 
িংপ্লযাজিি করুন 

গাজডটি জক অপ্রচজর্ি জ্বার্ানী দ্বারা চাজর্ি হয হুাুঁ/না যজদ হুাুঁ হয, অনগু্রহ কপ্লর জবস্তাজরি জববরণ প্রদান করুন 
গাজডটিপ্লি জক দইু প্রকার জ্বার্ানী বুবহাপ্লরর 
যন্ত্রাজদt/ফাইবার গ্লাি টুাঙ্ক র্াগাপ্লনা আপ্লে 

হুাুঁ/না যজদ হুাুঁ হয, অনগু্রহ কপ্লর জবস্তাজরি জববরণ প্রদান করুন 

আপজন জক টিজপজপজি আচ্ছাদনটি ৬০০০/- টাকার 
আইনানগু িীমা পযলন্ত িীমাবদ্ধ রািপ্লি চান 

হুাুঁ/না 

প্রপ্লযািনীয অজিজরক্ত িুরক্ষািমহূ 
আনিুজিক যন্ত্রাংপ্লশর চুজর যাওযা (শুধু্মাে জদ্বচেযানক  
চার্প্লকর আইনগি দায  
কবিনভুক চার্প্লকর জপএ  

আবজশুক : স্বচার্প্লকর বুজক্তগি দঘুলটনা িংোন্ত িুরক্ষা 
স্বচার্প্লকর িনু বুজক্তগিদঘুলটনািংোন্ত িুরক্ষা আবজশুক। অনগু্রহ কপ্লর মপ্লনানযন িম্পপ্লকল  জবস্তাজরি জববরণ প্রদান করুন: 
 

(কক মপ্লনানীপ্লির নাম এবং বযি: 
(িক িম্পকল               : 
(গক জনযুক্তকৃপ্লির নাম       : 
    (যজদ মপ্লনানীি একিন নাবার্ক হন) 
(ঘক মপ্লনানীপ্লির িপ্লি িম্পকল :  

 
(িষ্টবু: ১। মাজর্ক চার্প্লকর িনু বুজক্তগি দঘুলটনা আচ্ছাদন আবজশুকভাপ্লব বীমাকৃি রাজশ জদ্বচেযাপ্লনর িনু ১,০০,০০০/- 
টাকা এবং বুজক্তগি মাজর্কাধ্ীন গাজডর িনু ২,০০,০০০/-। 
 
২। কয কক্ষপ্লে একটি গাজড, একটি ককাম্পানী, একটি অংশীদারীজভজত্তক িংস্থ্া অর্থবা এই প্রকার ককান আইনানগু িংস্থ্ার 
মাজর্কানাধ্ীন, আবজশুক বুজক্তগি দঘুলটনা আচ্ছাদনটি অনপু্লমাদন করা যাপ্লব না (মাজর্ক চার্প্লকর একটি কাযলকরী র্াইপ্লিন্স্ নাও 
র্থাকপ্লি পাপ্লর।)  
নাম উপ্লিজিি বুজক্তপ্লদর িনু বুজক্তজভজত্তক দঘুলটনা আচ্ছাদন 
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 আ্জন জক নো যুক্ত বুজক্তরিে েনু বুজক্তগত িরু্পটনো কেোে অন্তেুপ ক্ত কেরত চোন? 

নো  জর্এর্আই ্েন্দ কেো (টোকো)  রনোনীত র্পকপ  

আিাররাইটিং উপাদানিমহূ – করটিং জভজত্তক 

বীমাকারীপ্লক স্বীকৃি ঝুুঁ জকটি 
অনুধ্াবপ্লন িহাযিা কপ্লর 

ঝুুঁ জক প্রশমন/জবরুদ্ধ ঝুুঁ জক িানা 

ককাম্পানীর নীজি 
অনিুাপ্লর  োড ও 
কর্াজিং-এর িনু 

জবপ্লবচি আিাররাইটিং 
উপাদানিমহূ 

অজিজরক্তজপ্রজমযামিাপ্লপপ্লক্ষঅজিজরক্তকভাপ্লরি 
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1)     

2)     

3)     

হুোুঁ/ নো, যজি হুোুঁ, নো  জিন ও  ূখু বী োেোজ  (জর্এর্আই) এে েনু কবরে কনওযো হরযরে: 
(টীকো: েনপ্রজত উ্েব্ধ র্রবপোচ্চ জর্এর্আই হে বুজক্তগত গোজ়িে কিরত্র ২ েি টোকো এবং ক োটেচোজেত িইু চোকোে কিরত্র ১ েি টোকো) 

নো হীন বুজক্ত / জ্েরনে জর্রটে বুজক্ত / অনো ী যোত্রীে েনু বুজক্তগত িরু্পটনো কেোে 

 

অুোে-অনকেোে 
 ূনু অবচয  

কর্ৌেরনু গোজ়ি  

জচজকৎর্ো খেচ  

বুজক্তগত প্রেোব  

অনুোনু জব ি 

অুোে-অনকেোেঅবুোহত 
যোনবোহরনে বুবহোে জনেস্ব প্রোঙ্গরন র্ী োবদ্ধ জকনো হুোুঁ/নো 

গোজ়িটি জবরি ী িতূোবোরর্ে জকনো হুোুঁ/নো 
গোজ়িটি জেনরটেকোে জহর্োরব প্রতুজযত জকনো হুোুঁ/নো 
গোজ়িটি অন্ধ/প্রজতবন্ধী বুজক্তরিে বুবহোরেে েনু জেেোইন কেো হরযরে জকনো হুোুঁ/নো, যজি হুোুঁ, আেটিএ দ্বোেো অনুর োিরনে জব ি জববের্ উরেখ করুন 

গোজ়িটি ড্রোইজেং ক খোরনোে েনু বুবহোে কেো হয জকনো হুোুঁ/নো 

কেৌগজেক এেোকোে বুোজপ্ত প্ররযোেন জকনো কন্োে, বোংেোরি , েুটোন,  োেদ্বী্, ্োজকস্তোন, শ্রীেঙ্কো 

আপজন জক ওযান কপি পজর্জি জনপ্লি চান?   হুাুঁ/না 
বীমাকৃপ্লির দ্বারা কঘাষণা 

আজম/আমরা এিদ্বারা কঘাষণা করজে কয এই প্রস্তাবনা ফপ্লমল আমার/আমাপ্লদর কদওযা জববজৃিগুজর্ 
আমার/আমাপ্লদর জ্ঞান ও জবশ্বাি অনিুাপ্লর িিু এবং আজম/আমরা এিদ্বারা িম্মি কয িার 
কঘাষণাটি আমার/আমাপ্লদর এবং........ এর মপ্লধ্ু চুজক্তর জভজত্ত তিজর করপ্লব। 
আজম/আমরা এিদ্বারা কঘাষণা করজে কয এই প্রস্তাবনা ফমল িমা কদওযার পপ্লর কয ককান িংপ্লযািন 
বা পজরবিল ন করা হপ্লর্ িা অজবর্প্লম্ব বীমাকারীপ্লদর কাপ্লে িানাপ্লনা হপ্লব। 
আজম/আমরা জনজিি করপ্লি চাই কয পজর্জির কমযাদ কশষ হওযার িাজরি কর্থপ্লক এিন পযলন্ত 
আমার/আমাপ্লদর গাজডপ্লি ককাপ্লনা দঘুলটনা ঘপ্লটজন। আজম/আমরা জনজিি করজে কয আজম/আমরা 
....... কি ......িাজরপ্লি জপ্রজমযাম িমা জদপ্লযজে। 
আপনার িাপ্লর্থ উপপ্লরাক্ত গাজডর বীমার িনু। এটি কবাঝা যায এবং িম্মি হয কয ......(িমযক 
এর আপ্লগ কয ককান দঘুলটনার ফপ্লর্ িৃষ্ট ককান হাজন/ক্ষজি/দাপ্লযর িনু আপনার ককান দায কনই। 
আজম/আমরা কঘাষণা করজে কয গাজডটি জনিুুঁি অবস্থ্ায আপ্লে এবং রাস্তায চার্াপ্লনার মপ্লিা উপযুক্ত 
অবস্থ্ায আপ্লে। 
স্থ্ান  : 
িাজরি : 

প্রস্তাবপ্লকর িজহ 
েোেত গহৃেিো, েোেত র্কু্ষ্ম ও েোেত ের্ ুউিু -এে প্রস্তোবনো ফ প 
আদশল পণু ও িাপ্লদর জনি জনি প্রস্তাবনা ফমল, কযমন ভারি গৃহরক্ষা, ভারি িকু্ষ্ম ও ভারি র্ঘ ু
উদুম িম্পপ্লকল  আরও ভাপ্লর্াভাপ্লব কবাঝার িনু, দযা কপ্লর আইআরজিএআই ওপ্লযবিাইপ্লটর জনম্নজর্জিি 
জর্ঙ্কটি কদিনু। 
https://www.irdai.gov.in/ADMINCMS/cms/Uploadedfiles/StandardProducts/Annexure-I-
BharatGrihaRaksha.pdf 

তথু যো জকেু ্জের্ংখুোরনে উরের ু ও কেটিং-এ 

প্রেোব কফেরত ্োরে 

পরম জবশ্বাপ্লির নীজির জভজত্তপ্লি 

https://www.irdai.gov.in/ADMINCMS/cms/Uploadedfiles/StandardProducts/Annexure-I-BharatGrihaRaksha.pdf
https://www.irdai.gov.in/ADMINCMS/cms/Uploadedfiles/StandardProducts/Annexure-I-BharatGrihaRaksha.pdf

