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এই অিযয়ি সমৰ্ সম্পটকধ  হোগাা্টোগ কনৰবলৰ্ নেটকাটিা নবষয়ৰ  ীষধক আৰ ু হব ুপাতত 
উটেি কৰা নিনদধষ্ট প্ৰকা ি িম্বৰ উটেি কনৰ ctd@iii.org.in সটম্বািি কনৰব পাটৰ৷  



iii 

 

আগক ো 
ভাৰতীয় বীমা প্ৰনতষ্ঠাি, (প্ৰনতষ্ঠািটি)হয় ভাৰতীয় বীমা নিয়ামক আৰ ুউন্নয়ি প্ৰানিকৰটণ 
(IRDAI) নিিধাৰণ কৰা পাঠ্যক্ৰমৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ বীমা এটিণ্টৰ বাটব এই পাঠ্যক্ৰম 
নবকন ত কনৰটে। উটদযাগ নবট ষজ্ঞসকৰ্ পাঠ্যক্ৰম প্ৰস্তুত কৰাত িন়িত আনেৰ্। 

পাঠ্যক্ৰমট াটৱ িীৱি, সািাৰণ আৰ ু স্বাস্থ্য বীমাৰ হমৌনৰ্ক জ্ঞাি প্ৰদাি কটৰ োটত সংনিষ্ট 
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অধযোয় C-01 

বী োে ৰ্জেেয় 
অধযোয় ৰ্জেেয় 

এই অিযায়ৰ উটে য শ টে বীমাৰ হমৌনৰ্ক নবষয়টবাৰ, ইয়াৰ নবৱতধ ি আৰ ুই হকটিদটৰ কাম 
কটৰ তাক পনৰিয় কৰাই নদয়া। ই অপ্ৰতযান ত ঘ িাৰ ফৰ্ত উদ্ভৱ হ াৱা অৰ্থধলিনতক 
হৰ্াকিািৰ নবৰটুদ্ধ বীমাই হকটিদটৰ সুৰক্ষা প্ৰদাি কটৰ আৰ ু নবপদা ংকা স্থ্ািান্তৰৰ এক 
সিঁনুৰ্ ন িাটপ কাম কটৰ, তাৰ ন ক্ষা প্ৰদাি কনৰব নবিাটৰ। 

জশক্ষৰ্ে েেোেে 

 

A. বীমা – ইনত াস আৰ ুনবৱতধ ি  

B. নবপদা ংকা পনুৰ্ংৰ িীনত  

C. নবপদা ংকা বযৱস্থ্াপিা হকৌ ৰ্  

D. নবপদা ংকা নিয়ন্ত্ৰণৰ বাটব এক সিঁনুৰ্ ন িাটপ বীমা 

E. বীমা বােনি কৰাৰ আগটত নবটবিিা 

F. বীমা বিাৰৰ হিৰ্লুৱ 

G. সমািত বীমাৰ ভূনমকা 
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A. বী ো- ইজতহোস আেু জবৱতপ ন 

আনম এক অনিশ্চয়তাৰ পৃনৰ্থৱীত বাস কটৰাঁ। আনম সতটত শুটিা: 

 হৰৰ্ৰ সংঘষধ 

 বািপািীটয় সমগ্ৰ সম্প্ৰদায় ধ্বংস কৰা 

 ভূনমকম্পই অট্টানৰ্কা ধ্বংস কৰা 

 েুৱক-েুৱতী অপ্ৰতযান তভাটৱ মতুৃযমিুত পৰা 

নক্সো 1 : আ োে েোজেওেোৰে ঘটি  কো ঘটনোস ূহ 

 
এই ঘ িাটবাটৰ মাি ুক নকয় উনদ্বগ্ন কটৰ আৰ ুভয় িুৱায়?  

কাৰণট া সৰৰ্। 

i. প্ৰৰ্থম, এই ঘটনোৰবোে অপ্ৰতযোজশত। েনদ হকাটিাবাই ঘ িা এ াৰ পূবধািমুাি আৰ ু
ভনৱষযতবাণী কনৰব পাটৰ, হতটন্ত ততও ঁইয়াৰ বাটব প্ৰস্তুনত কনৰব পাটৰ।  

ii. নদ্বতীয়, এটি িৰণৰ অপ্ৰতযান ত আৰ ুঅপ্ৰীনতকৰ ঘ িা প্ৰাটয় অ পননজতক ক্ষজত আে ু
লশোকে কোেৰ্ হয়। 

ভাগ বতৰা আৰ ুপাৰস্পনৰক সমৰ্থধিৰ প্ৰণাৰ্ী এ াৰ দ্বাৰা ওিৰৰ হৰ্াকসকটৰ্ এটি ঘ িাৰ 
দ্বাৰা প্ৰভানৱত হ াৱা বযনক্তসকৰ্ৰ স ায়লৰ্ আন ব পাটৰ৷ বীমাৰ িাৰণাট া  ািাৰ  ািাৰ 
বেৰ পুৰনণ। তৰ্থানপও, বীমাৰ বতধ মাি প্ৰকাৰ, মাত্ৰ দইু বা নতনি  নতকা পুৰনণ।  

1. বী োে ইজতহোস  

খ্ৰীষ্টপূবধ ৩০০০ িিৰ পৰা বীমা হকাটিাবা ি য় হকাটিাবা ৰপূত নবদযমাি আনেৰ্। বহুটতা 
সভযতাই, সম্প্ৰদায়ৰ নকেুমাি সদসযই হভাগা সকটৰ্া হৰ্াকিাি নিিৰ মািত উলম তীয়া আৰ ু
ভাগ-বতৰা কৰাৰ িাৰণাট া অি ুীৰ্ি কনৰনেৰ্ । এই িাৰণাট া প্ৰটয়াগ কৰাৰ নকেুমাি 
উপায়ৰ ওপৰত এবাৰ িকু ফুৰাও ঁআ ক। 
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2. ৰ্ৰুগ ৰ্ৰুগ বী ো – জকছু োন উিোহেৰ্ 

েোহোে ঋৰ্ 

েনদ িা ািৰ বস্তু হ ৰৱুায় বা িুনৰ  য় হতটন্ত হতওঁটৰ্াকৰ ঋণ পনৰট াি 
কনৰবৰ বাটব হবনবৰ্িৰ বযৱসায়ীসকটৰ্ হতওঁটৰ্াকৰ ঋণদাতাসকৰ্ক 
অনতনৰক্ত িি পনৰট াি কনৰনেৰ্।  
ভৰিু আৰ ুিুৰা ৰ বযৱসায়ীসকৰ্টৰা এটক িৰণৰ প্ৰথো আনেৰ্। 

ৰ্ৰেোৰ্কোেী 
স োে/ বনু্ধত্বৰ্ৰূ্প 
স োে 

খ্ৰীষ্টাব্দ সপ্তম  নতকাৰ গ্ৰীকসকৰ্, মতুৃয হ াৱা সদসযসকৰ্ৰ পনৰয়াৰ্ৰ 
েত্ন ৰ্'বলৰ্ আগতীয়ালক িি পনৰট াি কনৰনেৰ্ আৰ ুৰ্গটত সদসযিিৰ 
অটন্তযনষ্টনক্ৰয়াৰ বযয়ও পনৰট াি কনৰনেৰ্।  
ইংটৰ্ণ্ডটতা এটক িৰণৰ প্ৰৰ্থা অিসুৰণ কৰা শ নেৰ্।. 

লেোডে 
সাগৰীয় পটৰ্থটৰ সামগ্ৰী হপ্ৰৰণ কৰা হৰােেৰ বযৱসায়ীসকটৰ্ েনদ 
হতওঁটৰ্াকৰ হকাটিাবাই তজটিিিৰ দ্বোৰো হতওঁটৰ্াকৰ সামগ্ৰী হ ৰৱুায় 
হৰ্াকিািৰ ভাগ-বতৰা কনৰনেৰ্ । 

েীনো বযৱসোয়ী 
প্ৰািীি কাৰ্ত িীিা বযৱসায়ীসকটৰ্ হতওঁটৰ্াকৰ সামগ্ৰী নবনভন্ন িা ািত 
পঠিয়াইনেৰ্, োটত নকেুমাি িাও েুনব গ'হৰ্ও, হতওঁটৰ্াকৰ হৰ্াকিাি 
আংন কভাটৱট   'য়। 

3. বী োে আধুজনক ধোেৰ্ো 

ভাৰতত িীৱি বীমাৰ িীনত হেৌৰ্থ-পানৰয়াৰ্ৰ প্ৰণাৰ্ীত প্ৰনতফনৰ্ত শ নেৰ্। এিি সদসযৰ 
মতুৃযৰ ফৰ্ত উদ্ভৱ হ াৱা হৰ্াকিাি পনৰয়াৰ্ৰ নবনভন্ন সদসযই ভাগ-বতৰা কনৰনেৰ্ োটত 
পনৰয়াৰ্ৰ প্ৰনতিি সদসযই সুৰনক্ষত অিভুৱ কটৰ। 

হেৌৰ্থ-পানৰয়াৰ্ বযৱস্থ্াৰ সৰ্োড়ি আৰ ুআিুনিক েুগত একক পনৰয়াৰ্ৰ উত্থাি, ৰ্গটত শদিনিি 
িীৱিৰ িাপৰ ফৰ্ত সুৰক্ষাৰ বাটব নবকল্প প্ৰণাৰ্ী নবকন ত কৰাট া প্ৰটয়ািিীয় শ  পনৰটে। ই 
এিি বযনক্তৰ বাটব িীৱি বীমাৰ গুৰতু্বৰ ওপৰত আটৰ্াকপাত কটৰ। 

i. েয়ডে: আিুনিক বানণনিযক বীমাৰ উৎপনি ৰ্ণ্ডিৰ ৰ্য়েি কনফ  াউিত আৰম্ভ 
শ নেৰ্, ে'ত বযৱসায়ীসকটৰ্ সাগৰত নবনভন্ন নবপদৰ বাটব হ াৱা হৰ্াকিাি ভাগ-
বতৰা কনৰবলৰ্ সন্মত শ নেৰ্।  

ii. ১৭০৬ িিত ৰ্ণ্ডিত স্থ্ানপত ‘এড়ৰ্ৰকবল তিোছোইটি ফৰ এ পোৰপোছুৰৱল এড়িওৰৰঞ্চ’ক’ 
নবশ্বৰ প্ৰৰ্থম িীৱি বীমা হকাম্পািী ন িাটপ গণয কৰা  য়। 

4. েোেতত বী োে ইজতহোস 

a) েোেত: ভাৰতত আিুনিক বীমা ১৮০০ িিৰ আৰম্ভনণটত আৰম্ভ শ নেৰ্, তেড়তযো 
নবটদ ী বীমাকতধ াৰ সংস্থ্াটবাটৰ সামনুিক বীমা বযৱসায় আৰম্ভ কনৰনেৰ্। 

অজেৰয়ৰণ্টে েোইে 
ইজিউৰেন্স লকোং 
জেজ ৰটড 

ভাৰতত স্থ্াপি কৰা প্ৰৰ্থম িীৱি বীমা হকাম্পািী হ া 
এ া ইংৰািী হকাম্পািী আনেৰ্ 

জিটন ইজিউৰেন্স লকোং 
জেজ ৰটড 

ভাৰতত স্থ্ানপত হ াৱা প্ৰৰ্থম অিা-িীৱি বীমাকতধ া 
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বৰে জ উেুৰৱে এছুযৰেন্স 
েছোইটি জেজ ৰটড 

প্ৰৰ্থম ভাৰতীয় বীমা হকাম্পািী। ইয়াক ১৮৭০ িিত 
মমু্বাইত গঠ্ি কৰা শ নেৰ্ 

লনেৰনে ইজিউৰেন্স 
লকোপোনী জেজ ৰটড 

ভাৰতৰ আ াইতলক পুৰনণ বীমা হকাম্পািী। ইয়াক ১৯০৬ 
িিত প্ৰনতষ্ঠা কৰা শ নেৰ্ 

১হিটিিি/ হিটিিনিং'ৰ অৰ্থধ শ টে সাগৰত ৰ্থাটকাঁটত িা ািিিৰ ওিি হ্ৰাস কনৰবলৰ্ নকেুমাি কাটগধা হপৰ্াই 
নদয়া। 

 নতকাৰ আৰম্ভনণটত স্বটদ ী আটিাৰ্িৰ ফৰ্স্বৰটূপ পৰৱতী সময়ত আি বহুটতা ভাৰতীয় 
হকাম্পািী স্থ্াপি কৰা শ নেৰ্। 

গুেুত্বৰ্ৰূ্প 

a) বীমা আইি ১৯৩৮ শ টে ভাৰতত বীমা হকাম্পািীটবাৰৰ আিৰণ নিয়ন্ত্ৰণ কৰাৰ প্ৰৰ্থম 
আইি। সমটয় সমটয় সংট ািি কৰা এই আইিিি এনতয়াও বৰ্বৎ শ  আটে। 

b) িীৱি বীমা বযৱসায় ১ হেটেম্বৰ ১৯৫৬ তানৰটি ৰাষ্ট্ৰীয়কৰণ কৰা শ নেৰ্ আৰ ুভাৰতীয় 
িীৱি বীমা নিগম (LIC) গঠ্ি কৰা শ নেৰ্। ১৯৫৬ িিৰ পৰা ১৯৯৯ শৰ্টক, LIC-হয় 
ভাৰতত িীৱি বীমা বযৱসায় কৰাৰ একটিটিয়া অনিকাৰ ৰানিনেৰ্।  

c) ১৯৭২ িিত, অিা-িীৱি বীমা বযৱসায়ট া ৰাষ্ট্ৰীয়কৰণ কৰা শ নেৰ্ আৰ ু ভাৰতীয় 
সািাৰণ বীমা নিগম (GIC) আৰ ুইয়াৰ িানৰ া স ায়ক হকাম্পািী স্থ্াপি কৰা শ নেৰ্। 

d) মাৰ্ট াত্ৰা সনমনতটয় ১৯৯৪ িিত দানিৰ্ কৰা প্ৰনতটবদিত প্ৰনতটোনগতাৰ বাটব বীমা 
বিাৰ হিাৰ্াৰ পৰাম ধ নদনেৰ্৷ 

e) বীমা নিয়ামক আৰ ুউন্নয়ি অনিনিয়ম, ১৯৯৯ (IRDAI) গৃ ীত হ াৱাৰ ৰ্গটত বীমা 
বিাৰিি ২০০০ িিত উদাৰ কৰা শ নেৰ্, নেটয় বীমা উটদযাগৰ বাটব এক নবনিবদ্ধ 
নিয়ামক সংস্থ্া ন িাটপ এনপ্ৰৰ্, ২০০০ িিত ভাৰতীয় বীমা নিয়ামক আৰ ু উন্নয়ি 
প্ৰানিকৰণ (IRDAI) স্থ্াপি কনৰনেৰ্। 

f) ২০২১ িিত বীমা আইিৰ এক সংট ািিীটয় নবটদ ী নবনিটয়াগকাৰীসকৰ্ক ভাৰতীয় বীমা 
হকাম্পািী এ াত পনৰট াি কৰা ইকুইটি (নবনিটয়াগ) মৰূ্িিৰ ৭৪% শৰ্টক ৰানিবলৰ্ 
অিমুনত নদটে। নবটদ ী বীমাকতধ াই এনতয়া পুিবীমা কনৰবলৰ্ ভাৰতত  ািা স্থ্াপি কনৰব 
পাটৰ। 

a. বী ো উৰিযোগ বতপ  োনত (৩০ লছৰেেে ২০২১ তোজেখনেৰক) 

a) ভাৰতত ২৪  া িীৱি বীমা হকাম্পািী িনৰ্ আটে। ইয়াৰ নভতৰত, ভাৰতৰ িীৱি 
বীমা নিগম (LIC) শ টে এক ৰািহুৱা িণ্ডৰ হকাম্পািী (PSU) আৰ ুবাকী ২৩ 
 া িীৱি বীমা হকাম্পািী বযনক্তগত িণ্ডত আটে। 

b) ৩৪  া সািাৰণ বীমা হকাম্পািী আটে োৰ নভতৰত ৪  া - হিিটিৰ্ ইনঞ্চউটৰন্স 
হকাং নৰ্নমট ে, দযা নিউ ইনণ্ডয়া এেুযটৰন্স হকাং নৰ্নমট ে, অনৰটয়টণ্টৰ্ ইনঞ্চউটৰন্স 
হকাং নৰ্নমট ে আৰ ুইউিাইট ে ইনণ্ডয়া ইনঞ্চউটৰন্স হকাম্পািী নৰ্নমট ে শ টে সািাৰণ 
বীমাৰ সকটৰ্া শোখোত হৰ্িটদি কৰা নপএেইউ (PSU) হকাম্পািী। ২৬ বযনক্তগত 
হকাম্পািীটয়ও সািাৰণ বীমাৰ সকটৰ্া িৰণৰ শোখোত হৰ্িটদি কটৰ। ৬  া সািাৰণ 
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বীমাকতধ াই হকৱৰ্ স্বাস্থ্য বীমাত হৰ্িটদি কটৰ। ২ া শ টে নবট ষ বীমাকতধ া - কৃনষ 
বীমা হকাম্পািী [এআইনি (AIC)] আৰ ুএক্সটপা ধ  (ৰপ্তানি) হক্ৰনে  এণ্ড হগৰানণ্ট 
কটপধাটৰেি [ইনিনিনি(ECGC)], দটুয়া া ৰািহুৱা িণ্ডৰ প্ৰনতষ্ঠাি ন িাটপ স্থ্ানপত। 

c) এ া পুিবীমা হকাম্পািী আটে – ভাৰতীয় সািাৰণ বীমা নিগম [নিআইনি নৰ (GIC 
Re)] আৰ ু11  া নবটদ ী পুিবীমাকতধ া আটে নেটয়  ািা কােধাৰ্য়ৰ িনৰয়টত কাম 
কটৰ।  

d) ভাৰত িৰকাৰৰ োক নবভাটগ (োক ইনণ্ডয়া হপাষ্ট বনুৰ্ হকাৱা  য়), োক িীৱি 
বীমা ন িাটপ িিািাত িীৱি বীমাৰ হৰ্িটদি কটৰ। ভাৰতীয় োক নবভাগক বীমা 
নিয়ন্ত্ৰকৰ পনৰসৰৰ পৰা হৰ াই ড়িযো হহৰছ। 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 1 

নিম্ননৰ্নিত হকািট া ভাৰতৰ বীমা উটদযাগৰ বাটব নিয়ামক সংস্থ্া? 
I. ভাৰতীয় বীমা কতৃধ পক্ষ 
II. ভাৰতীয় বীমা নিয়ামক আৰ ুউন্নয়ি প্ৰানিকৰণ 
III. ভাৰতীয় িীৱি বীমা নিগম 
IV. ভাৰতীয় সািাৰণ বীমা নিগম 

বী োই লকৰনিৰে কো  কৰে 

আধুড়িক বোড়িজয সম্পনিৰ মানৰ্কীস্বত্বৰ িীনতত প্ৰনতষ্ঠা কৰা শ নেৰ্। হেনতয়া সম্পনি এ াই 
মৰূ্য হ ৰৱুায় (হৰ্াকিাি বা ধ্বংসৰ ফৰ্ত), সম্পনিৰ গৰাকীটয় অৰ্থধলিনতক ক্ষনতৰ সন্মিুীি 
 য়। এই হৰ্াকিািট া বহুটতা এটক িৰণৰ সম্পদৰ মানৰ্কৰ সুি বৰঙনণটৰ গঠিত এক 
উলম তীয়া পুঁনিৰ পৰা ক্ষনতপূৰণ কনৰব পৰা োয়। হৰ্াকিাি হ াৱা ঘ িাৰ সুটোগ আৰ ু
পনৰণাম স্থ্ািান্তৰ কৰাৰ এই প্ৰনক্ৰয়াট া শ টে বীমা।  

মতুৃয আৰ ুনবকৰ্াঙ্গতাৰ হক্ষত্ৰত নবপদা ংকা একনত্ৰত কৰাৰ এই প্ৰণাৰ্ীটয় হবটৰ্গ িৰটণ কাম 
কটৰ নকয়টিা এই হক্ষত্ৰত বানণনিযক সম্পদৰ ক্ষনত/ধ্বংস ি য়। 

সংজ্ঞো 

এটিদটৰ বীমাক এক প্ৰনক্ৰয়া ন িাটপ গণয কৰা  'ব পাটৰ োৰ দ্বাৰা এটক িৰণৰ অনিনশ্চত 
ঘ িা/পনৰনস্থ্নতৰ সন্মিুীি  ৱ পৰা বহুটৰ্াকৰ মািত হকইিিমািৰ হৰ্াকিাি ভাগ-বতৰা 
কৰা  য়। 
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নক্সো 2: বী োই লকৰনিৰে কো  কৰে 

 
অৱট য ইয়াত নকেুমাি প্ৰশ্নৰ উিৰ নদব ৰ্ানগব। 

i. এটি এক উলম তীয়া পুঁনি সৃনষ্ট কনৰবলৰ্,মািটু  হতওঁটৰ্াকৰ কটঠ্াৰ পনৰেমৰ িিৰ 
ভাগ-বাতৰা কনৰ'বলৰ্ সন্মত  'বটি?  

ii. হতওঁটৰ্াটক হকটিলক নবশ্বাস কনৰব হে হতওঁটৰ্াকৰ অৱদাি প্ৰকৃতটত আকাংনক্ষত 
উটে যৰ বাটব বযৱ াৰ কৰা শ টে?  

iii. হতওঁটৰ্াটক হকটিলক িানিব পানৰব হে হতওঁটৰ্াটক অতযানিক বা অনত কম পনৰট াি 
কনৰটে হিনক?  

iv. এই পুঁনিটবাৰ পনৰিাৰ্িা কৰা আৰ ু হৰ্াকিািত হভাগা সকৰ্ক পনৰট াি কৰাৰ 
দানয়ত্ব হকাটি ৰ্'ব? 

এই সকটৰ্া হবাৰ প্ৰশ্নৰ উিৰ ন িাটপ আট  বীমাকতধ াৰ প্ৰটয়ািিীয়তা । বীমাকতধ াই 
নবপদা ংকা মৰূ্যাঙ্কি কটৰ, বযনক্তগত অৱদাি (োক নপ্ৰনময়াম বনুৰ্ হকাৱা  য়) নিণধয় কটৰ 
আৰ ু সংগ্ৰ  কটৰ, নবপদা ংকা আৰ ু নপ্ৰনময়াম একনত্ৰত কটৰ, আৰ ু হৰ্াকিািত হভাগা 
হৰ্াকসকৰ্ক পনৰট াি কৰাৰ বযৱস্থ্া কটৰ। বীমাকতধ াই বযনক্তগত আৰ ু সম্প্ৰদায়ৰ নবশ্বাটসা 
নিশ্চয় নিনিব ৰ্াটগ। 

1. বী ো হহৰছ  ূেযে জবষৰয় 

a) প্ৰৰ্থমটত, এ া সম্পদ ৰ্থানকব ৰ্ানগব োৰ অৰ্থধলিনতক মৰূ্য আটে। সম্পদট া 
এটিিৰণৰ  'ব পাটৰ: 

i. শোেীজেক (হেটি গা়িী বা অট্টানৰ্কা) বা  

ii. অ-শোেীজেক (হেটি িযানত, সনদচ্ছা, কাটৰাবাক পনৰট াি কৰাৰ 
দায়বদ্ধতা) বা  

iii. বযজিগত (হেটি এিিৰ িকু,  াত-ভনৰ,  ৰীৰ আৰ ু াৰীনৰক সামৰ্থধয)। 
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b) েনদ হকাটিা নিনদধষ্ট ঘ িা ঘট  হতটন্ত সম্পদট াটৱ ইয়াৰ মৰূ্য হ ৰৱুাব পাটৰ। 
হৰ্াকিািৰ এই সম্ভাৱিাক জবৰ্িোশংকো বনুৰ্ হকাৱা  য়। নবপদা ংকা ঘ িাৰ 
কাৰণক জবৰ্ি (জবজঘজন) বনুৰ্ হকাৱা  য়। 

c) ৰ্জুেং (উন হতীয়ো সংগ্ৰহ) িাটমটৰ িিািাত এ া িীনত আটে। ইয়াত নবনভন্ন বযনক্তৰ 
পৰা অসংিয বযনক্তগত অৱদাি (নপ্ৰনময়াম বনুৰ্ িিা োয়) সংগ্ৰ  কৰা  য়। এই 
বযনক্তসকৰ্ৰ এটক িৰণৰ সম্পনি আটে নেটয় এটক িৰণৰ নবপদা ংকাৰ সন্মিুীি  ’ব 
পাটৰ। হতওঁটৰ্াকৰ সম্পনিটবাৰক বহুটতা প্ৰসংগত 'নবপদা ংকা' বনুৰ্ও হকাৱা  য়। 

d) পুঁনিৰ এই পুৰ্ট া (উলম তীয়া সংগ্ৰ ট া) জবৰ্িে ফৰ্ত হ াৱা হৰ্াকিািৰ সন্মিুীি 
 'ব পৰা হকইিিমািটৰ্াকক ক্ষনতপূৰণ নদবলৰ্ বযৱ াৰ কৰা  য়। 

e) পুঁনি সংৰক্ষণ আৰ ুদভুধ গীয়া হকইিিক ক্ষনতপূৰণ নদয়াৰ এই প্ৰনক্ৰয়াট া বী োকতপ ো 
(বীমা হকাম্পািী) বনুৰ্ িিা িাত প্ৰনতষ্ঠাি এ াৰ িনৰয়টত সম্পন্ন কৰা  য়। 

f) বীমাকতধ াই পুনৰ্ংৰ এই প্ৰণাৰ্ীত অং গ্ৰ ণ কনৰব নবিৰা প্ৰনতিি বযনক্তৰ শসটত বীমা 
েুজিত প্ৰটব  কটৰ। অং গ্ৰ ণ কৰা বযনক্তসকৰ্ক বী োকৃত বনুৰ্ িিা োয়। 

2. বী োই জবৰ্িোশংকোে লবোেো হ্ৰোস কৰে 

নবপদা ংকাৰ হবািা শ টে এক প্ৰদি হৰ্াকিািৰ পনৰনস্থ্নত/ ঘ িাৰ সংস্প ধলৰ্ অ াৰ ফৰ্ত 
ব ি কনৰব ৰ্গা বযয়, হৰ্াকিাি আৰ ুনবকৰ্াঙ্গতা। 

নক্সো 3: এেৰন বহন কেো জবৰ্িোশংকোে লবোেো 

 
দইু প্ৰকাৰৰ নবপদা ংকাৰ হবািা আটে নেটবাৰ এিি বযনক্তটয় ব ি কটৰ – প্ৰো জ ক আে ু
লগৌৰ্। 

a) জবৰ্িোশংকোে প্ৰো জ ক লবোেো 

জবৰ্িোশংকোে প্ৰো জ ক লবোেো শ টে নবশুদ্ধ নবপদা ংকাৰ ঘ িাৰ ফৰ্ত প্ৰকৃতটত 
পনৰয়াৰ্ৰ (আৰ ু বযৱসানয়ক হগা )ৰ দ্বাৰা ভূনগব ৰ্গা হৰ্াকিাি। এই হৰ্াকিািটবাৰ 
প্ৰাটয় হপািপটীয়া আৰ ুপনৰমাপটোগয  য়; আৰ ুবীমাৰ দ্বাৰা স টি ক্ষনতপূৰণ নদব পানৰ। 

উিোহেৰ্ 

হেনতয়া এ া কাৰিািা িইুৰ দ্বাৰা ধ্বংস  য়, ক্ষনতগ্ৰস্ত বা ধ্বংস হ াৱা সামগ্ৰীৰ প্ৰকৃত 
মৰূ্য অিমুাি কনৰব পানৰ আৰ ু ক্ষনতগ্ৰস্ত হ াৱা কাৰিািাট াৰ মানৰ্কক ক্ষনতপূৰণ 
পনৰট াি কনৰব পানৰ। 
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এটকদটৰ, েনদ এিি বযনক্তৰ হৃদেন্ত্ৰৰ অটৰাপিাৰ কৰা  য়, ইয়াৰ নিনকৎসা বযয় িিা 
োয় আৰ ুক্ষনতপূৰণ নদব পানৰ। ইয়াৰ উপনৰও নকেু পটৰাক্ষ হৰ্াকিাি ৰ্থানকব পাটৰ। 

উিোহেৰ্ 

অনগ্ন সংটোগৰ ফৰ্ত বযৱসানয়ক কােধকৰ্াপ বযা ত  'ব পাটৰ আৰ ুৰ্াভাং ৰ ক্ষনত  'ব 
পাটৰ নেট া অিিুাৱি কনৰব পানৰ আৰ ুএটি হৰ্াকিাি ত োগা িিক ক্ষনতপূৰণ পনৰট াি 
কনৰব পানৰ। 

নেিি বযনক্তৰ সু্ক াটৰ এিি পৰ্থিাৰীক িুিা মাটৰ হতও ঁভুক্তটভাগীিিক আদাৰ্টত নসদ্ধান্ত 
হৰ্াৱা ক্ষনতপূৰণ পনৰট াি কনৰবলৰ্ দায়বদ্ধ। 

b) জবৰ্িোশংকোে লগৌৰ্ লবোেো 

আিনক হেনতয়া এটি হকাটিা ঘ িা সংঘটিত ি য় আৰ ু হকাটিা হৰ্াকিাি ি য়, 
ততড়তযোও এটি নবপদৰ সন্মিুীি  ’ৱ পৰা হৰ্াকসকটৰ্ নকেু হবািা ব ি কটৰ। অৰ্থধাৎ, 
প্ৰাৰ্থনমক হবািাৰ বান টৰ, এিি বযনক্তটয় নবপদা ংকাৰ এক হগৌণ হবািাও ব ি কটৰ।  

উক্ত ঘ িাট া ি 'হৰ্ও, তলোকিোিৰ পড়ৰড়িড়তৰ সন্মখূীি তহোৱোৰ আ ংকাৰ পৰা তহোৱো 
বযয় আৰ ুিাপৰ দ্বাৰা জবৰ্িোশংকোে লগৌৰ্ লবোেো গঠিত হয। 

ইয়াটৰ নকেুমাি হবািা বনুি পাও ঁআ ক: 

i. প্ৰৰ্থমটত েয় আে ুউৰেগে েেত শোেীজেক আে ু োনজসক েোৰ্  য়। ইয়াৰ ফৰ্ত 
অৱসাদ  'ব পাটৰ আৰ ুএিি বযনক্তৰ সুস্থ্তা প্ৰভানৱত  'ব পাটৰ। 

ii. নদ্বতীয়টত হেনতয়া এজি বযড়ি হৰ্াকিাি  'ব হি ি য় হসই নবষটয় অনিনশ্চত  য়, 
হতনতয়া এটি পনৰনস্থ্নতৰ হমাকানবৰ্া কনৰবলৰ্ সংৰনক্ষত পুঁনি ৰিাট া নবিক্ষণতা  'ব। 
এটি পুঁনি তৰৰ্ (স টি হমাকৰ্াব পৰা) ৰপূত ৰিা  'ব পাটৰ আৰ ুইয়াৰ ফৰ্ত 
কম ৰ্াভনম্বত  'ব পাটৰ। 

নবপদা ংকাট া বীমাকতধ া এিিলৰ্ স্থ্ািান্তৰ কনৰ, মািনসক  ানন্ত উপটভাগ কৰা আৰ ুৰ্গটত 
নিিৰ পুঁনি অনিক কােধকৰীভাটৱ নবনিটয়াগ কৰা সম্ভৱ  য়। এই কাৰণটবাৰৰ বাটবই বীমাৰ 
প্ৰটয়ািি। 

ভাৰতত, েনদ হতওঁৰ বা ি এিি ৰ্থাটক হতটি 'হৰ্ তৃতীয় পক্ষৰ বীমা ক্ৰয় কনৰব ৰ্ানগব 
নকয়টিা েনদ হকাটিাবাই ৰািহুৱা পৰ্থত গা়িী িৰ্াব নবিাটৰ হতটি 'হৰ্ এয়া বািযতামৰূ্ক। 
এটক সময়টত গা়িীিিৰ নিিৰ ক্ষনত হ াৱাৰ সম্ভাৱিা সুৰক্ষো কৰাট া নবিক্ষণতা  'ব েনদও ই 
বািযতামৰূ্ক ি য়। মানৰ্ক-িাৰ্কৰ বাটব বযনক্তগত দঘুধ িা সুৰক্ষা ৰ্থকাট াও বািযতামৰূ্ক। 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 2 

নিম্ননৰ্নিত হকািট া নবপদা ংকাৰ হগৌণ হবািা? 

I. বযৱসানয়ক বযাঘাত বযয় 

II. সামগ্ৰীৰ ক্ষনতগ্ৰস্ত বযয় 
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III. ভনৱষযটত সম্ভাৱয হৰ্াকিাি পূৰণৰ বযৱস্থ্া ন িাটপ সনঞ্চত পুঁনি আঁতৰাই ৰিা 

IV. হৃদয়াক্ৰমণৰ ফৰ্ত নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ বযয় 

B. জবৰ্িোশংকো ৰ্জুেং (উন হতীয়োকেৰ্)ে নীজত 

বীমা হকাম্পািীটবাটৰ নবনভন্ন প্ৰনতষ্ঠািৰ শসটত িুনক্ত কটৰ – বীমািাৰক/পনৰ্িীিাৰক, নে বযনক্ত 
বা কটপধাটৰ   'ব পাটৰ। হতওঁটৰ্াটক আঁিনিিাৰকসকৰ্ক পনৰট াি কৰা ৰ্াভাৰ্াভটবাৰ শ টে 
িুনক্তবদ্ধ বািযবািকতা। বীমা িুনক্তটবাৰ হকৱৰ্ হতনতয়াট  অৰ্থধপূণধ  য় েনদট  প্ৰটয়ািি সাটপটক্ষ 
বীমাকতধ াসকটৰ্ নবপদা ংকাটবাৰ অনিগ্ৰ ণ কনৰবলৰ্ আৰ ু হৰ্াকিািৰ ক্ষনতপূৰণ নদবলৰ্ 
আনৰ্থধকভাটৱ সক্ষম  য়। গাঁৰ্থনিট া পাৰস্পনৰকতা বা পুনৰ্ং িীনতৰ প্ৰটয়াগৰ পৰা উদ্ভৱ  য়। 

নবিীয় বিাৰত নবপদা ংকা হ্ৰাস কৰাৰ দ ুা গুৰতু্বপণূধ উপায় শ টে ৰ্োেস্পজেকতো আৰ ু
নবনবিকৰণ। হসইটবাৰ হমৌনৰ্কভাটৱ পৃৰ্থক। 

জবজবধকেৰ্ ৰ্োেস্পজেকতো 

ইয়াত পুঁনিটবাৰ নবনভন্ন সম্পনিৰ মািত 
নবয়পাই নদয়া  য় (কণীটবাৰ নবনভন্ন িৰা ীত 
ৰিা  য়)। 

পাৰস্পনৰকতা বা পুনৰ্ংৰ অিীিত, নবনভন্ন 
বযনক্তৰ পুঁনি একনত্ৰত কৰা  য় (সকটৰ্া কণী 
এ া িৰা ীত ৰিা  য়)। 

এ া উৎসৰ পৰা বহুটতা গন্তবযস্থ্ািলৰ্ পুঁনি 
প্ৰবান ত  য়। 

বহুটতা উৎসৰ পৰা এ ালৰ্ পুঁনি প্ৰবান ত 
 য়। 

নক্সো 4: ৰ্োেস্পজেকতো - নমউিুটৱনৰ্টি (পুঁনি বহুটতা উৎসৰ পৰা এ ালৰ্ প্ৰবান ত  য়) 

 
পাৰস্পনৰকতাৰ িীনতটয়ই বীমা িুনক্তটবাৰক হতওঁটৰ্াকৰ  নক্ত আৰ ুস্বকীয়তা প্ৰদাি কটৰ। এক 
সৰ ুঅৱদাি (নপ্ৰনময়াম) পনৰট াি কনৰ, বীমাকৃত এিটি বীমাকৃত নবপদা ংকাৰ ফৰ্ত উদ্ভৱ 
হ াৱা হৰ্াকিািৰ হক্ষত্ৰত তৎক্ষণাৎ হতওঁৰ বাটব উপৰ্ব্ধ ব ৃৎ পনৰমাণৰ পুঁনি (কপধে) সৃনষ্ট 
কটৰ।িিৰ এই সম্ভাৱয পুঁনিটয় বীমাক অিিয আৰ ুসকৰলো ড়বড়িয সোৰ্গ্ৰীৰ ৰ্োজত অড়বকল্পিীয 
কনৰ হতাটৰ্। 
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C. জবৰ্িোশংকো বযৱস্থ্োৰ্নো লকৌশে 

হকাটিাৱাই এইট াও সুনিব পাটৰ হে বীমা সকটৰ্া িৰণৰ নবপদা ংকাৰ পনৰনস্থ্নতৰ সঠিক 
সমািাি হিনক। উিৰট া শ টে 'ি য়'।  

বীমা শ টে হকৱৰ্ এক পদ্ধনত োৰ দ্বাৰা বযনক্তসকটৰ্ হতওঁটৰ্াকৰ নবপদা ংকা  নিয়ন্ত্ৰণ কনৰব 
নবিানৰব পাটৰ। ইয়াত হতওঁটৰ্াটক সন্মিুীি হ াৱা নবপদা ংকাটবাৰ বীমা হকাম্পািী এ ালৰ্ 
স্থ্ািান্তৰ কটৰ। অৱট য নবপদা ংকাৰ শসটত হমাকানবৰ্া কৰাৰ আি নকেুমাি পদ্ধনত আটে, 
নেটবাৰ তৰ্ত বণধিা কৰা শ টে: 

1. জবৰ্িোশংকো ৰ্জেহোে 

হৰ্াকিািৰ পনৰনস্থ্নতক পনৰ াৰ কনৰ নবপদা ংকা হ্ৰাস কৰাক নবপদা ংকা পনৰ াৰ বনুৰ্ হকাৱা 
 য়। এটিদটৰ এিটি কােধকৰ্াপ বা পনৰনস্থ্নত পনৰ াৰ কনৰবলৰ্ হিষ্টা কনৰব পাটৰ, বা সম্পনি 
বা বযনক্তৰ শসটত হৰ্িটদি পনৰ াৰ কনৰব পাটৰ োৰ পৰা নবপদা ংকাৰ িন্ম  'ব পাটৰ। 

উিোহেৰ্ 

i. আি কাটৰাবাৰ দ্বাৰা উৎপাদি কৰাৰ িুনক্তৰ দ্বাৰা নকেুমাি উৎপাদি নবপদা ংকা 
পনৰ াৰ কনৰব পানৰ। 

ii. হকাটিাবাই দঘুধ িাত পনতত হ াৱাৰ ভয়ত ঘৰৰ বান ৰলৰ্ িাোব পাটৰ বা নবটদ ত 
ৰ্থানকটৰ্ অসুস্থ্ হ াৱাৰ ভয়ত এটকবাটৰ ভ্ৰমণ িকনৰব পাটৰ। 

নবপদা ংকা পনৰ াৰ কৰাট া নবপদা ংকা নিয়ন্ত্ৰণ কৰাৰ এক হিনতবািক উপায় বনুৰ্ গণয 
কৰা  য়। বযনক্ত আৰ ুসমাটি হতওঁটৰ্াকৰ প্ৰগনতৰ কােধকৰ্াপ কৰাৰ বাটব নকেু নবপদা ংকা 
ৰ্'ব ৰ্গা  য়। এটি িৰণৰ নবপদা ংকাৰ ভয়ত কােধকৰ্াপ পনৰ াৰ কনৰটৰ্ এটি কােধকৰ্াপৰ 
পৰা  ’ব পৰা ৰ্াভাৰ্াভ হ ৰৱুাব ৰ্ানগব। 

2. জবৰ্িোশংকো ধোেৰ্ 

এিটি নবপদা ংকাৰ প্ৰভাৱ নিয়ন্ত্ৰণ কনৰবলৰ্ হিষ্টা কটৰ আৰ ুনবপদা ংকা আৰ ুইয়াৰ প্ৰভাৱ 
নিটি ব ি কৰাৰ নসদ্ধান্ত ৰ্য়। ইয়াক স্ব-বীমা বনুৰ্ হকাৱা  য়। 

উিোহেৰ্ 

বযৱসানয়ক প্ৰনতষ্ঠাি এ াই এক নিনদধষ্ট সীমালৰ্টক কম হৰ্াকিাি ব ি কৰাৰ সামৰ্থধযৰ 
অনভজ্ঞতাৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ, নবপদা ংকাট া নিিৰ শসটত ৰানিবলৰ্ নসদ্ধান্ত ৰ্'ব পাটৰ। 

3. জবৰ্িোশংকো হ্ৰোস আেু জনয়ন্ত্ৰৰ্ 

নবপদা ংকা পনৰ াৰতলক এইট া অনিক বযৱ ানৰক আৰ ুপ্ৰাসংনগক পদ্ধনত। ইয়াৰ অৰ্থধ শ টে 
হৰ্াকিাি হ াৱাৰ সম্ভাৱিা হ্ৰাস কনৰবলৰ্ আৰ/ু বা এটি ক্ষনত  'হৰ্ ইয়াৰ প্ৰভাৱৰ তীব্ৰতা 
হ্ৰাস কনৰবলৰ্ হৰ্াৱা পদটক্ষপ। 
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গুেুত্বৰ্ৰূ্প 

হৰ্াকিাি সৃনষ্টকাৰী ঘ িা সংঘটিত হ াৱাৰ সম্ভাৱিা হ্ৰাস কৰাৰ বযৱস্থ্াটবাৰক 'লেোকেোন 
প্ৰজতৰেোধ' বনুৰ্ হকাৱা  য়। েনদ হৰ্াকিাি  য়, হৰ্াকিািৰ পনৰমাণ হ্ৰাস কৰাৰ 
বযৱস্থ্াটবাৰক, 'লেোকেোন হ্ৰোস'/ হৰ্াকিাি নিম্নতমকৰণ বনুৰ্ হকাৱা  য়। 

নবপদা ংকা হ্ৰাসৰ নভতৰত তৰ্ত নদয়াটবাৰৰ িনৰয়টত হৰ্াকিািৰ সঘিতা আৰ/ুবা আকাৰ 
হ্ৰাস কনৰ সম্পাদি কৰা োয়: 

a) সঠিক জবৰ্িোশংকো প্ৰজক্ৰয়োত জবজেন্ন প্ৰকোেে ক পেোেীে জশক্ষো আেু প্ৰজশক্ষৰ্ – 
লৰ্ৰন (ক) 'ফায়াৰ নিৰ্'ত অং গ্ৰ ণ কৰা; (ি) গা়িীত নি টবল্ট/হ ৰ্টম  নপন্ধা। 

b) ৰ্োজেৰ্োজশ্বপক ৰ্জেৱতপ ন কেো – হেটি  াৰীনৰক পনৰনস্থ্নত উন্নত কৰা - হেটি 
ক)ফায়াৰ এৰ্ামধ স্থ্াপি কৰা; ি) হমটৰ্নৰয়াৰ নবস্তাৰ হ্ৰাস কনৰবলৰ্ ম  মানৰবলৰ্ 
ৰাসায়নিক পদাৰ্থধ েটিয়াই নদয়া। 

c) েন্ত্ৰপানত আৰ ুসিঁনুৰ্ বযৱ াৰ কটৰাঁটত বা আি কামৰ সম্পোিিত, জবৰ্িেনক বো 
দৰু্ঘটনাৰ সম্ভাৱনাযকু্ত কোৰ্পত কেো ৰ্জেৱতপ ন - হেটি ক)নিমধাণ স্থ্ািৰ নভতৰত 
হ ৰ্টম  নপন্ধা; ি) ৰাসায়নিক পদাৰ্থধৰ কামত  াতটমািা আৰ ুমিুৰ ঢাৰ্ নপন্ধা। 

d) এক স্বোস্থ্যকে েীৱননশেী অনুসৰণ কৰা- অসুস্থ্ হ াৱাৰ ঘ িা হ্ৰাস কৰাত স ায় 
কটৰ - হেটি ক) নিয়মীয়া স্বাস্থ্য পৰীক্ষা কৰা; ি) নিয়মীয়ালক হোগাভযাস কৰা। 

e) পৃ কীকেৰ্ কৰা, নেটকাটিা এ া স্থ্ািত দঘুধ িাৰ প্ৰভাৱ হ্ৰাস কনৰবলৰ্ সম্পনিৰ 
নবনভন্ন সামগ্ৰী হকন্দ্ৰীভূত কৰাৰ সৰ্নি নবনভন্ন স্থ্ািত পৃৰ্থকীকৰণ কৰা, বা নবয়পাই 
নদয়া, - হেটি ক) পৃৰ্থক স্থ্ািত ব ৃৎ পনৰমাণৰ জ্বৰ্ি ীৰ্ পদাৰ্থধ সংৰক্ষণ কৰা; 
ি) কাৰিািাৰ নবপদিিক এটৰ্কাত অনগ্ন প্ৰনতটৰািী দৱুাৰ ৰ্টগাৱা। 

4. জবৰ্িোশংকো বিবিয়কৰণ 

ই  'ব পৰা হৰ্াকিাি পূৰণ কনৰবলৰ্ ৰিা পুঁনিৰ বযৱস্থ্াক বিুায়।  

a) স্ব-জবত্তীয় লৰ্োৰগৰে জবৰ্িোশংকো ধোেৰ্ হ’ল হৰ্াকিাি ঘটিটৰ্ নিটি হৰ্াকিাি 
ব ি কনৰব ৰ্াটগ। প্ৰনতষ্ঠািট াটৱ ইয়াৰ নিিা বা িাৰ হৰ্াৱা পুঁনিৰ িনৰয়টত, 
নবপদা ংকা নিিৰ ৰ্গত ৰাটি আৰ ু নবনিয়ভাটৱ ব ি কটৰ,  ইয়াক স্ব-বীমা 
বনুৰ্ হকাৱা  য়।  

b) এটো ডোঙে লগোটে জেতেত জবৰ্িোশংকো ধজে েখো: েনদ নবপদা ংকাট া এ া 
মৰূ্ হকাম্পািীৰ দটৰ োঙৰ হগা ৰ অং   য়,  নবপদা ংকাট া োঙৰ হগা ৰ 
নভতৰত ৰানিব পানৰ নেটয় হৰ্াকিাি হ’তল নবিীয় অিদুাি হোগাি িনৰব। 
এইট া পাৰস্পনৰক সন্মনতৰ দ্বাৰা গঠ্ি কৰা এ া হগাট া  'ব পাটৰ। 

c) জবৰ্িোশংকো স্থ্োনোন্তে শ টে নবপদা ংকা িাৰণৰ এক নবকল্প। ইয়াত হৰ্াকিািৰ 
দানয়ত্ব আি এ া পক্ষলৰ্ স্থ্ািান্তৰ কৰা  য়। 
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বী ো হহৰছ জবৰ্িোশংকো স্থ্োনোন্তেে এক  ুখয প্ৰকোে। আন বহুৰতো প্ৰকোেে 
অজনশ্চয়তোে সন্মখুীন লহোৱোে ৰ্জেৱৰতপ ,  োনুৰহ বী ো ৰ্ছন্দ কৰে জকয়ৰনো ই 
জনশ্চয়তো আে ু োনজসক শোজন্ত প্ৰিোন কৰে। 

5. বী ো আেু জনশ্চয়তোে ৰ্ো পকয  

বীমা হবনেভাগ সািাৰণ বীমা িুনক্তৰ বাটব বযৱ াৰ কৰা  য় নেটয় ঘ িা এ াৰ সুৰক্ষা 
প্ৰদাি কটৰ নেট া ঘ িা  'ব পাটৰ বা ি 'বও পাটৰ, আৰ ু ে'ত হৰ্াকিািৰ পনৰমাণ 
হকৱৰ্ ঘ িাট াৰ নপেতট  মৰূ্যাঙ্কি কনৰব পানৰ। 

নিশ্চয়তাই বনিধত সময়ৰ বাটব বা মতুৃযলৰ্টক নবিীয় আৱৰণ বিুায়। িীৱিৰ হক্ষত্ৰত, 
মতুৃযৰ ঘ িা (হৰ্াকিাি হ াৱা ঘ িা), নিনশ্চত। হকৱৰ্ সময় অনিনশ্চত। ইয়াৰ 
উপনৰও, এিি বযনক্তৰ মতুৃয  'হৰ্  ’ৱ পৰা অৰ্থধলিনতক হৰ্াকিািৰ পনৰমাণ অিমুাি 
কৰা সম্ভৱ ি য়। পনৰট াি কনৰব ৰ্গা হৰ্াকিািৰ পনৰমাণ আগতীয়ালক নিিধাৰণ কনৰব 
ৰ্াটগ। এইকাৰটণ মািটু  িীৱি বীমাৰ হক্ষত্ৰত 'নিশ্চয়তা'  ব্দট া বযৱ াৰ কটৰ। 

ৰ্জিও এৰন সকূ্ষ্ম কোজেকেী ৰ্ো পকয আৰছ, েোেতৰক ধজে লবজছেোগ বেোেত 'বী ো' 
আে ু'জনশ্চয়তো' শব্দৰবোে সোেসেজন হক বযৱহোে কেো হয়। 

[ভাৰতৰ অিযতম ব ৃৎ সািাৰণ বীমাকতধ া এ াই ব ি কৰা িামট া – নিউ ইনণ্ডয়া 
এেুযটৰন্স হকাম্পািী নৰ্নমট ে আৰ ুভাৰতৰ হকাটিা িীৱি বীমা হকাম্পািীটয় ইয়াৰ িামত 
'এছুযৰেন্স' (বনশ্চয়তা)  ব্দট া বযৱ াৰ কৰা িাই!] 
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নক্সো 5 : বী োই বী োকৃতক লকৰনিৰে ক্ষজতৰ্েূৰ্ জিৰয় 

 
 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 3 

নিম্ননৰ্নিত হকািট া নবপদা ংকা স্থ্ািান্তৰৰ পদ্ধনত? 

I. হবঙ্ক নফক্সে নেপনি  

II. বীমা 

III. ইকুইটি হশ্বয়াৰ 

IV. নৰটয়ৰ্ ইটষ্ট  (ভূ-সম্পনি) 
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D. বী ো জবৰ্িোশংকো জনয়ন্ত্ৰৰ্ে বোৰব এক সঁেজুে জহেোৰৰ্  

'নবপদা ংকা'  ব্দট াটৱ প্ৰকৃতটত ক্ষনতগ্ৰস্ত হ াৱা হৰ্াকিাি ি য় নকন্তু এক হৰ্াকিাি হ াৱাৰ 
সম্ভাৱিাক বিুায়। এইট া এ া প্ৰতযান ত হৰ্াকিাি। এই প্ৰতযান ত হৰ্াকিািৰ বযয় শ টে দ ুা 
কাৰকৰ গুণফৰ্:  

i. বীমা কৰা নবপদৰ নবপৰীটত ঘ িা, োৰ ফৰ্ত হৰ্াকিাি  'ব পাটৰ, তাৰ সম্ভাৱিা 

ii. তীব্ৰতো (প্ৰেোৱ) বা ইয়াৰ ফৰ্ত হ াৱা হৰ্াকিািৰ পনৰমাণ। 

সম্ভোৱনো আৰ ুতীব্ৰতো (হৰ্াকিািৰ পনৰমাণ) দটুয়া াটৰ শসটত নবপদা ংকাৰ ৰ্লূ্ে হপািপটীয়া 
অিপুাতত বনৃদ্ধ  'ব। ই নবনভন্ন িৰটণ কাম কটৰ – (ক) েনদ হৰ্াকিািৰ পনৰমাণ অনত 
হবনে  য়, আৰ ুইয়াৰ হ াৱাৰ সম্ভাৱিা কম  য়, নবপদা ংকাৰ মৰূ্য কম  'ব নকয়টিা এটি 
পনৰঘ িা িুব কম  'ব পাটৰ। (ি) হৰ্াকিািৰ পনৰমাণ কম  'হৰ্ও, েনদ ইয়াৰ হ াৱাৰ 
সম্ভাৱিা অনত হবনে  য়, নবপদা ংকাৰ মৰূ্য অনিক  'ব, নকয়টিা এটি বহুটতা ঘ িা ঘটিব 
পাটৰ। বীমাক এিিৰ নবপদা ংকা  নিয়ন্ত্ৰণ কৰাৰ বাটব এক  নক্ত াৰ্ী সিঁনুৰ্ ন িাটপ হদিা 
োব পাটৰ। ই বীমাকৃতক হৰ্াকিািৰ ফৰ্ত সম্পনি/সম্পদ হ ৰওুৱাৰ নবিীয় প্ৰভাৱৰ পৰা 
সুৰনক্ষত কটৰ। 

নক্সো 6: বী ো বোছজন কেোে আগৰত জবৰবেনো 

 
E. বী ো বোছজন কেোে আগৰত জবৰবেনো 

বীমা কনৰব হি িকটৰ নসদ্ধান্ত ৰ্ওঁটত, নবপদা ংকা নিটি ব ি কৰাৰ বযয়ৰ নবপৰীটত 
স্থ্ািান্তৰ কৰা [বীমা নপ্ৰনময়াম] ৰ বযয় মৰূ্যাঙ্কি কনৰব ৰ্ানগব। বীমাৰ আ াইতলক হবনে 
প্ৰটয়ািি  'ব ে'ত হৰ্াকিািৰ প্ৰভাৱ অনত হবনে  'ব পাটৰ, নকন্তু সম্ভাৱিা (আৰ ুহসটয়ট  
নপ্ৰনময়াম), অনত কম। হেটি ক) ভূনমকম্পৰ সম্ভাৱিা; ি) িা াি েুনব হোৱাৰ সম্ভাৱিা। 

a) অেৰ্ে বোৰব ৰ্ৰ ষ্ট জবৰ্িোশংকো নে'ব: নবপদা ংকা স্থ্ািান্তৰ কৰাৰ বযয় আৰ ু
আ ৰণ কৰা মৰূ্যৰ মািত এক েুনক্তসঙ্গত সম্পকধ  ৰ্থানকব ৰ্ানগব। 

এ া সািাৰণ কৰ্মৰ বীমা কৰাট া অৰ্থধপূণধ  'বটি? 

b) এেৰন লহেুৱোব ৰ্েোতনক অজধক জবৰ্িোশংকো নে’ব: েনদ হকাটিা ঘ িাৰ ফৰ্ত 
উদ্ভৱ  'ব পৰা হৰ্াকিাি হদউনৰ্য়া হ াৱাৰ দটৰ েটৰ্থষ্ট োঙৰ  য়, নবপদা ংকাট া 
িনৰ ৰিাট া উপেুক্ত ি 'ব। 
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েনদ এ া োঙৰ হতৰ্ হ ািিাগাৰ ধ্বংস  য়, মানৰ্কসকটৰ্ হৰ্াকিাি ব ি কনৰব 
হিাৱাটৰ। 

c) জবৰ্িোশংকোে সম্ভোৱয েেোেেৰবোে সোৱধোৰন জবৰবেনো কেক: হসই সম্পনিটবাৰ 
বীমা কৰা উনিত োৰ বাটব হৰ্াকিাি হ াৱাৰ সম্ভাৱিা (সঘিতো) কম নকন্তু 
সাম্ভাবয প্ৰভাৱ (তীব্ৰতা), অনিক।  

ম াকা  উপগ্ৰ  এ া হ ৰওুৱাট া ইমাি বযয়বহুৰ্  'ব পাটৰ হে ইয়াক বীমা কৰাট া বাঞ্চিীয়। 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 4  

নিম্ননৰ্নিত হকািট া পনৰনস্থ্নতৰ বাটব বীমাৰ প্ৰটয়ািি? 

I. এ া পনৰয়াৰ্ৰ একমাত্ৰ হপাষণ অিধ তা অকাৰ্টত মতুৃযবৰণ কনৰব পাটৰ 

II. এিি বযনক্তটয় হতওঁৰ ৱাটৰ্ ( কাৰ হমািা)ট ৰৱুাব পাটৰ 

III. ষ্টকৰ মৰূ্য েটৰ্থষ্ট হ্ৰাস  'ব পাটৰ 

IV. প্ৰাকৃনতক ক্ষয়-ক্ষনতৰ বাটব এ া ঘৰৰ মৰূ্য হ্ৰাস  'ব পাটৰ 

 

F. বী ো বেোেে প্ৰজতেন্দী  

বীমা হকাম্পািীটবাৰ (বীমাকতধ া) শ টে বীমা উটদযাগৰ মিুয প্ৰনতদ্বিী। বীমাকতধ াৰ উপনৰও, 
একানিক পক্ষ আটে নে বীমা মৰূ্য  ংৃিৰ্াৰ অং ।আৰ ুইয়াত বীমা নিয়ন্ত্ৰক আটে, নে সমগ্ৰ 
বিাৰিি নিয়ন্ত্ৰণ কটৰ।  

এটিণ্ট, হব্ৰাকাৰ, হবঙ্ক (হবঙ্কএেুযটৰন্সৰ িনৰয়টত) বীমা নবপণি ফামধ আৰ ুপইণ্ট অফ হিৰ্ে 
পােধ িৰ দটৰ মিযস্থ্তাকাৰীসকটৰ্ হতওঁটৰ্াকৰ প্ৰটয়ািিীয়তা নবিানৰ সম্ভাৱয গ্ৰা ক/ বীমাকৃতৰ 
শসটত বাতধ াৰ্াপ কৰাৰ সুৰযোগ আটে, ে’ত হতওঁটৰ্াকক হতওঁটৰ্াকৰ প্ৰটয়ািিীয়তা আনবস্কাৰ 
কটৰ আৰ ুবাটব উপৰ্ব্ধ আঁিনিটবাৰৰ নবষটয় তৰ্থয প্ৰদাি কটৰ। 

িৰীপকতধ া আৰ ুহৰ্াকিাি মৰূ্যায়িকাৰী/ এেিাষ্টাৰসকটৰ্ দাবী আৰ ুআিষুনঙ্গক কাম মৰূ্যাঙ্কি 
কটৰ। তৃতীয় পক্ষৰ প্ৰ াসকসকটৰ্ (TPA)স্বাস্থ্য আৰ ু ভ্ৰমণ বীমা দাবীৰ শসটত হৰ্িটদি 
কটৰ। নিয়মাৱৰ্ীত সকটৰ্া মিযস্থ্তাকাৰীৰ গ্ৰা কৰ প্ৰনত দায়বদ্ধতা থকোৰটো অন্ত ূম ি কৰো 
হহহে।  

এটিণ্টসকটৰ্, বীমা হকাম্পািী আৰ ু বীমাকৃতৰ মািত মিযস্থ্তাকাৰী ড়হিোৰপ, বীমাকৃতই 
বীমাকতধ াক নবপদা ংকাৰ নবষটয় সকটৰ্া গুৰতু্বপূণধ তৰ্থয প্ৰদাি কৰাট া নিনশ্চত কৰাৰ দানয়ত্ব 
আটে। 

গুেুত্বৰ্ৰূ্প 

প্ৰৰস্পক্টে (গ্ৰোহক)ে প্ৰজত বী ো এৰেণ্ট/  ধযস্থ্তোকোেীে কতপ বয 

আই.আৰ.নে.এ.আই. (IRDAI) নিয়মাৱৰ্ীটয় মিযস্থ্তাকাৰীসকৰ্ক প্ৰৰেট (গ্ৰা কৰ) প্ৰনত 
নকেুমাি দানয়ত্ব নদটে। মিযস্থ্তাকাৰীৰ বীমাকতধ াৰ প্ৰনতও দায়বদ্ধতা আটে। 
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নিয়মাৱৰ্ীত হকাৱা শ টে হে ে'ত গ্ৰা ক বীমাকতধ া বা হতওঁৰ এটিণ্ট বা বীমা 
মিযস্থ্তাকাৰীৰ পৰাম ধৰ ওপৰত নিভধ ৰ কটৰ, হতটি বযনক্ত এিটি গ্ৰা কক উনিত পৰাম ধ 
নদব ৰ্ানগব। ই ৰ্গটত কয় হে "বীমাকতধ া বা ইয়াৰ এটিণ্ট বা আি মিযস্থ্তাকাৰীটয় 
গ্ৰা কক প্ৰস্তানৱত আৱৰণৰ সিভধ ত সকটৰ্া গুৰতু্বপূিম তৰ্থয প্ৰদাি কনৰব োটত গ্ৰ টক হতওঁৰ 
ড়িজৰবাটব সবধটেষ্ঠ আৱৰণৰ ওপৰত নসদ্ধান্ত ৰ্'ব পাটৰ"। 

েনদ প্ৰস্তাৱট া আৰ ুঅিযািয সংটোনিত কাগিটবাৰ গ্ৰা টক পূৰণ িকটৰ, ততড়তযো গ্ৰা কৰ পৰা 
প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰৰ হ ষত প্ৰমাণপত্ৰ এিি অন্তভুধ ক্ত কৰা  'ব পাটৰ হে প্ৰপত্ৰ আৰ ু িনৰ্থপত্ৰৰ 
সমৰ্টবাৰ হতওঁক সম্পূণধলক বণধিা কৰা শ টে আৰ ু হতও ঁ প্ৰস্তানৱত িুনক্তৰ গুৰতু্ব সম্পূণধৰটূপ 
বনুি পাইটে। 

হেনতয়া গ্ৰা টক বীমাকতধ াক নপ্ৰনময়ামৰ বাটব পনৰট াি কটৰ, বীমাকতধ াই ৰনিদ িাৰী কনৰবলৰ্ 
বািয। আিনক নপ্ৰনময়াম আগতীয়ালক পনৰট াি কনৰটৰ্ও। 

G. স োেত বী োে েূজ কো 

বীমা হকাম্পািীটবাটৰ এিি হদ ৰ অৰ্থধলিনতক নবকা ত এক গুৰতু্বপূণধ ভূনমকা পাৰ্ি কটৰ। 
হতওঁটৰ্াটক নিনশ্চত কটৰ হে হদ ৰ সম্পদ সুৰনক্ষত আৰ ুসংৰনক্ষত  য়। হতওঁটৰ্াকৰ নকেুমাি 
অৱদাি তৰ্ত নদয়া শ টে। 

a) বীমা পাৰস্পনৰকতাৰ নসদ্ধান্তত প্ৰনতষ্ঠা কৰা  য়, ে'ত অৰ্থধলিনতক ক্ষনতৰ সন্মিুীি 
হ াৱা দভুধ গীয়া হকইিিমাি সদসযক সমৰ্থধি কনৰবলৰ্ সম্প্ৰদায়ৰ সামনূ ক  নক্ত 
একনত্ৰত কৰা  য়। বীমাৰ অইি হকাটিা নবকল্প িাই।  

b) বীমা হকাম্পািীটবাটৰ কম পনৰমাণৰ নপ্ৰনময়াম সংগ্ৰ  কটৰ আৰ ুহসইটবাৰ ব ৃৎ পুঁনি 
ন িাটপ এটকৰ্টগ একনত্ৰত কটৰ। এই পুঁনিটবাৰ আঁিনিিাৰকসকৰ্ৰ স্বাৰ্থধ আৰ ু
সম্প্ৰদায়ৰ ৰ্াভাৰ্াভৰ বাটব নবনিটয়াগ কৰা  য়। হসইটবাৰক অিমুািমৰূ্ক কােধযত 
অেৰ্থা নবনিটয়াগ কৰা ি য়। 

c) বীমাই দঘুধ িা বা দভুধ াগযিিক ঘ িাৰ ফৰ্ত হ াৱা হৰ্াকিািৰ নবৰটুদ্ধ বহুটতা 
বীমাকৃত - বযনক্তগত আৰ ু উটদযানগক দটুয়া াটক সুৰক্ষা সুনবিা প্ৰদাি কটৰ। ই 
মৰূ্িি সংৰক্ষণ কটৰ আৰ ু বযৱসায় আৰ ু উটদযাগৰ নবকা ৰ বাটব ইয়াক মকুনৰ্ 
কটৰ, নেটয় হদ ৰ নবকা ত স ায় কটৰ। 

d) বীমাই মৰূ্িিৰ নবনিটয়াগ সক্ষম কটৰ োৰ ফৰ্ত বানণনিযক আৰ ুঔটদযানগক নবকা  
 য়। ই উটদযাগৰ শসটত সম্পনকধ ত ভয়, নিন্তা আৰ ু উটদ্বগ আঁতৰ কৰাটতা স ায় 
কটৰ। 

e) হেনতয়ালৰ্টক হৰ্াকিাি বা ক্ষনতৰ নবপৰীটত বীমা কৰা ি য়, বহুটতা হবংক আৰ ু
নবিীয় প্ৰনতষ্ঠাটি সম্পনিৰ ওপৰত ঋণ নিনদটয় । হতওঁটৰ্াকৰ বহুটত আঁিনিিিক 
আিষুনঙ্গক সুৰক্ষা ন িাটপ আৱণ্টি কনৰবলৰ্ হ ঁিা নদটয়। 

f) োঙৰ িটিৰ্ নবপদা ংকা গ্ৰ ণ কৰাৰ আগটত, সািাৰণ বীমাকতধ াই হোগয 
অনভেন্তা/অিযািয নবট ষজ্ঞৰ দ্বাৰা সম্পনি পনৰদ ধিৰ বযৱস্থ্া কটৰ। হতওঁটৰ্াটক 
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নবপদা ংকা মৰূ্যায়ি কটৰ আৰ ু নবপদা ংকা হ্ৰাস কনৰবলৰ্ আৰ ু হৰটিংত স ায় 
কনৰবলৰ্ নবপদা ংকা বযৱস্থ্াপিা বযৱস্থ্াৰ নবষটয় পৰাম ধ নদটয়। 

g) বীমাই বানণিয, িা াি আৰ ুহবনঙ্কং হসৱা ইতযানদৰ দটৰ হদ ৰ বাটব শবটদন ক মিুা 
উপািধ ি কটৰ ।  

h) বীমাকতধ াসকৰ্ অনগ্ন ক্ষনত প্ৰনতটৰাি, কাটগধা হৰ্াকিাি প্ৰনতটৰাি, ঔটদযানগক সুৰক্ষা 
আৰ ুপৰ্থ সুৰক্ষাত নিটয়ানিত প্ৰনতষ্ঠািটবাৰৰ শসটত সম্পনকধ ত। 

i) উটদযাগীসকটৰ্ বীমাৰ দ্বাৰা আগবট াৱা সুৰক্ষাৰ শসটত িতুি বা তুৰ্িামৰূ্কভাটৱ 
অজ্ঞাত হক্ষত্ৰত নবনিটয়াগ কৰাৰ আত্মনবশ্বাস ৰ্াভ কটৰ। 

ত য 

বী ো আেু সো োজেক সেুক্ষো 

a) সামানিক সুৰক্ষা শ টে ৰাষ্ট্ৰৰ এক বািযবািকতা। সামানিক সুৰক্ষাৰ এক সিঁনুৰ্ ন িাটপ, 
ৰাষ্ট্ৰৰ সামানিক সুৰক্ষা আিঁনিটবাৰত বািযতামৰূ্ক বা হস্বচ্ছামৰূ্ক বীমা বযৱ াৰ কৰা 
 য়। কমধিাৰী ৰানিযক বীমা অনিনিয়ম, ১৯৪৮-ত কমধিাৰী ৰানিযক বীমা নিগমক 
ঔটদযানগক কমধিাৰী আৰ ু হতওঁটৰ্াকৰ পনৰয়াৰ্ৰ বাটব হৰাগ, নবকৰ্াঙ্গতা, প্ৰসূনত আৰ ু
মতুৃয(নেটবাৰ আৱৰা  য়)ৰ বযয় পনৰট াি কৰাৰ বযৱস্থ্া কৰা  য়। 

b) বীমাকতধ াসকটৰ্ িৰকাৰৰ দ্বাৰা পৃষ্ঠটপাষকতা কৰা সামানিক সুৰক্ষা আঁিনিত এক গুৰতু্বপূণধ 
ভূনমকা পাৰ্ি কটৰ হেটি  

1. নপ.এম.হি.হি.নব.ৱাই. ( PMJJBY) – প্ৰিািমন্ত্ৰী িীৱি হিযানত বীমা হোিিা 

2. নপ.এম.এে.নব.ৱাই.( PMSBY)  – প্ৰিািমন্ত্ৰী সুৰক্ষা বীমা হোিিা 

3. নপ.এম.এফ.নব.ৱাই. (PMFBY )- প্ৰিািমন্ত্ৰী ফেৰ্ বীমা হোিিা 

4. নপ.এম.হি.এ.ৱাই (PMJAY )– প্ৰিািমন্ত্ৰী িি আটৰাগয হোিিা (আয়ষু্মাি ভাৰত) 

5. নপ.এম.নভ.নভ.ৱাই.( PMVVY) - প্ৰিািমন্ত্ৰী ৱয় বিিা হোিিা – এক হপঞ্চি 
আঁিনি 

6. এ.নপ.ৱাই. (APY) - অ ৰ্ হপঞ্চি হোিিা 

এইটবাৰ আৰ ুঅিযািয িৰকাৰী আঁিনিটবাটৰ ভাৰতীয় সমাি/সম্প্ৰদায়ক ৰ্াভানিত কনৰ 
আন টে। 

c) িৰকাৰী আঁিনিসম ূক সমৰ্থধি কৰাৰ উপনৰও, বীমা উটদযাগট াটৱ বানণনিযক নভনিত বীমা 
আৱৰণ আগব ায় োৰ সামানিক সুৰক্ষা প্ৰদাি কৰাৰ িূ়িান্ত উটে য আটে। বানণনিযক 
নভনিত পনৰিানৰ্ত গ্ৰাময বীমা আঁিনিটবাৰ গ্ৰাময পনৰয়াৰ্টবাৰক সামানিক সুৰক্ষা প্ৰদাি 
কৰাৰ বাটব প্ৰস্তুত কৰা শ টে। 
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জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 5 

নিম্ননৰ্নিত হকািট া বীমা আিঁনি ভাৰত িৰকাৰৰ দ্বাৰা পৃষ্ঠটপাষকতা কৰা  য়?  

I. প্ৰিািমন্ত্ৰী িি আটৰাগয হোিিা - আয়ুষ্মাি ভাৰত 

II. প্ৰিািমন্ত্ৰী ফেৰ্ বীমা হোিিা 

III. প্ৰিািমন্ত্ৰী সুৰক্ষা বীমা হোিিা 

IV. ওপৰৰ সকটৰ্াটবাৰ 

সোেোংশ 

 বীমা শ টে নবপদা ংকা পুনৰ্ংৰ িনৰয়টত নবপদা ংকা স্থ্ািান্তৰ। 

 আনিৰ বানণনিযক বীমা বযৱসায় ৰ্ণ্ডিৰ ৰ্য়েি কনফ  াউিত আৰম্ভ শ নেৰ্। 

 বীমা বযৱস্থ্া এ াত নিম্ননৰ্নিতটবাৰ অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক: 

 সম্পদ,  

 নবপদা ংকা,  

 নবপদ,  

 িুনক্ত,  

 বীমাকতধ া আৰ ু 

 বীমাকৃত 

 হেনতয়া এটক িৰণৰ সম্পনি ৰ্থকা বযনক্তসকটৰ্, এটক িৰণৰ নবপদা ংকাৰ সন্মিুীি  য়, 
পুঁনিৰ এক উলম তীয়া পুৰ্ত অনৰ ণা হোগায় োক পুনৰ্ং বনুৰ্ হকাৱা  য়। 

 বীমাৰ উপনৰও, অিযািয নবপদা ংকা বযৱস্থ্াপিা হকৌ ৰ্টবাৰৰ নভতৰত আটে: 

 নবপদা ংকা পনৰ াৰ,  

  নবপদা ংকা নিয়ন্ত্ৰণ,  

  নবপদা ংকা িাৰণ,  

   নবপদা ংকা নবিীয়কৰণ আৰ ু

  নবপদা ংকা স্থ্ািান্তৰ 

 বীমাৰ প্ৰধোি নিয়মটবাৰ শ টে: 

 এিটি হ ৰৱুাব পৰাতলক অনিক নবপদা ংকা িৰ্'ব,  

 নবপদা ংকাৰ সম্ভাৱয ফৰ্াফৰ্টবাৰ সাৱিাটি নবটবিিা কৰক আৰ ু 



20 

 

 অৰ্পৰ বাটব হবনে নবপদা ংকা িৰ্'ব 

 ূে েতপ োৱেী 

1. নবপদা ংকা 

2. পুনৰ্ং 

3. সম্পদ 

4. নবপদা ংকাৰ হবািা 

5. নবপদা ংকা পনৰ াৰ 

6. নবপদা ংকা নিয়ন্ত্ৰণ 

7. নবপদা ংকা িাৰণ 

8. নবপদা ংকা নবিীয়কৰণ 

9. নবপদা ংকা স্থ্ািান্তৰ 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেোে উত্তেস ূহ 

উিৰ 1 - সঠিক নবকল্পট া শ টে II. 

উিৰ 2 - সঠিক নবকল্পট া শ টে III. 

উিৰ 3 - সঠিক নবকল্পট া শ টে II. 

উিৰ 4- সঠিক নবকল্পট া শ টে I. 

উিৰ 5 - সঠিক নবকল্পট া শ টে IV. 
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অধযোয় C-02 

বী োে  ূে উৰ্োিোনস ূহ 
অধযোয় ৰ্জেেয় 

এই অিযায়ত, আনম বীমাৰ নবনভন্ন মিুয উপাদাি আৰ ুিীনতটবাৰৰ নবষটয় ন নকম নে বীমাৰ 
কাম নিয়ন্ত্ৰণ কটৰ। 

জশকোে েেোেে 

 

A. বীমাৰ উপাদািসম ূ 

সম্পদ আৰ ুনবপদা ংকা 

নবপদ আৰ ুনবনঘনি 

নবপদা ংকা পুনৰ্ং 

এই অিযায়ট া অিযয়ি কৰাৰ নপেত, এিটি এইটবাৰ কনৰবলৰ্ সক্ষম  'ব: 

1. সম্পদটবাৰ বনুি হপাৱা  

2. নবপদা ংকা, নবনঘনি আৰ ুনবপদটবাৰ বনুি হৰ্াৱা 

3. নবপদা ংকা বযৱস্থ্াপিা িিা 

4. বীমাত নবপদা ংকা পুনৰ্ং বনুি হপাৱা 
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A. বী োে উৰ্োিোনস ূহ 

আনম হদনিটো ঁহে বীমা প্ৰনক্ৰয়াত িানৰ া উপাদাি আটে 

 সম্পদ 

  নবপদা ংকা 

 নবপদা ংকা পুনৰ্ং 

এনতয়া আনম বীমা প্ৰনক্ৰয়াৰ নবনভন্ন উপাদািটবাৰ নকেু নবতংভাটৱ িাও ঁআ ক।  

1. সপি 

সংজ্ঞো 

সম্পদ এ া 'নেটকাটিা বস্তু নেটয় নকেু ৰ্াভাৰ্াভ প্ৰদাি কটৰ আৰ ুইয়াৰ গৰাকীক অৰ্থধলিনতক 
মৰূ্য নদটয়' বনুৰ্ সংজ্ঞানয়ত কনৰব পানৰ। 

সম্পদ এ াত নিম্ননৰ্নিত সুনবিাটবাৰ ৰ্থানকব ৰ্ানগব: 

 অ পননজতক  ূেয: এ া সম্পদৰ অৰ্থধলিনতক মৰূ্য ৰ্থানকব ৰ্ানগব। মৰূ্য দ ুা িৰটণ উদ্ভৱ 
 'ব পাটৰ।  

a) উৰ্োেপ ন উৎৰ্োিন: সম্পদ উৎপাদি ীৰ্  'ব পাটৰ আৰ ুউপািধ ি সৃনষ্ট কনৰব পাটৰ। 

উিোহেৰ্ 

নবসু্ক  নিমধাণ কনৰবলৰ্ বযৱহৃত েন্ত্ৰ, বা গািীৰ উৎপাদি কৰা গৰ,ু দটুয়া াই হতওঁটৰ্াকৰ 
মানৰ্কৰ বাটব উপািধ ি সৃনষ্ট কটৰ। এিি স্বাস্থ্যৱাি কমী শ টে এ া সংগঠ্িৰ বাটব এক 
সম্পদ। 

b) প্ৰৰয়োেনীয়তো ৰ্েূৰ্ কেো: এ া সম্পটদ এ া বা অনিক প্ৰটয়ািি পূৰণ কনৰও মৰূ্য 
হোগব পাটৰ। 

উিোহেৰ্ 

হৰনিটিটৰ টৰ িাদয  ীতৰ্ আৰ ুসংৰক্ষণ কটৰ আি াটত গা়িী এিটি পনৰব িত আৰাম আৰ ু
সুনবিা প্ৰদাি কটৰ, এটকদটৰ হৰাগমকু্ত  ৰীটৰ নিিৰ আৰ ুপনৰয়াৰ্ৰ বাটবও মৰূ্যটবাি বনৃদ্ধ 
কটৰ৷  

 অেোৱ আে ু োজেকীস্বত্ব 

বায় ু আৰ ু সূেধৰ হপা ৰৰ নবষটয় নক? হসইটবাৰ সম্পদ ি য় হিনক? - উত্তেৰটো হহৰছ 
'নহয়'। 
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অনত কম বস্তু আটে নে বায়ু আৰ ুসূেধৰ হপা ৰৰ দটৰ মৰূ্যৱাি। আনম এইৰবোৰৰ অনব টি 
িীয়াই ৰ্থানকব হিাৱাটৰা। তৰ্থানপও এইৰবোৰক এই উদৃ্ধনতত অৰ্থধলিনতক অৰ্থধত সম্পদ ন িাটপ 
গণয কৰা ি য়।  

ইয়াৰ দ ুা কাৰণ আটে: 

 হসইটবাৰৰ হোগাি প্ৰিুৰ আৰ ুদৰু্ধভ ি য়।  

  হসইটবাৰ হকাটিা এিি বযনক্তৰ মানৰ্কািািীি ি য় নকন্তু সকটৰ্াটৰ বাটব মকু্তভাটৱ 
উপৰ্ব্ধ। 

ইয়াৰ অৰ্থধ শ টে হে সম্পদ এ াই এটিদটৰ হোগযতা অিধ ি কনৰবলৰ্ আৰ ু দ ুা িতধ  পূৰণ 
কনৰব ৰ্ানগব - ইয়াৰ অভাৱ আৰ ুইয়াৰ মানৰ্কীস্বত্ব বা কাটৰাবাৰ দ্বাৰা অনিকৃত। 

 সপজত্তে বী ো 

বীমাই হকৱৰ্ অপ্ৰতযান ত ঘ িাৰ পৰা উদ্ভৱ হ াৱা নবিীয় হৰ্াকিািৰ নবৰটুদ্ধ সুৰক্ষা প্ৰদাি 
কটৰ, সময়ৰ শসটত বযৱ াৰৰ ফৰ্ত সম্পনিৰ প্ৰাকৃনতক ক্ষয়-ক্ষনতৰ বাটব ি য়। 

আনম মি কনৰব ৰ্ানগব হে বীমাই সম্পনি এ াক হৰ্াকিাি বা ক্ষনতৰ পৰা সুৰনক্ষত কনৰব 
হিাৱাটৰ। ভূনমকম্পই এ া ঘৰৰ বীমা কৰা  ওঁক বা ি ওঁক, ধ্বংস কনৰব। বীমাকতধ াই 
হকৱৰ্ এক পনৰমাণৰ িি পনৰট াি কনৰব পাটৰ, নে হৰ্াকিািৰ অৰ্থধলিনতক প্ৰভাৱ হ্ৰাস 
কনৰব।  

িুনক্ত ভংগ  'হৰ্ হৰ্াকিাি  'ব পাটৰ। 

উিোহেৰ্ 

এিি ৰপ্তানিকতধ াৰ েটৰ্থষ্ট তলোকিোি হ’ব েনদট  আিফাৰ্ৰ আমদানিকতধ াই সামগ্ৰী গ্ৰ ণ 
কনৰবলৰ্ অস্বীকাৰ কটৰ বা ধি পনৰট ািত বযথম হয। 

 েীৱন বী ো 

আমাৰ িীৱিৰ নবষটয় নক? আমাৰ নিিৰ িীৱি আৰ ু আমাৰ নপ্ৰয়িিৰ িীৱিৰ দটৰ 
আমাৰ বাটব সিঁালকটয় মৰূ্যৱাি অিয এটকা িাই। দঘুধ িা বা হৰাগৰ সন্মিুীি  'হৰ্ আমাৰ 
িীৱি গুৰতুৰভাটৱ প্ৰভানৱত  'ব পাটৰ। 

ই দ ুা িৰটণ প্ৰভাৱ হপৰ্াব পাটৰ: 

 প্ৰৰ্থমটত এ া নিনদধষ্ট হৰাগৰ নিনকৎসাৰ বযয় আটে।  

 নদ্বতীয়টত মতুৃয বা নবকৰ্াঙ্গতাৰ বাটব অৰ্থধলিনতক উপািধ িৰ হৰ্াকিাি  'ব পাটৰ। 

এই িৰণৰ হৰ্াকিাি বযনক্তিিৰ বীমা বা বযনক্তগত বীৰ্োৰ দ্বাৰা আৱৰা  য়। ৰ্লূযৱোি 
সম্পড়ি থকো নেটকাটিা হৰ্াকৰ বাটব বীমা সম্ভৱ [অৰ্থধাৎ নে উপািধ ি সৃনষ্ট কটৰ বা নকেুমাি 
প্ৰটয়ািিীয়তা পূৰণ কটৰ]; োৰ হৰ্াকিাি [দভুধ াগযিিক বা দঘুধ িািনিত ঘ িাৰ বাটব] 
নবিীয় হৰ্াকিািৰ সৃনষ্ট কটৰ োক [িিৰ ন িাপত হিািা  য়]। 

এটিদটৰ এই সম্পনিটবাৰক সািাৰণটত বীমাৰ ভাষাত বীমাৰ নবষয়বস্তু বনুৰ্ হকাৱা  য়। 
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2. জবৰ্িোশংকো  

বীমা প্ৰনক্ৰয়াৰ নদ্বতীয় উপাদািট া  'ৰ্ নবপদা ংকাৰ িাৰণা। নবপদা ংকাক হৰ্াকিািৰ 
সম্ভাৱিা ন িাটপ সংজ্ঞানয়ত কনৰব পানৰ। এটিদটৰ নবপদা ংকা শ টে ঘ িা এ া সংঘটিত 
হ াৱাৰ ফৰ্ত উদ্ভৱ  'ব পৰা সম্ভাৱয ক্ষয় বা ক্ষনত। [নবপদা ংকা হকনতয়াবা বীমাৰ 
নবষয়বস্তু বিুাবলৰ্ও বযৱ াৰ কৰা  য়।] এিটি সািাৰণটত এিিৰ ঘৰট া জ্বনৰ্ব বা গা়িী 
িি দঘুধ িাগ্ৰস্ত  'ব বনুৰ্ আ া িকটৰ। তৰ্থানপও এইট া ঘটিব পাটৰ। 

নবপদা ংকাৰ উদা ৰণ শ টে ঘৰ জ্বৰ্া বা িুনৰ বা দঘুধ িাৰ ফৰ্ত উদ্ভৱ হ াৱা অৰ্থধলিনতক 
ক্ষনতৰ সম্ভাৱিা োৰ ফৰ্ত অংগ প্ৰতযংগ হ ৰওুৱা  য়। 

ইয়াৰ দ ুা প্ৰভাৱ আটে। 

i. প্ৰ  ৰত, ইয়াৰ অৰ্থধ শ টে হে হৰ্াকিাি  'ব পাটৰ বা ি 'বও পাটৰ।  

ii. জেতীয়ৰত, হসই পনৰঘ িাট া, োৰ ফৰ্ত প্ৰকৃতটত হৰ্াকিািৰ সৃনষ্ট  য়, ইয়াকএক 
নবপদ বনুৰ্ হকাৱা  য়। এইট া হৰ্াকিািৰ কাৰণ৷ 

উিোহেৰ্ 

নবপদৰ উদা ৰণ শ টে িইু, ভূনমকম্প, বািপািী, বজ্ৰপাত, িুনৰ, হৃদ আক্ৰান্ত ইতযানদ। 

প্ৰোকৃজতক ক্ষয়-ক্ষজত  

এইট া সিঁা হে এটকাটৱই নিৰকাৰ্ স্থ্ায়ী ি য়। প্ৰনতট া সম্পদৰ এ া সীনমত িীৱিকাৰ্ ৰ্থাটক 
ে'ত ই কােধকৰী  য় আৰ ুৰ্াভাৰ্াভ প্ৰিোি কটৰ। এয়া এক প্ৰাকৃনতক প্ৰনক্ৰয়া আৰ ুএিটি 
হবয়া  'হৰ্ নিিৰ ম'বাইৰ্, ৱানেং হমনিি আৰ ুকাটপাৰ হপৰ্াই নদটয় বা সৰ্নি কটৰ। হসটয়ট  
সািাৰণ ক্ষয়-ক্ষনতৰ ফৰ্ত হ াৱা হৰ্াকিাি বীমাত আৱৰা ি য়। 

জবৰ্িোশংকোে সংস্পশপনে অহো: নবপদ হ াৱাৰ ৰিাৰ ফৰ্ত হৰ্াকিাি হ াৱাট া প্ৰটয়ািিীয় 
ি য়। মমু্বাইত ৰ্থকা এিি বযনক্তটয় উপকূৰ্ীয় অন্ধ্ৰত বািপািীৰ ফৰ্ত হকাটিা ক্ষনতৰ 
সন্মিুীি ি য়। হৰ্াকিাি  'বলৰ্ সম্পনিট া নবপদৰ সন্মিুীি  'ব ৰ্ানগব। বীমা ক্ষনতপূৰণৰ 
বাটব হকৱৰ্ নবপদা ংকাৰ সংস্প ধলৰ্ অ াট া পেধাপ্ত নভনি ি য়।  

উিোহেৰ্ 

প্ৰকৃত ক্ষনত িকৰালক কাৰিািাৰ হিৌ দত িইু ৰ্ানগব পাটৰ। বীমা হকৱৰ্ হতনতয়াট  কােধকৰী 
 য় েনদ নবপদৰ ফৰ্ত প্ৰকৃত অৰ্থধলিনতক (নবিীয়) হৰ্াকিাি  য়।  

জবৰ্িোশংকোে সংস্পশপে  োত্ৰো:  

দ ুা সম্পনি এটক া নবপদৰ সন্মিুীি  'ব পাটৰ নকন্তু হৰ্াকিাি ৰ সম্ভাৱিা বা হৰ্াকিািৰ 
পনৰমাণ েটৰ্থষ্ট হবটৰ্গ  'ব পাটৰ। নবটফাৰক কন ওৱা এিি বা টি পািী কন ওৱা 
হ ংকাৰতলক িইুৰ পৰা বহুত হবনে ক্ষনত কনৰব পাটৰ। 
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3. জবৰ্িোশংকো বযৱস্থ্োৰ্নো 

 ক্ষজতে ৰ্জে োৰ্ ভ াগাে সম্ভোৱনো 

এইট া হৰ্াকিািৰ পনৰমাণ আৰ ুবযনক্ত বা বযৱসায়ৰ ওপৰত ইয়াৰ প্ৰভাৱৰ দ্বাৰা ড়হিোৰপ 
কৰা  য়। এই নভনিত এিটি নতনি প্ৰকাৰৰ নবপদা ংকা ঘ িা বা পনৰনস্থ্নত নিিাক্ত 
কনৰব পাটৰ: 

 সংকটেনক  

ে'ত হৰ্াকিাি ইমাি পনৰমাণৰ  য়; েোৰত ইয়াৰ ফৰ্ত সম্পূণধ হৰ্াকিাি বা হদউনৰ্য়া  'ব 
পাটৰ। হেনতয়া দঘুধ িাট াৰ ফৰ্ত গুৰতু্বপূণধ আৰ ু গুৰতুৰ প্ৰভাৱ, অক্ষমতা, সিঁনুৰ্ আৰ ু
পনৰটৱ ৰ ক্ষনত  য়, নে নকেু পনৰমাটণ প্ৰতযাৱতধ িীয়  'ব পাটৰ, হতনতয়া হৰ্াকিািক গুৰতুৰ 
বনুৰ্ হকাৱা  'ব পাটৰ। গুৰতুৰ হৰ্াকিািৰ অন্তভুধ ক্ত  ’ব োৰ বোৰব গুৰতুৰ নবিীয় হৰ্াকিাি 
 য় আৰ ুকােধকৰ্াপ অবযা ত ৰানিবলৰ্ এ া প্ৰনতষ্ঠাটি িাৰ ৰ্'বলৰ্ বািয হয। 

উিোহেৰ্: সংকটেনক 

 গুৰগাওঁৰ এ া ব ৃৎ বহুিানতক হকাম্পািীৰ প্ৰকল্পত সংঘটিত অনগ্নকাণ্ডৰ ফৰ্ত ১ হকাটি 
 কাৰ সোৰ্গ্ৰী (ইিটভণ্টৰী) ধ্বংস  য়। হৰ্াকিািট া োঙৰ নকন্তু ইমাি হবনে ি য় হে 
হদউনৰ্য়া  'ব পাটৰ। 

 এ া িৰ্দসুয িা ািৰ  টপধটোটৱ এিি হগাট ই োত্ৰীবা ী িা াি েুবাই নদটয় নকন্তু 
হবনেভাগ োত্ৰী ৰক্ষা পটৰ। 

 এ া োঙৰ দঘুধ িা োৰ ফৰ্ত বকৃ্কৰ ক্ষনত  য় োৰ বাটব বকৃ্ক সংটৰাপণ অটৰাপিাৰৰ 
প্ৰটয়ািি  য় নেট া অতযানিক বযয়বহুৰ্  য়৷ 

 প্ৰেয়ংকেী 

প্ৰৰ্য়ংকৰী হৰ্াকিাটি ব ৃৎ সংিযক হৰ্াকৰ মতুৃয বা সম্পূণধ অক্ষমতা সূিায়, সম্পনিৰ 
বযাপক ক্ষনত, গুৰতু্বপূণধ পানৰপানশ্বধক প্ৰভাৱ হপৰ্াই নেটবাৰ বযৱ ানৰকভাটৱ অপনৰৱতধ িীয়। 
প্ৰৰ্য়ংকৰী হৰ্াকিাটি সািাৰণটত আকনিক, বযাপক আৰ ুঅপ্ৰনতটৰািয দটুেধাগ সূিায়। 

উিোহেৰ্: প্ৰেয়ংকেী 

 ভূনমকম্প বা বািপািী নে হকইিি মাি গাও ঁসম্পূণধৰটূপ ধ্বংস কটৰ  

 এ া োঙৰ অঞ্চৰ্ত বহু হকাটি টকোৰ সংস্থ্াপি সম্পূণধৰটূপ ধ্বংস কৰা এক ব ৃৎ িইু  

 ৱৰ্ল্ধ  হেে হিণ্টাৰত ৯/১১ ৰ সন্ত্ৰাসবাদী আক্ৰমণ োৰ ফৰ্ত ব ৃৎ সংিযক হৰ্াক 
আঘাতপ্ৰাপ্ত শ নেৰ্ 

 হকানভে – 19 ৰ দটৰ ম ামাৰী ৰ ফৰ্ত সমগ্ৰ নবশ্বৰ হৰ্াকসকৰ্ আক্ৰোন্ত  য় 
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 প্ৰোন্তৱতী/ তাৎপযঘযহীন 

ে'ত সাম্ভাবয হৰ্াকিাি িগণয  য় আৰ ু হকাটিা  অপ্ৰটয়ািিীয় নবিীয় িাপ হিাটৰ্াৱালক 
বযনক্ত বা ফামধৰ উপৰ্ব্ধ সম্পনি বা বতধ মািৰ উপািধ িৰ পৰা স টি পূৰণ কনৰব পানৰ।  

উিোহেৰ্:  

 এ া সৰ ুগা়িী দঘুধ িাৰ ফৰ্ত কাষট া অৰ্প এৰাই োয় োৰ ফৰ্ত নকেু ৰং ক্ষনতগ্ৰস্ত 
 য় আৰ ুহফণ্ডাৰ এ া সামািয হবকঁা  য়।  

 সািাৰণ িনদধ আৰ ুকা ত ভুনগ ৰ্থকা বযনক্ত এিি। 

4. জবজঘজন আে ুজবৰ্িৰবোে 

ক্ষনত বা ইয়াৰ তীব্ৰতা বনৃদ্ধ হ াৱা পনৰনস্থ্নত বা নস্থ্নত, আৰ ুনেটয় নবপদা ংকাট াক প্ৰভানৱত 
কটৰ তাক নবনঘনি বনুৰ্ হকাৱা  য়। হেনতয়া বীমাকতধ াই নবপদা ংকাৰ মৰূ্যাঙ্কি কটৰ, ই 
সািাৰণটত সম্পনিট া অিীিত ৰ্থকা নবনঘনিটবাৰৰ সিভধ ত  য়।  

বীমা ভাষাত নবনঘনি  ব্দট াটৱ হসই িতধ  বা নবট ষত্ব বা নবট ষত্বটবাৰ বিুায় নে নিনদধষ্ট 
নবপদৰ পৰা উদ্ভৱ হ াৱা হৰ্াকিািৰ সম্ভাৱিা সৃনষ্ট কটৰ বা বনৃদ্ধ কটৰ। নবনভন্ন নবনঘনিৰ 
সম্পূণধ জ্ঞাি োৰ সংস্প ধলৰ্ অ া নবপদা ংকা আণ্ডাৰৰাইটিংৰ বাটব আ াইতলক প্ৰটয়ািিীয়। 
সম্পনি, নবপদ আৰ ুনবনঘনিৰ মািৰ সম্পকধ ৰ উদা ৰণ তৰ্ত নদয়া শ টে। 

সপি জবৰ্ি জবজঘজন 

েীৱন ককধ   হৰাগ অতযানিক িূমপাি 

কোেখোনো অনগ্ন নবটফাৰক সামগ্ৰী গৰাকীনব ীিভাটৱ এনৰ নদয়া 

গোডী গা়িী দঘুধ িা িাইভাৰৰ দ্বাৰা অসাৱিািতাটৰ গা়িী িটৰ্াৱা 

সো গ্ৰী 
(কোৰগপো) 

িুম ুা   
কাটগধাত পািী হসামাই িষ্ট হ াৱা; িৰ্টৰািী পাত্ৰত হপটক  িকৰা 
কাটগধা 

গুেুত্বৰ্ৰূ্প 

 জবজঘজনে প্ৰকোে 

a) শোেীজেক জবজঘজন শ টে এক  াৰীনৰক নস্থ্নত নে ক্ষনত হ াৱাৰ সম্ভাৱিা বনৃদ্ধ কটৰ।  

উিোহেৰ্:  

i. এ া অট্টানৰ্কাত ত্ৰুটিপূণধ ৱায়ানৰং  

ii. পািীৰ ক্ৰী়িাত নৰ্প্ত হ াৱা  

iii. গনত ীি িীৱিল ৰ্ী ৰিা 
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b) হনজতক জবজঘজন মাটি বযনক্ত এিিৰ অসততা বা িনৰত্ৰৰ ত্ৰুটি বিুায় নে ক্ষনতৰ সঘিতা 
বা তীব্ৰতা প্ৰভানৱত কটৰ। এিি অসৎ বযনক্তটয় বীমাৰ সুনবিাৰ অপবযৱ াৰ কনৰ 
প্ৰৱঞ্চিা কনৰবলৰ্ আৰ ু কা উপািধ ি কনৰবলৰ্ হিষ্টা কনৰব পাটৰ। 

উিোহেৰ্ 

েনদ হকাটিাবাই ইচ্ছাকৃতভাটৱ নিিৰ সম্পনিত িইু ৰ্গায় আৰ ু আঁিনিিিৰ অিীিত 
হৰ্াকিািৰ নবৰটুদ্ধ দাবী সংগ্ৰ  কটৰ, হতটি দাবী স্পষ্টভাটৱ প্ৰৱঞ্চিামৰূ্ক আৰ ুিযায়সঙ্গতভাটৱ 
িাকি কনৰব পানৰ  

শিনতক নবনঘনিৰ এক উৎকৃষ্ট উদা ৰণ শ টে কাৰিািা এ াৰ বাটব বীমা ক্ৰয় কৰা আৰ ু
তাৰ নপেত বীমাৰ পনৰমাণ সংগ্ৰ  কনৰবলৰ্ ইয়াক জ্বৰ্াই নদয়া বা োঙৰ হৰাগ এ া আৰম্ভ 
হ াৱাৰ নপেত স্বাস্থ্য বীমা ক্ৰয় কৰা। 

c) ক্ষনতপূৰণ পনৰট াি কৰাৰ দায়বদ্ধতা ৰ্থকা হক্ষত্ৰত আইনী জবজঘজন অনিক প্ৰিনৰ্ত। 
এইট া হতনতয়া উদ্ভৱ  য় হেনতয়া আইিী প্ৰণাৰ্ী বা নিয়ামক পনৰটৱ ৰ নকেুমাি 
নবট ষত্বই হৰ্াকিািৰ ঘ িা বা তীব্ৰতা বনৃদ্ধ কনৰব পাটৰ। 

উিোহেৰ্ 

দঘুধ িাৰ হক্ষত্ৰত কমীসকৰ্ৰ ক্ষনতপূৰণ নিয়ন্ত্ৰণ কৰা আইি প্ৰণয়টি পনৰট াি কনৰব ৰ্গা 
দায়বদ্ধতাৰ পনৰমাণ েটৰ্থষ্ট বনৃদ্ধ কনৰব পাটৰ। 

বীমাৰ এক গুৰতু্বপূণধ নিন্তা শ টে নবপদা ংকা আৰ ু সম্পনকধ ত নবপদৰ মািৰ সম্পকধ । 
সম্পনিটবাৰএই আিাৰত নবনভন্ন নবপদা ংকা হেণীত হেণীবদ্ধ কৰা  য় আৰ ুবীমা কভাটৰিৰ 
বাটব আদায় কৰা মৰূ্য [নপ্ৰনময়াম] বনৃদ্ধ  'ব েনদ সম্পনকধ ত নবপদৰ উপনস্থ্নতৰ ফৰ্ত উদ্ভৱ 
হ াৱা  ানিৰ সম্ভাৱিা অনিক  য়। 

5. বী োে গোজৰ্জতক নীজত (জবৰ্িোশংকো ৰ্জুেং)  

বীমাৰ তৃতীয় উপাদািট া শ টে এক গানণনতক িীনত নে বীমা সম্ভৱ কটৰ। ইয়াক নবপদা ংকা 
পুনৰ্ংৰ িীনত বনুৰ্ হকাৱা  য়। 

উিোহেৰ্ 

িনৰ ৰ্ওক িইুৰ আ ংকাৰ সন্মিুীি হ াৱা 100000 আৰনিনি ঘৰ আটে োৰ ফৰ্ত গট়ি 
50000  কাৰ ক্ষনত  'ব পাটৰ। েনদ ঘৰত িইু ৰ্গাৰ সম্ভাৱিা 1000 ত 2  য় [বা 2/ 
1000 = 0.002] ইয়াৰ অৰ্থধ  'ব হে ক্ষনতগ্ৰস্ত হ াৱা মঠু্ হৰ্াকিািৰ পনৰমাণ  'ব 
10000000  কা [= 50000 x 0.002 x 100000]। 

েনদ বীমাকতধ াই 100000 ঘৰৰ প্ৰনতট াৰ মানৰ্কক 100  কাৰ বৰঙনণ পায় আৰ ুেনদ এই 
অৱদািটবাৰ (100000 x 100 = 10000000  কা) একক পুঁনিত একনত্ৰত কনৰব ৰ্গা 
 য়, হতটন্ত িইুৰ ফৰ্ত হভাগা দভুধ গীয়া হকইিিমািৰ হৰ্াকিাি পনৰট াি কৰাৰ বাটব েটৰ্থষ্ট 
 'ব। 
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বীমা কৰা সকটৰ্াটৰ্াকৰ মািত ইকুইটি [নিৰটপক্ষতা] ৰ্থকাট া নিনশ্চত কনৰবলৰ্, ঘৰটবাৰ 
নবপদা ংকাৰ সন্মিুীি হ াৱাট া প্ৰটয়ািিীয়। ওপটৰাক্ত উদা ৰণত মাটিটৰ নিনমধত ঘৰৰ 
নবপদা ংকাৰ সংস্প ধ পৃৰ্থক  'ব। 

a) বী োে লক্ষত্ৰত নীজতৰটোৰৱ প্ৰকৃতৰত লকৰনিৰে কো  কৰে?  

এয়া শ টে, এটক নবপদৰ আৰ ু হৰ্াকিািৰ সম্ভাৱিাৰ সন্মিুীি হ াৱা সকটৰ্া বীমাকৃতৰ 
নবপদা ংকা একনত্ৰত কনৰ, বীমাকতধ াই হসই নবপদা ংকা আৰ ু ইয়াৰ নবিীয় প্ৰভাৱ 
অিমুাি কনৰবলৰ্ সক্ষম  য়। 

বৃহৎ 
সংখযক 
লেোক 

জপ্ৰজ য়ো  
ৰ্জেৰশোধ 
কেো হহৰছ 

জপ্ৰজ য়ো  
 

লেোকেোনে সন্মখুীন 
লহোৱো লকইেন োনক 
িোবী ৰ্জেৰশোধ কেো 

বহুৰেোৰক 
ৰ্জেৰশোধ 
কৰে 

জপ্ৰজ য়ো  
জহেোৰৰ্ ক  
ৰ্জে োৰ্ে 
ধন 

এই সেু ৰ্জে োৰ্ৰবোে এক 
উন হতীয়ো ৰ্েু জহেোৰৰ্ এৰকেৰগ 
একজত্ৰত কেো হয়, 
ৰ্জেসোংজখযকেোৰৱ আনু োজনক 
িোবীে সংখযো ৰ্জেৰশোধ কজেবনে 
ৰ্ৰ ষ্ট ডোঙে। 

জৰ্সকৰে লেোকেোনে 
সন্মখুীন হয় 
লতওঁৰেোকক ডোঙে 
ৰ্জে োৰ্ ৰ্জেৰশোধ 
কেো হয় 

b) জবৰ্িোশংকো ৰ্জুেং আে ুবৃহৎ সংখযোে জনয়  

ক্ষনতৰ সম্ভাৱিা [ওপৰৰ উদা ৰণত 1000 ৰ নভতৰত 2বো 0.002 ন িাটপ আ ৰণ 
কৰা] নপ্ৰনময়াম নিিধাৰণ কৰাৰ আিাৰ। েনদ প্ৰকৃত অনভজ্ঞতা আ া কৰা অিসুনৰ  য় 
হতটন্ত বীমাকতধ াই হৰ্াকিািৰ হকাটিা আ ংকাৰ সন্মিুীি ি 'ব। এটি পনৰনস্থ্নতত নবপদৰ 
দ্বাৰা প্ৰভানৱত হ াৱা হৰ্াকসকৰ্ৰ হৰ্াকিাি সম্পূণধৰটূপ ক্ষনতপূৰণ কনৰবলৰ্ অসংিয 
বীমাকৃতৰ নপ্ৰনময়াম পেধাপ্ত  'ব। অৱট য বীমাকতধ াই নবপদা ংকাৰ সন্মিুীি  'ব েনদ 
প্ৰকৃত অনভজ্ঞতা আ াতলক অনিক প্ৰনতকূৰ্  য় আৰ ু সংগ্ৰ  কৰা নপ্ৰনময়ামটবাৰ 
দাবীপনৰট াি কনৰবলৰ্ পেধাপ্ত ি য়। 

বীমাকতধ াই ইয়াৰ ভনৱষযতবাণীৰ নবষটয় হকটিলক নিনশ্চত  'ব পাটৰ? এইট া "ব ৃৎ 
সংিযাৰ নিয়ম" বনুৰ্ িিা িাত এ া িীনতৰ বাটব সম্ভৱ  য়। ইয়াত হকাৱা শ টে হে 
নবপদা ংকাৰ পুৰ্ৰ আকাৰ নেমাটি োঙৰ  য়, হৰ্াকিািৰ প্ৰকৃত গ়ি আিমুানিক বা 
প্ৰতযান ত গ়ি হৰ্াকিািৰ ড়স ড়সৰ্োৰিই ওিৰত  'ব। 

c) বী ো লকোপোনীৰবোে  স্বচ্চল হহ  োজকব: 

েনদ নবপদা ংকাৰ পুৰ্ আৰ ু সৃনষ্ট কৰা নপ্ৰনময়াম পুৰ্টবাৰ দাবী পনৰট াি কৰাৰ বাটব 
দায়বদ্ধতা পূৰণ কনৰবলৰ্ পেধাপ্ত ি য় (েনদ হসই ঘ িাটবাৰ ঘট ), নবপদা ংকা পুনৰ্ং 
আৰ ু বীমাৰ প্ৰণাৰ্ী নবফৰ্  'ব পাটৰ। পুৰ্ৰ সকটৰ্া  সদসযক হতওঁটৰ্াকৰ প্ৰনতশ্ৰুনত 
পাৰ্ি কনৰবলৰ্ বীমাকতধ াসকৰ্ৰ ওিৰত পেধাপ্ত িি ৰ্থানকব ৰ্ানগব। েনদ হতওঁটৰ্াকৰ 
ওিৰত পেধাপ্ত িি ৰ্থাটক, হতওঁটৰ্াকক স্বচ্চল বনুৰ্ গণয কৰা  য় আৰ ুেনদ হতওঁটৰ্াকৰ 
দায়বদ্ধতা পূৰণ কনৰবলৰ্ িি িাৰ্থাটক, হতওঁটৰ্াক হদউৰ্ীয়া শ  পটৰ। 
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আি কৰ্থাত, বীমাকতধ াসকটৰ্ প্ৰতযান ত আৰ ুপ্ৰকৃত দাবীৰ পনৰনস্থ্নতৰ মািত অপ্ৰতযান ত 
নবিুযনত পূৰণ কনৰবলৰ্ নকেু অনতনৰক্ত িি (বা সৰ্টভনন্স মানিধ ি) হতওঁটৰ্াকৰ শসটত 
ৰানিব ৰ্ানগব। ভনৱষযতৰ িি পনৰট ািৰ প্ৰনত বীমাকতধ াৰ প্ৰনতশ্ৰুনত আৱনৰবলৰ্ 
সম্পনিনকমাি পনৰমাটণ উপৰ্ব্ধ আটে তাক সৰ্টভনন্স অিপুাত বড়ুল তলোৱো হয। নবনভন্ন 
হদট  সৰ্টভনন্স অিপুাত মৰূ্যায়ি কনৰবলৰ্ নবনভন্ন বযৱস্থ্া বযৱ াৰ কটৰ। ভাৰতত, 
আই.আৰ.নে.এ.আই.- (IRDAI )হয় নিটদধ  নদটে হে বীমাকতধ াসকটৰ্ নিম্নতম সৰ্টভনন্স 
অিপুাত ১.৫ বিাই ৰানিব ৰ্ানগব। 

উিোহেৰ্ 

সৰৰ্ দষৃ্টান্ত এ া নদবলৰ্, মিুাট াৰ  েত হ ে হপাৱাৰ সম্ভাৱিা ২ ৰ নভতৰত ১। নকন্তু েনদ 
এ া মিুা িানৰবাৰ  ে কৰা  য় হতটন্ত প্ৰকৃতটত ২  া হ ে হপাৱাট া নিনশ্চত  'ব হিাৱাটৰ।  

হকৱৰ্ হেনতয়া  েৰ সংিযা অনত তবড়ছ আৰ ু অসীমলৰ্ োয়, ততড়তযো প্ৰনত দ ুা  েৰ 
ড় তৰত এবাৰ হ ে হপাৱাৰ সম্ভাৱিা একৰ নিক বতী  য়। 

ই অিসুৰণ কটৰ হে বীমাকতধ াসকটৰ্ হকৱৰ্ হতনতয়াট  নিনশ্চত  'ব পাটৰ হেনতয়া হতওঁটৰ্াটক 
ব ৃৎ সংিযক বীমাকৃতৰ বীমা কনৰবলৰ্ সক্ষম  য়। হকৱৰ্ হকই মাি ঘৰৰ বীমা কৰা 
বীমাকতধ া এ াই, হকইবা  ািাৰ ঘৰৰ বীমাকতধ া এ াতলক প্ৰড়তকূলভাটৱ প্ৰভানৱত  'ব পাটৰ। 

গুেুত্বৰ্ৰূ্প 

জবৰ্িোশংকো বী ো কেোে েতপ  

বীমাকতধ াৰ দনৃষ্টটকাণৰ পৰা নবপদা ংকা বীমা কৰাট া হকনতয়া অৰ্থধপূণধ  য়?  

বীমাটোগয বনুৰ্ গণয কনৰব ৰ্গা নবপদা ংকাৰ বাটব েয় া নবট ষ প্ৰটয়ািিীয়তা তৰ্ত নদয়া 
শ টে। 

i. হৰ্াকিািটবাৰ েুনক্তসঙ্গতভাটৱ অিমুািটোগয কনৰ তুনৰ্বলৰ্ পেধাপ্ত সংিযক সমটগাত্ৰীয়ভাটৱ 
[এটকিৰণৰ] উন্মকু্ত একক হৰ্াৱা  য়। এইট া ব ৃৎ সংিযাৰ নিয়মৰ পৰা অিসুৰণ কৰা 
 য়। ইয়াৰ অনব টি ভনৱষযতবাণী কৰাট া কঠিি  'ব। 

ii. নবপদা ংকাৰ দ্বাৰা উৎপন্ন হ াৱা হৰ্াকিাি নিনশ্চত আৰ ু পনৰমাপটোগয  'ব ৰ্ানগব। 
ক্ষনতপূৰণৰ নসদ্ধান্ত হৰ্াৱা কঠিি  ’ব েনদ হকাটিাবাই নিনশ্চতভাটৱ ক'ব হিাৱাটৰ হে 
হৰ্াকিাি শ টে আৰ ুনকমাি পনৰমাটণ শ টে। 

iii. হৰ্াকিাি দভুধ াগযিিক বা আকনিক  'ব ৰ্ানগব। এইট া এটি এ া ঘ িাৰ ফৰ্াফৰ্  'ব 
ৰ্ানগব নেট া ঘটিব ও িঘটিবও পাটৰ। ঘ িাট া বীমাকৃতৰ নিয়ন্ত্ৰণৰ বান ৰত  'ব 
ৰ্ানগব। হকাটিা বীমাকতধ াই বীমাকৃতৰ দ্বাৰা ইচ্ছাকৃতভাটৱ হ াৱা হৰ্াকিাি আৱৰণ কনৰব 
হিাৱাটৰ। 

iv. েনদ বীমাকৃত হগা ৰ হকৱৰ্ এক সামািয প্ৰড়ত ত নেটকাটিা সময়ত হৰ্াকিািৰ সন্মিুীি 
 য়, হতনতয়াট  বহুত তকইজিৰ্োিৰ হৰ্াকিািৰ ভাগ-বতৰা কৰা পদ্ধনতট া কাম কনৰব৷  
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v. অৰ্থধলিনতক সম্ভাৱযতা: সাম্ভাবয হৰ্াকিািৰ সিভধ ত বীমাৰ বযয় অনিক  'ব িাৰ্াটগ; 
অিযৰ্থা বীমাট া অৰ্থধলিনতকভাটৱ সম্ভৱ ি 'ব। 

vi. ৰািহুৱা িীনত: অৱট ষত িুনক্তিি ৰািহুৱা িীনত আৰ ু শিনতকতাৰ নবপৰীত  'ব 
িাৰ্ানগব। 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক ১ 

নিম্ননৰ্নিত হকািট াটৱ বীমাটোগয নবপদা ংকা প্ৰনতনিনিত্ব িকটৰ? 

I. িইু 
II. িুনৰ কৰা সামগ্ৰী 
III. িুনৰ 
IV. িা াি েুনব হোৱাৰ ফৰ্ত সামগ্ৰী হ ৰওুৱা 

সোেোংশ 

a) বীমা প্ৰনক্ৰয়াত িানৰ া উপাদাি আটে (সম্পদ, নবপদা ংকা, নবপদা ংকা পুনৰ্ং আৰ ু
বীমা িুনক্ত)। 

b) সম্পদ এ া এটিকুৱা  'ব পাটৰ নেটয় হকাটিা ৰ্াভাৰ্াভ প্ৰদাি কটৰ আৰ ুইয়াৰ গৰাকীক 
অৰ্থধলিনতক মৰূ্য নদটয়। 

c) হৰ্াকিািৰ সম্ভাৱিাই নবপদা ংকা প্ৰনতনিনিত্ব কটৰ। 
d) হৰ্াকিািৰ সম্ভাৱিা বা তীব্ৰতা বনৃদ্ধ কৰা নস্থ্নত বা নস্থ্নতক নবনঘনি বনুৰ্ হকাৱা  য়। 
e) বীমা সম্ভৱ কৰা গানণনতক িীনতট াক নবপদা ংকা পুনৰ্ংৰ িীনত বনুৰ্ হকাৱা  য়। 
 ূে েতপ োৱেী 
a) সম্পদ 
b) নবপদা ংকা 
c) নবনঘনি 
d) নবপদা ংকা পুনৰ্ং 
e) প্ৰস্তাৱ আৰ ুগ্ৰ ণটোগযতা 
f) আইিী নবটবিিা 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেোে উত্তে 

 উিৰ 1 - সঠিক নবকল্পট া শ টে II. 
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অধযোয় C-03 

বী োে নীজতস ূহ 
অধযোয় ৰ্জেেয় 

এই অিযায়ত, আনম িীনতটবাৰ আটৰ্ািিা কনৰম, োৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ বীমাৰ 
প্ৰণাৰ্ীট াটৱ কাম কটৰ।  

a) পৰম সৎ নবশ্বাস বা "উটবনৰমা ফাইে"ক "অিৰুৰোধ কৰো হওঁক বো িহওঁক প্ৰস্তানৱত 
নবপদা ংকাৰ বাটব সকটৰ্া তৰ্থয হস্বচ্ছাই, সঠিক ভাটৱ আৰ ুসম্পূণধৰটূপ প্ৰকা  কৰা এক 
ইনতবািক কতধ বয" ন িাটপ সংজ্ঞানয়ত কৰা  য়"। সকটৰ্া বীমা িুনক্ত উটবনৰমা ফাইেেৰ 
িীনতৰ ওপৰত আিানৰত৷ 

b) 'বীমাটোগয আগ্ৰ 'ৰ অনস্তত্ব শ টে প্ৰনতট া বীমা িুনক্তৰ এক অতযাৱ যকীয় উপাদাি আৰ ু
ইয়াক বীমাৰ বাটব আইিী পূবধ-প্ৰটয়ািিীয়তা ন িাটপ গণয কৰা  য়। 

c) ক্ষনতপূৰটণ নিনশ্চত কটৰ হে বীমাকৃতক আকনিক ঘ িা সংঘটিত হ াৱাৰ ফৰ্ত হতওঁৰ 
হৰ্াকিািৰ পনৰমাণলৰ্টক ক্ষনতপূৰণ নদয়া  য়।  

d) প্ৰতযাবতধ ি(সাবটৰাটগিি)ৰ অৰ্থধ শ টে বীমাৰ নবষয়বস্তুৰ সিভধ ত সকটৰ্া অনিকাৰ আৰ ু
প্ৰনতকাৰ বীমাকৃতৰ পৰা বীমাকতধ ালৰ্ স্থ্ািান্তৰ কৰা। 

e) অৱদািৰ িীনতটয় বিুায় হে েনদ এটক া সম্পনিৰ বীমা একানিক বীমা হকাম্পািীৰ শসটত 
কৰা  য়, সকটৰ্া বীমাকতধ াই এটকৰ্টগ পনৰট াি কৰা ক্ষনতপূৰটণ প্ৰকৃত হৰ্াকিািৰ বযয় 
অনতক্ৰম কনৰব হিাৱাটৰ। 

f) নিক তম কাৰণ শ টে বীমাৰ এক মিুয িীনত আৰ ুপ্ৰকৃতটত হৰ্াকিাি বা ক্ষনত হকটিদটৰ 
শ নেৰ্ আৰ ুই প্ৰকৃতটত বীমাকৃত নবপদৰ ফৰ্স্বৰটূপ  য় হি িাই তাৰ শসটত সম্পনকধ ত। 

জশকোে েেোেে 

 

A. উটবনৰমা ফাইেি 

B. বীমাটোগয আগ্ৰ  

C. নিক তম কাৰণ  

D. ক্ষনতপূৰণ 

E. প্ৰতযাবতধ ি (িাবটৰাটগিি) 

F. অৱদাি 
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A. উৰবজে ো েোইডছ 

বীমা িুনক্তটবাৰত নবনভন্ন নবট ষ সুনবিা আটে নেটবাৰ তৰ্ত আটৰ্ািিা কৰা শ টে: 

1. ৰ্ে  সৎ জবশ্বোস বো 'উৰবজে ো েোইডছ' 

বীমা িুনক্তৰ এক হমৌনৰ্ক িীনত পৰম সৎ নবশ্বাস বা "উটবনৰমা ফাইে"ক "অিটুৰাি কৰা 
 ওঁক বা ি ওঁক, প্ৰস্তানৱত নবপদা ংকাৰ সকটৰ্া তৰ্থয হস্বচ্ছাই, সঠিক আৰ ুসম্পূণধৰটূপ প্ৰকা  
কৰাএক ইনতবািক কতধ বয" বনুৰ্ হকাৱা  য়। 

সকটৰ্া বানণনিযক িুনক্ত ইমাি সৎ নবশ্বাসৰ ওপৰত আিানৰত নেট তুটক তৰ্থয প্ৰদাি কটৰাঁটত 
বা হৰ্িটদি কটৰাঁটত হকাটিা প্ৰৱঞ্চিা বা িলিা  'ব হিাৱাটৰ। ইয়াত পাৰ্ি কৰা নিয়মট া 
শ টে "হকনভয়া  এম্প ৰ" োৰ অৰ্থধ শ টে হক্ৰতা সাৱিাি। িুনক্তৰ পক্ষটবাটৰ িুনক্তৰ নবষয়বস্তু 
পৰীক্ষা কনৰব বনুৰ্ আ া কৰা োয় আৰ ু হেনতয়ালৰ্টক এ া পক্ষই আিট াক নবপটৰ্থ 
পনৰিানৰ্ত িকটৰ আৰ ুউিৰটবাৰ সিঁালকটয় নদটয়, আি পক্ষই িুনক্ত পনৰ াৰ কৰাৰ হকাটিা 
প্ৰশ্নই উঠিব তিোৱোৰৰ। 

বীমা িুনক্তটবাৰ হবটৰ্গ পেধায়ৰ উপিীত  য় নকয়টিা িুনক্তৰ নবষয়বস্তু অমতূধ  আৰ ুবীমাকতধ াক 
স টি িিা িাোয়। আটকৌ, বহুটতা তৰ্থয আটে, নেটবাৰ হকৱৰ্ প্ৰস্তাৱটক িানিব পাটৰ। 
বীমাকতধ াই তৰ্থযৰ বাটব সম্পূণধৰটূপ প্ৰস্তাৱকৰ ওপৰত নিভধ ৰ কনৰব ৰ্াটগ। হসটয়ট  বীমাৰ 
নবষয়বস্তুৰ নবষটয় সকটৰ্া গুৰতু্বপূণধ তৰ্থয বীমাকতধ াসকৰ্ৰ ওিৰত প্ৰকা  কৰাৰ বাটব 
প্ৰস্তাৱকৰ আইিী কতধ বয আটে। অৰ্থধাৎ বীমা িুনক্তৰ বাটব গুৰতু্ব ৰ্থকা হকাটিা তৰ্থযৰ নবষটয় 
বীমাকৃতই হকাটিা ভুৰ্ তৰ্থয নদব িাৰ্াটগ। বীমা িুনক্তৰ সিভধ ত সম্পূণধ প্ৰনতনিনিত্ব আৰ ু
সম্পূণধ প্ৰকা ৰ এই উচ্চ বািযবািকতাই ইযোক পৰম সৎ নবশ্বাসৰ িুনক্ত ড়হিোৰপ গড়ি ততোৰল। 

ৰ্জি লকোৰনো ৰ্ক্ষই ৰ্ে  সৎ জবশ্বোস ৰ্োেন নকৰে, েুজিৰটো আনেৰন িৰ্ঘ ন কজেব ৰ্োৰে। 
এইট া েুনক্তৰ পৰা অিসুৰণ কৰা  য় হে কাটকা নিিৰ ভুৰ্ৰ সুনবিা ৰ্'বলৰ্ নদয়া উনিত 
ি য়, নবট ষলক বীমাৰ িুনক্তবদ্ধ কটৰাঁটত। 

a) লেৌজতক ত যক এক সতয ন িাটপ সংজ্ঞানয়ত কৰা শ টে নে বীৰ্ো আণ্ডোৰৰোইটোৰৰ 
নবপদা ংকাট া গ্ৰ ণ কনৰব হি িাই আৰ ুেনদ কটৰ, নপ্ৰনময়ামৰ  াৰ আৰ ুিতধ াৱৰ্ী আৰ ু
নিয়মাৱৰ্ী নক হ’ব। বীমা িুনক্তৰ বাটব গুৰতু্বপূণধ সকটৰ্া তৰ্থয সম্পূণধ আৰ ুসঠিকভাটৱ 
প্ৰকা  কৰাৰ বাটব বীমাকৃতৰ এক বািযবািকতা আটে। 

এ া অজ্ঞাত তৰ্থয গুৰতু্বপূণধ  য় হি ি য় হসয়া বযনক্তগত ঘ িাৰ পনৰনস্থ্নতৰ ওপৰত 
নিভধ ৰ কনৰব আৰ ু অৱট ষত হকৱৰ্ আদাৰ্টত হ  নসদ্ধান্ত নদব পানৰব। বীমাকৃতই 
নবপদা ংকা প্ৰভানৱত কৰা তৰ্থযটবাৰ প্ৰকা  কনৰব ৰ্ানগব।  

হভৌনতক তৰ্থযই হসই তৰ্থয বিুায় নে বীমাকতধ াসকৰ্ক নসদ্ধান্ত ৰ্'বলৰ্ সক্ষম কটৰ: 

 হতওঁটৰ্াটক নবপদা ংকাট া গ্ৰ ণ কনৰব হি? 

 েনদ কটৰ, নপ্ৰনময়ামৰ নকমাি  াৰত আৰ ুনক িতধ াৱৰ্ী আৰ ুনিয়মাৱৰ্ী সাটপটক্ষ? 

পৰম সৎ নবশ্বাসৰ এই আইিী কতধ বয সািাৰণ আইিৰ অিীিত উদ্ভৱ  য়। কতধ বযট া 
হকৱৰ্ হভৌনতক তৰ্থযৰ হক্ষত্ৰত প্ৰটোিয ি য় নেটবাৰ প্ৰস্তাৱটক িাটি, নকন্তু ৰ্গটত হতও ঁ
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িানিব ৰ্গা হভৌনতক তৰ্থযটবাৰলৰ্ও প্ৰটোিয  য়। বীমাকৃতৰ ওিৰত আঁিনিিিৰ নবষটয় 
হকাটিা তৰ্থয তগোপৰি িৰিাৰ বীমাকতধ াৰ এক সংনিষ্ট কতধ বয আটে। 

উিোহেৰ্ 

প্ৰস্তাৱ এ া প্ৰস্তুত কটৰাঁটত প্ৰস্তাৱটক প্ৰকা  কনৰব ৰ্গা হভৌনতক তৰ্থযৰ নকেুমাি উদা ৰণ 
তৰ্ত উটেনিত: 

i. েীৱন বী ো: নিিৰ নিনকৎসা ইনত াস, বং গত হৰাগৰ পানৰবানৰক ইনত াস, 
িূমপাি আৰ ুসুৰাপািৰ দটৰ অভযাস, কামত অিপুনস্থ্নত, বয়স, ৰনুি, নবিীয় তৰ্থয 
হেটি প্ৰস্তাৱকৰ উপািধ িৰ নবৱৰণ, আগটৰ পৰা ৰ্থকা িীৱি বীমা আঁিনি, িীনৱকা 
ইতযানদ। 

ii. অজি বী ো: নিমধাণ, অৱস্থ্াি/ নবপদা ংকাৰ অৱস্থ্াি আৰ ু ভৱিৰ বযৱ াৰ, 
ভৱিট াৰ বয়স, হিৌ দত সামগ্ৰীৰ প্ৰকৃনত ইতযানদ। 

iii. সো ুজিক বী ো: সামগ্ৰীৰ নবৱৰণ, হপনকং পদ্ধনত আৰ ুপনৰব িৰ পদ্ধনত ইতযানদ। 

iv.  টে বী ো: বা িৰ নবৱৰণ, ক্ৰয়ৰ তানৰি আৰ ুআঞ্চনৰ্ক পঞ্জীয়ি কতৃধ পক্ষ ইতযানদ। 

v. স্বোস্থ্য বী ো: আগটৰ পৰা ৰ্থকা হৰাগ, বািধকয ইতযানদ। 

b) লৰ্জতয়ো এটো ত য 'লেৌজতক' হহ ৰ্ৰে: নকেুমাি প্ৰকাৰৰ হভৌনতক তৰ্থয নেটবাৰ প্ৰকা  
কনৰব ৰ্ানগব হসইটবাৰ শ টে নেটবাটৰ সূিায় হে নিনদধষ্ট নবপদা ংকাট াটৱ সািাৰণটত আ া 
কনৰব পৰাতলক অনিক নবপদ প্ৰনতনিনিত্ব কটৰ। 

উিোহেৰ্ 

িা ািৰ দ্বাৰা হপ্ৰৰণ কৰা কাটগধাৰ নবপদিিক প্ৰকৃনত, হৰাগৰ অতীত ইনত াস, এ া ঘৰৰ 
অতীতত হ াৱা িুনৰৰ ইনত াস। 

i. সকটৰ্া বীমাকতধ াৰ পৰা হৰ্াৱা আঁিনিৰ অনস্তত্ব আৰ ুহসইটবাৰৰ বতধ মািনস্থ্নত 

ii. প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰ বা বীমাৰ বাটব আটবদিৰ সকটৰ্া প্ৰশ্ন ত ৌড়তক বনুৰ্ গণয কৰা  য়, 
নকয়টিা এইটবাৰ বীমাৰ নবষয়বস্তুৰ নবনভন্ন নদ  আৰ ুনবপদা ংকাৰ সন্মিুীি হ াৱাৰ 
শসটত সম্পনকধ ত। এইটবাৰক সিঁাক উিৰ নদব ৰ্ানগব আৰ ুসকটৰ্া হক্ষত্ৰটত পূণধ  'ব 
ৰ্ানগব। 

নিম্ননৰ্নিতটবাৰ শ টে নকেুমাি পনৰনস্থ্নত ে'ত হভৌনতক তৰ্থয প্ৰকা  কৰাৰ প্ৰটয়ািি িাই। 

ত য 

a. লেৌজতক ত য জৰ্ৰবোে প্ৰকোশ কেোে প্ৰৰয়োেন নোই: আণ্ডাৰৰাই াৰৰ দ্বাৰা হকাটিা নিনদধষ্ট 
অিসুন্ধাি ি 'হৰ্, প্ৰস্তাৱকৰ এটি িৰণৰ তৰ্থয প্ৰকা  কৰাৰ হকাটিা বািযবািকতা িাই: 

i. জবৰ্িোশংকো হ্ৰোস কেোে বোৰব েূৰ্োয়ৰ্ কেো বযৱস্থ্োভিাৰ। উদা ৰণ স্বৰটূপ: অনগ্ন 
নিবধাপকৰ উপনস্থ্নত৷ 
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ii. বী োকৃতই নোেোৰন বো অজ্ঞোত ত য: উদা ৰণ স্বৰটূপ: উচ্চ ৰক্তিাপ ৰ্থকা নকন্তু 
আঁিনি িি হৰ্াৱাৰ সময়ত এই নবষটয় অজ্ঞাত বযনক্ত এিিৰ ওপৰত এই সতযট া 
প্ৰকা  িকৰাৰ অনভটোগ আটৰাপ কনৰব হিাৱানৰ। 

iii. জৰ্ৰটো ৰ্জুিসঙ্গত ৰ্জেশ্ৰ ে েোেো আজৱষ্কোে কজেব পানৰ। প্ৰনতট া সুক্ষ্ম ত ৌড়তক 
তৰ্থয প্ৰকা  কৰাট া প্ৰটয়ািিীয় ি য়। েনদ হতওঁটৰ্াকক অনিক তৰ্থযৰ প্ৰটয়ািি  য় 
হতটন্ত আণ্ডাৰৰাই াৰসকটৰ্ হসইনিনি নবিানৰবলৰ্ েটৰ্থষ্ট সটিতি  'ব ৰ্ানগব। উদা ৰণ 
স্বৰটূপ: হ ক্স াইৰ্ হদাকাি এিি বীমা কটৰাঁটত হদাকািৰ নকেুমাি সংটিনষত কাটপাৰ 
অতযন্ত জলিশীল বনুৰ্ নবট ষভাটৱ হকাৱাৰ প্ৰটয়ািি িাই। 

iv. আইনে জবষয়: সকটৰ্াটৱ হদ ৰ আইি িানিব ৰ্াটগ। উদা ৰণ স্বৰটূপ: নবটফাৰক 
সংৰক্ষণৰ নবষটয় হপৌৰ নিগমৰ আইি 

v. ৰ্োে জবষৰয় বী োকতপ ো উিোসীন লৰ্ন েোজগৰছ (বো অজধক ত যে প্ৰৰয়োেনীয়তো 
পবৰতযোগ কজেৰছ) 

এটি হক্ষত্ৰত, বীমাকতধ াই নপেত উিৰটবাৰ অসম্পূণধ হ াৱাৰ বাটব দায়বদ্ধতা অস্বীকাৰ কনৰব 
হিাৱাটৰ। 

b. প্ৰকোশ কেোে কতপ বয: বীমা িুনক্তৰ হক্ষত্ৰত, প্ৰস্তাৱট া গ্ৰ ণ িকৰালৰ্টক আৰ ুিীৱি বীমা 
আঁিনি িাৰী হিাট াৱালৰ্টক আলোপ-আৰলোিিোৰ সমগ্ৰ সময়টোৱাত প্ৰকা  কৰাৰ কতধ বয 
ৰ্থাটক। 

িীৱি বীমা আঁিনি িি স্বীকাৰ কৰাৰ নপেত, আঁিনিিিৰ মযাদৰ সময়ত আন ব পৰা 
ড়েহকাটিা হভৌনতক তৰ্থয প্ৰকা  কৰাৰ আৰ ুহকাটিা প্ৰটয়ািি ি য়। 

উিোহেৰ্ 

শ্ৰীেুত ৰািটি হপান্ধৰ বেৰৰ বাটব িীৱি বীমা আঁিনি এিি শৰ্টে। আঁিনিিি গ্ৰ ণ কৰাৰ 
েয় বেৰ নপেত, শ্ৰীেুত ৰািিৰ হৃদেন্ত্ৰৰ নকেু সমসযা শ টে আৰ ুঅটৰাপিাৰ কনৰব ৰ্গা 
শ টে। শ্ৰীেুত ৰািটি এই তৰ্থয বীমাকতধ াৰ ওিৰত প্ৰকা  কৰাৰ প্ৰটয়ািি িাই। 

[অৱট য, েনদ নপ্ৰনময়াম পনৰট াি কৰাত বযৰ্থধ হ াৱা বাটব আঁিনিিি অিৰ্ অৱস্থ্াত ৰ্থাটক 
আৰ ুআঁিনি িাৰটক আঁিনিিুনক্ত পুিৰজু্জীনৱত কনৰব নবিাটৰ আৰ ুইয়াক পুিৰ কােধকৰী কনৰব 
নবিাটৰ, হতটি পুিৰজু্জীনৱত কৰাৰ সময়ত, হতও ঁসকটৰ্া তৰ্থয প্ৰকা  কৰাৰ কতধ বয ৰ্থানকব 
নেটবাৰ সামনগ্ৰক আৰ ুপ্ৰাসনঙ্গক, তেৰিকক এখি িতুি আিঁনি হৰ্াৱাৰ সময়ত কনৰব ৰ্াটগ।] 

স্বাস্থ্য বীমা ৰ্থকাৰ হক্ষত্ৰত, আঁিনিিি িৱীকৰণ কৰাৰ সময়ত, শ্ৰীেুত ৰািটি বীমাকতধ াক এই 
স্বাস্থ্য সমসযাট াৰ নবষটয় অৱগত কনৰব ৰ্ানগব। 

এটকদটৰ, সািাৰণ বীমাৰ হক্ষত্ৰত, উটদযাগ/কাৰিািা এ াৰ বাটব অনগ্ন আঁিনি িৱীকৰণ কৰাৰ 
সময়ত, বীমাকৃতই বীমাকতধ াক িিাব ৰ্ানগব েনদ ভৱিট াৰ িখলৰ পনৰৱতধ ি কৰা শ নেৰ্। 

িা াি এিিৰ বাটব  াৰ্ (শদন ক) আঁিনি িৱীকৰণ কৰাৰ সময়ত, বীমাকৃতই বীমাকতধ াক 
িিাব ৰ্ানগব েনদ িা ািিি হবটৰ্গ িৰণৰ কাটগধা কন য়াবলৰ্ পনৰৱতধ ি কৰা শ টে; হেটি 
মা িাতীয়  সযৰ সৰ্নি নবপদিিক ৰাসায়নিক পদাৰ্থধ কন ওৱা। 
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c. বী োকৃত বযজিৰয় লেৌজতক তৰ্থযৰ নবষটয় িীৰৱ ৰ্থানক প্ৰকা  িকৰাৰ পনৰনস্থ্নত উদ্ভৱ 
 'ব পাটৰ েড়িৰহ বীমাকতধ াই হকাটিা নিনদধষ্ট অিসুন্ধাি িকটৰ। বীমাকতধ াই উত্থাপি কৰা 
প্ৰশ্নটবাৰৰ এৰোই িলো উিৰৰ িনৰয়টতও এটি পনৰনস্থ্নত উদ্ভৱ  'ব পাটৰ।  

হকনতয়াৱা প্ৰকা  িকৰাট া অসাৱিািতাপূণধ  'ব পাটৰ (অৰ্থধাৎ ইয়াক কাটৰাবাৰ অজ্ঞাটত 
বা উটে য অনব টি কৰা  'ব পাটৰ) বা প্ৰস্তাৱটক েনদ ভাটব হে এইট া সতয িৰকোৰী 
ি য়। এটি হক্ষত্ৰত ই নিটদধ াষ।  

হেনতয়া এ া তৰ্থয ইচ্ছাকৃতভাটৱ দমি কৰা  য় হতনতয়া ইয়াক ৰ্কুাই হৰ্থাৱা বনুৰ্ গণয 
কৰা  য়। ইয়াত, প্ৰতাৰণা কৰাৰ উটে য সন্নীন ত ৰ্থাটক। 

d. েুে উপস্থাপন: বীমািুনক্তৰ বিুাবনুিৰ সময়ত নদয়া নেটকাটিা নববনৃতক উপিোপি কৰো 
বনুৰ্ হকাৱা  য়। উপিোপি এ া সতযৰ এক নিনদধষ্ট নববনৃত বা নবশ্বাস, অনভপ্ৰায় বা 
প্ৰতযা াৰ নববনৃত  'ব পাটৰ। এইট া আ া কৰা  য় হে নববনৃতট া সম্পূণধ শুদ্ধ  'ব 
ৰ্াটগ। নবশ্বাস বা প্ৰতযা াৰ নবষয়টবাৰৰ শসটত সম্পনকধ ত উপিোপিহবাৰ সৎ নবশ্বাটসটৰ 
কনৰব ৰ্ানগব। ভুৰ্ উপিোপি দ ুা প্ৰকাৰৰ:- 

i. জনৰিপ োষ েুে উপস্থাপনবিাৰ অশুদ্ধ মন্তবযৰ শসটত সম্পনকধ ত, নেটবাৰ হকাটিা 
প্ৰৱঞ্চিামৰূ্ক অনভপ্ৰায় অনব টি কৰা  য়।  

ii. প্ৰৱিনো ূেক েুে উৰ্স্থ্োৰ্ন শ টে নমো মন্তবয নেটবাৰ বীমাকতধ াক প্ৰতাৰণা কৰাৰ 
ইচ্ছাকৃত উটে যটৰ কৰা  য় বা সতযৰ প্ৰনত উপেুক্ত গুৰতু্ব নিনদয়ালক অসোবধি োৰৱ 
কৰা  য়। 

হেনতয়া প্ৰতাৰণা কৰাৰ উটে যটৰ ৰ্কুুৱাই ৰিাৰ স্পষ্ট ঘ িা  য়, বা হেনতয়া 
প্ৰৱঞ্চিামৰূ্ক ভুৰ্ উপিোপি কৰা  য় হতনতয়া বীমা িুনক্ত এ া সািাৰণটত বানতৰ্ শ  
পটৰ । 

বীমা আইি, 1938-ত সংট ানিত (মািধ , 2015) এ আিঁনি এিিক প্ৰৱঞ্চিাৰ বাটব প্ৰশ্ন 
কনৰব পৰা িতধ টবাৰৰ নবষটয় নকেুমাি নিটদধ িা প্ৰদাি কনৰটে। িতুি বযৱস্থ্াটবাৰ 
নিম্ননৰ্নিত িৰণৰ 

e. প্ৰৱিনো: বীমা আইিৰ ধোেো 45 (2)ে অধীনত "প্ৰৱিনো" শব্দৰটো জনধপোেৰ্ কেো হহৰছ 
(2015 েনত সংৰশোধন)। হসই অিসুনৰ, বীমাকতধ াই হকৱৰ্ এক সময়ৰ নভতৰতট  
প্ৰৱঞ্চিাৰ নভনিত িীৱি বীমা আঁিনি এিিক প্ৰশ্ন কনৰব পাটৰ, নপেত ি য়। অৱট য, 
বীমাকতধ াই তসইৰটো নতনি বেৰৰ নভতৰতট  কনৰব পাটৰ ক)আঁিনি িি িাৰী কৰাৰ 
তানৰি (ি) নবপদা ংকা আৰম্ভ হ াৱাৰ তানৰি, (গ) আঁিনিিি পুিৰজু্জীনৱত কৰাৰ 
তানৰি বা (ঘ) আঁিনিিিৰ ৰোইডোৰৰ তানৰি, নেট া নপেত  য়। 

বীমাকতধ াই বীমাকৃত বা হতওঁৰ আইিী প্ৰনতনিনি, মটিািীত বযনক্ত বা আৱণ্টিকাৰীসকৰ্ক 
নৰ্নিতভাটৱ আঁিনিিিত প্ৰশ্ন উত্থাপিৰ কাৰণটবাৰ িিাব ৰ্ানগব। 

"প্ৰৱঞ্চিা" অনভবযনক্তৰ অৰ্থধ শ টে বীমাকৃতৰ দ্বাৰা বীমাকতধ াক প্ৰতাৰণা কৰাৰ উটে যটৰ 
বা বীমাকতধ াক বীমা আঁিনি এিি িাৰী কনৰবলৰ্ হপ্ৰনৰত কৰাৰ উটেট য কৰা নেটকাটিা 
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কাম। এইট াও বযোৱিো কৰা শ টে হে েনদ আঁিনিিাৰক িীয়াই িাৰ্থাটক, প্ৰৱঞ্চিা খণ্ডি 
কৰাৰ দানয়ত্ব ন তানিকাৰীসকৰ্ৰ ওপৰত পহৰ। 

B. বী োা্ৰৰ্োগয আগ্ৰহ 

'বীমাটোগয আগ্ৰ 'ৰ অনস্তত্ব শ টে প্ৰনতট া বীমা িুনক্তৰ এক অতযাৱ যকীয় উপাদাি আৰ ুইয়াক 
বীমাৰ বাটব আইিী পূবধ-প্ৰটয়ািিীয়তা ন িাটপ গণয কৰা  য়।  

বী োৰৰ্োগয আগ্ৰহে জতজনটো অতযোৱশযকীয় উৰ্োিোন: 

i. বীমা কনৰব পৰা সম্পনি, অনিকাৰ, আগ্ৰহ, িীৱি বা সাম্ভাবয দায়বদ্ধতা ৰ্থানকব 
ৰ্ানগব। 

ii. এটি সম্পনি, অনিকাৰ, আগ্ৰহ, িীৱি বা সাম্ভাবয দায়বদ্ধতা বীমাৰ নবষয় বস্তু  'ব 
ৰ্ানগব। 

iii. বীমাকৃতই নবষয়বস্তুৰ শসটত এক আইিী সম্পকধ  ব ি কনৰব ৰ্ানগব োটত হতও ঁসম্পনিৰ 
সুৰক্ষা, অনিকাৰ, আগ্ৰ , িীৱি বা দায়বদ্ধতাৰ স্বািীিতাৰ দ্বাৰা ৰ্াভানিত  'ব পাটৰ। 
এটকদটৰ, হতওঁ নেটকাটিা হৰ্াকিাি, ক্ষনত, আঘাত বা দায়বদ্ধতা সৃনষ্টৰ দ্বাৰা আনৰ্থধকভাটৱ 
হ ৰৱুাব ৰ্ানগব। 

িৱুা বা বানি িুনক্তৰ পৰা বীমা হকটিদটৰ পৃৰ্থক  য় িাও ঁআ ক। 

a) েৱুো আে ু বী ো: তািৰ হিৰ্ৰ নবপৰীটত, ে'ত এিি নিনকব বা  ানৰব পাটৰ, নকন্তু 
িইুৰ হকৱৰ্ এ াই পনৰণাম  'ব পাটৰ – ঘৰৰ মানৰ্কৰ ক্ষনত।  

মানৰ্টক বীমা গ্ৰ ণ কটৰ োটত হকাটিা প্ৰকাটৰ ক্ষনতপূৰণ হপাৱা  য়।  

আি কৰ্থাত, বীমা কনৰব পৰা আগ্ৰ  শ টে বীমাৰ নবষয়বস্তুত বীমাকৃতৰ আগ্ৰ । 
বীমাটোগয আগ্ৰ ৰ ফৰ্ত বীমা িুনক্ত এিি আইিৰ অিীিত শবি আৰ ু বৰ্বৎ কনৰব 
পানৰ। 

উিোহেৰ্ 

েনদ শ্ৰীেুত হপট টৰ্ এ া হবংকৰ পৰা 15 ৰ্াি  কাৰ ঋণ শৰ্ ঘৰ বন্ধকী নদটে আৰ ুহতও ঁ
এই পনৰমাণৰ 12 ৰ্াি পনৰট াি কনৰটে, হবঙ্কৰ আগ্ৰ  হকৱৰ্ বাকী নতনি ৰ্াি ৰ ওপৰত 
 'ব নেট া বাকী আটে।  

এটিদটৰ হবঙ্কৰ ঘৰট াত অপনৰট ানিত ঋণৰ বাকী পনৰমাণৰ বাটব আনৰ্থধকভাটৱ বীমাটোগয 
আগ্ৰ  আটে আৰ ুহতওঁটৰ্াটক নিনশ্চত কনৰব হে তবংকক আঁিনিিিত স  বীমাকৃত কৰা  য়। 

শ্ৰীেুত হপট ৰ্ৰ এ া ঘৰ আটে োৰ বাটব হতও ঁএ া হবংকৰ পৰা 15 ৰ্াি  কাৰ বন্ধকী ঋণ 
শৰ্টে। তৰ্ৰ প্ৰশ্নটবাৰৰ ওপৰত িিধ া কৰক: 

 ঘৰট াৰ প্ৰনত হতওঁৰ বীমাটোগয আগ্ৰ  আটে হিনক?  

 হবঙ্কৰ ঘৰট াৰ প্ৰনত বীমাটোগয আগ্ৰ  আটে হিনক?  

 হতওঁৰ িুবৰুীয়াৰ নবষটয়? 
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শ্ৰীেুত দাসৰ এ া পনৰয়াৰ্ আটে ে'ত পত্নী, দ ুা সন্তাি আৰ ুবদৃ্ধ নপতৃ-মাতৃ আটে। তৰ্ৰ 
প্ৰশ্নটবাৰৰ ওপৰত নিন্তা কৰক: 

 হতওঁটৰ্াকৰ কৰ্যাণৰ প্ৰনত হতওঁৰ বীমাটোগয আগ্ৰ  আটে হিনক?  

 েনদ হতওঁটৰ্াকৰ হকাটিাবা নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ   য় হতটন্ত হতও ঁআনৰ্থধকভাটৱ হ ৰৱুাব 
ৰ্গা  য় হিনক?  

 হতওঁৰ িুবৰুীয়াৰ ৰ্'ৰা হোৱাৰ্ীটবাৰৰ নকবা  'হৰ্? হতওঁটৰ্াকৰ প্ৰনত হতওঁৰ 
বীমাটোগয আগ্ৰ  ৰ্থানকব হিনক? 

বীমাৰ নবষয়বস্তু আৰ ুবীমা িুনক্তৰ নবষয়বস্তুৰ মািত পাৰ্থধকয কৰাট া ইয়াত প্ৰাসংনগক  'ব।  

বী োে জবষয়বস্তুৰটো বয সপজত্তে বী ো কৰা শ টে তাৰ শসটত সম্পনকধ ত, োৰ নিিা এক 
অন্তনিধন ত মৰূ্য আটে। 

আি াটত বীমা িুনক্তৰ নবষয়বস্তু শ টে হসই সম্পনিৰ প্ৰনত বীমাকৃতৰ নবিীয় আগ্ৰ । হেনতয়া 
বীমাকৃতৰ সম্পনিৰ প্ৰনত এটি আগ্ৰ  ৰ্থাটক হতনতয়াট  হতওঁৰ বীমা কৰাৰ আইিী অনিকাৰ 
ৰ্থাটক। বীমা আঁিনিিটি কটঠ্াৰ অৰ্থধত সম্পনি ি য়, নকন্তু সম্পনিৰ প্ৰনত বীমাকৃতৰ নবিীয় 
আগ্ৰ  আৱটৰ। 

নক্সো 1: সোধোেৰ্ জনয়  অনুসজে বী োৰৰ্োগয আগ্ৰহ 

 
 

b) বী োৰৰ্োগয আগ্ৰহ  কো স য়: িীৱি বীমাত, আঁিনি িি হৰ্াৱাৰ সময়ত বীমাটোগয 
আগ্ৰ  ৰ্থানকব ৰ্াটগ। সািাৰণ বীমাত, আঁিনি িি হৰ্াৱাৰ সময়ত আৰ ুদাবী উত্থাপিৰ 
সময়ত বীমাটোগয আগ্ৰ  ৰ্থানকব ৰ্াটগ৷ নকেুমাি বযনতক্ৰম, হেটি সামনুিক বীমাত 
বীমাা্টোগয আগ্ৰ  দাবী উত্থাপিৰ সময়টতা  ৰ্থানকব ৰ্াটগ। 

অনগ্ন আৰ ুদঘুধ িা বীমাৰ হক্ষত্ৰত, আঁিনি িি হৰ্াৱাৰ সময়ত আৰ ুহৰ্াকিািৰ সময়ত 
বীমাটোগয আগ্ৰ  ৰ্থানকব ৰ্াটগ। 

নিিৰ বান টৰও স্বাস্থ্য আৰ ুবযনক্তগত দঘুধ িা বীমাৰ হক্ষত্ৰত, প্ৰস্তাৱকৰ দ্বাৰা পনৰয়াৰ্ট াৰ 
বীমা কনৰব পানৰ নকয়টিা েনদ পনৰয়াৰ্ট া দঘুধ িাত পনতত  য় বা নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  
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 য় হতটি 'হৰ্ হতও ঁ আনৰ্থধক হৰ্াকিািৰ সন্মিুীি  'ব পাটৰ। অৱট য, সামনুিক কাটগধা 
বীমাৰ হক্ষত্ৰত, হকৱৰ্ হৰ্াকিািৰ সময়ত বীমাটোগয আগ্ৰ ৰ প্ৰটয়ািি  য় নকয়টিা বযয় 
পনৰট াি কনৰটৰ্ সামগ্ৰীৰ মানৰ্কীস্বত্বৰ  াত সৰ্নি  'ব, নে পনৰব িৰ সময়ত  'ব 
পাটৰ। 

C. জনকটত  কোেৰ্ 

নিক তম কাৰণ শ টে বীমাৰ এক মিুয িীনত আৰ ুপ্ৰকৃতটত হৰ্াকিাি বা ক্ষনত হকটিদটৰ 
শ নেৰ্ আৰ ুই বীমাকৃত নবপদৰ ফৰ্ত  য় হি িাই তাৰ শসটত সম্পনকধ ত। েনদ বীমাকৃত 
নবপদৰ ফৰ্ত হৰ্াকিাি শ টে, বীমাকতধ া দায়বদ্ধ। েনদ তাৎক্ষনণক কাৰণট া বীমাকৃত নবপদ 
 য়, বীমাকতধ াই হৰ্াকিাি হ া বহি কনৰবলৰ্ বািয, অিযৰ্থা ি য়। িীনতৰ এই প্ৰটয়াগ অিা-
িীৱি বীমা দাবীৰ হক্ষত্ৰত বাস্তনৱকভাটৱ অনিক। 

হেনতয়া হৰ্াকিাি  য়, প্ৰাটয় ঘ িাৰ বহুটতা  ংৃিৰ্া ৰ্থানকব পাটৰ আৰ ু হসটয়ট  হকনতয়াবা 
নিক তম বা নিক তম কাৰণ নিিধাৰণ কৰা কঠিি  য়। এই নিয়মৰ অিীিত, বীমাকতধ াই 
মিুয কাৰণট া নবিাটৰ নে হৰ্াকিাি সৃনষ্ট কৰা ঘ িাৰ  ংৃিৰ্াট া আৰম্ভ কটৰ। এইট া 
প্ৰটয়ািিীয়ভাটৱ হৰ্াকিািৰ ঠিক আগটত হ াৱা অনন্তম ঘ িা ি 'ব পাটৰ, অৰ্থধাৎ ই এক ঘ িা 
ি য় নে ক্ষনতৰ বাটব আ াইতলক নিক বতী, বা তাৎক্ষনণকভাটৱ দায়বদ্ধ। উদা ৰণ স্বৰটূপ, 
িইু ৰ্গাৰ ফৰ্ত পািীৰ পাইপ নবটফানৰত  ’ব পাটৰ। ক্ষনত পািীৰ ফলত হ াৱা স্বটত্বও, 
িইুক ঘ িাট াৰ নিক তম কাৰণ বনুৰ্ গণয কৰা  'ব। অিযািয কাৰণটবাৰক দৰূৱতী কাৰণ 
ন িাটপ হেণীবদ্ধ কৰা  'ব পাটৰ, নেটবাৰ নিক তম কাৰণৰ পৰা পৃৰ্থক। দৰূৱতী কাৰণটবাৰ 
ৰ্থানকব পাটৰ নকন্তু ঘ িা এ া সৃনষ্ট কৰাত প্ৰভাৱী ি য়। 

সংজ্ঞো 

নিক তম কাৰণক সনক্ৰয় আৰ ুদক্ষ কাৰণ ন িাটপ সংজ্ঞানয়ত কৰা  য় নেটয় ঘ িাৰ এক 
 ংৃিৰ্া প্ৰস্তুত কটৰ আৰ ুএক ফৰ্াফৰ্ আনি নদটয়, হকাটিা  নক্তৰ  স্তটক্ষপ আৰম্ভ িকৰালক 
আৰ ুএক িতুি আৰ ুস্বতন্ত্ৰ উৎসৰ পৰা সনক্ৰয়ভাটৱ কাম িকৰালক। 

বীমা িুনক্তৰ হক্ষত্ৰত নিক তম কাৰণৰ িীনত হকটিদটৰ প্ৰটোিয  য়? নেট তু বীমাই মতুৃযৰ 
কাৰণ নিনবধট টষ মতুৃযৰ ৰ্াভাৰ্াভ পনৰট াি কৰাৰ বযৱস্থ্া কটৰ, নিক তম কাৰণৰ িীনত 
সািাৰণটত প্ৰটোিয ি 'ব। অৱট য বহুটতা বীমা িুনক্তত দঘুধ িাৰ ৰ্াভাৰ্াভ সংটোনিত ৰ্থানকব 
পাটৰ ে'ত দঘুধ িািনিত মতুৃযৰ হক্ষত্ৰত অনতনৰক্ত বীমা ৰান  পনৰট াি কনৰব ৰ্ানগব। এটি 
পনৰনস্থ্নতত, কাৰণট া নিণধয় কৰা প্ৰটয়ািিীয় শ  পটৰ - দঘুধ িাৰ ফৰ্স্বৰটূপ মতুৃয শ নেৰ্ হি 
িাই। এটি িৰণৰ হক্ষত্ৰত নিক তম কাৰণৰ িীনত প্ৰটোিয  'ব। 

নিক তম কাৰণৰ নসদ্ধান্ত বনুিবলৰ্, নিম্ননৰ্নিত পনৰনস্থ্নতট া নবটবিিা কৰক: 

উিোহেৰ্ 

িশৃযৰ্ট 1: শ্ৰীেুত অিটয় হতওঁৰ গা়িীিি হগটৰিত ৰানি দীঘৰ্ীয়া বন্ধত শগনেৰ্। েয় মা ৰ 
নপেত, হেনতয়া হতওঁ ঘূনৰ আন  গা়িীিি ষ্টা ধ  কনৰনেৰ্, হতও ঁৰ্ক্ষয কনৰনেৰ্ হে গা়িীিিৰ 
 ীততাপ নিয়ন্ত্ৰটণ কাম কৰা িাই। শ্ৰীেুত অিটয়  ীতাতপ নিয়ন্ত্ৰণ হমৰামনতৰ বযয়ৰ বাটব 
বীমা হকাম্পািীৰ শসটত দাবী দানিৰ্ কনৰনেৰ্ আৰ ু বীমা হকাম্পািীটয় দাবীট া িাকি 
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কনৰনেৰ্। বীমা হকাম্পািীটয় নদয়া কাৰণট া আনেৰ্ হে ক্ষনতট া গা়িীিিৰ 'স্বাভানৱক ক্ষয়-
ক্ষনত' আৰ ু  ীতাতপ নিয়ন্ত্ৰণ প্ৰণাৰ্ীৰ বাটব শ নেৰ্, নেট া বীমা আঁিনিত বন :ভূক্ত নবপদ 
আনেৰ্। শ্ৰীেুত অিটয় আদাৰ্তৰ কাষ িানপনেৰ্ আৰ ুিৰীপ প্ৰনতটবদি পৰীক্ষা কৰাৰ নপেত 
হকাৱা শ নেৰ্ হে গা়িীিি 12 বেৰ পুৰনণ আনেৰ্ আৰ ুহোৱা 6 বেৰত গা়িী বা  ীতাতপ 
নিয়ন্ত্ৰণ হসৱা/হমৰামনত কৰা হ াৱা িানেৰ্, ক্ষনতট া 'স্বাভানৱক ক্ষয়-ক্ষনত'ৰ ফৰ্ত শ নেৰ্ 
আৰ ুবীমা হকাম্পািীটয় দাবীট া পনৰট াি কনৰবলৰ্ দায়বদ্ধ ি য়। 

িশৃযৰ্ট 2: শ্ৰীেুত নপটণ্টা, হঘাঁৰা িটৰ্াৱাৰ সময়ত, মাটিত পনৰনেৰ্ আৰ ু ভনৰ ভানঙনেৰ্, 
হতও ঁনিনকৎসাৰ্য়লৰ্ নিয়াৰ আগটত দীঘধসময় িনৰ নততা মাটিত পনৰ আনেৰ্। নততা মাটিত 
পনৰ ৰ্থকাৰ বাটব, হতওঁৰ জ্বৰ শ নেৰ্ নেটয় নিউটমানিয়ালৰ্ ৰপূান্তনৰত শ নেৰ্, অৱট ষত এই 
কাৰণত মতুৃয শ নেৰ্। েনদও নিউটমানিয়া তাৎক্ষনণক কাৰণ হেি ৰ্ানগব পাটৰ, দৰািৰ্টত 
এইট া দঘুধ িািনিত পতি আনেৰ্ নে নিক তম কাৰণ ন িাটপ উদ্ভৱ শ নেৰ্ আৰ ু দাবীট া 
বযনক্তগত দঘুধ িা বীমাৰ অিীিত পনৰট াি কৰা শ নেৰ্। 

নকেুমাি হৰ্াকিাি আটে নেটবাৰ িইুৰ ফৰ্ত বীমাকৃতৰ দ্বাৰা ক্ষনতগ্ৰস্ত  য় নকন্তু নেটবাৰ 
িইুৰ ফৰ্ত হ াৱা নিক তম কাৰণ বনুৰ্ ক'ব হিাৱানৰ। বযৱ ানৰক ভাটৱ, ইয়াটৰ নকেুমাি 
হৰ্াকিাি অনগ্ন বীমা আঁিনিৰ অিীিত বযৱসায়ৰ দ্বাৰা সিৰািৰ পনৰট াি কৰা  য়।  

এটি হৰ্াকিািৰ উদা ৰণ  'ব পাটৰ – 

 িইু িমুৱুাবলৰ্ বযৱহৃত পািীৰ ফৰ্ত হ াৱা সম্পনিৰ ক্ষনত 

 অনগ্ন নিবধাপক বান িীটয় হতওঁটৰ্াকৰ কতধ বয সম্পাদিত হ াৱা সম্পনিৰ ক্ষনত 

 জ্বৰ্ন্ত অট্টানৰ্কাৰ পৰা সুৰনক্ষত স্থ্ািলৰ্ আঁতটৰাৱাৰ সময়ত হ াৱা সম্পনিৰ ক্ষনত 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 1 

হঘাঁৰা িাৰ্িাৰ দঘুধ িাৰ নপেত নততা মাটিত পনৰ ৰ্থকাৰ ফৰ্ত শ্ৰীেুত নপটণ্টা নিউটমানিয়াত 
আক্ৰান্ত শ নেৰ্। নিউটমানিয়াৰ ফৰ্ত শ্ৰীেুত নপটণ্টাৰ মতুৃয  য়। মতুৃযৰ নিক তম কাৰণ নক? 

I. নিউটমানিয়া 

II. হঘাঁৰা 

III. হঘাঁৰা িাৰ্িা দঘুধ িা 

IV. দভুধ াগয 

 

D. ক্ষজতৰ্েূৰ্ 

ক্ষনতপূৰণৰ িীনত অিা-িীৱি বীমা আঁিনিৰ হক্ষত্ৰত প্ৰটোিয। ইয়োে অ প হহৰছ লৰ্ 
লেোকেোনে সন্মখুীন লহোৱো আঁেজনধোেকেনক ক্ষজতৰ্েূৰ্ জিয়ো হয় ৰ্োৰত লতওঁক লেোকেোনে 
ঘটনো সংঘটিত লহোৱোে আগে িৰে এৰক জবত্তীয় জস্থ্জতত েোজখব ৰ্োৰে। বীমা িুনক্তটয় নিনশ্চত 
কটৰ হে বীমাকৃতক ক্ষনতপূৰণ নদয়া  'ব বা হৰ্াকিািৰ পনৰমাণলৰ্টক ক্ষনতপূৰণ নদয়া  'ব 
আৰ ুতাটতানিক ি য়।  
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ইয়াত দ ধিট া  'ৰ্ হে এিটি নিিৰ সম্পনি বীমা কনৰ হৰ্াকিািতলক অনিক পুিৰদু্ধাৰ কনৰ 
ৰ্াভ কৰা উনিত ি য়। বীমাকতধ াই ক্ষনতগ্ৰস্ত হৰ্াকিািৰ অৰ্থধলিনতক মৰূ্য মৰূ্যাঙ্কি কনৰব 
আৰ ুহসই অিসুনৰ ক্ষনতপূৰণ নদব। 

উিোহেৰ্ 

ৰাটম হতওঁৰ ঘৰৰ সম্পূণধ পনৰমাণৰ বীমা কনৰটে, োৰ মৰূ্য 10 ৰ্াি  কা, আিমুানিক 
70,000  কাৰ িইুৰ ফৰ্ত হতওঁ হৰ্াকিািৰ সন্মিুীি শ টে। বীমা হকাম্পািীটয় হতওঁক 
70,000  কা পনৰট াি কনৰব। বীমাকৃতই আৰ ুহকাটিা হবনে পনৰমাণ দাবী কনৰব হিাৱাটৰ। 

পনৰট াি কনৰব ৰ্গা ক্ষনতপূৰণ এিটি গ্ৰ ণ কৰা বীমাৰ প্ৰকাৰৰ ওপৰত নিভধ ৰ কনৰব। 
ক্ষনতপূৰটণ নিষ্পনিৰ নিম্ননৰ্নিত পদ্ধনতটবাৰৰ এক বা একানিক প্ৰকাটৰ ৰ্'ব পাটৰ:  

 িগদ পনৰট াি  

 ক্ষনতগ্ৰস্ত বস্তু এ া হমৰামনত কৰা 

 হ ৰওুৱা বা ক্ষনতগ্ৰস্ত বস্তুৰ নবকল্প  

  পুিস্থ্ধাপি (পুিৰদু্ধাৰ)। হেটি িইুত ধ্বংস হ াৱা ঘৰ এ া পুিৰ নিমধাণ কৰা 

নক্সো 2: ক্ষজতৰ্েূৰ্ 

 
a) সন্মত  ূেয: অৱট য, নকেুমাি নবষয় বস্তু আটে োৰ মৰূ্য হৰ্াকিািৰ সময়ত স টি 

অিমুাি বা নিণধয় কনৰব হিাৱানৰ। উদা ৰণ স্বৰটূপ, পানৰবানৰক উিৰানিকাৰ বা নবৰৰ্ 
ন ল্পকৰ্াৰ হক্ষত্ৰত মৰূ্য নিনদধষ্ট কৰা কঠিি  'ব পাটৰ। এটকদটৰ সামনুিক বীমা আঁিনিত 
বহু দৰূ হদ ত হ াৱা িা াি দঘুধ িাত হ াৱা হৰ্াকিািৰ পনৰমাণ অিমুাি কৰা কঠিি 
 'ব পাটৰ।  

এটি হক্ষত্ৰত, 'সন্মত মৰূ্য' বনুৰ্ িিা িাত এক িীনত গ্ৰ ণ কৰা  য়। বীমা িুনক্তৰ 
আৰম্ভনণটত বীমাকতধ া আৰ ুবীমাকৃতই বীমা কনৰব ৰ্গা সম্পনিৰ মৰূ্যৰ ওপৰত সন্মত 
 য়। সম্পূণধ হৰ্াকিািৰ হক্ষত্ৰত, বীমাকতধ াই আঁিনিিিৰ সন্মত পনৰমাণ পনৰট াি কনৰবলৰ্ 
সন্মত  য়। এই প্ৰকাৰৰ আিঁনিক "সন্মত  ূেয আচঁজন" বনুৰ্ হকাৱা  য়। 
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b) অল্পবী ো: এনতয়া এটি এক পনৰনস্থ্নত নবটবিিা কৰক ে'ত সম্পনিট াৰ সম্পূণধ মৰূ্যৰ 
বাটব বীমা কৰা হ াৱা িাই। এৰি তক্ষত্ৰত এিটি হকৱৰ্ হতওঁৰ বীমাৰ সমাি অিপুাতত 
হৰ্াকিািৰ বাটব ক্ষনতপূৰণৰ অনিকাৰী  'ব। 

িনৰ ৰ্ওক, 10 ৰ্াি  কামৰূ্যৰ ঘৰট া হকৱৰ্ 5 ৰ্াি  কাৰ বীমা কৰা শ টে। েনদ 
িইুৰ ফৰ্ত হ াৱা হৰ্াকিাি 60,000  কা  য়, হতটন্ত এই সম্পূণধ পনৰমাণট া দাবী 
কনৰব হিাৱানৰব। এইট া গণয কৰা  য় হে ঘৰৰ মানৰ্টক হকৱৰ্ ইয়াৰ মৰূ্যৰ আিা 
শৰ্টক বীমা কনৰটে আৰ ুএটিদটৰ হতও ঁহৰ্াকিািৰ পনৰমাণৰ মাত্ৰ 50% [30,000  কা] 
দাবী কৰাৰ অনিকাৰী। ইয়াক অল্পবীমা বনুৰ্ হকাৱা  য়। 

প্ৰায়ভাগ প্ৰকাৰৰ অিা-িীৱি বীমা আঁিনিত, নে সম্পনি আৰ ুদায়বদ্ধতাৰ বীমাৰ শসটত 
সম্পনকধ ত, বীমাকৃতক প্ৰকৃত হৰ্াকিািৰ পনৰমাণলৰ্টক ক্ষনতপূৰণ নদয়া  য় অৰ্থধাৎ বতধ মাি 
বিাৰৰ মৰূ্যত হ ৰওুৱা বা ক্ষনতগ্ৰস্ত সম্পনি প্ৰড়তিোড়পত কৰাৰ বাটব প্ৰটয়ািিীয় িিৰ 
পনৰমাণৰ মৰূ্য, অৱিয ৰ্লূয হ্ৰোস কড়ৰ ড়িযো হয। 

E. েোবৰেোৰগেন (জন জ্জন) 

িাবটৰাগিৰ অৰ্থধ শ টে বীমাকৃতৰ পৰা বীমাকতধ াৰ ওিৰলৰ্ বীমাৰ নবষয়বস্তুৰ সিভধ ত সকটৰ্া 
অনিকাৰ আৰ ুপ্ৰনতকাৰ স্থ্ািান্তৰ কৰা৷ক্ষনতপূৰণৰ িীনতৰ পৰা নিমজ্জি অিসুৰণ কৰা  য়। 
হসটয়ট , ইয়াক প্ৰাটয় ক্ষনতপূৰণৰ 'হকাটৰাৰ্াৰী'/অিড়ুসদ্ধোন্ত বনুৰ্ হকাৱা  য়।  

আি কৰ্থাত, েনদ বীমাকৃত এিটি হৰ্াকিািৰ সন্মিুীি  য় আৰ ু বীমাকতধ াই হৰ্াকিািৰ 
ক্ষনতপূৰণ প্ৰদাি কটৰ, বীমাকৃতৰ হসই হৰ্াকিািৰ বাটব নেটকাটিা তৃতীয় পক্ষৰ দ্বাৰা 
ক্ষনতপূৰণ প্ৰাপ্ত কৰাৰ অনিকাৰ বীমাকতধ াৰ ওিৰলৰ্ স্থ্ািান্তনৰত  'ব। মি কনৰব হে বীমা 
হকাম্পািীটয় সংগ্ৰ  কনৰব পৰা ক্ষনতৰ পনৰমাণ হকৱৰ্ বীমা হকাম্পািীটয় পনৰট াি কৰা 
পনৰমাণলৰ্টকট  সীনমত ৰ্থানকব। 

গুেুত্বৰ্ৰূ্প 

জন জ্জন: এয়া শ টে বীমা হকাম্পািীটয় এিি আঁিনি িাৰকক পনৰট াি কৰা দাবীৰ পনৰমাণ 
অৱট ৰ্া কৰা তৃতীয় পক্ষৰ পৰা পুিৰদু্ধাৰ কনৰবলৰ্ বযৱ াৰ কৰা প্ৰনক্ৰয়া। 

তৃতীয় পক্ষৰ নবৰটুদ্ধ দাবী পনৰট াি কৰা বীমা হকাম্পািী এ াৰ ওিৰত বীমাকৃতৰ দ্বাৰা 
সমনপধত অনিকাৰ বনুৰ্ও সাবটৰাটগিি সংজ্ঞানয়ত কনৰব পানৰ।  

উিোহেৰ্ 

শ্ৰীেুত নকট াৰৰ ঘৰৱুা সামগ্ৰী নিৰ্টভি পনৰব ি হসৱাত কন য়াই অিা শ নেৰ্। িাৰ্কৰ 
অৱট ৰ্াৰ ফৰ্ত হতওঁটৰ্াক 45,000  কালৰ্টক  ক্ষনতগ্ৰস্ত শ নেৰ্ আৰ ু বীমাকতধ াই  শ্ৰীেুত 
নকট াৰক 30,000  কা পনৰট াি কনৰনেৰ্। বীমাকতধ াই মাত্ৰ 30,000  কালৰ্টক নিমনজ্জত শ  
আটে আৰ ুহসই পনৰমাণট া নিৰ্টভি পনৰব িৰ পৰা সংগ্ৰ  কনৰব পাটৰ। 

েনদ নবষয়ট া হমাকদধমাত োয় আৰ ুআদাৰ্টত নিৰ্টভি োন্সটপা ধ ক শ্ৰীেুত নকট াৰক ক্ষনতপূৰণ 
ন িাটপ 35,000  কা পনৰট াি কনৰবলৰ্ নিটদধ  নদটয়, হতটন্ত হতওঁ বীমাকতধ াক িাবটৰাটগিি 
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িাৰাৰ অিীিত 30,000  কাৰ দাবীৰ পনৰমাণ পনৰট াি কনৰবলৰ্ িোযবদ্ধ আৰ ুবাকী ৰ্থকা 
পনৰমাণ 5,000  কা নিিৰ ওিৰত ৰানিব পাটৰ। 

িাবটৰাটগিি দফাই বীমাকৃতক - বীমা হকাম্পািীৰ পৰা আৰ ু নেটকাটিা তৃতীয় পক্ষৰ পৰা 
হৰ্াকিািতলক অনিক সংগ্ৰ  কৰাত বািা নদটয় । হকৱৰ্  ক্ষনতপূৰণৰ িুনক্তৰ হক্ষত্ৰত হ  
িোবৰৰোৰগিি উত্থোড়পত  য়, িীৱি বীমা আঁিনি বা বযনক্তগত দঘুধ িা আঁিনিৰ দটৰ ৰ্াভাৰ্াভ 
আঁিনিত ি য়। 

উিোহেৰ্ 

শ্ৰীেুত সুটৰ ৰ নবমাি দঘুধ িাত মতুৃয  য়। হতওঁৰ পনৰয়াটৰ্ বযনক্তগত দঘুধ িা আিঁনি িাৰী 
কৰা বীমাকতধ াৰ পৰা 50 ৰ্াি  কাৰ সম্পূণধ বীমা ৰান  সংগ্ৰ  কৰাৰ ৰ্গটত এয়াৰৰ্াইিৰ 
দ্বাৰা পনৰট াি কৰা ক্ষনতপূৰণ, অৰ্থধাৎ 15 ৰ্াি  কা সংগ্ৰ  কৰাৰ অনিকাৰ আটে। 

 

F. অৱিোন  

িাৱটৰাটগিিৰ দটৰ, 'অৱদাি' ও ক্ষনতপূৰণৰ িীনতৰ পৰা অিসুৰণ কটৰ। হসটয়ট , ইয়াক 
ক্ষনতপূৰণৰ 'হকাটৰাৰ্াৰী' বনুৰ্ও হকাৱা  য়। অৱদাি শ টে এক িীনত নে সািাৰণ বীমা 
িুনক্তত উদ্ভৱ  য়। ই আমাক কয় হে হেনতয়া বীমাকৃতই একানিক বীমাকতধ াৰ পৰা বীমা ৰ্য় 
হতনতয়া দায়বদ্ধতা হকটিদটৰ পূৰণ কনৰব ৰ্ানগব। অৱদাটি বিুায় হে েনদ এটক া সম্পনিৰ 
বীমা একানিক বীমা হকাম্পািীৰ শসটত  য়, সকটৰ্া বীমাকতধ াই এটকৰ্টগ পনৰট াি কৰা 
ক্ষনতপূৰটণ প্ৰকৃত হৰ্াকিািক অনতক্ৰম কনৰব হিাৱাটৰ। আঁিনি িাৰটক প্ৰনতিি বীমাকতধ াৰ 
পৰা প্ৰনতিিৰ শসটত বীমা কৰা পনৰমাণৰ অিপুাতত হৰ্াকিািৰ হকৱৰ্ এ া অং ট  দাবী 
কনৰব পাটৰ। 

উদা ৰণ: েনদ শ্ৰীয়ুত শ্ৰীনিবাটস দ ুা বীমা হকাম্পািীৰ শসটত হতওঁৰ ঘৰত অনগ্ন বীমা আঁিনি 
শৰ্টে, দটুয়া াটৰ শসটত, হতও ঁ12 ৰ্াি  কাৰ সম্পূণধ মৰূ্যৰ বাটব বীমা কনৰনেৰ্। িনৰ ৰ্ওঁক 
িইু ৰ্ানগটে আৰ ুইয়াৰ ফৰ্ত হতও ঁ3 ৰ্াি  কাৰ হৰ্াকিািৰ সন্মিুীি শ টে, হতও ঁপ্ৰনতিি 
বীমাকতধ াৰ পৰা 1.5 ৰ্াি  কা দাবী কনৰব পাটৰ। 

অৱদািৰ িীনত হকৱৰ্ ক্ষনতপূৰণ আিঁনিৰ হক্ষত্ৰত প্ৰটোিয। িীৱি বীমাৰ হক্ষত্ৰত এইট া 
উদ্ভৱ ি য়, নকয়টিা িীৱি  ানি  'হৰ্ হ াৱা হৰ্াকিািৰ ওপৰত হকাটিা উচ্চ সীমা ৰানিব 
হিাৱানৰ। 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 2 

নিম্ননৰ্নিত হকািট া বৰ্পূবধক প্ৰটয়াগৰ উদা ৰণ? 

I. ৰটমট  সূক্ষ্ম নপ্ৰণ্টৰ নবষটয় িিিালক িুনক্ত স্বাক্ষৰ কটৰ 

II. ৰটমট  মট  ক িুনক্তত স্বাক্ষৰ িকনৰটৰ্  তযা কৰাৰ ভাবনুক নদটয় 

III. ৰটমট  মট  ক িুনক্ত স্বাক্ষৰ কনৰবলৰ্ হতওঁৰ হপোদাৰী নস্থ্নত বযৱ াৰ কটৰ 

IV. ৰটমট  মট  ক িুনক্ত স্বাক্ষৰ কনৰবলৰ্ নমো তৰ্থয প্ৰদাি কটৰ 
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জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 3 

নিম্ননৰ্নিত হকািট া ৰটম ৰ দ্বাৰা বীমা কনৰব হিাৱানৰ? 

I. ৰটম ৰ ঘৰ 

II. ৰটম ৰ পত্নী 

III. ৰটম ৰ বনু্ধ 

IV. ৰটম ৰ মাক হদউতাক 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 4 

অৱদািৰ িীনতৰ তাৎপেধ নক? 

I. ই নিনশ্চত কটৰ হে বীমাকৃতই বীমাকতধ াৰ শসটত দাবীৰ এক নিনদধষ্ট অং  অৱদাি 
আগবিোয়৷ 

II. ই নিনশ্চত কটৰ হে পুৰ্ৰ অং  হ াৱা সকটৰ্া বীমাকৃতই পুৰ্ৰ অং গ্ৰ ণকাৰীএিটি কৰা 
দাবীত অনৰ ণা হোগায়, হতওঁটৰ্াটক পনৰট াি কৰা নপ্ৰনময়ামৰ অিপুাতত৷ 

III. ই নিনশ্চত কটৰ হে এটক া নবষয়টক সামনৰ হৰ্াৱা একানিক বীমাকতধ া; এটকৰ্গ  য় আৰ ু
নবষয়বস্তুৰ শসটত হতওঁটৰ্াকৰ সংস্প ধলৰ্ অ াৰ অিপুাতত দাবীৰ পনৰমাণট া অনৰ ণা 
হোগায়৷ 

IV. ই নিনশ্চত কটৰ হে বেৰট াত বীমাকৃতৰ দ্বাৰা সমাি নকনস্তত নপ্ৰনময়াম অনৰ ণা হোটগাৱা 
 য়। 

সোেোংশ 

 বীমা আঁিনিৰ নবট ষ নবট ষত্বটবাৰৰ নভতৰত আটে: 

i. উটবনৰমা ফাইেি,  

ii. বীমাটোগয আগ্ৰ ,  

iii. নিক তম কাৰণ, 

iv. ক্ষনতপূৰণ 

v. িাবটৰাটগিি 

vi. অৱদাি 

 ূে েতপ োৱেী 

1. প্ৰকা  -িকৰা 

2. ভুৰ্ উপিোপি 

3. হভৌনতক তৰ্থয 
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4. সন্মত মৰূ্য 

5. বীমাৰ অিীিত/ অল্পবীমা 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেোে উত্তে 

উিৰ 1 - সঠিক নবকল্প হ া শ টে III 

উিৰ 2 - সঠিক নবকল্পট া শ টে II 

উিৰ 3 - সঠিক নবকল্প হ া শ টে III 

উিৰ 4 - সঠিক নবকল্প হ া শ টে III 
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অধযোয় C-04 

বী ো েুজিে জবৰশষত্বস ূহ 
অধযোয় ৰ্জেেয় 

এই অিযায়ত, আনম বীমা িুনক্ত এ াৰ কাম কৰা আৰ ু নবট ষ নবট ষত্বটবাৰ নিয়ন্ত্ৰণ কৰা 
উপাদািটবাৰ আটৰ্ািিা কটৰা।ঁ  

জশকোে েেোেে 

 

A. বীমা িুনক্তৰ আইিী নদ সম ূ 

B. এ া শবি িুনক্তৰ উপাদািসম ূ 

C. আগতীয়ালক নপ্ৰনময়াম পনৰট াি 

D. অিটুৰাি 

E. ক্ষমতা প্ৰদাি কৰা বযৱস্থ্াটবাৰ, হেটি হগ্ৰে নপনৰয়ে আৰ ুিী-ৰ্কু 
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A. বী ো েুজি – আইনী জিশ আে ুজবৰশষ হবজশষ্টস ূহ। 

অিযায়ট াটৱ বীমা িুনক্তৰ আইিী নদ  আৰ ুনবট ষ শবন ষ্টযসম ূ সোৰ্ড়ৰ লয। 
1. বী ো েুজি  
বীমা এক সামনয়ক িুনক্তবদ্ধ িুনক্ত ে'ত বীমাকতধ াই নপ্ৰনময়াম বনুৰ্ িিা মৰূ্য বা নবটবিিাৰ 
বাটব নকেুমাি নিনদধষ্ট নবপদা ংকাৰ নবৰটুদ্ধ নবিীয় সুৰক্ষা প্ৰদাি কনৰবলৰ্ সন্মত  য়।হসই 
সামনয়ক িুনক্তবদ্ধ িুনক্তিটি বীমা আঁিনিৰ ৰপূ ৰ্য়। 
2. বী ো েুজিে আইনী জিশস ূহ 
এই  ািাট াটৱ বীমা িুনক্তৰ নকেুমাি নবট ষত্বৰ ড়বষহয় ভুমনুক মাটৰ আৰ ুসািাৰণটত বীমা 
িুনক্তটবাৰ নিয়ন্ত্ৰণ কৰা আইিী িীনতটবাৰ নবটবিিা কটৰ। 

গুেুত্বৰ্ৰূ্প 

িুনক্ত শ টে পক্ষটবাৰৰ মািত হ াৱা এক িুনক্ত, ই আইিৰ দ্বাৰা কােধযকাৰী কৰা োয়। 
ভাৰতীয় িুনক্ত অনিনিয়ম, 1872-ৰ বযৱস্থ্াটবাটৰ বীমা িুনক্তটক িনৰ ভাৰতৰ সকটৰ্া িুনক্ত 
নিয়ন্ত্ৰণ কটৰ।  

বীমা আঁিনি শ টে দ ুা পক্ষৰ মািত কৰা িুনক্ত, হেটি হকাম্পািীট া, োক বীমাকতধ া বনুৰ্ 
হকাৱা  য়, আৰ ু আঁিনিিাৰক, োক বীমাকৃত বনুৰ্ হকাৱা  য় আৰ ু ভাৰতীয় িুনক্ত 
অনিনিয়ম, 1872-ত সনন্ননবষ্ট প্ৰটয়ািিীয়তাটবাৰ পূৰণ কটৰ। 

নক্সো 1: বী ো েুজি 

 
B. এটো হবধ েুজিে উৰ্োিোনস ূহ 

খ. নক্সো 2: এটো হবধ েুজিে উৰ্োিোনস ূহ 
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শবি িুনক্ত ৰ উপাদািটবাৰ শ টে: 

1. প্ৰস্তোৱ আে ুগ্ৰহৰ্ৰৰ্োগযতো 

হেনতয়া এিি বযনক্তটয় আি এিি বযনক্তক এটি কােধযৰ বাটব আিিিৰ সন্মনত প্ৰাপ্ত 
কৰাৰ ৰ্ক্ষযটৰ নেটকাটিা কাম কৰাৰ বা নবৰত ৰ্থানকবলৰ্ হতওঁৰ ইচ্ছাক সূিায়, হতনতয়া 
হতও ঁএ া সুা্টোগ বা প্ৰস্তাৱ আগব ায় বনুৰ্ হকাৱা  য়। সািাৰণটত, প্ৰস্তাৱট া প্ৰস্তাৱকৰ 
দ্বাৰা কৰা  য়, আৰ ুবীমাকতধ াই গ্ৰ ণ কটৰ। 

হেনতয়া এিি বযনক্ত োক প্ৰস্তাৱট া নদয়া  য় হতও ঁইয়াত হতওঁৰ সন্মনত সূিায়, ইয়াক 
এক গ্ৰ ণটোগযতা বনুৰ্ গণয কৰা  য়। হসটয়ট , হেনতয়া প্ৰস্তাৱ এ া গ্ৰ ণ কৰা  য়, ই 
এক প্ৰনতশ্ৰুনত শ  পটৰ। গ্ৰ ণটোগযতা প্ৰস্তাৱকক িটিাৱা প্ৰটয়ািি োৰ ফৰ্ত িুনক্ত গঠ্ি 
 য়। 

হেনতয়া প্ৰস্তাৱক এিটি বীমা আঁিনিৰ িতধ াৱৰ্ী গ্ৰ ণ কটৰ আৰ ুিমাৰ পনৰমাণ পনৰট াি 
কনৰ হতওঁৰ সন্মনত সূিায়, নেট া প্ৰস্তাৱট া গ্ৰ ণ কৰাৰ নপেত  য়, ই প্ৰৰ্থম নপ্ৰনময়ামলৰ্ 
ৰপূান্তনৰত  য়, আৰ ুপ্ৰস্তাৱট া এক আঁিনি শ  পটৰ। েনদ হকাটিা িতধ  ৰিা  য়, ই এক 
কাউণ্টাৰ অফাৰ শ  পটৰ। আঁিনিৰ দস্তাটৱি িুনক্তৰ প্ৰমাণপত্ৰ শ  পটৰ। 

2.  োনজন/ৰ্োজেশ্ৰজ ক 

ইয়াৰ অৰ্থধ শ টে হে িুনক্তিিত পক্ষটবাৰৰ বাটব নকেু পাৰস্পনৰক ৰ্াভাৰ্াভ ৰ্থানকব 
ৰ্ানগব। নপ্ৰনময়ামট া শ টে বীমাকৃতৰ পৰা ৰ্োিড়ি, আৰ ুক্ষনতপূৰণ নদয়াৰ প্ৰনতশ্ৰুনত শ টে 
বীমাকতধ াৰ পৰা মািনি। 

3. ৰ্ক্ষৰবোেে  োেত েুজি (সবপসন্মজত এড-আইৰড ) 

দটুয়া া পক্ষ, বীমাকতধ া আৰ ু আঁিনিিাৰটক এটক অৰ্থধত এটক া নবষয়ত সন্মত হ াৱা 
উনিত। অৰ্থধাৎ, দটুয়া া পক্ষৰ মািত "সৰ্ব্ধিনত এে-আইটেম" ৰ্থানকব ৰ্াটগ। 

4. স্বাধীন সন্মজত 

িুনক্তত প্ৰটৱ  কটৰাঁটত স্বোধীি সন্মনত ৰ্থানকব ৰ্াটগ। সন্মনত স্বোধীি বনুৰ্ হকাৱা  য় 
হেনতয়া ই তৰ্ত উটেি কৰা হবাৰৰ ফৰ্ত ি য়  

 বৰ্পূবধক/  নক্ত প্ৰটয়াগ কনৰ 

 অেৰ্থা প্ৰভাৱ 

 প্ৰৱঞ্চিা 

 ভুৰ্ উপস্থ্াপি 

 ভুৰ্ 

হেনতয়া িুনক্ত এিিত বৰ্পূবধক, প্ৰৱঞ্চিা বা ভুৰ্ উপিোপিৰ ফৰ্ত সন্মনত কৰা  য়, 
হসই িুনক্তিি বানতৰ্ কনৰব পানৰ। 
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5. িইুৰ্ক্ষে সক্ষ তো 

িুনক্তৰ দটুয়া া পক্ষই িুনক্তত প্ৰটৱ  কনৰবলৰ্ আইিীভাটৱ সক্ষম  'ব ৰ্ানগব। প্ৰস্তাৱট াত 
স্বাক্ষৰ কৰাৰ সময়ত আিঁনিিাৰক আইিীভাটৱ প্ৰাপ্তবয়স্ক  'ব ৰ্ানগব আৰ ু সঠিক 
মািনসকতাৰ  'ব ৰ্ানগব আৰ ুআইিৰ অিীিত অটোগয  'ব িাৰ্ানগব। উদা ৰণ স্বৰটূপ, 
িাবাৰ্কসকটৰ্ বীমা িুনক্তত প্ৰটৱ  কনৰব হিাৱাটৰ। 

6. হবধতো 

িুনক্তৰ উটে য আইিী  'ব ৰ্ানগব, উদা ৰণ স্বৰটূপ, অলবি কামৰ বাটব হকাটিা বীমা 
ৰ্থানকব হিাৱাটৰ। নেটবাৰ বস্তু বা ৰ্োিড়ি হবআইিী হসই প্ৰনতট া িুনক্ত বানতৰ্  ’ব। বীমা 
িুনক্তৰ উটে য শ টে এক নবনিসন্মত নবষয়বস্তু। 

ৰ্গটত বীমা িুনক্তত প্ৰটৱ  কৰাট া হকাটিা িৰণৰ বৰ্, ভয় বা ভুৰ্ অনব টি নিিৰ ৰ্িু 
ইচ্ছাৰ দ্বাৰা কনৰব ৰ্াটগ। 
 

C. আগতীয়োনক জপ্ৰজ য়ো  ৰ্জেৰশোধ কেো 

ভাৰতীয় আইি অিসুনৰ, বীমাকতধ াসকটৰ্ আগতীয়ালক নপ্ৰনময়াম প্ৰাপ্ত িকনৰটৰ্ নবপদা ংকা 
গ্ৰ ণ কনৰবলৰ্ অিমুনত নদয়া ি য়। অৰ্থধাৎ, ভাৰতত ঋণৰ আিাৰত বীমা সুৰক্ষা নবক্ৰী 
কনৰব হিাৱানৰ।  

বীমা অনিনিয়ম 1938-ৰ িাৰা 64 VB-ত হকাৱা শ টে, "আগতীয়ালক নপ্ৰনময়াম প্ৰাপ্ত 
িকনৰটৰ্ হকাটিা নবপদা ংকা গ্ৰ ণ কনৰব িাৰ্াটগ"। হকাটিা বীমাকতধ াই হকাটিা নবপদা ংকা 
গ্ৰ ণ িকনৰব হেনতয়ালৰ্টক নপ্ৰনময়াম আগতীয়ালক প্ৰাপ্ত ি য় বা পনৰট াি কৰাৰ নিশ্চয়তা 
নদয়া ি য় বা নিিধানৰত প্ৰকাটৰ আগতীয়ালক িমা কৰা ি য়। এইট া ভাৰতৰ বীমা উটদযাগৰ 
এ া গুৰতু্বপূণধ শবন ষ্টয। 

বীমা নিয়ম, 1939-হয়, নিনদধষ্ট হেণীৰ বীমাৰ হক্ষত্ৰত নপ্ৰনময়ামৰ আগতীয়া পনৰট ািৰ এই 
িতধ ৰ নকেুমাি বযনতক্ৰম প্ৰদাি কটৰ। বীমা নিয়মৰ িাৰা 59-হয় নকেুমাি িতধ  সাটপটক্ষ 
হৰাগ বীমা, হগা  বযনক্তগত দঘুধ িা বীমা নিনকৎসা ৰ্াভাৰ্াভ বীমা আৰ ুনিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  
বীমা আঁিনিৰ সিভধ ত নকনস্ত ন িাপত নপ্ৰনময়াম গ্ৰ ণ কৰাৰ অিমুনত নদটয়। বীমা নিয়মৰ 
িাৰা 59-হয় িৰকাৰী আৰ ু অিধ-িৰকাৰী সংস্থ্াসম ূক িাৰী কৰা আঁিনি, িৰকাৰী আৰ ু
অিধ-িৰকাৰী কমধিাৰীসকৰ্ক সামনৰ নফটেনৰ্টি হগৰানণ্ট বীমা আঁিনি, কমীসকৰ্ৰ ক্ষনতপূৰণ 
আঁিনি, িগদ পনৰব ি আঁিনি, আৰ ু নকেুমাি িতধ  সাটপটক্ষ আি নকেুমাি হেণীৰ বীমাৰ 
বাটব ন নৰ্থৰ্তাৰ অিমুনত নদটয়। 

অনুৰেোধ 

বীমাক সদাটয় সামগ্ৰীট া সঠিকভাটৱ বনুি হপাৱাৰ নপেতট  ক্ৰয় কনৰব ৰ্গা সামগ্ৰী ন িাটপ 
গণয কৰা  য় আৰ ু হকৱৰ্ ক্ৰয়/নবক্ৰী কৰাট াটৱ ি য়। হসটয়ট , বীমা গ্ৰা কৰ দ্বাৰা 
'অিটুৰাি' কনৰব ৰ্ানগব বা নবিানৰব ৰ্ানগব। পৰম্পৰাগতভাটৱ, বীমাকতধ াই হঘাষণা কটৰ হে 
"বীমা শ টে অিটুৰািৰ নবষয়বস্তু"। বযািযা কনৰবলৰ্, বীমা এক সাি ু কনৰ হৰ্থাৱা সামগ্ৰী 
ি য় হেটি নবসু্ক ৰ হপটক  বা িকটৰ্ ৰ বাৰ নেট া হপািপটীয়ালক ক্ৰয়/নবক্ৰী কনৰব ৰ্াটগ। 
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গ্ৰা কসকটৰ্ হতওঁটৰ্াকৰ বীমাৰ প্ৰটয়ািিীয়তাটবাৰ ইয়াৰ বাটব হোগয বযনক্ত এিিৰ শসটত 
আটৰ্ািিা কনৰব ৰ্ানগব আৰ ুহপোদাৰী পৰাম ধৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ, সঠিক বীমা সামগ্ৰী 
ক্ৰয় কনৰব ৰ্ানগব। বীমা সামগ্ৰীট া বনুিব ৰ্ানগব আৰ ুআঁিনিৰ আৱৰণ, বিধ ি, িতধ াৱৰ্ী 
আৰ ুনিয়মাৱৰ্ীৰ হক্ষত্ৰত গ্ৰা কৰ নিনদধষ্ট প্ৰটয়ািিীয়তা আৰ ুপ্ৰটয়ািিীয়তাৰ বাটব আ াইতলক 
উপেুক্ত প্ৰস্তোৱহ া নবটবিিা কনৰব ৰ্ানগব। 

'অিটুৰাি' সািাৰণটত আৰম্ভ কৰা  য় হেনতয়া বীমাকতধ া বা কতৃধ ত্বপ্ৰাপ্ত মিযস্থ্তাকাৰীটয় হতওঁৰ 
বীমাৰ প্ৰটয়ািিীয়তা বনুিবলৰ্ সম্ভাৱয গ্ৰা ক এিিৰ ওিৰলৰ্ োয় আৰ ুউপেুক্ত বীমা সামগ্ৰী 
বােনি কৰাৰ হক্ষত্ৰত হপোদাৰী পৰাম ধ প্ৰদাি কটৰ। সম্ভাৱয গ্ৰা কিটি সঠিক সমািাি 
নবিাটৰ আৰ ু উপটদষ্টািিক সকটৰ্া প্ৰটয়ািিীয় নবৱৰণ প্ৰদাি কটৰ। 
আই.আৰ.নে.এ.আই.(IRDAI) -ৰ নিয়মাৱৰ্ী অিসুনৰ, বীমা আঁিনিৰ অবযা তকৰণ, 
িৱীকৰণ বা পুিৰজু্জীনৱতকৰণ সম্পকীয় বযৱসায়স , অিটুৰাি প্ৰনক্ৰয়াত িন়িত হ াৱা আৰ ু
বীমা বযৱসায় ক্ৰয় কৰাৰ উটেট য বীমা এটিন্টক বীমা কতৃধ পক্ষৰ দ্বাৰা নিেুক্ত কৰা  য়। 
হকৱৰ্ বীমা হকাম্পািীৰ কতৃধ ত্বপ্ৰাপ্ত কমধিাৰী, আৰ ু অিজু্ঞাপ্ৰাপ্ত মিযস্থ্তাকাৰীৰ নিনদধষ্ট 
বযনক্তসকটৰ্ ড়েসকল এই উটে যৰ বাটব প্ৰন নক্ষত আৰ ুকতৃধ ত্বপ্ৰাপ্ত, হতওঁটৰ্াক বীমাৰ অিটুৰাি 
আৰ ুনবক্ৰী প্ৰনক্ৰয়াৰ অং   'ব পাটৰ। 

D. ক্ষমতা প্ৰদান কৰা বযৱস্থ্োভিাে 

1. লগ্ৰছ জৰ্জেয়ড(বজধপত  যোি) 

হগ্ৰে নপনৰয়ে শ টে নপ্ৰনময়াম দানিৰ্ৰ নিিধানৰত তানৰিৰ ঠিক নপেৰ নিিধানৰত সময় ে'ত 
িাৰাবান কতা ৰ্াভাৰ্াভ হেটি অটপক্ষাৰ মযাদ আৰ ুআগটৰ পৰা ৰ্থকা হৰাগৰ আৱৰণত ক্ষয় 
হিাট াৱালক আঁিনি এিি িৱীকৰণ বা অবযা ত ৰানিবলৰ্ পনৰট াি কনৰব পৰা োয়। নে 
সময়ৰ বাটব হকাটিা নপ্ৰনময়াম প্ৰাপ্ত কৰা ি য় হসই সময়ৰ বাটব আৱৰণ উপৰ্ব্ধ ি য়। 
নপ্ৰনময়াম পনৰট ািৰ বাটব নিিধানৰত তানৰিৰ নপেনদিাৰ পৰা বড়ধমত ৰ্যোিৰ নদি গণিা কৰা 
 য়। 

েীৱন বী োে বাটব, েনদ হকাটিা হগ্ৰে নপনৰয়ে িাৰ্থাটক, পনৰট ািত এ া মাত্ৰ নবৰ্ম্বৰ 
ফৰ্টতা আঁিনিিি অক্ষৰ্  'ব পাটৰ। ই আঁিনিিাৰক, বীমাকতধ া আৰ ু সািাৰণটত বীমা 
উটদযাগৰ বাটব ক্ষনতকাৰক  'ব। আই.আৰ.নে.এ.আই.(IRDAI) নিয়মাৱৰ্ীটয় নপ্ৰনময়াম 
সংগ্ৰ ৰ মান ৰ্ী পদ্ধনতৰ হক্ষত্ৰত 15 নদিৰ আৰ ুঅিযািয পদ্ধনতৰ হক্ষত্ৰত 30 নদিৰ হগ্ৰে 
মযাদৰ অিমুনত নদটয়। 

স্বোস্থ্য বী োে হক্ষত্ৰটতা, বযনক্তগত স্বাস্থ্য আঁিনিৰ িৱীকৰণৰ বাটব বড়ধমত মযাদ ন িাটপ নিনদধষ্ট 
সংিযক নদিৰ অিমুনত নদয়া  য়। এই সময়টোৱা হকাম্পািীৰ িীনত আৰ ুআগবট াৱা সামগ্ৰীৰ 
ওপৰত নিভধ ৰ কটৰ। েনদ আঁিনিিি বনিধত মযাদৰ নভতৰত িৱীকৰণ কৰা  য় হতটন্ত সকটৰ্া 
ৰ্াভাৰ্াভৰ িাৰাবান কতা বিাই ৰিা  য়। অৱট য, েনদট  নবৰনতৰ সময়ত দাবী হতাৰ্া  য়, 
হতনতয়া নবটবিিা কৰা ি 'ব। আই.আৰ.নে.এ.আই.(IRDAI) নিয়মাৱৰ্ী অিসুনৰ, অিগু্ৰ  
মযাদ নপ্ৰনময়াম সংগ্ৰ ৰ মান ৰ্ী পদ্ধনতৰ হক্ষত্ৰত শ টে 15 নদি আৰ ুঅিযািয পদ্ধনতত 30 
নদি। 
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 টে আঁেজনৰবোে সািাৰণটত এক বেৰৰ বাটব শবি আৰ ু নিিধানৰত তানৰিৰ আগটত 
িৱীকৰণ কনৰব ৰ্াটগ। নপ্ৰনময়াম পনৰট াি কৰাৰ বাটব বড়ধমত মযাদ প্ৰটোিয ি য়। েনদ 90 
নদিতলক অনিক সময়ৰ বাটব এক সামনগ্ৰক আঁিনি ৰদ  য়, িমা হ াৱা হিা হেইম হবািািৰ 
(এিনিনব(NCB)) ৰ্াভাৰ্াটভা হ ৰৱুাব।  

হকানভে-19 ম ামাৰীৰ সময়ত কামটবাৰ মসৃণভাটৱ িৰ্াৰ স্বাৰ্থধত, 
আই.আৰ.নে.এ.আই.(IRDAI)-হয় নিম্ননৰ্নিত ন নৰ্থৰ্তাৰ অিমুনত নদনেৰ্: 

i. িীৱি বীমা আঁিনিৰ হক্ষত্ৰত, আঁিনিিাৰকসকটৰ্ নবিানৰটৰ্ বীমাকতধ াসকটৰ্ অনতনৰক্ত 
30 নদিৰ মযাদ বনৃদ্ধ কনৰবলৰ্ হকাৱা শ নেৰ্। 

ii. স্বাস্থ্য বীমা আঁিনিৰ হক্ষত্ৰত, বীমাকতধ াসকৰ্ক আঁিনিৰ নবৰনত হিাট াৱালক 30 
নদিলৰ্টক হ াৱা নবৰ্ম্বক ক্ষমা কনৰবলৰ্ অৰ ু িৱীকৰণ কনৰবলৰ্ হকাৱা শ নেৰ্। 
বীমাকতধ াসকৰ্ক আৱৰণ বন্ধ িকনৰবলৰ্ আঁিনিিাৰকসকৰ্ৰ শসটত আগতীয়ালক 
হোগাটোগ কনৰবলৰ্ অিটুৰাি কৰা শ নেৰ্। 

iii. হকানভে-19 পনৰনস্থ্নতৰ বাটব িৱীকৰণ আৰ ু নপ্ৰনময়াম পনৰট াি কনৰব হিাৱাৰা 
ম ৰ বা ি তৃতীয় পক্ষৰ বীমা আঁিনিৰ সিভধ ত, আইআৰনেএআই(IRDAI)-হয় 15 
হম, 2020 শৰ্টক এক বড়ধমত মযাদৰ অিমুনত নদনেৰ্। 

2. "আইআেজডএআই" (IRDAI)-হয় ে েোেো প্ৰৱতপ ন কেো ফ্ৰী-েকু জৰ্জেয়ড 

বীমা িুনক্তটবাৰ বীমাকতধ াৰ দ্বাৰা প্ৰস্তুত কৰা  য়, আৰ ুআি পক্ষই েনদট  বীমা নবিাটৰ হতও ঁ
ইয়াক মানি িনৰ্ব ৰ্ানগব। এটি িুনক্ত ে'ত হকাটিাবাই িুনক্তট া হেটিলক আটে হতটিলক গ্ৰ ণ 
কনৰব ৰ্ানগব আৰ ুইয়াত হকাটিা পনৰৱতধ ি কনৰব হিাৱাটৰ হসইটবাৰক আইিীভাটৱ সনন্নন ত 
িুনক্ত বনুৰ্ হকাৱা  য়। এই একপক্ষীয় পনৰনস্থ্নতৰ বাটব, আদাৰ্টত সদাটয় বীমাকতধ াসকৰ্ক এই 
িতধ াৱৰ্ী আৰ ু নিয়মাৱৰ্ী বযািযা কৰাৰ হক্ষত্ৰত উদ্ভৱ  'ব পৰা নেটকাটিা অস্পষ্টতা বা 
নবভ্ৰানন্তৰ বাটব দায়বদ্ধ কটৰ। 

এই একপক্ষীয়তা হ্ৰাস কনৰবলৰ্ আৰ ুবীমা হৰ্িটদিটবাৰ অনিক গ্ৰা ক অিকুূৰ্ কনৰ তুনৰ্বলৰ্, 
আই.আৰ.নে.এ.আই.-হয় ইয়াৰ নিয়মাৱৰ্ীত 'িী-ৰ্কু নপনৰয়ে' িামৰ এক উপটভাক্তা-অিকুূৰ্ 
বযৱস্থ্া গন  তুনৰ্টে োৰ দ্বাৰা, েনদ গ্ৰা টক আঁিনিিিৰ হকাটিা িুনক্ত আৰ ুনিয়মাৱৰ্ীত সন্তুষ্ট 
ি য়, হতটন্ত হতও ঁইয়াক ঘূৰাই নদব পাটৰ আৰ ুিি ঘূৰাই পাব পাটৰ। িীৱি বীমা আৰ ু
স্বাস্থ্য বীমা আঁিনিৰ (কটমও এবেৰৰ মযাদ ৰ্থকা) বাটব নিয়ম প্ৰৱতধ ি কৰা শ টে হয় এই 
বযৱস্থ্াৰ দ্বাৰা আঁিনিিাৰকসকৰ্ক আঁিনিিি প্ৰাপ্ত কৰাৰ নপেত 15 নদিৰ নভতৰত (সুদৰূ 
প্ৰসাৰী মািযমৰ িনৰয়টত আ ৰণ কৰা আঁিনি আৰ ুইটৰ্ক্ট্ৰনিক আঁিনিৰ হক্ষত্ৰত 30 নদি) 
আঁিনিিি বানতৰ্ কৰাৰ নবকল্প নদয়া  য়, েনদ হতওঁটৰ্াক আঁিনিিিত সন্তুষ্ট ি য়৷টকাম্পািীক 
নৰ্নিতভাটৱ অৱগত কনৰব ৰ্ানগব আৰ ু হকাম্পািীটয় আৱৰণ কৰা সময়ৰ সমািপুানতক 
নবপদা ংকা নপ্ৰনময়াম, বযয় আৰ ুমািুৰ্ৰ মৰূ্য হ্ৰাস কনৰ নপ্ৰনময়াম ঘূৰাই নদটয়। 

আঁেজন বোজতে কেো: হেনতয়া বীমাকতধ াই আঁিনিটবাৰ বানতৰ্ কটৰ, বীমাৰ মযাদ উকনৰ্ 
হোৱা সময়ৰ শসটত সম্পনকধ ত নপ্ৰনময়ামৰ অিপুাত বীমাকতধ াই আদায়/ বা াৰ্ ৰাটি আৰ ু
বীমাৰ মযাদ উকনৰ্ হিাটোৱা সময়ৰ শসটত সম্পনকধ ত অিপুাত বীমাকৃতক ঘূৰাই নদয়া  য়, 
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েনদট  আঁিনিিিৰ অিীিত হকাটিা দাবী পনৰট াি কৰা হ াৱা িাই। নপ্ৰনময়ামৰ এটি 
সমািপুানতক গণিাক হপ্ৰা-ৰা া নপ্ৰনময়াম বনুৰ্ হকাৱা  য়।  

হেনতয়া বীমাকৃতৰ দ্বাৰা বানষধক আঁিনি বানতৰ্ কৰা  য়, বীমাকতধ াই হপ্ৰা-ৰা া নপ্ৰনময়াম 
গণিা কৰাৰ সৰ্নি সািাৰণটত অনিক  াৰত নপ্ৰনময়াম আদায়/িাৰণ কটৰ আৰ ুঅনিক  াৰত 
নপ্ৰনময়াম ঘূৰাই ড়িৰয। ই বীমাকতধ াৰ নবৰটুদ্ধ বােনি-নবটৰািী প্ৰনতটৰাি কনৰব আৰ ু
বীমাকতধ াৰ প্ৰাৰনম্ভক বযয়ৰ েত্ন ৰ্'ব। এটি  াৰটবাৰ বীমা িুনক্তৰ িতধ াৱৰ্ী আৰ ুনিয়মাৱৰ্ীৰ 
অং  ন িাটপ প্ৰকা  কৰা  য় আৰ ুইয়াক িমু মযাদৰ হস্কৰ্ বনুৰ্ হকাৱা  য়। 

গুেুত্বৰ্ৰূ্প 

i. বেৰ্বূপক প্ৰৰয়োগ - অপৰািমৰূ্ক উপাটয়টৰ প্ৰটয়াগ কৰা িাপ অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক।  

ii. অৰ্ ো প্ৰেোৱ – আি এিি বযনক্তৰ আকাং াত আনিপতয নবস্তাৰ কনৰবলৰ্ আৰ,ু বযনক্ত 
এিটি অতযানিক অপ্ৰটয়ািিীয় সুনবিা প্ৰাপ্ত কনৰবলৰ্, নিিৰ ক্ষমতা বযৱ াৰ কৰা। 

iii. প্ৰৱিনো – সিঁা বনুৰ্ নবশ্বাস িকৰা এিিক এটিিৰটণ উপস্থ্াপি কনৰ আি এিিক নমো 
নবশ্বাসৰ ওপৰত কাম কনৰবলৰ্ হপ্ৰনৰত কৰাট া । এইট া ইচ্ছাকৃতভাটৱ তৰ্থয ৰ্কুুৱাই 
ৰিাৰ পৰা বা হসইটবাৰক ভুৰ্লক উপস্থ্াপি কৰাৰ দ্বাৰা উদ্ভৱ  'ব পাটৰ।  

iv. েুে - হকাটিা বস্তু বা ঘ িাৰ জ্ঞাি বা নবশ্বাস বা বযািযাত ত্ৰুটি। ইয়াৰ ফৰ্ত িুনক্তৰ 
নবষয়বস্তুৰ নবষটয় বিুা আৰ ুসন্মত হ াৱাত ত্ৰুটি  'ব পাটৰ। 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 1 

শবি বীমা িুনক্তত নিম্ননৰ্নিত হকািট া উপাদাি  'ব হিাৱাটৰ? 

I. প্ৰস্তাৱ আৰ ুগ্ৰ ণটোগযতা 

II. বৰ্পূবধক 

III. পানৰেনমক/মািনি 

IV. শবিতা 

সোেোংশ 

i. বীমাত এক সামনয়ক িুনক্তবদ্ধ িুনক্ত ে’ত বীমাকতধ াই নপ্ৰনময়াম বনুৰ্ িিা মৰূ্য বা 
ৰ্োিড়িৰ নবপৰীটত নিনদধষ্ট নবপদা ংকাৰ নবিীয় সুৰক্ষা প্ৰদাি কনৰবলৰ্ সন্মত  য়। 

ii. িুনক্ত শ টে পক্ষটবাৰৰ মািত এক হ াৱা িুনক্ত, ই আইিত প্ৰটোিয। 

iii. শবি িুনক্তৰ উপাদািটবাৰৰ নভতৰত আটে: 

 প্ৰস্তাৱ আৰ ুগ্ৰ ণটোগযতা 

 মামনি/পানৰেনমক,  

 সবধসন্মনত এে-আইটেম,  

 স্বািীি সন্মনত 
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 দইুপক্ষৰ ক্ষমতা আৰ ু 

 বস্তুট াৰ শবিতা 

 ূে শব্দাৱেী 

1. প্ৰস্তাৱ আৰ ুগ্ৰ ণটোগযতা 

2. আইিসন্মত পোড়ৰশ্ৰড়ৰ্ক 

3. সবধসন্মনত এে আইটেম 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 2 

িী-ৰ্কু সময়ত, েনদ আঁিনিিাৰটক, নেটকাটিা এটিণ্ট এিিৰ িনৰয়টত আঁিনি এিি ক্ৰয় 
কৰোৰ ড়পছত, ইয়াৰ নেটকাটিা িতধ াৱৰ্ী আৰ ু নিয়মাৱৰ্ীৰ শসটত েনদ হতও ঁ অসন্মত  য়, 
হতটন্ত হতও ঁইয়াক ঘূৰাই নদব পাটৰ আৰ ুনিম্ননৰ্নিত িতধ াৱৰ্ী সাটপটক্ষ িি ঘূৰাই পাব পাটৰ: 

I. হতও/ঁতাই আঁিনি দস্তাটবি প্ৰাপ্ত কৰাৰ 15 নদিৰ নভতৰত এই নবকল্পট া বযৱ াৰ কনৰব 
পাটৰ 

II. হতও/ঁ তাই নৰ্নিতভাটৱ হকাম্পািীৰ শসটত হোগাটোগ কনৰব ৰ্ানগব 

III. নপ্ৰনময়াম ঘূৰাই নদওঁটত আৱৰণৰ মযাদৰ বোৰব আিপুানতক নবপদা ংকা নপ্ৰনময়াম, নিনকৎসা 
পৰীক্ষাত বীমাকতধ াই ব ি কৰা বযয় আৰ ুষ্টাম্প শুল্ক মািুৰ্ৰ ৰ্লূয কতম ি কৰো  য়৷ 

IV. ওপৰৰ সকটৰ্াটবাৰ 

 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 3 

েনদ আঁিনিিাৰটক আঁিনি এিি ক্ৰয় কনৰটে আৰ ুহসইিি গ্ৰ ণ কনৰব নিনবিাটৰ, হতটন্ত হতও ঁ
ইয়াক ________ সময়ত ঘুৰাই নদব পাটৰ আৰ ুিি ঘৰুাই ৰ্ব পাটৰ৷ 

I. নবিামৰূ্ীয়া মৰূ্যায়ি 

II. িী-ৰ্কু 

III. বানতৰ্কৰণ 

IV. নবিামৰূ্ীয়া পৰীক্ষণ 

 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেোে উত্তে 

উিৰ 1 - সঠিক নবকল্পট া শ টে II. 

উিৰ 2 - সঠিক নবকল্পট া শ টে IV. 

উিৰ 3 - সঠিক নবকল্পট া শ টে II. 
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অধযোয় C0-5 

আণ্ডোেেোইটিং আেু লেটিং 
অধযোয় ৰ্জেেয় 

এই অিযায়ত আপুনি আণ্ডাৰৰাইটিং আৰ ু হৰটিংৰ হমৌনৰ্ক নবষয়টবাৰ ন নকব। আপনুি 
নবপদা ংকাৰ মৰূ্যাঙ্কি প্ৰনক্ৰয়াত নবপদৰ শসটত হমাকানবৰ্া কৰাৰ নবনভন্ন পদ্ধনতৰ নবষটয় 
ন নকব। আপুনি আণ্ডাৰৰাইটিং, সামগ্ৰীৰ অিটুমাদি আৰ ু হৰটিংৰ উলম তীয়া নদ টবাৰৰ 
অিিুাৱি কনৰবলৰ্ সক্ষম  'ব। 

জশকোে েেোেে 

 

A. আণ্ডাৰৰাইটিংৰ হমৌনৰ্ক নবষয়সম ূ 

B. আই.আৰ.নে.এ.আই.(IRDAI)-ৰ শসটত সামগ্ৰী দানিৰ্  

C. হৰ টমনকংৰ হমৌনৰ্ক নবষয়সম ূ 

D. হৰটিংৰ কাৰকসম ূ  

এই অিযায়ট া অিযয়ি কৰাৰ নপেত, আপুনি এইটবাৰ কনৰবলৰ্ সক্ষম  'ব: 

1. আণ্ডাৰৰাইটিংৰ হমৌনৰ্ক নবষয়টবাৰ নিিধাৰণ কৰক 

2. ভাৰতত সামগ্ৰীৰ অিটুমাদিৰ হমৌনৰ্ক নবষয়টবাৰ বনুিব পৰা 

3. হৰটিং কাৰক আৰ ুহৰ  হমনকংৰ গুৰতু্বৰ অিিুাৱি কৰা 
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A. আণ্ডোেেোইটিংে ল ৌজেক জবষয়স ূহ 

আগৰ অিযায়টবাৰত, আনম হদনিটো ঁ হে বীমাৰ িাৰণাট াত পুনৰ্ংৰ িনৰয়টত নবপদা ংকা 
নিয়ন্ত্ৰণ কৰাট া অন্তধ:নিন ত। বীমাকতধ াই নপ্ৰনময়ামৰ এক পুৰ্ সৃনষ্ট কটৰ নেটয় হকইবা াও 
বযনক্ত/ বানণনিযক/ ঔটদযানগক প্ৰনতষ্ঠাি/সংগঠ্িৰ দ্বাৰা প্ৰস্তুত কৰা  য়।  

নবপদা ংকা বিুাৰ এই প্ৰনক্ৰয়া, নবপদা ংকাটবাৰ হেণীবদ্ধ কৰা, হসইটবাৰ হকািট া হেণীত 
পটৰ নিিাক্ত কৰা, নবপদা ংকা হ া গ্ৰ ণ কৰা  ’ব হি ি ’ব নসদ্ধান্ত হৰ্াৱা আৰ ুেনদট   য়, 
বীমাকতধ াই নবপদা ংকাট া গ্ৰ ণ কনৰবলৰ্ নকমাি নপ্ৰনময়াম ৰিাৰ প্ৰটয়ািি  'ব আৰ ু
নবপদা ংকাৰ ওপৰত হকাটিা অনতনৰক্ত িতধ  আটৰাপ কনৰব ৰ্ানগব হিনক - এই সকটৰ্াটবাৰ 
আণ্ডাৰৰাইটিংৰ অং । 

নক  াৰ আদায় কনৰব ৰ্ানগব আৰ ু াৰটবাৰ হকটিদটৰ হৰ্াৱা  য় হসইট া িিাট াও গুৰতু্বপূণধ। 

সংজ্ঞো 

আণ্ডাৰৰাইটিং শ টে বীমাৰ বাটব আগবট াৱা নবপদা ংকা গ্ৰ ণটোগয হি ি য় নিিধাৰণ কৰাৰ 
প্ৰনক্ৰয়া, আৰ ুেনদ  য়, নক  াৰ, িতধ াৱৰ্ী আৰ ুনিয়মাৱৰ্ীত। 

আণ্ডাৰৰাইটিংত নিম্ননৰ্নিত পেধায়টবাৰ অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক:  

i. ক্ষনতৰ সঘিতা আৰ ু তীব্ৰতাৰ প্ৰসংগত নবপদ আৰ ু নবপদা ংকাৰ মৰূ্যাঙ্কি আৰ ু
নিৰীক্ষণ  

ii. আঁিনিৰ আৱৰণ আৰ ুিতধ াৱৰ্ী আৰ ুনিয়মাৱৰ্ী প্ৰস্তুত কৰা 

iii. নপ্ৰনময়ামৰ  াৰ নিিধাৰণ কৰা 

আণ্ডাৰৰাই াটৰ নবপদা ংকাট া গ্ৰ ণ কনৰব হি িকটৰ হসই নবষটয় নসদ্ধান্ত ৰ্য়৷ 

পৰৱতী পদটক্ষপট া  'ব নবপদা ংকাট া গ্ৰ ণ কনৰব ৰ্গা হোে, েতপ োৱেী আেু জনয় োৱেী 
নিণধয় কৰা।  

পেধাপ্ত প্ৰন ক্ষণ, কোেমযহক্ষত্ৰৰ অড় জ্ঞতা আৰ ু গভীৰ অন্তদৃধ নষ্টৰ সহোযত এক নিৰন্তৰ ন ক্ষণ 
প্ৰনক্ৰয়াৰ িনৰয়টত আণ্ডাৰৰাইটিং দক্ষতা প্ৰাপ্ত কৰা  য়। অনগ্ন বীমা আণ্ডাৰৰাই াৰ  'বলৰ্ 
িইুৰ সম্ভাৱয কাৰণ, নবনভন্ন হভৌনতক সামগ্ৰী আৰ ু সম্পনিৰ ওপৰত িইুৰ প্ৰভাৱ, উটদযাগ 
এ াত জড়িত প্ৰনক্ৰয়া, ভূটগাৰ্, িৰ্বায়ুৰ পনৰনস্থ্নত আনদৰ নবষটয় ভাৰ্দটৰ জ্ঞাি ৰ্থকা 
প্ৰটয়ািি। 

এটকদটৰ এিি সামনুিক বীমা আণ্ডাৰৰাই াটৰ বিৰ/ পৰ্থৰ নস্থ্নত, োতায়ত বা  ঁৰোলত 
কাটগধা/সামগ্ৰীৰ দ্বাৰা সন্মিুীি হ াৱা সমসযা, িা াি আৰ ু হসইটবাৰৰ সামনুিক উপহোনগতা 
আনদৰ নবষটয় অৱগত  'ব ৰ্ানগব।  

এিি স্বাস্থ্য আণ্ডাৰৰাই াটৰ বীমাকৃতৰ নবপদা ংকা প্ৰ'ফাইৰ্, বয়স, নিনকৎসাৰ নদ , সৱৰ্তাৰ 
স্তৰ আৰ ুপানৰবানৰক ইনত াস বনুিব ৰ্ানগব আৰ ুনবপদা ংকা প্ৰভানৱত কৰা প্ৰনতট া কাৰকৰ 
প্ৰভাৱ িিা প্ৰটয়ািি। 
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আণ্ডোেেোইটিংে বোৰব ত যে উৎস  

নেটকাটিা সাংনিযক (বা পনৰসাংনিযক) নবটিষণৰ প্ৰৰ্থম পেধায় শ টে তৰ্থয সংগ্ৰ । 
নবপদা ংকাৰ মৰূ্য নিিধাৰণ কটৰাঁটত, সঠিক মৰূ্যাঙ্কিত স ায় কনৰবলৰ্ এিি আণ্ডাৰৰাই াটৰ 
নেমাি সম্ভৱ নসমাি তৰ্থয সংগ্ৰ  কনৰব ৰ্াটগ।  

ত যে উৎসৰবোে হহৰছ: 

i. প্ৰস্তোৱ প্ৰৰ্ত্ৰ বো আণ্ডোেেোইটিং উৰ্স্থ্োৰ্ন 

ii. জবৰ্িোশংকো েেীৰ্ 

iii. ঐজতহোজসক িোবীে অজেজ্ঞতো ত য: নকেুমাি হেণীৰ বযৱসায়ৰ বাটব, হেটি 
বযনক্তগত আৰ ু ম ৰ তশ্ৰিীত, আণ্ডাৰৰাই াটৰ প্ৰাটয় ভনৱষযতৰ দাবীসম ূৰ সম্ভাৱয 
অনভজ্ঞতাৰ ইনঙ্গত প্ৰদাি কনৰবলৰ্, আৰ ু উপেুক্ত নপ্ৰনময়ামত উপিীত  'বলৰ্ 
ঐনত ানসক দাবীৰ অনভজ্ঞতাৰ তৰ্থয বযৱ াৰ কটৰ।  

আণ্ডোেেোইটিং, ইকুইটি আে ুবযৱসোয়ে জস্থ্েতো 

বীমাত সাৱিাটি আণ্ডাৰৰাইটিং আৰ ুনবপদা ংকাৰ হেণীনবভািিৰ প্ৰটয়ািিীয়তা এইৰটো সৰৰ্ 
সতযৰ পৰা উদ্ভৱ  য় হে সকটৰ্া নবপদা ংকা সমাি ি য়। এটিদটৰ প্ৰনতট া নবপদা ংকা 
সঠিকভাটৱ মৰূ্যাঙ্কি কৰা আৰ ু হৰ্াকিাি হ াৱাৰ সম্ভাৱিা আৰ ু তীব্ৰতা অিসুনৰ মৰূ্যাঙ্কি 
কৰা প্ৰটয়ািি। 

নেট তু সকটৰ্া নবপদা ংকা সমাি ি য়, বীমা কনৰব ৰ্গা সকটৰ্া হৰ্াকক সমাি নপ্ৰনময়াম 
পনৰট াি কনৰবলৰ্ হকাৱা উনিত ি 'ব। আণ্ডাৰৰাইটিংৰ উটে য শ টে নবপদা ংকাটবাৰ 
হেণীবদ্ধ কৰা োটত, হসইটবাৰৰ নবট ষত্ব আৰ ুনবপদা ংকাৰ পনৰমাণৰ ওপৰত নিভধ ৰ কনৰ, 
নপ্ৰনময়ামৰ এক উপেুক্ত  াৰ আদায় কৰা  'ব পাটৰ। আণ্ডাৰৰাই াৰৰ বাটব নবপদা ংকা 
মৰূ্যাঙ্কি সঠিকভাটৱ নিনশ্চত কৰাট া গুৰতু্বপূণধ আৰ ু মািুৰ্ ন িাটপ হৰ্াৱা নপ্ৰনময়াম 
নবপদা ংকাট া আৱনৰবলৰ্ অনত কম বা ইয়াক অ-প্ৰনতটোনগতামৰূ্ক কনৰ তুনৰ্বলৰ্ অতযানিক 
উচ্চ  ব িাৰ্াটগ।  

আণ্ডাৰৰাইটিঙৰ মিুয শবন ষ্টযসম ূ নিম্ননৰ্নিত িৰণৰ 

i. শবন ষ্টৰ ওপৰত নভনি কনৰ নবপদা ংকা নিিাক্ত কৰা 

ii. প্ৰস্তাৱকৰ দ্বাৰা উপস্থ্াপি কৰা নবপদা ংকাৰ স্তৰ নিিধাৰণ কৰা 

আণ্ডাৰৰাইটিংৰ উটে যটবাৰ, িমলুক, গ্ৰ ণটোগযতাৰ স্তৰ, নপ্ৰনময়ামৰ পেধাপ্ততা আৰ ু অিযািয 
িতধ াৱৰ্ী নিণধয় কনৰ প্ৰাপ্ত কৰা  য়। 

B. আই.আে.জড.এ.আই.-( IRDAI ) ে হসৰত সো গ্ৰী িোজখে 

প্ৰনতট া বীমা সামগ্ৰী নবক্ৰীৰ বাটব আগবট াৱাৰ আগটত অিটুমাদিৰ বাটব 
আই.আৰ.নে.এ.আই.-(IRDAI)ৰ ওিৰত দানিৰ্ কনৰব ৰ্ানগব। আই.আৰ.নে.এ.আই.-
(IRDAI) হয় প্ৰনতট া বীমা সামগ্ৰীৰ বাটব এক সুকীয়া পনৰিয় িম্বৰ 
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(ইউ.আই.এি.)(UIN) আৱণ্টি কটৰ। বিাৰত সামগ্ৰীটবাৰ প্ৰৱতধ ি কৰাৰ নপেত, সামগ্ৰীট া 
প্ৰতযা াৰ কৰাৰ বাটবও নিটদধ িা অিসুৰণ কনৰব ৰ্ানগব। 

1. নিয়ন্ত্ৰটক বীমাকতধ াৰ ড়িৰিমশক ৰ্ণ্ডলৰ পৰা এক স্পষ্ট প্ৰনতশ্ৰুনত নবিাটৰ হে ই আঁিনিিিৰ 
নবপদা ংকাটবাৰ গ্ৰ ণ কনৰবলৰ্ ইচ্ছকু আৰ ুউত্থানপত দাবীটবাৰ পনৰট াি কনৰবলৰ্ সন্মত 
 য়। ই বীমাকতধ াক প্ৰনতশ্ৰুনত নদবলৰ্ কয় হে আঁিনিৰ প্ৰনতশ্ৰুনতটবাৰ গ্ৰা কৰ বাটব 
উনিত আৰ ুমৰূ্যটবাৰ শবজ্ঞানিক নভনিত নিিধাৰণ কৰা শ টে। 

2. বীমাকতধ াই ভনৱষযটত সামগ্ৰীটবাৰ প্ৰতযা াৰ কৰাৰ সম্ভাৱিা আৰ ু সামগ্ৰীট া এটিদটৰ 
প্ৰতযা াৰ কৰাৰ নপেত আঁিনিিাৰকৰ বাটব উপৰ্ব্ধ নবকল্পটবাৰৰ বাটব পনৰকল্পিা কনৰব 
ৰ্াটগ। 

3. প্ৰতযা াৰ কৰা সামগ্ৰীট া সম্ভাৱয গ্ৰা কসকৰ্ক আগবট াৱা ি 'ব। 

C. লেটৰ জকংে ল ৌজেক জবষয়স ূহ 

বীমা  ’ৰ্ বীমাকতধ াক নবপদা ংকা স্থ্ািান্তৰৰ ওপৰত আিানৰত। বীমা আঁিনি এিি ক্ৰয় 
কনৰ, বীমাকৃতই বীমা কৰা সম্পনিৰ নবপদৰ পৰা উদ্ভৱ হ াৱা নবিীয় হৰ্াকিািৰ প্ৰভাৱ 
হ্ৰাস কনৰবলৰ্ সক্ষম  য়। বীমাকতধ াই বীমা দাবী আৰ ুভনৱষযত বযয় আৱনৰবলৰ্ মৰূ্য গণিা 
কৰাৰ এক প্ৰনক্ৰয়া গ্ৰ ণ কনৰব ৰ্ানগব, োৰ নভতৰত এক পনৰমাণৰ ৰ্াভও সনন্ননবষ্ট ৰ্থানকব 
ৰ্াটগ। ইয়াক হৰ টমনকং বনুৰ্ হকাৱা  য়। 

 াৰ শ টে বীমাৰ এ া প্ৰদি এককৰ মৰূ্য। উদা ৰণ স্বৰটূপ, ভূনমকম্পৰ আৱৰণৰ বাটব প্ৰনত 
নমনৰ্ত (প্ৰনত  ািাৰ) পনৰমাণত 1.00  কা ন িাটপ  াৰ প্ৰকা  কনৰব পানৰ। প্ৰনতট া  াৰ 
অতীতৰ প্ৰৱণতা আৰ ুবতধ মািৰ পনৰটৱ ৰ পনৰৱতধ িটবাৰ নেটয় ভনৱষযটত সাম্ভাবয হৰ্াকিাি 
প্ৰভানৱত কনৰব পাটৰ, হসইটবাৰ হিাৱাৰ নপেত নিিধাৰণ কৰা  য়। 

 ন কজেব লৰ্ হোেৰবোে জপ্ৰজ য়ো ে িৰে এৰক নহয়।  

জপ্ৰজ য়ো  = (বী ো কেো েোজশ) x (হোে) 

উিোহেৰ্ 

স্বাস্থ্য বীমাৰ এ া উদা ৰণ হৰ্াৱা  ’হৰ্, নবপদা ংকাৰ প্ৰনতট া উপাদািৰ ওপৰত সাংনিযক বা 
 তাং  মৰূ্যায়ি কৰা  য়। বয়স, িানত, িীনৱকা, অভযাস আনদৰ দটৰ কাৰকটবাৰ পৰীক্ষা 
কৰা  য় আৰ ুপূবধনিিধানৰত িতধ ৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ সংিযাগতভাটৱ গণিা কৰা  য়। 

প্ৰটতযটক পনৰট াি কনৰব ৰ্গা নপ্ৰনময়ামৰ পনৰমাণ এ া  াৰৰ ওপৰত নিভধ ৰ কটৰ, নে দ ুা 
কাৰকৰ দ্বাৰা নিিধাৰণ কৰা  য়; 

 হৰ্াকিািৰ ঘ িাৰ ফৰ্ত  ’ব পৰা হৰ্াকিািৰ সম্ভাৱিা (বীমাকৃত নবপদৰ ফৰ্ত) 
আৰ ু

 হৰ্াকিািৰ ঘ িাৰ ফৰ্ত  ’ব পৰা হৰ্াকিািৰ আিমুানিক পনৰমাণ 

উিোহেৰ্ 

িনৰ ৰ্ওঁক িইুৰ ফৰ্ত ধ্বংস হ াৱা ঘৰ এ াৰ গ়ি পনৰমাণ শ টে 1,00,000  কা। 
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িইুৰ ফৰ্ত ঘৰ এ া ধ্বংস হ াৱাৰ সম্ভাৱিা 100 ৰ নভতৰত 1  া [বা 0.01]। অৰ্থধাৎ, 
অনভজ্ঞতা হ া শ টে হে 100  া বীমাকৃত ঘৰৰ নভতৰত, এ া ঘৰ িইুৰ ফৰ্ত ধ্বংস  য়। 

প্ৰতযান ত গ়ি হৰ্াকিাি  'ব 1,00,000  কা x 0.01  কা = 1000  কা। 

হসটয়ট , বীমাকতধ াসকটৰ্ 1,00,000  কাৰ ঘৰ বীমা কনৰবলৰ্ নিম্নতম 1000  কা ৰ্'ব 
ৰ্ানগব। 

বীমাকতধ াই হকটিলক নিনশ্চত কনৰব পাটৰ হে পুৰ্ট া প্ৰকৃতটত হ াৱা হৰ্াকিািৰ ক্ষনতপূৰণৰ 
বাটব পেধাপ্ত? 

আগটত হদিা অিসুনৰ, বীমাৰ সমগ্ৰ প্ৰণাৰ্ীট াত এটক িৰণৰ বহুটতা নবপদা ংকাৰ একনত্ৰত 
কৰণ অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক োটত হৰ্াকিািৰ সংিযা (সঘিতা) আৰ ু ৰ্গটত হৰ্াকিািৰ পনৰমাণ 
(তীব্ৰতা) অিমুাি কনৰব পৰা োয়। 'ব ৃৎ সংিযাৰ নিয়ম' বনুৰ্ হকাৱা এই িীনতত হকাৱা 
শ টে হে িমিুাৰ আকাৰ বনৃদ্ধ হ াৱাৰ ৰ্টগ ৰ্টগ, ফৰ্াফৰ্টবাৰ প্ৰতযান ত মৰূ্যৰ ওিৰলৰ্ 
আট । বীমা হকাম্পািীটবাটৰ হতওঁটৰ্াকৰ প্ৰতযা া/ ভনৱষযতবাণীটবাৰ সঠিকভাটৱ  ’বলৰ্ 
অনিকসংিযক হৰ্াকক অনিক আঁিনি নবক্ৰী কনৰব ৰ্ানগব। 

এ া উদা ৰণ শ টে হে েনদ মিুা এ া  ে কৰা  য়, হতটন্ত 'হ ে' বা 'হ ইৰ্' হপাৱাৰ 
সম্ভাৱিা 50:50। অৱট য, েনদ মিুাট া হকৱৰ্ এবাৰট   ে কৰা  য়, ফৰ্াফৰ্ 100% হ ে 
আৰ ু 0% 'হ ইৰ্' বা 0% 'হ ে' আৰ ু বা 100% হ ইৰ্  'ব পাটৰ। অৱট য, েনদ এিটি 
বহুবাৰ মিুা এ া  ে কটৰ, 'হ ে' আৰ ু 'হ ইৰ্'ৰ গ়ি গণিা 100% আৰ ু 0% হ াৱাৰ 
সম্ভাৱিা হ্ৰাস  য় আৰ ু50:50-ৰ ওিৰলৰ্ আট । 

উিোহেৰ্ 

সম্পনি বীমাৰ হক্ষত্ৰত, কাঠ্টৰ সটঁিাৱা গাঁৰ্থনিত িইু ৰ্গাৰ সম্ভাৱিা ন ৰ্ৰ গাঁৰ্থনিতলক 
অনিক; হসটয়ট , কাঠ্ৰ গাঁৰ্থনি বীমা কনৰবলৰ্ অনিক নপ্ৰনময়ামৰ প্ৰটয়ািি।  

িীৱি আৰ ুস্বাস্থ্য বীমাৰ হক্ষত্ৰটতা এটক িাৰণা প্ৰটোিয। উচ্চ ৰক্তিাপ বা োটয়টবটিিত ভুনগ 
ৰ্থকা বযনক্ত এিিৰ হৃদ আক্ৰমণ হ াৱাৰ সম্ভাৱিা অনিক। 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 1 

বীমা হৰ  হমনকংত প্ৰভানৱত হ াৱা দ ুা কাৰক নিিাক্ত কৰক। 

I. নবপদা ংকাৰ সম্ভাৱিা আৰ ুতীব্ৰতা 

II. নবপদা ংকাৰ উৎস আৰ ুপ্ৰকৃনত 

III. নবপদা ংকাৰ উৎস আৰ ুসময় 

IV. নবপদা ংকাৰ প্ৰকৃনত আৰ ুপ্ৰভাৱ 

1. জপ্ৰজ য়ো ে হোে জনধপোেৰ্ কেো 

অতীতৰ হৰ্াকিািৰ অনভজ্ঞতাৰ ওপৰত নভনি কনৰ নপ্ৰনময়ামৰ নবশুদ্ধ  াৰ শতয়াৰ কৰা  য়। 
হসটয়ট ,  াৰ গণিা কৰাৰ উটেট যত অতীতৰ হৰ্াকিাি সম্পটকধ  পনৰসাংনিযক তৰ্থয আ াইতলক 



58 

 

অতযাৱ যকীয়।  াৰটবাৰ ঠিক কনৰবলৰ্, নবপদা ংকাটবাৰক 'গানণনতক মৰূ্য' নদয়াট া 
প্ৰটয়ািিীয়। 

উিোহেৰ্ 

েনদ ব ৃৎ সংিযক ম ৰ িাইটকৰ্ৰ হৰ্াকিািৰ অনভজ্ঞতা 10 বেৰৰ বাটব সংগ্ৰ  কৰা  য়, 
আনম বা িটবাৰৰ ক্ষনতৰ ফৰ্ত হ াৱা হৰ্াকিািৰ মঠু্ পনৰমাণ অিিুাৱি কনৰব পানৰম। 
ম ৰ িাইটকৰ্ৰ মঠু্ মৰূ্যৰ  তাং  ন িাটপ এই পনৰমাণৰ হৰ্াকিাি উনৰ্য়াই আনম 
নবপদা ংকাৰ 'গানণনতক মৰূ্য' ঠিক কনৰব পাটৰাঁ। এইট া তৰ্ত নদয়া সূত্ৰ মটত প্ৰকা  কৰা 
 'ব পাটৰ: 

M =  L X 100  

 V 

L হয় মঠু্ হৰ্াকিািৰ হোগফৰ্ক বিুাই, আৰ ু  V হয় সকটৰ্া ম ৰ 
িাইটকৰ্ৰ মৰূ্য বিুায়, M  হয় গ়ি হৰ্াকিািৰ  তাং ক বিুায়৷ 

আনম িনৰ ৰ্ও ঁহে:  

 ম ৰ িাইটকৰ্ৰ মৰূ্য: 50,000  কা/ - 

 হৰ্াকিািৰ অনভজ্ঞতা: 1000 ম ৰ িাইটকৰ্ৰ নভতৰত, 50 খি ম ৰ িাইটকৰ্ 10 
বেৰত িুনৰ  য় 

 প্ৰনত বেটৰ িুনৰৰ ফৰ্ত গট়ি 5 িি ম ৰ িাইটকৰ্ৰ সম্পূণধ হৰ্াকিাি  য় 

সূত্ৰট া প্ৰটয়াগ কনৰ, ফৰ্াফৰ্ হ া  'ব: 

প্ৰনত বেটৰ হৰ্াকিাি (50,000  কা X 5) = 2,50,000  কা 

 ুঠ্ 1000  টে বোহনে  ূেয (50,000 টকো X 1000) = 5,00,00,000 টকো 

ইয়াৰ অৰ্থধ শ টে প্ৰনতিি বা িত গ়ি হৰ্াকিািৰ  তাং  (L/ V) x 100= 
[2,50,000/5,00,00,000] x 100 = 0.5%   

হসটয়ট  ম ৰ িাইটকৰ্ৰ মানৰ্টক পনৰট াি কৰা নপ্ৰনময়ামৰ  াৰ শ টে প্ৰনত বেটৰ 50,000/- 
ত আিা  তাং   অৰ্থধাৎ 250/-  কা৷ ইয়াক 'নবশুদ্ধ' নপ্ৰনময়াম বনুৰ্ হকাৱা  য়, োক 
'বানণধং কষ্ট' বনুৰ্ও হকাৱা  য়। 

প্ৰনত ম ৰ িাইটকৰ্ত 250  কা  াৰত, 2.5 ৰ্াি  কা সংগ্ৰ  কৰা  য় োক 5 িি বা িৰ 
সম্পূণধ হৰ্াকিািৰ দাবীত পনৰট াি কৰা  য়।  

েনদ ওপৰত উপিীত হ াৱা নবশুদ্ধ নপ্ৰনময়াম সংগ্ৰ  কৰা  য়, ই এক পুঁনি গঠ্ি কনৰব নে 
হকৱৰ্ হৰ্াকিািৰ বাটব পনৰট াি কনৰবলৰ্ পেধাপ্ত  'ব। 

ওপৰৰ উদা ৰণত আনম হদনিবলৰ্ পাও ঁ হে ইযোত হকাটিা ৰোড়হ তহোৱো িাই। নকন্তু বীমা 
কােধকৰ্াপটবাৰত প্ৰ াসিৰ বযয় (বযৱস্থ্াপিা বযয়) আৰ ু বযৱসায় ক্ৰয়ৰ বযয় (এটিঞ্চী 
কনমেি) অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক। তোৰৰোপড়ৰ অপ্ৰতযান ত গুৰ ু হৰ্াকিািৰ বাটব এ া লো োংশ প্ৰদাি 
কৰাট াও প্ৰটয়ািিীয়। 
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অৱট ষত, নেট তু বীমা বানণনিযক নভনিত হৰ্িটদি কৰা  য়, আি নেটকাটিা বযৱসায়ৰ দটৰ, 
বযৱসায়ত নবনিটয়াগ কৰা মৰূ্িিৰ ওপৰত এক ৰ্াভৰ মানিধ ি প্ৰদাি কৰাট া প্ৰটয়ািি। 

লসৰয়ৰহ, বযয়, সিয় আে ু েোেে বোৰব 'জবশুদ্ধ জপ্ৰজ য়ো 'ত উৰ্ৰ্িুেোৰৱ অনুপাত লৰ্োগ 
জিয়ো বো বৃজদ্ধ কেো হয়।  

জপ্ৰজ য়ো ে েূডোন্ত হোেত জনম্নজেজখত উৰ্োিোনৰবোে  োজকব: 

 হৰ্াকিাি পনৰট াি 

 হৰ্াকিািৰ বযয় (হেটি িৰীপ মািুৰ্)  

 এটিনন্স কনমেি  

 পনৰিাৰ্িাৰ বযয়  

 অপ্ৰতযান ত গুৰ ু হৰ্াকিািৰ বাটব সংৰনক্ষত মানিধ ি হেটি 5 ৰ নবপৰীটত মঠু্ 
হৰ্াকিাি 7  া  ’হৰ্ 

 ৰ্াভৰ বাটব মানিধ ি  

সকটৰ্া প্ৰাসনঙ্গক হৰটিং কাৰক নবটবিিা কনৰ, এিটি নিনশ্চত  ’ব পাটৰ হে এটক িৰণৰ 
আৰ ু গুণগত মািদণ্ডৰ নবপদা ংকাৰ মািত  াৰ হবাৰ পেধাপ্ত, অতযানিক বা অিযায়ভাটৱ 
শবষমযমৰূ্ক  য় হি িহ্য় । 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 2 

নবশুদ্ধ নপ্ৰনময়াম নক? 

I. হকৱৰ্ হৰ্াকিািৰ বাটব পনৰট াি কনৰবলৰ্ েটৰ্থষ্ট োঙৰ নপ্ৰনময়াম  

II. সমািৰ প্ৰান্তীয় সদসযসকৰ্ৰ বাটব প্ৰটোিয নপ্ৰনময়াম 

III. প্ৰ াসনিক বযয়ৰ বাটব ব ি কৰাৰ নপেত নপ্ৰনময়াম 

IV. আ াইতলক হ  তীয়া হৰ্াকিািৰ অনভজ্ঞতাৰ পৰা আ ৰণ কৰা নপ্ৰনময়াম 

 

2. হ্ৰোসৰৰ্োগয 

'হ্ৰাসটোগয' বা 'অনতনৰক্ত' শ টে বীমাকতধ া আৰ ুবীমাকৃতৰ মািত বযয়-ভাগ-বতৰাৰ বযৱস্থ্া। 
হ্ৰাসটোগয  ’ৰ্ হে হকৱৰ্ এক নিনদধষ্ট সীমাতলক অনিক দাবী বীমাকতধ াই পনৰট াি কনৰব। 
আি  ব্দত বীমাকতধ া এক নিনদধষ্ট স্তৰৰ তৰ্ৰ দাবীৰ বাটব দায়বদ্ধ ি 'ব। স্তৰ বা সীমাট া 
এক নিিধানৰত পনৰমাণ, বা  তাং  বা আিনক নিনদধষ্ট সময় ন িাটপ নিিধাৰণ কৰা  'ব 
(হেনতয়া ইয়াক সময়-অনতনৰক্ত বনুৰ্ হকাৱা  য়।) স্বাস্থ্য আঁিনিৰ হক্ষত্ৰত, এটি এক িতধ  
ৰ্থানকব পাটৰ ে’ত দাবীটবাৰ হকৱৰ্ হতনতয়াট  পনৰট াি কনৰব ৰ্ানগব েনদ নিনকৎসাৰ্য়ত 
ভনতধ  হ াৱাট া নিনদধষ্ট সংিযক নদি/ঘণ্টাৰ হবনে  য়। িীৱি আঁিনিত হ্ৰাসটোগয বযৱ াৰ কৰা 
ি য়। 
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সম্পনি, ম ৰ আৰ ু গৃ  বীমাৰ দটৰ আঁিড়িৰ হক্ষত্ৰত, হ্ৰাসটোগয পনৰমাণটবাৰ পূবধনিিধানৰত 
পনৰমাণ নেটবাৰ বীমাকৃতই ক্ষনতপূৰণ দাবীৰ বাটব ব ি কনৰব ৰ্ানগব। নকেুমাি আঁিনিৰ 
বাটব হ্ৰাসটোগয বািযতামৰূ্ক বা হস্বচ্ছামৰূ্ক  'ব পাটৰ। বীমাকতধ াই সািাৰণটত কম নপ্ৰনময়াম 
িােধয কটৰ হেনতয়া বীমাকৃতই হস্বচ্ছাই অনিক হ্ৰাসটোগয ড়বকল্প বােনি কটৰ। এিি এটিটণ্ট 
নিনদধষ্ট হ্ৰাসটোগয সামগ্ৰীটবাটৰ হকটিদটৰ কাম কটৰ পৰীক্ষা কনৰব ৰ্ানগব আৰ ু বীমাকৃতক 
িিাব ৰ্ানগব হে হ্ৰাসটোগয 'প্ৰনত বেটৰ' বা 'প্ৰনতট া ঘ িা' আিাৰত প্ৰটোিয  য় হি ি য়। 

হ্ৰাসটোগয প্ৰদাি কৰাৰ নবনভন্ন কাৰণ আটে। কাৰিািা, একানিক কাটগধা কিিাইিটমণ্ট, 
কমধিাৰীৰ োঙৰ হগা , ৰািহুৱা দায়বদ্ধতা আনদ সামনৰ হৰ্াৱা আৰ ু ব ৃৎ পনৰমাণৰ 
বীমাৰান  ৰ্থকা ব ৃৎ বযৱসোড়যক গ্ৰা কসকটৰ্ নিটি কম পনৰমাটণ দাবী ব ি কৰা হ া পেি 
কনৰব পাটৰ আৰ ু দাবী প্ৰমাণ কনৰবলৰ্ িনৰ্থপত্ৰ পনৰ াৰ কনৰব পাটৰ। উদা ৰণ স্বৰটূপ, 
নপ্ৰনময়াম ন িাটপ ৰ্ািতলক বা হবনে  কা পনৰট াি কৰা োঙৰ কাৰিািাৰ মানৰ্টক প্ৰায় 
2,000  কাৰ েন্ত্ৰ এ াৰ সামািয হমৰামনত বযয়ৰ নবষটয় নিন্তা িকনৰব পাটৰ। 

নকেুমাি প্ৰকাৰৰ আঁিনিৰ বাটব বীমাকৃত বযনক্তটয় হৰ্াকিািৰ নকেু অং  ব ি কনৰব ৰ্ানগব 
পাটৰ োটত হতও ঁউপেুক্ত েত্ন ৰ্য়। উদা ৰণ স্বৰটূপ, স্বাস্থ্য বীমাকতধ াসকটৰ্ এক হ্ৰাসটোগয 
ৰিাৰ ওপৰত হিাৰ নদব পাটৰ োটত বীমাকৃতই হকৱৰ্ বীমা ৰ্থকাৰ বাটব বযয়বহুৰ্ 
নিনকৎসাৰ্য়ৰ হকাঠ্াত অতযানিক বযয় িকটৰ। নকেুমাি বীমাকতধ াই সৰ ুদাবী প্ৰনক্ৰয়াকৰণত 
সময়ৰ বযয় কৰাট া পেি িকনৰব পাটৰ। ৰ্গটত, নকেুমাি পনৰনস্থ্নতত, বীমাকতধ াসকটৰ্ এ া 
স্থ্ািত ব ৃৎ সংিযক সৰ ু হৰ্াকিািৰ হ াৱাৰ ফৰ্ত হ াৱা নবিীয় িাপৰ সন্মিুীি  'ব 
নিনবিানৰব পাটৰ। উদা ৰণ স্বৰটূপ, ঔটদযানগক ইটষ্ট  এটৰ্কা এ াত সৰ ু বািপািীৰ ফৰ্ত 
অঞ্চৰ্ট াৰ সকটৰ্া হৱৰ াউিৰ পৰা বহুত কম মৰূ্যৰ দাবী  'ব পাটৰ। 

লফ্ৰিোইজে: হিঞ্চাইনি শ টে এক সীনমত সং নত, সািাৰণটত বীমা ৰান ৰ  তাং  ন িাটপ, োৰ 
তৰ্ত হকাটিা দাবী গ্ৰ ণটোগয ি য়, হেটি হ্ৰাসটোগয। অৱট য, হেনতয়া দাবীৰ পনৰমাণ 
হিঞ্চাইনি সীমাৰ বান ৰত  য়, সমগ্ৰ দাবীট া বীমাকতধ াৰ বাটব গ্ৰ ণটোগয  য়। আি কৰ্থাত, 
হিঞ্চাইনিটয় বীমা হকাম্পািীটবাৰৰ নবিীয় দায়বদ্ধতাৰ নিম্নতম সীমা নিিধাৰণ কটৰ। হিঞ্চাইনি 
আঁিনিিিত সীমাৰ তৰ্ৰ দাবীৰ হক্ষত্ৰত হ্ৰাসটোগয কাৰণৰ দটৰ এটক কাৰণত আৰ ু এৰক 
কোৰিত আৰ ু এৰকধৰৰি প্ৰটোিয  'ব, নকন্তু হিঞ্চাইনি অনতক্ৰম কৰা দাবীৰ হক্ষত্ৰত, 
হৰ্াকিািৰ সম্পূণধ পনৰমাণ পনৰট াি কৰা  'ব। 

D. লেটিং কোেকস ূহ 

মৰূ্য হোগ কনৰবলৰ্ আৰ ু হৰটিং পনৰকল্পিা প্ৰস্তুত কনৰবলৰ্ বযৱ াৰ কৰা প্ৰাসনঙ্গক 
উপাদািটবাৰক হৰটিং কাৰক বনুৰ্ হকাৱা  য়। বীমাকতধ াসকটৰ্ নবপদা ংকা নিিধাৰণ কনৰবলৰ্ 
আৰ ুহতওঁটৰ্াটক আদায় কনৰব ৰ্গা মৰূ্য নিিধাৰণ কনৰবলৰ্ 'হৰটিং কাৰক' বযৱ াৰ কটৰ। 

 বীমাকতধ াই বড়ুিযোড়ি  াৰ স্থ্াপি কনৰবলৰ্, হতওঁৰ মৰূ্যাঙ্কি বযৱ াৰ কটৰ। 

 বীমাকতধ াই হতনতয়া িিাত্মক সুনবিা হেটি সম্পনিৰ নবপদা ংকাৰ ওপৰত উৎকৃষ্ট 
অনগ্ন সুৰক্ষাৰ বাটব হৰ াই আৰ ু প্ৰড়তকূল অৱিো তেৰি হিৌ দত জ্বৰ্ি ীৰ্ সামগ্ৰীৰ 
উপনস্থ্নতৰ বাটব অড়তড়ৰি তবোজো ড়ি, হোৰ ড়িধমোৰি কৰৰ। 
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 িীৱি বীমাত সিৰািৰ প্ৰৰ্থা শ টে প্ৰনতকূৰ্ স্বাস্থ্য, অভযাস, গভধ িাৰণ বা বনৃিগত 
কাৰকৰ বাটব  াৰত অনতনৰক্ত হোগ নদয়া  য়। 

 ূে েতপ োৱেী 

 হ্ৰাসটোগয 

 হিঞ্চাইনি 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেোে উত্তে 

উিৰ 1 - সঠিক নবকল্পট া শ টে ।. 

উিৰ 2 - সঠিক নবকল্পট া শ টে ।. 
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অধযোয় C-06 

িোবী প্ৰজক্ৰয়োকেৰ্ 
অধযোয় ৰ্জেেয় 

বীমাকৃতই বীমাৰ ৰ্াভাৰ্াভৰ হসাৱাদ ৰ্'ব পাটৰ হেনতয়া হতওঁটৰ্াক হৰ্াকিািৰ দ্বাৰা প্ৰভানৱত 
 য়। সমগ্ৰ বীমা উটদযাগট া বীমাকৃতৰ দ্বাৰা সন্মিুীি হ াৱা হৰ্াকিািৰ প্ৰনত সংটবদি ীৰ্ 
আৰ ু নেমািদৰূ সম্ভৱ হসৌ াদধ যপূণধ ভাটৱ আৰ ু দ্ৰুততাটৰ, উদ্ভৱ হ াৱা দাবীটবাৰ নিষ্পনি 
কনৰবলৰ্ হিষ্টা কটৰ।  

জশকোে েেোেে 

 

A. হৰ্াকিাি মৰূ্যায়ি আৰ ুদাবী নিষ্পনি 

B. দাবীৰ হেণীসম ূ 

C. মিযস্থ্তা 

D. অিযািয নববাদ নিষ্পনি প্ৰণাৰ্ী 

এই অিযায়ট া অিযয়ি কৰাৰ নপেত, আপুনি বনুিব পানৰব: 

1. দাবী নিষ্পনি 

2. দাবী প্ৰনক্ৰয়াৰ গুৰতু্ব 
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A. লেোকেোন  ূেযোয়ন আে ুিোবী জনষ্পজত্ত 

দাবী মৰূ্যায়ি (হৰ্াকিাি মৰূ্যায়ি) শ টে বীমাকৃতৰ হ াৱা হৰ্াকিাি বীমা আঁিনিৰ দ্বাৰা 
আৱৰা  য় হি ি য় নিিধাৰণ কৰাৰ প্ৰনক্ৰয়া, অৰ্থধাৎ হৰ্াকিাি হকাটিা বিধ িৰ অিীিত িপটৰ 
আৰ ুড়িশ্চযতোৰ িতধ  উৰ্ংঘি ি য়।  

দাবীৰ নিষ্পনি নিৰটপক্ষতাৰ নবটবিিাৰ ওপৰত আিানৰত  'ব ৰ্ানগব। বীমা হকাম্পািী এ াৰ 
বাটব, দাবীৰ দ্ৰুত নিষ্পনি শ টে ইয়াৰ হসৱাৰ দক্ষতাৰ মািদণ্ড। প্ৰনতট া হকাম্পািীৰ দাবী 
প্ৰনক্ৰয়াকৰণত হৰ্াৱা সময়ৰ নবষটয় আভযন্তৰীণ নিটদধ িা আটে, োক ইয়াৰ কমধিাৰীসকটৰ্ 
অিসুৰণ কটৰ। 

ইয়াক সািাৰণটত " াণধএৰাউণ্ড  াইম" (TAT)   ব্দট াৰ দ্বাৰা িিা োয়। নকেুমাি 
বীমাকতধ াই ইণ্টোৰৰিটৰ তেোৰগ সমটয় সমটয় দাবীৰ নস্থ্নত পৰীক্ষা কৰাৰ বাটব বীমাকৃতৰ বাটব 
সুনবিা কনৰটে। নকেুমাি বীমা হকাম্পািীটয় দাবীৰ দ্ৰুত প্ৰনক্ৰয়াকৰণৰ বাটব দাবী হকন্দ্ৰও 
স্থ্াপি কনৰটে। 

বী ো িোবীে গুেুত্বৰ্ৰূ্প জিশৰবোে 

েনদও হবনেভাগ হকাম্পািী হতওঁটৰ্াকৰ TAT-ৰ দ্বাৰা আবদ্ধ, এিি এটিণ্টৰ বাটব দাবী এ া 
নিষ্পনি কৰাৰ নবনভন্ন নদ টবাৰ িিাট া গুৰতু্বপূণধ। অিা-িীৱি দাবীৰ বাটব েয় া আ াইতলক 
গুৰতু্বপূণধ নদ  তৰ্ত নদয়া শ টে। 

i. হৰ্াকিাি সৃনষ্টকাৰী ঘ িাট া আঁিনিৰ পনৰসৰৰ নভতৰত আটে হি িাই 

ii. বীমাকৃতই আঁিনিৰ িতধ াৱৰ্ীৰ হতওঁৰ অং  পাৰ্ি কনৰটে হি িাই 

iii. ৱাটৰনণ্টৰ অিপুাৰ্ি। িৰীপ প্ৰনতটবদটি সূনিত কনৰব হে ৱাটৰনণ্ট পাৰ্ি কৰা শ টে হি 
িাই। 

iv. আঁিনিিি িড়ল থকোৰ সময়ত প্ৰস্তাৱকৰ দ্বাৰা পৰম সৎ নবশ্বাস পাৰ্ি কৰা৷ 

v. হৰ্াকিাি হ াৱাৰ হক্ষত্ৰত, বীমাকৃতই এটিদটৰ কাম কনৰব বনুৰ্ আ া কৰা েোয হেি 
হতও ঁবীমা ীি। অৰ্থধাৎ, হৰ্াকিাি হ্ৰাস কৰাৰ বাটব বযৱস্থ্া হৰ্াৱাট া হতওঁৰ কতধ বয। 

vi. পনৰট াি হোগয পনৰমাণৰ নিিধাৰণ। পনৰট াি কনৰব ৰ্গা হৰ্াকিািৰ পনৰমাণ বীমাৰান  
সাটপটক্ষ  ’ব। অৱট য, পনৰট াি কনৰব ৰ্গীয়া পনৰমাণট া নিম্ননৰ্নিতটবাৰৰ ওপৰটতা 
নিভধ ৰ কনৰব: 

 প্ৰভানৱত সম্পনিৰ প্ৰনত বীমাকৃতৰ বীমাটোগয আগ্ৰ ৰ পনৰমাণ 

 ধ্বংসৰ পৰা ৰক্ষা কৰা বস্তু (টিৰ্টভি)ৰ মৰূ্য 

 অল্পবীমাৰ প্ৰটয়াগ 

 অৱদাি আৰ ুিোবৰৰোৰগছি িতধ ৰ প্ৰটয়াগ 

  
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িীৱি বীমা সম্পকীয় দাবীৰ হক্ষত্ৰত, বীমাকতধ াই এইটবাৰ পৰীক্ষা কটৰ  

1) আঁিনিৰ িতধ াৱৰ্ী উৰ্ংঘা কৰা হ াৱা িাই 

2) পৰম সৎ নবশ্বাস অিসুৰণ কৰা শ টে আৰ ু

3) হকাটিা হভৌনতক তৰ্থয প্ৰৱঞ্চিাটৰ ৰ্কুুৱাই ৰিা হ াৱা িাই। 

B. িোবীে লশ্ৰৰ্ীস ূহ 

বীমা দাবীটবাৰ নিম্ননৰ্নিত হেণীটবাৰত পটৰ: 

i.  োনক িোবী 

এইটবাৰ দাবী নেটবাৰ স্পষ্টভাটৱ আঁিনিিিৰ িতধ াৱৰ্ী আৰ ু নিয়মাৱৰ্ীৰ নভতৰত আটে। 
দাবীৰ মৰূ্যাঙ্কি পনৰসৰ আৰ ু ড়িধমোৰি কৰো বীৰ্ো ৰোড়শ আৰ ু বীমাৰ নবনভন্ন হেণীৰ বাটব 
নিিধানৰত ক্ষনতপূৰণৰ অিযািয পদ্ধনতৰ প্ৰনত ৰ্ক্ষয ৰানি কৰা  য়। 

ii. গডে চতঘ  বো গড ধোেো 

এয়া শ টে নকেুমাি আঁিনিৰ এক িতধ  ে’ত বীমাকৃতক হতওঁৰ সম্পনিবীমা কৰা পনৰমাণতলক 
কম বীমা ৰান ত বীমা কৰাৰ বাটব দনণ্ডত কটৰ োক অল্প বীমা বনুৰ্ হকাৱা  য়। দাবী 
এ াৰ হক্ষত্ৰত বীমাকৃতই এটি পনৰমাণ পায় নে কৰ্কক কৰো বীমাৰ পনৰমাণ অিসুনৰ হতওঁৰ 
প্ৰকৃত হৰ্াকিািৰ পৰা সমািপুানতকভাটৱ হ্ৰাস  য়। এটি পনৰনস্থ্নত অ-িীৱি বীমাৰ হক্ষত্ৰত 
অনিক  য়। 

iii. ঈশ্বেে কোৰ্প জবৰ্ি - প্ৰেয়ংকেী লেোকেোন 

িুম ুা, ঘূণীবতা , বািপািী, প্লাৱি আৰ ুভূনমকম্পৰ দটৰ প্ৰাকৃনতক নবপদক "ঈশ্বৰৰ কােধয" 
নবপদ বনুৰ্ হকাৱা  য়। এই নবপদটবাৰৰ ফৰ্ত প্ৰভানৱত অঞ্চৰ্ত বীমাকতধ াৰ বহুটতা আঁিনিৰ 
হৰ্াকিাি  'ব পাটৰ। নকেুমাি হেণীৰ অিা-িীৱি বীমা দাবীৰ মৰূ্যাঙ্কিৰ বাটব িৰীপকতধ া 
নিটয়াগ কৰা  য়। 

এটি োঙৰ আৰ ুপ্ৰৰ্য়ংকৰী হৰ্াকিািত, িৰীপকতধ ািিক আগতীয়া মৰূ্যাঙ্কি আৰ ুহৰ্াকিাি 
হ্ৰাস কৰাৰ প্ৰটিষ্টাৰ বাটব ৰ্টগ ৰ্টগ হৰ্াকিাি স্থ্ািলৰ্ োবলৰ্ হকাৱা  য়। এটকসময়টত, 
বীমাকতধ াৰ নবষয়াসকটৰ্ হৰ্াকিািৰ স্থ্ািট াও পনৰদ ধি কটৰ, নবট ষলক হেনতয়া অন্তভুধ ক্ত 
পনৰমাণ োঙৰ  য়। এই ভ্ৰমণৰ উটে য শ টে হৰ্াকিািৰ প্ৰকৃনত আৰ ুপনৰমাণৰ তাৎক্ষনণক 
িাৰণা প্ৰাপ্ত কৰা। 

েনদ িৰীপকতধ াসকটৰ্ মৰূ্যায়িৰ সিভধ ত নকেু সমসযাৰ সন্মিুীি  য় আৰ ুবীমাকতধ াৰ পৰা 
পৰাম ধ আৰ ুনিটদধ িা নবিাটৰ হতটি 'হৰ্ প্ৰাৰ্থনমক প্ৰনতটবদি দানিৰ্ কৰা  য় আৰ ুপ্ৰটয়ািি 
 'হৰ্ বীমাকৃতৰ শসটত সমসযাটবাৰ আটৰ্ািিা কৰাৰ সুটোগ নদয়া  য়। 

iv. অন একোউণ্ট ৰ্জেৰশোধ 

অিা-িীৱি বীমা দাবীত, প্ৰাৰ্থনমক প্ৰনতটবদিৰ বান টৰ, অন্তৱতীকাৰ্ীি প্ৰনতটবদি হবাৰ সমটয় 
সমটয় দানিৰ্ কনৰব পানৰ হেনতয়া দীঘৰ্ীয়া সময়ৰ বাটব হমৰামনত আৰ/ুবা সৰ্নি কৰা 
 য়। অন্তৱতীকাৰ্ীি প্ৰনতটবদটি বীমাকতধ াক হৰ্াকিািৰ ৰ্লূযোঙ্কিৰ প্ৰগড়তৰ নবকা ৰ এক 
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িাৰণাও নদটয়। ই বীমাকৃতই ইচ্ছো কড়ৰহৰ্ দাবীৰ "অি একাউণ্ট পনৰট াি"ৰ পৰাম ধ নদয়াত 
স ায় কটৰ। এইট া সািাৰণটত  য় েনদ হৰ্াকিাি োঙৰ  য় আৰ ুমৰূ্যায়ি সম্পূণধ  'বলৰ্ 
নকেু সময় ৰ্ানগব পাটৰ। 

েনদ দাবীট া সু ংৃিৰ্ অৱস্থ্াত হপাৱা োয়, ততড়তযো দাবীকতধ াক পনৰট াি কৰা  য় আৰ ু
হকাম্পািীৰ হৰকেধ ত সনন্ননবষ্ট কৰা  য়। িৰকোৰ হ’তল, স -বীমাকতধ া আৰ ু পুিবীমাকতধ াৰ 
পৰা উপেুক্ত পুিৰদু্ধাৰ কৰা  য়। নকেুমাি হক্ষত্ৰত, োক  কা পনৰট াি কনৰব ৰ্ানগব হতওঁ 
বীমাকৃত বযনক্ত িি ি 'বও পাটৰ। 

v. জডেেোেপ  েোউেোে 

আঁিনিিিৰ অিীিত নেিিািধ  প্ৰাপ্ত কৰাৰ নপেতট  দাবীৰ নিষ্পনি কৰা  য়। আঘাতৰ দাবীৰ 
বাটব (বযনক্তগত দঘুধ িা বীমাৰ অিীিত) নেিিািধ  ৰনিদৰ িমিুা নিম্ননৰ্নিত  াৰীটবাৰত 
ড়িযো শ টে: (হকাম্পািীটভটদ ই পৃৰ্থক  'ব পাটৰ) 

বীৰ্োকতম োৰ িোৰ্ 

িোবী িং.      পড়লিী িং. 

___________ ত সংঘটিত তহোৱো িঘূমটিোত বোৰব ৰ্ই/আড়ৰ্ তপোৱো আঘোতৰ বোৰব 
তৰ্োক/আৰ্োক ক্ষড়তপূৰিৰ সম্পূিম আৰ ুিূিোন্ত ড়িষ্পড়িত িগি ___________ টকো _______ 
তকোম্পোিী ড়লড়ৰ্ৰটডৰ পৰো প্ৰোি হহৰছ৷ তৰ্োৰ/আৰ্োৰ বতম ৰ্োিৰ বো  ড়ৱষযতৰ, প্ৰতযক্ষ বো 
পৰৰোক্ষ, সকৰলোৰবোৰ িোবীৰ সম্পিম আৰ ুিূিোন্ত ড়িষ্পড়িত ৰ্ই/আড়ৰ্ তকোম্পোিীক এই ড়িষ্পড়িৰ 
ৰড়ছিখি প্ৰিোি কৰৰো৷ 

তোড়ৰখ          (িহী) 

 

vi. জনষ্পজত্তে জৰ্ছত কোৰ্পযবযৱস্থ্ো 

আণ্ডাৰৰাইটিং সম্পকধ ত অিা-িীৱি দাবীৰ নিষ্পনিৰ নপেত হৰ্াৱা পদটক্ষপটবাৰ এক হেণীৰ 
বযৱসায়ৰ পৰা আি এ া হেণীলৰ্ পৃৰ্থক  য়।  

উিোহেৰ্ 

অনগ্ন আঁিনিৰ অিীিত বীমা ৰান  পনৰট াি কৰা দাবীৰ পনৰমাণলৰ্ হ্ৰাস  য়। অৱট য, ইয়াক 
হপ্ৰা-ৰা া নপ্ৰনময়াম পনৰট াি কৰাৰ নপেত পুিৰ স্থ্াপি কনৰব পানৰ, োক পনৰট াি কৰা 
দাবীৰ পনৰমাণৰ পৰা কতধ ি কৰা  য়।  

বযনক্তগত দঘুধ িা আঁিনিৰ অিীিত বীমা কৃত মৰূ্িি পনৰট াি কৰাৰ নপেত, আঁিনিিি 
বানতৰ্ কৰা  য়।  

এটকদটৰ, বযনক্তগত নবশ্বস্ততা হগৰানণ্ট আঁিনিৰ অিীিত দাবী এ া পনৰট াি কনৰটৰ্ আঁিনিিি 
স্বয়ংনক্ৰয়ভাটৱ সমাপ্ত  য়। 
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vii. উদ্ধোে (ৰেেৰেে) 

উদ্ধাৰ সািাৰণটত ক্ষনতগ্ৰস্ত সম্পনি বিুায়। হৰ্াকিাি পনৰট াি কৰাৰ নপেত, এই সম্পড়ি 
বীমাকতধ াৰ স্বত্বোধীি  য়। 

উিোহেৰ্ 

হেনতয়া ম ৰ দাবীটবাৰ সম্পূণধ হৰ্াকিািৰ আিাৰত নিষ্পনি কৰা  য়, ক্ষনতগ্ৰস্ত বা িিি 
বীমাকতধ াই অনিগ্ৰ ণ কটৰ। অিযািয অিা-িীৱি বীমা হেটি অনগ্ন দাবী, সামনুিক কাটগধা দাবী 
আনদটতা উদ্ধাৰ  'ব পাটৰ।  

হকাম্পািীটবাটৰ নিিধাৰণ কৰা প্ৰনক্ৰয়া অিসুনৰ উদ্ধাৰ নিষ্পনি কৰা  য়। ক্ষনতৰ মৰূ্যাঙ্কি 
কৰা িৰীপকতধ াসকটৰ্ নিষ্কা িৰ পদ্ধনতটবাৰটৰা পৰাম ধ নদব। 

viii. ৰ্নুেুদ্ধোে 

দাবীৰ নিষ্পনিৰ নপেত, বীমা িুনক্তৰ বাটব প্ৰটোিয িাবটৰাটগেি অনিকাৰৰ অিীিত 
বীমাকতধ াসকৰ্ বীমাকৃতৰ অনিকাৰ আৰ ু প্ৰনতকাৰৰ অনিকাৰপ্ৰাপ্ত আৰ ু প্ৰটোিয সংনিষ্ট 
আইিৰ অিীিত হৰ্াকিািৰ বাটব দায়বদ্ধ  'ব পৰা তৃতীয় পক্ষৰ পৰা পনৰট াি কৰা 
হৰ্াকিাি পুিৰদু্ধাৰ কৰাৰ অনিকাৰ প্ৰাপ্ত  ’য়। হসটয়ট , বীমাকতধ াই িা াি হকাম্পািী, 
হৰৰ্টৱ, পৰ্থ বা ক, এয়াৰৰ্াইি, হপা ধ  োষ্ট কতৃধ পক্ষ আনদৰ পৰা হৰ্াকিাি পুিৰদু্ধাৰ কনৰব 
পাটৰ।  

উিোহেৰ্ 

সামগ্ৰী নবতৰণ িকৰাৰ হক্ষত্ৰত, ক্ষনতৰ বাটব নবতৰকটবাৰ দায়বদ্ধ। এটকদটৰ, হপা ধ  োষ্ট 
সুৰনক্ষতভাটৱ অৱতৰণ কৰা নকন্তু পৰৱতী সময়ত সন্ধাি ীি হ াৱা সামগ্ৰীৰ বাটব দায়বদ্ধ। 
এই উটেট য, দাবীট া নিষ্পনি হ াৱাৰ আগটত বীমাকৃতৰ পৰা েৰ্থােৰ্থভাটৱ হমা ৰ ৰ্টগাৱা 
িাবটৰাটগিিৰ এিি পত্ৰ প্ৰাপ্ত কৰা  য়। 

ix. িোবী সপকীয় জববোি 

সবধটেষ্ঠ প্ৰটিষ্টা স্বটত্বও, পনৰট ািত নবৰ্ম্ব, দাবী পনৰট াি িকৰা (প্ৰতযািযাি) বা দাবীট া 
কম পনৰমাণত স্বীকাৰ কৰা  য়, োৰ ফৰ্ত বীমাকতধ া আৰ ুবীমাকৃতৰ মািত অসন্তুনষ্ট আৰ ু
নববাদ  'ব পাটৰ। 

এইটবাৰৰ বান টৰও, আি হকই ামািৰ আ াইতলক সিৰািৰ কাৰণটবাৰ শ টে:  

 হভৌনতক তৰ্থয প্ৰকা  িকৰা  

 আৱৰণৰ অভাৱ  

 বনিধ ত নবপদৰ ফৰ্ত হ াৱা হৰ্াকিাি 

 পেধাপ্ত বীমা ৰান ৰ অভাৱ  

 ৱাটৰনণ্ট উৰ্ংঘি  

 কম বীমা, মৰূ্যহ্ৰাস আনদৰ বাটব পড়ৰৰ্োিৰোড়শ সম্পকীয় সমসযা। 
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এই সকটৰ্াটবাটৰ বীমাকৃতৰ বাটব এটি এক সময়ত েটৰ্থষ্ট দিুৰ কাৰণ  'ব পাটৰ হেনতয়া 
হতও ঁইনতমটিয হৰ্াকিািৰ ফৰ্ত উদ্ভৱ হ াৱা আনৰ্থধক সীমাবদ্ধতাত ভুনগ ৰ্থাটক। হতওঁৰ দিু-
কষ্ট হ্ৰাস কৰাৰ বাটব, অনভটোগ নিষ্পনি আৰ ু নববাদ নিয়ন্ত্ৰণ প্ৰনক্ৰয়াটবাৰ আিঁনিিিত 
ভাৰ্দটৰ নিিধাৰণ কৰা  য়। অনগ্ন বা সম্পনিৰ আঁিনিত "মিযস্থ্তা"ৰ িতধ  থোৰক। 

C.  ধযস্থ্তো 

মিযস্থ্তা শ টে িুনক্তৰ পৰা উদ্ভৱ হ াৱা নববাদ নিষ্পনি কৰাৰ এক পদ্ধনত। মিযস্থ্তা আৰ ু
মীমাংসা আইি, 1996-ৰ নবিাি অিসুনৰ মিযস্থ্তা কৰা  য়। িুনক্ত বৰ্বৎ কৰা বা তাত 
নববাদ নিষ্পনি কৰাৰ স্বাভানৱক পদ্ধনত  'ৰ্ আইিৰ আদাৰ্তলৰ্ হোৱা। অৱট য এটি 
হমাকদধমাত েটৰ্থষ্ট পৰ্ম আৰ ু বযয় অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক। মিযস্থ্তা আইটি পক্ষটবাৰক অনিক 
অিািষু্ঠানিক, কম বযয়বহুৰ্ আৰ ু বযনক্তগত মিযস্থ্তাৰ প্ৰনক্ৰয়াত িুনক্তৰ অিীিত নববাদ 
দানিৰ্ কনৰবলৰ্ অিমুনত নদটয়। 

মিযস্থ্তা ড়ববোিী পক্ষৰবোৰৰ ড়িৰজ বোছড়ি কৰো এিি মিযস্থ্তাকাৰীৰ দ্বাৰা বা একানিকৰ দ্বাৰা 
কৰা  'ব পাটৰ৷এিি মিযস্থ্তাৰ হক্ষত্ৰত, পক্ষটবাটৰ হসই বযনক্তিিৰ নবষটয় সন্মত  'ব 
ৰ্ানগব। বহুটতা বানণনিযক বীমা আঁিনিত মিযস্থ্তাৰ িাৰা ৰ্থাটক ে'ত হকাৱা  য় হে 
নববাদটবাৰ মিযস্থ্তা সাটপটক্ষ  'ব। অনগ্ন আৰ ু হবনেভাগ নবনবি আঁিনিত এক মিযস্থ্তাৰ 
িাৰাও ৰ্থাটক নেটয় প্ৰদাি কটৰ হে েনদ আঁিনিিিৰ অিীিৰ দায়বদ্ধতা হকাম্পািীটয় স্বীকাৰ 
কটৰ, আৰ ুপনৰট াি কনৰব ৰ্গা পনৰমাণ সম্পটকধ  পাৰ্থধকয ৰ্থাটক, হতটি পাৰ্থধকয মিযস্থ্তালৰ্ 
হপ্ৰৰণ কনৰব ৰ্ানগব। সািাৰণটত মিযস্থ্তাকাৰীৰ নসদ্ধান্তক িূ়িান্ত আৰ ু দটুয়াপক্ষৰ বাটব 
বািযতামৰূ্ক বনুৰ্ গণয কৰা  য়। 

িতধ ট াৰ  ব্দাৱৰ্ী আঁিড়িহভটদ পৃৰ্থক  য়। সািাৰণটত, ই নিম্ননৰ্নিত িৰটণ  য়: 

i. পক্ষটবাটৰ নিেুনক্ত নদয়া মিযস্থ্তাকাৰীক ড়ববোিৰটো িোড়খল কৰো হয, বা এিি 
মিযস্থ্তাকাৰী নিেুক্ত কৰাৰ নপেত হতওঁটৰ্াকৰ মািত হকাটিা মতনবটৰাি  'হৰ্, প্ৰৰতযক 
পক্ষক এিিলক নিেুক্ত কৰা দিুি মিযস্থ্তাকাৰীৰ নসদ্ধান্তৰ বাটব নববাদট া দানিৰ্ কৰা 
 য়। 

ii. এই দিুি মিযস্থ্তাকাৰীটয় এিি নবিাৰক নিেুক্ত কনৰব, নে সভাটবাৰত সভাপনতত্ব কটৰ। 
এই সভাটবাৰৰ প্ৰনক্ৰয়াট া আইিৰ আদাৰ্তৰ দটৰ। প্ৰটতযক পক্ষই প্ৰটয়ািি  'হৰ্, এিি 
পৰাম ধদাতা আৰ ুসাক্ষীৰ স ায়ত হতওঁৰ হগািৰট া উটেি কটৰ। 

iii. েনদ দটুয়ািি মিযস্থ্তাকাৰীটয় হকাটিা নসদ্ধান্তত সন্মত ি য়, হতটন্ত নবষয়ট া নবিাৰকৰ 
সন্মিুত দানিৰ্ কৰা  য়, নেটয় হতওঁৰ নিটদধ  প্ৰদাি কটৰ। 

iv. মিযস্থ্তাকাৰী/ মিযস্থ্তাকাৰী বা ড়বিোৰৰক ড়িজৰ ড়বৰবিিো অিসুড়ৰ ক্ষড়তৰ ড়সদ্ধোন্ত লয়। 

দায়বদ্ধতাৰ প্ৰশ্নসম্পকীয় নববাদটবাৰ হমাকদধমাৰ িনৰয়টত নিষ্পনি কনৰব ৰ্ানগব। 
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উিোহেৰ্ 

েনদ বীমাকতধ াসকটৰ্ দাবী কটৰ হে হৰ্াকিাি পনৰট াি হোগয ি য় নকয়টিা ই আঁিনিিিৰ 
অিীিত আৱৰা ি য়, নবষয়ট া আদাৰ্তৰ দ্বাৰা নসদ্ধান্ত ৰ্'ব ৰ্ানগব। আটকৌ, েনদ 
বীমাকতধ াসকটৰ্ দাবীট া এই নভনিত পনৰট াি কনৰবলৰ্ অস্বীকাৰ কটৰ হে আঁিনিিি বানতৰ্ 
নকয়টিা ইয়াক হভৌনতক তৰ্থয প্ৰৱঞ্চিামৰূ্কভাটৱ প্ৰকা  িকৰাৰ ('পৰম সৎ নবশ্বাস'ৰ আইিী 
কতধ বয উৰ্ংঘা)ৰ িনৰয়টত প্ৰাপ্ত কৰা শ নেৰ্, সমসযাট া হমাকদধমাৰ িনৰয়টত সমািাি কনৰব 
ৰ্ানগব। 

D. অনযোনয জববোি জনষ্পজত্ত প্ৰৰ্োেী 

আই.আৰ.নে.এ.আই.- IRDAI ৰ নিয়মাৱৰ্ী অিসুনৰ, বীমাকৃতবযনক্তটয় নেটকাটিা কাৰণটত 
বীমাকতধ াৰ হসৱাত অসন্তুষ্ট  'হৰ্ বীমাকৃতৰ বাটব উপৰ্ব্ধ অনভটোগ নিষ্পনি প্ৰণাৰ্ীৰ নবষটয় 
সকটৰ্া আঁিনিটয় উটেি কনৰব ৰ্ানগব। 

বযনক্তগত তশ্ৰিীৰ বযৱসোযৰ অিীিৰ দাবীৰ হক্ষত্ৰত, অসন্তুষ্ট বীমাকৃত এিটি বীমা হৰ্াকপাৰ্ৰ 
ওিৰলৰ্ োব পাটৰ। প্ৰনক্ৰয়াট া অিযায় ৯ ত নবতংভাটৱ আটৰ্ািিা কৰা শ টে। বীমা 
হৰ্াকপাৰ্ৰ কােধাৰ্য়ৰ নবৱৰণ আঁিনিিিত নদয়া  য়। হৰ্াকপাৰ্ৰ নসদ্ধান্ত বীমাকতধ াৰ বাটব 
বািযতামৰূ্ক নকন্তু বীমাকৃতৰ ওপৰত ি য়।  

নবিীয় কতৃধ পক্ষ আৰ ু তলোকপাৰ্ৰ সীমাবদ্ধতাৰ দটৰ নবষয়টবাটৰা অিযায় ৯ ত নবতংভাটৱ 
আটৰ্ািিা কৰা শ টে। 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 1  

দাবীৰ হপোদাৰী নিষ্পনিৰ অিীিত নিম্ননৰ্নিত হকািট া কােধকৰ্াপ হেণীবদ্ধ কৰা ি 'ব? 
I. হৰ্াকিািৰ কাৰণ সম্পকীয় তৰ্থয নবিাৰা 
II. এ া বদ্ধৰ্লূ ধোৰিোৰ শসটত দাবীট াৰ কাষ িপা 
III. ক্ষনতট া বীমাকৃত নবপদৰ ফৰ্স্বৰটূপ শ টে হি িাই নিনশ্চত কৰা 
IV. দাবীৰ অিীিত পনৰট াি কনৰব ৰ্গা পনৰমাণ নিিধাৰণ কৰা 
জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেোে উত্তে  
উিৰ 1 - সঠিক নবকল্পট া শ টে II. 
 ূে েতপ োৱেী 
 াণধ এৰাউণ্ড  াইম 
উদ্ধাৰ (টিৰ্টভি) 
পুিৰদু্ধাৰ 
দাবী মৰূ্যায়ি 
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অধযোয় C-07 

িস্তোৰবে 
অধযোয় ৰ্জেেয় 

বীমা উটদযাগত আনম ব ৃৎ সংিযক প্ৰপত্ৰ আৰ ুিনৰ্থপত্ৰৰ শসটত হৰ্িটদি কটৰাঁ। বীমাকৃত আৰ ু
বীমাকতধ াৰ মািৰ সম্পকধ ত স্পষ্টতা অিাৰ উটেট য ইয়াৰ প্ৰটয়ািি। এই অিযায়ত, আনম 
প্ৰস্তাৱ পেধায়ত ৰ্থকা নবনভন্ন িনৰ্থপত্ৰ আৰ ুতোৰ গুৰতু্বৰ ড়বষৰয আৰলোিিো কনৰম। 

জশকোে েেোেে 

 

ইয়াৰ গুৰতু্ব বনুি ৰ্ওক:  

A. প্ৰিাৰ পনত্ৰকা 

B. প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰ 

C. আটপািাৰ গ্ৰা কক িািক (KYC) িনৰ্থপত্ৰটবাৰ 

এই অধযোয়ৰটো জশকোে জৰ্ছত আৰ্জুন তেত উজিজখতৰবোে কজেবনে সক্ষ  হ'ব: 

 প্ৰস্তাৱ পেধায়ৰ িনৰ্থপত্ৰ আৰ ুইয়াৰ গুৰতু্ব বনুি হপাৱা 

 প্ৰিাৰ পনত্ৰকাৰ উটে যৰ শসটত পনৰনিত 

 প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰৰ গুৰতু্ব বনুি হপাৱা 

 অলবি িি শবি কৰা (AML), আটপািাৰ গ্ৰা কক িািক (KYC) নিয়ম আৰ ু
গুৰতু্বপূণধ িনৰ্থপত্ৰটবাৰ, নেটবাৰ সািাৰণটত সকটৰ্া আঁিনিৰ বাটব প্ৰটোিয  য় 

 বয়সৰ প্ৰমাণ আৰ ুগ্ৰ ণটোগয িনৰ্থপত্ৰৰ গুৰতু্ব। 
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A. প্ৰেোে ৰ্জত্ৰকো (Prospectus) 

প্ৰিাৰ পনত্ৰকা শ টে এক প্ৰস্তাৱ পেধায়ৰ দস্তাটবি। প্ৰিাৰ পনত্ৰকা শ টে বীমা হকাম্পািীটবাটৰ 
বযৱ াৰ কৰা এক আিষু্ঠানিক আইিী দস্তাটবি নে সামগ্ৰীট াৰ নবষটয় নবৱৰণ প্ৰদাি কটৰ। 
এয়া বীমাকতধ াই বীমা সামগ্ৰী নবক্ৰী বা প্ৰিাৰ কৰাৰ বাটব হভৌনতক, ইটৰ্ক্ট্ৰনিক বা আি 
নেটকাটিা নবিযাসত িাৰী কৰা িনৰ্থ। ইয়াত বীমা সামগ্ৰীটবাৰত আগবট াৱা এে-অি কভাৰ/ 
ৰাইোৰ, েনদ ৰ্থাটক, অন্তভুধ ক্ত ৰ্থানকব। প্ৰিাৰ পনত্ৰকা এক পনৰিয়মৰূ্ক দস্তাটবিৰ দটৰ নে 
সম্ভাৱয আঁিনিিাৰকক হকাম্পািীৰ সামগ্ৰীৰ শসটত পনৰনিত হ াৱাত স ায় কটৰ। 

আই.আৰ.নে.এ.আই.-ৰ (IRDAI’s) (আঁিনিিাৰকৰ স্বাৰ্থধৰ সুৰক্ষা) নিয়মাৱৰ্ী, 2017 
অিসুনৰ প্ৰিাৰ পনত্ৰকাত আঁিনি এিি ক্ৰয় সম্পটকধ  এক অৱগত নসদ্ধান্ত হৰ্াৱাৰ বাটব এিি 
সম্ভাৱয আঁিনিিাৰকৰ বাটব প্ৰটয়ািিীয় সকটৰ্া তৰ্থয ৰ্থানকব ৰ্াটগ। ইয়াত বীমাৰ প্ৰনতট া 
আঁিনিৰ বাটব নিম্ননৰ্নিতটবাৰ ৰ্থানকব ৰ্ানগব:  

 সংনিষ্ট বীমা সামগ্ৰীৰ বাটব কতৃধ পক্ষই আৱণ্টি কৰা একক পনৰিয় িম্বৰ (UIN)।  

 বীমা আৱৰণৰ পনৰমাণ  

 ৰ্াভাৰ্াভ/ অনিকাৰৰ পনৰসৰ – নিনশ্চত আৰ ুঅনিনশ্চত  

 বীমা আৱৰণৰ ৱাটৰনণ্ট, বিধ ি/ বযনতক্ৰম; লগৰত ইযোৰ বযোখযো 

 বীমা আৱৰণৰ িতধ াৱৰ্ী আৰ ুনিয়মাৱৰ্ী 

 বীমাৰ দ্বাৰা আৱৰা আকনিক  পনৰনস্থ্নতৰ নবৱৰণ 

 এটি প্ৰিাৰ পনত্ৰকা িতধ াৱৰ্ীৰ অিীিত বীমাৰ বাটব হোগয িীৱি বা সম্পনিৰ হেণী 
বা িৰণ 

 আঁিড়িখি অং গ্ৰ ণমৰূ্ক হি নবিা-অং গ্ৰ ণকাৰী 

সামগ্ৰীট াৰ ওপৰত অিটুমানদত সংটোনিত আৱৰণ (োক জীৱি বীৰ্োত ৰাইোেধ  বনুৰ্ও 
হকাৱা  য়) আৰ ুহসইটবাৰৰ ৰ্াভাৰ্াভটবাটৰা উটেি কনৰব ৰ্াটগ।  

প্ৰিাৰ পনত্ৰকা এিটি অন্তভুধ ক্ত কৰা অিযািয গুৰতু্বপূণধ তৰ্থয: 

1. আৱৰণ আৰ ু নপ্ৰনময়ামৰ নেটকাটিা পাৰ্থধকয। হেটি নবনভন্ন বয়সৰ হৰ্াকৰ বাটব বা 
নবনভন্ন প্ৰটৱ  বয়সৰ বাটব 

2. আঁিনিিিৰ িৱীকৰণৰ িতধ াৱৰ্ী 

3. নকেুমাি পনৰনস্থ্নতত আঁিনি বানতৰ্ কৰাৰ িতধ াৱৰ্ী 

4. নবনভন্ন পনৰনস্থ্নতত প্ৰটোিয নেটকাটিা হৰ াই বা হবািাৰ নবৱৰণ 

5. নপ্ৰনময়াম স  আঁিনিৰ িতধ াৱৰ্ীৰ হকাটিা সংট ািি বা সংট ািিৰ সম্ভাৱিা 



71 

 

6. আঁিনিিাৰকসকৰ্ক আগতীয়া প্ৰটৱ , অবযা ত িৱীকৰণ, অিকুূৰ্ দাবীৰ অনভজ্ঞতা 
আনদৰ বাটব পুৰসৃ্কত কৰাৰ নেটকাটিা িৰণৰ উৎসোহ। 

7. প্ৰিাৰ পনত্ৰকাত আইআৰনেএআই (IRDAI)ৰ দ্বাৰা আৱনণ্টত সামগ্ৰীৰ 
ইউআইএি(UIN) ৰ্থানকব ৰ্ানগব 

8. আই.আৰ.নে.এ.আই. (IRDAI)ৰ  নিয়মাৱৰ্ীটয় নিটদধ  নদটয় হে প্ৰিাৰ পনত্ৰকাত 
িাৰা 41-ৰ এ া প্ৰনতনৰ্নপ ৰ্থানকব। এই  ািাট াটৱ নেটকাটিা বযনক্তক িতুি বীমা 
ক্ৰয় কৰা, ভাৰতত িীৱি বা সম্পনি সম্পকীয় নেটকাটিা িৰণৰ বীমা অবযা ত ৰিা 
বা িৱীকৰণ কৰাৰ বাটব নেটকাটিা প্ৰতযক্ষ বা পটৰাক্ষ প্ৰটৰ্াভি নিনষদ্ধ কটৰ, োৰ 
নভতৰত আঁিনিিিৰ ওপৰত পনৰট াি কনৰবৰ্গা কড়ৰ্ছিৰ সম্পূণধ বা অংন ক 
নেটকাটিা হৰ াই সনন্ননবষ্ট। 

নবট ষলক প্ৰিাৰ পনত্ৰকাই  প্ৰস্তাৱকিিক মটিািয়িৰ সুনবিাৰ উপৰ্ব্ধতাৰ নবষটয় অৱগত 
কটৰ। 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 1 

নিম্ননৰ্নিত হকািট া সািাৰণটত বীমা প্ৰিাৰ পনত্ৰকাৰ অং  ি য়? 

I. হৰ্াকপাৰ্ৰ িাম 

II. ৰ্াভাৰ্াভৰ পনৰসৰৰ তানৰি 

III. অনিকাৰসম ূ 

IV. বযনতক্ৰমসম ূ 

 

B. প্ৰস্তোৱ প্ৰৰ্ত্ৰ  

বীমা আঁিনিিি বীমাকতধ া আৰ ুআঁিনিিাৰকৰ মািত এক আইিী িুনক্ত। নেটকাটিা িুনক্তৰ 
বাটব প্ৰটয়ািি অিসুনৰ, ইয়াৰ এ া প্ৰস্তাৱ আৰ ুইয়াৰ গ্ৰ ণটোগযতা আটে।  

"প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰ" শ টে আৰৱিি কৰো দস্তাটৱি োক প্ৰস্তাৱ কৰাৰ বাটব বযৱ াৰ কৰা  য়। 
এইট া প্ৰস্তাৱকৰ দ্বাৰা নৰ্নিত বা ইটৰ্ক্ট্ৰনিক বা কতৃধ পক্ষৰ দ্বাৰা অিটুমানদত আি নেটকাটিা 
নবিযাসত পূৰণ কনৰব ৰ্গা এক প্ৰপত্ৰ। ইয়াত বীমাকতধ াই নবপদা ংকাট া আৱনৰবলৰ্ গ্ৰ ণ 
কনৰব হি অগ্ৰা য কনৰব হসয়া নসদ্ধান্ত ৰ্'বলৰ্ প্ৰটয়ািিীয় সকটৰ্া তৰ্থয ৰ্থাটক। েনদ 
নবপদা ংকা হ া স্বীকাৰ কৰা  য়, বীমাকতধ াই এই তৰ্থযৰ আিাৰত, মঞ্জৰু কনৰব ৰ্গা 
আৱৰণৰ  াৰ, িতধ াৱৰ্ী আৰ ুনিয়মাৱৰ্ী নিণধয় কনৰব পাটৰ।  

পৰম সৎ নবশ্বাসৰ িীনত আৰ ু হভৌনতক তৰ্থয প্ৰকা ৰ কতধ বয, বীমাৰ বাটব প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰৰ 
শসটত আৰম্ভ  য়। প্ৰস্তাৱকিটি সকটৰ্া তৰ্থয সঠিক ভাটৱ আৰ ুসম্পূণধৰটূপ প্ৰদাি কনৰব ৰ্ানগব 
নকয়টিা এই িনৰ্থিটিই বীমা প্ৰদািৰ আিাৰ শ  পটৰ আৰ ু নেটকাটিা ভুৰ্ বা ৰ্কুুৱা তৰ্থযৰ 
ফৰ্ত দাবী অস্বীকাৰ  'ব পাটৰ। 
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বীমা িুনক্ত িূ়িান্ত কৰাৰ নপেটতা প্ৰস্তাৱ পেধায়ৰ নপেটতা তৰ্থয প্ৰকা  কৰাৰ এই কতধ বয 
অবযা ত ৰ্থাটক। অৰ্থধাৎ বীমাৰ সময়টোৱাত নেটকাটিা সময়টত হ াৱা নেটকাটিা সামনগ্ৰক 
পনৰৱতধ ি অিা-িীৱি আঁিনিত প্ৰকা  কৰা প্ৰটয়ািি।  

বীমা আঁিনি এিিৰ অিটুৰাি বা বীমা আঁিনি িাৰী কৰাৰ সময়ত প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰৰ পৰা সংগ্ৰ  
কৰা তৰ্থয হগাপিীয় আৰ ু ইয়াক হকাটিা তৃতীয় পক্ষৰ শসটত ভাগ বতৰা কনৰব িাৰ্াটগ। 
ে'ত প্ৰস্তাৱত িমা কৰা িি নেটকাটিা কাৰণত গ্ৰা কক ঘূৰাই নদয়া  য়, প্ৰস্তাৱট াৰ ওপৰত 
হৰ্াৱা আণ্ডাৰৰাইটিং নসদ্ধান্তৰ তানৰিৰ পৰা 15 নদিৰ নভতৰত ইয়াক ঘূৰাই নদব ৰ্াটগ। 

আই.আৰ.নে.এ.আই.-(IRDAI)ৰ নিটদধ িা অিসুনৰ, বীমাকৃতৰ দ্বাৰা দানিৰ্ কৰা প্ৰস্তাৱৰ 
প্ৰনতনৰ্নপ, প্ৰস্তাৱ এ া গ্ৰ ণ কৰাৰ 30 নদিৰ নভতৰত বীমাকৃতক নবিামৰূ্ীয়ালক প্ৰদাি 
কৰাট া বীমাকতধ াৰ কতধ বয। এটিণ্টিটি এই সময়সীমাটবাৰৰ ন িাপ ৰানিব, আভযন্তৰীণভাটৱ 
অিসুৰণ কনৰব আৰ ুগ্ৰা ক হসৱাৰ দ্বাৰা প্ৰটয়ািি অিসুনৰ গ্ৰা ক/বীমাকৃতৰ শসটত হোগাটোগ 
কনৰব বনুৰ্ আ া কৰা েোয।  

a) প্ৰস্তোৱ প্ৰৰ্ত্ৰ - জবৱেৰ্  

প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰিি শ টে িনৰ্থপত্ৰৰ প্ৰৰ্থম পেধায় োৰ িনৰয়টত বীমাকৃতই বীমাকতধ াক অৱগত 
কটৰ হে: 

 হতও/ঁ তাই হকাি  য় 

  হতওঁক হকটি িৰণৰ বীমাৰ প্ৰটয়ািি  

 হতও/ঁতাই নক বীমা কনৰব নবিাটৰ তাৰ নবৱৰণ আৰ ু 

 নকমাি সময়ৰ বাটব 

 নবপদা ংকাৰ নবৱৰণ (হেটি িীৱি আৰ ুস্বাস্থ্য বীমাৰ বাটব – স্বাস্থ্য বা ভুনগ ৰ্থকা 
নেটকাটিা হৰাগৰ নবৱৰণ নদব ৰ্ানগব)  

 নবৱৰণত বীমাৰ নবষয়বস্তুৰ ওপৰত প্ৰস্তানৱত আনৰ্থধক মৰূ্য আৰ ু প্ৰস্তানৱত বীমাৰ 
শসটত সম্পনকধ ত সকটৰ্া হভৌনতক তৰ্থয অন্তভুধ ক্ত ৰ্থানকব। 

আি কৰ্থাত, প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰিটি প্ৰস্তাৱকৰ পনৰিয় হেটি িাম, নপতৃৰ িাম, ঠিকিা আৰ ু
অিযািয নিিাক্তকৰণ তৰ্থযৰ নবষটয় নবৱৰণ সংগ্ৰ  কটৰ। হতওঁটৰ্াকৰ গ্ৰা কৰ প্ৰকৃত পনৰিয় 
নিিধাৰণ কনৰবলৰ্, প্ৰস্তাৱট াৰ শসটত ঠিকিা প্ৰমাণ, হপি কােধ , ফট াগ্ৰাফ আনদৰ দটৰ িনৰ্থপত্ৰ 
সংগ্ৰ  কৰা  য়। 

িীৱি আৰ ু স্বাস্থ্য বীমাৰ হক্ষত্ৰত, প্ৰস্তাৱকসকৰ্ৰ পনৰয়াৰ্ৰ সদসযসকৰ্ৰ (নপতৃ-মাতৃস ) 
হতওঁটৰ্াকৰ দীঘধিীৱি, স্বাস্থ্যৰ নস্থ্নত আৰ ুহতওঁটৰ্াকৰ নেটকাটিাটৱ হভাগ কৰা হৰাগৰ নবৱৰণ 
সংগ্ৰ  কৰা  য়। আঁিনিৰ ওপৰত নিভধ ৰ কনৰ, বীমাৰ বাটব প্ৰস্তানৱত িীৱিৰ নিনকৎসাৰ 
নবৱৰণ, বযনক্তগত শবন ষ্টয আৰ ুহতওঁৰ বযনক্তগত হৰাগৰ ইনত াসও নবিানৰব পানৰ। 

বীমাৰ নবষয়বস্তুৰ ওপৰত প্ৰস্তানৱত মিুা মৰূ্য আৰ ুপ্ৰস্তানৱত বীমাৰ শসটত সম্পনকধ ত ত ৌড়তক 
তৰ্থযৰ নবৱৰণ বীমাৰ বহুটতা হেণীৰ বাটব সংগ্ৰ  কৰা  'ব।  



73 

 

বীমা উপটদষ্টাৰ পৰাম ধটবাৰত এটি পৰাম ধৰ কাৰণস  প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰৰ অং   'ব পাটৰ। এ া 
হঘাষণাও ড়িযো  য় হে অিটুমানদত আঁিনিৰ নবৱৰণ প্ৰস্তাৱকক সম্পূণধলক বণধিা কৰা শ টে 
আৰ ুপ্ৰস্তোৱৰক হসইট া স্বীকাৰ কনৰটে। 

প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰ এিিত বীমাকতধ াৰ নবৱৰণ, এটিণ্টৰ নবৱৰণ, সামগ্ৰীৰ নবৱৰণ, বীমা ৰান , 
নপ্ৰনময়াম পনৰট ািৰ পদ্ধনত আনদ  ািাটবাৰ ৰ্থানকব পাটৰ। প্ৰপত্ৰিিত প্ৰস্তাৱকৰ স্বাক্ষৰও 
ৰ্থানকব, প্ৰমাণ স্বৰটূপ হে হতও ঁপ্ৰপত্ৰিি পূৰণ কনৰটে আৰ ুপ্ৰস্তাৱট া দানিৰ্ কনৰটে। 

নবিৰা অিযািয নবৱৰণটবাৰ শ টে প্ৰস্তাৱকৰ িাম, িন্মতানৰি, হোগাটোগৰ ঠিকিা, শববান ক 
নস্থ্নত, ৰাষ্ট্ৰীয়তা, নপতৃ-মাতৃ আৰ ুপত্নীৰ িাম, ন ক্ষাগত অ ধ তা, অভযাস আৰ ুপনৰিয় পত্ৰ, 
পানৰবানৰক নবৱৰণ, নিেুনক্তৰ নবৱৰণ, হবঙ্কৰ নবৱৰণ, মটিািীত বযনক্ত/নিয়ুক্ত বযানক্তৰ িাম; 
বতধ মাটি ৰ্থকা বীমাৰ নবৱৰণ আৰ ুআঁিনিিি বােনি কৰাৰ কাৰণ। 

বীমাৰ প্ৰকাৰৰ ওপৰত নিভধ ৰ কনৰ, বীমাৰ বাটব প্ৰস্তানৱত িীৱিৰ নিনকৎসাৰ নবৱৰণ, 
বযনক্তগত শবন ষ্টয আৰ ুহতওঁৰ বযনক্তগত হৰাগৰ ইনত াস নবিানৰব পাটৰ।  

প্ৰস্তানৱত তলোকিিৰ বযনক্তগত নবিীয় পনৰকল্পিাৰ শসটত সম্পনকধ ত নদ টবাৰৰ নবষটয়ও 
অিসুন্ধাি কৰা  'ব পাটৰ োৰ নভতৰত আটে হতওঁৰ কামৰ মযাদ, আিমুানিক উপািধ ি আৰ ু
বযয়, ৰ্গটত সঞ্চয় আৰ ুনবনিটয়াগ, স্বাস্থ্য, অৱসৰ আৰ ুবীমাৰ প্ৰটয়ািিীয়তা। 

পৰাম ধৰ কাৰণস , এটিণ্টৰ পৰাম ধটবাটৰা প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰৰ অং   'ব পাটৰ। ওপৰত উটেি 
কৰা আই.আৰ.নে.এ.আই.(IRDAI) নিয়মাৱৰ্ী অিসুৰণ কনৰ, এটিটণ্ট এ া হঘাষণা কনৰব 
হে অিটুমানদত আঁিনিৰ নবৱৰণ প্ৰস্তাৱকক সম্পূণধলক বণধিা কৰা শ টে আৰ ু ততও ঁ হসইট া 
স্বীকাৰ কনৰটে। 

প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰটবাৰ বীমাকতধ াসকটৰ্ সািাৰণটত বীমা হকাম্পািীৰ িাম, প্ৰতীক, ঠিকিা আৰ ু
ইয়াক বযৱ াৰ কৰা হেণী/বীমাৰ িৰণ/ সামগ্ৰীৰ শসটত অিমুনুিত কটৰ। বীমা 
হকাম্পািীটবাটৰ প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰত মনুিত হ াকা এ া হোগ নদয়াট া প্ৰিনৰ্ত, েনদও এই হক্ষত্ৰত 
হকাটিা মািক আকৃড়ত বা প্ৰথো িাই। 

b) প্ৰস্তোৱ প্ৰৰ্ত্ৰত লঘোষৰ্ো 

বীমা হকাম্পািীটবাটৰ সািাৰণটত প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰৰ হ ষত প্ৰস্তাৱকৰ দ্বাৰা স্বাক্ষৰ কনৰবৰ্গা 
হঘাষণা এ া হোগ নদটয়। ই নিনশ্চত কটৰ হে বীমাকৃতই প্ৰপত্ৰিি সঠিকভাটৱ পূৰণ কনৰবলৰ্ 
কষ্ট স ি কটৰ আৰ ুইয়াত নদয়া তৰ্থযটবাৰ বনুি পায়, োটত দাবী এ াৰ সময়ত তৰ্থযৰ ভুৰ্ 
উপস্থ্াপিৰ বাটব মতনবটৰাি হ াৱাৰ হকাটিা সুটোগ িাৰ্থাটক। এটি হঘাষণাই পৰম সৎ 
নবশ্বাসৰ সোধোৰি িীনতক পৰম সৎ নবশ্বাসৰ িুনক্তবদ্ধ কতধ বযলৰ্ ৰপূান্তনৰত কটৰ। 

উিোহেৰ্ 

এটি হঘাষণাৰ উদা ৰণ শ টে : 

'মই/ আনম ইয়াৰ দ্বাৰা হঘাষণা আৰ ুপ্ৰমাণ নদও ঁ হে ওপটৰাক্ত নববনৃতটবাৰ সকটৰ্া হক্ষত্ৰটত 
সিঁা আৰ ুসম্পূণধ আৰ ুবীমাৰ বাটব আটবদিৰ শসটত প্ৰাসংনগক আি হকাটিা তৰ্থয িাই নেট া 
আটপািাক প্ৰকা  কৰা হ াৱা িাই।'  
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'মই/ আনম সন্মত হে এই প্ৰস্তাৱ আৰ ুহঘাষণাটবাৰ হমাৰ/আমাৰ আৰ ু(বীমাকতধ াৰ িাম)ৰ 
মািত হ াৱা িুনক্তৰ আিাৰ  'ব।' 

 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 2  

প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰ এিিৰ হক্ষত্ৰত নিম্ননৰ্নিত হকািট া প্ৰাসনঙ্গক ি য়? 

I. পৰম সৎ নবশ্বাস 

II. দাবী কৰা  'ব বনুৰ্ আ া কৰা পড়ৰৰ্োি 

III. হভৌনতক তৰ্থয প্ৰকা  কৰা কতধ বয 

IV. প্ৰদাি কৰা নবৱৰণৰ হগাপিীয়তা 

এৰন লটোকোৰবোেে জকছু োন উিোহেৰ্ হহৰছ: 

'নবপদা ংকাৰ মৰূ্যাঙ্কিৰ বাটব ত ৌড়তক তৰ্থয প্ৰকা  িকৰা, নবভ্ৰানন্তকৰ তৰ্থয প্ৰদাি কৰা, 
প্ৰৱঞ্চিা বা বীমাকৃতৰ দ্বাৰা অ-স টোনগতা প্ৰদাি কনৰটৰ্ িাৰী কৰা আঁিনিৰ অিীিত 
আৱৰণট া বানতৰ্  'ব'।  

'হকাম্পািীটয় প্ৰস্তাৱট া গ্ৰ ণ িকৰালৰ্টক আৰ ু সম্পূণধ নপ্ৰনময়াম পনৰট াি প্ৰাপ্ত িকৰালৰ্টক 
হকাম্পািীট া নবপদা ংকাত িাৰ্থানকব'। 

C. আৰৰ্োনোে গ্ৰোহকক েোনক (KYC) জনয় ৰবোে  

 োজন েণ্ডোজেং জবৰেোধী আে ুলকৱোইজে (KYC) জনয়  

মানি ৰ্ণ্ডানৰং শ টে এটি এক প্ৰনক্ৰয়া োৰ দ্বাৰা অপৰািীসকটৰ্ অপৰািমৰূ্ক কােধকৰ্াপৰ 
উপািধ িৰ প্ৰকৃত উৎপনিস্থ্ৰ্ আৰ ু মানৰ্কীস্বত্ব ৰ্কুুৱাবলৰ্ পুঁনি স্থ্ািান্তৰ কটৰ। অলবি 
কােধকৰ্াপৰ িনৰয়টত প্ৰাপ্ত পুঁনি শবি িি ন িাটপ প্ৰদ ধি কনৰবলৰ্ অপৰািীসকটৰ্ মানি 
ৰ্ণ্ডানৰং প্ৰনক্ৰয়া বযৱ াৰ কটৰ। এই প্ৰনক্ৰয়াট াত, হতওঁটৰ্াটক িিৰ অপৰািমৰূ্ক উৎপনিস্থ্ৰ্ 
ঢানকবলৰ্ হিষ্টা কটৰ আৰ ুইয়াক শবি বনুৰ্ প্ৰদ ধি কটৰ। 

অপৰািীসকটৰ্ হতওঁটৰ্াকৰ িি তশোধি কনৰবলৰ্ হবংক আৰ ু বীমাটক িনৰ নবিীয় হসৱা 
বযৱ াৰ কনৰবলৰ্ হিষ্টা কটৰ। হতওঁটৰ্াটক নমো পনৰিয় বযৱ াৰ কনৰ হৰ্িটদি কটৰ, উদা ৰণ 
স্বৰটূপ, হকাটিা প্ৰকাৰৰ বীমা ক্ৰয় কনৰ আৰ ুতাৰ নপেত হসই িি উনৰ্য়াবলৰ্ বযৱস্থ্া কনৰ 
আৰ ু হতওঁটৰ্াকৰ উটে য পূৰণ হ াৱাৰ নপেত িাইনকয়া  য়। ভাৰতটক িনৰ সমগ্ৰ নবশ্বৰ 
িৰকাটৰ এটি িৰণৰ ৰ্োড়ি লণ্ডোড়ৰংৰ প্ৰটিষ্টা প্ৰনত ত কনৰবলৰ্ নিৰন্তৰ হিষ্টা কটৰ। 

সংজ্ঞো 

মানি ৰ্ণ্ডানৰং শ টে অলবি উৎপনিস্থ্ৰ্ ৰ্কুুৱাই অৰ্থধিীনতলৰ্ অলবি িি অিাৰ প্ৰনক্ৰয়া োটত 
ইয়াক হবধভাটৱ অনিগ্ৰ ণ কৰা হদিা োয়। ভাৰত িৰকাটৰ ৰ্োড়ি লণ্ডোড়ৰং কােধয প্ৰনত ত 
কৰাৰ বাটব নপএমএৰ্এ, (PMLA) 2002 আৰম্ভ কনৰনেৰ্। 
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মানি ৰ্ণ্ডানৰং প্ৰনতটৰাি আইি (PMLA), 2002; মানি ৰ্ণ্ডানৰং কােধকৰ্াপ নিয়ন্ত্ৰণ কনৰবলৰ্ 
আৰ ুিি ৰপ্তানিৰ পৰা আ ৰণ কৰা সম্পনি িব্দ কৰাৰ বাটব 2005 িিৰ পৰা কােধকৰী 
শ নেৰ্। 

ৰ্টগ ৰ্টগ আই.আৰ.নে.এ.আই.-(IRDAI)হয় িাৰী কৰা মানি ৰ্ণ্ডানৰং নবটৰািী 
নিটদধ িাৱৰ্ীটয় বীমা হসৱাৰ বাটব অিটুৰাি কৰা গ্ৰা কৰ প্ৰকৃত পনৰিয় নিিধাৰণ কৰাৰ বাটব 
উপেুক্ত বযৱস্থ্া, সটি িিক হৰ্িটদিৰ প্ৰনতটবদি আৰ ু মানি ৰ্ণ্ডানৰং ত িন়িত ৰ্থকা বা 
সটি  কৰা ঘটিোৰ সঠিক তৰ্থয ৰিাৰ নবষটয় সূনিত কনৰটে। িুনক্তৰ আৰম্ভনণটত সতকধ  হ াৱা 
আৰ ুনিনশ্চত কৰা প্ৰটয়ািি নকয়টিা ই হকাটিা িৰণৰ মানি ৰ্ণ্ডানৰংৰ সিঁনুৰ্ ন িাটপ বযৱ াৰ 
কৰা ি য়। 

মানি ৰ্ণ্ডানৰং প্ৰনতটৰাি আইি, 2002 (PMLA) ভাৰত িৰকাটৰ 1 িৰু্াই 2005 তানৰিৰ 
পৰা কােধকৰী কনৰনেৰ্। এই আইি অিসুনৰ, প্ৰনতট া হবনঙ্কং হকাম্পািী, নবিীয় প্ৰনতষ্ঠাি 
(ে'ত বীমা হকাম্পািী অন্তভুধ ক্ত আটে) আৰ ুমিযস্থ্তাকাৰীটয় PMLA ৰ অিীিত নিিধানৰত 
সকটৰ্া হৰ্িটদিৰ হৰকেধ  ৰানিব ৰ্ানগব। হসই অিসুনৰ, আই.আৰ.নে.এ.আই.-(IRDAI)হয় 
31 মািধ  2006 তানৰটি মানি ৰ্ণ্ডানৰং নবটৰািী/ সন্ত্ৰাসবাদ ড়বিৰেোগোি নবটৰািী  (AML/ 
CFT) ওপৰত নিটদধ িা িাৰী কনৰনেৰ্। 

আটপািাৰ গ্ৰা কক িািক শ টে বযৱসায় এ াই হতওঁটৰ্াকৰ গ্ৰা কৰ পনৰিয় পৰীক্ষা কনৰবলৰ্ 
বযৱ াৰ কৰা প্ৰনক্ৰয়া। হবংক আৰ ু বীমাকতধ াসকটৰ্ হতওঁটৰ্াকৰ গ্ৰা কসকৰ্ক পনৰিয় িুনৰ, 
নবিীয় প্ৰৱঞ্চিা আৰ ুৰ্োনি ৰ্ণ্ডানৰং প্ৰনত ত কনৰবলৰ্ নবতং তৰ্থয প্ৰদাি কনৰবলৰ্ ক্ৰমািটয় 
দাবী কনৰ আটে। হকৱাইনি(KYC) নিটদধ িাৰ উটে য  'ৰ্ নবিীয় প্ৰনতষ্ঠািসম ূক অপৰািী 
উপাদািৰ দ্বাৰা ৰ্োনি ৰ্ণ্ডানৰং কােধৰ বাটব বযৱ াৰ কৰাটতা প্ৰনত ত কৰা। 

হসটয়ট  বীমাকতধ াসকটৰ্ হতওঁটৰ্াকৰ গ্ৰা কৰ প্ৰকৃত পনৰিয় নিিধাৰণ কনৰব ৰ্ানগব। 
এটিণ্টসকটৰ্ নিনশ্চত কনৰব ৰ্াটগ হে প্ৰস্তাৱকসকটৰ্ হকৱাইনি প্ৰনক্ৰয়াৰ অং  ন িাটপ 
নিম্ননৰ্নিতটবাৰৰ শসটত প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰ দানিৰ্ কটৰ: 

i. পনৰিয়ৰ প্ৰমাণ – িাৰ্ক অিঞু্জাপত্ৰ, পােটপা ধ , হভা াৰ পনৰিয় পত্ৰ, হপি কােধ , 
ফট াগ্ৰাফ ইতযানদ। 

ii. ঠিকিাৰ প্ৰমাণ – িাৰ্ক অিঞু্জাপত্ৰ, পােটপা ধ , হ নৰ্টফাি নবৰ্, নবদযুতৰ নবৰ্, হবংক 
পােবকু ইতযানদ। বযনক্ত, কটপধাটৰ , অং ীদাৰী প্ৰনতষ্ঠাি, োষ্ট আৰ ুফাউটণ্ডিিৰ বাটব 
নবনভন্ন িনৰ্থপত্ৰ নিিধাৰণ কৰা  য়৷ 

iii. উচ্চ মৰূ্যৰ হৰ্িটদিৰ হক্ষত্ৰত আয় প্ৰমাণ িনৰ্থপত্ৰ আৰ ুনবিীয় নস্থ্নত৷ 

iv. বীমা িুনক্তৰ উটে য 

a) বয়সে প্ৰ োৰ্ – বযজিগত লশ্ৰৰ্ীে বোৰব 

বযনক্ত সম্পকীয় বীমা হেটি িীৱি, স্বাস্থ্য, বযনক্তগত দঘুধ িা আনদৰ শসটত হৰ্িটদি কটৰাঁটত। 
বীমা হকাম্পািীটবাটৰ বীমাকৃতৰ নবপদা ংকাৰ প্ৰ’ফাইৰ্ নিিধাৰণ কনৰবলৰ্ বয়সক এক গুৰতু্বপূণধ 
কাৰক ন িাটপ বযৱ াৰ কটৰ। িীৱি সম্পকীয় বযৱসায়ত, নেট তু বয়টস েটৰ্থষ্ট গুৰতু্ব ব ি 
কটৰ, িীৱি বীমাকতধ াসকটৰ্ বয়স সম্পকীয় িনৰ্থপত্ৰত অনিক নবতংভাটৱ নিয়ম অিসুৰণ 
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কনৰনেৰ্। [অৱট য, িৰকাৰ, ভাৰতীয় নৰিাভধ  হবংক আৰ ু আইআৰনেএআই (IRDAI) 
হকৱাইনি নিয়ম অিসুৰণ কৰাত কটঠ্াৰ শ  পনৰটে।] আণ্ডাৰৰাইটিং প্ৰনক্ৰয়াৰ এক গুৰতু্বপূণধ 
অং  শ টে বয়সৰ প্ৰমাণ পৰীক্ষা কৰাৰ নপেত বয়স স্বীকাৰ কৰা।  

i. বয়সে  োনক প্ৰ োৰ্ 

দইু প্ৰকাৰৰ বয়সৰ প্ৰমাণ আটে নেটবাৰ বীমাকতধ াই বয়সৰ মািক প্ৰমাণ ন িাটপ পায়। 
শবি বয়সৰ প্ৰমাণ মািক বা অ-মািক  'ব পাটৰ। 

 সািাৰণটত ৰািহুৱা কতৃধ পক্ষৰ দ্বাৰা মািক বয়সৰ প্ৰমাণ িাৰী কৰা  য়, হেটি 
হপৌৰসভা বা আি িৰকাৰী সংস্থ্াৰ দ্বাৰা িাৰী কৰা িন্ম প্ৰমাণপত্ৰ, নবদযাৰ্য় এনৰ 
হোৱাৰ প্ৰমাণপত্ৰ, পােটপা ধ  ইতযানদ। 

 অ-মািক, হেনতয়া এক মািক বয়সৰ প্ৰমাণ উপৰ্ব্ধ ি য় (স টি গ্ৰ ণ কনৰব 
িাৰ্াটগ) 

বয়সৰ মািক প্ৰমাণ ন িাটপ নবটবিিা কৰা নকেুমাি িনৰ্থপত্ৰ শ টে: 

i. সু্কৰ্ বা কটৰ্িৰ প্ৰমাণপত্ৰ 

ii. হপৌৰ নিগমৰ হৰকেধ ৰ পৰা আ ৰণ কৰা িন্মৰ প্ৰমাণপত্ৰ 

iii. পােটপা ধ  

iv. হপি কােধ  

v. হসৱা পঞ্জী 

vi. প্ৰনতৰক্ষা কমীৰ হক্ষত্ৰত পনৰিয় পত্ৰ 

vii. সঠিক কতৃধ পক্ষৰ দ্বাৰা িাৰী কৰা নববা  প্ৰমাণপত্ৰ 

ii. বয়সে অ- োনক প্ৰ োৰ্ 

হেনতয়া ওপটৰাক্তটবাৰৰ দটৰ মািক বয়সৰ প্ৰমাণ উপৰ্ব্ধ ি য়, িীৱি বীমাকতধ াই 
এক বয়সৰ অ-মািক প্ৰমাণ দানিৰ্ কৰাৰ অিমুনত নদব পাটৰ। বযসৰ অ-মািক 
বয়স প্ৰমাণ ন িাটপ নবটবিিা কৰা নকেুমাি িনৰ্থপত্ৰ শ টে: 

i. ৰান ফৰ্ 

ii. হৰিি কােধ  

iii. এিি  পতিামা দ্বাৰা নদয়া স্ব-হঘাষণা 

iv. গাও ঁপঞ্চায়তৰ পৰা প্ৰমাণপত্ৰ 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 3  

নিম্ননৰ্নিত হকািট া শবি বয়স প্ৰমাণ ন িাটপ গ্ৰ ণটোগয ি য়? 

I. হপৌৰ নিগমৰ হৰকেধ ৰ পৰা আ ৰণ কৰা িন্মৰ প্ৰমাণপত্ৰ 
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II. নবিাি সভাৰ সদসযৰ দ্বাৰা িাৰী কৰা িন্ম প্ৰমাণপত্ৰ 

III. পােটপা ধ  

IV. হপি কােধ  

 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেোে উত্তে  

উত্তে 1 - সঠিক নবকল্পট া শ টে ।. 

উত্তে 2 - সঠিক নবকল্পট া শ টে II. 

উত্তে 3 – সঠিক নবকল্পট া শ টে II. 

সোেোংশ 

 প্ৰিাৰ পনত্ৰকা শ টে বীমা হকাম্পািীটবাটৰ বযৱ াৰ কৰা এক আিষু্ঠানিক আইিী দস্তাটবি 
নে সামগ্ৰীট াৰ নবষটয় নবৱৰণ প্ৰদাি কটৰ। 

 প্ৰস্তাৱট া আটৱদি কৰাৰ বাটব বযৱহৃত দস্তাটবিক সািাৰণটত 'প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰ' বনুৰ্ হকাৱা 
 য়। 

 বয়সৰ ৰ্োিক প্ৰমাণ ন িাটপ নবটবনিত নকেুমাি িনৰ্থৰ নভতৰত নবদযাৰ্য় বা 
ম ানবদযাৰ্য়ৰ প্ৰমাণপত্ৰ, হপৌৰ নিগমৰ হৰকেধ ৰ পৰা আ ৰণ কৰা িন্মৰ প্ৰমাণপত্ৰ 
ইতযানদ। 

 বীমাকতধ াই হতওঁটৰ্াকৰ গ্ৰা কৰ প্ৰকৃত পনৰিয় নিিধাৰণ কনৰব ৰ্ানগব। হকৱাইনি (KYC) 
িনৰ্থপত্ৰ হেটি ঠিকিা প্ৰমাণ, হপি কােধ  আৰ ুফট াগ্ৰাফ আনদ হকৱাইনি(KYC) প্ৰনক্ৰয়াৰ 
অং  ন িাটপ সংগ্ৰ  কৰা প্ৰটয়ািি। 

 ূে শব্দোৱেী 

1. প্ৰটস্পক্টাি (প্ৰিাৰ পনত্ৰকা) 

2. প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰ 

3. শিনতক নবপদ 

4. আটপািাৰ গ্ৰা কক িািক (KYC) 

5. বয়সৰ প্ৰমাণ 

6. মািক আৰ ুঅ-মািক বয়সৰ প্ৰমাণ 

7. িী-ৰ্কু নপনৰয়ে 
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অধযোয় C-08 

গ্ৰোহক লসৱো 
অধযোয় ৰ্জেেয় 

এই অিযায়ত আপনুি গ্ৰা ক হসৱাৰ গুৰতু্ব ন নকব পানৰব। আপুনি গ্ৰা কসকৰ্ক হসৱা প্ৰদাি 
কৰাত এটিণ্টৰ ভূনমকা ন নকব। আপুনি গ্ৰা কৰ শসটত হকটিদটৰ হোগাটোগ আৰ ু সম্পকধ  
ৰানিব ৰ্াটগ ন নকব পানৰব। 

জশকোে েেোেে 

 

A. গ্ৰা ক হসৱা – সািাৰণ িাৰণা 

B. গ্ৰা ক হসৱা প্ৰদাি কৰাত বীমা এটিণ্টৰ ভূনমকা 

C. গ্ৰা ক হসৱাত হোগাটোগৰ দক্ষতা 

D. অ-হমৌনিক হোগাটোগ 

E. শিনতক আিৰণ 

এই অিযায়ট া অিযয়ি কৰাৰ নপেত, আপুনি এইটবাৰ কনৰবলৰ্ সক্ষম  'ব: 

গ্ৰা ক হসৱাৰ গুৰতু্ব বনুি হপাৱা 

1. হসৱাৰ মািদণ্ড বণধিা কৰা 

2. বীমা উটদযাগত হসৱাৰ গুৰতু্ব পৰীক্ষা কৰক 

3. ভাৰ্ হসৱা প্ৰদাি কৰাত বীমা এটিণ্ট এিিৰ ভূনমকা আটৰ্ািিা কৰা 

4. হোগাটোগৰ প্ৰনক্ৰয়াট া বণধিা কৰা 

5. অ-হমৌনিক হোগাটোগৰ গুৰতু্ব প্ৰদ ধি কৰা 

6. শিনতক আিৰণৰ পৰাম ধ নদয়া 
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A. গ্ৰোহক লসৱো – সোধোেৰ্ ধোেৰ্ো 

1. গ্ৰোহক লসৱো - জকয়? 

গ্ৰা কসকৰ্ নেটকাটিা উটদযাগৰ আ াইতলক গুৰতু্বপূণধ অং  আৰ ু হকাটিা উটদযাটগ হতওঁটৰ্াকক 
উদাসীিভাটৱ বযৱ াৰ কৰাৰ ফৰ্ ভূনগব হিাৱাটৰ। হসৱা িণ্ডত গ্ৰা ক হসৱা আৰ ুসম্পকধ ৰ 
ভূনমকা গুৰতু্বপূণধ আৰ ুবীমাৰ বাটব এয়া অনিক। 

প্ৰনতট া উটদযাগটৰ হতওঁটৰ্াকৰ গ্ৰা কসকৰ্ক আিনিত কৰাৰ ৰ্ক্ষয ৰাটি। বীমা ক্ৰয় কৰাট া 
গা়িী নকিাৰ পৰা হকটিদটৰ পৃৰ্থক  য় পৰীক্ষা কনৰ ইয়াক বণধিা কনৰব পানৰ। 

গা়িী এিি হদিা, স্প ধ কৰা, পৰীক্ষা কৰা আৰ ুঅনভজ্ঞতা ৰ্াভ কনৰব পানৰ, আি াটত 
গা়িীিিৰ বীমা শ টে দঘুধ িাৰ ফৰ্ত গা়িীিি হ ৰওুৱা বা ক্ষনত গ্ৰা য  'হৰ্ পনৰট াি কৰাৰ 
প্ৰনতশ্ৰুনত। এই প্ৰনতশ্ৰুনতট া অমতূধ  – ইয়াক হদিা, স্প ধ বা অনভজ্ঞতা কনৰব হিাৱানৰ।  

েনদও গা়িীিিৰ গ্ৰা টক গা়িীিি স টি বনুিব আৰ ুঅিভুৱ কনৰব পানৰব, বীমাৰ গ্ৰা টক 
হতও ঁক্ৰয় কৰা বীমা সুৰক্ষাৰ মৰূ্যাঙ্কি আৰ ুঅনভজ্ঞতা ৰ্'ব পাটৰ হেনতয়া হতওঁৰ ক্ষনত  য় 
আৰ ুবীমা হকাম্পািীটয় দাবীট া নিষ্পনি কটৰ। সকটৰ্া গ্ৰা টক এইট া অিভুৱ কৰাৰ সুটোগ 
িাপায়। বীমাৰ হক্ষত্ৰত, হেনতয়া এটি পনৰনস্থ্নত উদ্ভৱ  য়, েনদ হসৱাট াটৱ প্ৰতযা া অনতক্ৰম 
কটৰ, হতটন্ত গ্ৰা ক আিনিত  'ব। 

2. লসৱোে  োনিণ্ড  

বীমা হকাম্পািী আৰ ুহতওঁটৰ্াকৰ কমধিাৰীসকৰ্ৰ বাটব, ে'ত হতওঁটৰ্াকৰ এটিণ্টটবাটৰা অন্তভুধ ক্ত 
ৰ্থাটক, উচ্চ মািদণ্ডৰ হসৱা প্ৰদাি কৰা আৰ ুগ্ৰা কক আিনিত কৰা প্ৰটয়ািি। 

জকন্তু উচ্চ  োনিণ্ডে লসৱো জক? ইয়োে গুৰ্োগুৰ্ৰবোে জক?  

হিইৰ্থামৰ্, পাৰািুৰামাি আৰ ু হবৰীৰ (Zeithaml, Parasuraman and Berry) হসৱাৰ 
মািদণ্ডৰ বাটব প্ৰনসদ্ধ িাভধ কুটৱৰ্ (SERVQUAL) পদ্ধনতটয় হসৱাৰ মািদণ্ডৰ 5  া মিুয 
সূিকৰ ওপৰত আটৰ্াকপাত কটৰ: 

a) জনেপ েৰৰ্োগযতো: প্ৰনতশ্ৰুনত নদয়া হসৱা নিভধ ৰটোগয আৰ ুসঠিকভাটৱ সম্পাদি কৰাৰ 
সামৰ্থধযক ভাৰ্ হসৱাৰ আ াইতলক গুৰতু্বপূণধ সূিক বনুৰ্ গণয কৰা  য়। এইট াটৱই 
মৰূ্টভটি োৰ ওপৰত নবশ্বাস গন  হৰ্াৱা  য়। 

b) প্ৰজতজক্ৰয়োশীেতো: গ্ৰা কসকৰ্ক স ায় কনৰবলৰ্ আৰ ু গ্ৰা কৰ প্ৰটয়ািিীয়তাৰ প্ৰনত 
তৎক্ষণাৎ স ঁানৰ প্ৰদাি কনৰবলৰ্ হসৱা কমীসকৰ্ৰ ইচ্ছা আৰ ুসামৰ্থধযক বিুায়। হসৱা 
প্ৰদাি কটৰাঁটত ইয়াক গনত, শুদ্ধতা আৰ ুমটিাভাৱৰ দটৰ সূিকৰ দ্বাৰা হিািা  'ব 
পাটৰ।  

c) জনশ্চয়তো: গ্ৰা কৰ প্ৰটয়ািিীয়তা বিুা আৰ ুপূৰণ কৰাৰ হক্ষত্ৰত কমধিাৰী বা এটিটণ্ট 
প্ৰদ ধি কৰা জ্ঞাি, দক্ষতা আৰ ু হসৌিিয বিুায়, এটিদটৰ নবশ্বাস আৰ ুআত্মনবশ্বাস 
প্ৰদাি কটৰ।  
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d) সহোনেূুজত: স ািভূুনতক মািৱ স্প ধ ন িাটপ বণধিা কৰা  য়। এইট া গ্ৰা কসকৰ্ক 
প্ৰদাি কৰা েত্ন ীৰ্ মটিাভাৱ আৰ ুবযনক্তগত মটিাটোগত প্ৰনতফনৰ্ত  য়। 

e)  ূতপ : অৱস্থ্াি, তৰখোড়িত্ৰ আৰ ু পনৰষ্কাৰ-পনৰচ্ছন্নতাৰ দটৰ হভৌনতক পানৰপানশ্বধক 
কাৰকটবাৰ প্ৰনতনিনিত্ব কটৰ আৰ ু ৰ্গটত এিি গ্ৰা টক হসৱা প্ৰদািকাৰীৰ শসটত 
হোগাটোগ কটৰাঁটত অিভুৱ কৰা হপোদাৰীতাৰ অিভূুনতও প্ৰনতনিনিত্ব কটৰ। প্ৰৰ্থম 
প্ৰভাটৱ দীঘধস্থ্ায়ী ৰপূ ৰ্য়।  

3. গ্ৰোহক লসৱো আে ুবী ো 

বীমা উটদযাগৰ আগ াৰীৰ নবক্ৰী উৎপাদকসকটৰ্ কয় হে  ীষধত উপিীত হ াৱা আৰ ুতাত 
ৰ্থকাৰ ৰ সয শ টে ব ৃৎ সংিযক নবদযমাি গ্ৰা কৰ পৃষ্ঠটপাষকতা আৰ ুসমৰ্থধি প্ৰাপ্ত কৰা োৰ 
স ায়ত বযৱসায়ট া গন  উটঠ্। এই গ্ৰা কসকৰ্ নবদযমাি িুনক্তৰ িৱীকৰণৰ পৰা হ াৱা 
কনমেিৰ উৎস। এইটবাৰ িতুি গ্ৰা ক আ ৰণৰ বাটব এক মৰূ্যৱাি উৎস  'ব পাটৰ। 

বীমা নবক্ৰীত সফৰ্তাৰ এ া োঙৰ মন্ত্ৰ  'ৰ্ গ্ৰা কসকৰ্ক এিিৰ নিয়মীয়া গ্ৰা কলৰ্ ৰপূান্তৰ 
কনৰবলৰ্ সক্ষম হ াৱা। গ্ৰা ক শ টে হতওঁটৰ্াক নেটয় এ া সামগ্ৰী ক্ৰয় কটৰ। আি াটত, 
নিয়মীয়া গ্ৰা ক শ টে এটি হৰ্াক োৰ শসটত এিি এটিটণ্ট আিীৱি সম্পনকধ ত, নেটয় হতওঁৰ 
পৰা ক্ৰয় কৰা অবযা ত ৰাটি আৰ ুৰ্গটত সম্ভৱতঃ, আি গ্ৰা কৰ ওিৰলৰ্ হোৱা আৰ ুনবক্ৰী 
কৰাত হতওঁক স ায় কটৰ।  

গ্ৰা কক হসৱা আগবট াৱাৰ গভীৰ প্ৰনতশ্ৰুনতটৰ কাম কনৰ নিয়মীয়া গ্ৰা ক গন  হতাৰ্া  য়। 
গ্ৰা ক এিিক সুিী ৰানিটৰ্ এটিণ্ট আৰ ু হকাম্পািীক হকটিদটৰ ৰ্াভানিত কটৰ বনুিবলৰ্, 
গ্ৰা কৰ িীৱিটিাৰা মৰূ্যৰ িাৰণাট া বনুি হপাৱা উনিত। 

গ্ৰোহক েীৱনৰেোেো  ূেযক এক দীঘৰ্ীয়া সময়ৰ বাটব গ্ৰা কৰ শসটত এক সুদ ৃ সম্পকধ  গন  
হতাৰ্াৰ পৰা প্ৰাপ্ত কনৰব পৰা অৰ্থধলিনতক ৰ্াভাৰ্াভৰ হোগফৰ্ ন িাটপ সংজ্ঞানয়ত কনৰব 
পানৰ।  

নক্সো 1: গ্ৰোহকে েীৱনৰেোেো  ূেয 

 
এিি এটিণ্ট নে হসৱা প্ৰদাি কটৰ আৰ ুগ্ৰা কৰ শসটত ঘনিষ্ঠ সম্পকধ  গন  হতাটৰ্, সনদচ্ছা 
আৰ ুহব্ৰণ্ড মৰূ্য গট , নেটয় বযৱসায় সম্প্ৰসাৰণত স ায় কটৰ। 
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জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 1  

গ্ৰা কৰ িীৱিটিাৰা মৰূ্যৰ অৰ্থধ নক? 

I. গ্ৰা কক হতওঁৰ িীৱিকাৰ্ত হসৱা আগবট াৱাৰ সময়ত হ াৱা বযয়ৰ পনৰমাণ 

II. উৎপন্ন বযৱসায়ৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ গ্ৰা কক নদয়া িোি 

III. গ্ৰা কৰ শসটত দীঘধমযাদী সম্পকধ  গন  অৰ্থধলিনতক ৰ্াভাৰ্াভৰ হোগফৰ্ 

IV. গ্ৰা কৰ ৰ্গত সংৰ্গ্ন কনৰব পৰা সবধানিক বীমা৷ 

4. গ্ৰোহক সপকপ  আেু লসৱো  

েনদও গ্ৰা ক হসৱা শ টে সন্তুষ্ট আৰ ু নিষ্ঠাৱাি গ্ৰা ক সৃনষ্ট কৰাৰ এক মিুয উপাদাি, 
হতওঁটৰ্াকৰ শসটত এক  নক্ত াৰ্ী সম্পকধ  গন  হতাৰ্াও প্ৰটয়ািিীয়। বীমাকতধ াৰ নবষটয় গ্ৰা কৰ 
মতামত বীমাকতধ াই আগবট াৱা হসৱা আৰ ুসম্পকধ ৰ অনভজ্ঞতাৰ ওপৰত নিভধ ৰ কটৰ।  

এ া স্বাস্থ্যকৰ সম্পকধ  গন  তুনৰ্বলৰ্ নক ৰ্াটগ? অৱট য ইয়াৰ আত্মা  ’ৰ্ নবশ্বাস। এটক 
সময়টত, আি নকেুমাি উপাদাি আটে, নে হসই নবশ্বাসক  নক্ত াৰ্ী আৰ ু প্ৰনতস্থ্া কটৰ। 
আ ক আনম নকেুমাি উপাদাি বণধিা কটৰাঁ।  

নক্সো 2: জবশ্বোসে বোৰব উৰ্োিোনস ূহ 

 
i. প্ৰনতট া সম্পকধ  আকষপৰৰ্ৰে আৰম্ভ  য়: আকষধণৰ অৰ্থধ শ টে গ্ৰা কৰ শসটত ভাৰ্ হপাৱা 

আৰ ুসম্পকধ  গন  বলৰ্ সক্ষম হ াৱা, এক নবৰা  প্ৰৰ্থম প্ৰভাৱ সৃনষ্ট কৰাৰ পৰা আৰম্ভ 
কনৰ। আকষধণক প্ৰনতিি হৃদয়ক হিাৰ্ৰ মৰূ্ িানবকাঠি বনুৰ্ গণয কৰা  য়। ইয়াৰ 
অনব টি এটকা সম্পকধ  সম্ভৱ ি য়। এিি নবক্ৰী কমীটয় নবট ষ আগবান ব হিাৱাটৰ েনদ 
হতও/ঁ তাইক গ্ৰা টক পেি িকটৰ। 

ii. সম্পকধ ৰ নদ্বতীয় উপাদাি শ টে প্ৰটয়ািিত উপনস্থ্ত ৰ্থকাৰ স্বভাৱ৷ 

iii. হোগাটোগ: আিনক এিটি সম্পূণধৰটূপ উপনস্থ্ত িাৰ্থানকটৰ্ও আৰ ু নিিৰ গ্ৰা কৰ সকটৰ্া 
প্ৰতযা াৰ শসটত সম্পূণধ িযায় কনৰবলৰ্ অক্ষম  'হৰ্ও, এটিদটৰ এক হোগাটোগ স্থ্াপি কনৰ 
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এক  নক্ত াৰ্ী সম্পকধ  বিাই ৰানিব পাটৰ নেটয় নিনশ্চত, স ািভূুনতটৰ পনৰপূণধ আৰ ু
দানয়ত্বটবাি প্ৰদাি কটৰ। 

হোগাটোগৰ ওপটৰাক্ত নদ টবাটৰ অি ুাসি আৰ ুদক্ষতা নবোটৰ। হতওঁটৰ্াটক অৱট ষত এিটি 
হকটিদটৰ ভাটব আৰ ুনবিাটৰ তাক প্ৰনতফনৰ্ত কটৰ। 

হকাম্পািীটবাটৰ গ্ৰা কসম্পকধ  বযৱস্থ্াপিাৰ ওপৰত গুৰতু্ব নদটয়, নকয়টিা গ্ৰা ক এিিক িনৰ 
ৰিাৰ বযয় িতুি গ্ৰা ক প্ৰাপ্ত কৰাতলক েটৰ্থষ্ট কম। গ্ৰা কৰ সম্পকধ ৰ সুটোগ নবনভন্ন স্প ধ 
নবিতু উদ্ভৱ  য়, হেটি গ্ৰা কৰ বীমাৰ প্ৰটয়ািিীয়তা বিুা, আৱৰণৰ নবষটয় বণধিা কৰা, 
প্ৰপত্ৰ  স্তান্তৰ কৰা ইতযানদ। 

B. গ্ৰোহক লসৱো প্ৰিোন কেোত বী ো এৰেণ্টে েূজ কো। 

এনতয়া এিি এটিটণ্ট গ্ৰা কক হকটিদটৰ ম াি হসৱা আগব াব পাটৰ নবটবিিা কটৰাঁ আ ক। 
এইট া উপৰ্নব্ধ কৰা হ া গুৰতু্বপূণধ হে গ্ৰা ক এিিৰ শসটত এিি নবক্ৰী কমীটয় হোগাটোগ 
কৰাৰ ম ূুতধ ৰ পৰা দাবী এ াৰ নিষ্পনিৰ অনন্তম নবিলুৰ্টক, গ্ৰা টক নেট া অনভজ্ঞতাৰ োত্ৰা 
কৰৰ তোক আনম 'গ্ৰা ক োত্ৰা' বনুৰ্ ক'ম। এটিণ্টিটি িুনক্তৰ সমগ্ৰ মযাদৰ নভতৰত গ্ৰা কৰ 
শসটত অং ীদাৰী  'ব ৰ্ানগব, প্ৰনতট া পদটক্ষপত িৰণীয় অনভজ্ঞতা সৃনষ্ট কনৰবলৰ্ োত্ৰাৰ 
প্ৰনতট া পদটক্ষপত হতওঁৰ পথ প্ৰিশমি কনৰব ৰ্ানগব। 

োত্ৰাৰ নকেুমাি মৰু্ িুঁটি আৰ ুপ্ৰনতট া পদটক্ষপত পাৰ্ি কৰা ভূনমকা িাও ঁআ ক।  

1. জবক্ৰী  

হকাৱা  য় হে নবক্ৰী এ া কৰ্া আৰ ু নবজ্ঞাি দটুয়া াই। ই এক নবজ্ঞাি নকয়টিা ই এক 
নিিধানৰত প্ৰনক্ৰয়াৰ বাটব আহ্বাি িিায়, নেট া েনদ িাৰাবান কভাটৱ আৰ ুসঠিকভাটৱ অিসুৰণ 
কৰা  য়, সফৰ্তাৰ সম্ভাৱিা আটে। এইট া এই অৰ্থধত এক কৰ্া নেট া প্ৰনতিি নবক্ৰীকৰ্ীহয় 
হতওঁৰ স্বকীয় নবশ্বাস, শ ৰ্ী আৰ ু বযনক্তত্বক প্ৰনক্ৰয়াট ালৰ্ আনি নদটয় আৰ ু ফৰ্াফৰ্টবাৰ 
প্ৰনতিি বযনক্তটয় প্ৰনক্ৰয়াট াত নক কড়িযোই আৰি তাৰ ওপৰত নিভধ ৰ কটৰ। 

 অনুসন্ধোন (প্ৰৰস্পজক্টং): নবক্ৰী প্ৰনক্ৰয়াট া অিসুন্ধািৰ শসটত আৰম্ভ  য়, োৰ আক্ষনৰক 
অৰ্থধ শ টে এিি সম্ভাৱয গ্ৰা কৰ বাটব 'সন্ধাি' কৰা। সন্ধাি কৰাট া গুৰতু্বপূণধ নকয়টিা 
'সন্ধাি হিাট াৱালৰ্টক এিটি নবিানৰ িাপায়', ই শ টে প্ৰনক্ৰয়াট াৰ আ াইতলক গুৰতু্বপূণধ 
পদটক্ষপ। এটিণ্ট এিটি সািাৰণটত হতওঁৰ স িাত বিাৰৰ পৰা আৰম্ভ কটৰ, নে জ্ঞাত 
আৰ ুস টি উপৰ্ব্ধ হৰ্াকৰ দ্বাৰা গঠিত। প্ৰতযাহ্বািট া শ টে কাটৰাবাৰ তাৎক্ষনণক িক্ৰৰ 
বান ৰত ৰ্থকা হৰ্াকসকৰ্ৰ অনিক হি ৱকধ ৰ ওিৰলৰ্ হোৱা – হতওঁটৰ্াকক িিা আৰ ু
হতওঁটৰ্াকৰ দ্বাৰা িিা।  

এিটি িিা আৰ ু কোষ িপো সকটৰ্া হৰ্াক বীমাৰ বাটব সঠিক প্ৰাৰ্থী ি 'ব পাটৰ বা 
হতওঁটৰ্াটক ক্ৰয় কনৰবলৰ্ আগ্ৰ ী ি 'ব পাটৰ। এটিদটৰ হতওঁটৰ্াকক বািনি কৰাট া 
প্ৰটয়ািিীয় োটত এিটি হকৱৰ্ বীমা ক্ৰয় কৰাৰ সম্ভাৱিা ৰ্থকা সকৰ্ক ৰ্ক্ষয কটৰ। 
প্ৰটস্পনক্টং প্ৰনক্ৰয়াট া হকৱৰ্ হতনতয়াট  সফৰ্  য় হেনতয়া এিি এটিটণ্ট সম্ভাৱযিিৰ শসটত 
 নক্ত াৰ্ী সম্পকধ  গন  তুনৰ্বলৰ্ সক্ষম  য়। নেটকাটিা নবক্ৰীকতম োৰ প্ৰৰ্থম কাম শ টে 
এটিদটৰ নবশ্বাস নবক্ৰী কৰা আৰ ুআত্মনবশ্বাস গ া। 



83 

 

 সোক্ষোৎকোেে বোৰব আ ন্ত্ৰৰ্: েনদও বযনক্তগত সম্পকধ  শ টে বীমা বযৱসায় গড়ি ততোলোৰ 
আিাৰ, নকন্তু এিটি উপািধ ি কৰা সনদচ্ছাক নবক্ৰীলৰ্ ৰপূান্তৰ কৰাট া প্ৰটয়ািিীয়। এইট া 
হতনতয়া আৰম্ভ  য় হেনতয়া নবক্ৰীকতম োই নবতং নবক্ৰী সাক্ষাৎকাৰৰ বাটব আিষু্ঠানিক 
সোক্ষোতৰ অিটুমাদি লয। এই পদটক্ষপট া এিিৰ হপোদাৰী ড়বশ্বোসৰেোগযতো প্ৰনতষ্ঠা কৰাৰ 
বাটব আৰ ুবযৱসায়ক শিনমনিক আটৰ্ািিাৰ পৰা পৃৰ্থক কৰাৰ বাটব গুৰতু্বপূণধ। 

 প্ৰৰয়োেনীয়তো জনধপোেৰ্ কেো আেু স োধোনে ৰ্েো শপ জিয়ো: নবক্ৰী সাক্ষাৎকাৰৰ মিূযত 
শ টে এটি পদটক্ষপ ে'ত নবক্ৰী এটিটণ্ট সম্ভাৱয গ্ৰা কক সঠিক প্ৰটয়ািিীয়তাৰ নিিধাৰণ 
আৰ ুতসই নবষটয় অৱগত কটৰ, োৰ বাটব বীমা শ টে এক সমািাি। মদৃ ুপ্ৰশ্ন হসািাৰ 
িনৰয়টত, বীমাৰ প্ৰটয়ািিীয়তা বনৃদ্ধ কৰা সুৰক্ষাৰ বযৱিািটবাৰ বিুাই সম্ভাৱয গ্ৰোহক 
এিিক পৰ্থ প্ৰদ ধি কৰা হতওঁৰ দক্ষতাৰ দ্বাৰা এজি ড়িপুি ড়বক্ৰীকৰ্ীক পৃৰ্থক কৰা 
োয়। 

এটিণ্টিিৰ প্ৰটয়ািিীয়তা পূৰণ কৰাৰ বাটব সঠিক প্ৰকাৰৰ বীমা সমািািৰ নবষটয় সাম্ভাৱয 
গ্ৰা কক সবধটেষ্ঠ পৰাম ধ প্ৰদাি কৰাৰ দানয়ত্ব আটে। প্ৰৰ্থমটত এিটি সম্ভাৱয গ্ৰা কক সঠিক 
প্ৰটয়ািিীয়তাৰ নবষটয় নিিধাৰণ আৰ ু সিাগ কনৰব ৰ্ানগব োৰ বাটব বীমা শ টে এক 
সমািাি। ইয়াত ক্ৰয় কনৰব ৰ্গা বীমাৰ পনৰমাণৰ ওপৰত সঠিক পৰাম ধ নদয়াও অন্তভুধ ক্ত 
ৰ্থাটক। উদা ৰণ স্বৰটূপ, বযনক্ত এিটি ক্ৰয় কনৰব ৰ্গা িীৱি বীমাৰ পনৰমাণ হতওৰঁ উপািধ ি 
আৰ ুপনৰট াি ক্ষমতাৰ শসটত সংেুক্ত কৰা প্ৰটয়ািি।  

এক হমৌনৰ্ক িাৰণা মিত ৰিাট াও গুৰতু্বপূণধ, নবট ষলক অিা-িীৱি বীমা ক্ৰয় কটৰাঁটত: 
নবপদা ংকাট া েনদ অিযপ্ৰকাটৰ নিয়ন্ত্ৰণ কনৰব পানৰ, বীমা কৰাৰ পৰাম ধ নিনদব। 

বীমাৰ প্ৰটয়ািি  য় হি ি য়, পনৰনস্থ্নতৰ ওপৰত নিভধ ৰ কটৰ। েনদ অন্তভুধ ক্ত হৰ্াকিািৰ 
তুৰ্িাত নপ্ৰনময়াম পনৰট াি অনিক  য়, হকৱৰ্ নবপদা ংকা ব ি কৰা উনিত  'ব পাটৰ। 
আি াটত, েনদ নবপদা ংকাৰ ক্ষনতৰ পনৰণাম গুৰতুৰ হ াৱাৰ সম্ভাৱিা ৰ্থাটক, হতটন্ত ইয়াৰ 
বীমা কৰাট া বনুদ্ধমািৰ কাম। 

উিোহেৰ্ 

বািপ্ৰৱণ এটৰ্কাত বাস কৰা এিি ঘৰৰ মানৰ্কৰ বাটব, বািপািীৰ নবৰটুদ্ধ সংটয়ানিত 
(এে-অি) আৱৰণ ক্ৰয় কৰাট া স ায়ক প্ৰমানণত  'ব। আি াটত, েনদ ঘৰৰ মানৰ্কৰ এটি 
এ া ঠ্াইত ঘৰ ৰ্থাটক ে'ত বািপািীৰ আ ংকা িগণয  য় হতটি আৱৰণ প্ৰাপ্ত কৰাৰ প্ৰটয়ািি 
ি 'বও পাটৰ। 

বহুটতা গ্ৰা টক প্ৰনত  কাত িৰে কৰাৰ বাবদ সবধানিক বীমা িৰি কৰাৰ নবষটয় হবনে 
নিনন্তত ি 'ব পাটৰ, নকন্তু নবপদা ংকা নিয়ন্ত্ৰণৰ বযয় হ্ৰাস কনৰবলৰ্ আগ্ৰ ী  'ব। এটিদটৰ 
গ্ৰা টক ৰানিব হিাৱাৰা নবপদা ংকাটবাৰ নিিাক্ত কৰাৰ ওপৰত নিন্তা কৰা  'ব লোৰগ আৰ ু
হসটয়ট  হসইটবাৰক বীমা কনৰব ৰ্ানগব। 

এটিণ্টিটি সফৰ্  য় হেনতয়া হতও ঁসবধটেষ্ঠ পৰাম ধ প্ৰদাি কটৰ। এটিণ্টিটি গ্ৰা কৰ তুৰ্িাত 
হতওঁৰ ভূনমকাৰ নবষটয় নিৰন্তৰ নিিটক সুনিব ৰ্ানগব। হতও ঁগ্ৰা কৰ ওিৰলৰ্ হকৱৰ্ নবক্ৰী 
কনৰবলৰ্ ি য় নকন্তু গ্ৰা কৰ শসটত এিি প্ৰন ক্ষক আৰ ুঅং ীদাৰ ন িাটপ সম্পকধ  ৰানিব ৰ্াটগ 
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নেটয় হতওঁক হতওঁৰ নবপদা ংকাটবাৰ অনিক কােধকৰীভাটৱ নিয়ন্ত্ৰণ কৰাত স ায় কনৰব 
পাটৰ? 

 আৰ্জত্তৰবোে জনয়ন্ত্ৰৰ্ কেো আে ুজবক্ৰী বন্ধ কেো: ক্ৰয় কৰাৰ বাটব সঠিক সামগ্ৰীৰ নবষটয় 
গ্ৰা কক সবধটেষ্ঠ উপটদ  আৰ ুপৰাম ধ নদয়াট া পেধাপ্ত ি 'ব পাটৰ৷ হতওঁক ক্ৰয় কৰাৰ 
নসদ্ধান্ত ৰ্'বলৰ্ হপ্ৰনৰত কনৰব ৰ্ানগব। প্ৰাটয় গ্ৰা কৰ হকইবা াও প্ৰশ্ন ৰ্থানকব পাটৰ আৰ ু
হতও ঁক্ৰয়ৰ বাটব প্ৰনতশ্ৰুনত বদ্ধ হ াৱাৰ নসদ্ধান্ত হৰ্াৱাৰ আগটত সমািাি কনৰব ৰ্গা 
ড়কছুৰ্োি আপনি উত্থাপি কনৰব পাটৰ। এই আপনিটবাৰ নিয়ন্ত্ৰণ কটৰাঁটত, এইট া বিুাট া 
গুৰতু্বপূণধ হে উত্থানপত আপনিটবাটৰ অন্তনিধন ত উটদ্বগটবাৰ প্ৰনতফনৰ্ত কনৰব পাটৰ োক 
নিিাক্ত আৰ ুসমািাি কনৰব ৰ্ানগব। 

মঠু্টত, বীমা এটিণ্ট এিিৰ ভূনমকা হকৱৰ্ নবক্ৰীকতম োতশক অনিক। হতও/ঁ তাই এিি 
নবপদা ংকা মৰূ্যাঙ্কিকাৰী, আণ্ডাৰৰাই াৰ, নবপদা ংকা বযৱস্থ্াপিা পৰাম ধদাতা, অিকুূনৰ্ত 
সমািািৰ নেিাইিাৰ আৰ ু এিি সম্পকধ  নিমধাতা (নে নবশ্বাস আৰ ু দীঘধমযাদী সম্পকধ  
গ াত উন্ননত কটৰ)  'ব ৰ্ানগব, সকটৰ্াটবাৰ এিি বযড়িৰ ড় তৰত সামনৰ ৰ্’ব 
ৰ্ানগব।  

2. প্ৰস্তোৱ ৰ্ৰ্পোয় 

বীমাৰ প্ৰস্তাৱ পূৰণত এটিণ্টিটি গ্ৰা কক স ায় কনৰব ৰ্ানগব। বীমাকৃতই ইয়াত নদয়া 
নববনৃতটবাৰৰ দানয়ত্ব ৰ্'ব ৰ্ানগব। প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰৰ মিুয নদ টবাৰ পৰৱতী অিযায়ত আটৰ্ািিা 
কৰা শ টে। 

প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰৰ প্ৰনতট া প্ৰশ্নৰ উিৰ ন িাটপ পূৰণ কনৰব ৰ্গা নবৱৰণটবাৰ এটিণ্টিটি প্ৰস্তাৱকক 
বযািযা আৰ ুস্পষ্ট কনৰব ৰ্াটগ। সঠিক আৰ ুসম্পূণধ তৰ্থয প্ৰদাি কৰাত বযৰ্থধ  'হৰ্ গ্ৰা কৰ 
দাবী সংকটগ্ৰস্ত হ’ব পাটৰ। 

হকনতয়াবা, েনদ আঁিনিিি সম্পূণধ কনৰবলৰ্ অনতনৰক্ত তৰ্থযৰ প্ৰটয়ািি  য়, হকাম্পািীটয় 
গ্ৰা কক হপািপটীয়ালক বা এটিণ্ট/উপটদষ্টাৰ িনৰয়টত অৱগত কনৰব পাটৰ। এটিণ্টিটি 
গ্ৰা কক এটি আিষু্ঠানিকতা সম্পূণধ কৰাত স ায় কনৰব ৰ্াটগ, এৰকসৰ্যৰত হসইটবাৰ নকয় 
প্ৰটয়ািিীয় হসয়া বণধিা কনৰব ৰ্াটগ। 

আই.আৰ.নে.এ.আই. (IRDAI) (ই-বীমা আঁিনি িাৰী কৰা) নিয়মাৱৰ্ী, 2016-ত ই- 
প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰ প্ৰদাি কৰাৰ প্ৰৱন্ধ কড়ৰহে, নেটবাৰ হভৌনতক প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰৰ দটৰ এটক আৰ ু
প্ৰস্তাৱট াত প্ৰস্তাৱকৰ সন্মনত নদয়াৰ বাটব এ া বযৱস্থ্া আটে, োক এককাৰ্ীি বযৱ াৰটোগয 
পােৱেধ  (ম'বাইৰ্ হফাি অ'টিনপ)ৰ দ্বাৰা শবি কনৰব পানৰ। 

3. গ্ৰহৰ্ৰৰ্োগযতোে ৰ্ৰ্পোয়  

a) আৱেৰ্ লটোকো/ বী োে প্ৰ োৰ্ৰ্ত্ৰ 

আণ্ডাৰৰাইটিং সম্পূণধ হ াৱাৰ নপেত আঁিনিিি িাৰী কৰাৰ আগটত নকেু সময় ৰ্ানগব 
পাটৰ। আঁিনিিি প্ৰস্তুত হ াৱালৰ্ বা হেনতয়া বীমাৰ বাটব আটৰ্ািিা িনৰ্ ৰ্থাটক আৰ ু
অস্থ্ায়ী নভনিত আৱৰণ প্ৰদাি কৰা প্ৰটয়ািি, বা প্ৰটোিয প্ৰকৃত  াৰ নিিধাৰণ কৰাৰ 
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বাটব হিৌ দট া পৰীক্ষা কৰা প্ৰৰযোজি  'হৰ্, আঁিনিিিৰ অিীিত সুৰক্ষা নিনশ্চত কনৰবলৰ্ 
এক আৱৰণ হ াকা িাৰী কৰা  য়। 

নেট তু বীমাৰ আৱৰণৰ হ াকা আৰ ুবীমাৰ প্ৰমাণপত্ৰ মিুযতঃ সামনুিক আৰ ুম ৰ হেণীৰ 
বযৱসায়ত বযৱ াৰ কৰা  য়, সািাৰণ বীমা  ািাৰ অিীিত আৱৰণৰ হ াকাৰ নবষটয় 
নবতংভাটৱ আটৰ্ািিা কৰা  য়।  

বীমাকৃতৰ বাটব প্ৰটোিয হ াৱা আৱৰণৰ হ াকাট া হকাম্পািীটয় িাৰী কৰাট া নিনশ্চত 
কৰাট া এটিণ্টৰ দানয়ত্ব। এই সিভধ ত তৎক্ষনণকতাই গ্ৰা কক িিাই হে হতওৰঁ স্বাৰ্থধ 
এটিণ্ট আৰ ুহকাম্পািীৰ  াতত সুৰনক্ষত। 

b) আঁেজন িস্তোৰবে 

আঁিনিিি শ টে এক আিষু্ঠানিক িনৰ্থ নে বীমাৰ িুনক্তৰ প্ৰমাণ প্ৰদাি কটৰ। এই িনৰ্থিি 
ভাৰতীয় ষ্টাম্প আইি, 1899-ৰ নবিাি অিসুনৰ হমা ৰ ৰ্গাব ৰ্ানগব। বীমাকতধ াই 
বীমাকৃতক আঁিনিৰ দস্তাটবি প্ৰদাি কনৰবলৰ্ কতধ বযবদ্ধ। 

4. জপ্ৰজ য়ো  ৰ্জেৰশোধ  

বীমাৰ িুনক্তৰ অিীিত বীমাৰ নবষয়বস্তু বীমা কৰাৰ বাটব বীমাকৃতই বীমাকতধ াক 
পনৰট াি কৰা মািনি বা পনৰমাণ শ টে নপ্ৰনময়াম। 

এিি ভাৰ্ এটিটণ্ট বীমাকৃতই হতওঁৰ আঁিনি হৰ্াৱা বা অবযা ত ৰিা বা িৱীকৰণ 
কৰাৰ বাটব নপ্ৰনময়াম পনৰট াি কৰাট া নিনশ্চত কনৰবলৰ্ সনক্ৰয় আগ্ৰ  ৰ্য় আৰ ুগ্ৰা কক 
নপ্ৰনময়াম পনৰট ািৰ বাটব উপৰ্ব্ধ নবনভন্ন নবকল্পৰ নবষটয় অৱগত কৰাই। 

5. জপ্ৰজ য়ো  ৰ্জেৰশোধে ৰ্দ্ধজত 

বীমা আঁিনি এিি হৰ্াৱাৰ প্ৰস্তাৱ নদয়া নেটকাটিা বযনক্তটয় বা বীমাকতধ াক বীমাকৃতৰ দ্বাৰা 
পনৰট াি কনৰব ৰ্গা নপ্ৰনময়াম নিম্ননৰ্নিত নেটকাটিা এ া বা একানিক পদ্ধনতত কৰা  'ব 
পাটৰ: 

a) িগদ িি 

b) নেটকাটিা স্বীকৃত হবংনকং মীমাংসাটোগয সিঁনুৰ্ হেটি হিক, নেমাণ্ড িাফ্ট, হপ অেধ াৰ, 
ভাৰতৰ নেটকাটিা অিসুূিীত হবংকত নৰ্িা হবংকাৰৰ হিক; 

c) হপাটেৰ্ মানি অেধ াৰ; 

d) হক্ৰনে  বা হেনব  কােধ ; 

e) হবংক হগৰানণ্ট বা িগদ িমা; 

f) ইণ্টাৰটি ; 

g) ই-োন্সফাৰ 

h) প্ৰস্তাৱক বা আঁিনিিাৰক বা বীমাকৃত িীৱিৰ স্থ্ায়ী নিটদধ িাৰ িনৰয়টত তবংক 
োন্সফাৰৰ দ্বাৰা হপািপটীয়া হক্ৰনে ; 
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i) সমটয় সমটয় কতৃধ পক্ষই অিটুমাদি িটিাৱা আি নেটকাটিা পদ্ধনত বা পনৰট াি; 

আই.আৰ.নে.এ. (IRDA) নিয়মাৱৰ্ী অিসুনৰ, েনদ প্ৰস্তাৱক/ আঁিনিিাৰটক হি  হবনঙ্কং 
বা হক্ৰনে /হেনব  কােধ ৰ িনৰয়টত নপ্ৰনময়াম পনৰট ািৰ বাটব বােনি কটৰ, হতটন্ত 
পনৰট াি হকৱৰ্ এটি প্ৰস্তাৱক/ আঁিনিিাৰকৰ িামত িাৰী কৰা তিট তবংড়কং একোউণ্ট 
বো হক্ৰনে /হেনব  কােধ ৰ িনৰয়টত কনৰব ৰ্ানগব। 

6. আঁেজন িস্তোৰবে আে ুজপ্ৰজ য়ো ে বোৰব েজেি েোেী কেোে জৰ্ছত লসৱো  

গ্ৰা টক নপ্ৰনময়াম পনৰট াি কৰাৰ নপেত, বীমাকতধ াই ৰনিদ িাৰী কনৰবলৰ্ বািয। 
নপ্ৰনময়াম আগতীয়ালক পনৰট াি কনৰটৰ্ও এিি ৰনিদ িাৰী কনৰব ৰ্ানগব। 

এটিণ্টিটি বীমাকৃতৰ ওিৰলৰ্ আন ব পাটৰ আৰ ুবীমা হকাম্পািীৰ পৰা পনৰ্িী েকুটমণ্ট 
প্ৰাপ্ত শ টে হি িাই হসািা-হপাো কনৰব পাটৰ। ই এটিণ্টিিৰ বাটব গ্ৰা কৰ শসটত 
সংটোগ স্থ্াপি কৰাৰ এক উিম সুটোগ প্ৰদাি কটৰ। এটিণ্টিটি নেটকাটিা সটি  
আঁতৰাবলৰ্ সক্ষম  'ব আৰ ু আঁিড়িৰ নবনভন্ন সো-সুড়বধো আৰ ু আঁিনি িাৰকসকৰ্ৰ 
অনিকাৰ আৰ ুনবট ষানিকাৰটবাৰ বযািযা কনৰব পানৰব। ই গ্ৰা কৰ প্ৰনত প্ৰনতশ্ৰুনত প্ৰদ ধি 
কটৰ আৰ ু অবযা ত স ায় আৰ ু হসৱাৰ প্ৰনতশ্ৰুনত নদয়াৰ সুটোগ প্ৰদাি কটৰ। এিটি 
গ্ৰা কক ফ্ৰী-লকু ড়পড়ৰযিৰ বযৱস্থ্াৰ নবষটয়ও িিাব ৰ্াটগ, নে সময়টোৱাত, আিঁনিিি 
ঘূৰাই নদব পানৰ আৰ ুনপ্ৰনময়াম ঘূৰাই লব পানৰ। 

েনদ ক্ৰয় কৰা আঁিনিিি ইটৰ্ক্ট্ৰনিক বীমা আঁিনি  য়, এটিটণ্ট গ্ৰা কক পঞ্জীভুক্ত বীমা 
ভঁৰাৰ্ৰ িনৰয়টত ই-বীমা একাউণ্ট (e-Insurance Account (e-I-A)) হিাৰ্াত স ায় 
কনৰব পাটৰ। 

ই পৰৱতী পদটক্ষপৰ বাটব পৰ্থপ্ৰ স্ত কটৰ নে শ টে গ্ৰা কক হতও ঁিিা আি বযনক্তৰ িাম 
আৰ ু নবৱৰণ নবিানৰব, নে সম্ভৱতঃ এটিণ্টৰ হসৱাৰ পৰা ৰ্াভানিত  'ব পাটৰ। এইট া 
অনিক ভাৰ্  'ব েনদ গ্ৰা টক নিটিই এই হৰ্াকসকৰ্ৰ শসটত হোগাটোগ কটৰ আৰ ু
এটিণ্টিিক হতওঁটৰ্াকৰ শসটত পনৰিয় কৰায়। 

7. আঁেজন নৱীকেৰ্ 

হবনেভাগ সািাৰণ বীমা আঁিনি প্ৰনত বেটৰ িৱীকৰণ কনৰব ৰ্াটগ। সািাৰণ বীমা 
আঁিনিৰ বাটব, প্ৰনতট া িৱীকৰণৰ সময়ত, গ্ৰা কৰ এটক া হকাম্পািীৰ শসটত বীমা কৰা 
অবযা ত ৰানিবলৰ্ বা আি এ া হকাম্পািীলৰ্ সৰ্নি কৰাৰ নবকল্প আটে। িীৱি বীমাৰ 
হক্ষত্ৰত, হেনতয়া গ্ৰা টক নপ্ৰনময়াম পনৰট ািৰ মযাদৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ নিয়মীয়া 
বযৱিািত নপ্ৰনময়াম পনৰট াি কটৰ হতনতয়া আঁিনি এিি বৰ্বৎ শ  ৰ্থানকব। এয়া 
এককাৰ্ীি পনৰট ািৰ হক্ষত্ৰত প্ৰটোিয ি য়।  

সািাৰণ বীমাকতধ াই সািাৰণটত এক িৱীকৰণ িািিী হপ্ৰৰণ কনৰ নপ্ৰনময়াম পনৰট ািৰ 
মযাদ উকনৰ্ হোৱাৰ তানৰিৰ আগটত, আঁিনিিিৰ িৱীকৰণৰ বাটব আমন্ত্ৰণ িিায়। 

আঁিনিিি িৱীকৰণ বা অবযা ত ৰিাৰ বাটব গ্ৰা কৰ পিি প্ৰাটয় এটিণ্ট আৰ ু
হকাম্পািীৰ দ্বাৰা সৃনষ্ট কৰা নবশ্বাস আৰ ু সনদচ্ছাৰ ওপৰত নিভধ ৰ কনৰব পাটৰ আৰ ু
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নিিধানৰত তানৰিৰ আগটত গ্ৰা কক আঁিনিৰ িৱীকৰণ বা িাৰাবান কতাৰ নবষটয় হসাঁৱৰাই 
নদবলৰ্ এটিণ্টিটি হোগাটোগ কনৰব ৰ্ানগব। 

উচ্চ উৎপাদি ীৰ্ এটিণ্টসকটৰ্ হতওঁটৰ্াকৰ গ্ৰা কৰ শসটত নিৰন্তৰ সম্পকধ  ৰাটি, আৰ ু
নবনভন্ন হসৱা আৰ ু সম্পকধ ৰ িনৰয়টত হতওঁটৰ্াকৰ নবশ্বাস আৰ ুআিগুতয িয় কটৰ – 
হেটি উৎসৱ বা পানৰবানৰক অিষু্ঠািৰ দটৰ নবনভন্ন অিষু্ঠািত হতওঁটৰ্াকৰ গ্ৰা কসকৰ্ক 
সম্ভাষণ িটিাৱা আৰ ু হতওঁটৰ্াকৰ আিি আৰ ু দিু ভাগ বতৰা কনৰবলৰ্ হতওঁটৰ্াকৰ 
শসটত ৰ্থকা। 

8. িোবীে ৰ্ৰ্পোয় 

গুৰতু্বপূণধ পৰীক্ষাট া দাবী নিষ্পনিৰ সময়ত আট । এটিণ্টিটি নিনশ্চত কনৰব ৰ্ানগব হে 
দাবীট াৰ কাৰণ তহোৱো ঘ িাট া তৎক্ষণাৎ বীমাকতধ াক িটিাৱা  য় আৰ ুগ্ৰা টক সকটৰ্া 
আিষু্ঠানিকতা সাৱিাটি অিসুৰণ কটৰ। এটিণ্টিটি হৰ্াকিাি মৰূ্যায়ি কনৰবলৰ্ কনৰব 
ৰ্গা সকটৰ্া অিসুন্ধািত স ায় কনৰব পাটৰ। এিি ভাৰ্ এটিটণ্ট গ্ৰা ক বা হতওঁৰ 
প্ৰনতনিনিসকৰ্ক দাবী দানিৰ্ৰ আিষু্ঠানিকতা হবাৰ দ্ৰুততাটৰ, সঠিকভাটৱ আৰ ুসম্পূণধৰটূপ 
পূৰণ কৰাত স ায় কটৰ। 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 2  

বীমাৰ প্ৰটয়ািিীয়তাৰ ওপৰত নবতকধ ৰ প্ৰটয়ািি হিাট াৱা পনৰনস্থ্নতট া নিিাক্ত কৰক। 

I. সম্পনি বীমা 

II. বযৱসায় দায়বদ্ধতা বীমা 

III. তৃতীয় পক্ষৰ দায়বদ্ধতাৰ বাটব ম ৰ বীমা 

IV. অনগ্ন বীমা 

C. গ্ৰোহক লসৱোত লৰ্োগোৰৰ্োগে িক্ষতো 

কমধস্থ্ািত কােধকৰী প্ৰদ ধিৰ বাটব এিি এটিণ্টৰ সামানিক দক্ষতা ৰ্থকা প্ৰটয়ািি।  

সো োজেক িক্ষতো কো ত আে ু বোজহেত আনে হসৰত কোৰ্পকেীেোৰৱ বোতপ োেোৰ্ কেোে 
সো  পযে হসৰত সপজকপ ত। লৰ্োগোৰৰ্োগে িক্ষতো এই সো োজেক িক্ষতোে জেতেত আটোইতনক 
গুেুত্বৰ্ৰূ্প। 

1. লৰ্োগোৰৰ্োগে প্ৰজক্ৰয়ো 

হোগাটোগ নক?  

সকটৰ্া হোগাটোগৰ বাটব এিি হপ্ৰৰকৰ প্ৰটয়ািি, নেটয় বাতধ া হপ্ৰৰণ কটৰ, আৰ ুহসই বাতধ া 
প্ৰাপ্ত কৰা বযনক্ত এিিৰ প্ৰটয়ািি। প্ৰাপ্তকতধ াই হপ্ৰৰকৰ বাতধ া বনুি হপাৱাৰ নপেত প্ৰনক্ৰয়াট া 
সম্পূণধ  য়।  
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নক্সো 3: লৰ্োগোৰৰ্োগে প্ৰকোে 

 
হোগাটোগ মিুামনুি, হফািত, বা হমইৰ্ বা ইণ্টাৰটি ৰ দ্বাৰাও  ’ব পাটৰ। ই আিষু্ঠানিক বা 
অিািষু্ঠানিক  'ব পাটৰ। বাতধ া বা নমনেয়াৰ সমৰ্ বা প্ৰকাৰ নেটয়ই ি ওঁক, হোগাটোগৰ 
কােধকৰীতা নিভধ ৰ কটৰ প্ৰাপ্তকতধ াই নক িটিাৱাৰ হিষ্টা কৰা শ নেৰ্ তসযো বনুি পাইটে হি িাই 
তাৰ ওপৰত।  

নেট তু বীমা আঁিনি এিি মৰূ্তঃ এক প্ৰনতশ্ৰুনত, বীমাকতধ াই নে প্ৰনতশ্ৰুনত নদটে হসয়া 
বীমাকৃতই স্পষ্টভাটৱ বনুি হপাৱাট া গুৰতু্বপূণধ। মিযস্থ্তাকাৰী ন িাটপ এটিণ্টিটি হকৱৰ্ গ্ৰা কক 
বীমাৰ িতধ াৱৰ্ীৰ সম্পূণধ, সঠিক আৰ ুস্পষ্ট ন িাপ প্ৰদাি কৰাই ি য়, ৰ্গটত গ্ৰা ক এিিৰ 
ৰ্থানকব পৰা সটি  বা প্ৰশ্ননবৰ্াক নবিানৰব আৰ ুস্পষ্ট কনৰব ৰ্ানগব। 

2. কোৰ্পকেী লৰ্োগোৰৰ্োগে প্ৰজতবন্ধকতো 

ওপটৰাক্ত প্ৰনক্ৰয়াট াৰ প্ৰনতট া পদটক্ষপত কােধকৰী হোগাটোগৰ বাটব নবনভন্ন প্ৰকাৰৰ বািা 
উদ্ভৱ  'ব পাটৰ, োৰ ফৰ্ত হোগাটোগ নবকৃত  'ব পাটৰ। প্ৰতযাহ্বািট া  'ৰ্ বািাটবাৰ কল্পিা 
কৰা, বনুি হপাৱা আৰ ুআঁতৰ কৰা।  

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 3  

স্বাস্থ্যকৰ সম্পকধ  গন  তুনৰ্বলৰ্ নক িিটৰ্? 

I. আকষধণ 

II. নবশ্বাস 

III. হোগাটোগ 

IV. অপেি 

 

D. অ-ল ৌজখক লৰ্োগোৰৰ্োগ 

এনতয়া আনম নকেুমাি িাৰণা িাও ঁআ ক নেটবাৰ এটিটণ্ট বনুিব ৰ্ানগব। 

গুেুত্বৰ্ৰূ্প 

1. এটো উত্ত  প্ৰ   প্ৰেোৱ লৰ্ৰেোৱো 

সম্ভাৱয গ্ৰা টক এিি এটিণ্টক হতওঁৰ হিট ৰা,  াৰীনৰক ভাষা, আিৰণ, হপাোক আৰ ুকৰ্থাৰ 
ওপৰত আিানৰত কনৰ নবিাৰ কটৰ। নেট তু আকষধণ শ টে সম্পকধ ৰ প্ৰৰ্থম স্তম্ভ আৰ ুপ্ৰৰ্থম 
প্ৰভাৱ দীঘৰ্ীয়া  য়, ভাৰ্ প্ৰৰ্থম প্ৰভাৱ হপটৰ্াৱাৰ বাটব নকেুমাি পৰাম ধ তৰ্ত নদয়া শ টে: 
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i. সিোয় স য় ৰত েেক। হকইনমনি মাি হসািকাটৰ্ উপনস্থ্ত হ াৱাৰ পনৰকল্পিা কৰক, 
সকটৰ্া িৰণৰ সাম্ভাবয নবৰ্ম্বৰ বাটব সোজ ুহহ থোড়কব ৰ্াটগ। 

ii. জনেৰক উৰ্ৰ্িুেোৰৱ উৰ্স্থ্োৰ্ন কেক। 

 বোড়হযক ৰপূৰ দ্বোৰো সঠিক প্ৰৰ্থম প্ৰভাৱ সৃনষ্ট কনৰব ৰ্াটগ 

 সাক্ষাৎ বা অিষু্ঠািৰ বাটব হপাোক উপেুক্ত  'ব ৰ্ানগব 

 হিট ৰাট া পনৰষ্কাৰ আৰ ুপনৰপাটি  'ব ৰ্ানগব – ভাৰ্দটৰ িুনৰ্ আৰ ু দান়ি কাটিব 
ৰ্ানগব, পনৰষ্কাৰ আৰ ুপনৰপাটি কাটপাৰ, সুসনজ্জত আৰ ুপনৰপাটি হমক আপ। 

iii. এক উষ্ম, আত্মনবশ্বাসী আৰ ুনবিয়ী  াঁন টয় এিি বযনক্ত আৰ ুহতওঁৰ দ ধকক ইিটি 
নসিিৰ শসটত স্বাচ্ছিযত ৰাটি। 

iv.  ুি, আত্মজবশ্বোসী আেু ইজতবোেক লহোৱো  

  াৰীনৰক ভাষাই আত্মনবশ্বাস আৰ ুআত্ম-নিশ্চয়তা প্ৰটক্ষপ কনৰব ৰ্ানগব  

 ওি শ  নৰ্থয়  ওঁক,  াঁন ব, িকুৰ সম্পকধ  স্থ্াপি কনৰব, দ ৃ হ ণ্ডটিটকটৰ সম্ভাষণ 
িিাব 

 নকেু সমাটৰ্ািিাৰ সন্মিুীি শ ও বা সভািি আ া কৰা অিসুনৰ ভাৰ্দটৰ িনৰ্ 
িাৰ্থানকটৰ্ও ইনতবািক শ  ৰ্থকা 

v. আন েনে প্ৰজত আগ্ৰহ - আ াইতলক গুৰতু্বপূণধ কৰ্থাট া  'ৰ্ আি িিৰ প্ৰনত প্ৰকৃত 
আগ্ৰ ী হ াৱা। 

 এিি বযনক্ত ন িাটপ গ্ৰা কৰ নবষটয় িানিবলৰ্ নকেু সময় ৰ্ওঁক  

 হতও ঁহকাৱা কৰ্থাটবাৰৰ প্ৰনত েত্ন ীৰ্ আৰ ুমটিাটোগ নদয়ক  

 সম্পূণধৰটূপ ড়বিযৰ্োি হ’ব আৰ ুআটপািাৰ গ্ৰা কৰ বাটব উপৰ্ব্ধ  'ব  

 সাক্ষাৎকাৰৰ সময়ত নিিৰ হমাবাইৰ্ হফািত িন়িত হিাট াৱা?  

 

2. শোেীজেক েোষো  

 াৰীনৰক ভাষা শ টে িৰ্ািৰ্, ভঙ্গী, মিুৰ অনভবযনক্ত। আনম নেিৰটণ কৰ্থা কও,ঁ হিাি 
কাট া, বট া আৰ ু নৰ্থয়  ও,ঁ হসই সকটৰ্াটৱ আমাৰ নবষটয়, আৰ ুআমাৰ নভতৰত নক ঘটি 
আটে কয়। 

প্ৰাটয় হকাৱা  য় হে মািটু  প্ৰকৃতটত হকাৱা কৰ্থাৰ মাত্ৰ সামািয  তাং ট  শুটি। আনম 
নেটবাৰ িকওঁ, হসইটবাটৰ আমাৰ নবষটয় অনিক হবনেলক ক'ব পাটৰ। অৱট য, এিি বযনক্তটয় 
বযনক্তিিৰ  াৰীনৰক ভাষাৰ নবষটয় অনত সাৱিাি হ াৱা প্ৰটয়ািি।  
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a) আত্মজবশ্বোস 

আত্মনবশ্বাসী আৰ ুআত্ম-নিনশ্চত হকটিদটৰ হদিা োব ৰ্াটগ তাৰ নবষটয় ইয়াত হকই ামাি 
পৰাম ধ নদয়া শ টে, োৰ দ্বাৰা কাটৰাবাক গুৰতু্ব স কাটৰ শুিাৰ িাৰণা নদয়া হয: 

 ভঙ্গী – কান্ধ নপেলৰ্ িনৰ ওি শক নৰ্থয় শ  ৰ্থকা। 

 দ ৃ িকুৰ সম্পকধ  - " ানঁ  ৰ্থকা" মিুৰ শসটত 

 উটে যপূণধ আৰ ুইচ্ছাকৃত ভঙ্গী 

b) জবশ্বোস 

 প্ৰাটয়, এিি নবক্ৰীকতম োৰ কৰ্থা হবাৰ বনিৰ কাণত পটৰ নকয়টিা দ ধটক হতওঁক নবশ্বাস 
িকটৰ েড়িৰহ – হতওঁৰ/ তাইৰ  াৰীনৰক ভাষাই নিনশ্চয়তা নিনদটয় হে হতও/ঁ তাই 
নক কয় তাৰ নবষটয় হতওঁৰ আন্তনৰকতা আটে। 

3. শুনো িক্ষতো  

হোগাটোগ দক্ষতাৰ তৃতীয় সং নত োৰ নবষটয় এিটি সিাগ  'ব ৰ্ানগব আৰ ুঅগ্ৰানিকাৰ 
নদব ৰ্ানগব হসয়া  ’ৰ্ শুিাৰ দক্ষতা। এইটবাৰ বযনক্তগত কােধকৰীতাৰ এক সুপনৰনিত িীনতক 
অিসুৰণ কটৰ – 'বটুিাৱাৰ আগটত প্ৰৰ্থটম বনুিবলৰ্ হিষ্টা কৰক'।  

সনক্ৰয় েৱণ  ’ৰ্: 

 প্ৰশ্ন হসািাৰ আগটত বক্তাক প্ৰনতট া কৰ্থা হ ষ কনৰবলৰ্ অিমুনত নদয়া 

 হকাটিা প্ৰনতবাদী তকধ ৰ শসটত বক্তাক বািা নিনদব 

 ইয়াৰ বাটব আনম বাতধ াট াৰ ওপৰত নিন্তা কনৰব ৰ্ানগব পাটৰ আৰ ুনক হকাৱা শ নেৰ্ 
স্পষ্ট কনৰবলৰ্ প্ৰশ্ন সুনিব ৰ্ানগব পাটৰ  

 মতামত প্ৰদাি কৰাৰ আি এ া উপায়  'ৰ্ বক্তাৰ কৰ্থাটবাৰ সাৰাংন ত কৰা আৰ ু
সমটয় সমটয় বা বাতধ াৰ্াপৰ হ ষত পুিৰাবনৃি কৰা। 

 

 

সজক্ৰয় েোৰৱ শুনোে বোৰব প্ৰৰয়োেনীয় িক্ষতোৰবোে েোও ঁআহক: 

a) এেৰন শুজন আৰছ বুজে প্ৰিশপন কেো:  

 উদা ৰণ স্বৰটূপ এিটি এইটবাৰ কনৰব পাটৰ: 

 মাটি মাটি মৰূ দনুপয়াওক আৰ ু াঁন  নদয়ক  

 হিাৰ্া ভঙ্গী এ া গ্ৰ ণ কৰক আৰ ুআিিিক মকু্তভাটৱ ক'বলৰ্ নদয়ক  

 "মই বনুি পাইটো", "মই হদনিটো"ঁ, " য়" আৰ ু"উ "ৰ দটৰ সৰ ু হমৌনিক মন্তবয 
নদয়ক। 



91 

 

b)  ৰনোৰৰ্োগ জিয়ো 

এিটি বক্তাক অনবভক্ত মটিাটোগ নদব ৰ্ানগব, আৰ ু হতওঁক স্বীকাৰ কনৰব ৰ্ানগব। 
মটিাটোগ নদয়াৰ নকেুমাি নদ  নিম্ননৰ্নিত িৰণৰ: 

বক্তাক হপািপটীয়ালক িাওক 

 নবভ্ৰানন্তকৰ নিন্তাটবাৰ আঁতৰাই ৰািক  

 মািনসকভাটৱ এ া িণ্ডি প্ৰস্তুত িকনৰব 

 সকটৰ্া বান যক নবভ্ৰানন্ত পনৰ াৰ কনৰব [উদা ৰণ স্বৰটূপ, আটপািাৰ ম'বাইৰ্ট া িীৰৱ 
হমােত ৰানিব] 

 বক্তাৰ  াৰীনৰক ভাষা "শুিক" 

c) জেল্টোে আঁতৰেোৱো:  

আনম নে শুটিা তাৰ বহুনিনি এিি বযনক্তৰ বযনক্তগত নফল্টাৰৰ দ্বাৰা নবকৃত  'ব পাটৰ, 
হেটি এিটি ব ি কৰা িাৰণা, নবিাৰ আৰ ুনবশ্বাসৰ দ্বাৰা। 

জবেোে নকেো ধেৰ্: েনদ হোতা নবিাৰমৰূ্ক  য়, আিনক হতও ঁ বক্তাই হকাৱা কৰ্থা 
শুনিটৰ্ও, হতও ঁ হকৱৰ্ হতওঁৰ নিিস্ব পক্ষপাতমৰূ্ক দনৃষ্টভংগীৰ বযািযা অিসুনৰট  বনুি 
পাব। 

d) সহোনেূুজতশীে শ্ৰৱৰ্:  

সহোনেূুজতে অ প হহৰছ হধৰ্পয সহকোৰে শুনো আেু আন িযবক্তৰ্বন বক ক’ি বিচাবৰ তাক 
সম্পণূঘ মবনাো্বযাবগবৰ শ্ৰৱৰ্ কেো, আনজক এেৰন ইয়োে হসৰত সন্মত নহ'লেও৷ বিোক 
গ্ৰহৰ্ৰৰ্োগযতো প্ৰিশপন কেোৰটো গুেুত্বৰ্ৰূ্প, সন্মজত নহয়। 

e) সঠিকেোৰৱ সঁহোজে জিয়ো:  

এিি বক্তাই নক কয় উপটৰাৱালক শুিাতলক সনক্ৰয় েৱটণ বহুত হবনে বিুাত স ায় 
কটৰ। হোগাটোগট া হকৱৰ্ হতনতয়াট  সম্পূণধ কনৰব পানৰ হেনতয়া হোতাই হকাটিা প্ৰকাটৰ 
স ঁানৰ নদটয়,  ব্দ বা কােধযৰ িনৰয়টত। বক্তাক সন্মািৰ শসটত বযৱ াৰ কৰাট া নিনশ্চত 
কৰাৰ আৰ ুনতৰস্কাৰ িকৰাৰ বাটব নকেুমাি নিয়ম অিসুৰণ কৰা প্ৰটয়ািি।  

এইটবাৰৰ নভতৰত আটে : 

 আটপািাৰ স ঁানৰৰ হক্ষত্ৰত স্পষ্ট, মকু্ত আৰ ুসৎ হ াৱা 

 নিিৰ মতামত সন্মাি স কাটৰ বযি কৰা  

 আি এিি বযনক্তক হেটিদটৰ বযৱ াৰ কটৰ, নিিৰ বাটবও হতটি বযৱ াৰ কৰাট া 
নবিৰা 
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উিোহেৰ্ 

স্পষ্টতো জবেোজে – "মই উপৰ্নব্ধ কনৰটো হে আনম আমাৰ নকেুমাি স্বাস্থ্য আঁিনিৰ 
ৰ্াভাৰ্াভৰ নবষটয় স্পষ্ট কনৰব পৰা িাই। আপুনি আটপািাৰ সটি  সুনি আমাক স ায় কনৰব 
পানৰবটি?"  

বিোে সঠিক ক োৰবোে বৰ্পনো কজে – "গনতটক, আপুনি শকটে হে 'আমাৰ স্বাস্থ্য 
পনৰকল্পিাটবাৰ পেধাপ্ত আকষধণীয় ি য়' – মই আটপািাক সঠিকভাটৱ বনুি পাইটো হি?" 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 4  

নিম্ননৰ্নিত হকািট া সনক্ৰয় েৱণৰ উপাদাি ি য়? 

I. ভাৰ্ মটিাটোগ নদয়া 

II. অতযন্ত নবিাৰ ীৰ্ হ াৱা 

III. স ািভূুনত ীৰ্ েৱণ 

IV. উপেুক্ত ভাটৱ স ঁানৰ নদয়া 

 

E. হনজতক আেেৰ্  

হ  তীয়া বেৰটবাৰত, অিনুিত আিৰণৰ বহুটতা প্ৰনতটবদি আটে, আৰ ুতসইৰবোৰত বযৱসায়ত 
শিনতক আিৰণৰ নবষটয় গুৰতুৰ উটদ্বগ উত্থাপি কৰা শ টে োৰ ফৰ্ত নবশ্বাসঘাতকতা  য়।  

ইয়াৰ ফৰ্ত দায়বদ্ধতা, কটপধাটৰ  প্ৰ াসি, আৰ ু গ্ৰা কসকৰ্ক বীমাৰ হক্ষত্ৰত নিৰটপক্ষ 
বযৱ াৰ কৰাৰ দটৰ িাৰণাটবাৰৰ নবষটয় আটৰ্ািিা কৰা শ টে, নে বযৱসায়ত "শিনতকতা"ৰ 
এক অং । 

নিিৰ আগ্ৰ ক আগ োগ ড়িযোহতা ভুৰ্ ি য়। নকন্তু আিৰ স্বাৰ্থধ হোড়িৰ মৰূ্যত এটি কৰাট া 
ভুৰ্। অলিনতক আিৰণ উদ্ভৱ  য় হেনতয়া আিৰ বাটব হকাটিা উৰদ্বগ িাৰ্থাটক আৰ ুনিিৰ 
বাটব উচ্চ নিন্তা ৰ্থাটক। 

বী ো হহৰছ জবশ্বোসে বযৱসোয়। নবশ্বাস ভংগ কৰাট া প্ৰৱঞ্চিাৰ সমাি। হেনতয়া হতওঁটৰ্াকক 
বীমা ক্ৰয় কনৰবলৰ্ প্ৰটৰ্ানভত কৰাৰ বাটব সম্ভাৱয গ্ৰা কক ভুৰ্ তৰ্থয নদয়া  য়, বা েনদ 
প্ৰদাি কৰা বীমাই গ্ৰোহকৰ নিনদধষ্ট প্ৰটয়ািিীয়তা পূৰণ িকটৰ, ততড়তযো কথোৰবোৰ তবযো  য়। 

আই.আৰ.নে.এ.আই.-(IRDAI)হয় নবনভন্ন নিয়মাৱৰ্ীত উটেি কৰা শিনতকতা সংন তা, 
শিনতক আিৰণৰ নদ ত নিটদধ ন ত। হকৱৰ্ ইয়াক িিাট াটৱই েটৰ্থষ্ট ি য়। বীমাকতধ া আৰ ু
হতওঁটৰ্াকৰ প্ৰনতনিনিসকৰ্ৰ বাটব অনিক গুৰতু্বপূণধ  'ৰ্ সম্ভাৱয গ্ৰা ক/ আঁিনি িাৰকৰ স্বাৰ্থধ 
সদায় প্ৰাৰ্থনমক ন িাটপ ৰিা। 

নবট ষত্বসম ূ: শিনতক আিৰণৰ নকেুমাি নবট ষত্ব শ টে:  
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a) গ্ৰা কৰ সবধটেষ্ঠ স্বাৰ্থধক নিিৰ প্ৰতযক্ষ বা পটৰাক্ষ ৰ্াভাৰ্াভৰ ওপৰত ৰিা  

b) গ্ৰা কৰ নবষয়ৰ শসটত সম্পনকধ ত সকটৰ্া বযৱসানয়ক আৰ ুবযনক্তগত তৰ্থয, আ াইতলক 
নিিুত আত্মনবশ্বাসত ৰিা আৰ ুইযোক নবট ষানিকাৰ ন িাটপ ৰ্োিযতো ড়িযো৷   

c) গ্ৰা কসকৰ্ক সজ্ঞোৰি নসদ্ধান্ত ৰ্'বলৰ্ সক্ষম কনৰবলৰ্ সকটৰ্া তৰ্থয সম্পূণধ আৰ ুপেধাপ্ত 
ভাটৱ প্ৰকা  কৰা  

নিম্ননৰ্নিত পনৰনস্থ্নতটবাৰত শিনতকতাৰ শসটত আটপাি কৰাৰ সম্ভাৱিা ৰ্থানকব পাটৰ: 

a) দ ুা আঁিনিৰ মািত বােনি কনৰব ৰ্ানগটৰ্, এ াই আিট াতলক েটৰ্থষ্ট কম নপ্ৰনময়াম 
বা কনমেি নদটৰ্ 

b) িনৰ্ ৰ্থকা আঁিনি এিি বন্ধ কৰাৰ পৰাম ধ নদয়া আৰ ুিতুি আঁিনি এিি উনৰ্ওৱাৰ 
প্ৰটৰ্াভি 

c) বীমাকতধ াৰ জ্ঞাত এটি পনৰনস্থ্নতৰ নবষটয় অৱগত  'হৰ্, ড়েৰয গ্ৰা ক বা 
ন তানিকাৰীসকৰ্ৰ দাবীৰ স্বাৰ্থধত নবৰপূ প্ৰভাৱ হপৰ্াব পাটৰ। 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 5  

নিম্ননৰ্নিত হকািট া শিনতক আিৰণৰ নবট ষত্ব ি য়? 

I. গ্ৰা কসকৰ্ক এক সজ্ঞোৰি নসদ্ধান্ত ৰ্'বলৰ্ সক্ষম কনৰবলৰ্ পেধাপ্ত তৰ্থয প্ৰকা  কৰা 

II. গ্ৰা কৰ বযৱসায় আৰ ুবযনক্তগত তৰ্থযৰ হগাপিীয়তা বিাই ৰিা 

III. গ্ৰা কৰ স্বাৰ্থধতলক নিিস্ব স্বাৰ্থধক আগুৱাই নিয়া 

IV. নিিস্ব স্বাৰ্থধততলক গ্ৰা কৰ স্বাৰ্থধক আগত ৰিা 

সোেোংশ  

a) অিযািয সামগ্ৰীৰ তুৰ্িাত বীমাৰ হক্ষত্ৰত গ্ৰা ক হসৱা আৰ ু সম্পকধ ৰ ভূনমকা অনিক 
গুৰতু্বপূণধ। 

b) হসৱাৰ মািদণ্ডৰ পাঁি া মিুয সূিকৰ নভতৰত আটে নিভধ ৰটোগযতা, স ঁানৰ, নিশ্চয়তা, 
স ািভূুনত আৰ ুমতূধ  (হবািগময)। 

c) গ্ৰা কৰ িীৱিটিাৰা মৰূ্যক এটিদটৰ বনুিব পানৰ হে এক দীঘৰ্ীয়া সময়ৰ বাটব গ্ৰা কৰ 
শসটত এক সুিৰ সম্পকধ  গন  হতাৰ্াৰ পৰা প্ৰাপ্ত কনৰব পৰা অৰ্থধলিনতক ৰ্াভাৰ্াভৰ 
হোগফৰ্।  

d) গ্ৰা ক হসৱাৰ হক্ষত্ৰত বীমা এটিণ্ট এিিৰ ভূনমকা সম্পূণধৰটূপ গুৰতু্বপূণধ। 

e) সনক্ৰয় েৱণত অন্তভূধ ক্ত ৰ্থাটক মটিাটোগ নদয়া, মতামত প্ৰদাি কৰা আৰ ুসঠিক ভাটৱ 
স ঁানৰ নদয়া। 

f) শিনতক আিৰণত গ্ৰা কৰ স্বোৰ্থক নিিৰ স্বোথমতশক আগত ৰিা অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক।  
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 ূে শব্দাৱেী 

a) হসৱাৰ মািদণ্ড 

b) স ািভূুনত 

c)  াৰীনৰক ভাষা 

d) সনক্ৰয় েৱণ 

e) শিনতক আিৰণ 

 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেোে উত্তে  

উিৰ 1 - সঠিক নবকল্পট া শ টে III. 

উিৰ 2 - সঠিক নবকল্পট া শ টে III. 

উিৰ 3 - সঠিক নবকল্পট া শ টে IV. 

উিৰ 4 - সঠিক নবকল্পট া শ টে II. 

উিৰ 5 - সঠিক নবকল্পট া শ টে III. 

 



95 

 

অধযোয় C-09 

অজেৰৰ্োগ জনষ্পজত্ত প্ৰৰ্োেী 
অধযোয় ৰ্জেেয় 

বীমা উটদযাগ মৰূ্তঃ এ া হসৱা উটদযাগ ে'ত গ্ৰা কৰ প্ৰতযা া নিৰন্তৰ বান  আন টে। হসৱাৰ 
মািদণ্ডৰ ওপৰত অসন্তুনষ্ট আটে। আিুনিক প্ৰেুনক্তৰ বযৱ াৰৰ দ্বাৰা গ্ৰা ক হসৱাৰ স্তৰত 
নিৰন্তৰ সামগ্ৰী উদ্ভাৱি আৰ ু গুৰতু্বপূণধ উন্ননত হ াৱা স্বটত্বও, গ্ৰা কৰ অসন্তুনষ্ট আৰ ু দবুধৰ্ 
প্ৰনতচ্ছনবৰ হক্ষত্ৰত উটদযাগট া হবয়ালক ক্ষনতগ্ৰস্ত  য়। িৰকাৰ আৰ ুনিয়ন্ত্ৰটক পনৰনস্থ্নত উন্নত 
কৰাৰ বাটব হকইবা াও পদটক্ষপ গ্ৰ ণ কনৰটে। 

আঁিনিিাৰকৰ স্বাৰ্থধসুৰক্ষাৰ ওপৰত আই.আৰ.নে.এ.আই. (IRDAI) নিয়মাৱৰ্ী 2017-ত 
নিটদধ  নদয়া শ টে হে আঁিনিিাৰকসকৰ্ৰ স্বাৰ্থধৰ সুৰক্ষাৰ বাটব প্ৰনতিি বীমাকতধ াৰ নিিা 
হবােধ  অিটুমানদত আঁিনি ৰ্থানকব ে'ত এইটবাৰ অন্তভুধ ক্ত ৰ্থানকব  

i. প্ৰদাি কৰা নবনভন্ন হসৱাৰ বাটব টোিম এৰোউণ্ড টোইৰ্ স  হসৱাৰ মাপকাঠি।  

ii. অনভটোগৰ দ্ৰুত সমািািৰ প্ৰনক্ৰয়া। 

জশকোে েেোেে 

 

A. অনভটোগ নিষ্পনি প্ৰণাৰ্ী  

B. অিণ্ড অনভটোগ বযৱস্থ্াপিা প্ৰণাৰ্ী (IGMS) 

C. উপটভাক্তা আদাৰ্ত 

D. উপটভাক্তা নববাদ নিষ্পনি সংস্থ্াসম ূ 

E. বীমা হৰ্াকপাৰ্ 

F. তৰ্থযৰ অনিকাৰ 
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A. অজেৰৰ্োগ জনষ্পজত্ত 

হেনতয়া গ্ৰা কৰ এ া অনভটোগ ৰ্থাটক, হসই কােধযত হবনে অগ্ৰানিকাৰ ড়িব লোৰগ৷ মিত 
ৰানিব হে অনভটোগ এ াৰ হক্ষত্ৰত, হসৱা নবফৰ্ হ াৱাৰ বাটব গ্ৰা ক িঙত আটে। এইট া 
হকৱৰ্ কান িীট াৰ এ া অং । 

বহুসময়ত, গ্ৰা কসকৰ্ নবিনৰ্ত  য় নকয়টিা হতওঁটৰ্াটক পনৰনস্থ্নতট া ভুৰ্লক বনুি পায়। 
সকটৰ্া হসৱা নবফৰ্তাৰ ফৰ্ত দইু প্ৰকাৰৰ অিভূুনত  য়:  

1. বীমাকতধ াই অিযায় কৰা বনুৰ্ অিভুৱ কৰা (প্ৰতানৰত হ াৱাৰ অিভুৱ)  

2. আঘাতপ্ৰাপ্ত আত্মগবধৰ অিভুৱ (হদনিবলৰ্ আৰ ুসৰ ুঅিভুৱ কটৰাৱা)  

গ্ৰা কসকটৰ্ গুৰতু্ব পোব নবিাটৰ আৰ ু এই পনৰনস্থ্নতত মাি ুৰ স্প ধ গুৰতু্বপূণধ। প্ৰৰ্থটম এিি 
হপোদাৰী বীমা উপটদষ্টা ন িাটপ, এটিণ্টিটি এটি অনভটোগৰ পনৰনস্থ্নত আড়হব নিনদটয়। হতও ঁ
নবষয়ট া হকাম্পািীৰ উপেুক্ত নবষয়াৰ শসটত আটৰ্ািিা কটৰ। 

এ া অনভটোগ গ্ৰা কৰ সম্পকধ ত এক গুৰতু্বপূণধ "সতযে  ুহূতপ "। েনদ এটিণ্ট/হকাম্পািীটয় নস্থ্নত 
স্পষ্ট কনৰবলৰ্ পনৰনস্থ্নতট া বযৱ াৰ কনৰব পাটৰ, পনৰনস্থ্নতট াটৱ প্ৰকৃতটত গ্ৰা কৰ আিগুতয 
বিোব পাটৰ।  

 নত েোজখব, লকোপোনীে আন লকোৰনোৰৱ গ্ৰোহকে স সযোক এেন এৰেণ্টে িৰে িুবৰ্ি 
ভনাৱাবৰ। 

আপড়ি/ অনভটোগটবাটৰ আমাক গ্ৰা কৰ স্বাৰ্থধৰ বাটব আনম নকমাি েত্ন ৰ্ও ঁতাক হদিুৱাবলৰ্ 
সুটোগ নদটয়। হসইটবাৰ প্ৰকৃতটত হসই স্তম্ভ োৰ ওপৰত এিি বীমা এটিটণ্ট সনদচ্ছা আৰ ু
বযৱসায় গন  হতাটৰ্। মিুৰ কথোই (ভাৰ্/ হবয়া) নবক্ৰী আৰ ুহসৱাত এক গুৰতু্বপূণধ ভূনমকা 
পাৰ্ি কটৰ। 

অনভটোগ নিষ্পনিৰ প্ৰনক্ৰয়াট া প্ৰনতট া আঁিনি দস্তাটবিৰ হ ষত নবতংভাটৱ নদয়া  য়। এইট া 
গ্ৰা কৰ দনৃষ্টটগািৰ কৰাব ৰ্াটগ। নিয়মাৱৰ্ী অিসুনৰ, আঁিনি িাৰকৰ নেটকাটিা অনভটোগ 
প্ৰৰ্থটম বীমাকতধ াৰ অনভটোগ হকাষলৰ্ হপ্ৰৰণ কনৰব ৰ্াটগ। েনদ ইয়াক সটন্তাষিিকভাটৱ 
সমািাি কৰা ি য়, অনভটোগকাৰীটয় ইনণ্টটগ্ৰট ে(অিণ্ড)অনভটোগ বযৱস্থ্াপিা প্ৰণাৰ্ীৰ 
িনৰয়টত নিয়ামকৰ কাষ িানপব পাটৰ। 

B. ইজণ্টৰগ্ৰৰটড (অখণ্ড) অজেৰৰ্োগ বযৱস্থ্োৰ্নো প্ৰৰ্োেী (IGMS) 

প্ৰনত বীমাকতধ াৰ নিিা অনভটোগ নিষ্পনি প্ৰণাৰ্ী আটে। বীমা হকাম্পািীটবাৰৰ সকটৰ্া 
সঞ্চাৰ্ি/ নিয়ন্ত্ৰণ/ কটপধাটৰ  কােধাৰ্য়ত অনভটোগ নিষ্পনি নবষয়া আটে। আঁিনিিাৰক এিটি 
নেটকাটিা অনভটোগৰ বাটব হপািপটীয়ালক হতওঁটৰ্াকৰ কাষ িানপব পাটৰ। 

আই.আৰ.নে.এ.আই.-( IRDAI) হয় এক অিণ্ড অনভটোগ বযৱস্থ্াপিা প্ৰণাৰ্ী 
(আই.নি.এম.এে.)(IGMS)  আৰম্ভ কনৰটে নে এক অিৰ্াইি উপটভাক্তা অনভটোগ পঞ্জীয়ি 
প্ৰণাৰ্ী ন িাটপ কাম কটৰ। বীমাকতধ াসকটৰ্ আইআৰনেএআইৰ (IRDAI) 
আইনিএমএেৰ(IGMS)  শসটত একনত্ৰত কৰা প্ৰণাৰ্ীট াত হতওঁটৰ্াটক প্ৰাপ্ত কৰা সকটৰ্া 
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অনভটোগ পঞ্জীয়ি কনৰব ৰ্াটগ। আইনিএমএটে(IGMS) আইআৰনেএআইক(IRDAI) 
উটদযাগট াত অনভটোগ নিষ্পনি নিৰীক্ষণ কৰাত স ায় কটৰ আৰ ুবীমা অনভটোগ তৰ্থযৰ এক 
হকন্দ্ৰীয় ভঁৰাৰ্ ন িাটপও কাম কটৰ। 

আঁিনিিাৰটক নেটকাটিা অনভটোগৰ বাটব প্ৰৰ্থটম সংনিষ্ট বীমাকতধ াৰ ওিৰলৰ্ আন ব পাটৰ। েনদ 
হতও ঁ বীমাকতধ াৰ পৰা হকাটিা স ঁানৰ প্ৰাপ্ত িকটৰ বা প্ৰাপ্ত স ঁানৰ/সমািািত হতও ঁ সন্তুষ্ট 
ি য়, হতটন্ত হতওঁ আইনিএমএে(IGMS)  ৰ অিীিত নিয়ামকৰ ওিৰলৰ্ োব পাটৰ। 
অনভটোগ পঞ্জীয়ি প্ৰনক্ৰয়াত দ ুা পদটক্ষপ অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক – (i) এিিৰ আঁিনিৰ নবৱৰণ 
প্ৰনবষ্ট কনৰ নিিক পঞ্জীয়ি কৰা আৰ ু(ii) এিিৰ অনভটোগ পঞ্জীয়ি কৰা আৰ ুঅনভটোগৰ 
নস্থ্নত হিাৱা। অনভটোগটবাৰ হতনতয়া সংনিষ্ট বীমা হকাম্পািীলৰ্ হপ্ৰৰণ কৰা  য় আৰ ু
আইআৰনেএআইটয়(IRDAI) অনভটোগ নিষ্পনি কৰাত স ায় কটৰ। 

আইনিএমএটে(IGMS) অনভটোগ আৰ ু হসইটবাৰৰ নিষ্পনিৰ বাটব হৰ্াৱা সময় অিসুৰণ 
কটৰ। অনভটোগটবাৰ নিম্ননৰ্নিত ইউআৰএৰ্ত(URL) পঞ্জীয়ি কনৰব পানৰ: 
http://www.policyholder.gov.in/Integrated_Grievance_Management.aspx 

C. উৰ্ৰেোিো সেুক্ষো 

উৰ্ৰেোিো সেুক্ষো আইন, 2019: 1986 িিৰ এই মৰূ্ আইিিি "গ্ৰা কৰ স্বাৰ্থধৰ উন্নত সুৰক্ষা 
প্ৰদাি কনৰবলৰ্ আৰ ুগ্ৰা কৰ নববাদ নিষ্পনিৰ বাটব উপটভাক্তা পনৰষদ আৰ ুঅিযািয কতৃধ পক্ষ 
স্থ্াপিৰ বযৱস্থ্া কনৰবলৰ্" গৃ ীত কৰা শ নেৰ্। আইিিি উপটভাক্তা সুৰক্ষা (সংট ািিী) 
আইি, 2002 আৰ ু নপেত 2019-ৰ দ্বাৰা সংট ািি কৰা শ নেৰ্। আইিিিত প্ৰদাি কৰা 
নকেুমাি সংজ্ঞা নিম্ননৰ্নিত িৰণৰ: 

"লসৱো"ৰ অৰ্থধ শ টে নেটকাটিা নবৱৰণৰ হসৱা োক সাম্ভাবয বযৱ াৰকাৰীসকৰ্ৰ বাটব উপৰ্ব্ধ 
কৰা  য় আৰ ু ইয়াত অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক হবংনকং, নবিীয়, বীমা, পনৰব ি, প্ৰনক্ৰয়াকৰণ, 
শবদযুনতক বা অিযািয  নক্তৰ হোগাি, আ াৰ বা বাসস্থ্াি বা দটুয়া া, গৃ  নিমধাণ, মটিাৰঞ্জি 
আনদৰ শসটত সম্পনকধ ত সুনবিাৰ বযৱস্থ্া। বীমাক হসৱা ন িাটপ অন্তভুধ ক্ত কৰা  য়। অৱট য, 
"হসৱা"ত নবিামৰূ্ীয়ালক বা বযনক্তগত হসৱাৰ িুনক্তৰ অিীিত হকাটিা হসৱা প্ৰদাি কৰা 
অন্তভুধ ক্ত ি য়। 

"উৰ্ৰেোিো"ৰ অৰ্থধ শ টে নেটকাটিা বযনক্ত নে 

 মািনি নদ সামগ্ৰী ক্ৰয় কটৰ। ইয়াত এটি সামগ্ৰীৰ নেটকাটিা বযৱ াৰকাৰী অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক। 
(ইয়াত এটি সামগ্ৰী পুিৰ নবক্ৰী বা হকাটিা বানণনিযক উটে যৰ বাটব প্ৰাপ্ত কৰা বযনক্ত 
অন্তভুধ ক্ত ি য়) বা 

 মািনি নদ নেটকাটিা হসৱা ভা়িা কটৰ বা ৰ্াভ কটৰ। ইয়াত এটি হসৱাৰ ন তানিকাৰী 
অন্তভুধ ক্ত আটে। (ইয়াত হকাটিা বানণনিযক উটে যৰ বাটব এটি হসৱা প্ৰাপ্ত কৰা হকাটিা 
বযনক্ত অন্তভুধ ক্ত ি য়।) 

"ত্ৰুটি"ৰ অৰ্থধ শ টে নেটকাটিা হদাষ, খুঁত, আিৰৱুা, ড়িম্নস্তৰৰ গুিগত ৰ্োি, প্ৰকৃনত আৰ ু
প্ৰকাৰৰ ড়বফলতা োক নেটকাটিা আইিৰ দ্বাৰা বা অিীিত বিাই ৰানিব ৰ্াটগ বা হকাটিা 
িুনক্ত অিসুনৰ বা নেটকাটিা হসৱাৰ সিভধ ত হকাটিা বযনক্তটয় কনৰব ৰ্াটগ। 
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"অজেৰৰ্োগ"ৰ অৰ্থধ শ টে অনভটোগকাৰী এিটি নৰ্নিতভাটৱ কৰা নেটকাটিা আপনি হে: 

 এক অিযায় বানণিয প্ৰৰ্থা বা প্ৰনতবন্ধক বানণিয প্ৰৰ্থা গ্ৰ ণ কৰা শ টে 

 হতও ঁক্ৰয় কৰা সামগ্ৰীটবাৰ এক বা একানিক ত্ৰুটিত ভুনগ আটে 

 হতওঁৰ দ্বাৰা ভা়িা হৰ্াৱা বা প্ৰাপ্ত কৰা হসৱাটবাৰ নেটকাটিা হক্ষত্ৰত অপূণধ 

 মৰূ্য আইিৰ দ্বাৰা নিিধানৰত বা হপটকিত প্ৰদন ধত মৰূ্যতলক অনিক মৰূ্য হৰ্াৱা 

 এটি সামগ্ৰীৰ বযৱ াৰৰ সমৰ্, পদ্ধনত আৰ ু প্ৰভাৱ সম্পটকধ  বযৱসায়ীটয় তৰ্থয প্ৰদ ধি 
কৰাৰ প্ৰটয়ািি হ াৱা নেটকাটিা আইিৰ বযৱস্থ্া উৰ্ংঘা কনৰ সামগ্ৰী বযৱ াৰ কনৰটৰ্ 
িীৱি আৰ ুসুৰক্ষাৰ বাটব নবপদিিক  'ব, হসইটবাৰ িিসািাৰণক নবক্ৰী কৰাৰ বাটব 
আগবট াৱা শ টে। 

"উৰ্ৰেোিো জববোি"ৰ অৰ্থধ শ টে এক নববাদ ে'ত নেিি বযনক্তৰ নবৰটুদ্ধ অনভটোগ কৰা 
শ টে, ততওঁ অনভটোগট াত সনন্ননবষ্ট অনভটোগটবাৰ অস্বীকাৰ আৰ ুনবটৰানিতা কটৰ। 

D. উৰ্ৰেোিো জববোি জনষ্পজত্ত সংস্থ্োস ূহ 

নিৰ্া, ৰানিযক আৰ ুৰাষ্ট্ৰীয় পেধায়ত উপটভাক্তা নববাদ নিষ্পনি সংস্থ্া স্থ্াপি কৰা  য়। 

i. জেেো উৰ্ৰেোিো জববোি জনষ্পজত্ত আৰয়োগ 

 নিৰ্া উপটভাক্তা নববাদ নিষ্পনি আটয়াগৰ (নিৰ্া আটয়াগ) অনভটোগ হবাৰ স্বীকোৰ 
কৰাৰ অনিকাৰ আটে, ে'ত সামগ্ৰী বা হসৱাৰ মৰূ্য 1 হকাটি  কাৰ অনিক ি য়। 
নিৰ্া আটয়াগৰ এিি অসামনৰক আদাৰ্তৰ ক্ষমতা আটে। 

ii. েোজেযক উৰ্ৰেোিো জববোি জনষ্পজত্ত আৰয়োগ 

 ৰানিযক উপটভাক্তা নববাদ নিষ্পনি আটয়াগৰ (ৰানিযক আটয়াগ)ৰ অনভটোগটবাৰ 
স্বীকোৰ কৰাৰ মৰূ্ অনিকাৰ আটে ে'ত সামগ্ৰী/হসৱা আৰ ুক্ষনতপূৰণৰ মৰূ্য, েনদ 
হকাটিা দাবী 1 হকাটি  কা অনতক্ৰম কটৰ নকন্তু 10 হকাটি  কাৰ অনিক ি য়।  

 নিৰ্া আটয়াগৰ পৰা আপীৰ্ গ্ৰ ণ কৰাৰ বাটব ইয়াৰ আপীৰ্ আৰ ু পেধটৱক্ষক 
হক্ষত্ৰানিকাৰ আটে। 

 অিযািয ক্ষমতা আৰ ুকতৃধ ত্ব নিৰ্া আটয়াগৰ দটৰএটক। 

iii. েোষ্ট্ৰীয় উৰ্ৰেোিো জববোি জনষ্পজত্ত আৰয়োগ 

 ৰাষ্ট্ৰীয় উপটভাক্তা নববাদ নিষ্পনি আটয়াগ (ৰাষ্ট্ৰীয় আটয়াগ) শ টে আইিিিৰ 
অিীিত স্থ্ানপত িূ়িান্ত কতৃধ ত্ব।  

 নববাদৰ অনি্টোগ স্বীকোৰ কৰাৰ বাটব ইয়াৰ মৰূ্ অনিকাৰ আটে, ে'ত সামগ্ৰী/হসৱা 
আৰ ুদাবী কৰা ক্ষনতপূৰণ 10 হকাটি  কা অনতক্ৰম কটৰ। 

 ৰানিযক আটয়াটগ প্ৰদাি কৰা আটদ ৰ পৰা আপীৰ্ শুনিবলৰ্ ইয়াৰ আপীৰ্ ৰ ৰ্গটত 
পেধটৱক্ষকৰ হক্ষত্ৰানিকাৰ আটে।  
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নিৰ্া আটয়াগ, ৰানিযক আটয়াগ বা ৰাষ্ট্ৰীয় আটয়াটগ নদয়া প্ৰনতট া আটদ  ইয়াৰ দ্বাৰা এটক 
িৰটণ বৰ্বৎ কৰা  'ব হেি এয়া আদাৰ্তৰ দ্বাৰা ইয়াৰ আগত এ া হগািৰত নদয়া হুকুৰ্। 
ৰাষ্ট্ৰীয় আটয়াগৰ আটদ ৰ নবৰটুদ্ধ হকৱৰ্ উচ্চতম িযায়াৰ্য়ত হ  আপীৰ্ কনৰব ৰ্ানগব। 

নক্সো 1: উৰ্ৰেোিো জববোি জনষ্পজত্তে বোৰব লেৰনেস ূহ 

নযোজয়ক  োধয স ূহ 

     

েোষ্ট্ৰীয় উৰ্ৰেোিো জববোি 
জনষ্পজত্ত আৰয়োগ 

 েোজেযক উৰ্ৰেোিো জববোি 
জনষ্পজত্ত আৰয়োগ 

 জেেো উৰ্ৰেোিো জববোি 
জনষ্পজত্ত আৰয়োগ 

     

লকন্দ্ৰীয় েেকোেে েোেো 
স্থ্োজৰ্ত 

 েোেয েেকোেে েোেো 
স্থ্োজৰ্ত 

 েোেয েেকোেে েোেো 
স্থ্োজৰ্ত 

লসই অজেৰৰ্োগৰবোে 
েখোে অজধকোে আৰছ, 
ৰ্'ত সো গ্ৰী বো লসৱোে 
 ূেয 10 লকোটি টকো 
অজতক্ৰ  কৰে 

 লসই অজেৰৰ্োগৰবোে েখোে 
অজধকোে আৰছ, ৰ্'ত 

সো গ্ৰী বো লসৱোে  ূেয 1 
লকোটি টকোে ৰ্েো 10 

লকোটি টকোে জেতেত হয় 

 লসই অজেৰৰ্োগৰবোে েখোে 
অজধকোে আৰছ, ৰ্'ত 

সো গ্ৰী বো লসৱোে  ূেয 1 
লকোটি টকোে অজধক নহয় 

েোজেযক আৰয়োগে 
আৰিশে জবেুৰদ্ধ আৰ্ীে 

গ্ৰহৰ্ কৰে 

 জেেো আৰয়োগে আৰিশে 
জবেুৰদ্ধ আৰ্ীে গ্ৰহৰ্ কৰে 

  

a) অজেৰৰ্োগ িোজখে কেোে প্ৰজক্ৰয়ো 

ওপটৰাক্ত নতনিও া সংস্থ্াত অনভটোগ দানিৰ্ কৰাৰ প্ৰনক্ৰয়াট া অনত সৰৰ্। ৰানিযক 
আটয়াগ বা ৰাষ্ট্ৰীয় আটয়াগৰ সন্মিুত অনভটোগ দানিৰ্ কৰা বা আপীৰ্ দানিৰ্ কৰাৰ 
বাটব হকাটিা মািুৰ্ িাই। অনভটোগট া অনভটোগকাৰীটয় নিটি বা হতওঁৰ কতৃধ ত্বপ্ৰাপ্ত 
এটিণ্টৰ দ্বাৰা দানিৰ্ কনৰব পাটৰ। ইয়াক বযনক্তগতভাটৱ দানিৰ্ কনৰব পানৰ বা আিনক 
োকটোটগ হপ্ৰৰণ কনৰব পানৰ। মি কনৰব ৰ্াটগ হে অনভটোগ দানিৰ্ কৰাৰ উটেট য 
হকাটিা অনিবক্তাৰ প্ৰটয়ািি িাই। 

 

b) উৰ্ৰেোিো আৰয়োগে আৰিশ 

েনদ আটয়াগ সন্তুষ্ট  য় (ক) হে প্ৰশ্নত ৰ্থকা সামগ্ৰীটবাৰত অনভটোগত উৰেখ কৰো ত্ৰুটি 
আটে বা (ি) হসৱাটবাৰৰ নবষটয় অনভটোগ প্ৰমানণত শ টে; ততড়তযো আটয়াটগ নবপৰীত 
পক্ষক নিম্ননৰ্নিত নেটকাটিা এ া কনৰবলৰ্ নিটদধ  িাৰী কনৰব পাটৰ: 
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i. অনভটোগকাৰীটয় পনৰট াি কৰা মৰূ্য (বা বীমাৰ হক্ষত্ৰত নপ্ৰনময়াম) আৰ/ুবা 
অনভটোগকাৰীটয় পনৰট াি কৰা মািুৰ্ ঘূৰাই নদবলৰ্ 

ii. নবপৰীত পক্ষৰ অৱট ৰ্াৰ বাটব গ্ৰা কৰ হ াৱা নেটকাটিা ক্ষনত বা আঘাতৰ বাটব 
গ্ৰা কসকৰ্ক ক্ষনতপূৰণৰ পনৰমাণ প্ৰদাি কৰা। 

iii. প্ৰশ্নত ৰ্থকা হসৱাটবাৰৰ ত্ৰুটি বা ত্ৰুটিটবাৰ আঁতৰ কনৰবলৰ্। 

iv. অিনুিত বানণিয প্ৰৰ্থা বা প্ৰনতবন্ধক বানণিয প্ৰৰ্থা বন্ধ কৰা বা হসইটবাৰ পুিৰাবনৃি 
িকৰা 

v. অনভটোগকাৰীসকৰ্ৰ বাটব পেধযাপ্ত বযয় তেোগোি ধৰা।  

c) অজেৰৰ্োগে প্ৰকৃজত 

বীমা বযৱসায় সম্পকীয় নতনি া আটয়াগৰ শসটত হবনেভাগ উপটভাক্তা নববাদ নিম্ননৰ্নিত 
মিুয হেণীটবাৰত পটৰ: 

i. দাবীৰ নিষ্পনিত পৰ্ম 

ii. দাবীৰ নিষ্পনি হিাট াৱা 

iii. দাবীৰ প্ৰতযািযাি 

iv. হৰ্াকিািৰ পনৰমাণ বা পনৰমাপ 

v. আঁিনিৰ নিয়মাৱৰ্ী, িতধ াৱৰ্ী ইতযানদ। 

E. বী ো লেোকৰ্োে 

বীমা নিয়ামক আৰ ুউন্নয়ি কতৃধ পক্ষ আইি, 1999-ৰ ক্ষমতাৰ অিীিত হকন্দ্ৰীয় িৰকাটৰ 25 
এনপ্ৰৰ্ 2017 তানৰটি িৰকাৰী হগটি ত প্ৰকান ত এক িািিীৰ দ্বাৰা বীমা হৰ্াকপাৰ্ নিয়ম 
2017 প্ৰস্তুত কনৰনেৰ্। 

বীমা সম্পকীয় নিয়মটবাৰ সকটৰ্া বীমাকতধ া আৰ ু হতওঁটৰ্াকৰ এটিণ্ট আৰ ু
মিযস্থ্তাকাৰীসকৰ্ৰ বাটব বীমাৰ সকটৰ্া বযনক্তগত হেণী, হগা  বীমা আঁিনি, একমাত্ৰ 
স্বত্বানিকাৰী আৰ ুকু্ষি উটদযাগলৰ্ িাৰী কৰা আঁিনিৰ সিভধ ত প্ৰটোিয  য়। ['বযনক্তগত হেণীৰ 
অৰ্থধ শ টে কটপধাটৰ  প্ৰনতষ্ঠািটবাৰক নবক্ৰী কৰা বীমাৰ নবপৰীটত বযনক্তগত ক্ষমতাত হৰ্াৱা 
বীমা।] (ক)আই.আৰ.নে.এ.আই.- (IRDAI)হয় নিিধানৰত কৰা সময়ৰ নপেত দাবীনিষ্পনিত  
নবৰ্ম্ব, (ি) বীমাকতধ াৰ দ্বাৰা দাবীৰ আংন ক বা সম্পূণধ প্ৰতযািযাি, (গ) বীমা আঁিনিৰ 
হক্ষত্ৰত পনৰট াি কৰা বা পনৰট াি কনৰবৰ্গা নপ্ৰনময়ামৰ নবষটয় নববাদ, (ঘ) আঁিনি 
দস্তাটবি বা আঁিনি িুনক্তত নেটকাটিা সময়টত আঁিনিৰ িতধ াৱৰ্ী আৰ ু নিয়মাৱৰ্ী ভুৰ্ শক 
উপিোপি কৰো, (ঙ) বীমা আঁিনিৰ আইিী নিমধাণ নে দাবী প্ৰভানৱত কটৰ; আৰ ু(ি) 
বীমাকতধ া আৰ ুহতওঁটৰ্াকৰ এটিণ্ট আৰ ুমিযস্থ্তাকাৰীৰ নবৰটুদ্ধ আঁিনি হসৱা আৰ ুসম্পনকধ ত 
অনভটোগ। 

a) িীৱি বীমা আঁিনি, স্বাস্থ্য বীমা আঁিনি স  সািাৰণ বীমা আঁিনি জোৰী কৰো নে 
প্ৰস্তাৱকৰ দ্বাৰা দানিৰ্ কৰা প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰৰ শসটত সামঞ্জসযপূণধ ি য়। 
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b) িীৱি বীমা আৰ ুস্বাস্থ্য বীমাস  সািাৰণ বীমাত নপ্ৰনময়াম প্ৰাপ্ত কৰাৰ নপেত বীমা 
আঁিনি িাৰী িকৰা আৰ ু

c) আি হকাটিা নবষয় নে বীমা আইি, 1938 বা আই.আৰ.নে.এ.আই. (IRDAI)-হয় 
সমটয় সমটয় িাৰী কৰা নিয়মাৱৰ্ী, িোকুম লোৰ, নিটদধ িা বা নিয়মাৱৰ্ী বা আঁিনি 
িুনক্তৰ িতধ াৱৰ্ী, উলংঘি কৰৰ েড়িৰহ হসইটবাৰ িাৰা (ক)ৰ পৰা (ি)হলৰক উটেি 
কৰা নবষয়টবাৰৰ শসটত সম্পনকধ ত। 

এই নিয়মটবাৰৰ উটে য শ টে ওপৰত উটেি কৰা সকটৰ্া িৰণৰ অনভটোগ, উড়িত 
বযয়সাটপক্ষ আৰ ুনিৰটপক্ষ প্ৰকাটৰ সমািাি কৰা। 

লেোকৰ্োৰে, বী োকৃত আে ু বী োকতপ োে ৰ্োেস্পজেক েুজিে েোেো প্ৰসংগে েতপ োৱেীে 
জেতেত  ধযস্থ্তোকোেী আে ুৰ্েো শপিোতো জহেোৰৰ্ কো  কজেব ৰ্োৰে। 

লেোকৰ্োেে েূডোন্ত জসদ্ধোন্ত, অজেৰৰ্োগৰটো গ্ৰহৰ্ কজেব লন নোকে কজেব লসই জবষয়ত। 

a) লেোকৰ্োেে ওেেত অজেৰৰ্োগ 

হৰ্াকপাৰ্ৰ ওিৰত কৰা নেটকাটিা অনভটোগ নৰ্নিতভাটৱ  'ব ৰ্াটগ, আৰ ুবীমাকৃত বা 
হতওঁৰ আইিী উিৰানিকাৰী, মটিািীত বযনক্ত বা আৱণ্টিকাৰীৰ দ্বাৰা স্বাক্ষৰ কনৰব 
ৰ্ানগব, আৰ ু এিি হৰ্াকপাৰ্ক সটম্বািি কনৰব ৰ্ানগব োৰ অনিকাৰটক্ষত্ৰৰ নভতৰত, 
বীমাকতধ াৰ এ া  ািা/কােধাৰ্য় আটে। ইয়াত অনভটোগক জন্ম নদয়া তৰ্থয, সহোযক 
িনৰ্থপত্ৰ, অনভটোগকাৰীৰ ক্ষনতৰ প্ৰকৃনত আৰ ুপনৰমাণ আৰ ুনবিৰা সকা  উটেি ৰ্থানকব 
ৰ্াটগ। 

লেোকৰ্োেে ওেেত অজেৰৰ্োগ কজেব ৰ্োজে ৰ্জি: 

i. অনভটোগকাৰীটয় বীমা হকাম্পািীক আগটত নৰ্নিতভাটব উপিোপি কনৰনেৰ্ আৰ:ু 

 বীমা হকাম্পািীটয় অনভটোগট া িাকি কনৰনেৰ্ বা 

 বীমাকতধ াই অনভটোগ প্ৰাপ্ত কৰাৰ এমা ৰ নভতৰত অনি্টোগকতধ াই হকাটিা উিৰ 
হপাৱা িানেৰ্।  

ii. বীমাকতধ াই নদয়া উিৰত অনভটোগকাৰী সন্তুষ্ট ি য় 

iii. বীমা হকাম্পািীটয় প্ৰতযািযাি কৰাৰ তানৰিৰ পৰা এবেৰৰ নভতৰত অনভটোগট া 
কৰা  য় 

iv. অনভটোগট া হকাটিা আদাৰ্ত বা উপটভাক্তা আটয়াগ বা মিযস্থ্তাত নবিাৰািীি ি য় 

v. দাবী কৰা বযয়স  দাবীৰ মৰূ্য 30 ৰ্াি  কাৰ ওপৰত ি য়। 

b) লেোকৰ্োেে ৰ্েো শপ 

হৰ্াকপাটৰ্ অনভটোগকাৰী আৰ ু বীমা হকাম্পািী দটুয়াটক অনভটোগৰ প্ৰনতনৰ্নপ হপ্ৰৰণ 
কনৰব। হৰ্াকপাটৰ্ অনভটোগ প্ৰাপ্ত হ াৱাৰ এমা ৰ নভতৰত হতওঁৰ পৰাম ধ নদব। 
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c) লেোকৰ্োেে েোয়/হুকু  

মিযস্থ্তাৰ দ্বাৰা নববাদট া নিষ্পনি কনৰব পানৰ। েনদ এয়া সম্ভৱ ি য়, হৰ্াকপাটৰ্ 
বীমাকৃতক এ া ৰায় প্ৰদাি কনৰব নেট া হতওঁ উনিত বনুৰ্ ভাটব আৰ ু তসযো ততও ঁ
অনভটোগকাৰীৰ পৰা সকটৰ্া প্ৰটয়ািিীয়তা প্ৰাপ্ত কৰা তানৰিৰ পৰা 3 মা ৰ নভতৰত 
কড়ৰব আৰ ুঅনভটোগকাৰী আৰ ুবীমাকতধ াক ৰায়ৰ এ া প্ৰনতনৰ্নপ হপ্ৰৰণ কনৰব।  

বীমাকতধ াই ৰায় প্ৰাপ্ত কৰাৰ 30 নদিৰ নভতৰত ৰায়ট া স্বীকাৰ আদায় কনৰব আৰ ু
হৰ্াকপাৰ্ক হসইট া অৱগত কনৰব। হৰ্াকপাৰ্ৰ ৰায় বীমাকতধ াৰ বাটব বািযতামৰূ্ক  'ব। 

F. ত যে অজধকোে (RTI) 

বীমাৰ অনভটোগ নিষ্পনিৰ বাটব নিনদধষ্ট নিয়ম আৰ ু নিয়মাৱৰ্ীৰ উপনৰও, হদ ৰ সকটৰ্াটৰ 
বাটব নকেুমাি সািাৰণ আইি সিৰািৰ প্ৰা্টিায়য  য়। ভাৰত িৰকাটৰ প্ৰণয়ি কৰা তৰ্থযৰ 
অনিকাৰ (RTI) আইি, 2005 শ টে এক গুৰতু্বপূণধ আইি নে ভাৰতৰ িাগনৰকসকৰ্ক 
ৰািহুৱা কতৃধ পক্ষৰ ওিৰত উপৰ্ব্ধ তৰ্থয প্ৰানপ্তৰ সুনবিা প্ৰদাি কটৰ নে এই সংগঠ্িটবাৰত 
স্বচ্ছতা আৰ ু দায়বদ্ধতা বনৃদ্ধ কটৰ। আইিিটি তৰ্থযৰ বাটব অিটুৰািৰ হমাকানবৰ্া কনৰবলৰ্ 
এিি মিুয িি তৰ্থয নবষয়া (CPIO) নিেুনক্তৰ বযৱস্থ্া কনৰটে। আই.আৰ.নে.এ.আই. 
(IRDAI)উক্ত আইিৰ নবিাি অিসুনৰ জিসোধোৰিক তৰ্থয প্ৰদাি কনৰবলৰ্ বািয। এটিণ্টসকটৰ্ 
অৱগত  'ব ৰ্াটগ হে আৰ.টি.আই. আইি অিসুনৰ, আই.আৰ.নে.এ.আই. (IRDAI) আৰ ু
বীমা হকাম্পািীটবাটৰ গ্ৰা ক আৰ ু আিসকৰ্ক নকেুমাি তৰ্থয প্ৰকা  কনৰব ৰ্ানগব পাটৰ; 
ৰ্গটত হতওঁটৰ্াকক িনৰ্থপত্ৰ, হৰকেধ , দস্তাটবি, বো হৰকেধ /িনৰ্থপত্ৰৰ নিষ্কা ি বা প্ৰমানণত 
প্ৰনতনৰ্নপ আৰ ু ৰ্গটত ইটৰ্ক্ট্ৰনিক প্ৰপত্ৰত সনঞ্চত তৰ্থয পৰীক্ষা কনৰবলৰ্ অিমুনত নদটয়। 
অৱট য, নকেুমাি হেণীৰ তৰ্থয আটে োক প্ৰকা ৰ পৰা হৰ াই নদয়া  য়। 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 1 

__ ৰ অনভটোগ হবাৰ স্বীকোৰ কৰোৰ অনিকাৰ আটে, ে'ত সামগ্ৰী বা হসৱাৰ মৰূ্য আৰ ু
দাবী কৰা ক্ষনতপূৰণ 20 ৰ্াি  কালৰ্টক  য়। 

I. নিৰ্া আটয়াগ 

II. ৰানিযক আটয়াগ 

III. নিৰ্া পনৰষদ 

IV. ৰাষ্ট্ৰীয় আটয়াগ 

সোেোংশ 

 আই.আৰ.নে.এ.আই.-(IRDAI)হয় এক অিণ্ড অনভটোগ বযৱস্থ্াপিা প্ৰণাৰ্ী (IGMS) 
আৰম্ভ কনৰটে নে বীমা অনভটোগ তৰ্থযৰ এক হকন্দ্ৰীয় ভঁৰাৰ্ ন িাটপ আৰ ুউটদযাগট াত 
অনভটোগ নিষ্পনি নিৰীক্ষণৰ এক সিঁনুৰ্ ন িাটপ কাম কটৰ। 

 প্ৰনতিি নিৰ্া আৰ ুৰািয আৰ ুৰাষ্ট্ৰীয় পেধায়ত উপটভাক্তা নববাদ নিষ্পনি সংস্থ্া স্থ্াপি 
কৰা  য়। 



103 

 

 বীমা বযৱসায়ৰ হক্ষত্ৰত, হবনেভাগ উপটভাক্তা নববাদ তসইৰবোৰ হেণীত পটৰ হেটি দাবী 
নিষ্পনিত পৰ্ম হ াৱা, দাবী নিষ্পনি িকৰা, দাবীৰ প্ৰতযািযাি, হৰ্াকিািৰ পনৰমাণ আৰ ু
আঁিনিৰ নিয়মাৱৰ্ী, িতধ াৱৰ্ী ইতযানদ। 

 হৰ্াকপাটৰ্, বীমাকৃত আৰ ু বীমাকতধ াৰ পাৰস্পনৰক িুনক্তৰ দ্বাৰা প্ৰসংগৰ িতধ াৱৰ্ীৰ 
নভতৰত মিযস্থ্তাকাৰী আৰ ুপৰাম ধদাতা ন িাটপ কাম কনৰব পাটৰ। 

 েনদ মিযস্থ্তাৰ দ্বাৰা নববাদট া নিষ্পনি ি য়, হৰ্াকপাটৰ্ বীমাকৃতক ৰায় প্ৰদাি কনৰব 
নেট া হতও ঁউনিত বনুৰ্ ভাটব, আৰ ুপনৰমাণট া বীমাকৃতৰ হৰ্াকিাি পূৰণ কৰাৰ বাটব 
প্ৰটয়ািিীয়তাতলক অনিক ি য়। 

 ূে শব্দোৱেী 

1. অিণ্ড (একনত্ৰত) অনভটোগ বযৱস্থ্াপিা প্ৰণাৰ্ী (আইনিএমএে)(IGMS) 

2. উপটভাক্তা সুৰক্ষা আইি, 2019 

3. নিৰ্া আটয়াগ 

4. ৰানিযক আটয়াগ 

5. ৰাষ্ট্ৰীয় আটয়াগ 

6. বীমা হৰ্াকপাৰ্ 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেোে উত্তে  

উিৰ 1 - শুদ্ধ উিৰট া শ টে I. 
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অধযায় C-10 

কবপঘাবৰট এবৰ্ণ্টৰ িাবি বনয়ামক বদশসমূহ 

অধযায় পবৰচয় 

এই অধযোযত, আড়ৰ্ কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ ড়িযোৰ্ক ড়িশৰবোৰ আৰলোিিো কড়ৰৰ্। 

বশকাৰ ফলাফল 

 

কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ ড়িযৰ্োৱলী 

1 এড়প্ৰল, 2016-ৰ পৰো আই.আৰ.ড়ড.এ.আই. (IRDAI) (কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ পঞ্জীযি) 
ড়িযৰ্োৱলী, 2015,কোেমকৰী হহৰছ। 

ইযোৰ আগৰত আই.আৰ.ড়ড.এ.আই. (IRDAI) (কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ অিজু্ঞোপত্ৰ) ড়িযৰ্োৱলী, 
2002-তয কৰপমোৰৰট এৰজঞ্চী অিজু্ঞোপত্ৰ আড়িৰ ড়িশৰটো তিোৱোড়িতো কড়ৰড়ছল৷ 
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কবপঘাবৰট এবৰ্ণ্ট 

আই.আৰ.ড়ড.এ.আই. (IRDAI) (কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ পঞ্জীযি) ড়িযৰ্োৱলী, 2015। এই 
ড়িযৰ্োৱলীৰবোৰত কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট তকোৰি হ’ব পোৰৰ, পড়ৰসৰ আৰ ু ড়িযৰ্োৱলীৰ প্ৰৰেোজযতো, 
পঞ্জীযি, ড়বতৰি সোৰ্গ্ৰীৰ বোৰব বীৰ্োকতম োৰ হসৰত বযৱিো, পোড়ৰশ্ৰড়ৰ্ক, আিৰি ড়বড়ধ আড়িৰ 
হসৰত সম্পড়কম ত ড়বষযৰবোৰ সোৰ্ড়ৰ লয।  

ড়িম্নড়লড়খত সংজ্ঞোৰবোৰ প্ৰোসংড়গক। 

1. সংজ্ঞাসমূহ: 

a) "আইি"ৰ অথম হহৰছ বীৰ্ো আইি, 1938 (1938 ৰ 4ত), সৰ্ৰয সৰ্ৰয সংৰশোধি কৰো 
অিসুড়ৰ 

b) "আৰবিিকোৰী"ৰ অথম হহৰছ – 
(i) তকোম্পোিী আইি, 2013 (2013 ৰ 18ত) বো ইযোৰ ড়েৰকোৰিো আইি প্ৰিযি বো 

পূবমৱতী ড়েৰকোৰিো তকোম্পোিী আইিৰ অধীিত গঠি কৰো তকোম্পোিী এটো 

(ii) সীড়ৰ্ত িোযবদ্ধতো অংশীিোৰীত্ব অড়ধড়িযৰ্, 2008-ৰ অধীিত গঠি আৰ ুপঞ্জীযি 
কৰো এক সীড়ৰ্ত িোযবদ্ধতো অংশীিোৰীত্ব; বো 

(iii) সৰ্বোয সড়ৰ্ড়ত আইি, 1912 বো সৰ্বোয সড়ৰ্ড়তৰ পঞ্জীযিৰ বোৰব ড়েৰকোৰিো 
আইিৰ অধীিত পঞ্জীযি কৰো এক সৰ্বোয সড়ৰ্ড়ত, বো 

(iv) এই আইিৰ ধোৰো 2-ৰ িফো (4A)ত ড়িধমোৰি কৰো অিসুড়ৰ তবংড়কং তকোম্পোিী 
এটো; বো  

(v) তবংড়কং তকোম্পোিী আইি, 1949 (1949-ৰ 10ত)ৰ ধোৰো 5-ৰ উপ-ধোৰো 
(1)ৰ ধোৰো (da)ৰ অধীিত ড়িধমোড়ৰত এক সংড়িষ্ট িতুি তবংক; বো 

(vi) আঞ্চড়লক গ্ৰোৰ্য তবংক আইি, 1976 (1976 ৰ 21)ৰ ধোৰো 3-ৰ অধীিত 
িোড়পত এক আঞ্চড়লক গোৱলীযো তবংক: বো 

(vii) সৰ্বোয সড়ৰ্ড়ত আইি, 1912-ৰ অধীিত অন্ত ুম ি এক তবিৰকোৰী সংগঠি বো 
এক কু্ষদ্ৰ ঋি প্ৰিোিকোৰী ড়বিীয সংগঠি বো  োৰতীয ড়ৰজো ম  তবংকত পঞ্জী ুি 
িিৰবংড়কং ড়বিীয তকোম্পোিী; বো 

(viii) কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট ড়হিোৰপ কোৰ্ কড়ৰবকল কতৃম পক্ষৰ দ্বোৰো স্বীকৃত আি ড়েৰকোৰিো 
বযড়ি। 

c) "অিৰুৰ্োড়িত প্ৰড়তষ্ঠোি"ৰ অথম হহৰছ ড়শক্ষো আৰ/ুবো প্ৰড়শক্ষিত ড়িৰযোড়জত ড়েৰকোৰিো 
প্ৰড়তষ্ঠোি, ড়বৰশষকক বীৰ্ো ড়বক্ৰী, তসৱো আৰ ু ড়বপিিৰ তক্ষত্ৰত, েোৰ ড়বষৰয কতৃম পক্ষই 
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সৰ্ৰয সৰ্ৰয অিৰুৰ্োড়িত আৰ ু অড়ধসূিিো প্ৰিোি কৰৰ, আৰ ু  োৰতীয বীৰ্ো প্ৰড়তষ্ঠোি, 
ৰ্মু্বোই ইযোত অন্ত ুম ি আৰছ। 

d) "কতৃম ত্বপ্ৰোি ৰ্লূযোযিকোৰী"ৰ অথম হহৰছ তটড়লৰফোড়িক ৰ্োধযৰ্ৰ জড়ৰযৰত অিৰুৰোধ বো 
ড়বক্ৰীৰ উৰেৰশয তটড়লৰ্োৰকম টোৰৰ দ্বোৰো ড়িৰযোড়জত বযড়ি আৰ ুততওঁ ড়িধমোড়ৰত বযড়ি এজিৰ 
বোৰব এই ড়িযৰ্োৱলীৰ ড়িযৰ্ 7(3)ৰ অধীিত ড়িধমোড়ৰত প্ৰৰযোজিীযতোৰবোৰ পৰূি কড়ৰব; 

e) "কতৃম পক্ষ"ৰ অথম হহৰছ বীৰ্ো ড়িযোৰ্ক আৰ ুউন্নযি কতৃম পক্ষ আইি, 1999 (1999 ৰ 
41)ৰ ধোৰো 3-ৰ অধীিত িোড়পত  োৰতীয বীৰ্ো ড়িযোৰ্ক আৰ ুউন্নযি কতৃম পক্ষ। 

f) "কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট"ৰ অথম হহৰছ ওপৰৰ িফো (b) ত ড়িধমোড়ৰত ড়েৰকোৰিো আৰবিিকোৰীৰয 
জীৱি, সোধোৰি আৰ ু স্বোিযৰ ড়েৰকোৰিো ড়িড়িমষ্ট তশ্ৰিীৰ বোৰব বীৰ্ো বযৱসোযৰ অিৰুৰোধ 
আৰ ুতসৱোৰ বোৰব এই ড়িযৰ্োৱলীৰ অধীিত কতৃম পক্ষৰ দ্বোৰো জোৰী কৰো পঞ্জীযিৰ হবধ 
প্ৰৰ্োিপত্ৰ ধোৰি কৰৰোতো। 

g) "কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট (জীৱি)"ৰ অথম হহৰছ এজি কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট েোৰ এই ড়িযৰ্োৱলীত 
ড়িধমোড়ৰত কৰো অিসুড়ৰ জীৱি বীৰ্োকতম োৰ বোৰব বীৰ্ো বযৱসোযৰ অিৰুৰোধ আৰ ু তসৱো 
ৰখোৰ বোৰব কোৰ্ কড়ৰবকল পঞ্জীযিৰ হবধ প্ৰৰ্োিপত্ৰ আৰছ৷ 

h) "কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট (ৰজৰিৰৰল)"ৰ অথম হহৰছ এজি কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট েোৰ, এই 
ড়িযৰ্োৱলীত ড়িধমোড়ৰত কৰো অিসুড়ৰ সোধোৰি বীৰ্োকতম োৰ বোৰব বীৰ্ো বযৱসোযৰ অিৰুৰোধ 
আৰ ুতসৱোৰ বোৰব, কোৰ্ কড়ৰবকল হবধ পঞ্জীযিৰ প্ৰৰ্োিপত্ৰ আৰছ৷ 

i) "কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট (স্বোিয)"ৰ অথম হহৰছ এজি কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট েোৰ, এই ড়িযৰ্োৱলীত 
ড়িধমোড়ৰত কৰো অিসুড়ৰ স্বোিয বীৰ্োকতম োৰ বোৰব বীৰ্ো বযৱসোযৰ অিৰুৰোধ আৰ ু তসৱোৰ 
বোৰব, কোৰ্ কড়ৰবকল পঞ্জীযিৰ হবধ প্ৰৰ্োিপত্ৰ আৰছ৷ 

j) "কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট (ৰেৌড়গক)"ৰ অথম হহৰছ এজি কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট ড়েৰয জীৱি 
বীৰ্োকতম ো, সোধোৰি বীৰ্োকতম ো আৰ ুস্বোিয বীৰ্োকতম োৰ বোৰব বীৰ্ো বযৱসোযৰ অিৰুৰোধ আৰ ু
ক্ৰযৰ বোৰব বো ওপৰৰ ধোৰোৰবোৰত ড়িধমোড়ৰত কৰো অিসুড়ৰ ড়েৰকোৰিো িটুো বো ড়তড়িওটোৰ 
সংড়ৰ্শ্ৰিৰ কোৰ্ কড়ৰবকল পঞ্জীযিৰ হবধ প্ৰৰ্োিপত্ৰ ৰোৰখ,: 

k) এই ড়িযৰ্োৱলীৰ উৰেৰশয "পৰীক্ষো সংিো" হহৰছ  োৰতীয বীৰ্ো প্ৰড়তষ্ঠোি, ৰ্মু্বোই বো 
কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ ৰ্খুয ড়বষযো আৰ ুড়িড়িমষ্ট বযড়িসকলৰ বোৰব প্ৰৰ্োিপত্ৰ পৰীক্ষো অিড়ুষ্ঠত 
কৰোৰ বোৰব কতৃম পক্ষৰ দ্বোৰো অিৰুৰ্োড়িত আৰ ুঅড়ধসূিিো প্ৰোি আি ড়েৰকোৰিো সংিো।  

l) ড়ফট এণ্ড প্ৰপোৰ" হহৰছ এজি আৰবিিকোৰীক ততওঁৰ ৰ্খুয ড়বষযো, সঞ্চোলক বো অংশীিোৰ 
বো আি ড়েৰকোৰিো কৰ্মিোৰীক কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট ড়হিোৰপ কোৰ্ কৰোৰ বোৰব পঞ্জীযি কৰোৰ 
উপেুিতো ড়িধমোৰি কৰোৰ িতম । 

m) কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট এজিৰ "ৰ্খুয ড়বষযো"ৰ অথম হহৰছ এজি সঞ্চোলক বো অংশীিোৰ বো 
ইযোৰ দ্বোৰো ৰ্ৰিোিীত ড়েৰকোৰিো ড়বষযো বো কৰ্মিোৰী, আৰ ু েোক কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ 
কোেমকলোপ তিোৰক কড়ৰবকল একৰিটিযো োৰৱ ড়িেুি কৰো আৰ ু প্ৰৰযোজিীয অহম তো আৰ ু
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বযৱহোড়ৰক প্ৰড়শক্ষি থকো আৰ ু এই ড়িযৰ্োৱলীৰ অধীিত প্ৰৰযোজি অিসুড়ৰ পৰীক্ষোত 
উিীিম তহোৱো কতৃম পক্ষৰ দ্বোৰো অিৰুৰ্োড়িত কৰো হয। 

n) "পঞ্জীযি"ৰ অথম হহৰছ এই ড়িযৰ্োৱলীৰ অধীিত জোৰী কৰো কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট ড়হিোৰপ কোৰ্ 
কড়ৰবকল পঞ্জীযিৰ প্ৰৰ্োিপত্ৰ। 

o) "ড়িযৰ্োৱলী"ৰ অথম হহৰছ  োৰতীয বীৰ্ো ড়িযোৰ্ক আৰ ু উন্নযি কতৃম পক্ষ (কৰপমোৰৰট 
এৰজণ্টৰ পঞ্জীযি) ড়িযৰ্োৱলী, 2015। 

p) "ড়িধমোড়ৰত বযড়ি"ৰ অথম হহৰছ কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট এজিৰ কৰ্মিোৰী ড়ে কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ হহ 
বীৰ্ো বযৱসোয ড়বিৰো আৰ ুসংগ্ৰহ কৰোৰ বোৰব িোযবদ্ধ আৰ ুএই ড়িযৰ্োৱলীত ড়িধমোড়ৰত 
কৰো অিসুড়ৰ অহম তো, প্ৰড়শক্ষি আৰ ুপৰীক্ষোত উিীিম তহোৱোৰ প্ৰৰযোজিীযতো পূৰি কড়ৰব 
লোড়গব; 

q) "ৰটড়লৰ্োৰকম টোৰ"ৰ অথম হহৰছ তটড়লকৰ্ বোড়িড়জযক তেোগোৰেোগ গ্ৰোহক অগ্ৰোড়ধকোৰ ড়িযৰ্োৱলী, 
2010-ৰ তৃতীয অধযোযৰ অধীিত  োৰতীয তটড়লকৰ্ ড়িযোৰ্ক কতৃম পক্ষৰ ওিৰত পঞ্জীযি 
কৰো এটো সংিো ড়েৰয বোড়িড়জযক তেোগোৰেোগ তপ্ৰৰি কৰোৰ বযৱসোয কৰৰ আৰ ু েোৰ 
কতৃম পক্ষৰ দ্বোৰো জোৰী কৰো প্ৰৰ্োিপত্ৰ আৰছ৷ 

r) এই ড়িযৰ্োৱলীত বযৱহৃত শব্দ আৰ ুঅড় বযড়িৰবোৰ ড়েৰবোৰ সংজ্ঞোড়যত কৰো িোই, ড়কন্তু 
সৰ্ৰয সৰ্ৰয সংৰশোধি কৰো অিসুড়ৰ আইিখিত বীৰ্ো ড়িযোৰ্ক আৰ ুউন্নযি কতৃম পক্ষ 
আইি, 1999 বো তোত প্ৰস্তুত কৰো ড়েৰকোৰিো ড়িযৰ্োৱলী / ড়িৰিমশিোত সংজ্ঞোড়যত কৰো 
হহৰছ ততড়তযো তসই আইি / ড়িযৰ্োৱলী / ড়িৰিমশিোৰবোৰত ততওঁৰলোকক ড়িযো অথম ইযোত 
আৱণ্টি কৰো হ'ব। 

2. এই বনয়মাৱলীৰ পবৰসৰ আৰু প্ৰবযাৰ্যতা: 

1. এই ড়িযৰ্োৱলীৰয ড়িম্নড়লড়খত ধৰৰি পঞ্জীযিৰ প্ৰৰ্োিপত্ৰৰ হবধতোৰ সৰ্যত জীৱি 
বীৰ্োকতম ো, সোধোৰি বীৰ্োকতম ো আৰ ু স্বোিয বীৰ্োকতম োসকলৰ বীৰ্ো বযৱসোয অিৰুৰোধ, 
ক্ৰয আৰ ুতসৱো কৰোৰ উৰেৰশয কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ পঞ্জীযি সোৰ্ড়ৰ ল'ব। 

(a) এজি কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট (জীৱি)ৰ, ততওঁৰলোকৰ বীৰ্ো সোৰ্গ্ৰী ড়বলোক 
অিৰুৰোধ কড়ৰবকল, ক্ৰয কড়ৰবকল আৰ ু তসৱো কড়ৰবকল সবমোড়ধক ড়তড়িটো 
জীৱি বীৰ্োকতম োৰ হসৰত বযৱিো থোড়কব পোৰৰ। 

(b)  এজি কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ (সোধোৰি) সবমোড়ধক ড়তড়িজি সোধোৰি বীৰ্োকতম োৰ 
হসৰত ততওঁৰলোকৰ বীৰ্ো সোৰ্গ্ৰী ড়বলোক অিৰুৰোধ কড়ৰবকল, ক্ৰয আৰ ুতসৱো 
কৰোৰ বযৱিো থোড়কব পোৰৰ। লগৰত, কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট (সোধোৰি) সোধোৰি 
বীৰ্ো সোৰ্গ্ৰীৰ খুিুৰো তশ্ৰিী আৰ ুএৰি বীৰ্োকতম োৰ বোড়িড়জযক তশ্ৰিীৰ অিৰুৰোধ 
কড়ৰব, ক্ৰয কড়ৰব আৰ ু তসৱো আগবিোব, েোৰ সকৰলো বীৰ্োৰ বোৰব প্ৰড়ত 
ড়বপিোশংকোত ৰ্ঠু বীৰ্ো ৰোড়শ  পোঁি তকোটি টকোৰ অড়ধক িহয। 
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(c) এজি কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ (স্বোিয)ৰ, ততওঁৰলোকৰ বীৰ্ো সোৰ্গ্ৰী ড়বলোক 
অিৰুৰোধ কড়ৰবকল, ক্ৰয কড়ৰবকল আৰ ুতসৱো কড়ৰবকল সবমোড়ধক ড়তড়িটো স্বোিয 
বীৰ্োকতম োৰ হসৰত বযৱিো থোড়কব পোৰৰ। 

(d) কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট (ৰেৌড়গক)ৰ তক্ষত্ৰত, ধোৰো (a) ৰ পৰো (c) হল 
ড়িধমোড়ৰত িতম োৱলী প্ৰৰেোজয হ'ব। 

(e) বীৰ্ো তকোম্পোিীৰবোৰৰ হসৰত বযৱিোৰ ড়েৰকোৰিো পড়ৰৱতম ি তকৱল কতৃম পক্ষৰ 
আগতীযো অিৰুৰ্োিিৰ হসৰত আৰ ু ড়বিযৰ্োি আঁিড়িধোৰকসকলক তসৱো 
আগবৰিোৱোৰ বোৰব উপেুি বযৱিো প্ৰিোিৰ হসৰত কৰো হ'ব। 

3. আবিদনৰ বিবিচনা –  

1) কতৃম পক্ষই পঞ্জীযি ৰ্ঞ্জৰু কৰোৰ বোৰব আৰবিি এটো ড়বৰবিিো কৰোৰ সৰ্যত, কৰপমোৰৰট 
এৰজণ্ট এজিৰ কোেমকলোপ সম্পোিি কৰোৰ বোৰব প্ৰোসড়িক সকৰলো ড়বষয ড়বৰবিিো 
কড়ৰব। 

2) ওপৰৰোিৰবোৰৰ তকোৰিো ক্ষড়ত অড়বহৰি, ড়বৰশষকক কতৃম পক্ষই ড়িম্নড়লড়খতৰবোৰ ড়বৰবিিো 
কড়ৰব, অথমোৎ:- 

a) আইিৰ ধোৰো 42 D -ৰ উপ-ধোৰো (5) ৰ অধীিত ড়িধমোড়ৰত তকোৰিো 
অৰেোগযতোৰ ফলত আৰবিিকোৰী  ুড়গ থকো িোই তিড়ক; 

b) আৰবিিকোৰীৰ প্ৰৰযোজিীয আন্তঃগোথঁড়ি আৰছ তি িোই, তেৰি পেমোি কোেমোলযৰ 
িোি, সজঁড়ুল আৰ ু ইযোৰ কোেমকলোপ কোেমকৰী োৰৱ সম্পোিি কৰোৰ বোৰব 
ততওঁৰলোকৰ কোেমত প্ৰড়শড়ক্ষত জিশড়ি; 

c) আৰবিিকোৰীৰ হসৰত প্ৰতযক্ষ বো পৰৰোক্ষ োৰৱ সম্পড়কম ত তকোৰিো বযড়িক অতীতত 
কতৃম পক্ষই অিজু্ঞোপত্ৰ/পঞ্জীযি প্ৰিোি কড়ৰবকল অস্বীকোৰ কড়ৰৰছ তিড়ক। 

d) আৰবিিকোৰীৰ ৰ্খুয ড়বষযো স্নোতক হয তি আৰ ুততওঁ কতৃম পক্ষৰ দ্বোৰো অিৰুৰ্োড়িত 
পোঠযক্ৰৰ্ অিসুড়ৰ অিৰুৰ্োড়িত প্ৰড়তষ্ঠোি এটোৰ পৰো কৰৰ্ও পঞ্চোশ ঘণ্টোৰ তোড়িক 
আৰ ু বযৱহোড়ৰক প্ৰড়শক্ষি লো  কড়ৰৰছ, আৰ ু ওপৰত উৰেখ কৰো প্ৰড়শক্ষিৰ 
ৰ্যোিৰ তশষত, পৰীক্ষো সংিোৰ দ্বোৰো পড়ৰিোড়লত পৰীক্ষোত উিীিম হহৰছ।   

েড়ি আৰবিিকোৰীৰ ৰ্খুয ড়বষযো ৰ্মু্বোইৰ  োৰতীয বীৰ্ো প্ৰড়তষ্ঠোিৰ সহৰেোগী/ 
তফৰলোড়শপধোৰী হয ততৰিহ'ৰল; বো CII, লণ্ডিৰ সহৰেোগী/ৰফৰলোড়শপধোৰী; বো 
 োৰতৰ একিুৰৱৰী প্ৰড়তষ্ঠোিৰ সহৰেোগী/ৰফৰলোড়শপধোৰী; বো হোযিৰোবোিৰ 
ইিড়ষ্টটিউট অফ ইড়ঞ্চউৰৰন্স এণ্ড ড়ৰস্ক তৰ্ৰিজৰৰ্ণ্টৰ ড়েৰকোৰিো স্নোতৰকোিৰ অহম তো 
আৰছ, ততৰন্ত তোড়িক আৰ ুবযৱহোড়ৰক প্ৰড়শক্ষি হ'ব পড়ঁিশ ঘণ্টো। 

e) আৰবিিকোৰীৰ ৰ্খুয ড়বষযোৰ সঞ্চোলক আৰ ুঅিযোিয কৰ্মিোৰীসকৰল তেোৱো ড়তড়ি 
বছৰত এই ড়িযৰ্োৱলীৰ অিসুূিী III -ত ড়িধমোড়ৰত আিৰি ড়বড়ধ উলংঘো কৰো 
িোই তিড়ক; 
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f) েড়ি আৰবিিকোৰীৰ ৰ্খুয বযৱসোয বীৰ্োৰ বোড়হৰৰ আি হয, ততৰিহৰল ততও ঁ
কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট ড়হিোৰপ ইযোৰ কোেমকলোপ আৰ ু অিযোিয কোেমকলোপৰ ৰ্োজত 
ড়বিীয ড়বষযত বোহুিৰূত্বৰ সম্পকম  বজোই ৰোৰখ তিড়ক। 

g) এই ড়িযৰ্োৱলীৰ পড়ৰড়শষ্ট 1-ত ড়িযো ড়ববড়ৃতৰ ওপৰত আধোড়ৰত কড়ৰ ৰ্খুয 
ড়বষযো /সঞ্চোলক /অংশীিোৰ(ৰবোৰ) / ড়িড়িমষ্ট বযড়িসকল ‘ড়ফট আৰ ুপ্ৰপোৰ’ হয 
তি িহয; আৰ ু

h) কতৃধ পটক্ষর মতামত হে নিবন্ধি অিদুাি িীনতিারীটদর স্বাটৰ্থধ  টব। 
 

3) আৰবিিকোৰীৰ ড়িধমোড়ৰত বযড়িসকৰল ড়িম্নড়লড়খত প্ৰৰযোজিীযতোৰবোৰ পূৰি কড়ৰব– 

a. স্বীকৃত তবোডম /প্ৰড়তষ্ঠোিৰ পৰো ড়িম্নতৰ্ দ্বোিশ তশ্ৰিী বো সৰ্তুলয পৰীক্ষোত উিীিম 
তহোৱো: 

b. (i) ড়িধমোড়ৰত বযড়িজৰি ড়িধমোড়ৰত জীৱি, সোধোৰি, স্বোিযৰ তশ্ৰিী, যোৰ বোৰব 
পঞ্জীযি ড়বিৰো হহৰছ, তোৰ বোৰব অিৰুৰ্োড়িত প্ৰড়তিোি এটোৰ পৰো কৰৰ্ও পঞ্চোশ 
ঘণ্টোৰ প্ৰড়শক্ষি ল'ব লোড়গব আৰ ুপৰীক্ষো সংিোৰ দ্বোৰো পড়ৰিোড়লত পৰীক্ষোত উিীিম 
হ'ব লোড়গব; 

(ii) কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট (ৰেৌড়গক)ৰ ড়িড়িমষ্ট বযড়িজৰি অিৰুৰ্োড়িত প্ৰড়তষ্ঠোি এটোৰ 
পৰো পঁইসিৰ ঘণ্টোৰ প্ৰড়শক্ষি গ্ৰহি কড়ৰব লোড়গব আৰ ুপৰীক্ষো সংিোৰ দ্বোৰো 
পড়ৰিোড়লত পৰীক্ষোত উিীিম হ'ব লোড়গব; 

c. বীৰ্ো বযৱসোয অিৰুৰোধ কৰো আৰ ুক্ৰয কৰোৰ বোৰব কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ দ্বোৰো ড়িেুি 
ড়িধমোড়ৰত বযড়িসকলৰ লগত এই ড়িযৰ্োৱলীত ড়িধমোড়ৰত অিসুড়ৰ কতৃম পক্ষই জোৰী কৰো 
হবধ প্ৰৰ্োিপত্ৰ থোড়কব।  

প্ৰৰ্োিপত্ৰখি কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ হবধ পঞ্জীযি সোৰপৰক্ষ জোৰী কৰো তোড়ৰখৰ পৰো ড়তড়ি 
বছৰৰ বোৰব হবধ হ'ব; 

ড়িড়িমষ্ট বযড়িজৰি প্ৰৰ্োিপত্ৰ জোৰী কৰোৰ বোৰব এই ড়িযৰ্োৱলীৰ পড়ৰড়শষ্ট 3-ত 
ড়িধমোড়ৰত প্ৰপত্ৰত কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ ৰ্খুয ড়বষযোৰ জড়ৰযৰত কতৃম পক্ষৰ ওিৰত আৰবিি 
কড়ৰব লোড়গব। 

d. কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট এটোৰ এজি ড়িড়িমষ্ট বযড়িৰয আি ড়েৰকোৰিো কৰপমোৰৰট এৰজণ্টকল 
সলড়ি কড়ৰব ড়বিোড়ৰৰল, বতম ৰ্োিৰ কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ দ্বোৰো জোৰী কৰো আপড়িড়বড়হি 
প্ৰৰ্োিপত্ৰৰ হসৰত িতুি কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ জড়ৰযৰত কতৃম পক্ষৰ ওিৰত আৰবিি কড়ৰব 
লোড়গব।  েড়ি, বতম ৰ্োিৰ কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট 30 ড়িিৰ ড় তৰত আপড়িড়বড়হি 
প্ৰৰ্োিপত্ৰ জোৰী িকৰৰ, ততৰন্ত এইৰটো গিয কৰো হ'ব তে উি কৰপমোৰৰট এৰজণ্টজিৰ 
ততওঁৰ সলড়ি কৰোত তকোৰিো আপড়ি িোই।  কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ পৰো অিৰুৰোধ প্ৰোি 
কৰোৰ ড়পছত কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ িোৰ্ সলড়ি কড়ৰ কতৃম পক্ষই এক সংৰশোড়ধত প্ৰৰ্োিপত্ৰ 
জোৰী কৰৰ। 
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4. পঞ্জীয়নৰ নৱীকৰণ –  

(1) এই ড়িযৰ্ অিসুড়ৰ এজি কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট পঞ্জীযিৰ ৰ্যোি উকড়ল তেোৱোৰ ড়ত্ৰশ 
ড়িিৰ ড় তৰত, পঞ্জীযি িৱীকৰিৰ বোৰব কতৃম পক্ষক প্ৰৰযোজিীয ৰ্োিুলৰ হসৰত প্ৰপত্ৰ 
A (Form A) -ত আৰবিি কড়ৰব পোৰৰ। 

অৱৰশয েড়ি আৰৱিি তসই ৰ্যোিৰ ড়পছত ড়কন্তু বতম ৰ্োিৰ পঞ্জীযিৰ প্ৰকৃত ৰ্যোি 
উকড়ল তেোৱোৰ আগৰত, কতৃম পক্ষৰ ওিৰ পোয, ততৰন্ত প্ৰৰেোজয কৰৰ হসৰত অড়তড়ৰি 
এশ টকো, কতৃম পক্ষক পড়ৰৰশোধ কড়ৰব লোড়গব। 

অৱৰশয তিপুড়ৰ কতৃম পক্ষই পূবমৱতী প্ৰড়ক্ৰযোৰ দ্বোৰো আৱড়ৰ তিোৰলোৱো ড়বলম্বৰ বোৰব 
আৰবিিকোৰীৰয ড়লড়খত োৰৱ আগবৰিোৱো পেমোি কোৰিত, আৰবিিকোৰীৰ দ্বোৰো 
অড়তড়ৰি সোতশ পঞ্চোশ টকো, আৰ ুপ্ৰৰেোজয কৰ পড়ৰৰশোধ কড়ৰৰল পঞ্জীযিৰ ৰ্যোি 
উকড়ল তেোৱোৰ তোড়ৰখৰ ড়পছত িৱীকৰিৰ বোৰব আৰবিি গ্ৰহি কড়ৰব পোৰৰ। 

তটোকো: পঞ্জীযিৰ ৰ্যোি উকড়ল তেোৱোৰ িকৈ ড়িি আগৰত এজি কৰপমোৰৰট এৰজণ্টক 
পঞ্জীযিৰ িৱীকৰিৰ বোৰব আৰবিি িোড়খল কৰোৰ অিৰু্ড়ত ড়িযো হহৰছ। 

(2) পঞ্জীযিৰ িৱীকৰি ড়বিৰোৰ আগৰত ৰ্খুয ড়বষযো আৰ ুড়িড়িমষ্ট বযড়িসকৰল 
অিৰুৰ্োড়িত প্ৰড়তষ্ঠোি এটোৰ দ্বোৰো প্ৰিোি কৰো িোিীয আৰ ুবযৱহোড়ৰক প্ৰড়শক্ষিৰ কৰৰ্ও 
পঁড়িশ ঘণ্টো সম্পূিম কড়ৰব লোড়গব। 

(3) আৰৱিিকোৰীৰয পঞ্জীযিৰ িৱীকৰিৰ বোৰব ড়িধমোড়ৰত সকৰলো িতম োৱলী পূিম কৰো 
বড়ুল সন্তুষ্ট হহ কতৃম পক্ষই ড়তড়ি বছৰৰ বোৰব প্ৰপত্ৰ C (Form C)-ত পঞ্জীযি 
িৱীকৰি কড়ৰব আৰ ুআৰবিিকোৰীক অৱগত কড়ৰব। 

5. পঞ্জীয়ন মঞ্জৰু কৰা নহবল প্ৰবিয়া - 

(i) ে'ত ড়িযৰ্ 4-ৰ অধীিত পঞ্জীযি ৰ্ঞ্জৰু কৰোৰ বোৰব আৰবিি বো ড়িযৰ্ 11-ৰ 
অধীিত ইযোৰ িৱীকৰিৰ বোৰব আৰবিি, ড়িযৰ্ 7-ত ড়িধমোড়ৰত িতম োৱলী পূৰি 
িকৰৰ, কতৃম পক্ষই পঞ্জীযিৰ প্ৰৰ্োিপত্ৰ প্ৰিোি বো িৱীকৰি কড়ৰবকল অস্বীকোৰ 
কড়ৰব পোৰৰ। 

(ii) আৰৱিি খি িোকি তহোৱোৰ আগৰত আৰবিিকোৰীক শুিোৰ েুড়িসিত সুৰেোগ ড়িব 
লোড়গব। 

(iii) পঞ্জীযিৰ প্ৰৰ্োিপত্ৰ প্ৰিোি বো িৱীকৰি কড়ৰবকল অস্বীকোৰ কৰো কথোৰটো কতৃম পক্ষই 
আৰৱিিকোৰীক এৰিিৰৰ অস্বীকোৰ কৰোৰ ড়ত্ৰশ ড়িিৰ ড় তৰত অৱগত কড়ৰব 
লোড়গব ে'ত আৰৱিিখি িোকি কৰো হহৰছ বড়ুল উৰেখ কৰো হ'ব। 

(iv) উপ-ড়বড়ধ (2)ৰ অধীিত, কতৃম পক্ষই ড়িযো আৰিশৰ প্ৰড়তড়লড়প প্ৰোি কৰোৰ 
পঁঞ্চড়েশ ড়িিৰ ড় তৰত, কতৃম পক্ষৰ ড়সদ্ধোন্তত অসন্তুষ্ট ড়েৰকোৰিো আৰবিিকোৰীৰয 
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প্ৰড়ত ূত আৰৱিি িযোযোড়ধকৰি (Securities Appellate Tribunal)ৰ ওিৰত 
আপীল কড়ৰব পোৰৰ। 

6. পঞ্জীয়ন প্ৰদান কবৰিলল অস্বীকাৰ কৰাৰ প্ৰ াৱ- এজি আৰবিিকোৰী, েোৰ ড়িযৰ্ 4-ৰ 
অধীিত পঞ্জীযি ৰ্ঞ্জৰু কৰোৰ আৰবিি বো ড়িযৰ্ 11-ৰ অধীিত িৱীকৰি কৰোৰ বোৰব 
আৰবিি কতৃম পক্ষই অস্বীকোৰ বো িোকি কড়ৰৰছ, ড়িযৰ্ 12(2)ৰ অধীিত তেোগোৰেোগ প্ৰোি 
তহোৱোৰ তোড়ৰখত আৰ ুতোৰ পৰো কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট ড়হিোৰপ কোৰ্ কৰো বন্ধ কড়ৰব।  

অৱৰশয, ততওঁ ইড়তৰ্ৰধয ততওঁৰ জড়ৰযৰত কৰো িুড়িৰ সন্দ ম ত তসৱো প্ৰিোি কড়ৰবকল 
িোযবদ্ধ হহ থোড়কব।  

এৰি তসৱো ইড়তৰ্ৰধয সম্পূিম তহোৱো িুড়িৰ ৰ্যোি তশষ তহোৱোকল বো ছয ৰ্োহৰ ৰ্যোিৰ 
বোৰব, ড়েৰটো আগৰত হ'ব ততড়তযোকল অবযোহত থোড়কব আৰ ুতসই সৰ্যৰ ড় তৰত 
ততওঁৰলোৰক সংড়িষ্ট বীৰ্োকতম োৰ হসৰত উপেুি বযৱিো কড়ৰব। 

7. কবপঘাবৰট এবৰ্ণ্টক পঞ্জীয়ন প্ৰদানৰ চতঘ াৱলী : 

ড়িযৰ্ 9-ৰ অধীিত প্ৰিোি কৰো পঞ্জীযি বো ড়িযৰ্ 11-ৰ অধীিত প্ৰিোি কৰো িৱীকৰি 
ড়িম্নড়লড়খত িতম োৱলী সোৰপৰক্ষ হ'ব:- 

i) এই ড়িযৰ্োৱলীৰ অধীিত পঞ্জী ুি কৰপমোৰৰট এৰজণ্টক তকৱল ওপৰত ড়িযৰ্োৱলী 
(3) ড়িধমোড়ৰত অিসুড়ৰ বীৰ্ো বযৱসোয অিৰুৰোধ কড়ৰবকল আৰ ুতসৱো প্ৰিোি কড়ৰবকল 
অিৰু্ড়ত ড়িযো হ'ব; 

ii) কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট আইিখি বীৰ্ো ড়িযোৰ্ক আৰ ুউন্নযি কতৃম পক্ষ আইি, 1999 আৰ ু
কতৃম পক্ষৰ দ্বোৰো সৰ্ৰয সৰ্ৰয তোত জোৰী কৰো ড়িযৰ্োৱলী, িোকুম লোৰ, ড়িৰিমশিো আৰ ু
আি ড়েৰকোৰিো ড়িৰিমশিো পোলি কড়ৰব; 

iii) কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট এৰি অড় ৰেোগ প্ৰোি কৰোৰ 14 ড়িিৰ ড় তৰত ইযোৰ গ্ৰোহকৰ 
অড় ৰেোগ ড়িষ্পড়িৰ বোৰব পেমোি পিৰক্ষপ ল'ব আৰ ুকতৃম পক্ষই ড়িধমোড়ৰত কৰো প্ৰপত্ৰ 
আৰ ুধৰৰি এৰি গ্ৰোহকৰ পৰো প্ৰোি অড় ৰেোগৰ সংখযো, প্ৰকৃড়ত আৰ ুঅিযোিয ড়বৱৰিৰ 
ড়বষৰয কতৃম পক্ষক অৱগত কড়ৰব; 

iv) কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট ততওঁৰলোকৰ সম্পি আৰ ু ততওঁৰলোৰক ড়িেুি কৰো ড়িড়িমষ্ট বযড়িৰ 
সংখযো অিসুড়ৰ েুড়িসিত সংখযক বীৰ্ো আঁিড়ি অিৰুৰোধ কড়ৰব আৰ ুক্ৰয কড়ৰব। 

v) কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট কতৃম পক্ষৰ দ্বোৰো ড়িধমোড়ৰত ফৰৰ্মটত তৰকডম  বজোই ৰোড়খব ড়েৰয 
িীড়ত-অিসুড়ৰ আৰ ুড়িড়িমষ্ট বযড়ি-অিসুড়ৰ ড়বৱৰি প্ৰোি কড়ৰব ে'ত কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট 
অিৰুৰোধ কৰো প্ৰড়তৰটো আঁিড়ি ড়িড়িমষ্ট বযড়িক তটগ কৰো হয, তসই তবোৰ সোৰ্গ্ৰীৰ 
বোড়হৰৰ ড়েৰবোৰ সৰল, কোউণ্টোৰত ড়বক্ৰী কৰো হয আৰ ুড়বৰশষ োৰৱ কতৃম পক্ষৰ দ্বোৰো 
অিৰুৰ্োড়িত হয। কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট এৰি প্ৰিোলী িোপি কড়ৰব ড়েৰয কতৃম পক্ষৰ দ্বোৰো 
এৰি তৰকডম  আৰ ুড়বৱৰি ড়িযৰ্ীযোকক প্ৰোি কৰোৰ অিৰু্ড়ত ড়িৰয। 

vi) তকোৰিো পড়ৰড়িড়তত কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট বীৰ্ো সোৰ্গ্ৰীৰ অিৰুৰোধৰ বোৰব বহু-স্তৰৰ 
ড়বপিি কড়ৰব তিোৱোৰৰ; 
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vii) কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট ইযোৰ সঞ্চোলক, ৰ্খুয ড়বষযো আৰ ুড়িড়িমষ্ট বযড়িসকলৰ বোৰব প্ৰৰেোজয 
আিৰি ড়বড়ধ অিসুৰি ড়িড়শ্চত কড়ৰব; 

viii) কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট ততওঁৰলোকৰ কৰপমোৰৰট এৰজঞ্চী বযৱসোযৰ বোৰব ড়িযৰ্ 31-ত 
ড়িধমোড়ৰত কৰো অিসুড়ৰ পৃথক একোউণ্টৰ বহী ৰোড়খব; 

8. মাচুল পবৰবশাধ আৰ ুমাচুল পবৰবশাধ কৰাত বিফলতাৰ পবৰণাম – 

i) প্ৰড়তজি কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট পঞ্জীযি আৰ ু িৱীকৰিৰ আৰবিিৰ সৰ্যত ঘূৰোই লব 
তিোৱোৰো 10,000/- টকো আৰবিি ৰ্োিুল, প্ৰৰেোজয কৰৰ হসৰত পড়ৰৰশোধ কড়ৰব 
লোড়গব। আৰবিি ৰ্োিুল অড়বহৰি তকোৰিো আৰবিি প্ৰড়ক্ৰযো কৰো িহ'ব। 

ii) কতৃম পক্ষৰ পৰো পঞ্জীযি ৰ্ঞ্জৰু কৰোৰ বোৰব তেোগোৰেোগ প্ৰোি কৰোৰ ড়পছত, 
আৰবিিকোৰীৰয এৰি তেোগোৰেোগ প্ৰোি কৰোৰ 15 ড়িিৰ ড় তৰত 25,000/- টকো, 
লগৰত প্ৰৰেোজয কৰ পড়ৰৰশোধ কড়ৰব লোড়গব। ৰ্োিুল প্ৰোি কৰোৰ ড়পছত আৰ ুপঞ্জীযি 
ৰ্ঞ্জৰু কৰোৰ বোৰব িতম োৱলী আৰ ু ড়িযৰ্োৱলী সৰন্তোষজিক োৰৱ পোলি কৰোৰ ড়পছত, 
কতৃম পক্ষই আৰবিি কৰো তশ্ৰিীৰ অধীিত কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট ড়হিোৰপ কোৰ্ কড়ৰবকল 
পঞ্জীযি প্ৰিোি কড়ৰব। 

iii) িৱীকৰিৰ বোৰব আৰৱিি কড়ৰব ড়বিৰো এজি কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট 25,000/- টকো 
প্ৰৰেোজয কৰৰ হসৰত ড়িধমোড়ৰত ফৰৰ্মটত িৱীকৰিৰ বোৰব আৰবিি কড়ৰব। 

9. পাবৰশ্ৰবমক- 

কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট এজিৰ পোড়ৰশ্ৰড়ৰ্ক পড়ৰৰশোধ বো প্ৰোড়ি, কতৃম পক্ষই সৰ্ৰয সৰ্ৰয জোিিী 
ড়িযো ড়িযৰ্োৱলীৰ দ্বোৰো ড়িযড়িত হ'ব। 

10. আগ্ৰহৰ সংৰ্াত – 

বীৰ্ো বযৱসোযৰটো অিৰুৰোধ আৰ ুক্ৰয কৰৰোঁৰত, কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট ড়িম্নড়লড়খতৰবোৰ পোলি 
কড়ৰব: 

(i) বযৱসোযৰ এক ড়িড়িমষ্ট শোৰীত একোড়ধক বীৰ্োকতম োৰ হসৰত িুড়ি বদ্ধ তহোৱো কৰপমোৰৰট 
এৰজৰণ্ট সম্ভোৱয গ্ৰোহকক বীৰ্োকতম োৰ তোড়লকো প্ৰকোশ কৰৰ, েোৰ হসৰত ততওঁৰলোকৰ 
সোৰ্গ্ৰী ড়বতৰি কৰোৰ বযৱিো আৰছ আৰ ুততওঁৰলোকক এৰি সোৰ্গ্ৰীৰ ড়বৱৰি প্ৰিোি 
কৰৰ। লগৰত, আগবৰিোৱো বীৰ্ো সোৰ্গ্ৰীৰ সন্দ ম ত কড়ৰ্ছিৰ পড়ৰৰ্োি প্ৰকোশ কৰক, 
েড়িৰহ সম্ভোৱয গ্ৰোহকৰ দ্বোৰো তসোধো হয; 

(ii) ে'ত বীৰ্োৰটো ৰ্খুয বযৱসোড়যক সোৰ্গ্ৰীৰ হসৰত আিষুড়িক সোৰ্গ্ৰী ড়হিোৰপ ড়বক্ৰী কৰো 
হয, কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট বো ইযোৰ অংশীিোৰ বো ইযোৰ সহৰেোগীসকৰল ৰ্খুয বযৱসোড়যক 
সোৰ্গ্ৰীৰ তক্ৰতোক ইযোৰ জড়ৰযৰত বীৰ্ো সোৰ্গ্ৰী ক্ৰয কড়ৰবকল বোধয িকড়ৰব।  

(iii) কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ ৰ্খুয ড়বষযো আৰ ুড়িএফঅ'ৰয (বো ইযোৰ সৰ্তুলয) কৰপমোৰৰট 
কতৃম পক্ষৰ ওিৰত অধম-বোড়ষমক ড় ড়িত অিসুূিী অষ্টৰ্ত প্ৰিোি কৰো ফৰৰ্মটত প্ৰৰ্োিপত্ৰ 
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িোড়খল কড়ৰব, ড়ে প্ৰৰ্োড়িত কৰৰ তে তকোৰিো সম্ভোৱয গ্ৰোহকক বীৰ্ো সোৰ্গ্ৰী বলপূবমক 
ড়বক্ৰী কৰো তহোৱো িোই।  

11. কততঘ পক্ষৰ ওচৰত প্ৰকাশ- 

1) কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট হ'ব ড়বিৰো এজি আৰবিিকোৰীৰয, আৰৱিি িোড়খল কৰোৰ সৰ্যত 
কতৃম পক্ষৰ ওিৰত আৰবিি গ্ৰহিৰ বোৰব প্ৰোসড়িক সকৰলো বস্তুগত তথয ড়িৰজ প্ৰকোশ 
কড়ৰব। আৰৱিি িোড়খল কৰোৰ ড়পছত বো আৰবিি প্ৰড়ক্ৰযোকৰিৰ সৰ্যত, ততওঁৰলোকৰ 
আৰবিিৰ ড়বৰবিিোৰ বোৰব প্ৰিোি কৰো তথযৰ ড়েৰকোৰিো পড়ৰৱতম ি হ’তল, এৰি 
পড়ৰৱতম ি কতৃম পক্ষৰ ড়বৰবিিোৰ বোৰব আৰবিিকোৰীৰ দ্বোৰো তস্বচ্ছোৰ্লূক োৰৱ কতৃম পক্ষৰ 
ওিৰত প্ৰকোশ কৰো হ'ব। 

2) এৰকিৰৰ, এজি কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট তস্বচ্ছোই কতৃম পক্ষৰ ওিৰত ত ৌড়তক তথযৰ, েোৰ 
ওপৰত আধোড়ৰত কড়ৰ ততওঁৰলোকক পঞ্জীযি কৰো হহড়ছল, তসই তথযৰ ড়েৰকোৰিো 
পড়ৰৱতম ি হ’তল এক েড়ুিসিত সৰ্যৰ ড় তৰত তোক প্ৰকোশ কড়ৰব লোড়গব, ড়কন্তু 
এৰি পড়ৰৱতম ি তহোৱোৰ 30 ড়িিৰ ড়পছত িহয।  

3) এক কৰপমোৰৰৰট ততওঁৰলোকৰ ড়বৰৰুদ্ধ আি ড়িযোৰ্ক বো িৰকোৰী সংিোৰ দ্বোৰো আৰম্ভ 
কৰো ড়েৰকোৰিো কোেমবোহী প্ৰড়ক্ৰযোৰবোৰ কতৃম পক্ষক এক েুড়িসিত সৰ্যৰ ড় তৰত 
প্ৰকোশ কড়ৰব, ড়কন্তু এৰি কোেমক্ৰৰ্ আৰম্ভ তহোৱোৰ 30 ড়িিৰ ড়পছত িহয। এৰি আি 
সংিোৰ দ্বোৰো জোৰী কৰো ড়েৰকোৰিো কোেমযবযৱিো বো ড়িৰিমশিোও ওপৰত ড়িধমোড়ৰত 
সৰ্যসীৰ্োৰ ড় তৰত কতৃম পক্ষৰ ওিৰত প্ৰকোশ কৰো হ'ব 

4) কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট কতৃম পক্ষক ইযোৰ কোেমোলযৰ ড়বৱৰি ে'ত ততওঁৰলোৰক বীৰ্ো সোৰ্গ্ৰী 
ড়বতৰি কৰোৰ প্ৰস্তোৱ ড়িৰয আৰ ু ড়িড়িমষ্ট বযড়িসকলৰ ড়বৱৰি আৰ ুকতৃম পক্ষই জোৰী 
কৰো ততওঁৰলোকৰ প্ৰৰ্োিপত্ৰ িম্বৰ প্ৰকোশ কড়ৰব। লগৰত, কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট এজিৰ 
দ্বোৰো কোেমোলয তখোলো বো বন্ধ কড়ৰৰল তসযো কতৃম পক্ষক অৱগত কৰো হ'ব।  

5) ওপৰত ড়িধমোড়ৰত িতম োৱলী পোলি কৰোত বযথম হ'ৰল ড়িযোৰ্ক পিৰক্ষপ তেৰি পঞ্জীযি 
িড়গত বো বোড়তল কৰো, আড়থমক জড়ৰৰ্িো আৰৰোপ কৰো বো আি ড়েৰকোৰিো পিৰক্ষপ 
গ্ৰহি কৰো হ’ব পোৰৰ। 

12. সামগ্ৰী বিতৰণৰ িাবি িীমাকতঘ াৰ সসবত িযৱস্থা 

a) এই ড়িযৰ্োৱলীৰ অধীিত পঞ্জী ুি কৰপমোৰৰট এৰজণ্টসকৰল সোৰ্গ্ৰী ড়বতৰিৰ বোৰব 
বীৰ্োকতম োৰ হসৰত বযৱিো কড়ৰব লোড়গব। এৰি বযৱিোত প্ৰৰৱশ কৰোৰ 30 ড়িিৰ 
ড় তৰত এই বযৱিোৰবোৰ কতৃম পক্ষৰ ওিৰত প্ৰকোশ কড়ৰব লোড়গব। এৰি বযৱিোৰ 
ড়িম্নতৰ্ ৰ্যোি এবছৰৰ বোৰব হ'ব; 

b) এৰি বযৱিোত প্ৰৰৱশ কৰৰোঁৰত, তকোৰিো কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট এৰিকুৱো প্ৰড়তশ্ৰুড়ত ড়িড়িব বো 
তকোৰিো বীৰ্োকতম োই কৰপমোৰৰট এৰজণ্টক এক ড়িড়িমষ্ট বীৰ্োকতম োৰ সোৰ্গ্ৰী ড়বতৰি 
কড়ৰবকল বোধয িকড়ৰব; 
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c) আঁিড়িধোৰকসকলৰ প্ৰড়ত কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ কতম বয আৰ ুিোযবদ্ধতো, বীৰ্োকতম ো আৰ ু
কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ কতম বয আৰ ু িোযবদ্ধতো, বযৱিো সৰ্োি কৰোৰ িতম োৱলী আৰ ু
ড়িযৰ্োৱলী ইযোত অন্ত ুম ি কৰোৰ বযৱিো থোড়কব; 

d) আঁিড়িধোৰকসকলৰ স্বোথমৰ ড়বৰৰুদ্ধ তকোৰিো বযৱিো কৰো িহ'ব; 

e) েড়ি তকোৰিো কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট ড়েৰকোৰিো বীৰ্োকতম োৰ হসৰত বযৱিো সৰ্োি কড়ৰব 
ড়বিোৰৰ, ততওঁৰলোৰক বীৰ্োকতম ো আৰ ুকতৃম পক্ষক বযৱিো সৰ্োড়িৰ কোৰি  অৱগত কৰোৰ 
ড়পছত, এৰি কোেময কড়ৰব পোৰৰ। এৰি তক্ষত্ৰত, ততওঁৰলোৰক ড়িড়শ্চত কড়ৰব তে 
বীৰ্োকতম োৰ ওিৰত অিৰুৰোধ কৰো আৰ ু সংড়িষ্ট আঁিড়িৰবোৰ আঁিড়িৰ ৰ্যোি উকড়ল 
তেোৱোকলৰক, বো ছয ৰ্োহৰ ৰ্যোিৰ বোৰব,ড়েৰটো আগৰত হয ততড়তযোকল তসৱো প্ৰিোি 
কৰো হব, আৰ ুতসইৰটো সৰ্যত ততওঁৰলোৰক সংড়িষ্ট বীৰ্োকতম োৰ হসৰত উপেুি বযৱিো 
কড়ৰব; 

f) েড়ি বীৰ্োকতম োই ড়েৰকোৰিো কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ হসৰত বযৱিোৰটো সৰ্োি কড়ৰব ড়বিোৰৰ, 
ততওঁৰলোৰক কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট আৰ ু কতৃম পক্ষক বযৱিো সৰ্োি কৰোৰ কোৰি অৱগত 
কৰোৰ ড়পছত এৰি কড়ৰব পোৰৰ।  

এৰি তক্ষত্ৰত, সংড়িষ্ট বীৰ্োকতম োই কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ দ্বোৰো সংগ্ৰহ কৰো আঁিড়িৰবোৰ 
তসৱো আগবৰিোৱোৰ িোড়যত্ব ল'ব। এৰি সকৰলো তক্ষত্ৰত, বীৰ্োকতম োই তসৱো বযৱিোত কৰো 
পড়ৰৱতম িৰ ড়বষৰয সংড়িষ্ট আঁিড়িধোৰকক অৱগত কড়ৰব ; 

g) তকোৰিো বীৰ্োকতম োই কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ ৰ্খুয ড়বষযো, ড়িড়িমষ্ট বযড়ি আৰ ু অিযোিয 
কৰ্মিোৰীসকলক তপোিপটীযোকক ইিৰিড়ণ্ট  (িগি বো অিয ধৰৰি) পড়ৰৰশোধ িকড়ৰব; 

13. আঁচবনধাৰকসকলৰ ভসৱা- 

1) এই ড়িযৰ্োৱলীৰ অধীিত পঞ্জী ুি এজি কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ িুড়িৰ সৰ্গ্ৰ সৰ্যৰছোৱোত 
ইযোৰ আঁিড়িধোৰকসকলক তসৱো প্ৰিোি কৰোৰ কতম বয থোড়কব। তসৱোৰ ড় তৰত 
অন্ত ুম ি থোৰক আইিৰ ধোৰো 64VB-ৰ অধীিত প্ৰৰযোজিীয ড়প্ৰড়ৰ্যোৰ্ পড়ৰৰশোধত 
সহোয কৰো, িোবী এটোৰ তক্ষত্ৰত প্ৰৰযোজিীয সহোয আৰ ুড়িৰিমশিো প্ৰিোি কৰো।   

14.  ভটবল-মাবকঘ টং মাধযমৰ দ্বাৰা িীমা বিিী আৰু কবপঘাবৰট এবৰ্ণ্ট এৰ্নৰ দৰূত্ব বিপণন 
কাযঘকলাপ – 

(1) এজি কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট ড়েৰয তটড়লৰ্োৰকম টোৰৰ তসৱোসৰ্হূত জড়িত হ’ব ড়বিোৰৰ বো 
বীৰ্ো সোৰ্গ্ৰী ড়বতৰিৰ উৰেৰশয িৰূত্ব ড়বপিি কোেমকলোপত জড়িত হ'ব ড়বিোৰৰ, 
ততওঁ অিসুূিী VII ত ড়িধমোড়ৰত ড়িৰিমশিোৰবোৰ অিসুৰি কড়ৰব। 

(2) এজি কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট তটড়লৰ্োৰকম টোৰৰ তসৱোসৰ্হূ জড়িত কৰোৰ বোৰব ড়িম্নড়লড়খত 
অড়তড়ৰি িতম োৱলী পোলি কড়ৰব লোড়গব: 
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a) কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ দ্বোৰো ড়িেুি তটড়লৰ্োৰকম টোৰৰ ড়বষযৰটোত  োৰতীয তটড়লকৰ্ 
ড়িযোৰ্ক কতৃম পক্ষৰ দ্বোৰো জোৰী কৰো ড়বড় ন্ন ড়বজ্ঞড়ি আৰ/ুবো ড়িৰিমশিো বো 
আি ড়েৰকোৰিো ড়িৰিমশিো পোলি কড়ৰব; 

b) েড়ি এজি কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট বীৰ্ো ৰ্ধযিতোৰ বোৰব তটড়লৰ্োৰকম টিং কোেমকলোপ 
কড়ৰব ড়বিোৰৰ, ততওঁ এই ড়িযৰ্োৱলীৰ পড়ৰড়শষ্ট 4-ত কতৃম পক্ষই ড়িধমোড়ৰত 
কৰো প্ৰপত্ৰত কতৃম পক্ষৰ আগতীযো অিৰুৰ্োিি ড়বিোড়ৰব। কতৃম পক্ষই তসইৰটো 
সতযোপি কৰোৰ ড়পছত তটড়লৰ্োৰকম টোৰক প্ৰৰ্োিপত্ৰ প্ৰিোি কৰৰ; 

c) লগৰত, কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট কতৃম পক্ষৰ ওিৰত এই ড়িযৰ্োৱলীৰ পড়ৰড়শষ্ট 5-ত 
ড়িধমোড়ৰত প্ৰপত্ৰত তটড়লৰ্োৰকম টোৰৰ দ্বোৰো ড়িেুি/প্ৰস্তোড়ৱত কতৃম ত্বশীল 
সতযোপিকোৰীৰ িোৰ্ িোড়খল কড়ৰব। 

d) তসইৰটো সতযোপি কৰোৰ ড়পছত কতৃম পক্ষই কতৃম ত্বপ্ৰোি সতযোপিকোৰীৰ প্ৰৰ্োিপত্ৰ 
প্ৰিোি কৰৰ। 

e) েড়ি এজি কতৃম ত্বপ্ৰোি সতযোপিকোৰীৰয আি এজি বীৰ্ো ৰ্ধযিতোৰ হসৰতও 
তলিৰিি কড়ৰ থকো তটড়লৰ্োৰকম টোৰকল সলড়ি কড়ৰব ড়বিোৰৰ, ততৰন্ত ততওঁৰলোৰক 
পূবমৰ তটড়লৰ্োৰকম টোৰৰ পৰো আপড়িড়বড়হি প্ৰৰ্োিপত্ৰ প্ৰোি কড়ৰব আৰ ু িতুি 
প্ৰৰ্োিপত্ৰ জোৰী কৰোৰ বোৰব কতৃম পক্ষৰ ওিৰত িোড়খল কড়ৰব। েড়ি বতম ৰ্োিৰ 
তটড়লৰ্োৰকম টোৰৰ ইযোৰ বোৰব আৰবিি কৰোৰ তোড়ৰখৰ পৰো 30 ড়িিৰ ড় তৰত 
আপড়িড়বড়হি প্ৰৰ্োিপত্ৰ জোৰী িকৰৰ, ততৰন্ত এইৰটো গিয কৰো হ'ব তে 
তটড়লৰ্োৰকম টোৰৰ ততওঁৰ সলড়ি কৰোত তকোৰিো আপড়ি িোই; 

f) কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট ততওঁৰলোকৰ ৰ্খুয ড়বষযোৰ জড়ৰযৰত কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ দ্বোৰো 
কতৃম ত্বপ্ৰোি সতযোপিকোৰী এজিক আঁতৰৰোৱো বো তেোগ ড়িযোৰ বোৰব আৰবিি 
কড়ৰব৷ 

g) েড়ি কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট TRAI-ৰ হসৰত তটড়লৰ্োৰকম টোৰ ড়হিোৰপ পঞ্জীযি কৰৰ, 
তসই তক্ষত্ৰত কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট তকৱল তসই বীৰ্োকতম োসকলৰ বোৰব 
তটড়লৰ্োৰকম টোৰ ড়হিোৰপ কোৰ্ কড়ৰব েোৰ হসৰত ততওঁৰ বযৱিো আৰছ ; 

h) তকোৰিো কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট বো ইযোৰ তটড়লৰ্োৰকম টোৰৰ তকোৰিো বযড়িক বড়হৰ্ুমখী 
কল িকড়ৰব তেড়তযোকলৰক বযড়িজৰি তসই সন্দ ম ত অিসুন্ধোি কড়ৰ বীৰ্ো 
আঁিড়ি এখি ক্ৰয কড়ৰবকল আগ্ৰহ প্ৰকোশ িকৰৰ। ততওঁৰলোৰক এৰি 
বযড়িসকলৰ তথযসৰ্হূ আৰ ুবযড়িৰ অিসুন্ধোি কৰোৰ তথয কতৃম পক্ষ বো ইযোৰ 
দ্বোৰো কতৃম ত্বপ্ৰোি ড়েৰকোৰিো বযড়িৰ দ্বোৰো সতযোপি আৰ ুপৰীক্ষোৰ বোৰব বজোই 
ৰোড়খব।  

i) তটড়লৰ্োৰকম টোৰৰ সম্ভোৱয গ্ৰোহকক ড়িম্নড়লড়খত তথযৰবোৰ প্ৰকোশ কড়ৰব  

(a) ততওঁৰলোৰক প্ৰড়তড়িড়ধত্ব কৰো কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ িোৰ্; 
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(b) কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ পঞ্জীযি িম্বৰ; 

(c) তটড়লৰ্োৰকম টোৰ আৰ/ুবো কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ তেোগোৰেোগ িম্বৰ েড়ি গ্ৰোহৰক 
পুিৰ তফোি কড়ৰব ড়বিোৰৰ বো তটড়লৰফোি তেোৰগ ড়িযো ড়বক্ৰী তথয 
প্ৰৰ্োড়িত কড়ৰব ড়বিোৰৰ৷  

(d) তটড়ল-কল কৰো বযড়িজিৰ িোৰ্ আৰ ু ড়িিোিকৰি িম্বৰ (কতৃম ত্বপ্ৰোি 
সতযোপিকোৰী)। 

j) তটড়লৰ্োৰকম টোৰৰ হসৰত জড়িত এজি কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট তটড়লৰ্োৰকম টোৰৰ হসৰত 
এক িুড়ি কড়ৰব আৰ ু িুড়িখৰি ডোটোৰবছৰ উৎস, কতম বয আৰ ুিোযবদ্ধতো, 
পড়ৰৰশোধৰ ড়বৱৰি, িুড়িৰ ৰ্যোি, আইি উলংঘিৰ তক্ষত্ৰত ল'বলগীযো 
পিৰক্ষপ, ড়িযৰ্োৱলী, ড়িৰিমশিো, িোকুম লোৰ, কতৃম পক্ষৰ দ্বোৰো জোৰী কৰো 
ড়িৰিমশিো, কতৃম ত্বপ্ৰোি সতযোপিকোৰীৰ আিৰিড়বড়ধ আড়িৰ িৰৰ ড়বৱৰি প্ৰিোি 
কড়ৰব। প্ৰৰযোজি অিসুড়ৰ প্ৰৰ্োিীকৰিৰ বোৰব কতৃম পক্ষ বো কতৃম পক্ষৰ দ্বোৰো 
কতৃম ত্বপ্ৰোি ড়েৰকোৰিো বযড়িৰ বোৰব িুড়িৰবোৰ উপলব্ধ কৰো হ'ব; 

k) প্ৰড়তজি তটড়লৰ্োৰকম টোৰ আৰ ু কতৃম ত্বপ্ৰোি সতযোপিকোৰীৰয এই ড়িযৰ্োৱলীৰ 
অিসুূিী III-ত ড়িধমোড়ৰত কৰো অিসুড়ৰ কৰপমোৰৰট এৰজণ্টসকলৰ বোৰব প্ৰৰেোজয 
আিৰি ড়বড়ধ ৰ্োড়ি িড়লব। 

l) কতৃম পক্ষৰ তটড়লৰ্োৰকম টোৰৰ বো আি ড়েৰকোৰিো তিৌহি পৰীক্ষো কৰোৰ ক্ষৰ্তো 
থোড়কব, ড়েৰটো কতৃম পক্ষই তৰকডম  / িড়থপত্ৰৰ প্ৰৰ্োিীকৰিৰ বোৰব প্ৰৰযোজিীয 
অি ুৱ কৰৰ, আৰ ু ড়েৰকোৰিো িড়থ/ৰৰকডম  ড়বিোড়ৰব পোৰৰ, তটড়লৰ্োৰকম টোৰৰ 
ড়েৰকোৰিো কৰ্মিোৰীৰ তৰকডম  ড়ববড়ৃত ড়বিোড়ৰব পোৰৰ বো ইযোৰ ড়বৰবিিোত 
ড়েৰকোৰিো িড়থ/ৰৰকডম ৰ প্ৰড়তড়লড়প প্ৰস্তুত কড়ৰব পোৰৰ৷ 

m) তটড়লৰ্োৰকম টোৰৰ সৰ্ৰয সৰ্ৰয কতৃম পক্ষই ড়িধমোৰি কৰো আি ড়েৰকোৰিো িতম োৱলী 
আৰ ুড়িযৰ্োৱলী পোলি কড়ৰব লোড়গব। 

(3) তটড়লৰ্োৰকম টোৰ এজিক ড়তড়িটোতকক অড়ধক বীৰ্োকতম ো বো বীৰ্ো সম্পকীয 
প্ৰড়তষ্ঠোিৰ হসৰত ড়িেুি কৰো িহ'ব 

15. কবপঘাবৰট এবৰ্ণ্টৰ িাবি আচৰণ বিবধ- 

(1) প্ৰড়তজি কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট এই ড়িযৰ্োৱলীৰ অিসুূিী III -ত ড়িধমোড়ৰত আিৰি 
ড়বড়ধ ৰ্োড়ি িড়লব,  

(2) কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট এইসকৰলোৰবোৰৰ বোৰব িোযবদ্ধ হ'ব (ইযোৰ ৰ্খুয ড়বষযো, ড়িড়িমষ্ট 
বযড়ি আৰ ু অিযোিয কৰ্মিোৰীৰ কোৰ্ আৰ ু  ুল, েোৰ ড় তৰত আৰছ এই 
ড়িযৰ্োৱলীৰ অধীিত ড়িধমোড়ৰত আিৰি ড়বড়ধ উলংঘি আৰ ুআইিৰ ধোৰো 102ৰ 
অধীিত এক তকোটি টকোকলৰক বড়ৃদ্ধ হ'ব পৰো জড়ৰৰ্িো। 
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16. ভৰকৰ্ঘ ৰ তত্বাৱধান 

এজি কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট ইৰলক্ট্ৰড়িক প্ৰপত্ৰসহ ড়িম্নড়লড়খত তৰকডম ৰবোৰ বজোই ৰোড়খব আৰ ু
প্ৰৰযোজি অিসুড়ৰ উপলব্ধ কৰো হ'ব – 

i. প্ৰোসড়িক কতৃম পক্ষৰ ড়িৰিমশিো আৰ ু ৰ্োড়ি লণ্ডোড়ৰং প্ৰড়তৰৰোধ আইিৰ বযৱিোৰ 
অধীিত প্ৰৰযোজি অিসুড়ৰ তকৱোইড়ি (KYC) তৰকডম ৰবোৰ; 

ii. গ্ৰোহৰক েথোেথ োৰৱ স্বোক্ষৰ কৰো আৰ ু কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ ড়িড়িমষ্ট বযড়িৰ দ্বোৰো 
স্বোক্ষড়ৰত ACR বীৰ্োকতম োৰ ওিৰত িোড়খল কৰো প্ৰস্তোৱ প্ৰপত্ৰৰ প্ৰড়তড়লড়প আৰ;ু 

iii. গ্ৰোহকৰ তোড়লকো থকো এখি পঞ্জীবহী, ে’ত আঁিড়িৰ ড়বৱৰি তেৰি আঁিড়িৰ 
প্ৰকোৰ, ড়প্ৰড়ৰ্যোৰ্ৰ পড়ৰৰ্োি, আঁিড়ি জোৰী কৰোৰ তোড়ৰখ, ৰ্োিুল বো প্ৰোি ৰ্োিুল 
আড়ি থোৰক; 

iv. প্ৰোি অড় ৰেোগৰ ড়বৱৰি থকো এখি পঞ্জী ে'ত অড় ৰেোগকোৰীৰ িোৰ্, অড় ৰেোগৰ 
প্ৰকৃড়ত, জোৰী কৰো/অিৰুৰোধ কৰো আঁিড়িৰ ড়বৱৰি আৰ ু তোৰ ওপৰত তলোৱো 
পিৰক্ষপ অন্ত ুম ি থোৰক; 

v. এটো পঞ্জী ে'ত িোৰ্, ঠিকিো, তটড়লৰফোি িম্বৰ, ফৰটোগ্ৰোফ, ড়িেুড়ি আৰম্ভ তহোৱোৰ 
তোড়ৰখ, তসৱো এড়ৰ তেোৱোৰ তোড়ৰখ, েড়ি তসৱো এৰো হহৰছ, ড়িধমোড়ৰত বযড়িক 
পড়ৰৰশোধ কৰো ৰ্োড়হলী পোড়ৰশ্ৰড়ৰ্ক থোড়কব; 

vi. কতৃম পক্ষৰ হসৰত ড়বড়িৰ্য কৰো ড়িঠিপত্ৰৰ প্ৰড়তড়লড়প; 

vii. কতৃম পক্ষই সৰ্ৰয সৰ্ৰয ড়িধমোড়ৰত কড়ৰব পৰো আি ড়েৰকোৰিো তৰকডম । 

17. একাউণ্ট, ভৰকৰ্ঘ  আবদৰ বহচাপিহী ৰক্ষণাবিক্ষণ – 

(1) তকবল বীৰ্ো ৰ্ধযিতোৰ উৰেৰশয গঠি কৰো এক কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট প্ৰড়ত ড়বিীয বষমৰ 
বোৰব একোউণ্টৰ ড়িম্নড়লড়খত ড়হিোপবহীৰবোৰ প্ৰস্তুত কড়ৰব - 

i. প্ৰড়তৰটো একোউড়ণ্টং ৰ্যোিৰ তশষত তবৰলন্স শ্বীট বো ঘটিোক্ৰৰ্ৰ/ৰলিৰিিৰ ড়ববড়ৃত; 

ii. তসই সৰ্যৰ বোৰব লো  আৰ ুতলোকিোিৰ ড়হিোপ; 

iii. িগি/পঁুড়জ প্ৰবোহৰ এক ড়ববড়ৃত: 

iv. সৰ্ৰয সৰ্ৰয কতৃম পক্ষৰ প্ৰৰযোজি অিসুড়ৰ অড়তড়ৰি ড়ববড়ৃত। 

তটোকো.1: এই ড়িযৰ্ৰ উৰেশযৰ বোৰব, ড়বিীয বষমৰটো হ'ব 12 ৰ্োহৰ ৰ্যোি (বো কৰ্ ে'ত 1 
এড়প্ৰলৰ ড়পছত বযৱসোয আৰম্ভ কৰো হয) ড়েৰটো এড়প্ৰলৰ প্ৰথৰ্ ড়িিৰটোত আৰম্ভ হ'ব আৰ ু
পৰৱতী বছৰৰ ৰ্োিম ৰ 31 তোড়ৰৰখ সৰ্োি হ'ব আৰ ুএকোউণ্টৰবোৰ প্ৰোি (accrual)কৰো 
আধোৰত ৰখো হ'ব। 

তটোকো.2: ততওঁৰলোকৰ ড়বিীয ড়বৱৰিৰ এক সৰ্যসূিী থোড়কব বো বীৰ্োকতম ো আৰ ুবীৰ্োকতম োৰ 
তগোট তকোম্পোিীৰবোৰৰ পৰো প্ৰোি সকৰলো উপোজম িৰ ড়বৱৰি, বীৰ্োকতম ো অিসুড়ৰ, কৰপমোৰৰট 
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এৰজণ্টৰ দ্বোৰো, আৰ ুলগৰত ড়েৰকোৰিো বীৰ্োকতম োৰ পৰো কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ তগোট তকোম্পোিী 
আৰ/ুবো সহৰেোগীসকৰল প্ৰোি কৰো পড়ৰৰশোধৰ ড়বৱৰি প্ৰিোি কড়ৰব লোড়গব। 

a) উপ-ড়িৰিমশিো (1) ত উৰেখ কৰো অিসুড়ৰ অড়ডট কৰো ড়বিীয ড়বৱৰিৰ এটো প্ৰড়তড়লড়প 
অড়ডটৰ প্ৰড়তৰবিিৰ লগৰত প্ৰড়ত বছৰৰ 30 তছৰেম্বৰৰ আগৰত কতৃম পক্ষৰ ওিৰত িোড়খল 
কৰো হ'ব আৰ ু লগৰত বযৱসোযৰ পড়ৰিোলিো, একোউণ্টৰ ড়িড়ত আড়িৰ ওপৰত 
অড়ডটৰসকলৰ ৰ্ন্তবয বো পেমৰৱক্ষি েড়ি থোৰক, আৰ ু এৰি পেমৰৱক্ষিৰ ওপৰত উপেুি 
বযোখযো কতৃম পক্ষৰ ওিৰত িোড়খল কৰো একোউণ্টৰবোৰৰ হসৰত সংৰেোড়জত কৰো হ'ব। 

b) অড়ডটৰৰ প্ৰড়তৰবিিৰ তোড়ৰখৰ পৰো িকৈ ড়িিৰ ড় তৰত অড়ডটৰৰ প্ৰড়তৰবিিত উৰেখ 
কৰো ড়েৰকোৰিো ত্ৰুটি সংৰশোধি কৰোৰ বোৰব প্ৰৰযোজিীয পিৰক্ষপ তলোৱো হ'ব আৰ ু
কতৃম পক্ষক অৱগত কৰো হ'ব। 

c) সকৰলো একোউণ্ট, ড়ববড়ৃত, িস্তোৰবজ আড়ি কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ ৰ্খুয কোেমোলযত বো ড়িধমোড়ৰত 
আৰ ু কতৃম পক্ষক জোিিী ড়িযো এৰি আি শোখো কোেমোলযত ৰক্ষিোৰবক্ষি কৰো হ'ব আৰ ু
সকৰলো কৰ্মড়িিত কতৃম পক্ষৰ এৰি পড়ৰিশমিৰ বোৰব কতৃম ত্বপ্ৰোি ড়বষযোসকলৰ বোৰব উপলব্ধ 
হ'ব। 

d) এই ড়িযৰ্োৱলীত উৰেখ কৰো আৰ ু কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ দ্বোৰো ৰক্ষিোৰবক্ষি কৰো সকৰলো 
ড়কতোপ, িড়থপত্ৰ, ড়ববড়ৃত, িুড়ি তটোকো আড়ি ইযোৰ হসৰত সম্পড়কম ত বছৰৰটোৰ তশষৰ পৰো 
ড়িম্নতৰ্ িহ বছৰৰ বোৰব ৰখো হ'ব। অৱৰশয, িোবীৰ প্ৰড়তৰবিি ড়িযো আৰ ুআিোলতৰ 
পৰো ড়সদ্ধোন্ত তলোৱোৰ বোৰব ড়িষ্পড়ি িড়গত থকো তগোিৰৰবোৰৰ হসৰত সম্পড়কম ত িড়থপত্ৰৰবোৰ 
আিোলতৰ দ্বোৰো তগোিৰ ড়িষ্পড়ি তিোৰহোৱোকলৰক ৰক্ষিোৰবক্ষি কড়ৰব লোড়গব। 

(2) কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ তক্ষত্ৰত েোৰ ৰ্খুয বযৱসোয বীৰ্ো ৰ্ধযিতোৰ বোড়হৰৰ তবৰলগ, ততওঁৰলোৰক 
বীৰ্ো ৰ্ধযিতো আৰ ুবীৰ্োকতম োৰ পৰো অিযোিয উপোজম িৰ বোৰব প্ৰোি কৰো ৰোজহ উপিোপি 
কড়ৰ খণ্ড অিসুড়ৰ প্ৰড়তৰবিি বজোই ৰোড়খব। 

(3) কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট এজিৰ তসৱো ড়িৰযোগ কৰো প্ৰড়তজি বীৰ্োকতম োই কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ 
তসৱোসৰ্হূ কতৃম পক্ষৰ ওিৰত অিসূুিী VIA -ত ড়িযো ফৰৰ্মটত CEO আৰ ুCFO 'ৰ দ্বোৰো 
স্বোক্ষড়ৰত এখি প্ৰৰ্োিপত্ৰ পৃথৰক িোড়খল কড়ৰব। বীৰ্োকতম োৰ পৰো প্ৰোি কড়ৰ্ছি/পোড়ৰশ্ৰড়ৰ্ক 
অৱগত কড়ৰ কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ ৰ্খুয ড়বষযো আৰ ুCFO ৰ (বো ইযোৰ সৰ্পেমোযৰ) পৰো 
অিসুূিী VIB -ত ড়িযো অিসুড়ৰ কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ এৰকধৰিৰ প্ৰৰ্োিপত্ৰ কতৃম পক্ষৰ ওিৰত 
িোড়খল কৰো হ'ব। 

আচৰণ বিবধ 

I. সাধাৰণ আচৰণ বিবধ 

1. প্ৰড়তজি কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট তপছোিোৰী আিৰিৰ স্বীকৃত ৰ্োিিণ্ড অিসুৰি কড়ৰব লোড়গব 
আৰ ুআঁিড়িধোৰকসকলৰ স্বোথমত ততওঁৰলোকৰ কতম বয পোলি কড়ৰব। এৰি কৰৰোৰত- 

a) সকৰলো সৰ্যৰত পৰৰ্ সৎ ড়বশ্বোস আৰ ু সততোৰৰ গ্ৰোহকৰ হসৰত ইযোৰ তলিৰিি 
পড়ৰিোলিো কড়ৰব; 
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b) েত্ন আৰ ুপড়ৰশ্ৰৰ্ৰ হসৰত কোৰ্ কড়ৰব; 

c) ড়িড়শ্চত কড়ৰব তে গ্ৰোহৰক কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ হসৰত ততওঁৰ সম্পকম  বড়ুজ পোয আৰ ু
কোৰ হহ কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট কোৰ্ কড়ৰ আৰছ, তসইৰটোও বড়ুজ পোয৷ 

d) সম্ভোৱয গ্ৰোহকসকৰল তেোগোি ধৰো সকৰলো তথয ড়িজৰ বোৰব আৰ ু েোৰ বোৰব 
বযৱসোযৰটো আগবৰিোৱো হহৰছ তসই বীৰ্োকতম োৰ বোৰব সম্পূিম তগোপিীয বড়ুল গিয 
কড়ৰব৷  

e) ততওঁৰলোকৰ িখলত থকো তগোপিীয িড়থপত্ৰ সুৰড়ক্ষত ৰখোৰ বোৰব উপেুি পিৰক্ষপ 
ল'ব; 

f) তকোৰিো তকোম্পোিীৰ সঞ্চোলক বো ফোৰ্মৰ অংশীিোৰ বো ৰ্খুয কোেমবোহী বো ৰ্খুয ড়বষযো 
বো ড়িড়িমষ্ট বযড়িৰয আি এক কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ হসৰত এৰক পিত অড়ধড়ষ্ঠত িহ'ব; 

2. প্ৰবতৰ্ন কবপঘাবৰট এবৰ্বণ্ট কবৰিলগীয়া 

a) ইযোৰ ৰ্খুয ড়বষযো আৰ ুপ্ৰড়তজি ড়িড়িমষ্ট বযড়িৰ সকৰলো  ুল-ক্ৰড়তৰ বোৰব িোযবদ্ধ 
হ'ব; 

b) ড়িড়শ্চত কড়ৰব তে ৰ্খুয ড়বষযো আৰ ুসকৰলো ড়িড়িমষ্ট বযড়ি ততওঁৰলোৰক ড়বপিি কৰো 
বীৰ্ো সোৰ্গ্ৰীৰবোৰত সঠিক োৰৱ প্ৰড়শড়ক্ষত, িক্ষ আৰ ুজ্ঞোিী হয; 

c) ড়িড়শ্চত কড়ৰব েোৰত ৰ্খুয ড়বষযো আৰ ু ড়িড়িমষ্ট বযড়িৰয আঁিড়িৰ অধীিত উপলব্ধ 
আঁিড়িৰ লো োলো  আৰ ুড়ৰটোিমৰ ওপৰত তকোৰিো  ুল তথয উপিোপি িকৰৰ; 

d) ড়িড়শ্চত কড়ৰব েোৰত তকোৰিো সম্ভোৱয গ্ৰোহকক বীৰ্ো সোৰ্গ্ৰী ক্ৰয কড়ৰবকল বোধয কৰো 
িহয; 

e) বীৰ্ো সোৰ্গ্ৰীৰ সন্দ ম ত বীৰ্োকৃতক পেমোি পূবম-ড়বক্ৰী আৰ ু পৰৱতী-ড়বক্ৰী পৰোৰ্শম 
ড়িব; 

f) িোবী এটোৰ তক্ষত্ৰত সকৰলো আিষু্ঠোড়িকতো আৰ ুিড়থপত্ৰ সম্পূিম কৰোৰ বোৰব বীৰ্োকৃত 
এজিক সকৰলো সম্ভৱ সহোয আৰ ুসহৰেোড়গতো প্ৰিোি কড়ৰব; 

g) কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট ড়বপিোশংকোৰটো আণ্ডোৰৰোইট িকৰৰ বো বীৰ্োকতম ো ড়হিোৰপ কোৰ্ িকৰৰ 
বড়ুল েথোেথ প্ৰিোৰ কড়ৰব; 

h) বীৰ্োকতম োৰ হসৰত িুড়ি কড়ৰব ে'ত িৰুযোটোৰ কতম বয আৰ ুিোড়যত্ব ড়িধমোৰি কৰো হয 
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II. প্ৰাক-বিিী আচৰণ বিবধ 

3. প্ৰড়তজি কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট বো ৰ্খুয ড়বষযো বো এজি ড়িড়িমষ্ট বযড়িৰয তলত উৰেখ কৰো 
আিৰি ড়বড়ধও অিসুৰি কড়ৰব: 

i) প্ৰড়তজি কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট/ৰ্খুয ড়বষযো/ ড়িড়িমষ্ট বযড়িৰয কড়ৰব তে,- 

a) ড়িজৰক ড়িিোি কৰক আৰ ুততওঁৰ পঞ্জীযি/প্ৰৰ্োিপত্ৰ িোড়হিো অিেুোযী সম্ভোৱয গ্ৰোহকৰ 
ওিৰত প্ৰকোশ কৰক; 

b) েোৰ হসৰত ততওঁৰলোকৰ বযৱিো আৰছ তসই বীৰ্োকতম োসকলৰ দ্বোৰো ড়বক্ৰীৰ বোৰব 
আগবৰিোৱো বীৰ্ো সোৰ্গ্ৰীৰ সন্দ ম ত প্ৰৰযোজিীয তথয প্ৰিোৰ কৰো আৰ ু এক ড়িড়িমষ্ট 
বীৰ্ো আঁিড়িৰ পৰোৰ্শম ড়িযোৰ সৰ্যত সম্ভোৱয গ্ৰোহকৰবোৰৰ প্ৰৰযোজিীযতো ড়বৰবিিো 
কড়ৰব; 

c) ড়বক্ৰীৰ বোৰব আগবৰিোৱো বীৰ্ো সোৰ্গ্ৰীৰ সন্দ ম ত কড়ৰ্ছিৰ তস্কলৰবোৰ প্ৰকোশ কৰক, 
েড়ি সোম্ভোৱয গ্ৰোহকৰ দ্বোৰো তসোধো হয; 

d) ড়বক্ৰীৰ বোৰব আগবৰিোৱো বীৰ্ো সোৰ্গ্ৰীৰ বোৰব বীৰ্োকতম োই আিোয কড়ৰব লগো 
ড়প্ৰড়ৰ্যোৰ্ সূড়িত কৰক; 

e) বীৰ্োকতম োৰ দ্বোৰো প্ৰস্তোৱ প্ৰপত্ৰত প্ৰৰযোজিীয তথযৰ প্ৰকৃড়ত, আৰ ু লগৰত বীৰ্ো িুড়ি 
ক্ৰযত ত ৌড়তক তথয প্ৰকোশ কৰোৰ গুৰতু্বক বযোখযো কৰো; 

f) বীৰ্োকতম োৰ ওিৰত িোড়খল কৰো প্ৰড়তৰটো প্ৰস্তোৱৰ হসৰত তগোপিীয প্ৰড়তৰবিিৰ ৰপূত, 
আৰ ুপ্ৰস্তোৱৰটো গ্ৰহি কৰোৰ তক্ষত্ৰত বীৰ্োকতম োৰ আণ্ডোৰৰোইটিং ড়সদ্ধোন্তত ড়বৰপূ প্ৰ োৱ 
তপলোব পৰো ড়েৰকোৰিো সোৰ্ড়গ্ৰক তথয, সোম্ভোবয গ্ৰোহকৰ ড়বষৰয সকৰলো েড়ুিসংগত 
অিসুন্ধোি কড়ৰ বীৰ্োকতম োৰ িড়ৃষ্টৰগোিৰ কড়ৰব; 

g) বীৰ্োকতম োই প্ৰস্তোৱৰটো গ্ৰহি বো অগ্ৰোহয কৰোৰ ড়বষৰয সোম্ভোৱয গ্ৰোহকক তৎক্ষিোৎ 
অৱগত কড়ৰব; 

h) বীৰ্োকতম োৰ ওিৰত প্ৰস্তোৱ প্ৰপত্ৰ িোড়খল কৰোৰ সৰ্যত প্ৰৰযোজিীয িড়থপত্ৰ, আৰ ু
পৰৱতী সৰ্যত বীৰ্োকতম োই প্ৰস্তোৱৰটো সম্পূিম কৰোৰ বোৰব ড়বিৰো অিযোিয িড়থপত্ৰ প্ৰোি 
কৰক; 

ii) তকোৰিো কৰপমোৰৰট এৰজণ্ট/ ৰ্খুয ড়বষযো/ ড়িড়িমষ্ট বযড়িৰয িকড়ৰব,----- 

a) হবধ পঞ্জীযি/প্ৰৰ্োিপত্ৰ িথকোকক বীৰ্ো বযৱসোয ড়বিোড়ৰব বো ক্ৰয কৰো; 

b) প্ৰস্তোৱ প্ৰপত্ৰত ড়েৰকোৰিো ত ৌড়তক তথয বোি ড়িযোৰ সম্ভোৱয গ্ৰোহকক তপ্ৰড়ৰত কৰো; 

c) প্ৰস্তোৱৰটো গ্ৰহি কৰোৰ বোৰব বীৰ্োকতম োৰ ওিৰত িোড়খল কৰো প্ৰস্তোৱ প্ৰপত্ৰ বো িড়থপত্ৰত 
 ুল তথয িোড়খল কৰোত সম্ভোৱয গ্ৰোহকক তপ্ৰড়ৰত কৰো; 

d) সম্ভোৱয গ্ৰোহকৰ হসৰত অৰসৌজিযৰ্লূক আিৰি কৰো; 
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e) আি তকোৰিো ড়িড়িমষ্ট বযড়ি বো ড়েৰকোৰিো বীৰ্ো ৰ্ধযিতোকোৰীৰ দ্বোৰো প্ৰৱতম ি কৰো 
ড়েৰকোৰিো প্ৰস্তোৱত হস্তৰক্ষপ কৰো; 

f) বীৰ্োকতম োই আগবৰিোৱো হোৰৰ বোড়হৰৰ ড়বড় ন্ন হোৰ, সুড়বধো, িতম োৱলী আৰ ুড়িযৰ্োৱলী 
আগবৰিোৱো; 

g) আঁিড়িধোৰক এজিক ড়বিযৰ্োি আঁিড়িখি বোড়তল কড়ৰবকল বোধয কৰৰোৱো আৰ ুএৰি 
সৰ্োড়িৰ তোড়ৰখৰ পৰো ড়তড়ি বছৰৰ ড় তৰত ততওঁৰ পৰো এটো িতুি প্ৰস্তোৱ িোড়খল 
কড়ৰবকল বোধয কৰৰোৱো; 

h) তকোৰিো কৰপমোৰৰট এৰজণ্টৰ তকোৰিো বযড়ি বো এটো সংগঠি বো সংগঠিৰ এটো তগোটৰ 
পৰো বীৰ্ো বযৱসোযৰ এৰি পটম ফড়লঅ' িোথোড়কব েোৰ অধীিত প্ৰোি কৰো ড়প্ৰড়ৰ্যোৰ্ 
ড়েৰকোৰিো বছৰত কৰপমোৰৰট এৰজৰণ্ট ক্ৰয কৰো ৰ্ঠু ড়প্ৰড়ৰ্যোৰ্ৰ পঞ্চোশ শতোংশতকক 
অড়ধক; 

i) কতৃম পক্ষৰ আগতীযো অিৰুৰ্োিিৰ তিোৰহোৱোকক ড়েৰকোৰিো বীৰ্ো তকোম্পোিীৰ সঞ্চোলক 
তহোৱো, 

j) ড়েৰকোৰিো ধৰিৰ ৰ্োড়ি লণ্ডোড়ৰং কোেমকলোপত ড়লি তহোৱো; 

k) ড়বভ্ৰোড়ন্তকৰ তফোিকল বো  ূৱো তফোিকলৰ জড়ৰযৰত ড়িৰজ বো কল তিণ্টোৰৰ জড়ৰযৰত 
বযৱসোযৰ উৎস হতযোৰ কৰোত ড়লি তহোৱো; 

l) বীৰ্ো সোৰ্গ্ৰীড়বলোক অিৰুৰোধ কৰো আৰ ুক্ৰয কৰোৰ বোৰব বহু-স্তৰীয ড়বপিি কৰো; 

m) বযৱসোয আড়িবকল অপ্ৰড়শড়ক্ষত আৰ ুঅিোিৰুৰ্োড়িত বযড়িসকলক ড়িেুি কৰো; 

n) পঞ্জীযিৰ প্ৰৰ্োিপত্ৰ অিসুড়ৰ বীৰ্ো সোৰ্গ্ৰীড়বলোক অিৰুৰোধ কৰো আৰ ু তসৱো প্ৰিোি 
কৰোৰ বোড়হৰৰ বীৰ্ো পৰোৰ্শম বো িোবী পৰোৰ্শম বো আি ড়েৰকোৰিো বীৰ্ো সম্পকীয 
তসৱো প্ৰিোি কৰো। 

o) বীৰ্ো সোৰ্গ্ৰীৰ ড়বতৰিৰ তক্ষত্ৰত সম্ভোৱয আঁিড়িধোৰকসকলৰ সম্পকম  ড়বৱৰি তপ্ৰৰি, 
অিৰুৰোধ, লীড সৃড়ষ্ট, উপৰিশ, পড়ৰিয, সন্ধোি বো প্ৰিোি কৰোৰ বোৰব ড়িড়িমষ্ট ড়ি্েুি 
বযড়িএজিৰ বোড়হৰৰ আি ড়েৰকোৰিো বযড়িৰ হসৰত িুড়িত ড়লি তহোৱো, উিগড়ি ড়িযো, 
প্ৰড়বষ্ট কৰো বো ড়েৰকোৰিো ধৰিৰ বযৱিো কৰো; 

p) ড়েৰকোৰিো বযড়ি বো সিোক ড়বক্ৰী, পড়ৰিয,লীড সৃড়ষ্ট, সূিিো ড়িযো বো ড়বিোড়ৰ 
উড়লওৱোৰ উৰেৰশয ড়েৰকোৰিো িোৰৰ্ৰৰ ৰ্োিুল, কড়ৰ্ছি, ইিৰিড়ণ্ট  পড়ৰৰশোধৰ অিৰু্ড়ত 
ড়িযো। 
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III. বিিী-পৰৱতী আচৰণ বিবধ  

4. প্ৰবতৰ্ন কবপঘাবৰট এবৰ্বণ্ট কবৰিলগীয়া - 

a) প্ৰড়তজি আঁিড়িধোৰকক ৰ্ৰিোিযি বো আৱণ্টি বো ঠিকিো সলড়ি বো ড়বকল্পৰ বযৱহোৰ 
কড়ৰবকল  বো ড়েৰকোৰিো ঘটিোৰ প্ৰৰযোজিীয সহোয আগবৰিোৱোই পৰোৰ্শম ড়িযক; 

b) ততওঁৰ জড়ৰযৰত ইড়তৰ্ৰধয ক্ৰয কৰো বীৰ্ো বযৱসোয সংৰড়ক্ষত কৰোৰ লক্ষযৰৰ, 
আঁিড়িধোৰকক তৰ্ৌড়খক োৰৱ আৰ ু ড়লড়খত োৰৱ জোিিী প্ৰিোি কড়ৰ ড়িধমোড়ৰত সৰ্যৰ 
ড় তৰত আঁিড়িধোৰকসকৰল ড়প্ৰড়ৰ্যোৰ্ তপ্ৰৰি কৰোত ড়িড়শ্চত কৰোৰ সকৰলো প্ৰযোস 
কড়ৰব। 

c) গ্ৰোহকক অড়ধক আৱৰি প্ৰিোি িকড়ৰবকল বোছড়ি কড়ৰৰলও ড়িড়শ্চত কড়ৰব তে ইযোৰ 
গ্ৰোহৰক বীৰ্োৰ ৰ্যোি উকড়ল তেোৱো তোড়ৰখৰ ড়বষৰয অৱগত হয : 

d) ড়িড়শ্চত কড়ৰব তে িৱীকৰি জোিিীৰবোৰত আঁিড়িখি প্ৰ োড়ৱত কৰো আঁিড়ি আৰম্ভ 
তহোৱো বো অড়ন্তৰ্ িৱীকৰি তোড়ৰখৰ পৰো পড়ৰৱতম িৰবোৰৰ উৰেখ কৰোৰ প্ৰৰযোজিীযতো 
সহ প্ৰকোশৰ কতম বযৰ ড়বষৰয সতকম বোিী থোৰক, আৰ;ু 

e) ড়িড়শ্চত কড়ৰব তে িৱীকৰি জোিিীৰবোৰত িুড়িৰ িৱীকৰিৰ উৰেৰশয বীৰ্োকতম োক 
তেোগোি ধৰো সকৰলো তথযৰ তৰকডম  (পত্ৰৰ প্ৰড়তড়লড়প সহ) ৰখোৰ প্ৰৰযোজিীযতো 
থোৰক; 

f) ড়িড়শ্চত কড়ৰব তে গ্ৰোহৰক ৰ্যোি উকড়ল তেোৱো তোড়ৰখৰ আগৰত সৰ্যৰ্ৰত বীৰ্োকতম োৰ 
িৱীকৰি জোিিী প্ৰোি কৰৰ। 

g) বীৰ্োকতম োৰ দ্বোৰো িোবী ড়িষ্পড়িৰ প্ৰৰযোজিীযতো পোলি কৰোৰ বোৰব আঁিড়িধোৰক বো 
িোবীকতম ো বো ড়হতোড়ধকোৰীসকলক প্ৰৰযোজিীয সহোয প্ৰিোি কৰো; 

h) ইযোৰ গ্ৰোহকসকলক িোবীৰবোৰ তৎক্ষিোৎ অৱগত কৰো আৰ ু সকৰলো ত ৌড়তক তথয 
প্ৰকোশ কৰো আৰ ুপৰৱতী পড়ৰবতম িৰবোৰ ড়েৰ্োি সম্ভৱ তসোিকোৰল ড়িযোৰ ততওঁৰলোকৰ 
িোড়যত্ব বযোখযো কৰো; 

i) গ্ৰোহকক সিঁো, ড়িৰৰপক্ষ আৰ ুসম্পূিম োৰৱ প্ৰকোশ কড়ৰবকল পৰোৰ্শম ড়িযক ে'ত ততওঁৰ 
গ্ৰোহৰক এৰি কৰো িোই বড়ুল ড়বশ্বোস হয। েড়ি পৰৱতী বো আগন্তুক সৰ্যত গ্ৰোহৰক 
এৰি তথয প্ৰকোশ িকৰৰ ততৰন্ত তসই গ্ৰোহকৰ বোৰব কোৰ্ কড়ৰবকল  ড়ৱষযতকল অস্বীকোৰ 
কৰোৰ ড়বষৰয ড়বৰবিিো কড়ৰব; 

j) িোবী সম্পকীয ড়েৰকোৰিো প্ৰৰযোজিীযতোৰ ড়বষৰয গ্ৰোহকক তৎক্ষিোৎ পৰোৰ্শম ড়িযক;  

k) পলৰ্ িকৰোকক এটো িোবী িোবী এটো উত্থোপি কড়ৰব পৰো তকোৰিো ঘটিো সম্পৰকম  
গ্ৰোহকৰ পৰো প্ৰোি ড়েৰকোৰিো তথয ড়েৰকোৰিো পড়ৰড়িড়তত ড়তড়িটো কৰ্মড়িিৰ ড় তৰত 
আগকল তপ্ৰৰি কৰক৷ 
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l) িোবী এটোৰ ড়বষযত বীৰ্োকতম োৰ ড়সদ্ধোন্ত পলৰ্ িকৰোকক গ্ৰোহকক ড়িব আৰ ুগ্ৰোহকক 
ততওঁৰ িোবী অিসুৰি কৰোত সকৰলো েুড়িসিত সহোয কড়ৰব; 

m) বীৰ্ো িুড়িৰ অধীিত ড়হতোড়ধকোৰীৰ পৰো প্ৰোি ধিৰ অংশ িোবী বো প্ৰোি িকড়ৰব; 

n) ড়িড়শ্চত কড়ৰব তে ড়িৰিমশিোপত্ৰ, আঁিড়ি আৰ ুিৱীকৰি িড়থপত্ৰত অড় ৰেোগ ড়িযিি 
প্ৰড়ক্ৰযোৰ ড়বৱৰি থোৰক: 

o) তফোিৰেোৰগ বো ড়লড়খত োৰৱ অড় ৰেোগ গ্ৰহি কৰক: 

p) ড়িঠিপত্ৰ প্ৰোি তহোৱোৰ হিধয ড়িিৰ ড় তৰত অড় ৰেোগ এটো স্বীকোৰ কৰক, 
অড় ৰেোগৰটোৰ হসৰত তৰ্োকোড়বলো কড়ৰব লগো কৰ্মিোৰীৰ সিসযক পৰোৰ্শম ড়িযক আৰ ু
ইযোৰ হসৰত তৰ্োকোড়বলো কৰোৰ সৰ্যসূিী ড়িধমোৰি কৰক; 

q) ড়িড়শ্চত কড়ৰব েোৰত অড়ি্ৰেোগকোৰীক সহঁোড়ৰ পত্ৰ তপ্ৰৰি কৰো হয আৰ ু
অড় ৰেোগকোৰীক ততও ঁসহঁোড়ৰৰটোত অসন্তুষ্ট হ'ৰল ততওঁ ড়ক কড়ৰব পোৰৰ তোৰ সড়বৰশষ 
জিোব; 

r) ড়িড়শ্চত কড়ৰব তে অড় ৰেোগৰবোৰ পেমোি তজযষ্ঠ পেমোযত তৰ্োকোড়বলো কৰো হয; 

s) অড় ৰেোগ তবোৰ তৰকডম  আৰ ুড়িৰীক্ষি কৰোৰ বোৰব এটো প্ৰিোলী িোপি কৰক। 
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অধযোয় C-11 

দূৰৱৰ্তী বিপণনৰ নিৰ্দেশনাসমূহ 

দৰূৱৰত্ী বিপণনত বীমা পণ্যৰ আবেদন আৰ ুবিক্ৰীৰ নিম্নোক্ত প্ৰতিটো কাৰ্য্যকলাপ 

অন্তৰ্ভুকত্ 

 ভয়চ্ মোড (টেলিফোন আৰু হোৱাটছএপ কলিিং সহ) 

 সিংক্ষিপ্ত বাৰ্তা সেৱা (এছএমএছ, হোৱাটছএপ) 

 ইলেক্টৰ্নিক মাধ্যম (ইমেইল আৰ ু ইন্টাৰএক্টিভ টেলিভিশ্যন – ডিটিএইছ, 
হোৱাটছএপ সহ)  

 দূৰৱৰত্ী বিপণন হিচাবে আইআৰডিএআইৰ দ্বাৰা বিশেষভাৱে অনুমোদিত আন 

যিকোনো মাধ্যম 

পৰ্যোজয্তাৰ দশৃয্পটসমহূ: নিমন্োকত্ কাৰ্য্যসমহূৰ বাবে দৰূৱৰত্ী মাধ্যম ব্যৱহাৰ 
কৰিবলৈ এই নিৰ্দেশনাসমহূ প্ৰযোজ্য  

 বীমা কৰ্য়ৰ কৰিবলৈ মানহুৰ অভিপ্ৰায়টো নিশ্চিত কৰা 

 আবেদনৰ লগতে বিকৰ্ী কৰা 

 বীমা পণ্যৰ তথ্য বা বিক্ৰীৰ বিষয়ে জানিব বিচৰা সাম্ভাৱ্য গ্ৰাহকসকলৰ 

অনুৰোধসমূহৰ উতত্ৰ দিয়া 

পৰিচয় 

অনুমোদিত পৰীক্ষকে সাম্ভাৱ্য গৰ্াহকৰ আগত প্ৰকাশ কৰিব লাগিব 
i. পৰীক্ষক/টেলি ক’লাৰৰ নাম আৰু সব্তন্তৰ্ চিনাকত্কৰণ/ক’ড নম্বৰ 

ii. তেওঁ/তেখেতে প্ৰতিনিধিতব্ কৰা মধ্যস্থতাকাৰীৰ (কৰ্পোৰেট এজেন্ট/ৱেব 

এগ্ৰিগেটৰ/ব্ৰ’কাৰ/আইএমএফ) নাম আৰু পঞজ্ীয়ন নম্বৰ  

iii. টেলিমাৰ্কেটাৰ আৰু বা মধ্যস্থতাকাৰীৰ যোগাযোগ নমব্ৰ যদি গৰ্াহকে টেলিচেলছৰ 

তথ্য পৰীক্ষা কৰিবলৈ পুনৰ ফোন কৰিব বিচাৰে 

iv. যাৰ পণ্যৰ বিষয়ে আলোচনা কৰা হৈছে, সেই কোম্পানীটোৰ নাম 

যোগাযোগ/ক‘লৰ আৰম্ভণিতে প্ৰকাশ কৰিব লাগিব 

প্ৰামাণিক লিপিৰ বয্ৱহাৰ 

অনুমোদিত পৰীক্ষকে দৰূৱৰ্তী মাধ্যমত বিকৰ্ীৰ বাবে আগবঢ োৱা প্ৰতিটো বীমা পণ্যৰ 

অধীনস্থ সবুিধা, বৈশিষ্ট্য আৰ ুপ্ৰকাশসমহূ উপস্থাপনৰ বাবে বীমা কোম্পানীৰ অনুমোদিত 

প্ৰামাণিক লিপিসমহূ ভালদৰে অনুসৰণ কৰিব লাগিব। 
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অবয্াহত ৰাখিবলৈ সামভ্াৱয্ গৰ্াহকৰ সন্মতি 

 অনুমোদিত পৰীকষ্কে এইটো নিশ্চিত কৰিব লাগিব যে সাম্ভাৱ্য গৰ্াহকজনে বিষয় 

বা ক‘লটো অব্যাহত ৰাখিবলৈ আগৰ্হী নেকি, আৰু কেৱল মাতৰ্ এটা স্পষ্ট আৰ ু

সুনিশ্চিত সন্মতি লাভ কৰাৰ পিছতহে পৰীকষ্কে আৰু আগবাঢ িব। 

 ক‘ল কৰা ঘন্টাসমূহ প্ৰযোজ্য টিআৰএআই/ডিঅ‘টি নিৰ্দেশনাসমহূ অনুসৰি হ‘ব 

লাগিব 

 অনুমোদিত পৰীক্ষকৰ নামটো প্ৰকাশ কৰিব লাগিব আৰু উপলব্ধ ভাষা বিকল্পসমূহ 

উল্লেখ কৰিব লাগিব। তাৰ পিছত যোগাযোগসমহূ কেৱল মাতৰ্ সাম্ভাৱ্য গৰ্াহকে 

বাছি লোৱা ভাষাটোতহে চলি থাকিব। 

 পৰীক্ষকে সাম্ভাৱ্য গ্ৰাহকক জনাই দিব যে ক‘লটো ৰেকৰড্ কৰা হৈছে আৰ ু যদি 

তেওঁ/তেখেতে ইচ্ছা কৰে তেন্তে পলিচিটোৰ ম্যাদ বৰত্ী থকা অৱস্থাত বা দাবীৰ 

সনত্োষজনক নিষ্পতত্ি এটা নোহোৱালৈকে যিকোনো সময়ত ভয়চ্ কপি এটা দাবী 

কৰিব পাৰিব, যিটো পিছলৈ চলিব। 

 ক‘ল/আবেদনৰ সময়ত সামভ্াৱ্য গৰ্াহকসকলক কোনো ধৰণৰ অসবুিধা, উপদৰ্ৱ 
বা কষ্তি কৰা নহব। 

সামভ্াৱয্ গৰ্াহকৰ তথয্ 

 বীমা কৰিবলগীয়া ব্যকত্ি/সম্পত্তিৰ লগতে সাম্ভাৱ্য গৰ্াহকৰ সৈতে জড িত সকলো 

প্ৰাসিংগিক তথ্য সিংগ্ৰহ কৰা হ‘ব আৰু আবেদন বা পণয্ৰ বিষয়ে দিয়া পৰামৰ্শটো 
কঠোৰভাৱে সাম্ভাৱ্য গ্ৰাহকসকলৰ প্ৰয়োজনীয়তাৰ বিশ্লেষণৰ ভিতত্িত হ‘ব 

লাগিব। 

 ইয়াৰ বাবে সিংগৰ্হ কৰা ক‘ল আৰ ু তথ্যসমূহৰ বিতিং বিৱৰণসমূহ সম্পৰ্কে 

গোপনীয়তা, নিজসব্তা আৰ ুঅ-প্ৰকাশ বজাই ৰখা হ’ব।  

 সঞ্চয়/বিনিয়োগ উপাদান আৰু ইউনিট লিিংকড বীমা পণ্যৰ সৈতে জীৱন বীমা 

পণ্যসমূহ বিকৰ্ীৰ বাবে সময়ে সময়ে প্ৰযোজয্ নিৰ্দিষ্ট নিয়নত্ৰ্ণমূলক 

প্ৰয়োজনীয়তাসমূহ মানি চলিব লাগিব।  

পণ্যৰ সবুিধা আৰ ুবৈশিষট্য্সমহূ 

অনুমোদিত পৰীক্ষকে তলত উলল্েখিতসমহূৰ বিপৰীতে সাম্ভাৱ্য গৰ্াহকৰ সন্মত/অসন্মত, 
হয়/নহয়, গৰ্হণ/প্ৰত্যাখ্যান, বুজা/নবুজা আদিৰ দৰে নিৰ্দিষ্ট সহঁাৰিসমহূৰ ৰূপত 

পাঠ্যকৰ্মৰ পণ্য উপস্থাপনত প্ৰযোজ্য অনুমোদিত প্ৰামাণিক লিপিটো অনসুৰণ কৰিব 

লাগিব 

 প্ৰসত্াৱিত পণ্যৰ নাম, ইয়াৰ প্ৰকতৃি আৰ ু পৰিমাপসমূহ, বীমা কোম্পানীটোৰ 

নাম। 
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 প্ৰযোজ্য জিএছটিৰ সৈতে আদায় কৰিবলগীয়া প্ৰিমিয়াম বা বাৰ্ষিক প্ৰিমিয়ামৰ এটা 

নিৰ্দিষ্ট পৰিমাণৰ বাবে পণয্টোৰ অধীনত উপলব্ধ বীমা কভাৰ। 

 কভাৰৰ পৰিসৰ, সামৰি লোৱা আৰু নোলোৱা ৰিস্ক/বিপদসমূহ, বৰ্জনসমহূ, 
কৰত্নযোগ্যসমহূ, সহ-পৰিশোধসমূহ, ধাৰা ৬৪ভিবি সহ ৰাইডাৰ/এড-অন 
কভাৰসমহূ 

 মূল বৈশিষ্ট্যসমহূৰ দস্তাৱেজ/ মূল তথ্য পত্ৰিকাৰ বিষয়সমহূ যদি প্ৰযোজ্য হয়। 

 বীমা , স্বাস্থ্য বীমা পলিচিৰ বাবে ফ্ৰী লকু ইন পিৰিয়ড বিকল্পটোৰ অধীনত 

পলিচিৰ চৰত্ আৰ ু নিয়মৰ সৈতে মতানৈক্য থাকিলে পলিচি লাভৰ ৩০ দিনৰ ভিতৰত 

পণ্য বাতিল কৰাৰ অধিকাৰ। 

জীৱন বীমা বিকৰ্ীৰ কষ্েতৰ্ত পৰ্িমিয়াম চিলিিং 

অনুমোদিত পৰীক্ষক/ টেলি ক‘লাৰসকলে একক/অ-একক প্ৰিমিয়াম আৰ ুইউনিট লিিংকড 

পলিচিসমহূৰ দৰে পণ্য শ্ৰেণীসমহূৰ বাবে সাধাৰণতে আৰ ুঅধিক নিৰ্দিষ্টভাৱে দৰূৱৰত্ী 

বিপণনৰ অধীনত জীৱন বীমা পলিচি বিক্ৰীৰ ক্ষেতৰ্ত আবেদনৰ তাৰিখৰ পৰা বলবৎ হোৱা 

আইআৰডিএআইৰ নিয়নত্্ৰণমূলক বিধানসমহূ অনুসৰি তেওঁলোকৰ বাবে প্ৰযোজ্য প্ৰিমিয়াম 

চিলিিংসমহূ কঠোৰভাৱে পালন কৰিব লাগিব। 

আবেদনৰ পিছৰ প্ৰকৰ্িয়াসমহূ 
এবাৰ সাম্ভাৱ্য গৰ্াহকজনে পলিচি ক্ৰয় কৰিবলৈ সন্মত হ’লে, প্ৰসত্াৱৰ প্ৰ-পত্ৰ আৰ ু

প্ৰিমিয়াম গ্ৰহণৰ ক্ষেত্ৰত তলত উল্লেখিত সমহূ মানি চলিব লাগিব 

 সময়ে সময়ে প্ৰযোজ্য নিয়ন্তৰ্ণমূলক বিধানসমূহ অনসুৰি প্ৰিমিয়াম সিংগৰ্হ 

 এএমএল/কেৱাইচি আৰ ুপেনৰ বাবে প্ৰযোজ্য নীতিসমহূ প্ৰকৰ্িয়াটোৰ সময়চোৱাত 

মানি চলিব লাগিব 

 য’ত পলিচিটো প্ৰস্তাৱ অবিহনে ভৌতিক ৰূপত জাৰি হয়, তেনে ক্ষেতৰ্ত বীমা 
কোম্পানীয়ে মৌখিক প্ৰতিলিপি আৰু প্ৰসত্াৱৰ পিডিএফ কপিসমহূ যেনেকৈ নহওক 

পলিচি বণ্ডৰ সৈতে প্ৰেৰণ কৰিব। 

 যিকোনো ধৰণৰ পৰিসেৱাৰ প্ৰয়োজনত পলিচিধাৰকে যোগাযোগ কৰিবলগীয়া 

কাৰ্য্যালয়ৰ ঠিকনা আৰ ু টোল ফৰ্ী নমব্ৰ বা অভিযোগ কোষৰ নমব্ৰটো 
ক্লায়েন্টক জনোৱা হ’ব।  

 বিক্ৰী সমাপ্ত হোৱাৰ  আগতে, অনুমোদিত পৰীকষ্কে তেওঁ/তেখেতৰ নাম আৰ ু

সুকীয়া ক’ড নমব্ৰ সাম্ভাৱয্ গ্ৰাহকজনক জনাব লাগিব আৰু ই ভৱিষ্যতৰ সত্যাপনৰ 

বাবে ৰেকৰ্ড কৰা কথোপকথনটোৰ অিংশ হব। 
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আচৰণ বিধি 

অনুমোদিত পৰীক্ষক বা টেলি-ক’লাৰসকলে তেওঁলোকে প্ৰতিনিধিত্ব কৰা বা কাম কৰা 

মধ্যস্থতাকাৰীৰ (কৰ্পোৰেট এজেন্ট/ব্ৰ’কাৰ/ৱেব এগ্ৰিগেটৰ/আইএমএফ, যিয়েই 
নহওক) কষ্েতৰ্ত প্ৰযোজ্য আচৰণ বিধিসমহূ মানি চলিব লাগিব।  
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অধযোয় C-12 

টেলিক’লাৰসকলৰ বাবে আচৰণ বিধি – শিষ্টাচাৰ, কৰিবলগীয়া 
আৰু নকৰিবলগীয়াসমূহ 

টেলি ক’লিিংৰ বাবে পদকষ্েপসমূহ 
পদক্ষেপ ১: শুভেচ্ছা জ্ঞাপন 

পদক্ষেপ ২: সাম্ভাৱ্য গৰ্াহকজনৰ নামটো নিশচ্িত কৰা 

পদক্ষেপ ৩: নিজৰ পৰিচয় দিয়া, পদবী, কোম্পানীৰ নাম আৰু ভাষা বিকল্পসমূহ 

উল্লেখ কৰা 

পদক্ষেপ ৪: কথা পাতিবলৈ অনুমতি লোৱা 

পদক্ষেপ ৫: ক’লৰ উদ্দেশয্ বাখ্যা কৰা – আগৰ্হ সৃষ্টি কৰা/ আবেদন কৰা 

পদক্ষেপ ৬: গ্ৰাহকৰ পৰা সন্মতি বিচৰা 

পদক্ষেপ ৭: পণ্যৰ বৈশিষ্টয্, লাভালাভ আৰু সবুিধাসমহূ বাখ্যা কৰা 

পদক্ষেপ ৮: আপতত্িসমহূ নিয়নত্্ৰণ কৰা আৰ ুসকলো সন্দেহ আতঁৰ কৰা 

পদক্ষেপ ৯: পৰিশোধৰ বাবে আগবাঢ িবলৈ অনুমতি বিচৰা 

পদক্ষেপ ১০: সাম্ভাৱ্য গ্ৰাহকজনক ধন্যবাদ জ্ঞাপন কৰা আৰু ক’লটো বনধ্ কৰা 

টেলিফ োনত লিষ্টোচোৰ প্ৰদি শনৰ টিপচসমূহ 

প্ৰতিজন ক’লাৰৰ ফ ানি কথা ফকাৱাৰ তনজস্ব শৈলী আছে। িথাতিও তকেুমান তনয়ম 

আৰু ফেতলছ ানি তৈষ্টাচাৰ প্ৰদৈ শনৰ তনছদশৈনা আছে, তিছবাৰ ফেতলছ ানছিাছে 
ফিাোছিােৰ সময়ি আিুতন িালন কৰা উতচি। এইছবাৰৰ তবষছয় িলি তদয়া ধৰছে চমকুক 

আছলাচনা কৰা শৈছে: 
১. বিনমৰ্ভাৱে অভিবাদন জনোৱা: উষ্ম আৰু পেছাদাৰী অভিবাদনেৰে কথা-বতৰা আৰম্ভ 

কৰক, যেনে “শুভ ৰাতিপুৱা/শুভ দুপৰীয়া/শুভ সন্ধিয়া” 

২. নিজৰ পৰিচয় দিয়া: আপোনাৰ নাম আৰু যদি প্ৰযোজ্য হয় তেনত্ে আপোনাৰ কোম্পানী 

বা বিভাগটো স্পষ্টকৈ উল্লেখ কৰক, যাতে ফোন কৰা ব্যকত্িজনে জানিব পাৰে যে তেওঁ কাৰ 

লগত কথা পাতিছে। 
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৩. সকৰ্িয়ভাৱে শনুা: ফোন  কৰা ব্যক্তিজনৰ প্ৰয়োজন বা প্ৰশন্বোৰ মনোযোগেৰে শুনা। 

ব্যাঘাত নজন্মাব আৰু আপুনি মনোযোগ দিয়াটো প্ৰদৰশ্ন কৰিবলৈ “মই বুজিছো” বা “মই 

দেখিছো”ৰ দৰে নিশচ্িকৰণ ইিংগিতসমূহ দিয়ক। 

৪. স্পষ্টকৈ কোৱা: আপোনাৰ শব্দবোৰ স্পষ্টকৈ উচচ্াৰণ কৰক আৰু মধ্যমীয়া গতিৰে 

কওক। গুণগুণাই বা বেছি খৰখেদাকৈ কোৱাৰ পৰা বিৰত থাকক, কিয়নো ফোন কৰা 

ব্যকত্িজনে  বজুিবলৈ কঠিন হব পাৰে। 

৫. ইতিবাচক ভাষা ব্যৱহাৰ কৰা: ফোন কৰা ব্যকত্িজন জটিল বা হতাশগ্ৰসত্ হলেও সমগৰ্ 

আলোচনাৰ সময়চোৱাত ইতিবাচক আৰু বন্ধতু্বপূৰ্ণ সৰু বজাই ৰাখক। 

৬. ধৈৰ্য্য ধৰা: বিশেষকৈ ফোন কৰা ব্যকত্িজন বিভ্ৰানত্ বা বিচলিত হ’লেও ধৈৰ্য্য ধৰি 

থাকিব। তেওঁলোকৰ উদব্েগসমূহৰ প্ৰতি সহানুভতূি প্ৰদৰ্শন কৰক আৰ ুযিকোনো সমস্যা 

শানত্ আৰু দক্ষতাৰে সমাধান কৰিবলৈ কাৰ্য কৰক। 

৭. সহায় আগবঢ োৱা: সদায় সহায় আগবঢ াওক আৰু ফোন কৰা ব্যকত্িজনৰ 

প্ৰয়োজনীয়তাসমূহ আপোনাৰ সামৰ্থ্য অনুযায়ী পূৰণ কৰিবলৈ চেষ্টা কৰক। যদি আপুনি 

তাৎকষ্ণিক সামাধান এটা দিব নোৱাৰে, তেন্তে তেওঁলোকক নিশ্চয়তা প্ৰদান কৰক যে 

আপুনি সমাধান এটা বিচাৰিবলৈ বা সমস্যাটো সঠিকভাৱে আগলৈ প্ৰেৰণ কৰিবলৈ আপোনাৰ 

সাধ্য অনসুৰি চেষ্টা কৰিব। 
৮. তথ্য প্ৰদান কৰা: যদি ক’লটো হোলড্ত ৰাখে বা অন্য এটা বিভাগলৈ বদলি কৰে, তেন্তে 
তেওঁলোকক আগতীয়াকৈ জনাই দিয়ক আৰু বদলিৰ কাৰণটো বুজাই দিয়ক। 

৯. পেছাদাৰীভাৱে সামৰণি মৰা: ক’ল শেষ কৰাৰ সময়ত, আপোনাৰ সৈতে যোগাযোগ কৰাৰ 

বাবে ক’ল কৰা ব্যকত্িজনক ধন্যবাদ দিয়ক আৰ ুতেওঁলোকক প্ৰয়োজন হ’ব পৰা যিকোনো 

অতিৰিকত্ সহায় আগবঢ াওক। সিংযোগ বিচছ্িন্ন কৰাৰ আগতে তেওঁলোকে পাৰস্পৰিক 

বাৰত্ালাপত সনত্ুষ্ট হোৱাটো নিশ্চিত কৰক।  

১০. খতিয়ান লোৱা: যদি প্ৰয়োজন, প্ৰতিশৰ্ুতি অনসুৰি ফোন কৰা ব্যকত্িজনৰ খতিয়ান 

লওক আৰ ুক’লৰ সময়ত প্ৰতিশৰ্তুি দিয়া যিকোনো কাৰ্যৰ তৎকালীন সমাপনটো নিশ্চিত 

কৰক। 

১১. গোপনীয়তা বৰ্তাই ৰখা: ফোন কৰা ব্যক্তিজনৰ গোপনীয়তাক সন্মান কৰক আৰ ু

অকৰত্তৃ্বশীল ব্যকত্িৰ সৈতে স্পৰ্শকাতৰ তথ্যসমহূৰ বিষয়ে আলোচনা কৰাৰ পৰা বিৰত 

থাকক। 



130 

 

ওপৰোকত্ টেলিফোন শিষ্টাচাৰ নিৰ্দেশনাসমহূ মানি চলি, আপুনি গ্ৰাহকৰ সন্তষু্টি বৃদধ্ি 

কৰিব পাৰে, পেছাদাৰী সম্পৰ্ক শক্তিশালী কৰিব পাৰে, আৰ ুফোনযোগে ফলপ্ৰস ূ

যোগাযোগ নিশ্চিত কৰিব পাৰে। 

কৰিবলগীয়া 
১. বিনমৰ্ আৰু সৌজন্যশীল হওক: ক’লটোৰ সময়চোৱাত সদায় বন্ধতু্বপূৰ্ণ আৰ ু

সন্মানজনক সুৰ বজাই ৰাখক।  

২. নিজৰ পৰিচয় দিয়ক: নিজৰ আৰু কোম্পানীৰ পৰিচয় প্ৰদান কৰি ক’লটো আৰমভ্ কৰক। 

আপুনি কোন আৰ ুকিয় ফোন কৰিছে, সেই বিষয়ে গৰ্াহকে জনাটো নিশচ্িত কৰক। 

৩. সকৰ্িয়ভাৱে শনুক: লাইনৰ সিটো মূৰৰ ব্যক্তিজনে কি কৈছে তাক ভালদৰে মন কৰক। 

তেওঁলোকৰ প্ৰয়োজন আৰ ুউদব্েগসমূহ সকৰ্িয়ভাৱে শনুক। 

৪. সাজ ুথাকক: আপুনি বিকৰ্ী বা প্ৰচাৰ কৰা পণ্য বা সেৱাসমূহৰ বিষয়ে সকলো 

প্ৰয়োজনীয় তথ্য সাজু ৰাখক। গৰ্াহকৰ যিকোনো প্ৰশ্নৰ উতত্ৰ দিবলৈ সাজ ুথাকক। 

৫. স্পষ্ট আৰু সিংকষ্িপ্ত কৰক: আপোনাৰ বাৰ্তাটো সৰল আৰ ুসঠিক হোৱা উচিত। 

গ্ৰহণকাৰীয়ে বজুি নোপোৱা শব্দজালযুকত্ বা কাৰিকৰী ভাষা ব্যৱহাৰ কৰাৰ পৰা বিৰত 
থাকক। 

৬. সবুিধাসমূহৰ ওপৰত আলোকপাত কৰক: কেৱল ইয়াৰ বৈশিষ্ট্যসমহূৰ পৰিৱৰত্ে 

আপোনাৰ পণ্য বা সেৱাৰ সবুিধাসমূহৰ ওপৰত গুৰতুব্ আৰোপ কৰক। ই কেনেকৈ গৰ্াহকৰ 
সমস্যাসমহূ সমাধান কৰিব পাৰে বা তেওঁলোকৰ প্ৰয়োজনীয়তাসমহূ পূৰণ কৰিব পাৰে সেই 

বিষয়ে ব্যাখ্যা কৰক। 

৭. আপত্তিসমূহ পেছাদাৰীভাৱে নিয়নত্ৰ্ণ কৰক: যদি গৰ্াহকসকলে কোনো আপতত্ি বা 

উদ্বেগ উথ্থাপন কৰে, তেনত্ে সেইবোৰ শান্তভাৱে আৰ ুপেছাদাৰীভাৱে সমব্োধন কৰক। 

প্ৰাসিংগিক তথ্যৰে তেওঁলোকৰ আপতত্িসমূহ দৰূ কৰিবলৈ চেষ্টা কৰক।  

৮. খতিয়ান লওক: যদি গৰ্াহকজন আপোনাৰ পণ্যৰ প্ৰতি আগৰ্হী হয়, কিনত্ ুপ্ৰতিশৰ্তুি 
দিবলৈ সাজ ুনহয়, তেনত্ে পিছত আকৌ লগ কৰাৰ প্ৰসত্াৱ আগবঢ াওক। আপুনি দিয়া 

যিকোনো প্ৰতিশৰ্ুতি পালন কৰাটো নিশ্চিত কৰক।  

নকৰিবলগীয়াসমহূ 

১. জোৱৰদসত্ি নকৰিব: কৰ্য় কৰিবলৈ বা আপোনাৰ প্ৰসত্াৱটোত সন্মতি দিবলৈ 
গ্ৰাহকক হেঁচা নিদিব। জোৰকৈ কৰা বিকৰ্ীয়ে ৰাইজক নিৰাশ কৰিব পাৰে আৰ ুআপোনাৰ 

কোম্পানীৰ সনুাম নষ্ট কৰিব পাৰে। 
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২. বাধা নিদিব: গ্ৰাহকক বাধা নিদিয়াকৈ কথা কবলৈ দিয়ক। বাধা দিয়াটো অভদৰ্ আৰু 

অসন্মানজক বুলি বিবেচিত হ’ব পাৰে।  

৩. মিছা নকব বা অতিৰঞ্জিত নকৰিব: আপোনাৰ পণ্যৰ সৈতে সততা আৰ ুসব্চ্ছতা অবলমব্ন  

কৰক। মিছা দাবী নকৰিব বা ইয়াৰ সামৰ্থ্যতাক অতিৰঞজ্িত নকৰিব। 

৪. তেওঁলোকৰ সময়টো একচেটিয়াভাৱে নলব: গ্ৰাহকৰ সময়ক সন্মান কৰক আৰ ু

আপোনাৰ ক’লটো চমু কৰক আৰ ুমনোনিৱেশ কৰি ৰাখক। বাৰ্তালাপটো প্ৰয়োজনতকৈ 

দীঘলীয়া নকৰিব। 

৫. প্ৰত্যাখ্যানটো আওকাণ নকৰিব: যদি গৰ্াহকজন আপোনাৰ প্ৰসত্াৱৰ প্ৰতি আগৰ্হী 

নহয়, তেনত্ে তেওঁলোকৰ প্ৰত্যাখানটো আওকাণ নকৰিব বা তেওঁলোকৰ সৈতে তৰক্ত 

লিপ্ত নহব। সময় দিয়া বাবে তেওঁলোকক ধন্যবাদ দিয়ক আৰ ুবিনমৰ্তাৰে ক’লটো সমাপ্ত 

কৰক। 

৬. টোকা লিখিবলৈ নাপাহৰিব: গৰ্াহকৰ প্ৰয়োজন আৰ ুপছন্দৰ বিষয়ে গুৰতুব্পূৰ্ণ 

সবিশেষসমূহ মনত ৰাখিবলৈ ক’লটোৰ সময়ত টোকা লিখি যাওক। ই আপোনাৰ অনৱুৰত্ী 

যোগাযোগটো ব্যক্তিগতকৰণ কৰাত সহায় কৰিব।   

৭. অনুপযুক্ত সময়ত ফোন নকৰিব: অত্যন্ত পুৱা, গভীৰ নিশা বা আহাৰ গ্ৰহণৰ সময়ত 

ফোন কৰাৰ পৰা বিৰত থাকক। গৰ্াহকৰ সময়সূচীক সনম্ান কৰক আৰ ুতেওঁলোক উপলব্ধ 

হোৱাৰ সম্ভাৱনা থকা সময়ত ফোন কৰিবলৈ চেষ্টা কৰক।  

৮. খতিয়ান লবলৈ নাপাহৰিব: যদি আপনুি গৰ্াহকক খতিয়ান লবলৈ বা অতিৰিক্ত তথ্য প্ৰেৰণ 

কৰিবলৈ প্ৰতিশৰ্ুতি দিয়ে, তেনত্ে সেইটো সময়মতে কৰাটো নিশ্চিত কৰক। খতিয়ান 

লোৱাটোৱে দেখুৱাব যে আপুনি নিৰ্ভৰযোগ্য আৰ ুতেওঁলোকৰ প্ৰয়োজনীয়তাসমহূ পূৰণ 

কৰিবলৈ প্ৰতিশৰ্ুতিবদ্ধ। 

আপতত্িনিয়নত্ৰ্ণ 

বীমা বিকৰ্ীত সাম্ভাৱ্য বাধাসমূহ অতিক্ৰম কৰিবলৈ আৰ ুসাম্ভাৱ্য ক্লায়েন্টসকলক সন্মত 

কৰিবলৈ আপতত্িসমহূ ফলপ্ৰসূভাৱে নিয়ন্তৰ্ণ কৰাটো অতি গৰুতু্বপূৰ্ণ। এইকষ্েতৰ্ত এটা 

গাঁথনিগত পদ্ধতি আছে:  

১. সকৰ্িয়ভাৱে শনুক: সাম্ভাৱ্য গ্ৰাহকক তেওঁলোকৰ উদ্বেগসমূহ বাধহীনভাৱে সম্পূৰ্ণৰূপে 

প্ৰকাশ কৰিবলৈ দিয়ক। অনত্ৰন্িহিত কাৰণসমহূ বুজিবলৈ তেওঁলোকৰ আপতত্িসমহূ মন দি 

শুনক।  
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২. সব্ীকাৰ কৰক আৰ ুসহানুভূতিশীল হওক: সাম্ভাৱ্য গৰ্াহকৰ উদব্েগসমহূৰ প্ৰতি বুজাবুজি 

আৰ ুসহানুভতূি প্ৰদৰ্শন কৰক। তেওঁলোকৰ অনুভৱবোৰক বৈধতা প্ৰদান কৰিবলৈ 

তেওঁলোকৰ আপতত্িসমূহ সচঁা অৰ্থত মানি লওক।  
৩. স্পষ্ট আৰ ুনিশ্চিত কৰক: আপুনি আপতত্িটো সঠিকভাৱে বুজি পোৱাটো নিশ্চিত 

কৰিবলৈ আপতত্িটো সাম্ভাৱ্য গ্ৰাহকজনৰ আগত পুনৰাবৃতত্ি কৰক। এইটোৱে দেখুৱাব যে 

আপুনি সকৰ্িয়ভাৱে শনুিছে আৰ ুসঠিক সমস্যাটো সমব্োধন কৰিছে।  

৪. তথ্য প্ৰদান কৰক: সামভ্াৱ্য গৰ্াহকৰ আপত্তিটো সম্বোধন কৰিবলৈ প্ৰাসিংগিক খবৰ 

বা তথ্য প্ৰদান কৰক। আপুনি আগবঢ োৱা বীমাৰ সমাধানটোৱে তেওঁলোকৰ উদ্বেগ বা 

প্ৰয়োজনীয়তাসমূহ কেনেকৈ সমব্োধন কৰিব সেই বিষয়ে বাখ্যা কৰিবলৈ স্পষ্ট আৰ ু

সিংক্ষিপ্ত ভাষা ব্যৱহাৰ কৰক। 

৫. সুবিধাসমূহৰ ওপৰত আলোকপাত কৰক: সাম্ভাৱ্য গৰ্াহকৰ আপত্তিটো প্ৰত্যক্ষভাৱে 

সম্বোধন কৰিব পৰা আপোনাৰ বীমা পণ্যৰ সবুিধাসমহূৰ ওপৰত জোৰ দিয়ক যিয়ে। আপুনি 

আগবঢ োৱা সমাধানটোৱে কেনেকৈ মলূ্য পৰ্দান কৰিব আৰ ুতেওঁলোকৰ নিৰ্দিষ্ট 

প্ৰয়োজনীয়তাসমূহ পূৰণ কৰিব তাত মনোনিৱেশ কৰক। 

৬. নিৰ্দিষ্ট উদব্েগসমূহ সম্বোধন কৰক: সাম্ভাৱ্য গৰ্াহকৰ নিৰ্দিষ্ট উদ্বেগসমহূৰ সৈতে 

মোকাবিলা কৰিবলৈ আপোনাৰ প্ৰতিকৰ্িয়া নিৰ্ধাৰণ কৰক। যদি তেওঁলোক খৰচৰ বাবে 

চিনত্িত, তেন্তে আপোনাৰ বীমা পৰিকল্পনাৰ ব্যয়সাধ্যতা আৰু মূল্যৰ বিষয়ে বাখ্যা কৰক। 

যদি এইটো কভাৰেজ সম্পৰক্ীয়, তেনত্ে আপোনাৰ পলিচিয়ে আগবঢ োৱা বযািক 

সুৰক্ষাটোৰ ওপৰত আলোকপাত কৰক। 

৭. সমাধানসমূহ আগবঢ াওক: সাম্ভাৱ্য গৰ্াহকৰ উদব্েগসমূহ লাঘৱ কৰিবলৈ সমাধান বা 

বিকল্পৰ প্ৰসত্াৱ দিয়ক। এইকষ্েতৰ্ত কভাৰেজ সামঞ্জস্য কৰা, পৰিশোধৰ পৰিকল্পনাত 

পৰিৱৰত্ন কৰা, বা তেওঁলোকৰ প্ৰয়োজনসমহূ পূৰণ কৰিবলৈ অতিৰিকত্ সবুিধা প্ৰদান 

কৰাটো জড িত থাকিব পাৰে। 

৮. আপতত্িসমহূ সক্ৰিয়ভাৱে নিয়ন্তৰ্ণ কৰক: সাধাৰণ আপত্তিসমহূ আগতীয়াকৈ অনুমান 

কৰক আৰু আপুনি বিক্ৰীৰ বাবে কৰা বাৰ্তালাপটোত উপযোগী প্ৰতিকৰ্িয়াসমহূ প্ৰদৰ্শন 

কৰক। উদ্ভৱ হোৱাৰ আগতেই উদব্েগসমহূ সকৰ্িয়ভাৱে সমব্োধন কৰাটোৱে সাম্ভাৱ্য 

গ্ৰাহকৰ সৈতে বিশ্বাস আৰ ুবিশব্াসযোগ্যতা গঢ ি তুলিব পাৰে। 

৯. সামাজিক প্ৰমাণ ব্যৱহাৰ কৰক: আপোনাৰ বীমা প্ৰস্তাৱসমহূৰ ফলপ্ৰসতূা আৰ ু

নিৰ্ভৰযোগ্যতাৰ সম্ভাৱনাৰ বিষয়ে আশব্সত্ কৰিবলৈ সনত্ুষ্ট কল্ায়েন্টসকলৰ পৰা 

সফলতাৰ কাহিনী বা প্ৰশিংসাপত্ৰসমূহ শব্েয়াৰ কৰক। 
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১০. আত্মবিশব্াসেৰে সামৰণি মাৰক: সাম্ভাৱ্য গৰ্াহকৰ আপত্তিসমহূ এবাৰ 

সনত্োষজনকভাৱে  সম্বোধন কৰাৰ পিছত আপুনি আতম্বিশব্াসেৰে বিক্ৰীটো সামৰণি মৰাৰ 

দিশত আগবাঢ ক। আপোনাৰ বীমা সমাধানৰ সুবিধাসমহূ শক্তিশালী কৰক আৰু সাম্ভাৱয্ 

গ্ৰাহকজনক সিদ্ধানত্ এটা লোৱাৰ ক্ষেত্ৰত পথ প্ৰদৰ্শন কৰক। 

১১. খতিয়ান লওক: আপতত্িসমহূ সম্বোধন কৰা আৰু বিক্ৰী সমাপ্ত কৰাৰ পিছত, 
তেওঁলোকৰ সনত্ুষ্টিটো নিশ্চিত কৰিবলৈ আৰ ুপ্ৰয়োজন হ’ব পৰা আন যিকোনো 

অতিৰিকত্ সহায় আগবঢ াবলৈ সময়ে সময়ে সাম্ভাৱ্য ব্যক্তিজনৰ খতিয়ান লওক। কল্ায়েন্টৰ 

সৈতে শকত্িশালী সম্পৰ্ক গঢ ি তোলাটোৱে ব্যৱসায়ৰ পুনৰাবতৃত্ি ঘটাব পাৰে আৰু ৰেফাৰেল 

লাভ কৰিব পাৰে। 
১২. মনত ৰাখিব, আপতত্ি নিয়নত্্ৰণ কৰাটো এটা চলিত প্ৰকৰ্িয়া যাৰ বাবে সক্ৰিয়ভাৱে 

শুনা, সহানুভতূিশীলতা আৰু কাৰ্যকৰী যোগাযোগৰ দকষ্তাৰ প্ৰয়োজন হয়। আপত্তিসমূহ 

পেছাদাৰীভাৱে সমব্োধন কৰি আৰু উপযোগী সমাধান প্ৰদান কৰি, আপুনি বীমা বিক্ৰীত 

আপোনাৰ সফলতাৰ হাৰ বৃদধ্ি কৰিব পাৰে। 
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অধযোয় L-01 

েীৱন বী োত জক অন্তেুপ ি  োৰক 
অধযোয় ৰ্জেেয় 

আনম সািাৰণ অিযায়টবাৰত বীমা সম্পকীয় নকেুমাি নদ  হদনিটোঁ। অৱট য, হেনতয়া িীৱি 
বীমাৰ কৰ্থা আট , আনম হসইটবাৰ অনিক গভীৰভাটৱ িাৱ ৰ্ানগব।  

 এ া সম্পদ 

 নবপদা ংকা বীমা কৰা 

 পুনৰ্ংৰ িীনত  

 িুনক্ত 

এনতয়া আনম িীৱি বীমাৰ নবট ষত্বটবাৰ পৰীক্ষা কটৰাঁ আ ক। এই অিযায়ট াটৱ ওপৰত 
উটেি কৰা িীৱি বীমাৰ নবনভন্ন উপাদািটবাৰৰ ওপৰত িমলুক লক্ষয প্ৰিোি কড়ৰব। 

জশকোে েেোেে 

 

A. িীৱি বীমা বযৱসায় – উপাদাি, মািৱ িীৱি মৰূ্য, পাৰস্পনৰকতা 

B. নবপদা ংকা আৰ ুিীৱি বীমা 
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A. েীৱন বী ো বযৱসোয় – উৰ্োিোন,  োনৱ েীৱন  ূেয, ৰ্োেস্পজেকতো 

a) সপি –  োনৱ েীৱন  ূেয (HLV) 

আনম ইনতমটিয হদনিটো ঁহে এ া সম্পদ শ টে এক প্ৰকাৰৰ সম্পনি নেটয় মৰূ্য বা আয় প্ৰদাি 
কটৰ। হবনেভাগ প্ৰকাৰৰ সম্পনিৰ বাটব মৰূ্য আৰ ু তাৰ হ ৰওুৱা মৰূ্যৰ পনৰমাণ দটুয়া া 
সঠিক মিুাগত ভাটৱ হিািা োয়।  

উিোহেৰ্ 

েনদ দঘুধ িাত গ্ৰস্ত গা়িী এিিৰ আিমুানিক ক্ষনত শ টে 50000  কা, বীমাকতধ াই এই 
হৰ্াকিািৰ বাটব মানৰ্কক ক্ষনতপূৰণ নদব। 

হেনতয়া এিি বযনক্তৰ মতুৃয  য় হতনতয়া আনম হৰ্াকিািৰ পনৰমাণ হকটিদটৰ অিমুাি কনৰম? 

হতওঁৰ মৰূ্য 50,000  কা হি 5,00,000  কা? 

গ্ৰা ক এিিক ৰ্গ হপাৱাৰ সময়ত এটিণ্ট এিটি ওপটৰাক্ত প্ৰশ্নট াৰ উিৰ নদবলৰ্ সক্ষম  'ব 
ৰ্ানগব। ইয়াৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ এটিটণ্ট গ্ৰা কক নকমাি বীমাৰ পৰাম ধ নদব ৰ্াটগ 
নিিধাৰণ কনৰব পাটৰ। এইট া প্ৰকৃতটত িীৱি বীমা এটিণ্ট এিটি ন নকব ৰ্গা প্ৰৰ্থম পাঠ্। 

হসৌভাগযক্ৰটম আমাৰ ওিৰত এ া পনৰমাপ আটে৷ প্ৰায় সিৰ বেৰ আগটত অিযাপক 
হুটবিাৰৰ দ্বাৰা ইয়াক নবকন ত কৰা শ নেৰ্। ইয়াক ন উটমি ৰ্াইফ হভৰ্যু ((মািৱ িীৱি 
মৰূ্য) (HLV) বনুৰ্ হকাৱা  য় আৰ ুনবশ্ববযাপী বযৱ াৰ কৰা  য়। 

এইিএৰ্নভ(HLV) িাৰণাট াটৱ মািৱ িীৱিক এক প্ৰকাৰৰ উপোজম িশীল সম্পনি বা সম্পদ 
ন িাটপ নবটবিিা কটৰ। ই এটিদটৰ এিি বযনক্তৰ প্ৰতযান ত মঠু্ ভনৱষযত উপািধ িৰ ওপৰত 
আিানৰত কনৰ মািৱ িীৱিৰ মৰূ্য হিাটি। মঠু্ উপািধ িৰ অৰ্থধ শ টে এিি বযনক্তটয় ভনৱষযটত 
প্ৰনত বেটৰ উপািধ ি কনৰব বনুৰ্ আ া কৰা উপািধ ি, ে’ৰ পৰো নিিৰ ওপৰত বযয় কৰা 
পনৰমাণ বাদ হয। এইট াটৱ এটো পড়ৰযোৰল  ূড়গব লগো অথমকিড়তক ক্ষড়তৰ ইংনগত নদটয়, েনদ 
উপািধ িকাৰীিি অকাৰ্টত মতুৃযমিুত পটৰ। এক উপেুক্ত সূতৰ  াৰ বযৱ াৰ কনৰ এই 
উপািধ িটবাৰৰ পৰো এটো পুঁড়জ হতযোৰ কৰা  য়৷ 

েনদও মিুাফীনত, মিনুৰ বনৃদ্ধ, ভনৱষযত উপািধ ি ক্ষমতা আনদ নবটবিিা কনৰ এইিএৰ্নভ( 
HLV) গণিা কনৰবলৰ্ একানিক মাপকাঠি বযৱ াৰ কৰা  য়, এইিএৰ্( HLV) গণিা কৰাৰ 
বাটব এ া সৰৰ্ ব ুা আঙুনৰ্ৰ নিয়ম শ টে পনৰয়াৰ্ট াক প্ৰটয়ািি হ াৱা বানষধক উপািধ িৰ 
সৰ্োি সুত সৃনষ্ট কনৰব পৰা এক পনৰমাণ নিিধাৰণ কৰা। আি কৰ্থাত এইিএৰ্নভ (HLV) 
শ টে উপািধ িকাৰীৰ দ্বাৰা পনৰয়াৰ্ৰ বাটব বানষধক অৱদািক প্ৰিনৰ্ত সূতৰ  াৰৰ দ্বাৰা 
নবভক্ত কৰা। 
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উিোহেৰ্ 

শ্ৰীেুত ৰািটি বেনৰ 1,20,000  কা উপািধ ি কটৰ আৰ ুনিিৰ বাটব 24,000  কা বযয় 
কটৰ।েনদ হতওঁ অকাৰ্টত মতুৃযবৰণ কটৰ, হতওঁৰ পনৰয়াটৰ্ হ ৰৱুাব ৰ্গা মঠু্ উপািধ ি, প্ৰনত 
বেটৰ 96,000  কা  'ব। িনৰ ৰ্ওক সূতৰ  াৰ 8% (0.08 ন িাটপ প্ৰকা  কৰা শ টে)। 

 োনৱ-েীৱন- ূেয (এইেএেজে) = জনেপ েশীেসকেে বোৰব বোজষপক অৱিোন ÷ সতূে হোে 

HLV = 96000/ 0.08 = Rs. 12,00,000 

এইি.এৰ্.নভ. (HLV)-হয় সম্পূণধ সুৰক্ষাৰ বাটব নকমাি বীমা ৰ্থানকব ৰ্াটগ নিিধাৰণ কৰাত 
স ায় কটৰ। ই আমাক হসই উিধসীমাও নদটয় োৰ বান ৰত িীৱি বীমা প্ৰদাি কৰাট া 
েুনক্তসঙ্গত ি 'ব পাটৰ। 

সািাৰণটত, বীমাৰ পনৰমাণ এিিৰ বানষধক উপািধ িৰ প্ৰায় 10 ৰ পৰা 15 গুণ  'ব ৰ্াটগ। 
এটিদটৰ েনদ শ্ৰীেুত ৰািটি 2 হকাটি  কাৰ বীমা নবিাটৰ, নকন্তু হতও ঁবেৰত মাত্ৰ 1.2 ৰ্াি 
 কা উপািধ ি কটৰ হতটি 'হৰ্ হসইট া সটি  িিক হ াৱা উনিত। ক্ৰয় কৰা বীমাৰ প্ৰকৃত 
পনৰমাণ; নকমাি বীমাৰ সামৰ্থধ আৰছ আৰ ু নকনিব নবিাটৰ আনদ কাৰকৰ ওপৰত নিভধ ৰ 
কনৰব। 

B. জবৰ্িোশংকো আে ুেীৱন বী ো 

আনম ওপৰত হদনিটো,ঁ িীৱি বীমাই হসই নবপদা ংকা ঘ িাটবাৰৰ নবৰটুদ্ধ সুৰক্ষা প্ৰদাি কটৰ 
নে সম্পদ ন িাটপ মািৱ িীৱিৰ মৰূ্য ধ্বংস বা হ্ৰাস কনৰব পাটৰ। নতনি প্ৰকাৰৰ পনৰনস্থ্নত 
আটে ে'ত এটি ক্ষনত  'ব পাটৰ। হসইটবাৰ সািাৰণ মািটু  সন্মিুীি হ াৱা গতোিগুড়তক 
উটদ্বগ। 

নক্সো 1: সািাৰণ মািটু  সন্মিুীি হ াৱা গতািগুনতক উটদ্বগ 

 
আি াটত সািাৰণ বীমাই সািাৰণটত সম্পনিক প্ৰভানৱত কৰা নবপদা ংকাৰ শসটত হমাকানবৰ্া 
কটৰ – হেটি িইু, সাগৰত ৰ্থাটকাঁটত কাটগধা হ ৰওুৱা, িুনৰ আৰ ুিুনৰকােধ আৰ ুম ৰ দঘুধ িা। 
ই সদিাম আৰ ুসনদচ্ছা হ ৰওুৱাৰ ঘ িাটবাটৰা সামনৰ ৰ্য়। এইটবাৰ দায়বদ্ধতা বীমাৰ দ্বাৰা 
আৱৰা  য়। 

অৱট ষত নকেুমাি নবপদা ংকা আটে নে বযনক্তক প্ৰভানৱত কনৰব পাটৰ। ইয়াক বযনক্তগত 
নবপদা ংকা বনুৰ্ হকাৱা  য়, এইটবাৰক সািাৰণ বীমাৰ দ্বাৰাও আৱৰা  'ব পাটৰ।  
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উিোহেৰ্ 

দঘুধ িা বীমা নে দঘুধ িাৰ ফৰ্ত হ াৱা হৰ্াকিািৰ পৰা সুৰক্ষা নদটয়। 

a) সোধোেৰ্ বী োে ৰ্েো েীৱন বী ো লকৰনিৰে ৰ্ ৃক হয়? 

সাধাৰণ িীমা ৰ্ীৱন িীমা 

 ক্ষবতপৰূণ: বযড়িগত িঘুমটিো বীৰ্োৰ বোড়হৰৰ 
সোধোৰি বীৰ্ো আঁিড়িৰবোৰ সোধোৰিৰত ক্ষড়তপূৰিৰ 
িুড়ি হয, অথমোৎ জইুৰ িৰৰ ঘটিো এটোৰ ড়পছত, 
বীৰ্োকতম োই তহোৱো তলোকিোিৰ সঠিক পড়ৰৰ্োি 
ৰ্ূলযোঙ্কি কৰৰ আৰু তকৱল তসই ড়িড়িমষ্ট পড়ৰৰ্োিৰ 
(তোৰতোড়ধক বো তোতকক কৰ্ও িহয) তলোকিোিৰ 
ক্ষড়তপূৰি ড়িৰয। 

 বনশ্চয়তা: জীৱি বীৰ্ো আঁিড়িৰবোৰ হহৰছ 
ড়িশ্চযতোৰ িুড়ি।  

 ৰ্ৃতুযৰ তক্ষত্ৰত পড়ৰৰশোধ কড়ৰব লগো 
লো োলো ৰ পড়ৰৰ্োি িুড়িৰ আৰম্ভড়িৰত 
ড়িধমোৰি কৰো হয।  

 ততওঁৰ ৰ্ৃতুযৰ সৰ্যত ৰ্ৰিোিীত বযড়ি বো 
ড়হতোড়ধকোৰীৰ এক ড়িড়শ্চত পড়ৰৰ্োি পড়ৰৰশোধ 
কৰো হয। 

 ৰ্যোি: িুড়িৰটো সোধোৰিৰত কৰ্ সৰ্যৰ বোৰব বো 
এক বছৰৰ িৱীকৰিৰেোগয আধোৰত হয 

 িুড়ি সোধোৰিৰত িীঘমৰ্যোিী হয, েড়িও প্ৰোয 
এবছৰৰ িৱীকৰিৰেোগয িুড়িও প্ৰিড়লত 

 অড়িশ্চযতো: সোধোৰি বীৰ্ো িুড়িত, সংড়িষ্ট 
ড়বপিোশংকোৰ ঘটিো তটো অড়িড়শ্চত। তকোৰিো ঘৰত 
জইু লোড়গব তি গোিী এখি িঘুমটিোত পড়তত হ'ব 
তসই ড়বষৰয তকোৰিও ড়িড়শ্চত হ'ব তিোৱোৰৰ। 

 এৰি তকোৰিো প্ৰশ্ন িোই তে এজি বযড়িৰ 
জন্ম তহোৱোৰ ড়পছত ৰ্ৃতুয ড়িড়শ্চত। ড়েৰটো 
অড়িড়শ্চতৰটো হ'ল ৰ্ৃতুযৰ সৰ্য। জীৱি 
বীৰ্োই অকোল ৰ্ৃতুযৰ আশংকোৰ ড়বৰুৰদ্ধ 
সুৰক্ষো প্ৰিোি কৰৰ। 

 সম্ভোৱিো বৃড়দ্ধ: জইু বো  ূড়ৰ্কম্পৰ িৰৰ সোধোৰি 
বীৰ্ো ড়বপিৰ তক্ষত্ৰত, সৰ্যৰ হসৰত ঘটিোৰটো 
তহোৱোৰ সম্ভোৱিো বৃড়দ্ধ িহয। 

 জীৱি বীৰ্োত বযসৰ হসৰত ৰ্ৃতুযৰ সম্ভোৱিো 
বৃড়দ্ধ হয। 

b) েীৱন বী োে জবৰ্িোশংকোে প্ৰকৃজত 

নেট তু বয়সৰ শসটত মতুৃযৰ সম্ভাৱিা বনৃদ্ধ  য়, নেসকৰ্ কম বয়সৰ হতওঁটৰ্াকৰ বাটব কম 
নপ্ৰনময়াম  আৰ ু বদৃ্ধ হৰ্াকসকৰ্ৰ বাটব অনিক নপ্ৰনময়াম আদায় কৰা  য়। ইয়াৰ এ া 
পড়ৰিড়ত আনেৰ্ হে নেসকৰ্ বদৃ্ধ বযনক্তৰ স্বাস্থ্য ভাৰ্ আনেৰ্, হতওঁটৰ্াটক প্ৰতযা াৰ কৰাৰ 
প্ৰৱণতা হদিুৱাইনেৰ্ আৰ ুঅস্বাস্থ্যকৰ সদসযসকৰ্ আঁিনিিিত অবযা ত আনেৰ্। ইয়াৰ ফৰ্ত 
বীমা হকাম্পািীটবাটৰ গুৰতুৰ সমসযাৰ সন্মিুীি শ নেৰ্। মািটু  ব ি কনৰব পৰা িীৱি বীমা 
আঁিনি নবকন ত কৰাত হতওটঁৰ্াকৰ প্ৰটিষ্টাৰ ফৰ্ত স্তৰৰ নপ্ৰনময়াম নবকা  শ নেৰ্। 

c) স্তেে জপ্ৰজ য়ো  (ৰেৰেে জপ্ৰজ য়ো ) 

স্তৰৰ নপ্ৰনময়াম এটিদটৰ নস্থ্ৰ কৰা  য় োটত ই বয়সৰ শসটত বনৃদ্ধ ি য় নকন্তু সমগ্ৰ িুনক্তৰ 
সময়টোৱাত অপনৰবতধ িীয় শ  ৰ্থাটক। ইয়াৰ অৰ্থধ শ টে প্ৰাৰনম্ভক বেৰত সংগ্ৰ  কৰা 
নপ্ৰনময়ামটবাৰ তডকো অৱস্থ্াত মতুৃয হ াৱা হৰ্াকসকৰ্ৰ মতুৃযৰ দাবী আৱৰাৰ বাটব প্ৰটয়ািিীয় 
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পনৰমাণতলক অনিক, আি াটত নপেৰ বেৰটবাৰত সংগ্ৰ  কৰা নপ্ৰনময়াম অনিক বয়সত মতুৃয 
হ াৱা হৰ্াকসকৰ্ৰ দাবী পূৰণ কৰাৰ বাটব প্ৰটয়ািিীয় পনৰমাণতলক কম  য়। স্তৰ নপ্ৰনময়াম 
দটুয়া াটৰ গ়ি ন িাপত  য়। আগৰ বয়সৰ অনতনৰক্ত নপ্ৰনময়াটম নপেৰ বয়সত নপ্ৰনময়ামৰ 
ঘাটি ক্ষনতপূৰণ কটৰ। স্তৰ নপ্ৰনময়াম সুনবিাট া তৰ্ত হদিুওৱা শ টে। 

নক্সো 2: স্তে জপ্ৰজ য়ো  (Level Premium) 

 
স্তৰ নপ্ৰনময়ামৰ প্ৰটয়ািিীয়, নকয়টিা িীৱি বীমা িুনক্ত শ টে দীঘধমযাদী বীমা িুনক্ত, নে 10, 
20 বা বহু বেৰৰ বাটব িটৰ্। স্তৰ নপ্ৰনময়ামৰ িাৰণা, সািাৰণ বীমা আঁিনিৰ বাটব বযৱহোৰ 
ি য়, নেটবাৰ সািাৰণটত হ্ৰস্বমযাদী আৰ ুবানষধক ন িাপত উকনৰ্ োয়। 

উিোহেৰ্ 

আঁিনিিিৰ মযাদৰ সময়টোৱাত মতুৃযৰ  াৰৰ (মতুৃযৰ সম্ভাৱিা) ওপৰত আিানৰত কনৰ 
বীমাকতধ াসকটৰ্ স্তৰ নপ্ৰনময়াম  াৰত উপিীত  য়, নকয়টিা প্ৰনত বেটৰ বীমাকৃতৰ বয়স বনৃদ্ধ 
 'ব। এবাৰ নসদ্ধান্ত হৰ্াৱা  াৰ, আঁিনিিিৰ সমগ্ৰ মযাদৰ বাটব নস্থ্ৰ ৰ্থানকব। 

d) জবৰ্িোশংকো ৰ্জুেংে নীজত আে ুেীৱন বী ো  

আনম ইনতমটিয পুনৰ্ং আৰ ুপাৰস্পনৰকতাৰ িীনতৰ নবষটয় আগটত আটৰ্ািিা কনৰটো। পুনৰ্ং 
িীনতটয় িীৱি বীমাত দ ুা নিনদধষ্ট ভূনমকা পাৰ্ি কটৰ। 

i. ই এিিৰ অকাৰ্ মতুৃযৰ ফৰ্ত উদ্ভৱ হ াৱা অৰ্থধলিনতক ক্ষনতৰ নবৰটুদ্ধ সুৰক্ষা প্ৰদাি 
কটৰ। এইট া এ া পঁুনি সৃনষ্ট কনৰ কৰা  য় নেটয় িীৱি বীমা িুনক্ত ক্ৰয় কৰা 
বহুতৰ অৱদািক একনত্ৰত কটৰ। 

e) েীৱন বী ো েুজি 

আঁিনি দস্তাটবি শ টে বীমা িুনক্তৰ প্ৰমাণ নে বীমাৰ সকটৰ্া িতধ াৱৰ্ী আৰ ু নিয়মাৱৰ্ীৰ 
নবৱৰণ নদটয়। 

িুনক্তত িীৱি বীমা আঁিনিৰ বীমা ৰান  উটেি কৰা ৰ্থাটক। িীৱি বীমাক এক নবিীয় 
সুৰক্ষা বনুৰ্ গণয কৰা  য় নকয়টিা বীমা ৰান ট া িুনক্তৰ দ্বাৰা নিনশ্চত কৰা  য়। হগৰানণ্টটয় 
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সূিোয় হে িীৱি বীমা দক্ষতাটৰ আৰ ু ৰক্ষণ ীৰ্ভাটৱ পনৰিাৰ্িা কৰা  য়; লগৰত 
 নক্ত াৰ্ীভাটৱ নিয়নন্ত্ৰত আৰ ুকটঠ্াৰভাটৱ তত্বাৱিাি কৰা  য়। 

নেট তু িীৱি বীমা িুনক্তত নবপদা ংকা আৱৰণ আৰ ুসঞ্চয় দটুয়া া অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক, হসটয়ট  
ইয়াক প্ৰাটয় নবিীয় সামগ্ৰীৰ শসটত তুৰ্িা কৰা  য়। ইযোক সুৰক্ষাতলক সম্পদ ৰক্ষাৰ এ া 
উপায় ন িাটপও হদিা োয়। প্ৰকৃতটত, বহুটতা িীৱি বীমা সামগ্ৰীৰ এক োঙৰ িগদ মৰূ্য বা 
সঞ্চয় উপাদাি ৰ্থাটক, নে বযনক্ত এিিৰ সঞ্চয়ৰ এক গুৰতু্বপূণধ অং  গঠ্ি কনৰব পাটৰ। 
নকেুমাটি নবতকধ  কটৰ হে বীমা হকাম্পািী এ াৰ পৰা হকৱৰ্  ামধ ইনঞ্চউটৰন্স ক্ৰয় কৰা আৰ ু
অনিক ৰ্াভ প্ৰদাি কৰা ড়বকল্প উপোযত হবটৰ্ন্স নপ্ৰনময়াম নবনিটয়াগ কৰা ভাৰ্  'ব পাটৰ। 

পৰম্পৰাগত িগদ মৰূ্য বীমা িুনক্তৰ সপটক্ষ আৰ ুনবপটক্ষ েুনক্তটবাৰ নবটবিিা কটৰা ঁআ ক। 

a) সজুবধোস ূহ 

i. বীমা ঐনত ানসকভাটৱ এক নিৰাপদ আৰ ুসুৰনক্ষত নবনিটয়াগ ন িাটপ প্ৰমানণত শ টে নে 
নিম্নতম নিনশ্চত ৰ্াভৰ  াৰ প্ৰদাি কটৰ, নেট া িুনক্তৰ মযাদৰ শসটত বনৃদ্ধ  'ব পাটৰ। 

ii. নপ্ৰনময়াম নিয়মীয়ালক পনৰট ািৰ বাটব সঞ্চয়ৰ বািযতামৰূ্ক পনৰকল্পিাৰ প্ৰটয়ািি আৰ ু
ইয়াৰ ফৰ্ত সঞ্চয় অি ুাসি আৰম্ভ  য়। 

iii. বীমাকতধ াই হপোদাৰী নবনিটয়াগ বযৱস্থ্াপিাৰ েত্ন ৰ্য় আৰ ুবযনক্তিিক এই দানয়ত্বৰ 
পৰা মকু্ত কটৰ 

iv. বীমাই তৰৰ্তা প্ৰদাি কটৰ। বীমাকৃতই আঁিনিিি শৰ্ ঋণ ৰ্'ব পাটৰ বা সমপধণ 
কনৰব পাটৰ আৰ ুইয়াক িগদিিলৰ্ ৰপূান্তৰ কনৰব পাটৰ। 

v. িগদ মৰূ্য প্ৰকাৰৰ িীৱি বীমা আৰ ুবানষধকী দটুয়া াৰ হক্ষত্ৰটত নকেুমাি আয় কৰ 
সুনবিা উপটভাগ কনৰব পাটৰ। 

vi. বীমা ঋণদাতাৰ দাবীৰ পৰা সুৰনক্ষত  'ব পাটৰ, সািাৰণটত বীমাকৃতৰ হদউনৰ্য়া 
হ াৱা বা মতুৃযৰ হক্ষত্ৰত। 

b) অসজুবধোস ূহ 

i. নেট তু বীমাই তুৰ্িামৰূ্কভাটৱ নিিধানৰত আৰ ুনস্থ্ৰ নৰ াণধ প্ৰদাি কটৰ, ই মিুাফীনতৰ 
দ্বাৰা গুৰতুৰভাটৱ প্ৰভানৱত  'ব পাটৰ। 

ii. উচ্চ নবপণি আৰ ুঅিযািয প্ৰাৰনম্ভক বযটয় িীৱি বীমা আঁিনিৰ প্ৰাৰনম্ভক বেৰটবাৰত 
িমা হ াৱা িগদ িিৰ মৰূ্যৰ পনৰমাণ হ্ৰাস কটৰ। 

iii. নিনশ্চত আিধ ি অিযািয নবিীয় সিঁনুৰ্তলক কম  'ব পাটৰ 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 1 

নবনবিকৰটণ নবিীয় বিাৰত নবপদা ংকা হকটিদটৰ হ্ৰাস কটৰ? 
I. একানিক উৎসৰ পৰা পুনঁি সংগ্ৰ  কৰা আৰ ুহসইটবাৰ এ া ঠ্াইত নবনিটয়াগ কৰা 
II. নবনভন্ন সম্পদ হেণীত পঁুনি নবনিটয়াগ কৰা 
III. নবনিটয়াগৰ মািত সময়ৰ পাৰ্থধকয বিাই ৰিা 
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IV. সুৰনক্ষত সম্পদত নবনিটয়াগ কৰা 

সোেোংশ  

a) সম্পদ শ টে এক প্ৰকাৰৰ সম্পনি নে মৰূ্য বা আয় প্ৰদাি কটৰ। 

b) এইিএৰ্নভ (HLV) িাৰণাট াটৱ মািৱ িীৱিক এক প্ৰকাৰৰ সম্পনি বা সম্পদ ন িাটপ 
নবটবিিা কটৰ নেটয় উপািধ ি কটৰ। ই এটিদটৰ এিি বযনক্তৰ প্ৰতযান ত মঠু্ ভনৱষযত 
উপািধ িৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ মািৱ িীৱিৰ মৰূ্য হিাটি। 

c) স্তৰ নপ্ৰনময়াম শ টে এক ড়িধমোড়ৰত নপ্ৰনময়াম োটত ই বয়সৰ শসটত বনৃদ্ধ ি য় নকন্তু সমগ্ৰ 
িুনক্তৰ সময়টোৱাত নস্থ্ৰ শ  ৰ্থাটক। 

d) নবিীয় বিাৰত নবপদা ংকা হ্ৰাস কৰাৰ এক গুৰতু্বপূণধ উপায় শ টে পাৰস্পনৰকতা, আিট া 
শ টে নবনবিকৰণ। 

e) িীৱি বীমা িুনক্তত হগৰানণ্টৰ উপাদাটি বিুায় হে িীৱি বীমা কটঠ্াৰ নিয়ন্ত্ৰণ আৰ ু
কটঠ্াৰ তত্বাৱিাি সাটপটক্ষ  য়। 

 

 ূে শব্দোৱেী 

1. সম্পদ 

2. মািৱ িীৱিৰ মৰূ্য (HLV) 

3. স্তৰ নপ্ৰনময়াম 

4. পাৰস্পনৰকতা 

5. শবনিত্ৰযকৰণ/নবনবিকৰণ 

 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেোে উত্তে  

উিৰ 1 - শুদ্ধ উিৰট া শ টে II. 
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অধযোয় L-02 

জবত্তীয় ৰ্জেকল্পনো 
অধযোয় ৰ্জেেয় 

আগৰ অিযায়টবাৰত আনম িীৱি বীমা আৰ ুনবিীয় সুৰক্ষা প্ৰদািত ইয়াৰ ভূনমকাৰ নবষটয় 
আটৰ্ািিা কনৰনেটৰ্া। বতধ মাি আৰ ু ভনৱষযতৰ নবনভন্ন প্ৰটয়ািিীয়তা পূৰণ কৰাৰ বাটব 
হতওঁটৰ্াকৰ উপািধ ি আৰ ুসম্পদ আৱণ্টি কনৰব নবিৰা বযনক্তসকৰ্ৰ হকৱৰ্ এ া নিন্তা শ টে 
সুৰক্ষা। িীৱি বীমা "বযনক্তগত নবিীয় পনৰকল্পিা"ৰ ব ৰ্ পনৰটপ্ৰনক্ষতাত বনুিব ৰ্ানগব। এই 
অিযায়ট াৰ উটে য শ টে নবিীয় পনৰকল্পিাৰ নবষয়ট া পনৰিয় কৰাই নদয়া। 

জশকোে েেোেে 

 

A. নবিীয় পনৰকল্পিা আৰ ুবযনক্তগত িীৱি িক্ৰ 

B. নবিীয় পনৰকল্পিাৰ ভূনমকা 

C. নবিীয় পনৰকল্পিা – প্ৰকাৰ 
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A. জবত্তীয় ৰ্জেকল্পনো আে ুবযজিগত েীৱন েক্ৰ 

1. জবত্তীয় ৰ্জেকল্পনো জক? 

আনম হবনেভাটগই িীৱিৰ এ া মিুয অং   কা উপািধ িৰ বাটব কাম কনৰ বযয় কটৰ। নবিীয় 
পনৰকল্পিা শ টে িটি আমাৰ বাটব কাম কৰাৰ এক সু:নিপুি উপায়।  

সংজ্ঞো 

নবিীয় পনৰকল্পিা শ টে এিি বযনক্তৰ িীৱিৰ ৰ্ক্ষয নিিাক্ত কৰা, এই ৰ্ক্ষযটবাৰ নবিীয় 
ৰ্ক্ষযলৰ্ ৰপূান্তৰ কৰা আৰ ুহসই ৰ্ক্ষযটবাৰ প্ৰাপ্ত কৰাৰ বাটব নিিৰ নবিীয় ড়বষযক পড়ৰিোলিো 
কৰাৰ এক প্ৰনক্ৰয়া। 

নবিীয় পনৰকল্পিাত বতধ মাি আৰ ুঅপ্ৰতযান ত ভনৱষযত দটুয়া াৰ প্ৰটয়ািিীয়তা পূৰণ কৰাৰ 
বাটব এক পনৰকল্পিা প্ৰস্তুত কৰা অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক৷ ই কম  ংকাটৰ িীৱি গ াত এক গুৰতু্বপূণধ 
ভূনমকা পাৰ্ি কটৰ। সতকধ  পনৰকল্পিাই এিিৰ অগ্ৰানিকাৰ নিিধাৰণ কৰাত স ায় কনৰব 
পাটৰ আৰ ুআটপািাৰ নবনভন্ন ৰ্ক্ষয প্ৰাপ্ত কনৰবলৰ্ কাম কনৰব পাটৰ। 

নক্সো 1: েক্ষযে প্ৰকোে 

 
i. ৰ্ক্ষযটবাৰ হ্ৰস্বমযাদী  'ব পাটৰ: LCD টিনভ হে  ক্ৰয় কৰা বা পানৰবানৰক অৱকা ত 

হোৱা 

ii. হসইটবাৰ মিযমযাদী  'ব পাটৰ: নবটদ ত ঘৰ নকিা বা নবটদ ত েুটি পাৰ্ি কৰা 

iii. দীঘধমযাদী ৰ্ক্ষযটবাৰত অন্তভুধ ক্ত ৰ্থানকব পাটৰ: এিিৰ সন্তািৰ ন ক্ষা বা নববা  বা 
অৱসৰৰ নপেৰ বযৱস্থ্া হৰ্াৱা 

2. বযজিে েীৱন েক্ৰ 

এিি বযনক্তৰ িন্মৰ নদিৰ পৰা হতওঁৰ মতুৃযৰ নদিলৰ্টক, হতও/ঁতাই িীৱিৰ নবনভন্ন পেধায়ৰ 
মাটিটৰ আগবোৰি, এই সময়ত হতওঁ হকইবা াও ভূনমকা পাৰ্ি কনৰব বনুৰ্ আ া কৰা  য়৷ 
এই পেধায়টবাৰ তৰ্ত নদয়া নিত্ৰত হদিুওৱা শ টে। 
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নক্সো 2: অ পননজতক েীৱন েক্ৰ 

 
েীৱনে স্তে আেু প্ৰো জ কতো 

a) জশক্ষো ী (20-25 বছে বয়সনেৰক): হেনতয়া হতওঁৰ জ্ঞাি আৰ ুদক্ষতা উন্নত কনৰ 
হতওঁৰ ভনৱষযতৰ বাটব প্ৰস্তুনত িৰ্াই ৰ্থাটক। এিিৰ ন ক্ষাৰ বাটব পুঁনিৰ প্ৰটয়ািি 
 য়। উদা ৰণ স্বৰটূপ, নিনকৎসা বা বযৱস্থ্াপিা ন ক্ষাৰ বাটব মািুৰ্ৰ উচ্চ বযয় পূৰণ 
কৰা। 

b) উৰ্োেপ নকোেী (25 বছেে ৰ্েো): হেনতয়া এিটি িোকড়ৰ নবিানৰ পায় আৰ ুসম্ভৱতঃ 
হতওঁৰ প্ৰটয়ািিীয়তা পূৰণ কনৰবলৰ্ পেধাপ্ত উপািধ ি কটৰ আৰ ু নকেু অনতনৰক্ত ধি 
লগত ৰ্থাটক। ততওঁৰ পানৰবানৰক দানয়ত্ব ৰ্থাটক আৰ ু তসৰযৰহ তাৎক্ষনণক ভনৱষযটত 
উদ্ভৱ  'ব পৰা প্ৰটয়ািিীয়তা পূৰণ কৰাৰ বাটব ততওঁ িি সঞ্চয় আৰ ু নবনিটয়াগ 
কনৰব পাটৰ। উদা ৰণ স্বৰটূপ, এিি েুৱটক গৃ  ঋণ ৰ্য় আৰ ুএ া ঘৰত নবনিটয়াগ 
কটৰ। 

c) সঙ্গী (আনুমাবণক 28 - 30 জববোহ লহোৱোে জৰ্ছত): হেনতয়া এিি নববান ত  য় আৰ ু
নিিৰ এ া পনৰয়াৰ্ ৰ্থাটক। ই িতুি প্ৰটয়ািিীয়তা সৃনষ্ট কটৰ হেটি নিিৰ ঘৰ, 
সম্ভৱতঃ এিি গা়িী, িীঘমিোযী সামগ্ৰী, ন শুৰ ভনৱষযতৰ বাটব পনৰকল্পিা ইতযানদ।  

d) অজেেোৱক (আনুমাবণক 28 ে ৰ্েো 35): হসই বেৰটবাৰ হেনতয়া এিি বা একানিক 
সন্তািৰ নপতৃ-মাতৃ  য়। এনতয়া হতওঁটৰ্াকৰ স্বাস্থ্য আৰ ুন ক্ষাৰ নবষটয় নিন্তা কৰা - 
হতওঁটৰ্াকক ভাৰ্ নবদযাৰ্য়ত ভনতধ  কটৰাৱা ইতযানদ। 

e) প্ৰিোনকতপ ো (অ পোৎ বয়স 35 ে ৰ্েো 55): ততওঁৰ সন্ধোি, ন শুৰ পৰা নকট াৰ হ াৱাৰ 
পেধায়, আৰ ু ে’ত হতওঁটৰ্াকৰ উচ্চ নবদযাৰ্য় আৰ ু ম ানবদযাৰ্য়ৰ কাৰ্ অন্তভুধ ক্ত 
ৰ্থাটক। ন শুট াক িীৱিৰ প্ৰতযাহ্বািৰ সন্মিুীি  'বলৰ্ হোগয কনৰ তুনৰ্বলৰ্ ন ক্ষাৰ 
উচ্চ বযয়ৰ নবষটয় বযনক্তিটি নিন্তা কটৰ। উদা ৰণ স্বৰটূপ, পাঁি বেৰিনৰ িনৰ্ ৰ্থকা 
নিনকৎসা পাঠ্যক্ৰম এ াৰ বাটব নবিীয় হোগাি িৰাৰ বাটব একত্ৰ কনৰব ৰ্গা 
পনৰমাণট া নবটবিিা কৰক। বহুটতা ভাৰতীয় ঘৰত, নববা  আৰ ু হোৱাৰ্ী সন্তািৰ 
প্ৰড়তিোৰ বযৱস্থ্া কৰাট া এক গুৰতু্বপূণধ নবষয়। প্ৰকৃতটত, আনিৰ হবনেভাগ ভাৰতীয় 
পনৰয়াৰ্ৰ বাটব নববা  আৰ ুসন্তািৰ ন ক্ষা শ টে সঞ্চয়ৰ এক মিুয উটে য। 

f) জেি লনষ্টোে (বয়স 55 ে ৰ্েো 65): 'নৰক্ত হিষ্টাৰ'  ব্দট াটৱ বিুায় হে সন্তাটি 
আৱাসট া [ঘৰ] িাৰ্ী কনৰ এনৰ শগটে। এই সময়টোৱাত লৰো-তছোৱোলীৰয নববা  
পা ত আৱদ্ধ  য় আৰ ুৰ্োতৃ-ড়পতৃক এড়ৰ হকনতয়াবা কামৰ বাটব আি ঠ্াইলৰ্ প্ৰব্ৰিি 
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কটৰ। আ া কৰা োয় তে এই পেধায়লৰ্, এিটি এিিৰ দায়বদ্ধতা [হেটি গৃ  ঋণ 
আৰ ুঅিযািয বন্ধকী] পনৰট াি কনৰটে আৰ ু তসৱো ড়িবড়ৃিৰ বাটব এ া পুঁনি গন  
তুনৰ্টে। এইট া হসই সময় হেনতয়া নবনপ আৰ ুোটয়টবটিিৰ (BP and Diabetes) 
ৰ দটৰ হৰাগটবাৰ   'বলৰ্ আৰম্ভ কটৰ আৰ ু িীৱিক পীন়িত কটৰ। এই পেধায়ত 
স্বাস্থ্য হসৱা, নবিীয় স্বতন্ত্ৰতা আৰ ুউপািধ িৰ সুৰক্ষা অনত গুৰতু্বপূণধ শ  পটৰ। 

g) অৱসে – গধজূে কাল (বয়স 60 আে ুতোে জৰ্ছত): এই পযমোযত এিটি সনক্ৰয় কামৰ 
পৰা অৱসৰ গ্ৰ ণ কটৰ আৰ ুিীৱিৰ প্ৰটয়ািিীয়তা পূৰণ কনৰবলৰ্ ড়িিৰ সঞ্চয় বযয় 
কটৰ। হেনতয়ালৰ্টক দটুয়া িীয়াই ৰ্থাটক হতনতয়ালৰ্টক স্বোৰ্ী আৰ ুপত্নীৰ জীৱি েোত্ৰোৰ 
প্ৰৰযোজিৰবোৰ এই সৰ্যত হকন্দ্ৰনবি।ু এিটি স্বাস্থ্যৰ সমসযা, পেধাপ্ত উপািধ ি আৰ ু
ড়িসংগতোৰ নবষটয় নিনন্তত  য়। এইট া হসই সময় হেনতয়া এিটি িীৱিৰ মািদণ্ড 
উন্নত কনৰব নবিাটৰ আৰ ুবহুটতা বস্তু উপটভাগ কনৰব নবিাটৰ নেটবাৰৰ ততও ঁসটপাি 
হদনিনেৰ্ নকন্তু প্ৰাপ্ত কনৰব পৰো িানেৰ্ – হেটি ড়িজৰ অড় ৰড়ুিক অিসুৰণ কৰা বা 
বন্ধত হোৱা বা তীৰ্থধোত্ৰা কৰা। এিটি এই বয়স সুিৰভাটৱ হি দনৰিতাটৰ পোৰ 
কড়ৰব তসযো নিভধ ৰ কনৰব এই বেৰটবাৰৰ বাটব হতও ঁ নকমাি সঞ্চয কনৰটে তাৰ 
ওপৰত। 

আনম ওপৰত হদনিবলৰ্ পাও,ঁ অৰ্থধলিনতক িীৱি িক্ৰৰ নতনি া পেধায় আটে: এিি ন ক্ষাৰ্থী 
বা প্ৰাক-িাকনৰ পেধায়; 18 ৰ পৰা 25 বেৰ বয়সৰ নভতৰত আৰম্ভ হ াৱা আৰ ু35 ৰ 
পৰা 40 বেৰ পেধন্ত িনৰ্ ৰ্থকা কােধ পেধায়; আৰ ুকাম কৰা বন্ধ কনৰ নদয়াৰ নপেত আৰম্ভ 
হ াৱা অৱসৰৰ বেৰটবাটৰ।  

3. জবজেন্ন জবত্তীয় সপজত্ত সিয় আে ুক্ৰয় কেোে জক প্ৰৰয়োেন? 

কাৰণট া  'ৰ্ বযনক্ত এিিৰ িীৱিৰ প্ৰনতট া পেধায়ত, হেনতয়া হতও ঁ এক নিনদধষ্ট ভূনমকা 
পাৰ্ি কটৰ, হকইবা াও প্ৰটয়ািিীয়তা আট  োৰ বাটব পুঁনি সাি ুকনৰব ৰ্ানগব। 

উিোহেৰ্ 

হেনতয়া এিি বযনক্তটয় নববা  পা ত আৱদ্ধ  য় আৰ ু নিিৰ এ া পনৰয়াৰ্ আৰম্ভ কটৰ, 
হতনতয়া হতওঁৰ নিিৰ থকো ঘৰ ৰ্ানগব পাটৰ। ন শু োঙৰ হ াৱাৰ ৰ্টগ ৰ্টগ, হতওঁটৰ্াকৰ 
উচ্চ ন ক্ষাৰ বাটব পুঁনিৰ প্ৰটয়ািি  য়। হেনতয়া এিি বযনক্ত মিযবয়স অনতক্ৰম কটৰ, 
ততড়তযো ততওঁৰ স্বাস্থ্যৰ বযয় পূৰণ কনৰবলৰ্ আৰ ুঅৱসৰৰ নপেত িৰকোৰ হ’ব পৰো িিৰ 
বাটব নিন্তা  য়; োটত এিি বযনক্তটয় নিিৰ সন্তািৰ ওপৰত নিভধ ৰ কনৰব িাৰ্াটগ আৰ ু
হবািা শ  িপটৰ। স্বািীিতা আৰ ুমেধাদাৰ শসটত িীয়াই ৰ্থকাট া গুৰতু্বপূণধ শ  পটৰ।  

সঞ্চয় – নবনিটয়াগ প্ৰনক্ৰয়াট া দ ুা নসদ্ধান্তৰ দ্বাৰা হৰ্াৱা বনুৰ্ গণয কৰা  'ব পাটৰ। 

i. উপটভাগ স্থ্নগত কৰা: বতধ মাি আৰ ুভনৱষযতৰ বযৱ াৰৰ মািত সম্পদৰ আৱণ্টি। 

ii. কম তৰৰ্ সম্পদৰ নবনিময়ত তৰৰ্তা (বা তাৎক্ষনণক ক্ৰয় ক্ষমতা)ৰ শসটত 
নবটচ্ছদ। উদা ৰণ স্বৰটূপ, িীৱি বীমা আঁিনি এিি ক্ৰয় কৰাৰ অৰ্থধ  'ব কম তৰৰ্ 
িুনক্তৰ বাটব িি নবনিময় কৰা। 
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নবিীয় পনৰকল্পিাত দটুয়া িৰণৰ নসদ্ধান্ত অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক। ভনৱষযতৰ বাটব সঞ্চয় কৰাৰ বাটব 
পনৰকল্পিা কনৰব ৰ্ানগব আৰ ুভনৱষযটত উদ্ভৱ  'বৰ্গীয়া নবনভন্ন প্ৰটয়ািিীয়তা পৰূণ কৰাৰ 
বাটব উপেুক্ত সম্পদত বনুদ্ধমিাটৰ নবনিটয়াগ কনৰব ৰ্ানগব। 

4. বযজিগত প্ৰৰয়োেনীয়তো 

েনদ আনম ওপৰত আটৰ্ািিা কৰা িীৱি িক্ৰৰ পেধায়টবাৰ িাও,ঁ আনম হদনিম হে নতনি 
প্ৰকাৰৰ প্ৰটয়ািিীয়তা উদ্ভৱ  'ব পাটৰ। এইটবাটৰ নতনি প্ৰকাৰৰ নবিীয় সামগ্ৰীৰ িন্ম নদটয়। 

a) েজৱষযতে লেনৰিন সক্ষ  কেো 

িীৱি িক্ৰৰ নবনভন্ন পেধায়ত উদ্ভৱ  'ব বনুৰ্ আ া কৰা নবনভন্ন প্ৰতযান ত বযয় পূৰণ কৰাৰ 
বাটব পুঁনিৰ দ্বাৰা প্ৰটয়ািিীয়তাৰ প্ৰৰ্থম প্ৰকোৰ উদ্ভৱ  য়। এটি প্ৰটয়ািিীয়তা দ ুা প্ৰকাৰৰ: 

i. জনজিপ ষ্ট লেনৰিনে প্ৰৰয়োেনীয়তো: নেটবাৰ নিনদধষ্ট িীৱি ঘ িাৰ শসটত সম্পনকধ ত োৰ 
বাটব সম্পদৰ প্ৰনতশ্ৰুনতৰ প্ৰটয়ািি। উদা ৰণ স্বৰটূপ নিভধ ৰ ীৰ্সকৰ্ৰ উচ্চ ন ক্ষা/ 
নববা ৰ বযৱস্থ্া কৰা; বা ঘৰ বা উপটভাক্তাৰ দ্বীঘধস্থ্ায়ী সামগ্ৰী ক্ৰয় কৰা 

ii. সোধোেৰ্ লেনৰিনে প্ৰৰয়োেনীয়তো: হকাটিা নিনদধষ্ট উটে যৰ বাটব নিিধানৰত 
হিাট াৱালক িনৰ্ত বযৱ াৰৰ পৰা আঁতৰাই ৰিা পনৰমাণ – এইটবাৰক িিনপ্ৰয়ভাটৱ 
'ভনৱষযতৰ বযৱস্থ্া' বনুৰ্ হকাৱা  য় 

b) আকজিক ৰ্জেজস্থ্জতে খেে বহন  কেো 

আকনিক পনৰনস্তনত শ টে িীৱিৰ অপ্ৰতযোড়শত ঘ িা োৰ বোৰব োঙৰ পুঁনিৰ িৰকোৰ হয। 
এইটবাৰ বতধ মািৰ উপািধ িৰ পৰা পূৰণ কনৰব হিাৱানৰ আৰ ুপূবধ-পুঁনি ৰিা প্ৰটয়ািি। ইয়াটৰ 
নকেুমাি ঘ িা, হেটি মতুৃয আৰ ুনবকৰ্াঙ্গতা বা নিবিৱুাৰ, িৰৰ ঘটিোই উপািধ ি হ ৰওুৱাৰ 
পড়ৰৰবশৰ সৃনষ্ট কটৰ। আি নকেুমাি, হেটি িইু, োৰ ফৰ্ত িি-সম্পনি হ ৰৱুাব পাটৰ।  

এটি প্ৰটয়ািিীয়তা বীমাৰ িনৰয়টত সমািাি কনৰব পানৰ, েনদট  হসইটবাৰ হ াৱাৰ সম্ভাৱিা 
কম নকন্তু বযয়ৰ প্ৰভাৱ অনিক  য়। এিটি ব ৃৎ পনৰমাণৰ তৰৰ্ সম্পদ সংৰক্ষণ ন িাটপ 
কনৰ তাক শবকনল্পকভাটৱ  বযৱহোৰ কনৰব পাটৰ। 

c) সপি ৰ্ঞু্জীেূত কেো 

সংগ্ৰ ৰ উটে য শ টে এিি বযনক্তটয় বিাৰৰ অিকুূৰ্ সুটোগৰ সুনবিা শৰ্ সম্পদ সংগ্ৰ ৰ বাটব 
নবনিটয়াগ কৰাৰ আকাংক্ষা। নকেুমাি বযনক্তটয় নবনিটয়াগ কটৰাঁটত সতকধ  দনৃষ্টভংগী ৰ্'ব পাটৰ, 
আি াটত নকেুমাটি অনিক নবপদা ংকা ৰ্'বলৰ্ ইচ্ছকু  'ব পাটৰ, অনিক নৰ াণধ অিধ ি কৰাৰ 
ৰ্ক্ষযটৰ। অনিক ৰ্াভ নবিৰা  য় নকয়টিা ই এিিৰ সম্পদ বা মঠু্ মৰূ্য অনিক দ্ৰুতগনতত 
বনৃদ্ধ কৰাত স ায় কটৰ। সম্পদ স্বািীিতা, উটদযাগ,  নক্ত আৰ ুপ্ৰভাৱৰ শসটত সম্পনকধ ত।  

5. জবত্তীয় সো গ্ৰী 

ওপটৰাক্ত প্ৰটয়ািিীয়তাৰ সং নতৰ শসটত সম্পনকধ ত নবিীয় বিাৰত নতনি প্ৰকাৰৰ সামগ্ৰী 
আটে: 

ভলনবদনমূলক তবংক জৰ্ো আৰ ুঅিযোিয সঞ্চয সজঁড়ুল, ড়েৰয এজিক সঠিক সৰ্যত 
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সামগ্ৰীসমূহ আৰ ুপড়ৰৰ্োিত পেমোি ক্ৰয ক্ষৰ্তো (তৰলতো) ৰোড়খবকল সক্ষৰ্ কৰৰ। 

িীমাৰ দবৰ 
আকবিক সামগ্ৰী 

এইৰবোৰৰ হঠোৰত অপ্ৰতযোড়শত ঘটিোৰ তক্ষত্ৰত তহোৱো বহৃৎ তলোকিোিৰ 
ড়বৰৰুদ্ধ সৰুক্ষো প্ৰিোি কৰৰ। 

সম্পদ সংগ্ৰহ 
সামগ্ৰী 

তশ্বযোৰ আৰ ুউচ্চ উৎপোিিশীল িুড়ি বো ড়ৰৰযল ইৰষ্টট এৰি সোৰ্গ্ৰীৰ 
উিোহৰি। ইযোত অড়ধক ধি উপোজম িৰ লক্ষযৰৰ ধি ড়বড়িৰযোগ কৰো 
হয। 

এিি বযনক্তৰ সািাৰণটত ওপটৰাক্ত সকটৰ্া প্ৰটয়ািিীয়তাৰ নমেণ ৰ্থানকব আৰ ুহসটয়ট  নতনিও 
প্ৰকাৰৰ সামগ্ৰী হতওঁক ৰ্ানগব পাটৰ। িমলুক এিটি ক'ব পাটৰ হে ইয়াত আটে: 

i. সঞ্চয় কৰাৰ প্ৰটয়ািিীয়তা – িগদ িিৰ প্ৰটয়ািিীয়তাৰ বাটব  

ii. বীমা কৰাৰ প্ৰটয়ািি – অনিশ্চয়তাৰ নবৰটুদ্ধ 

iii. নবনিটয়াগৰ প্ৰটয়ািি – সম্পনি সৃনষ্টৰ বাটব 

6. জবৰ্িোশংকোে েূৰ্ৰেখো আে ুজবজনৰয়োগ 

নেট তু এিি বযনক্তটয় িীৱি িক্ৰৰ নবনভন্ন স্তৰৰ মাটিটৰ আগবাট , েুৱ উপািধ িকাৰীৰ পৰা 
মিযবয়সলৰ্ আৰ ুতাৰ নপেত কমধিীৱিৰ অনন্তম বেৰৰ ফাটৰ্; এৰকলৰগ ততওঁৰ নবপদা ংকাৰ 
প্ৰ'ফাইৰ্, বা নবপদা ংকা হৰ্াৱাৰ নদ ত দনৃষ্টভংগীও সৰ্নি  য়। 

হেনতয়া বযস কৰ্ ৰ্থাটক, এিি বযড়ি েটৰ্থষ্ট আগ্ৰণী  'ব পাটৰ আৰ ু নেমাি সম্ভৱ নসমাি 
সম্পদ সংগ্ৰ  কৰাৰ বাটব নবপদা ংকা ৰ্'বলৰ্ ইচ্ছকু  'ব পাটৰ। অৱট য বেৰ হবাৰ পাৰ 
হ াৱাৰ ৰ্টগ ৰ্টগ, ততওঁ নবনিটয়াগৰ হক্ষত্ৰত অনিক নবিক্ষণ আৰ ুসাৱিাি  'ব পাটৰ। এিি 
বযড়িৰয এনতয়া নিিৰ নবনিটয়াগ সুৰনক্ষত আৰ ুএকনত্ৰত কনৰবলৰ্ উনদ্বগ্ন  য়। 

অৱট ষত, অৱসৰৰ ওিৰ িানপ অ াৰ ৰ্টগ ৰ্টগ বযড়িজি অনিক ৰক্ষণ ীৰ্  'ব পাটৰ। 
এনতয়া এ া পুঁনি ৰিাৰ ওপৰত গুৰতু্ব নদয়া  য় োৰ পৰা হতও ঁঅৱসৰৰ নপেৰ বেৰটবাৰত 
বযয় কনৰব পাটৰ। এিটি নিিৰ সন্তািৰ বাটব দাি কৰা, দাি-বৰঙনণ উপ াৰ নদয়া আনদৰ 
নবষটয়ও ভানবব পাটৰ। 

নবপদা ংকাৰ প্ৰ'ফাইৰ্ৰ শসটত তাৰ্ নমৰ্াবলৰ্ এিি বযনক্তৰ নবনিটয়াগ শ ৰ্ীও সৰ্নি  য়। 
ইয়াক তৰ্ত উটেি কৰা শ টে: 
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নক্সো 3: জবৰ্িোশংকো েূৰ্ৰেখো আেু জবজনৰয়োগনশেী 

জবৰ্িোশংকো প্ৰ'েোইে  জবজনৰয়োগনশেী 

 
জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 1  

নিম্ননৰ্নিত হকািট াটৱ অপ্ৰতযান ত ঘ িাৰ নবৰটুদ্ধ নিনদধষ্ট সুৰক্ষা প্ৰদাি কটৰ? 

i. বীমা 

ii. হৰ্িটদিমৰূ্ক সামগ্ৰী হেটি হবংক নফক্সে নেপনি  

iii. হশ্বয়াৰ 

iv. ঋণপত্ৰ 

B. জবত্তীয় ৰ্জেকল্পনোে েূজ কো 

1. জবত্তীয় ৰ্জেকল্পনো 

নবিীয় পনৰকল্পিা শ টে গ্ৰা ক এিিৰ বতধ মাি আৰ ু ভনৱষযতৰ প্ৰটয়ািিীয়তা হবাৰ হতওঁৰ 
নবপদা ংকাৰ ৰপূটৰিা আৰ ুউপািধ িৰ শসটত সাৱিাটি মৰূ্যাঙ্কি কৰাৰ প্ৰনক্ৰয়া, লগৰত উপেুক্ত 
নবিীয় সামগ্ৰীৰ পৰাম ধ নদয়াৰ িনৰয়টত নবনভন্ন প্ৰতযান ত/অপ্ৰতযান ত প্ৰটয়ািিীয়তা পূৰণ 
কৰাৰ বাটব এক পনৰকল্পিা নিিধাৰণ কৰা। 

নবিীয় পনৰকল্পিাৰ উপাদািটবাৰৰ নভতৰত আটে: 

 নবনিটয়াগ – নবপদা ংকা গ্ৰ ণ কৰাৰ কু্ষিাৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ সম্পনি আৱণ্টি 
কৰা,  

 নবপদা ংকা বযৱস্থ্াপিা,  

 অৱসৰৰ পনৰকল্পিা, 

 কৰ আৰ ুসম্পনি পনৰকল্পিা, আৰ ু

 এিিৰ প্ৰটয়ািিীয়তাৰ বাটব নবিীয় হোগাি িৰা 
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ইয়াক িমলুক কবলৰ্ গ'হৰ্ নবিীয় পনৰকল্পিাত 360 নেগ্ৰী পনৰকল্পিা অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক। 

নক্সো 4: জবত্তীয় ৰ্জেকল্পনোে উৰ্োিোনস ূহ 

 
2. জবত্তীয় ৰ্জেকল্পনোে েূজ কো 

নবিীয় পনৰকল্পিা এ া িতুি নবষয় ি য়। এইট া আমাৰ পূবধপুৰষুসকৰ্ৰ দ্বাৰা সৰৰ্ ৰপূত 
অি ুীৰ্ি কৰা শ নেৰ্। হতনতয়া নবনিটয়াগৰ নবকল্প সীনমত আনেৰ্। হকইদ কমাি আগটত 
বহুটত ইকুইটি নবনিটয়াগক িৱুাৰ দটৰ বনুৰ্ গণয কনৰনেৰ্। সঞ্চয়টবাৰ মিুযতঃ হবংক িমা, 
োক সঞ্চয় আঁিনি আৰ ুঅিযািয নস্থ্ৰ উপািধ িৰ সিঁনুৰ্ত পনৰিানৰ্ত কৰা শ নেৰ্। আমাৰ 
সমাি আৰ ুআমাৰ গ্ৰা কসকটৰ্ আনিকানৰ্ সন্মিুীি হ াৱা প্ৰতযাহ্বািটবাৰ বহুত হবটৰ্গ। তাটৰ 
নকেুমাি শ টে: 

i. ৰ্টুীয়ো ৰ্জেয়োেে েোৰঙোন 

েুটীয়া পনৰয়াৰ্ আতৰাই নপতৃ, মাতৃ আৰ ুসন্তািক শৰ্ গঠিত একক পনৰয়াৰ্ৰ পৰ্থ প্ৰ স্ত 
শ টে। এই পনৰয়াৰ্ৰ সািাৰণ মৰুৰ্ব্ী আৰ ু উপািধ িকাৰী সদসযই নিিৰ আৰ ু নিক  
পনৰয়াৰ্ৰ েত্ন হৰ্াৱাৰ দানয়ত্ব ব ি কনৰব ৰ্াটগ। ইয়াৰ বাটব এিি বযড়িৰয হপোদাৰী 
নবিীয় পনৰকল্পিাকাৰীৰ পৰা েটৰ্থষ্ট সঠিক পনৰকল্পিা আৰ ুপৰাম ধ নবিানৰব লগো হ’ব 
পাটৰ। 

ii. একোজধক জবজনৰয়োগ জবকল্প 

সম্পদ সৃনষ্টৰ বাটব আনি ব ৃৎ সংিযক নবনিটয়াগ সিঁনুৰ্ উপৰ্ব্ধ, ড়েৰবোৰৰ প্ৰনতট াটৱ 
নবনভন্ন পনৰমাণৰ নবপদা ংকা আৰ ু নৰ াণধ প্ৰদাি কটৰ। নবিীয় ৰ্ক্ষয প্ৰাপ্ত কনৰবলৰ্, 
এিটি বনুদ্ধমিাটৰ বােনি কনৰব ৰ্ানগব আৰ ু নবপদা ংকা হৰ্াৱাৰ ক্ষৰ্তোৰ ওপৰত 
আিানৰত কনৰ সঠিক নবনিটয়াগৰ নসদ্ধান্ত ৰ্'ব ৰ্ানগব। নবিীয় পনৰকল্পিাই এিিৰ সম্পনি 
আৱণ্টিত স ায় কনৰব পাটৰ। 

iii. ৰ্জেবজতপ ত েীৱননশেী  

তাৎক্ষনণক আিি সকৰলোৰৱ  োল পোয। বযনক্তসকটৰ্ হ  তীয়া হমাবাইৰ্ হফাি, গা়িী, 
োঙৰ ঘৰ, সন্মািীয় োবৰ সদসযপদ আনদ ৰানিব নবিাটৰ। এই আকাংক্ষাটবাৰ পূৰণ 
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কনৰবলৰ্, হৰ্াকসকটৰ্ প্ৰাটয় েটৰ্থষ্ট পনৰমাটণ িাৰ ৰ্য় আৰ ু ঋণ পনৰট াি কনৰবলৰ্ 
হতওঁটৰ্াকৰ উপািধ িৰ এক ভাৰ্ অং  বযয় কটৰ, োৰ ফৰ্ত সঞ্চয় কৰাৰ সুটোগ কম 
হহ পৰৰ। নবিীয় পনৰকল্পিাই পনৰকল্পিা আৰ ুএিি বযনক্তৰ বযয় হ্ৰাস কৰাত স ায় কটৰ 
োটত এিটি অপ্ৰটয়ািিীয় বযয় হ্ৰাস কনৰব পাটৰ আৰ ুোটত সময়ৰ শসটত ইয়াক উন্নীত 
কৰাৰ সময়ত হতওঁৰ এিিৰ বতধ মািৰ িীৱিিাৰণৰ মািদণ্ড বিাই ৰানিব পাটৰ। 

iv.  ুিোস্ফীজত 

মিুাফীনত শ টে এক সময়ৰ নভতৰত অৰ্থধিীনতত সামগ্ৰী আৰ ু হসৱাৰ মৰূ্যৰ সািাৰণ 
স্তৰৰ বনৃদ্ধ। ইয়াৰ ফৰ্ত িিৰ মৰূ্য হ্ৰাস  য়। ফৰ্স্বৰটূপ, িিৰ ক্ৰয় ক্ষমতা হ্ৰাস  য়। 
অৱসৰৰ নপেত মিুাফীনতটয় নবধ্বংসী পনৰনস্থ্নতৰ সৃনষ্ট কনৰব পাটৰ। নবিীয় পনৰকল্পিাই 
মিুাফীনতৰ শসটত হমাকানবৰ্া কনৰবলৰ্ সনজ্জত হ াৱাট া নিনশ্চত কৰাত স ায় কনৰব 
পাটৰ, নবট ষলক নপেৰ বেৰটবাৰত।  

v. অনযোনয আকজিক ঘটনো আেু প্ৰৰয়োেনীয়তো 

নবিীয় পনৰকল্পিাই বযনক্তসকৰ্ক আি হকইবা াও প্ৰটয়ািিীয়তা আৰ ুপ্ৰতযাহ্বাি হেটি স্বোিয 
সম্বন্ধীয িৰৰুী অৱস্থ্া আৰ ু কৰ দায়বদ্ধতা পূৰণ কনৰবলৰ্ সক্ষম কটৰ। বযনক্তসকটৰ্ 
এইট াও নিনশ্চত কনৰব ৰ্ানগব হে হতওঁটৰ্াকৰ ধি আৰ ু সম্পনি, হতওঁটৰ্াকৰ মতুৃযৰ 
নপেত হতওঁটৰ্াকৰ নপ্ৰয়িিক মসৃণভাটৱ হস্তোন্তৰ কনৰব পোড়ৰ। আি নকেুমাি প্ৰটয়ািিীয়তা 
আটে হেটি দাি কৰা বা এিিৰ িীৱিকাৰ্ত আৰ ুতাৰ নপেটতা নকেুমাি সামানিক 
আৰ ু িমীয় দায়বদ্ধতা পৰূণ কৰাৰ প্ৰটয়ািিীয়তা। নবিীয় পনৰকল্পিা শ টে এই 
সকটৰ্াটবাৰ প্ৰাপ্ত কৰাৰ উপায়। 

3. জবত্তীয় ৰ্জেকল্পনো আেম্ভ কেোে সঠিক স য় লকজতয়ো?  

নবিীয় পনৰকল্পিা হকৱৰ্ িিী হৰ্াকসকৰ্ৰ বাটব ি য়। প্ৰকৃতটত, প্ৰথৰ্ িৰৰ্হো তপোৱোৰ 
ড়িিৰৰ পৰো পনৰকল্পিা আদ ধভাটৱ আৰম্ভ কৰা উনিত। হকনতয়া পনৰকল্পিা আৰম্ভ কনৰব 
ৰ্াটগ ক'বলৰ্ হকাটিা নিনদধষ্ট সূত্ৰপাত নবি ুিাই। 

অৱৰশয এটো গুেুত্বৰ্ৰূ্প নীজত আৰছ জৰ্ৰয় আ োক ৰ্  প্ৰিশপন কজেব – আ োে জবজনৰয়োগে 
স য়কোে জৰ্ োৰন িীঘেীয়ো হ'ব, জস োৰনই লসইৰবোে বহুগুৰৰ্ বৃজদ্ধ হ'ব। 

হসটয়ট  ইয়াক হসািকাটৰ্ আৰম্ভ কনৰব ৰ্াটগ। নবনিটয়াটগ হতনতয়াট  সময়ৰ সবধানিক 
ৰ্াভাৰ্াভ ৰ্াভ কনৰব। আটকৌ, পনৰকল্পিা হকৱৰ্ প্ৰনতপিী াৰ্ী বযনক্তসকৰ্ৰ বাটব ি য়। 
এইট া সকটৰ্াটৰ বাটব। এিি বযনক্তৰ নবিীয় ৰ্ক্ষয প্ৰাপ্ত কনৰবলৰ্, এক  ংৃিৰ্াবদ্ধ দনৃষ্টভংগী 
অিসুৰণ কনৰব ৰ্ানগব। নবিীয় পনৰকল্পিাৰ প্ৰনত এক অপনৰকনল্পত, আটৱনগক দনৃষ্টভংগী শ টে 
বযনক্তসকৰ্ৰ নবিীয় দদুধ াৰ এক মিুয কাৰণ। 
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জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 2  

নবিীয় পনৰকল্পিা আৰম্ভ কৰাৰ সবধটেষ্ঠ সময় হকনতয়া? 
I. অৱসৰৰ নপেত 
II. এিটি হতওঁৰ প্ৰৰ্থম দৰম া হপাৱাৰ ৰ্টগ ৰ্টগ 
III. নববা ৰ নপেত 
IV. িিী হ াৱাৰ নপেতট  

C. জবত্তীয় ৰ্জেকল্পনো - প্ৰকোে 

এনতয়া আনম এিি বযনক্তটয় কনৰব ৰ্গা নবনভন্ন প্ৰকাৰৰ নবিীয় পনৰকল্পিাৰ প্ৰৰযোগহবাৰ িাও ঁ
আ ক। 

নক্সো 5: জবত্তীয় ৰ্জেকল্পনো ৰ্েো শপিোতো লসৱোস ূহ 

 
প্ৰদাি কনৰব পৰা নবনভন্ন পৰাম ধদাতা হসৱাটবাৰ িাওঁ আ ক। এটি েয় া হক্ষত্ৰ আটে নেটবাৰ 
বযৱ াৰ কৰা  য়  

 িগদ পনৰকল্পিা 

 নবনিটয়াগ পনৰকল্পিা 

 বীমা পনৰকল্পিা 

 অৱসৰৰ পনৰকল্পিা 

 ইটষ্ট  পনৰকল্পিা  

 কৰ পনৰকল্পিা 

1. নগি ৰ্জেকল্পনো 

িগদ ধিৰ প্ৰবা  পনৰিাৰ্িা কৰাৰ দ ুা উটে য আটে। 

i. অপ্ৰতযান ত প্ৰটয়ািিীয়তা পূৰণ কৰাৰ বাটব তৰৰ্ সম্পদৰ ভাণ্ডাৰ স্থ্াপি আৰ ু
বা াৰ্ ৰিাটক িনৰ উপািধ ি আৰ ুবযয়ৰ প্ৰবা  নিয়ন্ত্ৰণ কৰা। 
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ii. মৰূ্িি নবনিটয়াগৰ বাটব িগদ িিৰ অনতনৰক্ত পনৰমাণ প্ৰণাৰ্ীবদ্ধভাটৱ সৃনষ্ট আৰ ু
বা াৰ্ ৰিা। 

িগদ পনৰকল্পিাত হকইবা াও পেধযায় অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক। বযনক্তিটি বাটি  প্ৰস্তুত কনৰব ৰ্ানগব 
আৰ ুলগৰত নিয়মীয়া আৰ ুমঠু্ বযয় নক শ টে পৰীক্ষা কনৰবলৰ্ এিিৰ উপািধ ি আৰ ুবযয়ৰ 
প্ৰবা  নবটিষণ কনৰব ৰ্ানগব। েনদও ড়িড়িমষ্ট বযয় স টি নিয়ন্ত্ৰণ কনৰব হিাৱানৰ, এিটি 
পনৰৱতধ ি ীৰ্ বযয় হ্ৰাস, স্থ্নগত আৰ ু পনৰিাৰ্িা কনৰব পাটৰ। ৰ্েৱতী ৰ্িৰক্ষৰ্ৰটো হ'ে 
েজৱষযতে  োজহেী উৰ্োেপ ন আেু লগোৰটই বছেৰটোত বযয়ে ৰ্বূপোনু োন কেো আৰ ুএই িগদ 
ধিৰ প্ৰবা টবাৰ পনৰিাৰ্িা কৰাৰ বাটব এ া পনৰকল্পিা প্ৰস্তুত কৰা। 

িগদ পনৰকল্পিা প্ৰনক্ৰয়াৰ আি এ া অং   'ৰ্ ঐনচ্ছক উপািধ ি সবধানিক কৰাৰ বাটব 
ৰণিীনত প্ৰস্তুত কৰা। 

উিোহেৰ্ 

এিি বযড়িৰয ততওঁৰ বটকয়া ঋণ পুিগধঠ্ি কনৰব পাটৰ। 

এিটি বটকয়া হক্ৰনে  কােধ ৰ ঋণ হবাৰ একনত্ৰত কনৰব পাটৰ আৰ ুতোক কম সূতৰ শসটত 
হবংক ঋণৰ িনৰয়টত পনৰট াি কনৰব পাটৰ। 

অনিক উপািধ ি কনৰবলৰ্ এিি বযনক্তটয় হতওঁৰ নবনিটয়াগ পুিৰ আৱণ্টি কনৰব পাটৰ।  

2. বী ো ৰ্জেকল্পনো 

নকেুমাি নবপদা ংকা আটে োৰ কাৰটণ এজি বযনক্ত অসুৰনক্ষত শ  ৰ্থাটক নেটয় হতওঁটৰ্াকক 
হতওঁটৰ্াকৰ বযনক্তগত নবিীয় ৰ্ক্ষয প্ৰাপ্ত কৰাৰ পৰা নবৰত ৰানিব পাটৰ। বীমা পনৰকল্পিাত 
এটি নবপদা ংকাৰ নবৰটুদ্ধ পেধাপ্ত বীমা প্ৰদাি কৰাৰ বাটব এক কােধকৰী পনৰকল্পিা নিমধাণ 
কৰা অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক।  

ইয়াত কামট া  'ৰ্ নকমাি বীমাৰ প্ৰটয়ািি হসয়া অিমুাি কৰা আৰ ু নক প্ৰকাৰৰ আঁিনি 
সবধটেষ্ঠ উপেুক্ত  ’ব নিিধাৰণ কৰা। 

i. উপািধ িকাৰীৰ অকাৰ্ মতুৃযৰ হক্ষত্ৰত নিভধ ৰ ীৰ্সকৰ্ৰ উপািধ ি আৰ ু বযয়ৰ 
প্ৰটয়ািিীয়তা অিমুাি কনৰ িীৱি বীমাৰ নসদ্ধান্ত হৰ্াৱা  'ব পাটৰ। 

ii. নেটকাটিা পানৰবানৰক স্বাস্থ্যনবষটয় িৰৰুীকাৰ্ীি অৱস্থ্াত নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱা 
বযয়ৰ ন িাপত স্বাস্থ্য বীমাৰ প্ৰটয়ািিীয়তা মৰূ্যায়ি কনৰব পানৰ। 

a. অৱট ষত নিিৰ ঘৰ/বা ি/কাৰিািা আনদক হৰ্াকিািৰ আ ংকাৰ পৰা সুৰনক্ষত 
কৰাৰ বাটব প্ৰটয়ািিীয় আৱৰণৰ প্ৰকাৰ আৰ ুপনৰমাণৰ ন িাপত নিিৰ সম্পনিৰ 
বাটব বীমা নবটবিিা কৰা  'ব পাটৰ। 

3. জবজনৰয়োগ ৰ্জেকল্পনো 

নবনিটয়াগ কৰাৰ হকাটিা এ া সঠিক উপায় িাই। নেট া উপেুক্ত হসয়া বযনক্তটভটদ পৃৰ্থক  'ব। 
নবনিটয়াগ পনৰকল্পিা শ টে এিি বযনক্তৰ নবপদা ংকা িাৰণ কৰাৰ ইচ্ছা, নবিীয় ৰ্ক্ষয আৰ ু
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হসই ৰ্ক্ষযটবাৰ পূৰণ কৰাৰ সময়ৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ আ াইতলক উপেুক্ত নবনিটয়াগ আৰ ু
সম্পদ আৱণ্টি ৰণিীনত নিিধাৰণ কৰাৰ এক প্ৰনক্ৰয়া। 

a) জবজনৰয়োগে  োৰ্কোঠি 

নক্সো 6: জবজনৰয়োগে  োৰ্কোঠিস ূহ 

 
ইয়াত প্ৰৰ্থম পদটক্ষপট া  'ৰ্ নকেুমাি নবনিটয়াগৰ মাপকাঠি নিিধাৰণ কৰা। এইটবাৰৰ নভতৰত 
আটে: 

i.  ুনোেো (জেটোৰ্প): নবনিটয়াগৰ ওপৰত নৰ াণধ শ টে প্ৰাটয় আ াইতলক গুৰতু্বপণূধ 
মাপকাঠি োক মািটু  হতওঁটৰ্াকৰ িি নবনিটয়াগ কৰাৰ সময়ত নবিাৰ কটৰ। ৰ্াভৰ 
 াটৰ নিিধাৰণ কটৰ হে সময়ৰ ৰ্টগ ৰ্টগ নবনিটয়াগৰ পৰা এিিৰ সম্পদ নকমাি 
দ্ৰুতগনতত বনৃদ্ধ  'ব। হেনতয়া 'কম্পাউনণ্ডংৰ পাৱাৰ' নবটবিিা কনৰ নৰ াণধৰ ভূনমকাক 
অনিক  োলকক বজুো েোব পানৰ। উিোহৰি স্বৰৰূপ, েনদ আনি 8% সূতৰ হোৰত 
1000  কা নবনিটয়াগ কৰা  য়, 5 বছৰ ড়পছত 1469 টকোকল বড়ৃদ্ধ হ’ব আৰ ু10 
বছৰৰ তশষত ই দগুুণতলক অনিক শ  2159  কাত উপিীত  'ব। ড়ৰটোিমৰ এই 
প্ৰতযোশো ড়েৰয ধি সম্পড়ি বড়ৃদ্ধ কৰোত সহোয কৰৰ, তসযোই নবনিটয়াগৰ এ া মিুয 
উটে য। এটক সময়টত, এিটি মি কনৰব ৰ্ানগব হে নৰ াণধৰ উচ্চ  াৰৰ ৰ্গত 
সািাৰণটত উচ্চ স্তৰৰ নবপদা ংকা িন়িত ৰ্থানকব পাটৰ। নৰ াণধ আৰ ু নবপদা ংকাৰ 
মািত ভাৰসাময ৰক্ষা কনৰব ৰ্ানগব। এয়া বযনক্ত এিিৰ নবপদা ংকা স ি ীৰ্তাৰ 
ওপৰত নিভধ ৰ কটৰ। 

ii. জবৰ্িোশংকো সহনশীেতো: হকাটিাবাই নবনিটয়াগ কনৰবলৰ্ নকমাি নবপদা ংকা ৰ্'বলৰ্ 
ইচ্ছকু তাৰ এক পনৰমাপ। 

iii. স য় জিগন্ত: এয়া শ টে এক নবিীয় উটে য প্ৰাপ্ত কৰাৰ বাটব উপৰ্ব্ধ সময়ৰ 
পনৰমাণ। সময়ৰ নদগন্ত নেমাটি দীঘৰ্  য়, হ্ৰস্বমযাদী দায়বদ্ধতাৰ নবষটয় নিন্তা নসমাটি 
কম  য়। এিটি কম তৰৰ্ সম্পদত দীঘধমযাদী নবনিটয়াগ কনৰব পাটৰ, নে অনিক 
নৰ াণধ অিধ ি কটৰ। 
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iv. তেেতো: সীনমত নবনিটয়াগ ক্ষমতা, বা অনিনশ্চত উপািধ ি আৰ ুবাযু়ৰ প্ৰবা  ৰ্থকা 
বযনক্ত, বা নেসকটৰ্ এক নিনদধষ্ট বযনক্তগত বা বযৱসানয়ক বযয় পূৰণৰ বাটব নবনিটয়াগ 
কনৰ আটে, হতওঁটৰ্াক তৰৰ্তাৰ নবষটয় উনদ্বগ্ন  'ব [ই মৰূ্য হিট ৰওুৱালক 
নবনিটয়াগক িগদ িিলৰ্ ৰপূান্তৰ কৰাৰ সামৰ্থধযক বিুায়।] 

v. বেোেৰৰ্োগযতো: সম্পনি এ া নে স টি ক্ৰয় বা নবক্ৰী কনৰব পানৰ। 

vi. হবজেত্ৰযকেৰ্: নবপদা ংকা হ্ৰাস কনৰবলৰ্ নবনিটয়াগটবাৰত নকমাি পনৰমাটণ শবনিত্ৰতা 
বা নবস্তাৰ কনৰব নবিাটৰ। 

vii. কে: বহুটতা নবনিটয়াটগ নকেুমাি আয়কৰ ৰ্াভাৰ্াভ প্ৰদাি কটৰ আৰ ুহসটয়ট  এিি 
বযনক্তটয় নবনভন্ন নবনিটয়াগৰ কৰ-পৰৱতী নৰ াণধ নবিাৰ কনৰ িাব পাটৰ। 

b) উৰ্ৰ্িু জবজনৰয়োগ  োধয  বোছজন কেো 

পৰৱতী পদটক্ষপট া  'ৰ্ ওপটৰাক্ত মাপকাঠিটবাৰৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ উপেুক্ত নবনিটয়াগ 
ৰ্োধযৰ্ বােনি কৰা। নৰ াণধ আৰ ু নবপদা ংকাৰ নবষটয় বযনক্তিিৰ প্ৰতযা াৰ ওপৰত প্ৰকৃত 
বােনিট া নিভধ ৰ কনৰব। 

ভাৰতত নবনভন্ন িৰণৰ সামগ্ৰী আটে োক নবনিটয়াগৰ উটেট য নবটবিিা কৰা  'ব পাটৰ। 
এইটবাৰৰ নভতৰত আটে: 

 হবংক/কটপধাটৰ ৰ নফক্সে নেটপানি ,  

 োকঘৰৰ কু্ষি সঞ্চয় আঁিনি,  

 হশ্বয়াৰৰ ৰািহুৱা প্ৰস্তাৱ, 

 ঋণপত্ৰ বা অিযািয নবিীয় সািি, 

 নমউিুটৱৰ্ ফাণ্ড (পাৰস্পনৰক নিনি),  

 িীৱি বীমা হকাম্পািী আনদৰ দ্বাৰা িাৰী কৰা ইউনি  নৰ্ংকে আঁিনি। 

4. অৱসেে ৰ্জেকল্পনো 

এয়া শ টে অৱসৰৰ নপেত এিি বযনক্তটয় হতওঁৰ প্ৰটয়ািিীয়তা পূৰণ কৰাৰ বাটব প্ৰটয়ািি 
হ াৱা িিৰ পনৰমাণ নিিধাৰণ কৰা আৰ ু এই প্ৰটয়ািিীয়তাটবাৰ পূৰণ কৰাৰ বাটব নবনভন্ন 
অৱসৰৰ নবকল্পৰ ওপৰত নসদ্ধান্ত হৰ্াৱা। অৱসৰৰ পনৰকল্পিাত নতনি া পেধায় অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক 

a) সংগ্ৰহ: নবনিটয়াগৰ বাটব িি আঁতৰোই ৰানিবলৰ্ নবনভন্ন িৰণৰ ৰণিীনতৰ িনৰয়টত 
পুঁনি সংগ্ৰ  কৰা  য়। 

b) সংেক্ষৰ্: সংৰক্ষণ শ টে এিিৰ নবনিটয়াগক কটঠ্াৰ পনৰেম কটৰাৱা আৰ ুবযনক্তিিৰ 
কমধবষধত মৰূ্িি সবধানিক হ াৱাট া নিনশ্চত কৰাৰ বাটব কৰা প্ৰটিষ্টা। 

c) জবতেৰ্: নবতৰণ শ টে অৱসৰৰ নপেত উপািধ িৰ প্ৰটয়ািিীয়তা পূৰণ কৰাৰ বাটব 
কপধাে বা মৰূ্িি উঠোই তলোৱোৰ/ বানষধক পনৰট ািলৰ্ ৰপূান্তৰ কৰাৰ অিকুূৰ্ পদ্ধনত। 
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5. ইৰষ্টট (ে ীিোেী) ৰ্জেকল্পনো 

এয়া  ’ৰ্ এিিৰ মতুৃযৰ নপেত ততওঁৰ সম্পনি  স্তান্তৰ আৰ ু স্থ্ািান্তৰৰ পনৰকল্পিা। ইযোৰ 
বোৰব মটিািয়ি আৰ ুআৱণ্টি বা ইচ্ছাপত্ৰৰ(উইৰ্) প্ৰস্তুনতৰ দটৰ নবনভন্ন প্ৰনক্ৰয়া আটে। 
হমৌনৰ্ক িাৰণাট া  'ৰ্ এিিৰ ধি আৰ ুসম্পনি হবাৰ মসৃণভাটৱ নবতৰণ কৰা আৰ ুহতওঁৰ 
ইচ্ছা অিসুনৰ বযৱ াৰ কৰা হ া নিনশ্চত কৰা। 

6. কে ৰ্জেকল্পনো 

িড়লত কৰ আইিৰ পৰা সবধানিক কৰ ৰ্াভাৰ্াভ হকটিদটৰ প্ৰাপ্ত কনৰব পানৰ নিিধাৰণ 
কনৰবলৰ্ আৰ ু ৰ্গটত কৰ নবৰনতৰ সম্পূণধ সুনবিা শৰ্ উপািধ ি, বযয় আৰ ু নবনিটয়াগৰ 
পনৰকল্পিাৰ বাটব কৰ পনৰকল্পিা কৰা  য়। ভাৰতত কৰ আইি অিসুনৰ, এিি বযনক্তটয় 
হতওঁৰ নিিৰ িীৱিৰ ওপৰত, হতওঁৰ পত্নী/স্বামী আৰ ুসন্তািৰ িীৱিৰ ওপৰত হৰ্াৱা িীৱি 
বীমা আঁিনিৰ ওপৰত পনৰট াি কৰা িীৱি বীমা নপ্ৰনময়াম, কৰ হোগয উপািধ ি গণিা 
কৰাৰ বাটব আয়কৰ আইিৰ িাৰা 80C -ৰ অিীিত কতধ িৰ বাটব হোগয। বতধ মাটি, িতধ  
সাটপটক্ষ এই কতধ িৰ অিমুনত 1,50,000  কালৰ্টক নদয়া শ টে। এটি আঁিনিৰ মযাদপুনতধ ৰ 
উপািধ ি (বীমাৰান  + হবািাি) িাৰা 10 (10D)ৰ অিীিত হৰ াই নদয়া শ টে। এটকদটৰ, 
মতুৃয দাবীৰ পনৰমাণ প্ৰাপ্তকতধ াৰ  াতত আয়কৰৰ পৰা হৰ াই নদয়া  য়। মি কনৰব ৰ্ানগব 
হে ইয়াত উটে য শ টে কৰ হ্ৰাস কৰা আৰ ুকৰ ফাঁনক নদয়া ি য়। 

িীৱি বীমা এটিণ্টসকৰ্ক প্ৰাটয় হতওঁটৰ্াকৰ গ্ৰা ক আৰ ুসম্ভাৱয গ্ৰা কক হকৱৰ্ হতওঁটৰ্াকৰ 
বীমাৰ প্ৰটয়ািিীয়তা পূৰণ কৰাৰ নবষটয়ই ি য়, নকন্তু হতওঁটৰ্াকৰ অিযািয নবিীয় 
প্ৰটয়ািিীয়তা পূৰণ কৰাত স ায়ৰ বাটবও পৰাম ধ নদব ৰ্ানগব পাটৰ। নবিীয় পনৰকল্পিাৰ এক 
সুিৰ জ্ঞাি নেটকাটিা বীমা এটিণ্টৰ বাটব েটৰ্থষ্ট মৰূ্যৱাি  য। 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 3  

নিম্ননৰ্নিত হকািট া কৰ পনৰকল্পিাৰ উটে য ি য়? 
I. সবধানিক কৰ ৰ্াভাৰ্াভ 
II. নবিক্ষণ নবনিটয়াগৰ ফৰ্ত কৰ হবািা হ্ৰাস 
III. কৰ ফানঁক 
IV. কৰ নবৰনতৰ সম্পূণধ সুনবিা 
 
সোেোংশ  
 নবিীয় পনৰকল্পিা শ টে এইটবাৰৰ এক প্ৰনক্ৰয়া: 

 নিিৰ িীৱিৰ ৰ্ক্ষয নিিাক্ত কৰা, 
 এই নিিাক্ত ৰ্ক্ষযটবাৰ নবিীয় ৰ্ক্ষযলৰ্ অিবুাদ কৰা আৰ ু
 নবিীয় বযৱস্থ্াপিা এটিিৰটণ কনৰব নেটয় হসই ৰ্ক্ষযটবাৰ প্ৰাপ্ত কৰাত স ায় কনৰব 

 বযনক্তগত িীৱি িক্ৰৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ নতনি প্ৰকাৰৰ নবিীয় সামগ্ৰীৰ প্ৰটয়ািি। 
এইটবাটৰ স ায় কটৰ: 
 ভনৱষযতৰ হৰ্িটদি সক্ষম কৰা, 
 আকনিক পনৰনস্থ্নতৰ সন্মিুীি হ াৱা আৰ ু 
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 সম্পনি পুঞ্জীভূত কৰা 
 পনৰৱতধ ি ীৰ্ সামানিক গনত ীৰ্তা হেটি েটুীয়া পনৰয়াৰ্ৰ নবভািি, এড়তযো উপৰ্ব্ধ 

একানিক নবনিটয়াগৰ নবকল্প আৰ ু পনৰবতধ ি ীৰ্ িীৱিল ৰ্ী আনদৰ বাটব নবিীয় 
পনৰকল্পিাৰ প্ৰটয়ািিীয়তা আৰ ুবনৃদ্ধ  য়। 

 নবিীয় পনৰকল্পিা আৰম্ভ কৰাৰ সবধটেষ্ঠ সময় শ টে প্ৰৰ্থম দৰম া হপাৱাৰ ঠিক নপেটত। 
 নবিীয় পনৰকল্পিা পৰাম ধদাতা হসৱাটবাৰৰ নভতৰত আটে: 

 িগদ পনৰকল্পিা,  
 নবনিটয়াগ পনৰকল্পিা,  
 বীমা পনৰকল্পিা,  
 অৱসৰৰ পনৰকল্পিা,  
 ইটষ্ট  (িমীদাৰী) পনৰকল্পিা আৰ ু 
 কৰ পনৰকল্পিা 

 
 
 ূে শব্দোৱেী 
1. নবিীয় পনৰকল্পিা 
2. িীৱিৰ পেধযায়টবাৰ 
3. নবপদা ংকা প্ৰ'ফাইৰ্/ৰপূটৰিা 
4. িগদ পনৰকল্পিা 
5. নবনিটয়াগ পনৰকল্পিা 
6. বীমা পনৰকল্পিা 
7. অৱসৰৰ পনৰকল্পিা 
8. ইটষ্ট  (িমীদাৰী) পনৰকল্পিা  
9. উপেুক্ততাৰ তৰ্থয 
10. কৰ পনৰকল্পিা 
 
জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেোে উত্তে  
উিৰ 1 - সঠিক নবকল্পট া শ টে I. 
উিৰ 2 - সঠিক নবকল্পট া শ টে II. 
উিৰ 3 - সঠিক নবকল্পট া শ টে III. 
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অধযোয় L-03 

েীৱন বী ো সো গ্ৰী: ৰ্েপেোগত 
অধযোয় ৰ্জেেয় 

অিযায়ট াটৱ আটপািাক িীৱি বীমা সামগ্ৰীৰ িগতিিৰ শসটত পনৰিয় কৰাই নদটয়। ই 
সািাৰণটত সামগ্ৰীৰ নবষটয় কৰ্থা পানত আৰম্ভ  য় আৰ ুতাৰ নপেত িীৱি বীমা সামগ্ৰীৰ 
প্ৰটয়ািিীয়তা আৰ ুিীৱিৰ নবনভন্ন ৰ্ক্ষয প্ৰাপ্ত কৰাত হতওঁটৰ্াটক পাৰ্ি কৰা ভূনমকাৰ নবষটয় 
আটৰ্ািিা কনৰবলৰ্ আগবাট । অৱট ষত আনম নকেুমাি পৰম্পৰাগত িীৱি বীমা সামগ্ৰী 
িাম। 

জশকোে েেোেে 

 

A. িীৱি বীমা সামগ্ৰীৰ অৱটৰ্াকি 

B. পৰম্পৰাগত িীৱি বীমা সামগ্ৰী 
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A. েীৱন বী ো সো গ্ৰীে অৱৰেোকন 

1. সো গ্ৰী জক? 

আৰম্ভনণটত, আনম 'সামগ্ৰী'ৰ অৰ্থধ বনুি পাও ঁআ ক। িিনপ্ৰয় হক্ষত্ৰত সামগ্ৰী এ াক সািাৰণটত 
বিাৰত নকিা আৰ ুনবক্ৰী কৰা দ্ৰবয বা বস্তু ন িাটপ গণয কৰা  য়। 

এইট া বনুি হপাৱা প্ৰটয়ািি হে প্ৰনতট া সামগ্ৰী শ টে নকেুমাি ৰ্াভাৰ্াভ প্ৰদাি কৰা নবট ষত্ব 
বা গুণাগুণৰ এক হগা । 

সকটৰ্া হকাম্পািীটয় হতওঁটৰ্াকৰ সামগ্ৰীটবাৰ গ্ৰা কৰ বাটব অনিক আকষধণীয় কনৰ আৰ ুনবনভন্ন 
িৰণৰ সুনবিা আৰ ু ৰ্াভাৰ্াভ আগব াই পৃৰ্থক কনৰবলৰ্ হিষ্টা কটৰ। িীৱি বীমা এটিণ্ট 
এিিৰ ভূনমকা শ টে হতওঁটৰ্াকৰ হকাম্পািীটবাৰৰ সামগ্ৰীটবাৰ আিৰ তুৰ্িাত অিিয আৰ ু
আকষধণীয় কনৰ তুনৰ্বলৰ্ এই সুনবিা আৰ ুৰ্াভাৰ্াভটবাৰ বনুি হপাৱা আৰ ুপ্ৰস্তুত কৰা। 

উিোহেৰ্ 

কৰ্টগ , হোি আপ আৰ ুপ্ৰনমি শ টে নবনভন্ন হব্ৰণ্ডৰ  ুৰ্থটপষ্ট। নকন্তু প্ৰনতট া হব্ৰণ্ডৰ নবট ষত্ব 
আিট াতলক পৃৰ্থক।  

সামগ্ৰীটবাৰ  'ব পাটৰ: 

i.  ূতপ : হপািপটীয়ালক হদিা বা স্প ধৰ দ্বাৰা অিভুৱ কনৰব পৰা হভৌনতক বস্তুটবাৰক বিুায় 
(উদা ৰণ স্বৰটূপ গা়িী বা হ নৰ্নভেি হে ) 

ii. অ ূতপ : হকৱৰ্ পটৰাক্ষভাটৱ অিভুৱ কনৰব পৰা সামগ্ৰীটবাৰ বিুায়। 

িীৱি বীমা শ টে এক সামগ্ৰী নেট া  ’ৰ্ অমতূধ । 

2. েীৱন বী ো সো গ্ৰীে উৰেশয। 

মাি ুৰ ওিৰত এড়বধ অতযানিক মৰূ্যৱাি সম্পদ ৰ্থাটক - মািৱ মৰূ্িি – নে শ টে আমাৰ 
উৎপাদি ীৰ্ উপািধ ি ক্ষমতাৰ উৎস। অৱট য, িীৱি আৰ ুমাি ুৰ কৰ্যাণৰ এক অনিশ্চয়তা 
আটে। মতুৃয আৰ ু হৰাগৰ দটৰ ঘ িাই আমাৰ উপািধ ি ক্ষমতা আৰ ুিীৱিৰ সঞ্চয় ধ্বংস 
কনৰব পাটৰ। বীমাই এটি পনৰনস্থ্নতৰ বাটব সুৰক্ষা প্ৰদাি কটৰ। 

িীৱি বীমা সামগ্ৰীটবাটৰ মতুৃয বা অক্ষমতাৰ ফৰ্ত বযনক্ত এিিৰ উৎপাদি ীৰ্ সামৰ্থধযৰ 
অৰ্থধলিনতক মৰূ্য হ ৰওুৱাৰ নবৰটুদ্ধ সুৰক্ষা প্ৰদাি কটৰ। হেনতয়াই এিি বযনক্তটয় িীৱি বীমা 
আঁিনি এিি ৰ্য় আৰ ুপ্ৰৰ্থম নপ্ৰনময়াম পনৰট াি কটৰ, হতওঁৰ িামত এক তাৎক্ষনণক সম্পনি 
সৃনষ্ট কৰা  য় আৰ ু ইয়াৰ উপািধ ি হতওঁৰ/ তাইৰ নিভধ ৰ ীৰ্ বা নপ্ৰয়িিৰ বাটব উপৰ্ব্ধ 
 য়। 

িীৱি বীমাই এিি বযনক্তৰ দভুধ াগযিিক মতুৃযৰ হক্ষত্ৰত হতওঁৰ নিক  আৰ ুনপ্ৰয়িিক মািনসক 
 ানন্ত আৰ ু সুৰক্ষা প্ৰদাি কটৰ। এটি সুৰক্ষা প্ৰদাি কৰাৰ উপনৰও, িীৱি বীমাই বিাৰৰ 
অিযািয প্ৰটয়ািিীয়তা পূৰণ কটৰ, হেটি সঞ্চয়, সম্পদ সংগ্ৰ , নবনিটয়াগৰ সুৰক্ষা আৰ ুৰ্াভৰ 
ড়িড়িমষ্ট  াৰ, নেটবাৰ এই পাঠ্যক্ৰমত আটৰ্ািিা কৰা হ াৱা িাই।  
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িীৱি বীমা উটদযাগট াটৱ হোৱা দইু  নতকাত সামগ্ৰী আগবট াৱাত প্ৰিুৰ উদ্ভাৱি কনৰটে। 
এই োত্ৰাট া মতুৃযৰ ৰ্াভাৰ্াভৰ সামগ্ৰীৰ শসটত আৰম্ভ শ নেৰ্ নকন্তু সময়ৰ ৰ্টগ ৰ্টগ, সম্পনি, 
নবকৰ্াঙ্গতাৰ ৰ্াভাৰ্াভ, ভয়ংকৰ হৰাগৰ আৱৰণ আনদৰ দটৰ একানিক িীনৱত ৰ্াভাৰ্াভ 
হোগ নদয়া শ টে। 

হ  তীয়া বেৰটবাৰৰ এ া মিুয উদ্ভাৱি আনেৰ্ বিাৰ সংটোগী আঁিনি সৃনষ্ট কৰা ে'ত 
বীমাকৃতক হতওঁৰ নবনিটয়াগ সম্পদ বােনি আৰ ু পনৰিাৰ্িাত অং গ্ৰ ণ কনৰবলৰ্ আমন্ত্ৰণ 
িটিাৱা শ নেৰ্। আি এ া গুৰতু্বপূণধ উদ্ভাৱি আনেৰ্ িমিীয় অসামনূ ক সামগ্ৰীৰ নবৱতধ ি, 
ে'ত পনৰৱতধ ি ীৰ্ প্ৰটয়ািিীয়তা, সামৰ্থধয আৰ ু িীৱি-স্তৰ অিসুনৰ আঁিনি িাৰটক নবনভন্ন 
ৰ্াভাৰ্াভৰ ৰ্গটত বযয়ৰ উপাদািটবাৰ নবনভন্ন িৰটণ সলড়ি কনৰব পাটৰ। 

3. উৰ্ৰ্িুতো ত য 

এটিণ্ট আৰ ু দাৰ্াৰ্স  বীমা মিযস্থ্তাকাৰীসকৰ্ক অনিক দায়বদ্ধ কৰাৰ বাটব আৰ ু ভুৰ্ 
নবক্ৰী কৰাৰ পনৰক্ৰমা হ্ৰাস কৰাৰ বাটব, আই.আৰ.নে.এ.আই.- (IRDAI)হয় 'সামগ্ৰী 
উপেুক্ততা'ৰ এক িাৰণা সৃনষ্ট কনৰটে। 'উপেুক্ততা তৰ্থয' শ টে বয়স, উপািধ ি, পানৰবানৰক 
নস্থ্নত, িীৱি পেধায়, নবিীয় আৰ ুপানৰবানৰক ৰ্ক্ষয, নবনিটয়াগৰ উটে য, বতম ৰ্োিৰ বীমাৰ 
ন িাপ আনদৰ নবষটয় সম্ভাৱয গ্ৰা ক এিিৰ তৰ্থয। অৰ্থধাৎ, গ্ৰা ক এিিক বীমা আিঁনি এিি 
নবক্ৰী কৰাৰ আগটত, এিি এটিটণ্ট গ্ৰা কৰ প্ৰটয়ািিীয়তাৰ বাটব সামগ্ৰীৰ উপেুক্ততাক 
েুড়িসঙ্গত বড়ুল প্ৰৰ্োি কনৰবলৰ্ সক্ষম  'ব ৰ্াটগ। 

আি কৰ্থাত, এটিটণ্ট নিনদধষ্ট সাম্ভাৱয গ্ৰা কৰ নবপদা ংকা প্ৰ'ফাইৰ্ - বয়স, উপািধ ি, 
পানৰবানৰক নস্থ্নত, িীৱি ৰক্ষা, নবিীয় আৰ ুপানৰবানৰক ৰ্ক্ষয, নবনিটয়াগৰ উটে য, বতম ৰ্োিৰ 
বীমা আিনি', বীমাৰ প্ৰটয়ািিীয়তা আনদ নবটবিিা কটৰ আৰ ুসামগ্ৰীট া হসই গ্ৰা কৰ বাটব 
উপেুক্ত  য় হি ি য় নসদ্ধান্ত ৰ্য়। সামগ্ৰীৰ প্ৰকৃনত, নপ্ৰনময়ামৰ পনৰমাণ, নপ্ৰনময়াম পনৰট ািৰ 
পদ্ধনত আৰ ু আঁিনিিিৰ মযাদ আৰ ু ৰ্গটত নপ্ৰনময়াম পনৰট ািৰ প্ৰকাটৰা 'উপেুক্ততা'ৰ 
মাপকাঠিৰ অং । 

আই.আৰ.নে.এ.আই.- (IRDAI) হয় নিটদধ  নদটয় হে সংগ্ৰ  কৰা উপেুক্ততা তৰ্থয প্ৰটস্পক্ট 
(সাম্ভাৱয গ্ৰা ক) আৰ ু এটিণ্টৰ দ্বাৰা স্বাক্ষৰ কনৰব ৰ্াটগ; আৰ ুআঁিনিৰ হৰকেধ ৰ অং  
ন িাটপ বীমাকতধ াই সংৰক্ষণ কনৰব ৰ্াটগ আৰ ুকতৃধ পক্ষৰ দ্বাৰা পনৰদ ধিৰ বাটব উপৰ্ব্ধ কনৰব 
লোৰগ। 

4. েীৱন বী ো সো গ্ৰীত েোইডোে 

ৰাইোৰ শ টে সািাৰণটত অিটুমাদিৰ িনৰয়টত হোগ নদয়া এক বযৱস্থ্া, নে িুনক্তৰ অং  শ  
পটৰ। ৰাইোৰক সািাৰণটত পনৰপূৰক ৰ্াভাৰ্াভ প্ৰদাি কনৰবলৰ্ বযৱ াৰ কৰা  য় হেটি 
আঁিনি এিটি প্ৰদাি কৰা মতুৃযৰ ৰ্াভাৰ্াভৰ পনৰমাণ বনৃদ্ধ কৰা, িনৰ ৰ্ওকঁ, দঘুধ িাৰ ফৰ্ত 
হ াৱা। িীৱি বীমা হকাম্পািীটবাটৰ হকইবা াও ৰাইোৰ আগব ায় োৰ িনৰয়টত পড়ৰৰ্োি 
প্ৰদািৰ মৰূ্য বনিধত কৰা  য়৷ ৰাইোটৰ এিি বযনক্তৰ নবনভন্ন প্ৰটয়ািিীয়তা এিি আঁিনিত 
অিকুূনৰ্ত কৰাত স ায় কটৰ। 
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ৰাইোটৰ এক মািক িীৱি বীমা িুনক্তত অনতনৰক্ত ৰ্াভাৰ্াভ ন িাটপ নবকৰ্াঙ্গতা আৱৰণ, 
দঘুধ িা আৱৰণ আৰ ুগুৰতু্বপণূধ হৰাগ আৱৰণৰ দটৰ ৰ্াভাৰ্াভ প্ৰদাি কৰাৰ এক উপায় প্ৰদাি 
কটৰ। আঁিনি িাৰকসকটৰ্ অনতনৰক্ত নপ্ৰনময়াম পনৰট াি কনৰ এইটবাৰ সুনবিা ৰ্'ব পাটৰ। 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 1  

নিম্ননৰ্নিত হকািট া এ া অমতূধ  সামগ্ৰী? 

I. গা়িী 

II. ঘৰ 

III. িীৱি বীমা 

IV. িাটবাি 
 

B. ৰ্েপেোগত েীৱন বী ো সো গ্ৰী 

আনম এনতয়া নকেুমাি পৰম্পৰাগত প্ৰকাৰৰ িীৱি বীমা সামগ্ৰীৰ নবষটয় ন নকম।  

নক্সো 1: ৰ্েপেোগত েীৱন বী ো সো গ্ৰী 

 
1.  যোিী বী ো আঁেজন 

মযাদী বীমা শ টে এক িুনক্ত নে হকৱৰ্ এক নিনদধষ্ট সময়ত হ  শবি। এয়া নবমাি ভ্ৰমণ সম্পূণধ 
কৰাৰ বাটব প্ৰটয়ািিীয় অড়ত কম সময়ৰ পৰা আৰম্ভ কনৰ একানিক বেৰলৰ্টক  'ব পাটৰ। 
সুৰক্ষা 65 বা 70 বেৰ বয়সলৰ্টক প্ৰসানৰত  'ব পাটৰ। এক বেৰৰ মযাদী আিঁনিটবাৰ 
সম্পনি আৰ ু তা ত বীমা িুনক্তৰ শসটত এটক। এই আঁিনিিিত হকাটিা সঞ্চয় বা িগদ মৰূ্যৰ 
উপাদাি িাই। 

অটক্টাবৰ 2020-ত, আই.আৰ.নে.এ.আই.-(IRDAI)হয় "সৰৰ্ িীৱি বীমা" (বীমাকতধ াৰ 
িাম সামগ্ৰীৰ িোৰ্ৰ আগত তেোগ ড়িযো  'ব) িামৰ এক মািক বযনক্তগত মযাদী িীৱি বীমা 
সামগ্ৰী প্ৰৱতধ ি কনৰটে, নেটয় আঁিনিৰ মযাদৰ সময়ত িীৱি বীমাৰ দভুধ াগযিিক মতুৃযৰ 
হক্ষত্ৰত মটিািীত বযনক্তক এক মঠু্ পনৰমাণত বীমাৰান  পনৰট াি কৰাৰ বযৱস্থ্া কটৰ। 
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নিয়ন্ত্ৰটক নিিধানৰত কৰা নকেুমাি ৰ্াভাৰ্াভ আৰ ু ৰাইোৰৰ বান টৰ, আি হকাটিা 
ৰাইোৰ/ৰ্াভাৰ্াভ/ নবকল্প/প্ৰকাৰ আগবট াৱাৰ অিমুনত নদয়া ি য়। ৰ্গটত, আত্ম তযা 
বিধ িৰ বান টৰ সামগ্ৰীৰ অিীিত হকাটিা িৰণৰ বিধ ি কৰা ি 'ব। নৰ্ংগ, বাসস্থ্াি, ভ্ৰমণ, 
িীনৱকা বা ন ক্ষাগত অ ধ তাৰ ওপৰত প্ৰনতবন্ধকতা অনব টি বযনক্তসকৰ্ক সৰৰ্ িীৱি বীমা 
প্ৰদাি কনৰব ৰ্ানগব। 

a) উৰেশয 

এিি মযাদী িীৱি বীমা আঁিনিটয় িীৱি বীমাৰ আঁৰৰ মিুয আৰ ু হমৌনৰ্ক িাৰণাট া 
পূৰণ কটৰ, নে শ টে বীমাকৃতৰ নিভধ ৰ ীৰ্সকৰ্ক হতওঁৰ মতুৃয হ’তল এক নিনশ্চত 
পনৰমাণৰ িি প্ৰদাি কৰা। 

আঁিনিিটি উপািধ ি প্ৰনতস্থ্াপি পনৰকল্পিা ন িাটপও কাম কটৰ। ইয়াত একমঠু্ পনৰমাণ 
পনৰট ািৰ সৰ্নি নিভধ ৰ ীৰ্ ন তানিকাৰীসকৰ্ক মান ৰ্ী, নতনিম ীয়া বা এটক িৰণৰ আি 
ড়িযড়ৰ্ত পনৰট ািৰ এক বযৱিো প্ৰদাি কৰা  য়। 

b) অক্ষ তো 

সািাৰণটত এ া মযাদী বীমা আঁিনিটয় হকৱৰ্ মতুৃযক সামনৰ ৰ্য়। অৱট য, মিুয আিঁনিত 
নবকৰ্াঙ্গতা সুৰক্ষা ৰাইোৰ ক্ৰয় কৰা সম্ভৱ। এটি হক্ষত্ৰত, েনদ িুনক্তৰ মযাদৰ সময়ত 
বীমাকৃত বযনক্ত এক নিনদধষ্ট অক্ষমতাত ভুনগ ৰ্থাটক, ন তানিকাৰী/ বীমাকৃত বযনক্তক এক 
নবকৰ্াঙ্গতা ৰ্াভাৰ্াভ পনৰট াি কৰা  'ব। বীমাকৃত বযনক্তিিৰ মতুৃযলৰ্টক ৰ্াভাৰ্াভটবাৰ 
অবযা ত ৰ্থানকব।  

নক্সো 2: অক্ষ তো 

 
c) েোইডোে জহেোৰৰ্  যোিী বী ো 

মযাদী িীৱিৰ অিীিত সুৰক্ষা সািাৰণটত হকৱৰ্ এিি পৃৰ্থক আঁিনি ন িাটপ প্ৰদাি কৰা  য় 
নকন্তু ইয়াক আঁিনি এিিত ৰোইডোৰৰ িনৰয়টত প্ৰদাি কনৰব পানৰ। 

উিোহেৰ্ 

হপঞ্চি আঁিনিত এক ৰাইোৰ ৰ্থানকটৰ্ হপঞ্চি আৰম্ভ হ াৱাৰ তানৰিৰ আগটত মতুৃযৰ হক্ষত্ৰত 
মতুৃযৰ ৰ্াভাৰ্াভ পনৰট াি কনৰব ৰ্ানগব। 

d) ৰ্জেবতপ নৰৰ্োগযতো 

পনৰৱতধ িটোগয মযাদী বীমা আঁিনিটয় আঁিনি িাৰক এিিক বীমাটোগযতাৰ িতুি প্ৰমাণ প্ৰদাি 
িকৰালক এ া মযাদী বীমা আঁিনিক "সম্পূণধ িীৱি"ৰ দটৰ স্থ্ায়ী আঁিনিলৰ্ পনৰৱতধ ি বা 
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ৰপূান্তৰ কনৰবলৰ্ অিমুনত নদটয়। এই নবট ষানিকাটৰ হতওঁটৰ্াকক স ায় কটৰ নেসকটৰ্ স্থ্ায়ী 
িগদ মৰূ্য বীমা কনৰব নবিাটৰ নকন্তু ইয়াৰ উচ্চ নপ্ৰনময়াম ব ি কনৰবলৰ্ অক্ষম। হেনতয়া 
আঁিনিিি স্থ্ায়ী বীমালৰ্ ৰপূান্তনৰত  য়, হতনতয়া িতুি নপ্ৰনময়ামৰ  াৰ অনিক  'ব। 

e) অননয জবক্ৰী প্ৰস্তোৱ (USP) 

মযাদী বীৰ্োৰ অিিয নবক্ৰী প্ৰস্তাৱ (USP) শ টে ইয়াৰ নিম্ন মৰূ্য, োৰ ফৰ্ত এিটি সীনমত 
বাটি ত তুৰ্িামৰূ্কভাটৱ ব ৃৎ পনৰমাণৰ িীৱি বীমা ক্ৰয় কনৰবলৰ্ সক্ষম  য়।  

f) প্ৰকোেস ূহ 

মযাদী নিশ্চয়তাৰ হকইবা াও প্ৰকাৰ সম্ভৱ। 

নক্সো 3: টো প এছুযৰেন্সে ( যোিী িীমা)ে প্ৰকোেস ূহ 

 
i. হ্ৰোস হহ  কো  যোিী বী ো ( Decreasing Term Assurance) 

এই আঁিনিটবাৰত সািাৰণটত মযাদী বীমা হ্ৰাস  য় ে’ত ঋণ ৰ্ওতঁাৰ মতুৃয  ’হৰ্, হসই 
সময়ত বাকী ৰ্থকা ঋণৰ পনৰমাণৰ সমকক্ষ মতুৃযৰ ৰ্াভিি ন িাটপ পনৰট াি কৰা  য়। 
এইটবাৰ প্ৰাটয় বন্ধকী মনুক্ত (Mortgage Redemption)  (অিযায় 15-ত আটৰ্ািিা 
কৰা) বা হক্ৰনে  ৰ্াইফ ইণ্িুটৰঞ্চ ন িাটপ নবপণি কৰা  য়। আঁিনিটবাৰ সািাৰণটত ঋণ 
দাতা প্ৰনতষ্ঠািটবাৰক হতওঁটৰ্াকৰ ঋণ ৰ্ওঁতাসকৰ্ৰ িীৱি আৱৰণ কনৰবলৰ্ হগা  বীমা 
ন িাটপ নবক্ৰী কৰা  য়। বন্ধকী মনুক্ত বীমা ক্ৰয় প্ৰাটয় বন্ধকী ঋণৰ িতধ । এটি 
পনৰকল্পিাটবাৰ অট াটমাবাইৰ্ বা অিযািয বযনক্তগত ঋণৰ বাটবও উপৰ্ব্ধ  'ব পাটৰ। 

ii. বৃজদ্ধ হহ  কো  যোিী বী ো (Increasing Term Insurance)  

িামট াটৱ সূটিাৱা িৰটণ, আঁিনিিটি এক মতুৃযৰ ৰ্াভাৰ্াভ প্ৰদাি কটৰ, নে আঁিনিিিৰ 
মযাদৰ শসটত বনৃদ্ধ  য়। আৱৰণৰৰ পনৰমাণ বনৃদ্ধ হ াৱাৰ ৰ্টগ ৰ্টগ নপ্ৰনময়াম সািাৰণটত 
বনৃদ্ধ  য়।  

iii. জপ্ৰজ য়ো  ঘেূোই জিয়োে হসৰত  যোিী বী ো  

আি এক প্ৰকাৰৰ আঁিনি (ভাৰতত েটৰ্থষ্ট িিনপ্ৰয়) শ টে নপ্ৰনময়াম ঘূৰাই নদয়াৰ শসটত 
মযাদী বীৰ্ো। েনদও পনৰট াি কৰা নপ্ৰনময়াম ঘূৰাই হিাটপাৱা আিনিতলক ঘূৰাই হপাৱা 
মযাদী বীমা আঁিড়িৰ ড়প্ৰড়ৰ্যোৰ্ েটৰ্থষ্ট হবনে  'ব, নকেুমাি গ্ৰা কক এটি আঁিনিৰ প্ৰটয়ািি 
 'ব পাটৰ। 
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g) প্ৰোসজঙ্গক ৰ্জেজস্থ্জত 

নিম্ননৰ্নিত পনৰনস্থ্নতটবাৰত মযাদী বীমাৰ প্ৰাসংনগকতা ৰ্থানকব পাটৰ: 

i. ে'ত বীমা সুৰক্ষাৰ প্ৰটয়ািিীয়তা সম্পূণধৰটূপ অস্থ্ায়ী, তেৰি বন্ধকী মনুক্তৰ হক্ষত্ৰত 

ii. সঞ্চয় আঁিনিৰ অনতনৰক্ত পনৰপূৰক ন িাটপ। 

iii. "মযাদী ক্ৰয় আৰ ু বাকীনিনি নবনিটয়াগ কৰক" দ ধিৰ অং  ন িাটপ, ে'ত এিটি 
বীমা হকাম্পািীৰ পৰা হকৱৰ্ সস্তীয়া মযাদী বীমা সুৰক্ষা নবিাটৰ আৰ ু নপ্ৰনময়ামৰ 
বাকী ভাগ আি আকষধণীয় নবনিটয়াগত নবনিটয়াগ কনৰব নবিাটৰ। 

গুেুত্বৰ্ৰূ্প 

 যোিী আঁেজনে সী োবদ্ধতো: মযাদী বীমা আঁিনিটবাৰ হকৱৰ্ নিনদধষ্ট মযাদৰ বাটব উপৰ্ব্ধ আৰ ু
এিটি এক নিনদধষ্ট বয়সৰ নপেত আৱৰণ অবযা ত ৰানিব হিাৱানৰব পাটৰ, হেটি 65 বা 70 
বেৰত। 

2. পণূঘ েীৱন বী ো 

পূণধ িীৱি বীমা শ টে এক স্থ্ায়ী িীৱি বীমা আঁিনিৰ উদা ৰণ। ইয়াত, িীৱি বীমাকতধ াই 
বীমাকৃতৰ মতুৃয  'হৰ্ সন্মত মতুৃয ৰ্াভাৰ্াভ পনৰট াি কৰাৰ প্ৰস্তাৱ নদটয়, মতুৃয হেনতয়াই 
ি ওঁক নকয়। নপ্ৰনময়ামটবাৰ হগাট ই িীৱি বা নিিধানৰত সীনমত সময়ৰ বাটব পনৰট াি কনৰব 
পানৰ। 

পূণধ িীৱি বীমাৰ নপ্ৰনময়াম মযাদী বীমাৰ নপ্ৰনময়ামতলক েটৰ্থষ্ট হবনে নকয়টিা হগাট ই িীৱি 
আঁিনিটবাৰ বীমাকৃতৰ মতুৃযলৰ্টক কােধকৰী শ  ৰ্থানকবলৰ্ আৰ ু নেটকাটিা সময়টত মতুৃযৰ 
ৰ্াভাৰ্াভ পনৰট াি কৰাৰ বাটব প্ৰস্তুত কৰা শ টে। আঁিনিিটি আঁিনি িাৰকৰ একাউণ্টত 
িগদ মৰূ্যৰ বযৱস্থ্া কটৰ। হতও ঁএই িগদ মৰূ্যৰ পৰা আঁিনি ঋণৰ ৰপূত িগদ িি উনৰ্য়াব 
পাটৰ বা আিনক আঁিনিিি সমপধণ কনৰ এই িগদ মৰূ্যক নৰনেম (পুিৰক্ষম) কনৰব পাটৰ।  

বটকয়া ঋণৰ হক্ষত্ৰত, মতুৃযৰ নপেত ন তানিকাৰীসকৰ্ক পনৰট ািৰ পৰা ঋণ আৰ ু সূতৰ 
পনৰমাণ কতধ ি কৰা  য়। 

এক পূিম িীৱি পনৰ্িী শ টে পনৰয়াৰ্ৰ মিুয উপািধ িকাৰীৰ বাটব এক ভাৰ্ আঁিড়ি নে অকাৰ্ 
মতুৃযৰ হক্ষত্ৰত হতওঁৰ নপ্ৰয়িিক সুৰক্ষা নদব নবিাটৰ আৰ ু মাৰাত্মক হৰাগৰ দটৰ নবনভন্ন 
ঘ িাৰ পৰা হতওঁৰ মৰূ্িি সংৰক্ষণ কনৰব নবিাটৰ। প্ৰটয়ািি  'হৰ্ অৱসৰৰ প্ৰটয়ািিীয়তাৰ 
বাটব পূিম িীৱি বীমা আঁিনিৰ িগদ মৰূ্যও বযৱ াৰ কনৰব পানৰ। এটিদটৰ পূিম িীৱি বীমাই 
ঘৰৱুা সঞ্চয় আৰ ু পৰৱতী প্ৰিন্মলৰ্ হপ্ৰৰণ কনৰবৰ্গা সম্পদ সৃনষ্টত এক গুৰতু্বপূণধ ভূনমকা 
পাৰ্ি কটৰ।  

3. এণ্ডোওৰ ণ্ট িীমা (Endowment Assurance) 

এয়া শ টে এক িুনক্ত ে'ত বীমাকৃত বযনক্তৰ আঁিনিৰ মযাদৰ সময়ত মতুৃয  'হৰ্ বীমা ৰান ট া 
মটিািীত বযানক্তক পনৰট াি কনৰব ৰ্ানগব। েনদ বীমাকৃত বযনক্তিি ৰ্যোিৰ অন্তকল িীয়াই 
ৰ্থাটক, হতনতয়া বীমা ৰান ট া বীমাকৃতক পনৰট াি কৰা  য়। 
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সো গ্ৰীৰটোত  ৃতুয আে ু েীয়োই  কোে েোেোেোে িৰুয়োটো উৰ্োিোন আৰছ। এই প্ৰকাৰৰ 
বীৰ্োই সঞ্চয় বড়ৃদ্ধ কৰাৰ এক সুৰনক্ষত আৰ ুবািযতামৰূ্ক পদ্ধনত প্ৰদাি কনৰ এিি বযনক্তৰ 
বীমা আৰ ুসঞ্চয় কােধসূিীৰ সংটোগ িোপি কটৰ।  

হৰ্াকসকটৰ্ বদৃ্ধ বয়সত িি প্ৰদাি কৰাৰ এক নিনশ্চত পদ্ধনত ন িাটপ বা (ক) শ নক্ষক 
উটে যৰ বাটব (ি)সন্তোিৰ নববা ৰ বযয় পূৰণ কৰা বা (গ) বন্ধকী (গৃ ) ঋণ পনৰট াি 
কৰাৰ দটৰ নিনদধষ্ট উটে য পূৰণ কৰাৰ এক নিনশ্চত পদ্ধনত ন িাটপ এণ্ডাওটমণ্ট আিঁনি ক্ৰয় 
কটৰ। 

েেকোৰে সোধোেৰ্ৰত ৰ্জেৰশোধ কেো জপ্ৰজ য়ো ে ওৰ্েত কে লেহোইে িৰে েোেোেোে প্ৰিোন 
কৰে, জৰ্ ইয়োক আকষপৰ্ীয় কজে লতোৰে। বহুটতা এণ্ডোওৰঁৰ্ণ্ট আঁিনি 55 ৰ পৰা 65 বেৰ 
বয়সত পনৰপক্ক (Mature)  য়, হেনতয়া বীমাকৃতই হতওঁৰ অৱসৰৰ পনৰকল্পিা কটৰ। এটি 
হক্ষত্ৰত এটি আঁিনিটয় অৱসৰৰ সঞ্চয়ৰ পনৰপূৰক  'ব পাটৰ। 

প্ৰকোেস ূহ: এণ্ডাওটমণ্ট বীৰ্োৰ নকেুমাি প্ৰকাৰ আটে – ড়েৰবোৰ তৰ্ত আটৰ্ািিা কৰা শ টে। 

4.  োজন লবক ৰ্জেেী (ধন ঘেুোই জিয়ো আেজন) 

মানি হবক আঁিনি িি ভাৰতৰ এ া িিনপ্ৰয় এটণ্ডাটমণ্ট আঁিনি।এই বীমাত মযাদৰ সময়ত 
বীমা ৰান ৰ নকেু অং  নকনস্তত ঘূৰাই নদয়াৰ বযৱস্থ্া আটে আৰ ুমযাদৰ হ ষত মঠু্ বীমা 
ৰান ৰ বোকী অংশ প্ৰিোি কৰা  য়। 

উিোহেৰ্ 

20 বেৰৰ বাটব এক মানি হবক আঁিনিটয় 5ম, 10ম আৰ ু 15তম বেৰৰ হ ষত বীমা 
ৰান ৰ 20% আৰ ু 20 বেৰৰ সম্পূণধ মযাদৰ হ ষত বানক 40% িীয়াই ৰ্থকাৰ ৰ্াভাৰ্াভ 
ড়হিোৰপ পনৰট াি কৰাৰ বযৱস্থ্া কনৰব পাটৰ। েনদ বীমা কৃত বযনক্তিিৰ মযাদৰ নভতৰত 
মতুৃয  য়, হেটি 18 বেৰ নপেত, ততড়তযো িমা হ াৱা সম্পূণধ বীমা ৰান  আৰ ু হবািাি 
(পৰৱতী  ািাত বণধিা কৰা শ টে) মতুৃযৰ ৰ্াভাৰ্াভ ন িাটপ পনৰট াি কৰা  য়; েনদও 
বীমাকৃতক ইনতমটিয বীমা ৰান ৰ 60% ৰ্াভাৰ্াভ ইড়তৰ্ৰধয পনৰট াি কৰা শ টে।  

মানি হবক আঁিনিটবাৰ হতওঁটৰ্াকৰ তৰৰ্তা (হকে হবক) উপাদািৰ বাটব িিনপ্ৰয় শ টে, নে 
হসইটবাৰক হ্ৰস্ব আৰ ুমিযমযাদী প্ৰটয়ািিীয়তা পূৰণ কৰাৰ বাটব আকষধণীয় কনৰ হতাটৰ্। এটি 
পনৰকল্পিাই সম্পূণধ মতুৃয সুৰক্ষাও প্ৰদাি কটৰ, েনদ আঁিনিিিৰ মযাদৰ সময়ত বযনক্তিিৰ 
নেটকাটিা সময়টত মতুৃয  য়। 

5. অংশগ্ৰহৰ্কোেী (ৰ্োে) আেু অংশগ্ৰহৰ্ নকেো (নন-ৰ্োে) আঁেজন (Participating (Par) 
and Non-Participating (Non-Par)Plans)  

িীৱি বীমা সামগ্ৰীটবাৰক অং গ্ৰ ণকাৰী (পাৰ) আৰ ুঅং গ্ৰ ণ িকৰা (িি-পাৰ) সামগ্ৰী 
ন িাটপও হেণীবদ্ধ কনৰব পানৰ। "পাৰ"  ব্দট াটৱ িীৱি বীমাকতধ াৰ ৰ্াভত অং গ্ৰ ণ কৰা 
আঁিনিটবাৰ বিুায়। আি াটত, "অ-পাৰ"-এ ৰ্াভত অং গ্ৰ ণ িকৰা আঁিনিটবাৰ প্ৰনতনিনিত্ব 
কটৰ। পৰম্পৰাগত িীৱি বীমাত দটুয়া া প্ৰকাৰ আঁিড়ি আহে। সকটৰ্া পৰম্পৰাগত আঁিনিৰ 
অিীিত, আঁিনিিাৰকৰ নপ্ৰনময়ামৰ পৰা আ ৰণ কৰা িীৱি বীমাৰ পুনিক, নিয়ন্ত্ৰক নিয়ম 
অিসুনৰ নবনিটয়াগ কৰা  য়। 'পাৰ প্ৰোক্ট' বােনি কৰা আঁিনি িাৰকসকটৰ্ বীমাকতধ াৰ দ্বাৰা 
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উৎপন্ন হ াৱা অনতনৰক্ত পনৰমাণৰ (হবািাি) এক অং  নিনশ্চত বীমাৰান ৰ উপনৰও প্ৰাপ্ত 
কনৰবলৰ্ হোগয  য়। এইটবাৰক 'ৰ্াভৰ শসটত' ‘‘With Profit’ plans’ আঁিনি বনুৰ্ হকাৱা 
 য়।  

6. অংশগ্ৰহৰ্ নকেো সো গ্ৰী (নন-ৰ্োে) 

নেসকৰ্ আঁিনি িাৰটক ৰ্াভ অনব টি [non par] িি-ড়লংকড আঁিনি ক্ৰয় কটৰ হতওঁটৰ্াকক 
এক লো োলো  পড়ৰৰশোধ কৰো হয ড়েৰবোৰ িুনক্তৰ আৰম্ভনণটত নস্থ্ৰ আৰ ুনিনশ্চত কৰা শ নেৰ্ 
আৰ ু তোতকক এটকা অনিক ি য়। অং গ্ৰ ণ িকৰা সামগ্ৰীটবাৰ  য় 'ড়লংকড হপ্ল ফমধ' বা 
'িি-ড়লংকড হপ্ল ফমধ'ৰ অিীিত আগবট াৱা  'ব পাটৰ। এইটবাৰক 'ৰ্াভ নব ীি' (‘Without 
Profits’) আঁিনি বনুৰ্ হকাৱা  য়। 

উিোহেৰ্ 

মযাদৰ প্ৰনতবেৰৰ বাটব বীমা ৰান ৰ 2% নিনশ্চত হোগ নদয়া নব  বেৰৰ 
এটণ্ডাটমণ্ট(সম্পনি) আঁিনি এখিত মযাদপুনতধ ৰ ৰ্াভাৰ্াভৰ পড়ৰৰ্োি গিিো কড়ৰবকল বীমা 
ৰান ৰ ৰ্গত মঠু্ বীমা ৰান ৰ 40% হোগ  য়। 

পৰম্পৰাগত িি-পাৰ আঁিনি( non-par policies)ৰ ওপৰত আই.আৰ.নে.এ.আই.- IRDAI 
ৰ নিটদধ িাৱৰ্ীৰ অিীিত, নিনদধষ্ট ঘ িা এ া সংঘটিত হ াৱাৰ বাটব পনৰট াি কনৰব ৰ্গা 
ৰ্াভাৰ্াভটবাৰ আৰম্ভনণটত স্পষ্টভাটৱ ক'ব ৰ্ানগব আৰ ু তকোৰিো সূিকোংক বা মািদণ্ডৰ শসটত 
সম্পনকধ ত ি য়। নিয়মীয়া বযৱিািত প্ৰাপ্ত হ াৱা অনতনৰক্ত ৰ্াভাৰ্াভৰ হক্ষত্ৰটতা এটকই ড়িযৰ্ 
প্ৰটোিয। ইয়াৰ অৰ্থধ শ টে হে আঁিনিিি হৰ্াৱাৰ সময়ত এই আঁিড়িহবাৰৰ নৰ াণধ প্ৰকা  
কনৰব ৰ্ানগব। 

গুেুত্বৰ্ৰূ্প 

মতুৃযৰ ৰ্াভাৰ্াভটবাৰ সমটয় সমটয় িাৰী কৰা আইআৰনেএআই (IRDAI)ৰ নিয়মাৱৰ্ী 
সাটপটক্ষ  য়। বতধ মাটি, পৰম্পৰাগত সামগ্ৰীৰ শসটত সম্পনকধ ত আই.আৰ.নে.এ.আই. (IRDAI) 
(অ-সংটোনিত) সামগ্ৰী নিয়ন্ত্ৰণ, 2019-ৰ িতুি নিয়ম 9 অিসুনৰ, নিম্নতম মতুৃয আৱৰণ 
নিম্ননৰ্নিত িৰণৰ: 

সকটৰ্া অ-সংটোনিত বযনক্তগত িীৱি বীমা সামগ্ৰীৰ বাটব, আঁিনিিিৰ সমগ্ৰ মযাদৰ সময়ত 
মতুৃযৰ ওপৰত নিম্নতম বীমা ৰান  সীনমত বা নিয়মীয়া নপ্ৰনময়াম সামগ্ৰীৰ বাটব বানষধক 
নপ্ৰনময়ামৰ 7 গুণতলক কম ি 'ব, আৰ ু একক নপ্ৰনময়াম সামগ্ৰীৰ বাটব একক নপ্ৰনময়ামৰ 
1.25 গুণৰ কৰ্ ি ’ব। 

অং গ্ৰ ণকাৰী সামগ্ৰীৰ বাটব, মতুৃযৰ ওপৰত বীমা ৰান ৰ উপনৰও, আঁিনিিিত উটেি কৰা 
আৰ ুমতুৃয তানৰিলৰ্টক প্ৰাপ্ত কৰা হবািাি আৰ ুঅনতনৰক্ত ৰ্াভাৰ্াভ মতুৃযৰ ৰ্াভাৰ্াভৰ অং  
ন িাটপ মতুৃযৰ সময়ত পনৰট াি কনৰব ৰ্ানগব, েনদট  আগটত পনৰট াি কৰা ি য়। 
সাৰাং ত, ইযোৰ ৰ্ঠু দ ুা প্ৰকাৰ আটে, অং গ্ৰ ণ কাৰী আৰ ুঅং গ্ৰ ণ িকৰা আঁিনি।  

i. অং গ্ৰ ণকাৰী আিনিৰ বাটব হবািািট া পুনঁিৰ নবনিটয়াগৰ সাফৰ্যৰ শসটত সম্পনকধ ত 
আৰ ু ইয়াক আগটত হঘাষণা বা হগৰানণ্ট নদয়া ি য়। হবািািট া, এবাৰ হঘাষণা 
কৰাৰ নপেত, এক হগৰানণ্টা্ েুক্ত শ  পটৰ। সািাৰণটত আঁিনিিাৰকৰ মতুৃয বা 
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মযাদপুনতধ ৰ ৰ্াভাৰ্াভৰ হক্ষত্ৰত ইয়াক পনৰট াি কৰা  য়। এই হবািািট াক নৰভািধ টিৰী 
হবািাি (reversionary bonus) বনুৰ্ও হকাৱা  য়। 

ii. অং গ্ৰ ণ িকৰা আঁিনিৰ হক্ষত্ৰত, আঁিনিিিৰ নৰ াণধ আৰম্ভনণটত প্ৰকা  কৰা  য়। 

7. লৰ্িন আঁেজন আেু এনুইটি(বোজষপকী) 

হপঞ্চি আঁিনি শ টে সািাৰণটত এক পুঁনি ে'ত এিি বযনক্তৰ নিেুনক্তৰ বেৰটবাৰত িি কৰা 
 য় আৰ ুোৰ পৰা বযনক্তিটি কামৰ পৰা অৱসৰ হৰ্াৱাৰ নপেত সমটয় সমটয় পেধযায়ক্ৰটম 
িি সংগ্ৰ  কটৰ।  

হপঞ্চি আঁিনিটবাৰ হগা  (সািাৰণটত নিটয়াগকতধ া িানৰ্ত) বা বযনক্তগত নভনিত নিৰপুি কৰা 
 য়। হগা  হপঞ্চি এ া "নিিধানৰত ৰ্াভাৰ্াভ আঁিনি" (“Defined Benefit Plan”)  'ব 
পাটৰ, ে'ত এিি বযনক্তক নিয়মীয়ালক এক নিিধানৰত পনৰমাণ পনৰট াি কৰা  য়, বা এক 
"নিিধানৰত অৱদাি আঁিনি"(“Defined Contribution Plan”), োৰ অিীিত এক নিিধানৰত 
পনৰমাণ নবনিটয়াগ কৰা  য় নে অৱসৰৰ বয়সত উপৰ্ব্ধ  য়। হপঞ্চি হবাৰ মৰূ্তঃ িীৱিৰ 
নিনশ্চত বানষধকী (োক দীঘধিীৱিৰ নবপদা ংকাৰ নবৰটুদ্ধ বীমা আগবিোয। কমধিাৰী এিিৰ 
সুনবিাৰ বাটব নিটয়াগকতধ াই সৃনষ্ট কৰা হপঞ্চিক সািাৰণটত বনৃিগত বা নিটয়াগকতধ া হপঞ্চি 
বনুৰ্ হকাৱা  য়। 

অৱসৰৰ নপেত, সদসযৰ একাউণ্টৰ িি অৱসৰৰ ৰ্াভাৰ্াভ প্ৰদাি কনৰবলৰ্ বযৱ াৰ কৰা 
 য়, সািাৰণটত এিইুটি ক্ৰয় কৰা  য় োটত তাৰ নপেত নিয়মীয়া উপািধ ি প্ৰদাি কনৰব 
পানৰ। এিইুটি শ টে বীমা হকাম্পািী এ াৰ দ্বাৰা িাৰী কৰা এক দীঘধমযাদী নবনিটয়াগ োক 
এিিৰ সড়ঞ্চত উপোজম িতকক তবড়ছ ড়িি জীযোই থকোৰ নবপদা ংকাৰ পৰা সুৰনক্ষত কৰাত 
স ায় কনৰবলৰ্ প্ৰস্তুত কৰা শ টে। বানষধককৰণৰ িনৰয়টত, এিিৰ অৱদািটবাৰ ড়িযড়ৰ্ত ৰ্লূয 
পনৰট ািলৰ্ ৰপূান্তনৰত কৰা  য় নে আিীৱি ড়িযো  'ব পাটৰ। 

বযনক্তসকটৰ্ বীমা হকাম্পািীৰ পৰা হপঞ্চি আঁিনি ক্ৰয় কনৰ হপঞ্চিৰ ৰ্াভাৰ্াভ ৰ্াভ কনৰব 
পাটৰ। হপঞ্চি আঁিনিটবাৰ িমা বা নবৰ্নম্বত আিাৰত  'ব পাটৰ নে এিি বযনক্তক দ ুা িৰটণ 
অৱদাি আগব াব নদটয়, (ii) একমঠু্, বা (ii)  এ া সময়ৰ নভতৰত; োটত হতও ঁনবিৰা 
বয়স/তানৰিৰ পৰা হপঞ্চি প্ৰাপ্ত কনৰব পাটৰ (োক 'হভনষ্টং' তানৰি বনুৰ্ হকাৱা  য়)। 
এিটি মান ৰ্ী, শত্ৰমানসক, অিধ-বানষধক বা বানষধক পদ্ধনতত হপঞ্চি/এিইুটি প্ৰাপ্ত কৰাৰ নসদ্ধান্ত 
ৰ্'ব পাটৰ। হপঞ্চি আঁিনিটবাৰ তাৎক্ষনণক নভনিত উপৰ্ব্ধ, একমঠু্ পনৰমাণ পনৰট াি কৰাৰ 
নপেত, ক্ৰযৰ পৰবতী ৰ্োহৰ তপঞ্চি প্ৰোি কড়ৰব পোৰৰ, োক তাৎক্ষনণক এিইুটি বনুৰ্ হকাৱা 
 য়।  

ভাৰতীয় বীমা উটদযাগত িীৱি বীমাকতধ াৰ দ্বাৰা নবপণি কৰা হকইবা াও স্থ্নগত আৰ ু
তাৎক্ষনণক এিইুটি সামগ্ৰী আটে। প্ৰনতট া সামগ্ৰীৰ নিিা নবট ষত্ব, নিয়মাৱৰ্ী, িতধ াৱৰ্ী আৰ ু
বানষধক নবকল্প আটে। 

সেে লৰ্িন: বীমাকতধ াসকৰ্ৰ মািত অড় ন্নতা প্ৰদাি কনৰবলৰ্, এিইুটি আঁিনিৰ নবষটয় 
বিাৰত নবভ্ৰানন্ত হ্ৰাস কনৰবলৰ্, আৰ ুসািাৰণ গ্ৰা কৰ প্ৰটয়ািিীয়তা ব ৰ্ভাটৱ পূৰণ কনৰব 
পৰা সামগ্ৰী এ া উপৰ্ব্ধ কনৰবলৰ্, িািৱুাৰী 2021-ত, আইআৰনেএআই (IRDAI) হয় 
সকটৰ্া িীৱি বীমাকতধ াক এক মািক, তাৎক্ষনণক সামগ্ৰী প্ৰৱতধ ি কনৰবলৰ্ বািয কনৰনেৰ্, 
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েোক সৰৰ্ নবট ষত্ব আৰ ুমািক নিয়মাৱৰ্ী আৰ ুিতধ াৱৰ্ীৰ আিাৰত হকৱৰ্ বযনক্তগত নভনিত 
(টগা ত ি য়)নদবলৰ্ হকাৱা শ নেৰ্৷এটি এক মািক সামগ্ৰীটয় গ্ৰা কসকৰ্ৰ বাটব এক সজ্ঞোৰি 
বােনি কৰা, বীমাকতধ া আৰ ু বীমাকৃতৰ মািত নবশ্বাস বনৃদ্ধ কৰা, আৰ ু ভুৰ্ নবক্ৰী আৰ ু
ৰ্গটত সাম্ভাবয নববাদ হ্ৰাস কৰাত স ি কনৰ তুনৰ্ব। 

মািক বযনক্তগত তাৎক্ষনণক এিইুটি সামগ্ৰীট াক "সৰৰ্ হপঞ্চি" বনুৰ্ হকাৱা  য়, ইয়াত 
বীমাকতধ াৰ িাম সন্মিূত হোগ নদয়া  য়। সামগ্ৰীট াটৱ নিম্ননৰ্নিত িৰটণ দ ুা (আৰ ু মাত্ৰ 
দ ুা) বানষধক নবকল্প আগব ায়: 

a) ক্ৰয় মৰূ্যৰ 100% নৰ াণধৰ শসটত আিীৱি বানষধকী (ৰ্াইফ এিইুটি); আৰ ু

b) প্ৰাৰ্থনমক বানষধক বনৃিটভাগীৰ মতুৃযৰ নপেত ড়দ্বতীয বড়ৃিৰ োগীশৰ্ 100% এিইুটিৰ 
বযৱস্থ্াৰ শসটত েুটীয়া িীৱি এিইুটি আৰ ু অনন্তম িীনৱত বযনক্তৰ মতুৃযৰ ওপৰত 
100% ক্ৰয় মৰূ্য ঘূৰাই নদয়া। 

এিইুটি পনৰট ািৰ পদ্ধনত  'ব মান ৰ্ী, শত্ৰমানসক, অিধ-বানষধক আৰ ু বানষধকী। নিম্ননৰ্নিত 
নৰ্ংকত আইআৰনেএআইৰ (IRDAI’s) হৱবোই ত নবৱৰণ উপৰ্ব্ধ আৰছ- 
https://www.irdai.gov.in/ADMINCMS/cms/whatsNew_Layout.aspx?page=PageNo43
53&flag=1 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 2  

পূণধ িীৱি বীমাৰ বাটব পনৰট াি কৰা নপ্ৰনময়াম শ টে মযাদী বীমাৰ বাটব পনৰট াি কৰা 
নপ্ৰনময়ামতলক__________৷ 

I. হবনে 

II. কম 

III. সমাি 

IV. েটৰ্থষ্ট হবনে 

 

সোেোংশ  

 িীৱি বীমা সামগ্ৰীটয় বযনক্ত এিিৰ উৎপাদি ীৰ্ সামৰ্থধযৰ অৰ্থধলিনতক মৰূ্য হ ৰওুৱাৰ 
নবৰটুদ্ধ সৰুক্ষা প্ৰদাি কটৰ, নে হতওঁৰ নিভধ ৰ ীৰ্ বা নিিৰ বাটব উপৰ্ব্ধ। 

 িীৱি বীমা আঁিনি এিটি, ইয়াৰ মৰূ্ত, বযনক্তিিৰ শসটত দভুধ াগযিিক নকবা ঘটিটৰ্ 
হতওঁৰ ওিৰৰ আৰ ুনপ্ৰয়িিক মািনসক  ানন্ত আৰ ুসুৰক্ষা প্ৰদাি কটৰ। 

 মযাদী বীমাই হকৱৰ্ িুনক্তত নিিধানৰত কৰা এক নিনদধষ্ট সময়ত হ  শবি আৱৰণ প্ৰদাি 
কটৰ। 

 মযাদী বীমাৰ অিিয নবক্ৰী প্ৰস্তাৱ (USP) শ টে ইয়াৰ নিম্ন মৰূ্য, োৰ ফৰ্ত এিটি 
সীনমত বাটি ত তুৰ্িামৰূ্কভাটৱ ব ৃৎ পনৰমাণৰ িীৱি বীমা ক্ৰয় কনৰবলৰ্ সক্ষম  য়। 
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 েনদও মযাদী বীমা আঁিনিটবাৰ অস্থ্ায়ী বীমাৰ উদা ৰণ, ে'ত অস্থ্ায়ীভাটব নকেুসময়ৰ 
বাটব সুৰক্ষা উপৰ্ব্ধ, পূণধ িীৱি বীমা শ টে এক স্থ্ায়ী িীৱি বীমা আঁিনিৰ উদা ৰণ। 

 

 ূে শব্দোৱেী 

1. মযাদী বীমা 

2. পূণধ িীৱি বীমা 

3. এটণ্ডাটমণ্ট বীৰ্ো 

4. মানি হবক পনৰ্িী (িি ঘূৰাই নদয়া আিনি) 

5. পাৰ আৰ ুিি-পাৰ আঁিনি (Par and non-par schemes) 

6. নৰভািধ টিৰী হবািাি (Reversionary bonus) 

 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেোে উত্তে  

উিৰ 1 - সঠিক নবকল্পট া শ টে III. 

উিৰ 2 - সঠিক নবকল্পট া শ টে I. 
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অধযোয় L-04 

েীৱন বী ো সো গ্ৰী: অ-ৰ্েপেোগত 
অধযোয় ৰ্জেেয় 

অিযায়ট াটৱ আটপািাক অ-পৰম্পৰাগত িীৱি বীমা সামগ্ৰীৰ জগতখিৰ শসটত পনৰিয় কৰাই 
নদটয়। আনম পৰম্পৰাগত িীৱি বীমা সামগ্ৰীৰ সীমাবদ্ধতা পৰীক্ষা কনৰ ইয়াক আৰম্ভ কটৰা ঁ
আৰ ুতাৰ নপেত অ-পৰম্পৰাগত িীৱি বীমা সামগ্ৰীৰ আটবদিৰ ওপৰত এক দনৃষ্ট প্ৰৰক্ষপ 
কড়ৰৰ্। অৱট ষত আনম বিাৰত উপৰ্ব্ধ নবনভন্ন প্ৰকাৰৰ অ-পৰম্পৰাগত িীৱি বীমা 
সামগ্ৰীটবাৰ িাম। 

জশকোে েেোেে 

 

A. অ-ৰ্েপেোগত েীৱন বী ো সো গ্ৰীে অৱৰেোকন 

B. অ-ৰ্েপেোগত েীৱন বী ো সো গ্ৰী 
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A. অ-ৰ্েপেোগত েীৱন বী ো সো গ্ৰীে অৱৰেোকন 

1. অ-ৰ্েপেোগত েীৱন বী ো সো গ্ৰী – উৰেশয আেু প্ৰৰয়োেনীয়তো 

আগৰ অিযায়টবাৰত আনম নকেুমাি পৰম্পৰাগত িীৱি বীমা সামগ্ৰী নবটবিিা কনৰটো ঁে'ত 
বীমাৰ ৰ্গটত সঞ্চয়ৰ উপাদাি আটে। 

মািটু  পৰম্পৰাগত িীৱি বীমা আঁিনিৰ নবিীয় বিাৰৰ অিযািয সম্পনিৰ তুৰ্িাত ৰ্াভৰ 
 াৰ প্ৰদাি কৰাৰ সামৰ্থধযৰ ওপৰত প্ৰশ্ন উত্থাপি কনৰ আন টে। ৰ্াভাৰ্াভ আৰ ু নপ্ৰনময়ামক 
এ া হপটকিত হসইটবাৰ হকটিদটৰ সংটোিি কৰা শ টে হসই নবষটয়ও তকম  উত্থাপি কৰা 
শ টে। 

2. ৰ্েপেোগত সো গ্ৰীে সী োবদ্ধতো 

এক গুৰতু্বপূণধ ৰ্লূযোযৰি নিম্ননৰ্নিত উটদ্বগৰ হক্ষত্ৰটবাৰ প্ৰকা  কনৰটে: 

নগি  ূেয উৰ্োিোন: পৰম্পৰাগত আঁিনিটবাৰত সঞ্চয় বা িগদ মৰূ্যৰ উপাদাি ভাৰ্দটৰ 
নিিধাৰণ কৰা হ াৱা িাই। এই কৰ্থাই ইয়াক মতুৃয াৰ, সূতৰ  াৰ, বযয় আৰ ু অিযািয 
মাপকাঠিৰ সন্দ ম ত কম স্বচ্ছ কনৰ হতাটৰ্। 

েোেে হোে: পৰম্পৰাগত আঁিনিটবাৰৰ ওপৰত ৰ্াভৰ  াৰ নিণধয় কৰা স ি ি য় নকয়টিা 
"ৰ্াভৰ শসটত আঁিনি"ৰ অিীিত ৰ্াভাৰ্াভৰ মৰূ্য হকৱৰ্ িুনক্ত সমাপ্ত  'হৰ্ট  িানিব পানৰ। 
এইট াটৱ এই পনৰ্িীটবাৰক অিযািয নবিীয় সিঁনুৰ্ৰ শসটত তুৰ্িা কৰাত কঠিি কনৰ হতাটৰ্।  

েোৰেণ্ডোে  ূেয: িগদ িিত উপিীত হ াৱা আৰ ু মৰূ্য সমপধণ কৰাৰ পদ্ধনত (নেটকাটিা 
সময়টত), সিোয িীৱি বীমাকতধ াই নিিধাৰণ কটৰ, আৰ ুই স্বচ্ছ ি য়। 

েোে: এই আঁিনিটবাৰৰ লো  আি নবনিটয়াগৰ তুৰ্িাত েটৰ্থষ্ট কম। 

3. অ-ৰ্েপেোগত আঁেজনে জবৰশষত্বস ূহ: িীৱি বীমা হকাম্পািীটবাটৰ নকেুমাি অনভিৱ 
শবন ষ্টযৰ শসটত আঁিনি সনজ্জত কৰা আৰম্ভ কনৰটে, োৰ নকেুমাি তৰ্ত নদয়া শ টে:  

a) জবজনৰয়োগ েোেে হসৰত লৰ্োনৰ্টীয়ো সপকপ : পূনি বিাৰৰ শসটত হপািপটীয়া সম্পকধ  
ৰ্থকা পড়লিীহবাৰ নবনিটয়াগ ৰ্াভৰ িানতৰত প্ৰস্তুত কৰা শ নেৰ্। 

b)  ুিোস্ফীজতক ভচৰ ভপলাব ৰ্েো নীজত: মিুাফীনতৰ  াৰৰ সৰ্কক্ষ ৰ্াভ নদয়াৰ বাটব 
এই পড়লিীহবাৰ প্ৰস্তুত কৰা শ নেৰ্। পনৰৱতধ িট া আনেৰ্ হে বীমাকতধ াসকটৰ্ ভানববলৰ্ 
আৰম্ভ কনৰনেৰ্ হে মিুাফীনতক তিৰ তিৰপলোহৰ্ও িীৱি আঁিনিটবাৰ ইয়াৰ সৰ্কক্ষ 
তহোৱাৰ প্ৰটয়ািি আটে। 

c) ন নীয়তো  কো আঁেজন: গ্ৰা কসকৰ্ক হতওঁটৰ্াটক পনৰট াি কনৰব নবিৰা নপ্ৰনময়ামৰ 
পনৰমাণ (নিনদধষ্ট সীমাৰ নভতৰত) নসদ্ধান্ত ৰ্'বলৰ্ অিমুনত নদয়া আঁিনি; আৰ ু
হতওঁটৰ্াটক নবিৰা মতুৃযৰ ৰ্াভাৰ্াভ আৰ ু িগদ মৰূ্যৰ পনৰমাণ, ড়থৰোং কড়ৰবকল 
অিৰু্ড়ত ড়ি, এই আঁিড়িৰবোৰ প্ৰস্তুত কৰা শ টে।  
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d) চাবৰণ্ডাৰ  ূেয: পৰম্পৰাগত আঁিনিৰ তুলিোত অড়ধক সমপধণ মৰূ্য প্ৰদাি কৰা 
আঁিনিটবাটৰা বীমাকতধ াসকটৰ্ প্ৰস্তুত কনৰনেৰ্।  

এই পনৰ্িীটবাৰ অনত িিনপ্ৰয় শ  পনৰনেৰ্ আৰ ু আিনক ভাৰতটক িনৰ বহুটতা হদ ত 
পৰম্পৰাগত সামগ্ৰীৰ স্থ্াি ৰ্'বলৰ্ আৰম্ভ কনৰনেৰ্। 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 1  

নিম্ননৰ্নিত হকািট া এক অ-পৰম্পৰাগত িীৱি বীমা সামগ্ৰী? 

I. মযাদী বীমা(Term assurance) 

II. সাবধিিীি িীৱি বীমা (Universal life insurance) 

III. এটণ্ডাটমণ্ট বীমা (Endowment insurance) 

IV. পূণধ িীৱি বীমা (Whole life insurance) 

 

B. অ-ৰ্েপেোগত েীৱন বী ো সো গ্ৰী 

জকছু োন অ-ৰ্েপেোগত সো গ্ৰী  

আনম ভাৰতীয় বিাৰ আৰ ুআি ঠ্াইত উদ্ভৱ হ াৱা নকেুমাি অ-পৰম্পৰাগত সামগ্ৰীৰ নবষটয় 
আটৰ্ািিা কনৰম। 

1. সোবপেনীন েীৱন আেু ৰ্জেৱতপ নশীে েীৱন 

১৯৭৯ িিত আটমনৰকা েুক্তৰাষ্ট্ৰত সাবধিিীি িীৱি (Universal Life)আঁিড়ি প্ৰৱতধ ি কৰা 
শ নেৰ্ আৰ ুঅনত হসািকাটৰ্ ই অনত িিনপ্ৰয় শ  পনৰনেৰ্। ইয়াৰ নবট ষত্বটবাৰ শ টে িমিীয় 
নপ্ৰনময়াম, িমিীয় বীমা ৰান ৰ পনৰমাণ আৰ ু মতুৃযৰ ৰ্াভাৰ্াভৰ পনৰমাণ। পৰম্পৰাগত 
আঁিনিৰ নবপৰীটত, ে'ত িুনক্তট া বৰ্বৎ ৰানিবলৰ্ সমটয় সমটয় নস্থ্ৰ নপ্ৰনময়াম পনৰট াি 
কনৰব ৰ্াটগ, সাবধিিীি িীৱি আঁিনিটয় আঁিনিিাৰকক (সীমাৰ নভতৰত) হতওঁৰ আৱৰণৰ 
বাটব পনৰট াি কনৰব নবিৰা নপ্ৰনময়ামৰ পনৰমাণ নিিধাৰণ কনৰবলৰ্ অিমুনত নদটয়।  

আটমনৰকা েুক্তৰাষ্ট্ৰত পনৰৱতধ ি ীৰ্ িীৱি বীৰ্ো আৰম্ভ কৰা শ নেৰ্ 1977 িিত৷ ই শ টে 
এক প্ৰকাৰৰ "সম্পূণধ িীৱি" আঁিনি ে'ত এক নবট ষ নবনিটয়াগ একাউণ্ট ে’ত নপ্ৰনময়াম 
িমা কৰা  য়, তাৰ নবনিটয়াগ প্ৰদ ধি অিসুনৰ আঁিনিিিৰ মতুৃযৰ ৰ্াভাৰ্াভ আৰ ুিগদ মৰূ্য 
উঠ্া-িমা  য়। 

ওপটৰাক্ত দ ুা প্ৰকাৰৰ সামগ্ৰীৰ নেিাইি আৰ ুনবক্ৰী, োক হভনৰটয়বৰ্ ইনঞ্চউটৰন্স প্ৰোক্ট বনুৰ্ 
হকাৱা শ নেৰ্, বন্ধ কৰা শ টে আৰ ু2019 িিৰ পৰা ভাৰতত অিটুমানদত ি য়, আৰ ুতসই 
উৰেৰশয ড়বধোি আইআৰনেএআই (ULIP) নিয়মাৱৰ্ী, 2019 ত িাৰী কৰা শ টে। 
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2. ইউজনট জেংকড বী ো  
ইউনি  নৰ্ংকে হপ্লি, োক ULIP বনুৰ্ও িিা োয়, 1960-ৰ দ কত প্ৰৰ্থমবাৰৰ বাটব UK 
ত প্ৰৱতধ ি কৰা শ নেৰ্। তসইৰবোৰ আনি আ াইতলক িিনপ্ৰয় আৰ ুগুৰতু্বপূণধ সামগ্ৰী ন িাটপ 
আত্মপ্ৰকা  কনৰটে, নে বহুটতা বিাৰত পৰম্পৰাগত পনৰকল্পিাটবাৰ স্থ্ািিুযত কনৰটে।  
ইউনি  নৰ্ংকে পনৰ্িীটয় পৰম্পৰাগত সামগ্ৰীৰ সীমাবদ্ধতা অনতক্ৰম কৰাত স ায় কটৰ। 
আঁিনিিাৰটক পনৰট াি কৰা নপ্ৰনময়াম দ ুা মিুয অং ত নবভক্ত  য়  

 প্ৰৰ্থম অং  োক বীমা আৱৰণ প্ৰদাি কৰাৰ বাটব বযৱ াৰ কৰা  য়, আৰ ু 
 নদ্বতীয় অং  বীমাকৃতৰ দ্বাৰা বােনি কৰা পঁুনিত নবনিটয়াগ কৰা  য়। 

এটি িুনক্তৰ অিীিত ৰ্াভাৰ্াভটবাৰ সম্পূণধ বা আংন কভাটৱ আঁিনিিাৰকৰ একাউণ্টত 
পনৰট াি কনৰব ৰ্গা তানৰিত ইউড়িটৰ মৰূ্যৰ দ্বাৰা নিিধাৰণ কৰা  য়। 
বহুটতা বিাৰত এই আঁিনিটবাৰ বীমা উপাদািৰ শসটত নবনিটয়াগৰ ৰ্োধযৰ্ ন িাটপ িোপি কৰো 
আৰ ুনবক্ৰী কৰা শ নেৰ্।  
পৰম্পৰাগত সঞ্চয় আঁিনিৰ নবপৰীটত, ইউনি  সংটোনিত িুনক্তটবাৰ একৰগোট কৰো ি য়। 
বীমা আৰ ু বযয়ৰ উপাদািৰ বাটব পনৰট াি কনৰবৰ্গা মািুৰ্ স্পষ্টভাটৱ নিিধানৰত হ াৱাৰ 
বোৰব এই পড়লিীৰবোৰৰ গাঁৰ্থনি স্বচ্ছ।  

নক্সো 1: জপ্ৰজ য়ো  লব্ৰক-আৰ্ (অংশৰ বিেোেন) 

 
নপ্ৰনময়ামৰ পৰা মািুৰ্ কতধ ি কৰাৰ নপেত, একাউণ্টৰ হবটৰ্ন্স আৰ ু উপািধ ি ইউড়িটত 
নবনিটয়াগ কৰা  য়।  
ইউজনটে  ূেয 
ইউনি ৰ মৰূ্য এ া নিয়ম বা সূত্ৰৰ দ্বাৰা নিিধাৰণ কৰা  য়, োক আগতীয়ালক উটেি কৰা 
 য়। সািাৰণটত ইউনি টবাৰৰ মৰূ্য মঠু্ সম্পদ মৰূ্য (Net Asset Value) (NAV)ৰ দ্বাৰা 
উৰেখ কৰা  য়, নে পুঁনিট া নবনিটয়াগ কৰা সম্পনিটবাৰৰ বিাৰ মৰূ্য প্ৰনতফনৰ্ত কটৰ। 
নবনভন্ন বযনক্তটয় সূত্ৰট া অিসুৰণ কনৰ পনৰট াি কনৰব পৰা এটকই ৰ্াভাৰ্াভত উপিীত  'ব 
পাটৰ। 
সূত্ৰট া নিম্ননৰ্নিত িৰণৰ: 
মঠু্ সম্পদ মৰূ্য [NAV] = পুঁনিৰ সম্পদৰ বিাৰ মৰূ্য/ পুঁনিৰ ইউড়িটৰ সংিযা 
হসটয়ট , আঁিনিিাৰকৰ ৰ্াভাৰ্াভটবাৰ িীৱি বীমা হকাম্পািীৰ অিমুািৰ ওপৰত নিভধ ৰ 
িকটৰ। 

ইউনি  নৰ্ংকে আঁিনিটয় আঁিনি িাৰকসকৰ্ক নবনভন্ন িৰণৰ পুঁনিৰ মািত বােনি কনৰবলৰ্ 
অিমুনত নদটয়। প্ৰনতট া পুঁনিত এ া হবটৰ্গ প ধ ফনৰ্অ' নমেণ ৰ্থানকব। নবনিটয়াগকাৰীটয় ঋণ, 
সন্তুনৰ্ত আৰ ুইকুইটি পুঁনিৰ এক ব ৰ্ নবকল্পৰ মািত বােনি কনৰব পাটৰ, ড়েৰবোৰ তৰ্ত 
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বািযা কৰা শ টে। আিনক এই ব ৰ্ হেণীটবাৰৰ নভতৰটতা আি প্ৰকাৰৰ নবকল্প ৰ্থানকব 
পাটৰ।  

ইকুইট ফাণ্ড 
(ঋণ পুঁবৰ্ ) Debt 

Fund 

(সন্তুবলত পুঁবৰ্ ) 
Balanced 

Fund 

(মাবন মাবকঘ ট ফাণ্ড ) 
Money Market Fund 

এই পুঁড়জৰয ধিৰ 
ৰ্খুয অংশ ইকুইটি 
আৰ ুইকুইটি সম্পকীয 
সজঁড়ুলত ড়বড়িৰযোগ 
কৰৰ। 

এই পুড়ঁজৰয ধিৰ ৰ্খুয 
অংশ িৰকোৰী বণ্ড, 
কৰপমোৰৰট বণ্ড, ড়ফক্সড 
ড়ডপড়জট আড়িত 
ড়বড়িৰযোগ কৰৰ। 

এই পুঁড়জৰয 
ইকুইটি আৰ ুঋি 
সজঁড়ুলৰ ড়ৰ্শ্ৰিত 
ড়বড়িৰযোগ কৰৰ 

এই পুঁড়জৰয ৰ্খুযতঃ 
তেজোৰী ড়বল, জৰ্োৰ 
প্ৰৰ্োিপত্ৰ, বোড়িড়জযক 
তপপোৰ আড়িৰ িৰৰ 
সজঁড়ুলত ধি ড়বড়িৰযোগ 
কৰৰ। 

েনদ এক বা একানিক পুনঁিৰ সাফৰ্য আ া কৰাৰ দটৰ ি য়, হতটি 'হৰ্ এক প্ৰকাৰৰ পুঁনিৰ 
পৰা আি এ ালৰ্ সৰ্নি কৰাৰ বযৱস্থ্া আটে। 

ULIP পনৰ্িীৰ নকেুমাি নিনদধষ্ট নবট ষত্ব তৰ্ত নদয়া শ টে: 

i. ইউজনটনে েূৰ্োন্তে কেো 

ইউনৰ্প (ULIP) আঁিনিৰ অিীিত ৰ্াভাৰ্াভটবাৰ দাবী পনৰট াি কনৰব ৰ্গা তানৰিত 
আঁিনিিাৰকৰ একাউণ্টত িমা কৰা ইউনি ৰ মৰূ্যৰ দ্বাৰা নিিধাৰণ কৰা  য়। এ া নবনিটয়াগ 
পুঁনিক হকইবা াও সমাি অং ত নবভক্ত কনৰ এ া ইউনি  সৃনষ্ট কৰা  য়। 

ii. স্বচ্ছ গোঁ জন 

ইউনৰ্প (ULIP)-ত বীমা আৱৰণ আৰ ুবযয়ৰ মািুৰ্ স্পষ্টভাটৱ নিিধানৰত কৰা শ টে। এই 
মািুৰ্টবাৰ নপ্ৰনময়ামৰ পৰা কতধ ি কৰাৰ নপেত, একাউণ্টৰ হবটৰ্ন্স আৰ ুইয়াৰ পৰা উপািধ ি 
ইউনি ত নবনিটয়াগ কৰা  য়। 

iii.  ূেয জনধপোেৰ্ 

ইউনৰ্প (ULIP) ৰ অিীিত, বীমাকৃতই নিয়মীয়া বযৱিািত হতওঁ অৱদাি নদব পৰা 
নপ্ৰনময়ামৰ পনৰমাণ নিিধাৰণ কটৰ।  

সকটৰ্া িীৱি বীমা আঁিনিত, প্ৰাৰনম্ভক বযয় অনত হবনে। পৰম্পৰাগত আঁিনিৰ অিীিত, এই 
বযয়টবাৰ পূৰণ কৰাৰ বাটব নপ্ৰনময়াম মািুৰ্ সমগ্ৰ আঁিনিৰ মযাদত নবতৰণ কৰা  য়।  

ইউনৰ্প (ULIP)-ৰ হক্ষত্ৰত, হসইটবাৰ প্ৰাৰনম্ভক নপ্ৰনময়ামৰ পৰাই কতধ ি কৰা  য়। ই 
নবনিটয়াগৰ বাটব আৱণ্টি কৰা পনৰমাণ েটৰ্থষ্ট হ্ৰাস কটৰ। হসটয়ট  পনৰট াি কৰা নপ্ৰনময়ামৰ 
তুৰ্িাত ৰ্াভাৰ্াভটবাৰৰ মৰূ্য অনত কম আৰ ুআিনক িুনক্তৰ প্ৰাৰনম্ভক বেৰটবাৰত পনৰট াি 
কৰা নপ্ৰনময়ামতলকও কম  'ব। 

iv.  ৃতুযে েোেোেোে  

পৰম্পৰাগত আঁিনিৰ নবপৰীটত, ইউনৰ্প (ULIP) আঁিনিত মতুৃযৰ ৰ্াভাৰ্াভৰ পনৰমাণ শ টে 
পনৰট াি কৰা নপ্ৰনময়ামৰ এক গুনণতক। আঁিনিৰ মযাদৰ সময়ত মতুৃয হ াৱাৰ হক্ষত্ৰত, 
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ন তানিকাৰীক বীমা ৰান  [নে নপ্ৰনময়ামৰ গুনণতক] বা হতওঁৰ একাউণ্টত ৰ্থকা পুঁনিমৰূ্য 
(ইউড়িটৰ সংিযা X ইউনি ৰ মৰূ্য)ৰ ড় তৰত ড়েৰটো তবড়ছ তসযো পড়ৰৰষোধ কৰা  ’ব। 

v. জবজনৰয়োগে জবৰ্িোশংকো বহন কেো 

ইউনি ৰ মৰূ্য িীৱি বীমাকতধ াৰ নবনিটয়াগৰ মৰূ্যৰ ওপৰত নিভধ ৰ কটৰ, নেটবাৰ নিনশ্চত 
ি য়।  

িীৱি বীমাকতধ াই, েনদও দক্ষতাটৰ প ধ ফনৰ্অ' পনৰিাৰ্িা কনৰব বনুৰ্ আ া কৰা োয়, 
তথোড়পও একক মৰূ্যৰ নবষটয় হকাটিা হগৰানণ্ট নিনদটয়। হসটয়ট , নবনিটয়াগৰ নবপদা ংকা 
আঁিনিিাৰক/ ইউড়িট িাৰটক ব ি কটৰ। 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 2  

নিম্ননৰ্নিত হকািট া মন্তবয অশুদ্ধ/ অশুদ্ধ? 
I. পনৰৱতধ ি ীৰ্ িীৱি বীমা শ টে এক অস্থ্ায়ী িীৱি বীমা আঁিনি 
II. পনৰৱতধ ি ীৰ্ িীৱি বীমা শ টে এক স্থ্ায়ী িীৱি বীমা আঁিনি 
III. আঁিনিিিৰ এ া িগদ মৰূ্য একাউণ্ট আটে 
IV. আঁিনিিটি নিম্নতম মতুৃয ৰ্াভাৰ্াভৰ হগৰানণ্ট প্ৰদাি কটৰ 
সোেোংশ  
 িীৱি বীমা আঁিনিৰ সিভধ ত এক গুৰতু্বপূণধ নিন্তা শ টে নবিীয় বিাৰৰ অিযািয সম্পনিৰ 

তুৰ্িাত এক প্ৰনতটোনগতামৰূ্ক ৰ্াভৰ  াৰ প্ৰদাি কৰা। 
 অ-পৰম্পৰাগত িীৱি সামগ্ৰী বনৃদ্ধ হ াৱা নকেুমাি প্ৰৱণতাৰ নভতৰত আটে আিবাণ্ডনৰ্ং, 

নবনিটয়াগৰ সংটোগ আৰ ুস্বচ্ছতা। 
 সাবধিিীি িীৱি বীমা শ টে এক প্ৰকাৰৰ স্থ্ায়ী িীৱি বীমা োৰ নবট ষত্ব শ টে ইয়াৰ 

িমিীয় নপ্ৰনময়াম, িমিীয় বীমা ৰান ৰ পনৰমাণ আৰ ুমতুৃযৰ ৰ্াভাৰ্াভৰ পনৰমাণ, আৰ ু
ইয়াৰ মৰূ্য নিিধাৰণৰ কাৰকটবাৰ আিবাণ্ডনৰ্ং। 

 ইউনৰ্প (ULIP) হবাৰ আ াইতলক িিনপ্ৰয় আৰ ুগুৰতু্বপণূধ সামগ্ৰীটবাৰৰ নভতৰত এ া শ  
পনৰটে আৰ ুই বিাৰত পৰম্পৰাগত আঁিনিৰ নবকল্প শ  পনৰটে। 

 ইউনৰ্প (ULIP) -হয় িীৱি বীমাকতধ াৰ নবনিটয়াগ কমধসাফৰ্যৰ হপািপটীয়ালক আৰ ু
তৎক্ষণাৎ িগদ কৰাৰ উপায় প্ৰদাি কটৰ। 

 ূে শব্দোৱেী 
1. সাবধিিীি িীৱি বীমা 
2. পনৰৱতধ ি ীৰ্ িীৱি বীমা 
3. ইউনি  নৰ্ংকে বীমা (ULIP) 
4. মঠু্ সম্পদ মৰূ্য (NAV) 

  
জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেোে উত্তে  
উিৰ 1 - সঠিক নবকল্পট া শ টে II. 
উিৰ 2 - সঠিক নবকল্পট া শ টে I 
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অধযোয় L-05 

েীৱন বী োে প্ৰৰয়োগ 
অধযোয় ৰ্জেেয় 

িীৱি বীমাই হকৱৰ্ বযনক্তসকৰ্ক অকাৰ্ মতুৃযৰ পৰা সুৰনক্ষত কনৰব নিনবিাটৰ। ইয়াৰ আি 
বযাৱ ানৰকতাও আটে। বীমাৰ ৰ্াভাৰ্াভৰ শসটত িযাস (Trust) সৃনষ্টত ইয়াক প্ৰটয়াগ কনৰব 
পানৰ; ইয়াক উটদযাগসম ূৰ মিুয কমধিাৰীসকৰ্ক সামনৰ এক আঁিনি প্ৰস্তুত কৰাৰ বাটব আৰ ু
বন্ধকী হমাকটৰ্াৱাৰ বাটবও প্ৰটয়াগ কনৰব পানৰ। আনম িীৱি বীমাৰ এই নবনভন্ন প্ৰটয়াগটবাৰ 
িমলুক বণধিা কনৰম। 

জশকোে েেোেে 

 

A. নববান ত মন ৰ্া সম্পনি আইি, ১৮৭৪ 

B. কীটমি বীমা (মিুয বযনক্ত বীমা) 

C. বন্ধকী নৰটেম্পিি (মনুক্ত) বীমা 



176 

 

 

A. েীৱন বী োে প্ৰৰয়োগ 

1. জববোজহত  জহেো সপজত্ত আইন 

নববান ত মন ৰ্া সম্পনি অনিনিয়ম, 1874-ৰ িাৰা 6-ত নিনশ্চত কনৰবলৰ্ হিষ্টা কৰা শ টে 
হে িীৱি বীমা আঁিনিৰ অিীিত ৰ্াভাৰ্াভটবাৰ এই উটে যৰ বাটব এ া সৃনষ্ট কৰা িযাসৰ 
িনৰয়টত পত্নী আৰ ুসন্তািক সুৰনক্ষত ভাটৱ প্ৰদাি কৰা  'ব। 

নক্সো 1: এ ডজিউজৰ্ (MWP) আইনে অধীনত জহতোজধকোেী 

 
এই  ািাট াটৱ প্ৰদাি কটৰ হে হেনতয়া এিি নববান ত পুৰটুষ নিিৰ িীৱিৰ ওপৰত এক 
পনৰ্িী ৰ্য় আৰ ুএটি আঁিনিৰ ওপৰত স্পষ্টভাটৱ প্ৰকা  কটৰ হে ই হতওঁৰ পত্নী বা হতওৰঁ 
পত্নী আৰ ুসন্তািৰ ন তৰ বাটব, আৰ ুহকৱৰ্ হতওঁটৰ্াকৰ ৰ্াভৰ বাটব এ া োষ্টত ৰিা  'ব, 
হতনতয়া হেনতয়ালৰ্টক োষ্টৰ হকাটিা ন তানিকাৰী ৰ্থাটক, ততড়তযোকল তসই পড়লিীৰ সংগৃহীত ধি 
স্বামী বা হতওঁৰ ঋণদাতাৰ নিয়ন্ত্ৰণৰ অিীিত িাৰ্থানকব বা হতওঁৰ সম্পনিৰ অং  ি 'ব। 

এ ডজিউজৰ্ (MWP) আইনে অধীনত আঁেজন এখনে জবৰশষত্বস ূহ 

i. প্ৰনতট া পনৰ্িী এক পৃৰ্থক িযাস শ  ৰ্থানকব। পত্নী বা সন্তাি (18 বেৰৰ অনিক 
বয়সৰ) এিি োষ্টী (িযাসৰক্ষক)  'ব পাটৰ।  

ii. আঁিনিিি আদাৰ্তৰ সংৰ্গ্ন, ঋণদাতা আৰ ু আিনক বীমাকৃতৰ নিয়ন্ত্ৰণৰ বান ৰত 
 'ব। 

iii. দাবীৰ িি োষ্টীসকৰ্ক পনৰট াি কৰা  'ব। 

iv. আঁিনিিি িাটৰণ্ডাৰ কনৰব হিাৱানৰ আৰ ু মটিািয়ি বা আৱণ্টিৰ অিমুনত নদয়া 
ি য়। 

v. পনৰ্িীিাৰটক আঁিনিিিৰ অিীিত ৰ্াভাৰ্াভপ্ৰাপ্ত আৰ ু পনৰিাৰ্িা কনৰবলৰ্ নবট ষ 
োষ্টী নিটয়াগ িকনৰটৰ্, আিঁনিিিৰ অিীিত বীমা ৰান  হসই ৰািযৰ অনফনিটয়ৰ্ 
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োষ্টীক পনৰট াি কনৰব ৰ্ানগব নে ৰািযত বীমা প্ৰভানৱত হ াৱা কােধাৰ্য়ট া 
অৱনস্থ্ত। 

েোেোেোেস ূহ 

োষ্টট া এ া দনৰ্ৰ্ৰ অিীিত স্থ্াপি কৰা  য় োক প্ৰতযা াৰ বা সংট ািি কনৰব হিাৱানৰ। 
ইয়াত এক বা একানিক বীমা আঁিনি ৰ্থানকব পাটৰ। এিি োষ্টী নিটয়াগ কৰা হ া গুৰতু্বপূণধ, 
নে ন তানিকাৰীসকৰ্ৰ শ  বীমাৰ ৰান  নবনিটয়াগ কৰাটক িনৰ োষ্ট সম্পনি পনৰিাৰ্িা কৰাৰ 
বাটব দায়বদ্ধ  'ব। এই ৰ্াভাৰ্াভটবাৰ ভনৱষযতৰ ঋণদাতালৰ্ হোৱাৰ পৰা সুৰনক্ষত কৰা  য়৷ 

2. কী-ল ন বী ো (মিুয বযনক্ত বীমা) 

কীটমি বীমা শ টে বযৱসায় বীমাৰ এক গুৰতু্বপূণধ প্ৰকাৰ। 

সংজ্ঞো 

মিুয বযনক্ত বীমাক বযৱসায়ৰ এিি গুৰতু্বপূণধ সদসযৰ মতুৃয বা বনিধত অক্ষমতাৰ ফৰ্ত উদ্ভৱ 
হ াৱা নবিীয় হৰ্াকিািৰ বাটব বযৱসায় এ াৰ দ্বাৰা হৰ্াৱা বীমা আঁিনি ন িাটপ বণধিা কনৰব 
পানৰ। 

বহুটতা বযৱসায়ত ইয়াৰ ৰ্াভৰ এ া মিুয অং ৰ বাটব মিুয বযনক্ত দায়বদ্ধ বা হতওঁৰ এটি 
জ্ঞাি আৰ ুদক্ষতা আটে নে সংগঠ্িট াৰ বাটব গুৰতু্বপূণধ আৰ ুসৰ্নি কৰা কঠিি। বযৱসায়ৰ 
িাৰাবান কতা বিাই ৰিাৰ বাটব আৰ ুমিুয বযনক্ত এিিৰ হৰ্াকিািৰ হক্ষত্ৰত ক্ষনতগ্ৰস্ত হ াৱাৰ 
সম্ভাৱিা ৰ্থকা বযয় আৰ ু হৰ্াকিাি পূৰণ কৰাৰ বাটব নিটয়াগকতধ াসকটৰ্ এটি মিুয বযনক্তৰ 
িীৱিৰ ওপৰত মিুয বযনক্ত বীমা গ্ৰ ণ কটৰ। কীটমি বীমাই প্ৰকৃত হৰ্াকিািৰ ক্ষনতপূৰণ 
নিনদটয় নকন্তু বীমা আঁিনিত নিিধানৰত কৰা অিসুনৰ এক নস্থ্ৰ আনৰ্থধক পনৰমাণৰ ক্ষনতপূৰণ 
নদটয়। 

কীটমি বীমাক এক মযাদী বীমা আঁিনি ন িাটপ অিমুনত নদয়া  য় ে'ত বীমা ৰান ট া মিুয 
বযনক্তিিৰ নিিা উপািধ িৰ সৰ্নি হকাম্পািীৰ ৰ্াভৰ শসটত সম্পনকধ ত। নপ্ৰনময়ামট া 
হকাম্পািীটয় পনৰট াি কটৰ। েনদ মিুয বযনক্তিিৰ মতুৃয  য়, ৰ্াভাৰ্াভট া হকাম্পািীক 
পনৰট াি কৰা  য়। কীটমি বীমাৰ উপািধ ি হকাম্পািীৰ  াতত কৰটোগয। 

a) লকোন এেন  ুখয বযজি হ'ব ৰ্োৰে? 

মিূয বযনক্তিি বযৱসায়ৰ শসটত হপািপটীয়ালক সম্পনকধ ত নেটকাটিা বযনক্ত  'ব পাটৰ োৰ 
ক্ষনতটয় বযৱসায়ত নবিীয় িাপ সৃনষ্ট কনৰব পাটৰ। উদা ৰণ স্বৰটূপ, বযনক্তিি হকাম্পািীৰ 
সঞ্চাৰ্ক, অং ীদাৰ, মিুয নবক্ৰী বযনক্ত, মিুয প্ৰকল্প হমটিিাৰ, বা নিনদধষ্ট দক্ষতা বা জ্ঞাি 
ৰ্থকা বযনক্ত  'ব পাটৰ নে হকাম্পািীৰ বাটব নবট ষভাটৱ মৰূ্যৱাি। 

b) বী োৰৰ্োগয লেোকেোন 

নিম্ননৰ্নিতটবাৰ শ টে হৰ্াকিাি োৰ বাটব মিুয বযনক্ত বীমাই ক্ষনতপূৰণ প্ৰদাি কনৰব 
পাটৰ: 
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i. হেনতয়া এিি মিুয বযনক্তটয় হবনে সময়ৰ বাটব কাম কনৰবলৰ্ অক্ষম  য়, ততড়তযো 
অস্থ্ায়ী কমধিাৰীৰ বযৱস্থ্া কনৰবলৰ্ আৰ ুপ্ৰটয়ািি  'হৰ্ নবকল্প বযনক্তৰ নিেুনক্ত আৰ ু
প্ৰন ক্ষণৰ বাটব নবিীয় হোগাি িৰাৰ বাটব হ াৱা হৰ্াকিাি৷ 

ii. ৰ্াভ সুৰনক্ষত কনৰবলৰ্ বীমা। উদা ৰণ স্বৰটূপ, হ ৰওুৱা নবক্ৰীৰ পৰা হ ৰওুৱা 
উপািধ ি, মিুয বযনক্তিি িন়িত ৰ্থকা নেটকাটিা বযৱসানয়ক প্ৰকল্পৰ নবৰ্ম্ব বা বানতৰ্ 
হ াৱাৰ ফৰ্ত হ াৱা হৰ্াকিাি, সম্প্ৰসাৰণৰ সুটোগ হ ৰওুৱা, নবট ষ দক্ষতা বা জ্ঞাি 
হ ৰওুৱা। 

3. বন্ধকী জেৰডপেন বী ো (Mortgage Redemption Insurance (MRI)) 

সম্পনি এ া ক্ৰয় কনৰবলৰ্ ঋণ হৰ্াৱা বযনক্ত এিটি, ঋণ বযৱস্থ্াৰ অং  ন িাটপ হবংকৰ দ্বাৰা 
বন্ধকী নৰটেম্পিি বীমাৰ বাটব পনৰট াি কনৰব ৰ্ানগব পাটৰ। "বন্ধকী নৰটেম্পিি বীমা" 
িিনপ্ৰয়ভাটৱ "হক্ৰনে  ৰ্াইফ বীমা আঁিনি" বড়ুল উৰেখ কৰা  য়। 

a) এ আেআই (MRI) জক? 

এইট া এ া বীমা আঁিনি নে গৃ  ঋণ ৰ্ওঁতাসকৰ্ৰ বাটব নবিীয় সুৰক্ষা প্ৰদাি কটৰ। েনদ 
হতওঁ সম্পূণধ ঋণ পনৰট াি কৰাৰ আগটত মতুৃয বৰণ কটৰ হতটি 'হৰ্ বন্ধকী ঋণৰ বাকী 
নিনি পনৰট াি কনৰবলৰ্ বন্ধকীদাতাই গ্ৰ ণ কৰা এক ক্ৰমািটয় হ্ৰাস হ াৱা মযাদী িীৱি 
বীমা আঁিনি। ইয়াক ঋণ ৰক্ষক িীনত বনুৰ্ ক'ব পানৰ। এই পনৰকল্পিাট া হসই সকৰ্ 
হৰ্াকৰ বাটব উপেুক্ত োৰ নিভধ ৰ ীৰ্সকৰ্ক আঁিনিিাৰকৰ অপ্ৰতযান ত মতুৃযৰ হক্ষত্ৰত 
হতওঁটৰ্াকৰ ঋণ পনৰট াি কৰাত স ায়ৰ প্ৰটয়ািি  'ব পাটৰ। 

b) হবজশষ্টযস ূহ 

এই আঁিনিৰ অিীিত বীমা আৱৰণ প্ৰনত বেটৰ নেট া এক মযাদী বীমা আঁিনিতলক 
হবটৰ্গ হ্ৰাস  য় ে'ত আঁিনিৰ সময়ত বীমা আৱৰণ নস্থ্ৰ ৰ্থাটক। 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 1  

বন্ধকী নৰটেম্পিি( Mortgage Redemption) বীমাৰ আঁৰৰ উটে য নক? 

I. সস্তীয়া বন্ধকী  াৰৰ সুনবিা নদয়া 

II. গৃ  ঋণ ৰ্ওঁতাসকৰ্ৰ বাটব নবিীয় সুৰক্ষা প্ৰদাি কৰা 

III. বন্ধকী সম্পনিৰ মৰূ্য সুৰনক্ষত কৰা 

IV. নেফল্ট (ঋণ পনৰট ািত বযৰ্থধ)হ’তল ঘৰৰ পৰো উৰচ্ছি তহোৱোৰ পৰো হোত সৰো 
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সোেোংশ  

 নববান ত মন ৰ্া সম্পনি আইি, 1874-ৰ িাৰা 6-ত পত্নী আৰ ু সন্তািক িীৱি বীমা 
আঁিনিৰ অিীিত ৰ্াভাৰ্াভৰ সুৰক্ষা প্ৰদাি কৰা শ টে। 

 এমেনব্লউনপ (MWP) আইিৰ অিীিত প্ৰভানৱত আঁিনিিি আদাৰ্তৰ সংৰ্গ্ন, ঋণদাতা 
আৰ ুআিনক বীমাকৃতৰ নিয়ন্ত্ৰণৰ বান ৰত  'ব। 

 কীটমি (মিূয বযানক্ত) বীমা  শ টে বযৱসায় বীমাৰ এক গুৰতু্বপূণধ প্ৰকাৰ। বযৱসায়ৰ 
এিি গুৰতু্বপূণধ সদসযৰ মতুৃয বা বনিধত অক্ষমতাৰ ফৰ্ত হ াৱা নবিীয় হৰ্াকিািৰ 
ক্ষনতপূৰণ হ াৱাৰ বাটব বযৱসায় এ াৰ দ্বাৰা হৰ্াৱা বীমা আঁিনি। 

 বন্ধকী নৰটেম্পিি বীমা শ টে মৰূ্তঃ বন্ধকী ঋণৰ বাকী নিনি পনৰট াি কনৰবলৰ্ এিি 
বন্ধকীদাতাই হৰ্াৱা এক হ্ৰাসট াৱা মযাদী িীৱি বীমা আঁিনি, েনদট  হতওঁ সম্পূণধ ঋণ 
পনৰট াি কৰাৰ আগটত মতুৃযবৰণ কটৰ। 

 ূে শব্দোৱেী 

1. নববান ত মন ৰ্া সম্পনি আইি (MWP) 

2. কীটমি (মিূয বযানক্ত) বীমা 

3. বন্ধকী নৰটেম্পিি বীমা (MRI) 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেোে উত্তে  

উত্তে 1 - সঠিক নবকল্পট া শ টে II. 
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অধযোয় L-06 

ৰ্ীৱন িীমাত মূলয বনধঘাৰণ আৰু মূলযাঙ্কন 
অধযোয় ৰ্জেেয় 

এই অিযায়ৰ উটে য শ টে িীৱি বীমা িুনক্তৰ মৰূ্য নিিধাৰণ আৰ ুৰ্াভাৰ্াভৰ শসটত িন়িত 
হমৌনৰ্ক উপাদািটবাৰ ন ক্ষাৰ্থীক পনৰিয় কৰাই নদয়া। আনম প্ৰৰ্থটম নপ্ৰনময়াম গঠ্ি কৰা 
উপাদািটবাৰ আটৰ্ািিা কনৰম আৰ ুতাৰ নপেত অনতনৰক্ত আৰ ুহবািািৰ িাৰণাট া আটৰ্ািিা 
কনৰম। 

জশকোে েেোেে 

 

A. বীমাৰ মৰূ্য নিিধাৰণ – হমৌনৰ্ক উপাদািসম ূ 

B. অনতনৰক্ত আৰ ুহবািাি 
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A. বী োে  ূেয জনধপোেৰ্ – ল ৌজেক উৰ্োিোনস ূহ 

1. জপ্ৰজ য়ো   

সািাৰণ ভাষাত, নপ্ৰনময়াম  ব্দট াটৱ বীমা আঁিনি এিি ক্ৰয় কৰাৰ বাটব বীমাকৃত এিটি 
পনৰট াি কৰা মৰূ্য বিুায়। ইয়াক সািাৰণটত প্ৰনত  ািাৰ  কাৰ বীমা ৰান ৰ নপ্ৰনময়ামৰ 
 াৰ ন িাটপ প্ৰকা  কৰা  য়। নপ্ৰনময়ামৰ  াৰ সম্ভাৱয গ্ৰা কৰ বয়স আৰ ুপনৰকল্পিাৰ ওপৰত 
নিভধ ৰ কটৰ। 

এই নপ্ৰনময়াম  াৰটবাৰ তানৰ্কাৰ ৰপূত বীমা হকাম্পািীটবাৰৰ ওিৰত উপৰ্ব্ধ। 

নক্সো 1: জপ্ৰজ য়ো  

 
এই তানৰ্কাটবাৰত মিুণ কৰা  াৰটবাৰক "অনফি নপ্ৰনময়াম" বনুৰ্ হকাৱা  য়। হসইটবাৰ 
হবনেভাগ হক্ষত্ৰটত হগাট ই মযাদত এটক  য় আৰ ুবানষধক  াৰ ন িাটপ প্ৰকা  কৰা  য়।  

উিোহেৰ্ 

েনদ এ া নিনদধষ্ট বয়সৰ বাটব নব  বেৰৰ এটণ্ডাটমণ্ট আঁিনিৰ নপ্ৰনময়াম 4,800  কা  য়, 
ইয়াৰ অৰ্থধ শ টে হে নব  বেৰৰ বাটব প্ৰনত বেটৰ 4,800  কালক পনৰট াি কনৰব ৰ্ানগব।  

অৱট য এটি আঁিনি ৰ্থকাট া সম্ভৱ ে'ত নপ্ৰনময়ামটবাৰ হকৱৰ্ প্ৰৰ্থম হকইবেৰমািত হ  
পনৰট াি কনৰব ৰ্ানগব। হকাম্পািীটবাৰৰ একক নপ্ৰনময়াম িুনক্তও আটে ে'ত িুনক্তৰ আৰম্ভনণটত 
মাত্ৰ এ া নপ্ৰনময়াম পনৰট াি কনৰব ৰ্ানগব। এই পড়লিীহবাৰ সািাৰণটত নবনিটয়াগমিুী। 

2. লেহোই 

পনৰট াি কনৰব ৰ্গা নপ্ৰনময়ামৰ ওপৰত িীৱি বীমা হকাম্পািীটবাটৰ নকেুমাি প্ৰকাৰৰ হৰ াই 
আগব াব পাটৰ। এটি দ ুা হৰ াই শ টে: 

 বীমা ৰান ৰ বাটব  

 নপ্ৰনময়ামৰ মািযমৰ বাটব  
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বী ো েোজশে বোৰব লেহোই 

নেসকটৰ্ অনিক পনৰমাণৰ বীমা ৰান ৰ আঁিনি ক্ৰয় কটৰ হতওঁটৰ্াকক বীমা ৰান ৰ বাটব 
হৰ াই প্ৰদাি কৰা  য়। উচ্চ মৰূ্যৰ আঁিনি হসৱা প্ৰদাি কটৰাঁটত বীমাকতধ াই কৰা ৰ্াভক, 
ইয়াৰ দ্বাৰা গ্ৰা কক হস্তোন্তৰ কৰাৰ এক উপায় ন িাটপ আগবট াৱা  য়। েুনক্তট া  'ৰ্ হে 
50,000 বা 5,00,000  কাৰ আঁিনি এ া কৰাৰ বাটব প্ৰটয়ািিীয় প্ৰটিষ্টা আৰ ুবযয় 
এটকই  য়। নকন্তু উচ্চ পনৰমাণৰ বীমা আঁিনিটয় অনিক নপ্ৰনময়াম আৰ ুঅনিক হবনে ৰ্াভ 
প্ৰদাি কটৰ। 

জপ্ৰজ য়ো ে  োধয ে বোৰব লেহোই 

এটকদটৰ নপ্ৰনময়ামৰ মািযমৰ বাটব হৰ াই প্ৰদাি কৰা  'ব পাটৰ। িীৱি বীমা 
হকাম্পািীটবাটৰ বানষধক, অিধ বানষধক, শত্ৰমানসক বা মান ৰ্ী আিাৰত নপ্ৰনময়াম পনৰট াি 
কৰাৰ অিমুনত নদব পাটৰ। মািযমট া অনিক সঘিাই  টৰ্, নপ্ৰনময়াম সংগ্ৰ  আৰ ুন িাপ 
ৰিাৰ বাটব অনিক প্ৰ াসনিক বযয়  য়। আটকৌ, বানষধক মািযমত, বীমাকতধ াই হগাট ই 
বেৰট াত এই পনৰমাণট া বযৱ াৰ কনৰব পাটৰ আৰ ুইয়াৰ ওপৰত সূত উপািধ ি কনৰব 
পাটৰ। হসটয়ট  বীমাকতধ াসকটৰ্ এইটবাৰৰ ওপৰত হৰ াই নদ বানষধক আৰ ু অিধ বানষধক 
পদ্ধনতৰ িনৰয়টত পনৰট ািত উদগনি নদব। হতওঁটৰ্াটক মান ৰ্ী পনৰট ািৰ পদ্ধনতৰ বাটব, 
অন্তভুধ ক্ত অনতনৰক্ত প্ৰ াসনিক বযয় আৱৰাৰ বাটব অৰ্প অনতনৰক্ত মািুৰ্ ৰ্’ব পাটৰ। 

3. অজতজেি  োেুে 

হেণীবদ্ধ নপ্ৰনময়াম হসই সকৰ্ বযনক্তৰ বাটব আদায় কৰা  য় নে হকাটিা গুৰতু্বপূণধ কাৰকৰ 
অিীি ি য় নেটয় অনতনৰক্ত নবপদা ংকা সৃনষ্ট কনৰব। হতওঁটৰ্াকক মািক িীৱি 
(standard lives) বনুৰ্ হকাৱা  য় আৰ ু আদায় কৰা  াৰটবাৰক সািাৰণ  াৰ বনুৰ্ 
হকাৱা  য়। 

েনদ বীমাৰ বাটব প্ৰস্তাৱ নদয়া বযনক্ত এিটি নকেুমাি স্বাস্থ্য সমসযা হেটি হৃদটৰাগ বা 
োটয়টবটিিত ভুনগ ৰ্থাটক, নে হতওঁৰ িীৱিৰ বাটব নবপদৰ সৃনষ্ট কনৰব পাটৰ, হতটন্ত 
হতওঁক নিম্ন মািক বনুৰ্ গণয কৰা  য়। বীমাকতধ াই স্বাস্থ্যৰ বোৰব স্বোিযগত অনতনৰক্ত 
নপ্ৰনময়াম আটৰাপ কৰাৰ নসদ্ধান্ত ৰ্'ব পাটৰ। এটকদটৰ নবপদিিক বনৃিত নিটয়ানিত, হেটি 
িাকধ াি বযায়াম সম্বন্ধীয়, হৰ্াকসকৰ্ৰ ওপৰত এক বনৃিগত অনতনৰক্ত আটৰাপ কৰা  'ব 
পাটৰ৷এই অনতনৰক্তটবাৰৰ ফৰ্ত নপ্ৰনময়াম হেণীবদ্ধ নপ্ৰনময়ামতলক হবনে  'ব। 

আটকৌ, বীমাকতধ াই আঁিনি এিিৰ অিীিত নকেুমাি অনতনৰক্ত ৰ্াভাৰ্াভ আগব াব পাটৰ, 
নেটবাৰ অনতনৰক্ত নপ্ৰনময়াম পনৰট াি কৰাৰ নপেত উপৰ্ব্ধ। 

উিোহেৰ্ 

িীৱি বীমাকতধ াই দগুুণ দঘুধ িাৰ ৰ্াভাৰ্াভ (Double Accident Benefit or DAB) 
আগব াব পাটৰ (ে'ত মতুৃয দঘুধ িাৰ ফৰ্ত  'হৰ্, দাবী ন িাটপ বীমা ৰান ৰ দগুুণ পনৰট াি 
কনৰব ৰ্ানগব)। ইয়াৰ বাটব ই প্ৰনত  ািাৰ  কা বীমা ৰান ত এক  কাৰ অনতনৰক্ত 
নপ্ৰনময়াম আদায় কনৰব পাটৰ।  
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এটকদটৰ প্ৰনত  ািাৰ ৰান ৰ অনতনৰক্ত বীমা পনৰট াি কনৰ স্থ্ায়ী নবকৰ্াঙ্গতা ৰ্াভাৰ্াভ 
(Permanent Disability Benefit PDB) বনুৰ্ িিা িাত ৰ্াভাৰ্াভ এ া প্ৰাপ্ত কনৰব পানৰ। 

4. জপ্ৰজ য়ো  জনধপোেৰ্ কেো 

এনতয়া আনম নপ্ৰনময়াম তানৰ্কাত উপস্থ্াপি কৰা  াৰটবাৰত িীৱি বীমাকতধ াসকটৰ্ 
হকটিদটৰ উপিীত  য় পৰীক্ষা কটৰা ঁ আ ক। এই কামট া এিি এক্সটুৱৰীটয় সম্পাদি 
কটৰ। পৰম্পৰাগত িীৱি বীমা আঁিনি হেটি মযাদী বীমা, পূণধ িীৱি আৰ ুএটণ্ডাটমণ্টৰ 
হক্ষত্ৰত নপ্ৰনময়াম নিিধাৰণ কৰাৰ প্ৰনক্ৰয়াট াটৱ নিম্ননৰ্নিত উপাদািটবাৰ নবটবিিা কটৰ:  

 মতুৃয াৰ  

 সুত  

 পনৰিাৰ্িাৰ  বযয় 

 (নৰিাভধ )সংৰনক্ষত নিনি 

 হবািাি হৰ্ানেং 

নক্সো 2: জপ্ৰজ য়ো ে উৰ্োিোনস ূহ 

 
প্ৰৰ্থম দ ুা উপাদাটি আমাক হি  নপ্ৰনময়াম নদটয়। হি  নপ্ৰনময়ামত অিযািয উপাদািসম ূ 
হোগ কনৰ [োক 'হৰ্ানেং' বনুৰ্ও হকাৱা  য়] আনম মঠু্ বা অনফি নপ্ৰনময়াম পাও.ঁ 

a)  ৃতুয হোে আে ুসতু 

মতুৃয াৰ শ টে নপ্ৰনময়ামৰ প্ৰৰ্থম উপাদাি। এয়া শ টে এক নিনদধষ্ট বেৰত এক নিনদধষ্ট 
বয়সৰ বযনক্তৰ মতুৃয হ াৱাৰ সম্ভাৱিা। এিি বযনক্তৰ প্ৰতযান ত মতুৃযৰ  াৰ িানিবলৰ্, 
"মতুৃযৰ তানৰ্কা" বযৱ াৰ কৰা  য়। 
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উিোহেৰ্ 

েনদ 35 বেৰ বয়সৰ বাটব মতুৃযৰ  াৰ 0.0035  য়, ই বিুায় হে 35 বেৰ বয়সলৰ্টক 
িীয়াই ৰ্থকা প্ৰনত 1000 িি হৰ্াকৰ নভতৰত 3.5 িি (বা 10,000 ৰ নভতৰত 35 
িি), 35 ৰ পৰা 36 বেৰ বয়সৰ নভতৰত মতুৃয হ াৱাৰ সম্ভাৱিা আটে। 

তানৰ্কািি নবনভন্ন বয়সৰ বাটব মতুৃযৰ বযয় গণিা কনৰবলৰ্ বযৱ াৰ কৰা  'ব পাটৰ। 
উদা ৰণ স্বৰটূপ, 35 বেৰ বয়সৰ বাটব 0.0035  াৰৰ অৰ্থধ শ টে বীমাৰ বযয় 0.0035 
x 1000 (বীমা ৰান ) = প্ৰনত  ািাৰ ৰান ৰ বীমাৰ বাটব 3.50  কা।  

ওপটৰাক্ত বযয়ট াক "নবপদা ংকা নপ্ৰনময়াম" বনুৰ্ও হকাৱা  'ব পাটৰ। উচ্চ বয়সৰ বাটব 
নবপদা ংকাৰ নপ্ৰনময়াম অনিক  'ব। 

উিোহেৰ্ 

েনদ পাঁি বেৰৰ নপেত বীমাৰ বযয় পূৰণ কনৰবলৰ্ আমাৰ ওিৰত প্ৰনত  ািাৰ  কাত 
5  কালক ৰ্থানকব ৰ্াটগ আৰ ুেনদ আনম 6% সূতৰ  াৰ িনৰ ৰ্ওঁ, পাঁি বেৰৰ নপেত 
পনৰট াি কনৰব ৰ্গা 5  কাৰ বতধ মাি মৰূ্য  'ব 5 x 1/ (1.06)5 = 3.74৷ 

েনদ 6% ৰ পনৰৱটতধ  আনম 10% িনৰ ৰ্ও,ঁ বতধ মাি মৰূ্য মাত্ৰ 3.10  'ব। আি কৰ্থাত, 
সূতৰ  াৰ নেমাটি হবনে  য়, বতধ মািৰ মৰূ্য নসমাটি কম  য়। 

আমাৰ মতুৃয  াৰ আৰ ু সুতৰ অিযয়িৰ পৰা আনম দ ুা গুৰতু্বপূণধ নসদ্ধান্ত প্ৰাপ্ত কনৰব 
পাটৰা ঁ

 মতুৃযৰ তানৰ্কাত মতুৃযৰ  াৰ অনিক  ’হৰ্, নপ্ৰনময়াম অনিক  'ব 

 িাৰণা কৰা সূতৰ  াৰ অনিক  ’হৰ্, নপ্ৰনময়াম হ্ৰাস  ’ব 

লনট জপ্ৰজ য়ো   

মতুৃয াৰ আৰ ুসূতৰ আকৰ্টি "হি  নপ্ৰনময়াম" প্ৰদাি কটৰ 

 ুঠ্ (গ্ৰছ) জপ্ৰজ য়ো  

মঠু্ নপ্ৰনময়াম শ টে হি  নপ্ৰনময়াম আৰ ু হৰ্ানেং িামৰ পনৰমাণৰ হোগফৰ্। হৰ্ানেঙৰ 
পনৰমাণ নিিধাৰণ কটৰাঁটত নতনি া নবটবিিা বা নিটদধ িামৰূ্ক িীনত মিত ৰানিব ৰ্ানগব: 

b) বযয় আে ুসিয় 

িীৱি বীমাকতধ াসকটৰ্ নবনভন্ন প্ৰকাৰৰ কােধকৰী বযয় ব ি কনৰব ৰ্ানগব োৰ নভতৰত 
আটে: 

 এটিণ্টৰ প্ৰন ক্ষণ আৰ ুনিেুনক্ত,  

 এটিণ্টৰ কনমেি,  

 কমধিাৰীৰ দৰম া,  
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 কােধাৰ্য়ৰ আৱাস,  

 কােধাৰ্য়ৰ বয়-বস্তু, 

 নবদযুতৰ বযয়, 

 অিযািয নবনবি বযয ইতযানদ। 

এই সকটৰ্াটবাৰ বীমাকতধ াই সংগ্ৰ  কৰা নপ্ৰনময়ামৰ পৰা পনৰট াি কনৰব ৰ্ানগব। এই 
বযয়টবাৰ উপেুক্তভাটৱ হি  নপ্ৰনময়ামত হৰ্াে কৰা  য়।  

c) লেপ্স (Lapse) আে ুআকজিকতো 

বযয়ৰ উপনৰও, আি নকেুমাি কাৰক আটে নে িীৱি বীমাকতধ াৰ গণিা ভুৰ্ কনৰব 
পাটৰ।  

নবপদা ংকাৰ এ া উৎস  'ৰ্ হৰ্প্স আৰ ু প্ৰতযা াৰ। এ া হৰ্প্সৰ অৰ্থধ শ টে হে 
আঁিনিিাৰটক নপ্ৰনময়াম পনৰট াি বন্ধ কটৰ। প্ৰতযা াৰৰ হক্ষত্ৰত, আঁিনিিাৰটক আঁিনিিি 
িাটৰণ্ডাৰ কটৰ আৰ ুআঁিনিিিৰ আ ৰণ কৰা িগদ মৰূ্যৰ পৰা এক পনৰমাণ প্ৰাপ্ত কটৰ। 

হৰ্প্সটবাৰ সািাৰণটত প্ৰৰ্থম নতনি বেৰৰ নভতৰত  য়, নবট ষভাটৱ িুনক্তৰ প্ৰৰ্থম বেৰত। 

d) েোেে হসৰত (অংশগ্ৰহৰ্কোেী) আঁেজন আে ুলবোনোে লেোজডং (লবোেো) 

'ৰ্াভৰ শসটত' আঁিনিৰ িাৰণাট া হতনতয়া উদ্ভৱ শ নেৰ্ হেনতয়া িীৱি বীমাকতধ াসকটৰ্ 
প্ৰনতকূৰ্ পনৰনস্থ্নতত স্বচ্চল হহ ৰ্থকাৰ বাটব এক নিৰটপক্ষ বাতাবৰণৰ সৃনষ্ট কনৰবলৰ্ 
আগতীয়ালক উচ্চ হৰ্ানেং (হবািা) আদায় কৰাৰ প্ৰৰ্থা আৰম্ভ কনৰনেৰ্। েনদ পৰৱতী 
অনভজ্ঞতা অনিক অিকুূৰ্ বনুৰ্ প্ৰমানণত  য়, িীৱি বীমাকতধ াই হবািািৰ দ্বাৰা আঁিনি 
িাৰকসকৰ্ৰ শসটত ইয়াৰ ফৰ্ত হ াৱা ৰ্াভৰ নকেু অং  ভাগ-বতৰা কনৰব। 

মঠু্টত আনম ক'ব পাটৰা ঁহে: 

 ুঠ্ (গ্ৰছ) জপ্ৰজ য়ো  = লনট জপ্ৰজ য়ো  + বযয়ে বোৰব লেোজডং(লবোেো) + আকজিক 
ৰ্জেজস্থ্জতে বোৰব লেোজডং (লবোেো) + লবোনোে লেোজডং (লবোেো) 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 1  

আঁিনিৰ হৰ্প্স হ াৱাৰ অৰ্থধ নক? 

I. পনৰ্িীিাৰটক আঁিনি এিিৰ বাটব নপ্ৰনময়াম পনৰট াি সম্পূণধ কটৰ 

II. আঁিনিিাৰটক আঁিনি এিিৰ বাটব নপ্ৰনময়াম পনৰট াি বন্ধ কটৰ 

III. আঁিনিটয় পনৰপক্কতা প্ৰাপ্ত কটৰ 

IV. আঁিনি বিাৰৰ পৰা প্ৰতযা াৰ কৰা  য় 
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B. অজতজেি আে ুলবোনোে 

1. ছোেপ্লোে (েোজহ) আেু লবোনোে জনধপোেৰ্  

প্ৰনতট া িীৱি বীমা হকাম্পািীটয় ইয়াৰ সম্পনি আৰ ু দায়বদ্ধতাৰ সমটয় সমটয় মৰূ্যাঙ্কি 
কনৰব বনুৰ্ আ া কৰা শ টে। এটি মৰূ্যাঙ্কিৰ দ ুা উটে য আটে: 

i. িীৱি বীমাকতধ াৰ নবিীয় অৱস্থ্া মৰূ্যায়ি কনৰবলৰ্ আৰ ু ই স্বচ্ছৰ্ হি হদউৰ্ীয়া 
নিিধাৰণ কৰা 

ii. আঁিনিিাৰক/ হশ্বয়াৰ িাৰকসকৰ্ৰ মািত নবতৰণৰ বাটব উপৰ্ব্ধ ৰোড়হ ধিৰ 
পনৰমাণ নিিধাৰণ কনৰবলৰ্ 

সংজ্ঞো 

োৰপ্লাি শ টে দায়বদ্ধতাৰ মৰূ্যতলক সম্পনিৰ মৰূ্যৰ আনিকয। েনদ ই ঋণাত্মক  য়, ইয়াক 
িাপ (Strain) বনুৰ্ হকাৱা  য়। 

এনতয়া িাওঁ আ ক িীৱি বীমাৰ ছোৰপ্লোিৰ িাৰণাট া হকটিদটৰ ফামধ এ াৰ ৰ্াভতলক পৃৰ্থক।  

ফামধটবাটৰ সািাৰণটত ৰ্াভক দ ুা িৰটণ িায়। প্ৰৰ্থমটত, ৰ্াভ শ টে এক নিনদধষ্ট একাউনণ্টং 
সৰ্যকোলৰ বাটব িৰিতলক হ াৱা অনিক উপািধ ি, নেট তু ইয়াক ৰ্াভ আৰ ু হৰ্াকিাি 
একাউণ্টত হদিা োয়। ৰ্াটভ ফামধ এ াৰ হবটৰ্ন্স শ্বী ৰ অং ও গঠ্ি কটৰ - ইয়াক 
দায়বদ্ধতাৰ তুৰ্িাত সম্পনিৰ অনতনৰক্ততা ন িাটপ সংজ্ঞানয়ত কনৰব পানৰ। দটুয়া া হক্ষত্ৰটত, 
একাউনণ্টং মযাদৰ হ ষত ৰ্াভ নিিধাৰণ কৰা  য়। 

অজতজেি = সপি - িোয়বদ্ধতো 

িীৱি বীমাত দায়বদ্ধতাৰ অৰ্থধ নক আনম বনুি পাও ঁ আ ক। িীৱি বীমা আিঁনিৰ এক 
নিনদধষ্ট তগোটৰ বাটব, িীৱি বীমাকতধ াই ভনৱষযতৰ দাবী, বযয় আৰ ুউদ্ভৱ  'ব পৰা অিযািয 
প্ৰতযান ত পনৰট াি পূৰণ কৰাৰ বযৱস্থ্া কনৰব ৰ্ানগব। বীমাকতধ াই ভনৱষযটত এই আিঁনিটবাৰৰ 
বাটব নপ্ৰনময়াম প্ৰাপ্ত কনৰব বনুৰ্ আ া কটৰ।  

এটিদটৰ দায়বদ্ধতা শ টে সকটৰ্া পনৰট ািৰ বতধ মাি মৰূ্য ে’ৰ পৰো এই আঁিনিটবাৰত প্ৰাপ্ত 
কনৰব ৰ্গা নপ্ৰনময়ামৰ বতধ মাি মৰূ্য নবটয়াগ কনৰব ৰ্ানগব। বতধ মাি মৰূ্যট া হৰ াইৰ উপেুক্ত 
 াৰ [সূতৰ  াৰ] প্ৰটয়াগ কনৰ প্ৰাপ্ত কৰা  য়৷  

িীৱি বীমাকতধ াৰ প্ৰকৃত অনভজ্ঞতা িাৰণা কৰাতলক ভাৰ্ হ াৱাৰ ফৰ্ত ছোৰপ্লোি উদ্ভৱ  য়। 
িীৱি বীমাকতধ াসকটৰ্ ইয়াৰ লো ৰ হসৰত আঁিড়িৰ িাৰকসকৰ্ৰ লগত উদ্ভৱ হ াৱা 
ৰ্াভাৰ্াভটবাৰ ভাগ বতৰা কনৰবলৰ্ বািয। 

উিোহেৰ্  

31 মািধ  2013 তানৰিত XYZ ফামধৰ ৰ্াভ, ইয়াৰ উপািধ িৰ পৰো বযয হ্ৰোস কড়ৰ বা হসই 
তানৰিত ইয়াৰ সম্পনিৰ পৰো দায়বদ্ধতা হ্ৰোস কড়ৰ নদয়া  য়। 

দটুয়া া হক্ষত্ৰটত, ৰ্াভ স্পষ্টভাটৱ নিিধাৰণ কৰা  য় আৰ ুিিা োয়। 
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2. লবোনোে 

বীমাকতধ াসকটৰ্ ইয়াৰ নবভািয ছোৰপ্লোি হকাম্পািীৰ আঁিনি িাৰক আৰ ু অং ীদাৰসকৰ্ৰ 
মািত [েনদ ৰ্থাটক] হবািািৰ ৰপূত হঘাষণা আৰ ু নবতৰণ কনৰব ৰ্ানগব। ভাৰত, তগ্ৰট 
বৰৃটইি (UK) আৰ ুআি বহুটতা হদ ত, ছোৰপ্লোি নবতৰণ িিনপ্ৰয়। 

িুনক্তৰ অিীিত পনৰট াি কনৰবৰ্গা হমৌনৰ্ক ৰ্াভাৰ্াভৰ সংটোিি ন িাটপ হবািাি পনৰট াি 
কৰা  য়। সািাৰণটত ই বেনৰ হমৌনৰ্ক বীমা ৰান  বা হমৌনৰ্ক হপঞ্চিৰ সংটোিি ন িাটপ 
হদিা োব পাটৰ। উদা ৰণস্বৰটূপ, ইয়াক প্ৰনত  ািাৰ ৰান  বীমাত 60  কা ন িাটপ প্ৰকা  
কৰা  য়৷ 

হবািািৰ আ াইতলক সিৰািৰ প্ৰকাৰট া  'ৰ্ 'নৰভািধ টিৰী' হবািাি। প্ৰনত বেটৰ কৰা এই 
হবািাি সংটোিিটবাৰ হঘাষণা কৰাৰ নপেত, আঁিনিিিৰ শসটত সংৰ্গ্ন  'ব আৰ ুইয়াক কান  
নিব হিাৱানৰ। হসইটবাৰক 'নৰভািধ টিৰী' হবািাি বনুৰ্ হকাৱা  য় নকয়টিা হসইটবাৰ হকৱৰ্ মতুৃয 
বা পনৰপক্কতাৰ দ্বাৰা দাবী কৰাৰ সময়ত হ  প্ৰাপ্ত কৰা  য়। োটৰণ্ডাৰৰ হক্ষত্ৰত হবািাি 
পনৰট াি কনৰব ৰ্ানগব পাটৰ েনদট  িুনক্তট া নিম্নতম মযাদ উকনৰ্ হোৱাৰ বাবদ হোগয  য় 
[িৰক 5 বেৰ] 

জেেোেপ ৰনেী লবোনোেে প্ৰকোে 

নক্সো 3: জেেোেপ ৰনেী লবোনোেে প্ৰকোে 

 
i. সোধেৰ্ জেেোেপ ৰনেী লবোনোে (Simple Reversionary Bonus) 

ই শ টে িুনক্তট াৰ অিীিত হমৌনৰ্ক িগদ ৰ্াভাৰ্াভৰ  তাং  ন িাটপ প্ৰকা  কৰা এক 
হবািাি। উদা ৰণ স্বৰটূপ, ভাৰতত, ইয়াক প্ৰনত  ািাৰ বীমা ৰান ৰ নবপৰীটত এক 
পনৰমাণ ন িাটপ হঘাষণা কৰা  য়৷ 

ii. েক্ৰবৃজদ্ধ লবোনোে (Compound Bonus) 

ইয়াত হকাম্পািীট াটৱ হমৌনৰ্ক ৰ্াভাৰ্াভ আৰ ু ইনতমটিয সংৰ্গ্ন হবািািৰ এক  তাং  
ন িাটপ এ া হবািাি প্ৰকা  কটৰ। এইট া এটিদটৰ এ া হবািািৰ ওপৰত হবািাি। ইয়াক 
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প্ৰকা  কৰাৰ এ া উপায় হমৌনৰ্ক বীমা ৰান  আৰ ুসংৰ্গ্ন হবািািৰ হোগফৰ্ৰ ৮%  'ব 
পাটৰ। 

iii. টোজ পৰনে লবোনোে (Terminal Bonus) 

িামট াটৱ সূটিাৱাৰ দটৰ, এই হবািাি হকৱৰ্ ইয়াৰ সমানপ্তৰ সময়ত [মতুৃয বা পনৰপক্কতাৰ 
দ্বাৰা] িুনক্তৰ শসটত সংৰ্গ্ন  য়। এইট া হকৱৰ্ পৰৱতী বেৰত উদ্ভৱ হ াৱা দাবীৰ বাটব 
প্ৰটোিয। এটিদটৰ 2013 িিৰ বাটব হঘাষণা কৰা  ানমধটিৰ্ হবািাি হকৱৰ্ 2013-14 
বষধত উদ্ভৱ হ াৱা দাবীৰ হক্ষত্ৰত প্ৰটোিয  'ব, পৰৱতী বেৰটবাৰৰ বাটব ি য়। 
 ানমধটিৰ্ হবািাি িুনক্তৰ সময়কাৰ্ৰ ওপৰত নিভধ ৰ কটৰ আৰ ুইয়াৰ শসটত বনৃদ্ধ  য়। ২৫ 
বেৰ িনৰ িনৰ্ ৰ্থকা এ া িুনক্তত ১৫ বেৰ িনৰ িনৰ্ ৰ্থকা িুনক্ততলক অনিক  ানমধটিৰ্ 
হবািাি ৰ্থানকব। 

3. অৱিোন ৰ্দ্ধজত (The Contribution Method) 

উিৰ আটমনৰকাত গ্ৰ ণ কৰা ছোৰপ্লোি নবতৰণৰ আি এ া পদ্ধনত শ টে "অৱদাি" পদ্ধনত। 
ইয়াত, ছোৰপ্লোি, অৰ্থধাৎ মতুৃয াৰ, সূত আৰ ুবযয়ৰ সিভধ ত নক ঘটিব বনুৰ্ আ া কৰা শ নেৰ্ 
আৰ ুপ্ৰকৃতটত নক ঘটিনেৰ্ তাৰ মািৰ পাৰ্থধকয, ৰ্ভযাং  ন িাটপ হঘাষণা কৰা আৰ ুনবতৰণ 
কৰা  য়। 

ৰ্ভযাং টবাৰ িগদ িিত, ভনৱষযতৰ নপ্ৰনময়ামত সাৰ্সৰ্নি/হ্ৰাসৰ দ্বাৰা, আঁিনিিিত িব্দ 
কনৰব হিাৱাৰা পনৰট াি কৰা সংটোিি ক্ৰয় কৰাৰ অিমুনত নদ বা আঁিনিিিৰ হক্ৰনে ত 
িমা ন িাটপ পনৰট াি কনৰব পানৰ। 

4. ইউজনট জেংকড ৰ্জেেীস ূহ (Unit Linked Policies)  

মৰূ্য নিিধাৰণৰ িীনত আৰ ু ইউনৰ্প(ULIP) আঁিনিৰ অিযািয নবট ষত্বটবাৰ ইনতমটিয আগৰ 
অিযায়ত সামনৰ হৰ্াৱা শ টে। 

সোেোংশ 

 সািাৰণ ভাষাত, নপ্ৰনময়াম  ব্দট াটৱ বীমা আঁিনি ক্ৰয় কৰাৰ বাটব বীমাকৃত এিটি 
পনৰট াি কৰা মৰূ্য বিুায়। 

 িীৱি বীমা আঁিনিৰ বাটব নপ্ৰনময়াম নিিধাৰণ কৰাৰ প্ৰনক্ৰয়াত মতুৃয, সূত, বযয় 
বযৱস্থ্াপিা আৰ ুসঞ্চয়ৰ ওপৰত নবটবিিা কৰা অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক। 

 মঠু্ নপ্ৰনময়াম শ টে হি  নপ্ৰনময়াম আৰ ুহৰ্ানেং িামৰ এক পনৰমাণৰ হোগফৰ্। 

 এ া হৰ্প্সৰ অৰ্থধ শ টে হে আঁিনিিাৰটক নপ্ৰনময়াম পনৰট াি বন্ধ কটৰ। প্ৰতযা াৰৰ 
হক্ষত্ৰত, আঁিনিিাৰটক আঁিনিিি িোৰৰণ্ডোৰ কটৰ আৰ ু আঁিনিিিৰ আ ৰণ কৰা িগদ 
মৰূ্যৰ পৰা এক পনৰমাণ প্ৰাপ্ত কটৰ। 

 িীৱি বীমাকতধ াৰ প্ৰকৃত অনভজ্ঞতা, িাৰণা কৰাতলক ভাৰ্ হ াৱাৰ ফৰ্ত ছোৰপ্লোি উদ্ভৱ 
 য়। 
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 ছোৰপ্লোি আৱণ্টি সৰ্টভনন্সৰ (স্বচ্ছৰ্তাৰ) প্ৰটয়ািিীয়তা বিাই ৰিা, ৰ্িু সম্পনি বনৃদ্ধ 
কৰা আনদৰ বাটব  'ব পাটৰ। 

 হবািািৰ আ াইতলক সিৰািৰ প্ৰকাৰট া  'ৰ্ নৰভািধ টিৰী হবািাি। 

 ূে শব্দোৱেী 

1. নপ্ৰনময়াম 

2. হৰ াই 

3. হবািাি 

4. োৰপ্লাি 

5. নৰিাভধ  (সঞ্চয়) 

6. হৰ্াে কৰা  

7. নৰভািধ টিৰী হবািাি  

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেোে উত্তে  

উত্তে 1 - সঠিক নবকল্পট া শ টে II. 
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অধযোয় L-07 

েীৱন বী ো নজ ৰ্ত্ৰ 

অধযোয় ৰ্জেেয় 

আনম অিযায় 7-ত হদনিটো ঁহে বীমা উটদযাগট াটৱ ব ৃৎ সংিযক প্ৰপত্ৰ আৰ ুিনৰ্থপত্ৰৰ শসটত 
হৰ্িটদি কটৰ। িীৱি বীমাৰ বাটব নিনদধষ্ট নকেুমাি িনৰ্থ আটে, নেটবাৰ এই অিযায়ত 
আটৰ্ািিা কৰা শ টে। ইয়াত, আনম এক পনৰ্িী দস্তাটবিত অন্তভুধ ক্ত মিুয বযৱস্থ্াটবাৰৰ 
নবষটয়ও আটৰ্ািিা কনৰটোঁ। হগ্ৰে নপনৰয়ে, আঁিনিৰ হৰ্প্স আৰ ু িব্দ িকৰা আৰ ু আি 
নকেুমাি নবট ষানিকাৰ সম্পকীয় বযৱস্থ্াটবাটৰা আটৰ্ািিা কৰা  য়। 

জশকোে েেোেে 

 

A. প্ৰস্তাৱ পেধায়ৰ িনৰ্থপত্ৰ 

B. আিনি পেধায়ৰ িনৰ্থপত্ৰ 

C. আিনিৰ িতধ াৱৰ্ী আৰ ুনবট ষানিকাৰ 
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A. প্ৰস্তোৱ ৰ্ৰ্পোয়ে নজ ৰ্ত্ৰ  

অিযায় ৭-ত প্ৰিাৰ পনত্ৰকা আৰ ুপ্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰৰ নবষটয় আটৰ্ািিা কৰা সিৰািৰ নবষয়টবাৰৰ 
উপনৰও, নকেুমাি অনতনৰক্ত নবষয় আটে োক িীৱি বীমাকতধ াই বনুিব ৰ্ানগব।  

প্ৰটস্পক্টাি (প্ৰিাৰ পনত্ৰকা): বীমাত, 'প্ৰটস্পক্টাে'ৰ অৰ্থধ শ টে বীমা সামগ্ৰী নবক্ৰী বা প্ৰিাৰ 
কনৰবলৰ্ বীমাকতধ াই িাৰী কৰা হভৌনতক, ইটৰ্ক্ট্ৰনিক বা আি নেটকাটিা আকাৰৰ িনৰ্থ। বীমা 
সামগ্ৰী এ াৰ প্ৰটস্পক্টািত স্পষ্টভাটৱ উটেি কনৰব    

a) সংনিষ্ট বীমা সামগ্ৰীৰ বাটব কতৃধ পক্ষই আৱণ্টি কৰা একক পনৰিয় িম্বৰ (UIN): 

b) ৰ্াভাৰ্াভৰ পনৰসৰ;  

c) বীমা আৱৰণৰ পনৰমাণ;  

d) ৱাটৰনণ্ট, বিধ ি/বযনতক্ৰম আৰ ুবীমা আৱৰণৰ িতধ াৱৰ্ী আৰ ুবযািযা।  

প্ৰটস্পক্টাটি (প্ৰিাৰ পনত্ৰকাই) এইটবাটৰা প্ৰদাি কনৰব ৰ্াটগ: 

a) বীমাৰ দ্বাৰা আৱৰা আকনিক পড়ৰড়িড়ত বো পনৰনস্থ্নতসম ূৰ বণধিা;  

b) এটি প্ৰটস্পক্টািৰ িতধ াৱৰ্ীৰ অিীিত বীমাৰ বাটব হোগয িীৱি বা সম্পনিৰ হেণী বা 
হেণীসম ূ। 

িীৱি বীমাত, প্ৰটস্পক্টাটি সামগ্ৰী আৰ ু হসইটবাৰৰ ৰ্াভাৰ্াভৰ ওপৰত অিটুমানদত 
ৰাইোৰটবাৰৰ (স্বাস্থ্য আৰ ুসািাৰণ বীমাত সংটোনিত আৱৰণ বনুৰ্ও হকাৱা  য়) নবষটয়ও 
উটেি কনৰব ৰ্াটগ। 

প্ৰস্তোৱ প্ৰৰ্ত্ৰ: িীৱি বীমাৰ সিভধ ত, প্ৰস্তাৱকসকৰ্ৰ পনৰয়াৰ্ৰ সদসযসকৰ্ৰ (নপতৃ-মাতৃস ) 
দীঘধিীৱি, স্বাস্থ্যৰ নস্থ্নত আৰ ুহতওঁটৰ্াকৰ নেটকাটিা এিটি হভাগ কৰা হৰাগৰ নবৱৰণ প্ৰস্তাৱ 
প্ৰপত্ৰৰ িনৰয়টত সংগ্ৰ  কৰা  য়। সামগ্ৰীৰ ওপৰত নিভধ ৰ কনৰ, বীমাৰ বাটব প্ৰস্তানৱত 
িীৱিৰ নিনকৎসা নবৱৰণ, হতওঁৰ হৰাগৰ বযনক্তগত ইনত াস আৰ ু বযনক্তগত শবন ষ্টযটবাটৰা 
নবিানৰব পাটৰ। প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰ শ টে এক িনৰ্থ োৰ দ্বাৰা বীমাকতধ াই সম্ভাৱয গ্ৰা কৰ পৰা 
প্ৰটয়ািিীয় সকটৰ্া তৰ্থয প্ৰাপ্ত কটৰ। 

বীমা অনিনিয়মৰ িাৰা 45-ত উটেি কৰা শ টে হে নতনি বেৰৰ নপেত ভুৰ্ নববনৃতৰ 
নভনিত আঁিনিিিক প্ৰশ্ন কৰা ি 'ব। প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰ/ নিনকৎসা প্ৰপত্ৰ আনদৰ সকটৰ্া প্ৰশ্নৰ 
উিৰ সিঁালক নদয়াৰ বোৰব সম্ভাৱয গ্ৰা কক নিটদধ িা নদয়াত আৰ ুিাৰা 45-ৰ হক্ষত্ৰত এটি 
িকৰাৰ প্ৰভাৱৰ নবষটয় হতওঁটৰ্াকক পৰাম ধ নদয়াত এটিণ্টসকৰ্ৰ এক গুৰতু্বপণূধ ভূনমকা 
আটে। 

িীৱি বীমাৰ বাটব প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰত আইিিিৰ িাৰা 45-ৰ প্ৰটয়ািিীয়তা উটেি কৰা উনিত। 
িীৱি বীমা আৱৰণ প্ৰাপ্ত কৰাৰ বাটব প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰত প্ৰশ্নটবাৰৰ উিৰ নদয়াৰ সময়ত, সম্ভাৱয 
গ্ৰা টক আইিৰ িাৰা 45-ৰ বযৱস্থ্াৰ দ্বাৰা নিটদধ ন ত  'ব ৰ্ানগব। 
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এটকদটৰ, আইিিিৰ িাৰা 39 শ টে মটিািয়িৰ বযৱস্থ্াৰ নবষটয়। প্ৰস্তাৱকৰ বাটব মটিািয়িৰ 
সুনবিা ে'হতই উপৰ্ব্ধ  য়, এটিটণ্ট হতওঁক আইিিিৰ িাৰা 39-ৰ বযৱস্থ্াটবাৰৰ নবষটয় 
অৱগত কনৰব আৰ ুপ্ৰস্তাৱকিিক সুনবিাট া প্ৰাপ্ত কনৰবলৰ্ উৎসান ত কনৰব।  

িীৱি বীমা প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰত হতওঁৰ/তাইৰ কামৰ মযাদ, আিমুানিক উপািধ ি আৰ ুবযয়, ৰ্গটত 
সঞ্চয় আৰ ু নবনিটয়াগ, স্বাস্থ্য, অৱসৰ আৰ ু বীমাৰ প্ৰটয়ািিীয়তা স  প্ৰস্তানৱত িীৱিৰ 
বযনক্তগত নবিীয় পনৰকল্পিাৰ শসটত সম্পনকধ ত নদ টবাটৰা হসািা  'ব পাটৰ। 

বয়সে প্ৰ োৰ্: বীমা কনৰব ৰ্গা িীৱিৰ নবপদা ংকাৰ প্ৰ'ফাইৰ্ মৰূ্যাঙ্কি কৰাৰ বাটব বয়স 
শ টে এক গুৰতু্বপূণধ কাৰক, িীৱি বীমাকতধ াই সঠিক বয়স পৰীক্ষা কনৰবলৰ্ তৰ্থয প্ৰমাণ 
সংগ্ৰ  কটৰ। অিযায় 7-ত আটৰ্ািিা কৰা অিসুনৰ, শবি বয়সৰ প্ৰমাণ মািক বা অ-মািক 
 'ব পাটৰ।  

িীৱি বীমাকতধ াসকটৰ্ নিম্ননৰ্নিত িনৰ্থপত্ৰটবাটৰা িায়।  

a) এৰেণ্টে লগোৰ্নীয় প্ৰজতৰবিন 

এটিণ্টিি শ টে প্ৰাৰ্থনমক আণ্ডাৰৰাই াৰ। আঁিনিিাৰকৰ নবষটয় সকটৰ্া হভৌনতক তৰ্থয আৰ ু
নবৱৰণ ড়েৰবোৰ নবপদা ংকা মৰূ্যায়িৰ শসটত প্ৰাসনঙ্গক, এটিটণ্ট হতওঁৰ প্ৰনতটবদিত হসইটবাৰ 
প্ৰকা  কনৰব ৰ্ানগব। ইয়াৰ অৰ্থধ শ টে হে স্বাস্থ্য, অভযাস, বনৃি, উপািধ ি আৰ ুপনৰয়াৰ্ৰ 
নবৱৰণৰ নবষয়টবাৰ প্ৰনতটবদিত উটেি কৰা প্ৰটয়ািি। 

b) জেজকৎসো ৰ্েীক্ষকে প্ৰজতৰবিন 

বহুটক্ষত্ৰত, বীমা কনৰব ৰ্গা িীৱিৰ বাটব বীমা হকাম্পািীৰ দ্বাৰা তানৰ্কাভুক্ত কৰা 
নিনকৎসক এিিৰ দ্বাৰা নিনকৎসাগতভাটৱ পৰীক্ষা কনৰব ৰ্ানগব। উচ্চতা, ওিি, ৰক্তিাপ, 
হৃদেন্ত্ৰৰ নস্থ্নত আনদৰ দটৰ  াৰীনৰক শবন ষ্টযৰ নবৱৰণ নিনকৎসটক হতওঁৰ প্ৰনতটবদিত 
িনৰ্থভুক্ত কটৰ োক নিনকৎসা পৰীক্ষকৰ প্ৰনতটবদি বনুৰ্ উটেি কৰা  য়। বীমা হকাম্পািীৰ 
আণ্ডাৰৰাই াটৰ ইয়াৰ দ্বাৰা বীমা কনৰব ৰ্গা িীৱিৰ বতধ মািৰ স্বাস্থ্যৰ নস্থ্নতৰ ন িাপ ৰ্াভ 
কটৰ। 

নিনকৎসা পৰীক্ষাৰ বাটব আহ্বাি িকৰালক বহুটতা প্ৰস্তাৱৰ আণ্ডোৰৰোইটিং কৰা  য় আৰ ুবীমাৰ 
বাটব গ্ৰ ণ কৰা  য়। হসইটবাৰক অিা-নিনকৎসা পনৰঘ িা বনুৰ্ হকাৱা  য়। নিনকৎসা 
পৰীক্ষকৰ প্ৰনতটবদি সািাৰণটত প্ৰটয়ািি  য় হেনতয়া প্ৰস্তাৱট া অিা-নিনকৎসা আণ্ডাৰৰাইটিংৰ 
অিীিত নবটবিিা কনৰব হিাৱানৰ নকয়টিা প্ৰস্তানৱত পনৰমাণ বা প্ৰস্তানৱত িীৱিৰ বয়স 
অনিক বা প্ৰস্তাৱট াত নকেুমাি নবট ষত্ব প্ৰকা  কৰা  য়, নেটয় পৰীক্ষা আৰ ু নিনকৎসা 
পৰীক্ষকৰ দ্বাৰা প্ৰনতটবদি তলোৱোৰ বাটব আহ্বাি িিায়। 

c) হনজতক জবৰ্ি প্ৰজতৰবিন 

শিনতক নবপদ শ টে িীৱি বীমা আঁিনি ক্ৰয় কৰাৰ ফৰ্ত গ্ৰা কৰ আিৰণ সৰ্নি হ াৱাৰ 
সম্ভাৱিা আৰ ু এটি পনৰৱতধ িৰ ফৰ্ত হৰ্াকিাি হ াৱাৰ সম্ভাৱিা বনৃদ্ধ হ াৱা। নবপদা ংকা 
মৰূ্যাঙ্কি কটৰাঁটত িীৱি বীমাৰ আণ্ডাৰৰাই াটৰ গুৰতু্ব স কাটৰ নবটবিিা কৰাট া এ া কাৰক। 

িীৱি বীমা হকাম্পািীটবাটৰ বীমাকৃতিিৰ নিিৰ িীৱি বা আি এিিৰ িীৱি সমাপ্ত কৰাৰ 
দটৰ কােধৰ িনৰয়টত িীৱি বীমা ক্ৰয়ৰ পৰা ৰ্াভ অিধ ি কনৰব নবিৰা বযনক্তসকৰ্ৰ পৰা 
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সোৱধোিতো অবলম্বি কনৰব নবিাটৰ। িীৱি বীমাৰ আণ্ডাৰৰাই াটৰ এটিদটৰ নেটকাটিা কাৰক 
নবিানৰব নেটয় এটি নবপদৰ আগিািিী নদব পাটৰ। এই উটে যৰ বাটব, হকাম্পািীটয় বীমা 
হকাম্পািীৰ এিি নবষয়াৰ দ্বাৰা শিনতক নবপদ প্ৰনতটবদি দানিৰ্ কনৰব ৰ্ানগব পাটৰ। 

উিোহেৰ্ 

নবকাট  অৰ্পটত এ া িীৱি বীমা আঁিনি ক্ৰয় কনৰনেৰ্। তাৰ নপেত হতওঁ এ া ঠ্াইত 
বৰফৰ অনভোিত হোৱাৰ নসদ্ধান্ত শৰ্নেৰ্ নেট া পৃনৰ্থৱীৰ আ াইতলক নবপদিিক বৰফ 
অনি্োি স্থ্াি ন িাটপ গণয কৰা শ নেৰ্। অতীতত হতও ঁএটি অনভোি কনৰবলৰ্ অস্বীকাৰ 
কনৰনেৰ্। 

B. আঁেজন ৰ্ৰ্পোয়ে নজ ৰ্ত্ৰ 

1. প্ৰ   জপ্ৰজ য়ো  েজেি( First Premium Receipt) 

িীৱি বীমা হকাম্পািীটয় প্ৰৰ্থম নপ্ৰনময়াম ৰনিদ (FPR) িাৰী কনৰটৰ্ বীমা িুনক্ত এ া আৰম্ভ 
 য়।  

এেজৰ্আে (FPR) হহৰছ এটো প্ৰ োৰ্ লৰ্ আঁেজনেুজিৰটো আেম্ভ হহৰছ। প্ৰৰ্থম নপ্ৰনময়াম ৰনিদত 
নিম্ননৰ্নিত তৰ্থয হবাৰ ৰ্থাটক: 

i. িীৱি বীমাকৃতৰ িাম আৰ ুঠিকিা 

ii. পনৰ্িী িম্বৰ 

iii. পনৰট াি কৰা নপ্ৰনময়ামৰ পনৰমাণ 

iv. নপ্ৰনময়াম পনৰট ািৰ পদ্ধনত আৰ ুসঘিতা 

v. নপ্ৰনময়াম পনৰট ািৰ পৰৱতী েৰ্থােৰ্থ তানৰি  

vi. নবপদা ংকা আৰম্ভ হ াৱাৰ তানৰি 

vii. আঁিনিৰ িূ়িান্ত পনৰপক্কতাৰ তানৰি  

viii. অনন্তম নপ্ৰনময়াম পনৰট ািৰ তানৰি  

ix. বীমা ৰান  

এফ.নপ.আৰ. (FPR)  িাৰী কৰাৰ নপেত, বীমা হকাম্পািীটয় প্ৰস্তাৱকৰ পৰা আটকৌ 
নপ্ৰনময়াম প্ৰাপ্ত কনৰটৰ্ পৰৱতী নপ্ৰনময়াম ৰনিদ িাৰী কনৰব। এই ৰনিদটবাৰক িৱীকৰণ 
নপ্ৰনময়াম ৰনিদ (RPR) বনুৰ্ হকাৱা  য়। নপ্ৰনময়াম পনৰট াি সম্পকীয় নেটকাটিা নববাদৰ 
হক্ষত্ৰত আৰনপআৰ (RPR) হবাটৰ পনৰট ািৰ প্ৰমাণ ন িাটপ কাম কটৰ। 

2. আেজন িস্তোৰবে (Policy Document)  

আঁিনি দস্তাটবি শ টে বীমাৰ শসটত সম্পনকধ ত আ াইতলক গুৰতু্বপূণধ িনৰ্থ। এইট া বীমাকৃত আৰ ু
বীমা হকাম্পািীৰ মািৰ িুনক্তৰ প্ৰমাণ। এইট া নিটিই িুনক্ত ি য়। েনদ আঁিনি দস্তাটবি িি 
আঁিনি িাৰটক হ ৰৱুায়, ই বীমা িুনক্তত প্ৰভানৱত িকটৰ। বীমা হকাম্পািীটয় িুনক্তত হকাটিা 
পনৰৱতধ ি িকৰালক এিি প্ৰনতনৰ্নপ আঁিনি িাৰী কনৰব। আঁিনি দস্তাটবিিি এিি সক্ষম 
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কতৃধ পক্ষৰ দ্বাৰা স্বাক্ষৰ কনৰব ৰ্ানগব আৰ ু ভাৰতীয় ষ্টাম্প আইি অিসুনৰ হমা ৰ ৰ্গাব 
ৰ্ানগব। িীৱি বীমাকতধ াসকটৰ্ আঁিনিিি আন ধ  প্ৰস্তুত কটৰাঁটত অনত সাৱিাি  য় নকয়টিা 
হতওঁটৰ্াটক ইয়াৰ  ব্দৰ বযািযাত উদ্ভৱ  'ব পৰা নেটকাটিা অস্পষ্টতা বা নবভ্ৰানন্তৰ দানয়ত্ব 
ব ি কটৰ।  

মািক আঁিনি দস্তাটবিত সািাৰণটত নতনি া অং  আটে: 

a) আঁেজন অনুসেূী  

আঁিনিৰ অিসুূিীটয় প্ৰৰ্থম অং  গঠ্ি কটৰ। এইট া সািাৰণটত আঁিনিিিৰ মিুপৃষ্ঠাত 
হপাৱা োয়। িীৱি বীমা িুনক্তৰ সময়সূিী সািাৰণটত এটক  য়। হসইটবাৰত সািাৰণটত 
নিম্ননৰ্নিত তৰ্থয ৰ্থানকব: 

নক্সো 1: আঁেজন িস্তোৰবে উৰ্োিোনস ূহ 

 
i. বীমা হকাম্পািীৰ িাম 
ii. আঁিনি এিিৰ নকেুমাি সিৰািৰ নবৱৰণ শ টে: 

 আঁিনিৰ স্বত্বানিকাৰীৰ িাম আৰ ুঠিকিা 
 িন্ম তানৰি আৰ ুবয়স, হ  তীয়া িন্মনদি ন িাপত 
 আঁিনি আৰ ুআঁিনি িুনক্তৰ মযাদ 
 বীমা ৰান  
 নপ্ৰনময়ামৰ পনৰমাণ  
 নপ্ৰনময়াম পনৰট ািৰ মযাদ 
 আৰম্ভনণৰ তানৰি, মযাদপুনতধ ৰ তানৰি আৰ ুঅনন্তম নপ্ৰনময়ামৰ হদয় তানৰি 
 আঁিনি ৰ্াভৰ শসটত অৰ্থবা ৰ্াভ অনব টি  
 মটিািীত বযনক্তৰ িাম 
 নপ্ৰনময়াম পনৰট ািৰ পদ্ধনত – বানষধক; অিধ বানষধক; নতনিম ীয়া; মাট কীয়া; 

দৰম াৰ পৰা কতধ িৰ িনৰয়টত 
 আঁিনি িম্বৰ – নে শ টে আিঁনি িুনক্তৰ একক পনৰিয় িম্বৰ 

iii. বীমাকতধ াই পনৰট াি কৰাৰ প্ৰনতশ্ৰুনত। ঘটিব পৰো ঘ িা আৰ ু পনৰট াি কৰাৰ 
প্ৰনতশ্ৰুনত নদয়া পনৰমাণ। ই বীমা িুনক্তৰ হৃদয় গঠ্ি কটৰ 

iv. কতৃধ ত্বপ্ৰাপ্ত স্বাক্ষৰকাৰীৰ স্বাক্ষৰ আৰ ুপনৰ্িী ষ্টাম্প 
v. স্থ্ািীয় বীমা হৰ্াকপাৰ্ৰ ঠিকিা। 
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b)  োনক বযৱস্থ্ো( Standard Provisions) 

আঁিনি দস্তাটবিৰ নদ্বতীয় উপাদািট া মািক আঁিনিৰ বযৱস্থ্াটৰ গঠিত, হেটি বয়সৰ 
প্ৰমাণ, নপ্ৰনময়াম পনৰট াি হগ্ৰি নপনৰয়ে ইতযানদ নেটবাৰ সািাৰণটত সকটৰ্া িীৱি বীমা 
িুনক্তত ৰ্থাটক। ইয়াটৰ নকেুমাি বযৱস্থ্া নকেুমাি প্ৰকাৰৰ িুনক্তৰ হক্ষত্ৰত প্ৰটোিয ি 'ব 
পাটৰ, হেটি মযাদ, একক নপ্ৰনময়াম বা অং গ্ৰ ণ িকৰা (ৰ্াভৰ শসটত) আঁিনি। এই 
মািক বযৱস্থ্াটবাটৰ অনিকাৰ আৰ ু নবট ষানিকাৰ আৰ ুঅিযািয িতধ টবাৰ নিিধাৰণ কটৰ, 
নেটবাৰ িুনক্তৰ অিীিত প্ৰটোিয। 

c) আঁচজনে জনজিপ ষ্ট  বযৱস্থ্ো 

আঁিনি দস্তাটবিৰ তৃতীয় অং ত আঁিনিৰ নিনদধষ্ট বযৱস্থ্া ৰ্থাটক নেটবাৰ বযনক্তগত আঁিনি 
িুনক্তৰ বাটব নিনদধষ্ট। এইটবাৰ দস্তাটবিৰ ওপৰত মনুিত কৰা  'ব পাটৰ বা সংৰ্গ্ন ৰপূত 
পৃৰ্থটক সুমৱুাই নদয়া  'ব পাটৰ।  

েনদও মািক আঁিনিৰ বযৱস্থ্া, হেটি তলপ্সৰ হক্ষত্ৰত তগ্ৰি ড়পড়ৰযড বা িব্দ িকৰা, প্ৰাটয় 
িুনক্তৰ অিীিত আইিীভাটৱ প্ৰদাি কৰা  য়, ড়কন্তু নিনদধষ্ট বযৱস্থ্াটবাৰ সািাৰণটত 
বীমাকতধ া আৰ ুবীমাকৃতৰ মািত নিনদধষ্ট িুনক্তৰ শসটত সম্পনকধ ত। 

উিোহেৰ্ 

িুনক্ত নৰ্িাৰ সময়ত এগৰাকী মন ৰ্াৰ গভধ িাৰণৰ ফৰ্ত মতুৃয হ াৱাৰ ঘটিো সনন্ননবষ্ট িকৰোৰ 
এটো ধোৰো। 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 1  

প্ৰৰ্থম নপ্ৰনময়াম ৰনিটদ (FPR) নক বিুায়? আ াইতলক উপেুক্ত নবকল্পট া বােনি কৰক। 

I. িী-ৰ্কু নপনৰয়ে সমাপ্ত শ টে 

II. এইট া প্ৰমানণত হে আঁিনিিুনক্ত আৰম্ভ শ টে 

III. আিনি এনতয়া বানতৰ্ কনৰব হিাৱানৰ 

IV. আঁিনিটয় এক নিনদধষ্ট িগদ মৰূ্য প্ৰাপ্ত কনৰটে। 

 

C. নীজতে েতপ োৱেী আেু জবৰশষোজধকোে 

লগ্ৰছ  যোি (অনগু্ৰহ  যোি) (Grace Period) 

অিযায় 4-ত উটেি কৰা অিসুনৰ, হগ্ৰে নপনৰয়ে বযৱস্থ্াই এক আঁিনি হগ্ৰে মযাদৰ সময়ত 
বৰ্বৎ ৰ্থানকবলৰ্ সক্ষম কটৰ নে অিযৰ্থা নপ্ৰনময়াম পনৰট াি িকৰাৰ বাটব সমাপ্ত  'ৰ্ট ঁটতি৷ 
প্ৰটতযক িীৱি বীমা িুনক্তটয় মতুৃযৰ ৰ্াভাৰ্াভ এই িতধ ত পনৰট াি কনৰবলৰ্ প্ৰনতশ্ৰুনত নদটয় হে 
হ  তীয়া নপ্ৰনময়াম পনৰট াি কৰা শ টে আৰ ু আঁিনিিি বৰ্বৎ আটে। "হগ্ৰে নপনৰয়ে" 
িাৰাট াটৱ আঁিনিিাৰকক নপ্ৰনময়াম পনৰট াি কনৰবলৰ্ অনতনৰক্ত সময় প্ৰদাি কটৰ।  
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অৱট য এই তক্ষত্ৰত নপ্ৰনময়াম বাকী ৰ্থাটক আৰ ুেনদ এই সময়টোৱাত আঁিনিিাৰকৰ মতুৃয  য়, 
বীমাকতধ াই মতুৃযৰ ৰ্াভাৰ্াভৰ পৰা নপ্ৰনময়াম কতধ ি কটৰ। 

েনদ হগ্ৰে মযাদ হ ষ হ াৱাৰ নপেটতা নপ্ৰনময়াম পনৰট াি কৰা ি য়, হতটন্ত আঁিনিিি তলপ্স 
হ াৱা বনুৰ্ নবটবিিা কৰা  'ব আৰ ু হকাম্পািীৰ মতুৃযৰ ৰ্াভাৰ্াভ পনৰট াি কৰাৰ 
বািযবািকতাত িাই। একমাত্ৰ পনৰট াি হোগয পনৰমাণ হ া  'ব িব্দ িকৰা বযৱস্থ্াৰ অিীিত 
নেট া প্ৰটোিয। 

গুেুত্বৰ্ৰূ্প 

ভলপ্স আেু ৰ্নুেুজ্জীজৱত/ৰ্নুেুদ্ধোে (Lapse and Reinstatement/ Revival) 

আনম ইনতমটিয হদনিটো ঁহে েনদ হগ্ৰেৰ নদিটতা নপ্ৰনময়াম পনৰট াি কৰা ি য় হতটন্ত আঁিনি 
এিি হৰ্প্স অৱস্থ্াত আটে বনুৰ্ হকাৱা  'ব পাটৰ। ভাৰ্ িবৰট া  'ৰ্ হে হবনেভাগ নবৰ্পু্ত 
িীৱি বীমা আঁিনি পুিৰ স্থ্াপি [পুিৰজু্জীনৱত] কনৰব পানৰ । আই.আৰ.নে.এ.আই. 
(IRDAI) সামগ্ৰী নিয়ম অিসুনৰ, অপনৰট ানিত নপ্ৰনময়ামৰ তানৰিৰ পৰা 5 বেৰৰ নভতৰত 
এক িি-ড়লংকড আঁিনি পুিৰজু্জীনৱত কনৰব পানৰ, আি াটত 3 বেৰৰ নভতৰত এক নৰ্ংকে 
আঁিনি পুিৰজু্জীনৱত কনৰব পানৰ। 

সংজ্ঞো 

পুিস্থ্ধাপি শ টে এক প্ৰনক্ৰয়া োৰ দ্বাৰা িীৱি বীমা হকাম্পািী এ া পুিৰ আঁিনি এিি বৰ্বৎ 
কটৰ োক  য় নপ্ৰনময়াম পনৰট াি িকৰাৰ বাটব বানতৰ্ কৰা শ টে বা িব্দ িকৰা 
বযৱস্থ্াটবাৰৰ এ াৰ অিীিত অবযা ত ৰিা শ টে। 

আঁিনিিি পুিৰজু্জীনৱত কৰাট া অৱট য বীমাকৃতৰ এক িতধ  ীি অনিকাৰ  'ব হিাৱাটৰ। ইয়াক 
হকৱৰ্ নকেুমাি িতধ ৰ অিীিত হ  সম্পূণধ কনৰব পানৰ:  

i. জনজিপ ষ্ট স য়ে জেতেত ৰ্নুেজু্জীজৱত আৰবিন: আঁিনিৰ গৰাকীটয় এটি পুিস্থ্ধাপিৰ 
বযৱস্থ্াত উটেি কৰা সময়সীমাৰ নভতৰত পুিৰজু্জীনৱত আটবদি সম্পূণধ কনৰব 
ৰ্ানগব, হেটি সমানপ্তৰ তানৰিৰ পৰা পাঁি বেৰ। 

ii. জনেন্তে বী োৰৰ্োগযতোে সৰন্তোষেনক প্ৰ োৰ্: বীমাকৃতই বীমাকৃতৰ নিৰন্তৰ 
বীমাটোগযতাৰ সটন্তাষিিক প্ৰমাণ বীমা হকাম্পািীৰ ওিৰত উপস্থ্াপি কনৰব ৰ্ানগব। 
হকৱৰ্ হতওঁৰ স্বাস্থ্য সটন্তাষিিক হ াৱাই ি য় নকন্তু অিযািয কাৰক হেটি নবিীয় 
উপািধ ি আৰ ুশিনতকতাৰ েটৰ্থষ্ট অৱিনত  'ব িাৰ্ানগব। 

iii. সতূসহ িাকী থকা জপ্ৰজ য়ো  ৰ্জেৰশোধ: আঁিনিৰ গৰাকীটয় প্ৰনতট া নপ্ৰনময়ামৰ হদয় 
তানৰিৰ পৰা সূতস  সকটৰ্া বোকী থকো নপ্ৰনময়াম পনৰট াি কনৰব ৰ্ানগব। 

iv. অবযা ত বীমাটোগযতাৰ প্ৰমাণ মৰূ্যাঙ্কি কৰাৰ নপেত বীমাকতধ াই নবদযমাি িতধ াৱৰ্ী 
আৰ ুনপ্ৰনময়াম অিসুনৰ আঁিনিিি পুিৰজু্জীনৱত কৰাৰ নসদ্ধান্ত ৰ্'ব পাটৰ বা আিনক 
নপ্ৰনময়াম বনৃদ্ধ বা কম নবপদা ংকা আৱৰণ বা দটুয়া াটৰ শসটত পুিৰজু্জীনৱত কৰাৰ 
নসদ্ধান্ত ৰ্'ব পাটৰ। 
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সম্ভৱতঃ ওপটৰাক্ত িতধ টবাৰৰ নভতৰত আ াইতলক গুৰতু্বপূণধ শ টে হে পুিৰজু্জীনৱত কটৰাটত 
বীমাটোগযতাৰ প্ৰমাণৰ প্ৰটয়ািি। নে িৰণৰ প্ৰমাণৰ বাটব আহ্বাি কৰা শ টে হসয়া প্ৰনতিি 
আঁিড়িৰ পনৰনস্থ্নতৰ ওপৰত নিভধ ৰ কনৰব। েনদ আঁিনিিি অনত কম সময়ৰ বাটব নবৰ্পু্ত 
অৱস্থ্াত আটে, বীমাকতধ াই বীমাটোগযতাৰ হকাটিা প্ৰমাণ অনব টি আঁিনিিি পুিৰ স্থ্াপি 
কনৰব পাটৰ বা হতওঁ সুস্বাস্থ্যত আটে বনুৰ্ প্ৰমানণত কনৰবলৰ্ বীমাকৃতৰ পৰা হকৱৰ্ এ া 
সৰৰ্ নববনৃতৰ প্ৰটয়ািি  'ব পাটৰ। 

হকাম্পািীট াক অৱট য নকেুমাি পনৰনস্থ্নতত নিনকৎসা পৰীক্ষা বা বীমাটোগযতাৰ অিযািয 
প্ৰমাণৰ প্ৰটয়ািি  'ব পাটৰ: 

i. েনদ হগ্ৰে নপনৰয়ে দীঘৰ্ীয়া সময়ৰ আগটত উকনৰ্ শগটে আৰ ু আঁিনিিি প্ৰায় 
এবেৰৰ বাটব উকনৰ্ হোৱা অৱস্থ্াত আটে। 

ii. েনদ বীমাকতধ াৰ হকাটিা স্বাস্থ্য বা আি সমসযা ৰ্থানকব পাটৰ বনুৰ্ সটি  কৰাৰ 
কাৰণ আটে। আঁিনিিিৰ বীমা ৰান  বা ড়িধমোড়ৰত ৰ্লূযৰ পনৰমাণ োঙৰ  'হৰ্ িতুি 
নিনকৎসা পৰীক্ষাৰ প্ৰটয়ািি  'ব পাটৰ। 

গুেুত্বৰ্ৰূ্প 

উকনৰ্ হোৱা আঁিনিটবাৰ পুিৰজু্জীনৱত কৰা শ টে এক গুৰতু্বপূণধ হসৱা কােধ োক িীৱি 
বীমাকতধ াই সনক্ৰয়ভাটৱ উৎসান ত কনৰব নবিাটৰ নকয়টিা উকনৰ্ হোৱা অৱস্থ্াৰ আিঁনিটবাটৰ 
বীমাকতধ া বা আঁিনিিাৰকৰ বাটব হকাটিাপটিয ভাৰ্ িহয। 

েব্দ নকেো বযৱস্থ্ো 

বীমা অনিনিয়ম, 1938 (িাৰা 113)হয় আঁিনিটবাৰক (নেটবাটৰ িোৰৰণ্ডোৰমৰূ্য অজম ি 
কনৰটে), তলপি তহোৱোৰ পৰা সুৰনক্ষত কটৰ, আিনক অনিক নপ্ৰনময়াম পনৰট াি িকৰালকও 
প্ৰদি(Paid-up) বীমা ৰান ৰ পনৰমাণলৰ্টক িীয়াই ৰাটি। ইয়াৰ কাৰণ শ টে আঁিনিিাৰকৰ 
আঁিনিিিৰ অিীিত িমা হ াৱা িগদ মৰূ্যৰ ওপৰত দাবী ৰ্থকাতটো। 

a) েোৰেণ্ডোে/স ৰ্পৰ্  ূেয 

িোৰৰণ্ডোৰ মৰূ্য শ টে আপনুি আঁিনিিিৰ পৰা অকাৰ্ প্ৰস্থ্াি কৰাৰ নসদ্ধান্ত হৰ্াৱাৰ সময়ত 
আপুনি প্ৰাপ্ত কনৰব ৰ্গা পনৰমাণ, অৰ্থধাৎ হেনতয়া আপুনি আঁিনিিি পনৰপক্ক হ াৱাৰ আগটত 
সম্পূণধৰটূপ প্ৰতযা াৰ বা সমাপ্ত কৰাৰ নসদ্ধান্ত ৰ্য়। 

িীৱি বীমাকতধ াৰ সািাৰণটত এক িা ধ  ৰ্থাটক ে'ত নবনভন্ন সময়ত িাটৰণ্ডাৰ মৰূ্য আৰ ুৰ্গটত 
ইযোক গণিা কৰাৰ বাটব বযৱ াৰ কৰা পদ্ধনতটবাৰ তানৰ্কাভুক্ত কৰা  য়।এইএীএী এই 
সূত্ৰট াটৱ বীমাৰ প্ৰকাৰ আৰ ুআঁিনি, আঁিনিিিৰ বয়স আৰ ুআঁিনিৰ নপ্ৰনময়াম পনৰট াি কৰা 
মযাদৰ শদঘধয নবটবিিা কটৰ।  

সমপধণৰ সময়ত  াতত হপাৱা িগদ িিৰ প্ৰকৃত পনৰমাণ আঁিনিিিত নিিধানৰত িোৰৰণ্ডোৰ 
মৰূ্যৰ পনৰমাণতলক পৃৰ্থক  'ব পাটৰ। নেটকাটিা িমা হ াৱা হবািাি, পুিৰদু্ধাৰ আনদৰ বাটব 
প্ৰকৃত পনৰমাণ পৃৰ্থক  'ব পাটৰ। 
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লগেোজণ্টৰ্িু স ৰ্পৰ্  ূেয (Guaranteed Surrender Value [GSV): আই.আৰ.নে.এ.আই. 
(IRDAI) নিটদধ িা অিসুনৰ ভাৰতত আইিমটত (2019 িিত সংট ানিত) সকটৰ্া নপ্ৰনময়াম 
কটমও দবুেৰৰ বাটব পনৰট াি কনৰটৰ্ তগৰোড়ণ্টি্ েুি সমপধণ মৰূ্য [GSV] পনৰট াি কনৰব 
ৰ্ানগব। পনৰট াি কৰা নপ্ৰনময়ামৰ ড়কছু  তাং  ন িাটপ এক মৰূ্যক (হেটি 30%) 
হগৰানণ্টেুক্ত সমপধণ মৰূ্য বনুৰ্ হকাৱা  য়। মৰূ্যট া পনৰট াি কৰা নপ্ৰনময়ামৰ মযাদৰ ওপৰত 
নিভধ ৰ কটৰ। আঁিনি দস্তাটবিত GSV উটেি কনৰব ৰ্ানগব। 

b) আঁেজন ঋৰ্ 

িগদ মৰূ্য সংগ্ৰ  কৰা িীৱি বীমা আঁিনিটবাৰত, আঁিনিিিৰ িগদ মৰূ্যক ঋণৰ সুৰক্ষা 
ন িাটপ বযৱ াৰ কনৰ বীমাকতধ াৰ পৰা িি িাৰ হৰ্াৱাৰ অনিকাৰ প্ৰদাি কৰাৰ বযৱস্থ্া আটে। 
আঁিনি ঋণ সািাৰণটত আিঁনিিিৰ সমপধণ মৰূ্যৰ নকেু  তাং ত সীমাবদ্ধ ৰ্থাটক (হেটি 
90%)। মি কনৰব হে আঁিনিিাৰটক নিিৰ একাউণ্টৰ পৰা িাৰ শৰ্টে। েনদ আঁিনিিি 
সমপধণ কৰা  'ৰ্ট ঁটতি হতটন্ত হতওঁ তসই পনৰমাণট া পাবলৰ্ হোগয  'ৰ্ট ঁটতি। হতটি হক্ষত্ৰত 
বীমাট া বানতৰ্ কৰা  'ৰ্ট ঁটতি। 

বীমাকতধ াই আঁিনি ঋণৰ ওপৰত সূত আদায় কটৰ, নেটবাৰ অিধ-বানষধক বা বানষধক পনৰট াি 
কনৰব ৰ্াটগ। েনদও ঋণ আৰ ু সূত সমটয় সমটয় পনৰট াি কনৰব ৰ্গা  য়, েনদ ঋণ 
পনৰট াি কৰা হ াৱা িাই, বীমাকতধ াই পনৰট াি কনৰব ৰ্গা আঁিনিৰ ৰ্াভাৰ্াভৰ পৰা বটকয়া 
(অপনৰট ানিত) ঋণ আৰ ুসূতৰ পনৰমাণ কতধ ি কটৰ। বীমাট া িীনৱত ৰানি নবিীয় িৰৰুী 
অৱস্থ্াত ঋণ এ াই আঁিনিিাৰকক সকা  প্ৰদাি কটৰ। 

নেট তু আঁিনিিি সুৰক্ষা ন িাটপ ৰানি ঋণ প্ৰদাি কৰা  য়, আঁিনিিি বীমাকতধ াৰ ওিৰত 
আৱণ্টি কনৰব ৰ্ানগব (নপেৰ অিটুচ্ছদত বযািযা কৰা শ টে)। ে'ত আঁিনিিাৰটক বীমাকৃতৰ 
মতুৃযৰ হক্ষত্ৰত িি প্ৰাপ্ত কনৰবলৰ্ কাটৰাবাক মটিািীত কনৰটে (নপেৰ অিটুচ্ছদত বযািযা 
কনৰটে), এই মটিািয়ি বানতৰ্ কৰা ি 'ব, নকন্তু আঁিনিিিত বীমাকতধ াৰ স্বাৰ্থধৰ 
পনৰমাণলৰ্টক মটিািীত বযনক্তৰ অনিকাৰ প্ৰভানৱত  'ব। 

 

উিোহেৰ্ 

অিুধ টি এ া িীৱি বীমা আঁিনি ক্ৰয় কনৰনেৰ্ ে'ত আিঁনিিিৰ অিীিত পনৰট াি কনৰবৰ্গা 
মঠু্ মতুৃয দাবী আনেৰ্ 2.5 ৰ্াি  কা। আঁিনিিিৰ অিীিত অিুধ িৰ মঠু্ বটকয়া ঋণ আৰ ু
সূতৰ পনৰমাণ শ টে 1.5 ৰ্াি  কা। হসটয়ট  অিুধ িৰ মতুৃযৰ হক্ষত্ৰত, মটিািীত বযনক্তটয় বানক 
1 ৰ্াি  কা নিনি পাবলৰ্ হোগয  'ব। 

ৰ্জেেীে জবৰশষ বযৱস্থ্ো আে ুঅনুৰ োিন 

a)  ৰনোনয়ন 

i. বীমা অনিনিয়ম 1938-ৰ িাৰা 39-ৰ অিীিত, আঁিনি এিিৰ িাৰটক হতওঁৰ 
নিিৰ িীৱিৰ ওপৰত থকো আঁিনিিিৰ সুৰনক্ষত িি হতওঁৰ মতুৃযৰ হক্ষত্ৰত পনৰট াি 
কনৰব ৰ্গা বযনক্ত বা বযনক্তসকৰ্ক মটিািীত কনৰব পাটৰ। 
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ii. িীৱি বীমাকৃত বযনক্তটয় এিি বা একানিক বযনক্তক মটিািীত কনৰব পাটৰ। 

iii. মটিািীত বযনক্তসকৰ্ শবি নেিিািধ ৰ অনিকাৰী আৰ ুইয়াৰ অনিকাৰীসকৰ্ৰ শ  োষ্টী 
ন িাটপ িি প্ৰাপ্ত কনৰব ৰ্ানগব। 

iv. আঁিনিিি ক্ৰয় কৰাৰ সময়ত বা পনৰ্িীৰ পনৰপক্কতাৰ আগৰ নেটকাটিা সময়টত 
মটিািয়ি কনৰব পানৰ। 

v. মটিািয়ি আঁিনিিিৰ ৰ্গত বা আঁিনিিিৰ অিটুমাদিৰ দ্বাৰা অন্তভুধ ক্ত কনৰব পানৰ। 
মটিািয়িটবাৰ বীমাকতধ াক িিাব ৰ্ানগব আৰ ুআঁিনিিিৰ শসটত সম্পনকধ ত হৰকেধ ত 
বীমাকতধ াই পঞ্জীয়ি কনৰব ৰ্ানগব। 

vi. আঁিনি পনৰপক্ক হ াৱাৰ আগটত নেটকাটিা সময়টত মটিািয়ি বানতৰ্ বা পনৰৱতধ ি 
কনৰব পানৰ৷ ইযোক কড়ৰব পোড়ৰ এক অিটুমাদি বা পৰৱতী অিটুমাদি বা ইচ্ছাপত্ৰ 
(উইৰ্)ৰ দ্বাৰা। 

গুেুত্বৰ্ৰূ্প 

বীমাকৃতৰ মতুৃযৰ নপেত মটিািয়টি হকৱৰ্ বীমাকতধ াৰ পৰা আঁিনিৰ িি প্ৰাপ্ত কৰাৰ 
অনিকাৰ প্ৰদাি কটৰ। অৱট য, িি হকৱৰ্ আইিী উিৰানিকাৰীৰ হ   'ব। এিি 
মটিািীত বযনক্তৰ দাবীৰ ওপৰত তকোৰিো সম্পূণধ (বা অংন ক) অনিকাৰ িাই। অৱট য, 
26 নেটিম্বৰ, 2014-ৰ নপেত পনৰট ািৰ বাটব পনৰপক্ক হ াৱা সকটৰ্া আঁিনিৰ সিভধ ত 
বীমা অনিনিয়ম, 1938-ৰ িাৰা 39(7) অিসুনৰ, আিঁনিিিৰ গৰাকীটয় হতওঁৰ/িীৱিৰ 
ওপৰত ৰ্থকা বীমাৰ হক্ষত্ৰত নিিৰ নপতৃ-মাতৃ, পত্নী, সন্তাি বা পত্নী আৰ ুসন্তািৰ সপটক্ষ 
মটিািয়ি কনৰটৰ্ মটিািীত বযনক্তসকৰ্ বীমা হকাম্পািীটয় পনৰট াি কনৰব ৰ্গা পনৰমাণৰ 
ড়হতোড়ধকোৰী ড়হিোৰপ অনিকাৰপ্ৰাপ্ত  য়।  

ে'ত মটিািীত বযনক্ত এিি িাবাৰ্ক  য়, আঁিনি িাৰটক এিি ড়িৰযোগকতম ো(Appointee) 
নিেুক্ত কনৰব ৰ্ানগব। নিটয়াগকতধ াই এিি নিটয়াগকতধ া ন িাটপ কাম কনৰবলৰ্ হতওঁৰ 
সন্মনত হদিুৱাবলৰ্ আঁিনিৰ দস্তাটবিত স্বাক্ষৰ কনৰব ৰ্ানগব। হেনতয়া মটিািীত বযনক্তটয় 
সোবোলক  য় হতনতয়া নিটয়াগকতধ াসকটৰ্ হতওঁটৰ্াকৰ নস্থ্নত হ ৰৱুায়। আঁিনি িাৰটক 
নেটকাটিা সময়টত নিটয়াগকতধ া সৰ্নি কনৰব পাটৰ। েনদ হকাটিা ড়িৰযোগকতম ো নিেুনক্ত নদয়া 
ি য়, আৰ ু মটিািীত বযনক্ত এিি িাবাৰ্ক  য়, হতটি 'হৰ্ বীমাকৃতৰ মতুৃযৰ নপেত, 
মতুৃযৰ দাবী আঁিনিিাৰকৰ আইিী উিৰানিকাৰীসকৰ্ক পনৰট াি কৰা  য়। 

ে'ত একানিক মটিািীত বযনক্ত নিেুক্ত কৰা  য়, মতুৃযৰ দাবী হতওঁটৰ্াকক েুটীয়াভাটৱ, বা 
িীনৱত হৰ্াকসকৰ্ক পনৰট াি কনৰব ৰ্ানগব। আঁিনিিি আৰম্ভ হ াৱাৰ নপেত কৰা 
মটিািয়িটবাৰ কােধকৰী  'বলৰ্ বীমাকতধ াসকৰ্ক অৱগত কনৰব ৰ্ানগব। 

বীমা অনিনিয়মৰ িাৰা 39(11)ত হকাৱা শ টে হে ে'ত আঁিনিিিৰ মযাদপুনতধ ৰ নপেত 
আঁিনিিাৰক এিিৰ মতুৃয  য় নকন্তু হতওঁৰ মতুৃযৰ বাটব আঁিনিৰ উপািধ ি আৰ ুৰ্াভাৰ্াভ 
হতওঁক পনৰট াি কৰা হ াৱা িাই, ততৰিৰক্ষত্ৰত হতওঁৰ মটিািীত বযনক্ত আঁিনিৰ উপািধ ি 
আৰ ুৰ্াভাৰ্াভৰ অনিকাৰী  'ব। 

নক্সো 2:  ৰনোনয়ন সপকীয় বযৱস্থ্োস ূহ 
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b) এছোইনৰ ণ্ট (সংৰৰ্োেন) 
নেট তু িীৱি বীমা আঁিনিটয় বীমা হকাম্পািীটয় বীমাকৃতৰ ওিৰত নদয়া প্ৰনতশ্ৰুনত বা 
ঋণ ব ি কটৰ, ইয়াক িি বা সম্পনিৰ নবপৰীটত সুৰক্ষা ড়হিোৰপ গণয কৰা  য়। আনম 
হদনিটো ঁহে আঁিনিিিৰ সমপধণ মৰূ্যৰ নবপৰীটত বীমাকতধ াসকটৰ্ ঋণ আগব ায়। এটকদটৰ, 
হবংকটক িনৰ বহুটতা নবিীয় প্ৰনতষ্ঠাটি বীমা আঁিনিৰ সুৰক্ষাৰ নবপৰীটত ঋণ আগব ায় 
আৰ ুইয়াক হতওঁটৰ্াকৰ পক্ষত আৱণ্টি কটৰ। 
এোইিটমণ্ট  ব্দট াটৱ সািাৰণটত আি এিি বযনক্তৰ পক্ষত নৰ্নি সম্পনি স্থ্ািান্তৰ কৰা 
বিুায়। 
িীৱি বীমা আঁিনি এিি এছোইিৰৰ্ণ্ট কৰোৰ অৰ্থধ শ টে আঁিনিিিৰ অনিকাৰ, স্বত্ব আৰ ু
আগ্ৰ  (সম্পনি ন িাটপ) এিি বযনক্তৰ পৰা আি এিিলৰ্ স্থ্ািান্তৰ কৰা। অনিকাৰ 
স্থ্ািান্তৰ কৰা বযনক্তিিক সংটোিিকতধ া (assignor) বনুৰ্ হকাৱা  য় আৰ ু নেিি 
বযনক্তলৰ্ সম্পনি স্থ্ািান্তৰ কৰা  য় হতওঁক আৱণ্টিকাৰী বনুৰ্ হকাৱা  য়। এোইিটমণ্টত, 
আঁিনিিিৰ মানৰ্কীস্বত্ব সৰ্নি  য় আৰ ু হসটয়ট  মটিািয়ি বানতৰ্ কৰা  য়৷ হকৱৰ্ 
হেনতয়া আঁিনি ঋণৰ বাটব বীমা হকাম্পািীক আৱণ্টি কৰা  য়, হতনতয়া মটিািয়ি 
বানতৰ্ কৰা ি য়। 
দ ুা প্ৰকাৰৰ এোইিটমণ্ট আটে। 

নক্সো 3: এছোইনৰ ণ্টে প্ৰকোে 

 
েতপ সোৰৰ্ক্ষ এছোইনৰ ণ্ট সপৰূ্প/েূডোন্ত/এবেেটু এছোইনৰ ৰণ্ট 
িতধ সাটপক্ষ এছোইিৰৰ্ণ্টৰ 
তক্ষত্ৰত, েড়ি বীৰ্োকৃত 

 এবিৰ্ ু এোইিটমটণ্ট প্ৰদাি কটৰ হে আঁিনিিিত ৰ্থকা 
সকটৰ্া অনিকাৰ, স্বত্ব আৰ ু আগ্ৰ  নেটকাটিা পনৰনস্থ্নতত 
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আঁিনিৰ পনৰপক্কতালৰ্ 
িীয়াই ৰ্থাটক বা েনদ   
আৱণ্টিকাৰীৰ মতুৃয  য়, 
ততৰিহ’তল আঁিড়িখিৰ 
অড়ধকোৰ বীমাকৃতলৰ্ ঘূনৰ 
োব। 

পূবধৰ বা বীৰ্োকৃতৰ ওিৰকল ঘূড়ৰ হিাা্টোৱালক 
আৱণ্টিকাৰীলৰ্ স্থ্ািান্তৰ কৰা  য়।  

 আঁিনিিি এটিদটৰ সম্পূণধৰটূপ আৱণ্টিকাৰীৰ শসটত ৰ্থাটক। 
হতও ঁ সংটোিিকতধ াৰ সন্মনত অনব টি নে িৰটণ পেি 
কটৰ আঁিনিিিৰ শসটত হমাকানবৰ্া কনৰব পাটৰ। 

বহুটতা বানণনিযক পনৰনস্থ্নতত সম্পূণধ আৱণ্টি অনিক সিৰািৰ হদিা োয়, ে'ত আঁিনিিি 
সািাৰণটত আঁিনিিাৰটক িাৰ হৰ্াৱা ঋণৰ নবপৰীটত বন্ধক ৰিা  য়, হেটি গৃ  ঋণ।  

হবধ এছোইনৰ ণ্টে বোৰব েতপ স ূহ 

এনতয়া আনম শবি এোইিটমণ্ট এ াৰ বাটব প্ৰটয়ািিীয় িতধ টবাৰ িাও ঁআ ক। 

i. আৱণ্টি কৰা আঁিনিিিৰ সম্পূণধ অনিকাৰ আৰ ু স্বত্ব বা আৱণ্টিটোগয আগ্ৰ  
সংটোিিকতধ াৰ ৰ্থানকব ৰ্ানগব। 

ii. এই এোইিটমণ্ট বৰ্বৎ ৰ্থকা হকাটিা আইিৰ নবৰটুদ্ধ হ’ব িাৰ্াটগ। 

iii. আৱণ্টিকাৰীটয় আি এ া এোইিটমণ্ট কনৰব পাটৰ, নকন্তু মটিািয়ি কনৰব হিাৱাটৰ 
নকয়টিা আৱণ্টিকাৰী বীমাকৃত ি য়। 

গুেুত্বৰ্ৰূ্প: 

 িীৱি বীমা আঁিনি এিি সম্পূণধ বা আংন কভাটৱ আৱণ্টি কনৰব পানৰ 

 এোইিটমণ্টট া স্থ্ািান্তৰকতধ া বা সংটোিিকতধ াৰ বা েৰ্থােৰ্থভাটৱ কতৃধ ত্বপ্ৰাপ্ত এটিণ্টৰ 
দ্বাৰা স্বাক্ষৰ কনৰব ৰ্ানগব আৰ ুকটমও এিি সাক্ষীৰ দ্বাৰা প্ৰমানণত  'ব ৰ্ানগব। 

 স্বত্বৰ স্থ্ািান্তৰ নবট ষভাটৱ আঁিনিৰ ওপৰত অিটুমাদিৰ ৰপূত বো পৃথক োৰৱ আি 
িড়থপত্ৰৰ দ্বোৰো কনৰব ৰ্ানগব। 

 আঁিনিিাৰটক বীমাকতধ াক আৱণ্টিৰ িািিী নদব ৰ্ানগব, োৰ অনব টি এোইিটমণ্ট 
শবি ি 'ব। 

 িাৰা 38(2)ত উটেি কৰা শ টে হে বীমাকতধ াই আৱণ্টিট া গ্ৰ ণ কনৰব পাটৰ, বা 
হসইট া অস্বীকাৰ কনৰব পাটৰ, েনদ বীৰ্োকতম োৰ নবশ্বাস কৰাৰ পেধাপ্ত কাৰণ ৰ্থাটক হে 
এটি আৱণ্টি সৎ ি য় বা আঁিনিিাৰকৰ স্বাৰ্থধত ি য় বা ৰািহুৱা স্বাৰ্থধত ি য় বা 
বীমা আঁিনিৰ বযৱসায়ৰ উটেট য  য়। 

 অৱট য, বীমাকতধ াই অিটুমাদিৰ ওপৰত কাম কনৰবলৰ্ অস্বীকাৰ কৰাৰ আগটত, এটি 
অস্বীকাৰৰ কাৰণটবাৰ নৰ্নিতভাটৱ নৰ্নপবদ্ধ কনৰব আৰ ুআঁিনিিাৰকক এটি স্থ্ািান্তৰ 
বা আৱণ্টিৰ িািিী নদয়াৰ তানৰিৰ পৰা নত্ৰ  নদিৰ নপেত আঁিনিিাৰকক িিাব। 
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নক্সো 4: বী ো আঁেজনে আৱণ্টন সপকীয় বযৱস্থ্োস ূহ 

 
আঁেজনধোেকসকেক সোধোেৰ্ৰত সম্প্ৰসোজেত জবৰশষোজধকোেৰবোে হ’ে: 

a) প্ৰজতজেজৰ্ আেজন (Duplicate Policy): 

িীৱি বীমা আঁিনিৰ দস্তাটবি এ া হকৱৰ্ প্ৰনতশ্ৰুনতৰ প্ৰমাণ। আঁিনি দস্তাটবিৰ হৰ্াকিাি 
বা ধ্বংস হকাটিা প্ৰকাটৰ হকাম্পািীট াক িুনক্তৰ অিীিত ইয়াৰ দায়বদ্ধতাৰ পৰা মকু্ত 
িকটৰ। আঁিনিৰ দস্তাটবি হ ৰওুৱাৰ হক্ষত্ৰত িীৱি বীমা হকাম্পািীটবাৰৰ সািাৰণটত 
অিসুৰণ কনৰব ৰ্গীয়া মািক প্ৰনক্ৰয়া ৰ্থাটক। 

সািাৰণটত কােধাৰ্টয় ঘ িাট া পৰীক্ষা কনৰব োটত আঁিড়িখি তহৰৱুোৰ নবষটয় সটি  
কৰাৰ হকাটিা কাৰণ আটে হিনক। সটন্তাষিিক প্ৰমাণ প্ৰস্তুত কনৰব ৰ্ানগব পাটৰ হে 
আঁিনিিি হ ৰাই শগটে আৰ ুহকাটিা আি িৰটণ হমাকানবৰ্া কৰা হ াৱা িাই। সািাৰণটত 
দাবীট া নিষ্পনি কৰা  'ব পাটৰ েড়িৰহ িোবীকতম োই জোড়ৰ্িৰ হসৰত বো জোড়ৰ্ি তিোৰহোৱোকক 
এখি প্ৰড়ত ূড়ত পত্ৰ(Indemnity Bond)িোড়খল কৰৰ। 

েনদ দাবীট া অনত হসািকাটৰ্ পনৰট াি কনৰব ৰ্গা আৰছ আৰ ু পনৰট াি কনৰব ৰ্গা 
পনৰমাণ অনিক  য়, কােধাৰ্টয় ৰ্গটত হিাৰ নদব পাটৰ হে নবসৃ্তত প্ৰিৰ্ি ৰ্থকা এিি 
ৰাষ্ট্ৰীয় কাকতত নবজ্ঞাপি এ া হৰ্াকিািৰ প্ৰনতটবদি সড়হৰত ড়িব লোড়গব। আি কাটৰা 
পৰা হকাটিা আপনি িাই বনুৰ্ নিনশ্চত হ াৱাৰ নপেত এিি েুনপ্লটক  (প্ৰনতনৰ্নপ) আঁিনি 
িাৰী কৰা  'ব পাটৰ। 

b) ৰ্জেৱতপ ন 

আঁিনিিাৰকসকটৰ্ আঁিনিৰ িতধ াৱৰ্ী আৰ ু নিয়মাৱৰ্ীত পনৰৱতধ ি কনৰব নবিানৰব পাটৰ। 
বীমাকতধ া আৰ ু বীৰ্োকৃত িীৱি দটুয়াটৰ সন্মনত সাটপটক্ষ এটি পনৰৱতধ ি কৰাৰ বযৱস্থ্া 
আটে। সািাৰণটত আঁিনিিিৰ প্ৰৰ্থম বেৰত পনৰৱতধ িৰ অিমুনত নদয়া ি 'ব পাটৰ; 
হকৱৰ্ নপ্ৰনময়াম পদ্ধনতৰ পনৰৱতধ ি বা বািযতামৰূ্ক প্ৰকৃনতৰ পড়ৰবতম িৰ বোড়হৰৰ৷  

 িাম বা/ ঠিকিাত পনৰৱতধ ি; 

 বয়স অনিক বা কম প্ৰমানণত  'হৰ্ পুিৰ বয়স স্বীকাৰ কৰা;  
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 দঘুধ িাৰ দগুুণ ৰ্াভাৰ্াভ বা স্থ্ায়ী নবকৰ্াঙ্গতা ৰ্াভাৰ্াভ আনদ প্ৰদািৰ বাটব 
অিটুৰাি। 

পৰৱতী বেৰটবাৰত পনৰৱতধ িৰ অিমুনত নদয়া  'ব পাটৰ। এই পনৰৱতধ িটবাৰৰ নকেুমাি 
আঁিনিৰ ওপৰত বা পৃৰ্থক কাগিত উপেুক্ত অিটুমাদিৰ দ্বাৰা প্ৰভানৱত  'ব পাটৰ। 
অিযািয পনৰৱতধ ি, োৰ বাটব আঁিনিৰ িতধ াৱৰ্ীত সামনগ্ৰক পনৰৱতধ িৰ প্ৰটয়ািি  য়, তসই 
তক্ষত্ৰত বতম মাি আঁিনিিি বানতৰ্ কৰা আৰ ুিতুি আঁিনি িাৰী কৰাৰ প্ৰটয়ািি  'ব 
পাটৰ। 

অিটুমানদত নকেুমাি মিুয প্ৰকাৰৰ পনৰৱতধ ি শ টে 

i. বীমা বা মযাদৰ নকেুমাি হেণীৰ পনৰৱতধ ি [ে'ত নবপদা ংকা বনৃদ্ধ কৰা ি য়] 

ii. বীমা ৰান  হ্ৰাস 

iii. নপ্ৰনময়াম পনৰট ািৰ পদ্ধনতৰ পনৰৱতধ ি 

iv. আঁিনি িি আৰম্ভ হ াৱাৰ তানৰিত পনৰৱতধ ি 

v. আঁিনিিি দ ুা বা তটতানিক আঁিনিত নবভক্ত কৰা  

vi. অনতনৰক্ত নপ্ৰনময়াম বা প্ৰনতবন্ধক িাৰা আঁতটৰাৱা 

vii. ৰ্াভ অনব টি আঁিড়িৰ পৰো ৰ্াভৰ আঁিনিলৰ্ পনৰৱতধ ি কৰা 

viii. িামত সংট ািি 

ix. দাবী পনৰট াি কৰোৰ বোৰব ড়িষ্পড়ি ড়বকল্প আৰ ুদগুুণ দঘুধ িাৰ ৰ্াভাৰ্াভ প্ৰদাি  

এই পনৰৱতধ িটবাৰত সািাৰণটত নবপদা ংকা বনৃদ্ধ ি য়। আঁিনিটবাৰত আি নকেুমাি 
পনৰৱতধ ি আটে নেটবাৰৰ অিমুনত িাই। এইটবাৰ পনৰৱতধ ি  'ব পাটৰ, োৰ ফৰ্ত 
নপ্ৰনময়াম হ্ৰাস কৰাৰ প্ৰভাৱ আটে। উদা ৰণ শ টে নপ্ৰনময়াম পনৰট ািৰ মযাদৰ 
সম্প্ৰসাৰণ; ৰ্াভৰ হসৰত আিঁড়িৰ পৰা ৰ্াভৰ অনব টি পনৰকল্পিা পনৰৱতধ ি; বীমাৰ এ া 
হেণীৰ পৰা আি এ ালৰ্ পনৰৱতধ ি কৰা, ে'ত ই নবপদা ংকা বনৃদ্ধ কটৰ: আৰ ু বীমা 
ৰান  বনৃদ্ধ কৰা। 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 2  

নক পনৰনস্থ্নতত আঁিনিিাৰটক এিি নিটোগকতধ া(Appointee) নিেুক্ত কনৰব ৰ্ানগব? 

I. বীমাকৃত িাবাৰ্ক  টৰ্ 

II. মটিািীত বযনক্ত এিি িাবাৰ্ক  ’হৰ্ 

III. পনৰ্িীিাৰক সুস্থ্ মিৰ ি য় 

IV. পনৰ্িীিাৰক নববান ত ি য় 
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সোেোংশ 

 স্বাস্থ্য, অভযাস আৰ ুবনৃি, উপািধ ি আৰ ুপনৰয়াৰ্ৰ নবৱৰণ এটিণ্টৰ প্ৰনতটবদিত এটিটণ্ট 
উটেি কনৰব ৰ্ানগব। 

 উচ্চতা, ওিি, ৰক্তিাপ, হৃদেন্ত্ৰৰ নস্থ্নত আনদৰ দটৰ  াৰীনৰক শবন ষ্টযৰ শসটত সম্পনকধ ত 
নবৱৰণ নিনকৎসটক হতওঁৰ/তাইৰ প্ৰনতটবদিত িনৰ্থভুক্ত কনৰ আৰ ু নিনকৎসা পৰীক্ষকৰ 
প্ৰনতটবদি বনুৰ্ প্ৰড়তৰবিিত উটেি কনৰব ৰ্ানগব। 

 শিনতক নবপদ শ টে িীৱি বীমা আঁিনি ক্ৰয় কৰাৰ ফৰ্ত গ্ৰা কৰ আিৰণ সৰ্নি হ াৱাৰ 
সম্ভাৱিা আৰ ুএটি পনৰৱতধ িৰ ফৰ্ত হৰ্াকিাি হ াৱাৰ সম্ভাৱিা বনৃদ্ধ  'ব। 

 িীৱি বীমা হকাম্পািীটয় প্ৰৰ্থম নপ্ৰনময়াম ৰনিদ (FPR) িাৰী কনৰটৰ্ বীমা িুনক্ত এ া 
আৰম্ভ  য়। FPR শ টে প্ৰমাণ হে আঁিনিিুনক্ত আৰম্ভ শ টে। 

 আঁিনি দস্তাটবি শ টে বীমাৰ শসটত সম্পনকধ ত আ াইতলক গুৰতু্বপূণধ িনৰ্থ। এইট া বীমাকৃত 
আৰ ুবীমা হকাম্পািীৰ মািত হ াৱা িুনক্তৰ প্ৰমাণ। 

 মািক আঁিনি দস্তাটবিত সািাৰণটত নতনি া অং  ৰ্থাটক নেটবাৰ শ টে আঁিনিৰ অিসুূিী, 
মািক বযৱস্থ্া আৰ ুআঁিনিিিৰ নিনদধষ্ট বযৱস্থ্া। 

 হগ্ৰে নপনৰয়ে িাৰাট াটৱ আঁিনিিাৰকক নপ্ৰনময়াম পনৰট াি কনৰবলৰ্ অনতনৰক্ত সময় 
প্ৰদাি কটৰ। 

 পুিস্থ্ধাপি শ টে এটি এক প্ৰনক্ৰয়া োৰ দ্বাৰা িীৱি বীমা আঁিনি এিি পুিৰ বৰ্বৎ 
কটৰ, োক নপ্ৰনময়াম পনৰট াি িকৰাৰ বাটব বানতৰ্ কৰা শ টে বা িব্দ িকৰা 
বযৱস্থ্াটবাৰৰ এ াৰ অিীিত অবযা ত ৰিা শ টে। 

 আঁিনি ঋণ দ ুা হক্ষত্ৰত সািাৰণ বানণনিযক ঋণতলক পৃৰ্থক, প্ৰৰ্থমটত আঁিনিৰ গৰাকী ঋণ 
পনৰট াি কনৰবলৰ্ আইিীভাটৱ বািয ি য় আৰ ু বীমাকতধ াই বীমাকৃতৰ ওপৰত হক্ৰনে  
পৰীক্ষা কৰাৰ প্ৰটয়ািি িাই। 

 মটিািয়ি শ টে ে'ত িীৱি বীমাকৃত বযনক্তিটি হসই বযনক্তিিৰ িাম প্ৰস্তাৱ কটৰ, 
নেিিক বীমা হকাম্পািীটয় হতওঁৰ মতুৃযৰ নপেত বীমা ৰান  পনৰট াি কনৰব ৰ্াটগ। 

 িীৱি বীমা আঁিনি এিিৰ আৱণ্টিৰ অৰ্থধ শ টে আঁিনিিিৰ অনিকাৰ, স্বত্ব আৰ ুআগ্ৰ  
(সম্পনি ন িাটপ) এিি বযনক্তৰ পৰা আি এিিলৰ্ স্থ্ািান্তৰ কৰা। অনিকাৰ স্থ্ািান্তৰ 
কৰা বযনক্তিিক সংটোিিকতধ া (Assignor) বনুৰ্ হকাৱা  য় আৰ ু নেিি বযনক্তলৰ্ 
সম্পনি স্থ্ািান্তৰ কৰা  য় হতওঁক আৱণ্টিকাৰী বনুৰ্ হকাৱা  য়। 

 পনৰৱতধ ি বীমাকতধ া আৰ ু বীমাকৃত দটুয়াটৰ সন্মনত সাটপটক্ষ  ’ব পাটৰ। নকেুমাি সৰৰ্ 
পনৰবতধ িৰ বান টৰ, সািাৰণটত আঁিনিিিৰ প্ৰৰ্থম বেৰত পনৰৱতধ িৰ অিমুনত নদয়া ি 'ব 
পাটৰ। 
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 ূে শব্দোৱেী 

1. এটিণ্টৰ হগাপিীয় প্ৰনতটবদি 

2. নিনকৎসা পৰীক্ষকৰ প্ৰনতটবদি  

3. শিনতক নবপদ প্ৰনতটবদি 

4. প্ৰৰ্থম নপ্ৰনময়াম ৰনিদ (FPR) 

5. আঁিনি দস্তাটবি 

6. আঁিনিৰ অিসুূিী 

7. মািক বযৱস্থ্া 

8. নবট ষ বযৱস্থ্া  

9. হগ্ৰে নপনৰয়ে (অিগু্ৰ ৰ মযাদ) 

10. আঁিনি নবৰ্পু্ত /ৰলপি 

11. পনৰ্িী পুিৰজু্জীনৱত কৰণ 

12. সমপধণ/িাটৰণ্ডাৰ মৰূ্য 

13. মটিািয়ি 

14. এোইিটমণ্ট 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেোে উত্তে  

উিৰ 1 - সঠিক নবকল্পট া শ টে II. 

উিৰ 2 - সঠিক নবকল্পট া শ টে II. 
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অধযোয় L-08 

েীৱন বী ো আণ্ডোেেোইটিং 
অধযোয় ৰ্জেেয় 

এিি সম্ভাৱয গ্ৰা কৰ পৰা প্ৰস্তাৱ এ া তপোৱাৰ নপেত িীৱি বীমা এটিণ্ট এিিৰ কাম বন্ধ 
ি য়। প্ৰস্তাৱট া বীমা হকাম্পািীটয়ও গ্ৰ ণ কনৰব ৰ্ানগব আৰ ুইয়াৰ ফৰ্ত আঁিনি এিি  'ব 
ৰ্ানগব।  

প্ৰনতট া িীৱি বীমা প্ৰস্তাৱ এ া পৰ্থৰ মাটিটৰ পাৰ  'ব ৰ্ানগব ে'ত িীৱি বীমাকতধ াই 
প্ৰস্তাৱট া গ্ৰ ণ কনৰব হি িাই আৰ ুেনদ কটৰ, নক িতধ াৱৰ্ীত কটৰ তাৰ নসদ্ধান্ত ৰ্য়। এই 
অিযায়ত আনম আণ্ডাৰৰাইটিং প্ৰনক্ৰয়া আৰ ুপ্ৰনক্ৰয়াট াৰ শসটত িন়িত উপাদািটবাৰৰ নবষটয় 
অনিক িানিব পানৰম। 

জশকোে েেোেে 

 

A. আণ্ডাৰৰাইটিং – হমৌনৰ্ক িাৰণাসম ূ 

B. স্বোিযপৰীক্ষোনব ীি আণ্ডাৰৰাইটিং 

C. স্বোিযপৰীক্ষোেুক্ত আণ্ডাৰৰাইটিং 
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A. আণ্ডোেেোইটিং – ল ৌজেক ধোেৰ্োস ূহ 

3. আণ্ডোেেোইটিং উৰেশয 

আণ্ডাৰৰাইটিংৰ দ ুা উটে য আটে  

i. নবপদা ংকা মৰূ্যাঙ্কি কনৰবলৰ্, নবপদা ংকাট া হেণীবদ্ধ কৰক আৰ ু গ্ৰ ণটোগযতাৰ 
িতধ াৱৰ্ী নিণধয় কৰক বা নবপদা ংকা হ্ৰাস কৰক। 

ii. বীমাকতধ াৰ নবৰটুদ্ধ বােনি-নবটৰািী প্ৰনতটৰাি কনৰবলৰ্ 

সংজ্ঞো 

আণ্ডাৰৰাইটিং  ব্দট াটৱ িীৱি বীমাৰ বাটব প্ৰনতট া প্ৰস্তাৱক ই প্ৰনতনিনিত্ব কৰা নবপদা ংকাৰ 
পনৰমাণৰ ন িাপত মৰূ্যাঙ্কি কৰাৰ প্ৰনক্ৰয়া আৰ ুতাৰ নপেত বীমা প্ৰদাি কনৰব হি িকটৰ 
আৰ ুনক িতধ াৱৰ্ীত কনৰব তাৰ নসদ্ধান্ত ৰ্য়।  

বোছজন-জবৰেোধী (Anti-selection) শ টে এটি হৰ্াকসকৰ্ৰ প্ৰৱণতা, নেসকটৰ্ সটি  কটৰ বা 
িাটি হে হতওঁটৰ্াকৰ হৰ্াকিাি হ াৱাৰ সম্ভাৱিা অনিক, তসই তলোকসকৰল প্ৰনক্ৰয়াট াত ৰ্াভ 
কৰাৰ উটে যটৰ বীমা কনৰবলৰ্ নবিাটৰ। 

উিোহেৰ্ 

েনদ িীৱি বীমাকতধ াসকটৰ্ কাক বীমা আগব াইনেৰ্ হসই নবষটয় নিবধািি িকটৰ, হৃদেন্ত্ৰৰ 
সমসযা বা ককধ   হৰাগৰ দটৰ গুৰতুৰ হৰাগ ৰ্থকা হৰ্াকসকটৰ্, নেসকটৰ্ দীঘৰ্ীয়া িীৱি োপি 
কৰাৰ আ া কৰা িানেৰ্, হতওঁটৰ্াটক বীমা ক্ৰয় কনৰব নবিানৰব পৰাৰ সম্ভাৱিা ৰ্থানকব 
পাটৰ। 

আি কৰ্থাত, েনদ বীমাকতধ াই আণ্ডাৰৰাইটিং নবটবিিা প্ৰটয়াগ িকটৰ, ইয়াক ইয়াৰ নবপৰীটত 
বােনি  ’ব আৰ ুপ্ৰনক্ৰয়াট াত হৰ্াকিাি  'ব পাটৰ। 

4. জবৰ্িোশংকোে  োেত ইকুইটি (স োনতো) 

"ইকুইটি"  ব্দট াৰ অৰ্থধ শ টে হে এটক িৰণৰ নবপদা ংকাৰ সন্মিুীি হ াৱা 
আটবদিকাৰীসকৰ্ক এটক নপ্ৰনময়াম হেণীত ৰানিব ৰ্ানগব। নপ্ৰনময়াম নিিধাৰণ কনৰবলৰ্ 
বযৱহৃত মতুৃয াৰ তানৰ্কািটি মািক িীৱি বা গ়ি নবপদা ংকাৰ মতুৃযৰ অনভজ্ঞতা 
প্ৰনতনিনিত্ব কটৰ। হতওঁটৰ্াকৰ নভতৰত আটে িীৱি বীমা হৰ্াৱাৰ প্ৰস্তাৱ নদয়া হবনেভাগ 
বযনক্ত। 

a) জবৰ্িোশংকোে লশ্ৰৰ্ীজবেোেন 

ইকুইটি আৰম্ভ কনৰবলৰ্, আণ্ডাৰৰাই াটৰ নবপদা ংকা হেণীনবভািি বনুৰ্ িিা িাত এক 
প্ৰনক্ৰয়াত িন়িত  য় অৰ্থধাৎ বযনক্তগত িীৱিটবাৰক হেণীবদ্ধ কৰা  য় আৰ ুহতওঁটৰ্াটক সৃনষ্ট 
কৰা নবপদা ংকাৰ পনৰমাণৰ ওপৰত নিভধ ৰ কনৰ নবনভন্ন নবপদা ংকা হেণীত আৱণ্টি কৰা 
 য়। এটি িানৰ া নবপদা ংকাৰ হেণী আটে। 
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নক্সো 1: জবৰ্িোশংকোে লশ্ৰৰ্ীজবেোেন 

 
i.  োনক েীৱন (Standard lives) 

এয়া হসইটবাৰটৰ গঠিত, োৰ প্ৰতযান ত মতুৃয াৰ মতুৃযৰ তানৰ্কাৰ দ্বাৰা প্ৰনতনিনিত্ব কৰা 
মািক িীৱিৰ শসটত িাপ িায়।  

ii. ৰ্ছন্দে জবৰ্িোশংকো 

এইটবাৰ শ টে োৰ প্ৰতযান ত মতুৃযৰ  াৰ মািক িীৱিতলক েটৰ্থষ্ট কম আৰ ুহসটয়ট  কম 
নপ্ৰনময়াম আদায় কনৰব পানৰ। 

iii. জনম্ন োনে েীৱন 

এইটবাৰ শ টে োৰ প্ৰতযান ত মতুৃযৰ  াৰ গ়ি বা মািক িীৱিতলক অনিক, নকন্তু 
তৰ্থানপও বীমাটোগয বনুৰ্ গণয কৰা  য়। হসইটবাৰ অনিক (বা অনতনৰক্ত) নপ্ৰনময়াম শৰ্ 
বীমাৰ বাটব গ্ৰ ণ কৰা  'ব পাটৰ বা নকেুমাি সীমাবদ্ধতাৰ অিীিত ৰ্থানকব পাটৰ।  

iv. অস্বীকোে কেো েীৱন 

এইটবাৰ শ টে োৰ দবুধৰ্তা আৰ ুপ্ৰতযান ত অনতনৰক্ত মতুৃযৰ  াৰ ইমাি হবনে হে 
হতওঁটৰ্াকক সুৰ্ভ বযয়ত বীমা আৱৰণ প্ৰদাি কনৰব পৰা িায়ায়। হকনতয়াবা এিি 
বযনক্তৰ প্ৰস্তাৱ অস্থ্ায়ীভাটৱ অস্বীকাৰ কৰা  'ব পাটৰ েনদ হতওঁ হ  তীয়া স্বাস্থ্যনবষয়ক 
ঘ িাৰ সন্মিুীি  য়, হেটি অটৰাপিাৰ। 

5. আণ্ডোেেোইটিং প্ৰজক্ৰয়ো 

আণ্ডাৰৰাইটিং প্ৰনক্ৰয়া দ ুা স্তৰত  য়: 

 নফৰ্ল্ স্তৰত 

 আণ্ডাৰৰাইটিং নবভাগ পেধায়ত 

a) লক্ষত্ৰ বো প্ৰো জ ক স্তে 

হক্ষত্ৰ স্তৰৰ আণ্ডাৰৰাইটিংক প্ৰাৰ্থনমক আণ্ডাৰৰাইটিং বনুৰ্ও হকাৱা  য়। ইয়াত এিি 
এটিণ্ট বা হকাম্পািীৰ প্ৰনতনিনিৰ দ্বাৰা তৰ্থয সংগ্ৰ  কৰা অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক োটত এিি 
আটবদিকাৰী বীমা আৱৰণ প্ৰদাি কৰাৰ বাটব উপেুক্ত  য় হি ি য় নসদ্ধান্ত ৰ্'ব পাটৰ। 
এটিণ্টিটি প্ৰাৰ্থনমক আণ্ডাৰৰাই াৰ ন িাটপ গুৰতু্বপূণধ ভূনমকা পাৰ্ি কটৰ। বীমা কনৰব 
ৰ্গা িীৱিট া িানিবলৰ্ হতও ঁসবধটেষ্ঠ নস্থ্নতত ৰ্থাটক। 
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বহুটতা বীমা হকাম্পািীটয় প্ৰস্তানৱত িীৱিৰ সিভধ ত এটিণ্টৰ দ্বাৰা নিনদধষ্ট তৰ্থয, মতামত 
আৰ ুপৰাম ধ নবিানৰ এক নববনৃত বা হগাপিীয় প্ৰনতটবদি এ া সম্পূণধ কনৰব ড়িব পাটৰ। 

প্ৰৱিনো জনেীক্ষৰ্ আেু প্ৰো জ ক আণ্ডোেেোইটোে জহেোৰৰ্ এৰেণ্টে েূজ কো 

নবপদা ংকা গ্ৰ ণৰ সিভধ ত হবনেভাগ নসদ্ধান্ত প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰত প্ৰস্তাৱকৰ দ্বাৰা প্ৰকা  কৰা 
তৰ্থযৰ ওপৰত নিভধ ৰ কটৰ। আণ্ডাৰৰাইটিং নবভাগত বন  ৰ্থকা এিি আণ্ডাৰৰাই াৰৰ 
বাটব এই তৰ্থযটবাৰ অসতয হি নক িানিবলৰ্ কঠিি  'ব পাটৰ আৰ ু প্ৰতাৰণা কৰাৰ 
ইচ্ছাকৃত উটে যটৰ প্ৰৱঞ্চিাটৰ ভুৰ্লক উপস্থ্াপি কৰা  ’ব পাটৰ।  

এটিণ্টিটি ইয়াত এক গুৰতু্বপূণধ ভূনমকা পাৰ্ি কটৰ। প্ৰস্তানৱত িীৱিৰ শসটত হতওঁৰ 
প্ৰতযক্ষ আৰ ুবযনক্তগত সম্পকধ ৰ বাটব প্ৰনতনিনিত্ব কৰা তৰ্থযটবাৰ সিঁা হ াৱাট া নিনশ্চত 
কনৰবলৰ্ হতওঁ সবধটেষ্ঠ নস্থ্নতত ৰ্থাটক।  

b) জবেোগ ৰ্ৰ্পোয়ত আণ্ডোেেোইটিং  

আণ্ডাৰৰাইটিংৰ মিুয স্তৰ শ টে নবভাগ বা কােধাৰ্য় পেধায়ত। ইয়াত নবট ষজ্ঞ আৰ ুবযনক্ত 
অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক নেটয় িীৱি বীমাৰ বাটব প্ৰস্তাৱ এ া গ্ৰ ণ কনৰব হি িাই আৰ ু নক 
িতধ াৱৰ্ীত কনৰব হসই নসদ্ধান্ত ৰ্'বলৰ্ প্ৰস্তোবহ াৰ সকটৰ্া প্ৰাসনঙ্গক তৰ্থয নবটবিিা কটৰ। 

6. আণ্ডোেেোইটিং ৰ্দ্ধজত 

নক্সো 2: আণ্ডোেেোইটিংে ৰ্দ্ধজত 

 
আণ্ডাৰৰাই াটৰ দইু প্ৰকাৰৰ পদ্ধনত বযৱ াৰ কনৰব পাটৰ: 

জবেোে ৰ্দ্ধজত সংখযোগত ৰ্দ্ধজত 

এই পদ্ধনতৰ অিীিত বযনক্তগত 
নবিাৰ বযৱ াৰ কৰা  য়, 
নবট ষলক িটিৰ্ হকে এ াৰ 
ওপৰত নসদ্ধান্ত ৰ্ওঁটত। 

এই পদ্ধনতৰ অিীিত আণ্ডাৰৰাই াটৰ সকটৰ্া ঋণাত্মক 
বা প্ৰনতকূৰ্ কাৰকৰ বাটব িিাত্মক হৰটিং পইণ্ট 
আৱণ্টি কটৰ (নেটকাটিা িিাত্মক বা অিকুূৰ্ কাৰকৰ 
বাটব ঋণাত্মক মৰূ্যাংক) 

উদা ৰণ: অ ান্ত হদ /এটৰ্কাত 
ৰ্থকা বযনক্ত এিিক িীৱি বীমা 
নদব পানৰটি নিণধয় হৰ্াৱা। 

উদা ৰণ: হৃদটৰাগ আৰ ু /বা পনৰয়াৰ্ৰ আগতীয়া 
মতুৃযৰ ইনত াস ৰ্থকা বযনক্ত এিিক ইনতবািক মৰূ্যাংক 
আৱণ্টি কৰা  'ব পাটৰ। এটিদটৰ আৱণ্টি কৰা মঠু্ 
পইণ্টৰ সংিযাই এিি আণ্ডাৰৰাই াৰক অন্তভুধ ক্ত 
নবপদা ংকাৰ পনৰমাণ নিণধয় কৰাত স ায় কনৰব। 
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এটি পনৰনস্থ্নতত, নবভাগট াটৱ 
এিি নিনকৎসকৰ নবট ষজ্ঞৰ 
মতামত ৰ্ব পাটৰ োক নিনকৎসা 
মতামতদাতা বনুৰ্ও হকাৱা  য়। 

এই িিাত্মক/ঋণাত্মক পইণ্টটবাৰৰ মঠু্ হোগফৰ্ক, 
আৰ/ুবা অনতনৰক্ত মতুৃয াৰ হৰটিং (EMR) বনুৰ্ 
হকাৱা  য়। উচ্চতৰ EMR হয় সূিায় হে িীৱিট া 
নিম্নমািৰ। 

আণ্ডোেেোইটিং জসদ্ধোন্তস ূহ 

এনতয়া আনম আণ্ডাৰৰাইটিংৰ বাটব প্ৰস্তানৱত িীৱিৰ সিভধ ত আণ্ডাৰৰাই াটৰ ৰ্'ব পৰা 
নবনভন্ন িৰণৰ নসদ্ধান্তটবাৰ নবটবিিা কটৰাঁ আ ক। 

a) সোধোেৰ্ হোেত গ্ৰহৰ্ৰৰ্োগযতো (OR) শ টে আ াইতলক সিৰািৰ নসদ্ধান্ত। এই হৰটিংটয় 
সূিায় হে নবপদা ংকাট া নপ্ৰনময়ামৰ এটক  াৰত গ্ৰ ণ কৰা  য়, নেট া সািাৰণ বা 
মািক িীৱিত প্ৰটোিয  'ব।  

নক্সো 3: আণ্ডোেেোইটিং জসদ্ধোন্ত 

 
b) অজতজেিে হসৰত গ্ৰহৰ্ৰৰ্োগযতো: নিম্ন-মািদণ্ডৰ নবপদা ংকাৰ ব ৃৎ অং ৰ শসটত 

হমাকানবৰ্া কৰাৰ এয়া শ টে আ াইতলক সিৰািৰ উপায়। ইয়াত নপ্ৰনময়ামৰ হ বৰ্ৰ 
 াৰতলক অনতনৰক্ত মািুৰ্ হৰ্াৱা অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক। 

c) বী ো েোজশে ওৰ্েত জেৰয়নে হসৰত গ্ৰহৰ্ৰৰ্োগযতো: নৰ্টয়ি শ টে এক প্ৰকাৰৰ 
অড়ধকোৰ োক িীৱি বীমা হকাম্পািীটয় দাবীৰ হক্ষত্ৰত পনৰট াি কনৰব ৰ্গা 
ৰ্াভাৰ্াভৰ পনৰমাণৰ ওপৰত (আংন ক বা সম্পূণধ) বযৱ াৰ কনৰব পাটৰ।  

উদা ৰণ: েক্ষ্মাৰ দটৰ এক নিনদধষ্ট হৰাগত আক্ৰান্ত আৰ ুআটৰাগয হ াৱা বীমাকৃত 
বযনক্তৰ কৰ্থা নবটবিিা কৰক। নৰ্টয়ি আটৰাপ কৰাৰ অৰ্থধ  'ব হে, েনদ এই 
বযনক্তিি েক্ষ্মা হৰাগৰ পুিৰাবনৃিৰ ফৰ্ত এক নিনদধষ্ট সময়ৰ নভতৰত মতুৃযবৰণ 
কটৰ, ততৰন্ত হকৱৰ্ মতুৃযৰ ৰ্াভাৰ্াভৰ এক আংড়শক পনৰমাণট  পনৰট াি কনৰব 
ৰ্ানগব। 
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d) এক প্ৰজতবন্ধক ধোেোে হসৰত গ্ৰহৰ্ৰৰ্োগযতো: নকেুমাি প্ৰকাৰৰ নবপদৰ বাটব এক 
প্ৰনতবন্ধক িাৰা প্ৰটয়াগ কনৰব পানৰ নে নকেুমাি পনৰনস্থ্নতত মতুৃযৰ হক্ষত্ৰত মতুৃযৰ 
ৰ্াভাৰ্াভ সীনমত কটৰ।  

উদা ৰণ শ টে গভধ ৱতী মন ৰ্াৰ ওপৰত আটৰাপ কৰা গভধ িাৰণৰ িাৰা, নে প্ৰসৱৰ 
নতনি মা ৰ নভতৰত হ াৱা গভধ িাৰণ সম্পকীয় মতুৃযৰ হক্ষত্ৰত পনৰট াি হোগয বীমা 
সীনমত কটৰ। 

e) অস্বীকোে বো স্থবগত কৰা: অৱট ষত, িীৱি বীমা আণ্ডাৰৰাই াটৰ বীমাৰ বাটব 
প্ৰস্তাৱ এ া অস্বীকাৰ বা অগ্ৰা য কৰাৰ নসদ্ধান্ত ৰ্'ব পাটৰ। এটি  'ব হেনতয়া 
নকেুমাি স্বাস্থ্য/ অিযািয নবট ষত্ব ৰ্থাটক নেটবাৰ ইমাি প্ৰনতকূৰ্  য় হে হসইটবাটৰ 
নবপদা ংকা েটৰ্থষ্ট বনৃদ্ধ কটৰ।  

উদা ৰণ: ককধ   হৰাগত আক্ৰান্ত আৰ ুআৰৰোগয লো ৰ সম্ভাৱিা কম ৰ্থকা বযনক্ত এিি 
প্ৰতযািযািৰ বাটব প্ৰাৰ্থী  'ব, 

এটকদটৰ নকেুমাি হক্ষত্ৰত পনৰনস্থ্নত উন্নত হ াৱা আৰ ুঅনিক অিকুূৰ্ হিাট াৱালৰ্টক 
নবপদা ংকাৰ গ্ৰ ণটোগযতা স্থ্নগত ৰিাট া নবিক্ষণতা  'ব পাটৰ। 

উিোহেৰ্ 

এগৰাকী মন ৰ্া নেটয় অৰ্পটত ন টষ্টটৰক মী অটৰাপিাৰ(hysterectomy operation) কনৰটে 
হতওঁক হতওঁৰ িীৱিৰ বীমাৰ অিমুনত নদয়াৰ আগটত অটৰাপিাৰৰ নপেত উদ্ভৱ হ াৱা 
নেটকাটিা িটিৰ্তা সমাপ্ত  'বলৰ্ হকইমা মাি অটপক্ষা কনৰবলৰ্ হকাৱা  'ব পাটৰ। 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 1  

নিম্ননৰ্নিত হকািট া ঘ িা িীৱি বীমাকতধ াই অস্বীকাৰ বা নপেুৱাই নদয়াৰ সম্ভাৱিা আটে? 

I. এিি স্বাস্থ্যৱাি 18 বেৰীয়া 

II. এিি ক্ৰী়িানবদ 

III. এইেেত ভুনগ ৰ্থকা এিি বযনক্ত 

IV. এগৰাকী গৃন িী োৰ নিিৰ হকাটিা উপািধ ি িাই 

B. স্বোস্থ্যৰ্েীক্ষোজবহীন আণ্ডোেেোইটিং 

1. স্বোস্থ্যৰ্েীক্ষোজবহীন আণ্ডোেেোইটিং  

বীমা কনৰব ৰ্গা িীৱিৰ বীমাটোগযতা পৰীক্ষা কৰাৰ বাটব স্বোিয পৰীক্ষা িকৰালক 
সািাৰণটত বীমাৰ বাটব ব ৃৎ সংিযক িীৱি বীমা প্ৰস্তাৱ বােনি কৰা  'ব পাটৰ। এটি 
ঘ িাটবাৰক স্বোিযপৰীক্ষোড়বহীি প্ৰস্তাৱ বনুৰ্ হকাৱা  য়। 

অন্তভুধ ক্ত বযয়স  একানিক কাৰণৰ প্ৰনত ৰ্ক্ষয ৰানি, নকেুমাি প্ৰকাৰৰ আঁিনিত, িীৱি 
বীমাকতধ াই স্বাস্থ্য পৰীক্ষাৰ ওপৰত হিাৰ নিনদয়ালক বীমা প্ৰদাি কটৰ৷ 
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2. স্বোস্থ্যৰ্েীক্ষোজবহীন আণ্ডোেেোইটিংে েতপ োৱেী 

অৱট য স্বোিযপৰীক্ষোনব ীি আণ্ডাৰৰাইটিংটয় নকেুমাি হেণীৰ িীৱি, বীমাৰ নকেুমাি আঁিনি, 
বীমাৰান ৰ নকেুমাি উচ্চ সীমা, প্ৰটৱ  বয়সৰ সীমা, বীমাৰ সবধানিক মযাদ আনদৰ দটৰ িতধ  
অিসুৰণ কৰাৰ বাটব আহ্বাি িিায়। 

3. আণ্ডোেেোইটিংত লেটিং কোেকস ূহ  

হৰটিং কাৰকটবাটৰ নবিীয় পনৰনস্থ্নত, িীৱি শ ৰ্ী, অভযাস, পানৰবানৰক ইনত াস, স্বাস্থ্যৰ 
বযনক্তগত ইনত াস আৰ ু সম্ভাৱয বীমাকৃতৰ িীৱিৰ অিযািয বযনক্তগত পনৰনস্থ্নতৰ শসটত 
সম্পনকধ ত নবনভন্ন নদ  বিুায় নে নবপদৰ সৃনষ্ট কনৰব পাটৰ আৰ ু নবপদা ংকা বনৃদ্ধ কনৰব 
পাটৰ। আণ্ডাৰৰাইটিংত এই নবপদটবাৰ নিিাক্ত কৰা আৰ ু হসইটবাৰৰ সম্ভাৱয প্ৰভাৱ নিিাক্ত 
কৰা আৰ ুহসই অিসুনৰ নবপদা ংকাট া হেণীবদ্ধ কৰা অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক। 

হৰটিং কাৰকটবাৰক ব ৰ্ভাটৱ দ ুা ভাগত নবভক্ত কৰা  'ব পাটৰ – নেটবাটৰ শিনতক নবপদত 
অনৰ ণা হোগায় আৰ ুনেটবাটৰ  াৰীনৰক [নিনকৎসা] নবপদত অনৰ ণা হোগায়। িীৱি বীমা 
হকাম্পািীটবাটৰ প্ৰাটয় হতওঁটৰ্াকৰ আণ্ডাৰৰাইটিংক হসই অিসুনৰ হেণীত নবভক্ত কটৰ। উপািধ ি, 
িীনৱকা, িীৱিল ৰ্ী আৰ ুঅভযাসৰ দটৰ কাৰকটবাৰ, নে শিনতক নবপদত অনৰ ণা হোগায়, 
নবিীয় আণ্ডাৰৰাইটিংৰ অং  ন িাটপ মৰূ্যাঙ্কি কৰা  য়, আি াটত স্বাস্থ্যৰ নিনকৎসাৰ নদ টবাৰ 
স্বোিযপৰীক্ষোি্েুি আণ্ডাৰৰাইটিংৰ অিীিত পটৰ। 

a)  জহেো বী ো 

মন ৰ্াসকৰ্ৰ সািাৰণটত পুৰষুতলক অনিক দীঘধিীৱি ৰ্থাটক। অৱট য হতওঁটৰ্াটক শিনতক 
নবপদৰ সিভধ ত নকেু সমসযাৰ সন্মিুীি  'ব পাটৰ। ইয়াৰ কাৰণ শ টে ভাৰতীয় সমািৰ 
বহুটতা মন ৰ্া পুৰষুৰ আনিপতয আৰ ুসামানিক হ াষণৰ ভুক্তটভাগী। হেৌতুক মতুৃযৰ দটৰ 
কুফৰ্ আনিও নবদযমাি। গভধ িাৰণৰ শসটত সম্পনকধ ত সমসযাৰ পৰাও মন ৰ্াৰ দীঘধিীৱি 
প্ৰভানৱত  'ব পাটৰ। 

মন ৰ্াৰ বীমাটোগযতাক বীমাৰ প্ৰটয়ািিীয়তা আৰ ু নপ্ৰনময়াম পনৰট াি কৰাৰ সামৰ্থধযৰ 
দ্বাৰা নিয়নন্ত্ৰত কৰো  য়। বীমা হকাম্পািীটবাটৰ এটিদটৰ হকৱৰ্ নিিৰ উপািধ ি থকো 
ৰ্ড়হলো সকৰ্ক সম্পূণধ বীমা প্ৰদাি কৰাৰ নসদ্ধান্ত ৰ্'ব পাটৰ আৰ ুআি হেণীৰ মন ৰ্াৰ 
ওপৰত সীমা আটৰাপ কনৰব পাটৰ। এটকদটৰ গভধ ৱতী মন ৰ্াৰ ওপৰত নকেুমাি িতধ  
আটৰাপ কৰা  'ব পাটৰ। 

b) নোবোেক 

িাবাৰ্কসকৰ্ৰ নিিৰ হকাটিা িুনক্তবদ্ধ ক্ষমতা িাই। হসটয়ট  এিি িাবাৰ্কৰ িীৱিৰ 
ওপৰত প্ৰস্তাব আি এিি বযনক্তটয় দানিৰ্ কনৰব ৰ্ানগব নে নপতৃ-মাতৃ বা আইিী 
অনভভাৱকৰ ক্ষমতাত িাবাৰ্কৰ শসটত সম্পনকধ ত। বীমাৰ প্ৰটয়ািিীয়তা নিণধয় কৰাট াও 
প্ৰটয়ািিীয়  'ব, নকয়টিা িাবাৰ্কসকৰ্ৰ সািাৰণটত নিিৰ হকাটিা উপািধ ি ি য়। 
িাবাৰ্কসকৰ্ৰ বাটব বীমা নবটবিিা কটৰাঁটত সািাৰণটত নতনি া িতধ  নবিৰা  'ব:  

i. লতওঁৰেোকে সঠিকেোৰৱ জবকজশত শোেীজেক গঠ্ন আৰছ লন নোই 
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পুনষ্ট ীিতা বা অিযািয স্বাস্থ্য সমসযাৰ ফৰ্ত তহোৱো িবুমল শোড়ৰৰীক গঠি গুৰতুৰ 
নবপদা ংকা  'ব পাটৰ। 

ii. সঠিক ৰ্োজেবোজেক ইজতহোস আে ুবযজিগত ইজতহোস  

েনদ ইয়াত প্ৰনতকূৰ্ সূিক ৰ্থাটক, ই নবপদা ংকা সৃনষ্ট কনৰব পাটৰ। 

iii. ৰ্জেয়োেে ৰ্ৰ্পোপ্ত বী ো কেো হহৰছ লন নোই 

পনৰয়াৰ্ট াৰ বীমাৰ সংসৃ্কনত আটে হি িাই পৰীক্ষা কৰা প্ৰটয়ািি। েনদ 
িাবাৰ্কৰ পনৰয়াৰ্ৰ আি হকাটিা সদসযৰ বীমা কৰা হ াৱা িাই হতটন্ত সতকধ  
ৰ্থানকব ৰ্ানগব। বীমাৰ পনৰমাণ সািাৰণটত নপতৃ-মাতৃৰ বীমাৰ পনৰমাণৰ শসটত 
সম্পনকধ ত।  

c) বৃহৎ ৰ্জে োৰ্ে বী ো 

প্ৰস্তানৱত বীমাকৃতৰ বানষধক উপািধ িৰ তুৰ্িাত বীমাৰ পনৰমাণ অনত োঙৰ  'হৰ্ 
এিি আণ্ডাৰৰাই াটৰ সাৱিাি হ াৱা প্ৰটয়ািি। সািাৰণটত বীমা ৰান  এিিৰ বানষধক 
উপািধ িৰ প্ৰায় দ ৰ পৰা বাৰ গুণ বনুৰ্ িাৰণা কৰা  'ব পাটৰ। েনদ অিপুাত হ া 
ইয়াতলক েটৰ্থষ্ট হবনে  য়, ই বীমাকতধ াৰ নবৰটুদ্ধ বােনি কৰাৰ সম্ভাৱিা বনৃদ্ধ কটৰ। 

উিোহেৰ্ 

েনদ এিি বযনক্তৰ বানষধক উপািধ ি 5 ৰ্াি  কা  য় আৰ ু3 হকাটি  কাৰ িীৱি বীমা 
আৱৰণৰ বাটব প্ৰস্তাৱ নদটয়, হতটন্ত ই নিন্তাৰ কাৰণ বনৃদ্ধ কটৰ। 

সািাৰণটত এটি হক্ষত্ৰত উটদ্বগ উদ্ভৱ  'ব পাটৰ নকয়টিা আত্ম তযাৰ আ াত বা স্বাস্থ্যৰ 
প্ৰতযান ত অৱিনতৰ ফৰ্ত ইমাি ব ৃৎ পনৰমাণৰ বীমাৰ প্ৰস্তাৱ নদয়াৰ সম্ভাৱিা আটে। 
ইমাি োঙৰ পনৰমাণৰ তৃতীয় কাৰণ  'ব পাটৰ নবক্ৰী কমীিিৰ দ্বাৰা অতযানিকভাটৱ 
হ াৱা ভুৰ্ নবক্ৰী। 

ব ৃৎ পনৰমাণৰ বীমাৰ নিনশ্চত অৰ্থধ  'ব নপ্ৰনময়ামৰ অিপুাত বনৃদ্ধ আৰ ুএটি নপ্ৰনময়ামৰ 
পনৰট াি অবযা ত ৰিা  'ব হি িাই হসই প্ৰশ্ন উত্থানপত হয। সািাৰণটত, পনৰট াি 
কনৰব ৰ্গা নপ্ৰনময়াম এিি বযনক্তৰ বানষধক উপািধ িৰ এক তৃতীয়াং ৰ নভতৰত  'ব 
ৰ্াটগ৷ 

d) বয়স 

মতুৃযৰ নবপদা ংকা বয়সৰ শসটত ওতঃটপ্ৰাতভাটৱ সম্পনকধ ত। অনিক বয়সৰ হৰ্াকসকৰ্ৰ 
বাটব বীমাৰ নবষটয় নবটবিিা কটৰাঁটত আণ্ডাৰৰাই াটৰ সাৱিাি হ াৱা প্ৰটয়ািি। 

উিোহেৰ্ 

েনদ 50 বেৰ বয়সৰ নপেত প্ৰৰ্থমবাৰৰ বাটব বীমাৰ প্ৰস্তাৱ নদয়া শ টে, হতটন্ত শিনতক 
নবপদৰ সটি  কৰাৰ প্ৰটয়ািি আটে আৰ ুএটি বীমা নকয় আগটত হৰ্াৱা হ াৱা িানেৰ্ 
হসই নবষটয় হসািা-হপাো কৰাৰ প্ৰটয়ািি আটে। 
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আনম এইট াও মি কনৰব ৰ্ানগব হে বয়সৰ ৰ্টগ ৰ্টগ হৃদেন্ত্ৰৰ হৰাগ আৰ ুবকৃ্ক নবফৰ্ 
হ াৱাৰ দটৰ ক্ষয়কাৰী হৰাগ হ াৱাৰ সম্ভাৱিা বনৃদ্ধ  য় আৰ ুবদৃ্ধকাৰ্ত বান  শগ ৰ্থাটক। 
িীৱি বীমাকতধ াই নকেুমাি নবট ষ প্ৰনতটবদি নবিানৰব পাটৰ হেনতয়া উচ্চ পনৰমাণৰ বীৰ্ো 
বো অড়ধক বযসত বো িৰুযোটোৰ সংড়ৰ্শ্ৰিত প্ৰস্তাৱ দানিৰ্ কৰা  য়। 

উিোহেৰ্ 

এটি প্ৰনতটবদিৰ উদা ৰণ শ টে ইনিনি; ইইনি; বকুুৰ এক্স-হৰ (ECG; EEG; X-Ray) 
আৰ ু ৰক্ত  কধ ৰা পৰীক্ষা (Blood Sugar test)। এই পৰীক্ষাটবাটৰ প্ৰস্তানৱত িীৱিৰ 
স্বাস্থ্যৰ নবষটয় প্ৰস্তাব প্ৰপত্ৰত নদয়া উিৰ বা সািাৰণ নিনকৎসা পৰীক্ষাই প্ৰদাি কনৰব 
পৰা উিৰতলক গভীৰ অন্তদৃধ নষ্ট প্ৰকা  কনৰব পাটৰ। 

উিোহেৰ্ 

হেনতয়া প্ৰস্তানৱত বীমাকৃতৰ বাসস্থ্ািৰ পৰা বহু দৰূত অৱনস্থ্ত  ািা এ াত প্ৰস্তাৱ দানিৰ্ 
কৰা  য়৷  
আিনক এিি হোগয স্বাস্থ্য পৰীক্ষক এিিৰ বাসস্থ্ািৰ ওিৰত উপৰ্ব্ধ  'হৰ্ও আি ঠ্াইত 
স্বাস্থ্য পৰীক্ষা কৰা  য়। 
তৃতীয় ঘ িাট া  'ৰ্ হেনতয়া স্পষ্ট বীমাটোগয আগ্ৰ  হিাট াৱালক আি এিিৰ িীৱিৰ 
ওপৰত প্ৰস্তাৱ নদয়া  য়, বা হেনতয়া মটিািীত বযনক্ত প্ৰস্তানৱত িীৱিৰ ওপৰত নিভধ ৰ ীৰ্ 
ি য়। 
এটি প্ৰনতট া হক্ষত্ৰটত অিসুন্ধাি কৰা  'ব পাটৰ। অৱট ষত, হেনতয়া এটিণ্টিি প্ৰস্তানবত 
িীৱিৰ শসটত সম্পনকধ ত  য়, এটিঞ্চী হমটিিাৰ/হেটভৰ্পটমণ্ট অনফিাৰৰ দটৰ  ািা 
নবষয়াৰ পৰা শিনতক নবপদৰ প্ৰনতটবদি এ াৰ মতামত হৰ্াৱা  'ব পাটৰ। 
e) েীজৱকো 
নতনি া উৎসৰ পৰা বনৃিগত নবপদ উদ্ভৱ  'ব পাটৰ: 
 দঘুধ িা 
 স্বাস্থ্যৰ নবপদ  
 শিনতক নবপদ 
 
নক্সো 4: বৃজত্তগত বিপদৰ উৎস (Sources of Occupational Hazards) 
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 িঘুপটনোেজনত জবৰ্িে সৃনষ্ট  য় নকয়টিা নকেুমাি প্ৰকাৰৰ িাকনৰত দঘুধ িাৰ আ ংকা 
ৰ্থাটক। এই হেণীত নেটকাটিা সংিযক িাকনৰ অন্তভূধ ক্ত – হেটি িাকধ াে ন ল্পী, নিমধাণ কমী, 
ধ্বংস নবট ষজ্ঞ আৰ ুিৰ্নচ্চত্ৰ ষ্টান্ট ন ল্পী। 

i. লৰ্জতয়ো েোকজেে প্ৰকৃনত হতটি  য় োৰ পৰা স্বাস্থ্যৰ নবপদ উদ্ভৱ  য় তোৰ পৰো 
স্বোিযজড়িত ড়বপিৰ সম্ভাৱিা বনৃদ্ধ  য়। নবনভন্ন িৰণৰ স্বাস্থ্যিনিত নবপদ আটে।  

 নৰক্সািাৰ্কৰ দটৰ নকেুমাি িাকনৰত েটৰ্থষ্ট  াৰীনৰক িাপ িন়িত ৰ্থাটক আৰ ু
শ্বাসতন্ত্ৰত প্ৰভাৱ হপৰ্ায়। 

 নেটবাৰ পনৰনস্থ্নত নবষাক্ত পদাৰ্থধ হেটি িনিৰ িূনৰ্ বা ককধ িনিত পদাৰ্থধ (নে 
ককধ   হৰাগসৃনষ্ট কটৰ) হেটি ৰাসায়নিক পদাৰ্থধ আৰ ু পাৰমাণনৱক নবনকৰণৰ 
সংস্প ধলৰ্ আন ব পাটৰ। 

 ভূগভধ স্থ্ সুৰংগ বা গভীৰ সাগৰৰ দটৰ অতযানিক িাপৰ পনৰটৱ ত কাম কনৰটৰ্ 
তীব্ৰ সংটকািি  ীিতা  'ব পাটৰ। 

 অৱট ষত, নকেুমাি কামৰ পনৰনস্থ্নতৰ অতযানিক সংস্প ধলৰ্ (হেটি কনম্পউ াৰৰ 
আগত সংকুনিত শ  বন  ৰ্থকা বা উচ্চ  ব্দ পড়ৰৰবশত কাম কৰা) দীঘৰ্ীয়া 
সময়লৰ্ অ াৰ ফৰ্ত  ৰীৰৰ নকেুমাি অং ৰ কােধকৰ্াপ ক্ষনতগ্ৰস্ত কনৰব পাটৰ। 

ii. হেনতয়া িাকনৰ এ াত অপৰািী উপাদাি বা িাগে আৰ ুসুৰাৰ প্ৰনত প্ৰৱণতা  য় 
হতনতয়া শিনতক নবপদৰ সৃনষ্ট কনৰব পাটৰ। এ া উদা ৰণ  'ৰ্ িাই  োবত 
িতৃযন ল্পী বা সুৰাৰ বাৰৰ প্ৰৱতধ িকাৰী বা সটি িিক অপৰািীৰ ৰ্গত সম্পকধ  ৰ্থকা 
বযৱসায়ী এিিৰ 'হদ ৰক্ষী'। আটকৌ নকেুমাি বযনক্ত হেটি িুপাৰষ্টাৰ মটিাৰঞ্জিকাৰীৰ 
কামৰ প্ৰ'ফাইটৰ্ হতওঁটৰ্াকক নিিােুক্ত িীৱি শ ৰ্ীলৰ্ শৰ্ োব পাটৰ, নে হকনতয়াবা 
কৰণু সমানপ্তৰ কাৰণ  ’ব পাটৰ। 

হেনতয়া হকাটিা িীনৱকা এটি নবপদিিক হেণীৰ অন্তগধত  য়, বীমাৰ বাটব 
আটবদিকাৰীটয় এক বনৃিগত প্ৰশ্নাৱৰ্ী সম্পূণধ কনৰব ৰ্ানগব পাটৰ নেটয় িাকনৰৰ 
নিনদধষ্ট নবৱৰণ, অন্তভুধ ক্ত কতধ বয আৰ ু সংস্প ধলৰ্ অ া নবপদা ংকা নবৰ্াক নবিাটৰ। 
সৰ্োি অনতনৰক্ত ৰপূত িীনৱকাৰ বাটব এ া হৰটিং আটৰাপ কৰা  'ব পাটৰ 
(উদা ৰণ স্বৰটূপ প্ৰনত  ািাৰ  কা বীৰ্োৰ বাটব ২  কা)৷ বীমাকৃতৰ িীনৱকা 
সৰ্নি  'হৰ্ এটি অনতনৰক্ত হ্ৰাস বা আঁতৰ কৰা  'ব পাটৰ। 

f) েীৱননশেী আেু অেযোস 

িীৱিল ৰ্ী আৰ ুঅভযাস শ টে িতধ াৱৰ্ী, নে নবনভন্ন িৰণৰ বযনক্তগত িীৱিল ৰ্ীৰ শবন ষ্ট 
সামনৰ ৰ্য়, োক এটিণ্টৰ হগাপিীয় প্ৰনতটবদি আৰ ুশিনতক নবপদৰ প্ৰনতটবদিত প্ৰকা  
কৰা  'ব পাটৰ, নে নবপদা ংকাৰ সম্ভৱিাৰ ইংনগত নদটয়। নবট ষলক নতনি া নবট ষত্ব 
গুৰতু্বপূণধ: 

ধূ ৰ্োন আে ু ধৰ্োত লসৱন: িপাতৰ বযৱ াটৰ হকৱৰ্ নিটি নবপদা ংকা ি য়, নকন্তু 
ৰ্গটত অিযািয স্বাস্থ্যিনিত নবপদা ংকা বনৃদ্ধ কৰাত অনৰ ণা হোগায়। হকাম্পািীটবাটৰ 
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িূমপাি কৰা আৰ ুিূমপাি িকৰা আৰ ুগু িা আৰ ুপাি মিৰ্াৰ দটৰ অিযািয প্ৰকাৰৰ 
িপাত বযৱ াৰৰ বযৱ াৰকাৰীসকৰ্ৰ বাটব এনতয়া পৃৰ্থক  াৰ আদায় কটৰ।  

সেুো: মাটি মাটি বা সামািয পনৰমাণত সুৰা পাি কৰাট া নবপদ বনুৰ্ গণয কৰা ি য়। 
অৱট য, দীঘধমযাদী েটৰ্থষ্ট সুৰাপাটি েকৃতৰ কােধক্ষমতা ক্ষনতগ্ৰস্ত কনৰব পাটৰ, পািি তন্ত্ৰ 
প্ৰভানৱত কনৰব পাটৰ আৰ ু মািনসক নবকাৰৰ সৃনষ্ট কনৰব পাটৰ। সুৰাপাি দঘুধ িা, 
ন ংসা, পানৰবানৰক উৎপী়িি,  তা া আৰ ুআত্ম তযাৰ শসটতও সম্পনকধ ত।  

ৰ্িো পে অৰ্বযৱহোে: পদাৰ্থধৰ অপবযৱ াৰ শ টে নবনভন্ন প্ৰকাৰৰ পদাৰ্থধ হেটি িাগ বা 
নিিািাতীয় সামগ্ৰী, উৰিজিো প্ৰশৰ্ক আৰ ু অিযািয এটক িৰণৰ উেীপক বযৱ াৰ। 
এইটবাৰৰ নকেুমাি আিনক অলবি আৰ ুহসইটবাৰৰ বযৱ াটৰ অপৰািমৰূ্ক মটিাভাৱ আৰ ু
শিনতক নবপদ সূিায়। 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 2  

নিম্ননৰ্নিত হকািট া শিনতক নবপদৰ উদা ৰণ? 

I. ষ্টান্ট ন ল্পীৰ ষ্টাণ্ট এ া প্ৰদ ধি কটৰাঁটত মতুৃয  টৰ্ 

II. এিি বযনক্তটয় প্ৰিুৰ পনৰমাণৰ সুৰা পাি কটৰ নকয়টিা হতও ঁবীমাকৃত 

III. বীমাকৃতই ড়প্ৰড়ৰ্যোৰ্ পনৰট ািৰ বাটব অগ্ৰা য কৰা 

IV. প্ৰস্তাৱটক পনৰ্িী দস্তাটবি হ ৰওুৱা 

 

C. ল জডৰকে আণ্ডোেেোইটিং/স্বোস্থ্যৰ্েীক্ষোা্ৰ্িু আণ্ডোেেোইটিং 

1. ল জডৰকে আণ্ডোেেোইটিং  

এনতয়া আনম নকেুমাি নিনকৎসা কাৰক নবটবিিা কটৰাঁ আ ক নেটয় এিি আণ্ডাৰৰাই াৰৰ 
নসদ্ধান্তক প্ৰভানৱত কনৰব। এইটবাৰ সািাৰণটত তৰ্ড়ডৰকল আণ্ডাৰৰাইটিংৰ িনৰয়টত মৰূ্যায়ি 
কৰা  য়। হতওঁটৰ্াটক প্ৰাটয় নিনকৎসা পৰীক্ষকৰ প্ৰনতটবদি নবিানৰব পাটৰ। পৰীক্ষা কৰা 
নকেুমাি কাৰক িাও ঁআ ক। 

 

নক্সো 5 : আণ্ডোেেোইটোেে জসদ্ধোন্তক প্ৰেোজৱত কেো জেজকৎসো কোেকস ূহ 
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a) ৰ্োজেবোজেক ইজতহোস  

মতুৃযৰ নবপদা ংকাৰ ওপৰত পানৰবানৰক ইনত াসৰ প্ৰভাৱ নতনি া নদ ৰ পৰা অিযয়ি 
কৰা শ টে। 

i. িংশগত: নকেুমাি হৰাগ এ া প্ৰিন্মৰ পৰা আি এ া প্ৰিন্মলৰ্ সংক্ৰনমত  'ব পাটৰ, 
হেটি নপতৃ-মাতৃৰ পৰা ন শুলৰ্। 

ii. ৰ্জেয়োেে গড িীঘপেীৱন: হেনতয়া হৃদেন্ত্ৰৰ সমসযা বা ককধ   হৰাগৰ দটৰ নকেুমাি 
হৰাগৰ বাটব নপতৃ-মাতৃৰ হসািকাটৰ্ মতুৃয  য়, ই এক সূিক  'ব পাটৰ হে সন্তাটিও 
হবনে নদি িীয়াই ৰ্থানকব হিাৱাটৰ। 

iii. ৰ্োজেবোজেক ৰ্জেৰৱশ: তৃতীয়ত, পনৰয়াৰ্ট াটৱ বাস কৰা পনৰটৱ ৰ ফৰ্ত সংক্ৰমণ 
আৰ ুঅিযািয নবপদা ংকাৰ সংস্প ধলৰ্ আন ব পাটৰ। 

িীৱি বীমাকতধ াসকটৰ্ এটিদটৰ প্ৰনতকূৰ্ পানৰবানৰক ইনত াস ৰ্থকা বযনক্তৰ প্ৰস্তোৱ গ্ৰহিৰ 
হক্ষত্ৰত সাৱিাি  'ব ৰ্ানগব। হতওঁটৰ্াটক আি প্ৰনতটবদি নবিানৰব পাটৰ আৰ ুএটি হক্ষত্ৰত 
অনতনৰক্ত মতুৃযৰ হৰটিং আটৰাপ কনৰব পাটৰ। 

b) বযজিগত ইজতহোস 

বযনক্তগত ইনত াস মাটি মািৱ  ৰীৰৰ নবনভন্ন প্ৰণাৰ্ীৰ অতীতৰ নবকাৰক বিুায় োৰ 
ফৰ্ত বীমা কনৰব ৰ্গা িীৱিট া ভুক্ত ভুনগ। িীৱি বীমাৰ বাটব প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰত 
সািাৰণটত নকেুমাি প্ৰশ্ন ৰ্থাটক নেটয় বীমা কনৰব ৰ্গা িীৱিট া এইটবাৰৰ নেটকাটিা 
এ াৰ বাটব নিনকৎসািীি শ  আটে হিনক অিসুন্ধাি কটৰ। 

আণ্ডাৰৰাই াৰসকটৰ্ নবটবিিা কৰা মিুয প্ৰকাৰৰ হৰাগটবাৰৰ নভতৰত আটে 
কানেধ ওভাসু্কৰ্াৰ (হৃদিনিত) হৰাগ, শ্বাসতন্ত্ৰৰ হৰাগ, ক্ষনতকাৰক টিউমাৰ/ ককধ   হৰাগ, 
বকৃ্ক প্ৰণাৰ্ীৰ হৰাগ, অন্তঃস্ৰাৱী প্ৰণাৰ্ীৰ ক্ষনত, পািি তন্ত্ৰৰ হৰাগ হেটি হগনষ্ট্ৰক আৰ্িাৰ 
আৰ ুেকৃতৰ নিটৰানিে আৰ ুস্নায়ুতন্ত্ৰৰ হৰাগ। 

c) বযজিগত হবজশষ্টযস ূহ 

এইটবাৰ হৰাগৰ প্ৰৱণতাৰ গুৰতু্বপূণধ সূিকও  'ব পাটৰ। 

i. গঠ্ন (Build) 

এিি বযনক্তৰ গঠ্িত হতওঁৰ উচ্চতা, ওিি, বকুু আৰ ুহপ ৰ পনৰনি ৰ্থাটক। নিনদধষ্ট বয়স 
আৰ ুউচ্চতাৰ বাটব, এক মািক ওিি নিিধাৰণ কৰা শ টে আৰ ুেনদ এই মািক ওিিৰ 
তুলিোত ওিি অতযানিক বা কম  য়, আনম ক'ব পাটৰাঁ হে বযনক্তিি শকত বা ক্ষীি 
 য়। 

এটকদটৰ, এিি সািাৰণ বযনক্তৰ বকুুক কটমও িানৰ হিনণ্টনম াৰ সম্প্ৰসানৰত কনৰব ৰ্াটগ 
আৰ ু হপ ৰ পনৰনি এিিৰ সম্প্ৰসানৰত বকুুতলক অনিক  'ব িাৰ্াটগ বনুৰ্ আ া কৰা 
 য়।  
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ii. েিেোৰ্ 

আি এ া সূিক শ টে এিি বযনক্তৰ ৰক্তিাপ। ইয়াৰ দ ুা বযৱস্থ্া আটে 

 নিষ্টনৰ্ক (হৃদ সংটকািি) 

 োটয়ষ্টনৰ্ক (হৃদ প্ৰসাৰণ) 

হেনতয়া প্ৰকৃত হৰ্িটবাৰ স্বাভানৱক মৰূ্যতলক েটৰ্থষ্ট হবনে  য়, আনম কও ঁহে বযনক্তিিৰ 
হোইপোৰৰটিিি বা উচ্চ ৰক্তিাপ আটে। হেনতয়া ই অতযানিক কম  য়, ইয়াক 
 াইটপাট িিি বনুৰ্ হকাৱা  য়। উচ্চ ৰক্তিাপৰ গুৰতুৰ পনৰণাম  'ব পাটৰ। 

iii. প্ৰস্ৰোৱ – আৰৰ্জক্ষক গুেতু্ব 

অৱট ষত, এিিৰ প্ৰস্ৰাৱৰ নিনদধষ্ট গুৰতু্বৰ ৰ্োৰপ প্ৰস্ৰাৱ তন্ত্ৰৰ নবনভন্ন ৰ্ৱণৰ মািত 
ভাৰসাময সূনিত কনৰব পাটৰ। ই  ৰীৰৰ নেটকাটিা নবিনুত সূনিত কনৰব পাটৰ। 

d) লবকৰডটিং (জৰ্ছে তোজেখত): 

হবকটেটিং ৰ অৰ্থধ শ টে আঁিনিিিৰ আৰম্ভনণৰ তানৰি আগৰ তানৰিলৰ্ সৰ্নি কৰা। 
উদা ৰণ স্বৰটূপ, আপুনি 1 িিু, 2013 তানৰটি িীৱি বীমা আঁিনি এিি ক্ৰয় কনৰনেৰ্ 
নকন্তু নপেত আপুনি ভাটব হে, আপুনি এনপ্ৰৰ্ 2013-ত ইয়াক ক্ৰয় কনৰটৰ্ আঁিনিিটি 
অনিক ভাৰ্ ৰ্াভ সৃনষ্ট কনৰটৰ্ট ঁটতি। আপুনি আৰ ু আটপািাৰ বীমা হকাম্পািীটয় 
আঁিনিিি এনপ্ৰৰ্, 2013-ৰ পৰা আিষু্ঠানিকভাটৱ আৰম্ভ কৰাৰ বাটব সৰ্নি কনৰবলৰ্ 
সন্মত শ টে। এই হক্ষত্ৰত, আপুনি আঁিনিিি হবকটে  কনৰটে। সািাৰণটত, আিঁনিিি 
এমা তলক কম সময়ৰ বাটব হবকটেট ে  'হৰ্ হকাটিা সূত আদায় কৰা ি য়। 

হবকটেটিং নিম্ননৰ্নিত উটে যটবাৰৰ বাটব কৰা  য়: 

i) বয়সে ওৰ্েত আধোজেত কজে ক  জপ্ৰজ য়ো  প্ৰোপ্ত কেো: আঁিনি িি িাৰী কটৰাঁটত, 
বীমাকতধ াই আঁিনিিাৰকৰ নিক তম বয়স নবটবিিা কটৰ। ইয়াৰ অৰ্থধ শ টে েনদ 
আটপািাৰ বয়স 32 বেৰ আৰ ু7 মা , বীমাকতধ াই আটপািাৰ বয়স 33 বেৰ বনুৰ্ 
নবটবিিা কনৰব। এই নিক তম বয়সট াটৱ আটপািাক অনিক নপ্ৰনময়াম  াৰীত ৰানিব 
পাটৰ। অৱট য, েনদ আপুনি আঁিনিিি 2 মা ৰ বাটব হবকটে  কটৰ, বীমাকতধ াই 
আটপািাৰ বয়স হকৱৰ্ 32 বেৰ আৰ ু5 মা  বনুৰ্ নবটবিিা কনৰব। এনতয়া আপুনি 
32 বেৰীয়া এিি বযনক্তৰ বাটব আঁিনিৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ কম নপ্ৰনময়াম 
পনৰট াি কনৰব। 

ii) ৰ্জেৰশোধে স য় জনধপোেৰ্ কেক: নকেুমাি নিনদধষ্ট বনৃি আটে ে'ত উপািধ িৰ প্ৰবা  
নস্থ্ৰ ি য়। এটি পনৰনস্থ্নতত েনদ এিি বযনক্তটয় দঘুধ িাক্ৰটম ইয়াৰ অিপুেুক্ত সময়ত 
িীৱি বীমা আঁিনি ক্ৰয় কটৰ, হতটি 'হৰ্ আঁিনিিি সবধানিক উপািধ িৰ মযাদৰ শসটত 
হবকটেট ে কনৰব পানৰ। উদা ৰণ স্বৰটূপ, এিি কৃষকৰ ঋতুগত উপািধ ি ৰ্থানকব 
পাটৰ। হতও ঁ সযৰ ৰ্লূয প্ৰাপ্ত কৰাৰ নপেতট  বীমা ধি পনৰট াি কনৰব নবিানৰব। 
এই হক্ষত্ৰত, এিি কৃষটক  সয িটপাৱাৰ বতৰত ইয়াক আৰম্ভ কৰাৰ বাটব আঁিনিিি 
হবকটে  কনৰব পাটৰ। 
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iii) জবৰশষ তোজেখে হসৰত জ েোবনে: আপুনি আটপািাৰ গুৰতু্বপূণধ তানৰি, হেটি িন্মনদি 
আৰ ু বানষধকীৰ শসটত নমৰ্াবলৰ্ আঁিনিিি হবকটে  কনৰব পাটৰ। আটপািাৰ 
নপ্ৰনময়ামৰ নদয়া তানৰি মিত ৰিাট া আটপািাৰ বাটব স ি শ  ৰ্থাটক। 

iv) আগতীয়ো ৰ্জেৰ্ক্কতোে িোবী: হবকটেটিংটয় আঁিনি এিিৰ মযাদ হ্ৰাস কটৰ আৰ ু
আগতীয়া পনৰপক্কতাৰ উপোয প্ৰিোি কটৰ। উদা ৰণ স্বৰটূপ, েনদ মািধ  2000-ত ক্ৰয় 
কৰা 30 বেৰীয়া িীৱি বীমা আৱৰণ 1999 িিৰ এনপ্ৰৰ্ৰ তানৰিলৰ্ হবকটে  কৰা 
 য়, আঁিনিিি মািধ  2030-ৰ পনৰৱটতধ  এনপ্ৰৰ্, 2029-ত পনৰপক্ক  'ব। এটণ্ডাটমণ্ট 
আঁিনিৰ হক্ষত্ৰত, ই ৰ্াভিিক  'ব পাটৰ নকয়টিা মযাদপুনতধ ৰ ৰ্াভাৰ্াভ আগটত প্ৰাপ্ত 
 য়। 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 3  

নিনকৎসা আণ্ডাৰৰাইটিংত বং ািকু্ৰমৰ ইনত াস নকয় গুৰতু্বপূণধ?  

I. িিী নপতৃ-মাতৃৰ স্বাস্থ্যৱাি সন্তাি ৰ্থাটক 

II. নকেুমাি হৰাগ নপতৃ-মাতৃৰ পৰা ন শুলৰ্ সংক্ৰড়ৰ্ত হ’ব পাটৰ 

III. দনৰি নপতৃ-মাতৃৰ পুনষ্ট ীি ন শু থোৰক 

IV. পানৰবানৰক পনৰটৱ  শ টে এক গুৰতু্বপূণধ কাৰক 

 

সোেোংশ  

 ইকুইটি (সমািতা) আনিবলৰ্, আণ্ডাৰৰাই াটৰ নবপদা ংকাৰ হেণীনবভািিত নৰ্প্ত  য় 
ে'ত বযনক্তগত িীৱিক হেণীবদ্ধ কৰা  য় আৰ ু হতওঁটৰ্াটক সৃনষ্ট কৰা নবপদা ংকাৰ 
পনৰমাণৰ ওপৰত নিভধ ৰ কনৰ নবনভন্ন নবপদা ংকা হেণীত আৱণ্টি কৰা  য়। 

 আণ্ডাৰৰাইটিং প্ৰনক্ৰয়া দ ুা স্তৰত  'ব পাটৰ বনুৰ্ ক'ব পানৰ: 

 হক্ষত্ৰ স্তৰত আৰ ু 

 আণ্ডাৰৰাইটিং নবভাগ পেধায়ত 

 আণ্ডাৰৰাই াৰৰ দ্বাৰা হৰ্াৱা আণ্ডাৰৰাইটিং নসদ্ধান্তটবাৰৰ নভতৰত আটে মািক  াৰত 
মািক নবপদা ংকা গ্ৰ ণ কৰা বা নিম্ন-মািক নবপদা ংকাৰ বাটব অনতনৰক্ত মািুৰ্ হৰ্াৱা। 
হকনতয়াবা বীমা ৰান ৰ ওপৰত নৰ্টয়িৰ শসটত গ্ৰ ণ কৰা  য় বা গ্ৰ ণটোগযতা প্ৰনতবন্ধক 
িাৰাৰ ওপৰত আিানৰত  য়। ে'ত নবপদা ংকা োঙৰ  য় প্ৰস্তাৱট া অস্বীকাৰ কৰা  য় 
বা নপেুৱাই নদয়া  য়। 

 বহুসংিযক িীৱি বীমা প্ৰস্তাৱ সািাৰণটত স্বাস্থ্য পৰীক্ষা িকৰালক বীমাৰ বাটব বােনি 
কৰা  'ব পাটৰ। এটি ঘ িাটবাৰক স্বাস্থ্যপৰীক্ষানব ীি প্ৰস্তাৱ বনুৰ্ হকাৱা  য়। 

 স্বাস্থ্যপৰীক্ষানব ীি আণ্ডাৰৰাইটিংৰ নকেুমাি হৰটিং কাৰকৰ নভতৰত আটে 

 বয়স 
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 ব ৃৎ পনৰমাণৰ বীমা  

 শিনতক নবপদ ইতযানদ। 

 হমনেটকৰ্ আণ্ডাৰৰাইটিংত নবটবিিা কৰা নকেুমাি কাৰকৰ নভতৰত আটে  

 পানৰবানৰক ইনত াস, 

 বং ািকু্ৰম আৰ ুবযনক্তগত ইনত াস ইতযানদ। 

 ূে শব্দোৱেী 

1. আণ্ডাৰৰাইটিং 

2. মািক িীৱি 

3. স্বাস্থ্যপৰীক্ষানব ীি আণ্ডাৰৰাইটিং 

4. হৰটিং কাৰক 

5. হমনেটকৰ্ আণ্ডাৰৰাইটিং  

6. বােনি-নবটৰািী 

 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেোে উত্তে  

উিৰ 1 - সঠিক নবকল্পট া শ টে III. 

উিৰ 2 - সঠিক নবকল্পট া শ টে II. 

উিৰ 3 - সঠিক নবকল্পট া শ টে II. 
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অধযোয় L-09 

েীৱন বী ো িোবী 
অধযোয় ৰ্জেেয় 

এই অিযায়ট াটৱ দাবীৰ িাৰণা আৰ ু দাবীটবাৰ হকটিদটৰ নিণধয় কৰা  য় বণধিা কটৰ। 
অিযায়ট াটৱ তাৰ নপেত দাবীৰ প্ৰকাৰটবাৰ বণধিা কটৰ। হ ষত আপুনি মতুৃযদাবীৰ বাটব 
দানিৰ্ কনৰব ৰ্গা প্ৰপত্ৰ আৰ ুবীমাকতধ াৰ দ্বাৰা দাবী প্ৰতযািযািৰ পৰা ন তানিকাৰী এিিক 
সুৰনক্ষত কৰাৰ বাটব প্ৰস্তুত কৰা সুৰক্ষাৰ নবষটয় ন নকব, েনদট  বীমাকৃতৰ দ্বাৰা হকাটিা 
সামগ্ৰী তৰ্থয ৰ্কুুই হৰ্থাৱা ি য়। 

জশকোে েেোেে 

 

A. দাবীৰ প্ৰকোৰ আৰ ুদাবীৰ প্ৰনক্ৰয়া  

B. দাবীৰ পনৰনস্থ্নত ঘটিটে হি িাই নিনশ্চত কৰা  

C. িীৱি বীমা আঁিনিৰ বাটব দাবী প্ৰনক্ৰয়া 
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A. িোবীে প্ৰকাৰ আে ুিোবী প্ৰজক্ৰয়ো 

িোবীে ধোেৰ্ো 

বীমা হকাম্পািী এ াৰ আৰ ু বীমা আঁিনি এিিৰ প্ৰকৃত পৰীক্ষা আিনিিি দাবীত পনৰণত 
 'হৰ্ আট । িীৱি বীমাৰ প্ৰকৃত মৰূ্য দাবী এ া নিষ্পনি কৰা আৰ ু ৰ্াভাৰ্াভ পনৰট াি 
কৰাৰ পদ্ধনতৰ দ্বাৰা নবিাৰ কৰা  য়। 

আই.আৰ.নে.এ.আই.- (IRDAI) ৰ আঁিনিিাৰকৰ স্বাৰ্থধৰ সুৰক্ষা নিয়মাৱৰ্ী, 2017-ত 
নিিধাৰণ কৰা শ টে হে িীৱি বীমাকতধ াসকটৰ্ পৰ্ম িকৰালক মতুৃযৰ দাবীটবাৰ প্ৰনক্ৰয়া আৰম্ভ 
কনৰব আৰ ুমতুৃযৰ িবৰ হপাৱাৰ 15 নদিৰ নভতৰত সকটৰ্া প্ৰটয়ািিীয়তা এটকৰ্টগ নবিানৰব।  

সকটৰ্া প্ৰাসনঙ্গক কাগি/স্পষ্টীকৰণ প্ৰাপ্ত কৰাৰ তানৰিৰ 30 নদিৰ নভতৰত সকটৰ্া প্ৰাসনঙ্গক 
কাৰণ প্ৰদাি কনৰ মতুৃযদাবী এ া পনৰট াি, িাকি বা প্ৰতযািযাি কৰা  'ব।  

েনদ বীমাকতধ াৰ মটত, দাবীৰ অিসুন্ধািৰ কড়ৰব লোৰগ, ই হসইট া দ্ৰুততাটৰ সম্পণূধ কনৰব, 
অৱগত কৰাৰ তানৰিৰ পৰা 90 নদিৰ নভতৰত আৰ ু তাৰ নপেত 30 নদিৰ নভতৰত 
দাবীট া নিষ্পনি কনৰব। 

আই.আৰ.নে.এ.আই.- (IRDAI) হয় নিনদধষ্ট কটৰ হে মযাদপুনতধ  দাবী, িীয়াই ৰ্থকাৰ 
ৰ্াভাৰ্াভ দাবী আৰ ুএিইুটি(বানষধকীৰ) ৰ সিভধ ত, িীৱি বীমাকতধ াই আগতীয়ালক িিাব, 
হপাষ্ট-হেট দ হিক হপ্ৰৰণ কনৰ বা আৰ.নব.আই.- (RBI)ৰ দ্বাৰা অিটুমানদত নেটকাটিা 
ইটৰ্ক্ট্ৰনিক পদ্ধনতৰ িনৰয়টত দাবীকতধ াৰ হবংক একাউণ্টলৰ্ হপািপটীয়া িমা নদ দাবী প্ৰনক্ৰয়া 
আৰম্ভ কনৰব, োটত নিিধানৰত তানৰিত বা তাৰ আগটত িোবীকতম োক দাবীট া পনৰট াি কনৰব 
পানৰ।  

সংজ্ঞো 

দাবী এ া শ টে এক িোড়হদা হে বীমাকতধ াই িুনক্তত নিিধানৰত প্ৰনতশ্ৰুনত হ া ভাৰ্দটৰ পাৰ্ি 
কনৰব ৰ্াটগ। 

বীমা িুনক্তৰ অিীিত আৱৰা এক বা একানিক ঘ িা ঘ াৰ ফৰ্ত িীৱি বীমা িুনক্তৰ 
অিীিত দাবী এ া আৰম্ভ  য়। েনদও নকেুমাি দাবীত, িুনক্তট া অবযা ত ৰ্থাটক, আিটবাৰত, 
িুনক্তট া বানতৰ্ কৰা  য়।  

দাবী দ ুা প্ৰকাৰৰ  'ব পাটৰ:  

i. িীৱি বীমাকৃত িীয়াই ৰ্থনকটৰ্ িীনৱত দাবী পনৰট াি কনৰব আৰ ু

ii. মতুৃযৰ দাবী 

নক্সো 1: িোবীে প্ৰকোে 
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েনদও মতুৃযৰ দাবী হকৱৰ্ িীৱি বীমাকৃত হৰ্াকৰ মতুৃযৰ নপেতট  উদ্ভৱ  য়, আিহোৰত 
আঁিনিিিত নিিধানৰত ঘ িাটবাৰ সংঘটিত হ াৱাৰ বাটব িীনৱত দাবী পনৰট াি কনৰব ৰ্ানগব।  

গুেুত্বৰ্ৰূ্প  

সকটৰ্া দাবীৰ পনৰনস্থ্নতত, বীমাকতধ াই নিনশ্চত কনৰব ৰ্ানগব হে দাবীকতধ াৰ পনৰিয় 
হকৱাইনি(KYC) নিয়ম অিসুনৰ প্ৰমানণত আৰ ুভাৰ্দটৰ িনৰ্থভুক্ত কৰা  য়।  

উিোহেৰ্ 

এটি নিনদধষ্ট ঘ িা ে'ত দাবীটবাৰ বীমাকৃতক পনৰট াি কৰা  য়।  

i. বীমাকৃত বযনক্তটয় আঁিনিিিৰ মযাদপুনতধ ৰ মযাদত উপিীত শ টে; 

ii. মানি-হবক আঁিনিৰ অিীিত পূবধ-নিিধানৰত মযাদত উপিীত হ াৱা বীমাকৃত, হেনতয়া 
নকনস্ত(হবাৰ) পনৰট ািটোগয  য়; বা এিইুটি আঁিনিৰ অিীিত। 

iii. আঁিনিৰ অিীিত আৱৰা গুৰতুৰ হৰাগৰ ঘ িা (ৰাইোৰৰ ৰ্াভাৰ্াভ ন িাটপ বা 
অিয িৰটণ ); 

iv. আঁিনিিাৰক বা আৱণ্টিকাৰীৰ দ্বাৰা আঁিনিিি সমপধণ কৰা; 

 

B. িোবীে ৰ্জেজস্থ্জত ঘটিৰছ লন নোই জনজশ্চত কেো  

i. আঁিনিিিত নিিধানৰত মযাদ পূৰণ কৰা বা পনৰপূণধ িতধ াৱৰ্ী প্ৰাপ্ত কৰাৰ নপেত বীমাকৃতক 
িীয়াই ৰ্থকাৰ দাবী পনৰট াি কনৰব ৰ্ানগব। 

ii. মযাদপুনতধ ৰ দাবী আৰ ু মানি-হবক নকনস্তৰ দাবীটবাৰ স টি সাবযস্ত কৰা  য় নকয়টিা 
হসইটবাৰ িুনক্তৰ আৰম্ভনণটত নিিধাৰণ কৰা তানৰিৰ ওপৰত আিানৰত। উদা ৰণ স্বৰটূপ, 
মযাদপুনতধ ৰ তানৰি আৰ ু িুনক্ত প্ৰস্তুত কৰাৰ সময়ত িি ঘূৰাই নদয়া আঁিনিৰ অিীিত 
িীয়াই ৰ্থকাৰ ৰ্াভাৰ্াভৰ নকনস্ত পনৰট াি কনৰব পৰা তানৰিটবাৰ স্পষ্টভাটৱ অৱগত কৰা 
 য়। 

iii. সমপধণ মৰূ্য পনৰট াি অিযািয দাবী পনৰট ািতলক পৃৰ্থক। ইয়াত, আি দাবীৰ নবপৰীটত, 
আঁিনি িাৰক বা আৱণ্টিকাৰীটয় িুনক্ত বানতৰ্ কৰাৰ নসদ্ধান্ত আৰ ুিুনক্তৰ অিীিত হতওঁৰ 
বা তাইৰ প্ৰাপয নিনি উনৰ্য়াই হৰ্াৱাৰ (প্ৰতযা াৰ) নসদ্ধান্তৰ দ্বাৰা ঘটিোহ া আৰম্ভ  য়। 
সািাৰণটত অকাৰ্ প্ৰতযা াৰৰ বাটব িনৰমিা ৰ্থাটক। এই তক্ষত্ৰত পনৰট াি কৰা পনৰমাণট া 
সম্পূণধ দাবীৰ অিীিত প্ৰাপয পনৰমাণতলক কম  'ব। 

iv. আঁিনিিাৰটক হতওঁৰ দাবীৰ সমৰ্থধিত প্ৰদাি কৰা নিনকৎসা আৰ ুঅিযািয হৰকেধ ৰ ওপৰত 
আিানৰত কনৰ গুৰতুৰ হৰাগৰ দাবীটবাৰ নিনশ্চত কৰা  য়। 
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v. এিইুটি (বানষধকী): বানষধক পনৰট ািৰ হক্ষত্ৰত (হপঞ্চি আঁিনি) বীমাকৃতই সমটয় সমটয় 
িীৱি প্ৰমাণপত্ৰ প্ৰদাি কনৰব ৰ্ানগব। 

গুৰতুৰ হৰাগৰ ৰ্াভাৰ্াভৰ উটে য শ টে এক গুৰতুৰ হৰাগৰ হক্ষত্ৰত আঁিনি িাৰক এিিক 
হতওঁৰ বযয় পনৰট াি কনৰবলৰ্ সক্ষম কৰা। েনদ এই আঁিনিিি আৱণ্টি কৰা  য়, সকটৰ্া 
ৰ্াভাৰ্াভ আৱণ্টিকাৰীক পনৰট াি কনৰব ৰ্ানগব আৰ ুই গুৰতুৰ হৰাগৰ ৰ্াভাৰ্াভৰ উটে য 
পূৰণ িকনৰব। এই পনৰনস্থ্নত পনৰ াৰ কনৰবলৰ্, আঁিনি িাৰকসকৰ্ক হতওঁটৰ্াটক িতধ সাটপটক্ষ 
আৱণ্টি কনৰ নকমাি পনৰমাণৰ ৰ্াভাৰ্াভ আৱণ্টি কনৰব পাটৰ হসই নবষটয় ন নক্ষত কনৰব 
ৰ্ানগব। 

মযাদপুনতধ  বা মতুৃযৰ দাবী বা িোৰৰণ্ডোৰৰ ফৰ্ত িুনক্তৰ অিীিত বীমা আৱৰণ সমাপ্ত  য় আৰ ু
তিপুড়ৰ হকাটিা বীমা আৱৰণ উপৰ্ব্ধ ি য়।  

িোবীে প্ৰকোে: আঁিনিৰ মযাদৰ সময়ত নিম্ননৰ্নিত পনৰট ািটবাৰ  'ব পাটৰ: 

a) েীয়োই  কোে েোেোেোে ৰ্জেৰশোধ 

আঁিনিৰ মযাদৰ সময়ত বীমাকতধ াই নিনদধষ্ট সময়ত বীমাকৃতক ড়িযড়ৰ্ত োৰৱ পনৰট াি 
কটৰ।  

I. আঁেজনে স ৰ্পৰ্ (েোৰেণ্ডোে) 

সমপধণ মৰূ্যই নবনিটয়াগৰ মৰূ্য প্ৰনতফনৰ্ত কটৰ আৰ ুনবনভন্ন কাৰকৰ ওপৰত নিভধ ৰ কটৰ 
হেটি বীমা ৰান , হবািাি, আঁিনিৰ মযাদ আৰ ুপনৰট াি কৰা নপ্ৰনময়াম। িীৱি বীমা 
আঁিনি এিি অকাৰ্টত বন্ধ কৰাট া শ টে আঁিনি িুনক্তৰ হস্বচ্ছামৰূ্ক সমানপ্ত। আঁিনি 
এিটি পনৰট াি মৰূ্য প্ৰাপ্ত কনৰটৰ্ট  সমপধণ কনৰব পানৰ। বীমাকৃতক পনৰট াি কনৰব 
ৰ্গা পনৰমাণ শ টে সমপধণ মৰূ্য নে সািাৰণটত পনৰট াি কৰা নপ্ৰনময়ামৰ ড়কছু  তাং । 
বীমাকৃতক পনৰট াি কৰা প্ৰকৃত সমপধণ মৰূ্য হগৰানণ্টেুক্ত সমপধণ মৰূ্যতলক অনিক। 

II. েোইডোে লবজনজেট  

িতধ াৱৰ্ী আৰ ু নিয়মাৱৰ্ী অিসুনৰ নিনদধষ্ট ঘ িা এ া সংঘটিত হ াৱাৰ বাটব বীমা 
হকাম্পািী এ াৰ দ্বাৰা ৰাইোৰৰ অিীিত ধি পনৰট াি কৰা  য়। 

গুৰতুৰ হৰাগ ৰাইেৰৰ অিীিত, গুৰতুৰ হৰাগ নিণধয়  'হৰ্, িতধ াৱৰ্ী অিসুনৰ এক নিনদধষ্ট 
পনৰমাণ পনৰট াি কৰা  য়। হৰাগট া বীমা হকাম্পািীটয় নিিধানৰত কৰা গুৰতুৰ হৰাগৰ 
তানৰ্কাত অন্তভুধ ক্ত  ’ব ৰ্ানগব। 

 নস্পট ৰ্ হকয়াৰ ৰাইোৰৰ অিীিত, বীমাকতধ াই িতধ াৱৰ্ী আৰ ু নিয়মাৱৰ্ী সাটপটক্ষ 
বীমাকৃতৰ নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ হক্ষত্ৰত নিনকৎসা বযয় পনৰট াি কটৰ। 

ৰাইোৰৰ ধি পনৰট াি কৰাৰ পােটতা আঁিনিৰ িুনক্ত অবযা ত ৰ্থাটক।  

বীমা িুনক্তত নিিধানৰত আঁিনিৰ মযাদৰ হ ষত নিম্ননৰ্নিত দাবী ধিৰবোৰ পড়ৰৰশোধ কৰা 
 য়।  
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III.  যোিৰ্জুতপ ে িোবী (Maturity Claim) 

এটি দাবীটবাৰত, বীমাকতধ াই বীমাকৃতক মযাদৰ হ ষত এক নিনদধষ্ট পনৰমাণ পনৰট াি 
কৰাৰ প্ৰনতশ্ৰুনত নদটয়, েনদট  বীমাকৃতিটি আঁিনিিিৰ সম্পূণধ মযাদট াত বানি ৰ্থাটক। 
ইয়াক পনৰপক্কতাৰ দাবী বনুৰ্ হকাৱা  য়।  

i. অংশগ্ৰহৰ্কোেী আঁেজন: অং গ্ৰ ণকাৰী আঁিনিৰ অিীিত পনৰট াি কনৰবৰ্গা 
মযাদপুনতধ  দাবীৰ পনৰমাণ শ টে বীমা ৰান  আৰ ু িমা হ াৱা হবািাি ে’ৰ পৰা 
এইটবাৰ ৰান  কতধ ি কৰা  য়, হেটি বটকয়া নপ্ৰনময়াম আৰ ুআঁিনি ঋণ আৰ ুইয়াৰ 
ওপৰত সূত। 

ii. জপ্ৰজ য়ো  ঘেূোই জিয়ো (ROP) আঁেজন: নকেুমাি হক্ষত্ৰত আঁিনিিি পনৰপক্ক  'হৰ্ 
মযাদী সময়ত পনৰট াি কৰা নপ্ৰনময়াম ঘূৰাই নদয়া  য়। 

iii. ইউজনট জেংকড বী ো আঁেজন (ULIP ইউজেৰ্): ULIP ৰ হক্ষত্ৰত, বীমাকতধ াই 
মযাদপুনতধ দাবী ন িাটপ পুঁনিৰ মৰূ্য পনৰট াি কটৰ।  

iv.  োজন-লবক আঁেজন: মানি-তবক আঁিনিৰ হক্ষত্ৰত, বীমাকতধ াই আঁিনিিিৰ মযাদৰ 
সময়ত ইনতমটিয পনৰট াি কৰা িীয়াই ৰ্থকাৰ ৰ্াভাৰ্াভ নবটয়াগ কনৰ মযাদপুনতধ ৰ 
দাবী পনৰট াি কটৰ। 

দাবী হ া পনৰট াি কৰাৰ নপেত বীমা সম্পকধ  সমাপ্ত  য়।  

b)  ৃতুযে িোবী 

েনদ বীমাকৃতৰ আঁিনিৰ মযাদৰ নভতৰত দঘুধ িাক্ৰটম বা অিয িৰটণ মতুৃয  য়, তসই 
তক্ষত্ৰত েনদ আঁিড়িখি অং গ্ৰ ণকাৰী  য়, বীমাকতধ াই বীমাৰান  আৰ ু িমা হবািাি 
পনৰট াি কটৰ৷ এই ৰোড়শৰবোৰৰ পনৰমাণ বীমাকৃতৰ পৰা উদ্ধাৰ কটৰ [হেটি বটকয়া 
আঁিনি ঋণ আৰ ু সূত বা নপ্ৰনময়াম আৰ ু সূত]। এয়া শ টে মতুৃযৰ দাবী, েোক নে 
পনৰনস্থ্নতটয়ই ি ওঁক মটিািীত বযনক্ত বা আৱণ্টিকাৰী বা আইিী উিৰানিকাৰীকতহ 
পনৰট াি কৰা  য়। এ া মতুৃযদাবীটয় সািাৰণটত মতুৃযৰ ফৰ্স্বৰটূপ িুনক্তৰ সমানপ্ত নিনিত 
কটৰ। 

মতুৃযৰ দাবী এ া  'ব পাটৰ: 

 আগতীয়া (নতনি বেৰতলক কম আঁিনিৰ মযাদ)(early) বা  

 আগতীয়া ি য় (নতনি বেৰতলক অনিক)(Non-early) 

মটিািীত বযনক্ত বা আৱণ্টিকাৰী বা আইিী উিৰানিকাৰীটয় মতুৃযৰ কাৰণ, তানৰি আৰ ু
স্থ্াি বীমাকতধ াক অৱগত কনৰব ৰ্ানগব। 

i.  ৃতুযিোবীে বোৰব িোজখে কজেব েগো প্ৰৰ্ত্ৰস ূহ 

সািাৰণটত, দাবীট া প্ৰনক্ৰয়াকৰণৰ সুনবিাৰ বাটব ন তানিকাৰীটয় বীমাকতধ াৰ ওিৰত 
নিম্ননৰ্নিত প্ৰপত্ৰটবাৰ দানিৰ্ কনৰব ৰ্ানগব: 

 মটিািীত বযনক্তৰ দ্বাৰা দাবী প্ৰপত্ৰ 
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 সমানি বা অটন্তযনষ্টনক্ৰয়াৰ প্ৰমাণপত্ৰ 

 নিনকৎসা কাৰী নিনকৎসকৰ প্ৰমাণপত্ৰ 

 নিনকৎসাৰ্য়ৰ প্ৰমাণপত্ৰ 

 নিটয়াগকতধ াৰ প্ৰমাণপত্ৰ 

 মতুৃযৰ প্ৰমাণ স্বৰটূপ হপৌৰ কতৃধ পক্ষ আনদৰ দ্বাৰা িাৰী কৰা মতুৃযৰ প্ৰমাণপত্ৰ 

 প্ৰৰ্থম তৰ্থয প্ৰনতটবদি (FIR), অিসুন্ধাি প্ৰনতটবদি, মৰটণািৰ পৰীক্ষা 
প্ৰনতটবদি, আৰ ুিূ়িান্ত প্ৰনতটবদিৰ দটৰ আৰক্ষীৰ প্ৰনতটবদিৰ আদাৰ্তৰ প্ৰমানণত 
প্ৰনতনৰ্নপ৷ দঘুধ িাক্ৰটম মতুৃযৰ হক্ষত্ৰত এই প্ৰনতটবদিটবাৰ প্ৰটয়ািি। 

নক্সো 2:  ৃতুযিোবীে বোৰব িোজখে কজেব েগো প্ৰৰ্ত্ৰস ূহ 

 
ii.  ৃতুযে িোবী প্ৰতযোখযোন 

মতুৃযৰ দাবী পনৰট াি বা প্ৰতযািযাি কৰা  'ব পাটৰ। েনদ দাবীট া প্ৰনক্ৰয়া কটৰাঁটত, 
বীমাকতধ াই নিিাক্ত কটৰ হে প্ৰস্তাৱটক হকাটিা ভুৰ্ নববনৃত নদনেৰ্ বা আঁিনিিিৰ শসটত 
প্ৰাসনঙ্গক হভৌনতক তৰ্থয ৰ্কুাই ৰানিনেৰ্, িুনক্তিি বানতৰ্ বনুৰ্ হঘাষণা কৰা  'ব। 
আঁিনিিিৰ অিীিত সকটৰ্া ৰ্াভাৰ্াভ বাটিয়াপ্ত কৰা  য়। 

iii. ধোেো 45: ইজণ্ডেৰ্ৰুটজবজেটি ক্লে (অ-জববোজিত িেো) 

অৱট য এই িনৰমিা বীমা অনিনিয়ম, 1938-ৰ িাৰা 45 সাটপটক্ষ কনৰব ৰ্ানগব।  

গুেুত্বৰ্ৰূ্প  

ধোেো 45-ত লকোৱো হহৰছ: 

"আঁিনিিিৰ তানৰিৰ পৰা নতনি বেৰ উকনৰ্ হোৱাৰ নপেত, অৰ্থধাৎ আঁিনি িি িাৰী 
কৰাৰ তানৰি বা নবপদা ংকা আৰম্ভ হ াৱাৰ তানৰি বা আঁিনিিি পুিৰজু্জীনৱত কৰাৰ 
তানৰি বা আঁিনিিিলৰ্ ৰোইডোৰৰ তানৰিৰ ড় তৰত নেট া নপেত  য়; নেটকাটিা নভনিত 
িীৱি বীমাৰ হকাটিা আঁিনিক প্ৰশ্ন কৰা ি 'ব"। 
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C. েীৱন বী ো আঁেজনে বোৰব িোবী প্ৰজক্ৰয়ো 

ৰ্জিও সকৰেো বী োকতপ োে বোৰব লকোৰনো  োনক িোবী প্ৰজক্ৰয়ো জনধপোেৰ্ কেো লহোৱো নোই, 
আই.আে.জড.এ.আই.-( IRDAI) লয় িোবী জনষ্পজত্তে লক্ষত্ৰত বী োকতপ োে বোৰব জনৰিপ শনো 
জনধপোেৰ্ কজেৰছ। 

জনয়  8: েীৱন বী ো আঁেজনে সন্দেপ ত িোবী প্ৰজক্ৰয়ো 

i. িীৱি বীমা আঁিনি এিটি প্ৰাৰ্থনমক িনৰ্থপত্ৰসম ূ উটেি কনৰব¬ নেটবাৰ দাবীকতধ াই 
দাবীৰ সাটপটক্ষ দানিৰ্ কনৰব ৰ্ানগব। 

ii. এ া িীৱি বীমা হকাম্পািীটয় দাবী প্ৰাপ্ত কৰাৰ নপেত, দাবীট া পৰ্ম িকৰালক 
প্ৰনক্ৰয়া কনৰব। অনতনৰক্ত িনৰ্থপত্ৰৰ নেটকাটিা প্ৰশ্ন বা প্ৰটয়ািিীয়তা, নেমাি সম্ভৱ, 
দাবী প্ৰাপ্ত হ াৱাৰ 15 নদিৰ নভতৰত এটকৰ্টগ উত্থাপি কৰা  'ব,  ুকুৰা- ুকুনৰ 
প্ৰকাটৰ ি য়। 

iii. আই.আৰ.নে.এ.আই. (IRDAI) (আঁিনিিাৰকৰ স্বাৰ্থধৰ সুৰক্ষা) নিয়মাৱৰ্ী, 2017 
অিসুনৰ, সকটৰ্া প্ৰাসনঙ্গক কাগি পত্ৰ প্ৰাপ্ত কৰাৰ তানৰিৰ পৰা 30 নদিৰ নভতৰত 
আৰ ু প্ৰটয়ািিীয় স্পষ্টীকৰণ তপোৱোৰ 30 নদিৰ নভতৰত িীৱি বীমা আঁিনিৰ 
অিীিত মতুৃযদাবী পনৰট াি, িাকি বা প্ৰতযািযাি কৰা  'ব। অৱট য, েনদ 
বীমাকতধ াৰ দাবীৰ তদন্ত কৰাৰ প্ৰটয়ািি  য়, ই নেটকাটিা হক্ষত্ৰত প্ৰাপ্ত কৰাৰ 
তানৰিৰ পৰা 90 নদিৰ নপেত আৰ ুনেটকাটিা হক্ষত্ৰটত অনত হসািকাটৰ্ তদন্ত আৰম্ভ 
আৰ ুসম্পূণধ কনৰব। তদন্ত সম্পূণধ কৰাৰ ৩০ নদিৰ নভতৰত িোবীৰটো নিষ্পনি কনৰব 
ৰ্াটগ।  

iv. ে'ত পনৰট ািৰ বাটব দাবী এ া সোজ ু য়, নকন্তু পনৰট ািকতধ াৰ সঠিক নিিাক্তকৰণৰ 
কাৰণত পনৰট াি কনৰব হিাৱানৰ, িীৱি বীমাকতধ াই পনৰট ািকতধ াৰ ৰ্াভাৰ্াভৰ বাটব 
পনৰমাণট া ড়িজৰ লগত ৰানিব আৰ ুএই ধৰি এক অিসুূিীত হবংকৰ সঞ্চয় হবংক 
একাউণ্টত প্ৰটোিয  াৰত সূত উপািধ ি কনৰব (সকটৰ্া কাগি আৰ ু তৰ্থয দানিৰ্ 
কৰাৰ 30 নদিৰ পৰা কােধকৰী  ’ব)। 

v. ে'ত বীমাকতধ াই উপ-নিয়ন্ত্ৰণ (iv)ৰ দ্বাৰা আৱৰা দাবীৰ বান টৰ আি কাৰণত 
দাবীৰ প্ৰনক্ৰয়া কৰাত পৰ্ম  য়, িীৱি বীমা হকাম্পািীটয় দাবীৰ পনৰমাণৰ ওপৰত 
সূত পনৰট াি কনৰব নে িোবীৰটো পুিড়বমৰবিিো কৰো নবিীয় বষধৰ আৰম্ভনণটত প্ৰিনৰ্ত 
হবংক  াৰতলক 2% অনিক  ব। 

এেন এৰেণ্টে েূজ কো 

এিি এটিটণ্ট দাবী প্ৰপত্ৰটবাৰ সঠিকভাটৱ পূৰণ কৰা আৰ ু বীমাকতধ াৰ কােধাৰ্য়ত এইটবাৰ 
দানিৰ্ কৰাত স ায় কৰাৰ বাটব মটিািীত/ আইিী উিৰানিকাৰী বা ন তানিকাৰীক সকটৰ্া 
সম্ভৱ হসৱা প্ৰদাি কনৰব। 

দায়বদ্ধতা পাৰ্ি কৰাৰ উপনৰও, এটি পনৰনস্থ্নতৰ পৰা সনদচ্ছা সৃনষ্ট  য় োৰ দ্বাৰা 
এটিণ্টিটি ভনৱষযটত মতৃকৰ পনৰয়াৰ্ৰ পৰা বযৱসায় বা হৰফাটৰৰ্ সংগ্ৰ  কৰাৰ পেধাপ্ত 
সুটোগ ৰ্থাটক। 
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জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 1  
তৰ্ৰ হকািট া নববনৃতটয় দাবীৰ িাৰণাট া সবধটেষ্ঠভাটৱ বণধিা কটৰ? আ াইতলক উপেুক্ত 
নবকল্পট া বােনি কৰক। 
I. দাবী এ া শ টে এক অিটুৰাি হে বীমাকতধ াই িুনক্তত নিিধানৰত প্ৰনতশ্ৰুনতট া পূৰণ কনৰব 

ৰ্াটগ 
II. দাবী শ টে এক অড়ধকোৰ হে বীমাকতধ াই িুনক্তত নিিধানৰত প্ৰনতশ্ৰুনত পূৰণ কনৰব ৰ্াটগ 
III. দাবী শ টে এক অড়ধকোৰ হে বীমাকৃতই িুনক্তত নিিধানৰত প্ৰনতজ্ঞা পৰূণ কনৰব ৰ্াটগ 
IV. দাবী এ া শ টে এক অিটুৰাি হে বীমাকৃতই িুনক্তত উটেি কৰা প্ৰনতশ্ৰুনত হ া পূৰণ 

কনৰব ৰ্াটগ 
 
সোেোংশ  
 দাবী শ টে এক অড়ধকোৰ হে বীমাকতধ াই িুনক্তত নিিধানৰত প্ৰনতশ্ৰুনত পূৰণ কনৰব ৰ্াটগ। 
 দাবী এ া িীনৱত দাবী বা মতুৃযৰ দাবী  'ব পাটৰ। েনদও মতুৃযৰ দাবী হকৱৰ্ িীৱি 

বীমাকৃত বযনক্তৰ মতুৃযৰ নপেতট  উদ্ভৱ  য়, িীয়াই ৰ্থকাৰ দাবী এক বা একানিক 
ঘ িাৰ ফৰ্ত  'ব পাটৰ 

 িীয়াই ৰ্থকাৰ দাবী পনৰট াি কৰাৰ বাটব, বীমাকতধ াই নিনশ্চত কনৰব ৰ্ানগব হে 
আঁিনিিিত নিিধানৰত িতধ াৱৰ্ী অিসুনৰ ঘ িাট া ঘটিটে। 

 আঁিনিৰ মযাদৰ সময়ত নিম্ননৰ্নিত পনৰট ািটবাৰ  'ব পাটৰ: 
 িীয়াই ৰ্থকাৰ ৰ্াভাৰ্াভ পনৰট াি 
 আঁিনিৰ সমপধণ 
 ৰাইোৰ হবনিনফ   
 পনৰপক্কতাৰ দাবী 
 মতুৃযদাবী 

 বীমা অনিনিয়মৰ িাৰা 45 (ইনণ্ডিপুট নবনৰ্টি েি)ত প্ৰদাি কৰা নভনিত বীমাকতধ াই 
দাবী প্ৰতযািযাি কৰাৰ নবৰটুদ্ধ সুৰক্ষা প্ৰদাি কটৰ আৰ ুআঁিনি এিিক প্ৰশ্নৰ সন্মিুীি 
কৰাৰ বাটব বীমাকতধ াৰ বাটব 3 বেৰৰ সময়সীমা নিিধাৰণ কটৰ। 

 আই.আৰ.নে.এ.আই. (IRDAI) (আঁিনিিাৰকৰ স্বাৰ্থধৰ সুৰক্ষা) নিয়মাৱৰ্ী, 2017-ৰ 
অিীিত, আই.আৰ.নে.এ.আই.-(IRDAI) হয় দাবীৰ হক্ষত্ৰত বীমাকৃত বা ন তানিকাৰীক 
সুৰক্ষা/সুৰনক্ষত কৰাৰ বাটব নিয়মাৱৰ্ী নিিধাৰণ কনৰটে। 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেোে উত্তে  
উিৰ 1  সঠিক নবকল্পট া শ টে II. 
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অধযোয় L-10 

পৰ্িমিয়াম আৰ ুবোনাচসমহূ 

বেছিভাগ বীমা কোম্পানীয়ে মুনাফা অৰ্জনৰ লক্ষ্যৰে কাম কৰে, আৰ ু তেওঁলোকৰ 

পলিচিধাৰক আৰ ু শ্বেয়াৰধাৰকসকলক পুৰসক্তৃ কৰে। বীমা কোম্পানীসমূহৰ বাবে 

আটাইতকৈ ডাঙৰ চিনত্াটো হৈছে, সব্চছ্লতা বজাই ৰখা, অৰ্থ্যাৎ কোম্পানীৰ আৰ্জিত 

আয়টো, ব্যয় আৰ ুদায়বদধ্তাৰ পৰিমাণটো আদায় কৰিব পৰা অনুপাতে যথেষ্ট হ’ব লাগে। 

যদি আৰ্জিত আয়টো ব্যয় আৰু দায়বদধ্তা পূৰণৰ বাবে প্ৰয়োজনীয় পৰিমাণতকৈ অধিক 

হয়, তেন্তে কোম্পানীটোৱে লাভ অৰ্জন কৰা বলুি কোৱা হয়। 
ধাৰ্য্য কৰা প্ৰিমিয়ামটো হৈছে বীমা কোম্পানীৰ বাবে আয়ৰ প্ৰধান উৎস। অপৰ্য্যপ্ত 
পৰিমাণে প্ৰিমিয়াম সিংগৰ্হ কৰাটোৱে  ব্যৱসায়ৰ সমগ্ৰ কাৰ্য্যকলাপত প্ৰভাৱ পেলাব 

পাৰে, ফলত এইটো অসাধয্ হৈ পৰিব পাৰে। এই পাঠটোত আমি প্ৰিমিয়ামৰ ধাৰণাটোৰ 

বিষয়ে বুজিবলৈ চেষ্টা কৰিম আৰু কোম্পানীসমহূে খৰচ আদায়ৰ বাবে উপযুকত্ প্ৰিমিয়ামত 
উপনীত হবলৈ অবলমব্ন কৰা উপায়সমূহ বিশ্লেষণ কৰিম। আমি লগতে বোনাচৰ ধাৰণাটো 

অন্বেষণ কৰিম; আৰু সৰল সিংশোধনী বোনাচ আৰ ুযৌগিক সিংশোধনী বোনাচসমহূৰ মাজৰ 

পাৰ্থক্যটোৰ বিষয়ে শিকিম। 

শিকিবলগীয়া বিষয়সমহূ 

১. প্ৰিমিয়ামাৰ ধাৰণাটো বজুক 

২. বিভিন্ন ধৰণৰ প্ৰিমিয়ামসমূহ বিশল্েষণ কৰক 
৩. প্ৰিমিয়াম গণনাত বিবেচিত কাৰকসমহূ নিৰ্ধাৰণ কৰক 

৪. বোনাচৰ ধাৰণাটো বুজক 

৫. দৃশ্যপট 

নিশানত্ ডাঙৰীয়াই তেখেতৰ পুৰণি বন্ধ ুএজনক লগ পোৱাৰ পিছৰে পৰা এটা দব্িধাদব্ন্দত 

পৰিছে। বিভিনন্ দিশৰ ওপৰত চৰ্চা চলি থকা সময়তে তেওঁলোকৰ মাজত বজাৰত উপলবধ্ 

বিভিনন্ বীমা পলিচিসমহূ সন্দৰ্ভতো আলোচনা এটা হৈছিল। আলোচনাৰ সময়ত নিশান্ত 

ডাঙৰীয়াই গম পাইছিল যে, তেওঁ ২ বছৰ আগত এবিচি কোম্পানীৰ পৰা কৰ্য় কৰা টাৰ্ম বীমা 

পলিচিটো তেওঁৰ বনধ্ুজনেও কৰ্য় কৰিছে। তেখেতৰ বয়স এতিয়া ৩৫ বছৰ। তেখেতে ১০ বছৰ 
আগত প্ৰথম চাকৰিত যোগদান কৰা সময়ত পলিচিটো লৈছিল। তেতিয়া তেখেতেৰ বয়স আছিল 

২৫ বছৰ। নিশানত্ ডাঙৰীয়াই এইটো জানি আচৰিত হৈছিল যে তেওঁৰ বন্ধুজনে মাহিলি মাত্ৰ 

৩০০০ টকা প্ৰিমিয়াম পৰিশোধ কৰিছিল, কিন্ত ুএকেটাৰ বাবে তেওঁ ৭০০০ টকা পৰিশোধ 

কৰিবলগীয়া হৈছিল। 

নিশানত্ ডাঙৰীয়াই বুজি পোৱা নাছিল যে একেটা কোম্পানীৰ একেটা প্লেনৰ বাবে প্ৰিমিয়ামৰ 

পৰিমাণটোত কিয় পাৰ্থক্য আছিল। তেওঁ প্ৰিমিয়ামসমহূক সদায় বীমাৰ প্লেনসমহূৰ ব্যয় 
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হিচাপে গণ্য কৰি আহিছে। মুদ্ৰাসফ্ীতিৰ ফলত ৮ বছৰত প্লেনটোৰ প্ৰিমিয়ামৰ পৰিৱৰ্তন 

হৈছে নেকি? তাৰোপৰি কোম্পানীয়ে দুজন ভিন্ন ব্যকত্িৰ বাবে দুটা ভিনন্ প্ৰিমিয়াম ধাৰ্য্য 

কৰিব পাৰে নেকি? কিহৰ ভিতত্িত কোম্পানীয়ে প্ৰিমিয়াম গণনা কৰে? এইবোৰ আছিল 

নিশানত্ ডাঙৰীয়াৰ মনত চলি থকা কিছুমান প্ৰশ্ন।  

এই পাঠটোৰ লকষ্্য হৈছে প্ৰিমিয়াম, ইয়াৰ প্ৰকাৰ আৰ ু ইয়াৰ গণনাৰ সৈতে জড িত 

কাৰকসমহূৰ বিষয়ে সকলো সন্দেহ দৰূ কৰা। 

1. প্ৰিমিয়ামৰ ধাৰণাটো বজুক 

পৰ্িমিয়াম কি? 

প্ৰিমিয়ামৰ বিষয়ে নিশানত্ৰ দব্িধাদ্বন্দ দূৰ কৰাৰ আগতে, প্ৰথমে বীমাৰ প্লেনৰ 
বিষয়ে কেইটামান কথা বুজি লওক। যেতিয়া ব্যকত্ি এজনে বীমা প্লেন এটা কৰ্য়  কৰে, 
তেতিয়া তলত উল্লেখিত কথাবোৰ ঘটে: 

 প্ৰসত্াৱক আৰ ুবীমা কোমপ্ানীটোৰ মাজত চকুত্ি এটা স্বাকষ্ৰিত হয়। 

 এই চকু্তিটোত বীমা কোমপ্ানীয়ে সাধাৰণতে মনোনীতসকলক বোনাচৰ (যদি 
প্ৰযোজ্য) সৈতে বীমাকতৃ-ৰাশিটো পৰিশোধ কৰিবলৈ সন্মত হয়, যদিহে 

জীৱন বীমাকতৃজনৰ কিবা এটা হয়, বা সেইটো পলিচিধাৰকক পৰিশোধ কৰিব, 
যদি তেওঁ বা তেখেত নিৰ্দিষ্ট সময়সীমাটোলৈকে জীয়াই থাকে, যদি কল্ায়েন্টে 
নিৰ্দিষ্ট সময়ৰ ভিতৰত উপযুকত্ প্ৰিমিয়াম পৰিশোধ কৰে। পণ্য সাপেক্ষে 

প্ৰদানযোগ্য সুবিধাসমহূ পৃথক।     

 একেটাৰ বাবে, জীৱন-বীমাকৃত (প্ৰসত্াৱক)য়ে  চকুত্িত উল্লেখ কৰা অনুযায়ী 
বীমা কোম্পানীক বিবেচনামূলক ৰাশি এটা (অৰ্থ্যাৎ প্ৰিমিয়াম) পৰিশোধ 

কৰিবলৈ সন্মত হয়। 

ৰেখাচিতৰ্-১: বীমা চকুত্ি, য’ত বিবেচনা (প্ৰিমিয়াম) এটাৰ বাবে বীমা 

কোম্পানীয়ে ৰিসক্-কভাৰ প্ৰদান কৰে: 
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ওপৰৰ পৰা আমি এইটো সিদ্ধান্তত উপনীত হ’ব পাৰো যে, প্ৰিমিয়াম হৈছে কৰ্য় কৰা বীমা-
কভাৰৰ বাবে বীমাকতৃই বীমা কোম্পানীক সময়ে সময়ে পৰিশোধ কৰিবলগীয়া ধনৰাশি 

(বিবেচনামলূক)। প্ৰিমিয়ামটো একক প্ৰিমিয়াম হিচাপে এককালীন ধনৰাশি এটাৰেও পৰিশোধ 

কৰিব পাৰি।  
বীমা কোম্পানীৰ মূলতঃ দুটা আয়ৰ উৎস আছে। (ক) প্ৰথমটো হৈছে পলিচিধাৰকসকলৰ পৰা 

সিংগ্ৰহ কৰা প্ৰিমিয়ামৰ পৰিমাণটো; আৰু (খ) কোম্পানীয়ে কৰা বিনিয়োগসমূহৰ পৰা লাভ 

কৰা ৰিটাৰ্ণসমূহ। বিনিয়োগৰ বাবে ধন সিংগৃহীত প্ৰিমিয়ামৰ পৰা আহে। সেয়েহে, বীমা 
কোম্পানীৰ আয়ৰ মূল উৎস হৈছে প্ৰিমিয়াম। 
এইকষ্েতৰ্ত বীমা কোম্পানীয়ে পৰ্িমিয়ামৰ পৰিমাণটো অতি সাৱধানেৰে গণনা কৰিব লাগিব। 

কোম্পানীটোৰ সকলো ব্যয় বহন কৰিব পৰাকৈ প্ৰিমিয়ামটো যথেষ্ট হোৱা উচিত। 

ব্যয়সমূহৰ ভিতৰত আছে জীৱন-বীমাকতৃই কৰা দাবীৰ কষ্েত্ৰত কৰিবলগীয়া পৰিশোধটো 
(বীমাকৃত-ৰাশিটো), প্ৰশাসনিক ব্যয় আৰু অন্যান্য আন্তঃগাঁথনিমূলক ব্যয়সমূহ। 

প্ৰিমিয়ামটো মূলতঃ বীমাকতৃ-ৰাশিটো, বয়স আৰু বীমা প্লেনটোৰ ধৰণৰ ওপৰত নিৰ্ভৰ 

কৰে। প্ৰিমিয়ামসমহূক ব্যকত্িজনে ক্ৰয় কৰা বীমা প্লেনৰ মলূ্য বুলিও ক’ব পাৰি।   

আগবঢ াৰ আগতে, আমি প্ৰথমে এই পাঠটোত ব্যৱহাৰ হ’বলগীয়া প্ৰিমিয়াম সম্পৰক্ীয় 

কিছুমান গুৰতুব্পূৰ্ণ শব্দাৱলীৰ বিষয়ে জানো আহক। 
সিংজঞ্ায়িত কৰা গৰুতুব্পৰূণ্ শবদ্সমহূ: 

 বীমাকতৃ-ৰাশি: বীমা কোমপ্ানীয়ে জীৱন-বীমাকৃতৰ সৈতে চকুত্ি এটা স্বাক্ষৰ কৰে, 
য’ত ই পলিচিটোৰ নিৰ্দিষট্ সময়সীমালৈকে পলিচি-ধাৰক জীয়াই থকাৰ ক্ষেতৰ্ত 
তেওঁক/তেখেতক বা পলিচিটোৰ সময়চোৱাত পলিচি-ধাৰকৰ (জীৱন-বীমাকতৃ) 
মৃত্যুৰ ক্ষেতৰ্ত পলিচি-ধাৰকৰ হিতাধিকাৰীসকলক এটা নিৰ্দিষ্ট পৰিমাণৰ ধনৰাশি 

পৰিশোধ কৰাৰ প্ৰতিশ্ৰতুি দিয়ে। হিতাধিকাৰীসকলক পৰিশোধ কৰা ৰাশিটোক মতৃযু্-
ভাট্টা হিচাপেও জনাজায়। এই নিশ্চিত ধনৰাশিটো হৈছে ব্যকত্ি এজনে তেওঁ বা তেখেতৰ 

ভৱিষ্যতৰ দায়বদ্ধতা আৰ ু চলিত আয়ৰ ওপৰত  ভিত্তি কৰি পূৰ্বনিৰ্ধাৰণ কৰা 

পৰিমাণটো।    

 লেপচ হোৱা পলিচি: প্ৰিমিয়ামৰ পৰিশোধটো আওকাণ কৰিলে পলিচিটো বাতিল হ’ব 

পাৰে। ইয়াক লেপচ পলিচি বলুি জনা যায়। প্ৰিমিয়াম পৰিশোধ কৰাত পলিচিধাৰক ব্যৰ্থ 

হ’লে বীমা কোম্পানীসমহূে প্ৰিমিয়াম পৰিশোধ বাবে এটা নিৰদ্িষ্ট গৰ্েচ-পিৰিয়ড 
প্ৰদান কৰে, এই গৰ্েচ-পিৰিয়ডৰ সময়চোৱাত পলিচিখন লেপচ হিচাপে গণ্য কৰা হব।   

 পলিচিধাৰকৰ বয়স: প্ৰিমিয়াম গণনা কৰিবৰ বাবে পলিচিধাৰকৰ সঠিক বয়স নিৰ্ধাৰণ 

কৰাটো প্ৰয়োজনীয়। সাধাৰণ নিয়মটো হৈছে “বয়স যিমানেই বেছি হ’ব, 
প্ৰিমিয়ামটোও সিমানেই বাঢ ি যাব”। বীমা কোম্পানীসমূহে পলিচিটো আৰম্ভ হোৱা 
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তাৰিখত পলিচিধাৰকৰ বয়স গণনা কৰিব লাগিব। বয়স গণনাৰ বাবে, সামগৰ্িকভাৱে, 
বীমা কোম্পানীসমূহে কেৱল সম্পূৰ্ণ হোৱা বছৰৰ সিংখয্াটোহে বিবেচনা কৰে, আৰ ু

মাহ আৰু দিনবোৰ আওকাণ কৰে। ৩ টা পদধ্তি আছে, যিবোৰ ব্যৱহাৰ কৰি 

পলিচিধাৰকৰ বয়স নিৰ্ণয় কৰিব পাৰি:    

১. বয়স, পৰৱৰত্ী জনম্দিন: জীৱন বীমা কোম্পানীসমহূে ব্যকত্ি এজনে তেওঁ বা তেখেতৰ 

পৰৱৰ্তী জন্মদিনত উপনীত হবলগীয়া বয়সৰ ওপৰত ভিতত্ি কৰি প্ৰিমিয়াম গণনা কৰে। 

আন কথাত কবলৈ গ’লে, বয়সটো, পলিচি আৰম্ভ হোৱাৰ পিছত অহা জন্মদিনটোত 

হোৱাৰ দৰে। 
দশৃয্পট-১: 

জন্ম তাৰিখ ৪ জুলাই, ১৯৮২ 

বীমা পলিচিটো আৰম্ভ হোৱা তাৰিখ  ৪ ডিছেম্বৰ, ২০১০ 

বয়স হ’ব... ২৯ বছৰ 

দশৃয্পট-২: 

জন্ম তাৰিখ ১০ অক্টোবৰ, ১৯৭৬ 

বীমা পলিচিটো আৰম্ভ হোৱা তাৰিখ ১১ আগষট্, ২০১০ 

বয়স হ’ব... ৩৪ বছৰ 

২. বয়স, অনত্িম জনম্-দিন: এই পদ্ধতিটোক প্ৰকতৃ বয়স পদ্ধতি বুলিও কোৱা হয়। 

এই পদধ্তিত বীমা কোম্পানীসমহূে অন্তিম জন্মদিনটোৰ ওপৰত ভিতত্ি কৰি বয়স গণনা 

কৰে। আন কথাত, পলিচি আৰম্ভ হোৱাৰ আগত হোৱা জন্মদিনটোত বয়সটো 

নিৰ্ধাৰণ কৰা হয়। 

দশৃয্পট-১: 

জন্ম তাৰিখ ৪ জুলাই, ১৯৮২ 

বীমা পলিচিটো আৰম্ভ হোৱা তাৰিখ ৪ ডিছেম্বৰ, ২০১০ 

বয়স হ’ব... ২৮ বছৰ 
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দশৃয্পট-২: 

জন্ম তাৰিখ ১০ অক্টোবৰ, ১৯৭৬ 

বীমা পলিচিটো আৰম্ভ হোৱা তাৰিখ ১১ আগষ্ট, ২০১০ 

বয়স হ’ব... ৩৩ বছৰ 

৩. বয়স, নিকটতম (বা ওচৰৰ) জনম্দিন: এই পদ্ধতিটোত বীমা কোম্পানীবোৰে 

নিকটতম জন্মদিনটোৰ ওপৰত ভিতত্ি কৰি বয়স গণনা কৰে, যিটো অনত্িম জন্মদিন বা 

পৰৱৰ্তী জন্মদিন হ’ব পাৰে। আন কথা, পলিচীটো আৰমভ্ হোৱা তাৰিখটোৰ আগৰ বা 

পিছৰ ৬ মাহৰ ভিতৰত হোৱা জন্মদিনটোত বয়সটো নিৰধ্াৰণ কৰা হয়। 

দশৃয্পট-১: 

জন্ম তাৰিখ ৪ জুলাই, ১৯৮২ 

বীমা পলিচিটো আৰম্ভ হোৱা তাৰিখ ৪ ডিছেম্বৰ, ২০১০ 

বয়স হ’ব... ২৮ বছৰ 

দশৃয্পট-২: 

জন্ম তাৰিখ ১০ অক্টোবৰ, ১৯৭৬ 

বীমা পলিচিটো আৰম্ভ হোৱা তাৰিখ ১১ আগষ্ট, ২০১০ 

বয়স হ’ব... ৩৪ বছৰ 

 মতৃয্ৰু তালিকা: মৃত্যুৰ তালিকাসমূহক জীৱন তালিকা বা বীমািংকিত তালিকা বুলিও 
কোৱা হয়। বীমা পণ্যসমহূৰ বাবে প্ৰিমিয়াম গণনা কৰিবলৈ বীমা কোম্পানীসমহূে 

মৃত্যুৰ তালিকাসমূহ ব্যৱহাৰ কৰে। মৃত্যুৰ তালিকাসমহূে প্ৰতিটো বয়সৰ বাবে মতৃ্যুৰ-
হাৰসমূহ ধাৰণ কৰে। প্ৰতিটো প্লেনৰ বাবে মতৃ্যুৰ অভিজ্ঞতাসমূহ বেলেগ বেলেগ। 

বীমািংকিকসকলে অতীতৰ অভিজ্ঞতাৰ ভিতত্িত মতৃ্যুৰ তালিকাখন প্ৰস্ততু কৰে।  

 মৃত্যুৰ হাৰ এটা হৈছে ব্যক্তি এজনৰ পৰৱৰ্তী এবছৰৰ ভিতৰত মতৃ্যু হোৱাৰ 

সম্ভাৱনাটো। ইয়াৰ ভিতত্িত বীমা কোম্পানীসমহূে বয্ক্তি এজন এটা নিৰ্দিষ্ট 

বয়সলৈকে জীয়াই থকাৰ সমভ্াৱনাটো নিৰধ্াৰণ কৰিব পাৰে। এই মতৃ্যুৰ-হাৰসমহূ 
অতীতৰ তথ্যসমহূৰ ওপৰত আধাৰিত। 

ভাৰতীয়সকলৰ অভিজ্ঞতাক প্ৰতিফলিত কৰা মতৃ্যুৰ অধ্যয়নসমহূ জীৱন বীমা 

পৰিষদ আৰ ুভাৰতীয় বীমািংকিক প্ৰতিষ্ঠানে যৌথভাৱে গঠন কৰা মতৃ্যু আৰ ুৰোগ 
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অনুসন্ধান ব্যুৰোৰ (এম.এম.আই.বি.) দব্াৰা বীমা কোম্পানীসমূহক সহায় 

কৰিবৰ বাবে কৰা হয়। 

 বীমািংকিকসকল: বীমািংকিক এজন হৈছে ব্যৱসায়িক পেছাদাৰী যি ৰিসক্ আৰ ু

অনিশ্চয়তাৰ পৰিচালনা আৰু জোখমাখৰ সৈতে জড িত। সকলো বীমা কোম্পানীৰ 

বীমািংকিক থকাটো অপৰিহাৰ্য। তেওঁলোক হৈছে লণড্নৰ বীমািংকিক প্ৰতিষ্ঠান বা 

ভাৰতীয় বীমািংকিক প্ৰতিষঠ্ানৰ পৰা যোগ্যতা অৰ্জন কৰা ব্যকত্ি। তেওঁলোকে 

বিভিনন্ গাণিতিক, পৰিসিংখয্াগত আৰ ুবিতত্ীয় আৰ্হি ব্যৱহাৰ কৰি ৰিস্কসমূহৰ 
সিংঘটন আৰ ুপৰিঘটনাৰ সমভ্াৱনা, যেনে মতৃ্যু, অকষ্মতা, অসুস্থতা, সম্পতত্িৰ 
ক্ষতি আদিৰ প্ৰভাৱসমূহ বিশল্েষণ কৰে। বীমািংকিকসকলে সম্ভাৱনাটো অধ্যয়ন 

কৰে, আৰ ুবীমা ব্যৱসায়ৰ সমগৰ্ কাৰ্যকলাপসমহূ বিশল্েষণ কৰে।  

 বীমািংকিকসকলৰ কৰত্বয্: 

তলত উল্লেখিতসমহূ হৈছে বীমািংকিক এজনৰ কৰ্তব্য: 

১. বীমা কোম্পানীসমহূে প্ৰতিশৰ্ুতি দিয়া সবুিধাসমহূ সৰুকষ্িত কৰাটো তেওঁলোকৰ 

কৰত্ব্য। 

২. তেওঁলোকে বীমা কোম্পানীসমহূক বীমািংকিত পৰামৰশ্ আগবঢ ায়। 

৩. তেওঁলোকে পলিচিধাৰকসকলৰ মৃত্যুৰ-হাৰৰ ধাৰাসমূহ  বিশ্লেষণ কৰে। 

৪. তেওঁলোকে কোম্পানীটোৰ ব্যয় আৰ ুউৎপনন্ ৰাজহৰ অতীতৰ ধাৰাটো 

বিশল্েষণ কৰে। 

৫. বীমা পণ্যসমহূ আৰ্হি কৰাৰ ক্ষেত্ৰত তেওঁলোকে কাৰিকৰী বিশেযজ্ঞতা 

আগবঢ ায়।   

৬. তেওঁলোকে পণ্যসমূহৰ মূল্য নিৰধ্াৰণ কৰা সময়ত প্ৰয়োজনীয় বিতত্ীয় 

বিশল্েষণত সহায় কৰে। 

৭. তেওঁলোকে মৃত্যুৰ তালিকাসমূহ প্ৰসত্ুত কৰে, যিবোৰ পণ্যৰ বিকাশ আৰ ু

মূল্যায়নৰ অধ্যয়নৰ ক্ষেতৰ্ত ভিতত্ি হিচাপে ব্যৱহাৰ কৰা হয়। 

৮. তেওঁলোকে  প্ৰিমিয়ামসমূহ নিৰ্ধাৰণত সহায় কৰে।  

৯. ৰিস্কসমহূ মলূ্যায়ন কৰিবলৈ তেওঁলোকে মানদণ্ডসসমূহ সিংজ্ঞায়িত আৰু 

মূল্যায়ন কৰে। 

১০. তেওঁলোকে বীমা কোমপ্ানীটোৰ স্বচ্ছলতাটো মূলয্ায়ন কৰে। 

১১. তেওঁলোকে বিনিয়োগ সম্পৰক্ীয় সিদ্ধানত্সমহূ গৰ্হণৰ কষ্েতৰ্ত বীমা 

কোম্পানীক পৰামৰশ্ প্ৰদান কৰে। 
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১২. তেওঁলোকে পলিচিধাৰকসকলক বিতৰণ কৰিবলগীয়া লাভসমহূ নিশ্চিত কৰাত 

সহায় কৰে। 

১৩. বীমা কোম্পানীসমহূৰ মূল্যায়নৰ বাবে তেওঁলোক দায়বদ্ধ। 

১৪. তেওঁলোকে আইন মানি চলাটো নিশ্চিত কৰে। 

 বিমািংকিত মলূয্ায়ন: এই মলূ্যায়নটোৱে বীমা কোম্পানীৰ বিতত্ীয় কাৰ্যকলাপৰ 

সমগৰ্ ধাৰাটোৰ মূল্যায়নক বুজায়। ব্যৱসায়টো স্বচ্ছল অৱস্থাত থকাটো 
নিশ্চিত কৰবলৈ কৰা অনুমানসমহূৰ বৈধতা পৰীক্ষা কৰিবলৈ এইটো কৰা হয়। 

ইয়াৰ লগত প্ৰিমিয়াম আৰু বিনিয়োগৰ পৰা উৎপন্ন আয়ৰ (বা উৎপন্ন হোৱাৰ 

আশা কৰা) বিশ্লেষণটো জড িত হৈ থাকে। আয়টোক কোম্পানীৰ প্ৰত্যাশিত 

দায়বদ্ধতা বা খৰচৰ সৈতে তুলনা কৰা হয়। ব্যৱসায়ৰ সামগ্ৰিক সব্চ্ছলতাটো 

মূল্যায়নৰ বাবে এইটো কৰা হয়। 

মূল্যায়ন এটাত বীমািংকিকে কিতাপসমূহত উলল্েখিত ব্যৱসায়টো সাপেক্ষে বীমা 

কোম্পানীৰ দায়বদ্ধতাটো অনমুান কৰে। তাৰপিছত তেওঁ বা তেখেত প্ৰিমিয়ামসমূহৰ 

পৰিমাণটো গণনা কৰে, যিবোৰ ভৱিষ্যতে প্ৰাপ্ত হব, কাৰণ এইবোৰ দায়বদধ্তাটো 

পূৰণ কৰিবলৈ পঁুজিবোৰৰ সৈতে যোগ কৰা হব। দুয়োটাৰ মাজৰ পাৰ্থক্যটো হৈছে সব্চ্ছল 

হৈ থাকিবলৈ বীমা কোম্পানীৰ হাতত থকা পঁুজিটো। ইয়াক প্ৰকতৃ বিদ্যমান জীৱন পঁুজিৰ 

সৈতে তলুনা কৰা হয়। যদি বৰত্ি থকা জীৱন পঁুজটো অধিক হয়, তেনত্ে বীমা 

কোম্পানীটোক সব্চ্ছল হিচাপ গণ্য কৰা হব। জীৱন পঁুজিত থকা অতিৰিক্তখিনিক 
‘উৰ্ধিত’ বলুি কোৱা হয়। ইয়াক ‘মূল্যায়ন-উৰধ্িত’ বা ‘বীমািংকিক-উৰ্ধিত’ বুলিও কোৱা 

হয়।  
যদি পঁুজিটো কম হয় তেনত্ে বীমা কোম্পানীটো সব্চছ্ল নহয়। পাৰ্থক্যটোক ‘ঘাটি’ বলুি 

কোৱা হয়। ব্যৱসায় আৰু ভৱিষ্যতৰ প্ৰিমিয়ামসমহূৰ দায়বদধ্তা অনুমান কৰা পদধ্তিটো 

অতি কাৰিকৰী আৰ ু জটিল, ইয়াত বীমািংকিত নীতিসমহূ জড িত। এইটো পেছাদাৰী অৰ্হতা 

সম্পন্ন বীমািংকিক এজনে কৰিব লাগিব। 
 

2. বিভিন্ন পৰ্কাৰৰ পৰ্িমিয়াসমহূৰ বিষয়ে বিশল্েষণ 

পৰ্িমিয়ামৰ পৰ্কাৰসমহূ: ৰিসক্ পৰ্িমিয়াম: 

বীমা ব্যৱসায়টো ৰিসক্ৰ সম্ভাৱনাসমহূৰ ওপৰত আধাৰিত। সম্ভাৱনা এটাৰ ওপৰত ভিতত্ি 

কৰি ৰিসক্ প্ৰিমিয়াম গণনা কৰা হয় যে, নিৰ্দিষ্ট বয়সৰ ব্যকত্ি এজনৰ পৰৱৰত্ী জন্মদিনৰ 
আগতে মতৃ্যুৰ সম্ভাৱনা থাকে। এই প্ৰত্যাশাটো অতীতৰ অভিজ্ঞতাসমহূৰ ওপৰত ভিতত্ি 

কৰি বীমািংকিকসকলে গণনা কৰে, যিটো মতৃ্যুৰ তালিকা এখনত উপস্থাপন কৰা হৈছে। বীমা 

কোম্পানী XYZ ৰ ক্ষেত্ৰত চাওঁ আহক। 

ৰেখাচিতৰ্-২: প্ৰিমিয়ামসমহূক তলত দিয়া ধৰণে ভাগ কৰিব পাৰি: 
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ৰিসক্ পৰ্িমিয়াম: 

বীমা ব্যৱসায়টো ৰিসক্ৰ সম্ভাৱনাসমহূৰ ওপৰত আধাৰিত। সম্ভাৱনা এটাৰ ওপৰত ভিতত্ি 

কৰি ৰিসক্ প্ৰিমিয়াম গণনা কৰা হয় যে, নিৰ্দিষ্ট বয়সৰ ব্যকত্ি এজনৰ পৰৱৰত্ী জন্মদিনৰ 
আগতে মতৃ্যুৰ সম্ভাৱনা থাকে। এই প্ৰত্যাশাটো অতীতৰ অভিজ্ঞতাসমহূৰ ওপৰত ভিতত্ি 

কৰি বীমািংকিকসকলে গণনা কৰে, যিটো মতৃ্যুৰ তালিকা এখনত উপস্থাপন কৰা হৈছে। বীমা 

কোম্পানী XYZ ৰ ক্ষেত্ৰত চাওঁ আহক। 

 XYZ কোমপ্ানী বাবে বিৱৰণসমহূ   মনত্বয্ 

বীমা কোম্পানীটোৰ ১০০০ জন 

পলিচিধাৰক আছে, যাৰ বয়স হৈছে ৫০ 
বছৰ; আৰ ু প্ৰতিটো পলিচি 

৫০,০০০/- টকাৰ বীমাকতৃ-ৰাশি এটাৰ 
বাবে জাৰি কৰা হৈছে। 

 পলিচিটো আৰম্ভ হোৱাৰ 

সময়ত তেওঁলোক 

সকলোৱেই সসু্থ। 

৫০ বছৰ বয়সৰ ব্যকত্ি এজনৰ 

পৰৱৰ্তী জন্মদিনটোৰ আগতে মতৃ্যু 

হোৱাৰ সম্ভাৱনাটো হৈছে ১% 

 ১০০০ জনৰ ভিতৰত ১০ 

জন (১০০০ x ০.০১) 

১০ জন পলিচিধাৰকৰ মৃত্যুৰ কষ্েতৰ্ত 

কোম্পানীটোৰ ওপৰত কৰা মঠু 

দাবীসমূহ (১% ৰ সম্ভাৱনা) 

৫০,০০০/- টকা × 
১০ = 
৫,০০,০০০/- টকা 

মুঠ দাবীটো হ’ব 

৫,০০,০০০/- টকা 

১০০০ জন পলিচিধাৰকৰ পৰা সিংগ্ৰহ 
কৰা প্ৰিমিয়ামটো হব... 

প্ৰত্যেকৰ পৰা 
৫০০/- টকাকৈ 

এইটো হৈছে পলিচিধাৰকে 

পৰিশোধ কৰিবলগীয়া 

ৰিস্ক প্ৰিমিয়ামটো 
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কোম্পানীটোৱে লাভ কৰা মঠু পঁুজি 

হ’ব... 
১০০০ × ৫০০/-

টকা 

= ৫,০০,০০০/- 

টকা 

মুঠ সিংগহৃীত 

প্ৰিমিয়ামটো হ’ব 

৫,০০,০০০/- টকা। 

দাবীসমূহ নিষ্পতত্ি 

কৰিবলৈ এই পৰিমাণটো 

যথেষ্ট হ’ব 

ক) নেট পৰ্িমিয়াম বা বিশদুধ্ পৰ্িমিয়াম: 

বীমা কোম্পানীসমহূে প্ৰতি বছৰে সিংগৰ্হ কৰা প্ৰিমিয়ামসমূহৰ সকলোখিনি বিভিন্ন 

কাৰণত দাবীসমহূৰ পৰিশোধৰ বাবে ব্যৱহাৰ কৰা নহয়। বাস্তৱ অভিজ্ঞতাটো মতৃ্যুৰ 

তালিকাসমহূে সূচিত কৰা সম্ভাৱনাসমূহৰ পৰা পৃথক হ’ব পাৰে। লগতে প্ৰিমিয়ামৰ 

অিংশটো জীৱিতৰ সবুিধাসমহূ পূৰণৰ বাবেও কৰা হৈছে আৰু ইয়াক পৃথককৈ ৰখাটো 

অপৰিহাৰ্য। বিভিন্ন ধৰণৰ খৰচৰ পিছত পৃথকে ৰখা বেলেঞ্চ প্ৰিমিয়ামটো বিনিয়োগ 

কৰা হ’ব আৰু কিছ ু সতু উপাৰ্জন কৰা হ’ব। এই সুত উপাৰ্জনসমহূৰ পৰিসৰলৈকে 
আৰোপিত প্ৰিমিয়ামটো হৰ্াস  কৰিব পাৰি। উপাৰ্জন কৰিবলগীয়া সাম্ভাৱ্য সতুটোৰ 

প্ৰতি লকষ্্য ৰাখি তৈয়াৰ কৰা প্ৰিমিয়ামটোক “নেট প্ৰিমিয়াম” বা “বিশদু্ধ প্ৰিমিয়াম” 

বুলি কোৱা হয়। 

বিনিয়োগৰ উপাৰজ্নসমহূ: পলিচিধাৰকসকলৰ পৰা বীমা কোম্পানীয়ে লাভ কৰা 

প্ৰিমিয়ামটো বিভিনন্ ফাণ্ড আৰ ু ছিকিউৰিটিসমহূত বিনিয়োগ কৰা হয়। বীমা 

কোম্পানীয়ে অতীতৰ ধাৰা আৰু নিয়নত্্ৰণমলূক আদেশসমূহৰ (যদি আছে) ওপৰত 

ভিতত্ি কৰি প্ৰিমিয়াম-ধনৰাশিৰ বিনিয়োগৰ প্ৰত্যাশিত ৰিটাৰ্ণটো গণনা কৰে। যদি 

সুতৰ উপাৰ্জনটো অধিক হ’ব বলুি আশা কৰা হয়, তেনত্ে প্ৰিমিয়ামৰ পৰিমাণটো হ্ৰাস 

কৰিব পাৰি।  

বিনিয়োগৰ প্ৰত্যাশিত ৰিটাৰ্ণসমূহৰ ওপৰত ভিতত্ি কৰি নেট প্ৰিমিয়ামটো গণনা কৰা 

হয়। 
লোডিিং হৈছে পৰ্িমিয়াম এটাৰ সেইটো অিংশ য’ত বীমা কোম্পানীয়ে কৰা বিভিন্ন 

খৰচসমূহ অনত্ৰ্ভুকত্ থাকে। লোডিিং হৈছে বীমা কোম্পানীসমহূে প্ৰিমিয়াটোৰ সৈতে 

যোগ দিয়া অতিৰিক্ত মাচুলসমূহ। 

খ) লেভেল পৰ্িমিয়াম: 

লেভেল প্ৰিমিয়ামত প্ৰিমিয়ামৰ পৰিমাণটো পলিচি-সময়সীমাৰ সমগ্ৰ কালচোৱাৰ 

বাবে নিৰ্দিষ্ট কৰা হয়। যদি পলিচিৰ মুঠ সময়সীমাটো ২০ বছৰৰ বাবে হয়, তেনত্ে 
পলিচিটোৰ সমগৰ্ কালচোৱাৰ বাবে একেটা পৰিমাণৰ প্ৰিমিয়াম নিৰ্ধাৰণ কৰা হয়।  

বীমা কোম্পানীসমূহে দুটা মখু্য কাৰণত লেভেল প্ৰিমিয়ামসমূহ আৰোপ কৰে: 

 তেওঁৰ বা তেখেতৰ জীৱনৰ পিছৰ বছৰসমূহত বিনিয়োগকাৰী এজনৰ ৰিসক্-
প্ৰফাইলটো যথেষ্ট বৃদ্ধি পায় আৰু সেয়েহে ৰিসক্ প্ৰিমিয়াটোও বাঢ ি যায়। যিহেত ু
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পিছৰ বছৰসমহূত জীৱনৰ ৰিস্কটো বাঢ ি যাব; ফলসব্ৰূপে প্ৰিমিয়াম পৰিশোধ 

কৰাটো অত্যনত্ প্ৰত্যাহ্বানজনক হৈ উঠিব পাৰে আৰ ুপ্ৰিমিয়ামৰ পৰিশোধটো 

আওকাণ কৰিব পাৰে, যিহেতু তেওঁ বা তেখেতে ইমান উচচ্ প্ৰিমিয়াম বহন কৰিবলৈ 
সকষ্ম নহব পাৰে। তাৰোপৰি এবাৰ চকু্তি সব্াক্ষৰিত হোৱাৰ পিছত প্ৰিমিয়ামত 

বাৰ্ষিক পৰিৱৰত্ন সাধন কৰাটো বীমা কোম্পানীৰ বাবে কঠিন হব পাৰে। সেয়েহে, 
বীমা কোম্পানীয়ে ৰিসক্-প্ৰিমিয়ামটো পলিচিটোৰ সমগৰ্ কালচোৱাৰ বাবে 

ধাৰ্য্য কৰে, (প্ৰিমিয়াম পৰিশোধৰ সময়সীমা বুলিও কোৱা হয়) আৰ ু“লেভেল” 

প্ৰিমিয়াম আৰোপ কৰে।  

বীমা কোম্পানীয়ে পলিচিটোৰ সময়সীমাৰ পিছৰ অিংশত উচ্চ ৰিস্ক-ব্যয়সমহূত 
উপনীত হোৱাত সহায়ক হোৱাকৈ প্ৰাৰম্ভিক বছৰবোৰত প্ৰিমিয়ামৰ পৰা লাভ 

কৰা নিৰ্দিষ্ট ধনৰাশি এটা পৃথক একাউন্টত এটাত বেলেগকৈ ৰাখি থয়, কিয়োনো 

সেইটো সময়ত উপলবধ্ প্ৰিমিয়ামটো খৰচ বহন কৰিবৰ বাবে হোৱা প্ৰয়োজনতকৈ 

কম হ’ব। 
 বিৰপূ নিৰব্াচন: যদি পিছৰ বছৰবোৰত উচ্চ প্ৰিমিয়াম এটা আৰোপ কৰা হয়, তেনত্ে 

ইয়াৰ ফলত বেছিভাগ সসু্থ লোকে সেইটো সময়ত প্লেনসমহূ পৰিত্যাগ কৰিব পাৰে, 
যিহেত ুতেওঁলোকে অনুভৱ কৰিব যে তেওঁলোকক বীমা প্লেনৰ প্ৰয়োজন নাই। বিভিনন্ 

ৰোগত আকৰ্ানত্ লোকসকলে প্লেনটোৰ সৈতে উপলব্ধ সুবিধাটো গৰ্হণ কৰিবৰ 

বাবে প্লেনটো অব্যাহত ৰাখিবলৈ সাজু থাকিব। তেওঁলোকে উচ্চ প্ৰিমিয়ামটো 

পৰিশোধ কৰিবলৈ সাজ ু থাকিব। ইয়াৰ ফলত বিৰূপ  নিৰব্াচনৰ সৃষ্টি হ’ব অৰ্থ্যাৎ 

পোৰ্টফলিঅ’ত সব্াস্থ্যকৰ লোকৰ তুলনা অসব্াস্থ্যকৰ লোকৰ অনুপাত বৃদধ্ি 
পাব। এইটোৱে মৃত্যুৰ তালিকাসমূহৰ ভিতত্িত বীমা কোম্পানীয়ে কৰা গণনাসমহূৰ 

ওপৰত বিৰূপ প্ৰভাৱ পেলাব। 

    গ) কাৰয্য্ালয় পৰ্িমিয়াম: 

বীমা কোম্পানীয়ে কৰা মূল খৰচসমূহ হৈছে ভাড া, বিদ্যুত মাচুল ইত্যাদিৰ উপৰিও কমিছন, 
কৰ্মচাৰীসকলৰ দৰমহা আৰু বিভিন্ন প্ৰশাসনিক ব্যয়সমূহ। এইবোৰক কাৰ্য্যলয়ৰ ব্যয় 

হিচাপে গণ্য কৰা হয়। 
নেট প্ৰিমিয়াম বা বিশুদধ্ প্ৰিমিয়াম লোড কৰাৰ পিছত পোৱা লেভেল প্ৰিমিয়ামৰ 

পৰিসিংখ্যাটোক কাৰ্য্যালয় প্ৰিমিয়াম বলুি কোৱা হয়। এতিয়া ব্যৱহাৰৰ বাবে সেইবোৰ 

সাজ ু হৈছে। প্ৰচাৰমূলক সাহিত্য বা পুস্তিকাসমূহত ছপা কৰা প্ৰিমিয়াম পৰিসিংখয্াসমহূ 

হৈছে কাৰ্য্যালয় প্ৰিমিয়াম। সেইবোৰক “টেবুলাৰ প্ৰিমিয়াম” বুলিও কোৱা হয়। 
হ্ৰসব্ম্যাদী পলিচি এটাতকৈ দীৰ্ঘম্যাদী পলিচি এটাত ৰিসক্টো (মতৃ্যুৰ) বেছি। কিন্তু, 
লেভেল প্ৰিমিয়াম প্ৰথাটোৰ বাবে টেবলুাৰ প্ৰিমিয়াম-শুল্কটো (বছৰি) হৰ্সব্ম্যাদী 
পলিচি এটাৰ তুলনাত দীৰ্ঘম্যাদী পলিচি এটাৰ বাবে কম হ’ব। সামগৰ্িকভাৱে, সমগৰ্ 
কালচোৱাৰ মঠু প্ৰিমিয়ামটো হ্ৰস্বম্যাদী বীমা প্লেনৰ তুলনাত দীৰ্ঘম্যাদী বীমা প্লেনৰ 

ক্ষেতৰ্ত অধিক হ’ব। 



239 

 

যদি প্ৰিমিয়াম পৰিশোধৰ ধৰণটো বছৰেকীয়া হয়, তেন্তে বছৰটো সম্পূৰ্ণ কৰিবলৈ 

পৰৱৰ্তী   নবীকৰণৰ সময়ত প্ৰিমিয়াম আওকাণ কৰাৰ দৰে সম্ভাৱনাটোৰ সৃষ্টি নহয়। 
বীমা কোম্পানীয়ে এই ধনৰাশিটো গোটেই বছৰটোৰ বাবে ব্যৱহাৰ কৰিব পাৰে আৰ ু

প্ৰিমিয়ামসমহূ কিসত্িত পৰিশোধ কৰাৰ তলুনাত অধিক সতু আদায় কৰিব পাৰে। সেয়েহে 

নিৰ্বাচিত পৰিশোধৰ ধৰণটোৰ ওপৰত ভিত্তি কৰি প্ৰিমিয়ামৰ হাৰসমহূ সামান্য বদৃ্ধি বা 

হ্ৰাস হব লাগিব।  
ত্ৰিমাসিক বা মাহেকীয়া ধৰণসমহূৰ বাবে কিছুমান বীমা কোম্পানীয়ে প্ৰিমিয়ামত বৃদ্ধি 

কৰে বা অতিৰিকত্ পৰিমাণ এটা সিংযোজন কৰে, কিনত্ ুবছৰেকীয়া ধৰণৰ বাবে কোনো 

সালসলনি নকৰে। এইটো সিংশল্িষ্ট বীমা কোম্পানীটোৱে কাৰ্য্যলয় প্ৰিমিয়ামসমূহ 

কেনেকৈ নিৰ্ধাৰণ কৰিছে, তাৰ ওপৰত নিৰ্ভৰ কৰে। 
একেদৰে বীমাকতৃ-ৰাশিটোৰ (এচ.এ.) ওপৰত নিৰ্ভৰ কৰি সালসলনি কৰিবলগীয়া হ’ব 
পাৰে। যদি পলিচিটো নিমন্ বীমাকতৃ-ৰাশি (এচ.এ.) এটাৰ বাবে হয়, তেনত্ে প্ৰিমিয়ামৰ 
অনুপাতত প্ৰশাসনিক ব্যয়সমূহ উচ্চ বীমাকৃত-ৰাশিযুকত্ (এচ.এ.) পলিচি এটাৰ তলুনাত 
অধিক হব, কাৰণ বহতুো খৰচ যেনে, কেৰণী সম্বনধ্ীয় খৰচ, পলিচিসমূহ ছপা খৰচ, 
হিচাপ-নিকাচৰ খৰচ, ইত্যাদি একে থাকিব আৰু পলিচিটোৰ বীমাকতৃ-ৰাশিটোৰ (এচ.এ.) 
সৈতে এইবোৰৰ তাৰতম্য নঘটে। লোডিিংৰ ধৰণটোৰ ওপৰত নিৰ্ভৰ কৰি, বীমা 

কোম্পানীসমহূে উচচ্ বীমাকৃত-ৰাশিৰ (এচ.এ.) বাবে ৰেহাই প্ৰদান কৰিব বা নিমন্ 
নিশ্চত-ধনৰাশিৰ (এচ.এ.) বাবে অতিৰকত্ ধন আৰোপ কৰিব।  

ঘ) অতিৰিকত্ পৰ্িমিয়াম: 

বিশেষ পলিচি এটাৰ বাবে অতিৰিকত্ প্ৰিমিয়ামসমূহ আৰোপ কৰা হব পাৰে। প্লেনটোৰ 

অধীনত থকা মৌলিক সবুিধাসমূহৰ লগতে দৰু্ঘটনা ভাট্টা বা প্ৰিমিয়াম-ৰেহাইৰ সবুিধা আদিৰ 

দৰে কিছুমান সুবিধাৰ অনুদানৰ বাবে এনে হ’ব পাৰে। যিকোনো বিশেষ ক্ষেতৰ্ত অতিৰিক্ত 

ৰিস্কৰ পৰিসৰৰ সৈতে জড িত সিদ্ধানত্সমহূৰ বাবে অতিৰিক্ত প্ৰিমিয়াম আৰোপ কৰা হ’ব 

পাৰে, যদি বীমা কৰিবলগীয়া ব্যকত্িজনৰ ৰিসক্টো সব্াস্থ্য, বতৃ্তি, বাসস্থান বা 
ব্যকত্িগত অভ্যাসসমূহৰ বাবে স্বাভাৱিকতকৈ অধিক বুলি মূল্যায়ন কৰা হয়, তেনত্ে বীমা 
কোম্পানীয়ে অতিৰিকত্ প্ৰিমিয়াম আৰোপ  কৰিব পাৰে।  
পৰ্িমিয়াম লোডিিং: 
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বীমা কোম্পানীয়ে নেট প্ৰিমিয়াম বা বিশুদধ্ প্ৰিমিয়াম লোড কৰাৰ কিছুমান কাৰণ হৈছে: 

ক. পৰ্শাসনিক বয্য়সমহূ: ইয়াৰ ভিতৰত প্ৰশাসনিক, বিনিয়োগ-ব্যৱস্থাপনা, 
আনত্ঃগাঁথনিমলূক ব্যয় আদি অন্তৰ্ভুকত্। 

খ. আকসম্িক শলুক্সমহূ: অপ্ৰত্যাশিত আকস্মিক পৰিসথ্িতত হঠাৎ মতৃ্যুৰ হাৰ বৃদধ্িৰ 

ক্ষেতৰ্ত উদ্ভৱ হ’ব বলুি আশা কৰা ব্যয়সমূহ। মৃত্যুৰ তালিকাত থকা মতৃ্যুৰ-হাৰসমূহৰ 
ওপৰত ভিত্তি কৰি প্ৰিমিয়াম-পৰিশোধসমহূ গণনা কৰা হয়, যিবোৰ সব্াভাৱিক 

পৰিস্থিতিসমহূৰ বাবে নিৰ্ধাৰণ কৰা হয়। বৃহৎ সিংখ্যক মতৃ্যু সিংঘটিত হোৱা প্ৰাকৃতিক 

দুৰ্যোগসমহূ যেনে, চুনামী, ভূমিকম্প ইত্যাদিৰ ক্ষেতৰ্ত মতৃ্যুৰ সিংখ্যাটো মূল্য 

নিৰ্ধাৰণৰ সময়ত কৰা প্ৰতয্াশাতকৈ (অনুমান)  অধিক হব পাৰে। এইকষ্েতৰ্ত বীমা 
কোম্পানীসমহূে বীমাৰ দাবীসমূহ হিচাপে প্ৰথমে অনুমান কৰা বা ধাৰণা কৰা পৰিমাণতকৈ 

বহতু বেছি পৰিমাণৰ ধন পৰিশোধ কৰিব লাগিব। এনে পৰিস্থিতিত কোম্পানীটোৰ 

স্বচছ্লতাত বিৰূপ প্ৰভাৱ পৰিব পাৰে। এই পৰিস্থিতিটো আওকাণ কৰিবলৈ, 
আকস্মিকতাসমহূ পূৰণৰ বাবে প্ৰিমিয়ামৰ পৰিমাণটোত অতিৰিক্ত পৰিমাণ এটা যোগদি 

কোম্পানীসমহূে শলু্কসমহূ আৰোপ কৰে। 

গ. লাভধাৰী পলিচিধাৰকসকলক বোনাচ প্ৰদান কৰা হব। বোনাচৰ অধিকাৰী 

পলিচিধাৰকসকলে কিছু অতিৰিক্ত প্ৰিমিয়াম-ৰাশি পৰিশোধ কৰিব লাগিব।  
বৰধ্িত প্ৰিমিয়ামৰ বাবে বিবেচনা কৰিবলগীয়া কিছুমান কাৰক হ’ল, তলত দিয়া ধৰণৰ: 

ক. পলিচি-ময্াদটো: হসৰ্ময্াদী বীমা প্লেনসহূৰ তলুনাত দীৰ্ঘম্যাদী বীমা প্লেনসমূহৰ 

বাবে বৰধ্িত প্ৰিমিয়ামটো উচ্চ হ’ব। যদিহে পিলিচি ম্যাদটো ২০ বছৰীয়া দীৰ্ঘ সময় 

এটাৰ বাবে হয়, তেন্তে এইক্ষেতৰ্ত ৫ বছৰৰ হ্ৰসব্ম্যাদী পিলিচি এটাৰ তুলনাত জীৱনৰ 
ওপৰত ৰিসক্টো বেছি হ’ব। আনকথাত, পৰৱৰত্ী ৫ বছৰত ব্যকত্ি এজনৰ মতৃ্যুৰ 
সম্ভাৱনাটো পৰৱৰ্তী ২০ বছৰৰ তুলনাত কম হব। 

    খ. পৰ্িমিয়াম পৰিশোধৰ সময়কালীনতা: 
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(১) প্ৰিমিয়ামসমহূ পৰিশোধ কৰিবলৈ বীমা কোম্পানীসমূহে বিভিনন্ ধৰণ বা কম্পনািংক 

আগবঢ ায় (বছৰেকীয়া বা ছমহীয়া বা তৰ্িমাসিক বা মাহেকীয়া)।  

(২) বীমা কোম্পানীসমহূে বছৰেকীয়া প্ৰিমিয়াম পৰিশোধৰ ধৰণটো পছনদ্ কৰে, কাৰণ 

প্ৰিমিয়াম পৰিশোধৰ মাহেকীয়া ধৰণটোৰ তুলনাত এই ধৰণটোত প্ৰশাসনিক শুলক্ আৰ ু

পলিচিধাৰকে পৰিশোধ নকৰাৰ আশিংকাটো কম। বছৰেকীয়া ধৰণৰ সবুিধাটো হৈছে যে, 
কোম্পানীয়ে বিনিয়োগৰ বাবে এককালীন ধন লাভ কৰে, আনহাতে মাহেকীয়া প্ৰিমিয়াম-
পৰিশোধৰ ধৰণটোত বিনিয়োগৰ বাবে উপলব্ধ ধনৰাশি কম হ’ব আৰ ু১২ টা সৰ ুমাহিলি 

কিস্তিৰ ওপৰত ভিতত্ি কৰি লাভ কৰিব। মাহেকীয়া ধৰণত সময়মতে প্ৰিমিয়াম পৰিশোধ 

নকৰাৰ আশিংকাও অধিক।  

কিছুমান কোম্পানীয়ে বছৰেকীয়া প্ৰিমিয়াম-পৰিশোধটো পছন্দ কৰে। সেই অনুসৰি, 
কোম্পানীসহূে প্ৰিমিয়াম-পৰিশোধৰ বছৰেকীয়া ধৰণটোৰ ওপৰত ৰেহাই প্ৰদান কৰে, 
যিহতেু ইয়াক পলিচিটোৰ আৰম্ভণিতে একালীন ধন এটা হিচাপে লাভ কৰে। 

বছৰেকীয়া পৰ্িমিয়াম-পৰিশোধৰ ধৰণটো পছনদ্ কৰাৰ কাৰণ সমহূ: 

 বছৰেকীয়া পৰ্িমিয়াম-
পৰিশোধৰ ধৰণ 
 

মাহেকীয়া পৰ্িমিয়াম-পৰিশোধৰ 

ধৰণ 

 
 

পৰ্শাসনিক বয্য়সমহূ 

 

প্ৰশাসনিক ব্যয় কম, যিহেত ু
বছৰেকীয়া হিচাপে প্ৰিমিয়াম-
পৰিশোধটো বছৰত এবাৰেই 

কৰা হয়।  

প্ৰশাসনিক ব্যয়টো বেছি, 
কিয়োনো প্ৰিমিয়াম পৰিশোধৰ 

বাবে প্ৰিমিয়াম-পৰিশোধৰ 

আবেদন বা সোৱঁৰাই দিয়া 

জাননী আৰু ৰচিদ প্ৰদান আদি 

মাহেকীয়া ভিত্তিত কৰিব লাগিব। 
 

 
 

পৰ্িমিয়াম পৰিশোধ 

নকৰাৰ আশিংকা 

এবাৰ বছৰেকীয়া পৰিশোধটো 

লাভ কৰাৰ পিছত, অতিকমেও 
এবছৰৰ বাবে পৰিশোধ নকৰাৰ 

আিংশকাটোৰ পৰা কোম্পানীটো 

সুৰক্ষিত হয়, পৰৱৰ্তী বাৰষ্িক 
প্ৰিমিয়াম-পৰিশোধৰ 

সময়সীমাটো নহালৈকে।   

মাহেকীয়া প্ৰিমিয়াম-পৰিশোধৰ 

ক্ষেতৰ্ত পৰিশোধ নকৰাৰ 

আশিংকাটো অধিক, যিহেত ু

প্ৰতিমাহে কোম্পানীয়ে 

পৰিশোধৰ ৰচিদসমূহ অনসুৰণ 

কৰিবলগীয়া হয়, যাৰ ফলত 

খৰচ বৃদধ্ি পায়। 
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বিনিয়োগৰ ওপৰত 

ৰিটাৰণ্ 

এককালীন বিনিয়োগৰ পৰা 

কোম্পানীয়ে ভাল ৰিটাৰ্ণ লাভ 

কৰিব পাৰে। 

এইকষ্েতৰ্ত উপাৰ্জন কম হ’ব, 
যিহেত ুবিনিয়োগৰ বাবে উপলব্ধ 

প্ৰিমিয়ামটো কম। 

 

3. প্ৰিমিয়াম গণনাত বিবেচনা  কৰা কাৰকসমহূ নিৰধ্াৰণ কৰা 

প্ৰিমিয়াম-গণনা: 

প্ৰতিজন ব্যকত্িৰ বাবে বীমা প্ৰিমিয়ামসমহূ পৃথক আৰু ই কেইবাটাও কাৰকৰ ওপৰত 

আধাৰিত। এই কাৰকসমহূৰ কিছুমান তলত উলল্েখ কৰা ধৰণৰ: 

ক. বীমা কৰিবলগীয়া বয্কত্িৰ বয়সটো: যদি ব্যকত্িজনৰ বয়স বেছি হয়, তেনত্ে 
প্ৰিমিয়ামও বেছি হ’ব, যাতে তেওঁৰ জীৱনৰ ওপৰত হোৱা ৰিসক্ৰ খৰচটো বহন কৰিব 

পৰা যায়। 

খ. চিকিৎসাজনিত অৱসথ্া: সসু্থ ব্যকত্ি এজনৰ তুলনাত ৰোগাক্ৰানত্ ব্যকত্ি এজনৰ 

পৰা অধিক প্ৰিমিয়াম লোৱা হ’ব পাৰে, চিকিৎসাৰ অক্ষমতা আদিৰ প্ৰকতৃিৰ ওপৰত 

নিৰ্ভৰ কৰি। 

গ. বীমাকতৃ-ৰাশি: প্ৰিমিয়ামসমূহ বীমা পলিচিটোৰ বীমাকৃত-ৰাশিটোৰ ওপৰতো 

নিৰ্ভৰ কৰে। বীমাকতৃ-ৰাশিটো অধিক হ’লে প্ৰিমিয়ামটোও অধিক হ’ব। 

ঘ. বীমা পল্েনৰ  পৰ্কাৰ: বীমা প্লেনৰ প্ৰকাৰটোৰ ওপৰতো প্ৰিমিয়ামটো নিৰ্ভৰ 

কৰে। বীমা কোম্পানীয়ে “মুনাফাবিহীন (বোনাচ)” বীমা প্লেনসমহূৰ তুলনাত 

“মুনাফাযুক্ত (বোনাচ)” বীমা প্লেনসমহূৰ ওপৰত উচ্চ প্ৰিমিয়াম আৰোপ কৰিব। 

ঙ. মতৃয্ ুতালিকা: মতৃ্যুৰ তালিকাসমূহে কেইবাটাও কাৰকৰ ওপৰত ভিতত্ি কৰি 
সিংশল্িষ্ট ৰিসক্সমহূ নিৰ্ধাৰণ কৰে, যাৰ ওপৰত ভিতত্ি কৰি বীমািংকিকসকলে 
প্ৰিমিয়ামসমহূ নিৰ্ধাৰণ কৰে। 

চ. সতুৰ পৰিমাণটো: যিটো সুতৰ হাৰত কোম্পানীয়ে নিশ্চিত সুবিধাসমূহ আগবঢ াব, 
সেইটোৱে প্ৰিমিয়াম বৃদধ্ি বা হৰ্াস কৰিব। 
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ৰেখাচিতৰ্-৪: প্ৰিমিয়াম গণনাত বিবেচনা  কৰা কাৰকসমহূ: 

 

উদাহৰণ: 

আমি পাঠটোৰ আৰম্ভণিতে আলোচনা কৰা দশৃ্যপটটো যদি আপোনাৰ মনত আছে, যে 
নিশানত্ ডাঙৰীয়াই তেওঁ আৰ ুতেওঁৰ বনধ্ুৱে পৰিশোধ কৰা প্ৰিমিয়ামটোৰ পাৰ্থক্যৰ বাবে 

চিনত্িত আছিল। 

ওপৰৰ আলোচনাৰ পৰা এইটো স্পষ্ট যে, প্ৰিমিয়ামৰ পাৰ্থক্যৰ এটা প্ৰাথমিক কাৰণ 
হৈছে পলিচি ক্ৰয় কৰা বয়সটো। নিশানত্ ডাঙৰীয়াৰ বন্ধুৱে ২৩ বছৰ বয়সত পলিচিটো 

ক্ৰয় কৰিছিল। সেয়েহে একেটা বীমাকতৃ-ৰাশিৰ বাবে সমবয়সীয়াল নিশানত্ ডাঙৰীয়াৰ 
তুলনাত তেওঁৰ প্ৰিমিয়ামটো কম হব। নিশান্ত ডাঙৰীয়াই ৩২ বছৰ বয়সত পলিচটো ক্ৰয় 

কৰা বাবে তেখেতে উচ্চ প্ৰিমিয়াম পৰিশোধ কৰিবলগীয়া হৈছিল।  

বয়সৰ বাহিৰেও প্ৰিমিয়ামত প্ৰভাৱ বিস্তাৰ কৰিব পৰা অন্যান্য কাৰকসমূহ হ’ব পাৰে, 
ৰিস্ক আৰম্ভ হোৱাৰ সময়ত তেওঁৰ চিকিৎসাজনিত অৱসথ্া, তেওঁৰ বতৃত্ি ইত্যাদি।  
পৰ্িমিয়াম গণনাৰ পদকষ্েপসমহূ: 

পদকষ্েপসমহূ: উদাহৰণ: 

১. এটা নিৰ্দিষ্ট বয়সৰ বাবে 

কাৰ্য্যালয় প্ৰিমিয়ামটো উলিয়াওক, 
প্ৰয়োজনীয় বীমা প্লেন আৰু প্লেনৰ 

সময়সীমাৰ ওপৰত ভিত্তি কৰি। 

প্ৰদতত্ বয়সটো তলৰ যিকোনো এটা 

হ’ব পাৰে: 

 বয়স, পৰৱৰ্তী জন্মদিন; 

 বয়স,    অনত্িম জন্মদিন; 

ম্যাদ বীমা প্লেন এটাৰ বাবে পলিচিধাৰকৰ 

প্ৰদতত্ বয়সৰ  (বয়স, পৰৱৰত্ী 

জন্মদিন) কষ্েতৰ্ত এবিচি কোম্পানীৰ 

টেবুলাৰ প্ৰিমিয়ামটো হৈছে প্ৰতি হাজাৰ 

বীমাকতৃ-ৰাশি সাপেক্ষে ৩২.৫০ টকা। 
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 বয়স, নিকটতম জনম্দিন; 

উল্লেখিত প্ৰিমিয়ামটো হৈছে প্ৰতি 

হাজাৰত বীমাকতৃ-ৰাশি সাপেক্ষে 
২.  যদি বীমা কোম্পানীয়ে বীমাকতৃ-
ৰাশিৰ ওপৰত ৰেহাই প্ৰদান কৰে, 
তেনত্ে ইয়াক টেবুলাৰ প্ৰিমিয়ামৰ পৰা 

কৰত্ন কৰিব। ইয়াক ৰেহাইৰ ওপৰত 

সালসলনি হিচাপে জনাজায়। 

এবিচি বীমা কোম্পানীয়ে প্ৰতি হাজাৰ 

বীমাকতৃ-ৰাশিত (এচ.এ.) নিম্নোকত্ 

ৰেহাইসমহূ আগবঢ াইছে: 

 ২০,০০০/- টকাৰ পৰা ১/- টকালৈকে 
 ৪৯,৯৯৯/- টকা: 
 ৫০,০০০/- টকাৰ পৰা ১.৫০ টকালৈ  
 ৯৯,৯৯৯ /-: 

 ১ লাখ টকা, আৰু ২/- টকা  
 ওপৰত: 

 যদি পলিচিধাৰকৰ বাবে বীমাকৃত-ৰাশিটো 

 ৬০,০০০/- টকা হয়, তেনত্ে প্ৰিমিয়ামটো 

হব 

 ৩১/- টকা, (অৰ্থ্যাৎ, ৩২.৫০ – ১.৫০ 
টকা)   

৩. যদি বীমা কোম্পানীয়ে প্ৰিমিয়াম 

পৰিশোধৰ ধৰণৰ ওপৰত ৰেহাই 

প্ৰদান কৰে, তেনত্ে পিছলৈ একেটাৰ 
বাবে কৰত্ন কৰা হ’ব। 

কোম্পানীয়ে বাৰ্ষিক পৰিশোধ পদধ্তিত 

১.৫% ৰেহাই প্ৰদান কৰে। পলিচিধাৰকে 

প্ৰিমিয়াম পৰিশোধৰ বাৰষ্িক ধৰণটো 

নিৰ্বাচন কৰিছে। কৰ্তন কৰা 

প্ৰিমিয়ামটো হ’ব ৩০.৫৪ টকা, 
অৰ্থ্যাৎ, ৩১–(৩১×(১.৫÷১০০)) টকা । 

৪. অতিৰিকত্ প্ৰিমিয়ামসমূহ 

যোগ কৰক। 

কোম্পানীয়ে আৰোপ কৰা অতিৰিক্ত 

মাচুলসমূহ তলত দিয়া ধৰণৰ: 

পৰিশোধ কৰিবলগীয়া মুনাফাৰ ধন প্ৰতি 

হাজাৰত ২/- টকা  
 

প্ৰশাসনিক ব্যয় প্ৰতিহাজাৰত ১/- টকা  
 

মুঠ যোগটো ৩/- টকাৰ বাবে কৰিব লাগিব, 
সেয়েহে মঠু প্ৰিমিয়ামটো হ’ব ৩৩.৫৪ টকা ।  

৫. বীমাকৃত-ৰাশিৰে পৰিমাণটো গুণ 

কৰক। 

বীমাকতৃ-ৰাশিটো হৈছে ৬০,০০০ টকা আৰ ু

প্ৰতি ১০০০ বীমাকতৃ-ৰাশি (এচ.এ.) 
সাপেকষ্ে প্ৰিমিয়ামটো হৈছে ৩৩.৫৪ টকা। 
প্ৰিমিয়ামটো হ’ব ৩৩.৫৪×৬০=২০১২.৪ 
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টকা  
৬. যদি নিৰ্ণয় কৰা প্ৰিমিয়াম-ৰাশিৰ 
চূড ান্ত সিংখ্যাটো পইচাত ওলাইছে, 
তেনত্ে সেইবোৰ: 

 আওকাণ কৰিব পৰা যাব;  

 পৰৱৰ্তী উচ্চ অখণ্ড সিংখয্াটোলৈ 

ৰাউণড্-অফ হ’ব পাৰে; 
 নিকটতম ৫০ পইচাটোলৈ ৰাউণ্ড 

অফ হ’ব পাৰে।  
 

ওপৰোকত্ যিকোনো এটা নিয়ম বীমা 

কোম্পানীসমহূে পালন কৰে। 

বীমা কোম্পানীয়ে তলত উল্লেখিত 

নিয়মসমহূৰ  যিকোনো এটা পালন 

কৰিবলগীয়া হব পাৰে: 

নিয়মসমহূ প্ৰিমিয়ামটো 

হ’ব 

আওকাণ কৰিব 

পৰা যাব: 

২,০১২/-টকা 

পৰৱৰ্তী উচ্চ 

অখণ্ড 

সিংখ্যাটোলৈ 

ৰাউণ্ড-অফ 
হ’ব পাৰে: 

২,০১৩/-টকা 

নিকটতম ৫০ 

পইচাটোলৈ 

ৰাউণ্ড অফ 

হ’ব পাৰে: 

২০১২.৫০ টকা 

 

 

অতিৰিকত্ তথয্: 

এইটো মনত ৰখা উচিত যে প্ৰিমিয়ামৰ পৰিমাণটো গণনা কৰোতে পালন কৰিবলগীয়া 

পদক্ষেপসমহূৰ ওপৰত বীমা কোম্পানীসমহূৰ পছন্দটো থাকে। ওপৰোকত্ গণনাটোত 

বীমাকতৃ-ৰাশিৰ ওপৰত ৰেহাইৰ বাবে কৰত্ন কৰাৰ পিছত পৰিশোধৰ ধৰণটোৰ ওপৰত 

ৰেহাইৰ বাবে কৰ্তন কৰা হয়। বীমা কোম্পানীসমহূে প্ৰথমে পৰিশোধৰ ধৰণটোৰ ওপৰত 

ৰেহাই কৰত্ন কৰি, পিছত বীমাকৃত-ৰাশিৰ ওপৰত ৰেহাই কৰ্তন কৰাটো পছন্দ কৰিব পাৰে। 

ওপৰোকত্ উদাহৰণটোত: 

কাৰ্য্যালয় প্ৰিমিয়াম ৩২.৫০ টকা 
পৰিশোধ পদ্ধতিৰ ওপৰত ৰেহাই প্ৰিমিয়ামৰ বছৰেকীয়া পৰিশোধৰ 

ওপৰত ১.৫% 

 

প্ৰিমিয়াম, বীমাকতৃ-ৰাশিত কৰ্তনৰ 
পিছত  

 

৩২.৫০-(৩২.৫০×(১.৫÷১০০))= 
৩২.০১২৫ 

 

বীমাকতৃ-ৰাশিত ৰেহাই ১.৫০ টকা 

প্ৰিমিয়াম, বীমাকতৃ-ৰাশিত কৰ্তনৰ 
পিছত 

৩২.০১২৫ – ১.৫০ = ৩০.৫১২৫ 
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প্ৰিমিয়ামৰ পৰিমাণ ১,৮৩১/- টকা 

 

ওপৰোকত্ গণনাসমহূ প্ৰিমিয়াম পৰিশোধৰ বাৰ্ষিক ধৰণটোৰ বাবে কৰা হৈছে। যদি 

প্ৰিমিয়াম পৰিশোধৰ বিকলপ্টো ছমহীয়া, তৰ্িমাসিক, বা মাহেকীয়া হয়; তেনত্ে প্ৰিমিয়ামৰ 

পৰিমাণটো বেলেগ হ’ব, যিহেত ুছমহীয়া, ত্ৰিমাসিক, বা মাহেকীয়া ধৰণৰ তলুনাত বাৰ্ষিক 
পৰিশোধৰ বাবে আগবঢ োৱা ৰেহাইটো উচ্চ; ফলত প্ৰিমিয়ামটো বৃদধ্ি পায়।  

নিজক পৰীকষ্া কৰক ৩ 

বীমা কোম্পানীয়ে আৰোপ কৰা প্ৰিমিয়ামটো, নিৰ্ভৰ কৰে -- 

ক. ব্যক্তিজনৰ বয়স 

খ. বীমা প্লেনৰ ধৰণ 

গ. বোনাচত অিংশগৰ্হণ 

ঘ. ওপৰৰ সকলোবোৰ 

 

4. বোনাচৰ ধাৰণাটো বজুিব 

ট োনোচ: 

বোনাচ ঘোষণাৰ জৰিয়তে অিংশগৰ্হণকাৰী বা লাভধাৰী পলিচিধাৰকসকলক মূল্যায়ন-উদব্ৃতত্ 
বিতৰণ কৰা হয়। 

বোনাচ হৈছে বীমাকতৃ-ৰাশিৰ লগত প্ৰদান কৰা অতিৰিক্ত সবুিধা, যিটো “লাভধাৰী” বা 
“অিংশগৰ্হণকাৰী” পলিচিধাৰকসকলক বিতৰণ কৰা হয়। কেৱল “লাভধাৰী” পলিচি থকা 
পলিচিধাৰকসকলেহে বোনাচৰ অিংশীদাৰিতব্ৰ অধিকাৰী। 

ট োনোচৰ প্ৰকোৰ: 

সৰল সিংশোধনী বোনাচ: এই পদধ্তিত বোনাচক সাধাৰণতে পলিচিটোৰ অধীনত মৌলিক 

বীমাকতৃ-ৰাশিটোৰ শতািংশ এটা হিচাপে সূচিত কৰা হয় আৰ ুবীমাকতৃ-ৰাশিটোৰ সৈতে যোগ 

কৰা হয়। বীমাকতৃ-ৰাশিৰ সৈতে বোনাচৰ এনে সিংযোজনটোক ভেষ্টিিং বুলি কোৱা হয়। সৰল 

সিংশোধনী বোনাচটো তলত দিয়া ধৰণে গণনা কৰা হয়:  

বীমাকতৃ-ৰাশি           ৬০,০০০/- টকা  

 

ঘোষিত বোনাচ 
৩,০০০/- টকা, (@ প্ৰতি হাজাৰত 

৫০/- টকা; বা বীমাকতৃ-ৰাশিৰ ৫%) 
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পলিচিধাৰকক পৰিশোধ কৰিবলগীয়া মঠু 

পৰিমাণটো হব... 

 (বীমাকৃত-ৰাশি + বোনাচ) 

 

            ৬৩,০০০/- টকা 

সৰল সিংশোধনী বোনাচ সাধাৰণতে বছৰি ঘোষণা কৰা হয় আৰ ু পলিচিটোৰ সৈতে 

সিংলগ্ন হৈ থাকে, কিন্ত ুপলিচিটোৰ ম্যাদ পূৰণ্ হোৱা বা জীৱন বীমাকতৃ ব্যকত্িজনৰ 

আগতীয়া মতৃ্যুৰ কষ্েতৰ্ত প্ৰদান কৰা হয়। এবাৰ ঘোষণা কৰিলে ইয়াক প্ৰত্যাহাৰ 

কৰিব নোৱাৰি আৰ ু পলিচিটোৰ ম্যাদ পূৰ্ণ হোৱা বা জীৱন বীমাকতৃৰ মতৃযু্ৰ 

ক্ষেতৰ্ত এইটো প্ৰদেয়। যদি পৰৱৰ্তী বছৰটোত ঘোষণা কৰা বোনাচটো ৬% 
(প্ৰতি হাজাৰত ৬০/- টকা) হয়, তেনত্ে ওপৰৰ উদাহৰণটোত সেই বছৰৰ বোনাচটো 

হ’ব ৩,৬০০/- টকা। এইটো বীমাকৃত ধনৰ সৈতে যোগ হ’ব আৰ ু বছৰৰ শেষত মঠু 

বীমাকতৃ ধনৰাশিটো হ’ব ৬৬,৬০০/- টকা, (প্ৰকৃত বীমাকতৃ ৰাশি: ৬০,০০০/- টকা + 
প্ৰথম বৰষ্ৰ বোনাচ: ৩,০০০/- টকা + দব্িতীয় বৰ্ষৰ বোনাচ: ৩,৬০০/- টকা) ।  

  যৌগিক সিংশোধনী বোনাচ: এই পদ্ধতি বোনাচটো চক্ৰবৃদ্ধি সুতৰ ভিতত্িত গণনা 

কৰা হয়। অনত্ৰ্নিহিত বোনাচসমহূ সহ যৌগিক সিংশোধনী বোনাচটো বৰত্মানৰ 

বীমাকতৃ ধনৰাশিত (এচ.এ.) যোগ কৰা হয়। (ওপৰৰ উদাহৰণটোত, যদি পৰৱৰত্ী 
বৰষ্ত ৫% যৌগিক সিংশোধনী বোনাচ ঘোষণা কৰা হয়, তেনত্ে পৰিৱৰত্ী বীমাকৃত-
ৰাশিটো (এচ.এ.) হ’ব ৬৬,১৫০/- টকা; (৬৩০০০ টকা + (৬৩০০০ টকা × (৫ ÷ 
১০০)))। 

  টাৰম্িনেল বোনাচ: এইটো এটা এককালীন বোনাচ, যিটো ম্যাদ পূৰণ্ হ’লে 

বা বীমাকৃত ব্যকত্িৰ মতৃ্যু হ’লে দীৰ্ঘম্যাদী পলিচিসমূহৰ বাবে প্ৰদান কৰা হয়, 
যেতিয়ালৈকে পলিচিটো এটা নিৰ্দিষ্ট সময়সীমাৰ বাবে অব্যাহত থাকে। বীমা 

কোম্পানীটোৱে অৰ্জন কৰা মুনাফাসমহূৰ ওপৰত ভিতত্ি কৰি বোনাচটো পৰিশোধ 

কৰা হয়। টাৰ্মিনেল বোনাচটো হৈছে পলিচিটোৰ ম্যাদ পূৰ্ণ হোৱা সময়ত ইয়াৰ 

সৈতে যোগ কৰা ৰাশিটো। টাৰ্মিনেল বোনাচটো, কেৱল তেতিয়াহে পলিচিৰ সৈতে 
সিংযোজন কৰা হয়, যেতিয়া পলিচিটোৱে ইয়াৰ যোগ্যতাৰ সময়সীমা উপনীত হয় আৰ ু

সেইটো বীমা কোম্পানী সাপেক্ষে পৃথক হ’ব পাৰে। ই এটা ইনচেন্টিভৰ দৰে কাম 

কৰে, যিয়ে পলিচিধাৰকসকলক তেওঁলোকৰ পলিচিসমূহ অব্যাহত ৰাখিবলৈ উৎসাহিত 

কৰে। 

অনত্ৱৰত্ীকালীন বোনাচ: 

অন্তৱৰত্ীকালীন বোনাচটো এনেকৱুা পলিচিসমহূৰ কষ্েত্ৰত প্ৰদান কৰিবলগীয়া হয়, য’ত 
চূড ান্ত পৰিশোধটো দুটা মলূ্যায়ন-তাৰিখৰ মাজত পৰিশোধযোগ্য হয়। প্ৰতি বছৰৰ ৩১ 

মাৰ্চত মূল্যায়নৰ পিছত বোনাচটো ঘোষণা কৰা হয়। কেৱল ৩১ মাৰ্চৰ পৰা কাৰ্যকৰী 

হোৱা পলিচিসমহূ বোনাচ প্ৰদানৰ বাবে অন্তৰ্ভুকত্ কৰা হব। ৩১ মাৰ্চৰ পিছত আৰম্ভ 

হোৱা পলিচিসমহূ এই সবুিধাসমূহৰ অধিকাৰী নহ’ব, পৰৱৰত্ী মূল্যায়নৰ তাৰিখলৈকে। সেয়েহে, 
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এই পলিচিধাৰকসমূহৰ বাবে দুটা মলূ্যায়নৰ মাজত সমাপ্ত হোৱা পলিচিসমহূৰ ধন পৰিশোধ 

কৰিবলৈ অনত্ৱৰত্ীকালীন বোনাচ ঘোষণা কৰা হয়। 

নিজক পৰীকষ্া কৰক ৪ 

বোনাচৰ ধৰণটো কি, যিটো দুটা মলূ্যায়ন-তাৰিখৰ মাজত দাবী কৰা পলিচিসমূহৰ বাবে 
পৰিশোধযোগ্য ? 

ক. টাৰ্মিনেল বোনাচ 

খ. অন্তৱৰত্ীকালীন বোনাচ 

গ. সৰল সিংশোধনী বোনাচ 

ঘ. যৌগিক সিংশোধনী বোনাচ 
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সাৰািংশ  

 প্ৰিমিয়াময়ে বীমাকতৃ ব্যকত্িয়ে পলিচিৰ চৰত্ অনুযায়ী সময়ে সময়ে বীমা কোম্পানীক 

দিবলগীয়া নিৰ্দিষ্ট ধনৰাশিক বুজায়। 

 প্ৰিমিয়ামৰ পৰিশোধটো আওকাণ কৰিলে পলিচিটো বাতিল হ’ব পাৰে। 

 মৃত্যুৰ তালিকাই প্ৰতিটো বয়স আৰ ুলিিংগৰ বাবে মতৃ্যুৰ-হাৰসমহূ ধাৰণ কৰে, যিবোৰ 
প্ৰিমিয়ামটো গণনাৰ বাবে বয্ৱহাৰ কৰা হয়। 

 মৃত্যুৰ হাৰ এটা হৈছে ব্যকত্ি এজন তেওঁৰ বা তেখেতৰ পৰৱৰত্ী জন্মদিনটোৰ আগতে 

মৃত্যু হোৱাৰ সম্ভাৱনাটো। 

 বীমািংকিকসকল হৈছে পেছাদাৰী যি ৰিস্ক আৰু অনিশ্চয়তাৰ পৰিচালনা আৰু জোখমাখৰ 

সৈতে জড িত। তেওঁলোকে আন বহতুো কাৰ্যৰ লগতে বিভিনন্ গাণিতিক, পৰিসিংখয্াগত 
আৰ ু বিতত্ীয় আৰহ্ি ব্যৱহাৰ কৰি ৰিসক্সমহূৰ সিংঘটন আৰ ু সিহতঁৰ প্ৰভাৱসমূহ 

বিশল্েষণ কৰে। 

 লোডিিং হৈছে প্ৰিমিয়ামৰ এটা অিংশ যিয়ে ব্যৱসায়ৰ কাৰ্যকৰ্মসমূহ পৰিচালনা কৰিবলৈ 

বীমা কোম্পানীয়ে কৰা বিভিন্ন ব্যয়সমহূ সামৰি লয়। 

 লেভেল প্ৰিমিয়ামত পলিচিটোৰ সমগৰ্ কালচোৱাৰ বাবে প্ৰিমিয়ামটো নিৰ্দিষ্ট হৈ 

থাকে। 

 বীমা কোম্পানীসমহূে আৰোপ কৰা প্ৰিমিয়ামটো প্ৰতিজন ব্যকত্িৰ বাবে বেলেগ হয় 

আৰ ু প্ৰিমিয়াম-গণনাসমহূ বিভিনন্ কাৰকৰ ওপৰত নিৰ্ভৰ কৰে: ব্যকত্িজনৰ বয়স, 
তেওঁ বা তেখেতৰ চিকিৎজনিত অৱস্থা, বীমাকতৃ-ৰাশি, মৃত্যুৰ হাৰ, বীমা প্লেনৰ ধৰণ, 
আৰ ুঅন্যান্য বহতুো কাৰক, যিবোৰ ব্যক্তি অনুযায়ী পৃথক, যেনে তেওঁ বা তেখেতৰ 
পৰিয়ালৰ ইতিহাস, সামাজিক অভ্যাস, বৃতত্ি ইত্যাদি।  

 বোনাচ হৈছে বীমাকতৃ-ৰাশিৰ লগত প্ৰদান কৰা অতিৰিক্ত সবুিধা, যিটো ‘লাভধাৰী’ বা 
‘অিংশগ্ৰহণকাৰী’ পলিচিধাৰকসকলক বিতৰণ কৰা হয়। 

 অন্তৱৰত্ীকালীন বোনাচটো এনেকৱুা পলিচিসমহূৰ কষ্েত্ৰত প্ৰদান কৰিবলগীয়া হয়, 
য’ত চূড ানত্ পৰিশোধটো দটুা মূল্যায়ন-তাৰিখৰ মাজত পৰিশোধযোগ্য হয়। 
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শোখো  

স্বোস্থ্য শোখো 
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অধযোয় H-01 

স্বোস্থ্য বী োে ৰ্জেেয় 
অধযোয় ৰ্জেেয় 

এই অিযায়ট াটৱ আটপািাক সময়ৰ শসটত বীমা হকটিদটৰ নবকন ত শ নেৰ্ হসই নবষটয় ক'ব। 
ই ৰ্গটত স্বাস্থ্যটসৱা নক, স্বাস্থ্য হসৱাৰ স্তৰ আৰ ু স্বাস্থ্য হসৱাৰ প্ৰকাৰটবাৰ বণধিা কনৰব। 
আপুনি ভাৰতত স্বাস্থ্যটসৱা প্ৰণাৰ্ী আৰ ুইয়াক প্ৰভানৱত কৰা কাৰকটবাৰৰ নবষটয়ও ন নকব। 
অৱট ষত, ই ভাৰতত স্বাস্থ্য বীমা হকটিদটৰ নবকন ত শ নেৰ্ আৰ ুৰ্গটত ভাৰতৰ স্বাস্থ্য বীমা 
বিাৰৰ নবনভন্ন প্ৰনতটোগীসকৰ্ক বণধিা কনৰব। 

জশকোে েেোেে 

 

A. স্বাস্থ্যটসৱা বিুা 

B. স্বাস্থ্যটসৱাৰ স্তৰ 

C. স্বাস্থ্যটসৱাৰ প্ৰকাৰ 

D. ভাৰতত স্বাস্থ্য বীমাৰ নবৱতধ ি 

E. স্বাস্থ্য বীমা বিাৰ 

এই অিযায়ট া অিযয়ি কৰাৰ নপেত, আপুনি এইটবাৰ কনৰবলৰ্ সক্ষম  'ব ৰ্ানগব:  

a) বীমা হকটিদটৰ নবকন ত শ নেৰ্ বনুি হপাৱা।  

b) স্বাস্থ্যটসৱাৰ িাৰণা আৰ ুস্বাস্থ্যটসৱাৰ প্ৰকাৰ আৰ ুস্তৰ বযািযা।  

c) ভাৰতত স্বাস্থ্যটসৱা প্ৰভানৱত কৰা কাৰক আৰ ুস্বািীিতাৰ নপেৰ পৰা হ াৱা অগ্ৰগনতৰ 
প্ৰ ংসা। 

d) ভাৰতত স্বাস্থ্য বীমাৰ নবৱতধ িৰ নবষটয় আটৰ্ািিা কৰা। 

e) ভাৰতৰ স্বাস্থ্য বীমা বিাৰৰ নবষটয় িািা। 
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A. স্বোস্থ্যৰসৱোে জবষৰয় বুেো 

‘হ ল্ৰ্থ/স্বাস্থ্য'  ব্দট া 'হ াটৱৰ্ৰ্থ'  ব্দট াৰ পৰা আ ৰণ কৰা শ নেৰ্, োৰ অৰ্থধ শ টে ' ৰীৰৰ 
সুস্থ্তা'। 

পুৰনণ কাৰ্ত, স্বাস্থ্যক 'ঐশ্বনৰক উপ াৰ' বনুৰ্ গণয কৰা শ নেৰ্ আৰ ুসংনিষ্ট বযনক্তিটি কৰা 
পাপৰ ফৰ্ত হৰাগ হ াৱা বনুৰ্ নবশ্বাস কৰা শ নেৰ্। এটিত আনেৰ্ ন পটক্ৰটিে (খ্ৰীষ্টপূবধ 460 
ৰ পৰা 370 ত) নে হৰাগৰ আঁৰৰ কাৰণটবাৰ শৰ্ আন নেৰ্। হতওঁৰ মটত, পনৰটৱ , 
অিাময়, বযনক্তগত পনৰচ্ছন্নতা আৰ ুআ াৰ সম্পকীয় নবনভন্ন কাৰকৰ বাটব হৰাগ  য়। প্ৰািীি 
ভাৰতৰ শবনদক গ্ৰন্থসমটূ  'আটৰাগযটম ম াভাগযম'ৰ নবষটয় কয় োৰ অৰ্থধ শ টে 'স্বাস্থ্য শ টে 
ম াি ভাগয' বা আি কৰ্থাত, 'স্বাস্থ্য শ টে সম্পদ'। প্ৰািীি ভাৰতৰ বহুটতা গ্ৰন্থ হেটি অৰ্থবধ 
হবদ, িৰক সংন তা, সুশ্ৰুত সংন তা, অষ্টঙ্গা দধয়ম, অষ্টঙ্গসামগ্ৰ , হভৰ্া সংন তা, আৰ ুকা যপা 
সংন তাই পুৰনণ সময়ত ভাৰতত প্ৰিনৰ্ত আটৰাগয পৰম্পৰাৰ নবষটয় আটৰ্ািিা কটৰ। 

সংজ্ঞো 

নবশ্ব স্বাস্থ্য সংস্থ্াৰ দ্বাৰা স্বাস্থ্যৰ এক ব ৰ্ ভাটৱ স্বীকৃত সংজ্ঞা নদয়া শ নেৰ্ – 'স্বাস্থ্য শ টে 
এ া সম্পূণধ  াৰীনৰক, মািনসক আৰ ুসামানিক সুস্থ্তাৰ নস্থ্নত আৰ ুহকৱৰ্ হৰাগ বা দবুধৰ্তাৰ 
অিপুনস্থ্নত ি য়।' 

স্বোস্থ্য জনধপোেক 

সািাৰণটত নবশ্বাস কৰা  য় হে নিম্ননৰ্নিত কাৰকটবাটৰ নেটকাটিা বযনক্তৰ স্বাস্থ্য নিিধাৰণ কটৰ: 

a) েীৱননশেীে কোেকস ূহ 

িীৱিল ৰ্ীৰ কাৰকটবাৰ শ টে হসইটবাৰ নেটবাৰ হবনেভাগ সংনিষ্ট বযনক্তৰ নিয়ন্ত্ৰণত ৰ্থাটক, 
হেটি বযায়াম কৰা আৰ ুসীমাৰ নভতৰত হিাৱা, নিন্তা পনৰ াৰ কৰা আৰ ুএটি িৰণৰ 
স্বাস্থ্য ৰক্ষা কৰা কাৰণটবাৰ; োৰ ফৰ্ত হকই ামাি হবমাৰৰ িাম ৰ্ব পানৰ হেটি ককধ   
হৰাগ, এইেে, উচ্চ ৰক্তিাপ আৰ ুোটয়টবটিিৰ দটৰ হৰাগ। 

b) ৰ্োজেৰ্োজশ্বপক কোেকস ূহ 

হবয়া স্বাস্থ্যনবনিৰ বাটব ইিফু্লটৱঞ্জা আৰ ু নিটকিপক্স আনদৰ দটৰ সংক্ৰামক হৰাগ নবয়টপ, 
হমটৰ্নৰয়া আৰ ু হেংগুৰ দটৰ হৰাগ হবয়া পনৰটৱ  অিাময়ৰ বাটব নবয়টপ, আি াটত 
নকেুমাি হৰাগ পনৰটৱ গত কাৰকৰ বাটবও  য়। 

c) বংশোনুগত কোেকস ূহ 

নিিৰ িনৰয়টত নপতৃ-মাতৃৰ পৰা ন শুলৰ্ হৰাগ োব পাটৰ। এটি আিবুংন ক কাৰকৰ 
ফৰ্ত িানত, হভৌটগানৰ্ক অৱস্থ্াি আৰ ুআিনক সম্প্ৰদায়ৰ ওপৰটতা আিানৰত কনৰ সমগ্ৰ 
নবশ্বিনুৰ নবয়নপ পৰা িিসংিযাৰ মািত স্বাস্থ্যৰ প্ৰৱণতা পৃৰ্থক  য়। 
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এইট া স্পষ্ট হে এিি হদ ৰ সামানিক আৰ ুঅৰ্থধলিনতক প্ৰগনত ইয়াৰ হৰ্াকসকৰ্ৰ স্বাস্থ্যৰ 
ওপৰত নিভধ ৰ কটৰ। এইট াটৱ এ া প্ৰশ্ন উত্থাপি কটৰ হে নবনভন্ন পনৰনস্থ্নতৰ বাটব নবনভন্ন 
প্ৰকাৰৰ স্বাস্থ্যটসৱাৰ প্ৰটয়ািি  য় হিনক। 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 1  

নিম্ননৰ্নিত হকািট া হৰাগৰ বাটব িীৱিল ৰ্ীৰ কাৰক দায়ী ি য় (অৰ্থধাৎ বযনক্তৰ নিয়ন্ত্ৰণত 
ি য়)? 

I. ককধ   হৰাগ 

II. এইেে 

III. হমটৰ্নৰয়া 

IV. উচ্চ ৰক্তিাপ 

 

B. স্বোস্থ্যৰসৱোে স্তে 

স্বাস্থ্যটসৱা িৰকাৰটক িনৰ নবনভন্ন সংস্থ্া আৰ ু প্ৰদািকাৰীৰ দ্বাৰা প্ৰদাি কৰা হসৱাৰ এক 
হগা ৰ বান টৰ আি এটকা ি য়, নেটয় মাি ুৰ স্বাস্থ্যৰ প্ৰিাৰ, ৰক্ষণাটবক্ষণ, নিৰীক্ষণ বা 
পুিৰদু্ধাৰৰ বাটব কাম কটৰ। কােধকৰী  'ব ৰ্গা স্বাস্থ্য হসৱা  'ব ৰ্ানগব: 

 মাি ুৰ প্ৰটয়ািিীয়তাৰ বাটব উপেুক্ত 

 সামনগ্ৰক 

 পেধাপ্ত 

 স টি উপৰ্ব্ধ 

 সুৰ্ভ 

স্বাস্থ্য হসৱা সুনবিাটবাৰ িিসংিযাৰ বাটব হৰাগৰ ঘ িাৰ সম্ভাৱিাৰ ওপৰত আিানৰত  'ব 
ৰ্াটগ। উদা ৰণ স্বৰটূপ, এিি বযনক্তৰ বেৰত বহুবাৰ জ্বৰ, িনদধ , কা , োৰ্ৰ এৰ্ানিধ  আনদ 
 'ব পাটৰ, নকন্তু িনদধ আৰ ুকা ৰ তুৰ্িাত হতওঁৰ/তাইৰ হ পা াইটিে নব(Hepatitis B)-ত 
ভুনগ ৰ্থকাৰ সম্ভাৱিা কম। 

হসটয়ট , নেটকাটিা হক্ষত্ৰত, হেটি গাও ঁবা নিৰ্া বা ৰািযত স্বাস্থ্যটসৱা সুনবিা স্থ্াপি কৰাৰ 
প্ৰটয়ািিীয়তা, হসই হক্ষত্ৰৰ সূিক বনুৰ্ হকাৱা নবনভন্ন স্বাস্থ্যটসৱা কাৰকৰ ওপৰত আিানৰত 
 'ব হেটি: 

 িিসংিযাৰ আকাৰ 

 মতুৃযৰ  াৰ 

 হৰাগৰ  াৰ 

 নবকৰ্াঙ্গতাৰ  াৰ 
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 মাি ুৰ সামানিক আৰ ুমািনসক স্বাস্থ্য 

 হৰ্াকসকৰ্ৰ সািাৰণ পুনষ্টৰ নস্থ্নত 

 পানৰপানশ্বধক কাৰক হেটি েনদ এক িনিৰ হক্ষত্ৰ বা ঔটদযানগক এটৰ্কা 

 সাম্ভাবয স্বাস্থ্য হসৱা প্ৰদািকাৰী প্ৰণাৰ্ী হেটি হৃদেন্ত্ৰৰ নিনকৎসকসকৰ্ এিি গাঁৱত 
স টি উপৰ্ব্ধ ি 'ব পাটৰ নকন্তু নিৰ্া ি ৰ এিিত ৰ্থানকব পাটৰ 

 স্বাস্থ্য হসৱা প্ৰণাৰ্ীৰ নকমাি বযৱ াৰ হ াৱাৰ সম্ভাৱিা আটে 

 আৰ্থধ-সামানিক কাৰক হেটি সামৰ্থধয 

ওপটৰাক্ত কাৰকটবাৰৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ, িৰকাটৰ প্ৰাৰ্থনমক, হগৌণ আৰ ু তৃতীয় স্তৰৰ 
স্বাস্থ্য হসৱাৰ বাটব হকন্দ্ৰ স্থ্াপি কৰাৰ নসদ্ধান্ত ৰ্য় আৰ ু উপেুক্ত স্বাস্থ্যটসৱা সৰু্ভ আৰ ু
িিসংিযাৰ বাটব উপৰ্ব্ধ কৰাৰ বাটব অিযািয বযৱস্থ্া গ্ৰ ণ কটৰ। 

C. স্বোস্থ্যৰসৱোেপ্ৰকোে 

স্বাস্থ্যটসৱাক ব ৰ্ভাটৱ নিম্ননৰ্নিত িৰটণ হেণীবদ্ধ কৰা শ টে: 

1. প্ৰো জ ক স্বোস্থ্যৰসৱো 

প্ৰাৰ্থনমক স্বাস্থ্য হসৱা শ টে নিনকৎসক, িািধ  আৰ ু অিযািয সৰ ু নেনিকৰ দ্বাৰা আগবট াৱা 
হসৱা নেটবাৰ নেটকাটিা হৰাগৰ বাটব হৰাগীৰ দ্বাৰা প্ৰৰ্থটম হোগাটোগ কৰা  য়, অৰ্থধাৎ 
প্ৰাৰ্থনমক স্বাস্থ্যটসৱা প্ৰদািকাৰী শ টে স্বাস্থ্য প্ৰণাৰ্ীৰ নভতৰত ৰ্থকা সকটৰ্া হৰাগীৰ বাটব 
হোগাটোগৰ প্ৰৰ্থম নবি।ু 

উদা ৰণ স্বৰটূপ, েনদ এিি বযনক্তটয় জ্বৰৰ বাটব নিনকৎসকৰ ওিৰলৰ্ োয় আৰ ুপ্ৰৰ্থম হৰাগ 
নিণধয় হেংগু জ্বৰৰ পনৰিায়ক  য়, প্ৰাৰ্থনমক স্বাস্থ্য হসৱা প্ৰদািকাৰীটয় নকেুমাি ঔষি নদব 
নকন্তু ৰ্গটত হৰাগীক নবট ষ নিনকৎসাৰ বাটব নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ   'বলৰ্ নিটদধ  নদব। 

হদ  পেধায়ত, িৰকাৰী আৰ ুবযনক্তগত প্ৰনতদ্বিী উভয়টৰ দ্বাৰা প্ৰাৰ্থনমক স্বাস্থ্য হসৱা হকন্দ্ৰ 
স্থ্াপি কৰা  য়। িিসংিযাৰ আকাৰৰ ওপৰত নিভধ ৰ কনৰ িৰকাৰী প্ৰাৰ্থনমক স্বাস্থ্য হসৱা 
হকন্দ্ৰ স্থ্াপি কৰা  য় আৰ ুহকাটিা হকাটিা ৰপূত গাও ঁপেধায়লৰ্টক উপনস্থ্ত ৰ্থাটক। 

2. লগৌৰ্ স্বোস্থ্যৰসৱো 

হগৌণ স্বাস্থ্য হসৱা শ টে নিনকৎসা নবট ষজ্ঞ আৰ ুঅিযািয স্বাস্থ্য হপোদাৰীসকৰ্ৰ দ্বাৰা প্ৰদাি 
কৰা স্বাস্থ্যটসৱা োৰ সািাৰণটত হৰাগীৰ শসটত প্ৰৰ্থম সম্পকধ  িাৰ্থাটক। ইয়াত অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক 
গুৰতুৰ হৰাগৰ বাটব নকন্তু কম সময়ৰ বাটব প্ৰটয়ািি হ াৱা তীব্ৰ েত্নৰ দৰকাৰী নিনকৎসা, 
প্ৰাটয় (নকন্তু প্ৰটয়ািিীয় ি বও পাটৰ) অন্তভুধ ক্ত হৰাগী ন িাটপ, োৰ নভতৰত আটে নিনব়ি 
েত্ন হসৱা, এম্বুটৰ্ন্স সুনবিা, হপৰ্থ’ৰ্’নি, হৰাগ নিণধয় আৰ ু অিযািয প্ৰটয়ািিীয় নিনকৎসা 
হসৱা।  

3. তৃতীয় স্তেে স্বোস্থ্যৰসৱো (Tertiary healthcare) 

তৃতীয় স্তৰৰ স্বাস্থ্য হসৱা শ টে নবট ষ পৰাম ধমৰূ্ক স্বাস্থ্যটসৱা, সািাৰণটত অন্তভুধ ক্ত হৰাগীৰ 
বাটব আৰ ুপ্ৰাৰ্থনমক/হগৌণ েত্ন প্ৰদািকাৰীৰ পৰা হপ্ৰৰণ কৰা  য়। 
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তৃতীয় স্তৰৰ স্বাস্থ্য হসৱা প্ৰদািকাৰীৰ উদা ৰণ শ টে হসইসকৰ্ োৰ উন্নত নিনকৎসা সুনবিা 
আৰ ু নিনকৎসা বনৃিিাৰী আটে, নে হগৌণ স্বাস্থ্য হসৱা প্ৰদািকাৰীৰ পনৰসৰৰ বান ৰত, হেটি 
অংক'ৰ্িী (ককধ   হৰাগৰ নিনকৎসা), অংগ সংটৰাপণ সুনবিা, উচ্চ নবপদা ংকা গভধ িাৰণ 
নবট ষজ্ঞ ইতযানদ। 

মি কনৰব ৰ্ানগব হে েত্নৰ স্তৰ বনৃদ্ধ হ াৱাৰ ৰ্টগ ৰ্টগ, েত্নৰ শসটত সম্পনকধ ত বযয়ও বনৃদ্ধ 
 য়। নবনভন্ন স্তৰৰ েত্নৰ আন্তঃগাৰঁ্থনি হদ টভটদ, গ্ৰাময-িগৰ অঞ্চৰ্ত পৃৰ্থক  য়, আি াটত 
আৰ্থধ-সামানিক কাৰকটবাটৰও ইয়াৰ ওপৰত প্ৰভাৱ হপৰ্ায়। 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 2  

নিম্ননৰ্নিত হকািট া প্ৰাৰ্থনমক স্বাস্থ্যটসৱাৰ অং ? 

I. জ্বৰ 

II. ককধ   হৰাগ 

III. অংগ সংটৰাপণ  

IV. উচ্চ নবপদা ংকা গভধ িাৰণ  

 

D. েোেতত স্বোস্থ্য বী োে জবৱতপ ন 

েনদও িৰকাটৰ স্বাস্থ্যটসৱাৰ ওপৰত আঁিনিৰ নসদ্ধান্তত বযস্ত আনেৰ্, ই স্বাস্থ্য বীমা আঁিনিও 
স্থ্াপি কনৰনেৰ্। বীমা হকাম্পািীটবাটৰ হতওঁটৰ্াকৰ স্বাস্থ্য বীমা আঁিনিটবাৰ নপেতট  শৰ্ 
আন নেৰ্। ভাৰতত স্বাস্থ্য বীমা হকটিদটৰ নবকন ত শ টে ইয়াত নদয়া শ টে: 

1. ক পেোেীে েোজেযক বী ো আঁেজন (Employees’ State Insurance Scheme ) 

ভাৰতত স্বাস্থ্য বীমা আিষু্ঠানিকভাটৱ কমধিাৰী ৰানিযক বীমা আঁিনিৰ আৰম্ভনণৰ শসটত আৰম্ভ 
শ নেৰ্, হেনতয়া 1947 িিত হদ ৰ স্বািীিতাৰ অৰ্প নপেটত ই.এে.আই. (ESI) আইি, 
1948 প্ৰৱতধ ি কৰা শ নেৰ্। এই আঁিনিিি আিষু্ঠানিক বযনক্তগত িণ্ডত নিটয়ানিত িীৰ্া-
ক’ৰ্াৰ েনমকসকৰ্ৰ বাটব প্ৰৱতধ ি কৰা শ নেৰ্ আৰ ু ইয়াৰ নিিা ঔষিাৰ্য় আৰ ু
নিনকৎসাৰ্য়ৰ হি ৱকধ ৰ িনৰয়টত বযাপক স্বাস্থ্য হসৱা প্ৰদাি কৰা শ নেৰ্। 

ESIC ই.এে.আই.নি. (কমধিাৰী ৰানিযক বীমা নিগম) শ টে কােধকৰী সংস্থ্া নে ইয়াৰ নিিা 
নিনকৎসাৰ্য় আৰ ু ঔষিাৰ্য় িৰ্ায় আৰ ু ৰ্গটত ৰািহুৱা/বযনক্তগত প্ৰদািকাৰীসকৰ্ৰ শসটত 
িুনক্ত কটৰ ে'ত ইয়াৰ নিিা সুনবিা পেধাপ্ত ি য়। 

2. লকন্দ্ৰীয় েেকোেে স্বোস্থ্য আঁেজন  

ই.এে.আই.এে.(ESIS)-ৰ নপেত হসািকাটৰ্ই হকন্দ্ৰীয় িৰকাৰৰ স্বাস্থ্য আঁিনি (CGHS) 
আৰম্ভ কৰা শ নেৰ্, নেট া 1954 িিত হকন্দ্ৰীয় িৰকাৰৰ কমধিাৰীসকৰ্ৰ বাটব আৰম্ভ কৰা 
শ নেৰ্ ে’ত হপঞ্চিাৰ আৰ ু হতওঁটৰ্াকৰ পনৰয়াৰ্ৰ অসামনৰক িাকনৰ কৰা সদসযসকৰ্ 
অন্তভূধ ক্ত। ইয়াৰ উটে য শ টে কমধিাৰী আৰ ু হতওঁটৰ্াকৰ পনৰয়াৰ্ক বযাপক নিনকৎসা হসৱা 
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প্ৰদাি কৰা আৰ ু আংন কভাটৱ কমধিাৰীসকৰ্ৰ দ্বাৰা আৰ ু মিুযতঃ নিটয়াগকতধ াৰ (হকন্দ্ৰীয় 
িৰকাৰৰ) দ্বাৰা পুঁনি হোগাি িৰা  য়।  

3. বোজৰ্জেযক স্বোস্থ্য বী ো 

বীমা উটদযাগৰ ৰাষ্ট্ৰীয়কৰণৰ আগটত আৰ ুনপেত নকেুমাি অিা-িীৱি বীমাকতধ াই বানণনিযক 
স্বাস্থ্য বীমা আগব াইনেৰ্।  

1986 িিত, বযনক্ত আৰ ু হতওঁটৰ্াকৰ পনৰয়াৰ্ৰ বাটব প্ৰৰ্থম মািক স্বাস্থ্য বীমা সামগ্ৰী 
িানৰও া ৰাষ্ট্ৰীয়কৃত অিা-িীৱি বীমা হকাম্পািীৰ দ্বাৰা ভাৰতীয় বিাৰত মকুনৰ্ কৰা শ নেৰ্ 
(এইটবাৰ হতনতয়া ভাৰতীয় সািাৰণ বীমা নিগমৰ স ায়ক আনেৰ্)। এই ল জডৰক্লই  
সামগ্ৰীট াত, প্ৰসূনত, আগটৰ পৰা ৰ্থকা হৰাগ আনদ নকেুমাি বিধ ি ৰানি নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  
হ াৱাৰ বযয়ৰ এক নিনদধষ্ট বানষধক সীমালৰ্টক ক্ষনতপূৰণৰ আৱৰণ প্ৰদাি কনৰবলৰ্ আৰম্ভ কৰা 
শ নেৰ্। 

নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ ৰ ক্ষনতপূৰণৰ আিাৰত কৰা বানষধক িুনক্ত আনিৰ ভাৰতৰ বযনক্তগত স্বাস্থ্য 
বীমাৰ আ াইতলক িিনপ্ৰয় শ  আটে৷ বযনক্তগত প্ৰনি্টোগী সকৰ্ৰ ২০০১ িিত বীমা  ািাত 
হসাটমাৱাত স্বাস্থ্য বীমা অতযানিক ভাটৱ বান টে৷ তৰ্থানপও আনিও এিি োঙৰ অবযৱহৃত 
বিাৰ আটে৷ 

িৰকাটৰ বযনক্তসকৰ্ক স্বাস্থ্য বীমা আঁিনি ক্ৰয় কনৰবলৰ্ উৎসান ত কনৰটে। বযনক্তসকটৰ্ 
নিিৰ, পত্নী আৰ ু পনৰয়াৰ্ৰ সদসযসকৰ্ৰ স্বাস্থ্য বীমাৰ বাটব পনৰট াি কৰা নপ্ৰনময়ামটবাৰ 
আয়কৰ আইিৰ িাৰা 80 D -ৰ অিীিত কৰটোগয উপািধ িৰ পৰা কতধ ি কৰাৰ অিমুনত 
নদয়া  য়। আইিৰ  ািাট াটৱ 60 বেৰৰ অনিক বয়সৰ নপতৃ-মাতৃ/ াহু- হুৰৰ নপ্ৰনময়াম 
পনৰট াি কৰাৰ বাটব উচ্চসীমাৰ অিমুনত নদটয়।  

আৱৰণ, বিধ ি আৰ ু িতুি এে-অি আৱৰণৰ েটৰ্থষ্ট তাৰতময প্ৰৱতধ ি কৰা শ টে োক 
পৰৱতী অিযায়ত আটৰ্ািিা কৰা  'ব।  

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 3 

বযনক্ত আৰ ু হতওঁটৰ্াকৰ পনৰয়াৰ্ৰ বাটব প্ৰৰ্থম মািক স্বাস্থ্য বীমা সামগ্ৰী ভাৰতীয় বিাৰত 
িানৰও া ৰাষ্ট্ৰীয়কৃত অিা-িীৱি বীমা হকাম্পািীটয় প্ৰৱতধ ি কটৰ ____ িিত 

I. ১৯৪৮ 

II. ১৯৫৪ 

III. ১৯৮৬ 

IV. ২০০১ 

E. স্বোস্থ্য বী ো বেোে 

স্বাস্থ্য বীমা বিাৰত আনি হকইবা াও প্ৰনতদ্বিী আটে নকেুমাটি স্বাস্থ্য হসৱা প্ৰদাি কটৰ োক 
প্ৰদািকতধ া বনুৰ্ হকাৱা  য়, আি নকেুমাটি বীমা হসৱা আৰ ু ৰ্গটত নবনভন্ন 
মিযস্থ্তাকাৰীওআটে৷ নকেুমাটি হমৌনৰ্ক আন্তঃগাঁৰ্থনি গঠ্ি কটৰ আি াটত আি নকেুমাটি 
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সমৰ্থধি সুনবিা প্ৰদাি কটৰ। নকেুমাি িৰকাৰী িণ্ডত আটে আি াটত আি নকেুমাি বযনক্তগত 
িণ্ডত আটে।  

1. বযজিগত খণ্ডে স্বোস্থ্য লসৱো প্ৰিোনকোেী  

ভাৰতত এক ব ৃৎ বযনক্তগত স্বাস্থ্য িণ্ড আটে নে নতনিও প্ৰকাৰৰ স্বাস্থ্য হসৱা প্ৰদাি কটৰ - 
প্ৰাৰ্থনমক, হগৌণ আৰ ু ৰ্গটত তৃতীয় স্তৰ। এইটবাৰ হস্বচ্ছামৰূ্ক, অৰ্াভিিক সংগঠ্ি আৰ ু
বযনক্তৰ পৰা আৰম্ভ কনৰ ৰ্াভিিক কটপধাটৰ , োষ্ট, একক নিনকৎসক, অকৰ্ ৰীয়া নবট ষজ্ঞ 
হসৱা, োয়গিনষ্টক পৰীক্ষাগাৰ, ফামধািী হদাকাি, আৰ ুৰ্গটত অটোগয প্ৰদািকাৰী (quacks) 
শৰ্টক। 

ভাৰতত অিযািয ঔষি প্ৰণাৰ্ীটতা (আয়ুটবধদ/ নসদ্ধ/ ইউিািী/ হ ানমঅ'হপনৰ্থ) সবধানিক 
সংিযক হোগয নিনকৎসক আটে নে শ টে 7 ৰ্ািটৰা অনিক  ’ব। এইটবাৰ ৰািহুৱা আৰ ু
বযনক্তগত িণ্ডত অৱনস্থ্ত। স্বাস্থ্য হসৱাৰ ৰ্াভিিক বযনক্তগত প্ৰদািকাৰীৰ উপনৰও, হবিৰকাৰী 
সংগঠ্ি আৰ ুহস্বচ্ছাটসৱী িণ্ডই সমািক স্বাস্থ্য হসৱা প্ৰদাি কৰাত নিটয়ানিত শ  আটে।  

সািাৰণ বীমা িণ্ডৰ বীমা হকাম্পািীটবাটৰ হবনেভাগ স্বাস্থ্য বীমা হসৱা প্ৰদাি কটৰ। হষ্টণ্ড 
এটৰ্াি হ ল্ৰ্থ ইনঞ্চউটৰন্স (SAHI) হকাম্পািীটবাৰক সকটৰ্া িৰণৰ স্বাস্থ্য বীমা হৰ্িটদি কৰাৰ 
অিমুনত নদয়া  য়, আি াটত িীৱি বীমা হকাম্পািীটবাৰটকা নকেুমাি প্ৰকাৰৰ স্বাস্থ্য বীমা 
হৰ্িটদি কৰাৰ অিমুনত নদয়া  য়। 

2.  ধযস্থ্তোকোেী: 

বীমা উটদযাগৰ অং  ন িাটপ হসৱা প্ৰদাি কৰা বযনক্তসম ূ আৰ ুসংগঠ্টিা স্বাস্থ্য বীমা বিাৰৰ 
অং । বীমা মিযস্থ্তাকাৰীসকৰ্ক IRDA আইি, 1999-ৰ িাৰা 2-ৰ অিীিত সংজ্ঞানয়ত 
কৰা  য়। ইয়াত অন্তভুধ ক্ত আটে বীমা দাৰ্াৰ্, পুিবীমা দাৰ্াৰ্, বীমা পৰাম ধদাতা, িৰীপকতধ া 
আৰ ুহৰ্াকিাি মৰূ্যায়িকাৰীৰ ৰ্গটত তৃতীয় পক্ষৰ প্ৰ াসক।  

তৃতীয় পক্ষৰ প্ৰ াসক (TPA) শ টে IRDAI.-ৰ শসটত পঞ্জীভুক্ত আৰ ুবীমাকতধ াৰ দ্বাৰা নিেুক্ত 
কৰা এক হকাম্পািী, ই এক মািুৰ্ৰ নবনিময়ত, স্বাস্থ্য হসৱা প্ৰদাি কটৰ। এক TPA(TPA) 
-হয় স্বাস্থ্য বীমা বযৱসায়ৰ শসটত সম্পনকধ ত এক িুনক্তৰ অিীিত বীমাকতধ াক নিম্ননৰ্নিত 
হসৱাটবাৰ প্ৰদাি কনৰব পাটৰ: 

a. সংনিষ্ট আঁিনিৰ অন্তনিধন ত িতধ াৱৰ্ী আৰ ুনিয়মাৱৰ্ী অিসুনৰ আৰ ুদাবী নি্েুনক্তৰ বাটব 
বীমাকতধ াই িাৰী কৰা নিটদধ িাৰ পনৰকাঠ্াটমাৰ নভতৰত, িগদনব ীি নিনকৎসাৰ পূবধ 
অিটুমাদি নদ বা িগদনব ীি দাবীৰ বান টৰ অিয দাবীৰ নিষ্পনিৰ বা দটুয়ানবি দাবীটৰ 
নিষ্পনি কনৰ; স্বাস্থ্য বীমাৰ অিীিত দাবীৰ হসৱা প্ৰদাি কৰা। 

b. বযনক্তগত দঘুধ িা আঁিনি আৰ ুঘৰৱুা ভ্ৰমণ আঁিনিৰ অিীিত নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ 
আৱৰণৰ বাটব দাবীৰ হসৱা প্ৰদাি কৰা। 

c. স্বাস্থ্য বীমা আঁিনিৰ আণ্ডাৰৰাইটিং সিভধ ত প্ৰাক-বীমা নিনকৎসা পৰীক্ষা সম্পন্ন কৰাত 
স ায় কৰা। 
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সোেোংশ  

a) বহু  নতকাৰ আগটত হকাটিা হকাটিা ৰপূত বীমা নবদযমাি আনেৰ্ নকন্তু ইয়াৰ 
আিুনিক ৰপূ মাত্ৰ হকই নতকাৰ পুৰনণ। ভাৰতত বীমা িৰকাৰী নিয়ন্ত্ৰণৰ শসটত বহুটতা 
পেধায়ৰ মাটিটৰ পাৰ শ  শগটে। 

b) নেট তু িাগনৰকসকৰ্ৰ স্বাস্থ্য অনত গুৰতু্বপূণধ, িৰকাটৰ এক উপেুক্ত স্বাস্থ্যটসৱা প্ৰণাৰ্ী 
সৃনষ্ট কৰাত মিুয ভূনমকা পাৰ্ি কটৰ। 

c) প্ৰদাি কৰা স্বাস্থ্যটসৱাৰ স্তৰ এিি হদ ৰ িিসংিযাৰ শসটত সম্পনকধ ত বহুটতা কাৰকৰ 
ওপৰত নিভধ ৰ কটৰ। 

d) প্ৰটয়ািিীয় নিনকৎসাৰ স্তৰৰ ওপৰত নিভধ ৰ কনৰ প্ৰাৰ্থনমক, হগৌণ আৰ ু তৃতীয় স্তৰৰ 
ন িাটপ নতনি প্ৰকাৰৰ স্বাস্থ্যটসৱা আটে৷ স্বাস্থ্যটসৱাৰ বযয় প্ৰনতট া স্তৰৰ শসটত বনৃদ্ধ  য় 
আৰ ুতৃতীয় স্তৰত আ াইতলক বযয়বহুৰ্  য়। 

e) িিসংিযা বনৃদ্ধ আৰ ুিগৰীকৰণৰ দটৰ ভাৰতৰ নিিা অদু্ভত প্ৰতযাহ্বাি আটে োৰ বাটব 
সঠিক স্বাস্থ্যটসৱাৰ প্ৰটয়ািি। 

f) ৰািহুৱা িণ্ডৰ বীমা হকাম্পািীটবাটৰ প্ৰৰ্থটম স্বাস্থ্য বীমাৰ বাটব আঁিনি আনিনেৰ্ আৰ ু
তাৰ নপেত বযনক্তগত বীমা হকাম্পািীটবাটৰ বানণনিযক বীমা প্ৰস্তুত কনৰনেৰ্। 

g) স্বাস্থ্য বীমা বিাৰ বহুটতা প্ৰনতদ্বিীৰ দ্বাৰা গঠিত, নকেুমাটি আন্তঃগাঁৰ্থনি প্ৰদাি কটৰ, 
আি নকেুমাটি বীমা হসৱা প্ৰদাি কটৰ, মিযস্থ্তাকাৰী হেটি দাৰ্াৰ্, এটিণ্ট আৰ ুস্বাস্থ্য 
বীমা বযৱসায়ৰ হসৱা আগবট াৱা তৃতীয় পক্ষৰ প্ৰ াসক আৰ ুৰ্গটত অিযািয নিয়ামক, 
শ নক্ষক আৰ ুৰ্গটত আইিী প্ৰনতষ্ঠািটবাটৰ হতওঁটৰ্াকৰ ভূনমকা পাৰ্ি কটৰ। 

 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেোে উত্তে 

উিৰ 1 সঠিক নবকল্পট া শ টে III. 
উিৰ 2 সঠিক নবকল্পট া  'ৰ্ I. 
উিৰ 3 সঠিক নবকল্পট া শ টে III. 
 
 
 
 

 ূেশব্দোৱেী 
ক) স্বাস্থ্যটসৱা 
ি) বানণনিযক বীমা 
গ) ৰাষ্ট্ৰীয়কৰণ 
ঘ) প্ৰাৰ্থনমক, হগৌণ আৰ ুতৃতীয় স্তৰৰ স্বাস্থ্যটসৱা 
ঙ) তৃতীয় পক্ষৰ প্ৰ াসক 
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অধযোয় H-02 

স্বোস্থ্য বী ো নজ ৰ্ত্ৰ 

অধযোয় ৰ্জেেয় 

বীমা উটদযাগত, আনম ব ৃৎ সংিযক প্ৰপত্ৰ, িনৰ্থপত্ৰ আনদৰ শসটত হৰ্িটদি কটৰাঁ। এই 
অিযায়ট াটৱ আমাক িনৰ্থপত্ৰ আৰ ুস্বাস্থ্য বীমা িুনক্তত হসইটবাৰৰ গুৰতু্বৰ মাটিটৰ শৰ্ োয়।  

জশকোে েেোেে 

 

A. প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰসম ূ 

B. প্ৰস্তাৱট া গ্ৰ ণ কৰা (আণ্ডাৰৰাইটিং) 

C. প্ৰটস্পক্টাি (প্ৰিাৰপনত্ৰকা) 

D. আিনি দস্তাটবি 

E. িতধ াৱৰ্ী আৰ ুৱাটৰনণ্ট 

এই অিযায়ট া অিযয়ি কৰাৰ নপেত, আপুনি এইটবাৰ কনৰবলৰ্ সক্ষম  'ব: 

a) প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰৰ নবষয়বস্তু বণধিা কৰা। 

b) প্ৰটস্পক্টােৰ (প্ৰিাৰ পনত্ৰকা) গুৰতু্ব বণধিা কৰা  

c) বীমা আঁিনি দস্তাটবিত িতধ াৱৰ্ী আৰ ু ব্দাৱৰ্ী বণধিা কৰা। 

d) আঁিনিৰ িতধ াৱৰ্ী আৰ ুৱাটৰনণ্ট আটৰ্ািিা কৰা। 

e) নকয় অিটুমাদি িাৰী কৰা  য় তাৰ প্ৰ ংসা কৰা। 

f) নপ্ৰনময়াম ৰনিদ বনুি হপাৱা। 

g) িৱীকৰণ িািিী নকয় িাৰী কৰা  য় তাৰ প্ৰ ংসা কৰা। 
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A. প্ৰস্তোৱ প্ৰৰ্ত্ৰস ূহ 

1. স্বোস্থ্য বী ো প্ৰস্তোৱ প্ৰৰ্ত্ৰ 

সািাৰণ অিযায়টবাৰত আটৰ্ািিা কৰাৰ দটৰ, প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰত এটি তৰ্থয ৰ্থাটক নে বীমাৰ বাটব 
আগবট াৱা নবপদা ংকা গ্ৰ ণ কনৰবলৰ্ বীমা হকাম্পািীৰ বাটব উপটোগী। তৰ্ত স্বাস্থ্য বীমা 
আঁিনি এিিৰ বাটব প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰৰ নকেুমাি নবৱৰণ নদয়া শ টে: 

1. প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰিিত এক প্ৰটস্পক্টাি (প্ৰিাৰ পনত্ৰকা) অন্তভুধ ক্ত কৰা শ টে নেটয় আৱৰণৰ 
নবৱৰণ নদটয়, হেটি আৱৰণ, বিধ ি, বযৱস্থ্া ইতযানদ। প্ৰটস্পক্টািট া গঠিত  য় প্ৰস্তাৱ 
প্ৰপত্ৰৰ অং  ন িাটব আৰ ুপ্ৰস্তাৱকিটি ইয়াৰ সমৰ্টবাৰ ৰ্ক্ষয কৰা বনুৰ্ স্বাক্ষৰ কনৰব 
ৰ্াটগ। 

2. প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰিিত প্ৰস্তাৱকৰ শসটত প্ৰনতিি বীমাকৃত বযনক্তৰ িাম, ঠিকিা, িীনৱকা, িন্ম 
তানৰি, নৰ্ংগ, আৰ ুপ্ৰস্তাৱকৰ শসটত সম্পকধ , গ়ি মান ৰ্ী উপািধ ি আৰ ুআয়কৰ হপি 
িম্বৰ, নিনকৎসা নিনকৎসকৰ িাম আৰ ু ঠিকিা, হতওঁৰ অ ধ তা আৰ ু পঞ্জীয়ি িম্বৰ 
সম্পকীয় তৰ্থয সংগ্ৰ  কৰা  য়। আনিকানৰ্ বীমাকৃতৰ হবংকৰ নবৱৰটণা হবংক স্থ্ািান্তৰৰ 
িনৰয়টত হপািপটীয়ালক দাবীৰ িি পনৰট াি কনৰবলৰ্ সংগ্ৰ  কৰা  য়। 

3. ইয়াৰ উপনৰও, বীমাকৃত বযনক্তিিৰ নিনকৎসাৰ অৱস্থ্া সম্পকীয় প্ৰশ্ন আটে। প্ৰপত্ৰিিত 
এই নবতং প্ৰশ্নটবাৰ অতীতৰ দাবীৰ অনভজ্ঞতাৰ ওপৰত আিানৰত আৰ ু নবপদা ংকাৰ 
সঠিক আণ্ডাৰৰাইটিং প্ৰাপ্ত কৰাৰ বাটব। 

4. বীমাকৃত বযনক্তিটি প্ৰপত্ৰিিৰ উটেনিত হকাটিা নিনদধষ্ট হৰাগত ভুনগটে হিনক সম্পূণধ 
নবৱৰণ নদব ৰ্ানগব। 

5. ৰ্গটত, আি নেটকাটিা অসুস্থ্তা বা হৰাগ বা দঘুধ িা হ াৱাৰ নবৱৰণ নিম্ননৰ্নিত িৰটণ 
আহ্বাি কৰা শ টে: 

a. হৰাগ/ আঘাত আৰ ুনিনকৎসাৰ প্ৰকৃনত 

b. প্ৰৰ্থম নিনকৎসাৰ তানৰি 

c. উপনস্থ্ত ৰ্থকা নিনকৎসকৰ িাম আৰ ুঠিকিা 

d. সম্পূণধৰটূপ আটৰাগয শ টে হি িাই 

6. প্ৰস্তাৱটক বীমাকতধ াসকৰ্ক প্ৰকা  কনৰব ৰ্গা নেটকাটিা অনতনৰক্ত তৰ্থয িিাব পাটৰ আৰ ু
েনদ হতওঁৰ হকাটিা ইনতবািক অনস্তত্ব বা হকাটিা হৰাগ বা আঘাতৰ উপনস্থ্নতৰ নবষটয় 
হকাটিা জ্ঞাি ৰ্থাটক োৰ বাটব নিনকৎসাৰ প্ৰটয়ািি  'ব পাটৰ। 

7. প্ৰপত্ৰিিত অতীতৰ বীমা আৰ ু দাবীৰ ইনত াস আৰ ুআি নেটকাটিা বীমাকতধ াৰ শসটত 
ৰ্থকা অনতনৰক্ত বতধ মাি বীমা সম্পকীয় প্ৰশ্নও অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক। 

8. প্ৰস্তাৱকৰ দ্বাৰা স্বাক্ষৰ কনৰবৰ্গা হঘাষণাৰ নবট ষ নবট ষত্বটবাৰ উটেি কনৰব ৰ্ানগব। 
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9. বীমাকৃত বযনক্তিটি বীমাকতধ াক হতওঁৰ  াৰীনৰক বা মািনসক স্বাস্থ্য প্ৰভানৱত কৰা 
নেটকাটিা হৰাগৰ সময়ত উপনস্থ্ত ৰ্থকা বা উপনস্থ্ত ৰ্থানকব পৰা নেটকাটিা নিনকৎসাৰ্য়/ 
নিনকৎসকৰ পৰা নিনকৎসা তৰ্থয নবিানৰবলৰ্ সন্মনত আৰ ুকতৃধ ত্ব প্ৰদাি কটৰ। 

10. বীমাকৃত বযনক্তিটি নিনশ্চত কটৰ হে হতওঁ প্ৰপত্ৰিিৰ অং  হ াৱা প্ৰটস্পক্টািট া পন টে 
আৰ ুিতধ াৱৰ্ী আৰ ুনিয়মাৱৰ্ী গ্ৰ ণ কনৰবলৰ্ ইচ্ছকু। 

11. হঘাষণাট াত নববনৃতটবাৰৰ সতযতা সম্পটকধ  সিৰািৰ ৱাটৰনণ্ট আৰ ু িুনক্তৰ আিাৰ ন িাটপ 
প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰ অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক। 

2. জেজকৎসো প্ৰশ্নোৱেী 

প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰত প্ৰনতকূৰ্ নিনকৎসা ইনত াসৰ হক্ষত্ৰত, বীমাকৃত বযনক্তিটি োটয়টবটিি, উচ্চ 
ৰক্তিাপ, বকুুৰ নবষ বা কটৰাটিৰী অপ্ৰিুৰতা বা মাটয়াকানেধ টয়ৰ্ ইিফাকধ িি আনদ হৰাগ 
সম্পকীয় এক নবতং প্ৰশ্নাৱৰ্ী সম্পূণধ কনৰব ৰ্ানগব।  

এইটবাৰ এিি পৰাম ধদাতা নিনকৎসকৰ দ্বাৰা সম্পূণধ কৰা প্ৰপত্ৰৰ দ্বাৰা সমনৰ্থধত  'ব ৰ্ানগব। 
এই প্ৰপত্ৰিি হকাম্পািীৰ হপটিৰ্ নিনকৎসটক পৰীক্ষা কটৰ, োৰ মতামত আিাৰত, 
গ্ৰ ণটোগযতা, বিধ ি আনদৰ নিণধয় কৰা  য়। 

লঘোষৰ্োে  োনক েূৰ্ (Standard form of Declaration) 

IRDAI.-(IRDAI) হয় স্বাস্থ্য বীমা প্ৰস্তাৱত মািক হঘাষণাৰ নবিযাস নিম্ননৰ্নিত িৰটণ 
নিিধাৰণ কনৰটে: 

1. মই/ আনম ইয়াৰ দ্বাৰা হমাৰ শ  আৰ ু বীমা কৰাৰ প্ৰস্তাৱ নদয়া সকটৰ্া বযনক্তৰ শ  
হঘাষণা কটৰা ঁহে হমাৰ দ্বাৰা প্ৰদাি কৰা ওপটৰাক্ত নববনৃত, উিৰ আৰ/ুবা নবৱৰণটবাৰ 
হমাৰ সবধটেষ্ঠ জ্ঞাি অিসুনৰ সকটৰ্া হক্ষত্ৰত সতয আৰ ুসম্পূণধ আৰ ুমই/ আনম এই আি 
বযনক্তসকৰ্ৰ শ  প্ৰস্তাৱ নদবলৰ্ কতৃধ ত্বপ্ৰাপ্ত। 

2. মই বনুি পাইটো হে হমাৰ দ্বাৰা প্ৰদাি কৰা তৰ্থযই বীমা আঁিনিৰ আিাৰ  'ব, বীমা 
হকাম্পািীৰ হবােধ  অিটুমানদত আণ্ডাৰৰাইটিং আঁিনি সাটপটক্ষ আৰ ুনপ্ৰনময়াম আদায় সম্পূণধ 
প্ৰাপ্ত কৰাৰ নপেতট  আঁিনিিি কােধকৰী  'ব। 

3. মই/ আনম আৰ ুহঘাষণা কটৰাঁ হে প্ৰস্তাৱ দানিৰ্ কৰাৰ নপেত বীমা কনৰব ৰ্গা িীৱিৰ 
িীনৱকা বা সািাৰণ স্বাস্থ্যত হ াৱা নেটকাটিা পনৰৱতধ িৰ নবষটয় নৰ্নিতভাটৱ অৱগত 
কনৰম নকন্তু হকাম্পািীৰ দ্বাৰা নবপদা ংকা গ্ৰ ণৰ হোগাটোগৰ আগটত। 

4. মই/ আনম হঘাষণা আৰ ু সন্মনত নদও ঁ হে হকাম্পািীট াটয় নেটকাটিা নিনকৎসক বা 
নিনকৎসাৰ্য়ৰ পৰা নে হকাটিাবা সময়ত বীমাকৃত/ প্ৰস্তাৱকৰ িীৱিত অং গ্ৰ ণ কনৰনেৰ্ 
বা অতীতৰ বা বতধ মািৰ হকাটিা নিটয়াগকতধ াৰ পৰা নে বীমাকৃতৰ/প্ৰস্তাৱকৰ  াৰীনৰক 
বা মািনসক স্বাস্থ্য প্ৰভানৱত কৰা হকাটিা তৰ্থয সম্পনকধ ত বা হকাটিা বীমা হকাম্পািীৰ 
পৰা ে’ত বীমাকৃত/প্ৰস্তাৱটক িীৱিৰ বীমাৰ বাটব প্ৰনতটবদি দানিৰ্ কনৰটে, তাৰ পৰা 
প্ৰস্তাৱট া আণ্ডাৰৰাইটিং আৰ ুদাবী নিষ্পনিৰ উটেট য তৰ্থয নবিানৰব পাটৰ৷  
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5. মই/ আনম হকাম্পািীট াক হমাৰ প্ৰস্তাৱৰ শসটত সম্পনকধ ত তৰ্থয োৰ নভতৰত আটে 
নিনকৎসা হৰকেধ , প্ৰস্তাৱ আণ্ডাৰৰাইটিং আৰ/ুবা দাবী নিষ্পনিৰ একমাত্ৰ উটে যৰ বাটব 
নেটকাটিা িৰকাৰী আৰ/ুবা নিয়ামক কতৃধ পক্ষৰ শসটত ভাগ-বতৰা কনৰবলৰ্ কতৃধ ত্ব প্ৰদাি 
কটৰাঁ। 

3. প্ৰস্তোৱ প্ৰৰ্ত্ৰত প্ৰশ্নে প্ৰকৃজত 

প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰ এিিত প্ৰশ্নৰ সংিযা আৰ ু প্ৰকৃনত সংনিষ্ট বীমাৰ প্ৰকাৰ অিসুনৰ পৃৰ্থক  য়। 
বীমাৰান টয় আঁিনিিিৰ অিীিত বীমাকতধ াৰ দায়বদ্ধতাৰ সীমা সূিায় আৰ ু সকটৰ্া প্ৰস্তাৱ 
প্ৰপত্ৰত সূনিত কনৰব ৰ্ানগব।  

স্বাস্থ্য, বযনক্তগত দঘুধ িা আৰ ুভ্ৰমণ বীমাৰ দটৰ বযনক্তগত  াৰীত, প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰটবাৰ প্ৰস্তাৱকৰ 
স্বাস্থ্য, িীৱি িাৰণৰ পদ্ধনত আৰ ু অভযাস, আগটৰ পৰা ৰ্থকা স্বাস্থ্যৰ নস্থ্নত, নিনকৎসা 
ইনত াস, বং গত শবন ষ্টয, অতীতৰ স্বাস্থ্য-বীমা অনভজ্ঞতা আনদৰ ৰ্গটত প্ৰস্তাৱকৰ বনৃি, বনৃি 
বা বযৱসায়ৰ নবষটয় তৰ্থয প্ৰাপ্ত কৰাৰ বাটব প্ৰস্তুত কৰা শ টে নেটবাৰ গুৰতু্বপূণধ নকয়টিা 
এইনবৰ্াকৰ নবপদা ংকাৰ ওপৰত সামগ্ৰীক প্ৰভাৱ ৰ্থানকব পাটৰ। 

উিোহেৰ্ 1 

 ফাষ্ট ফুে হৰষু্টটৰণ্ট এিিৰ এিি হেনৰ্ভাৰী হমি, নে হতওঁৰ গ্ৰা কসকৰ্ক িাদয নবতৰণ 
কনৰবলৰ্ সঘিাই তীব্ৰ গনতত ম ৰ বাইকত ভ্ৰমণ কনৰব ৰ্গা  য়, এটকিি হৰষু্টটৰণ্টৰ 
একাউটণ্টণ্ট িিতলক হতও ঁদঘুধ িাৰ সন্মিুীি হ াৱাৰ হবনে সম্ভাৱিা ৰ্থাটক। 

 কয়ৰ্া িনি বা নিটমণ্ট প্ৰকল্পত কাম কৰা বযনক্ত এিি িূনৰ্কণাৰ সংস্প ধলৰ্ আন ব পাটৰ 
োৰ ফৰ্ত  াঁওফাওঁৰ হৰাগ  'ব পাটৰ।  

উিোহেৰ্ 2 

 নবটদ  ভ্ৰমণ বীমাৰ উটে যৰ বাটব, প্ৰস্তাৱকিটি (হকাটি ভ্ৰমণ কনৰ আটে, হকনতয়া, 
হকাি হদ লৰ্, নক উটে যৰ বাটব) বা  

স্বাস্থ্য বীমাৰ উটে যৰ বাটব, প্ৰস্তাৱকিিক হকেট াৰ ওপৰত নিভধ ৰ কনৰ হতওঁৰ স্বাস্থ্যৰ 
নবষটয় (বযনক্তিিৰ িাম, ঠিকিা আৰ ুনিিাক্তকৰণৰ শসটত) আনদৰ নবষটয় হসািা  য়। 

উিোহেৰ্ 3 

 স্বাস্থ্য বীমাৰ হক্ষত্ৰত, ই নিনকৎসাৰ্য়ৰ নিনকৎসাৰ বযয়  'ব পাটৰ, আি াটত বযনক্তগত 
দঘুধ িা বীমাৰ বাটব ই প্ৰাণ ানি,  াত-ভনৰ হ ৰওুৱা, বা দঘুধ িাৰ ফৰ্ত দনৃষ্ট নক্ত 
হ ৰওুৱাৰ বাটব এক নিিধানৰত পনৰমাণ  'ব পাটৰ। 

a) ৰ্বূপৱতী আেু বতপ  োন বী ো  

প্ৰস্তাৱকিটি হতওঁৰ পূবধৱতী বীমাৰ নবষটয় বীমাকতধ াক নবৱৰণ িিাব ৰ্ানগব। এয়া শ টে 
হতওঁৰ বীমা ইনত াস বনুিবলৰ্। নকেুমাি বিাৰত এটি নকেুমাি প্ৰণাৰ্ী আটে োৰ দ্বাৰা 
বীমাকতধ াই বীমাকৃতৰ নবষটয় হগাপিীয়ভাটৱ তৰ্থয ভাগ বতৰা কটৰ।  
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প্ৰস্তাৱকিটি এইট াও ক'ব ৰ্ানগব হে হকাটিা বীমাকতধ াই হতওঁৰ প্ৰস্তাৱ প্ৰতযািযাি কনৰনেৰ্ 
হিনক, নবট ষ িতধ  আটৰাপ কনৰনেৰ্ হিনক, িৱীকৰণৰ সময়ত বনিধত নপ্ৰনময়ামৰ প্ৰটয়ািি 
আনেৰ্ হি বা িৱীকৰণ অস্বীকাৰ কনৰনেৰ্ বা আঁিনিিি বানতৰ্ কনৰনেৰ্ হিনক৷ বীমাকতধ াৰ 
িাম স  আি নেটকাটিা বীমাকতধ াৰ শসটত ৰ্থকা বতধ মাি বীমাৰ নবৱৰটণা প্ৰকা  কনৰব 
ৰ্ানগব। ৰ্গটত, বযনক্তগত দঘুধ িা বীমাত বীমাকতধ াই এটক বীমাকৃতৰ দ্বাৰা হৰ্াৱা অিযািয 
PA আঁিনিৰ অিীিৰ বীমা ৰান ৰ ওপৰত নিভধ ৰ কনৰ বীমাৰ পনৰমাণ (বীমাৰান ) সীনমত 
কনৰব নবিাটৰ।  

b) িোবীে অজেজ্ঞতো  

প্ৰস্তাৱকিিক হতওঁৰ/তাইৰ হ াৱা সকটৰ্া হৰ্াকিািৰ সম্পূণধ নবৱৰণ হঘাষণা কনৰবলৰ্ হকাৱা 
 য়, হসইনবৰ্াকৰ বীমা শ নেৰ্ হি িাই ই বীমাকতধ াক বীমাৰ নবষয়বস্তু আৰ ু বীমাকৃতই 
অতীতত হকটিদটৰ নবপদা ংকাট া নিয়ন্ত্ৰণ কনৰটে হসই নবষটয় তৰ্থয প্ৰদাি কনৰব। ইয়াৰ অৰ্থধ 
শ টে বীমা হকাম্পািীৰ প্ৰাপ্ত সকটৰ্া তৰ্থয হৰকেধ  কৰাৰ কতধ বয আটে, আিনক হমৌনিকভাটৱ 
হপাৱাটবাটৰা নেট া এটিটণ্ট অিসুৰণ কৰাৰ িনৰয়টত মিত ৰানিব ৰ্ানগব। 

B. প্ৰস্তোৱৰটো গ্ৰহৰ্কেো (আণ্ডোেেোইটিং) 

সম্পূণধ হ াৱা প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰ এিটি নিম্ননৰ্নিত তৰ্থযটবাৰ ব ৰ্ভাটৱ প্ৰদাি কটৰ: 

 বীমাকৃতৰ নবৱৰণ 

 নবষয়বস্তুৰ নবৱৰণ 

 প্ৰটয়ািিীয় আৱৰণৰ প্ৰকাৰ 

 হভৌনতক শবন ষ্টযটবাৰৰ নবৱৰণ িিাত্মক আৰ ুঋণাত্মক দটুয়ািৰণৰ 

 বীমা আৰ ুদাবীৰ অনভজ্ঞতাৰ পূবধৱতী ইনত াস  

স্বাস্থ্য বীমা প্ৰস্তাৱৰ হক্ষত্ৰত, বীমাকতধ াই 45 বেৰৰ অনিক বয়সৰ সম্ভাবয গ্ৰা কক 
নিনকৎসকৰ ওিৰলৰ্ আৰ/ু বা নিনকৎসা পৰীক্ষাৰ বাটবও হপ্ৰৰণ কনৰব পাটৰ। প্ৰস্তাৱট াত 
উপৰ্ব্ধ তৰ্থযৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ আৰ,ু ে'ত নিনকৎসা পৰীক্ষাৰ পৰাম ধ নদয়া শ টে, 
নিনকৎসা প্ৰনতটবদি আৰ ু নিনকৎসকৰ পৰাম ধৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ, বীমাকতধ াই নসদ্ধান্ত 
ৰ্য়। হকনতয়াবা, ে'ত নিনকৎসা ইনত াস সটন্তাষিিক ি য়, অনিক তৰ্থয প্ৰাপ্ত কৰাৰ বাটব 
এক অনতনৰক্ত প্ৰশ্নাৱৰ্ীও সম্ভাৱয গ্ৰা কৰ পৰা প্ৰাপ্ত কনৰব ৰ্ানগব। তাৰ নপেত বীমাকতধ াই 
নবপদা ংকাৰ কাৰকত প্ৰটয়াগ কনৰব ৰ্গা  াৰৰ নবষটয় নসদ্ধান্ত ৰ্য় আৰ ু নবনভন্ন কাৰকৰ 
ওপৰত আিানৰত কনৰ নপ্ৰনময়াম গণিা কটৰ, োক তাৰ নপেত বীমাকৃতক িটিাৱা  য়। 

C. প্ৰৰস্পক্টোে (প্ৰেোে ৰ্জত্ৰকো) 

প্ৰটস্পক্টাে শ টে বীমাকতধ াৰ দ্বাৰা বা ইয়াৰ শ  বীমাৰ সম্ভাৱয হক্ৰতাসকৰ্ক িাৰী কৰা এক 
িনৰ্থ। ই সািাৰণটত পুনস্তকা বা পনত্ৰকাৰ ৰপূত  য় বা ই ইটৰ্ক্ট্ৰনিক ৰপূটতা  'ব পাটৰ আৰ ু
এটি সম্ভাৱয হক্ৰতাসকৰ্ৰ বাটব সামগ্ৰী এ া প্ৰৱতধ ি কৰাৰ উটে য পূৰণ কটৰ। প্ৰটস্পক্টােৰ 
িাৰী বীমা অনিনিয়ম, 1938 আৰ ুৰ্গটত আঁিনিিাৰকৰ আগ্ৰ  সুৰক্ষাৰ নিয়মাৱৰ্ী 2017 
আৰ ু IRDAI (IRDAI) ৰ স্বাস্থ্য বীমা নিয়মাৱৰ্ী 2016-ৰ দ্বাৰা নিয়নন্ত্ৰত  য়। স্বাস্থ্য 
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আঁিনিৰ বীমাকতধ াসকটৰ্ সািাৰণটত হতওঁটৰ্াকৰ স্বাস্থ্য বীমা সামগ্ৰীৰ নবষটয় প্ৰটস্পক্টােত 
প্ৰকা  কটৰ। এটি হক্ষত্ৰত প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰিিত এ া হঘাষণা ৰ্থানকব হে গ্ৰা টক প্ৰটস্পক্টাি পন টে 
আৰ ুইয়াত সন্মত শ টে।  

অিযায় 4-ত আটৰ্ািিা কৰা অিসুনৰ, বীমা অনিনিয়ম 1938-ৰ িাৰা 64 VB -ত উটেি 
কৰা শ টে হে নপ্ৰনময়ামটবাৰ আগতীয়ালক সংগ্ৰ  কনৰব ৰ্ানগব। অৱট য, হকানভে-19 
প্ৰাদভুধ াৱৰ বাটব পনৰনস্থ্নতৰ প্ৰনত ৰ্ক্ষয ৰানি স্বাস্থ্য বীমাৰ নপ্ৰনময়াম পনৰট াি স ি কৰাৰ 
প্ৰটয়ািিীয়তা নবটবিিা কনৰ, IRDAI (IRDAI) হয় বীমাকতধ াসকৰ্ক নকনস্তত বযনক্তগত স্বাস্থ্য 
বীমা সামগ্ৰীৰ নপ্ৰনময়াম সংগ্ৰ  কনৰবলৰ্ অিমুনত নদনেৰ্। ৰ্গটত এইট াও বািযতামৰূ্ক কৰা 
শ নেৰ্ হে বীমা হকাম্পািীটবাটৰ হতওঁটৰ্াকৰ হৱবোই ত নকনস্তত নপ্ৰনময়াম পনৰট ািৰ সুনবিা, 
আৰ ু ইয়াৰ িতধ াৱৰ্ী হঘাষণা কনৰব। এই সুনবিাট া হকাটিা শবষময হিাট াৱালক সকটৰ্া 
আঁিনিিাৰকক আগবট াৱা  'ব। 

D. আঁেজন িস্তোৰবে 

আঁিনি িাৰকৰ আগ্ৰ  আইি 2017 সুৰনক্ষত কৰাৰ বাটব IRDAI নিয়মাৱৰ্ীত উটেি কৰা 
শ টে হে স্বাস্থ্য বীমা আঁিনি এিিত অন্তভুধ ক্ত ৰ্থানকব ৰ্ানগব: 

a) নবষয়বস্তুৰ প্ৰনত বীমাটোগয আগ্ৰ  ৰ্থকা বীমাকৃত আৰ ুআি নেটকাটিা বযনক্তৰ িাম 
আৰ ুঠিকিা(হবাৰ)  

b) বীমাকৃত বযনক্ত বা বীমা আগ্ৰ ীৰ সম্পূণধ নবৱৰণ 

c) আঁিনিৰ অিীিত বীমা ৰান  বযনক্ত আৰ/ু বা নবপদ অিসুনৰ 

d) সামগ্ৰীৰ ইউআইএি (UIN), িাম, হকাে িম্বৰ, নবক্ৰী প্ৰনক্ৰয়াত িন়িত বযনক্তিিৰ 
হোগাটোগৰ নবৱৰণ; 

e) বীমাকৃতৰ িন্ম তানৰি আৰ ুসম্পূণধ হ াৱা বেৰৰ ন িাবত সংনিষ্ট বয়স;  

f) বীমাৰ মযাদ আৰ ু নে তানৰিৰ পৰা আঁিনিিাৰটক নবৰনত হিাট াৱালক নেটকাটিা 
বীমাকতধ াৰ পৰা ভাৰতত নিৰন্তৰভাটৱ স্বাস্থ্য বীমা আৱৰণ প্ৰাপ্ত কনৰ আন টে  

g) সংনিষ্ট আঁিনি  ািাৰ ক্ৰে হৰফাটৰন্সৰ শসটত উপ-সীমা, সমািপুানতক কতধ ি আৰ ু
হপটকি  াৰৰ অনস্তত্ব, েনদট  উপৰ্ব্ধ ৰ্থাটক;  

h) স -পনৰট ািৰ সীমা েনদ ৰ্থাটক; 

i) আগটৰ পৰা ৰ্থকা হৰাগ (pre-existing disease (PED)) অটপক্ষাৰ মযাদ, েনদ 
প্ৰটোিয  য়;  

j) প্ৰটোিয অিসুনৰ নিনদধষ্ট অটপক্ষাৰ মযাদ;  

k) প্ৰটোিয অিসুনৰ হ্ৰাসটোগয (Deductible)– সািাৰণ আৰ ুনিনদধষ্ট, েনদ হকাটিা নবপদ 
আৱৰা  য় আৰ ুবিধ ি কৰা  য়  
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l) পনৰট াি হোগয নপ্ৰনময়াম আৰ ু ে'ত নপ্ৰনময়াম সামঞ্জসয সাটপটক্ষ অস্থ্ায়ী  য়, 
নপ্ৰনময়ামৰ সমিয়ৰ আিাৰ আৰ ুেনদ ৰ্থাটক নকনস্তৰ মযাদীকৰণ 

m) আঁিনিৰ নিয়মাৱৰ্ী, িতধ াৱৰ্ী আৰ ুৱাটৰনণ্ট 

n) আঁিনিিিৰ অিীিত দাবী এ া হ াৱাৰ সম্ভাৱিা ৰ্থকা আকনিক পনৰনস্থ্নত উদ্ভৱ 
হ াৱাৰ নপেত বীমাকৃতৰ দ্বাৰা গ্ৰ ণ কনৰব ৰ্গা পদটক্ষপ 

o) হকাটিা ঘ িা সংঘটিত শ  দাবী হ াৱাৰ সময়ত বীমাৰ নবষয়-বস্তুৰ সম্পকধ ত 
বীমাকৃতৰ দায়বদ্ধতা আৰ ুহসই পনৰনস্থ্নতত বীমাকতধ াৰ অনিকাৰ 

p) নেটকাটিা নবট ষ িতধ   

q) ভুৰ্ প্ৰদ ধি, প্ৰৱঞ্চিা, সামগ্ৰীক তৰ্থয প্ৰকা  িকৰা বা বীমাকৃতৰ অস টোগৰ নভনিত 
আঁিনিিি বানতৰ্ কৰাৰ বযৱস্থ্া 

r) এে-অি আৱৰণৰ (সংটোনিত আৱৰণৰ) নবৱৰণ, েনদ ৰ্থাটক 

s) অনভটোগ নিষ্পনি প্ৰণাৰ্ীৰ নবৱৰণ আৰ ুহৰ্াকপাৰ্ৰ ঠিকিা 

t) বীমাকতধ াৰ অনভটোগ নিষ্পনি প্ৰণাৰ্ীৰ নবৱৰণ; 

u) িী-ৰ্কু নপনৰয়ে সুনবিা আৰ ুহপাট ধ নবনৰ্টি (শৰ্ োব পৰা) নস্থ্নত; 

v) পনৰ্িী প্ৰব্ৰিি সুনবিা আৰ ুপ্ৰটোিয নস্থ্নত। 

E. েতপ  আে ুৱোৰেজণ্ট 

ইয়াত, আঁিনিৰ  ব্দাৱৰ্ীত বযৱহৃত দ ুা গুৰতু্বপূণধ  ব্দ বযািযা কৰাট া গুৰতু্বপূণধ। এইটবাৰক 
িতধ  আৰ ুৱাটৰনণ্ট বনুৰ্ হকাৱা  য়। 

1. েতপ : িতধ  শ টে বীমা িুনক্তৰ এক বযৱস্থ্া নে িুনক্তৰ আিাৰ  য়। 

উিোহেৰ্: 

a. লবজছেোগ বী ো আঁেজনে এক  োনক েতপ ত উৰিজখত হহৰছ: 

েনদ দাবীট া হকাটিা প্ৰৱঞ্চিামৰূ্ক, বা েনদ হকাটিা নমো হঘাষণা কৰা  য় বা ইয়াৰ 
সমৰ্থধিত বযৱ াৰ কৰা  য় বা েনদ হকাটিা প্ৰৱঞ্চিামৰূ্ক উপায় বা সিঁনুৰ্ বীমাকৃত 
বা হতওঁৰ শ  কাম কৰা নেটকাটিা বযনক্তটয় আঁিনিিিৰ অিীিত হকাটিা ৰ্াভাৰ্াভ 
প্ৰাপ্ত কনৰবলৰ্ বযৱ াৰ কটৰ বা েনদ বীমাকৃতৰ স টোগত, ইচ্ছাকৃত কােধৰ দ্বাৰা 
হৰ্াকিাি বা ক্ষনত সৃনষ্ট কৰা  য়, এই আঁিনিৰ অিীিত সকটৰ্া ৰ্াভাৰ্াভ বাটিয়াপ্ত 
কৰা  'ব। 
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b. স্বোস্থ্য আঁেজন এখনত িোবী েখোে জস্থ্জতত উৰিখ কেো হ'ব ৰ্োৰে:  

নিনকৎসাৰ্য়ৰ পৰা নেিিািধ  কৰাৰ তানৰিৰ পৰা নিনদধষ্ট নদিৰ নভতৰত দাবী দানিৰ্ 
কনৰব ৰ্ানগব। অৱট য, এই িতধ ট া হৰ াই নদয়াট া কষ্টৰ িৰম হক্ষত্ৰত নবটবিিা কৰা 
 'ব পাটৰ। 

িতধ  ভংগ কনৰটৰ্ বীমাকতধ াৰ নবকল্পত আঁিনিিি বানতৰ্ কনৰব পানৰ। 

2. ৱোৰেজণ্ট : ৱাটৰনণ্ট শ টে বীমাকতধ া আৰ ু বীমাকৃতৰ মািত এক িুনক্ত োক সম্পূণধৰটূপ 
সম্পন্ন কনৰব ৰ্ানগব। ই আঁিনি দস্তাটবিৰ এ া অং  গঠ্ি কটৰ। উদা ৰণ স্বৰটূপ, 
বীমাকতধ াই এক নিনদধষ্ট হৰাগৰ আ ংকা এ া িতধ ত আৱনৰব পাটৰ হে বীমাকৃতই এক 
নবট ষজ্ঞৰ শসটত নতনিম ীয়াভাটৱ পৰাম ধ শৰ্ ৰ্থানকব। ওপটৰাক্ত উদা ৰণত, বীমাকৃতৰ 
িুনক্তৰ অং ট া পূৰণ কৰাত বযৰ্থধ  'হৰ্ হসই নিনদধষ্ট  ািা/ ৱাটৰনণ্টৰ সিভধ ত দায়বদ্ধতা 
অস্বীকাৰ বা হ্ৰাস  'ব। 

ৱাটৰনণ্টটবাৰ কটঠ্াৰভাটৱ আৰ ুআক্ষনৰক ভাটৱ পেধযটবক্ষণ আৰ ুপাৰ্ি কনৰব ৰ্ানগব, ই 
নবপদা ংকাৰ বাটব সামগ্ৰী  ওঁক বা ি ওঁক।  

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 1  

ৱাটৰনণ্টৰ সিভধ ত তৰ্ৰ হকািট া মন্তবয শুদ্ধ? 

I. ৱাটৰনণ্ট শ টে এক িতধ  োক আঁিনিিিত উটেি িকৰালক বিুাই নদয়া  য় 

II. এ া ৱাটৰনণ্ট আঁিনি দস্তাটৱিৰ অং  

III. বীমাকৃতক সদাটয় ৱাটৰনণ্টট া পৃৰ্থকভাটৱ িটিাৱা  য় আৰ ুই আঁিনি দস্তাটবিৰ অং   'ব 
হিাৱাটৰ 

IV. ৱাটৰনণ্ট উৰ্ংঘা কনৰটৰ্ও দাবীপনৰট াি কনৰব ৰ্ানগব। 

স্বোস্থ্য বী োত অনুৰ োিন (Endorsements in Health Insurance) 

বীমাকতধ াসকটৰ্ এক মািক ৰপূত আঁিনি িাৰী কৰাট া নিয়ম ে’ত নকেুমাি নবপদ সামনৰ 
হৰ্াৱা আৰ ুআি নকেুমািক বাদ নদয়া  য়।  

সংজ্ঞো 

েনদ িাৰী কৰাৰ সময়ত আঁিনিিিৰ নকেুমাি িতধ াৱৰ্ী আৰ ুনিয়মাৱৰ্ী সৰ্নি কনৰব ৰ্গা 
 য়, হতটন্ত এটণ্ডািধ টমণ্ট িামৰ দস্তাটবি এিিৰ িনৰয়টত সংট ািিী/ পনৰৱতধ িটবাৰ নিিধাৰণ 
কনৰ কৰা  য়। 

এইট া আঁিনিৰ শসটত সংৰ্গ্ন আৰ ু ইয়াৰ অং । আঁিনি আৰ ুঅিটুমাদটি এটকৰ্টগ িুনক্তিি 
শতয়াৰ কটৰ। পনৰৱতধ ি/সংট ািি িনৰ্থভুক্ত কনৰবলৰ্ আঁিনিিিৰ িনৰ্ত সময়টতা অিটুমাদি 
িাৰী কৰা  'ব পাটৰ। 
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হেনতয়াই সামগ্ৰী তৰ্থয সৰ্নি  য়, বীমাকৃতই বীমা হকাম্পািীক পৰাম ধ নদব ৰ্ানগব নেটয় 
ইয়াক মি কনৰব আৰ ুঅিটুমাদিৰ িনৰয়টত বীমা িুনক্তৰ অং  ন িাটপ ইয়াক অন্তভুধ ক্ত কনৰব 
ৰ্ানগব। 

আঁিনি এিিৰ অিীিত সািাৰণটত প্ৰটয়ািিীয় অিটুমাদিটবাৰ এইটবাৰৰ শসটত সম্পনকধ ত: 

a) বীমাৰান ৰ তাৰতময/ পনৰৱতধ ি  

b) বীমাকৃত পনৰয়াৰ্ৰ সদসযসকৰ্ক হোগ আৰ ুনবটৰ্াপ কৰা 

c) ঋণ হৰ্াৱাৰ বাবত আঁিনিিি হবংকত বন্ধক ৰিাৰ ফৰ্ত হ াৱা বীমাটোগয আগ্ৰ ৰ 
পনৰৱতধ ি।  

d) অনতনৰক্ত নবপদ আৱৰণ আিঁনিৰ মযাদ বনৃদ্ধ কৰাৰ বাটব বীমাৰ সম্প্ৰসাৰণ 

e) নবপদা ংকাৰ পনৰৱতধ ি, উদা ৰণ স্বৰটূপ নবটদ  ভ্ৰমণ আঁিনিৰ হক্ষত্ৰত গন্তবয স্থ্ািৰ 
পনৰৱতধ ি  

f) বীমা বানতৰ্ কৰা 

g) িাম বা ঠিকিা আনদৰ পনৰৱতধ ি। 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 2 

েনদ িাৰী কৰাৰ সময়ত আঁিনিিিৰ নকেুমাি িতধ াৱৰ্ী আৰ ু নিয়মাৱৰ্ী সংট ািি কৰাৰ 
প্ৰটয়ািি  য়, ইয়াক ________ ৰ দ্বাৰা সংট ািিী কৰা  য় 

I. ৱাটৰনণ্ট 

II. অিটুমাদি 

III. পনৰৱতধ ি 

IV. সংট ািি সম্ভৱ ি য় 

 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেোে উত্তে  

উিৰ 1 - সঠিক নবকল্পট া শ টে II. 

উিৰ 2 - সঠিক নবকল্পট া শ টে II. 
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অধযোয় H-03 

স্বোস্থ্য বী ো সো গ্ৰী 
অধযোয় ৰ্জেেয় 

এই অিযায়ট াটৱ আটপািাক ভাৰতত বীমা হকাম্পািীটবাটৰ আগবট াৱা নবনভন্ন স্বাস্থ্য বীমা 
সামগ্ৰীৰ নবষটয় এক সামনগ্ৰক অন্তদৃধ নষ্ট প্ৰদাি কনৰব। মাত্ৰ হমনেটেইম িামৰ এ া সামগ্ৰীৰ 
পৰা – নবনভন্ন প্ৰকাৰৰ     সামগ্ৰীলৰ্টক, গ্ৰা কৰ উপেুক্ত আৱৰণ বােনি কৰাৰ বাটব এক 
নবসৃ্তত পনৰসৰ আটে। অিযায়ট াত নবনভন্ন স্বাস্থ্য সামগ্ৰীৰ নবট ষত্বটবাৰ বণধিা কৰা শ টে নে 
বযনক্ত, পনৰয়াৰ্ আৰ ুহগা ক সামনৰ ৰ্'ব পাটৰ। 

জশকোে েেোেে 

 

A. স্বাস্থ্য বীমা সামগ্ৰীৰ হেণীনবভািি 
B. স্বাস্থ্য বীমাত মািককৰণৰ ওপৰত (IRDA) নিটদধ িা 
C. নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱা ক্ষনতপূৰণ সামগ্ৰী 
D.  প-আপ আৱৰণ বা উচ্চ হ্ৰাসটোগয বীমা আঁিনি 
E. হিযষ্ঠ িাগনৰক আঁিনি 
F. নস্থ্ৰ ৰ্াভৰ আৱৰণ (Fixed benifit) – নিনকৎসাৰ্য়ৰ িগদ িি, গুৰতুৰ হৰাগ 
G. কটম্বা-সামগ্ৰী 
H. দনৰি হেণীৰ বাটব মাইক্ৰ' বীমা আৰ ুস্বাস্থ্য বীমা 
I. ৰাষ্ট্ৰীয় স্বাস্থ্য বীমা হোিিা 
J. প্ৰিািমন্ত্ৰী িি আটৰাগয হোিিা 
K. প্ৰিািমন্ত্ৰী সুৰক্ষা বীমা হোিিা 
L. বযনক্তগত দঘুধ িা আৰ ুনবকৰ্াঙ্গতা আৱৰণ 
M. নবটদ  ভ্ৰমণ বীমা 
N. গ্ৰুপ হ ল্ৰ্থ আৱৰণ (সামনু ক স্বাস্থ্য আৱৰণ) 
O. নবট ষ সামগ্ৰী 
P. স্বাস্থ্য আঁিনিৰ মিুয িতধ াৱৰ্ী 
এই অিযায়ট া অিযয়ি কৰাৰ নপেত, আপুনি এইটবাৰ কনৰবলৰ্ সক্ষম  'ব: 
a) স্বাস্থ্য বীমাৰ নবনভন্ন হেণীটবাৰ বণধিা কৰা 
b) স্বাস্থ্য বীমাত মািককৰণৰ ওপৰত IRDAআই.-(IRDAI) ৰ নিটদধ িাটবাৰ বণধিা কৰা  
c) আনিৰ ভাৰতীয় বিাৰত উপৰ্ব্ধ নবনভন্ন প্ৰকাৰৰ স্বাস্থ্য সামগ্ৰীৰ নবষটয় আটৰ্ািিা কৰা 
d) বযনক্তগত দঘুধ িা বীমা বযািযা কৰা 
e) নবটদ  ভ্ৰমণ বীমা আটৰ্ািিা কৰা 
f) স্বাস্থ্য আঁিনিৰ মিুয িতধ াৱৰ্ী আৰ ুিাৰাটবাৰ বনুি হপাৱা 
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A. স্বোস্থ্য বী ো সো গ্ৰীে লশ্ৰৰ্ীজবেোেন 

1. স্বোস্থ্য বী ো সো গ্ৰীে ৰ্জেেয় 

সংজ্ঞো 

"স্বাস্থ্য বীমা বযৱসায়" বীমা অনিনিয়ম, 1938-ৰ িাৰা 2(6C) ৰ অিীিত "হৰাগৰ 
ৰ্াভাৰ্াভ বা নিনকৎসা, অটৰাপিাৰ বা নিনকৎসাৰ্য়ৰ বযয়ৰ ৰ্াভাৰ্াভ হসয়া ভনতধ  ৰ্থকা হৰাগী 
 ওক বা বান ৰৰ হৰাগী, ভ্ৰমণ আৱৰণ আৰ ুবযনক্তগত দঘুধ িা আৱৰণ প্ৰদাি কৰা িুনক্তৰ 
প্ৰভাৱ ন িাটব সঞ্জানয়ত কৰা শ টে৷ IRDAI হয় স্বাস্থ্য বীমা বযৱসায়ৰ এই সংজ্ঞা অিসুৰণ 
কটৰ। 

ভাৰতীয় বিাৰত উপৰ্ব্ধ স্বাস্থ্য বীমা সামগ্ৰীটবাৰ হবনেভাগ নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱা 
সামগ্ৰীৰ প্ৰকৃনতত ৰ্থাটক। এই সামগ্ৰীটবাটৰ নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ সময়ত এিি বযনক্তটয় 
কৰা বযয় সামনৰ ৰ্য়।  

হসটয়ট , স্বাস্থ্য বীমা মিুযতঃ দ ুা কাৰণৰ বাটব গুৰতু্বপূণধ: 

 নেটকাটিা হৰাগৰ হক্ষত্ৰত নিনকৎসা সুনবিাৰ বাটব পনৰট াি কনৰবলৰ্ আনৰ্থধক স ায় প্ৰদাি 
কৰা। 

 বযনক্ত এিিৰ সঞ্চয় সংৰক্ষণ কৰা নে অিযৰ্থা হৰাগৰ বাটব হ ষ শ  োব পাটৰ। 

আনি, স্বাস্থ্য বীমা িণ্ডট া েটৰ্থষ্ট পনৰমাটণ নবকন ত শ টে, প্ৰায় সকটৰ্া সািাৰণ বীমা 
হকাম্পািী, একক স্বাস্থ্য বীমাকতধ া আৰ ু িীৱি বীমাকতধ াসকটৰ্ আগবট াৱা     সামগ্ৰীৰ 
শসটত। অৱট য, হমনেটেইম আঁিনিৰ হমৌনৰ্ক ৰ্াভাৰ্াভৰ গাঁৰ্থনি অৰ্থধাৎ নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  
হ াৱা বযয়ৰ নবপৰীটত আৱৰণ এনতয়াও বীমাৰ আ াইতলক িিনপ্ৰয় প্ৰকাৰ শ  আটে। 

2. স্বোস্থ্য বী ো সো গ্ৰীে জবসৃ্তত লশ্ৰৰ্ীজবেোেন 

সামগ্ৰীৰ নেিাইি নেটয়ই ি ওঁক, স্বাস্থ্য বীমা সামগ্ৰীটবাৰক ব ৰ্ভাটৱ দ ুা হেণীত হেণীবদ্ধ 
কনৰব পানৰ: 

a) ক্ষজতৰ্েূৰ্ আৱেৰ্ 

এই সামগ্ৰীটবাৰ স্বাস্থ্য বীমা বিাৰৰ হবনেভাগ অং  আৰ ুনিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ 
বাটব হ াৱা প্ৰকৃত নিনকৎসা বযয়ৰ বাটব পনৰট াি কটৰ।  

b) জস্থ্ে েোেোেোে আৱেৰ্ 

ইয়াক 'নিনকৎসাৰ্য়ৰ িগদ িি' বনুৰ্ও হকাৱা  য়, এই সামগ্ৰীটবাটৰ নিনকৎসাৰ্য়ত 
ভনতধ  হ াৱাৰ সময়ৰ বাটব প্ৰনতনদটি এক নিিধানৰত পনৰমাণৰ বাটব পনৰট াি কটৰ। 
নকেুমাি সামগ্ৰীটয় নবনভন্ন অটৰাপিাৰৰ বাটব পূবধ-নিিধানৰত পনৰমাণৰ বযৱস্থ্া কটৰ। 
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3. গ্ৰোহক খণ্ডে ওৰ্েত আধোজেত লশ্ৰৰ্ীজবেোেন 

সামগ্ৰীটবাৰৰ ৰ্ক্ষয গ্ৰা ক িণ্ডৰ আিাৰত হেণীবদ্ধ কনৰব পানৰ। গ্ৰা ক িণ্ডৰ ওপৰত 
আিানৰত কনৰ হেণীবদ্ধ কৰা সামগ্ৰীটবাৰ শ টে: 

a) িুিুৰা গ্ৰা ক আৰ ুহতওঁটৰ্াকৰ পনৰয়াৰ্ৰ সদসযসকৰ্ক আগবট াৱা বযজিগত আৱেৰ্ 

b) কটপধাটৰ  গ্ৰা কসকৰ্ক আগবট াৱা হগা  আৱৰণ, ে’ত কমধিাৰী আৰ ু হগা ক সামনৰ, 
হতওঁটৰ্াকৰ সদসযসকৰ্ক সামনৰ ৰ্য়৷ 

c) িিসংিযাৰ অনত দনৰি হেণীক সামনৰ হৰ্াৱা প্ৰিািমন্ত্ৰী িি আটৰাগয হোিিা/ নবনভন্ন 
ৰানিযক স্বাস্থ্য বীমা আঁিনিৰ দটৰ িৰকাৰৰ আঁিনিটবাৰৰ বাটব গণ আঁিনি। 

প্ৰনতট া িণ্ডৰ বাটব ৰ্াভাৰ্াভৰ গাঁৰ্থনি, মৰূ্য নিিধাৰণ, আণ্ডাৰৰাইটিং আৰ ুনবপণি এটকবাটৰ 
পৃৰ্থক। 

স্বোস্থ্য বী োে বোৰব জনয় োৱেী: স্বাস্থ্য সামগ্ৰী সম্পটকধ  স্বাস্থ্য নিয়মাৱৰ্ী, 2016-ত নকেুমাি 
গুৰতু্বপূণধ পনৰৱতধ ি অিা শ টে, োৰ নকেুমাি তৰ্ত নদয়া শ টে: 

1. িীৱি বীমা হকাম্পািীটবাটৰ দীঘধমযাদী স্বাস্থ্য সামগ্ৰী আগব াব পাটৰ নকন্তু এটি 
সামগ্ৰীৰ বাটব নপ্ৰনময়াম কটমও নতনি বেৰৰ প্ৰনতট া িণ্ডৰ এ া মযাদৰ বাটব 
অপনৰৱনতধ ত ৰ্থানকব, তাৰ নপেত নপ্ৰনময়ামট া প্ৰটয়ািি অিসুনৰ পুিৰীক্ষণ আৰ ু
সংট ািি কৰা  'ব পাটৰ। 

2. অিা-িীৱি আৰ ুহষ্টণ্ড এটৰ্াি স্বাস্থ্য বীমা হকাম্পািীটবাটৰ নিম্নতম এক বেৰৰ মযাদ 
আৰ ু সবধানিক নতনি বেৰৰ মযাদৰ শসটত বযনক্তগত স্বাস্থ্য সামগ্ৰী আগব াব পাটৰ, 
েনদট  মযাদৰ সময়টোৱাত নপ্ৰনময়াম অপনৰৱনতধ ত ৰ্থানকব। 

3. বীমা হকাম্পািীটবাটৰ অনভিৱ 'পাইৰ্ -সামগ্ৰী' আগব াব পাটৰ। সািাৰণ-বীমাকতধ া 
আৰ ু স্বাস্থ্য-বীমাকতধ াই এই সামগ্ৰীটবাৰ 1 বেৰৰ আঁিনিৰ মযাদৰ বাটব আগব াব 
পাটৰ, নকন্তু 5 বেৰৰ অনিক ি য়। হগা  স্বাস্থ্য আঁিনি নেটকাটিা বীমাকতধ াই এক 
বেৰৰ মযাদৰ বাটব আগব াব পাটৰ, মাত্ৰ হক্ৰনে  নৰ্ংক কৰা সামগ্ৰীত ে'ত মযাদট া 
পাঁি বেৰৰ অনিক হিাট াৱা পয়ধন্ত ঋণ মযাদলৰ্ বনৃদ্ধ কনৰব পানৰ। 

4. হকাটিা হগা  স্বাস্থ্য বীমা আঁিনি িাৰী কৰা ি 'ব ে'ত হকৱৰ্ বীমাৰ সুনবিা হৰ্াৱাৰ 
মিুয উটে যটৰ এ া হগা  গঠ্ি কৰা  য়। বীমাকতধ াই নিিধাৰণ কৰা অিসুনৰ 
হগা ট াৰ এক আকাৰ ৰ্থানকব নে ইয়াৰ সকটৰ্া হগা  আঁিনিৰ বাটব প্ৰটোিয  'ব, 
নিম্নতম 7 সাটপটক্ষ। 

5. সািাৰণ বীমাকতধ া আৰ ুস্বাস্থ্য বীমাকতধ াই পাঁি বেৰৰ অনিক হিাট াৱা ঋণমযাদলৰ্টক 
সম্প্ৰসানৰত মযাদৰ বাটব হক্ৰনে  নৰ্ংকে গ্ৰুপ বযনক্তগত দঘুধ িা আঁিনিও আগব াব 
পাটৰ। 

6. একানিক আঁিনি – েনদ বীমাকৃতই নস্থ্ৰ ৰ্াভাৰ্াভ প্ৰদাি কৰা একানিক বীমা 
হকাম্পািীৰ পৰা স্বাস্থ্য আঁিনি গ্ৰ ণ কনৰটে, প্ৰনতিি বীমাকতধ াই বীমাকৃত ঘ িা এ া 
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সংঘটিত হ াৱাৰ নপেত, আঁিনিৰ িতধ াৱৰ্ী আৰ ু নিয়মাৱৰ্ী অিসুনৰ আি এটক 
িৰণৰ আঁিনিৰ পৰা প্ৰাপ্ত পনৰট ািৰ পৰা স্বতন্ত্ৰ শ  দাবী পনৰট াি কনৰব। 

েনদ এক বা একানিক বীমাকতধ াৰ পৰা নিনকৎসা বযয় ক্ষনতপূৰণ ৰিাৰ বাটব 
বীমাকৃত এিটি এ া মযাদত দ ুা বা অনিক আঁিনি গ্ৰ ণ কটৰ, আঁিনিিাৰটক হতওঁৰ 
নেটকাটিা আঁিনিৰ হক্ষত্ৰত হতওঁৰ দাবীৰ নিষ্পনি ৰিাৰ অনিকাৰ ৰ্থানকব। নে 
বীমাকতধ াৰ ওপৰত দাবী কৰা শ টে, হতও ঁদাবী পনৰট াি কনৰব আৰ ুঅৱন ষ্ট দাবী 
বা পূবধৰ বােনি কৰা আঁিনি/ আঁিনিৰ অিীিত অস্বীকাৰ কৰা দাবী পূবধৰ বােনি 
কৰা আঁিনি/ আঁিনিত বীমা ৰান  হ ষ ি 'হৰ্ও আি আঁিনি/ আঁিনিৰ পৰা কৰা 
 'ব পাটৰ। 

B. স্বোস্থ্য বী োত  োনক কেৰ্ে ওৰ্েত IRDA জনৰিপ শনো 

ইমািটবাৰ বীমাকতধ াই অসংিয নবনভন্ন সামগ্ৰী প্ৰদাি কৰাৰ শসটত আৰ ুনবনভন্ন িতধ াৱৰ্ী আৰ ু
বিধ িৰ নবনভন্ন সংজ্ঞাৰ শসটত, বিাৰত নবভ্ৰানন্তৰ সৃনষ্ট  য়। গ্ৰা কৰ বাটব সামগ্ৰীৰ তুৰ্িা 
কৰা আৰ ুনবটবনিত নসদ্ধান্ত হৰ্াৱা কঠিি শ  পটৰ। তদপুনৰ, গুৰতুৰ হৰাগ আঁিনিত, গুৰতুৰ 
হৰাগৰ অৰ্থধ নক আৰ ুনক ি য় হসই নবষটয় হকাটিা স্পষ্টভাটৱ বনুি হপাৱা িাা্োয়।  

বীমাকতধ া, হসৱা প্ৰদািকতধ া, TPA (TPA) আৰ ু নিনকৎসাৰ্য়ৰ মািত নবভ্ৰানন্ত আৰ ু বীমা 
কৰা িিসািাৰণৰ অনভটোগ আঁতৰাবলৰ্, নিয়ন্ত্ৰটক স্বাস্থ্য বীমাত এক প্ৰকাৰৰ মািককৰণ 
প্ৰদাি কনৰবলৰ্ হিষ্টা কটৰ। এক উলম তীয়া বিুাবনুিৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ, IRDA-
(IRDA)হয় 2016 িিত স্বাস্থ্য বীমাৰ মািকৰণৰ ওপৰত নিটদধ িা িাৰী কনৰনেৰ্ োক 
2020 িিত পুিৰ সংট ািি কৰা শ নেৰ্। এইটবাৰ ক্ষনতপূৰণ আিানৰত স্বাস্থ্য বীমা (PA 
আৰ ুঘৰৱুা/ নবটদ ী ভ্ৰমণৰ বান টৰ)প্ৰদাি কৰা সকটৰ্া সািাৰণ আৰ ুস্বাস্থ্য বীমাকতধ াৰ বাটব 
প্ৰটোিয সামগ্ৰী (বযনক্তগত আৰ ুহগা  দটুয়া া). 

নিটদধ িাৱৰ্ীত এনতয়া নিম্ননৰ্নিতটবাৰৰ মািককৰণৰ বযৱস্থ্া কৰা শ টে:  

1. সিৰািৰ বযৱহৃত বীমা  ব্দাৱৰ্ীৰ সংজ্ঞা 

2. গুৰতুৰ হৰাগৰ সংজ্ঞা  

3. নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱা ক্ষনতপূৰণ আঁিনিত বযয়ৰ শবকনল্পক সামগ্ৰীৰ তানৰ্কা  

4. দাবী প্ৰপত্ৰ আৰ ুপ্ৰাক-অিটুমাদি প্ৰপত্ৰ 

5. নবনৰ্ং ফটমধ সম ূ  

6. নিনকৎসাৰ্য়ৰ নেিিািধ  সাৰাং  

7. TPA (TPA), বীমাকতধ া আৰ ুনিনকৎসাৰ্য়ৰ মািত মািক িুনক্ত 

8. িতুি আঁিনিৰ বাটব IRDAI হয় প্ৰাপ্ত কৰাৰ বাটব মািক ফাইৰ্ আৰ ু বযৱ াৰৰ 
নবিযাস (File and use) 

9. বিধ িৰ মািককৰণ 

10. অিমুনত হিাট াৱা বিধ িটবাৰ 
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C. জেজকৎসোেয়ত েজতপ ৰহোৱো ক্ষজতৰ্েূৰ্ সো গ্ৰী 

নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱা ক্ষনতপূৰণ সামগ্ৰীটবাটৰ বযনক্তসকৰ্ক নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ 
হক্ষত্ৰত হতওঁটৰ্াটক ব ি কনৰব ৰ্গা বযয়ৰ পৰা সুৰনক্ষত কটৰ। হবনেভাগ হক্ষত্ৰত, এইটবাটৰ 
নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ আগৰ আৰ ুনপেৰ এ া নিনদধষ্ট সংিযক নদটিা সামনৰ ৰ্য়, নকন্তু 
নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হিাট াৱা নেটকাটিা বযয় বাদ নদটয়।  

িিনপ্ৰয়ভাটৱ িিা হমনেটেইম িামৰ নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱা ক্ষনতপূৰণ আঁিনিিটি 
'ক্ষনতপূৰণ' আিাৰত কাম কটৰ। ই নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ সময়ৰ বযয়টবাৰ সামনৰ 
আঁিনিিাৰকক ক্ষনতপূৰণ নদটয়। আৱৰণ হিাট াৱা নকেুমাি বযয় আঁিনি দস্তাটবিত নিিধানৰত 
কৰা শ টে। 

উিোহেৰ্ 

ৰঘুৰ এ া সৰ ুপনৰয়াৰ্ আটে ে'ত হতওঁৰ পত্নী আৰ ুএ া 14 বেৰীয়া পুত্ৰ আটে। হতও ঁ
স্বাস্থ্য বীমা হকাম্পািী এ াৰ পৰা, এিি হমনেটেইম আিঁনি শৰ্টে নেট াটৱ হতওঁৰ পনৰয়াৰ্ত 
প্ৰনতিি সদসযক ১ ৰ্াি  কাৰ বযনক্তগত আৱৰণ নদটয়৷নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ হক্ষত্ৰত 
হতওঁটৰ্াকৰ প্ৰটতযটকই 1 ৰ্াি  কালৰ্টক নিনকৎসা বযয় পুিৰদু্ধাৰ কনৰব পাটৰ।  

হৃদটৰাগত আক্ৰান্ত শ  ৰঘুক নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  কটৰাৱা শ নেৰ্ আৰ ুঅটৰাপিাৰৰ প্ৰটয়ািি 
শ নেৰ্। উত্থাপি কৰা নিনকৎসা নবৰ্ আনেৰ্ 1.25 ৰ্াি  কা। বীমা হকাম্পািীটয় হপ্লি 
আৱৰণ অিসুনৰ 1 ৰ্াি  কা পনৰট াি কনৰনেৰ্ আৰ ুৰঘুটৱ নিিৰ পটক ৰ পৰা বাকী ৰ্থকা 
25,000  কা পনৰট াি কনৰব ৰ্গা শ নেৰ্৷ 

ক্ষনতপূৰণ আিানৰত হমনেটেইম আঁিনিৰ মিুয নবট ষত্বটবাৰ তৰ্ত নবৱৰণ নদয়া শ টে, অৱট য 
প্ৰনতিি বীমাকতধ াই নবপণি কৰা সামগ্ৰীৰ হক্ষত্ৰত আৱৰণৰ সীমা, অনতনৰক্ত বিধ ি বা 
ৰ্াভাৰ্াভ বা নকেুমাি এে-অি (সংটোিি)ৰ তাৰতময প্ৰটোিয  'ব পাটৰ। 

1. অন্তেুপ ি লেোগী জেজকৎসোেয়ত েজতপ  লহোৱোে বযয় 

আঁিনিিটি বীমাকৃতক হৰাগ/ দঘুধ িাৰ বাটব হ াৱা নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱা বযয় 
পনৰট াি কটৰ। আঁিনিিিত নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ নিম্নতম নিিধানৰত মযাদ আটে 
(সািাৰণটত 24 ঘণ্টা) োৰ নপেত আঁিনিৰ বযৱস্থ্াটবাৰ কােধকৰী  য়। অৱট য এই 
মযাদ হ া হপাৱাৰ নপেত হগাট ই সময়ৰ বাটব বযয় পনৰট াি হোগয শ  পটৰ। 

নিনকৎসাৰ শসটত সম্পনকধ ত হবনেভাগ বযয় পনৰট াি কৰা  য়, তৰ্থানপও নকেুমাি বযয় ে'ত 
বযনক্তগত আৰাম, প্ৰসািি অটৰাপিাৰৰ সামগ্ৰী অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক হসইটবাৰ ি য়। হসটয়ট  
আঁিনিিিৰ অিীিত অন্তভুধ ক্ত হিাট াৱা বযয়ৰ বনিধ ত সামগ্ৰীটবাৰৰ নবষটয় গ্ৰা কক অৱগত 
কৰাট া গুৰতু্বপূণধ। 

i. নিনকৎসাৰ্য়/ িানিধ ং হ ামৰ দ্বাৰা প্ৰদাি কৰা অিসুনৰ হকাঠ্া, বনেধ ং আৰ ু িানিধ ং 
বযয়। ইয়াত অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক িানিধ ং েত্ন, আৰ.এম.ও. মািুৰ্ (RMO charges), 
আই.নভ. তৰৰ্(IV fluids) / ৰক্ত সঞ্চাৰণ/ হবিী প্ৰ াসিৰ মািুৰ্ আৰ ু এটক 
িৰণৰ বযয় 
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ii. ইটণ্টনন্সভ হকয়াৰ ইউনি  (ICU) বযয়  

iii.  ৰ্য নিনকৎসক, এিাটষ্টটিষ্ট, নিনকৎসাৰ নিনকৎসক, পৰাম ধদাতা, নবট ষজ্ঞৰ মািুৰ্ 

iv. এিাটস্থ্টিক, হতি, অনক্সটিি, অপাটৰিি নৰ্থটয় াৰ মািুৰ্, অটৰাপিাৰৰ সিঁনুৰ্,  

v. ঔষি আৰ ুঔষিটবাৰ,  

vi. োটয়ৰ্াইনিে, হকটমাটৰ্থৰাপী, হৰনেঅ'হৰ্থৰাপী 

vii. হপিটমকাৰ, অটৰ্থধাটপনেক ইমপ্লাণ্ট, ইিিা কানেধ য়াক ভাল্ভ প্ৰনতস্থ্াপি, ভাসু্কৰ্াৰ 
হষ্টণ্টৰ দটৰ অটৰাপিাৰ প্ৰনক্ৰয়াৰ সময়ত স্থ্াপি কৰা প্ৰটস্থ্টিক সিঁনুৰ্ৰ বযয় 

viii. আৱ যকীয় পৰীক্ষাগাৰ/ হৰাগ নিণধয় পৰীক্ষা আৰ ু নিনকৎসা সম্পকীয় অিযািয 
নিনকৎসা বযয় 

ix. বীমাকৃতক অংগ সংটৰাপণৰ হক্ষত্ৰত দাতাৰ ওপৰত হ াৱা নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱা 
বযয় (অংগৰ বযয় বাদ নদ)। 

2. জিনে স য়ত লেোৱো ৰ্ত্নে প্ৰজক্ৰয়োস ূহ (Day Care Procedures) 

বহুটতা অটৰাপিাৰ আটে নেটবাৰৰ প্ৰটয়ািি ি টৰ্ও নবট ষ নিনকৎসাৰ্য়ত কনৰব পাটৰ। িকুৰ 
অটৰাপিাৰ, হকটমাটৰ্থৰাপী োটয়ৰ্াইনিে আনদৰ দটৰ নিনকৎসা; হে-হকয়াৰ অটৰাপিাৰৰ 
অিীিত  হেণীবদ্ধ কনৰব পানৰ আৰ ুতানৰ্কািি ক্ৰমািটয় বান  আট । এইটবাটৰা আিঁনিিিৰ 
অিীিত সামনৰ হৰ্াৱা শ টে। 

3. অ'জৰ্জড আৱেৰ্ (OPD Cover ) 

ভাৰতত বন নবধভাগৰ হৰাগীৰ বযয়ৰ আৱৰণ এনতয়াও অনত সীনমত, হকৱৰ্ নকেুমাি সামগ্ৰীটয় 
অ'নপনে আৱৰণ প্ৰদাি কটৰ। অৱট য নকেুমাি পনৰকল্পিা আটে নে বন নবধভাগৰ হৰাগী ন িাটপ 
আৱৰণ নিনকৎসা প্ৰদাি কটৰ আৰ ুৰ্গটত নিনকৎসকৰ সাক্ষাত, নিয়মীয়া নিনকৎসা পৰীক্ষা, 
দাঁত আৰ ুফামধািী বযয়ৰ শসটত সম্পনকধ ত স্বাস্থ্য হসৱা বযয়ৰ শসটত সম্পনকধ ত। 

4. জেজকৎসোেয়ত েজতপ  লহোৱোে আগে আেু জৰ্ছে বযয় 

i. জেজকৎসোেয়ত েজতপ  লহোৱোে আগে খেে 

নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাট া  য় িৰৰুীকাৰ্ীি নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱা বা পনৰকল্পিা 
কৰা  'ব পাটৰ। েনদ হৰাগী এিি এ া পনৰকনল্পত অটৰাপিাৰৰ বাটব োয়, নিনকৎসাৰ্য়ত 
ভনতধ  হ াৱাৰ আগটত হতওঁৰ দ্বাৰা বযয়  'ব। এটি বযয়টবাৰক নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ 
পূবধবযয় বনুৰ্ হকাৱা  য়৷  

সংজ্ঞো 

ইয়াৰ অৰ্থধ শ টে বীমাকৃত বযনক্তিিক নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  কৰাৰ আগৰ নদিটবাৰৰ 
পূবধনিিধানৰত সংিযা নদিটবাৰত হ াৱা নিনকৎসা বযয়, েনদট  বীমাকৃত বযনক্তিিক 
নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  কৰাৰ ঠিক আগটত এই বযয়টবাৰ কৰা  য় আৰ ু 
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a) বীমাকৃত বযনক্তিিৰ নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ প্ৰটয়ািি হ াৱা এটকই নস্থ্নতৰ বাটব এটি 
নিনকৎসা বযয় কৰা  য়, আৰ ু

b) এটি নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ বাটব অন্তভুধ ক্ত হৰাগীৰ নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ দাবী 
বীমা হকাম্পািীৰ দ্বাৰা গ্ৰ ণটোগয। 

নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ পূবধৰ বযয় পৰীক্ষা, ঔষি, নিনকৎসকৰ মািুৰ্ আনদৰ ৰপূত 
 'ব পাটৰ। নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ শসটত সম্পনকধ ত এটি দৰকাৰী বযয়টবাৰ স্বাস্থ্য 
িীনতৰ অিীিত সামনৰ হৰ্াৱা  য়। 

ii. জেজকৎসোেয়ত েজতপ  লহোৱোে জৰ্ছত বযয় 
নিনকৎসাৰ্য়ত ৰ্থকাৰ নপেত, হবনেভাগ হক্ষত্ৰত বীমাকৃতক নিনকৎসাৰ্য়ৰ পৰা অবযা নত 
নদয়াৰ ৰ্টগ ৰ্টগ আটৰাগয আৰ ুঅিসুৰণ সম্পকীয় বযয়  'ব। 
এই দটুয়া প্ৰকাৰৰ বযয় গ্ৰ ণটোগয  য় েনদ  
a) বীমাকৃত বযনক্তিিৰ নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ প্ৰটয়ািি হ াৱা এটকই নস্থ্নতৰ বাটব 

হসইটবাৰ ব ি কৰা  য়, আৰ ু
b) এটি নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ বাটব অন্তভুধ ক্ত হৰাগী নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ 

দাবী বীমা হকাম্পািীৰ দ্বাৰা গ্ৰ ণটোগয। 
নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ নপেত বযয়  'ব নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ নপেত নিিধানৰত 
নদিলৰ্টক হ াৱা আৱ যকীয় নিনকৎসা বযয় আৰ ুইয়াক দাবীৰ অং  ন িাটপ নবটবিিা কৰা 
 'ব। 

নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ নপেৰ বযয় ঔষি, ঔষি, নিনকৎসকৰ দ্বাৰা সমীক্ষা আনদৰ 
ৰপূত  'ব পাটৰ। এটি বযয়টবাৰ নিনকৎসাৰ্য়ত হৰ্াৱা নিনকৎসাৰ শসটত সম্পনকধ ত  'ব 
ৰ্ানগব আৰ ুস্বাস্থ্য আঁিনিৰ অিীিত সামনৰ ৰ্'ব ৰ্ানগব। 

েনদও নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ আগৰ আৰ ু নপেৰ বযয়ৰ বাটব আৱৰণৰ মযাদ 
বীমাকতধ াৰ পৰা বীমাকতধ ালৰ্ পৃৰ্থক  'ব আৰ ুআঁিনিিিত নিিধাৰণ কৰা  য়, আ াইতলক 
সিৰািৰ আৱৰণট া শ টে নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ আগটত নত্ৰ  নদি আৰ ুনপেৰ ষাঠি 
নদিৰ বাটব।  

নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ আগৰ আৰ ু নপেৰ বযয়টবাৰ বীমাকৃত সামনগ্ৰক পনৰমাণৰ 
অং  োৰ বাটব আঁিনিিিৰ অিীিত আৱৰণ প্ৰদাি কৰা  য়। 

iii. ঘৰৱুা নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱা (Domiciliary Hospitalization) 

iv. এটি হৰাগীৰ বাটবও এক ৰ্াভাৰ্াভ উপৰ্ব্ধ আটে োৰ হৰাগৰ বাটব অিযৰ্থা 
নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ প্ৰটয়ািি  য় নকন্তু নিনকৎসাৰ্য়ত ঠ্াইৰ অভাৱৰ বাটব 
বা হতওঁটৰ্াকক নিনকৎসাৰ্য়লৰ্ স্থ্ািান্তৰ কনৰব হিাৱাৰা নস্থ্নতত ঘৰত নিনকৎসা গ্ৰ ণ 
কনৰব ৰ্াটগ।  

বযৱস্থ্াট াৰ অপবযৱ াৰ প্ৰনত ত কনৰবলৰ্, এই আৱৰণত সািাৰণটত নতনিৰ পৰা পাঁি 
নদিৰ অনতনৰক্ত িাৰা ৰ্থাটক অৰ্থধাৎ প্ৰৰ্থম নতনিৰ পৰা পাঁি নদিৰ বাটব নিনকৎসা বযয় 
বীমাকৃতই ব ি কনৰব ৰ্ানগব। আৱৰণট াত নকেুমাি দীঘধমযাদী বা সিৰািৰ হৰাগ হেটি 
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 াপানি, ব্ৰংকাইটিে, োটয়টবটিি হমনৰ্ াে, উচ্চ ৰক্তিাপ, ইিফু্লটৱঞ্জা কা , িনদধ আৰ ুজ্বৰ 
আনদৰ বাটব ঘৰৱুা নিনকৎসাৰ্য়ৰ নিনকৎসা বিধ ি কৰা  য়। 

উিোহেৰ্ 

মীৰাই নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ হক্ষত্ৰত বযয়ৰ আৱৰণৰ বাটব এ া স্বাস্থ্য বীমা আঁিনি 
শৰ্নেৰ্। আঁিনিিিত ৩০ নদিৰ প্ৰাৰনম্ভক অটপক্ষাৰ সময়ৰ বাটব এ া িাৰা আনেৰ্। 
দভুধ াগযব তঃ, হতওঁ আঁিনিিি গ্ৰ ণ কৰাৰ 20 নদি নপেত, মীৰা হমটৰ্নৰয়াত আক্ৰান্ত শ নেৰ্ 
আৰ ু 5 নদিৰ বাটব নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  শ নেৰ্। তাই নিনকৎসাৰ্য়ৰ গিুৰ নবৰ্ পনৰট াি 
কনৰব ৰ্গা শ নেৰ্। 

হেনতয়া হতও ঁ বীমা হকাম্পািীৰ পৰা পনৰট াি নবিানৰনেৰ্, হতওঁটৰ্াটক দাবীট া পনৰট াি 
কনৰবলৰ্ অস্বীকাৰ কনৰনেৰ্ নকয়টিা আঁিনিিি হৰ্াৱাৰ পৰা 30 নদিৰ অটপক্ষাৰ মযাদৰ 
নভতৰত নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ ঘ িা ঘটিনেৰ্। 

a) আৱেৰ্ জবকল্প উৰ্েব্ধ 

i. বযজিগত আৱেৰ্: এিি বযনক্তগত বীমাকৃত বযনক্তটয় পনৰয়াৰ্ৰ সদসয হেটি পত্নী, 
নিভধ ৰ ীৰ্ সন্তাি, নিভধ ৰ ীৰ্ নপতৃ-মাতৃ,  াহু- হুৰ, নিভধ ৰ ীৰ্ ভাই-ভিী আনদৰ শসটত 
নিিটক আৱনৰব পাটৰ। নকেুমাি বীমাকতধ াৰ আৱৰণ কনৰব পৰা নিভধ ৰ ীৰ্সকৰ্ৰ 
ওপৰত হকাটিা প্ৰনতবন্ধকতা িাই। প্ৰনতিি বীমাকৃত বযনক্তৰ বাটব বােনি কৰা পৃৰ্থক 
বীমাৰান ৰ শসটত একক আিঁনিৰ অিীিত এটি প্ৰনতিি নিভধ ৰ ীৰ্ বীমাকৃতক আৱৰণ 
কৰা সম্ভৱ। এটি আৱৰণত, আঁিনিিিৰ অিীিত বীমা কৰা প্ৰনতিি বযনক্তটয় 
আঁিনিিিৰ িনৰ্ত সময়ত হতওঁৰ বীমা ৰান ৰ সবধানিক পনৰমাণ শৰ্টক দাবী কনৰব 
পাটৰ। প্ৰনতিি বযনক্তৰ বাটব হতওঁৰ বয়স আৰ ু বােনি কৰা বীমাৰান  আৰ ু আি 
নেটকাটিা হৰটিং কাৰক অিসুনৰ নপ্ৰনময়াম আদায় কৰা  'ব। 

ii. ৰ্োজেবোজেক ললোটোে: পানৰবানৰক হফ্লা াৰ আঁিনি ন িাটপ িিািাত প্ৰকাৰট াত, পত্নী, 
নিভধ ৰ ীৰ্ সন্তাি আৰ ুনিভধ ৰ ীৰ্ নপতৃ-মাতৃক শৰ্ গঠিত পনৰয়াৰ্ট াক একক বীমা ৰান  
আগবট াৱা  য় নে হগাট ই পনৰয়াৰ্ট াৰ ওপৰত ভাঁন  ৰ্থাটক।  

উিোহেৰ্ 

েনদ িানৰিিীয়া পনৰয়াৰ্ৰ বাটব 5 ৰ্াি  কাৰ হফ্লা াৰ আঁিনি হৰ্াৱা  য়, ইয়াৰ অৰ্থধ শ টে 
আঁিনিৰ সময়টোৱাত, ই পনৰয়াৰ্ৰ এিিতলক অনিক সদসযৰ শসটত সম্পনকধ ত দাবী বা 
পনৰয়াৰ্ৰ এিি সদসযৰ একানিক দাবীৰ বাটব পনৰট াি কনৰব। এই সকটৰ্াটবাটৰ এটকৰ্টগ 
মঠু্ 5 ৰ্াি  কাৰ আৱৰণ অনতক্ৰম কনৰব হিাৱাটৰ। বীমাৰ বাটব প্ৰস্তানৱত পনৰয়াৰ্ৰ 
আ াইতলক পুৰনণ সদসযৰ বয়সৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ সািাৰণটত নপ্ৰনময়াম আদায় কৰা 
 'ব 

এই দটুয়া া আঁিনিৰ অিীিত আৱৰণ আৰ ুবিধ ি এটক  'ব। পানৰবানৰক হফ্লা াৰ আঁিনিটবাৰ 
বিাৰত িিনপ্ৰয় শ  আন টে নকয়টিা হগাট ই পনৰয়াৰ্ট াটৱ এটি সামনগ্ৰক বীমা ৰান ৰ আৱৰণ 
ৰ্াভ কটৰ োক েুনক্তসঙ্গত নপ্ৰনময়ামত উচ্চ স্তৰত বােনি কনৰব পানৰ। 
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আগৰে ৰ্েো  কো লেোগ  

বীমা অপ্ৰতযান তভাটৱ সংঘটিত হ াৱা দঘুধ িা/ হৰাগ আনদ আৱনৰবলৰ্ প্ৰস্তুত কৰা শ টে। 
নবদযমাি নিনকৎসা নস্থ্নতৰ নিনকৎসাৰ বযয় সামনৰ হৰ্াৱাট া বীমাৰ অং  ি য়, নকয়টিা ই 
স্বাস্থ্যৱাি হৰ্াকসকৰ্ৰ প্ৰনত অিনুিত কৰা  ’ব নেসকটৰ্ আি নকেুমািৰ নবদযমাি হৰাগৰ 
বাটব পনৰট াি কনৰব ৰ্ানগব। ই এটকিৰণৰ নবপদা ংকা আৱনৰ নবপদা ংকা পুৰ্ সৃনষ্ট কৰাৰ 
িীনতৰ নবপৰীটত োয়। হসটয়ট , স্বাস্থ্য আঁিনি এিি িাৰী কৰাৰ আগটত প্ৰনতিি বীমাকৃত 
বযনক্তৰ নবদযমাি হৰাগ/ আঘাতৰ নবৱৰণ সংগ্ৰ  কৰাট া অনত গুৰতু্বপূণধ। ই বীমাৰ বাটব 
প্ৰস্তাৱগ্ৰ ণ কৰা, সঠিক নপ্ৰনময়াম আদায় কৰা আৰ/ুবা দাবী কৰাৰ সম্ভাৱিা অনিক ৰ্থকা 
হৰ্াকসকৰ্ৰ বাটব অনতনৰক্ত িতধ  প্ৰদাি কৰাৰ নসদ্ধান্ত ৰ্'বলৰ্ বীমাকতধ াক সক্ষম কনৰব। 

আগৰে ৰ্েো  কো লেোগ জক? 

আঁিনি িি আৰম্ভ হ াৱাৰ আগৰ 48 মা ৰ নভতৰত বীমাকৃত বযনক্ত এিটি হভাগা 
হৰাগটবাৰক আগটৰ পৰা ৰ্থকা হৰাগ বনুৰ্ গণয কৰা  য়। এটকেুনক্তৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ, 
এিি বযনক্তক 48 মা ৰ বাটব নিৰন্তৰ বীমাৰ বাটব আৱৰা হ াৱাৰ নপেত বীমাকতধ াসকৰ্ক 
আগটৰ পৰা ৰ্থকা হৰাগটবাৰ বাদ নদবলৰ্ অিমুনত নদয়া ি য়।  

নৱীকেৰ্ৰৰ্োগযতো: েনদও স্বাস্থ্যটসৱা আঁিনিটবাৰৰ এক বেৰৰ িুনক্ত সময় আটে, আৰ ুপ্ৰনত 
বেটৰ এক িতুি আঁিনি িাৰী কনৰব ৰ্ানগব, সকটৰ্া আঁিনিৰ বাটব IRDAI ৰ দ্বাৰা 
িীৱিটিাৰা িৱীকৰণটোগযতা বািযতামৰূ্ক কৰা শ টে।  

জবৰশষ হবজশষ্টযস ূহ 

সামগ্ৰীট াত িতুি সুনবিা প্ৰদাি কৰাৰ ৰ্গটত মৰূ্য বিাই ৰিাৰ বাটব, বীমা হকাম্পািীটবাটৰ 
সামগ্ৰীটবাৰত উদ্ভাৱিী মৰূ্ক পনৰৱতধ ি উনৰ্য়াইটে। উদা ৰণ স্বৰটূপ, হমনেটেইম পনৰ্িী, নে 
2000 িিৰ আগটত আ াইতলক িিনপ্ৰয় আঁিনি আনেৰ্, বহুটতা পনৰৱতধ ি শ টে আৰ ু
আৱৰণত িতুি নবট ষ সুনবিা হোগ নদয়া শ টে। হমৌনৰ্ক ক্ষনতপূৰণ আৱৰণত নকেুমাি 
সুনবিা হোগ কৰা শ টে। এই সুনবিাটবাৰ বীমাকতধ াৰ পৰা বীমাকতধ া আৰ ু সামগ্ৰীৰ পৰা 
সামগ্ৰীলৰ্ পৃৰ্থক  'ব পাটৰ আৰ ুসকটৰ্া সামগ্ৰীৰ বাটব সমািভাটৱ উপৰ্ব্ধ ি 'ব পাটৰ। 

i. উৰ্ সী ো আেু লেোগ জনজিপ ষ্ট লকজৰ্ং 

নকেুমাি সামগ্ৰীৰ হৰাগ নিনদধষ্ট হকনপং আটে হেটি োনি। নকেুমািৰ বীমা ৰান ৰ শসটত 
সম্পনকধ ত হকাঠ্াৰ ভা়িাৰ উপ সীমাও আটে, হেটি প্ৰনতনদটি হকাঠ্াৰ ভা়িা বীমাৰান ৰ 1% 
আৰ ুICU মািুৰ্ বীমাৰান ৰ 2% শৰ্ সীমাবদ্ধ। নেট তু অিযািয  ািাৰ অিীিত বযয় হেটি 
ICU মািুৰ্, অ'টি মািুৰ্ আৰ ুআিনক  ৰ্য নিনকৎসকৰ মািুৰ্ বােনি কৰা হকাঠ্াৰ প্ৰকাৰৰ 
শসটত সম্পনকধ ত, হকাঠ্াৰ ভা়িাৰ হকনপংটয় আি  ািাৰ তৰ্টতা বযয় সীমাবদ্ধ কনৰ সামনগ্ৰক 
নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ বযয় সীনমত কৰাত স ায় কটৰ। 

ii. সহ-ৰ্জেৰশোধ (েনজপ্ৰয়েোৰৱ লকো-লৰ্ বুজে লকোৱো হয়) 

স -পনৰট ািক IRDAI হয় এক স্বাস্থ্য বীমা আঁিনিৰ অিীিত বযয় ভাগ-বতৰাৰ প্ৰটয়ািিীয়তা 
ন িাটপ সংজ্ঞানয়ত কটৰ নেটয় প্ৰদাি কটৰ হে আঁিনিিাৰক/বীমাকৃতই গ্ৰ ণটোগয দাবীৰ 
পনৰমাণৰ এক নিনদধষ্ট  তাং  ব ি কনৰব। স -পনৰট াটি বীমা ৰান  হ্ৰাস িকটৰ। 
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স -পনৰট াি শ টে এটি এ া িাৰণা ে’ত এক স্বাস্থ্য আঁিনিৰ অিীিত প্ৰনতট া দাবীৰ এ া 
অং  বীমাকৃতই ব ি কটৰ। এইটবাৰ সামগ্ৰীৰ ওপৰত নিভধ ৰ কনৰ বািযতামৰূ্ক বা 
হস্বচ্ছামৰূ্ক  'ব পাটৰ। স -পনৰট াটি বীমাকৃতসকৰ্ৰ মািত এক নিনদধষ্ট অি ুাসি আনি 
নদটয় োটত অপ্ৰটয়ািিীয়ভাটৱ নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱা পনৰ াৰ কনৰব পানৰ। ই নিনশ্চত 
কটৰ হে বীমাকৃতই হতওঁৰ স্বাস্থ্যটসৱাৰ নবকল্পটবাৰ বােনি কৰাত সাৱিািতা অৱৰ্ম্বি কটৰ 
আৰ ুনবৰ্াসী নবকল্পটবাৰ পনৰ াৰ কটৰ। 

হেনতয়া বীমাকৃত ঘ িা এ া ঘট , বহুটতা স্বাস্থ্য আঁিনিত বীমাকৃতক বীমাকৃত হৰ্াকিািৰ 
এ া অং  ভাগ-বতৰা কনৰ হৰ্াৱাৰ আৱ যক ৰাটি। হেটি বীমাকৃত হৰ্াকিাি 20000  কা 
আৰ ু আঁিনিিিত স -পনৰট ািৰ পনৰমাণ 10%  য়, হতটি 'হৰ্ বীমাকৃতই 2000  কা 
পনৰট াি কটৰ। 

iii. হ্ৰোসৰৰ্োগয/ অজতজেি (Deductable/ Excess) 

অিযায় 5-ত বণধিা কৰা অিসুনৰ, 'হ্ৰাসটোগয', োক 'অনতনৰক্ত' বনুৰ্ও হকাৱা  য়, শ টে 
বযয়-ভাগ-বতৰাৰ বযৱস্থ্া। স্বাস্থ্য বীমা আঁিনি এিিৰ অিীিত, ই প্ৰদাি কটৰ হে 
বীমাকতধ াই নেটকাটিা ৰ্াভাৰ্াভ পনৰট াি কৰাৰ আগটত প্ৰটোিয  'ব হে বীমাকতধ াই ক্ষনতপূৰণ 
আঁিনিৰ হক্ষত্ৰত হকাটিা নিিধানৰত  কাৰ পনৰমাণলৰ্টক আৰ ু নিনকৎসাৰ্য় িগদ িি আঁিনিৰ 
হক্ষত্ৰত হকাটিা নিনদধষ্ট সংিযাৰ নদি/ঘণ্টাৰ বাটব দায়বদ্ধ ি 'ব। স্বাস্থ্য আঁিনিত, বীমাকতধ াই 
দাবী পনৰট াি কৰাৰ আগটত বীমাকৃতই প্ৰাৰনম্ভকভাটৱ এ া নিিধানৰত পনৰমাণ পনৰট াি কনৰব 
ৰ্াটগ, উদা ৰণ স্বৰটূপ েনদ আঁিনি এিিত হ্ৰাসটোগয পনৰমাণ 10,000  কা  য়, বীমাকৃতই 
দাবী কৰা প্ৰনতট া বীমাকৃত হৰ্াকিািত প্ৰৰ্থম 10,000  কা পনৰট াি কটৰ। উদা ৰণ 
নদবলৰ্, েনদ দাবীট া 80,000  কাৰ  য়, বীমাকৃতই প্ৰৰ্থম 10,000  কা ব ি কটৰ আৰ ু
বীমাকতধ াই 70,000  কা পনৰট াি কটৰ। এক হ্ৰাসটোগয পনৰমাটণ বীমা ৰান  হ্ৰাস িকটৰ। 

নিনকৎসাৰ্য়ৰ িগদ আঁিনিৰ হক্ষত্ৰত হ্ৰাসটোগয নদি/ঘণ্টাৰ এক নিনদধষ্ট সংিযাও  'ব পাটৰ নে 
বীমাকতধ াই পনৰট াি কনৰব ৰ্গা নেটকাটিা ৰ্াভাৰ্াভৰ আগটত প্ৰটোিয  'ব। 

এিি এটিটণ্ট িানৰ্িানৰ িাই বীমাকৃতক অৱগত কনৰব ৰ্ানগব হে প্ৰনত বেটৰ, প্ৰনতট া 
িীৱিত বা প্ৰনতট া ঘ িাত হ্ৰাসটোগয প্ৰটোিয  য় হি ি য় আৰ ুপ্ৰটয়াগ কনৰব ৰ্গা নিনদধষ্ট 
হ্ৰাসটোগয পনৰমাণ।  

iv. অৰৰ্ক্ষোে স য় 

আঁিনি আৰম্ভ হ াৱাৰ পৰা 30 নদিৰ অটপক্ষাৰ মযাদ সািাৰণটত নেটকাটিা দাবী কৰাৰ বাটব 
হবনেভাগ আঁিনিত প্ৰটোিয  য়। অৱট য দঘুধ িাৰ বাটব নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ বাটব 
এইট া প্ৰটয়াগ কৰা ি 'ব। 

v. জনজিপ ষ্ট লেোগে বোৰব অৰৰ্ক্ষোে স য় 

এইট া এটি হৰাগৰ বাটব প্ৰটোিয োৰ বাটব নিনকৎসা নবৰ্নম্বত আৰ ুপনৰকল্পিা কনৰব পানৰ। 
সামগ্ৰীৰ ওপৰত নিভধ ৰ কনৰ বীমা হকাম্পািীটবাটৰ এক/দইু/িানৰ বেৰৰ অটপক্ষাৰ মযাদৰ 
আটৰাপ কটৰ আৰ ুএই মযাদ উকনৰ্ হোৱাৰ নপেতট  এই হৰাগটবাৰৰ বাটব দাবী পনৰট াি 
কৰা  য়। নকেুমাি হৰাগ শ টে িকুৰ োনি, নবিাইি প্ৰটষ্টটিক  াইপাৰেফী, হমটিাৰ ানিয়া বা 
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ফাইটব্ৰামাটয়ামাৰ বাটব ন টষ্টটৰক মী,  ানিধয়া,  াইিটিৰ্, িন্মগত আভযন্তৰীণ হৰাগ, মৰ্ দ্বাৰত 
নফষু্টৰ্া, পাইৰ্ি, িাইিিুাইটিে আৰ ুসম্পনকধ ত নবকাৰ ইতযানদ। 

vi. জিনে স য়ে ৰ্ত্নে প্ৰজক্ৰয়োে বোৰব আৱেৰ্ 

আগটতই আটৰ্ািিা কৰাৰ দটৰ, নিনকৎসা নবজ্ঞািৰ উন্ননত অিসুনৰ হে হকয়াৰ হেণীৰ 
অিীিত ব ৃৎ সংিযক প্ৰনক্ৰয়া অন্তভুধ ক্ত কৰা হদিা শগটে  

vii. প্ৰোক ৰ্জেেী ৰ্েীক্ষোে বযয় 

নিনকৎসা পৰীক্ষাৰ বযয় আগটত সম্ভাৱয গ্ৰা কৰ দ্বাৰা ব ি কৰা শ নেৰ্। এনতয়া বীমাকতধ াই 
বযয় পনৰট াি কটৰ, েনদট  প্ৰস্তাৱট া আণ্ডাৰৰাইটিংৰ বাটব গ্ৰ ণ কৰা  য়, পনৰট াি 50% ৰ 
পৰা 100% শৰ্ পৃৰ্থক  য়। এনতয়া IRDAI -ৰ দ্বাৰা এইট াও নিটদধ ন ত কৰা শ টে হে 
বীমাকতধ াই কটমও 50% স্বাস্থ্য পৰীক্ষা বযয় ব ি কনৰব। 

viii. সংৰৰ্োজেত আৱেৰ্ (Add on covers) 

নকেুমাি বীমাকতধ াই এে-অি আৱৰণ িামৰ নবনভন্ন িতুি অনতনৰক্ত আৱৰণ প্ৰৱতধ ি 
কনৰটে। তাটৰ নকেুমাি শ টে: 

 প্ৰসূনত আৱৰণ: প্ৰসূনতক আগটত িুিুৰা আঁিনিৰ অিীিত আগবট াৱা হ াৱা িানেৰ্ নকন্তু 
এনতয়া হবনেভাগ বীমাকতধ াই আগব ায়, নবনভন্ন অটপক্ষাৰ মযাদৰ শসটত।  

 গুৰতু্বপূণধ হৰাগ আৱৰণ: নকেুমাি িীৱিৰ আ ংকা ৰ্থকা আৰ ু বযয়বহুৰ্ নিনকৎসাৰ 
প্ৰটয়ািি ৰ্থকা হৰাগৰ বাটব উচ্চ সংস্কৰণৰ সামগ্ৰীৰ অিীিত নবকল্প ন িাটপ উপৰ্ব্ধ। 

 বীমাৰান ৰ পুিস্থ্ধাপি: দাবী পনৰট াি কৰাৰ নপেত, বীমাৰান  (নে দাবী পনৰট াি 
কনৰটৰ্ হ্ৰাস  য়) অনতনৰক্ত নপ্ৰনময়াম পনৰট াি কনৰ মৰূ্ সীমালৰ্ পুিৰদু্ধাৰ কনৰব পানৰ।  

 আয়ুষ – আয়ুটবধদ– হোগ – ইউিািী – নসদ্ধ – হ ানমঅ'হপনৰ্থৰ বাটব আৱৰণ: হকই ামাি 
আঁিনিটয় নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱা বযয়ৰ এক নিনদধষ্ট  তাং লৰ্টক আয়ুষ নিনকৎসাৰ 
বাটব বযয় সামনৰ ৰ্য়।  

ix.  োন লৰ্োগ কেো আৱেৰ্ (Value added covers) 

নকেুমাি ক্ষনতপূৰণ সামগ্ৰীত তৰ্ত উটেি কৰা অিসুনৰ মৰূ্য সংটোিি আৱৰণ অন্তভুধ ক্ত 
ৰ্থাটক। আঁিনিিিৰ অিসুূিীত প্ৰনতট া আৱৰণৰ নবপৰীটত নিিধানৰত বীমা ৰান ৰ সীমালৰ্টক 
ৰ্াভাৰ্াভটবাৰ পনৰট াি কনৰব ৰ্ানগব, সামনগ্ৰক বীমা ৰান অনতক্ৰম িকৰালক। 

 বজহিঃৰেোগী আৱেৰ্: ভাৰতত স্বাস্থ্য বীমা সামগ্ৰীটবাটৰ হবনেভাগ হকৱৰ্ হৰাগীৰ 
নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ বযয় আৱটৰ। নকেুমাি হকাম্পািীটয় এনতয়া নকেুমাি উচ্চ-
স্তৰৰ আঁিনিৰ অিীিত বন ঃটৰাগীৰ বযয়ৰ বাটব সীনমত আৱৰণ আগব ায়। 

 নিনকৎসাৰ্য়ৰ িগদ িি: ই নিিধানৰত মযাদৰ বাটব নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ প্ৰনতট া 
নদিৰ বাটব নিিধানৰত একমঠু্ পনৰট ািৰ বযৱস্থ্া কটৰ। সািাৰণটত 2/3 নদিৰ হ্ৰাসটোগয 
আঁিনিটবাৰ বাদ নদ 7 নদিৰ বাটব মযাদ প্ৰদাি কৰা  য়। হসটয়ট , নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  
হ াৱাৰ মযাদ হ্ৰাসটোগয মযাদৰ বান ৰত ৰ্থানকটৰ্ট  ৰ্াভাৰ্াভ আৰম্ভ  'ব। এইট া 
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নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ দাবীৰ উপটৰাক্ত নকন্তু আঁিনিিিৰ সামনগ্ৰক বীমাৰান ৰ 
নভতৰটত বা এক পৃৰ্থক উপ-সীমাৰ শসটত  'ব পাটৰ। 

 পুিৰদু্ধাৰ ৰ্াভাৰ্াভ: হৰাগ আৰ/ু বা দঘুধ িাৰ বাটব নিনকৎসাৰ্য়ত ৰ্থকাৰ মঠু্ মযাদ 10 
নদিতলক কম ি 'হৰ্ একমঠু্ ৰ্াভাৰ্াভ পনৰট াি কৰা  য়।  

 দাতাৰ বযয়: আঁিনিিিত নিিধানৰত িতধ াৱৰ্ী আৰ ু নিয়মাৱৰ্ী অিসুনৰ মিুয অংগ 
সংটৰাপণৰ হক্ষত্ৰত দাতাৰ বাটব বযয় পনৰট াি কৰাৰ বযৱস্থ্া কৰা শ টে। 

 এম্বুটৰ্ন্সৰ পনৰট াি: বীমাকৃত/ বীমাকৃত বযনক্তৰ দ্বাৰা এম্বুটৰ্ন্সৰ বাটব হ াৱা বযয় 
আঁিনিিিৰ অিসুূিীত নিিধানৰত এক নিনদধষ্ট সীমালৰ্টক পনৰট াি কৰা  য়। 

 সংগ নদয়া বযনক্তিিৰ বাটব বযয়: ইয়াৰ উটে য শ টে নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  ৰ্থকাৰ 
সময়টোৱাত বীমাকৃত হৰাগীৰ ওিৰলৰ্ হোৱাৰ সময়ত িাদয, পনৰব িৰ বাটব সংগ নদয়া 
বযনক্তিিৰ শসটত হ াৱা বযয় হবাৰ আৱৰা। আঁিনিৰ িতধ াৱৰ্ী অিসুনৰ আঁিনিৰ অিসুূিীত 
নিিধানৰত সীমালৰ্টক একমঠু্ পনৰট াি বা িৰি হ াৱানিনি পনৰট াি কৰা  য়।  

 পনৰয়াৰ্ৰ সংজ্ঞা: পনৰয়াৰ্ৰ সংজ্ঞা হকই ামাি স্বাস্থ্য সামগ্ৰীৰ বাটব পনৰৱতধ ি শ টে। 
আগটত, প্ৰাৰ্থনমক বীমাকৃত, পত্নী, নিভধ ৰ ীৰ্ সন্তািক আৱৰণ প্ৰদাি কৰা শ নেৰ্। এনতয়া 
এটি নকেুমাি িীনত আটে ে'ত অনভভাৱক আৰ ু াহু- হুটৰকটকা এটক িীনতৰ অিীিত 
আৱৰণ প্ৰদাি কনৰব পানৰ। 

x. জেজকৎসোে ৰ্েো শপ লেোৱো বো অনুসেৰ্ কেোত জবেেতো বো জেজকৎসো অনুসেৰ্ কেোত 
জবেেতো 

আৰম্ভনণটত আগটৰ পৰা ৰ্থকা হৰাগত আক্ৰান্ত বযনক্তসকৰ্ক স্বাস্থ্য বীমা আৱৰণ অস্বীকাৰ কৰা 
শ নেৰ্। এনতয়া এটি িৰণৰ হক্ষত্ৰত হসইটবাৰ হৰাগক বাদ নদ আৱৰণ আগবট াৱা শ টে। 

 োনক স্বোস্থ্য সো গ্ৰী – আৰেোগয সঞ্জীৱনী: হকানভে-19 ম ামাৰীৰ পৃষ্ঠভূনমত, IRDAIহয় 
সকটৰ্া বীমা হকাম্পািীক আটৰাগয সঞ্জীৱিী িামৰ এক মািক স্বাস্থ্য সামগ্ৰী উনৰ্য়াবলৰ্ শকনেৰ্ 
ে’ত িতধ াৱৰ্ী আৰ ু নিয়মাৱৰ্ীৰ হকাটিা পৃৰ্থকতা িাৰ্থাটক োটত ইয়াক বনুিবলৰ্ স ি  য়। 
নপ্ৰনময়ামট া অৱট য প্ৰনতট া হকাম্পািীৰ মৰূ্য নিিধাৰণ িীনত অিসুনৰ পৃৰ্থক  'ব পাটৰ। এইট া 
বিাৰত স্বাস্থ্য বীমাৰ উন্নত প্ৰটৱ  নিনশ্চত কৰাৰ বাটব। সকটৰ্া বীমাকতধ াই আটৰাগয 
সঞ্জীৱিী িামৰ এই সামগ্ৰীট া আগব াব ৰ্ানগব। [এই পদটক্ষপৰ প্ৰসংগ হ া আনেৰ্ হে 
বিাৰত নবনভন্ন স্বাস্থ্য বীমা উপৰ্ব্ধ আনেৰ্ আৰ ুগ্ৰা কসকটৰ্ হসইটবাৰ তুৰ্িা কনৰবলৰ্ সক্ষম 
হ াৱা িানেৰ্, োৰ ফৰ্ত নবভ্ৰানন্ত সৃনষ্ট শ নেৰ্।] 

নিম্ননৰ্নিত দ ুা প্ৰকাৰৰ আঁিনি আটৰাগয সঞ্জীৱিী বীমা আঁিনিৰ অিীিত উপৰ্ব্ধ: 

 বযনক্তগত পনৰকল্পিা: এিি একক আঁিনিিাৰক আটৰাগয সঞ্জীৱিী আঁিনিৰ 
ন তানিকাৰী  'ব। 

 পানৰবানৰক হফ্লা াৰ পনৰকল্পিা: আঁিনিিাৰকৰ একানিক পনৰয়াৰ্ৰ সদসয আটৰাগয 
সঞ্জীৱিী আঁিনিৰ ন তানিকাৰী  'ব পাটৰ। 
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এই সামগ্ৰীট া হকাঠ্াৰ ভা়িা আৰ ু ICU মািুৰ্ৰ ওপৰত হকনপং ৰ শসটত আট  নকন্তু ই 
আিুনিক নদিৰ নিনকৎসা আৰ ুহষ্টম হিৰ্ হৰ্থৰাপী 50% হকনপংস  সামনৰ ৰ্য়। 

D. টৰ্-আৰ্ আৱেৰ্ বো উচ্চ হ্ৰোসৰৰ্োগয বী ো আঁেজন 

 প-আপ আৱৰণ এ াক উচ্চ হ্ৰাসটোগয আঁিনি বনুৰ্ও হকাৱা  য়। বীমাকতধ াৰ দ্বাৰা  প-আপ 
আঁিনি, এক নিনদধষ্ট পনৰমাণৰ (োক হেশ্বট াৰ্ল্ বনুৰ্ হকাৱা  য়) অনিক উচ্চ পনৰমাণৰ 
বীমাৰান ৰ বাটব আৱৰণ প্ৰদাি কটৰ। এই আঁিনিিটি এিি কম বীমা ৰান ৰ হমৌনৰ্ক স্বাস্থ্য 
আৱৰণৰ শসটত কাম কটৰ আৰ ু তুৰ্িামৰূ্কভাটৱ েুনক্তসঙ্গত নপ্ৰনময়ামত আট । উদা ৰণ 
স্বৰটূপ, হতওঁটৰ্াকৰ নিটয়াগকতধ াৰ দ্বাৰা আৱৰা বযনক্তসকটৰ্ অনতনৰক্ত সুৰক্ষাৰ বাটব এ া  প-
আপ আৱৰণ বােনি কনৰব পাটৰ (প্ৰৰ্থম আঁিনিৰ বীমা ৰান ট া সীমা ন িাটপ ৰানি)। 

 প-আপ আঁিনিৰ অিীিত দাবী প্ৰাপ্ত কনৰবলৰ্ হোগয  'বলৰ্, নিনকৎসাৰ বযয় আঁিনিৰ 
অিীিত বােনি কৰা হ্ৰাসটোগয (বা সীমা) স্তৰতলক অনিক  'ব ৰ্ানগব আৰ ুউচ্চ হ্ৰাসটোগয 
আঁিনিৰ অিীিত পনৰট াি  'ব বযয়ৰ পনৰমাণ নেট া হ্ৰাসটোগযতলক অনিক।  

উিোহেৰ্ 

এিি বযনক্তক হতওঁৰ নিটয়াগকতধ াই 3 ৰ্াি  কা বীমা ৰান ৰ বাটব আৱটৰ। হতওঁ নতনি ৰ্াি 
 কাতলক অনিক 10 ৰ্াি  কাৰ  প-আপ আঁিনি বােনি কনৰব পাটৰ। েনদ এিিৰ 
নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ বযয় 5 ৰ্াি  কা  য়, হমৌনৰ্ক আঁিনিিটি হসইটকৱৰ্ নতনি ৰ্াি 
 কালৰ্টক আৱনৰব।  প-আপ আৱৰণৰ শসটত,  প-আপ আঁিনিৰ দ্বাৰা বাকী দইু ৰ্াি 
পনৰট াি কৰা  'ব।  

 প-আপ আঁিনিটবাৰ সস্তীয়া  য় আৰ ুএকক 10 ৰ্াি  কাৰ আঁিনিৰ বযয় নতনি ৰ্াি  কাৰ 
অনিকত হ াৱা 10 ৰ্াি  কাৰ  প-আপ আঁিনিতলক বহু হবনে  'ব। 

এই আৱৰণটবাৰ বযনক্তগত নভনিত আৰ ু পানৰবানৰক আিাৰত উপৰ্ব্ধ,  প-আপ আঁিনিত 
নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ প্ৰনতট া ঘ িাটত হ্ৰাসটোগয পনৰমাণ অনতক্ৰম কনৰব ৰ্ানগব। 
অৱট য নকেুমাি  প-আপ আঁিনি নে আঁিনিৰ সময়টোৱাত নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ এক 
 ংৃিৰ্াৰ নপেত হ্ৰাসটোগয পনৰমাণ অনতক্ৰম কনৰব নদটয়, ইয়াক ভাৰতীয় বিাৰত িিা োয় 
এনগ্ৰটগ  আিানৰত উচ্চ হ্ৰাসটোগয আঁিনি বা িুপাৰ  প-আপ আৱৰণ বনুৰ্ হকাৱা  য়। এক 
িুপাৰ  প-আপ আঁিনিটয় হ্ৰাসটোগয পনৰমাণৰ ওপৰত সকটৰ্া নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱা 
নবৰ্ৰ মঠু্ (িুপাৰ  প-আপ আঁিনিৰ সীমালৰ্টক) সামনৰ ৰ্য়, অৰ্থধাৎ, হ্ৰাসটোগয পনৰমাণট া 
এবেৰত মঠু্ দাবীত প্ৰটয়াগ কৰা  য়। হসটয়ট , হ্ৰাসটোগয পনৰট াি কৰাৰ নপেত, আঁিনিিি 
পৰৱতী দাবীৰ বাটব সনক্ৰয় শ  পটৰ। 

E. লেযষ্ঠ নোগজেক আঁেজন 

এই পনৰকল্পিাটবাৰ বদৃ্ধ হৰ্াকসকৰ্ক আৱৰণ প্ৰদাি কৰাৰ বাটব প্ৰস্তুত কৰা শ টে োক প্ৰাটয় 
নিনদধষ্ট বয়সৰ নপেত আৱৰণ প্ৰতযািযাি কৰা শ নেৰ্ (হেটি 60 বেৰৰ অনিক বয়সৰ 
হৰ্াক)। আৱৰণ আৰ ুবিধ িৰ গাঁৰ্থনি বহুনিনি নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ আঁিনিৰ দটৰ।  
আৱৰণ আৰ ুঅটপক্ষাৰ সময় নিিধাৰণত বদৃ্ধসকৰ্ৰ হৰাগৰ প্ৰনত নবট ষ মটিাটোগ নদয়া  য়। 
প্ৰটৱ ৰ বয়স হবনেভাগ ৬০ বেৰৰ নপেত আৰ ু িীৱিটিাৰা িৱীকৰণটোগয। বীমাৰান ৰ 
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পনৰমাণ 50,000  কাৰ পৰা 5,00,000  কালৰ্টক  য়। নকেুমাি হৰাগৰ বাটব প্ৰটোিয 
অটপক্ষাৰ সময়ৰ তাৰতময আটে।  
উদা ৰণ: োনিৰ বাটব এিি বীমাকতধ াৰ বাটব 1 বেৰ অটপক্ষাৰ মযাদ  ’ব পাটৰ আৰ ুআি 
হকাটিা বীমাকতধ াৰ বাটব 2 বেৰ অটপক্ষাৰ মযাদ  ’ব পাটৰ। 

উদা ৰণ: িাইিিুাইটিে নকেুমাি বীমাকতধ াৰ অটপক্ষাৰ মযাদৰ িাৰাত িপটৰ নকন্তু আি 
নকেুমাটি ইয়াক হতওঁটৰ্াকৰ অটপক্ষাৰ মযাদৰ িাৰাত অন্তভুধ ক্ত কটৰ। 

নকেুমাি আঁিনিত আগটৰ পৰা ৰ্থকা হৰাগৰ হক্ষত্ৰত অটপক্ষাৰ মযাদ বা সীমা ৰ্থাটক। 
নিনকৎসাৰ্য়ৰ পূবধ-পৰৱতী বযয় পনৰট াি  য় নিনকৎসাৰ্য়ৰ দাবীৰ  তাং  ন িাটপ বা এক 
উপ সীমা ন িাটপ নেট াটৱ অনিক  য়। নকেুমাি আঁিনিত হতওঁটৰ্াটক সািাৰণ ক্ষনতপূৰণ 
আঁিনি অিসুৰণ কটৰ হেটি নিিধানৰত 30/60 নদি বা 60/90 নদিৰ নভতৰত বযয় হ াৱা। 

IRDAIহয় নিটদধ  নদটে হে সকটৰ্া স্বাস্থ্য বীমাকতধ া আৰ ুTPA (TPA)-হয় হিযষ্ঠ িাগনৰকৰ 
স্বাস্থ্য বীমা সম্পকীয় দাবী আৰ ুঅনভটোগটবাৰ সমািাি কনৰবলৰ্ এ া পৃৰ্থক হিটিৰ্ স্থ্াপি 
কনৰব। 

F. জেক্সড েোেোেোে আৱেৰ্ – জেজকৎসোেয়ে নগিধন, গুেুতে লেোগ 

এই আৱৰণৰ অিীিত, বীমাকৃতই দাবীৰ পনৰমাণ ন িাটপ এক নিিধানৰত পনৰমাণ ৰ্াভ কটৰ, 
হতও ঁিাম নদয়া নিনকৎসাৰ বাটব বযয় কৰা পনৰমাণ নিনবধট টষ। এই সামগ্ৰীট াত, সািাৰণটত 
হ াৱা নিনকৎসাটবাৰ, ইএিটি (ENT), িকুনবজ্ঞাি, প্ৰসূনত আৰ ুৰীটৰাগ নবজ্ঞাি আনদ িণ্ডৰ 
অিীিত তানৰ্কাভুক্ত কৰা  য় আৰ ু এই হবাৰৰ প্ৰনতট াৰ বাটব সবধানিক পনৰট াি 
আঁিনিিিত উটেি কৰা শ টে। 

এই আঁিনিটবাৰ সৰৰ্ নকয়টিা হকৱৰ্ নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ প্ৰমাণ আৰ ু আঁিনিৰ 
অিীিত হৰাগৰ আৱৰণ ৰ্থকাট াটৱই দাবীট া প্ৰনক্ৰয়া কৰাৰ বাটব পেধাপ্ত। নকেুমাি সামগ্ৰীটয় 
নস্থ্ৰ ৰ্াভাৰ্াভ আৱৰণৰ শসটত শদনিক িগদ ৰ্াভাৰ্াভ হপটকি কটৰ। 

আঁিনিিিত িাম ৰ্থকা তানৰ্কাত স্থ্াি হিাটপাৱা অটৰাপিাৰ/ নিনকৎসাৰ বাটব এক নিিধানৰত 
পনৰমাণ পনৰট াি কৰাৰ বযৱস্থ্া কৰা শ টে। আঁিনিৰ সময়টোৱাত নবনভন্ন নিনকৎসাৰ বাটব 
একানিক দাবী সম্ভৱ। অৱট য দাবীটবাৰ অৱট ষত আঁিনিিিৰ অিীিত বােনি কৰা 
বীমাৰান ৰ দ্বাৰা সীনমত  য়। 

নকেুমাি নস্থ্ৰ ৰ্াভাৰ্াভ বীমা আঁিনি শ টে: 

 নিনকৎসাৰ্য়ৰ শদনিক িগদ বীমা আঁিনি 

 গুৰতু্বপূণধ হৰাগ বীমা আঁিনি 

1. জেজকৎসোেয়ে হিজনক নগি আঁেজন 

a) প্ৰজত জিনে ৰ্জে োৰ্ে সী ো 

নিনকৎসাৰ্য়ৰ িগদ আৱৰটণ বীমাকৃত বযনক্তিিক নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ প্ৰনতট া 
নদিৰ বাটব এক নিনদধষ্ট পনৰমাণ প্ৰদাি কটৰ। প্ৰনতনদটি িগদ আৱৰণ 1,500  কাৰ 
পৰা 5,000  কা বা তাতলক অনিক  'ব পাটৰ। প্ৰনতট া হৰাগৰ বাটব শদনিক িগদ 
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পনৰট ািৰ ৰ্গটত আঁিনিিিৰ মযাদৰ বাটব এক উিধসীমা প্ৰদাি কৰা  য়, নে 
সািাৰণটত এক বানষধক আঁিনি। 

b) ৰ্জেৰশোধে জিনে সংখযো 

এই আঁিনিৰ নকেুমাি প্ৰকাৰত, অিটুমানদত শদনিক িগদ িিৰ সংিযা হসই হৰাগৰ 
শসটত সম্পনকধ ত োৰ বাটব নিনকৎসা গ্ৰ ণ কৰা শ টে। প্ৰনতট া প্ৰকাৰৰ প্ৰনক্ৰয়া/ 
হৰাগৰ বাটব অিটুমানদত শদনিক িগদ ৰ্াভাৰ্াভ সীনমত কৰা নিনকৎসা আৰ ুপ্ৰনতট াৰ 
বাটব ৰ্থকাৰ মযাদৰ এক নবতং তানৰ্কা নিিধাৰণ কৰা শ টে।  

c) লষ্টণ্ডএৰেোন আৱেৰ্ বো এড-অন (সংৰৰ্োজেত) আৱেৰ্ 

নিনকৎসাৰ্য়ৰ শদনিক িগদ আঁিনি িি নকেুমাি বীমাকতধ াই আগবট াৱা এক স্বতন্ত্ৰ 
আঁিনি ন িাটপ উপৰ্ব্ধ, আি াটত, আি হক্ষত্ৰত, ই শ টে নিয়মীয়া ক্ষনতপূৰণ আঁিনিৰ 
এক এে-অি আৱৰণ। এই আঁিনিটবাটৰ বীমাকৃতক আিষুনঙ্গক বযয় আৱৰাত স ায় 
কটৰ নকয়টিা পনৰট াি  য় এক নিিধানৰত পনৰমাণৰ আৰ ু নিনকৎসাৰ প্ৰকৃত বযয়ৰ 
শসটত ই সম্পনকধ ত ি য়। ই, আঁিনিিিৰ অিীিত, ক্ষনতপূৰণ আিানৰত স্বাস্থ্য বীমা 
আঁিনিৰ অিীিত প্ৰাপ্ত নেটকাটিা আৱৰণৰ উপনৰও, পনৰট াি নদয়াৰ অিমুনত নদটয়৷ 

d) ৰ্জেৰ্েূক আৱেৰ্ 

এই আঁিনিটবাটৰ এক নিয়মীয়া নিনকৎসাৰ্য় বযয় আঁিনিৰ পনৰপূৰক  'ব পাটৰ 
নকয়টিা ই বযয় সাটপক্ষ আৰ ুআিষুনঙ্গক বযয়ৰ বাটব ক্ষনতপূৰণ প্ৰদাি কটৰ আৰ ু
ৰ্গটত ক্ষনতপূৰণ িীনতৰ অিীিত পনৰট াি কনৰব হিাৱাৰা বযয় হেটি বিধ ি, স -
পনৰট াি ইতযানদ প্ৰদাি কটৰ। 

e) আৱেৰ্ে অনযোনয সজুবধোস ূহ 

বীমাকতধ াৰ দনৃষ্টটকাণৰ পৰা, এই আঁিনিৰ হকইবা াও সুনবিা আটে নকয়টিা গ্ৰা ক 
এিিক বিুাবলৰ্ স ি আৰ ু হসটয়ট  ইয়াক অনিক স টি নবক্ৰী কনৰব পানৰ। ই 
নিনকৎসাৰ মিুাফীনতক  ৰৱুায় নকয়টিা প্ৰকৃত বযয় নেটয়ই ি ওঁক নিনকৎসাৰ্য়ত 
ভনতধ  হ াৱাৰ মযাদৰ বাটব প্ৰনতনদটি এক নিিধানৰত পনৰমাণ পনৰট াি কৰা  য়। 
ৰ্গটত, এটি বীমা আৱৰণ আৰ ুদাবী নিষ্পনিৰ গ্ৰ ণটোগযতা সিঁালকটয় সৰৰ্ কৰা 
 য়। 

2. গুেুতে লেোগ আঁেজন 

নিনকৎসা নবজ্ঞািৰ উন্ননতৰ শসটত, মািটু  নকেুমাি মিুয হৰাগ হেটি ককধ   হৰাগ, হষ্ট্ৰাক আৰ ু
হৃদ আক্ৰমণ আনদৰ পৰা বানি আটে, োৰ ফৰ্ত আগৰ সময়ত হ াৱা  ’হৰ্ মতুৃয 
 'ৰ্ট ঁটতি। অৱট য এ া োঙৰ হৰাগৰ পৰা বানি ৰ্থকাৰ বাটব নিনকৎসাৰ ৰ্গটত নিনকৎসাৰ 
নপেত িীৱি নিবধা ৰ বযয়ৰ বাটব ব ৃৎ বযয়  য়। গুৰতুৰ হৰাগ আৰম্ভ হ াৱাৰ ফৰ্ত এিি 
বযনক্তৰ আনৰ্থধক সুৰক্ষাৰ প্ৰনত ভাবনুক আট । এটি হক্ষত্ৰত সকটৰ্া নিনকৎসা বযয় আৱৰাৰ 
বাটব এক হমৌনৰ্ক স্বাস্থ্য বীমা আঁিনি পেধাপ্ত ি 'ব পাটৰ।  

গুৰতু্বপূণধ হৰাগ আঁিনিত নকেুমাি িামৰ গুৰতুৰ হৰাগ নিণধয়ৰ ওপৰত একমঠু্ পনৰমাণ 
পনৰট াি কৰাৰ বযৱস্থ্া আটে। ব ৃৎ বযয়ৰ েত্ন ৰ্'বলৰ্ বীমা ৰান  অনিক। 
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ভাৰতত, িীৱি বীমাকতধ াসকটৰ্ িীৱি আঁিনিৰ উপটৰাক্ত ন িাটপ সিৰািৰ গুৰতুৰ হৰাগ 
(নক্ৰটিটকৰ্ ইৰ্টিে (CI)) ৰ্াভাৰ্াভ নবক্ৰী কটৰ আৰ ু হতওঁটৰ্াটক দ ুা প্ৰকাৰৰ আৱৰণ 
আগব ায় – ত্বনৰত নিআই (accelerated CI) ৰ্াভাৰ্াভ আঁিনি আৰ ু একক নিআই( 
standalone CI) ৰ্াভাৰ্াভ আঁিনি। নবভ্ৰানন্ত পনৰ াৰ কনৰবলৰ্, IRDA স্বাস্থ্য বীমা মািকৰণ 
নিটদধ িাৰ অিীিত 22  া আ াইতলক সিৰািৰ গুৰতুৰ হৰাগৰ সংজ্ঞা মািক কৰা শ টে। 

আৱৰা গুৰতু্বপূণধ হৰাগটবাৰ বীমাকতধ া আৰ ুসামগ্ৰীটবাৰৰ মািত পৃৰ্থক  য়। সািাৰণটত বীমা 
ৰান ৰ 100% গুৰতুৰ হৰাগ নিণধয়ৰ হক্ষত্ৰত পনৰট াি কৰা  য়। নকেুমাি হক্ষত্ৰত আঁিনিৰ 
িতধ াৱৰ্ী আৰ ু নিয়মাৱৰ্ী আৰ ু হৰাগৰ তীব্ৰতাৰ ওপৰত নিভধ ৰ কনৰ ক্ষনতপূৰণ বীমাৰান ৰ 
25% ৰ পৰা 100% শৰ্ পৃৰ্থক  'ব পাটৰ। 

আঁিনিিিৰ অিীিত পনৰট াি হোগয  'বলৰ্ আঁিনি আৰম্ভ হ াৱাৰ পৰা 90 নদিৰ অটপক্ষাৰ 
মযাদ ৰ্থাটক আৰ ু হৰাগ হ া নিণধয় কৰাৰ 30 নদিৰ নপেত িীয়াই ৰ্থকাৰ িাৰা আটে। 
নবট ষলক 45 বেৰতলক অনিক বয়সৰ বযনক্তৰ বাটব কটঠ্াৰ নিনকৎসা পৰীক্ষা কৰা  'ব। 

নেটকাটিা বীমাকৃত বযনক্তৰ সিভধ ত আঁিনিিিৰ অিীিত ক্ষনতপূৰণ পনৰট াি কৰাৰ নপেত, 
আঁিনিিি সমাপ্ত  য়। এই আঁিনি হগা টবাৰক নবট ষলক কটপধাটৰ সকৰ্ক আগবট াৱা  য় 
নেসকটৰ্ হতওঁটৰ্াকৰ কমধিাৰীৰ বাটব আঁিনি ৰ্য়।  

লেোগ জনজিপ ষ্ট সো গ্ৰী- কৰেোনো কৱে (Disease Specific Products- Corona Kavach) 

িিু 2020-ত, হেনতয়া হদ িটি কটৰািা ভাইৰাে সংক্ৰমণৰ (হকানভে-19) বহুটতা ঘ িাৰ 
সন্মিুীি শ নেৰ্, বিাৰত বহুটতা ৰ্াভাৰ্াভ আিানৰত সামগ্ৰী প্ৰৱতধ ি কৰা শ নেৰ্ নেটয় 
হকানভে-19 পনিটিভ হৰাগ নিণধয়ৰ ওপৰত একমঠু্ পনৰট াি প্ৰদাি কটৰ। নপেত নকেুমাি 
হকাম্পািীটয় ক্ষনতপূৰণ আিানৰত সামগ্ৰীও প্ৰৱতধ ি কনৰনেৰ্। অৱট য, PPE নক , অনক্সনম াৰ 
আনদৰ দটৰ বহুটতা বযৱ াৰটোগয সামগ্ৰী, হৰাগ সংক্ৰমণ হৰািৰ বাটব আতৰাই ৰিাৰ 
বযৱস্থ্াৰ বযয়টবাৰ এই সামগ্ৰীত েত্ন হৰ্াৱা হ াৱা িানেৰ্৷ 

IRDAI.-হয় হকাটৰািা কৱি আৰ ুকটৰািা ৰক্ষক িামৰ দ ুা মািক স্বাস্থ্য বীমা আঁিনি শৰ্ 
আন নেৰ্ (িীৱি বীমা  ািাৰ অিীিত পৃৰ্থটক আটৰ্ািিা কৰা শ নেৰ্)। েনদও সািাৰণ আৰ ু
স্বাস্থ্য বীমাকতধ াসকটৰ্ কটৰািা কৱিক ক্ষনতপূৰণ-আিানৰত মািক হকানভে-19 সামগ্ৰী ন িাটপ 
প্ৰদাি কৰাট া বািযতামৰূ্ক, ৰ্াভাৰ্াভ-আিানৰত সামগ্ৰী আগবট াৱা কটৰািা ৰক্ষক, সকটৰ্া 
বীমাকতধ াৰ বাটব শবকনল্পক। দটুয়া া সামগ্ৰীৰ অটপক্ষাৰ মযাদ ১৫ নদি। 

কটৰািা ৰক্ষক শ টে এক মািক ৰ্াভাৰ্াভ আিানৰত স্বাস্থ্য বীমা োক হকানভে-19-ৰ দ্বাৰা 
আক্ৰান্ত শ  নিম্নতম এটক হৰ্ঠ্াৰী 72 ঘণ্টাৰ বাটব নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ প্ৰটয়ািি ৰ্থকা 
বীমাকৃত বযনক্তসকৰ্ক একমঠু্ ৰ্াভাৰ্াভ প্ৰদাি কৰাৰ বাটব প্ৰস্তুত কৰা শ টে৷ আঁিনিিটি 18 
বেৰৰ পৰা 65 বেৰ বয়সৰ হৰ্াকসকৰ্ৰ বাটব বযনক্তগত নভনিত 3.5 মা , 6.5 মা  আৰ ু
9.5 মা ৰ হবটৰ্গ হবটৰ্গ আঁিনি মযাদৰ শসটত এককাৰ্ীি ৰ্াভাৰ্াভৰ আৱৰণ আগব ায় আৰ ু
ৰ্াভাৰ্াভ পনৰট াি কৰাৰ নপেত আঁিনিিি সমাপ্ত  য়। কটৰািা ৰক্ষটক 50,000  কাৰ পৰা 
2.5 ৰ্াি  কালৰ্টক বীমাৰান  নবকল্প আগব ায়, 50,000  কাৰ গুনণতকত। আঁিনিিটি (i)  
সম্পূণধ বীমাৰান  ৰ্াভাৰ্াভ, (ii) কম িৰিীয়া নপ্ৰনময়াম, (iii) দাবীৰ একমঠু্ পনৰমাণ, 
(iv) 15 নদিীয়া িুটি অটপক্ষাৰ মযাদ আৰ ু(v) কৰ ৰ্াভাৰ্াভ প্ৰদাি কটৰ।  
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কটৰািা কৱটি িিু 2020-ত IRDAI-ৰ দ্বাৰা িাৰী কৰা নিটদধ িা অিসুনৰ নিম্ননৰ্নিত 
আৱৰণ প্ৰদাি কটৰ: 

1. িৰকাৰী কতৃধ ত্বপ্ৰাপ্ত হৰাগ নিণধয় হকন্দ্ৰত হকানভে-19-ৰ পনিনতভ (+ve) নিণধয়ৰ 
ওপৰত হকানভে-19-ৰ নিনকৎসাৰ বাটব হ াৱা নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱা নিম্ননৰ্নিত 
বযয়টবাৰ: (নিম্নতম 24 ঘণ্টাৰ বাটব নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ বযয় গ্ৰ ণটোগয।) 

a. নিনকৎসাৰ্য় / িানিধ ং হ ামৰ দ্বাৰা প্ৰদাি কৰা হকাঠ্া, বনেধ ং, িানিধ ং বযয়। 

b.  ৰ্য নিনকৎসক, এিাটষ্টটিষ্ট, নিনকৎসক, পৰাম ধদাতা, নবট ষজ্ঞ মািুৰ্  

c. এিাটস্থ্নিয়া, হতি, অনক্সটিি, অপাটৰিি নৰ্থটয় াৰ মািুৰ্, অটৰাপিাৰৰ সিঁনুৰ্, 
হভনণ্টটৰ্ ৰ মািুৰ্, ঔষি আৰ ুিাগি, হৰাগ নিণধয়ৰ বাটব বযয়, োয়গিনষ্টক ইটমনিং 
পদ্ধনত, নপনপই নক ,  াতটমািা, মাস্ক আৰ ুএটি িৰণৰ অিযািয এটক িৰণৰ বযয় 

d. ইটণ্টনন্সভ হকয়াৰ ইউনি  (ICU) / ইটণ্টনন্সভ কানেধ য়াক হকয়াৰ ইউনি  
(আইনিনিইউ) বযয়। 

e. এবাৰ নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ বাটব নিয়াৰ পৰ্থ এম্বুটৰ্ঞ্চৰ বযয় সবধানিক 
2000/-  কা। 

2. তৰ্ত উটেি কৰা িতধ সম ূৰ (সম্পূণধ ি য়) সাটপটক্ষ প্ৰনতট া ঘ িাত সবধানিক 14 
নদিলৰ্টক ঘৰত নিনকৎসা প্ৰাপ্ত কৰাৰ বাটব গৃ  েত্ন নিনকৎসা বযয়: 

a. নিনকৎসটক বীমাকৃত বযনক্তিিক ঘৰত নিনকৎসা কনৰবলৰ্ পৰাম ধ নদটয়। 

b. প্ৰনতনদটি এিি নিনকৎসকৰ দ্বাৰা স্বাস্থ্যৰ নস্থ্নত নিৰন্তৰ নিৰীক্ষণ কৰা  য়, োৰ 
নভতৰত আটে প্ৰদাি কৰা নিনকৎসাৰ হৰকেধ । 

3. নিনকৎসা কাৰী নিনকৎসটক নিিধাৰণ কনৰটৰ্ আৰ ুCOVID-ৰ নিনকৎসাৰ শসটত সম্পনকধ ত 
 'হৰ্ অিযািয বযয় আৱৰা  য়,  

a. ঘৰত বা হৰাগ নিণধয় হকন্দ্ৰত কৰা হৰাগ নিণধয় পৰীক্ষা  

b. নৰ্নিতভাটৱ নিিধানৰত ঔষি  

c. নিনকৎসকৰ পৰাম ধ মািুৰ্ 

d. নিনকৎসা কমধিাৰীৰ শসটত সম্পনকধ ত িানিধ ং মািুৰ্ 

e. নিনকৎসা প্ৰনক্ৰয়াটবাৰ ঔষিৰ নপতৃ-মাতৃৰ প্ৰটয়াগত সীমাবদ্ধ  

f. পাৰ্ি অনক্সনম াৰ, অনক্সটিি নিনৰ্ণ্ডাৰ আৰ ুহিবৰু্াইিাৰৰ মৰূ্য 

অনতনৰক্ত আৱৰণ - নিনকৎসাৰ্য়ৰ শদনিক িগদ িি: বীমাকতধ াই এই আঁিনিৰ অিীিত এক 
গ্ৰ ণটোগয নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ দাবীৰ নপেত হকানভেৰ নিনকৎসাৰ বাটব প্ৰনত 24 
ঘণ্টাৰ নিৰন্তৰ নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ বাটব প্ৰনতনদটি 0.5% বীমা ৰান  পনৰট াি 
কনৰব। 
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 োনক লেক্টে বোজহত লেোগ স্বোস্থ্য আঁেজন: (Standard Vector Borne Disease Health 
Policy): 

IRDAI.-হয় 3 হফব্ৰুৱাৰী 2021 তানৰিৰ ইয়াৰ নিটদধ িাটবাৰ অিসুৰণ কনৰ নসদ্ধান্ত শৰ্নেৰ্ 
হে হভক্টৰ বান ত হৰাগৰ বাটব মািক সামগ্ৰীটবাটৰ নিম্ননৰ্নিত আৱৰণ প্ৰদাি কনৰব: 

1. জেজকৎসোেয়ত েজতপ  লহোৱোে েোেোেোে: নিম্ননৰ্নিত নেটকাটিা হভক্টৰ বান ত হৰাগৰ 
িিাত্মক নিণধয়ত োৰ বাটব নিম্নতম 72 ঘণ্টাৰ বাটব নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ 
প্ৰটয়ািি; বীমা ৰান ৰ 100% ৰ সমাি একমঠু্ ৰ্াভাৰ্াভ পনৰট াি কনৰব ৰ্াটগ।  

a) হেংগু জ্বৰ 

b) হমটৰ্নৰয়া 

c) ফাইৰ্ানৰয়া (নৰ্টেটিক ফাইটৰ্নৰয়ানিে) 

d) কাৰ্া-আিাৰ 

e) নিকুিগুনিয়া 

f) িাপািীি এিটকটফৰ্াইটিে 

g) নিকা ভাইৰাে 

2. লেোগ জনৰ্পয় আৱেৰ্: বীমা ৰান ৰ 2% আঁিনিৰ িতধ াৱৰ্ী আৰ ু নিয়মাৱৰ্ী সাটপটক্ষ, 
আৱৰণৰ সময়ত প্ৰৰ্থম হৰাগনিণধয়ৰ সময়ত প্ৰনতট া আৱৰা হভক্টৰ বান ত হৰাগৰ 
িিাত্মক হৰাগ নিণধয়  ’হৰ্ (পৰীক্ষাগাৰ পৰীক্ষাৰ িনৰয়টত আৰ ু নিনকৎসা নিনকৎসকৰ 
দ্বাৰা নিনশ্চত) পনৰট াি কনৰব ৰ্ানগব। আঁিনিিাৰটক আঁিনি বষধত হকৱৰ্ এবাৰট  
প্ৰনতট া হৰাগৰ বাটব "হৰাগ নিণধয় আৱৰণ" পনৰট ািৰ অিীিত পনৰট ািৰ অনিকাৰ 
প্ৰাপ্ত কটৰ। 

G. কৰেো-সো গ্ৰী 

স্বাস্থ্য আৰ ুিীৱি কটম্বা সামগ্ৰীটবাটৰ িীৱি বীমা হকাম্পািী এ াৰ িীৱি বীমা আৱৰণ আৰ ু
অিা-িীৱি আৰ/ুবা হষ্টণ্ডএটৰ্াি স্বাস্থ্য বীমা হকাম্পািীৰ দ্বাৰা আগবট াৱা স্বাস্থ্য বীমা 
আৱৰণৰ সংনমেণ আগব ায়। 

সামগ্ৰীট া বযনক্তগত বীমা আঁিনি আৰ ু হগা  বীমা আিাৰত আগবট াৱা  'ব পাটৰ। অৱট য 
স্বাস্থ্য বীমা হফ্লা াৰ আঁিনিৰ হক্ষত্ৰত, পনৰয়াৰ্ৰ এিি উপািধ িকাৰী সদসযৰ িীৱিৰ ওপৰত 
নবশুদ্ধ মযাদী িীৱি বীমা আৱৰণৰ অিমুনত নদয়া  য় নে বীমাটোগয আগ্ৰ  আৰ ু সংনিষ্ট 
বীমাকতধ াৰ অিযািয প্ৰটোিয আণ্ডাৰৰাইটিং নিয়ম সাটপটক্ষ স্বাস্থ্য বীমা আঁিনিৰ প্ৰস্তাৱক। 

লৰ্ৰকে আঁেজনস ূহ  

হপটকি বা োনতৰ আৱৰটণ, একক িনৰ্থৰ অিীিত, আৱৰণৰ এক নমেণ নদটয়।  
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স্বাস্থ্য বীমাত হপটকি আঁিনিৰ উদা ৰণৰ নভতৰত আটে ক্ষনতপূৰণ আঁিনিৰ শসটত গুৰতু্বপূণধ 
হৰাগ আৱৰণ ৰ্াভাৰ্াভ আৰ ুআিনক িীৱি বীমা আঁিনি আৰ ু নিনকৎসাৰ্য়ৰ শদনিক িগদ 
ৰ্াভাৰ্াভটবাৰ ক্ষনতপূৰণ আঁিনিৰ শসটত একনত্ৰত কৰা। 

ভ্ৰ ৰ্ বী ো:  

ভ্ৰমণ বীমা আঁিনিিি হকৱৰ্ স্বাস্থ্য বীমাটকই ি য়, ৰ্গটত হৰাগ/দঘুধ িাৰ ফৰ্ত নিনকৎসা 
বযয় আৰ ু পৰীক্ষা কৰা সামগ্ৰীৰ আগমিত নবৰ্ম্ব, পােটপা ধ  আৰ ু িনৰ্থপত্ৰ হ ৰওুৱা, 
সম্পনি/বযনক্তগত ক্ষনতৰ বাটব তৃতীয় পক্ষৰ দায়বদ্ধতা, ভ্ৰমণ বানতৰ্ আৰ ু আিনক ভ্ৰমণ 
আঁিনিৰ অিীিত পৰম্পৰাগতভাটৱ প্ৰদাি কৰা  াইটিক আৱৰণ আনদৰ শসটত দঘুধ িািনিত 
মতুৃয/নবকৰ্াঙ্গতাৰ ৰ্াভাৰ্াভ সামনৰ এক হপটকি আঁিনি ন িাটপও আগবট াৱা  য়। (ভ্ৰমণ 
বীমাৰ নবৱৰণ নপেত প্ৰদাি কৰা  য়।) 

H. িজেি লশ্ৰৰ্ীে বোৰব  োইক্ৰ' বী ো আে ুস্বোস্থ্য বী ো 

কু্ষি বীমা সামগ্ৰীটবাৰ নবট ষভাটৱ গ্ৰাময আৰ ুঅিািষু্ঠানিক িণ্ডৰ নিম্ন উপািধ িৰ হৰ্াকসকৰ্ৰ 
সুৰক্ষাৰ ৰ্ক্ষযটৰ প্ৰস্তুত কৰা শ টে। ই শ টে এক সুৰ্ভ নপ্ৰনময়াম আৰ ুৰ্াভাৰ্াভ হপটকিৰ 
শসটত এক নিম্ন মৰূ্যৰ সামগ্ৰী। কু্ষি বীমা IRDA মাইক্ৰ' বীমা নিয়মাৱৰ্ী, 2005-ৰ দ্বাৰা 
নিয়নন্ত্ৰত  য়। 

এটি আৱৰণটবাৰ হবনেভাগই নবনভন্ন সামনূ ক সংগঠ্ি বা হবিৰকাৰী সংগঠ্িৰ (হবিৰকাৰী 
সংগঠ্ি)হবাটৰ হতওঁটৰ্াকৰ সদসযসকৰ্ৰ বাটব হগা  আিাৰত হৰ্াৱা  য়।  

সমািৰ দনৰি হেণীৰ হৰ্াকসকৰ্ক হসৱা আগবট াৱাৰ বাটব PSU ৰ দ্বাৰা নবট ষভাটৱ সৃনষ্ট 
কৰা দ ুা আঁিনি শ টে িি আটৰাগয বীমা আঁিনি আৰ ুসাবধিিীি স্বাস্থ্য আঁিনি। বযনক্তগত 
িণ্ডৰ বীমা হকাম্পািীটবাটৰও এই ৰ্ক্ষয িণ্ডৰ বাটব বীমা কৱি হোিিা, গ্ৰামীণ িীৱি ৰক্ষা 
আঁিনি, ভাগয ৰ্ক্ষ্মী আনদৰ দটৰ বহুটতা অনভিৱ কু্ষি বীমা স্বাস্থ্য সামগ্ৰী উনৰ্য়াইটে - সমগ্ৰ 
তানৰ্কািি IRDAI হৱবোই ত হপাৱা োব। 

I. েোষ্ট্ৰীয় স্বোস্থ্য বী ো লৰ্োেনো 

িৰকাটৰ নবনভন্ন স্বাস্থ্য আঁিনিও আৰম্ভ কনৰটে, তাটৰ নকেুমাি নিনদধষ্ট ৰািযৰ বাটব প্ৰটোিয। 
ই বীমা হকাম্পািীটবাৰৰ স টোগত ৰাষ্ট্ৰীয় স্বাস্থ্য বীমা হোিিা (RSBY) কােধকৰী কনৰনেৰ্ 
োটত দনৰিতা হৰিাৰ তৰ্ৰ পনৰয়াৰ্টবাৰৰ বাটব স্বাস্থ্য বীমা আৱৰণ প্ৰদাি কৰা  য়। 
অৱট য আৰ.এে.নব.ৱাই.( RSBY )-হয় হকৱৰ্ 30,000  কাৰ বীমা ৰান  প্ৰদাি কনৰনেৰ্ 
োক োঙৰ অটৰাপিাৰ/ নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  কৰাৰ বযয় পূৰণ কৰাৰ বাটব পেধাপ্ত বনুৰ্ 
নবটবিিা কৰা হ াৱা িানেৰ্। 

J. প্ৰধোন  ন্ত্ৰী েনআৰেোগয লৰ্োেনো 

ৰাষ্ট্ৰীয় স্বাস্থ্য িীনত 2017-ৰ পৰাম ধ অিসুনৰ (RSBY)-ৰ ত্ৰুটিটবাৰ দৰূ কনৰবলৰ্, ভাৰত 
িৰকাটৰ 2017 িিত 'আয়ষু্মাি ভাৰত আঁিনি' আৰম্ভ কনৰনেৰ্, নে শ টে সাবধিিীি স্বাস্থ্য 
আৱৰণ (UHC) ৰ দনৃষ্টভংগী প্ৰাপ্ত কৰাৰ এক মিুয আঁিনি। প্ৰিািমন্ত্ৰী িি আটৰাগয 
হোিিা (PMJAY) িাটমটৰও িিািাত আয়ষু্মাি ভাৰত, 5,00,000  কাৰ বীমা ৰান ৰ 
শসটত আন নেৰ্। 



287 

 

ই হতনতয়াৰ নবদযমাি ৰাষ্ট্ৰীয় স্বাস্থ্য বীমা হোিিা (RSBY)ক অন্তভুধ ক্ত কনৰনেৰ্। PMJAY 
ত িৰকাৰৰ দ্বাৰা সম্পূণধৰটূপ পুঁনি হোগাি িৰা  য় আৰ ুকােধকৰীকৰণৰ বযয় হকন্দ্ৰীয় আৰ ু
ৰািয িৰকাৰৰ মািত ভাগ-বতৰা কৰা  য়। 

K. প্ৰধোন ন্ত্ৰী সেুক্ষো বী ো লৰ্োেনো 

বযনক্তগত দঘুধ িা মতুৃয আৰ ু নবকৰ্াঙ্গতা আৱৰণ সামনৰ হ  তীয়ালক হঘাষণা কৰা 
(PMSBY)-ৰ নবট ষত্বটবাৰ নিম্ননৰ্নিত িৰণৰ:  

আৱেৰ্ে ৰ্জেসে: অং গ্ৰ ণকাৰী হবংকটবাৰত 18 ৰ পৰা 70 বেৰ বয়সৰ সকটৰ্া সঞ্চয় 
হবংক একাউণ্ট িাৰটক হকৱৰ্ এ া সঞ্চয় হবংক একাউণ্টৰ িনৰয়টত হোগদাি কৰাৰ 
অনিকাৰ আটে আৰ ু েনদ হতওঁ একানিক হবংকত িাম ভনতধ  কটৰ, হতটন্ত হতও ঁ হকাটিা 
অনতনৰক্ত ৰ্াভাৰ্াভ িাপায় আৰ ু পনৰট াি কৰা অনতনৰক্ত নপ্ৰনময়াম বাটিয়াপ্ত  'ব। হবংক 
একাউণ্টৰ বাটব আিাৰ  'ব প্ৰাৰ্থনমক হকৱাইনি (KYC)। 

নো েজতপ ে ৰ্দ্ধজত/  যোি: আৱৰণট া 1 িিুৰ পৰা 31 হম শৰ্ এক বেৰৰ বাটব  'ব োৰ 
বাটব নিিধানৰত প্ৰপত্ৰত নিিধানৰত সঞ্চয় হবংক একাউণ্টৰ পৰা অট া-হেনব ৰ দ্বাৰা 
হোগদাি/পনৰট াি কৰাৰ নবকল্প প্ৰনত বেৰৰ 31 হম'ৰ নভতৰত প্ৰদাি কনৰব ৰ্ানগব,  

পৰৱতী সময়ত সম্পূণধ বানষধক নপ্ৰনময়াম পনৰট ািৰ দ্বাৰা হোগদাি কৰাট া নিনদধষ্ট িতধ াৱৰ্ীত 
সম্ভৱ  'ব পাটৰ। নেটকাটিা সময়টত আঁিনিিিৰ পৰা প্ৰস্থ্াি কৰা বযনক্তসকটৰ্ ওপটৰাক্ত 
পদ্ধনতৰ িনৰয়টত ভনৱষযটত আঁিনিিিত পুিৰ হোগদাি কনৰব পাটৰ। 

বীমাৰ অিীিত ৰ্াভাৰ্াভটবাৰ নিম্ননৰ্নিত িৰণৰ: 

েোেোেোেে তোজেকো বী োকৃত েোজশ 
মতুৃয  Rs. 2 Lakh  
দটুয়া া িকুৰ সম্পূণধ আৰ ুপুিৰদু্ধাৰ কনৰব হিাৱাৰা ক্ষনত বা দটুয়ািি  াত 
বা ভনৰৰ ক্ষমতা হ ৰওুৱা বা এ া িকুৰ দনৃষ্ট  নক্ত হ ৰওুৱা আৰ ু াত বা 
ভনৰৰ ক্ষমতা হ ৰওুৱা 

Rs. 2 Lakh  

এ া িকুৰ দনৃষ্ট  নক্ত সম্পূণধ আৰ ু পুিৰদু্ধাৰ কনৰব হিাৱাৰা ক্ষনত বা 
এিি  াত বা ভনৰৰ ক্ষমতা হ ৰওুৱা 

Rs. 1 Lakh  

এে.এম.এে.( SMS), ইটমইৰ্ বা বযনক্তগত সাক্ষাতৰ দ্বাৰা হোগদাি আৰ ুমটিািয়ি সুনবিা 
উপৰ্ব্ধ। 

জপ্ৰজ য়ো : প্ৰনত িি সদসযৰ বাটব বেনৰ 12/-  কা। 'অট া হেনব ' সুনবিাৰ িনৰয়টত 
একাউণ্ট িাৰকৰ সঞ্চয় হবংক একাউণ্টৰ পৰা নপ্ৰনময়াম কতধ ি কৰা  'ব 

আৱেৰ্ স োপ্ত কেো: সদসযৰ বাটব দঘুধ িা আৱৰণ সমাপ্ত  'ব: 

1. 70 বেৰ বয়স প্ৰাপ্ত কৰা সদসযৰ (বয়স নিক তম িন্ম নদি) বা 

2. হবংকৰ শসটত একাউণ্ট বন্ধ কৰা বা বীমা বৰ্বৎ ৰানিবলৰ্ হবটৰ্ন্সৰ অভাৱ বা  
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েনদ হকাটিা কানৰকৰী কাৰণ হেটি নিিধানৰত তানৰিত অপেধাপ্ত হবটৰ্ন্স বা নেটকাটিা 
প্ৰ াসনিক সমসযাৰ বাটব বীমা আৱৰণ বন্ধ কৰা  য়, নিিধানৰত িতধ াৱৰ্ী সাটপটক্ষ সম্পূণধ 
বানষধক নপ্ৰনময়াম প্ৰাপ্ত কৰাৰ নপেত ইয়াক পুিৰ স্থ্াপি কনৰব পানৰ।  

L. বযজিগত িঘুপটনো আেু জবকেোঙ্গতো আৱেৰ্ 

এক বযনক্তগত দঘুধ িা (Personal Accident (PA)) আৱৰটণ অপ্ৰতযান ত দঘুধ িাৰ হক্ষত্ৰত 
মতুৃয আৰ ুঅক্ষমতাৰ বাটব ক্ষনতপূৰণ প্ৰদাি কটৰ।  

এ া PA  আঁিনিত, 

a) মতুৃযৰ ৰ্াভাৰ্াভ শ টে বীমা ৰান ৰ 100% পনৰট াি, 

b) অক্ষমতাৰ হক্ষত্ৰত, স্থ্ায়ী নবকৰ্াঙ্গতাৰ হক্ষত্ৰত বীমা ৰান ৰ এক নিিধানৰত  তাং ৰ 
পৰা ক্ষনতপূৰণ পৃৰ্থক  য়  

c) অস্থ্ায়ী নবকৰ্াঙ্গতাৰ বাটব সাপ্তান ক ক্ষনতপূৰণ।  

সাপ্তান ক ক্ষনতপূৰণৰ অৰ্থধ শ টে ক্ষনতপূৰণ নদবৰ্গীয়া সপ্তা ৰ সংিযাৰ ন িাপত সবধানিক সীমা 
সাটপটক্ষ অক্ষম ৰ্থকা প্ৰনত সপ্তা ত এক নিিধানৰত পনৰমাণ পনৰট াি কৰা  'ব। 

1. আৱেো জবকেোঙ্গতোে প্ৰকোে 

সািাৰণটত আঁিনিিিৰ অিীিত অন্তভুধ ক্ত কৰা অক্ষমতাৰ প্ৰকাৰটবাৰ শ টে: 

i. স্থ্ায়ী সম্পূণধ নবকৰ্াঙ্গতা (Permanent total disability (PTD)): অৰ্থধাৎ আিীৱিৰ 
বাটব সম্পূণধৰটূপ অক্ষম হ াৱা হেটি িানৰও া  াত-ভনৰৰ পক্ষাঘাত, হকামাট াি 
অৱস্থ্া, দটুয়া া িকু/ দটুয়ািি  াত/ দটুয়ািি ভনৰ বা এিি  াত আৰ ুএ া িকু বা 
এ া িকু আৰ ুএিি ভনৰ বা এিি  াত আৰ ুএিি ভনৰ হ ৰওুৱা, 

ii. স্থ্ায়ী আংন ক নবকৰ্াঙ্গতা (Permanent partial disability (PPD)): অৰ্থধাৎ 
আিীৱিৰ বাটব আংন কভাটৱ অক্ষম হ াৱা হেটি  াতৰ আঙুনৰ্, ভনৰৰ আঙুনৰ্, 
আঙুনৰ্ৰ  া়ি আনদ হ ৰওুৱা। 

iii. অস্থ্ায়ী সম্পূণধ নবকৰ্াঙ্গতা (Temporary total disability (TTD)): অৰ্থধাৎ অস্থ্ায়ী 
সময়ৰ বাটব সম্পূণধৰটূপ অক্ষম হ াৱা। আৱৰণৰ এই  ািাট া নবকৰ্াঙ্গতাৰ 
সময়টোৱাত উপািধ িৰ হৰ্াকিাি আৱৰাৰ উটেট য কৰা শ টে। 

গ্ৰা কৰ হকৱৰ্ মতুৃয আৱৰণ বা মতুৃয আৰ ুস্থ্ায়ী নবকৰ্াঙ্গতা বা মতুৃয আৰ ুস্থ্ায়ী নবকৰ্াঙ্গতা 
আৰ ুৰ্গটত অস্থ্ায়ী সম্পূণধ নবকৰ্াঙ্গতা বােনি কৰাৰ নবকল্প আটে। 

2. বী োেোজশ 

PA আঁিনিৰ বাটব বীমা ৰান ৰ পনৰমাণটবাৰ সািাৰণটত মঠু্ মান ৰ্ী উপািধ িৰ ওপৰত 
আিানৰত কনৰ নিিধাৰণ কৰা  য়। সািাৰণটত, ই মঠু্ মান ৰ্ী উপািধ িৰ 60 গুণ। 
অৱট য, নকেুমাি বীমাকতধ াই উপািধ িৰ স্তৰ নবটবিিা িকৰালক নস্থ্ৰ আঁিনিৰ আিাৰত 
আগব ায়। এটি আঁিনিত আৱৰণৰ প্ৰনতট া  ািাৰ বাটব বীমা ৰান  বােনি কৰা আঁিনি 
অিসুনৰ পৃৰ্থক  য়। 
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3. বযজিগত িঘুপটনো বী ো – এক েোেোেোে আঁেজন 

এক ৰ্াভাৰ্াভ আঁিনি হ াৱাৰ বাটব, PA আঁিনিটবাৰ দাবীৰ সময়ত 'অৱদাি'ৰ িীনতৰ 
অিীি ি য়। হসটয়ট , েনদ এিি বযনক্তৰ নবনভন্ন বীমাকতধ াৰ শসটত একানিক আঁিনি 
ৰ্থাটক, সকটৰ্া আঁিনিৰ অিীিত দাবী পনৰট াি কৰা  'ব। 

4. আৱেৰ্ে ৰ্জেসে 

এই আঁিনিটবাৰ প্ৰাটয় নিনকৎসা বযয়, অৰ্থধাৎ দঘুধ িাৰ নপেত হ াৱা নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  
হ াৱা/ নিনকৎসা বযয়ৰ পনৰট াি ৰিাৰ বাটব সম্প্ৰসানৰত কৰা  য়।  

5.  ূেয সংৰৰ্োেন েোেোেোেস ূহ 

বযনক্তগত দঘুধ িাৰ ৰ্গটত, বহুটতা বীমাকতধ াই দঘুধ িাৰ ফৰ্ত নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ 
বাটব নিনকৎসাৰ্য়ৰ িগদ িি, িশ্বৰ হদ  পনৰব িৰ বযয়, এক নিিধানৰত পনৰমাণৰ বাটব 
ন ক্ষাৰ ৰ্াভাৰ্াভ আৰ ু প্ৰকৃত বা নিিধানৰত সীমাৰ মািত নেট া কম হসইট াৰ ওপৰত 
আিানৰত কনৰ এম্বুটৰ্ন্স মািুৰ্ ৰ দটৰ মৰূ্য সংটোিি সুনবিাও আগব ায়। 

6. বেপ ন:  

বযনক্তগত দঘুধ িা বীমাৰ অিীিত সিৰািৰ বিধ ি শ টে আঁিনি আৰম্ভ হ াৱাৰ আগটত 
নবদযমাি নবকৰ্াঙ্গতাৰ ফৰ্ত উদ্ভৱ হ াৱা দঘুধ িা, মতুৃয, মািনসক নবকাৰ বা নেটকাটিা 
হৰাগৰ ফৰ্ত হ াৱা নবকৰ্াংগতা, েুদ্ধৰ ফৰ্ত আঘাত, আক্ৰমণ, অপৰািমৰূ্ক  তযা বা 
 তযা, ইচ্ছাকৃত ভাটৱ আত্ম-আঘাত, আত্ম তযা, িাগ/সুৰা হসৱি, নবমাি বা হবৰ্নুিং ৰ দটৰ 
নিিধানৰত অনতনৰক্ত নবপদিিক কােধকৰ্াপত িন়িত শ  ৰ্থকাৰ সময়ত হ াৱা আঘাত। এইট া 
এ া নিটদধ ক তানৰ্কা আৰ ুহকাম্পািীৰ পৰা হকাম্পািীলৰ্ পৃৰ্থক  'ব পাটৰ। 

PA আঁিনিটবাৰ বযনক্ত, পনৰয়াৰ্ আৰ ুহগা টবাৰক আগবট াৱা  য়। 

লগোট বযজিগত িঘুপটনো আঁেজন 

হগা  বযনক্তগত দঘুধ িা আিঁনিটবাৰ সািাৰণটত বানষধক আঁিনি আৰ ু বানষধকীত িৱীকৰণৰ 
অিমুনত নদয়া  য়। অৱট য, অ-িীৱি আৰ ু একক স্বাস্থ্য বীমাকতধ াই নিনদধষ্ট ঘ িাটবাৰক 
আৱৰণ প্ৰদাি কৰাৰ বাটব এক বেৰতলক কম মযাদৰ শসটত হগা বযনক্তগত দঘুধ িা সামগ্ৰী 
আগব াব পাটৰ। 

েঙো হোডে আঁেজন আে ুহিনজন্দন কোৰ্পকেোৰ্ লহেুওৱোে বোৰব ক্ষজতৰ্েূৰ্ 

এইট া এ া নবট ষ PA িীনত। এই আঁিনিিি তানৰ্কাভুক্ত হিকিাৰৰ নবপৰীটত আৱৰণ প্ৰদাি 
কৰাৰ বাটব প্ৰস্তুত কৰা শ টে। দাবীৰ সময়ত নস্থ্ৰ ৰ্াভাৰ্াভ বা প্ৰনতট া হিকিাৰৰ 
নবপৰীটত উটেি কৰা বা বীমাৰান ৰ  তাং  পনৰট াি কৰা  য়। ৰ্াভাৰ্াভৰ পনৰমাণ নিভধ ৰ 
কটৰ ঢানক ৰিা  া়িৰ প্ৰকাৰ আৰ ু া়ি ভঙাৰ প্ৰকৃনতৰ ওপৰত। 

M. জবৰিশী ভ্ৰ ৰ্ বী ো 

আঁেজনখনে প্ৰৰয়োেনীয়তো: বযৱসায়, েুটী বা অিযয়িৰ বাটব ভাৰতৰ বান ৰত ভ্ৰমণ 
কটৰাঁটত দঘুধ িািনিত আঘাত বা নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ বযয় আৱৰা।নিনকৎসা হসৱাৰ 
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বযয়, নবট ষলক আটমনৰকা েুক্তৰািয আৰ ু কািাোৰ দটৰ হদ ত, অনত হবনে আৰ ু ইয়াৰ 
ফৰ্ত োঙৰ নবিীয় সমসযা  'ব পাটৰ। 

আৱেৰ্ে ৰ্জেসে 

এটি আঁিনিটবাৰ মিুযতঃ দঘুধ িা আৰ ু হৰাগৰ ৰ্াভাৰ্াভৰ বাটব, নকন্তু বিাৰত উপৰ্ব্ধ 
হবনেভাগ সামগ্ৰীটয় এ া সামগ্ৰীৰ নভতৰটত নবনভন্ন আৱৰণ সামনৰ ৰাটি।  

আগবট াৱা সিৰািৰ আৱৰণটবাৰ শ টে:  

a) জেজকৎসো আেু লেোগ শোখো: 

i. দঘুধ িািনিত মতুৃয/ নবকৰ্াঙ্গতা 

ii. হৰাগ/ দঘুধ িাৰ বাটব নিনকৎসা বযয় 

b) প্ৰতযোৱতপ ন আেু স্থ্োনোন্তে 

c) বযজিগত িঘুপটনো আৱেৰ্ 

d) বযজিগত িোয়বদ্ধতো 

e) অনযোনয অনো-জেজকৎসীয় আৱেৰ্: 

i. নেপ বানতৰ্ 

ii. ভ্ৰমণ নবৰ্ম্ব 

iii. ভ্ৰমণৰ বযাঘাত 

iv. সংটোগ হ ৰওুৱা 

v. পৰীক্ষা কৰা সামগ্ৰীৰ নবৰ্ম্ব 

vi. পৰীক্ষা কৰা সামগ্ৰী হ ৰওুৱা 

vii. পােটপা ধ  হ ৰওুৱা 

viii. িৰৰুীকাৰ্ীি িগদ অনগ্ৰম 

ix.  াইটিক ভাট্টা 

x. হবইৰ্ বণ্ড বীমা 

xi.  াইটিক আৱৰণ 

xii. পৃষ্ঠটপাষক সুৰক্ষা 

xiii. স ািভূুনত ীৰ্ সাক্ষাৎ 

xiv. অিযয়িৰ বযাঘাত 

xv. ঘৰ িুনৰ 
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1. ৰ্জেকল্পনোে প্ৰকোে 

িিনপ্ৰয় আঁিনিটবাৰ শ টে বযৱসায় আৰ ুবন্ধৰ নদিৰ আিঁনি, অিযয়ি পনৰকল্পিা আৰ ুনিেুনক্ত 
আঁিনি। 

2. আঁেজনখন লকোৰন ে'ব ৰ্োৰে 

বযৱসায়, বন্ধবা অিযয়িৰ বাটব নবটদ  ভ্ৰমণ কৰা এিি ভাৰতীয় িাগনৰটক এই আঁিনি গ্ৰ ণ 
কনৰব পাটৰ। নবটদ ত িুনক্তত হপ্ৰৰণ কৰা ভাৰতীয় নিটয়াগকতধ াৰ কমধিাৰীসকৰ্টকা সামনৰ 
ৰ্'ব পানৰ। 

3. বী ো েোজশ আেু জপ্ৰজ য়ো  

আৱৰণট া আটমনৰকাি েৰ্াৰত মঞ্জৰু কৰা  য় আৰ ুসািাৰণটত নিনকৎসা বযয়, স্থ্ািান্তৰ আৰ ু
প্ৰতযাৱতধ ি সামনৰ হৰ্াৱা  ািাট াৰ বাটব 100,000 আটমনৰকাি েৰ্াৰৰ পৰা 500,000 
আটমনৰকাি েৰ্াৰলৰ্ পৃৰ্থক  য়। দায়বদ্ধতা আৱৰণৰ বান টৰ অিযািয  ািাটবাৰত বীমা ৰান  
কম  য়। নিেুনক্ত আঁিনিত েৰ্াৰত নপ্ৰনময়াম পনৰট াি কনৰব ৰ্ানগব, তাৰ বান টৰ ভাৰতীয় 
 কাত নপ্ৰনময়াম পনৰট াি কনৰব পানৰ৷ আঁিনিটবাৰ সািাৰণটত দইু প্ৰকাৰৰ  য়:  

 আটমনৰকা েুক্তৰািয/কািাোক বাদ নদ নবশ্ববযাপী 

 আটমনৰকা েুক্তৰািয/কািাোটক িনৰ নবশ্ববযাপী 

নকেুমাি সামগ্ৰীটয় হদ ৰ এ া হগা ৰ বাটব আৱৰণ প্ৰদাি কটৰ। উদা ৰণ শ টে হকৱৰ্ 
এনেয়াৰ হদ টবাৰলৰ্ ভ্ৰমণ কৰা, হকৱৰ্ ইউটৰাপীয় হদ টবাৰলৰ্ ভ্ৰমণ কৰা বা হকৱৰ্ এক 
নিনদধষ্ট হদ লৰ্ ভ্ৰমণ কৰা। 

কৰৰ্পোৰেট সঘনোই উেো ৰ্োত্ৰীে ৰ্জেকল্পনো (Corporate Frequent Flyer plans) 

এয়া শ টে এক বানষধক িীনত োৰ দ্বাৰা কটপধাটৰ / নিটয়াগকতধ াই ইয়াৰ কােধবা ীসকৰ্ৰ বাটব 
বযনক্তগত আঁিনি ৰ্য় নেটয় সঘিাই ভাৰতৰ বান ৰত ভ্ৰমণ কটৰ। এই আৱৰণট া এবেৰত 
বহুবাৰ নবটদ লৰ্ উৰা মাৰা বযনক্তসকটৰ্ও ৰ্'ব পাটৰ। হকাম্পািী এ াৰ কমধিাৰীৰ দ্বাৰা 
এবেৰত আিমুানিক পুৰষুৰ ভ্ৰমণৰ নদিৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ আগতীয়া নপ্ৰনময়াম 
পনৰট াি কৰা  য়। ওপটৰাক্ত আঁিনিটবাৰ হকৱৰ্ বযৱসায় আৰ ু বন্ধৰ ভ্ৰমণৰ বাটব প্ৰদাি 
কৰা  য়। আগটৰ পৰা ৰ্থকা হৰাগটবাৰ সািাৰণটত নবটদ ী নিনকৎসা/ ভ্ৰমণ বীমাৰ বাটব বাদ 
নদয়া  য়।  

N. লগোট স্বোস্থ্য আৱেৰ্ (Group Health cover) 

1. লগোট আঁেজনস ূহ 

অিযায়ট াৰ আগটত বণধিা কৰা অিসুনৰ হগা ৰ মানৰ্ক এিটি হগা  আঁিনি এ া ৰ্য় নে 
নিটয়াগকতধ া, সংগঠ্ি, হবংকৰ হক্ৰনে  কােধ  নবভাগ  'ব পাটৰ, ে'ত একক আঁিনিটয় বযনক্তৰ 
হগাট ই হগা ট াক সামনৰ ৰ্য়। এই আঁিনিটবাৰ সািাৰণটত, এক বেৰৰ িৱীকৰণটোগয িুনক্ত। 

লগোট আঁেজনে জবৰশষত্ব - জেজকৎসোেয়ত েজতপ  লহোৱোে েোেোেোে আৱেৰ্। 
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1. আৱেৰ্ে ৰ্জেসে 

হগা  স্বাস্থ্য বীমাৰ আ াইতলক সিৰািৰ প্ৰকাৰ শ টে নিটয়াগকতধ াই কমধিাৰী আৰ ু
হতওঁটৰ্াকৰ পনৰয়াৰ্ক সামনৰ হৰ্াৱা আঁিনি োৰ নভতৰত আটে নিভধ ৰ ীৰ্ পত্নী, সন্তাি 
আৰ ুনপতৃ-মাতৃ/  াহু- হুৰ। 

2. িেী-জনজ পত আৱেৰ্ (Tailor-made cover) 

হগা  আঁিনিটবাৰ প্ৰাটয় হগা ট াৰ প্ৰটয়ািিীয়তাৰ শসটত িাপ হিাৱালক দিী-নিনমধত 
আৱৰণ  য়। হসটয়ট , হগা  আঁিনিটবাৰত, বযনক্তগত আঁিনিৰ হকইবা াও মািক বিধ ি 
হগা  আঁিনিৰ অিীিত অন্তভুধ ক্ত হপাৱা োয়। 

3. প্ৰসজূত আৱেৰ্ 

এ া হগা  আঁিনিৰ আ াইতলক সিৰািৰ সম্প্ৰসাৰণটবাৰৰ নভতৰত এ া  'ৰ্ প্ৰসূনত 
আৱৰণ। প্ৰসূনত আৱৰটণ ন শু প্ৰসৱৰ বাটব নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ বাটব হ াৱা 
বযয়ৰ বযৱস্থ্া কনৰব আৰ ু ইয়াত অন্তভুধ ক্ত ৰ্থানকব C  ািাৰ প্ৰসৱ। এই আৱৰণট া 
সািাৰণটত পনৰয়াৰ্ৰ সামনগ্ৰক বীমাৰান ৰ নভতৰত এক নিনদধষ্ট পনৰমাণত সীমাবদ্ধ 
ৰ্থাটক। 

4. জশশু আৱেৰ্ 

প্ৰৰ্থম নদিৰ পৰাই হকঁিুৱাটবাৰক আৱৰণ নদয়া  য়, হকনতয়াবা প্ৰসূনত আৱৰণৰ সীমাত 
সীমাবদ্ধ কৰা  য় আৰ ু হকনতয়াবা পনৰয়াৰ্ৰ সম্পূণধ বীমা ৰান ত অন্তভুধ ক্ত কনৰবলৰ্ 
সম্প্ৰসানৰত কৰা  য়। 

5. আগৰে ৰ্েো  কো লেোগৰবোে আৱেো, অৰৰ্ক্ষোে  যোি লেহোই জিয়ো হহৰছ 

হকইবা াও সিৰািৰ বিধ ি, হেটি পূবধ-নবদযমাি হৰাগ বিধ ি, নত্ৰ  নদি অটপক্ষাৰ মযাদ, 
দবুেৰ অটপক্ষাৰ মযাদ, িন্মগত হৰাগটবাৰ, দিী-নিনমধত হগা  আঁিনিত ৰক্ষা কৰা  'ব 
পাটৰ। 

6. জপ্ৰজ য়ো  গৰ্নো 

হগা  আঁিনি এিিৰ বাটব হৰ্াৱা নপ্ৰনময়াম হগা ৰ সদসযসকৰ্ৰ বয়সৰ প্ৰ'ফাইৰ্, হগা ট াৰ 
আকাৰ আৰ ুআ াইতলক গুৰতু্বপূণধভাটৱ হগা ট াৰ দাবীৰ অনভজ্ঞতাৰ ওপৰত আিানৰত। 

7. জনৰয়োগকতপ ো ন কো ক পেোেী লগোটস ূহ 

ভাৰতত, নিয়ন্ত্ৰক বযৱস্থ্াটবাটৰ মিুযতঃ হগা  বীমা আৱৰণ এ া উনৰ্ওৱাৰ উটে যটৰ 
হগা  গঠ্ি কৰা কটঠ্াৰভাটৱ নিনষদ্ধ কটৰ। হেনতয়া নিটয়াগকতধ াৰ বান টৰ আিক হগা  
আঁিনি প্ৰদাি কৰা  য়, হগা ট াৰ মানৰ্কৰ ইয়াৰ সদসযসকৰ্ৰ শসটত সম্পকধ  নিিধাৰণ 
কৰাট া গুৰতু্বপূণধ।  

উিোহেৰ্ 

হবংটক ইয়াৰ সঞ্চয় হবংক একাউণ্ট িাৰক বা হক্ৰনে  কােধ  িাৰকসকৰ্ৰ বাটব আঁিনি 
এিি গ্ৰ ণ কনৰ এক সমটগা  গঠ্ি কটৰ, োৰ দ্বাৰা এ া োঙৰ হগাট  হতওঁটৰ্াকৰ 
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প্ৰটয়ািিীয়তা অিসুনৰ প্ৰস্তুত কৰা এক দিী-নিনমধত আঁিনিৰ দ্বাৰা ৰ্াভানিত  'বলৰ্ 
সক্ষম  য়। 

8.  ূেয জনধপোেৰ্ 

হগা  আঁিনিত, হগা ট াৰ আকাৰৰ আৰ ু ৰ্গটত হগা ট াৰ দাবীৰ অনভজ্ঞতাৰ ওপৰত 
আিানৰত কনৰ নপ্ৰনময়ামৰ ওপৰত হৰ াইৰ বযৱস্থ্া আটে 

2. কৰৰ্পোৰেট বোেোে বো ললোটোে আৱেৰ্ 

হবনেভাগ হগা  আঁিনিত, প্ৰনতট া পনৰয়াৰ্ক এক নিিধানৰত বীমা ৰান ৰ বাটব আৱৰা  য়, 
নে শ টে  কা এক ৰ্ািৰ পৰা পাঁি ৰ্াি আৰ ুহকনতয়াবা অনিক। এটি পনৰনস্থ্নতও  য় ে'ত 
পনৰয়াৰ্ৰ বীমা ৰান  হ ষ শ  োয়, নবট ষলক পনৰয়াৰ্ৰ সদসয এিিৰ োঙৰ হৰাগৰ 
হক্ষত্ৰত। এটি পনৰনস্থ্নতত, েনদ বাফাৰ আৱৰণ হ া বােনি কৰা  য় ই সকা  নদটয়, োৰ 
দ্বাৰা পনৰয়াৰ্ৰ বীমা ৰান ৰ ওপৰৰ অনতনৰক্ত বযয় এই বাফাৰ পনৰমাণৰ পৰা পূৰণ কৰা 
 য়।  

পনৰয়াৰ্ এ াৰ বীমা ৰান  হ ষ হ াৱাৰ নপেত বাফাৰৰ পৰা পনৰমাণ সংগ্ৰ  কৰা  য়। 
অৱট য এই বযৱ াৰ সািাৰণটত গুৰতু্বপূণধ হৰাগ/ গুৰতুৰ হৰাগৰ বযয়ত সীমাবদ্ধ ৰ্থাটক ে'ত 
এবাৰ নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ ফৰ্টত বীমা ৰান  হ া হ ষ  য়। 

O. জবৰশষ সো গ্ৰী 

1. লেোগ আৱেৰ্ 

হ  তীয়া বেৰটবাৰত, ভাৰতীয় বিাৰত ককধ   হৰাগ, োটয়টবটিি, হকানভে-19ৰ বাটব হৰাগ 
নিনদধষ্ট আৱৰণ আৰম্ভ কৰা শ টে। আৱৰণট া  য় হ্ৰস্বমযাদী বা দীঘধমযাদী – 5 বেৰৰ পৰা 
20 বেৰ আৰ ুএক সুস্থ্তাৰ ৰ্াভাৰ্াভও অন্তভুধ ক্ত কৰা  য় – বীমাকতধ াই এক নিয়মীয়া স্বাস্থ্য 
পৰীক্ষাৰ বাটব পনৰট াি কটৰ। আঁিনিৰ নদ্বতীয় বষধৰ পৰা নপ্ৰনময়াম হ্ৰাস হ াৱাৰ ৰপূত ৰক্ত 
 কধ ৰা, ৰক্তিাপ আনদ কাৰকটবাৰ উন্নতভাটৱ নিয়ন্ত্ৰণ কৰাৰ বাটব উৎসা  হোটগাৱা  ’ব। 
আি াটত, দবুধৰ্ নিয়ন্ত্ৰণৰ বাটব অনিক নপ্ৰনময়াম মািুৰ্ ৰ্'ব ৰ্ানগব। 

2. ডোৰয়ৰবটিে লেোগে বযজিক আৱজেবনে প্ৰস্তুত কেো সো গ্ৰী 

এই িীনতট া ২৬ ৰ পৰা ৬৫ বেৰৰ নভতৰত বযনক্তসকটৰ্ ৰ্'ব পাটৰ আৰ ু৭০ বেৰলৰ্টক 
িৱীকৰণটোগয। বীমা ৰান ৰ পনৰমাণ 50,000  কাৰ পৰা 5,00,000  কালৰ্টক  য়। 
হকাঠ্াৰ ভা়িাৰ ওপৰত হকনপং প্ৰটোিয। োটয়টবটিি হৰটিটিাটপনৰ্থ (িকু), বকৃ্ক, োটয়টবটিক 
ভনৰ, দাতাৰ বযয় স  বকৃ্ক সংটৰাপণৰ দটৰ োটয়টবটিিৰ কাৰটণ নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱা 
িটিৰ্তাটবাৰ আৱৰাৰ বাটব সামগ্ৰীৰ ৰ্ক্ষয নিৰপুি কৰা  য়। 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 1  

েনদও প্ৰাক-নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱা বযয়ৰ বাটব আৱৰণৰ মযাদ বীমাকতধ াৰ পৰা 
বীমাকতধ ালৰ্ পৃৰ্থক  'ব আৰ ুআঁিনিিিত নিিধাৰণ কৰা  ’ব, আ াইতলক সিৰািৰ আৱৰণট া 
শ টে ______ ৰ প্ৰাক নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ ৷ 
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I. হপান্ধৰ নদি 

II. নত্ৰ  নদি 

III. পঞ্চনেে নদি 

IV. ষাঠি নদি 

স্বাস্থ্য আঁিনিৰ মিুয িতধ াৱৰ্ী (22.07.2020 তোজেখে স্বোস্থ্য বী ো সো গ্ৰীে  োনকেৰ্ে ওৰ্েত 
IRDAI  োষ্টোে েোকুপ েোেত সকৰেো েতপ োৱেী জনধপোেৰ্ কেো হহৰছ) 

1. লনটৱকপ  প্ৰিোনকোেী  

হি ৱকধ  প্ৰদািকাৰীটয় বীমাকৃত হৰাগীসকৰ্ক িগদনব ীি নিনকৎসা প্ৰদাি কৰাৰ বাটব 
বীমাকতধ া/TPA -ৰ শসটত িুনক্তবদ্ধ হ াৱা এিি নিনকৎসাৰ্য়/ িানিধ ং হ াম/ হে হকয়াৰ 
হিণ্টাৰক বিুায়। হৰাগীসকৰ্ হি ৱকধ ৰ বান ৰৰ প্ৰদািকাৰীৰ ওিৰলৰ্ োবলৰ্ মকু্ত নকন্তু তাত 
সািাৰণটত হতওঁটৰ্াকৰ পৰা বহুত হবনে মািুৰ্ হৰ্াৱা  য়। 

2. ৰ্ছন্দে প্ৰিোনকোেী লনটৱকপ  (Preferred provider network (PPN)) 

মািদণ্ডৰ নিনকৎসা আৰ ুসবধটেষ্ঠ  াৰত নিনশ্চত কনৰবলৰ্ বীমাকতধ াৰ নিনকৎসাৰ্য় সম ূৰ এক 
পেিৰ হি ৱকধ  সৃনষ্ট কৰাৰ নবকল্প আটে। হেনতয়া এই হগা ট া অনভজ্ঞতা, বযৱ াৰ আৰ ুেত্ন 
প্ৰদািৰ বযয়ৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ বীমাকতধ াৰ দ্বাৰা হকৱৰ্ নিবধানিত হকইিিমািৰ মািত 
সীমাবদ্ধ ৰ্থাটক, হতনতয়া পেিৰ প্ৰদািকাৰী হি ৱকধ  গঠ্ি  য়। 

3. নগিজবহীন লসৱো 

এক িগদনব ীি হসৱাই বীমাকৃতক নিনকৎসাৰ্য়সম ূক হকাটিা পনৰট াি িকৰালক আৱৰণৰ 
সীমালৰ্টক নিনকৎসা প্ৰাপ্ত কনৰবলৰ্ সক্ষম কটৰ। বীমাকৃতই নে কনৰব ৰ্ানগব হসয়া  'ৰ্ 
হি ৱকধ  নিনকৎসাৰ্য় এিিৰ ওিৰলৰ্ হোৱা আৰ ুবীমাৰ প্ৰমাণ ন িাটপ হতওঁৰ নিনকৎসা কােধ  
িি উপস্থ্াপি কৰা। বীমাকতধ াই স্বাস্থ্য হসৱালৰ্ িগদনব ীি প্ৰটৱ ানিকাৰ ৰক্ষা কটৰ আৰ ু
গ্ৰ ণটোগয পনৰমাণৰ বাটব হি ৱকধ  প্ৰদািকাৰীক হপািপটীয়ালক পনৰট াি কটৰ। অৱট য, 
বীমাকৃতই আঁিনিৰ সীমাৰ বান ৰত আৰ ুআঁিনিৰ িতধ াৱৰ্ী অিসুনৰ পনৰট াি কনৰব হিাৱাৰা 
বযয়ৰ বাটব পনৰট াি কনৰব ৰ্ানগব। 

4. তৃতীয় ৰ্ক্ষে প্ৰশোসক (Third Party Administrator (TPA)) 

স্বাস্থ্য বীমাৰ হক্ষত্ৰত এক গুৰতু্বপূণধ নবকা  শ টে তৃতীয় পক্ষৰ প্ৰ াসক বা TPA ৰ প্ৰৱতধ ি। 
সমগ্ৰ নবশ্বৰ হকইবা াও বীমাকতধ াই স্বাস্থ্য বীমা দাবী পনৰিাৰ্িাৰ বাটব স্বতন্ত্ৰ সংগঠ্িৰ হসৱা 
বযৱ াৰ কটৰ। এই সংস্থ্াটবাৰক TPA বনুৰ্ িিা োয়। ভাৰতত, স্বাস্থ্য হসৱাপ্ৰদািৰ বাটব 
বীমাকতধ াৰ দ্বাৰা TPA নিটয়ানিত কৰা  য় ে'ত অিযািয বস্তুৰ নভতৰত অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক: 

i. আঁিনিিাৰকক এ া পনৰিয় পত্ৰ প্ৰদাি কৰা নে হতওৰঁ বীমা আঁিনিৰ প্ৰমাণ আৰ ু
নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ বাটব বযৱ াৰ কনৰব পানৰ 

ii. হি ৱকধ  নিনকৎসাৰ্য়ত িগদনব ীি হসৱা প্ৰদাি কৰা 

iii. দাবীৰ প্ৰনক্ৰয়াকৰণ 
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TPA হয় স্বাস্থ্য আঁিনিিাৰক সকৰ্ক নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ বাটব একক পনৰিয় পত্ৰ 
িাৰী কৰাৰ পৰা আৰম্ভ কনৰ িগদনব ীি নভনিত বা পনৰট ািৰ আিাৰত দাবীৰ নিষ্পনিলৰ্টক 
হসৱা নদটয়। তৃতীয় পক্ষৰ প্ৰ াসকসকটৰ্ নিনকৎসাৰ্য় বা স্বাস্থ্য হসৱা প্ৰদািকাৰীৰ শসটত এক 
বিুাবনুি িুনক্ত শতয়াৰ কটৰ আৰ ুনিনশ্চত কটৰ হে হি ৱকধ  নিনকৎসাৰ্য়ত নিনকৎসািীি হ াৱা 
নেটকাটিা বযনক্তক িগদনব ীি হসৱা প্ৰদাি কৰা  য়। হতওঁটৰ্াক শ টে বীমাকতধ া আৰ ু
বীমাকৃতসকৰ্ৰ মািৰ মিযস্থ্তাকাৰী, নে নিনকৎসাৰ্য়টবাৰৰ শসটত সমিয় কটৰ আৰ ু স্বাস্থ্য 
দাবীৰ িূ়িান্ত ৰপূ নদটয়। 

5. জেজকৎসোেয় 

নিনকৎসাৰ্য় এিিৰ অৰ্থধ শ টে হৰাগ আৰ/ুবা আঘাত প্ৰাপ্ত অন্তভূধ ক্ত হৰাগীৰ েত্ন আৰ ুনদিৰ 
হবৰ্াৰ েত্ন নিনকৎসাৰ বাটব স্থ্ানপত নেটকাটিা প্ৰনতষ্ঠাি আৰ ুনেট া স্থ্ািীয় কতৃধ পক্ষৰ ওিৰত 
নিনকৎসাৰ্য় ন িাটপ পঞ্জীয়ি কৰা শ টে, ে'ত প্ৰটোিয  য়, আৰ ু পঞ্জীভুক্ত আৰ ু হোগয 
নিনকৎসকৰ তত্বাৱিািত আৰ ুনিম্ননৰ্নিত সকটৰ্া িিুযতম িতধ  পাৰ্ি কনৰব ৰ্ানগব: 

a) 10,00,000 তলক কম িিসংিযা ৰ্থকা ি ৰটবাৰত কটমও 10  া হৰাগী অন্তভুধ ক্ত 
নবিিা আৰ ুআি সকটৰ্া ঠ্াইত 15  া হৰাগী অন্তভুধ ক্ত নবিিা আটে; 

b) ইয়াৰ অিীিত হোগযতা প্ৰাপ্ত িানিধ ং কমধিাৰীসকৰ্ িনৰ্ব্  ঘণ্টা নিেুক্ত কনৰটে; 

c) িনৰ্ব্  ঘণ্টা দানয়ত্বত ৰ্থকা নিনকৎসক(সকৰ্)ৰ সঠিক হোগযতা আটে; 

d) ইয়াৰ নিিা এ া সম্পূণধ সনজ্জত অপাটৰিি নৰ্থটয় াৰ আটে ে'ত অটৰাপিাৰৰ প্ৰনক্ৰয়া 
সম্পন্ন কৰা  য়; 

e) হৰাগীৰ শদনিক হৰকেধ  বিাই ৰাটি আৰ ু এইটবাৰ বীমা হকাম্পািীৰ কতৃধ ত্বপ্ৰাপ্ত 
কমধিাৰীৰ বাটব উপৰ্ব্ধ কনৰব। 

6. জেজকৎসক 

এিি নিনকৎসা নিনকৎসক শ টে এটি এিি বযনক্ত নে ভাৰতৰ নেটকাটিা ৰািযৰ নিনকৎসা 
পনৰষদৰ পৰা বা হ ানমঅ'হপনৰ্থৰ বাটব শবি পঞ্জীয়ি ৰাটি আৰ ু ইয়াৰ অনিকাৰ হক্ষত্ৰৰ 
নভতৰত ঔষি অি ুীৰ্ি কৰাৰ অনিকাৰ আটে; আৰ ু হতওঁৰ অিজু্ঞাপত্ৰৰ পনৰসৰ আৰ ু
অনিকাৰটক্ষত্ৰৰ নভতৰত কাম কনৰ আটে। অৱট য, বীমা হকাম্পািীটবাটৰ এক প্ৰনতবন্ধকতা 
আটৰাপ কনৰবলৰ্ মকু্ত হে পঞ্জীভুক্ত নিনকৎসক বীমাকৃত বা পনৰয়াৰ্ৰ হকাটিা ঘনিষ্ঠ সদসয 
 'ব িাৰ্াটগ। এইট া নিনশ্চত কনৰবলৰ্ হে আত্মীয়ৰ পৰা বা নিিৰ দ্বাৰা বা দটুয়া াৰ 
মানৰ্কািািীি নিনকৎসাৰ্য়ৰ দ্বাৰা প্ৰৱঞ্চিামৰূ্ক দাবী দানিৰ্ কৰা ি য়। 

লৰ্োগয নোছপ : হোগয িােধ ৰ অৰ্থধ শ টে ভাৰতীয় িানিধ ং পনৰষদ বা ভাৰতৰ নেটকাটিা ৰািযৰ 
িানিধ ং পনৰষদৰ পৰা শবি পঞ্জীয়ি ৰ্থকা বযনক্ত। 
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7. ৰ্জুিসঙ্গত আেু প্ৰৰয়োেনীয় বযয় 

স্বাস্থ্য বীমা আঁিনি এিিত সদাটয় এই িাৰাট া ৰ্থাটক নকয়টিা আঁিনিিটি বযয়ৰ ক্ষনতপূৰণ 
প্ৰদাি কটৰ োক এক নিনদধষ্ট হৰাগ আৰ ুএক নিনদধষ্ট হভৌটগানৰ্ক এটৰ্কাৰ নিনকৎসাৰ বাটব 
েুনক্তসঙ্গত বনুৰ্ গণয কৰা  'ব। 

8. িোবীে েোননী 

প্ৰনতট া বীমা আঁিনিটয় দাবীৰ তাৎক্ষনণক অৱগতকৰণ আৰ ুিনৰ্থ পত্ৰ দানিৰ্ৰ বাটব নিিধানৰত 
সময়সীমা প্ৰদাি কটৰ। স্বাস্থ্য বীমা আঁিনিত, ে'ত গ্ৰা টক িগদনব ীি সুনবিা নবিাটৰ, 
নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ আগটত ইংনগত নদয়া  য়। অৱট য পনৰট াি দাবীৰ হক্ষত্ৰত দাবী 
িনৰ্থপত্ৰ দানিৰ্ কৰাৰ সময়সীমা সািাৰণটত নেিিািধ ৰ তানৰিৰ পৰা 15 নদি নিিধাৰণ কৰা 
 য়। 

9. জবনো ূেীয়ো স্বোস্থ্য ৰ্েীক্ষো 

বযনক্তগত স্বাস্থ্য আঁিনিত, দাবী মকু্ত আঁিনিিাৰকক নকেু প্ৰকাৰৰ হপ্ৰৰণা নদয়াৰ বাটব 
সািাৰণটত এক বযৱস্থ্া উপৰ্ব্ধ। বহুটতা আঁিনিটয় িানৰ া নিৰন্তৰ, দাবীমকু্ত আঁিনিৰ মযাদৰ 
হ ষত স্বাস্থ্য পৰীক্ষাৰ বযয় পনৰট াি কৰাৰ বযৱস্থ্া কটৰ। 

10. সংগ্ৰহ ূেক লবোনোে (Cumulative bonus) 

প্ৰনতট া দাবীমকু্ত বেৰৰ বাটব বীমা ৰান ৰ ওপৰত এক সংগ্ৰ মৰূ্ক হবািাি নদয়া  য়। ইয়াৰ 
অৰ্থধ শ টে হে বীমা ৰান ট া িৱীকৰণৰ সময়ত বানষধক এক নিিধানৰত  তাং  বনৃদ্ধ  য় িৰা 
 ওঁক 5% আৰ ুদ  া দাবী-মকু্ত িৱীকৰণৰ বাটব সবধানিক 50% শৰ্টক অিমুনত নদয়া  য়। 
তদপুনৰ, েনদ হকাটিা নিনদধষ্ট বেৰত দাবী কৰা  য়, িমা হ াৱা সংগ্ৰ  কৰা হবািাি হকৱৰ্ 
হসই এটক  াৰত হ্ৰাস কনৰব পানৰ নে  াৰত ইয়াক প্ৰাপ্ত কৰা  য়। 

উিোহেৰ্ 

এিি বযনক্তটয় 5,000  কাৰ নপ্ৰনময়ামত 3 ৰ্াি  কাৰ আঁিনি ৰ্য়। নদ্বতীয় বষধত, প্ৰৰ্থম 
বেৰত হকাটিা দাবী িকনৰটৰ্, হতও ঁ5,000  কাৰ এটক নপ্ৰনময়ামত 3.15 ৰ্াি  কা (আগৰ 
বেৰতলক 5% অনিক) বীমা ৰান  ৰ্াভ কটৰ। এইট া দ  বেৰৰ নবিা দাবীত িৱীকৰণত 
4.5 ৰ্াি  কালৰ্ বনৃদ্ধ  'ব পাটৰ। 

11.  োেেু/ লবোনোে (Malus/ Bonus) 

নেদটৰ স্বাস্থ্য িীনতত দাবীৰ পৰা মকু্ত ৰিাৰ বাটব এক উদগনি আটে, ঠিক হতটিদটৰ ইয়াৰ 
নবপৰীতট াক মাৰ্িু বনুৰ্ হকাৱা  য়। ইয়াত, েনদ আিঁনি এিিৰ অিীিত দাবীটবাৰ অনত 
হবনে  য়, িৱীকৰণৰ সময়ত মাৰ্াে বা নপ্ৰনময়াম হৰ্ানেং সংগ্ৰ  কৰা  য়। অৱট য, হগা  
আঁিনিৰ হক্ষত্ৰত, দাবীৰ অিপুাত েুনক্তসঙ্গত সীমাৰ নভতৰত ৰানিবলৰ্ সামনগ্ৰক নপ্ৰনময়াম 
উপেুক্তভাটৱ হৰ্াে কৰাৰ দ্বাৰা মাৰ্ি আদায় কৰা  য়। 

12. লকোৰনো িোবী লনোৰহোৱোে লেহোই:  

নকেুমাি সামগ্ৰীটয় বীমাৰান ৰ ওপৰত হবািািৰ পনৰৱটতধ  প্ৰনতট া দাবী মকু্ত বেৰৰ বাটব 
নপ্ৰনময়ামৰ ওপৰত হৰ াই প্ৰদাি কটৰ। 
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13. লকোঠ্োে েোডোে সী োবদ্ধতো 

নকেুমাি স্বাস্থ্য আঁিনিটয় বীমাকৃত বযনক্ত এিটি বােনি কৰা হকাঠ্াৰ হেণীৰ ওপৰত 
বীমাৰান ৰ শসটত সংটোগ কনৰ এক প্ৰনতবন্ধকতা আটৰাপ কটৰ। হসটয়ট  েনদ আঁিনিিিত 
প্ৰনতনদটি বীমা ৰান ৰ 1% হকাঠ্াৰ বাটব ৰিা  য় হতটি 'হৰ্ এক ৰ্াি  কাৰ বীমা ৰান  
ৰ্থকা বযনক্ত এিটি প্ৰনতনদটি 1,000  কাৰ হকাঠ্া এ াৰ বাটব প্ৰাপ্ত  'ব। 

14. নৱীকেৰ্ৰৰ্োগযতোে ধোেো 

স্বাস্থ্য বীমা আঁিনিৰ িৱীকৰণৰ ওপৰত IRDA-ৰ নিটদধ িাৱৰ্ীটয় স্বাস্থ্য আঁিনিটবাৰৰ 
িীৱিটিাৰা নিনশ্চত িৱীকৰণ বািযতামৰূ্ক কটৰ, হকৱৰ্ প্ৰৱঞ্চিা আৰ ু ভুৰ্ প্ৰদ ধিৰ 
হক্ষত্ৰটবাৰৰ বান টৰ। IRDAI স্বাস্থ্য বীমা নিয়মাৱৰ্ী 2016-ৰ বযৱস্থ্া অিসুনৰ, এবাৰ স্বাস্থ্য 
বীমা আঁিনিৰ সিভধ ত (বযনক্তগত দঘুধ িা আৰ ু ভ্ৰমণ আঁিনিৰ বান টৰ) প্ৰস্তাৱ এ া গ্ৰ ণ 
কৰাৰ নপেত এক আঁিনি িাৰী কৰা  য় োক তাৰ নপেত হকাটিা নবৰনত অনব টি সমটয় 
সমটয় িৱীকৰণ কৰা  য়, বীমাকৃতৰ বয়সৰ নভনিত নপেত িৱীকৰণ অস্বীকাৰ কৰা ি 'ব। 
হসটয়ট , স্বাস্থ্য বীমা আঁিনিটবাৰ িীৱিটিাৰা িৱীকৰণটোগয। 

15. বোজতেকেৰ্ ধোেো 

বীমা হকাম্পািী এ াই নেটকাটিা সময়টত হকৱৰ্ ভুৰ্ প্ৰদ ধি, প্ৰৱঞ্চিা, আৰ ুবীমাকৃতৰ দ্বাৰা 
সামগ্ৰীক তৰ্থয প্ৰকা  িকৰা বা অস টোগ কৰাৰ বাটব আঁিনিিি বানতৰ্ কনৰব পাটৰ।  

লৰ্জতয়ো বী োকতপ োই আঁেজনৰবোে বোজতে কৰে, বী োে  যোি উকজে লনোৰৰ্োৱো স য়ে হসৰত 
সপজকপ ত জপ্ৰজ য়ো ে এক অনুৰ্োত বী োকৃতক ঘেূোই জিয়ো হয় ৰ্জিৰহ আঁেজনখনে অধীনত 
লকোৰনো িোবী ৰ্জেৰশোধ কেো লহোৱো নোই। এয়ো সোধোেৰ্ৰত লপ্ৰো-েোটো আধোেত হয়।  

লৰ্জতয়ো বী োকৃতে েোেো বোজষপক আঁেজন বোজতে কেো হয়, বী োকতপ োই সোধোেৰ্ৰত লপ্ৰো-
েোটো জপ্ৰজ য়ো ে ৰ্জেৱৰতপ  ক  স য়ে লেেত জপ্ৰজ য়ো  আিোয় কৰে। ই বী োকতপ োে 
জবেুৰদ্ধ বোছজন-জবৰেোধী প্ৰজতৰেোধ কজেব আেু বী োকতপ োে প্ৰোেজম্ভক বযয়ে ৰ্ত্ন ে'ব।   

16. নৱীকেৰ্ে বোৰব লগ্ৰছ  যোি (অনুগ্ৰহ  যোি) 

অিযায় 4-ত উটেি কৰা অিসুনৰ, হগ্ৰে নপনৰয়ে বযৱস্থ্াই এক আঁিনি সক্ষম কটৰ নে 
অিযৰ্থা নপ্ৰনময়াম পনৰট াি িকৰাৰ বাটব সমাপ্ত  'ৰ্ট ঁটতি, নকন্তু হগ্ৰে মযাদৰ সময়ৰ বাটব ই 
বৰ্বৎ ৰ্থানকব। 

ওপৰৰ হবনেভাগ মিুয িাৰা, সংজ্ঞা, হগ্ৰে নপনৰয়ে সম্পকীয় বিধ িটবাৰ IRDAI-ৰ দ্বাৰা 
িাৰী কৰা স্বাস্থ্য নিয়মাৱৰ্ী আৰ ুস্বাস্থ্য বীমা মািকৰণ নিটদধ িাৰ অিীিত মািক কৰা শ টে 
আৰ ুসমটয় সমটয় আপটে  কৰা শ টে। 
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জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 2  

IRDA-ৰ নিটদধ িা অিসুনৰ, বযনক্তগত স্বাস্থ্য আঁিনিৰ িৱীকৰণৰ বাটব _____ নদিৰ হগ্ৰে 
মযাদৰ অিমুনত নদটয়৷ 

I. হপান্ধৰ নদি 

II. নত্ৰ  নদি 

III. পঁঞ্চনে  নদি 

IV. ষাঠি নদি 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেোে উত্তে 

উত্তে 1 - সঠিক নবকল্পট া শ টে II. 

উত্তে 2 - সঠিক নবকল্পট া শ টে  II. 
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অধযোয় H-04 

স্বোস্থ্য বী ো আণ্ডোেেোইটিং 
অধযোয় ৰ্জেেয় 

এই অিযায়ৰ উটে য শ টে স্বাস্থ্য বীমাত আণ্ডাৰৰাইটিং সম্পটকধ  আটপািাক নবতং জ্ঞাি প্ৰদাি 
কৰা। আণ্ডাৰৰাইটিং শ টে নেটকাটিা প্ৰকাৰৰ বীমাৰ এক অনত গুৰতু্বপূণধ নদ  আৰ ু বীমা 
আঁিনি এিি িাৰী কৰাত এক গুৰতু্বপূণধ ভূনমকা পাৰ্ি কৰা। এই অিযায়ত, আপুনি হমৌনৰ্ক 
িীনত, সিঁনুৰ্, পদ্ধনত আৰ ুআণ্ডাৰৰাইটিং প্ৰনক্ৰয়াৰ নবষটয় বিুাবনুি পাব। ই আটপািাক হগা  
স্বাস্থ্য বীমা আণ্ডাৰৰাইটিং সম্পটকধ ও জ্ঞাি প্ৰদাি কনৰব।  

জশকোে েেোেে 

 

A. আণ্ডাৰৰাইটিং নক? 

B. আণ্ডাৰৰাইটিং – হমৌনৰ্ক িাৰণাসম ূ 

C. IRDAI-ৰ অিযািয স্বাস্থ্য বীমা নিয়মাৱৰ্ী  

D. স্বাস্থ্য বীমাৰ স ি ব টিযাগযতা 

E. আণ্ডাৰৰাইটিংৰ বাটব হমৌনৰ্ক িীনত আৰ ুসিঁনুৰ্ 

F. আণ্ডাৰৰাইটিং প্ৰনক্ৰয়া 

G. হগা  স্তৰৰ স্বাস্থ্য বীমা 

H. নবটদ  ভ্ৰমণ বীমাৰ আণ্ডাৰৰাইটিং 

I. বযনক্তগত দঘুধ িা বীমাৰ আণ্ডাৰৰাইটিং 

এই অিযায়ট া অিযয়ি কৰাৰ নপেত, আপুনি এইটবাৰ কনৰবলৰ্ সক্ষম  'ব ৰ্ানগব:  

a) আণ্ডাৰৰাইটিং ৰ অৰ্থধ বণধিা কৰা  

b) আণ্ডাৰৰাইটিংৰ হমৌনৰ্ক িাৰণাটবাৰ বণধিা কৰা  

c) আণ্ডাৰৰাই াৰৰ দ্বাৰা অিসুৰণ কৰা িীনত আৰ ুনবনভন্ন সিঁনুৰ্টবাৰ বণধিা কৰা  

d) বযনক্তগত স্বাস্থ্য আঁিনি আণ্ডাৰৰাইটিং কৰাৰ সম্পূণধ প্ৰনক্ৰয়াৰ প্ৰ ংসা কৰা 

e) হগা  স্বাস্থ্য িীনতটবাৰ হকটিদটৰ আণ্ডাৰৰাই  কৰা  য় আটৰ্ািিা কৰা 
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এই িশৃযৰটো েোওক 

48 বেৰ বয়সৰ মিীটষ, এিি েফ্টটৱৰ অনভেন্তা ন িাটপ কাম কনৰ, নিিৰ বাটব স্বাস্থ্য বীমা 
আঁিনি এিি হৰ্াৱাৰ নসদ্ধান্ত শৰ্নেৰ্। হতও ঁএ া বীমা হকাম্পািীলৰ্ শগনেৰ্, ে'ত হতওঁটৰ্াটক 
হতওঁক এ া প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰ নদনেৰ্ ে'ত হতও ঁ হতওঁৰ  াৰীনৰক গঠ্ি আৰ ু স্বাস্থ্য, মািনসক 
স্বাস্থ্য, আগটৰ পৰা ৰ্থকা হৰাগ, হতওঁৰ পানৰবানৰক স্বাস্থ্য ইনত াস, অভযাস আনদৰ শসটত 
সম্পনকধ ত হকইবা াও প্ৰশ্নৰ উিৰ নদব ৰ্ানগনেৰ্। 

হতওঁৰ প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰ প্ৰাপ্ত হ াৱাৰ নপেত, হতওঁ বহুটতা িনৰ্থপত্ৰ হেটি পনৰিয় আৰ ু বয়সৰ 
প্ৰমাণ, ঠিকিাৰ প্ৰমাণ আৰ ুপূবধৱতী নিনকৎসা হৰকেধ  দানিৰ্ কনৰব ৰ্ানগনেৰ্। তাৰ নপেত 
হতওঁটৰ্াটক হতওঁক স্বাস্থ্য পৰীক্ষা আৰ ু নকেুমাি নিনকৎসা পৰীক্ষা কৰাবলৰ্ শকনেৰ্ নেটয় 
হতওঁক  তা  কনৰনেৰ্। 

নিিটক এিি স্বাস্থ্যৱাি বযনক্ত আৰ ু ভাৰ্ উপািধ িৰ স্তৰত ৰ্থকা মিীটষ ভানববলৰ্ আৰম্ভ 
কনৰনেৰ্ হে হতওঁৰ হক্ষত্ৰত বীমা হকাম্পািীটয় নকয় ইমাি দীঘৰ্ীয়া প্ৰনক্ৰয়া অিসুৰণ কনৰ 
আটে। আিনক এই সকটৰ্াটবাৰ কৰাৰ নপেটতা, বীমা হকাম্পািীটয় হতওঁক শকনেৰ্ হে হতওঁৰ 
নিনকৎসা পৰীক্ষাত উচ্চ কটৰ্টষ্টৰৰ্ আৰ ু উচ্চ ৰক্তিাপ িৰা পনৰটে, োৰ ফৰ্ত নপেত 
হৃদটৰাগৰ সম্ভাৱিা বনৃদ্ধ  য়। েনদও হতওঁটৰ্াটক হতওঁক আঁিনি এিি আগব াইনেৰ্, 
নপ্ৰনময়ামট া হতওঁৰ বনু্ধটৱ পনৰট াি কৰা নপ্ৰনময়ামতলক েটৰ্থষ্ট হবনে আনেৰ্ আৰ ু হসটয়ট  
হতও ঁআঁিনিিি ৰ্'বলৰ্ অস্বীকাৰ কনৰনেৰ্। 

ইয়াত, বীমা হকাম্পািীটয় হতওঁটৰ্াকৰ আণ্ডাৰৰাইটিং প্ৰনক্ৰয়াৰ অং  ন িাটপ এই সকটৰ্াটবাৰ 
পদটক্ষপ অিসুৰণ কনৰনেৰ্। নবপদা ংকা আৱৰণ প্ৰদাি কটৰাঁটত, বীমাকতধ াই নবপদা ংকাটবাৰ 
সঠিকভাটৱ মৰূ্যাঙ্কি কনৰব ৰ্ানগব আৰ ু ৰ্গটত েুনক্তসঙ্গত ৰ্াভ কনৰব ৰ্ানগব। েনদ 
নবপদা ংকাট া সঠিকভাটৱ মৰূ্যাঙ্কি কৰা ি য় আৰ ুদাবী কৰা  য়, ইয়াৰ ফৰ্ত হৰ্াকিাি 
 'ব। তদপুনৰ, বীমাকতধ াই সকটৰ্া বীমাকৃত হৰ্াকৰ শ  নপ্ৰনময়াম সংগ্ৰ  কটৰ আৰ ু এই 
িিটবাৰ োষ্টৰ দটৰ িম্ভানৰ্ব ৰ্ানগব। 

A. আণ্ডোেেোইটিংজক? 

1. আণ্ডোেেোইটিং 

বীমা হকাম্পািীটবাটৰ বীমা পুৰ্লৰ্ অিা নবপদা ংকাৰ অিপুাতত পেধাপ্ত নপ্ৰনময়াম পনৰট াি 
কনৰব বনুৰ্ আ া কৰা হৰ্াকসকৰ্ৰ বীমা কনৰবলৰ্ হিষ্টা কটৰ। প্ৰস্তাৱক এিিৰ পৰা তৰ্থয 
সংগ্ৰ  আৰ ু নবটিষণ কৰাৰ এই প্ৰনক্ৰয়াট াক আণ্ডাৰৰাইটিং বনুৰ্ হকাৱা  য়। এই প্ৰনক্ৰয়াৰ 
িনৰয়টত সংগ্ৰ  কৰা তৰ্থযৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ, হতওঁটৰ্াটক এিি প্ৰস্তাৱকক বীমা কনৰব 
নবিাটৰ হি িাই নসদ্ধান্ত ৰ্য়। েনদ হতওঁটৰ্াটক এটি কনৰবলৰ্ নসদ্ধান্ত ৰ্য়, হতটন্ত নক নপ্ৰনময়াম, 
িতধ াৱৰ্ী আৰ ু নিয়মাৱৰ্ীৰ মটত ৰ্য় োটত এটি নবপদা ংকা হৰ্াৱাৰ পৰা েুনক্তসঙ্গত ৰ্াভ 
 য়।  
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সংজ্ঞো 

আণ্ডাৰৰাইটিং শ টে নবপদা ংকাট া সঠিকভাটৱ মৰূ্যাঙ্কি কৰা আৰ ুবীমা আৱৰণ প্ৰদাি কনৰব 
ৰ্গা িতধ াৱৰ্ী নিণধয় কৰা। হসটয়ট , ই শ টে নবপদা ংকা মৰূ্যাঙ্কি আৰ ু নবপদা ংকাৰ মৰূ্য 
নিিধাৰণৰ এক প্ৰনক্ৰয়া। 

2. আণ্ডোেেোইটিংে প্ৰৰয়োেন 

আণ্ডাৰৰাইটিং শ টে বীমা হকাম্পািী এ াৰ হমৰদুণ্ড নকয়টিা নবপদা ংকাট া অসাৱিািতাটৰ বা 
অপেধাপ্ত নপ্ৰনময়ামৰ বাটব গ্ৰ ণ কনৰটৰ্ বীমাকতধ াৰ হৰ্াকিাি  'ব। আি াটত, অতযানিক 
নিবধানিত বা সাৱিাি  'হৰ্ বীমা হকাম্পািীটয় নবপদা ংকাট া সমািভাটৱ নবয়নপ পনৰবলৰ্ এ া 
োঙৰ পুৰ্ৰ সৃনষ্ট কৰাত বািা  ’ব। হসটয়ট  নবপদা ংকা আৰ ু বযৱসায়ৰ মািত সঠিক 
ভাৰসাময ৰিাট া গুৰতু্বপূণধ, োৰ ফৰ্ত সংগঠ্িট াৰ বাটব প্ৰনতটোনগতামৰূ্ক আৰ ু তৰ্থানপও 
ৰ্াভিিক  য়।  

সন্তুৰ্িৰ এই প্ৰনক্ৰয়াট া আণ্ডাৰৰাই াটৰ কটৰ, সংনিষ্ট বীমা হকাম্পািীৰ দ ধি, আিঁনি আৰ ু
নবপদা ংকাৰ কু্ষিা অিসুনৰ। েনদও বয়টস হৰাগৰ ৰ্গটত মতুৃযৰ সম্ভাৱিা প্ৰভানৱত কটৰ, 
মিত ৰানিব ৰ্ানগব হে হৰাগ সািাৰণটত মতুৃযৰ বহু আগটত আট  আৰ ুসঘিাই শ  ৰ্থানকব 
পাটৰ। হসটয়ট , এইট া েটৰ্থষ্ট েুনক্তসঙ্গত হে আণ্ডাৰৰাইটিং নিয়ম আৰ ু নিটদধ িাটবাৰ মতুৃযৰ 
আৱৰণতলক স্বাস্থ্য আৱৰণৰ বাটব েটৰ্থষ্ট  াি। 

3. আণ্ডোেেোইটিং – জবৰ্িোশংকো  ূেযোয়ন 

স্বাস্থ্য বীমাত, আনৰ্থধক বা উপািধ ি আিানৰত আণ্ডাৰৰাইটিংতলক নিনকৎসা বা স্বাস্থ্যৰ ফৰ্াফৰ্ৰ 
ওপৰত অনিক গুৰতু্ব নদয়া  য়। অৱট য, আনৰ্থধক অৱয়বট াও উটপক্ষা কনৰব হিাৱানৰ নকয়টিা 
বীমাটোগয আগ্ৰ  ৰ্থানকব ৰ্ানগব আৰ ুনেটকাটিা প্ৰনতকূৰ্ বােনি অস্বীকাৰ কনৰবলৰ্ আৰ ুস্বাস্থ্য 
বীমাৰ িাৰাবান কতা নিনশ্চত কনৰবলৰ্ নবিীয় আণ্ডাৰৰাইটিং গুৰতু্বপূণধ। 

উিোহেৰ্ 

োটয়টবটিি হৰাগী এিিৰ মতুৃযতলক নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ প্ৰটয়ািি হ াৱা হৃদেন্ত্ৰ বা 
বকৃ্কৰ িটিৰ্তা হ াৱাৰ সম্ভাৱিা বহুত হবনে, আৰ ুৰ্গটত বীমা আৱৰণৰ সময়ত স্বাস্থ্যৰ এটি 
ঘ িা একানিকবাৰ  'ব পাটৰ। িীৱি বীমা আণ্ডাৰৰাইটিং নিটদধ িা এিটি এই বযনক্তিিক 
গ়ি নবপদা ংকা ন িাটপ মৰূ্যাঙ্কি কনৰব পাটৰ। অৱট য, নিনকৎসা আণ্ডাৰৰাইটিংৰ বাটব, 
হতওঁক অনিক নবপদা ংকা ন িাটপ গণয কৰা  'ব। 

4. লেোগে সম্ভোৱনো প্ৰেোজৱত কেো কোেকস ূহ 

হৰাগ প্ৰভানৱত কৰা কাৰকটবাৰ (অসুস্থ্ হ াৱাৰ আ ংকা) নবপদা ংকা মৰূ্যাঙ্কি কটৰাঁটত 
সাৱিাটি নবটবিিা কনৰব ৰ্াটগ: 

a) বয়স: বয়স আৰ ুনবপদা ংকাৰ পনৰমাণৰ শসটত সম্পকধ  ৰানি নপ্ৰনময়াম আদায় কৰা 
 য়। হেটি, সংক্ৰমণ আৰ ুদঘুধ িাৰ নবপদা ংকা বনৃদ্ধ হ াৱাৰ বাটব িৱিাতক আৰ ু
ন শুৰ বাটব নপ্ৰনময়াম েুৱ প্ৰাপ্ত বয়স্কতলক অনিক  য়। এটকদটৰ, 45 বেৰৰ অনিক 
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বয়সৰ প্ৰাপ্তবয়স্কটৰ্াকৰ বাটব, নপ্ৰনময়াম অনিক  য়, নকয়টিা বযনক্তিিৰ োটয়টবটিি, 
 ঠ্াটত হদিা নদয়া হৃদটৰাগ বা এটি িৰণৰ আি হৰাগৰ দটৰ দীঘধমযাদী হৰাগত 
আক্ৰান্ত হ াৱাৰ সম্ভাৱিা েটৰ্থষ্ট হবনে। 

b) জেংগ: সন্তাি িাৰণৰ সময়ত মন ৰ্াসকৰ্ হৰাগৰ অনতনৰক্ত নবপদা ংকাৰ সন্মিুীি 
 য়। অৱট য, পুৰষুসকৰ্ মন ৰ্াতলক হৃদআক্ৰমণৰ দ্বাৰা প্ৰভানৱত হ াৱাৰ সম্ভাৱিা 
অনিক বা মন ৰ্াৰ তুৰ্িাত িাকনৰ সম্পকীয় দঘুধ িাৰ সন্মিুীি হ াৱাৰ সম্ভাৱিা 
অনিক নকয়টিা হতওঁটৰ্াক নবপদিিক নিেুনক্তত অনিক িন়িত  'ব পাটৰ। 

c) অেযোস: িপাত, সুৰা বা নেটকাটিা িৰণৰ নিিািাতীয় সামগ্ৰী হসৱি কনৰটৰ্ হৰাগৰ 
নবপদা ংকাৰ ওপৰত হপািপটীয়া প্ৰভাৱ পটৰ। 

d) েীজৱকো: নকেুমাি িীনৱকাত দঘুধ িাৰ অনতনৰক্ত নবপদা ংকা সম্ভৱ, হেটি িাৰ্ক, 
ব্লাষ্টাৰ, এনভটয় ৰ ইতযানদ। এটকদটৰ, নকেুমাি িীনৱকাৰ স্বাস্থ্যৰ নবপদা ংকা অনিক 
 'ব পাটৰ, হেটি এক্স-হৰ হমনিি অপাটৰ ৰ, এিটবষ্টে উটদযাগৰ কমী, িনিকমী 
ইতযানদ। 

e) ৰ্োজেবোজেক ইজতহোস: ইয়াৰ অনিক প্ৰাসংনগকতা আটে, নকয়টিা আিবুংন ক কাৰটক 
 াপানি, োটয়টবটিি আৰ ু নকেুমাি ককধ   হৰাগৰ দটৰ হৰাগক প্ৰভানৱত কটৰ। ই 
হৰাগ হ াৱাৰ আ ংকাৰ ওপৰত প্ৰভাৱ হপৰ্ায় আৰ ু নবপদা ংকা গ্ৰ ণ কটৰাঁটত 
নবটবিিা কৰা উনিত। 

f) গঠ্ন: নকেুমাি হগা ত স্থ্ূৰ্, ক্ষীণ বা গ়ি গঠ্টিা হৰাগ হ াৱাৰ আ ংকাৰ শসটত 
সম্পনকধ ত  'ব পাটৰ। 

g) অতীতে লেোগ বো অৰৰোৰ্েোে: এইট া নিনশ্চত কনৰব ৰ্ানগব হে অতীতৰ হৰাগৰ 
ফৰ্ত  াৰীনৰক দবুধৰ্তা বনৃদ্ধ হ াৱাৰ বা আিনক পুিৰাবনৃি হ াৱাৰ হকাটিা সম্ভাৱিা 
আটে হিনক আৰ ুহসই অিসুনৰ আঁিনিৰ িতধ াৱৰ্ী নিিধাৰণ কনৰব ৰ্াটগ। হেটি বকৃ্কৰ 
পাৰ্থৰ পুিৰাবনৃি হ াৱা বনুৰ্ িিা োয় আৰ ুএটকদটৰ, এ া িকুত োনি পৰাৰ ফৰ্ত 
আিট া িকুত োনি পৰাৰ সম্ভাৱিা বনৃদ্ধ  য়। 

h) বতপ  োনে স্বোস্থ্যে জস্থ্জত আে ু অনযোনয কোেক বো অজেৰৰ্োগ: নবপদা ংকা আৰ ু
বীমাটোগযতাৰ পনৰমাণ নিণধয় কনৰবলৰ্ এইট া গুৰতু্বপূণধ আৰ ু সঠিক প্ৰকা  আৰ ু
নিনকৎসা পৰীক্ষাৰ দ্বাৰা প্ৰনতষ্ঠা কনৰব পানৰ। 

i) ৰ্জেৰৱশ আে ুবোসস্থ্োন: এইটবাৰৰ হৰাগ হ াৱাৰ আ ংকাৰ ওপৰত প্ৰভাৱ আটে।  

স্বোস্থ্য বী োত হনজতক জবৰ্ি বুেো 

েনদও বয়স, নৰ্ংগ, অভযাস আনদৰ দটৰ কাৰকটবাটৰ স্বাস্থ্যৰ নবপদা ংকাৰ  াৰীনৰক নবপদক 
বিুায়, আি নকেু কাৰক আটে োক নিক ভাটৱ হিাৱা প্ৰটয়ািি। এয়া শ টে গ্ৰা কৰ শিনতক 
নবপদ নে বীমা হকাম্পািীৰ বাটব অনত বযয়বহুৰ্ প্ৰমানণত  'ব পাটৰ। 
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হবয়া শিনতক নবপদৰ এক িৰম উদা ৰণ শ টে বীমাকৃত এিটি হতওঁৰ কম সময়ৰ নভতৰত 
অটৰাপিাৰ  ’ব এই কৰ্থা িানি স্বাস্থ্য বীমা শৰ্টে নকন্তু বীমাকতধ াক এইকৰ্থা প্ৰকা  িকটৰ। 
এটিদটৰ হকৱৰ্ দাবী এ া সংগ্ৰ  কৰাৰ বাটব বীমা হৰ্াৱাৰ এক ইচ্ছাকৃত অনভপ্ৰায় আটে। 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 1 

আণ্ডাৰৰাইটিং শ টে _________প্ৰনক্ৰয়া৷ 

I. মাটকধ টিং বীমা সামগ্ৰী 

II. গ্ৰা কৰ পৰা নপ্ৰনময়াম সংগ্ৰ  কৰা 

III. নবপদা ংকা মৰূ্যায়ি আৰ ুনবপদা ংকাৰ মৰূ্য নিিধাৰণ 

IV. নবনভন্ন বীমা সামগ্ৰী নবক্ৰী কৰা 

 

B. আণ্ডোেেোইটিং – ল ৌজেকধোেৰ্োস ূহ 

1. আণ্ডোেেোইটিংে উৰেশয 

আণ্ডাৰৰাইটিংৰ বাটব দ ুা মিুয উটে য আটে। 

i. বােনি-নবটৰািী প্ৰনতটৰাি কনৰবলৰ্, হসয়া শ টে বীমাকতধ াৰ নবৰটুদ্ধ বােনি কৰা৷ 

ii. নবপদা ংকাটবাৰ হেণীবদ্ধ কৰা আৰ ুনবপদা ংকাৰ মািত সমতা নিনশ্চত কৰা 

সংজ্ঞো 

নবপদা ংকাৰ মৰূ্যায়ি  ব্দট া শ টে স্বাস্থ্য বীমাৰ বাটব প্ৰনতট া প্ৰস্তাৱ প্ৰনতনিনিত্ব কৰা 
নবপদা ংকাৰ পনৰমাণৰ ন িাপত মৰূ্যাঙ্কি কৰা আৰ ুতাৰ নপেত বীমা প্ৰদাি কৰা  'ব হি 
ি য় আৰ ুনক িতধ াৱৰ্ীত  য় নিণধয় হৰ্াৱা।  

বোছজন-জবৰেোধী (বা প্ৰনতকূৰ্ বােনি) শ টে হৰ্াকসকৰ্ৰ প্ৰৱণতা, নেসকটৰ্ সটি  কটৰ বা 
িাটি হে হতওঁটৰ্াকৰ হৰ্াকিাি হ াৱাৰ সম্ভাৱিা অনিক, হসটয়ট  আগ্ৰট টৰ বীমা নবিানৰবলৰ্ 
আৰ ুপ্ৰনক্ৰয়াট াত ৰ্াভ কনৰবলৰ্ নবিাটৰ। 

উিোহেৰ্ 

েনদ বীমাকতধ াসকটৰ্ কাক আৰ ুহকটিদটৰ বীমা আগব ায় হসই নবষটয় নিবধানিত ি য়, হতটন্ত 
োটয়টবটিি, উচ্চ ৰক্তিাপ, হৃদেন্ত্ৰৰ সমসযা বা ককধ   হৰাগৰ দটৰ গুৰতুৰ হৰাগ ৰ্থকা 
হৰ্াকসকটৰ্, নেসকটৰ্ িানিনেৰ্ হে হতওঁটৰ্াকক হসািকাটৰ্ নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ 
প্ৰটয়ািি  'ব, হতওঁটৰ্াটক স্বাস্থ্য বীমা ক্ৰয় কনৰব নবিানৰব, বীমাকতধ াৰ বাটব ই হৰ্াকিাি 
সৃনষ্ট কনৰব। আি কৰ্থাত, েনদ বীমাকতধ াই নবপদা ংকা সঠিকভাটৱ মৰূ্যাঙ্কি িকটৰ, ইয়াক 
নবপৰীটত বােনি কৰা  'ব আৰ ুপ্ৰনক্ৰয়াট াত হৰ্াকিািৰ সন্মিুীি  'ব। 
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2. জবৰ্িোশংকোে  োেত ইকুইটি (স োনতো) 

এনতয়া আনম নবপদা ংকাৰ মািত সমতা নবটবিিা কটৰাঁ আ ক। "ইকুইটি"ৰ অৰ্থধ শ টে হে 
এটক িৰণৰ আৰ ু এটক নবপদা ংকাৰ নেগ্ৰীৰ সংস্প ধলৰ্ অ া আটবদিকাৰীসকৰ্ক এটক 
নপ্ৰনময়াম হেণীত ৰিা। বীমাকতধ াসকটৰ্ মািুৰ্ ৰ্'ব ৰ্গা নপ্ৰনময়াম নিিধাৰণ কনৰবলৰ্ এক 
প্ৰকাৰৰ মািককৰণ কনৰব নবিাটৰ। আণ্ডাৰৰাই াৰলৰ্ অ া প্ৰস্তাৱটবাৰ নিম্ননৰ্নিত 
নবপদা ংকাৰ প্ৰকাৰটবাৰত হেণীবদ্ধ কৰা শ টে: 

i.  োনক জবৰ্িোশংকো 

এইসকৰ্ হৰ্াক নেসকৰ্ৰ প্ৰতযান ত হৰাগ (অসুস্থ্ হ াৱাৰ সম্ভাৱিা) গ়ি  য়। 

ii. ৰ্ছন্দে জবৰ্িোশংকো 

নকেুমাি হক্ষত্ৰত, প্ৰতযান ত হৰাগ গ়িতলক েটৰ্থষ্ট কম আৰ ুহসটয়ট  পেিৰ নবপদা ংকা 
 য়। এইটবাৰৰ পৰা কম নপ্ৰনময়াম আদায় কনৰব পানৰ। 

iii. জনম্ন োনে জবৰ্িোশংকো 

আি নকেুমাি হক্ষত্ৰত, প্ৰতযান ত হৰাগ গ়িতলক অনিক  'ব পাটৰ। েনদও এই 
নবপদা ংকাটবাৰ বীমাটোগয  'ব পাটৰ, বীমাকতধ াই অনিক নপ্ৰনময়াম আদায় কনৰব পাটৰ 
আৰ/ুবা নকেুমাি িতধ  আৰ ুসীমাবদ্ধতা সাটপটক্ষ হসইটবাৰ গ্ৰ ণ কনৰব পাটৰ। 

iv. অস্বীকোে লহোৱো জবৰ্িোশংকো  

নকেুমাি বযনক্ত আটে োৰ নকেুমাি নিনকৎসািনিত বা অিযািয নস্থ্নত আটে, নে 
হতওঁটৰ্াকক হৰাগ আৰ ুদাবী কৰাৰ সম্ভাৱিা েটৰ্থষ্ট কটৰ। এইট া অনত সম্ভৱ হে এটি 
বযনক্তসকৰ্ অসুস্থ্ শ  পটৰ আৰ ুসািাৰণ পুৰ্ত অসামঞ্জসযপূণধ পনৰমাণৰ দায়বদ্ধতা সৃনষ্ট 
কটৰ। অৰ্থধাৎ, েনদও পুৰ্ৰ আি হৰ্াকসকৰ্ৰ হৰাগ হ াৱাৰ  সম্ভাৱিা কম বা হবনে, গ়ি 
 য়, এই বযনক্তসকৰ্ৰ অসুস্থ্ হ াৱাৰ সম্ভাৱিা েটৰ্থষ্ট হবনে  য় োৰ ফৰ্ত নপ্ৰনময়ামৰ উচ্চ 
 াৰটতা হতওঁটৰ্াকৰ বীমা কৰা কঠিি শ  পটৰ। [হকনতয়াবা, এটি বযনক্তসকটৰ্ হতওঁটৰ্াকৰ 
অসুস্থ্ হ াৱাৰ উচ্চ সম্ভাৱিা প্ৰকা  িকনৰটৰ্ আৰ ুআি সািাৰণ হৰ্াকৰ দটৰ বীমা কৰাৰ 
হিষ্টা কনৰটৰ্ শিনতক নবপদৰ সৃনষ্ট কনৰব পাটৰ।] হবনেভাগ বীমাকতধ াই এটি নবপদা ংকা 
অস্বীকাৰ কটৰ আৰ ুভনৱষযটত বযৱ াৰৰ বাটব এটি হৰ্াকৰ ো াটবি সৃনষ্ট কটৰ। 

'অস্বীকাৰ হ াৱা নবপদা ংকা' হ াৱাৰ অৰ্থধ শ টে হসই নিনদধষ্ট সময়ত হকৱৰ্ এিি নিনদধষ্ট 
বীমাকতধ াই হসই প্ৰকাৰৰ বীমা সামগ্ৰীৰ বাটব বযনক্ত এিিৰ বীমা কনৰব নিনবিাটৰ। 
অৱট য, এয়া সম্ভৱ হে আি এিি বীমাকতধ াই হতওঁক/ তাইক পৃৰ্থক নপ্ৰনময়ামত আৰ/ুবা 
নবনভন্ন িতধ ৰ শসটত বীমা কনৰব পাটৰ। এটকই বীমাকতধ াই হতওঁক আি এক প্ৰকাৰৰ 
আঁিনিৰ বাটব বা আিনক নপেৰ তানৰিত এটক আঁিনিৰ বাটবও নবটবিিা কনৰব পাটৰ, 
হেনতয়া িতধ টবাৰ সৰ্নি  য়। 

3. আণ্ডোেেোইটিং প্ৰজক্ৰয়ো 

আণ্ডাৰৰাইটিং প্ৰনক্ৰয়া দ ুা স্তৰত  য়: 

 প্ৰাৰ্থনমক বা হক্ষত্ৰ স্তৰত বা 
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 আণ্ডাৰৰাইটিং নবভাগ পেধায়ত 

a) প্ৰো জ ক আণ্ডোেেোইটিং 

প্ৰাৰ্থনমক আণ্ডাৰৰাইটিং (বা হক্ষত্ৰ স্তৰত আণ্ডাৰৰাইটিং)ত এিি এটিণ্ট বা হকাম্পািীৰ 
প্ৰনতনিনিৰ দ্বাৰা তৰ্থয সংগ্ৰ  কৰা অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক োটত এিি আটবদিকাৰী বীমা আৱৰণ 
প্ৰদাি কৰাৰ বাটব উপেুক্ত  য় হি ি য় নসদ্ধান্ত ৰ্'ব পাটৰ। এটিণ্টিটি প্ৰো জ ক 
আণ্ডোেেোইটিংে এই গুৰতু্বপূণধ ভূনমকা পাৰ্ি কটৰ। সম্ভাৱয গ্ৰা ক বীমাটোগয  য় হি 
ি য় িানিবলৰ্ হতওঁ সবধটেষ্ঠ নস্থ্নতত আটে।  

নকেুমাি বীমা হকাম্পািীটয় এটিণ্টসকৰ্টৰ প্ৰস্তাৱকৰ সিভধ ত নিনদধষ্ট তৰ্থয, মতামত আৰ ু
পৰাম ধৰ শসটত এক নববনৃত বা হগাপিীয় প্ৰনতটবদি প্ৰদাি কৰাৰ আৱ যকতা ৰাটি৷  

এটক িৰণৰ প্ৰনতটবদি, োক ম'হৰৰ্ হ িােধ  (িীনতগত নবপদ) প্ৰনতটবদি বনুৰ্ হকাৱা 
শ টে, বীমা হকাম্পািীৰ এিি নবষয়াৰ পৰাও নবিৰা  'ব পাটৰ। এই প্ৰনতটবদিটবাটৰ 
সািাৰণটত স্বাস্থ্য বীমাৰ বাটব প্ৰস্তানৱত বযনক্তিিৰ িীনৱকা, উপািধ ি আৰ ুনবিীয় নস্থ্নত 
আৰ ুিযানত সামনৰ ৰ্য়। 

4. এৰেণ্টে প্ৰৱিনো জনেীক্ষৰ্ েূজ কো  

বীমাৰ বাটব নবপদা ংকা বােনি কৰাৰ নবষটয় নসদ্ধান্তটবাৰ প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰত প্ৰস্তাৱকৰ দ্বাৰা 
প্ৰকা  কৰা তৰ্থযৰ ওপৰত নিভধ ৰ কটৰ। কােধাৰ্য়ত বন  ৰ্থকা এিি আণ্ডাৰৰাই াৰৰ 
বাটব এই তৰ্থযটবাৰ সিঁা হি বীমাকতধ াক প্ৰতাৰণা কৰাৰ উটে যটৰ প্ৰৱঞ্চিাটৰ ভুৰ্লক 
উপস্থ্াপি কৰা শ টে িিাট া কঠিি  'ব।  

এটিণ্টিটি, প্ৰাৰ্থনমক আণ্ডাৰৰাই াৰ ন িাটপ ইয়াত এক গুৰতু্বপূণধ ভূনমকা পাৰ্ি কটৰ। 
নেট তু এটিণ্টিিৰ প্ৰস্তাৱকৰ শসটত হপািপটীয়া বযনক্তগত সম্পকধ  আটে, হতও/ঁতাই দানিৰ্ 
কৰা তৰ্থয সিঁা  য় হি িাই আৰ ুহকাটিা ইচ্ছাকৃত অিা-প্ৰকা  বা ভুৰ্ তৰ্থয প্ৰস্তুত কৰা 
শ টে হিনক িানিবলৰ্ সবধটেষ্ঠ নস্থ্নতত ৰ্থাটক।  

a) আণ্ডোেেোইটিং জবেোগে েূজ কো  

বীমাকতধ াৰ কােধাৰ্য়ৰ আণ্ডাৰৰাইটিং নবভাটগ আণ্ডাৰৰাইটিংৰ মিুয অং ট া কটৰ। ইয়াত, 
এটি কামত দক্ষ নবট ষজ্ঞসকটৰ্ নিনদধষ্ট নবপদা ংকা আৰ ুআিনক নকেুমাি িিগাঁৰ্থনিগত 
তৰ্থযৰ ওপৰত সকটৰ্া প্ৰাসনঙ্গক তৰ্থয নবটবিিা আৰ ুনবটিষণ কটৰ। হতওঁটৰ্াটক অৱট ষত 
বীমাৰ বাটব প্ৰস্তাৱট া গ্ৰ ণ কনৰব হি িাই নসদ্ধান্ত ৰ্য়, িতধ াৱৰ্ী নিিধাৰণ কটৰ, আৰ ু
উপেুক্ত নপ্ৰনময়াম আদায় কটৰ৷ 

C. IRDAI-ে অনযোনয স্বোস্থ্যবী ো জনয় োৱেী 

নিয়ন্ত্ৰটক তৰ্ত নদয়া অিসুনৰ বীমাকৃতৰ ৰ্াভাৰ্াভৰ বাটব নকেু পনৰৱতধ ি আনিটে। 

a. বীমাকৃতক নপ্ৰনময়ামৰ উপনৰও আটৰাপ কৰা নেটকাটিা আণ্ডাৰৰাইটিং হৰ্ানেঙৰ নবষটয় 
অৱগত কনৰব ৰ্ানগব আৰ ুআঁিনি এিি িাৰী কৰাৰ আগটত আঁিনিিাৰকৰ নিনদধষ্ট 
সন্মনত প্ৰাপ্ত কনৰব ৰ্ানগব। 



306 

 

b. েনদ বীমা হকাম্পািী এ াক আঁিনি এিিৰ নেটকাটিা পৰৱতী পেধায়ত বা ইয়াৰ 
িৱীকৰণৰ সময়ত িীনৱকা পনৰৱতধ িৰ দটৰ অনিক তৰ্থযৰ প্ৰটয়ািি  য়, ইয়াৰ বাটব 
বীমাকৃতৰ দ্বাৰা পূৰণ কনৰবৰ্গা নিিধানৰত মািক প্ৰপত্ৰ ৰ্থাটক নে আঁিনি দস্তাটবিৰ 
অং । 

c. বীমাকতধ াসকটৰ্ আঁিনিিাৰকসকৰ্ক আগতীয়া প্ৰটৱ , এটক া বীমাকতধ াৰ শসটত নিৰন্তৰ 
িৱীকৰণ, অিকুূৰ্ দাবীৰ অনভজ্ঞতা আনদৰ বাটব পুৰসৃ্কত কনৰবলৰ্ আৰ ুপ্ৰটস্পক্টাি 
(প্ৰিাৰ পনত্ৰকা) আৰ ু আঁিনি দস্তাটবিত এটি প্ৰণাৰ্ী বা ইিটিনণ্টভ হবাৰ 
আগতীয়ালক প্ৰকা  কনৰবলৰ্ নবনভন্ন প্ৰণাৰ্ী উনৰ্য়াইটে। 

D. স্বোস্থ্য বী োে সহে বহন লৰ্োগযতো (লৰ্োৰটপ জবজেটি) 

হপাট ধ নবনৰ্টিক IRDAI-ৰ দ্বাৰা বযনক্তগত স্বাস্থ্য বীমা আঁিনিিাৰকসকৰ্ক (পানৰবানৰক 
আৱৰণৰ অিীিত ৰ্থকা সকটৰ্া সদসযস ) প্ৰদাি কৰা অনিকাৰ ন িাটপ সংজ্ঞানয়ত কৰা  য়, 
ে’ত পূবধ-নবদযমাি িতধ  আৰ ুসময়সীমা ৰ্থকা বিধ িৰ বাটব প্ৰাপ্ত ঋণ, এিি বীমাকতধ াৰ পৰা 
আি এক বীমাকতধ ালৰ্ বা এক আঁিনিৰ পৰা আি এ া আঁিনিলৰ্ স্থ্ািান্তৰ কৰা  য়, েনদট  
পূবধৱতী আঁিনিিি হকাটিা নবৰনত অনব টি বিাই ৰিা  য়। 
হপাট ধ নবনৰ্টি শ টে এটি বযৱস্থ্া োৰ দ্বাৰা বীমাকৃত এিটি এ া সময়টোৱাত হতও ঁউপািধ ি 
কৰা আ াইটবাৰ ৰ্াভাৰ্াভ ৰ্গত শৰ্ এ া বীমাকতধ াৰ পৰা আি এ ালৰ্ োব পাটৰ। 
ন ক্ষাৰ্থীসকটৰ্ অিগু্ৰ  কনৰ 22 িৰু্াই 2020 তানৰিৰ স্বাস্থ্য বীমা বযৱসায়ত সামগ্ৰী দানিৰ্ৰ 
ওপৰত IRDAI ৰ একনত্ৰত নিটদধ িা পন ব পাটৰ, ে’ত হপাট ধ নবনৰ্টিটক িনৰ বহুটতা পদ্ধনত 
মািকৰণৰ বাটব নিয়ম নিিধাৰণ কটৰ। 
IRDAI-হয় নিটদধ  নদটয় হে পনৰয়াৰ্ হফ্লা াৰ আঁিনিস  সািাৰণ বীমাকতধ া আৰ ু স্বাস্থ্য 
বীমাকতধ াসকটৰ্ িাৰী কৰা সকটৰ্া বযনক্তগত ক্ষনতপূৰণ স্বাস্থ্য বীমা আঁিনিৰ অিীিত 
হপাট ধ নবনৰ্টিৰ অিমুনত নদয়া  'ব। 
অৱট য, হপাটিধ ং হকৱৰ্ িৱীকৰণৰ সময়তট  কনৰব পানৰ। অটপক্ষাৰ মযাদৰ হক্ৰনে ৰ 
উপনৰও, িতুি আঁিনিৰ অিযািয িতধ াৱৰ্ী, নপ্ৰনময়াম স  িতুি বীমা হকাম্পািীটয় নসদ্ধান্ত 
ৰ্'ব। প্ৰনক্ৰয়াগতভাটৱ, বীমাকৃতই িৱীকৰণৰ কটমও 45 নদি আগটত পুৰনণ বীমাকতধ াক হপা ধ  
কৰাৰ বাটব অিটুৰাি কনৰব ৰ্াটগ, আঁিনিিি নে হকাম্পািীলৰ্ হপা ধ  কনৰব ৰ্ানগব হসইট া 
নিনদধষ্ট কৰাৰ নপেত। আঁিনিিি নবৰনত অনব টি িৱীকৰণ কনৰব ৰ্ানগব (েনদ হপাটিধ ং 
প্ৰনক্ৰয়া িনৰ্ আটে হতটন্ত 30 নদিৰ হগ্ৰে নপনৰয়ে আটে)। IRDA-হয় এক হৱব-আিানৰত 
সুনবিা সৃনষ্ট কনৰটে নে বীমা হকাম্পািীটবাটৰ বযনক্তসকৰ্ক িাৰী কৰা সকটৰ্া স্বাস্থ্য বীমা 
আঁিনিৰ নবষটয় তৰ্থয বিাই ৰাটি, োটত িতুি বীমাকতধ াই হপাটিধ ং আঁিনিিাৰকৰ স্বাস্থ্য বীমা 
ইনত াসৰ তৰ্থয এক মসৃণ প্ৰকাটৰ িাৱ আৰ ুপ্ৰাপ্ত কনৰব পাটৰ। 

E. স্বোস্থ্য বী োে প্ৰব্ৰেন (Migration of Health Insurance) 

প্ৰব্ৰিিক IRDAI-হয় স্বাস্থ্য বীমা আঁিনিিাৰকসকৰ্ক (পনৰয়াৰ্ আৱৰণৰ অিীিত ৰ্থকা 
সকটৰ্া সদসয আৰ ু হগা  স্বাস্থ্য বীমা আঁিনিৰ সদসযস ) প্ৰদাি কৰা অনিকাৰ ন িাটপ 
সংজ্ঞানয়ত কটৰ, আগটৰ পৰা ৰ্থকা িতধ  আৰ ুসময়সীমা ৰ্থকা বিধ িৰ বাটব প্ৰাপ্ত ঋণ এটক া 
বীমাকতধ াৰ শসটত স্থ্ািান্তৰ কনৰবলৰ্।  
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স্বাস্থ্য বীমা বযৱসায়ত সামগ্ৰী দানিৰ্ৰ ওপৰত IRDAIৰ 22 িৰু্াই 2020 তানৰিৰ একনত্ৰত 
নিটদধ িাৱৰ্ীটয় স্বাস্থ্য বীমা আঁিনিৰ প্ৰব্ৰিিৰ নিটদধ িাটবাৰ সংট ািি কনৰটে। ই প্ৰদাি কটৰ 
হে ক্ষনতপূৰণ আিানৰত বযনক্তগত স্বাস্থ্য বীমা আঁিনিৰ অিীিত আৱৰা প্ৰনতিি বযনক্তগত 
আঁিনিিাৰকক (পানৰবানৰক হফ্লা াৰ আঁিনিৰ অিীিত সদসযস ) আঁিনিিাৰটক বযৱ াৰ কৰা 
স্পষ্ট নবকল্পত প্ৰব্ৰিিৰ নবকল্প প্ৰদাি কৰা  'ব। হগা  আঁিনিৰ পৰা বযনক্তগত আঁিনিলৰ্ 
প্ৰব্ৰিি আণ্ডাৰৰাইটিং সাটপটক্ষ  'ব। 

এিি আঁিনিিাৰটক হতওঁৰ/তাইৰ আঁিনি প্ৰব্ৰিি কনৰব নবিানৰটৰ্ বীমা হকাম্পািীৰ ওিৰত 
পনৰয়াৰ্ৰ সকটৰ্া সদসযৰ শসটত আঁিনিিি প্ৰব্ৰিি কনৰবলৰ্ আটবদি কৰাৰ অিমুনত নদয়া 
 'ব, েনদট  নবিাটৰ, হতওঁৰ নবদযমাি আঁিনিৰ নপ্ৰনময়াম িৱীকৰণ তানৰিৰ কটমও 30 নদি 
আগটত কনৰব ৰ্ানগব। অৱট য, েনদ বীমাকতধ াই 30 নদিৰ কম সময়ৰ বাটবও নবটবিিা 
কনৰবলৰ্ ইচ্ছকু  য়, হতটি 'হৰ্ বীমাকতধ াই এটি কনৰব পাটৰ। বীমাকতধ াসকটৰ্ হকৱৰ্ প্ৰব্ৰিিৰ 
বাটব হকাটিা মািুৰ্ আটৰাপ িকনৰব। 

F. বী োে ল ৌজেক নীজত আেু আণ্ডোেেোইটিংে বোৰব সঁেজুে 

1. আণ্ডোেেোইটিংে বোৰব প্ৰোসজঙ্গক ল ৌজেক নীজতস ূহ 

নেটকাটিা প্ৰকাৰৰ বীমাত, হসয়া িীৱি বীমা  ওঁক বা সািাৰণ বীমা  ওঁক, নকেুমাি আইিী 
িীনত আটে নে নবপদা ংকা গ্ৰ ণৰ শসটত কাম কটৰ। স্বাস্থ্য বীমা এই িীনতটবাৰৰ দ্বাৰা 
সমাটি নিয়নন্ত্ৰত  য় আৰ ু িীনতটবাৰৰ নেটকাটিা উৰ্ংঘিৰ ফৰ্ত বীমাকতধ াই দায়বদ্ধতা 
পনৰ াৰ কৰাৰ নসদ্ধান্ত ৰ্'ব পাটৰ। (এই িীনতটবাৰ সািাৰণ অিযায়ত আটৰ্ািিা কৰা শ টে।) 

2. আণ্ডোেেোইটিংে বোৰব সঁেজুে 

এইটবাৰ শ টে আণ্ডাৰৰাই াৰৰ বাটব তৰ্থযৰ উৎস আৰ ু োৰ ওপৰত নবপদা ংকাৰ 
হেণীনবভািি  আিানৰত কনৰ কৰা  য় আৰ ু নপ্ৰনময়ামটবাৰ অৱট ষত নসদ্ধান্ত হৰ্াৱা  য়। 
আণ্ডাৰৰাইটিঙৰ মিুয সিঁনুৰ্টবাৰ শ টে নিম্ননৰ্নিতিৰণৰ: 

a) প্ৰস্তোৱ প্ৰৰ্ত্ৰ  

এই িনৰ্থিি শ টে িুনক্তৰ আিাৰ ে'ত প্ৰস্তাৱকৰ স্বাস্থ্য আৰ ুবযনক্তগত নবৱৰণ (অৰ্থধাৎ 
বয়স, বনৃি, গঠ্ি, অভযাস, স্বাস্থ্যৰ নস্থ্নত, উপািধ ি, নপ্ৰনময়াম পনৰট ািৰ নবৱৰণ 
ইতযানদ) সম্পকীয় সকটৰ্া গুৰতু্বপূণধ তৰ্থয সংগ্ৰ  কৰা  য়। বীমাকৃতৰ দ্বাৰা নেটকাটিা 
তৰ্থয উৰ্ংঘা বা হগাপি কনৰটৰ্ আঁিনিিি বানতৰ্  'ব। (সািাৰণ অিযায়ত এই নবষটয় 
আটৰ্ািিা কৰা শ টে।) 

b) বয়সে প্ৰ োৰ্  

বীমাকৃতৰ বয়সৰ ওপৰত নভনি কনৰ নপ্ৰনময়াম নিিধাৰণ কৰা  য়। হসটয়ট  িামভনতধ ৰ 
সময়ত প্ৰকা  কৰা বয়সট া, বয়সৰ প্ৰমাণ দানিৰ্ৰ িনৰয়টত প্ৰমানণত হ াৱাট া অনত 
প্ৰটয়ািিীয়। 
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উিোহেৰ্ 

ভাৰতত, বহুটতা িনৰ্থ আটে োক বয়সৰ প্ৰমাণ ন িাটপ গণয কনৰব পানৰ নকন্তু হসই 
সকটৰ্াটবাৰ আইিীভাটৱ গ্ৰ ণটোগয ি য়। হবনেভাগ শবি িনৰ্থপত্ৰক দ ুা ব ৰ্ হেণীত নবভক্ত 
কৰা  য়। হসইটবাৰ নিম্ননৰ্নিত িৰণৰ: 

a) মািক বয়স প্ৰমাণ: ইয়াটৰ নকেুমািৰ নভতৰত আটে নবদযাৰ্য়ৰ প্ৰমাণপত্ৰ, পােটপা ধ , 
বাসস্থ্ািৰ প্ৰমাণপত্ৰ, হপি কােধ  ইতযানদ। 

b) অ-মািক বয়স প্ৰমাণ: ইয়াটৰ নকেুমািৰ নভতৰত আটে হৰিি কােধ , হভা াৰ 
পনৰিয় পত্ৰ, হিযষ্ঠিিৰ হঘাষণা, গ্ৰাম পঞ্চায়ত প্ৰমাণপত্ৰ ইতযানদ। 

জবত্তীয় িস্তোৰবেস ূহ  

প্ৰস্তাৱকৰ নবিীয় নস্থ্নত িিাট া ৰ্াভাৰ্াভসামগ্ৰীৰ বাটব আৰ ু শিনতক নবপদ হ্ৰাস কৰাৰ 
বাটব নবট ষভাটৱ প্ৰাসংনগক। অৱট য, সািাৰণটত নবিীয় িনৰ্থপত্ৰটবাৰ হকৱৰ্ এটি হক্ষত্ৰত 
হ  নবিৰা  য়: 

a) বযনক্তগত দঘুধ িা আৱৰণ বা 

b) উচ্চ বীমা ৰান ৰ আৱৰণ বা  

c) হেনতয়া নবিৰা আৱৰণৰ তুৰ্িাত উটেনিত উপািধ ি আৰ ু িীনৱকা, অনমৰ্ 
হদিুৱায়।  

c) জেজকৎসো প্ৰজতৰবিন 

নিনকৎসা প্ৰনতটবদিৰ প্ৰটয়ািিীয়তা বীমাকতধ াৰ নিয়মৰ ওপৰত আিানৰত, আৰ ু
সািাৰণটত বীমাকৃতৰ বয়সৰ ওপৰত আৰ ু হকনতয়াবা বােনি কৰা আৱৰণৰ পনৰমাণৰ 
ওপৰত নিভধ ৰ কটৰ। প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰৰ নকেুমাি উিৰত নকেুমাি তৰ্থয ৰ্থানকব পাটৰ োৰ 
ফৰ্ত নিনকৎসা প্ৰনতটবদি নবিৰাৰ ফাটৰ্ আগবান ব ৰ্গীয়া  য়। 

d) জবক্ৰী ক পেোেীে প্ৰজতৰবিন 

নবক্ৰী কমীসকৰ্ক হকাম্পািীট াৰ বাটব তৃণমৰূ্ পেধায়ৰ আণ্ডাৰৰাই াৰ ন িাটপও হদিা োব 
পাটৰ আৰ ুহতওঁটৰ্াকৰ প্ৰনতটবদিত হতওঁটৰ্াটক নদয়া তৰ্থযই এক গুৰতু্বপূণধ নবটবিিা গঠ্ি 
কনৰব পাটৰ। অৱট য, নেট তু নবক্ৰী কমীসকৰ্ৰ অনিক বযৱসায় সৃনষ্ট কৰাৰ বাটব এক 
উদগনি আটে, হসটয় স্বাৰ্থধৰ সংঘাতৰ বাটব ৰ্ক্ষয ৰানিব ৰ্ানগব। 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 2 

আণ্ডাৰৰাইটিংত পৰম সৎ নবশ্বাসৰ িীনতট া _____ ৰ দ্বাৰা পাৰ্ি কনৰব ৰ্াটগ৷ 

I. বীমাকতধ া 

II. বীমাকৃত 
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III. বীমাকতধ া আৰ ুবীমাকৃত উভটয়ই 

IV. নিনকৎসা পৰীক্ষক 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 3 

বীমাটোগয আগ্ৰ  মাটি __ 

I. বযনক্তিিৰ বীমা কনৰব ৰ্গা সম্পনিৰ ওপৰৰ নবিীয় আগ্ৰ  

II. ইনতমটিয বীমা কৃত সম্পনি 

III. হেনতয়া একানিক হকাম্পািীটয় এটক হৰ্াকিাি আৱনৰ ৰ্থাটক হতনতয়া প্ৰনতিি বীমাকতধ াৰ 
হৰ্াকিািৰ অং  

IV. বীমাকতধ াৰ পৰা পুিৰদু্ধাৰ কনৰব পৰা হৰ্াকিািৰ পনৰমাণ 

G. আণ্ডোেেোইটিংপ্ৰজক্ৰয়ো 

প্ৰটয়ািিীয় তৰ্থয প্ৰাপ্ত হ াৱাৰ নপেত, আণ্ডাৰৰাই াটৰ আঁিনিিিৰ িতধ াৱৰ্ী নিিধাৰণ কটৰ। 
স্বাস্থ্য বীমা বযৱসায় আণ্ডাৰৰাইটিং কৰাৰ বাটব বযৱহৃত সিৰািৰ প্ৰপত্ৰটবাৰ তৰ্ত নদয়া 
শ টে: 

1. জেজকৎসীয় আণ্ডোেেোইটিং 

নিনকৎসীয় আণ্ডাৰৰাইটিং শ টে এক প্ৰনক্ৰয়া ে'ত স্বাস্থ্য বীমা আঁিনিৰ বাটব আটবদি কৰা 
বযনক্ত এিিৰ স্বাস্থ্যৰ নস্থ্নত নিিধাৰণ কনৰবলৰ্ প্ৰস্তাৱকৰ পৰা নিনকৎসা প্ৰনতটবদি নবিৰা  য়। 
তাৰ নপেত সংগ্ৰ  কৰা স্বাস্থ্যৰ তৰ্থয অিুা্োয়ী বীমাকতধ াসকটৰ্ নক সীমালৰ্টক আৰ ুনক িতধ  
আৰ ুবিধ িৰ ওপৰত আৱৰণ আগব াব হি িাই নিিধাৰণ কনৰবলৰ্ মৰূ্যাঙ্কি কটৰ। এটিদটৰ 
নিনকৎসা আণ্ডাৰৰাইটিংটয় নবপদা ংকাৰ গ্ৰ ণটোগযতা বা অস্বীকাৰ আৰ ু আৱৰণৰ িতধ াৱৰ্ী 
নিিধাৰণ কনৰব পাটৰ।  

উিোহেৰ্ 

উচ্চ ৰক্তিাপ, ওিি/ হমদবহুৰ্তা আৰ ু  কধ ৰাৰ পনৰমাণ বনৃদ্ধৰ দটৰ নিনকৎসীয় নস্থ্নতত 
হৃদেন্ত্ৰ, বকৃ্ক আৰ ুস্নায়ুতন্ত্ৰৰ হৰাগৰ বাটব ভনৱষযটত নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ উচ্চ সম্ভাৱিা 
ৰ্থাটক। হসটয়ট , নিনকৎসা আণ্ডাৰৰাইটিংৰ নবপদা ংকা মৰূ্যাঙ্কি কটৰাঁটত এই িতধ টবাৰ সাৱিাটি 
নবটবিিা কনৰব ৰ্াটগ। 

নিনকৎসা আণ্ডাৰৰাইটিং নিটদধ িাটবাৰত বাটব হতওঁৰ/ তাইৰ পানৰবানৰক নিনকৎসকৰ দ্বাৰা 
প্ৰস্তাৱকৰ স্বাস্থ্যৰ নস্থ্নতৰ স্বাক্ষনৰত হঘাষণাৰ প্ৰটয়ািি  'ব পাটৰ। 

45-50 বেৰৰ অনিক বয়সৰ বযনক্ত, প্ৰৰ্থমবাৰৰ বাটব িামভনতধ  কৰা সময়ত সািাৰণটত 
স্বাস্থ্যৰ নবপদা ংকাৰ প্ৰ'ফাইৰ্ মৰূ্যাংকি কনৰবলৰ্ আৰ ুহতওঁটৰ্াকৰ বতধ মািৰ স্বাস্থ্যৰ নস্থ্নতৰ 
নবষটয় তৰ্থয প্ৰাপ্ত কনৰবলৰ্ নিনদধষ্ট হৰাগিনিত অিসুন্ধাি ৰিা প্ৰটয়ািি। এটি অিসুন্ধাটি 
নেটকাটিা আগটৰ পৰা ৰ্থকা নিনকৎসীয় নস্থ্নত বা হৰাগৰ প্ৰিৰ্িৰ ইনঙ্গত প্ৰদাি কটৰ। 

2.  অনো-জেজকৎসীয় আণ্ডোেেোইটিং 
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স্বাস্থ্য বীমাৰ বাটব আটবদি কৰা হবনেভাগ প্ৰস্তাৱকক নিনকৎসা পৰীক্ষাৰ প্ৰটয়ািি িাই। 

আিনক, েনদ প্ৰস্তাৱকিটি সকটৰ্া সামগ্ৰীক তৰ্থয সম্পণূধ আৰ ু সতযতাটৰ প্ৰকা  কটৰ আৰ ু
হসইটবাৰ এটিটণ্ট সাৱিাটি পৰীক্ষা কটৰ, হতটি 'হৰ্ নিনকৎসা পৰীক্ষাৰ প্ৰটয়ািিীয়তাও েটৰ্থষ্ট 
কম  'ব পাটৰ। 

উিোহেৰ্ 

েনদ এিি বযনক্তটয় নিনকৎসা পৰীক্ষা, অটপক্ষাৰ মযাদ আৰ ুপ্ৰনক্ৰয়াকৰণ নবৰ্ম্বৰ এক দীঘৰ্ীয়া 
প্ৰনক্ৰয়াৰ মাটিটৰ হিাটোৱালক হসািকাটৰ্ স্বাস্থ্য বীমা আৱৰণ ৰ্'ব ৰ্গা  য়, হতটি 'হৰ্ হতওঁ 
এক অিা-নিনকৎসা আণ্ডাৰৰাইটিং আঁিনি বােনি কনৰব পাটৰ। এক অিা-নিনকৎসা 
আণ্ডাৰৰাইটিং আঁিনিত, নপ্ৰনময়ামৰ  াৰ আৰ ুবীমা ৰান  সািাৰণটত বয়স, নৰ্ংগ, িূমপাি 
হেণী, গঠ্ি আনদৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ হকই ামাি স্বাস্থ্য প্ৰশ্নৰ উিৰৰ ওপৰত আিানৰত 
কনৰ নিিধাৰণ কৰা  য়। প্ৰনক্ৰয়াট া দ্ৰুত নকন্তু নপ্ৰনময়াম তুৰ্িামৰূ্কভাটৱ হবনে  'ব পাটৰ।  

3. সোংজখযক লেটিং ৰ্দ্ধজত (Numerical rating method) 

এয়া শ টে আণ্ডাৰৰাইটিংত গ্ৰ ণ কৰা এক প্ৰনক্ৰয়া, ে'ত নবপদা ংকাৰ প্ৰনতট া উপাদািৰ 
ওপৰত সাংনিযক বা  তাং  মৰূ্যায়ি কৰা  য়।  

বয়স, নৰ্ংগ, িানত, িীনৱকা, বাসস্থ্াি, পনৰটৱ , গঠ্ি, অভযাস, পনৰয়াৰ্ আৰ ু বযনক্তগত 
ইনত াসৰ দটৰ কাৰকটবাৰ পৰীক্ষা কৰা  য় আৰ ুপূবধ-নিিধানৰত িতধ ৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ 
সংিযাগতভাটৱ িম্বৰ নদয়া  য়। 

4. আণ্ডোেেোইটিং জসদ্ধোন্ত 

প্ৰাপ্ত তৰ্থয সাৱিাটি মৰূ্যাঙ্কি কনৰ আৰ ু উপেুক্ত নবপদা ংকা হেণীত হেণীবদ্ধ কনৰটৰ্ 
আণ্ডাৰৰাইটিং প্ৰনক্ৰয়া সম্পূণধ  য়। ওপটৰাক্ত সিঁনুৰ্ আৰ ু হতওঁৰ নবিাৰৰ ওপৰত আিানৰত 
কনৰ, আণ্ডাৰৰাই াটৰ নবপদা ংকাট া নিম্ননৰ্নিত হেণীটবাৰত হেণীবদ্ধ কটৰ: 

a) মািক  াৰত নবপদা ংকা স্বীকাৰ কৰা 

b) অনতনৰক্ত নপ্ৰনময়ামত নবপদা ংকা গ্ৰ ণ কৰা (হৰ্ানেং), েনদও ইয়াক সকটৰ্া 
হকাম্পািীটত অি ুীৰ্ি কৰা ি 'ব পাটৰ 

c) নিিধানৰত মযাদ/ মযাদৰ বাটব আৱৰণট া নপেুৱাই নদয়া  

d) আৱৰণট া অস্বীকাৰ কৰা 

e) নবটৰানিতা আগবট াৱা (আৱৰণৰ নকেু অং  সীনমত বা অস্বীকাৰ কৰা)-কাউণ্টাৰ 
অফাৰ 

f) অনিক হ্ৰাসটোগয বা স -পনৰট াি আটৰাপ কৰা  

g) আঁিনিৰ অিীিত স্থ্ায়ী বিধ ি(হবাৰ) আটৰাপ কৰা 
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েনদ হকাটিা হৰাগ স্থ্ায়ীভাটৱ বাদ নদয়া  য়, ইয়াক আঁিনিৰ প্ৰমাণপত্ৰত সমৰ্থধি কৰা  য়। 
এইট া মািক আঁিনি বিধ িৰ বান টৰ অনতনৰক্ত বিধ ি শ  পটৰ আৰ ুিুনক্তৰ অং   'ব। 

5. সোধোেৰ্ বো  োনক বেপ নে বযৱহোে 

হবনেভাগ আঁিনিটয় হতওঁটৰ্াকৰ সকটৰ্া সদসযৰ বাটব প্ৰটোিয বিধ ি আটৰাপ কটৰ। এইটবাৰক 
মািক বিধ ি বনুৰ্ হকাৱা  য় বা হকনতয়াবা সািাৰণ বিধ ি বনুৰ্ হকাৱা  য়। বীমাকতধ াসকটৰ্ 
মািক বিধ ি ৰপূায়ণৰ দ্বাৰা হতওঁটৰ্াকৰ নবপদগ্ৰস্থ্তা সীনমত কটৰ। এইটবাৰ আগৰ এ া 
অিযায়ত আটৰ্ািিা কৰা শ টে। 

6. লেোন (অিে) অনুসজে জপ্ৰজ য়ো  (Zone wise premium) 

সািাৰণটত, নপ্ৰনময়াম বীমাকৃত বযনক্তৰ বয়স আৰ ু বােনি কৰা বীমাৰান ৰ ওপৰত নিভধ ৰ 
কনৰব। নকেুমাি অনিক দাবী বযয় হ াৱা হক্ষত্ৰত নপ্ৰনময়াম পাৰ্থধকয প্ৰৱতধ ি কৰা শ টে, হেটি 
নদেী আৰ ু মমু্বাইত নকেুমাি বীমাকতধ াৰ দ্বাৰা নকেুমাি সামগ্ৰীৰ বাটব নপ্ৰনময়াম সবধানিক। 
উদা ৰণ স্বৰটূপ, 55-65 বেৰ বয়সৰ বাটব বযনক্তগত আঁিনিত হমে বা ' A হেণী' ি ৰত 
মৰূ্যাঙ্কি ইটিাৰ বা িমু্মৰ দটৰ ি ৰত এটক বয়সৰ বন্ধিীৰ বাটব এটক িৰণৰ আঁিনিতলক 
অনিক  'ব। 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 4 

নিনকৎসীয় আণ্ডাৰৰাইটিং সম্পটকধ  নিম্ননৰ্নিত হকািট া মন্তবয অশুদ্ধ? 

I. ইয়াত নিনকৎসা প্ৰনতটবদি সংগ্ৰ  আৰ ুমৰূ্যাঙ্কিত উচ্চ বযয় অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক। 

II. স্বাস্থ্য বীমাৰ বাটব নিনকৎসা আণ্ডাৰৰাইটিংৰ মিুয কাৰক শ টে বতধ মািৰ স্বাস্থ্য নস্থ্নত আৰ ু
বয়স। 

III. প্ৰস্তাৱকসকটৰ্ হতওঁটৰ্াকৰ স্বাস্থ্যৰ নবপদা ংকাৰ প্ৰ'ফাইৰ্ মৰূ্যাঙ্কি কনৰবলৰ্ নিনকৎসা আৰ ু
হৰাগিনিত কাৰক অিসুন্ধাি কনৰব ৰ্ানগব। 

IV. নবপদা ংকাৰ প্ৰনতট া উপাদািৰ ওপৰত  তাং  মৰূ্যায়ি কৰা  য়। 

 

H. লগোট স্তেত স্বোস্থ্য বী ো (Health Insurance at Group Level) 

স্বাস্থ্য বীমাৰ বাটব হগা  এ া গ্ৰ ণ কটৰাঁটত, বীমাকতধ াসকটৰ্ হগা ট াৰ হকইিিমাি সদসযৰ 
অনস্তত্বৰ সম্ভাৱিা নবটবিিা কটৰ োৰ গুৰতুৰ আৰ ুসঘিাই স্বাস্থ্য সমসযা ৰ্থানকব পাটৰ। 

1. লগোট স্বোস্থ্য বী ো 

হগা  স্বাস্থ্য বীমাৰ আণ্ডাৰৰাইটিংৰ বাটব বীমা হকাম্পািীৰ আণ্ডাৰৰাইটিং নিটদধ িাৰ নভতৰত 
ৰ্গটত বীমা নিয়ন্ত্ৰকৰ দ্বাৰা হগা  বীমাৰ বাটব নিিধানৰত নিটদধ িাটবাৰ পটৰ হি িপটৰ হসইট া 
মৰূ্যাংকি কনৰবলৰ্ হগা ট াৰ নবট ষত্বটবাৰ নবটিষণ কৰা প্ৰটয়ািি।   

হগা  স্বাস্থ্য বীমাৰ বাটব মািক আণ্ডাৰৰাইটিং প্ৰনক্ৰয়াত নিম্ননৰ্নিত কাৰকটবাৰৰ ওপৰত 
প্ৰস্তানৱত হগা ট া মৰূ্যাঙ্কি কৰা প্ৰটয়ািি: 
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a) হগা ৰ প্ৰকাৰ 

b) হগা ৰ আকাৰ  

c) উটদযাগৰ প্ৰকাৰ 

d) আৱৰণৰ বাটব হোগয বযনক্ত 

e) হগাট ই হগা ট া আৱৰা শ টে হি সদসযসকটৰ্ বান ৰ হ াৱাৰ নবকল্প আটে 

f) আৱৰণৰ স্তৰ – সকটৰ্াটৰ বাটব সুষম  ওঁক বা হবটৰ্গ িৰটণ  ওঁক 

g) নৰ্ংগ, বয়স, একক বা একানিক স্থ্াি, হগা ৰ সদসযসকৰ্ৰ উপািধ িৰ স্তৰ, 
কমধিাৰীৰ  াণধঅ'ভাৰৰ  াৰ, সম্পূণধৰটূপ গ্ৰুপ িাৰটক নপ্ৰনময়াম পনৰট াি কৰা বা 
সদসযসকটৰ্ নপ্ৰনময়াম পনৰট ািত অং গ্ৰ ণ কৰাৰ প্ৰটয়ািি হ াৱা ন িাবত হগা ট াৰ 
গঠ্ি৷ 

h) নবনভন্ন হভৌটগানৰ্ক স্থ্ািত নবয়নপ পৰা একানিক স্থ্ািৰ হক্ষত্ৰত নবনভন্ন অঞ্চৰ্ত 
স্বাস্থ্যটসৱাৰ বযয়ৰ পাৰ্থধকয 

i) তৃতীয় পক্ষৰ প্ৰ াসকৰ দ্বাৰা (হতওঁৰ পিিৰ বা বীমাকতধ াই বােনি কৰা) বা 
বীমাকতধ াৰ দ্বাৰা হগা  বীমা প্ৰ াসিৰ বাটব হগা  িাৰকৰ অগ্ৰানিকাৰ 

j) প্ৰস্তানৱত হগা ৰ অতীতৰ দাবীৰ অনভজ্ঞতা 

উিোহেৰ্ 

িনি বা কাৰিািাত কাম কৰা সদসযৰ এ া হগা ৰ  ীতাতপ নিয়নন্ত্ৰত কােধাৰ্য়ত কাম কৰা 
সদসযৰ এ া হগা তলক অনিক স্বাস্থ্যৰ নবপদা ংকা ৰ্থাটক। ৰ্গটত হৰাগৰ প্ৰকৃনত (ইয়াৰ দ্বাৰা 
দাবী) দটুয়া া হগা ৰ বাটব এটকবাটৰ হবটৰ্গ হ াৱাৰ সম্ভাৱিা আটে। হসটয়ট , বীমাকতধ াই 
দটুয়া া হক্ষত্ৰটত হসই অিসুনৰ হগা  স্বাস্থ্য বীমা আঁিনিৰ মৰূ্য নদব।  

এটকদটৰ, আই.টি. হকাম্পািীৰ দটৰ উচ্চ  াণধঅ'ভাৰ ৰ্থকা হগা টবাৰৰ হক্ষত্ৰত প্ৰনতকূৰ্ বােনি 
পনৰ াৰ কনৰবলৰ্, বীমাকতধ াই বীমাৰ বাটব হোগয হ াৱাৰ আগটত কমধিাৰীসকৰ্ক হতওঁটৰ্াকৰ 
পৰীক্ষামৰূ্ক(probationary) মযাদ পূৰণ কৰাৰ প্ৰটয়ািি হ াৱা সাৱিািতামৰূ্ক িতধ  প্ৰৱতধ ি 
কনৰব পাটৰ। 

2. জনৰয়োগকতপ ো-ক পেোেী লগোটে বোজহৰে আন আণ্ডোেেোইটিং 

নিটয়াগকতধ া-কমধিাৰী হগা টবাৰ পৰম্পৰাগতভাটৱ হগা  স্বাস্থ্য বীমা আগবট াৱা আ াইতলক 
সিৰািৰ হগা , হগা ট া আণ্ডাৰৰাইটিং কটৰাঁটত হগা  গঠ্িৰ িনৰত্ৰট া এক গুৰতু্বপূণধ নবটবিিা। 

অনিটয়াগকতধ া কমধিাৰী হগা টবাৰটকা স্বাস্থ্য বীমা আগব াব পানৰ। IRDAI-হয় নবনভন্ন হগা ৰ 
শসটত হৰ্িটদি কৰাৰ হক্ষত্ৰত বীমাকতধ াসকটৰ্ গ্ৰ ণ কনৰব ৰ্গা পদ্ধনত নিয়ন্ত্ৰণ কৰাৰ ৰ্ক্ষযটৰ 
হগা  বীমা নিটদধ িা িাৰী কনৰটে। এটি অ-নিটয়াগকতধ া হগা টবাৰৰ নভতৰত আটে: 

a) নিটয়াগকতধ া কৰ্যাণ সংস্থ্া 
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b) এ া নিনদধষ্ট হকাম্পািীৰ দ্বাৰা িাৰী কৰা হক্ৰনে  কােধ িাৰক 
c) এক নিনদধষ্ট বযৱসায়ৰ গ্ৰা ক ে'ত এে-অি (সংটয়ানিত) ৰ্াভাৰ্াভ ন িাটপ বীমা 

আগবট াৱা  য় 
d) হবংক আৰ ুহপোদাৰী সংগঠ্ি বা সমািৰ ঋণ ৰ্ওঁতা 

I. জবৰিশী ভ্ৰ ৰ্ বী োে আণ্ডোেেোইটিং 

নেট তু নবটদ ী ভ্ৰমণ বীমা আঁিনিৰ অিীিত মিুয আৱৰণ শ টে স্বাস্থ্য আৱৰণ, 
আণ্ডাৰৰাইটিংটয় সািাৰণটত স্বাস্থ্য বীমাৰ আন ধ  অিসুৰণ কনৰব।  

নপ্ৰনময়াম হৰটিং আৰ ুগ্ৰ ণটোগযতা হকাম্পািীৰ বযনক্তগত নিটদধ িা অিসুনৰ  'ব নকন্তু তৰ্ত 
হকই ামাি গুৰতু্বপূণধ নবটবিিা নদয়া শ টে: 

1. নপ্ৰনময়ামৰ  াৰ প্ৰস্তাৱকৰ বয়স আৰ ুনবটদ  ভ্ৰমণৰ মযাদৰ ওপৰত নিভধ ৰ কনৰব। 
2. নেট তু নবটদ ত নিনকৎসা বযয়বহুৰ্, ঘৰৱুা স্বাস্থ্য বীমা আঁিনিৰ তুৰ্িাত নপ্ৰনময়ামৰ 

 াৰ সািাৰণটত েটৰ্থষ্ট হবনে। 
3. আিনক নবটদ ী হদ টবাৰৰ নভতৰত, আটমনৰকা েুক্তৰািয আৰ ু কািাোৰ নপ্ৰনময়াম 

সবধানিক। 
4. প্ৰস্তাৱকিটি নবটদ ত নিনকৎসা হৰ্াৱাৰ বাটব আঁিনিিি বযৱ াৰ কৰাৰ সম্ভাৱিা 

আঁতৰাবলৰ্ েত্ন ৰ্'ব ৰ্াটগ আৰ ু হসটয়ট  প্ৰস্তাৱ পেধায়ত নেটকাটিা পূবধ-নবদযমাি 
হৰাগৰ অনস্তত্ব সাৱিাটি নবটবিিা কনৰব ৰ্ানগব। 

J. বযজিগত িঘুপটনো বী োে আণ্ডোেেোইটিং 

বযনক্তগত দঘুধ িা আঁিনিৰ বাটব আণ্ডাৰৰাইটিং নবটবিিাটবাৰ তৰ্ত আটৰ্ািিা কৰা শ টে: 

লেটিং (Rating) 

বযনক্তগত দঘুধ িা বীমাত, নবটবিিা কৰা মিুয কাৰকট া শ টে বীমাকৃতৰ িীনৱকা। হপো বা 
িীনৱকাৰ শসটত সম্পনকধ ত নবপদা ংকাটবাৰ সম্পাদি কৰা কামৰ প্ৰকৃনত অিসুনৰ পৃৰ্থক  য়। 
উদা ৰণ স্বৰটূপ, কােধাৰ্য়ৰ পনৰিাৰ্ক এিিৰ কামত নবপদা ংকা অসামনৰক অনভেন্তা এিটি 
এ া ভৱি নিমধাণ কৰা স্থ্ািত কাম কৰাত সন্মিুীি হ াৱা নবপদা ংকাতলক কম উন্মকু্ত৷  াৰ 
এ া নিিধাৰণ কনৰবলৰ্, বনৃিটবাৰ হগা ত হেণীবদ্ধ কৰা  য়, প্ৰনতট া হগাট  কম হবনে 
পনৰমাটণ এটক িৰণৰ নবপদা ংকাৰ সংস্প ধ প্ৰনতফনৰ্ত কটৰ। 

জবৰ্িোশংকোে লশ্ৰৰ্ীজবেোেন 

িীনৱকাৰ আিাৰত, বীমাকৃত বযনক্তৰ শসটত সম্পনকধ ত নবপদা ংকাটবাৰ নতনি া হগা ত 
হেণীবদ্ধ কনৰব পানৰ: 

 জবৰ্িোশংকো লগোট I 

একাউটণ্টণ্ট, নিনকৎসক, উকীৰ্, স্থ্পনতনবদ আৰ ু প্ৰ াসিৰ কামত নিটয়ানিত বযনক্ত, 
প্ৰাৰ্থনমকভাটৱ এটক িৰণৰ নবপদৰ িীনৱকাত নিটয়ানিত বযনক্ত। 

 জবৰ্িোশংকো লগোট II 
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নিমধাতা, ঠিকাদাৰ আৰ ু অিীক্ষক কােধযত নিটয়ানিত অনভেন্তাসকটৰ্ আৰ ু এটক িৰণৰ 
নবপদপূণধ িীনৱকাত নিটয়ানিত বযনক্তসকৰ্।  াৰীনৰক েমত নিটয়ানিত সকটৰ্া বযনক্ত 
(তৃতীয় হগা ৰ অিীিত পৰা হৰ্াকসকৰ্ৰ বান টৰ), 

 জবৰ্িোশংকো লগোট III 

ভূগভধ স্থ্ িনিত কাম কৰা বা িকাত হদৌৰাৰ দটৰ কােধকৰ্াপত নিটয়ানিত বযনক্ত আৰ ু
এটক িৰণৰ নবপদপূণধ িীনৱকা/ কােধকৰ্াপত নিটয়ানিত বযনক্ত।নবপদা ংকা হগা টবাৰক 
ক্ৰমািটয় 'সািাৰণ', 'মিযম' আৰ ু'উচ্চ' ৰপূত িিা োয়। 

বয়সে সী ো 

কমধৰত িিসংিযাৰ (নিটয়াগকতধ া কমধিাৰী) বাটব সািাৰণ বয়সৰ সীমা শ টে 18-70। 
অৱট য ন ক্ষাৰ্থীসকৰ্ৰ বাটব নিম্নতম বয়স 5 বেটৰা  'ব পাটৰ। 

আৱৰা আৰ ুিৱীকৰণ কৰাৰ বাটব নিম্নতম আৰ ুসবধানিক বয়স হকাম্পািীৰ পৰা হকাম্পািীলৰ্ 
পৃৰ্থক  য়।  

ৰ্োজেবোজেক লৰ্ৰকে আৱেৰ্ (Family Package Cover) 

বযনক্তগত দঘুধ িা আঁিনিত এ া পানৰবানৰক হপটকি আৱৰটণা আটে ে'ত ন শু আৰ ুউপািধ ি 
িকৰা পত্নীক হকৱৰ্ মতুৃয আৰ ুস্থ্ায়ী নবকৰ্াঙ্গতাৰ (মঠু্ বা আংন কভাটৱ) বাটব আৱৰা 
 য়। 

লগোট আঁেজনত জপ্ৰজ য়ো  লেহোই 

েনদ বীমাকৃত বযনক্তৰ সংিযা এক নিনদধষ্ট সংিযাতলক অনিক  য় িৰা  ওঁক 100, হতটন্ত 
নপ্ৰনময়ামৰ পৰা হগা  হৰ াই ৰিাৰ অিমুনত নদয়া  য়। অৱট য হগা  আঁিনিত সংিযা সৰ ু
 টৰ্ও িৰা  ওঁক 25  'হৰ্ িাৰী কৰা  'ব পাটৰ, নকন্তু হকাটিা হৰ াই অনব টি। 

লগোট লেহোইে েতপ  

হগা  িীনতটবাৰ হকৱৰ্ িামেুক্ত হগা টবাৰৰ সিভধ ত িাৰী কনৰব ৰ্াটগ। হগা  হৰ াই আৰ ু
অিযািয ৰ্াভাৰ্াভ প্ৰাপ্ত কৰাৰ উটেট য, প্ৰস্তানৱত "হগা " নিম্ননৰ্নিত হেণীটবাৰৰ এ াৰ 
অিীিত স্পষ্টভাটৱ পনৰব ৰ্াটগ, হসইটবাৰ তৰ্ত নদয়া শ টে: 

 নিটয়াগকতধ া – কমধিাৰীৰ সম্পকধ  কমধিাৰীৰ নিভধ ৰ ীৰ্বযনক্তস   

 পঞ্জীভুক্ত সমবায় সমািৰ সদসয 

 পঞ্জীভুক্ত হসৱা োবৰ সদসয 

 হবংক/ োইিাৰ/ মাষ্টাৰ/ নভোৰ হক্ৰনে  কােধ  িাৰক 

ওপটৰাক্ত হেণীটবাৰতলক পৃৰ্থক নেটকাটিা পৰৱতী হেণীৰ শসটত সম্পনকধ ত প্ৰস্তাৱটবাৰৰ হক্ষত্ৰত, 
হসইটবাৰ সংনিষ্ট বীমাকতধ াৰ কানৰকৰী নবভাগৰ দ্বাৰা নবটবিিা আৰ ুনসদ্ধান্ত হৰ্াৱা  'ব পাটৰ। 
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জপ্ৰজ য়ো   

নবপদা ংকাৰ হেণীনবভািি আৰ ু বােনি কৰা ৰ্াভাৰ্াভ অিসুনৰ িাম ৰ্থকা কমধিাৰীসকৰ্ৰ 
বাটব নপ্ৰনময়ামৰ নবনভন্ন  াৰ প্ৰটোিয। 

ক পস্থ্েীে স য়ত আৱেৰ্ (On-duty cover) 

PA আঁিনিটবাৰত অি-নেউটি আৰ ুঅফ-নেউটি মযাদ দটুয়া াটৰ বা পৃৰ্থটক নে হকাটিা এ াৰ 
বাটব আৱৰণ ৰ্থানকব পাটৰ। নপ্ৰনময়াম বীমা ৰান , কতধ বযৰ ঘণ্টাৰ সংিযা আনদৰ ওপৰত 
নিভধ ৰ ীৰ্। নকেুমাি নিটয়াগকতধ াই হকৱৰ্ কতধ বযৰ সময়ৰ মযাদ আৱৰণ কনৰবলৰ্ নিিটক 
সীমাবদ্ধ কনৰব নবিানৰব পাটৰ। 

 ৃতুযে আৱেৰ্ বেপ ন কেো 

হকাম্পািীৰ বযনক্তগত নিটদধ িা সাটপটক্ষ মতুৃযৰ ৰ্াভাৰ্াভ বাদ নদ হগা  P.A. আিঁনি িাৰী 
কৰা সম্ভৱ। 

লগোট লেহোই আে ুলবোনোে/  োেছু 

দাবীৰ অনভজ্ঞতাৰ সিভধ ত হগা  আঁিনিৰ িৱীকৰণৰ অিীিত হৰটিং নিিধাৰণ কৰা  য়। 

 অিকুূৰ্ অনভজ্ঞতাক িৱীকৰণ নপ্ৰনময়ামত হৰ াইৰ শসটত পুৰসৃ্কত কৰা  য় (হবািাি) 

 এক হস্কৰ্ অিসুনৰ িৱীকৰণ নপ্ৰনময়াম হৰ্াে (মাৰ্েু)কনৰ প্ৰনতকূৰ্ অনভজ্ঞতাক দনণ্ডত 
কৰা  য় 

 দাবীৰ অনভজ্ঞতা িৰক 70  তাং   'হৰ্ িৱীকৰণৰ বাটব স্বাভানৱক  াৰ প্ৰটোিয  'ব 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 5 

1) এক হগা  স্বাস্থ্য বীমাত, হগা ট া গঠ্ি কৰা নেটকাটিা বযনক্তটয় বীমাকতধ াৰ নবৰটুদ্ধ 
বােনি-নবটৰািী  'ব পাটৰ। 

2) হগা  স্বাস্থ্য বীমাই হকৱৰ্ নিটয়াগকতধ া-কমধিাৰী হগা টবাৰক আৱৰণ প্ৰদাি কটৰ। 
I. নববনৃত 1 সিঁা আৰ ুনববনৃত 2 নমো 
II. নববনৃত 2 সিঁা আৰ ুনববনৃত 1 নমো 
III. নববনৃত 1 আৰ ুনববনৃত 2 সিঁা 
IV. নববনৃত 1 আৰ ুনববনৃত 2 নমো 
জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেোে উত্তে 
উত্তে 1 - সঠিক নবকল্পট া শ টে III. 
উত্তে 2 - সঠিক নবকল্পট া শ টে III. 
উত্তে 3 - সঠিক নবকল্পট া শ টে I. 
উত্তে 4 - সঠিক নবকল্পট া শ টে IV. 
উত্তে 5 - সঠিক নবকল্পট া শ টে IV. 
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অধযোয় H-05 

স্বোস্থ্য বী ো িোবী 
অধযোয় ৰ্জেেয় 

এই অিযায়ত আনম স্বাস্থ্য বীমাৰ দাবী বযৱস্থ্াপিা প্ৰনক্ৰয়া, দাবী সম্পকীয় প্ৰনক্ৰয়া আৰ ু
িনৰ্থপত্ৰত নবষটয় আটৰ্ািিা কনৰম। ইয়াৰ উপনৰও, আনম বযনক্তগত দঘুধ িা বীমাৰ অিীিত 
দাবী বযৱস্থ্াপিা আৰ ুTPA-ৰ ভূনমকা বনুিম।  

জশকোে েেোেে 

 

A. বীমাত দাবী বযৱস্থ্াপিা  

B. স্বাস্থ্য বীমা দাবীৰ বযৱস্থ্াপিা 

C. স্বাস্থ্য বীমা দাবীত িনৰ্থপত্ৰ 

D. তৃতীয় পক্ষৰ প্ৰ াসকৰ ভূনমকা (Third Party Administrators (TPA) 

E. দাবী বযৱস্থ্াপিা – বযনক্তগত দঘুধ িা 

F. দাবী বযৱস্থ্াপিা- নবটদ ী ভ্ৰমণ বীমা 

এই অিযায়ট া অিযয়ি কৰাৰ নপেত, আপুনি এইটবাৰ কনৰবলৰ্ সক্ষম  'ব:  

a. বীমা দাবীৰ নবনভন্ন অং ীদাৰসকৰ্ক বযািযা কৰা 

b. স্বাস্থ্য বীমা দাবীটবাৰ হকটিদটৰ নিয়ন্ত্ৰণ কৰা  য় বণধিা কৰা 

c. স্বাস্থ্য বীমা দাবীৰ নিষ্পনিৰ বাটব প্ৰটয়ািিীয় নবনভন্ন িনৰ্থপত্ৰ আটৰ্ািিা কৰা 

d. বীমাকতধ াসকৰ্ৰ দ্বাৰা দাবীৰ বাটব হকটিদটৰ সঞ্চয় প্ৰদাি কৰা  য় বণধিা কৰা। 

e. বযনক্তগত দঘুধ িাৰ দাবী আটৰ্ািিা কৰা 

f. TPAৰ িাৰণা আৰ ুভূনমকা বনুি হৰ্াৱা  
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A. বী োত িোবী বযৱস্থ্োৰ্নো 

এইট া ভাৰ্দটৰ বনুি হপাৱা শগটে হে বীমা শ টে এক 'প্ৰনতশ্ৰুনত' আৰ ু আঁিনিিি হসই 
প্ৰনতশ্ৰুনতৰ 'সাক্ষী'। আঁিনিিিৰ অিীিত বীমাকৃত ঘ িা এ া সংঘটিত হ াৱাৰ ফৰ্ত হ াৱা 
দাবী হসই প্ৰনতশ্ৰুনতৰ প্ৰকৃত পৰীক্ষা। বীমাকতধ াই নকমাি ভাৰ্ প্ৰদ ধি কটৰ তাৰ মৰূ্যাংকি 
কৰা  য় ই ইয়াৰ দাবীৰ প্ৰনতশ্ৰুনতটবাৰ নকমাি ভাৰ্দটৰ পাৰ্ি কটৰ তাৰ নভনিত। বীমাৰ 
এক মিুয হৰটিং কাৰক শ টে বীমা হকাম্পািীৰ দাবী পনৰট াি কৰাৰ সামৰ্থধয। 

1. িোবী প্ৰজক্ৰয়োত অংশীিোেসকে 

দাবীটবাৰ হকটিদটৰ পনৰিাৰ্িা কৰা  য় তাক হিাৱাৰ আগটত দাবী প্ৰনক্ৰয়াত আগ্ৰ ী 
পক্ষটবাৰক বনুিব ৰ্ানগব। 

নক্সো 1: িোবী প্ৰজক্ৰয়োত অংশীিোেসকে 

 

গ্ৰোহক বীমা ক্ৰয় কৰা বযনক্তিি শ টে প্ৰৰ্থম অং ীদাৰ আৰ ু'দাবীৰ প্ৰাপ্তকতধ া'। 

স্বত্বোজধকোেী 
বীমা হকাম্পািীৰ মানৰ্কসকৰ্ৰ 'দাবীৰ পনৰট ািকতধ া' ন িাটপ এ া োঙৰ 
অং  আটে। আিনক দাবীটবাৰ আঁিনি িাৰকৰ পুঁনিৰ পৰা পূৰণ কৰা 
 'হৰ্ও, হবনেভাগ হক্ষত্ৰত, হতওঁটৰ্াটকই প্ৰনতশ্ৰুনত পাৰ্ি কনৰবলৰ্ দায়বদ্ধ। 

আণ্ডোেোইটোে 

বীমা হকাম্পািী এ াৰ নভতৰত আৰ ু সকটৰ্া বীমাকতধ াৰ নভতৰত 
আণ্ডাৰৰাই াৰৰ দাবীটবাৰ বনুি হপাৱা আৰ ু সামগ্ৰীটবাৰ নেিাইি কৰা, 
আঁিনিৰ নিয়মাৱৰ্ী, িতধ াৱৰ্ী আৰ ুমৰূ্য নিিধাৰণ কৰা আনদ ৰিাৰ দানয়ত্ব 
আটে। 

ৰ্জেেোেক 

নিয়ন্ত্ৰক (ভাৰতীয় বীমা নিয়ামক আৰ ু উন্নয়ি কতৃধ পক্ষ) এইনবৰ্াক 
উটে যৰ এক মিুয অং ীদাৰ: 

 বীমা পনৰটৱ ত  ংৃিৰ্া বিাই ৰিা 
 আঁিনি িাৰকসকৰ্ৰ স্বাৰ্থধ সুৰনক্ষত কৰা  
 বীমাকতধ াৰ দীঘধমযাদী নবিীয় স্বাস্থ্য নিনশ্চত কনৰব। 
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তৃতীয় ৰ্ক্ষে 
প্ৰশোসকৰবোে 

হসৱা মিযস্থ্তাকাৰীক তৃতীয় পক্ষৰ প্ৰ াসক বনুৰ্ িিা োয়, নে স্বাস্থ্য 
বীমা দাবী প্ৰনক্ৰয়া কটৰ। 

বী ো 
এৰেণ্ট/িোেোে 

বীমা এটিণ্ট/দাৰ্াৰ্সকটৰ্ হকৱৰ্ আঁিনি নবক্ৰী িকটৰ ৰ্গটত দাবীৰ 
হক্ষত্ৰত গ্ৰা কসকৰ্ক হসৱা আগব াব বনুৰ্ আ া কৰা  য়। 

প্ৰিোনকতপ ো/ 
জেজকৎসোেয় 

হতওঁটৰ্াটক নিনশ্চত কটৰ হে গ্ৰা টক এক মসৃণ দাবীৰ অনভজ্ঞতা ৰ্াভ 
কটৰ, নবট ষলক হেনতয়া নিনকৎসাৰ্য়িি TPA ৰ হপটিৰ্ত ৰ্থাটক, 
বীমাকতধ াই িগদনব ীি নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ ৰ্াভ নদব ৰ্ানগব। 

এটিদটৰ দাবীটবাৰ ভাৰ্দটৰ পনৰিাৰ্িা কৰাৰ অৰ্থধ শ টে দাবীৰ শসটত সম্পনকধ ত এই প্ৰনতিি 
অং ীদাৰৰ উটে য পনৰিাৰ্িা কৰা। অৱট য, এটি  'ব পাটৰ হে ইয়াটৰ নকেুমাি উটে যৰ 
ওপৰত ইিটি নসিিৰ শসটত নববাদ কনৰব পাটৰ। 

সংেক্ষৰ্: বহুটক্ষত্ৰত, বীমা হকাম্পািীটবাটৰ দাবীটবাৰ তৎক্ষণাৎ নিষ্পনি কনৰব হিাৱানৰব পাটৰ 
আৰ ু তৰ্থয বা নববাদ, হমাকদধমা আনদৰ ফৰ্াফৰ্ৰ বাটব অটপক্ষা কনৰব ৰ্গা  'ব পাটৰ। 
হসটয়ট , পনৰট াি হিাট াৱালৰ্টক হতওঁটৰ্াটক দাবীৰ পনৰমাণ সংৰক্ষণত ৰানিব ৰ্ানগব। 
সংৰক্ষণটবাৰ সািাৰণটত বটকয়া দাবীৰ ওপৰত পনৰট াি কনৰবৰ্গীয়া পনৰমাণৰ বীমামৰূ্ক 
আকৰ্ি। 

সংৰক্ষণ শ টে দাবীৰ নস্থ্নতৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ বীমাকতধ াৰ নকতাপত সকটৰ্া দাবীৰ 
বাটব কৰা বযৱস্থ্াৰ পনৰমাণ। 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 1  

নিম্ননৰ্নিত হকািট া স্বাস্থ্য বীমা দাবী প্ৰনক্ৰয়াৰ অং ীদাৰ ি য়? 

I. গ্ৰা ক 
II. আৰক্ষী নবভাগ 
III. নিয়ন্ত্ৰক 
IV. TPA 

 

B. স্বোস্থ্য বী ো িোবীে বযৱস্থ্োৰ্নো 

1. স্বোস্থ্য বী োত িোবী প্ৰজক্ৰয়ো 

দাবী এ া বীমা হকাম্পািীৰ দ্বাৰা বা বীমা হকাম্পািীৰ দ্বাৰা কতৃধ ত্বপ্ৰাপ্ত তৃতীয় পক্ষৰ 
প্ৰ াসকৰ (TPA) হসৱাৰ িনৰয়টত হসৱা প্ৰদাি কৰা  'ব পাটৰ। 

বীমাকতধ া/ TPA-ক দাবী এ া িটিাৱাৰ সময়ৰ পৰা আঁিনিৰ িতধ াৱৰ্ী অিসুনৰ পনৰট াি 
কৰাৰ সময়লৰ্টক, স্বাস্থ্য দাবীট া প্ৰনতট াৰ নিিা প্ৰাসংনগকতা ৰ্থকা এক সুনিিধানৰত পদটক্ষপৰ 
সং নতৰ মাটিটৰ পাৰ শ  োয়। 

তৰ্ত নবৱৰণ নদয়া প্ৰনক্ৰয়াটবাৰ স্বাস্থ্য বীমা (নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱা) ক্ষনতপূৰণ সামগ্ৰীৰ 
নিনদধষ্ট প্ৰসংগত আটে নে স্বাস্থ্য বীমা বযৱসায়ৰ মিুয অং  গঠ্ি কটৰ।  
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নস্থ্ৰ ৰ্াভাৰ্াভ সামগ্ৰী বা গুৰতু্বপূণধ হৰাগ বা শদনিক িগদ সামগ্ৰী আনদৰ অিীিত দাবী 
ৰিাৰ বাটব সািাৰণ প্ৰনক্ৰয়া আৰ ুসমৰ্থধিকাৰী িনৰ্থপত্ৰ এটক িৰণৰ  'ব, হকৱৰ্ এই কৰ্থাৰ 
বান টৰ হে এটি সামগ্ৰীটবাৰ িগদনব ীি সুনবিাৰ শসটত আন ব হিাৱাটৰ। 

ক্ষনতপূৰণৰ ৰ্গটত পনৰট ািৰ প্ৰকাৰৰ দাবীৰ দটুয়া া হক্ষত্ৰটত, হমৌনৰ্ক পদটক্ষপটবাৰ এটক 
ৰ্থাটক। 

নক্সো 2: িোবী প্ৰজক্ৰয়োত বহেেোৰৱ জনম্নজেজখত ৰ্িৰক্ষৰ্ৰবোে অন্তেুপ ি  োৰক (এটক ক্ৰমত 
িাৰ্থানকব পাটৰ) 
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a) অৱগত 

দাবী অৱগত কৰাট া শ টে গ্ৰা ক আৰ ুদাবী দৰ্ৰ মািত হোগাটোগৰ প্ৰৰ্থম উদা ৰণ। 
গ্ৰা টক হকাম্পািীক িিাব পাটৰ হে হতওঁ নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ পনৰকল্পিা কনৰটে 
বা নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ নপেত অৱগত কৰা  'ব, নবট ষলক নিনকৎসাৰ্য়ত 
িৰৰুীকাৰ্ীি ভনতধ  হ াৱাৰ হক্ষত্ৰত। 

নকেুমািনদি আগলৰ্টক, দাবী এ া ৰিাৰ কােধট া এক আিষু্ঠানিকতা আনেৰ্। অৱট য, 
হ  তীয়ালক বীমাকতধ াসকটৰ্ নেমাি সম্ভৱ হসািকাটৰ্ দাবীৰ নবষটয় অৱগত কৰাৰ ওপৰত 
হিাৰ নদয়া আৰম্ভ কনৰটে। সািাৰণটত পনৰকনল্পত ভনতধ  ৰিাৰ হক্ষত্ৰত নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  
হ াৱাৰ আগটত, আৰ ু িৰৰুী কাৰ্ীি অৱস্থ্াত নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ 24 ঘণ্টাৰ 
নভতৰত ইয়াৰ প্ৰটয়ািি  য়।বীমাকতধ া/ম'বাইৰ্ এপ্প/বা TPA-ৰ দ্বাৰা পনৰিানৰ্ত 24 
ঘণ্টা হিাৰ্া ৰ্থকা কৰ্ হিণ্টাৰ ৰ্গটত ইণ্টাৰটি  আৰ ু ই-হমইৰ্ৰ িনৰয়টত আনিকানৰ্ 
অৱগত কৰা সম্ভৱ। 

b) ৰ্ঞ্জীয়ন 

হকাম্পািীটয় হপািপটীয়ালক বা TPA-ৰ িনৰয়টত অৱগত কৰাৰ নপেত, ইয়াৰ নবৱৰণ 
শুদ্ধতাৰ বাটব তুৰ্িা কৰা  য় আৰ ু দাবীকতধ াক অৱগত কৰাৰ বাটব এ া হৰফাটৰন্স 
িম্বৰ বা দাবী নিয়ন্ত্ৰণ িম্বৰ সৃনষ্ট কৰা  য়। তাৰ নপেত িনৰ্থপত্ৰটবাৰ প্ৰাৰ্থনমক আৱৰণৰ 
বাটব পৰীক্ষা কৰা  য় আৰ ু িগদ-নব ীি আঁিনিৰ অিীিত পনৰকনল্পত অটৰাপিাৰৰ 
নবষটয় অৱগত কৰাৰ হক্ষত্ৰত নিনকৎসাৰ্য়ক সম্ভাৱয বযয়ৰ পূবধ-অিটুমাদি প্ৰদাি কৰা  য় 
(পৰৱতী  ািাত নবতংভাটৱ)। 

পনৰট ািৰ আিাৰত িূ়িান্ত নিষ্পনিৰ বাটব অ া দাবীটবাৰ গ্ৰ ণটোগযতা, বীমা ৰান , 
হ্ৰাসটোগয, উপ-সীমা আনদৰ নবষটয় নবতংভাটৱ পৰীক্ষা কৰা  য়। িনৰ্থপত্ৰৰ অভাৱ 
ৰ্থানকটৰ্ এইট া এটকবাৰটত ক'ব ৰ্ানগব, আংন কভাটৱ ি য়। এইট া িিা উনিত হে দাবী 
প্ৰনক্ৰয়াকৰণত হকৱৰ্ িুনক্তৰ িতধ াৱৰ্ী পূৰণ কনৰব ৰ্ানগব বনুৰ্ নিনশ্চত কৰাই ি য়, 
ৰ্গটত নিনকৎসাৰ্য়টবাটৰ অতযানিক মৰূ্য আদায়, দগুুণ আদায় আনদত নৰ্প্ত হিাট াৱাট া 
নিনশ্চত কৰাট াও অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক। 

উিোহেৰ্ 

নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাট া সািাৰণটত নিনকৎসাৰ এটৰ্াটপনৰ্থক পদ্ধনতৰ শসটত সম্পনকধ ত। 
অৱট য, হৰাগীটয় নিনকৎসাৰ অিযািয পদ্ধনতৰ মাটিটৰও োব পাটৰ, হেটি: 

 উিানি 

 নসদ্ধ  

 হ ানমঅ'হপনৰ্থ 

 আয়ুটবধদ 

 হিিাটৰাটপনৰ্থ ইতযানদ  
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হবনেভাগ আঁিনিত এনতয়া এই নিনকৎসাটবাৰ অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক, অৱট য তাত উপ-সীমা ৰ্থানকব 
পাটৰ। 

লটজেৰ জডজেন: IRDAI-হয় বীমাকতধ াসকৰ্ক নিনকৎসা বীমা আঁিনিৰ িতধ াৱৰ্ী আৰ ু
নিয়মাৱৰ্ীত ে'হতই নিয়মীয়া নিনকৎসা পৰাম ধৰ অিমুনত নদয়া  য়, তাত হ নৰ্টমনেনিিৰ 
অিমুনত নদবলৰ্ শকটে।  

ই আঁিনি িাৰকসকৰ্ক স ায় কনৰব নেসকটৰ্ হতওঁটৰ্াকৰ ঘৰৰ বান ৰলৰ্ হোৱা পনৰ াৰ 
কনৰবলৰ্ বা কটৰািা ভাইৰাে সংক্ৰমণৰ বাটব নিিটক সংৰক্ষণ কৰাৰ বাটব অিৰ্াইি বা 
হ নৰ্টফািটোটগ নিনকৎসকৰ পৰাম ধ ৰ্'ব নবিানৰব পাটৰ। 

ৰ্জেৰশোধ লৰ্োগয েূডোন্ত িোবীত উৰ্নীত লহোৱো: পনৰট াি কনৰব ৰ্গা দাবীৰ পনৰমাণ 
নিিধাৰণ কৰা কাৰকটবাৰ শ টে: 

a) আঁিনিৰ অিীিত সদসযৰ বাটব উপৰ্ব্ধ বীমাৰান  

b) ইনতমটিয কৰা নেটকাটিা দাবীৰ ন িাপ কৰাৰ নপেত সদসযৰ বাটব আঁিনিৰ অিীিত 
উপৰ্ব্ধ বাকী বীমা ৰান ৰ পনৰমাণ:  

c) উপ-সীমা 

d) হৰাগৰ বাটব নিনদধষ্ট হকাটিা সীমা ৰ্থকাট া পৰীক্ষা কৰা 

e) সংগ্ৰ  হবািািৰ অনিকাৰ আটে হি িাই পৰীক্ষা কৰা 

f) সীমাবদ্ধতাটৰ আৱৰা অিযািয বযয়:  

নে অৱট ষত পনৰট াি কৰা  য় হসইটবাৰ েুনক্তসঙ্গত আৰ ুপৰম্পৰাগত মািুৰ্ োৰ অৰ্থধ 
শ টে হসৱা বা হোগািৰ বাটব মািুৰ্, নে শ টে নিনদধষ্ট প্ৰদািকাৰীৰ বাটব মািক মািুৰ্ 
আৰ ুহৰাগ/আঘাতৰ প্ৰকৃনত নবটবিিা কনৰ এটক বা এটক িৰণৰ হসৱাৰ বাটব হভৌটগানৰ্ক 
এটৰ্কাত প্ৰিনৰ্ত মািুৰ্ৰ শসটত সামঞ্জসযপূণধ। 

আগটত প্ৰনতিি TPA /বীমাকতধ াৰ নিিা পনৰট াি অটোগয সামগ্ৰীৰ তানৰ্কা আনেৰ্, 
এনতয়া IRDAI স্বাস্থ্য বীমা মািকৰণ নিটদধ িাৱৰ্ীৰ অিীিত ইয়াক মািক কৰা শ টে। 

c) িোবী ৰ্জেৰশোধ 

পনৰট ািটোগয দাবীৰ পনৰমাণ প্ৰাপ্ত হ াৱাৰ নপেত, গ্ৰা ক বা নিনকৎসাৰ্য়ক পনৰট াি 
কৰা  য়, নেিৰটণটৰ  'ব পাটৰ। পনৰট ািট া হিকৰ দ্বাৰা বা দাবীৰ িি গ্ৰা কৰ হবংক 
একাউণ্টলৰ্ স্থ্ািান্তৰ কনৰ কৰা  'ব পাটৰ।  

d) িোবী অস্বীকোে 

স্বাস্থ্য দাবীৰ অনভজ্ঞতাই হদিুৱায় হে দানিৰ্ কৰা দাবীটবাৰৰ 10% ৰ পৰা 15%  া 
আঁিনিৰ িতধ াৱৰ্ীৰ নভতৰত িপটৰ। ইয়াৰ নবনভন্ন কাৰণ  'ব পাটৰ োৰ নকেুমাি শ টে: 

i. িামভনতধ ৰ তানৰি বীমাৰ মযাদৰ নভতৰত ি য়। 

ii. নেিি সদসযৰ বাটব দাবী কৰা শ টে হতওঁক সামনৰ হৰ্াৱা হ াৱা িাই। 
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iii. পূবধ-নবদযমাি হৰাগৰ বাটব (ে'ত আঁিনিিটি এটি অৱস্থ্া বাদ নদটয়)। 

iv. শবি কাৰণ অনব টি িমা নদয়াত অেৰ্থা পৰ্ম। 

v. হকাটিা সনক্ৰয় নিনকৎসা িাই; িামভনতধ  হকৱৰ্ অিসুন্ধািৰ উটেট য। 

vi. নিনকৎসা কৰা হৰাগ আঁিনিৰ অিীিত বাদ নদয়া শ টে। 

vii. হৰাগৰ কাৰণ শ টে সুৰা বা িাগেৰ অপবযৱ াৰ 

viii. 24 ঘণ্টাতলক কম সময় নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱা। 

দাবী এ া অস্বীকাৰ বা প্ৰতযািযাি কনৰটৰ্ (নেটকাটিা কাৰণটত) বীমা হকাম্পািীটয় 
নৰ্নিতভাটৱ গ্ৰা কক িিাব ৰ্ানগব। দাবীট া অস্বীকাৰ কৰা আঁিনিৰ নিয়ম/িতধ  বণধিা 
কনৰ সািাৰণটত, এটি অস্বীকাৰ পত্ৰত অস্বীকাৰ কৰাৰ কাৰণ স্পষ্টভাটৱ উটেি কৰা 
 ’ব।  

বীমাকতধ াক আটবদি কৰাৰ উপনৰও, দাবী অস্বীকাৰ কৰাৰ হক্ষত্ৰত গ্ৰা কৰ 
নিম্ননৰ্নিতটবাৰৰ ওিৰলৰ্ হোৱাৰ নবকল্প আটে:  

 বীমা হৰ্াকপাৰ্ বা 

 উপটভাক্তা আটয়াগ বা 

 IRDAI বা 

 আইি আদাৰ্ত।  

e) সৰন্দহেনক িোবীে বোৰব লকোপোনী/ TPAে েোেো অজধক জবতং অনুসন্ধোনে 
প্ৰৰয়োেন 

ে'হতই বীমা হকাম্পািীটয় ভূৱা হিৰ্ৰ সটি  কটৰ ই দাবীৰ তদন্ত কনৰব পাটৰ। 
স্বাস্থ্য বীমাত কৰা প্ৰৱঞ্চিাৰ হকই ামাি উদা ৰণ শ টে: 

i. েদ্মটব ত, বীমাকৃত বযনক্তিি নিনকৎসা কৰা বযনক্ততলক পৃৰ্থক। 
ii. ে'ত নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হিাট াৱাৰ নপেত হ াৱা বনুৰ্ দাবী কনৰবলৰ্ িনৰ্থপত্ৰ 

ৰিিা কৰা। 
iii. বযয়ৰ মিুাফীনত,  য় নিনকৎসাৰ্য়ৰ স ায়ত বা প্ৰৱঞ্চিাটৰ সৃনষ্ট কৰা বান যক 

নবৰ্ হোগ নদয়া। 
iv. হৰাগ নিণধয়ৰ বযয় (নে নকেুমাি নস্থ্নতত অনিক  'ব পাটৰ) আৱৰাৰ বাটব 

বন ঃটৰাগীনিনকৎসা ইি-হপটিণ্ট/নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  শৰ্ ৰপূান্তনৰত কৰা  য়। 

এইট া ৰ্ক্ষয ৰানিব ৰ্ানগব হে তদন্ত কনৰবৰ্গীয়া দাবীটবাৰৰ সিভধ ত, তদন্ত আৰম্ভ কনৰ 
অনত হসািকাটৰ্ হ ষ কনৰব ৰ্াটগ, অন্তত: নে হকাটিা হক্ষত্ৰটতই দাবী অৱগত হ াৱাৰ 
তানৰিৰ পৰা 90 নদিৰ নভতৰত  ’ব ৰ্ানগব৷দাবীট া তদন্ত সম্পূণধ কৰাৰ 30 নদিৰ 
নভতৰত দাবী নিষ্পনি কনৰব ৰ্াটগ। (অিগু্ৰ  কনৰ IRDAI (আঁিনিিাৰকৰ সুৰক্ষা), 
2017 নিয়মাৱৰ্ী িাওক আৰ ুহসই অিসুনৰ আপটে  কৰা শ টে) 

f) TPA ে েোেো নগিজবহীন জনষ্পজত্ত প্ৰজক্ৰয়ো 
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িগদনব ীি সুনবিাট াটৱ হকটিদটৰ কাম কটৰ? ইয়াৰ হকন্দ্ৰত শ টে নিনকৎসাৰ্য়ৰ শসটত 
TPA বীমাকতধ াই কৰা এক িুনক্ত। অিযািয নিনকৎসা হসৱা প্ৰদািকাৰীসকৰ্ৰ শসটতও িুনক্ত 
সম্ভৱ। িগদনব ীি সুনবিা প্ৰদািৰ বাটব বযৱহৃত প্ৰনক্ৰয়াট া এই  ািাত আটৰ্ািিা কৰা 
শ টে: 

লটবুে 3. 1 

ৰ্িৰক্ষৰ্ 
1 

 স্বাস্থ্য বীমাৰ অিীিত আৱৰা গ্ৰা ক এিি হৰাগত আক্ৰান্ত  য় বা আঘাতপ্ৰাপ্ত  য় 
আৰু হসটয়ট  নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ পৰাম ধ নদয়া  য়। হতওঁ (বা হতওঁৰ শ  
হকাটিাবাই) নিনকৎসাৰ্য়ৰ বীমা হেক্সৰ কাষ িাটপ আৰু বীমাৰ নবৱৰণ নদটয়৷ 
হেটি: 

i. TPA িাম,  
ii. গ্ৰা কৰ সদসযতাৰ িম্বৰ,  
iii. বীমাকতধ াৰ িাম ইতযানদ। 

ৰ্িৰক্ষৰ্ 
2 

 নিনকৎসাৰ্য়িটি প্ৰটয়ািিীয় তৰ্থয সংকৰ্ি কটৰ হেটি: 
i. হৰাগ নিণধয় 
ii. নিনকৎসা,  
iii. নিনকৎসাকাৰী নিনকৎসকৰ িাম,  
iv. প্ৰস্তানৱত নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ নদিৰ সংিযা আৰু  
v. আিুমানিক বযয়  

 ইয়াক এক নবিযাসত উপস্থ্াপি কৰা  য়, োক িগদনব ীি অিুটমাদি প্ৰপত্ৰ বুনৰ্ 
হকাৱা  য়। 

ৰ্িৰক্ষৰ্ 
3 

 TPA হয় িগদনব ীি অিুটমাদি প্ৰপত্ৰত প্ৰদাি কৰা তৰ্থয অিযয়ি কটৰ আৰু 
িগদনব ীি অিুটমাদি প্ৰদাি কনৰব পানৰটি আৰু েনদ পানৰ, ইয়াক নকমাি 
পনৰমাণৰ কতৃধ ত্ব প্ৰদাি কনৰব ৰ্াটগ হসই নবষটয় নসদ্ধান্ত ৰ্য় আৰু পৰ্ম িকৰালক 
নিনকৎসাৰ্য়ক িটিাৱা  য়। 

ৰ্িৰক্ষৰ্ 
4 

 হৰাগীক নিনকৎসাৰ্য়ৰ দ্বাৰা নিনকৎসা কৰা  য়, হৰাগীৰ একাউণ্টত TPA -ৰ দ্বাৰা 
কতৃধ ত্বপ্ৰাপ্ত পনৰমাণট া হক্ৰনে  ন িাটপ ৰানি। আঁিনিিিৰ অিীিত প্ৰটয়ািিীয় অিা-
নিনকৎসা বযয় আৰু নেটকাটিা স -পনৰট াি আৱৰাৰ বাটব সদসযিিক িমা পনৰট াি 
কনৰবলৰ্ আহ্বাি িটিাৱা  'ব পাটৰ। 

ৰ্িৰক্ষৰ্ 
5 

 হেনতয়া হৰাগী নেিিািধ ৰ বাটব সাি ু য়, নিনকৎসাৰ্টয় বীমাৰ দ্বাৰা আৱৰা প্ৰকৃত 
নিনকৎসা মািুৰ্ৰ নবপৰীটত TPA -ৰ দ্বাৰা অিুটমানদত হৰাগীৰ একাউণ্টত হক্ৰনে ৰ 
পনৰমাণ পৰীক্ষা কটৰ।  

 েনদ হক্ৰনে  কম  য়, নিনকৎসাৰ্টয় িগদনব ীি নিনকৎসাৰ বাটব ঋণৰ অনতনৰক্ত 
অিুটমাদিৰ বাটব অিুটৰাি কটৰ।  

 TPA -হয় এইট া নবটিষণ কটৰ আৰু অনতনৰক্ত পনৰমাণট া অিুটমাদি কটৰ। 
ৰ্িৰক্ষৰ্ 
6 

 হৰাগীটয় গ্ৰ ণটোগয হিাট াৱা মািুৰ্ পনৰট াি কটৰ আৰু নেিিািধ   য়। িনৰ্থপত্ৰ 
সম্পূণধ কনৰবলৰ্ হতওঁক দাবী প্ৰপত্ৰ আৰু নবটিয়কিিত স্বাক্ষৰ কনৰবলৰ্ হকাৱা  'ব। 

ৰ্িৰক্ষৰ্ 
7 

 নিনকৎসাৰ্টয় সকটৰ্া িনৰ্থপত্ৰ একনত্ৰত কটৰ আৰু নবৰ্ৰ প্ৰনক্ৰয়াকৰণৰ বাটব 
িনৰ্থপত্ৰটবাৰ TPA -ক উপস্থ্াপি কটৰ 

ৰ্িৰক্ষৰ্ 
8 

 TPA হয় দাবীট া প্ৰনক্ৰয়া কনৰব আৰু নবৱৰণ পৰীক্ষা কৰাৰ নপেত নিনকৎসাৰ্য়লৰ্ 
পনৰট ািৰ বাটব পৰাম ধ নদব। 
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g) গ্ৰোহৰক জনজশ্চত কজেব েোজগব লৰ্ লতওেঁ/ তোইে বী োে জবৱেৰ্ লতওেঁ ওেেত 
আৰছ।  

ইয়াত অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক হতওঁৰ TPA কােধ , পনৰ্িী প্ৰনতনৰ্নপ, আৱৰণৰ িতধ াৱৰ্ী আৰ ু
নিয়মাৱৰ্ী ইতযানদ।  

হেনতয়া এইটবাৰ উপৰ্ব্ধ ি য়, হতও ঁ TPA -ৰ শসটত হোগাটোগ কনৰব পাটৰ (24 
ঘণ্টাৰ হ ল্পৰ্াইিৰ িনৰয়টত) আৰ ুনবৱৰণ নবিানৰব পাটৰ। 

i. গ্ৰা টক হতওঁৰ পৰাম ধদাতা নিনকৎসটক পৰাম ধ নদয়া নিনকৎসাৰ্য়িি TPA -ৰ 
হি ৱকধ ত আটেটি িাই পৰীক্ষা কনৰব ৰ্ানগব। েনদ িাই, হতটন্ত হতও ঁ উপৰ্ব্ধ 
নবকল্পটবাৰ TPA -ৰ শসটত পৰীক্ষা কনৰব ৰ্ানগব ে'ত এটি নিনকৎসাৰ বাটব 
িগদনব ীি সুনবিা উপৰ্ব্ধ। 

ii. হতও/ঁ তাই নিনশ্চত কনৰব ৰ্ানগব হে সঠিক নবৱৰণটবাৰ প্ৰাক-অিটুমাদি প্ৰপত্ৰত 
প্ৰনবষ্ট কৰা শ টে। 2013 িিত িাৰী কৰা স্বাস্থ্য বীমাৰ মািকৰণৰ নিটদধ িা 
অিসুনৰ IRDAI.-ৰ দ্বাৰা এই প্ৰপত্ৰিি মািক কৰা শ টে। েনদ নবৱৰণটবাৰ স্পষ্ট 
ি য়, TPA-হয় িগদনব ীি সুনবিাট া অস্বীকাৰ কনৰব পাটৰ বা প্ৰশ্ন উত্থাপি কনৰব 
পাটৰ। 

iii. হতও ঁনিনশ্চত কনৰব ৰ্ানগব হে নিনকৎসাৰ্য়ৰ মািুৰ্ হবাৰ হকাঠ্াৰ ভা়িা বা নিনদধষ্ট 
নিনকৎসা হেটি োনিৰ ওপৰত ৰ্থকা হকপৰ সীমাৰ শসটত সামঞ্জসযপূণধ। 

iv. গ্ৰা টক নেিিািধ ৰ নবষটয় আগতীয়ালক TPA-ক িিাব ৰ্ানগব আৰ ুনেিিািধ ৰ আগটত 
প্ৰটয়ািি  'ব পৰা নেটকাটিা অনতনৰক্ত অিটুমাদি TPAশৰ্ হপ্ৰৰণ কনৰবলৰ্ 
নিনকৎসাৰ্য়ক অিটুৰাি কনৰব ৰ্ানগব। ই নিনশ্চত কনৰব হে হৰাগীটয় নিনকৎসাৰ্য়ত 
অপ্ৰটয়ািিীয়ভাটৱ অটপক্ষা িকটৰ। 

এয়াও সম্ভৱ হে গ্ৰা টক অিটুৰাি কটৰ আৰ ু নিনকৎসাৰ্য়ত িগদনব ীি নিনকৎসাৰ বাটব 
অিটুমাদি ৰ্য় নকন্তু হৰাগীক আি ঠ্াইত ভনতধ  কৰাৰ নসদ্ধান্ত ৰ্য়। এটি হক্ষত্ৰত, গ্ৰা টক 
নিনকৎসাৰ্য়ক িিাব ৰ্ানগব আৰ ুিগদনব ীি অিটুমাদি বযৱ াৰ কৰা হ াৱা িাই বনুৰ্ 
TPA-ক িিাই নদবলৰ্ কব ৰ্ানগব। 

েনদ এইট া কৰা ি য়, অিটুমানদত পনৰমাণট া গ্ৰা কৰ আঁিনিত অৱটৰাি  'ব পাটৰ আৰ ু
পৰৱতী অিটুৰািৰ অিটুমাদিক প্ৰভানৱত কনৰব পাটৰ। 

C. স্বোস্থ্য বী ো িোবীত নজ ৰ্ত্ৰ 

এই  ািাট াটৱ গ্ৰা কসকটৰ্ দানিৰ্ কনৰব ৰ্গা প্ৰনতট া িনৰ্থপত্ৰৰ প্ৰটয়ািিীয়তা আৰ ু সমৰ্ 
বণধিা কটৰ: 

1. জডেেোেপ  সোেোংশ 

নেিিািধ  সাৰাং ক আ াইতলক গুৰতু্বপূণধ িনৰ্থ বনুৰ্ ক'ব পানৰ নেট া স্বাস্থ্য বীমা দাবী এ া 
প্ৰনক্ৰয়া কৰাৰ বাটব প্ৰটয়ািি। ই হৰাগীৰ অৱস্থ্া আৰ ুনিনকৎসাৰ  াৰী সম্পটকধ  সম্পূণধ তৰ্থয 
নবৱৰণ নদটয় আৰ ুদাবী প্ৰনক্ৰয়াকৰণ কাৰী বযনক্তিিক হৰাগ/ আঘাত আৰ ুনিনকৎসাৰ হৰিা 
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বিুাত েটৰ্থষ্ট স ায় কটৰ। ে'ত হৰাগী দভুধ াগযব তঃ িীয়াই িাৰ্থাটক, নেিিািধ  সাৰাং ক 
বহুটতা নিনকৎসাৰ্য়ত মতুৃযৰ সাৰাং  বনুৰ্ হকাৱা  য়। নেিিািধ  সাৰাং  সদায় প্ৰকৃত 
(original) নবিৰা  য়। 

2. অনুসন্ধোন প্ৰজতৰবিন 

অিসুন্ধাি প্ৰনতটবদটি হৰাগ নিণধয় আৰ ু নিনকৎসা তুৰ্িা কৰাত স ায় কটৰ, োৰ দ্বাৰা 
নিনকৎসাৰ বাটব হপ্ৰনৰত কৰা সঠিক নস্থ্নত আৰ ু নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  ৰ্থকাৰ সময়ত হ াৱা 
অগ্ৰগনত বনুিবলৰ্ প্ৰটয়ািিীয় তৰ্থয প্ৰদাি কৰা  য়, হেটি হতি পৰীক্ষাৰ প্ৰনতটবদি, এক্স-হৰ 
প্ৰনতটবদি আৰ ুবাটয়াপ্সী প্ৰনতটবদি। বীমাকতধ াই নিনদধষ্ট অিটুৰািত এক্স-হৰ আৰ ুঅিযািয েনৱ 
গ্ৰা কক ঘূৰাই নদব পাটৰ। 

3. একজত্ৰত আে ুজবতং জবে: 

এয়া শ টে দস্তাটবি নে বীমা আঁিনিৰ অিীিত নক পনৰট াি কনৰব ৰ্ানগব নসদ্ধান্ত ৰ্য়। 
েনদও একনত্ৰত নবটিয়টক সামনগ্ৰক েনব উপস্থ্াপি কটৰ, নবতং নবৰ্িটি হৰফাটৰন্স হকােৰ 
শসটত হব্ৰক আপ প্ৰদাি কনৰব। নবৰ্টবাৰ মৰূ্ত প্ৰাপ্ত কনৰব ৰ্ানগব। 

4. ৰ্জেৰশোধে বোৰব েজেি 

স্বাস্থ্য বীমা দাবী এ াৰ পনৰট ািৰ বাটব নিনকৎসাৰ্য়ৰ পৰা পনৰট াি কৰা পনৰমাণৰ এিি 
আিষু্ঠানিক ৰনিদ প্ৰানপ্তৰ প্ৰটয়ািি  'ব নে নবৰ্ৰ মঠু্ পনৰমাণৰ শসটত িাপ িাব ৰ্ানগব।  

ৰনিদট াত িম্বৰ আৰ ুবা হমা ৰ ৰ্গাব ৰ্াটগ আৰ ুমৰূ্ত উপস্থ্াপি কনৰব ৰ্াটগ। 

5. িোবী প্ৰৰ্ত্ৰ 

দাবী প্ৰপত্ৰ শ টে দাবীট া প্ৰনক্ৰয়াকৰণৰ বাটব আিষু্ঠানিক আৰ ুআইিী অিটুৰাি আৰ ুগ্ৰা টক 
স্বাক্ষৰ কৰা প্ৰকৃত (মৰূ্ত) দানিৰ্ কৰা  য়। দাবী প্ৰপত্ৰিি এনতয়া IRDAI ৰ দ্বাৰা মািক 
কৰা শ টে। 

হৰাগ, নিনকৎসা আনদৰ নবষটয় তৰ্থযৰ উপনৰও, বীমাকৃত বযনক্তিটি দাবী প্ৰপত্ৰত কৰা হঘাষণা 
শ টে আইিী অৰ্থধত আ াইতলক গুৰতু্বপূণধ িনৰ্থ।  

6. ৰ্জেেয় প্ৰ োৰ্ 

আমাৰ িীৱিৰ নবনভন্ন কােধকৰ্াপত পনৰিয় প্ৰমাণৰ বনিধত বযৱ াৰৰ শসটত, পনৰিয়ৰ 
সািাৰণ প্ৰমাটণ আৱনৰ ৰ্থকা বযনক্তিি আৰ ু নিনকৎসা কৰা বযনক্তিি এটক  য় হি িাই 
প্ৰমানণত কৰাত স ায় কটৰ। সািাৰণটত নবিৰা নিিাক্তকৰণ দস্তাটবি  'ব পাটৰ হভা াৰৰ 
পনৰিয় পত্ৰ, িাইনভং ৰ্াইটিঞ্চ (িাৰ্ক অিমুনত), PAN কােধ , আিাৰ কােধ  ইতযানদ। 

7. জনজিপ ষ্ট িোবীে বোৰব সংেি নজ ৰ্ত্ৰ 

নকেুমাি প্ৰকাৰৰ দাবী আটে োৰ ওপৰত হমৌনিকভাটৱ হকাৱাটবাৰৰ বান টৰও অনতনৰক্ত 
িনৰ্থপত্ৰৰ প্ৰটয়ািি। এইটবাৰ শ টে: 

a) দঘুধ িাৰ দাবী, ে'ত ৰ্থািাত নদয়া এিা াৰ (FIR) বা নিনকৎসাৰ্য়ৰ দ্বাৰা পঞ্জীভুক্ত 
আৰক্ষী ৰ্থািালৰ্ িাৰী কৰা হমনেটকা-আইিী প্ৰমাণপত্ৰৰ প্ৰটয়ািি  'ব পাটৰ।  
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b) িটিৰ্ বা উচ্চ মৰূ্যৰ দাবীৰ হক্ষত্ৰত হকে ইিে'ৰ হপপাৰ। 

c) ে'ত প্ৰটোিয  য় োটয়ৰ্াইনিে/ হকটমাটৰ্থৰাপী/ নফনিঅ'হৰ্থৰাপী িা ধ । 

d) নিনকৎসাৰ্য়ৰ পঞ্জীয়ি প্ৰমাণপত্ৰ, ে'ত নিনকৎসাৰ্য়ৰ সংজ্ঞাৰ অিপুাৰ্ি পৰীক্ষা কৰা 
প্ৰটয়ািি  

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 2  

নিম্ননৰ্নিত হকািিি িনৰ্থ নিনকৎসাৰ্য়ত ৰক্ষণাটবক্ষণ কৰা  য় ে'ত অন্তভুধ ক্ত হৰাগী এিিৰ 
সকটৰ্া নিনকৎসাৰ নবৱৰণ নদয়া  য়? 

I. অিসুন্ধাি প্ৰনতটবদি 

II. নেিিািধ  সাৰাং  

III. হকে হপপাৰ 

IV. নিনকৎসাৰ্য় পঞ্জীয়ি প্ৰমাণপত্ৰ 

 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 3  

দাবীৰ নস্থ্নতৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ বীমাকতধ াৰ নকতাপত সকটৰ্া দাবীৰ বাটব কৰা 
বযৱস্থ্াৰ পনৰমাণক _______ বনুৰ্ িিা োয়৷ 

I. পুনৰ্ং 

II. একাউনণ্টং 

III. সংৰক্ষণ 

IV. নবনিটয়াগ 

 

D. তৃতীয় ৰ্ক্ষে প্ৰশোসকে েূজ কো (TPA) 

TPAৰ ভূনমকা আগৰ অিযায়টবাৰটতা আটৰ্ািিা কৰা শ টে। TPA-হয় আগবট াৱা হসৱাটবাৰ 
িিাট া গুৰতু্বপূণধ োটত গ্ৰা কক নবটক্ৰতাই উপেুক্ত হসৱা প্ৰদাি কনৰব পাটৰ। 

বীমা আঁিনিৰ নবক্ৰী আৰ ুিাৰী কৰাৰ নপেত TPA হসৱাৰ পনৰসৰ আৰম্ভ  য়। বীমাকতধ াই 
TPA বযৱ াৰ িকনৰটৰ্, হসৱাটবাৰ আভযন্তৰীণ দৰ্ৰ দ্বাৰা সম্পাদি কৰা  য়। 

1. স্বোস্থ্য বী োে জবক্ৰীে জৰ্ছত লসৱো 

a) প্ৰস্তাৱট া (আৰ ুনপ্ৰনময়াম) গ্ৰ ণ কৰাৰ নপেত, আৱৰণ আৰম্ভ  য়। 

b) েনদ আঁিনিিিৰ হসৱা কােধয নদয়াৰ পনৰট াি কৰাৰ বাটব TPA বযৱ াৰ কনৰব ৰ্গা 
 য়, বীমাকতধ াই গ্ৰা কৰ নবষটয় তৰ্থয আৰ ুআঁিনিিি TPAশৰ্ প্ৰদাি কটৰ। 



327 

 

c) TPA-হয় সদসযসকৰ্ক িাম ভনতধ  কটৰ (হেনতয়া প্ৰস্তাৱক শ টে আঁিনি িি হৰ্াৱা 
বযনক্ত, সদসযসকৰ্ আঁিনিিিৰ অিীিত অন্তভুধ ক্ত) আৰ ুকােধ  এিিৰ ৰপূত সদসযতা 
নিিাক্তকৰণ িাৰী কনৰব পাটৰ,  য় হভৌনতক ৰপূত বা ইটৰ্ক্ট্ৰনিক ৰপূত। 

d) TPA-ৰ সদসযপদ িগদনব ীি সুনবিা প্ৰাপ্ত কৰাৰ ৰ্গটত দাবীৰ প্ৰনক্ৰয়াকৰণৰ বাটব 
বযৱ াৰ কৰা  য় হেনতয়া সদসযিিক নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱা বা আৱৰা 
নিনকৎসাৰ বাটব আঁিনিিিৰ সমৰ্থধিৰ প্ৰটয়ািি  য়। 

e) TPA-হয় দাবী বা িগদনব ীি অিটুৰাি প্ৰনক্ৰয়া কটৰ আৰ ুবীমাকতধ াৰ শসটত সন্মত 
হ াৱা সময়ৰ নভতৰত হসৱাসম ূ প্ৰদাি কটৰ। 

f) বীমাকৃত বযনক্তসকটৰ্ এিি পনৰিয় পত্ৰ ৰানিব নে হতওঁটৰ্াকক আঁিনি আৰ ুTPAৰ 
শসটত সম্পনকধ ত কটৰ।  

g) TPA-হয় িগদনব ীি সুনবিাৰ বাটব অিটুৰাি কৰাৰ বাটব প্ৰদাি কৰা তৰ্থযৰ ওপৰত 
আিানৰত কনৰ নিনকৎসাৰ্য়লৰ্ প্ৰাক-অিটুমাদি বা হগৰানণ্ট পত্ৰ িাৰী কটৰ।  

h) ে'ত তৰ্থয স্পষ্ট ি য় বা উপৰ্ব্ধ ি য়, TPA-হয় িগদনব ীি অিটুৰাি িাকি কনৰব 
পাটৰ। এটি হক্ষত্ৰত দাবীট া পনৰট ািৰ নভনিত পৰীক্ষা কনৰব পানৰ। 

2. গ্ৰোহকে সপকপ  আে ুলৰ্োগোৰৰ্োগ বযৱস্থ্োৰ্নো 

নেট তু TPA দাবী হসৱাৰ শসটত িন়িত, হতওঁটৰ্াকৰ সািাৰণটত অনভটোগ নিষ্পনি প্ৰণাৰ্ী 
ৰ্থাটক।  

 

E. িোবী বযৱস্থ্োৰ্নো – বযজিগত িঘুপটনো 

দাবীৰ অনিসূিিা প্ৰাপ্ত হ াৱাৰ নপেত নিম্ননৰ্নিত নদ টবাৰ িাব ৰ্াটগ: 

a) নেিি বযনক্তৰ সিভধ ত দাবী কৰা শ টে হতওঁক আঁিনিিিৰ অিীিত সামনৰ হৰ্াৱা 
শ টে 

b) দঘুধ িাৰ তানৰি অিসুনৰ আিঁনি শবি আৰ ুনপ্ৰনময়াম প্ৰাপ্ত শ টে 

c) হৰ্াকিাি আঁিনিৰ মযাদৰ নভতৰত  

d) "দঘুধ িা"ৰ ফৰ্ত হৰ্াকিাি শ টে হৰাগৰ পৰা ি য় 

e) নেটকাটিা প্ৰৱঞ্চিাৰ নবৰটুদ্ধ পৰীক্ষা কৰক আৰ ু প্ৰটয়ািি  'হৰ্ অিসুন্ধাি নিটয়াগ 
কৰক 

f) দাবীট া পঞ্জীয়ি কৰক আৰ ুইয়াৰ বাটব সংৰক্ষণ সৃনষ্ট কৰক 

g)  ািধ এৰাউণ্ড  াইম (TAT) বিাই ৰানিব (দাবী হসৱাৰ সময়) আৰ ুগ্ৰা কক 
দাবীৰ নবকা ৰ নবষটয় অৱগত কনৰ ৰানিব। 
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1. িোবী অনুসন্ধোন 

দাবী অিসুন্ধাি শ টে দাবীট াৰ শবিতা নিিধাৰণ কৰা আৰ ু হৰ্াকিািৰ প্ৰকৃত কাৰণ আৰ ু
পনৰমাণ নবিানৰ উনৰ্ওৱা। দাবী িনৰ্থপ্ৰাপ্ত হসৱাৰ নপেত, েনদ দাবী এ া সটি িিক হেি 
ৰ্াটগ, দাবীট া প্ৰমাণীকৰণৰ বাটব আভযন্তৰীণ/হপোদাৰী অিসুন্ধািকাৰীক নিটয়াগ কৰা  'ব 
পাটৰ। 

উিোহেৰ্ 

হকে নিটদধ িাৰ উদা ৰণ: 

ৰ্  ৰ্োনবোহন িঘুপটনো  

i. ঘ িাট া হকনতয়া সংঘটিত শ নেৰ্ – সঠিক সময় আৰ ুতানৰিৰ স্থ্াি? তানৰি আৰ ু
সময় 

ii. বীমাকৃত এিি পৰ্থিাৰী, োত্ৰী/নপনৰ্য়ি আটৰা ী ন িাটপ ভ্ৰমণ কনৰনেৰ্ হি দঘুধ িাত 
িন়িত বা িিি িৰ্াই আনেৰ্? 

বযজিগত িঘুপটনোে িোবীত সোম্ভোবয প্ৰৱিনো আেু জেৰকেে জকছু োন উিোহেৰ্: 

i. TTD (সময়ৰ) অনতৰঞ্জি।  

ii. হৰাগক দঘুধ িা ন িাটপ উপস্থ্াপি কৰা শ টে হেটি হৰাগিনিত কাৰণত হ াৱা নপঠিৰ 
নবষ, ঘৰত 'বাগনৰ পৰা/নপেনৰ্ পৰা' বনুৰ্ PA দাবীলৰ্ ৰপূান্তনৰত কনৰটে৷  

বযনক্তগত দঘুধ িাৰ দাবী নিষ্পনি কৰাৰ বাটব নেিিািধ  ভাউিাৰ শ টে এক গুৰতু্বপূণধ িনৰ্থ, 
নবট ষলক নেটবাৰ মতুৃযৰ দাবীৰ শসটত িন়িত। প্ৰস্তাৱৰ সময়ত মটিািীত বযনক্তৰ নবৱৰণ প্ৰাপ্ত 
কৰাট াও গুৰতু্বপূণধ আৰ ুহসইট া আঁিনি দস্তাটবিৰ অং   'ব ৰ্াটগ। 

2. িোবী নজ ৰ্ত্ৰ- প্ৰজতৰটো লকোপোনীৰয় এখন তোজেকো প্ৰিোন কৰে  

a) দাবীকতধ াৰ মটিািীত বযনক্ত/ পনৰয়াৰ্ৰ সদসযৰ দ্বাৰা স্বাক্ষনৰত েৰ্থাা্েৰ্থভাটৱ সম্পূণধ 
কৰা বযনক্তগত দঘুধ িা দাবী প্ৰপত্ৰিি৷ 

b) প্ৰৰ্থম তৰ্থয প্ৰনতটবদিৰ মৰূ্ বা সতযানয়ত প্ৰনতনৰ্নপ।  

c) মতুৃয প্ৰমাণপত্ৰৰ মৰূ্ বা সতযানয়ত প্ৰনতনৰ্নপ। 

d) েনদ কৰা  য়, মৰটণািৰ পৰীক্ষা প্ৰনতটবদিৰ সতযানয়ত প্ৰনতনৰ্নপ। 

e) এএমএৰ্ িনৰ্থপত্ৰৰ সতযানয়ত প্ৰনতনৰ্নপ (মানি ৰ্ণ্ডানৰং নবটৰািী)িাম প্ৰমাণীকৰণৰ 
বাটব (পােটপা ধ /PAN কােধ / হভা াৰৰ আইনে/ িাইনভং ৰ্াইটিঞ্চ) ঠিকিা 
প্ৰমাণীকৰণৰ বাটব (হ নৰ্টফাি নবৰ্/ হবংক একাউণ্ট নববনৃত, নবদযুৎ নবৰ্/ হৰিি 
কােধ )। 
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f) িযায়াৰ্য়ৰ দ্বাৰা হ াৱা  পতিামাৰ শসটত আইিী উিৰানিকাৰী প্ৰমািপত্ৰ আৰ ু
ক্ষনতপূৰণ িুনক্ত, দটুয়া াটত সকটৰ্া আইিী উিৰানিকাৰীৰ দ্বাৰা েৰ্থাা্েৰ্থভাটব সাক্ষনৰত 
আৰ ুি াৰাইিড্ কৰা  ব ৰ্ানগব৷ 

g) বীমাকৃতৰ অক্ষমতা প্ৰমানণত কৰা অসামনৰক  ৰ্য নিনকৎসক বা নেটকাটিা সমতুৰ্য 
সক্ষম নিনকৎসকৰ পৰা স্থ্ায়ী নবকৰ্াঙ্গতাৰ প্ৰমাণপত্ৰ। 

h) নিনকৎসা কাৰী নিনকৎসকৰ পৰা নিনকৎসা প্ৰমাণপত্ৰত নবকৰ্াঙ্গতা আৰ ুনবকৰ্াঙ্গতাৰ 
মযাদৰ প্ৰকাৰ উটেি কৰা  ’ব। নিটয়াগকতধ াৰ দ্বাৰা েৰ্থােৰ্থভাটৱ স্বাক্ষনৰত আৰ ুিীৰ্ 
কৰা েুটিৰ সঠিক মযাদৰ নবৱৰণ প্ৰদাি কৰা নিটয়াগকতধ াৰ পৰা েুটিৰ প্ৰমাণপত্ৰ । 

ওপটৰাক্ত তানৰ্কািি হকৱৰ্ নিটদধ ক, ঘ িাট াৰ নিনদধষ্ট তৰ্থযৰ ওপৰত নিভধ ৰ কনৰ, নবট ষলক 
সটি িিক প্ৰৱঞ্চিা িনিত ৰ্থকা ঘ িাটবাৰৰ অিসুন্ধািৰ বাটব অনিক িনৰ্থপত্ৰৰ ( ৰীৰত 
হ াৱা দাগনিিৰ আৰ ুদঘুধ িাৰ স্থ্ািৰ ফট ািি) প্ৰটয়ািি  'ব পাটৰ। 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 4  

স্থ্ায়ী সম্পূণধ নবকৰ্াঙ্গতাৰ দাবীৰ বাটব নিম্ননৰ্নিত হকািিি িনৰ্থ দানিৰ্ কৰাৰ প্ৰটয়ািি 
িাই? 

I. দাবীকতধ াৰ দ্বাৰা স্বাক্ষনৰত বযনক্তগত েৰ্থাা্েৰ্থভাটৱ সম্পূণধ কৰা বযনক্তগত দঘুধ িা দাবী 
প্ৰপত্ৰিি। 

II. বীমা আঁিনিৰ প্ৰনতনৰ্নপ। 

III. বীমাকৃতৰ অক্ষমতা প্ৰমানণত কৰা অসামনৰক  ৰ্য নিনকৎসক বা নেটকাটিা সমতুৰ্য সক্ষম 
নিনকৎসকৰ পৰা স্থ্ায়ী নবকৰ্াঙ্গতাৰ প্ৰমাণপত্ৰ। 

IV. নিনকৎসাকাৰী নিনকৎসকৰ পৰা সুস্থ্তাৰ প্ৰমাণপত্ৰ নে প্ৰমানণত কটৰ হে বীমাকৃত িি 
হতওঁৰ স্বাভানৱক কতধ বয পাৰ্ি কনৰবলৰ্ উপেুক্ত। 

 

F. িোবী বযৱস্থ্োৰ্নো- জবৰিশী ভ্ৰ ৰ্ বী ো 

এই আঁিনিৰ অিীিত আৱৰণ ইনতমটিয সামগ্ৰী অিযায়ৰ অিীিত আটৰ্ািিা কৰা শ টে। এই 
 ািাট াটৱ নবটদ  ভ্ৰমণৰ সময়ত উদ্ভৱ হ াৱা দাবীটবাৰ হকটিদটৰ িম্ভানৰ্ হৰ্াৱা  য় বিুাবলৰ্ 
হিষ্টা কটৰ। 

িোবী লসৱোৰবোেত  ূেতিঃ অন্তেুপ ি  োৰক: 

a) দাবী অনিসূিিা 24*7 আিাৰত গ্ৰ ণ কৰা; 

b) দাবী প্ৰপত্ৰ আৰ ুপ্ৰনক্ৰয়া হপ্ৰৰণ কৰা;  

c) হৰ্াকিািৰ ৰ্টগ ৰ্টগ নক কনৰব ৰ্াটগ হসই নবষটয় গ্ৰা কক নিটদধ িা নদয়া; 

d) নিনকৎসা আৰ ুহৰাগৰ দাবীৰ বাটব িগদনব ীি হসৱা সম্প্ৰসানৰত কৰা;  
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e) প্ৰতযাৱতধ ি আৰ ুস্থ্ািান্তৰৰ বযৱস্থ্া কৰা, অনগ্ৰম িৰৰুীকাৰ্ীি িগদ। 

সহোয়ক লকোপোনীৰবোে – জবৰিশী িোবীত েূজ কো  

স ায়ক হকাম্পািীটবাৰৰ নিিা কােধাৰ্য় আটে আৰ ু সমগ্ৰ নবশ্বটত এটক িৰণৰ হসৱা 
প্ৰদািকাৰীৰ শসটত বযৱস্থ্া হোগাা্টোগ ৰ্থাটক। এই হকাম্পািীটবাটৰ আঁিনিিিৰ অিীিত আৱৰা 
আকনিক পনৰনস্থ্নতৰ হক্ষত্ৰত বীমা হকাম্পািীৰ গ্ৰা কসকৰ্ক স ায় আগব ায়। 

এই হকাম্পািীটবাটৰ দাবী পঞ্জীয়ি আৰ ুতৰ্থযৰ বাটব আন্তিধ ানতক হ াৰ্ িী িম্বৰ স  24*7 
কৰ্ হিণ্টাৰ এ া পনৰিাৰ্িা কটৰ। হতওঁটৰ্াটক নিম্ননৰ্নিত হসৱাটবাৰ প্ৰদাি কটৰ আৰ ুনিনদধষ্ট 
বীমা হকাম্পািীৰ শসটত িুনক্ত, আৱৰা ৰ্াভাৰ্াভ আনদৰ ওপৰত নিভধ ৰ কনৰ হসৱাটবাৰৰ বাটব 
মািুৰ্ পৃৰ্থক  ’ব পাটৰ। 

a) নিনকৎসা স ায় হসৱাসম ূ: 

i. নিনকৎসা হসৱা প্ৰদািকাৰী প্ৰসংগিনিত 

ii. নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ বযৱস্থ্া 

iii. িৰৰুীকাৰ্ীি নিনকৎসা স্থ্ািান্তৰৰ বযৱস্থ্া 

iv. িৰৰুীকাৰ্ীি নিনকৎসা প্ৰতযাৱতধ িৰ বযৱস্থ্া 

v. িশ্বৰ হদ  প্ৰতযাৱতধ ি 

vi. স ািভুুনতক সাক্ষাতৰ বযৱস্থ্া 

vii. সৰ ুন শু স ায়/ এেক ধ    

b) নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ সময়ত আৰ ুনপেত নিনকৎসীয় অৱস্থ্া নিৰীক্ষণ কৰা 

c) অতযাৱ যকীয় ঔষি প্ৰদাি 

d) আঁিনিৰ িতধ াৱৰ্ী আৰ ু নিয়মাৱৰ্ী আৰ ু বীমা হকাম্পািীৰ অিটুমাদি সাটপটক্ষ 
নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ সময়ত হ াৱা নিনকৎসা বযয়ৰ হগৰানণ্ট। 

e) প্ৰাক্-ভ্ৰমণ তৰ্থয হসৱা আৰ ুঅিযািয হসৱাসম ূ: 

i. নভো আৰ ুটিকাকৰণৰ প্ৰটয়ািিীয়তা  

ii. দতূাবাস প্ৰসংগৰ হসৱাসম ূ 

iii. পােটপা ধ  হ ৰৱুাটৰ্ আৰ ুবয়-বস্তু হ ৰৱুাটৰ্ স ায় হসৱা 

iv. িৰৰুীকাৰ্ীি বাতধ া হপ্ৰৰণ হসৱাসম ূ 

v. হবইৰ্ বণ্ড বযৱস্থ্া 

vi. নবিীয় িৰৰুীকাৰ্ীি স ায় 

f) হদাভাষীৰ প্ৰসংগ 
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g) আইিী প্ৰসংগ 

h) উকীৰ্ৰ শসটত নিেুনক্ত 

a) জেজকৎসোেয়ত েজতপ  লহোৱোে প্ৰজক্ৰয়ো 

i. হবনেভাগ নিনকৎসাৰ্টয় বীমাকৃতই হতওঁটৰ্াকক শবি স্বাস্থ্য বা নবটদ  ভ্ৰমণ বীমা 
আঁিনি প্ৰদাি কৰাৰ নপেত সকটৰ্া আন্তঃৰাষ্ট্ৰীয় বীমা হকাম্পািীৰ পৰা পনৰট ািৰ 
হগৰানণ্ট গ্ৰ ণ কটৰ।  

ii. নিনকৎসাৰ্য়টবাটৰ ৰ্টগ ৰ্টগ নিনকৎসা আৰম্ভ কটৰ। েনদ বীমা আৱৰণ ৰ্থাটক বীমা 
আঁিনিটয় পনৰট াি কটৰ অৰ্থবা হৰাগীটয় পনৰট াি কনৰব ৰ্ানগব। নিনকৎসাৰ্য়টবাটৰ 
মািুৰ্ বনৃদ্ধ কৰাৰ প্ৰৱণতা আটে নকয়টিা পনৰট াি নবৰ্নম্বত  য়। 

iii. হি ৱকধ  নিনকৎসাৰ্য় আৰ ু প্ৰনক্ৰয়া সম্পকীয় তৰ্থয বীমাকৃতৰ বাটব স ায়ক 
হকাম্পািীটবাটৰ প্ৰদাি কৰা হ াৰ্ িী িম্বৰৰ ওপৰত উপৰ্ব্ধ। 

iv. নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱাৰ প্ৰটয়ািি  'হৰ্ বীমাকৃত বযনক্তটয় কৰ্ হিণ্টাৰত হসইট া 
অৱগত কনৰব ৰ্ানগব আৰ ু শবি ভ্ৰমণ বীমা আঁিনিৰ শসটত এিি নিনদধষ্ট 
নিনকৎসাৰ্য়লৰ্ োব ৰ্ানগব। 

v. নিনকৎসাৰ্য়টবাটৰ সািাৰণটত আঁিনিিিৰ শবিতা পৰীক্ষা কনৰবলৰ্ আৰ ুআৱৰণ হবাৰ 
প্ৰমানণত কনৰবলৰ্ কৰ্ হিণ্টাৰ িম্বৰত স ায়ক হকাম্পািী/বীমাকতধ াৰ শসটত হোগাটোগ 
কটৰ। 

vi. আঁিনিিি নিনকৎসাৰ্টয় গ্ৰ ণ কৰাৰ নপেত বীমাকৃতই িগদনব ীি নভনিত 
নিনকৎসাৰ্য়ত নিনকৎসা গ্ৰ ণ কনৰব। 

vii. গ্ৰ ণটোগযতা নিিধাৰণ কনৰবলৰ্ বীমাকতধ া/ স ায় প্ৰদািকাৰীৰ বাটব প্ৰটয়ািিীয় 
নকেুমাি হমৌনৰ্ক তৰ্থয শ টে: 

1. হৰাগৰ নবৱৰণ  

2. পূবধৰ নেটকাটিা ইনত াসৰ হক্ষত্ৰত, নিনকৎসাৰ্য়ৰ নবৱৰণ, ভাৰতৰ স্থ্ািীয় 
নিনকৎসা নবষয়া: 

 অতীতৰ ইনত াস, বতধ মািৰ নিনকৎসা আৰ ু নিনকৎসাৰ্য়ত অনিকতৰ 
পনৰকনল্পত নিনকৎসা আৰ ুনিম্ননৰ্নিতটবাৰৰ তাৎক্ষনণক হপ্ৰৰণৰ বাটব অিটুৰাি  

 দাবী প্ৰপত্ৰ ৰ্গটত উপনস্থ্ত নিনকৎসকৰ নববনৃত  

 পােটপা ধ  প্ৰনতনৰ্নপ  

 নিনকৎসা তৰ্থয প্ৰপত্ৰ উনৰ্ওৱা 

b) জেজকৎসো বযয় আে ুঅনযোনয অনো-জেজকৎসীয় িোবীে ৰ্জেৰশোধ: 

পনৰট াি দাবীটবাৰ সািাৰণটত ভাৰতলৰ্ ঘূনৰ অ াৰ নপেত বীমাকৃতৰ দ্বাৰা দানিৰ্ কৰা 
 য়। দাবী পত্ৰ প্ৰাপ্ত কৰাৰ নপেত, দাবীট া সািাৰণ প্ৰনক্ৰয়া অিসুনৰ প্ৰনক্ৰয়া কৰা  য়। 
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সকটৰ্া গ্ৰ ণটোগয দাবীৰ বাটব পনৰট াি ভাৰতীয়  কাৰ ন িাপত কৰা  য়, িগদনব ীি 
দাবীৰ নবপৰীটত ে'ত নবটদ ী মিুাত পনৰট াি কৰা  য়। 

পনৰট াি দাবীটবাৰ প্ৰনক্ৰয়া কটৰাঁটত, INR-ত দায়বদ্ধতাৰ পনৰমাণত উপিীত  'বলৰ্ 
হৰ্াকিািৰ তানৰি অিসুনৰ মিুা ৰপূান্তৰ  াৰ প্ৰটয়াগ কৰা  য়। তাৰ নপেত পনৰট াি 
কৰা  য় হিক বা ইটৰ্ক্ট্ৰনিক স্থ্ািান্তৰৰ িনৰয়টত।  

c) জেজকৎসো িঘুপটনো আে ুঅসসু্থ্তোে বযয়ে বোৰব িোবী নজ ৰ্ত্ৰ  

i. দাবী প্ৰপত্ৰ 

ii. নিনকৎসকৰ প্ৰনতটবদি 

iii. মৰূ্ িামভনতধ / নেিিািধ  কােধ  (অবযা নত কােধ ) 

iv. মৰূ্ নবৰ্/ ৰনিদ/ হপ্ৰেনক্ৰপিি 

v. অনৰনিটিৰ্ এক্স-হৰ প্ৰনতটবদি/ হপৰ্থৰ্নিটকৰ্/ অিসুন্ধািমৰূ্ক প্ৰনতটবদি 

vi. প্ৰটৱ  আৰ ুপ্ৰস্থ্াি হমা ৰৰ শসটত পােটপা ধ / নভোৰ প্ৰনতনৰ্নপ 

ওপটৰাক্ত তানৰ্কািি হকৱৰ্ ইংনগতমৰূ্ক। নিনদধষ্ট হকেৰ নবৱৰণৰ ওপৰত নিভধ ৰ কনৰ বা 
নিনদধষ্ট বীমাকতধ াই অিসুৰণ কৰা দাবী নিষ্পনি আঁিনি/ প্ৰনক্ৰয়াৰ ওপৰত নিভধ ৰ কনৰ 
অনতনৰক্ত তৰ্থয/ িনৰ্থপত্ৰৰ প্ৰটয়ািি  'ব পাটৰ। 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 5  

হবনেভাগ নিনকৎসাৰ্টয় বীমাকৃতই হতওঁটৰ্াকক শবি ________ বীমা আঁিনি প্ৰদাি কৰাৰ 
নপেত সকটৰ্া আন্তিধ ানতক বীমা হকাম্পািীৰ পৰা পনৰট ািৰ হগৰানণ্ট গ্ৰ ণ কটৰ। 

I. আইিী দায়বদ্ধতা 

II. কটৰািা ৰক্ষক 

III. নবটদ  ভ্ৰমণ  

IV. এটণ্ডাটমণ্ট (সম্পনি)  

 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেোে উত্তে 

উত্তে 1 - সঠিক নবকল্পট া শ টে II. 

উত্তে 2 - সঠিক নবকল্পট া শ টে II. 

উত্তে 3 - সঠিক নবকল্পট া শ টে III. 

উত্তে 4 - সঠিক নবকল্পট া শ টে IV. 

উত্তে 5 - সঠিক নবকল্পট া শ টে III. 
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সোেোংশ  

a) বীমা শ টে এক 'প্ৰনতশ্ৰুনত' আৰ ুআঁিনিিি হসই প্ৰনতশ্ৰুনতৰ 'সাক্ষী'। আঁিনিিিৰ অিীিত 
দাবী কৰা বীমাকৃত ঘ িাট া হসই প্ৰনতশ্ৰুনতৰ প্ৰকৃত পৰীক্ষা। 

b) বীমাৰ এক মিুয হৰটিং প্ৰািৰ্ শ টে বীমা হকাম্পািীৰ দাবী পনৰট াি কৰাৰ সামৰ্থধয। 

c) বীমা ক্ৰয় কৰা গ্ৰা কসকৰ্ শ টে প্ৰাৰ্থনমক অং ীদাৰ আৰ ুৰ্গটত দাবীৰ প্ৰাপ্তকতধ া। 

d) িগদনব ীি দাবীত হি ৱকধ  নিনকৎসাৰ্য় এিটি বীমাকতধ া/TPA-ৰ পূবধ-অিটুমাদিৰ ওপৰত 
আিানৰত কনৰ নিনকৎসা হসৱা প্ৰদাি কটৰ আৰ ুনপেত দাবীট া নিষ্পনিৰ বাটব িনৰ্থপত্ৰ 
দানিৰ্ কটৰ। 

e) পনৰট াি দাবীত, গ্ৰা টক নিনকৎসাৰ্য়িিক হতওঁৰ নিিৰ সম্পদৰ পৰা পনৰট াি কটৰ 
আৰ ুতাৰ নপেত পনৰট ািৰ বাটব বীমাকতধ া/TPA-ৰ শসটত দাবী দানিৰ্ কটৰ। 

f) দাবী অৱগত কৰাট া শ টে গ্ৰা ক আৰ ুদাবী দৰ্ৰ মািত হোগাটোগৰ প্ৰৰ্থম উদা ৰণ। 

g) েনদ বীমা দাবীৰ হক্ষত্ৰত বীমা হকাম্পািীটয় প্ৰৱঞ্চিাৰ সটি  কটৰ, ইয়াক অিসুন্ধািৰ 
বাটব হপ্ৰৰণ কৰা  য়। দাবী এ াৰ অিসুন্ধাি বীমাকতধ া/TPA-ৰ দ্বাৰা নিটিই কনৰব 
পানৰ বা হপোদাৰী অিসুন্ধাি সংস্থ্া এ াক অপধণ কনৰব পানৰ।  

h) সংৰক্ষণ শ টে দাবীৰ নস্থ্নতৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ বীমাকতধ াৰ নকতাপত সকটৰ্া দাবীৰ 
বাটব কৰা বযৱস্থ্াৰ পনৰমাণ। 

i) অস্বীকাৰৰ হক্ষত্ৰত, বীমাকতধ াৰ ওিৰত প্ৰনতনিনিত্বৰ উপনৰও, বীমা হৰ্াকপাৰ্ বা 
উপটভাক্তা আটয়াগ বা আিনক আইিী কতৃধ পক্ষৰ ওিৰলৰ্ হোৱাৰ নবকল্প আটে। 

j) প্ৰৱঞ্চিা হবাৰ হবনেভাগ নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱা ক্ষনতপূৰণ আঁিনিত  য় নকন্তু 
িানৰ্য়ানতৰ দাবী কনৰবলৰ্ বযনক্তগত দঘুধ িা আঁিনিও বযৱ াৰ কৰা  য়। 

k) TPA-হয় বীমাকতধ াক বহুটতা গুৰতু্বপূণধ হসৱা প্ৰদাি কটৰ আৰ ুমািুৰ্ৰ ৰপূত পানৰেনমক 
ৰ্াভ কটৰ। 

 

 

 

 

 

 



334 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

শোখো  
সোধোেৰ্ বী ো 
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অধযোয় G-01 

সোধোেৰ্ বী ো নজ ৰ্ত্ৰ 
অধযোয় ৰ্জেেয় 

অিযায় 7-ত আটৰ্ািিা কৰা অিসুনৰ, প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰত এটি তৰ্থয ৰ্থাটক নে বীমা হকাম্পািীটয় 
বীমাৰ বাটব আগবট াৱা নবপদা ংকা গ্ৰ ণ কনৰবলৰ্ উপটোগী।  

আনম হদনিটো ঁহে বীমাৰ নবনভন্ন  ািাত, বীমাকৃত নবষয়, বীমা আৱৰণৰ প্ৰকাৰ আৰ ুউদ্ভৱ 
 'ব পৰা দাবীৰ প্ৰকাৰৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ িনৰ্থপত্ৰৰ প্ৰটয়ািিীয়তা পৃৰ্থক  য়। 

জশকোে েেোেে 

 

A. প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰসম ূ 

B. এ া প্ৰস্তাৱ গ্ৰ ণ কৰা (আণ্ডাৰৰাইটিং) 

C. নপ্ৰনময়াম ৰনিদ 

D. কভাৰ হিা চ্ (Cover Notes)(বীমাৰ হ াকা)/ বীমাৰ প্ৰমাণপত্ৰ/ আঁিনি দস্তাটবি 

E. ৱাটৰনণ্ট 

F. এটণ্ডািধ টমণ্ট (অিটুমাদি) 

G. আঁিনিসম ূৰ বযািযা  

H. িৱীকৰণ িািিী 

এই অিযায়ট া অিযয়ি কৰাৰ নপেত, আপুনি এইটবাৰ কনৰবলৰ্ সক্ষম  'ব: 

a) প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰ এিিৰ সমৰ্সম ূ বণধিা কৰা। 

b) প্ৰটস্পক্টাে (প্ৰিাৰ পনত্ৰকা)ৰ গুৰতু্ব বণধিা কৰা৷  

c) নপ্ৰনময়াম ৰনিদ বিুা। 

d) বীমা আঁিনি দস্তাটবিত িতধ াৱৰ্ী আৰ ু ব্দাৱৰ্ী বণধিা কৰা।  

e) আঁিনিৰ িতধ াৱৰ্ী আৰ ুৱাটৰনণ্ট আটৰ্ািিা কৰা। 

f) নকয় অিটুমাদি িাৰী কৰা  য় তাৰ প্ৰ ংসা কৰা। 

g) িৱীকৰণ িািিী নকয় িাৰী কৰা  য় তাৰ প্ৰ ংসা কৰা। 

 

 



336 

 

A. প্ৰস্তোৱ প্ৰৰ্ত্ৰ স ূহ 

প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰিিত এটি তৰ্থয ৰ্থাটক নে বীমা হকাম্পািীটয় বীমাৰ বাটব আগবট াৱা নবপদা ংকা 
গ্ৰ ণ কনৰবলৰ্ উপটোগী। পৰম সৎ নবশ্বাসৰ িীনত আৰ ু সামগ্ৰীক তৰ্থয প্ৰকা ৰ কতধ বয 
বীমাৰ বাটব প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰৰ শসটত আৰম্ভ  য়। 

উিোহেৰ্ 

েনদ বীমাকৃতিটি এ া এৰ্ামধ ৰ্গাই ৰানিব ৰ্গা শ নেৰ্ বা শকনেৰ্ হে হতওঁৰ হসাণৰ গ িা 
শ্ব'ৰমুত স্বয়ংনক্ৰয় এৰ্ামধ প্ৰণাৰ্ী আটে, হতটি 'হৰ্ হতও ঁহকৱৰ্ ইয়াক প্ৰকা  কৰাৰ প্ৰটয়ািটি 
েটৰ্থষ্ট ি য়, হতও ঁ নিনশ্চত কনৰব ৰ্ানগব হে সমগ্ৰ আঁিনিৰ সময়টোৱাত ই প্ৰিনৰ্ত কামৰ 
নস্থ্নতত ৰ্থানকব ৰ্ানগব। এৰ্ামধৰ অনস্তত্ব শ টে বীমাকতধ াৰ বাটব এক সামনগ্ৰক তৰ্থয নে এই 
তৰ্থযটবাৰৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ প্ৰস্তাৱট া গ্ৰ ণ কনৰব আৰ ু হসই অিসুনৰ নবপদা ংকাৰ 
মৰূ্য নিিধাৰণ কনৰব। 

1. প্ৰস্তোৱ প্ৰৰ্ত্ৰত প্ৰশ্নে প্ৰকৃজত 

প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰএিিত প্ৰশ্নৰ সংিযা আৰ ুপ্ৰকৃনত সংনিষ্ট বীমাৰ হেণী অিসুনৰ পৃৰ্থক  য়। 

i. অজি বী ো প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰটবাৰ সািাৰণটত ঘৰ, হদাকাি আনদৰ দটৰ তুৰ্িামৰূ্কভাটৱ 
সৰৰ্/ মািক নবপদা ংকাৰ বাটব বযৱ াৰ কৰা  য়। োঙৰ ঔটদযানগক নবপদা ংকাৰ 
বাটব, নবপদা ংকা গ্ৰ ণ কৰাৰ আগটত বীমাকতধ াই নবপদা ংকাৰ পনৰদ ধিৰ বযৱস্থ্া কটৰ। 
নিনদধষ্ট তৰ্থয সংগ্ৰ  কনৰবলৰ্ প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰৰ উপনৰও হকনতয়াবা নবট ষ প্ৰশ্নাৱৰ্ী বযৱ াৰ 
কৰা  য়।  

অনগ্ন বীমা প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰত অিযািয নবষয়ৰ ৰ্গটত, সম্পনিৰ বণধিা নবিাটৰ ে'ত 
নিম্ননৰ্নিত তৰ্থয অন্তভুধ ক্ত ৰ্থানকব: 

 বান যক হদৱাৰ্ আৰ ুমিূি নিমধাণ, ম ৰ্াৰ সংিযা 

 ভৱিট াৰ প্ৰনতট া অং ৰ দিৰ্ 

 নবপদিিক সামগ্ৰীৰ উপনস্থ্নত 

 হকঁিা মাৰ্ আৰ ুসমাপ্ত সামগ্ৰী স  নিমধাণৰ প্ৰনক্ৰয়া  

 বীমাৰ বাটব প্ৰস্তানৱত পনৰমাণটবাৰ 

 বীমাৰ মযাদ,ইতযানদ। 

ii.  টে বী োে বোৰব, বা িিি, ইয়াৰ কােধকৰ্াপ, নিমধাণ আৰ ু ব ি ক্ষমতা, ইয়াক 
মানৰ্কৰ দ্বাৰা হকটিদটৰ পনৰিাৰ্িা কৰা  য় আৰ ুসম্পনকধ ত বীমা ইনত াসৰ নবষটয় প্ৰশ্ন 
হসািা  য়। 

iii. বযজিগত শোেীত হেটি স্বাস্থ্য, বযনক্তগত দঘুধ িা আৰ ু ভ্ৰমণ বীমাৰ দটৰ, প্ৰস্তাৱ 
প্ৰপত্ৰটবাৰ প্ৰস্তাৱকৰ স্বাস্থ্য, িীৱি িাৰণৰ পদ্ধনত আৰ ুঅভযাস, আগটৰ পৰা ৰ্থকা স্বাস্থ্য 
অৱস্থ্া, নিনকৎসা ইনত াস, বং গত শবন ষ্টয, অতীত বীমাৰ অনভজ্ঞতা আনদৰ নবষটয় 
তৰ্থয প্ৰাপ্ত কৰাৰ বাটব প্ৰস্তুত কৰা শ টে। 
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iv. অনযোনয জবজবধ বী োত, প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰটবাৰ বািযতামৰূ্ক আৰ ু হসইটবাৰত এক হঘাষণা 
অন্তভুধ ক্ত কৰা  য় নে সৎ নবশ্বাসৰ উলম তীয়া আইি কতধ বয সম্প্ৰসানৰত কটৰ। 

2. এটো প্ৰস্তোৱে উৰ্োিোন 

i. প্ৰস্তোৱকে নো  সপৰূ্পেূৰৰ্ 

প্ৰস্তাৱকিটি নিিটক স্পষ্টভাটৱ নিিাক্ত কনৰবলৰ্ সক্ষম  'ব ৰ্াটগ। বীমাকতধ াই কাৰ শসটত 
িুনক্ত প্ৰনবষ্ট কনৰটে িিাট া গুৰতু্বপূণধ, োটত আঁিনিিিৰ অিীিত ৰ্াভাৰ্াভটবাৰ হকৱৰ্ 
বীমাকৃতই প্ৰাপ্ত কনৰব পাটৰ।  

ii. প্ৰস্তোৱকে ঠিকনো আে ুলৰ্োগোৰৰ্োগে জবৱেৰ্ 

ওপৰত উটেি কৰা কাৰণটবাৰ প্ৰস্তাৱকৰ ঠিকিা আৰ ুহোগাটোগৰ নবৱৰণ সংগ্ৰ  কৰাৰ 
বাটবও প্ৰটোিয। 

iii. প্ৰস্তোৱকে বৃজত্ত, কোৰ্প বো বযৱসোয় 

নকেুমাি হক্ষত্ৰত হেটি স্বাস্থ্য আৰ ু বযনক্তগত দঘুধ িা বীমা, প্ৰস্তাৱকৰ বনৃি, কােধ বা 
বযৱসায় গুৰতু্বপূণধ নকয়টিা এইনবৰ্াকৰ নবপদা ংকাৰ ওপৰত সামগ্ৰীক প্ৰভাৱ ৰ্থানকব 
পাটৰ।  

iv. বী োে জবষয়বস্তুে জবৱেৰ্ আে ুৰ্জেেয় 

প্ৰস্তাৱকিটি বীমাৰ বাটব প্ৰস্তানৱত নবষয়বস্তুট া স্পষ্টভাটৱ উটেি কনৰট া প্ৰটয়ািি।  

উিোহেৰ্ 

প্ৰস্তাৱকিটি এইটবাৰ উটেি কনৰব ৰ্ানগব, েনদট : 

i. এিি বযনক্তগত গা়িী [ইয়াৰ নিিাক্তকৰণ হেটি ইনঞ্জি িম্বৰ, হিনিি িম্বৰ, পঞ্জীয়ি 
িম্বৰ] বা  

ii. এ া আৱানসক ঘৰ [ইয়াৰ সম্পূণধ ঠিকিা আৰ ুনিিাক্তকৰণ িম্বৰৰ শসটত] বা  

iii. এ া নবটদ  ভ্ৰমণ [কাৰ দ্বাৰা, হকনতয়া, হকাি হদ লৰ্, নক উটে যৰ বাটব] বা  

iv. ঘ িাট াৰ ওপৰত নিভধ ৰ কনৰ বযনক্ত এিিৰ স্বাস্থ্য [বযনক্তৰ িাম, ঠিকিা আৰ ু
নিিাক্তকৰণ] ইতযানদ 

v. বী োেোজশৰয় আঁিনিিিৰ অিীিত বীমাকতধ াৰ দায়বদ্ধতাৰ সীমা সূিায় আৰ ুসকটৰ্া 
প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰত সূনিত কনৰব ৰ্ানগব। 

vi. ৰ্বূপৱতী আে ু বতপ  োনে বী ো: সািাৰণ অিযায়টবাৰত হদিাৰ দটৰ, প্ৰস্তাৱকিটি 
হতওঁৰ পূবধৱতী বীমাটবাৰৰ নবষটয় বীমাকতধ াক নবৱৰণ িিাব ৰ্ানগব।  

সম্পনি বীমাত, এ া সম্ভৱিা ৰ্থাটক হে বীমাকৃতই নবনভন্ন বীমাকতধ াৰ পৰা আঁিনি 
ৰ্'ব আৰ ুহেনতয়া এ া হৰ্াকিাি  য়, একানিক বীমাকতধ াৰ পৰা দাবী কনৰব। এই 
তৰ্থযটবাৰ এইট া নিনশ্চত কনৰবলৰ্ প্ৰটয়ািি োটত অৱদািৰ িীনত প্ৰটয়াগ কৰা  য় 
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োটত বীমাকৃতৰ ক্ষনতপূৰণ  য় আৰ ু এটক নবপদা ংকাৰ বাটব একানিক বীমা 
আঁিনিৰ হোটগ আদায়/ৰ্াভ ি য়। 

ৰ্গটত, বযনক্তগত দঘুধ িা বীমাত বীমাকতধ াই এটক বীমাকৃতৰ দ্বাৰা হৰ্াৱা অিযািয 
PA আঁিনিৰ অিীিত ৰ্থকা বীমা ৰান ৰ ওপৰত নিভধ ৰ কনৰ বীমাৰ পনৰমাণ 
(বীমাৰান ) সীনমত কনৰব নবিাটৰ। 

vii. লেোকেোনে অজেজ্ঞতো 

প্ৰস্তাৱকিিক হতওঁৰ/তাইৰ দ্বাৰা হ াৱা সকটৰ্া হৰ্াকিািৰ সম্পূণধ নবৱৰণ হঘাষণা 
কনৰবলৰ্ হকাৱা  য়, হসইটবাৰৰ বীমা কৰা শ নেৰ্ হি িাই। ই বীমাকতধ াক বীমাৰ 
নবষয়বস্তু আৰ ুবীমাকৃতই অতীতত হকটিদটৰ নবপদা ংকাট া নিয়ন্ত্ৰণ কনৰটে হসই নবষটয় 
তৰ্থয প্ৰদাি কনৰব। আণ্ডাৰৰাই াটৰ এটি উিৰৰ পৰা নবপদা ংকাট া ভাৰ্দটৰ বনুিব 
পাটৰ আৰ ু নবপদা ংকা পনৰদ ধি কৰা বা অনিক নবৱৰণ সংগ্ৰ  কৰাৰ নসদ্ধান্ত ৰ্'ব 
পাটৰ।  

viii. বী োকৃতে েোেো লঘোষৰ্ো 

নেট তু প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰিিৰ উটে য শ টে বীমাকতধ াসকৰ্ক সকটৰ্া সামগ্ৰী তৰ্থয প্ৰদাি কৰা, 
প্ৰপত্ৰিিত বীমাকৃতৰ দ্বাৰা এ া হঘাষণা অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক হে উিৰটবাৰ সিঁা আৰ ুসঠিক 
আৰ ু হতওঁ সন্মত  য় হে প্ৰপত্ৰিি বীমা িুনক্তৰ আিাৰ  'ব। নেটকাটিা ভুৰ্ উিটৰ 
বীমাকতধ াসকৰ্ক িুনক্ত পনৰ াৰ কৰাৰ অনিকাৰ প্ৰদাি কনৰব। সকটৰ্া প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰৰ বাটব 
সিৰািৰ হ াৱা অিযািয  ািাটবাৰ স্বাক্ষৰ, তানৰি আৰ ু নকেুমাি হক্ষত্ৰত এটিণ্টৰ 
পৰাম ধৰ শসটত সম্পনকধ ত। 

B. প্ৰস্তোৱৰটো গ্ৰহৰ্ কেো (আণ্ডোেেোইটিং) 

আগটত হদিাৰ দটৰ, সম্পূণধ হ াৱা প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰ এিটি নিম্ননৰ্নিত তৰ্থযটবাৰ ব ৰ্ভাটৱ প্ৰদাি 
কটৰ: 

 বীমাকৃতৰ নবৱৰণ 

 নবষয়বস্তুৰ নবৱৰণ 

 প্ৰটয়ািিীয় আৱৰণৰ প্ৰকাৰ  

 হভৌনতক শবন ষ্টযটবাৰৰ নবৱৰণ িিাত্মক আৰ ুঋণাত্মক দটুয়ািৰণৰ - নিমধাণৰ প্ৰকাৰ 
আৰ ুমািদণ্ড, বয়স, অনগ্ন নিবধাপক সিঁনুৰ্ৰ উপনস্থ্নত, সুৰক্ষাৰ প্ৰকাৰ ইতযানদ স ,  

 বীমা আৰ ুহৰ্াকিািৰ পূবধৱতী ইনত াস 

সম্পনি, ম ৰ বা কাটগধা (িা ািৰ মাৰ্বস্তু) বীমাৰ হক্ষত্ৰত, বীমাকতধ াই নবপদা ংকাৰ প্ৰকৃনত 
আৰ ু মৰূ্যৰ ওপৰত নিভধ ৰ কনৰ গ্ৰ ণ কৰাৰ আগটত নবপদা ংকাৰ পূবধ-পনৰদ ধি িৰীপৰ 
বযৱস্থ্া কনৰব পাটৰ। বীমাকতধ াসকটৰ্ প্ৰস্তাৱট াত উপৰ্ব্ধ তৰ্থয, নবপদা ংকা পনৰদ ধি 
প্ৰনতটবদি, অনতনৰক্ত প্ৰশ্নাৱৰ্ীৰ উিৰ আৰ ু অিযািয িনৰ্থপত্ৰৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ 
হতওঁটৰ্াকৰ নসদ্ধান্ত ৰ্য় (বীমাকতধ াই নবিৰা অিসুনৰ)। তাৰ নপেত বীমাকতধ াই নবপদা ংকাৰ 
কাৰকত প্ৰটয়াগ কনৰব ৰ্গা  াৰৰ নবষটয় নসদ্ধান্ত ৰ্য় আৰ ু নবনভন্ন মাপকাঠিৰ ওপৰত 
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আিানৰত কনৰ নপ্ৰনময়াম গণিা কটৰ, নেট া তাৰ নপেত বীমাকৃতক িটিাৱা  য়। প্ৰস্তাৱটবাৰ 
বীমাকতধ াই দ্ৰুততা আৰ ু দক্ষতাটৰ প্ৰনক্ৰয়া কটৰ আৰ ু ইয়াৰ সকটৰ্া নসদ্ধান্ত এক েুনক্তসঙ্গত 
মযাদৰ নভতৰত নৰ্নিতভাটৱ িটিাৱা  য়। 

সংজ্ঞো 

আণ্ডোেেোইটিং: আঁিনিিাৰকৰ স্বাৰ্থধৰ সুৰক্ষা নিয়মাৱৰ্ী, 2017 অিসুনৰ, হকাম্পািীটয় 
প্ৰস্তাৱট া 15 নদিৰ নভতৰত প্ৰনক্ৰয়া কনৰব ৰ্ানগব। এটিণ্টিটি এই সময়সীমাটবাৰৰ ন িাপ 
ৰানিব, আভযন্তৰীণভাটৱ অিসুৰণ কনৰব আৰ ু গ্ৰা ক হসৱাৰ ভাৱত প্ৰটয়ািি অিসুনৰ 
সম্ভাৱিা/বীমাকৃতৰ শসটত হোগাটোগ কনৰব বনুৰ্ আ া কৰা  য়। প্ৰস্তাৱট া পৰীক্ষা কৰা আৰ ু
গ্ৰ ণটোগযতাৰ নবষটয় নসদ্ধান্ত হৰ্াৱাৰ এই সমগ্ৰ প্ৰনক্ৰয়াট াক আণ্ডাৰৰাইটিং বনুৰ্ হকাৱা  য়। 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 1  

আঁিনিিাৰকৰ স্বাৰ্থধৰ সুৰক্ষা নিয়মাৱৰ্ী, 2017 অিসুনৰ, বীমা হকাম্পািী এ াই _______ৰ 
নভতৰত বীমা প্ৰস্তাৱ এ া প্ৰনক্ৰয়া কনৰব ৰ্ানগব। 

I. 7 নদি 

II. 15 নদি 

III. 30 নদি 

IV. 45 নদি 

 

C. জপ্ৰজ য়ো  েজেি 

বীমাৰ িুনক্তৰ অিীিত বীমাৰ নবষয়বস্তু বীমা কৰাৰ বাটব বীমাকৃতই বীমাকতধ াক পনৰট াি 
কৰা কিনিদাটৰিি বা পনৰমাণ শ টে নপ্ৰনময়াম। অিযায় 4-ত আটৰ্ািিা কৰা অিসুনৰ, 
এটিটণ্ট সদাটয় মিত ৰানিব ৰ্াটগ হে বীমা আইিৰ িাৰা 64 VB অিসুনৰ বীমা িুনক্ত আৰম্ভ 
হ াৱাৰ তানৰিৰ আগটত নপ্ৰনময়াম আগতীয়ালক পনৰট াি কনৰব ৰ্ানগব। 

গুেুত্বৰ্ৰূ্প 

a) বীমা আইি-1938-ৰ িাৰা 64 VB-ত উটেি কৰা শ টে হে হকাটিা বীমাকতধ াই হকাটিা 
নবপদা ংকা গ্ৰ ণ িকটৰ হেনতয়ালৰ্টক নপ্ৰনময়াম আগতীয়ালক প্ৰাপ্ত ি য় বা পনৰট াি 
কৰাৰ নিশ্চয়তা নদয়া ি য় বা নিিধানৰত প্ৰকাটৰ আগতীয়ালক িমা কৰা ি য়। বীমা 
নিয়ম 58 আৰ ু59-হয় নকেুমাি পনৰনস্থ্নতত নপ্ৰনময়ামৰ আগতীয়া পনৰট ািৰ এই িতধ ৰ 
নকেুমাি বযনতক্ৰম প্ৰদাি কটৰ। 

b) ে'ত বীমা এটিণ্ট এিটি বীমাকতধ াৰ শ  বীমা আঁিনি এিিত নপ্ৰনময়াম সংগ্ৰ  কটৰ, হতও ঁ
হবংক আৰ ুোক বন্ধৰ বান টৰ সংগ্ৰ ৰ িনৰ্ব্  ঘণ্টাৰ নভতৰত হতওঁৰ কনমেি কতধ ি 
িকৰালক সম্পূণধৰটূপ সংগ্ৰ  কৰা নপ্ৰনময়াম বীমাকতধ াক িমা নদব বা োকটোটগ হপ্ৰৰণ 
কনৰব। 
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c) এইট াও প্ৰদাি কৰা  য় হে নবপদা ংকাট া হকৱৰ্ হসই তানৰিৰ পৰাট  িনৰ ৰ্'ব পানৰ 
নে তানৰিত নপ্ৰনময়াম িগদ িি বা হিকৰ দ্বাৰা পনৰট াি কৰা  য়। 

d) ে'ত নপ্ৰনময়াম, োক বা মনি অেধ াৰ বা োকটোটগ হপ্ৰৰণ কৰা হিকৰ দ্বাৰা প্ৰদাি কৰা 
 য়, নবপদা ংকাট া হসই তানৰিৰ পৰা িনৰ হৰ্াৱা  'ব পাটৰ নে তানৰিত মনি অেধ াৰ 
বকু কৰা  য় বা হিকিি োকত নদয়া  য়, নেট াটৱ  য়। 

e) আঁিনি বানতৰ্ বা ইয়াৰ িতধ াৱৰ্ী আৰ ু নিয়মাৱৰ্ী বা অিয হকাটিা িৰটণ পনৰৱতধ ি 
ৰিাৰ ফৰ্ত বীমাকৃত বযনক্তৰ বাটব প্ৰাপয  'ব পৰা নেটকাটিা নপ্ৰনময়াম বীমাকতধ াই ক্ৰে 
বা অেধ াৰ হিকৰ দ্বাৰা বা োক/মনি অেধ াৰৰ দ্বাৰা বা ইটৰ্ক্ট্ৰনিক হমােৰ দ্বাৰা 
বীমাকৃতক হপািপটীয়ালক পনৰট াি কনৰব ৰ্ানগব আৰ ুবীমাকতধ াই বীমাকৃতৰ পৰা সঠিক 
ৰনিদ প্ৰাপ্ত কনৰব ৰ্ানগব, আৰ ুএটি িৰণৰ িি ঘূৰাই নদয়াট া হকাটিা হক্ষত্ৰটত এটিণ্টৰ 
একাউণ্টত িমা কৰা ি 'ব। 

 

D. আৱেৰ্ লটোকো (কেোে লনোট)/ বী োে প্ৰ োৰ্ৰ্ত্ৰ/ আঁেজন িস্তোৰবে 

আণ্ডাৰৰাইটিং সম্পূণধ হ াৱাৰ নপেত আঁিনিিি িাৰী কৰাৰ আগটত নকেু সময় ৰ্ানগব পাটৰ। 
আঁিনিিি প্ৰস্তুত হ াৱালৰ্ বা হেনতয়া বীমাৰ বাটব আটৰ্ািিা িনৰ্ ৰ্থাটক আৰ ুঅস্থ্ায়ী নভনিত 
আৱৰণ প্ৰদাি কৰা প্ৰটয়ািি বা প্ৰটোিয প্ৰকৃত  াৰ নিিধাৰণ কৰাৰ বাটব হিৌ দট া পৰীক্ষা 
কৰাৰ আৱ যক  'হৰ্, আঁিনিিিৰ অিীিত সুৰক্ষা নিনশ্চত কনৰবলৰ্ এক কভাৰ হিা  িাৰী 
কৰা  য়। ই আৱৰণৰ বণধিা নদটয়। হকনতয়াবা, বীমাকতধ াই কভাৰ হিা ৰ সৰ্নি অস্থ্ায়ী 
বীমা আৱৰণ নিনশ্চত কনৰ এিি পত্ৰ িাৰী কটৰ। 

েনদও কভাৰ হিা ত হমা ৰ ৰ্টগাৱা ি য়, কভাৰ হিা ৰ  ব্দটবাটৰ স্পষ্ট কটৰ হে ই সংনিষ্ট 
বীমাটেণীৰ বাটব বীমাকতধ াৰ আঁিনিৰ সািাৰণ িতধ াৱৰ্ী আৰ ু নিয়মাৱৰ্ী সাটপটক্ষ। েনদ 
নবপদা ংকাট া নেটকাটিা ৱাটৰনণ্টৰ দ্বাৰা নিয়নন্ত্ৰত  য়, হতটি 'হৰ্ কভাৰ হিা ত হকাৱা  'ব 
হে বীমাট া এটি ৱাটৰনণ্টৰ অিীিত। কভাৰ হিা ট া নবট ষ িাৰাসাটপটক্ষ কৰা  য়, েনদ 
প্ৰটোিয  য়, হেটি সন্মত হবংক দফা, হঘাষণা দফা (এনগ্ৰে হবাৰক েি, নদটেয়াটৰিি েি) 
ইতযানদ। 

এটো কেোে লনোটত জনম্নজেজখতৰবোে অন্তেুপ ি কেো হ'ব:  

a) বীমাকৃতৰ িাম আৰ ুঠিকিা 

b) বীমাৰান  

c) বীমাৰ মযাদ 

d) আৱৰা নবপদা ংকা 

e)  াৰ আৰ ুনপ্ৰনময়াম: েনদ  াৰ িিা িাোয়, অস্থ্ায়ী নপ্ৰনময়াম 
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f) আৱেো জবৰ্িোশংকোে জবৱেৰ্: উদা ৰণ স্বৰটূপ ফায়াৰ(অনগ্ন) কভাৰ হিাট  
ভৱিট াৰ নিিাক্তকৰণ নবৱৰণ, ইয়াৰ নিমধাণ আৰ ুঅনিকাৰ সূনিত কনৰব। 

g) কভাৰ হিা ৰ ক্ৰনমক িম্বৰ 

h) িাৰীৰ তানৰি 

i) কভাৰ হিা ৰ শবিতা সািাৰণটত এক পটষকৰ বাটব আৰ ুহকনতয়াবাট  60 নদিলৰ্টক 
 য় 

কেোে লনোটৰবোে  ুখযতিঃ সো ুজিক আে ু টে লশ্ৰৰ্ীে বযৱসোয়ত বযৱহোে কেো হয়।  

1. সো ুজিক আৱেৰ্ লটোকো 

এইটবাৰ সািাৰণটত িাৰী কৰা  য় হেনতয়া আঁিনিিাৰী কৰাৰ বাটব প্ৰটয়ািিীয় নবৱৰণ হেটি 
ষ্টীমাৰৰ িাম, হপটকিৰ সংিযা, বা সঠিক মৰূ্য ইতযানদ িিা িাোয়। আিনক ৰপ্তানিৰ 
হক্ষত্ৰটতা, কভাৰ হিা  িাৰী কৰা  'ব পাটৰ, হেটি িাৰ্ািৰ বাটব নিিধানৰত এক নিনদধষ্ট 
পনৰমাণৰ কাটগধা ৰপ্তানি কতধ াই ঘা লৰ্ হপ্ৰৰণ কৰা কভাৰ হিা । এটি  'ব পাটৰ হে, 
িা ািত পেধাপ্ত ৰিাৰ স্থ্াি সুৰনক্ষত কৰাত অসুনবিাৰ বাটব, অনভটপ্ৰত িা ািৰ দ্বাৰা কাটগধা 
িাৰ্াি ি য়। হসটয়ট , এক নিনদধষ্ট িা ািৰ দ্বাৰা হপ্ৰৰণ কনৰব পৰা পনৰমাণ হ া িানিব 
হিাৱানৰ। এই পনৰনস্থ্নতত, এক কভাৰ হিা ৰ প্ৰটয়ািি  'ব পাটৰ োক পৰৱতী সময়ত 
নিয়মীয়া আঁিনি িাৰী কৰাৰ দ্বাৰা অিসুৰণ কনৰব ৰ্ানগব হেনতয়া সম্পূণধ নবৱৰণ উপৰ্ব্ধ 
ৰ্থাটক আৰ ুবীমা হকাম্পািীক িটিাৱা  য়।  

সামনুিক আৱৰণ হ াকাট া নিম্ননৰ্নিত  াৰীটবাৰৰ শসটত  ব্দ প্ৰকা  কৰা  'ব পাটৰ: 

i. সামনুিক আৱৰণ হ াকা িম্বৰ 

ii. িাৰীৰ তানৰি 

iii. বীমাকৃতৰ িাম 

iv. শবিতাৰ সময়সীমা 

"অিটুৰাি কৰা অিসুনৰ, আটপািাক ইয়াৰ দ্বাৰা হকাম্পািীৰ আঁিনিৰ সািাৰণ িতধ াৱৰ্ী 
সাটপটক্ষ ____  কালৰ্টক আৱৰা  য়।  

a) ধোেোস ূহ: ইিনষ্টটিউ  কাটগধা েি A, B বা C স  েুদ্ধ SRCC নবপদা ংকাটবাৰ 
ইিনষ্টটিউ  ে’ি অিসুনৰ, নকন্তু বানতৰ্ কৰাৰ 7 নদিৰ িািিী সাটপটক্ষ। 

b) েতপ োৱেী: আঁিনি িাৰী কৰাৰ বাটব িা ািৰ িনৰ্থপত্ৰ প্ৰাপ্ত কৰাৰ নপেত হোগাি 
িনৰব ৰ্গা িাৰ্ািৰ নবৱৰণ। হঘাষণা আৰ/ুবা ষ্টীমাৰত িাৰ্ািৰ আগটত হৰ্াকিাি 
বা ক্ষনতৰ হক্ষত্ৰত, ইয়াৰ দ্বাৰা সন্মত  য় হে মৰূ্যাংকিৰ আিাৰ  'ব সামগ্ৰীৰ মিুয 
মৰূ্য আৰ ুপ্ৰকৃতটত ব ি কৰা মািুৰ্ আৰ ুোৰ বাটব বীমাকৃত দায়বদ্ধ। 

আভযন্তৰীণ পনৰব িৰ হক্ষত্ৰত সািাৰণটত আঁিনি িাৰী কৰাৰ বাটব প্ৰটয়ািিীয় সকটৰ্া 
প্ৰাসনঙ্গক তৰ্থয উপৰ্ব্ধ ৰ্থাটক আৰ ু হসটয়ট  কভাৰ হিা ৰ িুব কম প্ৰটয়ািি  য়। অৱট য, 
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নকেুমাি সময় ৰ্থানকব পাটৰ হেনতয়া কভাৰ হিা  িাৰী কৰা  য় আৰ ুনপেত কাটগধা, হেনঞ্জ  
আনদৰ সম্পূণধ নবৱৰণ ৰ্থকা আঁিনিৰ দ্বাৰা সৰ্নি কৰা  য়। 

2.  টে কেোে লনোট 

এইটবাৰ সংনিষ্ট হকাম্পািীটবাটৰ নিিধাৰণ কৰা প্ৰপত্ৰত িাৰী কনৰব ৰ্ানগব, ম ৰ কভাৰ হিা  
এিিৰ অপাটৰটিভ িাৰাট া নিম্ননৰ্নিত িৰটণ পন ব পাটৰ: 

"প্ৰপত্ৰিিত বণধিা কৰা বীমাকৃত বযনক্তটয়, তৰ্ত উটেি কৰা, ইয়াত বণধিা কৰা ম ৰ 
বা িৰ সিভধ ত বীমাৰ বাটব প্ৰস্তাৱ নদয়া আৰ ু……..নপ্ৰনময়াম ন িাটপ  কা পনৰট াি কৰাৰ 
বাটব নবপদা ংকাট া ইয়াৰ দ্বাৰা হকাম্পািীৰ সািাৰণ প্ৰকাৰৰ িতধ াৱৰ্ীৰ অিীিত ইয়াত 
প্ৰটোিয ………….আঁিনিত (তৰ্ত উটেি কৰা নেটকাটিা নবট ষ িতধ  সাটপটক্ষ)আৱৰা  য় 
েনদট  হকাম্পািীটয় নৰ্নিতভাটৱ িািিী হোটগ বীমা বানতৰ্ িকটৰ নে হক্ষত্ৰত বীমা বন্ধ শ  
োব আৰ ু এটি বীমাৰ বাটব পনৰট াি কনৰব ৰ্গা নপ্ৰনময়ামৰ সমািপুানতক অং  
হকাম্পািীট াটৱ নবপদা ংকা িনৰ্ ৰ্থকা সময়ৰ বাটব মািুৰ্ হৰ্াৱা  'ব।" 

 টে কেোে লনোটত সোধোেৰ্ৰত জনম্নজেজখত জবৱেৰ্ৰবোে  োৰক: 

a) পঞ্জীয়ি নিি আৰ ু িম্বৰ, বা বীমাকৃত বা িৰ নবৱৰণ/ ঘি ক্ষমতা/ ব ি ক্ষমতা/ 
হমক্(Make)/ নিমধাণৰ বেৰ, ইনঞ্জি িম্বৰ, হিনিি িম্বৰ 

b) বীমাকৃতৰ িাম আৰ ুঠিকিা 

c) আইিিিৰ উটে যৰ বাটব বীমা আৰম্ভ কৰাৰ কােধকৰী তানৰি আৰ ু সময়। 
সময়...,তানৰি.... 

d) বীমাৰ অন্ত হ াৱাৰ তানৰি 

e) গা়িী িটৰ্াৱাৰ অনিকাৰ ৰ্থকা বযনক্ত বা হেণী 

f) বযৱ াৰ কনৰব ৰ্গা সীমাবদ্ধতা 

g) অনতনৰক্ত নবপদা ংকা, েনদ ৰ্থাটক 

ম ৰ কভাৰ হিা ত ম ৰ বা ি আইি, 1988-ৰ অিযায় দ ম আৰ ু একাদ ৰ নবিাি 
অিসুনৰ িাৰী কৰা প্ৰভাৱৰ বাটব এক প্ৰমাণপত্ৰ অন্তভুধ ক্ত কৰা শ টে। 

গুেুত্বৰ্ৰূ্প 

কভাৰ হিা ৰ শবিতা এ া সময়ত আৰ ু15 নদিৰ বাটব বনৃদ্ধ কৰা  'ব পাটৰ, নকন্তু হকাটিা 
হক্ষত্ৰটত কভাৰ হিা  এিিৰ শবিতাৰ মঠু্ মযাদ ষাঠি নদি অনতক্ৰম কনৰব হিাৱানৰব। 

লটোকো: বীমাকতধ াৰ পৰা বীমাকতধ ালৰ্ কভাৰ হিা ৰ  ব্দাৱৰ্ী পৃৰ্থক  'ব পাটৰ 

হবনেভাগ হকাম্পািীৰ দ্বাৰা কভাৰ হিা ৰ বযৱ াৰ নিৰৎুসান ত কৰা শ টে। বতধ মািৰ 
প্ৰেুনক্তটয় তৎক্ষণাৎ আঁিনি দস্তাটবি িাৰী কৰাত স ায় কটৰ।  
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3. বী োে প্ৰ োৰ্ৰ্ত্ৰ –  টে বী ো 

বীমাৰ প্ৰমাণপত্ৰ এিটি প্ৰমাণৰ প্ৰটয়ািি  'ব পৰা হক্ষত্ৰত বীমাৰ অনস্তত্ব প্ৰদাি কটৰ। 
উদা ৰণ স্বৰটূপ, ম ৰ বীমাত, আঁিনিিিৰ উপনৰও, ম ৰ বা ি আইিৰ প্ৰটয়ািি অিসুনৰ 
বীমাৰ প্ৰমাণপত্ৰ িাৰী কৰা  য়। এই প্ৰমাণপত্ৰই আৰক্ষী আৰ ু পঞ্জীয়ি কতৃধ পক্ষক বীমাৰ 
প্ৰমাণ প্ৰদাি কটৰ। মিুয শবন ষ্টযটবাৰ হদিুৱাই, বযনক্তগত গা়িীৰ বাটব িমিুা প্ৰমাণপত্ৰ তৰ্ত 
পুিৰ প্ৰস্তুত কৰা শ টে। 

 টে বোহন আইন, 1988 

বী োে প্ৰ োৰ্ৰ্ত্ৰ 

প্ৰমাণপত্ৰ িং     আঁিনি িং 

1. পঞ্জীয়ি নিি আৰ ুিম্বৰ, পঞ্জীয়িৰ স্থ্াি, ইনঞ্জি িং/হিনিি িং/ বটিাৱা/ নিমধাণৰ বেৰ। 

2.  ৰীৰৰ প্ৰকাৰ/ C.C/ ব াৰ ক্ষমতা/ হি  নপ্ৰনময়াম/ পঞ্জীয়ি কতৃধ পক্ষৰ িাম,  

3. হভৌটগানৰ্ক এটৰ্কা – ভাৰত। ` 

4. বীমাকৃত হঘানষত মৰূ্য (IDV) 

5. বীমাকৃতৰ িাম আৰ ুঠিকিা, বযৱসায় বা বনৃি। 

6. আইিিিৰ উটে যৰ বাটব বীমা আৰম্ভ কৰাৰ কােধকৰী তানৰি।  .... ৰ ..... ''O' া 
বিাৰ পৰা 

7. বীমাৰ মযাদ উকনৰ্ হোৱাৰ তানৰি: মািনি া ........ 

8. গা়িী িটৰ্াৱাৰ অনিকাৰ ৰ্থকা বযনক্ত বা হেণী। 

নিম্ননৰ্নিত নেটকাটিা এ া: 

(a) বীমাকৃত: 

(b) বীমাকৃতৰ অেধ াৰত বা হতওঁৰ অিমুনতলৰ্ গা়িী িৰ্াই ৰ্থকা আি নেটকাটিা বযনক্ত 

েনদট  গা়িী িৰ্াই ৰ্থকা বযনক্তিটি দঘুধ িাৰ সময়ত এক কােধকৰী িাৰ্ক অিজু্ঞাপত্ৰ (িাইনভং 
ৰ্াইটিঞ্চ) ৰাটি আৰ ুএটি অিজু্ঞাপত্ৰ ৰিা বা প্ৰাপ্ত কৰাৰ বাটব অটোগয ি য়। ৰ্গটত প্ৰদাি 
কৰা  য় হে কােধকৰী ন ক্ষাৰ্থীৰ অিজু্ঞাপত্ৰ( learner's license) িাৰণ কৰা বযনক্তিটি 
বা িিি িৰ্াব পাটৰ আৰ ুএটি বযনক্তটয় হকন্দ্ৰীয় ম ৰ বা ি নিয়ম 1989-ৰ নিয়ম 3-ৰ 
প্ৰটয়ািিীয়তা পূৰণ কটৰ। 

বযৱহোে কজেব েগো সী োবদ্ধতোস ূহ 

আঁিনিিটি এইটবাৰৰ বান টৰ আি নেটকাটিা উটে যৰ বাটব বযৱ াৰ সামনৰ ৰ্য়: 

(a) ভা়িা বা পুৰষ্কাৰ; 

(b) সামগ্ৰীৰ কন ওৱা বা ি (বযনক্তগত ৰ্াটগিৰ বান টৰ) 
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(c) সংগঠিত হদৌৰ, 

(d) হদৌৰ নিমধাণ, 

(e) গনত পৰীক্ষা 

(f) নিভধ ৰটোগযতা পৰীক্ষণ 

(g) ম ৰ বানণিযৰ শসটত সম্পনকধ ত নেটকাটিা উটে য। 

মই/ আনম ইয়াৰ দ্বাৰা প্ৰমানণত কটৰা হে এই প্ৰমাণপত্ৰিি নে আঁিনিৰ শসটত সম্পনকধ ত আৰ ু
ৰ্গটত বীমাৰ এই প্ৰমাণপত্ৰিি ম ৰ বা ি আইি, 1988-ৰ অিযায় X আৰ ু অিযায় XI 
নবিাি অিসুনৰ িাৰী কৰা  য়। 

পৰীক্ষা কৃত …………………….  

(কতৃধ ত্বপ্ৰাপ্ত বীমাকতধ া) 

প্ৰোসজঙ্গক কতৃপ ৰ্ক্ষে ৰ্েীক্ষোে বোৰব সকৰেো স য়ৰত বোহনখনত বী োে  টে প্ৰ োৰ্ৰ্ত্ৰ 
কজ়িয়োই জনয়ো প্ৰৰয়োেন।  

4. আঁেজন িস্তোৰৱে (Policy Document) 

আঁিনিিি শ টে এক আিষু্ঠানিক িনৰ্থ নে বীমাৰ িুনক্তৰ প্ৰমাণ প্ৰদাি কটৰ। এই িনৰ্থিি 
ভাৰতীয় ষ্টাম্প আইি, 1899-ৰ নবিাি অিসুনৰ হমা ৰ ৰ্গাব ৰ্ানগব। 

সািাৰণ বীমা আঁিনি এিিত সািাৰণটত ৰ্থাটক: 

a) বীমাকৃত আৰ ু আি নেটকাটিা বযনক্তৰ িাম আৰ ু ঠিকিা(হবাৰ) োৰ নবষয়বস্তুৰ 
প্ৰনত বীমাটোগয আগ্ৰ  ৰ্থাটক৷ 

b) সম্পনি বা বীমাকৃত আগ্ৰ ৰ সম্পূণধ নবৱৰণ; 

c) আঁিনিিিৰ অিীিত বীমা কৃত সম্পনি বা আগ্ৰ ৰ অৱস্থ্াি আৰ ুে'ত উপেুক্ত  য়, 
সংনিষ্ট বীমাকৃত মৰূ্যৰ শসটত; 

d) বীমাৰ মযাদ; 

e) বীমাকৃত ৰান ; 

f) আৱৰা নবপদ আৰ ুবিধ ি; 

g) প্ৰটোিয নেটকাটিা অনতনৰক্ত/ হ্ৰাসটোগয (নেোনক্টবৰ্) 

h) পনৰট াি হোগয নপ্ৰনময়াম আৰ ু ে'ত নপ্ৰনময়াম িাপ হিাৱাব পৰালক অস্থ্ায়ী  য়, 
নপ্ৰনময়ামৰ সমিয়ৰ আিাৰত; 

i) আঁিনিৰ নিয়মাৱৰ্ী, িতধ াৱৰ্ী আৰ ুৱাটৰনণ্ট; 
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j) আঁিনিিিৰ অিীিত দাবী এ া ৰিাৰ সম্ভাৱিা ৰ্থকা আকনিক পনৰনস্থ্নত উদ্ভৱ 
হ াৱাৰ নপেত বীমাকৃতৰ দ্বাৰা গ্ৰ ণ কনৰব ৰ্গা পদটক্ষপ; 

k) হকাটিা ঘ িা সংঘটিত শ  দাবী এ া হ াৱাৰ নপেত বীমাৰ নবষয়বস্তুৰ সম্পকধ ত 
বীমাকৃতৰ দায়বদ্ধতা আৰ ুহসই পনৰনস্থ্নতত বীমাকতধ াৰ অনিকাৰ; 

l) নেটকাটিা নবট ষ িতধ ; 

m) ভুৰ্ প্ৰদ ধি, প্ৰৱঞ্চিা, সামগ্ৰীক তৰ্থয প্ৰকা  িকৰা বা বীমাকৃতৰ অস টোগৰ নভনিত 
আঁিনিিি বানতৰ্ কৰাৰ বযৱস্থ্া; 

n) বীমাকতধ াৰ ঠিকিা ে’ত আঁিনিিিৰ সিভধ ত সকটৰ্া হোগাটোগ হপ্ৰৰণ কনৰব ৰ্াটগ; 

o) এে-অি কভাৰ (সংটয়ানিত আৱৰণ) আৰ/ুবা এটণ্ডািধ টমণ্টৰ (অিটুমাদিৰ) 
নবৱৰণ;েনদ নকবা ৰ্থাটক 

p) অনভটোগ নিষ্পনি প্ৰণাৰ্ীৰ নবৱৰণ আৰ ুহৰ্াকপাৰ্ৰ ঠিকিা 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক ২  

কভাৰ হ াকাটবাৰৰ সিভধ ত নিম্ননৰ্নিত হকািট া মন্তবয সিঁা? 

I. কভাৰ হিা টবাৰ মিুযতঃ িীৱি বীমাত বযৱ াৰ কৰা  য় 

II. সািাৰণ বীমাৰ সকটৰ্া হেণীত কভাৰ হিা  মিুযতঃ বযৱ াৰ কৰা  য় 

III. কভাৰ হিা টবাৰ মিুযতঃ স্বাস্থ্য বীমাত বযৱ াৰ কৰা  য় 

IV. সািাৰণ বীমাৰ সামনুিক আৰ ুম ৰ হেণীত মিুযতঃ কভাৰ হিা  বযৱ াৰ কৰা  য় 

 

E. ৱোৰেজণ্ট 

ৱোৰেজণ্ট হহৰছ আঁেজনখনত স্পষ্টেোৰৱ উৰিখ কেো এক েতপ  ৰ্োক েুজিে হবধতোে বোৰব 
আক্ষজেক েোৰৱ ৰ্োেন কজেব েোজগব। ৱোৰেজণ্ট এটো ৰ্ ৃক িস্তোৰবে নহয়। ই কেোে লনোট 
আে ু ৰ্জেেী ডকুৰ ণ্ট িৰুয়োটোে অংশ. এইট া িুনক্তৰ বাটব এ া িতধ ৰ দষৃ্টান্ত। ইয়াক 
কটঠ্াৰভাটৱ আৰ ু আক্ষনৰক ভাটৱ িাব আৰ ু পাৰ্ি কনৰব ৰ্ানগব, ই নবপদা ংকাৰ বাটব 
সামগ্ৰী  ওঁক বা ি ওঁক। েনদ ৱাটৰনণ্ট এ া উৰ্ংঘা কৰা  য়, হতটি ’হৰ্ আঁিনিিি 
বীমাকতধ াৰ নবকল্পত বানতৰ্ কনৰব পৰা োয় আিনক এইট া স্পষ্টভাটৱ প্ৰমানণত  'হৰ্ও হে 
উৰ্ংঘিৰ ফৰ্ত হকাটিা নিনদধষ্ট হৰ্াকিাি হ াৱা িাই বা অনৰ ণা হোটগাৱা িাই। অৱট য, 
বযৱ ানৰক ভাটৱ, েনদ ৱাটৰনণ্ট উৰ্ংঘি সম্পূণধ কানৰক প্ৰকৃনতৰ  য় আৰ ু হকাটিা প্ৰকাটৰ 
হৰ্াকিািত অনৰ ণা হোটগাৱা িাই বা হৰ্াকিাি বনৃদ্ধ িকটৰ, বীমাকতধ াসকটৰ্ হতওঁটৰ্াকৰ 
নবটবিিাত হকাম্পািীৰ আঁিনি অিসুনৰ নিয়ম আৰ ুনিটদধ িা অিসুনৰ দাবীটবাৰ প্ৰনক্ৰয়া কনৰব 
পাটৰ। 
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1. অজি বী ো ৱোৰেজণ্ট (জকছু োন উিোহেৰ্) তেত জিয়ো অনুসজে হয় 

পনৰ্িীৰ িনৰ্ত সময়ত বীমাকৃত হিৌ দত হকাটিা নবপদিিক সামগ্ৰী সনঞ্চত কৰা ি 'ব।  

নীেৱ জবৰ্িোশংকো: বীমাকৃত হিৌ দত এটকৰাট  30 নদি বা অনিক সময়ৰ বাটব হকাটিা 
উৎপাদি কােধকৰ্াপ কৰা ি ’ব।  

জেগোৰেট জেল্টোে জন পোৰ্: 300C ৰ তৰ্ৰ হফ্লে পইণ্ট ৰ্থকা হকাটিা িাৱক হিৌ দত 
বযৱ াৰ/সনঞ্চত কৰা ি য় বনুৰ্ ৱাটৰনণ্ট নদয়া  

2. সো ুজিক বী োত, এ া ৱাটৰনণ্ট নিম্ননৰ্নিত িৰটণ সংজ্ঞানয়ত কৰা  য়: "এক প্ৰনমেৰী 
ৱাটৰনণ্ট, অৰ্থধাৎ এক ৱাটৰনণ্ট োৰ দ্বাৰা নিনশ্চত বযনক্তটয় প্ৰনতশ্ৰুনত নদটয় হে হকাটিা 
নিনদধষ্ট কাম কৰা  'ব বা কৰা ি 'ব, বা হকাটিা িতধ  পূৰণ কৰা  'ব, বা োৰ দ্বাৰা 
হতও ঁএক নিনদধষ্ট তৰ্থযৰ অনস্তত্ব নিনশ্চত বা অস্বীকাৰ কটৰ" 

সো ুজিক কোৰগপো বী োত, সামগ্ৰীটবাৰ (হেটি িা ) টিটিটৰ আৱৰা বাকিত হপক কৰা 
দৰকাৰী সূিাবলৰ্ ৱাটৰনণ্ট অন্তভুধ ক্ত কৰা  য়। হমনৰি  াৰ্ বীমাত বীমাকৃত িা াটি এক 
নিনদধষ্ট এটৰ্কাত হিনভটগ  িকনৰব বনুৰ্ ৱাটৰনণ্ট অন্তভুধ ক্ত কনৰ, বীমাকতধ াক হতও ঁআৱৰণ 
প্ৰদাি কনৰবলৰ্ সন্মত হ াৱা নবপদা ংকাৰ পনৰমাণৰ নবষটয় এক িাৰণা নদটয়। েনদ ৱাটৰনণ্ট 
উৰ্ংঘা কৰা  য়, আৰম্ভনণটত সন্মত হ াৱা নবপদা ংকাৰ সৰ্নি  য় আৰ ু বীমাকতধ াক 
উৰ্ংঘিৰ তানৰিৰ পৰা হ াৱা অনিক দায়বদ্ধতাৰ পৰা নিিটক অবযা নত নদয়াৰ অিমুনত 
নদয়া  য়৷ 

3. েুজে বী োত, সম্পনিট া এিি িকীদাটৰ িনৰ্ব্  ঘণ্টাই প ৰা নদ ৰ্থকাট া প্ৰটয়ািিীয়। 
আঁিনিিিৰ  াৰ, িতধ াৱৰ্ী আৰ ু নিয়মাৱৰ্ী হকৱৰ্ হতনতয়াট  এটকই শ  ৰ্থাটক েনদ 
আঁিনিিিৰ শসটত সংৰ্গ্ন ৱাটৰনণ্টটবাৰ পাৰ্ি কৰা  য়। 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 3  

ৱাটৰনণ্টৰ সিভধ ত নিম্ননৰ্নিত হকািট া মন্তবয শুদ্ধ? 

I. ৱাটৰনণ্ট শ টে এক িতধ  োক আঁিনিিিত হকনতয়াও উটেি কৰা হ াৱা িাই 

II. এ া ৱাটৰনণ্ট পনৰ্িী েকুটমণ্টৰ অং  

III. বীমাকৃতক সদাটয় পৃৰ্থটক ৱাটৰনণ্টট া িটিাৱা  য় আৰ ু পনৰ্িী দস্তাটবিৰ অং   'ব 
হিাৱাটৰ 

IV. ৱাটৰনণ্ট উৰ্ংঘা কনৰটৰ্ও দাবীপনৰট াি কনৰব ৰ্ানগব। 

 

F. এৰণ্ডোেপ ৰ ণ্ট (অনুৰ োিন) 

বীমাকতধ াসকটৰ্ এক মািক ৰপূত আঁিনি িাৰী কৰাট া নিয়ম; নকেুমাি নবপদ সামনৰ ৰ্য় 
আৰ ুআি নকেুমািক বাদ নদটয়। 
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সংজ্ঞো 

েনদ আঁিনিিিৰ নকেুমাি িতধ াৱৰ্ী আৰ ুনিয়মাৱৰ্ী িাৰী কৰাৰ সময়ত, বা আঁিনিৰ মযাদৰ 
সময়ত সংট ািি কনৰব ৰ্গা  য়, হতটন্ত এটণ্ডািধ টমণ্ট(অিটুমাদি) িামৰ দস্তাটবি এিিৰ 
িনৰয়টত সংট ািি/ পনৰৱতধ িটবাৰ নিিধাৰণ কনৰ কৰা  য়। 

এইট া আঁিনিৰ শসটত সংৰ্গ্ন আৰ ু ইয়াৰ অং । আঁিনি আৰ ু অিটুমাদটি এটকৰ্টগ িুনক্তৰ 
প্ৰমাণ গঠ্ি কটৰ। পনৰৱতধ ি/সংট ািি িনৰ্থভুক্ত কনৰবলৰ্ আঁিনিিিৰ িনৰ্ত সময়ত 
অিটুমাদিও িাৰী কৰা  'ব পাটৰ। 

হেনতয়াই সামগ্ৰীতৰ্থয সৰ্নি  য়, বীমাকৃতই বীমা হকাম্পািীক পৰাম ধ নদব ৰ্ানগব নেটয় ইয়াক 
মি কনৰব আৰ ু অিটুমাদিৰ িনৰয়টত বীমা িুনক্তৰ অং  ন িাটপ ইয়াক অন্তভুধ ক্ত কনৰব 
ৰ্ানগব। 

সািাৰণটত আঁিনি এিিৰ অিীিত প্ৰটয়ািিীয় অিটুমাদিসম ূ এইটবাৰৰ শসটত সম্পনকধ ত: 

a) বীমাৰান ৰ তাৰতময/ পনৰৱতধ ি  
b) নবক্ৰী, বন্ধকী আনদৰ দ্বাৰা বীমাটোগয আগ্ৰ ৰ পনৰৱতধ ি।  
c) অনতনৰক্ত নবপদ/ আঁিনিৰ মযাদ বনৃদ্ধ ৰিাৰ বাটব বীমাৰ সম্প্ৰসাৰণ 
d) নবপদা ংকাৰ পনৰৱতধ ি, হেটি নিমধাণৰ পনৰৱতধ ি, বা অনগ্ন বীমাত ভৱিট াৰ 

অনিকাৰ  
e) সম্পনি আি এ া স্থ্ািলৰ্ স্থ্ািান্তৰ  
f) বীমা বানতৰ্ কৰা 
g) িাম বা ঠিকিা আনদৰ পনৰৱতধ ি। 

ন ুনো 

দষৃ্টান্তৰ উটেট য, নকেুমাি অিটুমাদিৰ িমিুাৰ  ব্দটবাৰ তৰ্ত পুিৰ প্ৰস্তুত কৰা শ টে: 

বোজতেকেৰ্ 

 

বীমাকৃতৰ অিটুৰািত এই আঁিনিৰ দ্বাৰা কৰা বীমাট া ……………ৰ পৰা বানতৰ্ কৰা  'ব 
বনুৰ্ ইয়াৰ দ্বাৰা হঘাষণা কৰা শ টে৷ বীমাট া ………… মা ৰ হবনি সময়ৰ বাটব বৰ্বৎ শ  
ৰ্থকা গনতটক, বীমাকৃতৰ বাটব হকাটিা িি ঘূৰাই পাবৰ্গীয়া িাই। 

 

ষ্টক মৰূ্য বনৃদ্ধৰ আৱৰণ: 

"বীমাকৃতই পৰাম ধ নদটে হে এই আঁিনিৰ দ্বাৰা আৱৰা ষ্টক বনৃদ্ধ কৰা শ টে, ইয়াৰ দ্বাৰা 
সন্মত শ টে হে বীমা ৰান ট া নিম্ননৰ্নিত িৰটণ আটৰ্ািিা কৰা অিসুনৰ ………….. কালৰ্ 
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সৰ্নি কৰা শ টে: 

অি    (বণধিা)  কা 

অি    (বণধিা)  কা 

োৰ ওপৰত নবটবিিা কনৰ অনতনৰক্ত নপ্ৰনময়াম আদায় কৰা  য়। 

পৰৱতী বানষধক নপ্ৰনময়াম …………  কা 

মঠু্ বীমা এনতয়া ……………………  কা 

অিযৰ্থা এই আঁিনিৰ িতধ াৱৰ্ী, বযৱস্থ্া আৰ ুনিয়মাৱৰ্ী সাটপটক্ষ। 

 

সো ুজিক আঁেজন এটোত বজহেূপ ত জবৰ্ি অন্তেুপ ি কজেবনে আৱেৰ্ে সম্প্ৰসোেৰ্ 

বীমাকৃতৰ অিটুৰািত, ইয়াৰ দ্বাৰা ওপটৰাক্ত আঁিনিৰ অিীিত ভানঙ হোৱাৰ নবপদা ংকা 
অন্তভুধ ক্ত কনৰবলৰ্ সন্মত শ টে। 

নবটবিিা কনৰ, বীমাকৃতৰ ওিৰত আটৰাপ কৰা অিসুনৰ তৰ্ত নদয়াৰ দটৰ অনতনৰক্ত 
নপ্ৰনময়াম ৰিা শ টে। 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 4  

েনদ আঁিনিিিৰ নকেুমাি িতধ াৱৰ্ী আৰ ুনিয়মাৱৰ্ী িাৰী কৰাৰ সময়ত বা আঁিনিৰ মযাদৰ 
সময়ত সংট ািি কনৰব ৰ্গা  য়, এই সংট ািিীট া  ……………… িনৰয়টত নিিধাৰণ কনৰ 
কৰা  য়। 

I. ৱাটৰনণ্ট 

II. অিটুমাদি 

III. পনৰৱতধ ি 

IV. সংট ািি সম্ভৱ ি য় 

 

G. আঁেজনস ূহে বযোখযো 

বীমাৰ িুনক্তটবাৰ নৰ্নিতভাটৱ প্ৰকা  কৰা  য় আৰ ু বীমাকতধ াসকৰ্ৰ দ্বাৰা বীমা আঁিনিৰ 
 ব্দাৱৰ্ী প্ৰস্তুত কৰা  য়। এই আঁিনিটবাৰ নিমধাণ বা বযািযাৰ নকেুমাি সুনিিধানৰত নিয়ম 
অিসুনৰ বযািযা কনৰব ৰ্ানগব নেটবাৰ নবনভন্ন আদাৰ্তৰ দ্বাৰা প্ৰনতষ্ঠা কৰা শ টে। জন পোৰ্ে 
আটোইতনক গুেুত্বৰ্ৰূ্প জনয় ৰটো হ'ে লৰ্ ৰ্ক্ষৰবোেে উৰেশয জবেোে কজেব েোজগব আে ুএই 
উৰেশযৰটো আঁেজনৰটোত লহ জবেোজেব েোজগব। েনদ আঁিনিিি অস্পষ্ট ভাটৱ িাৰী কৰা  য়, 
ইয়াক আদাৰ্তৰ দ্বাৰা বীমাকৃতৰ পক্ষত আৰ ু বীমাকতধ াৰ নবৰটুদ্ধ সািাৰণ িীনতটৰ বযািযা 
কৰা  'ব নেট তু আঁিনিিি নপেৰিটি প্ৰস্তুত কনৰনেৰ্। 
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আঁেজনে শব্দৰবোে নিম্ননৰ্নিত নিয়ম অিসুনৰ বিুা আৰ ুবযািযা কৰা  য়: 

a) এক্সটপ্ৰে িতধ  এ াই এক অন্তনিধন ত িতধ  অগ্ৰা য কটৰ হকৱৰ্ ইয়াৰ বান টৰ ে'ত এটি 
কৰাত অসঙ্গনত ৰ্থাটক।  

b) মািক মনুিত আঁিনি প্ৰপত্ৰ আৰ ু াইপ কৰা বা  াটত নৰ্িা অং টবাৰৰ মািৰ হক্ষত্ৰত 
নবটৰাি  'হৰ্,  াইপ কৰা বা  াটত নৰ্িা অং ট াটৱ নিনদধষ্ট িুনক্তত পক্ষটবাৰৰ 
অনভপ্ৰায় প্ৰকা  কৰা বনুৰ্ গণয কৰা  য়, আৰ ু হসইটবাৰৰ অৰ্থধই মৰূ্ মনুিত 
 ব্দটবাৰক অগ্ৰা য কনৰব। 

c) েনদ এ া অিটুমাদটি িুনক্তৰ আি অং ৰ নবটৰানিতা কটৰ হতটন্ত অিটুমাদিৰ অৰ্থধ 
নবৰাি কনৰব নকয়টিা ই নপেৰ পেধায়ৰ দস্তাটবি।  

d) ে'হত অসামঞ্জসয ৰ্থাটক, হ ৰ্িীয়া আিটৰটৰ নৰ্িা িাৰাটবাটৰ সািাৰণ মনুিত  ব্দটবাৰ 
অগ্ৰা য কটৰ।  

e) আঁিনিিিৰ মানিধ িত মনুিত বা  াইপ কৰা িাৰাটবাৰক আঁিনিিিৰ মািভাগৰ 
নভতৰত ৰ্থকা  ব্দতলক অনিক গুৰতু্ব নদব ৰ্ানগব।  

f) আঁিনিিিৰ শসটত সংৰ্গ্ন বা হপষ্ট কৰা িাৰাটবাটৰ আঁিনিিিৰ মানিধ িত মনুিত িাৰা 
আৰ ুমািভাগত মনুিত িাৰা দটুয়া াটক অৱজ্ঞা কটৰ।  

g)  াইপ কৰা  ব্দ বা এ া নিয়া ীৰ ৰবৰ হষ্টম্পৰ দ্বাৰা প্ৰভানৱত  ব্দ মনুিত  ব্দতলক 
গুৰতু্বপূণধ  য়।  

h)  াইপ কৰা বা প্ৰভানৱত  ব্দতলক  স্তাক্ষৰক প্ৰািািয নদয়া  য়। 

i) অৱট ষত, েনদ হকাটিা িটিৰ্তা বা স্পষ্টতাৰ অভাৱ ৰ্থাটক হতটন্ত বযাকৰণ আৰ ু
নবৰাম নিিৰ সািাৰণ নিয়মটবাৰ প্ৰটয়াগ কৰা  য়। 

গুেুত্বৰ্ৰূ্প 

1. আঁেজন জন পোৰ্ 

বীমা আঁিনি শ টে বানণনিযক িুনক্তৰ প্ৰমাণ আৰ ুআদাৰ্তৰ দ্বাৰা গ্ৰ ণ কৰা নিমধাণ আৰ ু
বযািযাৰ সািাৰণ নিয়মটবাৰ অিযািয িুনক্তৰ দটৰ বীমা িুনক্তৰ হক্ষত্ৰত প্ৰটোিয  য়। 

নিমধাণৰ মিুয নিয়মট া  'ৰ্ িুনক্তৰ পক্ষটবাৰৰ উটে য প্ৰািািয পাব ৰ্ানগব, হসই অনভপ্ৰায় 
আঁিনি দস্তাটবিৰ পৰাই সংগ্ৰ  কনৰব ৰ্ানগব আৰ ুপ্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰ, িাৰা, অিটুমাদি, ৱাটৰনণ্ট 
আনদ ইয়াৰ শসটত সংৰ্গ্ন কনৰব ৰ্ানগব আৰ ুিুনক্তৰ এ া অং  ন িাটব গঠ্ি  য়। 

2. শব্দে অ প 

বযৱহৃত  ব্দটবাৰ এইনবৰ্াকৰ সািাৰণ আৰ ুিিনপ্ৰয় অৰ্থধত বিুাব ৰ্ানগব।  ব্দটবাৰৰ বাটব 
বযৱ াৰ কনৰব ৰ্গা অৰ্থধট া  ব ৰাস্তাৰ সািাৰণ মািটু  বনুিব পৰা। হসটয়ট , "িইু"ৰ অৰ্থধ 
শ টে ন িা বা প্ৰকৃত জ্বৰ্া। 
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আি াটত, নেটবাৰ  ব্দৰ এক উলম তীয়া বযৱসায় বা বানণিযৰ অৰ্থধ আটে, হসই অৰ্থধই বিুাব 
েনদট  বাকযট াৰ প্ৰসংগট াটৱ অিযৰ্থা িসুূিায়। ে'ত  ব্দটবাৰ আইিৰ দ্বাৰা সংজ্ঞানয়ত কৰা 
 য়, হসই সংজ্ঞাৰ অৰ্থধই বযৱ াৰ কৰা  'ব, হেটি ভাৰতীয় দণ্ডনবনিত ৰ্থকাৰ দটৰ "িুনৰ" 
 ব্দট া। 

বীমা আঁিনিত বযৱহৃত বহুটতা  ব্দ পূবধৰ আইিী নসদ্ধান্তৰ নবষয় শ  আন টে আৰ ুউচ্চতৰ 
আদাৰ্তৰ হসই নসদ্ধান্তটবাৰ নিম্ন আদাৰ্তৰ নসদ্ধান্তৰ বাটব বািযতামৰূ্ক  'ব। কানৰকৰী 
িতধ াৱৰ্ী সদাটয় হতওঁটৰ্াকৰ কানৰকৰী অৰ্থধ নদব ৰ্ানগব, েনদট  ইয়াৰ নবপৰীত ইংনগত 
িাৰ্থাটক। 

H. নৱীকেৰ্ েোননী 

লবজছেোগ অনো-েীৱন বী ো আঁেজন বোজষপক জেজত্তত বী ো কেো হয়। 

েনদও বীমাকতধ াৰ ফাৰ্ৰ পৰা বীমাকৃতসকৰ্ক হতওঁৰ আঁিনিৰ মযাদ এক নিনদধষ্ট তানৰিত 
উকনৰ্ োব বনুৰ্ পৰাম ধ নদয়াৰ হকাটিা আইিী বািযবািকতা িাই, তৰ্থানপও হসৌিিয আৰ ু
স্বাস্থ্যকৰ বযৱসানয়ক অি ুীৰ্িৰ নবষয় ন িাটপ, বীমাকতধ াসকটৰ্ মযাদ উকনৰ্ হোৱা তানৰিৰ 
আগটত িৱীকৰণ িািিী িাৰী কনৰ, আঁিনিিিৰ িৱীকৰণৰ বাটব আমন্ত্ৰণ িিায়। 
িািিীিিত আঁিনিিিৰ সকটৰ্া প্ৰাসনঙ্গক নবৱৰণ হেটি বীমাৰান , বানষধক নপ্ৰনময়াম আনদ 
অন্তভুধ ক্ত কৰা  য়। বীমাকৃতক পৰাম ধ নদয়া হ াকা এ া অন্তভুধ ক্ত কৰাট াও প্ৰিনৰ্ত হে হতও ঁ
নবপদা ংকাৰ নেটকাটিা সামগ্ৰীক পনৰৱতধ ি  ’হৰ্ তাক িটিাৱা উনিত। 
উিোহেৰ্ স্বেূৰৰ্,  টে নৱীকেৰ্ েোননীত, বতপ  োনে প্ৰৰয়োেনীয়তোে বোবত বী োকৃতে 
 ৰনোৰৰ্োগ বী োেোজশ (অ পোৎ বোহনখনে বী োকৃতে লঘোজষত  ূেয) সংৰশোধন কজেবনে 
আকষপৰ্ কজেব েোজগব।  

বীমাকৃতৰ মটিাটোগ নবনিবদ্ধ বযৱস্থ্ালৰ্ও আমন্ত্ৰণ িিাব ৰ্ানগব হে নপ্ৰনময়াম আগতীয়ালক 
পনৰট াি িকনৰটৰ্ হকাটিা নবপদা ংকা গ্ৰ ণ কনৰব হিাৱানৰ। 

 

 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 5 

িৱীকৰণ িািিীৰ সিভধ ত নিম্ননৰ্নিত হকািট া মন্তবয শুদ্ধ? 

I. নিয়ম অিসুনৰ বীমাকতধ াসকৰ্ৰ ওপৰত বীমাকৃতলৰ্ িৱীকৰণ িািিী হপ্ৰৰণ কৰাৰ আইিী 
বািযবািকতা আটে, আঁিনিিিৰ মযাদ উকনৰ্ হোৱাৰ 30 নদি আগটত 

II. নিয়ম অিসুনৰ বীমাকতধ াসকৰ্ৰ ওপৰত বীমাকৃতলৰ্ িৱীকৰণ িািিী হপ্ৰৰণ কৰাৰ আইিী 
বািযবািকতা আটে, আঁিনিিিৰ মযাদ উকনৰ্ হোৱাৰ 15 নদি আগটত 

III. নিয়ম অিসুনৰ বীমাকতধ াসকৰ্ৰ ওপৰত বীমাকৃতলৰ্ িৱীকৰণ িািিী হপ্ৰৰণ কৰাৰ আইিী 
বািযবািকতা আটে, আঁিনিিিৰ মযাদ উকনৰ্ হোৱাৰ 7 নদি আগটত 

IV. নিয়ম অিসুনৰ বীমাকতধ াসকৰ্ৰ ওপৰত আঁিনিিিৰ মযাদ উকনৰ্ হোৱাৰ আগটত 
বীমাকৃতলৰ্ িৱীকৰণ িািিী হপ্ৰৰণ কৰাৰ হকাটিা আইিী বািযবািকতা িাই 
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সোেোংশ 

a) িনৰ্থপত্ৰৰ প্ৰৰ্থম পেধায়ট া মৰূ্তঃ প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰ োৰ িনৰয়টত বীমাকৃতই নিিৰ নবষটয় 
অৱগত কটৰ।  

b) আঁিনিিি আৰম্ভ হ াৱাৰ আগটত সামগ্ৰীক তৰ্থয প্ৰকা ৰ কতধ বয উদ্ভৱ  য়, আৰ ু িুনক্ত 
সমাপ্ত হ াৱাৰ নপেটতা অবযা ত ৰ্থাটক 

c) বীমা হকাম্পািীটবাটৰ সািাৰণটত প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰৰ হ ষত বীমাকতধ াৰ দ্বাৰা স্বাক্ষৰ কনৰবৰ্গা 
হঘাষণা এ া হোগ নদটয় 

d) প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰ এিিৰ উপাদািটবাৰৰ নভতৰত আটে: 

i. প্ৰস্তাৱকৰ িাম সম্পূণধৰটূপ 

ii. প্ৰস্তাৱকৰ ঠিকিা আৰ ুহোগাটোগৰ নবৱৰণ 

iii. প্ৰস্তাৱকৰ বনৃি, কােধ বা বযৱসায় 

iv. বীমাৰ নবষয়বস্তুৰ নবৱৰণ আৰ ুপনৰিয় 

v. বীমাৰান  

vi. পূবধৱতী আৰ ুবতধ মাি বীমা 

vii. হৰ্াকিািৰ অনভজ্ঞতা 

viii. বীমাকৃতৰ দ্বাৰা হঘাষণা 

e) মিযস্থ্তাকাৰী ন িাটপ কাম কৰা এটিণ্ট এিিৰ বীমাকৃতই বীমাকতধ াক নবপদা ংকাৰ 
নবষটয় সকটৰ্া সামগ্ৰী তৰ্থয প্ৰদাি কৰাট া নিনশ্চত কৰাৰ দানয়ত্ব আটে। 

f) প্ৰস্তাৱট া পৰীক্ষা কৰা আৰ ু গ্ৰ ণটোগযতাৰ নবষটয় নসদ্ধান্ত হৰ্াৱাৰ প্ৰনক্ৰয়াট াক 
আণ্ডাৰৰাইটিং বনুৰ্ হকাৱা  য়। 

g) বীমাৰ িুনক্তৰ অিীিত বীমাৰ নবষয়বস্তু বীমা কৰাৰ বাটব বীমাকৃতই বীমাকতধ াক 
পনৰট াি কৰা কিনিদাটৰিি বা পনৰমাণ শ টে নপ্ৰনময়াম। 

h) নপ্ৰনময়াম পনৰট াি িগদ িি, নেটকাটিা স্বীকৃত হবংনকং মীমাংসাটোগয সিঁনুৰ্, োক িি 
অেধ াৰ, হক্ৰনে  বা হেনব  কােধ , ইণ্টাৰটি , ই-হেন্সফাৰ, হপািপটীয়া হক্ৰনে  বা সমটয় 
সমটয় IRDAIৰ দ্বাৰা অিটুমানদত আি নেটকাটিা পদ্ধনতৰ দ্বাৰা কনৰব পানৰ। 

i) আঁিনি প্ৰস্তুনতৰ বাকী ৰ্থকা অৱস্থ্াত বা বীমাৰ বাটব আটৰ্ািিা আগবান  ৰ্থকা সময়ত 
কভাৰটিা  িাৰী কৰা  য় আৰ ুঅস্থ্ায়ী নভনিত বীমা আৱৰণ প্ৰদাি কৰা আৱ যক। 

j) কভাৰ হিা টবাৰ মিুযতঃ সামনুিক আৰ ুম ৰ হেণীৰ বযৱসায়ত বযৱ াৰ কৰা  য়। 
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k) বীমাৰ প্ৰমাণপত্ৰই প্ৰমাণৰ প্ৰটয়ািি  'ব পৰা হক্ষত্ৰত বীমাৰ অনস্তত্ব প্ৰদাি কটৰ 

l) আঁিনিিি শ টে এক আিষু্ঠানিক িনৰ্থ নে বীমাৰ িুনক্তৰ প্ৰমাণ প্ৰদাি কটৰ। 

m) ৱাটৰনণ্ট শ টে আঁিনিিিত স্পষ্টভাটৱ উটেি কৰা এক িতধ  োক িুনক্তৰ শবিতাৰ বাটব 
আক্ষনৰক ভাটৱ পাৰ্ি কনৰব ৰ্ানগব। 

n) েনদ আঁিনিিিৰ নকেুমাি িতধ াৱৰ্ী আৰ ু নিয়মাৱৰ্ী িাৰী কৰাৰ সময়ত বা আঁিনিৰ 
মযাদৰ সময়ত সংট ািি কৰাৰ প্ৰটয়ািি  য়, হতটন্ত এটণ্ডািধ টমণ্ট (অিটুমাদি) িামৰ 
দস্তাটবি এিিৰ িনৰয়টত সংট ািিী/ পনৰৱতধ িটবাৰ নিিধাৰণ কনৰ কৰা  য়। 

o) নিমধাণৰ আ াইতলক গুৰতু্বপূণধ নিয়মট া  'ৰ্ হে পক্ষটবাৰৰ উটে য প্ৰািািয পাব ৰ্ানগব 
আৰ ুএই উটে যট া আঁিনিট াত হ  নবিানৰব ৰ্ানগব। 

 

 ূে শব্দোৱেী 

a) আঁিনি প্ৰপত্ৰ  

b) নপ্ৰনময়ামৰ আগতীয়া পনৰট াি 

c) কভাৰ হিা  

d) বীমাৰ প্ৰমাণপত্ৰ 

e) িৱীকৰণ িািিী 

f) ৱাটৰনণ্ট 

 

 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেোে উত্তে 

উত্তে 1 - সঠিক নবকল্পট া শ টে II. 

উত্তে 2 - সঠিক নবকল্পট া শ টে IV. 

উত্তে 3 - সঠিক নবকল্পট া শ টে II. 

উত্তে 4 - সঠিক নবকল্পট া শ টে II. 

উত্তে 5 - সঠিক নবকল্পট া শ টে IV. 
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অধযোয় G-02 

আণ্ডোেেোইটিং আেু লেট ল জকং ( ূেয জনধপোেৰ্) 
অধযোয় ৰ্জেেয় 

আনম সািাৰণ বীমাৰ শসটত সম্পনকধ ত নবনভন্ন িাৰণা আৰ ুআঁিনি ন নকটৰ্া। আণ্ডাৰৰাইটিং 
শ টে এক প্ৰনক্ৰয়া োৰ দ্বাৰা বীমাকতধ াই নবপদা ংকা এ া গ্ৰ ণ কনৰব হি িকটৰ নসদ্ধান্ত 
ৰ্য়। ইয়াৰ বাটব, আণ্ডাৰৰাই াটৰ নবপদা ংকাট া নবটিষণ কটৰ। হতওঁটৰ্াটক বনুি পায় হে 
নবপদা ংকাট া নকমাি নবপদিিক। ৰ্গটত, নপ্ৰনময়াম ন িাটপ নকমাি  কা সংগ্ৰ  কনৰব ৰ্াটগ। 
আটকৌ, হকনতয়াবা নবপদা ংকা উন্নত কৰাৰ িতধ  সাটপটক্ষট  নবপদা ংকাটবাৰ গ্ৰ ণ কনৰব 
পানৰ। এই সকটৰ্াটবাৰ হকাণ এই অিযায়ত আটৰ্ািিা কৰা শ টে। 

জশকোে েেোেে 

 

A.  াৰীনৰক নবপদ 

B.  াৰীনৰক নবপদ – নবপদা ংকা বযৱস্থ্াপিা, িাৰা আৰ ুহৰটিংৰ গুৰতু্ব 

C. অনতনৰক্ত/ হ্ৰাসটোগয আৰ ুআৱৰণ সীনমত কৰাৰ ওপৰত নসদ্ধান্ত হৰ্াৱা  

D. শিনতক নবপদ 

E. বীমাৰান  নিিধাৰণ কৰা 

এই অিযায়ট া অিযয়ি কৰাৰ নপেত, আপুনি এইটবাৰ কনৰবলৰ্ সক্ষম  'ব: 

1.  াৰীনৰক নবপদটবাৰ বনুি হপাৱা  

2. আণ্ডাৰৰাইটিংক এ া কােধ ন িাটপ প্ৰিৰ্ি কৰা 

3. নবপদা ংকা হ্ৰাস কনৰবলৰ্ আণ্ডাৰৰাই াটৰ বযৱ াৰ কৰা পদ্ধনত 

4. বীমা ৰান  হকটিদটৰ নস্থ্ৰ কৰা শ টে বনুি হৰ্াৱা।  
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A. শোেীজেক জবৰ্ি 

আণ্ডাৰৰাইটিংৰ বাটব সম্পনি আৰ ু বযনক্তসকৰ্ উন্মকু্ত হ াৱা নবনভন্ন নবপদৰ সম্পূণধ জ্ঞাি 
আ াইতলক প্ৰটয়ািিীয়।  

প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰ এিিত নদয়া তৰ্থযৰ পৰা  াৰীনৰক নবপদ নিনশ্চত কনৰব পানৰ। নবপদা ংকাৰ 
িৰীপ বা পনৰদ ধিৰ দ্বাৰা ইয়াক ভাৰ্দটৰ নিনশ্চত কনৰব পানৰ। বীমাৰ নবনভন্ন হেণীত 
 াৰীনৰক নবপদৰ নকেুমাি উদা ৰণ নিম্ননৰ্নিতটবাৰ। 

a) অজি 

i. নিমধাণ: নিমধাণ শ টে হদৱাৰ্ আৰ ু িাৰ্ত বযৱহৃত নিমধাণ সামগ্ৰী। এ া কংনক্ৰ ৰ 
অট্টানৰ্কা কাঠ্ৰ অট্টানৰ্কাতলক উৎকৃষ্ট।  

ii. উচ্চতা: ম ৰ্াৰ সংিযা অনিক  ’হৰ্, িইু িমুৱুাবলৰ্ অসুনবিাৰ বাটব নবপদ নসমাটি 
হবনে। ইয়াৰ উপনৰও, অনিক সংিযক ম ৰ্াত ওপৰৰ ম ৰ্াটবাৰ িন  পৰাৰ আ ংকা 
ৰ্থাটক োৰ ফৰ্ত প্ৰিুৰ প্ৰভাৱ ক্ষনত  য়। 

iii. মনিয়াৰ প্ৰকৃনত: কাঠ্ৰ মনিয়াই িইুত ইন্ধি হোগ নদটয়। ইয়াৰ উপনৰও, িইু ৰ্গাৰ 
হক্ষত্ৰত কাঠ্ৰ মনিয়া স টি িন  পটৰ, োৰ ফৰ্ত ওপৰৰ ম ৰ্াৰ পৰা পনৰ ৰ্থকা 
েন্ত্ৰবস্ত বা সামগ্ৰীৰ িনৰয়টত তৰ্ৰ ম ৰ্াত সম্পনিৰ ক্ষনত  য়। 

iv. অনিগ্ৰ ণ: এ া অট্টানৰ্কাৰ অনিগ্ৰ ণ, আৰ ুইয়াক বযৱ াৰ কৰা উটে য। অনিগ্ৰ ণৰ 
পৰা নবনভন্ন প্ৰকাৰৰ নবপদ উদ্ভৱ  য়।  

v. অনগ্ন সংটোগ নবপদ: নেটবাৰ অট্টানৰ্কাত ৰাসায়নিক পদাৰ্থধ উৎপাদি কৰা  য় বা 
ব ৃৎ পনৰমাণত বযৱ াৰ কৰা  য় তাত েটৰ্থষ্ট পনৰমাটণ ইগনিশ্বি (অনগ্নসংটোগ) 
নবপদ অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক। কাঠ্ৰ হিাতাৰ্ এিটি উচ্চ দা যতাৰ নবপদ উপস্থ্াপি কটৰ 
নকয়টিা এবাৰ িইু আৰম্ভ  'হৰ্, কাঠ্ হসািকাটৰ্ জ্বটৰ্। িইু ৰ্গাৰ হক্ষত্ৰত 
সামগ্ৰীটবাৰ ক্ষনতগ্ৰস্ত হ াৱাৰ সম্ভাৱিা েটৰ্থষ্ট  'ব পাটৰ।  

উদা ৰণ স্বৰটূপ, কাগি, কাটপাৰ আনদ হকৱৰ্ িইুৰ দ্বাৰা ক্ষনতৰ বাটবই ি য়, 
পািী, তাপ আনদৰ দ্বাৰা ক্ষনতগ্ৰস্ত হ াৱাটৰা সম্ভাৱিা ৰ্থাটক। 

vi. নিমধাণ প্ৰনক্ৰয়া: েনদ নি া কাম িৰ্াই নিয়া  য়, কৃনত্ৰম ৰ্াই  বযৱ াৰ, েন্ত্ৰপানতৰ 
নিৰন্তৰ বযৱ াৰৰ ফৰ্ত ঘষধণ আৰ ুভাগৰৰ ফৰ্ত েনমকৰ সম্ভাৱয অসাৱিািতাৰ 
বাটব নবপদ বনৃদ্ধ  য়। 

vii. পনৰনস্থ্নত/ নবপদা ংকাৰ অৱস্থ্াি: িিবহুৰ্ এটৰ্কাত অৱস্থ্াি, নবপদিিক সংৰ্গ্ন 
হিৌ দৰ সংস্প ধলৰ্ অ া আৰ ু অনগ্ন নিবধাপক বান িীৰ পৰা দৰূত্ব শ টে  াৰীনৰক 
নবপদৰ এক উদা ৰণ।  

b) সো ুজিক 

i. িা ািৰ বয়স আৰ ুঅৱস্থ্া: পুৰনণ িা ািটবাৰ হবনি হবয়া নবপদা ংকা।  
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ii. কনৰবৰ্গীয়া োত্ৰা: বিৰটবাৰত োত্ৰাৰ পৰ্থ, হৰ্ানেং আৰ ুআিটৰ্ানেং পনৰনস্থ্নত আৰ ু
বিৰত হৱৰ াউনিং সুনবিা শ টে কাৰক।  

iii. ষ্টকৰ প্ৰকৃনত: উচ্চ মৰূ্যৰ বস্তুটবাৰ িুনৰৰ বাটব উন্মকু্ত  ’ব পাটৰ; েন্ত্ৰপানত 
পনৰব িত ভানঙব পাটৰ।  

iv. হপনকং পদ্ধনত: গাঁঠিত হপক কৰা কাটগধা হবগত ৰ্থকা কাটগধাতলক ভাৰ্ বনুৰ্ গণয কৰা 
 য়। আটকৌ, োবৰ্ হবগটবাৰ একক হবগতলক সুৰনক্ষত। হেটকণ্ড হ ণ্ড িামত তৰৰ্ 
কাটগধা হবয়া  াৰীনৰক নবপদ বনুৰ্ সংগঠিত। 

c)  টে 

i. বা িিিৰ বয়স আৰ ুঅৱস্থ্া: পুৰনণ বা িটবাৰৰ দঘুধ িাৰ সম্ভাৱিা অনিক। 

ii. বা িৰ প্ৰকাৰ: ক্ৰী়িাৰ গা়িীত অনিক  াৰীনৰক নবপদ আনদ অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক।  

d) েুজে 

i. ষ্টকৰ প্ৰকৃনত: উচ্চ মৰূ্যৰ সৰ ুপনৰমাণৰ (হেটি গ িা) আৰ ুস টি নেিটপাটিবৰ্ 
বস্তুটবাৰ হবয়া নবপদা ংকা বনুৰ্ গণয কৰা  য়।  

ii. পনৰনস্থ্নত: তৰ্ৰ ম ৰ্াৰ নবপদা ংকা ওপৰৰ ম ৰ্াৰ নবপদা ংকাতলক হবনি হবয়া৷ 
নবনচ্ছন্ন এটৰ্কাত অৱনস্থ্ত বযনক্তগত বাসস্থ্ািটবাৰ নবপদিিক।  

iii. নিমধাণৰ নবপদ: অতযানিক দৱুাৰ আৰ ুনিনৰকী হবয়া  াৰীনৰক নবপদ। 

e) বযজিগত িঘুপটনো 

i. বযজিেনে বয়সিঃ অনত বদৃ্ধ হৰ্াক দঘুধ িা প্ৰৱণ; ইয়াৰ উপনৰও দঘুধ িাৰ হক্ষত্ৰত 
হতওঁটৰ্াটক আটৰাগয  'বলৰ্ অনিক সময় ৰ্'ব। 

ii. িীনৱকাৰ প্ৰকৃনত: হঘাৰা িাৰ্ক, িনি অনভেন্তা, হমিটুৱৰ্ েনমক শ টে হবয়া  াৰীনৰক 
নবপদৰ উদা ৰণ। 

iii. স্বাস্থ্য আৰ ু াৰীনৰক অৱস্থ্া: োটয়টবটিি হৰাগত আক্ৰান্ত বযনক্ত এিটি দঘুধ িািনিত 
 াৰীনৰক আঘাতৰ হক্ষত্ৰত অটৰাপিাৰৰ নিনকৎসাৰ প্ৰনত স ঁানৰ নিনদব পাটৰ। 

B. শোেীজেক জবৰ্ি – জবৰ্িোশংকো বযৱস্থ্োৰ্নো, ধোেো আে ুলেটিংে গুেুত্ব 

আণ্ডাৰৰাই াটৰ  াৰীনৰক নবপদৰ হমাকানবৰ্া কনৰবলৰ্ নিম্ননৰ্নিত পদ্ধনতটবাৰ বযৱ াৰ কটৰ: 

 নপ্ৰনময়াম হৰ্ানেং 

 আঁিনিিিৰ ওপৰত ৱাটৰনণ্ট প্ৰটয়াগ 

 নকেুমাি িাৰা প্ৰটয়াগ কৰা 

 অনতনৰক্ত/ হ্ৰাসটোগয আটৰাপ কৰা 

 প্ৰদাি কৰা আৱৰণ সীনমত কৰা 

 আৱৰণৰ অস্বীকাৰ 



356 

 

a) জপ্ৰজ য়ো  লেোড কেো 

নবপদা ংকাৰ সংস্প ধলৰ্ অ া নকেুমাি প্ৰনতকূৰ্ শবন ষ্টয ৰ্থানকব পাটৰ োৰ বাটব 
আণ্ডাৰৰাই াটৰ ইয়াক গ্ৰ ণ কৰাৰ আগটত অনতনৰক্ত নপ্ৰনময়াম আদায় কৰাৰ নসদ্ধান্ত ৰ্'ব 
পাটৰ। নপ্ৰনময়াম হৰ্াে কনৰ দাবীৰ অনিক সম্ভাৱিা বা োঙৰ দাবী হ াৱাৰ সম্ভাৱিা গ্ৰ ণ 
কনৰ হৰ্াৱা  য়। 

উিোহেৰ্ 

ৰ্াইিাৰ বা অিযািয িা ািৰ দ্বাৰা হপ্ৰৰণ কৰা কাটগধাৰ বাটব নপ্ৰনময়ামৰ স্বাভানৱক  াৰ 
আদায় কৰা  য়, নে নিিধানৰত মািদণ্ড অিসুৰণ কটৰ। অৱট য, েনদ অতযানিক বয়সৰ বা 
কম  টিিৰ িা ািৰ দ্বাৰা কাটগধা হপ্ৰৰণ কটৰ হতটি 'হৰ্ অনতনৰক্ত নপ্ৰনময়াম আদায় কৰা 
 য়। 

বযনক্তগত দঘুধ িা বীমাত েনদ বীমাকৃত বযনক্তটয় পবধতাটৰা ণ, িকাত হদৌৰ, োঙৰ হিৰ্ 
নিকাৰ আনদৰ দটৰ নবপদিিক কামত নিটয়ানিত ৰ্থাটক, অনতনৰক্ত নপ্ৰনময়াম আদায় কৰা 
 য়। 

হকনতয়াবা প্ৰনতকূৰ্ দাবী অিপুাতৰ বাটবও নপ্ৰনময়াম হৰ্াে কৰা  য়, হেটি ম ৰ বীমা বা 
স্বাস্থ্য বীমা আঁিনিৰ হক্ষত্ৰত। 

b) ৱোৰেজণ্ট আৰেোৰ্ কেো 

বীমাকতধ াসকটৰ্  াৰীনৰক নবপদ হ্ৰাস কনৰবলৰ্ উপেুক্ত ৱাটৰনণ্ট অন্তভুধ ক্ত কটৰ। তৰ্ত নকেুমাি 
উদা ৰণ প্ৰদাি কৰা শ টে। 

উিোহেৰ্ 

i. সো ুজিক কোৰগপো: সামগ্ৰীটবাৰ (হেটি িা ) টিিটৰ আৱৰা হপটক  কৰাৰ প্ৰটয়ািিীয়তা 
প্ৰভাৱৰ বাটব এ া ৱাটৰনণ্ট অন্তভুধ ক্ত কৰা  য়। 

ii. েুজে: এইট া প্ৰটয়ািিীয় হে সম্পনিট া এিি িকীদাটৰ িনৰ্ব্  ঘণ্টাৰ বাটব প ৰা নদ 
সুৰনক্ষত ৰাটি। 

iii. েইু: অনগ্ন বীমাত, এইট া প্ৰটয়ািিীয় হে হিৌ দট া স্বাভানৱক কামৰ সময়ৰ বান টৰ 
বযৱ াৰ কৰা ি 'ব। 

iv.  টে: এইট া প্ৰটয়ািিীয় হে বা িিি গনত পৰীক্ষা বা হৰনিংৰ বাটব বযৱ াৰ কৰা 
ি 'ব। 

উিোহেৰ্ 

সো ুজিক কোৰগপো: অং টবাৰৰ সৰ ুক্ষনতৰ ফৰ্ত দামী েন্ত্ৰপানতৰ গঠ্িমৰূ্ক মঠু্ ক্ষনত  'ব 
পাটৰ। এটি েন্ত্ৰপানত প্ৰনতস্থ্াপি িাৰা সাটপটক্ষ, নে হকৱৰ্ নেটকাটিা ভঙা অং  সৰ্নি কৰা, 
ৰ্াঠিওৱা আৰ ুহকাটিা ভঙা অং  পুিৰ িাপ হিাৱাওঁটত হ াৱা বযয়ৰ বাটব আণ্ডাৰৰাই াৰৰ 
দায়বদ্ধতা সীনমত কটৰ। 
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কাষ্ট পাইপ,  ােধ  হবােধ  হকনতয়াবা হকৱৰ্ কাষতসম ূতট  ক্ষনতগ্ৰস্ত  য়। কাষ্ট পাইপ, 
 ােধ টবােধ  আনদৰ ওপৰত সামনুিক আঁিনিটবাৰ, কাটিং িাবাৰ সাটপক্ষত ক্ষনতগ্ৰস্ত অং ট া কাটি 
হপটৰ্াৱাৰ প্ৰটয়ািিীয়তা সূিাই আৰ ুবাকী অং  বযৱ াৰ কনৰব পাটৰ। 

c) অজতজেি/ হ্ৰোসৰৰ্োগযে ওৰ্েত জসদ্ধোন্ত লেোৱো আে ুআৱেৰ্ সীজ ত কেো 

হেনতয়া হৰ্াকিািৰ পনৰমাণ হ্ৰাসটোগয/ অনতনৰক্ত উটেনিত পনৰমাণ অনতক্ৰম কটৰ হতনতয়া 
'অনতনৰক্ত' িাৰাৰ অিীিত বাকী পনৰট াি কৰা  য়। সীমাৰ তৰ্ৰ হৰ্াকিাি পনৰট াি হোগয 
ি য়। 

এই িাৰাটবাৰৰ উটে য শ টে সৰ ুদাবীটবাৰ আঁতৰ কৰা। নেট তু বীমাকৃতক হৰ্াকিািৰ নকেু 
অং  পনৰট াি কনৰবলৰ্ প্ৰস্তুত কৰা  য়, হতওঁক অনিক েত্ন ৰ্'বলৰ্ আৰ ুহৰ্াকিাি প্ৰনতটৰাি 
ৰিাৰ বাটব উৎসোজহত কেো হয়। 

উিোহেৰ্ 

i.  টে: পুৰনণ ম ৰ বা ি এিিৰ বাটব এ া প্ৰস্তাৱ বযাপক িতধ াৱৰ্ীত গ্ৰ ণ কৰা ি 'ব 
নকন্তু বীমাকতধ াই এক সীমাবদ্ধ আৱৰণ আগব াব অৰ্থধাৎ হকৱৰ্ তৃতীয় পক্ষৰ 
নবপদা ংকাৰ নবপৰীটত। 

ii. বযজিগত িঘুপটনো: সবধানিক গ্ৰ ণটোগযতা বয়সৰ সীমা অনতক্ৰম কৰা এিি বযনক্তগত 
দঘুধ িা প্ৰস্তাৱকক বযাপক িতধ াৱৰ্ীৰ, ে’ত নবকৰ্াঙ্গতাৰ ৰ্াভাৰ্াভ ৰ্থকা, পনৰৱটতধ  হকৱৰ্ 
মতুৃযৰ নবপদা ংকাৰ বাটব আৱৰা  'ব পাটৰ। 

d) লেহোই  

নবপদা ংকা অিকুূৰ্  'হৰ্ নিম্ন  াৰৰ মািুৰ্ হৰ্াৱা  য় বা স্বাভানৱক নপ্ৰনময়ামত হৰ াই নদয়া 
 য়। নিম্ননৰ্নিত সুনবিাটবাটৰ অনগ্ন বীমাৰ নবপদা ংকাৰ উন্ননতত অনৰ ণা হোগায় বনুৰ্ 
নবটবিিা কৰা  য়। 

i. হিৌ দৰ নভতৰত নিঙ্কৰ্াৰ প্ৰণাৰ্ী স্থ্াপি কৰা  

ii. হিৌ দত  াইটিণ্ট প্ৰণাৰ্ী স্থ্াপি কৰা 

iii. বানল্ট, দানঙ শৰ্ ফুৰাব পৰা অনগ্ন নিবধাপক েন্ত্ৰ আৰ ু হমিটুৱৰ্ ফায়াৰ পাটম্পটৰ 
গঠিত  াতৰ সিঁনুৰ্ স্থ্াপি 

iv. স্বয়ংনক্ৰয় অনগ্ন এৰ্ামধ স্থ্াপি 

উিোহেৰ্ 

ম ৰ বীমাৰ অিীিত েনদ ম ৰ িাইটকৰ্ সদাটয় িাইে-কাৰ সংৰ্গ্ন কনৰ বযৱ াৰ কৰা  য় 
হতটি 'হৰ্ নপ্ৰনময়ামত হৰ াই প্ৰদাি কৰা  য়, নকয়টিা বা িিিৰ অনিক নস্থ্ৰতাৰ বাটব এই 
সুনবিাট াটৱ উন্নত নবপদা ংকাত অনৰ ণা হোগায়। 

সামনুিক বীমাত, বীমাকতধ াই "সম্পূণধ হৰ্াে" পাত্ৰৰ বাটব নপ্ৰনময়ামৰ ওপৰত হৰ াই নদয়াৰ 
কৰ্থা নবটবিিা কনৰব পাটৰ নকয়টিা ই িুনৰ আৰ ুঅভাৱৰ ঘ িা হ্ৰাস কটৰ। 
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এক হগা  বযনক্তগত দঘুধ িা আৱৰণৰ অিীিত, এক োঙৰ হগা ৰ আৱৰণৰ বাটব হৰ াই 
নদয়া  'ব, নে বীমাকতধ াৰ প্ৰ াসনিক কাম আৰ ুবযয় হ্ৰাস কটৰ। 

e) লকোৰনো িোবী লনোৰহোৱো লবোনোে (No claim bonus (NCB)) 

প্ৰনতট া দাবী মকু্ত িৱীকৰণ বষধৰ বাটব এক নিনদধষ্ট  তাং  হবািাি ন িাটপ নদয়া  য় আৰ ু
প্ৰাপ্ত কনৰব পৰা হবািািৰ সবধানিক সীমা ৰ্থাটক। ইয়াক হকৱৰ্ িৱীকৰণৰ সময়ত মঠু্ 
নপ্ৰনময়ামৰ ওপৰত কতধ িৰ দ্বাৰা নদয়া  য়, হগাট ই হগা ট াৰ বাটব হ াৱা দাবীৰ অিপুাতৰ 
ওপৰত নিভধ ৰ কনৰ বা দাবী মকু্ত বেৰৰ বাটব ম ৰ বা ি নিিৰ ক্ষনত আঁিনি িাৰকসকৰ্ক 
নদয়া  য়। 

লকোৰনো িোবী লনোৰহোৱো লবোনোে আণ্ডোেেোইটিং অজেজ্ঞতো উন্নত কেোে এক শজিশোেী 
েৰ্আঁেজন আেু লেটিং প্ৰৰ্োেীে এক অজবৰচ্ছিয অংশ। এই হবািাটি বীমাকৃতৰ শিনতক নবপদৰ 
কাৰকট া নিিাক্ত কটৰ। ই বীমাকৃতক ম ৰ বীমাৰ হক্ষত্ৰত উন্নত িাইনভং দক্ষতা গ্ৰ ণ কনৰ 
বা স্বাস্থ্য আঁিনিত হতওঁৰ স্বাস্থ্যৰ উন্নত েত্ন শৰ্ দাবী দানিৰ্ িকৰাৰ বাটব পুৰসৃ্কত কটৰ। 

f) অস্বীকোে 

েনদ অন্তভুধ ক্ত  াৰীনৰক নবপদ েটৰ্থষ্ট হবয়া  য়, নবপদা ংকাট া বীমা কনৰব হিাৱাৰা শ  পটৰ 
আৰ ুঅস্বীকাৰ  য়। হতওঁটৰ্াকৰ অতীতৰ হৰ্াকিািৰ অনভজ্ঞতা, নবপদৰ জ্ঞাি আৰ ুসবধমঠু্ 
আণ্ডাৰৰাইটিংৰ আঁিনিৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ, বীমাকতধ াই প্ৰনতট া হেণীৰ বীমাত অস্বীকাৰ 
কনৰব ৰ্গা নবপদা ংকাৰ এিি তানৰ্কা প্ৰস্তুত কটৰ। 

C. হনজতক জবৰ্ি 

নিম্ননৰ্নিত িৰটণ শিনতক নবপদ উদ্ভৱ  'ব পাটৰ: 

a) অসততো 

হবয়া শিনতক নবপদৰ এক িৰম উদা ৰণ  'ৰ্ দাবী এ া সংগ্ৰ  কনৰবলৰ্ ইচ্ছাকৃতভাটৱ 
হৰ্াকিাি সৃনষ্ট কনৰ বা সানি বীমাৰ ৰ্াভ হৰ্াৱা। আিনক, এিি সৎ বীমাকৃত বযনক্তটয়ও 
নমো হৰ্াকিাি হদিুৱাবলৰ্ প্ৰটৰ্ানভত  'ব পাটৰ, েনদ হতও ঁআনৰ্থধক অসুনবিাত পটৰ। 

b) অসোৱধোনতো 

হৰ্াকিািৰ প্ৰনত উদাসীিতা শ টে অসাৱিািতাৰ এক উদা ৰণ। বীমাৰ অনস্তত্বৰ বাটব, 
বীমাকৃতই বীমাকৃত সম্পনিৰ প্ৰনত এক অসাৱিাি মটিাভাৱ অৱৰ্ম্বি কনৰব পাটৰ।  

েনদ বীমাকৃতবযনক্তটয় সম্পনিৰ এটিদটৰ েত্ন িৰ্য় নেদটৰ এিি নবিক্ষণ আৰ ুেুনক্তসঙ্গত 
বীমানব ীি বযনক্তটয় ৰ্ব, শিনতক নবপদ অসটন্তাষ িিক  য়। 

c) ঔৰিযোজগক সপকপ   

নিটয়াগকতধ া-কমধিাৰীৰ সম্পকধ ত হবয়া শিনতক নবপদৰ উপাদাি অন্তভুধ ক্ত ৰ্থানকব পাটৰ। 
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d) েুে িোবী  

দাবী সংঘটিত  'হৰ্ এটি িৰণৰ শিনতক নবপদৰ উদ্ভৱ  য়। বীমাকৃত এিটি 
ইচ্ছাকৃতভাটৱ হৰ্াকিাি িকনৰব পাটৰ নকন্তু এবাৰ হৰ্াকিাি  'হৰ্, হতও ঁ ক্ষনতপূৰণৰ 
িীনতক সম্পূণধৰটূপ অৱজ্ঞা কনৰ অটেৌনক্তকভাটৱ উচ্চ পনৰমাণৰ ক্ষনতপূৰণ দাবী কনৰবলৰ্ 
হিষ্টা কনৰব। 

ত য 

উৰ্-সী ো: বীমাকতধ াই বনিধত নবৰ্ নিয়ন্ত্ৰণ কনৰবলৰ্ হকাঠ্াৰ বযয়, অটৰাপিাৰ প্ৰনক্ৰয়া বা 
নিনকৎসকৰ মািুৰ্ৰ বাটব প্ৰনতট াত পৃৰ্থটক মঠু্ পনৰট ািৰ ওপৰত এক সীমা আটৰাপ কনৰব 
পাটৰ। 

ে'ত বীমাকৃতৰ শিনতক নবপদৰ সটি  কৰা  য়, এটিটণ্ট বীমা হকাম্পািীলৰ্ এটি প্ৰস্তাৱ গ্ৰ ণ 
বা অিা উনিত ি য়। হতওঁ বীমা হকাম্পািীৰ নবষয়াসকৰ্ৰ সন্মিুত এটি সমসযাটবাটৰা িিাব 
ৰ্াটগ। 

1. ে  ুস য়ে লেেৰবোে 

সািাৰণটত, নপ্ৰনময়ামৰ  াৰ বাৰ মা ৰ বাটব উদৃ্ধত কৰা  য়। েনদ আঁিনি এিি কম সময়ৰ 
বাটব হৰ্াৱা  য়, নপ্ৰনময়ামট া এক নবট ষ হস্কৰ্ অিসুনৰ হৰ্াৱা  য়, োক িম ুমযাদ হস্কৰ্ 
বনুৰ্ হকাৱা  য়। কম সময়ৰ বীমাৰ বাটব ৰ্'ব ৰ্গীয়া নপ্ৰনময়াম সমািপুানতক নভনিত ি য়। 

ক  স য়ে লেেে প্ৰৰয়োেনীয়তো 

a) এই  াৰটবাৰ প্ৰটয়াগ কৰা  য় নকয়টিা আঁিনিিিৰ িাৰীত অন্তভুধ ক্ত বযয় হবাৰ 12 মা ৰ 
মযাদ বা কম সময়ৰ বাটব  ওঁক, প্ৰায় এটক।  

b) ৰ্গটত, বানষধক আঁিনি এিিত বেৰত হকৱৰ্ এবাৰ িৱীকৰণ প্ৰনক্ৰয়াৰ প্ৰটয়ািি  য় 
আি াটত কম সময়ৰ বীমাত অনিক সঘিাই িৱীকৰণ অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক। েনদ আিপুানতক 
নপ্ৰনময়াম এ া ৰিাৰ অিমুনত নদয়া  য়, বীমাকৃতৰ ফাৰ্ৰ পৰা কম সময়ৰ আঁিনি গ্ৰ ণ 
কৰাৰ প্ৰৱণতা ৰ্থানকব আৰ ুইয়াৰ দ্বাৰা, প্ৰকৃতটত, নকনস্তত নপ্ৰনময়াম পনৰট াি কনৰব। 

c) ইয়াৰ উপনৰও, নকেুমাি বীমা িনৰত্ৰত ঋতুগত আৰ ুহসই ঋতুত নবপদা ংকা অনিক  য়। 
হকনতয়াবা এটি সময়ত বীমা হৰ্াৱা  য় হেনতয়া নবপদা ংকা সবধানিক  য় আৰ ুইয়াৰ 
দ্বাৰা বীমাকতধ াৰ নবৰটুদ্ধ বােনি কৰা  য়। বীমাকতধ াৰ নবৰটুদ্ধ এটি বােনি প্ৰনতটৰাি 
কনৰবলৰ্ কম সময়ৰ হস্কৰ্ নবকন ত কৰা  য়। বীমাকৃতৰ দ্বাৰা বানষধক বীমা বানতৰ্ 
কনৰটৰ্ও হসইটবাৰ প্ৰটোিয  য়। হতটি হক্ষত্ৰত বীমাকতধ াই নবপদা ংকাত ৰ্থকা সময়ৰ 
বাটব কম সময়ৰ হস্কৰ্ত নপ্ৰনময়াম ৰানি িি ঘূৰাই নদয়া  য়। 

জনম্নত  জপ্ৰজ য়ো  

প্ৰনতট া আঁিনিৰ অিীিত নিম্নতম নপ্ৰনময়াম আদায় কৰাৰ প্ৰৰ্থা ৰ্থাটক, োটত আঁিনিিি িাৰী 
কৰাৰ প্ৰ াসনিক বযয় আৱৰা  য়। 
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জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 1  

হেনতয়া তাই শিনতক নবপদ নিিাক্ত কটৰ হতনতয়া এিি এটিণ্টৰ পৰা নক আ া কৰা  য়? 

I. আগৰ দটৰ বীমা অবযা ত ৰিা 

II. বীমাকতধ াক এইট াৰ প্ৰনতটবদি নদয়া 

III. দাবীটবাৰত এ া অং  নবিানৰব 

IV. িকু মনুদ ৰ্থকা 

 

D. বী ো েোজশ জনধপোেৰ্ কেো 

এয়া শ টে আঁিনিৰ িতধ  অিসুনৰ বীমা হকাম্পািী এ াই ক্ষনতপূৰণ নদয়া সবধানিক পনৰমাণ। 
বীমাকৃত এিটি ক্ষনতপূৰণৰ সীমা বােনি কৰাৰ হক্ষত্ৰত অনত সাৱিাি  'ব ৰ্ানগব, নকয়টিা 
দাবীৰ সময়ত পনৰট াি কনৰবৰ্গীয়া হসইয়া সবধানিক পনৰমাণ। 

বীমাৰান ৰ পনৰমাণ সদাটয় বীমাকৃতৰ দ্বাৰা নিিধাৰণ কৰা  য়। এইট া এ া পনৰমাণ োৰ 
ওপৰত আঁিনিিিৰ অিীিত নপ্ৰনময়ামত উপিীত  'বলৰ্  াৰ প্ৰটয়াগ কৰা  য়। 

ই সম্পনিৰ প্ৰকৃত মৰূ্যৰ প্ৰনতনিনি  'ব ৰ্াটগ। েনদ অতযানিক বীমা ৰ্থাটক, বীমাকৃতৰ হকাটিা 
ৰ্াভাৰ্াভ প্ৰাপ্ত ি য় আৰ ুনিম্নবীমা ৰ্থানকটৰ্, দাবীট া সমািপুানতকভাটৱ হ্ৰাস  য়। 

বী োকৃত েোজশ জনৰ্পয় কেো 

প্ৰনতট া হেণীৰ বযৱসায়ৰ অিীিত বীমাকৃতক বীমাৰান ৰ নিণধয় হৰ্াৱাৰ সময়ত মিত ৰানিব 
ৰ্গা নিম্ননৰ্নিত নবষয়টবাৰৰ পৰাম ধ নদব ৰ্াটগ: 

a) বযজিগত িঘুপটনো বী ো: হকাম্পািী এ াই আগবট াৱা বীমাৰান  এক নিিধানৰত পনৰমাণ 
 'ব পাটৰ বা ই বীমাকৃতৰ উপািধ িৰ ওপৰত আিানৰতও  'ব পাটৰ। নকেুমাি বীমা 
হকাম্পািীটয় এক নিনদধষ্ট নবকৰ্াঙ্গতাৰ বাটব বীমাকৃতৰ মান ৰ্ী উপািধ িৰ 60 গুণ বা 
100 গুণৰ সমাি ৰ্াভাৰ্াভ প্ৰদাি কনৰব পাটৰ। সবধানিক পনৰমাণৰ ওপৰত এ া 
উিধসীমা বা 'হকপ' ৰ্থানকব পাটৰ। ক্ষনতপূৰণ হকাম্পািীৰ পৰা হকাম্পািীলৰ্ পৃৰ্থক  'ব 
পাটৰ। হগা  বযনক্তগত দঘুধ িা আঁিনিত বীমাৰান ৰ পনৰমাণ প্ৰনতিি বীমাকৃত বযনক্তৰ 
বাটব পৃৰ্থটক নিিধাৰণ কৰা  'ব পাটৰ বা বীমাকৃত বযনক্তক পনৰট াি কনৰব ৰ্গা হবতিৰ 
শসটত সম্পনকধ ত  'ব পাটৰ। 

b)  টে বী ো: ম ৰ বীমাৰ হক্ষত্ৰত বীমা ৰান  শ টে বীমাকৃতৰ হঘানষত মৰূ্য [IDV]। এয়া 
শ টে বা িিিৰ মৰূ্য, নে পূবধৰ ইনণ্ডয়া ম ৰ হ নৰফত নিিধানৰত মৰূ্য হ্ৰাস  তাং ৰ 
শসটত বা িিিৰ বতধ মািৰ নিমধাণৰ তানৰ্কাভুক্ত নবক্ৰী মৰূ্য নমৰ্াই প্ৰাপ্ত কৰা  য়। 
নিমধাতাৰ তানৰ্কাভুক্ত নবক্ৰী মৰূ্যত পঞ্জীয়ি আৰ ুবীমা বাদ নদ স্থ্ািীয় শুল্ক/কৰ অন্তভুধ ক্ত 
ৰ্থানকব। 



361 

 

IDV = (নিমধাতাৰ তানৰ্কাভুক্ত নবক্ৰী মৰূ্য – মৰূ্যহ্ৰাস) + (তানৰ্কাভূক্ত নবক্ৰী মৰূ্য - 
মৰূ্যহ্ৰাসত অন্তভুধ ক্ত হিাট াৱা আিষুনঙ্গক সামগ্ৰী) আৰ ু পঞ্জীয়ি আৰ ু বীমা বযয় বাদ 
নদটয়। 

অপ্ৰিনৰ্ত বা 5 বেৰতলক অনিক বয়সৰ বা িৰ IDV বীমাকতধ া আৰ ুবীমাকৃতৰ মািত 
পাৰস্পনৰক িুনক্তৰ দ্বাৰা গণিা কৰা  য়। মৰূ্যহ্ৰাসৰ পনৰৱটতধ , িৰীপকতধ া, গা়িী বযৱসায়ী 
আনদৰ দ্বাৰা কৰা বা িৰ নস্থ্নত মৰূ্যায়ি কনৰ পুৰনণ গা়িীৰ IDV ত উপিীত  য়। 

IDV শ টে বা ি িুনৰ  'হৰ্ বা সম্পূণধভাটৱ হৰ্াকিাি হ াৱাৰ হক্ষত্ৰত নদয়া ক্ষনতপূৰণৰ 
পনৰমাণ। গা়িীিিৰ বিাৰ মৰূ্যৰ ওিৰা ওিনৰ ৰ্থকা IDV প্ৰাপ্ত কৰাৰ বাটব উচ্চ পৰাম ধ 
নদয়া  য়। বীমাকতধ াই বীমাকৃতক IDV হ্ৰাস কনৰবলৰ্ 5% ৰ পৰা 10% পনৰসৰ প্ৰদাি 
কটৰ। কম IDV ৰ অৰ্থধ  'ব কম নপ্ৰনময়াম। 

c) অজি বী ো: অনগ্ন বীমাত বীমা ৰান ট া ভৱি/ কৰ্ কাৰিািা আৰ ু েন্ত্ৰপানত আৰ ু
নফক্সাৰৰ বাটব ক্ষনতপূৰণ বা পুিস্থ্ধাপি মৰূ্যৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ নিিধাৰণ কৰা  'ব 
পাটৰ। সামগ্ৰীটবাৰ হসইটবাৰৰ বিাৰৰ মৰূ্যৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ সামনৰ হৰ্াৱা  য় নে 
শ টে সামগ্ৰীৰ মৰূ্যহ্ৰাসৰ নপেৰ বযয়। (পুিস্থ্ধাপি মৰূ্য অিযায় 28 - বানণনিযক বীমাত 
নবতংভাটৱ বণধিা কৰা শ টে) 

d) ষ্টক বী ো: ষ্টকৰ হক্ষত্ৰত, বীমা ৰান  শ টে হতওঁটৰ্াকৰ বিাৰ মৰূ্য। হৰ্াকিািৰ নপেত, 
ক্ষনতগ্ৰস্ত হকঁিা সামগ্ৰী সৰ্নি কনৰবলৰ্ বিাৰত এই ষ্টকটবাৰ ক্ৰয় কনৰব পৰা বযয়ত 
বীমাকৃতক পনৰট াি কৰা  'ব। 

e) সো ুজিক কোৰগপো বী ো: ই এক সন্মত মৰূ্যত হ াৱা আিঁনি আৰ ুবীমা ৰান  শ টে িুনক্তৰ 
সময়ত বীমাকতধ া আৰ ুবীমাকৃতৰ মািত হ াৱা িুনক্ত অিসুনৰ। সািাৰণটত ই গঠিত  য় 
সামগ্ৰীৰ দাম আৰ ুবীমা + মাৰ্বা ীৰ মৰূ্যৰ হোগফৰ্ শৰ্ অৰ্থধাৎ CIF মৰূ্য। 

f) সো ুজিক হোে বী ো: সামনুিক  াৰ্ বীমাত, বীমা ৰান  শ টে মৰূ্য, িুনক্তৰ আৰম্ভনণটত 
বীমাকৃত আৰ ুবীমাকতধ াৰ মািত সন্মনত হ াৱা মৰূ্য।  াৰ্/ িা ািৰ পনৰদ ধিৰ নপেত 
এিি প্ৰমানণত মৰূ্যদাতাৰ দ্বাৰা এই মৰূ্য প্ৰাপ্ত কৰা  'ব। 

g) িোয়বদ্ধতো বী ো: দায়বদ্ধতা আঁিনিৰ হক্ষত্ৰত, বীমা ৰান  শ টে উন্মকু্তৰ পনৰমাণ, 
হভৌটগানৰ্ক নবস্তাৰৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ ঔটদযানগক এককৰ দায়বদ্ধতাৰ উন্মকু্ততা। 
অনতনৰক্ত আইিী িৰি আৰ ু বযটয়া দাবী ক্ষনতপূৰণৰ অং   'ব পাটৰ। বীমা ৰান ট া 
বীমাকৃতই ওপটৰাক্ত মাপকাঠিটবাৰৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ নিিধাৰণ কটৰ। 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 2  

নিনকৎসক এিিৰ নবৰটুদ্ধ অৱট ৰ্াৰ নেটকাটিা দাবীৰ পৰা নিিটক সুৰনক্ষত ৰানিবলৰ্ বীমা 
আঁিনি এিিৰ পৰাম ধ নদয়ক। 

I. বযনক্তগত দঘুধ িা বীমা 

II. হপোদাৰী দায়বদ্ধতা বীমা 
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III. সামনুিক  াৰ্ বীমা 

IV. স্বাস্থ্য বীমা 

 

সোেোংশ 

a) নবপদা ংকাটবাৰ হেণীবদ্ধ কৰা আৰ ুহসইটবাৰ হকািট া হেণীত পটৰ হসইট া নিণধয় কৰাট া 
 াৰ নিমধাণৰ বাটব গুৰতু্বপূণধ। 

b) আণ্ডাৰৰাইটিং শ টে বীমাৰ বাটব আগবট াৱা নবপদা ংকা গ্ৰ ণটোগয হি ি য় নিিধাৰণ 
কৰাৰ প্ৰনক্ৰয়া, আৰ ুেনদ  য়, বীমা আৱৰণট া নক  াৰত, িতধ াৱৰ্ী আৰ ু নিয়মাৱৰ্ীত 
গ্ৰ ণ কৰা  'ব। 

c)  াৰ শ টে বীমাৰ এ া প্ৰদি এককৰ মৰূ্য। 

d)  াৰ প্ৰস্তুত কৰাৰ হমৌনৰ্ক উটে য শ টে বীমাৰ মৰূ্য পেধাপ্ত আৰ ু েুনক্তসঙ্গত হ াৱাট া 
নিনশ্চত কৰা। 

e) বযয়, সঞ্চয় আৰ ুৰ্াভৰ বাটব  তাং  হোগ নদ 'নবশুদ্ধ নপ্ৰনময়াম' উপেুক্তভাটৱ হৰ্াে বা 
বনৃদ্ধ কৰা  য়। 

f) বীমাৰ ভাষাত নবপদ  ব্দট াটৱ হসই িতধ  বা নবট ষত্ব বা িনৰত্ৰটবাৰ বিুায় নে নিনদধষ্ট 
নবপদৰ পৰা উদ্ভৱ হ াৱা হৰ্াকিািৰ সম্ভাৱিা সৃনষ্ট কটৰ বা বনৃদ্ধ কটৰ। 

g) হ্ৰাসটোগয/ অনতনৰক্ত িাৰা আটৰাপ কৰাৰ উটে য শ টে সৰ ুদাবীটবাৰ আঁতৰ কৰা। 

h) হকাটিা দাবী হিাট াৱা হবািাি শ টে আণ্ডাৰৰাইটিং অনভজ্ঞতা উন্নত কৰাৰ এক  নক্ত াৰ্ী 
ৰণ আঁিনি আৰ ুহৰটিং প্ৰণাৰ্ীৰ এক অনবটচ্ছদয অং । 

i) বীমা ৰান  শ টে বীমা হকাম্পািী এ াই আঁিনিৰ িতধ  অিসুনৰ ক্ষনতপূৰণ নদব ৰ্গা 
সবধানিক পনৰমাণ। 

 

 ূে শব্দোৱেী 

a) আণ্ডাৰৰাইটিং 

b)  াৰ নিিধাৰণ 

c)  াৰীনৰক নবপদ 

d) শিনতক নবপদ 

e) ক্ষনতপূৰণ 
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f) নপ্ৰনময়াম হৰ্াে কৰা 

g) ৱাটৰনণ্ট 

h) হ্ৰাসটোগয 

i) অনতনৰক্ত 

 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেোে উত্তে 

উত্তে 1 - সঠিক নবকল্পট া শ টে II. 

উত্তে 2 - সঠিক নবকল্পট া শ টে II. 
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অধযোয় G-03 

বযজিগত আেু খুেুেো বী ো 
অধযোয় ৰ্জেেয় 

আগৰ অিযায়টবাৰত আনম সািাৰণ বীমা সম্পকীয় নবনভন্ন িাৰণা আৰ ু িীনত ন নকটোঁ। 
সািাৰণ বীমা সামগ্ৰীটবাৰ নবনভন্ন বিাৰত হবটৰ্গ হবটৰ্গ িৰটণ হেণীবদ্ধ কৰা  য়। নকেুমাটি 
হতওঁটৰ্াকক সম্পনি,  তা ত আৰ ুদায়বদ্ধতা ন িাটপ হেণীবদ্ধ কটৰ। আি ঠ্াইত, হসইটবাৰক 
িইু, সামনুিক, ম ৰ আৰ ুনবনবি ন িাটপ হগা  কৰা  য়। এই অিযায়ত, এটি িুিুৰা গ্ৰা কৰ 
দ্বাৰা ক্ৰয় কৰা বযনক্তগত দঘুধ িা, ভ্ৰমণ, ঘৰ আৰ ুহদাকািৰ আৰ ুম ৰ বীমাৰ দটৰ সািাৰণ 
সামগ্ৰীটবাৰ আটৰ্ািিা কৰা  য়। 

জশকোে েেোেে 

 

A. িুিুৰা বীমা সামগ্ৰী  

B. 'সকটৰ্া নবপদা ংকা' আৰ ু'িামেুক্ত নবপদ' বীমা আঁিনি 

C. হপটকি আঁিনিসম ূ 

D. হদাকািীৰ বীমা 

E. গৃ স্থ্ৰ বীমা 

F. বীমা ৰান  আৰ ুনপ্ৰনময়াম  

G. ম ৰ বীমা 

এই অিযায়ট া অিযয়ি কৰাৰ নপেত, আপুনি এইটবাৰ কনৰবলৰ্ সক্ষম  'ব: 

1. গৃ স্থ্ৰ বীমা বণধিা কৰা 

2. হদাকািৰ বীমা আৱৰণ প্ৰস্তুত কৰা 

3. ম ৰ বীমা ৰ নবষটয় আটৰ্ািিা কৰা 
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A. খুেুেো বী ো সো গ্ৰী 

নকেুমাি বীমা সামগ্ৰী আটে নেটবাৰ নকেুমাি আগ্ৰ  আৱৰাৰ বাটব বযনক্তৰ বাটব ক্ৰয় কৰা 
 য়। েনদও এটি বীমাৰ বাটব সৰ ু বানণনিযক বা বযৱসানয়ক স্বাৰ্থধ ৰ্থানকব পাটৰ, এইটবাৰ 
সািাৰণটত বযনক্তক নবক্ৰী কৰা  য়। নকেুমাি বিাৰত এইটবাৰক 'সৰ ু টিক ' আঁিনি বা 
'িুিুৰা আঁিনি' বা 'িুিুৰা সামগ্ৰী' বনুৰ্ হকাৱা  য়। ঘৰৰ বীমা, ম ৰ গা়িী, দিুকীয়া বা ি, 
সৰ ু বযৱসায় হেটি হদাকাি আনদ এই হেণীৰ অন্তগধত। এই সামগ্ৰীটবাৰ সািাৰণটত এটক া 
এটিণ্ট/নবতৰণ হিটিৰ্ৰ দ্বাৰা নবক্ৰী কৰা  য় নে বযনক্তগত  াৰীৰ বীমাৰ শসটত হৰ্িটদি 
কটৰ নকয়টিা হক্ৰতাসকৰ্ও মৰূ্তঃ এটক উপটভাক্তা িণ্ডৰ। 

B. 'সকৰেো জবৰ্িোশংকো' আেু 'নো ৰ্িু জবৰ্ি' বী ো আঁেজন 

অিা-িীৱি বীমা আঁিনিটবাৰক ব ৰ্ভাটৱ দ ুা হেণীত হেণীবদ্ধ কনৰব পানৰ:  

 িাম নদয়া নবপদ আঁিনি  

 সকটৰ্া নবপদা ংকা আঁিনি 

i. "সকটৰ্া নবপদা ংকা"ৰ অৰ্থধ শ টে হে বীমা িুনক্তটয় নবট ষভাটৱ বাদ নিনদয়া নেটকাটিা 
নবপদা ংকা িতধ াৱৰ্ী আৰ ুনিয়মাৱৰ্ী সাটপটক্ষ আৱৰা  য়।  

ii. সকটৰ্া নবপদা ংকা বীমা শ টে উপৰ্ব্ধ আ াইতলক নবসৃ্তত প্ৰকাৰৰ আৱৰণ। হসটয়ট  ইয়াৰ 
মৰূ্য আি প্ৰকাৰৰ আঁিনিতলক সমািপুানতকভাটৱ অনিক, আৰ ুএই প্ৰকাৰৰ বীমাৰ বযয় 
দাবীৰ সম্ভাৱিাৰ নবপৰীটত হিািা  য়। 

iii. িাম নদয়া নবপদ আঁিনিটবাৰ শ টে হসইটবাৰ ে'ত আৱৰা নবপদটবাৰ নবট ষভাটৱ 
তানৰ্কাভুক্ত আৰ ুসংজ্ঞানয়ত কৰা  য়।  

C. লৰ্ৰকে আঁেজনস ূহ 

i. হপটকি আৱৰণটবাটৰ একক েকুটমণ্টৰ অিীিত, আৱৰণৰ এক নমেণ নদটয়।  

ii. উদা ৰণ স্বৰটূপ, গৃ স্থ্ৰ আঁিনি, হদাকািীৰ আঁিনি, কােধাৰ্য় হপটকি আঁিনি আনদৰ দটৰ 
আৱৰণ আটে নে, এ া আিঁনিৰ অিীিত, ভৱি, সামগ্ৰী আনদটক িনৰ নবনভন্ন হভৌনতক 
সম্পনি সামনৰ ৰ্'ব নবিাটৰ। 

iii. এটি আঁিনিটবাৰত নকেুমাি বযনক্তগত  াৰীৰ বা দায়বদ্ধতা আৱৰটণা অন্তভুধ ক্ত ৰ্থানকব 
পাটৰ।  

iv. হপটকি আৱৰণটবাৰত সকটৰ্া  ািাৰ বাটব উলম তীয়া িতধ াৱৰ্ী আৰ ুনিয়মাৱৰ্ী ৰ্থানকব 
পাটৰ আৰ ুৰ্গটত আঁিনিিিৰ নিনদধষ্ট  ািাৰ বাটব নিনদধষ্ট িতধ াৱৰ্ী ৰ্থানকব পাটৰ। 

D. লিোকোনীে বী ো 

হদাকািৰ মানৰ্ক এিি কটপধাটৰ  ঘৰ ি য় ে'ত বযৱসায় পুিৰ আৰম্ভ কনৰবলৰ্ ব ৃৎ 
পনৰমাণৰ িি আটে। এ া দঘুধ িাৰ ফৰ্ত তাই/হতওঁৰ হদাকাি বন্ধ  'ব পাটৰ আৰ ুসম্ভৱতঃ 
তাই/হতওঁৰ পনৰয়াৰ্ ধ্বংস  'ব পাটৰ। পনৰট াি কনৰবলৰ্ হবংক ঋটণা ৰ্থানকব পাটৰ। সদাটয় 
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সম্ভাৱিা ৰ্থাটক হে হদাকািৰ মানৰ্কৰ কােধযৰ ফৰ্ত ৰাইিৰ হকাটিাবা সদসযই হতওঁৰ 
বযনক্তগত আঘাত বা সম্পনিৰ ক্ষনতৰ সন্মিুীি  য়, আৰ ু আদাৰ্টত হদাকািৰ গৰাকীক 
ক্ষনতপূৰণ পনৰট াি কনৰবলৰ্ দায়বদ্ধ কটৰ। এটি পনৰনস্থ্নতটয় হদাকািী িিটকা ধ্বংস কনৰব 
পাটৰ। হসটয়ট , িীনৱকাৰ এই উপায়ট া সুৰনক্ষত কৰাট া অনত প্ৰটয়ািিীয়। 

হদাকািীৰ বীমা আঁিনিটবাৰ বানণনিযক হদাকাি/িুিুৰা বযৱসায়ৰ এটি বহুটতা নদ  সামনৰ 
হৰ্াৱাৰ বাটব প্ৰস্তুত কৰা  য়। নবনভন্ন প্ৰকাৰৰ হদাকাি হেটি প্ৰািীি বস্তুৰ হদাকাি, িানপতৰ 
হদাকাি, নবউটি পাৰ্ধাৰ, নকতাপৰ হদাকাি, নবভাগীয় হদাকাি, িাই নেিাৰ, উপ াৰৰ 
হদাকাি, ফামধািী, হষ্টিিৰী হদাকাি, পুতৰ্াৰ হদাকাি, হপাোকৰ হদাকাি আনদৰ নিনদধষ্ট আগ্ৰ  
সামনৰ হৰ্াৱাৰ বাটব নকেুমাি আঁিনি অিকুূনৰ্ত কৰা  য়। 

1. লিোকোনীে বী োই জক আৱেৰ্ কৰে? 

িুিুৰা বযৱসায়ৰ নিনদধষ্ট হক্ষত্ৰটবাৰ সুৰনক্ষত কৰাৰ বাটব আৱৰণ প্ৰদাি কনৰবলৰ্ 
আঁিনিিি প্ৰস্তুত কনৰব পানৰ। ই সািাৰণটত িইু, ভূনমকম্প, বািপািী বা ক্ষনতকাৰক 
কাৰণৰ ফৰ্ত হদাকািৰ গাঁৰ্থনি আৰ ু সামগ্ৰীৰ ক্ষনত আৰ ু িুনৰ; সামনৰ ৰ্য়। হদাকাি 
বীমাত বযৱসানয়ক বািা সুৰক্ষাও অন্তভুধ ক্ত ৰ্থানকব পাটৰ। ই অপ্ৰতযান ত নবপদৰ ফৰ্ত 
বযৱসানয়ক কােধকৰ্াপত বািা সৃনষ্ট কৰাৰ হক্ষত্ৰত উপািধ িৰ নেটকাটিা হৰ্াকিাি বা 
অনতনৰক্ত বযয় সামনৰ ৰ্'ব। বীমাকৃতই হতওঁৰ কােধকৰ্াপৰ পনৰসৰৰ ওপৰত নিভধ ৰ কনৰ 
আৱৰণট া বােনি কনৰব পাটৰ। 

বীমাকৃতই বােনি কনৰব পৰা অনতনৰক্ত আৱৰণ বীমাকতধ াৰ পৰা বীমাকতধ ালৰ্ পৃৰ্থক  'ব 
পাটৰ আৰ ুঅিা-িীৱি বীমা হকাম্পািীৰ সংনিষ্ট হৱবোই ৰ পৰা প্ৰমানণত কনৰব পানৰ। 
এইটবাৰ  'ব পাটৰ: 

i. িুনৰ আৰ ুঘৰ ভঙা: ঘৰ ভঙা, িুনৰ, আৰ ুকােধাৰ্য়ৰ সমৰ্ৰ িুনৰৰ বাটব আৱৰণ 

ii. েন্ত্ৰপানত নবকৰ্ হ াৱা: শবদযুনতক/ োনন্ত্ৰক সিঁনুৰ্টবাৰ নবকৰ্ হ াৱাৰ বাটব আৱৰণ 

iii. ইটৰ্ক্ট্ৰনিক সিঁনুৰ্ আৰ ুবয়বস্তু: 

 ইটৰ্ক্ট্ৰনিক সিঁনুৰ্ৰ বাটব সকটৰ্া নবপদা ংকা আৱৰণ প্ৰদাি কটৰ 

 ইটৰ্ক্ট্ৰনিক স্থ্াপিৰ ক্ষনতৰ বাটব আৱৰণ 

iv. িি বীমা: দঘুধ িাৰ ফৰ্ত হ াৱা িিৰ ক্ষনতৰ নবপৰীটত আৱৰণ প্ৰদাি কটৰ 
হেনতয়া: 

 বযৱসানয়ক হিৌ দৰ পৰা হবংকলৰ্ পনৰব ি কনৰটে আৰ ুইয়াৰ উটৰ্া া  

 বযৱসানয়ক হিৌ দত এ া সুৰনক্ষত হদৰািত আটে৷ 

 বযৱসানয়ক হিৌ দত টিৰ্ (বাকি/ িয়াৰ/কাউণ্টাৰ)ত আটে  

v. বস্তু-বোহোজন: কাা্েধযাৰ্য়ৰ কামৰ উটে যৰ বাটব ভ্ৰমণৰ সময়ত সামগ্ৰী হ ৰওুৱাৰ 
ক্ষনতপূৰণ 
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vi. নফক্সে হপ্ল  গ্লাে আৰ ু হিনি াৰী নফটিংটে এইটবাৰৰ ক্ষনতৰ দঘুধ িািনিত ক্ষনত 
আৱনৰ ৰাটি: 

 নফক্সে হপ্ল  গ্লাি 

 হিনি াৰী নফটিংে 

 নিয়ি িাইি/ হগ্লা িাইি/  নেধ ং 

vii. বযনক্তগত দঘুধ িা 

viii. কমধিাৰীসকৰ্ৰ নবশ্বাসঘাতকতা/ অসততা: কমধিাৰীৰ অসৎ কােধযৰ ফৰ্ত হ াৱা 
হৰ্াকিাি বা ক্ষনত আৱনৰ ৰাটি 

ix. আইিী দায়বদ্ধতা:  

 নিেুনক্তৰ পৰা আৰ ুনি্েুক্ত অৱস্থ্াত উদ্ভৱ হ াৱা দঘুধ িাৰ বাটব ক্ষনতপূৰণ  

 তৃতীয় পক্ষৰ প্ৰনত আইিী দায়বদ্ধতাৰ বাটব আৱৰণ প্ৰদাি কটৰ 

অনগ্ন/ িুনৰ/ হবগ/ হপ্ল  গ্লাে/ নফটেনৰ্টি হগৰানণ্ট/ কমী ক্ষনতপূৰণ আৰ ু ৰািহুৱা 
দায়বদ্ধতা আঁিনিটবাৰ (পৰৱতী অিযায়ত হমাকানবৰ্া কৰা) পৃৰ্থটকও ৰ্'ব পানৰ।  

সন্ত্ৰাসবাদৰ আৱৰটণা সম্প্ৰসানৰত কৰা  'ব পাটৰ। বিধ িটবাৰ সািাৰণটত গৃ স্থ্ৰ বীমাৰ 
দটৰ এটক  য়। 

 

E. গহৃস্থ্ে বী ো  

গৃ স্থ্ৰ বীমা আঁিনিৰ অিীিত আৱৰণটবাৰ েটৰ্থষ্ট নবসৃ্তত  'ব পাটৰ। এইট া সািাৰণটত 
গৃ স্থ্ৰ সকটৰ্া প্ৰটয়ািিীয়তাৰ এ া হপটকি।  

সািাৰণটত আৱৰা হৰ্াকিািৰ নভতৰত আটে িইু, বজ্ৰপাত, নবটফাৰণ আৰ ুনবমািৰ পতি/ 
প্ৰভাৱৰ ক্ষনত (সািাৰণটতFLEXA বনুৰ্ িিা োয়); িুম ুা, প্ৰবাৰ্ িুম ুা, বািপািী আৰ ু
প্লাৱি (সািাৰণটত STFI বনুৰ্ িিা োয়); আৰ ুিুনৰ। আৱৰণ হকাম্পািীৰ পৰা হকাম্পািীলৰ্ 
আৰ ুআঁিনিৰ পৰা আিনিলৰ্ পৃৰ্থক।  

গাঁৰ্থনিট াৰ বান টৰও, ই বৰ্পূবধক িুনৰ, গৃ ভংগ, োঙৰ িুনৰকােধ আৰ ুসািাৰণ িুনৰৰ নবৰটুদ্ধ 
ঘৰৰ সামগ্ৰী সামনৰ ৰ্য়। পনৰিাি কৰা বা তৰ্ামৰা হদৰািত ৰিাৰ সময়ত গ িাটবাটৰা 
গৃ স্থ্ৰ বীমাৰ অিীিত বীমা কনৰব পানৰ। ঘৰৱুা আৰ ু শবদযুনতক সিঁনুৰ্ৰ শবদযুনতক আৰ ু
োনন্ত্ৰক নবফৰ্তাৰ বাটবও আৱৰণ নদয়া  য়। 

এটকদটৰ, গৃ স্থ্ৰ বীমা হপটকটি বযনক্তগত সামগ্ৰীৰ হবগ হ ৰওুৱা, ভ্ৰমণৰ সময়ত হ ৰওুৱা, বা 
িুবৰুীয়া/আৰ্ ীৰ প্ৰনত দায়বদ্ধতাও গৃ স্থ্ৰ বীমা হপটকিৰ অং   'ব পাটৰ। নকেুমাি 
বীমাকতধ াই হপটেৰ্ িাইটকৰ্, বযনক্তগত দঘুধ িা আৰ ুকমীসকৰ্ৰ ক্ষনতপূৰণৰ বাটবও আৱৰণ 
প্ৰদাি কটৰ। 
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IRDAI-হয় 1 এনপ্ৰৰ্, 2021-ৰ পৰা 10 বেৰলৰ্টক মযাদৰ শসটত ভাৰত গৃ  ৰক্ষা আঁিনি 
এিি প্ৰৱতধ ি কনৰটে, োক অনগ্ন আৰ ু স টোগী নবপদ বীমা বযৱসায় িৰ্াই ৰ্থকা সকটৰ্া 
সািাৰণ বীমাকতধ াই বািযতামৰূ্কভাটৱ আগব াব। 

েোেত গহৃ েক্ষো (গহৃ জন পোৰ্ আে ুগহৃ সো গ্ৰীে বোৰব) আঁেজনৰয় নবসৃ্তত পনৰসৰৰ নবপদৰ 
নবৰটুদ্ধ আৱৰণ আগব ায়, হেটি িইু, প্ৰাকৃনতক দটুেধাগ, বি, িংঘৰ্ আৰ ুবিিইু, নেটকাটিা 
িৰণৰ প্ৰভাৱৰ ক্ষনত, দাঙ্গা, িমধঘ , ইচ্ছাকৃত ক্ষনত, সন্ত্ৰাসবাদৰ কােধকৰ্াপ, পািীৰ হ ংক, 
পাত্ৰ আৰ ু পাইপ ফাটি হোৱা আৰ ুউপনি পৰা, স্বয়ংনক্ৰয় নিঙ্কৰ্াৰ স্থ্াপিৰ পৰা নৰ্টকি 
আৰ ুউপটৰাক্ত হকাটিা এ া ঘ িা হ াৱাৰ পৰা ৭ নদিৰ নভতৰত হ াৱা িুনৰ। এই আঁিনিিি 
1 ৰ পৰা 10 বেৰৰ বাটব  'ব পাটৰ। 

গৃ  ভৱিৰ উপনৰও, আঁিনিিটি সবধানিক 10 ৰ্াি  কা সাটপটক্ষ ভৱিট াৰ বীমা ৰান ৰ 
20% ৰ বাটব স্বয়ংনক্ৰয়ভাটৱ (নবৱৰণ হঘাষণাৰ হকাটিা প্ৰটয়ািি হিাট াৱালক) সািাৰণ গৃ  
সমৰ্ সামনৰ ৰ্য়। এিটি নবৱৰণ হঘাষণা কনৰ সািাৰণ সমৰ্ৰ বাটব অনিক বীমাৰান  
বােনি কনৰব পাটৰ। 

আঁিনিিটি দ ুা শবকনল্পক আৱৰণ আগব ায়, হেটি (i) মৰূ্যৱাি সমৰ্ হেটি গ িা আৰ ু
নবনিত্ৰ বস্তুৰ বাটব বীমা; আৰ ু(ii) আঁিনিিিৰ অিীিত বীমাকৃত নবপদৰ বাটব বীমাকৃত 
আৰ ুপত্নীৰ বযনক্তগত দঘুধ িা। 

আঁিনিিটি কম বীমাৰ সম্পূণধ হৰ াই নদটয়। অৰ্থধাৎ, েনদ আঁিনিিাৰটক হঘাষণা কৰা বীমাৰান  
প্ৰশ্নত ৰ্থকা সম্পনিৰ বাটব হঘাষণা  বৰ্গীয়া পনৰমাণতলক কম  য়, আঁিনিিাৰকৰ দাবী 
সমািপুানতকভাটৱ নিষ্পনি কৰা ি 'ব নকন্তু হঘাষণা কৰা বীমাৰান লৰ্টক  ’ব। 

F. বী োেোজশ আে ুজপ্ৰজ য়ো  

ঔটদযানগক হগা  বা কােধাৰ্য়টবাটৰ সম্পনিৰ মৰূ্য হদিুওৱা একাউণ্টৰ নকতাপটবাৰ ৰক্ষণাটবক্ষণ 
কনৰব, হসটয়ট , বীমা ৰান ত উপিীত হ াৱাট া কঠিি ি 'ব পাটৰ। হদাকাি আৰ ু ঘৰৰ 
হক্ষত্ৰত এইট া সদায় সম্ভৱ ি 'বও পাটৰ।  

গৃ স্থ্ৰ বীমাৰ অিীিত ইনতমটিয হকাৱাৰ দটৰ, সািাৰণটত, বীমা ৰান  নিিধাৰণ কৰাৰ দ ুা 
পদ্ধনত আটে, হেটি বিাৰ মৰূ্য আৰ ুপুিস্থ্ধাপি/ প্ৰনতস্থ্াপি মৰূ্য।  

অনতনৰক্ত আৱৰণ হেটি  কা, হবগ, বযনক্তগত দঘুধ িাৰ বাটব নপ্ৰনময়াম বীমা ৰান  আৰ ু
বােনি কৰা আৱৰণৰ ওপৰত নিভধ ৰ কনৰব। 

বী ো েোজশৰটো লকৰননক ঠিক কজেব? 

i. সািাৰণটত, অনগ্ন বীমাৰ বাটব, বীমা ৰান  নিিধাৰণ কৰাৰ দ ুা পদ্ধনত আটে। এ া শ টে 
বিাৰ মৰূ্য (MV) আৰ ু আিট া শ টে পুিস্থ্ধাপি মৰূ্য (RIV)। MV-ৰ হক্ষত্ৰত, 
হৰ্াকিািৰ ঘ িাত, সম্পনিৰ বয়সৰ ওপৰত নিভধ ৰ কনৰ ইয়াৰ মৰূ্যহ্ৰাস আটৰাপ কৰা 
 য়। এই পদ্ধনতৰ অিীিত, সম্পনি সৰ্নি কনৰবলৰ্ বীমাকৃতক পেধাপ্ত পনৰমাণ পনৰট াি 
কৰা ি য়। 

ii. RIV পদ্ধনতত, বীমা হকাম্পািীটয় বীমা ৰান ৰ সটবধাচ্চ সীমা সাটপটক্ষ প্ৰনতস্থ্াপিৰ বযয় 
পনৰট াি কনৰব। এই পদ্ধনতৰ অিীিত, হকাটিা মৰূ্যহ্ৰাস আটৰাপ কৰা ি য়। এ া িতধ  
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শ টে হে দাবীট া প্ৰাপ্ত কৰাৰ বাটব ক্ষনতগ্ৰস্ত সম্পনিট া হমৰামনত/সৰ্নি কনৰব ৰ্াটগ। 
মি কনৰবৰ্গীয়া হে RIV পদ্ধনত হকৱৰ্ নস্থ্ৰ সম্পনিৰ বাটব অিটুমানদত, হেটি প্ৰনক্ৰয়াত 
ৰ্থকা ষ্টক আৰ ুষ্টকৰ দটৰ অিযািয সম্পনিৰ বাটব ি য়। 

হবনেভাগ আঁিনিটয় ইয়াৰ পুিনিধমধাণৰ বাটব ঘৰট াৰ গাঁৰ্থনি বীমা কটৰ, োক 'পুিস্থ্ধাপি মৰূ্য' 
বনুৰ্ হকাৱা  য় (আৰ ু 'বিাৰ মৰূ্য'ত ি য়)। পুিস্থ্ধাপি মৰূ্য শ টে ঘৰট া ক্ষনতগ্ৰস্ত  'হৰ্ 
পুিৰ নিমধাণ কৰাৰ বাটব বযয়। আি াটত, বিাৰ মৰূ্য সম্পনিৰ বয়স, মৰূ্যহ্ৰাস আনদ 
কাৰকৰ ওপৰত নিভধ ৰ কটৰ। 

বীমাকৃতৰ ঘৰৰ নিনমধত এটৰ্কা প্ৰনত বগধফু ত নিমধাণ  াৰৰ শসটত পূৰণ কনৰ বীমা ৰান  
গণিা কৰা  য়। ঘৰৰ সামগ্ৰী - আিবাব, দীঘধমযাদী সামগ্ৰী, কাটপাৰ, বািি আনদ - বিাৰ 
মৰূ্যৰ আিাৰত মৰূ্যাংকি কৰা  য় অৰ্থধাৎ মৰূ্যহ্ৰাসৰ নপেত এটক িৰণৰ সামগ্ৰীৰ বতধ মািৰ 
বিাৰ মৰূ্য। 

নপ্ৰনময়াম বীমাকৃত মৰূ্য আৰ ুহৰ্াৱা আৱৰণৰ ওপৰত নিভধ ৰ কনৰব। 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 1  

হপটকি আঁিনিৰ সিভধ ত তৰ্ৰ হকািট া মন্তবয শুদ্ধ? 

I. হপটকি আঁিনিটয় এ া দস্তাটৱিৰ অিীিত আৱৰণৰ এক নমেণ প্ৰদাি কটৰ 

II. হপটকি আঁিনিটয় হকৱৰ্ হভৌনতক সম্পদ হেটি অট্টানৰ্কা সামনৰ ৰ্'ব পাটৰ 

III. এ া িামেুক্ত নবপদ আঁিনি বা হপটকি আঁিনি এটক মৰূ্যত আট । 

IV. হকৱৰ্ িামেুক্ত নবপদ আঁিনি ক্ৰয় কনৰব পানৰ আৰ ুহপটকি আঁিনি উপৰ্ব্ধ ি য়। 

 

সংজ্ঞো 

জকছু োন গুেুত্বৰ্ৰূ্প সংজ্ঞো 

a) বাগধৰ্াৰীৰ অৰ্থধ শ টে বীমাকৃত হিৌ দলৰ্ আক্ৰমণাত্মক আৰ ুনিিাক্ত কনৰব পৰা উপাটয়টৰ 
অপ্ৰতযান ত আৰ ু নবিা-অিটুমানদত প্ৰটৱ  বা প্ৰস্থ্াি, তাত ৰ্থকা সমৰ্ িুনৰ কৰাৰ 
উটে যটৰ। 

b)  াউিটব্ৰনকং (ঘৰ ভঙা) সংঘটিত শ নেৰ্ বনুৰ্ হকাৱা  য় হেনতয়া এ া অপৰাি কৰাৰ 
উটেট য কনৰ ঘৰত অিনিকাৰ প্ৰটৱ  কৰা  য়।  

c) েকাইনতৰ অৰ্থধ শ টে বীমাকৃত আৰ/ুবা বীমাকৃত কমধিাৰীৰ নবৰটুদ্ধ আক্ৰমণাত্মক আৰ ু
ন ংসাত্মক উপায় বযৱ াৰ কনৰ বীমাকৃতৰ হিৌ দত সামগ্ৰী িুনৰ কৰা। 

d) হিফ্ মাটি মৰূ্যৱাি সামগ্ৰীৰ সুৰক্ষা আৰ ুসুৰনক্ষত সংৰক্ষণৰ বাটব প্ৰস্তুত কৰা বীমাকৃতৰ 
হিৌ দৰ নভতৰত এক  নক্ত াৰ্ী হকনবটি , আৰ ুে’ত প্ৰটৱ ানিকাৰ সীনমত।  
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e) িুনৰ শ টে সকটৰ্া অপৰািৰ বাটব এক সািাৰণ  ব্দ ে'ত এিি বযনক্তটয় ইচ্ছাকৃতভাটৱ 
আৰ ু প্ৰৱঞ্চিাটৰ অিমুনত বা সন্মনত অনব টি আি এিিৰ সম্পনি ৰ্য় আৰ ু ইয়াক 
হৰ্াকিািৰ বযৱ াৰ বা সম্ভাৱয নবক্ৰীলৰ্ ৰপূান্তৰ কৰাৰ উটে যটৰ হৰ্াৱা  য়। িুনৰ শ টে 
'ৰ্াটিধ নি'ৰ সমাৰ্থধক  ব্দ। 

 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 2 

হদাকািী হপটকি আঁিনিৰ অিীিত, বীমাকৃতই অনতনৰক্ত 'নফক্সে হপ্ল  গ্লাে আৰ ু হিনি াৰী 
নফটিংে' আৱৰণ বােনি কনৰব পাটৰ। ই নিম্ননৰ্নিত হকািট াৰ দঘুধ িািনিত ক্ষনত আৱনৰব? 

I. নফক্সে হপ্ল  গ্লাি 

II. হিনি াৰী নফটিংি 

III. নিয়ি নিিসম ূ 

IV. ওপৰৰ সকটৰ্াটবাৰ 

 

G.  টে বী ো 

এই পনৰনস্থ্নতট াৰ কৰ্থা নিন্তা কৰক: হৰৱতীটয় তাইৰ সকটৰ্া সঞ্চয় বযৱ াৰ কনৰ এিি িতুি 
গা়িী নকনিটে আৰ ুইয়াক িৰ্াবৰ বাটব শৰ্ শগটে। হকাটিা ঠ্াইৰ পৰা, কুকুৰ এ া বা লৰ্ 
আট  আৰ ুইয়াক আঘাত িকনৰবলৰ্, হৰৱতীটয় তীক্ষ্ণভাটৱ ঘূনৰ োয়, নেভাইোৰ ভানঙ তাৰ 
ওপটৰটৰ োয়, আি এিি গা়িীত িুিা মাটৰ আৰ ুৰাস্তাত হিাি কান  ৰ্থকা এিি বযনক্তক 
আঘাত কটৰ। এ া ঘ িাৰ ফৰ্াফৰ্ৰ স্বৰটূপ হৰৱতীৰ নিিৰ গা়িী, ৰািহুৱা সম্পনি, আি 
এিি গা়িী ক্ষনতগ্ৰস্ত আৰ ুআি এিি বযনক্তও আঘাতপ্ৰাপ্ত শ টে। 

এই পনৰনস্থ্নতত, েনদ হৰৱতীৰ গা়িী বীমা িাৰ্থাটক, হতটন্ত হতও ঁগা়িীিি ক্ৰয় কনৰবলৰ্ িৰি 
কৰাতলক বহু হবনে পনৰট াি কনৰব পাটৰ। 

 হৰৱতী বা হতটি িৰণৰ হৰ্াকৰ ওিৰত পনৰট াি কনৰবলৰ্ ইমাি  কা ৰ্থানকব 
হিনক? 

 হৰৱতীৰ কােধৰ বাটব আি পক্ষৰ বীমাই পনৰট াি কৰা উনিতটি?  

 েনদ হতওঁটৰ্াকৰ বীমা িাৰ্থাটক হতটন্ত নক  'ব? 

হসটয়ট  হদ ৰ আইটি তৃতীয় পক্ষৰ দায়বদ্ধতা বীমা কৰাট া বািযতামৰূ্ক কটৰ। েনদও ম ৰ 
বীমাই এই হবাৰ হ াৱা প্ৰনত ত িকটৰ, ই মানৰ্কৰ বাটব এক নবিীয় সুৰক্ষা আৱৰণ প্ৰদাি 
কটৰ।  

দঘুধ িাৰ উপনৰও, গা়িীিি িুনৰ  'ব পাটৰ, দঘুধ িাৰ ফৰ্ত ক্ষনতগ্ৰস্ত  'ব পাটৰ বা িইুৰ 
ফৰ্ত ধ্বংস  'ব পাটৰ আৰ ুমানৰ্টক আনৰ্থধকভাটৱ ক্ষনতগ্ৰস্ত  'ব পাটৰ।  
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এিি বা িৰ মানৰ্টক ম ৰ বীমা ৰ্'বই ৰ্ানগব (অৰ্থধাৎ নেিি বযনক্তৰ িামত বা িিি 
ভাৰতৰ আঞ্চনৰ্ক পনৰব ি কতৃধ পক্ষৰ শসটত পঞ্জীয়ি কৰা শ টে।) 

গুেুত্বৰ্ৰূ্প 

বোধযতো ূেক তৃতীয় ৰ্ক্ষ বী ো 

ম ৰ বা ি আইি, 1988 অিসুনৰ, ৰািহুৱা পৰ্থত িৰ্ািৰ্ কৰা প্ৰনতিি বা িৰ মানৰ্কৰ 
বাটব বীমা আঁিনি শৰ্, হসই পনৰমাণট া আৱৰাট া বািযতামৰূ্ক, নেট া মানৰ্টক দঘুধ িািনিত 
মতুৃয,  াৰীনৰক আঘাত বা সম্পনিৰ ক্ষনতৰ ফৰ্ত তৃতীয় পক্ষক ক্ষনতপূৰণ ন িাটপ পনৰট াি 
কনৰবলৰ্ আইিীভাটৱ দায়বদ্ধ  য়। এটি বীমাৰ প্ৰমাণ ন িাটপ বা িিিত বীমাৰ প্ৰমাণপত্ৰ 
এিি কন য়াব ৰ্ানগব। 

1.  টে বী ো আৱেৰ্ 

হদ িিত বা িৰ ব ৃৎ সংিযা আটে। প্ৰনতনদটি হকইবািটিা িতুি বা ি ৰাস্তালৰ্ আট । তাৰ 
বহুটতা প্ৰিুৰ দামী। মািটু  কয় হে ভাৰতত, বা িটবাৰ অৱিধ িা ি য়, নকন্তু হকৱৰ্  াত 
সৰ্নি কনৰ ৰ্থকা  য়। ইয়াৰ অৰ্থধ শ টে হে পুৰনণ বা িটবাৰ ৰাস্তাত অবযা ত আটে আৰ ু
িতুি বা ি হোগ কৰা শ টে। বা িৰ সংিযাৰ শসটত ৰাস্তাৰ এটৰ্কা (গা়িী িটৰ্াৱাৰ স্থ্াি) 
এটকিৰটণ বনৃদ্ধ হ াৱা িাই। ৰাস্তাত হিাি কান  ৰ্থকা হৰ্াকৰ সংিযাও বান টে। আৰক্ষী আৰ ু
নিনকৎসাৰ্য়ৰ পনৰসংিযাই শকটে হে হদ ত পৰ্থ দঘুধ িাৰ সংিযা বনৃদ্ধ পাইটে। আইি 
আদাৰ্তৰ দ্বাৰা দঘুধ িা পীন়িতসকৰ্ক প্ৰদাি কৰা ক্ষনতপূৰণৰ পনৰমাণ বনৃদ্ধ পাইটে। আিনক 
বা ি হমৰামনতৰ বযয়ও বান  শগ আটে। এই সকটৰ্াটবাটৰ হদ ত ম ৰ বীমাৰ গুৰতু্ব প্ৰদ ধি 
কটৰ।  

ম ৰ বীমাই বা িিি হ ৰওুৱাৰ ক্ষনত আৰ ুদঘুধ িা বা অিয হকাটিা নকেুমাি কাৰণত িষ্ট 
 টৰ্, হসই ক্ষনতটবাৰ আৱটৰ। ম ৰ বীমাই বা িৰ মানৰ্কসকৰ্ৰ বা িৰ দ্বাৰা সংঘটিত 
দঘুধ িাৰ ভুক্তটভাগীসকৰ্ক ক্ষনতপূৰণ নদয়াৰ আইিী দায়বদ্ধতাও সামনৰ ৰ্য়।  

িৰকাৰী আটদ  স্বটত্বও, হদ ৰ সকটৰ্া বা িৰ বীমা কৰা হ াৱা িাই। 

 টে বী োই েোেহুৱো ৰ্ ত েেোেে কেো সকৰেো প্ৰকোেে বোহন আৱেৰ্ কৰে, লৰ্ৰন: 

 দিুকীয়া বা ি  

 বযনক্তগত গা়িী 

 সকটৰ্া িৰণৰ বানণনিযক বা ি: সামগ্ৰী কন ওৱা আৰ ুোত্ৰী কন ওৱা  

 নবনবি প্ৰকাৰৰ বা ি হেটি হক্ৰইি, 

 ম ৰ হেে (শ্ব'ৰমু আৰ ুহগটৰিত বা ি) 

'তৃতীয় ৰ্ক্ষে বী ো' 

আি এ া পক্ষৰ আইিী কােধৰ নবৰটুদ্ধ সুৰক্ষাৰ বাটব ক্ৰয় কৰা বীমা আঁিনি। বীমাকৃতৰ 
কােধযৰ ফৰ্ত উদ্ভৱ হ াৱা অিয পক্ষৰ (তৃতীয় পক্ষ)ৰ দায়বদ্ধতাৰ দাবীৰ নবৰটুদ্ধ সুৰক্ষা 



372 

 

নদবলৰ্ বীমাকৃত (প্ৰৰ্থম পক্ষ)ৰ দ্বাৰা বীমা হকাম্পািীৰ (নদ্বতীয় পক্ষ) পৰা তৃতীয় পক্ষৰ 
বীমা ক্ৰয় কৰা  য়। 

তৃতীয় পক্ষৰ বীমাক 'দায়বদ্ধতা বীমা'(Liability Insurance’) বনুৰ্ও হকাৱা  য়। 

বেোেত েনজপ্ৰয় িটুো গুেুত্বৰ্ৰূ্প প্ৰকোেে আৱেৰ্ তেত আৰেোেনো কেো হহৰছ: 

লকৱে আইন [িোয়বদ্ধতো] আঁেজন: ম ৰ বা ি আইি অিসুনৰ তৃতীয় পক্ষৰ প্ৰনত দায়বদ্ধতা 
বীমা কৰাট া ৰািহুৱা স্থ্ািত িৰ্ািৰ্ কৰা নেটকাটিা বা িৰ বাটব বািযতামৰূ্ক। 

আঁিনিিটি হকৱৰ্ বা িৰ গৰাকীৰ ক্ষনতপূৰণ পনৰট াি কৰাৰ আইিী দায়বদ্ধতা সামনৰ ৰ্য়:  

 তৃতীয় পক্ষৰ  াৰীনৰক আঘাত বা মতুৃয 

 তৃতীয় পক্ষৰ সম্পনিৰ ক্ষনত 

মতুৃয বা আঘাত আৰ ুক্ষনতৰ হক্ষত্ৰত সীমা ীি পনৰমাণৰ বাটব দায়বদ্ধতা আৱৰা  য়। 

ম ৰ দঘুধ িাৰ ফৰ্ত হ াৱা মতুৃয বা আঘাতৰ হক্ষত্ৰত তৃতীয় পক্ষৰ ভুক্তটভাগীসকৰ্ৰ বাটব 
ক্ষনতপূৰণৰ দাবী অনভটোগকাৰীটয় ম ৰ দঘুধ িা দাবী িযায়ানিকৰণত (Motor Accident 
Claim Tribunal (MACT)) দানিৰ্ কনৰব ৰ্ানগব।  

'বোধযতো ূেকবযজিগতিঘুপটনো (CPA) বী ো' 

IRDAI-হয় 1 িািৱুাৰী, 2019 তানৰিৰ পৰা মানৰ্ক-িাৰ্কৰ বাটব এক অকৰ্ ৰীয়া 
বািযতামৰূ্ক বযনক্তগত দঘুধ িা আৱৰণ িাৰী কৰাৰ অিমুনত নদনেৰ্। বীমাকৃত বা িৰ পৰা 
আটৰা ি/ অৱটৰা ণ বা স -িাৰ্ক ন িাটপ ভ্ৰমণ কৰাটক িনৰ বা িিি িটৰ্াৱাৰ সময়ত 
মানৰ্ক-িাৰ্কক আৱৰণট া প্ৰদাি কৰা  য়। অৱট য, আঁিনিিাৰটক হকৱৰ্ দায়বদ্ধতা আঁিনি 
বা হপটকি আঁিনিৰ অং  ন িাটপ CPA আৱৰণ বােনি কনৰব পাটৰ। েনদ আঁিনিিাৰটক এক 
অকৰ্ ৰীয়া CPA আঁিনি ৰ্'ব নবিাটৰ, হকৱৰ্ দায়বদ্ধতাৰ অং  ন িাটপ আগবট াৱা CPA 
আৱৰণ বা হপটকি আঁিনি নবটৰ্াপ কৰা  'ব। 

লৰ্ৰকে/ সো জগ্ৰক আঁেজন: (জনেে ক্ষজত + তৃতীয় ৰ্ক্ষে িোয়বদ্ধতো) 

ওপটৰাক্তটবাৰৰ উপনৰও, নিনদধষ্ট নবপদৰ দ্বাৰা বীমাকৃত বা িৰ ক্ষয় বা ক্ষনত (োক ম ৰ 
বা িৰ নিিা ক্ষনত বনুৰ্ হকাৱা  য়) আঁিনিিিৰ অিযািয িতধ াৱৰ্ী আৰ ুনিয়মাৱৰ্ী অিসুনৰ 
হঘাষণা কৰা মৰূ্য (ওপৰত আটৰ্ািিা কৰা IDV বনুৰ্ হকাৱা  য়) সাটপটক্ষ আৱৰা  য়। 
ইয়াটৰ নকেুমাি নবপদ শ টে িইু, িুনৰ, দাঙ্গা আৰ ু িমধঘ , ভূনমকম্প, বািপািী, দঘুধ িা 
ইতযানদ। 

নকেুমাি বীমাকতধ াই দঘুধ িাস্থ্ৰ্ীৰ পৰা কমধ াৰ্ালৰ্  ানি নিয়া মািুৰ্ৰ বাটবও পনৰট াি কনৰব 
পাটৰ। হকৱৰ্ আইি (দায়বদ্ধতা)আঁিনিৰ অিীিত প্ৰদাি কৰা বািযতামৰূ্ক আৱৰণৰ 
উপনৰও হকৱৰ্ িইু আৰ/ুবা িুনৰৰ নবপদা ংকা সামনৰ এক সীমাবদ্ধ আৱৰণ উপৰ্ব্ধ। 

আঁিনিিটি বা িিিত ৰ্টগাৱা আিষুনঙ্গক সামগ্ৰীৰ হৰ্াকিাি বা ক্ষনত, বযনক্তগত গা়িী 
আঁিনিৰ অিীিত োত্ৰীৰ বাটব আৰ ু কা নদ ৰিা িাৰ্কৰ বাটব বযনক্তগত দঘুধ িা আৱৰণ; 
কমধিাৰী আৰ ু বানণনিযক বা িত ভা়িা নদব িৰ্গীয়া োত্ৰীটবাৰৰ বাটব আইিী দায়বদ্ধতা 
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আৱনৰব পাটৰ। বীমাকতধ াসকটৰ্ নবিামৰূ্ীয়া িৰৰুীকাৰ্ীি হসৱা বা নবিনুতৰ হক্ষত্ৰত নবকল্প 
গা়িীৰ বযৱ াটৰা প্ৰদাি কটৰ। 

2. বেপ ন 

আঁিনিটবাৰৰ অিীিত নকেুমাি গুৰতু্বপূণধ বিধ ি শ টে স্বাভানৱক ক্ষয়-ক্ষনত, ভাঙনি, ফৰ্স্বৰটূপ 
হৰ্াকিাি, আৰ ুঅলবি িাইনভং ৰ্াইটিঞ্চৰ শসটত বা সুৰাৰ প্ৰভাৱত গা়িী িটৰ্াৱাৰ ফৰ্ত 
হ াৱা হৰ্াকিাি। 'বযৱ াৰৰ সীমাবদ্ধতা' অিুা্োয়ী হিাট াৱালক বা িৰ বযৱ াৰ (হেটি 
বযনক্তগত গা়িী হ ক্সী ন িাটপ বযৱ াৰ কৰা) আৱৰা ি য়। 

3. বী োেোজশ আে ুজপ্ৰজ য়ো  

ম ৰ পনৰ্িী এিিত বা ি এিিৰ বীমা ৰান ক বীমাকৃতৰ হঘানষত মৰূ্য (IDV) বনুৰ্ হকাৱা 
 য়। 

বা ি িুনৰ  'হৰ্ বা দঘুধ িা এ াত হমৰামনত কনৰব হিাৱাৰা িৰটণ সম্পূণধ ক্ষনত  'হৰ্, দাবীৰ 
পনৰমাণ (IDV)-ৰ আিাৰত নিিধাৰণ কৰা  'ব।  

হৰটিং/ নপ্ৰনময়াম গণিা বীমাকৃতৰ হঘানষত মৰূ্য, ঘি ক্ষমতা, হভৌটগানৰ্ক হক্ষত্ৰ, বা িৰ 
বয়স আনদৰ দটৰ কাৰকৰ ওপৰত নিভধ ৰ কটৰ। 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 3  

কাৰ িামত ম ৰ বীমা হৰ্াৱা উনিত? 

I. বা িৰ গৰাকীৰ িামত োৰ িাম আঞ্চনৰ্ক পনৰব ি কতৃধ পক্ষৰ শসটত পঞ্জীয়ি কৰা শ টে 

II. েনদ বা িিি িটৰ্াৱা বযনক্তিি মানৰ্কতলক পৃৰ্থক  য়, হতটন্ত আঞ্চনৰ্ক পনৰব ি 
কতৃধ পক্ষৰ অিটুমাদি সাটপটক্ষ বা িিি িটৰ্াৱা বযনক্তিিৰ িামত। 

III. আঞ্চনৰ্ক পনৰব ি কতৃধ পক্ষৰ অিটুমাদি সাটপটক্ষ বা িৰ গৰাকীস  বা িৰ গৰাকীৰ 
পনৰয়াৰ্ৰ নেটকাটিা সদসযৰ িামত 

IV. েনদ বা িিি মানৰ্কৰ বান টৰ আি হকাটিাটৱ িৰ্াব, হতটন্ত প্ৰাৰ্থনমক আঁিনি িি বা িৰ 
গৰাকীৰ িামত  'ব ৰ্াটগ আৰ ুবা িিি িৰ্াব ৰ্গা সকটৰ্া হৰ্াকৰ িামত অনতনৰক্ত 
আঁিনি ক্ৰয় কনৰব ৰ্াটগ। 

সোেোংশ 

a) গৃ স্থ্ৰ বীমা আঁিনিটয় হকৱৰ্ আঁিনিিিত িাম ৰ্থকা নবপদ বা ঘ িাৰ পৰা বীমাকৃত 
সম্পনিৰ হ াৱা হৰ্াকিািৰ ওপৰত আৱৰণ প্ৰদাি কটৰ। আৱৰা নবপদটবাৰ স্পষ্টভাটৱ 
বণধিা কৰা  'ব। 

b) গৃ স্থ্ৰ বীমাই িইু, দাঙ্গা, পাইপ ফাটি হোৱা, ভূনমকম্প আনদৰ নবৰটুদ্ধ গাঁৰ্থনি আৰ ু
ইয়াৰ সামগ্ৰী আৱৰণ নদটয়। গাঁৰ্থনিৰ বান টৰও, ই িুনৰ, গৃ ভংগ, ৰ্াটিধ নি আৰ ু িুনৰৰ 
নবৰটুদ্ধ আৱৰণ নদটয়। 

c) হপটকি কভাটৰ, এ া েকুটমণ্টৰ অিীিত, আৱৰণৰ এক নমেণ নদটয়। 
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d) গৃ স্থ্ৰ বীমা আঁিনিৰ বাটব সািাৰণটত বীমা ৰান  নিিধাৰণ কৰাৰ দ ুা পদ্ধনত ৰ্থাটক: 
বিাৰ মৰূ্য (MV) আৰ ুপুিস্থ্ধাপি মৰূ্য (RIV)। 

e) হদাকািীৰ বীমাই সািাৰণটত িইু, ভূনমকম্প, বািপািী বা হকাটিাৱাই ইচ্ছা কনৰ িষ্ট কৰা 
আৰ ুিুনৰ হ াৱাৰ ফৰ্ত হদাকািৰ গাঁৰ্থনি আৰ ুসামগ্ৰীৰ ক্ষনত আৱটৰ। হদাকাি বীমাত 
বযৱসানয়ক বািা সুৰক্ষাও অন্তভুধ ক্ত ৰ্থানকব পাটৰ। 

f) ম ৰ বীমাই বা িৰ হ টৰাৱা আৰ ু দঘুধ িা আৰ ু আি নকেুমাি কাৰণত হ াৱা ক্ষনত 
আৱটৰ। ম ৰ বীমাই বা িৰ মানৰ্কসকৰ্ৰ বা িৰ দ্বাৰা সংঘটিত দঘুধ িাৰ 
ভুক্তটভাগীসকৰ্ক ক্ষনতপূৰণ নদয়াৰ আইিী দায়বদ্ধতাও সামনৰ ৰ্য়। মানৰ্ক-িাৰ্কৰ বাটব 
বািযতামৰূ্ক বযনক্তগত দঘুধ িা আৱৰণ প্ৰদাি কৰা  য় োৰ নভতৰত আটে বীমাকৃত 
বা িৰ পৰা আটৰা ণ কৰা/ অৱটৰা ণ কৰা বা স  িাৰ্ক ন িাটপ ভ্ৰমণ কৰা। 

 ূে শব্দোৱেী 

a) গৃ স্থ্ৰ বীমা 

b) হদাকািীৰ বীমা 

c) ম ৰ বীমা 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেোে উত্তে 

উত্তে 1 - সঠিক নবকল্পট া শ টে I. 

উত্তে 2 - সঠিক নবকল্পট া শ টে IV. 

উত্তে 3 - সঠিক নবকল্পট া শ টে I. 
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অধযোয় G-04 

বোজৰ্জেযক বী ো 
অধযোয়ৰ্জেেয় 

আগৰ অিযায়ত আনম নবনভন্ন িৰণৰ বীমা সামগ্ৰী নবটবিিা কনৰনেটৰ্া নে বযনক্ত আৰ ু
পনৰয়াটৰ্ সন্মিুীি হ াৱা নবপদা ংকাটবাৰ সামনৰ ৰ্য়। আি এক হেণীৰ গ্ৰা ক আটে োৰ 
সুৰক্ষাৰ বাটব আি প্ৰটয়ািিীয়তা আটে। এইটবাৰ শ টে বানণনিযক বা বযৱসানয়ক উটদযাগ বা 
ফামধ, নে নবনভন্ন প্ৰকাৰৰ সামগ্ৰী আৰ ু হসৱাত নিটয়ানিত বা হৰ্িটদি কটৰ। এই অিযায়ত 
আনম এই িণ্ডট াটৱ সন্মিুীি হ াৱা নবপদা ংকাটবাৰ আৱনৰবলৰ্ উপৰ্ব্ধ বীমা সামগ্ৰীটবাৰ 
নবটবিিা কনৰম। 

জশকোে েেোেে 

 

বীমাৰ নিম্ননৰ্নিত  াৰীটবাৰৰ হমৌনৰ্ক নবষয়টবাৰ বনুি হৰ্াৱা: 

A. সম্পনি/ অনগ্ন বীমা 

B. বযৱসানয়ক বািা বীমা 

C. িুনৰ বীমা 

D. িি বীমা 

E. নফটেনৰ্টি (সািুতা) হগৰানণ্ট বীমা 

F. হবংকাৰৰ ক্ষনতপূৰণ বীমা 

G. িটুৱৰ্ােধ  ব্লক আঁিনি 

H. অনভোনন্ত্ৰক বীমা 

I. উটদযানগক সকটৰ্া নবপদা ংকা বীমা (ইণ্ডানষ্ট্ৰটয়ৰ্ অৰ্ নৰস্কি ইনঞ্চউটৰন্স) 

J. সামনুিক বীমা 

K. দায়বদ্ধতা বীমা আঁিনিসম ূ 

এই অিযায়ট া অিযয়ি কৰাৰ নপেত, আপুনি আটৰ্ািিা কৰা 11 প্ৰকাৰৰ বীমাৰ গুৰতু্ব আৰ ু
হমৌনৰ্ক উটে যটবাৰ বনুিবলৰ্ সক্ষম  'ব। 
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A. সপজত্ত/ অজিবী ো 

বানণনিযক উটদযাগটবাৰক ব ৰ্ভাটৱ দ ুা প্ৰকাৰত নবভক্ত কৰা শ টে: 

 কু্ষি আৰ ুমিৰ্ীয়া উটদযাগ [এে.এম.ই.]  

- ভাৰত সূক্ষ্ম আঁিনি 

- ভাৰত ৰ্ঘু আঁিনি 

 ব ৃৎ বযৱসানয়ক উটদযাগ 

-মািক অনগ্ন আৰ ুনবট ষ সংক  আঁিনি (SFSP), IAR ইতযানদ। 

ঐনত ানসকভাটৱ, সািাৰণ বীমা িণ্ডট া মিুযতঃ এই গ্ৰা কসকৰ্ৰ প্ৰটয়ািিীয়তা পূৰণ কনৰ 
নবকন ত শ টে। 

বানণনিযক উটদযাগটবাৰক সািাৰণ বীমা সামগ্ৰী নবক্ৰী কৰাৰ বাটব বীমা সামগ্ৰীটবাৰ 
হতওঁটৰ্াকৰ প্ৰটয়ািিীয়তাৰ শসটত সাৱিাটি নমৰ্াবলৰ্ আহ্বাি িটিাৱা  য়। এটিণ্টসকটৰ্ উপৰ্ব্ধ 
সামগ্ৰীটবাৰৰ সঠিক বিুাবনুি ৰানিব ৰ্ানগব। এই সািাৰণ বীমা সামগ্ৰীটবাৰৰ নকেুমাি িমলুক 
নবটবিিা কটৰাঁ আ ক। 

1.  োনক অজি আে ু জবৰশষ সংকট আঁেজন (Standard Fire and Special Perils 
Policy (SFSP) 

অনগ্ন বীমা আঁিনি বানণনিযক প্ৰনতষ্ঠািৰ ৰ্গটত সম্পনিৰ গৰাকীৰ বাটব, নেটয় োষ্ট বা 
কনমেিত সম্পনি ৰাটি আৰ ুসম্পনিৰ প্ৰনত নবিীয় আগ্ৰ  ৰ্থকা বযনক্ত/নবিীয় প্ৰনতষ্ঠািৰ বাটব 
উপেুক্ত।  

এক নিনদধষ্ট হিৌ দত অৱনস্থ্ত হেটি অট্টানৰ্কা, কাৰিািা আৰ ুেন্ত্ৰপানত, আিবাব, নফক্সাৰ, 
নফটিংে আৰ ু অিযািয সামগ্ৰী, ষ্টক আৰ ু প্ৰনক্ৰয়াত ৰ্থকা ষ্টক আনদ, সকটৰ্া স্থ্াৱৰ আৰ ু
অস্থ্াৱৰ সম্পনি, োৰ নভতৰত আটে হোগািকতধ া/গ্ৰা কৰ হিৌ দত ৰ্থকা ষ্টক৷ 

োষ্টত ৰ্থকা ষ্টকটবাৰ, েনদ নবট ষভাটৱ হঘাষণা কৰা  য়, হমৰামনতৰ বাটব হিৌ দৰ পৰা 
অস্থ্ায়ীভাটৱ আঁতটৰাৱা েন্ত্ৰপানত বীমা কনৰব পানৰ। বযৱসায়ট া স্বাভানৱক পৰ্থলৰ্ ঘূৰাই অিাৰ 
বাটব ক্ষনতগ্ৰস্ত সম্পনি পুিৰ নিমধাণ আৰ ুিৱীকৰণৰ বাটব আনৰ্থধক সকা  অপনৰ ােধ। ইয়াটতই 
অনগ্ন বীমাই ইয়াৰ ভূনমকা পাৰ্ি কটৰ। 

2.1 লষ্টণ্ডোডপ  েোয়োে ( োনক অজি) ৰ্জেেীৰয় জক সো জে েয়? 

পৰম্পৰাগতভাটৱ অনগ্ন আঁিনিৰ দ্বাৰা আৱৰা নকেুমাি নবপদ (পূবধৰ সবধভাৰতীয় অনগ্ন শুল্ক 
অিসুনৰ) তৰ্ত আটৰ্ািিা কৰা শ টে। 

বানণনিযক নবপদা ংকাৰ বাটব অনগ্ন আঁিনিটয় নিম্ননৰ্নিত নবপদটবাৰ সামনৰ ৰ্য়: 

 িইু  

 বজ্ৰপাত (পতি হ াৱা) 
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 নবটফাৰণ/ পতি হ াৱা  

 দাঙ্গা িমধঘ  আৰ ুক্ষনতকাৰক ক্ষনত  

 প্ৰভাৱ ক্ষনত  

 নবমািৰ ক্ষনত  

 িুম ুা, প্ৰৱাৰ্ গনতৰ িুম ুা, ঘূণীবতা ,  াইফুি, তীব্ৰ ঘূণীবতা ,  টণধটো, বািপািী 
আৰ ুপ্লাৱি 

 ন ৰ্ৰ িাইেস  অৱিনত আৰ ুভূনমস্খৰ্ি 

 পািীৰ হ ংক, সিঁনুৰ্ আৰ ুপাইপ ফাটি হোৱা আৰ ুউপনি পৰা 

 নমোইৰ্ পৰীক্ষা অনভোি 

 স্বয়ংনক্ৰয় নিঙ্কৰ্াৰ স্থ্াপিৰ পৰা  নৰ্টকি 

 বি িইু 

দ ুা গুৰতু্বপূণধ শবন ষ্টয আটে নেটয় বানণনিযক বীমাক বযনক্তগত আৰ ুিুিুৰা ৰ্াইিৰ পৰা পৃৰ্থক 
কটৰ। 

a) ফামধ বা বযৱসানয়ক উটদযাগৰ বীমাৰ প্ৰটয়ািিীয়তা একক বযনক্ততলক েটৰ্থষ্ট োঙৰ। 
কাৰণট া  'ৰ্ এ া বানণনিযক উটদযাগৰ সম্পনিৰ মৰূ্য এিি বযনক্তৰ সম্পনিতলক 
বহুত োঙৰ। এইনবৰ্াকৰ হৰ্াকিাি বা ক্ষনতটয় হকাম্পািীট াৰ িীয়াই ৰ্থকা আৰ ু
ভনৱষযতৰ ওপৰত নবৰপূ প্ৰভাৱ হপৰ্াব পাটৰ। 

b) বানণনিযক উটদযাগৰ বীমাৰ িান দা প্ৰাটয় আইিী বা অিযািয প্ৰটয়ািিীয়তাৰ দ্বাৰা 
বািযতামৰূ্ক বা প্ৰটয়ািিীয় কৰা  য়। উদা ৰণ স্বৰটূপ, হেনতয়া হবংক ঋণৰ 
িনৰয়টত কাৰিািা আৰ ুসম্পনি স্থ্াপি কৰা  য়, হসইটবাৰৰ বীমা ঋণৰ িতধ   'ব 
পাটৰ। ভাৰতৰ বহুটতা কটপধাটৰ  উটদযাগ হপোদাৰীভাটৱ পনৰিানৰ্ত হকাম্পািী আৰ ু
তাটৰ হকইবা াও বহুৰাষ্ট্ৰীয়। 

হতওঁটৰ্াটক নবশ্ববযাপী মািদণ্ড বিাই ৰানিব ৰ্ানগব, োৰ নভতৰত আটে হতওঁটৰ্াকৰ 
সম্পনি সুৰনক্ষত কৰাৰ বাটব উপেুক্ত নবপদা ংকা বযৱস্থ্াপিা ৰণআঁিনি আৰ ুবীমা গ্ৰ ণ 
কৰা। 

ওপটৰাক্ত নবপদটবাৰৰ পৰা উদ্ভৱ হ াৱা নেটকাটিা হৰ্াকিাি নকেু বিধ ি সাটপটক্ষ আঁিনিিিৰ 
দ্বাৰা আৱৰা  য়। 

2.2 সংৰশোজধত  োনক অজি আে ু জবৰশষ সংকট (এছ.এে.এছ.জৰ্.) আঁেজন: (Revised 
Standard Fire and Special Perils (SFSP) Policies) 

IRDAI-হয় 1 এনপ্ৰৰ্, 2021 তানৰিৰ পৰা কােধকৰী হ াৱালক নিটদধ িা িাৰী কনৰটে োৰ 
দ্বাৰা মািক অনগ্ন আৰ ুনবট ষ সংক  (SFSP) আঁিনিিি তৰ্ত নদয়া নবপদা ংকাৰ বাটব 
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নিম্ননৰ্নিত দ ুা মািক সামগ্ৰীৰ দ্বাৰা সৰ্নি কৰা  'ব নেটবাৰ অনগ্ন আৰ ু স টোগী নবপদ 
বীমা বযৱসায় ব ি কৰা সকটৰ্া সািাৰণ বীমাকতধ াই বািযতামৰূ্কভাটৱ আগব াব। 

i. েোেত সকূ্ষ্ম উিয  সেুক্ষো (জৰ্ৰবোে উৰিযোগত জবৰ্িোশংকোে  ুঠ্  ূেয 5 লকোটি 
টকোনেৰক হয়) - MSME-ৰ নবিীয় সুৰক্ষাৰ বাটব প্ৰস্তুত কৰা শ টে 

এই আঁিনিিটি উটদযাগসম ূৰ ভৱি/ গাঁৰ্থনি, কাৰিািা আৰ ু েন্ত্ৰপানত, ষ্টক আৰ ু অিযািয 
সম্পদৰ বাটব আৱৰণ প্ৰদাি কটৰ ে'ত এ া স্থ্ািত সকটৰ্া বীমাটোগয সম্পদ হেণীত 
নবপদা ংকাৰ মঠু্ মৰূ্য 5 হকাটি  কালৰ্টক  য়। এই আঁিনিিটি নবনভন্ন িৰণৰ নবপদৰ 
নবৰটুদ্ধ আৱৰণ প্ৰদাি কটৰ, নে আৱাসৰ বাটব নিিধানৰত আঁিনিৰ শসটত এটক। 

আঁিনিিিত হমৌনৰ্ক কভাটৰিৰ উপনৰও বহুটতা অন্তনিধন ত আৱৰণ আটে - পনৰৱতধ ি, 
সংটোিি বা সম্প্ৰসাৰণৰ বাটব আৱৰণ, ষ্টকৰ বাটব হফ্লা াৰ আিাৰত আৱৰণ, ষ্টকটবাৰ 
অস্থ্ায়ীভাটৱ আঁতটৰাৱাৰ বাটব আৱৰণ, নিনদধষ্ট সমৰ্ৰ বাটব আৱৰণ, ষ্টা ধ -আপ বযয়ৰ বাটব 
আৱৰণ (হৰ্াকিািৰ নপেত), স্থ্পনতনবদ, িৰীপকতধ া আৰ ু পৰাম ধ অনভেন্তাসকৰ্ৰ বাটব 
হপোদাৰী মািুৰ্ পনৰট ািৰ বাটব আৱৰণ, আৱিধ িা আঁতটৰাৱাৰ বযয় আৰ ু হপৌৰ নিগমৰ 
নিয়মাৱৰ্ীৰ দ্বাৰা বািয কৰা বযয়। 

আঁিনিিি সূক্ষ্ম পেধায়ৰ উটদযাগ হেটি কােধাৰ্য়, হ াট ৰ্, উটদযাগ, সংৰক্ষণ নবপদা ংকা আনদৰ 
দ্বাৰা গ্ৰ ণ কনৰব পানৰ। 15% পনৰমাণলৰ্টক আঁিনিৰ নিম্নবীমা হৰ াই নদয়া  য়। ভাৰত সূক্ষ্ম 
উদযম আঁিনিটয় অিটুমাদিৰ দ্বাৰা আঁিনিৰ মযাদৰ সময়ত বীমাকতধ াক ৰান  বনৃদ্ধৰ অিমুনত 
নদটয়। 

ii. েোেত েঘ ুউিয  সেুক্ষো (জৰ্ৰবোে উৰিযোগত জবৰ্িোশংকোে  ুঠ্  ূেয 5 লকোটি টকোতনক 
অজধক আে ু50 লকোটি টকোনেৰক) MSME-ৰ নবিীয় সুৰক্ষাৰ বাটব প্ৰস্তুত কৰা শ টে 

এই আঁিনিিটি উটদযাগটবাৰৰ ভৱি/ গাঁৰ্থনি, কাৰিািা আৰ ু েন্ত্ৰপানত, ষ্টক আৰ ু অিযািয 
সম্পদৰ বাটব আৱৰণ প্ৰদাি কটৰ ে'ত এ া স্থ্ািত সকটৰ্া বীমাটোগয সম্পদ হেণীত 
নবপদা ংকাৰ মঠু্ মৰূ্য 5 হকাটি  কা অনতক্ৰম কটৰ নকন্তু আঁিনি আৰম্ভনণ তানৰিত 50 
হকাটি  কাৰ অনিক ি য়। এই আঁিনিিিত ওপৰত উটেি কৰা কু্ষি স্তৰৰ উটদযাগৰ বাটব 
আঁিনিিটি আগবট াৱা সকটৰ্া অন্তনিধন ত আৱৰণ আটে। নেটবাৰ নবপদৰ নবৰটুদ্ধ বীমা 
আগবট াৱা  য় হসইটবাটৰা সূক্ষ্ম স্তৰৰ উটদযাগৰ বাটব নিিধানৰত আঁিনিৰ দটৰ এটক।  

আঁিনিিি, পুিৰ, সকটৰ্া িৰণৰ নবপদা ংকাৰ বাটব গ্ৰ ণ কনৰব পানৰ হেটি কােধাৰ্য়, 
হ াট ৰ্, উটদযাগ, সংৰক্ষণৰ নবপদা ংকা ইতযানদ। ভাৰত ৰ্ঘু উদযম আঁিনিটয় অিটুমাদিৰ 
দ্বাৰা আঁিনিৰ মযাদত বীমাকতধ াক ৰান  বনৃদ্ধৰ অিমুনত নদটয়। 

iii. অজি আঁেজনে অধীনত বেপ ন 

বীমাকতধ াসকটৰ্ পৰম্পৰাগতভাটৱ নিম্ননৰ্নিতটবাৰ অনগ্ন আঁিনিৰ পনৰসৰৰ পৰা বাদ নদটয়।  

এইৰবোেে সংকটে বোজহৰে লহোৱো লেোকেোন লৰ্ৰন 

i. েুদ্ধ আৰ ুেুদ্ধসদ ৃ কােধকৰ্াপ। 

ii. পাৰমাণনৱক সংক  
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iii. আয়নিকৃত আৰ ুনবনকৰণ 

iv. প্ৰদষূণ আৰ ুদনূষতকৰণৰ হৰ্াকিাি 

সোধোেৰ্ বী োত অনযোনয আঁেজনে েোেো আৱেো জবৰ্ি 

i. েন্ত্ৰপানত নবকৰ্ হ াৱা,  

ii. বযৱসানয়ক বািা 

iv. এড-অন কেোে (সংৰৰ্োজেত আৱেৰ্) 

অৱট য নকেুমাি নবপদ অনতনৰক্ত নপ্ৰনময়াম পনৰট ািৰ দ্বাৰা আৱৰা  ’ব পাটৰ, হেটি 
ভূনমকম্প, িইু আৰ ু শ্বক নবিনুৰ্ পনৰব ণ, বীমাকৃত নবপদৰ ফৰ্ত নবদযুৎ নবকৰ্ হ াৱাৰ 
ফৰ্ত  ীতৰ্ ভঁৰাৰ্ত সামগ্ৰীৰ অৱিনত, আৱিধ িা আঁতটৰাৱাত অনতনৰক্ত বযয়, আঁিনিৰ দ্বাৰা 
আৱৰা পনৰমাণৰ উপনৰও স্থ্পনতনবদ, পৰাম ধ অনভেন্তাসকৰ্ৰ মািুৰ্, বিিইু, স্বতঃফূতধ  দ ি 
আৰ ুনিিৰ বা িৰ ফৰ্ত হ াৱা প্ৰভাৱক্ষনত; সন্ত্ৰাসবাদ। 

v. অজি আঁেজনে প্ৰকোেস ূহ 

অনগ্ন নিবধাপক আঁিনি সািাৰণটত 12 মা ৰ বাটব িাৰী কৰা  য়। হকৱৰ্ বাসস্থ্ািৰ বাটব, 
বীমা হকাম্পািীটবাটৰ দীঘধমযাদী আঁিনি আগব ায়, অৰ্থধাৎ 12 মা ৰ অনিক সময়ৰ বাটব। 
নকেুমাি হক্ষত্ৰত কম সময়ৰ আঁিনিও িাৰী কৰা  য়, োৰ বাটব কম সময়ৰ হস্কৰ্ প্ৰটোিয 
 য়। 

a. বেোে  ূেয আেু ৰ্নুস্থ্পোৰ্ন  ূেয আঁেজন: হৰ্াকিািৰ হক্ষত্ৰত, বীমাকতধ াই সািাৰণটত 
বিাৰ মৰূ্য পনৰট াি কনৰব [নে শ টে মৰূ্য হ্ৰাস কৰা মৰূ্য]। পুিস্থ্ধাপি মৰূ্য আিঁনিৰ 
অিীিত, অৱট য, বীমাকতধ াই ক্ষনতগ্ৰস্ত সম্পনিৰ সৰ্নি এটক িৰণৰ িতুি সম্পনিৰ দ্বাৰা 
বযয় পনৰট াি কনৰব। 

অট্টানৰ্কা, কাৰিািা, েন্ত্ৰপানত আৰ ু আিবাব, নফক্সাৰ, নফটিংে সামনৰ হৰ্াৱাৰ বাটব 
পুিস্থ্ধাপি মৰূ্য আঁিনি িাৰী কৰা  য়। ষ্টকটবাৰ আৱনৰবলৰ্ পুিস্থ্ধাপি মৰূ্য আঁিনি িাৰী 
কৰা ি য়, নেটবাৰ সািাৰণটত বিাৰ মৰূ্যৰ আিাৰত আৱৰা  য়। 

b. লঘোষৰ্ো আঁেজন: হৱৰ াউিত ষ্টকৰ মৰূ্যৰ সঘিাই হ াৱা তাৰতমযৰ েত্ন ৰ্'বলৰ্, নকেুমাি 
িতধ  সাটপটক্ষ হঘাষণা আঁিনি প্ৰদাি কৰা  য়। বীমা ৰান ট া সবধানিক মৰূ্য  'ব ৰ্াটগ 
নেট া আঁিনিৰ সময়ত গুদামত সংৰক্ষণ কৰা  'ব বনুৰ্ আ া কৰা  য়। এই মৰূ্যত 
অস্থ্ায়ী নপ্ৰনময়াম আদায় কৰা  য়। বীমাকৃতই সন্মত বযৱিািত, আঁিনিৰ িনৰ্ত সময়ত 
হতওঁৰ ষ্টকৰ মৰূ্য হঘাষণা কনৰব ৰ্ানগব। এইট া আঁিনিৰ মযাদৰ হ ষত নপ্ৰনময়ামৰ শসটত 
নমৰ্াব পানৰ। 

c. ললোটোে আঁেজন: এক পনৰমাণৰ বীমাৰান ৰ অিীিত নবনভন্ন নিনদধষ্ট স্থ্ািত সনঞ্চত 
সামগ্ৰীৰ ষ্টকৰ বাটব হফ্লা াৰ আঁিনি িাৰী কৰা  'ব পাটৰ। অনিনদধষ্ট স্থ্ািসম ূ আৱৰা 
ি য়। নপ্ৰনময়ামৰ  াৰ শ টে 10% হৰ্ানেঙৰ শসটত নেটকাটিা এ া স্থ্ািত বীমাকৃতৰ ষ্টকৰ 
বাটব প্ৰটোিয সটবধাচ্চ  াৰ। এইটবাৰক ফায়াৰ হফ্লা াৰ পনৰ্িী বনুৰ্ও হকাৱা  য় নকয়টিা 
বীমাকৃত ৰান  একানিক স্থ্ািত 'হফ্লা '  য়।  
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vi. জপ্ৰজ য়ো  লেটিং জন েপ ে কৰে: 

a) অনিকাৰৰ প্ৰকাৰ, ঔটদযানগক  ওঁক বা অিয। 

b) ঔটদযানগক কমটপ্লক্সত অৱনস্থ্ত সকটৰ্া সম্পনিৰ শতয়াৰ কৰা সামগ্ৰীৰ ওপৰত নিভধ ৰ 
কনৰ এ া  াৰ নিিধাৰণ কৰা  'ব। 

c) নিনদধষ্ট বযনক্তগত স্থ্ািত অনিকাৰৰ প্ৰকৃনতৰ ওপৰত নিভধ ৰ কনৰ ঔটদযানগক কমটপ্লক্সৰ 
বান ৰৰ সুনবিাটবাৰ  াৰ নিিধাৰণ কৰা  'ব। 

d) সংৰক্ষণ হক্ষত্ৰটবাৰ ৰিা সামগ্ৰীৰ নবপদিিক প্ৰকৃনতৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ মৰূ্যাঙ্কি 
কৰা  'ব। 

e) "এে অি" কভাৰ অন্তভুধ ক্ত কনৰবলৰ্ অনতনৰক্ত নপ্ৰনময়াম আদায় কৰা  য়। 

f) অতীতৰ দাবীৰ ইনত াস আৰ ু হিৌ দত প্ৰদাি কৰা অনগ্ন সুৰক্ষা সুনবিাৰ ওপৰত 
আিানৰত কনৰ নপ্ৰনময়ামত হৰ াই নদয়া  য়। 

g) নপ্ৰনময়াম হ্ৰাস কৰাৰ বাটব দাঙ্গা, িমধঘ , হকাটিাৱাই ইচ্ছা নক কৰা ক্ষনত আৱৰণ 
আৰ ুবাি হগা ৰ নবপদটবাৰ বাদ নদব পানৰ। 

হৰটিং অন ধ  পুিৰ বীমাকতধ াৰ পৰা বীমাকতধ ালৰ্ পৃৰ্থক  'ব পাটৰ।  

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 1  

বানণনিযক নবপদা ংকাৰ বাটব অনগ্ন আঁিনিটয় ________ ৰ সংক  আৱৰণ কটৰ৷ 

I. ৰািপৰ্থত জ্বনৰ্ ৰ্থকা বা ি 

II. িা ািত িইু 

III. কাৰিািাত নবটফাৰণ 

IV. িইুৰ ফৰ্ত নিনকৎসাৰ্য়ত ভনতধ  হ াৱা 

 

B. বযৱসোজয়কবোধোবী ো 

বযৱসানয়ক বািা বীমাক পনৰণামমৰূ্ক হৰ্াকিাি বীমা বা ৰ্াভৰ হৰ্াকিাি বীমা বনুৰ্ও হকাৱা 
 য়।  

অনগ্ন বীমাই বীমাকৃত নবপদৰ দ্বাৰা ভৱি, কৰ্ কাৰিািা, েন্ত্ৰপানতৰ নফক্সাৰ, নফটিংে, 
সামগ্ৰী আনদৰ ক্ষনত বা সামগ্ৰী বা সম্পনিৰ ক্ষনতৰ নবপৰীটত ক্ষনতপূৰণ প্ৰদাি কটৰ। ইয়াৰ 
ফৰ্ত বীমাকৃতৰ বযৱসায়ত মঠু্ বা আংন ক বযাঘাত ঘটিব পাটৰ, োৰ ফৰ্ত সময়ত নবনভন্ন 
অৰ্থধলিনতক হৰ্াকিাি  'ব পাটৰ। 

বযৱসোজয়ক বোধো আঁেজনে অধীনত আৱেৰ্ 
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পনৰণামমৰূ্ক হৰ্াকিাি (Consequential Loss (CL) (বযৱসানয়ক বািা([Business 
Interruption (BI)])আঁিনিটয় সবধমঠু্ ৰ্াভ বনুৰ্ হকাৱা হৰ্াকিািৰ বাটব ক্ষনতপূৰণ প্ৰদাি 
কটৰ – োৰ নভতৰত আটে মঠু্ ৰ্াভ আৰ ুস্থ্ায়ী মািুৰ্ আৰ ুৰ্গটত িূ়িান্ত হৰ্াকিাি হ্ৰাস 
কৰাৰ বাটব বযৱসায়ট া নেমাি সম্ভৱ হসািকাটৰ্ স্বাভানৱক অৱস্থ্ালৰ্ ঘূৰাই অিাৰ বাটব 
বীমাকৃতৰ দ্বাৰা ব ি কৰা কামৰ বনিধত বযয়। আৱৰা নবপদ আৰ ু িতধ াৱৰ্ীটবাৰ অনগ্ন 
আঁিনিৰ অিীিত আৱৰা নবপদটবাৰৰ দটৰ এটক। 

উিোহেৰ্ 

েনদ িইুৰ ফৰ্ত গা়িী নিমধাতাৰ প্ৰকল্পৰ ক্ষনত  য়, উৎপাদি হৰ্াকিািৰ ফৰ্ত নিমধাতাৰ 
উপািধ িত হৰ্াকিাি  ’ব। অনতনৰক্ত বযয়ৰ শসটত উপািধ িৰ এই হৰ্াকিাি বীমা কনৰব পানৰ 
েনদট  ই বীমাকৃত নবপদৰ ফৰ্ত  য়। 

এই আঁিনিট া হকৱৰ্ মািক অনগ্ন আৰ ু নবট ষ নবপদ আঁিনিৰ শসটত গ্ৰ ণ কনৰব পানৰ 
নকয়টিা এই আঁিনিৰ অিীিত দাবীটবাৰ হকৱৰ্ হতনতয়াট  গ্ৰ ণটোগয  য় েনদ মািক অনগ্ন 
আৰ ুনবট ষ নবপদ আঁিনিৰ অিীিত দাবী ৰ্থাটক। 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 2  

বযৱসানয়ক বযাঘাত বীমা আিঁনি হকৱৰ্ ___________ ৰ শসটত সংটোগ কনৰ ৰ্ব পানৰ৷ 

I. মািক অনগ্ন (হষ্টণ্ডােধ  ফায়াৰ) আৰ ুনবট ষ নবপদ বীমা আঁিনি 

II. মািক সামনুিক বীমা আঁিনি 

III. মািক ম ৰ বীমা আঁিনি 

IV. মািক স্বাস্থ্য বীমা আঁিনি 

 

C. েুজেবী ো 

আঁিনিিি কাৰিািা, হদাকাি, কােধাৰ্য়, হৱৰ াউি আৰ ু গুদামৰ দটৰ বযৱসানয়ক হিৌ দৰ 
বাটব নিিধাৰণ কৰা শ টে ে'ত ষ্টক, সামগ্ৰী, আিবাব নফক্সাৰ আৰ ুবন্ধ হদৰািত িগদ িি 
ৰ্থানকব পাটৰ োক িুনৰ কনৰব পানৰ। আঁিনিিিত আৱৰণৰ পনৰসৰ স্পষ্টভাটৱ প্ৰকা  কৰা 
শ টে। 

েুজে বী োে অধীনত আৱেো জবৰ্িোশংকো 

a) হিৌ দত প্ৰকৃত বৰ্পূবধক আৰ ু ন ংসাত্মক প্ৰটৱ ৰ ফৰ্ত হ াৱা সম্পনিৰ হৰ্াকিাি বা 
হিৌ দৰ পৰা প্ৰকৃত, বৰ্পূবধক আৰ ু ন ংসাত্মক প্ৰস্থ্াি বা িনৰ ৰিাৰ নপেত হ াৱা 
হৰ্াকিাি। 

b) হিাৰৰ দ্বাৰা বীমাকৃত সম্পনি বা হিৌ দৰ ক্ষনত। বীমাকৃত সম্পনি বীমাকৃত হিৌ দৰ পৰা 
হ ৰাই গ'হৰ্ট  আৱৰা  য়, আি হকাটিা হিৌ দৰ পৰা ি য়। 
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নগি ধন আৱেৰ্: িুনৰ আৱৰণৰ এক গুৰতু্বপূণধ অং  শ টে িগদ িি আৱৰণ। ই হকৱৰ্ 
হতনতয়াট  কাম কটৰ হেনতয়া িগদ িি এ া সুৰনক্ষত স্থ্ািত সুৰনক্ষত কৰা  য়, নে শ টে 
হিাৰ হসামাব হিাৱাৰা আৰ ু ই নিমধাণ আৰ ু প্ৰস্তুনত অিটুমানদত। িগদ িি আৱৰণ প্ৰদাি 
কৰাৰ বাটব প্ৰটোিয সিৰািৰ িতধ টবাৰ তৰ্ত নদয়া শ টে: 

a) হিাৰ্াৰ বাটব মৰূ্ িানব বযৱ াৰ কৰাৰ নপেত হদৰািৰ পৰা হ ৰওুৱা িগদ িি, ইয়াক 
হকৱৰ্ হতনতয়াট  আৱৰা  য় ে'ত ন ংসা বা ন ংসাৰ ভাবনুকৰ দ্বাৰা বা বৰ্পূবধক 
উপাটয়টৰ এটি িানব প্ৰাপ্ত কৰা  য়। ইয়াক সািাৰণটত "িানব িাৰা" বনুৰ্ হকাৱা  য়। 

b) হদৰািৰ িগদ িিৰ পনৰমাণৰ এক সম্পূণধ তানৰ্কা হদৰািৰ বান টৰ আি হকাটিা ঠ্াইত 
সুৰনক্ষত ৰিা  য়। বীমাকতধ াৰ দায়বদ্ধতা এটি হৰকেধ ৰ দ্বাৰা প্ৰকৃতটত হদিুওৱা 
পনৰমাণত সীমাবদ্ধ। 

1. প্ৰ   লেোকেোন বী ো 

উচ্চ পনৰমাণৰ কম মৰূ্যৰ সামগ্ৰীৰ হক্ষত্ৰত, (হেটি গাঁঠিত কপা ,  সয, হিিী ইতযানদ) 
এবাৰটত হগাট ই ষ্টক হ ৰওুৱাৰ আ ংকা দৰূৱতী বনুৰ্ গণয কৰা  য়। দৰূ কনৰব পৰা 
সামগ্ৰীৰ মৰূ্যট া সম্ভাৱয সবধানিক হৰ্াকিাি (PML) ন িাটপ নিনশ্চত কৰা  য় আৰ ুএই 
সবধানিক সম্ভাৱয হৰ্াকিািৰ বাটব সম্পূণধ নপ্ৰনময়াম আদায় কৰা  য় আৰ ু সম্পূণধ 
নপ্ৰনময়ামৰ নিনদধষ্ট  তাং  সম্পূণধ ষ্টকৰ বাকী পনৰমাণৰ ওপৰত আদায় কৰা  য় নকয়টিা 
PML সমগ্ৰ ষ্টকৰ ওপৰত ভাঁন  ৰ্থাটক। এয়া িাৰণা কৰা  য় হে নদ্বতীয়ট া িুনৰ 
তাৎক্ষনণকভাটৱ ি ব পাটৰ বা বীমাকৃতই ইয়াৰ পুিৰাবনৃিৰ ি বলৰ্ অনতনৰক্ত সুৰক্ষা 
বযৱস্থ্া ৰ্'ব পাটৰ। 

2. অজি বী োে িৰে ষ্টকে লক্ষত্ৰত লঘোষৰ্ো আৱেৰ্ আে ুললোটোে কেোেও সম্ভৱ। 

3. বেপ ন 

আঁিনিিটি কমধিাৰী, পনৰয়াৰ্ৰ সদসয বা হিৌ দত আইিীভাটৱ ৰ্থকা আি বযনক্তৰ দ্বাৰা 
হ াৱা িুনৰ কভাৰ িকটৰ, বা ই ৰ্ানিধ  বা সািাৰণ িুনৰ কভাৰ িকটৰ। ই অনগ্ন বা হপ্ল  
গ্লাে আঁিনিৰ দ্বাৰা আৱৰা হৰ্াকিািটবাটৰা বাদ নদটয়। 

4. সম্প্ৰসোেৰ্ 

অনতনৰক্ত নপ্ৰনময়ামত দাঙ্গা, িমধঘ  আৰ ু সন্ত্ৰাসবাদৰ নবপদা ংকা আৱনৰবলৰ্ আঁিনিিি 
সম্প্ৰসানৰত কনৰব পানৰ। 

5. জপ্ৰজ য়ো  

িুনৰ আঁিনিৰ বাটব নপ্ৰনময়ামৰ  াৰ বীমাকৃত সম্পনিৰ প্ৰকৃনত, বীমাকৃতৰ শিনতক নবপদ, 
হিৌ দৰ নিমধাণ আৰ ু অৱস্থ্াি, সুৰক্ষা বযৱস্থ্া (হেটি প্ৰ ৰী, হিাৰ এৰ্ামধ), পূবধৱতী 
দাবীৰ অনভজ্ঞতা আনদৰ ওপৰত নিভধ ৰ কটৰ। 

প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰত নদয়া নবৱৰণৰ উপনৰও, বীমাকতধ াসকৰ্ৰ দ্বাৰা এক পূবধ-গ্ৰ ণটোগযতা 
পনৰদ ধি কৰা  য় ে'ত উচ্চ মৰূ্য অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক। 
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জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 3  

িুনৰ আঁিনিৰ বাটব নপ্ৰনময়াম নিভধ ৰ কটৰ ______ ওপৰত৷ 

I. বীমাকৃত সম্পনিৰ প্ৰকৃনত 

II. বীমাকৃতৰ নিটিৰ শিনতক নবপদ 

III. হিৌ দৰ নিমধাণ আৰ ুঅৱস্থ্াি 

IV. ওপৰৰ সকটৰ্াটবাৰ 

 

D. ধনবী ো 

িগদ িিৰ সঞ্চাৰ্ি নেটকাটিা বযৱসায়ৰ এক অনবটচ্ছদয অং । িি বীমা আঁিনিৰ উটে য 
শ টে হবংক আৰ ুঔটদযানগক বযৱসানয়ক প্ৰনতষ্ঠািটবাৰক িি হ ৰওুৱাৰ নবৰটুদ্ধ সুৰনক্ষত কৰা। 
হিৌ দৰ ৰ্গটত বান ৰত িিৰ নবপদা ংকা আটে। উনৰ্য়াওটত, িমা, পনৰট াি বা সংগ্ৰ  
কটৰাঁটত ইয়াক হবআইিীভাটৱ কান  নিব পানৰ। 

1. ধন বী োে আৱেৰ্ 

িগদ িি, হিক/ োক অেধ াৰ/ োক টিক  পনৰিাৰ্িা কৰাৰ সময়ত  'ব পৰা হৰ্াকিাি 
আৱনৰবলৰ্ িি বীমা আঁিনি প্ৰস্তুত কৰা শ টে। আঁিনিিটি সািাৰণটত দ ুা  ািাৰ অিীিত 
আৱৰণ প্ৰদাি কটৰ  

a) ৰ্জেবহন শোখো: ই েকাইনত বা িুনৰ বা অিযািয দভুধ াগযিিক কাৰণৰ ফৰ্ত হ ৰওুৱা 
িি সামনৰ ৰ্য় হেনতয়া ইয়াক বীমাকৃত বা হতওঁৰ কতৃধ ত্বপ্ৰাপ্ত কমধিাৰীসকটৰ্ বান ৰত 
কন য়াই নিটয়।  

পনৰব ি  ািাত দ ুা পনৰমাণ নিিধাৰণ কৰা শ টে: 

i. প্ৰনতবাৰ কন ওৱা সীমা: প্ৰনতট া হৰ্াকিািৰ সিভধ ত বীমাকতধ াসকটৰ্ পনৰট াি কনৰব 
ৰ্গা সবধানিক পনৰমাণ। 

ii. আঁিনিৰ সময়টোৱাত পনৰব িৰ আিমুানিক পনৰমাণ: ই নপ্ৰনময়ামৰ পনৰমাণত 
উপিীত  'বলৰ্ নপ্ৰনময়ামৰ  াৰ প্ৰটয়াগ কনৰব ৰ্গা পনৰমাণট া প্ৰনতনিনিত্ব কটৰ। 

আঁিনিটবাৰ "হঘাষণা আিাৰত" িাৰী কনৰব পানৰ, অনগ্ন বীমাৰ প্ৰৰ্থাৰ দটৰ। এটিদটৰ 
বীমাকতধ াসকটৰ্ পনৰব িৰ আিমুানিক পনৰমাণৰ ওপৰত এক অস্থ্ায়ী নপ্ৰনময়াম আদায় 
কটৰ আৰ ুআঁিনিৰ মযাদ উকনৰ্ হোৱাৰ সময়ত এই নপ্ৰনময়াম নমৰ্ায়, আঁিনিৰ মযাদত 
পনৰব িৰ প্ৰকৃত পনৰমাণৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ, বীমাকৃতই হঘাষণা কৰা অিসুনৰ। 

b) লেৌহি শোখো: এই  ািাট াটৱ িুনৰ, ঘৰ ভঙা, িনৰ ৰিা আনদৰ বাটব এিিৰ হিৌ দৰ 
পৰা/তৰ্ামৰা হিি পৰা িগদিি হ ৰওুৱা সামনৰ ৰ্য়। আঁিনিিিৰ অিযািয নবট ষত্বটবাৰ 
সািাৰণটত িুনৰ বীমাৰ (বযৱসানয়ক হিৌ দৰ) দটৰ এটক  য় নেট া ওপৰৰ ন কাৰ 
ফৰ্াফৰ্ C -ৰ অিীিত আটৰ্ািিা কৰা শ নেৰ্। 
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2. গুেুত্বৰ্ৰূ্প বেপ ন 

এইটবাৰৰ নভতৰত আটে: 

a) ত্ৰুটি বা বাদ পৰাৰ বাটব কনম হোৱা, 

b) কতৃধ ত্বপ্ৰাপ্ত বযনক্তৰ বান টৰ আিক অপধণ কৰা িি হ ৰওুৱা আৰ ু 

c) দাঙ্গা, িমধঘ  আৰ ুসন্ত্ৰাসবাদ 

3. সম্প্ৰসোেৰ্ 

অনতনৰক্ত নপ্ৰনময়াম পনৰট াি কৰাৰ নপেত আঁিনিিি এইটবাৰ কভাৰ কনৰবলৰ্ সম্প্ৰসানৰত 
কনৰব পানৰ: 

a) িগদ িি কন য়াই অিা বযনক্তসকৰ্ৰ অসততা, 

b) দাঙ্গা, িমধঘ  আৰ ুসন্ত্ৰাসবাদৰ নবপদা ংকা 

c) নবতৰণ নবপদা ংকা, নে শ টে কমধিাৰীসকৰ্ক মিনুৰ পনৰট াি কৰাৰ সময়ত হ াৱা 
হৰ্াকিাি 

4. জপ্ৰজ য়ো  

নেটকাটিা এ া সময়ত বীমাকৃত, হকাম্পািীৰ িগদ িি কন ওৱা দায়বদ্ধতা, পনৰব িৰ 
পদ্ধনত, অন্তভুধ ক্ত দৰূত্ব, হৰ্াৱা সুৰক্ষা বযৱস্থ্া আনদৰ ওপৰত নিভধ ৰ কনৰ নপ্ৰনময়ামৰ  াৰ 
নিিধাৰণ কৰা  য়। আঁিনিিিৰ মযাদ উকনৰ্ হোৱাৰ 30 নদিৰ নভতৰত কৰা হঘাষণাৰ 
ওপৰত আিানৰত কনৰ হগাট ই বেৰট াত কন য়াই অিা প্ৰকৃত িগদ িি অিসুনৰ নপ্ৰনময়াম 
নমৰ্াব পানৰ। 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 4  

তৰ্ৰ হকািট া িি বীমা আঁিনিৰ অিীিত আৱৰা শ টে? 

I. ত্ৰুটি বা বাদ পৰাৰ বাটব কনম হোৱা 

II. িুনৰৰ ফৰ্ত এিিৰ হিৌ দৰ পৰা িগদ িি হ ৰওুৱা 

III. কতৃধ ত্বপ্ৰাপ্ত বযনক্তৰ বান টৰ আিক অপধণ কৰা িিট  হ ৰওুৱা 

IV. দাঙ্গা, িমধঘ  আৰ ুসন্ত্ৰাসবাদ 

 

E. জেৰডজেটি (সততো) লগেোজণ্টবী ো 

হকাম্পািীটবাটৰ হতওঁটৰ্াকৰ কমধিাৰীসকৰ্ৰ প্ৰৱঞ্চিা বা অসততাৰ বাটব োক বগা কৰ্াৰৰ 
অপৰাি বনুৰ্ও হকাৱা  য় নবিীয় হৰ্াকিািৰ সন্মিুীি  য়। নফটেনৰ্টি হগৰানণ্ট বীমাই 
নিটয়াগকতধ াসকৰ্ক হতওঁটৰ্াকৰ কমধিাৰীসকৰ্ৰ িানৰ্য়ানত, আত্মসাৎ, ৰ্ানিধ , অপবযৱ াৰ আৰ ু



385 

 

নেফল্টৰ দ্বাৰা হতওঁটৰ্াকৰ প্ৰৱঞ্চিা বা অসততাৰ ফৰ্ত হ াৱা নবিীয় হৰ্াকিািৰ নবৰটুদ্ধ 
ক্ষনতপূৰণ নদটয়। 

1. জেৰডজেটি লগেোজণ্ট বী োে অধীনত আৱেৰ্ 

প্ৰতযক্ষ আনৰ্থধক হৰ্াকিািৰ নবপৰীটত আৱৰণ প্ৰদাি কৰা  য় আৰ ু ইয়াত পনৰণাম স্বৰপূ 
হৰ্াকিাি অন্তভুধ ক্ত ি য়। 

a) হৰ্াকিাি িি, সুৰক্ষা পত্ৰ বা সামগ্ৰীৰ হক্ষত্ৰত  'ব ৰ্াটগ  

b) নিিধানৰত কতধ বযৰ সময়ত এই কােধ ঘটিত হ াৱা উনিত;  

c) আঁিনিৰ মযাদ উকনৰ্ হোৱা বা মতুৃয/অৱসৰৰ/পদতযাগ বা কমধিাৰীিিক বিধাস্ত 
কৰাৰ নেট াটৱ আগটত  য় 12 মা ৰ নভতৰত হৰ্াকিািট া আনৱস্কাৰ কৰা  ’ব 
ৰ্ানগব৷  

d) পুিৰ নিেুনক্ত ৰ্াভ কৰা এিি অসৎ কমধিাৰীৰ সিভধ ত হকাটিা আৱৰণ প্ৰদাি কৰা 
ি য় 

2. জেৰডজেটি (সততো) লগেোজণ্ট আঁেজনে প্ৰকোে 

তৰ্ত আটৰ্ািিা কৰা অিসুনৰ নবনভন্ন প্ৰকাৰৰ নফটেনৰ্টি হগৰানণ্ট আঁিনি আটে: 

a) বযজিগত আঁেজন: এই িৰণৰ আঁিনি বযৱ াৰ কৰা  য় ে'ত হকৱৰ্ এিি বযনক্তক 
হ  নিনশ্চত কনৰব ৰ্াটগ। কমধিাৰীৰ িাম, পদবী আৰ ু হগৰানণ্টৰ পনৰমাণ নিিধাৰণ 
কনৰব ৰ্ানগব। 

b) সো ূজহক আঁেজন: এই আঁিনিিিত হসই কমধিাৰীসকৰ্ৰ িাম তানৰ্কাভুক্ত কৰা শ টে 
োৰ বাটব হগৰানণ্ট প্ৰটোিয  য়, ৰ্গটত প্ৰনতিি কমধিাৰীৰ কতধ বযৰ ওপৰত এ া 
হ াকা আৰ ুবীমাকৃত পৃৰ্থক বযনক্তগত পনৰমাণ।  

c) ললোটিং আঁেজন বো ললোটোে: এই আঁিনিত, আৱৰা বযনক্তসকৰ্ৰ িাম আৰ ুকতধ বযটবাৰ 
এক অিসুূিীত অন্তভুধ ক্ত কৰা  য়, নকন্তু বযনক্তগত পনৰমাণৰ হগৰানণ্টৰ পনৰৱটতধ , 
হগাট ই হগা ট াৰ ওপৰত এক নিনদধষ্ট পনৰমাণৰ হগৰানণ্ট "হফ্লা " কৰা  য়। নেটকাটিা 
এিি কমধিাৰীৰ সিভধ ত দাবী কনৰটৰ্, হফ্লাট ে হগৰানণ্ট হ্ৰাস কনৰব, েনদট  
অনতনৰক্ত নপ্ৰনময়াম পনৰট াি কনৰ মৰূ্ পনৰমাণট া পুিৰ স্থ্াপি কৰা ি য়। 

d) জস্থ্জত আঁেজন: এইট া এক সামনূ ক আঁিনিৰ দটৰই হকৱৰ্ এ া পাৰ্থধকয আটে, ইয়াত 
অিসুূিীত "পদসম ূ" (হেটি হকনেয়াৰ, একাউণ্ট নবষয়া ইতযানদ) তানৰ্কাভুক্ত কৰা 
শ টে নেটবাৰ নিিধানৰত পনৰমাণৰ বাটব হগৰানণ্ট কনৰব ৰ্ানগব আৰ ুিামটবাৰ উটেি 
কৰা ি য়।  

e) কেে আঁেজন: এই আঁিনিটয় িাম বা নস্থ্নত প্ৰদ ধি িকৰালক সমগ্ৰ কমধিাৰীক সামনৰ 
ৰ্য়। কমধিাৰীসকৰ্ৰ নবষটয় বীমাকতধ াৰ দ্বাৰা হকাটিা অিসুন্ধাি কৰা ি য়। এটি 
আঁিনিটবাৰ হকৱৰ্ বহুসংিযক কমধিাৰী ৰ্থকা নিটয়াগকতধ াৰ বাটব উপেুক্ত আৰ ু
সংগঠ্িট াটৱ কমধিাৰীসকৰ্ৰ পূবধৱিী কােধযকৰ্াপটবাৰৰ নবষটয় পেধাপ্ত অিসুন্ধাি কটৰ। 
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দাবীৰ হক্ষত্ৰত নিটয়াগকতধ াই প্ৰাপ্ত কৰা প্ৰসংগটবাৰ বীমাকতধ াসকৰ্ৰ বাটব উপৰ্ব্ধ  'ব 
ৰ্ানগব। আঁিনিিি হকৱৰ্ িযানত ৰ্থকা োঙৰ প্ৰনতষ্ঠািসম ূকট  প্ৰদাি কৰা  য়। 

3. জপ্ৰজ য়ো   

নপ্ৰনময়ামৰ  াৰ বযৱসানয়ক বনৃিৰ প্ৰকাৰ, কমধিাৰীৰ নস্থ্নত, পৰীক্ষা আৰ ুতত্বাৱিািৰ প্ৰণাৰ্ীৰ 
ওপৰত নিভধ ৰ কটৰ। 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 5  

নফটেনৰ্টি (সততাৰ) হগৰানণ্ট বীমাই এইটবাৰৰ ক্ষনতপূৰণ নদটয় __ 

I. নিটয়াগকতধ াসকৰ্ক হতওঁটৰ্াকৰ কমধিাৰীৰ প্ৰৱঞ্চিা বা অসততাৰ ফৰ্ত হ াৱা নবিীয় 
হৰ্াকিািৰ নবৰটুদ্ধ 

II. কমধিাৰীসকৰ্ক হতওঁটৰ্াকৰ নিটয়াগকতধ াৰ প্ৰৱঞ্চিা বা অসততাৰ ফৰ্ত হ াৱা নবিীয় 
হৰ্াকিািৰ নবৰটুদ্ধ 

III. কটপধাটৰ ৰ প্ৰৱঞ্চিা বা অসততাৰ ফৰ্ত তৃতীয় পক্ষই হতওঁটৰ্াটক হভাগ কৰা নবিীয় 
হৰ্াকিািৰ নবৰটুদ্ধ৷ 

IV. হকাম্পািী পনৰিাৰ্িাৰ প্ৰৱঞ্চিা বা অসততাৰ ফৰ্ত অং ীদাৰীসকটৰ্ হতওঁটৰ্াটক হভাগ 
কৰা নবিীয় হৰ্াকিািৰ নবৰটুদ্ধ৷ 

 

F. লবংকোেে ক্ষজতৰ্েূৰ্ বী ো 

িি আৰ ু সুৰক্ষা সম্পনি সম্পটকধ  হতওঁটৰ্াটক সন্মিুীি হ াৱা নবট ষ নবপদা ংকাৰ কৰ্থা 
নবটবিিা কনৰ হবংক, NBFC আৰ ু অিযািয প্ৰনতষ্ঠািৰ বাটব, নেসকটৰ্ িি িন়িত 
কােধকৰ্াপৰ শসটত হমাকানবৰ্া কটৰ, এই সামনগ্ৰক আৱৰণৰ িিৰা প্ৰস্তুত কৰা শ নেৰ্। 

1. লবংকোেে ক্ষজতৰ্েূৰ্ বী োে অধীনত আৱেৰ্ 

হবংকাৰৰ প্ৰটয়ািিীয়তাৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ এই আিঁনিৰ নবনভন্ন তাৰতময আটে। 

a) িইু, িুনৰ, দাঙ্গা আৰ ুিমধঘ ৰ ফৰ্ত হিৌ দৰ নভতৰত িিৰ, সুৰক্ষা সম্পনিৰ হ ৰওুৱা 
বা ক্ষনতগ্ৰস্ত হ াৱা।  

b) কমধিাৰীসকৰ্ৰ অৱট ৰ্াটক িনৰ নেটকাটিা কাৰণটত হ াৱা হৰ্াকিাি, হেনতয়া সম্পনিট া 
কতৃধ ত্বপ্ৰাপ্ত কমধিাৰীৰ  াতত হিৌ দৰ বান ৰত কন য়াই নিয়া  য়।  

c) হিক, িাফ , স্থ্ায়ী িমা, ৰনিদ আনদৰ িানৰ্য়ানত বা পনৰৱতধ ি।  

d) িি/নিনকউনৰটিৰ সিভধ ত বা প্ৰনতশ্ৰুনত নদয়া সামগ্ৰীৰ সিভধ ত কমধিাৰীসকৰ্ৰ অসততা।  

e) পঞ্জীভুক্ত োক পাটিধ ৰ্ৰ দ্বাৰা হপ্ৰৰণ। 

f) মৰূ্যাংকিকাৰীসকৰ্ৰ অসততা।  
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g) 'িিতা এটিণ্ট', 'হোটি বিত হোিিা এটিণ্ট'ৰ দটৰ হবংকৰ এটিণ্টৰ  াতত ৰ্থাটকাটত 
িি হ ৰওুৱা।  

আৱৰণট া আনৱষ্কাৰৰ আিাৰত িাৰী কৰা  য়, ইয়াৰ অৰ্থধ শ টে আঁিনিিটি এটি এ া সময়ৰ 
প্ৰনত স ঁানৰ নদব ে'ত হৰ্াকিাি আনৱষ্কাৰ কৰা  য় আৰ ু হকনতয়া এইট া ঘটিনেৰ্ হসই 
সময়টোৱা অপনৰ ােধয ি য়। নকন্তু হেনতয়া প্ৰকৃতটত হৰ্াকিাি শ নেৰ্ হতনতয়া এ া আৱৰণ 
অনস্তত্বত ৰ্থানকব ৰ্ানগনেৰ্।  

আনৱষ্কাৰৰ তানৰিৰ আগৰ 2 বেৰৰ নভতৰত পৰম্পৰাগতভাটৱ হ াৱা হৰ্াকিাি হকৱৰ্ 
পনৰট াি হোগয, নকন্তু হৰ্াকিাি হ াৱাৰ আগৰ হকাটিাৱা তানৰিৰ পৰাই আৱৰণট া নিৰন্তৰ 
ৰ্থকা সাটপটক্ষ। 

2. গুেুত্বৰ্ৰূ্প বেপ ন 

মিুয বিধ িটবাৰ শ টে বযৱসানয়ক হৰ্াকিাি, অৱট ৰ্া, েফ্টটৱৰ অপৰাি আৰ ু
অং ীদাৰ/পনৰিাৰ্কৰ অসততা 

3. ৰ্জেসে 

আঁিনিিিত 7  া  ািা অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক হেটি: 

1. হিৌ দত  
2. পনৰব িত  
3. িানৰ্য়ানত বা পনৰৱতধ ি  
4. অসততা  
5. বন্ধকত ৰিা সামগ্ৰী  
6. পঞ্জীভুক্ত োক হসৱা  
7. মৰূ্যাংকিকাৰী  
8. িিতা এটিণ্ট  

4. বী োেোজশ 

হবংটক বীমা ৰান  ঠিক কনৰব ৰ্ানগব নে সািাৰণটত প্ৰৰ্থম 5  া  ািাত ভাঁন  ৰ্থানকব। 
ইয়াক 'হমৌনৰ্ক বীমাৰান ' বনুৰ্ হকাৱা  য়। অনতনৰক্ত বীমা ৰান  ক্ৰয় কনৰব পানৰ (1) 
আৰ ু(2) ািাৰ বাটব েনদ বীমাকৃতৰ হমৌনৰ্ক পনৰমাণ পেধাপ্ত ি য়। আঁিনিিটি অনতনৰক্ত 
নপ্ৰনময়াম পনৰট াি কনৰ বীমা ৰান ৰ এ া বািযতামৰূ্ক আৰ ুস্বয়ংনক্ৰয় পুিস্থ্ধাপিৰ অিমুনত 
নদটয় 

5. লেটিং 

নপ্ৰনময়াম গণিাৰ আিাৰ  ব: 
a) হমৌনৰ্ক বীমা ৰান  
b) অনতনৰক্ত বীমা ৰান  
c) কমধিাৰীৰ সংিযা 
d)  ািাৰ সংিযা। 
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জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 6 

তৰ্ত নদয়া সম ূৰ হকািট া হবংকাৰৰ ক্ষনতপূৰণ বীমা আঁিনিৰ অিীিত আৱৰা  'ব পাটৰ? 

I. িইুৰ ফৰ্ত হিৌ দৰ নভতৰত ৰ্থকা সময়ত িিনিনকউনৰটি হ ৰৱুা বা ক্ষনতগ্ৰস্ত হ াৱা 

II. হিকৰ িানৰ্য়ানত বা পনৰৱতধ ি 

III. িিৰ সিভধ ত কমধিাৰীৰ অসততা 

IV. ওপৰৰ সকটৰ্াটবাৰ 

 

G. েৰুৱেোছপ  িক আঁেজন 

হ  তীয়া বেৰটবাৰত ভাৰতবষধই গ িা, নবট ষলক  ীৰাৰ বাটব নবশ্ব বানণিযৰ এক আগ াৰীৰ 
হকন্দ্ৰ ন িাটপ আত্মপ্ৰকা  কনৰটে। আমদানি কৰা হকঁিা  ীৰা হবাৰ ক া, পানৰ্  কৰা আৰ ু
ৰপ্তানি কৰা  য়। ই এিি অৰ্ংকাৰ হদাকািীৰ সকটৰ্া নবপদা ংকাৰ েত্ন ৰ্য় োৰ বযৱসায়ত 
অৰ্ংকাৰ হেটি হসাণ আৰ ুৰপূৰ সামগ্ৰী,  ীৰা আৰ ুমৰূ্যৱাি পাৰ্থৰ,  াতঘ়িী আনদৰ দটৰ 
সৰ ু পনৰমাণত নকন্তু উচ্চ মৰূ্যৰ সামগ্ৰী নবক্ৰী কৰা অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক। বযৱসায়ট াত এই 
বযয়বহুৰ্ সামগ্ৰীটবাৰ ব ৃৎ পনৰমাণত মিতু কৰা আৰ ু হসইটবাৰ নবনভন্ন হিৌ দৰ মািত 
স্থ্ািান্তৰ কৰা অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক। 

1. েৰুৱেোেে িক আঁেজনে আৱেৰ্ 

িটুৱৰ্াৰ ব্লক আঁিনি শ টে এক হপটকি আঁিনি, পৰম্পৰাগতভাটৱ 4  া  ািাত নবভক্ত। িাৰা 
1-ৰ অিীিত আৱৰণ সািাৰণটত বািযতামৰূ্ক কৰা  য় আি াটত বীমাকৃতক হতওঁটৰ্াকৰ 
নবকল্পত আি  ািাৰ সুনবিা হৰ্াৱাৰ অিমুনত নদয়া  য়। ইটৰ্ক্ট্ৰনিক সিঁনুৰ্, হপ্ল  গ্লাে, 
োইটিি আনদৰ দটৰ অিযািয সম্পনি আৰ ু কমধিাৰী ক্ষনতপূৰণ, কমধিাৰীৰ নবশ্বাসঘাতকতা 
আনদৰ দটৰ দায়বদ্ধতা আৱনৰবলৰ্ আৰ ুনকেুমাি  ািা অন্তভুধ ক্ত কৰাট া বিাৰত প্ৰিনৰ্ত।  

সম্পূণধ সুৰক্ষাৰ বাটব বীমাকৃতৰ দ্বাৰা নফটেনৰ্টি (সততা) হগৰানণ্ট আৱৰণও হৰ্াৱা উনিত, 
েনদ এই আৱৰণৰ বাটব হকাটিা পৃৰ্থক  ািা িাৰ্থাটক৷ 

নবপদা ংকাটবাৰ প্ৰনতট া ঘ িাৰ গুণাগুণৰ ওপৰত মৰূ্যাংকি কৰা  য়। প্ৰনতট া  ািাৰ বাটব 
নবনভন্ন নপ্ৰনময়াম  াৰ প্ৰটয়াগ কৰা  য় ে'ত একটিটিয়া িনৰ্ব্  ঘণ্টা প্ৰ ৰী, হোি িানকধ   
টিনভ/ এৰ্ামধ নিটষ্টম, একটিটিয়া ষ্ট্ৰংগ ৰমু আৰ ুআি নেটকাটিা সুৰক্ষা সমীিীি আনদৰ বাটব 
হৰ াই নদয়া  য়। 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 7  

িটুৱৰ্াৰ ব্লক আঁিনিৰ হক্ষত্ৰত, পৰম্পৰাগতভাটৱ একানিক  ািা আটে, োৰ নভতৰত এ া 
সািাৰণটত বািযতামৰূ্ক  য় আি াটত বাকী  ািাটবাৰ _________৷ 

I. বািযতামৰূ্ক 

II. পূবধবিী 
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III. শবকনল্পক 

IV. ক্ষনতপূৰক 

 

H. অজেৰ্োজন্ত্ৰক বী ো 

অনভোনন্ত্ৰক বীমা শ টে সািাৰণ বীমাৰ এ া  ািা নে অনগ্ন বীমাৰ নবকা ৰ সমান্তৰাৰ্ভাটৱ 
নবকন ত শ নেৰ্। ইয়াৰ উৎপনি ঔটদযানগকৰণৰ নবকা ৰ পৰা হপাৱা োয়, নেটয় কাৰিািা 
আৰ ু েন্ত্ৰপানতৰ বাটব এক পৃৰ্থক আৱৰণৰ প্ৰটয়ািিীয়তাৰ ওপৰত আটৰ্াকপাত কটৰ। 
অনভোনন্ত্ৰক প্ৰকল্পৰ সিভধ ত সকটৰ্া নবপদা ংকা আৱৰণৰ িাৰণাও নবকন ত কৰা শ নেৰ্ - 
নবট ষভাটৱ বাদ নদয়াটবাৰৰ বান টৰ নেটকাটিা কাৰণৰ বাটব হ াৱা ক্ষনত সামনৰ। সামগ্ৰীটবাটৰ 
নবনভন্ন স্তৰ সামনৰ শৰ্নেৰ্ – নিমধাণৰ পৰা পৰীক্ষালৰ্টক, প্ৰকল্পট া কােধকৰী হ াৱালৰ্টক। এই 
বীমাৰ গ্ৰা কসকৰ্ োঙৰ আৰ ুসৰ ুদটুয়া া ঔটদযানগক হগা । ইয়াত ইটৰ্ক্ট্ৰনিক সিঁনুৰ্ ৰ্থকা 
হগা  আৰ ু োঙৰ প্ৰকল্প কৰা ঠিকাদাৰও অন্তভুধ ক্ত আটে। দইু প্ৰকাৰৰ অনভোনন্ত্ৰক বীমা 
আঁিনি আটে:  

1) বানষধক আঁিনি- সািাৰণটত এক বেৰৰ মযাদৰ-  

a) েন্ত্ৰপানত নবকৰ্ আঁিনি  

b) বয়ৰ্াৰ হপ্ৰিাৰ প্লাণ্ট (বাষ্প িাপ প্ৰকল্প)আঁিনি  

c) ইটৰ্ক্ট্ৰনিক সিঁনুৰ্ আঁিনি 

d) ঠিকাদাৰৰ কাৰিািা আৰ ুেন্ত্ৰপানত আঁিনি  

e) ষ্টক অৱিনতৰ আঁিনি 

f) নিনভৰ্ ইনঞ্জনিয়ানৰং (অসামনৰক অনভোনন্ত্ৰক) সম্পূণধ কৰা নবপদা ংকা 

2) প্ৰকল্পৰ মযাদৰ ওপৰত আিানৰত পনৰৱতধ ি ীৰ্ মযাদৰ শসটত প্ৰকল্প আঁিনি-  

a) ঠিকাদাৰৰ সকটৰ্া নবপদা ংকা আঁিনি  

b) উত্থািৰ সকটৰ্া নবপদা ংকা আঁিনি 

অনভোনন্ত্ৰক আঁিনি ৰ শসটত দ ুা "পনৰণামমৰূ্ক হৰ্াকিাি" আঁিনি িন়িত আটে: 

a) েন্ত্ৰপানত নবকৰ্ ৰ্াভৰ হৰ্াকিািৰ আঁিনি (MBLOP) েন্ত্ৰপানত নবকৰ্ আঁিনিৰ 
শসটত বা বয়ৰ্াৰ আৰ ুিাপ প্ৰকল্প আঁিনিৰ শসটত হৰ্াৱা আৰ ু

b) প্ৰকল্প আঁিনিৰ শসটত হৰ্াৱা অনগ্ৰম ৰ্াভৰ হৰ্াকিাি (ALOP) বা ষ্টা ধ আপ নবৰ্ম্ব 
(DSU) আঁিনি। 

আ ক আনম আঁিনিটবাৰ িমলুক নবটবিিা কটৰা:ঁ 
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A. বোজষপক আঁেজনস হূ 

1. ৰ্ন্ত্ৰৰ্োজতে জবকে আঁেজন (MB): এই আঁিনিট া েন্ত্ৰটৰ কাম কৰা প্ৰনতট া উটদযাগৰ বাটব 
উপেুক্ত আৰ ুোৰ বাটব কাৰিািা আৰ ুেন্ত্ৰপানত নবকৰ্ হ াৱাট া গুৰতুৰ পনৰণাম। এই 
আঁিনিিটি হিটিটৰ ৰ, হেন্সফমধাৰ আৰ ুঅিযািয শবদযুনতক, োনন্ত্ৰক আৰ ুউটিাৰ্ি সিঁনুৰ্ৰ 
দটৰ েন্ত্ৰটবাৰ সামনৰ ৰ্য়।  

আঁিনিিটি বীমাকৃত সম্পনিৰ নেটকাটিা কাৰণত (বনিধ ত নবপদা ংকা সাটপটক্ষ) োনন্ত্ৰক বা 
শবদযুনতক নবকৰ্ হ াৱাৰ দ্বাৰা অপ্ৰতযান ত আৰ ুআকনিক  াৰীনৰক ক্ষনত সামনৰ ৰ্য়:  

a) হেনতয়া ই কামত ৰ্থাটক বা নবোমত ৰ্থাটক। 

b) পনৰষ্কাৰ বা হমৰামনত কৰাৰ বাটব নবভানিত কৰা সময়ত৷ 

c) পনৰষ্কাৰ বা হমৰামনত কােধৰ সময়ত আৰ ু তাৰ নপেত পুিৰ হিাৰা ৰ্টগাৱাৰ 
সময়ত। 

d) হেনতয়া হিৌ দৰ নভতৰত স্থ্ািান্তৰ কৰা  য়। 

বযনক্তগত েন্ত্ৰৰ পুিস্থ্ধাপি/ প্ৰনতস্থ্াপি মৰূ্যৰ ওপৰত নপ্ৰনময়াম আদায় কৰা  য়। সামনগ্ৰকভাটৱ 
েন্ত্ৰট াৰ বীমা কৰা উনিত।  াৰটবাৰ েন্ত্ৰৰ প্ৰকাৰৰ ওপৰত নিভধ ৰ কটৰ; নে উটদযাগত ইয়াক 
বযৱ াৰ কৰা  য় আৰ ু ইয়াৰ মৰূ্য। শবকনল্পক সুনবিা, উপৰ্ব্ধ হস্পয়াৰ আৰ ু দাবীৰ 
অনভজ্ঞতাৰ দটৰ কাৰকৰ ওপৰত আিানৰত কনৰ হৰ াই আগবট াৱা  য়। 

2. বয়েোে আে ুলপ্ৰেোে প্লোণ্ট (বাষ্প িাপ প্ৰকল্প)আঁেজন: ই বয়ৰ্াৰ আৰ ুহপ্ৰিাৰ পাত্ৰটবাৰক 
ইয়াৰ নবপৰীটত আৱৰণ নদটয়: 

a) িইুৰ দ্বাৰা হ াৱাৰ বান টৰ, বয়ৰ্াৰ আৰ/ুবা অিযািয িাপ প্ৰকল্প আৰ ু বীমাকৃতৰ 
িানৰওফাৰ্ৰ সম্পনিৰ ক্ষনত; আৰ ু 

b) এটি বয়ৰ্াৰ আৰ/ুবা িাপ প্ৰকল্পৰ আভযন্তৰীণ িাপৰ ফৰ্ত নবটফাৰণ বা পতিৰ 
ফৰ্ত হ াৱা তৃতীয় পক্ষৰ  াৰীনৰক আঘাত, বা তৃতীয় পক্ষৰ সম্পনিৰ ক্ষনতৰ বাটব 
বীমাকৃতৰ আইিী দায়বদ্ধতা। 

নেট তু অনগ্ন আঁিনি আৰ ুবয়ৰ্াৰ বীমা আঁিনি পাৰস্পনৰকভাটৱ একটিটিয়া, পেধাপ্ত আৱৰণৰ 
বাটব, দটুয়া া আঁিনি গ্ৰ ণ কনৰব ৰ্ানগব। সকটৰ্া অনভোনন্ত্ৰক আঁিনিৰ অিীিত বীমা ৰান  
বতধ মািৰ প্ৰনতস্থ্াপি মৰূ্য  'ব ৰ্াটগ। 

3. ইৰেক্ট্ৰজনক সঁেজুে আঁেজন: ই নবনভন্ন প্ৰকাৰৰ ইটৰ্ক্ট্ৰনিক সিঁনুৰ্ সামনৰ ৰ্য়, োৰ 
নভতৰত আটে নিনপইউ, কীটবােধ , মনি ৰ, নপ্ৰণ্টাৰ, ইউনপএে, নিটষ্টম েফ্টটৱৰ (CPU, 
keyboards, monitors, printers, UPS, system software etc) আনদটৰ গঠিত সমগ্ৰ 
কনম্পউ াৰ প্ৰণাৰ্ী। স ায়ক সিঁনুৰ্ হেটি  ীতাতপ নিয়ন্ত্ৰক, গৰম কৰা আৰ ু  নক্ত 
ৰপূান্তৰ কৰা আনদও আৱৰা  য়। 

এই আঁিনিিি শ টে অনগ্ন আঁিনি, েন্ত্ৰ বীমা আঁিনি আৰ ু িুনৰ আঁিনিৰ এক সংনমেণ। 
আঁিনিিটি ত্ৰুটিপূণধ িক্সা (ৱাটৰনণ্টৰ অিীিত আৱৰা ি য়), প্ৰাকৃনতক পনৰঘ িাৰ প্ৰভাৱ 
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আনদৰ দটৰ আকনিক তাৎপেধ সামনৰ ৰ্য়; ভটল্টিৰ তাৰতময, প্ৰভাৱ শ্বক আনদৰ বাটব 
ত্ৰুটিপূণধ কােধকৰ্াপ, বাগৰ্াৰী, ঘৰ ভঙা আৰ ুিুনৰও আৱৰা  য়। 

প্ৰনতট া হক্ষত্ৰত দানয়ত্ব বা দায়বদ্ধতাৰ ওপৰত নিভধ ৰ কনৰ আঁিনিিি মানৰ্ক, হৰ্িাৰ বা 
ভা়িাতীয়ৰ বাটব উপৰ্ব্ধ। ইয়াত সািাৰণটত নতনি া  ািা ৰ্থাটক নেটবাটৰ নবনভন্ন প্ৰকাৰৰ 
হৰ্াকিাি সামনৰ ৰ্য়:  

a) ধোেো 1: সিঁনুৰ্ৰ ক্ষয় আৰ ুক্ষনত  

b) ধোেো 2: কনম্পউ াৰ বান যক  ােধ  নেস্কৰ দটৰ বান যক তৰ্থয মািযমৰ ক্ষয় আৰ ুক্ষনত  

c) ধোেো 3: কামৰ বনিধত বযয় - 12, 26, 40 বা 52 সপ্তা লৰ্টক নবকল্প সিঁনুৰ্ৰ 
দ্বাৰা তৰ্থয প্ৰনক্ৰয়া অবযা ত ৰিা নিনশ্চত কনৰবলৰ্। 

4. ঠিকোিোে প্ৰকল্প আে ুৰ্ন্ত্ৰৰ্োজত (CPM) আঁেজন: নিমধাণ বযৱসায়ত িন়িত ঠিকাদাৰসকৰ্ৰ 
বাটব সকটৰ্া িৰণৰ েন্ত্ৰ হেটি হক্ৰইি, এক্সটকটে ৰ আনদৰ অপ্ৰতযান ত আৰ ুআকনিক 
 াৰীনৰক ক্ষয় ক্ষনত বা তৰ্ৰ নেটকাটিা কাৰণৰ পৰা হ াৱা ক্ষনত আৱৰাৰ বাটব 
উপেুক্ত: 

a) বাগধৰ্াৰী, িুনৰ, দাঙ্গা, িুম ুা, হকাটিাৱাই ইচ্ছা কনৰ কৰা ক্ষনত, প্ৰৱাৰ্ িুম ুা 

b) িইু আৰ ুবজ্ৰপাত, বান যক নবটফাৰণ, ভূনমকম্প আৰ ুঅিযািয ঈশ্বৰৰ কােধযৰ নবপদ৷ 

c) মািৱকৃত ত্ৰুটিপূণধ, িন  বা পনৰ হোৱা, ভানঙ পৰা, সংঘষধ আৰ ু প্ৰভাৱৰ ফৰ্ত 
কামত ৰ্থাটকাঁটত দঘুধ িািনিত ক্ষনত; তৃতীয় পক্ষৰ ক্ষনতৰ বাটব সম্প্ৰসানৰত কনৰব 
পানৰ। 

আদায় কনৰব ৰ্গা নপ্ৰনময়ামট া সিঁনুৰ্ৰ প্ৰকাৰ আৰ ু ই নক স্থ্ািত কাম কটৰ তাৰ 
ওপৰত নিভধ ৰ কটৰ। 

সিঁনুৰ্ট া কামত ৰ্থাটকাঁটত বা নবোমত ৰ্থাটকাঁটত বা পনৰষ্কাৰ বা হমৰামনতৰ বাটব 
নবভানিত কৰা বা পুিৰ একনত্ৰত কৰাৰ সময়ত আৱৰণট া কােধয কৰা ৰ্থাটক৷ আৱৰণট া 
আৰ ু প্ৰটোিয  য় হেনতয়া হসইটবাৰ ঠিকাদাৰৰ নিিৰ হিৌ দত পনৰ ৰ্থাটক। অৱট য 
"ভাৰতৰ নেটকাটিা স্থ্ািত আিাৰত" সিঁনুৰ্ আৱৰণ নদয়া হফ্লা াৰ আঁিনিও 10% 
অনতনৰক্ত নপ্ৰনময়াম আদায় কনৰ আৰ ুনকেুমাি িতধ ৰ শসটত উপৰ্ব্ধ। 

5. ষ্টক অৱনজতে আঁেজন: এই আঁিনিিি  ীতৰ্ ভঁৰাৰ্ৰ গৰাকী (বযনক্তগত বা সমবায় 
সনমনত) বা নেসকটৰ্ পিি ীৰ্ সামগ্ৰী সংৰক্ষণৰ বাটব ৰ্ীিত বা ভা়িাত  ীতৰ্ ভঁৰাৰ্ 
ৰ্য় হতওঁটৰ্াকৰ বাটব উপেকু্ত। আৱৰণট া হৰনিিাটৰিি প্ৰকল্প আৰ ুেন্ত্ৰপানত নবকৰ্ 
হ াৱাৰ উষ্ণতা বনৃদ্ধৰ বাটব আৰ ু ীতৰ্ সংৰক্ষণ হকাঠ্াৰ পৰা হৰনিিাটৰণ্ট আকনিক 
আৰ ুঅপ্ৰতযান তভাটৱ িাইনকয়া হ াৱাৰ ফৰ্ত অৱিনত আৰ ুদনূষত হ াৱাৰ আ ংকাৰ 
নবৰটুদ্ধ। 

6. অসো জেক অজেৰ্োজন্ত্ৰক সপৰূ্প লহোৱো জবৰ্িোশংকো: ইয়াক সািাৰণটত ঠিকাদাৰসকটৰ্ ৰ্য় 
নেসকটৰ্ সম্পূণধ হ াৱাৰ নপেত অসামনৰক প্ৰকল্পটবাৰ বিাই ৰানিব ৰ্ানগব। এই আিঁনিৰ 
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অিীিত দৰ্ং, িা াি নিমধাণ ৰ্থৰ্ী, িা াি ৰিা ঠ্াই, হিটিি হৰ'ৰ্ৰ্াইি, ন টৰ্টৰ ভনতধ  
বান্ধ, কংনক্ৰ  বান্ধ, মাটিৰ বান্ধ, িাৰ্, িৰ্নসঞ্চি বযৱস্থ্া আনদ অসামনৰক প্ৰকল্পসম ূ 
নবটবিিা কৰা  য়। আৱৰা নবপদা ংকাটবাৰ শ টে – 

1. িইু  

2. বজ্ৰপাত  

3. নবটফাৰণ/ ি ি  

4. দাঙ্গা, িমধঘ , অিযৰ দ্বাৰা ইচ্ছাকৃত ক্ষনত 

5. নেটকাটিা হৰৰ্/ পৰ্থ বা পািীবান ত বা ি বা িন্তুৰ দ্বাৰা প্ৰভাৱ  

6. িুম ুা ঘূণীবতা ,  াইফুি, হ টম্পষ্ট,  ানৰটকি,  টণধটো, বাি পািী আৰ ু প্লাৱি, 
পািীৰ হঢৌৰ কােধ 

7. অৱিনমত হ াৱা আৰ ুভূনমস্খৰ্ি (ন ৰ্ি ি স ) ক্ষনত 

8. ভূনমকম্প িইু আৰ ুশ্বক (ভূনমকম্পৰ ফৰ্ত বািপািী স ), িুিানম 

9. ন ম, ন মস্খৰ্ি, বৰফ। 

B. প্ৰকল্প আঁেজনস ূহ  

এই আঁিনিটবাৰ সািাৰণটত প্ৰকল্পট াৰ মযাদৰ বাটব িাৰী কৰা  য় আৰ ু বানষধক নভনিত 
ি 'বও পাটৰ।  

1. ঠিকোিোেে সকৰেো জবৰ্িোশংকো (Contractors All Risks (C.A.R.)) আঁিনি: এইট া 
সৰ ু অট্টানৰ্কাৰ পৰা ব ৃৎ বান্ধ, অট্টানৰ্কা, দৰ্ং, সুৰংগ আনদলৰ্টক অসামনৰক 
অনভোনন্ত্ৰক প্ৰকল্পত নিটয়ানিত ঠিকাদাৰ আৰ ুঅিযক্ষসকৰ্ৰ স্বাৰ্থধ সুৰনক্ষত কৰাৰ বাটব 
প্ৰস্তুত কৰা শ টে। আঁিনিিটি এক "সকটৰ্া নবপদা ংকা" আৱৰণ প্ৰদাি কটৰ – এটিদটৰ 
নিমধাণ স্থ্ািত বীমা কৃত সম্পনিৰ নেটকাটিা আকনিক আৰ ুঅপ্ৰতযান ত ক্ষনত বা ক্ষনতৰ 
নবৰটুদ্ধ ক্ষনতপূৰণ প্ৰদাি কটৰ। ইয়াক তৃতীয় পক্ষৰ দায়বদ্ধতা আৰ ুঅিযািয উন্মকু্ততা 
আৱনৰবলৰ্ সম্প্ৰসানৰত কনৰব পানৰ। আদায় কনৰবৰ্গীয়া নপ্ৰনময়ামৰ পনৰমাণ প্ৰকল্পট াৰ 
প্ৰকৃনত, প্ৰকল্পৰ বযয়, প্ৰকল্পৰ মযাদ, হভৌটগানৰ্ক অৱস্থ্াি আৰ ুপৰীক্ষাৰ মযাদৰ ওপৰত 
নিভধ ৰ কটৰ। 

2. উত্থোজৰ্ত সকৰেো জবৰ্িোশংকো (Erection All Risks (EAR)) আঁিনি: এই আঁিনিিিক 
হষ্টাটৰি-কাম-ইটৰক্সি (Storage-cum-Erection (SCE)) আঁিনি বনুৰ্ও হকাৱা  য়। 
এইট া এ া প্ৰকল্পৰ মানৰ্ক বা ঠিকাদাৰৰ বাটব উপেুক্ত নকয়টিা প্ৰকল্প আৰ ু েন্ত্ৰপানত 
নিমধাণ কৰা হ াৱাৰ নপেত ই নবনভন্ন বান যক নবপদা ংকাৰ সন্মিুীি  ব পাটৰ। এয়া 
শ টে এক নবসৃ্তত বীমা আিঁনি নে প্ৰকল্পৰ স্থ্ািত সামগ্ৰীটবাৰ আিটৰ্াে কৰাৰ ম ূুতধ ৰ 
পৰাই নেটকাটিা িৰণৰ আকনিক তাৎপেধ সামনৰ ৰ্য় আৰ ু প্ৰকল্পট া পৰীক্ষা, কনমেি 
আৰ ু স্তান্তৰ হিাট াৱালৰ্টক সমগ্ৰ প্ৰকল্পৰ সময়টোৱাত অবযা ত ৰ্থাটক।  

নপ্ৰনময়াম আদায় প্ৰকল্পট াৰ প্ৰকৃনত, প্ৰকল্পৰ মৰূ্য, প্ৰকল্পৰ মযাদ, হভৌটগানৰ্ক অৱস্থ্াি, 
আৰ ুপৰীক্ষাৰ মযাদৰ ওপৰত নিভধ ৰ কটৰ। 
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ৰ্জি প্ৰৰয়োেন হয় প্ৰকল্পে স্থ্োনত জবতেৰ্ লনোৰহোৱোনেৰক ৰ্জেবহন ৰ্ৰ্পোয়ত সঁেজুে আে ু
সো গ্ৰীৰবোেক আৱেৰ্ প্ৰিোন কেোে বোৰব জন পোৰ্ আঁেজনে হসৰত সো ুজিক আৱেৰ্ 
েোেী কজেব ৰ্োজে। 

C. ৰ্জেৰ্ো  ূেক লেোকেোন আঁেজন 

এই িৰণৰ আঁিনিটবাৰ অিযািয হৰ্াকিািৰ ফৰ্স্বৰটূপ হ াৱা হৰ্াকিাি আৱনৰবলৰ্ িাৰী কৰা 
 য়। এইটবাৰক 'বযৱসানয়ক বািা' আঁিনি বা 'ৰ্াভৰ হৰ্াকিাি' আঁিনি বনুৰ্ও হকাৱা  য়।  

3. ৰ্ন্ত্ৰৰ্োজতে েোেে লেোকেোন (Machinery Loss of Profits (MLOP)) আঁেজন 

এই আঁিনিট া উটদযাগটবাৰৰ বাটব উপেুক্ত ে'ত েন্ত্ৰপানত নবকৰ্ হ াৱা বা বয়ৰ্াৰ নবটফাৰণৰ 
ফৰ্ত বািা বা নবৰ্ম্বৰ ফৰ্ত ব ৃৎ পনৰণাম স্বৰপূ হৰ্াকিাি  য়।  

ে'ত নবকৰ্ বা হৰ্াকিাি আৰ ুপুিৰদু্ধাৰৰ মািত সময় অনিক  য়, এই আঁিনিটয়  াণধঅ'ভাৰ 
হ্ৰাস আৰ ুকামৰ বযয় বনৃদ্ধৰ বাটব মিযৱতী সময়টোৱাত হ াৱা ৰ্াভৰ হৰ্াকিািৰ ক্ষনত পূৰণ 
কটৰ। বযৱসানয়ক বািা আঁিনিৰ িতধ াৱৰ্ী আৰ ু নিয়মাৱৰ্ী আৰ ু আৱৰণ অনগ্ন আঁিনিৰ 
হৰ্াকিািৰ নপেত বযৱসানয়ক বািা আঁিনিৰ দটৰ এটক, োক এই অিযায়ত আগটত আটৰ্ািিা 
কৰা শ টে। 

4. েোেে আগতীয়ো লেোকেোন (ALOP) বো ষ্টোটপ -আৰ্ে জবেে আঁেজন (D.S.U.)(Advance 
Loss of Profit Cover (ALOP) or Delay in Start-up Policy (D.S.U.)) 

এইট াটৱ প্ৰকল্পট াৰ সময়ত দঘুধ িািনিত ক্ষনতৰ বাটব প্ৰকল্প এ া নবৰ্নম্বত হ াৱাৰ নবিীয় 
পনৰণাম সামনৰ ৰ্য়। প্ৰতযান ত উপািধ িৰ পৰা বনঞ্চত বীমাকৃতৰ বাটব আৰ ুপ্ৰকল্পট াত ৰ্থকা 
হতওঁটৰ্াকৰ আগ্ৰ ৰ পনৰমাণলৰ্টক নবিীয় প্ৰনতষ্ঠািটবাৰৰ বাটব ই উপেুক্ত। প্ৰকল্পট া প্ৰকৃতভাটৱ 
আৰম্ভ হ াৱাৰ আগটত ইয়াক MCE/ EAR/ CAR আঁিনিৰ সম্প্ৰসাৰণ ন িাটপ িাৰী কৰা 
 য়।  

আঁিনিিটি অবযা ত বযয় হেটি মযাদী ঋণৰ ওপৰত সূত, ঋণপত্ৰ, মিনুৰ আৰ ুদৰম া আনদৰ 
ৰপূত আৰ ু নিিধানৰত তানৰিত আৰম্ভ  'হৰ্ বযৱসাটয় উপািধ ি কনৰব পৰা প্ৰতযান ত মঠু্ 
ৰ্াভৰ ৰপূত নবিীয় হৰ্াকিািও সামনৰ ৰ্য়।  

নপ্ৰনময়াম হৰটিং নবনভন্ন গুৰতু্বপূণধ কাৰকৰ ওপৰত আৰ ুউপৰ্ব্ধ পুিৰ-বীমা সমৰ্থধিৰ ওপৰত 
নিভধ ৰ কটৰ। প্ৰতযান ত সবধমঠু্ ৰ্াভ বা  াণধঅ'ভাৰ আৰ ুক্ষনতপূৰণৰ মযাদও পনৰট াি হোগয 
নপ্ৰনময়াম নিণধয় কৰাৰ গুৰতু্বপূণধ কাৰক। 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 8  

ষ্টা ধ -আপৰ নবৰ্ম্ব  আঁিনিক _______ বনুৰ্ িিা োয়৷ 

I. েন্ত্ৰপানতৰ ৰ্াভৰ হৰ্াকিাি আৱৰণ 

II. ৰ্াভৰ আগতীয়া হৰ্াকিাি আৱৰণ 

III. ঠিকাদাৰৰ সকটৰ্া নবপদা ংকা আৱৰণ 

IV. ঠিকাদাৰৰ প্ৰকল্প আৰ ুেন্ত্ৰপানত আৱৰণ 
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I. ইণ্ডোজষ্ট্ৰৰয়ে অে জেেে ইজিউৰেন্স (সকৰেো উৰিযোজগক জবৰ্িোশংকো বী ো) 

ঔটদযানগক সকটৰ্া নবপদা ংকা আঁিনিিটি এ া আঁিনিৰ অিীিত ভাৰতৰ নেটকাটিা স্থ্ািত 
উটদযানগক সম্পদ উৎপাদি আৰ ুসংৰক্ষণ সুনবিা দটুয়া া সামনৰ হৰ্াৱাৰ বাটব প্ৰস্তুত কৰা 
শ নেৰ্। ই সামগ্ৰীক ক্ষনত আৰ ুবযৱসানয়ক বািাৰ নবৰটুদ্ধ ক্ষনতপূৰণ প্ৰদাি কটৰ। 

সািাৰণটত, আঁিনিিটি নিম্ননৰ্নিতটবাৰৰ বাটব আৱৰণ প্ৰদাি কটৰ: 

i. অনগ্ন বীমা পদ্ধনত অিসুনৰ িইু আৰ ুনিনদধষ্ট নবপদ, 

ii. অপৰাি কােধটৰ িুনৰ (ৰ্ানিধ ৰ বান টৰ) 

iii. েন্ত্ৰপানত নবকৰ্ হ াৱা/ বয়ৰ্াৰ নবটফাৰণ/ ইটৰ্ক্ট্ৰনিক সিঁনুৰ্ 

iv. ওপৰত উটেি কৰা নবপদৰ সঞ্চাৰ্িৰ নপেত বযৱসানয়ক বযাঘাত 

(হ াকা: ওপৰৰ (iii) ৰ অিীিত নবপদৰ নপেত বযৱসানয়ক বযাঘাত সািাৰণটত হপটকি 
আৱৰণত অন্তভুধ ক্ত ি য় নকন্তু শবকনল্পক আৱৰণ ন িাটপ উপৰ্ব্ধ) 

 আঁিনিিটি বযনক্তগত কােধকৰী আঁিনিৰ দ্বাৰা প্ৰদাি কৰা আৱৰণৰ তুৰ্িাত সবধানিক 
পনৰসৰৰ আৱৰণ প্ৰদাি কটৰ। 

 আঁিনিিিৰ বাটব নপ্ৰনময়ামৰ  াৰ বােনি কৰা আৱৰণ, দাবীৰ অনভজ্ঞতা, আৰ ু
হ্ৰাসটোগয বােনি কৰা, MLOP-ৰ বাটব নবপদা ংকা মৰূ্যাঙ্কি প্ৰনতটবদি আনদৰ 
ওপৰত নিভধ ৰ কটৰ। 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 9  

নিম্ননৰ্নিত হকািট া ঔটদযানগক সকটৰ্া নবপদা ংকা বীমাৰ অিীিত আৱৰা ি য়? 

I. অনগ্ন বীমা অি ুীৰ্ি অিসুনৰ িইু আৰ ুনবট ষ নবপদ 

II. ৰ্াটিধ নি (িুনৰ) 

III. েন্ত্ৰপানত ভানঙ হোৱা 

IV. ইটৰ্ক্ট্ৰনিক সিঁনুৰ্ 

 

J. সো ুজিক বী ো 

সামনুিক বীমাক দ ুা প্ৰকাৰত হেণীবদ্ধ কৰা শ টে: সামনুিক কাটগধা আৰ ুসামনুিক  াৰ্ 

1. সো ুজিক কোৰগপো বী ো 

েনদও 'সামনুিক'  ব্দট াটৱ হকৱৰ্ সাগৰৰ (সামনুিক) দটুেধাগৰ ফৰ্ত হ াৱা হৰ্াকিাি সূনিত 
কনৰব পাটৰ, সামনুিক কাটগধা বীমাই বহুত হবনে আৱনৰ ৰাটি। ই হদ ৰ নভতৰৰ নবটদ টতা 
নভতৰত হৰৰ্, পৰ্থ, সাগৰ, বায়ু বা পঞ্জীভুক্ত োকৰ দ্বাৰা পনৰব িৰ সময়ত সামগ্ৰীৰ ক্ষয় 
বা ক্ষনতৰ হক্ষত্ৰত ক্ষনতপূৰণ প্ৰদাি কটৰ। সামগ্ৰীৰ প্ৰকাৰ  ীৰাৰ পৰা ঘৰৱুা সামগ্ৰী, নিটমণ্টৰ 
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দটৰ ব ৃৎ পনৰমাণৰ সামগ্ৰী,  সয, প্ৰকল্পৰ বাটব অতযানিক মানত্ৰক কাটগধা আনদৰ দটৰ  'ব 
পাটৰ। 

ঘৰৱুা বানণিযৰ ৰ্গটত আন্তঃৰাষ্ট্ৰীয় বানণিযত কাটগধা বীমাই এক গুৰতু্বপূণধ ভূনমকা পাৰ্ি 
কটৰ। হবনেভাগ নবক্ৰীৰ িুনক্তৰ বাটব সামগ্ৰীটবাৰ নবটক্ৰতা বা হক্ৰতাৰ দ্বাৰা ক্ষয় বা ক্ষনতৰ 
নবপৰীটত আৱৰা  'ব ৰ্ানগব। 

বীমাৰ ওপৰত হকাটি প্ৰভাৱ হপৰ্ায়: নবক্ৰীৰ িুনক্তৰ ওপৰত নিভধ ৰ কনৰ সামগ্ৰী [হ াটপাৰ্াৰ 
হবািা] নবটক্ৰতা বা হক্ৰতাই কাটগধা বীমা কনৰব পাটৰ। 

সামনুিক বীমা িুনক্তত আন্তিধ ানতক ভাটৱ প্ৰটোিয বযৱস্থ্া ৰ্থানকব ৰ্ানগব। ইয়াৰ কাৰণ শ টে ই 
নেটকাটিা হদ ৰ সীমাৰ বান ৰত পনৰব িত ৰ্থকা সামগ্ৰীটবাৰ সামনৰ ৰ্য়। আৱৰণটবাৰ হসই 
অিসুনৰ আন্তিধ ানতক সনন্মৰ্ি আৰ ুআঁিনিৰ শসটত সংৰ্গ্ন নকেুমাি িাৰাৰ দ্বাৰা নিয়নন্ত্ৰত  য়।  

েনদও হমৌনৰ্ক আঁিনি দস্তাটবিত সািাৰণ িতধ  ৰ্থাটক, আৱৰণ আৰ ুবযনতক্ৰমৰ পনৰসৰ আৰ ু
নবট ষ বিধ িটবাৰ পৃৰ্থক িাৰাৰ দ্বাৰা সংৰ্গ্ন কৰা  য় োক ইিনষ্টটিউ  কাটগধা েি (ICC) 
বনুৰ্ হকাৱা  য়। এইটবাৰ ইিনষ্টটিউ  অৱ ৰ্ণ্ডি আণ্ডাৰৰাই াৰৰ দ্বাৰা িিৰা কৰা শ টে। 

a) সো ুজিক কোৰগপো বী োে অধীনত আৱেৰ্ 

কাটগধা আঁিনিটবাৰ মৰূ্তঃ োত্ৰা (Voyage) আঁিনি, অৰ্থধাৎ হসইটবাটৰ নবষয়বস্তুক সামনৰ ৰ্য় 
হেনতয়া এঠ্াইৰ পৰা আি ঠ্াইলৰ্ পনৰব ি কটৰ। অৱট য, বীমাকৃতই হতওঁৰ নিয়ন্ত্ৰণৰ 
নভতৰত সকটৰ্া পনৰনস্থ্নতত সদাটয় েুনক্তসঙ্গত েটত্নটৰ কাম কনৰব ৰ্ানগব। এই আঁিনিিিৰ 
মিুয নবট ষত্ব শ টে হে ই এক সন্মত মৰূ্য আঁিনি। মৰূ্যাংকি বীমাকতধ া আৰ ু বীমাকৃতৰ 
মািত সন্মত  য় আৰ ুপ্ৰৱঞ্চিাৰ সটি  িকৰালৰ্টক নপেত পুিমূধৰ্যায়ি সাটপক্ষ ি য়। বীমা 
ৰান ৰ বাটব সনন্মৰ্ি শ টে CIF + 10% (বযয় বীমা আৰ ুমাৰ্বা ী + 10%)। আি এ া 
অিিয শবন ষ্টয  'ৰ্ আঁিনিিি মকু্তভাটৱ আৱণ্টিটোগয। 

আৱৰণট া সািাৰণটত আঁিনিিিত িাম নদয়া স্থ্ািত সামগ্ৰীটবাৰ হৱৰ াউি এনৰ হোৱাৰ 
সময়ৰ পৰা আৰম্ভ  য় আৰ ু নবক্ৰী িুনক্তৰ িতধ াৱৰ্ীৰ ওপৰত নিভধ ৰ কনৰ আঁিনিিিত 
উটেনিত গন্তবয স্থ্ািত সমাপ্ত  য়। 

প্ৰটোিয িতধ াৱৰ্ী আৰ ুনিয়মাৱৰ্ী নেটকাটিা এ াৰ দ্বাৰা নিয়নন্ত্ৰত  য়; 

i. আভযন্তৰীণ পনৰব িৰ বাটব আভযন্তৰীণ পনৰব ি িাৰা (ITC) A, B বা C  

ii. ইিনষ্টটিউ  কাটগধা েি (ICC) A, B বা C সাগৰীয় পটৰ্থটৰ োত্ৰাৰ বাটব 

iii. ইিনষ্টটিউ  কাটগধা (এয়াৰ) িাৰা- A নবমাটিটৰ পনৰব িৰ বাটব  

ইিনষ্টটিউ  কাটগধা েি C -হয় নিম্নতম আৱৰণ প্ৰদাি কটৰ, নে শ টে কাটগধা কন য়াই অিা 
বা ি বা িা ািৰ দঘুধ িাৰ ফৰ্ত হ াৱা ক্ষয় বা ক্ষনত: 

i. িইু বা নবটফাৰণ 

ii. ৰ্াইিিুযত হ াৱা বা বা িিি উৰ্টি পৰা 

iii. িা ািিি হষ্ট্ৰনণ্ডং, গ্ৰাউনণ্ডং বা েুব হোৱা (িা ািৰ হক্ষত্ৰত) 
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iv. হকাটিা বান যক বস্তুৰ শসটত সংঘষধ 

v. নবপদ বিৰত কাটগধা নেিিািধ  

vi. সািাৰণ গ়ি তযাগ 

vii. হিটিিি। 

ইিনষ্টটিউ  কাটগধা িাৰা B, C -তলক ব ৰ্। C -ত আৱৰা নবপদটবাৰৰ উপনৰও ই 
নিম্ননৰ্নিতটবাৰৰ ফৰ্ত হ াৱা হৰ্াকিাি বা ক্ষনতও সামনৰ ৰ্য়: 

i. ভূনমকম্প, আটগ্নয়নগনৰৰ নবটফাৰণ আৰ ুবজ্ৰপাতৰ দটৰ ঈশ্বৰৰ নবপদ কােধ (Act of 
God (AOG)) 

ii. আভযন্তৰীণ পনৰব িত দৰ্ং িন  পৰা 
iii. সাগৰীয় পনৰব িৰ হক্ষত্ৰত পািীটৰ নভনি হোৱা আৰ ুউটঠ্াৱা িটমাৱাত ক্ষনত 
iv. িা ািত পািীৰ প্ৰটৱ । 

 
ইিনষ্টটিউ  কাটগধা িাৰা A শ টে আ াইতলক ব ৰ্ আৱৰণ নকয়টিা ই B আৰ ুC -ৰ সকটৰ্া 
নবপদ আৰ ুআি নেটকাটিা নবপদা ংকাৰ ফৰ্ত হ াৱা ক্ষয় বা ক্ষনত সামনৰ ৰ্য়, নিিধানৰত 
নকেুমাি বিধ িৰ বান টৰ হেটি: 

i. বীমাকৃতৰ ইচ্ছাকৃত আিৰণৰ ফৰ্ত হ াৱা ক্ষয় বা ক্ষনত 
ii. সািাৰণ নৰ্টকি, ভানঙ হোৱা, স্বাভানৱক ক্ষয়-ক্ষনত বা ওিি/ আয়তিত সািাৰণ 

হ্ৰাস 
iii. অপেধাপ্ত হপনকং  
iv. অন্তনিধন ত অপকাৰ 
v. নবৰ্ম্ব  
vi. স্বত্বানিকাৰীৰ হদউনৰ্য়া হ াৱাৰ ফৰ্ত হ াৱা হৰ্াকিাি 
vii. পাৰমাণনৱক নবপদ 

আভযন্তৰীণ বায়ু আৰ ুসাগৰৰ সকটৰ্া িাৰাৰ বাটব এই বিধ িটবাৰ সিৰািৰ  য়। কয়ৰ্া, বাল্ক 
হতৰ্ আৰ ু িা  আনদৰ দটৰ নিনদধষ্ট সামগ্ৰীৰ বযৱসায়ৰ বাটবও পৃৰ্থক িাৰা আটে। েুদ্ধ, 
িমধঘ , দাঙ্গা, অসামনৰক হুৰ্স্থ্ুৰ্ আৰ ু সন্ত্ৰাসবাদ কভাৰ কনৰবলৰ্ অনতনৰক্ত নপ্ৰনময়াম 
পনৰট াি কনৰ সামনুিক আৱৰণ সম্প্ৰসানৰত কনৰব পানৰ। সামনুিক আৰ ুনবমাি আঁিনি শ টে 
বীমাৰ একমাত্ৰ  ািা নে েুদ্ধৰ নবপদৰ নবৰটুদ্ধ আৱৰণ প্ৰদাি কটৰ। 

গুেুত্বৰ্ৰূ্প 

সামনুিক আঁিনিৰ অিীিত, মািক আঁিনি প্ৰপত্ৰৰ অিীিত আৰ ু আঁিনিিিৰ শসটত সংৰ্গ্ন 
নবনভন্ন িাৰাৰ অিীিত আৱৰা নবপদা ংকাটবাৰ ব ৰ্ভাটৱ নতনি া হেণীত পটৰ: 

i. সামনুিক নবপদ, 

ii. বন ভূধ ত নবপদ আৰ ু

iii. েুদ্ধ, িমধঘ , দাঙ্গা, অসামনৰক হুৰ্স্থ্ুৰ্ আৰ ুসন্ত্ৰাসবাদৰ নবপদা ংকা। 
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b) জবজেন্ন প্ৰকোেে সো ুজিক আঁেজন 

i. জনজিপ ষ্ট আঁেজন 

এই আঁিনিিটি এ া মাত্ৰ িাৰ্াি সামনৰ ৰ্য়। এইট া এ া নিনদধষ্ট োত্ৰা বা পনৰব িৰ 
বাটব শবি। নিয়মীয়া আমদানি আৰ ু ৰপ্তানি বানণিযত নিটয়ানিত বা আভযন্তৰীণ 
পনৰব িৰ দ্বাৰা নিয়মীয়ালক সামগ্ৰী হপ্ৰৰণ কৰা বযৱসায়ীসকটৰ্ মকু্ত আঁিনিৰ দটৰ নবট ষ 
বযৱস্থ্াৰ অিীিত বীমাৰ বযৱস্থ্া কৰাট া সুনবিািিক  'ব। 

ii.  ুি আঁেজন 

হদ ৰ নভতৰত সামগ্ৰীৰ ব ি এিি মকু্ত আঁিনিৰ অিীিত সামনৰ ৰ্'ব পানৰ। আঁিনিিি 
এক বেৰৰ বাটব শবি আৰ ু এই সময়টোৱাত সকটৰ্া িাৰ্ািকৃত সামগ্ৰী বীমাকৃতই 
বীমাকতধ াক হতওঁটৰ্াকৰ মািত হ াৱা সন্মনত অিুা্োয়ী এক পানক্ষক, মান ৰ্ী বা 
নতনিম ীয়া আিাৰত হঘাষণা কনৰব ৰ্ানগব। 

iii.  ুকজে আৱেৰ্ 

মকুনৰ্ আৱৰণট া শ টে এক বেৰৰ বাটব এক িুনক্ত নে বীমাকৃতক ব ৃৎ সংিযক 
িাৰ্াি/হপ্ৰৰণ আৱনৰবলৰ্ নিৰন্তৰ সুৰক্ষা প্ৰদাি কটৰ। সামগ্ৰীৰ নপ্ৰনময়াম বীমাকৃতৰ দ্বাৰা 
ৰক্ষণাটবক্ষণ কৰা সংনিষ্ট িগদ িমা একাউণ্টৰ পৰা নমৰ্াই হৰ্াৱা  'ব। নিৰন্তৰ বানণিয 
ৰ্থকা োঙৰ ৰপ্তানিকতধ া আৰ ুআমদানিকতধ াসকৰ্ক মকুনৰ্ আৱৰণ িাৰী কৰা  য়  

মকুনৰ্ আৱৰণটবাটৰ এক বেৰৰ বাটব সামনুিক হপ্ৰৰণৰ হৰ্িটদিৰ বাটব আৱৰণৰ 
িতধ াৱৰ্ী আৰ ুনপ্ৰনময়ামৰ  াৰ নিিধাৰণ কটৰ। মকুনৰ্ আৱৰণট া এ া আঁিনি ি য় আৰ ু
ইয়াত হমা ৰ ৰ্টগাৱা ি য়। উপেুক্ত মৰূ্যৰ বাটব েৰ্থােৰ্থভাটৱ হমা ৰ ৰ্টগাৱা প্ৰনতট া 
হঘাষণাৰ বাটব বীমাৰ প্ৰমাণপত্ৰ িাৰী কৰা  য়। 

iv. শুক্ল আেু বজধপত  ূেয বী ো 

এই আঁিনিটবাটৰ অনতনৰক্ত বীমা প্ৰদাি কটৰ েনদ শুে পনৰট ািৰ বাটব বা অৱতৰণৰ 
তানৰিত গন্তবযস্থ্ািত সামগ্ৰীৰ বিাৰ মৰূ্য বনৃদ্ধৰ বাটব কাটগধাৰ মৰূ্য বনৃদ্ধ কৰা  য়। 

2. ল জেন হোে বী ো 

' াৰ্'  ব্দট াটৱ িা াি বা অিযািয িৰ্ পনৰব ি িা ািৰ  ৰীৰক বিুায়। 

নবনভন্ন হদ ত প্ৰটোিয আন্তিধ ানতক িাৰা অিসুনৰ সামনুিক  াৰ্ বীমা কৰা  য়। সামনুিক  াৰ্ 
আৱৰণটবাৰ মৰূ্তঃ দ ুা প্ৰকাৰৰ: 

a) এটো জনজিপ ষ্ট ৰ্োত্ৰো আৱেৰ্ কেো: ইয়োত বযৱহৃত ধোেোৰবোেে সংহজতক ইনজষ্টটিউট 
েৰৱে ক্লে ( Institute Voyage Clauses) বুজে লকোৱো হয় 

b) এটো  যোি আৱেৰ্ কেো: সোধোেৰ্ৰত এবছে। ইয়োত বযৱহৃত ধোেোস ূহে সংহজতক 
ইনজষ্টটিউট স য় ধোেো বুজে লকোৱো হয় (Institute Time Clause) 

c) েুদ্ধৰ নবপদা ংকা হবাৰ নবট ষ নিয়মৰ দ্বাৰা নিয়নন্ত্ৰত  য় আৰ ু সংগ্ৰ  কৰা 
নপ্ৰনময়ামটবাৰ হকন্দ্ৰীয় িৰকাৰক িমা কৰা  'ব। 
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ত য 

 াৰ্ বীমাত নিম্ননৰ্নিত বীমাটবাটৰা অন্তভুধ ক্ত ৰ্থাটক: 

i. আভযন্তৰীণ িা াি হেটি ৱািধ ি, ৰ্টন্সি, োত্ৰীবা ী িা াি (barges, launches, 
passenger vessels) ইতযানদ। 

ii. হিিাৰ (পািীৰ িিিকাৰী) (োনন্ত্ৰক বা োনন্ত্ৰক হিাট াৱা) 

iii. মাে িৰা িা াি (োনন্ত্ৰক বা োনন্ত্ৰক হিাট াৱা) 

iv. বানণনিযক িা াি (োনন্ত্ৰক বা োনন্ত্ৰক হিাট াৱা) 

v. িা ািলৰ্ উঠ্া িমা ৰাস্তা আৰ ুিা াি ঘা  

vi. নিমধাণৰ সময়ত িা ািসম ূ 

িা ািৰ গৰাকীৰ হকৱৰ্ িা ািটত ি য়, বীমাৰ মযাদৰ সময়ত উপািধ ি কনৰব ৰ্গা 
মাৰ্বা ী সামগ্ৰীৰ পনৰব িৰ বযয়ৰ প্ৰনতও বীমাটোগয আগ্ৰ  আটে। মাৰ্ পনৰব িৰ উপনৰও 
িা ািৰ মানৰ্টক িা ািিি উপটোগী কনৰ হতাৰ্াৰ িৰি কৰা পনৰমাণৰ প্ৰনতও বীমাটোগয 
আগ্ৰ  আটে, োৰ নভতৰত আটে হিাৱা সামগ্ৰী আৰ ু সংৰক্ষণৰ বযৱস্থ্া। এই বযয়টবাৰক 
নবতৰণ বনুৰ্ হকাৱা  য় আৰ ুএক সময়ৰ বাটব  াৰ্ আিঁনিৰ শসটত এটকৰ্টগ বীমা কৰা  য়। 

গুেুত্বৰ্ৰূ্প 

জব োন বী ো: নবমািৰ বাটবও এক সামনগ্ৰক আঁিনি উপৰ্ব্ধ নে নবমািিিৰ ক্ষয় বা ক্ষনত 
আৱটৰ আৰ ুৰ্গটত তৃতীয় পক্ষ আৰ ু োত্ৰীসকৰ্ৰ বাটব নবমািৰ পনৰিাৰ্িাৰ ফৰ্ত উদ্ভৱ 
হ াৱা আইিী দায়বদ্ধতা আৱটৰ। 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 10  

বীমাৰ হকািট া  ািাই েুদ্ধৰ নবপদৰ নবৰটুদ্ধ আৱৰণ আগব ায়? 

I. সামনুিক আঁিনি 

II. নবমাি পনৰব ি আঁিনি 

III. ওপৰৰ দটুয়া া 

IV. ওপৰৰ এ াও ি য় 

 

K. িোয়বদ্ধতো আঁেজনস ূহ 

এিি বযনক্ত নেমাটিই সাৱিাি ি ওঁক, দঘুধ িা সম্পূণধৰটূপ পনৰ াৰ কনৰব হিাৱানৰ। ইয়াৰ 
ফৰ্ত নিিৰ আঘাত  'ব পাটৰ আৰ ু নিিৰ সম্পনি ক্ষনত  'ব পাটৰ আৰ ু ৰ্গটত এটক 
সময়টত তৃতীয় পক্ষৰ আঘাত আৰ ুহতওঁটৰ্াকৰ সম্পনিৰ ক্ষনত  'ব পাটৰ। এটিদটৰ প্ৰভানৱত 
বযনক্তসকটৰ্ এটি হৰ্াকিািৰ বাটব ক্ষনতপূৰণ দাবী কনৰব।  



399 

 

নিমধাণ আৰ ু নবক্ৰী কৰা সামগ্ৰীৰ ত্ৰুটিৰ ফৰ্টতা দায়বদ্ধতা উদ্ভৱ  'ব পাটৰ, িৰা  ওঁক 
িকটৰ্  বা ঔষি, োৰ ফৰ্ত গ্ৰা কৰ ক্ষনত  'ব পাটৰ। এটকদটৰ, হৰাগী এিিৰ ভুৰ্ হৰাগ 
নিণধয়/নিনকৎসাৰ পৰা বা হতওঁৰ মটক্কৰ্ৰ বাটব এিি উকীটৰ্ অিপুেুক্তভাটৱ নিয়ন্ত্ৰণ কৰা 
হগািৰৰ পৰা দায়বদ্ধতা উদ্ভৱ  'ব পাটৰ। 

এটি সকটৰ্া হক্ষত্ৰত, ে'ত তৃতীয় পক্ষ, উপটভাক্তা বা হৰাগীটয় কনৰ্থত ভুৰ্ কামৰ বাটব 
ক্ষনতপূৰণ দাবী কনৰব, ই ক্ষনতপূৰণ পনৰট াি বা, দাবীকতধ াসকৰ্ৰ দ্বাৰা দানিৰ্ কৰা 
হগািৰটবাৰ ৰক্ষা কৰাৰ বাটব বযয়ৰ প্ৰটয়ািিীয়তা উত্থাপি কনৰব। আি কৰ্থাত ইয়াত 
পনৰট াি কৰাৰ দায়বদ্ধতাৰ পৰা উদ্ভৱ হ াৱা নবিীয় হৰ্াকিাি শ টে। এটি দায়বদ্ধতাৰ 
অনস্তত্ব আৰ ু পনৰট াি কনৰব ৰ্গা ক্ষনতপূৰণৰ পনৰমাণ এিি অসামনৰক আদাৰ্টত নিণধয় 
কনৰব নে কনৰ্থত অৱট ৰ্া/প্ৰৱঞ্চিাৰ নদ ট ালৰ্ োব। দায়বদ্ধতা বীমা আঁিনিটয় এটি 
দায়বদ্ধতাৰ আৱৰণ প্ৰদাি কটৰ। আনম নকেুমাি দায়বদ্ধতা আঁিনি িাও ঁআ ক। 
জবজধবদ্ধ িোয়বদ্ধতো  

নকেুমাি আইি বা িাৰা আটে নেটয় ক্ষনতপূৰণ পনৰট ািৰ বযৱস্থ্া কটৰ। আইিটবাৰ শ টে: 

 ৰািহুৱা দায়বদ্ধতা বীমা আইি, 1991 আৰ ু

 কমধিাৰী ক্ষনতপূৰণ আইি 1923 সংট ািি কৰা শ টে 2010 িিত৷ 

এটি দায়বদ্ধতাৰ হক্ষত্ৰত সুৰক্ষাৰ বাটব বীমা আঁিনি উপৰ্ব্ধ। আ ক আনম হতওঁটৰ্াকৰ 
নকেুমািলৰ্ িাওঁ। 

1. বোধযতো ূেক েোেহুৱো িোয়বদ্ধতো আঁেজন 

ৰািহুৱা দায়বদ্ধতা বীমা আইি, 1991-এ এিি হৰ্াটক নবপদিিক পদাৰ্থধ সঞ্চাৰ্িৰ সময়ত 
েনদ তৃতীয় পক্ষ আঘাতপ্ৰাপ্ত  য় বা হতওঁৰ সম্পনি ক্ষনতগ্ৰস্ত  য় হতটি 'হৰ্ হৰ্াকসকৰ্ৰ 
ওপৰত হদাষাপধিনব ীি দায়বদ্ধতা আটৰাপ কটৰ। নবপদিিক পদাৰ্থধৰ িাম আৰ ু প্ৰনতট াৰ 
পনৰমাণ' 'আইি'ত তানৰ্কাভুক্ত কৰা শ টে। প্ৰনতিি বযনক্তক পনৰট াি কনৰব ৰ্গা ক্ষনতপূৰণৰ 
পনৰমাণ তৰ্ত হদিুওৱাৰ দটৰ নিিধাৰণ কৰা শ টে। 

ৰ্জেৰশোধ লৰ্োগয ক্ষজতৰ্েূৰ্ 

মাৰাত্মক দঘুধ িা 25,000  কা 
স্থ্োয়ী সপৰূ্প জবকেোঙ্গতো 25,000  কা 
স্থ্োয়ী আংজশক জবকেোঙ্গতো % জবকেোঙ্গতোে ওৰ্েত আধোজেত কজে 

25,000  কাৰ % 
অস্থ্োয়ী আংজশক জবকেোঙ্গতো প্ৰনত মাট  1000  কা, সবধানিক 3 মা  
প্ৰকৃত জেজকৎসো বযয় সবধানিক 12,500  কালৰ্টক 
সপজত্তে প্ৰকৃত ক্ষজত 6,000  কা 

নপ্ৰনময়ামট া AOA (Any One Accident) (নেটকাটিা এ া দঘুধ িা) সীমা আৰ ু গ্ৰা কৰ 
 াণধঅ'ভাৰৰ ওপৰত আিানৰত। এই আঁিনিিিৰ এ া নবট ষ নবট ষত্ব  'ৰ্ বীমাকৃতই পনৰটৱ  
সা ােয পুঁনিলৰ্ অৱদাি ন িাটপ নপ্ৰনময়ামৰ সমাি পনৰমাণ বািযতামৰূ্কভাটৱ পনৰট াি কনৰব 
ৰ্ানগব। েনদ ব ৃৎ সংিযক তৃতীয় পক্ষ প্ৰভানৱত  য় আৰ ুপনৰট াি কনৰবৰ্গা মঠু্ সকা ৰ 
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পনৰমাণ AOA (Any One Accident) সীমা অনতক্ৰম কটৰ, হতটন্ত বাকী পনৰমাণ পুঁনিটয় 
পনৰট াি কনৰব। 

2. েোেহুৱো িোয়বদ্ধতো আঁেজন (ঔৰিযোজগক/ জবনো-ঔৰিযোজগক জবৰ্িোশংকো) 

এই প্ৰকাৰৰ আঁিনিটয় বীমাকৃতৰ হদাষ/ অৱট ৰ্াৰ ফৰ্ত তৃতীয় পক্ষৰ বযনক্তগত আঘাত বা 
সম্পনি ধ্বংস হ াৱাৰ [TPPI OR TPPD] বাটব উদ্ভৱ হ াৱা দায়বদ্ধতা আৱৰণ কটৰ৷ 

ঔটদযানগক নবপদা ংকাৰ ৰ্গটত হ াট ৰ্, নিটিমা  ৰ্, হপ্ৰক্ষাগৃ , আৱানসক হিৌ দ, কােধাৰ্য়, 
হষ্টনেয়াম, গুদাম আৰ ু হদাকািটবাৰ প্ৰভানৱত কৰা অিা-ঔটদযানগক নবপদা ংকাটবাৰ সামনৰ 
হৰ্াৱাৰ বাটব পৃৰ্থক আঁিনি আটে। ই TPPI/ TPPD. ৰ সিভধ ত ভাৰতীয় আইি অিসুনৰ 
দাবীকতধ াৰ বযয়, মািুৰ্ আৰ ুবযয় স  ক্ষনতপূৰণ পনৰট াি কৰাৰ আইিী দায়বদ্ধতা সামনৰ 
ৰ্য়। 

আঁিনিিটি সামনৰ িৰ্য়: 

a) সামগ্ৰীৰ দায়বদ্ধতা 

b) প্ৰদষূণ দায়বদ্ধতা 

c) পনৰব ি আৰ ু

d) কমী/কমধিাৰীৰ আঘাত 

3. সো গ্ৰী িোয়বদ্ধতো আঁেজন (Products Liability Policy) 

সামগ্ৰীৰ দায়বদ্ধতা বীমাৰ িান দা নবনভন্ন িৰণৰ সামগ্ৰীৰ বাটব উদ্ভৱ শ টে (হেটি হ মাৰ 
িাদয সামগ্ৰী, এটৰট ে(বায়যু়ুক্ত) পািী, ঔষি আৰ ুহবিী, শবদযুনতক সিঁনুৰ্, োনন্ত্ৰক সিঁনুৰ্, 
ৰাসায়নিক পদাৰ্থধ ইতযানদ) নেটবাৰ আনিকানৰ্ উৎপাদি কৰা আৰ ুৰাইিক নবক্ৰী কৰা  য়। 
েনদ সামগ্ৰীৰ ত্ৰুটিৰ ফৰ্ত মতুৃয,  াৰীনৰক আঘাত বা হৰাগ  য় বা আিনক তৃতীয় পক্ষৰ 
সম্পনিৰ ক্ষনত  য়, ইয়াত দাবী এ া উদ্ভৱ  'ব পাটৰ। সামগ্ৰী দায়বদ্ধতা আঁিনিটয় 
বীমাকৃতৰ এই দায়বদ্ধতা সামনৰ ৰ্য়। 

আৱৰণট া ৰপ্তানিৰ ৰ্গটত ঘৰৱুা নবক্ৰীৰ বাটবও উপৰ্ব্ধ।  

4. জেফ্ট (তৃতীয় ৰ্ক্ষ) িোয়বদ্ধতো বী ো 

আঁিনিিটি নৰ্ফ্টৰ বযৱ াৰ আৰ ুপনৰিাৰ্িাৰ ফৰ্ত উদ্ভৱ হ াৱা দায়বদ্ধতাৰ হক্ষত্ৰত ভৱিৰ 
মানৰ্কসকৰ্ক ক্ষনতপূৰণ প্ৰদাি কটৰ। ই এইটবাৰৰ বাটব আইিী দায়বদ্ধতা সামনৰ ৰ্য়: 

a) নেটকাটিা বযনক্তৰ মতুৃয/  াৰীনৰক আঘাত (বীমাকৃতৰ কমধিাৰীৰ বান টৰ) 

b) সম্পনিৰ ক্ষনত (বীমাকৃতৰ নিিৰ বা কমধিাৰীৰ সম্পনি বাদ নদ) 

নপ্ৰনময়ামৰ  াৰ ক্ষনতপূৰণৰ সীমা, নেটকাটিা এিি বযনক্ত, নেটকাটিা এ া দঘুধ িা আৰ ু
নেটকাটিা এ া বেৰৰ ওপৰত নিভধ ৰ কটৰ। 
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5. লৰ্ছোিোেী িোয়বদ্ধতো 

হপোদাৰী ক্ষনতপূৰণটবাৰ হপোদাৰী হৰ্াকসকৰ্ক হতওঁটৰ্াকৰ হপোদাৰী কতধ বয সম্পাদিত 
অৱট ৰ্াৰ ফৰ্ত উদ্ভৱ হ াৱা ক্ষনতপূৰণ পনৰট াি কৰাৰ বাটব হতওঁটৰ্াকৰ আইিী দায়বদ্ধতাৰ 
নবৰটুদ্ধ বীমা সুৰক্ষা প্ৰদাি কৰাৰ বাটব প্ৰস্তুত কৰা শ টে। নিনকৎসাৰ্যু়ৰ নিনকৎসক, 
অনভেন্তা, স্থ্পনতনবদ; িা ধ ােধ  একাউটণ্টণ্ট, নবিীয় পৰাম ধদাতা, উকীৰ্, বীমা দাৰ্াৰ্ৰ বাটব 
এটি আৱৰণ উপৰ্ব্ধ। 

6. ৰ্জেেোেক আে ুজবষয়োে িোয়বদ্ধতো আঁেজন 

এ া হকাম্পািীৰ পনৰিাৰ্ক আৰ ু নবষয়াসকটৰ্ নবশ্বাস আৰ ু দানয়ত্বৰ পদত অনিনষ্ঠত। 
হতওঁটৰ্াটক হকাম্পািীৰ কামটবাৰৰ তত্বাৱিাি আৰ ু বযৱস্থ্াপিাৰ সময়ত হকাম্পািীৰ 
হশ্বয়াৰিাৰক, কমধিাৰী, ঋণদাতা আৰ ু অিযািয অং ীদাৰসকৰ্ৰ প্ৰনত কৰা অিযায় কামৰ 
বাটব ক্ষনতপূৰণ পনৰট াি কনৰবলৰ্ দায়বদ্ধ  'ব পাটৰ। এটি দায়বদ্ধতা সামনৰ হৰ্াৱাৰ বাটব 
এ া আঁিনি প্ৰস্তুত কৰা শ টে আৰ ু হতওঁটৰ্াকৰ সকটৰ্া পনৰিাৰ্কক সামনৰ হকাম্পািীট াক 
িাৰী কৰা শ টে। 

7. ক পেোেীে ক্ষজতৰ্েূৰ্ বী ো 

এই আঁিনিিটি বীমাকৃতক হতওঁৰ িাকনৰৰ পৰা আৰ ু িাকনৰত ৰ্থকা কাৰ্ত উদ্ভৱ হ াৱা 
দঘুধ িাৰ দ্বাৰা বযনক্তগত আঘাত বা হৰাগৰ বাটব হতওৰঁ কমধিাৰীসকৰ্ক ক্ষনতপূৰণ পনৰট াি 
কৰাৰ আইিী দায়বদ্ধতাৰ সিভধ ত ক্ষনতপূৰণ প্ৰদাি কটৰ। ইয়াক কমীৰ ক্ষনতপূৰণ বীমা 
বনুৰ্ও হকাৱা  য়। 

বিাৰত দ ুা প্ৰকাৰৰ বীমা প্ৰিনৰ্ত৷ 

a) তোজেকো A: কমধিাৰী ক্ষনতপূৰণ আইি, 1923, (কমীৰ ক্ষনতপূৰণ আইি, 1923), 
মাৰাত্মক দঘুধ িা আইি, 1855 আৰ ু উলম তীয়া আইিৰ অিীিত কমধিাৰীসকৰ্ৰ 
দঘুধ িাৰ বাটব আইিী দায়বদ্ধতাৰ নবৰটুদ্ধ ক্ষনতপূৰণ। 

b) তোজেকো B: মাৰাত্মক দঘুধ িা আইি, 1855 আৰ ুউলম তীয়া আইিৰ অিীিত আইিী 
দায়বদ্ধতাৰ নবৰটুদ্ধ ক্ষনতপূৰণ। 

প্ৰস্তাৱ প্ৰপত্ৰত হঘাষণা কৰা অিসুনৰ কমধিাৰীসকৰ্ৰ আিমুানিক মিনুৰৰ ওপৰত নপ্ৰনময়ামৰ 
 াৰ প্ৰটয়াগ কৰা  য়।  

আঁিনিিি সম্প্ৰসানৰত কনৰ আৱৰণ কনৰব পাটৰ: 

i. কমধিাৰীৰ আঘাতৰ নিনকৎসাৰ বাটব বীমাকৃতৰ দ্বাৰা হ াৱা নিনকৎসা আৰ ু
নিনকৎসাৰ্য়ৰ বযয়, নিনদধষ্ট পনৰমাণলৰ্টক 

ii. আইিত তানৰ্কাভুক্ত বনৃিগত হৰাগৰ দায়বদ্ধতা 

iii. ঠিকাদাৰৰ কমধিাৰীৰ প্ৰনত দায়বদ্ধতা 
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জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 11  

ৰািহুৱা দায়বদ্ধতা বীমা অনিনিয়ম, 1991-ৰ অিীিত, অ-মাৰাত্মক দঘুধ িাৰ বাটব প্ৰকৃত 
নিনকৎসা বযয়ৰ বাটব ক্ষনতপূৰণ নকমাি পনৰট াি কনৰব ৰ্াটগ? 

I. 6,250  কা 

II. 12,500  কা 

III. 25,000  কা 

IV. 50,000  কা 

 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেোে উত্তে 

উত্তে 1 - সঠিক নবকল্পট া শ টে III. 

উত্তে 2 - সঠিক নবকল্পট া শ টে I. 

উত্তে 3 - সঠিক নবকল্পট া শ টে IV. 

উত্তে 4 - সঠিক নবকল্পট া শ টে II. 

উত্তে 5 - সঠিক নবকল্পট া শ টে I. 

উত্তে 6 - সঠিক নবকল্পট া শ টে IV. 

উত্তে 7 - সঠিক নবকল্পট া শ টে III. 

উত্তে 8 - সঠিক নবকল্পট া শ টে II. 

উত্তে 9 - সঠিক নবকল্পট া শ টে II. 

উত্তে 10 - সঠিক নবকল্পট া শ টে III. 

উত্তে 11 - সঠিক নবকল্পট া শ টে II. 
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অধযোয় G-05 

সোধোেৰ্ বী ো িোবী 
অধযোয় ৰ্জেেয় 

নেটকাটিা বীমা িুনক্তৰ মৰূ্ত আটে আৰম্ভনণটত নদয়া প্ৰনতশ্ৰুনত অৰ্থধাৎ হৰ্াকিািৰ হক্ষত্ৰত 
বীমাকৃতক ক্ষনতপূৰণ নদয়া। এই অিযায়ত অন্তভুধ ক্ত প্ৰনক্ৰয়া আৰ ু িনৰ্থপত্ৰৰ নবষটয় হকাৱা 
শ টে, ক্ষনত হ াৱা সময়ৰ পৰা, দাবী নিষ্পনিৰ সমগ্ৰ প্ৰনক্ৰয়াট া বনুি হপাৱাত স ি কনৰ 
হতাটৰ্। ই বীমাকৃত বা বীমাকতধ াৰ দ্বাৰা নবতনকধ ত দাবীৰ হক্ষত্ৰত হমাকানবৰ্া কৰাৰ পদ্ধনতও 
বযািযা কটৰ। 

জশকোে েেোেে 

 

A. দাবী নিষ্পনি প্ৰনক্ৰয়া 

B. িৰীপকতধ া আৰ ুহৰ্াকিাি মৰূ্যায়িকাৰীৰ ভূনমকা 

এই অিযায়ট া অিযয়ি কৰাৰ নপেত, আপুনি এইটবাৰ কনৰবলৰ্ সক্ষম  'ব: 

1. দাবী নিষ্পনি কােধৰ গুৰতু্বৰ ওপৰত নবতকধ  কৰা 

2. হৰ্াকিািৰ নবষটয় অৱগত কৰাৰ প্ৰনক্ৰয়াটবাৰ বণধিা কৰা 

3. দাবী অিসুন্ধাি আৰ ুমৰূ্যাংকি মৰূ্যায়ি কৰা 

4. িৰীপকতধ া আৰ ুহৰ্াকিাি মৰূ্যায়িকাৰীসকৰ্ৰ গুৰতু্ব বণধিা কৰা 

5. দাবী প্ৰপত্ৰৰ সমৰ্টবাৰ বণধিা কৰা 

6. দাবীৰ সমিয় আৰ ুনিষ্পনি নিিধাৰণ কৰা 
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A. িোবী জনষ্পজত্ত প্ৰজক্ৰয়ো 

1. িোবী জনষ্পজত্ত কেোে গুেুত্ব 

বীমা হকাম্পািী এ াৰ আ াইতলক গুৰতু্বপূণধ কাম শ টে হৰ্াকিািৰ ঘ িা সংঘটিত হ াৱাৰ 
ওপৰত আঁিনিিাৰকসকৰ্ৰ দাবী নিষ্পনি কৰা। বীমাকতধ াই আঁিনিিাৰকক পনৰট াি কৰা বা 
তৃতীয় পক্ষৰ দ্বাৰা বীমাকৃতৰ নবৰটুদ্ধ কৰা দাবী পনৰট াি কৰাৰ হক্ষত্ৰত তৎক্ষণাৎ, িযােয 
আৰ ুিযায়সঙ্গত হসৱা প্ৰদাি কনৰ এই প্ৰনতশ্ৰুনত পূৰণ কটৰ। 

এ া অিা-িীৱি বীমা হকাম্পািীৰ হবােধ  হকাঠ্াত ন ৰ্ানৰ্নপ আনেৰ্ "েনদ আপুনি পাটৰ 
পনৰট াি কৰক; েনদ কনৰবই ৰ্ানগব প্ৰতযািযাি কৰক”। হসয়া শ টে ম ৎ বীমা বযৱসায়ৰ 
মেধযদা।  

দাবীটবাৰ হপোদাৰীভাটৱ নিষ্পনি কৰাট া বীমা হকাম্পািী এ াৰ বাটব আ াইতলক োঙৰ 
নবজ্ঞাপি বনুৰ্ গণয কৰা  য়। 

a) শীঘ্ৰতো (Promptness) 

বীমাকৃত এিি কটপধাটৰ  গ্ৰা ক  ওঁক বা এিি বযনক্ত  ওঁক বা হৰ্াকিািৰ আকাৰ 
োঙৰ বা সৰ ু  ওক দাবীৰ  ীঘ্ৰ নিষ্পনি গুৰতু্বপূণধ। এইট া বনুিব ৰ্ানগব হে ক্ষনতৰ 
নপেত বীমাকৃতক নেমাি সম্ভৱ হসািকাটৰ্ বীমা ক্ষনতপূৰণৰ প্ৰটয়ািি। 

েনদ হতও ঁ তৎক্ষণাৎ  কা পায়, ই হতওঁৰ বাটব সবধানিক বযৱ াৰটোগয। বীমাকৃতক 
আ াইতলক হবনে প্ৰটয়ািিীয় সময়ত - হৰ্াকিািৰ নপেত নেমাি সম্ভৱ হসািকাটৰ্ - 
দাবীৰ পনৰমাণ পনৰট াি কৰাট া বীমা হকাম্পািীৰ কতধ বয৷ 

b) লৰ্ছোিোেীত্ব (Professionalism) 

বীমা নবষয়াসকটৰ্ ইয়াৰ গুণাগুণৰ ওপৰত প্ৰনতট া দাবী নবটবিিা কটৰ আৰ ুনিম্ননৰ্নিত 
প্ৰশ্নটবাৰৰ উিৰ নদব পৰা সকটৰ্া িনৰ্থপত্ৰ পৰীক্ষা িকৰালক দাবীট া অগ্ৰা য কনৰবলৰ্ 
প্ৰতযািযাি মৰূ্ক বা পূবধ-িাৰণা প্ৰটয়াগ িকটৰ। 

i. ক্ষনতট া সিঁালকটয় ঘটিনেৰ্ হিনক?  

ii. েনদ  য়, হৰ্াকিাি কৰা ঘ িাট াটৱ সিঁালকটয় ক্ষনত সািি কনৰনেৰ্ হিনক?  

iii. এই ঘ িাৰ পৰা ক্ষনতৰ পনৰমাণ।  

iv. হৰ্াকিািৰ কাৰণ নক আনেৰ্? 

v. হৰ্াকিািট া আঁিনিিিৰ অিীিত আৱৰা শ নেৰ্ হিনক?  

vi. িুনক্ত/ আঁিনিৰ িতধ াৱৰ্ী অিসুনৰ দাবীট া পনৰট াি হোগয হিনক?  

vii. েনদ  য়, নকমাি পনৰট াি কনৰব ৰ্াটগ? 

এই সকটৰ্াটবাৰ প্ৰশ্নৰ উিৰ বীমা হকাম্পািীটয় নবিানৰ উনৰ্য়াব ৰ্ানগব।  
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দাবীটবাৰ প্ৰনক্ৰয়াকৰণ কৰাট া এক গুৰতু্বপূণধ কােধকৰ্াপ। আঁিনিিিৰ অিীিত 'পনৰট াি 
হোগয' সকটৰ্া দাবী তৎক্ষণাৎ পনৰট াি কৰা আৰ ু পনৰট াি কনৰব হিাৱাৰা দাবীটবাৰ 
পনৰট াি িকৰাট া নিনশ্চত কনৰবলৰ্ হকাম্পািীটয় সকটৰ্া দাবী প্ৰপত্ৰ, নিয়ম আৰ ু প্ৰনক্ৰয়া 
সতকধ তাটৰ প্ৰস্তুত কনৰটে।  

এটিণ্টিটি, বীমাকৃতৰ শসটত পনৰনিত হকাম্পািীৰ প্ৰনতনিনি হ াৱাৰ বাটব, নিনশ্চত কনৰব 
ৰ্ানগব হে সকটৰ্া প্ৰাসনঙ্গক প্ৰপত্ৰ সঠিক তৰ্থযটৰ সঠিকভাটৱ পূৰণ কৰা  য়, হৰ্াকিাি 
প্ৰমানণত কৰা সকটৰ্া িনৰ্থপত্ৰ সংৰ্গ্ন কৰা  য় আৰ ু সকটৰ্া নিিধানৰত প্ৰনক্ৰয়া সময়মটত 
অিসুৰণ কৰা  য় আৰ ুহকাম্পািীৰ ওিৰত েৰ্থােৰ্থভাটৱ দানিৰ্ কৰা  য়। হৰ্াকিািৰ সময়ত 
এটিণ্টিিৰ ভূনমকা ইনতমটিয আটৰ্ািিা কৰা শ টে। 

2. ক্ষজতে খবে বো েোননী 

আঁিনিৰ িতধ াৱৰ্ীটয় প্ৰদাি কটৰ হে হৰ্াকিািট া তৎক্ষণাৎ বীমাকতধ াক অৱগত কৰা  'ব। 
তাৎক্ষনণক িািিী এিিৰ উটে য শ টে বীমাকতধ াক ইয়াৰ প্ৰাৰনম্ভক পেধায়ত হৰ্াকিািৰ 
অিসুন্ধাি কনৰবলৰ্ অিমুনত নদয়া। নবৰ্ম্বৰ ফৰ্ত হৰ্াকিাি সম্পকীয় মৰূ্যৱাি তৰ্থয হ ৰৱুাব 
পাটৰ। ই বীমাকতধ াক হৰ্াকিাি হ্ৰাস কনৰবলৰ্ আৰ ুউদ্ধাৰ কৰা সামগ্ৰী সুৰনক্ষত কৰাৰ বাটব 
পদটক্ষপ ৰ্'বলৰ্ বযৱস্থ্া গ্ৰ ণ কৰাৰ পৰাম ধ নদবলৰ্ সক্ষম কনৰব। হৰ্াকিািৰ িািিী নেমাি 
সম্ভৱ হসািকাটৰ্ নদব ৰ্ানগব। 

এই প্ৰাৰনম্ভক পৰীক্ষা/পৰীক্ষাটবাৰৰ নপেত, দাবীট া এ া িম্বৰ আৱণ্টি কৰা  য় আৰ ুদাবী 
পঞ্জীত প্ৰনবষ্ট কৰা  য়, আঁিনি িম্বৰ, বীমাকৃতৰ িাম, হৰ্াকিািৰ পনৰমাণৰ আকৰ্ি, 
হৰ্াকিািৰ তানৰি আনদ নবৱৰণৰ শসটত৷ দাবীট া এনতয়া প্ৰনক্ৰয়া কনৰবলৰ্ সাি।ু 

জকছু োন প্ৰকোেে আঁেজনে অধীনত (লৰ্ৰন েুজে) এখন েোননী আেক্ষী কতৃপ ৰ্ক্ষৰকো জিব 
েোজগব। কোৰগপো লে'ে ৰ্জেবহন আঁেজনে অধীনত, লে'েৰৱত েোননী প্ৰিোন কজেব েোজগব। 

3. অনুসন্ধোন আেু  ূেযোয়ন 

a) অৱৰেোকন 

বীমাকৃতৰ পৰা দাবী প্ৰপত্ৰ প্ৰাপ্ত কৰাৰ নপেত, বীমাকতধ াই হৰ্াকিািৰ অিসুন্ধাি আৰ ু
মৰূ্যাঙ্কিৰ নবষটয় নসদ্ধান্ত ৰ্য়। েনদ দাবীৰ পনৰমাণ কম  য়, হৰ্াকিািৰ কাৰণ আৰ ুপনৰমাণ 
নিিধাৰণ কৰাৰ বাটব বীমাকতধ াৰ এিি নবষয়াৰ দ্বাৰা অিসুন্ধাি কৰা  য়।  

অিযািয দাবীৰ অিসুন্ধাি স্বতন্ত্ৰ অিজু্ঞাপ্ৰাপ্ত হপোদাৰী িৰীপকতধ াসকৰ্ক অপধণ কৰা  য় 
নেসকৰ্ হৰ্াকিাি মৰূ্যায়িৰ নবট ষজ্ঞ। স্বতন্ত্ৰ িৰীপকতধ াৰ দ্বাৰা হৰ্াকিািৰ মৰূ্যাঙ্কি এই 
নসদ্ধান্তৰ ওপৰত আিানৰত হে নেট তু বীমাকতধ া আৰ ুবীমাকৃত উভটয়ই আগ্ৰ ী পক্ষ, নেটকাটিা 
নববাদৰ হক্ষত্ৰত এিি স্বতন্ত্ৰ হপোদাৰী বযনক্তৰ পক্ষপাত ীি মতামত দটুয়াপক্ষৰ বাটব আৰ ু
ৰ্গটত আদাৰ্তৰ বাটব গ্ৰ ণটোগয  'ব ৰ্াটগ। 

b) িোবী  ূেযোয়ন 

িইু ৰ্গাৰ হক্ষত্ৰত, সমৰ্থধিকাৰী িনৰ্থপত্ৰৰ শসটত িৰীপ প্ৰনতটবদিৰ আিাৰত দাবী মৰূ্যায়ি 
কৰা  য়। ে'ত প্ৰটয়ািি  য় আৰক্ষীৰ প্ৰনতটবদি/ অনগ্ন নিবধাপক বান িীৰ প্ৰনতটবদি, 
অিসুন্ধািকাৰীৰ প্ৰনতটবদিও প্ৰাপ্ত কৰা  য়। বযনক্তগত দঘুধ িাৰ দাবীৰ বাটব, বীমাকৃতই 
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দঘুধ িাৰ কাৰণ বা হৰাগৰ প্ৰকৃনত, আৰ ু নবকৰ্াঙ্গতাৰ মযাদ নিিধাৰণ কনৰ উপনস্থ্ত 
নিনকৎসকৰ পৰা প্ৰনতটবদি দানিৰ্ কনৰব ৰ্ানগব।  

আঁিনিৰ িতধ াৱৰ্ীৰ অিীিত, বীমাকতধ াই এক স্বতন্ত্ৰ নিনকৎসা পৰীক্ষাৰ বযৱস্থ্া কৰাৰ 
অনিকাৰ সংৰনক্ষত ৰাটি। "কমীসকৰ্ৰ ক্ষনতপূৰণ" দাবীৰ সমৰ্থধিত নিনকৎসা প্ৰমাণৰ 
প্ৰটয়ািি। পশু নিনকৎসা নিনকৎসকৰ প্ৰনতটবদিৰ আিাৰত পশুিি আৰ ুগৰৰু দাবী মৰূ্যায়ি 
কৰা  য়। 

ত য 

হৰ্াকিাি বা ক্ষনতৰ নবষটয় অৱগত হ াৱাৰ নপেত বীমাকতধ াসকটৰ্ পৰীক্ষা কটৰ হয়:  

1. হৰ্াকিাি বা ক্ষনত হ াৱাৰ তানৰিত বীমা আঁিনি বৰ্বৎ আটেটি 

2. ক্ষয় বা ক্ষনত বীমাকৃত নবপদৰ ফৰ্ত  য়টি 

3. হৰ্াকিািৰ দ্বাৰা প্ৰভানৱত সম্পনি (বীমাৰ নবষয়বস্তু) আঁিনিিিৰ অিীিত বীমা কৰা 
সম্পনিৰ শসটত এটক। 

4. পৰ্ম িকৰালক হৰ্াকিািৰ িািিী প্ৰাপ্ত শ টে। 

মতুৃয আৰ ু বযনক্তগত আঘাতৰ শসটত িন়িত ম ৰ তৃতীয় পক্ষৰ দাবীটবাৰ নিনকৎসকৰ 
প্ৰনতটবদিৰ আিাৰত মৰূ্যায়ি কৰা  য়। এই দাবীটবাৰ ম ৰ দঘুধ িা দাবী িযায়ানিকৰণৰ 
দ্বাৰা নিষ্পনি কৰা  য় আৰ ুপনৰট াি কনৰব ৰ্গা পনৰমাণ দাবীকতধ াৰ বয়স আৰ ুউপািধ িৰ 
দটৰ কাৰকৰ দ্বাৰা নিিধাৰণ কৰা  য়। 

তৃতীয় পক্ষৰ সম্পনিৰ ক্ষনতৰ শসটত িন়িত দাবীটবাৰ এক িৰীপ প্ৰনতটবদিৰ আিাৰত 
মৰূ্যায়ি কৰা  য়।  

 িৰীপকতধ াৰ প্ৰনতটবদিৰ আিাৰত ম ৰৰ নিিৰ ক্ষনতৰ দাবী মৰূ্যায়ি কৰা  য়।  

 তৃতীয় পক্ষৰ ক্ষনত িন়িত ৰ্থানকটৰ্ আৰক্ষীৰ প্ৰনতটবদিৰ প্ৰটয়ািি  'ব পাটৰ। 

ত য 

অিসুন্ধাি হৰ্াকিািৰ মৰূ্যাংকিতলক পৃৰ্থক। দাবী োটত শবি  য় হসইট া নিনশ্চত কনৰবলৰ্ 
আৰ ু বীমাটোগয আগ্ৰ ৰ অিপুনস্থ্নত, সামগ্ৰীক তৰ্থয ৰ্কুুওৱা বা ভুৰ্ প্ৰদ ধি, ইচ্ছাকৃতভাটৱ 
হৰ্াকিাি সৃনষ্ট কৰা আনদৰ দটৰ সটি টবাৰ আঁতৰাবলৰ্ আৰ ুগুৰতু্বপূণধ নবৱৰণটবাৰ প্ৰমানণত 
কনৰবলৰ্ অিসুন্ধাি কৰা  য়। 

বীমা িৰীপকতধ াসকটৰ্ অিসুন্ধািৰ কামও  াতত ৰ্য়। েনদ এিি িৰীপকতধ াই নেমাি সম্ভৱ 
হসািকাটৰ্ কামট া আৰম্ভ কটৰ হতটন্ত ই স ায় কটৰ। হসটয়ট , দাবীট া িটিাৱাৰ নপেত নেমাি 
সম্ভৱ হসািকাটৰ্ িৰীপকতধ া নিটয়াগ কৰাৰ প্ৰৰ্থা প্ৰিৰ্ি কৰা শ টে। 
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B. েেীৰ্কতপ ো আে ুলেোকেোন  ূেযোয়নকোেীে েূজ কো 

a) েেীৰ্কতপ ো 

িৰীপকতধ াসকৰ্ IRDAI ৰ দ্বাৰা অিজু্ঞাপ্ৰাপ্ত হপোদাৰী। হতওঁটৰ্াক নিনদধষ্ট হক্ষত্ৰত হৰ্াকিাি 
পৰীক্ষা আৰ ু মৰূ্যাঙ্কি কৰাত নবট ষজ্ঞ। িৰীপকতধ াসকৰ্ক সািাৰণটত নিটয়াগকাৰী বীমা 
হকাম্পািীটয় মািুৰ্ পনৰট াি কটৰ। িৰীপকতধ া আৰ ুহৰ্াকিাি মৰূ্যায়িকাৰীসকৰ্ক সািাৰণটত 
সািাৰণ বীমা হকাম্পািীটবাটৰ, দাবীৰ সময়ত নিটয়াগ কটৰ। হতওঁটৰ্াটক প্ৰশ্নত ৰ্থকা সম্পনিট া 
পৰীক্ষা কটৰ, হৰ্াকিািৰ কাৰণ আৰ ু পনৰনস্থ্নত পৰীক্ষা আৰ ু মৰু্যায়ি কটৰ। হতওঁটৰ্াটক 
হৰ্াকিািৰ পনৰমাণ অিমুাি কটৰ আৰ ুবীমা হকাম্পািীক প্ৰনতটবদি দানিৰ্ কটৰ। 

হতওঁটৰ্াটক বীমাকতধ াসকৰ্ক অনিক হৰ্াকিাি প্ৰনত ত কৰাৰ বাটব উপেুক্ত বযৱস্থ্াৰ নবষটয়ও 
পৰাম ধ নদটয়। িৰীপকতধ াসকৰ্ বীমা অনিনিয়ম, 1938, বীমা নিয়ম 1939 আৰ ুIRDAI-ৰ 
দ্বাৰা িাৰী কৰা নিনদধষ্ট নিয়মাৱৰ্ীৰ দ্বাৰা নিয়নন্ত্ৰত  য়।  

'ভ্ৰমণ আঁিনি' বা ৰপ্তানিৰ বাটব 'হমনৰি অটপি কভাৰ'ৰ হক্ষত্ৰত হদ ৰ বান ৰত কৰা 
দাবীটবাৰ আঁিনিিিত িাম ৰ্থকা নবটদ ত দাবী নিষ্পনি কৰা এটিণ্টৰ দ্বাৰা মৰূ্যায়ি কৰা 
 য়। এই এটিণ্টটবাটৰ হৰ্াকিাি মৰূ্যায়ি কনৰব পাটৰ আৰ ু পনৰট াি কনৰব পাটৰ, োক 
বীমাকতধ াই হতওঁটৰ্াকৰ নিষ্পনি মািুৰ্ৰ শসটত পনৰট াি কটৰ। শবকনল্পকভাটৱ, হতওঁটৰ্াকৰ 
মৰূ্যাঙ্কিৰ ৰ্গটত সকটৰ্া দাবীপত্ৰ বীমা দাবী নিষ্পনি কাৰী এটিণ্টৰ দ্বাৰা সংগ্ৰ  কৰা  য় 
আৰ ুবীমাকতধ াসকৰ্ৰ ওিৰত দানিৰ্ কৰা  য়। 

গুেুত্বৰ্ৰূ্প 

বী ো আইনে ধোেো 64 UM (Section 64 UM of Insurance Act) 

ম ৰৰ নিিৰ ক্ষনতৰ বাটব পঞ্চা   ািাৰ  কাৰ হবনি আৰ ুঅিযািয সম্পনিৰ ক্ষনতৰ বাটব 
এক ৰ্াি  কাৰ হবনি  ’হৰ্, বীমাকতধ াসকটৰ্ এটি দাবীৰ মৰূ্যায়িৰ বাটব িৰীপকতধ া নিটয়াগ 
কনৰব ৰ্ানগব। আি দাবীৰ বাটব বীমাকতধ াই মৰূ্যায়িৰ বাটব আি বযনক্তক (িৰীপকতধ া বা 
হৰ্াকিাি মৰূ্যায়িকাৰী ন িাটপ নিেুনক্ত নদয়াৰ বাটব এই সময়ত অটোগয বযনক্ত ি য়) নিেুনক্ত 
নদব পাটৰ। 

5. িোবী প্ৰৰ্ত্ৰস ূহ 

দাবী প্ৰপত্ৰৰ সমৰ্টবাৰ প্ৰনতট া হেণীৰ বীমাৰ শসটত পৃৰ্থক  য়। সািাৰণটত দাবী প্ৰপত্ৰিি 
হৰ্াকিািৰ পনৰনস্থ্নত, হেটি হৰ্াকিািৰ তানৰি, সময়, হৰ্াকিািৰ কাৰণ, হৰ্াকিািৰ পনৰমাণ 
আনদৰ নবষটয় সম্পূণধ তৰ্থয প্ৰাপ্ত কৰাৰ বাটব প্ৰস্তুত কৰা শ টে। আি প্ৰশ্নটবাৰ বীমাৰ এ া 
হেণীৰ পৰা আি এ া হেণীলৰ্ পৃৰ্থক  য়। 

উিোহেৰ্ 

অনগ্ন দাবী প্ৰপত্ৰত নবিৰা তৰ্থযৰ এ া উদা ৰণ ইয়াত নদয়া শ টে: 

i. বীমাকৃতৰ িাম, আঁিনি িম্বৰ আৰ ুঠিকিা 
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ii. িইুৰ তানৰি, সময়, কাৰণ আৰ ুপনৰনস্থ্নত 

iii. ক্ষনতগ্ৰস্ত সম্পনিৰ নবৱৰণ 

iv. িইু ৰ্গাৰ সময়ত সম্পনিৰ সঠিক মৰূ্য। ে'ত বীমাত হকইবা াও সামগ্ৰী ৰ্থাটক োৰ 
অিীিত দাবী কৰা  য়। [দাবীট া ঘ িাৰ ঠ্াই আৰ ু সময়ত মৰূ্যহ্ৰাস, স্বাভানৱক 
ক্ষয়-ক্ষনতৰ বাটব ভাট্টাৰ নপেত হ াৱা সম্পনিৰ প্ৰকৃত মৰূ্যৰ ওপৰত আিানৰত  'ব 
ৰ্ানগব (েনদট  নিমধাণ, প্ৰকল্প আৰ ুেন্ত্ৰপানতৰ সিভধ ত আঁিনিিি "পুিস্থ্ধাপি মৰূ্য" 
আিাৰত ি য়)। ইয়াত ৰ্াভ অন্তভুধ ক্ত ি 'ব] 

v. উদ্ধাৰ মৰূ্য কতধ িৰ নপেত দাবী কৰা পনৰমাণ 

vi. িইু ৰ্গা হিৌ দৰ পনৰনস্থ্নত আৰ ুঅনিকাৰ 

vii. বীমাকৃতই নক ক্ষমতাত দাবী কনৰটে, মানৰ্ক ন িাটপ  ওকঁ, বন্ধকী বা হতটি িৰণৰ 
 ওঁক 

viii. েনদ আি হকাটিা বযনক্ত ক্ষনতগ্ৰস্ত সম্পনিৰ প্ৰনত আগ্ৰ ী  য় 

ix. েনদ এটি সম্পনিৰ ওপৰত আি হকাটিা বীমা বৰ্বৎ ৰ্থাটক, হতটন্ত ইয়াৰ নবৱৰণ 

ইয়াৰ নপেত বীমাকৃতৰ প্ৰপত্ৰৰ নববনৃতৰ সতযতা আৰ ুশুদ্ধতা হঘাষণা কৰা  য় আৰ ুস্বাক্ষৰ 
আৰ ুতানৰি নদয়া  য়।  

বীমা হকাম্পািীৰ দ্বাৰা দাবী প্ৰপত্ৰ িাৰী কৰাৰ অৰ্থধ এইট া ি য় বা ই এইট া িবুিুায় হে 
দাবীট াৰ বাটব দায়বদ্ধতা বীমাকতধ াসকটৰ্ স্বীকাৰ কনৰটে। দাবী প্ৰপত্ৰসম ূ 'কুসংস্কাৰ 
অনব টি'(without prejudice) মন্তবযৰ শসটত িাৰী কৰা  য়।  

স  পনকোেী নজ ৰ্ত্ৰস ূহ (Supporting documents) 

দাবী প্ৰপত্ৰৰ উপনৰও, দাবীট া প্ৰমানণত কনৰবলৰ্ দাবীকতধ াই নকেুমাি িনৰ্থপত্ৰ দানিৰ্ কনৰব 
ৰ্ানগব বা বীমাকতধ াই সংগ্ৰ  কনৰব ৰ্ানগব।  

i. অনগ্নবীমাৰ বাটব অনগ্ন নিবধাপক বান িীৰ পৰা এ া প্ৰনতটবদি প্ৰটয়ািি  'ব।  

ii. ঘূণীবতা ৰ ক্ষনতৰ বাটব, বতৰ নবজ্ঞাি কােধাৰ্য়ৰ পৰা এ া প্ৰনতটবদি নবিানৰব পাটৰ  

iii. িুনৰৰ দাবীত, আৰক্ষীৰ পৰা এ া প্ৰনতটবদি প্ৰটয়ািি  'ব পাটৰ।  

iv. মাৰাত্মক দঘুধ িাৰ দাবীৰ বাটব, সমীক্ষক(coroner) আৰ ু আৰক্ষীৰ পৰা প্ৰনতটবদি 
প্ৰটয়ািি  'ব পাটৰ।  

v. ম ৰ দাবীৰ বাটব, বীমাকতধ াই িাৰ্ক অিজু্ঞাপত্ৰ, পঞ্জীয়ি ব ী, আৰক্ষীৰ প্ৰনতটবদি 
ইতযানদ পৰীক্ষা কনৰব নবিানৰব পাটৰ।   

vi. সামনুিক কাটগধা দাবীত, িনৰ্থপত্ৰৰ প্ৰকৃনত হৰ্াকিািৰ প্ৰকাৰ অিসুনৰ পৃৰ্থক  য়, অৰ্থধাৎ 
মঠু্ হৰ্াকিাি, নিনদধষ্ট গ়ি(Particular Average), আভযন্তৰীণ বা নবটদ ী পনৰব ি দাবী 
ইতযানদ। 
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জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 1  

দাবীৰ নিষ্পনিত নিম্ননৰ্নিত হকািট া কােধকৰ্াপ হপোদাৰী বনুৰ্ গণয কৰা ি য়? 

I. হৰ্াকিািৰ কাৰণ সম্পকীয় তৰ্থয নবিাৰা 

II. এ া কুসংস্কাৰৰ শসটত দাবীট াৰ কাষ িপা 

III. ক্ষনতট া বীমাকৃত নবপদৰ ফৰ্স্বৰটূপ শ টে হি িাই নিনশ্চত কৰা 

IV. দাবীৰ অিীিত পনৰট াি কনৰব ৰ্গা পনৰমাণৰ পনৰমাণ নিিধাৰণ কৰা 

  

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 2 

ৰাটি এিি গা়িী দঘুধ িাত িন়িত শ  আটে। হতওঁৰ গা়িীিি ম ৰ বীমা সামনগ্ৰক আঁিনিৰ 
অিীিত বীমা কৰা আটে। ৰািৰ বাটব নিম্ননৰ্নিত হকািট া কৰাট া আ াইতলক উপেুক্ত? 

I. নেমাি সম্ভৱ হসািকাটৰ্ ক্ষনতৰ নবষটয় বীমাকতধ াক অৱগত কৰা 

II. বীমা িৱীকৰণৰ সময়ত বীমাকতধ াক অৱগত কৰা 

III. গা়িীিি অনিক ক্ষনতগ্ৰস্ত কৰা োটত োঙৰ ক্ষনতপূৰণ প্ৰাপ্ত কনৰব পাটৰ 

IV. ক্ষনত উটপক্ষা কৰা 

 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 3  

দাবী অিসুন্ধাি আৰ ুদাবী মৰূ্যায়িৰ নবষটয় নিম্ননৰ্নিত হকািট া মন্তবয শুদ্ধ? 

I. দাবী অিসুন্ধাি আৰ ুদাবী মৰূ্যায়ি এটক 

II. দাবী অিসুন্ধাি শ টে দাবীৰ শবিতা নিিধাৰণ কৰা আি াটত মৰূ্যায়ি শ টে বীমাকৃত 
নবপদৰ ফৰ্ত হৰ্াকিাি শ নেৰ্ হিনক আৰ ুৱাটৰনণ্টৰ হকাটিা উৰ্ংঘি শ নেৰ্ হিনক 

III. দাবী মৰূ্যায়টি দাবীৰ শবিতা নিিধাৰণ কনৰবলৰ্ হিষ্টা কটৰ আি াটত অিসুন্ধাি 
হৰ্াকিািৰ কাৰণ আৰ ুপনৰমাণৰ শসটত অনিক িন়িত 

IV. দাবীৰ অিসুন্ধাি দাবী পনৰট ািৰ আগটত কৰা  য় আৰ ুদাবী পনৰট াি কৰাৰ নপেত 
দাবী মৰূ্যায়ি কৰা  য়  
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জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 4  

িৰীপকতধ াসকৰ্ৰ বাটব অিজু্ঞাপত্ৰ কতৃধ পক্ষ হকাি? 

I. ভাৰতীয় িৰীপকতধ া সংগঠ্ি (Surveyor Association of India) 

II. িৰীপকতধ া নিয়ামক আৰ ুউন্নয়ি কতৃধ পক্ষ (Surveyor Regulatory and Development 
Authority) 

III. ভাৰতৰ বীমা নিয়ামক আৰ ু উন্নয়ি কতৃধ পক্ষ (Insurance Regulatory and 
Development Authority of India) 

IV. ভাৰত িৰকাৰ (Government of India) 

 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 5 

ঘূণীবতা ৰ ক্ষনতৰ দাবী পৰীক্ষা কটৰাঁটত নিম্ননৰ্নিত হকািট া িনৰ্থপত্ৰৰ বাটব অিটুৰাি কৰাৰ 
সম্ভাৱিা অনিক? 

I. সমীক্ষকৰ প্ৰনতটবদি 

II. অনগ্ন নিবধাপক বান িীৰ পৰা প্ৰনতটবদি  

III. আৰক্ষীৰ প্ৰনতটবদি 

IV. বতৰ নবজ্ঞাি নবভাগৰ প্ৰনতটবদি 

 

জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 6 

আঁিনি এিিৰ অিীিত পনৰট াি কৰা হৰ্াকিাি তৃতীয় পক্ষৰ পৰা পুিৰদু্ধাৰ কৰাৰ বাটব 
বীমাকতধ াই হকাি িীনতৰ অিীিত বীমাকৃতৰ অনিকাৰ গ্ৰ ণ কনৰব পাটৰ? 

I. অৱদাি 

II. নেিিািধ  (মনুক্ত) 

III. ব যতা (নিমজ্জি)Subrogation 

IV. ক্ষনতপূৰণ 
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জনেৰক ৰ্েীক্ষো কেক 7 

েনদ বীমাকতধ াই নসদ্ধান্ত ৰ্য় হে এক নিনদধষ্ট হৰ্াকিাি পনৰট াি হোগয ি য় নকয়টিা ই 
আঁিনিিিৰ অিীিত আৱৰা ি য় হতটি 'হৰ্ এটি নবষয়টবাৰৰ ওপৰত হকাটি নসদ্ধান্ত ৰ্য়? 

I. বীমাকতধ াৰ নসদ্ধান্ত িূ়িান্ত 

II. আম্পায়াৰ 

III. মিযস্থ্তাকাৰী 

IV. আইিৰ আদাৰ্ত 

সোেোংশ 

a) হপোদাৰীভাটৱ দাবী নিষ্পনি কৰাট া বীমা হকাম্পািী এ াৰ বাটব আ াইতলক োঙৰ 
নবজ্ঞাপি ন িাটপ গণয কৰা  য়। 

b) আঁিনিৰ িতধ াৱৰ্ীটয় প্ৰদাি কটৰ হে হৰ্াকিািট া তৎক্ষণাৎ বীমাকতধ াক অৱগত কৰা  'ব। 
c) েনদ দাবীৰ পনৰমাণ কম  য়, হৰ্াকিািৰ কাৰণ আৰ ুপনৰমাণ নিিধাৰণ কৰাৰ বাটব 
অিসুন্ধাি বীমাকতধ াৰ এিি নবষয়াই কটৰ। নকন্তু আি দাবীৰ বাটব ইয়াক স্বতন্ত্ৰ 
অিজু্ঞাপ্ৰাপ্ত হপোদাৰী িৰীপকতধ াসকৰ্ক অপধণ কৰা  য় নেসকৰ্ হৰ্াকিাি মৰূ্যায়িৰ 
নবট ষজ্ঞ। 

c) সািাৰণটত দাবী প্ৰত্ৰিি হৰ্াকিািৰ পনৰনস্থ্নত, হেটি হৰ্াকিািৰ তানৰি, সময়, 
হৰ্াকিািৰ কাৰণ, হৰ্াকিািৰ পনৰমাণ আনদৰ নবষটয় সম্পূণধ তৰ্থয প্ৰাপ্ত কৰাৰ বাটব 
প্ৰস্তুত কৰা শ টে। 

d) দাবী মৰূ্যায়ি শ টে বীমাকৃতৰ প্ৰনত হ াৱা হৰ্াকিািৰ কাৰণ বীমাকৃত নবপদৰ ফৰ্ত 
শ নেৰ্ হি িাই আৰ ু হকাটিা ৱাটৰনণ্ট উৰ্ংঘি শ টে হিনক নিিধাৰণ কৰাৰ প্ৰনক্ৰয়া। 
বীমাকৃতৰ দ্বাৰা হ াৱা হৰ্াকিািৰ পনৰমাণ আৰ ু আঁিনিিিৰ অিীিত বীমাকতধ াৰ 
দায়বদ্ধতা মৰূ্যায়ি কৰা  য়। এইট া দাবী পনৰট াি কৰাৰ আগটত কৰা  য়। 

e) আঁিনিিিৰ অিীিত নেিিািধ  প্ৰাপ্ত কৰাৰ নপেতট  দাবীৰ নিষ্পনি কৰা  য়। 

 

 ূখয শব্দোৱেী 

a) হৰ্াকিািৰ অৱগত কৰা 
b) অিসুন্ধাি আৰ ুমৰূ্যায়ি 
c) িৰীপকতধ া আৰ ুহৰ্াকিাি মৰূ্যায়িকাৰী 
d) দাবীৰ প্ৰপত্ৰসম ূ 
e) সমিয় আৰ ুনিষ্পনি 
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জনেৰক প্ৰশ্ন কেোে উত্তেস ূহ 

উত্তে 1 - সঠিক নবকল্পট া শ টে II. 
উত্তে 2 - সঠিক নবকল্পট া শ টে I. 
উত্তে 3 - সঠিক নবকল্পট া শ টে II. 
উত্তে 4 - সঠিক নবকল্পট া শ টে III. 
উত্তে 5 - সঠিক নবকল্পট া শ টে IV. 
উত্তে 6 - সঠিক নবকল্পট া শ টে III. 
উত্তে 7 - সঠিক নবকল্পট া শ টে IV. 
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শোখো  
ৰ্জেজশষ্টস ূহ 
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অধযোয় A-01 

সংৰৰ্োেন 
এই সংটোিিগুনৰ্ হদওয়া  টয়টে োটত ন ক্ষাৰ্থীরা সািারণ বীমাটত বযবহৃত প্ৰস্তাব ফমধ সম্পটকধ  আরও ভাটৰ্া িারণা 
পায়। 

সংৰৰ্োেন -এ 
হমা রোি বীমা প্ৰস্তাটবর ফমধ 

বযনক্তমানৰ্কািািীি হমা রোি নদ্বিক্ৰোি - পযাটকি পনৰ্নস 
প্ৰস্তাবকারীর িাম  

হোগাটোটগর ঠিকািা 
 
 
 

হ নৰ্টফাি/ফযাক্স িম্বর  হমাবাইৰ্ িং. 
ই-হমৰ্ ঠিকািা  
বযাঙ্ক অযাকাউন্ট িং. 
(এসনব/কাটরন্ট) 

 পযাি িং. 

এইিনপএ/দায়বদ্ধ  
প্ৰটয়ািিীয় পনৰ্নসর 
প্ৰকার  

পযাটকি পনৰ্নস  

বীমার সময়কাৰ্  হৰ্থটক সময় ...... তানরি: পেধন্ত 

গোজডর জববরৰ্ 

িনৰ্থভুনক্তর 
িম্বর 

ইনঞ্জি িং. এবং 
হিনসস িং. 

প্ৰস্তুনতর 
বের 

প্ৰস্ততকারী 
ও মটেৰ্ 
/কাঠ্াটমার 
প্ৰকার 

নকউনবক 
সক্ষমতা 

আসি 
সংিযা 

রঙ 
বযবহৃত 
জ্বাৰ্ািী 

 
 
 
 
 

 

      

িনৰ্থভুনক্তকারী কতৃধ পক্ষ - িাম এবং অবনস্থ্নত: 
হমা রোটির মূৰ্য: 

ইিভটয়স 
মূৰ্য 

শবদুযনতক 
/শবদুযনতি 
স ায়ক 

েন্ত্ৰাং সমূ  

অ-শবদুযনতক 
স ায়ক 

েন্ত্ৰাং সমূ  

পাট  ৰ্থাকা 
সংটোিক গান়ি 

/হেৰ্ার 

এৰ্নপনি/নস
এিনি 
েন্ত্ৰাং  

হমা  মূৰ্য আইনেনভ 

 
 
 
 

 

 

    

বীমাকৃটতর পনরিায়ক নিি 

বীমাকৃত গান়ির সঠিক পনরিায়ক নিি 

 

এটি দানব নিষ্পনিকরটণর এবং নপ্ৰনময়াম 
নিিধারটণর নভনি 
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হমা রোটির ইনত াস 

পূবধবতী 
পনৰ্নস 
িম্বর 

সুরক্ষার 
প্ৰকার 

বীমাকারীর 
িাম এবং 
ঠিকািা 

হকাি দানব িা 
ৰ্থাকািনিত 
হবািাটসর 
অনিকার 

পনৰ্নস হ ষ 
 ওয়ার 
তানরি 

নবগত ৩ 
বেটরর 
দানবর 

অনভজ্ঞতা 

প্ৰৰ্থম ক্ৰয় এবং 
িনৰ্থভুনক্তকরটণর তানরি 

       

হমা রোটির বযব ার: 

বযব াটরর উটে য 
গান়ি রািার নবস্তানরত 
নববরণ 

িাৰ্টকর নবস্তানরত 
নববরণ 

এক বেটর িৰ্ার গ়ি নকটৰ্ানম ার 

আিি আচ্ছানদত গযাটরি মানৰ্ক নিটি  
হপ াগত অিাচ্ছানদত গযাটরি হবতিভুক িাৰ্ক  
বানণিয/িুিটরা বযবসা সংৰ্গ্ন িনমর নভতটর আত্মীয়বিৃ 
সংস্থ্াগত রাস্তার িাটর বনু্ধগণ  
 

নেস্কাউন্ট ও হৰ্ানেংসম ূ: 
ঐনচ্ছক অনতনরক্ত : আপনি নক বািযতামৰূ্ক পনৰ্নস 
অনতনরটক্তর উপটর অনিক ঐনচ্ছক অনতনরক্তটি নিটত 
িাি 

 যা/ঁিা – েনদ  যাঁ  য়, অিগু্ৰ  কটর অঙ্কটি নিনদধষ্ট করুি নদ্বিক্ৰোি 
–  া.৫০০/৭০০/১০০০/১৫০০/৩০০০ বযনক্তগতমানৰ্কািীি 

আপনি হক অট াটমাবাইৰ্ অযাটসানসটয় ি অফ ইনিয়ার 
একিি সদসয 

 যা/ঁিােনদ  যাঁ  য়, অিগু্ৰ  কটর িািাি:                                                      
১। অযাটসানসটয় টির িাম 
২। সদসযতা িম্বর:      হ ষ  ওয়ার তানরি:                 

গান়িটিটত এআরএআই দ্বারা অিটুমানদত হকাি প্ৰকার 
িুনর প্ৰনতটরািকারী েন্ত্ৰবযবস্থ্া ৰ্াগাটিা আটে 

 যা/ঁিা েনদ  যাঁ  য়, এএএসআই দ্বারা প্ৰদি সংস্থ্াপটির সং াপত্ৰটি 
সংটোনিত করুি 

গান়িটি নক অপ্ৰিনৰ্ত জ্বাৰ্ািী দ্বারা িানৰ্ত  য়  যা/ঁিা েনদ  যাঁ  য়, অিগু্ৰ  কটর নবস্তানরত নববরণ প্ৰদাি করুি 
গান়িটিটত নক দইু প্ৰকার জ্বাৰ্ািী বযব াটরর 
েন্ত্ৰানদt/ফাইবার গ্লাস  যাঙ্ক ৰ্াগাটিা আটে 

 যা/ঁিা েনদ  যাঁ  য়, অিগু্ৰ  কটর নবস্তানরত নববরণ প্ৰদাি করুি 

আপনি নক টিনপনপনে আচ্ছাদিটি ৬০০০/-  াকার 
আইিািগু সীমা পেধন্ত সীমাবদ্ধ রািটত িাি 

 যা/ঁিা 

প্ৰটয়ািিীয় অনতনরক্ত সুরক্ষাসম ূ 
আিসুনঙ্গক েন্ত্ৰাংট র িুনর োওয়া (শুিুমাত্ৰ নদ্বিক্ৰোি)  
িাৰ্টকর আইিগত দায়  
হবতিভুক িাৰ্টকর নপএ  

আবন যক : স্বিাৰ্টকর বযনক্তগত দঘুধ িা সংক্ৰান্ত সুরক্ষা 
স্বিাৰ্টকর িিয বযনক্তগতদঘুধ িাসংক্ৰান্ত সুরক্ষা আবন যক। অিগু্ৰ  কটর মটিািয়ি সম্পটকধ  নবস্তানরত নববরণ প্ৰদাি করুি: 
 

(ক) মটিািীটতর িাম এবং বয়স: 
(ি) সম্পকধ               : 
(গ) নিেুক্তকৃটতর িাম       : 
    (েনদ মটিািীত একিি িাবাৰ্ক  ি) 
(ঘ) মটিািীটতর সটঙ্গ সম্পকধ :  

 
(িষ্টবয: ১। মানৰ্ক িাৰ্টকর িিয বযনক্তগত দঘুধ িা আচ্ছাদি আবন যকভাটব বীমাকৃত রান  নদ্বিক্ৰোটির িিয ১,০০,০০০/- 
 াকা এবং বযনক্তগত মানৰ্কািীি গান়ির িিয ২,০০,০০০/-। 
 
২। হে হক্ষটত্ৰ একটি গান়ি, একটি হকাম্পািী, একটি অং ীদারীনভনিক সংস্থ্া অৰ্থবা এই প্ৰকার হকাি আইিািগু সংস্থ্ার 
মানৰ্কািািীি, আবন যক বযনক্তগত দঘুধ িা আচ্ছাদিটি অিটুমাদি করা োটব িা (মানৰ্ক িাৰ্টকর একটি কােধকরী ৰ্াইটসন্স িাও 
ৰ্থাকটত পাটর।)  
িাম উটেনিত বযনক্তটদর িিয বযনক্তনভনিক দঘুধ িা আচ্ছাদি 

আিাররাইটিং উপাদািসম ূ – হরটিং নভনিক 

বীমাকারীটক স্বীকৃত ঝঁুনকটি 
অিুিাবটি স ায়তা কটর 

ঝঁুনক প্ৰ মি/নবরুদ্ধ ঝঁুনক িািা 

হকাম্পািীর িীনত 
অিসুাটর  ো়ি ও 
হৰ্ানেং-এর িিয 

নবটবিত আিাররাইটিং 
উপাদািসম ূ 

অনতনরক্তনপ্ৰনময়ামসাটপটক্ষঅনতনরক্তকভাটরি 
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আৰ্জন জক নো ৰ্ুি বযজিৰির েনয বযজিগত িঘুপটনো কেোর অন্তেুপ ি করৰত েোন? 

নো  জসএসআই ৰ্ছন্দ করো (টোকো)  ৰনোনীত সপকপ  

1)     

2)     

3)     

হযোঁ/ নো, ৰ্জি হযো,ঁ নো  জিন ও  ূখয বী োরোজশ (জসএসআই) এর েনয লবৰছ লনওয়ো হৰয়ৰছ: 
(টীকো: েনপ্ৰজত উৰ্েব্ধ সৰবপোচ্চ জসএসআই হে বযজিগত গোজডর লক্ষৰত্ৰ ২ েক্ষ টোকো এবং ল োটরেোজেত িইু েোকোর লক্ষৰত্ৰ ১ েক্ষ টোকো) 

নো হীন বযজি / জৰ্ছৰনর জসৰটর বযজি / অনো ী ৰ্োত্ৰীর েনয বযজিগত িঘুপটনো কেোর 

 

অযোড-অনকেোর 
শূনয অবেয়  

লসৌেৰনয গোজড  

জেজকৎসো খরে  

বযজিগত প্ৰেোব  

অনযোনয জবশি 

অযোড-অনকেোরঅবযোহত 
ৰ্োনবোহৰনর বযবহোর জনেস্ব প্ৰোঙ্গৰন সী োবদ্ধ জকনো হযোঁ/নো 

গোজডটি জবৰিশী িতূোবোৰসর জকনো হযোঁ/নো 
গোজডটি জেনৰটেকোর জহসোৰব প্ৰতযজয়ত জকনো হযোঁ/নো 
গোজডটি অন্ধ/প্ৰজতবন্ধী বযজিৰির বযবহোৰরর েনয জডেোইন করো হৰয়ৰছ জকনো হযোঁ/নো, ৰ্জি হযোঁ, আরটিএ েোরো অনুৰ োিৰনর জবশি জববরৰ্ উৰিখ 

করুন 
গোজডটি ড্রোইজেং লশখোৰনোর েনয বযবহোর করো হয় জকনো হযোঁ/নো 

লেৌগজেক এেোকোর বযোজপ্ত প্ৰৰয়োেন জকনো লনৰ্োে, বোংেোৰিশ, েুটোন,  োেেীৰ্, ৰ্োজকস্তোন, শ্ৰীেঙ্কো 

আপনি নক ওয়াি হপি পনৰ্নস নিটত িাি?    যাঁ/িা 

বীমাকৃটতর দ্বারা হঘাষণা 

আনম/আমরা এতদ্বারা হঘাষণা করনে হে এই প্ৰস্তাবিা ফটমধ আমার/আমাটদর হদওয়া 
নববনৃতগুনৰ্ আমার/আমাটদর জ্ঞাি ও নবশ্বাস অিসুাটর সতয এবং আনম/আমরা এতদ্বারা 
সম্মত হে তার হঘাষণাটি আমার/আমাটদর এবং........ এর মটিয িুনক্তর নভনি শতনর করটব। 

আনম/আমরা এতদ্বারা হঘাষণা করনে হে এই প্ৰস্তাবিা ফমধ িমা হদওয়ার পটর হে হকাি 
সংটোিি বা পনরবতধ ি করা  টৰ্ তা অনবৰ্টম্ব বীমাকারীটদর কাটে িািাটিা  টব। 

আনম/আমরা নিনশ্চত করটত িাই হে পনৰ্নসর হময়াদ হ ষ  ওয়ার তানরি হৰ্থটক এিি পেধন্ত 
আমার/আমাটদর গান়িটত হকাটিা দঘুধ িা ঘট নি। আনম/আমরা নিনশ্চত করনে হে 
আনম/আমরা ....... হত ......তানরটি নপ্ৰনময়াম িমা নদটয়নে। 

আপিার সাটৰ্থ উপটরাক্ত গান়ির বীমার িিয। এটি হবাঝা োয় এবং সম্মত  য় হে 
......(সময়) এর আটগ হে হকাি দঘুধ িার ফটৰ্ সৃষ্ট হকাি  ানি/ক্ষনত/দাটয়র িিয আপিার 
হকাি দায় হিই। 

ত য ৰ্ো জকছু ৰ্জরসংখযোৰনর উৰেৰশয ও লরটিং-এ 

প্ৰেোব লেেৰত ৰ্োৰর 

পরম নবশ্বাটসর িীনতর নভনিটত 
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আনম/আমরা হঘাষণা করনে হে গান়িটি নিিুঁত অবস্থ্ায় আটে এবং রাস্তায় িাৰ্াটিার মটতা 
উপেুক্ত অবস্থ্ায় আটে। 

স্থ্াি  : 

তানরি : 

প্ৰস্তাবটকর সন  

 

েোরত গহৃরক্ষো, েোরত সকু্ষ্ম ও েোরত েঘ ুউিয -এর প্ৰস্তোবনো ে প 

আদ ধ পণয ও তাটদর নিি নিি প্ৰস্তাবিা ফমধ, হেমি ভারত গৃ রক্ষা, ভারত সুক্ষ্ম ও 
ভারত ৰ্ঘু উদযম সম্পটকধ  আরও ভাটৰ্াভাটব হবাঝার িিয, দো কটর আইআরনেএআই 
ওটয়বসাইট র নিম্ননৰ্নিত নৰ্ঙ্কটি হদিুি। 

https://www.irdai.gov.in/ADMINCMS/cms/Uploadedfiles/StandardProducts/Annexure
-I-BharatGrihaRaksha.pdf 

 


