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কর প্োরেট এরেন্ট-করপোজেট-সোধোেণ 
(অনুর োজিত যোচোইকোেী) 

 
স্বীকৃজত 

 

এই ককোসপটি ইন্স্ুু রেন্স্ কেগুরেটজে অুোন্ড কেরেে্র ন্ট অথজেটি অফ ইজন্ডযো (আইআেজেএআই) 
দ্বোেো জনধপোজেত সংর োজধত ্োঠ্ুক্রর ে উ্ে জেজি করে এবং  ুম্বোইরযে বী ো প্রজতষ্ঠোন দ্বোেো প্রস্তুত 

কেো হরযরে। 
 
 

কেখক / স োরেোচক (বণপ ক্র োনুসোরে) 

েোাঃ আে কক িগু্গে 
েোাঃ   ীধেন কক. কুজি 
জ াঃ কে্োরচি ুেযন্ত কু োে 
জসএ জ্ ককোরটশ্বে েোও 
প্রিী্ সেকোে েো 
েোাঃ ের   কু োে সোতেেুী 
অধুো্ক  োধেুী   পো 
োঃ েেপ  ই ট োস 
অচপ নো ওযোরে প্ররফসে ে 
জ াঃ কৃষ্ণর োহন ওযোই 

 

এই ককোসপটি বোংেো েোষোয অনুবোি ও ্যপোরেোচনো কেো হরযরে এরিে সহোযতোয  

জস-েুোক, ্রুণ 

জ . ফণীেূষণ েোয 

শ্রী তী কিবযোনী িি 

 
 

 
 
 

জি – ব্লক, প্লট নং. জি-৪৬, বান্দ্রা কুর্লা কমপ্লপ্লক্স, বান্দ্রা (ই),মুম্বাই – ৪০০০৫১. 
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কর প্োরেট এরেন্ট-করপোজেট-সোধোেণ 
(অনুর োজিত যোচোইকোেী) 

 
 

সংস্কেরণে বেে: ২০২5 
 
 
 
 

স স্ত স্বত্ব এবং আজধকোে সংেজিত  

 

এই ককাপ্লিলর উপাদান ইন্স্ুুপ্লরন্স্ ইনজিটিউট অফ ইজিযা (III) এর কজপরাইট। এই ককািলটি ইন্স্ুু প্লরন্স্ ইনজিটিউট 
অফ ইজিযার পরীক্ষায অংশগ্রহণকারী জশক্ষার্থীপ্লদর িনু অধ্ুযন জবষযক ইনপুট কদওযার িনু জিিাইন করা 
হপ্লযপ্লে। এই ককাপ্লিলর উপাদান বাজণজিুক উপ্লেপ্লশু পুনরুত্পাদন করা যাপ্লব না, আংজশক বা িম্পূণলবাপ্লব, 

প্রজিষ্ঠাপ্লনর পূপ্লবল স্পষ্ট জর্জিি অনমুজি োডা ।  
 
 

জবষযবস্তু প্রচজর্ি িপ্লবলাত্তম অনশুীর্প্লনর উপর জবজত্ত কপ্লর তিজর করা হপ্লযপ্লে এবং জবপ্লরাপ্লধ্র কক্ষপ্লে, আইজন বা 
অনুর্থায বুািুা বা িমাধ্ান কদওযার উপ্লেপ্লশু নয।  
 
 

এই শুধ্ুমাে একটি জনপ্লদলশক অধ্ুযন উপাদান. অনগু্রহ কপ্লর মপ্লন রািপ্লবন কয পরীক্ষার প্রশ্নগুজর্ শুধ্ুমাে এই 
অধ্ুযন উপাদাপ্লনর মপ্লধ্ু িীমাবদ্ধ র্থাকপ্লব না।  
 
 
 
 
 
 

প্রকাশক: কিপ্লেটাজর কিনাপ্লরর্, ইন্স্ুুপ্লরন্স্ ইনজিটিউট অফ ইজিযা, জি- ব্লক, প্লট জি-৪৬, বান্দ্রা কুরর্া 
কমপ্লপ্লক্স, বান্দ্রা (ই) মমু্বাই – ৪০০০৫১ এবং মজুিি হপ্লযপ্লে  

 

এই অধ্ুযন উপাদান িংোন্ত কয ককান কযাগাপ্লযাগ ctd@iii.org.in-এ িপ্লম্বাধ্ন করা কযপ্লি পাপ্লর কবার পৃষ্ঠায 

উজিজিি জবষয জশপ্লরানাম এবং অননু প্রকাশনার নম্বর উপ্লিি করা আপ্লে 
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েূজ কো 
 

ইন্স্ুুপ্লরন্স্ ইনজিটিউট অফ ইজিযা (প্রজিষ্ঠানটি) ইন্স্ুুপ্লরন্স্ করগুপ্লর্টজর অুাি কিপ্লবর্পপ্লমন্ট অর্থজরটি অফ 

ইজিযা (আইআরজিএআই) দ্বারা জনধ্লাজরি জিপ্লর্বাপ্লির উপর জবজত্ত কপ্লর বীমা এপ্লিন্টপ্লদর িনু এই ককাপ্লিলর 

উপাদান তিজর কপ্লরপ্লে। জশল্প জবপ্লশষজ্ঞরা ককািল উপাদান প্রস্তুিকরপ্লণ িজডি জেপ্লর্ন ।  

ককািলটি িীবন, িাধ্ারণ এবং স্বাস্থ্ু বীমা িম্পপ্লকল  প্রার্থজমক জ্ঞান প্রদান কপ্লর র্থাপ্লক যাপ্লি িংজিষ্ট বুবিাজযক 

র্াইপ্লনর এপ্লিন্টপ্লদর িঠিক দজৃষ্টপ্লকাণ দ্বারা িাপ্লদর কপশাদার কুাজরযার বঝুপ্লি এবং উপর্জি করপ্লি িক্ষম হয।  

ককািলটি চারটি জববাপ্লগ জববক্ত। (1) িাধ্ারণবাপ্লব - একটি িাধ্ারণ জববাগ যা বীমা নীজি, আইনী নীজি এবং 

জনযন্ত্রক জবষযগুজর্ কবার কপ্লর যা বীমা এপ্লিন্টপ্লদর িানা দরকার। যারা হপ্লি ইচ্ছকু িাপ্লদর িনু আর্াদা 

জববাগ কদওযা হয (2) িীবন বীমা এপ্লিন্ট, (3) িাধ্ারণ বীমা এপ্লিন্ট এবং (4) স্বাস্থ্ু বীমা এপ্লিন্ট ।   

জশক্ষার্থীপ্লদর পরীক্ষার জবনুাি এবং কয ধ্রপ্লনর বস্তুজনষ্ঠ প্রশ্ন জিজ্ঞািা করা কযপ্লি পাপ্লর কি িম্পপ্লকল  ধ্ারণা জদপ্লি 

ককাপ্লিল মপ্লির্ প্রপ্লশ্নর একটি কিট অন্তবুল ক্ত করা হপ্লযপ্লে। িারা যা জশপ্লিপ্লে িা িংপ্লশাধ্ন করপ্লি মপ্লির্ প্রশ্নগুজর্ 

িাপ্লদর িাহাযু করপ্লব ।   

বীমা একটি গজিশীর্ পজরপ্লবপ্লশ কাি কপ্লর। এপ্লিন্টপ্লদর বািাপ্লরর পজরবিল ন িম্পপ্লকল  আপ টু কিট র্থাকপ্লি হপ্লব। 
িাপ্লদর বুজক্তগি অধ্ুযন এবং িংজিষ্ট বীমাকারীপ্লদর দ্বারা িািাপ্লনা অবুন্তরীণ প্রজশক্ষণ কমলিূজচপ্লি অংশগ্রহপ্লণর 

মাধ্ুপ্লম িজেযবাপ্লব জ্ঞান অিল ন করা উজচি ।  

প্রজিষ্ঠান এই কািটি ইনজিটিউপ্লট অপলণ করার িনু আইআরজিএআই কক ধ্নুবাদ িানায। প্রজিষ্ঠান এই 

উপাদান অধ্ুযপ্লন আগ্রহী িকর্প্লক বীমা জবপণপ্লন িফর্ কুাজরযার কামনা কপ্লর ।  
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অধ্যায় C-01 

িীমার ভূবমকা 
অধ্যায় পবরবচবি 

এই অধ্যাযয়াকর লক্ষ্য হল বীমার মলূ মবষয়াকগুমল উপস্থাপনা করা, এর মববর্ত ন এবং এটি কীভাযব কাজ 
কযর র্া মিমির্ করা। এটি শেখাযর্ িায়াক শে কীভাযব বীমা অপ্রর্যামের্ ঘটনার ফযল উদূ্ভর্ 
অিতননমর্ক ক্ষ্মর্র মবরুযে সুরক্ষ্া প্রদান কযর এবং ঝুুঁ মক স্থানান্তযরর একটি উপকর  মহসাযব কাজ 
কযর।   

বিক্ষণীয় ফ াফ   

 

A. বীমা - ইমর্হাস এবং র্ার মববর্ত ন  

B. ঝুুঁ মক পুমলং-এর নীমর্  

C. ঝুুঁ মক বযবস্থাপনার শকৌেল  

D. ঝুুঁ মক বযবস্থাপনার জনয হামর্য়াকার মহসাযব বীমা করা 

E. মবমা পছন্দ কযর শনওয়াকার আযে জবপ্লবচনার মবষয়াক  

F. বীমার মাযকত যটর শখযলায়াকাড় 

G. সমাযজ বীমার ভূমমকা 
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A. িীমা – ইবিহাস এিং িাাঁর বিিিয ন 

আমরা অমনশ্চয়াকর্ার জেযর্ বাস কমর। আমরা এর সম্পযকত  শুমন: 

 শেযনর সংঘষত  

 বনযা সমগ্র সম্প্রদায়াকযক ধ্বংস কযর  

 ভূমমকম্প ইমারর্ ধ্বংস কযর 

 েুবক-েুবর্ীরা অপ্রর্যামের্ভাযব মারা োযে  

বচত্র ১ : আমালের চারপালি যর্সি ঘটনা ঘটলে 

 
শকন এই ঘটনাগুযলা মানষুযক উমিগ্ন ও ভীর্ কযর শর্াযল ?  

কার টা সহজ 

i. প্রিমর্, এই ঘটনাগুব  অপ্রিযাবিি। েমদ শকউ একটি ঘটনার পূবতাভাস এবং ভমবষযিা ী 
করযর্ পাযর র্যব শকউ এটির জনয প্রস্তুমর্ শনয়াক।   

ii. মির্ীয়াকর্, এই ধ্রযনর অজনপ্লদলশু এবং অপ্রর্যামের্ ঘটনাগুমল প্রায়াকই অিতননমর্ক ক্ষ্মর্ এবং 
শোযকর কার  হয়াক।  

আযেপাযের শলাযকরা ভাোভামে এবং পারস্পমরক সমিতযনর বযবস্থা িাকার মাধ্যযম এই ধ্রযনর ঘটনা 
িারা প্রভামবর্ বযমিযদর সাহাযেয আসযর্ পাযর। বীমার ধ্ার া হাজার বছযরর পুরযনা। র্িামপ, 
বীমার বর্ত মান রূপ মাত্র দইু বা মর্ন ের্াব্দী পুরাযনা ।   

1. িীমার ইবিহাস  

৩০০০ মিস্টপবূতাব্দ শিযক শকাযনা না শকাযনা আকাযর বীমা মবদযমান। অযনক সভযর্া, মনযজযদর মযধ্য 
একমত্রর্কর  এবং ভাে কযর শনওয়াকার ধ্ার াটি অনেুীলন কযরযছ, সম্প্রদাযয়াকর মকছু সদযসযর িারা 
সমস্ত ক্ষ্মর্ হযয়াকযছ। আসুন এই ধ্ার াটি প্রযয়াকাে করা হযয়াকমছল এমন কযয়াককটি উপাযয়াক একবার শদযখ 
শনওয়াকা োক। 
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2. র্গু র্গু ধ্লর চ া িীমার - বকেু উোহরণ  

িটমবর য ান  িযাবি লনর িযিসায়ীরা িালান হামরযয়াক শেযল বা িুমর হযয়াক শেযল 
র্াযদর ঋ  পমরযোযধ্র জনয র্াযদর ঋ দার্াযদর অমর্মরি অিত 
প্রদান করযর্ন। 

ভারুচ এিং সরুালটর িযিসায়ীলেরও একই রকম প্রিা মছল। 

উপকারী 
সমাজ/িনু্ধত্বপণূয 
স োে   

জিষ্টীয ৭ম শিাব্দীর গ্রীকরা, মরৃ্ সদসযযদর পমরবাযরর েত্ন শনওয়াকার 
জনয এবং সদযসযর অযন্তযমিমিয়াকা বযযয়াকর জনয অমগ্রম অিত প্রদান 
করর্।  

ইংলযাযেও অনরুূপ অনেুীলন অনসুর  করা হযয়াকমছল 

যরাডস শরাডযসর বযবসায়াকীরা োরা সমদু্রপযি প য পাঠামেল, র্াযদর শকউ 
েমদ শজটিেযনর১ কারয  র্াযদর প য হামরযয়াক শফযলন র্যব শলাকসান 
ভাে কযর শনন।  

চীনা িযিসায়ীরা প্রািীনকাযল চীনা িযিসায়ীরা মবমভন্ন জাহাযজ র্াযদর মাল পাঠাযর্ন, 
োযর্ মকছু শনৌকা ডুযব শেযলও র্াযদর ক্ষ্মর্ আংমেক হয়াক। 

3. িীমা সম্পবকয ি আধ্ুবনক ধ্ারণা 

ভারযর্ জীবন বীমার নীমর্ শেৌি-পমরবার বযবস্থায়াক প্রমর্ফমলর্ হযয়াকমছল। একজন সদযসযর মরুৃ্যর 
ফযল সৃি ক্ষ্মর্গুমল পমরবাযরর মবমভন্ন সদসযযদর িারা ভাে করা হযয়াকমছল োযর্ পমরবাযরর 
প্রমর্টি সদসয মনরাপদ শবাধ্ করযর্ পাযর। 

শেৌি পমরবার বযবস্থার মবযেদ এবং আধ্ুমনক েুযে পারমা মবক পমরবাযরর উদ্ভব, দদনমন্দন 
জীবযনর িাযপর সাযি মমমলর্ হযয়াক মনরাপত্তার জনয মবকল্প বযবস্থা েযড় শর্ালা জরুমর হযয়াক 
পযড়যছ। এটি একজন বযমির জীবন বীমার গুরুত্ব রু্যল ধ্যরন 

i.  লয়ডস: আধ্ুমনক বাম মজযক বীমার উৎপমত্ত লেযনর লযয়াকডস কমফ হাউযস শুরু হযয়াকমছল, 
শেখাযন বযবসায়াকীরা সমযুদ্র মবমভন্ন মবপযদর কারয  ক্ষ্মর্গ্রস্থ হওয়াকার জনয িা বাগ কপ্লর 
জনপ্লি সম্মর্ হযয়াকমছল।  

ii. লেযন ১৭০৬ সাযল প্রমর্মির্ মিরস্থায়াকী মনশ্চয়াকর্ার জনয অযাবমলকি  যসাসাইটি মবযের 
প্রিম জীবন বীমা শকাম্পামন মহসাযব মবযবমির্ হয়াক 

4. ভারলি িীমার ইবিহাস 

a) ভারি: ভারযর্ আধ্ুমনক বীমা শুরু হয়াক ১৮০০ সাযলর প্রিম মদযক বা র্ার কাছাকামছ 
সমযয়াক, মবযদেী বীমাকারীযদর এযজমি সামমুদ্রক বীমা বযবসা শুরু কযর।  

েয ওবরলয়ন্টা   াইফ 
ইন্স্যুলরন্স্ যকাং ব বমলটড 

ভারযর্ স্থামপর্ প্রিম জীবযন বীমা শকাম্পামন মছল 
একটি ইংযরজ শকাম্পামন 
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ট্রাইটন ইন্স্যুলরন্স্.ক.ব . ভারযর্ প্রমর্মির্ প্রিম অ-জীবন বীমাকারী 

যিালে বমউচুয়া  
অযাসলুরন্স্ যসাসাইটি 
ব বমলটড 

প্রিম ভারর্ীয়াক বীমা শকাম্পামন। এটি ১৮৭০ সাযল 
মমু্বাইযয়াক েঠির্ হযয়াকমছল 

নযািনা  ইন্স্যুলরন্স্ 
যকাম্পাবন ব . 

ভারযর্র প্রািীনর্ম বীমা শকাম্পামন। এটি ১৯০৬ 
সাযল প্রমর্মির্ হযয়াকমছল 

 

 

1
Jettison/ Jettisoning’ refers to throwing away some of the cargo to reduce the weight of the ship while at sea. 

ের্াব্দীর শুরুযর্ স্বযদেী আযন্দালযনর ফযল পরবর্ীকাযল আরও অযনক ভারর্ীয়াক শকাম্পামন প্রমর্মির্ 
হয়াক। 

গুরুত্বপণূয 

a) িীমা আইন ১৯৩৮ অনেুায়াকী ভারযর্ বীমা শকাম্পামনগুমলর আির  মনয়াকন্ত্র  করার জনয প্রিম 
আইন পাে করাযনা হযয়াকমছল। সমযয়াক সমযয়াক সংযোমধ্র্ এই আইন বলবৎ হযয়াকযছ।  

b) জীবন বীমা বযবসা ১লা শসযেম্বর ১৯৫৬-এ জার্ীয়াককর  করা হয়াক এবং  াইফ ইন্স্যুলরন্স্ 
কলপযালরিন অফ ইবিয়া (এ আইবি) েঠির্ হয়াক। ১৯৫৬ শিযক ১৯৯৯ পেতন্ত, এলআইমে ভারযর্ 
জীবন বীমা বযবসা করার একযিটিয়াকা অমধ্কার কযর শরযখমছল।   

c) ১৯৭২ সাযল, নন-লাইফ ইিুযযরি বযবসাযকও জার্ীয়াককর  করা হয়াক এবং যজনালর  ইন্স্যুলরন্স্ 
কলপযালরিন অফ ইবিয়া (বজআইবি) এবং এর িারটি সহায়াকক সংস্থা স্থাপন করা হয়াক।  

d) মা লহাত্রা কবমটির ১৯৯৪ সাযল শপে করা মরযপাযটত , প্রমর্যোমের্ার জনয বাজার শখালার সুপামরে 
কযরমছল 

e) ২০০০ সাযল ইিুযযরি শরগুযলটমর অযাে শডযভলপযমঅ্য অযা , ১৯৯৯ (আইআরমডএআই) পাযসর 
মাধ্যযম বীমা বাজারযক উদারীকর  করা হযয়াকমছল, ো এমপ্রল ২০০০ সাযল বীমা মেযল্পর জনয 
একটি মবমধ্বে মনয়াকন্ত্রক সংস্থা মহসাযব ভারযর্র বীমা মনয়াকন্ত্রক ও উন্নয়াকন করৃ্ত পক্ষ্ 
(আইআরমডএআই) প্রমর্িা কযরমছল। 

f) ২০২১ সাযল বীমা আইযনর একটি সংযোধ্নী, মবযদেী মবমনযয়াকােকারীযদরযক ভারর্ীয়াক বীমা 
শকাম্পামনযর্ পমরযোমধ্র্ ইকুুইটি মলূধ্যনর ৭৪% পেতন্ত রাখার অনমুমর্ মদযয়াকযছ। মবযদেী 
বীমাকারীরা এখন পুনবীমা করার জনয ভারযর্ োখা স্থাপন করযর্ পাযর।  

a. িীমা বিল্প আজ (৩০যি যসলেের ২০২১ অনুর্ায়ী) 

a) ভারযর্ ২৪টি জীবন বীমা শকাম্পামন কাজ করযছ। এর মযধ্য ভারযর্র লাইফ ইিুযযরি 
কযপতাযরেন (এলআইমস) হল একটি পাবমলক শস র শকাম্পামন (মপএসইউ) এবং বামক 
২৩টি জীবন বীমা শকাম্পামন শবসরকামর খাযর্ রযয়াকযছ 
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b) 34টি সাধ্ার  বীমা শকাম্পামন রযয়াকযছ োর মযধ্য ৪টি - নযােনাল ইিুযযরি শকাং মল., দয 
মনউ ইমেয়াকা অযাসুযরি শকাম্পামন মলমমযটড, দয ওমরযয়াকঅ্যাল ইিুযযরি শকাম্পামন মলমমযটড 
এবং ইউনাইযটড ইমেয়াকা ইিুযযরি শকাম্পামন মলমমযটড হল মপএসইউ শকাম্পামনগুমল সাধ্ার  
বীমার সমস্ত লাইন মনযয়াক কাজ কযর৷ ২৬ টি শবসরকারী শকাম্পানীগুমল সাধ্ার  বীমার 
সমস্ত লাইযনর সাযিও মডল কযর। ৬ টি সাধ্ার  বীমাকারীরা শুধ্ুমাত্র স্বাস্থয বীমার শক্ষ্যত্রই 
শলনযদন কযর। ২টি মবযেষাময়াকর্ বীমাকারী - কৃমষ বীমা শকাম্পামন [এআইমস] এবং রপ্তামন 
শিমডট এবং েযারামঅ্যস কযপতাযরেন [ইমসমজমস], উভয়াকই পাবমলক শস র সংস্থা মহসাযব 
প্রমর্মির্।  

c) একটি পনুঃবীমা শকাম্পামন রযয়াকযছ - ভারযর্র শজনাযরল ইিুযযরি কযপতাযরেন [মজআইমস] 
এবং ১১ জন মবযদেী পুনবীমাকারী োরা োখা অমফযসর মাধ্যযম কাজ কযর।   

d) ভারর্ সরকাযরর ডাক মবভাে (োযক ইমেয়াকা শপাস্ট বলা হয়াক), এছাড়াও জীবন বীমা 
শলনযদন কযর ো ডাক জীবন বীমা নাযম পমরমির্। ভারর্ীয়াক শপাস্ট বীমা মনয়াকন্ত্রযকর আওর্া 
শিযক মিু।  

বনলজ বনলজ কলরা ১ 

মনযির শকানটি ভারযর্র বীমা মেযল্পর মনয়াকন্ত্রক সংস্থা? 

I. ভারর্ীয়াক বীমা করৃ্ত পক্ষ্ 

II. ইিুযযরি শরগুযলটমর অযাে শডযভলপযমঅ্য অিমরটি অফ ইমেয়াকা 

III. লাইফ ইিুযযরি কযপতাযরেন অফ ইমেয়াকা 

IV. ভারর্ীয়াক সাধ্ার  বীমা কযপতাযরেন 

িীমা বকভালি কাজ কলর 

আধ্ুমনক বাম জয সম্পমত্তর মামলকানার নীমর্যর্ প্রমর্মির্ হযয়াকমছল। েখন একটি সম্পদ মলূয হারায়াক 
(ক্ষ্মর্ বা ধ্বংযসর মাধ্যযম), সম্পযদর মামলক অিতননমর্ক ক্ষ্মর্র সমু্মখীন হন। এই ক্ষ্মর্ পুমষযয়াক 
শনওয়াকা শেযর্ পাযর একটি সাধ্ার  র্হমবল শিযক ো অযনক অনরুূপ সম্পযদর মামলকযদর শছাট 
অবদান িারা েঠির্। একটি ক্ষ্মর্ করার ইযভযঅ্যর সযুোে এবং ফলাফল হস্তান্তর করার এই প্রমিয়াকাটি 
হল বীমা।   

ঝুুঁ মক পুল করার এই প্রমিয়াকাটি মরুৃ্য এবং অক্ষ্মর্ার শক্ষ্যত্র মভন্নভাযব কাজ কযর কার  বাম মজযক 
সম্পযদর শকাযনা ক্ষ্মর্/ধ্বংস শনই। 

সংজ্ঞা 

এইভাযব বীমাযক এমন একটি প্রমিয়াকা মহসাযব মবযবিনা করা শেযর্ পাযর োর িারা অনরুূপ অমনমশ্চর্ 
ঘটনা/পমরমস্থমর্র সংস্পযেত আসা অযনযকর মযধ্য কযয়াককজযনর ক্ষ্মর্ ভাে করা হয়াক। 

বচত্র ২: িীমা বকভালি কাজ কলর 
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র্যব মকছু প্রশ্ন আযছ োর উত্তর মদযর্ হযব 

i. মানষু মক র্াযদর কিামজত র্ অিত মদযয়াক একটি সাধ্ার  র্হমবল দর্মর করযর্ রামজ হযব?  

ii. র্ারা কীভাযব মবোস করযব শে র্াযদর অবদানগুমল প্রকৃর্পযক্ষ্ পছন্দসই উযেযেয বযবহার 
করা হযে?  

iii. র্ারা কীভাযব জানযব শে র্ারা খুব শবমে বা খুব কম অিত প্রদান করযছ? 

iv. শক এই র্হমবল পমরিালনার দাময়াকত্ব শনযব এবং ক্ষ্মর্গ্রস্থযদর পমরযোধ্ করযব?  

এই সমস্ত প্রযশ্নর উত্তর মহসাযব একজন বীমাকারীর প্রযয়াকাজনীয়াকর্া আযস। বীমাকারী ঝুুঁ মক মলূযায়াকন 
কযর, পৃিক অবদাযনর মসোন্ত শনয়াক এবং সংগ্রহ কযর (োযক মপ্রমময়াকাম বলা হয়াক), ঝুুঁ মক এবং 
মপ্রমময়াকামগুমল পুল কযর এবং োরা ক্ষ্মর্র মেকার হয়াক র্াযদর অিত প্রদাযনর বযবস্থা কযর। 
বীমাকারীযক অবেযই বযমি এবং সম্প্রদাযয়াকর আস্থা অজত ন করযর্ হযব।  

1. িীমা সম্পকীি মূ য 

a) প্রিমর্, এমন একটি সম্পদ িাকযর্ হযব োর একটি অিতননমর্ক মলূয আযছ।  সম্পেগুব  
শেমন হযর্ পাযর: 

i. িারীবরক (যেমন একটি োমড় বা ইমারর্) বা  

ii. অ-িারীবরক (যেমন খযামর্, সমদো, কাউযক পমরযোধ্ করার দায়াক) বা  

iii. িযবিগি (যেমন একজযনর শিাখ, অঙ্গপ্রর্যঙ্গ, েরীর এবং োরীমরক ক্ষ্মর্া) 

b) একটি মনমদতি ঘটনা ঘটযল সম্পদ র্ার মলূয হারাযর্ পাযর। ক্ষ্মর্র এই সুযোেযক ঝুাঁ বক বলা 
হয়াক। ঝুুঁ মকর ঘটনার কার  বিপে নাযম পমরমির্। 

c) পবু ং নাযম পমরমির্ একটি নীমর্ আযছ। এটি মবমভন্ন বযমির কাছ শিযক অসংখয বযমিের্ 
অবদান (মপ্রমময়াকাম নাযম পমরমির্) সংগ্রহ কযর। এই বযমিযদর অনরুূপ সম্পদ আযছ ো 
একই রকম ঝুুঁ মকর সমু্মখীন হয়াক। র্াযদর সম্পদযক অযনক প্রসযঙ্গ 'ঝুুঁ মক' মহযসযবও উযেখ করা 
হয়াক।  
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d) র্হমবযলর এই পুলটি এমন মকছু শলাকযক ক্ষ্মর্পূর  মদযর্ বযবহৃর্ হয়াক োরা বিপলের কারয  
ক্ষ্মর্র সমু্মখীন হযর্ পাযর 

e) র্হমবল জমা করার এবং দভুত ােযজনক কযয়াককজনযক ক্ষ্মর্পূর  শদওয়াকার এই প্রমিয়াকাটি 
িীমাকারী (বীমা শকাম্পামন) নাযম পমরমির্ একটি প্রমর্িাযনর মাধ্যযম সম্পামদর্ হয়াক। 

f) মবমাকারী প্রমর্টি বযমির সাযি একটি বীমা চুবিলি প্রযবে কযর োরা এই পুমলং পেমর্যর্ 
অংেগ্রহ  করযর্ িায়াক। অংেগ্রহ কারী বযমিরা িীমাকৃি মহসাযব পমরমির্ 

2. িীমা ঝুাঁ বকর যিাঝা কমায় 

ঝুুঁ মকর শবাঝা একটি প্রদত্ত ক্ষ্মর্র পমরমস্থমর্/ইযভযঅ্যর সংস্পযেত আসার ফযল খরি, ক্ষ্মর্ এবং 
অক্ষ্মর্াযক শবাঝায়াক।  

বচত্র ৩: ঝুাঁ বকর যিাঝা র্া একজন িহন কলর 

 
দইু ধ্রযনর ঝুুঁ মকর শবাঝা রযয়াকযছ ো একজন বহন কযর – প্রাথবমক এিং আনুষাবিক 

a) ঝুাঁ বকর প্রাথবমক যিাঝা 

ঝুুঁ মকর প্রািমমক শবাঝাটি এমন ক্ষ্মর্ মনযয়াক েঠির্ ো প্রকৃর্পযক্ষ্ পমরবাযরর (এবং বযবসাময়াকক 
ইউমনট) িারা ক্ষ্মর্গ্রস্থ হয়াক, মবশুে ঝুুঁ মকর ঘটনাগুমলর ফলস্বরূপ। এই ক্ষ্মর্ প্রায়াকই সরাসমর 
এবং পমরমাপযোেয; এবং সহযজই বীমা িারা ক্ষ্মর্পূর  করা শেযর্ পাযর।  

উোহরণ 

েখন একটি কারখানা আগুযন ধ্বংস হযয়াক োয়াক, র্খন ক্ষ্মর্গ্রস্থ বা ধ্বংস হওয়াকা পয যর প্রকৃর্ 
মলূয অনমুান করা শেযর্ পাযর এবং ক্ষ্মর্র সমু্মখীন হওয়াকা কারখানার মামলকযক ক্ষ্মর্পূর  প্রদান 
করা শেযর্ পাযর। 

একইভাযব, েমদ একজন বযমির হৃদেযন্ত্রর অযরাপিার করা হয়াক, র্যব র্ার মিমকৎসা খরি জানা 
োয়াক এবং ক্ষ্মর্পূর  শদওয়াকা হয়াক। এছাড়া আযরা মকছু পযরাক্ষ্ ভাযব ক্ষ্মর্ও হযর্ পাযর।   

উোহরণ 

একটি আগুন বযবসাময়াকক মিয়াকাকলাপযক বাধ্াগ্রস্ত করযর্ পাযর এবং লাযভর পমরমান ক্ষ্মর্ হযর্ 
পাযর ো অনমুান করা শেযর্ পাযর এবং ক্ষ্মর্পূর  প্রদান করা শেযর্ পাযর মেমন এই ধ্রযনর 
ক্ষ্মর্র সমু্মখীন হন 

োর সু্কটার একজন পিিারীযক ধ্াক্কা মাযর, শস ক্ষ্মর্পূর  মদযর্ দায়াকবে শে শসই ক্ষ্মর্পূর  
আদালযর্র মানযর্াপ্রাপ্ত 
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b) ঝুুঁ জকর আনষুাজিক কবাঝা 

এমনমক েখন এ ধ্রযনর শকাযনা ঘটনা ঘযট না এবং শকাযনা ক্ষ্মর্ হয়াক না, র্খনও োরা 
মবপযদর সমু্মখীন হয়াক র্ারা মকছু শবাঝা বহন কযর। অিতাৎ, প্রািমমক শবাঝা ছাড়াও, একজন 
ঝুুঁ মকর একটি আনসুামঙ্গক শবাঝাও বহন কযর িাযক । 

ঝুুঁ মকর আনষুাজিক যিাঝার মযধ্য রযয়াকযছ খরি এবং ধ্কল ো একজনযক বহন করযর্ হয়াক, 
এমনমক েমদ উমেমখর্ ঘটনাটি ঘটযর্ না পাযর, মনছক সর্য শিযক শে একজন একটি ক্ষ্মর্র 
পমরমস্থমর্র সমু্মখীন হয়াক 

আসুন এই শবাঝাগুমলর মকছু অনধু্াবন করা োক: 

i. প্রিযম ভয়াক ও উযিযের কারয  োরীমরক ও মানমসক িাপ সৃমি হয়াক। এটি মানমসক িাপ সৃমি 
করযর্ পাযর এবং একজন বযমির সুস্থর্াযক প্রভামবর্ করযর্ পাযর 

ii. মির্ীয়াকর্, েখন শকউ অমনমশ্চর্ িাযক শে ক্ষ্মর্ হযব মক হযব না, র্খন এই ধ্রযনর 
পমরমস্থমর্ শমাকাযবলার জনয একটি সংরমক্ষ্র্ র্হমবল রাখা বমুেমাযনর কাজ হযব। এই 
ধ্রযনর র্হমবল সহজ আকাযর রাখা শেযর্ পাযর এবং কম মরটানত মদযর্ পাযর 

একজন বীমাকারীর কাযছ ঝুুঁ মক হস্তান্তর করার মাধ্যযম, মানমসক োমন্ত উপযভাে করা এবং মনযজর 
র্হমবল আরও কােতকরভাযব মবমনযয়াকাে করা সম্ভব হয়াক। ঠিক এই কারয ই বীমা করা প্রযয়াকাজন। 

ভারযর্, একজনযক অবেযই িাডত  পাটিত  বীমা িয়াক করযর্ হযব েমদ র্ার একটি োমড় িাযক কার  
শকউ েমদ পাবমলক রাস্তায়াক োমড় িালাযর্ িায়াক র্যব এটি বাধ্যর্ামলূক। একই সমযয়াক, এটি 
বাধ্যর্ামলূক না হযলও োমড়র মনযজর ক্ষ্মর্ হওয়াকার সম্ভাবনাযক কভার করা বমুেমাযনর কাজ হযব৷ 
মামলক-িালযকর জনয একটি বযমিের্ দঘুতটনা কভার িাকাও বাধ্যর্ামলূক। 

বনলজ বনলজ কলরা ২ 

মনযির শকানটি আনষুাজিক ঝুুঁ মকর শবাঝা? 

I. বযবসায়াকীক বাধ্া সম্পমকত র্ খরি 

II. প য ক্ষ্মর্গ্রস্ত  হবার খরি 

III. ভমবষযযর্ সম্ভাবয শলাকসান শমটাযনার জনয একটি বযবস্থা মহসাযব আলাদা মরজাভত  করা হয়াক 

IV. হাটত  অযাটাযকর ফযল হাসপার্াযল ভমর্ত র খরি 

 

B. ঝুাঁ বক পবু ং িত্ত্ব  

বীমা শকাম্পামনগুমল মবমভন্ন সত্তার সাযি িুমিযর্ প্রযবে কযর - পমলমসধ্ারক, োরা বযমি বা 
কযপতাযরট হযর্ পাযর। র্ারা পমলমসধ্ারকযদর শে সমুবধ্া শদয়াক র্া হল িুমিমভমত্তক বাধ্যবাধ্কর্া। বীমা 
িুমিগুমল র্খনই অিতবহ হয়াক েখন বীমাকারীরা আমিতকভাযব ঝুুঁ মক গ্রহ  করযর্ এবং ক্ষ্মর্র জনয 
ক্ষ্মর্পূর  মদযর্ সক্ষ্ম হয়াক, েমদ এবং েখন শসগুমল ঘযট।এই কাঠাযমা-টি পারস্পমরকর্া  র্যের 
প্রযয়াকাে শিযক উদূ্ভর্ হয়াক। 
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পারস্পবরকিা এবং দবমিত্রয আমিতক বাজাযর ঝুুঁ মক কমাযনার দটুি গুরুত্বপূ ত উপায়াক। র্ারা মকন্তু 
শমৌমলকভাযব মভন্ন।  

বিবচত্রিা পারস্পবরকিা 
এখাযন র্হমবলগুমল মবমভন্ন সম্পযদর মযধ্য 
ছমড়যয়াক শদওয়াকা হয়াক (যেমন মডমগুমল মবমভন্ন 
ঝুমড়যর্ রাখা হয়াক)। 

পারস্পমরকর্ার অধ্ীযন মবমভন্ন বযমির 
র্হমবল একমত্রর্ হয়াক (যেমন সমস্ত মডম 
একটি ঝুমড়যর্ রাখা হয়াক)। 

র্হমবল এক উৎস শিযক অযনক েন্তযবয 
প্রবামহর্ হয়াক। 

অযনক উৎস শিযক র্হমবল দর্মর হয়াক। 

বচত্র ৪ : পারস্পবরকিা - পারস্পমরকর্া (অযনক উৎস শিযক একটি র্হমবল দর্মর হয়াক) 

 
পারস্পমরকর্ার নীমর্ ো বীমা িুমিযক র্াযদর েমি এবং স্বর্ন্ত্রর্া শদয়াক। একটি শছাট অবদান 
(মপ্রমময়াকাম) প্রদাযনর মাধ্যযম, একজন মবমাকৃর্ বযমি অমবলযম্ব প্রিুর পমরমায  র্হমবল (কায়াকা) 
দর্মর কযর ো মবমাকৃর্ ঝুুঁ মকর কারয  ক্ষ্মর্র সমু্মখীন হযল র্ার জনয উপলব্ধ। অযিতর এই সম্ভাবয 
সম্পদ ো বীমাযক অননয কযর শর্াযল এবং সমস্ত আমিতক পয যর মযধ্য শকাযনা মবকল্প ছাড়াই। 

C. ঝুাঁ বক িযিস্থাপনার যকৌি  

শকউ মজজ্ঞাসা করযর্ পাযর শে বীমা সব ধ্রয র ঝুুঁ মকর পমরমস্থমর্র সঠিক সমাধ্ান মকনা। উত্তর 
হল 'না'।  

বীমা এমন একটি পেমর্ োর মাধ্যযম বযমিরা র্াযদর ঝুুঁ মক পমরিালনা করযর্ পাযর। এখাযন র্ারা 
শে ঝুুঁ মকর সমু্মখীন হয়াক র্া একটি বীমা শকাম্পামনযর্ স্থানান্তর কযর। র্যব ঝুুঁ মক শমাকাযবলা করার 
অনযানয পেমর্ রযয়াকযছ, ো নীযি বযাখযা করা হযয়াকযছ: 

1. ঝুাঁ বক এডালনা 

ক্ষ্মর্র পমরমস্থমর্ এমড়যয়াক ঝুুঁ মক হ্রাস করাযক ঝুুঁ মক পমরহার বলা হয়াক। এইভাযব শকউ মিয়াকাকলাপ বা 
পমরমস্থমর্ এড়াযর্ শিিা করযর্ পাযর, বা সম্পমত্ত বা বযমিযদর সাযি শলনযদন এড়াযর্ পাযর োর 
কারয  একটি প্রকাে হযর্ পাযর।  

উোহরণ 

i. শকউ অনয কাউযক উৎপাদপ্লনর জনয িুমি কযর শসই মনমদতি উৎপাদপ্লনর ঝুুঁ মক এড়াযর্ পাযর। 
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ii. দঘুতটনার ভযয়াক শকউ বামড়র বাইযর শবর হযর্ পাযর না বা মবযদযে িাকাকালীন অসসু্থ হযয়াক পড়ার 
ভযয়াক ভ্রম  করযর্ পাযর না। 

ঝুুঁ মক শমাকাযবলার শনমর্বািক উপায়াক মহযসযব মবযবিনা করা হয়াক। বযমি ও সমাজযক র্াযদর অগ্রেমর্র 
জনয কাজ করার জনয মকছু ঝুুঁ মক মনযর্ হযব। এই ধ্রযনর ঝুুঁ মক শনওয়াকার কােতকলাপ এমড়যয়াক িলযল 
এই ধ্রযনর কােতকলাপ শিযক সুমবধ্া হারাযর্ হযব। 

2. ঝুাঁ বক ধ্ারণক্ষমিা 

একজন ঝুুঁ মকর প্রভাব পমরিালনা করার শিিা কযর এবং মনযজর িারা ঝুুঁ মক এবং এর প্রভাবগুমল 
বহন করার মসোন্ত শনয়াক। এটি স্ব-বীমা মহসাযব পমরমির্।  

উোহরণ 

একটি বযবসাময়াকক হাউস একটি মনমদতি সীমা পেতন্ত শছাট ক্ষ্মর্ সহয করার ক্ষ্মর্া সম্পযকত  অমভজ্ঞর্ার 
মভমত্তযর্ মসোন্ত মনযর্ পাযর, মনযজর সাযি ঝুুঁ মক বজায়াক রাখযর্। 

3. ঝুাঁ বক হ্রাস এিং বনয়ন্ত্রণ 

এটি ঝুুঁ মক এড়াযনার শিযয়াক আরও বাস্তব এবং প্রাসমঙ্গক পেমর্। এর অিত ক্ষ্মর্ হওয়াকার সম্ভাবনা 
কমাযনার জনয পদযক্ষ্প শনওয়াকা এবং/অিবা েমদ এই ধ্রযনর ক্ষ্মর্ হযল র্যব এর প্রভাযবর র্ীব্রর্া 
হ্রাস করা হয়াক।  

গুরুত্বপণূয  

ক্ষ্য়াকক্ষ্মর্র ঘটনা ঘটার সম্ভাবনা কমাযনার বযবস্থাগুমলযক 'ক্ষ্মর্ প্রমর্যরাধ্' বলা হয়াক। ক্ষ্মর্র মাত্রা 
হ্রাস করার বযবস্থাগুমলযর্ েমদ ক্ষ্মর্ হয়াক, র্াযক বলা হয়াক 'ক্ষ্মর্ হ্রাস' / ক্ষ্মর্ কমাযনা। 

ঝুুঁ মক হ্রাযসর মাধ্যযম ক্ষ্মর্র পুনরাবজৃত্ত এবং/অিবা আয়াকর্ন হ্রাস করার জমড়র্ কার : 

a) বিবভন্ন ধ্রলণর কমযচারীলের র্থার্থ ঝুাঁ বক অনুিী লন বিক্ষা এিং প্রবিক্ষণ - শেমন (i) 
'ফায়াকার মিল'-এ অংেগ্রহ  করা; (ii) োমড়যর্ মসটযবল্ট শহলযমট পরা। 

b) পবরলিিগি ভালি পবরিিয ন করা – শেমন োরীমরক অবস্থার উন্নমর্ - শেমন (i) ফায়াকার 
অযালামত স্থাপন করা; (ii) মযাযলমরয়াকার মবস্তার কমাযর্ মো মারার জনয রাসায়াকমনক শে 
করা। 

c)  বিপজ্জনক বিয়াক াপগুব লি, েন্ত্রপামর্ এবং সরঞ্জাম বযবহার করার সময়াক বা অনয 
কাযজর কােত সম্পাদযন পমরবর্ত নগুমল - শেমন (i) জবজডং মনমতা  সাইযটর মভর্যর শহলযমট 
পরা; (ii) রাসায়াকমনক দ্রবয পমরিালনা করার সময়াক গ্লাভস এবং শফস মেল্ড পরা। 

d) একটি স্বাস্থযকর জীিনধ্ারা - অসুস্থ হওয়াকার ঘটনা কমাযর্ সাহােয কযর - শেমন (i) 
মনয়াকমমর্ শমমডযকল শিক আযপর মধ্য মদযয়াক; (ii) মনয়াকমমর্ শোে অনেুীলন করযল। 

e) বিলেে, বা সম্পমত্তর মবমভন্ন আইযটমযক শকন্দ্রীভূর্ করার পমরবযর্ত  মবমভন্ন স্থাযন ছমড়যয়াক 
শদওয়াকা, শে শকানও একটি স্থাযন দঘুতটনার প্রভাব কমাযর্ - শেমন (i) পৃিক স্থাযন প্রিুর 
পমরমায  দাহয পদািত সংরক্ষ্  করা; (ii) কারখানার মবপজ্জনক এলাকায়াক ফায়াকার প্রুফ দরজা 
ঠিক কযর রাখা। 
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4. ঝুাঁ বকর অথযায়ন 

এটি ঘটযর্ পাযর এমন ক্ষ্মর্ পূরয র জনয র্হমবযলর বযবস্থা সম্পযকত  শবাঝায়াক।  

a) স্ব-অথযায়লনর মাধ্যযম ঝুুঁ মক ধ্ার  করার সাযি জমড়র্ হওয়াকার জনয মনযজর ক্ষ্মর্ও বহন 
কযর। ফামত র্ার মনজস্ব বা ধ্ার করা র্হমবযলর মাধ্যযম র্ার মনজস্ব ঝুুঁ মক গ্রহ  কযর এবং 
অিতায়াকন কযর, এটি স্ব-বীমা মহসাযব পমরমির্।  

b) একটি িড েল র ঝুাঁ বক ধ্ারণক্ষমিা: েমদ ঝুুঁ মক একটি বড় শোিীর অংে হয়াক, শেমন একটি 
অমভভাবক শকাম্পামন, ঝুুঁ মকটি বহৃত্তর শোিীর মযধ্য ধ্যর রাখা শেযর্ পাযর ো ক্ষ্মর্র 
অিতায়াকন করযব। এটি পারস্পমরক সম্মমর্যর্ েঠির্ একটি দলও হযর্ পাযর। 

c) ঝুাঁ বক স্থানান্তর ঝুুঁ মক ধ্যর রাখার মবকল্প। এযর্ ক্ষ্মর্র দাময়াকত্ব অনয পযক্ষ্র কাযছ হস্তান্তর 
করা হয়াক।  

িীমা ঝুাঁ বক স্থানান্তলরর একটি অনযিম রূপ। অনযানয অলনক ধ্রলণর অবনশ্চয়িার মুলিামুবি 
হওয়ার পবরিলিয , য ালকরা িীমা পেন্দ কলর কারণ এটি বনবশ্চি এিং মানবসক িাবন্ত প্রোন 
কলর থালক। 

5. িীমা িনাম আশ্বািন  

শবমেরভাে সাধ্ার  বীমা িুমির জনয বযবহার করা হয়াক ো ঘটযর্ পাযর বা নাও হযর্ পাযর 
এমন একটি ইযভযঅ্যর মবরুযে সুরক্ষ্া প্রদান কযর এবং শেখাযন ক্ষ্মর্র পমরমা  শুধ্ুমাত্র ঘটনার 
পযরই মলূযায়াকন করা শেযর্ পাযর।  

আশ্বািন বমধ্তর্ সমযয়াকর জনয বা মরুৃ্য পেতন্ত আমিতক কভাযরজ শবাঝায়াক। জীবযনর শক্ষ্যত্র, মরুৃ্যর 
ঘটনা (যলাকসাযনর ঘটনা) মনমশ্চর্। শুধ্ু সময়াক অমনমশ্চর্। মকন্তু, একজন বযমি মারা শেযল কী 
পমরমা  অিতননমর্ক ক্ষ্মর্ হযয়াকযছ র্া অনমুান করা সম্ভব নয়াক। ক্ষ্মর্র পমরমা  শে পমরযোধ্ 
করযর্ হযব, র্া আযেই মনধ্তার  করযর্ হযব। এই কারয ই শলাযকরা জীবন বীমার শক্ষ্যত্র ' 
আশ্বািন ' েব্দটি বযবহার কযর। 

র্বেও এই ধ্রলনর সকূ্ষ্ম প্রর্বুিগি পাথযকয রলয়লে, িলি 'িীমা' এিং ' আশ্বািন ' িব্দটি ভারি 
সহ যিবিরভাগ িাজালর বিবনময়লর্াগযভালি িযিহৃি হয়। [ভারযর্র অনযর্ম বড় সাধ্ার  
বীমাকারীর নাম রযয়াকযছ - মনউ ইমেয়াকা অযাসুযরি শকাম্পামন মলমমযটড এবং ভারযর্র শকাযনা 
জীবন বীমা শকাম্পামন র্ার নাযম ' আশ্বািন ' েব্দটি বযবহার করযছ না!] 
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বচত্র ৫: িীমা বকভালি িীমাকৃিলেরলক ক্ষবিপরূণ যেয় 

 
বনলজ বনলজ কলরা ৩ 

মনযির শকানটি ঝুুঁ মক স্থানান্তযরর একটি পেমর্ ? 

I. বযাংক মফক্সড মডযপামজট 

II. বীমা 

III. ইক্যযইটি শেয়াকার (Equity shares) 

IV. আবাসন 

 

D. ঝুাঁ বক িযিস্থাপনার জনয একটি হাবিয়ার হ  িীমা 

'ঝুুঁ মক' েব্দটি এমন শকাযনা ক্ষ্মর্যক শবাঝায়াক না ো প্রকৃর্পযক্ষ্ ক্ষ্মর্গ্রস্ত হযয়াকযছ মকন্তু এমন একটি 
ক্ষ্মর্ ো ঘটযর্ পাযর। এইভাযব এটি একটি প্রর্যামের্ ক্ষ্মর্। এই প্রর্যামের্ ক্ষ্মর্র খরি দটুি 
কারয র ফল:  
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i. ঝুুঁ মকর মবরুযে বীমা করার সম্ভািনা ঘটযর্ পাযর, োর ফযল ক্ষ্মর্ হযর্ পাযর 

ii. র্ীব্রর্া (প্রভাব) বা ক্ষ্মর্র পমরমা  ো ফলস্বরূপ ক্ষ্মর্গ্রস্থ হযর্ পাযর। 

ঝুুঁ মকর খরি সম্ভাবযর্া এবং র্ীব্রর্া (ক্ষ্মর্র পমরমা ) উভযয়াকর সাযি সরাসমর অনপুাযর্ বমৃে পাযব। 
এটি মবমভন্ন উপাযয়াক কাজ কযর িাযক – (a) েমদ ক্ষ্মর্র পমরমা  খবু শবমে হয়াক এবং এটি হওয়াকার 
সম্ভাবনা কম হয়াক, র্যব ঝুুঁ মকর খরি কম হযব কার  এই ধ্রযনর উদাহর  খুব কম হয়াক। (b) 
ক্ষ্মর্র পমরমা  কম হযলও, েমদ এর সংঘটযনর সম্ভাবনা খুব শবমে হয়াক, র্যব ঝুুঁ মকর খরি শবমে 
হযব, কার  এরকম অযনক ঘটনা ঘটযব। বীমাযক একজযনর ঝুুঁ মক বযবস্থাপনার জনয একটি েমিোলী 
হামর্য়াকার মহযসযব শদখা শেযর্ পাযর। এটি বীমাকৃর্ ক্ষ্মর্র কারয  একজযনর সম্পদ হারাযনার আমিতক 
প্রভাব শিযক রক্ষ্া কযর। 

বচত্র ৬ : িীমার বনিযাচন করার জনয আলগ বিলিচনা করা 

 
E. বীমা যিলে যনওয়ার আলগ বিলিচয বিষয়গুব  

বীমা করা বা না করার মসোন্ত শনওয়াকার সময়াক, মনযজযক বহন করার খরযির মবপরীযর্ ঝুুঁ মক 
স্থানান্তযরর খরি [বীমা মপ্রমময়াকাম] মলূযায়াকন করযর্ হযব। বীমা সবযিযয়াক শবমে প্রযয়াকাজন শেখাযন ক্ষ্মর্র 
প্রভাব খুব শবমে হযর্ পাযর, মকন্তু সম্ভাবনা (এবং র্াই মপ্রমময়াকাম) খুবই কম। শেমন (i) 
ভূমমকযম্পর সম্ভাবনা; (ii) জাহাজ ডুযব োওয়াকার সম্ভাবনা। 

a) অলল্পর জনয যিবি ঝুাঁ বক যনলিন না: ঝুুঁ মক স্থানান্তযরর খরি এবং প্রাপ্ত মযূলযর মযধ্য একটি 
েুমিসঙ্গর্ সম্পকত  িাকযর্ হযব। 

এটি শবাঝাযর্ সাধ্ার  বল শপযনর বীমা করা অিতপূ ত হযব ? 

b) হারালনার সামলথযযর যচলয় যিবি ঝুাঁ বক যনলিন না: একটি ঘটনার ফযল শে ক্ষ্মর্ হযর্ পাযর র্া 
শদউমলয়াকা হওয়াকার জনু েযিি বড় হযল র্াুঁর ঝুুঁ মক ধ্যর রাখা উপেুি হযব না। 

একটি বড় শর্ল শোধ্নাোর ধ্বংস হযয়াক শেযল মামলকযদর ক্ষ্মর্ বহন করার সামিতয শনই। 

c) ঝুাঁ বকর সম্ভািয ফ াফ গুব  সািধ্ালন বিলিচনা করুন: শে সম্পদগুমলর জনয ক্ষ্মর্ হওয়াকার 
সম্ভাবনা (পুনরাবমৃত্ত) কম মকন্তু সম্ভাবয প্রভাব (র্ীব্রর্া) শবমে শসগুমলযক বীমা কযর শনওয়াকা 
ভাল৷  
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একটি মহাকাে উপগ্রযহর ক্ষ্মর্ এর্টাই বযয়াকবহুল হযর্ পাযর শে এটিযক বীমা করযর্ হযব। 

বনলজ বনলজ কলরা ৪ 

মনম্নমলমখর্ শকান পমরমস্থমর্যর্ বীমা করা প্রযয়াকাজন ? 

I. একটি পমরবাযরর একমাত্র রুটি রুমজ উপাজত ন করা বামি অসমযয়াক মারা শেযল 

II. একজন বযমি র্ার মামনবযাে হামরযয়াক শেযল 

III. শেয়াকাযরর দাম মারাত্মকভাযব কযম শেযল 

IV. প্রাকৃমর্ক ভাযব মবমেন্ন হবার কারয  একটি ঘযরর মলূয হারাযর্ পাযর 

F. িীমা মালকয ট-এর যিল ায়াড 

বীমা শকাম্পামন (বীমাকারী) বীমা মেযল্পর প্রধ্ান শখযলায়াকাড়। বীমাকারী ছাড়াও, একামধ্ক পক্ষ্ 
রযয়াকযছ োরা বীমা মলূয েঙৃ্খযলর অংে। বীমা মনয়াকন্ত্রক আযছ, ো সমগ্র বাজার মনয়াকন্ত্র  কযর।  

এযজঅ্য, শব্রাকার, বযাঙ্ক (বযাঙ্ক-এর ইনসুযরযির মাধ্যযম) ইিুযযরি মাযকত টিং ফামত এবং মবিয়াককারীর 
দমৃিভমঙ্গর মযর্া মধ্যস্থর্াকারীরা সম্ভাবনা/বীমাকৃর্যদর সাযি র্াযদর িামহদা খুুঁযজ শবর করার, র্াযদর 
িামহদা পূরয র জনয উপলব্ধ নীমর্গুমল সম্পযকত  র্িয শদওয়াকার শক্ষ্যত্র রযয়াকযছ।  

সাযভত য়াকার এবং ক্ষ্মর্র মলূযায়াকনকারী/ সমন্বয়াককারীরা দামব মলূযায়াকন এবং আনষুমঙ্গক কাযজ োন। িাডত  
পাটিত  অযাডমমমনযেটররা স্বাস্থয এবং ভ্রম  বীমা দামব মনযয়াক কাজ কযরন। প্রমবধ্ানগুমল সরবরাহ কযর 
শে সমস্ত মধ্যস্থর্াকারীর গ্রাহযকর প্রমর্ দাময়াকত্ব রযয়াকযছ।  

এযজঅ্য, বীমা শকাম্পানী এবং বীমাকৃযর্র মযধ্য মধ্যস্থর্াকারী হওয়াকার দাময়াকত্ব বীমাকারীযক বীমাকারীর 
িারা ঝুুঁ মক সম্পযকত  সমস্ত উপাদান র্িয প্রদান করা হযয়াকযছ র্া মনমশ্চর্ করার জনয। 

গুরুত্বপণূয 

সম্ভািনার (গ্রাহক) প্রবি একজন িীমা এলজন্ট/ মধ্যস্থিাকারীর োবয়ত্ব থালক 

আইআরমডএআই প্রমবধ্ানগুমল প্রদান কযর শে মধ্যস্থর্াকারীযদর সম্ভাবনার প্রমর্ মকছু দাময়াকত্ব রযয়াকযছ। 
বীমাকারীর প্রমর্ও মধ্যস্থর্াকারীর একটি দাময়াকত্ব রযয়াকযছ। 

প্রমবধ্াযন বলা হযয়াকযছ শে শেখাযন সম্ভাবনা বীমাকারী বা র্ার এযজঅ্য বা বীমা মধ্যস্থর্ার পরামযেতর 
উপর মনভত র কযর, এই ধ্রযনর একজন বযমিযক অবেযই সম্ভাবনাযক নযােযভাযব পরামেত মদযর্ হযব। 
এটি আরও বযল শে "একজন বীমাকারী বা র্ার এযজঅ্য বা অনয মধ্যস্থর্াকারীযক একটি প্রস্তামবর্ 
কভাযরর মবষযয়াক সম্ভাবয সমস্ত উপাদান র্িয সরবরাহ করযর্ হযব োযর্ সম্ভাবনাযক র্ার স্বাযিত হযব 
এমন শসরা কভাযরর মবষযয়াক মসোন্ত মনযর্ সক্ষ্ম হয়াক"। 

েমদ গ্রাহযকর িারা প্রস্তাবনা এবং অনযানয সংেুি কােজপত্র পূর  করা না হয়াক, র্াহযল গ্রাহযকর 
কাছ শিযক প্রস্তাযবর ফযমতর শেযষ একটি েংসাপত্র অন্তভুত ি করা শেযর্ পাযর শে ফমত এবং নমির 
মবষয়াকবস্তুগুমল র্াযক সম্পূ তরূযপ বযাখযা করা হযয়াকযছ এবং মর্মন গুরুত্বটি পুযরাপমুর বঝুযর্ শপযরযছন 
প্রস্তামবর্ িুমিটির। 
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গ্রাহক েখন বীমাকারীযক মপ্রমময়াকাম প্রদান কযরন, র্খন বীমাকারী একটি রমসদ মদযর্ বাধ্য। অিতাৎ 
অমগ্রম মপ্রমময়াকাম মদযলও র্া মদযর্ হযব। 

G. সমালজ িীমার ভূবমকা 

একটি শদযের অিতননমর্ক উন্নয়াকযন বীমা শকাম্পামন গুরুত্বপূ ত ভূমমকা পালন কযর। র্ারা মনমশ্চর্ কযর 
শে শদযের সম্পদ সুরমক্ষ্র্ এবং সংরক্ষ্  করা হয়াক। র্াযদর মকছু অবদান মনম্নমলমখর্। 

a) বীমা পারস্পমরকর্ার নীমর্র উপর প্রমর্মির্, শেখাযন সম্প্রদাযয়াকর সমম্মমলর্ েমিযক র্ার 
দভুত ােযজনক মকছু সদসযযক সমিতন করার জনয একমত্রর্ করা হয়াক োরা অিতননমর্ক ক্ষ্মর্র 
সমু্মখীন হয়াক। বীমার শকানরূপ মবকল্প শনই।  

b) বীমা শকাম্পামনগুমল অল্প পমরমা  মপ্রমময়াকাম সংগ্রহ কযর এবং শসগুমলযক একমত্রর্ কযর মবোল 
র্হমবল মহসাযব। এই র্হমবলগুমল পমলমসধ্ারকযদর স্বািত এবং সম্প্রদাযয়াকর সুমবধ্ার জনয রাখা 
হয়াক এবং মবমনযয়াকাে করা হয়াক। র্ারা অনমুাজনক ভাযব অেিা মবমনযয়াকাে কযর না। 

c) বীমা অসংখয বীমা গ্রহীর্াযক সুরক্ষ্ার সুমবধ্া প্রদান কযর - বযমি এবং উযদযােী উভয়াকই -
দঘুতটনা বা আকমিক ঘটনাগুমলর কারয র ক্ষ্মর্গুমলর মবরুযে। এটি পুুঁমজ সংরক্ষ্  কযর 
এবং বযবসা ও মেযল্পর মবকাযের জনয এটি শছযড় শদয়াক, ো শদযের মবকাযে সহায়াকর্া কযর। 

d) বীমা বাম মজযক ও মেল্প উন্নয়াকযনর মদযক পমরিামলর্ মলূধ্ন মবমনযয়াকাে সক্ষ্ম কযর। এটি 
উযদযািার্ার সাযি েুি ভয়াক, উযিে এবং উযিে দরূ করযর্ও সাহােয কযর। 

e) অযনক বযাঙ্ক এবং আমিতক প্রমর্িান সম্পমত্তর উপর অমগ্রম ঋ  শদয়াক না েমদ না এটি ক্ষ্মর্ 
বা ক্ষ্মর্র মবরুযে বীমা করা হয়াক। র্াযদর অযনযকই জামানর্ মহসাযব পজর্জি অুািাইনপ্লমপ্লন্টর 
উপর শজার শদন। 

f) বড় জটিল ঝুুঁ মক গ্রহ  করার আযে, সাধ্ার  বীমাকারীরা শোেয প্রযকৌেলী/অনযানয 
মবযেষজ্ঞযদর িারা সম্পমত্তর পমরদেতযনর বযবস্থা কযরন। র্ারা ঝুুঁ মক মলূযায়াকন কযর এবং ঝুুঁ মক 
কমাযর্ এবং মনধ্তারয  সহায়াকর্া করার জনয ঝুুঁ মক বযবস্থাপনার পরামেত শদয়াক। 

g) বীমা শদযের জনয বাম জয, জাহাজসমহূ এবং বযাংঙ্ক পমরযষবার মযর্া দবযদমেক মদু্রা অজত ন 
কযর।  

h) বীমাকারীরা অমগ্ন ক্ষ্মর্ প্রমর্যরাধ্, প যসম্ভাযরর ক্ষ্মর্ প্রমর্যরাধ্, মেল্প মনরাপত্তা এবং সড়ক 
মনরাপত্তায়াক মনেুি প্রমর্িাযনর সাযি েুি। 

i) উযদযািারা বীমা িারা প্রদত্ত সুরক্ষ্ার সাযি নরু্ন বা রু্লনামলূকভাযব অজানা শক্ষ্যত্র 
মবমনযয়াকাে করার আত্মমবোস পান। 

তথু সংিাে 

িীমা এিং সামাবজক বনরাপত্তা 

a) সামামজক মনরাপত্তা রাযের বাধ্যবাধ্কর্ার মযধ্য পযর। রাযের সামামজক মনরাপত্তা প্রকযল্প 
সামামজক মনরাপত্তার একটি হামর্য়াকার মহযসযব বাধ্যর্ামলূক বা শস্বোযসবী বীমা বযবহার 
জমড়র্। এমপ্লময়াকজ শস্টট ইিুযযরি আইন ১৯৪৮ অনেুায়াকী এমপ্লময়াকজ যেট ইন্স্যুলরন্স্ 
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কলপযালরিনলক মেল্প কমতিারী এবং র্াযদর পমরবাযরর অসুস্থর্া, অক্ষ্মর্া, মারৃ্ত্ব এবং মরুৃ্যর 
খরি বহন করার বযবস্থা কযর, োরা আওর্াভুি।  

b) সরকার িারা পৃিযপাষক সামামজক মনরাপত্তা প্রকল্পগুমলযর্ বীমাকারীরা গুরুত্বপূ ত ভূমমকা পালন 
কযর শেমন  

1. মপএমযজযজমবঅয়াকাই –প্রধ্ান মন্ত্রী জীবন শজযামর্ বীমা শোজনা 

2. মপএমএসমবঅয়াকাই – –প্রধ্ান মন্ত্রী সুরক্ষ্া বীমা শোজনা 

3. মপএমআফমবঅয়াকাই- –প্রধ্ান মন্ত্রী ফসল বীমা শোজনা 

4. মপএমযজএঅয়াকাই – –প্রধ্ান মন্ত্রী জন আযরােয শোজনা (আয়াকুষ্মান ভারর্) 

5. মপএমমভমভওয়াকাই - –প্রধ্ান মন্ত্রী ভায়াকা বন্দনা শোজনা – একটি শপনেন পমরকল্পনা 

6. এমপঅয়াকাই- অটল শপনেন শোজনা 

এইগুমল এবং অনযানয সরকামর প্রকল্পগুমল ভারর্ীয়াক সমাজ/সম্প্রদায়াকযক উপকৃর্ কযরযছ। 

c) সরকামর পমরকল্পনাগুমলযক সমিতন করার পাোপামে, বীমা মেল্প একটি বাম মজযক মভমত্তযর্ বীমা 
কভার অফার কযর োর িূড়ান্ত উযেেয সামামজক মনরাপত্তা প্রদান করা। গ্রামী  বীমা 
প্রকল্পগুমল বাম মজযক মভমত্তযর্ পমরিামলর্ গ্রামী  পমরবারগুমলযক সামামজক মনরাপত্তা শদওয়াকার 
জনয দর্মর করা হযয়াকযছ। 

বনলজ বনলজ কলরা ৫ 

মনযির শকান বীমা প্রকল্প ভারর্ সরকার িারা পৃিযপাষকর্া করা হয়াক ?   

I. মপএম জন আযরােয শোজনা -আয়াকুষ্মান ভারর্ 

II. মপএম ফসল বীমা শোজনা 

III. মপএম সুরক্ষ্া বীমা শোজনা  

IV. উপযরর সবগুযলা 

সারসংলক্ষপ  

 বীমা হল ঝুুঁ মক পুমলংযয়াকর মাধ্যযম ঝুুঁ মক স্থানান্তর করা। 

 লেযনর লযয়াকডস-এর কমফ হাউযস আজ অনেুীলযনর মযর্া বাম মজযক বীমা বযবসা শুরু হযয়াকযছ। 

 একটি বীমা বযবস্থা মনম্নমলমখর্ ভাযব জমড়র্: 

 সম্পদ,  

 ঝুুঁ মক,  

 মবপদ,  

 িুমি,  
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 বীমাকারী এবং  

 বীমাকৃর্ 

 েখন একই ধ্রযনর সম্পযদর অমধ্কারী বযমিরা একই ধ্রযনর ঝুুঁ মকর সমু্মখীন হন, র্খন একটি 
সাধ্ার  র্হমবযলর অংে অবদান কযরন, এটি পমুলং নাযম পমরমির্। 

 বীমা ছাড়াও, অনযানয ঝুুঁ মকর শেসব বযবস্থাপনা শকৌেল অন্তভুত ি: 

 ঝুুঁ মক এড়াযনা,  

 ঝুুঁ মক মনয়াকন্ত্র ,  

 ঝুুঁ মক ধ্যর রাখা,  

 ঝুুঁ মকর অিতায়াকন এবং  

 ঝুুঁ মক স্থানান্তর 

 মবমার চর্জি মনয়াকমগুমল হল: 

 হারাযনার সামযিতযর শিযয়াক শবমে ঝুুঁ মক শনযবন না,  

 ঝুুঁ মকর সম্ভাবয ফলাফলগুমল সাবধ্াযন মবযবিনা করুন এবং  

 অযল্পর জনয শবমে ঝুুঁ মক শনযবন না 

মূ  িিয াি ী 

1. ঝুুঁ মক 

2. পুমলং 

3. সম্পদ 

4. ঝুুঁ মকর শবাঝা 

5. ঝুুঁ মক এড়াযনা 

6. ঝুুঁ মক মনয়াকন্ত্র  

7. ঝুুঁ মক ধ্যর রাখা 

8. ঝুুঁ মকর অিতায়াকন 

9. ঝুুঁ মক স্থানান্তর 

বনলজ বনলজ কলরার উত্তর  

উত্তর ১- সঠিক মবকল্প হল II 

উত্তর ২- সঠিক মবকল্প হল III 

উত্তর ৩- সঠিক মবকল্প হল II 
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উত্তর ৪- সঠিক মবকল্প হল I 

উত্তর ৫- সঠিক মবকল্প হল IV 
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অধুোয C-02 

বী োে  ূে উ্োিোন 
অধুোয েূজ কো 

এই অধ্ুাপ্লয আমরা বীমার জবজবন্ন মরূ্ উপাদান এবং নীজি িম্পপ্লকল  িানব যা বীমার কাযলকাজরিাপ্লক 
জনযন্ত্রণ কপ্লর 

ক খোে ফেোফে 

A. বী োে উ্োিোন 

িম্পজত্ত এবং ঝুুঁ জক 

জবপজত্ত ও জবপদ 

ঝুুঁ জক িমন্বয 

এই অধ্ুায পডার পর একিন : 

1. িম্পজত্ত জক িা বঝুপ্লি পারপ্লব 

2. ঝুুঁ জক, জবপদ -জবপজত্ত বঝুপ্লি পারপ্লব 

3. ঝুুঁ জক বুবস্থ্াপনা বুবহার করপ্লি পারপ্লব 

4. বীমাপ্লি ঝুুঁ জক িমন্বপ্লযর গুরুত্ব বঝুপ্লি পারপ্লব 
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A. বী োে উ্োিোন 

আমরা কদপ্লিজে কয বীমা পদ্ধজির চারটি উপাদান আপ্লে 

 িম্পজত্ত 

 ঝুুঁ জক 

 ঝুুঁ জক িমন্বয 

এবার বীমার এই জবজবন্ন উপাদান গুজর্ জবস্তাজরিবাপ্লব আপ্লর্াচনা করা যাক। 

1. িম্পজত্ত 

সংজ্ঞো 

একটি িম্পজত্ত বর্প্লি কবাঝায 'কয ককান জকেু যা জকেু িুজবধ্া প্রদান কপ্লর এবং মাজর্প্লকর কাপ্লে যার 
অর্থলননজিক মরূ্ু আপ্লে' 

একটি িম্পজত্তর জনম্নজর্জিি তবজশষ্টুগুজর্ র্থাকা আবশুক: 

 অথপননজতক  ূেু: একটি সপজিে অথপননজতক  ূেু থোকো আব ুক  এর মরূ্ু বজৃদ্ধ দ'ুবাপ্লব 
হপ্লি পাপ্লর 

a) আয: িম্পদ উৎপাদনশীর্ হপ্লি পাপ্লর এবং িা কর্থপ্লক আয হপ্লি পাপ্লর 

উিোহেণ 

একটি কমজশন জবসু্কট তিজর কপ্লর বা একটি গরু কয দধু্ কদয দপু্লটা কর্থপ্লকই িাপ্লদর মাজর্প্লকর  আয 
হপ্লিা একটি িংস্থ্ার স্বাস্থ্বান কমী হপ্লর্া কিই িংস্থ্ার িম্পজত্ত 

b) চাজহদা পূরণ: একটি িম্পজত্ত এক বা একাজধ্ক কগাষ্ঠীর  চাজহদা পূরণ কপ্লর মরূ্ু প্রদান করপ্লি 
পাপ্লর  

উিোহেণ 

একটি করজিিাপ্লরটর িাবার ঠািা ও িংরক্ষণ কপ্লর রাপ্লি আবার একটি গাজড আরাম প্রদান কপ্লর 
এবং যািাযাপ্লির িনু উপপ্লযাগী একইবাপ্লব ককান একিপ্লনর করাগমকু্ত জনপ্লির এবং িার পজরবাপ্লরর 
িনু মরূ্ু প্রদান কপ্লর.  

 অবাব এবং মাজর্কানা 

িাহপ্লর্ বায ুএবং িূপ্লযলর আপ্লর্া? এগুপ্লর্া জক িম্পজত্ত নয? - উিেটি হরেো 'নো' 

িুব অল্প জিজনপ্লি িূপ্লযলর আপ্লর্া এবং বাযুর মি মরূ্ুবান আমরা এগুপ্লর্া োডা বাুঁচপ্লি পাজর না িবওু 
এগুজর্ অর্থলননজিক অপ্লর্থল  িম্পজত্ত জহপ্লিপ্লব জবপ্লবজচি  হয না এর দটুি কারণ আপ্লে 

 এপ্লদর িরবরাহ প্রচুর এবং এগুজর্ দষু্প্রাপু নয 

 এগুপ্লর্া ককান জনজদলষ্ট বুজক্ত মাজর্কানাধ্ীন নয এবং িবার িনু অবাপ্লধ্ উপর্ি 
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এর কর্থপ্লক কবাঝা যায কয িম্পজত্ত জহপ্লিপ্লব গণু হবার িনু আপ্লরা দটুি শিল  পূরণ হওযা প্রপ্লযািন 
কযমন - এর অবাব এবং কাপ্লরার কিৃল ক মাজর্কানা 

 সপজিে বী ো  

বীমা শুধ্ুমাে অপ্রিুাজশি ঘটনার কারপ্লণ উদূ্ভি আজর্থলক ক্ষজির জবরুপ্লদ্ধ িুরক্ষা প্রদান কপ্লর, িমপ্লযর 
িাপ্লর্থ িাপ্লর্থ বুবহাপ্লরর কারপ্লণ ক্ষপ্লযর কর্থপ্লক নয. 

আমাপ্লদর অবশুই এটা িানা উজচি কয, বীমা ককান িম্পজত্ত ক্ষয ক্ষজির হাি কর্থপ্লক রক্ষা করপ্লি 
পাপ্লর না বূজমকম্প হপ্লর্ একটি বাজড নষ্ট হপ্লবই িাপ্লি িার বীমা করাপ্লনা র্থাক বা না র্থাক. 
বীমাকারী শুধ্ুমাে জকেু অংপ্লকর টাকা জদপ্লি পারপ্লবন যা ক্ষজির  প্রবাবপ্লক জকেু অংপ্লশ কম করপ্লব  

চুজক্তর র্ঙ্ঘপ্লনর কক্ষপ্লে ক্ষজি হপ্লি পাপ্লর 

উিোহেণ 

একিন রপ্তাজনকারপ্লকর বড ক্ষজি হপ্লব যজদ অনুজদপ্লক আমদাজনকারক পণু গ্রহপ্লণ অস্বীকার কপ্লর 
অর্থবা অর্থলপ্রদাপ্লন অস্বীকার কপ্লরন 

 িীবন বীমা 

আর আমাপ্লদর িীবন? আমাপ্লদর কাপ্লে আমাপ্লদর জনপ্লিপ্লদর এবং আমাপ্লদর জপ্রযিপ্লনর িীবপ্লনর কচপ্লয 
মরূ্ুবান আর জকেুই নয. ককাপ্লনা দঘুলটনা বা অিুস্থ্িার কারপ্লণ আমাপ্লদর িীবন গুরুির বাপ্লব 
ক্ষজিগ্রস্থ্ হপ্লি পাপ্লর  

এর প্রবাব দইুবাপ্লব পডপ্লি পাপ্লর: 

 প্রর্থমিঃ একটি জনজদলষ্ট করাপ্লগর জচজকৎিার িরচ র্থাপ্লক.  

 জদ্বিীযিঃ  মিুৃু এবং জবকর্িিা কারপ্লণ আজর্থলক উপািল প্লনর ক্ষজি হপ্লি পাপ্লর.  

এই ধ্রপ্লনর ক্ষজিপূরণ বুজক্তগি বীমার দ্বারা হপ্লি পাপ্লর.  মরূ্ুবান িম্পজত্ত [অর্থলাৎ যা কর্থপ্লক আয 
হয অর্থবা যার দ্বারা জকেু প্রপ্লযািন জমটপ্লব]আপ্লে এরকম কয ককান বুজক্ত বীমার িুজবধ্া কপপ্লি 
পাপ্লরন; কয িম্পজত্তর ক্ষজির [দবুল াগুেপ্লম অর্থবা দঘুলটনািজনি কারপ্লণ] কারপ্লণ আজর্থলক ক্ষজি হপ্লি 
পাপ্লর[ টাকায] 

এবাপ্লব িম্পজত্তগুজর্প্লক িাধ্ারণি বীমার শপ্লব্দ বীমার জবষযবস্তু জহপ্লিপ্লব উপ্লিি করা হয 

2. ঝুুঁ জক  

বীমা পদ্ধজির জদ্বিীয উপাদানটি হর্ ঝুুঁ জকর ধ্ারণা. ঝুুঁ জকপ্লক ক্ষজির িম্ভাবনা জহপ্লিপ্লব িংজ্ঞাজযি করা 
কযপ্লি পাপ্লর. অিএব ককান একটি ঘটনা ঘটার কারপ্লণ উদূ্ভি ক্ষজি বা ক্ষপ্লযর িম্ভাবনাপ্লক ঝুুঁ জক বর্া 
হয. [ঝুুঁ জক কিপ্লনা কিপ্লনা জবষযবস্তু উপ্লিি করপ্লিও বুবহৃি হয.] ককউ িাধ্ারণি িার বাজড পুপ্লড 
যাপ্লব বা কাপ্লরার গাজড দঘুলটনা ঘটপ্লব বপ্লর্ আশা কপ্লরন না যজদও এটা ঘটপ্লি পাপ্লর 

ঝুুঁ জকর উদাহরণ হপ্লি পাপ্লর একটি ঘর পুপ্লড যাওযা বা চুজর হওযা বা ককান দঘুলটনায ককান অি 
হারাপ্লনা কর্থপ্লক উদূ্ভি আজর্থলক ক্ষজির িম্ভাবনা 

এর দটুি প্রবাব আপ্লে- 
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i. প্রর্থমিঃ এর মাপ্লন হপ্লর্া ক্ষজি হপ্লি পাপ্লর বা নাও হপ্লি পাপ্লর 

ii. জদ্বিীযিঃ ঘটনা কযটি িাধ্ারণি ক্ষজির জদপ্লক পজরচার্না কপ্লর িা জবপদ জহপ্লিপ্লব পজরজচি। 
এটি ক্ষজির কারণ 

উিোহেণ 

জবপপ্লদর উদাহরণ হর্ আগুন, বূজমকম্প, বনুা, জবদুু ৎ, চুজর, হাটল  অুাটাক ইিুাজদ. 

প্রোকৃজতক িয িজত 

এটা িজিু কয ককান জকেুই জচরকাপ্লর্র িনু স্থ্াযী নয. প্রপ্লিুক িম্পজত্তর একটি জনজদলষ্ট িীবনকার্ 
আপ্লে যার মপ্লধ্ু এটি কাযলেম এবং র্াব এর উপপ্লযাজগ হয। এটি একটি প্রাকৃজিক পদ্ধজি। একিন 
জনপ্লির কমাবাইর্ ওযাজশং কমজশন এবং কাপড িামা পজরবিল ন বা বাজির্ কপ্লর যিন কিগুজর্ নষ্ট হপ্লয 
যায। িাই প্রাকৃজিক কারপ্লণ নষ্ট হপ্লয যাওযার ফপ্লর্ কয ক্ষজি িার ক্ষজিপূরণ বীমার দ্বারা হয না। 

ঝুুঁ জকে সম্মুখীন : জবপদ হপ্লর্ই িার কর্থপ্লক ক্ষজি হপ্লব িা নয। মমু্বাইপ্লয র্থাকা এক বুজক্তর অন্ধ্র 
উপকূপ্লর্ বনুার কারপ্লণ ককাপ্লনা ক্ষজি হপ্লব না। ক্ষজি হওযার িনু িম্পজত্তপ্লক অবশুই জবপপ্লদর 
িমু্মিীন হপ্লি হপ্লব। বীমা দ্বারা ক্ষজিপূরপ্লণর িনু শুধু্মাে ঝুুঁ জক কনওযাই যপ্লর্থষ্ট নয। 

উিোহেণ 

আির্ ককাপ্লনা ক্ষযক্ষজি োডাই ককান এক কারিানা চত্বপ্লর আগুন কর্প্লগ কযপ্লি পাপ্লর। জবপদ এর ফপ্লর্ 
অর্থলননজিক (আজর্থলক) ক্ষজি হপ্লর্ িপ্লবই বীমা কাযলকরী হয। 

 

ঝুুঁ জকে সম্মুখীন হওযোে  োত্রো :  

দটুি িম্পজত্ত একই ঝুুঁ জকর িমু্মিীন হপ্লি পাপ্লর িপ্লব িাপ্লদর ক্ষজির িম্ভাবনা বা ক্ষজির পজরমাণ 
বুাপকবাপ্লব আর্াদা হপ্লি পাপ্লর। আগুপ্লনর দ্বারা একটি জবপ্লফারক বহনকারী গাজডর, একটি ির্ 
বহনকারী গাজডর কর্থপ্লক অপ্লনক কবজশ ক্ষজি হপ্লি পাপ্লর.  

3. ঝুুঁ জক বুবস্থো্নো 

 িজতে ্জে োণ এবং িজতগ্রস্ত হওযোে সম্ভোবনো  

এটি ক্ষজির মাো এবং একটি বুজক্ত বা বুবিার উপর িার প্রবাব দ্বারা কবাঝা যায। এর 
ওপর জবজত্ত কপ্লর জিন ধ্রপ্লনর ঝুুঁ জকপূণল ঘটনা বা পজরজস্থ্জিপ্লক জচজিি করা যায: 

 সংকট্ণূপ  

কযিাপ্লন ক্ষজির পজরমাণ এিটাই কবজশ হয কয এর ফর্স্বরূপ ককউ িম্পূণল জনঃস্ব বা কদউজর্যা 
হপ্লয যায। ক্ষযক্ষজি গুরুির হপ্লি পাপ্লর যিন দঘুলটনার ফর্ িাৎপযলপূণল এবং গুরুির প্রবাবযুক্ত 
হয, জবকর্ািিা , ককাপ্লনা িরঞ্জাপ্লমর ক্ষজি বা পজরপ্লবপ্লশর, যা জকেুটা পজরমাপ্লণ পূরণপ্লযাগু। 
গুরুির ক্ষজির মপ্লধ্ু অন্তবুল ক্ত র্থাকপ্লব িারা যারা গুরুির আজর্থলক ক্ষজির জশকার , কাি 
চাজর্প্লয যাওযার িনু একটি ফামলপ্লক ঋণ জনপ্লি বাধ্ু করা 
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উিোহেণ :সংকট ্ণূপ 

 গুরগাুঁও এর একটি বহৃৎ বহুিাজিক ককাম্পাজনর প্লাপ্লন্ট অজিকাপ্লে 1 ককাটি টাকার িায পুপ্লড 
কগপ্লে। ক্ষজি বারী জকন্তু এি কবজশ নয কয ককউ কদউজর্যা হপ্লয যাপ্লব।  

 একটি ির্দিুু িাহাপ্লির টপ্লপলপ্লিা একটি যােীবাহী িাহািপ্লক িুজবপ্লয কদয িপ্লব কবজশরবাগ যােীই 
রক্ষা পায। 

 একটি বড দঘুলটনার ফপ্লর্ জকিজনর ক্ষজি হওযায একটি জকিজন ট্রান্স্প্লুান্ট অপাপ্লরশপ্লনর প্রপ্লযািন 
যা জবপুর্ িরপ্লচর । 

 জব্যপয  ূেক িজত  

জবপযলয মরূ্ক ক্ষজি বর্প্লি কবাঝায প্রচুর িংিুক মানপু্লষর মিুৃু বা জবকর্ািিা, িম্পজত্তর জবপুর্ 
ক্ষজি, উপ্লিিপ্লযাগু পজরপ্লবশগি প্রবাব কযগুজর্ কাযলি পূরণ কযাগু নয। জবপযলয মরূ্ক ক্ষযক্ষজি 
বর্প্লি িাধ্ারণি এমন দপু্লযলাগ কক কবাঝায যা আকজিক, বুাপক এবং যা র্থামাপ্লনা যায না । 

উিোহেণ জব্যপয  ূেক িজত 

 একটি বূজমকম্প বা বনুা যা কপ্লযকটি গ্রামপ্লক িম্পূণলবাপ্লব ধ্বংি কপ্লর কদয 

 একটি বড অজিকাে যা একটি বহৃৎ অঞ্চপ্লর্ বহু ককাটি উপস্থ্াপনাপ্লক িম্পূণলরূপ্লপ ধ্বংি কপ্লর কদয 

 ওযাডল  কট্রি কিন্টাপ্লর 9/11 কি িন্ত্রািী হামর্া যার ফপ্লর্ বহু মানষু আহি হপ্লযজের্ 

 ককাজবি 19 এর মি মহামারী যার ফপ্লর্ পৃজর্থবী িপু্লড মানষু করাগাোন্ত হপ্লচ্ছ 

 প্রোজন্তক /নগণু 

কযিাপ্লন ক্ষযক্ষজি িুচ্ছ এবং ককান বুজক্ত বা ফামল জবদুমান িম্পজত্ত বা আপ্লযর দ্বারা ককান আজর্থলক 
চাপ োডাই িহপ্লিই পূরণ করপ্লি পারপ্লব।  

উিোহেণ 

 একটি কোট গাজড দঘুলটনার ফপ্লর্ পাশটি িামানু জচপ্লর যায যার ফপ্লর্ িামানু রং চপ্লট কযপ্লি 
পাপ্লর এবং একটি কফিার কবুঁপ্লক কযপ্লি পাপ্লর ।  

 একিন যার িজদল এবং কাজশ হপ্লযপ্লে। 
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4. জব্ি এবং  জব্জি বো েুে 

কয অবস্থ্াগুজর্ ক্ষজির িম্ভাবনা বা িীব্রিা বাডায এবং এইবাপ্লব ঝুুঁ জকর ওপর প্রবাব কফপ্লর্ িাপ্লক 
জবপজত্ত বর্া হয । যিন একিন বীমাকারী ঝুুঁ জকর মরূ্ুাযন কপ্লরন িিন িাধ্ারণি িম্পজত্তর িাপ্লপপ্লক্ষ 
র্থাকা জবপজত্তর বা বুপ্লর্র উপ্লিি কপ্লরন। 

বীমার বাষায বুর্ শব্দটি কি কিই শিল  বা তবজশষ্টু বা তবজশষ্টু গুজর্প্লক কবাঝায যা প্রদত্ত জবপদ 
কর্থপ্লক হওযা ক্ষজির িম্ভাবনা তিজর কপ্লর বা বজৃদ্ধ কপ্লর। জবজবন্ন বুর্ যা কর্থপ্লক ঝুুঁ জক হপ্লি পাপ্লর িার 
িম্পপ্লকল  পুঙ্খানপুুঙ্খ জ্ঞান র্থাকা দায গ্রহপ্লণর িনু প্রপ্লযািনীয। িম্পজত্ত, জবপদ এবং বুপ্লর্র মপ্লধ্ু 
িংপ্লযাপ্লগর উদাহরণ জনপ্লচ কদওযা হর্।  

সপজি জব্ি বুর্ 

েীবন কুান্স্ার অজিজরক্ত ধ্ূমপান 
কোেখো
নো 

আগুন  জবপ্লফারক িবু অরজক্ষি অবস্থ্ায কফপ্লর্ রািা হয 

গোজ়ি গাজড দঘুলটনা চার্প্লকর কবপপ্লরাযা গাজড চার্াপ্লনা 

্ণু ঝড 
পপ্লণুর  মপ্লধ্ু ির্ ঢুপ্লক যাওযা এবং নষ্ট হওযা; পণুপ্লক ির্প্লরাধ্ী 
ধ্ারক দ্বারা পুাপ্লকি না করা। 

গুরুত্ব্ণূপ 

 েুরেে প্রকোেরেি 

a)  োেীজেক জব্জি হে একটি  োজেেীক অবস্থো যো িজতে সম্ভোবনো বো়িোয  

উিোহেণ 

i. একটি জবজডং এ ত্রুটিপূণল ওযাজরং  

ii. ির্ কির্ায জর্প্ত 

iii. এক আিীন িীবন যাপন করা 

b) ননজতক জব্জি বর্প্লি কবাঝায ককান এক বুজক্তর অিিিা বা চাজরজেক ত্রুটি যা ক্ষজির 
পুনরাবজৃি এবং িীব্রিাপ্লক বাজডপ্লয কিাপ্লর্ একিন অিৎ বুজক্ত বীমা িুজবধ্ার অপবুবহার কপ্লর 
িাজর্যাজি করার এবং অপ্লর্থলাপািল প্লনর কচষ্টা করপ্লি পাপ্লর। 



26 

 

উিোহেণ 

যজদ ককউ ইচ্ছাকৃিবাপ্লব জনপ্লির িম্পজত্তপ্লি আগুন র্াগায এবং িার ফপ্লর্ ক্ষজির িনু ক্ষজিপূরণ 
দাজব কপ্লর িপ্লব এই ধ্রপ্লনর দাজব গুজর্ িম্পূণল প্রিারণামরূ্ক এবং এগুজর্ প্রিুািুান করা কযপ্লি 
পাপ্লর।  

তনজিক জবপজত্ত একটি বড উদাহরণ হর্ একটি কারিানার িনু বীমা  জবেয করা এবং িারপর 
জবমার মরূ্ু িংগ্রহ করার িনু িা পুজডপ্লয কফর্া বা একটি বড অিুি হবার পর স্বাস্থ্ুবীমা েয 
করা। 

c) আইজন জব্জি  ক্ষজির িনু অর্থল প্রদাপ্লনর দাযবদ্ধিায িজডি কক্ষপ্লে কবজশ প্রচজর্ি। এটি উদূ্ভি 
হয যিন আইজন বুবস্থ্া বা জনযন্ত্রণ পজরপ্লবশ এর তবজশষ্টু গুজর্ ক্ষজির িীব্রিাপ্লক বাডাপ্লি পাপ্লর।  

উিোহেণ 

ককাপ্লনা ঘটনার কক্ষপ্লে শ্রজমকপ্লদর ক্ষজিপূরণ জনযন্ত্রণ আইন প্রণযন করপ্লর্ প্রপ্লদয অপ্লর্থলর দায যপ্লর্থষ্ট 
পজরমাপ্লণ বজৃদ্ধ কপপ্লি পাপ্লর। 

বীমার কক্ষপ্লে একটি জচন্তার জবষয হপ্লর্া ঝুুঁ জক এবং িংজিষ্ট জবপজত্তর মপ্লধ্ু িম্পকল  । এই জবজত্তপ্লি 
িম্পজত্তপ্লক জিনটি কশ্রণীপ্লি কশ্রণীবদ্ধ করা যায এবং বীমা কবাপ্লরপ্লির িনু ধ্াযল মরূ্ু [জপ্রজমযাম] 
বজৃদ্ধ পাপ্লব যজদ িংজিষ্ট জবপপ্লদর ফপ্লর্ উদূ্ভি ক্ষজির িংপ্লবদনশীর্িা উচ হ হয। বীমার িৃিীয উপাদান 
হপ্লর্া একটি গাজণজিক নীজি যা বীমাপ্লক িম্ভব কপ্লর কিাপ্লর্। এটি ঝুুঁ জক িমন্বয এর নীজি নাপ্লম 
পজরজচি। 
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5. বী োে গোজণজতক নীজত (ঝুুঁ জক ্জুেং) 

বীমার িৃিীয উপাদান হর্ গাজণজিক নীজি যা বীমাপ্লক িম্ভব কপ্লর কিাপ্লর্। 
এটি ঝুুঁ জক পুজর্ং-এর নীজি জহিাপ্লব পজরজচি। 

উিোহেণ 

ধ্রা যাক ১০০০০০ টি আরজিজি হাউি আগুপ্লন পুপ্লড যাওযার ঝুুঁ জক রপ্লযপ্লে যার ফপ্লর্ ঘপ্লর ৫০০০০ 
টাকার ক্ষজি হপ্লি পাপ্লর। যজদ একটি বাজডপ্লি আগুন র্াগার িম্ভাবনা ১০০০ -র মপ্লধ্ু ২[বা২/১০০০ 
= ০.০০০২] হয ,িার মাপ্লন এটা হপ্লব কয কমাট ক্ষজির পজরমাণ হপ্লব ১০০০০০০ [= 
৫০০০০×০.০০২×১০০০০০] 

একিন বীমাকারী যজদ এই ১০০০০০ বাজডর মাজর্প্লকর কর্থপ্লক ১০০ টাকার দান পান এবং যজদ এই 
অবদান (১০০০০০×১০০ = ১০০০০০০) একটি একক িহজবপ্লর্ িমা করা হয , িপ্লব িা 
দবুল াগুেপ্লম যাপ্লদর বাজডপ্লি আগুন কর্প্লগপ্লে িাপ্লদর ক্ষজিপূরপ্লণর িনু যপ্লর্থষ্ট হপ্লব। 

যাপ্লদর বীমা করা হপ্লচ্ছ িাপ্লদর মপ্লধ্ু িমানিা (নুাযুিা) আপ্লে িা জনজিি করার িনু , িবার 
বাজড িমানবাপ্লব ঝুুঁ জকর িমু্মিীন হওযা প্রপ্লযািনীয। উপপ্লরর উদাহরপ্লণ মাটির বাজড ঝুুঁ জক আর্াদা 
হপ্লব। 

a) বী োে কিরত্র নীজতটি ঠিক জকেোরব কোে করে?  

িমস্ত বীমাকৃিপ্লদর ঝুুঁ জকর িংিুা িমন্বয করার মাধ্ুপ্লম একইস্থ্াপ্লন রািা হয এবং একটি জবপপ্লদর 
কারপ্লণ ক্ষজির প্রবণিার কয ঝুুঁ জক এবং চূডান্ত প্রবাব জবমাকারী িা অনমুান করপ্লি পাপ্লরন। 

জব্েু 
সংখুক 
 োনুষ 

জপ্রজ যো  
ক োধ কেো 

জপ্রজ যো   
 

িজতে জ কোে 
করযকেনরক িোজবে টোকো 
কিওযো 

অরনক 
 োনুষ টোকো 
প্রিোন করেন 

জপ্রজ যো  
জহরসরব অল্প 
্জে োণ অথপ 

এই কোট পজরমাণ অর্থল গুজর্ 
িাধ্ারণ জনজধ্ জহপ্লিপ্লব একজেি করা 
হয, যা পজরিংিুানগি বাপ্লব 
আনমুাজনক িংিুক দাজব পজরপ্লশাধ্ 
করার িনু যপ্লর্থষ্ট 

যারা ক্ষজির জশকার িাপ্লদর 
জবপুর্ পজরমাণ অর্থল প্রদান 
করা হয 

b) ঝুুঁ জক স ন্বয এবং ব়ি সংখুোে সতূ্র 

ক্ষজির িম্ভাবনা [উপপ্লরর উদাহরপ্লণ প্রাপ্ত ১০০০-র  মপ্লধ্ু ২ বা ০.০০০২] জপ্রজমযাম জনধ্লারণ 
করার জবজত্ত তিজর কপ্লর। আশানরুূপ ফর্ কপপ্লর্ বীমাকারী কক ককান ক্ষজির িমু্মিীন হপ্লি হপ্লব 
না । এরকম পজরজস্থ্জিপ্লি যারা জবপপ্লদ পপ্লডপ্লেন িাপ্লদর ক্ষজির ক্ষজিপূরণ কদওযার িনু অিংিু 
বীমাকৃপ্লির জপ্রজমযাম যপ্লর্থষ্ট হপ্লব । িপ্লব যজদ প্রকৃি অজবজ্ঞিা প্রিুাশার কচপ্লয কবজশ প্রজিকূর্ হয 
এবং িংগৃহীি জপ্রজমযাম দাজব পজরপ্লশাধ্ করার িনু যপ্লর্থষ্ট না হয কি কক্ষপ্লে বীমাকারী কক 
ঝুুঁ জকর িমু্মিীন হপ্লি হপ্লব।  
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জকবাপ্লব বীমাকারী িার অনমুান িম্পপ্লকল  জনজিি হপ্লবন? "বড িংিুার িেূ" নাপ্লম পজরজচি 
একটি নীজি দ্বারা এটি িম্ভব। এটি অনযুাযী ঝুুঁ জকর পজরমান যি কবজশ হপ্লব, প্রকৃি ক্ষজির গড, 
আনমুাজনক বা প্রিুাজশি ক্ষজির গপ্লডর িি কাোকাজে হপ্লব। 

c) বী ো ককোপোজনে ক োধোি  থোকো: 

যজদ ঝুুঁ জকর পজরমান এবং তিজর করা জপ্রজমযাম ফাি দাজব (যজদ কিগুজর্ ঘপ্লট) পজরপ্লশাপ্লধ্র দায 
কমটাপ্লি যপ্লর্থষ্ট না হয িপ্লব ঝুুঁ জক একেীকরণ বুবস্থ্া এবং বীমা বুর্থল হপ্লি পাপ্লর। দপ্লর্র িমস্ত 
িদিুপ্লদর প্রজি িাপ্লদর প্রজিশ্রুজি পার্প্লনর িনু বীমাকারীপ্লদর কাপ্লে পযলাপ্ত অর্থল র্থাকা প্রপ্লযািনীয। 
যজদ িাপ্লদর কাপ্লে পযলাপ্ত অর্থল র্থাপ্লক িপ্লব িারা কশাধ্াক্ষম জহপ্লিপ্লব জবপ্লবজচি হয এবং যজদ িাপ্লদর 
বাধ্ুবাধ্কিা পূরপ্লণর অর্থল  িাপ্লদর অর্থল না র্থাপ্লক িপ্লব িারা কদউর্যা হপ্লয যায। 

অনুবাপ্লব বর্প্লি কগপ্লর্, প্রিুাজশি দাজব এবং প্রকৃি দাজবর মপ্লধ্ু অপ্রিুাজশি পার্থলকু কমটাপ্লি 
বীমাকারীর কাপ্লে জকেু উদ্বতৃ্ত অর্থল(প্লশাধ্ক্ষমিা মাজিল ন)রািপ্লি হপ্লব। কশাধ্ক্ষমিা অনপুাি 
বজবষুপ্লির অর্থলপ্রদাপ্লনর প্রজি বীমাকারীর প্রজিশ্রুজি পূরণ করার িনু কিটা িম্পজত্ত উপর্ি িা 
মরূ্ুাযন কপ্লর।আর্াদা আর্াদা কদশ কশাধ্ক্ষমিা অনপুাি বার করার িনু আর্াদা আর্াদা 
পজরমাপ বুাবহার কপ্লর । বারপ্লি, IRDAI বীমাকারীপ্লদর কশাধ্ক্ষমিা অনপুাি িবলজনম্ন ১.৫ রািা 
বাধ্ুিামরূ্ক কপ্লরপ্লে। 

উিোহেণ  

িহিবাপ্লব বুািুা করপ্লি কগপ্লর্, একটি মিুা টি করপ্লর্ একটি কহি পাওযার িম্ভাবনা  ২ এর মপ্লধ্ু 
১। জকন্তু একটি মিুা চারবার জনপ্লক্ষপ করা হপ্লর্ প্রকৃিপপ্লক্ষ ২ টি কহি পাওযার িম্ভাবনা ককউ 
জনজিি করপ্লি পাপ্লর না  

শুধ্ুমাে যিন টপ্লির িংিুা অপ্লনক বা অিীপ্লমর কাোকাজে হয , িিন প্রজি দইু কটর িনু একবার 
কহি পাওযার িম্ভাবনা এপ্লকর কাোকাজে হয। 

এটি অনযুাযী বীমাকারীরা িাপ্লদর অবস্থ্ান িম্পপ্লকল  জনজিি হপ্লি পারপ্লব যিন িারা প্রচুর পজরমান 
বীমাকৃপ্লির বীমা করাপ্লি িক্ষম হপ্লব।একিন বীমাকারক কয মাে কপ্লযকপ্লশা বাজডর বীমা করাপ্লি 
কপপ্লরপ্লেন ,জিজন িম্ভবি জযজন কপ্লযক হািার বাজডর বীমা কজরযাপ্লেন িার কর্থপ্লক কবজশ ক্ষজিগ্রস্ত 
হপ্লবন।  

গুরুত্ব্ণূপ  

ঝুুঁ জকরক বী োে অন্তেুপ ক্ত কেোে  তপ  

বীমাকারীর দজৃষ্টবজিপ্লি কিন ঝুুঁ জকপ্লক বীমার অন্তবুল ক্ত করা ঠিক মপ্লন হপ্লব?  

ঝুুঁ জকপ্লক বীমার অন্তবুল ক্ত করার িনু জনম্নজর্জিি েযটি  জবসৃ্তি প্রপ্লযািনীযিা কদওযা হর্। 

i. ক্ষযক্ষজিপ্লক যজুক্তিিিবাপ্লব অনমুান কযাগু কপ্লর কিার্ার িনু পযলাপ্ত িংিুক িমিািীয 
[অনরুূপ] উন্মকু্ত একক। এটি বড িংিুার িূে কক অনিুরণ কপ্লর। এটি োডা অনমুান করা 
কঠিন হপ্লব। 
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ii. ঝুুঁ জকে দ্বোেো সষৃ্ট িজত অব ুই জনজিপ ষ্ট এবং ্জে ো্ কযোগু হরত হরব িজত হরযরে এবং কত 
্জে োরণ হরযরে তো জনজিত করে নো বেরত ্োেরে িজত ্েূণ কেো কঠিন হরব। 

iii. িজত অব ুই আকজিক বো িরু্পটনোক্রর  হরত হরব এটি অবশুই একটি ঘটনার ফর্াফর্ হপ্লি 
হপ্লব কয ঘটনাটি ঘটপ্লি পাপ্লর আবার নাও ঘটপ্লি পাপ্লর। ক্ষজি অবশুই বীমাকৃপ্লির জনযন্ত্রপ্লণর 
বাইপ্লর হপ্লি হপ্লব। ককান বীমাকারী এমন ক্ষজির ক্ষজিপূরণ কদপ্লব না যারা ইচ্ছাকৃিবাপ্লব িৃষ্ট। 

iv. . অরনরকে দ্বোেো অল্পজকেু কেোকসোন েোগ করে কনওযো িিনই িম্ভব যিন বীমাকৃি কগাষ্ঠীর 
একটি কোট অংশ এিপ্লনা প্রদত্ত িমপ্লয ক্ষজির িমু্মিীন হয। 

v. অথপননজতক সম্ভোবুতো: িম্ভাবু ক্ষজির কক্ষপ্লে বীমার িরচ অবশুই কবজশ হপ্লব না অনুর্থায বীমা 
র্াবিনক হপ্লব না। 

vi. েনসোধোেণ নীজত: অবপ্লশপ্লষ চুজক্তটি িনিাধ্ারণ নীজির বা তনজিকিার পজরপন্থী হওযা উজচি 
নয. 

পরীক্ষা মরূ্ক প্রশ্ন 1 

জনপ্লচর ককানটি জবমাপ্লযাগু ঝুুঁ জকর মপ্লধ্ু পপ্লড না ? 

I. আগুন 

II. পণু চুজর 

III. িাকাজি 

IV. িাহাি িুজবর কারপ্লণ জিজনপ্লির ক্ষজি 

সোেসংরি্  

a) বীমা পদ্ধজির চারটি উপাদান আপ্লে ( িম্পজত্ত, ঝুুঁ জক, ঝুুঁ জক িমন্বয এবং বীমা চুজক্ত)। 

b) িম্পজত্ত বর্প্লি এরকম জকেু কবাঝায যা জকেু িুজবধ্া প্রদান কপ্লর এবং যার জনপ্লির মাজর্প্লকর 
কাপ্লে অর্থলননজিক মরূ্ু আপ্লে। 

c) ক্ষজির িম্ভাবনাপ্লক ঝুুঁ জক বপ্লর্। 

d) ক্ষজির িম্ভাবনা বা িীব্রিা বাডায এমন অবস্থ্া বা অবস্থ্া গুজর্প্লক জবপদ জহপ্লিপ্লব উপ্লিি করা 
হয । 

e) গাজণজিক নীজি যা বীমা কক িম্ভব কপ্লর কিাপ্লর্ িা ঝুুঁ জক িমন্বয নাপ্লম পজরজচি 

 ূে  তপ োবেী 

a) িম্পজত্ত 

b)  ঝুুঁ জক 

c) জবপদ 
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d)  ঝুুঁ জক িমন্বয 

e) উপস্থ্াপনা এবং গ্রহণ 

f) তবধ্ জবপ্লবচনা 

উিে  

উত্তর ১ -িঠিক উত্তর হর্ জবকল্প II. 
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অধুোয C-03 

বী োে নীজত 
অধ্ুায বূজমকা 

এই অধ্ুাপ্লয আমরা বীমার নীজির বুপাপ্লর আপ্লর্াচনা কজর যার ওপর বীমার কাযলকাজরিা জনবল র 
কপ্লর।  

a) পরম িরর্ জবশ্বাি বা উপ্লবরজরমা কফিিপ্লক িংজ্ঞাজযি করা হয, "প্রস্তাজবি ঝুুঁ জকর িমস্ত ির্থু 
উপাদান কস্বচ্ছায, িঠিকবাপ্লব এবং িম্পূণলরূপ্লপ প্রকাশ করার একটি ইজিবাচক দাজযত্ব, িাপ্লি 
অনপু্লরাধ্ করা কহাক বা না কহাক" এই জহপ্লিপ্লব। িমস্ত বীমা উপ্লবরজরমা কফিি চুজক্ত নীজির 
ওপর জবজত্ত কপ্লর গপ্লড ওপ্লঠ। 

b) বীমাপ্লযাগু স্বাপ্লর্থলর অজস্তত্ব প্রজিটি বীমা চুজক্তর িনু একটি অপজরহাযল উপাদান এবং এটি বীমার 
িনু আইজন পূবলশিল  জহপ্লিপ্লব জবপ্লবজচি হয।  

c) জনরাপত্তা বুবস্থ্া জনজিি কপ্লর কয বীমাকৃপ্লির িপ্লি আনষুজিক ঘটনা ঘটপ্লর্ িার কয পজরমাণ 
ক্ষজি কিই পজরমাপ্লণ ক্ষজিপূরণ জিজন পান। 

d) প্রিুাবিল ন মাপ্লন বীমার জবষযবস্তু িম্পজকল ি িমস্ত অজধ্কার এবং প্রজিকার বীমাকৃপ্লির কর্থপ্লক 
বীমাকারী কাপ্লে হস্তান্তর হওযা । 

e) অবদাপ্লনর নীজি বর্প্লি কবাঝায যজদ একই িম্পজত্ত একাজধ্ক বীমা ককাম্পাজনপ্লি বীমা করাপ্লনা 
হয িপ্লব িকর্ জবমাকারী কিৃল ক প্রদত্ত ক্ষজিপূরণ প্রকৃি ক্ষজির কচপ্লয কবজশ হপ্লি পাপ্লর না।  

f) আনমুাজনক কারণ হপ্লর্া বীমার একটি মরূ্নীজি এবং এটি ক্ষজি বা ক্ষয জকবাপ্লব ঘপ্লটপ্লে এবং 
এটি বীমাকৃপ্লির জবপপ্লদর ফর্স্বরুপ জকনা িা জনপ্লয িংজিষ্ট।  

ক খোে ফেোফে 

A. উপ্লবরজরমা কফপ্লিি 

B. বীমাপ্লযাগু স্বার্থল 

C. আনমুাজনক কারণ  

D. জনরাপত্তা 

E. প্রিুাবিল ন 

F. অনদুান 
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A. উরবেজে ো কফরেস 

বীমা চুজক্তর জবজবন্ন জবপ্লশষ তবজশষ্টু আপ্লে যা জনপ্লচ আপ্লর্াচনা করা হপ্লর্া: 

1. ্ে  সেে জবশ্বোস বো‘ (উরবেজে ো কফরেস) 

পরম িরর্ জবশ্বাি বা‘ উপ্লবরজরমা কফপ্লিি, বীমা চুজক্তর একটি কমৌজর্ক নীজি যাপ্লক িংজ্ঞাজযি করা 
হয "প্রস্তাজবি ঝুুঁ জকর িমস্ত ির্থু উপাদান কস্বচ্ছায, িঠিকবাপ্লব এবং িম্পূণলরূপ্লপ প্রকাশ করার একটি 
ইজিবাচক দাজযত্ব, িাপ্লি অনপু্লরাধ্ করা কহাক বা না কহাক" এই জহপ্লিপ্লব। 

িমস্ত বাজণজিুক চুজক্ত িরর্ জবশ্বাপ্লির উপর এি কবজশ বজৃদ্ধ কপ্লর যাপ্লি ির্থু কদওযার িময বা অর্থল 
কর্নপ্লদপ্লনর িময ককান প্রিারণা বা িাজর্যাজি না র্থাপ্লক । এিাপ্লন কয জনযমটি কমপ্লন চর্া হয িা 
হর্ "Caveat Emptor" যার মাপ্লন কেিা িাবধ্ান। চুজক্তর দর্গুজর্ চুজক্তর জবষযবস্তু পরীক্ষা করপ্লব 
বপ্লর্ আশা করা হয এবং যিক্ষণ না এক দর্ অনু দর্প্লক জবভ্রান্ত কপ্লর এবং উত্তরগুজর্ িিুবাপ্লব 
কদওযা হয িিক্ষণ অনু দপ্লর্র যুজক্ত এডাপ্লনার ককান প্রশ্নই ওপ্লঠ না। 

বীমা চুজক্ত গুজর্ একটি জবন্ন স্তপ্লর দাুঁডায কারণ বীমাকারীর কাপ্লে এগুজর্ অস্পষ্ট এবং জবমাকারী 
িহপ্লি িাপ্লন না। . আবার এমন অপ্লনক ির্থু রপ্লযপ্লে যা শুধ্ুমাে প্রস্তাবকারীই িাপ্লনন । আবার 
িপ্লর্থুর িনু বীমাকারী কক িম্পূণলরূপ্লপ প্রস্তাবকারীর ওপর জনবল র করপ্লি হয।  িাই বীমাকারীর 
কাপ্লে বীমার জবষযবস্তু িম্পপ্লকল  িমস্ত বস্তুগি ির্থু প্রকাশ করার আইনগি দাজযত্ব প্রস্তাবকারীর ওপর 
রপ্লযপ্লে। অর্থলাৎ,  বীমা চুজক্তর উপাদান এমন ককাপ্লনা িিু িম্পপ্লকল  জবমাকৃপ্লির ককাপ্লনা বুর্ বণলনা 
করা উজচি নয। বীমা চুজক্তর কক্ষপ্লে এই িম্পূণল বণলনা এবং িম্পূণল প্রকাপ্লশর এই অজিজরক্ত 
বাধ্ুবাধ্কিা চুজক্তপ্লক পরম বাপ্লর্া জবশ্বাপ্লির চুজক্ত কি পজরণি কপ্লর । 

যজি ককোন ্রিে দ্বোেোই ্ে  েোরেো জবশ্বোরসে নীজত গ্রহণ নো কেো হয কস কিরত্র চুজক্ত অনু্ি 
দ্বোেো  এ়িোরনো কযরত ্োরে । এটি এই যুজক্তপ্লক অনিুরণ কপ্লর কয ,কাউপ্লক জনপ্লির বুপ্লর্ িুজবধ্া জনপ্লি 
কদওযা উজচি নয জবপ্লশষ কপ্লর বীমা চুজক্তপ্লি প্রপ্লবশ করার িময।  

a) বস্তুগত তথুরক এমন একটি ির্থু জহপ্লিপ্লব িংজ্ঞাজযি করা হপ্লযপ্লে যা ঝুুঁ জক গ্রহণ করপ্লি হপ্লব 
জকনা এবং যজদ করপ্লি হয িপ্লব জপ্রজমযাপ্লমর হার এবং শিল াজদ জক হপ্লব কি কক্ষপ্লে বীমার জনম্নস্থ্ 
কমীর জিদ্ধান্তপ্লক প্রবাজবি করপ্লব। বীমা চুজক্তর অন্তগলি িমস্ত বস্তুগি ির্থু িম্পূণল ও িঠিকবাপ্লব 
প্রকাশ করার বাধ্ুকিা বীমা গ্রহীিার রপ্লযপ্লে।  

অপ্রকাজশি ির্থু বস্তুগি জের্ জকনা িা জনবল র করপ্লব পৃর্থক মামর্ার পজরজস্থ্জির ওপর এবং 
শুধ্ুমাে আইন-আদার্ি এই এই চূডান্ত জিদ্ধান্ত কনওযা িম্ভব। বীমাকৃিপ্লক  এমন িমস্ত ির্থু 
প্রকাশ করপ্লি হপ্লব যা ঝুুঁ জক কক প্রবাজবি কপ্লর । 

বস্তুগি ির্থু বর্প্লি এমন ির্থু কবাঝায যা জবমাকারীপ্লক জিদ্ধান্ত গ্রহপ্লণ িক্ষম কপ্লর 

 িারা ঝুুঁ জক কনপ্লবন জকনা? 

 যজদ কনপ্লবন িপ্লব কি পজরমান জপ্রজমযাপ্লম এবং ককান ককান শিল াজদর অধ্ীপ্লন কনপ্লবন? 

পরম িরর্ জবশ্বাপ্লির এই আইজন দাজযত্ব িাধ্ারণ আইপ্লনর কর্থপ্লক উদূ্ভি। এই দাজযত্বটি ককবর্মাে 
কিই বস্তুগি িপ্লর্থুর উপর প্রপ্লযািু নয যা প্রস্তাবক িাপ্লনন বরং কিইিব বস্তুগি িপ্লর্থুর উপর 
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প্রপ্লযািু যা প্রস্তাবক এর িানা উজচি। বীমা গ্রহীিার কাপ্লে বীমা িম্পপ্লকল  ককান ির্থু অপ্রকাজশি 
না রািা বীমাকারীর িংজিষ্ট কিল বু।  

উিোহেণ  

জনপ্লচ বস্তুগি িপ্লর্থুর জকেু উদাহরন কদওযা আপ্লে যা প্রস্তাবনা কদওযার িময প্রস্তাবকারীর প্রকাশ 
করা উজচি: 

i. েীবন বী ো: একিপ্লনর জনপ্লির করাগবুাজধ্, পজরবাপ্লরর বংশানেুজমক ককান করাগ আপ্লে জকনা 
, ধ্ূমপান বা মদুপান এর মি অবুাি আপ্লে জকনা, কাপ্লি অনপুজস্থ্জি, বযি, অবুাি 
অর্থলননজিক  ির্থু কযমন প্রস্তাবপ্লকর আপ্লযর জববরণ, আপ্লগর কর্থপ্লক উপজস্থ্ি ককাপ্লনা িীবন 
বীমা, কপশা ইিুাজদ। 

ii. অজি বী ো: জবজডংরযে জন পোণ, অবস্থ্ানগি এবং বুাবহারগি ঝুুঁ জক, জবজডংপ্লযর বযি, 
জবজডংপ্লযর চত্বপ্লর জিজনপ্লির প্রকৃজি ইিুাজদ। 

iii. কনৌবী ো : পপ্লণুর জববরণ, পুাজকং পদ্ধজি এবং পজরবহন পদ্ধজি ইিুাজদ।  

iv. ক োটে বী ো : যাপ্লদর জববরণ, েপ্লযর িাজরি এবং স্থ্ানীয জনবন্ধন কিৃল পক্ষ ইিুাজদ।  

v. স্বোস্থু বী ো : আপ্লগর কর্থপ্লক উপজস্থ্িপ্লকাপ্লনা করাগ, বযি  ইিুাজদ। 

b) যখন একটি তথু 'বস্তুগত’ হয: জকেু ধেরনে বস্তুগত তথু যা একিনপ্লক প্রকাশ করপ্লি হপ্লব িা 
এই কয, জনজদলষ্ট ঝুুঁ জক িাধ্ারণি যা প্রিুাজশি িার কচপ্লয কবজশ প্রকট হপ্লি পাপ্লর।   

উিোহেণ  

িাহাপ্লির মাধ্ুপ্লম মার্পে পাঠাপ্লনার কক্ষপ্লে জবপদ, আপ্লগও অিুি করা, একটি বাজডপ্লি আপ্লগও চুজর 
হওযা । 

i. িমস্ত বীমাকারীর কাে কর্থপ্লক কনওযা বীমার অজস্তত্ব এবং িাপ্লদর বিল মান অবস্থ্া। 

ii. বীমার িনু প্রস্তাজবি ফমল বা আপ্লবদপ্লনর িমস্ত প্রশ্ন উপাদান জহপ্লিপ্লব জবপ্লবজচি হয কারণ 
এগুজর্ বীমার জবষযবস্তুর জবজবন্ন জদক এবং ঝুুঁ জকর প্রবণিা িাপ্লর্থ িম্পজকল ি । এই প্রশ্নগুজর্র 
িিু উত্তর জদপ্লি হপ্লব এবং িবলপ্লক্ষপ্লে পূরণ করপ্লি হপ্লব। 

জনপ্লচ কপ্লযকটি পজরজস্থ্জি আপ্লর্াচনা করা হপ্লর্া কযিাপ্লন বস্তুগি ির্থু প্রকাশ করার ককান প্রপ্লযািন 
কনই, 

তথু 

a. বস্তুগত তথু যো প্রকো  কেোে প্ররযোেন কনই: ককরাণীপ্লদর দ্বারা একটি জনজদলষ্ট অনিুন্ধান না 
র্থাকপ্লর্, প্রস্তাবকারীর এই ধ্রপ্লনর ির্থু প্রকাশ করার ককাপ্লনা বাধ্ুবাধ্কিা কনই: 

i. ঝুুঁ জক ক োরত কোযপকেী বুবস্থো। কযমন: অজি জনবলাপক যপ্লন্ত্রর উপজস্থ্জি 

ii. এ ন তথু যো সপরকপ  বী োকৃত বুজক্ত অজ্ঞোত বো েোরনন নো  কয ন: একিন বুজক্ত, যার 
উচ হ রক্তচাপ জের্ জকন্তু বীমা কনওযার িময জিজন এই জবষপ্লয িপ্লচিন জেপ্লর্ন না, এই 
িিুটি প্রকাশ না করার িনু িাপ্লক অজবযুক্ত করা যাপ্লব না। 
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iii. যো যজুক্তসঙ্গত অধুোবসোয দ্বোেো আজবষৃ্কত হরত ্োরে। প্রজি জমজনপ্লটর বস্তুগি ির্থু প্রকাশ 
করার প্রপ্লযািন কনই। ককরাণীপ্লদর আরও িপ্লর্থুর প্রপ্লযািন হপ্লর্ িাপ্লদর জিজ্ঞািা করার িনু 
যপ্লর্থষ্ট িপ্লচিন র্থাকপ্লি হপ্লব। কযমন: একটি কটক্সটাইর্ কদাকাপ্লনর বীমা করার িময 
একিনপ্লক জবপ্লশষবাপ্লব বর্ার প্রপ্লযািন কনই কয কদাকাপ্লনর জকেু জিপ্লন্থটিক কাপড অিুন্ত 
দাহু। 

iv. আইরনে জবষয: প্রপ্লিুপ্লকরই কদপ্লশর আইন িম্পপ্লকল  িানার কর্থা। কযমন: জবপ্লফারক 
িংরক্ষপ্লণর জবষপ্লয কপৌরিবার আইন।  

v. কয সপরকপ  বী োকোেী উিোসীন বরে  রন হরে (বো আেও তরথুে প্ররযোেন ্জেতুোগ 
করেরে)। 

এই ধ্রপ্লনর কক্ষপ্লে, উত্তরগুজর্ অিম্পূণল জের্ এই কারপ্লণ বীমাকারী পপ্লর দাজযত্ব অস্বীকার করপ্লি পাপ্লর 
না। 

b. প্রকো  কেোে িোজযত্ব: বীমা চুজক্তর কক্ষপ্লে, প্রস্তাবটি গৃহীি না হওযা পযলন্ত এবং একটি িীবন 
বীমা িাজর না হওযা পযলন্ত আপ্লর্াচনার পুপ্লরা িমযকাপ্লর্ প্রকাশ করার দাজযত্ব র্থাপ্লক। 

একবার িীবন বীমা গৃহীি হপ্লয কগপ্লর্,বীমা কমযাদ চর্াকার্ীন ককান বস্তুগি ির্থু প্রকাশ করার আর 
প্রপ্লযািন কনই। 

উিোহেণ 

শ্রীমান রািন ১৫ বেপ্লরর কমযাপ্লদর িনু একটি িীবন বীমা জনপ্লযপ্লেন। বীমা কনওযার েয বের 
পর শ্রীমান রািপ্লনর জকেু হাপ্লটল র িমিুা হপ্লযপ্লে এবং অপ্লরাপচার করপ্লি হপ্লব। শ্রীমান রািপ্লনর এই 
ির্থু বীমাকারীর কাপ্লে প্রকাশ করার প্রপ্লযািন কনই। 

[যাইপ্লহাক, যজদ বপ্লকযা র্থাকাকার্ীন জপ্রজমযাম পজরপ্লশাধ্ করপ্লি বুর্থলিার কারপ্লণ বীমা কশষ হপ্লয যায 
এবং বীমা ধ্ারক বীমা চুজক্তটিপ্লক পুনরুজ্জীজবি করপ্লি চান এবং এটিপ্লক আবার কাযলকর করপ্লি চান, 
িাহপ্লর্ এই ধ্রপ্লনর পুনরুজ্জীবপ্লনর িময িার দাজযত্ব র্থাকপ্লি পাপ্লর বস্তুগি এবং প্রািজিক িমস্ত ির্থু 
প্রকাশ করার, কযপ্লহিু এটি একটি নিুন বীমা ।]  

কয কক্ষপ্লে িার স্বাস্থ্ু বীমা আপ্লে, বীমা পুননলবীকরপ্লণর িময, শ্রীমান রািনপ্লক এই স্বাস্থ্ু িমিুা 
িম্পপ্লকল  বীমাকারীপ্লক িানাপ্লি হপ্লব। 

একইবাপ্লব, িাধ্ারণ বীমার কক্ষপ্লে, ককাপ্লনা এন্টারপ্রাইি/কারিানার িনু অজিবীমা নবাযপ্লনর িময, 
জবমাধ্ারী দ্বারা জবমাকারীপ্লক িানাপ্লি হপ্লব যজদ জবজডংপ্লযর দিপ্লর্ ককাপ্লনা পজরবিল ন করা হয। 

একটি িাহাপ্লির িনু হুর্ বীমা নবাযন করার িময, বীমাগ্রহীিাপ্লক বীমাকারীপ্লক িানাপ্লি হপ্লব যজদ 
িাহািটি জবন্ন ধ্রপ্লনর মার্ বহন করার িনু পজরবিল ন করা হপ্লযপ্লে কযমন  ধ্ািু এর বদপ্লর্ 
জবপজ্জনক রািাযজনক। 

c. অ-প্রকোর ে ্জেজস্থজত কদিা জদপ্লি পাপ্লর যিন জবমাকারী বস্তুগি ির্থু িম্পপ্লকল  নীরব র্থাপ্লক 
কারণ বীমাকারী ককান জনজদলষ্ট অনিুন্ধান উত্থাপন কপ্লরজন। বীমাকারীর দ্বারা উত্থাজপি প্রপ্লশ্নর 
এজডপ্লয যাওযা উত্তপ্লরর মাধ্ুপ্লমও এই ধ্রপ্লনর পজরজস্থ্জি কদিা জদপ্লি পাপ্লর। 
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প্রাযশই অ-প্রকাশ অিাবধ্ানিাপূণল হপ্লি পাপ্লর (অর্থলাৎ এটি কারও জ্ঞান বা অজবপ্রায োডাই 
করা হপ্লি পাপ্লর) বা কারণ প্রস্তাবকারী কবপ্লবজেপ্লর্ন কয এটি একটি বস্তুগি ির্থু নয। এমন 
কক্ষপ্লে এটি জনপ্লদল াষ জহপ্লিপ্লব ধ্রা হপ্লব। 

যিন ককান িিুপ্লক ইচ্ছাকৃিবাপ্লব চাপা কদওযা হয িিন িা কগাপন করা হয। এিাপ্লন, 
প্রিারণার উপ্লেশু আপ্লে।  

d. েুে উ্স্থো্নো : বীমা চুজক্তর আপ্লর্াচনার িময কয ককাপ্লনা জববজৃিপ্লক উপস্থ্াপনা বপ্লর্। একটি 
উপস্থ্াপনা হপ্লি পাপ্লর িপ্লিুর একটি জনজদলষ্ট জববজৃি বা জবশ্বাি, অজবপ্রায বা প্রিুাশার জববজৃি। 
এটা প্রিুাজশি কয জববজৃি যপ্লর্থষ্ট িঠিক হপ্লি হপ্লব। কয উপস্থ্াপনাগুজর্ জবশ্বাি বা প্রিুাশার 
জবষযগুজর্র িাপ্লর্থ িম্পজকল ি িা অবশুই িরর্ জবশ্বাপ্লি করা উজচি৷ বুর্ উপস্থ্াপনা দইু প্রকার:- 

i. জনরিপ োষ উ্স্থো্নো বুর্ জববজৃির িাপ্লর্থ িম্পজকল ি, কযগুপ্লর্া ককাপ্লনা প্রিারণামরূ্ক উপ্লেশু 
োডাই করা হয। 

ii. অনুজদপ্লক প্রতোেণো ূেক উ্স্থো্নো বর্প্লি কবাঝায জমর্থুা জববজৃি যা বীমাকারীপ্লক প্রিাজরি 
করার ইচ্ছাকৃি অজবপ্রাপ্লয তিজর করা হয বা িিুপ্লক যর্থাযর্থ জবপ্লবচনা না কপ্লর 
কবপপ্লরাযাবাপ্লব করা হয।  

একটি বীমা চুজক্ত িাধ্ারণি অকাযলকর হপ্লয যায যিন প্রিারণার অজবপ্রাপ্লয কগাপন করার একটি 
িুস্পষ্ট বুাপার র্থাপ্লক বা যিন প্রিারণামরূ্ক বুর্ উপস্থ্াপন হয। 

বীমা আইন, ১৯৩৮-এর িংপ্লশাধ্নী (মাচল , ২০১৫) শিল াবর্ী িম্পপ্লকল  জনজদলষ্ট জনপ্লদল জশকা প্রদান 
কপ্লরপ্লে যার অধ্ীপ্লন একটি বীমার উপর িাজর্যাজির িনু প্রশ্ন করা কযপ্লি পাপ্লর। নিুন 
জবধ্ানগুপ্লর্া জনম্নরূপ 

e. েোজেযোজত: বীমা আইরনে (২০১৫ সোরে সংর োজধত) ধোেো ৪৫ (২) এে অধীরন "প্রিারণা" শব্দটি 
জনজদলষ্ট করা হপ্লযপ্লে। িদনিুাপ্লর, একটি িীবন বীমা প্রিারণার জবজত্তপ্লি বীমাকারীর দ্বারা শুধ্ুমাে 
একটি িমপ্লযর মপ্লধ্ু প্রশ্নজবদ্ধ হপ্লি পাপ্লর এবং পপ্লর নয৷ যাইপ্লহাক, জবমাকারীরা (ক) বীমা 
িাজর  করার িাজরি (ি) ঝুুঁ জক শুরু হওযার িাজরি, (গ) বীমা পুনরুজ্জীজবি হওযার িাজরি 
বা (ঘ) রাইিাপ্লরর িাজরি কর্থপ্লক জিন বেপ্লরর মপ্লধ্ু িা করপ্লি পাপ্লর । 

কয কারপ্লণ বীমা জনপ্লয প্রশ্ন করা হপ্লযপ্লে িা বীমাকৃি বা িার আইনী প্রজিজনজধ্, মপ্লনানীি বা 
জনপ্লযাগকারীপ্লদর কাপ্লে বীমাকারীপ্লক জর্জিিবাপ্লব িানাপ্লি হপ্লব। 

অজববুজক্ত "িাজর্যাজি" মাপ্লন বীমাকৃি দ্বারা িংঘটিি ককাপ্লনা কাি, যা বীমাকারীপ্লক প্রিারণা 
করার উপ্লেপ্লশু বা বীমাকারীপ্লক একটি বীমা িাজর করপ্লি প্রপ্লরাজচি করার উপ্লেপ্লশু করা হপ্লযপ্লে 
। যজদ পজর্জিধ্ারী িীজবি না র্থাপ্লক, িাজর্যাজি অজবপ্লযাগ জবজত্তহীন প্রমাণ করার দায 
িুজবধ্াপ্লবাগীপ্লদর উপর বিল ায। 

B. বী োরযোগু স্বোথপ  

'বীমাপ্লযাগু স্বাপ্লর্থলর' অজস্তত্ব প্রজিটি বীমা চুজক্তর একটি অপজরহাযল উপাদান এবং বীমার িনু আইজন 
পূবলশিল  জহিাপ্লব জবপ্লবজচি হয।  

বী োরযোগু স্বোরথপে জতনটি অ্জেহোযপ উ্োিোন: 
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i. িম্পজত্ত, অজধ্কার, স্বার্থল, িীবন বা িম্ভাবু দায র্থাকপ্লি হপ্লব যা বীমা করা যায। 

ii. এই ধ্রপ্লনর িম্পজত্ত, অজধ্কার, স্বার্থল, িীবন বা িম্ভাবু দায অবশুই বীমার জবষযবস্তু হপ্লি হপ্লব। 

iii. বীমা গ্রহীিাপ্লক অবশুই জবষপ্লযর বস্তুর িাপ্লর্থ একটি আইজন িম্পকল  বহন করপ্লি হপ্লব যাপ্লি জিজন 
িম্পজত্তর জনরাপত্তা, অজধ্কার, স্বার্থল, িীবন বা দাযবদ্ধিার স্বাধ্ীনিার দ্বারা উপকৃি হন। একই 
কটাপ্লকন দ্বারা, িাপ্লক অবশুই ককানও ক্ষজি, কর্াকিান, আঘাি বা দায িৃজষ্টর দ্বারা আজর্থলকবাপ্লব 
কবপ্লে পডপ্লি হপ্লি পাপ্লর । 

আিুন কদজি জকবাপ্লব বীমা একটি িযুা বা বাজি চুজক্ত কর্থপ্লক আর্াদা। 

a) েযুো এবং বী ো: একটি িাপ্লির কির্ার কর্থপ্লক জবন্ন, কযিাপ্লন ককউ জিিপ্লি বা হারপ্লি পাপ্লর, 
আগুপ্লনর শুধ্ুমাে একটি ফর্াফর্ হপ্লি পাপ্লর - বাজডর মাজর্প্লকর ক্ষজি।  

মাজর্ক বীমা গ্রহণ কপ্লরন যাপ্লি ক্ষজিগ্রস্থ্ হওযা িম্পজত্তর ককাপ্লনাবাপ্লব ক্ষজিপূরণ হয িা জনজিি 
করার িনু। 

অনু কর্থায, বীমাপ্লযাগু স্বার্থল হর্ বীমার জবষযবস্তুপ্লি বীমাকৃি বুজক্তর স্বার্থল। বীমাপ্লযাগু স্বার্থল 
একটি বীমা চুজক্তপ্লক তবধ্ এবং আইপ্লনর অধ্ীপ্লন প্রপ্লযাগপ্লযাগু কপ্লর কিাপ্লর্। 

উিোহেণ 

যজদ শ্রীমান পুাপ্লটর্ একটি বুাঙ্ক কর্থপ্লক ১৫ র্ক্ষ টাকার বন্ধকী কর্ান জনপ্লয একটি বাজড জনপ্লযপ্লেন 
এবং জিজন এই পজরমাপ্লণর ১২ র্ক্ষ টাকা পজরপ্লশাধ্ কপ্লরন, িপ্লব বুাপ্লঙ্কর স্বার্থল শুধ্ুমাে বাজক জিন 
র্প্লক্ষর িমান হপ্লব যা বপ্লকযা। 

এইবাপ্লব বাজডপ্লি বুাপ্লঙ্কর আজর্থলকবাপ্লব একটি বীমাপ্লযাগু স্বার্থল রপ্লযপ্লে যা অনাদাযী ঋপ্লণর অবজশষ্ট 
পজরমাপ্লণর িনু রপ্লযপ্লে এবং এটি জনজিি করপ্লব কয এটি বীমপ্লি িহ-বীমাকৃি হপ্লযপ্লে। 

শ্রীমান পুাপ্লটর্ একটি বাজডর মাজর্ক যার িনু জিজন একটি বুাংক কর্থপ্লক ১৫ র্াি টাকার বন্ধক 
ঋণ জনপ্লযপ্লেন। জনপ্লচর প্রশ্নগুপ্লর্া জনপ্লয জচন্তা করুন: 

 িার জক বাজডপ্লি একটি বীমাপ্লযাগু স্বার্থল আপ্লে? 

 বুাংপ্লকর জক বাজডপ্লি একটি বীমাপ্লযাগু স্বার্থল আপ্লে?  

 িার প্রজিপ্লবশীপ্লদর বুাপাপ্লর কী ধ্ারণা ? 

শ্রীমান দাপ্লির রী, দইু িন্তান এবং বদৃ্ধ বাবা-মা জনপ্লয একটি পজরবার রপ্লযপ্লে। জনপ্লচর প্রশ্নগুপ্লর্া জনপ্লয 
জচন্তা করুন: 

 িার জক িাপ্লদর জহপ্লির িনু বীমাপ্লযাগু স্বার্থল আপ্লে? 

 িাপ্লদর মপ্লধ্ু ককউ হািপািাপ্লর্ বজিল  হপ্লর্ জক জিজন আজর্থলকবাপ্লব ক্ষজিগ্রস্থ্ হপ্লবন? 

 িার প্রজিপ্লবশীর বাচ হাপ্লদর কী হপ্লব? িার জক িাপ্লদর উপর বীমাপ্লযাগু স্বার্থল আপ্লে? 

বীমার জবষযবস্তু এবং বীমা চুজক্তর জবষযবস্তুর মপ্লধ্ু পার্থলকু করা এিাপ্লন প্রািজিক হপ্লব। 

বী োে জবষযবস্তু জবমা করা িম্পজত্তর িাপ্লর্থ িম্পজকল ি, যার জনিস্ব একটি অন্তজনলজহি মরূ্ু রপ্লযপ্লে। 
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অনুজদপ্লক একটি বী ো চুজক্তে জবষযবস্তু হর্ কিই িম্পজত্তপ্লি বীমাকৃপ্লির আজর্থলক স্বার্থল । শুধ্ুমাে যিন 
বীমাকৃি বুজক্তর িম্পজত্তর প্রজি এমন স্বার্থল র্থাপ্লক িিনই িার বীমা করার আইনগি অজধ্কার 
র্থাপ্লক। বীমা কপ্লঠার অপ্লর্থল িম্পজত্তপ্লক কবার কপ্লর না, জকন্তু িম্পজত্তপ্লি বীমাকৃপ্লির আজর্থলক স্বার্থলপ্লক 
কবার কপ্লর।  

বচত্র 1 : সোধোেণ আইন অনযুোযী বী োরযোগু স্বোথপ 

 
b) কযই স য বী োরযোগু স্বোথপ উ্জস্থত থোকো উজচত: িীবন বীমায, বীমা কনওযার িময 

বীমাপ্লযাগু স্বার্থল উপজস্থ্ি র্থাকপ্লি হপ্লব। িাধ্ারণ বীমাপ্লি, বীমাপ্লযাগু স্বার্থল বীমা কনওযার িময 
এবং দাজবর িময উবযই উপজস্থ্ি র্থাকা উজচি জকেু বুজিেম িহ িামজুিক বীমার মপ্লিা কয 
কক্ষপ্লে দাজব করার িময এটি অবশুই র্থাকা উজচি । 

অজি এবং দঘুলটনা বীমার কক্ষপ্লে, বীমা কনওযার িময এবং ক্ষজির িময উবয িমযই 
বীমাপ্লযাগু স্বার্থল উপজস্থ্ি র্থাকপ্লি হপ্লব।  

স্বাস্থ্ু এবং বুজক্তগি দঘুলটনা বীমার কক্ষপ্লে, জনপ্লির োডাও, পজরবারপ্লকও প্রস্তাবকারীর দ্বারা বীমা 
করা কযপ্লি পাপ্লর কযপ্লহিু পজরবার দঘুলটনার িমু্মিীন হপ্লর্ বা হািপািাপ্লর্ বজিল  হপ্লর্ িাপ্লক আজর্থলক 
ক্ষজির িমু্মিীন হপ্লি হয। যাইপ্লহাক, িামজুিক কাপ্লগলা বীমাপ্লি, শুধ্ুমাে ক্ষজির িময বীমাপ্লযাগু 
স্বাপ্লর্থলর প্রপ্লযািন হয কারণ মরূ্ু পজরপ্লশাধ্ করা হপ্লর্ পপ্লণুর মাজর্কানা পজরবিল ন হপ্লয যায, যা 
পজরবহপ্লনর িময ঘটপ্লি পাপ্লর।  

C. অবুবজহত কোেণ 

অবুবজহি কারণ হর্ বীমার একটি মরূ্ নীজি এবং কর্াকিান বা ক্ষজি আিপ্লর্ কীবাপ্লব ঘপ্লটপ্লে এবং 
এটি একটি বীমাকৃি জবপপ্লদর ফর্স্বরূপ জকনা িা জনপ্লয িংজিষ্ট ধ্ারণা। যজদ বীমাকৃি জবপপ্লদর 
কারপ্লণ ক্ষজি হপ্লয র্থাপ্লক, িাহপ্লর্ বীমাকারী দাযী। যজদ িাৎক্ষজণক কারণটি একটি বীমাকৃি জবপদ 
হয, িপ্লব বীমাকারী ক্ষজি পূরণ করপ্লি বাধ্ু, অনুর্থায জিজন নন। অ-িীবন বীমা দাজবর কক্ষপ্লে 
নীজির এই প্রপ্লযাগ কাযলি কবজশ। 

যিন একটি ক্ষজি ঘপ্লট, িিন প্রাযশই িাজরবদ্ধ অপ্লনকগুজর্ ঘটনা ঘটপ্লি পাপ্লর এবং িাই জনকটিম 
বা প্রিুক্ষ কারণ জনধ্লারণ করা কিনও কিনও কঠিন হয। এই জনযপ্লমর অধ্ীপ্লন, বীমাকারী প্রধ্ান 
কারণটি িন্ধান কপ্লর যা ক্ষজির কারণ ঘটাপ্লনার শঙৃ্খর্প্লক গজিশীর্ কপ্লর। এটি অগিুা কশষ ঘটনা 



38 

 

নাও হপ্লি পাপ্লর যা ক্ষজির িাপ্লর্থ িাপ্লর্থই ঘপ্লটজের্ অর্থলাৎ এটি অগিুা এমন একটি ঘটনা নয যা 
ক্ষজির কারণ হওযার িনু জনকটিম বা অজবর্প্লম্ব দাযী। উদাহরণস্বরূপ, আগুপ্লনর কারপ্লণ একটি 
িপ্লর্র পাইপ কফপ্লট কযপ্লি পাপ্লর। িপ্লর্র ক্ষযক্ষজির ফপ্লর্ ক্ষজি হওযা িপ্লেও আগুনপ্লক ঘটনার 
আনমুাজনক কারণ জহপ্লিপ্লব জবপ্লবচনা করা হপ্লব। অনুানু কারণগুজর্ দরূবিী কারণ জহিাপ্লব কশ্রণীবদ্ধ 
করা কযপ্লি পাপ্লর, যা আনমুাজনক কারণগুজর্ কর্থপ্লক পৃর্থক। দরূবিী কারণগুজর্ উপজস্থ্ি র্থাকপ্লি পাপ্লর 
িপ্লব িা ঘটনা ঘটাপ্লি কাযলকর নয। 

সংজ্ঞো 

জনকটিম কারণপ্লক িজেয এবং দক্ষ কারণ জহিাপ্লব িংজ্ঞাজযি করা হয যা গজিশীর্ ঘটনাগুজর্র 
একটি শঙৃ্খর্ তিজর কপ্লর যা একটি ফর্াফর্ জনপ্লয আপ্লি, ককানও শজক্তর হস্তপ্লক্ষপ োডাই একটি নিুন 
এবং স্বাধ্ীন উৎি কর্থপ্লক িজেযবাপ্লব কাি শুরু কপ্লর। 

জবমা চুজক্তপ্লি জনকটিম কারপ্লণর নীজি কীবাপ্লব প্রপ্লযািু? কযপ্লহিু বীমা মিুৃুর কারণ জনজবলপ্লশপ্লষ একটি 
মিুৃুর পর িুজবধ্া প্রদাপ্লনর বুবস্থ্া কপ্লর, িাই জনকটিম কারপ্লণর নীজি িাধ্ারণি প্রপ্লযািু হপ্লব না। 
যাইপ্লহাক, অপ্লনক বীমা চুজক্তপ্লি দঘুলটনািজনি িুজবধ্া িংযুক্ত র্থাকপ্লি পাপ্লর কযিাপ্লন দঘুলটনািজনি 
মিুৃুর কক্ষপ্লে একটি অজিজরক্ত ক্ষজিপূরণ প্রদানপ্লযাগু। এমিাবস্থ্ায, দঘুলটনার ফপ্লর্ মিুৃু হপ্লযপ্লে জকনা- 
কারণ িুুঁপ্লি কবর করা প্রপ্লযািন হপ্লয পপ্লড। জনকটিম কারণ নীজি এই ধ্রপ্লনর কক্ষপ্লে প্রপ্লযািু হপ্লব।  

আনমুাজনক কারপ্লণর নীজি কবাঝার িনু, জনম্নজর্জিি পজরজস্থ্জি জবপ্লবচনা করুন: 

উিোহেণ 

ি ৃু্ট ১: শ্রীমান অিয িার গাজড গুাপ্লরপ্লি পাকল  কপ্লর র্ম্বা েুটিপ্লি জগপ্লযজেপ্লর্ন। েয মাি পর, 
যিন জিজন জফপ্লর এপ্লি গাজডটি চার্ ুকরপ্লর্ন, জিজন র্ক্ষু করপ্লর্ন কয গাজডর এযার কনজিিনার 
বুবস্থ্া কাি করপ্লে না। শ্রীমান অিয এযার কনজিিনার কমরামপ্লির িরপ্লচর িনু বীমা ককাম্পাজনর 
কাপ্লে একটি দাজব দাজির্ কপ্লরন এবং বীমা ককাম্পাজন দাজবটি প্রিুািুান কপ্লর। বীমা ককাম্পাজনর 
কদওযা কারণ জের্ কয ক্ষজিটি গাজডর এবং এযার কনজিিনাপ্লরর 'নরমার্ ওপ্লযর অুাি টিযার' 
কারপ্লণ হপ্লযজের্, যা বীমাপ্লি একটি বজিল ি জবপদ জের্। শ্রীমান অিয আদার্প্লির দ্বারস্থ্ হন এবং 
িমীক্ষা প্রজিপ্লবদনটি পরীক্ষা করার পপ্লর বর্া হয কয গাজডটি ১২ বের পুরাপ্লনা এবং গাজড বা এযার 
কনজিিনার ককানওটিই আপ্লগর ৬ বেপ্লর িারাপ্লনা/কমরামি করা হযজন, ক্ষজিটি 'নরমার্ ওপ্লযর 
অুাি টিযার' কারপ্লণ হপ্লযজের্ এবং বীমা ককাম্পাজন দাজব পজরপ্লশাধ্ করপ্লি দাযবদ্ধ জের্ না। 

ি ৃু্ট ২: শ্রীমান জপপ্লন্টা, কঘাডায চডপ্লি জগপ্লয মাটিপ্লি পপ্লড যান এবং িাুঁর পা কবপ্লে যায, 
হািপািাপ্লর্ জনপ্লয যাওযার আপ্লগ জিজন অপ্লনকক্ষণ কবিা মাটিপ্লি পপ্লড জেপ্লর্ন। কবিা মাটিপ্লি শুপ্লয 
র্থাকার কারপ্লণ, িার জ্বর হপ্লযজের্ যা জনউপ্লমাজনযায পজরণি হপ্লযজের্, অবপ্লশপ্লষ এই কারপ্লণ জিজন 
মারা যান। যজদও জনউপ্লমাজনযা জনকটিম কারণ বপ্লর্ মপ্লন হপ্লি পাপ্লর, আিপ্লর্ এটি জের্ দঘুলটনািজনি 
পিন যা আনমুাজনক কারণ জহিাপ্লব আজববূল ি হপ্লযজের্ এবং বুজক্তগি দঘুলটনা বীমার অধ্ীপ্লন দাজবটি 
পজরপ্লশাধ্ করা হপ্লযজের্। 

জকেু জকেু ক্ষজি আপ্লে যা দ্বারা বীমাকৃিরা অজিকাপ্লের ফপ্লর্ ক্ষজিগ্রস্থ্ হয জকন্তু যা আগুপ্লনর কারপ্লণ 
হপ্লি পাপ্লর বর্া যায না। বাস্তপ্লব, এই ক্ষজিগুজর্র মপ্লধ্ু জকেু অজি বীমা বীমার অধ্ীপ্লন বুবিায 
প্রর্থাগিবাপ্লব প্রদান করা হয। 
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এই ধ্রপ্লনর ক্ষজির উদাহরণ হপ্লি পাপ্লর - 

 আগুন কনবাপ্লি বুবহৃি িপ্লর্র কারপ্লণ িম্পজত্তর ক্ষজি 

 দাজযত্ব পার্প্লন ফাযার জব্রপ্লগি দ্বারা িৃষ্ট িম্পজত্তর ক্ষজি 

 একটি জ্বর্ন্ত জবজডং কর্থপ্লক জনরাপদ স্থ্াপ্লন অপিারপ্লণর িময িম্পজত্তর ক্ষজি 

পরীক্ষা মরূ্ক প্রশ্ন ১ 

কঘাডায চডার দঘুলটনার পর কবিা মাটিপ্লি শুপ্লয র্থাকার ফপ্লর্ শ্রীমান জপপ্লন্টা জনউপ্লমাজনযায আোন্ত 
হন। জনউপ্লমাজনযার ফপ্লর্ শ্রীমান জপপ্লন্টার মিুৃু হয। মিুৃুর জনকটিম কারণ জক? 

I. জনউপ্লমাজনযা 

II. কঘাডা 

III. কঘাডায চডার দঘুলটনা 

IV. িারাপ বাগু 

D. িজত্েূণ 

ক্ষজিপূরপ্লণর নীজি অ-িীবন বীমার কক্ষপ্লে প্রপ্লযািু। এে  োরন হে কয বী ো গ্রহীতোরক , জযজন িজতে 
সম্মুখীন হন, তোরক িজত্েূণ কিওযো হয যোরত তোরক কসই একই আজথপক অবস্থোরন েোখো কযরত 
্োরে যো কস িজতে র্টনো র্টোে আরগ জেে। বীমা চুজক্ত এটি জনজিি কপ্লর কদয কয বীমাকৃিপ্লক 
ক্ষজিপূরণ কদওযা হপ্লব বা ক্ষজির পজরমাণ পযলন্ত ক্ষজিপূরণ পাপ্লব এবং এর কবজশ নয। 

িেটি হ'র্ কারও িম্পপ্লদর বীমা কপ্লর ক্ষজির কচপ্লয কবজশ পুনরুদ্ধার কপ্লর র্াব করা উজচি নয। 
বীমাকারী ক্ষজির অর্থলননজিক মরূ্ু জনধ্লারণ করপ্লব এবং কিই অনযুাযী ক্ষজিপূরণ কদপ্লব। 

উিোহেণ 

রাম িার বাজডর িম্পূণল পজরমাপ্লণর িনু বীমা কপ্লরপ্লেন, যার মরূ্ু ১০ র্ক্ষ টাকা । আগুপ্লন িার 
আনমুাজনক ক্ষজি হপ্লযপ্লে ৭০,০০০, বীমা ককাম্পানী িাপ্লক ৭০,০০০ টাকা প্রদান করপ্লব, জবমাকৃি 
বুজক্ত আর ককান অর্থল দাজব করপ্লি পারপ্লবন না। 

ক্ষজিপূরণ প্রদান করা হপ্লব িা জনবল র করপ্লব একিন বুজক্ত কয ধ্রপ্লনর বীমা গ্রহণ করপ্লবন িার 
উপর। ক্ষজিপূরপ্লণর জনষ্পজত্তর জনম্নজর্জিি এক বা একাজধ্ক পদ্ধজি জনপ্লি পাপ্লর: 

 নগপ্লদ টাকা প্রদান  

 একটি ক্ষজিগ্রস্ত জিজনপ্লির কমরামি 

 হারাপ্লনা বা ক্ষজিগ্রস্ত জিজনপ্লির  প্রিুাবিল ন 

 পুনঃস্থ্াপন (পুনরুদ্ধার)। কযমন আগুপ্লন জবধ্বস্ত একটি বাজড পুনজনলমলাণ 

বচত্র 2 : িজত্েূণ 
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a) সম্মত  োন: যাইপ্লহাক, জকেু জবষযবস্তু আপ্লে যার মরূ্ু িহপ্লিই অনমুান করা যায না বা ক্ষজির 

িময জনধ্লারণ করা যায না। উদাহরণস্বরূপ, পাজরবাজরক উত্তরাজধ্কার বা জবরর্ প্রত্নবস্তুর কক্ষপ্লে 
মরূ্ু জনধ্লারণ করা কঠিন হপ্লি পাপ্লর। একইবাপ্লব িামজুিক বীমাপ্লি িুদরূ দরূপ্লত্ব িাহাি দঘুলটনায 
ক্ষজির পজরমাণ অনমুান করা কঠিন হপ্লি পাপ্লর।  

এই ধ্রপ্লনর কক্ষপ্লে, 'িম্মি মান' নাপ্লম পজরজচি একটি নীজি গৃহীি হয। বীমা চুজক্তর শুরুপ্লি 
বীমাকারী এবং বীমাগ্রহীিা বীমাকৃি িম্পজত্তর মরূ্ু িম্পপ্লকল  িম্মি হন। িম্মি ক্ষজির কক্ষপ্লে, 
বীমাকারী পজর্জির িম্মি পজরমাণ পজরপ্লশাধ্ করপ্লি িম্মি হন। এই ধ্রপ্লনর নীজি "সম্মত  ূেু 
নীজত" নাপ্লম পজরজচি। 

b) জনম্নবী ো: এিন এমন একটি পজরজস্থ্জি জবপ্লবচনা করুন কযিাপ্লন িম্পজত্তটির িম্পূণল মপূ্লর্ুর িনু 
বীমা করা হযজন। শুধ্ুমাে িার করা বীমার অনপুাপ্লিই ককউ ক্ষজির িনু ক্ষজিপূরণ পাওযার 
অজধ্কারী হপ্লবন । 

ধ্রুন, ১০ র্ক্ষ টাকার বাজডটির জবমা করা হপ্লযপ্লে মাে ৫ র্াি টাকার । অজিকাপ্লে ৬০,০০০ 
টাকা ক্ষজি হপ্লর্, ককউ এই পুপ্লরা পজরমাণ দাজব করপ্লি পাপ্লর না। এটা মপ্লন করা হয কয 
বাজডর মাজর্ক িার মপূ্লর্ুর অপ্লধ্লক মপূ্লর্ুর বীমা কপ্লরপ্লেন এবং এইবাপ্লব জিজন ক্ষজির পজরমাপ্লণর 
মাে ৫০%[৩০,০০০] দাজব করার অজধ্কারী। এটি জনম্ন বীমা জহিাপ্লব পজরজচি। 

কবজশরবাগ ধ্রপ্লণর অ-িীবন বীমাপ্লি, যা িম্পজত্ত এবং দাযবদ্ধিার বীমা জনপ্লয কাি কপ্লর, 
জবমাকৃিপ্লক ক্ষজির প্রকৃি পজরমাণ অর্থলাৎ বিল মান বািার মপূ্লর্ু কম অবমরূ্ুাযপ্লন, হারাপ্লনা বা 
ক্ষজিগ্রস্ত িম্পজত্ত  প্রিুাবিল প্লনর িনু প্রপ্লযািনীয অপ্লর্থলর পজরমাণ পযলন্ত ক্ষজিপূরণ কদওযা হয। 

E. প্রতুোবতপ ন  

প্রিুাবিল ন ধ্ারা মাপ্লন বীমাকৃি কর্থপ্লক বীমাকারীর কাপ্লে বীমার জবষযবস্তু িম্পজকল ি িমস্ত অজধ্কার 
এবং প্রজিকার হস্তান্তর। প্রিুাবিল ন ধ্ারা পজরপ্লশাধ্ নীজি অনিুরণ কপ্লর, িাই, এটিপ্লক প্রাযই 
পজরপ্লশাপ্লধ্র একটি 'অনজুিদ্ধান্ত' বর্া হয। 

অনু কর্থায, যজদ একিন বীমাকৃি ক্ষজির িমু্মিীন হন এবং বীমাকারীর দ্বারা ক্ষজিপূরণ করা হপ্লয 
র্থাপ্লক, িাহপ্লর্ কিই ক্ষজির িনু কয ককাপ্লনা িৃিীয পপ্লক্ষর দ্বারা ক্ষজিপূরণ পাওযা বীমাকৃপ্লির 
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অজধ্কার বীমাকারীর কাপ্লে স্থ্ানান্তজরি হপ্লব। উপ্লিিু কয ক্ষজির পজরমাণ কয বীমা ককাম্পাজন িংগ্রহ 
করপ্লি পাপ্লর িার মান ককবর্মাে বীমা ককাম্পাজন কিৃল ক প্রদত্ত রাজশর পজরমাণ হপ্লব । 

গুরুত্ব্ণূপ  

প্রতুোবতপ ন  ধোেো: এটি এমন একটি প্রজেযা যা একটি বীমা ককাম্পাজন একটি অবপ্লহর্াকারী িৃিীয 
পপ্লক্ষর কাে কর্থপ্লক বীমা ধ্ারকপ্লক প্রদত্ত দাজবর পজরমাণ পুনরুদ্ধার করপ্লি বুবহার কপ্লর। 

িৃিীয পপ্লক্ষর জবরুপ্লদ্ধ একটি দাজব পজরপ্লশাধ্ কপ্লরপ্লে এমন একটি বীমা ককাম্পাজনর কাপ্লে বীমাকৃি 
বুজক্ত কিৃল ক অজধ্কার িমপলণ জহিাপ্লবও প্রতুোবতপ ন ধোেোকক িংজ্ঞাজযি করা কযপ্লি পাপ্লর। 

উিোহেণ 

শ্রীমান জকপ্লশাপ্লরর গৃহস্থ্াজর্র মার্ামার্ জির্বাইন ট্রান্স্প্লপাটল  িাজবল প্লি বহন করা হজচ্ছর্। চার্প্লকর 
গাজফর্জির কারপ্লণ িারা ক্ষজিগ্রস্থ্ হপ্লযপ্লে প্রায ৪৫,০০০ এবং বীমাকারী টাকা প্রদান কপ্লরপ্লে 
৩০,০০০ টাকা। বীমাকারী মাে ৩০,০০০ টাকার পজরমাণ ক্ষজিপূরণ কদয এবং জির্বাইন পজরবহন 
কর্থপ্লক কিই পজরমাণ টাকা িংগ্রহ কপ্লর।  

যজদ জবষযটি কমাকেমায চপ্লর্ যায এবং আদার্ি জির্বাইন ট্রান্স্প্লপাটল িপ্লক শ্রীমান জকপ্লশারপ্লক 
ক্ষজিপূরণ জহিাপ্লব ৩৫,০০০ টাকা প্রদাপ্লনর জনপ্লদলশ কদয, িাহপ্লর্ জিজন বীমাকারীপ্লক ক্ষজিপূরণ ধ্ারার 
অধ্ীপ্লন ৩০,০০০  টাকা দাজবর পজরমাণ পজরপ্লশাধ্ করপ্লি এবং  জনপ্লির িপ্লি বাজক ৫ হািার টাকা 
রািপ্লি বাধ্ু।  

ক্ষজিপূরণ ধ্ারা বীমা গ্রহীিাপ্লক ক্ষজির কচপ্লয কবজশ পজরমান টাকা িংগ্রহ   করপ্লি বাধ্া কদয - 
বীমা ককাম্পানী এবং কয ককান িৃিীয পক্ষ কর্থপ্লক। ক্ষজিপূরণ ধ্ারা শুধ্ুমাে ক্ষজিপূরপ্লণর চুজক্তর 
কক্ষপ্লে উদূ্ভি হয এবং িীবন বীমা বা বুজক্তগি দঘুলটনা বীমার মপ্লিা িুজবধ্ার বীমার কক্ষপ্লে নয। 

উিোহেণ  

 শ্রীমান িুপ্লরশ জবমান দঘুলটনায মারা যান। িার পজরবার বীমাকারীর কাে কর্থপ্লক ৫০ র্াি টাকার 
িম্পূণল জবমাকৃি অর্থল িংগ্রহ করার অজধ্কারী একটি বুজক্তগি দঘুলটনা নীজি িাজর করায এবং 
অজিজরক্ত ক্ষজিপূরণ যা এযারর্াইন দ্বারা প্রদত্ত, ধ্রা যাক, ১৫  র্াি টাকা। 

F. অবিোন :  

 প্রিুাবিল প্লনর মপ্লিা, 'অবদান' ক্ষজিপূরপ্লণর নীজি কর্থপ্লকই অনিুরণ কপ্লর। িাই, এটিপ্লক ক্ষজিপূরপ্লণর 
একটি ‘অনজুিদ্ধান্ত’ও বর্া হয। অবদান হর্ একটি নীজি যা িাধ্ারণ বীমা চুজক্তপ্লি উদূ্ভি হয। এটা 
আমাপ্লদর বপ্লর্ কয জকবাপ্লব দাযবদ্ধিা পূরণ করা হপ্লব যিন জবমাকৃি বুজক্ত একাজধ্ক বীমাকারীর 
কাে কর্থপ্লক বীমা জনপ্লযপ্লেন। অবদান বর্প্লি কবাঝায কয যজদ একই িম্পজত্ত একাজধ্ক বীমা ককাম্পাজনর 
িাপ্লর্থ বীমা করা হয, িাহপ্লর্ িমস্ত বীমাকারীর দ্বারা একপ্লে কদওযা ক্ষজিপূরণ প্রকৃি ক্ষজির কবজশ 
হপ্লি পাপ্লর না বীমা ধ্ারক প্রজিটি বীমাকারীর কাে কর্থপ্লক প্রপ্লিুপ্লকর িাপ্লর্থ জবমা করা পজরমাপ্লণর 
অনপুাপ্লি ক্ষজির একটি অংশ দাজব করপ্লি পাপ্লরন। 

উদাহরণ:শ্রীমান শ্রীজনবাি যজদ দটুি বীমা ককাম্পাজনর িাপ্লর্থ িার বাজডর অিীবীমা জনপ্লয র্থাপ্লকন, 
যাপ্লদর উবপ্লযর িাপ্লর্থ, জিজন ১২ র্াি টাকার িম্পূণল মপূ্লর্ুর িনু বীমা কপ্লরপ্লেন। ধ্রুন আগুন 
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কর্প্লগপ্লে এবং এর ফপ্লর্ িার ৩ র্ক্ষ টাকার ক্ষজি হপ্লযপ্লে, জিজন বীমাকারীপ্লদর প্রপ্লিুপ্লকর কাে কর্থপ্লক 
১.৫ র্ক্ষ টাকা দাজব করপ্লি পাপ্লরন৷ 

অবদাপ্লনর নীজি শুধ্ুমাে ক্ষজিপূরণ নীজির কক্ষপ্লে প্রপ্লযািু। িীবন বীমার কক্ষপ্লে এটি উদূ্ভি হয না, 
কারণ িীবনহাজন হপ্লর্ িার  ক্ষজির উপর ককান ঊধ্বলিীমা স্থ্াপন করা যায না।  

্েীিো  ূেক প্রশ্ন ২ 

জনপ্লচর ককানটি বাধ্ুিাএর উদাহরণ?? 

I. রপ্লমশ িজরমানা না কিপ্লনই একটি চুজক্ত স্বাক্ষর কপ্লর 

II. চুজক্তপ্লি িই না করপ্লর্ মপ্লহশপ্লক কমপ্লর কফর্ার হুমজক কদয রপ্লমশ 

III. মপ্লহশপ্লক একটি চুজক্তপ্লি স্বাক্ষর করার িনু রপ্লমশ িার কপশাদার অবস্থ্ান বুবহার কপ্লর 

IV. মপ্লহশপ্লক চুজক্তপ্লি িই করার িনু রপ্লমশ জমর্থুা ির্থু কদয 

্েীিো  ূেক প্রশ্ন ৩ 

জনম্নজর্জিি জবকল্পগুজর্র মপ্লধ্ু রপ্লমশ ককান বীমা করপ্লি পারপ্লব না? 

I. রপ্লমপ্লশর বাজড 

II. রপ্লমপ্লশর পত্নী 

III. রপ্লমপ্লশর বনু্ধ 

IV. রপ্লমপ্লশর অজববাবক  

্েীিো  ূেক প্রশ্ন ৪ 

অবদান নীজির িাৎপযল জক? 

I. এটি জনজিি কপ্লর কয জবমাকৃিও বীমাকারীর িাপ্লর্থ দাজবর একটি জনজদলষ্ট অংপ্লশ অবদান রাপ্লি।  

II. এটি জনজিি কপ্লর কয িমস্ত বীমাকৃি যারা পুপ্লর্র একটি অংশ, িাপ্লদর দ্বারা প্রদত্ত জপ্রজমযাপ্লমর 
অনপুাপ্লি পুপ্লর্র একিন অংশগ্রহণকারীর দাজবপ্লি অবদান রাপ্লি। 

III. এটি জনজিি কপ্লর কয একাজধ্ক বীমাকারী যারা একই জবষযবস্তুপ্লক কবার জদপ্লচ্ছ ; একজেি হয 
এবং জবষযবস্তুর িাপ্লর্থ িাপ্লদর প্রকাশ অনপুাপ্লি দাজবর পজরমাপ্লণ অবদান রাপ্লি।  

IV. এটি জনজিি কপ্লর কয জপ্রজমযাম যা বীমাকৃিপ্লদর দ্বারা অবজদি িা বেপ্লর িমান জকজস্তপ্লি রািা 
হয। . 

সোেসংরি্ 

● বীমা পজর্জির জবপ্লশষ তবজশপ্লষ্টুর মপ্লধ্ু রপ্লযপ্লে: 

i. উপ্লবরজরমা কফপ্লিি,  

ii. বীমাপ্লযাগু স্বার্থল ,  
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iii. অবুবজহি কারণ :, 

iv. ক্ষজিপূরণ,  

v. প্রিুাবিল ন 

vi. অবদান,  

 ূে  তপ োবেী 

1. অ-প্রকাশু 

2. বুর্ উপস্থ্াপন 

3. বস্তুগি ঘটনা 

4. িম্মি মান 

5. বীমা অধ্ীপ্লন 

্েীিো  ূেক প্ররশ্নে উিে  

উিে ১-িঠিক জবকল্পটি হর্ III 

উিে ২ - িঠিক জবকল্পটি হর্ II 

উিে ৩- িঠিক জবকল্পটি হর্ III 

উিে ৪- িঠিক জবকল্পটি হর্ III 
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অধ্যায় C-04 

িীমা চুবির বিবিষ্্টর্ 
অধ্যায় পবরবচবি 

এই অধ্যাযয়াক, আমরা শসই মবষয়াকগুমল মনযয়াক আযলািনা করযবা ো একটি বীমা িুমির কােতকামরর্া এবং 
মবযেষ দবমেিযগুমলযক মনয়াকন্ত্র  কযর ।   

বিক্ষণীয় ফ াফ   

A. বীমা িুমির আইমন দমৃিভমঙ্গ  

B. একটি দবধ্ িুমির উপাদানগুমল  

C. আোম বীমা িূমির মকমস্ত শপযমঅ্য করা 

D. অনযুরাধ্  

E. অমর্মরি সময়াক এবং মি-লকু-এর মযর্া বযবস্থাগুমল সক্ষ্ম করা । 
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A. িীমা চুবি – আইবন বেক এিং গুরুত্বপণূয বিবিষ্টয  

এই অধ্যায়াকটি বীমা িুমির আইমন মদক এবং গুরুত্বপূ ত দবমেিয মনযয়াকও কাজ কযর । 

1. িীমার চুবি  

বীমা একটি সামময়াকক িুমির অন্তভুত ি শেখাযন বীমা কম্পামন মপ্রমময়াকাম নাযম পমরমির্ মলূয বা 
মবযবিনার জনয মনমদতি ঝুুঁ মকর মবরুযে আমিতক সুরক্ষ্া প্রদান করযর্ সম্মর্ হন। িুমিমভমত্তক এই 
মনয়াকম একটি বীমা পমলমসর রূপ শনয়াক ।  

2. িীমা চুবির আইবন বেক  

এই মবভােটি একটি বীমা িুমির মকছু দবমেিয শদযখ এবং সাধ্ার ভাযব বীমা িুমি পমরিালনা 
কযর এমন আইনী নীমর্গুমল মবযবিনা কযর ।   

গুরুত্বপণূয 

একটি ের্ত  হল পক্ষ্গুমলর মযধ্য একটি িুমি, ো আইযন গ্রহ যোেয। ভারর্ীয়াক িুমি আইন ১৮৭২-এর 
মবধ্ানগুমল বীমা িুমি সহ ভারযর্র সমস্ত িুমি পমরিালনা কযর।   

একটি বীমা পমলমস হল একটি িুমি ো দটুি পযক্ষ্র মযধ্য সম্পামদর্ হয়াক, শেমন, শকাম্পামন, োযক 
বীমাকারী বলা হয়াক এবং পমলমস ধ্ারক, োযক বীমাকৃর্ বলা হয়াক এবং ভারর্ীয়াক িুমি আইন, 
১৮৭২-এ বম তর্ প্রযয়াকাজনীয়াকর্াগুমল পূর  কযর। 

বচত্র ১ : িীমা চুবি 

 

B. বিধ্ চুবির উপাোনসমূহ  

বচত্র ২ : একটি বিধ্ চুবির উপাোনগুব   
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একটি দবধ্ িুমির উপাদানগুমল হল: 

1. প্রোন এিং গ্রহণ 

েখন একজন বযমি অযনযর কাযছ এই ধ্রযনর কাজ করার জনয অযনযর সম্মমর্ পাওয়াকার লযক্ষ্য মকছু 
করযর্ বা মবরর্ িাকার ইো প্রকাে কযর, র্খন র্াযক এটি প্রস্তাব শদওয়াকা হয়াক। সাধ্ার র্, প্রস্তাবটি 
প্রস্তাবকারী িারা দর্মর করা হয়াক, এবং বীমাকারী িারা গ্রহ  করা হয়াক।  

েখন একজন বযমি োর কাযছ অফারটি করা হযয়াকযছ শস র্ার সম্মমর্ মনযদত ে কযর, র্খন এটি 
একটি গ্রহ যোেয বযল মযন করা হয়াক। সুর্রাং, েখন একটি প্রস্তাব েৃহীর্ হয়াক, র্খন এটি একটি 
প্রমর্শ্রুমর্যর্ পমর র্ হয়াক। প্রস্তাবকারীর কাযছ গ্রহ যোেযর্া জানাযনা দরকার োর ফযল একটি িুমি 
দর্মর হয়াক।  

েখন একজন প্রস্তাবক বীমা পমরকল্পনার ের্ত ামদ গ্রহ  কযরন এবং আমানযর্র পমরমা  পমরযোধ্ কযর 
র্ার সম্মমর্ স্বাক্ষ্র কযরন, ো প্রস্তাবটি গ্রহ  করার পযর, প্রিম মপ্রমময়াকাযম রূপান্তমরর্ হয়াক, প্রস্তাবটি 
একটি পজর্জিশর্ পমর র্ হয়াক। শকান ের্ত  রাখা হযল, এটি একটি পাল্টা অফার হয়াক। পমলমস বে 
িুমির প্রমা  হযয়াক ওযঠ। 

2. বিলিচনা 

এর মাযন হল শে িুমিযর্ অবেযই পক্ষ্গুমলর জনয মকছু পারস্পমরক সুমবধ্া িাকযর্ হযব। মপ্রমময়াকাম 
বীমাকৃযর্র কাছ শিযক মবযবিনা করা এবং ক্ষ্মর্পূরয র প্রমর্শ্রুমর্ বীমাকারীযদর কাছ শিযক মবযবিনা 
করা।  

3. পক্ষগুল ার মলধ্য চুবি [ঐকমিয এড – আইলডম (Consensus Ad-Idem )] 

উভয়াক পক্ষ্, বীমাকারী এবং পমলমসধ্ারক, একই অযিত একই মজমনযসর সাযি একমর্ হওয়াকা উমির্। 
অনয কিায়াক, উভয়াক পযক্ষ্র মযধ্য "ঐকমর্য অযাড-আইযডম" হওয়াকা উমির্।  

4. স্বাধ্ীন সম্মবি  

একটি িুমিযর্ শুরুর সময়াক স্বাধ্ীন সম্মমর্ িাকা উমির্। স্বাধ্ীন সম্মমর্ বলা হয়াক েখন এটি 
িারা সৃি হয়াক না  
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 জবরদমস্ত/ শজার কযর  

 অনযায়াক প্রভাব 

 প্রর্ার া 

 মমিযা ব তনা 

 ভুল 

েখন শকান িুমিযর্ সম্মমর্ জবরদমস্ত, জামলয়াকামর্ বা ভুল উপস্থাপযনর কারয  হয়াক, র্খন িুমি 
বামর্লযোেয।  

5. পক্ষগুল ার ক্ষমিা 

িুমির উভয়াক পক্ষ্যকই িুমিযর্ প্রযবযের জনয আইনর্ শোেয হযর্ হযব। প্রস্তাযব স্বাক্ষ্র করার 
সময়াক পমলমসধ্ারকযক অবেযই আইনর্ একজন প্রাপ্তবয়াকস্ক হযর্ হযব এবং র্াযক সসু্থ মযনর হযর্ 
হযব এবং আইযনর অধ্ীযন অযোেয নয়াক। উদাহর স্বরূপ, অপ্রাপ্তবয়াকস্করা বীমা িুমিযর্ প্রযবে 
করযর্ পাযর না।  

6. বিধ্িা 

িুমির মবষয়াকবস্তুটি অবেযই আইমন হযর্ হযব, উদাহর স্বরূপ, শবআইমন কাযজর জনয শকাযনা বীমা 
করা োযব না। শে সকল িুমির মবষয়াকবস্তু শবআইমন র্া বামর্ল। বীমা িুমি একটি দবধ্ 
মবষয়াকবস্তু । 

এছাড়াও একজযনর বীমা িুমিযর্ প্রযবে করা উমির্ র্ার স্বাধ্ীন ইোর বাইযর, শকান রকম 
বলপ্রযয়াকাে, ভয়াক বা ভুল ছাড়াই। 

 

C. আগাম বপ্রবময়াম প্রোন করা  

ভারর্ীয়াক আইন অনসুাযর, বীমাকারীরা অমগ্রম মপ্রমময়াকাম না শপযল ঝুুঁ মক গ্রহয র অনমুমর্ পায়াক না। 
অনয কিায়াক, ভারযর্ শিমডট মভমত্তযর্ বীমা সুরক্ষ্া মবমি করা োযব না ।   

বীমা আইন ১৯৩৮-এর ধ্ারা ৬৪ মভমব অ েুায়াকী, "মপ্রমময়াকাম অমগ্রম না পাওয়াকা পেতন্ত শকাযনা ঝুুঁ মক 
শনওয়াকা োযব না"। মপ্রমময়াকাম অমগ্রম পাওয়াকা না হওয়াকা পেতন্ত বা পমরযোধ্ করার মনশ্চয়াকর্া না শদওয়াকা 
বা মনধ্তামরর্ পেমর্যর্ অমগ্রম আমানর্ না করা পেতন্ত শকাযনা বীমাকারী শকাযনা ঝুুঁ মক গ্রহ  করযব 
না। এটি ভারযর্র বীমা মেযল্পর একটি গুরুত্বপূ ত দবমেিয । 

বীমা মবমধ্, ১৯৩৯ অনেুায়াকী, বীমার মনমদতি মবভােগুমলর শক্ষ্যত্র মপ্রমময়াকাযমর অমগ্রম প্রদাযনর এই েযর্ত  
মকছু বযমর্িম আযছ। বীমা মবমধ্র ধ্ারা ৫৯ অনেুায়াকী মকছু ের্ত  সাযপযক্ষ্ অসুস্থর্ার জনয বীমা, 
দলের্ বা বযমিের্ দঘুতটনা বীমা,মিমকৎসা সমুবধ্া বীমা এবং হাসপার্াযল ভমর্ত  বীমা প্রকযল্পর শক্ষ্যত্র 
মকমস্তযর্ মপ্রমময়াকাম গ্রহয র অনুমমর্ শদয়াক । বীমা মবমধ্র ৫৯ অনেুায়াকী ধ্ারা সরকামর এবং আধ্া-
সরকামর সংস্থাগুমলযর্ জামর করা পমলমস, সরকারী এবং আধ্া-সরকামর কমতিারীযদর আওর্াভুি 
মবেস্ত েযারামঅ্য বীমা পমলমস, শ্রমমকযদর ক্ষ্মর্পূর  নীমর্, োনমজট পমলমসযর্ নেদ এবং মকছু মনমদতি 
ের্ত  সাযপযক্ষ্ বীমার অনযানয মবভাযের জনয মেমিলকরয র অনমুমর্ শদয়াক। 
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আলিেন 

বীমাযক সবতদা প যটি সঠিকভাযব শবাঝার পযর িয়াক করার মযর্া মকছু মহসাযব মবযবিনা করা হযয়াকযছ 
এবং শকবল শকনা/মবমি করা নয়াক। র্াই, বীমা 'অনযুরাধ্ করা' বা গ্রাহযকর কাযছ িাওয়াকা হয়াক। 
ঐমর্হযের্ভাযব, বীমাকারীরা শঘাষ া কযর শে "বীমা হল অনযুরাযধ্র মবষয়াকবস্তু"। বযাখযা করার 
জনয, বীমা একটি দর্মর প য নয়াক শেমন মবসু্কযটর পযাযকট বা িকযলযটর বার সরাসমর শকনা/মবমি 
করা োয়াক। গ্রাহকযদর র্াযদর বীমার িামহদার মবষযয়াক শোেয বযমির সাযি আযলািনা করযর্ হযব এবং 
শপোদার পরামযেতর মভমত্তযর্ সঠিক বীমা প যটি মকনযর্ হযব। বীমা প যটি বঝুযর্ হযব এবং পমলমসর 
কভাযরজ, বজত ন, ের্ত াবলীর পমরযপ্রমক্ষ্যর্ গ্রাহযকর মনমদতি িামহদা এবং প্রযয়াকাজনীয়াকর্ার সাযি সবযিযয়াক 
উপেুি অফারটি মবযবিনা করযর্ হযব।  

'আযবদন' সাধ্ার র্ শুরু হয়াক েখন একজন বীমাকারী বা একজন অনযুমামদর্ মধ্যস্থর্াকারী 
র্ার/র্ার বীমা িামহদা শবাঝার জনয একটি সম্ভাবনার কাযছ োন এবং উপেুি বীমা প য মনবতািন 
করার শক্ষ্যত্র শপোদার পরামেত প্রদান কযরন। সম্ভাবনা সঠিক সমাধ্ান িায়াক এবং উপযদিাযক সমস্ত 
প্রযয়াকাজনীয়াক মববর  প্রদান কযর। আইআরমডএআই-এর প্রমবধ্ান অনসুাযর, বীমা এযজঅ্যযদর বীমাকারীর 
িারা মনযয়াকাে করা হয়াক অনযুরাধ্ প্রমিয়াকায়াক জমড়র্ িাকার উযেযেয এবং বীমা বযবসা সংগ্রহ করার 
জনয, োর মযধ্য বীমার পমলমস অবযাহর্ রাখা, পনুনতবীকর  বা পুনরুজ্জীবন সম্পমকত র্ বযবসা 
অন্তভুত ি। শুধ্ুমাত্র বীমা শকাম্পানীর অনযুমামদর্ কমতিারী এবং লাইযসিপ্রাপ্ত মধ্যস্থর্াকারীযদর মনমদতি 
বযমি, োরা এই উযেযেয প্রমেমক্ষ্র্ এবং অনযুমামদর্ র্ারাই বীমার আযবদন এবং মবিয়াক প্রমিয়াকার 
অংে হযর্ পাযর ।  

D.  সবিয় িযিস্থা করা  

1. অবিবরি সময়  

অমর্মরি সময়াক হল মপ্রমময়াকাযমর মনধ্তামরর্ র্ামরযখর অমবলযম্ব একটি মনমদতি সময়াককাল োর মযধ্য 
একটি পমলমস পুননতবীকর  বা িামলযয়াক োওয়াকার জনয একটি অিতপ্রদান করা শেযর্ পাযর, শেমন 
অযপক্ষ্ার সময়াককাল এবং পবূত শিযক মবদযমান শরাযের কভাযরযজর মযর্া ধ্ারাবামহকর্া সুমবধ্ার ক্ষ্মর্ 
ছাড়াই। শে সমযয়াকর জনয শকাযনা মপ্রমময়াকাম পাওয়াকা োয়াক না শসই সমযয়াকর জনয কভাযরজ পাওয়াকা োয়াক 
না। মপ্রমময়াকাম পমরযোযধ্র জনয মনধ্তামরর্ র্ামরযখর পযরর মদন শিযক অনগু্রযহর মদনগুমল ে না করা 
হয়াক।  

জীিন িীমার শক্ষ্যত্র, েমদ শকাযনা অমর্মরি সময়াক না িাযক, শপযমযঅ্য একক মবলযম্বর কারয  পমলমস 
নি হযর্ পাযর। এটি পমলমসধ্ারক, বীমাকারী এবং সাধ্ার ভাযব বীমা মেযল্পর জনয ক্ষ্মর্কর হযব৷ 
আরআরমডএআই প্রমবধ্ানগুমল মপ্রমময়াকাম সংগ্রযহর মামসক প্রমিয়াকার শক্ষ্যত্র ১৫ মদযনর অমর্মরি সময়াক 
প্রযোজয এবং অনযানয প্রমিয়াকায়াক ৩০ মদযনর অনমুমর্ শদয়াক ।  

স্বাস্থয িীমার শক্ষ্যত্রও, বযমিের্ স্বাস্থয পমলমস পুননতবীকরয র জনয অমর্মরি সময়াক মহসাযব মনমদতি 
সংখযক মদন অনযুমামদর্। এই সময়াককাল শকাম্পামনর নীমর্ এবং প্রস্তামবর্ পয যর উপর মনভত র কযর। 
অমর্মরি সমযয়াকর মযধ্য পমলমস পুননতবীকর  করা হযল সমস্ত ধ্ারাবামহকর্া এবং সুমবধ্া বজায়াক 
িাযক। র্যব দামব আ েূায়াকী মবরমর্র সময়াক মবযবিনা করা হযব না। আইআরমডএআই শরগুযলেন 
অনেুায়াকী, মপ্রমময়াকাম সংগ্রযহর মামসক প্রমিয়াকার শক্ষ্যত্র অমর্মরি সময়াক হল ১৫ মদন এবং অনযানয 
প্রমিয়াকায়াক ৩০ মদন ।  
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যমাটর ্জেজসগুব  সাধ্ার র্ এক বছযরর জনয দবধ্ এবং মনধ্তামরর্ র্ামরযখর আযে পুননতবীকর  
করযর্ হযব৷ মপ্রমময়াকাম পমরযোযধ্র জনয অমর্মরি সময়াক প্রযোজয নয়াক। েমদ একটি মবসৃ্তর্ পজর্জি ৯০ 
মদযনর শবমে সময়াক ধ্যর িযল োয়াক, র্াহযল অমজত র্ শনা শেম শবানাস (এনমসমব) সুমবধ্াও হামরযয়াক 
োযব।   

শকামভড-১৯ মহামারী িলাকালীন সুিুভাযব পমরিালনার স্বাযিত, আইআরমডএআই মনম্নমলমখর্ 
মেমিলকরয র অনমুমর্ মদযয়াকযছ: 

i. জীব  বীমা পমলমসর শক্ষ্যত্র, পমলমস শহাল্ডারযদর ইো হযল বীমাকারীযদর অমর্মরি ৩০ মদন 
অমর্মরি সময়াক বাড়াযর্ বলা হযয়াকমছল 

ii. স্বাস্থয বীমা পমলমসর শক্ষ্যত্র, বীমাকারীযদর বলা হযয়াকমছল শে এই ধ্রযনর অনদুানযক পমলমসর 
মবরমর্ মহসাযব মবযবিনা না কযর ৩০ মদন পেতন্ত পুননতবীকরয র মবলম্বযক ক্ষ্মা করযর্ হযব। 
বীমাকারীযদর কভাযরজ বন্ধ এড়াযর্ পমলমসধ্ারকযদর সাযি আযে শিযকই শোোযোে করার 
জনয অনযুরাধ্ করা হযয়াকমছল 

iii. শকামভড-১৯ পমরমস্থমর্র কারয  শমাটর োনবাহন িাডত  পাটিত  বীমা পমলমস ো নবায়াকযনর জনয 
বযকয়াকা পযড়মছল এবং মপ্রমময়াকাম পমরযোধ্ করা োয়াকমন, আইআরমডএআই ১৫ শম, ২০২০ পেতন্ত 
অমর্মরি সমযয়াকর অনমুমর্ মদযয়াকযছ।  

2. বি- কু সময় চা  ুকলরলে "আইআরবডএআই" 

বীমা িুমির খসড়া বীমাকারী িারা দর্মর করা হয়াক, এবং অনয পক্ষ্যক র্া শমযন িলযর্ হযব েমদ শস 
বীমা িায়াক। এই ধ্রযনর িুমি শেখাযন কাউযক িুমিটি শেমন আযছ শসভাযব গ্রহ  করযর্ হযব এবং 
এযর্ শকাযনা পমরবর্ত ন করযর্ পাযর না র্াযক আইনর্ আনেুযর্যর িুমি বলা হয়াক। এই একর্রফা 
পমরমস্থমর্র কারয , এই ের্ত াবলী বযাখযা করার শক্ষ্যত্র শেযকান অস্পির্া বা মবভ্রামন্তর জনয আদালর্ 
সবতদা বীমাকারীযদর দায়াকী কযর।   

এই একর্রফার্া কমাযর্ এবং বীমা শলনযদনগুমলযক আরও গ্রাহকবান্ধব করার জনয, আইআরমডএআই 
র্ার প্রমবধ্াযন 'মি-লকু মপমরয়াকড' নাযম একটি শভািা-বান্ধব মবধ্ান দর্মর কযরযছ শেখাযন, গ্রাহক 
েমদ পমলমসর শকাযনা ের্ত  ও েযর্ত  সন্তুি না হন, র্াহযল মর্মন / শস এটি শফরর্ মদযর্ পাযর এবং 
শফরর্ শপযর্ পাযর। এই মবধ্ান শেখাযন পমলমস ধ্ারকযদর পমলমসর নিী পাওয়াকার পর ১৫ মদযনর 
মযধ্য (৩০ মদন, দবদযুমর্ক পমলমস এবং পমলমসর শক্ষ্যত্র দরূত্ব প্রমিয়াকা মাধ্যযম) পমলমস বামর্ল করার 
মবকল্প শদওয়াকা হয়াক, েমদ র্ারা পমলমসযর্ সন্তুি না হয়াক, র্াহযল িাল ুকরা হযয়াকযছ। জীবন বীমা এবং 
স্বাস্থয বীমা পমলমসর জনয (অন্তর্ এক বছযরর শময়াকাদ িাকা)। শকাম্পামনযক মলমখর্ভাযব অবমহর্ 
করযর্ হযব এবং মপ্রমময়াকাম কম শফরর্ শদওয়াকা হযব, কভার, খরি এবং িাযজত র সমযয়াকর জনয 
আনপুামর্ক ঝুুঁ মক মপ্রমময়াকাম ।  

িাবি করলণর ্জেজস: েখন বীমাকারীর িারা পমলমস বামর্ল করা হয়াক, র্খন বীমার শময়াকাদ শেষ 
হওয়াকা সমযয়াকর সাযি সম্পমকত র্ মপ্রমময়াকাযমর অনপুার্ বীমাকারীর িারা িাজত  করা হয়াক/ ধ্যর রাখা হয়াক 
এবং বীমার শময়াকাদ শেষ না হওয়াকা সমযয়াকর সাযি সম্পমকত র্ অনপুার্টি বীমাকৃর্যক শফরর্ শদওয়াকা 
হয়াক, েমদ এই পজর্জির অধ্ীযন শকান দামব পমরযোধ্ করা না হয়াক।মপ্রমময়াকাযমর এই ধ্রযনর আনপুামর্ক 
ে নাযক বলা হয়াক আনপুামর্ক মপ্রমময়াকাম।  
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েখন বীমাকৃর্যদর িারা বামষতক পমলমস বামর্ল করা হয়াক র্খন মবমাকারীরা সাধ্ার র্ আনপুামর্ক 
মপ্রমময়াকাম ে না করার পমরবযর্ত  উচ্চ হাযর মপ্রমময়াকাম িাজত  কযর/ ধ্যর রাযখ এবং উচ্চ হাযর মপ্রমময়াকাম 
শফরর্ শদয়াক। এটি বীমাকারীযদর মবরুযে মনবতািন মবযরাধ্ী প্রমর্যরাধ্ করযব এবং বীমাকারীর প্রািমমক 
খরযির েত্ন শনযব। এই ধ্রযনর হারগুমল বীমা িুমির ের্ত াবলীর অংে মহসাযব প্রকাে করা হয়াক এবং 
স্বল্প সমযয়াকর শস্কল মহসাযব উযেখ করা হয়াক। 

গুরুত্বপণূয 

i. জ ুমু - অপরাধ্মলূক উপাযয়াক িাপ প্রযয়াকাে করার কারয  জমড়র্  

ii. অলর্ৌবিক প্রভাি – অনয বযমির ইোর উপর আমধ্পর্য মবস্তার করার জনয একজযনর 
অবস্থান বযবহার কযর, শসই বযমির উপর অোমির্ সুমবধ্া পাবার জনয  

iii. প্রিারণা – একটি মমিযা মবোযসর উপর কাজ করযর্ অনযযক প্রযরামির্ করা ো একটি 
প্রমর্মনমধ্যত্বর কারয  ঘযট ো সর্য বযল মবোস কযর না। এটি ইোকৃর্ভাযব র্িয শোপন করার 
মাধ্যযম বা ভুলভাযব উপস্থাপযনর মাধ্যযম হযর্ পাযর  

iv. ভু  করা - একজযনর জ্ঞান বা মবোস  শকানও মজমনস বা ঘটনার বযাখযায়াক ত্রুটি হযর্ পাযর। 
এটি িুমির মবষয়াকবস্তু সম্পযকত  শবাঝা এবং িুমিযর্ ত্রুটির কার  হযর্ পাযর।  

 

 

বনলজ বনলজ কলরা ১ 

মনম্নমলমখর্গুমলর মযধ্য শকানটি একটি দবধ্ বীমা িুমির উপাদান হযর্ পাযর নয়াক ? 

I. অফার এবং গ্রহ যোেযর্া 

II. জলুমু 

III. মবযবিনা 

IV. দবধ্র্া  

সারাংি  

i. বীমা একটি িুমির অন্তভুত ি শেখাযন বীমাকারী মপ্রমময়াকাম নাযম পমরমির্ মলূয বা মবযবিনার জনয 
মনমদতি ঝুুঁ মকর মবরুযে আমিতক সুরক্ষ্া প্রদান করযর্ সম্মর্ হন । 

ii. একটি ের্ত  হল পক্ষ্গুমলর মযধ্য একটি িুমি, ো আইযন প্রযয়াকােযোেয. 

iii. একটি দবধ্ িুমির অন্তভুত ি উপাদানগুমল: 

 অফার এবং গ্রহ যোেযর্া 

 মবযবিনা,  

 ঐকমর্য এড – আইযডম (Consensus ad-idem)  



51 

 

 মিু িম্মজি 

 পক্ষ্গুযলার ক্ষ্মর্া এবং  

 মবষয়াকবস্তুর দবধ্র্া 

প্রধ্ান িিয াি ী 

1. অফার এবং গ্রহ শোেযর্া 

2. দবধ্ মবযবিনা  

3. ঐকমর্য এড – আইযডম( Consensus ad-idem) 

বনলজ বনলজ কলরা ২  

মি-লকু সময়াক িলাকালীন, েমদ পমলমস শহাল্ডার, মেমন একজন এযজযঅ্যর মাধ্যযম একটি পমলমস 
মকযনযছন, র্ার ের্ত াবলীর সাযি একমর্ না হযল, মর্মন র্া শফরর্ মদযর্ পাযরন এবং মনম্নমলমখর্ 
ের্ত  সাযপযক্ষ্ শফরর্ শপযর্ পাযরন: 

I. পমলমস নমি পাওয়াকার ৩০ মদযনর মযধ্য মর্মন এই মবকল্পটি বযবহার করযর্ পাযরন 

II. র্াযক মলমখর্ভাযব শকাম্পামনর সাযি শোোযোে করযর্ হযব  

III. মপ্রমময়াকাম শফরর্ কভাযরর সমযয়াকর জনয আনপুামর্ক ঝুুঁ মকর মপ্রমময়াকাম, মিমকৎসা পরীক্ষ্ায়াক 
বীমাকারীর খরি এবং স্টযাম্প মডউটি িাযজত র জনয সমন্বয়াক করা হযব 

IV. উপযরর সবগুযলা  

 

বনলজ বনলজ কলরা ৩ 

পমলমসধ্ারক েমদ একটি পমলমস মকযন িাযকন এবং র্া না িান, র্াহযল মর্মন _________যময়াকাযদর 
মযধ্য র্া শফরর্ মদযর্ পাযরন এবং শফরর্ শপযর্ পাযরন। 

I. মবনামযূলয মলূযায়াকন 

II. মি-লকু 

III. বামর্লকর  

IV. মবনামযূলয োয়াকাল 

বনলজ বনলজ কলরার উত্তর  

উত্তর ১-  সঠিক মবকল্প হল  II. 

উত্তর ২- সঠিক মবকল্প হল  IV. 

উত্তর ৩- সঠিক মবকল্প হল  II. 
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অধ্যায় C-05 

োয়গ্রহন এিং বনধ্যারণ 
অধ্যায় পবরবচবি 

এই অধ্যাযয়াক আপমন দায়াকগ্রহন এবং মনধ্তার  এর মলূ মবষয়াকগুযলা মেখযবন। আপমন ঝুুঁ মকর মনধ্তার  
প্রমিয়াকায়াক মবপদ শমাকাযবলার মবমভন্ন পেমর্ সম্পযকত  মেখযবন। আপমন দায়াকগ্রহন, প য অনযুমাদন এবং 
মনধ্তার  এর সাধ্ার  মদকগুমলর প্রেংমসর্ হযর্ সক্ষ্ম হযবন।  

বিক্ষণীয় ফ াফ  

A. দায়াকগ্রহযনর প্রািমমক স্তর 

B. আইআরমডএআই এর সাযি প য ফাইমলং  

C. দর মি্ধ্ারযনর মলূ সূত্র 

D. মনধ্তারয র কারন  

এই অধ্যায়াক অধ্যয়াকন করার পর, আপমন শে মবষয়াকগুমলযর্ সক্ষ্ম হযবন: 

1. দায়াকগ্রহন এর শমৌমলক মবষয়াকগুযলা সংজ্ঞাময়াকর্ করা 

2. ভারযর্ প য অনযুমাদযনর মলূ মবষয়াকগুমল শবাঝা 

3. মনধ্তারয র কারন এবং শরট শমমকং এর গুরুযত্বর প্রেংসা করুন 
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A. োয়গ্রহলনর প্রাথবমক স্তর 

পূবতবর্ী অধ্যায়াকগুমলযর্, আমরা শদযখমছ শে বীমার ধ্ার াটি পুমলংযয়াকর মাধ্যযম ঝুুঁ মক বযবস্থাপনার সাযি 
জমড়র্। বীমাকারীরা মপ্রমময়াকাম সমমন্বর্ একটি পুল দর্মর কযর ো মবমভন্ন বযমি/বাম মজযক/মেল্প 
সংস্থা/সংস্থা িারা দর্মর করা হয়াক।   

ঝুুঁ মক শবাঝার এই প্রমিয়াকাযর্ ঝুুঁ মকগুমলযক শশ্রম বে করা, র্ারা শকান মবভাযে পযড় র্া মিমির্ করা, 
ঝুুঁ মক গ্রহ  করযব মক না এবং েমদ র্াই হয়াক, ঝুুঁ মক গ্রহ  করযর্ বীমাকারীর কর্ মপ্রমময়াকাম প্রযয়াকাজন 
এবং শকান অমর্মরি ের্ত  আযরাপ করা হযব মকনা র্া মনধ্তার  করা ঝুুঁ মক - এই সব োয়গ্রহলনর 
অংে।  

কী/কর্ হাযর দাম শনওয়াকা হযব এবং কীভাযব শরট দর্মর করা হয়াক র্া জানাও গুরুত্বপূ ত।   

সংজ্ঞা 

বীমার জনয প্রদত্ত ঝুুঁ মক গ্রহ যোেয মকনা র্া মনধ্তারয র প্রমিয়াকা এবং েমদ র্াই হয়াক, র্াহযল মক 
হাযর, ের্ত াবলী অনেুায়াকী ।  

দায়াকগ্রহন মনম্নমলমখর্ ধ্াপগুমল মনযয়াক েঠির্:  

i. ক্ষ্মর্র পুনরাবমৃত্ত এবং র্ীব্রর্ার পমরযপ্রমক্ষ্যর্ মবপদ এবং ঝুুঁ মকর মলূযায়াকন এবং মলূযায়াকন  

ii. নীমর্র কভাযরজ এবং ের্ত াবলী প্র য়াকন 

iii. মপ্রমময়াকাযমর হার মনধ্তার  

দায়াকগ্রহনকারী ঝুুঁ মক গ্রহ  করযবন মক না শস মবষযয়াক মসোন্ত শনন 

পরবর্ী ধ্াযপ ঝুুঁ মক গ্রহ  করা হযব এমন হার, িিয াি ী মনধ্তার  করা হযব।  

দায়াকগ্রহযনর দক্ষ্র্া পেতাপ্ত প্রমেক্ষ্ , শক্ষ্ত্র প্রকাে এবং েভীর অন্তদৃত মি জমড়র্ একটি িমাের্ শেখার 
প্রমিয়াকার মাধ্যযম অমজত র্ হয়াক। একজন অমগ্ন বীমা দায়াকগ্রহনকারী হওয়াকার জনয একজনযক আগুযনর 
সম্ভাবয কার , মবমভন্ন শভৌর্ দ্রবয ও সম্পমত্তযর্ আগুযনর প্রভাব, মেযল্পর সাযি জমড়র্ প্রমিয়াকা, 
ভূযোল, জলবায়াক ুপমরমস্থমর্ ইর্যামদ সম্পযকত  ভাযলা জ্ঞান িাকযর্ হযব।  

একইভাযব একজন সামমুদ্রক বীমা দায়াকগ্রহনকারীযক অবেযই বন্দর/রাস্তার অবস্থা, পমরবহ  বা 
গুদাযমর সময়াক প যসম্ভার/পয যর সমসযা, জাহাজ এবং র্াযদর সমদু্র উপযোেীর্া ইর্যামদ সম্পযকত  
সযির্ন হযর্ হযব।  

একজন স্বাস্থয দায়াকগ্রহনকারীযক বীমাকৃর্ বযমির ঝুুঁ মকর শপ্রাফাইল, বয়াকস, মিমকৎসার মদক, সুস্থর্ার 
মাত্রা এবং পামরবামরক ইমর্হাস বঝুযর্ হযব এবং ঝুুঁ মকযক প্রভামবর্ কযর এমন প্রমর্টি কারযনর প্রভাব 
পমরমাপ কযর শদখযর্ হযব। 

োয়গ্রহন এর জনয িলথযর উৎস 

শে শকাযনা সংখযা (বা পমরসংখযানের্) মবযেষয র প্রিম পেতায়াক হল র্িয সংগ্রহ। একটি ঝুুঁ মকর মলূয 
মনধ্তার  করার সময়াক, একজন দায়াকগ্রহনকারীযক সঠিক মলূযায়াকযন সহায়াকর্া করার জনয ের্টা সম্ভব 
র্িয সংগ্রহ করা উমিৎ  
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িলথযগুব র উৎস হ : 

i. প্রস্তািনা ফময িা োয়গ্রহন উপস্থাপনা করা 

ii. ঝুাঁ বকর সমীক্ষা করা 

iii. ঐবিহাবসক োবির িলথযর অবভজ্ঞিা : বযবসায়াকী মকছু শশ্র ীর জনয শেমন বযমিের্ এবং 
শমাটর লাইযনর জনয, দায়াকগ্রহনকারীরা প্রায়াকই ঐমর্হামসক দামবর অমভজ্ঞর্ার শডটা বযবহার 
কযর সম্ভাবয ভমবষযযর্র দামবর অমভজ্ঞর্ার একটি ইমঙ্গর্ প্রদান কযর,  উপেুি মপ্রমময়াকাযমর 
জনয.  

োয়গ্রহন, বনরলপক্ষিা এিং িযিসার স্থাবয়ত্ব  

বীমায়াক সর্কীর্ দায়াকগ্রহন এবং ঝুুঁ মক শশ্র ীমবভাযের প্রযয়াকাজনীয়াকর্া এই সহজ সর্য শিযক উদূ্ভর্ হয়াক শে 
সমস্ত ঝুুঁ মক সমান নয়াক। এইভাযব প্রমর্টি ঝুুঁ মক েিােিভাযব মলূযায়াকন করা প্রযয়াকাজন এবং ক্ষ্মর্ 
হওয়াকার সম্ভাবনা এবং র্ীব্রর্া অনসুাযর মলূয মনধ্তার  করা প্রযয়াকাজন।  

শেযহরু্ সমস্ত ঝুুঁ মক সমান নয়াক, র্াই োযদর বীমা করা হযব র্াযদর সবাইযক সমান মপ্রমময়াকাম মদযর্ 
বলা ঠিক হযব না । োয়গ্রহন এর উলেিয হ  ঝুাঁ বক যেণীিদ্ধ করা র্ালি, িালের বিবিষ্টয এিং 
ঝুাঁ বকর মাত্রার উপর বনভয র কলর, বপ্রবময়ালমর একটি উপর্িু হার বনধ্যারণ করা যর্লি পালর। 
ঝুুঁ মকর মলূযায়াকন সঠিকভাযব করা হযয়াকযছ র্া মনমশ্চর্ করা দায়াকগ্রহনকারীর জনয গুরুত্বপূ ত এবং 
মনধ্তার  করা মপ্রমময়াকাম ঝুুঁ মক কভার করার জনয খুব কম নয়াক এবং এটিযক অ-প্রমর্যোমের্ামলূক 
করার জনয খুব শবমে নয়াক।  

দায়াকগ্রহন এর প্রধ্ান দবমেিযগুমল মনম্নরূপ 

i. দবমেযিযর উপর মভমত্ত কযর ঝুাঁ বক বচবিি করা 

ii. প্রস্তাবক করৃ্ত ক উপস্থামপর্ ঝুাঁ বকর মাত্রা মনধ্তার  করা 

সংযক্ষ্যপ, গ্রহ যোেযর্ার স্তর ও মপ্রমময়াকাযমর পেতাপ্তর্া এবং অনযানয ের্ত ামদ মনধ্তারয র মাধ্যযম 
দায়াকগ্রহন এর উযেেযগুমল অজত ন করা হয়াক। 

B. আইআরবডএআই এর সালথ পণয ফাইব ং 

প্রমর্টি বীমা প য মবিযয়াকর জনয অফার করার আযে অনযুমাদযনর জনয আইআরমডএআই-এর কাযছ 
ফাইল করযর্ হযব। আইআরমডএআই প্রমর্টি বীমা পয যর জনয একটি অননয েনািকর  নম্বর 
(উআইএন) বরাে কযর। একবার প য বাজাযর িাল ু হযল, প য প্রর্যাহাযরর জনযও মনযদত মেকা 
অনসুর  করযর্ হযব ।  

1. মনয়াকন্ত্রক বীমাকারীরা শবাযডত র কাযছ একটি সসু্পি প্রমর্শ্রুমর্ িান শে এটি পমলমসযর্ ঝুুঁ মকগুমল 
গ্রহ  করযর্ ইেকু এবং দামবগুমল পমরযোধ্ করযর্ সম্মর্ হয়াক। এটি বীমাকারীযক প্রমর্শ্রুমর্ মদযর্ 
বযল শে পমলমসর  গ্রাহযকর জনয নযােয এবং দামগুমল দবজ্ঞামনক মভমত্তযর্ মনধ্তামরর্ হয়াক।   

2. বীমাকারীযক ভমবষযযর্ প য প্রর্যাহাযরর সম্ভাবনা এবং পমলমসধ্ারযকর কাযছ প য প্রর্যাহাযরর জনয 
উপলব্ধ মবকল্পগুমলর জনয পমরকল্পনা করা উমির্।  

3. প্রর্যাহার করা প যটি সম্ভাবয গ্রাহকযদর শদওয়াকা হযব না।  
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C. ের বি্ধ্ারলনর মূ  সতূ্র 

বীমা মনভত র কযর বীমাকারীর কাযছ ঝুুঁ মক হস্তান্তযরর উপর । একটি বীমা পমলমস শকনার মাধ্যযম, 
মবমাকৃর্ বযমি সম্পযদর মবমা করা হযয়াকযছ এমন মবপদ শিযক উদূ্ভর্ আমিতক ক্ষ্মর্র প্রভাব কমাযর্ 
সক্ষ্ম হয়াক। মবমাকারীযক একটি মলূয ে না করার একটি প্রমিয়াকা গ্রহ  করযর্ হযব বীমা দামব এবং 
বযযয়াকর ভমবষযর্ খরি, লাযভর মামজত ন সহ। এটি যরটলমবকং বা ের বনধ্যারণ নাযম পমরমির্। 

একটি হার হ  িীমার একটি বনবেয ষ্ট ইউবনলটর মূ য। উদাহর  স্বরূপ, ভূমমকম্প কভাযরযজর জনয 
একটি হার প্রমর্ মাইল মহসাযব ১.০০ টাকা(প্রমর্ হাজাযর) মহসাযব প্রকাে করা শেযর্ পাযর। প্রমর্টি 
হার অর্ীযর্র প্রব র্া এবং বর্ত মান পমরযবযের পমরবর্ত নগুমল শদখার পযর প্রমর্মির্ হয়াক ো ভমবষযযর্ 
সম্ভাবয ক্ষ্মর্যক প্রভামবর্ করযর্ পাযর. 

মলন রািলিন যর্ বপ্রবময়ালমর হার সি সময় সমান নয়।   

বপ্রবময়াম = (লমাট িীমা) x (হার) 

উোহরণ 

স্বাস্থয বীমার উদাহর  শদখযল, ঝুুঁ মকর প্রমর্টি উপাদাযনর উপর সংখযাসূিক বা ের্াংে মলূযায়াকন করা 
হয়াক। বয়াকস, জামর্, শপো, অভযাস ইর্যামদ মবষয়াকগুমল পরীক্ষ্া করা হয়াক এবং পূবতমনধ্তামরর্ মানদযের 
মভমত্তযর্ সংখযাের্ভাযব শস্কার করা হয়াক।  

প্রযর্যযকর িারা মপ্রমময়াকাযমর পমরমা  একটি হাযরর উপর মনভত র কযর, ো এই দটুি মবষয়াক িারা 
মনধ্তামরর্ হয়াক; 

 ক্ষ্মর্ হযল শসই ক্ষ্মর্র সম্ভাবনা (একটি বীমাকৃর্ মবপযদর কারয ) এবং  

 ক্ষ্মর্র আনমুামনক পমরমা  ো শকাযনা ঘটনার ক্ষ্মর্র কারয  হযর্ পাযর 

উোহরণ 

অনমুান করা োক শে অমগ্নকাযে একটি বামড় ধ্বংস হওয়াকার েড় পমরমা  হল ১,০০,০০০ টাকা।  

১০০ টির মযধ্য ১টি [বা ০.০১] অমগ্নকাযে একটি বামড় ধ্বংস হওয়াকার সম্ভাবনা। অিতাৎ, অমভজ্ঞর্া 
হল শে ১০০টি বীমাকৃর্ বামড়র মযধ্য একটি বামড় আগুযন পুযড় োয়াক। 

আনমুামনক েড় ক্ষ্মর্ হযব (১,০০,০০০ x ০.০১)টাকা = ১০০০ টাকা  

সুর্রাং, ১,০০,০০০ টাকার একটি বামড় মবমা করযর্ বীমাকারীযদর নযূনর্ম ১০০০ টাকা িাজত  
করযর্ হযব।  

কীভাযব বীমাকারী মনমশ্চর্ করযর্ পাযরন শে পুলটি প্রকৃর্পযক্ষ্ শে ক্ষ্মর্গুমল হযয়াকযছ র্ার ক্ষ্মর্পূরয র 
জনয েযিি?  

শেমনটি আযে শদখা শেযছ, বীমার পুযরা প্রমিয়াকায়াক অযনক অনরুূপ ঝুুঁ মকর পমুলং জমড়র্ িাযক োযর্ 
ক্ষ্মর্র সংখযা (পুনরাবমৃত্ত) এবং ক্ষ্মর্র পমরমা  (র্ীব্রর্া) অনমুানযোেয হয়াক। 'বড় সংখযার আইন' 
মহসাযব উযেখ করা এই নীমর্টি বযল শে নমনুার আকার বাড়ার সাযি সাযি ফলাফলগুমল প্রর্যামের্ 
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মাযনর কাছাকামছ আযস। বীমা শকাম্পামনগুমলযক র্াযদর প্রর্যাো/ভমবষযিা ীগুমল কােতকর করযর্ 
আরও শবমে সংখযক শলাযকর কাযছ আরও পমলমস মবমি করযর্ হযব।  

একটি উদাহর  হল একটি মদু্রা ছুুঁ যড় শফলা হযল, 'যহড' বা 'যটল' পাওয়াকার সম্ভাবনা ৫০:৫০। 
োইযহাক, েমদ কযয়াকনটি শুধ্মুাত্র একবার মনযক্ষ্প করা হয়াক, র্াহযল ফলাফল হযর্ পাযর ১০০% শহড 
এবং ০% 'যটল' বা ০% 'যহড' এবং বা ১০০% শটল। োইযহাক, েমদ শকউ একটি মদু্রা বহুবার ছুুঁ যড় 
শফযল, র্াহযল 'যহড' এবং 'যটল' েড় ে না হওয়াকার সম্ভাবনা ১০০% এবং ০% হ্রাস পায়াক এবং 
৫০:৫০ এর কাছাকামছ িযল োয়াক।  

উোহরণ 

সম্পমত্ত বীমার শক্ষ্যত্র, পািযরর কাঠাযমার শিযয়াক কাযঠর কাঠাযমাযর্ আগুন ধ্রার সম্ভাবনা শবমে; 
অর্এব, কাযঠর কাঠাযমার বীমা করার জনয একটি উচ্চ মপ্রমময়াকাম প্রযয়াকাজন।   

একই ধ্ার া জীবন এবং স্বাস্থয বীমার শক্ষ্যত্রও প্রযোজয। উচ্চ রিিাপ বা ডায়াকাযবটিযস আিান্ত 
বযমির হাটত  অযাটাক হওয়াকার সম্ভাবনা শবমে িাযক।  

বনলজ বনলজ কলরা ১ 

বীমা হার মনধ্তার যক প্রভামবর্ কযর এমন দটুি কার  মিমির্ করুন 

I. ঝুুঁ মকর সম্ভাবনা এবংর্াুঁর র্ীব্রর্া 

II. ঝুুঁ মকর উৎস এবং প্রকৃমর্ 

III. উৎস এবং ঝুুঁ মকর সময়াক 

IV. ঝুুঁ মকর প্রকৃমর্ এবং প্রভাব 

1. বপ্রবময়ালমর হার বনধ্যারণ 

মপ্রমময়াকাযমর মনখাদ হার অর্ীযর্র ক্ষ্মর্র অমভজ্ঞর্ার মভমত্তযর্ পাওয়াকা োয়াক। অর্এব, হার ে নার 
উযেযেয অর্ীযর্র ক্ষ্মর্ সম্পমকত র্ পমরসংখযানের্ র্িয সবযিযয়াক প্রযয়াকাজনীয়াক। হার ঠিক করার জনয, 
ঝুুঁ মকর একটি 'োম মর্ক মান' দরকার।  

উোহরণ  

েমদ ১০ বছযরর সমযয়াকর জনয মবপুল সংখযক শমাটর সাইযকযলর ক্ষ্মর্র অমভজ্ঞর্া সংগ্রহ করা হয়াক, 
র্াহযল আমরা োনবাহযনর ক্ষ্মর্র ফযল শমাট ক্ষ্মর্র সমমি পাব। ক্ষ্মর্র এই পমরমা যক শমাটর 
সাইযকযলর শমাট মযূলযর ের্াংে মহসাযব প্রকাে কযর আমরা ঝুুঁ মকর 'োম মর্ক মান' ঠিক করযর্ 
পামর। এটি নীযি শদওয়াকা সূত্র িারা প্রকাে করা শেযর্ পাযর: 

এম = এ  X ১০০  

         বভ 

L শমাট ক্ষ্মর্র সমমি শবাঝায়াক এবং V সমস্ত শমাটর সাইযকযলর শমাট মলূয 
এবং M েড় হাযরর ের্াংে 

আমাযদর ধ্যর শনওয়াকা োক:  
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 একটি শমাটর সাইযকযলর মলূয:  ৫০,০০০/ - টাকা 

 ক্ষ্মর্র অমভজ্ঞর্া: ১০০০টি শমাটর সাইযকযলর মযধ্য ৫০টি শমাটর সাইযকল ১০ বছযর িুমর 
হযয়াকযছ  

 প্রমর্ বছর েযড় ৫টি শমাটর সাইযকল িুমরর কারয  শমাট শলাকসান হযয়াকযছ 

ফমুতলা প্রযয়াকাে করযলই ফল পাওয়াকা োযব: 

প্রমর্ বছর শলাকসান (৫০,০০০টাকা X ৫) =  ২,৫০,০০০ টাকা 

১০০০টি যমাটর গাবডর যমাট মূ য (৫০০০০ টাকা X ১০০০) =৫,০০,০০,০০০ টাকা  

এর মাযন হল প্রমর্ োমড়র েড় ক্ষ্মর্র ের্াংে (এল/মভ) x ১০০= [২,৫০,০০০/ ৫,০০,০০,০০০] 
x ১০০ = ০.৫%    

র্াই একজন শমাটর সাইযকল মামলক শে মপ্রমময়াকাম প্রদান কযরন র্া হল ৫০০০০ টাকা-এর অধ্ত 
ের্াংে অিতাৎ টাকা ২৫০/ - প্রমর্ বছর। এযক বলা হয়াক 'মনখাদ' মপ্রমময়াকাম, ো 'বামনতং কস্ট' 
নাযমও পমরমির্।  

শমাটর সাইযকল প্রমর্ ২৫০ টাকা কযর শমাট ২০৫ লক্ষ্ সংগ্রহ করা হয়াক ো ৫টি োমড়র শমাট ক্ষ্মর্র 
দামবযর্ পমরযোধ্ করা হয়াক 

েমদ মনখাদ মপ্রমময়াকাম  সংগ্রহ করা হয়াক র্যব এটি একটি র্হমবল েঠন করযব ো শুধ্ুমাত্র 
শলাকসাযনর জনয েযিি হযব।   

উপযরর উদাহরয  আমরা শদখযর্ পামে শে শকান উিতৃ্ত শনই। মকন্তু বীমা কােতিযম প্রোসযনর খরি 
(বযবস্থাপনার খরি) এবং বযবসার সংগ্রযহর খরি (এযজমি কমমেন) জমড়র্। অপ্রর্যামের্ ভারী 
ক্ষ্মর্র জনয একটি মামজত ন প্রদান করাও প্রযয়াকাজনীয়াক।  

পমরযেযষ, শেযহরু্ বীমা একটি বাম মজযক মভমত্তযর্ শলনযদন করা হয়াক, অনয শেযকাযনা বযবসার মযর্া, 
র্াই লাযভর একটি মামজত ন প্রদান করা প্রযয়াকাজন ো বযবসায়াক মবমনযয়াকাে করা মলূধ্যনর শফরর্। 

অিএি, িরচ, সংরক্ষণ এিং  ালভর জনয িিাংি যর্াগ কলর 'বিশুদ্ধ বপ্রবময়াম' উপর্িুভালি য াড 
করা হয় িা িৃবদ্ধ করা হয়।  

বপ্রবময়ালমর চূডান্ত হার বনম্নব বিি উপাোনগুব  বনলয় গঠিি: 

 ক্ষ্মর্র অিত প্রদান  

 ক্ষ্মর্র খরি (যেমন সমীক্ষ্ার মলূয)  

 এযজমি কমমেন  

 বযবস্থাপনার জনয বযয়াক  

 অপ্রর্যামের্ ভারী ক্ষ্মর্র জনয সংরক্ষ্যনর পমরমান শেমন প্রর্যামের্ ৫টির মবপরীযর্ ৭টি 
শমাট শলাকসান হযয়াকযছ 

 লাযভর পমরমান  
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সমস্ত প্রাসমঙ্গক শরটিং ফযা রগুমলযক মবযবিনা কযর, শকউ মনমশ্চর্ করযর্ পাযর শে হারগুমল পেতাপ্ত, 
অর্যমধ্ক বা অনযােযভাযব দবষমযমলূক একই ধ্রযনর এবং একই মাযনর ঝুুঁ মকর মযধ্য ।  

বনলজ বনলজ কলরা ২ 

মনখাদ মপ্রমময়াকাম মক? 

I. শুধ্ুমাত্র শলাকসাযনর জনয মপ্রমময়াকাম েযিি পমরমায  শবমে 

II. মপ্রমময়াকাম সমাযজর প্রামন্তক সদসযযদর জনয প্রযোজয 

III. প্রোসমনক খরি শবাঝাই করার পযর মপ্রমময়াকাম 

IV. মপ্রমময়াকাম সাম্প্রমর্ক ক্ষ্মর্র অমভজ্ঞর্ার সময়াককাল শিযক প্রাপ্ত 

2. িাে 

‘বমজত র্' বা 'অমর্মরি' হল একজন বীমাকারী এবং বীমাকৃযর্র মযধ্য একটি বযয়াক-বঅ্যন মবধ্ান। 
বমজত র্গুমল প্রদান কযর শে শুধ্ুমাত্র একটি মনমদতি সীমার শবমে দামব বীমাকারীর িারা প্রযদয়াক। অনয 
কিায়াক, একটি মনমদতি স্তযরর মনযি দামবর জনয বীমাকারী দায়াকী িাকযব না। স্তর বা সীমা একটি 
মনমদতি পমরমা , বা ের্াংে বা এমনমক একটি মনমদতি সমযয়াকর মহসাযব শসট করা হযব (েখন এটিযক 
সময়াক-অমর্মরি বলা হয়াক।) স্বাস্থয নীমর্র শক্ষ্যত্র, এমন একটি ের্ত  িাকযর্ পাযর শে দামবগুমল প্রযদয়াক 
হযব শুধ্ুমাত্র েমদ হাসপার্াযল ভমর্ত  একটি মনমদতি সংখযক মদন/ঘঅ্যা অমর্িম কযর। জীবন বীমা 
পমলমসযর্ বমজত র্ মকছু বযবহার করা হয়াক না।  

সম্পমত্ত, শমাটর এবং বামড়র বীমার মযর্া প যগুমলযর্, বমজত র্গুমল হল পূবতমনধ্তামরর্ পমরমা  ো 
বীমাকৃর্যক অবেযই ক্ষ্মর্পূর  দামবর জনয বহন করযর্ হযব। মকছু পমলমস বা শস্বোয়াক বজত ন 
বাধ্যর্ামলূক হযর্ পাযর। বীমাকারীরা সাধ্ার র্ কম মপ্রমময়াকাম িাজত  কযর েখন মবমাকৃর্ বযমি 
শস্বোয়াক উচ্চ ছাযড়র জনয শবযছ শনয়াক। একজন এযজঅ্যযক অবেযই মনমদতি বমজত র্গুমল কীভাযব কাজ 
কযর র্া অবেযই পরীক্ষ্া কযর শদখযর্ হযব এবং বীমাকৃর্যক জানাযর্ হযব শে কর্ত নযোেয 'প্রমর্ 
বছর' বা 'প্রমর্ ইযভঅ্য' মভমত্তযর্ প্রযোজয মকনা।  

বমজত র্ িাকার জনয মবমভন্ন কার  রযয়াকযছ। কারখানা, একামধ্ক প যসম্ভার িালান, কমতিারীর বড় 
দল, পাবমলক দায়াক প্রকাে ইর্যামদ কভারকারী কযপতাযরট গ্রাহকরা এবং মবপুল পমরমা  বীমাকৃর্ অিত 
রযয়াকযছ, র্ারা মনযজরাই শছাট দামব বহন করযর্ পছন্দ করযর্ পাযরন এবং দামব প্রমা  করার জনয 
নমিপত্র এড়াযর্ পাযরন। উদাহর  স্বরূপ, একটি বড় কারখানার মামলক মপ্রমময়াকাম মহসাযব লক্ষ্ামধ্ক 
টাকা প্রদান কযর একটি শমমেযনর সামানয শমরামযর্র খরি প্রায়াক ২০০০ টাকা মনযয়াক মবরি হযর্ 
পাযর না।  

মকছু ধ্রয র পমলমসর জনয বীমাকৃর্যক ক্ষ্মর্র মকছু অংে বহন করার প্রযয়াকাজন হযর্ পাযর োযর্ 
মর্মন েিােি েত্ন শনন। উদাহর  স্বরূপ, স্বাস্থয বীমাকারীরা কর্ত যনর জনয শজার মদযর্ পাযর োযর্ 
বীমাকৃর্রা বযয়াকবহুল হাসপার্াযলর কযক্ষ্ অমর্মরি বযয়াক না কযর কার  বীমা আযছ। মকছু 
বীমাকারীও শছাট দামব প্রমিয়াকাকরয  সময়াক বযয়াক করযর্ পছন্দ নাও করযর্ পাযর। এছাড়াও, মকছু 
মনমদতি পমরমস্থমর্যর্, মবমাকারীরা এক জায়াকোয়াক প্রিুর পমরমায  শছাট ক্ষ্মর্ জমা হওয়াকার কারয  সৃি 
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আমিতক িাযপর সংস্পযেত আসযর্ িান না। উদাহর স্বরূপ, একটি মেল্পাঞ্চল এলাকায়াক একটি শছাট বনযা 
এলাকার সমস্ত গুদাম শিযক অযনক কম মযূলযর দামবর কার  হযর্ পাযর ।  

িযাঞ্চাইজ: িযাঞ্চাইমজ একটি সীমা প্রান্তযক শবাঝায়াক, সাধ্ার র্ মবমাকৃর্ রামের ের্াংে মহসাযব, োর 
মনযি শকাযনা দামব গ্রহ যোেয নয়াক, শেমন বমজত র্র শক্ষ্যত্র। োইযহাক, েখন দামবর পমরমা  
িযাঞ্চাইযজর সীমা অমর্িম কযর, র্খন সম্পূ ত দামব বীমাকারীর িারা গ্রহ যোেয। অনয কিায়াক, 
িযাঞ্চাইমজ বীমা শকাম্পামনর আমিতক দাময়াকযত্বর নযূনর্ম সীমা মনধ্তার  কযর। িযাঞ্চাইমজ পমলমসযর্ 
একইভাযব প্রযোজয হযব এবং একই কারয  শেেযহাযল্ডর মনযি দামবর শক্ষ্যত্র কর্ত নযোেয, মকন্তু 
িযাঞ্চাইযজর শিযয়াক শবমে দামবর শক্ষ্যত্র, ক্ষ্মর্র সম্পূ ত পমরমা  প্রদান করা হযব।  

D. বনধ্যারলণর কারন  

প্রাসমঙ্গক উপাদানগুমল শেগুমল হার শোে করযর্ এবং শরটিং পমরকল্পনা দর্মর করযর্ বযবহৃর্ হয়াক 
র্াযক বনধ্যারলণর কারন মহসাযব উযেখ করা হয়াক। বীমাকারীরা ঝুুঁ মক মনধ্তার  করযর্ এবং র্ারা শে 
মলূয শনযব র্া মনধ্তার  করযর্ 'মনধ্তারয র কারন' বযবহার কযর. 

 একটি মভমত্ত দর প্রমর্িা করযর্ বীমাকারী র্ার মলূযায়াকন বযবহার কযর।  

 বীমাকারী র্ারপযর সম্পমত্তর ঝুুঁ মকযর্ উচ্চর্র অমগ্ন সুরক্ষ্া এবং প্রাঙ্গযন দাহয পদাযিতর 
উপমস্থমর্র মযর্া প্রমর্কূল দবমেিযগুমলর জনয প্রযয়াকাে করা শলামডংযয়াকর মযর্া ইমর্বািক 
দবমেিযগুমলর জনয প্রযোজয ছাযড়র সাযি এই হার সামঞ্জসয কযর। 

 জীবন বীমাযর্ স্বাভামবক অভযাস হল প্রমর্কূল স্বাস্থয, অভযাস, বংেেমর্ বা শপোের্ 
কার গুমলর জনয শলামডং করা হযয়াক িাযক।  

মূ  িিয াি ী 

 কর্ত নযোেয 

 িযাঞ্চাইজ 

বনলজ বনলজ কলরার উত্তর 

উত্তর ১ - সঠিক মবকল্প হল I. 

উত্তর ২- সঠিক মবকল্প হল I. 
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অধ্যায় C-06 

োিী প্রবিয়াকরণ 
অধ্যায় পবরবচবি 

বীমাগ্রহীর্ারা র্খনই বীমার সুমবধ্ার স্বাদ পান েখন র্ারা ক্ষ্মর্র মেকার হন। সমগ্র বীমা মেল্প 
বীমাকৃর্যদর ক্ষ্মর্র প্রমর্ সংযবদনেীল এবং ের্টা সম্ভব শসৌহাদত যপূ তভাযব এবং ের্ দ্রুর্ সম্ভব 
দামবগুমল মনষ্পমত্ত করার শিিা কযর।  

বিক্ষণীয় ফ াফ  

A. ক্ষ্মর্র মলূযায়াকন এবং দামব মনষ্পমত্ত 

B. দামবর মবভােগুমল 

C. মধ্যস্থর্া 

D. অনযানয মবযরাধ্ মনষ্পমত্ত প্রমিয়াকা  

এই অধ্যায়াক অধ্যয়াকন করার পর, এই মবষয়াক বঝুযর্ সক্ষ্ম হযব: 

1. দামবগুমলর মনষ্পমত্ত 

2. দামবগুমলর পেমর্র গুরুত্ব 
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A. ক্ষবির মূ যায়ন এিং োবি বনষ্পবত্ত  

দামব মলূযায়াকন (ক্ষ্মর্ মলূযায়াকন) হল মবমাকৃর্ বযমির ক্ষ্মর্ বীমা পমলমস িারা আোমদর্ মকনা র্া 
মনধ্তার  করার প্রমিয়াকা, অিতাৎ ক্ষ্মর্ শকাযনা বজত যনর অধ্ীযন পযড় না এবং শকাযনা ওয়াকাযরমঅ্য লঙ্ঘন 
হয়াক না।  

নযােযর্ার মবযবিনার মভমত্তযর্ দামবর মনষ্পমত্ত হযর্ হযব। একটি বীমা শকাম্পামনর জনয, দামবর দ্রুর্ 
মনষ্পমত্ত র্ার পমরযষবাগুমলর জনয দক্ষ্র্ার মানদে। প্রমর্টি শকাম্পামনর দামব প্রমিয়াকাকরয  সময়াক 
শনওয়াকার মবষযয়াক অভযন্তরী  মনযদত মেকা রযয়াকযছ, ো র্ার কমীরা অনসুর  কযর।  

এটি সাধ্ার র্ "টানতরাউে টাইম" (টিএটি) েব্দ িারা পমরমির্। মকছু মবমাকারীও সমযয়াক সমযয়াক 
অনলাইযন দামবর মস্থমর্ শিক করার জনয বীমাকৃর্যদর জনয সুমবধ্া স্থাপন কযরযছ। মকছু বীমা 
শকাম্পামন দামবর দ্রুর্ প্রমিয়াকাকরয র জনয দামব শকন্দ্র স্থাপন কযরযছ।  

একটি িীমা োবির গুরুত্বপণূয বেক 

েমদও শবমেরভাে সংস্থাগুমল র্াযদর টিএটি িারা আবে িাযক র্যব একজন এযজযঅ্যর পযক্ষ্ দামব 
মনষ্পমত্তর জনয শে মদকগুমল শদখা হয়াক র্া জানা গুরুত্বপূ ত৷ নন-লাইফ দাবীর জনয সবযিযয়াক গুরুত্বপূ ত 
ছয়াকটি মদক মনযি শদওয়াকা হল 

i. ক্ষ্মর্র কার  ঘটনার পজর্জির সুযোকগর মযধ্য আযছ মকনা 

ii. বীমাকৃর্ বযমি র্ার পমলমসর ের্ত াবলী শমযনযছন মকনা  

iii. ওয়াকাযরমঅ্য সযঙ্গ সম্মমর্. সমীক্ষ্া প্রমর্যবদনটি মনযদতে করযব শে ওয়াকাযরমঅ্য শমযন িলা হযয়াকযছ মকনা 

iv. পজর্জির প্রিলন িলাকালীন প্রস্তাবক করৃ্ত ক পরম সরল মবোযসর পালন 

v. ক্ষ্মর্ হযয়াক শেযল, বীমা গ্রহীর্া এমনভাযব কাজ করযবন বযল আো করা হয়াক শেন মর্মন 
বীমাহীন। অনয কিায়াক, ক্ষ্মর্ কমাযনার জনয বযবস্থা শনওয়াকা র্ার কর্ত বয  

vi. প্রযদয়াক পমরমা  মনধ্তার । প্রযদয়াক ক্ষ্মর্র পমরমা  বীমাকৃর্ অযিতর সাযপযক্ষ্। োইযহাক, প্রযদয়াক 
পমরমা  মনম্নমলমখর্ উপর মনভত র করযব: 

 ক্ষ্মর্গ্রস্থ সম্পমত্তযর্ বীমাকৃযর্র বীমাযোেয স্বাযিতর পমরমা  

 উোরযোেয মলূয 

 কম বীমার আযবদন 

 অবদান এবং প্রর্যাহার ের্ত াবলীর প্রযয়াকাে 

জীবন বীমা সংিান্ত দামবর শক্ষ্যত্র, বীমাকারী ো পরীক্ষ্া কযর শদযখন 

1) নীমর্র ের্ত  লঙ্ঘন করা হয়াকমন 

2) পরম সরল মবোস অনসুর  করা হযয়াকযছ এবং 

3) শকান বস্তুের্ র্িয প্রর্ার ামলূকভাযব শোপন করা হয়াকমন।  
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B. োবির বিভাগগুব  

বীমার দামবগুমল মনম্নমলমখর্ মবভাযে পযড়: 

i. েযািাডয  োবি 

এগুমল এমন দামব ো স্পিভাযব নীমর্র ের্ত াবলীর মযধ্য রযয়াকযছ৷ দামবর মলূযায়াকন করা হয়াক সুযোে 
এবং বীমার মবমভন্ন শশ্র ীর জনয মনধ্তামরর্ মবমাকৃর্ অিত এবং ক্ষ্মর্পূরয র অনযানয পেমর্ মবযবিনা 
কযর। 

 

 

ii. গড ধ্ারার িিয  

এটি মকছু পমলমসযর্ এমন একটি ের্ত  ো বীমা গ্রহীর্াযক র্ার সম্পমত্তর বীমা করার জনয র্ার 
প্রকৃর্ মযূলযর শিযয়াক কম বীমাকৃর্ অযিত জমরমানা কযর ো মনম্নবীমা মহসাযব পমরমির্। একটি দামবর 
শক্ষ্যত্র মবমাকৃর্ বযমি একটি পমরমা  পান ো র্ার প্রকৃর্ ক্ষ্মর্ শিযক কম বীমাকৃর্ পমরমায র সাযি 
আনপুামর্কভাযব হ্রাস পায়াক। এমন পমরমস্থমর্ অ-জীবন বীমার শক্ষ্যত্র শবমে ঘযট। 

iii. ঈশ্বরীক বিপে - বিপর্যয়মূ ক ক্ষবি 

ঝড়, ঘূম তঝড়, বনযা, বনযা এবং ভূমমকযম্পর মযর্া প্রাকৃমর্ক মবপদযক "ঈেযরর কাজ" মবপদ বলা 
হয়াক। এই মবপযদর ফযল ক্ষ্মর্গ্রস্ত অঞ্চযল বীমাকারীর অযনক পমলমসর ক্ষ্মর্ হযর্ পাযর। অ-জীবন 
বীমার দামবর মনমদতি মকছু মবভাযের মলূযায়াকযনর জনয সাযভত য়াকার মনযয়াকাে করা হয়াক।  

এই ধ্রযনর বড় এবং মবপেতয়াকমলূক ক্ষ্মর্র শক্ষ্যত্র, জমরপকারীযক প্রািমমক মলূযায়াকন এবং ক্ষ্মর্ 
কমাযনার প্রযিিার জনয অমবলযম্ব ক্ষ্মর্র জায়াকোয়াক শেযর্ বলা হয়াক। একই সাযি, বীমাকারীর 
আমধ্কামরকরাও ক্ষ্মর্র ঘটনা পমরদেতন কযরন মবযেষ কযর েখন জমড়র্ পমরমা  বড় হয়াক। 
পমরদেতযনর উযেেয হ'ল ক্ষ্মর্র প্রকৃমর্ এবং পমরমা  সম্পযকত  অমবলযম্ব ঘটনাস্থযল ধ্ার া শনওয়াকা।  

েমদ জমরপকারীরা মলূযায়াকযনর শক্ষ্যত্র মকছু সমসযার সমু্মখীন হন এবং মবমাকারীযদর কাছ শিযক 
মনযদত মেকা এবং মনযদতেনা শপযর্ িান র্াহযল প্রািমমক প্রমর্যবদনগুমলও জমা শদওয়াকা হয়াক, োযদর 
এইভাযব প্রযয়াকাজযন বীমাকৃর্যদর সাযি সমসযাগুমল মনযয়াক আযলািনা করার সুযোে শদওয়াকা হয়াক। 

iv. অযাকাউলন্ট যপলমন্ট 

অ-জীবন বীমার দামবযর্, প্রািমমক মরযপাটত গুমল ছাড়াও, অন্তবতর্ী প্রমর্যবদনগুমল সমযয়াক সমযয়াক জমা 
শদওয়াকা শেযর্ পাযর শেখাযন দীঘত সময়াক ধ্যর শমরামর্ এবং/অিবা প্রমর্স্থাপন করা হয়াক। অন্তবতর্ী 
প্রমর্যবদনগুমল বীমাকারীযক ক্ষ্মর্র মলূযায়াকযনর মবকাে সম্পযকত  ধ্ার া শদয়াক। এটি বীমাকৃযর্র ইো হযল 
দামবর "অন-অযাকাউঅ্য শপযমঅ্য" সুপামরযে সহায়াকর্া কযর। এটি সাধ্ার র্ ঘযট েমদ ক্ষ্মর্ বড় হয়াক 
এবং মলূযায়াকন সম্পূ ত হযর্ মকছু সময়াক লােযর্ পাযর।  

েমদ দামবটি িমানসুাযর পাওয়াকা োয়াক, র্াহযল দামবদারযক অিত প্রদান করা হয়াক এবং শকাম্পামনর 
শরকযডত  এমি করা হয়াক। সহ-বীমাকারী এবং পুনবীমাকারীযদর কাছ শিযক উপেুি পুনরুোর করা 
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হয়াক, েমদ িাযক। মকছু শক্ষ্যত্র, বীমাকৃর্ বযমি এমন বযমি নাও হযর্ পাযরন োযক অিত প্রদান করা 
হযব।  

v. বডসচাজয  ভাউচার 

নীমর্র অধ্ীযন মডসিাজত  পাওয়াকার পযরই দামবর মনষ্পমত্ত করা হয়াক। আঘাযর্র জনয (বযমিের্ দঘুতটনা 
বীমার অধ্ীযন) দামবর জনয মডসিাজত  রমসযদর একটি নমনুা মনম্নমলমখর্ লাইযন শলখা আযছ: 
(যকাম্পামন শিযক শকাম্পামন পমরবমর্ত র্ হযর্ পাযর) 

বীমাকৃর্ বযমির নাম 

দামবর নম্বর.    পমলমস নম্বর. 

________________________যকাম্পামন মলমমযটড শিযক প্রাপ্ত। 

___________ টাকা আমার/আমাযদর িারা ক্ষ্মর্পূরয র সম্পূ ত এবং িূড়ান্ত মনষ্পমত্তযর্ বা র্ার 
সম্পযকত  ঘযট োওয়াকা দঘুতটনার কারয  আমার/আমাযদর িারা ক্ষ্মর্গ্রস্থ হওয়াকার কারয  আমম/ 
আমরা আমার/ সমস্ত মকছুর সম্পূ ত এবং িূড়ান্ত মনষ্পমত্তর জনয এই মনষ্কাসযনর রমসদ 
শকাম্পামনযক মদই উমেমখর্ দামবর শক্ষ্যত্র প্রর্যক্ষ্ বা পযরাক্ষ্ভাযব উদূ্ভর্ আমাযদর দামবর বর্ত মান 
বা ভমবষযৎ। 

র্ামরখ          (স্বাক্ষ্র) 

vi. মীমাংসা পরিিী কময 

দায়াকগ্রহন সংিান্ত অ-জীবন দাবী মনষ্পমত্তর পর েৃহীর্ পদযক্ষ্প বযবসার এক শশ্র ীর শিযক অনয 
শশ্র ীযর্ পমরবমর্ত র্ হয়াক  

উোহরণ 

একটি আমগ্ন পমলমসর অধ্ীযন মবমাকৃর্ অিত প্রদত্ত দামবর পমরমায র পমরমায  হ্রাস করা হয়াক। 
োইযহাক, শপ্রা-রাটা মপ্রমময়াকাযমর অিত প্রদাযনর পযর এটি পুনঃস্থাপন করা শেযর্ পাযর, ো প্রদত্ত দামবর 
পমরমা  শিযক শকযট শনওয়াকা হয়াক  

বযমিের্ দঘুতটনা নীমর্র অধ্ীযন বীমাকৃর্ মলূধ্যনর অিত প্রদাযনর পযর, পমলমসটি বামর্ল হযয়াক োয়াক  

একইভাযব, স্বর্ন্ত্র মবেস্তর্ার েযারামঅ্য নীমর্র অধ্ীযন একটি দামবর অিত প্রদান স্বয়াকংমিয়াকভাযব 
পজর্জিটি বন্ধ কযর শদয়াক।  

vii. উদ্ধারলর্াগয 

উোরযোেয বলযর্ সাধ্ার র্ ক্ষ্মর্গ্রস্ত সম্পমত্ত শবাঝায়াক। ক্ষ্মর্ পমরযোযধ্র পযর, উোরযোেয 
বীমাকারীযদর অন্তেতর্ । 

উোহরণ 

শমাটর ক্ষ্মর্র মভমত্তযর্ শমাটর দামব মনষ্পমত্ত করা হযল, ক্ষ্মর্গ্রস্থ োমড়টি বীমাকারীযদর িারা শনওয়াকা 
হয়াক। অমগ্ন দামব, সামমুদ্রক কাযেতা দামব ইর্যামদর মযর্া অনযানয অ-জীবন বীমাও উোর হযর্ পাযর।   
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এই উযেযেয শকাম্পানীর িারা মনধ্তামরর্ পেমর্ অনসুাযর উোর মনষ্পমত্ত করা হয়াক। সাযভত য়াকাররা, োরা 
ক্ষ্মর্র মলূযায়াকন কযরযছন, র্ারা মনষ্পমত্তর পেমর্গুমলও সপুামরে করযবন।  

viii. পনুরুদ্ধার 

দাবী মনষ্পমত্তর পর, বীমা িুমিযর্ প্রযোজয সাবযরাযেেন অমধ্কাযরর অধ্ীযন বীমাকারীরা, বীমাকৃযর্র 
অমধ্কার এবং প্রমর্কাযরর অমধ্কারী এবং প্রযোজয সংমেি আইযনর অধ্ীযন ক্ষ্মর্র জনয দায়াকী হযর্ 
পাযর এমন একটি রৃ্র্ীয়াক পযক্ষ্র কাছ শিযক প্রদত্ত ক্ষ্মর্ পুনরুোর করার অমধ্কারী। এইভাযব, 
বীমাকারীরা মেমপং শকাম্পামন, শরলওযয়াক, শরাড কযামরয়াকার, এয়াকারলাইি, শপাটত  োস্ট করৃ্ত পক্ষ্ ইর্যামদর 
কাছ শিযক ক্ষ্মর্ পুনরুোর করযর্ পাযর।   

উোহরণ 

িালান সরবরাহ না করার শক্ষ্যত্র, ক্ষ্মর্র জনয বাহক দায়াকী। একইভাযব, বন্দর োস্ট এমন প যগুমলর 
জনয দায়াকবে ো মনরাপযদ অবর্র  করা হযয়াকযছ মকন্তু পরবর্ীযর্ হামরযয়াক শেযছ। এই উযেযেয, দামব 
মনষ্পমত্তর আযে বীমাকৃযর্র কাছ শিযক েিােিভাযব স্টযাম্পেুি প্রর্যাহার একটি মিঠি গুরুত্তপূ ত।  

ix. োবি সম্পবকয ি বিলরাধ্ 

সযবতাত্তম প্রযিিা সযেও, অিতপ্রদাযন মবলম্ব হযর্ পাযর, দামবর অ-প্রদান (অস্বীকৃমর্) হযর্ পাযর, বা 
কম পমরমায র জনয দামব স্বীকার করা হযর্ পাযর, ো বীমাকারী এবং বীমাগ্রহীর্ার মযধ্য অসযন্তাষ 
এবং মবযরাযধ্র কার  হযর্ পাযর।  

এগুযলা ছাড়াও সবযিযয়াক সাধ্ার  কার গুযলা হল:  

 বস্তুের্ র্িয অ-প্রকামের্  

 কভাযরযজর ঘাটমর্  

 বমজত র্ মবপযদর কারয  ক্ষ্মর্ 

 পেতাপ্ত পমরমা  বীমার অভাব  

 আোসভঙ্গ  

 কম বীমা, অবিয়াক, ইর্যামদর কারয  পমরমা  সংিান্ত সমসযা ।  

এই সমস্ত মকছু এমন সমযয়াক বীমাকৃর্ বযমির জনয েযিি দঃুযখর কার  হযর্ পাযর েখন মর্মন 
ইমর্মযধ্যই ক্ষ্মর্র কারয  উদূ্ভর্ আমিতক সীমাবের্ায়াক ভুেযছন। র্ার শভাোমন্ত কমাযনার জনয, 
অমভযোে মনষ্পমত্ত এবং মবযরাধ্ মনষ্পমত্তর পেমর্গুমল পজর্জিপ্লিই ভালভাযব মবনযস্ত করা হযয়াকযছ। অমগ্ন 
বা সম্পমত্তর পজর্জিপ্লি পজর্জিপ্লিই "মধ্যস্থর্ার" ের্ত  িাযক।  

C. মধ্যস্থিা 

মধ্যস্থর্া িুমির ফযল উদূ্ভর্ মবযরাধ্ মনষ্পমত্তর একটি পেমর্। মধ্যস্থর্া এবং সমযঝার্া আইন, 
১৯৯৬-এর মবধ্ান অনসুাযর সামলমস করা হয়াক৷ একটি িুমি কােতকর করার বা শসখাযন একটি 
মবযরাধ্ মনষ্পমত্ত করার স্বাভামবক পেমর্ হল আইযনর আদালযর্ োওয়াকা৷ এই ধ্রযনর মামলা, র্যব, 
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েযিি মবলম্ব এবং বযয়াক জমড়র্। আরমবযেেন অযা  পক্ষ্গুমলযক একটি িুমির অধ্ীযন আরও 
অনানিুামনক, কম বযয়াকবহুল এবং বযমিের্ মধ্যস্থর্া প্রমিয়াকায়াক মবযরাধ্ জমা শদওয়াকার অনমুমর্ শদয়াক।  

মধ্যস্থর্া একটি একক মধ্যস্থর্াকারী বা একামধ্ক িারা করা শেযর্ পাযর, মববাযদর পক্ষ্গুমলর িারা 
মনবতামির্। একটি একক মধ্যস্থর্ার শক্ষ্যত্র, পক্ষ্গুমলযক শসই বযমির মবষযয়াক একমর্ হযর্ হযব। অযনক 
বাম মজযক বীমা পমলমসযর্ একটি মধ্যস্থর্া ধ্ারা িাযক োযর্ বলা হয়াক শে মববাদগুমল মধ্যস্থর্া 
সাযপযক্ষ্ হযব। ফায়াকার এবং শবমেরভাে মবমবধ্ পমলমসযর্ একটি মধ্যস্থর্া ধ্ারাও রযয়াকযছ ো প্রদান 
কযর শে েমদ পমলমসর অধ্ীযন দায়াক শকাম্পামন িারা স্বীকার করা হয়াক, এবং অিত প্রদাযনর পমরমায র 
মবষযয়াক একটি পািতকয িাযক, র্াহযল এই ধ্রযনর পািতকযযক অবেযই মধ্যস্থর্াযর্ উযেখ করযর্ হযব। 
সাধ্ার র্ মধ্যস্থর্ার মসোন্ত িূড়ান্ত এবং উভয়াক পযক্ষ্র জনয বাধ্যর্ামলূক বযল মবযবমির্ হয়াক।  

েযর্ত র প্র ালীগুমল পজর্জি কর্থপ্লক পজর্জিপ্লি পমরবমর্ত র্ হয়াক। সাধ্ার র্, এটি মনম্নরূপ প্রদান কযর: 

i. মবর্মকত র্ দলগুমলর িারা মনেুি করা একক মধ্যস্থর্াকারীর মসোযন্ত বা একক মধ্যস্থর্াকারী 
মনযয়াকাযের শক্ষ্যত্র র্াযদর মযধ্য শকানও মর্মবযরাযধ্র শক্ষ্যত্র, পক্ষ্গুমলর িারা মনেুি প্রযর্যযক দটুি 
মধ্যস্থর্ার মসোযন্ত জমা শদওয়াকা হয়াক। 

ii. এই দইু মধ্যস্থর্াকারী একজন আম্পায়াকার মনযয়াকাে করযবন, মেমন সভায়াক সভাপমর্ত্ব করযবন। এই 
মমটিংযয়াকর সময়াক পেমর্টি আইযনর আদালযর্র মযর্া। প্রমর্টি পক্ষ্ র্ার মামলা বযল, প্রযয়াকাজযন, 
একজন শকৌুঁসুমলর সাহাযেয  সাক্ষ্ীযদর পরীক্ষ্া কমরযয়াক শনওয়াকা হয়াক। 

iii. েমদ দইু মধ্যস্থর্াকারী মসোযন্ত একমর্ না হন, র্াহযল মবষয়াকটি আম্পায়াকাযরর কাযছ জমা শদওয়াকা 
হয়াক, মেমন র্ার পুরস্কার শদন। 

iv. মধ্যস্থর্া/মধ্যস্থর্াকারী বা আম্পায়াকার পুরস্কার প্রদানকারীর মবযবিনার মভমত্তযর্ খরি প্রদান করা 
হয়াক।  

 দায়াকবের্ার প্রশ্ন সংিান্ত মবযরাধ্ মামলার মাধ্যযম মনষ্পমত্ত করযর্ হযব।  

উোহরণ 

েমদ বীমাকারীরা দামব কযর শে ক্ষ্মর্টি পমরযোধ্যোেয নয়াক কার  এটি পমলমসর আওর্ায়াক শনই, 
র্াহযল মবষয়াকটি আইন আদালযর্র িারা মসোন্ত মনযর্ হযব। আবার, েমদ বীমাকারীরা এই মভমত্তযর্ 
দামব পমরযোধ্ করযর্ অস্বীকার কযর শে পমলমসটি বামর্ল কার  এটি বস্তুের্ র্যিযর প্রর্ার ামলূক 
অ-প্রকােনার মাধ্যযম প্রাপ্ত হযয়াকমছল ('অর্যন্ত ভাল মবোযসর আইমন দাময়াকযত্বর লঙ্ঘন)', র্াহযল 
সমসযাটির সমাধ্ান করযর্ হযব মামলার মাধ্যযম। 

D. অনযানয বিলরাধ্ বনষ্পবত্ত প্রবিয়া 

আইআরমডএআই প্রমবধ্ান অনসুাযর, সমস্ত পমলমসযর্ বীমা গ্রহীর্ার কাযছ উপলব্ধ অমভযোে প্রমর্কাযরর 
বযবস্থা সম্পযকত  উযেখ করযর্ হযব েমদ মবমাকারী শকাযনা কারয  বীমাকারীর পমরযষবাযর্ অসন্তুি হয়াক 
। 

বযবসার বযমিের্ লাইযনর অধ্ীযন দামবর শক্ষ্যত্র, একজন অসন্তুি বীমাগ্রহীর্া বীমা নযায়াকপাযলর কাযছ 
শেযর্ পাযরন। পেমর্টি অধ্যায়াক ৯-এ মবেদভাযব আযলািনা করা হযয়াকযছ। বীমা নযায়াকপাযলর অমফযসর 
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মববর  পজর্জিপ্লি শদওয়াকা হযয়াকযছ। নযায়াকপাযলর মসোন্ত বীমাকারীর উপর বাধ্যর্ামলূক মকন্তু বীমাকৃযর্র 
উপর নয়াক।   

আমিতক করৃ্ত পক্ষ্ এবং নযায়াকপাযলর সীমাবের্ার মযর্া মবষয়াকগুমলও অধ্যায়াক ৯-এ মবেদভাযব আযলািনা 
করা হযয়াকযছ।  

বনলজ বনলজ কলরা ১ 

মনযির শকান মিয়াকাকলাপগুমল দামবর শপোদার মনষ্পমত্তর অধ্ীযন শশ্র ীবে করা হযব না ?  

I. ক্ষ্য়াকক্ষ্মর্র কার  সম্পমকত র্ র্িয িাওয়াকা  

II. ক্যসংস্কার মনযয়াক দামবর কাযছ োওয়াকা 

III. ক্ষ্মর্ একটি বীমাকৃর্ মবপযদর ফযল হযয়াকযছ মকনা র্া মনমশ্চর্ করা 

IV. দামবর অধ্ীযন প্রযদয়াক পমরমা  করা 

বনলজ বনলজ কলরার উত্তর 

উত্তর ১- সঠিক মবকল্প হল II  

মূ  িিয াি ী 

ঘুযর দাুঁড়াযনার সময়াককাল 

উোর 

পুনরুোর 

দামব মলূযায়াকন 
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অধ্যায় C-07 

নবথপত্র 
অধ্যায় পবরবচবি 

বীমা মেযল্প আমরা প্রিুর সংখযক ফমত এবং নমি মনযয়াক কাজ কমর। বীমা গ্রহীর্া এবং বীমাকারীর 
মযধ্য সম্পযকত র মযধ্য স্পির্া আনার উযেযেয এগুমল প্রযয়াকাজন৷ এই অধ্যাযয়াক, আমরা প্রস্তাযবর পেতাযয়াক 
জমড়র্ মবমভন্ন নমি এবং র্াযদর র্াৎপেত মনযয়াক কাজ করযবা।  

বিক্ষণীয় ফ াফ  

এই মবষয়াকগুমলর গুরুত্ব সম্পযকত  বঝুুন:  

A. প্রসযপ াস 

B. প্রস্তাবনা পত্র 

C. আপনার গ্রাহকযদর (ককওযাইজি) নমিগুমলর সম্পযকত  জাননু 

 

এই অধ্যায়টি যিিার পর আপবন যর্ বিষয়গুব লি েক্ষ হলিন: 

 প্রস্তাব পেতাযয়াকর নমিপত্র এবং এর সম্পমকত র্ গুরুত্বগুমল বঝুুন 

 প্রসযপ াযসর উযেেযগুমলর সাযি পমরমির্ হযয়াক উঠুন 

 প্রস্তাবনা ফযমতর গুরুত্ব সম্পযকত  বঝুুন 

 অিত পািার মবযরাধ্ী (এএমএল)-এর প্রেংসা করুন, আপনার গ্রাহযকর (যকওয়াকাইমস) 
মনয়াকমগুমল এবং গুরুত্বপূ ত নমিগুমল জাননু, সাধ্ার র্ কােতর্ সমস্ত পজর্জির জনয প্রযোজয 

 বয়াকযসর প্রমা প্ত্র এবং গ্রহ যোেয নমিগুমল গুরুত্বপূ ত। 
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A. প্রসলপক্টাস 

প্রসযপ াস একটি প্রস্তাব পেতাযয়াকর নমি। প্রসযপ াস হল একটি আনিুামনক আইমন নমি ো বীমা 
শকাম্পামনগুমল িারা বযবহৃর্ হয়াক ো প য সম্পযকত  দবধ্র্া প্রদান কযর। এটি বীমা প য মবমি বা 
প্রিাযরর জনয োরীমরক, ইযলকেমনক বা অনয শকাযনা মবনযাযস বীমাকারী করৃ্ত ক জামর করা একটি 
নমি শবাঝাযর্ পাযর। এই উযেযেয, বীমা পয যর মযধ্য অযাড-অন কভার/ রাইডার প্রদান করা হয়াক, 
েমদ উমেমখর্ িাযক। প্রসযপ াস একটি সূিনামলূক নমির মযর্া ো সম্ভাবয পমলমসধ্ারকযক শকাম্পামনর 
প যগুমলর সাযি পমরমির্ হযর্ সাহােয কযর। 

আইআরমডএআই-এর (পমলমসযহাল্ডারযদর স্বাযিতর সুরক্ষ্া) শরগুযলেন, ২০১৭ অনুোয়াকী প্রসযপ াযস 
এমন সমস্ত র্িয িাকা উমির্ ো একজন সম্ভাবয পমলমস শহাল্ডাযরর জনয একটি পমলমস শকনার 
মবষযয়াক একটি সযির্ন মসোন্ত শনওয়াকার জনয প্রযয়াকাজনীয়াক। এযর্ বীমার প্রমর্টি পমরকল্পনার জনয 
মনম্নমলমখর্গুমল িাকা উমির্:  

 সংমেি বীমা পয যর জনয করৃ্ত পক্ষ্ করৃ্ত ক বরাে ইউমনক আইপ্লিজন্টজফপ্লকশন 
নাম্বার(ইউআইএন)  

 বীমা কভাযরর পমরমা   

 সুমবধ্া/এনটাইযটলযমযঅ্যর সুযোে - েযারামঅ্যেুি হযর্ও পাযর আবার নাও পাযর  

 বযাখযা সহ বীমা কভাযরর ওয়াকযাযরমঅ্য, বজত ন/ বযমর্িম  

 বীমা কভাযরর ের্ত াবলী 

 এমন আকমিকর্া বা অপ্রযয়াকাজনীয়াকর্ার মববর  বীমা িারা কভার করা হযব 

 এই ধ্রযনর প্রসযপ াযসর ের্ত াবলীর অধ্ীযন বীমার জনয শোেয জীবন বা সম্পমত্তর শশ্র ী   

 পমরকল্পনাটি অংেগ্রহ মলূক শহাক বা অ-অংেগ্রহ মলূক শহাক  

পয যর অনযুমাদনযোেয অযাড-অন কভার (জীবন বীমাযর্ রাইডাসতও বলা হয়াক) এবং র্াযদর 
সুমবধ্াগুমলও উযেখ করা হযয়াকযছ।   

অনযানয গুরুত্বপূ ত র্িয শেগুমল একটি প্রসযপ াস অন্তভুত ি কযর: 

1. কভার এবং মপ্রমময়াকাযম শকাযনা পািতকয শেমন মবমভন্ন বয়াকযসর জনয বা বয়াকস বমৃের জনয 

2. পমলমসর পুনরাবমৃত্তর ের্ত াবলী 

3. মনমদতি পমরমস্থমর্যর্ পজর্জির বামর্যলর ের্ত াবলী 

4. মবমভন্ন পমরমস্থমর্যর্ প্রযোজয শকাযনা ছাড় বা শলামডংযয়াকর মবেদ মববর   

5. মপ্রমময়াকাম সহ পমলমসর ের্ত াবলীর শকাযনা সংযোধ্ন বা পমরবর্ত যনর সম্ভাবনা িাযক 

6. প্রারমম্ভক প্রযবযের জনয পমলমসধ্ারকযদর পুরসৃ্কর্ করার শকাযনা প্রয াদনা, একই বীমাকারীর 
সাযি অমবরাম নবায়াকন, অনকুূল দামবর অমভজ্ঞর্া ইর্যামদ। 

7. প্রসযপ াযস অবেযই আইআরমডএআই িারা বরােকৃর্ প যগুলীযর্ ইউআইএন িাকযব 



69 

 

8. আইআরমডএআই শরগুযলেন আযদে শদয়াক শে প্রসযপ াযস ধ্ারা ৪১-এর একটি অনমুলমপ িাকযর্ 
হযব। এই ধ্ারাটিযর্ শকানও বযমিযক একটি নরু্ন বীমা শকনা, ভারযর্ জীবন বীমা সম্পমকত র্ 
শে শকানও ধ্রয র বীমা অবযাহর্ বা পুননতবীকর  করার জনয শে শকানও প্রর্যক্ষ্ বা পযরাক্ষ্ 
প্রযরািনা মনমষে করা হযয়াকযছ, োর শে শকানও ছাড় সহ পমলমসযর্ প্রযদয়াক কমমেযনর সম্পূ ত বা 
আংমেক। 

মবযেষ কযর প্রসযপ াস প্রস্তাবকযক মযনানয়াকযনর সুমবধ্ার প্রাপযর্া সম্পযকত  অবমহর্ কযর। 

 

 

বনলজ বনলজ কলরা ১ 

মনযির শকানটি সাধ্ার র্ বীমা প্রসযপ াযসর অংে নয়াক? 

I. নুাযপাপ্লর্র নাম 

II. সুমবধ্ার সুযোযের র্ামরখ 

III. এনটাইযটলযমঅ্য 

IV. বযমর্ক্রম 

B. প্রস্তািনা পত্র  

বীমা পমলমস হল বীমাকারী এবং পমলমসধ্ারীর মযধ্য একটি আইমন িুমি। শেযকান িুমির জনয 
প্রযয়াকাজনীয়াক, এটির একটি প্রস্তাব এবং র্ার গ্রহ যোেযর্া রযয়াকযছ।  

"প্রস্তাব ফমত" হল একটি আযবদযনর নমি ো একটি প্রস্তাব দর্মরর জনয বযবহৃর্ হয়াক। এটি এমন 
একটি ফমত ো প্রস্তাবকারীযক মলমখর্ বা ইযলকেমনক বা করৃ্ত পক্ষ্ করৃ্ত ক অনযুমামদর্ অনয শকাযনা 
মবনযাযস পূর  করযর্ হযব। ঝুুঁ মক কভার করার জনয গ্রহ  বা প্রর্যাখযান করার মসোন্ত মনযর্ 
বীমাকারীর প্রযয়াকাজনীয়াক সমস্ত র্িয এযর্ রযয়াকযছ। ঝুুঁ মক গ্রহ  করা হযল, বীমাকারী এই র্যিযর 
মভমত্তযর্, কভাযরর হার, ের্ত াবলী এবং ের্ত াবলী মনধ্তার  করযর্ পাযরন।  

পরম ভাযলা মবোযসর নীমর্ এবং বস্তুের্ র্িয প্রকাযের দাময়াকত্ব বীমার প্রস্তাবনা ফমত মদযয়াক শুরু হয়াক। 
প্রস্তাবকযক অবেযই সমস্ত র্িয সঠিকভাযব এবং সম্পূ তরূযপ প্রদান করযর্ হযব কার  এই নমিটি বীমা 
প্রদাযনর মভমত্ত হযয়াক ওযঠ এবং শে শকানও ভুল বা শোপন র্িয দামব অস্বীকার করযর্ পাযর। 

প্রকাে করার এই দাময়াকত্ব বীমা িুমি িূড়ান্ত করার পযরও প্রস্তাযবর পেতাযয়াক িযল। অিতাৎ, বীমার 
সময়াককাযল শে শকাযনা বস্তুের্ পমরবর্ত ন ঘটযল র্া অ-জীবন পমলমসযর্ প্রকাে করা প্রযয়াকাজন।  

একটি বীমা পমলমস বা বীমা পমলমস ইসুয করার সময়াক প্রস্তাব ফমত শিযক সংেৃহীর্ র্িয শোপনীয়াক 
এবং শকান রৃ্র্ীয়াক পযক্ষ্র সাযি ভাে করা উমির্ নয়াক। শেখাযন একটি প্রস্তাব আমানর্ শকাযনা 
কারয  শকাযনা সম্ভাবনার কাযছ শফরর্যোেয, শসই প্রস্তাযব দায়াকগ্রহন মসোযন্তর র্ামরখ শিযক ১৫ মদযনর 
মযধ্য র্া শফরর্ শদওয়াকা হযব। 
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আইআরমডএআই মনযদত মেকা অনসুাযর, একটি প্রস্তাব েৃহীর্ হওয়াকার ৩০ মদযনর মযধ্য মবমা গ্রহীর্াযক 
মবনা মযূলয প্রদান করা বীমাকারীর দাময়াকত্ব, বীমাকৃযর্র িারা জমা শদওয়াকা প্রস্তাযবর একটি অনমুলমপ। 
এযজঅ্য এই সময়াকযরখাগুমলর উপর নজর রাখযব, অভযন্তরী ভাযব অনসুর  করযব এবং গ্রাহক 
পমরযষবার মাধ্যযম েখন প্রযয়াকাজন হযব র্খন সম্ভাবয বীমাকৃযর্র সাযি শোোযোে করযব বযল আো 
করা হয়াক।  

a) প্রস্তািনা পলত্রর বিিে বিিরণ  

প্রস্তাবনা ফমতটি ডক্যযমযঅ্যেযনর প্রিম পেতায়াক শেগুমলর মাধ্যযম বীমাকৃর্ বযমি বীমাকারীযক অবমহর্ 
কযরন: 

 শক শসই বযমি 

 র্ার মক ধ্রযনর বীমা প্রযয়াকাজন  

 শস মক মবমা করযর্ িায়াক র্ার মবেদ মববর  এবং  

 কর্ সময়াককাযলর জনয 

 ঝুুঁ মকর মববর  (যেমন জীবন ও স্বাস্থয বীমার জনয – স্বাস্থয বা শকান অসুস্থর্ার মববর  
মদযর্ হযব)  

 মবেদ মববরয র মযধ্য বীমার বিষয়িস্তুর উপর প্রস্তামবর্ আমিতক মলূয এবং প্রস্তামবর্ বীমার 
সাযি েুি সমস্ত বস্তুের্ র্িয অন্তভুত ি িাকযব। 

অনয কিায়াক, প্রস্তাবনা ফমতটি প্রস্তাবযকর পমরিযয়াকর মববর  শেমন নাম, মপর্ার নাম, ঠিকানা এবং 
অনযানয সনািকারী ইনপুট সংগ্রহ কযর। র্াযদর গ্রাহকযদর আসল পমরিয়াক মনধ্তারয র জনয, প্রস্তাযবর 
সাযি ঠিকানার প্রমা , পযান কাডত , ছমব ইর্যামদর মযর্া নমি সংগ্রহ করা হয়াক। 

জীবন ও স্বাস্থয বীমার শক্ষ্যত্র, প্রস্তাবকযদর পমরবাযরর সদসযযদর (মপর্ামার্া সহ) মবেদ মববর  
শেমন র্াযদর দীঘতায়াকু, স্বাযস্থযর অবস্থা এবং র্াযদর মযধ্য শে শকাযনা একজযনর অসুস্থর্া মনযদতে কযর। 
পয যর উপর মনভত র কযর ো বীমার জনয প্রস্তামবর্ জীবযনর মিমকৎসা সংিান্ত মবেদ, বযমিের্ 
দবমেিয এবং র্ার শরাযের বযমিের্ ইমর্হাসও িাওয়াকা হযর্ পাযর।  

বীমার মবষয়াকবস্তুর উপর প্রস্তামবর্ আমিতক মযূলযর মবেদ মববর  এবং প্রস্তামবর্ বীমার সাযি েুি 
বস্তুের্ র্িয বীমার অযনক লাইযনর জনয সংগ্রহ করা হয়াক।  

এই ধ্রযনর সপুামরযের কার  সহ বীমা উপযদিার সপুামরেগুমলও প্রস্তাব ফযমতর অংে হযর্ পাযর। 
একটি শঘাষ া িাকযব শে প্রস্তামবর্ পজর্জির মবেদ মববর  প্রস্তাবকারীযক সম্পূ তরূযপ বযাখযা করা 
হযয়াকযছ এবং পরবর্ীযর্ এটি র্ারা স্বীকার কযরযছ।  

একটি প্রস্তাবনা ফযমত বীমাকারী, এযজঅ্য, পয যর মবেদ মববর , মবমাকৃর্ অিত, মপ্রমময়াকাম প্রদাযনর 
পেমর্ ইর্যামদর মববর  মদযয়াক শুরু কযর মনম্নমলমখর্ মবভাে িাকযর্ পাযর। ফমতটিযর্ প্রস্তাবযকর 
স্বাক্ষ্রও িাকযব, প্রমা  মহযসযব সর্য শে মর্মন ফমত পূর  কযরযছন এবং প্রস্তাব জমা মদযয়াকযছন। 

অনযানয মবেদ শেগুমল িাওয়াকা হযয়াকযছ র্া হল প্রস্তাবযকর নাম, জন্ম র্ামরখ, শোোযোযের মবেদ 
মববর , দববামহক অবস্থা, জার্ীয়াকর্া, মপর্ামার্া এবং পত্নীর নাম, মেক্ষ্াের্ শোেযর্া, অভযাস এবং 
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আইমড প্রুফ, পামরবামরক মববর , িাকমরর মববর , বযাযঙ্কর মববর , মযনানীর্/মনেুি বযমির 
নাম;বীমাযর্ মবদযমান মববর  এবং পমলমস শবযছ শনওয়াকার কার । 

পয যর উপর মনভত র কযর ো বীমার জনয প্রস্তামবর্ মিমকৎসা সংিান্ত মবেদ, বযমিের্ দবমেিয এবং 
র্ার/র্ার শরাযের বযমিের্ ইমর্হাস িাওয়াকা হযর্ পাযর।  

প্রস্তামবর্ ফযমত জীবযনর বযমিের্ আমিতক পমরকল্পনার সাযি সম্পমকত র্ মদকগুমল সহ র্ার কাযজর 
সময়াককাল, অনমুানকৃর্ আয়াক এবং বযয়াক, শসইসাযি সঞ্চয়াক এবং মবমনযয়াকাযের প্রযয়াকাজনীয়াকর্া, স্বাস্থয, 
অবসর এবং বীমা সম্পযকত ও মজজ্ঞাসা করা শেযর্ পাযর। 

এই ধ্রযনর সুপামরযের কার  সহ এযজঅ্য সুপামরেগুমলও প্রস্তাব ফযমতর অংে হযর্ পাযর। উপযর 
উমেমখর্ আইআরমডএআই মনয়াকযমর সম্মমর্যর্, এযজঅ্য একটি শঘাষ া করযব শে প্রস্তামবর্ পজর্জির 
মবেদ মববর  প্রস্তাবকারীযক সম্পূ তরূযপ বযাখযা করা হযয়াকযছ এবং পরবর্ীযর্ র্া স্বীকার কযরযছ 
র্ারা।  

প্রযপাজাল ফমতগুমল সাধ্ার র্ বীমা শকাম্পামনর নাম, শলাযো, ঠিকানা এবং শে শকাযনা শশ্র ী/যে 
শকাযনা প্রকার বীমা/পয যর জনয বযবহার করা হয়াক র্া সহ বীমাকারীযদর িারা মমুদ্রর্ হয়াক। বীমা 
শকাম্পানীর জনয প্রস্তাবনা ফযমত একটি মমুদ্রর্ শনাট শোে করার প্রিা আযছ, েমদও এই মবষযয়াক শকান 
আদেত মবনযাস বা অনেুীলন শনই।  

b) প্রস্তািনা ফলমযর বিিৃবি 

বীমা শকাম্পানীগুমল সাধ্ার র্ প্রস্তাবকারীর স্বাক্ষ্র করার জনয প্রস্তাব ফযমতর শেযষ একটি মববমৃর্ 
শোে কযর। এটি মনমশ্চর্ কযর শে মবমাকৃর্ বযমি সঠিকভাযব ফমতটি পূর  করযর্ কি কযর পযড় 
এবং এযর্ প্রদত্ত র্িযগুমল বঝুযর্ শপযরযছন, োযর্ একটি দামবর সময়াক র্যিযর ভুল উপস্থাপযনর 
কারয  মর্মবযরাযধ্র সুযোে িাযক না। এই ধ্রযনর শঘাষ া পরম ভাযলা মবোযসর সাধ্ার  আইন 
নীমর্যক পরম ভাযলা মবোযসর িুমিের্ দাময়াকযত্ব রূপান্তমরর্ কযর। 

উোহরণ 

এই ধ্রযনর মববমৃর্র উদাহর  হল: 

'আমম/আমরা এর্িারা শঘাষ া করমছ এবং ওয়াকাযরমঅ্য মদমে শে উপযরর মববমৃর্গুমল সব শক্ষ্যত্রই সর্য 
ও সম্পূ ত এবং এমন অনয শকানও র্িয শনই ো বীমার আযবদযনর সাযি প্রাসমঙ্গক ো আপনার কাযছ 
প্রকাে করা হয়াকমন।'  

'আমম/আমরা সম্মর্ শে এই প্রস্তাব এবং মববমৃর্গুমল আমার/আমাযদর (বীমাকারীর নাম) মযধ্য 
িুমির উপর মভমত্ত কযর।' 

বনলজ বনলজ কলরা ২ 

মনযির শকান একটি প্রস্তাব ফযমতর শক্ষ্যত্র প্রাসমঙ্গক নয়াক? 
I. পরম ভাল মবোস 
II. প্রর্যামের্ দামবর পমরমা  
III. বস্তুের্ র্িয প্রকাে করার দাময়াকত্ব 
IV. প্রদত্ত মববরয র শোপনীয়াকর্া  
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এরকম বকেু উোহরণ র্া যনাট কলর যনওয়া র্াক: 

'ঝুুঁ মকর মলূযায়াকযন র্র্থু-উপাদান প্রকাে না করা, মবভ্রামন্তকর র্িয প্রদান, জামলয়াকামর্ বা বীমাকৃযর্র 
অসহযোমের্া জামর করা পমলমসর অধ্ীযন কভারটিযক বামর্ল কযর শদযব'।  

'প্রস্তাবটি শকাম্পামন করৃ্ত ক েৃহীর্ না হওয়াকা পেতন্ত এবং সম্পূ ত মপ্রমময়াকাম পমরযোধ্ না করা পেতন্ত 
শকাম্পামনর শকাযনা ঝুুঁ মক িাকযব না'। 

C. আপনার গ্রাহকলের (লকওয়াইবস) নবথর বনয়মগুব  সম্পলকয  জানুন 

অথয পাচার বিলরাধ্ী এিং যকওয়াইবসর বনয়ম 

অিত পািার হল এমন একটি প্রমিয়াকা োর মাধ্যযম অপরাধ্ীরা অপরাধ্মলূক কমতকাযের প্রকৃর্ উৎস 
এবং আযয়াকর মামলকানা শোপন করযর্ র্হমবল স্থানান্তর কযর। অিত পািার প্রমিয়াকাগুমল অপরাধ্ীরা 
বযবহার কযর অনবধ্ কােতকলাযপর মাধ্যযম প্রাপ্ত র্হমবলযক আইমন অিত শদখাযনার জনয।এই প্রমিয়াকায়াক, 
র্ারা অযিতর অপরাধ্মলূক উৎস ধ্ামািাপা শদওয়াকার শিিা কযর এবং এটিযক দবধ্ বযল শদখায়াক। 

অপরাধ্ীরা র্াযদর অিত পািাযরর জনয বযাংক এবং বীমা সহ আমিতক পমরযষবাগুমল বযবহার করার 
শিিা কযর। র্ারা মমিযা পমরিয়াক বযবহার কযর শলনযদন কযর, উদাহর স্বরূপ, মকছু ধ্রয র বীমা 
িয়াক কযর এবং র্ারপর শসই অিত উযত্তালন করার বযবস্থা কযর এবং র্ারপর র্াযদর উযেেয পূর  
হযয়াক শেযল অদেৃয হযয়াক োয়াক। ভারর্ সহ সারা মবযের সরকারগুমল িমাের্ এই ধ্রযনর অিত 
পািাযরর প্রযিিা প্রমর্যরাধ্ করার শিিা কযর। 

সংজ্ঞা 

অিতপািার হল অনবধ্ অিতযক র্ার অনবধ্ উৎস লমুকযয়াক একটি অিতনীমর্যর্ আনার প্রমিয়াকা োযর্ এটি 
দবধ্ভাযব অমজত র্ বযল মযন হয়াক। ভারর্ সরকার অিতপািার কােতিযম লাোম টানযর্ মপএমএলএ-
২০০২ িাল ুকযরযছ। 

অিতপািার প্রমর্যরাধ্ আইন (মপএমএলএ), ২০০২ অিতপািার কােতিম মনয়াকন্ত্র  করযর্ এবং অিতপািার 
শিযক প্রাপ্ত সম্পমত্ত বাযজয়াকাপ্ত করার জনয ২০০৫ সাল শিযক এটি কােতকর হয়াক।  

আইআরমডএআই িারা জামর করা অিত পািার মবযরাধ্ী মনযদত মেকাগুমল বীমা পমরযষবার জনয অনযুরাধ্ 
করা গ্রাহকযদর প্রকৃর্ পমরিয়াক মনধ্তার , সযন্দহজনক শলনযদযনর প্রমর্যবদন এবং অিত পািাযরর সাযি 
জমড়র্ বা সযন্দহজনক মামলাগুমলর েিােি শরকডত  রাখার জনয উপেুি বযবস্থার ইমঙ্গর্ মদযয়াকযছ। 
সর্কীকর  এবং িুমির শুরুযর্ই মনমশ্চর্ করা প্রযয়াকাজন শে এটি শকাযনা ধ্রযনর অিত পািাযরর 
হামর্য়াকার নয়াক। 

মপ্রযভনেন অফ মামন লোমরং অযা  ২০০২ (মপএমএলএ) আনেুায়াকী ভারর্ সরকার ১লা জলুাই 
২০০৫ শিযক কােতকর কযরযছ৷ এই আইন অনসুাযর, প্রমর্টি বযামঙ্কং সংস্থা, আমিতক সংস্থা (োর মযধ্য 
বীমা সংস্থাগুমল অন্তভুত ি) এবং মধ্যস্থর্াকারীযক বাধ্য করযর্ হযব মপএমএলএ এর অধ্ীযন মনধ্তামরর্ 
সমস্ত শলনযদযনর শরকডত  বজায়াক রাখুন। শসই অনসুাযর, আইআরমডএআই ৩১শে মািত  ২০০৬-এ 
অযামঅ্য-মামন লোমরং/ কাউঅ্যার ফাইনযামিং অফ শটরমরজম (এএমএল/মসএফটি) সংিান্ত মনযদত মেকা 
জামর কযরযছ।  
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আপনার গ্রাহকযক জানান একটি বযবসার িারা র্াযদর োযয়াকঅ্যযদর পমরিয়াক োিাই করযর্ বযবহৃর্ 
প্রমিয়াকা। বযাংক এবং বীমাকারীরা িমবধ্তমানভাযব র্াযদর গ্রাহকযদর পমরিয়াক িুমর, আমিতক জামলয়াকামর্ 
এবং অিত পািার প্রমর্যরাযধ্ মবস্তামরর্ র্িয প্রদাযনর দামব করযছ। ককওযাইজি মনযদত মেকাগুমলর উযেেয 
হল আমিতক প্রমর্িানগুমলযক অিত পািাযরর কােতকলাযপর জনয অপরাধ্মলূক উপাদান িারা বযবহার 
করা শিযক মবরর্ রাখা। 

র্াই, বীমাকারীযদর র্াযদর গ্রাহকযদর প্রকৃর্ পমরিয়াক মনধ্তার  করযর্ হযব। এযজঅ্যযদর মনমশ্চর্ করা 
উমিৎ শে প্রস্তাবকারীরা শকওয়াকাইমস পেমর্র অংে মহসাযব মনম্নমলমখর্ প্রস্তাব ফমতটি জমা মদযয়াকযছন: 

i. পমরিযয়াকর প্রমা  – িাইমভং লাইযসি, পাসযপাটত , শভাটার আইমড কাডত , পযান কাডত , ফযটাগ্রাফ 
ইর্যামদ। 

ii. ঠিকানার প্রমান – িাইমভং লাইযসি, পাসযপাটত , শটমলযফান মবল, মবদযুৎ মবল, বযাযঙ্কর 
পাসবকু ইর্যামদ। বযমিের্, কযপতাযরট, অংেীদামর সংস্থা, োস্ট এবং ফাউযেেযনর জনয 
মবমভন্ন শেসব নমিপত্র মনধ্তামরর্ হয়াক 

iii. আযয়াকর প্রমা  নমি এবং আমিতক অবস্থা, মবযেষ উচ্চ-মযূলযর শলনযদযনর শক্ষ্যত্র দরকামর 

iv. বীমা িুমির উযেেয 

 

a) বযি প্রমাণ - বুজক্তগি র্াইপ্লনর িনু–  

বযমি সম্পমকত র্ বীমা শেমন জীবন, স্বাস্থয, বযমিের্ দঘুতটনা ইর্যামদ মনযয়াক কাজ করার সময়াক। বীমা 
শকাম্পামনগুমল বীমাকৃর্ বযমির ঝুুঁ মক শপ্রাফাইল মনধ্তারয র জনয একটি গুরুত্বপূ ত কার  মহসাযব বয়াকস 
বযবহার কযর।বযবসার শক্ষ্যত্র, বয়াকস শেমন গুরুত্ব বহন কযর,যর্মন জীবন বীমাকারীরা বয়াকস 
সম্পমকত র্ ডক্যযমযঅ্যেযনর আরও মবস্তামরর্ মনয়াকম অনসুর  কযর। [র্যব, সরকার, ভারর্ীয়াক মরজাভত  
বযাঙ্ক এবং আইআরমডএআই শকওয়াকাইমস মনয়াকমগুমল অনসুর  করার মবষযয়াক কযঠার হযয়াক উঠযছ।] 
দায়াকগ্রহন প্রমিয়াকার একটি গুরুত্বপূ ত অংে হল বয়াকযসর প্রমা  োিাই করার পযর ভমর্ত  করা।  

i. আেিয িয়লসর প্রমাণ 

দইু ধ্রযনর বয়াকযসর প্রমা  রযয়াকযছ ো বীমাকারীরা বয়াকযসর প্রমা  মহযসযব শদখযর্ পান। দবধ্ 
বয়াকযসর প্রমা  মান বা অ-প্রমাম র্ মান ও হযর্ পাযর। 

 আদেত িয়লসর প্রমাণগুব  সাধ্ার র্ একটি পাবমলক করৃ্ত পক্ষ্ িারা জামর করা হয়াক, শেমন 
একটি শপৌরসভা বা অনযানয সরকারী সংস্থা িারা জামর করা জন্ম েংসাপত্র, সু্কল ছাড়ার 
েংসাপত্র, পাসযপাটত  ইর্যামদ। 

  েখন একটি আদেত বয়াকস প্রমা  পাওয়াকা োয়াক না (সহযজ গ্রহ যোেয নয়াক) 

আদেত বয়াকযসর প্রমা  মহযসযব মবযবমির্ মকছু নমি হল: 

i. সু্কল বা কযলযজর সাটিত মফযকট 

ii. শপৌরসভার শরকডত  শিযক  শবর করা জযন্মর েংসাপত্র 

iii. পাসযপাটত  
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iv. পযান কাডত  

v. সামভত স শরমজস্টার 

vi. প্রমর্রক্ষ্া কমীযদর শক্ষ্যত্র র্াুঁর পমরিয়াকপত্র 

vii. উপেুি করৃ্ত পক্ষ্ িারা জামর করা মববাযহর েংসাপত্র  

ii. অনােিয িয়লসর প্রমাণ 

উপযরর মর্ েখন বয়াকযসর প্রমা  পাওয়াকা োয়াক না, জীবন বীমাকারী একটি অনাদেত বয়াকস 
প্রমা  জমা শদওয়াকার অনমুমর্ মদযর্ পাযর। শেসব নমি অনাদেত বয়াকস প্রমা  মহসাযব মবযবমির্ 
হয়াক: 

i. হরপ্লস্কাপ 

ii. শরেন কাডত  

iii. স্ব-শঘাষ ার মাধ্যযম একটি হলফনামা 

iv. গ্রাম পঞ্চাযয়াকযর্র েংসাপত্র 

বনলজ বনলজ কলরা ৩ 

মনযির শকানটি দবধ্ বয়াকযসর প্রমা  মহযসযব গ্রহ যোেয নয়াক ? 

I. শপৌরসভার শরকডত  শিযক  শবর করা জযন্মর েংসাপত্র 

II. মবধ্ানসভার সদসয িারা জামর করা জন্ম েংসাপত্র 

III. পাসযপাটত  

IV. পযান কাডত  

 বনলজ বনলজ কলরার উত্তর 

উত্তর ১ - সঠিক মবকল্প হল I 

উত্তর ২- সঠিক মবকল্প হল II 

উত্তর ৩– সঠিক মবকল্প হল II 

সারসংলক্ষপ 

 প্রসযপ াস হল একটি আনিুামনক আইমন নমি ো বীমা শকাম্পামনগুমল িারা বযবহৃর্ হয়াক ো প য 
সম্পযকত  মবস্তামরর্ ভাযব র্িয প্রদান কযর। 

 প্রস্তাব দর্মরর জনয বযবহৃর্ আযবদন নমিটি সাধ্ার র্ 'প্রস্তাবনা ফমত' নাযম পমরমির্। 

 বয়াকযসর প্রমা  মহসাযব মবযবমির্ মকছু নমির মযধ্য রযয়াকযছ সু্কল বা কযলযজর েংসাপত্র, শপৌরসভার 
শরকডত  শিযক শনওয়াকা জযন্মর েংসাপত্র ইর্যামদ। 
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 বীমাকারীরা র্াযদর গ্রাহকযদর প্রকৃর্ পমরিয়াক মনধ্তার  করযর্ সক্ষ্ম হয়াক। শকওয়াকাইমস নমি শেমন 
ঠিকানা প্রমা , পযান কাডত  এবং ছমব ইর্যামদ শকওয়াকাইমস পেমর্র অংে মহসাযব সংগ্রহ করযর্ 
হযব। 

মূ  িিয াি ী 

1. প্রসযপ াস 

2. প্রস্তাবনা পত্র 

3. দনমর্ক মবপমত্ত 

4. আপনার গ্রাহক সম্পযকত  জাননু (ককওযাইজি) 

5. বয়াকস প্রমা  

6. আদেত এবং অনাদেত বয়াকযসর প্রমা  

7. মি-লকু সময়াককাল 
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অধ্যায় C-08 

গ্রাহক যসিা 
অধ্যায় পবরবচবি 

এই অধ্যাযয়াক আপমন গ্রাহক শসবার গুরুত্ব মেখযবন। আপমন গ্রাহকযদর পমরযসবা প্রদাযন এযজঅ্যযদর 
ভূমমকা মেখযবন। আপমন কীভাযব গ্রাহকযদর সাযি শোোযোে এবং সম্পকত  করযর্ হয়াক শসটাও 
মেখযবন। 

বিক্ষণীয় ফ াফ  

A. গ্রাহক পমরযষবা সম্পমকত র্ সাধ্ার  ধ্ার া 

B. গ্রাহক শসবা প্রদাযন বীমা এযজযঅ্যর ভূমমকা 

C. গ্রাহক শসবায়াক শোোযোযের দক্ষ্র্া 

D. মলমখর্ শোোযোে স্থাপ  

দনমর্ক আির  

এই অধ্যায়াক অধ্যয়াকন করার পর আপমন শে মবষযয়াক সক্ষ্ম হযবন: 

গ্রাহক শসবার গুরুত্বগুমল বঝুুন 

1. শসবার মান ব তনা করা 

2. বীমা মেযল্প পমরযষবার গুরুত্ব পরীক্ষ্া করা 

3. ভাযলা শসবা প্রদাযন একজন বীমা এযজযঅ্যর ভূমমকা আযলািনা করা 

4. শোোযোে প্রমিয়াকা বযাখযা করা 

5. মলমখর্ শোোযোযের গুরুত্ব প্রদেতন করা 

6. দনমর্ক আির  করার জনয সুপামরে করুন 
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A. গ্রাহক পবরলষিা সম্পবকয ি সাধ্ারণ ধ্ারণা 

1. যকন গ্রাহক যসিা? 

গ্রাহকর শে শকানও মেযল্পর সবযিযয়াক গুরুত্বপূ ত অংে এবং শকানও উযদযােই র্াযদর সাযি উদাসীনভাযব 
আির  করযর্ পাযর না। পমরযষবা খাযর্ বীমার জনয গ্রাহক পমরযসবা এবং সম্পযকত র ভূমমকা 
গুরুত্বপূ ত । 

প্রমর্টি এঅ্যারপ্রাইযজর র্ার গ্রাহকযদর খমুে করার লক্ষ্য িাযক। োমড় শকনার শিযক বীমা শকনার 
পািতকয কী র্া পরীক্ষ্া কযর বযাখযা করা শেযর্ পাযর।  

একটি োমড়যক শদখা, স্পেত করা, পরীক্ষ্া করা এবং অমভজ্ঞর্া সঞয়াক করা, শেখাযন োমড়র বীমা 
দঘুতটনার কারয  োমড়র ক্ষ্মর্ বা ক্ষ্মর্ হযল পমরযোধ্ করার প্রমর্শ্রুমর্ শদবার জনয। এই প্রমর্শ্রুমর্টি 
অধ্রা - এটি শদখা, স্পেত বা অনভুব করা যায না।  

োমড়র গ্রাহক েখন োমড়টিযক সহযজ বঝুযর্ এবং অনভুব করযর্ সক্ষ্ম হযবন, র্খন বীমার গ্রাহক 
বীমা সুরক্ষ্া মলূযায়াকন করযর্ এবং অনভুব করযর্ পাযরন ো মর্মন র্খনই শকযনন েখন একটি ক্ষ্মর্ 
হয়াক এবং এর জনয বীমা শকাম্পামন দামব মনষ্পমত্ত কযর। সমস্ত গ্রাহকরা এই অমভজ্ঞর্ার সুযোে পান 
না। বীমার শক্ষ্যত্র, েখন এমন পমরমস্থমর্ শদখা শদয়াক, েমদ পমরযষবাটি প্রর্যাোর শিযয়াক শবমে হয়াক, 
গ্রাহক আনমন্দর্ হযবন।  

2. পবরলসিার গুনমান  

বীমা শকাম্পামন এবং র্াযদর কমীযদর জনয, র্াযদর এযজঅ্য রযয়াকযছ উচ্চ মাযনর পমরযসবা প্রদান করা 
এবং গ্রাহকযক খমুে করার জনয। 

বকন্তু উচ্চ মালনর যসিা বক? এর গুণাি ী বক বক?  

মজিামল, পরশুরামন এবং শবমরর পমরযষবার গু মাযনর জনয সুপমরমির্ সাভত ক্যয়াকাল পেমর্ পমরযসবার 
মাযনর ৫ টি প্রধ্ান সূিক রু্যল ধ্যর: 

a) বনভয রলর্াগযিা: প্রমর্শ্রুর্ পমরযষবাটি মনভত রযোেয এবং মনভুত লভাযব সম্পাদন করার ক্ষ্মর্া 
ভাল পমরযসবার সবযিযয়াক গুরুত্বপূ ত সূিক মহসাযব মবযবমির্ হয়াক। শসই মভমত্তর উপর আস্থা 
দর্মর করযর্ হয়াক।  

b) সংলিেনিী িা: গ্রাহকযদর সাহােয করযর্ এবং গ্রাহযকর প্রযয়াকাজযন র্াত্ক্ক্ষ্ম ক প্রমর্মিয়াকা 
প্রদাযনর জনয পমরযসবা কমীযদর ইো এবং ক্ষ্মর্াযক শবাঝায়াক। এটি পমরযসবা শদওয়াকার সময়াক 
েমর্, মনভুত লর্া এবং মযনাভাযবর মযর্া সূিক িারা পমরমাপ করা শেযর্ পাযর।   

c) বনশ্চয়িা: একজন কমী বা এযজঅ্য িারা গ্রাহযকর িামহদা শবাঝার এবং পূর  করার জনয 
শে জ্ঞান, শোেযর্া এবং শসৌজনয প্রদেতন করা হয়াক শসটিযক শবাঝায়াক, এইভাযব মবোস এবং 
আস্থা প্রকাে করা হযয়াক িাযক।  

d) সহানভূুবি: সহানভূুমর্ মানব স্পেত মহসাযব ব তনা করা হয়াক। এটি েত্নেীল মযনাভাব এবং 
গ্রাহকযদর শদওয়াকা বযমিের্ মযনাযোেযক প্রমর্ফমলর্ কযর।  
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e) িাস্তিিা: অবস্থান, মবনযাস এবং পমরেন্নর্া োরীমরক পমরযবেের্ কার গুমলযক প্রমর্মনমধ্ত্ব 
করা এবং শপোদামরযত্বর অনভূুমর্ ো একজন গ্রাহক পমরযষবা প্রদানকারীর সাযি শোোযোে 
করার সময়াক অনভুব কযর। প্রিম পমরিয়াক শেন দীঘত স্থায়াকী হয়াক। 

3. গ্রাহক যসিা এিং িীমা 

বীমা মেযল্পর েীষতস্থানীয়াক মবিয়াক মনমতার্ারা বযল শে েীযষত শপৌুঁছাযনা এবং শসখাযন িাকার রহসয হল 
মবপুল সংখযক মবদযমান োযয়াকঅ্যযদর পৃিযপাষকর্া এবং সমিতন পাওয়াকার মযধ্য োযদর সাহাযেয বযবসা 
েযড় ওযঠ। এই োযয়াকঅ্যরা মবদযমান িুমির পনুনতবীকর  শিযক পাওয়াকা কমমেযনর একটি উৎস। এগুমল 
নরু্ন গ্রাহকযদর অজত যনর জনয একটি মলূযবান উৎস হযর্ উঠযর্ পাযর। 

বীমা মবিয়াক সাফযলযর একটি মহান মন্ত্র হল একজযনর গ্রাহকযক একজযনর োযয়াকযঅ্য রূপান্তর করযর্ 
সক্ষ্ম হওয়াকা। গ্রাহক র্ারাই োরা প য শকযনন। অনযমদযক, োযয়াকঅ্য হল এমন বযমি োযদর সাযি 
একজন এযজঅ্য জীবযনর জনয সম্পকত  রাযখ, োরা র্ার কাছ শিযক শকনাকাটা িামলযয়াক শেযর্ সাহােয 
কযর এবং সম্ভবর্, অনয গ্রাহকযদর কাযছ শপৌুঁছাযর্ এবং মবমি করযর্ সহায়াকর্া কযর।  

গ্রাহকযদর শসবা করার জনয েভীর প্রমর্শ্রুমর্ মদযয়াক কাজ কযর োযয়াকঅ্যযদর দর্মর করা হয়াক। একজন 
গ্রাহকযক খুমে রাখা এযজঅ্য এবং শকাম্পামনযক কীভাযব উপকৃর্ কযর র্া শবাঝার জনয, গ্রাহযকর 
আজীবন মযূলযর ধ্ার াটি শবাঝা উমিৎ।  

গ্রাহলকর সারাজীিলনর মূ যলক অিতননমর্ক সুমবধ্ার সমমি মহসাযব সংজ্ঞাময়াকর্ করা শেযর্ পাযর ো 
দীঘত সময়াক ধ্যর একজন গ্রাহযকর সাযি একটি সুসম্পকত  েযড় শর্ালা শিযক প্রাপ্ত হযর্ পাযর।  

বচত্র ১: গ্রাহলকর আজীিন মূ য 

 
একজন এযজঅ্য শে শসবা প্রদান কযর এবং র্ার গ্রাহকযদর সাযি ঘমনি সম্পকত  েযড় শর্াযল, মনযজর 
ইো এবং ব্রযাযের মান দর্মর কযর, ো বযবসার প্রসার ঘটাযর্ সহায়াকর্া কযর।  

বনলজ বনলজ কলরা ১ 

গ্রাহযকর আজীবন মলূয বলযর্ কী শবাঝায়াক? 

I. গ্রাহকযক র্ার জীবনদ্োয়াক শসবা শদওয়াকার সময়াক শে খরি হযয়াকযছ র্ার সমস্ত শোেফল 

II. উত্ক্পন্ন বযবসার উপর মভমত্ত কযর গ্রাহকযক পদমেতাদা শদওয়াকা হয়াক 

III. গ্রাহযকর সাযি দীঘতযময়াকাদী সম্পকত  েযড় শর্ালার মাধ্যযম অিতননমর্ক সুমবধ্ার সমমি 
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IV. সবতামধ্ক বীমা ো গ্রাহকযক আযরামপর্ করা শেযর্ পাযর 

4. গ্রাহকলের সালথ সম্পকয  এিং যসিা  

েমদও গ্রাহক পমরযষবা সন্তুি এবং মবেস্ত গ্রাহক দর্মরর একটি মলূ উপাদান, র্াযদর সাযি একটি 
েমিোলী সম্পকত  েযড় শর্ালাও প্রযয়াকাজন। একজন বীমাকারী সম্পযকত  একজন গ্রাহযকর দমৃিভমঙ্গ 
বীমাকারীর অফার করা পমরযষবা এবং সম্পযকত র অমভজ্ঞর্ার উপর মনভত র কযর।  

মকভাযব একটি সসু্থ সম্পকত  দর্মর করযর্ হয়াক? র্াুঁর হৃদযয়াক, অবেযই, মবোস আযছ। একই সমযয়াক, 
অনযানয উপাদান রযয়াকযছ, ো শসই মবোসযক েমিোলী কযর এবং প্রিার করযর্ সাহােয কযর। শসসব 
মকছু উপাদাযনর উদাহর  শদওয়াকা োক।  

বচত্র ২: বিশ্বাসলর্াগযিার জনয উপাোন 

 
i. প্রমর্টি সম্পকত ই শুরু হয়াক আকষযণ মদযয়াক: আকষত  মাযন পছন্দ হওয়াকা এবং গ্রাহযকর সাযি 

একটি সম্পকত  দর্মর করযর্ সক্ষ্ম হওয়াকা, একটি দদুত ান্ত প্রিম পমরিয়াক দর্মর করা শিযক শুরু 
কযর। আকষত যক প্রমর্টি হৃদযয়াকর র্ালা শখালার িামবকাঠি মহসাযব মবযবিনা করা হয়াক। এটি 
ছাড়া সম্পকত  খুব কমই সম্ভব। একজন মবিয়াক বযমি খবু শবমে অগ্রসর হযর্ পাযর না েমদ শস 
গ্রাহক দ্বারা পছন্দ না হয। 

ii. একটি সম্পযকত র মির্ীয়াক উপাদান হল একজযনর উপমস্থমর্, প্রযয়াকাজযনর সময়াক শসখাযন িাকা 

iii. যর্াগালর্াগ: এমনমক েমদ শকউ সম্পূ তরূযপ উপমস্থর্ না হয়াক এবং র্ার গ্রাহকযদর সমস্ত 
প্রর্যাোর সাযি সম্পূ ত নযায়াকমবিার করযর্ অক্ষ্ম হয়াক, র্বওু শকউ আেস্ত, সহানভূুমর্যর্ পূ ত 
এবং দাময়াকযত্বর অনভূুমর্ প্রকাে কযর এমনভাযব শোোযোে কযর একটি েমিোলী সম্পকত  বজায়াক 
রাখযর্ পাযর। 

শোোযোযের উপযরাি মাো েঙৃ্খলা এবং দক্ষ্র্ার জনয কল কযর। র্ারা শেষ পেতন্ত প্রমর্ফমলর্ কযর 
মকভাযব  একিন শদযখ এবং মিন্তা কযর । 

শকাম্পামনগুযলা কাস্টমার মরযলেনমেপ মযাযনজযমযঅ্যর উপর শজার শদয়াক, কার  একজন গ্রাহক ধ্যর 
রাখার খরি একজন নরু্ন গ্রাহক অজত যনর শিযয়াক অযনক কম। একটি গ্রাহক সম্পযকত র সুযোে মবমভন্ন 
পযয়াকযঅ্য উত্থামপর্ করা িাযক শেমন গ্রাহকযদর বীমা িামহদা শবাঝার সময়াক, কভাযরজ বযাখযা করা, 
ফমত হস্তান্তর করা ইর্যামদ।  
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B. গ্রাহক যসিা প্রোলন িীমা এলজলন্টর ভূবমকা 

আসুন আমরা এখন মবযবিনা কমর মকভাযব একজন এযজঅ্য গ্রাহকযক দদুত ান্ত পমরযষবা প্রদান করযর্ 
পাযর। এটি উপলমব্ধ করা গুরুত্বপূ ত শে একজন গ্রাহযকর সাযি একজন মবিয়াক বযমির শোোযোযের 
মহূুর্ত  শিযক দামবর মনষ্পমত্তর িূড়ান্ত মবন্দ ুপেতন্ত, গ্রাহক অমভজ্ঞর্ার একটি োত্রায়াক োয়াক োযক আমরা 
'গ্রাহক র্াত্রা' বলব। এযজঅ্যযক িুমির পুযরা সময়াককাল ধ্যর গ্রাহযকর সাযি অংেীদামর করযর্ হযব, 
প্রমর্টি ধ্াযপ ির ীয়াক অমভজ্ঞর্া দর্মর করযর্ হযব োত্রার প্রমর্টি ধ্াযপ র্াযক হার্ ধ্যর রাখার 
জনয।  

আসুন োত্রার মকছু মাইলফলক এবং প্রমর্টি ধ্াযপ শে ভূমমকা পালন করা হয়াক র্া শদমখ।  

1. বিিয়  

এটা বলা হয়াক শে মবিয়াক একটি মেল্প এবং একটি মবজ্ঞান উভয়াকই। এটি একটি মবজ্ঞান কার  এটি 
একটি শসট প্রমিয়াকার জনয আহ্বান কযর ো, েমদ ধ্ারাবামহকভাযব এবং সঠিকভাযব অনসুর  করা 
হয়াক, র্াহযল সাফযলযর মদযক মনযয়াক শেযর্ পাযর। এই অযিত একটি মেল্পও শে প্রমর্টি মবিয়াক বযমি 
প্রমিয়াকার মযধ্য র্ার স্বর্ন্ত্র মবোস, দেলী এবং বযমিত্ব মনযয়াক আযস এবং ফলাফলগুমল প্রমর্টি বযমি 
প্রমিয়াকাটিযর্ কী রাযখ র্ার উপর মনভত র কযর।  

 সম্ভািয: মবিয়াক প্রমিয়াকাটি সম্ভািয মদযয়াক শুরু হয়াক, োর আক্ষ্মরক অিত একটি সম্ভাবয গ্রাহযকর 
জনয 'অনসুন্ধান'। অনসুন্ধান করা গুরুত্বপূ ত কার  'একজন অনুসন্ধান না করা পর্যন্ত যকউ িুাঁলজ 
পালি না', এটি প্রমিয়াকার সবযিযয়াক গুরুত্বপূ ত পদযক্ষ্প। একজন এযজঅ্য সাধ্ার র্ র্ার স্বাভামবক 
বাজার মদযয়াক শুরু কযর, ো পমরমির্ এবং সহযজ শপৌুঁছাযনা োয়াক এমন শলাকযদর িারা েঠির্। 
িযাযলঞ্জটি হল এমন শলাযকযদর আরও শবমে শনটওয়াকাযকত র কাযছ শপৌুঁছাযনা োরা একজযনর 
র্াৎক্ষ্ম ক বযৃত্তর বাইযর - র্াযদর জানা এবং র্াযদর িারা পমরমির্ হওয়াকা।  

শে সমস্ত শলাকযক শিযনন এবং পন্থা কযরন র্ারা বীমার জনয উপেুি প্রািী নাও হযর্ পাযর বা 
র্ারা মকনযর্ আগ্রহী নাও হযর্ পাযর। এইভাযব র্াযদর শোেযর্া অজত ন করা প্রযয়াকাজন োযর্ 
একজন শুধ্ুমাত্র র্াযদরই লক্ষ্য কযর োরা বীমা শকনার সম্ভাবনা রযয়াকযছ। সম্ভাবয প্রমিয়াকাটি 
র্খনই সফল হয়াক েখন একজন এযজঅ্য সম্ভাবনার সাযি দঢৃ় সম্পকত  েযড় রু্লযর্ সক্ষ্ম হয়াক। 
শেযকান মবিয়াক বযমির প্রিম কাজ হল মবোস মবমি করা এবং আত্মমবোস দর্মর করা। 

 একটি সাক্ষালির জনয আমন্ত্রণ: েমদও বযমিের্ সম্পকত গুমল হল একটি মভমত্ত োর উপর বীমা 
বযবসা দর্মর করা হয়াক, এটি একটি মবিযয়াক অমজত র্ সমদোযক রূপান্তর করা প্রযয়াকাজন। এটি শুরু 
হয়াক েখন মবিয়াক বযমি একটি মবেদ মবিয়াক সাক্ষ্াৎকাযরর জনয একটি আনিুামনক অযাপযয়াকঅ্যযমঅ্য 
ঠিক কযর। এই পদযক্ষ্পটি একজযনর শপোদার েংসাপত্র প্রমর্িার জনয এবং দনমমমত্তক আযলািনা 
শিযক বযবসাযক আলাদা করার জনয গুরুত্বপূ ত। 

 চাবহো বনধ্যারণ এিং সমাধ্ান সপুাবরি করা: মবিযয়াকর সাক্ষ্াত্ক্কাযরর শকন্দ্রমবন্দ ু হল শসই 
পদযক্ষ্প শেখাযন মবিয়াক এযজঅ্য মনধ্তার  কযর এবং সম্ভাবয গ্রাহকযক সঠিক িামহদা সম্পযকত  
সযির্ন কযর োর জনয বীমা একটি সমাধ্ান। একজন মাস্টার শসলস পারসনযক  সম্ভাবনার 
পিমনযদতে করার দক্ষ্র্ার িারা আলাদা করা হয়াক, মদৃ ুপ্রশ্ন করার মাধ্যযম, সুরক্ষ্ার ফাুঁকগুমল 
শবাঝার জনয ো বীমার প্রযয়াকাজনীয়াকর্ার জন্ম শদয়াক।  
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এযজযঅ্যর দাময়াকত্ব িাযক সম্ভাবয র্ার িামহদা পূরয র জনয সঠিক ধ্রযনর বীমা সমাধ্ান সম্পযকত  
সযবতাত্তম পরামেত প্রদান করার। প্রিযম একজনযক অবেযই মনধ্তার  করযর্ হযব এবং সম্ভাবয গ্রাহকযক 
সঠিক িামহদা সম্পযকত  সযির্ন করযর্ হযব োর জনয সমাধ্ান হল বীমা। এর মযধ্য বীমা শকনার 
পমরমা  সম্পযকত  সঠিক পরামেত শদওয়াকাও অন্তভুত ি। উদাহর স্বরূপ, একজন বযমির িারা িয়াক করা 
জীবন বীমার পমরমা  র্ার আয়াক এবং অিত প্রদাযনর ক্ষ্মর্ার সাযি সংেুি করা দরকার।  

মবযেষ কযর অ-জীবন বীমা শকনার সময়াক একটি শমৌমলক ধ্ার া মািায়াক রাখাও গুরুত্বপূ ত: অনযিায়াক 
শেখাযন ঝুুঁ মক পমরিালনা করা শেযর্ পাযর শসখাযন বীমা করার সুপামরে শেন না কযরন।  

বীমা প্রযয়াকাজন মক না, পমরমস্থমর্র উপর মনভত র কযর। মপ্রমময়াকাম প্রদাযনর সাযি জমড়র্ ক্ষ্মর্র 
রু্লনায়াক শবমে হযল, এটি শুধ্ুমাত্র ঝুুঁ মক বহন করার পরামেত শদওয়াকা শেযর্ পাযর। অনযমদযক, েমদ 
শকাযনা ঝুুঁ মকর ক্ষ্মর্র পমর মর্ গুরুর্র হওয়াকার সম্ভাবনা িাযক, র্াহযল এর মবরুযে বীমা করা 
বমুেমাযনর কাজ। 

উোহরণ 

বনযা প্রব  এলাকায়াক বসবাসকারী একজন বামড়র মামলযকর জনয, বনযার মবরুযে একটি অযাড-অন 
কভার শকনা সহায়াকক হযর্ পাযর। অনযমদযক, বামড়র মামলক েমদ এমন জায়াকোয়াক একটি বামড়র 
মামলক হন শেখাযন বনযার ঝুুঁ মক নে য হয়াক র্যব এই ধ্রযনর কভার নাও প্রযয়াকাজন হযর্ পাযর।  

অযনক গ্রাহক শবমে খরযির সযবতাচ্চ বীমা পাওয়াকার মবষযয়াক খুব শবমে উমিগ্ন নাও হযর্ পাযরন, মকন্তু 
ঝুুঁ মক পমরিালনার খরি কমাযর্ আগ্রহী হযবন। এইভাযব উযিে শসই ঝুুঁ মকগুমল মিমির্ করা হযব ো 
একজন গ্রাহক ধ্যর রাখযর্ পাযর না এবং র্াই অবেযই বীমা করা উমিৎ। 

এযজঅ্য সফল হয়াক েখন শস শসরা পরামেত শদয়াক। এযজঅ্যযক িমাের্ মনযজযক মজজ্ঞাসা করযর্ হযব 
গ্রাহযকর সাযি র্ার সম্পযকত র ভুমমকা। র্ার গ্রাহযকর কাযছ োওয়াকা উমির্ শুধ্মুাত্র একটি মবিয়াক 
পাওয়াকার জনয নয়াক বরং একজন প্রমেক্ষ্ক এবং অংেীদার মহসাযব গ্রাহযকর সাযি সম্পকত  করা উমির্ 
মেমন র্াযক র্ার ঝুুঁ মকগুমল আরও কােতকরভাযব পমরিালনা করযর্ সাহােয করযর্ পাযরন? 

 আপবত্তকর পবরচা না এিং বিিয় িন্ধ: শকনার জনয সঠিক প য সম্পযকত  একজন গ্রাহকযক 
ভাযলা পরামেত এবং সুপামরে শদওয়াকা েযিি নাও হযর্ পাযর। র্াযক শকনার মসোন্ত মনযর্ রামজ 
করাযর্ হযব। প্রায়াকেই গ্রাহযকর অযনকগুমল প্রশ্ন িাকযর্ পাযর এবং শস আপমত্ত রু্লযর্ পাযর 
শেগুমলযক শস িয়াক করার মসোন্ত শনওয়াকার আযে সমাধ্ান করযর্ হযব। এই আপমত্তগুমল পমরিালনা 
করার সময়াক, এটি শবাঝা অর্যন্ত গুরুত্বপূ ত শে আপমত্তগুমল শে অন্তমনতমহর্ উযিেগুমলযক প্রজিফজর্ি 
করপ্লি পাপ্লর যা মিমির্ করা এবং সমাধ্ান করা প্রযয়াকাজন৷ 

সংযক্ষ্যপ, একজন মবমা এযজযঅ্যর ভূমমকা একজন মবিয়াক বযমির শিযয়াক শবমে।র্াযক একজন ঝুুঁ মক 
মলূযায়াকনকারী, দায়াকগ্রহনকারী, ঝুুঁ মক বযবস্থাপনা পরামেতদার্া, কাযস্টামাইজ সমাধ্াযনর মডজাইনার এবং 
একজন সম্পকত  মনমতার্া (মেমন মবোস এবং দীঘতযময়াকাদী সম্পকত  েযড় শর্াযল) হযর্ হযব, সকলযক 
একমত্রর্ করযর্ হযব।  

2. প্রস্তািীি পর্যায় 
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বীমার প্রস্তাব পূরয  এযজঅ্যযক গ্রাহযকর সহায়াকর্া করযর্ হযব। এযর্ শদওয়াকা মববমৃর্গুমলর জনয 
বীমাকৃর্যক দাময়াকত্ব মনযর্ হযব। একটি প্রস্তাব ফযমতর প্রধ্ান মদকগুমল পরবর্ী অধ্যাযয়াক আযলািনা করা 
হযয়াকযছ। 

এযজঅ্যযক প্রস্তাবযকর কাযছ বযাখযা করযর্ হযব এবং প্রস্তাবনা ফযমত প্রমর্টি প্রযশ্নর উত্তর মহসাযব পূর  
করযর্ হযব। সঠিক এবং সম্পূ ত র্িয মদযর্ বযিত হযল গ্রাহযকর দামব মবপন্ন হযর্ পাযর। 

কখনও কখনও, পমলমস সম্পূ ত করার জনয অমর্মরি র্যিযর প্রযয়াকাজন হযল, শকাম্পামন সরাসমর বা 
এযজঅ্য/উপযদিার মাধ্যযম গ্রাহকযক জানাযর্ পাযর। এযজযঅ্যর উমির্ গ্রাহকযক এই ধ্রযনর 
আনিুামনকর্া সম্পন্ন করযর্ সাহােয করা, বযাখযা করার প্রযয়াকাজনীয়াকর্া।  

আইআরমডএআই (ই-বীমা নীমর্ জামরকর ) শরগুযলেনস ২০১৬ অনেুায়াকী, ই-প্রস্তাব ফমতগুমলর জনয 
প্রদান কযর ো প্রকৃর্ প্রস্তাব ফযমতর অনরুূপ এবং প্রসযপ যক প্রস্তাযব র্ার সম্মমর্ শদওয়াকার মবধ্ান 
রযয়াকযছ, ো ওয়াকান টাইম পাসওয়াকাডত  িারা োিাই করা শেযর্ পাযর (যমাবাইল শফাযনর ওটিমপ)।  

 

3. গ্রহণলর্াগযিার পর্যায়  

a) কভার যনাট / িীমার িংসাপত্র 

দায়াকগ্রহন সম্পন্ন হওয়াকার পর পমলমস জামর হওয়াকার আযে মকছু সময়াক লােযর্ পাযর। পমলমস দর্মরর মুলরু্মব 
িাকা বা েখন বীমার জনয আযলািনা িলযছ এবং একটি অস্থায়াকী মভমত্তযর্ কভার প্রদান করা প্রযয়াকাজন বা 
েখন  প্রকৃর্ হার মনধ্তারয র জনয প্রাঙ্গন পমরদেতন করা হযে, র্খন একটি কভার শনাট জামর করা হয়াক 
োযর্ সুরক্ষ্া মনমশ্চর্ করা োয়াক।  

শেযহরু্ কভার শনাট এবং বীমার েংসাপত্রগুমল মলূর্ বযবসাযয়াকর সামমুদ্রক এবং শমাটর শশ্রম যর্ 
বযবহৃর্ হয়াক, সাধ্ার  বীমা মবভাযের অধ্ীযন কভার শনাটটি মবেদভাযব আযলািনা করা হযয়াকযছ।  

এটি মনমশ্চর্ করা এযজযঅ্যর দাময়াকত্ব শে কভার শনাটটি শকাম্পামনর িারা জামর করা হযয়াকযছ, র্া 
বীমাকৃযর্র জনয প্রযোজয । এই মবষযয়াক র্ৎপর ভাযব োযয়াকঅ্যযক শোোযোে কযর জানাযনা হয়াক শে 
র্ার স্বািত এযজঅ্য এবং শকাম্পামনর হাযর্ মনরাপদ।  

b) পব বসর নবথপত্র 

পমলমস হল একটি নমি ো বীমা িুমির প্রমা  মহযসযব কাজ কযর। ভারর্ীয়াক স্টযাম্প অযা  
১৮৯৯-এর মবধ্ান অনসুাযর এই নমিযর্ স্টযাম্প লাোযনা উমির্। বীমাকারীর দাময়াকত্ব বীমাকৃর্যক 
পমলমস নমি মদযর্ বাধ্য করা। 

4. বপ্রবময়াম প্রোন করা  

বপ্রবময়াম হল বীমার একটি িুমির অধ্ীযন বীমার এমন মবষয়াকবস্তু ো মবমা করার জনয 
বীমাগ্রহীর্া বীমাকারীপ্লক প্রদান কপ্লরন। 

একজন ভাল এযজঅ্য র্ার পমলমস শনওয়াকা বা নবায়াকন করার জনয বীমাকৃর্ মপ্রমময়াকাম প্রদান কযর 
র্া মনমশ্চর্ করযর্ সমিয়াক আগ্রহ শনয়াক এবং গ্রাহকযক মপ্রমময়াকাম পমরযোযধ্র জনয উপলব্ধ মবমভন্ন 
মবকল্প সম্পযকত  সযির্ন করা হয়াক। 
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5. বপ্রবময়াম পবরলিালধ্র পদ্ধবি 

শে শকাযনা বযমি একটি বীমা পমলমস শনওয়াকার প্রস্তাব কযরন বা পমলমসধ্ারী িারা বীমাকারীযক 
মপ্রমময়াকাম প্রদান করা শেযর্ পাযর মনম্নমলমখর্ শে শকাযনা একটি বা একামধ্ক পেমর্যর্: 

a) নেদ 

b) শেযকাযনা স্বীকৃর্ বযামঙ্কং  উপকর  শেমন শিক, মডমাে িাফ্ট, শপ-অডত ার, ভারযর্র 
শেযকাযনা মেমডউল বযাঙ্কাযরর শিক; 

c) ডাক মাজনঅিল ার; 

d) শিমডট বা শডমবট কাডত ; 

e) বযাংযকর েযারামঅ্য বা নেদ জমা; 

f) ইঅ্যারযনট; 

g) ই-োিফার 

h) প্রস্তাবক বা পমলমসধ্ারযকর স্থায়াকী মনযদত যের মাধ্যযম সরাসমর শিমডট বা বযাঙ্ক স্থানান্তযরর 
মাধ্যযম; 

i) সমযয়াক সমযয়াক করৃ্ত পক্ষ্ করৃ্ত ক অনযুমামদর্ অনয শকান পেমর্ বা অিতপ্রদান; 

আইআরমডএআই শরগুযলেন অনেুায়াকী, েমদ প্রস্তাবক/পমলমসধ্ারক শনট বযামঙ্কং বা শিমডট/যডমবট 
কাযডত র মাধ্যযম মপ্রমময়াকাম শপযমযঅ্য শবযছ শনন, র্াহযল শপযমঅ্য শুধ্ুমাত্র শনট বযামঙ্কং অযাকাউঅ্য বা 
শিমডট/যডমবট কাযডত র মাধ্যযম করযর্ হযব ো এই ধ্রযনর প্রস্তাবক/পমলমসধ্ারযকর নাযম ইসুয 
করা হযয়াকযছ। 

6. পব বসর নবথপত্রএিং বপ্রবময়ালমর রবসে ইসযু করার পলরর পবরলসিা 

একবার গ্রাহক িারা মপ্রমময়াকাম প্রদান করা হযল,র্াযক বীমাকারী একটি রমসদ প্রদান করযর্ বাধ্য। 
অমগ্রম মপ্রমময়াকাম পমরযোধ্ করা হযলও আযরা একটি রমসদও জামর করযর্ হযব। 

এযজঅ্য বীমাকৃযর্র কাযছ শেযর্ পাযর এবং বীমা শকাম্পামনর কাছ শিযক পমলমস নমি েৃহীর্ 
হযয়াকযছ মকনা র্া মজজ্ঞাসা করযর্ পাযর। এটি এযজযঅ্যর জনয গ্রাহযকর সাযি সংযোে করার একটি 
দদুত ান্ত সুযোে উপস্থাপন কযর। এযজঅ্য শেযকাযনা সযন্দহ দরূ করযর্ সক্ষ্ম হযবন এবং মবমভি্ন 
পজর্জির মবধ্ান এবং পমলমস শহাল্ডারযদর অমধ্কার ও সুযোে-সুমবধ্া বযাখযা করযর্ পারযবন। 
এটি গ্রাহযকর প্রমর্ প্রমর্শ্রুমর্ প্রদেতন কযর এবং অবযাহর্ সমিতন এবং পমরযসবার প্রমর্শ্রুমর্ 
শদওয়াকার একটি সুযোে প্রদান কযর। গ্রাহকযক মি-লকু মপমরয়াকযডর মবধ্ান সম্পযকত ও অবমহর্ করা 
উমির্, শে সমযয়াকর মযধ্য, পমলমস শফরর্ শদওয়াকা শেযর্ পাযর এবং মপ্রমময়াকাম শফরর্ পাওয়াকা োয়াক। 

েমদ িয়াক করা পমলমসটি একটি ইযলকেমনক বীমা পমলমস হয়াক, র্াহযল এযজঅ্য গ্রাহকযক মনবমন্ধর্ 
বীমা সংগ্রহস্থযলর মাধ্যযম একটি ই-বীমা অযাকাউঅ্য (ই-আই-এ) খুলযর্ সাহােয করযর্ পাযর। 

এটি পরবর্ী পদযক্ষ্যপর পিও প্রেস্ত কযর ো গ্রাহকযক র্ার পমরমির্ অনযানয বযমিযদর নাম 
এবং মববর  মজজ্ঞাসা করা, োরা এযজযঅ্যর পমরযসবাগুমল শিযক উপকৃর্ হযর্ পাযর। এটি আরও 
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ভাল হযব েমদ োযয়াকঅ্য মনযজই এই শলাকযদর সাযি শোোযোে কযর এবং এযজঅ্যযক র্াযদর সাযি 
পমরিয়াক কমরযয়াক শদয়াক।  

7. পব বস নিীকরণ 

শবমেরভাে সাধ্ার  বীমা পমলমস প্রমর্ বছর পুননতবীকর  করযর্ হয়াক। সাধ্ার  বীমা পমলমসর 
জনয, প্রমর্টি পুননতবীকরয র সময়াক, গ্রাহযকর কাযছ একই শকাম্পামনর সাযি বীমা করা বা িামলযয়াক 
োওয়াকার অিবা অনয শকাম্পামনযর্ পমরবর্ত ন করার একটি পছন্দ িাযক। জীবন বীমার শক্ষ্যত্র, 
েখন গ্রাহক মপ্রমময়াকাম শপযমঅ্য শময়াকাযদর উপর মভমত্ত কযর মনয়াকমমর্ মবরমর্যর্ মপ্রমময়াকাম প্রদান 
কযরন র্খন একটি পমলমস বলবৎ িাকযব। এটি এককালীন অিতপ্রদাযনর শক্ষ্যত্র প্রযোজয নয়াক।  

সাধ্ার  বীমাকারীরা সাধ্ার র্ মপ্রমময়াকাম পমরযোযধ্র শময়াকাদ শেষ হওয়াকার র্ামরযখর আযেই একটি 
পুননতবীকর  মবজ্ঞমপ্ত পাঠায়াক, পমলমস পুননতবীকরয র আমন্ত্র  জামনযয়াক। 

পমলমস পুননতবীকর  বা িামলযয়াক োওয়াকার জনয গ্রাহযকর পছন্দ প্রায়াকেই এযজঅ্য এবং শকাম্পামনর 
িারা দর্মর মবোস এবং সমদোর উপর মনভত র করযর্ পাযর এবং মনধ্তামরর্ র্ামরযখর আযে 
গ্রাহকযক পমলমসর পুননতবীকর  বা ধ্ারাবামহকর্া সম্পযকত  মযন কমরযয়াক শদওয়াকার জনয এযজঅ্যযক 
শোোযোে করযর্ হযব। 

উচ্চ প্রযোজক এযজঅ্যরা িমাের্ র্াযদর োযয়াকঅ্যযদর সাযি শোোযোে রাযখ, এবং মবমভন্ন 
পমরযসবা এবং সম্পযকত র মাধ্যযম র্াযদর আস্থা ও আনেুর্য অজত ন কযর – শেমন উৎসব বা 
পামরবামরক অনিুাযনর মযর্া মবমভন্ন অনিুাযন র্াযদর োযয়াকঅ্যযদর শুযভো জানাযনা এবং র্াযদর 
আনন্দ ও দঃুখ ভাে কযর শনওয়াকার জনয র্াযদর সাযি িাকা।  

8. োবির পর্যায় 

দামব মনষ্পমত্তর সময়াক গুরুত্বপূ ত পরীক্ষ্াটি আযস। এযজঅ্যযক অবেযই মনমশ্চর্ করযর্ হযব শে 
ঘটনাটি দামবর জন্ম শদয়াক র্া অমবলযম্ব বীমাকারীযক জানাযনা হয়াক এবং গ্রাহক সর্কত র্ার সাযি 
সমস্ত আনিুামনকর্া অনসুর  কযরন। এযজঅ্য ক্ষ্মর্র মলূযায়াকন প্রযয়াকাজন হযর্ পাযর এমন সমস্ত 
র্দযন্ত সহায়াকর্া করযর্ পাযর। একজন ভাযলা এযজঅ্য গ্রাহক বা র্ার প্রমর্মনমধ্যদর দ্রুর্, 
সঠিকভাযব এবং সম্পূ তভাযব দামব জমা শদওয়াকার আনিুামনকর্া পূরয  সহায়াকর্া কযর। 

বনলজ বনলজ কলরা ২ 

এমন পমরমস্থমর্ মিমির্ করুন শেখাযন বীমার প্রযয়াকাজনীয়াকর্া মনযয়াক মবর্যকত র প্রযয়াকাজন শনই। 

I. সম্পমত্তর বীমা 

II. বযবসাময়াকক দায়াকবের্া বীমা 

III. রৃ্র্ীয়াক পযক্ষ্র দায়াকবের্ার জনয শমাটর বীমা 

IV. আমগ্ন বীমা 
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C. গ্রাহক যসিায় কথা ি ার েক্ষিা 

কমতযক্ষ্যত্র কােতকর কমতক্ষ্মর্ার জনয একজন এযজঅ্যযক ভাযলা দক্ষ্র্া িাকযর্ হযব।  

শকামল দক্ষ্র্া অনযযদর সাযি কােতকরভাযব শোোযোে করার ক্ষ্মর্ার সাযি সম্পমকত র্, কমতযক্ষ্যত্র 
এবং বাইযর উভয়াক শক্ষ্যত্রই। এই সফট মস্কলগুযলার মযধ্য কমমউমনযকেন মস্কল সবযিযয়াক গুরুত্বপূ ত। 

 

1. যর্াগালর্ালগর প্রবিয়া 

শোোযোে বযবস্থা মক?  

সমস্ত শোোযোযের জনয একজন শপ্ররক, মেমন একটি বার্ত া পাঠান এবং শসই বার্ত াটি শপযয়াকযছন এমন 
একজন বযমির প্রযয়াকাজন৷ গ্রাহক শপ্ররযকর বার্ত াটি বযুঝ শনওয়াকার পযর প্রমিয়াকাটি সম্প ূত হয়াক।  

বচত্র ৩: যর্াগালর্ালগর অংি 

 
শোোযোে সামনাসামমন, শফাযন বা শমইল বা ইঅ্যারযনযটর মাধ্যযম হযর্ পাযর। এটা আনিুামনক হযর্ 
পাযর নাও পাযর। বার্ত া বা মাধ্যম বযবহার করা মবষয়াকবস্তু োই শহাক না শকন, শোোযোযের 
কােতকামরর্া মনভত র কযর প্রাপক বঝুযর্ শপযরযছন মক না শবাঝাযর্ িাওয়াকা হযয়াকযছ।  

শেযহরু্ একটি বীমা পমলমস মূলর্ প্রমর্শ্রুমর্, র্াই এটি গুরুত্বপূ ত শে বীমাকারীর িারা প্রমর্শ্রুমর্টি 
মবমাকারীর িারা স্পিভাযব শবাঝা োয়াক। একজন মধ্যস্থর্াকারী মহসাযব এযজঅ্যযক শুধ্ুমাত্র গ্রাহকযক 
বীমার ের্ত াবলীর সম্পূ ত, সঠিক এবং স্পি মহসাব প্রদান করযর্ হযব না, র্যব একজন গ্রাহযকর শে 
সযন্দহ বা প্রশ্ন িাকযর্ পাযর শসই অনসুন্ধান ও স্পি করযর্ হযব।  

2. কার্যকর যর্াগালর্ালগর িাধ্া-বিপবত্ত 

উপযরাি প্রমিয়াকার প্রমর্টি ধ্াযপ কােতকর শোোযোযে মবমভন্ন ধ্রযনর বাধ্া শদখা মদযর্ পাযর, োর 
কারয  শোোযোে মবকৃর্ হযর্ পাযর। প্রমর্বন্ধকর্াগুমল কল্পনা করা, শবাঝা এবং অপসার  করা 
িযাযলঞ্জ হযয়াক দাড়ায়াক।  

বনলজ বনলজ কলরা ৩ 

সুস্থ সম্পকত  েড়যর্ শেযল মক দরকার নয়াক? 

I. আকষত  

II. ভরসা 

III. শোোযোে 
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IV. অপছন্দ  

 

D. অ-যমৌবিক যর্াগালর্াগ 

আসুন এখন মকছু ধ্ার া সম্পযকত  শদমখ ো এযজঅ্যযক বঝুযর্ হযব। 

গুরুত্বপণূয 

1. একটি বিবিষ্ট প্রথম পবরচয় বিরী 

একজন এযজঅ্যযক র্ার শিহারা, োরীমরক ভাষা, আির , শপাোক এবং কিাবার্ত ার উপর মভমত্ত কযর 
মবিার করার সম্ভাবনা িাযক। শেযহরু্ আকষত  একটি সম্পযকত র প্রিম স্তম্ভ এবং প্রিম পমরিয়াকগুমল 
দীঘতস্থায়াকী হয়াক, র্াই একটি ভাল প্রিম পমরিয়াক দর্মর করার জনয মকছু টিপস নীযি শদওয়াকা হল: 

i. সিসময় বিবর থাকলি হলি। সব ধ্রযনর সম্ভাবয মবলযম্বর জনয নমনীয়াকর্ার অনমুমর্ মদযয়াক 
কযয়াকক মমমনট আযে শপৌুঁছাযনার পমরকল্পনা করযর্ হযব। 

ii. বনলজলক র্থার্থভালি উপস্থাপন করলি হলি 

  শিহারা সঠিক প্রিম প্রভাব দর্মর করা উমিৎ  

  সভা বা অনিুাযনর জনয শপাোক অবেযই উপেুি হযর্ হযব  

  শিহারা পমরষ্কার এবং পমরপাটি হযর্ হযব - ভাল িুল কাটা এবং শেভ, পমরষ্কার এবং 
পমরপাটি শপাোক, ঝকঝযক এবং পমরপাটি শমক আপ করযর্ হযব।  

iii. একটি উষ্ণ, আত্মবিশ্বাসী এিং বিজয়ী হাবস একজন বযমি এবং র্ার দেতকযদর এযক অপযরর 
সাযি অমবলযম্ব স্বােন্দয বজায়াক রাযখ। 

iv. যিা ালম া, আত্মবিশ্বাসী এিং ইবিিাচক হলি হলি 

 েরীমর ভাষা অবেযই আত্মমবোস এবং আত্ম-মনশ্চয়াকর্া প্রযজ  করযব  

 লম্বা হযয়াক দাুঁড়ান, হাসুন, শিাযখ শিাখ রাখুন, একটি দঢৃ় হযােযেক কযর শুযভো জানান 

 এমনমক মকছু সমাযলািনার মযুখও পড়যবন েখন মমটিংটি প্রর্যামের্ মহসাযব ভাল হযে না 
র্খনও ইমর্বািক িাক্যন 

v. অনয িযবির প্রবি আগ্রহ - সবযিযয়াক গুরুত্বপূ ত মবষয়াক হল অনয বযমির প্রমর্ সমর্যকাযরর 
আগ্রহী হওয়াকা। 

 একজন বযমি মহসাযব গ্রাহক সম্পযকত  জানযর্ মকছু সময়াক মনন  

 মর্মন ো বযলন র্ার প্রমর্ েত্নেীল এবং মযনাযোেী হযর্ হযব  

 আপনার গ্রাহযকর কাযছ সম্প ূত উপমস্থর্ এবং উপলব্ধ িাক্যন  

 িাক্ষাৎকাপ্লরর সময়াক শমাবাইল শফাযন জমড়যয়াক পড়যবন না?  

2. িারীবরক ভাষা  
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োরীমরক ভাষা বলযর্ নড়ািড়া, অঙ্গভমঙ্গ, মযুখর অমভবযমি শবাঝায়াক। আমরা শেভাযব কিা বমল, 
হাুঁটমছ, বযস িামক এবং দাুঁড়াই, সবই আমাযদর সম্পযকত  মকছু বযল এবং আমাযদর মভর্যর কী ঘটযছ।  

এটা প্রায়াকই বলা হয়াক শে শলাযকরা আসযল ো বযল র্ার সামানয ের্াংেই শোযন। আমরা ো বমল না 
র্া উচ্চস্বযর আমাযদর সম্পযকত  আরও অযনক মকছু বলযর্ পাযর। স্পির্ই, েরীযরর ভাষা সম্পযকত  খুব 
সর্কত  হওয়াকা দরকার।  

a) আত্মবিশ্বাস 

কীভাযব আত্মমবোসী এবং আত্ম-মনমশ্চর্ শদখা োয়াক শস সম্পযকত  এখাযন কযয়াককটি পরামেত শদওয়াকা 
হল, কাউযক গুরুত্ব সহকাযর শোনার ধ্ার া শদওয়াকা: 

 অঙ্গভমঙ্গ – শসাজা কাুঁযধ্ লম্বা দাুঁড়াযনা। 

 দঢৃ় শিাযখর শোোযোে - একটি "হামস" মখু মদযয়াক 

 উযেেযমলূক এবং ইোকৃর্ অঙ্গভমঙ্গ  

b) বিশ্বাস 

 প্রায়াকেই, একজন মবিয়াক বযমির কিা বজধ্রপ্লদর কাপ্লন পপ্লড কার  দেতকরা র্াযক মবোস 
কযর না –র্ার েরীরী ভাষা এই মনশ্চয়াকর্া শদয়াক না শে শস ো বলযছ র্ার প্রমর্ শস 
আন্তমরক 

3. েিণ েক্ষিা  

শোোযোে দক্ষ্র্ার রৃ্র্ীয়াক শসট ো একজনযক সযির্ন হওয়াকা এবং েযড় রু্লযর্ হযব র্া হল শোনার 
দক্ষ্র্া। এগুমল বযমিের্ কােতকামরর্ার একটি সুপমরমির্ নীমর্ শিযক অনসুর  কযর- ‘প্রিযম আযে 
শবাঝার শিিা করুন’। 

সমিয়াক ভাযব শোনার জনয শেসব করনীয়াক:  

 প্রশ্ন করার আযে বিাযক প্রমর্টি পযয়াকঅ্য শেষ করার অনমুমর্ শদওয়াকা 

 শকাযনা পাল্টা েুমি মদযয়াক বিাযক বাধ্া না শদওয়াকা 

 এর জনয প্রযয়াকাজন হযর্ পাযর আমরা শে বার্ত াটি শুমন এবং কী বলা হযয়াকমছল র্া স্পি 
করার জনয প্রশ্ন মজজ্ঞাসা কমর  

 প্রমর্মিয়াকা প্রদাযনর আযরকটি উপায়াক হ'ল বিার কিার সংমক্ষ্প্তসার করা এবং পেতায়াকিযম বা 
কযিাপকিযনর শেযষ এটি র্ার কাযছ পুনরাবমৃত্ত করা। 

 আসনু সবিয় েিলণর জনয প্রলয়াজনীয় েক্ষিা: 

a) সবিয় ভালি েিলণর প্রেিযন:  

 উদাহর স্বরূপ এক হযর্ পাযর: 

 মাযঝ মাযঝ সম্মমর্ এবং হামস মদন  

 একটি শখালাযমলা ভমঙ্গ গ্রহ  করুন এবং অনযযক অবাযধ্ কিা বলার জনয আেস্ত করুন 
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 "আমম বঝুযর্ পারমছ", "আমম শদখমছ", "হযাুঁ" এবং "উহ" মর্ শছাযটা শমৌমখক মন্তবয 
করুন। 

b) মলনালর্াগ যেওয়া 

একজনযক বিার অমবভি মযনাযোে মদযর্ হযব এবং র্াযক স্বীকার করযর্ হযব। মযনাযোে 
শদওয়াকার মকছু মদক মনম্নরূপ: 

সরাসমর বিার মদযক র্াকান 

 মবভ্রামন্তকর মিন্তাভাবনা দযূর রাখুন  

 মানমসকভাযব মমত্থািার প্রস্তুর্ করযবন না 

 সমস্ত বামহযক মবভ্রামন্ত এমড়যয়াক িলনু [উদাহর স্বরূপ, আপনার শমাবাইল সাইযলঅ্য শমাযড 
রাখুন] 

 বিার েরীরী ভাষা ‘শুননু’ 

c) বফল্টার অপসারণ করা:  

আমরা ো শুমন র্ার শবমেরভােই একজযনর বযমিের্ মফল্টার িারা মবকৃর্ হযর্ পাযর, শেমন 
অনমুান, রায়াক এবং মবোস ো একজন বহন কযর। 

বিচারমূ ক না হওয়া: যোিা র্বে বিচারপ্রিণ হয়, এমনমক বিা ো বলযছন র্া শুযনও, মর্মন 
শকবল র্ার পক্ষ্পার্দিু বযাখযা অনসুাযরই বঝুযর্ পারযবন। 

d) সহানভূুবিিী  েিণ:  

সহানভূুবি ি লি যিাঝায় বধ্র্য সহকালর যিানা এিং পণূয মলনালর্ালগর সালথ, অনয িযবি র্া 
ি লি চায়, এমনবক র্িন যকউ এটির সালথ একমি না হয়। িিার গ্রহণলর্াগযিা যেিালনা 
গুরুত্বপণূয, অগিযা এটি সম্মি নয়।  

e) র্থার্থভালি সাডা যেওয়া:  

সমিয়াক শ্রব  শুধ্ুমাত্র একজন বিা ো বযল র্া শোনার শিযয়াক অযনক শবমে শবাঝায়াক। শোোযোে 
র্খনই সম্পন্ন করা োয়াক েখন শশ্রার্া শকাযনাভাযব, কিা বা কাযজর মাধ্যযম সাড়া শদয়াক। বিাযক 
মনযি না শরযখ সম্মাযনর সাযি আির  করা মনমশ্চর্ করার জনয মকছু মনয়াকম অনসুর  করা 
প্রযয়াকাজন।  

এইগুমল অন্তভুত ি: 

 আপনার প্রমর্মিয়াকা অকপট, শখালা এবং সৎ হওয়াকা 

 শ্রোর সাযি মনযজর মর্ামর্ জামহর করা 

 অনযানয বযমিযদর সাযি ভাযলা উপাযয়াক আির  করা, োরা মনযজযক কযবাপ্লব বযবহার করযর্ 
িায়াক  
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উোহরণ 

স্পষ্টিার জনয বজজ্ঞাসা – “আমম বঝুযর্ পারমছ শে আমরা আমাযদর মকছু স্বাস্থয পমরকল্পনার 
সুমবধ্া সম্পযকত  পমরস্কার কযর শবাঝাযর্ পামরমন। আপমন মক আমাযদর আপনার সযন্দহ মজজ্ঞাসা কযর 
আমাযদর সাহােয করযর্ পাযরন?"  

িিার সঠিক িলব্দর িযািযা করা – "র্াহযল, আপমন বলযছন শে 'আমাযদর স্বাস্থয পমরকল্পনাগুমল 
েযিি আকষত ীয়াক নয়াক' - আমম মক আপনাযক সঠিকভাযব শবাঝযর্ শপযরমছ?" 

বনলজ বনলজ কলরা ৪ 

মনযির শকানটি সমিয়াক শ্রব যোেয উপাদান নয়াক? 

I. ভাল মযনাযোে শদওয়াকা 

II. অর্যন্ত মবিারমলূক হওয়াকা 

III. সহানভূুমর্েীল শ্রব  

IV. েিােিভাযব সাড়া মদযর্ হযব 

E. বনবিক আচরণ  

সাম্প্রমর্ক বছরগুমলযর্, অনপুেুি আিরয র অযনকগুমল প্রমর্যবদন রযয়াকযছ এবং বযবসায়াক দনমর্ক 
আিরয র কারয  আস্থার মবোসঘার্কর্া মনযয়াক গুরুর্র উযিে উত্থামপর্ হযয়াকযছ।  

এটি দায়াকবের্া, কযপতাযরট েভনতযাি, এবং বীমার শক্ষ্যত্র গ্রাহকযদর সাযি নযােয আির  করার মর্ 
ধ্ার া সম্পযকত  আযলািনার মদযক পমরিামলর্ কযরযছ, ো বযবসায়াক "ননমর্কর্ার" অংে। 

কাযরা স্বাযিতর প্রমর্ লক্ষ্য রাখা ভুল নয়াক। মকন্তু অযনযর স্বাযিত র্া করা অনযায়াক। অননমর্ক আির  
শদখা শদয়াক েখন অনযযদর জনয শকান উযিে িাযক না এবং মনযজর জনয উচ্চ উযিে িাযক।   

িীমা একটি আস্থালর্াগয িযিসা। মবোস ভঙ্গ করা প্রর্ার ার সমান। েখন সম্ভাবযযদর ভুল র্িয 
শদওয়াকা হয়াক ো র্াযদর বীমা মকনযর্ প্রলবু্ধ কযর বা প্রদত্ত বীমা েমদ সম্ভাবনার মনমদতি িামহদা পূর  
না কযর, র্খন মজমনসগুমল ভুল হযয়াক োয়াক। 

আইআরমডএআই িারা মবমভন্ন প্রমবধ্াযন বানান নীমর্র শকাড দনমর্ক আিরয র মদযক মনযদত মের্। শুধ্ ু
শকাড জানা েযিি নয়াক। বীমাকারী এবং র্াযদর প্রমর্মনমধ্যদর জনয শেটা শবমে গুরুত্বপূ ত র্া হল 
সম্ভাবয পমলমসধ্ারীর স্বািতযক সবতদা প্রািমমক মহসাযব রাখা। 

বিবিষ্টয: দনমর্ক আিরয র মকছু দবমেিয হল:  

a) োযয়াকযঅ্যর সযবতাত্তম স্বািতযক মনযজর প্রর্যক্ষ্ বা পযরাক্ষ্ সুমবধ্া কযর রাখা  

b) োযয়াকযঅ্যর মবষয়াকগুমলর সাযি সম্পমকত র্ সমস্ত বযবসাময়াকক এবং বযমিের্ র্িযযক কযঠারর্ম 
আস্থা রাখা এবং মবযেষামধ্কার মহসাযব মবযবিনা করা  

c) োযয়াকঅ্যযদর সযির্ন মসোন্ত মনযর্ সক্ষ্ম করার জনয সমস্ত র্যিযর সম্পূ ত এবং পেতাপ্ত প্রকাে 
করা  
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মনম্নমলমখর্ পমরমস্থমর্যর্ দনমর্কর্ার সাযি আপস করার শেসব সম্ভাবনা িাকযর্ পাযর: 

a) দটুি প্লযাযনর মযধ্য একটি শবযছ মনযর্ হযব, একটি অনযটির শিযয়াক অযনক কম মপ্রমময়াকাম বা 
কমমেন শদয়াক 

b) একটি মবদযমান পজর্জি বন্ধ কযর একটি নরু্ন পজর্জি গ্রহয র সুপামরে করার প্রযলাভন 
শদওয়াকা৷ 

c) এমন পমরমস্থমর্যর্ সযির্ন হওয়াকা শে, েমদ বীমাকারীর কাযছ জানা িাযক, র্াহযল োযয়াকঅ্য বা 
দামবর সুমবধ্াযভােীযদর স্বাযিতর প্রমর্ মবরূপ প্রভাব শফলযর্ পাযর। 

বনলজ বনলজ কলরা ৫ 

মনযির শকানটি দনমর্ক আিরয র দবমেিয নয়াক?  

I. োযয়াকঅ্যযদর একটি অমভজ্ঞ মসোন্ত মনযর্ সক্ষ্ম করার জনয পেতাপ্ত জ্ঞান প্রকাে করা 

II. োযয়াকযঅ্যর বযবসা এবং বযমিের্ র্যিযর শোপনীয়াকর্া বজায়াক রাখা 

III. োযয়াকযঅ্যর স্বাযিতর শিযয়াক মনযজর স্বািতযক এমেযয়াক রাখা 

IV. োযয়াকযঅ্যর স্বািতযক মনযজর স্বাযিতর আযে রাখা  

সারসংলক্ষপ  

a) অনযানয পয যর রু্লনায়াক বীমার শক্ষ্যত্র গ্রাহক পমরযষবা এবং সম্পযকত র ভূমমকা অযনক শবমে 
গুরুত্বপূ ত। 

b) পমরযষবার মাযনর পাুঁিটি প্রধ্ান সূিযকর মযধ্য রযয়াকযছ মনভত রযোেযর্া, প্রমর্মিয়াকােীলর্া, মনশ্চয়াকর্া, 
সহানভূুমর্ এবং বাস্তবর্া। 

c) গ্রাহযকর জীবনকাযলর মলূযযক অিতননমর্ক সুমবধ্ার সমমি মহসাযব সংজ্ঞাময়াকর্ করা শেযর্ পাযর ো 
দীঘত সময়াক ধ্যর একজন গ্রাহযকর সাযি একটি ভাল সম্পকত  েযড় শর্ালা শিযক প্রাপ্ত হযর্ পাযর।  

d) গ্রাহক শসবার শক্ষ্যত্র বীমা এযজযঅ্যর ভূমমকা অর্যন্ত গুরুত্বপূ ত। 

e) সমিয়াক শ্রবয  মযনাযোে শদওয়াকা, প্রমর্মিয়াকা প্রদান এবং েিােিভাযব প্রমর্মিয়াকা জানাযনা। 

f) দনমর্ক আিরয র মযধ্য গ্রাহযকর স্বািতযক মনযজর শিযক শবমে গুরুত্ত শদওয়াকা।  

মূ  িিয াি ী 

a) শসবার গুনমান 

b) সহানভূুমর্ 

c) োরীমরক ভাষা 

d) সমিয়াক শ্রব  

e) দনমর্ক আির  
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বনলজ বনলজ কলরার উত্তর 

উত্তর ১ - সঠিক মবকল্প হল III 

উত্তর ২- সঠিক মবকল্প হল III 

উত্তর ৩- সঠিক মবকল্প হল IV 

উত্তর ৪- সঠিক মবকল্প হল II 

উত্তর ৫- সঠিক মবকল্প হল III 



92 

 

অধ্যায় C-09 

অবভলর্াগ প্রবিকালরর িযিস্থা 
অধ্যায় পবরবচবি 

বীমা মেল্প মলূর্ একটি পমরযষবা মেল্প শেখাযন গ্রাহযকর প্রর্যাো িমাের্ বাড়াযনা হযে। শসবার মান 
মনযয়াক অসযন্তাষ রযয়াকযছ। িমাের্ প য উদ্ভাবন এবং আধ্মুনক প্রেুমির সাহাযেয গ্রাহক পমরযষবার স্তযর 
উযেখযোেয উন্নমর্ হওয়াকা সযেও, মেল্প গ্রাহক অসযন্তাষ এবং দবুতল মিযত্রর পমরযপ্রমক্ষ্যর্ খারাপভাযব 
ক্ষ্মর্গ্রস্ত হযে। পমরমস্থমর্র উন্নমর্র জনয সরকার ও মনয়াকন্ত্রক সংস্থা শবে মকছু উযদযাে মনযয়াকযছ। 

আইআরমডএআই শরগুযলেনস অন শপ্রাযটকেন অফ পমলমসযহাল্ডারস ইঅ্যাযরস্ট ২০১৭ মনযদতে কযর শে 
পমলমসযহাল্ডারযদর স্বািত সুরক্ষ্ার জনয প্রযর্যক বীমাকারীর মনজস্ব শবাডত  অনযুমামদর্ নীমর্ িাকযর্ হযব 
োর অন্তভুত ি িাকযব  

i. প্রদত্ত মবমভন্ন পমরযষবার জনয পমরবর্ত ন সময়াক সহ পমরযষবা পরামমমর্।  

ii. অমভযোযের দ্রুর্ মনষ্পমত্তর পেমর্। 

বিক্ষণীয় ফ াফ  

 

A. অমভযোে প্রমর্কাযরর বযবস্থা  

B. সমমন্বর্ অমভযোে বযবস্থাপনা পেমর্ (আইমজএমএস) 

C. শভািা আদালর্ 

D. শভািা মবযরাধ্ মনষ্পমত্ত সংস্থা 

E. বীমা নযায়াকপাল 

F. র্যিযর অমধ্কার 
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A. অবভলর্াগ বনষ্পবত্ত 

গ্রাহযকর অমভযোে িাকযল উচ্চ অগ্রামধ্কারমলূক বযবস্থা শনওয়াকার সময়াক। মযন রাখযবন শে 
অমভযোযের শক্ষ্যত্র, পমরযষবা বযিতর্ার কারয  গ্রাহক কু্ষ্ব্ধ হন। এটি েযল্পর একটি অংে মাত্র। 

অযনক সময়াক, গ্রাহকরা পমরমস্থমর্ ভুলভাযব বঝুযর্ শপযর মবরি হন। সমস্ত পমরযষবা বযিতর্া দইু 
ধ্রযনর অনভূুমর্ সৃমি কযর:  

1. একটি অনভূুমর্ শে বীমাকারী নযােয নয়াক (প্রর্ামরর্ হওয়াকার অনভূুমর্)  

2. আত্মা-অহংকার আঘাযর্র অনভূুমর্ ( শছাট মযন কযর শদখা হযে)  

গ্রাহকরা মলূযবান শবাধ্ করযর্ িান এবং এই পমরমস্থমর্যর্ মানযুষর স্পেত গুরুত্বপূ ত। একজন শপোদার 
বীমা উপযদিা মহসাযব প্রিমর্, এযজঅ্য এমন অমভযোযের পমরমস্থমর্ ঘটযর্ শদযব না। মর্মন 
শকাম্পামনর েিােি কমতকর্ত ার কাযছ মবষয়াকটি রু্যল ধ্রযবন।  

গ্রাহক সম্পযকত র শক্ষ্যত্র একটি অমভযোে একটি গুরুত্বপূ ত "সলিযর মুহূিয "। েমদ এযজঅ্য/যকাম্পানী 
অবস্থান স্পি করার জনয পমরমস্থমর্ বযবহার করযর্ পাযর, পমরমস্থমর্ আসযল গ্রাহযকর আনেুর্য উন্নর্ 
করযর্ পাযর।   

মলন রািলিন, একজন এলজলন্টর মলিা ক্লালয়লন্টর সমসযার মাব কানা যকাম্পাবনলি অনয কালরা 
যনই। 

অমভযোে/অমভযোে আমাযদরযক শদখাযনার সুযোে শদয়াক শে আমরা গ্রাহযকর স্বাযিতর প্রমর্ কর্টা 
েত্নেীল। র্ারা আসযল শসই স্তম্ভ োর উপর একজন বীমা এযজঅ্য সমদো এবং বযবসা েযড় শর্াযল। 
ওয়াডয  অফ মাউথ পািব বসটি (ভা /িারাপ) বিবি এিং সাবভয বসংলয় গুরুত্বপণূয ভূবমকা পা ন 
কলর। 

প্রমর্টি পজর্জি নমির শেযষ অমভযোে মনষ্পমত্তর পেমর্ মবেদভাযব উযেখ করা হযয়াকযছ। এটি গ্রাহকযদর 
শনাটিকশ আনা উমিৎ। প্রমবধ্ান অনেুায়াকী, পমলমস ধ্ারযকর শেযকাযনা অমভযোে প্রিযম বীমাকারীর 
অমভযোে শসযল উযেখ করা উমির্। এটি সযন্তাষজনকভাযব সমাধ্ান না হযল, অমভযোেকারী সমমন্বর্ 
অমভযোে বযবস্থাপনা মসযস্টযমর মাধ্যযম মনয়াকন্ত্রযকর কাযছ শেযর্ পাযর। 

B. সমবিি অবভলর্াগ িযিস্থাপনা বসলেম (আইবজএমএস) 

প্রমর্টি বীমাকারীর মনজস্ব অমভযোে প্রমর্কাযরর বযবস্থা রযয়াকযছ। বীমা শকাম্পানীর সমস্ত 
অপাযরটিং/মনয়াকন্ত্র /কযপতাযরট অমফযস অমভযোে মনষ্পমত্ত অমফসার আযছ। একজন পমলমস শহাল্ডার 
শেযকাযনা অমভযোযের জনয সরাসমর র্াযদর কাযছ শেযর্ পাযরন।  

আইআরমডএআই একটি ইমঅ্যযগ্রযটড মগ্রযভি মযাযনজযমঅ্য মসযস্টম (আইমজএমএস) িাল ু কযরযছ ো 
একটি অনলাইন শভািা অমভযোে মনবন্ধন বযবস্থা মহসাযব কাজ কযর। আইআরমডএআই 
আইমজএমএস-এর সাযি একমত্রর্ মসযস্টযম মবমাকারীযদর সমস্ত অমভযোে মনবন্ধন করযর্ হযব। 
আইআরমডএআই শক আইমজএমএস মেযল্প অমভযোযের প্রমর্কার মনরীক্ষ্  করযর্ সাহােয কযর এবং 
বীমা অমভযোযের র্যিযর শকন্দ্রীয়াক ভাোর মহসাযবও কাজ কযর।  
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পমলমসধ্ারীরা শে শকাযনা অমভযোযের জনয প্রিযম সংমেি বীমাকারীর কাযছ শেযর্ পাযরন। েমদ মর্মন 
বীমাকারীর কাছ শিযক শকাযনা প্রমর্মিয়াকা না পান বা প্রাপ্ত প্রমর্মিয়াকা র্ার সন্তুমির জনয না হয়াক, 
র্াহযল মর্মন আইমজএমএস-এর অধ্ীযন মনয়াকন্ত্রযকর কাযছ শেযর্ পাযরন। অমভযোে মনবন্ধন প্রমিয়াকার 
দটুি ধ্াপ – (i) পজর্জির মববরয  মনযজযক মনবন্ধন করা এবং (ii) একজযনর অমভযোে মনবন্ধন 
করা এবং অমভযোযের অবস্থা শদখা। র্ারপযর অমভযোেগুমল সংমেি বীমা শকাম্পামনর কাযছ পাঠাযনা 
হয়াক এবং আইআরমডএআই অমভযোযের মনষ্পমত্তর সুমবধ্া কযর শদয়াক। 

আইমজএমএস অমভযোে েযাক কযর এবং র্াযদর প্রমর্কাযরর জনয সময়াক শনয়াক। অমভযোেগুমল 
মনম্নমলমখর্ ইউআরএল-এ মনবমন্ধর্ করা শেযর্ পাযর: http://www.policyholder.gov.in/Integrated_ 
Grievance_Management.aspx 

C. যভািালের সরুক্ষা 

যভািা সরুক্ষা আইন ২০১৯: ১৯৮৬ সাযল এই আইনটি "যভািাযদর স্বাযিতর আরও ভাল সুরক্ষ্া 
প্রদাযনর জনয এবং শভািাযদর মবযরাধ্ মনষ্পমত্তর জনয শভািা পমরষদ এবং অনযানয করৃ্ত পক্ষ্ প্রমর্িার 
মবধ্ান করার জনয" পাস করা হযয়াকমছল। আইনটি শভািা সুরক্ষ্া (সংযোমধ্র্) আইন ২০০২ এবং 
পরবর্ীযর্ ২০১৯-এর িারা সংযোমধ্র্ হযয়াকমছল। আইযন শদওয়াকা মকছু সংজ্ঞা মনম্নরূপ: 

"পবরলসিা" মাযন সম্ভাবয বযবহারকারীযদর জনয উপলব্ধ শে শকাযনা ব তনার পমরযষবা এবং এযর্ 
বযামঙ্কং, অিতায়াকন, বীমা, পমরবহন, প্রমিয়াকাকর , দবদযুমর্ক বা অনযানয েমি সরবরাহ, শবাডত  বা 
বাসস্থান, আবাসন মনমতা , মবযনাদন, ইর্যামদ। িীমা একটি যসিা বহসালি অন্তভুয ি। োইযহাক, 
"পমরযসবা" মবনা মযূলয বা বযমিের্ পমরযসবার িুমির অধ্ীযন শকাযনা পমরযষবাযক শরোমরং-এর 
অন্তভুত ি কযর না। 

"যভািা" মাযন হল শে শকান বযমি 

 একটি মবযবিনার িনু প য শকনা উমিৎ।এই ধ্রযনর প য শে শকাযনা বযবহারকারীর অন্তভুত ি। 
(এটি এমন একজন বযমিযক অন্তভুত ি কযর না মেমন পুনরায়াক মবিযয়াকর জনয বা শকান বাম মজযক 
উযেযেয এই ধ্রযনর প যগুমল শপযর্ পাযরন) অিবা 

 একটি মবযবিনার জনয মনযয়াকাে পমরযষবার জনয পেতাপ্ত। এটি এই ধ্রযনর সুমবধ্াকবাগী পমরযসবার 
অন্তভুত ি। (এটি এমন শকাযনা বযমিযক অন্তভুত ি কযর না শে শকাযনা বাম মজযক উযেযেয এই 
ধ্রযনর পমরযসবা গ্রহ  কযর।) 

"ত্রুটি" অিত অসম্পূ তর্া, গু মান, প্রকৃমর্ এবং কােত সম্পাদযনর পেমর্যর্ অপেতাপ্তর্া ো শকান আইন 
িারা বা র্ার অধ্ীযন বজায়াক রাখা প্রযয়াকাজন বা িুমি অনসুাযর বা অনযিায়াক শকান বযমি িারা 
সম্পাদন করার জনয শনওয়াকা হযয়াকযছ।এটি শে শকান শসবার সাযি সম্পমকত র্। 

"অবভলর্াগ" মাযন একজন অমভযোেকারীর িারা মলমখর্ভাযব করা শকাযনা অমভযোে: 

 একটি অনযােয বাম জয অনেুীলন বা সীমাবে বাম যজযর অনেুীলন েৃহীর্ হযয়াকযছ 

 র্ার িারা শকনা প য এক বা একামধ্ক ত্রুটি েুি  

 র্ার িারা মনযয়াকাে করা বা শনওয়াকা পমরযষবাগুমল শে শকানও শক্ষ্যত্রই ঘাটমর্ হযয়াকযছ 

 দাম শনওয়াকা মলূয আইন িারা মনধ্তামরর্ বা পযাযকযজ প্রদমেতর্ দাম-এর শিযয়াক শবমে 
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 শে প যগুমল বযবহার করার সময়াক জীবন ও মনরাপত্তার জনয মবপজ্জনক হযব শসগুমল শে শকানও 
আইযনর মবধ্ান লঙ্ঘন কযর জনসাধ্ারয র কাযছ মবিযয়াকর জনয অফার করা হযে োযর্ 
বযবসায়াকীযদর এই জার্ীয়াক প যগুমলর মবষয়াকবস্তু, পেমর্ এবং বযবহাযরর প্রভাব সম্পমকত র্ র্িয 
প্রদেতন করযর্ হয়াক৷ 

"লভািা বিলরাধ্" মাযন এমন একটি মবযরাধ্ শসখাযন োর মবরুযে অমভযোে করা হযয়াকযছ, মর্মন 
অমভযোযে িাকা অমভযোেগুমলযক অস্বীকার কযরন এবং মবর্কত  কযরন। 

D. যভািা বিলরাধ্ বনষ্পবত্ত সংস্থা 

শভািা মবযরাধ্ মনষ্পমত্ত সংস্থাগুমল শজলা, রাজয এবং জার্ীয়াক স্তযর প্রমর্মির্। 

i. যজ া যভািা বিলরাধ্ বনষ্পবত্ত কবমিন 

 শজলা শভািা মবযরাধ্ মনষ্পমত্ত কমমেন (মডমে  কমমেন)-এ অমভযোে গ্রহয র এখমর্য়াকার 
রযয়াকযছ, শেখাযন প য বা পমরযসবার সবতচ্চ মলূয ১ শকাটি টাকা। শজলা কমমেযনর শদওয়াকামনযর্ 
আদালযর্র ক্ষ্মর্া রযয়াকযছ। 

ii. রাজয যভািা বিলরাধ্ বনষ্পবত্ত কবমিন  

 রাজয শভািা মবযরাধ্ মনষ্পমত্ত কমমেযনর (যস্টট কমমেন) অমভযোেগুমল মবযবিনা করার মলূ 
এখমর্য়াকার রযয়াকযছ শেখাযন প য/পমরযসবার মলূয এবং ক্ষ্মর্পূর , েমদ শকানও দামব করা হয়াক 
শসই টাকা ১ শকাটি টাকা শিযক ১০ শকাটি টাকার মযধ্য।  

 শজলা কমমেন শিযক আযবদন গ্রহ  করার জনয এর র্োবধ্াযনর এখমর্য়াকার রযয়াকযছ। 

 অনযানয ক্ষ্মর্া ও করৃ্ত ত্ব শজলা কমমেযনর মর্ই।  

iii. জািীয় যভািা বিলরাধ্ বনষ্পবত্ত কবমিন 

 জার্ীয়াক শভািা মবযরাধ্ মনষ্পমত্ত কমমেন (জার্ীয়াক কমমেন) এই আইযনর অধ্ীযন প্রমর্মির্ 
িূড়ান্ত করৃ্ত পক্ষ্।  

 মববাযদর মযনারঞ্জযনর জনয এটির মলূ এখমর্য়াকার রযয়াকযছ, শেখাযন প য/পমরযসবা এবং 
ক্ষ্মর্পূর  দামব করা হযয়াকযছ ১০ শকাটি টাকার শবমে। 

 রাজয কমমেযনর শদওয়াকা আযদেগুমল শিযক আযবদন শোনার জনয এটির আযবদন পাোপামে 
র্োবধ্াযনর এখমর্য়াকার রযয়াকযছ।  

একটি শজলা কমমেন, রাজয কমমেন বা জার্ীয়াক কমমেযনর িারা প্র ীর্ প্রমর্টি আযদে একইভাযব 
প্রযয়াকাে করা হযব শেন এটি আদালযর্র একটি মামলার ফরমান দর্মর হয়াক। জার্ীয়াক কমমেযনর 
আযদযের মবরুযে আযবদন শুধ্ুমাত্র সমুপ্রম শকাযটত  করযর্ হযব। 

বচত্র ১: যভািা বিলরাধ্ বনষ্পবত্তর জনয চযালন   

বিচার বিভাগীয় চযালন  
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জািীয় যভািা বিলরাধ্ 
বনষ্পবত্ত কবমিন 

 রাজয যভািা বিলরাধ্ 
বনষ্পবত্ত কবমিন 

 যজ া যভািা বিলরাধ্ 
বনষ্পবত্ত কবমিন 

     

যকন্দ্রীয় সরকার দ্বারা 
প্রবিবিি 

 রাজয সরকার দ্বারা 
প্রবিবিি 

 রাজয সরকার দ্বারা 
প্রবিবিি 

     

অবভলর্াগ গ্রহলণর 
এিবিয়ার রলয়লে, 
যর্িালন পণয িা 

পবরলসিার মূ য ১০ 
যকাটি টাকার যিবি 

 অবভলর্াগ গ্রহলণর 
এিবিয়ার রলয়লে, যর্িালন 
পণয িা পবরলসিার মূ য ১ 
যকাটি যথলক ১০ যকাটি 

টাকার মলধ্য 

 অবভলর্াগ গ্রহলণর 
এিবিয়ার রলয়লে, 
যর্িালন পণয িা 

পবরলসিার মূ য ১ যকাটি 
টাকার যিবি নয় 

রাজয কবমিলনর 
আলেলির বিরুলদ্ধ 
আলিেন গ্রহণ কলর 

 যজ া কবমিলনর আলেলির 
বিরুলদ্ধ আলিেন গ্রহণ কলর 

  

a) অবভলর্াগ োলয়র করার পদ্ধবি 

উপযরাি মর্নটি সংস্থায়াক অমভযোে দাযয়াকর করার পেমর্ খুবই সহজ। রাজয কমমেন বা জার্ীয়াক 
কমমেযনর সামযন অমভযোে দাযয়াকর বা আযবদন করার জনয শকানও আযবদন মলূয শনই। 
অমভযোেটি অমভযোেকারী মনযজই বা র্ার অনুযমামদর্ এযজঅ্য িারা দাযয়াকর করা শেযর্ পাযর। 
এটি বযমিের্ভাযব দাযয়াকর করা শেযর্ পাযর বা এমনমক ডাক িারা পাঠাযনা শেযর্ পাযর। উযেখয 
শে, অমভযোে দাযয়াকর করার জনয শকান উমকযলর প্রযয়াকাজন শনই। 

b) যভািা কবমিলনর আলেি 

কমমেন সন্তুি হযল (a) শে প য অমভযোযে উযেমখর্ আযছ র্াযর্ ত্রুটি রযয়াকযছ বা (b) 
পমরযষবা সম্পযকত  অমভযোে প্রমাম র্ হয়াক; কমমেন মনযম্নাি শেযকাযনা একটি করার জনয মবপরীর্ 
পক্ষ্যক মনযদতে কযর আযদে জামর করযর্ পাযর: 

i. অমভযোেকারীর কাযছ মলূয (বা বীমার শক্ষ্যত্র মপ্রমময়াকাম) এবং/অিবা অমভযোেকারীর িারা 
প্রদত্ত মলূয শফরর্ মদযর্ হযব 

ii. মবপরীর্ পযক্ষ্র অবযহলার কারয  শভািাযদর ক্ষ্মর্ বা আঘাযর্র জনয শভািাযদর ক্ষ্মর্পূর  
মহসাযব এই পমরমা  অিত প্রদান করা হুয়াক 

iii. প্রশ্নেুি পমরযসবাগুমলর ত্রুটি বা ঘাটমর্গুমল শমটাযনা হয়াক। 

iv. অনযােয বাম জয অনেুীলন বা সীমাবে বাম জয অনেুীলন বন্ধ করা বা র্াযদর পুনরাবমৃত্ত না 
করা 

v. অমভযোেকারীযদর পেতাপ্ত খরি প্রদান করা।  
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c) অবভলর্ালগর প্রকৃবি 

বীমা বযবসা সম্পমকত র্ মর্নটি কমমেযনর সাযি শভািাযদর শবমেরভাে মবযরাধ্গুমল মনম্নমলমখর্ 
মবভাযে পযড়: 

i. দামব মনষ্পমত্তযর্ মবলম্ব  

ii. দামবর মনষ্পমত্ত না হওয়াকা 

iii. দামব প্রর্যাখযান 

iv. ক্ষ্মর্র পমরমা  বা সংখা 

v. নীমর্র ের্ত াবলী, পমরমস্থমর্ ইর্যামদ 

E. িীমার নযায়প্রোনকারী 

ইিুযযরি শরগুযলটমর অযাে শডযভলপযমঅ্য অিমরটি অযা , ১৯৯৯-এর ক্ষ্মর্ার অধ্ীযন শকন্দ্রীয়াক 
সরকার ২৫শে এমপ্রল ২০১৭ শর্ সরকারী শেযজযট প্রকামের্ একটি মবজ্ঞমপ্তর মাধ্যযম বীমা নুাযপাপ্লর্র 
মবমধ্মালা ২০১৭ শর্ দর্মর কযরযছ।  

বীমা নযায়াকপ্রদানকারী সংিান্ত মনয়াকমগুমল সমস্ত বীমাকারী এবং র্াযদর এযজঅ্য এবং মধ্যস্থর্াকারীযদর 
জনয প্রযোজয। সমস্ত বযমিের্ বীমা, দলের্ বীমা পমলমস, একমাত্র মামলকানা এবং কু্ষ্দ্র উযদযাযে 
জামর করা পমলমসর অমভযোযের শক্ষ্যত্র [এখাযন ‘বযমিের্ লাইন’ মাযন কযপতাযরট সংস্থার কাযছ মবমি 
করা বীমার মবপরীযর্ বযমিের্ ক্ষ্মর্ায়াক দর্মর কযর শনওয়াকা বীমা।] সংিান্ত অমভযোেগুমল (a) 
আইআরমডএআই িারা মনমদতি সমযয়াকর পযর দামব মনষ্পমত্তযর্ মবলম্ব, (b) বীমাকারীর দামবর আংমেক 
বা সম্পূ ত প্রর্যাখযান, (c) বীমা পমলমসর েযর্ত  মপ্রমময়াকাম প্রদত্ত বা প্রযদয়াক সম্পযকত র মবযরাধ্, (d) 
পমলমস নমিপত্র বা পমলমসর িুমিযর্ শেযকান সময়াক পমলমসর ের্ত াবলীর ভুল উপস্থাপনা, (e) বীমা 
পজর্জির আইমন মনমতা  ো দামবগুমলযক প্রভামবর্ কযর; এবং (f) পমলমস সামভত মসং,  বীমাকারী,  
র্াযদর এযজঅ্য এবং মধ্যস্থর্াকারীযদর মবরুযে সংমেি অমভযোে। 

a) জীবন বীমা পমলমস প্রদান, স্বাস্থয বীমা পমলমস সহ সাধ্ার  বীমা পমলমস ো প্রস্তাবকারীর িারা 
জমা শদওয়াকা প্রস্তাব ফযমতর সাযি সামঞ্জসযপূ ত নয়াক। 

b) জীবন বীমা এবং স্বাস্থয বীমা সহ সাধ্ার  বীমাযর্ মপ্রমময়াকাম প্রামপ্তর পযর বীমা পমলমস জামর 
না করা এবং 

c) বীমা আইন ১৯৩৮ অনেুায়াকী মবধ্ান লঙ্ঘযনর ফযল বা আইআরমডএআই িারা সমযয়াক সমযয়াক 
জামর করা প্রমবধ্ান, মবজ্ঞমপ্ত, মনযদত মেকা বা মনযদতোবলী বা পমলমস িুমির ের্ত াবলীর লঙ্ঘযনর 
ফযল অনয শেযকান সমসযাগুমলর উমেমখর্  ধ্ারা (a) শিযক (f) এর সাযি সম্পমকত র্। 

এই মনয়াকমগুমলর উযেেয হল উপযর উমেমখর্ সমস্ত ধ্রয র অমভযোেগুমল মনরযপক্ষ্ভাযব সমাধ্ান 
করা। 

নযায়্োে, িীমাকৃি এিং িীমাকারীর পারস্পবরক চুবির মাধ্যলম যরফালরলন্স্র িিয াি ীর মলধ্য 
একজন মধ্যস্থিাকারী এিং পরামিযোিা বহসালি কাজ করলি পালরন। 

অবভলর্াগ গ্রহণ িা প্রিযািযান করা নযায়পাল র বসদ্ধান্তই চূডান্ত িল  বিলিবচি। 
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a) নযায়্োরেে কালে অবভলর্াগ 

নযায়াকপাযলর কাযছ করা শেযকাযনা অমভযোে মলমখর্ভাযব হওয়াকা উমির্, এবং অবেযই বীমাকৃর্ বা 
র্ার আইমন উত্তরামধ্কারী, মযনানীর্ বযমি বা মনযয়াকােকারীর িারা স্বাক্ষ্মরর্ হযর্ হযব এবং 
একজন নযায়াকপ্রদানকারীযক সযম্বাধ্ন করযর্ হযব োর এখমর্য়াকাযরর মযধ্য বীমাকারীর একটি 
োখা/অমফস আযছ। এযর্ অমভযোযের জন্ম শদওয়াকার র্িয, নমি িারা সমমিতর্, অমভযোেকারীর 
ক্ষ্মর্র প্রকৃমর্ এবং পমরমা  এবং ত্রা  িাওয়াকা হয়াক। 

নুোয্োরেে কালে যর্ অবভলর্াগগুব  করা র্ায়: 

i. অমভযোেকারী বীমা শকাম্পামনর কাযছ পূযবত  মলমখর্ ভাযব প্রমর্মনমধ্ত্ব কযরমছযলন এবং: 

 বীমা শকাম্পামন অমভযোেগুমল প্রর্যাখযান কযরযছ বা 

 বীমাকারীর অমভযোে পাওয়াকার পর এক মাযসর মযধ্য অমভযোেকারী শকাযনা উত্তর 
পানমন।  

ii. অমভযোেকারী বীমাকারীর শদওয়াকা উত্তযর সন্তুি নন 

iii. বীমা শকাম্পামন করৃ্ত ক প্রর্যাখযাযনর র্ামরখ শিযক এক বছযরর মযধ্য অমভযোে করা োয়াক 

iv. অমভযোেটি শকাযনা আদালর্ বা শভািা কমমেযন বা সামলযে মবিারাধ্ীন নয়াক 

v. দামব করা খরযির মলূয ৩০ লক্ষ্ টাকার শবমে নয়াক৷ 

b) নুাযপাপ্লর্র সপুাবরি 

নযায়াকপাল অমভযোযের অনমুলমপ অমভযোেকারী এবং বীমা শকাম্পামন উভয়াকযকই পাঠাযবন। 
অমভযোে প্রামপ্তর এক মাযসর মযধ্য নযায়াকপ্রদানকারী র্ার সুপামরে করযবন। 

c) পরুস্কার 

মধ্যস্থর্ার মাধ্যযম মবযরাধ্ মনষ্পমত্ত করা শেযর্ পাযর। েমদ এটি সম্ভব না হয়াক, র্াহযল 
নযায়াকপ্রদানকারী অমভযোেকারীর কাছ শিযক সমস্ত প্রযয়াকাজনীয়াকর্া প্রামপ্তর র্ামরখ শিযক ৩ মাযসর 
মযধ্য এবং অমভযোেকারী এবং বীমাকারীযক পুরস্কাযরর একটি অনমুলমপ পাঠাযনার র্ামরখ শিযক 
৩ মাযসর মযধ্য বীমাকৃর্যক একটি পুরস্কার প্রদান করযবন ো মর্মন নযােয বযল মযন কযরন।  

বীমাকারী পুরষ্কার প্রামপ্তর ৩০ মদযনর মযধ্য পুরস্কারটি শমযন শনযবন এবং নযায়াকপাযলর কাযছ 
ঘমনিভাযব সম্মমর্ জানাযবন। নুাযপাপ্লর্র পরুস্কার বীমাকারীর উপর বাধ্যর্ামলূক হযব। 

F. িলথযর অবধ্কার  

বীমাযর্ অমভযোে মনষ্পমত্তর জনয মনমদতি মনয়াকম ও প্রমবধ্ান ছাড়াও, শদযে প্রযর্যযকর জনয মকছু 
সাধ্ার  আইন রযয়াকযছ। র্যিযর অমধ্কার (আরটিআই) আইন ২০০৫ সরকার করৃ্ত ক প্র ীর্। 
ভারযর্র একটি গুরুত্বপূ ত আইন ো ভারযর্র নােমরকযদর সরকারী করৃ্ত পযক্ষ্র কাযছ উপলব্ধ র্যিযর 
উপলমব্ধ শদয়াক ো এই সংস্থাগুমলযর্ স্বের্া এবং দাজযত্ব প্রিার কযর। আইনটি র্যিযর জনয 
অনযুরাধ্গুমল শমাকাযবলা করার জনয একজন মিফ পাবমলক ইনফরযমেন অমফসার (মসমপআইও) 
মনযয়াকাযের মবধ্ান কযর। আইআরমডএআই উমেমখর্ আইযনর মবধ্ান অনসুাযর জনসাধ্ারয র সদসযযদর 
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র্িয প্রদান করযর্ বাধ্য। এযজঅ্যযদর সযির্ন হওয়াকা উমির্ শে আরটিআই আইন অনসুাযর 
আইআরমডএআই এবং বীমা শকাম্পামনগুমলযক গ্রাহকযদর এবং অনযযদর কাযছ মকছু র্িয প্রকাে করযর্ 
হযর্ পাযর; এছাড়াও র্াযদর কাজ, নমি, শরকডত ,  নমি/যরকযডত র প্রর্যময়াকর্ কমপ এবং ইযলকেমনক 
আকাযর সংরমক্ষ্র্ র্িয পমরদেতন করার অনমুমর্ শদয়াক। োইযহাক, মকছু মনমদতি শশ্র ীমবভাযের র্িয 
আযছ শেগুযলা প্রকাে শিযক মিু।  

বনলজ বনলজ কলরা ১ 

________________ এর অমভযোেগুমল মবযবিনা করার এখমর্য়াকার রযয়াকযছ, শেখাযন প য বা 
পমরযসবার মলূয এবং দামব করা ক্ষ্মর্পূর  ২০ লক্ষ্ টাকা পেতন্ত। 

I. শজলা কমমেন 

II. রাজয কমমেন 

III. শজলা পমরষদ 

IV. জার্ীয়াক কমমেন 

 

সারসংলক্ষপ 

 আইআরমডএআই একটি ইমঅ্যযগ্রযটড মগ্রযভি মযাযনজযমঅ্য মসযস্টম (আইমজএমএস) িাল ুকযরযছ ো 
বীমা অমভযোযের র্যিযর একটি শকন্দ্রীয়াক ভাোর মহসাযব কাজ কযর এবং মেযল্প অমভযোযের 
প্রমর্কার মনরীক্ষ্য র একটি হামর্য়াকার মহসাযব কাজ কযর। 

 শভািা মবযরাধ্ মনষ্পমত্ত সংস্থা প্রমর্টি শজলা এবং রাযজয এবং জার্ীয়াক স্তযর প্রমর্মির্ হয়াক। 

 বীমা বযবসা ের্দরূ সংমেি, শভািাযদর মবযরাযধ্র অমধ্কাংেই দামবর মনষ্পমত্তযর্ মবলম্ব, দামবর 
মনষ্পমত্ত না হওয়াকা, দামব প্রর্যাখযান, ক্ষ্মর্র পমরমা  এবং পজর্জির ের্ত াবলী ইর্যামদ মবভাযের 
মযধ্য পযর। 

 নযায়াকপাল, বীমাকৃর্ এবং বীমাকারীর পারস্পমরক িুমির মাধ্যযম শরফাযরযির ের্ত াবলীর মযধ্য 
একজন মধ্যস্থর্াকারী এবং পরামেতদার্া মহসাযব কাজ করযর্ পাযরন। 

 েমদ মধ্যস্থর্ার মাধ্যযম মবযরাধ্ মনষ্পমত্ত করা না হয়াক, র্াহযল নযায়াকপ্রদানকারী বীমা গ্রহীর্াযক 
পুরস্কার প্রদান করযবন ো মর্মন নযােয বযল মযন কযরন এবং বীমাকৃযর্র ক্ষ্মর্ পূরয র জনয ো 
প্রযয়াকাজন র্ার শিযয়াক শবমে নয়াক। 

মূ  িিয াি ী 

1. ইমঅ্যযগ্রযটড মগ্রযভি মযাযনজযমঅ্য মসযস্টম (আইমজএমএস) 

2. শভািা সুরক্ষ্া আইন ২০১৯ 

3. শজলা কমমেন 

4. রাজয কমমেন 
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5. জার্ীয়াক কমমেন 

6. বীমার নযায়াকপার্ 

 

বনলজ বনলজ কলরার উত্তর  

উত্তর ১- সঠিক উত্তর হল I 
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অধুোয C-10 
কর প্োরেট এরেন্টরিে েনু জনযন্ত্রক জিকগুজে 

 

অধুোয ্জেজচজত 

এই অধ্ুাপ্লয আমরা কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্টপ্লদর জনযন্ত্রক বজবষুৎ জনপ্লয আপ্লর্াচনা করপ্লবা । 

জ িণীয ফেোফে   

 

কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্টপ্লদর িনু জর্জিি আইন  

১র্া এজপ্রর্ ২০১৬ কর্থপ্লক  আইআরজিএআই আইন (কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্টপ্লদর করজিপ্লেশন)-২০১৫  
কাযলকর হপ্লযপ্লে৷ 

এর আপ্লগ আইআরজিএআই ( কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্টপ্লদর র্াইপ্লিজন্স্ং ) আইন-২০০২ কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিজন্স্ 
র্াইপ্লিজন্স্ং ইিুাজদ জনপ্লয কাি করি । 
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কর প্োরেট এরেন্ট 

আইআরজিএআই ( কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর করজিপ্লেশন ) আইন-২০১৫, এই আইনগুজর্ কি কপ্লপলাপ্লরট 
এপ্লিন্ট দ্বারা জনযপ্লমর পজরজধ্ এবং প্রপ্লযািনীযিা, করজিপ্লেশন, জবিরণ পপ্লণুর িনু বীমাকারীপ্লদর 
যর্থাযর্থ বুবস্থ্া, পাজরশ্রজমক, আচরণজবজধ্, ইিুাজদ িম্পকীি জবষযগুজর্ জনপ্লয কাি কপ্লর।  

জনম্নজর্জিি িংজ্ঞাগুজর্ প্রািজিক । 
1.  সংজ্ঞো: 

(a) " আইন " মাপ্লন িমপ্লয িমপ্লয িংপ্লশাজধ্ি বীমা আইন, ১৯৩৮ ( ১৯৩৮-এর ৪ ) 

(b) " আপ্লবদনকারী "  মাপ্লন - 

(i) ককাম্পাজন আইন-২০১৩ ( ২০১৩ িাপ্লর্র ১৮ ) বা এর ককাপ্লনা আইন বা পূবলবিী ককাপ্লনা 
ককাম্পাজন আইপ্লনর অধ্ীপ্লন গঠিি একটি ককাম্পাজন দ্বারা বর্বৎ জের্ ; অর্থবা  

(ii) িীজমি দাযবদ্ধিার অংশীদাজরত্ব দ্বারা গঠিি এবং িীজমি দাযবদ্ধিার অংশীদাজর আইন 
২০০৮-এর অধ্ীপ্লন করজিপ্লেশন িম্পন্ন হয; অর্থবা  

(iii) িমবায িজমজির করজিপ্লেশপ্লনর িনু িমবায িজমজি আইন-১৯১২ বা কযপ্লকাপ্লনা আইপ্লনর 
অধ্ীপ্লন করজিপ্লেশন করা একটি িমবায িজমজি, অর্থবা  

(iv) এই আইপ্লনর ধ্ারা ২ এর (৪এ) কি িংজ্ঞাজযি একটি বুাজঙ্কং ককাম্পাজন ; অর্থবা    

(v) বুাজঙ্কং ককাম্পাজন আইন-১৯৪৯ (১৯৪৯ িাপ্লর্র ১০) এর ধ্ারা ৫ এর উপ-ধ্ারা 
(১) এর ধ্ারা (জিএ) এর অধ্ীপ্লন িংজ্ঞাজযি হপ্লযপ্লে একটি িংজিষ্ট নিুন বুাঙ্ক ; 
অর্থবা  

(vi) আঞ্চজর্ক গ্রামীণ বুাংক আইন-১৯৭৬ ( ১৯৭৬ িাপ্লর্র ২১) এর ধ্ারা ৩-এর অধ্ীপ্লন 
প্রজিজষ্ঠি একটি আঞ্চজর্ক গ্রামীণ বুাঙ্ক : অর্থবা  

(vii) িমবায িজমজি আইন-১৯১২ এর অধ্ীপ্লন একটি কবিরকাজর িংস্থ্া বা একটি কু্ষি ঋণ 
প্রদানকারী িংস্থ্া বা জরিাবল  বুাঙ্ক অফ ইজিযাপ্লি করজিপ্লেশন করা একটি নন-বুাজঙ্কং 
আজর্থলক িংস্থ্া; অর্থবা  

(viii) কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট জহিাপ্লব কাি করার িনু কিৃল পক্ষ দ্বারা স্বীকৃি অনু কয ককান বুজক্ত। 

(c) "অনপু্লমাজদি প্রজিষ্ঠান" মাপ্লন মমু্বাই-এর বারিীয বীমা প্রজিষ্ঠান িহ িমপ্লয িমপ্লয কিৃল পক্ষ দ্বারা 
অনপু্লমাজদি জশক্ষা এবং/অর্থবা প্রজশক্ষপ্লণ জনপ্লযাজিি ককাপ্লনা প্রজিষ্ঠান, জবপ্লশষ কপ্লর বীমা জবেয, 
পজরপ্লষবা এবং জবপণপ্লনর িনু প্রজিষ্ঠান ।  

(d) "অনপু্লমাজদি যাচাইকারী বুজক্ত " মাপ্লন কটজর্প্লফাপ্লন অনপু্লরাধ্ বা জবেপ্লযর উপ্লেপ্লশু একটি 
কটজর্মাপ্লকল টার দ্বারা জনযুক্ত একিন বুজক্ত এবং এই জনজদলষ্ট বুজক্তর িনু  আইপ্লনর ৭(৩)-এর 
অধ্ীপ্লন উপ্লিজিি প্রপ্লযািনীযিাগুজর্ পূরণ করপ্লি হপ্লব;  
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(e) "কিৃল পক্ষ" মাপ্লন বীমা জনযন্ত্রক ও উন্নযন কিৃল পক্ষ আইন-১৯৯৯ (১৯৯৯-এর ৪১) এর ধ্ারা 
৩ অনযুাযী প্রজিজষ্ঠি বারপ্লির বীমা জনযন্ত্রক ও উন্নযন কিৃল পক্ষ । 

(f)  "কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট" মাপ্লন উপপ্লরাক্ত ধ্ারা (জব)-কি উজিজিি কযপ্লকান আপ্লবদনকারীর কাপ্লে 
িীবন, িাধ্ারণ এবং স্বাপ্লস্থ্ুর কযপ্লকানও জনজদলষ্ট কশ্রণীপ্লি বীমা-বুবিার অনপু্লরাধ্ ও পজরপ্লষবার 
িনু এই আইপ্লনর অধ্ীপ্লন কিৃল পক্ষ দ্বারা িাজর করা করজিপ্লেশপ্লনর একটি তবধ্ শংিাপে আপ্লে। 

(g) "কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট (িীবন)" মাপ্লন এমন একটি কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট, যার কাপ্লে এই আইপ্লনর 
উপ্লিি করা িীবন বীমাকারীপ্লদর িনু বীমা-বুবিার িনু অনপু্লরাধ্ করা এবং পজরপ্লষবা প্রদাপ্লনর 
িনু করজিপ্লেশপ্লনর তবধ্ শংিাপে আপ্লে ; 

(h) "কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট (িাধ্ারণ)" মাপ্লন এমন একটি কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট যার কাপ্লে এই আইপ্লনর  
উপ্লিি করা িাধ্ারণ বীমাকারীপ্লদর িনু বীমা-বুবিার িনু অনপু্লরাধ্ করা এবং পজরপ্লষবা 
প্রদাপ্লনর িনু করজিপ্লেশপ্লনর  তবধ্ শংিাপে আপ্লে ; 

(i) "কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট (স্বাস্থ্ু)" মাপ্লন এমন একটি কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট যার কাপ্লে এই আইপ্লনর  উপ্লিি 
করা স্বাস্থ্ু বীমাকারীপ্লদর িনু বীমা-বুবিার িনু অনপু্লরাধ্ করা এবং পজরপ্লষবা প্রদাপ্লনর িনু 
এইবাপ্লব কাি করার িনু করজিপ্লেশপ্লনর  একটি তবধ্ শংিাপে আপ্লে ; 

(j) "কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট (িংযুক্ত) মাপ্লন এমন একটি কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট যার কাপ্লে িীবন বীমাকারী, 
িাধ্ারণ বীমাকারী এবং স্বাস্থ্ু বীমাকারীপ্লদর িনু বীমা বুবিার অনপু্লরাধ্ এবং িংগ্রপ্লহর িনু বা 
কযপ্লকান দটুি বা জিনটির একিাপ্লর্থ উজিজিি ধ্ারা (এফ)  অনযুাযী কাি করার িনু 
করজিপ্লেশপ্লনর একটি তবধ্ শংিাপে আপ্লে ; 

(k) এই আইনগুজর্র উপ্লেপ্লশুর িনু "পরীক্ষা িংস্থ্া" হর্ বারিীয বীমা প্রজিষ্ঠান, মমু্বাই বা 
কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্টপ্লদর প্রধ্ান অজফিার এবং জনজদলষ্ট বুজক্তপ্লদর িনু িাটিল জফপ্লকশন পরীক্ষা 
পজরচার্নার িনু কিৃল পক্ষ দ্বারা অনপু্লমাজদি এবং জবজ্ঞাজপি অনু ককানও িংস্থ্া ৷  

(l) "জফট অুাি প্রপার" হর্ একিন আপ্লবদনকারীপ্লক িার প্রধ্ান কমলকিল া, পজরচার্ক বা অংশীদার 
বা কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট জহিাপ্লব কাি করার িনু অনু ককান কমলচারী িহ করজিপ্লেশপ্লনর উপযুক্ত 
জনধ্লারপ্লণর মানদে। 

(m) কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর প্রধ্ান কমলকিল া" মাপ্লন একিন পজরচার্ক বা অংশীদার বা এটি দ্বারা 
মপ্লনানীি ককান কমলকিল া বা কমলচারী, এবং কিৃল পক্ষ দ্বারা অনপু্লমাজদি, কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর 
কাযলেম িোবধ্াপ্লনর িনু একপ্লচটিযা বাপ্লব জনযুক্ত এবং যার প্রপ্লযািনীয কযাগুিা এবং 
বুবহাজরক প্রজশক্ষণ রপ্লযপ্লে এবং এই আইপ্লনর অধ্ীপ্লন প্রপ্লযািনীয পরীক্ষায উত্তীণল হপ্লি হয। 

(n) "করজিপ্লেশন" মাপ্লন এই জনযপ্লমর অধ্ীপ্লন িাজর করা কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট জহিাপ্লব কাি করার িনু 
করজিপ্লেশপ্লনর একটি শংিাপে। 

(o) "জনযম" হর্ বারিীয বীমা জনযন্ত্রক ও উন্নযন কিৃল পক্ষ (কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর করজিপ্লেশন) 
আইন-২০১৫ । 
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(p) "জনজদলষ্ট বুজক্ত"-র অর্থল হর্ একটি কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর একিন কমলচারী জযজন একটি কপ্লপলাপ্লরট 
এপ্লিপ্লন্টর পপ্লক্ষ বীমা-বুবিার িনু আপ্লবদন ও িংগ্রপ্লহর িনু দাযী এবং এই আইপ্লন উপ্লিজিি 
কযাগুিা, প্রজশক্ষণ এবং পরীক্ষায উত্তীণল হওযার প্রপ্লযািনীযিা পূরণ কপ্লরন ; 

(q) "কটজর্মাপ্লকল টার" মাপ্লন হর্ কটজর্কম বাজণজিুক কযাগাপ্লযাগ-এ গ্রাহপ্লকর পেন্দিই আইন ২০১০-এর 
অধ্ুায III এর অধ্ীপ্লন বারিীয কটজর্কম জনযন্ত্রক কিৃল পক্ষ দ্বারা করজিপ্লেশপ্লনর একটি িত্তা যাপ্লি 
বাজণজিুক কযাগাপ্লযাগ-এ বুবিা পজরচার্না করা যায এবং কিৃল পক্ষ দ্বারা িাজর করা একটি 
শংিাপে বাবহার করা হয ;  

(r) এই জনযমগুজর্প্লি এমন শব্দ এবং অজববুজক্তগুজর্ বুবহৃি এবং িংজ্ঞাজযি হযজন জকন্তু িমপ্লয 
িমপ্লয িংপ্লশাধ্ন কপ্লর আইপ্লন িংজ্ঞাজযি করা হপ্লযপ্লে, বীমা জনযন্ত্রক ও উন্নযন কিৃল পক্ষ আইন-
১৯৯৯ বা এর অধ্ীপ্লন গঠীি কয ককাপ্লনা জনযম/জনপ্লদল জশকাপ্লি যর্থােপ্লম কিই আইন / প্রজবধ্ান / 
জনপ্লদল জশকাগুজর্প্লি জনধ্লাজরি অর্থল িংজ্ঞাজযি  র্থাকপ্লব  ৷ 

 

2. এই আইরনে সরুযোগ এবং প্রোসজঙ্গকতো : 

(1) এই আইনগুজর্র জনম্নরূপ করজিপ্লেশপ্লনর শংিাপপ্লের তবধ্িার িময িীবন , িাধ্ারণ  এবং 
স্বাস্থ্ু বীমাকারীপ্লদর বীমা-বুবিার িনু অনপু্লরাধ্, িংগ্রহ এবং পজরপ্লষবা প্রদাপ্লনর উপ্লেপ্লশু 
কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্টপ্লদর করজিপ্লেশনপ্লক কবার করপ্লব। 

(a) একিন কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট (িীবন) িপ্লবলাচ হ জিনিন িীবন বীমাকারীর িাপ্লর্থ িাপ্লদর 
বীমা পণু চাওযা, িংগ্রহ এবং পজরপ্লষবা করার বুবস্থ্া করপ্লি পাপ্লরন। 

(b) একিন কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর (িাধ্ারণ) িপ্লবলাচ হ জিনিন িাধ্ারণ বীমাকারীর িাপ্লর্থ 
িাপ্লদর বীমা পণু চাওযা, িংগ্রহ এবং পজরপ্লষবা করার বুবস্থ্া করপ্লি পাপ্লরন । 
এোডাও, কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট (িাধ্ারণ) িাধ্ারণ বীমা পণুগুজর্র িুচপ্লরার কক্ষপ্লে 
অনপু্লরাধ্, িংগ্রহ ও পজরপ্লষবা প্রদান করপ্লব এবং এই ধ্রপ্লনর জবমাকারীপ্লদর বাজণজিুক 
কক্ষপ্লে িমস্ত বীমার িনু প্রজিটি ঝুুঁ জকপ্লি ৫ ককাটি টাকার কবজশ বারাে নয। 

(c) একটি কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট (স্বাস্থ্ু) িপ্লবলাচ হ জিনিন স্বাস্থ্ু বীমাকারীর িাপ্লর্থ িাপ্লদর বীমা 
পপ্লণুর অনপু্লরাধ্, িংগ্রহ এবং পজরপ্লষবা কদওযার বুবস্থ্া করপ্লি পাপ্লরন । 

(d) কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট (িংযুক্ত) কক্ষপ্লে ধ্ারা (এ) কর্থপ্লক (জি) কি উপ্লিজিি শিল গুজর্ 
প্রপ্লযািু হপ্লব৷ 

(e) বীমা ককাম্পানীর িাপ্লর্থ বুবস্থ্ার কয ককান পজরবিল ন শুধ্ুমাে কিৃল পপ্লক্ষর পূপ্লবলর 
অনপু্লমাদন এবং জবদুমান পজর্জি কহাডারপ্লদর পজরপ্লষবা প্রদাপ্লনর িনু উপযুক্ত বুবস্থ্া 
করা হপ্লব। 

 

3. আরবিন্রত্রে জবরবচনো –  

1) কিৃল পক্ষ করজিপ্লেশন অনদুাপ্লনর আপ্লবদনপপ্লের জবপ্লবচনা করার িময কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর 
কাযলেম পজরচার্নার িনু প্রািজিক িমগ্র জবষয িম্পপ্লকল  পযলাপ্লর্াচনা করপ্লব। 
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2) উপপ্লরাক্ত পূবলধ্ারণা োডাই কিৃল পক্ষ জবপ্লশষবাপ্লব জনম্নজর্জিিগুজর্ জবপ্লবচনা করপ্লব, কযমন:- 

a) আপ্লবদনকারী আইপ্লনর ধ্ারা ৪২ জি-এর উপ-ধ্ারা (৫) এর অধ্ীপ্লন জনজদলষ্ট ককাপ্লনা 
অপ্লযাগুিার কারপ্লণ কষ্টপ্লবাগ করপ্লেন জক না ; 

b) আপ্লবদনকারীর প্রপ্লযািনীয পজরকাঠাপ্লমা আপ্লে জক না কযমন উপযুক্ত অজফপ্লির িাযগা, 
িরঞ্জাম এবং িাপ্লদর জেযাকর্াপগুজর্ কাযলকরবাপ্লব পজরচার্না করার িনু প্রজশজক্ষি 
কর্াকবর্ ; 

c) আপ্লবদনকারীর িাপ্লর্থ প্রিুক্ষ বা পপ্লরাক্ষবাপ্লব যুক্ত ককাপ্লনা বুজক্ত অিীপ্লি কিৃল পক্ষ দ্বারা 
র্াইপ্লিন্স্/করজিপ্লেশন প্রদান প্রিুািুান করা হপ্লযপ্লে জক না ।  

d) আপ্লবদনকারীর প্রধ্ান কমলকিল া স্নািক জকনা এবং কিৃল পক্ষ দ্বারা অনপু্লমাজদি একটি 
জিপ্লর্বাি অনযুাযী অনপু্লমাজদি পরীক্ষা িংস্থ্া দ্বারা পজরচাজর্ি প্রজিষ্ঠান কর্থপ্লক কমপপ্লক্ষ 
৫০ ঘণ্টার িাজেক ও বুবহাজরক প্রজশক্ষণ কপপ্লযপ্লেন এবং উপ্লিজিি প্রজশক্ষপ্লণর কমযাদ 
কশপ্লষ একটি পরীক্ষায উত্তীণল হপ্লযপ্লেন জকনা।  

এ কক্ষপ্লে আপ্লবদনকারীর প্রধ্ান কমলকিল া বারপ্লির বীমা ইনজিটিউট, মমু্বাইপ্লযর একিন 
অুাপ্লিাজশপ্লযট/কফপ্লর্া; অর্থবা জিআইআই, র্িপ্লনর অুাপ্লিাজশপ্লযট/কফপ্লর্া; অর্থবা বারিীয 
অুাকচুযাজরি ইনজিটিউপ্লটর অুাপ্লিাজশপ্লযট/কফপ্লর্া; অর্থবা হাযিাবাপ্লদর বীমা এবং ঝুুঁ জক 
বুবস্থ্াপনা প্রজিষ্ঠান কর্থপ্লক িাজেক এবং বুবহাজরক প্রজশক্ষণ হপ্লব ২৫ ঘণ্টা িহ কযপ্লকাপ্লনা 
স্নািপ্লকাত্তর কযাগুিা রপ্লযপ্লে, 

e) প্রধ্ান কমলকিল ার আজধ্কাজরক এবং আপ্লবদনকারীর অনুানু কমলচারীরা গি ৩ বেপ্লর এই 
আইপ্লনর িাজর্কা III এ উপ্লিজিি আচরণজবজধ্ র্ঙ্ঘন কপ্লরপ্লে জকনা; 

f) আপ্লবদনকারী যজদ আপ্লবদনকারীর প্রধ্ান বুবিা বীমা োডা অনু হয' িপ্লব কপ্লপলাপ্লরট 
এপ্লিন্ট জহিাপ্লব িার কাযলেম এবং অনুানু কাযলেপ্লমর মপ্লধ্ু আজর্থলক জবষপ্লয বাহুর-
তদপ্লঘলুর িম্পকল  বিায রাপ্লি। 

g) প্রধ্ান কমলকিল া /পজরচার্ক/অংশীদার/জনজদলষ্ট বুজক্তরা এই আইপ্লনর িংপ্লযািন-I এর 
উপযুক্ত এবং িঠিক জববজৃির উপর জবজত্ত কপ্লর জকনা ; এবং 

h) কিৃল পপ্লক্ষর অজবমি কপাষণ করজিপ্লেশপ্লনর অনদুান পজর্জি কহাডারপ্লদর স্বাপ্লর্থল বুবহৃি হপ্লব 
। 

3) আপ্লবদনকারীর জনজদলষ্ট বুজক্তপ্লদর জনম্নজর্জিি প্রপ্লযািনীযিাগুজর্ পূরণ করপ্লি হপ্লব – 

a. একটি স্বীকৃি কবািল /প্রজিষ্ঠান কর্থপ্লক নূু নিম দ্বাদশ কশ্রণী বা িমমাপ্লনর পরীক্ষায উত্তীণল 
হপ্লি হপ্লব: 

b. (i)জনজদলষ্ট বুজক্তপ্লক একটি অনপু্লমাজদি প্রজিষ্ঠান কর্থপ্লক িীবন, িাধ্ারণ, স্বাপ্লস্থ্ুর জনজদলষ্ট 
কুাটাগজরর িনু কমপপ্লক্ষ ৫০ ঘণ্টার প্রজশক্ষণ জনপ্লি হপ্লব, যার িনু করজিপ্লেশন চাওযা 
হপ্লযপ্লে এবং পরীক্ষা িংস্থ্া দ্বারা পজরচাজর্ি পরীক্ষায উত্তীণল হপ্লি হপ্লব; 
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(ii) কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট (িংযুক্ত)-এর জনজদলষ্ট বুজক্তপ্লক একটি অনপু্লমাজদি প্রজিষ্ঠান কর্থপ্লক 
৭৫ ঘন্টার প্রজশক্ষপ্লণর মপ্লধ্ু র্থাকপ্লি হপ্লব এবং পরীক্ষা িংস্থ্া দ্বারা পজরচাজর্ি পরীক্ষায 
উত্তীণল হপ্লি হপ্লব; 

c. কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর দ্বারা বীমা বুবিার আপ্লবদন এবং িংগ্রপ্লহর িনু জনযুক্ত জনজদলষ্ট 
বুজক্তপ্লদর এই আইপ্লন উপ্লিজিি কিৃল পক্ষ দ্বারা িাজর করা তবধ্ শংিাপে র্থাকপ্লি হপ্লব ।  
কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর তবধ্ করজিপ্লেশপ্লনর শংিাপেটি ইিুু করার িাজরি কর্থপ্লক ৩ বেপ্লরর 
িনু তবধ্ হপ্লব ; 

জনজদলষ্ট বুজক্ত কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর প্রধ্ান কমলকিল ার মাধ্ুপ্লম শংিাপে িাজর করার িনু 
এই জনযমগুজর্র িংপ্লযািন-৩ অনযুাযী কিৃল পপ্লক্ষর কাপ্লে আপ্লবদন করপ্লবন। 

d. একটি কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর একিন জনজদলষ্ট বুজক্ত অনু ককান কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর কাপ্লে 
কযপ্লি চান, িপ্লব বিল মান কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট দ্বারা িাজর করা একটি অনাপজত্ত শংিাপে 
িহ নিুন কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর মাধ্ুপ্লম কিৃল পপ্লক্ষর কাপ্লে আপ্লবদন করার মাধ্ুপ্লম িা 
করপ্লি হপ্লব।  কয কক্ষপ্লে, বিল মান কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট ৩০ জদপ্লনর মপ্লধ্ু একটি অনাপজত্ত 
শংিাপে িাজর না কপ্লর, এটি জবপ্লবচনা করা হপ্লব কয উজিজিি কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট িার 
িুুইচ ওবাপ্লর ককাপ্লনা আপজত্ত কনই। কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর কাে কর্থপ্লক অনপু্লরাধ্ প্রাজপ্তর পর 
কিৃল পক্ষ, কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর নাম পজরবিল ন কপ্লর একটি িংপ্লশাজধ্ি শংিাপে িাজর কপ্লর 
যা িুুইচ ওবাপ্লরর ইজিি কদয।  

 

4. কেজেরে রনে নবোযন – 1. এই জনযম অনিুাপ্লর, একটি কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট করজিপ্লেশপ্লনর কমযাদ 
কশষ হওযার ৩০ জদপ্লনর মপ্লধ্ু ও করজিপ্লেশন পুনঃনবীকরপ্লণর িনু কিৃল পপ্লক্ষর কাপ্লে প্রপ্লযািনীয 
জফ িহ ফমল এ-কি একটি আপ্লবদন করপ্লি পাপ্লর ৷ 

যজদ আপ্লবদনটি কিই িমপ্লযর পপ্লর কিৃল পপ্লক্ষর কাপ্লে কপৌুঁোয িপ্লব বিল মান করজিপ্লেশপ্লনর প্রকৃি 
কমযাদ কশষ হওযার আপ্লগ িা প্রদান করা,প্রপ্লযািু কর িহ ১০০ টাকা অজিজরক্ত জফ কিৃল পক্ষপ্লক 
িমা জদপ্লি হপ্লব ।  
আরও শিল  র্থাপ্লক কয, কিৃল পক্ষ আপ্লবদনকারীর দ্বারা জর্জিিবাপ্লব প্রস্তাজবি পযলাপ্ত কারপ্লণর িনু 
পূবলবিী জবধ্ান দ্বারা কবার না হওযার িনু, করজিপ্লেশপ্লনর কমযাদ কশষ হওযার িাজরপ্লির পপ্লর 
প্রপ্লযািু কর িহ ৭৫০ টাকা অজিজরক্ত জফ প্রদান কপ্লর নবাযপ্লনর িনু একটি আপ্লবদন গ্রহণ 
করপ্লি পাপ্লর।  

জবঃিঃ : একটি কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্টপ্লক করজিপ্লেশপ্লনর কমযাদ কশষ হওযার ৯০ জদন আপ্লগ জনবন্ধন 
পুনঃনবীকরপ্লণর িনু আপ্লবদন িমা কদওযার অনমুজি কদওযা হয।  
(2)প্রধ্ান কমলকিল া এবং জনজদলষ্ট বুজক্তপ্লদর করজিপ্লেশন পুনঃনবীকরণ চাওযার আপ্লগ, একটি 
অনপু্লমাজদি প্রজিষ্ঠান দ্বারা প্রদান করা স্থ্ানীয এবং প্রাকটিকুার্ কট্রইজনং কমপপ্লক্ষ ২৫ ঘন্টা িম্পন্ন 
করপ্লি হপ্লব।  
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(4)কিৃল পক্ষ আপ্লবদনকারীর করজিপ্লেশন পুনঃনবীকরপ্লণর িনু উজিজিি িমস্ত শিল  পূরণ কপ্লর 
িন্তুষ্ট হওযার পপ্লর, ফমল জি-কি করজিপ্লেশনটি ৩ বেপ্লরর িনু নবাযন করপ্লব এবং 
আপ্লবদনকারীপ্লক কিই ির্থু প্রদান করপ্লব। 

 

5. এই ্দ্ধজতে কযখোরন কেজেরে ন  ঞ্জেু কেো হয নো- - 

(1) কযিাপ্লন এই আইপ্লনর ৪-এর অধ্ীপ্লন একটি করজিপ্লেশন মঞ্জরু করার িনু বা জনযম ১১-
এর অধ্ীপ্লন এটির পুনঃনবীকরপ্লণর িনু একটি আপ্লবদন, জনযম ৭-এ জনধ্লাজরি শিল গুজর্ পূরণ 
কপ্লর না, কিিাপ্লন কিৃল পক্ষ করজিপ্লেশপ্লনর শংিাপে মঞ্জরু বা নবাযন করপ্লি অস্বীকার করপ্লি 
পাপ্লরন ।  

আপ্লবদন িাজরি হওযার আপ্লগ আপ্লবদনকারীপ্লক শুনাজনর একটি যুজক্তযুক্ত িুপ্লযাগ জদপ্লি হপ্লব। 
(2) করজিপ্লেশপ্লনর শংিাপে মঞ্জরু বা নবাযন করপ্লি অস্বীকৃজির জবষযটি কিৃল পক্ষ দ্বারা 
প্রিুািুাপ্লনর ৩০ জদপ্লনর মপ্লধ্ু আপ্লবদনকারীপ্লক িাজনপ্লয কদওযা হপ্লব কয কারপ্লণ আপ্লবদনটি 
প্রিুািুান করা হপ্লযপ্লে। 

(3) এটি দ্বারা কিৃল পপ্লক্ষর জিদ্ধাপ্লন্তর দ্বারা িংকু্ষি কযপ্লকান আপ্লবদনকারী জিজকউজরটিি আজপর্ 
ট্রাইবুু নার্-এ আজপর্ করপ্লি পাপ্লরন, কয িাজরি কর্থপ্লক উপপ্লরাক্ত উপ-জনযম (২) এর অধ্ীপ্লন 
কিৃল পক্ষ দ্বারা প্রদত্ত আপ্লদপ্লশর একটি অনজুর্জপ প্রাজপ্তর িাজরি কর্থপ্লক ৪৫ জদপ্লনর মপ্লধ্ু। 

 

6. কেজেরে ন  ঞ্জেু কেরত প্রতুোখুোরনে প্রেোব - একিন আপ্লবদনকারী, যার জনযম 4-এর 
অধ্ীপ্লন করজিপ্লেশন মঞ্জরু করার িনু বা জনযম ১১-এর অধ্ীপ্লন এটির পুনঃনবীকরপ্লণর আপ্লবদন 
কিৃল পক্ষ দ্বারা প্রিুািুান করা হপ্লযপ্লে, জনযম ১২(২) এর অধ্ীপ্লন কযাগাপ্লযাগ প্রাজপ্তর িাজরি 
কর্থপ্লক কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট জহিাপ্লব কাি করা বন্ধ হপ্লয যাপ্লব ।  

িপ্লব, জিজন িার ইজিমপ্লধ্ুই িম্পাজদি চুজক্তর কক্ষপ্লে পজরপ্লষবা প্রদাপ্লনর িনু দাযবদ্ধ র্থাকপ্লবন ।  
এই ধ্রপ্লনর পজরপ্লষবা কিই জবদুমান চুজক্তর কমযাদ কশষ হওযা পযলন্ত চর্প্লি র্থাকপ্লব, কযগুজর্ 
ইজিমপ্লধ্ু বন্ধ হপ্লয কগপ্লে বা েয মাপ্লির কমযাদ রপ্লযপ্লে, কয িমপ্লযর মপ্লধ্ু িারা িংজিষ্ট 
বীমাকারীর িাপ্লর্থ িব রকম উপযুক্ত বুবস্থ্া করপ্লব। 

 

7. কর প্োরেট এরেন্টরক কেজেরে ন প্রিোরনে  তপ োবেী : 

জনযম ৯-এর অধ্ীপ্লন প্রদত্ত করজিপ্লেশন বা জনযম ১১-এর অধ্ীপ্লন প্রদত্ত পুনঃনবীকরণ 
জনম্নজর্জিি শিল াবর্ী কমপ্লন চর্প্লি হপ্লব :- 

(i) এই জনযপ্লমর অধ্ীপ্লন করজিপ্লেশন কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্টপ্লক শুধ্ুমাে উপজরউক্ত জনযম (৩)-এ 
উপ্লিজিি বীমা বুবিার িনু অনপু্লরাধ্ ও পজরপ্লষবা প্রদাপ্লনর অনমুজি কদওযা হপ্লব ; 
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(ii) কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট বীমা জনযন্ত্রক ও উন্নযন কিৃল পক্ষ আইন-১৯৯৯ এবং কিৃল পক্ষ দ্বারা 
িমপ্লয িমপ্লয িাজর করা জনযম, জনপ্লদল জশকা এবং অনু কয ককাপ্লনা জনপ্লদলশাবর্ীর জবধ্ানগুজর্ 
কমপ্লন চর্প্লব ; 

(iii) কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট কিৃল পক্ষ দ্বারা এই ধ্রপ্লনর অজবপ্লযাগ প্রাজপ্তর ১৪ জদপ্লনর মপ্লধ্ু িার 
গ্রাহকপ্লদর অজবপ্লযাপ্লগর প্রজিকাপ্লরর িনু প্রপ্লযািনীয পদপ্লক্ষপ গ্রহণ করপ্লব এবং কিৃল পক্ষপ্লক 
এই ধ্রপ্লনর গ্রাহকপ্লদর কাে কর্থপ্লক প্রাপ্ত অজবপ্লযাপ্লগর িংিুা, প্রকৃজি এবং অনুানু জববরণ 
িম্পপ্লকল  জবজবন্ন পদ্ধজিপ্লি অবজহি করপ্লব যা জনজদলষ্ট করা কযপ্লি পাপ্লর ; 

(iv) কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট িাপ্লদর জনপ্লযাগকৃি এবং জনজদলষ্ট বুজক্তর িংিুার িাপ্লর্থ িামঞ্জিুপূণল 
যুজক্তিিি িংিুক বীমা পজর্জি করার িনু অনপু্লরাধ্ করপ্লব এবং িংগ্রহ করপ্লব. 

(v) কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট কিৃল পপ্লক্ষর দ্বারা জনজদলষ্ট করা জবজবন্ন করকিল গুজর্ বিায রািপ্লব যা 
পজর্জি-জবজত্তক এবং জনজদলষ্ট বুজক্ত-জবজত্তক জবশদ জববরণ গ্রহন করপ্লব কযিাপ্লন কপ্লপলাপ্লরট 
এপ্লিপ্লন্টর দ্বারা চাওযা প্রজিটি পজর্ি জনজদলষ্ট বুজক্তর কাপ্লে টুাগ করা হয, কিই পণুগুজর্ 
োডা যা িহপ্লি জবজে হয এবং জবপ্লশষবাপ্লব কিৃল পক্ষ দ্বারা অনপু্লমাজদি কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট 
এমন জিপ্লিম স্থ্াপন করপ্লব যা কিৃল পপ্লক্ষর দ্বারা এই ধ্রপ্লনর করকিল  এবং জববরপ্লণ জনযজমি 
পজরচার্নার অনমুজি কদয ।  

(vi) কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট ককাপ্লনা অবস্থ্াপ্লিই বীমা পপ্লণুর িনু বহু-স্তপ্লরর মাপ্লকল টিং করপ্লব না; 

(vii) কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট িার পজরচার্ক, প্রধ্ান কমলকিল া এবং জনজদলষ্ট বুজক্তপ্লদর িনু প্রপ্লযািু 
আচরণজবজধ্ জনজিিবাপ্লব কমপ্লন চর্প্লব; 

(viii)  কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট িাপ্লদর কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিজন্স্ বুবিার িনু পৃর্থক অুাকাউপ্লন্টর বইগুজর্ 
বিায রািপ্লব কযমনটি জনযম ৩১-এ উপ্লিি করা আপ্লে; 

 

8. জফ প্রিোন এবং এে বুথপতোে ্জেণজত – 

1) প্রজিটি কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্টপ্লক করজিপ্লেশন এবং নবাযপ্লনর আপ্লবদপ্লনর িময ১০,০০০ টাকা অ-
কফরিপ্লযাগু আপ্লবদন জফ, এবং প্রপ্লযািু কর জদপ্লি হপ্লব৷ আপ্লবদন জফ োডা ককান আপ্লবদন 
প্রজেযা িম্ভব নয ।  

2) কিৃল পপ্লক্ষর কাে কর্থপ্লক করজিপ্লেশন মঞ্জরু করার িনু বািল া প্রাজপ্তর পপ্লর, আপ্লবদনকারীপ্লক এই 
ধ্রপ্লনর কযাগাপ্লযাগ প্রাজপ্তর ১৫ জদপ্লনর মপ্লধ্ু প্রপ্লযািু কর িহ ২৫,০০০ টাকা জদপ্লি হপ্লব। জফ 
প্রাজপ্তর পপ্লর এবং করজিপ্লেশন মঞ্জরু করার শিল াবর্ীর িপ্লন্তাষিনক িম্মজির পপ্লর, কিৃল পক্ষপ্লক 
কয জববাপ্লগর িনু একটি আপ্লবদন করা হপ্লযপ্লে িার অধ্ীপ্লন একটি কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট জহিাপ্লব 
কাি করার িনু জনবন্ধন মঞ্জরু করপ্লব ৷ 

3) পুনঃনবীকরপ্লণর িনু আপ্লবদন করপ্লি ইচ্ছকু একিন কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্টপ্লক জনধ্লাজরি পদ্ধজিপ্লি 
নবাযপ্লনর িনু আপ্লবদন করপ্লি হপ্লব এবং িার িাপ্লর্থ ২৫,০০০ টাকা এবং প্রপ্লযািু করও 
িমা জদপ্লি হপ্লব। 
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9. ্োজেশ্রজ ক - 

একটি কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্টপ্লক পাজরশ্রজমক প্রদান বা পাজরশ্রজমক প্রাজপ্ত িমপ্লয িমপ্লয কিৃল পপ্লক্ষর পক্ষ 
কর্থপ্লক জবজ্ঞাপন জনযম দ্বারা জনযজন্ত্রি হপ্লব৷ 

 

10. সজুবধোগুজেে  তজবরেোধ – 

বীমা বুবিার অনপু্লরাধ্ এবং িংগ্রহ করার িময কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্টপ্লক জনম্নজর্জিিগুজর্ কমপ্লন চর্প্লি 
হপ্লব: 

(i) কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট বুবিার কক্ষপ্লে একাজধ্ক বীমাকারীর িাপ্লর্থ চুজক্ত কপ্লর, িম্ভাবু গ্রাহপ্লকর 
কাপ্লে বীমাকারীপ্লদর িাজর্কা প্রকাশ কপ্লর, যাপ্লদর িাপ্লর্থ িারা পণু জবিরপ্লণর বুবস্থ্া কপ্লর এবং 
কিই পপ্লণুর জবষদ জববরণ িরবরাহ কপ্লর । এোডাও, িম্ভাবনা তিজরর দ্বারা জিজ্ঞািা করা হপ্লর্ 
প্রদত্ত বীমা পপ্লণুর কক্ষপ্লে কজমশপ্লনর কস্কর্ প্রকাশ করা হয; 

(ii) কযিাপ্লন বীমা একটি প্রধ্ান বুবিাজযক পপ্লণুর িাপ্লর্থ একটি আনষুজিক পণু জহিাপ্লব জবজে 
করা হয,িাই কিিাপ্লন কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট বা িার কশযারপ্লহাডার বা িার িহপ্লযাগীরা প্রধ্ান 
বুবিাজযক পপ্লণুর কেিাপ্লক বাধ্ুিামরূ্কবাপ্লব বীমা পণু জকনপ্লি বাধ্ু করপ্লি পারপ্লবন না ।  
কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর জপ্রজন্স্পার্ অজফিার এবং জিএফও (বা িার িমিুর্ু) অধ্ল-বষল পজরকল্পনার 
জবজত্তপ্লি কিৃল পপ্লক্ষর কাপ্লে িাজর্কা VIII-এ প্রদত্ত জবনুাপ্লির একটি শংিাপে িমা করপ্লবন, এটি 
প্রিুযন কপ্লর কয ককানও িম্ভাবনার কাপ্লে ককানও বীমা পণু কিার কপ্লর জবজে করা হযজন ।  

 

11. কতৃপ ্রিে কোরে প্রকো  - 

(1) কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট হপ্লি ইচ্ছকু একিন আপ্লবদনকারী আপ্লবদন িমা কদবার িময কিৃল পপ্লক্ষর 
কাপ্লে আপ্লবদন জবপ্লবচনার িনু প্রািজিক িমস্ত বস্তুগি ির্থু জনপ্লি কর্থপ্লকই প্রকাশ করপ্লি 
হপ্লব । িার আপ্লবদপ্লনর জবপ্লবচনার িনু প্রদত্ত িপ্লর্থু ককাপ্লনা রকম পজরবিল প্লনর কক্ষপ্লে, 
আপ্লবদন িমা কদওযার পপ্লর বা আপ্লবদপ্লনর প্রজেযাকরপ্লণর িময এই ধ্রপ্লনর পজরবিল ন 
কিৃল পপ্লক্ষর জবপ্লবচনার িনু আপ্লবদনকারীপ্লক কস্বচ্ছায কিৃল পপ্লক্ষর কাপ্লে প্রকাশ করপ্লি হপ্লব। 

(2) এই একইবাপ্লব, একটি কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট কিৃল পপ্লক্ষর কাপ্লে কস্বচ্ছায প্রকাশ করপ্লি পাপ্লর কয 
বস্তুগি িপ্লর্থুর ককাপ্লনা পজরবিল প্লনর জবজত্তপ্লি িাপ্লদর একটি করজিপ্লেশন করা হপ্লযজের্, 
একটি উজচৎ িমপ্লযর মপ্লধ্ু জকন্তু পজরবিল প্লনর ৩০ জদপ্লনর পপ্লর নয। 

(3) একটি কপ্লপলাপ্লরট একটি উজচৎ িমপ্লযর মপ্লধ্ু অনুানু জনযন্ত্রক বা িরকারী িংস্থ্ার দ্বারা 
িাপ্লদর জবরুপ্লদ্ধ শুরু করা কিৃল পপ্লক্ষর কাযলজববরণী প্রকাশ করপ্লব জকন্তু এই ধ্রপ্লনর 
জেযাকর্াপ শুরু হওযার ৩০ জদপ্লনর পপ্লর নয । এই ধ্রপ্লনর অনুানু িংস্থ্ার দ্বারা িাজর 
করা ককান পদপ্লক্ষপ বা জনপ্লদলশও উপপ্লরর জনধ্লাজরি িমপ্লযর মপ্লধ্ু কিৃল পপ্লক্ষর কাপ্লে প্রকাশ 
করপ্লি হপ্লব ।  
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(4) কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট কিৃল পপ্লক্ষর কাপ্লে িার অজফপ্লির জবষদ জববরণ প্রকাশ করপ্লব এবং 
কিৃল পক্ষ কিৃল ক িাজর করা িাপ্লদর শংিাপে নম্বর িহ জনজদলষ্ট বুজক্তপ্লদর জববরণ র্থাকপ্লব 
কযিাপ্লন িারা বীমা পণু জবিরপ্লণর িপ্লনু প্রস্তাব িানাপ্লব । জকন্তু, কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট দ্বারা 
অজফি কিার্া বা বন্ধ করার জবষপ্লয কিৃল পক্ষপ্লক অবজহি করপ্লি  হপ্লব। 

(5) উপপ্লর বজণলি শিল গুজর্ কমপ্লন চর্প্লি বুর্থল হপ্লর্ জনযন্ত্রক জেযাকর্াপ কযমন করজিপ্লেশন 
স্থ্জগি বা বাজির্, আজর্থলক িজরমানা আপ্লরাপ বা অনু ককানও পদপ্লক্ষপ জনপ্লি বাধ্ু হপ্লব ৷ 

 

12. ্ ণু জবতেরণে েনু বী োকোেীরিে সোরথ ক পসচূী    

a) এই আইপ্লনর অধ্ীপ্লন জনবজন্ধি কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্টপ্লদর পণু জবিরপ্লণর িনু বীমাকারীপ্লদর িাপ্লর্থ 
বুবস্থ্া করপ্লি হপ্লব । এই বুবস্থ্াগুজর্ শুরুর ৩০ জদপ্লনর মপ্লধ্ু কিৃল পপ্লক্ষর কাপ্লে প্রকাশ 
করপ্লি হপ্লব। এই ধ্রপ্লনর কমলিূচীর িনু নূু নিম িমযকার্ হপ্লব এক বের ; 

b) এই ধ্রপ্লনর কমলিূচীর িময, ককানও কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট প্রজিশ্রুজি কদপ্লব না বা ককানও 
বীমাকারী কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্টপ্লক ককানও জবপ্লশষ বীমাকারীর পণু জবিরণ করপ্লি বাধ্ু করপ্লি 
পারপ্লব না; 

c) পজর্জি কহাডারপ্লদর প্রজি কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্টপ্লদর কিল বু ও দাজযত্ব অন্তবুল ক্ত করার বুবস্থ্া 
র্থাকপ্লি হপ্লব, বীমাকারী এবং কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্টপ্লদর কিল বু ও দাজযত্ব কমলিূচী বন্ধ করার িনু 
শিল াবর্ী; 

d) পজর্জি কহাডারপ্লদর স্বাপ্লর্থলর জবরুপ্লদ্ধ ককান রকম কমলিূচী গঠিি হপ্লব না; 

e) যজদ ককানও কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট ককানও বীমাকারীর িাপ্লর্থ কমলিূচী বন্ধ করপ্লি চায, িপ্লব িারা 
বীমাকারী এবং কিৃল পক্ষপ্লক কারণ বা কমলিূচী িমাজপ্ত িানাপ্লনার পপ্লর িা করপ্লি পাপ্লর। এই 
কক্ষপ্লে, িারা জনজিি করপ্লব কয পজর্জি চাওযা এবং বীমাকারীর কাপ্লে রািা পজর্জিগুজর্র 
কমযাদ কশষ না হওযা পযলন্ত পজরপ্লষবা কদওযা হপ্লব অর্থবা েয মাপ্লির কমযাপ্লদর িনু, বা 
কযটি আপ্লগ কহাক না ককন িারা িংজিষ্ট বীমাকারীপ্লদর িাপ্লর্থ উপযুক্ত বুবস্থ্া গ্রহণ করপ্লব ; 

f) যজদ ককানও বীমাকারী ককানও কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর িাপ্লর্থ কমলিূচীটি কশষ করপ্লি চান িপ্লব 
িারা কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট এবং কিৃল পক্ষপ্লক কমলিূচীটি বন্ধ করার কারণগুজর্ িানাপ্লনার পপ্লর 
কিটা করপ্লি পাপ্লর৷  

এই কক্ষপ্লে, িংজিষ্ট বীমাকারী কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট দ্বারা িংগৃহীি পজর্জিগুজর্র পজরপ্লষবা প্রদাপ্লনর 
দাজযত্ব গ্রহণ করপ্লবন ৷ এই িমস্ত কক্ষপ্লে, বীমাকারী পজরপ্লষবা বুবস্থ্ার পজরবিল নগুজর্ িম্পপ্লকল  
িংজিষ্ট পজর্জিধ্ারকপ্লক অবজহি কপ্লর র্থাপ্লকন; 

g) ককান বীমাকারী িরািজর প্রধ্ান কমলকিল া, জনজদলষ্ট বুজক্ত এবং কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর কমলচারীপ্লদর 
ইনপ্লিজন্টব (নগদ বা অ-নগদ) প্রদান করপ্লি পারপ্লব না; 
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13. ্ জেজস কহোডোেরিে সোজেপ জসং  - 

1)  এই আইপ্লনর অধ্ীপ্লন করজিপ্লেশন করা একটি কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর চুজক্তর পুপ্লরা িমযকার্ 
িপু্লড িার পজর্জিধ্ারকপ্লদর পজরপ্লষবা কদওযার দাজযত্ব র্থাপ্লক। পজরপ্লষবা প্রদাপ্লনর মপ্লধ্ু রপ্লযপ্লে 
আইপ্লনর ধ্ারা ৬৪জবজব-এর অধ্ীপ্লন প্রপ্লযািনীয জপ্রজমযাম প্রদাপ্লনর িহাযিা করা, দাজবর 
কক্ষপ্লে প্রপ্লযািনীয িহাযিা এবং জনপ্লদলশনা প্রদান করা। 

 

14. কটজে- োরকপ টিং প্রজক্রযোয এবং কর প্োরেট এরেরন্টে িেূত্ব জব্ণন কোযপক্র  দ্বোেো বী ো জবক্রয – 

1)  একটি কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট জযজন কটজর্মাপ্লকল টাপ্লরর পজরপ্লষবাগুজর্প্লি িজডি র্থাকপ্লি চান বা বীমা 
পণু জবিরপ্লণর উপ্লেপ্লশু দরূবিী জবপণন কাযলেপ্লম জনপ্লযাজিি করপ্লি চান িাপ্লক িাজর্কা 
VII-এ কদওযা জনপ্লদলশাবর্ী অনিুরণ করপ্লি হপ্লব ।  

2) একটি কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্টপ্লক একটি কটজর্মাপ্লকল টাপ্লরর পজরপ্লষবাগুজর্প্লি িজডি র্থাকার িনু 
জনম্নজর্জিি অজিজরক্ত শিল গুজর্ কমপ্লন চর্প্লি হপ্লব: 

a. কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট দ্বারা জনযুক্ত কটজর্মাপ্লকল টর জবজবন্ন জনপ্লদল জশকা এবং/অর্থবা  বারিীয 
কটজর্কম জনযন্ত্রক কিৃল পক্ষ দ্বারা িাজর করা অনু কয ককানও জনপ্লদলশ কমপ্লন চর্প্লি হপ্লব; 

b. একটি কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট বীমা মধ্ুস্থ্িার িনু কটজর্মাপ্লকল টিং কাযলেম পজরচার্না করপ্লি 
ইচ্ছকু, এই জনযমগুজর্র  ৪-এ কিৃল পক্ষ দ্বারা জনজদলষ্ট ফপ্লমল কিৃল পপ্লক্ষর পূপ্লবলর অনপু্লমাদন চাইপ্লি 
হপ্লব। কিৃল পক্ষ এই একই িমিুা যাচাইকরপ্লণর িপ্লনু কটজর্মাপ্লকল টারপ্লক একটি শংিাপে কদয; 

c. এোডাও, কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট কিৃল পপ্লক্ষর কাপ্লে এই আইপ্লন উজিজিি ৫-এর ফপ্লমল কটজর্মাপ্লকল টার 
দ্বারা জনযুক্ত/প্রস্তাজবি অনপু্লমাজদি যাচাইকারীপ্লদর নাম ফাইর্ কপ্লর রািপ্লি হপ্লব ; 

d. কিৃল পক্ষ একই িমিুা যাচাইকরপ্লণর িনু অনপু্লমাজদি যাচাইকারীপ্লক একটি শংিাপে কদয। 

e. যজদ একিন অনপু্লমাজদি যাচাইকারী অনু কটজর্মাপ্লকল টাপ্লর কযপ্লি চায যারা বীমা মধ্ুস্থ্িার 
িাপ্লর্থও কাি কপ্লর, িারা পূবলবিী কটজর্মাপ্লকল টাপ্লরর কাে কর্থপ্লক একটি অনাপজত্ত শংিাপে পাপ্লব 
এবং একটি নিুন শংিাপে িাজর করার িনু কিৃল পপ্লক্ষর কাপ্লে আপ্লবদন িমা কদপ্লব। যজদ, 
বিল মান কটজর্মাপ্লকল টর িার িনু আপ্লবদপ্লনর িাজরি কর্থপ্লক ৩০ জদপ্লনর মপ্লধ্ু একটি অনাপজত্ত 
শংিাপে ইিুু না কপ্লর, িপ্লব এটি জবপ্লবচনা করা হপ্লব কয কটজর্মাপ্লকল টাপ্লরর িার ককান রকম 
পক্ষপজরবিল প্লনর আপজত্ত কনই ; 

f. জপ্রজন্স্পার্ অজফিাপ্লরর মাধ্ুপ্লম িংজিষ্ট কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট দ্বারা অনপু্লমাজদি যাচাইকারীপ্লদর 
অপিারণ বা িংপ্লযািপ্লনর িনু আপ্লবদন করা হপ্লব ; 

g. যজদ কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট টিআরএআই-এর িাপ্লর্থ কটজর্মাপ্লকল টার জহিাপ্লব করজিপ্লেশন কপ্লর, িপ্লব 
কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট শুধ্ুমাে কিই িমস্ত বীমাকারীপ্লদর িনু কটজর্মাপ্লকল টার জহিাপ্লব কাি করপ্লব 
যাপ্লদর িাপ্লর্থ িার তবধ্ বুবস্থ্া আপ্লে; 

h. ককাপ্লনা কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট বা িার কটজর্মাপ্লকল টর ককাপ্লনা বুজক্তপ্লক বজহগলামী কর্ করপ্লব না যজদ 
না কি এই জবষপ্লয অনিুন্ধান কপ্লর একটি বীমা পজর্জি ককনার আগ্রহ কদিায। িারা এই 
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িািীয বুজক্তপ্লদর িাটাপ্লবি এবং কিৃল পক্ষ দ্বারা অনপু্লমাজদি কয ককানও বুজক্ত দ্বারা যাচাই ও 
যাচাইপ্লযর িনু করা িদপ্লন্তর ির্থু বিায রািপ্লব।  

i. কটজর্মাপ্লকল টর িম্ভাবু গ্রাহকপ্লক জনম্নজর্জিি ির্থুগুজর্ প্রকাশ করপ্লব -  

a) িার প্রজিজনজধ্ত্বকারী কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর নাম ; 
b) কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর করজিপ্লেশন নম্বর; 
c) কটজর্মাপ্লকল টার এবং/অর্থবা কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর কযাগাপ্লযাগ নম্বর যজদ গ্রাহক কফান করপ্লি 

চান বা কটজর্প্লফান দ্বারা জবেপ্লযর ির্থু যাচাই করপ্লি চান; 
d) কটজর্কর্ করা বুজক্তর নাম এবং শনাক্তকরণ নম্বর (যাচাইকারী দ্বারা অনপু্লমাজদি) । 

j. একিন কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট কটজর্মাপ্লকল টাপ্লরর িাপ্লর্থ একটি চুজক্ত শুরু করপ্লবন এবং চুজক্তটি 
িপ্লর্থুর উৎি, কিল বু এবং দাজযত্ব, অর্থলপ্রদাপ্লনর জবষদ জববরণ, চুজক্তর িমযকার্, আইন 
র্ঙ্ঘপ্লনর কক্ষপ্লে গৃহীি পদপ্লক্ষপ্লপর মপ্লিা জববরণ িরবরাহ করপ্লব, জনযম, জনপ্লদল জশকা, কিৃল পক্ষ 
দ্বারা িাজর করা জনপ্লদলশাবর্ী, অনপু্লমাজদি যাচাইকারীপ্লদর আচরণজবজধ্ কমপ্লন চর্প্লব। চুজক্তগুজর্ 
কিৃল পক্ষ বা কিৃল পক্ষ দ্বারা অনপু্লমাজদি কযপ্লকান বুজক্তর কাপ্লে এবং প্রপ্লযািপ্লন যাচাইপ্লযর িনু 
উপর্ি করা হপ্লব; 

k. প্রজিটি কটজর্মাপ্লকল টর এবং অনপু্লমাজদি যাচাইকারী এই জনযমগুজর্র িাজর্কা III-এ উপ্লিজিি 
কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্টপ্লদর িনু প্রপ্লযািু আচরণজবজধ্ কমপ্লন চর্প্লব।  

l. কিৃল পপ্লক্ষর কাপ্লে কটজর্মাপ্লকল টাপ্লরর িাযগা বা অনু কযপ্লকান িাযগা পজরদশলন করার ক্ষমিা 
র্থাকপ্লব, যা কিৃল পক্ষ করকিল /নজর্থপে যাচাইপ্লযর িনু প্রপ্লযািনীয মপ্লন কপ্লর এবং িার 
জবপ্লবচনার জবজত্তপ্লি কযপ্লকান নজর্থ/করকিল , কটজর্মাপ্লকল টাপ্লরর কয ককানও কমলচারীর জববজৃি 
করকিল  করপ্লি বা িার কজপ তিজর করপ্লি পাপ্লরন ; 

m. কটজর্মাপ্লকল টারপ্লক এই জবষপ্লয িব িময কিৃল পক্ষ কিৃল ক জনধ্লাজরি অনু ককাপ্লনা শিল াবর্ী কমপ্লন 
চর্প্লি হপ্লব। 

3) একিন কটজর্মাপ্লকল টর জিনিপ্লনর কবজশ বীমাকারী বা বীমা িম্পজকল ি িত্তার িাপ্লর্থ িজডি 
র্থাকপ্লি পারপ্লবন না 

 

15. কর প্োরেট এরেন্টরিে েনু আচেণজবজধ - 

1) প্রজিটি কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট এই জনযপ্লমর িাজর্কা III-এ উপ্লিজিি আচরণজবজধ্ কমপ্লন চর্প্লব,  

2) আইপ্লনর ১০২ ধ্ারা অনযুাযী কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট িমস্ত জকেুর িনু দাযী র্থাকপ্লব (এর প্রধ্ান 
কমলকিল া, জনজদলষ্ট বুজক্ত এবং অনুানু কমলচারীপ্লদর কাি এবং বিল ন িহ এই জনযপ্লমর অধ্ীপ্লন 
জনজদলষ্ট আচরণজবজধ্ র্ঙ্ঘপ্লনর িনু িজরমানা ধ্ারার জবধ্াপ্লনর অধ্ীপ্লন ১ ককাটি টাকা পযলন্ত 
প্রিাজরি হপ্লি পাপ্লর। 

 

16. কেকেপ -এে েিণোরবিণ 
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একটি কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট ইপ্লর্কট্রজনক ফমল িহ জনম্নজর্জিি করকিল গুজর্ বিায রািপ্লব এবং 
কিৃল পপ্লক্ষর প্রপ্লযািন অনিুাপ্লর উপর্ি কপ্লর রািপ্লব – 

i. প্রািজিক কিৃল পপ্লক্ষর জনপ্লদল জশকা এবং অর্থল-পাচার জবপ্লরাধ্ী প্রজিপ্লরাধ্ আইপ্লনর অধ্ীপ্লন 
আপনার প্রপ্লযািনীয গ্রাহপ্লকর (ককওযাইজি) করকিল গুজর্ িম্পপ্লকল  িাননু ; 

ii. গ্রাহক দ্বারা যর্থাযর্থবাপ্লব স্বাক্ষজরি প্রস্তাব ফপ্লমলর অনজুর্জপ এবং কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর 
জনজদলষ্ট বুজক্তর দ্বারা স্বাক্ষজরি এজিআর িহ বীমাকারীর কাপ্লে িমা জদপ্লি হপ্লব; 

iii. গ্রাহকপ্লদর িাজর্কা িম্বজর্ি একটি করজিিার, পজর্জির জববরণ কযমন পজর্জির ধ্রন, 
জপ্রজমযাপ্লমর পজরমাণ, পজর্জি িাজর করার িাজরি, চািল  বা জফ ; 

iv. প্রাপ্ত অজবপ্লযাপ্লগর জবষদ জববরণ িহ একটি করজিিার র্থাকপ্লব যার মপ্লধ্ু অজবপ্লযাগকারীর 
নাম, অজবপ্লযাপ্লগর প্রকৃজি, অনপু্লরাধ্ করা পজর্জির জববরণ এবং িার উপর গৃহীি 
পদপ্লক্ষপ অন্তবুল ক্ত র্থাকপ্লব ; 

v. একটি করজিিার যাপ্লি নাম, ঠিকানা, কটজর্প্লফান নম্বর, েজব, চাকজর শুরুর িাজরি, 
চাকজর োডার িাজরি, িম্ভব হপ্লর্ জনজদলষ্ট বুজক্তপ্লক কদওযা মাজিক পাজরশ্রজমক র্থাকপ্লব ; 

vi. কিৃল পপ্লক্ষর িাপ্লর্থ জচঠিপপ্লের কজপ জবজনময করা ; 

vii. িমপ্লয িমপ্লয কিৃল পক্ষ দ্বারা জনজদলষ্ট অনু কয ককান করকিল  । 
 

17. জহসোরবে বই, কেকেপ  ইতুোজিে েিণোরবিণ – 

1) একটি কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট যাপ্লদর একপ্লচটিযাবাপ্লব বীমা মধ্ুস্থ্িার উপ্লেপ্লশু অন্তবুল ক্ত করা 
হপ্লযপ্লে,িাপ্লদর প্রপ্লিুক আজর্থলক বেপ্লরর িনু জনপ্লম্নাক্ত জহিাব বই প্রস্তুি করপ্লব - 

(i) প্রজিটি অুাকাউপ্লন্টর জহপ্লিপ্লবর  কশপ্লষ একটি বুাপ্লর্ন্স্ শীট বা জবষযগুজর্র একটি 
জববজৃি; 

(ii) কিই িমপ্লযর িাপ্লপপ্লক্ষ একটি র্াব এবং ক্ষজির জহিাব; 
(iii) নগদ/িহজবর্ ধ্ারার একটি জববজৃি: 
(iv) িমপ্লয িমপ্লয কিৃল পপ্লক্ষর দ্বারা অজিজরক্ত প্রপ্লযািনীয জববজৃি ।  

জবাঃদ্রাঃ.১: এই আইপ্লন আজর্থলক বেরটি হপ্লব ১২ মাপ্লির িমযকার্ (বা িার কম কযিাপ্লন ১র্া 
এজপ্রপ্লর্র পপ্লর একটি বুবিা শুরু হয) বেপ্লরর এজপ্রপ্লর্র প্রর্থম জদপ্লন শুরু হয এবং বেপ্লরর মাপ্লচল র 
৩১ িম জদপ্লন কশষ হয, এর উপর জবজত্ত কপ্লর অুাকাউন্টগুজর্র রক্ষণাপ্লবক্ষণ করা হয। 
জবাঃদ্রাঃ২: িাপ্লদর আজর্থলক জববজৃিগুজর্র একটি িাজর্কা র্থাকপ্লব বা বীমাকারী এবং বীমাকারীর গ্রুপ 
ককাম্পাজনগুজর্ কর্থপ্লক বীমাকারী-জবজত্তক িমস্ত আপ্লযর জববরণ প্রদান করপ্লব, কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট এবং 
গ্রুপ ককাম্পাজন এবং/অর্থবা কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর িহপ্লযাগীপ্লদর দ্বারা প্রাপ্ত অর্থলপ্রদাপ্লনর জবষদ জববরণ কয 
ককাপ্লনা বীমাকারীর কাপ্লে িমা কদপ্লব ।  
(a) উপ-জনযন্ত্রণ (১)-এ বজণলি জনরীজক্ষি আজর্থলক জববজৃির একটি অনজুর্জপ এবং িার উপর 

জনরীক্ষপ্লকর জরপ্লপাটল  প্রজি বের ৩০কশ কিপ্লেম্বপ্লরর আপ্লগ কিৃল পপ্লক্ষর কাপ্লে িমা জদপ্লি হপ্লব এবং 
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জনরীক্ষকপ্লদর পযলপ্লবক্ষণ িহ, িম্ভব হপ্লর্ বুবিা, অুাকাউপ্লন্টর অবস্থ্া, ইিুাজদ, এবং এইগুজর্ 
পযলপ্লবক্ষপ্লণর একটি উপযুক্ত বুািুা কিৃল পপ্লক্ষর কাপ্লে িমা কদওযা  অুাকাউন্টগুজর্প্লি িংযুক্তকরণ 
করা হপ্লব। 

(b) জনরীক্ষপ্লকর প্রজিপ্লবদপ্লনর িাজরি কর্থপ্লক ৯০ জদপ্লনর মপ্লধ্ু জনরীক্ষপ্লকর প্রজিপ্লবদপ্লন উপ্লিজিি কযপ্লকান 
ঘাটজি িংপ্লশাধ্প্লনর প্রপ্লযািনীয পদপ্লক্ষপ গ্রহণ কপ্লর কিৃল পক্ষপ্লক কিই িম্পপ্লকল  অবজহি করপ্লি হপ্লব। 

(c) িমস্ত অুাকাউপ্লন্টর বই, কিটপ্লমন্ট, িকুপ্লমন্ট ইিুাজদ, কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর কহি অজফপ্লি বা এই 
অজফপ্লির অনুানু শািা অজফপ্লি রক্ষণাপ্লবক্ষণ করা হপ্লব, কিৃল পপ্লক্ষর এবং পজরদশলপ্লনর িনু 
অনপু্লমাজদি যা কিৃল পক্ষপ্লক মপ্লনানীি এবং অবজহি করা কযপ্লি পাপ্লর এবং এই ধ্রপ্লনর 
অজফিারপ্লদর কাপ্লে িমস্ত কািকপ্লমলর জদপ্লন উপর্ি র্থাকপ্লব।  

(d) এই আইপ্লন উজিজিি এবং কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট দ্বারা রক্ষণাপ্লবক্ষণ করা িমস্ত বই, নজর্থ, জববজৃি, 
চুজক্তর কনাট ইিুাজদ িম্পজকল ি কশষ  নূু নিম দশ বেপ্লরর িনু রািা হপ্লব । যাইপ্লহাক, কযিব 
মামর্ার নজর্থগুজর্প্লি দাজব িানাপ্লনা হয এবং আদার্প্লির জিদ্ধাপ্লন্তর িনু জনষ্পজত্ত মরু্িুজব র্থাপ্লক, 
কিই নজর্থগুজর্ আদার্ি দ্বারা মামর্া জনষ্পজত্ত না হওযা পযলন্ত বিায রািপ্লি হয। 
2) কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্টপ্লদর কক্ষপ্লে যাপ্লদর প্রধ্ান বুবিা বীমা মধ্ুস্থ্িা োডা অনু, িারা বীমা 

মধ্ুস্থ্িার িনু প্রাপ্ত রািস্ব এবং বীমাকারীপ্লদর কাে কর্থপ্লক অনুানু আয গ্রহণ কপ্লর জবজবন্ন 
জববাগ অনিুাপ্লর জরপ্লপাটিল ং কপ্লর িা বিায রািপ্লব।  

3) প্রপ্লিুক বীমাকারী যারা কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর কিবা পাপ্লচ্ছন এমন িমস্ত কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্টপ্লদর 
িনু কিৃল পপ্লক্ষর কাপ্লে আর্াদাবাপ্লব একটি শংিাপে িমা করপ্লি হপ্লব যা জিইও এবং জিএফও 
দ্বারা স্বাক্ষজরি VIএ িাজর্কাবুক্ত। িাজর্কা Vl-জব অনযুাযী কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর প্রধ্ান 
কমলকিল া এবং জিএফও (বা িার িমিুর্ু)-র কর্থপ্লক একটি অনরুূপ শংিাপপ্লে বীমাকারীর 
কাে কর্থপ্লক প্রাপ্ত পাজরশ্রজমক জনজদলষ্ট কপ্লর কিৃল পপ্লক্ষর কাপ্লে িমা করপ্লি হপ্লব ।  
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আচেণ-জবজধ 

I. সোধোেণ আচেণ-জবজধ 

1. প্রজিটি কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট কপশাদার আচরপ্লণর স্বীকৃি মান অনিুরণ করপ্লব এবং পজর্জি 
কহাডারপ্লদর স্বাপ্লর্থল িাপ্লদর দাজযত্ব পার্ন করপ্লব । কযগুজর্ করপ্লি হপ্লব - 

a) িবলদা অিুন্ত বার্ জবশ্বাি এবং িিিার িাপ্লর্থ গ্রাহকপ্লদর িাপ্লর্থ িার কর্নপ্লদন পজরচার্না 
করপ্লি হপ্লব ; 

b) যত্ন এবং অধ্ুবিাপ্লযর িপ্লি কাি করপ্লি হপ্লব; 

c) জনজিি করপ্লি হপ্লব কয ক্লাপ্লযন্ট কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর িাপ্লর্থ িার িম্পকল  বঝুপ্লি পাপ্লর এবং 
কার পপ্লক্ষ কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট কাি করপ্লে; 

d) িম্ভাবু গ্রাহকপ্লদর দ্বারা িরবরাহ করা িমস্ত ির্থু জনপ্লিপ্লদর এবং বীমাকারীর কাপ্লে িম্পূণল 
কগাপনীয জহিাপ্লব জবপ্লবচনা করপ্লি হপ্লব যার কাপ্লে বুবিাটি প্রদান করা হপ্লচ্ছ; 

e) িাপ্লদর িমা কদওযা কগাপনীয নজর্থর জনরাপত্তা বিায রািার িনু যর্থাযর্থ পদপ্লক্ষপ জনপ্লি হপ্লব 
; 

f) ককাপ্লনা ককাম্পাজনর ককাপ্লনা পজরচার্ক বা ককাপ্লনা ফাপ্লমলর ককাপ্লনা অংশীদার বা প্রধ্ান জনবলাহী 
বা ককাপ্লনা প্রধ্ান কমলকিল া বা ককাপ্লনা জনজদলষ্ট বুজক্ত অনু কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর িাপ্লর্থ একই পপ্লদ 
অজধ্জষ্ঠি হপ্লি পারপ্লবন না ; 

 

2. প্ররতুকটি কর প্োরেট এরেরন্টে কেনীয 

a) প্রধ্ান কমলকিল া এবং প্রজিটি জনজদলষ্ট বুজক্তর বাদ কদওযা এবং কজমশপ্লনর িমস্ত কাপ্লির িনু 
দাযী র্থাকপ্লবন; 

b) জনজিি করপ্লি হপ্লব কয প্রধ্ান কমলকিল া এবং িমস্ত জনজদলষ্ট বুজক্ত িঠিকবাপ্লব প্রজশজক্ষি, দক্ষ 
এবং জবমা পপ্লণুর জবষপ্লয বািারিাি জ্ঞান অিল ন কপ্লরন; 

c) জনজিি করপ্লি হপ্লব কয জপ্রজন্স্পুার্ অজফিার এবং জনজদলষ্ট বুজক্ত পজর্জির িুজবধ্া এবং 
পজর্জির অধ্ীপ্লন উপর্ি জরটানল িম্পপ্লকল  ককানও বুর্ বণলনা করপ্লবন না; 

d) জনজিি করুন কয ককান িম্ভাবনাপ্লি একটি বীমা পণু জকনপ্লি বাধ্ু করা হয না; 

e) বীমা পপ্লণুর জবষপ্লয বীমাকৃিপ্লক পযলাপ্ত প্রাক-জবেয এবং জবেপ্লযাত্তর িম্পপ্লকল  পরামশল জদপ্লি 
হপ্লব; 

f) একটি দাজবর ঘটনাপ্লি িমস্ত আনষু্ঠাজনকিা এবং িকুপ্লমপ্লন্টশন িম্পূণল করার িনু একটি 
বীমাকৃিপ্লক িমস্ত িম্ভাবু িাহাযু এবং িহপ্লযাজগিা প্রদান করপ্লি হপ্লব; 

g) কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট ঝুুঁ জকটি আিাররাইট কপ্লরন না বা বীমাকারী জহিাপ্লব কাি কপ্লর না এই 
িিুটির যর্থাযর্থ প্রচার করপ্লি হপ্লব; 
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h) বীমাকারীপ্লদর িাপ্লর্থ চুজক্তটি এমন বাপ্লব শুরু করুন যাপ্লি উবপ্লযর দাজযত্ব এবং কিল বু 
বিায র্থাপ্লক । 

 

II. আচেণ-জবজধে প্রোক জবক্রয 

3. প্রপ্লিুক কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট বা প্রধ্ান কমলকিল া বা একিন জনজদলষ্ট বুজক্তপ্লকও  জনম্নক্ত আচরণজবজধ্ 
অনিুরণ করপ্লি হপ্লব : 

i) প্রপ্লিুক কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট/প্রধ্ান কমলকিল া/জনজদলষ্ট বুজক্তর করনীয,- 

a) জনপ্লিপ্লক শনাক্ত করপ্লি এবং চাজহদা অনযুাযী িম্ভাবুিার কাপ্লে িার করজিপ্লেশন /শংিাপে 
প্রকাশ করপ্লি হপ্লব; 

b) জবমাকারীপ্লদর দ্বারা জবেপ্লযর িনু প্রদত্ত বীমা পণু িম্পপ্লকল  প্রপ্লযািনীয ির্থু প্রচার করপ্লি 
হপ্লব যাপ্লদর িাপ্লর্থ িাপ্লদর এই বুবস্থ্া রপ্লযপ্লে এবং একটি জনজদলষ্ট বীমা পজরকল্পনার িুপাজরশ 
করার িময িম্ভাবনার চাজহদাগুজর্ জবপ্লবচনা করপ্লি হপ্লব ; 

c) জবেপ্লযর িনু কদওযা বীমা পপ্লণুর কক্ষপ্লে কজমশপ্লনর কস্কর্ প্রকাশ করা, যজদ িম্ভাবনা দ্বারা  
জিজ্ঞািা করা হয; 

d) জবেপ্লযর িনু কদওযা বীমা পপ্লণুর িনু বীমাকারী দ্বারা জপ্রজমযাম ধ্াযল জনপ্লদলশ করা ; 

e) জবমাকারীপ্লদর দ্বারা প্রস্তাজবি ফপ্লমলর প্রপ্লযািনীয িপ্লর্থুর প্রকৃজি ও বীমা চুজক্ত েপ্লযর কক্ষপ্লে 
বস্তুগি ির্থু প্রকাপ্লশর গুরুত্ব বুািুা করা ; 

f) বীমাকারীর কাপ্লে িমা করা প্রজিটি প্রস্তাপ্লবর িাপ্লর্থ একটি কগাপনীয প্রজিপ্লবদপ্লনর িম্ভাবনার 
ককাপ্লনা প্রজিকূর্ আপ্লযর অিিজি, এবং কয ককাপ্লনা বস্তুগি ির্থু যা বীমাকারীর দাযগ্রহন 
জিদ্ধান্তপ্লক জবরূপবাপ্লব প্রবাজবি করপ্লি পাপ্লর িার গ্রহণপ্লযাগুিার কক্ষপ্লে  প্রস্তাপ্লবর িম্ভাবনা 
িম্পপ্লকল  িমস্ত যুজক্তিিি অনিুন্ধান করা হয; 

g) বীমাকারী দ্বারা প্রস্তাব গ্রহণ বা প্রিুািুান িম্পপ্লকল  িম্ভাবনাপ্লক অজবর্প্লম্ব উদ্বদু্ধ করা ; 

h) প্রস্তাবনা ফমলটি িমা করার িময প্রপ্লযািনীয নজর্থগুজর্ এবং অনুানু নজর্থগুজর্ পরবিীপ্লি 
প্রস্তাবটি িম্পূণল করার িনু বীমাকারীর কাপ্লে চাওযা হয; 

ii) ককান কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট/প্রধ্ান কমলকিল া/জনজদলষ্ট বুজক্তর করনীয নয ,----- 

a) তবধ্ করজিপ্লেশন/শংিাপে ধ্ারণ না কপ্লরই বীমা বুবিার অনপু্লরাধ্ করা বা িংগ্রহ করা; 

b) প্রস্তাব ফপ্লমল ককাপ্লনা বস্তুগি ির্থু বাদ কদওযার িম্ভাবনাপ্লক প্রপ্লরাজচি করা; 

c) প্রস্তাব ফপ্লমল বুর্ ির্থু বা প্রস্তাব গ্রহপ্লণর িনু বীমাকারীর কাপ্লে নজর্থ িমা কদওযার 
িম্ভাবনাপ্লক প্রপ্লরাজচি করা ; 

d) িম্ভাবনার িাপ্লর্থ অিবু আচরণ করা; 

e) অনু ককাপ্লনা জনজদলষ্ট বুজক্ত বা ককাপ্লনা বীমা মধ্ুস্থ্িাকারী দ্বারা প্রচাজরি ককাপ্লনা প্রস্তাপ্লব 
হস্তপ্লক্ষপ করা; 
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f) বীমাকারীর দ্বারা প্রদত্ত জবন্ন জবন্ন হার, িুজবধ্া, শিল াবর্ী প্রদান করা ; 

g) একিন পজর্জিধ্ারকপ্লক জবদুমান পজর্জি বাজির্ করপ্লি এবং এই ধ্রপ্লনর িমাজপ্তকরপ্লণর 
িাজরি কর্থপ্লক ৩ বেপ্লরর মপ্লধ্ু িার কাে কর্থপ্লক একটি নিুন প্রস্তাব কাযলকর করপ্লি বাধ্ু 
করা; 

h) ককান কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিপ্লন্টর কাপ্লে একিন বুজক্ত বা একটি িংস্থ্া বা িংস্থ্ার একটি দপ্লর্র বীমা 
বুবিার ককানও কপাটল প্লফাজর্ও র্থাকপ্লব না যার অধ্ীপ্লন জপ্রজমযাম ককান বেপ্লর কমাট 
জপ্রজমযাপ্লমর ৫০% এর কবজশ িংগ্রহ করা হপ্লযপ্লে  ; 

i) কিৃল পপ্লক্ষর পূপ্লবলর অনপু্লমাদন বুিীি বীমা ককাম্পাজনর ককান পজরচার্ক র্থাকপ্লবন না , 

j) কয ককাপ্লনা ধ্রপ্লনর অর্থল পাচার কাযলেপ্লম জর্প্ত হওযা যাপ্লব না ; 

k) জবভ্রাজন্তকর বা জমর্থুা কফান কপ্লর্র মাধ্ুপ্লম জনপ্লিরাই বা কর্ কিন্টাপ্লরর মাধ্ুপ্লম বুবিার 
কিাজিলংপ্লয যুক্ত হওযা যাপ্লব না; 

l) বীমা পপ্লণুর অনপু্লরাধ্ এবং িংগ্রপ্লহর িনু বহু-স্তপ্লরর জবপণন গ্রহণ করা ; 

m) বুবিায বাডাপ্লি অপ্রজশজক্ষি এবং অননপু্লমাজদি বুজক্তপ্লদর জনযুক্ত করা; 

n) করজিপ্লেশপ্লনর শংিাপে অনযুাযী বীমা পপ্লণুর অনপু্লরাধ্ এবং পজরপ্লষবা োডা বীমা পরামশল 
বা দাজবর পরামশল বা অনু ককাপ্লনা বীমা িম্পজকল ি পজরপ্লষবা প্রদান করা। 

o) এোডা অনু কযপ্লকান বুজক্তর িাপ্লর্থ একটি চুজক্তপ্লি জনযুক্ত হওযা, উৎিাজহি করা বা িার 
িাপ্লর্থ ককানও ধ্রপ্লণর জনষ্পজত্ত করা যাপ্লব না  

একটি জনজদলষ্ট বুজক্ত োডা বীমা পপ্লণুর বন্টনপ্লক এজগপ্লয জনপ্লয যাওযার িনু িম্ভাবু পজর্জি 
কহাডারপ্লদর অনপু্লরাধ্ করপ্লি, কনিৃত্ব জদপ্লি, পরামশল জদপ্লি, পজরচয কজরপ্লয জদপ্লি, িুুঁপ্লি কপপ্লি 
বা কযাগাপ্লযাপ্লগর জবষদ জববরণ প্রদান করপ্লি পারপ্লব না; 

p) ককাপ্লনা বুজক্ত িত্তাপ্লক জবেয, পজরজচজি, উপ্লিি বা িন্ধাপ্লনর উপ্লেপ্লশু অনু ককান নাপ্লম 
কযপ্লকান জফ, কজমশন, প্রপ্লণাদনা প্রদান বা প্রদাপ্লনর অনমুজি জদপ্লি পারপ্লব না 

 

III. জবক্ররযোিে আচেণ-জবজধ  

4. প্রপ্লিুক কপ্লপলাপ্লরট এপ্লিন্ট করনীয - 

a) প্রজিটি স্বিন্ত্র পজর্জিধ্ারকপ্লক মপ্লনানযন বা জনপ্লযাগ বা ঠিকানা পজরবিল ন বা জবকল্পগুজর্র 
অনশুীর্প্লনর িনু কযমনটি দরকার  কিপ্লক্ষপ্লে কিমনটি করপ্লি হপ্লব,এটি কাযলকর করার 
পরামশল কদওযা এবং কযিাপ্লন প্রপ্লযািন কিিাপ্লন প্রপ্লযািনীয িহাযিা প্রদান করা । 

b) ইজিমপ্লধ্ু িার িংগ্রহ করা বীমা বুবিা িংরক্ষপ্লণর র্প্লক্ষু, পজর্জিধ্ারকপ্লদর কমৌজিক এবং 
জর্জিিবাপ্লব কনাটিশ জদপ্লয জনধ্লাজরি িমপ্লযর মপ্লধ্ু পজর্জিধ্ারকপ্লদর দ্বারা জপ্রজমযাপ্লমর অর্থলপ্লপ্ররণ 
জনজিি করার িনু িবলাত্মক কচষ্টা করপ্লি হপ্লব। 
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c) জনজিি করপ্লি হপ্লব কয এই গ্রাহক বীমার কমযাদ কশষ হওযার িাজরি িম্পপ্লকল  িপ্লচিন, 
এমনজক যজদ এটি গ্রাহকপ্লক আরও  অনুানু কবার প্রদান না কপ্লর: 

d) জনজিি করপ্লি হপ্লব  কয পুনঃনবীকরণ জবজ্ঞজপ্ত প্রকাপ্লশর দাজযত্ব িম্পপ্লকল  একটি িিকল িা 
রপ্লযপ্লে যা পজর্জির নীজিপ্লক প্রবাজবি কপ্লর এমন পজরবিল নগুজর্প্লক পরামশল কদওযার 
প্রপ্লযািনীযিা আপ্লে, যা পজর্জি শুরু বা িবলপ্লশষ নবাযপ্লনর িাজরি কর্থপ্লক ঘপ্লটপ্লে; 

e) জনজিি করপ্লি হপ্লব কয পুনঃনবীকরণ জবজ্ঞজপ্তপ্লি চুজক্তর নবাযপ্লনর উপ্লেপ্লশু বীমাকারীপ্লক 
িরবরাহ করা িমস্ত িপ্লর্থুর করকিল  (জচঠির কজপ িহ) রািার প্রপ্লযািনীযিা আপ্লে;  

f) জনজিি করপ্লি হপ্লব কয গ্রাহক কমযাদ কশষ হওযার িাজরপ্লির আপ্লগ বীমাকারীর 
পুনঃনবীকরপ্লণর আমন্ত্রণটি যর্থাযর্থবাপ্লব গ্রহণ কপ্লরপ্লেন । 

g) বীমাকারীর দাজব জনষ্পজত্তর প্রপ্লযািনীযিা কমপ্লন চর্ার িনু পজর্জিধ্ারক বা দাজবদার বা 
িুজবধ্াপ্রাপ্তপ্লদর প্রপ্লযািনীয িহাযিা প্রদান করপ্লি হপ্লব ; 

h) দাজবগুজর্র িম্পপ্লকল  অজবর্প্লম্ব অবগি করা এবং িমস্ত বস্তুগি ির্থু প্রকাশ করা এবং যি 
িাডািাজড িম্ভব পরবিী উন্নযপ্লনর পরামশল কদওযার িনু এই গ্রাহকপ্লদর িাপ্লদর 
বাধ্ুবাধ্কিা বুািুা করুন; 

i) গ্রাহকপ্লক িিু, নুাযু এবং িম্পূণল প্রকাশ করার পরামশল জদন কযিাপ্লন মপ্লন হয কয গ্রাহক 
িা কপ্লরনজন।  যজদ কিগুজর্ প্রকাশ না করা হয বা আিন্ন না হয িপ্লব এটি গ্রাহপ্লকর িনু 
আরও অনুানু কাি করপ্লি অস্বীকার করার কর্থা জবপ্লবচনা করা হপ্লব; 

j) দাজব িংোন্ত কযপ্লকান রকম প্রপ্লযািনীযিার পরামশল গ্রাহকপ্লক িাৎক্ষজণক জদপ্লি হপ্লব; 

k) কযপ্লকাপ্লনা ঘটনায ৩ জদন  কমলজদবপ্লির মপ্লধ্ু গ্রাহপ্লকর কাে কর্থপ্লক প্রাপ্ত ির্থু বা দাজবর 
জবষপ্লয প্রাপ্ত অনু ককাপ্লনা ির্থু যা জবর্ম্ব না কপ্লর দাজবটি শুরু করা কযপ্লি পাপ্লর ; 

l) বীমাকারীর জিদ্ধান্ত বা অনুর্থায দাজবর জবষপ্লয জবর্ম্ব না কপ্লর গ্রাহকপ্লক পরামশল জদপ্লি হপ্লব; 
এবং গ্রাহকপ্লক িার দাজব অনিুরণ করার িনু িমস্ত যুজক্তিিি িহাযিা প্রদান করপ্লি হপ্লব 
।  

m) বীমা চুজক্তর অধ্ীপ্লন িুজবধ্াপ্রাপ্তর কাে কর্থপ্লক আপ্লযর একটি অংশ দাজব বা গ্রহণ করপ্লি 
পারপ্লব না ; 

n) জনজিি করপ্লি হপ্লব কয প্রজশক্ষপ্লকর জচঠি, পজর্জি এবং পুনঃনবীকরণ নজর্থপ্লি অজবপ্লযাগ 
পজরচার্নার পদ্ধজির জববরণ আপ্লে: 

o) কফাপ্লন বা জর্জিিবাপ্লব অজবপ্লযাগ গ্রহণ করা যাপ্লব : 

p) জচঠিপে প্রাজপ্তর কর্থপ্লক কচৌে জদপ্লনর মপ্লধ্ু একটি অজবপ্লযাগ স্বীকার করপ্লি হপ্লব, কমীপ্লদর কয 
িদিু অজবপ্লযাগটি কমাকাপ্লবর্া করপ্লবন এবং এটি কমাকাপ্লবর্ার িমযিূচী িম্পপ্লকল  পরামশল জদপ্লি 
হপ্লব; 

q) জনজিি করপ্লি হপ্লব কয প্রজিজেযা জচঠি পাঠাপ্লনা হপ্লযপ্লে এবং অজবপ্লযাগকারীপ্লক িানাপ্লি কয 
জিজন এই প্রজিজেযাপ্লি অিন্তুষ্ট হপ্লর্ জিজন কী কী করপ্লি পারপ্লবন; 
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r) জনজিি করপ্লি হপ্লব কয অজবপ্লযাগগুজর্ যর্থাযর্থবাপ্লব উচু স্তপ্লর কমাকাপ্লবর্া করা হয; 

s) অজবপ্লযাগগুজর্র করকিল  এবং পযলপ্লবক্ষপ্লণর িনু একটি বুবস্থ্া রািপ্লি হপ্লব ।    
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অধ্যায় C -11 

দরূত্ব বিপণন বনর্দেবিকা 

বিসর্েন্স মার্কেটেিং-র মাধ্যমম বীমা পমযযর আমবদন এবং ববক্রম়ের প্রবিটি কার্ যক্রমগুবি 

অন্তর্ভ যক্ত  

 র্ম়েস মমাড (মিবিম ান ও ম া়োিসঅযাপ কি স ) 

 সংবিপ্ত মযামসজ ং পবরমেবা ( এসএমএস, ম া়োিসঅযাপ ) 

 ববদযযিীক-সংক্রান্ত মমাড (ইমমি ও টিবর্ সম্পকযর্যক্ত – বডটিএইচ, ম া়োিসঅযাপ) 

 আইআরবডএআই দ্বারা ববমেের্ামব অনযমমাবদি দরূত্ব ববপযন ব মসমব অনয মকামনা 

মমাড 

  প্রর্ াজ্য পবরবিবি: বডসমিন্স মমাড বযব ামরর  নয বনমদযবেকাগুবি প্রমর্া য  

 মানযমের বীমা মকনার উমেেযগুবি বনজিি করা   

 অনযমরামধ্র সামে ববক্র়ে পাোপাবে   

 বীমা পমযযর িেয বা ববজক্রর  নয অনযসন্ধানকারীমদর অনযমরামধ্র  বাব মদও়ো  

ভূবমকা   

সম্ভাবয গ্রা মকর কামে অনযমমাবদি র্াচাইকারী মর্গুবি প্রকাে করমব   

i. র্াচাইকারী/মিবিকিামরর নাম এবং বববেষ্ট্যপূয য পবরচ়ে/মকাড নম্বর  

ii. মর্ মধ্যস্থিাকারী ( কমপ যামরি এম ন্ট/ ওম়েব অযাবগ্রমেির/ মরাকার / আইএমএ -এ র্া 

প্রমর্া য ) প্রবিবনবধ্ত্ব করমেন িার নাম এবং মরজ মেেন নম্বর 

iii. র্বদ গ্রা ক মিবিমসিমসর িেয র্াচাই করার  নয কিবযাক করমি চান, িা মি 

মিবিমামকযিার এবং/অেবা মধ্যস্থিাকারীর মর্াোমর্াে নম্বর  

iv. মর্ বীমা মকাম্পাবনর পযয সম্পমকয আমিাচনা করা  মে, িার নাম  ও মর্াোমর্াে কমির 

শুরুমিই প্রকাে করমি  মব 

মান বনধ্ োবরি স্ক্রির্ের িযিহার  

অনযমমাবদি র্াচাইকারী বডসমিন্স মমামড ববজক্রর  নয অ ার করা বীমা পমযযর প্রবি 

উপকারীিা, বববেষ্ট্য এবং প্রকােনা়ে উপস্থাপনার  নয বীমা প্রদানকারী দ্বারা অনযমমাবদি মান 

বনধ্ যাবরি জিপ্টগুবি পযঙ্খানযপযঙ্খর্ামব অনযসরয করমি  মব।  

সম্ভািয গ্রাহকর্ক অিযাহি রাখার জ্নয অনুমবি  

 অনযমমাবদি র্াচাইকারী বনজিি করমবন মর্ সম্ভাবয গ্রা ক ববে়েটি বা কিটি চাবিম়ে 

মর্মি আগ্র ী বক না, এবং শুধ্যমাত্র সযস্পষ্ট্ অনযমবি প্রাপ্ত  মি র্াচাইকারী পরবিী 

পদমিপ বনমি পারমবন।  

 টিআরএআই/বডওটি-এর প্রমর্া য বনমদযবেকা অনযর্া়েী সমম়ে কি করা  মব  
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 অনযমমাবদি র্াচাইকারীর নাম প্রকাে করমি  মব এবং উপিব্ধ র্াোর অপেনগুবি 

উমেখ করমি  মব। এরপর কমোপকেন শুধ্যমাত্র সম্ভাবয গ্রা ক দ্বারা বনব যাবচি র্াো়ে 

চাবিম়ে মর্মি  মব।  

 র্াচাইকারী সম্ভাবয গ্রা কমদর  াবনম়ে মদমবন মর্ কিটি মরকডয করা  মে এবং গ্রা ক 

র্বদ চান, িমব বিবন পবিবসর মম়োদ অেবা দাববর সমন্তাে নক বনষ্পবি পর্ যন্ত মর্ 

মকানও সমম়ে একটি র্ম়েস কবপ পাও়োর  নয অবধ্কারী।  

 কি/অনযমরামধ্র সম়ে সম্ভাবয গ্রা কমদর মকামনা অস্বজি, অসযববধ্া বা িবি সৃটষ্ট্ করা 

র্ামব না।   

সম্ভািয গ্রাহর্কর িথ্য   

 সম্ভাবয গ্রা ক এবং বীমার  নয বর্বন বীমাকৃি  মবন িার সামে সম্পবকযি সমি 

প্রাসবিক িেয সংগ্র  করা  মব এবং অনযমরাধ্ বা পমযযর সযপাবরে সম্পূয যরূমপ সম্ভাবয 

গ্রা মকর প্রম়ো নী়েিার ববমেেমযর বর্বিমি  মব।   

 কমির ববিাবরি বববরয এবং মসখামন সংে ৃীি িমেযর প্রবি মোপনী়েিা, বযজক্তেিিা 

এবং অপ্রকােযিা ব া়ে রাখা  মব।   

 বনবদযষ্ট্ সমম়ে সঞ্চ়ে/বববনম়োমের উপাদানর্যক্ত  ীবন বীমা পযয এবং ইউবনি বিঙ্কড 

বীমা পমযযর ববক্রম়ের  নয প্রমর্া য বন়েমাবিী পািন করা  মব।   

পর্ণযর সুবিধ্া এিিং বিবিষ্ট্য  

অনযমমাবদি র্াচাইকারীমক পমযযর উপস্থাপনার সম়ে অনযমমাবদি মান বনধ্ যাবরি জিপ্ট অনযসরয 

করমি  মব, মর্খামন সম্ভাবয গ্রা মকর বনবদযষ্ট্ প্রবিজক্র়ো মর্মন সম্মি/অসন্মি,  যা াঁ/না, 

গ্র য/অস্বীকার, স্বীকার/প্রিযাখযান, বযঝমি পারা/না পারা বনম্নবিবখি অনযসামর : 

 প্রকাবেি পমযযর নাম, িার বববেষ্ট্য এবং পযারাবমিার, বীমা প্রদানকারীর নাম 

 বনবদযষ্ট্ পবরমায বাবে যক বপ্রবম়োমমর চা য এবং প্রমর্া য জ এসটি স  পমযযর অধ্ীমন 

উপিব্ধ বীমার কর্ার  

 কর্ামরর উমেমেয, ঝযাঁ বক/ববপমদর কর্ার এবং ঝযাঁ বক/ববপমদর কর্ার ন়ে এমন 

বযবিক্রম, বডডাবিমবি, স -পবরমোধ্ন, রাইডার/অযাড-অন কর্ার স  মসকেন 

৬৪বর্বব  

 মূি বববেমষ্ট্যর নবে/ িেয েীমির ববে়েবস্তু, র্বদ প্রমর্া য  ়ে  

  ীবন ও স্বাস্থয বীমা পবিবসর মিমত্র বি িযমকর সম়েকামি অপেন অনযর্া়েী পবিবসর 

েিযাবিী সামে অমি  মি পবিবস পাও়োর ৩০ বদমনর মমধ্য পযয বাবিি করার অবধ্কার 

োকমব। 

জ্ীিন িীমা বিক্রর্য়র ক্ষের্ে বপ্রবময়ার্মর সীমা 

সাধ্ারযর্ামব ও ববমেের্ামব একক/অএকক বপ্রবম়োম এবং ইউবনি বিঙ্কড পবিবসর মি পযয 

মেযীর  নয অনযমমাবদি র্াচাইকারীরা/মিবিকিাররা বডসমিন্স মামকযটিং-র মাধ্যমম  ীবন বীমা 
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নীবির ববক্রম়ের মিমত্র িামদর উপর প্রমর্া য আইআরবডএআই বন়েন্ত্রক বববধ্ অনযর্া়েী 

বপ্রবম়োম সীমাগুবি কম ারর্ামব মমমন চিমি  মব। 

অনরু্রার্ধ্র পরিিী প্রস্ক্রক্রয়া   

র্খন সম্ভাবয গ্রা ক পবিবস মকনার  নয সম্মি  মবন িখন প্রিাবনা  ম য এবং বপ্রবম়োম গ্র ময 

বনম্নবিবখিগুবি মমমন চিমি  মব  

 সম়ে সমম়ে প্রমর্া য বন়েন্ত্রক বববধ্ অনযর্া়েী বপ্রবম়োম সংগ্র  করমি  মব  

 এএমএি/মকও়োইবস এবং পযামনর  নয প্রমর্া য বন়েমগুবি প্রজক্র়ো চিাকািীন মমমন 

চিমি  মব  

 র্খন পবিবস ব জ কযাি আকামর প্রিাবনার অর্ামব  াবর করা  ়ে িখন বীমা 

প্রদানকারীমদর মমৌবখক প্রবিবিবপ, প্রিামবর বপবডএ  কবপ (র্বদ প্রমর্া য  ়ে) পবিবস 

বমের সামে পা ামি  মব।  

 অব মসর ট কানা এবং মিাি-বি ম ান নম্বর মর্টি পবিবসধ্ারমকর সামে মর্াোমর্াে করা 

 মব মসটি পবরমেবার প্রম়ো মন বা অবর্মর্ামের মসি নম্বর ক্লাম়েন্টমক  ানামি  মব।  

 ববক্র়ে সম্পন্ন  ও়োর আমে অনযমমাবদি র্াচাইকারীর নাম এবং বববেষ্ট্যসূচক মকাড 

নম্বর সম্ভাবয গ্রা কমক  ানামি  মব এবং এটি র্ববেযমি র্াচাইম়ের  নয মরকডয করা 

কমোপকেমনর অংে  মব।  

আচরণবিবধ্  

অনযমমাবদি র্াচাইকারীরা বা মিবি-কিাররা িামদর প্রবিবনবধ্ত্বকারী বা কা  করা মধ্যস্থিাকারী 

(কমপ যামরি এম ন্ট/মরাকার/ওম়েব অযাবগ্রমেির/আইএমএ  মর্মনই ম াক) এর আচরয বববধ্ 

মমমন চিমি  মব।  
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অধ্যায় C-12 

ক্ষেবিকিারর্দর আচরণবিবধ্ - 

  বিষ্ট্াচার-বিবধ্, করণীয় ও িজ্েনীয়  

ক্ষেবি কবিিংর্য়র ধ্াপগুবি  

 ধ্াপ ১:      অবর্বাদন  

 ধ্াপ ২:      সম্ভাবয গ্রা মকর নাম বনজিি করা  

 ধ্াপ ৩:   বনম র পবরচ়ে বদন, আপনার পদ, আপনার মকাম্পাবন এবং র্াোর ববকল্প উমেখ 

করুন  

ধ্াপ ৪:    কো বিার  নয অনযমবি বনন  

ধ্াপ ৫:    কমির উমেেয উমেখ করুন – বিড ম নামরেন/ অনযমরাধ্   

ধ্াপ ৬:   গ্রা মকর কামে সম্মবি বনমি  মব  

ধ্াপ ৭:    পমযযর বববেষ্ট্য, সযববধ্া এবং িার্গুবি বযাখযা করা  

ধ্াপ ৮:    আপবিগুবি পবরচািনা এবং সমি সমে  স্পষ্ট্ করা  

ধ্াপ ৯:    মপমমমন্টর  নয অগ্রসর  ও়োর  মনয অনযমবি বনমি  মব 

ধ্াপ ১০:   সম্ভাবয গ্রা কমক ধ্নযবাদ  ানামনা এবং কিটি মেে করা  

ক্ষেবির্ ার্ন িযিহার্রর আচরর্ণর বনর্দেিনা  

প্রমিযক কিারই ম ামন কো বিার বন স্ব একটি পদ্ধবি োমক। িমব ম ামন কমোপকেমনর 

সম়ে বকেভ  বন়েম এবং মিবিম ান আচরমযর বনমদযেনা অনযসরয করা উবচৎ। মর্গুবি সংমিমপ 

বনম্নরূপ আমিাচনা করা  মিা:  

1. সববনম়ে অবর্বাদন  ানামনা: কমোপকেন শুরু করমি  মব একটি উষ্ণ এবং মপোদার 

অবর্বাদমনর মাধ্যমম, মর্মন 'সযপ্রর্াি/শুর্ অপরাহ্ণ/শুর্ সন্ধযা 

2. বনম র পবরচ়ে বদমি  মব: আপনার নাম এবং প্রম়ো মন আপনার মকাম্পাবন বা ববর্াে 

পবরষ্কারর্ামব বিযন, র্ামি কিার  ানমি পামর মর্ িারা কার সামে কো বিমে  

3.  সজক্র়ে র্ামব মোনার িমিা: কিামরর প্রম়ো নী়েিা বা প্রশ্নগুবি মমনামর্াে বদম়ে শুনমি 

 মব। গ্রা মকর কো বববিি না কমর বনজিি র্ামব মর্মন 'আবম বযঝমি পারবে' বা 'আবম 

মদখবে' বিা মর্মি পামর, র্ামি আপবন সজক্র়ের্ামব অংেগ্র য করমেন িা মর্ন স্পষ্ট্ প্রকাে 

পা়ে   

4. স্পষ্ট্ র্ামব কো বিমি  মব: আপনার কো স্পষ্ট্র্ামব উচ্চারয করমি এবং একটি মাঝাবর 

েবি ব া়ে রাখমি  মব।  া াঁবপম়ে বা খযব দ্রুি কো বিার মচষ্ট্া করা র্ামব না, কারয এমি 

কিামরর  নয মবাঝা কষ্ট্কর  মি পামর   
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5. ইবিবাচক র্াোর বযব ার: কমোপকেমনর সম়ে একটি ইবিবাচক এবং বন্ধয ত্বপূয য স্বর ব া়ে 

রাখমি  মব, এমনবক র্বদ কট ন বা  িাোর্যক্ত কিামরর সামে কো বিমি  ়ে  

6. বধ্র্ য স কামর: বধ্র্ য ধ্রমি  মব, ববমেের্ামব র্বদ কিার ববভ্রান্ত বা ববপর্ যি  ়ে। িামদর 

উমদ্বমের প্রবি স ানযরূ্বি মদখামনা এবং মর্ মকামনা সমসযা োবন্তপূয য এবং কার্ যকরর্ামব 

সমাধ্ামনর মচষ্ট্া করমি  মব  

7. স া়েিা প্রদান করা: সবসম়ে সা ার্য প্রদান করমি এবং কিামরর প্রম়ো ন মমিামি 

আপনার সমব যাচ্চ মচষ্ট্া করমি  মব। র্বদ আপবন িাৎিবযকর্ামব সমাধ্ান প্রদান করমি না 

পামরন, িমব িামদর বনজিি করমি  মব মর্ আপবন সমব যাচ্চ প্রমচষ্ট্া করমবন িার সমাধ্ান 

খযাঁম  মবর করমি বা সমসযা র্োর্ের্ামব উর্ধ্ যিন কিৃযপমির কামে স্থানান্তবরি করমি  

8. িেয প্রদান: র্বদ কিারমক ম ামে রাখমি বা অনয ববর্ামে স্থানান্তবরি করমি  ়ে, িমব 

আমে মেমক িামদর  ানামি এবং স্থানান্তমরর কারয বযাখযা করমি  মব  

9. মপোেির্ামব মেে করমি  মব: কিটি মেে করার সম়ে কিারমক আপনার সামে 

মর্াোমর্াে করার  নয ধ্নযবাদ  ানামি এবং িামদর প্রম়ো ন  মি অবিবরক্ত সা ার্য প্রদান 

করমি  মব। সংমর্াে ববজেন্ন করার আমে বনজিি করমি  মব মর্ িারা আমিাচনা বনম়ে 

সন্তুষ্ট্ আমেন।  

10. অনযসরয: প্রম়ো মন কিামরর সামে প্রবিশ্রুবি অনযর্া়েী অনযসরয করমি এবং কমির সম়ে 

প্রবিশ্রুি মর্ মকামনা কা  দ্রুি সম্পন্ন  ম়েমে িা বনজিি করমি  মব   

11. মোপনী়েিা ব া়ে রাখা: কিামরর মোপনী়েিা সম্মান করমি এবং অনযমমাবদি বযজক্তমদর 

সামে সংমবদনেীি িেয সম্পমকয আমিাচনা করা মেমক ববরি োকমি  মব  

উপমরর মিবিম ান আচরমযর বনমদযবেকা মমমন চিমি গ্রা ক সন্তুটষ্ট্ বজৃদ্ধ করমি, মপোদার 

সম্পকয েজক্তোিী করমি এবং ম ামন কার্ যকরী মর্াোমর্াে বনজিি করমি পারা র্ামব  

করনীয়  

1. র্দ্রিা এবং ববন়েী: কি চিাকািীন পযমরা সমম়ের  নয একটি বন্ধয ত্বপূয য এবং 

সম্মান নক স্বর ব া়ে রাখমি  মব  

2. বন স্ব পবরচ়ে: কি শুরু করার সম়ে বনম মক এবং আপনার মকাম্পানীর পবরচ়ে বদমি 

 মব। বনজিি করমি  মব মর্ গ্রা ক  ামনন আপবন মক এবং মকন ম ান করমেন  

3. সজক্র়ে র্ামব মোনার িমিা: মিবিম ামনর অপর প্রামন্ত মর্ বযজক্ত কো বিমেন িার কো 

মমনামর্াে স কামর শুনমি  মব। িামদর প্রম়ো ন এবং উমদ্বেগুবি সজক্র়ের্ামব শুনমি  মব  

4. প্রস্তুি োকমি  মব: আপবন মর্ পযয ববক্রী বা পবরমেবা বা প্রচার করমেন মসই সম্পমকয 

সমি প্রম়ো নী়ে িেয প্রস্তুি রাখমি  মব। গ্রা মকর মর্ মকামনা প্রমশ্নর উির মদও়োর  নয 

প্রস্তুি োকমি  মব  

5. সযস্পষ্ট্ এবং সংবিপ্ত: আপনার বািযা স   এবং সংবিপ্ত রাখযন। অপর্াো বা প্রর্যজক্তেি 

র্াো বযব ার এব়িম়ে চিমি  মব র্া গ্রা ক  ়েমিা বযঝমি পারমবন না 
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6. সযববধ্াগুমিা প্রদে যন করা: আপনার পযয বা পবরমেবার বববেষ্ট্যগুবির পবরবমিয এর 

সযববধ্াগুবির উপর মমনামর্াে বদমি  মব। বযাখযা করমি  মব কীর্ামব এটি গ্রা মকর 

সমসযাগুবির সমাধ্ান করমি পামর বা িামদর প্রম়ো ন পূরয করমি পামর  

7. আপবি গুবিমক মপোেির্ামব বন়েন্ত্রয : র্বদ গ্রা ক মকান আপবি বা উমদ্বে উপত্থাপন 

কমর িমব মসগুবিমক োন্ত এবং মপোেির্ামব বন়েন্ত্রয করমি  মব। িামদর আপবি 

সমাধ্ামনর  নয প্রাসবিক িেয প্রদান করার মচষ্ট্া করমি  মব  

8. অনযসরয করা: র্বদ গ্রা ক আপনার পমযয আগ্র ী  ়ে বকন্তু এখনই প্রবিশ্রুবি বদমি প্রস্তুি না 

 ন, িমব পরবিীমি পযনরা়ে মর্াোমর্াে করার প্রিাব বদমি  মব। আপবন র্বদ মকানও 

প্রবিশ্রুবি মদন িা বনজিি র্ামব আপনামক পািন করমি  মব  

করনীয় নয়  

1. অপ্রম়ো নী়ে চাপ না মদও়ো: গ্রা কমক মকনার  নয বা আপনার প্রিামব প্রবিশ্রুবি 

মদও়োর  নয অর্ো চাপ মদমবন না। অিযাবধ্ক চাপ প্রম়োেকারীর ববক্র়ে মকৌেিগুবি 

মানযমের আগ্র  কবমম়ে বদমি পামর এবং মকাম্পাবনর খযাবি িবিগ্রি  মি পামর  

2. বাধ্া না মদও়ো: গ্রা কমক কো বিমি বদমি  মব, িামদর কো বিার মমধ্য বাধ্া মদমবন না। 

বাধ্া মদও়োমক অর্দ্র এবং অসম্মান নক মমন  মি পামর  

3. বমেযা কো বিমবন না বা বা়িাবাব়ি করমবন না: আপনার পমযযর ববেম়ে সৎ এবং স্বে 

োকমি  মব । বমেযা দাবী করমবন না বা পমযযর িমিা বাব়িম়ে বিমবন না  

4. গ্রা মকর সম়ে সম্পূয যর্ামব বযব ার করমবন না: গ্রা মকর সমম়ের প্রবি সম্মান মদখামি  মব 

এবং আপনার ম ানকিটি সংবিপ্ত ও ববে়েবর্বিক রাখার মচষ্ট্া করুন। কমোপকেনটি 

প্রম়ো মনর মচম়ে মববে দীর্ য করমবন না  

5. প্রিযাখযানমক অগ্রা য করমবন না: র্বদ গ্রা ক আপনার প্রিামব আগ্র ী না  ন, িমব িামদর 

প্রিযাখযান অগ্রা য করমবন না বা িামদর সামে ববিমকয  ়িামবন না। িামদর সমম়ের  নয 

ধ্নযবাদ  াবনম়ে নম্রর্ামব ম ানকিটি মেে করমি  মব  

6. মনাি করমি র্ভিমবন না: কমির সম়ে গুরুত্বপূয য বববরয মর্মন গ্রা মকর প্রম়ো ন ও 

পেেগুবি মমন রাখমি মনাি কমর বনমি  মব। এটি আপনার পরবিী মর্াোমর্ােমক 

বযজক্তেির্ামব বিরী করমি সা ার্য করমব 

7. অসমম়ে ম ান করমবন না: খযব মর্ামর, ের্ীর রামি বা খাবামরর সম়ে ম ান করা এব়িম়ে 

চিমি  মব। গ্রা মকর সম়েসূচীর প্রবি সম্মান প্রদে যন করুন এবং এমন সম়ে ম ান করার 

মচষ্ট্া করুন র্খন িারা সম্ভবি উপিব্ধ োকমবন  

8. অনযসরয করমি র্ভিমবন না: র্বদ আপবন গ্রা কমক অনযসরয করা বা িামদর অবিবরক্ত িেয 

পা ামনার প্রবিশ্রুবি মদন, িমব িা সট ক সমম়ে করমি র্ভিমবন না। অনযসরয করা মদখা়ে 

মর্ আপবন বনর্যরমর্ােয এবং িামদর প্রম়ো ন পূরমযর প্রবি প্রবিশ্রুবিবদ্ধ   
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আপবি পবরচািনা  

আপবি কার্ যকরর্ামব পবরচািনা করা  ি বীমা ববক্রম়ে গুরুত্বপূয য  ববে়ে, কারয এটি সম্ভাবয 

বাধ্াগুবি অবিক্রম করমি এবং সম্ভাবয ক্লাম়েন্টমদরমক প্রর্াববি করমি সা ার্য কমর। এখামন 

ে নমূিক পদ্ধবি মদও়ো  মিা: 

1. সজক্র়ে র্ামব মোনার িমিা: প্রিযাবেি বযজক্তমক সম্পূয যর্ামব মকামনা বাধ্া ো়িাই িামদর 

উমদ্বে প্রকাে করমি বদন। িামদর আপবিগুবির প্রবি মমনামর্াে বদন র্ামি িামদর মূি 

কারযগুমিা মর্ন মবাঝা র্া়ে  

2. স্বীকৃবি এবং স ানযরূ্বি: প্রিযাবেি বযজক্তর উমদ্বমের প্রবি স ানযরূ্বি প্রদে যন করমি  মব। 

িামদর আপবিগুবিমক আন্তবরকর্ামব স্বীকৃবি বদন মর্ন িামদর অনযরূ্বিগুবি ববধ্ বমি মমন 

 ়ে  

3. স্পষ্ট্ এবং বনজিিকরন: আপবিটি পযনরা়ে প্রিযাবেি বযজক্তমক বিযন র্ামি আপবন 

সট কর্ামব বযঝমি মপমরমেন বকনা। এটি সজক্র়ের্ামব মোনার প্রদে যন বনজিি কমর মর্ 

আপবন সট ক সমসযাটি সমাধ্ান করমেন।  

4. িেয প্রদান: প্রিযাবেি বযজক্তর আপবি সমাধ্ান করার  নয প্রাসবিক িেয প্রদান করুন। 

স্পষ্ট্ এবং সংবিপ্ত র্াো়ে বযাখযা করমি  মব মর্ কীর্ামব আপনার বীমা িামদর সমাধ্ামনর 

উমদ্বে বা প্রম়ো নগুবি পূরয কমর  

5. উপকারীিা প্রদে যন করুন: আপনার বীমা পমযযর এমন উপকাবরিাগুবি উমেখ করুন র্া 

সরাসবর প্রিযাবেি বযজক্তর আপবির সমাধ্ান কমর। স্পষ্ট্ করুন কীর্ামব আপনার সমাধ্ান 

িামদর বনবদযষ্ট্ প্রম়ো নগুবিমি মূিয প্রদান কমর  

6. বনবদযষ্ট্ উমদ্বেগুবি সমাধ্ান: আপনার উিরটি প্রিযাবেি বযজক্তর বনবদযষ্ট্ উমদ্বেগুবির উপর 

বর্বি কমর বযাখা করুন। র্বদ িারা খরচ বনম়ে উবদ্বগ্ন  ন িা মি আপনার বীমা পবরকল্পনার 

সাে়েী মূিয ও মূিযবান বদকগুবি বযাখযা করুন। র্বদ িারা কর্ামর  বনম়ে বচবন্তি  ন িমব 

আপনার পবিবসর দ্বারা প্রদি পূয য সযরিার ববে়েটি িভ মি ধ্রুন 

7. সমাধ্ান প্রদান করা: প্রিযাবেি বযজক্তর উমদ্বে কমামনার  নয সমাধ্ান বা ববকল্প প্রিাব 

প্রদান করুন। এর মমধ্য কর্ামর  পবরবিযন করা, মপমমমন্টর পবরকল্পনা সমন্ব়ে করা, অেবা 

িামদর প্রম়ো ন পূরমযর  নয অবিবরক্ত সযববধ্া প্রদান করা অন্তর্ভ যক্ত োকমি পামর  

8. আপবির পূমব যই সমাধ্ান করা: সাধ্ারয আপবিগুবি আমের্ামেই অনযমান করা এবং 

আপনার ববক্র়ে প্রিামবর আমেই উিরগুবিমক অন্তর্ভ যক্ত করা। আপবিগুবি বিবর  ও়োর 

আমে সজক্র়ের্ামব উমদ্বেগুবি সমাধ্ান করমি গ্রা মকর সামে ববশ্বাস ও ববশ্বাসমর্ােযিা েম়ি 

উ মি পামর  

9. সামাজ ক প্রমামযর বযব ার: সন্তুটষ্ট্ি ক্লাম়েন্টমদর সা মিযর েল্প বা প্রেংসাপত্র মে়োর 

করুন র্ামি প্রিযাবেি বযজক্ত আপনার বীমার প্রিাবনার কার্ যকাবরিা ও বনর্যরমর্ােযিার প্রবি 

ববশ্বাস অ যন করমি পামরন  

10. আত্মববশ্বামসর সামে সম্পন্ন করা: র্খন আপবন প্রিযাবেি বযজক্তর আপবিগুবি 

সমন্তাে নকর্ামব সমাধ্ান কমরমেন, িখন আত্মববশ্বামসর সামে ববক্রী সম্পন্ন করার বদমক 
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এবেম়ে র্ান। আপনার বীমা সমাধ্ামনর সযববধ্াগুবি িভ মি ধ্রুন এবং গ্রা কমক বসদ্ধামন্ত 

মপৌৌঁোমি স া়েিা করুন  

11. অনযসরয: আপবিগুবি সমাধ্ান করার এবং ববক্রী করার পর গ্রা মকর সামে অনযসরয করুন 

র্ামি িামদর সন্তুটষ্ট্ বনজিি  ়ে এবং িামদর প্রম়ো মনর অবিবরক্ত স া়েিা প্রদান করমি 

পামরন। ক্লাম়েন্টমদর সামে েজক্তোিী সম্পকয পযনরা়ে বযবসা এবং মর ামরি েম়ি িভিমি 

পামর  

12. মমন রাখমবন, আপবি সমাধ্ান একটি বনরন্তর প্রজক্র়ো র্া সজক্র়ের্ামব মোনার, স ানযরূ্বি 

প্রদে যমনর এবং কার্ যকর মর্াোমর্ামের দিিার প্রম়ো ন। র্া মপোদারীর্ামব আপবিগুবি 

সমাধ্ান কমর এবং সট কর্ামব উপর্যক্ত সমাধ্ান প্রদান কমর, আপবন বীমা ববক্রম়ে আপনার 

সা মিযর  ার বজৃদ্ধ করমি পামরন।  


