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H.‌ల ైసనె్్‌‌ప్ున్రుదధ రణ 14.2 

కీలకాంశాలు  

ప్ాశ్నలు‌– సమాధానాలు  

సీీయ‌ప్రీక్షా‌ప్ాశ్నలు‌– సమాధానాలు  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 

 

నేర్చుకోవడంలోని  ఉద్దేశాాలు 

ఈ చాప్ట ర్  చదవిాక మీరు ఈ కలరంద ివిష్యాలలో అవగాహన్ ప్ ందుతారు: 

 వినియోగదారుడి‌ప్రిరక్షణకు‌గల‌ప్ాాధాన్యతన్ు‌గురితంచడం 

 ఐఆర్‌డీఏ‌ 2002లో‌ జారీ‌ చేసిన్‌ ఐఆర్‌డీఏ‌ (ప్ాలసదీారుల‌ ప్ాయోజనాల‌ ప్రిరక్షణ)‌ నియంతాణల‌ గురించి‌

చరిుంచగలగడం 

 జీవిత‌బీమా‌ప్ాలసీలో‌ప్ ందుప్రచాల్స్న్‌అంశాలన్ు‌వివరించగలగడం 

 బీమా‌కంపెనీలోి ని‌అంతరగత‌ఫిరాయదుల‌వయవసథ ‌గురించి‌చరిుంచగలగడం 

 బీమా‌వివాదాలన్ు‌ప్రిష్కరించడంలో‌బీమా‌అంబుడ్స్‌‌మన్‌‌యొకక‌ప్ాతాన్ు‌వివరించగలగడం 

 అంబుడ్స్‌‌మన్‌‌అందుకునే‌ఫిరాయదులన్ు‌ఏయే‌మారాగ ల‌దాీరా‌ప్రిష్కరిస్ాత రో‌చెప్పగలగడం 

 బీమా‌కంపెనీలు‌మరియు‌బీమా‌ఏజ ంటి్పెై‌వచేు‌సంకలిష్ట ‌ఫిరాయదులన్ు‌వివరించగలగడం 

 వినియోగదారుల‌ ఫిరాయదులన్ు‌ సమరథంగా‌ ప్రిష్కరించేందుకు‌ ఐఆర్‌డీఏ‌ తీసుకున్న‌ వివిధ‌ రకాల‌ చరయలన్ు‌

చరిుంచగలగడం 

 ఐఆర్‌డీఎ‌యొకక‌ఫిరాయదుల‌ప్రిష్ాకర‌క ందాం‌గురించి‌వివరించగలగడం 

 ఏజ ంటి్‌ల ైసనె్ు్లన్ు‌ఐఆర్‌డీఏ‌ఏయే‌సందరాాలోి ‌రదుు ‌చేయగలదో ‌చెప్పగలగడం 

 

గమనిక : ఈ‌చాప్ట ర్‌లోని‌ప్ాశ్నలకు‌సమాధానాలు‌చాప్ట ర్‌లో‌చివర‌ఇవీబడాా య. 
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పరిచయం 

ఇతర‌వాయప్ారాల‌తరహాలోనే‌బీమా‌కంపెనీలు‌కూడా‌లాభారజన్న్ు‌లక్షయంగా‌పెట్టట కుంట్ాయ.‌అయతే, వినియోగదారుల‌

ప్ాయోజనాలన్ు‌ ప్ణంగాపెట్టట ‌ లాభాలన్ు‌ ఆరిజంచకూడదని‌ అనిన‌ రకాల‌ వాయప్ార‌ వరాగ లోి ‌ అవగాహన్‌ పెరుగుత ంది.‌

వాయప్ారానిన‌ ఎలా‌ చపే్ట్ాట లనే‌ విష్య నై ‌ నిరణయాలు‌ తీసుకునే‌ ముందు‌ వినియోగదారులత ‌ సహా‌ఆ‌ వాయప్ారంలోగల‌

భాగస్ాీమయప్క్షాలనినంట్ట‌ ప్ాయోజనాలన్ు‌ ప్రిగణన్లోకల‌ తీసుకోవాల్స్న్‌ బాధయత‌ ఆ‌ వాయప్ార‌ సంసథ పెై‌ ఉంట్టంది.‌

వినియోగదారులకు‌అరథమయేయ‌రీతిలో‌సరళంగా, సపష్ట ంగా‌సమాచారం‌అందించడం‌కూడా‌ఇందులోని‌ముఖాయంశ్ం. 

ఆరిథక‌సేవల‌రంగంలో‌ప్ాతేయకలంచి‌బీమా‌వాయప్ారంలో‌ఆరిథక‌విష్యాలపెై‌వినియోగదారులకు‌ఎంత‌ఎకుకవ‌అవగాహన్‌

ఉంట్ే‌వారి‌ప్ాయోజనాలన్ు‌కాప్ాడట్ం‌అంత‌సులభమవుత ంది.‌అయతే‌భారతదేశ్ంలోని‌చాలా‌ప్ాాంతాలలో‌ప్రిసిథ తి‌

ఇందుకు‌ భిన్నంగా‌ ఉంది.‌ అందువలి‌ బీమా‌ ఏజ ంటి్త ‌ సహా‌ ఈ‌ వాయప్ారంలోని‌ భాగస్ాీమయప్క్షాలనీన‌

వినియోగదారులత ‌ లావాదేవీలు‌ జరిపేట్ప్ుపడు‌ వీల ైన్ంత‌ ప్ారదరశకంగా‌ వయవహరించాల్స.‌ మరియు‌

వినియోగదారులకు‌వీల ైన్ంత‌ఎకుకవ‌సపష్ట నై న్‌మరియు‌ఖచిుత నై న్‌సమాచారానిన‌అందించాల్స.‌ 

ఈ‌ వాదన్కు‌ బలం‌ చేకూర ులా‌ బీమా‌ ప్రిశ్రమ‌ రంగంలోని‌ కీలక‌ భాగస్ాీమయప్క్షాలు‌ (ఐఆర్‌డీఏ, బీమా‌ కంపెనీలు, 

బీమా‌ కౌని్ళలి ‌ తదితర‌ సంసథ లు)‌ వినియోగదారులకు‌ నిరంతరం‌ అత యన్నత‌ సేవలు‌ అందించేందుకు‌ వివిధ‌ చరయలు‌

చేప్ట్ాట య.‌ తదాీరా‌ వినియోగదారుల‌ ప్ాయోజనాలన్ు‌ కాప్ాడేలా‌ జాగరతత లు‌ తీసుకుంట్టనానయ.‌ ఆ‌ చరయలేమిట్ో‌ ఈ‌

చాప్ట ర్‌లో‌మన్ం‌చరిుదాు ం: 

 ప్ాలసీదారుల‌ప్ాయోజనాల‌ప్రిరక్షణకు‌ఐఆర్‌డీఏ‌జారీ‌చేసిన్‌నియంతాణలు 

 బీమా‌కంపెనీల‌అంతరగత‌ఫిరాయదుల‌ప్రిష్ాకర‌క ందాాలు 

 బీమా‌అంబుడ్స్‌ మన్‌ 

 ఐఆర్‌డీఏ‌లో‌వినియోగదారుల‌వయవహారాల‌విభాగం‌యొకక‌ప్ాత ా

 ఐఆర్‌డీఏ‌యొకక‌ఫిరాయదుల‌ప్రిష్ాకర‌క ందాం- మరియు 

 ప్ాలసీదారుల‌ప్ాయోజనాలన్ు‌ప్రిరకి్షంచేందుకు‌తీసుకున్న‌ఇతర‌చరయలు. 
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కీలక పద్ాలు 
ఈ‌కలరంది‌ప్దాలు, భావన్ల‌వివరణలు‌ఈ‌చాప్ట ర్‌లో‌ఉనానయ: 

వినియోగదారుడి‌
ప్రిరక్షణ  

ప్ాాసెపకటస్‌ బీమా‌కోసంప్ాతిప్ాదన్ ఫిరాయదులప్రిష్ాకర‌
ప్దధ తి 

క ియమ్‌‌ప్దధ తి ప్ాలసీదారులకుఅందిసుత న్న‌
సేవలు 

బీమా‌అంబుడ్స్‌ మన్‌ ప్రిష్కరణ 

అవారుా   సిఫారు్  సంకలిష్ట ‌ఫిరాయదులు ఫిరాయదుల‌
నిరీహణవయవసథ  

ఐఆర్‌డీఏ‌
యొకకఫిరాయదుల‌
ప్రిష్ాకరక ందాం 

కీలక‌ ‌ ప్తాం‌ యొకక‌
ముఖయ‌లక్షణాలు  

వినియోగదారుడి‌
వయవహారాల‌విభాగం 

ల ైసెన్్‌‌రదుు  
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 A. వినియోగద్ార్చడి పరిర్క్షణ యొకక  పాాధాన్ాత 

బీమా‌ ప్రిశ్రమలో‌ వినియోగదారుడి‌ ప్రిరక్షణకు‌ వివిధ‌ కారణాలరీతాయ‌ అతయంత‌ ప్ాాధాన్యత‌ ఉంది.‌ ఇందాక‌

చెప్ుపకున్నట్టి గా‌ ఇతర‌ దేశాలత ‌ ప్ల ల్ససేత ‌ భారతదేశ్ంలోని‌ కననిన‌ ప్ాాంతాలోి ‌ ఆరిథక‌ అవగాహన్‌ చాలా‌ తకుకవ.‌

ఉదాహరణకు‌ బీమా‌ ఏజ ంట్‌‌ లేదా‌ కంపెనీత ‌ ఏదెైనా‌ సమసయ‌ తల తిత న్ప్ుపడు‌ వినియోగదారుల‌ ప్ాయోజనాలన్ు‌

కాప్ాడట్ంలో‌ప్రిరక్షణ‌చరయలు‌కీలక‌ప్ాతా‌ప్ల షిస్ాత య.‌ఒకవళే‌బీమా‌ఏజ ంట్‌‌లేదా‌బీమా‌కంపెనీత ‌ప్ాలసీ‌వికరయం, 

ప్ున్రుదధ రణ‌లేదా‌క ియమ్‌‌ప్ ందాలన్ుకునేట్ప్ుపడు‌ఈ‌చరయలు‌ఎంతగానో‌దో హదప్డతాయ. 

గమనించ వలసిన్ అంశం 

దేశ్ంలో‌ ఇప్పట్టకీ‌ చాలా‌ మంది‌ ప్ాజలు‌ బీమా‌ ప్ాాధాన్యతన్ు‌ గురితంచడంలేదు.‌ న్ష్ట భయానిన‌ బీమా‌ కంపెనీకల‌ బదిలీ‌

చేయకుండా‌ యథాలాప్ంగా‌ జీవించేందుకు‌ మొగుగ చూప్ుత నానరు.భారతదేశ్ంలో‌ బీమా‌ ఇంకా‌ చొచుుకనని‌

వెళిలేదనేందుకు/విసత రించలేదనేందుకు‌ ఈ‌ అంశ్ైే‌ నిదరశన్ంగా‌ నిలుస్లత ంది.‌ పెైగా‌ బీమా‌ ప్ ందిన్‌ జనాభా‌ నిష్పతిత ‌

కూడా‌10%‌కంట్ే‌తకుకవగా‌ఉంది.‌ఈ‌జనాభా‌కూడా‌వారికల‌అవసర నై న్‌స్ాథ యలో‌కాకుండా‌నామమాతాంగానే‌బీమా‌

భదాతన్ు‌ప్ ందుత ంద.ి 

బీమా‌భదాత‌ప్ ందిన్‌వారిలో‌కూడా‌చాలా‌మందికల‌క ియమ్‌లు, పీామియం‌చెలి్సంప్ులు, ప్ాలసీ‌నియమ‌నిబంధన్లపెై‌

ఫిరాయదులు‌ ఉంట్ాయ.‌ వీట్టలో‌ కననిన‌ చట్టప్ర నై న్‌ ఇబబందులకు‌ దారితీయవచుు.‌ ఈ‌ ప్రిణామం‌ బీమా‌ ప్రిశ్రమ‌

యొకక‌సరీత ముఖాభివృదిధ కల‌మరియు‌వినియోగదారులు, బీమా‌ఏజ ంట్టి ‌మరియు‌బీమా‌కంపెనీలకు‌శ్రాఘాతంగా‌

ప్రిణమించే‌ అవకాశ్ం‌ ఉంద.ి‌ అందువలన్, బీమా‌ కంపెనీలు, ఏజ ంట్టి ‌ వారి‌ వినియోగదారులన్ు‌ సంతృపిత ప్రచడంపెై‌

దృషిట పెట్ట డం‌ ముఖయం.‌ తదాీరా‌ వినియోగదారుల‌ బీమా‌ కారయకలాప్ాలన్ు‌ ఎలా‌ నిరీహిసుత న్నదీ, అందులో‌ ఎట్టవంట్ట‌

ప్ాతా‌ప్ల షిసుత న్నదీ‌వారిక ‌నేరుగా‌తెల్సయ‌చెప్పవచుున్ు. 

గుర్చత ంచుకో వలసిన్ అంశం 

అనిన‌అంశాలపెై‌సమాచారం‌అందుకున్న,‌సంతృపిత చెందిన్, వినియోగదారుడు‌బీమా‌ప్రిశ్రమకు‌ప్ాచారకరత‌వంట్టవాడు.‌

అందువలన్, బీమా‌ప్రిశ్రమలోని‌అనిన‌వరాగ ల‌వారి‌ప్ాయోజనాల‌దృష్ాట ా‌వినియోగదారుడిని‌ప్రిరకి్షంచడం‌అవసరం.‌ 

వినియోగదారుడికల‌ బీమా‌ ప్ాలసీకల‌సంబంధించిన్‌ ప్ూరిత‌ సమాచారానిన‌ అందించడంత ప్ాట్ట‌ నిజనిరాధ రణ‌ సమయంలో‌

అనిన‌ అంశాలన్ు‌ వెలిడించిన్ట్టి గా‌ బీమా‌ ఏజ ంట్ట‌ రూడి‌ చసేుకోవాల్స.‌ దీనివలన్‌ భవిష్యత త లో‌ ఎట్టవంట్ట‌ సమసయలు‌
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తల తత వు.‌ అయతే‌ వినియోగదారుడు‌ ఒకవేళ‌ ప్ాలసీ‌ తీసుకునానక‌ కూడా‌ ఏదెైనా‌ సందేహం‌ వయకతం‌ చేసేత ‌ అప్ుపడు‌

ఏజ ంట్ట‌తగిన్‌విధంగా‌ఆ‌వినియోగదారుడికల‌దిశానిర ుశ్ం‌చేయాల్స.‌బీమా‌కంపెనీకల, వినియోగదారుడికల‌మధయ‌వారధిగా‌

వయవహరించే‌ ఏజ ంట్ట‌ ఏదెైనా‌ సమసయన్ు‌ వీల ైన్ంత‌ తీరగా‌ ప్రిష్కరించేలా‌ ప్ాయతినంచాల్స.‌ ఇది‌ వినియోగదారులకు‌

ఊరట్నివీడంత ప్ాట్ట‌వాళి‌అసంతృపిత ని‌వీల ైన్ంత‌తగిగంచడంలో‌దో హదప్డుత ంది. 

B ఐఆర డీఏ (పాలసీద్ార్చల పాయోజనాల పరిర్క్షణ) నియంతాణలు 2002 

ప్ాలసీదారుల‌ ప్ాయోజనాల‌ ప్రిరక్షణకు‌ ఐఆర్‌డీఏ‌ అకోట బర్‌‌ 2002లో‌ బీమా‌ సలహా‌ కమిట్ీ‌ సంప్ాదింప్ులత ‌ ఈ‌ కలంద‌ి

అంశాలపెై‌నియంతాణలు‌జారీ‌చేసింది. 

B1 వికరయ సమయం 

1. బీమా‌ప్థకానికల‌చెందిన్‌ఏ‌ప్ాాసెపకటస్‌‌అయనా‌ఈ‌కలంది‌అంశాలన్ు‌సపష్ట ంగా‌తెల్సయజ యాల్స. 

 ప్ాయోజనాల‌ప్రిధ ి

 బీమా‌ప్రిధి 

 బీమాలో‌ఉండే‌నిబంధన్లు‌మరియు‌మిన్హాయప్ులన్ు‌సూట్టగా‌తెల్సయజ యట్ం 

 బీమా‌ప్థకం‌లాభాలత ‌కూడని్దా‌లేక‌లాభాలు‌లేనిదా‌అనే‌అంశ్ం 

 కాలవయవధి‌ లేదా‌ గరర ప్‌‌ ప్థకాలపెై‌ తీసుకునే‌ అనిన‌ ర ైడర్్‌‌ పెై‌ పీామియం‌ కల్సపి‌ ప్ాధాన్‌ ప్ాలసీలోని‌

పీామియంన్ు‌100%‌మించకుండా‌ఉండడం 

 బీమా‌ర ైడర్‌‌లేదా‌ర ైడర్్‌‌పెై‌ఉండే‌ప్యాోజనాల‌ప్రిధిని‌ముందుగానే‌తెల్సయజ ప్ాపల్స.‌అలాగ ‌ఇతర‌ర ైడర్్‌‌కు‌

సంబంధించిన్‌పీామియం‌ఎట్టట ప్రిసిథ త లోి న్ూ‌‌ప్ాధాన్‌పీామియంలో‌30%‌కనాన‌మించకూడదు 

 ఒకోక‌ర ైడర్‌పెై‌ప్ ందే‌ప్ాయోజనాలు‌ప్ాధాన్‌ప్ాలసీలోని‌బీమా‌మొతాత నిన‌మించకూడదు. 

2.‌ వినియోగదారుడు‌ తీసుకునే‌ప్ాతిప్ాదతి‌ ప్థకం‌ గురించి‌బీమా‌ కంపెనీ‌ లేదా‌ బీమా‌ ఏజ ంట్ట‌ ప్ూరిత‌ సమాచారానిన‌

అందించాల్స.‌అప్ుపడే‌వినియోగదారుడు‌తన్కు‌ఏ‌ప్థకం‌సర ైన్దో ‌నిరణయంచుకోగలుగుతాడు. 
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3. ఒకవేళ‌వినియోగదారుడు‌బీమా‌కంపెనీ‌లేదా‌ఏజ ంట్ట‌లేదా‌బీమా‌మధయంతర‌సంసథ ‌సలహాపెై‌ఆధారప్డితే‌(సలహా‌

కోరిన్టి్యతే)‌ అప్ుపడు‌ సదరు‌ వయకుత లు‌ వినియోగదారుడి‌ అవసరాలకు‌ అన్ుగుణంగా‌ ఉన్న‌ మంచి‌ ప్థకానిన‌

సిఫారు్‌చేయాల్స. 

4.‌ ఒకవేళ‌ ఏదెైనా‌ కారణం‌ చేత‌ వినియోగదారుడు‌ ప్ాతిప్ాదన్‌ ప్తాం‌ మరియు‌ ఇతర‌ ప్తాా లన్ు‌ తన్‌ సీదసూత రిత ‌‌

ప్ూరితచేయలేకప్ల తే‌ ప్ాతిప్ాదతి‌ ప్తాం‌ చివరోి ‌ ఒక‌ సరిటఫిక ట్‌న్ు‌ జతప్రచాల్స్‌ ఉంట్టంద.ి‌ ప్ాతిప్ాదన్‌ ప్తాంలోని‌

అంశాలనినంట్టనీ‌ వినియోగదారుడికల‌ ప్ూరితగా‌ వివరించిన్ట్టి , ఆ‌ ప్ాతిప్ాదతి‌ కాంట్ాా కుట ‌ యొకక‌ ప్ాాధాన్యతన్ు‌ అతన్ు‌

అరథం‌చేసుకున్నట్టి ‌వివరించాల్స. 

గుర్చత ంచుకో వలసిన్ అంశం 

బీమా‌ప్థకం‌యొకక‌వికరయ‌ప్ాకలరయలో‌బీమా‌కంపెనీ‌లేదా‌బీమా‌ఏజ ంట్ట‌లేదా‌మధయంతర‌సంసథ ‌ఈ‌కలరంద‌పేరొకన్న‌

సంసథ లు‌సూచించే‌నెైతిక‌ప్ావరతనా‌నియమావళి‌ఆధారంగా‌వయవహరించాల్స:‌ 

 బీమా‌నియంతాణ‌మరియు‌అభివృదిధ ‌సంసథ (ఇఆర్‌డిఎ) 

 జీవిత‌బీమా‌కౌని్ల్‌ మరియు‌ 

 గురితంప్ు‌ ప్ ందిన్‌ వృతిత ప్ర నై న్‌ సంసథ ‌ లేదా‌ బీమా‌ సంఘంలో‌ సభయతీం‌ కల్సగిన్‌ ఏజ ంట్ట‌ లేదా‌ బీమా‌

మధయంతర‌సంసథ .‌ 
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B2 బీమా కోసం పాతిపాదన్ 

పటం 14.1 

 

బీమా‌ప్ాతిప్ాదన్‌ల్సఖితప్ూరీకంగా‌ఉండాల్స.‌ప్ాతిప్ాదన్న్ు‌ఆమోదించిన్‌30‌రోజులోి గా‌ప్ాతిప్ాదన్‌ప్తాం‌యొకక‌‌
కాపీని‌వినియోగదారుడికల‌ప్ంప్ాల్స్న్‌బాధయత‌బీమా‌కంపెనీపెై‌ఉంట్టంది..  

 

 

బీమా‌ఒప్పందానికల‌సంబంధించిన్,‌ప్ాప్ల జల్‌వంట్ట‌ప్తాా లు‌(ఏవెైతే‌రిస్క‌కవర్‌కు‌అవసరమో‌అట్టవంట్ట)‌భారత‌
రాజాయంగం‌గురితంచిన్‌భాష్లోి ‌అందుబాట్టలో‌ఉంచాల్స.  

 

 

 

ఒకవేళ‌ ప్ాతిప్ాదిత‌ ప్తాం‌ వాడకప్ల తే‌ ప్ాలసదీారుడు‌ చెపేప‌ సమాచారానిన‌ బీమా‌ కంపెనీ‌ మౌఖికంగా‌ లేదా‌
ల్సఖితప్ూరీకంగా‌ న్మోదు‌ చేసుకోవాల్స.ఆ‌ తదేీ‌ న్ుండ‌ి 15‌ రోజులోి గా‌ ప్ాలసీని‌ నిరాధ రిసూత ‌ సమాచారం‌
తెల్సయజ యాల్స.‌ వినియోగదారుడు‌ అందించే‌ సమాచారానిన‌ ల్సఖితప్ూరీకంగా‌ తీసుకోన్ప్ుపడు‌ దానిని‌
నిరాధ రించుకునే‌ బాధయత‌ బీమా‌ కంపెనీపెైనే‌ ఉంట్టంది.‌ అలాంట్ట‌ ప్రిసిథ త లలో‌ వినియోగదారుడు‌ ప్ాలసీ‌
ప్ ందేందుకు‌తప్ుపడుసమాచారం‌అందించాడని, వాసత వాలన్ు‌దాచిపెట్ాట డని‌బీమా‌కంపెనీ‌చెప్పడం‌కుదరదు.  
 

 

 

బీమాలో‌ నామినేష్న్‌‌ ప్ాయోజన్ం‌ ఉంట్ే‌ ప్ాతిప్ాదిత‌ వినియోగదారుడికల‌ బీమా‌ కంపెనీ‌ తప్పనిసరిగా‌ తెలప్ాల్స.‌
బీమా‌చట్ట ం‌1938లోని‌నియమ‌నిబంధన్లు‌లేదా‌ప్థకం‌ యొకక‌ ష్రత లు‌వివరించి‌నామినేష్న్‌‌స్ౌలభాయనిన‌
వినియోగదారుడు‌ఉప్యోగించుకునలేా‌చూడాల్స.  

 

 

 

ప్ాతిప్ాదన్లన్ు‌ ప్రిశీల్సంచి‌ ఆమోదించే‌ ప్ాకలరయన్ు‌ బీమా‌ కంపెనీ‌ వేగంగా, సమరథంగా‌ ప్ూరితచేసి,‌ దీనిపెై‌ తీసుకున‌ే
అనిన‌నిరణయాలన్ు‌వినియోగదారుడి‌న్ుండి‌ప్తాిప్ాదన్‌అందని్‌15 రోజులోి గా‌తెల్సయజ యాల్స. 
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గుర్చత ంచుకో వలసిన్ అంశం 

ప్ాతిప్ాదన్‌ ప్తాం‌ నింపేట్ప్ుపడు, బీమా‌ చట్ట ం‌ 1938లోని‌ సెక్షన్‌‌ 45 (వివాదరహిత‌ నిబంధన్)‌ గురించి‌

వినియోగదారుడికల‌ తెల్సయజ యాల్స.‌ జీవిత‌ బీమా‌ ప్థకంపెై‌ సమాచారం‌ కోర ‌ ప్ాతిప్ాదిత‌ ప్తాంలో‌ బీమా‌ చట్ట ంలోని‌

సెక్షన్‌‌45లో‌ఉండాల్స్న్‌అవసరాలన్ు‌పేరొకనాల్స. 

B3 ఫిరాాదుల పరిష్ాకర్ పదధతి  

ప్ాలసీదారుల‌ఫిరాయదులు, వివాదాలన్ు‌వేగంగా‌ప్రిష్కరించేందుకు‌ప్ాతి‌బీమా‌కంపెనీ‌కననిన‌ఖచిుత నై న్‌ప్దధ త లన్ు‌

ప్ాట్టంచాల్స.‌ ఇది‌ బీమా‌ అంబుడ్స్‌‌ మన్‌కు‌ కూడా‌ వరితసుత ంది.‌ ప్ాలసీప్తాం‌ ప్ంపటే్ప్ుపడు‌ ఈ‌ విష్యానిన‌

ప్ాలసీదారుడికల‌తెల్సయజ యాల్స్న్‌అవసరం‌ఉంది. 

గుర్చత ంచుకో వలసిన్ అంశం 

ప్ాతి‌బీమా‌కంపెనీ‌అన్ుసరించే‌ అంతరగత‌ఫిరాయదుల‌ప్రిష్ాకర‌వయవసథ , ఇందులో‌బీమా‌అంబుడ్స్‌‌మన్‌‌యొకక‌ప్ాతా‌

గురించి‌మన్ం‌ఈ‌చాప్ట ర్‌లోని‌సెక్షన్‌‌ఈలో‌తెలుసుకుందాం. 

B4 జీవిత బీమా పాలసీలో పేరకకనాల్సిన్ అంశాలు 

 జీవిత‌బీమా‌ప్ాలసీలో‌‌ఈ‌కలంది‌విష్యాలన్ు‌వెలిడించాల్స. 

 ప్ాలసీని‌తెల్సయజ సే‌ప్థకం‌పేరు, అందులోని‌నియమ‌నిబంధన్లత ‌సహా‌‌వివరించాల్స. 

 ప్ాలసీ‌‌లాభాలత ‌కూడి‌ఉన్నదా‌లేదా‌అన్న‌సమాచారం 

 ఒకవేళ‌ లాభాలత ‌ కూడి‌ ఉంట్ే‌ న్గదు‌ బో న్స్‌, వాయదా‌ బో న్స్‌, స్ాధారణ‌ లేదా‌ కాంప్ౌండ్స‌‌ బో న్స్‌లలో‌ ఏ‌

విధ నై న్‌బో న్స్‌కు‌అరహత‌కలదో ,‌‌అట్టట ‌సమాచారం 

 బీమా‌ ప్థకం‌ వలి‌ ప్ ందే‌ ప్ాయోజనాలు‌ మరియు‌ ఇతర‌ నిధుల‌ చెలి్సంప్ున్కు‌ ప్ాట్టంచాల్స్న్‌ బీమా‌

కాంట్ాా కుట లోని‌నియమ‌నిబంధన్లు 

 ప్ాధాన్‌ప్ాలసీకల‌అన్ుబంధంగా‌తీసుకున్న‌ర ైడర్‌ల‌వివరాలు 
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 న్ష్ట భయం‌(రిస్క)‌ప్ాారంభ నై న్‌తేదీ‌మరియు‌ప్ాలసీ‌గడువు‌తీర ‌తేదీ 

 చెలి్సంచాల్స్న్‌ పీామియములు, చెలి్సంప్ు‌ కాలవయవధి‌ లేదా‌ పీమాియం‌ చెలి్సంచేందుకు‌ వడీా ‌ రుసుము‌ లేకుండా‌

అన్ుమతించే‌దనిాలు, చివరి‌పీామియం‌చెలి్సంచవలసని్‌తేద,ీ వాయదా‌చెలి్సంచకప్ల తే‌ఎదురయేయ‌ప్రిణామాలు‌

మరియు‌ప్ాలసీ‌ఉప్సంహరణ‌విలువ‌హామీలోని‌వివరాలు 

 ప్ాలసీ‌తీసుకునటే్ప్పట్ట‌వయసు్‌మరియు‌వయసు్‌ధృవీకరించబడిన్దా‌లేదా‌అనే‌అంశ్ం 

 ఈ‌కలరందివి‌ప్ాలసీలో‌ఇవీబడా‌స్ౌలభాయలు 

1. ప్ాలసీని‌పెయడ్స‌‌అప్‌‌ప్ాలసీగా‌మారుుకోవడం, 

2. ఉప్సంహరణ‌(సర ండరు) 

3. నాన్‌– ఫర్‌ఫీచర్‌మరియు‌ 

4. కాలం‌చెలి్సన్‌ప్ాలసలీ‌ప్ున్రుదధ రణ 

 ప్ాధాన్‌ప్ాలసీ‌మరియు‌ర ైడర్్‌లోన్ున్న‌రిస్క‌కవర్‌న్ుండి‌మిన్హాయంచిన్‌ప్ాయోజనాలు 

 నామినేష్న్‌,అసెైన్‌ నైంట్‌ మరియు‌ ప్ాలసీ‌ హామీపెై‌ రుణాలకు‌ కావలసిన్‌ నిబంధన్లు‌ మరియు‌ అట్టవంట్ట‌

రుణంపెై‌వసూలు‌చేసే‌వడీా ‌గురించి‌బీమా‌కంపెనీ‌న్ుండి‌‌సేట ట్‌ై నంట్‌‌ఇవీడం 

 మొదట్టస్ారి‌గరాధారణ‌నిబంధన్, ఆతమహతయకు‌సంబంధించిన్‌‌ప్ాతేయక‌నిబంధన్లు‌లేదా‌ష్రత లు 

 ప్ాలసీకల‌సంబంధించి‌లావాదేవీలు,‌ఉతత రప్ాత యతత రాలు‌జరప్వలసిన్‌బీమా‌కంపెనీ‌చిరునామా 

 ప్ాలసీ‌క ియమ్‌‌కనరకు‌సమరిపంచాల్స్న్‌ప్తాా లు‌మరియు 

 ప్ాలసీ‌ ప్తాం‌ జారీ‌ చేసటే్ప్ుపడు‌ బీమా‌ అంబుడ్స్‌‌ మన్‌న్ు‌ ఎలా‌ సంప్ాదించాలో‌ కూడా‌ తెల్సయజ సూత ‌ బీమా‌

కంపెనీ‌సమాచారం‌ప్ంప్ాల్స.‌ఒకవేళ‌ఏదెైనా‌విష్యంలో‌బీమా‌కంపెనీపెై‌ప్ాలసీదారుడు‌సంతృపిత గా‌లేకప్ల తే,‌

లేదా‌ దనీిని‌ బీమా‌ కంపెనీ‌ నిరీణత‌ సమయంలో‌ ప్రిష్కరించకప్ల తే‌ ప్ాలసీదారుడు‌ బీమా‌ అంబుడ్స్‌‌ మన్‌న్ు‌

ఆశ్రయంచవచుు. 
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1.‌ పెైన్‌ పేరొకన్న‌ నియంతాణలోి ని,‌ ‌ నియంతాణ‌6(1)‌  ప్ాకారం‌ ప్ాలసీదారుడికల‌ ప్ాలసనీి‌ ప్ంపేట్ప్ుపడు‌ బీమా‌ కంపెనీ‌

లేఖ‌ దాీరా‌ ప్లు‌ విష్యాలన్ు‌ తెల్సయజ యాల్స.‌ ప్ాలసలీోని‌ నియమ‌ నిబంధన్లన్ు‌ సమీకి్షంచుకునేందుకు‌ ప్ాలసీ‌

ప్తాం‌ అందుకున్న‌ తేదీ‌ న్ుండి‌ 15‌ రోజుల‌ వరకూ‌ సమయం‌ ఉంట్టందని‌ లేఖలో‌ పేరొకనాల్స.‌ ప్ాలసీదారుడు‌ ఒకవేళ‌

ప్ాలసీ‌ నియమ‌ నిబంధన్లత ‌ విభేదిసేత ‌ అందుకుగల‌ కారణాలన్ు‌ తలె్సయజ సూత ‌ ఆ‌ ప్ాలసీని‌ వెన్కలక‌ ప్ంప్ చుు.‌ అట్టట‌

ప్రిసిథ త లలో,‌ ప్ాలసీదారుడు‌ తాన్ు‌ చెలి్సంచిన్‌ పీామియమున్ు‌ తిరిగి‌ ప్ ందే‌ వసెులుబాట్ట‌ ఉంట్టంది.‌ అయతే‌ ఆ‌

పీామియం‌ స్ ముమలోంచి‌ బీమా‌ కంపెనీ‌ స్ాట ంప్ు‌ డూయట్ీ, ప్ాలసీదారుడి‌ వెైదయ‌ ప్రీక్షల‌ ఖరుులన్ు‌ మిన్హాయంచుకనని‌

మిగిల్సన్‌ స్ ముమన్ు‌ తిరిగి‌ ఇసుత ంది.‌ ప్ాలసీని‌ తీసుకోవాలా‌ వదాు ‌ అని‌ సమీకి్షంచుకునేందుకు‌ ఉండే‌ 15‌ రోజుల‌

సమయానిన‌ఫీా‌లుక్‌‌పీరియడ్స‌‌లేదా‌కూల్సంగ్‌‌ఆఫ్‌‌పీరియడ్స‌‌అంట్ారు. 

2.‌ యరనిట్‌‌ ఆధారిత‌ ప్ాలసీ‌ విష్యంలో‌ నియంతాణ‌ చట్ట ంలోని‌ ఉప్‌ నియంతాణ(2) ప్ాకారం‌ పెైన్‌ పేరొకన్న‌

మిన్హాయంప్ులత ప్ాట్ట‌ ఆ‌తేదలీోి ‌ బీమా‌కంపెనీ‌ ప్ాకట్టంచిన్‌యరనిట్‌ ‌ధర‌ఆధారంగా‌తిరిగి‌కనన్ుగోలు‌చేసేందుకు‌

హకుక‌ఉంట్టంది. 

3.‌ ఒకవేళ‌ పీామియం‌ విధింప్ు‌ ప్ాలసదీారుడి‌ వయసు్పెై‌ ఆధారప్డి‌ ఉంట్ే‌ ప్ాలసీ‌ ప్తాా నిన‌ జారీ‌ చేసేకనాన‌ ముందే‌

బీమా‌ కంపెనీ‌ వినియోగదారుడి‌ వయసు్న్ు‌ నిరాధ రించుకుంట్టంది.‌ ఒకవేళ‌ ప్ాలసీ‌ జారీ‌ చేసే‌ సమయానికల‌

ప్ాలసీదారుడు‌ తన్‌ వయసు్న్ు‌ తెల్సయప్రచకప్ల తే‌ బీమా‌ కంపెనీ‌ వీల ైన్ంత‌ తీరగా‌ అతని‌ వయసున్ు‌

నిరాధ రించుకునేందుకు‌చరయలు‌చేప్డుత ంది. 

అవగాహన్ ప ంచుకునేందుకు చదయాల్సిన్ పని 

 మీ‌కుట్టంబ‌ సభుయలు‌లేదా‌సేనహిత లు‌ఎవర ైనా‌జీవిత‌బీమా‌ప్ాలసీని‌కనన్ుగోలు‌చేశారా‌లేదా‌అడగండి.‌ఒకవేళ‌

కనన్ుగోలు‌ చేసేత ‌ పెైన్‌ పేరొకన్న‌ అంశాలత ‌ ఆ‌ ప్ాలసీని‌ ప్ల లుడంత ప్ాట్ట‌ ఆ‌ ప్ాలసీలో‌ ఈ‌ అంశాలు‌ ఎలా‌ ఉనానయో‌

ప్రిశీల్సంచండ.ి 

పాశన 14.1 

బీమా‌ప్థకం‌యొకక‌ప్ాాసెపకటస్‌‌ఏ‌వివరాలన్ు‌సపష్ట ంగా‌తెల్సయజ యాల్స? 
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B5 కలెయిమ ల పదధతి 

ప్ాలసీదారుల‌ప్రిరక్షణ‌నియంతాణలోి ,జీవిత‌బీమా‌క ియమ్‌లన్ు‌ప్రిష్కరించుకునేందుకు‌ఐఆర్‌డీఏ‌వివిధ‌ప్దధ త లన్ు‌

రూప్ ందించింది.‌ఈ‌మారగదరశకాలన్ు‌మన్ం‌చాప్ట ర్‌‌11లో‌సవివరంగా‌చరిుంచుకునానం. 

క ియమ్‌‌ చేసుకునేట్ప్ుపడు‌ ప్ాలసీదారుడిపెై‌ఉండే‌ బాధయతలన్ు‌ ప్ాతి‌ బీమా‌ కంపనెీ‌ కాలాన్ుగుణంగా‌ తెల్సయజ సుత ంది.‌

క ియమ్‌‌ప్ాకలరయన్ు‌కరమబదీధ కరించడంత ప్ాట్ట‌దానిన‌కచిుతంగా‌ప్రిష్కరించేలా‌చూడట్ంలో‌ఇది‌దో హదప్డుత ంది. 

B6 పాలసీద్ార్చలకు అంద్ ంచద సేవలు  
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అవగాహన్ ప ంచుకునేందుకు చదయాల్సిన్ పని 

పెైన్‌పేరొకన్న‌అంశాలోి ‌దేని‌గురించెైనా‌బీమా‌కంపెనీని‌సంప్ాదించాల్స్న్‌అవసరం‌కల్సగిందేమో‌మీ‌కుట్టంబ‌సభుయలు‌

లేదా‌ సేనహిత లన్ు‌ అడగండి.‌ ఒకవేళ‌ సంప్ాదించామని‌ చెబితే‌ వారి‌ కోరికలన్ు‌ బీమా‌ కంపెనీ‌ ఎలా‌ ప్రిష్కరించిందో ‌

చెప్పమన్ండ.ి‌అలాగ ‌ఈ‌విష్యంలో‌బీమా‌కంపెనీ‌యొకక‌సేవ‌ఎలా‌ఉందో ‌వివరించమన్ండి. 

B7 ఈ అంశం జీవిత బీమా ఏజలంటెకు ఏమి తెల్సయజేస్త ంద్ ? 

ప్ాలసీదారులకు‌ బీమా‌ ఏజ ంట్టి ‌ బీమా‌ కంపెనీ‌ యొకక‌ ముఖం‌ వంట్టవారు.‌ ఏజ ంట్టి ‌ ప్ాలసీదారులత ‌ నేరుగా‌

సంభాషిస్ాత రు.‌ అందువలి‌ వినియోగదారుడికల‌ వీల ైన్ంత‌ అత యతత మ‌ రీతిలో‌ సేవలందించడం‌ బీమా‌ ఏజ ంట్ట‌ బాధయత.‌

దీనివలి‌కల్సగ ‌ఫల్సతాలు‌ఏమిట్ంట్ే, 

 వినియోగదారుడికల‌ఉతత మ‌సేవలు‌అందించడం‌వలి‌బీమా‌ఏజ ంట్టగా‌మిమమల్సన‌మీ‌వినియోగదారులు 

ఉన్నతంగా‌చూస్ాత రు.‌ 

 వినియోగదారులకు‌ అనిన‌ విష్యాలన్ు‌ వెలిడించకప్ల వడం‌ మరియు‌ ప్ారదరశకత‌ ప్ాట్టంచకప్ల వడం‌ వలి‌

మీరు‌ వారి‌ గురించి‌ ప్ట్టట ంచుకోవడంలేదని‌ వినియోగదారులు‌ నిరాధ రణకు‌ వచేు‌ అవకాశ్ం‌ ఉంది.‌ ఫల్సతంగా, 

వారు‌మరొకస్ారి‌మీకు‌వాయప్ార‌అవకాశ్ం‌ఇవీరు. 

 ఇది‌మీకు‌మౌఖిక‌ప్ాచారానిన‌దూరం‌చేసుత ంది.‌ఈ‌రంగంలో‌ఎదగాలన్ుకునే‌మీ‌ఆశ్న్ు‌నీరుగారుసుత ంద.ి‌ 

 వినియోగదారులు‌వారి‌ప్ాలసీలన్ు‌కనన్స్ాగించరాదని‌భావించే‌ప్ామాదం‌కూడా‌ఉంది.‌ఇది‌మీ‌ఆదాయానిన‌

దెబబతీయడంత ప్ాట్ట‌మీ‌ఆతమవిశాీసంపెై‌తీవా‌ప్ాభావం‌చూప్ుత ంది. 

అందువలి, బీమా‌ఏజ ంట్టగా‌మీరు‌మీ‌ వినియోగదారుల‌ ప్ాయోజనాలకు‌అత యన్నత‌ప్ాాధాన్యత‌ఇచిు‌వీల ైన్‌రీతిలో‌

వారికల‌సేవలు‌అందించడం‌ముఖయం. 
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C. సంకలెష్ట  ఫిరాాదులు 

ప్ాలసీదారులు‌ చేసే‌ కననిన‌ సంకలిష్ట ‌ ఫిరాయదుల‌ గురించి‌ ‌ మన్ం‌ ఈ‌ సెక్షన్‌లో‌ మన్ం‌ తెలుసుకుందాం.‌ ఈ‌ ఫిరాయదుల‌

గురించి‌మీకు‌అవగాహన్‌కల్సపంచడైే‌ఈ‌సెక్షన్‌‌యొకక‌ ముఖయయదేు శ్ం.‌తదాీరా‌బీమా‌ఏజ ంట్టగా‌మీరు‌ఇట్టవంట్ట‌

ఫిరాయదులు‌రానీయకుండా‌జాగరతత ప్డేందుకు‌దో హదప్డుత ంది.‌ 

ఫిరాయదులన్ు‌ విశలిషిసేత ‌ వీట్టనినంట్టలో‌ ఉన్న‌ స్ాధారణ‌ లోప్ం‌ ఏమిట్ంట్ే,‌ బీమా‌ ఏజ ంట్టి ‌ అనిన‌ విష్యాలన్ు‌

వినియోగదారులకు‌ చెప్పకప్ల వడం.‌ అలాగ ‌ ఒకోకస్ారి‌ ప్ాలసీని‌ ప్ూరితచేసుకోవాలన్న‌ ఆతృతలో‌ ప్థకంలోని‌

ప్ాయోజనాలన్ు‌ ఎకుకవ‌ చేసి‌ చెప్పడం‌ కూడా‌ ఫిరాయదులకు‌ కారణంగా‌ నిలుస్లత ంది.‌ వినియోగదారుడి‌ గురించి‌ సర ైన్‌

విచారణ‌ చేప్ట్ట కప్ల వడం‌ మరియు‌ ప్ాతిప్ాదన్‌ ప్తాంలో‌ తప్ుపడు‌ జవాబులు‌ ఇవీడం‌ వలి‌ భవిష్యత త లో‌ క ియమ్‌‌

తిరసకరణకు‌గుర ైతే‌వినియోగదారుడి‌న్ుంచి‌ఫిరాయదు‌అందుత ంది.‌ 

ఇందులో‌ ఆందో ళన్‌ కల్సగించే‌ మరో‌ అంశ్ం‌ ఏమిట్ంట్ే‌ ప్ాలసీని‌ వికరయంచాక‌ సమరథంగా‌ సేవలు‌ అందించకప్ల వడం.‌

భారత‌ బీమా‌ మార కట్‌లో‌ ఉన్న‌ ప్ాధాన్‌ లక్షణం‌ ఇద.ే‌ దీనిన‌ నిరోధించేందుకు‌ బీమా‌ ఏజ ంట్టి ‌ తరచూ‌

వినియోగదారులన్ు‌సంప్దాిసూత ‌వారికల‌ఎలిప్ుపడూ‌అందుబాట్టలో‌ఉనానమన్న‌మనోధెైరాయనిన‌కల్సగించాల్స. 

వినియోగదారులు‌ఎదురొకనే‌మరియు‌కననిన‌సంకలిష్ట ‌ఫిరాయదులన్ు‌ఈ‌కలంది‌విధంగా‌పేరొకన్వచుు. 

C1 బీమా కంప నీలప ై ఫిరాాదులు 

1. బీమా కంప నీలప ై న్మోదయియా కొనిన సాధార్ణ ఫరిాాదులు:‌: 

 క ియమ్‌కు‌సంబంధించిన్‌ఫిరాయదులు 

 క ియమ్‌‌తిరసకరణకు‌గురవడం 

 సర ైీవల్‌‌బెనిఫిట్‌‌చెలి్సంచకప్ల వడం 

 నైచూయరిట్ీ‌స్ ముమ‌చెలి్సంచకప్ల వడం 

 యాన్ుయట్ీలు‌చెలి్సంచకప్ల వడం 

 క ియమ్‌‌స్ ముమ‌సరిగాగ ‌చెలి్సంచకప్ల వడం 
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 పెనాలీట‌వడీా ‌చలిె్సంచకప్ల వడం 

2. పాలసీ సవేలకు సంబంధ ంచిన్ ఫరిాాదులు 

 ప్ాలసీ‌బాండు‌అందకప్ల వడం 

 ప్ాలసీ‌రదుు  

 ప్ాలసీలో‌ప్ రబాట్ట 

 డూపిి క ట్‌‌ప్ాలసీ‌జారీ 

 ప్ాలసీలో‌మారుపలు 

3. పాలసీల నామినేష్న్ /అస ైన్ మ ంట్  కు సంబంధ ంచిన్ ఫిరాాదులు 

 ప్ాకి్షక‌ఉప్సంహరణకు‌సంబంధించిన్‌అంశాలు, 

 అకౌంట్‌‌సేట ట్‌ై నంట్‌/బో న్స్‌‌రశీదు‌అందకప్ల వడం 

 యుల్సప్‌ల‌విష్యంలోనెైతే‌ఎన్‌ఏవీ‌సంబంధిత‌విష్యాలు 

 ఫీా-లుక్‌‌రిఫండ్స‌ 

4. పాలసీ లాాపసికు సంబంధ ంచిన్ ఫరిాాదులు 

 రదు యన్‌ప్ాలసీల‌ప్ున్రుదధ రణ 

 ఉప్సంహరణ‌విలువ‌చలిె్సంచకప్ల వడం 

 సర ైన్‌ఉప్సంహరణ‌విలువ‌చెలి్సంచకప్ల వడం 

 కాలంచెలి్సన్‌ ప్ాలసలీో‌ రుణాలపెై‌ వడీా ‌ చెలి్సంచకప్ల వడం‌ వలి‌ ప్ాలసీని‌ ముందుగా‌ రదుు ‌ చేయడం‌ వలి‌

ఎదురయేయ‌ప్రిణామాలు. 
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C2 ఏజలంటెప ై ఫిరాాదులు 

ఏజ ంటి్పెై‌న్మోదయేయ‌కననిన‌స్ాధారణ‌ఫిరాయదులు‌ఈ‌కలరంది‌విధంగా‌ఉంట్ాయ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

గుర్చత ంచుకోవలసిన్ అంశం 

కనర తత ‌ బీమా‌ ఏజ ంట్టగా‌ మీ‌ వినియోగదారుల‌ అవసరాలన్ు‌ గురితంచి‌ ప్ాలసీని‌ వికరయంచే‌ ముందు‌ అది‌ వారికల‌

సరిప్ల త ందో ‌లేదా‌చూసుకోవాల్స.‌చాప్ట ర్‌‌10లోని‌సెక్షన్‌‌‘బి’‌మరియు‌‘డి’లన్ు‌మరోస్ారి‌ప్రిశీల్ససేత ‌వినియోగదారులకు‌

సర ైన్‌ప్ాలసీని‌ఎలా‌సిఫారు్‌చేయాలో‌సూచించే‌అంశాలన్ు‌గురితస్ాత రు. 

D. వినియోగద్ార్చల ఫిరాాదులన్ు సమర్థంగా పరిష్కరించడం 

ప్ాలసీదారుల‌ప్ాయోజనాలన్ు‌ప్రిరకి్షంచేందుకు‌మరియు‌వారికల‌అందుబాట్టలో‌ఉన్న‌ఫిరాయదుల‌ప్రిష్ాకర‌వయవసథ ల‌

గురించి‌ వివరించేందుకు‌ ఐఆర్‌డీఏ‌ తీసుకున్న‌ చొరవన్ు‌ ఈ‌ సెక్షన్‌లో‌ మన్ం‌ చూదాు ం.‌ బీమా‌ ఏజ ంట్టగా‌ ఇందులోని‌

నియంతాణలు, మారగదరశకాలన్ు‌అరథం‌చేసుకనని‌మీ‌ప్ావరతన్న్ు‌అందుకు‌తగగట్టి గా‌మలుచుకోండి. 

బీమా‌ ఏజ ంట్ట‌ అతని‌ వినియోగదారులకు‌ ఉండే‌ హకుకలత ప్ాట్ట‌ ఫిరాయదులు‌ చేసటే్ప్ుపడు‌ ప్ాట్టంచాల్స్న్‌ ప్దధ త ల‌

గురించి‌ అవగాహన్‌ కల్సపంచాల్స.‌ అలాగ ‌ వినియోగదారులపెై‌ ఉండే‌ బాధయతలేమిట్ో‌ కూడా‌ తెల్సయజ యాల్స్న్‌ బాధయత‌

ఏజ ంట్టపెై‌ఉంట్టంద.ి‌అవి‌ఏమిట్ంట్ే‌వినియోగదారులు‌వారి‌వయసు్, అలవాట్టి , వయకలతగత‌సమాచారం, ఆరోగయ‌చరితా‌

ఖాతాదారుల‌

అవసరాలకు‌ తగని‌

ప్థకానిన‌వికరయంచడం 

ఏజ ంటి్పెై‌ న్మోదయేయ‌

కననిన‌ స్ాధారణ‌

ఫిరాయదులు‌ ఈ‌ కలరంది‌

విధంగా‌ఉంట్ాయ: 

చారీజలన్ు‌ ప్ూరితగా‌

వెలిడించకప్ల వడం 

ముందుగా‌ చెపిపన్దానికనాన‌

పీామియం‌ చెలి్సంప్ు‌ కాలవయవధ‌ి

అధికంగా‌ఉండట్ం 

వినియోగదారులకు‌

ప్థకంలోని‌ లాభన్ష్ాట లన్ు‌

ప్ూరితగా‌వివరించకప్ల వడం 
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తదితర‌వివరాల‌గురించి‌వాసత వాలు‌తెల్సయప్ర ులా‌ఏజ ంట్ట‌చూడాల్స.‌బీమా‌న్ష్ట భయానిన‌ఆమోదించడంలో‌ఇవనీన‌

కీలక‌ప్ాతా‌ప్ల షిస్ాత య. 

వినియోగదారుల‌ ఫిరాయదులన్ు‌ సమరథంగా‌ ప్రిష్కరించేందుకు‌ ఐఆర్‌డీఏ‌ వినియోగదారుల‌ వయవహారాల‌ విభాగానిన‌

ఏరాపట్ట‌చేసింది. 

D1 వినియోగద్ార్చల వావహారాల విభాగం 

గుర్చత ంచుకో వలసిన్ అంశం 

వినియోగదారుల‌వయవహారాల‌విభాగం‌ఉదేు శాయలు‌ఏమిన్గా: 

 బీమా‌ కంపెనీలనీన‌ ఐఆర్‌డీఏ‌ రూప్ ందించిన్‌ ప్ాలసీదారుల‌ ప్ాయోజనాల‌ ప్రిరక్షణ‌ నియంతాణలకు‌

అన్ుగుణంగా‌వయవహరిసుత నానయా‌లేదా‌అని‌ప్రయవేకి్షంచడం‌ 

 ఫిరాయదుల‌ప్రిష్ాకరంలో‌అన్ుసరించాల్స్న్‌ప్దధ త లపెై‌వినియోగదారులన్ు‌చెైతన్యవంత లన్ు‌చేయడం. 

ప్ాలసీదారుల‌ ఫిరాయదులు‌ వీల ైన్ంత‌ తీరగా‌ ప్రిష్ాకరమయేయలా‌ చూడట్ం.‌ ఐఆర్‌డీఏ‌ (ప్ాలసీదారుల‌ ప్ాయోజనాల‌

ప్రిరక్షణ)‌నియంతాణలు‌2002‌కలరంద‌బీమా‌కంపెనీలు‌సమరథ నై న్‌అంతరగత‌ఫిరాయదుల‌ప్రిష్ాకర‌వయవసథ న్ు‌ఏరాపట్ట‌

చేసుకోవడం‌ తప్పనిసరి.‌ అలాగ ‌ ఫిరాయదుల‌ ప్రిష్ాకరానికల‌ ఐఆర్‌డీఏ‌ కననిన‌ మారగదరశకాలన్ు‌ విడుదల‌ చేసింది.‌

వినియోగదారుల‌ ఫిరాయదులు‌ నిరిుష్ట ‌ కాలవయవధిలోగా‌ ప్రిష్ాకరమయేయలా‌ బీమా‌ కంపెనీలు‌ చరయలు‌ చేప్ట్ట డం‌ కూడా‌

ఇందులోని‌ముఖాయంశ్ం.‌ఈ‌చరయ‌అంతరగత‌ఫిరాయదుల‌ప్రిష్ాకర‌వయవసథ లన్ు‌బలోపేతం‌చేసుత ంది. 

D2 సమగర ఫిరాాదుల నిర్వహణ వావసథ  (ఐజీఎంఎస్ ) 

ఫిరాయదుల‌ ప్రిష్ాకర‌ వయవసథ ‌ స్ామరాథ ానిన‌ సంబంధతి‌ నియంతాణ‌ సంసథ ‌ ఎప్పట్టకప్ుపడు‌ ప్రయవేకి్షంచాల్స్న్‌ అవసరం‌

ఉంది.‌ బీమా‌ ప్రిశ్రమకు‌ అందే‌ ఫిరాయదుల‌ సమాచారానిన‌ ప్ాతేయక‌ విభాగం‌ దాీరా‌ ఏరాపట్ట‌ చేసుకునేందుకు‌ సమగర‌

ఫిరాయదుల‌నిరీహణ‌వయవసథ ‌(ఐజీఎంఎస్‌)న్ు‌నెలకనలేప‌దిశ్గా‌ఐఆర్‌డీఏ‌చరయలు‌చేప్డుత ంద.ి‌ 

ప్ాలసీదారులు‌తొలుత‌బీమా‌కంపెనీలకు‌ఫిరాయదులు‌అందించేలా‌ఐజీఎంఎస్‌‌ఏరాపట్టి ‌చేసుత ంది.‌ఒకవేళ‌అవసర నై తే‌

వాట్టని‌ ఐఆర్‌డీఏ‌ ఫిరాయదుల‌ ప్రిష్ాకర‌ క ందాానికల‌ ప్ంప్ుత ంది.‌ ప్ాలసీదారుడికల‌ ఐజీఎంఎస్‌‌ ఆన్‌ల ైన్‌‌ స్ౌలభయం‌
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కల్సపంచడంత ప్ాట్ట‌ఐఆర్‌డీఏ‌ఆధీరయంలో‌ఎప్పట్టకప్ుపడు‌మార కట్‌‌ఆధారిత‌అంశాలన్ు‌ప్రయవేకి్షంచే‌ప్ూరిత‌అధికారం, 

నియంతాణన్ు‌కల్సగి‌వుంట్టంది.‌ 

ముందుగా‌నిరణయంచిన్‌నిర ుశిత‌నిబంధన్ల‌ఆధారంగా‌వివిధ‌రకాల‌ఫిరాయదులన్ు‌వరీగకరించే‌స్ామరథాం‌ఐజీఎంఎస్‌కు‌

ఉంట్టంది.‌ ఈ‌వయవసథ ‌ దాీరా‌ఫిరాయదులన్ు‌ప్ాతేయక‌ ఐడీలత ‌ గురితంచడం, భదాప్రచడం, క ట్ాయంచడం‌ వంట్ట‌ చరయలన్ు‌

ఐజీఎంఎస్‌‌ చేప్డుత ంది.‌ లక్షాయలన్ు‌ ప్ూరిత‌ చేయాల్స్న్‌ గడువున్ు‌ ఈ‌ వయవసథ ‌ నిర ుశిసుత ంది.‌ ఆవిధంగానే‌ పెండింగ్‌లో‌

ఉన్న‌ బాధయతలన్ు‌ ప్ూరిత‌ చేసేందుకు‌ ఎప్పట్టకప్ుపడు‌ గురుత చేసుత ంది.‌ దీనివలి‌ ప్ూరిత‌ చేయాల్స్న్‌ బాధయతలు‌

సమయాన్ుగుణంగా‌ప్ూరతవుతాయ. 

ఐజీఎంఎస్‌‌ దాీరా‌ న్మోదు‌ చేసే‌ ఫిరాయదు‌ బీమా‌ కంపెనీత ప్ాట్ట‌ ఐఆర్‌డీఏ‌ డేట్ాబేస్‌కు‌ ఒక స్ారి‌ చేరిప్ల త ంది.‌ దీనిపెై‌

బీమా‌కంపెనీలు‌అందించే‌వివరాలు‌దాన్ంతట్వే‌ఐఆర్‌డీఏ‌కంప్ూయట్ర్‌వయవసథ లో‌ప్ాతయక్షమవుతాయ.‌ఫిరాయదుల‌తాజా‌

సిథ తిత ‌ సహా‌ వివిధ‌ అంశాలపెై‌ ఐజీఎంఎస్‌‌ ఎప్పట్టకప్ుపడు‌ నివేదికలు‌ ఇవీగలుగుత ంద.ి‌ తదాీరా‌ ప్ాలసదీారుల‌

ఫిరాయదుల‌ ప్రిష్ాకరంలో‌ బీమా‌ కంపెనీలకు‌ క ందీాకృత‌ వయవసథ గా‌ ఐజిఎంఎస్‌‌ ప్నిచేసుత ంది.‌ అలాగ ‌ బీమా‌ కంపెనీల‌

ఫిరాయదుల‌ప్రిష్ాకర‌వయవసథ లు‌ఎలా‌ప్నిచసేుత నానయో‌తలెుసుకునేందుకు‌ఐఆర్‌డీఏకు,‌ఈ‌ఐజిఎంఎస్‌‌ఒక‌స్ాధన్ంగా‌

ఉప్యోగప్డుత ంది. 

D3 బీమా కంప నీ అంతర్గత ఫిరాాదుల పరిష్ాకర్ కేందాం 

ఐఆర్‌డిఎ‌రూప్ ందించిన్‌మారగదరశకాల‌ప్ాకారం‌ప్ాలసీదారుల‌ప్ాయోజనాలన్ు‌ప్రిరకి్షంచేందుకు‌ప్ాతి‌బీమా‌కంపెనీ‌

స్ ంతంగా‌ఫిరాయదుల‌ప్రిష్ాకర‌వయవసథ న్ు‌ఏరాపట్ట‌చేసుకోవాల్స.‌వినియోగదారులకు‌సతీర‌ప్రిష్ాకరం‌అందించేందుకు‌

ఇది‌ దో హదప్డుత ంద.ి‌ 2010‌ జూల ై‌ 28న్‌ ఐఆర్‌డీఏ‌ ఈ‌ అంశ్ంపెై‌ బీమా‌ కంపెనీలు‌ ప్ాట్టంచాల్స్న్‌ సమగర‌

మారగదరశకాలన్ు‌జారీ‌చేసింది.‌బీమా‌కంపెనీ‌అంతరగత‌ఫిరాయదుల‌ప్రిష్ాకర‌క ందాంలో‌స్ాధారణంగా‌ఈ‌కలంది‌ర ండంచెల‌

వయవసథ ‌ఉంట్టంద.ి 

D3A ఫిరాాదుల న్మోదు వావసథ   

వినియోగదారులు‌తమ‌ఫిరాయదులన్ు‌బీమా‌కంపెనీ‌యొకక‌కసట మర్‌‌క ర్‌‌విభాగానికల‌ఫల న్‌‌చేయడం‌దాీరా‌గాని‌లేదా‌

ఈ నైయల్‌‌ప్ంప్డం‌దాీరా‌గాని‌లేదా‌కంపెనీ‌బాా ంచి‌కారాయలయంలోని‌అధికారికల‌గాని‌నేరుగా‌ఫిరాయదు‌‌చేయవచుు.‌ 
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స్ాధారణంగా‌చాలా‌బీమా‌కంపెనీలు‌తమ‌వెబ‌సెైట్‌, ప్ాతిప్ాదన్‌ప్తాా లు, ప్థకాల‌యొకక‌‌కరప్తాా లు, ప్ాలసీ‌ప్తాా లు‌

మొదల ైన్‌ వాట్ట‌ దాీరా‌ హెల్ప‌‌ ల ైన్‌‌ నెంబరుి ‌ మరియు‌ ఫిరాయదుల‌ ప్రిష్ాకర‌ ఈ నైయల్‌‌ చిరునామాలన్ు‌ అందిస్ాత య.‌

వినియోగదారుడి‌న్ుండ‌ిఫిరాయదు‌అందిన్‌పదిప్‌బీమా‌కంపనెీ‌మరడు‌రోజులోి గా‌సమాచారం‌తెల్సయజ యడంత ప్ాట్ట‌

ఫిరాయదున్ు‌ నిరిుష్ట ‌ కాలవయవధిలోగా‌ ప్రిష్కరించాల్స.‌ ఫిరాయదున్ు‌ సీీకరించేట్ప్ుపడే‌ దానిని‌ ఎనిన‌ రోజులలో‌

ప్రిష్కరించగలమో‌బీమా‌కంపెనీలు‌తెల్సయజ స్ాత య.‌ 

D3B ఫిరాాదుల పరిష్ాకర్ అధ కారి 

బీమా‌కంపెనీ‌యొకక‌కసట మర్‌‌క ర్‌‌సెల్‌‌ఇచేు‌సమాధాన్ంపెై‌వినియోగదారుడు‌ఒకవేళ‌సంతృపిత ‌చెందన్టి్యతే‌లేదా‌

సమసయన్ు‌ నిరిుష్ట ‌ కాలవయవధిలో‌ ప్రిష్కరించడంలో‌ కసట మర్‌‌ క ర్‌‌ సెల్‌‌ విఫల నై తే‌ అప్ుపడు‌ వినియోగదారుడు‌ తన్‌

ఫిరాయదున్ు‌ తరాీతి‌ పెై‌ స్ాథ య‌ వయకుత లకు‌ అందించవచుు.‌ అలాంట్ట‌ ప్రిసిథ త లోి ‌ బీమా‌ కంపెనీ‌ పేరొకనే‌ ఫిరాయదుల‌

ప్రిష్ాకర‌ అధికారిని‌ వినియోగదారుడు‌ ఆశ్రయంచవచుు.‌ ఈ‌ అధికారిని‌ కననిన‌ బీమా‌ కంపెనీలు‌ నోడల్‌‌ అధికారిగా‌

కూడా‌పిలుసుత ంట్ాయ. 

ఒకవేళ‌ వినియోగదారుడు‌ అప్పట్టకీ‌ సంతృపిత ‌ చెందకప్ల తే‌ లేదా‌ సమసయకు‌ ఫిరాయదుల‌ ప్రిష్ాకర‌ అధికారి‌ ప్రిష్ాకరం‌

చూప్లేకప్ల తే‌అప్ుపడు‌వినియోగదారుడు‌ఆపెై‌స్ాథ యకల‌వెళిచుు.‌దీనిన‌అపెపలేట్‌‌అథారిట్ీ‌అంట్ారు. 

ఇది‌కంపెనీనిబట్టట ‌ఉంట్టంది.‌అలాగ ‌ఇందుకు‌సంబంధించిన్‌వివరాలన్ు‌బీమా‌కంపెనీలు‌వెబ‌సెైటి్లో‌ఉంచుతాయ.‌ 

గుర్చత ంచుకో వలసిన్ అంశం 

ప్ాతేయక‌ఫిరాయదులన్ు‌ప్రిష్కరించేందుకు‌ఐఆర్‌డీఏ‌ఈ‌కలరంది‌విధంగా‌నిరిుష్ట ‌సమయానిన‌క ట్ాయంచింది: 

 ప్ాలసీ‌రదుు న్ు‌ప్ాలసీదారుడు‌కోరినా‌బీమా‌కంపెనీ‌ఆ‌ప్ని‌చేయకప్ల వడం 

 అదన్ప్ు‌ బీమా‌ కోసం‌ వినియోగదారుడు‌ అదన్ప్ు‌ పీామియం‌ చెలి్సంచినా‌ బీమా‌ కంపెనీ‌ ఎండార్్‌‌ నైంటి్న్ు‌

జారీచేయకప్ల తే. 

పెైన్‌చెప్ుపకున్న‌ర ండు‌ఉదాహరణలోి ‌కూడా‌బీమా‌కంపెనీ‌ఫరిాయదు‌న్మోదు‌చేసుకున్న‌10‌రోజులోి గా‌సపందించాల్స.‌ 
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గుర్చత ంచుకో వలసిన్ అంశం 

ఒకవేళ‌బీమా‌కంపెనీ‌ఫిరాయదున్ు‌తిరసకరిసేత ‌అందుకు‌తగగ‌కారణానిన‌చూప్ాల్స.‌ 

డెత్‌‌ క ియమ్‌లపెై‌ తమ‌ నిరణయాలు‌ సంతృపిత నివీకప్ల తే‌ వినియోగదారుడు‌ బీమా‌ అంబుడ్స్‌ నైన్‌ న్ు‌

సంప్ాదించవచుున్ని‌తెల్సయజ సూత ,‌వారి‌‌చిరునామా, ఫల న్‌‌నెంబర్‌, ఈ నైయల్‌న్ు‌ప్ాతి‌బీమా‌కంపెనీ‌తెల్సయజ యాల్స. 

D4 పాలసీద్ార్చల పాయోజనాలు కాపాడదందుకు ఐఆర డీఏ తీసుకున్న ఇతర్ చర్ాలు 

ప్ాలసీదారుల‌ప్ాయోజనాల‌ప్రిరక్షణకు‌ఐఆర్‌డీఏ‌ఇట్ీవల‌చాలా‌చరయలు‌చేప్ట్టట ంద.ి‌అవి‌ఏమన్గా:: 

D4A పతాంలోని కీలక లక్షణాలు 

ఐఆర్‌డీఏ‌చేప్ట్టట న్‌ఇట్వీల‌చరయలోి ‌ఒకట్ట‌ఏమన్గా,‌ప్ాలసీలకు‌సంబంధించి‌ప్ాలసీదారులకు‌సపష్ట నై న్‌సమాచారం‌

అందించడం.‌ఆ‌సమాచారం‌కూడా‌సరళ నై న్‌భాష్లో‌ఉండేలా‌చూడట్ం.‌ఇందుకోసం‌కీలక‌లక్షణాల‌ప్ాతిప్ాదన్‌ప్తాం‌

ఇవీడం.‌ ఇందులో‌ పీామియం‌ వివరాలు, చెలి్సంప్ు‌ ప్దధ త లు, చారీజలు, న్ష్ట భయాలు, ప్ాలసీని‌ రదుు ‌ చేసుకుంట్‌ే

ఎదురయేయ‌ప్రిసిథ త లు‌తదితర‌వివరాలు‌ఉంట్ాయ. 

D4B అవసరాల యొకక విశలెష్ణ మరియు  అన్ుగుణమ ైన్ సలహా  

ఐఆర్‌డీఏ‌చేప్ట్టటన్‌మరో‌చరయ‌ఏమిట్ంట్ే‌అవసరాల‌విశలిష్ణ‌లేదా‌అన్ుగుణ నై న్‌సలహా.‌ఇది‌తప్ుపడు‌సలహాలు‌లేదా‌

తప్ుపడు‌ వికరయాలన్ు‌ నిరోధించడానికల‌ ఉప్యోగప్డుత ంది..‌ ప్ాలసలీన్ు‌ వికరయంచే‌ ముందు‌ సంబంధిత‌

సమాచారాలు‌వగ ైరాలన్ు‌‌తగు‌తనిఖీలకు‌గురి‌చేయాలని‌ఐఆర్‌డీఏ‌భావిస్లత ంది. 

D4C పాతాక్ష మారలకట ంగ కు మార్గదర్శకాలు 

స్ాంక తిక‌ ప్రిజాా న్ం‌ అభివృదిధ త ‌ తప్ుపడు‌ వికరయాలోి ‌ ఎదురయేయ‌ సవాళిన్ు‌ అధిగమించడంలో‌ ప్ాతయక్ష‌ మార కట్టంగ్‌‌

మారగదరశకాలు‌దో హదప్డతాయ.‌కనతత ‌చానెల్్‌ఉప్యోగానిన‌వాడుకుంట్ూ,‌వాట్ట‌దాీరా‌ఏరపడే‌అంతరాలన్ు‌ప్ూడేు‌

ప్ాయతానలన్ు‌చెయాయల్స. 
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గుర్చత ంచుకో వలసిన్ అంశం 

ప్ాలసీదారుల‌ ప్ాయోజనాలన్ు‌ ప్రిరకి్షంచేందుకు‌ ఐఆర్‌డీఏ‌ ఒక‌ నియంతాణ‌ సంసథ గా‌ ఎప్పట్టకప్ుపడు‌ వివిధ‌ చరయలు‌

చేప్డుత ంది.‌ అయత,ే ఐఆర్‌డీఏకల‌ నిరణయంచే‌ అధికారం‌ లేదు.‌ ఇది‌ క వలం‌ బీమా‌ కంపెనీలకు‌ ఫిరాయదులపెై‌

తీసుకోవాల్స్న్‌చరయలన్ు‌తెల్సయజ సేదిగానే‌ఉంట్టంది. 

E.బీమా అంబుడ్సి  మ న్ పాతా 

E1 బీమా అంబుడ్సి  మ న్ లక్షాం 

బీమా‌ అంబుడ్స్‌ మన్‌న్ు‌ భారత‌ ప్ాభుతీం‌ 1998‌ న్వంబర్‌‌ 11న్‌ ఒక‌ నోట్టఫిక ష్న్‌‌ జారీత ‌ ఏరాపట్ట‌ చేసింది.‌

వినియోగదారుల‌ ఫిరాయదులన్ు‌ ప్రిష్కరించే‌ లక్షయంత ‌ వీరిని‌ నెలకనల్సపంది.‌ ప్ాలసదీారుల‌ ప్ాయోజనాలన్ు‌

ప్రిరకి్షంచడంత ప్ాట్ట‌ఈ‌వయవసథ పెై‌విశాీసం‌పెంచడంలో‌బీమా‌అంబుడ్స్‌ మన్‌‌కీలక‌ప్ాతా‌ప్ల షిస్ాత రు. 

క ియమ్‌లు, ప్ాలసీ‌ వివాదాలు, పీామియం‌ చెలి్సంప్ు‌ వివాదాలన్ు‌ నిష్పక్షప్ాతంగా‌ తకుకవ‌ ఖరుులత ‌ సమరధవంతంగా‌

ప్రిష్కరించడైే‌బీమా‌అంబుడ్స్‌ మన్‌‌కారాయలయం‌ప్ాధాన్‌లక్షయం.‌బీమా‌కంపెనీ‌తీసుకునే‌చరయలపెై‌సంతృపిత ‌చెందని‌

వినియోగదారులు‌బీమా‌అంబుడ్స్‌ మన్‌న్ు‌ఆశ్రయంచవచుు. 

E2 అంబుడ్సి  మన్  భౌగోళిక చటట  పరిధ  

బీమా‌ప్రయవేక్షక‌సంఘం‌దేశ్వాయప్త ంగా‌12‌అంబుడ్స్‌‌మన్‌‌కారాయలయాలన్ు‌ఏరాపట్ట‌చేసింది.‌ఒకోక‌బీమా‌అంబుడ్స్‌ 

మన్‌‌కారాయలయానికల‌భిన్న నై న్‌భౌగోళిక‌ప్ాాంతానిన‌చట్ట ‌ప్రిధిగా‌క ట్ాయంచింది. 
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పటం 14.4 

 

 

 

 

 

 

 
బీమా‌ అంబుడ్స్‌ మన్‌‌

12‌ కారాయలయాలు‌

ఎకకడ‌ఉనానయంట్ే: 

భువనేశ్ీర్‌ అహమదాబాద్‌ 
భోప్ాల్‌ 

లకోన ముంబెై  

చండీగఢ్‌ 

హెైదరాబాద్‌ 
గువాహట్ట 

 

కనచిున్‌ 

చెనెైన 

న్ూయఢిలిీ 
కోల్‌కతా 
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E3 అంబుడ్సి  మన్  యొకక విధులు 

బీమా‌అంబుడ్స్‌‌మన్‌‌ర ండు‌రకాల‌విధులన్ు‌నెరవేరుస్ాత రు. 

 రాజీ‌కుదరుడం మరియు 

 ఆదేశాలు‌(అవారుా లు)‌ఇవీడం. 

బీమా‌అంబుడ్స్‌‌మన్‌కు‌ఫిరాయదులు‌అందుకునే‌చట్ట ప్రిధిత ప్ాట్ట‌వాట్టని‌ప్రిశీల్సంచే‌అధికారం‌కూడా‌ఉంది.‌ 

ఆ‌ఫిరాయదులన్ు‌ఏ‌వయకలత‌అయనా‌ఏ‌ఇన్ూ్ారర్‌మీద‌అయనా‌ఇవీవచుు.‌ఆ‌ఫిరాయదు,‌ఇన్ూ్ారర్‌కు‌వయతిర కంగా‌

గీరవెన్్‌కూడా‌కావచుు. 

ఉదాహరణకు: 

 బీమా‌కంపెనీలు‌ప్ాకి్షకంగా‌లేదా‌ప్ూరితగా‌క ియమ్‌లన్ు‌తిరసకరించిన్ప్ుపడు 

 పీామియం‌చెలి్సంప్ు‌లేదా‌ప్ాలసీలో‌పేరొకన్నట్టి గా‌చెలి్సంచాల్స్న్‌అంశాలపెై‌వివాదాలు 

 ప్ాలసీలో‌పేరొకన్న‌ప్దాలపెై‌చట్టప్ర నై న్‌వివాదాలు‌తల తిత ‌అవి‌క ియమ్‌ల‌వివాదాలకు‌దారితీసిన్ప్ుపడు 

 క ియమ్‌ల‌సెట్టల్‌ై నంట్‌లో‌జాప్యం 

 పీామియం‌అందుకునానక‌బీమా‌కంపెనీలు‌బీమా‌ప్తాా నిన‌జారీ‌చేయన్ప్ుపడు. 

బీమా‌అంబుడ్స్‌ మన్‌‌ఇచేు‌ఆదేశాలన్ు‌బీమా‌కంపెనీలు‌15‌రోజులోి గా‌ప్ాట్టంచాల్స‌(మరడు‌నెలలోి గా‌‌ఆదేశాలు‌ఇసేత ) 

గుర్చత ంచుకో వలసిన్ అంశం 

బీమా‌అంబుడ్స్‌ మన్‌‌అధికారాలు‌బీమా‌కాంట్ాా కుట ల‌విలువ‌రూ.‌20‌లక్షలకు‌దాట్కుండా‌ప్రిమిత నై ‌ఉంట్ాయ. 

E4 ఫిరాాదు ద్ాఖలు చదసే విధాన్ం  

బాధిత‌వినియోగదారుడి‌ఫిరాయదు‌ల్సఖితప్ూరీకంగా‌ఉండట్ంత ప్ాట్ట‌సంబంధిత‌బీమా‌అంబుడ్స్‌‌మన్‌‌చిరునామాకు‌

వాా సి‌ఉండాల్స.‌ఫిరాయదున్ు‌ప్ాలసీదారుడి‌చట్ట బదధ ‌వారసుల‌దాీరా‌కూడా‌చేయవచుు.‌ 
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ఫిరాయదు‌చేసే‌ముందు: 

 వినియోగదారుడు‌ బీమా‌ కంపెనీకల‌ ఫిరాయదు‌ చేసి‌ ఉండాల్స.‌ ఆపెై‌ దానిన‌ బీమా‌ కంపెనీ‌ తిరసకరించి‌ ఉండాల్స‌

లేదా‌బీమా‌కంపెనీ‌సమాధాన్ంత ‌వినియోగదారుడు‌సంతృపిత ‌చెందకుండా‌ఉండి‌ఉండాల్స 

 ఆ‌ఫిరాయదు‌ఏ‌కోరుట , వినియోగదారుల‌ఫల రం‌లేదా‌మధయవరిత‌వదు ‌ప్రిశీలన్లో‌ఉండరాదు. 

బీమా‌కంపెనీ‌సమాధాన్ం‌అందించిన్ప్పట్ట‌న్ుండి‌ఏడాదలిోగా‌ఫిరాయదు‌చేయాల్స. 

E5 ఫిరాాదుల పరిష్ాకర్ పాకలరయ 

అంబుడ్స్‌ మన్‌‌అందుకునే‌ఫిరాయదులన్ు‌ఈ‌కలరంది‌విధంగా‌ప్రిష్కరించాల్స: 

1. ఉప్సంహరణ/సెట్టల్‌ై నంట్‌:‌ బీమా‌ కంపెనీ, వినియోగదారుడ‌ి మధయ‌ రాజీ‌ కుదరుడం‌ బీమా‌ అంబుడ్స్‌‌ మన్‌‌‌

యొకక‌ బాధయత.‌ దీని‌ కోసం‌ అంబుడ్స్‌ మన్‌ ఏది‌ సర ైన్ద‌ి భావిస్ాత డో ,దానిన‌ అన్ుసరించవచుు.‌ ఒకవేళ‌

ఇరుప్క్షాల‌మధయ‌ఒప్పందం‌కుదిరి‌సమసయ‌ప్రిష్ాకరం‌అయతే,‌క సు‌ఉప్సంహరించుకోబడుత ంద.ి 

2. సిఫారు్:‌ఒకవేళ‌ర ండు‌ప్క్షాల‌మధయ‌రాజీ‌కుదరకప్ల తే‌ఇరువరాగ లకు‌ఆమోదయోగయ నై న్‌సిఫారు్న్ు‌బీమా‌

అంబుడ్స్‌మన్‌చేయాల్స్‌ఉంట్టంద.ి‌ఫిరాయదు‌అందుకున్న‌నలె‌తరాీత‌సిఫారు్‌చేయడం‌స్ాధయంకాదు. 

3. ఆదేశ్ం:‌ ఒకవేళ‌ అంబుడ్స్‌‌ మన్‌‌ సూచించే‌ సిఫారు్న్ు‌ కూడా‌ ఇరుప్క్షాలు‌ ఆమోదించే‌ ప్రిసిథ తిలో‌ లేకప్ల త‌ే

అప్ుపడు‌ అంబుడ్స్‌‌ మన్‌‌ తన్‌ తీరుపన్ు‌ వెలువరించవచుు.‌ ఒకవేళ‌ ఈ‌ తీరుపపెై‌ వినియోగదారుడు‌ సంతృపిత ‌

చెందకప్ల తే‌వినియోగదారుల‌ఫల రం‌లేదా‌అంతకనాన‌పెైస్ాథ య‌సంసథ లన్ు‌ఆశ్రయంచవచుు. 

4. సీీకరించడం‌ కుదరని‌ ఫిరాయదులు:‌ ఒకవేళ‌ వినియోగదారుడు‌ బీమా‌ కంపెనీకల‌ తొలుత‌ ఫిరాయదు‌ చేయకుండా‌

నేరుగా‌ అంబుడ్స్‌ మన్‌న్ు‌ ఆశ్రయసేత ‌ ఆ‌ ఫిరాయదులన్ు‌ సీీకరించడం‌ కుదరదు.‌ అలాగ ‌ అదే‌ ఫిరాయదు‌ కోరుట లో‌

పెండింగ్‌లో‌ఉనాన‌కూడా‌దానిన‌సీీకరించడం‌స్ాధయప్డదు.‌ఒకవేళ‌ఆ‌ఫిరాయదు‌అంబుడ్స్‌‌మన్‌‌చట్ట ప్రిధిలో‌

లేన్ప్ుపడు‌కూడా‌అది‌కుదరదు. 
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గుర్చత ంచుకో వలసిన్ అంశం 

ప్ాలసీదారుల‌ ప్ాయోజనాల‌ ప్రిరక్షణ‌ నియంతాణల‌ కలరంద‌ ప్ాలసీదారుడి‌ ప్తాా లన్ు‌ ప్ంపే‌ ముందు‌ ప్తాి‌ బీమా‌ కంపెనీ‌

బీమా‌అంబుడ్స్‌‌మన్‌న్ు‌ఎలా‌సంప్దాించాలో‌సమాచారానిన‌తెల్సయజ యాల్స.‌ 

F. ఐఆర డీఏ యొకక ఫిరాాదుల పరిష్ాకర్ కేందాం 

ఐఆర్‌డీఏ‌ఇట్ీవల‌ఐఆర్‌డీఏ‌ఫిరాయదుల‌ప్రిష్ాకర‌కాల్‌‌సెంట్ర్‌‌(ఐజీసీసీ)ని‌ఏరాపట్ట‌చసేింది.‌వినియోగదారులు‌తమ‌

ఫిరాయదులు‌ చేసేందుకు‌ ఐఆర్‌డీఏ‌ మరో‌ మారాగ నిన‌ కల్సపంచింది.‌ అలాగ ‌ వాట్ట‌ ప్రిసిథ తిని‌ ఫల న్‌‌ లేదా‌ ఈ నైయల్‌‌ దాీరా‌

తెలుసుకునే‌వెసులుబాట్ట‌కల్సపంచింది. 

గుర్చత ంచుకో వలసిన్ అంశం 

ఐజీసీసీ‌ట్ోల్‌‌నెంబర్‌‌155255కు‌ఫల న్‌‌చేయడం‌లేదా‌కంపి్యంట్్‌‌@ఐఆర్‌డిఎ.‌జీవోవీ.‌ఇన్‌కు‌ప్ంప్ాల్స. 

ఐజీఎంఎస్‌‌న్ుండి‌ఇది‌అమల ైన్‌వెంట్నే‌కాల్‌సెంట్ర్‌‌సిబబంద‌ివీట్టని‌అందుకుంట్ారు‌(సెక్షన్‌‌డీ2‌చూడండి).‌ట్ెల్సఫల న్‌‌

మరియు‌ ఈ నైయల్‌‌ దాీరా‌ వినియోగదారులు‌ తమన్ు‌ సంప్ాదించేందుకు‌ ఐఆర్‌డీఏ‌ ఏరాపట్టి ‌ చేసింద.ి‌

వినియోగదారులు‌చేసే‌ఫల ని్‌ఆధారంగా‌ఐఆర్‌డీఏ‌కాల్‌సెంట్ర్‌‌ఫిరాయదులన్ు‌న్మోదు‌చసేుకుంట్టంది.‌ఐజీససీీ‌కూడా‌

ఫిరాయదులన్ు‌గురితంచేందుకు‌మారాగ నిన‌అందిసుత ంది.‌ 

బీమా‌అంబుడ్స్‌ మన్‌‌ప్ాతా‌గురించి‌ఐజీసీసీ‌ప్ాలసదీారులకు‌తెల్సయజ సూత ‌వారిని‌చెైతన్యప్రుసుత ంది.‌ 

ఫిరాయదుల‌ప్రిష్ాకరం‌ప్రిధనిి‌మించి‌వయవహరించేందుకు‌ఐఆర్‌డీఏ‌ఫిరాయదుల‌వివరాలన్ు‌సేకరిసూత ‌బీమా‌కంపెనీలు‌

ఏ నై నా‌నిబంధన్లు‌ఉలింఘించాయా‌అనే‌విష్యానిన‌తనిఖీలు, ఎంకీయరీల‌దాీరా‌చేప్డుత ంది.‌ 

బీమా‌అంబుడ్స్‌ మన్‌‌వయవసథ ‌ప్రిధిని‌బీమా‌కంపెనీలు‌ప్రిష్కరించలేని‌సమసయలకు‌విసత రించడంత ప్ాట్ట‌నియంతాణ‌

సంసథ ‌ప్రిధిలోకల‌ప్ంపే‌అవకాశానిన‌ప్ాసుత తం‌ప్రిశీల్ససుత నానరు. 
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G. ఒక సంకలెష్ట  ఫిరాాదు  

సంకలిష్ట నై న్‌ కననిన‌ ఫిరాయదులు‌ చేసేందుకు‌ అన్ుసరించాల్స్న్‌ మారాగ లన్ు‌ ఈ‌ కలంద‌ి విధంగా‌ చూడచుు.‌ ప్ాతి‌ ఫిరాయదు‌

ప్ాతేయక నై న్దెైనా,‌‌ఒక‌వేళ‌ఏ‌బీమా‌కంపెనీ‌అయనా‌క ియం‌న్ు‌తిరసకరిసేత ‌అట్టట ‌తిరసకరణ‌బీమాదారుడి‌ప్టి్‌ఏజంట్ట‌

యొకక‌ప్ాతాన్ు‌తెల్సయజ సుత ంది. 

ఈ‌దిగువ‌ప్ట్టట క‌ఫిరాయదు‌విధాన్ంలో‌ఉండే‌కరమానిన‌తెల్సయజ సుత ంది 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌బీమా ఏజంట్ పాతా‌‌‌‌‌‌ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

అంజల్స‌ తన్‌ క ియమ్‌‌ చేసేందుకు‌ ప్ూరిత‌ చేయాల్స్న్‌ దరఖాసుత ‌

ఫారాలన్ు‌ నింప్డంలో‌ మరియు‌ బీమా‌ కంపెనీకల‌ ‌ దాఖలు‌
చేయడంలో‌బీమా‌ఏజ ంట్ట‌అమర్‌‌ఆైనకు‌స్ాయం‌చేస్ాత డు 

               బీమా కంప నీ అంతర్గత ఫిరాాదుల పరిష్ాకర్ కేందాం: 
అంజల్స‌ ఫిరాయదుపెై‌ దరాయప్ుత ‌ చేప్ట్టట న్‌ అంతరగత‌ ఫిరాయదుల‌ ప్రిష్ాకర‌
క ందాం‌బీమా‌కంపెనీ‌క ియమ్‌న్ు‌తిరసకరించడానిన‌సమరిథసుత ంది. 

                            జీవిత బీమా కంప నీ: 

అంజల్స‌ క ియమ్‌పెై‌ అంతరగత‌ విచారణ‌ చపే్ట్ట న్‌ బీమా‌ కంపెనీ‌ ఆ నై‌
కుమారుడిది‌ సహజ‌ మరణం‌ కాదని‌ నిరాధ రించి‌ క ియమ్‌న్ు‌
తిరసకరిసుత ంది. 

                     ‌‌‌     కలెయిం సబ్మిట్ చదయబడింద్   
క తన్‌‌ తలి్స‌ అయన్‌ అంజల్స‌ రూ.‌ 10‌ లక్షల‌ క ియమ్‌‌ కోసం‌ బీమా‌ కంపెనీని‌
సంపా్దించారు.‌ ఆైన‌ తన్‌ క ియమ్‌లో‌ తన్‌ కుమారుడు‌ సహజ‌ మరణం‌
ప్ ందాడని‌పేరొకనానరు. 

బీమా‌ ఏజ ంట్ట‌ సలహాత ‌ అంజల్స...బీమా‌ కంపెనీ‌ అంతరగత‌
ఫిరాయదుల‌ప్రిష్ాకర‌క ందాా నిన‌సంప్దాిసుత ంది. 

 

దీంత ‌ మరోస్ారి‌ బీమా‌ ఏజ ంట్ట‌ సలహా‌ ైేరకు‌
అంజల్స...బీమా‌ కంపెనీ‌ నోడల్‌‌ అధికారికల‌ దీనిపెై‌ ఫిరాయదు‌
చేసుత ంది. 

 

                       బీమా కంప నీ నోడల్  అధ కారి 

అంజల్స‌ ఫిరాయదుపెై‌ దరాయప్ుత ‌ చేప్ట్టటన్‌ అధికారి‌ క తన్‌‌ తాగుబో త ‌ అనే‌

విష్యానిన‌ గురితస్ాత డు.‌ ఈ‌ విష్యానిన‌ ప్ాలసీ‌ తీసుకునేట్ప్ుపడు‌ ముందుగా‌
అతన్ు‌ బీమా‌ కంపెనీకల‌ తెల్సయజ యలేదని, అందువలి‌ బీమా‌ కంపెనీ‌ ఈ‌
క ియమ్‌న్ు‌తిరసకరించడం‌సర ైన్దేన్ని‌తీరుప‌చెబుతాడు. 

 

ఈ‌ ప్రిసిథత లోి ,‌ ‌ బీమా‌ ఏజ ంట్‌ ‌ అమర్,‌ అంజల్సకల‌ ఫిరాయదుల‌
ప్రిష్ాకరానికల‌ గల‌ ఇతర‌ మారాగ ల ైన్‌ కన్ూ్ామర్‌ ఫల రంల‌ గురించి‌‌
తెల్సయజ యవచుు.: 

1. బీమా‌అంబుడ్స్‌ైనన్‌న్ు‌సంపా్దించడం‌ 

2. ‌వినియోగదారుల‌ సంరక్షణ‌ చట్టం‌ కలంద‌ జిలాి ‌ ఫల రంన్ు‌
ఆశ్రయంచవచుు.‌‌‌లేదా 

3. ఐఆర్‌డి‌ఎ‌బాధా‌నివృతిత ‌విభాగానిన‌ఆశ్రయంచవచుు. 

ఆ నై‌ఇన్ూ్ార న్్‌అంబుడ్స్‌ నైన్‌వదు ‌బాధా‌నివృతిత ని‌ఎలా‌
ఫెైల్‌చేయాలో‌ఏజ ంట్‌అమర్‌ఆ నైకు‌దిశానిర ుశ్ం‌చేస్ాత డు. 

బీమా‌ఏజ ంట్ట‌అమర్‌‌సూచన్‌ైేరకు‌అంజల్స‌బీమా‌అంబుడ్స్‌ 

మన్‌న్ు‌సంప్ాదిసుత ంది. 

 

 

బీమా అంబుడ్సి  మన్ : 
ఇరుప్క్షాల‌వాదన్లన్ు‌విన్న‌అంబుడ్స్‌ మన్‌‌స్ ంతంగా‌దరాయప్ుత ‌చసేిన్‌
అన్ంతరం‌క తన్‌ది‌సహజ‌మరణైేన్ని‌నిరాధ రిస్ాత డు. 
అంబుడ్స్‌ నైన్,‌బీమా‌కంపెనీ‌మరియు‌అంజల్స‌మరియు‌మధయవరితగా‌
వయవహరిసూత ‌ సటె్టల మంట్‌ కు‌ ప్ాయతినస్ాత డు. కానీ‌ ఇరువరాగ ల‌ మధయ‌
ఎలాంట్ట‌ఒప్పందం‌కుదరలేదు. 
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H. ల ైస న్ి  పసన్ర్చదధర్ణ 

పెై‌విష్యాల‌అవగాహన్త ‌మీరు‌మీ‌ప్ాలసీదారులత ‌ఎలా‌వయవహరించాలో‌ఇప్పట్టకల‌ఒక‌నిరాధ రణకు‌వచిు‌ఉంట్ారు.‌

అలాగ ‌మీ‌వయవహారశ ైల్స‌మీ‌క రీర్‌కు‌ఎలా‌దో హదప్డుత ందో ‌కూడా‌అంచనా‌వేసుకోగలుగుతారు. 

వినియోగదారులన్ు‌ కాప్ాడే‌ చివరి‌ చరయగా‌ ఐఆర్‌డీఏ‌ బీమా‌ ఏజ ంటి్కు‌ ల ైసెన్ు్ల‌ జారీ‌ మారగదరశకాలన్ు‌

రూప్ ందించింది.‌ ఏట్ా‌ ఏజ ంట్టి ‌ వికరయంచిన్‌ ప్ాలసీలలో‌ కనంత‌ నిరిుష్ట ‌ శాతం‌ ప్ాలసలీు‌ అమలులో‌ ఉంట్ేనే‌ వారి‌

ల ైసెన్ు్లన్ు‌ప్ున్రుదధ రించలేా‌ఐఆర్‌డీఏ‌ఈ‌మారగదరశకాలన్ు‌రూప్ ందించింది. 

చాప్ట ర్‌‌ 15లోని‌ సెక్షన్‌‌ జీలో‌ మన్ం‌ ఐఆర్‌డీఏ‌ ఎలా‌ ప్ాలసీని‌ అంచనా‌ వసేుత ంద,ి బీమా‌ కంపెనీలన్ు‌ మరియు‌ బీమా‌

ఏజ ంటి్న్ు‌ఎలా‌ప్రయవేకి్షసుత ంది‌తదతిర‌వివరాలన్ు‌తెలుసుకుందాం. 

పాశన 14.3 

ఐఆర్‌డీఏ‌ఫిరాయదుల‌ప్రిష్ాకర‌క ందాం‌దాీరా‌వినియోగదారుడు‌బీమా‌కంపెనీకల‌ఎలా‌ఫిరాయదు‌చేయవచుు? 

 

సథథ లంగా 

బీమా‌వాయప్ారంలో‌ఉన్న‌వారి‌ప్ావరతన్, విధానాలు‌మీరు‌ప్నిచేయాలన్ుకనని‌ఎంపికచేసుకున్న‌ఈ‌ప్రిశ్రమకు‌ఆకారం‌

తీసుకురావడంత ప్ాట్ట‌దీనిన‌వివరిస్ాత యని‌గత‌చాప్ట ర్‌, ఈ‌చాప్ట ర్‌లో‌నేరుుకున్నదానిబట్టట ‌మీకు‌అరథ నై ‌ఉంట్టంది. 

 

 

 

పాశన 14.2 

బీమా‌అంబుడ్స్‌ మన్‌‌ఫిరాయదులన్ు‌ప్రిష్కరించే‌వివిధ‌మారాగ ల‌జాబితాన్ు‌రూప్ ందించండి. 

ఫల్సతం  

అంజల్సకల ర్ూ. 10 లక్షల కలెయిమ ‌చెలె్సంచాల్సింద్ గా అంబుడ్సి  మన్  
బీమా కంప నీని  ఆద్దశిసుత ంద్ . 
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ఈ‌ప్ాకలరయలో‌నెైతిక‌విలువలు‌ఎట్టవంట్ట‌ప్ాతా‌ప్ల షిస్ాత యో‌ఇందులోని‌చివరి‌చాప్ట ర్‌‌కోరు్లో‌చూదాు ం. 

కీలకాంశాలు 

వినియోగద్ార్చడి పరిర్క్షణ పాాధాన్ాత 

 బీమా‌ ప్రిశ్రమలో‌ వినియోగదారుడి‌ ప్రిరక్షణ‌ ఎంత ‌ అవసరం.‌ ఎందుకంట్ే‌ భారతదేశ్ంలో‌ ప్ాజలకు‌ తకుకవ‌

ఆరిథక‌అవగాహన్‌ఉండట్ం, బీమా‌ఇంకా‌స్ామాన్ుయలకు‌అరథంకాకప్ల వడైే‌కారణం. 

 వినియోగదారుడి‌ తకుకవ‌ ‌ ప్రిరక్షణ‌ అతయంత‌ భారీ‌ స్ాథ య‌ అసంతృపిత కల‌ కారణమవుత ంది.‌ ఈ‌ ప్రిణామం‌

యావత్‌‌బీమా‌ప్రిశ్రమ‌అభివృదిధ కల‌విఘాతం‌కల్సగిసుత ంది. 

 ప్ాలసీ‌కాలవయవధిలో‌జరిగ ‌లావాదేవీలోి ‌ప్ారదరశకత‌ప్ాట్టంచడం‌వినియోగదారులకు‌సంతృపిత నిసుత ంది. 

ఐఆర్‌డీఏ‌(వినియోగదారుల‌ప్ాయోజనాల‌ప్రిరక్షణ)‌నియంతాణలు‌2002 

 ప్ాలసీదారుల‌ ప్ాయోజనాలన్ు‌ ప్రిరకి్షంచేందుకు‌ బీమా‌ సలహా‌ కమిట్ీత ‌ సంప్ాదింప్ులు‌ జరిపిన్‌ ఐఆర్‌డీఏ‌

అకోట బర్‌‌2002లో‌ఇందుకు‌సంబంధించిన్‌నియంతాణలపెై‌నోట్టఫిక ష్న్‌‌జారీ‌చేసింది. 

 బీమా‌ప్థకంలోని‌ప్ాాసెపకటస్‌లో‌ఏైేమి‌తెల్సయప్రాులో‌ఆ‌నియంతాణలోి ‌సపష్ట ంగా‌ఉనానయ.‌ 

 ప్ాలసీదారుల‌ ఫిరాయదులు, వివాదాలన్ు‌ సమరథంగా‌ ప్రిష్కరించేందుకు‌ ప్ాతి‌ బీమా‌ కంపనెీ‌ తగిన్‌ ప్దధ త లు‌

ప్ాట్టంచాలని‌ఆ‌నియంతణాలు‌చెబుత నానయ. 

 ప్ాలసీలో‌ఏం‌తెల్సయజ యాలో‌నియంతాణలు‌తెల్సయజ సుత నానయ. 

 జీవిత‌బీమా‌క ియమ్‌లకు‌సంబంధించి‌అన్ుసరించాల్స్న్‌ప్దధ త లన్ు‌ఈ‌నియంతాణలు‌తలె్సయజ సుత నానయ. 

 ప్ాలసీదారుల‌ న్ుండి‌ అందుకునే‌ ఎట్టవంట్ట‌ సమాచారంపెై‌ బీమా‌ కంపెనీ‌ 10‌ రోజులోి గా‌ సపందించాలో‌

నియంతాణలు‌సూచిసుత నానయ. 
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బీమా అంబుడ్సి  మన్  పాతా 

 ప్ాలసీలోని‌ నియమ‌ నిబంధన్లు‌ లేదా‌ పీామియం‌ చెలి్సంప్ులపెై‌ అందే‌ ఫిరాయదులన్ు‌ ప్రిష్కరించడైే‌

అంబుడ్స్‌‌మన్‌‌కారాయలయం‌ప్ాధాన్‌ఉదేు శ్ం.‌ప్ాలసీ‌ప్తాా లన్ు‌నిష్పక్షప్ాతంగా‌ఇవీకప్ల యనా, అసలుక ‌జారీ‌

చేయకప్ల యనా, సమరథంగా‌వయవహరించకప్ల యనా‌అంబుడ్స్‌‌మన్‌‌ఆ‌సమసయలన్ు‌ప్రిష్కరిసుత ంది. 

 బీమా‌ ప్రయవేక్షక‌ సంఘం‌ దేశ్వాయప్త ంగా‌ 12‌ మంది‌ అంబుడ్స్‌‌ మన్‌లన్ు‌ నియమించింది.‌ వివిధ‌ భౌగోళిక‌

ప్ాాంతాలన్ు‌వాట్ట‌చట్టబదధ ‌ప్రిధులుగా‌నిరణయంచింది. 

 అంబుడ్స్‌‌మన్‌‌అందుకునే‌ఫిరాయదులన్ు‌ఈ‌కలరంది‌విధంగా‌విభజిస్ాత రు:‌ఉప్సంహరణ/సెట్టల్‌ై నంట్‌, సిఫారు్, 

అవారుా ‌మరియు‌సీీకరించరాని‌ఫిరాయదులు 

సంకలెష్ట  ఫిరాాదులు 

 బీమా‌ కంపెనీలపెై‌ వచేు‌ సంకలిష్ట ‌ ఫిరాయదులు‌ ఏమన్గా‌ క ియమ్‌లు, ప్ాలసీ‌ సవేలు, పీామియములు‌ మరియు‌

ప్ాలసీ‌రదు యన్ప్ుపడు‌చెలి్సంచాల్స్న్‌క ియమ్‌లపెై‌ఇవి‌వసుత ంట్ాయ. 

 తప్ుపడు‌ ప్ాలసీలు‌ అంట్గట్టడం, చారీజలన్ు‌ ముందుగా‌ వెలిడించకప్ల వడం‌ వంట్ట‌ అంశాలపెై‌ బీమా‌

సలహాదారులపెై‌సంకలిష్ట ‌ఫిరాయదులు‌న్మోదువుత ంట్ాయ. 

 బీమా‌ కంపెనీలనీన‌ ఐఆర్‌డీఏ‌ రూప్ ందించిన్‌ ప్ాలసీదారుల‌ ప్ాయోజనాల‌ ప్రిరక్షణ‌ నియంతాణలకు‌

అన్ుగుణంగా‌వయవహరిసుత నానయా‌లేదా‌అని‌ప్రయవేకి్షంచడం‌ 

 వినియోగదారుల‌ఫిరాయదులు‌నిరిధష్ట ‌కాలవయవధలిోగా‌ప్రిష్ాకరమయేయలా‌బీమా‌కంపెనీలు‌చరయలు‌చేప్ట్ట డం‌ 

 బీమా‌ కంపెనీ‌ అంతరగత‌ ఫిరాయదుల‌ ప్రిష్ాకర‌ క ందాంలో‌ స్ాధారణంగా‌ ఈ‌ కలరంద‌ ర ండంచెల‌ వయవసథ ‌ ఉంట్టంది.‌

వినియోగదారులు‌ తమ‌ ఫిరాయదులన్ు‌ బీమా‌ కంపెనీ‌ యొకక‌ కసట మర్‌‌ క ర్‌‌ విభాగానికల‌ ఫల న్‌‌ చేయడం‌ దాీరా‌

లేదా‌ఈ నైయల్‌‌ప్ంప్డం‌దాీరా‌లేదా‌కంపెనీ‌బాా ంచి‌కారాయలయంలోని‌అధికారికల‌నేరుగా‌చేయవచుు.‌ 

 బీమా‌కంపెనీకల‌సంబంధించి‌ఐఆర్‌డిఎ‌బాధా‌నివారణ‌మండల్సకల‌ఫిరాయదు‌చేసుకోవాలన్ుకుంట్ే‌ఐజీసీస‌ీట్ోల్‌‌

నెంబర్‌‌155255కు‌ఫల న్‌‌చేయడం‌లేదా‌complaints@irda.gov.in.కు‌ప్ంప్ాల్స  
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 వినియోగదారులన్ు‌ కాప్ాడే‌ చివరి‌ చరయగా‌ ఐఆర్‌డీఏ‌ బీమా‌ ఏజ ంటి్కు‌ ల ైసెన్ు్ల‌ జారీ‌ మారగదరశకాలన్ు‌

రూప్ ందించింది.‌ప్ాతి‌ఏట్ా‌ఏజ ంట్టి ‌వికరయంచిన్‌ప్ాలసీలలో‌కనంత‌నిరిుష్ట ‌శాతం‌ప్ాలసలీు‌అమలులో‌ఉంట్ేన‌ే‌

వారి‌ల ైసెన్ు్లన్ు‌ప్ున్రుదధ రించలేా‌ఐఆర్‌డీఏ‌మారగదరశకాలన్ు‌రూప్ ందించింది. 

పాశనలకు  జవాబులు 

14.1. 

బీమా‌ప్థకం‌ప్ాాసెపకటస్‌లో‌ఈ‌కలరంది‌అంశాలు‌ఉండాల్స: 

 ప్ాయోజనాల‌ప్రిధ ి

 బీమా‌ప్రిధి 

 బీమాలో‌ఉండే‌నిబంధన్లు‌మరియు‌మిన్హాయప్ులన్ు‌సూట్టగా‌తెల్సయజ యడం 

 తప్ుప‌త వ‌ప్ట్టట ంచే‌సమాచారం 

 బీమా‌ప్థకం‌లాభాలత ‌కూడని్దా‌లేక‌లాభాలు‌లేనిదా‌అనే‌అంశ్ం 

 కాలవయవధి‌లేదా‌గరర ప్‌‌ప్థకాలపెై‌తీసుకునే‌అనిన‌ర ైడర్్‌ పెై‌పీామియం‌ప్ాధాన్‌ప్ాలసీ‌పీామియంకనాన‌100%‌

మించకుండా‌ఉండడం 

 బీమా‌ర ైడర్‌‌లేదా‌ర ైడర్్‌‌పెై‌ఉండే‌ప్ాయోజనాల‌ప్రిధిని‌ముందుగానే‌తెల్సయజ ప్ాపల్స.‌అలాగ ‌ఇతర‌ర ైడర్్‌ కు‌

సంబంధించిన్‌పీామియం‌ఎట్టట ప్రిసిథ త లోి న్ూ‌‌ప్ాధాన్‌పీామియంలో‌30%‌మించకూడదు 

 ఒకోక‌ర ైడర్‌పెై‌ప్ ందే‌ప్ాయోజనాలు‌ప్ాధాన్‌ప్ాలసీ‌మొతాత నిన‌మించకూడదు. 

14.2 

అంబుడ్స్‌ మన్‌లో‌ఫిరాయదులన్ు‌ఈ‌కలరంది‌విధంగా‌ప్రిష్కరిస్ాత రు: 

1. ఉప్సంహరణ/సెట్టల్‌ై నంట్‌ 

2. సిఫారు్ 
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3. తీరుప మరియు 

        4.  సీీకరించడానికల‌వీలుప్డని‌ఫిరాయదులు 

14.3 

బీమా‌కంపెనీకల‌సంబంధించి‌ఐఆర్‌డఎి‌బాధా‌నివారణ‌మండల్సకల‌ఫిరాయదు‌చసేుకోవాలన్ుకుంట్ే‌ ఐజీసీసీ‌ట్ోల్‌‌నెంబర్‌‌

155255కు‌ఫల న్‌‌చేయడం‌లేదా‌complaints@irda.gov.in.కు‌ప్ంప్ాల్స  

సీవయ పరీక్షా పాశనలు 

1. ఐఆర్‌డీఏ‌ వినియోగదారుల‌ ప్ాయోజనాల‌ ప్రిరక్షణ‌ నియంతాణల‌ కలరంది‌ అనిన‌ జీవిత‌ బీమా‌ ప్ాలసీలు‌ ఏ‌

విష్యమున్ు‌‌పేరొకనాల్స? 

2. బీమా‌అంబుడ్స్‌ మన్‌‌కారాయలయాలు‌ఏ‌న్గరాలోి ‌ఉనానయో‌జాబితా‌తయారు‌చేయండి. 

వీట కల సమాధానాలు పకక పజేీలో చథసాత ర్చ. 

సీవయ పరీక్షా  పాశనలకు సమాధానాలు 

1. జీవిత‌బీమా‌ప్ాలసీ‌ఈ‌కలరంది‌‌అంశాలన్ు‌సపష్ట ంగా‌తెల్సయజ యాల్స: 

a. ప్ాలసీని‌తెల్సయజ సే‌ప్థకం‌పేరు, అందులోని‌నియమ‌నిబంధన్లత ‌సహా 

b. ప్ాలసీ‌‌లాభాలత ‌కూడి‌ఉందా‌లేదా‌అన్న‌సమాచారం 

c. ఒకవేళ‌ లాభాలత ‌ కూడి‌ ఉంట్ే‌ న్గదు‌ బో న్స్‌, వాయదా‌ బో న్స్‌, స్ాధారణ‌ లేదా‌ కాంప్ౌండ్స‌‌ బో న్స్‌లలో‌ ఏ‌

విధ నై న్‌బో న్స్‌కు‌అరహత‌కలదో ‌ఆ‌సమాచారం.‌ 

d. బీమా‌ ప్థకం‌ వలన్‌ ప్ ందే‌ ప్ాయోజనాలు‌ మరియు‌ ఇతర‌ నిధుల‌ చెలి్సంప్ున్కు‌ ప్ాట్టంచాల్స్న్‌ బీమా‌

కాంట్ాా కుట లోని‌నియమ‌నిబంధన్లు 

e. ప్ాధాన్‌ప్ాలసీకల‌అన్ుబంధంగా‌తీసుకున్న‌ర ైడర్‌ల‌వివరాలు 

f. రిస్క‌ప్ాారంభ నై న్‌తేదీ‌మరియు‌ప్ాలసీ‌గడువు‌తీర ‌తేద ీ
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g. చెలి్సంచాల్స్న్‌ పీామియములు, చెలి్సంప్ు‌ కాలవయవధి‌ లేదా‌ పీామియం‌ చెలి్సంచేందుకు‌ అన్ుమతించే‌ గ రస్‌‌

పీరియడ్స‌, చివరి‌ పీామియం‌ చెలి్సంచాల్స్న్‌ ‌ తదే,ీ వాయదా‌ చలిె్సంచకప్ల తే‌ ఎదురయేయ‌ ప్రిణామాలు‌ మరియు‌

ప్ాలసీ‌ఉప్సంహరణ‌విలువ‌హామీలోని‌వివరాలు 

h. ప్ాలసీ‌తీసుకునటే్ప్పట్ట‌వయసు్‌మరియు‌వయసు్‌ధృవీకరించబడిన్దా‌లేదా‌అనే‌అంశ్ం 

i. ఈ‌కలరందివి‌ప్ాలసీ‌లోని‌స్ౌలభాయలు‌: 

1. ప్ాలసీని‌పెయడ్స‌‌అప్‌‌ప్ాలసీగా‌మారుుకోవడం, 

2. ఉప్సంహరణ, 

3. నాన్‌ఫర్‌ఫీచర్‌మరియు‌ 

4. కాలం‌చెలి్సంచిన్‌ప్ాలసీల‌ప్ున్రుదధ రణ 

j. ప్ాధాన్‌ప్ాలసీ‌మరియు‌ర ైడర్్‌‌న్ుండి‌మిన్హాయంచిన్‌ప్ాయోజనాలు 

k. నామినేష్న్‌, అసెైన్‌ నైంట్‌ మరియు‌ ప్ాలసీ‌ హామీపెై‌ రుణాలకు‌ వలసిన్‌ నిబంధన్లు‌ మరియు‌ అట్టవంట్ట‌

రుణంపెై‌వసూలు‌చేసే‌వడీా ని‌గురించి‌బీమా‌కంపెనీ‌న్ుండి‌ఒక‌సేట ట్‌ై నంట్‌‌ఇవీడం 

l. మొదట్టస్ారి‌గరాదారణ‌నిబంధన్, ఆతమహతయకు‌సంబంధించిన్‌ప్ాతేయక‌నిబంధన్ల‌లేదా‌ష్రత లు 

m. ప్ాలసీకల‌సంబంధించిన్‌సమాచారం‌లావాదేవీలు‌ఉతత రప్ాత యతత రాలు‌జరప్వలసని్‌బీమా‌కంపెనీ‌చిరునామా 

n. ప్ాలసీ‌క ియమ్‌న్ు‌కనరకు‌సమరిపంచాల్స్న్‌ప్తాా లు మరియు 

ప్ాలసీ‌ ప్తాం‌ జారీ‌ చేసటే్ప్ుపడు‌ బీమా‌ అంబుడ్స్‌‌ మన్‌న్ు‌ ఎలా‌ సంప్ాదించాలో‌ కూడా‌ తలె్సయజ సూత ‌ బీమా‌ కంపెనీ‌

సమాచారం‌ ప్ంప్ాల్స.‌ ఒకవేళ‌ ఏదెైనా‌ విష్యంలో‌ బీమా‌ కంపెనీపెై‌ ప్ాలసదీారుడు‌ సంతృపిత గా‌ లేకప్ల తే, ‌ మరియు‌ ఆ‌

అసంతృపిత ని‌ బీమా‌ కంపెనీ‌ నిరీణత‌ సమయంలో‌ ప్రిష్కరించకప్ల తే‌ ప్ాలసీదారుడు‌ బీమా‌ అంబుడ్స్‌‌ మన్‌న్ు‌

ఆశ్రయంచవచుు. 

2. బీమా‌అంబుడ్స్‌ మన్‌‌12‌కారాయలయాలు‌ఎకకడ‌ఉనానయంట్ే: 
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 అహమదాబాద్‌ 

 భోప్ాల్‌ 

 భువనేశ్ీర్‌ 

 చండీగఢ్‌ 

 చెనెైన 

 కనచిున్‌ 

 గువాహట్ట 

 హెైదరాబాద్‌ 

 కోల్‌కతా 

 లకోన 

 ముంబెై మరియు 

 న్ూయఢిలిీ 


