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నేర్చుకునే లక్ష్యాలు 
ఈ‌ఛాప్టర్‌‌అధాయనం‌చేసిన‌తర్చవాత, మీకు‌ఈ‌దిగువ‌విషయాలోె ‌అవగాహన‌లభిసుత ంద ి

 క్లెయింను‌నిర్ీచంచడం 

 విభినన‌ర్క్ాల‌క్లెయింలను‌గురితంచడం 

 ఒక‌క్లెయిం‌చెలుె బాట్ు‌క్ావడానికి్‌ఆవశ్ాకమ ైన‌ప్త్ార ల‌గురించ‌చరిుంచడం 

 చెలుె బాట్ు‌క్ాని‌క్లెయింలను‌గురితంచడం 

 డెత్‌‌క్లెయింను‌చెలె్ంచడం‌క్ోసం‌దాఖలు‌చేయాల్ిన‌డాకుామ ంటె్‌జాబిత్ా 

 ఎరరె‌డెత్‌‌క్లెయింలను‌వివరించడం 

 మ చయారిట్ీ, సరలవీవల్‌‌మరియు‌డెత్‌‌క్లెయింల‌ప్రకి్యిను‌వివరించడం 

 క్లెయింలను‌చెలె్ంచడానికి్‌ఐఆర్‌డిఎ‌ప్రతిపాదించన‌మార్గద్ర్శక్ాలను‌గుర్చత ‌చేసుక్ోవడం 

 మోసప్ూరితమ ైన‌క్లెయిం‌చెలె్ంచడం‌వలన‌జరిగే‌ప్ర్ావసానాలు 

 చెలెని‌మరియు‌చెలుె బాట్ుక్ాని‌ఒప్పందాల‌మధా‌త్ేడాను‌వివరించడం 

 ‌‌‌జీవిత‌బీమాలో‌వివాద్ర్హిత‌నియమానిన‌వివరించడం 

 

నేర్చుకునే లక్ష్యాలు 
గమనిక : ‌ఈ‌చాప్టర్‌లోని‌‌ప్రశ్నలకు‌సమాధానాలు‌చాప్టర్‌చవరిలో‌ఇవీబడాా యి. 
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పరిచయం 

జీవిత‌ బీమా‌ పాలసవకి్‌ సంబంధించ‌ క్ొనుగోలు‌ నిర్ణయం‌ తీసుకుననప్ పడు, ఖాత్ాదార్చలు‌ దిగువ‌ పేరకొనన‌ ప్లు‌

అంశాలను‌ప్రిగణనలోకి్‌తీసుకుంట్ార్చ.‌ 

 ఉతపతిత ‌యొకొ‌ధర్ 

 ఉతపతిత ‌యొకొ‌లక్షణాలు 

 ఇతర్‌బీమా‌మరియు‌పెట్ుట బడి‌ఉతపతుత లత్ో‌పో ల్సేత ‌ఈ‌ఉతపతిత ‌దాీరా‌లభించనునన‌ప్రతిఫలం 

 పాలసవ‌యొకొ‌క్ాలవావధ,ి పవరమియం‌చెలె్ంప్ లు, ల్కి్ీడిట్ీ‌మొద్ల ైన‌వాట్ికి్‌సంబంధించన‌సర్ళతీం 

 ఉతపతిత ‌దాీరా‌లభించే‌ప్నున‌సౌలభ్ాాలు‌మరియు‌ 

 కంపెనీ‌దాీరా‌అందించబడే‌కసటమర్‌‌సేవలసాి యి 

ఈ‌అనిన‌క్ార్క్ాలు‌ కీ్లక‌పాతర‌పో షిసాత యి, క్ానీ‌ఒక‌ముఖామ ైనది, మరియు‌అతి‌తకుొవ‌మంది‌ద్ృషిట ‌సారించేద,ి 

ఏమిట్ంట్ే,‌ క్లెయింల‌ సెట్ిల్‌మ ంట‌లో‌ బీమా‌ కంపెనీ‌ వావహరించే‌ తీర్చ. ‌ పాలసవదార్చని‌ యొకొ‌ జీవితక్ాలంలో, 

నామిని/లబిిదార్చడు/‌అసెైనీ‌బీమా‌కంపెనీ‌నుండి‌నిరిిషట ‌సమయంలో‌ఎంత్ో‌త్ేల్గాగ ‌క్లెయింను‌ప ంద్లేనటె్యిత్ే, ఆ‌

బీమా‌ఉతపతిత ‌ఏవిధంగా‌మంచద్ని‌చెబుత్ాం? ఒక‌పాలసవ‌క్లెయింకు‌వచునప్ పడ,ే బీమా‌కంపెనీ‌మరియు‌ఆ‌బీమా‌

ఉతపతిత ‌ నిజమ ైన‌ ప్రరక్షను‌ ఎద్ురకొంట్ాయి.‌ ద్ుర్ద్ృషటకర్మ ైన‌ ఘట్న‌ జర్చగుతుంద్నే‌ భయాందోళనత్ోనే‌ వాకుత లు‌

బీమాను‌తీసుకుంట్ార్చ.‌తీసుకునన‌బీమా‌యొకొ‌అసలు‌విలువ‌క్లెయింలు‌‌ఏ‌విధంగా‌చెలె్ంచబడాా యి‌అనన‌దాని‌

ఆధార్ంగానే‌వాకుత లు‌నిరాి రిసాత ర్చ. 

ఐఆర్‌డిఎ‌ క్లెయింల‌ సెట్ిల్‌మ ంట‌కు‌ సంబంధించ‌ మార్గద్ర్శక్ాలను‌ ర్ూప ందించంద.ి‌ క్లెయిం‌ చేయబడినప్ పడు, ఎంత‌

తీర్గా‌ అది‌ సెట్ిల్‌‌ చేయబడుతుంద్నదే,ి ఆయా‌ కంపెనీలు‌ మరియు‌ వాట్ిలో‌ క్లెయింల‌ వావహారాలను‌ చయసే‌

ఉదోాగులు‌ ఎంత‌ వేగంగా‌ మరియు‌ సమరి్ంగా‌ క్లెయింల‌ ప్టె్‌ సపందిసుత నానర్నే‌ దానిపెై‌ ఆధార్ప్డి‌ ఉంట్ుంద.ి‌ వారి‌

యొకొ‌ క్లెయింల‌ నిషపతిత (‌ వచున‌ వంద్‌ క్లెయింలోె ‌ వార్చ‌ ఎనిన‌ క్లెయింలను‌ ప్రిషొరించార్చ)‌ అనేది‌ కూడా‌ బీమా‌

కంపెనీ‌ ప్నితనానిన,‌ సామరాి ానిన‌ నిరాి రించే‌ ఒక‌ పరా మాణికంగా‌ చెప్పవచుు.‌ కనుక‌ క్లెయింల‌ హాాండిల్ంగ్‌‌ మరియు‌

చెలె్ంప్ ‌అనదేి‌ఎంత్ో‌పరా ధానాతత్ో‌కూడుకునన‌అంశ్ంగా‌ఉంట్ుంది. 
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ఈ‌ ఛాప్టర్‌లో, బీమా‌ ఏజలంట‌గా‌ క్లెయింలు, వాట్ి‌ ర్క్ాలు‌ మరియు‌ వాట్ి‌ యొకొ‌ చెలె్ంప్ ల‌ గురించ,‌ చట్టబది్మ ైన‌

క్లెయింలు, మరియు‌చట్టబది్ం‌క్ాని‌క్లెయిల‌గురించ,‌ మరియు‌మీ‌ఖాత్ాదార్చని‌యొకొ‌పాలసవలు‌క్లెయిం‌చేయబడిత్ే‌

ఏమి‌చేయాలో‌కూడా‌మీర్చ‌నేర్చుకుంట్ార్చ. 

కీ్లకప్దాలు 
ఈ‌ఛాప్టర్‌లో‌దిగువన‌ప్దాలు‌మరియు‌భ్ావనలకు‌సంబంధంిచన‌వివర్ణలను‌అందించాం: 

క్లెయిం మ చయారిట్ీ‌క్లెయిం సరలవీవల్‌‌ బెనిఫిట‌‌
చెలె్ంప్  

డెత్‌‌క్లెయింలు 

చెలుె బాట్ు‌ అయియా‌
క్లెయిం 

అమలోె ‌లేని‌పాలసవ పాలసవ‌
నియమనిబంధనలను‌‌
అతికమిించడం 

మోసప్ూరితమ ైన‌
క్లెయిం 

క్లెయిం‌ప్త్ార లు ఎరరె‌డెత్‌‌క్లెయిం మర్ణానిన‌ఊహించడం చెలెని‌
ఒడంబడికలు 

చెలెక‌ పో యియ‌ అవక్ాశ్ం‌
ఉనన‌ఒడంబడికలు 

వివాద్ర్హిత‌ఒప్పందాలు హకుొదార్చని‌సేటట‌మ ంట‌ రలవడర్‌‌లాభ్ాలు 

పవరమియంను‌తిరిగి‌ఇవీడం(ఆర్‌వోపి) ట్రిినల్‌బో నస్ 

 

A. చట్టబద్ధమ ైన క్లెయంకు అవసర్మ ైనవి 

చట్టబది్మ నై‌ క్లెయింకు‌ అవసర్మ ైన‌ వాట్ిని‌ చరిుంచే‌ ముంద్ు‌ క్లెయిం‌ అంట్ే‌ ఏమిట్ి? మరియు‌ విభినన‌ ర్క్ాల‌

క్లెయింలను‌మనం‌ముంద్ుగా‌త్ెలుసుకుందాం. 

A1 క్లెయం అనగానేమి? 

బీమా‌ పాలసవ‌ యొకొ‌ ఒడంబడికలో‌ బీమా‌ కంపెనీ‌ వాగాి నం‌ చేసిన‌ దానిన‌ నెర్వేరాలులని‌ చేసే‌ డిమాండే‌ క్లెయిం.‌

తర్చవాత‌బీమా‌కంపనెీ‌ఒడంబడికలో‌తన‌పాతరను‌నెర్వేరాుల్ి‌ఉంట్ుంద,ి అంట్ే,‌క్లెయిం‌‌చెలె్ంప్ నకు‌సంబంధించన‌

అనిన‌ ఆవశ్ాకతలు‌ మరియు‌ ప్రిసిితులకు‌ సంబంధించ‌ తనకు‌ త్ాను‌ సంతృపిత ‌ చెందిన‌ తర్చవాత‌ ‌ క్లెయింను‌

చెలె్ంచడం. 
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ఈ‌ సెక్షన‌లో‌ మనం‌ మూడు‌ ప్రధాన‌ క్లెయిములయిన‌ మ చయారిట్ీ, డెత్‌‌ మరియు‌ రలవడర్‌‌ బెనిఫిటె్‌ క్లెయింల‌ గురించ‌

త్ెలుసుకుందాం. 

A2 మ చయారిట్ీ క్లెయంలు 

క్ొనిన‌ జీవిత‌ బీమా‌ ప్థకములు, ఎండోమ ంట‌‌ పాలసవలు, హో ల్‌‌ ల ైఫ్‌‌ పాలసవలోె , పాలసవ‌ యొకొ‌ చవర్లో‌ బీమా‌

చేసినవాకి్తకి్‌ నిరిదషట ‌ మొతతం‌ చెలె్ంచేంద్ుకు‌ బీమా‌ కంపెనీలు‌ వాగాి నం‌ చేసాత యి.‌ పాలసవ‌ దార్చడు,‌ పాలసవ‌ యొకొ‌

క్ాలవావధి‌మొతతం‌జీవించ‌ఉననటె్యిత్ే,‌ఇవీబడే‌మొత్ాత నిన‌మ చయారిట్ీ‌బెనిఫిట‌‌లేదా‌మ చయారిట్ీ‌క్లెయిం‌మొతతం‌

అని‌అంట్ార్చ.‌మ చయారిట్ీ‌సమయంలో‌చెలె్ంచే‌మొతతం,‌బీమా‌చేసిన‌మొతతం‌పె్స్‌‌ప ందిన‌బో నస్‌లు‌మ ైనస్‌‌ఏదెైనా‌

పవరమియం‌బక్ాయిలు‌మరియు‌వాట్ిపెై‌వడడా గా‌ఉంట్ుంద.ి 

క్ొనిన‌సంద్రాాలోె ‌పాలసవ‌సమయంలో‌చెలె్ంచన‌పవరమియంలను‌మ చయారిట్ీ‌సమయంలో‌తిరిగి‌చెలె్సాత ర్చ.‌క్ొనిన‌బీమా‌

కంపెనీల‌‌దాీరా‌అందించే‌ఇలాంట్ి‌ప్థక్ాలను‌రిట్ర్న‌‌ఆఫ్‌‌పవరమియం(ఆర్‌వోపి)‌పాె నులు‌అని‌పిలుసాత ర్చ. 

ఉదాహర్ణ 

అజయ్‌‌ముపెైప‌సంవతిరాల‌క్ాలవావధి‌కల్గిన, ర్ూ.25లక్షలకు‌ఎండోమ ంట‌‌పాలసవని‌క్ొనుగోలు‌చేశాడు.ఈ‌ప్థకం‌

యొకొ‌ నియమాల‌ ప్రక్ార్ం, ఒకవేళ‌ అజయ్‌‌ పాలసవ‌ యొకొ‌ క్ాలవావధ‌ి అయిన‌ 30‌ సంవతిరాలు‌ జీవించ‌ ఉండ,ి 

పవరమియంలు‌ అనీన‌ చెలె్ంచనటె్యిత్,ే బీమా‌ కంపెనీ‌ మ చయారిట్ీ‌ బెనిఫిట‌‌ మొతతం‌ లేదా‌ మ చయారిట్ీ‌ క్లెయిం‌ ర్ూ.‌

25లక్షలత్ోపాట్ు‌ప ందిన‌బో నస్‌లు‌(ఏమ ైనా‌ఉంట్ే)‌కల్పి‌చలెె్సుత ంది.‌ 

మ చయారిట్ీ‌సమయంలో‌బీమా‌కంపెనీ, ప్రతిఏడాది‌ప్రకట్ించే‌బో నస్‌లత్ో‌పాట్ు‌ఒకే్సారి‌ఇచేు‌ట్ెరిినల్‌‌బో నస్‌ను‌సెైతం‌

చెలె్సుత ంద.ి‌ పాలసవదార్చడు, పాలసవని‌ ప్ూరితక్ాలం‌ క్ొనసాగించేవిధంగాను,పవరమియంలను‌ కమిం‌ తప్పకుండా‌

చెలె్ంచనంద్ుకు‌పో ర త్ాిహకంగా‌ఈ‌బో నస్‌ను‌చెలె్సుత ంది. 

ట్ెరిినల్‌‌బో నస్‌ను‌ఫెైనల్‌‌ఎడిషనల్‌‌బో నస్‌(ఎఫ్‌ఎబి)‌లేదా‌ లాయల్టట‌లేదా‌నిర్ంతర్త‌బో నస్‌‌అని‌కూడా‌అంట్ార్చ.‌

క్ొనిన‌ బీమా‌ కంపెనీలు‌ దీనిన‌ పాలసవ‌ యొకొ‌ పరా ర్ంభంలో‌ నిరాి రిసాత యి‌ లేదా‌ ప్రత్ాామానయంగా‌ పాలసవ‌ యొకొ‌

క్ాలవావధిలో‌కంపెనీ‌యొకొ‌ఆరిిక‌ప్నితీర్చపెై‌ఆధార్ప్డి‌నిర్ణయిసాత యి.‌నిరిదషట ‌క్ాలవావధిలో‌పవరమియంలు‌చెలె్ంచన‌

వారికి్‌మాతరమే(సాధార్ణంగా‌కనీసం‌ప్దిహేను‌సంవతిరాలు)‌ఈ‌చెలె్ంప్ లు‌జర్చప్బడత్ాయి. 
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యుల్ప‌ల‌విషయంలో‌బీమా‌కంపెనీ, మ చయారిట్ీ‌సమయంలో‌ఫండ్‌‌విలువను(లేదా‌క్ొనిన‌సంద్రాాలోె ‌ఫండ్‌‌విలువ‌

మరియు‌బీమా‌చేసిన‌మొతతం)‌చెలె్సుత ంది, పాలసవ‌యొకొ‌గడువ ‌ముగిసిన‌తర్చవాత‌లేదా‌మనీ‌బాాక్‌‌పాలసవలో, 

పాలసవ‌యొకొ‌గడువ ‌క్ాలంలో‌సరలవీవల్‌‌బెనిఫిట్ుె ‌మినహాయించ‌చెలె్ంచబడత్ాయి, 

A2 Aసరలవైవల్  బెనిఫిట్  పేమ ంట్ లు 

జీవిత‌ బీమా‌ కంపెనీ‌ తన‌ యొకొ‌ మనీ‌ బాాక్‌‌ పాలసవలోె , పాలసవ‌ క్ాలవావధలిో‌ ముంద్ుగా‌ నిర్ణయించబడిన‌ నిరిదషట‌

సమయాలోె , నిరిదషట ‌మొత్ాత లను‌చెలె్సుత ంది.ఈ‌చలెె్ంప్ లను‌సరలవీవల్‌‌బెనిఫిట్ుె ‌అని‌అంట్ార్చ. 

ఉదాహర్ణ 

అజయ్‌‌ఇర్వెై‌సంవతిరాలకు‌ఇర్వెై‌లక్షల‌మొత్ాత నికి్‌ మనీ‌బాాక్‌‌పాలసవని‌క్ొనుగోలు‌చేశాడు.‌సరలవీవల్‌‌బెనిఫిట‌గా‌

ప్రతి‌ ఐద్ు‌ సంవతిరాలకు‌ బీమా‌ చేసిన‌ మొతతంలో‌ ఇర్వెఐైద్ు‌ శాతం‌ చెలె్ంచేట్ుె గా‌ బీమా‌ కంపెనీ‌ వాగాి నం‌చేసింద.ి‌

ఇట్ువంట్ి‌సంద్ర్ాంలో‌బీమా‌కంపెనీ‌అజయ్‌కు‌ఐద్ు, ప్ద,ి ప్దిహేను‌మరియు‌20వ‌సంవతిర్ంల‌చవర్‌ఐద్ు‌లక్షల‌

ర్ూపాయల‌ వంతున‌ సరలవీవల్‌‌ బెనిఫిట‌‌ కి్ంిద్‌ చెలె్సుత ంది.‌ ఒకవేళ‌ పాలసవ‌ లాభసహతి‌ పాలసవ‌ అయిత్ే‌ బీమా‌ కంపెనీ‌

జమ‌చేయబడా‌బో నస్‌లత్ోపాట్ు‌ఆఖరి‌చెలె్ంప్ ను‌20వ‌సంవతిర్ం‌చవర్‌చెలె్సుత ంది. 

గమనించ వలసిన అంశం 

మ చయారిట్ీ‌క్లెయింత్ో‌పో ల్సేత ‌సరలవీవల్‌‌క్లెయిం‌ఏవిధంగా‌భిననమ ైనది. 

రలండు‌ర్క్ాల‌క్లెయింలు‌సంభవించే‌పాలసవ‌ర్క్ాలకు‌సంబంధించన‌ఉదాహర్ణ‌క్ొర్కు‌ఆలోచంచండి. 

A2 B బీమా చేసిన మొత్ాా నిి తగిగంచడం(పెయడ్  అప్  విలువ) 

క్ొనిన‌ సమయాలోె ‌ పాలసవ‌ యొకొ‌ క్ాలవావధి‌ సమయంలో‌ పాలసవదార్చడు‌ ఆరిిక‌ సమసాలను‌ ఎద్ురకొనవచుు‌

మరియు‌ పవరమియమును‌ చెలె్ంచలేని‌ ప్రిసిితిలో‌ ఉండవచుు.‌ ఇలాంట్ి‌ సమయాలోె ‌ పాలసవని‌ సరలండర్‌‌ చేయడానికి్‌

బద్ులు, పాలసవదార్చడు‌ దానిన‌ పెయిడ్‌‌ అప‌‌ పాలసవగా‌ మారేు‌ సౌలభ్ాానిన‌ కల్గి‌ ఉంట్ాడు.‌ ఇలాంట్ి‌ పాలసవల‌

మ చయారిట్ీ‌సమయంలో‌బీమా‌కంపెనీ‌అనుపాతంగా‌(proportionate) తగిగంచన‌బీమా‌మొత్ాత నిన‌క్లెయిం‌ర్ూప్ంలో‌

చెలె్ంప్ లు‌జర్చప్ తుంద.ి 
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A2 C) డిస్కంట్  ఇవైబడడ  క్లెయంలు 

పాలసవ‌యొకొ‌మ చయారిట్ీ‌త్దేీకి్‌ఒక‌సంవతిర్ంలోప్ ‌పాలసవదార్చడు‌తనకుండే‌ఆప్షనెకు‌అనుగుణంగా‌చేసే‌క్లెయింన‌ే

డిసౌొంట్ెడ్‌‌క్లెయిం‌అని‌అంట్ార్చ. 

A2 D ఇన సాట ల్ మ ంటె్ యొకక కమయాట్ేషన  

యానుాట్ీ‌ పాలసవలలో, రలగుాలర్‌గా‌ లేదా‌ నియమితక్ాలానుసార్ంగా‌ యానుాట్ీ‌ చెలె్ంప్ లు‌ ప ంద్డానికి్‌ ముంద్ు‌

వాకుత లు‌ ఏకమొత్ాత నిన‌ విత్‌డార ‌ చేసుక్ోవచుు.‌ దనీేన‌ కముాట్ేషన‌‌ అని‌ అంట్ార్చ.‌ పో గలవన‌ ఫండ్‌లో‌ మూడోవంతు‌

నిధులను‌ వాకుత లు‌ ఉప్సంహరించుకునేంద్ుకు‌ సాధార్ణంగా‌ బీమా‌ కంపెనీలు‌ అనుమతిసాత యి.‌ మిగిల్న‌ మూడింట్‌

రలండువంతుల‌మొత్ాత నిన‌వాకుత లకు‌యానుాట్ీ‌చెలె్ంప్ ల‌క్ొర్కు‌ఉప్యోగిసాత ర్చ. 

A2 E వెసిటంగ్  సమయంలో యానయాట్ీ చెలె్ంపులు 

‌వెసిటంగ్‌‌ త్ేదీలో‌ యానుాట్ీల‌ విషయంలో, వారిషక‌ సవీకర్తకు‌ బీమా‌ కంపెనీ‌ దాీరా‌ ‌ రలగుాలర్‌‌ యానుాట్ీ‌ చెలె్ంప్ లు‌

పరా ర్ంభం‌ అవ త్ాయి.‌ ఈ‌ చెలె్ంప్ లు‌ సవీకర్తకు‌ నెలవారరగా, త్ెైైమాసికంగా,అరి్‌ వారిషకంగా‌ లేదా‌ వారిషక‌ పరా తిప్దికన, 

పాలసవ‌యొకొ‌నియమనిబంధనలకు‌లోబడి‌జర్చగుత్ాయి. 

A3 డెత్  క్లెయం 

బీమా‌ చేసిన‌ వాకి్త‌ పాలసవ‌ క్ాలంలో‌ మర్ణించనప్ పడు, బీమా‌ కంపెనీ,  బీమా‌ చేసిన‌ వాకి్త‌ యొకొ‌ నామినీ/‌

లబిిదార్చనికి్‌అందించే‌బీమా‌మొత్ాత నిన‌‌డెత్‌‌క్లెయిం‌అని‌అంట్ార్చ.‌హో ల్‌‌ల ైఫ్‌‌పాలసవకు‌సంబంధించ,  ఎప్ పడు‌ఇద‌ి

సంభవిసుత ంద్నన‌దానిత్ో‌సంబంధం‌లేకుండా‌చెలె్ంప్ లు‌జర్చప్ త్ార్చ, అంట్ే‌ఎలాంట్ి‌నిరిదషట ‌క్ాల‌ప్రిమితి‌ఉండద్ు.‌

ఒకవేళ‌లాభసహిత‌పాలసవ‌అయిత్,ే బీమా‌కంపెనీలు‌అప్పట్ి‌వర్కు‌నిరాి రించన‌బో నస్‌లను‌కల్పి‌చెలె్సాత యి.‌ఒకవేళ‌

పాలసవదార్చడు‌ఏమ ైనా‌ పాలసవ‌ ర్చణాలను‌ తీసుకుంట్ే, తుది‌ చెలె్ంప్ లు‌ జరిపటే్ప్ పడు‌ ర్చణబక్ాయి, వడడా ‌ మరియు‌

బక్ాయి‌ప్డా‌పవరమియంలు‌మరియు‌వాట్ిపెై‌వడడాని‌బీమా‌కంపెనీలు‌తగిగంచ‌మిగిల్న‌స ముిను‌చెలె్సాత యి. 
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ఉదాహర్ణ 

అజయ్‌‌ఇర్వెై‌సంవతిరాలకు‌ఇర్వెై‌ఐద్ు‌లక్షల‌మొత్ాత నికి్‌ట్ర్ి‌‌బీమా‌పాలసవని‌క్ొనుగోలు‌చేశాడు.‌పాలసవ‌యొకొ‌

13వ‌సంవతిర్ంలో‌అతడు‌మర్ణించాడు.‌ఇలాంట్ి‌సంద్ర్ాంలో‌బీమా‌కంపెనీ‌అజయ్‌‌యొకొ‌నామిని/‌లబిిదార్చనికి్‌

ర్ూ.25లక్షలను‌డెత్‌‌క్లెయింగా‌చెలె్సుత ంది. 

గమనించ వలసిన అంశం 

యుల్ప‌‌పాలసవలలో, ‌బీమా‌చేసిన‌వాకి్త‌మర్ణించనటె్యిత్,ే బీమా‌కంపెనీ‌బీమా‌చేసిన‌మొతతం‌లేదా‌ఫండ్‌‌విలువ, 

ఈ‌రలండింట్ిలో‌ఏది‌ఎకుొవెైత్ే‌దానిన‌చెలె్సుత ంది(‌లేదా‌క్ొనిన‌బీమా‌కంపెనీలు‌పాలసవ‌యొకొ‌నియమనిబంధనలకు‌

అనుగుణంగా‌ఫండ్‌‌విలువ‌మరియు‌బీమా‌చేసిన‌మొత్ాత నిన, రలండింట్ిని‌కల్పి‌చెలె్సాత యి) 

క్ొనిన‌పాలసవలలో, వాట్ి‌యొకొ‌లాభ్ాలు‌మర్ణ‌సమయంలో‌క్ాకుండా, పాలసవ‌తీసుకునే‌సమయంలో‌బీమా‌చేస‌ే

వాకి్త‌ఎంచుకునన‌నిరిదషట ‌త్ేదీలోె ‌చెలె్ంచబడత్ాయి.‌ఉదాహర్ణకు, కుమారలత‌యొకొ‌వివాహం‌లేదా‌కుమార్చని‌యొకొ‌

ఉననతవిద్ా‌అనేది‌పాలసవ‌యొకొ‌లక్షాం‌అయిత్ే,‌బీమా‌చేసిన‌వాకి్త‌మర్ణించనప్ పడు‌క్ాకుండా, నిరిదషట ‌త్ేదీ‌నాడు‌

ఆయా‌చెలె్ంప్ లు‌జర్చప్ త్ార్చ. 

ఉదాహర్ణకు, పాలసవదార్చడి‌‌కుమార్చడు/‌కుమారలత‌18‌లేదా‌21‌సంవతిరాలు‌చేర్చకుననప్ పడు 

అయిత్ే‌ఇది‌పాలసవ‌యొకొ‌నియమనిబంధనలకు‌మరియు‌ప్రపో జర్‌‌ఎంచుకునన‌ఆప్షన‌లకు‌అనుగుణంగా‌ఉంట్ుంది‌ 

A4) రలవడర్  బెనిఫిట్  

రలవడర్‌‌ నియమనిబంధనలకు‌ అనుగుణంగా‌ ఏదెైనా‌ నిరిదషట ‌ ఘట్న‌ జరిగినప్ పడు, బీమా‌ కంపెనీ‌ దాీరా‌ రలవడర్‌‌ బెనిఫటి‌

కి్ంిద్‌చెలె్ంప్ లు‌జర్ప్బడత్ాయి, దీనికి్‌ఉదాహర్ణ: 

 యాకి్ిడెంట‌‌డెత్‌‌బెనిఫిట‌(ఎడిబి):‌బీమా‌చేసిన‌వాకి్త‌ప్రమాద్ంలో‌మర్ణించన‌సమయంలో‌ఈ‌రలవడర్‌‌ కి్ంద్‌

బీమా‌చేసిన‌అద్నప్ ‌మొతతం‌చెలె్ంచబడుతుంద ి

 తీవరంగా‌ అసీసితకు‌ గురిక్ావడం(సిఐ)‌ -‌ తీవర‌ అసీసితకు‌ సంబంధించ‌ రోగ‌ నిరాి ర్ణ‌ క్ొర్కు,‌ ఈ రలవడర్‌లోని‌

నియమనిబంధనల‌ప్రక్ార్ం‌నిరిదషట ‌మొతతం‌చెలె్ంచబడుతుంద.ి‌అసీసిత, నిరిదషట ‌కంపెనీ‌యొకొ‌తీవర‌అసీసిత‌

వాాధుల‌జాబిత్ాలో‌ఉండితీరాల్.‌(‌ఈజాబిత్ా‌ఇనయిార్ర్‌లను‌బట్ిట ‌మార్చతుంట్ుంది) 



9 
 

 హాసిపట్ల్‌‌కే్ర్‌‌రలవడర్‌‌కి్ంద్, బీమా‌చేసిన‌వాకి్త‌ఆసుప్తిర‌పాల ైనప్ పడు, చకి్తి‌ఖర్చుల‌నిమితత ం‌బీమా‌కంపెనీ, 

రలవడర్‌‌యొకొ‌నియమనిబంధనలకు‌లోబడి‌చెలె్ంప్ లు‌జర్చప్ తుంది. 

రలవడరె్కు‌సంబంధించ‌మీ‌ప్రిజాా నానిన‌తిరిగి‌గుర్చత ‌చేసుకునేంద్ుకు‌ఛాప్టర్‌‌ఏడు, సెక్షన‌‌బి2ను‌ఒకొసారి‌రిఫర్‌‌చేయండ ి

A5 చట్టబద్ధమ ైన క్లెయం 

క్లెయిం‌ యొకొ‌ సమాచారానిన‌ బీమా‌ కంపెనీ‌ అంద్ుకునన‌ తర్చవాత, క్లెయిం‌ చట్టబది్మ ైనదా, క్ాదా‌ అని‌‌

ధృవీకరించుకుంట్ుంది.‌దీనిని‌ఈ‌దిగువ‌విధంగా‌ప్రరకి్ష్ంచడం‌దాీరా‌చేసుత ంది. 

 ఘట్న‌జరిగినప్పడు‌బీమా‌పాలసవ‌అమలోె ‌ఉందా? 

 బీమా‌చేసిన‌ఘట్న‌జరిగిందా? 

 ఒరిజినల్‌‌పాలసవ‌డాకుామ ంట‌, ప్ూరిత‌చేసిన‌క్లెయిం‌పార్ం‌మరియు‌ఇతర్‌అనిన‌ఆవశ్ాక‌ ప్త్ార లు‌దాఖలు‌‌

చేయబడాా యా? 

 పాలసవదార్చని‌వయసుి‌మరియు‌ వాసతవిక‌సత్ాాల‌వెలెడి‌పాలసవకి్‌అనుగుణంగా‌ఉనానయా? బీమా‌క్లెయిం‌

చెలె్ంప్ ‌ప్రకి్యిలో‌భ్ాగంగా‌ఈ‌వివరాలు‌బీమా‌కంపెనీ‌దాీరా‌ప్రిశోధన‌చేయబడత్ాయి. 

ఉదాహర్ణ 

పాలసవదార్చడు‌తన‌ యొకొ‌ సరలవన‌ వయసుిను‌ ప్రకట్ించడంత్ోపాట్ు‌ వయసుికు‌ సంబంధించన‌ ధృవీకర్ణ‌ ప్త్ార లు‌

అందించబడినవా‌లేదా‌అని‌బీమా‌కంపెనీ‌ప్రిశోధిసుత ంది.‌ఒకవేళ‌‌ఎరరె‌క్లెయిం(పాలసవ‌క్ొనుగోలు‌చేసిన‌లేదా‌పాలసవ‌

ప్ నర్చది్రించన‌‌రలండు‌నుండి‌మూడు‌సంవతిరాలలోప్ )‌అయిత్ే‌‌మరింత‌మ ర్చగలవన‌బీమా‌ప ంద్డం‌క్ోసం, బీమా‌

చేసిన‌వాకి్త‌ఏవెనైా‌వాసతవ‌సత్ాాలు, ఉదాహర్ణకు‌తన‌యొకొ‌ఆరోగాానికి్‌సంబంధించ‌లేదా‌ఇంతకు‌ముంద్ునుండ‌ి

ఉనన‌ అసీసిత‌ గురించ‌ మర్చగున‌ పెట్ాట డా, అని‌ బీమా‌ కంపెనీ‌ ప్రిశోధిసుత ంది.(వాసతవ‌ సత్ాాలకు‌ సంబంధించన‌

విషయాలని‌‌గుర్చత కు‌త్ెచుుక్ోవాలంట్ే‌-‌వీట్ి‌గురించ‌ఛాప్టర్‌3, పార్చట ఒకట్ి‌చయడండి) 

‌క్లెయిం‌డిమాండ్‌‌సరలవన‌వాకుత ల‌నుండి‌వచుందా? అంట్ే‌క్లెయిం‌మొత్ాత నిన‌ప ంద్డానికి్‌ద్ర్ఖాసుత ‌ద్ృవీకరించబడని‌

వాకి్త‌నుండి‌వచుందా? వీర్చ‌నామిని, నాాయప్ర్మ ైన‌వార్సుడు‌లేదా‌అసెైనీ‌మొద్ల ైన‌వార్చ‌క్ావొచుు. 

ఒక‌క్లెయిం‌చట్టబది్ం‌క్ావడానికి్‌ప్ూరిత‌చేయాల్ిన‌అనిన‌లాంఛనాలు‌ప్ూరిత‌చేయబడాా యా? 
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అవగాహన పెంచయక్ోవడానిక్ి చేయవలసిన పని 

మీ‌కుట్ుంబం‌లేదా‌సేనహితులోె ‌ఎవరలవనా, ఎప్ పడెైనా‌జీవిత‌బీమా‌కంపెనీత్ో‌క్లెయిం‌దాఖలు‌చేసారేమో‌త్ెలుసుక్ోండి.‌‌

ప్రకి్యి‌గురించ‌అడగండి‌మరియు‌క్లెయిం‌దాఖలు‌చేయడానికి్‌అవసర్మ ైన‌ప్త్ార లు‌ఏమిట్ో‌అడిగి‌త్ెలుసుక్ోండి 

పరశి 1.1  

క్లెయింలోె ‌ప్రధానమ ైన‌మూడు‌ర్క్ాలు‌ఏమిట్ి? 

 

B) ఒక క్లెయం ఎంద్యకు చెలుె బాట్ు క్ాద్య? 

బీమా‌ కంపెనీ‌ ప్రిశోధన‌ చేసిన‌ తర్చవాత, క్లెయిం‌ చెలుె బాట్ు‌ క్ాద్ని‌ నిరాద రించుక్ొనానక, చెలె్ంప్ లు‌ జర్పాల్ిన‌

అవసర్ం‌లేద్నన‌నిర్ణయానికి్‌వసుత ంది.ఈ‌ప్రిసిితి‌ప్రధానంగా‌మూడు‌ర్క్ాల‌ప్రిసిితులోె ‌తల తుత తుంది. 

పాలసీ అమలోె  
లేద్య:  

ఘట్న‌ జరిగినప్ పడు‌ పాలసవ‌
అమలోె ‌ లేకపో త్ే,‌ బీమా‌ కంపెనీ‌
క్లెయింను‌తిర్సొరిసుత ంద ి

ఉదాహర్ణ:‌ అజయ్‌‌ ఇర్వెై‌ సంవతిరాల‌ ట్ర్ి‌‌ పాలసవ‌
తీసుకునానడు.‌ ప్రతి‌ సంవతిర్ం‌ ఏపిరల్‌‌ ఒకట్ిన‌ అతడు‌
యానుావల్‌‌ పవరమియంను‌ చెలె్సాత డు.‌ మూడో‌
సంవతిర్ంలో‌ అతనికి్‌ తీవరమ ైన‌ గుండెపో ట్ు‌ వచుంది.‌
చాలా‌ పెద్దమొతతంలో‌ ఆసుప్తిర‌ బిలుె లు‌ చెలె్ంచాల్ి‌
రావడంత్ో‌ అతడు‌ సక్ాలంలో‌ పవరమియం‌
చెలె్ంచలేకపో యాడు.‌ అతని‌ యొకొ‌ ఆరిిక‌ సమసాలు‌
ఊహించనదాని‌ కంట్ే‌ ‌ దీర్ఘక్ాలం‌ క్ొనసాగాయి.‌ గేసి్‌‌
పవరియడ్‌లోనయ‌ అతడు‌ తన‌ యొకొ‌ పవరమియంను‌
చెలె్ంచలేకపో యాడు, అదే‌ సమయంలో‌ అజయ్‌‌ యొకొ‌
ఆరోగాం‌క్ష్డణించడంత్ో‌అతడు‌మే15న‌మర్ణించాడు. 
అజయ్‌‌యొకొ‌నామినీ‌బీమా‌కంపెనీకి్‌క్లెయిం‌చేశాడు, 
అయిత్ే‌‌గేసి్‌‌పవరియడ్‌లోనయ‌పవరమియం‌చెలె్ంచకపో వడం‌
వలె‌ బీమా‌ అమలోె ‌ లేద్ంట్ూ‌ కంపెనీ‌ క్లెయింను‌
తిర్సొరించంద.ి 

మినహాయించే‌
నియమాలు‌
అనువరితంచడం:  

ఒకవేళ‌ మర్ణం‌ పాలసవ‌ యొకొ‌
కవర్‌‌ నుండి‌ మినహాయించబడిన‌
వాట్ి‌ దాీరా‌ సంభవిసేత ‌ క్లెయిం‌

ఉదాహర్ణ:‌ బీమా‌ పాలసవలోె ‌ ఆతిహతా‌ దాీరా‌ జరిగే‌
మర్ణాలను‌ పాలసవ‌ యొకొ‌ మొద్ట్ి‌ సంవతిర్ంలో‌
మినహాయిసాత ర్చ, కనుక‌ మొద్ట్ి‌ సంవతిర్ంలో‌
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చెలె్ంచబడద్ు. ఆతిహతా‌ చేసుకునన‌ పాలసవదార్చని‌ డెత్‌‌ క్లెయింను‌
బీమా‌కంపెనీ‌తిర్సొరిసుత ంది. 

మోసప్ూరితమ ైన‌
క్లెయిం: 

బీమా‌కంపెనీ‌యొకొ‌ప్రిశోధనలోె ‌
ఏమ ైనా‌ వాసతవిక‌ సత్ాాలు,‌
ఖాత్ాదార్చడు‌ పాలసవ‌ తీసుకునే‌
సమయంలో‌ ఉదేద శ్ప్ూర్ీకంగా‌
మర్చగున‌ పెట్ిటనట్ుె ‌ త్ేల్త్,ే 

క్లెయింను‌తిర్సొరిసుత ంది. 

ఉదాహర్ణ:‌ బీమా‌ చసేిన‌ వాకి్త‌ పాలసవ‌ తీసుకున‌ే
సమయంలో, వయసుిను‌తప్ పగా‌డికెే్ర్‌చేయడం‌లేదా‌
ఏదెైనా‌వాాధిత్ో‌బాధప్డుతూ, దానిని‌ఉదేద శ్ాప్ూర్ీకంగా‌
దాచనటె్యిత్ే‌ తప్ ప‌ వివర్ణ‌ అనే‌ క్ార్ణంగా‌ బీమా‌
కంపెనీ‌క్లెయింను‌తిర్సొరించే‌అవక్ాశ్ం‌ఉంది. 

 

అవగాహన పెంచయక్ోవడానిక్ి చేయవలసిన పని 

ఇంట్ర్‌నెట‌ను‌ వెతికి్, వివిధ‌ క్ార్ణాల‌ వలె‌ క్లెయింలు‌ చెలుె బాట్ు‌ క్ాద్ు‌ అనన‌ ఆప్షన‌‌ క్ార్ణంగా‌ బీమా‌ కంపెనీలు‌

క్లెయింలను‌తిర్సొరించన‌దానికి్‌సంబంధించ‌క్ొనిన‌ఉదాహర్ణలు‌కనుగకనండి, మరియు‌ఆ‌ కే్సులను‌అధాయనం‌

చేయండి. 

C) మర్ణం తర్చవాత విధయలు మరియయ డాకుామ ంటె్ ర్ూపంలో ర్చజువు 

మర్ణం‌గురించ‌సపషటంగా‌త్ెల్యనంత‌వర్కు, బీమా‌కంపెనీ, బీమా‌చేసిన‌మొత్ాత నిన‌చెలె్ంచద్ు.‌బీమా‌చేసిన‌వాకి్త‌

మర్ణించన‌ తర్చవాత, మొద్ట్‌ జర్గాల్ినద,ి బీమా‌ చేసని‌ వాకి్త‌ మర్ణించడానన‌ విషయానిన‌ బీమా‌ కంపెనీకి్‌

త్ెల్యజేయడం.నామినీ, అసెైనీ, బంధువ లు, ఆ‌వాకి్త‌యొకొ‌యజమాని,లేదా‌బీమా‌ఏజలంట‌‌దాీరా‌ఈసమాచారానిన‌

త్ెల్యజేయవచుు. 

అయిత్ే‌ బీమా‌ కంపెనీకి్‌ ఈ‌ సమాచార్ం‌ సరిపో ద్ు, బీమా‌ కంపెనీకి్‌ ర్చవువ ‌ క్ావాల్.‌ కే్వలం‌ మర్ణం‌ మాతరమే‌

సంభవించడమే‌క్ాద్ు, ఆ‌వాకి్త‌బీమా‌కంపెనీలో‌బీమా‌చేసి‌ఉండాల్. 

కనుక, క్లెయిందార్చని‌ యొకొ‌ తద్ుప్రి‌ బాధాత‌ బీమా‌ కంపెనీ‌ ఈ‌ దిగువ‌ ప్త్ార లను‌ ప ందింద్నన‌ విషయానిన‌

ధృవీకరించుక్ోవడం 

 పాలసవ‌డాకుామ ంట‌(‌పో గకట్ుట కునన‌పాలసవలకు‌సంబంధించ‌సెక్షన‌‌ఈ‌ను‌గమనించండి) 

 అసెైన‌మ ంట‌/‌ రర‌ అసెైన‌మ ంట‌‌ ఒప్పందాలు:‌ ఒకవేళ‌ పాలసవ‌ అసెైన‌చేయబడిత్,ే అప్ పడు‌ సరలవన‌ వాకి్తకి్‌

చెలె్ంప్ లు‌జరిపామా‌లేదా‌అనన‌విషయానిన‌బీమా‌కంపెనీలు‌త్ెలుసుక్ోవాల్ి‌ఉట్ుంది.‌ (అసెైన‌మ ైంట‌కు‌
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సంబంధించన‌ మీ‌ ప్రిజాా నానిన‌ మళె్ల‌ గుర్చత ‌ చేసుక్ోవడం‌ క్ోసం‌ ఛాప్టర్‌2, పార్చట 2, సెక్షన‌‌ హెచ్‌4బిను‌

గమనించండి.) 

 ఒకవేళ‌పాలసవలోవయసుి‌ఇప్పట్ికే్‌ధృవీకరించనటె్యిత్ే‌వయసుి‌ధృవీకర్ణ 

 డెత్‌‌సరిటఫికే్ట‌(‌మర్ణ‌ధృవీకర్ణ) 

 క్లెయిందార్చని‌సేటట‌మ ంట‌ 

 ఒకవేళ‌పాలసవ‌అసెనై‌‌లేదా‌నామినేట‌‌చేయనటె్యిత్ే‌నాాయబది్మ ైన‌వార్సుని‌యొకొ‌ప్త్ార లు 

 బీమా‌కంపెనీ‌దాీరా‌ప్ంప్బడిన‌డిశాుర్్‌‌ఫార్ంను‌ విధిగా‌ ప్ూరిత‌చేస,ి సాకి్ష్‌సంతకంత్ో‌దానిన‌తిరిగి‌బీమా‌

కంపెనీకి్‌ప్ంపాల్. 

C1  ఎరలె  డెత్ క్లెయంలు 

ఒకవేళ,పాలసవ రిస్ొ‌‌ పరా ర్ంభమ ైన‌ మూడు‌ సంవతిరాలలోప్ ‌ లేదా‌ పాలసవని‌ ‌ ప్ నర్చది్రించన‌ మూడు‌

సంవతిరాలలోప్ ‌క్లెయిం‌జరిగిత్,ే బీమా‌కంపెనీలు‌వీట్ిని‌సాధార్ణంగా‌ఎరరె‌డెత్‌క్లెయింలుగా‌ప్రిగణిసాత యి.‌ఇలాంట్‌ి

ప్రిసిితులోె ‌కంపెనీలు‌ఎంత్ో‌సమగి‌విచార్ణను‌జర్చప్ త్ాయి.‌ప్రపో జల్‌/‌ప్ నర్చది్ర్ణ‌సమయంలో‌వాసతవ‌సత్ాాలు‌

ఏవీ‌ మర్చగునప్ర్చలేద్నన‌ విషయానిన‌ ధృవీకరించుకునేంద్ుకు‌ అద్నప్ ‌ ప్త్ార లను‌ క్ోర్వచుు.‌ ఈ‌ ప్త్ార లు‌ ఈ‌

విధంగా‌ఉంట్ాయి. 

 పాలసవదార్చడు‌ మర్ణించడానికి్‌ ముంద్ు‌ వెైద్ా‌ సేవలందించన‌ డాకటర్చ‌ నుండి‌ చవర్గా‌ వచున‌ అసీసిత‌

మరియు‌దాని‌‌చకి్ితకు‌సంబంధించన‌వివరాలత్ో‌కూడిన‌సేటట‌మ ంట‌ 

 మర్ణించన‌వాకి్తని‌ఆసుప్తిరలో‌చేరిునటె్యిత్,ే ఆసుప్తిర‌నుండి‌సేటట‌మ ంట‌ 

 మృతదేహానిన‌ చయసి, అంతాకి్యిలకు‌ హాజరలవన‌ వాకి్త‌ నుండి‌ సేటట‌మ ంట‌, యజమాని‌ నుండి‌ (‌ ఒకవేళ‌

మర్ణించన‌వాకి్త‌ఉదోాగి‌అయిత్ే)పాలసవదార్చని‌యొకొ‌సెలవ ‌వివరాలత్ో‌కూడిన‌సేటట‌మ ంట‌ 

ఒకవేళ‌బీమా‌చేసిన‌వాకి్త‌యొకొ‌మర్ణం, అసహజ‌మర్ణం‌అంట్ే‌ప్రమాద్ం,ఆతిహతా‌లేదా‌గుర్చత ‌త్ెల్యని‌క్ార్ణం‌

వలన‌అయిత్ే‌ఈ‌దిగువ‌రిపో ర్ట‌లను‌ప్రిశీల్ంచాల్. 

 పో ల్టస్‌‌ఫస్ట‌‌ఇనఫరేిషన‌‌రిపో ర్ట‌(ఎఫ్‌ఐఆర్‌) 

 ప్ంచనామా(శ్వప్రరక్ష) 

 ఫో రలినిక్‌‌రిపో ర్చట  
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 పో సుట మార్టం‌రిపో ర్చట  

 మర్ణ‌విచార్ణాధిక్ారి‌నివేదిక 

లభామవ తునన‌పరా థమిక‌సాక్షాం‌ఆధార్ంగా, ప్రత్ేాక‌ద్రాాప్ త కు‌కూడా‌ఆదేశంచవచుు. 

ఉదాహర్ణ 

అజయ్‌‌ఇర్వెై‌ఐద్ు‌సంవతిరాలకు‌ఇర్వెై‌ఐద్ు‌లక్షలకు‌ఎండోమ ంట‌‌ఇనయిారలని‌‌పాలసవని‌క్ొనుగోలు‌చేశాడు. 

a)‌పాలసవ‌క్ొనుగోలు‌చేసని‌మూడు‌సంవతిరాలోె గా‌అజయ్‌‌మర్ణించాడు 

అతని‌ యొకొ‌ మర్ణానిన‌ జీవిత‌ బీమా‌ కంపెనీ‌ ‌ ఎరరె‌ డెత్‌ కెయింగా‌ ప్రిగణిసుత ంది.‌ క్లెయింను‌ సెట్లి్‌‌ చేయడానికి్‌

ముంద్ు‌సాధార్ణంగా‌జరిపే‌ప్రిశోధన‌కంట్ే‌మరింత‌లోతుగా‌ప్రిశోధన‌జర్చప్ తుంది.‌సాధార్ణంగా‌అవసర్మయియా‌

ప్త్ార లు‌ మరియు‌ ప్ూరిత‌ చేయబడా‌ క్లెయిం‌ ఫార్ంత్ో‌ పాట్ు, అజయ్‌‌ మర్ణించడానికి్‌ ముంద్ు‌ చకి్తి‌ చేసిన‌ డాకటర్‌‌

నుండి‌సమాచారానిన‌సేకరించవచుు. 

b)‌ అజయ్‌‌ కమిం‌ తప్పకుండా‌ అనిన‌ పవరమియంలు‌ చెలె్ంచాడు‌ మరియు‌ పాలసవ‌ యొకొ‌ ఏడో‌ సంవతిర్ంలో‌

మర్ణించాడు. 

జీవిత‌ బీమా‌ సంసి, అతనియొకొ‌ మర్ణానిన‌ సాధార్ణ‌ డెత్‌ క్లెయింగా‌ ప్రిగణిసుత ంది.‌ అజయ్‌‌ యొకొ‌ నామినీ/‌

లబిిదార్చడు‌ రలగుాలర్‌‌ ప్త్ార లత్ో‌ పాట్ు‌ ప్ూరిత‌ చేసిన‌ క్లెయిం‌ ఫార్ంను‌ దాఖలు‌ చేయాల్ి‌ ఉంట్ుంది.‌ బీమా‌ కంపెనీ‌

వివర్ంగా‌ ప్రిశోధించకుండానే, చేయబడా‌ క్లెయిం‌ చట్టబది్మ ైనదే‌ అని‌ భ్ావించ, సాధామ ైనంత‌ తకుొవ‌ సమయంలో‌

క్లెయింను‌చెలె్సుత ంది. 

c)‌ అజయ్‌‌ ఐదో ‌ సంవతిర్ంలో‌ పవరమియంలు‌ చెలె్ంచలేకపో యాడు‌ మరియు‌ పాలసవ‌ లాాపి‌‌ అయింది.‌ అతడు‌ ఆరో‌

సంవతిర్ంలో‌ప్ నర్చది్రించాడు‌మరియు‌ఏడో‌సంవతిర్ంలో‌మర్ణించాడు. 

సాధార్ణ‌డెత్‌‌క్లెయింత్ో‌పో ల్సేత ‌ఈ‌క్లెయింకు‌సంబంధించ‌భిననంగా‌వావహరించాల్ి‌ఉంట్ుంది.‌పాలసవ‌యొకొ‌ఏడో ‌

సంవతిర్ంలో‌ మర్ణం‌ సంభవించనప్పట్ికీ్, పాలసవ‌ ప్ నర్చది్రించన‌ సంవతిర్ంలోపే‌ మర్ణించడంత్ో‌ జీవిత‌ బీమా‌

కంపెనీ, క్లెయింను‌‌ఎరరె‌డెత్‌క్లెయింగానే‌భ్ావిసుత ంది, ‌బీమా‌కంపెనీ‌సాధార్ణ‌క్లెయిం‌కంట్ే‌భిననంగా‌(‌సంద్ర్ాం‌-ఎ‌

తర్హాలో)‌విసరృతంగా‌ప్రిశోధన‌చేప్డుతుంది. 
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పరశి 11.2 

డెత్‌‌క్లెయింకు‌సంబంధించ‌ఎలాంట్ి‌ప్త్ార లు‌అవసర్ం? 

 

D) క్లెయం చెలె్ంపు 

సెక్షన‌ఎలో‌ మనం‌ మ చయారిట్ీ‌ మరియు‌ డెత్‌‌ క్లెయింల‌ గురించ‌ చయశాం.‌ మరియు‌ ఈ‌ సెక్షన‌లో‌ వీట్ిని‌ ఎలా‌ సెట్లి్‌‌

చేయాలో‌మరింత‌వివర్ంగా‌చయదాద ం.‌అంతకంట్ే‌ముంద్ు.. 

క్లెయింల‌చెలె్ంప్ ల‌విషయంలో‌నిరిదషట ‌చట్రంలో‌ఎలా‌వావహరించాల్‌అననదానికి్‌సంబంధించ‌ఐఆర్‌డిఏ‌ర్ూప ందించన‌

మార్గద్ర్శక్ాలను‌చయదాద ం.‌ 

D1 క్లెయంల సెట్ిల్ మ ంట్ కు సంబంధ ంచి ఐఆర్ డిఎ మార్గద్ర్శక్ాలు 

క్లెయింల‌సెట్ిల్‌మ ంట‌కు‌సంబంధించ‌ఐఆర్‌డిఎ‌మార్గద్ర్శక్ాలను‌ర్ూప ందించంద్ని‌ఈ‌ఛాప్టర్‌‌యొకొ‌ప్రిచయంలో‌

మనం‌ పేరకొనానం.‌ 2002‌ నాట్ి‌ ఐఆర్‌డిఎ(‌ పాలసవదార్చని‌ యొకొప్రయోజనాల‌ సంర్క్షణ)నియమాలు‌ ఈ‌ దిగువ‌

విధంగా‌ఉనానయి. 

జీవిత బీమా పాలసీక్ి సంబంధ ంచి క్లెయం పరక్ియి 

1. క్లెయింకు‌మద్దతుగా‌క్లెయిందార్చడు‌సాధార్ణంగా‌దాఖలు‌‌చేయాల్ిన‌పరా థమిక‌ప్త్ార లను‌జీవిత‌బీమా‌పాలసవలో‌

త్ెల్యజేయవల ను. 

2. జీవిత‌ బీమా‌ కంపెనీ, క్లెయింను‌ అంద్ుకునన‌ వెంట్నే, ఎలాంట్ి‌ ఆలసాం‌ లేకుండా‌ ఆ‌ క్లెయింను‌ పరా సెస్‌‌ చేయడం‌

పరా ర్ంభించాల్.‌ ఏదెైనా‌ సందేహాలకు‌ సమాధానాలు‌ ‌ లేదా‌ అద్నప్ ‌ డాకుామ ంటె్‌ అవసర్ం‌ ఉననటె్యిత్,ే వాట్ిని‌

ఒక్ొొకొట్ిగా‌క్ాకుండా, మొతతంగా‌క్లెయింను‌అంద్ుకునన‌ప్దిహేను‌రోవులోె గా‌క్ోర్వల ను. 

3. సంబంధతి‌పేప్ర్చె ‌మరియు‌వివర్ణలు‌అంద్ుకునన‌ముపెైపరోవులోె గా‌జీవిత‌బీమా‌పాలసవ‌కి్ంద్‌క్లెయింకు‌చెలె్ంప్ ‌

జర్ప్వల ను‌ లేదా‌ సంబంధతి‌ క్ార్ణాలు‌ త్ెల్యజసేయత ‌ వివాదానిన‌ త్ెల్యజేసాత ర్చ.‌ క్లెయిం‌ యొకొ‌ ప్రిసిితులను‌

ప్రిశోధించాలనదేి‌బీమా‌కంపెనీ‌యొకొ‌అభిపరా యం‌అయిత్ే, అలాంట్ి‌ప్రిశోధనను‌బీమాకంపెనీ‌వీల నైంత‌తీర్గా, 

అంట్ే‌క్లెయిం‌దాఖల ైన‌ఆర్చ‌నలెలలోగా‌ప్ూరిత‌చేయాల్. 
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4. చట్టంలోని‌సెక్షన‌‌47కు‌లోబడి, క్లెయిం‌చెలె్ంప్ లకు‌సిది్మ ైనప్ పడు, చెలె్ంప్ లు‌జర్పాల్ిన‌వాకి్తని‌వివిధ‌క్ార్ణాల‌

వలె‌ సరిగాగ ‌ గురితంచలేకపో యినటె్యిత్ే, జీవిత‌ బీమా‌ కంపెనీలు,‌ చెలె్ంప్ దార్చని‌ యొకొ‌ సౌలభాం‌ క్ోసం‌ అలాంట్ి‌

చెలె్ంప్ లను‌నిల్పివేసాత యి.‌షెడయాలు‌బాాంకులోె ని‌సేవింగ్ి‌‌అక్ ంటె్‌దాీరా‌లభించే‌వడడా రేట్ుకు‌సమానమ ైన‌వడడాని‌

ఈ‌ మొతతం‌ దాీరా‌ ప ంద్వచుు(‌ అనిన‌ ర్క్ాల‌ ప్త్ార లు‌ మరియు‌ సమాచారానిన‌ అందించన‌ ముపెైప‌ రోవులోె ‌ ఇద‌ి

అమలోె కి్‌వసుత ంది. 

 5. సబ్‌‌రలగుాలేషన‌‌నాలుగులో‌పేరకొనన‌క్ార్ణాల‌మినహా‌మిగిల్న‌క్ార్ణాల‌వలె‌బీమా‌కంపెనీ,‌‌క్లెయింను‌పరా సెస్‌‌

చేసే‌ ప్రకి్యి‌ ఆలసాం‌ అయిత్,ే బీమా‌ కంపెనీ‌ క్లెయిం‌ మొతతంపె,ై ఆ‌ ఆరిిక‌ సంవతిర్ంలో‌ అమలోె ‌ ఉనన‌ బాాంకు‌

వడడా రేటె్కంట్ే‌రలండు‌శాతం‌ఎకుొవ‌అప్రాధ‌వడడా ‌కి్ంిద్‌‌చెలె్సాత యి. 

క్లెయిం‌సెట్ిల్‌మ ంట‌ఏ‌విధంగా‌చేయాలో‌గమనించాము.‌క్ాబట్ిట ,‌‌ఇప్ పడు‌వివిధ‌ర్క్ాల‌క్లెయిం‌లు‌ఎలా‌ఉంట్ాయో‌

చయదాద ం. 

పరశి 11.2‌:‌ 
డెత్‌క్లెయిం‌సెట్ిల్‌చేయడానికి్‌క్ావలసని‌డాకుామ ంట్ుె ‌ఏమిట్ి? 

 

D2  మ చయారిట్ీ క్లెయం 

సాధార్ణంగా‌ మ చయారిట్ీ‌ క్లెయింల‌ సెట్ిల ింట‌ లో‌ బీమా‌ కంపెనీయియ‌ ప్రకి్యి‌ పరా ర్ంభిసుత ంది..‌ బీమా‌ కంపెనీ‌ తన‌

వద్దనునన‌ రిక్ారా్‌ ల‌ ఆధార్ంగా,‌ ప్రతీ‌ నెలా‌ మ చయర్‌ అయియా‌ పాలసవలను‌ గురితంచ,‌ పాలసవదార్చలకు‌ సమాచార్ం‌

అందిసుత ంద.ి‌సెక్షన‌C లో‌వివరించనట్ుె గా,‌పాలసవదార్చడు‌తద్ుప్రి‌క్ార్ాకమిానిన‌చేబడత్ాడు.‌ఇనయిార్ర్‌‌సంతృపిత ‌

చెందిన‌తర్చవాత‌మ చయరిట్ీ‌క్లెయిం‌సెట్ిల ింట‌ప్రకి్యిను‌పరా ర్ంభిసాత డు.‌క్లెయిం‌సెట్ిల ింట‌ప్రకి్యి‌ఈ‌కి్ంిది‌విధంగా‌

ఉంట్ుంది. 

 

 

 

 

 

ఒరిజినల్‌

పాలసవ‌బీమా‌

కంపెనీలో‌

ఇవీబడాదా? 

పాలసవదార్చడి‌

యొకొ‌

గురితంప్ ‌

జరిగినదా. 

డిశాుర్్‌ఫార్ం‌

ప్ూరితగా‌మరియు‌

సరిగా‌

నింప్బడనిదా? 

పాలసవదార్చడు‌

యొకొ‌వయసుి‌

నిరాి ర్ణ‌

జరిగినదా?‌

డానికి్‌

సంబంధించన‌

డాకుామ ంట‌

ఇవీబడనిదా? 

పాలసవలో‌అనిన‌

పవరమియముె ‌

చెలె్ంచబడినవా?‌

మరియు,‌పాలసవ‌

సిితి‌అప‌ట్ు‌డేట‌

గా‌ఉననదా? 

 

పాలసవలపెై‌‌

ఏవెైనా‌

అసెైనెింట‌లు‌ 

ఉనానయా? 
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పాలసవ‌మ చయరిట్ీ‌త్ేదీ‌నాట్ికి్‌బీమా‌కంపెనీ‌క్లెయిం‌సెట్ిల్‌చేయాల్.పాలసవదార్చడి‌వద్దనుంచ‌సంతకం‌చేసి‌సరిగా‌నింప్‌

బడిన‌డిశాుర్్‌ఫార్ం‌రాగానే,‌పాలసవ‌మ చయరిట్ీ‌ ‌త్ేదీకి్‌ ‌క్ొనిన‌రోవుల‌ముందే‌పో సుట ‌డేట్ెడ్‌‌చెక్‌ను‌పాలసవదార్చడికి్‌

ప్ంపిసుత ంద.ి‌ 

ఒకవేళ‌ పాలసవ‌ పో యినటె్యిత్,ే అప్ పడు‌ బీమా‌ కంపెనీ‌ ఇండెమినట్ి‌ ఆధార్ంగా‌ క్లెయిం‌ సెట్ిల్‌‌ చేసే‌ అవక్ాశ్ం‌ఉంది‌

(సెక్షన‌‌E‌ను‌గమనించండి)‌ఎలాంట్ి‌‌భవిషాతుత ‌అభాంతరాలు‌పాలసవ‌దాీరా‌లేనప్ పడు‌మాతరమే‌ఇది‌సాధాం 

పాలసీల అసెైన మ ంట్  

గమనించ వలసిన అంశం 

ఒకవేళ‌పాలసవపెై‌చట్టబది్మ ైన‌హకుొను‌వేరేవారికి్‌బద్లాయించనటె్యిత్,ే ఆ‌హకుొ‌ఎవరికి్‌బద్లాయించబడినదో ‌‌ఆ‌

వాకి్తకి్‌క్లెయింల‌చెలె్ంప్ ‌జర్చప్ త్ార్చ. 

చట్టబది్మ నై‌ హకుొ‌ బద్లాయింప్ ‌ షర్తులత్ో‌ కూడినది‌ మరియు‌ మ చయారిట్ీ‌ సమయంలో‌ హకుొ‌ తిరిగి‌

పాలసవదార్చనికి్‌ లభిసేత , బీమా‌ కంపెనీ‌ చెలె్ంప్ లను‌ పాలసవదార్చనికి్‌ చేసుత ంద.ి‌ అయిత్ే‌ అసెైనీకి్‌ ఎలాంట్ి‌ బక్ాయిలు‌

లేవనన‌విషయానిన‌ద్ృవీకరించుక్ోవాల్. 

గమనించ వలసిన అంశం 

సెట్ిల్ మ ంట్  ఆపషన : క్ొనిన‌ మ చయారిట్ీ‌ క్లెయింలు(‌ ఉదాహర్ణకు‌ యుల్ప‌లు‌ వంట్ి)‌ పాలసవదార్చడు‌ ఎంచుకునన‌

మ చయారిట్ీ‌ త్ేదీ‌ నాడు‌ చెలె్ంచబడవచుు, లేదా‌ చలెె్ంచకపో వచుు, క్ానీ‌ తర్చవాత‌ ప్ూరిత‌ మొతతంగా‌ క్ాకుండా, 

వాయిదాప్ది్తిలో‌చెలె్ంచవచుు.‌దీనేన‌సెట్ిల్‌మ ంట‌‌ఆప్షన‌‌అని‌అంట్ార్చ.‌పాలసవ‌చెలె్ంప్ లకు‌సంబంధించ‌మ చయారిట్ీ‌

క్ావడానికి్‌ చాలా‌ ముంద్ుగానే‌ పాలసవదార్చడు‌ ఈ‌ ఆప్షన‌ను‌ ఎంచుక్ోవాల్ి‌ ఉంట్ుంది.‌ మ చయారిట్ీ‌ త్ేదికీ్‌ ముంద్ు‌

సెట్ిల్‌మ ంట‌‌ నిర్ణయం‌ తీసుకుంట్ే, సెట్ిల్‌మ ంట‌‌ ప్రకి్యి, మ చయారిట్ీ‌ త్ేదీ‌ తర్చవాత‌ క్ొనిన‌ సంవతిరాలపాట్ు‌

క్ొనసాగుతుంది. 

D 3 సరలవైవల్  బెనిఫిట్  చెలె్ంపులు 

సరలవీవల్‌‌బెనిఫిట‌‌చెలె్ంప్ ల‌విషయానికి్‌వసేత , చెలె్ంప్ ల‌ప్రకి్యి‌మ చయారిట్ీ‌క్లెయింల‌చెలె్ంప్ ‌తర్హాలోనే‌ఉంట్ుంద.ి‌

బీమా‌కంపెనీ‌దాీరా‌చర్ా‌తీసుక్ోబడుతుంది, మరియు‌ముంద్సుత గా‌పో స్ట‌‌డేట్ెడ్‌‌చెక్‌లు‌ప్ంప్బడత్ాయి. 
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ఒకవేళ‌పాలసవ‌పో యినట్ుె ‌త్ెల్యజేసేత , సరలవీవల్‌‌బెనిఫిటె్ను‌సెట్ిల్‌‌చేయడానికి్‌సంబంధించ‌‌ఎండార్ి‌‌మ ంట‌‌చేయడం‌

క్ొర్కు‌ డయపిె కే్ట‌ ‌ పాలసవ‌ జారర‌ చేయబడుతుంది.‌ మోసప్ూరితమ ైన‌ క్లెయింలకు‌ సంబంధించ‌ సెక్షన‌‌ ‘ఈ’‌ ను‌ కూడా‌

చయడండి.‌ 

D4 డెత్  క్లెయంలు 

మొద్ట్ి‌ రలండు‌ ర్క్ాల‌ క్లెయింలవలే‌ క్ాకుండా, బీమా‌ చసేిన‌ వాకి్త‌ మర్ణించాడని‌ బీమా‌ కంపెనీకి్‌ త్ెల్యజసేే‌

హకుొదార్చనిత్ో‌ ‌ ఇకొడ‌ ప్రకి్యి‌ పరా ర్ంభం‌ అవ తుంది.‌ బీమా‌ కంపెనీ‌ సంబంధిత‌ డాకుామ ంటె్‌ (‌ సెక్షన‌’సి’‌ ను‌

చయడండి)క్ోసం‌ ఎద్ుర్చ‌ చయసుత ంది.‌ క్లెయిం‌ చట్టబది్మ ైనద్ని‌ భ్ావించనప్ పడు, బీమా‌ చేసిన‌ మొత్ాత నిన‌ నిరిదషట ‌

క్ాలవావధిలోగా, నామిని‌లేదా‌లబిిదార్చనికి్‌ప్ంప్ తుంద,ి అంట్ే‌క్లెయింను‌సెట్ిల్‌‌చేసుత ంది. 

పరశి 11.3 

ఐఆర్‌డిఎ‌మార్గద్ర్శక్ాలకు‌అనుగుణంగా, క్లెయింకు‌జరిగే‌‌బీమా‌కంపెనీ‌ఎంత‌క్ాలంలోగా‌ద్రాాప్ త ను‌ప్ూరిత‌చేయాల్? 

 

E) మోసపూరితమ ైన క్లెయంలు 

అసమంజసమ ైన‌ ఆరిిక‌ లబిి‌ క్ోసం‌ బీమాను‌ ఉప్యోగించుకునే‌ ఉదేద శ్ప్ూర్ీక‌ చర్ాను‌ మోసప్ూరితమ ైన‌ బీమాగా‌

చెప్పవచుు.‌బీమా‌మోసాలోె ‌బో గస్‌‌క్లెయింలు‌మరియు‌సత్ాాలను‌తప్ పగా‌చెప్పడం‌ఉంట్ాయి. 

గమనించ వలసిన అంశం 

పాలసీ పో వడం 

మ చయారిట్ీ‌ క్లెయింలు‌ చేసేట్ప్ పడు‌ జీవిత‌ బీమా‌ సంసిలు‌ అనిన‌ విధాల ైన‌ జాగతితలు‌ తీసుకుంట్ాయి.‌ క్ొనినసార్చె ‌

ఒరిజినల్‌‌ పాలసవ‌ పో యినట్ుె ‌ రిపో ర్చట ‌ చేయబడుతుంది, మోసానికి్‌ ఎలాట్ి‌ త్ావ ‌ లేద్నన‌ విషయానిన‌

ధృవీకరించుకునేంద్ుకు‌అనిన‌ర్క్ాల ైన‌జాగతితలు‌తీసుక్ోవాల్. 

ఉదాహర్ణకు‌ ర్చణం‌ క్ోసం‌ ఆ‌ పాల్సవని‌ మరి‌ ఎకొడెైనా‌ త్ాకట్ుట ‌ పెట్ిట ‌ ఉండవచుు.‌ అయిత్ ే ‌ పాలసవ‌ పో వడం‌ అనేద‌ి

వాసతవమ ైత్,ే ఇండెమినట్ీ‌ ఆధార్ంగా, జాగతిత ‌ చర్ాలోె ‌ భ్ాగంగా‌ దినప్తిరకలోె ‌ ప్రకట్న‌ ఇవీడం‌ దాీరా‌ క్లెయింను‌ సెట్ిల్‌‌

చేయవచుు. 
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ఇండెమినట్ీ‌ అనేది‌ సేటట‌మ ంట‌‌ ర్ూప్ంలో‌ ఉంట్ుంది, ఒరిజినల్‌‌ డాకుామ ంట‌‌ వెలుగులోకి్‌ వచు, మరో‌ వాకి్తకి్‌ దానికి్‌

సంబంధించన‌యాజమానా‌హకుొలుననట్ుె ‌ఆధారాలుంట్ే, బీమా‌కంపెనీ‌దాీరా‌చెలె్ంచన‌క్లెయిం‌మొత్ాత నిన‌బీమా‌

కంపెనీకి్‌తిరిగి‌చెల్తసాత నని‌క్లెయిందార్చడు‌రాతప్ూర్ీకంగా‌ఈసేటట‌మ ంట‌లో‌అంగరకరిసాత డు. 

E1) మోసపు పర్ావసానాలు 

ఒకవేళ‌మోసానిన‌గురితంచలేక, మోసప్ూరిత‌క్లెయిం‌చెలె్ంచనటె్యిత్ే, దీని‌యొకొ‌ప్రభ్ావం‌ప్రతాక్షంగా‌బీమా‌కంపెనీ, 

బీమా‌చేసిన‌వాకి్త‌మరియు‌మోసప్ూరిత‌క్లెయిందార్చలపెై‌ఉంట్ుంది.‌దీని‌ప్రభ్ావం‌ఈ‌విధంగా‌ఉంట్ుంది. 

a) మోసం క్ార్ణంగా బీమా కంపెనీపెై ఉండే పరిణామాలు 

బీమా‌ కంపెనీలు‌ మోసాలను‌ గురితంచడం‌ మరియు‌ నిరోధించ‌ే విషయానిన‌ సవరియస్‌గా‌ తీసుక్ోనటె్యిత్ే‌ అద‌ి కంపెనీ‌

యొకొ‌ లాభ్ాలపెై‌ ప్రభ్ావం‌ చయప్ తుంద.ి‌ వారి‌ యొకొ‌ క్లెయిం‌ ఖర్చులు‌ పెర్చగుత్ాయి, ఇది‌ దాని‌ యొకొ‌

పవరమియములపెై‌ ప్రభ్ావం‌ చయప్ తుంద.ి‌ తదాీరా‌ సంసికు‌ మారలొట్ోె ‌ పో ట్పీ్డగల‌ సామరి్ాం‌ తగిగపో తుంది.‌ దీనికి్‌

అద్నంగా‌ క్లెయింల‌ చెలె్ంప్ ‌ సమయంలో‌ క్షుణణనంగా‌ ప్రరకి్ష్ంచర్నన‌ భ్ావన‌ మారలొట్ోె ‌ బలప్డుతుంది, ఇది‌ మరినన‌

మోసప్ూరితమ ైన‌క్లెయింలు‌దాఖలవీడానికి్‌ఆసాొర్మిసుత ంది. 

b) బీమా చేసిన వాకుా లపెై మోసం యొకక పర్ావసనాలు 

‌మోసప్ూరితమ ైన‌క్లెయింలు‌చేసే‌వారి‌క్ార్ణంగా, ప్రతి‌ఒకొర్ూ‌చెలె్ంచే‌పవరమియం‌ధర్లు‌పెర్చగుత్ాయి.బీమా‌చేసిన‌

వాకుత లు‌ ప్ూల్‌కు‌ గణనీయంగా‌ పవరమియంలు‌ అందించే‌ విధంగా‌ చయడాల్ిన‌ బీమా‌ కంపెనీ‌ యొకొ‌ సామరి్ాం‌

దెబబతింట్ుంది. 

c) మోసపూరతిమ ైన క్లెయందార్చనిపెై మోసం యొకక పర్ావసానాలు 

మోసప్ూరితమ ైన‌ క్లెయిం‌ దాీరా‌ క్లెయిందార్చనికి్‌ చెలె్ంచడం‌ అనే‌ ప్ర్ావసానం‌ త్ేట్త్లెెం.‌ ఒకవేళ‌ క్లెయిందార్చడు‌

మోసప్ూరితమ ైన‌క్లెయిం‌దాీరా‌స ముిను‌ప ంద్డంలో‌విజయవంతమ ైత్ే‌భవిషాతుత లో‌ఇదే‌తర్హా‌చర్ాలకు‌తిరిగి‌

పాలపడే‌అవక్ాశ్ం‌ఉంద.ి 
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E2) డెత్  క్లెయంత్ో వావహరించేట్పుుడు తీసయక్ోవాల్ిన జాగితా చర్ాలు 

డెత్‌‌ క్లెయింలోె నే‌ ఎకుొవ‌ మోసాలు‌ జర్చగుతుంట్ాయి, కనుక‌ వీట్ిత్ో‌ వావహరించేట్ప్ పడు‌ ‌ బీమా‌ కంపెనీ‌ ఎంత్ో‌

జాగతిత గా‌ఉండాల్.‌డతె్‌‌క్లెయిం‌మోసప్ూరితమ ైనద్ని‌త్ెల్యజేసే‌క్ొనిన‌సయచనలు. 

 మోసానికి్‌సంబంధించన‌సమాచార్ం‌ఒక‌అప్రిచతుని‌దాీరా‌అంద్డం, కుట్ుంబసభుాలు‌లేదా‌బంధువ లు‌

లేదా‌లబిదదార్చల‌దాీరా‌ఎంద్ుకు‌రాలేద్ని‌ప్రశనంచడానికి్‌క్ార్ణం‌ఏర్పడుతుంది. 

 క్లెయింల‌ చెలె్ంప్ లో‌ ప్ రోగతికి్‌ సంబంధించ‌ చాలా‌ ఎకుొవ‌ సార్చె ‌ విచారించడం‌ కూడా‌ అనుమానాలను‌

త్ావిసుత ంది. 

 వాకి్త‌ మర్ణించన‌ మూడు‌ సంవతిరాల‌ తర్చవాత‌ డతె్‌‌ నోట్ిఫికే్షన‌‌ అంద్ుకుననటె్యిత్ే, సందేహించడానికి్‌

ఆసాొర్ం‌ ఉంట్ుంద.ి‌ ఇలాంట్ి‌ ప్రిసిితులోె ‌ ‌ అనిన‌ వావహారాలకు‌ సంబంధించ‌ మోస‌ సంభ్ావాతను‌

నిరోధించేంద్ుకు, ఎరరె‌ డెత్‌ క్లెయింల‌ వావహార్ంలో‌  జరిపే‌ ప్రిశోధననే‌ జర్పాల్ి‌ ఉంట్ుంది.‌ క్లెయిం‌

చేసుక్ోవడానికి్‌ గల‌ క్ార్ణాలు‌ సంతృపిత కర్ంగా‌ లేనటె్యిత్ే‌ ఆ‌ క్లెయింపెై‌ క్ాలవావధిత్ో‌ కూడిన‌ నిషేధానిన‌

అమలు‌చేయవచుు. 

బీమా‌ కంపెనీలు‌ మంచ‌ విశాీసంత్ో, పాలసవదార్చల‌ యొకొ‌ పవరమియములకు‌ మరియు‌ కంపెనీ‌ యొకొ‌ ఆసుి లకు‌

ట్రసవటలుగా‌ క్లెయింలను‌ సెట్ిల్‌మ ంట‌‌ చేయాల్., వీర్చ‌ తీసుకునే‌ చర్ాలు‌ మోసానికి్‌ అడుా కట్ట‌ వేసే‌ విధంగా‌ ఉండాల్.‌

సమత్ౌలాానిన‌పాట్ించాల్ి‌ఉంట్ుంది. 

E3) మర్ణానిి ఆధారాల పరా తిపద క పైె ఊహ ంచడం 

క్లెయింను‌ సెట్ిల్‌‌ చేయడానికి్‌ మర్ణ‌ ద్ృవీకర్ణ‌ ప్తరం‌ అవసర్ం‌ అవ తుంది.‌ అయిత్ే‌ ఒక‌ వాకి్త‌ ఎకొడునానడో‌

త్ెల్యకుండా, అద్ృశ్ామ ైనట్ుె ‌క్ొనినసార్చె ‌రిపో ర్ట‌‌చేయబడుతుంది.‌జీవిత‌బీమా‌చేసిన‌అలాంట్ి‌వాకి్తకి్‌ఏమ ై‌ఉంట్ుంది, 

క్లెయింను‌ చెలె్ంచాలా, లేదా‌ ఇలాంట్ి‌ అనిన‌ ర్క్ాల‌ క్లెయింలు‌ కూడా‌ మోసప్ూరితమ ైనవని‌ భీమా‌ కంపెనీ‌

అనుమానించాలా? 

1872‌ఇండియన‌‌ఎవిడెని‌‌చట్టంలోని‌సెక్షనుె ‌107‌మరియు‌108లు‌మర్ణానిన‌ఆధారాల‌పరా తిప్దిక‌పెై ఊహించడం‌

గురించ‌త్ెల్యజేసాత యి.‌ఈ‌చట్టం‌ప్రక్ార్ం, ఒక‌వాకి్తకి్‌సంబంధించ‌ఏడు‌సంవతిరాలపాట్ు‌ ‌ఏవిధమ ైన‌సమాచార్ం‌

అతనికి్‌ సంబంధించన‌ వాకుత లకు‌ లేనటె్యిత్ే‌ ఆ‌ వాకి్త‌ మర్ణించనట్ుె గా‌ భ్ావిసాత ర్చ.‌ జీవిత‌ బీమా‌ కంపెనీ‌ యొకొ‌

చర్ాలపెై‌ఈ‌దిగువ‌ప్రభ్ావం‌ఉంట్ుంద.ి 
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 జీవిత‌ బీమా‌ చేసని‌ వాకి్త‌ తపిపపో యినట్ుె గాను‌ మరియు‌ మర్ణించనట్ుె గా‌ భ్ావించాలని‌ ఒకవేళ‌ నామినీ‌

లేదా‌వార్సులు‌క్ోరినటె్యిత్ే, సంబంధిత‌క్ోర్చట ‌నుండి‌డికీ్‌ితీసుకుర్మిని‌కంపెనీ‌క్ోర్చతుంది. 

 అయిత్ే, క్ోర్చట ‌యొకొ‌డికీ్తి్ో‌సంబంధం‌లేకుండా‌బీమా‌చేసిన‌వాకి్త‌ఘోర్‌ప్రమాద్ం‌లేదా‌ద్ుర్ఘట్న‌క్ార్ణంగా‌

జీవించ‌ఉండే‌అవక్ాశ్ం‌లేద్నే‌బలమ ైన‌సాక్ష్యాలుంట్ే‌బీమా‌కంపెనీ‌తన‌సీంత‌నిర్ణయానిన‌తీసుక్ోవచుు. 

 మర్ణానిన‌క్ోర్చట ‌ధృవీకరించే‌వర్కు‌అవసర్మ ైత్ే‌పవరమియంలను‌చెలె్ంచాల్ి‌ఉంట్ుంది. అయిత్ే‌రాయితీ‌కి్ంద్‌

బీమా‌ కంపెనీ‌ ఏడు‌ సంవతిరాలపాట్ు‌ పవరమియంను‌ ర్ద్ుద ‌ చేయవచుు, ఇది‌ బీమా‌ కంపెనీల‌ యొకొ‌

విచక్షణపెై‌ఆధార్ప్డి‌ఉంట్ుంది. 

F) చెలెని, చెలుె బాట్ు క్ాజాలని ఒడంబడికలు 

బీమా‌కంపెనీ‌క్లెయింను‌తిర్సొరించడానికి్‌ఒక‌క్ార్ణం, బీమాకు‌సంబంధించన‌వాసతవ‌ఒడంబడిక‌చట్టబది్ం‌క్ానిద‌ి

లేదా‌ చలెుె బాట్ు‌ క్ానిది‌ లేదా‌ చలెుె బాట్ు‌ అయియాప్రిసిితి‌ లేకపో వడం‌ వలన‌– లాంట్ి‌ ‌ ఏదో‌ ఒక‌ క్ార్ణం‌ వలె‌ బీమా‌

కంపెనీ‌క్లెయిం‌చెలె్ంప్ ను‌ప్కొన‌పెడుతుంది.‌ఈ‌రలండు‌ప్దాల‌అరి్ం‌ఏమిట్ి, ఈ‌రలండింట్ి‌మధా‌ఉనన‌త్ేడా‌గురించ‌

ఈ‌సెక్షనులో‌మనం‌చరిుదాద ం. 

అనేక‌ ర్క్ాల‌ క్ార్ణాల‌ వలె‌ ఒడంబడిక‌ చెలుె బడి‌ క్ాకపో వచుు‌ లేదా‌ ప్ూరితగా‌ చెలుె బాట్ు‌ క్ాకపో వచుు.‌ చెలెని‌

ఒడంబడిక, ఏ‌విధంగానయ‌ ఒడంబడిక‌ క్ాద్ు‌ కనుక, ఇర్చప్క్ష్యల‌ మధా‌ ఎలాంట్ి‌ సంబంధం‌ ఉండద్ు(‌ వాసతవానికి్‌ ఈ‌

భ్ావన‌ఎంత్ో‌భిననంగా‌ఉంట్ుంది).‌ఒడంబడిక‌చెలుె బాట్ు‌క్ాకుండా‌ఉండే‌క్ార్ణాలు‌ఈ‌విధంగా‌ఉంట్ాయి.‌ 

తప్ ప ఒకవేళ‌ ప్రధాన‌ లోప్ం‌
ఒడంబడిక‌ యొకొ‌
మూలాలోె నే‌ ఉంట్,ే ప్ర్సపర్‌
అవగాహన‌ లేకపో వడంత్ో, 
ఎలాంట్ి‌ చట్టబది్మ ైన‌
ఒడంబడిక‌ఉండద్ు 

ఉదాహర్ణ:‌త్ాగి‌ఉనన‌వాకి్త‌లేదా‌సరలవన‌
మానసిక‌ సిితి‌ లేని‌ వాకి్తత్ో‌
కుద్ుర్చుకునన‌ ఒడంబడిక‌ చలెెనేర్ద్ు, 

ఎంద్ుకంట్ే‌ ఆ‌ వాకి్త‌ ఒడంబడికలో‌ ఉనన‌
నియమనిబంధనలు‌ అరి్ం‌ చేసుకున‌ే
ప్రిసిితిలో‌ ఉండకపో వడమే‌ దీని‌ ప్రధాన‌
క్ార్ణం. 

చట్టబది్ం‌ క్ాని/‌
నాాయబది్ం‌ క్ాని‌
ప్రిసిితులు 

ఏదెైనా‌నాాయబది్ం‌క్ాని‌ప్నికి్‌
మద్దతు‌ ప్ల్కే్‌ విధంగా‌
బీమాను‌ తీసుకుననటె్యిత్‌ే
అది‌చెలుె బాట్ు‌క్ాద్ు. 

ఉదాహర్ణ:‌ ఒక‌ వాకి్త‌ ఆతిహతా‌
చేసుకునేంద్ుకు‌ లేదా‌ భర్త, భ్ార్ాను‌
చంపాలనన‌ఉదేద శ్ంత్ో‌‌ఆమ ‌పేరిట్‌జీవిత‌
బీమాను‌ తీసుక్ొని, జీవిత‌ బీమా‌ సంసి‌
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నుండి‌ బీమా‌ చేసిన‌ మొత్ాత నిన‌ క్లెయిం‌
చేయడం 

బీమాభిలాష‌
లోపించడం 

పాలసవ‌ దార్చడికి్‌ ఏవిధమ ైన‌
బీమాభిలాష‌ లేనటె్యిత్,ే అద‌ి
చెలెనేర్ద్ని‌
ప్రకట్ించబడుతుంది. 

 

 

చెలుె బాట్ు‌ క్ాజాలని‌ ఒప్పంద్ంలో, ఇర్చవరాగ లోె ‌ ఒక‌ వర్గం‌ ఒప్పందానిన‌ ప్కొన‌ పెట్ేటంత‌ వర్కు‌ ఒప్పంద్ం‌ అమలోె ‌

ఉంట్ుంది.‌బీమా‌ఒడంబడికలు‌వివిధ‌ర్క్ాల‌క్ార్ణాల‌వలె‌చలెుె బాట్ు‌క్ాజాలవని‌ప్రకట్ించవచుు.‌ఉదాహర్ణలు 

 నమిక్ానిన‌ఉలెంఘించడం:‌ద్ురిీనియోగం‌మరియు‌వెలెడించకపో వడం‌అనే‌క్ార్ణాల‌వలె‌బీమా‌కంపెనీ‌

పాలసవ‌చెలుె బాట్ు‌క్ాజాలద్ని‌ప్రకట్ిసుత ంది. 

 వారలంట్ీని‌ఉలెంఘించడం:‌బీమా‌కంపెనీ‌పాలసవ‌చెలుె బాట్ు‌క్ాజాలద్ని‌ప్రకట్ించడానిన‌ఇది‌ధృవీకరిసుత ంది. 

అయిత్ే‌ భ్ార్తదేశ్ప్ ‌ ‌ చట్ాట ల‌ ప్రక్ార్ం, నిధుల‌ ద్ురిీనియోగం‌ లేదా‌ వెలెడించకపో వడం‌ దాీరా‌ పాలసవ‌ చెలుె బాట్ు‌

క్ాజాలద్ని‌ ప్రకట్ించే‌ మినహాయింప్ ‌ బీమా‌ కంపెనీలకు‌ ఉంట్ుంది. ఇది‌ ఎంత్ో‌ ముఖామ ైనద,ి దీనిన‌ ఇప్ పడు‌

ప్రిశీల్దాద ం 

F1 వివాద్ ర్హ త ఒడంబడికలు 

ఒకవేళ‌ ప్రపో జర్‌, ప్రతిపాదించే‌సమయంలో,  ప్రపో జల్‌‌ ఫార్ం‌లేదా‌ వాకి్తగత‌ సేటట‌మ ంట‌లో‌ అసత్ాాలు‌ లేదా‌ తప్ పడు‌

సేటట‌మ ంట్ుె ‌ ఇచునటె్యిత్ే‌ , లేదా‌ వార్చ‌ క్ొనిన‌ వాసతవ‌ సత్ాాలకు‌ సంబంధించ‌ సమాచారానిన‌ వలెెడించకపో వడం‌

వలన,,ఒడంబడిక‌చలెెనేర్ద్ని‌మనం‌ఇప్పట్ి‌వర్కు‌చయశాం.‌అంట్ే‌దీని‌అరి్ం, పాలసవ‌దాీరా‌లభించే‌లాభ్ాలు‌అనిన‌

నిల్పివేయబడత్ాయి‌మరియు‌పవరమియం‌ర్ూప్ంలో‌చెలె్ంచన‌మొత్ాత లు‌జప్ త ‌చేయబడత్ాయి. 

గమనించ వలసిన అంశం 

‘అబ్‌‌ఇనిషియో’‌అనేది‌లాట్ిన‌‌ప్ద్ం, పరా ర్ంభం‌నుంచ‌అని‌దీని‌అరి్ం.‌ఒక‌పాలసవ‌ఒడంబడిక‌‘అబ్‌‌ఇనిషియో‌వాయిడ్‌’‌

అని‌ ప్రకట్ిసేత , అది‌ ఒడంబడిక‌ క్ాద్ని‌ మరియు‌ పరా ర్ంభం‌ నుంచ‌ చెలుె బాట్ు‌ క్ాద్ని‌ అరి్ం‌ మరియు‌ ఒడంబడికకు‌

చట్టబది్త‌లేకపో వడంత్ో‌క్లెయిం‌చెలె్ంచాల్ిన‌అవసర్ం‌లేద్ు. 
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‌‌అయిత్ే‌ ఈ‌ పెనాల్టట‌ 1938నాట్ి‌ బీమా‌ చట్టంలోని‌ సెక్షన‌45కు‌ లోబడి‌ ఉంట్ుంది.‌ ఈ‌ విభ్ాగం‌ దాీరా, రలండేళెపాట్ు‌

అమలోె ‌ ఉనన‌ పాలసవని, వాసతవిక‌ సత్ాాలు‌ మోసప్ూరితంగా‌ ప ంద్ుప్రిచార్ని‌ ర్చవువ ‌ చేయడం‌ దాీరా‌ క్ాకుండా‌

ప్రపో జల్‌‌ మరియు‌ ఇతర్‌ డాకుామ ంటె్లో‌ తప్ పగా‌ లేదా‌ కరలకుట ‌ క్ాని‌ సేటట‌మ ంట్ుె ‌ ఉనానయని‌ వివాదాసపద్ం‌

చేయజాలం.‌ సత్ాాలను‌ వెలెడించడంలో‌ చననపాట్ి‌ ఖచుతతీం‌ లోపించడం‌ వలె‌ కల్గే‌ ఇబబంద్ుల‌ నుండ‌ి

పాలసవదార్చలను‌సంర్కి్ష్ంచడానికి్‌ఈ‌నిబంధనను‌ఏర్పరిచార్చ. 

సెక్షన  45 

రలండేళె‌ క్ాలవావధి‌ ముగిసిన‌ జీవిత‌ బీమా‌ పాలసవలో, పాలసవదార్చడు‌ విధిగా‌ వెలెడించాల్ిన‌ వాసతవిక‌ సత్ాాలను‌

పాలసవదార్చడు‌ మోసప్ూరితంగా‌ వావహరించ‌ వాట్ిని‌ వలెెడించకపో వడం‌ లేదా‌ దాచపటె్టడం, పాలసవని‌ ప ంద‌ే

సమయంలో‌సేటట‌మ ంట‌లో‌పేరకొనన‌వివరాలు‌తప్ ప‌అని‌అతనికి్‌ముంద్ుగా‌త్ెలుసనన‌విషయం‌ఆధార్ం ‌

మినహా, జీవిత‌బీమా‌కంపెనీ, ప్రపో జల్‌‌సేటట‌మ ంట‌‌లేదా‌ఏదెైనా‌మ డికల్‌‌ఆఫవసర్‌‌రిపో ర్చట ‌లేదా‌రిఫరర‌లేదా‌బీమా‌చేసిన‌

వాకి్త‌యొకొ‌సేనహితుడు‌లేదా‌పాలసవ‌జారర‌చేయడానికి్‌దోహద్ప్డా‌ఇతర్‌డాకుామ ంట్ుె ‌సకమింగాలేవని‌లేదా‌అవి‌

అసతామ ైనవని‌పేరకొనజాలద్ు‌మరియు‌ఆ‌ఆధార్ంగా‌పాలసవని‌చెలుె బాట్ు‌క్ాకుండా‌చయడలేద్ు. 

క్ీలక్ాంశాలు 

ఒక‌క్లెయిం‌చెలుె బాట్ు‌క్ావాలంట్ే‌ఆవశ్ాకమ ైనవి 

క్లెయిం‌అనేది‌ఒడంబడికలో‌బీమా‌కంపెనీ‌చేసని‌వాగాి నానిన‌నెర్వేర్ుమని‌చేసే‌డిమాండ్‌ 

మ చయారిట్ీ‌క్లెయిం‌అనేది‌బీమా‌చేసిన‌మొతతం‌పె్స్‌‌జత‌అయిన‌బో నస్‌ల‌మొతతం. 

బీమా‌ చేసిన‌ వాకి్త‌ లేదా‌ ప్రతిపాదించన‌ వాకి్త‌ (ఒకవేళ‌ ప్రపో జల్‌‌ మరో‌ వాకి్త‌ జీవితం‌ మీద్‌ అయిత్ే, ఉదాహర్ణకు, కీ్‌‌

మాాన‌‌ ఇనయిారలని‌, పార్టనర్‌షిప‌‌ ఇనయిారలని‌‌ మొద్ల ైనవి)‌ లేదా‌ అసెైన‌‌ చేయబడా‌ వాకి్తకి్‌ పాలసవ‌ యొకొ‌ చవర్/‌

మ చయారిట్ీ‌సమయంలో‌చెలె్సాత ర్చ. 

‌ట్ెరిినల్‌‌లేదా‌అద్నప్ ‌బో నస్‌‌చెలె్ంచవచుు. 

మనీ‌ బాాక్‌‌ పాలసవలోె ‌ , బీమా‌ కంపెనీ‌ పాలసవ‌ యొకొ‌ క్ాలవావధిలో‌ పాలసవదార్చలకు‌ నిరిదషట ‌ సమయాలోె ‌ నిరిదషట‌

చెలె్ంప్ లు‌జర్చప్ తుంద.ి‌ఈ‌చెలె్ంప్ లను‌సరలవీవల్‌‌బెనిఫిట్ుె ‌అని‌అంట్ార్చ. 
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బీమా‌ చేసిన‌ వాకి్త‌ బీమా‌ క్ాలంలో‌ మర్ణించనప్పడు, జీవిత‌ బీమా‌ కంపెనీ, బీమా‌ చేసిన‌ మొత్ాత నిన‌ నామిని/‌

లబిిదార్చడు/‌అసెైనికి్‌చెలె్ంచడానిన‌డెత్‌‌క్లెయిం‌అని‌అంట్ార్చ, 

క్లెయిం‌ఎంద్ుకు‌చెలుె బాట్ు‌క్ాద్ు? 

బీమా‌కంపెనీ‌క్లెయింను‌చెలె్ంచడానిన‌నిరాకరించడానికి్‌క్ార్ణాలు: 

పాలసవ‌అమలోె ‌లేకపో వడం 

ప్రత్ేాక‌ప్రిసిితిని‌అనువరితంచడం‌లేదా 

క్లెయిం‌మోసప్ూరితంగా‌ఉననట్ుె ‌కనిపించడం 

మర్ణం‌సంభవించన‌తర్చవాత‌విధులు‌మరియు‌సమరిపంచవలసిన‌డాకుామ ంట్ుె  

క్లెయిందార్చడు, బీమా‌చేసిన‌వాకి్త‌యొకొ‌మర్ణం‌గురించ‌జీవిత‌బీమా‌కంపెనీకి్‌త్లె్యజేసాత డు‌మరియు‌క్లెయింను‌

సెట్ిల్‌‌చేసుక్ోవడం‌క్ోసం‌సంబంధిత‌డాకుామ ంటె్ను‌అందిసాత డు. 

‌ఒకవేళ‌ఎరరె‌డెత్‌క్లెయిం‌అయిత్ే, సాధార్ణ‌డెత్‌‌క్లెయింకు‌అవసర్మ ైన‌డాకుామ ంటె్త్ో‌పాట్ు‌అద్నప్ ‌డాకుామ ంటె్ను‌

జతచేయాల్ి‌ఉంట్ుంద.ి 

క్లెయింలను‌సెట్ిల్‌‌చేయడం 

మ చయారిట్ీ‌ క్లెయింలకు‌ సంబంధించ, మ చయారిట్ీ‌ త్ేదీకి్‌ ముందే‌ జీవిత‌ బీమా‌ కంపెనీ‌ దాీరా‌ ప్రకి్యి‌

పరా ర్ంభించబడుతుంద.ి 

పాలసవలో‌సరలవన‌అసెైన‌మ ంట‌‌చేసినటె్యిత్,ే అసెైనీకి్‌చెలె్ంప్ లు‌జర్ప్బడత్ాయి. 

సరలవీవల్‌‌బెనిఫిట‌‌పేమ ంట‌కు‌సంబంధించ‌బీమా‌కంపెనీ‌దాీరా‌చర్ాతీసుక్ోబడుతుంది, బీమా‌కంపెనీ‌పాలసవదార్చలకు‌

నిరాి రిత‌త్ేదీ‌కంట్ే‌ముంద్ుగా‌పో స్ట ‌‌డేట్ెడ్‌‌చెకుొలను‌ప్ంప్ తుంది. 

ఐఆర్‌డిఎ, 2002నాట్ి‌ ఐఆర్‌డిఎ(పాలసవదార్చల‌ యొకొ‌ ప్రయోజనాల‌ ప్రిర్క్షణ)‌ రలగుాలేషన‌‌ క్లెయింల‌ సెట్ిల్‌మ ంట‌కు‌

సంబంధించన‌మార్గద్ర్శక్ాలను‌పేరకొంది. 

మోసప్ూరితమ ైన‌క్లెయింలు 
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సమరి్నీయం‌ క్ాని‌ మోసప్ూరితమ ైన‌ చర్ా‌ దాీరా‌ ఆరిిక‌ లబిి‌ ప ంద్డం‌ క్ొర్కు, బీమాను‌ ఉదేద శ్ాప్ూర్ీకంగా‌

ఉప్యోగించుకునే‌చర్ాను‌బీమా‌మోసం‌అని‌చెప్పవచుు. 

ఒకవేళ‌మోసానిన‌గురితంచనటె్యిత్,ే మోసప్ూరితమ ైన‌క్లెయింలు‌చెలె్సేత ,దాని‌ప్రభ్ావం‌బీమా‌కంపెనీ,వారి‌వద్ద ‌బీమా‌

చేసిన‌వార్చ‌మరియు‌మోసప్ూరిత‌క్లెయిందార్చలపెై‌నేర్చగా‌ఉంట్ుంది. 

చెలెని, చెలుె బాట్ు‌క్ాజాలని‌ఒడంబడికలు 

చెలుె బాట్ు‌క్ాని‌ఒప్పంద్ంలో‌ఇర్చప్క్ష్యల‌మధా‌ఎలాంట్ి‌సంబంధం‌ఉండద్ు. 

ప్రిసిితుల‌వలె‌పాలసవ‌చెలుె బాట్ు‌క్ాని‌సిితికి్‌దిగువ‌వాట్ిని‌చేర్ువచుు. 

 తప్ ప 

 చట్టబది్త, నాాయబది్త‌లేని‌ప్రిసిితులు‌మరియు‌ 

 బీమాభిలాష‌లేకపో వడం 

చెలుె బాట్ు‌క్ాజాలని‌ఒడంబడికలో‌ఇర్చవరాగ లోె ‌ఒక‌వర్గం‌వెైదొలగాలని‌భ్ావించే‌వర్కు,‌అది‌అమలోె ‌ఉంట్ుంద ి

1938‌ నాట్ి‌ బీమా‌ చట్టంలోని‌ సెక్షన‌‌ 45‌ ప్రక్ార్ం, రలండేళెపాట్ు‌ అమలోె ‌ ఉనన‌ పాలసవని, వాసతవిక‌ సత్ాాలు‌

మోసప్ూరితంగా‌చేయబడాా యని‌ర్చవువ ‌చేయడం‌మినహా, ప్రపో జల్‌‌ఫార్ం‌మరియు‌ఇతర్‌డాకుామ ంటె్లో‌తప్ పడు‌

లేదా‌కరలకుట క్ాని‌సమాచారానిన‌అందించార్నన‌వాద్న‌మీద్‌పాలసవని‌‌వివాదాసపద్ం‌చేయలేం. 

పరశిలు సమాధానాలు 

11.1 

క్లెయింలు‌మూడు‌ర్క్ాలు 

 మ చయారిట్ీ‌క్లెయింలు 

 డెత్‌‌‌క్లెయింలు 

 రలవడర్‌‌బెనిఫిట్ుె  
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11.2‌ 

‌డెత్‌‌క్లెయింకు‌మద్దతు‌ప్ల్కే్ంద్ుకు‌అవసర్మ ైన‌డాకుామ ంట్ుె : 

 పాలసవ‌డాకుామ ంట‌ 

 అసెైన‌మ ంట‌/‌రర‌అసెైన‌మ ంట‌‌డాకుామ ంట్ుె  

 వయసుి‌యొకొ‌ధృవీకర్ణ, ఒకవేళ‌వయసుి‌నమోద్ు‌చయేనటె్యిత్ ే

 డెత్‌‌సరిటఫికే్ట‌ 

 క్లెయిందార్చని‌సేటట‌మ ంట‌ 

 పాలసవ‌ అసెనై‌‌ చేయనప్ పడు‌లేదా‌ నామినేషన‌‌ చేయనప్ పడు‌ నాాయబది్మ ైన‌ వార్సునిగా‌ కంపెనీ‌ దాీరా‌

ప్ంప్బడా‌డిశాుర్్‌‌ఫార్ంను‌ప్ూరితగా‌నింపి, దానిన‌బీమా‌కంపెనీకి్‌తిరిగి‌అందివాీల్ి‌ఉంట్ుంద.ి 

11.3 

ఐఆర్‌డిఎ‌ మార్గద్ర్శక్ాల‌ ప్రక్ార్ం, క్లెయిం‌ దాఖలు‌ చేసిన‌ ఆర్చనెలలోె గా‌ బీమా‌ కంపెనీ‌ క్లెయింకు‌ సంబంధించన‌

ప్రిశోధనను‌విధిగా‌ప్ూరిత‌చేయాల్. 

సీైయ పరలక్ష్య పరశిలు 

1. డెత్‌‌క్లెయిం‌చెలుె బాట్ు‌క్ావాలంట్ే‌అవసర్మ ైనవి‌ఏవి? 

2. బీమా‌కంపెనీ‌ఎలాంట్ి‌ప్రిసిితులోె ‌క్లెయింను‌చెలె్ంచడానికి్‌నిరాకరించవచుు? 

3. పాలసవ‌చెలెని‌విధంగా‌దారితీసే‌ప్రిసిితులు‌ఏవి? 

4. మోసప్ూరితమ ైన‌క్లెయిం‌చెలె్ంచడం‌వలె‌ప్ర్ావసనాలు‌ఏమిట్ి? 

మీర్చ తద్యపరి పజేీలో సమాధానాలనయ ప ంద్గలర్చ 

సీైయ పరలక్ష్య  పరశిలకు సమాధానాలు 

1. డెత్‌‌క్లెయిం‌చట్టబది్ం‌క్ావడానికి్‌అవసర్మ ైనవి: 

 బీమా‌చేయడం‌జర్గాల్ 

 బీమా‌చేసిన‌వాకి్తకి్‌ఘట్న‌జరిగినప్ పడు‌పాలసవ‌అమలోె ‌ఉండాల్. 
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 అనిన‌ర్క్ాల‌ఆవశ్ాకమ ైన‌డాకుామ ంట్ుె , ఒరిజినల్‌‌పాలసవ, ప్ూరిత‌చేసిన‌క్లెయిం‌ఫార్ం‌మరియు‌డెత్‌‌సరిటఫికే్ట‌‌

మొద్ల ైన‌వాట్ిని‌అందించవల ను. 

 పాలసవదార్చడు‌ వయసుి‌ ధృవీకర్ణ‌ ప్త్ార లను‌ అందించడంత్ోపాట్ు‌ సంబంధిత‌ వాసతవిక‌ సత్ాాలను‌

వెలెడించవల ను. 

 క్లెయిం‌మొతతం‌సవీకరించడానికి్‌ధృవీకరించబడా‌వాకి్త‌నుంచ‌క్లెయిం‌రావడం‌మరియు‌ 

 అవసర్మ ైన‌ఇతర్‌అనిన‌లాంఛనాలు‌ప్ూరిత‌చేయడం 

2.   బీమా‌కంపెనీ‌క్లెయింను‌ఈ‌క్ార్ణాల‌వలె‌తిర్సొరించవచుు. 

 ఘట్న‌జరిగినప్ పడు‌బీమా‌అమలోె ‌లేకపో వడం 

 మర్ణానికి్‌సంబంధించ‌మినహాయింప్ ‌ఘట్న‌అనువరితంచడం‌లేదా 

 మోసప్ూరితమ ైన‌క్లెయింగా‌ప్రిగణింప్బడనిప్పడు 

3. ప్రిసిితుల‌క్ార్ణంగా‌పాలసవ‌చెలుె బాట్ు‌క్ాకుండా‌ఉండే‌ప్రిసిితులు 

 తప్ ప‌ జర్గడం:‌ ఒకవేళ‌ ప్రధాన‌ లోప్ం‌ ఒడంబడిక‌ యొకొ‌ మూలాలోె నే‌ ఉంట్ే, ప్ర్సపర్‌ అవగాహన‌

లేకపో వడంత్ో, ఎలాంట్ి‌చట్టబది్మ నై‌ఒడంబడిక‌ఉండద్ు 

 చట్టబది్ం‌ క్ాని/‌ నాాయబది్ం‌ క్ాని‌ ప్రిసిితులు:ఏదెైనా‌ నాాయబది్ం‌ క్ాని‌ ప్నికి్‌ మద్దతు‌ ప్ల్కే్‌ విధంగా‌

బీమాను‌తీసుకుననటె్యిత్ే‌అది‌చలెుె బాట్ు‌క్ాద్ు. 

 బీమాభిలాష‌ లోపించడం: ఒకవేళ‌ పాలసవ‌ దార్చడికి్‌ ఎలాంట్ి‌ బీమాభిలాష‌ లేనటె్యిత్,ే అలాంట్ి‌ పాలసవ‌‌

చెలెనేర్ద్ని‌ప్రకట్ించబడుతుంది. 

4. ఒకవేళ‌ మోసప్ూరితమ ైన‌ క్లెయింను‌ గురితంచనటె్యిత్ే, దాని‌ యొకొ‌ ప్రభ్ావం‌ బీమా‌ కంపెనీ, బీమా‌ చేసిన‌ వార్చ‌

మరియు‌మోసప్ూరిత‌క్లెయిందార్చని‌ప్రతాక్షంగా‌ఉంట్ుంది. 

a) మోసం క్ార్ణంగా బీమా కంపెనీ పెై ఉండే పరిణామాలు 

బీమా‌ కంపెనీలు‌ మోసాలను‌ గురితంచడం‌ మరియు‌ నిరోధించ‌ే విషయానిన‌ సవరియస్‌గా‌ తీసుక్ోనటె్యిత్ే‌ అద‌ి కంపెనీ‌

యొకొ‌ లాభ్ాలపెై‌ ప్రభ్ావం‌ చయప్ తుంద.ి‌ వారి‌ యొకొ‌ క్లెయిం‌ ఖర్చులు‌ పెర్చగుత్ాయి, ఇది‌ దాని‌ యొకొ‌

పవరమియంలపెై‌ప్రభ్ావం‌చయప్ తుంది.‌తదాీరా‌సంసికు‌మారలొట్ోె ‌పో ట్ీప్డగల‌సామరి్ాం‌తగిగపో తుంది.‌దీనికి్‌అద్నంగా‌
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క్లెయింల‌ చెలె్ంప్ ‌ సమయంలో‌ క్షుణనంగా‌ ప్రరకి్ష్ంచర్నన‌ భ్ావన‌ మారలొట్ోె ‌ బలప్డుతుంది, ఇది‌ మరినిన‌

మోసప్ూరితమ ైన‌క్లెయింలు‌దాఖలవవీడానికి్‌ఆసాొర్మిసుత ంది. 

b) బీమా చేసిన వాకుా లపెై మోసం యొకక పర్ావసనాలు 

‌మోసప్ూరితమ ైన‌క్లెయింలు‌చేసే‌వారి‌క్ార్ణంగా, ప్రతి‌ఒకొర్ూ‌చెలె్ంచే‌పవరమియం‌ధర్లు‌పెర్చగుత్ాయి.బీమా‌చేసిన‌

వాకుత లు‌ ప్ూల్‌కు‌ గణనీయంగా‌ పవరమియంలు‌ అందించ‌ే విధంగా‌ చయడాల్ిన‌ ఇనయిార్ర్‌‌ యొకొ‌ సామరి్ాం‌

దెబబతింట్ుంది. 

c) మోసపూరతిమ ైన క్లెయందార్చనిపెై మోసం యొకక పర్ావసానాలు 

మోసప్ూరితమ ైన‌ క్లెయిం‌ ‌ క్లెయిందార్చనికి్‌ చెలె్ంచడం‌ తరాీత‌ ప్ర్ావసానం‌ త్ేట్త్ెలెం.‌ ఒకవేళ‌ క్లెయిందార్చడు‌

మోసప్ూరితమ ైన‌క్లెయిం‌దాీరా‌స ముిను‌ప ంద్డంలో‌విజయవంతమ ైత్ే‌భవిషాతుత లో‌ఇదే‌తర్హా‌చర్ాలకు‌ తిరిగి‌

పాలపడే‌అవక్ాశ్ం‌ఉంద.ి 

 

 


