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నేర్చుకునే లక్ష్యాలు 

ఈ‌ఛాప్టర్‌ను‌చద విన‌తరువాత‌మీక్ు‌ఈ‌ద గువ్‌విషయాలోల ‌అవ్గాహన‌లభిసుు ింద : 

 ఏజ ింట్‌‌యొక్క‌బాధయతలు‌మర యు‌విధులను‌గుర ించి‌వివ్ర ించడిం 

 ఖాతాదారుని‌యొక్క‌అవ్సరాల‌గుర ించిిః‌వివ్ర ించడిం 

 ఏజ ింట్‌‌యొక్క‌పార తోషిక్ిం‌మర యు‌చెలిలించే‌ప్ద్ధతులను‌వివ్ర ించడిం 

 ఉతపతుు లు‌ లేదా‌ ఉతపతుు లను‌ మారుుకోవ్డిం,‌ ఖాతాదారునికర ఎింతో‌ అవ్సరమ ై‌ మర యు‌ లాభసాటిదెతైే‌

తప్ప,‌ఎింద్ుక్ు‌అనెైతిక్మ ైనదో‌‌ఖాతాదారునికర‌సలహా‌ఇవ్వడిం 

 ఖాతాదారులతో‌దీరఘకాలిక్‌సింబింధాలను‌ఏరపరుచుకోవ్డిం‌యొక్క‌అవ్సరిం‌గుర ించి‌చర ుించడిం 
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పరిచయం 

జీవిత‌ బీమా‌ ఉతపతుు లను‌ విక్రయిించే‌ ముఖయమ ైన‌ మధయవ్రుు లోల ‌ బీమా‌ ఏజ ింటలల ‌ ఒక్రు.‌ ఖాతాదారుని‌ యొక్క‌

అవ్సరాలు‌ మర యు‌ ఆవ్శ్యక్తలక్ు‌ అనుగుణింగా, తమ‌ ఖాతాదారులక్ు‌ లభయమవ్ుతునన‌ ఉతపతిు ‌ ప్ర ష్ాకరాలను‌

వారు‌ సూచిించాలిి‌ ఉింటలింద .‌ వారు‌ తమ‌ యొక్క‌ స ింత‌ ఖాతాదారుల‌ ర స్క‌‌ ప ర ఫ ైల‌ను‌ చక్కగా‌ నిరణయిించే‌ సిితిలో‌

ఉింటారు‌క్నుక్, తప్ుపడు‌ఎింపిక్‌లేక్ుిండా‌బీమా‌క్ింప నీలను‌సింరక్ష్ ించాలిిన‌బాధయతను‌క్ూడా‌‌క్లిగ ‌ఉింటారు. 

బీమా‌ ఏజ ింటలల ‌ నిరింతరిం‌ అవ్గాహన‌ ప ించుక్ుింటూ,తమ‌ యొక్క‌ ఖాతాదారులతో‌ అనినవేళలా‌ వ్ృతిుప్రమ ైన‌

నిప్ుణుల‌ తరహాలో‌ వ్యవ్హర ించాలిి‌ ఉింటలింద .వ్ృతిుప్రమ ైన‌ అతుయననత‌ నెైతిక్తతో‌ బీమా‌ ప్ర శ్రమ‌ యొక్క‌

ప్రయోజనాలతోపాటల‌ప్రజలక్ు‌సేవ్లింద ించే‌ఆసకరుని‌క్ూడా‌క్లిగ ‌ఉిండాలి. 

అనిన‌వ్ృతుు లక్ు‌సింబింధ ించిన‌ముఖయమ నై‌లక్షణాలు 
వార ‌యొక్క‌సభుయల‌ప్టల : 

•‌ తమ‌ ఖాతాదారులతో‌ ‌ నెైతిక్ రుజువ్రునలో‌ ప్రవ్ర ించ‌ే

విధింగా‌క్ృతనిశ్ుయింతో‌ఉిండటిం; 

• వ్ృతిుప్రమ నై‌ప్రవ్రునా‌నియమావ్ళిని‌అవ్లింబించడిం; 

• వ్ృతిుప్రమ నై‌ యోగయతక్ు‌ సింబింధ ించిన‌ క్నీస‌ ప్రమాణాలను‌
అవ్లింబించడిం; 

• నిరింతర‌వ్ృతిుప్రమ నై‌అభివ్ృద ధకర‌క్టలట బడ ‌ఉిండటిం. 
 

ప ైన‌పేరకకనన‌లక్షణాలను‌‌డాక్టరుల ,‌లాయరుల ‌మర యు‌అక ింట ింటలల ‌క్లిగ ‌ఉననటలల ‌బీమా‌రింగ‌నిప్ుణులు‌క్ూడా‌క్లిగ ‌

ఉిండాలి.‌ ఏజ ింటలల ‌ తమ‌ ఖాతాదారులింద్ర తో‌ నెైతిక్‌ రుజువ్రునతో‌ ప్రవ్ర ుించే‌ విధింగా‌ చూసేింద్ుక్ు‌ ఐఆర్‌డ ఎ‌ బీమా‌

ఏజ ింటల ‌కొరక్ు‌నెైతిక్‌ప్రవ్రునా‌నియమావ్ళిని‌రూప ింద ించిింద .‌‌నెైతిక్‌వ్రవ్రునా‌నియమావ్ళి‌గుర ించి‌మనిం‌వివ్రింగా‌

ఛాప్టర్‌15లో‌చర ుదాు ిం. 
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ఈ‌ఛాప్టర్‌లో‌ఖాతాదారుడు‌మర యు‌బీమా‌క్ింప నీ‌ప్టల ‌బీమా‌ఏజ ింట్‌‌యొక్కవిధులు, బాధయతల‌గుర ించి,‌అదేవిధింగా‌

ఖాతాదారులతో‌దీరఘకాలిక్‌సింబింధాలను‌ఏరపరుచుకోవాలిిన‌ఆవ్శ్యక్త‌గుర ించి‌క్ూడా‌మనిం‌చర ుదాు ిం. 

కీలకాింశాలు 
ఈ‌ఛాప్ర్ట‌‌లో‌ద గువ్‌ప్దాలు‌మర యు‌భావ్నలక్ు‌సింబింధ ించిన‌లక్షణాలను‌యివ్వడిం‌జర గ ింద : 
ఏజ ింట్‌‌ యొక్క‌
బాధయతలు‌ మర యు‌
విధులు 

ఖాతాదారుని‌ యొక్క‌
అవ్సరాలు 

ఏజ ింట్‌యొక్క‌ప్రతిఫలిం వెలల డ ించాలిినవి 

సిఫారుిలు పాలసీని‌ అింగీక్ర ించడిం‌
మర యు‌తిరసకర ించడిం 

మధ ించడిం‌ 

(చర నింగ్) 

మారడిం 

నిరింతరత పాలసీ‌ సరీవసిింగ్‌‌ (పాలసీ‌
సేవ్) 

ఖాతాదారుని‌ యొక్క‌
హక్ుకలు 

దీరఘకాలిక్‌సింబింధిం 

వెలల డ ించే‌ప్ద్ధతులు అవ్సరాలక్ు‌ పరా ధానయత‌
క్లిపించడిం 

సర ైన‌ఉతపతుు లు బెనిఫిట్‌‌ ఇలసేట షేన్‌‌
డాక్ుయమ ింట్‌ 

. 

A బీమా ఏజ ంట్  యొకక విధులు మరియు బాధాతలు 

బీమా‌ ఏజ ింటలల ‌ బీమా‌ ఉతపతుు లను‌ ఖాతాదారులక్ు‌ అమమే‌ బాధయతను‌ క్లిగ ‌ ఉింటారు.‌ ఏజ ింటలల ‌ ఐఆర్‌డ ఎ‌ నుిండ ‌

విధ గా‌ల ైస న్ి‌ప ిందాలి.‌1938‌బీమా‌చటటింలోని‌స క్షన్‌42‌బీమా‌ఏజ ింట్‌ను‌ఈ‌విధింగా‌నిరవచిించిింద . 

“ఏజ ింటల‌ ‌అనగా,‌బీమా‌వాయపారానిన‌అభయర ిించడానికర,‌సేక్ర ించడానికర‌వాయపార‌సింబింధ‌కొనసాగ ింప్ుక్ు,‌ర నుయవ్ల‌‌

లేదా‌బీమా‌పాలసలీను‌ప్ునరుద్ధర ించడిం‌‌వ్గ ైరా‌కొరక్ు‌బీమా‌చటటింలోని‌స క్షన్‌42‌ప్రకారిం‌ల ైస న్ి‌ప ింద న‌వ్యకరు.” 

ఖాతాదారుని‌యొక్క‌అవ్సరాలను‌తెలుసుకోవ్డిం‌మర యు‌ఆ‌అవ్సరాలు‌తీరేుింద్ుక్ు‌ ‌సర ైన‌ఉతపతిుని‌గుర ుించి,‌

సూచిించడిం‌ బీమా‌ ఏజ ింట్‌‌ యొక్క‌ బాధయత‌ మర యు‌ విధులోల ‌ ఒక్టి.‌ అయితే‌ ఏజ ింట్‌‌ యొక్క‌ బాధయత‌ ఇింతటితో‌

ముగ యద్ు.‌పాలసీ‌పరా రింభిం‌నుిండ ‌మ చూయర టీ‌వ్రక్ు‌మర యు/‌లేదా‌క లయిిం‌చేయబడ నప్పటి‌నుిండ ‌అద ‌స టిల‌‌

అయియయ‌వ్రక్ు‌ఏజ ింట్‌‌పాలసీ/ఖాతాదారుని‌అవ్సరాలను‌గమనిసూు ‌ఉిండాలి. 
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బీమా‌ఏజ ింట్‌, బీమా‌క్ింప నీ‌ మర యు‌ఖాతాదారునికర‌ ‌మధయవ్ర ుగా‌వ్యవ్హర సాు డు‌మర యు‌క్ింప నీకర‌వాయపారానిన‌

అింద ించే‌బాధయతను‌క్లిగ ‌ఉింటాడు.‌ఏజ ింట్‌‌తన‌యొక్క‌ఖాతాదారులక్ు‌పరా తినిధయిం‌వ్హిసాు డు, క్నుక్‌ఏవిధింగానూ‌

వార ని‌తప్ుపతోవ్‌ప్టిటించక్ుిండా‌ఉింటూ‌ఎలల వేళలా‌వార యొక్క‌ప్రయోజనాలు‌నెరవేరే‌విధింగా‌వ్యవ్హర ించాలి.‌బీమా‌

ఏజ ింటలల ‌ బీమా‌ క్ింప నీ‌ తరప్ున‌ ఖాతాదారులను‌ క్లిసే‌ ప్రధాన‌ వ్యకరు‌ క్నుక్, బీమా‌ క్ింప నీలక్ు‌ అవ్సరమ ైన‌

సమాచారానిన‌ఖాతాదారుల‌నుిండ ‌సేక్ర ించే‌విధింగా‌ఉిండాలి. 

బీమా‌ఏజ ింట్‌యొక్క‌విధులు‌మర యు‌బాధయతలను‌ఈ‌విధింగా‌సింక్ష్ పీు క్ర ించవ్చుు. 

 బీమా‌ క్ింప నీ‌ కొరక్ు‌ భావి‌ ఖాతాదారులను‌ గుర ుించడిం‌ మర యు‌ వార ‌ యొక్క‌ విభినన‌ అవ్సరాలను‌

గుర ుించడిం‌కొరక్ు‌అవ్సరాలను‌‌విశలలషిించి‌చెప్పడిం 

 బీమా‌ క్ింప నీ‌ అింద ించే, వివిధ‌ రకాల‌ బీమా‌ ఉతపతుు లప ై‌ చక్కటి‌ ప్ర జఞా నిం‌ క్లిగ ‌ ఉిండటిం, ప్రతి‌ ఉతపతిు ‌

యొక్క‌లక్షణాలు‌మర యు‌అద ‌అింద ించే‌లాభాలను‌గుర ించి‌తెలిసికొని‌ఉిండటిం 

 ఖాతాదారుల‌యొక్క‌అవ్సరాలు‌మర యు‌వార ‌యొక్క‌ప టలట బడ ‌సామరియిం‌ఆధారింగా‌సర ైన‌ఉతపతుు లను‌

ప్రతిపాద ించడిం 

 ప్రపో జల‌ఫారిం‌ సర గా‌ నిింప్డిం‌ /‌ ప్ూర ు‌ చేయడిం‌ మర యు‌ ఖాతదారుడు‌ అింద ించే‌ సమాచారిం‌ సర ైనద్ని‌

ధృవీక్ర ించుకోవ్డిం. 

 అిండర్‌‌ర ైటిింగ్‌క్ు‌అవ్సరమ ైన‌వ్యసుి‌ద్ృవీక్రణ‌ప్తార లు, గుర ుింప్ు‌ప్తార లు, అడరసుి‌ధృవీక్రణ‌ప్తార లు, 

మ డ క్ల‌‌ర పో రుట లు‌మర యు‌ఇతర‌ఆవ్శ్యక్‌డాక్ుయమ ింటల ను‌సేక్ర ించే‌బాధయతను‌క్లిగ ‌ఉిండటిం 

 బీమా‌క్ింప నీ‌అింద ించే‌ప్రతి‌పాలసీకర‌సింబింధ ించి‌వ్సూలు‌చేసే‌పీరమియములు‌మర యు‌ఇతర‌ఖరుులను‌

ఖాతాదారునికర‌వెలల డ ించడిం 

 భావి‌ ఖాతాదారుడు‌ అడ గ నటల యిత,ే అమేడానికర‌ ఆఫర్‌‌ చేసుు నన‌ బీమా‌ ఉతపతిు కర‌ సింబింధ ించిన‌ క్మిషన్‌‌

వివ్రాలను‌వెలలడ ించడిం 

 నిర ుషట ‌ కాలింలో‌ పాలసీదారులు‌ పీరమియములు‌ ‌ చెలిలించేవిధింగా‌ మౌఖిక్ింగా‌ మర యు‌ రాతప్ూరవక్ింగా‌

నోటీసులు‌ ఇవ్వడిం‌ మర యు‌ ఒక్వేళ‌ పీరమియములు‌ వ్సూలు‌ చేసేింద్ుక్ు‌ సింబింధ ింత‌ బీమా‌ క్ింప నీ‌

అధ కారిం‌ఇచిునట లల తే‌ఖాతాదారుల‌నుిండ ‌పీరమియింలు‌వ్సూలు‌చేయడిం 
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 ప్రపో జర్‌‌ యొక్క‌ ర స్క‌‌ ను‌ అిండర్‌ర ైటరుల ‌ మూలాయింక్నిం‌ చేయడింలో‌ సాయప్డేింద్ుక్ు‌ ఏజ ింట్‌యొక్క‌

కానిిడెనిియల‌‌ర పో రుట ‌దావరా‌వాసువిక్‌సతాయల ైన‌అసాధారణ‌అలవాటలల , ఆదాయ‌సిి రతవిం‌లేక్పో వ్డిం‌వ్ింట‌ి

సమాచారానిన‌అింద ించడిం 

 ప్రపో జల‌‌ ఫారింలో‌ ఖాతాదారుల‌ యొక్క‌ అడరసుి, నామినీ‌ వివ్రాలు‌ మొద్ల ైనవాటిని‌ మారేుింద్ుక్ు‌

సాయప్డటిం 

 క లయిింలు‌ వ్చిునప్ుపడు‌ క లయిిం‌ స టిల‌మ ింట్‌కోసిం‌ నాయయప్రమ ైన‌ లబధదారులు‌ మర యు‌ నామినీలక్ు‌

సాయప్డటిం 

Bఖాతాదార్చల యొకక అవసరాలు 

బీమా‌ఏజ ింట్‌, తన‌ఖాతాదారులక్ు‌సర ైన‌బీమా‌ఉతపతుు లను‌సిఫారుి‌చేయడానికర‌ముింద్ు,‌తనక్ు‌ఆ‌ఖాతాదారుడ ‌

అవ్సరాలమీద్‌ మించి‌ అవ్గాహన‌ క్లిపించుకోవాలి.‌ ఖాతాదారుడ నుించి‌ ‌ సమాచారానిన‌ సేక్ర ించి‌ ఆ‌ సమాచారానిన‌

సర గా‌ విశలలషిించి‌ ఖాతదారుడ ‌ అవ్సరాలను‌ గుర ుించి,‌ శాసీు ీయ‌ ప్ద్ధతిలోఅతనికర‌ సర ైన‌ ఉతపతిుని‌ సిఫార్ి‌ చేసే‌ ప్రకరరయ‌

చాలా‌ప్రీక్షలక్ు‌గుర ‌చేయబడుతుింద .‌‌నిజనిరాధ రణ‌తరువాత‌ఈ‌కరరింద ‌ద్శ్లు‌అవ్సరిం‌అవ్ుతాయి. 

పటం 10.1 
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C. ఏజ ంట్ యొకక ర మయానరేషన్ మరియు వికరయ సమయంలో వెలలడ ంచే సమాచార్ం / పద్ధతులు 

ఈ‌ స క్షన్‌లో‌ మనిం‌ ఏజ ింట్‌యొక్క‌ ప్రతిఫలిం‌ ‌ మర యు‌ విక్రయ‌ సమయింలో‌ ఖాతదారుడ ‌ కోర క్‌ మమరక్ు‌ వెలల డ ించ‌

వ్లసిన‌సమాచారిం‌/‌ప్ద్ధతుల‌గుర ించి‌చూదాు ిం. 

C1 ర మయానరేషన్ పద్ధతులు 

బీమా‌ఏజ ింటల ‌యొక్క‌ర మూయనరేషన్‌/‌ప్రతిఫలిం‌(క్మీషన్)‌ఐఆర్‌డ ఎ‌నిబింధనల‌దావరా‌నియింతిరించబడుతుింద .‌

1938‌ నాటి‌ బీమాచటటిం‌ క్మిషనుల ‌ మర యు‌ ఇతర‌ రూపాలోల ‌ బీమా‌ ఏజ ింటల క్ు‌ చెలిలించాలిిన‌ గర షట ‌ మొతాు నిన‌

నిరాధ ర ించిింద .‌ వివ్రాలు‌ఈ‌ద గువ్‌విధింగా‌ఉనానయి. 

 బీమా‌ ఏజ ింట్‌‌ మొద్టి‌ సింవ్తిరిం‌ పీరమియింక్ు‌ సింబింధ ించి‌ గర షటింగా‌ 35శాతానిన‌ ప ింద్ుతాడు,‌

ర ిండు,మూడో‌ సింవ్తిరింలో‌ పీరమియిం‌ ర నుయవ్ల‌‌ చేసటేప్ుపడు‌ 7.5శాతిం‌ మర యు‌ ఆ‌ తరువాత‌

సింవ్తిరాలోల ర నుయవ్ల‌‌ పీరమియింప ై‌ ఐద్ుశాతానిన‌ ప ింద్ుతాడు(తక్షణ‌ లేదా‌ వాయిదా‌ యానుయటీకర‌ ఇద ‌

వ్ర ుించద్ు) 

 బీమా‌క్ింప నీ‌యొక్క‌మొద్టి‌ప్ద ‌సింవ్తిరాలోల ‌బీమా‌ఏజ ింట్‌క్ు‌గర షటింగా‌మొద్టి‌సింవ్తిర‌పీరమియింలో‌

నిరాధ ర ించిన‌35శాతిం‌క్ింటల‌ఎక్ుకవ్గా‌అింటల‌40శాతిం‌వ్రక్ు‌చెలిలించవ్చుును. 

 ర నుయవ్ల‌‌ పీరమియింలప ై‌ ఏజ ింట్‌‌ యొక్క‌ క్మిషన్‌‌ ఎటిట ‌ ప్ర సిితులోల ‌ నాలుగుశాతింక్ు‌ మిించరాద్ు.‌ బీమా‌

చటటింలోని‌స క్షన్‌44‌ప్రకారిం‌ర నుయవ్ల‌‌పీరమియింక్ు‌సింబింధ ించి(‌ఎవ్ర ‌ఏజ నీి‌అయితే‌తొలగ ించబడ ిందో))‌

వార కర‌క్మిషన్‌‌చెలిలించే‌నిబింధనలు‌ఈకరరింద ‌విధింగా‌ఉనానాయి. 
 

1. ఏజ ింట్‌‌బీమా‌క్ింప నీతో‌ప్ద ‌సింవ్తిరాల‌క్ింటల‌ఎక్ుకవ్‌కాలిం‌ప్నిచేయడిం‌మర యు‌రూ.‌50,000‌బీమా‌

మొతుిం‌విలువ్‌క్లిగ న‌పాలసీలు‌(ఏజ నీి‌తొలగ ించడానికర‌ఒక్‌సింవ్తిరిం‌ముింద్ు)‌అమలోల ‌ఉిండటిం‌ 

2. లేదా‌ఏజ ింట్‌‌బీమా‌క్ింప నీతో‌క్నీసిం‌ప్ద ‌సింవ్తిరాల‌పాటల‌ప్నిచేయడిం‌మర యు‌ఆ‌తరువాత‌ఏజ ింట్‌గా‌

ప్నిచేయడిం‌నిలిపవిేయడిం‌ 

3.  ఏ‌ ఇతర‌ వ్యకరు‌ యొక్క‌ జీవిత‌ బీమా‌ వాయపారింతో‌ ప్రతయక్షింగా‌ లేదా‌ ప్రోక్షింగా‌ సింబింధానిన‌ క్లిగ ‌

ఉిండక్పో వ్డిం 
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ఒక్వేళ‌ ఏజ ింట్‌‌ మరణ ించినటల యిత,ే అతని‌ యొక్క‌ చటటబద్ధమ ైన‌ వారసులక్ు‌ క్మిషన్‌‌ చెలిలసాు రు.‌ బీమా‌ క్ింప నీలు‌

నిర ుషట ‌ప్ర ధ లోప,ే తమ‌ఏజ ింటల క్ు‌చెలిలింప్ులను‌జరుప్ుతాయి.‌సాధారణింగా‌టర్ే‌‌పాల న్‌ల‌యొక్క‌క్మిషన్‌‌రేటలల , హో ల‌‌

ల ైఫ్‌‌ పాల న్‌లతో‌ పో లిసేు ‌ తక్ుకవ్గా‌ ఉింటాయి.అదేవిధింగా‌ తక్ుకవ్‌ కాలవ్యవ్ధ ‌ ఉనన‌ పాలసీలక్ు, ఎక్ుకవ్‌ కాలవ్యవ్ధ ‌

ఉనన‌పాలసీలతో‌పో లిసేు , తక్ుకవ్‌క్మిషన్‌‌లభిసుు ింద . 

సిింగ ల‌‌పీరమియిం‌పాలసీలు, యానుయటీ‌మర యు‌ప నిన్‌‌పాలసీల‌యొక్క‌క్మిషన్‌‌రేటలల ‌తక్ుకవ్గా‌ఉింటాయి. 

C2 వెలలడ ంచడం 

ఒక్‌ఖాతాదారుడు‌కోర నటల యితే, ఆ‌ఖాతాదారునికర‌బీమాను‌క్లిపించడిం‌దావరా‌ప ిందే‌ప్రతిఫలిం‌మర యు‌క్మిషన్‌‌

మొతాు నిన‌ బీమా‌ ఏజ ింట్‌‌ విధ గా‌ వెలల డ ించాలి.‌ జుల 1ై, 2010‌ నుిండ ‌ ఇనూియరర్‌లు‌ యులిప‌లక్ు‌ సింబింధ ించి‌ తమ‌

ఏజ ింటల క్ు‌చెలిలించే‌క్మిషన్‌ను‌బెనిఫటి్‌‌ఇలసేట షేన్‌‌డాక్ుయమ ింట్‌లో‌సపషటింగా‌వెలల డ ించాలి.‌ఏజ ింట్‌‌విధ గా‌ఖాతాదారుని‌

యొక్క‌ ప్రపో జల‌‌ ఫారింతోపాటల, ఖాతాదారుని‌ యొక్క‌ సింతక్ింతో‌ క్ూడ న‌ బెనిఫటి్‌‌ ఇలసేట షేన్‌‌ డాక్ుయమ ింట్‌‌ కాపీని‌

ప ిందాలని‌ఐఆర్‌డ ఎ‌దావరా‌విడుద్ల‌చేయబడడ ‌సరూయలర్‌‌పేరకకింద . 

ల ైఫ్‌‌ఇనూియర న్‌‌క నిిల‌‌సూచిించిన‌ఆరు‌ ‌మర యు‌ప్ద ‌ శాతిం‌వ్ృద ధ ‌ రేటల‌ప్రకారిం‌ఫిండ‌లో‌ఎద్ుగుద్ల‌ఖరుులు‌

మర యు‌ఫిండ‌చారీీలు‌వ్ింటి‌వివ్రాలను‌బెనిఫిట్‌‌ఇలసేటషేన్‌‌డాక్ుయమ ింట్‌‌తెలియజేసుు ింద . 

బీమా‌ఏజ ింటల క్ు‌ఖచిుతింగా‌చలెిలించే‌మొతుింతోపాటల, పాలసీకర‌వ్ర ుించే‌ఖరుుల‌వ్ింటి‌వాటికర‌సింబింధ ించిన‌వివ్రాలను‌

ఖాతాదారులక్ు‌ తెలియజేయడిం‌ దావరా‌ జీవిత‌ బీమా‌ ఉతపతుు లను‌ అమేడింలో‌ పారద్రశక్తను‌ ప ించడానికర‌

‘వెలల డ ించడిం’‌‌దోహద్ప్డుతుింద్ని‌ఐఆర్‌డ ఎ‌పేరకకింద , 

పరశ్న 10.1 

బీమా‌ఏజ ింట్‌‌యొక్క‌మూడు‌బాధయతలు‌మర యు‌విధులను‌జఞబతా‌చేయిండ  
 

D.   సర ైన ఉతపతుు లను సిఫార్చు చేయడం 

ఖాతాదారుని‌ యొక్క‌ సింబింధ త‌ అవ్సరాలక్ు‌ సర ైన‌ ఉతపతుు లను‌ గుర ుించిన‌ తరువాత, ఏజ ింటల,‌ ‌ ఖాతాదారునికర‌

ఎించుక్ునన‌ ఉతపతుు లను‌ సిఫారుి‌ చేసాు డు.‌ ఈస క్షన్‌లో, ఖాతాదారునికర‌ సర ైన‌ పాలసలీను‌ సిఫారుి‌ చసేేటప్ుపడు‌

తల తేు ‌విభినన‌రకాల‌విషయాలను‌మనిం‌చర ుదాు ిం:‌ 
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పటం 10.2 

 

 

D1 అవసరాలకు సంబంధ ంచి ఖాతాదార్చని యొకక కృతనిశ్ుయానిన పరీక్ష్ ంచడం 

ఖాతాదారునికర‌ తన‌ అవ్సరాలప్టల ‌ ఉనన‌ క్ృతనిశ్ుయానిన‌ ప్రీక్ష్ ించడిం‌ అనేద ‌ ముఖయమ ైన‌ ప్రకరరయ.‌ నిజనిరాధ రణ‌

ప్రకరరయలో‌ అింగీక్ర ించిన‌ ఖాతాదారుని‌ యొక్క‌ అవ్సరాలను‌ గురుు ‌ చేయడిం‌ జరుగుతుింద .‌ ఏజ ింట్‌‌ ప్రతి‌ అవ్సరిం‌

గుర ించి‌ఖాతాదారుడ ని‌అడ గ , అతని‌యొక్క‌ధృవీక్రణను‌కోరతాడు. 

ఒక్వేళ‌ ఖాతాదారుడు, అవ్సరాలక్ు‌ పరా ధానయత‌ క్లిపించడింలో‌ అింగీక్ర ించనటల యితే, ఏజ ింట్‌‌ ఆర ిక్‌ ప్రణాళిక్ను‌ తిర గ ‌

సమీక్ష్ ించాలిి‌ఉింటలింద .‌ఒక్వేళ‌ఖాతాదారుడు‌అవ్సరాలను‌అింగీక్ర ించినటల యితే, అప్ుపడు‌ఏజ ింట్‌‌ఖాతాదారునికర‌

సర ైన‌ఉతపతుు లను‌మర యు‌పాలసీలను‌సిఫారుి‌‌చేసాు డు. 
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D 2 నిరిిషట పాలసీని సిఫార్చు చేయడానికి గల కార్ణాలను సథూ లంగా వివరించడం 

సిఫారుిలను‌ సవిసురింగా‌ వివ్ర ించడానికర‌ ముింద్ు, ఏజ ింట్‌, నిర ుషట ‌ పాలసీని‌ సిఫారుి‌ చేయడానికర‌ గల‌ కారణాలను‌

విధ గా‌ వివ్ర ించాలి.‌ ఈ‌ కారణాలు, నిజనిరాధ రణ‌ ‌ ప్రకరరయ‌ సమయింలో‌ వ్యక్ుిం‌ చేయబడడ ‌ ఖాతాదారుని‌ యొక్క‌

అవ్సరాలు, సిందేహాలక్ు‌‌ద్గగరగా‌ఉిండాలి. 

పాలసీ‌యొక్క‌ముఖయలక్షణాలు‌మర యు‌దాని‌యొక్క‌లాభాల‌గుర ించి‌ఖాతాదారుడు‌అరిిం‌చేసుక్ునానడని‌ఏజ ింట్‌‌

ధృవీక్ర ించుకోవాలి.‌ పాలసీని, లభయమవ్ుతునన‌ ఇతర‌ పాలసీలతో‌ పో లేు‌ఛార్ట‌‌ ను‌ క్ూడా‌ అతడు‌ దాఖలు‌ చేయాలిి‌

ఉింటలింద .‌తదావరా‌ఖాతాదారుడు‌సిఫారుి‌చేయబడడ ‌పాలసనీి‌ఇతర‌పాలసీలతో‌పో లుుకోగలుగుతాడు.‌ 

సిఫారుి‌యొక్క‌ప్రతి‌ద్శ్లోనూ‌ఖాతాదారుని‌యొక్క‌సపింద్నను‌తెలుసుకోవాలిి‌ఉింటలింద .‌పాలసీని‌ప్రతిపాద ించిన‌

తరువాత, దాని‌ యొక్క‌ లక్షణాలు‌ మర యు‌ లాభాలను‌ వివ్ర ించిన‌ తరువాత, ఖాతాదారుడు‌ దానిన‌ అింగీక్ర ించే‌

విధింగా‌చూడాలి.‌ఖాతాదారునికర‌ఏమ ైనా‌సిందేహాలు, అనుమానాలుింటల‌వాటిని‌తక్షణిం‌ప్ర షకర ించాలి. 

D3 సిఫార్చులను అంగీకరించడం లేదా తిర్సకరించడం 

ఒక్వేళ‌ ఖాతాదారుడు‌ సిఫారుిలను‌ అింగీక్ర ించినటల యితే, అప్ుపడు‌ ప్రపో జల‌‌ ఫారింను‌ నిింప్మని‌ ఏజ ింట్‌‌

ఖాతాదారుడ ని‌ కోరతాడు.‌ ఒక్వేళ‌ సిఫారుిలను‌ఖాతాదారుడు‌తిరసకర ించినటల యిత,ే తిరసకర ించడానికర‌ సింబింధ ించి‌

ఏజ ింట్‌, ఖాతాదారుడ ని‌మర నిన‌ప్రశ్నలు‌అడుగుతాడు.‌సిఫారుిలు‌ఈ‌ద గువ్‌కారణాల‌వ్లల ‌తిరసకర ించబడతాయి. 

 ఆ‌సమయింలో‌ఖాతాదారుడు‌ఆర ిక్‌ప్రణాళిక్తో‌కొనసాగాలని‌భావిించక్పో వ్డిం‌మర యు‌ప టలట బడ ‌ప టటడానికర‌

ముింద్ు‌తనక్ునన‌ఇతర‌ఆపి్నల ను‌ప్ర గణ ించడానికర‌‌సమయానిన‌తీసుకోవ్డిం.‌ఇలాింటి‌ప్ర సిితులోల ‌సమీప్‌

భవిషయతుు లో‌ఖాతాదారుడ ని‌క్లిసేింద్ుక్ు‌ఏజ ింట్‌‌అడగవ్చుు. 

 సిఫారుి‌ చేసిన‌ ఉతపతుు లతో‌ ఖాతాదారుడు‌ సింతృపిు ‌ చెింద్క్పో వ్డిం.‌ ఇటలవ్ింటి‌ సింద్రాాలోల , ఖాతాదారుని‌

యొక్క‌అవ్సరాలక్ు‌అనుగుణింగా‌ఉతపతిు ని‌తిర గ ‌సమీక్ష్ ించవ్లసిన‌అవ్సరిం‌ఏరపడుతుింద .. 

సిఫారుిలు‌ ఎింద్ుక్ు‌ తిరసకర ించబడాడ యి,‌ అదేవిధింగా‌ సిఫారుి‌ అింగీక్ర ించబడే‌ విధింగా‌ సమసయలను‌

ప్ర షకర ించడానికర, ఏజ ింట్‌లు‌ మూలకారణిం‌ తెలుసుక్ునేింద్ుక్ు‌ ‌ చక్కగా‌ ప్రశ్నించే‌ ట కరనక‌లు‌ (ఛాప్టర్‌‌ ఎనిమిద లో‌

మనిం‌ చూసినవి)‌ సాయప్డతాయి.‌ దీనిలో‌ విఫలమ ైత,ే ఖాతాదారునికర‌ ఉిండే‌ తిరసకర ించే‌ హక్ుకని‌ గ రవిసూు , 

భవిషయతుు లో‌తిర గ ‌ఖాతాదారుని‌క్లసుక్ునేింద్ుక్ు‌అనుమతిని‌కోరాలి. 
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ఆర ిక్‌ ప్రణాళిక్లో‌ ఆసకరు‌ ఉనన‌ ఖాతాదారుని‌ యొక్క‌ బింధువ్ులు, సేనహితులు‌ మర యు‌ ఔతాిహిక్ులక్ు‌

సింబింధ ించిన‌ ర ఫర నుిలను‌ ఏజ ింట్‌‌ అడగవ్చుు.‌ ఈ‌ ర ఫర నుిలు‌ బీమా‌ ఏజ ింట్‌క్ు‌ ముఖయమ ైన‌ అమేక్ప్ు‌

అవ్కాశాలుగా‌చెప్పవ్చుు. 

D3 A. అనిన సిఫార్చులను కాకుండా, కొనిన సిఫార్సులను మాతరమే ఖాతాదార్చడు అంగీకరించినటలయితే ఏమి చేయాలి? 

అతయధ క్‌బీమా‌రక్షణ‌కొరక్ు‌ప టలట బడులు‌ప టటక్ుిండా, దానికర‌బద్ులుగా‌లభయమయియయ‌స ముేను‌ప ద్ుప్ు‌ప్థకాలోల ‌

ప టలట బడ ‌ప టటడిం, లేదా‌తక్ుకవ్‌ర స్క‌‌ఉిండే‌‌ఉతపతుు లలో‌మూలధనానిన‌ప టలట బడ ‌ప టాట లనన‌సలహాను‌తిరసకర ించి, 

అదే‌సమయింలో‌ఎక్ుకవ్‌ర స్క‌‌క్ల‌ఉతపతిులో‌ప టలట బడ ‌ప టటమని‌ఏజ ింట్‌క్ు‌క్లయిింట్‌ఆదేశాలిచేు‌సింద్రాాలుింటాయి. 

ఇలాింటి‌సింద్రాాలోల ‌ఏజ ింట్‌, ఆ‌ఉతపతిు ‌ఎింద్ుక్ు‌సిఫార్ి‌చేయబడుతుిందో ‌వివ్రణాతేక్‌కారణాలను‌తెలియజేసూు , 

తన‌యొక్క‌సిఫారుిలను‌అనుసర ించమని‌ఖాతాదారుడ ని‌ఒపిపించే‌ప్రయతనిం‌చేయాలి.‌అయితే‌ 

ఒక్వేళ‌ ఖాతాదారుడు‌ ఏజ ింట్‌‌ యొక్క‌ సలహాక్ు‌ వ్యతిరేక్ింగా‌ వ్యవ్హర ించాలనుక్ుింటల, ఖాతాదారుని‌ యొక్క‌
ఆదేశాలను‌ అమలు‌ చేయడానికర‌ సింసిద్ధతను‌ వ్యక్ుిం‌ చయేాలి.‌ అయితే‌ లావాదేవీలు‌ ఏజ ింట్‌‌ దావరా‌ సిఫార్చు‌

చేయబడలేద్ని‌సపషటిం‌చేయాలి. 

ఏజ ింట్‌‌ యొక్క‌ సిఫారుిలక్ు‌ భిననింగా‌ ఖాతాదారుడు‌ నిరణయిం‌ తీసుకోవ్డిం‌ అనేద ‌ ర ిండు‌ విభినన‌ ద్శ్లోల ‌

జరుగుతుింద . 

 ఉతపతిు ‌గుర ించి‌వివ్ర ించే‌‌సమయింలో‌లేదా 

 నిజనిరాధ రణ‌ఇింటరూవయ‌సమయింలో‌ 

మర యు‌ ఖాతాదారునికర‌ ఎప్ుపడెైతే‌ అనుమానిం‌ /‌ సిందహేిం‌ క్లుగుతుిందో ‌ /‌ వ్సుు ిందో , ఆ‌ అనుమానానిన‌ ఏజ ింట్‌‌

తక్షణమమ‌తీరాులిి‌ఉింటలింద . 

D4 చరినంగ్  మరియు పరర డక్టట  సిిచిుంగ్  (ఉతపతుు ల మారిపడ ) 

ప ర డకట‌‌సివచిుింగ్‌(‌మరో‌ఉతపతిులోకర‌మారడిం)‌అనేద ‌బీమారింగింలో‌ప రుగుతునన‌ప ద్ు ‌సమసయ.‌ 

ర గుయలేటర్‌(ఐఆర్‌డ ఏ)‌ తీసుక్ునన‌ చరయలు‌ మర యు‌ మధయవ్రుు ల‌ యొక్క‌ వ్ృతిుప్రమ ైన‌ నెైప్ుణయత‌ ప రగడిం‌ దావరా‌

ప్రసుు తిం‌ఇద ‌నియింతరణలోనికర‌తీసుక్ురాబడ ింద . 
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D4 A చరినంగ్ (అనెైతిక అమమకాలు) 

పాలసీలు‌లేదా‌ప టలట బడులను‌ఒక్దాని‌నుిండ ‌ మరకక్‌ దానికర‌ తరచుగా‌ మారుడానిన‌ పో ర తిహిించే‌ ప్ద్ధతిని‌చర నింగ్‌‌

అని‌అింటారు.‌బీమా‌చర నింగ్‌లో‌ఏజ ింటలల ‌ఖాతాదారుల‌వ్ద్ు ‌ప్రసుు తిం‌ఉనన‌పాలసనీి‌సర ిండర్‌‌చేస,ి ఆ‌నిధుల‌దావరా‌

కొతు ‌పాలసీని‌కొనుగోలు‌చేయమని‌సిఫారుి‌చసేుు ింటారు.‌ఈ‌విధింగా‌కొతు ‌పాలసీ‌దావరా‌ఏజ ింటలల ‌ఎక్ుకవ్‌మొతుిం‌

క్మిషన్‌ను‌ప ింద్ుతారు.‌ఇద ‌వ్ృతిుప్రింగాను, నెైతిక్ింగాను‌సర ైన‌ప్ద్ధతి‌కాద్ు‌ , పాలసీలను‌మ చూయర టీ‌తేదీ‌వ్రక్ు‌

ఉించక్పో వ్డిం‌ వ్లల ‌ దీరఘకాలిక్‌ లాభాలు‌ తగ గపో వ్డింతోపాటల‌ సర ిండర్‌‌ ఛారీీల‌ రూప్ింలో‌ ఖాతాదారునికర‌ నషటిం‌

వాటిలుల తుింద . 

ఉదాహర్ణ 

సుింద్ర్‌‌సిింగ్‌, సవయిం‌ఉపాధ ‌క్లిగ న‌ 39‌ఏళల ‌వాయపారవేతు .‌అతడు‌ఒక్‌ఎలకాటా నికి‌‌ష్ాప్ును‌క్లిగ ‌ఉనానడు.అతని‌

భారయ‌ గృహిణ ‌ మర యు‌ వార కర‌ ఇద్ురు‌ పిలల లునానరు.‌ఐదేళలకరరతిం‌ ఆయన‌ రూ.10,00,000క్ు‌ ఒక్‌ ఎిండోమ ింట్‌‌ బీమా‌

పాలసీని‌కొనుగోలు‌చేసారు.‌ఒక్రోజు‌ఒక్‌జీవిత‌బీమా‌ఏజ ింట్‌‌అతని‌వ్ద్ుక్ు‌వ్చిు, తమ‌క్ింప నీ‌ఇటీవ్ల‌పరా రింభిించిన‌

సర కొతు ‌సేవిింగ్ి‌‌బీమా‌ప్థక్ింలో‌ప టలట బడ ‌ప టటమని‌సిఫారుి‌చేశాడు, దీని‌దావరా‌జీవిత‌బీమాక్వ్ర్‌తోపాటల‌గాయర ింటీ‌

ప్రతిఫలాలుింటాయని‌పేరకకనానడు.‌సుింద్ర్‌‌ఆ‌ప్రతిపాద్నను‌తిరసకర ించాడు‌మర యు‌జీవిత‌బీమా‌క్వ్ర్‌‌అింద ించ‌ే

ఎిండోమ ింట్‌‌బీమా‌ప్థక్ింలో‌ఇప్పటికే‌ప టలట బడ ‌ప టిటనటలల ‌పరేకకనానడు.దీనిని‌వినడింతోన,ే ఏజ ింటల‌సుింద్ర్‌‌యొక్క‌

ప్రసుు త‌ ఉతపతిు ‌ గుర ించి‌ మర నిన‌ వివ్రాలు‌ అడ గాడు.‌ అవ్సరాల‌ విశలలషణ‌ జర పి, సుింద్ర్‌‌ యొక్క‌ బీమా‌ ‌ క్వ్ర్‌‌

ఎక్ుకవ్గా‌ఉననటలల ‌ల కరకించాడు.‌‌తాను‌అింద ించే‌‌ఉతపతిు ‌క్ూడా‌ఎిండోమ ింట్‌‌బీమా‌ప్థక్ిం‌అని‌ఇద ‌రూ.15,00,000‌

ర స్క‌క్వ్ర్‌అింద సుు ింద్ని‌సుింద్ర్‌క్ు‌చెపాపడు.‌ఇప్పటికే‌ఉనన‌ఎిండోమ ింట్‌‌పాలసీని‌సర ిండర్‌‌చేసి, ఎక్ుకవ్‌మొతుిం‌

బీమాను‌క్లిపించే‌కొతు ‌ప్థక్ింలో‌ఆ‌నిధులను‌ప టలట బడ ‌ప టటమని‌సిఫారుి‌చేశాడు.‌సుింద్ర్‌‌ఏజ ింట్‌‌యొక్క‌సిఫారుి‌

లక్ు‌ఎటటకేలక్ు‌అింగీక్ర ించి, ఇప్పటికే‌ఉనన‌పాలసీని‌సర ిండర్‌‌చేసి, కొతు ‌ప్థక్ింలో‌ప టలట బడ ‌ప టాట డు.ఈ‌సింద్రాింలో‌

బీమా‌ మద ింప్ు‌ జర గ న‌ విషయిం, ఇింద్ులో,ఎక్ుకవ్‌ మొతుిం‌ బీమాక్ు‌ ఎక్ుకవ్‌ పీరమియిం‌ చెలిలించాలిి‌ వ్సోు ింద్నన‌

విషయానిన‌బీమా‌ఏజ ింట్‌‌సుింద్ర్‌క్ు‌తెలియజేయలేద్ు.సుింద్ర్‌‌యొక్కవ్యసుి‌ప ర గ ింద , క్నుక్, ఇింతక్ుముింద్ు‌

దానితో‌పో లిసేు , ఒకే‌కాలవ్యవ్ధ కర‌చెలిలించాలిిన‌పీరమియిం‌ప రుగుతుింద ‌మర యు‌ఇప్పటికే‌ఉనన‌పాలసీని‌సర ిండర్‌‌

చేయడిం‌ వ్లల ‌ సర ిండర్‌‌ ఛారీీలను‌ సుింద్ర్‌‌ భర ించాలిి‌ ఉింటలింద .సవలపకాలిక్‌ అమేక్ప్ు‌ లక్ష్యయలను‌ సాధ ించేింద్ుక్ు‌

బీమా‌ఏజ ింట్‌‌సుింద్ర్‌క్ు‌సర ైన‌సలహా‌ఇవ్వలేద్ు, ఫలితింగా‌సుింద్ర్‌క్ు‌నషటిం‌వాటిలిలింద . 
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D4 B ఉతపతిుని ఏ పరిసిూతులోల  మార్ుడం సర ైనద   

కొనిన‌ సమయాలోల ‌ ఖాతాదారుని‌ యొక్క‌ అవ్సరాలక్ు‌ సర ప్డని‌ పాలసీలు‌ అమేబడతాయి.‌ కొనిన‌ సారుల ‌

ఖాతాదారుడు‌ సర ైన‌ ద్రవ్య‌ విలువ్‌ లేని‌ పాలసలీను‌ క్లిగ ‌ ఉింటాడు.‌ ‌ ఖాతాదారులు‌ కొనిన‌ సారుల ‌ తీవ్రమ ైన‌ ఆర ిక్‌

క్ష్ాట లను‌ ఎద్ురకకింటారు.‌ వారు‌ ఖరుును‌ తక్షణిం‌ తగ గించుకోవ్డిం‌ లేదా‌ తమ‌ యొక్క‌ రుణాలను‌ రీష డూయలు‌

చేయాలనుక్ుింటారు.‌ ద్ురద్ృషటవ్శాతుు ‌ ఇలాింటి‌ ప్ర సిితులోల , ఇప్పటికే‌ ఉనన‌ పాలసలీను‌ సవచఛింద్ింగా‌ కాయనిిల‌‌

చేసాు రు.‌ అలాింటి‌ప్ర సిితులోల ‌ఖాతాదారుడు‌ప్రయోజనాల‌ ద్ృష్ాట య‌ ఇద ‌ ఆమోద్యోగయిం‌ కాక్పో యినా, చివ్ర ‌ చరయగా, 

పాలసీని‌ సర ిండర్‌‌ చేసి, తగ న‌ ఉతపతిుని‌ తీసుకోమని‌ సలహా‌ ఇవావలి.అయితే‌ ఖాతాదారుని‌ యొక్క‌ ప్రయోజనాలను‌

ద్ృషిటలో‌ప టలట కొని‌మాతరమమ‌ఉతపతిు ‌మారుపను‌సూచిించాలి.‌మారుప‌దావరా‌ఖాతాదారుడు‌ప ిందేద ‌ఏమిటి, అదేవిధింగా‌

ఖాతాదారుడు‌కోలోపయియదేమిటో‌ఏజ ింట్‌‌వివ్ర ించిన‌తరువాత‌మాతరమమ‌సర ిండర్‌‌చేయడిం‌లేదా‌ఉతపతిుని‌మారుడిం‌

వ్ింటి‌సలహాను‌ఇవావలి.‌ 

ఉదాహర్ణ 

ఓమ్‌‌ శ్రరవాసువ్‌ 31‌ సింవ్తిరాలునన‌ వ్యకరు, ఒక్‌ బహుళజఞతి‌ సింసి(ఎమ్‌ఎన్‌సి)లో‌ ప్నిచసేుు నానడు.‌ ఓమ్‌క్ు‌

వివాహమ ైింద , మర యు‌ మూడేళల ‌ పాప్‌ దీపిక్‌ ఉింద , అతని‌ భారయ‌ సాధారణ‌ గృహిణ .‌ కొింతకాలింలో‌ ఇలుల ‌ కొనాలన‌ే

ఆలోచనలో‌ఉననప్పటికీ, ఓమ్‌‌మర యు‌అతని‌క్ుటలింబిం‌ఒక్‌అదెు ‌అపార్ట‌మ ింట్‌లో‌ఉింటలనానరు.‌ఇలుల ‌కొనుటక్ు‌

అడావన్ి‌ చలెిలించడానికర‌ అవ్సరమ ైన‌ నిధుల‌ సమీక్రణ‌ ప్రకరరయలో‌ అతడు‌ నిమగనమ ై‌ ఉనానడు, అయితే‌ ఈ‌

విషయింలో‌అతడు‌సవలపింగా‌మాతర‌మమ‌విజయిం‌సాధ ించాడు.‌దీనితోపాటల‌ఓమ్‌‌తన‌క్ుమార ు‌దీపిక్‌యొక్క‌ఉననత‌

విద్య‌ మర యు‌ వివాహానికర‌ సింబింధ ించి‌ ప టలట బడ ‌ ప టటడిం‌ పరా రింభిించాలని‌ అనుక్ుింటలనానడు.‌ కొింత‌ కాలిం‌ నుించి‌

దీనిన‌ పరా రింభిించాలని‌ అనుక్ుింటూనే‌ ఉనానడు.‌ అయిత‌ే దీనిన‌ పరా రింభిించలేక్పో యాడు.‌ ఓమ్‌‌ ఒక్‌ రక్మ ైన‌

సింద గధింలో‌ ‌ ఉనానడు.‌ అతడు‌ 23‌ సింవ్తిరాల‌ వ్యసు‌ నుించి‌ ‌ ఉదోయగిం‌ చేసుు నానడు‌ మర యు‌ గత‌ ఎనిమిద ‌

సింవ్తిరాలోల ‌అతడ ని‌ఎింతో‌మింద ‌జీవిత‌బీమా‌ఏజ ింటలల ‌సింప్రద ించారు.‌ప్నున‌భారిం‌నుించి‌తపిపించేింద్ుక్ు‌ఎనోన‌

ఎిండోమ ింట్‌, టర్ే‌‌మర యు‌మనీ‌బాయక‌‌పాలసీలు, వాసువానికర‌అతనికర‌అవ్సరిం‌లేనప్పటికీ‌అమేబడాడ యి.‌ఓమ్‌క్ు‌

మొతుిం‌ఆరు‌జీవితబీమా‌పాలసీలునానయి.‌వీటి‌యొక్క‌సింవ్తిర‌పీరమియిం‌రూ. 1,10,000గా‌ఉింద .‌ఈ‌ఆరు‌జీవిత‌

బీమా‌ పాలసీలు‌ క్లిపి‌ మొతుిం‌ రూ.50లక్షల‌ విలువ్‌ చేసాు యి.‌ ఓమ్‌‌ యొక్క‌ వ్యసుి‌ మర యు‌ అతని‌ యొక్క‌

ఆదాయ‌ సింరక్షణ‌ అవ్సరాలు‌ మర యు‌ ఇతర‌ బాధయతలు(‌ ఇలుల ‌ కొనడిం‌మర యు‌ దీపిక్‌ విద్య‌ మర యు‌ వివాహిం‌
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కొరక్ు‌ ప ద్ుప్ు‌ చేయడిం)‌ ప్ర గణనలోకర‌ తీసుక్ుింటల, అతనికర‌ రూ.‌ ఒక్‌ కోటికర‌ జీవిత‌ బీమా‌ అవ్సరిం‌ అవ్ుతుింద .‌

అదేవిధింగా‌ అతని‌ మొతుిం‌ వార ిక్‌ పీరమియిం‌ అయిన‌ రూ.‌ 1,10,000లు‌ అతని‌ యొక్క‌ ఆదాయ‌ రాక్పో క్లప ై‌ ఈ‌

ద గువ్విధింగా‌తీవ్ర‌ప్రభావానిన‌చూప్ుతోింద . 

 అింత‌ ప ద్ు ‌ పీరమియిం‌ చెలిలింప్ు‌ జర పిన‌ తరువాత‌ క్ూడా‌ అతని‌ యొక్క‌ వాసువ్‌ అవ్సరాలను‌ క్వ్ర్‌‌

చేయాడానికర‌అవ్సరమ ైన‌మొతాు నిన‌సింరక్ష్ ించే‌పాలసీ‌‌ఓమ్‌‌వ్ద్ు ‌లేద్ు. 

 అదే‌ సమయింలో‌ ప ద్ు ‌ మొతుింలో‌ పీరమియిం‌ చెలిలించడిం‌దావరా‌ , ఇలుల ‌ కొనుగోలు‌ మర యు‌ దీపిక్‌ యొక్క‌

చద్ువ్ు‌మర యు‌వివాహానికర‌సింబింధ ించి‌ప టలట బడులు‌ప టటడిం‌వ్ింటి‌ఇతర‌ఆవ్శ్యక్‌ఆర ిక్‌లక్ష్యయల‌సాధన‌

వాయిదా‌ప్డుతోింద . 

అతని‌ యొక్క‌ ప్రసుు త‌ ప టలట బడులు‌ మర యు‌ సింరక్షణ‌ అవ్సరాలను‌ సమీక్ష్ ించి, అతని‌ కొరక్ు‌ చక్కటి‌ ఆర ిక్‌

ప్రణాళిక్ను‌ రూప ింద ించేింద్ుక్ు, ఒక్రోజు‌ బీమా‌ ఏజ ింట్‌‌ అతని‌ వ్ద్ుక్ు‌ వ్చాుడు.‌ బీమా‌ ఏజ ింట్‌క్ు‌ అవ్సరమ ైన‌

సమాచారానిన‌ అింద ించడానికర‌ ఓమ్‌‌ అింగీక్ర ించాడు.‌ బీమా‌ ఏజ ింట్‌‌ ఓమ్‌క్ు‌ సింబింధ ించి‌ అవ్సరాల‌ నిజనిరాధ రణను‌

చేశాడు‌ మర యు‌ దానిన‌ పరా థమిక్ింగా‌ విశలలషిించిన‌ తరువాత, ఓమ్‌‌ వ్ద్ు ‌ ఉనన‌ ఆరుపాలసీలుఅతనికర‌ సర ప్డ నింత‌

సింరక్షణను‌క్లిపించడటిం‌లేద్ని, అదేవిధింగా‌ఇతర‌ముఖయమ ైన‌ఆర ిక్‌లక్ష్యయలు‌వీటి‌వ్లల ‌వాయిదా‌ప్డుతునానయని‌

గరహిించాడు.ఏజ ింట్‌‌ఈ‌విధింగా‌ఓమ్‌క్ు‌సలహా‌ఇచాుడు:‌వ్చేు‌ర ిండు‌సింవ్తిరాలోల ‌మ చూయర టీక్ు‌రానునన‌ర ిండు‌

మనీ‌ బాయక‌‌ పాలసీలను‌ ఉించుకొని‌ వాటికర‌ పీరమియముల‌ చెలిలింప్ు‌ కొనసాగ ించడిం.‌ మ చూయర టీ‌ దావరా‌ లభిించే‌

మొతాు నిన‌ఇింటి‌యొక్క‌డౌన్‌పేమ ింట్‌గా‌ఉప్యోగ ించుకోమని‌క్ూడా‌అతడు‌సలహా‌ఇచాుడు.‌పాలసీలు‌మ చూయర్‌‌

అయిన‌ తరువాత, పీరమియిం‌ రూప్ింలో‌ చెలిలించాలిిన‌ స ముే‌ మిగులుతుింద , క్నుక్‌ దానిన‌ ఇింటి‌ రుణిం‌ యొక్క‌

ఈఎమ్‌ఐ‌చెలిలించేింద్ుక్ు‌ఉప్యోగ ించుకోవ్చుు.‌టర్ే‌‌పాలసీని‌సాధారణింగానే‌ఇింతక్ు‌ముింద్ులాగే‌ ‌కొనసాగ ించాలి.‌

75‌లక్షల‌రూపాయిలు‌క్వ్ర్‌‌అయియయ‌మరో‌టర్ే‌‌పాలసీని‌కొనుగోలు‌చేయమని‌ఏజ ింట్‌‌సలహా‌ఇవ్వవ్చుు.‌దీని‌వ్లల ‌

అతని‌ యొక్క‌ మొతుిం‌ క్వ్ర్‌‌ కోటి‌ రూపాయలు‌ అవ్ుతుింద .మిగ లిన‌ మూడు‌ ఎిండోమ ింట్‌‌ పాలసీలను‌ ప యిడ‌‌ అప‌‌

పాలసీలుగా‌ మారుుకోవ్డిం.‌ పీరమియింలు‌ చెలిలించక్ుిండా‌ మిగ లిన‌ మొతాు నిన‌ దీపిక్‌ యొక్క‌ చద్ువ్ు‌ మర యు‌

వివాహిం‌ కొరక్ు‌ ‌ పిలల ల‌ యులిప‌‌ (యూనిట్‌‌ ఆధార త‌ ప టలట బడ ‌ ప్థక్ిం)లో‌ ప టలట బడ ‌ ప టటవ్చుు.యులిప‌లు‌ దావరా‌

కాయపిటల‌‌మార కట్‌‌ఎద్ుగుద్లలో‌భాగసావములు‌కావ్డిం‌వ్లల ‌దీరఘకాలింలో‌అవి‌మూలధన‌మద ింప్ును‌అింద సాు యి.‌

ఓమ్‌‌ యొక్క‌ ప టలట బడుల‌ యొక్క‌ సరుు బాటలక్ు‌ సింబింధ ించిన‌ లాభనష్ాట ల‌ ముఖచితార నిన‌ బీమా‌ ఏజ ింట్‌‌ ప్రజింట్‌‌

చేశాడు.‌ మూడు‌ ప యిడ‌‌ అప‌‌ ఎిండోమ ింట్‌‌ పాలసీలోల ‌ ఉనన‌ స ముేను‌ మ చూయర టీ‌ వ్రక్ు‌ లాక‌‌ చేయమని‌
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తెలియజేసాు డు, అదే‌ సమయింలో‌ ‌ ఈ‌ మూడు‌ పాలసీల‌ కోసిం‌ ఎక్ుకవ్‌ మొతుింలో‌ పీరమియింలు‌ చెలిలించే‌ అవ్సరిం‌

తప్ుపతుింద .‌యులిప‌ల‌దావరా‌ప్ద హేను‌నుించి‌ఇరవెై‌సింవ్తిరాల‌వ్రక్ు‌ఓమ్‌‌ప ిందే‌ప్రతిఫలిం‌గుర ించి‌పో లిక్తో‌

క్ూడ న‌ చారుట ను‌ స ైతిం‌ ఏజ ింట్‌‌ రూప ింద సాు డు.‌ ల ైఫ్‌‌ ఇనూియర న్ి‌‌ క నిిల‌‌ మారగద్రశకాలక్ు‌ అనుగుణింగా‌ బెనిఫటి్‌‌

ఇలసేట షేన్‌‌డాక్ుయమ ింట్‌ను‌రూప ింద ించి‌ఓమ్‌క్ు‌ప్రజింట్‌‌చేసాు డు.అతని‌యొక్కముఖయమ ైన‌అవ్సరాలక్ు‌క్ూడా‌ప్నున‌

సింరక్షణ‌కోసిం‌తప్ుపగా‌ప టలట బడులు‌ప టిటనటలల ‌ఓమ్‌‌గరహిించాడు.‌అతని‌యొక్క‌సింరక్షణ‌అవ్సరాలు‌మర యు‌ఆర ిక్‌

లక్ష్యయల‌ఆధారింగా‌బీమా‌ఏజ ింట్‌‌రూప ింద ించిన‌కొతు ‌ఫ ైనానిియల‌‌పాల న్‌క్ు‌అనుగుణింగా‌ముింద్ుక్ు‌సాగాలని‌ఓమ్‌‌

నిరణయిించుక్ునానడు. 

E) పాలసీలను దీర్ఘకాలం అమలులో ఉంచడం వలల  ఒనగయరే లాభాలు మరియు సిలపకాలంలో 

కాానిుల్  చేయడానిన తపిపంచడం (నిర్ంతర్త) 

నిర్ంతర్త‌-‌ పాలసీ‌లాయపి‌‌లేదా‌సర ిండర్‌‌కాక్ుిండా‌విజయవ్ింతింగా‌బీమా‌క్ింప నీలు‌తిర గ ‌ప ిందే‌వాయపార‌మొతాు నిన‌

నిరింతరత‌అని‌అింటారు.‌దీనిన‌ఈ‌విధింగా‌ల కరకసాు రు: 

నిర్ంతర్త = సంవతుర్ం చివర్లోల  మిగిలి ఉనన పాలసీల సంఖా / సంవతుర్ పరా ర్ంభంలో అమలోల  ఉనన మొతుం పాలసీల 

సంఖా 

ఎక్ుకవ్‌నిరింతరత‌నిషపతిుని‌నిరవహిించడింలో‌ఏజ ింటలల ‌కీలక్‌పాతర‌పో షిసాు రు. 

తక్ుకవ్‌నిరింతరత‌నిషపతిు ‌మొతుిం‌బీమా‌రింగింప ై‌తీవ్ర‌ప్రభావానిన‌చూప్ుతుింద . 

 బీమా‌క్ింప నీలలో‌తక్ుకవ్‌నిరింతరత‌నిషపతిు ‌అనగా,‌చాలా‌ప ద్ు ‌సింఖయలో‌పాలసీలు‌లాయపి‌‌అవ్వడిం‌లేదా‌

సర ిండర్‌‌ కావ్డిం‌ ఫలితింగా‌ లాభాలను‌ కోలోపవ్డిం‌ మర యు‌ ర జర్వ‌‌ లో‌ తరుగుద్ల‌ వ్ింట‌ి విషయములు‌

గమనిించవ్చుు. 

 ఖాతాదారుల‌ విషయింలో‌ ఊహిించిన‌ దాని‌ క్ింటల‌ తక్ుకవ్‌ లాభాలు‌ మర యు‌ బీమా‌ క్వ్ర్‌క్ు‌ ‌ నషటిం‌

క్లగవ్చుు. 

 ఏజ ింటల ‌విషయింలో‌ర నుయవ్ల‌‌క్మిషన్‌‌కోలోపవ్డిం 

 



17 

 

E1  నిర్ంతర్త యొకక లాభాలు 

తవరగా‌ సర ిండర్‌‌ చేయడానిన‌ తగ గించి, పాలసీలు‌ కొనసాగేటలల గా‌ చేయడిం‌ వ్లన‌ బీమా‌ క్ింప నీ, ఏజ ింట్‌‌ మర యు‌

ఖాతాదారుడు‌అింద్రూ‌క్ూడా‌లబధ ‌ప ింద్ుతారు. 

 ఖాతాదార్చడు లక్ష్యాలను చేర్చకోవడానికి సాయపడుతుంద ‌- పాలసీని‌మోచూయర టీ‌వ్రక్ు‌కొనసాగ ించడిం‌వ్లల , 

ఆ‌పాలసీని‌ఏ‌ఉదేు శ్ింతో‌తీసుక్ునానరో, ఉదాహరణక్ు..‌వార ‌యొక్క‌పిలల ల‌చద్ువ్ులు‌లేదా‌ప ళిల‌ఖరుులు‌

లేదా‌అవ్సరమ ైన‌ర ట ైర్‌మ ింట్‌‌నిధ ని‌ఏరాపటల‌చేసుకోవ్డిం..‌ఆ‌ఉదేు శ్ిం‌నెరవేరడానికర‌సాయప్డుతుింద . 
 ఆదాయాలు పెర్గడం:‌బీమా‌క్ింప నీలు‌ఎక్ుకవ్‌ఆదాయానిన‌ప ింద్డానికర, లాభదాయక్ింగా‌నిరవహిించడానికర‌

ఎక్ుకవ్‌నిరింతరత‌సాయప్డుతుింద ‌.  
 ఖర్చులు తగిగంచడం:‌పాలస‌ీయొక్క‌తొలినాళలలో‌జీవిత‌బీమా‌క్ింప నీలక్ు‌‌అడ ేనిసేట షేన్‌‌ఖరుులు‌మర యు‌

ఇతర‌ ఖరుులు‌ చాలా‌ ఎక్ుకవ్గా‌ ఉింటాయి.‌ క్ింప నీ‌ ఈ‌ ఖరుులను‌ పాలసీ‌ యొక్క‌ కాలప్ర మితి‌ వ్రక్ు‌

విసు ర ించడానికర‌ ప్రయతినసుు ింద .‌ ఒక్వేళ‌ ఖాతాదారుడు‌ తన‌ పాలసీని‌ తొలి‌ సింవ్తిరాలోల నే‌ సర ిండర్‌‌

చేసినటల యిత,ే క్ింప నీ‌ఈ‌ఖరుులను‌తిర గ ‌రాబటలట కోలేద్ు.‌క్నుక్‌ఎక్ుకవ్‌నిరింతరత‌నిషపతిుని‌క్లిగ ‌ఉిండటిం‌

దావరా‌బీమా‌క్ింప నీలు‌ఖరుులను‌తగ గించుక్ుింటాయి. 

 ఖాతాదార్చని యొకక సంతృపిు  పెర్గడం:‌ఎక్ుకవ్‌నిరింతరత‌నిషపతిు ‌ఫలితింగా‌ఖాతాదారుని‌యొక్క‌సింతృపిు ‌

ప రుగుతుింద , తదావరా‌క్ింప నీ‌యొక్క‌పాజిటివ్‌‌బార ిండ‌‌విలువ్‌అభివ్ృద ధ ‌చెింద్ుతుింద . 

E2 నిర్ంతర్తపెై పరభావం చథపే విభినన కార్కాలు ఏవి? 
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పటం : 10.3 

 

ఈ‌కారకాలనినింటినీ‌ఒకొకక్కటిగా‌మనిం‌చర ుదాు ిం 

 ఉతపతిు  డ జ ైన్  

తమ‌ పాలసీ‌ దావరా‌ ప ింద్ుతునన‌ లాభాలు‌ మర యు‌ ప్రతిఫలింతో‌ ఖాతాదారులు‌ ఒక్వేళ‌ సింతృపిు ‌ చెింద్నటల యితే, 

అప్ుపడు‌ వారు‌ దానిన‌ సర ిండర్‌‌ చేయాలని‌ నిరణయిించుకోవ్చుు.‌ పాలసీ‌ లాయపి‌‌ మర యు‌ సర ిండర్‌‌ చేయక్ుిండా‌

ఉిండేింద్ుక్ు‌తమ‌యొక్క‌ఖాతాదారుల‌వాసువ్‌అవ్సరాలను‌ఆధారింగా‌చేసుకొని‌బీమా‌క్ింప నీలు‌తమ‌ఉతపతుు లను‌

డ జ ైన్‌‌చేయాలిి‌ఉింటలింద . 

 ఖాతాదార్చని యొకక ఆరిూక సిూతి మార్డం 

నిరుదోయగిం, అింగవెైక్లయిం‌ లేదా‌ ఆరోగయ‌ సింబింధ‌ కారణాల‌ వ్లల ‌ ఖాతాదారుని‌ యొక్క‌ ఆర ిక్‌ ప్ర సిితిలో‌ మారుప‌

రావొచుు.ఫలితింగా‌ సకాలింలో‌ పీరమియములు‌ చెలిలించలేని‌ ప్ర సిితి‌ మర యు‌ దీని‌ ఫలితింగా‌ పాలసీ‌ లాయపి‌‌ అయియయ‌

అవ్కాశ్ిం‌ఉింటలింద . 
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 పాలసీ సరీిసింగ్  

ఖాతాదారులను‌క్రమిం‌తప్పక్ుిండా‌క్లుసూు , పీరమియిం‌బకాయి‌ఉననప్పడు, బీమా‌ఏజ ింటలల ‌వార కర‌గురుు ‌చేసుు ిండాలి.‌

ఇలాింటి‌ ప్ర సిితులోల ‌ ఖాతాదారుడు‌ సకాలింలో‌ పీరమియిం‌ చెలిలించలేక్పో తే, గేరస్‌పీర యడ‌లో‌ పీరమియిం‌ చెలిలింప్ులు‌

జరపాలని‌ అడగవ్చుు.‌ ఇనూియరర్‌‌ వాగాధ నిం‌ చేసిన‌ అనిన‌ లాభాలు, వాసువ్ింగా‌ ఖాతాదారుడ కర‌ ‌ చేరేటలల ‌

ధృవీక్ర ించుకోవాలి.‌ ఒక్వేళ‌ ఈ‌ విధింగా‌ చేయడింలో‌ బీమా‌ క్ింప నీ‌ విఫలమ ైత,ే అప్ుపడు‌ఖాతాదారుడు‌ సవే్ల‌ ప్టల ‌

అసింతృపిు ‌చెింద్ుతాడు, మర యు‌పాలసీని‌సర ిండర్‌‌చేయడానికర‌నిశ్ుయిించుక్ునే‌అవ్కాశ్ిం‌ఉింద . 

 ఏజ ంట్  యొకక పాతర 

ఎక్ుకవ్‌నిరింతరతను‌నిరవహిించడింలో‌బీమా‌ఏజ ింటలల ‌ కీలక్‌పాతర‌పో షిసాు రు.‌బీమా‌ఏజ ింటలల ‌తమ‌ఖాతాదారులతో‌

చక్కటి‌ సింబింధాలను‌ ఏరపరుచుకొని, వారు‌ ప ిందే‌ క్మిషన్‌‌ మొతుిం‌ ఆధారింగా‌ కాక్ుిండా, ఖాతాదారుని‌ యొక్క‌

అవ్సరాలక్ు‌చక్కగా‌సర పో యియ‌ఉతపతులను‌సిఫారుి‌చేయాలి. 

E3)  ఎకుకవ నిర్ంతర్తను కొనసాగించేంద్ుకు ఉనన విభినన మారాగ లు ఏవి? 

ద గువ్‌పేరకకనన‌విధింగా‌బీమా‌క్ింప నీ, ఎక్ుకవ్‌నిరింతరతను‌నిరవహిించేింద్ుక్ు‌విభినన‌మారాగ లునానయి.‌ 

పీరమియం చెలిలంపులోల  సర్ళతిం 

ఖాతాదారునికర‌విభినన‌చెలిలింప్ు‌ప్ద్ధతులను‌క్లిపించాలి, ఉదాహరణక్ు, చెక‌, కాయష్‌, డ మాిండ‌‌డార ఫ్టట‌, ఆన్‌ల ైన్‌‌టార న్ి‌‌ఫర్‌‌

ఆఫ్‌ఫిండి‌, ఎలకాటా నిక‌‌కరలయర ింగ్‌‌సిసటమ్‌(ఈసిఎస్‌), క రడ ట్‌/డబెట్‌‌కారుడ , అధీక్ృత‌బీమా‌ఏజ ింటలల /సలహాదారులు, ఈ-‌

సేవా‌కేిందరా లు‌మొద్ల నై‌వాటి‌దావరా‌పీరమియిం‌చెలిలించడిం.‌ 

పీరమియం గడువు తేదలీను నిర్ంతర్ం గుర్చు  చేయడం 

యానుయవ్ల‌‌పీరమియిం‌చెలిలింప్ు‌విధానింలో‌ఇద ‌ఎింతో‌ముఖయమ ైనద .‌చలెిలింప్ు‌తేదలీ‌మధయ‌చాలా‌ఎక్ుకవ్‌గడువ్ు‌

ఉిండటింతో‌చెలిలింప్ు‌తేదీని‌మర ుపో యియ‌అవ్కాశ్ిం‌ఉింద .‌పీరమియిం‌గడువ్ు‌తేదీలలో‌ఈ‌మ యిలి‌‌ప్ింప్డిం, గురుు ‌చేసే‌

ల టరలను‌ పో సుట ‌ దావరా‌ ప్ింప్డిం, ట లిఫో న్‌‌ కాలి‌,ఎస్‌ఎమ్‌ఎస్‌/ట కట్‌‌ సిందేశాలు‌ లేదా‌ వీటి‌ యొక్క‌ సమిేళితింతో‌

ఖాతాదారులక్ు‌ ఎింతో‌ ముింద్ుగా‌ గురుు ‌ చేయాలి.‌ బీమా‌ క్ింప నీ‌ ఖాతాదారుని‌ యొక్క‌ ఇలుల ‌ లేదా‌ ఆఫీసు‌ నుించి‌

పీరమియిం‌చెక‌లను‌క్ల కట‌‌చేసుక్ునేింద్ుక్ు‌తన‌యొక్క‌ప్రతినిధులను‌ప్ింపే‌సౌక్రాయనిన‌క్ూడా‌ఏరాపటల‌చేయవ్చుు. 
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ఖాతాదార్చలతో నిర్ంతర్ం సంపరద ంచడం 

వార ‌యొక్క‌విభినన‌అవ్సరాలు‌తీరే‌విధింగా‌మార కటోల ‌ప్రవశే్ప టటబడే‌కొతు ‌ఉతపతుు ల‌సమాచారానిన‌ఖాతాదారులక్ు‌‌‌‌

ఎప్పటిక్ప్ుపడు‌అింద సూు , ఏజ ింట్‌‌నిరింతరిం‌వార తో‌సింబింధానిన‌ఏరపరుచుకోవాలి.‌ఏజ ింట్‌, ఖాతాదారునితో‌చక్కటి‌

సింబింధానినఏరపరుచుకోవ్డిం‌దావరా,  పాలసీల‌విషయింలో‌ఎక్ుకవ్‌నిరింతరత‌ఉిండే‌విధింగా‌చూసుకోవ్చుు. 

‌ఖాతాదారుడు‌ క్నుక్‌ సాయిం‌ కోర తే‌ పాలసీ‌ సేవ్లింద ించడిం, ఉదాహరణక్ు‌ , నామినేట్‌ చేయబడడ ‌ లబధదారులను‌

మారుడిం, సింప్రద ించే‌ అడరసుిను‌ మారుడిం, పీరమియిం‌ చెలిలింప్ుల‌ కాలవ్యవ్ధ ని‌ మారుడిం‌ ఇలా‌ మొద్ల ైన‌

విషయాలోల ‌సాయప్డటిం‌దావరా‌ఖాతాదారునితో‌నిరింతర‌సింబింధానిన‌ఏరపరుచుకోవ్చుు. 

పరశ్న 10.2 

చర నింగ్‌‌అింటల‌ఏమిటో‌క్ుల ప్ు ింగా‌వివ్ర ించిండ  
 

F. ఖాతాదార్చని యొకక హకుకలు మరియు ఫిరాాద్ు చేసే పరకిరయ 

ఖాతాదారులు‌ జీవిత‌ బీమా‌ పాలసనీి‌ కొనుగోలు‌ చేసటేప్ుపడు, ఆ‌ కొనుగోలు‌ జర గే‌ సమయింలో, జీవిత‌ బీమా‌ సింసి‌

వాగాధ నిం‌చేసని‌నిర ుషట ‌లాభాలను‌ప ిందాలనే‌‌ఉదేు శ్ింతో‌కొనుగోలు‌చేసాు రు.‌పాలసీ‌కాలింలోను, లేదా‌మ చూయర్‌అయిన‌

తరువాత, ఖాతాదారుడు‌ఈ‌లాభాలను‌ప ింద్నటల యిత,ే‌బీమా‌సేవ్ల‌ప్టల ‌అసింతృపిు ‌చెింద్ుతాడు, లేదా‌ఒక్వేళ‌ఏదెనైా‌

సిందేహిం‌ లేదా‌ సమసయ‌ ఉననప్ుపడు, అద ‌ ప్ూర ు‌ సాి యిలో‌ ప్ర షకర ించబడనప్ుపడు, అతనికర‌ గీరవెన్ి‌/ఫిరాయద్ు‌ చేస‌ే

హక్ుక‌ఉింటలింద . 

జీవిత‌ బీమా‌ క్ింప నీలు‌ మర యు‌ బీమా‌ ఏజ ింటల క్ు‌ ఇద ‌ ఎింతో‌ ముఖయమ ైన‌ అింశ్ిం, దీని‌ గుర ించి‌ వివ్రింగా‌ మనిం‌

చాప్టర్‌14లో, క్సటమర్‌‌సింరక్షణ‌అింశానిన‌చర ుించేటప్పడు‌చూదాు ిం. 

పరశ్న 10.3 

ఎక్ుకవ్‌నిరింతరత‌వ్లల ‌లాభాలు‌ఏమిటి? 
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G. ఖాతాదార్చనితో దీర్ఘకాలిక సంబంధాలను ఏర్పర్చచుకోవడం 

సవలపకాలిక్‌ అమేకాల‌ క్ింటల, ఖాతాదారులతో‌ దీరఘకాలిక్‌ సింబింధాలను‌ ఏరపరుచుకోవ్డిం‌ బీమా‌ క్ింప నీల‌ యొక్క‌

లక్షయిం‌కావాలి.‌ సింతృపిు ‌ చెింద న‌ ఖాతాదారుడు, ఇతర‌ భావి‌ ఖాతాదారులక్ు‌ చక్కటి‌ వ్నరుగా‌ ఉింటాడు.‌ ఎింద్ుక్ింటల‌

అతడు‌ఏజ ింట్‌‌గుర ించి‌మర యు‌బీమా‌క్ింప నీ‌గుర ించి‌ఎింతో‌సానుక్ూలింగా‌మాటాల డతాడు. 

సిఫారుిలు‌ చేసని‌ తరువాత, సింబింధ త‌ లావాదేవీలు‌ ప్ూరువ్డింతోన,ే బీమా‌ ఏజ ింట్‌‌ యొక్క‌ పాతర‌ ప్ూరువ్వద్ు.‌

ఖాతాదారునితో‌ఆ‌తరువాత‌క్ూడా‌సింబింధానిన‌ఏరపరుచుకోవ్డింతో‌ఇరువ్ుర కర‌లబధ ‌చేక్ూరుతుింద .‌అింద్ువ్లనన‌ే

చాలా‌ మింద ‌ ఏజ ింటలల , నిరింతర‌ వ్యవ్సి‌ దావరా‌ తమ‌ యొక్క‌ ఖాతాదారుల‌ ఆర ిక్‌ అవ్సరాలు‌ మర యు‌ ఆర ిక్‌

ప్రణాళిక్లను‌ఎలల వేళలా‌సమీక్ష్ సుు ింటారు. 

సమీక్షలు‌ నియమితానుసారింగా‌ లేనప్పటికీ, ప్నున‌ లేదా‌ నాయయప్రమ ైన‌ మారుపలు, కొతు ‌ బీమా‌ ఉతపతుు లను‌

ప్రవేశ్ప టటడిం‌లేదా‌ఖాతాదారుని‌యొక్క‌ప్ర సిితిలో‌మారుప‌వ్ింటి‌సింబింధ త‌అింశాలు‌చోటలచేసుక్ుననప్ుపడు‌ద్ృషిట ‌

సార ించాలి. 

 

ఈ‌మారుపలు,‌ఈ‌కరరింద ‌ సిఫారుిలు‌‌చేయడానికర‌దార తీసుు ింద : 
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 కొతు ‌సింరక్షణ‌ఒడింబడ క్లు‌తీసుకోవ్డిం 

 ఇప్పటికే‌ఉనన‌సింరక్షణ‌సాి యిలను‌ప ించడిం 

 ప టలట బడులను‌మారుడిం 

 ఇప్పటికే‌ఉనన‌ప్నున‌మినహాయిింప్ు‌గల‌పాలసీలను‌మారుడిం 

గమనించ వలసిన అంశ్ం : 

క్లయిింట్‌ యొక్క‌ ‌ ప్ర సిితులోల ‌ ఎలాింటి‌ మారుపలు‌ సింభవిసేు , ఆర ధక్‌ అవ్సరాల‌ ప్రణాళిక్ను‌ సమీక్ష్ ించడానికర‌ దోహద్‌

ప్డుతుింద ? 

అవగాహనపెంచుకునేంద్ుకు చేయవలసిన పని  : 

ఖాతాదారుని‌యొక్క‌ఎలాింటి‌ప్ర సిితులు‌ఆర ిక్‌ప్రణాళిక్ను‌సమీక్ష్ ించుకోవాలిిన‌అవ్సరానిన‌క్లిగ సాు యి? 

మార న‌ప్ర సిితులక్ు‌మీరు‌ఎలాింటి‌సలహాలను‌అింద సాు రు? 

కీలకాంశాలు 

బీమా‌ఏజ ింట్‌‌యొక్క‌విధులు‌మర యు‌బాధయతలు 

 ఖాతాదారుని‌ యొక్క‌ అవ్సరాలను‌ తెలుసుకోవ్డిం‌ మర యు‌ ఆ‌ అవ్సరాలు‌ తీరేింద్ుక్ు‌ సర ైన‌ ఉతపతిుని‌

గుర ుించడిం‌ బీమా‌ ఏజ ింట్‌‌ యొక్క‌ బాధయత‌ మర యు‌ విధులోల ‌ ఒక్టి.‌ అదే‌ సమయింలో‌ తప్ుపడు‌ ఎింపిక్‌

లేక్ుిండా‌బీమా‌క్ింప నీలను‌సింరక్ష్ ించాలిిన‌బాధయతను‌క్ూడా‌వారు‌క్లిగ ‌ఉింటారు. 

ఖాతాదారుని‌యొక్క‌అవ్సరాలు 

 ఖాతాదారుని‌ యొక్క‌ నిజనిరాధ రణ‌ ప్రకరరయ‌ ప్ూరుయిన‌ తరువాత, బీమా‌ ఏజ ింట్‌, ఖాతాదారునికర‌ సర ైన‌

ఉతపతిుని‌ప్రతిపాద సాు డు.‌దీనిన‌నిరవర ుించడిం‌కొరక్ు‌ఖాతాదారుని‌యొక్క‌అవ్సరాలు‌మర యు‌ఆవ్శ్యక్తల‌

గుర ించి‌సింప్ూరణింగా‌తెలుసుకోవాలి. 

ఏజ ింట్‌‌యొక్క‌పార తోషిక్ిం‌మర యు‌వెలల డ ించడిం 

 జీవిత‌బీమా‌ఏజ ింటల క్ు‌ఇచేు‌పార తోషిక్ిం‌1938‌బీమా‌చటటిం‌నిబింధనల‌దావరా‌నియింతిరించబడుతుింద . 
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 జీవిత‌బీమా‌ఏజ ింట్‌‌క్మిషన్‌‌రూప్ింలో‌పార తోషికానిన‌ప ింద్ుతాడు. 

 ఖాతాదారునికర‌ బీమా‌ పాలసీని‌ అింద ించడిం‌ దావరా‌ అతడు‌ ప ిందే‌ పార తోషిక్ిం/‌ క్మిషన్‌‌ మొతాు నిన, 

ఖాతాదారుడు‌కోర నటల యిత,ే బీమా‌ఏజ ింట్‌‌తప్పనిసర గా‌వెలలడ ించాలిి‌ఉింటలింద . 

 జుల 1ై, 2010‌ నుించి‌ యులిప‌ల‌ కొరక్ు, చెలిలించే‌ క్మిషనల ను‌ ఇనూియరరుల ‌ అింద్రూ, బెనిఫిట్‌‌ ఇలసేట షేన్‌‌

డాక్ుయమ ింట్‌లో‌వెలల డ ించాలిి‌ఉింటలింద . 

సర ైన‌ఉతపతుు లను‌సిఫారుి‌చేయడిం 

 ఖాతాదారులక్ు‌ పాలసీలను‌ సిఫారుి‌ చేయడానికర‌ ముింద్ు, ఏజ ింట్‌, వార ‌ యొక్క‌ అవ్సరాలను‌

ద్ృవీక్ర ించుకోవాలి‌ మర యు‌ ఖాతాదారునికర‌ ఏ‌ అింశాలోల ‌ సిందేహాలునానయో‌ తెలుసుకోవాలి.‌ అవ్సరాలను‌

అింగీక్ర ించిన‌తరువాత‌సర ైన‌ఉతపతుు లను‌వాటి‌యొక్క‌లాభాలను‌ఖాతాదారులక్ు‌వివ్ర ించాలి. 

 ఖాతాదారులు‌తరచుగా‌తమ‌యొక్క‌పాలసలీు‌లేదా‌ప టలట బడులను‌మారుడానిన‌చర నింగ్‌‌అని‌అింటారు.‌

ఇద ‌అనెైతిక్మ ైన‌ప్ని‌.‌అింద్ువ్లల ‌దీనిన‌నిరోధ ించాలి. 

పాలసీలను‌దీరఘకాలిం‌క్లిగ ‌ఉిండటిం‌వ్లల ‌క్లిగే‌లాభాలు‌మర యు‌తక్ుకవ్‌కాలింలో‌కాయనిిల‌‌చేయక్ుిండా‌ఉిండటానిన‌

నిరోధ ించడిం(‌నిరింతరత) 

 పాలసీ‌ లాయపి‌‌ లేదా‌సర ిండర్‌‌ కాక్ుిండా‌ విజయవ్ింతింగా‌ బీమా‌ క్ింప నీలు‌ తిర గ ‌ ప ిందే‌వాయపార‌ మొతాు నిన‌

నిరింతరత‌అని‌అింటారు. 

 ఎక్ుకవ్‌ నిరింతరత,‌ క్ింప నీ‌ లాభదాయక్ింగా, తక్ుకవ్‌ నిరవహణ‌ ఖరుులతో‌ నిరవహిించడానికర‌

సాయప్డుతుింద . 

ఖాతాదారుని‌యొక్క‌హక్ుకలు‌మర యు‌ఫిరాయద్ు‌చేసే‌ప్రకరరయ 

 జీవిత‌బీమా‌సింసిలు‌మర యు‌వాటి‌యొక్క‌ఏజ ింటలల ‌దావరా‌లభిించే‌సేవ్ల‌గుర ించి‌గీరవెన్ి‌/ఫిరాయద్ులను‌

లేవ్నతెేు ‌హక్ుక‌ఖాతాదారునికర‌ఉింటలింద . 

ఖాతాదారునితో‌దీరఘకాలిక్‌సింబింధాలను‌నలెకొలపడిం 

 సవలపకాల‌అమేకాల‌క్ింటల‌ఖాతాదారులతో‌దీరఘకాలిక్‌సింబింధాలను‌నెలకొలపడమమ‌బీమా‌క్ింప నీలయొక్క‌

లక్షయింగా‌ఉిండాలి. 
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 పరశ్నలు- సమాధానాలు 

10.1 

‌బీమా‌క్ింప నీల‌కొరక్ు‌ 

 భావి‌ఖాతాదారులను‌గుర ుించడిం‌మర యు‌వార ‌యొక్క‌విభినన‌అవ్సరాలను‌గుర ుించడిం‌కొరక్ు‌అవ్సరాల‌

విశలలషణ‌చెప్పడిం 

 బీమా‌ క్ింప నీ‌ అింద ించే, వివిధ‌ రకాల‌ బీమా‌ ఉతపతుు లప ై‌ చక్కటి‌ ప్ర జఞా నిం‌ క్లిగ ‌ ఉిండటిం, ప్రతి‌ ఉతపతిు ‌

యొక్క‌లక్షణాలు‌మర యు‌అద ‌అింద ించే‌లాభాలను‌తలెుసుకోవ్డిం 

 ఖాతాదారుల‌యొక్క‌అవ్సరాలు‌మర యు‌వార ‌యొక్క‌ప టలట బడ ‌సామరియిం‌ఆధారింగా‌సర ైన‌ఉతపతుు లను‌

ప్రతిపాద ించడిం 

 ప్రపో జల‌ఫారిం‌ సర గా‌ నిింపటేటలల ‌ చూడడిం‌ మర యు‌ ఖాతాదారుడు‌ అింద ించ‌ే సమాచారిం‌ సర ైనద్ని‌

ధృవీక్ర ించుకోవ్డిం. 

 అిండర్‌‌ర ైటిింగ్‌క్ు‌అవ్సరమ ైన‌వ్యసుి‌ద్ృవీక్రణ‌ప్తార లు, గుర ుింప్ు‌ప్తార లు, అడరసుి‌ధృవీక్రణ‌ప్తార లు, 

మ డ క్ల‌‌ర పో రుట లు‌మర యు‌ఇతర‌ఆవ్శ్యక్‌డాక్ుయమ ింటల ను‌సేక్ర ించే‌బాధయతను‌క్లిగ ‌ఉిండటిం 

 బీమా‌క్ింప నీ‌అింద ించే‌ప్రతి‌పాలసీకర‌సింబింధ ించి‌వ్సూలు‌చేసే‌పీరమియములు‌మర యు‌ఇతర‌ఖరుులను‌

ఖాతాదారునికర‌వెలల డ ించడిం 

 భావి‌ ఖాతాదారుడు‌ అడ గ నటల యిత,ే అమేడానికర‌ ఆఫర్‌‌ చేసుు నన‌ బీమా‌ ఉతపతిు కర‌ సింబింధ ించిన‌ క్మిషన్‌‌

వివ్రాలను‌వెలలడ ించడిం 

 నిర ుషట ‌ కాలింలో‌ పాలసీదారులు‌ పీరమియిం‌ చెలిలించేవిధింగా‌ మౌఖిక్ింగా‌ మర యు‌ రాతప్ూరవక్ింగా‌ నోటీసులు‌

ఇవ్వడిం‌ మర యు‌ ఒక్వేళ‌ పీరమియములు‌ వ్సూలు‌ చేసేింద్ుక్ు‌ సింబింధ ింత‌ బీమా‌ క్ింప నీ‌ అధీక్ర సేు ‌

ఖాతాదారుల‌నుిండ ‌పీరమియింలు‌వ్సూలు‌చేయడిం  

 ప్రపో జర్‌‌ యొక్క‌ ర స్క‌ ను‌ అిండర్‌ర ైటరుల ‌ మూలాయింక్నిం‌ చేయడింలో‌ సాయప్డేింద్ుక్ు‌ ఏజ ింట్‌యొక్క‌

కానిిడెనిియల‌‌ర పో రుట ‌దావరా‌వాసువిక్‌సతాయల ైన‌అసాధారణ‌అలవాటలల , ఆదాయ‌సిి రతవిం‌లేక్పో వ్డిం‌వ్ింట‌ి

సమాచారానిన‌అింద ించడిం 

 ప్రపో జల‌‌ ఫారింలో‌ఖాతాదారుల‌ అడరసుి, నామినీ‌ మొద్ల ైనవాటిని‌ మారేుింద్ుక్ు‌ సాయప్డటిం.‌ క లయిింలు‌

వ్చిునప్ుపడు‌క లయిిం‌స టిల‌మ ింట్‌కోసిం‌నాయయప్రమ ైన‌లబధదారులు‌మర యు‌నామినీలక్ు‌సాయప్డటిం 



25 

 

10.2 

పాలసీలు‌లేదా‌ప టలట బడులను‌ఒక్దాని‌నుిండ ‌మరోదానికర‌తరచుగా‌మారుడానిన‌పో ర తిహిించే‌ప్ద్ధతిని‌చర నింగ్‌‌అని‌

అింటారు.‌బీమా‌చర నింగ్‌లో‌ఏజ ింటలల ‌ఖాతాదారుల‌వ్ద్ు ‌ప్రసుు తిం‌ఉనన‌పాలసీని‌సర ిండర్‌‌చేస,ి ఆ‌నిధుల‌దావరా‌కొతు ‌

పాలసీని‌ కొనుగోలు‌ చేయమని‌ సిఫారుి‌ చేసుు ింటారు.‌ ఈ‌ విధింగా‌ కొతు ‌ పాలసీ‌ దావరా‌ ఏజ ింటలల ‌ మళ్ళీ‌ క్మిషన్‌ను‌

ప ింద్ుతారు.‌ఇద ‌వ్ృతిుప్రింగాను, నెైతిక్ింగాను‌సర ైన‌ప్ద్ధతి‌కాద్ు‌, పాలసలీను‌మ చూయర టీ‌తేదీ‌వ్రక్ు‌ఉించక్పో వ్డిం‌

వ్లల ‌దీరఘకాలిక్‌లాభాలు‌తగ గపో వ్డింతోపాటల‌సర ిండర్‌‌ఛారీీల‌రూప్ింలో‌ఖాతాదారునికర‌నషటిం‌వాటిలుల తుింద . 

10.3‌ 

తక్ుకవ్‌ కాలింలో‌ పాలసీలను‌ సర ిండర్‌‌ చేయక్ుిండా‌ నిరోధ ించి, పాలసీలను‌ కొనసాగ ించే‌ విధింగా‌ చేయడిం‌ వ్లల ‌

ఇనూియరర్‌, ఏజ ింట్‌‌ మర యు‌ ఖాతాదారుడు..‌ ఇలా‌ అింద్రూ‌ లాభిం‌ ప ింద్ుతారు.ఖాతాదారుడు‌ తన‌ భవిషయత్‌

లక్ష్యయలను‌ చేరుకోవ్డానికర‌ సాయప్డుతుింద .‌ పాలసీని‌ మ చూయర టీ‌ వ్రక్ు‌ కొనసాగ ించడిం‌ వ్లల ‌ , ఆ‌ పాలసీని‌ ఏ‌

ఉదేు శ్యింతో‌ తీసుక్ునానరో, ఉదాహరణక్ు..‌ వార ‌ యొక్క‌ పిలల ల‌ చద్ువ్ులు‌ లేదా‌ ప ళిల‌ ఖరుులు‌ లేదా‌ అవ్సరమ ైన‌

ర ట ైర్‌మ ింట్‌‌నిధ ని‌ఏరాపటల‌చేసుకోవ్డిం‌లాింటివి‌నెరవేరడానికర‌సాయప్డుతుింద . 

ఆదాయాలు‌ప రగడిం:‌బీమా‌క్ింప నీలు‌ఎక్ుకవ్‌ఆదాయానిన‌ప ింద్డానికర, లాభదాయక్ింగా‌నిరవహిించడానికర‌ఎక్ుకవ్‌

నిరింతరత‌సాయప్డుతుింద . 

ఖరుులు‌తగ గించడిం:‌పాలసీ‌యొక్క‌తొలినాళలలో‌జీవిత‌బీమా‌క్ింప నీలక్ు‌ ‌అడ ేనిసేట షేన్‌‌ఖరుులు‌మర యు‌ఇతర‌

ఖరుులు‌ చాలా‌ ఎక్ుకవ్గా‌ ఉింటాయి.‌ క్ింప నీ‌ ఈ‌ ఖరుులను‌ పాలసీ‌ యొక్క‌ కాలప్ర మితి‌ వ్రక్ు‌ విసు ర ించడానికర‌

ప్రయతినసుు ింద .‌ ఒక్వేళ‌ ఖాతాదారుడు‌ తన‌ పాలసీని‌ తొలి‌ సింవ్తిరాలోల నే‌ సర ిండర్‌‌ చేసినటల యిత,ే క్ింప నీ‌ ఈ‌

ఖరుులను‌ తిర గ ‌ రాబటలట కోలేద్ు.‌ క్నుక్‌ ఎక్ుకవ్‌ నిరింతరత‌ నిషపతిుని‌ క్లిగ ‌ ఉిండటిం‌ దావరా‌ బీమా‌ క్ింప నీలు‌

ఖరుులను‌తగ గించుక్ుింటాయి. 

ఖాతాదారుని‌ యొక్క‌ సింతృపిు ‌ ప రగడిం:ఎక్ుకవ్‌ నిరింతరత‌ ఫలితింగా‌ ఖాతాదారుని‌ యొక్క‌ సింతృపిు ‌ ప రుగుతుింద , 

తదావరా‌క్ింప నీ‌యొక్క‌పాజిటివ్‌‌బార ిండ‌‌విలువ్‌అభివ్ృద ధ ‌చెింద్ుతుింద . 

సీియ పరీక్ష్య పరశ్నలు 

1. ఖాతాదారుడు‌తన‌ఆర ిక్‌ప్రణాళిక్ను‌సమీక్ష్ ించుక్ునే‌అవ్సరిం‌ఉతపననమయియయ‌మూడు‌ప్ర సిితులను‌రాయిండ  
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2. ఎలాింటి‌ప్ర సిితులోల ‌పాలసీని‌సర ిండర్‌‌చేయమని‌ఏజ ింట్‌‌సిఫారుి‌చేసాు డు? 

సీియ పరీక్ష్య పరశ్నల సమాధానాలు 

1. వీటిలో‌మూడు‌ 

 వివాహిం 

 పిలల లు‌ప్ుటటడిం 

 ఉదోయగిం‌మారడిం 

 ఇలుల ‌మారడిం 

2. పాలసీను‌సర ిండర్‌‌చేయమని‌సిఫారసు‌చేసే‌ప్ర సిితులు‌ఈ‌ద గువ్‌విధింగా‌ఉింటాయి: 

 అతని‌యొక్క‌అవ్సరాలను‌తీరేు‌విధింగా‌లేని‌తప్ుప‌పాలసీలు‌ఉననప్ుపడు‌ 

 ద్రవ్యప్రింగా‌సర ైన‌విలువ్‌లేని‌ఉతపతుు లను‌ఖాతాదారులు‌క్లిగ ‌ఉననప్ుపడు 

 ఖాతాదారుడు‌ ఆర ిక్ప్రమ ైన‌ ఇబబింద్ులను‌ ఎద్ురోకవ్డిం‌ మర యు‌ ఖరుులను‌ తగ గించుకోవ్డిం‌

లేదా‌తన‌యొక్క‌అప్ుపలను‌రీష డూయల‌‌చేయాలనుక్ునటేప్ుపడు 

 


