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1818–1829       )C' )C' )C' )C' ���������������������������� ,0�� ,0�� ,0�� ,0��: 1818 L  �,
8����L  (���F~ ,8�N) 

o���4L  [!? ������� ,0���
� ��:'��L  )C'	
�� 
[!? ������� "� ��`� )6�V�A�. ���6��
!�� 1834 L  
�6
@��ON3. 1829 L  	�C
� ����H'��L  	�C
� �,D�
"�%  [!? 
������� "� ��`� )6V�A3. 

1870 1870187018701870    LLLL        �"�NF� �"�NF� �"�NF� �"�NF� ���������������������������� ���	� ���	� ���	� ���	� �6���� 	

��2 <�����, 
���
0<
� �9

J��4 >� 
� 	9�� �<�

J�,%  1"
��" 
	'9;D8  (1871), o���4L  (1874) ,9�
�< �����  o? ��:' (1897) 
���� 1"
��" � �:� ���L  "� ��`� )6�V�A3. 

1912 1912 1912 1912 1912 �! �! �! �! ��:'��:'��:'��:'RRRR        [!? >�D���[!? >�D���[!? >�D���[!? >�D��� ,0��,23�� ���	� ,0��,23�� ���	� ,0��,23�� ���	� ,0��,23�� ���	�    [!? 
"� ��`��� ����.��
��� )C' ������
��6���. 

1928 1928 1928 1928 1928 �! �! �! �! ��:'��:'��:'��:'RRRR        [!? [!? [!? [!? ���������������������������� ,0�� ���	�  ,0�� ���	�  ,0�� ���	�  ,0�� ���	�  ��
6�R 
��:'T�,��� ������ �� ������� ���
��,23�� 
U�<����6�(  1H*6��
��� >��	<� �8,�, ><�8  ���
��:4� 
�������  	9Y�23� �6��. 

1938                   ����c  �;S3� ��
<�@����4 <
8�6'�%   �6&��
R , 
	�0�� ���	� ���	� ���	� ���	� ���������������������������� ���	�  ���	�  ���	�  ���	� 1938193819381938 L   ��MY���,��� 
,9N�1A���,��� �;T<�, ��  ��
6�R ,
6'&		
� ����.7� 
������	
���1	L  �;!��
R  >� 6� �8,�. 

1950s 1950 ,2�L  ������� "� ��`�L  	�6� ,���<
��6���, ><��4 
V
M	
��  �
�M��6�G	
� �����,23� B�� ��1O
�N� �;S�ON3. 
��:'R   ��
c  ><��,
J�<�� ������� "� ��`� 
1CH 
8�6��
R  <F6�	
��A3. 

1957 @��8@��8@��8@��8        ����������������������������    �,wd ��,wd ��,wd ��,wd �!��4!��4!��4!��4 69�F,67�  69�F,67�  69�F,67�  69�F,67� ((((@�j �@�j �@�j �@�j �)))): @�j � 
��<���+F,6����� ��:'���! 1�
� -������� ,0������ 

=N� I – �C
6�8�67����	�0� 

=N� II – �C
6�8�67� 

=N� III – �C
6�8�67����1H�� 



�	
�� <
8�6'���
�. ] �,wd �L  ��
<� <
8�6'�, 
1�
2� � ���6�23	
�� "x�ON ,
6'�( , ������� 
�'� 
���8  ��1V
av 1 ����R ��<�� 	
�� �8,
R  
�<,�� ,
6'�(  ����������A
� ;�A �;S3��. 

1972 @��8@��8@��8@��8        ���������������������������� "� ��`�  "� ��`�  "� ��`�  "� ��`� ((((1CH 
8�1CH 
8�1CH 
8�1CH 
8�67�67�67�67�) ) ) ) ���	� ���	� ���	� ���	� 
((((@�j"����@�j"����@�j"����@�j"����) ) ) ) 1972197219721972 �
 
��.  @�j"���� ��,
6� @��8  
������� 1,
�O1��R  o? ��:' ��V
M� 9(1) �������� 
69�F,6�A3. oY6�,(  �,
J� ����.�<	
�� 1956 �! ,0�� ���	 
��,
6� 1972 ���"c  22 R �� ��1�
M��L  ���. 

 

:�:�:�:�2     =N�=N�=N�=N� II – �C
6�8��C
6�8��C
6�8��C
6�8�67�67�67�67� 

	

���4	

���4	

���4	

���4 )6�V� )6�V� )6�V� )6�V� 

1990 ,2�L   �V��A >.
6
�s 1�T�	4� ��<� x�  ��
6��� ><��4 
�'
� 
��, ����2����A3� ���	��2����A3� ������;�.���R 
1��6�O�A3.  ��
6�R ,��A� ����	<�,(�� 1�T�	4� �8,
R  ��1CH ,�� � 
�F����6�O3,%  	
�<1	 �J
��6�����. 

1993 	81Y
	81Y
	81Y
	81Y
�< ,Z�
��< ,Z�
��< ,Z�
��< ,Z�
�: 1993 8   ��
�  )� .�� . 	81Y
�<�� 
>G'&�
�� 56� ,Z�
� 69�F,6�A3. ������� 1	*!��L  
 
0��, ��F,67� 1�7�	�
�H'�ON )�"�j���� 
M����
��6��� >1tY�. 1994 �! ��1O
�N� ��,
6� ,	�
� 
H��
�H,%  ����O����A3, ><���,
6�  D,
6' 1	*!��� ��1CH 
,0��,23� (��& ��:'R  ,0������  ���a  �6V	
�� 	
�<�) 
������� �'� 
���1!T�� ��1�H��7�	�� H��
�H 
�J
��6���. 

1999 j)�:�j)�:�j)�:�j)�:������ 69�F,67������ 69�F,67������ 69�F,67������ 69�F,67�: 	81Y
�< ,Z�
����� <
�_O���� 
H��
�H,%  ��,
6� ������� ��M�1!
�� >4� �:�!u�	4� 
>1<
��
� (j)�:��) 1999 L   D<�.	
� 56�  �=���
�� 
69�F,6���,��� ������� �'� 
��� ����.���,��� 
��, �O���,��� �;S3�  ���+
�	
��
6� 1��6, =�,	
�� 
	
��,��� �;T<�. ���	�6	
�� 	�

6� ��U
�	
�� j)�:�� 
	
���� B���L 2000 !
�. 

 

:�:�:�:�3     =N�=N�=N�=N� III – �C
6�8��C
6�8��C
6�8��C
6�8�67���� 1H��67���� 1H��67���� 1H��67���� 1H�� 

�Z(  ,J<�1�
�!, 	81Y
�< ,Z�
����� <
�_O���� H��
�H,%  ��,
6� 
������� 1	*!  D,
6' ,0��,(�� <�����,
����. ��1CH ,0��,�2��� 
��:'R  ,0��,23	
���  ���a  �6�V�%  (�@��,( ) �_� ��P���
R  
>���C�A3. ��!���! ���	��,
6�  �6�V���! 26% L  >+�,� [,�H� 
��T�
R  �
��!.̂ 

j)�:������ ��+
� !&'�%  ��1V
av  �<vu<� ��G�O���� <6��L  
	�6� 1��
�
Y�O��!�� ><��_� ��F	��� ��6��,(  ,��T�
��� ������� 
���7�����  
0��,  �6& ��O3�6���,��	
�. 1938 �! ������� 
���	���! ��V
M� 114� ��,
6� j)�:��T�� ���	���Z
7� ���
�. 2000 
	�<8  ������� ,0��,%  ��1V
a
�23�� <
8�6' �6&7
�m� ,0��,23�� 
�6@��1����	
�� "x�ON ,
6'�(  ,9�� ���	��1+�	
����J�. 
1938 �! ������� ���	��� @�j"������� ��<���,��� @�j � ,9�
�< 
	
� �
L  � �:����,23����� ���Z
7� ��:'R  @��L  ������ �L  



<���,��� �;T<�. ><��4 $!	
��, @��8  ������� "� ��`� 
 D,
6'1	*!T�� <�����,
����. 
@��8@��8@��8@��8        ���������������������������� "� ��`�  "� ��`�  "� ��`�  "� ��`� ((((1CH 
8�1CH 
8�1CH 
8�1CH 
8�67�67�67�67�) ) ) ) ��<���� ���	� ��<���� ���	� ��<���� ���	� ��<���� ���	� 2002200220022002 ��� 2003 
	
�A� 21 R $!��L  ���, �� �
L  � �:����,�2 ����.�A3. >����� 
��	U
�,
H� �.'
  ��
6�L  ��&�u<	
��. @�j � ��� 56� 
�F�������� ,0���
�� >����ON3. 

 

1;
C'�1;
C'�1;
C'�1;
C'�1.2 

 

1950 ,2�L   ��
c  �.��,
J
� [!? ������� �'� 
�� 
1CH 
8�6��7� ��� <F6�	
��A�? 

 

 

>��"x� 1 L  ��:'��L  ��!��L  ��������� [!?, @��8  ������� 
,0��,23�� �N�, ��C
�� �;T<�N3J�. >� 1�
�� ����+ 1	*!,2�!
�� 
��<�+�,� ,0��,(  ����������J� �� ,
6'� 	�`�!
��,. 

 

1"
+�
�
��6���,1"
+�
�
��6���,1"
+�
�
��6���,1"
+�
�
��6���, 

�� �_�<��  	��� (2011 @���6�) �
�!�	4�L  1$
��R  :��b
� 
����p��	4� (�?:�j) �6�+� 26% L  ���� 49% )�� ��G�O��
��� 
���1tH� >��	<�T�
��  	�O�A�6���,�
�. 

 

 

:�:�:�:�4      ���������������������������� �'� 
���L �'� 
���L �'� 
���L �'� 
���L        �� )��,
!�, ��,
 �%�� )��,
!�, ��,
 �%�� )��,
!�, ��,
 �%�� )��,
!�, ��,
 �%     
2010 o��,9�� ��:' 1!
,�� B
��� �!�� >�
	�� ���7��
��, 	
�<	!^ 
>� ><�1�M� �2����,
J�6���,��	
�. 

���7�  D,
6' 1	*!T�� <�����,
���<��
8  ,_�n 56� CH,������ 
56��
~ 	

�(  �J
��. ] ��V
M��8  �Z%  ,_�n ,��A� ����2�!�J
� 
��+
��ON 	

�%  �6�1H
+����. 

j������ j������ j������ j������ 
��G���G���G���G�A3�,
J�6���� A3�,
J�6���� A3�,
J�6���� A3�,
J�6���� 
��
+
�'���
+
�'���
+
�'���
+
�'� 

�!^
 ������� ,0��,23� �1O
%  >�6��� "� ��`� 
!
V����� >�6��� ��1V
a
�23�� � w,6'
�m��� 
���6  
1P<�,��C' (j��) ��1�
M�����. ���, 
,0������ ���[ 
�L  �;�� ��F	��� >�T�
��� 	
� 
>��"x ���6�(  <�6�
���  
+����. ��F	��� 
�� Fu
3	
�� "x�ON ��<�� ���6�23� >�!^P�8  
1�
2� ���	
�� "x�ON 	

�23� ��1V
a
��R 
�	
["8  �����`3,2
�� >�T����. 
 

"
�,"
�,"
�,"
�,�������������������� ������� �8���%  �6��6� ��8�
R  56��
~ 
"
P�,(  ������� ,0��,23	
�� 5��1;���N3J�. 
������� ,0��,(�� "
P�,23�� ��1V
av 
>��U
����4 M�7� !V�����, ,9�
�< "
�,����� 
,_�n ����2�L  ����� �������23�� V
M	
�� 
������� ��8�� U�6	
� ���A 16*�O������J�. 
"
P�,(�� �<��_� 	9!'��G�< �8���%  >�6��� 
��1V
a
�(�� ��8�
��� ������� ,0��,2�L  
���� $F �6�	
�� !V���,��� �;S3�. 56��
~ "
P�,(  
>�6�1�<
� �������  � �:����,%  )6�V�A�N3J� 



od[!od[!od[!od[!RRRR        ��8���8���8���8����� 	���
��� ������� ,0��,�2
����� ������� 
�8���%  od[!�
�� ��8�
�
6�V�A�N3J�. �� 56� 
	G'U�4 )�H'� �!^
<
��,��� �;!i ,��T��,��� 
�;S3��. ] 1 ���e �_� ��1V
a
��R ��F	��� <�, 
,��A3�,
���
R   
+����. 

 

[	1�,
[	1�,
[	1�,
[	1�,
----���������������������������� 2005 !
� j)�:�� [	1�,
-������� 
	
�z���1tH�%  ����O����A�. [	1�,
-������� 
�8���%  <
�� �6�	
�	�� �M9O3,(��, ><
�� 
 D��  Y
�  �=�, ,v���
c , ��&
 �!������  
������� �6�6& �8,���, >�6��� )�<�,2�!�� 
>�,� 
G'<���
� �� �6�6&�����. ] 
�8���(�
��� ��F	���%  15 69� 1�
�! �;��� 
<�,,2
��6���� ��� 	
�<	!^ >� )�;���!
6��!�� 
	
3	
� 1H*6�����. ] ��V
M��!�� ���	� 
>��H
 ���� ,��n �6�6& 5,000 69���� �6	
�+� 
�6�6& 50,000 69���	
�. ,v���
��� 
��,v<�1&
V�2
8  �
H�s�%   �V���
�, ><��
8  
>���� ����O
��, 	_��!^
<�6���, <����� 
>�,� 
G'<,(��<��6 ,9�� �6�6& )�H'	
�. ] 
[	1�,
-������� ]  
Y;6'��!
� 
 Y
�	
����. 

 

�M�����M�����M�����M���� ���:`L ���:`L ���:`L ���:`L     B�<P�!�� �'� 
���R ><�1�M��!�� 
�2�A��J
,�����P�L  ><�L  )HP
@�,	
� 
 9;�,( ,9�� �J�, ������� �'� 
�� ><�L  ���� 
V��	!^. ��1V
a
�23�� V
M������� ����� 
<F�O
���<�	
�� "x�ON �6
<�,(  ,9����J� 
��1<',�A3� ,p	�   ��F �8 . �Z(  	�0� ,J<�1�
�!, 
j)�:�� 1�
2� � ��	,23�� <
8�6'�  �6&��
R  
�����,(  [,��
�3��. ,0��,(�� ).6�, ,p	c  
�M���� ���:`L  � !^3,( /��V
M�( , ,9�
�< 56� 
o�"�f�	
R  ,9�� ���	�<�
,7� �� ���1tH� 
�8,���N3J�. 
j)�:������ V
M������� B
��� ��<�� �F�� 
��������<��6��� �6
<�,%  ��1O
�N� �;S
�
��� 
56� � 8  69�F,6���, ��<
�. > �<vu<�
� 
��1V
a
��R �6
<� �6@�p�  �;S
R  1�
%  �$F 
�0��1!T�� (155255)  ��2�T��,1�
 >1!^P�L  email 

complaints@irda.gov.in1!T�� 56� �	��8  >�T��,1�
 
�;S
�. 

 

1;
C'�1;
C'�1;
C'�1;
C'� 1.3 

�.
� "
�,�����? 
�Z(  ] >G'
����� 
�� ��6��!�� ��HC
�H�2�1!T�� <�6�A3�6��. 

)C'�, ���6��
!�� o�M[�1 ���,%  >����� ).6�,	
� ��1<',<,%  
�����������A
�� ��:'���! ������� �'� 
�������A3� 
��YM�F&7���4 V
M	
�� �6�1H
+����. 

 



����.    ���������������������������� o�M o�M o�M o�M[�1 ���,23� >����� �P�,23�[�1 ���,23� >����� �P�,23�[�1 ���,23� >����� �P�,23�[�1 ���,23� >����� �P�,23� 

 

����1  ����������������������������    oooo�M�M�M�M[�1 ���,23�� <6�%[�1 ���,23�� <6�%[�1 ���,23�� <6�%[�1 ���,23�� <6�%     
������� o�M[�1 ���,%  	9�� ��+
� V
M�2
�� <
�_ ,
7�� 
;��<��1!<�1�
�! <6� <�6�A�6�����. ��V
M� @���8  �Z%  �'<'�< <6� 
�8����2����A3� �'<'�< <6� o�M[�1 ���,�2����A3� �#����. 

 

;��<�;��<�;��<�;��<�1.2: ����������������������������  �=��
 <6�%  �=��
 <6�%  �=��
 <6�%  �=��
 <6�%     
 

 

����1����    [!? [!? [!? [!? ���������������������������� ,0��,% ,0��,% ,0��,% ,0��,%     
[!? ������� ,0��,%  	���' @F���	
�� "x�ON3�6�� 
>�,� 
G'<,�2 �6�6&�����. >� �'<'�< <6� �8���(�� ,F_�!
�� 
����+ )��,9!'�(  >,
!	67�, >+�, ,
!� @F����, <����� ,
6'��2 
�6�6&�����. 1�� ������� 1�
!�� �606
M< �G<�,(�� ,F_�L  
������� ,0��,%  	67 �6�6& �8,���. ��1�D�:
� �'a� 1�
2� � 
,
!
�+���8  	6���,�
�7P�L  1�
	���/�"��$��'��T�� ��l��A <�, ( � 
��1�D�f ���� >����O����) �8,���. >G'
����4 )6�V��L  �Z%  
>@��4 ,
6'� �6�1H
+�A1O
%  �Z% �C
Y67� ,J�. ����R  k
��,2�L  
������� ,0��,%  ��1�D�:��� ���H	 @F��<��L   Y
���
�
�� ��l�< 
	
 �(  ����N3� 1�T�	43,%  ()�'�
�,( ) �8,���. 
 

����1"�"�"�"�    1�
d1�
d1�
d1�
d    ----[!? [!? [!? [!? ���������������������������� ,0��,% ,0��,% ,0��,% ,0��,%     
1�
� -[!? ������� ,0��,%  	���'@F��<��	
�� "x�ON<!^
� 
>�,� 
G'<,�2 �6�6&�����. �<�R >��
C�(  1�� 7L  )b �:4� 
,9�
�< �Y8� ������� ���� 	
�<	
�.  
0��,	
�� !
V� <6��1<
 
(�C
. �
�,T�� �8,�� �F~), >�!P̂�8  � w,6'� �
eC
�� �;S3�1<
 (�C
. 
56� U!������� 	�

6� U!1�T�� �
�< �;S
�
��� ,
c ) ������!^
� 
����c  �;S
�. �!
̂ )�<�,23� �!<6� >�,� 
G'<,(�� 
 
G'<�����
�: >�, >��"
+�,
J� �J
,�� �
H�s�, V9,0� ,!
��, 
1	
�7�, ����O
��, ;�_!��

� �����
,
�. ��	T�� �� �s	
�
8  
�6�	
���� � w,6'��� �s	
,��. 1�
d -[!? ������� ,0��,%  ��	T�� 
�s	�J
�
8  ��,�
�
�H'	
� �6�6&�
� �8,���. ��6� �8���%  56� 
�'a� �
���� )�<�,�2  �6&��
�
�, �C
Y67��R >�6��� �F~ 
>��"
+T��<��6 �6�6&���ON�6�����. 
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