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िशकÖयाची उिƧçटे 
या प्रकरणाÍया अßयासानंतर तुàहाला खालील गोçटी करता आãया पािहजेत: 

• ग्राहक सुरके्षचे मह×व ओळखणे; 

• आयआरडीएने 2002 साली लाग ूकेलेãया आयआरडीए  
(पॉिलसीधारकांÍया िहताचे संरक्षण) िनयमाची चचार् करणे; 

• जीवन िवमा पॉिलसीमÚये समावेश करायÍया िवषयांची ǽपरेषा देणे; 

• िवमा कंपÛयांÍया तक्रार िनवारणासाठीÍया अतंगर्त यंत्रणेची चचार् करणे; 

• िवàयाचे वाद िनकाली काढÖयामÚये िवमा लोकपालांÍया भूिमकेचे वणर्न 
करणे; 

• लोकपालांɮवारे èवीकारãया जाणार्या तक्रारी कशा प्रकारे हाताळãया 
जातात यांचे वणर्न करणे; 

• िवमाकतȶ आिण िवमा एजटं यांÍयािवǽद्ध नेहमी केãया जाणार्या तक्रारींचे 
वणर्न करणे; 

• ग्राहकांÍया तक्रारी प्रभावीपणे हाताळÖयासाठी आयआरडीएने केलेãया 



िविवध उपाययोजनांची चचार् करणे; 

• आयआरडीएÍया तक्रार िनवारण िवभागाचे वणर्न करणे; आिण 

• आयआरडीए कुठãया पǐरिèथतीमÚये एजंटचा परवाना रƧ कǽ शकते ते 
सांगणे.  

 

ओळख 

इतर कुठãयाही åयवसायाप्रमाणे िवमा उɮयोगाचेही नफा कमावÖयाचे लêय 

असते. मात्र नफा कमावतांना ग्राहकांÍया िहताचे रक्षण केले जावे आिण कंपनी 

कशी चालवली जावी याचा िनणर्य घेतांना सवर् भागधारकांचे (ग्राहकांसह) िहत 

लक्षात घेणे ही प्र×येक åयवसायाची जबाबदारी असãयाबƧल जागǽकता वाढत 

आहे. यामÚये ग्राहकांना सहजपणे समजेल अशा प्रकारे èपçट संवाद 

साधÖयाचाही समावेश होतो. 

आिथर्क सेवा के्षत्राÍया बाबतीत, िवशेषतः िवàयाÍया बाबतीत ग्राहक 

आिथर्कǺçɪया जेवढा स£ान असेल तेवढे ×याÍया िहताचे रक्षण करणे सोपे जाते. 

मात्र भारताÍया अनेक भागात अशी पǐरिèथती नाही ×यामुळे ग्राहकाशी जाèतीत 

जाèत पारदशर्कतेने åयवहार करणे, ×याला आवæयक असलेले मािहती नेमकी 

आिण अचूक देणे ही जीवन िवमा एजटंसह या के्षत्रातील सवर् भागधारकांची 

जबाबदारी आहे.  

िवàयाÍया ग्राहकांना सवȾ×तम सेवा िमळावी आिण ×यांÍया िहताचे खात्रीशीरपणे 

संरक्षण åहावे यासाठी या क्षेत्रातील मुÉय भागधारक (आयआरडीए, िवमाकतार्, 

िवमा सãलागारमंडळे इ×यादी.) िनयिमतपणे िविवध उपाययोजना करतात. या 

प्रकरणात आपण खालील मह×वाÍया उपाययोजनांबƧल चचार् करणार आहोत: 

• पॉिलसीधारकांÍया िहताचे रक्षण करÖयासाठी आयआरडीएने लागू केलेले 

िनयम; 



• िवमाक×याɍचे अंतगर्त तक्रार िनवारण िवभाग; 

• िवमा लोकपाल; 

• आयआरडीएÍया ग्राहक प्रकरणे खा×याची भूिमका; 

• आयआरडीएचा तक्रार िनवारण िवभाग; आिण 

• पॉिलसीधारकांचे रक्षण करÖयासाठी करÖयात आलेãया इतर 

उपाययोजना. 

मह×वाचे शÞद 
या प्रकरणामÚये खालील शÞद आिण संकãपना èपçट करÖयात आãया 
आहेत: 

         

 

 

 

 

 

 

 

क) ग्राहक सुरके्षचे मह×व 

ग्राहक सुरके्षला िवमा उɮयोगात अनेक कारणांसाठी बरेच मह×व आहे. या 

प्रकरणाÍया प्रèतावनेत नमूद केãयाप्रमाणे इतर देशांÍया तुलनेत भारताÍया 

बर्याचशा भागात आिथर्क साक्षरतेचे प्रमाण अजूनही कमी आहे. ×यामुळेच 

ग्राहकाला एजटं िकंवा िवमा कंपनीकडून िवक्री प्रिक्रयेदरàयान, 

ग्राहक सुरक्षा मािहतीपिुèतका  िवàयासाठीचा 
प्रèताव 

तक्रार 
िनवारणाची 
प्रिक्रया 

दाåयाची 
प्रिक्रया 

पॉिलसीधारकाची 
सेवा 

िवमा लोकपाल  तक्रार समाÜती 

िनणर्य देणे  िशफारस  सवर्सामाÛय तक्रारी  तक्रार 
åयवèथापन 
यंत्रणा 

आयआरडीएचा 
तक्रार 
िनवारण 
िवभाग 

मह×वाची वैिशçटे
असलेली 
कागदपत्रे 

ग्राहक प्रकरणे 
िवभाग 

परवाना रƧ 
करणे 



नतूनीकरणाÍया िकंवा दाåयाÍया वेळी काही समèया असãयास ग्राहकांÍया 

िहताचे रक्षण करÖयामÚये ग्राहक सुरक्षेची अितशय मह×वाची भूिमका आहे. 

जाणनू घ्या 

बरेच लोक अजनूही िवमा संरक्षण घेÖयाला फारसे मह×व देत नाहीत, 

èवतःची जोखीम िवमा कंपनीला हèतांतǐरत करÖयाऐवजी ते ×या 

जोखीमेसोबतच राहतात. याच कारणामुळे भारतातील जीवन िवàयाचा िवèतार 

हा अजनूही एकूण लोकसंÉयेÍया केवळ 10% पेक्षा कमी आहे. यापकैी 

बर्याचजणांकड े×यांना आवæयक तेवढे संरक्षण नाही. 

ÏयांÍयाकडे िवमा संरक्षण आहे, ×यापैकी बर्याच जणांÍया दावे िनकाली 

काढÖयाबƧलÍया, हÜ×याबƧलÍया, पॉिलसीची सेवा, पॉिलसीÍया अटी आिण 

िनयमांबƧल तक्रारी असतात, Ïयापैकी बरेच जण दाद मागÖयासाठी 

Ûयायालात जातात. हा कल ग्राहक, वैयिÈतक एजंट, िवमाक×याɍसाठी आिण 

िवमा उɮयोगाÍया एकूणच िवकासासाठी घातक आहे. àहणूनच एजंट आिण 

िवमा कंपÛयांनी ×यांÍया ग्राहकाचें समाधान करणे तसेच åयवसायातील 

प्र×येक भूिमका आिण जबाबदारी पार पाडतांना ग्राहकांचे िहत कɅ द्रèथानी 

ठेवÖयावर लêय कɅ िद्रत करणे आवæयक आहे. 

जाणनू घ्या  

चांगली मािहती असलेला आिण समाधानी ग्राहक हा िवमा उɮयोगाचा Ħँड 

अँबॅिसडर (दतू) असतो. àहणनूच ग्राहकाचे संरक्षण करणे हे उɮयोगातील सवर् 

भागधारकांÍया िहताचे आहे. 

एजटंने तØये शोधÖयाÍया वेळी संभाåय ग्राहकाला उ×पादनासंबंधी शÈय ती 

सवर् मािहती ɮयावी आिण जाहीर करावी Ïयामुळे भिवçयात तक्रारींची 

शÈयता िनमार्ण होणार नाही. पॉिलसी खरेदी केãयानतंरही ग्राहकाची काही 



तक्रार असेल तर एजंटने ×याला योग्य पद्धतीने आिण योग्य माÚयमातून 

सãला ɮयावा. एजटंने ग्राहक आिण िवमा उɮयोगातील मÚयèथ àहणून 

समèया शÈय िततÈया लवकर सोडवली जाईल असा प्रय×न करावा. एजंटने 

अशा प्रकारे वैयिÈतक मदत केãयामुळे ग्राहकाची नाराजी बर्याच प्रमाणात 

कमी होऊ शकते. 

ख) आयआरडीए िनयम (पॉिलसीधारकाÍंया िहताचे 

रक्षण) 2002 

ऑÈटोबर 2002 मÚये आयआरडीएने िवमा सãलागार सिमतीशी चचार् कǽन 

पॉिलसीधारकांÍया िहताचे रक्षण करÖयासाठी खालील िनयम लागू केले. 

ख)1 िवक्रीÍया वेळी 

1. कुठãयाही िवमा उ×पादनाÍया मािहतीपुिèतकेत खालील बाबी èपçटपणे 

नमूद केलेãया असतील: 

• लाभ िकती; 

• िवमा संरक्षणाची मयार्दा; 

• िवमा संरक्षणाला अपवाद आिण अटी अितशय èपçट शÞदात 

सांिगतलेãया असाåयात; 

• उ×पादन सहभागा×मक (नÝयासह) की असहभागा×मक (नÝयािशवाय) 

आहे हे èपçट करणे; 

• मुदत िकंवा समूह उ×पादने असतील तर आरोग्य िकंवा गंभीर 

आजारपणासाठीÍया रायडरसाठीचे हÜते मूळ पॉिलसीÍया हÜ×याÍया 

100% हून अिधक नसावेत; 

• उ×पादनासोबत जे रायडर घेÖयाची परवानी देÖयात आली आहे ×या 

रायडरचे नेमके िकती लाभ िमळतील हे èपçटपणे सांगणे आवæयक 



आहे आिण कुठãयाही पǐरिèथतीत सवर् रायडरचा एकूण हÜता मूळ 

उ×पादनाÍया हÜ×यांÍया 30% पेक्षा अिधक नसावा; आिण 

• प्र×येक रायडरɮवारे िमळणारे लाभ मूळ उ×पादनाÍया िवमा रकमेपेक्षा 

अिधक नसावेत. 

2. िवमाकतार्, ×यांचे एजटं िकंवा इतर मÚयèथ, संभाåय ग्राहकाला 

×याÍयासाठी सवार्त योग्य संरक्षण कुठले आहे हे ठरवता यावे यासाठी 

प्रèतािवत संरक्षणािवषयी सवर् मह×वाची मािहती देतील. 

3. जेåहा संभाåय ग्राहक िवमाकतार्, एजंट िकंवा िवमा मÚयèथाÍया 

सããयावर अवलंबनू असतो तेåहा ×या ग्राहकाला ×या गरजांवर आधाǐरत 

उ×पादन िकंवा उ×पादने सुचवली जावीत. 

4. संभाåय ग्राहकाने एखाɮया कारणासाठी प्रèताव अजर् आिण ×यासोबत 

जोडलेली कागदपत्रे पूणर् भरली नसतील तर, प्रèताव अजार्Íया शेवटी एक 

प्रमाणपत्र जोडले जावे की ×यांना अजार्चे घटक आिण कागदपत्रे यांची 

संपूणर् मािहती देÖयात आली होती आिण प्रèतािवत कराराचे मह×व 

×यांना पूणर्पणे समजले आहे. 

जाणनू घ्या    

िवक्रीÍया प्रिक्रयेत, िवमाकतार्, ×यांचे एजंट िकंवा कुठलेही मÚयèथ 

खालील संèथांनी घालून िदलेãया आचारसंिहतेचे पालन करतील: 

• प्रािधकरण; 

• जीवन िवमा सãलागार मंडळ; आिण 

• एजटं, मÚयèथ िकंवा िवमा मÚयèथ Ïयांचे सदèय असतील ×या 

åयावसाियक संèथा िकंवा संघटना. 

ख)2 िवàयासाठी प्रèताव 



 
 

िवमा प्रèताव माÛय झाãयाचा लेखी पुरावा िमळाला पािहजे. प्रèताव मंजूर झाãयानंतर 30 िदवसात प्रèताव अजार्ची एक 
प्रत िवमाधारकाला देणे ही िवमाक×यार्ची जबाबदारी आहे.   

 
 

िवमा संरक्षणासाठी वापरले जाणारे अजर् आिण कागदपत्रे, प्र×येक घटनेतील पǐरिèथतीनुसार, भारताÍया राÏयघटनेतील 
माÛयताप्राÜत भाषेत उपलÞध कǽन ɮयायला हवीत. 

 
 
 

Ïयािठकाणी प्रèताव अजार्चा वापर करÖयात आला नसेल ितथे िवमाकतार् तɉडी िकंवा लेखी िमळालेली सवर् मािहती 
नɉदवेल, 15 िदवसांÍया कालावधीत प्रèतावक×यार्कडून ×याची खात्री कǽन घेईल आिण पॉिलसी िकंवा प्रèतावनेÍया 
िनवेदनात या मािहतीचा समावेश कǽन घेईल. एखादी मािहती नɉदवली नसेल तर पुराåयाची जबाबदारी िवमाक×यार्वर 
असते, जेåहा िवमाकतार्, प्रèतावक×यार्ने संरक्षण देÖयासाठी आवæयक असलेली एखादी मह×वाची मािहती लपवून ठेवली 
िकंवा िदशाभूल करणारी अथवा खोटी मािहती िदãयाचा दावा करतो.  
 
 
 
प्रèतावक×यार्ला Ïयािठकाणी नामिनदȶशन करÖयाची सुिवधा आहे ितथे िवमाकतार् प्रèतावक×यार्च ेिवमा कायदा 1938 कड े
िकंवा पॉिलसीÍया अटींकड ेलक्ष वेधून घेईल आिण संभाåय ग्राहकांना नामिनदȶशन सुिवधा वापरÖयासाठी प्रो×साहन देईल.  

 
 
 

िवमाकतार् प्रèतावावर अितशय वेगाने आिण कायर्क्षमपणे िनणर्य घेईल आिण कुठलाही िनणर्य िवमाक×यार्ला प्रèताव 
िमळाãयानंतर 15 िदवसांÍया आत िलिखत èवǽपात कळवला जाईल. 
 

 

जाणनू घ्या 

प्रèताव अजर् भरतांना, संभाåय ग्राहकाला िवमा कायदा 1938Íया कलम 45 

(िनिवर्वाद कलम) नसुार मागर्दशर्न करावे. जीवन िवàयाचे संरक्षण देÖयासाठी 

मािहती मागणार्या कुठãयाही प्रèताव अजार्त या कायɮयाÍया कलम 45 नसुार 

आवæयक असलेली मािहती ठळकपणे नमूद करावी. 

ख)3 तक्रार िनवारणाची प्रिक्रया 

पॉिलसीधारकांÍया तक्रारी आिण समèयांचे िनवारण करÖयासाठी प्र×येक 

िवमाक×यार्कडे एक योग्य प्रिक्रया हवी. िवमा लोकपालांकडून िदãया जाणार्या 



मािहतीÍया बाबतीतही हे लागू होते जी आवæयकतेप्रमाणे पॉिलसीÍया 

कागदपत्रांसह पॉिलसीधारकाला िदली जाते. 

जाणनू घ्या 

या प्रकरणाÍया च िवभागात िवमा लोकपालांची भूिमका आिण प्र×येक 

िवमाक×यार्ने पालन करायÍया अंतगर्त तक्रार िनवारण यतं्रणेिवषयी चचार् केली 

जाईल. 

ख)4 जीवन िवमा पॉिलसीमÚये नमदू करÖयात आलेले िवषय  

1. जीवन िवमा पॉिलसीमÚये खालील गोçटी èपçटपणे नमूद केãया जाåयात: 

• पॉिलसीÍया योजनेचे नाव, ितÍया अटी आिण िनयम; 

• नÝयामÚये सहभागी होता येते अथवा नाही; 

• नÝयामÚये सहभागी होÖयाचा आधार िकंवा माÚयम, उदा. रोख बोनस, 

कालांतराने बोनस, साधा िकंवा पǐरपÈवता अथवा म×ृयूनतंर िदला जाणारा 

एकǒत्रत बोनस (कंपाउंड ǐरåहशर्नरी बोनस); 

• देय लाभ आिण कुठãया संकटांमÚये ते िदले जातील आिण िवमा कराराचे 

इतर िनयम आिण अटी ; 

• मूळ पॉिलसीशी संलग्न रायडरच ेतपशील ; 

• जोखीम लाग ूहोÖयाची तारीख आिण पǐरपÈवतेची तारीख िकंवा Ïया 

तारखांना लाभ देय आहे ×या तारखा; 

• देय हÜते, हÜते देÖयाचा कालावधी िकंवा वाढीव कालावधीची परवानगी, 

शेवटचा हÜता भरÖयाची तारीख, हÜते भरणे थांबवÖयाचे पǐरणाम आिण 

खात्रीशीर समपर्ण मूãयाची तरतूद; 

• प्रवेशाचे वय आिण ते नɉदवÖयात आले आहे का; 

• पॉिलसीÍया खालील गोçटीसंाठीÍया आवæयकता: 

(क)  पॉिलसी पेड-अप पॉिलसीमÚये ǽपांतǐरत करणे, 



(ख)  समपर्ण, 

(ग) जÜत होऊ नये यासाठी, आिण 

(घ) रƧ झालेãया पॉिलसींचे पुनǽÏजीवन; 

• मुÉय पॉिलसी आिण रायडरÍया बाबतीत, संरक्षणाÍया मयार्देतनू 

वगळÖयात आलेली संकटे; 

• नामिनदȶशन, बेचनपत्र, पॉिलसीवर कजर् काढÖयाची तरतूद आिण अशा 

कजार्वरील åयाज दर कजर् घेतांना िवमाक×यार्ने सांिगतलेãया åयाज 

दराप्रमाणे असेल असे िनवेदन; 

• पिहली गभर्धारणा कलम, आ×मह×या कलम इ×यादी कुठलीही िवशषे 

कलमे िकंवा अटी; 

• िवमाक×यार्चा प×ता, Ïयावर पॉिलसी संदभार्तील सवर् पत्रåयवहार केला 

जाईल; 

• पॉिलसी अंतगर्त दाåयासाठी दावेकर्यान ेसवर्साधारणपणे जी कागदपत्र े

सादर करणे आवæयक आहे; आिण 

• पॉिलसीÍया कागदपत्रांसोबत िवमाक×यार्ने िवमालोकपालाशंी कसा संपकर्  

करायचा याची मािहती देणेही आवæयक आहे. पॉिलसीधारक एखाɮया 

बाबतीत िवमाक×यार्बाबत समाधानी नसेल आिण िवमाक×यार्ने ×यांची 

समèया ठरािवक कालावधीत सोडवली नसेल तर पॉिलसीधारक िवमा 

लोकपालांकडे तक्रार कǽ शकतो. 

 

सुचवÖयात आलेला उपक्रम 

तुमÍया कुटंुबातील सदèय िकंवा िमत्रांना ×यांनी जीवन िवमा पॉिलसी घेतली 

आहे का हे िवचारा. वर उãलेख केलेãया मुɮयांची या पॉिलसीशी तुलना 

कǽन बघा आिण या पॉिलसीमÚये हे मुƧे कसे नमूद करÖयात आले आहेत 

हे पहा. 



2. वर उãलेख केलेãया िनयमांपकैी िनयम 6(1) नसुार, पॉिलसीधारकाला 

पॉिलसी िदãयानतंर, िवमाकतार् ×याला पत्राɮवारे मािहती देईल की पॉिलसी 

िमळाãयानंतर पॉिलसीÍया अटी आिण िनयमांचा आढावा घेÖयासाठी ×यांना 

15 िदवस िदले जातील. िवमाधारक पॉिलसीतील कुठãयाही अटी िकंवा 

िनयमांशी असहमत असãयास ×यांना ×यांÍया हरकतीची कारणे नमूद कǽन 

पॉिलसी परत करÖयाचा पयार्य उपलÞध आहे. पॉिलसीधारकाने भरलेला 

हÜताही ×याला परत घेÖयाचा अिधकार आहे केवळ ×यातून तेवɭया 

कालावधीमÚये जोखीमेÍया संरक्षणाची रÈकम, प्रèतावक×यार्ची वɮैयकीय 

तपासणी आिण मुद्रांक शुãकावर िवमाक×यार्ला करावा लागलेला खचर् वजा 

केला जाईल. या 15 िदवसांÍया कालावधीला िवचार करÖयासाठीचा 

कालावधी àहणजेच ĥी-लुक िपरीएड िकंवा कुिलगं ऑफ िपरीएड असे 

àहणतात.  

3. युिनट-िनगͫडत पॉिलसीÍया बाबतीत या िनयमाÍया उप-िनयम (2) 

अतंगर्त केलेãया वजावटीिशवाय, Ïया िदवशी पॉिलसी रƧ करÖयात आली 

×या िदवसाÍया यिुनटÍया िकंमतीने ते युिनट खरेदी करÖयाचा अिधकार 

िवमाक×यार्ला असतो. 

4. Ïया संरक्षणाÍया बाबतीत आकारला जाणारा हÜता वयावर अवलंबून आहे 

×यामÚये ग्राहकाचे वय शÈयतो पॉिलसीचे कागदपत्र िदले जाÖयापूवȸ जाहीर 

करÖयात आãयाची िवमाकतार् खात्री करेल. पॉिलसी देतांना वय जाहीर 

करÖयात आले नसेल तर िवमाकतार् वयाचा दाखला लवकरात लवकर 

िमळवÖयाचा प्रय×न करेल. 

प्रæन 14.1 

िवमा उ×पादनाÍया मािहतीपिुèतकेत कोणते तपशील èपçटपणे नमूद केले 

पािहजेत? 



ख)5 दाåयाचंी प्रिक्रया 

आयआरडीएने पॉिलसीधारकांÍया सुरके्षÍया िनयमांतगर्त जीवन िवàयाचे दावे 

िनकाली काढÖयासंदभार्त Ïया िविवध प्रिक्रयांचे पालन करणे आवæयक आहे 

×या èपçट केलेãया आहेत. आपण प्रकरण 11 मÚये या मागर्दशर्क त×वांचा 

अßयास केला ÏयामÚये आपण दाåयांिवषयी तपशीलवार चचार् केली. 

प्र×येक िवमाकतार् िवमाधारक åयिÈतला दावा सादर केãयानतंर दाåयाÍया 

प्रिक्रयेÍया संपूणर् कालावधीत ×यांÍया जबाबदार्यांिवषयी (पॉिलसीÍया अटी 

आिण प्रिक्रया) मािहती देतो. िवमाक×यार्ला प्रिक्रया सोपी करता येÖयासाठी 

आिण दावे लवकर िनकाली काढÖयासाठी हे आवæयक आहे. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ख)6 पॉिलसीधारकाचंी सेवा 



 

 

सुचवÖयात आलेला उपक्रम 

तुमचे कुटंुब िकंवा िमत्रांना ×यांनी वरील मुʊयांसाठी जीवन िवमाक×यार्शी 

कधी संपकर्  केला होता का हे िवचारा. जर केला असेल तर कंपनीने ×यांची 

जीवन िवमा 
åयवसायातील 
िवमाक×यार्ने 

पॉिलसीधारकांकडून 
िमळालेãया कुठãयाही 

बाबीसंदभार्तील 
पत्रåयवहारास 10 
िदवसात उ×तर 
ɮयायला हवे

दावा नɉदवणे  
आिण वेळेत 
िनकाली 

काढÖयासाठीÍया 
प्रिक्रयेबाबत 
मागर्दशर्न देणे

िवमािहत,िवमा रÈकम 
िकंवा संरͯक्षत संकट, 
बँकेचे आिथर्क िहत 
आिण इतर िहत 

यासंदभार्त बदलांसाठी 
पॉिलसीÍया खाली 
पçृठांकन जोडणे.

कागदपत्रांवर प्रिक्रया 
करणे आिण पॉिलसी 
तारण ठेवून कजर् 

देणे

पॉिलसीÍया 
सÚयाÍया िèथतीवर 

मािहती देणे 
ÏयामÚये बोनस, 

समपर्ण मूãय आिण 
कजार्चा अिधकार 
यांचा समावेश 

असेल

नवे नामिनदȶशन 
िकंवा पॉिलसीतील 
नामिनदȶशन बदलणे

प××यातील बदल 
नɉदवणे

पॉिलसीची दसुरी 
प्रत देणे

पॉिलसीवर बेचनपत्र 
नɉदवणे

पॉिलसी करार प्राÜत न 
होणे, हÜ×याÍया 

नूतनीकरणाची पावती, 
वयाचा दाखला न िमळणे, 

पॉिलसीतील बदल, 
पॉिलसीचे पुनǽÏजीवन, 

पǐरसमापन, हÜत ेभरÖयाचे 
िविवध प्रकार



िवनतंी कशा प्रकारे हाताळली आिण कंपनीची सेवा िकती त×पर आिण 

मैत्रीपूणर् होती? 

 

ख)7 जीवन िवमा एजटंसाठी याचा अथर् काय होतो? 

िवमा एजटं हे पॉिलसीधारकांसाठी िवमा कंपनीचा चेहरा असतात. एजटं 

पॉिलसीधारकांशी थेट संवाद साधतात. àहणूनच, िवमा एजटंने खालील प्रकारे 

ग्राहकाला सवȾ×तम सेवा देणे हे ×याचे कतर्åय आहे: 

• चांगãया ग्राहक सेवेमुळे तुàही ग्राहकाचे काम करणारा िवमा एजटं 

àहणनू èवतःची प्रिसद्धी कǽ शकता. 

• पारदशर्कता नसेल िकंवा आवæयक मािहती जाहीर केली नाही तर 

ग्राहक तुàहाला ×याची आिण ×याÍया गरजांची काळजी नसãयाचा 

िनçकषर् काढेल. पǐरणामी ते तुàहाला पÛुहा åयवसाय िकंवा 

एखाɮयाचा संदभर् देणार नाहीत. 

• यामुळे तुमची ‘मौिखक प्रिसद्धी’ होणार नाही, जी िवपणानाची 

अितशय िवæवासाहर् पद्धत आहे आिण Ïयामुळे तुàही åयवसायात 

यशèवी होऊ शकता. 

• ग्राहकांना ×यांची पॉिलसी सुǽ ठेवावीशी वाटणार नाही अशीही 

शÈयता आहे. यामुळे तुàहाला िनयिमत उ×पÛन िमळणार नाही 

आिण ×याचा तुमÍया आ×मिवæवासावर पǐरणाम होईल. 

àहणनूच एजटं àहणून तàुही ग्राहकाचें िहत सवȾÍच èथानी ठेवले पािहजे 
आिण ग्राहकानंा सवȾ×तम सेवा िदली पािहजे. 
 

ग) सवर्सामाÛय तक्रारी 



या िवभागात आपण पॉिलसीधारकांकडून नेहमी केãया जाणार्या तक्रारी 

पाहणार आहोत. या तक्रारींची तुàहाला पूवर्-कãपना देणे हा या 

िवभागाचा हेतू आहे Ïयामुळे तुàही तुमÍया एजंट àहणून असलेãया 

जबाबदार्या पणूर् कराल आिण ×यामुळे तक्रारी टाळता येऊ शकतील. 

या तक्रारींचे िवæलेषण केãयानंतर आढळून आलेली सामाईक तक्रार 

àहणजे एजटं ग्राहकाला सवर् तØये सांगत नाहीत िकंवा काही वेळेस 

उ×पादन िवकÖयाÍया उ×साहात उ×पादनाचे फायदे वाढवून सांगतात. 

संभाåय ग्राहकांची सखोल चौकशी करत नाहीत आिण प्रèताव अजार्वर 

चुकीची उ×तरे नɉदवतात ×यामुळे पढेु दावा केãयानतंर तो फेटाळला 

जातो आिण ×यामुळे ग्राहक तक्रार करÖयाची शÈयता असते. 

यासंबंधीचा आणखी एक काळजी करÖयासारखा मुƧा àहणजे िवक्री-

नतंरची प्रभावी सेवा. हे भारतीय िवमा बाजारेठेचे मह×वाचे वैिशçɪय 

आहे आिण ग्राहकाला ×याची अपेक्षा असते. ×याचप्रमाणे एजंटने सतत 

×यांÍया ग्राहकांÍया संपकार्त राहणे आवæयक आहे ×यामुळे जेåहा सेवेची 

आवæयकता असेल तेåहा एजटं ती देतील असा ग्राहकांना िवæवास 

वाटतो. 

नेहमी केãया जाणार्या काही तक्रारी आिण पॉिलसीधारकांना Ïया 

समèयांना तɉड ɮयावे लागते ×यांचे खाली वणर्न करÖयात आले आहे. 

ग)1 िवमा कंपÛयांÍया िवरोधातील तक्रारी 

िवमाक×याɍिवǽद्ध नेहमी केãया जाणार्या तक्रारी खालील प्रमाणे आहेत: 

दाåयासदंभार्तील तक्रारी   

• दावा फेटाळणे; 

• िजवंत राहÖयाचे लाभ न देणे; 



• पǐरपÈवतेचे पैसे न देणे; 

• वषार्सन न देणे; 

• दाåयाची रÈकम योग्य नसणे; आिण 

• दंडाचे åयाज न देणे. 

 

पॉिलसीÍया सेवेसंदभार्तील तक्रारी 

• पॉिलसीचा करार न िमळणे; 

• पॉिलसी रƧ होणे; 

• पॉिलसीÍया अनुसूचीमÚये चूक; 

• पॉिलसीची दसुरी प्रत देÖयासंदभार्त; 

• पॉिलसीमÚये बदल; 

• पॉिलसींचे नामिनदȶशन/बेचनपत्र; 

• अशंतः पैसे काढÖयाशी संबिंधत; 

• िहशेब/बोनस यासंदभार्तील िनवदेन न िमळणे; 

• युिलपÍया एनएåही संदभार्तील प्रकरणे; आिण  

• िवचार करÖयाÍया कालावधीतील (ĥी-लुक) पसेै परत 

करÖयाबाबत. 

 

पॉिलसी रƧ होÖयासदंभार्तील तक्रारी 

• रƧ झालेãया पॉिलसींचे पुनǽÏजीवन; 

• समपर्ण मूãय न देणे; 

• योग्य समपर्ण मूãय न देणे; आिण 



• रƧ झालेãया पॉिलसीवरील कजार्चे åयाज न भरãयामुळे 

पॉिलसीवरील हÈक नçट केला जाणे/ पॉिलसीचे पǐरसमापन 

करणे. 

ग)2 एजटं िवǽद्धÍया तक्रारी 

एजटं िवǽद्ध नेहमी केãया जाणार्या तक्रारी खालील प्रमाणे आहेत: 

 

 

जाणनू घ्या 

एक नवीन एजंट àहणून तुàही ग्राहकांना पॉिलसी िवकÖयापूवȸ ती ×यांÍयासाठी 

योग्य आहे याची खात्री करÖयासाठी ग्राहकांÍया गरजा आिण आवæयकतांकडे 

काळजीपूवर्क लक्ष िदले पािहजे. प्रकरण 10 चा ख आिण घ िवभाग पुÛहा एकदा 

पाहून तुàही ग्राहकांÍया गरजांप्रमाणे योग्य पॉिलसी कशी सुचवायची याची 

उजळणी कǽ शकता. 

 

पॉिलसीधारकांÍया 
एजंटिवरोधातील 
सामाईक तक्रारी

×यांÍया गरजा पूणर् न 
करणारे उ×पादन ×यांना 

िवकÖयात आले

×यांना शुãक पूणर्पणे 
सांगÖयात आले नåहते

×यांना सांगÖयात 
आãयापेक्षा हÜते 

भरÖयाचा कालावधी बराच 
जाèत आहे

उ×पादनाÍया सवर् िनयम 
आिण अटी ×यांना 
पूणर्पणे समजावून 
सांगÖयात आãया 

नåह×या



घ) ग्राहकांÍया तक्रारी प्रभावीपणे हाताळणे 

पॉिलसीधारकांÍया िहताचे संरक्षण करÖयासाठी आयआरडीएने उचललेली पावले 

आिण पॉिलसीधारकांसाठी असलेली तक्रार िनवारण यंत्रणा यािवषयी आपण या 

िवभागात पाहणार आहोत. एक एजटं àहणून तुàही िनयम आिण मागर्दशर्क 

त×वांची बधंने जाणून घेणे आवæयक आहे आिण तुमचे वतर्न आिण åयवहार 

×यानसुारच असले पािहजे. 

एजटंने ×यांÍया ग्राहकांना तक्रार करÖयासाठीची ×यामधील िविवध प्रिक्रया आिण 

×यांचे हÈक यांची जाणीव कǽन ɮयायला हवी, ×यांनी ग्राहकांना ×यांÍया 

जबाबदारीचीही जाणीव कǽन ɮयायला हवी. ÏयामÚये èवतःÍया तÞयेतीिवषयी, 

सवयी, वैयिÈतक मािहती आिण इितहास इ×यादींची मािहती प्रामािणकपणे जाहीर 

करÖयाचा समावेश होतो, ही सवर् मािहती जोखीम èवीकारÖयासाठी मह×वाची 

आहे. 

ग्राहकांÍया तक्रारी प्रभावीपणे हाताळãया जाåयात यासाठी आयआरडीएने ग्राहक 

प्रकरणे िवभाग तयार केला आहे.  

 

घ)1 ग्राहक प्रकरणे िवभाग 

जाणनू घ्या 

ग्राहक प्रकरणे िवभागाची खालील उिƧçटे आहेत: 

• ग्राहकांÍया िहताचे संरक्षण करÖयासाठी आयआरडीएने घालून िदलेãया 

िनयमांचे िवमाकतȶ पालन करत आहेत का याची देखरेख करणे आिण 

×यावर िवशेष लêय कɅ िद्रत करणे; आिण 



• तक्रार िनवारणासाठी उपलÞध असलेãया प्रिक्रया आिण यतं्रणा 

यािवषयी ग्राहकांना मािहती देऊन ×यांना सशÈत करणे. 

 

तक्रार िनवारणासाठी ग्राहकांना कमी खचार्ची आिण वेगवान यंत्रणा 

उपलÞध कǽन िदली गेली पािहजे. आयआरडीए (पॉिलसीधारकांÍया िहताचे 

रक्षण) िनयम 2002 नुसार िवमा कंपÛयांकड ेप्रभावी अतंगर्त तक्रार 

िनवारण यंत्रणा हवी. आयआरडीएनेही तक्रार िनवारणासाठी मागर्दशर्क त×वे 

घालून िदली आहेत ÏयामÚये प्रितसाद देÖयासाठीची वेळ (टीएटी), तक्रार 

िनवारण इ×यादी प्र×येक गोçटींसाठी वेळेची मयार्दा घालून देÖयात आली 

आहे, ×यामुळे िवमाक×याɍकड ेआधीच अिèत×वात असलेली तक्रार िनवारण 

यंत्रणा अिधक मजबूत होईल. 

घ)2 सवर्समावेशक तक्रार åयवèथापन यतं्रणा (आयजीएमएस)   

िनयामकांनी तक्रार िनवारण यतं्रणा िकती प्रभावी आहे याचे िनरीक्षण करणे 

आवæयक आहे. संपूणर् िवमा उɮयोगातील तक्रारींचा एकत्र संकिलत साठा 

तयार करÖयासाठी आयआरडीए सवर्समावेशक तक्रार åयवèथापन यतं्रणा 

(आयजीएमएस) लवकरच लागू करेल. 

पॉिलसीधारक आधी िवमा कंपनीकडे तक्रार करेल आिण गरज पडãयास ती 

आयआरडीएपयɍत पोहोचवÖयासाठी आयजीएमएस ×यांना मागर् उपलÞध कǽन 

देईल. आयजीएमएस हा सवर्समावेशक तोडगा आहे, यामुळे पॉिलसीधारकांना 

तक्रार करÖयासाठी कɅ द्रीय आिण ऑनलाईन सुिवधा िमळेल आिण 

पॉिलसीधारकांÍया तक्रारी बाजाराÍया वतर्नाÍया मुÉय िनदशर्क असतात 

×यामुळे ×यांचे िनरीक्षण करÖयासाठी आयआरडीएलाही संपणूर् सुिवधा आिण 

िनयतं्रण िमळेल. 



पूवर्-िनदȶिशत िनयमांÍया आधारे तक्रारींचे वगȸकरण करÖयाची क्षमता 

आयजीएमएसकड ेअसेल. या यंत्रणेɮवारे प्र×येक तक्रारीला एक िविशçट 

ओळक क्रमांक िदला जाईल आिण या क्रमांकाɮवारे ती तक्रार साठवली 

जाईल तसेच शोधताही येईल. ही यंत्रणा या प्रिक्रयेमÚये Ïया भागधारकांना 

तक्रारीिवषयी कळवणे आवæयक आहे ×यांÍयापयɍत ती तक्रार पोहोचवेल. या 

यंत्रणेमुळे तक्रारींना प्रितसाद देÖयास िकती वेळ लागतो (टीएटी) आिण 

तक्रारींना प्रितसाद देÖयासाठी प्र×यक्ष िकती वेळ लागतो हे मोजून ठरवता 

येईल. या यंत्रणेमुळे प्रितसाद देÖयाची वेळ जवळ आãयावर आपोआप संदेश 

िदला जाईल आिण ×यामुळे ही सगळी कामे िनयमानुसार वेळेत केली 

जातील. 

आयजीएमएसɮवारे नɉदवÖयात आलेली तक्रार एकाचवेळी िवमाक×यार्Íया 

यंत्रणेमÚये आिण आयआरडीएÍया संग्रही नɉदवली जाईल. ×या तक्रारीबƧल 

िवमाक×यार्ने काही पावले उचलली तर ×याची लगेच आयआरडीएÍया 

यंत्रणेमÚये नɉद होईल. आयजीएमएस तक्रारीची िèथती, èवǽप आिण इतर 

कुठãयाही िनकषावर आधाǐरत अहवाल सादर कǽ शकेल. अशाप्रकारे 

आयजीएमएसɮवारे िवमाक×याɍना पॉिलसीधारकांÍया तक्रारींचे िनवारण 

करÖयासाठी एक åयासपीठ िमळेल आिण आयआरडीएला िवमाक×याɍÍया 

तक्रार िनवारण यंत्रणेÍया पǐरणामकारकतेचे िनरीक्षण करÖयासाठी एक 

साधन िमळेल. 

घ)3 िवमाक×याɍचा अंतगर्त तक्रार िनवारण िवभाग 

आयआरडीएÍया पॉिलसीधारकांÍया िहताÍया संरक्षणासाठीÍया मागर्दशर्क  

त×वांनसुार प्र×येक िवमा कंपनीची ग्राहकाÍंया तक्रारींचे िनवारण करÖयासाठी    

एक तक्रार िनवारण यंत्रणा असेल. अतंगर्त तक्रार िनवारण यतं्रणेमुळे 

ग्राहकांÍया तक्रारींचे वेगाने िनवारण होऊ शकते. 28 जलैु 2010 रोजी 



आयआरडीएने सवर् िवमा कंपÛयांसाठी तक्रार िनवारण प्रिक्रयेची तपशीलवार 

मागर्दशर्क त×वे लागू केली. िवमाक×याɍÍया तक्रार िनवारण यंत्रणेमÚये 

सवर्साधारणपणे खालील ɮिवèतरीय यतं्रणेचा समावेश होतो. 

घ)3(ख) तक्रार नɉदवÖयासाठीची यंत्रणा 

ग्राहक ×यांची तक्रार ग्राहक सेवा िवभागामÚये दरूÚवनीɮवारे संपकर्  कǽन 

नɉदव ूशकतात, कंपनीÍया मदत िवभागाला ई-मेल पाठव ूशकतात िकंवा 

शाखा कायार्लयातील अिधकार्याकडे तक्रार नɉदव ूशकतात. 

बहुतेक िवमा कंपÛया ×यांचा हेãपलाईन क्रमांक आिण तक्रार 

नɉदवÖयासाठीचा ई-मेल प×ता, ×यांची वेबसाईट, प्रèताव अजर्, उ×पादनाचे 

मािहती पत्रक आिण पॉिलसीची कागदपत्रे यामÚये नमूद करतात. िवमा 

कंपनीने तक्रार िमळाãयाचे सुटी वगळून तीन िदवसात èपçट करावे लागते 

आिण ठरािवक िदवसांमÚयेच ×यावरील तोडगा काढावा लागतो. तक्रार 

नɉदवतांनाच तोडगा काढÖयासाठी पÛुहा प्रितसाद देÖयास िकती वेळ लागेल 

(टनर् अराउंड टाईम) हे èपçट केले जाते. 

घ)3(ख) तक्रार िनवारण अिधकारी 

कंपनीÍया ग्राहक सेवा िवभागाकडून िमळलेãया उ×तराने/ èपçटीकरणामुळे 

ग्राहकाचे समाधान झाले नाही िकंवा ग्राहक सेवा िवभागाला ठरािवक वेळेत 

तक्रारीचे िनराकरण करता आले नाही तर ग्राहक तक्रार पढुÍया पातळीवर 

नेऊ शकतो. अशा प्रकरणात ग्राहक िवमा कंपनीने सांिगतलेãया शाखा/ 

िवभाग िकंवा क्षेत्र/मंडळ यामधील कɅ द्रीय िकंवा कॉपȾरेट कायार्लयातील तक्रार 

िनवारण अिधकार्याला भेटू शकतात. काही िवमा कंपÛया ×याला कɅ द्रीय 

अिधकारी (नोडल अिधकारी) àहणतात. 



ग्राहकाचे ×यानतंरही समाधान झाले नाही िकंवा तक्रार िनवारण अिधकारी 

तोडगा काढू शकला नाही तर ग्राहक ×यांÍया तक्रारीÍया िनवारणासाठी िवमा 

कंपनीने सांिगतलेãया पदानकु्रमातील वǐरçठ अिधकार्याला भेटू शकतो 

×याला Ûयायासन अिधकारी (अिपल अिधकारी) àहणतात (िकंवा अपीलासाठी 

जबाबदार असलेãया वǐरçठ अिधकार्याला भेटू शकतो.)     

हा पदानकु्रम प्र×येक कंपनीनसुार वेगळा असतो आिण ×याचे तपशील िवमा 

कंपनीÍया वेबसाईटवर िमळू शकतात. 

जाणनू घ्या 

आयआयडीएने प्र×येक तक्रारीला प्रितसाद देÖयाकरता खालील प्रमाणे वेळेची 

मयार्दा घालून िदली आहे: 

• ग्राहकाने पॉिलसी रƧ करÖयाची मागणी केली आहे मात्र िवमा कंपनी 

तसे कǽ शकली नाही; आिण 

• ग्राहकाने अितǐरÈत संरक्षणासाठी अितǐरÈत हÜता भरला मात्र िवमा 

कंपनीने ×याबाबतचे पçृठांकन िदले नाही. 

वरील दोÛही प्रकरणामÚये ग्राहकाने तक्रार नɉदवãयानतंर िवमा कंपनीने 

सुटी वगळून 10 िदवसात प्रितसाद देणे आवæयक आहे.  

जाणनू घ्या 

िवमा कंपनीने तक्रार फेटाळली तर ितने ×यासाठी ठोस कारण देणे 

आवæयक आहे. 

प्र×येक िवमा कंपनीने िवशेषतः म×ृयूÍया दाåयांÍया बाबतीत 

ग्राहक/दावेकरी िवमाक×यार्Íया िनणर्याबाबत समाधानी नसतील तर ते 



िवमा लोकपालांकडे जाऊ शकतात असा सãला ɮयावा आिण 

लोकआयÈुतांचा प×ता, संपकर्  क्रमांक, ई-मेल प×ता इ×यादी ɮयावे. 

घ)4 पॉिलसीधारकाचें रक्षण करÖयासाठी आयआरडीएने उचललेली इतर 

पावले 

पॉिलसीधारकांÍया िहताचे संरक्षण करÖयासाठी आयआरडीएने एवɭयात 

बरीच पावले उचलली आहेत. यामÚये खालील पढुाकाराचंा समावेश 

होतो: 

घ)4(क) मह×वाची विैशçɪये असलेले कागदपत्र 

पॉिलसीधारकाला उ×पादनािवषयी मािहती èपçटपणे आिण ×यांना 

समजेल अशी िदली जावी यासाठी सोÜया भाषेत मह×वाची विैशçɪये 

असलेले कागदपत्र देणे सुǽ करÖयाचा आयआरडीएचा प्रèताव आहे. 

िविशçट उ×पादनाबƧल Ïया ग्राहकाला मािहती ɮयायची आहे ×याला 

×याची मुÉय वैिशçɪये िकतपत समजतात आिण ×यावǽन तो ते 

उ×पादन ×याÍयासाठी योग्य आहे का याचा िनणर्य घेऊ शकतो याɮवारे 

उ×पादनाची चाचणी केली जाईल. मह×वाची वैिशçɪये असलेãया 

कागदपत्रांमÚये िवमाक×यार्ला हÜ×यांचे तपशील, हÜते भरÖयाचे माÚयम, 

िविवध शुãक, समािवçट जोखीम आिण हÜते भरणे थांबवãयास काय 

होईल हे खात्रीशीरपणे èपçट करावे लागेल. 

घ)4(ख) गरजेचे िवæलेषण िकंवा योग्यता 

चुकीचे सãले आिण चकुीची िवक्री टाळÖयासाठीचा उपाय àहणून 

आयआरडीएने गरजेचे िवæलेषण िकंवा योग्यता हे आणखी एक पाऊल 

उचलले आहे. या संदभार्तील मसुɮयावर संबंिधतांची मते घेतली जात 

आहेत. उ×पादनाची प्र×यक्ष िवक्री करÖयापूवȸ उ×पादनाकडून नेमÈया 



काय अपेक्षा आहेत (प्रॉèपेÈट प्रॉडÈट मॅĚीÈस) हे जाणून घेÖयासाठी 

एक यतं्रणा लागू करÖयासाठी प्रािधकरणाचे प्रय×न सुǽ आहेत. यामुळे 

चुकीची िवक्री होणार नाही. 

घ)4(ग) प्र×यक्ष िवपणानासाठी मागर्दशर्क त×वे 

तंत्र£ानाÍया िवकासामुळे सोय झाली असली तरी चकुीÍया िवक्रीचे 

प्रकार वाढले आहेत. या नåया आåहानांवर लêय कɅ िद्रत करÖयासाठी 

इंटरनेट वगैरे सारÉया माÚयमातून केãया जाणार्या िवपणनासाठी 

(ͫडèटंस माकȶ िटगं) मागर्दशर्क त×वे लागू करÖयाचा प्रèताव आहे. 

िवपणनाÍया नåया आिण वेगवान माÚयमाचंा फायदा कǽन घ्यायला 

हवा मात्र ×याचवेळी अशा माÚयमांमुळे िनमार्ण झालेãया पोकäया ही 

भǽन काढणे आवæयक आहे. 

जाणनू घ्या    

पॉिलसीधारकांÍया िहताचे रक्षण करÖयासाठी िनयामक àहणून 

आयआरडीए वेळोवेळी िविवध पावले उचलते. मात्र या प्रकरणी िनवाडा 

करÖयाचा अिधकार आयआरडीएला नाही. ते केवळ तक्रारी संबिंधत 

िवमा कंपनीपयɍत पोहोचवनू तक्रार िनवारणामÚये िवमा कंपनीची मदत 

कǽ शकते. 

 

च) िवमा लोकपालांची भिूमका 

च)1 िवमा लोकपालाची उिƧçटे 

ग्राहकांÍया तक्रारींचे वेगाने िनराकरण करणे आिण तक्रार िनवारणाÍया 

प्रिक्रयेतील समèया कमी करणे या हेतूने भारत सरकारÍया एका 



अिधसूचनेɮवारे 11 नोåहɅबर 1998 साली िवमा लोकपाल संèथेची 

èथापना करÖयात आली. पॉिलसीधारकांÍया िहताचे संरक्षण करÖयासाठी 

आिण यतं्रणेवरील िवæवास वाढिवÖयासाठी ही संèथा अितशय मह×वाची 

आिण उपयोगाची आहे. या संèथेने िवमा ग्राहक आिण िवमाकतार् या 

दोघांमÚये िवæवास िनमार्ण करÖयात आिण कायम ठेवÖयात मदत केली 

आहे. 

दाåयांसंदभार्तील तक्रारी, पॉिलसीचा कालावधी िकंवा भरलेãया 

हÜ×यांिवषयीचे वाद आिण पॉिलसीची कागदपत्रे न देÖयाÍया तक्रारीचे 

िनराकरण कमीत कमी खचार्त, तटèथतेने आिण प्रभावी पद्धतीने करणे 

हे िवमालोकपालांÍया कायार्लयाचे मुÉय उिƧçट आहे. तक्रारीÍया 

बाबतीत िवमा कंपनीने उचलेãया पावलांसंदभार्त ग्राहक असमाधानी 

असेल तर तो िवमा लोकपालांकडे दाद मागू शकतो. 

 

च)2 िवमा लोकपालाचें अिधकारके्षत्र 

प्रशासकीय संèथेने देशभरात िवमा लोकपालांची बारा कायार्लये èथापन 

केली आहेत. लोकपालांÍया प्र×येक कायार्लयाला वेगळा भौगोिलक प्रदेश 

अिधकार के्षत्र àहणून वाटून देÖयात आला आहे. ×या िविशçट प्रदेशात 

बसून ते ×यािठकाणÍया तक्रारींचे िनवारण करतात. 

 



    

च)3 िवमा लोकपालाचंी कायȶ 

िवमा लोकपालांची खालील दोन प्रकारची कायȶ आहेत: 

• तडजोड; आिण 

• िनणर्य देणे. 

िवमा लोकपालांना वैयिÈतक िवàयासंदभार्त कुठãयाही åयिÈतला 

िवमाक×यार्िवǽद्ध असलेली तक्रार èवीकारÖयाचा आिण ×यावर िवचार 

करÖयाचा अिधकार आहे. तक्रार िवमाक×यार्िवǽद्धची कोणतीही तक्रार 

असू शकते. ×याची उदाहरणे खालीलप्रमाणे आहेत: 

• िवमा कंपनीने दावा अशंतः िकंवा पणूर्पणे फेटाळणे ; 

िवमा 
लोकपालांची 
बारा कायार्लये

भोपाळ

लखनौ

भुवनेæवर

कोचीन

मंुबई

अहमदाबाद कोलकाता

चेÛनई

नवी िदãली

चंिदगड

गुवाहाटी

हैदराबाद



• पॉिलसीसंदभार्त कुठलाही भरलेला हÜता िकंवा देय असलेãया 

हÜ×यािवषयीचा वाद; 

• पॉिलसीÍया कायदेशीर शÞदरचनेबाबत, ती दाåयाशी संबंिधत 

असेल तर होणारा वाद; 

• दावे िनकाली काढÖयास उशीर; आिण 

• हÜ×याची पावती िमळाãयानंतर ग्राहकाला िवàयाचे एखादे 

कागदपत्र न देणे. 

िवमा कंपÛयांनी िवमा लोकपालांनी िदलेãया िनणर्याची (जो तीन 

मिहÛयात देणे आवæयक आहे) 15 िदवसात अंमलबजावणी करणे 

आवæयक आहे. 

जाणनू घ्या 

िवमा लोकपालाचे अिधकार 20 लाख ǽपयांपयɍतÍया िवमा 

करारांपयɍत मयार्िदत आहेत. 

च)4 तक्रार दाखल करÖयाची पद्धत 

तक्रारक×यार्ची तक्रार िलिखत èवǽपात असावी आिण 

िवमाक×यार्चे कायार्लय Ïया लोकपालांÍया िवभागात येते ×या 

िवभागाÍया िवमा लोकपालांना उƧेशून तक्रार केली जावी. 

िवमाधारकाचे कायदेशीर वारसही तक्रार कǽ शकतात. 

तक्रार दाखल करÖयापूवȸ: 

• तक्रारीमÚये उãलेख केलेãया िवमाक×यार्कड ेआधी तक्रार 

दाखल करÖयात आलेली असावी आिण िवमाक×यार्ने ती 

तक्रार फेटाळली असेल िकंवा मिहÛयाभरात प्रितसाद देऊ 



शकला नसेल िकंवा िवमाक×यार्Íया उ×तराने ग्राहकाचे 

समाधान झालेले नसेल; आिण 

• याच तक्रारीचा िवषय कुठãयाही Ûयायालयात, ग्राहक 

मंचात िकंवा मÚयèथाकड ेप्रलंǒबत नसावा. 

 

िवमाक×यार्ने उ×तर िदãयानतंर वषर्भरात तक्रार केली गेली 

पािहजे. 

च)5 तक्रार िनवारणाची प्रिक्रया 

िवमा लोकपालांकडे येणार्या तक्रारींचे िनराकरण खालील 

पद्धतीने केले जाते: 

 

 

 



 

/

/ 

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

:



जाणनू घ्या 

पॉिलसीधारकाÍया सुरके्षसाठीÍया िनयमांनुसार, पॉिलसीधारकाला िवमाक×यार्िवǽद्ध 

एखादी तक्रार करायची असेल तर ×यांनी ×यांÍया िवभागातील िवमा लोकपालांशी 

कसा संपकर्  करायचा याची मािहती िवमाक×यार्ने पॉिलसीधारकाला सवर् कागदपत्रे 

पाठवतांना िदली पािहजे. 

 

छ) आयआरडीएचा तक्रार िनवारण िवभाग 

आयआरडीएने नुकतीच आयआरडीए तक्रार कॉल सɅटरची (आयजीसीसी) सुǽवात 

केली आहे. पॉिलसीधारकांना आयजीसीसीमुळे तक्रार करÖयासाठी आिण ×यांÍया 

तक्रारीची िèथती दरूÚवनी/ई-मेलɮवारे तपासÖयासाठी एक नवे माÚयम िमळाले 

आहे.  

 

जाणनू घ्या 

आयजीसीसीला 155255 या िनःशुãक दरूÚवनीक्रमांकावर फोन कǽन िकंवा 

आयआरडीएला complaints@irda.gov.in या प××यावर ई-मेल पाठवून तक्रार 

करता येते. 

आयजीएमएसची अमंलबजावणी झाãयानंतर ×याचे èवǽप कॉल सɅटर सारखे 

असेल (घ2 िवभाग पहा). पॉिलसीधारकाला िविवध िवमा कंपÛयाÍया तक्रार 

िनवारण यंत्रणेची मािहती देÖयाåयितǐरÈत आयजीसीसीने पॉिलसीधारकांना 

आयआरडीÍया तक्रार िनवारण िवभागाला दरूÚवनी आिण ई-मेलɮवारे सहजपणे 

संपकर्  करÖयाची सुिवधा िदली आहे. कॉल सɅटरमÚये कॉलÍया आधारे तक्रार 

नɉदणी अजर् भरला जातो. तक्रारीचा मागोवा घेÖयासाठीही आयजीसीसीÍया 

èवǽपात एक माÚयम िमळाले आहे. 



आयजीसीसी पॉिलसीधारकांना िवमा लोकपालांÍया भूिमकेचीही मािहती देते. 

तक्रार िनवारणाला मदत करÖयािशवाय आयआरडीएने चौकशी आिण 

तपासणीɮवारे कुठãया िनयमांÍया तरतदूींची अमंलबजावणी होत नाही/उãलंघन 

होत आहे. हे शोधÖयासाठी तक्रारींÍया तपशीलात बघायला सुǽवात केली आहे. 

आवæयक ×या िठकाणी आयआरडीए िनयामक कारवाई करते. 

िवमा लोकपालांÍया संèथेमÚयेही काही बदल आिण ×यांÍया कायर्कके्षत वाढ 

करता येईल का याचा िवचार केला जात आहे. जे वाद Ûयायालयात प्रलंǒबत 

आहेत ते वगळता, िवमाक×याɍनी Ïया तक्रारींचे िनराकरण केले नाही आिण Ïया 

तक्रारी िनयामक आिण/िकंवा लोकपालांकडे पाठवÖयात आãया आहेत ×यांचे 

पूणर्पणे िनराकरण करणे हा ×यामागचा हेत ूआहे. 

 

ज) सवर्सामाÛय तक्रार 

प्र×येक तक्रार ही वेगळी असते, िवमा कंपनीचा दाåया संदभार्त काही वाद असेल 

तर एका सवर्सामाÛय तक्रारीचा प्रवास कसा होतो हे खालील आकृतीमÚये 

दाखवÖयात आले आहे आिण या प्रिक्रयेमÚये ग्राहकाची मदत करÖयासाठी 

प्र×येक टÜÜयावर एजंटची काय भूिमका असते आिण ×याने कोणती मािहती देणे 

आवæयक आहे हे अधोरेिखत करÖयात आले आहे. 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

     
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                      एजंटÍया सããयानसुार अंजलीने िवमा लोकपालांकड ेदाद मागÖयाचा िनणर्य घेतला 
                                        
 

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 

एजंटची भिूमका/ मदत 

िवमा एजंट अमर याने अंजलीला 
दावा करÖयासाठी आवæयक अजर् 
भरायला मदत केली आिण 
आवæयक कागदपत्रांसह तो अजर् 
िवमा कंपनीÍया कायर्लयात 
सादर केला 

 

िवमा एजंटने अंजलीला 
कंपनीÍया अंतगर्त तक्रार 
िनवारण िवभागात तक्रार दाखल 
करायचा सãला िदला. 

 

िवमा एजंट अमरने 
अंजलीला कंपनीÍया 
कɅ द्रीय नोडल 
अिधकार्याकड ेतक्रार 
करÖयाचा सãला िदला. 

 

 

या पǐरिèथतीत अंजलीकड े
तक्रार िनवारणासाठी तीन पयार्य 
असãयाचे िवमा एजंट अमरने 
अंजलीला सांिगतले: 

1. िवमा लोकपालाकंड ेदाद 
मागणे; 

2. ग्राहक सरंक्षण 
कायɮयांतगर्त िजãहा 
मचंाकड ेदाद मागणे;  

िकंवा, 
3. आयआरडीए तक्रार 

िनवारण िवभागाकड ेदाद 
मागणे. 

एजंट अमर, िवमा लोकपालांकड े
तक्रार कशी करायची यािवषयी 
ितला मागर्दशर्न करतो. 

 

                          दावा सादर 
केतनची आई अंजली िहने जीवन िवमा कंपनीकड े10 लाख ǽपयांचा 
म×ृयूचा दावा सादर केला. दाåयामÚये अंजलीने नमदू केले की केतनचा 
नैसिगर्क म×ृय ूझाला. 

 जीवन िवमा कंपनी   जीवन िवमा कंपनीने आपला अंतगर्त तपास 

पूणर् केला आिण दावा फेटाळला. केतनÍया म×ृयूचा दावा नैसिगर्क म×ृयूचा 

दावा नसãयाचे कंपनीचे àहणणे आहे. 

       जीवन िवमा कंपनीचा अतंगर्त तक्रार िनवारण िवभाग 
 
तक्रार िनवारण िवभागाने तक्रार घेतली मात्र दावा फेटाळÖयाचा कंपनीचा 
िनणर्य योग्यच होता असे सांगून पुÛहा तचे उ×तर िदले. 

            िवमा कंपनीचा कɅ द्रीय नोडल अिधकारी 

कɅ द्रीय अिधकार्याने सांिगतले की िवमाकंपनीला अतंगर्त तपासात केतन 

मɮयपी असãयाचे आढळून आले. ही बाब ×याने प्रèताव अजार्त जाहीर 

केली नåहती. ×यामळेु मह×वाचे तØय लपवãयाने कंपनीचा दावा 

फेटाळÖयाचा िनणर्य योग्य आहे.  

िवमा लोकपाल 
दोÛही पक्षांशी चचार् कǽन आिण èवतः काही तपासणी कǽन लोकपाल 
िनçकषर् काढतो की केतनचा म×ृयू नैसिगर्क होता आिण दावा फेटाळÖयासाठी 
कंपनीने िदलेãया èपçटीकरणाला काही आधार नåहता. 
 
 
लोकपाल अंजली आिण िवमा कंपनीमÚये मÚयèथी िकंवा 
समेटाɮवारे तडजोड घडवून आणÖयाचा प्रय×न करतो मात्र 
दोÛही पक्षात एकमत िकंवा तडजोड होत नाही. 

                                  पǐरणाम 

िवमा कंपनीने अंजलीला 10 लाख ǽपये देऊन दावा िनकाली 

काढावा असा िनणर्य लोकपालांनी िदला.  



 
 

प्रæन 14.2 

िवमा लोकपाल कोण×या वेगवेगäया प्रकारे तक्रारी हाताळतो/िनवारण 

करतो हे सांगा? 

 

झ) परवाÛयाचे नूतनीकरण 

तुàही या पाɫयक्रमाÍया शेवटÍया टÜÜयात आहात. तुमÍया ग्राहकाÍया िहताचाच 

तुàही नेहमी िवचार करावा यासाठी तुàही ग्राहकांशी कसा åयवहार केला पािहजे 

आिण ×यामुळे एजंट àहणनू काम करतांना भिवçयकाळात तुमÍया यशात कशी 

भर पडेल हे तुàहाला एåहाना चागंले समजले असेल. जर ग्राहक समाधानी 

असेल आिण ×याची आिथर्क पǐरिèथती चांगली असेल तर तो पॉिलसीचे 

नतूनीकरण करेल. 

ग्राहकांचे संरक्षण करÖयासाठीचा शेवटचा उपाय àहणून आयआरडीएने मागर्दशर्क 

त×वांमÚये एक तरतूद प्रèतािवत केली आहे. ×यानसुार एजंटने िवकलेãया 

पॉिलसींपैकी ठरािवक टÈके पॉिलसींचे दरवषȸ नतूनीकरण झाले नाही तर ×या 

िवमा एजटंÍया परवाÛयाचे नतूनीकरण होणार नाही, कारण ×यामुळे एजंटने 

ग्राहकांÍया गरजा प्रभावीपणे पूणर् केãया नसãयाचे सूिचत होते आिण तो 

कदािचत चकुीÍया पॉिलसी िवकÖयासाठीही दोषी असू शकतो. 

Ïया िठकाणी िवमा पद्धती आवæयकतेपेक्षा आिण अपेके्षपेक्षा कमी पडãया आहेत 

×यािठकाणी िवमा एजटं आिण िवमा कंपनींचे मूãयमापन, िनरीक्षण आिण ×यांना 

िशèत लावÖयाचे काम आयआरडीए कसे करते हे आपण प्रकरण 15Íया ज 

िवभागात पाहणार आहोत. 

प्रæन 14.3 



ग्राहक िवमाक×यार्िवǽद्ध आयआरडीए तक्रार िनवारण िवभागाकडे तक्रार कशी 

नɉदव ूशकतो? 

साराशं 

तुàही Ïया उɮयोगामÚये काम करायचा िनणर्य घेतला आहे ×याचा पाया, आकार 

आिण èवǽप ×यात सािमल åयÈती आिण संèथा यांÍया वतर्न आिण पद्धती 

नुसार ठरत असते हे तुàहाला या आिण आधीÍया प्रकरणांमधील चचȶɮवारे èपçट 

कळले असेल. 

या अßयासक्रमाÍया अखेरÍया प्रकरणामÚये या प्रिक्रयेमÚये नैितकमãूयाचंी काय 

भूिमका असते हे आàही समजावून सांगू. 

 

मह×वाचे मुƧे 

ग्राहक सुरके्षचे मह×व 

भारतामÚये आिथर्क साक्षरतेचे प्रमाण कमी आहे. ×यामुळे आिण लोकांना 

िवàयाची चांगली मािहती नसãयाने िवमा उɮयोगात ग्राहक सुरक्षेला अितशय 

मह×व आहे. 

ग्राहक सुरक्षा कमी असेल तर ×यामुळे असमाधानाचे प्रमाण वाढते Ïयामुळे 

संपूणर् िवमा उɮयाÍया िवकासावर िवपǐरत पǐरणाम होतो. 

संपूणर् पॉिलसीÍया कायर्काळात पारदशर्कता राखãयाने ग्राहकाला खात्रीशीरपणे 

योग्य वागणकू िमळते. 

आयआरडीए (पॉिलसीधारकाÍंया िहताचे रक्षण) िनयम 2002 

ऑÈटोबर 2002 मÚये आयआरडीएने िवमा सãलागार सिमतीशी चचार् कǽन 

पॉिलसीधारकांÍया िहताचे रक्षण करÖयासाठी िनयम लागू केले. 



िनयमामÚये िवमा उ×पादनाÍया मािहतीपुिèतकेत कुठãया बाबींचा èपçट 

उãलेख असावा हे नमूद करÖयात आले आहे. 

पॉिलसीधारकाÍया तक्रारी प्रभावीपणे हाताळÖयासाठी, ×यांचे िनवारण 

करÖयासाठी प्र×येक िवमाक×यार्कड ेयोग्य यंत्रणा हåयात हे िनयमात नमूद 

करÖयात आले आहे. 

पॉिलसीमÚये काय èपçटपणे नमूद करÖयात यावे हे या िनयमात सांगÖयात 

आले आहे. 

िनयमाɮवारे जीवन िवàयाचा दावा िनकाली काढतांना Ïया प्रिक्रयेचे पालन 

करणे आवæयक आहे ती ठरवÖयात आली आहे. 

िवमाक×यार्ने पॉिलसीधारकाकडून कळवÖयात आãयानतंर कुठãया बाबतीत 10 

िदवसात प्रितसाद देणे आवæयक आहे हे िनयमात èपçट करÖयात आले आहे. 

 

िवमा लोकपालाची भूिमका 

दाåयांसंदभार्तील तक्रारी, पॉिलसीचा कालावधी िकंवा भरलेãया हÜ×यांिवषयीचे   

वाद आिण पॉिलसीची कागदपत्रे न देÖयाÍया तक्रारीचे िनराकरण कमीत कमी 

खचार्त, तटèथतेने आिण प्रभावी पद्धतीने करणे हे िवमा लोकपालाÍया 

कायार्लयाचे मुÉय उिƧçट आहे.  

प्रशासकीय संèथेने देशभरात िवमालोकपालांची बारा कायार्लये èथापन केली 

आहेत. 

िवमा लोकपालाकडे येणार्या तक्रारींचे िनवारण खालील प्रकारे केले जाते: 

माघार घेणे/तडजोड, िशफारस, िनणर्य देणे, आिण अèवीकाराहर्/असमथर्नीय तक्रारी. 

 



सवर्साधारण तक्रारी 

सवर्साधारण तक्रारी दावे, पॉिलसीची सेवा, हÜते आिण रƧ झालेãया पॉिलसीवरील 

दावे इ×यादींसंदभार्त असू शकतात. 

िवमा सãलागारांिवǽद्ध केãया जाणार्या सवर्साधारण तक्रारी, चकुीची योजना 

िवकÖयात आली, चकुीचा कालावधी देÖयात आला आिण शुãक जाहीर करÖयात 

आले नाही अशा प्रकारÍया असतात. 

ग्राहकाÍंया तक्रारी प्रभावीपणे हाताळणे 

आयआरडीएचा ग्राहक प्रकरणे िवभाग ग्राहकांÍया िहताचे संरक्षण करÖयासाठी 

आयआरडीएने घालून िदलेãया िनयमांचे िवमाकतȶ पालन करत आहेत की नाही 

याची देखरेख करतो आिण ×यावर िवशेष लêय कɅ िद्रत करतो आिण तक्रार 

िनवारणासाठी उपलÞध असलेãया प्रिक्रया आिण यंत्रणा यािवषयी ग्राहकांना 

मािहती देऊन ×यांना सशÈत करतो. 

िवमाक×याɍची तक्रार िनवारणाची यतं्रणा अिधक प्रभावी होÖयासाठी आिण संपूणर् 

िवमा उɮयोगातील तक्रारींचा एकत्र संकिलत साठा तयार करÖयासाठी 

आयआरडीए सवर्समावेशक तक्रार åयवèथापन यतं्रणा (आयजीएमएस) लवकरच 

लागू करणार आहे. 

िवमाक×यार्Íया अतंगर्त तक्रार िनवारण िवभागामÚये खालील ɮिवèतरीय यतं्रणा 

असते: 

पिहले àहणजे हेãपलाईन िकंवा िवमाक×यार्Íया कायार्लयात तक्रार दाखल करणे 

आिण दसुरे àहणजे ती तक्रार कɅ द्रीय  नोडल अिधकारी/Ûयायासन अिधकार्याकड े

नेणे. 

आयआरडीएचा तक्रार िनवारण िवभाग 



आयजीसीसीला 155255 या िनःशुãक दरूÚवनीक्रमांकावर फोन कǽन िकंवा 

आयआरडीएला complaints@irda.gov.in या प××यावर ई-मेल पाठवून तक्रार 

करता येते. 

परवाना रƧ करणे 

ग्राहकांÍया सुरके्षसाठी शेवटची उपाययोजना àहणून आयआरडीएने िवमा 

एजटंसाठी सात×य अनुपात वाढवÖयाचे मागर्दशर्क त×व लागू केले आहे. 

×यानसुार एजटंने िवकलेãया पॉिलसीपंैकी ठरािवक टÈके पॉिलसींचे दरवषȸ 

नतूनीकरण झाले नाही तर ×या िवमा एजटंÍया परवाÛयाचे नूतनीकरण होणार 

नाही. 

 

प्रæनो×तरे 

14.1 

कुठãयाही िवमा उ×पादनाÍया मािहतीपुिèतकेत खालील बाबींचा èपçट उãलेख 

हवा: 

• लाभ िकती; 

• िवमा संरक्षणाची मयार्दा; 

• िवमा संरक्षणाÍया वॉरंटी, अपवाद आिण अटी  

• मािहती अितशय èपçट शÞदात सांिगतलेली असावी; 

• उ×पादन सहभागा×मक (नÝयासह) िकंवा असहभागा×मक 

(नÝयािशवाय) आहे हे èपçट केलेले असावे; 

• मुदत िकंवा समूह उ×पादने असतील तर आरोग्य िकंवा गंभीर 

आजारपणासाठीÍया रायडरसाठीचे हÜते मूळ पॉिलसीÍया हÜ×याÍया 

100% हून अिधक नसावेत; 



• उ×पादनासोबत जी रायडर घेÖयाची परवानी देÖयात आली आहे ×या 

रायडरचे नेमके िकती लाभ िमळतील हे èपçटपणे सांगणे आवæयक 

आहे आिण कुठãयाही पǐरिèथतीत सवर् रायडरचा एकूण हÜता मूळ 

उ×पादनाÍया हÜ×यांÍया 30% पेक्षा अिधक नसावा; आिण 

• प्र×येक रायडरɮवारे िमळणारे लाभ मूळ उ×पादनाÍया िवमा रकमेपेक्षा 

अिधक नसावेत. 

14.2  

िवमा लोकपालाकडे येणार्या तक्रारींचे िनवारण खालील प्रकारे केले जाते: 

• माघार घेणे/तडजोड,  

• िशफारस, 

•  िनणर्य देणे, 

• अèवीकाराहर्/असमथर्नीय तक्रारी. 

 

14.3 

åयिÈतला िवमाक×यार्िवǽद्ध आयजीसीसीला 155255 या िनःशुãक 

दरूÚवनीक्रमांकावर फोन कǽन िकंवा आयआरडीएला complaints@irda.gov.in या 

प××यावर ई-मेल पाठवनू तक्रार करता येते. 

 

èवय-ंचाचणी प्रæन 

1. आयआरडीए (पॉिलसीधारकांÍया िहताचे संरक्षण) िनयमानसुार सवर् जीवन 

िवमा पॉिलसींमÚये काय èपçटपणे नमूद करणे आवæयक आहे? 

2. िवमा लोकपालांची कायार्लये कुठãया शहरांमÚये आहेत? 

 



तàुहाला उ×तरे पढुील पानावर िमळतील. 

èवय-ंचाचणी प्रæन 

1. जीवन िवमा पॉिलसीमÚये खालील गोçटी èपçटपणे नमूद केãया जाåयात: 

क. पॉिलसीÍया योजनेचे नाव, ितÍया अटी आिण अटी; 

ख. नÝयामÚये सहभागी होता येते अथवा नाही; 

ग. नÝयामÚये सहभागी होÖयाचा आधार िकंवा माÚयम, उदा. रोख बोनस, 

कालांतराने बोनस, साधा िकंवा पǐरपÈवता अथवा म×ृयूनतंर िदला जाणारा 

एकǒत्रत बोनस (कंपाउंड ǐरåहशर्नरी बोनस); 

घ. देय लाभ आिण कुठãया संकटांमÚये ते िदले जातील आिण िवमा कराराचे 

इतर िनयम आिण अटी ; 

च. मूळ पॉिलसीशी संलग्न रायडरचे तपशील ; 

छ. जोखीम लागू होÖयाची तारीख आिण पǐरपÈवतेची तारीख िकंवा Ïया 

तारखांना लाभ देय आहे ×या तारखा; 

ज. देय हÜते, हÜते देÖयाचा कालावधी िकंवा वाढीव कालावधीची परवानगी, 

शेवटचा हÜता भरÖयाची तारीख, हÜते भरणे थांबवÖयाचे पǐरणाम आिण 

खात्रीशीर समपर्ण मूãयाची तरतूद; 

झ. प्रवेशाचे वय आिण ते नɉदवÖयात आले आहे का; 

ट. पॉिलसीÍया खालील गोçटींसाठीÍया आवæयकता: 

1. पॉिलसी पेड-अप पॉिलसीमÚये ǽपांतǐरत करणे, 

2. समपर्ण, 

3.जÜत होऊ नये यासाठी, आिण 

4.रƧ झालेãया पॉिलसींचे पुनǽÏजीवन; 



ठ. मुÉय पॉिलसी आिण रायडरÍया बाबतीत, संरक्षणाÍया मयार्देतून 

वगळÖयात आलेली संकटे; 

ड. नामिनदȶशन, बेचनपत्र आिण पॉिलसीवर कजर् काढÖयाची तरतूद आिण 

अशा कजार्वरील åयाज दर कजर् घेतांना िवमाक×यार्ने सांिगतलेãया åयाज 

दराप्रमाणे असेल असे िनवेदन; 

ढ. पिहली गभर्धारणा कलम, आ×मह×या कलम इ×यादी कुठलीही िवशेष 

कलमे िकंवा अटी; 

ण. िवमाक×यार्चा प×ता, Ïयावर पॉिलसी संदभार्तील सवर् पत्रåयवहार केला 

जाईल; 

त. पॉिलसी अंतगर्त दाåयासाठी दावेकर्याने सवर्साधारणपणे जी कागदपत्रे 

सादर करणे आवæयक आहे; आिण 

पॉिलसीÍया कागदपत्रांसोबत िवमाक×यार्ने िवमालोकपालांना कसा संपकर्  

करायचा याची मािहती देणेही आवæयक आहे. 

 

2. बारा िवमा लोकपालांची कायार्लये खालीलप्रमाणे आहेत. 

• अहमदाबाद; 

• भोपाळ; 

• भुवनेæवर;  

• चिंदगड;    

• चेÛनई; 

• कोचीन; 

• गुवाहाटी; 

• हैदराबाद; 

• कोलकाता; 

• लखनौ; 



• मंुबई; आिण 

• नवी िदãली. 

 

 

 

 


