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िशकÖयाची उिƧçटे 
हे प्रकरण अßयासãयानतंर तुàहाला खालील गोçटी करता आãया पािहजेत: 

• एजंटची कतर्åये आिण जबाबदार्या यांची चचार् करणे; 

• ग्राहकाÍया गरजांचे वणर्न करणे; 

• एजंटÍया मोबदãयाÍया पद्धतींचे वणर्न करणे; 

• ग्राहकाÍया सवȾÍच िहताचे असãयािशवाय ×याला उ×पादन िकंवा िवमाकतार् 
बदलÖयास सांगणे हे अनैितक का आहे हे èपçट करणे; 

• ग्राहकांशी दीघर्-कालीन नातेसंबधं वाढवÖयाÍया गरजेबाबत चचार् करणे.   
 

ओळख 



जीवन िवमा िवकÖयासाठी िवमा एजटं हे सवार्त मह×वाचे मÚयèथ आहेत. 

ग्राहकाÍया गरजा आिण आवæयकतांवर आधािरत सवȾ×तम उपलÞध उ×पादन 

देणे हे एजंटचे कतर्åय आहे. एजंट ×यांÍया ग्राहकांÍया जोखीमेचे èवǽप 

ठरवÖयाÍया सवार्त योग्य िèथतीत असãयामुळे ×यांचे िवमा कंपनीला चुकीची 

िनवड करÖयापासून वाचवÖयाचेही कतर्åय आहे. 

िवमा एजटंनी ×यांÍया ग्राहकांशी नेहमी åयावसाियक पद्धतीने वागले पािहजे 

यािवषयी जागǽकता वाढत आहे. उÍच दजार्ची åयावसाियक वागणूक ही एकूणच 

िवमा उɮयोगाÍया आिण ×याÍया ग्राहकांÍया सवȾÍच िहताची आहे. 

सवर् åयवसायांची मह×वाची विैशçɪये 
खालीलप्रमाणे आहेत. 
×यांÍया सदèयांसाठी आवæयक आहे:- 

• ग्राहकाशी नैितकतेने वागÖयास 
बांधील असणे; 

• åयावसाियक आचारसंिहतेला धǽन 
वागणे; 

• िकमान प्रमाणभूत åयावसाियक 
पात्रता कायम राखणे; 

• सतत åयावसाियक िवकास दशर्वणे. 
   

या आवæयकता डॉक्टर, वकील आिण अकाउंटंट यांÍयासाठी जेवɭया मह×वाÍया 

आहेत तेवɭयाच ×या िवमा उɮयोगातील åयावसाियकांसाठीही मह×वाÍया आहेत 

आिण एजंट ×यांÍया ग्राहकांशी नैितकतेने वागतील याची खात्री करÖयासाठी 

आयआरडीएने िवमा एजंटसाठी एक आचारसंिहता घालून िदली आहे. या 

आचारसंिहतेबƧल आपण प्रकरण 15मÚये अिधक तपशीलाने पाहू. 



या प्रकरणामÚये िवमा एजटंची ×याचे ग्राहक आिण िवमा कंपनीसाठी काय 

कतर्åये आिण जबाबदार्या आहेत यांची आपण चचार् कǽ. आपण ग्राहकांसोबत 

दीघर्-कालीन नातेसंबधं वाढवÖयाÍया मह×वाबाबतही चचार् कǽ. 

मह×वाचे शÞद 
या प्रकरणामÚये खालील शÞद आिण संकãपनांचे èपçटीकरण देÖयात आले आहे:
एजटंची कतर्åये 
आिण जबाबदार्या 

ग्राहकांÍया 
आवæयकता 

एजटंचा मोबदला  प्रकटीकरण 

िशफारशी  पॉिलसीचा èवीकार 
करणे आिण 
फेटाळणे 

सÚयाचे उ×पादन 
बदलणे (चिनɍग) 

दसुरे उ×पादन घेणे
(िèविचगं) 

सात×य  पॉिलसीची सेवा 
(सिåहर्िसगं) 

ग्राहकाचे हक्क   दीघर्-कालीन 
नातेसंबंध 

प्रकटीकरणाÍया 
पद्धती 

गरजांचा 
प्राधाÛयक्रम 
ठरवणे 

योग्य उ×पादने  लाभाचे 
èपçटीकरण देणारे 
कागदपत्र 

 

क) िवमा एजंटची कतर्åये आिण जबाबदार्या 

ग्राहकाला जीवन िवमा उ×पादने िवकÖयास िवमा एजंट जबाबदार असतात 

आिण एजंटनी आयआरडीएकडून परवाना घेणे आवæयक आहे. िवमाकायदा 

1938 Íया कलम 42 नुसार िवमा एजंटची खालीलप्रमाणे åयाख्या करÖयात 

आली आहे: 

िवमा एजटं àहणजे िवमा कायɮयाÍया 42åया कलमांतगर्त ×याÍया 

िवनंतीनुसार परवाना देÖयात आलेली åयक्ती, जी िवàयाचा åयवसाय िमळवनू 

देते आिण वाढवते, ÏयामÚये िवमा पॉिलसी कायम ठेवणे, नुतनीकरण िकंवा 

पुनǽÏजीवन या åयवसायाचाही समावेश होतो. 



 

िवमा एजटंची कतर्åये आिण जबाबदार्यांमÚये ग्राहकांÍया गरजा ओळखणे 

आिण ×या गरजांसाठी सवार्त योग्य उ×पादन शोधणे यांचा समावेश होतो. 

मात्र, एजटंची भूिमका इथेच संपत नाही. एजटंला पॉिलसीचा ती 

काढãयापासून पिरपक्वतेपयɍत आिण/िकंवा दावा केãयानंतर तो िदला 

जाईपयɍत पाठपरुावा करावा लागतो. 

िवमा एजटं िवमा कंपनी आिण ग्राहक यांÍयादरàयानचा मÚयèथ àहणून 

काम करतो आिण कंपनीसाठी åयवसाय िमळवून देÖयाची ×याची जबाबदारी 

असते. एजंट ×याÍया ग्राहकाचेही प्रितिनधी×व करतो आिण àहणूनच ×यांना 

चकुीचे मागर्दशर्न िदले जाणार नाही आिण तो नेहमी ×यांÍया सवȾÍच 

िहतासाठी काम करेल याची ×याला खात्री करावी लागते. िवमा एजटं हा िवमा 

कंपनीचा ग्राहकाशी संपकर्  साधÖयाचा मुख्य दवुा आहे आिण ग्राहकािवषयी 

िवमा कंपनीला आवæयक असलेली सवर् मािहती गोळा करÖयाची ×याला 

खबरदारी Ëयावी लागते. 

 

िवमा एजटंची मुख्य कतर्åये आिण जबाबदार्याचंा साराशं खालीलप्रमाणे आहे: 
• िवमा कंपनीसाठी संभाåय ग्राहक शोधणे आिण ×यांÍया िविवध गरजा 

ओळखÖयासाठी गरजांचे िवæलेषण करणे. 
• िवमा कंपÛयांÍया िविवध िवमा उ×पादनांची उ×तम मािहती राखणे 

आिण प्र×येक उ×पादनाचे फायदे आिण वैिशçɪये समजून घेणे. 
• ग्राहकांÍया गरजांनुसार आिण गुंतवणकू ¢मतेनुसार ×यांना योग्य 

उ×पादन सुचवणे. 
• प्रèताव अजर् अचकूपणे भरला जाणे आिण ग्राहकाने िदलेली मािहती 

अचूक आहे याची खात्री करणे. 
• वयाचा, ओळखीचा आिण प××याचा परुावा, वɮैयकीय अहवाल आिण 

िवमा लेखनासाठी इतर आवæयक कागदपत्रे गोळा करÖयाची जबाबदारी 



घेणे.  
• ग्राहकांना िवमा कंपनीɮवारे प्र×येक िवमा योजनेवर आकारले जाणारे 

हÜते आिण िविवध शुãकाची मािहती देणे. 
• संभाåय ग्राहकाने िवचारãयास िवमा उ×पादनाÍया िवक्रीवर ×याला िकती 

किमशन िदले जाते याची मािहती देणे. 
• पॉिलसीधारक वेळेत हÜता भरेल याची खात्री करÖयासाठी ×याला 

िलिखत तसेच तɉडी सूचना देणे आिण संबंिधत िवमाक×यार्ने परवानगी 
िदली असãयास ग्राहकांकडून हÜते गोळा करणे.  

• प्रèतावक×यार्Íया वाईट सवयी, उ×पÛनाचे सात×य नसणे आिण इतर 
मह×वाची तØये Ïयांचा िवमा एजंटÍया गोपनीय अहवालात समावेश 
असतो ×याɮवारे िवमालेखकांना जोखीमेचे मूãयमापन करÖयासाठी 
मदत करणे.   

• प्रèताव अजार्मÚये प×ता, नामिनदȶशन इ×यादींमÚये आवæयक बदल 
करÖयास ग्राहकाला मदत करणे. 

• जेåहा एखादा दावा केला जातो तेåहा कायदेशीर भोगवटादार आिण 
नामिनदȶिशत åयिक्तंना दावा िनकाली काढÖयाÍया प्रिक्रयेत मदत 
करणे. 

 

ख) ग्राहकांÍया आवæयकता 

आपण प्रकरण 8मÚये आधीच पािहले आहे की िवमा एजटंने ग्राहकाला योग्य 

उ×पादन सुचवले पािहजे आिण àहणूनच ×याला ग्राहकांÍया गरजा आिण 

×यांÍया आवæयकता èपçटपणे समजणे अितशय आवæयक आहे. ग्राहकांची 

मािहती घेणे आिण ितचे िवæलेषण करणे, ×याला योग्य उ×पादन सुचवणे ही 

प्रिक्रया अितशय शाèत्रशुद्ध असावी आिण ती वेळोवेळी पडताळून पािहली 

जावी. तØये-शोधãयानतंर खालील टÜपे आवæयक असतात: 

 



 

 

 

•
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पुढील वषाɍÍया नूतनीकरणाÍया हÜ×याÍया 5% किमशन िमळू शकते. 

(हे ता×काळ आिण कालांतराने िमळणार्या वषार्सनासाठी लागू होत 

नाही). 

• िवमाक×यार्Íया पिहãया दहा वषाɍÍया åयवसायात, मयार्दा घालÖयात 

आलेãया 35% किमशन ऐवजी कमाल 40% किमशन िदले जाऊ 

शकते. 

• हÜ×याÍया नूतनीकरणावरील एजंटला ɮयायचे किमशन कुठãयाही 

पिरिèथतीत 4% पे¢ा जाèत असू नये. िवमा कायɮयाÍया, कलम 44 

मÚये, एजंटना नतूनीकरणाÍया हÜ×यावरील किमशन िमळÖयासंदभार्त 

(Ïयांची एजÛसी िनलंǒबत करÖयात आली आहे) खालील अटी घालून 

देÖयात आãया आहेत: 

‐ एजटं िवमाक×यार्सोबत िकमान पाच वषȶ काम करत असला पािहजे 

आिण 50,000 ǽपये आिण ×यापे¢ा अिधक िवमा रकमेÍया 

पॉिलसी एजÛसी िनलंǒबत करÖयाआधी िकमान एक वषर् लागू 

असãया पािहजेत; िकंवा 

‐ एजटं िवमाक×यार्सोबत िकमान दहा वषȶ काम करत असला पािहजे 

आिण एजंट àहणनू काम करणे बदं केãयानतंर प्र×य¢पणे िकंवा 

अप्र×य¢पणे इतर कुठãयाही åयिक्तला िवमा åयवसाय िमळवून 

देता कामा नये. 

एजटंचा म×ृय ूझाãयास किमशन ×याÍया कायदेशीर वारसांना िदले 

जाते.   

िवमा कंपनी या सांिगतलेãया मयार्देमÚयेच ितÍया एजटंना पैसे देऊ 

शकते. संपूणर् जीवन योजनेÍया तलुनेत मुदत योजनेÍया किमशनचे दर 

सवर्साधारपणे कमी असतात. ×याचबरोबर कमी कालावधीÍया 

पॉिलसींवर जाèत कालावधीÍया पॉिलसींÍया तुलनेत कमी किमशन 



िमळते. एकरकमी हÜता योजना, वषार्सन आिण िनव×ृतीवेतन 

योजनांवरील किमशनचे दर कमी असतात. 

 

ग)2 प्रकटीकरण 

ग्राहकाला िवमा देÖयाÍया बदãयात एजंटला िकती मोबदला आिण 

किमशन िमळते हे िवचारãयास ×याने ते जाहीर करणे आवæयक आहे. 

 

1 जलैु 2010 पासून सवर् िवमाक×याɍना लाभाचे èपçटीकरण देणार्या 

कागदपत्रामंÚये युिलप योजनांसाठी ते ×यांÍया एजंटना िकती किमशन 

देतात हे èपçटपणे जाहीर करणे बधंनकारक आहे. आयआरडीएने एका 

पिरपत्रकाɮवारे, प्रèताव अजार्सोबत लाभाचे èपçटीकरण देणार्या 

कागदपत्राची èवा¢री केलेली एक प्रत ग्राहकाकडून घेणे बधंनकारक 

केले आहे. 

 

लाभाÍया èपçटीकरणामÚये जीवन िवमा मंडळाÍया गिृहत धरलेãया 

6% आिण 10% िवकासदरानुसार पॉिलसीÍया कालावधीत िनधीचा 

अपेͯ¢त िवकास आिण शुãक यांचा तपशील असतो.  

आयआरडीएनसुार, अशी मािहती जाहीर केãयामुळे ग्राहकांना एजटंला 

िकती किमशन िमळत आहे आिण पॉिलसीवर कोणती शुãक आकारली 

जात आहेत याची नेमकी रक्कम कळेल आिण ×यामुळे जीवन िवमा 

उ×पादने िवकÖयातली पारदशर्कता वाढेल. 

प्रæन 10.1 
िवमा एजटंची तीन कतर्åये िकंवा जबाबदार्या सांगा?  



घ) योग्य पॉिलसीचंी िशफारस करणे 

ग्राहकाÍया िविशçट गरजांसाठी योग्य उ×पादन कोणते हे िवमा एजंटने 

ओळखãयानतंर, तो ग्राहकांना िनवडक पॉिलसींची िशफारस कǽ शकतो. 

ग्राहकाला योग्य पॉिलसीची िशफारस करतांना खालील बाबतीत कोणते िविवध 

मुƧे उपिèथत होऊ शकतात हे आपण या िवभागात पाहणार आहोत: 

 

 

 

 

घ)1 ग्राहकाची ×याÍया गरजेशी असलेली बािंधलकी तपासणे 

ग्राहकाची ×याÍया गरजांशी असलेली बांिधलकी तपासणे ही एक मह×वाची 

प्रिक्रया आहे. तØये-शोधÖयाÍया प्रिक्रयेत माÛय केलेãया गरजांची ग्राहकाला 

आठवण कǽन देÖयाचा यामÚये समावेश होतो. एजंटने प्र×येक गरजेचा 

िवचार केला पािहजे आिण अजूनही काळजी करÖयासारख्या काही बाबी आहेत 

का याची ग्राहकाकडून खात्री कǽन घेतली पािहजे. 

ग्राहकाची गरजेशी असलेली 
बांिधलकी तपासणे

एखादी िविशçट पॉिलसी  
सुचवÖयासाठी कारणाचंी ǽपरेषा देणे

िशफारस èवीकारली जाणे िकंवा 
फेटाळली जाणे

उ×पादन बदलणे आिण दसुरे 
उ×पादन घेणे



जर ग्राहक गरजांÍया प्राधाÛयक्रमाशी असहमत असेल तर एजंटला नåयाने 

आिथर्क योजना तयार करावी लागेल. ग्राहक गरजांशी सहमत असेल तर 

एजटं ×याला योग्य उ×पादने आिण पॉिलसी सुचवू शकतो. 

 

घ)2 एखादी िविशçट पॉिलसी सुचवÖयाÍया कारणाचंी ǽपरेषा देणे 

िशफारशी तपशीलाने समजावून सांगÖयाआधी, एजंटने िविशçट पॉिलसी 

सुचवÖयामागची कारणे समजावून सांिगतली पािहजेत. या कारणांचा 

ग्राहकांÍया गरजांशी आिण तØये शोधÖयाÍया प्रिक्रयेत åयक्त केलेãया 

िचतंांशी जवळचा संबधं हवा. 

पॉिलसीची मह×वाची वैिशçɪये आिण लाभ हे ग्राहकाला समजले आहेत याची 

खात्री एजटंने करायला हवी. एजंटने सुचवÖयात आलेली पॉिलसी आिण इतर 

उपलÞध पॉिलसी यांची तुलना करणारा तक्ता सादर करावा Ïयामुळे 

ग्राहकाला ×या पॉिलसीची इतर पॉिलसींशी तुलना कǽन पाहता येईल. 

िशफारशीÍया प्र×येक टÜÜयात ग्राहकाचे मत िवचारात घेणे आवæयक आहे. 

एकदा पॉिलसी सुचवÖयात आली आिण ितची वैिशçɪये आिण फायदे समजून 

सांगÖयात आले की ती ग्राहकाला माÛय असãयाची एजंटने खात्री करावी. 

ग्राहकाला काही शंका असेल िकंवा काही िचतंा असेल तर ×याचे लगेच  

समाधान करावे. 

 

घ)3 िशफारस èवीकारली जाणे िकंवा फेटाळली जाणे 

ग्राहकाने िशफारस èवीकारãयास एजटंने ग्राहकाला प्रèताव अजर् भरÖयास 

सांगावे. 



ग्राहकाने िशफारस फेटाळली तर ती का फेटाळली या िवषयी एजटंने आणखी 

प्रæन िवचारले पािहजेत. िशफारस खालील कारणांसाठी फेटाळली जाऊ शकते: 

 

ग्राहकाला सÚया आिथर्क िनयोजन करायचे नाही आिण गुंतवणकू 

करÖयाआधी िवचार करायला थोडा वेळ हवा आहे. अशा पिरिèथतीत एजटं 

ग्राहकाला पुÛहा संपकर्  करायला सांगू शकतो. 

 

िशफारस करÖयात आलेãया उ×पादनाबƧल ग्राहक समाधानी नाही. अशा 

पिरिèथतीत ग्राहकाÍया गरजांनुसार उ×पादनांचा पÛुहा िवचार केला जावा. 

 

िशफारस का फेटाळÖयात आली हे शोधÖयासाठी एजंटला प्रæन िवचारÖयाÍया 

चांगãया तंत्राचा उपयोग होऊ शकतो (आपण प्रकरण 8मÚये पािहले) आिण 

×यानसुार यावर तोडगा िनघून िशफारस èवीकारली जाऊ शकते. असे न 

झाãयास एजटंने ग्राहकाÍया नाकारÖयाÍया हक्काचा आदर केला पािहजे 

आिण ग्राहकाकडून भिवçयात पुÛहा भेटÖयाची परवानगी घेतली पािहजे. 

एजटं ग्राहकाला ×याचे नातेवाईक, िमत्र आिण ओळखीÍया åयिक्तंची नावे 

आिण संपकार्चे तपशील मागू शकतो, Ïयांना आिथर्क िनयोजनात èवारèय 

असेल. िवमा एजटंसाठी हे संदभर् àहणजे िवक्रीÍया अितशय मह×वाÍया संधी 

आहेत.  

घ)3(क) ग्राहकाने सवर् न èवीकारता मात्र काही िशफारशी èवीकारãया तर 

एजटंने काय करावे? 

असे होऊ शकते की ग्राहक एजंटला åयापक संर¢णाÍया गरजेकड ेदलुर्¢ 

कǽन उपलÞध पसैा बचत योजनेत गुंतवायला सांगेल; िकंवा ग्राहक कमी 



जोखीम असलेãया गुंतवणकू उ×पादनात गुंतवणकू करÖयाऐवजी एजंटला 

उÍच जोखीम गंुतवणूक उ×पादन खरेदी करÖयाची सूचना देईल Ïयातून 

सÚया जाèत मोबदला िमळतो आहे (मात्र भिवçयातही तशीच पिरिèथती 

असेल असे नाही). 

    

अशा पिरिèथतीत एजटंने ग्राहकाला िविशçट उ×पादन का िनवडÖयात आले 

आहे याची सिवèतर कारणे सांगून ×याने िशफारस माÛय करावी यासाठी 

समजावÖयाचा प्रय×न करावा. मात्र तरीही ग्राहकाची एजंटÍया सããयािवǽद्ध 

वागÖयाची इÍछा असेल तर एजटंने ग्राहकाÍया सूचनांचे पालन करÖयाची 

तयारी दाखवावी, मात्र या åयवहाराची िशफारस एजंटने केली नसãयाचे èपçट 

केले जावे. 

एजटंÍया िशफारशींचे पालन न करÖयाचा ग्राहकाचा िनणर्य दोन टÜÜयात 

िदसून येऊ शकतो: 

• सादरीकरणादरàयान; िकंवा 

• तØये शोधÖयाÍया मुलाखतीदरàयान; आिण ग्राहकाला कधीही 

काही शकंा वाटती तर एजटंने ितचे िनरसन केले पािहजे. 

घ)4 उ×पादन बदलणे आिण दसुरे उ×पादन घेणे 

 

िवमा िनयामक आयआरडीएने आधीच पावले उचलãयाने आिण 

मÚयèथांमÚये åयावसाियकता वाढãयामुळे उ×पादन बदलÖयाÍया 

प्रकाराला आळा बसला असला तरीही िवमा ¢ेत्रामÚये उ×पादन 

बदलÖयाÍया प्रकारांबƧल िचतंा वाढत आहे. 

 



घ)4(क) उ×पादन बदलणे 

ग्राहकाला वारंवार पॉिलसी बदलÖयास िकंवा एका उ×पादनातून 

दसुर्या उ×पादनात गंुतवणकुीस प्रो×साहन देÖयाला चिनɍग िकंवा 

उ×पादन बदलणे असे àहणतात. िवमा उ×पादन बदलतांना एजटं 

ग्राहकाला सÚयाची पॉिलसी समिपर्त करायला सांगतो आिण तो 

पसैा नवी पॉिलसी घेÖयासाठी वापरला जातो Ïयामुळे एजंटला नåया 

पॉिलसीवर जाèत किमशन िमळते. ही पद्धत अितशय 

अåयावसाियक आिण अनिैतक आहे कारण ×यामुळे ग्राहकाला 

समपर्णाचे शुãक आिण दीघर्-कालीन लाभात कपात यासारखे 

नुकसान सहन करावे लागते कारण ×यांÍया पॉिलसी पिरपक्वतेपयɍत 

िटकत नाहीत. 

घटनेचा अßयास 

संुदर िसहं हे 38 वषाɍचे åयावसाियक आहेत, ×यांचे एक इलेक्Ěॉिनक 

उ×पादनांचे दकुान आहे. ×यांची प×नी गिृहणी आहे आिण ×यांना 

दोन मुले आहेत. पाच वषाɍपवूȸ ×यांनी 10,00,000 ǽपये िवमा 

रकमेची एंडोमɅट िवमा योजना खरेदी केली. 

एक िदवस एका िवमा एजटंने ×यांना भेटून ×याÍया कंपनीने 

बाजारात आणलेãया नåया बचत िवमा योजनेत गुंतवणकुीचा सãला 

िदला, ÏयामÚये खात्रीशीर मोबदला आिण जीवन िवमा संर¢ण 

देÖयात आले आहे. संुदर यांनी हा प्रèताव फेटाळला आिण एजंटला 

सांिगतले की ×यांÍयाकड ेआधीच िवमा योजना आहे ÏयामÚये 

×यांना िवमा संर¢ण िमळते. 

हे ऐकून एजटंने संुदर यांÍया सÚयाÍया उ×पादनािवषयी आणखी 

तपशील िवचारले. ×याने गरजांचे िवæलेषण केले आिण संुदर यांची 



िवमा संर¢णाची गरज अिधक असãयाचे सांिगतले. ×याने संुदर 

यांना सांिगतले की तो देत असलेले उ×पादनही एडंोमɅट योजना आहे 

ÏयामÚये िवमा रक्कम 15,00,000 ǽपये आहे. 

एजटंने संुदर यांनी सÚयाची एंडोमɅट पॉिलसी समिपर्त करायला 

सांिगतली आिण तो पसैा ×याने सुचवलेãया पॉिलसीत गुंतवायला 

सांिगतले ÏयामÚये िवमा रक्कम अिधक आहे. संुदर यांनी शेवटी 

एजटंची िशफारस माÛय केली आिण ×यांची सÚयाची पॉिलसी 

समिपर्त केली आिण नåया पॉिलसीत गंुतवणकू केली. 

हे िवमा उ×पादन बदलÖयाचे उदाहरण आहे ÏयामÚये खालील गोçटी 

घडãया: 

• िवमा एजटंने संुदर यांना अिधक िवमा रक्कम àहणजे 

जाèत हÜता ɮयावा लागेल हे सांिगतले नाही; 

• संुदर यांचे वय वाढãयाने ×याच कालावधीसाठीचा हÜता 

पूवȸपे¢ा अिधक असेल; आिण 

• सÚयाची पॉिलसी समिपर्त करÖयासाठी संुदर यांना 

समपर्णाचे मूãय ɮयावे लागेल. 

×यामुळे èवतःचे िवक्रीचे अãप-कालीन लêय गाठÖयासाठी िवमा 

एजटंने संुदर यांना योग्य सãला िदला नाही Ïयामुळे संुदर यांचे 

नुकसान झाले. 

घ)4(ख) उ×पादन बदलणे कधी योग्य आहे 

काही वेळा असे होऊ शकते की ग्राहकाÍया गरजा पूणर् न करणार्या चुकीÍया 

पॉिलसी ×यांना िवकÖयात आãया आहेत. काही वेळा असेही होऊ शकते की 

ग्राहकांकड े×यांÍया पैशाचंा योग्य मोबदला न देणारी उ×पादने असतील िकंवा 



ग्राहकांना आिथर्क अडचणी असतील आिण ×यांना खचार्त कपात करणे आिण 

×यांÍयावरील कजार्ची फेररचना करणे आवæयक असेल. ददुȷवाने अशा 

पिरिèथतीत ग्राहक बर्याचदा सÚयाÍया पॉिलसी रƧ करÖयासाठी तयार असतात 

आिण ते èवतःहून तसे करतात. अशा पिरिèथतीत शेवटचा पयार्य àहणनू 

ग्राहकाला उ×पादन समिपर्त करÖयास सांगून दसुरे योग्य उ×पादन घेÖयास 

सांिगतले जाऊ शकते. मात्र उ×पादन बदलणे ग्राहकाÍया सवȾÍच िहताचे असले 

तरच तसा सãला ɮयावा. पॉिलसी समिपर्त केãयामुळे िकंवा पॉिलसी 

बदलãयामुळे ग्राहकाचे काय नुकसान होऊ शकते तसेच ग्राहकाचा काय फायदा 

होऊ शकतो हे समजावून सांिगतãयािशवाय ग्राहकाला तसा सãला देऊ नये. 

 

घटनेचा अßयास 

ओमी Įीवाèतव हे 31 वषाɍचे बहुराçĚीय कंपनीत (एमएनसीमÚये) काम करणारे 

गहृèथ आहेत. ओमी िववािहत असून ×यांना दीिपका नावाची तीन वषाɍची मुलगी 

आहे आिण ×यांची प×नी एक गिृहणी आहे. ओमी सÚया भाɬयाÍया सदिनकेत 

राहात असून काही िदवसांपासून ते घर घेÖयाची योजना आखत आहेत. घराÍया 

पिहãया रोख हÜ×यासाठी ते पैसे गोळा करÖयाचा प्रय×न करत आहेत मात्र 

आ×तापयɍत ×यांना ×यामÚये यश िमळालेले नाही. ओमी यांना दीिपकाचे िश¢ण 

आिण लग्न यासाठीही गुंतवणूक करायची आहे. ते गेãया काही िदवसांपासून या 

प्रय×नात आहेत मात्र ×यांनी अजून सुǽवात केलेली नाही. 

ओमी ɮिवधा मनिèथतीत आहेत. ते वयाÍया 23 åया वषार्पासून काम करत 

आहेत आिण गेãया आठ वषार्त ×यांÍयाशी बर्याच िवमा एजंटनी संपकर्  केला 

आिण कर वाचवÖयासाठी ×यांना काही चुकीÍया एंडोमɅट, मुदत आिण मनी-बॅक 

पॉिलसी िवकãया Ïयांची ×यांना प्र×य¢ात गरज नाही. ओमी यांÍयाकड ेसहा 

िवमा पॉिलसी आहेत Ïयासाठी ×यांना वषार्ला 1,10,000 ǽपये हÜता भरावा 



लागतो. या सहा जीवन िवमा पॉिलसींमुळे ओमी यांना एकूण 50 लाख ǽपयांचे 

संर¢ण िमळते. ओमी यांचे वय, ×यांÍया उ×पÛनाÍया संर¢णाÍया गरजा आिण 

×यांÍया इतर गरजा (घर खरेदी करणे आिण दीिपकाÍया िश¢णासाठी आिण 

लग्नासाठी पैसे वाचवणे इ×यादी) यासाठी ×यांना 1 कोटी ǽपयांÍया संर¢णाची 

गरज आहे. 1,10,000 ǽपयांचा हÜता ओमी यांÍया आिथर्क èत्रोतांवर खालील 

प्रकारे प्रचंड दबाव टाकतो आहे: 

• एवɭया मोɫया प्रमाणावर हÜते भǽनही ओमी यांÍयाकडे ×यांना 

प्र×य¢ात हवे असलेले संर¢ण नाही. 

• ×याचवेळी जाèत हÜते भरãयाने ओमी यांना घर खरेदी, दीिपकाÍया 

िश¢णासाठी आिण लग्नासाठी बचत इ×यादी मह×वाÍया आिथर्क 

उिƧçटांसाठी गुंतवणूक करणे शक्य होत नाही. 

×यांÍया सÚयाÍया गुंतवणकुीचा तसेच सुर¢ेÍया गरजांचा आढावा 

घेÖयासाठी आिण ×यांÍयासाठी योग्य अशी आिथर्क योजना बनवÖयासाठी 

ओमी यांÍयाशी एक िदवस एका िवमा एजंटने संपकर्  केला. ओमी यांनी 

ते माÛय केले आिण एजंटला सवर् आवæयक मािहती िदली. िवमा एजटंने 

ओमी यांची तØये शोधली आिण प्राथिमक िवæलेषणानंतर िनçकषर् काढला 

की ओमी यांÍया सहा पॉिलसी ×यांना आवæयक असलेले पुरेसे संर¢ण 

देत नाहीत आिण ×यांÍयामुळे ते मह×वाची आिथर्क उिƧçटे पूणर् कǽ 

शकत नाहीत. 

 

एजटंने ओमी यांना खालील गोçटी करÖयाचा सãला िदला: 

• पढुील दोन वषार्त पिरपक्व होणार्या मनी-बॅक पॉिलसी कायम 

ठेवा आिण ×यांचे हÜते भरत रहा. या पॉिलसींÍया 

पिरपक्वतेमधून िमळालेली रक्कम घराचा पिहला रोख हÜता 



भरÖयासाठी वापरÖयाचा सãलाही तो देतो. या पॉिलसी पिरपक्व 

झाãयानतंर ×यांचा हÜता भरावा लागणार नाही, ×यामुळे जे पसेै 

वाचतील ×यामधून गहृकजार्चा हÜता भरता येईल. 

• आहे ती मुदत पॉिलसी ठेवा. एजटं ×यांना 75 लाख ǽपयांची 

आणखी एक पॉिलसी िवकत घेÖयाचा सãला देतो Ïयामुळे ×यांचे 

एकूण संर¢ण 1 कोटी ǽपये होईल. 

• उरलेãया ितÛही पॉिलसी पेड-अप पॉिलसी कराåयात. ×यांÍया 

हÜ×यांचे जे पसेै वाचतील ×यातून दीिपकाÍया िश¢णासाठी आिण 

लग्नासाठी बालक युिलप (यिुनट िनगͫडत गुंतवणूक योजना) 

योजना खरेदी करावी. युिलपɮवारे ओमी भांडवली बाजारात 

गुंतवणकू कǽ शकतात आिण ×या बाजाराÍया िवकासात 

सहभागी होऊ शकतात Ïयामुळे ×यांना चांगली दीघर्-कालीन 

भांडवली वाढ िमळेल. 

 

िवमा एजंटने ओमी यांना कशी गुंतवणूक करावी आिण कशी कǽ 

नये, ×याचे फायदे आिण तोटे यांचे पूणर् èपçटीकरण िदले. ×याने 

×यांना अशीही मािहती िदली की ×यांÍया पेड-अप एंडोमɅट योजनांचे 

पैसे पिरपक्वतेपयɍत गुंतून राहतील मात्र ×याचवेळी या ितÛही 

योजनांसाठी उÍच हÜता भरÖयाÍया बंधनातून ते मुक्त होतील. 

युिलपमुळे ओमी यांना 15-20 वषाɍनी िमळणार्या मोबदãयाचा 

तुलना×मक तक्ताही एजंट ×यांना दाखवेल. जीवन िवमा मंडळाÍया 

मागर्दशर्क त×वांनुसार एजंटने लाभांचे èपçटीकरण देणारे कागदपत्र 

बनवनू ओमी यांना सादर केले. 

ओमी यांना जाणीव झाली की मह×वाÍया गरजांपे¢ा कर बचतीला 

प्राधाÛय देऊन ×यांनी केलेली गुंतवणकू चुकीची होती. िवमा एजटंने 



×यांÍया सुर¢ेÍया गरजा आिण आिथर्क लêय यानुसार ×यांÍयासाठी 

तयार केलेãया आिथर्क योजनेप्रमाणे ते वागÖयाचे ठरवतात. 

 

च)  पॉिलसी िटकवनू ठेवÖयाच ेदीघर्-कालीन 

फायदे आिण अãप-कालीन रƧ होणे टाळणे 

(सात×य) 

पॉिलसी रƧ िकंवा समिपर्त न होता िवमा कंपÛया जेवɭया रकमेचा 

åयवसाय कायम राखÖयात यशèवी होतात ×याला सात×य 

àहणतात. ×याचा िहशेब खालीलप्रमाणे केला जातो: 

सात×य = वषार् अखेरीस लागू असलेãया पॉिलसींची संख्या 

        वषार्Íया सुǽवातीला लागू असलेãया एकूण पॉिलसींची 

संख्या. 

उÍच सात×य अनुपात राखÖयात एजटंची भूिमका मह×वाची असते. 

सात×य अनुपात कमी असेल तर ×याचा एकूणच िवमा उɮयोगावर 

िवपिरत पिरणाम होतो: 

• िवमा कंपनीसाठी याचा अथर् होतो की पॉिलसी मोɫया संखेने रƧ 

झाãया आहेत िकंवा समिपर्त करÖयात आãया आहेत आिण 

×यामुळे नÝयाचे नुकसान झाले आहे आिण िनधीचा संचय घटला 

आहे; 

• ग्राहकासंाठी याचा अथर् होतो की मूळ अपे¢ेपे¢ा कमी लाभ िमळतो 

आिण िवमा संर¢ण जाते; 
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आपण यातील प्र×येक घटकाची चचार् कǽ. 

• उ×पादनाची रचना 

पॉिलसीɮवारे िमळणारे लाभ आिण मोबदला यामुळे ग्राहक समाधानी नसेल 

तर तो पॉिलसी समिपर्त कǽ शकतो. िवमा कंपÛयांनी पॉिलसी रƧ होणे िकंवा 

समिपर्त होणे टाळÖयासाठी ×यांÍया ग्राहकांÍया खर्या गरजांवर आधािरत 

उ×पादने बनवायला हवीत. 

• ग्राहकाÍया आिथर्क पिरिèथतीत बदल 

बेकारी, अपंग×व िकंवा आरोग्य-िवषयक समèया यामळेु ग्राहकाÍया आिथर्क 

िèथतीमÚये बदल होऊ शकतो. पिरणामी ते वेळेत हÜता भǽ शकत नाहीत 

आिण àहणून ×यांची पॉिलसी रƧ होऊ शकते. 

• पॉिलसीची सेवा (सिåहर्िसगं) 

िवमा एजटंनी ग्राहकाशी िनयिमत संपकर्  राहील याची खबरदारी घेतली पािहजे 

आिण ×यांना हÜता कधी देय आहे याची आठवण कǽन िदली पािहजे. ग्राहक 

सात×य

उ×पादनाची 
रचना

ग्राहकाÍया 
आिथर्क 

पिरिèथतीत 
बदल

पॉिलसी सेवा 

(सिåहर्िसगं)

एजंटची 
भूिमका



वेळेत हÜता भǽ शकला नाही तर ×यांना वाढीव कालावधीमÚये हÜता 

भरÖयास सांिगतले पािहजे. Ïया लाभांचे आæवासन देÖयात आले आहे ते 

ग्राहकाला प्र×य¢ िमळतील याची िवमाक×यार्ने खात्री केली पािहजे. 

िवमाक×यार्ने तसे केले नाही तर ग्राहक सेवेिवषयी असमाधानी राहील आिण 

पॉिलसी समिपर्त करÖयाचा िनणर्य घेईल. 

• एजटंची भूिमका 

उÍच सात×य राखÖयामÚये एजंटची भूिमका सवार्त मह×वाची असते. एजंटने 

×यांÍया ग्राहकांशी चांगले संबंध िनमार्ण केले पािहजेत आिण सवार्िधक 

किमशन िमळणारे नाही तर ग्राहकाÍया गरजांसाठी सवार्त योग्य उ×पादन 

सुचवÖयावर भर िदला पािहजे. 

 

च)3 उÍच सात×य राखÖयाÍया िविवध पद्धती कोण×या? 

उÍच सात×य राखÖयासाठी िवमा कंपनी खालील िविवध पद्धतींचा वापर कǽ 

शकते: 
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िवमा कंपनी आिण ×यांÍया एजटंसाठी हा अितशय मह×वाचा भाग आहे आिण 

आपण ग्राहक संर¢णाÍया िवषयाबƧल प्रकरण 14मÚये तपशीलाने पाहू. 

 

प्रæन 10.3 
उÍच सात×याचे काय फायदे आहेत? 
 

ज) ग्राहकांशी दीघर्-कालीन नातसंेबंध वाढवणे 

अãप-कालीन िवक्रीवर ल¢ कɅ िġत करÖयाऐवजी िवमा कंपÛयांनी ×यांÍया 

ग्राहकांसोबत दीघर्-कालीन नातेसंबधं वाढवÖयाचे उिƧçट ठेवले पािहजे. ग्राहक 

कंपनीÍया सेवेबƧल समाधानी असेल तर ×याÍयामुळे इतर संभाåय ग्राहक िमळू 

शकतात कारण तो एजटं आिण िवमा कंपनी यांÍयाबƧल सकारा×मक बोलेल. 

 

िशफारस केãयानतंर संबंिधत åयवहार झाला की िवमा एजटंचे काम संपत नाही. 

×याऐवजी ×याने ग्राहकाशी चांगले नाते कायम ठेवणे दोघांÍयाही फायɮयाचे 

असते. àहणनूच ग्राहकांÍया आिथर्क गरजा आिण आिथर्क िनयोजनाचा आढावा 

घेÖयासाठी बर्याच एजटंकडे एक िनयिमत यंत्रणा असते. 

आढावा अिनयिमतही असू शकतो, मात्र तो आढावा कर िकंवा कायदेशीर बदल, 

नवे िवमा उ×पादन बाजारात येणे िकंवा ग्राहकाÍया पिरिèथतीमÚये बदल अशा 

संबंिधत बाबींमुळे घेतला गेला पािहजे.  

 

 



 

 

 

या बदलांमुळे खालील िशफारशी केãया जाऊ शकतात: 

• संर¢णासाठी नवी पॉिलसी घेणे; 

• सÚयाÍया संर¢णाची पातळी वाढवणे; 

• दसुर्या उ×पादनात गंुतवणकू करणे; 

• सÚयाÍया करबचतीÍया योजनेत बदल करणे. 

 

याचा िवचार करा 

ग्राहकाÍया पिरिèथतीत कुठले बदल झाãयामुळे ×याÍया आिथर्क िनयोजनाचा 

आढावा घेÖयाची गरज िनमार्ण होऊ शकते? 

बदललेãया पिरिèथतीला उ×तर àहणून कुठãया िशफारशी केãया जाऊ 

शकतात? 

 

Ïया 
घटनांमळेु 
आढावा 

घेतला जाऊ 
शकतो:

लग्न

बाळाचा 
जÛम

नोकरी 
बदलणे

घर बदलणे



मह×वाचे मुƧे  

 

िवमा एजटंची कतर्åये आिण जबाबदार्या 

• िवमा एजटंची कतर्åये आिण जबाबदार्यांमÚये ग्राहकांÍया गरजा 

दाखवणे आिण ×या गरजांसाठी सवार्त योग्य उ×पादन शोधणे यांचा 

समावेश होतो. ×याचवेळी िवमाकतार् चुकीची िनवड करणार नाही याची 

खात्री ×याला करावी लागते. 

ग्राहकाÍया गरजा 

• ग्राहकाची तØये शोधÖयाची प्रिक्रया पूणर् झाãयानतंर, िवमा एजटंला 

ग्राहकाला योग्य उ×पादन सुचवावे लागते. हे करÖयासाठी ×याने 

ग्राहकांÍया गरजा आिण आवæयकता पणूर्पणे समजून घेणे आवæयक 

आहे. 

एजटंचा मोबदला आिण प्रकटीकरण 

• जीवन िवमा एजटंÍया मोबदãयावर िवमा कायदा 1938चे िनयतं्रण 

असते. 

• जीवन िवमा एजटंला किमशनÍया èवǽपात ×याचा मोबदला िमळतो. 

• ग्राहकाला िवमा देÖयासाठी एजटंला िमळणारा मोबदला/किमशन यांची 

मािहती ग्राहकाने िवचारãयास एजटंने ती जाहीर करणे आवæयक आहे. 

• 1 जलैु 2010 पासून सवर् िवमाक×याɍना ते युिलप योजनांसाठी ×यांÍया 

एजटंना िकती किमशन देतात हे ×यांÍया लाभ èपçट करणार्या 

कागदपत्रांमÚये जाहीर करणे बंधनकारक आहे. 

योग्य पॉिलसीची िशफारस करणे 



• ग्राहकांना पॉिलसीची िशफारस करÖयासाठी एजंटने ×यांÍया गरजांची 

आिण ग्राहकाला अजूनही काही गोçटींची काळजी करÖयाची गरज 

आहे का याची खात्री कǽन Ëयायला हवी. गरजा माÛय केãयानंतर 

योग्य उ×पादन आिण ×यांचे लाभ ग्राहकांना समजावून सांगावेत. 

• ग्राहकाला सात×याने पॉिलसी िकंवा गुंतवणकू उ×पादन बदलÖयास 

प्रो×साहन देÖयास चिनɍग िकंवा उ×पादन बदलणे असे àहणतात. ही 

अनैितक पद्धत आहे आिण ती टाळली पािहजे. 

पॉिलसी िटकून ठेवÖयाचे दीघर्-कालीन फायदे आिण अãप-कालीन रƧ 

होणे टाळणे (सात×य) 

• पॉिलसी रƧ िकंवा समिपर्त न होता िवमा कंपÛया जेवɭया 

रकमेचा åयवसाय कायम राखÖयात यशèवी होतात ×याला 

सात×य àहणतात. 

• उÍच सात×यामुळे कंपनीचा नफा कायम राहतो आिण प्रशासकीय 

खचर् कमी होतो. 

ग्राहकाचे हक्क आिण तक्रार करÖयाÍया पद्धती 

• जीवन िवमा कंपÛया आिण ×यांÍया एजटंकडून िमळालेãया 

सेवेबƧल तक्रार करÖयाचा ग्राहकांना अिधकार असतो. 

ग्राहकासोबत दीघर्-कालीन नातेसंबधं वाढवणे 

• िवमा कंपÛयांनी केवळ अãप-कालीन िवक्रीवर लêय कɅ िġत 

करÖयाऐवजी ग्राहकाशी दीघर्-कालीन नातेसंबधं वाढवÖयावर 

भर िदला पािहजे. 

 

प्रæनो×तरे 



10.1 

खालीलपैकी कुठलेही तीन: 

• िवमा कंपनीसाठी संभाåय ग्राहक शोधणे आिण ×यांÍया िविवध गरजा 
ओळखÖयासाठी गरजांचे िवæलेषण करणे. 

• िवमा कंपÛयांÍया िविवध िवमा उ×पादनांची उ×तम मािहती राखणे 
आिण प्र×येक उ×पादनाचे फायदे आिण वैिशçɪये समजून घेणे. 

• ग्राहकाÍया गरजेनसुार आिण गुंतवणकुीÍया ¢मतेनसुार योग्य उ×पादन 
सुचवणे. 

• प्रèताव अजर् अचकूपणे भरला जात आहे आिण ग्राहकाने िदलेली 
मािहती अचकू आहे याची खात्री करणे. 

• वयाचा, ओळखीचा आिण प××याचा परुावा, वɮैयकीय अहवाल आिण 
िवमा लेखनासाठी इतर आवæयक कागदपत्रे गोळा करणे.  

• ग्राहकांना िवमा कंपनीɮवारे प्र×येक िवमा योजनेवर आकारले जाणारे 
हÜते आिण िविवध शुãकाची मािहती देणे. 

• संभाåय ग्राहकाने िवचारãयास िवमा उ×पादनाÍया िवक्रीवर िकती 
किमशन िदले जाते याची मािहती देणे. 

• पॉिलसीधारक वेळेत हÜता भरेल याची खात्री करÖयासाठी ×याला 
िलिखत तसेच तɉडी सूचना देणे आिण संबंिधत िवमाक×यार्ने परवानगी 
िदली असãयास ग्राहकांकडून हÜते गोळा करणे.  

• प्रèतावक×यार्Íया वाईट सवयी, उ×पÛनाचे सात×य नसणे आिण इतर 
मह×वाची तØये Ïयांचा िवमा एजंटÍया गोपनीय अहवालात समावेश 
असतो ×याɮवारे िवमालेखकांना जोखीमेचे मूãयमापन करÖयासाठी 
मदत करणे.   

• प्रèताव अजार्मÚये प×ता, नामिनदȶशन इ×यादींमÚये आवæयक बदल 
करÖयास ग्राहकाला मदत करणे. 

• जेåहा एखादा दावा केला जातो तेåहा कायदेशीर भोगवटादार आिण 
नामिनदȶिशत åयिक्तंना दावा िनकाली काढÖयाÍया प्रिक्रयेत मदत 
करणे. 



     

  10.2 

ग्राहकाला वारंवार पॉिलसी बदलÖयास िकंवा एका उ×पादनातून 

दसुर्या उ×पादनात गंुतवणकुीस प्रो×साहन देÖयाला चिनɍग िकंवा 

उ×पादन बदलणे असे àहणतात. िवमा उ×पादन बदलतांना एजटं 

ग्राहकाला सÚयाची पॉिलसी समिपर्त करायला सांगतो आिण तो 

पसैा नवी पॉिलसी घेÖयासाठी वापरला जातो Ïयामुळे एजंटला नåया 

पॉिलसीवर Ïयाèत किमशन िमळते. ही पद्धत अितशय 

अåयावसाियक आिण अनिैतक आहे कारण ×यामुळे ग्राहकाला 

समपर्णाचे शुãक आिण दीघर्-कालीन लाभात कपात यासारखे 

नुकसान सहन करावे लागते कारण ×यांÍया पॉिलसी पिरपक्वतेपयɍत 

िटकत नाहीत. 

10.3 

पॉिलसी िटकून रािहãयाने आिण अãप-कालीन समपर्ण टाळãयाने िवमाकतार्, 

एजटं आिण ग्राहक ितघांचाही फायदा होतो. 

• ग्राहकाला ×याची लêय गाठÖयात मदत करते  

पॉिलसी पिरपक्वतेपयɍत कायम रािहãयाने मुलांÍया िश¢णाचा िकंवा लग्नाचा 

खचर् िकंवा िनव×ृतीसाठी िनधी जमा करणे अशी लêय गाठÖयास ग्राहकास मदत 

होते, Ïयासाठी पॉिलसी खरेदी करÖयात आली होती.  

• वाढीव उ×पÛन  

सात×य जाèत असãयास िवमा कंपनीचे उ×पÛन जाèत होतो आिण ×यांना नफा 

कायम राखÖयास मदत होते.  

• खचार्त कपात  



पॉिलसीÍया सुǽवातीÍया कालावधीत िवमा कंपनीसाठी प्रशासकीय आिण इतर 

खचर् अिधक असतात. कंपनी हा खचर् पॉिलसीÍया कालावधीत िवभागÖयाचा 

प्रय×न करते. मात्र ग्राहकाने पॉिलसी सुǽवातीÍया कालावधीतच समिपर्त केली 

तर िवमा कंपनीचा हा खचर् भǽन िनघत नाही. ×यामुळे सात×याचा अनपुात 

कायम राखãयाने िवमा कंपनी हा खचर् कमी कǽ शकते.  

• ग्राहकाÍंया समाधानात वाढ  

सात×य अिधक असेल ×यामुळे ग्राहकांचे समाधानही वाढते Ïयामुळे कंपनीला 

सकारा×मक Ħँड मूãय तयार करायला मदत होते.  

 

èवय-ंचाचणी प्रæन 

1. ग्राहकाला ×याÍया पिरिèथतीमधील कोण×या तीन बदलामुंळे आिथर्क 

िनयोजनाचा फेरिवचार करावा लागेल? 

2. एजंट कुठãया पिरिèथतीमÚये पॉिलसी समिपर्त करायचा सãला देऊ 

शकतो? 

 

तàुहाला पढुील पानावर उ×तरे िमळतील 

 

èवय-ंचाचणी प्रæनाची उ×तरे  

1. खालीलपैकी कुठलीही तीन: 

• लग्न; 

• बाळाचा जÛम; 

• नोकरी बदलणे; 

• घर बदलणे. 



2.  

खालील पिरिèथतीमÚये पॉिलसी समिपर्त करÖयाचा सãला िदला जाऊ शकतो: 

• ग्राहकाÍया गरजा पूणर् न करणारी चुकीची पॉिलसी िवकली गेली 

असãयास. 

• ग्राहकांकड ेअसलेले उ×पादन ×यांनी गुंतवणकू केलेãया पशैांवर चांगला 

मोबदला देत नसãयास. 

• ग्राहकांना आिथर्क अडचणी असतील Ïयासाठी ×यांना खचर् कमी कǽन 

×यांÍया कजार्ची फेररचना करÖयाची आवæयकता असेल. 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


