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વેબ એગ્રીગેટર્સ  
કમ્પોઝિટ્સ 

  

સ્વીકૃત્તિ 

આ કોસસ ઇન્શ્યોરન્શસ રેગ્યલુેટરી એન્શડ ડવેલપમેન્શટ ઓથોરરટી ઓફ ઈન્ન્શડયા 
(આઇઆરડીએઆઇ) દ્વારા ત્તિર્ાસરરત કરેલા સરુ્ારેલા અભ્યાસક્રમ આર્ારરત છે અિે 
ઇન્શ્યોરન્શસ ઇન્સન્શસ્ટટયટુ ઓફ ઈન્ન્શડયા, મુુંબઈ દ્વારા તૈયાર કરવામાું આવેલ છે. 
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પ્રા. અર્ાના વઝે 
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તમામ હકો અિામત રાખવામાું આવ્યા છે 

આ કોસસ સામગ્રી ઇન્શ્યોરન્શસ ઇન્સન્શસ્ટટયટુ ઓફ ઈન્ન્શડયા (III)િો કોપીરાઇટ છે. આ કોસસ 
ઇન્શ્યોરન્શસ ઇન્સન્શસ્ટટયટુ ઓફ ઈન્ન્શડયાિી પરીક્ષાઓમાું બેસિારા ત્તવદ્યાથીઓ માટે શૈક્ષઝિક 
મારહતી પરૂી પાડવા માટે તૈયાર કરવામાું આવ્યો છે. આ કોસસ સામગ્રી સુંસ્થાિી પવૂસ લેઝખત 
સ્પષ્ટ મુંજૂરી ત્તવિા આંત્તશક કે સમગ્ર રીતે વાઝિજ્ય ઉદે્દશ માટે પિુઃઉત્પારિત થઈ શકે િહીં. 

આ કન્શટેન્શટ્સ પ્રચઝલત શે્રષ્ઠ પદ્ધત્તિઓ આર્ારરત છે અિે તકરાર, કાનિૂી અથવા અન્શય કોઇ 
રકસ્સામાું અથસઘટિો અથવા ઉકેલો આપવાિો ઇરાિો ર્રાવતા િથી. 

આ માત્ર સુંકેતાત્મક અભ્યાસ સામગ્રી છે. કૃપા કરીિે િોંર્ લો કે પરીક્ષામાું પ્રશ્નો માત્ર આ 
અભ્યાસ સામગ્રી સરુ્ી મયાસરિત િહીં હોય. 
 

 

 

 

 

પ્રકાશિ કરિારઃ સેકે્રટરી જિરલ, ઇન્શ્યોરન્શસ ઇન્સન્શસ્ટટયટુ ઓફ ઈન્ન્શડયા, જી-બ્લોક, પ્લોટ સી-
46, બાુંદ્રા કુલાસ કોમ્પલેક્ષ, બાુંદ્રા(ઇ), મુુંબઇ – 400 051 અિે અહીં ત્તપ્રન્શટ થયેલ છે  

આ અભ્યાસ સામગ્રીિે લગતા કોઇ પત્રવ્યવહાર અભ્યાસ ત્તશર્સક અિે કવર પેજ પર ઉલ્લેખ 
કરેલી પ્રકાશિ સુંખ્યાિો ઉલ્લેખ કરીિે ctd@iii.org.inિે સુંબોત્તર્ત કરી શકાય છે 
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પ્રસ્તાવના 
ઇન્શ્યોરન્શસ ઇન્સન્શસ્ટટયટુ ઓફ ઈન્ન્શડયા (સુંસ્થા)એ વીમા એજન્શટ્સ માટે ઇન્શ્યોરન્શસ રેગ્યલુેટરી 
એન્શડ ડવેલપમેન્શટ ઓથોરરટી ઓફ ઈન્ન્શડયા (આરડીએઆઇ) દ્વારા ત્તિર્ાસરરત અભ્યાસક્રમિે 
આર્ારે આ અભ્યાસ સામગ્રી ત્તવકસાવી છે. ઉદ્યોગિા ત્તિષ્િાતો આ અભ્યાસ સામગ્રી તૈયાર 
કરવામાું સામેલ હતા. 

આ કોસસ જીવિ, સામાન્શય અિે આરોગ્ય વીમાનુું પાયારૂપ જ્ઞાિ પરુૂું પાડ ે છે, જે સુંબુંત્તર્ત 
લાઇન્શસમાું એજન્શટ્સિે તેમિી વ્યાવસાત્તયક કારરકિીિે યોગ્ય દૃન્ષ્ટકોિથી સમજવા અિે તેિી 
મલૂ્યાુંકિ કરવા સક્ષમ બિાવે છે. 

આ કોસસ ચાર ત્તવભાગોમાું રચવામાું આવ્યો છે. (1) ત્તિરીક્ષિ – વીમા એજન્શટ્સે જાિવા 
આવ્યક એવો સામાન્શય ત્તવભાગ જે વીમાિા ત્તસદ્ધાુંિો, કાનિૂી ત્તસદ્ધાુંિો અિે ત્તિયમિકારી 
બાબતોિે આવરે છે. (2) જીવિ વીમા એજન્શટ્સ (3) સામાન્શય વીમા એજન્શટ્સ અિે (4) 
આરોગ્ય વીમાિા એજન્શટ્સ બિવા માટે ઇચ્છુક હોય એવા લોકો માટે અલગ ત્તવભાગો પરૂા 
પાડવામાું આવ્યા છે.  

ત્તવદ્યાથીઓિે પરીક્ષાિાું ફોમેટ અિે પછૂવામાું આવી શકે એવા હતેલુક્ષી પ્રશ્નોિા પ્રકારિો ખ્યાલ 
આપવા માટે કોસસમાું મોડલ પ્રશ્નોિો સેટ સામેલ કરવામાું આવ્યો છે. મોડલ પ્રશ્નો તેમિે તેઓ 
જે શીખ્યા છે તેનુું પિુરાવતસિ કરવામાું પિ મિિ કરશે. 

વીમો ગત્તતશીલ પરરસ્સ્થત્તતમાું કાયસ કરે છે. એજન્શટ્સ બજારમાું થતા ફેરફારો અંગે જાિકાર રહ ે
તે આવ્યક છે. તેમિ ેવ્યસ્તતગત અભ્યાસ અિે સુંબુંત્તર્ત વીમા કુંપિીઓ દ્વારા યોજેલા ઇિ-
હાઉસ તાઝલમ કાયસક્રમોમાું સહભાઝગતા મારફતે સરક્રયપિે જ્ઞાિ મેળવવુું જોઇએ. 

સુંસ્થાિે આ કાયસ સોંપવા બિલ સુંસ્થા આઇઆરડીએઆઇિો આભાર માિે છે. આ સુંસ્થા 
સામગ્રીિો અભ્યાસ કરવામાું રસ ર્રાવતા તમામ લોકોિે વીમા માકેરટિંગમાું સફળ કારરકિીિી 
શભુેચ્છછા પાઠવે છે. 
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પ્રકરણ C-01 
વીમાિો પરરર્ય 

પ્રકરણિો પરરર્ય 

આ પ્રકરણિો હતે ુવીમાિી મળૂભતૂ  બાબતો, તેિા ત્તવકાસિો ઇત્તતહાસ અિે તેિી કામગીરી 
ત્તવશે પરરર્ય આપવાિો છે. અણર્ારી કે અિપેઝક્ષત ઘટિાઓિે પરરણામે સજાસતા આત્તથિક 
નકુસાિ સામે વીમો કેવી રીતે સરુક્ષા પરૂી પાડ ેછે અિે જોખમ હસ્તાતરણિા માધ્યમ તરીકે 
કેવી રીતે કાયસ કરે છે તે ત્તવશે પણ તમે જાણકારી મેળવશો. 

અભ્યાસિા પરરણામો 

 

A. વીમો – ઇત્તતહાસ અિે ત્તવકાસ 

B. જોખમ હસ્તાતરણ (પઝુલિંગ)િો ત્તસદ્ધાુંિ 

C. જોખમ વ્યવસ્થાપિિી પદ્ધત્તતઓ 

D. જોખમિા વ્યવસ્થાપિ માટેિા માધ્યમ તરીકે વીમો 

E. વીમો પસુંદ કરતા પહલેા ત્તવર્ારણાઓ 

F. વીમા બજારિા ખેલાડીઓ 

G. સમાજમાું વીમાિી ભતૂ્તમકા 
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A. વીમો – ઇત્તતહાસ અિે ત્તવકાસ 

આપણે અત્તિત્તિતિાિાું ત્તવશ્વમાું જીવીએ છીએ. આપણે િીરે્િી બાબતો ત્તવશે સાુંભળીએ 
છીએઃ 

 ટે્રિોિા અકસ્માતો 

 પરુિા કારણે સમગ્ર સમદુાયોિો િાશ 

 મકાિોિો િાશ કરતા ભકૂુંપ 

 અિપેઝક્ષત રીતે મતૃ્યુું પામી રહલેા યવુાિ લોકો 

આકૃત્તિ 1: આપણી આસપાસ બિતી ઘટિાઓ 

 
આ ઘટિાઓ આપણિે વ્યત્તથત અિે ભયભીત કેમ કરે છે ? 

તેન ુકારણ સરળ છે. 

i. સૌ પ્રથમ આ તમામ ઘટિાઓ અણર્ારી હોય છે. જો આપણે કોઇ ઘટિાિી ર્ારણા 
બાુંર્ી શકીએ અિે આગાહી કરી શકે તો આપણે તેિા માટે તૈયાર રહી શકીએ.  

ii. બીજુ ું, આવી અણર્ારી અિે અત્તિચ્છછત્તિય ઘટિાઓ ઘણી વખત આત્તથિક નકુસાિ 
અિે દુઃખનુું કારણ બિે છે. 

કોઇ સમદુાય વહરે્ણી અિે પારસ્પારરક સહયોગિી વ્યવસ્થા ધ્વારા આ પ્રકારિી 
દુઘસટિાઓિા ભોગ બિેલા લોકોિી સહાયતા કરી શકે છે. 
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વીમાિો ત્તવર્ારિો જન્શમ હજારો વર્સ જૂિો છે. છતાું પણ, વીમાિો પ્રવતસમાિ પ્રકાર માત્ર બે 
થી ત્રણ સદી જૂિો છે.  

1. વીમાિો ઇત્તતહાસ  

વીમો એક અથવા અન્શય પ્રકારે ઇ.સ. પવેૂ 3000થી અસ્સ્તત્ત્વ ર્રાવે છે. સદીઓથી  ત્તવત્તવર્ 
સુંસ્કૃત્તિઓએ તેમિા સમદુાયિા કેટલાક સભ્યોિે થયેલા તમામ પ્રકારિા નકુસાિિે તેમિી 
વચ્છરે્ વહેંર્વાિી અિે ભડોળિો  ત્તવર્ારિો ઉપયોગ કયો છે. ર્ાલો, આ પદ્ધત્તત કેવી રીતે 
લાગ ુપડી હતી તેિી કેટલીક રીતો પાર આપણે િજર િાખીએ. 

2. વીમા કે્ષત્ર – સદીઓિી સફર   

બોટમ્રી લોન્શસ 

બેઝબલોિિા વેપારીઓ અિે તેમિા ત્તર્રાણકતાસઓિે જો જહાજ ગમુ 
થાય કે ર્ોરાઇ જાય તો તેમિી લોિ રદ કરવા માટે વર્ારાિાું િાણાું 
ચકુવતા હતા. 
ભરૂર્ અિે સરુતિા વેપારીઓ પણ આવી જ પદ્ધત્તિઓ ર્રાવતા હતા.  

તલયાણકારી 
સમાજ / મૈત્રીપણૂસ 
સમાજ  

સાતમી સદીિા અંતે ગ્રીતસ મતૃ્યુું પામિાર પરરવારિા સભ્યો માટે  
અિે સભ્યિી અંત્તતમરક્રયાિા ખર્સિી પણ સુંભાળ લેવા માટે પણ 
એડવાન્શસમાું ચકુવણી કરવામા આવતી હ્તી. 
સમાિ પ્રથાઓ ઇંગ્લેન્શડમાું પણ અનસુરવામાું આવતી હતી. 

રોડ્સ 

સમદૃ્ધ મારફતે સામાિ મોકલતા રોડ્સિા વેપારીઓએ એવી પદ્ધત્તત 
અપિાવી હતી, જેમા  “જેટીસત્તિિંગ” (જહાજમાથી વજિ ઘટાડવા અિે  
સુંતલુિ પિુ:સ્થાત્તપત કરવા કેટલીક ર્ીજવસ્તઓુ ફેકી દેવી) િા કારણે 
લીરે્ તેમિા સામાિિે કોઇ પણ નકુસાિ થાય તો સામાિા માઝલકો 
નકુસાિિી વહેંર્ણી કરતા હતા. 

ર્ીિિા વેપારીઓ 
પ્રાઝર્િ રદવસોમાું ર્ીિિા વેપારીઓ તેમિા સામાિ ત્તવત્તવર્  
િૌકાઓમાું મોકલતા હતા, જેથી જો કોઇ િૌકાઓ ડબૂી જાય તો તેમનુું 
નકુસાિ આંત્તશક થતુું હત ુું. 

3. વીમાિી આધતુ્તિક ત્તવભાવિા 

ભારતમાું જીવિ વીમાિો ત્તસદ્ધાુંિ સુંયતુત કુટુુંબિી પ્રણાલીિે પ્રત્તતઝબિંઝબત કરતો હતો. 
કોઇ એક સભ્યિાું મતૃ્યુુંિે લીરે્ ઊભા થતા નકુસાિિી વહેંર્ણી પરરવારિા ત્તવઝભન્ન 
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સભ્યો દ્વારા કરવામાું આવતી હતી, જેથી પરરવારિો  દરેક સભ્ય સરુક્ષાિી લાગણી 
અનભુવતો હતો. 

આધતુ્તિક યગુમાું સુંયતુત પરરવારિી પ્રણાલી તટૂવાથી અિે ત્તવભતત પરરવારિા ઉદય 
થવાથી દૈત્તિક જીવિિાું તણાવિે લીરે્ સરુક્ષા માટે વૈકન્સલપક વ્યવસ્થાઓ ત્તવકસાવવી 
આવ્યક બિી છે. આ પરરસ્સ્થત્તત કોઇ પણ વ્યસ્તત માટે જીવિ વીમાિા મહત્વ પર 
પ્રકાશ પાડ ેછે. 

i. લોયડ્સઃ લુંડિમાું લોયડ્સ કોફી હાઉસ ખાતે આધતુ્તિક વાઝણજ્ય વીમાિાું મળૂિી 
શરૂઆત થઈ હતી, જ્યાું વેપારીઓ ત્તવઝભન્ન દરરયાઇ જોખમોિે લીરે્ તેમિે થતા 
નકુસાિિી વહેંર્ણી કરવા માટે સુંમિ થયા હતા.  

ii. લુંડિમાું 1706માું સ્થાપવામાું આવેલી એત્તમકેબલ સોસાયટી ફોર પપેચ્છયઅુલ 
એ્યોરન્શસ ત્તવશ્વમાું પ્રથમ જીવિ વીમા કુંપિી હોવાનુું માિવામાું આવે છે. 

4. ભારતમાું વીમાિો ઇત્તતહાસ 

a) ભારતઃ ભારતમાું આધતુ્તિક વીમાિી શરૂઆત 1800િા આરુંભમાું અથવા તેિી 
આસપાસ થઈ હતી, જેમાું ત્તવદેશી વીમા કુંપિીઓિી એજન્શસીઓએ સમદુ્રી વીમા 
કારોબાર શરૂ કયો હતો.  

ર્ ઓરરએન્શટલ લાઇફ 
ઇન્શ્યોરન્શસ કુંપિી ઝલત્તમટેડ 

ભારતમાું સ્થાત્તપત થિારી પ્રથમ જીવિ વીમા કુંપિી એક 
અંગે્રજી કુંપિી હતી 

રટ્રટોિ ઇન્શ્યોરન્શસ કુંપિી 
ઝલત્તમટેડ 

ભારતમાું સ્થાત્તપત થિારી પ્રથમ ઝબિ-જીવિ વીમા કુંપિી 
છે 

બોમ્બે મ્યચુ્છયઅુલ 
એ્યોરન્શસ સોસાયટી 
ઝલત્તમટેડ 

પ્રથમ ભારતીય વીમા કુંપિી. તે મુુંબઈમાું 1870માું 
રર્વામાું આવી હતી 

િેશિલ ઇન્શ્યોરન્શસ કુંપિી 
ઝલત્તમટેડ 

ભારતમાું સૌથી જૂિી વીમા કુંપિી છે. તે 1906માું 
સ્થાપવામાું આવી હતી 

સદીિા અંતે સ્વદેશી ર્ળવળિાું પરરણામ સ્વરૂપે ઘણી અન્શય ભારતીય કુંપિીઓિી સ્થાત્તપત 
થઇ હતી. 
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મહત્ત્વપણૂસ 

a) વીમા ર્ારો 1938, ભારતમાું વીમા કુંપિીઓિાું સુંર્ાલિનુું ત્તિયમિ કરિારો પ્રથમ 
કાયદો હતો. સમયાુંિરે સરુ્ારવામાું આવેલો આ કાયદો હજુ પણ અમલમા છે. 

b) જીવિ વીમા વ્યવસાયન ુરાષ્ટ્રીયકરણ 1 સપ્ટેમ્બર 1956િા રોજ થયુું હત ુું અિે 
ભારત્તતય જીવિ વીમા ત્તિગમ (એલઆઇસી)િી સ્થાપિા થઈ હતી. 1956 થી 1999 
સરુ્ી, ભારતમાું જીવિ વીમા વ્યવસાય કરવાિો ત્તવત્તશ એલઆઇસી ત્તવશેષ્ટ હકો 
ર્રાવતી હતી. 

c) 1972 માું ઝબિ-જીવિ વીમાિો વ્યવસાય પણ રાષ્ટ્રીયકૃિ થયો હતો અિે જિરલ 
ઇન્શ્યોરન્શસ કોપોરેશિ ઓફ ઈન્ન્શડયા (જીઆઇસી) અિે તેિી ર્ાર પેટાકુંપિીઓિી 
સ્થાપિા થઇ હતી. 

d) મલહોત્રા સત્તમત્તતએ 1994માું રજૂ કરેલા તેિા અહવેાલમાું ખાિગી કે્ષત્ર સાથે સ્પર્ાસ માટે 
બજારિે ખોલવાિી ભલામણ કરી હતી. 

e) વીમા ત્તિયામિકારક અિે ત્તવકાસ ર્ારો, 1999 (આઇરડીએઆઇ) પસાર કરીિે વીમા 
બજારનુું 2000માું ઉદારીકરણ કરવામાું આવ્યુું હત ુું, જેિે પગલે એત્તપ્રલ 2000માું વીમા 
ઉદ્યોગ માટે કાયદેસર ત્તિયમિકારી સુંસ્થા તરીકે ઇન્શ્યોરન્શસ રેગ્યલેુટરી એન્શડ 
ડવેલપમેન્શટ ઓથોરરટી ઓફ ઈન્ન્શડયા (આઇઆરડીએઆઇ)િી રર્િા થઇ હતી. 

f) વર્સ 2021માું વીમા ર્ારામાું થયેલા સરુ્ારા અંતગસત ત્તવદેશી રોકાણકારોિે ભારતીય 
વીમા કુંપિીમાું પેઇડ અપ ઇસ્તવટી મડૂી 74% સરુ્ી રાખવા માટે મુંજૂરી મળી છે. ત્તવદેશી 
વીમા કુંપિીઓ રરઇન્શ્યોરન્શસ કરવા માટે હવે ભારતમાું શાખાઓ પણ સ્થાપી શકે છે. 

a. અત્યારે વીમા ઉદ્યોગ (30 સપ્ટેમ્બર, 2021િા રોજ) 

a) અત્યારે ભારતમાું 24 જીવિ વીમા કુંપિીઓ કાયસરત છે. તેમાુંથી લાઇફ ઇન્શ્યોરન્શસ 
કોપોરેશિ (એલઆઇસી) જાહરે કે્ષત્રિી કુંપિી (પીએસય)ુ છે અિે બાકીિી 23 
જીવિ વીમા કુંપિીઓ ખાિગી કે્ષત્રિી છે. 

b) 34 સામાન્શય વીમા કુંપિીઓ છે, જેમાુંથી 4 – િેશિલ ઇન્શ્યોરન્શસ કુંપિી ઝલત્તમટેડ, 
ર્ ન્શય ુ ઈન્ન્શડયા એ્યોરન્શસ કુંપિી ઝલત્તમટેડ, ર્ ઓરરએન્શટલ ઇન્શ્યોરન્શસ કુંપિી 
ઝલત્તમટેડ અિે યિુાઇટેડ ઈન્ન્શડયા ઇન્શ્યોરન્શસ કુંપિી ઝલત્તમટેડ - પીએસય ુકુંપિીઓ છે 
જેઓ સામાન્શય વીમાિી તમામ શાખાઓમાું કાયસ કરે છે. 26 ખાિગી કુંપિીઓ પણ 
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સામાન્શય વીમાિી તમામ શાખાઓમાું કાયસ કરે છે. 6 સામાન્શય વીમા કુંપિીઓ માત્ર 
આરોગ્ય વીમામાું કાયસ કરે છે. 2 ત્તવત્તશષ્ટ વીમા કુંપિીઓ – એઝગ્રકલર્રલ 
ઇન્શ્યોરન્શસ કુંપિી (એઆઇસી) અિે એતસપોટસ  કે્રરડટ એન્શડ ગેરુંટીિ કોપોરેશિ 
(ઇસીજીસી) બુંિે જાહરે કે્ષત્રિી એન્ન્શટટીિ તરીકે સ્થાપવામાું આવી છે. 

c) એક રરઇન્શ્યોરન્શસ કુંપિી છે – જિરલ ઇન્શ્યોરન્શસ કોપોરેશિ ઓફ ઈન્ન્શડયા 
(જીઆઇસી રર) અિે 11 ત્તવદેશી રરઇન્શ્યોરન્શસ કુંપિીઓ જેઓ શાખાિી ઓરફસો 
મારફતે કાયસ કરે છે. 

d) ભારત સરકારિો ટપાલ ત્તવભાગ (ઈન્ન્શડયા પોસ્ટ તરીકે ઓળખાય છે) પણ જીવિ 
વીમામાું વ્યવસાય કરે છે, જે પોસ્ટલ લાઇફ ઈન્શ્યોરન્શસ તરીકે ઓળખાય છે. 
ઈન્ન્શડયા પોસ્ટિે વીમા ત્તિયમિકારિાું કાયસકે્ષત્રમાુંથી મતુત રાખવામાું આવી છે. 

સ્વયુંપરરક્ષણ 1 

િીરે્િામાુંથી કઈ સુંસ્થા ભારતમાું વીમા ઉદ્યોગ માટે ત્તિયમિકાર છે ? 

I. ઇન્શ્યોરન્શસ ઓથોરરટી ઓફ ઈન્ન્શડયા 

II. ઇન્શ્યોરન્શસ રેગ્યલેુટરી એન્શડ ડવેલપમેન્શટ ઓથોરરટી ઓફ ઈન્ન્શડયા 

III. લાઇફ ઇન્શ્યોરન્શસ કોપોરેશિ ઓફ ઈન્ન્શડયા 

IV. જિરલ ઇન્શ્યોરન્શસ કોપોરેશિ ઓફ ઈન્ન્શડયા 

વીમો કેવી રીતે કાયસ કરે છે 

આધતુ્તિક વાઝણજ્યિી સ્થાપિા સુંપત્તિિી માઝલકીિા ત્તસદ્ધાુંિ પર કરવામાું આવી છે. જ્યારે 
કોઇ ર્ોક્કસ ઘટિાિા કારણે કોઇ અસ્કયામત મલૂયિે નકુસાિ (નકુસાિ અથવા ત્તવિાશ 
દ્વારા), થાય ત્યારે અસ્કયામતિા માઝલકિે આત્તથિક નકુસાિ થાય છે. જોકે આ પ્રકારિી 
સુંપત્તિ ર્રાવતા ઘણા માઝલકો દ્વારા િાિા યોગદાિથી એકત્તત્રત કરેલા સામાન્શય ભુંડોળમાુંથી 
નકુસાિિી ભરપાઇ કરી શકાય છે. નકુસાિ કરતી ઘટિાિી શક્યતાઓ અિે પરરણામિે 
હસ્તાુંતરરત કરવાિી પ્રરક્રયા એ વીમો છે. 

જોખમોિા હસ્તાુંતરણિી કાયસપ્રણાલી મતૃ્ય ુઅિે અપુંગતાિા રકસ્સામાું અલગ અલગ રીતે 
કાયસ કરે છે, કારણ કે વાઝણજ્ય અસ્કયામતનુું કોઇ નકુસાિ/ ત્તવિાશ હોતો િથી. 



8 

 

વ્યાખ્યા 

તેથી વીમાિે એક એવી પ્રરક્રયા તરીકે ગણી શકાય છે, જેમાું થોડા લોકોનુું નકુસાિ અત્તિત્તિત 
ઘટિાઓ/ પરરસ્સ્થત્તતઓિો સામિો કરતા ઘણા લોકોમાું વહેંર્વામાું આવે છે. 

આકૃત્તિ 2: વીમો કેવી રીતે કાયસ કરે છે 

 
જોકે એવા કેટલાક પ્રશ્નો છે જેિા ઉિર આપવાિી જરૂર છે. 

i. શુું લોકો તેમિી સખત મહિેતથી કમાવેલા િાણાુંથી આવા સામાન્શય ભુંડોળિી 
રર્િા કરવા માટે સુંમિ થશે ? 

ii. તેમિા યોગદાિિો ઉપયોગ ઇન્સચ્છછત ઉદે્દશ માટે કરવામાું આવશે એ અંગે તેઓ કેવી 
રીતે ત્તવશ્વાસ કરી શકશે ?  

iii. તેઓ ઘણુું વર્ારે કે ઓ ુું ચકુવી રહ્યા છે એ અંગે કેવી રીતે જાણશે ? 

iv. આ ભુંડોળિાું સુંર્ાલિ અિે જેમિે નકુસાિ થશે તેમિે ચકુવણી કરવાિી 
જવાબદારી કોણ લેશે ?  

વીમા કુંપિી માટેિી જરૂરરયાત - આ તમામ પ્રશ્નોિો ઉિર છે. વીમા કુંપિી જોખમિી 
આકારણી કરે છે, વ્યસ્તતગત યોગદાિો (ત્તપ્રત્તમયમ) િક્કી કરી એકત્તત્રત કરે છે, જોખમિી 
આકારણી કયાસ બાદ જેમિે નકુસાિ થાય છે તેમિે ચકુવણી કરવાિી વ્યવસ્થા કરે છે. વીમા 
કુંપિીએ વ્યસ્તતઓ અિે સમદુાયિો ત્તવશ્વાસ પણ જીતવો જ જોઇએ. 

1. વીમો એ “મલૂય”  ત્તવશે છે 

a) સૌ પ્રથમ, એક એવી અસ્કયામત હોવી જોઇએ, જેનુું આત્તથિક મલૂય હોય. અસ્કયામત: 

i. ભૌત્તતક (જેમ કે કાર અથવા ઝબન્લડિંગ) અથવા 
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ii. ઝબિ-ભૌત્તતક (જેમ કે પ્રત્તતષ્ઠા, સદ્ભાવિા, કોઇ વ્યસ્તતિે ચકુવણી કરવાિી 
જવાબદારી) અથવા 

iii. વ્યસ્તતગત (જેમ કે વ્યસ્તતિી આંખ, અંગો, શરીર અિે શારીરરક ક્ષમતાઓ). 

b) જો અમકુ ઘટિા સજાસય તો અસ્કયામત તેનુું મલૂય ગમુાવી શકે છે. નકુસાિિી આ 
શક્યતાિે જોખમ તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. જોખમિી ઘટિાનુું કારણ સુંકટ 
તરીકે ઓળખાય છે. 

c) એક ત્તસદ્ધાુંિ પઝુલિંગ તરીકે ઓળખાય છે. જે ત્તવઝભન્ન વ્યસ્તતઓ દ્વારા આપવામાું 
આવેલ સુંખ્યાબુંર્ વ્યસ્તતગત યોગદાિો (ત્તપ્રત્તમયમ) એકત્તત્રત કરીિે બિે છે. આ 
વ્યસ્તતઓ સમાિ પ્રકારિી અસ્કયામતો ર્રાવે છે અિે સમાિ જોખમોિો સામિો 
કરે છે. તેમિી અસ્કયામતોિે પણ ઘણા સુંદભોમાું ‘જોખમો’ તરીકે પણ ઓળખવામાું 
આવે છે. 

d) ભુંડોળિા આ પલુિો ઉપયોગ સુંકટ દ્વારા થયેલા નકુસાિિો સામિો કરિારિે 
વળતર આપવા માટે થાય છે. 

e) ભુંડોળિાું ઊભુું કરવાિી અિે કમિસીબ લોકોિે વળતર આપવાિી આ પ્રરક્રયા 
ઇન્શ્યોરર (વીમા કુંપિી) તરીકે ઓળખાતી સુંસ્થા મારફતે હાથ ર્રવામાું આવે છે. 

f) વીમા કુંપિી પઝુલિંગિી આ કાયસપ્રણાલીમાું સહભાગી થવા ઇચ્છછતી દરેક વ્યસ્તત સાથે 
વીમા કરાર કરે છે. સહભાગી થતા લોકોિે વીમાર્ારક તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. 

2. વીમો જોખમનુું ભારણ ઘટાડ ેછે 

જોખમનુું ભારણ આપેલા નકુસાિિી પરરસ્સ્થત્તત/ ઘટિાિાું સુંપકસમાું આવવાિાું પરરણામ 
સ્વરૂપે વ્યસ્તતએ વેઠવા પડતા ખર્સ, નકુસાિ અિે અક્ષમતાઓિે સુંદઝભિત કરે છે. 

આકૃત્તિ 3: વ્યસ્તત વહિ કરે છે એવા જોખમિાું ભારણો 
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વ્યસ્તત વહિ કરે છે એવા બે પ્રકારિાું જોખમ ભારણ હોય છે – પ્રાથત્તમક અિે ગૌણ. 

a) જોખમનુું પ્રાથત્તમક ભારણ 

જોખમનુું પ્રાથત્તમક ભારણ શદુ્ધ જોખમ ઘટિાઓિાું પરરણામ સ્વરૂપે પરરવારો (અિે 
કારોબાર એકમો) દ્વારા સહિ કરવામાું આવતા વાસ્તત્તવક નકુસાિનુું બિેલુું હોય છે. 
આવા નકુસાિ સામાન્શયપણે પ્રત્યક્ષ અિે માપી શકાય એવા હોય છે; અિે તેિે વીમા 
કુંપિી દ્વારા સરળતાથી ભરપાઇ કરી શકાય છે. 

ઉદાહરણ 

જ્યારે ફેતટરી આગિે લીરે્ િાશ પામે ત્યારે નકુસાિ પામેલા કે િાશ થયેલા સામાિિાું 
વાસ્તત્તવક મલૂયિો અંદાજ લગાવી શકાય છે અિે જે ફેતટરીિે નકુસાિ વેઠવુું પડ્ુું હોય 
તેિા માઝલકિે વળતર ચકુવી શકાય છે. 

આ જ પ્રમાણે, જો વ્યસ્તતિે હૃદયિી સર્જરી કરાવવી પડ ે ત્યારે તેિો તબીબી ખર્સ 
જાણીિે તેનુું વળતર આપવામાું આવે છે. આ ઉપરાુંત તેનુું પરોક્ષ નકુસાિ પણ હોઇ શકે 
છે.  

ઉદાહરણ 

આગ લાગવાથી કારોબારિી કામગીરીમાું અવરોર્ ઊભો થઈ શકે છે અિે તેિે લીરે્ 
િફાનુું નકુસાિ થાય છે, જેિો પણ અંદાજ લગાવી શકાય અિે જેમિે આવા નકુસાિ 
થયા છે તેમિે વળતર ચકુવી શકાય છે. 

કોઇ વ્યસ્તત જેમનુું સ્કટૂર માગસ પર ર્ાલતી વ્યસ્તતિે અથડાય તો તેઓ ભોગ બિિારી 
વ્યસ્તતિે કોટસ  િક્કી કરે તે વળતર ચકુવવા માટે જવાબદાર હોય છે. 

b) જોખમનુું ગૌણ ભારણ 

જ્યારે આવી કોઇ ઘટિા િ સજાસય અિે કોઇ નકુસાિ િ થાય ત્યારે પણ સુંકટિો 
સામિો કરી રહલેા લોકો કેટલુુંક ભારણ વહિ કરે છે. એટલે કે પ્રાથત્તમક ભારણ ઉપરાુંત 
તેઓ જોખમનુું ગૌણ ભારણ પણ વહિ કરે છે. 

જોખમિાું ગૌણ ભારણમાું ખર્સ અિે તણાવ સામેલ હોય છે, જે જણાવેલી ઘટિા િ 
સજાસય છતાું પણ વ્યસ્તતએ વેઠવા પડ ે છે, માત્ર એ હકીકતથી કે વ્યસ્તત નકુસાિિી 
સ્સ્થત્તતિો સામિો કરે છે. 
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ર્ાલો આપણે આમાુંિા કેટલાક ભારણિે સમજીએઃ 

i. સૌ પ્રથમ, ભય અિે ઝર્િંતાિે લીરે્ શારીરરક અિે માિત્તસક તાણ થાય છે. આિે 
લીરે્ તણાવ થઈ શકે છે અિે વ્યસ્તતિા સ્વાસ્્ય પર અસર થાય છે. 

ii. બીજુ ું એ કે, જ્યારે વ્યસ્તત નકુસાિ થશે કે િહીં એ અંગે અત્તિત્તિત હોય છે, ત્યારે 
આવી પરરસ્સ્થત્તતિે પહોંર્ી વળવા માટે ભુંડોળ અિામત રાખી મકૂવામાું જ 

સમજદારી છે. આવા ભુંડોળ તરલ સ્વરૂપમાું અિે ઓછા વળતર સ્વરૂપે હોઇ શકે છે. 

વીમા કુંપિીિે જોખમનુું હસ્તાુંતરણ કરવાથી માિત્તસક રાહત અનભુવી શકાય છે, અિે 
વ્યસ્તતિાું ભુંડોળનુું વધ ુ અસરકારક રીતે રોકાણ કરવુું પણ શક્ય બિે છે. આ ર્ોક્કસ 
કારણોસર વીમો જરૂરી હોય છે. 

ભારતમાું, જે વ્યસ્તતઓ વાહિિી માઝલકી ર્રાવતા હોય અિે જાહરે માગસ પર વાહિ 
ર્લાવવા માગતા હોય તેમિા માટે ત્રારહત પક્ષિો વીમો ખરીદવો ફરજજયાત છે. બીજી બાજુ 
તે ફરજજયાત િ હોય તેમ છતાું પણ કારિે નકુસાિ થવાિી સુંભાવિાિે આવરવુું ત્તવવેકપણૂસ 
હશે. માઝલક/ડ્રાઇવર માટે પસસિલ એસ્તસડન્શટ કવર ર્રાવવુું પણ ફરજજયાત છે. 

તમારી કસોટી કરો 2 

િીરે્િામાુંથી કયુું જોખમનુું ગૌણ ભારણ છે ? 

I. કારોબારમાું અવરોર્િો ખર્સ 

II. માલસામાિિે થયેલા નકુસાિિો ખર્સ 

III. ભત્તવષ્યમાું સુંભત્તવત નકુસાિિે પહોંર્ી વળવા માટેિી જોગવાઇ તરીકે અિામત એક 
બાજુ રાખી મકૂવી 

IV. હાટસ  એટેકિાું પરરણામ સ્વરૂપે હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થવાિો ખર્સ 

B. જોખમ સુંયોજ્િ(પઝુલિંગ)િો ત્તસદ્ધાુંિ 

વીમા કુંપિીઓ ત્તવઝભન્ન એન્ન્શટટીિ જેવા કે પોઝલસી ર્ારકો અથવા કોપોરેટ્સ સાથે કરાર કરે 
છે. પોઝલસી ર્ારકોિે તેઓ કરાર આર્ારરત રકમ ચકુવે છે. જ્યારે વીમા કુંપિીઓ જોખમ 
લેવા અિે જ્યારે નકુસાિ થાય ત્યારે તેનુું વળતર આપવા આત્તથિક રીતે સક્ષમ હોય ત્યારે જ 
વીમા કરારો અથસસભર બિે છે. માળખુું પરસ્પરતા અથવા સુંયોજ્િિા ત્તસદ્ધાુંિિા ઉપયોગથી 
ઊભુું થાય છે. 
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પરસ્પરતા અિે વૈત્તવધ્યકરણ િાણાકીય બજારોમાું જોખમ ઘટાડવા માટેિા બે મહત્ત્વપણૂસ 
માગો છે. તેઓ મળૂભતૂ રીતે જુદા છે.  

વૈત્તવધ્યકરણ પરસ્પરતા 
અહીં ભુંડોળ ત્તવઝભન્ન અસ્કયામતોમાું 
ફેલાયેલુું હોય છે (ઇંડા ત્તવઝભન્ન ટોપલામાું 
મકૂવામાું આવે છે). 

પરસ્પરતા અથવા પઝુલિંગ હઠેળ ત્તવઝભન્ન 
વ્યસ્તતઓિાું ભુંડોળ એકત્તત્રત કરવામાું આવે છે 
(તમામ ઇંડા એક ટોપલામાું મકૂવામાું આવે છે). 

ભુંડોળ એક સ્ત્રોતમાુંથી ઘણા સ્થળોમાું 
પ્રવારહત થાય છે. 

ભુંડોળ ઘણા સ્ત્રોતમાુંથી એકમાું પ્રવારહત થાય 
છે. 

આકૃત્તિ 4: પરસ્પરતા – પરસ્પરતા (ભુંડોળ ઘણા સ્ત્રોતોમાુંથી એકમાું પ્રવારહત થાય છે) 

 
પરસ્પરતાિો ત્તસદ્ધાુંિ વીમા કરારોિે તેમિી ક્ષમતા અિે ત્તવત્તશષ્ટતા આપે છે. િાનુું યોગદાિ 
ચકુવીિે (ત્તપ્રત્તમયમ) વીમાર્ારક વ્યસ્તત તાત્કાઝલક મોટી માત્રાનુું ભુંડોળ રરે્ (કોપસસ) છે, જે 
વીમાકૃિ જોખમિે લીરે્ ઊભા થતા નકુસાિિી ઘટિામાું તેમિે/ તેણી માટે ઉપલબ્ર્ હોય 
છે. િાણાુંન ુું આ સુંભત્તવત કોપસસ વીમાિે તમામ િાણાકીય પ્રોડતટ્સમાું કોઇ પરૂક ત્તવિા 
ત્તવત્તશષ્ટ બિાવે છે. 

C. જોખમનુું વ્યવસ્થાપિ કરવાિી પધ્ર્ત્તતઓ 

કોઇ વ્યસ્તત એ પછૂી શકે કે વીમો તમામ પ્રકારિી જોખમિી પરરસ્સ્થત્તતઓ માટે યોગ્ય ઉકેલ 
છે કે કેમ? ઉિર છે ‘િા’. 

વીમો માત્ર એવી પદ્ધત્તિઓ પૈકીિી એક છે જેિા દ્વારા વ્યસ્તતઓ તેમિા જોખમનુું 
વ્યવસ્થાપિ કરી શકે છે. અહીં તેઓ તેમિી સામે આવિારા જોખમોિે વીમા કુંપિીિે 
હસ્તાુંતરરત કરે છે. જોકે જોખમોિો સામિો કરવાિી અન્શય પદ્ધત્તિઓ છે, જેિે િીરે્ સમજાવી 
છેઃ 
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1. જોખમ ટાળવુું 

નકુસાિિી પરરસ્સ્થત્તતિે ટાળીિે જોખમ ઘટાડવામાું આવે તેિે જોખમ ટાળવુું કહવેામાું આવે 
છે. તેથી વ્યસ્તત એવી પ્રવતૃ્તિઓ કે પરરસ્સ્થત્તતઓ ટાળવાિો અથવા સુંપત્તિ કે વ્યસ્તતઓ 
સાથેિા વ્યવહારિે ટાળવાિો પ્રયત્િ કરી શકે છે, જેિે લીરે્ જોખમ થઈ શકે છે. 

ઉદાહરણ 

i. વ્યસ્તત ઉત્પાદિ માટે અન્શય કોઇ સાથે કરાર કરીિે ઉત્પાદિિાું કેટલાક જોખમો ટાળી 
શકે છે. 

ii. વ્યસ્તત અકસ્માત થવાિા ભયથી ઘરિી બહાર િીકળવાન ુસાહસ િ કરી શકે અથવા 
તેઓ જ્યારે ત્તવદેશમાું હોય ત્યારે ઝબમાર પડી જવાિા ભયથી ઝબલકુલ પ્રવાસ કરવાનુું 
ટાળે. 

જોખમ ટાળવાિે જોખમિે સુંર્ાઝલત કરવાિી િકારાત્મક રીત ગણવામાું આવે છે. 
વ્યસ્તતઓએ અિે સમાજે તેમિી પ્રગત્તત માટે પ્રવતૃ્તિઓ કરવા માટે કેટલુુંક જોખમ લેવુું પડ ે
છે. આ પ્રકારિી જોખમ લેવાિી પ્રવતૃ્તિઓિે ટાળવાથી આવી પ્રવતૃ્તિથી થતા લાભ 
ગમુાવવાિી પરુી શક્યતા છે. 

2. જોખમ પ્રત્તતર્ારણ (જોખમનુું વ્યવસ્થાપિ પોતાિી રીતે કરવુું)  

કોઇ વ્યસ્તત જોખમિા સુંભત્તવત પરરણામનુું વ્યવસ્થાપિ કરવાિો અિે જોખમ ઉઠાવવાિો 
તથા તેિી અસરોિે પોતાિી રીતે ઉઠાવવાિો ત્તિણસય કરે છે. આ પધ્ર્ત્તત સ્વ-વીમાકરણ 
તરીકે ઓળખાય છે.  

ઉદાહરણ 

કોઇ વેપારી ગહૃ અમકુ મયાસદા સરુ્ી િાનુું નકુસાિ વેઠી શકવાિી તેિી ક્ષમતા અંગેિા 
અનભુવિે આર્ારે પોતાિી જાતે જોખમ ઉઠાવવાિો ત્તિણસય લઈ શકે છે. 

3. જોખમમાું ઘટાડો અિે ત્તિયુંત્રણ 

જોખમિે  ટાળવા કરતા આ અઝભગમ વધ ુવ્યવહારરક અિે સસુુંગત છે. તેિો અથસ એ થયો 
કે નકુસાિિી શક્યતાિે ઘટાડવા અિે/ અથવા જો આવુું નકુસાિ સજાસય તો તેિી અસરિી 
ગુંભીરતાિે ઘટાડવા માટે પગલાું ભરવા.  



14 

 

મહત્ત્વપણૂસ  

નકુસાિ કરતી ઘટિા ઘટવાિી શક્યતાિે ઓછી કરવા માટેિાું પગલાુંિે ‘નકુસાિ ત્તિવારણ’ 
તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. જો નકુસાિ સજાસય તો એવા રકસ્સામાું નકુસાિિાું પ્રમાણિે 
ઘટાડવા માટેિાું પગલાુંિે ‘નકુસાિ ઘટાડવુું’ / નકુસાિ લઘિુમ કરવુું તરીકે ઓળખાય છે. 
જોખમિા ઘટાડામાું િીરે્િી બાબતો મારફતે નકુસાિીિા પ્રમાણ અિે/અથવા કદ સામેલ છેઃ 

a) ત્તવઝભન્ન પ્રકારિા કમસર્ારીઓનુું યોગ્ય જોખમ પદ્ધત્તિઓ માટેનુું ત્તશક્ષણ અિે તાઝલમ 
– દા.ત. (i) ‘ફાયર રડ્રલસ’માું ભાગ લેવો; (ii) કારમાું સીટબેલટ્સ હલેમેટ્સ પહરેવા. 

b) પયાસવરણીય ફેરફારો કરવા – જેમ કે શારીરરક પરરસ્સ્થત્તતઓ સરુ્ારવી – દા.ત. (i) 
ફાયર એલામ્સસ મકૂવા; (ii) મેલેરરયાિો ફેલાવો ઘટાડવા માટે મચ્છછરો મારવા 
રસાયણોિો છુંટકાવ કરવો. 

c) ખતરિાક કે જોખમકારક કામગીરીઓમાું ફેરફારો – જ્યારે મશીિરી અિે 
ઉપકરણિો ઉપયોગ કરતી વખતે અથવા અન્શય કામગીરીમાું કરતા હોય ત્યારે 

દા.ત. (i) બાુંર્કામ સાઇટ્સિી અંદર હલેમેટ્સ પહરેવા; (ii) રસાયણોિે સુંર્ાઝલત 
કરતી વખતે હાથિાું મોજા અિે ફેસ ત્તશલડ પહરેવા. 

d) સ્વસ્થ જીવિશૈલી જીવવી – ઝબમાર પડવાિી ઘટિાિે ઓછી કરવામાું મદદ કરે છે 
દા.ત. (i) ત્તિયત્તમત તબીબી તપાસ કરાવવી; (ii) ત્તિયત્તમતપણે યોગ કરવો. 

e) કોઇ એક સ્થળમાું દુઘસટિાિી અસરિે ઘટાડવા માટે સુંપત્તિિી ત્તવઝભન્ન 
ર્ીજવસ્તઓુિે ત્તવત્તવર્ સ્થળો પર અલગ કરવી અથવા ફેલાવવી – દા.ત. (i) મોટી 
માત્રામાું દહિશીલ પદાથોિે અલગ અલગ સ્થળો પર સુંગ્રરહત કરવા; (ii) 
ફેતટરીઓિા હાત્તિકારક કે્ષત્રોમાું ફાયર પ્રફુ દરવાજાઓ લગાવવા. 

4. જોખમનુું સ્વવ્યવસ્થાપિ - 

આિો અથસ એવો થઇ શકે કે નકુસાિિે પહોંર્ી વળવા માટે ભુંડોળિી જોગવાઇ કરવી.  

a) જાતે ભુંડોળ પરુૂું પાડીિે જોખમનુું  વ્યવસ્થાપિ કરવામાું કોઇ પણ નકુસાિ થાય 
ત્યારે તેિે પોતાિી રીતે ચકુવણી કરવાિી બાબત સુંકળાયેલી છે. આ પ્રરક્રયામાું 
કુંપિી પોતાિી જાતે પોતાિા જોખમિો અંદાજ િક્કી કરે છે અથવા ભુંડોળ ઉછીનુું 
લે છે. આ પધ્ર્ત્તત સ્વ-વીમાકરણ તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. 
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b) મોટા જૂથિી અંદર જોખમ પ્રત્તતર્ારણઃ જો જોખમ પેરેન્શટ કુંપિી જેવા મોટા જૂથિો 
એક ભાગ હોય તો જોખમ મોટા જૂથિી અંદર જાળવી શકાય છે, જે નકુસાિિે 
ભુંડોળ આપશે. આ પરસ્પરિી સુંમત્તિથી રરે્લુું જૂથ પણ હોઇ શકે છે. 

c) જોખમ હસ્તાુંતરણ જોખમ પ્રત્તતર્ારણિો એક ત્તવકલપ છે. તેમાું નકુસાિિી 
જવાબદારીિે અન્શય પક્ષિે સ્થાિાુંતરરત કરવાિો સમાવેશ થાય છે.  

વીમો જોખમ હસ્તાુંતરણિા મખુ્ય પ્રકારો પૈકીિો એક છે. અન્શય ઘણા પ્રકારોિી 
અત્તિત્તિતતાિો સામિો કરવાિે બદલે લોકો વીમો પસુંદ કરે છે, કારણ કે તે ત્તિત્તિતતા 
અિે મિિી શાુંત્તત પરૂી પાડ ેછે. 

5. ઇન્શસ્યોરન્શસ (વીમો) ત્તવરુદ્ધ એ્યોરન્શસ (બાુંયર્રી) 

વીમો મોટા ભાગિા સામાન્શય વીમાિા કરારો માટે ઉપયોગમાું લેવાય છે, જે અપેઝક્ષત  
અથવા અિઅપેઝક્ષત ઘટિાિી સામે સરુક્ષા પરૂી પાડ ે છે અિે જેમાું નકુસાિિાું 
પ્રમાણિી આકારણી ઘટિા સજાસય પછી જ થઈ શકે છે. વધમુાું વ્યસ્તત જ્યારે મતૃ્યુું પામે 
છે ત્યારે થતા આત્તથિક નકુસાિિાું પ્રમાણિો અંદાજ લગાવવો શક્ય િથી. નકુસાિિી જે 
રકમ ચકુવવાિી હોય તે અગાઉથી િક્કી થયેલી હોવી જોઇએ. તેથી લોકો જીવિ 
વીમાિા રકસ્સામાું ‘એ્યોરન્શસ’ શબ્દિો ઉપયોગ કરે છે. 

આ પ્રકારિા સકૂ્ષ્મ ટેકત્તિકલ તફાવતો હોવા છતાું પણ ભારત સરહતિા મોટા ભાગિાું 
બજારોમાું ‘ઇન્શ્યોરન્શસ’ અિે ‘એ્યોરન્શસ’ શબ્દોિો એકબીજાિાું સ્થાિે ઉપયોગ કરવામાું 
આવે છે. [ભારતમાું મોટી સામાન્શય વીમા કુંપિીઓ પૈકીિી એકનુું િામ છે – ન્શય ુઈન્ન્શડયા 
એ્યોરન્શસ કુંપિી ઝલત્તમટેડ અિે ભારતમાું કોઇ લાઇફ કુંપિી તેિા િામમાું ‘એ્યોરન્શસ’ 
શબ્દિો ઉપયોગ કરી રહી િથી!] 
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આકૃત્તિ 5: વીમો વીમાર્ારક વ્યસ્તતિે કેવી રીતે વળતર આપે છે 

 
સ્વયુંપરરક્ષણ 3 

િીરે્િામાુંથી કઈ જોખમ હસ્તાુંતરણિી પદ્ધત્તિ છે ? 

I. બેંક રફતસ્ડ રડપોઝિટ 

II. વીમો 

III. ઇસ્તવટી શેર 

IV. રરઅલ એસ્ટેટ 

 

D. જોખમનુું વ્યવ્સ્થાપિ કરવાિા માધ્યમ તરીકે વીમો 

‘જોખમ’ શબ્દિો અથસ વાસ્તત્તવક રીતે થયેલુું નકુસાિ િથી થતો, પરુંત ુથવાિી શક્યતા હોય 
એવુું નકુસાિ થાય છે. તેથી તે અપેઝક્ષત નકુસાિ છે. આ અપેઝક્ષત નકુસાિિો ખર્સ બે 
પરરબળોિી ઉપજ છેઃ  

i. સુંભાવિા, જે નકુસાિી તરફ દોરી શકે તેવુું ત્તવમાકૃત સુંકટ છે  

ii. ગુંભીરતા (અસર) અથવા નકુસાિિી રકમ, જે સુંકટનુું પરરણામ હોઇ શકે 
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જોખમિો ખર્સ એ જોખમિી શક્યતા અિે ગુંભીરતા (નકુસાિિાું પ્રમાણ) - બુંિે સાથે પ્રત્યક્ષ 
સમપ્રમાણમાું વર્શે. આ ત્તવત્તવર્ રીતે કાયસ કરે છે – (એ) જો નકુસાિનુું પ્રમાણ ખબૂ ઊંચુું 
હોય અિે તે થવાિી શક્યતા ઓછી હોય તો જોખમિો ખર્સ ઓછો હશે, કારણ કે આવી 
ઘટિાઓ ખબૂ ઓછી હોઇ શકે છે. (બી) જો નકુસાિનુું પ્રમાણ િાનુું હોય, જો તે થવાિી 
શક્યતા ખબૂ ઊંર્ી હોય તો જોખમિો ખર્સ ઊંર્ો હશે, કારણ કે આવી ઘણી ઘટિાઓ હશે. 
વીમાિે વ્યસ્તતિાું જોખમિે સુંર્ાઝલત કરવા માટેિાું શસ્તતશાળી સાર્િ તરીકે જોઇ શકાય 
છે. તે વ્યસ્તતિે થતા નકુસાિિી બાુંયર્રી લઇ, વ્યસ્તતિી અસ્કયામત/ સુંપત્તિ ગમુાવવાિી 
આત્તથિક અસરથી સરુઝક્ષત રાખે છે. 

આકૃત્તિ 6: વીમો પસુંદ કરતા પહલેાિી ત્તવર્ારણા 

 
E. વીમો પસુંદ કરતા પહલેા ત્તવર્ારવાલાયક બાબતો 

વીમો લેવો કે િહીં તે િક્કી કરતી વખતે વ્યસ્તતએ જોખમિે જાતે ઊઠાવવાિા ખર્સિી સામે 
જોખમિે હસ્તાુંતરરત કરવાિા ખર્સ [વીમા ત્તપ્રત્તમયમ]નુું મલૂયાુંકિ કરવુું જોઇએ. જ્યાું 
નકુસાિિી અસર ખબૂ ઊંર્ી હોઇ શકે ત્યાું વીમાિી સૌથી વધ ુજરૂર હશે, પરુંત ુ શક્યતા 
(અિે તેથી ત્તપ્રત્તમયમ) ખબૂ િીચુું હોય છે. દા.ત. (i) ભકૂુંપિી શક્યતા; (ii) જહાજ ડબૂવાિી 
શક્યતા. 

a) થોડા માટે ઘણુું જોખમ લેશો િહીં: જોખમ સ્થાિાુંતરરત કરવાિા ખર્સ અિે મેળવેલા 
મલૂય વચ્છરે્ વ્યાજબી સુંબુંર્ હોવો જોઇએ. 

સામાન્શય બોલ પેિિો વીમો લેવાિો કોઇ અથસ રહશેે ખરો ? 

b) તમિે ગમુાવવાનુું પરવડી શકે તેિા કરતા વધ ુ જોખમ લેશો િહીં: ઘટિાિાું 
પરરણામ સ્વરૂપે ઊભુું થઈ શકે એવુું નકુસાિ જો િાદારીનુું કારણ બિે તેટલુું મોટુું 
હોય તો જોખમ જાળવી રાખવુું યોગ્ય રહશેે િહીં. 



18 

 

જો મોટી ઓઇલ રરફાઇિરી નકુસાિ પામે તો માઝલકો નકુસાિ વેઠી શકશે િહીં. 

c) જોખમિાું સુંભત્તવત પરરણામોિે ધ્યાિપવૂસક ધ્યાિમાું લોઃ જેિા માટે નકુસાિ થવાિી 
(પિુરાવતૃ્તિ) શક્યતા ઓછી હોય, પરુંત ુસુંભત્તવત અસર (ગુંભીરતા) ઊંર્ી હોય એવી 
અસ્કયામતોિો વીમો લેવો શે્રષ્ઠ છે. 

અવકાશિા સેટેલાઇટિે થતુું નકુસાિ ખબૂ ખર્ાસળ હોઇ શકે છે, જેિો વીમો લેવો પડ ેછે. 

સ્વયુંપરરક્ષણ 4 

િીરે્િામાુંથી કઈ પરરસ્સ્થત્તતમાું વીમાિી જરૂર હોય છે ? 

I. પરરવારિી એક માત્ર કમાતી વ્યસ્તતનુું અકાળે મતૃ્યુું થઈ શકે છે 

II. વ્યસ્તત તેમનુું પારકટ ગમુાવી શકે છે 

III. શેરિા ભાવો િોંર્પાત્ર ઘટી શકે છે 

IV. ઘર પ્રાકૃત્તિક ઘસારાિે લીરે્ મલૂય ગમુાવી શકે છે 

F. વીમા બજારિા ખેલાડીઓ 

વીમા કુંપિીઓ (ઇન્શ્યોરસસ) વીમા ઉદ્યોગિી મખુ્ય ખેલાડીઓ હોય છે. વીમા કુંપિીઓ 
ઉપરાુંત બહતુ્તવર્ પક્ષો હોય છે, જેઓ વીમા મલૂય શૃુંખલાિો એક ભાગ છે. વીમા ત્તિયમિકાર 
હોય છે, જે સમગ્ર બજારનુું ત્તિયમિ કરે છે. 

મધ્યસ્થીઓ જેવા કે એજન્શટ્સ, દલાલો, બેંતસ (બેન્શક્યોરન્શસ મારફતે) ઇન્શ્યોરન્શસ માકેરટિંગ 
કુંપિીઓ અિે પોઇન્શટ ઓફ સેલસ પસસન્શસ સુંભત્તવત ગ્રાહકો / વીમાર્ારકો સાથે વાતર્ીત 
કરવાિાું કે્ષત્રમાું હોય છે, જેઓ તેમિી જરૂરરયાત શોર્વા, તેમિે તેમિી જરૂરરયાત પ્રમાણે 
ઉપલબ્ર્ પોઝલસીઓ અંગે મારહતી આપે છે. 

સવેયર અિે નકુસાિ મલુયાુંકિકાર/ એડ્જસ્ટસસ દાવાઓ અિે સુંલગ્િ કાયોિી આકારણી કરે 
છે. ત્રારહત પક્ષિા વહીવટકારો આરોગ્ય અિે પ્રવાસ વીમાિા દાવાઓ સાુંભળે છે. 
ત્તિયમિમાું જોગવાઇ છે કે તમામ મધ્યસ્થીઓ ગ્રાહક પ્રત્યેિી જવાબદારી ર્રાવે છે. 

એજન્શટ્સ, વીમા કુંપિી અિે વીમાર્ારક વચ્છરે્િા મધ્યસ્થી હોવાથી તે એ સતુ્તિત્તિત કરવાિી 
તેિી જવાબદારી છે કે જોખમ અંગેિી તમામ વાસ્તત્તવક મારહતી વીમાર્ારક દ્વારા વીમા 
કુંપિીિે પરૂી પાડવામાું આવે. 
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મહત્ત્વપણૂસ 

સુંભત્તવત ગ્રાહક પ્રત્યે વીમા એજન્શટ / મધ્યસ્થીિી ફરજ 

IRDAI (આઇઆરડીએઆઇ) ત્તિયમિ જોગવાઇ કરે છે કે મધ્યસ્થીઓિી સુંભત્તવત ગ્રાહક પ્રત્યે 
કેટલીક જવાબદારીઓ ર્રાવે છે. મધ્યસ્થીિી વીમા કુંપિી પ્રત્યે પણ જવાબદારી છે. 

ત્તિયમિ જણાવે છે કે સુંભત્તવત ગ્રાહક વીમા કુંપિી અથવા તેિા એજન્શટ અથવા વીમા 
મધ્યસ્થીિી સલાહ પર ત્તિભસર હોવાથી આવી વ્યસ્તતએ સુંભત્તવત ગ્રાહકિે વાજબી અિે સાર્ી 
સલાહ આપવી જોઇએ. તે એ પણ જણાવે છે કે “વીમા કુંપિી અથવા તેિા એજન્શટ અથવા 
અન્શય મધ્યસ્થીએ સુંભત્તવત ગ્રાહક તેમિા અથવા તેણીિા રહતમાું શે્રષ્ઠ હોય એવા કવર અંગે 
ત્તિણસય લેવા સક્ષમ બિે તે માટે સુંભત્તવત ગ્રાહકિે પ્રસ્તાત્તવત કવરિાું અનસુુંર્ાિમાું તમામ 
સાર્ી મારહતી પરૂી પાડશે.” 

જો પ્રસ્તાવ અિે અન્શય સુંબુંત્તર્ત પત્રો ગ્રાહક દ્વારા ભરવામાું િ આવે તો ગ્રાહક પાસેથી 
પ્રસ્તાવ ફોમસિા અંતે એક એવુું પ્રમાણપત્ર સામેલ કરવામાું આવે છે કે ફોમસ અિે 
દસ્તાવેજોિા ત્તવગતો તેમિે સુંપણૂસપણે સમજાવવામાું આવી છે અિે તેમણે પ્રસ્તાત્તવત 
કરારિાું મહત્ત્વિે સુંપણૂસપણે સમજેલ છે. 

ગ્રાહક વીમા કુંપિીિે જ્યારે ત્તપ્રત્તમયમ માટે ચકુવણી કરે છે ત્યારે વીમા કુંપિી રસીદ જારી 
કરવા બુંર્ાયેલી હોય છે. ભલે, ત્તપ્રત્તમયમ એડ્વાન્શસમાું ચકુવ્યુું હોય તો પણ. 

G. સમાજમાું વીમાિી ભતૂ્તમકા 

વીમા કુંપિીઓ દેશિા આત્તથિક ત્તવકાસમાું મહત્ત્વપણૂસ ભતૂ્તમકા ભજવે છે. તેઓ સતુ્તિત્તિત કરે 
છે કે દેશિી સમદૃ્ધદ્ધ સરુઝક્ષત અિે સુંરઝક્ષત છે. તેમિા યોગદાિો પૈકીિા કેટલાક િીરે્ 
આપવામાું આવ્યા છે. 
a) વીમો પરસ્પરતાિા ત્તસદ્ધાુંિ પર સ્થાત્તપત કરવામાું આવ્યો છે, જેમાું આત્તથિક નકુસાિ થયુું 

હોય એવા કેટલાક દુભાસગ્યપણૂસ સભ્યોિે ટેકો આપવા માટે સમદુાયિી સામરૂહક શસ્તત 
એક સાથે લાવવામાું આવે છે. વીમાિો કોઇ પરૂક િથી. 

b) વીમા કુંપિીઓ ત્તપ્રત્તમયમિી િાિી રકમ એકત્તત્રત કરે છે અિે તેિે એકસાથે સુંયોજિ 
કરી મોટુું ભુંડોળ એકત્તત્રત કરે છે. આ ભુંડોળ પોઝલસી ર્ારકોિા રહત અિે સમદુાયિા 
લાભ માટે રાખી મકૂી તેમાું રોકાણ કરવામાું આવે છે. તેમનુું સટ્ટાકીય સાહસોમાું અનઝુર્ત 
રીતે રોકાણ કરવામાું આવતુું િથી. 
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c) વીમો સુંખ્યાબુંર્ વીમાકૃિ – વ્યસ્તતઓ અિે ઉદ્યમો બુંિેિે અકસ્માત અથવા આકસ્સ્મક 
ઘટિાઓિે લીરે્ થતા નકુસાિ સામે સરુક્ષાિા લાભ પરૂા પાડ ેછે. તે મડૂીિે સાર્વે છે 
અિે દેશિી વદૃ્ધદ્ધમાું મદદ કરતા કારોબાર તથા ઉદ્યોગિા ત્તવકાસ માટે તેિે મતુત કરે છે. 

d)  વીમો મડૂીિા રોકાણિે સક્ષમ બિાવે છે, જેિે લીરે્ વાઝણજ્ય અિે ઔદ્યોઝગક ત્તવકાસ 
થાય છે. તે ઉદ્યમતા સાથે સુંકળાયેલા ભય, ઝર્િંતા અિે ઉર્વાટિે દૂર કરવામાું પણ મદદ 
કરે છે. 

e) ઘણી બેંકો અિે િાણાુંકીય સુંસ્થાઓ સુંપત્તિિે નકુસાિ અથવા હાત્તિ સામે વીમાથી 
સરુઝક્ષત કરવામાું િ આવી હોય ત્યાું સરુ્ી તેિા પર લોિ આપતી િથી. ઊપરાુંત,  
તેમાિી ઘણી પોઝલસીિે કોલેટરલ જામીિગીરી તરીકે સોંપવાિો આગ્રહ કરે છે. 

f) મોટા જટીલ જોખમોિે સ્વીકારતા પહલેા સામાન્શય વીમા કુંપિીઓ લાયકાત ર્રાવતા 
એન્સન્શજત્તિયસસ / અન્શય ત્તિષ્ણાતો દ્વારા સુંપત્તિિી તપાસ કરાવે છે. તેઓ જોખમિી 
આકારણી કરીિે જોખમ ઘટાડવા અિે રેરટિંગમાું મદદ કરવા માટે જોખમ સુંર્ાલિિાું 
પગલાું સરૂ્વે છે. 

g) વીમો ટે્રડ, ત્તશત્તપિંગ અિે બેંરકિંગ સેવાઓમાું દેશ માટે ત્તવદેશી ર્લણ પણ અજર્જત કરે છે. 
h) વીમા કુંપિીઓ આગથી થતા નકુસાિ ત્તિવારણ, કાગો નકુસાિ ત્તિવારણ, ઔદ્યોઝગક 

સરુક્ષા અિે માગસ સરુક્ષામાું સામેલ સુંસ્થાઓ સાથે પણ સુંકળાયેલી હોય છે. 
i) ઉદ્યોગ સાહત્તસકોિે વીમા દ્વારા ઓફર કરવામાું આવતી સરુક્ષાિી સાથે િવા અથવા 

તલુિાત્મક રીતે અજાણ્યા કે્ષત્રોમાું રોકાણ કરવાિો ત્તવશ્વાસ પ્રાપ્ત થાય છે. 

મારહતી 

વીમો અિે સામાજજક સરુક્ષા 

a) સામાજજક સરુક્ષા રાજ્યિી ફરજ છે. સામાજજક સરુક્ષાિાું સાર્િ તરીકે રાજ્યિી 
સામાજજક સરુક્ષા યોજિાઓમાું ફરજજયાત અથવા સ્વૈન્સચ્છછક વીમો સામેલ છે. કમસર્ારી 
રાજ્ય વીમા ર્ારો, 1948 એમ્પ્લોઇિ સ્ટેટ ઇન્શ્યોરન્શસ કોપોરેશિિે ઔદ્યોઝગક 
કમસર્ારીઓ અિે તેમિા પરરવારો જેમિે આવરવામાું આવ્યા હોય તેમિી ઝબમારી, 
અક્ષમતા, પ્રસતુ્તત અિે મતૃ્યુું માટે ચકુવણી કરવાિી જોગવાઇ કરે છે.  

b) વીમા કુંપિીઓ સરકાર દ્વારા સ્પોન્શસર કરેલી િીરે્િી સામાજજક સરુક્ષા યોજિાઓમાું 
મહત્ત્વિી ભતૂ્તમકા ભજવે છેઃ  
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1. પીએમજેજેબીવાય – પ્રર્ાિમુંત્રી જીવિ જ્યોત્તત બીમા યોજિા 

2. પીએમએસબીવાય – પ્રર્ાિમુંત્રી સરુક્ષા બીમા યોજિા 

3. પીએમએફબીવાય – પ્રર્ાિમુંત્રી ફસલ બીમા યોજિા 

4. પીએમજેએવાય – પ્રર્ાિમુંત્રી જિ આરોગ્ય યોજિા (આયષુ્માિ ભારત) 

5. પીએમવીવીવાય – પ્રર્ાિમુંત્રી વય વુંદિા યોજિા – પેન્શશિ યોજિા 

6. એપીવાય – અટલ પેન્શશિ યોજિા 

આ, અિે અન્શય સરકારી યોજિાઓ ભારતીય સમાજ/ સમદુાયિે લાભ આપી રહી છે. 

c) સરકારી યોજિાઓિે ટેકો આપવા ઉપરાુંત વીમા ઉદ્યોગ વાઝણજ્ય ર્ોરણે વીમા 
કવસસ ઓફર કરે છે, જે સામાજજક સરુક્ષા પરૂી પાડવાિો અંત્તતમ ઉદે્દશ ર્રાવે છે. 
વાઝણજ્ય ર્ોરણે કાયસરત ગ્રામીણ વીમા યોજિાઓ ગ્રામીણ પરરવારોિે સામાજજક 
સરુક્ષા પરૂી પાડવા માટે તૈયાર કરવામાું આવી છે. 

સ્વયુંપરરક્ષણ 5 

િીરે્િામાુંથી કઈ વીમા યોજિા ભારત સરકાર દ્વારા સ્પોન્શસર કરવામાું આવે છે ?  

I. પીએમ જિ આરોગ્ય યોજિા – આયષુ્માિ ભારત 

II. પીએમ ફસલ બીમા યોજિા 

III. પીએમ સરુક્ષા બીમા યોજિા 

IV. ઉપરિી તમામ 

સુંઝક્ષપ્ત 

 વીમો જોખમ પઝુલિંગ મારફતે જોખમ સ્થાિાુંતરણ છે. 

 આજે પ્રર્ઝલત વાઝણજ્ય વીમા કારોબાર લુંડિમાું લોયડ કોફી હાઉસ ખાતે શરૂ થયો 
હતો. 

 વીમા કરારમાું િીરે્િી બાબતો સામેલ છેઃ 

 અસ્કયામત 
 જોખમ 
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 સુંકટ 
 કરાર 
 વીમા કુંપિી અિે 
 વીમાર્ારક 

 જ્યારે વ્યસ્તતઓ સમાિ પ્રકારિી અસ્કયામતો ર્રાવે, સમાિ પ્રકારિાું જોખમોિો 
સામિો કરે, ભુંડોળિા સામાન્શય પલુમાું યોગદાિ આપે ત્યારે તેિે પઝુલિંગ તરીકે 
ઓળખવામાું આવે છે. 

 વીમા ઉપરાુંત જોખમ સુંર્ાલિિી અન્શય ટેકત્તિતસમાું સામેલ છેઃ 

 જોખમ ટાળવુું 
 જોખમ ત્તિયુંત્રણ 
 જોખમ પ્રત્તતર્ારણ 
 જોખમિે ભુંડોળ પરુૂું પાડવુું અિે 
 જોખમ સ્થાિાુંતરણ 

 વીમા માટેિા મહત્ત્વિા ત્તસદ્ધાુંિઃ 

 વ્યસ્તતિે ગમુાવવાનુું પરવડી શકે તેિા કરતા વધ ુજોખમ િ લેવુું 
 જોખમિાું સુંભત્તવત પરરણામોિે ધ્યાિપવૂસક ધ્યાિમાું લો અિે 
 થોડા માટે ઘણુું જોખમ િ લેવુું 

મખુ્ય પારરભાત્તર્ક શબ્દો 

1. જોખમ 
2. પઝુલિંગ 
3. અસ્કયામત 
4. જોખમનુું ભારણ 
5. જોખમ ટાળવુું 
6. જોખમ ત્તિયુંત્રણ 
7. જોખમ પ્રત્તતર્ારણ 
8. જોખમિે ભુંડોળ પરુૂું પાડવુું 
9. જોખમ સ્થાિાુંતરણ 
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તમારી કસોટીિા ઉિર 

ઉિર 1 – સાર્ો ત્તવકલપ II છે. 

ઉિર 2 – સાર્ો ત્તવકલપ III છે. 

ઉિર 3 – સાર્ો ત્તવકલપ II છે. 

ઉિર 4 – સાર્ો ત્તવકલપ I છે. 

ઉિર 5 – સાર્ો ત્તવકલપ IV છે. 
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પ્રકરણ C-02 
વીમાિા મખુ્ય ઘટકો 

પ્રકરણિો પરરર્ય 

આ પ્રકરણમાું આપણે વીમાિા કેટલાક ર્ાવીરૂપ ઘટકો અિે ત્તસદ્ધાુંિો ત્તવશે શીખીશુું, જે 
વીમાિી કામગીરીિે ત્તિયુંત્તત્રત કરે છે.  

અભ્યાસિાું પરરણામો 

A. વીમાિા ઘટકો 

સુંપત્તિ અિે જોખમ 

હાત્તિ અિે સુંકટ 

જોખમ સુંયોજિ (પઝુલિંગ) 

આ પ્રકરણિો અભ્યાસ કયાસ પછી વ્યસ્તત િીરે્િી બાબતો સમજવા સક્ષમ બિશેઃ 

1. અસ્કયામતો સમજવી 

2. જોખમ, હાત્તિ અિે સુંકટ સમજવા 

3. જોખમ વ્યવ્સ્થાપિનુું મલૂયાુંકિ કરવુું 

4. વીમામાું જોખમ પઝુલિંગ સમજવુું 
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A. વીમાિા ઘટકો 

આપણે જોયુું છે કે વીમાિી પ્રરક્રયા ત્રણ ઘટકો ર્રાવે છે 

 અસ્કયામત 

 જોખમ 

 જોખમ સુંયોજિ 

ર્ાલો આપણે વીમાિી પ્રરક્રયાિા ત્તવઝભન્ન ઘટકોિે ત્તવગતવાર જોઇએ.  

1. અસ્કયામત 

વ્યાખ્યા 

અસ્કયામતિે એટલે - ‘એવુું કશુું પણ, જે કઇંક લાભ આપતુું હોય અિે તેિા માઝલક માટે 
આત્તથિક મલૂય ર્રાવતુું હોય’  

અતસયામત િીરે્િી ત્તવશેર્તાઓ ર્રાવતી હોવી જોઇએઃ 

 આત્તથિક મલૂય: અસ્કયામત આત્તથિક મલૂય ર્રાવતી હોવી જોઇએ. મલૂય બે રીતે ઊભુું કરી 
શકાય છે.  

a) આવકનુું સર્જિઃ અસ્કયામત ઉત્પાદક હોઇ શકે છે અિે આવકનુું સર્જિ કરી શકે.  

ઉદાહરણ 

ઝબન્સ્કટ્સનુું ઉત્પાદિ કરવા માટે ઉપયોગમાું લેવાત ુું મશીિ અથવા દૂર્ આપતી હોય એવી 
ગાય, આ બુંિે તેમિા માઝલક માટે આવકનુું સર્જિ કરે છે. સ્વસ્થ કામદાર એ સુંસ્થા માટે 
એક અસ્કયામત છે. 

b) સેવાઓ પરૂી પાડવીઃ અસ્કયામત એક અથવા એકથી વધ ુજરૂરરયાતો સુંતોર્ીિે મલૂયિો 
ઉમેરો પણ કરી શકે છે.  
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ઉદાહરણ 

રેરિજરેટર આહારિે ઠુંડો કરે છે અિે સરુઝક્ષત રાખે છે, જ્યારે કાર પરરવહિમાું આરામ અિે 
અનકુળૂતા આપે છે, આ જ પ્રમાણે ઝબમારી મતુત શરીર વ્યસ્તતિા પોતાિા માટે અિે 
પરરવાર માટે મલૂયિો ઉમેરો કરે છે. 

 અછત અિે માઝલકી 

હવા અિે સયૂસપ્રકાશ ત્તવશે શુું ? શુું તે અસ્કયામતો િથી ? ઉિર છે ‘િા’. 

કેટલીક બાબતો હવા અિે સયૂસપ્રકાશ જેટલી મલૂયવાિ હોય છે. આપણે તેમિા ત્તવિા જીવી 
શકતા િથી. તેમ છતાું પણ તેમિે આત્તથિક દૃન્ષ્ટએ અસ્કયામત ગણી શકીએ િહીં. 

આિા માટેિાું બે કારણો છેઃ 

 તેમિો પરુવઠો ભરપરૂ માત્રામાું હોય છે અિે અછત હોતી િથી. 

 તે કોઇ એક વ્યસ્તતિી માઝલકી િથી હોતી, પરુંત ુ તે બર્ાિે ત્તવિા મલૂયે ઉપલબ્ર્ 
હોય છે. 

આિો અથસ એ થાય છે કે “અસ્કયામત”  હોવા માટે બે વધ ુશરતોિે સુંતોર્વી આવ્યક છે 
– તેિી અછત અિે અન્શય વ્યસ્તતિી માઝલકી અથવા કબજો. 

 અસ્કયામતોિો વીમો 

વીમો માત્ર અણર્ારી ઘટિાઓથી સજાસતા િાણાકીય નકુસાિિી સામે સરુક્ષા પરૂી પાડ ેછે, 
પરુંત ુસમય જતા વપરાશિે લીરે્ અસ્કયામતોિે થતા કુદરતી ઘસારાિે િહીં. 

આપણે િોંર્ લેવી જોઇએ કે વીમો નકુસાિ અથવા હાત્તિથી અસ્કયામતિે સરુઝક્ષત રાખી 
શકે િહીં. ભકૂુંપ ઘરિો ત્તવિાશ કરશે, પછી ભલે વીમાકૃિ હોય કે િ હોય. વીમા કુંપિી માત્ર 
િાણાુંિી રકમ પરૂી પાડી શકે છે, જે નકુસાિિી આત્તથિક અસરિે ઘટાડશે.  

જ્યારે કરારનુું ઉલલુંઘિ થાય ત્યારે નકુસાિ થઇ શકે.  

ઉદાહરણ 

આયાતકાર માલ-સામાિ સ્વીકારવાિો ઇન્શકાર રે અથવા ચકુવણી કરવામાું ચકૂ કરે તો 
ત્તિકાસકારિે મોટુું નકુસાિ થશે. 
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 જીવિ વીમો 

આપણા જીવિનુું શુું ? આપણા પોતાિા જીવિ અિે આપણા સ્િેહીજિોિાું જીવિથી 
મલૂયવાિ કશુું જ િથી. કોઇ અકસ્માત અથવા ઝબમારી િે લીરે્ આપણુું જીવિ ગુંભીરપણે 
અસર પામી શકે છે.  

આ બે રીતે અસર પામી શકે છેઃ 

 સૌ પ્રથમ કોઇ ત્તવશેર્ રોગિી સારવારિો ખર્સ હોય છે. 

 બીજુ ું એ કે મતૃ્યુું અથવા ત્તવકલાુંગતાિે લીરે્ આત્તથિક કમાણીનુું પણ નકુસાિ થઈ શકે છે. 

આ પ્રકારિાું નકુસાિ વ્યસ્તતિા વીમા અથવા વીમાિી વ્યસ્તતગત શાખાઓ દ્વારા કવર 
કરવામાું આવે છે. વીમો કોઇ પણ બાબત માટે શક્ય છે, જે એવી અસ્કયામતો ર્રાવતા 
હોય, જેમનુું મલૂય હોય [એટલે કે જે આવકનુું સર્જિ કરતી હોય અથવા કેટલીક જરૂરરયાતોિે 
પહોંર્ી વળે]; જેનુું નકુસાિ [અર્ાિક થતી અથવા આકસ્સ્મક ઘટિાઓિે લીરે્] િાણાકીય 
નકુસાિનુું કારણ બિે, જેિે [િાણાિાું સુંદભસમાું માપી] શકાય. 

તેથી આવી અસ્કયામતોિે સામાન્શયપણે વીમાિી ભાર્ામાું વીમા ત્તવર્ય વસ્ત ુતરીકે ઉલલેખ 
કરવામાું આવે છે. 

2. જોખમ  

વીમાિી પ્રરક્રયામાું બીજો ઘટક જોખમિો ત્તવર્ાર છે. જોખમિે નકુસાિિી શક્યતા તરીકે 
વ્યાખ્યાત્તયત કરી શકાય છે. તેથી જોખમ કોઇ ઘટિા થવાથી થતા સુંભત્તવત નકુસાિ અથવા 
હાત્તિ તરીકે ઉલલેખાય છે. [જોખમિો ઉપયોગ ક્યારેક વીમાિી ત્તવર્ય વસ્ત ુ તરીકે પણ 
કરવામાું આવે છે]. સામાન્શયપણે વ્યસ્તતિે એવી અપેક્ષા િથી હોતી કે તેમનુું ઘર સળગી જશે 
અથવા તેમિી કારિે અકસ્માત થશે. છતાું પણ તે થવાિી શક્યતા છે. 

જોખમિા ઉદાહરણ જેવાકે ઘર સળગી જવાથી અથવા તોડફોડ કે ર્ોરીિે લીરે્ થતા આત્તથિક 
નકુસાિિી શક્યતા છે અથવા અકસ્માતિે લીરે્ અંગ ગમુાવવાિી શક્યતા છે. 

આ બે સઝૂર્તાથો ર્રાવે છે.  

i. સૌ પ્રથમ, તેિો અથસ થાય છે કે નકુસાિ થઈ શકે કે િ પણ થઈ શકે. 

ii. બીજુ ું, એવી ઘટિા, જે થવાથી વાસ્તત્તવકપણે નકુસાિ થાય છે તેિે સુંકટ તરીકે 
ઓળખવામાું આવે છે. આ નકુસાિનુું કારણ છે. 



28 

 

ઉદાહરણ 

સુંકટોિા ઉદાહરણ આગ, ભકૂુંપ, પરૂ, વીજળી, ઘરફોડ, હાટસ  એટેક વગેરે છે. 

કુદરતી ઘસારા  

એ સાચુું છે કે કશુું પણ હુંમેશાું માટે રહતે ુું િથી. દરેક અસ્કયામત મયાસરદત જીવિકાળ ર્રાવે 
છે, જે દરત્તમયાિ તે કાયસરત હોય છે અિે લાભ ઉપાજર્જત કરે છે. આ કુદરતી પ્રરક્રયા છે અિે 
વ્યસ્તત પોતાિા મોબાઇલસ, વોત્તશિંગ મશીન્શસ અિે વસ્ત્રો જ્યારે ઘસાઇ જાય ત્યારે તેિો 
ત્તિકાલ કરે છે. તેથી સામાન્શય ઘસારાથી ઊભા થતા નકુસાિિે વીમામાું આવરવામાું આવતા 
િથી. 
જોખમિો સામિો થવો : સુંકટ સજાસવાથી નકુસાિ થાય એવુું જરૂરી િથી. મુુંબઈમાું રહતેી 
વ્યસ્તતિે આંધ્રપ્રદેશિા દરરયાકાુંઠામાું આવેલા પરુિે લીરે્ કોઇ નકુસાિ થતુું િથી. નકુસાિ 
થવા માટે અસ્કયામત માટે સુંકટ આવવુું જરૂરી છે. વીમાિાું વળતર માટે માત્ર જોખમિો 
સામિો થવો પયાસપ્ત આર્ાર િથી.  

ઉદાહરણ 

આગ વાસ્તત્તવક નકુસાિ કયાસ ત્તવિા ફેતટરીિાું પરરસરમાું ફાટી શકે છે. જો સુંકટિાું પરરણામ 
સ્વરૂપે વાસ્તત્તવક આત્તથિક (િાણાકીય) નકુસાિ થાય માત્ર તો જ વીમો ભતૂ્તમકા ભજવે છે.  

જોખમ એતસપોિર (પ્રકાશિ) િી માત્રાઃ  

બે અસ્કયામતો સમાિ સુંકટિો સામિો કરી શકે છે, પરુંત ુનકુસાિ થવાિી શક્યતા અથવા 
નકુસાિિી માત્રામાું ઘણો મોટો તફાવત હોઇ શકે છે. પાણી લઈ જતી ટેન્શકર કરતા સ્ફોટકો 
લઈ જતાું વાહિિે આગથી ઘણુું મોટુું નકુસાિ થઈ શકે છે. 

3. જોખમ સુંર્ાલિ 

 સુંભત્તવતપણે થિારા નકુસાિિી માત્રા  
આ નકુસાિિી માત્રા વ્યસ્તત અથવા કારોબાર પર તેિી અસર દ્વારા આપવામાું આવે છે. 
આિા આર્ારે વ્યસ્તત ત્રણ પ્રકારિી જોખમ ઘટિાઓ અથવા પરરસ્સ્થત્તતઓિે ઓળખી 
શકે છે: 

 ગુંભીર 
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જ્યાું નકુસાિ એટલી હદ સરુ્ીનુું હોય; જે ટોટલ નકુસાિ અથવા િાદારીમાું પરરણમી 
શકે છે. જે અકસ્માત િોંર્પાત્ર અિે ગુંભીર અસરમાું, ત્તવકલાુંગતા, ઉપકરણ અિે 
પયાસવરણિાું નકુસાિમાું પરરણમે, તેિે કેટલાક અંશ સરુ્ી સલુટાવી શકાય છે. ગુંભીર 
ખોટમાું એવા નકુસાિ સામેલ થાય છે, જેિે લીરે્ ગુંભીર િાણાકીય નકુસાિ થાય અિે 
કુંપિીિે કામગીરી ર્ાલ ુરાખવા માટે ઉર્ાર લેવા માટેિી ફરજ પડ.ે  

ઉદાહરણઃ ગુંભીર 

 ગડુગાુંવમાું એક મોટી બહરુાષ્ટ્રીય કુંપિીિા એકમમાું આગથી રૂ. 1 કરોડ સરુ્ીિી 
ઇન્શવેન્શટરીિો િાશ થાય છે. આ નકુસાિ ભારે છે, પરુંત ુએટલુું ઊંચુું િથી, જેિે લીરે્ 
િાદારી થાય. 

 એક ર્ાુંઝર્યાિાું જહાજમાુંથી ટોપેડો સમગ્ર યાત્રી જહાજિે ડબૂાડ ેછે, પરુંત ુમોટા ભાગિા 
યાત્રીઓિે બર્ાવી લેવામાું આવે છે. 

 મોટા અકસ્માતિે લીરે્ રકડિીિે નકુસાિ થાય છે, જેિે લીરે્ રકડિી પ્રત્યારોપણિાું 
ઓપરેશિિી જરૂરરયાત ઊભી થાય છે, જેિાથી ત્તિરે્ર્ાત્મક ખર્સ થાય છે 

 આપત્તિજિક 

આપત્તિજિક નકુસાિ મોટી સુંખ્યામાું લોકો માટે મતૃ્યુું અથવા ટોટલ ત્તવકલાુંકતા, 
સુંપત્તિનુું વ્યાપક નકુસાિ, િોંર્પાત્ર પયાસવરણીય નકુસાિ જે વ્યવહારુું  રીતે 
સલુટાવવાિી શક્યતા હોતી િથી. આપત્તિજિક નકુસાિ સામાન્શયપણે હોિારત દશાસવે 
છે, જે અર્ાિક, વ્યાપક અિે અણિમ હોય છે. 

ઉદાહરણઃ આપત્તિજિક 

 ભકૂુંપ અથવા પરુ કેટલાક ગામડાઓિો સુંપણૂસપણે િાશ કરે છે 

 મોટી આગ, જે એક મોટા કે્ષત્રમાું કરોડોિી સુંસ્થાઓિો સુંપણૂસપણે િાશ કરે છે 

 વલડસ ટે્રડ સેન્શટર પર 9/11િા આંતકવાદી હમુલાથી મોટી સુંખ્યામાું લોકોિે ઇજા થઈ હતી 

 કોત્તવડ – 19 જેવી મહામારી ત્તવશ્વભરમાું લોકોિી ઝબમારીનુું કારણ બિી રહી છે. 

 આંત્તશક /મામલૂી 
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જ્યાું સુંભત્તવત નકુસાિ મામલૂી હોય અિે તેિે કોઇ અનઝુર્ત િાણાકીય દબાણ ત્તવિા 
વ્યસ્તત અથવા કુંપિીિી પ્રવતસમાિ અસ્કયામતો અથવા પ્રવતસમાિ આવકથી 
સરળતાથી ભરપાઇ કરી શકાય છે.  

ઉદાહરણ 

 એક િાિા કાર અકસ્માતિે લીરે્ સહજે ઘસરકો થાય છે, જેિે લીરે્ થોડા પેઇન્શટિે 
નકુસાિ થાય છે અિે ફેન્શડર સહજે વળી જાય છે. 

 વ્યસ્તત સામાન્શય શરદી અિે ઉર્રસથી ત્તપડાતી હોય. 

4. હાત્તિ અિે સુંકટો 

એવી સ્સ્થત્તત કે સ્સ્થત્તતઓ જે નકુસાિિી શક્યતા અથવા તેિી ગુંભીરતાિે વર્ારે અિે તેથી 
અસર(રો)િે હાત્તિ તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. જ્યારે વીમા કુંપિીઓ જોખમિી આકારણી 
કરે ત્યારે તે સામાન્શયપણે સુંપત્તિિે પહોંરે્લી હાત્તિિાું સુંદભસમાું હોય છે, જેમાું સુંપત્તિ ત્તવર્ય 
હોય છે. 

વીમાિી ભાર્ામાું શબ્દ હાત્તિ એવી પરરસ્સ્થત્તતઓ કે ત્તવશેર્તાઓ કે લાક્ષઝણકતાઓિે સુંદઝભિત 
કરે છે, જે આપેલા સુંકટમાુંથી ઊભા થતા નકુસાિિી શક્યતાનુું સર્જિ કરે છે અથવા વર્ારે 
છે.  ત્તવઝભન્ન જોખમોનુું સુંપણૂસ જ્ઞાિ, જેિાથી હાત્તિ સામિો કરવો પડ ેછે, તે અન્શડરરાઇરટિંગ 
માટે ખબૂ આવ્યક હોય છે. અસ્કયામતો, સુંકટો અિે હાત્તિ વચ્છરે્િી કડીિા ઉદાહરણ િીરે્ 
આપવામાું આવ્યા છે. 

અસ્કયામત સુંકટ હાત્તિ 
જીવિ કેન્શસર વધ ુપડતુું ધમુ્રપાિ કરવુું 
ફેતટરી આગ અવગણેલી ત્તવસ્ફોટક સામગ્રી 

કાર 
કાર 
અકસ્માત 

ર્ાલક દ્વારા બેદરકારીપવૂસકનુું ડ્રાઇત્તવિંગ 

કાગો વાવાિોડુું 
કાગોમાું પાણી ઘસૂી જવુું અિે બગાડ થવો; કાગો વોટરપ્રફુ 
કન્શટેઇિસસમાું પેક કરવામાું િ આવ્યા હોય 

મહત્ત્વપણૂસ 

 હાત્તિિા પ્રકાર 
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a) ભૌત્તતક હાત્તિ એવી ભૌત્તતક સ્સ્થત્તત છે જે નકુસાિિી શક્યતા વર્ારે છે.  

ઉદાહરણ 

i. ઝબન્લડિંગમાું ખામીયતુત વાયરરિંગ 

ii. પાણીિી રમતોમાું વ્યસ્ત હોવુું 

iii. બેઠાડુું જીવિશૈલી જીવવી 

b) િૈત્તતક હાત્તિ વ્યસ્તતમાું અપ્રામાઝણકતા અથવા ર્રરત્રમાું ખામી હોવાનુું ઉલલેખે છે, જે 
નકુસાિિી પિુરાવતૃ્તિ અથવા ગુંભીરતાિે પ્રભાત્તવત કરે છે. અપ્રામાઝણક વ્યસ્તત 
છેતરત્તપિંડી કરવાિો પ્રયત્િ કરી શકે છે અિે વીમાિી સતુ્તવર્ાિો દુરુપયોગ કરીિે િાણાું 
બિાવી શકે છે. 

ઉદાહરણ 

જો કોઇ વ્યસ્તત કોઇિી સુંપત્તિિે ઇરાદાપવૂસક આગ લગાવે અિે પોઝલસી હઠેળ થયેલા 
નકુસાિ સામે દાવાઓ વસલેૂ તો આવા દાવાઓ સ્પષ્ટપણે છેતરત્તપિંડી છે અિે તેમિે 
ઉઝર્તરૂપથી િામુંજૂર કરી શકાય છે. 

િૈત્તતક હાત્તિનુું એક ઉત્કૃષ્ટ ઉદાહરણ ફેતટરી માટે વીમાિી ખરીદી અિે ત્યાર પછી વીમાિી 
રકમ એકત્તત્રત કરવા માટે તેિે આગ લગાવવી છે અથવા કોઇ મોટી ઝબમારીિી શરૂઆત 
પછી આરોગ્ય વીમો ખરીદવો છે. 

c) કાનિૂી હાત્તિ નકુસાિ માટે ચકુવણી કરવાિી જવાબદારીઓિે સામેલ કરતા રકસ્સાઓમાું 
વધ ુપ્રર્ઝલત છે. તે જ્યારે કાનિૂી વ્યવસ્થા અથવા ત્તિયમિકારી પરરસ્સ્થત્તતિી કેટલીક 
ત્તવશેર્તાઓ નકુસાિિી ઘટિાઓ અથવા ગુંભીરતાિે વર્ારી શકે ત્યારે ઊભા થાય છે. 

ઉદાહરણ 

અકસ્માતોિા રકસ્સામાું કામદારોિાું વળતરનુું ત્તિયમિ કરતા કાયદાિાું અમલથી ચકુવવા 
પાત્ર જવાબદારીિી રકમિે િોંર્પાત્ર વર્ી શકે છે. 

વીમામાું મખુ્ય સુંબુંર્ જોખમો અિે સુંકળાયેલી હાત્તિ વચ્છરે્િો સુંબુંર્ છે. અસ્કયામતોિે 
આિા આર્ાર પર ત્તવઝભન્ન જોખમ વગોમાું વગીકૃિ કરવામાું આવે છે અિે જો સુંકળાયેલી 
હાત્તિિી ઉપસ્સ્થત્તતિાું પરરણામ સ્વરૂપે ઊભા થતા નકુસાિિી સુંભાવિા ઊંર્ી હોય તો વીમા 
કવરેજ માટે ર્ાર્જ કરવામાું આવતી રકિંમત [ત્તપ્રત્તમયમ્સ] વર્શે. 
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5. વીમાિો ગાઝણત્તતક ત્તસદ્ધાુંિ (જોખમ પઝુલિંગ) 

વીમાિો ત્રીજો ઘટક ગાઝણત્તતક ત્તસદ્ધાુંિ છે, જે વીમાિે શક્ય બિાવે છે. તેિે જોખમ પઝુલિંગિા 
ત્તસદ્ધાુંિ તરીકે ઓળખવામાું આવે છે.  

ઉદાહરણ 

ર્ારો કે, 100000 આરસીસી મકાિો આગિાું જોખમિો સામિો કરે છે અિે તેિે લીરે્ રૂ. 
50000નુું સરેરાશ નકુસાિ કરી શકે છે. જો ઘરમાું આગ લાગવાિી શક્યતા 1000માુંથી 2 
હોય [અથવા 2/1000 = 0.002], તો તેિો અથસ થાય છે કે થિાર નકુસાિિી કુલ રકમ રૂ. 
10000000 [= 50000 x 0.002 x 100000] હશે. 

જો વીમા કુંપિીિે પ્રત્યેક 100000 મકાિોિા માઝલકો પાસેથી રૂ. 100નુું યોગદાિ પ્રાપ્ત થયુું 
હોત અિે આ યોગદાિ (100000 x 100 = રૂ. 10000000) એક ભુંડોળમાું પલુ કરવામાું 
આવ્યુું હોત તો, આગથી ત્તપડાયેલા કેટલાક દુભાસગ્યપણૂસ લોકોિા નકુસાિ માટે ચકુવણી 
કરવા માટે આ પયાસપ્ત હોત. 

તમામ વીમાર્ારકમાું ઇસ્તવટી [ત્તિષ્પક્ષતા] છે એ સતુ્તિત્તિત કરવા માટે આવ્યક છે કે 
મકાિો સમાિ પ્રકારનુું જોખમ ર્રાવતા હોવા જોઇએ. ઉપરિા ઉદાહરણમાું માટીિાું 
મકાિોનુું  જોખમ અલગ હશે. 

a) વીમામાું ત્તસદ્ધાુંિ ર્ોક્કસપણે કેવી રીતે કાયસ કરે છે ?  

વીમાર્ારકિા જોખમ અિે તેિી િાણાકીય અસરિે ર્ારી શકે એવા સુંકટિે લીરે્ થતા 
નકુસાિિી સુંભાવિા માટે સમાિપણે મકેૂલા અિે સામિો કરતા તમામ વીમાર્ારકોિાું 
જોખમોિી પઝુલિંગ સુંખ્યા દ્વારા થાય છે. 

મોટી 
સુંખ્યામાું 
લોકો 

ત્તપ્રત્તમયમ 
ચકુવે છે 

ત્તપ્રત્તમયમ 
જેમિે નકુસાિ થાય 
છે એવા થોડા લોકોિે 

દાવા ચકુવે છે 
ઘણા લોકો 
ચકુવે છે 

ત્તપ્રત્તમયમ 
તરીકે 
િાણાુંિી 
િાિી રકમ 

આ િાિી રકમ સામાન્શય ભુંડોળ તરીકે 
એક સાથે એકત્તત્રત કરવામાું આવે છે, જે 
આંકડાકીય રીતે અંદાજજત દાવાઓિી 
સુંખ્યાિે ચકુવવા માટે ઘણા પયાસપ્ત છે. 

નકુસાિ થયુું હોય 
એવા લોકોિે મોટી 
રકમ ચકુવવામાું 
આવે છે 
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b) જોખમ સુંયોજિ (પઝુલિંગ) અિે મોટી સુંખ્યાિો ત્તિયમ 

નકુસાિિી સુંભાવિા [ઉપરિા ઉદાહરણમાું 1000માુંથી 2 અથવા 0.002 પ્રાપ્ત થયા 
પ્રમાણે] એવા આર્ારનુું ત્તિમાસણ કરે છે, જેિા પર ત્તપ્રત્તમયમ ત્તિર્ાસરરત થાય છે. વીમા 
કુંપિીિો વાસ્તત્તવક અનભુવ અપેક્ષા મજુબિો હોય તો નકુસાિિાું જોખમિો સામિો 
કરવો પડશે િહીં. આવી પરરસ્સ્થત્તતમાું સુંખ્યાબુંર્ વીમાર્ારકોિાું ત્તપ્રત્તમયમ્સ સુંકટ દ્વારા 
અસર પામેલા લોકોિાું નકુસાિિે સુંપણૂસપણે વળતર આપવા માટે પરૂતા હશે. જો 
વાસ્તત્તવક અનભુવ અપેક્ષા કરતા ત્તવપરરત હોત અિે વસલેૂલા ત્તપ્રત્તમયમ્સ દાવાઓિી 
ચકુવણી કરવા માટે પયાસપ્ત િ હોત તો વીમા કુંપિીિે જોખમિો સામિો કરવો પડયો 
હોત. 

વીમા કુંપિી તેિી આગાહી અંગે ત્તિત્તિત કેવી રીતે હોઇ શકે ? આ “મોટી સુંખ્યાિા 
ત્તિયમ” (law of large numbers) તરીકે ઓળખાતા ત્તસદ્ધાુંિિે લીરે્ શક્ય બિે છે. તે 
જણાવે છે કે લીરે્લા જોખમોિી પલુિી સુંખ્યા જેટલી મોટી એટલુું વાસ્તત્તવક સરેરાશ 
નકુસાિ અંદાજજત અથવા અપેઝક્ષત સરેરાશ નકુસાિિી િજીક હશે.  

c) વીમા કુંપિીઓિી સધ્ર્રતા (સોલવિસી) : 

જો રર્વામાું આવેલા જોખમોિાું અિે ત્તપ્રત્તમયમ્સન ુ એકત્તત્રકરણ દાવાઓિી (જો તેઓ 
સજાસય એવા રકસ્સામાું) ચકુવણી કરવા માટે જવાબદારીઓિે પરૂી કરવા માટે પરૂતા િ 
હોય તો જોખમ સુંયોજિ અિે વીમાિી વ્યવસ્થા ત્તિષ્ફળ જઈ શકે છે. વીમા કુંપિીઓ 
તમામ સભ્યો માટે તેમિા વર્િો પાળવા માટે તેમિી પાસે પરૂતા િાણાું ર્રાવતી હોય 
તે આવ્યક છે. જો તેઓ પયાસપ્ત િાણાું ર્રાવતી હોય તો તેઓ સોલવન્શટ ગણવામાું 
આવે છે અિે જો તેઓ તેમિી ફરજો પરૂી કરવા માટે િાણાું ર્રાવતી િ હોય તો તેઓ 
ઇન્શસોલવન્શટ(િાદાર) બિે છે. 

અન્શય શબ્દોમાું કહીએ તો વીમા કુંપિીઓ અપેઝક્ષત અિે વાસ્તત્તવક દાવાઓિી 
પરરસ્સ્થત્તતઓ વચ્છરે્ અણર્ાયાસ ત્તવર્લિોિે પહોંર્ી વળવા માટે તેમિી પાસે કેટલાક 
સરપ્લસ (વર્ારાિા) િાણાું (સોલવન્શસી માજર્જિ) રાખવા આવ્યક છે. સોલવન્શસી ગણુોિર  
એ આકારણી કરે છે કે અસ્કયામતો ભત્તવષ્યિી ચકુવણી માટે વીમા કુંપિીઓિી 
વર્િબદ્ધિાિે આવરવા માટે કેટલી હદ સરુ્ી ઉપલબ્ર્ છે. ત્તવઝભન્ન દેશો સોલવન્શસી 
ગણુોિરિી આકારણી કરવા માટે ત્તવઝભન્ન રીતોિો ઉપયોગ કરે છે. ભારતમાું 
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આઇઆરડીએઆઇએ અત્તિવાયસ કયુું છે કે વીમા કુંપિીઓએ 1.5િા લઘિુમ સોલવન્શસી 
ગણુોિરિે જાળવવાિી જરૂર હોય છે. 

ઉદાહરણ 

સરળ ઉદાહરણ આપવા માટે ત્તસક્કાિે ઉછાળવા પર હડે મળવાિી સુંભાવિા 2માુંથી 1 હોય 
છે. પરુંત ુવ્યસ્તત જો ત્તસક્કો ર્ાર વખત ઉછાળવામાું આવે તો વાસ્તવમાું 2 હડે્સ પ્રાપ્ત કરશે 
એ અંગે ત્તિત્તિત હોઇ શકે િહીં. 

માત્ર જ્યારે ત્તસક્કો ઉછાળવાિી સુંખ્યા ઘણી મોટી હોય અિે અિુંતિી િજીક થાય ત્યારે દરેક 
બે વખત ઉછાળેલા ત્તસક્કા માટે એક વખત હડે આવવાિી શક્યતા એકિી િજીક હોય છે. 

તે અનસુરે છે કે વીમા કુંપિીઓ માત્ર ત્યારે જ તેમિા આર્ાર માટે ત્તિત્તિત હોઇ શકે છે 
જ્યારે તેઓ મોટી સુંખ્યામાું વીમાર્ારકોિે વીમો આપવા માટે સક્ષમ હોય. એવી વીમા 
કુંપિી, જેિે માત્ર હજારો મકાિોિે વીમો આપ્યો હોય, તે લાખો મકાિોિે વીમો આપ્યો હોય 
એવી કુંપિી કરતા વધ ુઅસર પામે એવી શક્યતા હોય છે.  

મહત્ત્વપણૂસ 

જોખમિા વીમા માટેિી સ્સ્થત્તતઓ 

વીમા કુંપિીિા દૃન્ષ્ટકોણથી જોખમિે સરુઝક્ષત કરવાિો અથસ ક્યારે બિે છે ?  

વીમા લાયક હોવાનુું માિી શકાય એવા જોખમ માટેિી છ વ્યાપક જરૂરરયાત િીરે્ 
આપવામાું આવી છે. 

i. પયાસપ્ત રીતે મોટી સુંખ્યાિા સમરૂપ [સમાિ] જોખમિો સામિો કરેલા એકમો નકુસાિિે 
વ્યાજબી રીતે અનમુાિ લગાવવા યોગ્ય બિાવે છે. આ મોટી સુંખ્યાિા ત્તિયમિે 
અનસુરે છે. તેિા ત્તવિા આગાહી કરવી મુ્ કેલ હશે. 

ii. જોખમ દ્વારા ઉત્પન્ન થયેલુું નકુસાિ ત્તિત્તિત અિે માપવા યોગ્ય હોવુું જોઇએ. જો કોઇ 
ત્તિત્તિતપણે કહી િ શકે કે નકુસાિ થયુું છે અિે કેટલુું થયુું છે તો વળતર િક્કી કરવુું 
મુ્ કેલ હોય છે. 

iii. નકુસાિ અર્ાિક અથવા આકસ્સ્મક થયેલુું હોવુું જોઇએ. તે એવી ઘટિાનુું પરરણામ હોવુું 
જોઇએ, જે સજાસઇ હોઇ શકે અથવા િ પણ સજાસઇ હોઇ શકે. ઘટિા વીમાર્ારકિાું 
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ત્તિયુંત્રણિી બહારિી હોવી જોઇએ. કોઇ વીમા કુંપિી એવા નકુસાિિે આવરશે િહીં, જે 
વીમાર્ારક દ્વારા ઇરાદાપવૂસક કરવામાું આવ્યુું હોય. 

iv. થોડાિાું નકુસાિિી ઘણા દ્વારા વહેંર્ણી માત્ર ત્યારે જ કારગર િીવડી શકે છે, જ્યારે 
િાિી ટકાવારીમાું વીમાર્ારકનુું જૂથ આપેલી કોઇ પણ સમય અવત્તર્માું નકુસાિ વેઠે છે. 

v. આત્તથિક રીતે વ્યવહારક્ષમઃ વીમાિો ખર્સ સુંભત્તવત નકુસાિિાું સુંબુંર્માું ઊંર્ો હોવો િ 
જોઇએ; િહીંતર વીમો આત્તથિક રીતે વ્યવહારક્ષમ િહીં હોય. 

vi. જાહરે િીત્તતઃ આખરે કરાર જાહરે િીત્તત અિે િૈત્તતકતાથી ત્તવરુદ્ધ િ હોવો જોઇએ. 

તમારી કસોટી કરો 1 

િીરે્િામાુંથી કયો ત્તવકલપ વીમા પાત્ર જોખમિે રજૂ કરતો િથી ? 
I. આગ 
II. ર્ોરાયેલી ર્ીજવસ્તઓુ 
III. ઘરફોડ ર્ોરી 
IV. જહાજ ઉલટી પડવાિે લીરે્ માલસામિિે થયેલુું નકુસાિ 
 
સુંઝક્ષપ્ત 
a) વીમાિી પ્રરક્રયા ર્ાર ઘટકો (અસ્કયામત, જોખમ, જોખમ પઝુલિંગ અિે વીમાિો કરાર) 

ર્રાવે છે. 
b) અસ્કયામત એવી હોઇ શકે છે, જે કેટલાક લાભ આપતી હોય અિે તે તેિા માઝલક માટે 

આત્તથિક મલૂય ર્રાવતી હોય. 
c) નકુસાિિી શક્યતા જોખમ રજૂ કરે છે. 
d) સ્સ્થત્તત અથવા સ્સ્થત્તતઓ જે નકુસાિિી શક્યતા અથવા ગુંભીરતા વર્ારે તેિે હાત્તિ તરીકે 

સુંદઝભિત કરવામાું આવે છે. 
e) ગાઝણત્તતક ત્તસદ્ધાુંિ, જે વીમાિે શક્ય બિાવે તેિે જોખમ પઝુલિંગિા ત્તસદ્ધાુંિ તરીકે 

ઓળખવામાું આવે છે. 
 

મખુ્ય પારરભાત્તર્ક શબ્દો  
a) અસ્કયામત 
b) જોખમ 
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c) હાત્તિ 
d) જોખમ પઝુલિંગ 
e) ઓફર અિે સ્વીકૃત્તિ 
f) કાયદાકીય ત્તવર્ારણાું 
 
તમારી કસોટીિા ઉિર 
 

ઉિર 1 – સાર્ો ત્તવકલપ II છે. 
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પ્રકરણ C-03 
વીમાિા ત્તસદ્ધાુંિો 

પ્રકરણિો પરરર્ય 
આ પ્રકરણમાું આપણે ત્તસદ્ધાુંિોિી ર્ર્ાસ કરીશુું, જેિે આર્ારે વીમાિી કાયસપ્રણાલી કાયસ કરે છે.  
a) સુંપણુસ ભરોસો અથવા “ઉબરરમા ફાઇડસ”િે “પ્રસ્તાત્તવત થઈ રહલેા જોખમ માટે તમામ 

વાસ્તત્તવક હકીકતોિે, પછી ભલે તેિી ત્તવિુંતી કરવામાું આવી હોય કે િ હોય, છતાું પણ 
તેમિે સ્વૈન્સચ્છછક રીતે, ર્ોક્કસપણે અિે સુંપણૂસપણે જાહરે કરવાિી સકારાત્મક ફરજ તરીકે 
વ્યાખ્યાત્તયત કરવામાું આવે છે.” તમામ વીમા કરારો ઉબરરમા ફાઇડસ િા ત્તસદ્ધાુંિ 
આર્ારરત હોય છે 

b) ‘વીમા પાત્ર રહત’નુું અસ્સ્તત્ત્વ દરેક વીમા કરારિો મહત્ત્વિો ઘટક છે અિે તેિે વીમા 
માટે કાનિૂી પવૂસ-આવ્યકતા તરીકે માિવામાું આવે છે. 

c) ક્ષત્તતપતૂ્તતિ સતુ્તિત્તિત કરે છે કે વીમાર્ારકિે આકસ્સ્મક ઘટિા સજાસય ત્યારે તેમિા 
નકુસાિિી હદ સરુ્ી વળતર આપવામાું આવે. 

d) સબ્રોગેશિ (પ્રત્તતસ્થાપિ)િો અથસ વીમા ત્તવર્ય વસ્તિુાું અનસુુંર્ાિમાું તમામ હકો અિે 
ઉપાયોિે વીમાર્ારકથી વીમા કુંપિી સરુ્ી પહોર્ાડવા એમ થાય છે. 

e) યોગદાિિા ત્તસદ્ધાુંિિો અથસ એ થાય છે કે જો સમાિ સુંપત્તિ માટે એક કરતા વધ ુવીમા 
કુંપિી પાસેથી વીમો લેવામાું આવ્યો હોય તો તમામ વીમા કુંપિીઓ દ્વારા એક સાથે 
ચકુવવામાું આવતુું વળતર થયેલા વાસ્તત્તવક નકુસાિથી વધ ુહોઇ શકે િહીં. 

f) ત્તિકટવતી કારણ વીમાિો મખુ્ય ત્તસદ્ધાુંિ છે અિે તેિો સુંબુંર્ વાસ્તવરકપણે કેટલુું 
નકુસાિ અથવા હાત્તિ થઈ છે અિે તે વીમાકૃિ સુંકટનુું પરરણામ છે કે િહીં તેિી સાથે 
છે. 
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અભ્યાસિાું પરરણામો 
 

A. ઉબરરમા ફાઇડસ 
B. વીમા પાત્ર રહત 
C. ત્તિકટવતી કારણ 
D. ક્ષત્તતપતૂી 
E. સબ્રોગેશિ (પ્રત્તતસ્થાપિ) 
F. યોગદાિ 
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A. ઉબરરમા ફાઇડસ 

વીમા કરારો ત્તવઝભન્ન ખાસ ત્તવશેર્તાઓ ર્રાવે છે, જેિી ર્ર્ાસ િીરે્ કરવામાું આવી છેઃ 

1. સુંપણુસ ભરોસો અથવા “ઉબરરમા ફાઇડસ” 

અત્યુંત સદ્ભાવ અથવા ‘ઉબરરમા ફાઇડસ’ વીમા કરારોિા મળૂભતૂ ત્તસદ્ધાુંિો પૈકીિો એક છે, 
જેિે “પ્રસ્તાત્તવત થઈ રહલેા જોખમ માટે તમામ વાસ્તત્તવક હકીકતોિે, પછી ભલે તેિી 
ત્તવિુંતી કરવામાું આવી હોય કે િ હોય, છતાું પણ તેમિે સ્વૈન્સચ્છછક રીતે, ર્ોક્કસપણે અિે 
સુંપણૂસપણે જાહરે કરવાિી સકારાત્મક ફરજ તરીકે વ્યાખ્યાત્તયત કરવામાું આવે છે.” 

તમામ વાઝણજ્ય કરારો એટલી હદ સરુ્ી ભરોસા પર આર્ારરત હોય છે કે જાણકારી આપતી 
વખતે અથવા વ્યવહાર કરતી વખતે કોઇ છેતરત્તપિંડી કે કપટ કરવામાું આવશે િહીં. અહીં 
અવલોરકત કરવામાું આવેલો ત્તિયમ “કેત્તવએટ એમ્પટર”િો છે, જેિો અથસ ખરીદદાર 
સાવર્ાિ એવો થાય છે. કરારિા પક્ષકારો કરારિી ત્તવર્ય વસ્તિુી તપાસ કરે એવી અપેક્ષા 
રાખવામાું આવે છે અિે જ્યાું સરુ્ી એક પક્ષ અન્શયિે ગેરમાગે િ દોરે અિે ઉિર ત્યપણૂસ 
રીતે આપવામાું આવે ત્યાું સરુ્ી અન્શય પક્ષ કરારિે ટાળતા હોવાિો કોઇ પ્રશ્ન જ ઊભો થતો 
િથી. 

વીમા કરારો એક અલગ સ્તર પર ઊભા છે, કારણ કે કરારિી ત્તવર્ય વસ્ત ુઅમતૂસ હોય છે 
અિે તેિાથી વીમા કુંપિી સરળતાથી મારહતાગર હોતી િથી. વળી, એવી ઘણી હકીકતો છે, 
જે માત્ર પ્રસ્તાવ કરિાર જ જાણતા હોઇ શકે છે. વીમા કુંપિીએ મારહતી માટે સમગ્રપણે 
પ્રસ્તાવ કરિાર પર જ આર્ાર રાખવાિો હોય છે. તેથી પ્રસ્તાવ કરિાર વીમા કુંપિી સમક્ષ 
વીમાિી ત્તવર્ય વસ્ત ુ અંગે તમામ વાસ્તત્તવક મારહતી જાહરે કરવા માટેિી કાનિૂી ફરજ 
ર્રાવે છે. એટલે કે વીમાર્ારક વીમા કરાર માટે મહત્ત્વપણૂસ હોય એવી કોઇ પણ હકીકત 
અંગે કોઇ ગેરરજૂઆત કરતા હોવા િ જોઇએ. વીમા કરારિાું અનસુુંર્ાિમાું સુંપણૂસ રજૂઆત 
અિે સુંપણૂસ જાહરેાતિી િમ્ર ફરજ તેમિે સુંપણુસ ભરોસાિો કરાર બિાવે છે. 

જો સુંપણુસ ભરોસાિો કોઇ પણ પક્ષ દ્વારા પાલિ કરવામાું િ આવે તો, કરાર અન્શય પક્ષ દ્વારા 
ટાળી શકાય છે. આ બાબત એ તકસ િે અનસુરે છે કે ખાસ કરીિે વીમાિો કરાર કરતી વખતે 
કોઇિે પણ પોતાિી ભલૂિો લાભ લેવા દેવો જોઇએ િહીં. 

a) વાસ્તત્તવક હકીકત એટલે એવી હકીકત કે, જે વીમા અન્શડરરાઇટરિે જોખમ સ્વીકારવુું કે 
િહીં તે િક્કી કરવાિા અિે ત્તપ્રત્તમયમિા દર અિે ત્તિયમો તથા શરતો અંગેિો ત્તિણસય 
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લેવા પર અસર કરે છે. વીમાર્ારક તમામ હકીકતો કે જે વીમા કરાર માટે મહત્ત્વપણૂસ 
હોય તેિે સુંપણૂસપણે અિે ર્ોક્કસપણે જાહરે કરવાિી ફરજ ર્રાવે છે. 

અપ્રગટ હકીકત મહત્ત્વપણૂસ છે કે િહીં તે વ્યસ્તતગત રકસ્સાિાું સુંજોગો પર આર્ાર 
રાખશે અિે તેિો ત્તિણસય માત્ર કોટસમાું લઇ શકાય છે. વીમાર્ારક જોખમિે અસરે એવી 
હકીકતો જાહરે કરવાિી હોય છે. 

વાસ્તત્તવક હકીકતો એ મારહતી દશાસવે છે, જે વીમા કુંપિીઓિે િીરે્િી બાબતો િક્કી 
કરવા સક્ષમ બિાવે છેઃ 

 તેઓ જોખમ સ્વીકારશે કે િહીં ? 

 જો હા, તો ત્તપ્રત્તમયમિા કયા દરે અિે કયા ત્તિયમો તથા શરતોિે આર્ારે ? 

સુંપણુસ ભરોસો કાનિૂી ફરજ સામાન્શય કાયદા હઠેળ ઊભી થાય છે. ફરજ પ્રસ્તાવ કરિાર 
જાણતા હોય માત્ર એવી વાસ્તત્તવક હકીકતોિે જ લાગ ુ િથી થતી, પરુંત ુ તે એવી 
વાસ્તત્તવક હકીકતોિે પણ લાગ ુથાય છે, જે તેમણે જાણવી જોઇએ. વીમા કુંપિીિી પણ 
સમાિ ફરજ છે કે તેઓ વીમાર્ારક સમક્ષ પોઝલસીિે લગતી કોઇ મારહતી િ ુપાવે. 

ઉદાહરણ 

પ્રસ્તાવ કરતી વખતે પ્રસ્તાવ કરિારે જાહરે કરવી જોઇએ એવી વાસ્તત્તવક હકીકતિા 
કેટલાક ઉદાહર િીરે્ આપવામાું આવ્યા છેઃ 

i. જીવિ વીમો : વ્યસ્તતિો પોતાિો તબીબી ઇત્તતહાસ, વારસાગત ઝબમારીઓિો 
પારરવારરક ઇત્તતહાસ, ધમુ્રપાિ અિે મદ્યપાિિી આદતો, કાયસમાુંથી ગેરહાજરી, વય, 
શોખ, પ્રસ્તાવ કરિારિી આવકિી ત્તવગતો જેવી િાણાકીય મારહતી, અગાઉથી 
અસ્સ્તત્ત્વ ર્રાવતી જીવિ વીમા પોઝલસીઓ, વ્યવસાય વગેરે. 

ii. આગ વીમો : બાુંર્કામ, જોખમનુું સ્થળ / પરરસ્સ્થત્તત અિે ઝબન્લડિંગિો ઉપયોગ, 
ઝબન્લડિંગિી વય, પરરસરમાું રહલેી ર્ીજવસ્તઓુિા પ્રકાર વગેરે. 

iii. મરીિ વીમો : ર્ીજવસ્તઓુનુું વણસિ, પેકેજજિંગિી પદ્ધત્તિ અિે ટ્રાન્સન્શિટિો પ્રકાર 
વગેરે. 

iv. મોટર વીમો : વાહિનુું વણસિ, ખરીદીિી તારીખ અિે પ્રાદેત્તશક િોંર્ણી સિાત્તર્કારી 
વગેરે. 
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v. સ્વાસ્્ય વીમો : અગાઉથી અસ્સ્તત્ત્વ ર્રાવતો રોગ, વય વગેરે. 

b) હકીકત ક્યારે ‘વાસ્તત્તવક’ બિે છેઃ એવી કેટલાક પ્રકારિી વાસ્તત્તવક હકીકતો જેિે 
વ્યસ્તતએ જાહરે કરવાિી આવ્યકતા હોય જેમકે ત્તવશેર્ જોખમ સામાન્શયપણે અપેઝક્ષત 
હોઇ શકે તેિા કરતા ઘણુું વધ ુજોખમ રજૂ કરત ુહોય. 

ઉદાહરણ 

જહાજ દ્વારા મોકલવામાું આવતા કાગોિી જોખમી પ્રકૃત્તિ, ઝબમારીિો ભતૂકાળ, ઘરમાું 
તોડફોડ ર્ોરીિો ભતૂકાળ. 

i. તમામ વીમા કુંપિીઓ પાસેથી લીરે્લી પોઝલસીઓનુું અસ્સ્તત્ત્વ અિે તેમિી 
પ્રવતસમાિ સ્સ્થત્તત 

ii. વીમા માટે પ્રસ્તાવ ફોમસ અિે અરજીમાું તમામ પ્રશ્નો મહત્ત્વપણૂસ માિવામાું આવે છે, 
કારણ કે તે વીમાિી ત્તવર્ય વસ્તિુા ત્તવઝભન્ન પાસાઓ અિે તેિી સામેિાું જોખમિે 
સુંબુંત્તર્ત છે. તેમિો ત્યપણૂસ રીતે અિે તમામ સુંદભોમાું સુંપણૂસ ઉિર આપવો 
આવ્યક છે. 

િીરે્ કેટલીક પરરસ્સ્થત્તતઓ આપવામાું આવી છે, જેમાું વાસ્તત્તવક હકીકતો જાહરે કરવાિી 
આવ્યકતા િથી. 

મારહતી 

a. વાસ્તત્તવક હકીકતો જે જાહરે કરવાિી આવ્યકતા િથીઃ અન્શડરરાઇટસસ દ્વારા ત્તવત્તશષ્ટ 
પછૂપરછ કરવામાું િ આવે ત્યાું સરુ્ી પ્રસ્તાવ કરિાર િીરે્ જણાવેલી હકીકતો જાહરે 
કરવાિી ફરજ ર્રાવતા િથીઃ 

i. જોખમ ઘટાડવા માટે લીરે્લાું પગલાું. દા.ત.: ફાયર અસ્ગ્િશામકિી હાજરી 

ii. એવી હકીકતો, જે ત્તવશે વીમાર્ારકિે પોતે ખબર જાણતા િ હોય અથવા તેિાથી 
અજાણ હોય. દા.ત.:  એવી વ્યસ્તત, જેમિે હાઇ બ્લડપે્રશર હોય, પરુંત ુપોઝલસી લેતી 
વખતે તેિા ત્તવશે ખબર િ હોય તો તેમિા પર આ હકીકતિી ઝબિ-ઘોર્ણાિો 
આરોપ લગાવી શકાય િહીં. 

iii. જેિે વ્યાજબી પ્રયત્િથી શોર્ી શકાય છે. દરેક ત્તમત્તિટિી વાસ્તત્તવક હકીકત જાહરે 
કરવી આવ્યક િથી. અન્શડરરાઇટસસ જો તેમિે વધ ુમારહતીિી આવ્યકતા હોય તો 
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તેિા માટે પરૂતા પ્રશ્નો પછેૂ તે માટે સભાિ હોવા જોઇએ. દા.ત.: જ્યારે ટેતસાઇલિી 
દુકાિિો વીમો કરી રહ્યા હોય ત્યારે વ્યસ્તતએ સ્પષ્ટપણે એ જણાવવાિી જરૂર િથી 
કે દુકાિમાું કેટલાક ત્તસન્શથેરટક કપડાું અત્યુંત જ્વલિશીલ છે. 

iv. કાયદાિી બાબતો : દરેક વ્યસ્તત જમીિિો કાયદો જાણતા હોવા જોઇએ. દા.ત.: 
ત્તવસ્ફોટકો સુંગ્રરહત કરવા અંગે મહાિગરપાઝલકાિા કાયદા 

v. જેિા ત્તવશે વીમા કુંપિી લાપરવાહ દેખાતી હોય (અથવા વધ ુ મારહતી માટેિી 
જરૂરરયાત છોડી દીર્ી હોય) 

આવા રકસ્સાઓમાું વીમા કુંપિી પછીથી એ આર્ાર પર જવાબદારીથી ઇન્શકાર કરી િ શકે કે 
ઉિર અધરૂા હતા. 

b. જાહરે કરવાિી ફરજઃ વીમા કરારોિા રકસ્સામાું જાહરે કરવાિી ફરજ પ્રસ્તાવ સ્વીકારી 
અિે જીવિ વીમા પોઝલસી જારી કરવામાું િ આવે ત્યાું સરુ્ી વાટાઘાટોિી સમગ્ર અવત્તર્ 
દરત્તમયાિ હોય છે. 

જીવિ વીમા પોઝલસી એક વખત સ્વીકારવામાું આવે ત્યાર પછી પોઝલસીિી અવત્તર્ 
દરત્તમયાિ સામે આવી શકે એવી કોઇ વાસ્તત્તવક હકીકતો જાહરે કરવાિી આવ્યકતા હોતી 
િથી.  
ઉદાહરણ 
શ્રીમાિ રાજિિે પુંદર વર્સિી અવત્તર્ માટે જીવિ વીમા પોઝલસી લીર્ી છે. પોઝલસી લીર્ાિા 
છ વર્સ પછી શ્રીમાિ રાજિિે કેટલીક હૃદયિી સમસ્યાઓ આવે છે અિે તેમણે થોડી સર્જરી 
કરાવવી પડ ે છે. શ્રીમાિ રાજિિે આ હકીકત વીમા કુંપિી સમક્ષ જાહરે કરવાિી જરૂર 
િથી. 

[જોકે, જો પોઝલસી ત્તિયત ચકુવણી વખતે ત્તપ્રત્તમયમ્સ ચકુવવામાું ત્તિષ્ફળ જવાિે પગલે લેપ્સ 
(બુંર્) થયાિી સ્સ્થત્તતમાું હોય અિે પોઝલસી ર્ારકે પોઝલસી કરારિે રરવાઇવ (ર્ાલ)ુ કરવા 
અિે ફરી અમલી કરવા માગતા હોય તો, તેમણે આવા રરવાઇવલિા સમયે આ િવી 
પોઝલસી હોય એવી રીતે વાસ્તત્તવક અિે સસુુંગત હોય એવી તમામ હકીકતો જાહરે કરવાિી 
ફરજ ર્રાવે છે.]  
પોઝલસી રરન્શય ુકરતી વખતે જો તેઓ આરોગ્ય વીમો ર્રાવતા હોય તો, શ્રીમાિ રાજિે આ 
આરોગ્યિી સ્સ્થત્તત ત્તવશે વીમા કુંપિીિે જાણ કરવાિી હોય છે. 
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આ જ પ્રમાણે સામાન્શય વીમાિા રકસ્સામાું ઉદ્યોગસાહસ / ફેતટરી માટે આગિી પોઝલસી રરન્શય ુ
કરતી વખતે વીમાર્ારકે વીમા કુંપિીિે મકાિિાું કબજામાું ફેરફાર થયો છે કે કેમ એ 
અંગેિી જાણ કરવાિી હોય છે. 

જહાજ માટે “હલ” (hull) પોઝલસી રરન્શય ુ કરતી વખતે વીમાર્ારકે વીમા કુંપિીિે જહાજ 
ત્તવઝભન્ન પ્રકારિા કાગો જેવા કે કઠોળિે સ્થાિે હાત્તિકારક રસાયણો લઈ જવા માટે પાછળથી 
િક્કી કરવામાું આવ્યુું છે કે કેમ એ અંગેિી જાણ કરવાિી હોય છે. 

c. ઝબિ-ઘોર્ણાિી પરરસ્સ્થત્તતઓ ત્યારે સજાસય છે જ્યારે વીમાર્ારક વાસ્તત્તવક હકીકતો અંગે 
મૌિ રહ ે છે, કારણ કે વીમા કુંપિીએ કોઇ ત્તવત્તશષ્ટ પછૂપરછ કરી િથી. આવી 
પરરસ્સ્થત્તતઓ વીમા કુંપિી દ્વારા ઉઠાવેલા પ્રશ્નોિા ઉદ્ધિ ઉિર મારફતે પણ ઊભી થઈ 
શકે છે.  

સામાન્શયપણે ઝબિ-ઘોર્ણા અજાણતા થતી હોય છે(તેિો અથસ થાય છે કે તે વ્યસ્તતિી 
જાણકારી અથવા ઇરાદા ત્તવિા થયુું હોઇ શકે છે) અથવા પ્રસ્તાવ કરિારે એવુું ત્તવર્ાયુું 
હશે કે હકીકત વાસ્તત્તવક િથી. આવા રકસ્સામાું તેઓ ત્તિદોર્ હોય છે. 

જ્યારે કોઇ હકીકતિે ઇરાદાપવૂસક દબાવવામાું આવે ત્યારે તેિે ુપાવ્યુું હોવાનુું 
માિવામાું આવે છે. અહીં, છેતરવાિો ઇરાદો હોય છે.  

d. ગેરરજૂઆત : વીમાિા કરારિી વાટાઘાટો દરત્તમયાિ કરવામાું આવેલાું ત્તિવેદિિે 
રજૂઆત કહવેામાું આવે છે. રજૂઆત હકીકતનુું ર્ોક્કસ ત્તિવેદિ, માન્શયતા, ઇરાદા 
અથવા અપેક્ષાનુું ત્તિવેદિ હોઇ શકે છે. એવી અપેક્ષા રાખવામાું આવે છે કે ત્તિવેદિ 
િોંર્પાત્ર અિે સાચુું હોવુું જોઇએ. માન્શયતા અથવા અપેક્ષાિી બાબતોિે સુંબુંત્તર્ત 
રજૂઆતો સદ્દભ્ાવિામાું કરવામાું આવવા જોઇએ. ગેરરજૂઆતો બે પ્રકારિી હોય છેઃ- 

i. ત્તિદોર્ રીતે કરેલી ગેરરજૂઆત અર્ોક્કસ ત્તિવેદિો સાથે સુંબુંત્તર્ત હોય છે, જે કોઇ 
છેતરત્તપિંડીિા ઇરાદા ત્તવિા આપવામાું આવે છે. 

ii. જ્યારે બીજી બાજુએ છેતરત્તપિંડીયતુત ગેરરજૂઆત ખોટા ત્તિવેદિોિે સુંદઝભિત કરે છે, 
જે વીમા કુંપિીિે છેતરવાિા ઇરાદા સાથે આપવામાું આવે છે અથવા સત્ય પ્રત્યેિા 
યોગ્ય આદર ત્તવિા બેદરકારીથી આપવામાું આવે છે. 

જ્યારે છેતરત્તપિંડીિા ઇરાદાથી ુપાવવાિો સ્પષ્ટ રકસ્સો હોય અથવા કપટપણૂસ 
ગેરરજૂઆત હોય ત્યારે વીમા કરાર સામાન્શયપણે રદબાતલ થાય છે. 
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વીમા ર્ારા, 1938માું કરેલા સરુ્ારા (માર્સ, 2015)માું એવી શરતો ત્તવશેિી કેટલીક 
માગસદત્તશિકાઓ પરૂી પાડવામાું આવી છે, જેિા હઠેળ છેતરત્તપિંડી માટે પોઝલસી પર પ્રશ્ન 
ઉઠાવી શકાય છે. િવી જોગવાઇઓ િીરે્ પ્રમાણે છે 

e. છેતરત્તપિંડી : “છેતરત્તપિંડી” વીમા ર્ારા (2015માું સરુ્ારેલા)િી સેતશિ 45 હઠેળ સ્પષ્ટ 
કરવામાું આવી છે. તદનસુાર, વીમા કુંપિી દ્વારા સમય અવત્તર્િી અંદર છેતરત્તપિંડીિા 
આર્ાર પર જીવિ વીમા પોઝલસી પર પ્રશ્ન ઉઠાવવામાું આવી શકે છે, તેિા પછી િહીં. 
જોકે વીમા કુંપિીઓ આવુું (એ) પોઝલસી જારી કયાસિી તારીખથી (બી) જોખમિી 
શરૂઆતિી તારીખથી, (સી) પોઝલસી રરવાઇવલિી તારીખથી અથવા (ડી) પોઝલસીમાું 
રાઇડરિી તારીખથી, એટલે કે આમાુંથી જે કોઇ પછી આવે છે તેિાથી માત્ર ત્રણ વર્સિી 
અંદર કરી શકે છે. 

વીમા કુંપિીએ એ કારણો ત્તવશે જાણ કરવી આવ્યક છે, જેિા આર્ાર પર વીમાર્ારક 
અથવા તેમિા/તેણીિા પ્રત્તતત્તિત્તર્ઓ, િોમિી અથવા એસાઇિીિે લેઝખતમાું પોઝલસી પર 
પ્રશ્ન ઉઠાવવામાું આવ્યા છે. 

“છેતરત્તપિંડી”િો અથસ વીમા કુંપિીિે છેતરવાિા અથવા વીમા પોઝલસી જારી કરવા માટે 
વીમા કુંપિીિે પે્રરરત કરવા માટેિા ઇરાદા સાથે વીમાર્ારક દ્વારા કરવામાું આવતુું કૃત્ય 
છે. એ પણ જોગવાઇ કરવામાું આવે છે કે જો પોઝલસીર્ારક જીત્તવત િ હોય તો 
છેતરત્તપિંડી સાઝબત કરવાિી જવાબદારી લાભાથીઓ પર રહ ેછે. 

B. વીમા પાત્ર રહત 

‘વીમા પાત્ર રહત’નુું અસ્સ્તત્ત્વ દરેક વીમા કરારિો આવ્યક ઘટક છે અિે તેિે વીમા માટે 
કાનિૂી પવૂસ-આવ્યકતા માિવામાું આવે છે.  

વીમા પાત્ર રહતિા ત્રણ આવ્યક ઘટકોઃ 

i. સુંપત્તિ, અત્તર્કાર, રહત, જીવિ અથવા સુંભત્તવત જવાબદારી વીમાકૃિ થવા માટે સક્ષમ 
હોવા જોઇએ. 

ii. આવી સુંપત્તિ, અત્તર્કાર, રહત, જીવિ અથવા સુંભત્તવત જવાબદારી વીમાિા ત્તવર્યિે 
આત્તર્િ હોવા જોઇએ. 

iii. વીમાર્ારકે ત્તવર્યવસ્ત ુસાથે એ રીતે કાયદેસરિો સુંબુંર્ રાખવો જોઇએ કે તેઓ સુંપત્તિ, 
અત્તર્કાર, રહત, જીવિ અથવા જવાબદારીિી સ્વતુંત્રતાથી લાભ મેળવતા હોય. તે જ 
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રીતે ત્તવર્યવસ્તિેુ કોઇ પણ નકુસાિ, હાત્તિ, ઇજા અથવા જવાબદારી દ્વારા આત્તથિક રીતે 
નકુસાિ થતુું હોવુું જોઇએ. 

ર્ાલો આપણે જોઇએ કે વીમો જુગાર અથવા હોડિા કરારથી અલગ કેવી રીતે હોય છે.  

a) જુગાર અિે વીમોઃ પિાિી રમત કે જેમાું વ્યસ્તત જીતી કે હારી શકે છે, તેિાથી ત્તવપરીત 
આગ માત્ર એક પરરણામ ર્રાવી શકે છે – ઘરિા માઝલકનુું નકુસાિ. 
માઝલક એ સતુ્તિત્તિત કરવા માટે વીમો લે છે કે થયેલાું નકુસાિિી સમાિ રીતે ભરપાઇ 
થાય. 
અન્શય શબ્દોમાું જણાવીએ તો વીમા પાત્ર રહત એ વીમાર્ારક વીમાિી ત્તવર્ય વસ્તમુાું 
ર્રાવતા હોય તે રહત છે. વીમા પાત્ર રહત વીમા કરારિે કાયદા હઠેળ માન્શય અિે 
અમલપાત્ર બિાવે છે. 

ઉદાહરણ 
જો શ્રીમાિ પટેલે બેંકમાુંથી રૂ. 15 લાખિી મોગેજ લોિથી ઘર ખરીદ્ુું છે અિે તેમણે આ 
રકમિા 15 લાખિી પિુઃચકુવણી કરી છે, તો બેંકનુું વ્યાજ ચકુવવાિી બાકી રહતેી માત્ર શેર્ 
ત્રણ લાખિી રકમ બાકી રહશેે. 
તેથી બેંક ચકુવવાિી બાકી શેર્ રકમ માટે ઘરમાું િાણાકીય રીતે વીમા પાત્ર રહત ર્રાવે છે 
અિે બેંક એ સતુ્તિત્તિત કરશે કે તેિે પોઝલસીમાું સહ-વીમાર્ારક બિાવવામાું આવે. 
શ્રીમાિ પટેલ ઘરિી માઝલકી ર્રાવે છે, જેિા માટે તેમણે બેંક પાસેથી રૂ. 15 લાખિી મોગેજ 
લોિ લીર્ી છે. િીરે્ આપેલા પ્રશ્નો પર ત્તવર્ાર કરોઃ 

 શુું તેઓ ઘરમાું વીમા પાત્ર રહત ર્રાવે છે ? 
 શુું બેંક ઘરમાું વીમા પાત્ર રહત ર્રાવે છે ? 
 તેમિા પડોશી ત્તવશે શુું ? 

શ્રીમાિ દાસ એક પરરવાર ર્રાવે છે, જેમાું પજત્િ, બે બાળકો અિે વદૃ્ધ માતા-ત્તપતા સામેલ 
છે. િીરે્િા પ્રશ્નો પર ત્તવર્ાર કરોઃ 

 શુું તેઓ તેમિા સ્વાસ્્યમાું વીમા પાત્ર રહત ર્રાવે છે ? 
 તેમાુંથી કોઇિે હોસ્સ્પટલમાું દાખલ કરવામાું આવે તો શુું તેમિે િાણાકીય નકુસાિ 

સહિ કરવુું પડશે ? 
 તેમિા પડોશીિાું બાળકોનુું શુું ? શુું તેઓ તેમિામાું વીમા પાત્ર રહત ર્રાવશે ? 

અહીં વીમાિી ત્તવર્ય વસ્ત ુઅિે વીમા કરારિી ત્તવર્ય વસ્ત ુવચ્છરે્ તફાવત કરવો એ યોગ્ય 
હશે. 
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વીમાિી ત્તવર્ય વસ્ત ુ ખરેખર વીમાકૃિ થિારી સુંપત્તિ સાથે સુંબુંર્ ર્રાવે છે, તેનુું એક 
પોતાનુું વાસ્તત્તવક મલૂય હોય છે. 

બીજી તરફ વીમા કરારિી ત્તવર્ય વસ્ત ુ તે સુંપત્તિમાું વીમાર્ારકનુું િાણાકીય રહત છે. આ 
માત્ર ત્યારે હોય છે, જ્યારે વીમાર્ારક સુંપત્તિમાું એટલુું રહત ર્રાવતા હોય કે તેઓ/ તેણી 
વીમો લેવાિો કાનિૂી અત્તર્કાર ર્રાવે છે. કડક શબ્દોમાું વીમા પોઝલસી માત્ર સુંપત્તિિે કવર 
કરતી િથી, પરુંત ુસુંપત્તિમાું વીમાર્ારકિાું િાણાકીય રહતિે પણ કવર કરે છે.  

આકૃત્તિ 1: સામાન્શય ત્તિયમ અનસુાર વીમા પાત્ર રહત 

 
b) એવો સમય જ્યારે વીમાપાત્ર રહત ઉપસ્સ્થત હોવુું જોઇએઃ જીવિ વીમામાું વીમાપાત્ર 

રહત પોઝલસી લેતી વખતે ઉપસ્સ્થત હોવુું જોઇએ. સામાન્શય વીમામાું વીમાપાત્ર રહત 
કેટલાક અપવાદોિી સાથે પોઝલસી લેતી વખતે અિે દાવો કરતી વખતે એમ બુંિે વખતે 
ઉપસ્સ્થત હોવુું જોઇએ, જેમ કે મરીિ પોઝલસીઓ, જેમાું આ દાવા વખતે હાજર હોવુું 
જોઇએ. 

આગ અિે અકસ્માત વીમાિા રકસ્સામાું વીમાપાત્ર રહત પોઝલસી લેતી વખતે અિે 
નકુસાિિા સમયે એમ બુંિે વખતે ઉપસ્સ્થત હોવુું જોઇએ.  

પોતાિા ત્તસવાય આરોગ્ય અિે પસસિલ એસ્તસડને્શટ વીમાિા રકસ્સાઓમાું પરરવાર પણ 
પ્રસ્તાવ કરિાર દ્વારા વીમાકૃિ થઈ શકે છે, કારણ કે જો પરરવાર અકસ્માતિો સામિો 
કરે છે અિે હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થાય છે તેમિે/તેણીએ િાણાકીય નકુસાિ વેઠવુું પડ ેછે. 
જોકે મરીિ કાગો વીમામાું વીમાપાત્ર રહતિી આવ્યકતા માત્ર નકુસાિિા સમયે હોય 
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છે, કારણ કે રકિંમતિી ચકુવણી થાય છે ત્યારે માલસામાિિી માઝલકી બદલાઇ જાય છે, 
જે પરરવહિિી અવત્તર્ દત્તમયાિ થઈ શકે છે.  

C . ત્તિકટવતી કારણ  

ત્તિકટવતી કારણ વીમાિો મખુ્ય ત્તસદ્ધાુંિ છે અિે તેિો સુંબુંર્ નકુસાિ અથવા હાત્તિ 
વાસ્તત્તવકપણે કેવી રીતે સજાસઇ અિે તે વીમાકૃિ સુંકટિાું પરરણામ સ્વરૂપે થયુું છે કે કેમ 
તેિી સાથે છે. જો નકુસાિ વીમાકૃિ સુંકટ દ્વારા થયુું હોય તો જ વીમા કુંપિી જવાબદાર 
હોય છે. જો ત્વરીત કારણ વીમાકૃિ સુંકટ હોય તો વીમા કુંપિી નકુસાિિી ભરપાઇ કરવા 
માટે બુંર્ાયેલી હોય છે, િહીંતર તે િથી. આ ત્તસદ્ધાુંિિો અમલ ઝબિ-જીવિ વીમા 
દાવાઓિાું અનસુુંર્ાિમાું વધ ુવ્યવહારુું  છે. 
જ્યારે નકુસાિ થાય છે, ત્યારે સામાન્શયપણે ઘટિાઓિી શૃુંખલા હોઇ શકે છે, જે બિાવનુું 
કારણ બિે છે અિે તેથી ક્યારેક િજીકનુું અથવા ત્તિકટવતી કારણ િક્કી કરવુું મુ્ કેલ હોય 
છે. આ ત્તિયમ હઠેળ વીમા કુંપિી મખુ્ય કારણિી તપાસ કરે છે, જે નકુસાિ સર્જિારી 
ઘટિાઓિી શૃુંખલાિે ગત્તત આપે છે. આવ્યક િથી કે તે આખરી ઘટિા નકુસાિ થયાિા 
ઠીક પહલેા થઈ હોય એટલે કે આવ્યક િથી કે એક ઘટિા નકુસાિિાું કારણ માટે સૌથી 
િજીક અથવા ત્વરીત જવાબદાર હોય. ઉદાહરણ માટે આગથી પાણીિી પાઇપ ફાટી શકે છે. 
પરરણામી નકુસાિ પાણીનુું નતુસાિ હોવા છતાું પણ આગ હજુ પણ ઘટિાનુું ત્તિકટવતી 
કારણ માિવામાું આવશે. અન્શય કારણોિે દૂરસ્થ કારણો તરીકે વગીકૃિ કરી શકાય છે, જે 
ત્તિકટવતી કારણો કરતા અલગ હોય છે. દૂરસ્થ કારણો ઉપસ્સ્થત હોઇ શકે છે, પરુંત ુઘટિા 
સર્જવામાું અસરકારક હોતા િથી. 

વ્યાખ્યા 

ત્તિકટવતી કારણિે સરક્રય અિે અસરકારક કારણ તરીકે વ્યાખ્યાત્તયત કરવામાું આવે છે, જે 
ઘટિાઓિી શૃુંખલાિે ગત્તત આપે છે, જે કોઇ બળનુું હસ્તકે્ષપ ત્તવિા િવા તથા સ્વતુંત્ર 
સ્ત્રોતથી પ્રવિૃપણે કાયસ કરે છે અિે પરરણામ લાવે છે. 
ત્તિકટવતી કારણિો ત્તસદ્ધાુંિ વીમા કરારો પર કેવી રીતે લાગ ુ થાય છે ? વીમો મતૃ્યિુા 
કારણિે ધ્યાિમાું લીર્ા ત્તવિા મતૃ્યુુંિા લાભિી ચકુવણી પરૂી પાડતો હોવાથી ત્તિકટવતી 
કારણિો ત્તસદ્ધાુંિ સામાન્શયપણે લાગ ુ થશે િહીં. જોકે ઘણા વીમા કરારો અકસ્માતિા 
વર્ારાિા લાભ પણ ર્રાવતા હોઇ શકે છે, જેમાું વર્ારાિી વીમાકૃિ રકમ અકસ્માતિે લીરે્ 
થતા મતૃ્યુુંિી ઘટિામાું ચકુવવા પાત્ર હોય છે. આવી પરરસ્સ્થત્તતમાું કારણ ત્તિર્ાસરરત કરવુું 
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આવ્યક છે – કે મતૃ્યુું અકસ્માતિાું પરરણામ સ્વરૂપે સજાસયુું છે કે કેમ. ત્તિકટવતી કારણિો 
ત્તસદ્ધાુંિ આવી ઘટિાઓમાું લાગ ુથશે. 

ત્તિકટવતી કારણિો ત્તસદ્ધાુંિ સમજવા માટે િીરે્િી પરરસ્સ્થત્તત ત્તવર્ારોઃ 

ઉદાહરણ 

પરરસ્સ્થત્તત 1 : શ્રીમાિ અજયે ગેરાજમાું તેમિી કાર પાકસ  કરી હતી અિે લાુંબી રજા પર જતા 
રહ્યા હતા. છ મરહિા પછી તેઓ પાછા ફયાસ અિે કાર શરૂ કરી, તેમિે િોંધ્યુું કે કારનુું એર 
કન્ન્શડશત્તિિંગ કામ કરતુું િથી. શ્રીમાિ અજયે એર-કન્ન્શડશત્તિિંગ રરપેરરિંગિા ખર્સ માટે વીમા 
કુંપિીમાું દાવો ફાઇલ કયો અિે વીમા કુંપિીએ દાવાિે િામુંજૂર કયો. વીમા કુંપિી દ્વારા 
આપવામાું આવેલુું કારણ એ હતુું કે નકુસાિ કારિા ‘સામાન્શય ઘસારા’િે લીરે્ થયુું હત ુું અિે 
એર-કન્ન્શડશત્તિિંગ ત્તસસ્ટમ વીમા પોઝલસીમાું બાકાત રાખવામાું આવેલુું સુંકટ હત ુું. શ્રીમાિ 
અજય કોટસમાું ગયા અિે સવેક્ષણ અહવેાલિી તપાસ કયાસ પછી, જેમાું કહવેામાું આવ્યુું હત ુું કે 
કાર 12 વર્સ જૂિી હતી અિે કાર કે એર-કન્ન્શડશત્તિિંગિે અગાઉિા 6 વર્સ દરત્તમયાિ સત્તવિસ/ 
રરપેર કરવામાું આવ્યા િથી, નકુસાિ ‘સામાન્શય ઘસારા’િે લીરે્ થયુું હત ુું અિે તેથી વીમા 
કુંપિી દાવો ચકુવવા માટે જવાબદાર િથી. 

પરરસ્સ્થત્તત 2 : ઘોડ ે સવારી કરતી વખતે શ્રીમાિ ત્તપન્શટો જમીિ પર પડી જાય છે અિે 
તેમિો પગ તટૂી ગયો હોવાથી તેમિે હોસ્સ્પટલમાું લઈ જવામાું આવ્યા તે પહલેા તેઓ 
લાુંબા સમય સરુ્ી ભીિી જમીિ પર સતૂા રહ્યા હતા. ભીિી જમીિ પર સઇૂ રહવેાિે લીરે્ 
તેમિે તાવ આવ્યો અિે તે ન્શયમુોત્તિયામાું પરરણમ્યો, આખરે આ કારણે તેમનુું મતૃ્યુું થયુું. 
ન્શયમુોત્તિયા ત્વરીત કારણ હોય એવુું લાગી શકે છે તેમ છતાું પણ હકીકતમાું તેઓ 
અકસ્માતથી પડયા હતા, જે ત્તિકટવતી કારણ તરીકે ઊભરી આવ્યુું હત ુું અિે દાવો પસસિલ 
એસ્તસડન્શટ વીમા હઠેળ ચકુવવામાું આવ્યો હતો. 

કેટલાક નકુસાિ એવા હોય છે, જે વીમાર્ારકિે આગિાું પરરણામ સ્વરૂપે વેઠવા પડ ે છે, 
પરુંત ુ તે આગિે લીરે્ થયુું છે એવુું કહી શકાય િહીં. વ્યવહારુ રીતે આમાુંિા કેટલાક 
નકુસાિિી ભરપાઇ વ્યવસાય દ્વારા આગ વીમા પોઝલસીઓ હઠેળ કરવામાું આવે છે. 

આવા નકુસાિિા ઉદાહરણ હોઇ શકે છે - 

 આગ હોલવવા માટે ઉપયોગમાું લેવામાું આવેલા પાણીિા લીરે્ સુંપત્તિિે થયેલુું 
નકુસાિ 
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 ફાયર ઝબ્રગેડ દ્વારા તેમિી ફરજ કરતી વખતે સુંપત્તિિે થયેલુું નકુસાિ 

 સળગતી ઝબન્લડિંગમાુંથી સરુઝક્ષત સ્થાિ પર હટાવતી વખતે સુંપત્તિિે થયેલુું નકુસાિ 

સ્વયુંપરરક્ષણ 1 

શ્રીમાિ ત્તપન્શટોિે ઘોડ ે સવારીથી થયેલા અકસ્માત પછી ભીિી જમીિ પર સઇૂ રહવેાિાું 
પરરણામ સ્વરૂપે ન્શયમુોત્તિયા થયો હતો. ન્શયમુોત્તિયાથી શ્રીમાિ ત્તપન્શટોનુું મતૃ્યુું થયુું હત ુું. મતૃ્યુુંન ુું 
ત્તિકટવતી કારણ કયુું છે ? 

I. ન્શયમુોત્તિયા 

II. ઘોડો 

III. ઘોડ ેસવારીથી અકસ્માત 

IV. દુભાસગ્ય 
 

D. ક્ષત્તતપતૂ્તતિ 

ક્ષત્તતપતૂ્તતિિો ત્તસદ્ધાુંિ ઝબિ-જીવિ વીમા પોઝલસીઓિે લાગ ુથાય છે. તેિો અથસ થાય છે કે 
નકુસાિ વેઠે છે એવા પોઝલસી ર્ારકિે વળતર આપવામાું આવે છે, જેથી તેઓ નકુસાિિી 
ઘટિા સજાસઇ તે પહલેાિી જે સ્સ્થત્તતમાું હતા તે જ આત્તથિક સ્સ્થત્તતમાું તેમિે રાખવામાું આવી 
શકાય. વીમા કરાર બાુંયર્રી આપે છે કે વીમાર્ારકિે નકુસાિિી રકમ સરુ્ી ક્ષત્તતપતૂ્તતિ 
કરવામાું અથવા વળતર આપવામાું આવશે, પણ તેિાથી વધ ુિહીં. 

દશસિશાસ્ત્ર મજુબ વ્યસ્તતએ તેમિી અસ્કયામતિો વીમો લઇિે અિે નકુસાિ કરતા વધ ુ
વસલૂીિે િફો કરવો જોઇએ િહીં. વીમા કુંપિી થયેલા નકુસાિિાું આત્તથિક મલૂયિી આકારણી 
કરશે અિે તે પ્રમાણે વળતર આપશે. 

ઉદાહરણ 

રામે તેમિા ઘરિો સુંપણૂસ રકમ માટે રૂ. 10 લાખ સરુ્ીિો વીમો લીર્ો છે. તેમિે આગિે 
લીરે્ અંદાજજત રૂ. 70,000નુું નકુસાિ થયુું છે. વીમા કુંપિી તેમિે રૂ. 70,000િી રકમ 
ચકુવશે. વીમાર્ારક કોઇ વધ ુરકમ માટે દાવો કરી શકે િહીં. 



50 

 

ચકુવવામાું આવિારી ક્ષત્તતપતૂ્તતિ વ્યસ્તત જે વીમો લે છે તેિા પ્રકાર પર આર્ાર રાખે છે. 
ક્ષત્તતપતૂ્તતિ પતાવટિા િીરે્િા એક કે વધ ુપ્રકારિી હોઇ શકે છેઃ  

 રોકડ ચકુવણી 

 નકુસાિ પામેલી વસ્તનુ ુું સમારકામ 

 ગમુાવેલી કે નકુસાિ પામેલી વસ્તિેુ બદલવુું (રરપ્લેસમેન્શટ) 

 રરઇન્શસ્ટેટમેન્શટ – પિુ:સ્થાપિ(રરસ્ટોરેશિ). દા.ત. આગ દ્વારા િાશ પામેલા ઘરનુું 
પિુઃત્તિમાસણ 

આકૃત્તિ 2: ક્ષત્તતપતૂ્તતિ 

 
a) સુંમિ થયેલુું મલૂયઃ અમકુ એવી ત્તવર્ય વસ્ત ુહોય છે, જેિાું મલૂયિો નકુસાિિા સમયે 

સરળતાથી અંદાજ લગાવી કે ખાતરી કરી શકાતી િથી. ઉદાહરણ તરીકે પારરવારરક 
વારસાગત અથવા દુલસભ કલાકૃત્તિઓિા રકસ્સામાું રકિંમત આંકવી મુ્ કેલ હોઇ શકે છે. 
આ જ પ્રમાણે મરીિ વીમા પોઝલસીઓમાું મધ્ય માગસમાું જહાજ અકસ્માતમાું કેટલી હદ 
સરુ્ીનુું નકુસાિ થયુું છે તેિો અંદાજ લગાવવો મુ્ કેલ હોય છે. 

આવા રકસ્સાઓમાું ‘સુંમિ થયેલા મલૂય’િો ત્તસદ્ધાુંિ અપિાવવામાું આવે છે. વીમા કુંપિી 
અિે વીમાર્ારક વીમા કરારિી શરૂઆતમાું વીમાકૃિ થિાર સુંપત્તિિાું મલૂય પર સુંમિ 
થાય છે. કુલ નકુસાિિી ઘટિામાું વીમા કુંપિી પોઝલસીિી સુંમિ થયેલી રકમ ચકુવવા 
માટે સુંમિ થાય છે. આ પ્રકારિી પોઝલસીિે “એઝગ્રડ વેલય ુપોઝલસી” તરીકે ઓળખવામાું 
આવે છે. 
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b) અન્શડરઇન્શ્યોરન્શસઃ હવે એક એવી પરરસ્સ્થત્તતિો ત્તવર્ાર કરો, જેમાું સુંપત્તિિો તેિા સુંપણૂસ 
મલૂય માટે વીમો લેવામાું આવ્યો િથી. પછી વ્યસ્તત તેમિા વીમા જેટલા જ પ્રમાણમાું 
નકુસાિિી ક્ષત્તતપતૂ્તતિ માટે હકદાર બિશે. 

ર્ારો કે રૂ. 10 લાખ સરુ્ીિા એક ઘર માટે રૂ. 5 લાખિી રકમિો વીમો લેવામાું આવ્યો 
છે. જો આગિે લીરે્ રૂ. 60,000નુું નકુસાિ થાય છે, તો વ્યસ્તત આ સમગ્ર રકમિો દાવો 
કરી શકે િહીં. એવુું માિવામાું આવે છે કે ઘર માઝલકે માત્ર અડર્ા મલૂય સરુ્ીિો વીમો 
લીરે્ છે અિે તેથી તેઓ નકુસાિિી રકમિા માત્ર 50% [રૂ. 30,000]િા દાવા માટે 
હકદાર બિે છે. આિે અન્શડરઇન્શ્યોરન્શસ કહવેામાું આવે છે. 

સુંપત્તિ અિે જવાબદારી સાથે સુંબુંત્તર્ત ઝબિ-જીવિ વીમા પોઝલસીઓિા મોટા ભાગિા 
પ્રકારમાું વીમાર્ારકિે નકુસાિિી વાસ્તત્તવક રકમિી હદ સરુ્ીમાું એટલે કે પ્રવતસમાિ 
બજાર રકિંમિ ઓછા અવમલૂયિ પર નકુસાિ કે નકુસાિ પામેલી સુંપત્તિિે રરપ્લેસ 
કરવા માટે આવ્યક િાણાુંિી રકમ સરુ્ીનુું વળતર ચકુવવામાું આવે છે. 

E . સબ્રોગેશિ (પ્રત્તતસ્થાપિ) 

સબ્રોગેશિ (પ્રત્તતસ્થાપિ)િો અથસ વીમા ત્તવર્ય વસ્તિુાું અનસુુંર્ાિમાું તમામ હકો અિે 
ઉપાયોિે વીમાર્ારકથી વીમા કુંપિીિે સ્થાિાુંતરરત કરવુું થાય છે. સબ્રોગેશિ ક્ષત્તતપતૂ્તતિિા 
ત્તસદ્ધાુંિનુું પાલિ કરે છે. તેથી તેિે ક્ષત્તતપતૂ્તતિિો ‘ઉપત્તસદ્ધાુંિ’ કહવેામાું આવે છે. 

અન્શય શબ્દોમાું જણાવીએ તો જો વીમાર્ારકિે નકુસાિ થાય અિે નકુસાિિી ક્ષત્તતપતૂ્તતિ 
વીમા કુંપિી દ્વારા કરવામાું આવી હોય તો વીમાર્ારકિો તે નકુસાિ માટે કોઇ ત્રારહત પક્ષ 
દ્વારા વળતર પ્રાપ્ત કરવાિો અત્તર્કાર વીમા કુંપિીિે સ્થાિાુંતરરત કરવામાું આવશે. 
િોંર્પાત્ર છે કે વીમા કુંપિી દ્વારા એકત્તત્રત થઈ શકે એવી નકુસાિિી માત્રા વીમા કુંપિી 
દ્વારા ચકુવવામાું આવેલી રકમિી હદ સરુ્ી જ હોય છે. 

મહત્ત્વપણૂસ 

સબ્રોગેશિ (પ્રત્તતસ્થાપિ): તે એવી પ્રરક્રયા છે જેિો ઉપયોગ વીમા કુંપિી પોઝલસી ર્ારકિે 
ચકુવેલી દાવાિી રકમિી વસલૂી બેદરકાર ત્રારહત પક્ષ પાસેથી કરવા માટે કરે છે. 

સબ્રોગેશિિે વીમાર્ારક દ્વારા વીમા કુંપિીિે અત્તર્કારોિાું સરન્શડર તરીકે પણ કહી શકાય છે, 
જેમાું ત્રારહત પક્ષિી સામે દાવાિી ચકુવણી કરવામાું આવી હોય.  
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ઉદાહરણ 

શ્રીમાિ રકશોરિો ઘરેલુું સામાિ ત્તસલવેઇિ ટ્રાન્શસપોટસ  સત્તવિસ દ્વારા લઈ જવામાું આવ્યો હતો. 
ડ્રાઇવરિી બેદરકારીિે લીરે્ તેિે રૂ. 45,000 સરુ્ીનુું નકુસાિ થયુું હત ુું અિે વીમા કુંપિીએ 
શ્રીમાિ રકશોરિે રૂ. 30,000િી રકમિી ચકુવણી કરી હતી. વીમા કુંપિી ત્તસલવેઇિ 
ટ્રાન્શસપોટટસસ પાસેથી માત્ર રૂ. 30,000િી હદ સરુ્ીિી રકમ સબ્રોગેટ(પ્રત્તતસ્થાત્તપત) કરવાિે 
આત્તર્િ છે અિે તે રકમ વસલૂી શકે છે. 

જો તે બાબત મકુદ્દમામાું જાય અિે કોટસ  ત્તસલવેઇિ ટ્રાન્શસપોટટસસિે શ્રીમાિ રકશોરિે વળતર 
પેટે રૂ. 35,000 ચકુવવાિો ત્તિદેશ આપે તો તેઓ વીમા કુંપિીિે સબ્રોગેશિ તલૉિ હઠેળ રૂ. 
30,000િી દાવાિી રકમ ચકુવવા અિે શેર્ રૂ. 5,000 તેમિી પાસે રાખશે માટે જવાબદાર 
હોય છે. 
સબ્રોગેશિ તલૉિ વીમાર્ારકિે વીમા કુંપિી પાસેથી અિે કોઇ પણ ત્રારહત પક્ષ પાસેથી 
નકુસાિથી વધિુી વસલૂાત કરતા રોકે છે. સબ્રોગેશિ માત્ર ક્ષત્તતપતૂ્તતિિા કરારોિા રકસ્સામાું 
જ ઊભા થાય છે અિે જીવિ વીમા પોઝલસી કે પસસિલ એસ્તસડને્શટ પોઝલસી જેવી લાભ 
પોઝલસીઓિી સામે િહીં.  
ઉદાહરણ 
શ્રીમાિ સરેુશ હવાઇ અકસ્માતમાું મતૃ્યુું પામે છે. તેમિો પરરવાર પસસિલ એસ્તસડને્શટ 
પોઝલસી જારી કરિાર વીમા કુંપિી પાસેથી રૂ. 50 લાખિી સુંપણૂસ વીમાિી રકમ વિા 
ઉડ્ડયિ કુંપિી પાસેથી ચકુવવામાું આવતુું વળતર રૂ. 15 લાખ મેળવવા માટે હકદાર બિે 
છે. 
 
F . યોગદાિઃ  
સબ્રોગેશિિી જેમ ‘યોગદાિ’ પણ ક્ષત્તતપતૂ્તતિિા ત્તસદ્ધાુંિિે અનસુરે છે. તેથી તેિે ક્ષત્તતપતૂ્તતિિો 
‘ઉપત્તસદ્ધાુંિ’ પણ કહવેામાું આવે છે. યોગદાિ એવો ત્તસદ્ધાુંિ છે, જે સામાન્શય વીમા 
કરારોમાુંથી ઊભુું થાય છે. તે આપણિે વીમર્ારક એક કરતા વધ ુ વીમા કુંપિી પાસેથી 
વીમો લે ત્યારે જવાબદારી કેવી રીતે પરૂી કરવામાું આવે છે તે જણાવે છે. યોગદાિિો અથસ 
એ થાય છે કે સમાિ સુંપત્તિ માટે એક કરતા વધ ુવીમા કુંપિી પાસેથી વીમો લેવામાું આવે 
ત્યારે તમામ વીમા કુંપિીઓ દ્વારા એક સાથે ચકુવવામાું આવતુું વળતર વાસ્તત્તવક થયેલા 
નકુસાિથી વર્ી શકે છે. પોઝલસી ર્ારક પ્રત્યેક વીમા કુંપિી પાસેથી તેમિી વીમાકૃિ 
રકમિા સમપ્રમાણમાું જ નકુસાિિા રહસ્સાિો દાવો કરી શકે છે. 
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ઉદાહરણઃ જો શ્રીમાિ શ્રીત્તિવાસે બે વીમા કુંપિીઓ પાસેથી તેમિા ઘર પર આગિી 
પોઝલસી લીર્ી છે, બુંિેિી સાથે તેમણે રૂ. 12 લાખિાું સુંપણૂસ મલૂય માટે વીમો લીર્ો છે. 
ર્ારો કે, આગ ફાટી િીકળે અિે તેમિે પરરણામ સ્વરૂપે રૂ. 3 લાખનુું નકુસાિ થાય તો તેઓ 
દરેક વીમા કુંપિીઓ પાસેથી રૂ. 1.5 લાખિી રકમિો જ દાવો કરી શકે છે. 

યોગદાિિો ત્તસદ્ધાુંિ માત્ર ક્ષત્તતપતૂ્તતિ પોઝલસીઓિે લાગ ુથાય છે. તે જીવિ વીમાિા રકસ્સામાું 
ઊભા થતા િથી, કારણ કે જીવિ ગમુાવવાિે લીરે્ થયેલા નકુસાિ પર કોઇ ઉપલી મયાસદા 
રાખવામાું આવી શકે િહીં. 

 

તમારી કસોટી કરો 2 

િીરે્િામાુંથી કયો ત્તવકલપ બળજબરીનુું ઉદાહરણ છે ? 

I. રમેશ ફાઇિ ત્તપ્રન્શટિી જાણકારી ત્તવિા કરાર પર હસ્તાક્ષર કરે છે 
II. રમેશ મહશેિે જો તે કરાર પર હસ્તાક્ષર િ કરે તો તેિે મારી િાખવાિી ર્મકી આપે છે 
III. મહશે કરાર પર હસ્તાક્ષર કરે તે માટે રમેશ પોતાિી વ્યાવસાત્તયક સ્સ્થત્તતિો ઉપયોગ કરે 

છે 
IV. રમેશ મહશે કરાર પર હસ્તાક્ષર કરે તે માટે ખોટી મારહતી પરૂી પાડ ેછે 

તમારી કસોટી કરો 3 

િીરે્િામાુંથી કયા ત્તવકલપિો વીમો રમેશ દ્વારા થઈ શકે િહીં ? 
I. રમેશનુું ઘર 
II. રમેશિા જીવિસાથી 
III. રમેશિો ત્તમત્ર 
IV. રમેશિા માતા-ત્તપતા 
તમારી કસોટી કરો 4 
યોગદાિિા ત્તસદ્ધાુંિનુું મહત્ત્વ શુું છે ? 
I. તે સતુ્તિત્તિત કરે છે કે વીમાર્ારક પણ વીમા કુંપિીિી સાથે દાવાિા કેટલાક રહસ્સાનુું 

યોગદાિ આપે 
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II. તે સતુ્તિત્તિત કરે છે કે પલુિો રહસ્સો હોય એવા તમામ વીમાર્ારકો પલુિા સહભાગી 
દ્વારા કરવામાું આવેલા દાવામાું તેમિા દ્વારા ચકુવવામાું આવેલા ત્તપ્રત્તમયમિાું 
સમપ્રમાણમાું યોગદાિ આપે 

III.  તે સતુ્તિત્તિત કરે છે કે સમાિ ત્તવર્ય વસ્તિેુ આવરતી બહતુ્તવર્ વીમા કુંપિીઓ; એક 
સાથે આવે અિે ત્તવર્ય વસ્તમુાું તેમિા એતસપોિરિા સમપ્રમાણમાું દાવાિી રકમનુું 
યોગદાિ આપે 

IV. તે સતુ્તિત્તિત કરે છે કે વીમાર્ારક દ્વારા વર્સ દરત્તમયાિ સમાિ હપ્તાઓમાું ત્તપ્રત્તમયમનુું 
યોગદાિ આપવામાું આવે. 

સુંઝક્ષપ્ત 
 વીમા પોઝલસીઓિી ખાસ ત્તવશેર્તાઓમાું સામેલ છેઃ 

i. ઉબરરમા ફાઇડસ 
ii. વીમા પાત્ર રહત 
iii. ત્તિકટવતી કારણ 
iv. ક્ષત્તતપતૂ્તતિ 
v. સબ્રોગેશિ 
vi. યોગદાિ 

મખુ્ય પારરભાત્તર્ક શબ્દો 
1. ઝબિ-ઘોર્ણા 
2. ગેરરજૂઆત 
3. વાસ્તત્તવક હકીકતો 
4. સુંમિ થયેલુું મલૂય 
5. અન્શડરઇન્શ્યોરન્શસ 
તમારી કસોટીિા ઉિર 
ઉિર 1 - સાર્ો ત્તવકલપ III છે 
ઉિર 2 - સાર્ો ત્તવકલપ II છે 
ઉિર 3 - સાર્ો ત્તવકલપ III છે 
ઉિર 4 - સાર્ો ત્તવકલપ III છે 
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પ્રકરણ C-04 
વીમા કરારિી ત્તવશેર્તાઓ 

પ્રકરણ પરરર્ય 

આ પ્રકરણમાું આપણે વીમા કરારિી કાયસકારી અિે ખાસ ત્તવશેર્તાઓિે સુંર્ાઝલત કરતા 
ઘટકોિી ર્ર્ાસ કરીશુું. 

અભ્યાસિાું પરરણામો   

 

A. વીમા કરારિા કાનિૂી પાસાઓ 

B. માન્શય કરારિા ઘટકો 

C . એડવાન્શસમાું ત્તપ્રત્તમયમિી ચકુવણી 

D. ત્તવિુંતી 

E . ગે્રસ ત્તપરરયડ અિે િી-લકુ જેવી જોગવાઇઓ સક્ષમ કરવી 



56 

 

 

A. વીમા કરારો – કાનિૂી પાસાઓ અિે ત્તવશેર્ ત્તવશેર્તાઓ. 

આ પ્રકરણમાું આપણે વીમા કરારિા કાનિૂી પાસા અિે ખાસ ત્તવશેર્તાઓ ત્તવશે ર્ર્ાસ કરીશુું. 

1. વીમા કરાર 

વીમામાું એક કરારાત્મક સમજૂતી સામેલ હોય છે, જેમાું વીમા કુંપિી ત્તપ્રત્તમયમિા 
બદલામાું ર્ોક્કસ પ્રકારિાું ત્તિરદિષ્ટ જોખમો સામે િાણાકીય સરુક્ષા પરૂી પાડવા સુંમિ 
થાય છે. કરારાત્મક સમજૂતી વીમા પોલીસીનુું સ્વરૂપ લે છે. 

2. વીમા કરારિા કાનિૂી પાસાઓ 

આ ત્તવભાગ વીમા કરારિી કેટલીક ત્તવશેર્તાઓિી ર્ર્ાસ કરીશુું અિે સામાન્શયરૂપથી 
વીમા કરારોિે ત્તિયુંત્તત્રત કરતા કાનિૂી ત્તસદ્ધાુંિોિો ત્તવર્ાર કરીશુું. 

મહત્ત્વપણૂસ 

કરાર બે પક્ષો વચ્છરે્િી એક સમજૂતી છે, જે કાયદાથી લાગ ુકરી શકાય છે. ભારતીય કરાર 
ર્ારા, 1872િી જોગવાઇઓ વીમા કરારો સરહત ભારતમાું તમામ કરારોિે ત્તિયુંત્તત્રત કરે છે.  

વીમા પોઝલસી બે પક્ષો એટલે કે વીમા કુંપિી તરીકે ઓળખાતી કુંપિી અિે વીમાર્ારક 
તરીકે ઓળખાતા પોઝલસી ર્ારક વચ્છરે્િો કરાર છે અિે ભારતીય કરાર કાયદા, 1872માું 
સમાત્તવષ્ટ જરૂરરયાતો પરૂી કરે છે. 

આકૃત્તિ 1: વીમા કરાર 
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B. માન્શય વીમાિા ઘટકો 

આકૃત્તિ 2: માન્શય કરારિા ઘટકો 

 
માન્શય કરારિા ઘટકો છેઃ 

1. ઓફર (દરખાસ્ત) અિે સ્વીકૃત્તિ 

જ્યારે એક વ્યસ્તત બીજી વ્યસ્તતિી સુંમત્તિ પ્રાપ્ત કરવા માટે બીજી વ્યસ્તતિે કોઇ કાયસ કરવા 
અથવા બીજી વ્યસ્તતિી સુંમત્તિ પ્રાપ્ત કરવાિી દૃન્ષ્ટએ કશુું પણ કરવા માટે અથવા કરવાથી 
દૂર રહવેાિી તેમિી ઇચ્છછા દશાસવે ત્યારે તેમણે ઓફર અથવા પ્રસ્તાવ કયો હોવાનુું 
જણાવવામાું આવે છે. સામાન્શયપણે, પ્રસ્તાવ કરિાર દ્વારા ઓફર કરવામાું આવે છે અિે 
વીમા કુંપિી દ્વારા સ્વીકૃત્તિ આપવામાું આવે છે. 

કોઇ વ્યસ્તત જેિે ઓફર કરવામાું આવી હોય તેઓ તેિા માટે સુંમત્તિ દશાસવે ત્યારે તેિે 
સ્વીકૃત્તિ માિવામાું આવે છે. તેથી જ્યારે પ્રસ્તાવ સ્વીકારવામાું આવે ત્યારે તે વર્િ બિે છે. 
સ્વીકૃત્તિિી જાણ પ્રસ્તાવ કરિારિે કરવી આવ્યક હોય છે, જે કરારિી રર્િામાું પરરણમે 
છે. 

જ્યારે પ્રસ્તાવ કરિાર વીમા યોજિાિી શરતોિે સ્વીકારે છે અિે થાપણ રકમ ચકુવીિે 
તેમિી/ તેણીિી સુંમત્તિ દશાસવે છે, જે પ્રસ્તાવિી સ્વીકૃત્તિ પર પ્રથમ ત્તપ્રત્તમયમમાું રૂપાુંતરરત 
થાય ત્યારે પ્રસ્તાવ પોઝલસી બિે છે. જો કોઇ શરત મકૂવામાું આવે ત્યારે તે કાઉન્શટર ઓફર 
બિે છે. પોઝલસી બોન્શડ કરારિો પરુાવો બિે છે. 
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2. ત્તવર્ારણા 

આિો અથસ એ થાય છે કે કરારમાું પક્ષો માટે કેટલાક પરસ્પરિા લાભ ર્રાવતો હોવો 
જોઇએ. ત્તપ્રત્તમયમ વીમાકૃિ પાસેથી લીરે્લી રકમ છે અિે ક્ષત્તતપતૂ્તતિનુું વર્િ વીમા કુંપિીિી 
ત્તવર્ારણા છે. 
3. પક્ષો વચ્છરે્િો કરાર (કન્શસેસસ એડ-ઇડમે) 
બુંિે પક્ષો વીમા કુંપિી અિે પોઝલસી ર્ારક સમાિ અથસમાું સમાિ બાબત માટે સુંમિ થવા 
જોઇએ. અન્શય શબ્દોમાું કહીએ તો બુંિે પક્ષો વચ્છરે્ “કન્શસેસસ એડ-ઇડમે” હોવુું જોઇએ.  
4. મતુત સુંમત્તિ 

કરાર કરતી વખતે મતુત સુંમત્તિ હોવી જોઇએ. સુંમત્તિ ત્યારે મતુત કહવેામાું આવે છે, 
જ્યારે તે િીરે્િા કારણોથી થઈ િ હોય  
 જબરદસ્તી / બળજબરી 
 અનઝુર્ત પ્રભાવ 
 છેતરત્તપિંડી 
 ગેરરજૂઆત 
 ભલૂ 
જ્યારે કરાર માટેિી સુંમત્તિ જબરદસ્તી, છેતરત્તપિંડી અથવા ગેરરજૂઆતથી કરવામાું આવે 
ત્યારે કરાર રદ થાય છે. 

5. પક્ષોિી ક્ષમતા 
કરારમાું બુંિે પક્ષો કરારમાું દાખલ થવા માટે કાયદાકીય રીતે સક્ષમ હોવા જોઇએ. 
પોઝલસી ર્ારક પ્રસ્તાવ પર હસ્તાક્ષર કરતી વખતે કાયદાકીય રીતે પખુ્ત અિે માિત્તસક 
રીતે સ્વસ્થ હોવી જોઇએ અિે કાયદા હઠેળ ગેરલાયક ઠરવી િ જોઇએ. ઉદાહરણ તરીકે 
સગીરો વીમા કરારોમાું દાખલ થઈ શકે િહીં. 

6. કાયદેસરતા 

કરારિો ઉદે્દશ કાયદેસરિો હોવો જોઇએ, ઉદાહરણ તરીકે વીમો ગેરકાયદેસર કાયો માટે 
હોઇ શકે િહીં. દરેક કરાર, જેિો ઉદે્દશ અથવા ત્તવર્ારણા ગેરકાયદેસર હોય તે રદ થાય 
છે. વીમા કરારિો ઉદે્દશ કાયદેસરિો ઉદે્દશ છે. 
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આ ઉપરાુંત વીમા કરાર પોતાિી સ્વતુંત્ર ઇચ્છછાથી, કોઇ બળજબરી, ભય અથવા ભલૂ 
ત્તવિા કરવો જોઇએ. 

C . એડવાન્શસમાું ત્તપ્રત્તમયમિી ચકુવણી 

ભારતીય કાયદા અનસુાર વીમા કુંપિીઓિે જ્યાું સરુ્ી તેઓ એડવાન્શસમાું ત્તપ્રત્તમયમ પ્રાપ્ત 
િ થાય ત્યાું સરુ્ી તેમિે જોખમ સ્વીકારવાિી મુંજૂરી િથી. અન્શય શબ્દોમાું કહીએ તો વીમા 
સરુક્ષા ભારતમાું કે્રરડટિા આર્ારે વેર્ી શકાતી િથી. 

વીમા ર્ારો 1938િી સેતશિ 64 VB  જણાવે છે કે, “જ્યાું સરુ્ી ત્તપ્રત્તમયમ એડવાન્શસમાું પ્રાપ્ત 
કરવામાું િ આવે ત્યાું સરુ્ી કોઇ જોખમ માિવામાું આવતુું િથી”. કોઇ વીમા કુંપિી 
એડવાન્શસમાું ત્તપ્રત્તમયમ પ્રાપ્ત િ થાય અથવા ચકુવવાિી બાુંયર્રી આપવામાું િ આવે 
અથવા સઝૂર્ત રીતે એડવાન્શસમાું રડપોઝિટ િ થાય ત્યાું સરુ્ી કોઇ જોખમ માિી શકાય િહીં. 
ભારતમાું વીમા ઉદ્યોગિી આ મહત્ત્વપણૂસ ત્તવશેર્તા છે. 

વીમાિા ખાસ વગોિાું અનસુુંર્ાિમાું વીમા ત્તિયમ, 1939 ત્તપ્રત્તમયમિી એડવાન્શસ ચકુવણીિી 
આ શરત માટે કેટલાક અપવાદો પરૂા પાડ ેછે. વીમા ત્તિયમોિી સેતશિ 59 કેટલીક શરતોિે 
આત્તર્િ ત્તસકિેસ(માુંદગી) ઇન્શ્યોરન્શસ, ગ્રપુ પસસિલ એસ્તસડને્શટ ઇન્શ્યોરન્શસ મેરડકલ 
બેત્તિરફટ્સ ઇન્શ્યોરન્શસ અિે હોસ્સ્પટલાઇિેશિ ઇન્શ્યોરન્શસ ન્સ્કમ્સિાું અનસુુંર્ાિમાું 
હપ્તાઓમાું ત્તપ્રત્તમયમ્સ સ્વીકારવાિી મુંજૂરી આપે છે. વીમા ત્તિયમોિી સેતશિ 59 સરકારી 
અિે અર્સસરકારી સુંસ્થાઓ, સરકારી અિે અર્સસરકારી કમસર્ારીઓિે આવરતી રફડઝેલટી 
ગેરુંટી ઇન્શ્યોરન્શસ પોઝલસીઓ, વકસ મેન્શસ કમ્પેન્શસેશિ પોઝલસીિ, કેશ ઇિ ટ્રાન્સન્શિટ પોઝલસીિ 
અિે વીમાિા અન્શય કેટલાક વગો માટે છૂટિી મુંજૂરી આપે છે, જે કેટલીક શરતોિે આત્તર્િ 
છે. 

આગ્રહ (ત્તવિુંતી) 

વીમાિે માત્ર ખરીદવામાું/ વેર્વામાું આવતી પ્રોડતટ તરીકે િહીં, પરુંત ુ હુંમેશાું પ્રોડતટિી 
યોગ્ય સમજ પછી ખરીદવામાું આવિારી કોઇ ર્ીજ તરીકે માિવામાું આવે છે. તેથી ગ્રાહક 
દ્વારા વીમાિી ‘ત્તવિુંતી’ કરવામાું અથવા તેિે માગવામાું આવે છે. પરુંપરાગત રીતે વીમા 
કુંપિીઓ ઘોત્તર્ત કરે છે કે “વીમો આગ્રહ િી ત્તવર્ય વસ્ત ુછે”. સ્પષ્ટ કરવા માટે વીમો તરત 
વેર્ી ખરીદી/શકાય એવી ઝબન્સ્કટિાું પેકેટ કે ર્ોકલેટ બારિી જેમ રેડીમેડ પ્રોડતટ િથી. 
ગ્રાહકોએ તેમિી વીમા જરૂરરયાતો ત્તવશે તેિા માટે કોઇ લાયક વ્યસ્તત સાથે ર્ર્ાસ કરવાિી 
હોય છે અિે વ્યાવસાત્તયક સલાહિે આર્ારે યોગ્ય વીમા પ્રોડતટ ખરીદવાિી હોય છે. વીમા 
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પ્રોડતટ સમજવાિી હોય છે અિે પોઝલસી કવરેજ, એતસતલિુન્શસ (બાકાત રાખવામાું આવતી 
બાબતો), ત્તિયમો અિે શરતોિાું સુંદભસમાું ગ્રાહકિી ત્તવત્તશષ્ટ જરૂરરયાતો અિે આવ્યકતાઓ 
માટે સૌથી યોગ્ય દરખાસ્તિે ધ્યાિમાું લેવાિી હોય છે. 

‘વર્િ’ સામાન્શયપણે ત્યારે શરૂ થાય છે, જ્યારે વીમા કુંપિી અથવા અત્તર્કૃિ મધ્યસ્થી કોઇ 
સુંભત્તવત ગ્રાહક પાસેથી તેમિી /તેણીિી વીમા જરૂરરયાતો સમજવા માટે સુંપકસ  કરે છે અિે 
યોગ્ય વીમા પ્રોડતટ્સ પસુંદ કરવામાું વ્યાવસાત્તયક સલાહ પરૂી પાડ ે છે. સુંભત્તવત ગ્રાહક 
યોગ્ય ઉકેલિી ત્તવિુંતી કરે છે અિે મધ્યસ્થીિે તમામ આવ્યક ત્તવગતો પરૂી પાડ ે છે. 
આઇઆરડીએઆઇિાું ત્તિયમિો અનસુાર, વીમા એજન્શટ્સિી ત્તિયસુ્તત વીમા પોઝલસીઓિે 
જારી કરવા, રરન્શયઅુલ અથવા રરવાઇવલિે સુંબુંત્તર્ત કારોબાર સરહતિા વીમા કારોબારિો 
આગ્રહ કરવા અિે પ્રાપ્ત કરવામાું સામેલ કરવાિા ઉદે્દશ માટે વીમા કુંપિી દ્વારા કરવામાું 
આવે છે. વીમા કુંપિીઓિા માત્ર અત્તર્કૃિ કમસર્ારીઓ અિે લાઇસન્શસ ર્રાવતા 
મધ્યસ્થીઓિા આ ઉદે્દશ માટે તાઝલમ પ્રાપ્ત અિે અત્તર્કૃિ ત્તિરદિષ્ટ વ્યસ્તતઓિે વીમાિી 
ત્તવિુંતી અિે વેર્ાણિી પ્રરક્રયાિો ભાગ બિાવી શકે છે. 

D. સમથસ જોગવાઇઓ કરવી 

1. ગે્રસ ત્તપરરયડ (છૂટિી અવત્તર્) 

ગે્રસ ત્તપરરયડ ત્તપ્રત્તમયમિી ચકુવણીિી ત્તિયત તારીખ પછીિી તરત જ આવતી ત્તિરદિષ્ટ 
અવત્તર્ છે, જે દરત્તમયાિ રાહ જોવાિી અવત્તર્ અિે અગાઉથી અસ્સ્તત્ત્વ ર્રાવતા રોગોિાું 
કવરેજ ર્ાલ ુરાખવાિા લાભ ગમુાવ્યા ત્તવિા પોઝલસીિે રરન્શય ુકરવા કે જારી રાખવા માટે 
ચકુવણી કરી શકાય છે. ત્તપ્રત્તમયમ પ્રાપ્ત િ થયુું હોય તે અવત્તર્ માટે કવરેજ ઉપલબ્ર્ હોત ુું 
િથી. ગે્રસ (છૂટ)િા રદવસોિી ગણતરી ત્તપ્રત્તમયમિી ચકુવણી માટેિી િક્કી કરેલી ત્તિયત 
તારીખ પછીિા રદવસથી ગણવામાું આવે છે. 
જીવિ વીમા માટે જો ગે્રસ ત્તપરરયડ િ હોય તો ચકુવણીમાું એક ત્તવલુંબથી પણ સામાન્શયપણે 
પોઝલસી લેપ્સ થઈ શકે છે. જે વીમાર્ારક, વીમા કુંપિી અિે વીમા ઉદ્યોગ માટે હાત્તિકારક 
છે. આઇઆરડીએઆઇ ત્તિયમિ ત્તપ્રત્તમયમિી વસલૂાતિા માત્તસક પ્રકાર(મોડ) િા રકસ્સામાું 15 
રદવસિો અિે અન્શય મોડ્સમાું 30 રદવસિો ગે્રસ ત્તપરરયડ માન્શય હોય છે. 
આરોગ્ય વીમાિાું અનસુુંર્ાિમાું પણ વ્યસ્તતગત આરોગ્ય પોઝલસીઓિાું રરન્શયઅુલ માટે ગે્રસ 
ત્તપરરયડ તરીકે અમકુ સુંખ્યાિા રદવસોિી મુંજૂરી હોય છે. આ અવત્તર્ કુંપિીિી પોઝલસી અિે 
ઓફર કરેલી પ્રોડતટ પર આર્ાર રાખે છે. જો પોઝલસી ગે્રસ ત્તપરરયડિી અંદર રરન્શય ુકરવામાું 
આવે તો જારી રાખવાિા તમામ લાભ જાળવવામાું આવે છે. આઇઆરડીએઆઇ ત્તિયમિ 
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અનસુાર ત્તપ્રત્તમયમિી વસલૂાતિા માત્તસક મોડિા રકસ્સામાું 15 રદવસિો અિે અન્શય મોડ્સમાું 
30 રદવસિો ગે્રસ ત્તપરરયડ હોય છે. 

મોટર પોઝલસીઓ સામાન્શયપણે એક વર્સિી અવત્તર્ માટે માન્શય છે અિે ત્તિયત તારીખ પહલેા 
રરન્શય ુ કરવાિી હોય છે. ત્તપ્રત્તમયમ ચકુવવા માટે ગે્રસ ત્તપરરયડ લાગ ુ થતો િથી. જો એક 
સમગ્રલક્ષી પોઝલસી 90 રદવસ કરતા વધ ુસમય માટે લેપ્સ થાય છે તો ઉપાજર્જત થયેલા િો 
તલેઇમ બોિસ (એિસીબી)િા લાભ પણ પરૂા થાય છે.  

કોત્તવડ-19 મહામારી દરત્તમયાિ કામગીરીિાું સરળ સુંર્ાલિિા રહતમાું આઇઆરડીએઆઇએ 
િીરે્િી છૂટિે મુંજૂરી આપી છેઃ 

i. જીવિ વીમા પોઝલસીઓિા રકસ્સામાું વીમા કુંપિીઓિે જો પોઝલસી ર્ારકો ઇચ્છછે તો 
તેમિે વર્ારાિા 30 રદવસિા ગે્રસ ત્તપરરયડિે લુંબાવવા માટે જણાવવામાું આવ્યુું 
હત ુું. 

ii. આરોગ્ય વીમા પોઝલસીઓિા રકસ્સામાું વીમા કુંપિીઓિે રરન્શયઅુલમાું ત્તવલુંબિે 30 
રદવસ સરુ્ી માફ કરવા અિે તે પણ આવી માફીિે પોઝલસીમાું ત્તવરામ માન્શયા ત્તવિા 
કરવા માટે જણાવવામાું આવ્યુું હત ુું. વીમા કુંપિીઓિે કવરેજમાું ત્તવલુંબિે ટાળવા 
માટે અગાઉથી વીમા ર્ારકોિો સુંપકસ  કરવાિી ત્તવિુંતી કરવામાું આવી હતી. 

iii. મોટર વ્હીકલ થડસ પાટી ઇન્શ્યોરન્શસ પોઝલત્તસિ, જે કોત્તવડ-19િી પરરસ્સ્થત્તતિે લીરે્ 
રરન્શયઅુલ માટે બાકી હોય અિે ત્તપ્રત્તમયમ્સિી ચકુવણી થઈ શકી િ હોય તેિા માટે 
આઇઆરડીએઆઇએ 15 મે, 2020 સરુ્ીિો ગે્રસ ત્તપરરયડ માન્શય રાખ્યો હતો. 

2. “આઇઆરડીએઆઇ” દ્વારા રજૂ કરવામાું આવેલો િી-લકુ ત્તપરરયડ 

વીમા કરારિો મસુદ્દો વીમા કુંપિી દ્વારા તૈયાર કરવામાું આવે છે અિે અન્શય પકે્ષ જો તેઓ/ 
તેણી વીમો લેવા માગતી હોય તો તેમણે તેનુું પાલિ કરવાનુું હોય છે. આવા કરારો, જેમાું 
વ્યસ્તતએ કરાર જેવો છે તે રીતે સ્વીકારવાિો હોય છે અિે તેમાું કોઇ ફેરફાર કરી શકાતા 
િથી, તેમિે કાયદેસર રીતે કોન્શટ્રાતટસ ઓફ એડ્હશેિ કહવેામાું આવે છે. આ એક તરફી 
પરરસ્સ્થત્તતિે લીરે્ અદાલતો હુંમેશાું વીમા કુંપિીઓિે આ ત્તિયમો અિે શરતોનુું અથસઘટિ 
કરવા માટે ઊભી થતી કોઇ અસ્પષ્ટતા અથવા મ ૂુંિવણ માટે જવાબદાર ઠેરવે છે. 

આ એક તરફીપણાુંિે ઘટાડવા અિે વીમાિા વ્યવહારોિે વધ ુગ્રાહક અનકુળૂ બિાવવા માટે 
આઇઆરડીએઆઇએ તેિા ત્તિયમિોમાું ‘િી-લકુ ત્તપરરયડ’ તરીકે ઓળખાતી ગ્રાહક અનકુળૂ 
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જોગવાઇ બિાવી છે, જેિા દ્વારા જો ગ્રાહક પોઝલસીિા કોઇ ત્તિયમ અિે શરતથી સુંતષુ્ટ િ 
હોય તો તેઓ/ તેણી તેિે પરત કરી શકે છે અિે રરફુંડ મેળવી શકે છે. આ જોગવાઇથી 
પોઝલસી ર્ારકોિે જો તેઓ પોઝલસીથી સુંતષુ્ટ િ હોય તો જીવિ વીમા અિે આરોગ્ય વીમા 
પોઝલસીઓ (ઓછામાું ઓછી 1 વર્સિી અવર્ી ર્રાવતી હોય) માટે રજૂ કરવામાું આવેલા 
પોઝલસી દસ્તાવેજ પ્રાપ્ત કયાસ પછીિા 15 રદવસિી અંદર પોઝલસી રદ કરવાિો ત્તવકલપ 
આપવામાું આવે છે (ઇલેતટ્રોત્તિક પોઝલસીઓ અિે રડસ્ટન્શસ મોડ મારફતે સોસસ કરેલી 
પોઝલસીઓિા રકસ્સામાું 30 રદવસ). કુંપિીએ લેઝખતમાું જાણ કરવાિી હોય છે અિે ત્તપ્રત્તમયમ 
કવર, ખર્સ અિે ર્ાજર્જસિી અવત્તર્ માટે ઓછા, સમપ્રમાણિાું જોખમ ત્તપ્રત્તમયમિે રરફુંડ 
કરવામાું આવે છે.  
પોઝલસીઓ રદ થવીઃ જ્યારે પોઝલસી વીમા કુંપિી દ્વારા રદ થાય ત્યારે વીમાિી સમાન્સપ્ત 
અવત્તર્િે લગતા ત્તપ્રત્તમયમિો રહસ્સો વીમા કુંપિી દ્વારા ર્ાર્જ / જાળવી રાખવામાું આવે છે 
અિે વીમાિી સમાપ્ત િહીં થયેલી અવત્તર્િે અનરુૂપ રહસ્સો વીમાર્ારકિે પરત કરવામાું 
આવે છે, જે કોઇ પણ દાવો પોઝલસી હઠેળ ચકુવવામાું િ આવ્યો હોય તે શરતિે આત્તર્િ છે. 
આવી ત્તપ્રત્તમયમિી પ્રમાણસરિી ગણતરીિે પ્રો-રેટા ત્તપ્રત્તમયમ તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. 
જ્યારે વાત્તર્િક પોઝલસીઓ વીમાર્ારક દ્વારા રદ થાય ત્યારે વીમા કુંપિીઓ સામાન્શયપણે 
ઊંર્ા દરે ત્તપ્રત્તમયમ ર્ાર્જ કરે છે/ જાળવી રાખે છે અિે પ્રો-રેટા ત્તપ્રત્તમયમિી ગણતરી કરવાિે 
સ્થાિે ઊંર્ા દરે ત્તપ્રત્તમયમ્સ પરત કરે છે. આ વીમા કુંપિીઓ સામેિી પ્રત્તત-પસુંદગીિે રોકશે 
અિે વીમા કુંપિીિા આરું ઝભક ખર્સિી સુંભાળ લેશે. આવા દરો વીમા કરારિા ત્તિયમો અિે 
શરતોિા ભાગ તરીકે જાહરે કરવામાું આવે છે અિે ટૂુંકી અવત્તર્િા સ્કેલસ તરીકે સુંદઝભિત 
કરવામાું આવે છે. 

મહત્ત્વપણૂસ 

i. જબરદસ્તી – ગિુાઇત માધ્યમો મારફતે લાગ ુકરેલુું દબાણ સામેલ હોય છે. 
ii. અનઝુર્ત પ્રભાવ – અન્શય વ્યસ્તતિી ઇચ્છછાશસ્તત પર પ્રભતુ્ત્વ મેળવવા માટે, તે વ્યસ્તતિો 

અનઝુર્ત લાભ પ્રાપ્ત કરવા માટે કોઇિા હોદ્દાિો ઉપયોગ કરવો. 
iii. છેતરત્તપિંડી – એવી રજૂઆત જેિે એક વ્યસ્તત સાચુું હોવાનુું માિતી િ હોય તેિા કારણે 

સજાસતી ખોટી માન્શયતા પર અન્શય વ્યસ્તત કાયસ કરતી હોવાિો સમાવેશ થાય છે. તે 
ત્યોિે જાણી જોઇિે ુપાવવાિે લીરે્ અથવા તેમિી ખોટી રજૂઆત કરીિે ઊભી થઈ 
શકે છે. 
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iv.  ભલૂ -  વ્યસ્તતિા જ્ઞાિમાું ત્રટુી અથવા માન્શયતા કે કોઇ બાબત કે ઘટિાિી ખોટી 
રજૂઆત. આિે લીરે્ સમજમાું અિે કરારિી ત્તવર્ય બાબત અંગે સમજમાું અિે 
સમજૂતીમાું ત્રટુી સજાસઇ શકે છે. 

તમારી કસોટી કરો 1 

િીરે્િામાુંથી કયો ત્તવકલપ માન્શય વીમા કરારમાું ઘટક હોઇ શકે િહીં ? 

I. ઓફર અિે સ્વીકૃત્તિ 

II. જબરદસ્તી 

III. ત્તવર્ારણા 

IV. કાયદેસરતા 

સુંઝક્ષપ્ત 

i. વીમો કરારાત્મક સજૂતી સામેલ કરે છે, જેમાું વીમા કુંપિી ત્તપ્રત્તમયમ તરીકે ઓળખાતી 
રકિંમત કે રકમ માટે ત્તિરદિષ્ટ જોખમોિી સામે િાણાકીય સરુક્ષા પરૂી પાડવા માટે સુંમિ 
થાય છે. 

ii. કરાર પક્ષો વચ્છરે્િી સમજૂતી છે, જે કાયદાિે આર્ારે લાગ ુથવા પાત્ર હોય છે. 

iii. માન્શય વીમાિા ઘટકોમાું સામેલ છેઃ 

 ઓફર અિે સ્વીકૃત્તિ 

 ત્તવર્ારણા 

 પક્ષો વચ્છરે્ કરાર 

 મતુત સુંમત્તિ 

 પક્ષોિી ક્ષમતા 

 કાયદેસરતા 

મખુ્ય પારરભાત્તર્ક શબ્દો 

1. ઓફર અિે સ્વીકૃત્તિ 

2. કાયદેસરિી ત્તવર્ારણા 
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3. કુંસેસસ એડ ઇડમે 

તમારી કસોટી કરો 2 

િી-લકુ અવત્તર્ દરત્તમયાિ જો પોઝલસી ર્ારક જેમણે એજન્શટ મારફતે પોઝલસી ખરીદી હોય 
તેઓ કોઇ ત્તિયમો અિે શરતોથી અસુંમિ હોય તો તેઓ/ તેણી તેિે પરત કરી શકે છે અિે 
િીરે્િી શરતોિે આત્તર્િ રરફુંડ મેળવી શકે છેઃ 

I. તેઓ/ તેણી પોઝલસી દસ્તાવેજ પ્રાપ્ત કયાસિા 15 રદવસિી અંદર આ ત્તવકલપિો ઉપયોગ 
કરી શકે છે 

II. તેમણે/ તેણીએ કુંપિીિે લેઝખતમાું જણાવવાનુું હોય છે 

III. ત્તપ્રત્તમયમિાું રરફુંડિે કવર પરિી અવત્તર્ માટેિાું જોખમ ત્તપ્રત્તમયમિાું સમપ્રમાણ, તબીબી 
તપાસ અિે સ્ટેમ્પડ્ટુીિા ર્ાજર્જસ પર વીમા કુંપિીિે થયેલા ખર્સિી સામે સમાયોજજત 
કરવામાું આવશે. 

IV. ઉપરિા તમામ 

તમારી કસોટી કરો 3 

જો પોઝલસી ર્ારકે પોઝલસી ખરીદી છે અિે તેમિે તે જોઇતી િથી, તો તેઓ/ તેણી તેિે 
________ અવત્તર્ દરત્તમયાિ પરત કરી શકે છે અિે રરફુંડ મેળવી શકે છે. 

I. િી ઇવેલયએુશિ 

II. િી-લકુ 

III. કેન્શસલેશિ 

IV. િી ટ્રાયલ 

તમારી કસોટીિા ઉિર 

ઉિર 1 - સાર્ો ત્તવકલપ II છે. 

ઉિર 2 - સાર્ો ત્તવકલપ IV છે. 

ઉિર 3 - સાર્ો ત્તવકલપ II છે. 
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પ્રકરણ C-05 
અન્શડરરાઇરટિંગ અિે રેરટિંગ 

પ્રકરણિો પરરર્ય 

આ પ્રકરણમાું તમે અન્શડરરાઇરટિંગ અિે રેરટિંગિી મળૂભતૂ બાબતો ત્તવશે શીખશો. તમે 
જોખમિાું રેરટિંગિી પ્રરક્રયામાું જોખમો સાથે વ્યવહાર કરવાિી ત્તવઝભન્ન પદ્ધત્તિઓ અંગે 
શીખશો. તમે અન્શડરરાઇરટિંગ, પ્રોડતટિી મુંજૂરી અિે રેરટિંગિા સામાન્શય પાસાઓનુું મલૂયાુંકિ 
કરી શકશો. 

અભ્યાસિાું પરરણામો 

A. અન્શડરરાઇરટિંગિી મળૂભતૂ બાબતો 

B. આઇઆરડીએઆઇ સમક્ષ પ્રોડતટ ફાઇલ કરવી 

C . રેટમેરકિંગિી મળૂભતૂ બાબતો 

D. રેરટિંગિાું પરરબળો 

આ પ્રકરણિો અભ્યાસ કયાસ પછી તમે િીરે્િી બાબતો માટે સક્ષમ બિશોઃ 

1. અન્શડરરાઇરટિંગિી મળૂભતૂ બાબતોિે વ્યાખ્યાત્તયત કરવા 

2. ભારતમાું પ્રોડતટ મુંજૂરીઓિી મળૂભતૂ બાબતોિે સમજવા 

3. રેરટિંગ પરરબળોિી આકારણી કરવી અિે રેટમેરકિંગનુું મહત્ત્વ 
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A. અન્શડરરાઇરટિંગિી મળૂભતૂ બાબતો 

અગાઉિાું પ્રકરણોમાું આપણે જોયુું કે વીમાિા ત્તવર્ારમાું સુંયોજિ(પઝુલિંગ) મારફતે જોખમ 
સુંર્ાલિ સામેલ હોય છે. વીમા કુંપિીઓ વ્યસ્તતઓ / વાઝણજ્ય / ઔદ્યોઝગક કુંપિીઓ / 
સુંસ્થાઓ દ્વારા આપેલા ત્તપ્રત્તમયમ્સનુું એકત્રીકરણ કરે છે. 

જોખમ સમજવાિી, જોખમો વગીકૃિ કરવાિી, તેઓ કઈ કેટેગરીમાું આવે છે તે 
ઓળખવાિી, જોખમ સ્વીકારવુું કે િહીં તે િક્કી કરવાિી આ પ્રરક્રયા અિે જો હા, તો વીમા 
કુંપિીએ કેટલા પ્રમાણમાું જોખમ સ્વીકારવુું જોઇએ અિે જોખમ પર કોઇ વર્ારાિી શરતો 
લાગ ુથશે કે િહીં વગેરે અન્શડરરાઇરટિંગિો એક ભાગ છે. 

કયો દર લાગ ુકરવામાું આવશે અિે તે કેવી રીતે તૈયાર થાય છે તે જાણવુું પણ મહત્ત્વપણૂસ 
છે.  

વ્યાખ્યા 

અન્શડરરાઇરટિંગ વીમા માટે ઓફર કરવામાું આવતુું જોખમ સ્વીકાયસ છે કે િહીં અિે જો હા તો 
કયા દરે, કયા ત્તિયમો અિે શરતો પર તે ત્તિર્ાસરરત કરવાિી પ્રરક્રયા છે. 

અન્શડરરાઇરટિંગમાું િીરે્િા મદુ્દાઓિો સમાવેશ થાય છેઃ  

i. નકુસાિિી પિુરાવતૃ્તિ અિે નકુસાિિી ગુંભીરતાિી દૃન્ષ્ટએ હાત્તિ અિે જોખમિી 
આકારણી અિે મલૂયાુંકિ 

ii. પોઝલસી કવરેજ અિે ત્તિયમો તથા શરતોિી રર્િા 

iii. ત્તપ્રત્તમયમિા દરો િક્કી કરવા 

અન્શડરરાઇટર જોખમ સ્વીકારવુું કે િહીં તે િક્કી કરે છે 

આગામી પગલુું દરો, ત્તિયમો અિે શરતો િક્કી કરવાનુું હશે, જેિા હઠેળ જોખમ 
સ્વીકારવામાું આવે છે. 

અન્શડરરાઇરટિંગિી કુશળતા પયાસપ્ત તાઝલમ, રફલડ એતસપોિર અિે ઊંડી આંતરદૃન્ષ્ટિે 
સમાવતી સતત શીખવાિી પ્રરક્રયા પર આર્ારરત છે. આગ વીમાિા અન્શડરરાઇટર બિવા 
માટે વ્યસ્તતિે આગ લાગવાિાું સુંભત્તવત કારણો, ત્તવઝભન્ન ભૌત્તતક સામાિ અિે સુંપત્તિ પર 
આગિી અસર, ઉદ્યોગમાું સામેલ પ્રરક્રયા, ભગૂોળ, હવામાિિી સ્સ્થત્તત વગેરેનુું સારુું  જ્ઞાિ 
હોવાિી જરૂર છે. 
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આ જ પ્રમાણે મરીિ વીમાિા અન્શડરરાઇટર બુંદર / માગસિી સ્સ્થત્તતઓ, કાગો/ માલસામાિિે 
પરરવહિ દરત્તમયાિ અથવા સુંગ્રહમાું થતી સમસ્યાઓ, જહાજો અિે તેમિી સમદૃ્ધી યોગ્યતા 
વગેરે ત્તવશે જાણકારી હોવી જરૂરી છે.  

આરોગ્યિા અન્શડરરાઇટરે વીમાકૃિ વ્યસ્તતિી જોખમ પ્રોફાઇલ, વય, તબીબી પાસાઓ, 
તુંદુરસ્તીિાું સ્તર અિે પારરવારરક ઇત્તતહાસ સમજવાિી અિે જોખમિે પ્રભાત્તવત કરતા દરેક 
પરરબળોિી અસરિે માપવાિી આવ્યકતા હોય છે. 

અન્શડરરાઇરટિંગ માટે મારહતીિા સ્રોતો 

કોઇ પણ સુંખ્યાત્મક (અથવા આંકડાકીય) ત્તવ્લેર્ણનુું પ્રથમ પગલુું ડટેા એકત્તત્રત કરવાનુું 
હોય છે. જ્યારે જોખમનુું મલૂય ત્તિર્ાસરરત કરવામાું આવે ત્યારે અન્શડરરાઇટરે ર્ોક્કસ 
આકારણીિે સહાયરૂપ બિે તે માટે શક્ય બિે તેટલી વધ ુમારહતી એકત્તત્રત કરવી જોઇએ.  

મારહતીિા સ્ત્રોતો િીરે્ પ્રમાણેિા છેઃ 

i. પ્રસ્તાવ ફોમસ અથવા અન્શડરરાઇરટિંગિી રજૂઆત 

ii. જોખમ સવેક્ષણો 

iii. ઐત્તતહાત્તસક દાવાઓિા અનભુવિા ડટેાઃ કારોબારિા કેટલાક વગો માટે જેવા કે 
વ્યસ્તતગત અિે મોટર લાઇન્શસ, અન્શડરરાઇટર સામાન્શયપણે ભત્તવષ્યિા સુંભત્તવત 
દાવાિા અનભુવિો સુંકેત પરૂો પાડવા અિે યોગ્ય ત્તપ્રત્તમયમ પર પહોંર્વા માટે 
ઐત્તતહાત્તસક દાવાઓિા અનભુવિો ઉપયોગ કરે છે.  

અન્શડરરાઇરટિંગ, ઇસ્તવટી અિે કારોબારિી ટકાઉપણુું 

વીમામાું ધ્યાિપવૂસકિાું અન્શડરરાઇરટિંગ અિે જોખમ વગીકરણ માટેિી જરૂરરયાત એ સરળ 
હકીકત પરથી ઊભી થાય છે કે તમામ જોખમો સમાિ હોતા િથી. તેથી દરેક જોખમિી 
યોગ્ય રીતે આકારણી કરવાિી અિે નકુસાિિાું સર્જિ તથા ગુંભીરતાિી શક્યતા અનસુાર 
રકિંમત િક્કી કરવાિી જરૂરરયાત હોય છે. 

તમામ જોખમો એક સરખા િ હોવાથી વીમાકૃિ થયેલા તમામિે એક સમાિ ત્તપ્રત્તમયમ 
ચકુવવાનુું જણાવવુું યોગ્ય ગણાશે િહીં. અન્શડરરાઇરટિંગિો ઉદે્દશ જોખમિે વગીકૃિ કરવા 
માટે હોય છે, જેથી તેમિી લાક્ષણરકતાઓ અિે તેમિી સામે રહલેા જોખમિી માત્રાિે આર્ારે 
ત્તપ્રત્તમયમિા યોગ્ય દર ર્ાર્જ કરવામાું આવી શકે છે. અન્શડરરાઇટર માટે એ સતુ્તિત્તિત કરવુું 
મહત્ત્વપણૂસ હોય છે કે જોખમનુું મલૂયાુંકિ યોગ્ય રીતે થાય અિે ર્ાર્જ કરવામાું આવેલુું 
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ત્તપ્રત્તમયમ જોખમ આવરવા માટે એટલુું બધુું િીચુું િ હોવુું જોઇએ અથવા તેિે ઝબિ-સ્પર્સક 
બિાવે તેટલુું ઊંચુું પણ િ હોવુું જોઇએ.  

અન્શડરરાઇરટિંગિી મખુ્ય ત્તવશેર્તાઓ િીરે્ પ્રમાણેિી છે 

i. લાક્ષઝણકતાઓિે આર્ારે જોખમ ઓળખવુું 

ii. પ્રસ્તાવ કરિાર દ્વારા રજૂ થતા જોખમનુું સ્તર ત્તિર્ાસરરત કરવુું 

ટૂુંકમાું અન્શડરરાઇરટિંગિા ઉદે્દશો ત્તપ્રત્તમયમિી સ્વીકાયસતા, પયાસપ્તતા અિે અન્શય શરતોિાું સ્તર 
િક્કી કરવા માટેિા છે. 

B. આઇઆરડીએઆઇ સમક્ષ પ્રોડતટ ફાઇલ કરવી 

દરેક વીમા પ્રોડતટિે વેર્ાણ માટે તેિે ઓફર કરવામાું આવે તે પહલેા મુંજૂરી માટે 
આઇઆરડીએઆઇ સમક્ષ ફાઇલ કરવી જરૂરી હોય છે. આઇઆરડીએઆઇ દરેક વીમા પ્રોડતટ 
માટે યતુ્તિક આઇડને્ન્શટરફકેશિ િુંબર (યઆુઇએિ) ફાળવે છે. એક વખત પ્રોડતટ્સ બજારમાું 
રજૂ કરવામાું આવે ત્યાર પછી પ્રોડતટ પાછી ખેંર્વા માટેિી પણ માગસદત્તશિકાઓ હોય છે, જેિે 
અનસુરવાિી હોય છે. 
1. ત્તિયમિકાર વીમા કુંપિીિાું બોડસ પાસેથી એ સ્પષ્ટ વર્િબદ્ધિા માગે છે કે તે 

પોઝલસીમાું જોખમોિે સ્વીકારવા માટે તૈયાર છે અિે દાવાઓિી ચકુવણી કરવા સુંમિ 
છે. તે વીમા કુંપિીિે એ પણ પ્રત્તતબદ્ધિા માટે પછેૂ છે કે પોલસી વરડિંગ્સ (શરતો) ગ્રાહકો 
માટે વાજબી હોય અિે રકિંમતો વૈજ્ઞાત્તિક ર્ોરણે િક્કી કરવામાું આવી હોય. 

2. વીમા કુંપિીએ ભત્તવષ્યમાું પ્રોડતટ્સિે પાછી ખેંર્વાિી શક્યતા અિે ત્તવકલપોિી માટેિી 
પણ યોજિા કરવી જોઇએ, જે પ્રોડતટ પાછી ખેંર્વા પર પોઝલસી ર્ારકો પાસે ઉપલબ્ર્ 
હોય. 

3. પાછી ખેંરે્લી પ્રોડતટ સુંભત્તવત ગ્રાહકોિે ઓફર કરવામાું આવશે િહીં. 

C . રેટમેરકિંગિી મળૂભતૂ બાબતો 

વીમો વીમા કુંપિીિે જોખમ સ્થાિાુંતર કરવા પર આર્ારરત છે. વીમા પોઝલસી ખરીદીિે 
વીમાર્ારક જે સુંકટ સામે સુંપત્તિિે વીમાકૃિ કરવામાું આવી હોય તે સુંકટથી ઊભા થતા 
આત્તથિક નકુસાિિી અસરિે ઘટાડી શકે છે. વીમા કુંપિીએ િફાિા માજર્જિ સરહત વીમાિા 
દાવાઓ અિે ખર્સિા ભત્તવષ્યિા ખર્સિે આવરવા માટે રકિંમત (ત્તપ્રમીયમ) િક્કી કરવાિી 
પ્રરક્રયા અપિાવવાિી જરૂર હોય છે. આિે રેટમેરકિંગ તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. 
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દર (રેટ) વીમાિા આપેલા યતુ્તિટિી રકિંમત છે. ઉદાહરણ તરીકે, દર ભકૂુંપિા કવરેજ માટે 
ત્તમલે (પ્રત્તત હજાર) વીમાકૃિ રકમદીઠ રૂ. 1.00 તરીકે વ્યતત કરી શકાય છે. દરેક દર 
પ્રવતસમાિ પયાસવરણિાું ભતૂકાળિાું વલણો અિે ફેરફારો કે જે ભત્તવષ્યમાું સુંભત્તવત 
નકુસાિિે પ્રભાત્તવત કરી શકે તેિે ધ્યાિમાું લીર્ા પછી સ્થાત્તપત થાય છે. 

િોંર્વા લાયક છે કે, બર્ા ત્તપ્રત્તમયમ્સિા દર(રેટ) સમાિ હોતા િથી. 

ત્તપ્રત્તમયમ = (વીમાકૃિ રકમ) x (રેટ) 

ઉદાહરણ 

આરોગ્ય વીમાનુું ઉદાહરણ લઈિે સુંખ્યાકીય અથવા ટકાવારીિી આકારણી જોખમિા દરેક 
ઘટક પર થાય છે. વય, વુંશ, વ્યવસાય, આદતો વગેરે જેવા પરરબળોિી તપાસ થાય છે 
અિે પવૂસત્તિર્ાસરરત માપદુંડિે આર્ારે આંકડાકીય રીતે સ્કોર કરવામાું આવે છે. 

ચકુવવામાું આવતા ત્તપ્રત્તમયમિી રકમ તેિા દર (રેટ) પર આર્ાર રાખે છે, જે બે પરરબળો 
દ્વારા ત્તિર્ાસરરત થાય છે; 

 નકુસાિિી ઘટિા (વીમાકૃિ સુંકટ દ્વારા થયેલી)િે લીરે્ નકુસાિિી સુંભાવિા અિે 

 નકુસાિિી ઘટિાિે લીરે્ ઊભા થઈ શકે એવા નકુસાિિી અંદાજજત રકમ 

ઉદાહરણ 

ર્ારો કે, આગ દ્વારા ત્તવિાશ પામેલા ઘરિી સરેરાશ રકમ રૂ. 1,00,000 છે. 

આગ દ્વારા ત્તવિાશ થિારા ઘરિાું નકુસાિિી સુંભાવિા 100માુંથી 1 [અથવા 0.01] છે. 
એટલે કે, અનભુવ છે કે 100 વીમાકૃિ ઘરોમાુંથી એક ઘરિો આગથી ત્તવિાશ થાય છે. 

અપેઝક્ષત સરેરાશ નકુસાિ રૂ. 1,00,000 x 0.01 = રૂ. 1000. 

તેથી વીમા કુંપિીઓિે રૂ. 1,00,000િાું મલૂયિાું ઘરિે વીમાકૃિ કરવા માટે લઘિુમ રૂ. 
1000િો ર્ાર્જ કરવાિી જરૂર રહશેે. 

વીમા કુંપિીએ એ સતુ્તિત્તિત કેવી રીતે કરી શકે છે વાસ્તત્તવકપણે થયેલા નકુસાિિી ભરપાઇ 
કરવા માટે પલુ (એસ્તત્રત પ્રીત્તમયમ) પયાસપ્ત છે ? 
અગાઉ જોયુું તે પ્રમાણે વીમાિી સમગ્ર કાયસપ્રણાલીમાું ઘણા સામાિ જોખમોનુું પઝુલિંગ 
સામેલ છે, જેથી નકુસાિિી સુંખ્યાિી સુંભાવિા (પિુરાવતૃ્તિ) તેમ જ નકુસાિિી હદ 
(ગુંભીરતા)િી આગાહી કરી શકાય છે. આ ત્તસદ્ધાુંિ, જેિે ‘મોટી સુંખ્યાિા ત્તિયમ’ કરીકે 
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ઓળખવામાું આવે છે, તે જણાવે છે કે જેમ િમિૂાિી સુંખ્યા વરે્ છે તેમ પરરણામો અપેઝક્ષત 
મલૂયિી િજીક આવે છે. વીમા કુંપિીઓએ તેમિી અપેક્ષાઓ / આગાહીિે કાયસરત બિાવવા 
માટે વધ ુિે વધ ુલોકોિે વધ ુપોઝલસી વેર્વાિી જરૂર હોય છે. 

એક ઉદાહરણ એ છે કે જો ત્તસક્કો ઉછાળવામાું આવે તો ‘હડે્સ’ અથવા ‘ટેઇલસ’ મળવાિી 
શક્યતા 50:50 હોય છે. જોકે ત્તસક્કો માત્ર એક વખત ઉછાળવામાું આવે તો પરરણામ 100% 
હડે્સ અિે 0% ‘ટેઇલસ’ અથવા 0% ‘હડે્સ’ અિે 100% ‘ટેઇલસ’ હોઇ શકે છે. જોકે જો વ્યસ્તત 
ત્તસક્કાિે ઘણી વખત ઉછાળવામાું આવે તો ‘હડે્સ’ અિે ‘ટેઇલસ’િી સરેરાશ સુંખ્યાિી શક્યતા 
100% અિે 0% હશે અિે તે 50:50િી િજીક આવશે.  

ઉદાહરણ 

સુંપત્તિિા વીમાિાું કે્ષત્રમાું લાકડાિાું માળખાુંિે આગ પકડવાિી શક્યતા પ્થરિાું માળખાું 
કરતા વધ ુ હોય છે; તેથી લાકડાિાું માળખાુંિા વીમા માટે ઊંર્ા ત્તપ્રત્તમયમિી આવ્યકતા 
હોય છે. 

સમાિ ત્તવર્ાર જીવિ અિે આરોગ્ય વીમાિે પણ લાગ ુ થાય છે. હાઇ બ્લડ પે્રશર અિે 
ડાયાઝબરટસથી ત્તપડાતી વ્યસ્તતિે હાટસ  એટેક થવાિી શક્યતા ઊંર્ી હોય છે. 

તમારી કસોટી કરો 1 

વીમાિાું રેટમેરકિંગિે અસર કરતા બે પરરબળો ઓળખો. 

I. જોખમિી સુંભાવિા અિે ગુંભીરતા 

II. જોખમિો સ્ત્રોત અિે પ્રકાર 

III. જોખમિો સ્ત્રોત અિે સમય 

IV. જોખમિો પ્રકાર અિે અસર 

1. ત્તપ્રત્તમયમિો દર ત્તિર્ાસરરત કરવો 

ભતૂકાળિા નકુસાિિા અનભુવિે આર્ારે ત્તપ્રત્તમયમિા શદુ્ધ દર પર પહોંર્વામાું આવે છે. 
તેથી ભતૂકાળિા નકુસાિિે લગતા આંકડાકીય ડટેા દર િક્કી કરવાિા ઉદે્દશ માટે સૌથી 
આવ્યક હોય છે. દરો િક્કી કરવા માટે જોખમોિે ‘ગાઝણત્તતક મલૂય’ આપવુું આવ્યક હોય 
છે.  
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ઉદાહરણ 

જો મોટી સુંખ્યામાું મોટર સાઇકલસિાું નકુસાિિો અનભુવ 10 વર્સિી અવત્તર્ માટે એકત્તત્રત 
કરવામાું આવે છે તો આપણે વાહિોિે થયેલી ક્ષત્તતમાુંથી પરરણમતા નકુસાિિી કુલ રકમ 
મેળવી શકીએ. આ નકુસાિિી રકમિે મોટર સાઇકલસિાું કુલ મલૂયિી ટકાવારી તરીકે 
વ્યતત કરીિે આપણે જોખમિા ‘ગાઝણત્તતક મલૂય’િે િક્કી કરી શકીએ છે. આિે િીરે્ આપેલા 
સમીકરણમાું વ્યતત કરવામાું આવી શકે છેઃ 

M =  L X 100  

 V 

L નકુસાિિી કુલ રકમ અિે V તમામ મોટર સાઇકલસનુું કુલ મલૂય અિે 
M સરેરાશ નકુસાિિી ટકાવારી દશાસવે છે. 

ર્ાલો આપણે ર્ારીએ, 

 મોટર સાઇકલનુું મલૂયઃ રૂ. 50,000/- છે 

 નકુસાિિો અનભુવઃ 1000 મોટર સાઇકલમાુંથી 50 મોટર સાઇકલ 10 વર્સમાું 
ર્ોરાઇ જાય છે 

 સરેરાશે, દર વરે્ ર્ોરાઇ જવાિે લીરે્ 5 મોટર સાઇકલ કુલ નકુસાિ બિે છે 

સમીકરણિે લાગ ુકરીિે પરરણામ હશેઃ 

વર્સદીઠ નકુસાિ (રૂ. 50,000 X 5) = રૂ. 2,50,000 

1000 મોટર વ્હીકલસનુું કુલ મલૂય (રૂ. 50,000 x 1000) = રૂ. 5,00,00,000 

આિો અથસ એ થાય છે કે વાહિદીઠ સરેરાશ નકુસાિિી ટકાવારી (L / V) x 100= 
[2,50,000/ 5,00,00,000] x 100 = 0.5%    

તેથી મોટર સાઇકલિા માઝલક ચકુવે છે તે ત્તપ્રત્તમયમિો દર રૂ. 50,000/-િી અડર્ી ટકાવારી 
છે – એટલે કે રૂ. 250/- પ્રત્તત વર્સ. આિે ‘શદુ્ધ’ ત્તપ્રત્તમયમ કહવેામાું આવે છે, અિે તેિે ‘બત્તિિંગ 
કોસ્ટ’ તરીકે પણ ઓળખવામાું આવે છે. 

મોટર સાઇકલદીઠ રૂ. 250િા દરે રૂ. 2.5 લાખ વસલૂવામાું આવે છે, જેિે 5 વાહિોિાું કુલ 
નકુસાિ પરિા દાવાઓમાું ચકુવવામાું આવે છે. 

ઉપરિી ગણતરી મજુબ શદુ્ધ ત્તપ્રત્તમયમ એકત્તત્રત કરવામાું આવે છે તો તે ભુંડોળિી રર્િા 
કરશે, જે માત્ર નકુસાિ માટેિી ચકુવણી કરવા પરૂતા જ ભુંડોળિે એકત્તત્રત કરી શકશે. 
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ઉપર આપેલા ઉદાહરણમાું આપણે જોઇ શકીએ છીએ કે કોઇ સરપ્લસ િથી. પરુંત ુવીમા 
કામગીરીઓમાું વહીવટી (સુંર્ાલિિા ખર્સ) ખર્સ અિે કારોબારિી પ્રાન્સપ્તિા ખર્સ (એજન્શસી 
કત્તમશિ) સામેલ હોય છે. અિપેઝક્ષત જ ુંગી નકુસાિ માટે માજર્જિ પરૂા પાડવા પણ આવ્યક 
છે. 
આખરે, વીમાિો વ્યવહાર વાઝણજ્ય ર્ોરણે થતો હોવાથી અન્શય કોઇ કારોબારિી જેમ 
લાભિા માજર્જિ માટે જોગવાઇ કરવી આવ્યક છે, જે કારોબારમાું રોકાણ કરેલી મડૂી પરનુું 
વળતર છે. 
તેથી, ‘શદુ્ધ ત્તપ્રત્તમયમ’ ખર્સ, અિામતો અિે િફા માટેિી જોગવાઇ કરવા ટકાવારી ઉમેરીિે 
યોગ્ય રીતે લોડ કરી શકાય અથવા વર્ારી શકાય છે. 
ત્તપ્રત્તમયમિો આખરી દર િીરે્િા ઘટકોિો બિેલો હશેઃ 

 નકુસાિિી ચકુવણી 
 નકુસાિિા ખર્સ (દા.ત. સવે ફી) 
 એજન્શસીનુું કત્તમશિ 
 સુંર્ાલિિા ખર્સ 
 અિપેઝક્ષત જ ુંગી નકુસાિ માટેિી અિામતોનુું માજર્જિ દા.ત. 5 અપેઝક્ષત સામે કુલ 

7 નકુસાિ 
 િફા માટેનુું માજર્જિ  

તમામ સસુુંગત રેરટિંગ પરરબળોિે ધ્યાિમાું લઈિે વ્યસ્તત સતુ્તિત્તિત કરી શકે છે દર સમાિ 
પ્રકાર, ગણુવિાિાું જોખમો વચ્છરે્ પયાસપ્ત કે વધ ુપડતા અથવા અયોગ્ય રીતે ભેદભાવપણૂસ 
છે.  
તમારી કસોટી કરો 2 
શદુ્ધ ત્તપ્રત્તમયમ શુું છે ? 
I. માત્ર નકુસાિ માટે ચકુવણી કરવા માટે પયાસપ્ત મોટુું ત્તપ્રત્તમયમ 
II. સમાજિા ત્તસમાુંિ સભ્યો પર લાગ ુથવા પાત્ર ત્તપ્રત્તમયમ 
III. વહીવટી ખર્સ માટે લોરડિંગ પછી ત્તપ્રત્તમયમ 
IV. સૌથી તાજેતરિા નકુસાિિા અનભુવિી અવત્તર્થી પ્રાપ્ત થયેલુું ત્તપ્રત્તમયમ 
2. રડડન્તટબલ 
‘રડડન્તટબલ’ અથવા ‘એતસેસ વીમા કુંપિી અિે વીમાર્ારક વચ્છરે્ ખર્સિી વહેંર્ણીિી 
જોગવાઇ છે. રડડન્તટબલસ એવી જોગવાઇ કરે છે કે વીમા કુંપિી દ્વારા માત્ર ત્તવશેર્ મયાસદા 
(થે્રશોલડ)થી વધિુા દાવાઓ ચકુવવા પાત્ર હોય છે. અન્શય શબ્દોમાું કહીએ તો વીમા કપિી 
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સ્પષ્ટ કરેલા સ્તરથી િીરે્િા દાવાઓ માટે જવાબદાર રહશેે િહીં. સ્તર અથવા મયાસદા 
(થે્રશોલડ)િી સ્થાયી રકમ અથવા ટકાવારી કે દશાસવેલ સમય અવત્તર્ તરીકે ત્તિર્ાસરરત 
કરવામાું આવે છે (તેિે સમય-અત્તર્ક રહવેામાું આવે છે). સ્વાસ્્ય પોઝલસીઓિા રકસ્સામાું 
એવી શરત હોય છે કે જો હોસ્સ્પટલાઇિેશિિા  રદવસ/ કલાક િક્કી કરેલ સુંખ્યાથી વર્ારે 
હોય માત્ર તો જ દાવાઓ ચકુવવા પાત્ર હશે. રડડન્તટબલસ જીવિ પોઝલસીઓમાું ઉપયોગમાું 
લેવામાું આવતી િથી. 
સુંપત્તિ, મોટર અિે ઘરિા વીમાઓ જેવી પ્રોડતટ્સમાું રડડન્તટબલસ પવૂસત્તિર્ાસરરત કરેલી રકમ 
હોય છે, જે વીમાર્ારકિે ક્ષત્તતપતૂ્તતિિા દાવાઓ માટે ચકુવવી આવ્યક હોય છે. રડડન્તટબલસ 
કેટલીક પોલીઓ માટે ફરજજયાત અથવા સ્વૈન્સચ્છછક હોઇ શકે છે. વીમા કુંપિીઓ સામાન્શયરીતે 
જ્યારે વીમાર્ારક ઊંર્ા રડડન્તટબલસ માટેિો ત્તવકલપ સ્વૈન્સચ્છછક પસુંદ કરે છે ત્યારે તેમિે 
િીર્ા ત્તપ્રત્તમયમ્સ ર્ાર્જ કરે છે. એજન્શટે ત્તવત્તશષ્ટ રડડન્તટબલસ કેવી રીતે કાયસ કરે છે તેિી 
તપાસ કરવી જોઇએ અિે વીમાર્ારકિે રડડન્તટબલ ‘પ્રત્તત વર્સ’ અથવા ‘પ્રત્તત ઘટિા’િા 
ર્ોરણે લાગ ુથવા પાત્ર છે કે કેમ તેિી જાણ કરવી જોઇએ. 
રડડન્તટબલસ હોવા માટેિા ત્તવઝભન્ન કારણો હોય છે. ફેતટરીિ, બહતુ્તવર્ કાગો કન્શસાઇન્શમેન્શટ્સ, 
કમસર્ારીિાું મોટા જૂથ, જાહરે જવાબદારીિા એતસપોિસસ વગેરેિે આવરતા કોપોરેટ ગ્રાહકો 
અિે જ ુંગી રકમિી વીમાકૃિ રકમ ર્રાવતા હોવાથી તેઓ તેમિી જાતે િાિા દાવાઓ 
ચકુવવાનુું અિે દાવાઓ સાઝબત કરવા માટે દસ્તાવેજીકરણ ટાળવાનુું પસુંદ કરી શકે છે. 
ઉદાહરણ તરીકે લાખો અથવા રૂત્તપયામાું ત્તપ્રત્તમયમિી ચકુવણી કરતા એક મોટી ફેતટરીિા 
માઝલક મશીિિાું રરપેર માટે લગભગ રૂ. 2,000િી રકમિા િાિા ખર્સ અંગે ઝર્િંતા કરી શકે 
િહીં. 
અમકુ પ્રકારિી પોઝલસીઓ વીમાર્ારકિે નકુસાિિા કેટલાક ભાગિે સહિ કરવાનુું પણ 
આવ્યક બિાવી શકે છે, જેથી એ સતુ્તિત્તિત થશે છે કે કે તેઓ/ તેણી યોગ્ય તકેદારી રાખે 
છે. ઉદાહરણ તરીકે આરોગ્ય વીમા કુંપિીઓ રડડન્તટબલસિો આગ્રહ કરી શકે છે, જેથી 
વીમાર્ારક વીમો હોવાિે લીરે્ મોંઘી હોસ્સ્પટલિા ખર્ાસળ રૂમ્સ પર વધ ુપડતો ખર્સ કરશે 
િહીં. કેટલીક વીમા કુંપિીઓ િાિા દાવાઓિી પ્રરક્રયા કરવા પર સમય ખર્સવાનુું પસુંદ 
કરી શકે િહીં. આ ઉપરાુંત અમકુ પરરસ્સ્થત્તતઓમાું વીમા કુંપિીઓ એક સ્થળે િાિા 
નકુસાિિી મોટી સુંખ્યા એકત્તત્રત થવાિે લીરે્ થતા િાણાકીય તણાવિો સામિો કરવા િ 
પણ માગતી હોય. ઉદાહરણ તરીકે, ઔદ્યોઝગક એસ્ટેટ કે્ષત્રમાું િાિા પરુ તે ત્તવસ્તારિા 
તમામ વેરહાઉસ પાસેથી િાિા મલૂયિાું ઘણા દાવાઓ ઊભા કરી શકે છે. 
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િેન્શર્ાઇિી : િેન્શર્ાઇિી “થે્રશોલડ સેટિે” (મયાસરદત રકમ) સુંદઝભિત કરે છે, સામાન્શયપણે 
વીમાકૃિ રકમિી ટકાવારી તરીકે, જેિી િીરે્િા કોઇ દાવા સ્વીકાયસ હોતા િથી, જે રીતે 
રડડન્તટબલસિા રકસ્સામાું હોય છે તે રીતે. જોકે જ્યારે દાવાિી રકમ િેન્શર્ાઇિીિી મયાસદા 
કરતા વધ ુહોય છે ત્યારે સમગ્ર દાવો વીમા કુંપિી દ્વારા સ્વીકાયસ હોય છે. અન્શય શબ્દોમાું 
કહીએ તો િેન્શર્ાઇિી વીમા કુંપિીઓિી િાણાકીય જવાબદારીિી લઘિુમ થે્રશોલડ(મયાસદા) 
ત્તિર્ાસરરત કરે છે. િેન્શર્ાઇિી થે્રશોલડથી િીરે્િા દાવાઓિા રકસ્સામાું રડડન્તટબલસિી જેમ 
સમાિ રીતે અિે સમાિ કારણો માટે પોઝલસીિે લાગ ુથશે, પરુંત ુ િેન્શર્ાઇિીથી વર્ી જતા 
દાવાિી ઘટિામાું નકુસાિિી સુંપણૂસ રકમ ચકુવવામાું આવશે. 

D. રેરટિંગિાું પરરબળો 

સુંબુંત્તર્ત દરો ઉમેરવા માટે અિે રેરટિંગ યોજિા તૈયાર કરવા માટે ઉપયોગમાું લેવામાું 
આવતા સસુુંગત ઘટકોિે રેરટિંગિાું પરરબળો તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. વીમા કુંપિીઓ 
જોખમ ત્તિર્ાસરરત કરવા માટે અિે તેઓ ર્ાર્જ કરવાિી રકિંમત િક્કી કરવા માટે ‘રેરટિંગિાું 
પરરબળો’િો ઉપયોગ કરે છે. 

 વીમા કુંપિી પાયાિો દર િક્કી કરવા માટે તેિી આકારણીઓિો ઉપયોગ કરે છે. 
 ત્યાર પછી વીમા કુંપિી આ દરિે સકારાત્મક ત્તવશેર્તાઓ જેવી કે સુંપત્તિિા જોખમ 

પર શે્રષ્ઠ આગ સરુક્ષા અિે પરરસરમાું જ્વલિશીલ સામગ્રીિી ઉપસ્સ્થત્તત જેવી 
ત્તવપરરત ત્તવશેર્તાઓ માટે લાગ ુથતા લોરડિંગ્સ માટે િક્કી કરેલા રડસ્કાઉન્શટ્સ સાથે 
સમાયોજજત કરે છે. 

 જીવિ વીમામાું ત્તવપરરત આરોગ્ય, આદતો, વારસાગત અથવા વ્યાવસાત્તયક 
પરરબળો માટે લોરડિંગ લાગ ુકરવાિી સામાન્શય રીત છે. 

મખુ્ય પારરભાત્તર્ક શબ્દો 
 રડડન્તટબલસ 
 િેન્શર્ાઇિી 
તમારી કસોટીિા ઉિર 
ઉિર 1 – સાર્ો ત્તવકલપ I છે. 
ઉિર 2 – સાર્ો ત્તવકલપ I છે. 
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પ્રકરણ C-06 
દાવાિી પ્રરક્રયા 

પ્રકરણિો પરરર્ય 

વીમાર્ારકિે વીમાિો લાભ ત્યારે જ ર્ાખવા મળશે જ્યારે તેઓ નકુસાિથી અસરગ્રસ્ત 
થાય. સમગ્ર વીમા ઉદ્યોગ વીમાર્ારકિે થતા નકુસાિ માટે સુંવેદિશીલ હોય છે અિે તેઓ 
જે કોઇ દાવાઓ ઊભા થાય છે તેમિી પતાવટ શક્ય બિે તેટલી સૌહાદસપણૂસ રીતે અિે 
વહલેી તકે કરવાિો પ્રયત્િ કરે છે.  

અભ્યાસિાું પરરણામો 

 

A. નકુસાિિી આકારણી અિે દાવાિી પતાવટ 

B. દાવાિી શે્રણીઓ 

C . આઝબિટે્રશિ(મધ્યસ્થી/લવાદી) 

D. તકરાર ત્તિવારણિી અન્શય કાયસપ્રણાલીઓ 

આ પ્રકરણિો અભ્યાસ કયાસ પછી તમે િીરે્િી બાબતો સમજવા સક્ષમ બિશોઃ 

1. દાવાિી પતાવટ 

2. દાવાિી પ્રરક્રયાનુું મહત્ત્વ 
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A. નકુસાિિી આકારણી અિે દાવાિી પતાવટ 

દાવાઓિી આકારણી (નકુસાિિી આકારણી) વીમાર્ારકિે થયેલુું નકુસાિ વીમા પોઝલસી 
દ્વારા આવરવામાું આવ્યુું છે કે િહીં તે ત્તિર્ાસરરત કરવાિી પ્રરક્રયા છે, એટલે કે, નકુસાિ કોઇ 
એતસતલિુિ(બાકાત રાખવામાું આવેલી બાબતો) હઠેળ િથી આવતુું અિે વોરુંટીનુું કોઇ 
ઉલલુંઘિ થતુું િથી. 
દાવાઓિી પતાવટ ત્તિષ્પક્ષતાિી ત્તવર્ારણાિે આર્ારરત હોય છે. વીમા કુંપિી માટે દાવાિી 
િડપી પતાવટ તેમિી સેવાઓ માટેિી કાયસક્ષમતાનુું માપદુંડ છે. દરેક કુંપિી દાવાિી 
પ્રરક્રયામાું લેવામાું આવતા સમય અંગેિી આંતરરક માગસદત્તશિકાઓ ર્રાવે છે, જેિે તેિા 
કમસર્ારી અનસુરે છે. 

આિે સામાન્શયપણે પારરભાત્તર્ત શબ્દ “ટિસએરાઉન્શડ ટાઇમ” (TAT) તરીકે ઓળખવામાું આવે 
છે. કેટલીક વીમા કુંપિીઓએ વીમાર્ારક માટે સમયાુંિરે ઓિલાઇિ દાવાઓિી સ્સ્થત્તત 
તપાસવા માટેિી સતુ્તવર્ા પણ પરૂી પાડી છે. કેટલીક વીમા કુંપિીઓએ દાવાઓિી િડપી 
પ્રરક્રયા માટે તલેઇમ્સ હબિી પણ સ્થાપિા કરી છે. 

વીમાિા દાવાઓમાું મહત્ત્વપણૂસ પાસાઓ 

મોટા ભાગિી કુંપિીઓ તેમિા ટીએટીથી (TAT)  બુંર્ાયેલી હોય છે તેમ છતાું પણ એજન્શટ 
માટે દાવાઓિી પતાવટ કરવા માટે જે પાસાઓ જોવામાું આવે છે તે જાણવા મહત્ત્વપણૂસ છે. 
ઝબિ-જીવિ દાવાઓ માટેિા છ મહત્વપણૂસ પાસાઓ િીરે્ આપવામાું આવ્યા છે. 
i. નકુસાિ કરતી ઘટિા પોઝલસીિા ત્તવસ્તાર િી અંદર આવે છે કે કેમ 
ii. વીમાર્ારકે પોઝલસીિી શરતોનુું પાલિ કયુું છે કે કેમ 
iii. વોરુંટીિનુું અનસુરણ. સવેક્ષણ અહવેાલ વોરુંટીિનુું પાલિ કરવામાું આવ્યુું છે કે કેમ 

તેિો સુંકેત આપશે. 
iv. પોઝલસી ર્ાલ ુહોય તે દરત્તમયાિ પ્રસ્તાવ કરિાર દ્વારા સુંપણુસ ભરોસાનુું પાલિ કરવુું. 
v. નકુસાિ થવા પર વીમાર્ારક પાસે એવી અપેક્ષા રાખવામાું આવે છે કે જાણે તેઓ 

વીમાર્ારક િ હોય. અન્શય શબ્દોમાું કહીએ તો તેઓ નકુસાિિે ઘટાડવા માટેિા પગલાું 
ભરવાિી ફરજ ર્રાવે છે. 

vi. ચકુવવા પાત્ર રકમ ત્તિર્ાસરરત કરવી. ચકુવવા પાત્ર નકુસાિિી રકમ વીમાકૃિ રકમિે 
આત્તર્િ હોય છે. જોકે ચકુવવા પાત્ર રકમ િીરે્િી બાબતો પર પણ આર્ાર રાખશેઃ 
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 અસર પામેલી સુંપત્તિમાું વીમાર્ારકિા વીમાપાત્ર રહતિી હદ 

 સાલવેજ (બર્ાવ)નુું મલૂય 

 અન્શડરઇન્શ્યોરન્શસિી અરજી  

 યોગદાિ અિે સબ્રોગેશિ શરતોિી અરજી 

જીવિ વીમાિે લગતા દાવાઓિી બાબતમાું વીમા કુંપિી તપાસે છે કે 

1) પોઝલસીિી શરતોનુું ઉલલુંર્િ થયુું છે કે િહીં 

2) સુંપણુસ ભરોસાનુું પાલિ કરવામાું આવ્યુું છે કે કેમ અિે 

3) કોઇ વાસ્તત્તવક હકીકતો કપટપવૂસક ુપાવવામાું આવી િથી. 

B. દાવાિી શે્રણીઓ 

વીમા દાવાઓ િીરે્િી શે્રણીઓ હઠેળ આવે છેઃ 

i. પ્રમાણભતૂ દાવાઓ 

આ એવા દાવાઓ છે, જે પોઝલસીિા ત્તિયમો અિે શરતોિી અંદર સ્પષ્ટપણે હોય છે. દાવાિી 
આકારણી વીમાિા ત્તવઝભન્ન વગો માટેિા અવકાશ અિે પસુંદ કરેલી વીમાિી રકમ અિે 
બિાવેલી ક્ષત્તતપતૂ્તતિિી અન્શય પદ્ધત્તિઓિે ધ્યામાું લાખીિે કરવામાું આવે છે. 

ii. સરેરાશ અથવા સરેરાશ તલૉિિી શરત 

આ શરત કેટલીક પોઝલસીઓમાું છે, જે વીમાર્ારકિે તેમિી સુંપત્તિિો વીમો તેિા વાસ્તત્તવક 
મલૂય કરતા ઓછી રકમ પર લેવા માટે દુંડ કરે છે, જેિે અન્શડરઇન્શ્યોરન્શસ તરીકે 
ઓળખવામાું આવે છે. દાવાિી ઘટિામાું વીમાર્ારક અન્શડરઇન્શ્યોર થયેલી રકમ અનસુાર 
તેમિા વાસ્તત્તવક નકુસાિિાું સમપ્રમાણમાું ઘટાડવામાું આવેલી રકમ પ્રાપ્ત કરે છે. આવી 
પરરસ્સ્થત્તતઓ ઝબિ-જીવિ વીમાિા રકસ્સામાું વધ ુસજાસય છે. 

iii. એતટ ઓફ ગોડ (કુદરતી) સુંકટો – આપત્તિજિક નકુસાિ 

કુદરતી સુંકટો જેવા કે વાવાિોડા, ર્ક્રાવાત, પરૂ, જળપ્રલય અિે ભકૂુંપિે “એતટ ઓફ ગોડ” 
સુંકટો તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. આવા સુંકટોથી અસર પામેલા પ્રદેશમાું વીમા કુંપિીિી 
ઘણી પોઝલસીઓ નકુસાિમાું પરરણમી શકે છે. ઝબિ-જીવિ વીમાિા દાવાઓિી કેટલીક 
શે્રણીઓિી આકારણી માટે સવેક્ષણ કરિારાઓિી ત્તિમણકૂ કરવામાું આવે છે. 
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આવા મોટા અિે આપત્તિજિક નકુસાિોમાું સવેક્ષણ કરિારિે વહલેી આકારણી માટે અિે 
નકુસાિિે ઘટાડવાિા પ્રયત્િો માટે તાત્કાઝલક ર્ોરણે નકુસાિિાું સ્થળે જવા માટે 
જણાવવામાું આવે છે. વળી, જ્યારે સામેલ રકમ મોટી હોય છે ત્યારે વીમા કુંપિીઓિા 
અત્તર્કારીઓ પણ સ્થળિી મલુાકાત લે છે. મલુાકાતિો ઉદે્દશ નકુસાિિા પ્રકાર અિે હદિો 
સ્થળ પર ત્વરીત ખ્યાલ મેળવવા માટેિો હોય છે. 

જો સવેક્ષણ કરિારાઓ આકારણીિે લગતી કોઇ સમસ્યાઓિો સામિો કરે છે તો પ્રાથત્તમક 
અહવેાલો પણ રજૂ કરી અિે તેમિા દ્વારા વીમા કુંપિીઓ પાસેથી માગસદશસિ અિે સરૂ્િાઓ 
પણ માગવામાું આવે છે, તેથી તેમિે જો આવ્યક લાગે તો વીમાર્ારક સાથે સમસ્યાઓિી 
ર્ર્ાસ કરવાિી તક પણ આપવામાું આવે છે. 

iv. ઓિ એકાઉન્શટ ચકુવણી 

ઝબિ-જીવિ વીમા દાવાઓમાું પ્રાથત્તમક અહવેાલો ઉપરાુંત વર્ગાળાિા અહવેાલો સમયાુંિરે 
રજૂ કરવામાું આવી શકે છે, જ્યાું લાુંબી અવત્તર્ દરત્તમયાિ રરપેર (સમારકામ) અિે/ અથવા 
રરપ્લેસમેન્શટ્સ કરવામાું આવે છે. વર્ગાળાિા અહવેાલો વીમા કુંપિીિે નકુસાિિી 
આકારણીિા ત્તવકાસિો ખ્યાલ આપે છે. જો વીમાર્ારક ઇચ્છછે તો દાવાિી “ઓિ એકાઉન્શટ 
ચકુવણી”િી ભલામણમાું પણ તે મદદ કરે છે. જો નકુસાિ મોટુું હોય અિે આકારણી પણૂસ 
થવા માટે વધ ુસમય લાગી શકે તો સામાન્શયપણે આ થાય છે. 

જો દાવો યોગ્ય હોવાનુું જાણવા મળે તો દાવો કરિારિે ચકુવણી કરવામાું આવે છે અિે 
કુંપિીિા રેકોડટસસમાું િોંર્ણી કરવામાું આવે છે. સહવીમા કુંપિીઓ અિે રરઇન્શ્યોરસસ પાસેથી 
યોગ્ય રરકવરીિ કરવામાું આવે છે. કેટલાક રકસ્સાઓમાું વીમાર્ારક જેમિે િાણાું ચકુવવામાું 
આવી રહ્યા હોય એ વ્યસ્તત િ પણ હોય એવુું બિે. 

v. રડસ્ર્ાર્જ વાઉર્સસ 

દાવાિી પતાવટ પોઝલસી હઠેળ રડસ્ર્ાર્જ પ્રાપ્ત કયાસ પછી જ કરવામાું આવે છે. ઇજાઓ માટે 
દાવાઓ (પસસિલ એસ્તસડને્શટ વીમા હઠેળ) માટેિી રડસ્ર્ાર્જ રસીદિો િમિૂો િીરે્િી 
લાઇન્શસિી સાથે લખવામાું આવ્યો છેઃ (કુંપિીથી કુંપિી અલગ હોઇ શકે છે) 
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વીમાર્ારકનુું િામ 

દાવા સુંખ્યા.    પોઝલસી સુંખ્યા 

તરફથી પ્રાપ્ત કરેલ     ર્ કુંપિી ઝલત્તમટેડ 

________ પર અથવા તેિી આસપાસ થયેલા અકસ્માતિે લીરે્ મિે/અમિે થયેલી 
ઇજાઓિે પગલે મિે/ અમિે ત્તિયત વળતરિી સુંપણૂસ અિે આખરી પતાવટમાું રૂ. 
_______િી રકમ હુું/અમે જણાવેલા દાવાિાું અનસુુંર્ાિમાું પ્રત્યક્ષ અથવા પરોક્ષ રીતે 
ઊભા થતા મારા/ અમારા પ્રવતસમાિ અથવા ભત્તવષ્યિા તમામ દાવાિી સુંપણૂસ અિે 
આખરી પતાવટમાું કુંપિીિે આ રડસ્ર્ાર્જ રસીદ આપુું ુું. 

તારીખ         (સહી) 

vi. પતાવટ પછીિી કાયસવાહી 

અન્શડરરાઇરટિંગિાું સુંબુંર્માું ઝબિ-જીવિ દાવાિી પતાવટ પછી ભરવામાું આવતા પગલાું 
કારોબારિા એક વગસથી અન્શય વગસમાું અલગ હોય છે.  

ઉદાહરણ 

આગ પોઝલસી હઠેળ વીમાિી રકમ ચકુવવામાું આવાલે દાવાિી રકમ અગાઉ ચકુવેલ રકમ 
જેટલી ઘટી જાય છે. જોકે તેિે પ્રો-રેટા ત્તપ્રત્તમયમિી ચકુવણી પર પિુઃસ્થાત્તપત કરી શકાય 
છે, જે ચકુવેલા દાવાિી રકમથી રડડતટ થાય છે.  

પસસિલ એસ્તસડને્શટ પોઝલસી હઠેળ વીમાકૃિ મડૂી રાશીિી ચકુવણી પર પોઝલસી રદ થાય છે. 

આ જ પ્રમાણે વ્યસ્તતગત રફડઝેલટી ગેરુંટી પોઝલસી હઠેળ દાવાિી ચકુવણી આપમેળે 
પોઝલસીિે રદ કરે છે. 

vii. સાલવેજ (બર્ાવ) 

સાલવેજ સામાન્શયપણે નકુસાિ પામેલી સુંપત્તિિે દશાસવે છે. નકુસાિિી ચકુવણી બાદ 
સાલવેજ વીમા કુંપિીઓિી હોય છે.  
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ઉદાહરણ 

જ્યારે મોટર દાવાઓિી પતાવટ કુલ નકુસાિિે આર્ારે કરવામાું આવે ત્યારે નકુસાિ 
પામેલુું વાહિ વીમા કુંપિીઓ દ્વારા લઇ લેવામાું આવે છે. સાલવેજ આગ દાવાઓ, મરીિ 
કાગો દાવાઓ વગેરે જેવા અન્શય ઝબિ-જીવિ વીમાઓમાું પણ ઊભા થઈ શકે છે. 

કુંપિીઓ દ્વારા ત્તિર્ાસરરત પ્રરક્રયા અનસુાર ઉદે્દશસહ સાલવેજિો ત્તિકાલ કરવામાું આવે છે. 
સવેયસસ જેમણે નકુસાિિી આકારણી કરી હોય તેઓ ત્તિકાલિી પદ્ધત્તિઓિી પણ ભલામણ 
કરે છે. 

viii. વસલૂાત (રરકવરીિ) 

દાવાઓિી પતાવટ કયાસ પછી વીમા કરારોિે લાગ ુથવા પાત્ર સબ્રોગેશિ અત્તર્કારો હઠેળ 
વીમા કુંપિીઓ સુંબુંત્તર્ત લાગ ુ થવા પાત્ર કાયદા હઠેળ વીમાર્ારકોિા અત્તર્કારો અિે 
ઉપાયો માટે તથા નકુસાિ માટે જવાબદાર હોય એવા ત્રારહત પક્ષ પાસેથી નકુસાિિી 
ચકુવણી મેળવવા હકદાર હોય છે. તેથી વીમા કુંપિીઓ ત્તશત્તપિંગ કુંપિીઓ, રેલવેિ, રોડ 
કેરરઅસસ, ત્તવમાિી કુંપિીઓ, પોટસ  ટ્રસ્ટ ઓથોરરરટિ વગેરે પાસેથી નકુસાિિી વસલૂાત કરી 
શકે છે.  

ઉદાહરણ 

કન્શસાઇિમેન્શટિી ઝબિ-રડઝલવરીિા રકસ્સામાું કેરરઅસસ નકુસાિ માટે જવાબદાર હોય છે. આ જ 
પ્રમાણે પોટસ  ટ્રસ્ટ પર સરુઝક્ષત રીતે લેન્શડ થયેલા, પરુંત ુપછીથી ગમુ થયેલા સામાિ માટે તે 
જવાબદાર હોય છે. આ ઉદે્દશ માટે ઉઝર્ત રીતે સ્ટેમ્પ થયેલો સબ્રોગેશિિો પત્ર દાવાિી 
પતાવટ પહલેા વીમાર્ારક પાસેથી પ્રાપ્ત કરવામાું આવે છે. 

ix. દાવાઓ સુંબુંત્તર્ત તકરારો 

શે્રષ્ઠ પ્રયત્િો કરવા છતાું પણ ક્યારેક ચકુવણીમાું ત્તવલુંબ, દાવાઓિી ઝબિ ચકુવણી 
(અસ્વીકૃત્તિ) અથવા ઓછી રકમ માટે દાવાિો સ્વીકાર કરવામાું આવે છે, જેિે લીરે્ વીમા 
કુંપિી અિે વીમાર્ારક વચ્છરે્ અસુંતોર્ અિે તકરાર સજાસઇ શકે છે. 

આ ઉપરાુંત, સૌથી સામાન્શય કારણો િીરે્ મજુબિા છેઃ  

 વાસ્તત્તવક હકીકતો જાહરે િ કરવી 

 કવરેજિો અભાવ 
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 બાહ્ય સુંકટો દ્વારા થયેલુું નકુસાિ 

 પયાસપ્ત વીમાકૃિ રકમિો અભાવ 

 વોરુંટીનુું ઉલલુંઘિ 

 અન્શડરઇન્શ્યોરન્શસ, અવમલૂયિ વગેરેિે લીરે્ માત્રાિે સુંબુંત્તર્ત સમસ્યાઓ 

ઊપરોતત તમામ બાબતો, વીમાર્ારક જ્યારે તેઓ નકુસાિિે લીરે્ ઊભા થયેલા આત્તથિક 
તણાવોથી પહલેાથી જ ત્તપડાઇ રહ્યા હોય એવા સમયે િોંર્પાત્ર દુઃખ પહોંર્ાડી શકે છે. 
તેમિી ત્તપડાિે ઘટાડવા માટે તકરાર ત્તિવારણ અિે ત્તવવાદિો ઉકેલ લાવતી પ્રરક્રયાઓ 
પોઝલસીમાું જ સારી રીતે ત્તિર્ાસરરત કરવામાું આવી હોય છે. આગ અથવા સુંપત્તિિી 
પોઝલસીઓ તેમાું જ “આઝબિટે્રશિ”િી શરત ર્રાવતી હોય છે. 

C . આઝબિટે્રશિ (મધ્યસ્થતા) 

આઝબિટે્રશિ કરારોમાુંથી ઊભી થતી તકરારોિી પતાવટ કરતી એક પદ્ધત્તિ છે. આઝબિટે્રશિ 
મધ્યસ્થતા અિે સમાર્ાિ ર્ારા, 1996િી જોગવાઇઓ અનસુાર કરવામાું આવે છે. કરાર 
અમલી કરવાિી અથવા તેિી હઠેળ તકરારિી પતાવટ કરવાિી સામાન્શય પદ્ધત્તિ 
અદાલતમાું જવાિી છે. જોકે આવા મકુદ્દમામાું િોંર્પાત્ર ત્તવલુંબ અિે ખર્સ સામેલ હોય છે. 
મધ્યસ્થતા ર્ારો પક્ષોિે એક કરાર હઠેળ તકરારોિે આઝબિટે્રશિિી વધ ુઅિૌપર્ારરક, ઓછા 
ખર્ાસળ અિે ખાિગી પ્રરક્રયામાું રજૂ કરવાિી મુંજૂરી આપે છે. 

તકરાર થયેલા પક્ષો દ્વારા એક અથવા એક કરતા વધ ુઆઝબિટે્રટર દ્વારા આઝબિટે્રશિ કરી 
શકાય છે, જેમિી પસુંદગી તેમિા દ્વારા જાતે જ કરવામાું આવે છે. એક આઝબિટે્રટરિી 
ઘટિામાું પક્ષોએ તે વ્યસ્તત ત્તવશે સુંમિ થવાનુું હોય છે. ઘણી વાઝણજ્ય વીમા પોઝલસીઓ 
આઝબિટે્રટર તલૉિ ર્રાવે છે, જે મજુબ તકરારો આઝબિટે્રશિિે આત્તર્િ રહશેે. આગ અિે મોટા 
ભાગિી પરચરૂણ પોઝલસીઓ પણ આઝબિટે્રશિ તલૉિ ર્રાવે છે, જે એવી જોગવાઇ કરે છે કે 
જો પોઝલસી હઠેળ જવાબદારી કુંપિી દ્વારા સ્વીકારવામાું આવે અિે ચકુવવાિી માત્રા અંગે 
તફાવત હોય તો આવા તફાવતિો ત્તિણસય આઝબિટે્રશિિે સોંપવો જોઇએ. સામાન્શયપણે 
આઝબિટે્રટરિો ત્તિણસય બુંિે પક્ષ માટે આખરી અિે બુંર્િકતાસ હોય છે. 

શરતોિા શબ્દો દરેક પોઝલસીએ બદલાય છે. સામાન્શયપણે તે િીરે્ પ્રમાણેિી જોગવાઇ કરે 
છેઃ 
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i. ત્તવવાદ પક્ષો દ્વારા ત્તિયતુત થિારા એક આઝબિટે્રટરિા ત્તિણસય માટે અથવા એક 
આઝબિટે્રટરિી ત્તિયસુ્તત અંગે તેમિી વચ્છરે્ અસુંમત્તિિી ઘટિામાું પક્ષો દ્વારા ત્તિયતુત 
પ્રત્યેક બે આઝબિટે્રટરિાું ત્તિણસય માટે રજૂ કરવામાું આવે છે. 

ii. આ બે આઝબિટે્રટસસ અમ્પાયરિી ત્તિમણકૂ કરશે, જે બેઠકોિી અધ્યક્ષતા કરે છે. આ બેઠકો 
દરત્તમયાિ પ્રરક્રયા અદાલતોમાું થતી બેઠકો સમાિ હોય છે. દરેક પક્ષ પોતાિો કેસ 
જણાવે છે, જો આવ્યક લાગે તો કાઉન્શસેલરિી અિે સાક્ષીઓિી મદદથી તપાસ 
કરવામાું આવે છે. 

iii. જો બે આઝબિટે્રટસસ ત્તિણસય અંગે સુંમિ િ થાય તો તે બાબત અમ્પાયર સમક્ષ રજૂ 
કરવામાું આવે છે, જેઓ તેમિો ત્તિણસય આપે છે. 

iv. આઝબિટે્રટર / આઝબિટે્રટસસ અથવા ત્તિણસય આપતા અમ્પાયરિી મિસફૂી પર ખર્સ 
આપવામાું આવે છે. 

જવાબદારીિા પ્રશ્નિે લગતી તકરારોિી પતાવટ મકુદ્દમા મારફતે કરવામાું આવે છે.  

ઉદાહરણ 

જો વીમા કુંપિીઓ એ તકસ  આપે કે નકુસાિ ચકુવવા પાત્ર િથી, કારણ કે તે પોઝલસી હઠેળ 
આવરવામાું આવ્યુું િથી, તો આ બાબતિો ત્તિણસય અદાલત દ્વારા કરવામાું આવે છે. ફરી 
વખત જો વીમા કુંપિીઓ એ આર્ાર પર દાવાિી ચકુવણી કરવાિો ઇન્શકાર કરે કે પોઝલસી 
રદબાતલ થાય છે, કારણ કે તે વાસ્તત્તવક હકીકતોિી કપટપણૂસ રીતે ઘોર્ણા િહીં કરીિે 
પ્રાપ્ત કરવામાું આવી હતી (‘સુંપણૂસ ભરોસા’િી કાનિૂી ફરજનુું ઉલલુંઘિ) તો આ બાબતિો 
ઉકેલ મકુદ્દમા મારફતે લાવવામાું આવે છે. 

 

D. તકરાર ત્તિવારણિી અન્શય કાયસપ્રણાલીઓ 

આઇઆરડીએઆઇ ત્તિયમિ અનસુાર જો વીમાર્ારક કોઇ કારણોસર વીમા કુંપિીિી સેવાથી 
અસુંતષુ્ટ હોય તો તમામ પોઝલસીઓમાું વીમાર્ારક સમક્ષ ઉપલબ્ર્ તકરાર ત્તિવારણ 
કાયસપ્રણાલી અંગે ઉલલેખ કરવાિો હોય છે. 

કારોબારિી વ્યસ્તતગત શાખાઓ હઠેળ દાવાઓિા રકસ્સામાું અસુંતષુ્ટ વીમાર્ારક વીમા 
લોકપાલિો સુંપકસ  કરી શકે છે. પ્રરક્રયાિી ત્તવગતવાર ર્ર્ાસ પ્રકરણ 9 માું કરવામાું આવી છે. 
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વીમા લોકપાલિી ઓરફસિી ત્તવગતો પોઝલસીમાું આપવામાું આવે છે. લોકપાલિો ત્તિણસય 
વીમા કુંપિી માટે બુંર્િકતાસ હોય છે, પરુંત ુવીમાર્ારક માટે િહીં. 

િાણાકીય અત્તર્કૃિતા અિે લોકપાલિી મયાસદાઓ જેવી બાબતોિી ત્તવગતવાર ર્ર્ાસ પણ 
પ્રકરણ 9માું કરવામાું આવી છે. 

તમારી કસોટી 1 

િીરે્િામાુંથી કઈ પ્રવતૃ્તિઓ દાવાઓિી વ્યાવસાત્તયક પતાવટ હઠેળ વગીકૃિ કરવામાું 
આવશે િહીં ? 

I. નકુસાિિાું કારણિે લગતી મારહતી માગવી 

II. પવૂસગ્રહ સાથે દાવા સરુ્ી પહોંર્વુું 

III. નકુસાિ વીમાકૃિ સુંકટિાું પરરણામ સ્વરૂપે હત ુું કે િહીં તેિી ખાતરી કરવી 

IV. દાવા હઠેળ ચકુવવા પાત્ર રકમિી માત્રા ત્તિર્ાસરરત કરવી 

તમારી કસોટીિા ઉિર  

ઉિર 1 – સાર્ો ત્તવકલપ II છે. 

મખુ્ય પારરભાત્તર્ક શબ્દો 

ટિસ એરાઉન્શડ ટાઇમ 

સાલવેજ (બર્ાવ) 

રરકવરરિ 

દાવાઓિી આકારણી 
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પ્રકરણ C-07 
દસ્તાવેજીકરણ 

પ્રકરણિો પરરર્ય 

વીમા ઉદ્યોગમાું આપણે મોટી સુંખ્યામાું ફોમ્સસ અિે દસ્તાવેજો સાથે વ્યવહાર કરતા હોઇએ 
છીએ. આિી જરૂરરયાત વીમાર્ારક અિે વીમા કુંપિી વચ્છરે્િા સુંબુંર્માું સ્પષ્ટતા લાવવાિી 
હોય છે. આ પ્રકરણમાું આપણે પ્રસ્તાવિા તબકે્ક સામેલ ત્તવઝભન્ન દસ્તાવેજો અિે તેમિા 
મહત્ત્વિી ર્ર્ાસ કરીશુું.  

અભ્યાસિાું પરરણામો 
 

િીરે્િી બાબતોનુું મહત્ત્વ સમજીએઃ  

A. મારહતીપત્ર (પ્રોસ્પેતટસ) 

B. પ્રસ્તાવનુું ફોમસ 

C . િો યોર કસ્ટમ (કેવાયસી) દસ્તાવેજો 

 

આ પ્રકરણિો અભ્યાસ કયાસ પછી તમે િીરે્િી બાબતો કરવા સક્ષમ બિશોઃ 

 પ્રસ્તાવિો તબક્કો અિે તેનુું મહત્ત્વ સમજવા 

 મારહતીપત્રિા ઉદે્દશો સાથે મારહતગાર થવા 

 પ્રસ્તાવ ફોમસનુું મહત્ત્વ સમજવા 

 સામાન્શયપણે તમામ પોઝલસીઓ માટે વ્યવહારુ રીતે લાગ ુથઈ શકે એવા એન્ન્શટ-મિી 
લોન્શડરરિંગ (એએમએલ), િો યોર કસ્ટમર (કેવાયસી) ર્ોરણો અિે મહત્ત્વિા 
દસ્તાવેજોિે સમજવા માટે 

 વયિા પરુાવા અિે સ્વીકાયસ દસ્તાવેજોનુું મહત્ત્વ 
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A. મારહતીપત્ર (પ્રોસ્પેતટસ) 

મારહતીપત્ર (પ્રોસ્પેતટસ) પ્રસ્તાવ તબક્કાિો એક દસ્તાવેજ છે. મારહતીપત્ર વીમા કુંપિીઓ 
દ્વારા ઉપયોગમાું લેવામાું આવતો ઔપર્ારરક કાનિૂી દસ્તાવેજ છે, જે પ્રોડતટ અંગેિી 
ત્તવગતો પરૂી પાડ ેછે. તેિો અથસ થાય કે પ્રોસ્પેતટસ એ વીમા કુંપિી દ્વારા વીમા પ્રોડતટ્સનુું 
વેર્ાણ કરવા અથવા પ્રમોટ કરવા માટે રફઝિકલ, ઇલેતટ્રોત્તિક અથવા અન્શય ફોમેટમાું જારી 
કરવા આવતો દસ્તાવેજ છે. આ ઉદે્દશ માટે વીમા પ્રોડતટ્સમાું ઓફર કરેલા એડ-ઓિ કવસસ/ 
રાઇડસસ પણ સામેલ હોય છે. મારહતીપત્ર પરરર્ય આપતા દસ્તાવેજ જેવો હોય છે, જે 
સુંભત્તવત પોઝલસીર્ારકિે કુંપિીિી પ્રોડતટ્સથી મારહતગાર કરવામાું મદદ કરે છે. 

આઇઆરડીએઆઇિા (પોઝલસીર્ારકોિા રહતિી સરુક્ષા) ત્તિયમિો, 2017 અનસુાર 
મારહતીપત્ર સુંભત્તવત ગ્રાહકો પોઝલસીિી ખરીદીિે લગતો મારહતગાર ત્તિણસય લઇ શકે તે 
માટે આવ્યક હોય એવી તમામ હકીકતો ર્રાવતો હોવો જોઇએ. તે વીમાિી દરેક યોજિા 
માટે િીરે્િી બાબતો ર્રાવતો હોવો જોઇએઃ  

 સુંબુંત્તર્ત વીમા પ્રોડતટ્સ માટે ઓથોરરટી દ્વારા ફાળવેલો યતુ્તિક આઇડને્ન્શટરફકેશિ 
િુંબર (યઆુઇએિ) 

 વીમા કવરિી હદ 

 લાભ/ અત્તર્કારોિો અવકાશ – બાુંયર્રીયતુત અિે ઝબિ-બાુંયર્રીયતુત 

 સ્પષ્ટીકરણ સાથે વોરુંટીિ, વીમા કવરિા એતસતલિુન્શસ (બાકાત રાખેલી બાબતો) / 
અપવાદો 

 વીમા કવરિા ત્તિયમો અિે શરતો 

 વીમા દ્વારા આવરાવમાું આવતી આકસ્સ્મકતા અથવા આકસ્સ્મકતાઓનુું વણસિ 

  આવા મારહતીપત્રિી શરતો હઠેળ વીમા માટે લાયક ઠરતા જીવિ અથવા 
સુંપત્તિિો વગસ અથવા વગો 

 યોજિા સહભાગી છે કે ઝબિ-સહભાગી 

પ્રોડતટ પર માન્શય એડ-ઓિ કવસસ (જીવિ વીમામાું રાઇડસસ તરીકે પણ ઓળખાય છે) અિે 
તેમિા લાભ પણ જણાવવામાું આવે છે. 

અન્શય મહત્ત્વપણૂસ મારહતી, જે મારહતીપત્રમાું સામેલ હોય છેઃ 
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1. કવસસ અિે ત્તપ્રત્તમયમમાું કોઇ તફાવતો દા.ત. ત્તવઝભન્ન વયજૂથો માટે અથવા ત્તવઝભન્ન 
પ્રવેશ વય માટે 

2. પોઝલસીિી અવત્તર્િી રરન્શયઅુલિી શરતો 

3. અમકુ સુંજોગો હઠેળ પોઝલસીિે રદ કરવાિી શરતો 

4. ત્તવઝભન્ન સુંજોગો હઠેળ લાગ ુથવા પાત્ર કોઇ રડસ્કાઉન્શટ્સ અથવા લોરડિંગિી ત્તવગતો 

5. ત્તપ્રત્તમયમ સરહત પોઝલસીિી શરતોમાું કોઇ ફેરફાર અથવા સરુ્ારાિી શક્યતા 

6. પોઝલસી ર્ારકોિે સમાિ વીમા કુંપિીિી સાથે વહલેા પ્રવેશ, સતત રરન્શયઅુલસ, 
અનકુળૂ દાવાઓિો અનભુવ વગેરે માટે પરુસ્કૃિ કરવા માટે કોઇ પ્રોત્સાહિો 

7. મારહતીપત્ર આઇઆરડીએઆઇ દ્વારા ફાળવેલો પ્રોડતટ યઆુઇએિ ર્રાવતો હોવો 
જોઇએ 

8. આઇઆરડીએઆઇ ત્તિયમિો ફરજજયાત બિાવે છે કે મારહતીપત્ર સેતશિ 41િી િકલ 
ર્રાવશે. આ પોઝલસી પર ચકુવવા પાત્ર કત્તમશિિા સમગ્ર કે આંત્તશક રરબેટ સરહત 
સેતશિ વ્યસ્તતિે િવો વીમો ખરીદવા માટે, ભારતમાું જીવિ અથવા સુંપત્તિિે લગતો 
કોઇ પણ પ્રકારિો વીમો જારી રાખવા અથવા રરન્શય ુ કરવા માટે પ્રત્યક્ષ કે પરોક્ષ 
પ્રલોભિ આપતા રોકે છે. 

ત્તવશેર્ રીતે મારહતીપત્ર પ્રસ્તાવ કરિારિે િોત્તમિેશિિી સતુ્તવર્ાિી ઉપલબ્ર્તા અંગે પણ 
જાણ કરે છે. 

તમારી કસોટી કરો 1 

િીરે્િામાુંથી કયો ત્તવકલપ સામાન્શયપણે વીમા મારહતીપત્રિો ભાગ િથી હોતો ? 

I. લોકપાલનુું િામ 

II. લાભિા અવકાશિી તારીખ 

III. અત્તર્કારો 

IV. અપવાદો 
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B. પ્રસ્તાવ ફોમસ  

વીમા પોઝલસી વીમા કુંપિી અિે પોઝલસી ર્ારક વચ્છરે્િો કાયદેસરિો કરાર છે. કોઇ પણ 
કરાર માટે આવ્યક હોય તે પ્રમાણે તે પ્રસ્તાવ અિે તેિી સ્વીકૃત્તિ ર્રાવે છે. 

“પ્રસ્તાવ ફોમસ” એક અરજી દસ્તાવેજ છે, જેિો ઉપયોગ પ્રસ્તાવ કરવા માટે થાય છે. આ 
એક એવુું ફોમસ છે, જેિે પ્રસ્તાવ કરિાર દ્વારા લેઝખતમાું અથવા ઇલેતટ્રોત્તિક અથવા 
સિાત્તર્કારી દ્વારા માન્શય અન્શય કોઇ ફોમેટમાું ભરવામાું આવે છે. તે વીમા કુંપિી દ્વારા 
જોખમિે આવરવા માટેિો સ્વીકાર કરવો કે અસ્વીકાર કરવો તે ત્તિર્ાસરરત કરવા માટેિી 
આવ્યક તમામ મારહતીઓ ર્રાવે છે. જો જોખમ સ્વીકારવામાું આવે તો વીમા કુંપિી આ 
મારહતીિે આર્ારે મુંજૂર થિારા કવરિા દર, ત્તિયમો અિે શરતો િક્કી કરી શકે છે.  

સુંપણુસ ભરોસાિો ત્તસદ્ધાુંિ અિે વાસ્તત્તવક મારહતીિી જાહરેાતિી ફરજ વીમા માટે પ્રસ્તાવ 
ફોમસિી સાથે શરૂ થાય છે. પ્રસ્તાવ કરિારે તમામ મારહતી સર્ોટપણે અિે સુંપણૂસપણે પરૂી 
પાડવી જોઇએ, કારણ કે આ દસ્તાવેજ વીમો મુંજૂર કરવાિો આર્ાર બિે છે અિે કોઇ ખોટી 
કે ુપાવેલી મારહતીિાું પરરણામસ્વરૂપે દાવાિે િામુંજૂર કરવામાું આવી શકે છે. 

જાહરે કરવાિી આ ફરજ પ્રસ્તાવ તબક્કા પછી પણ અિે વીમા કરારિે અંત્તતમ સ્વરૂપ 
આપ્યા પછી પણ જારી રહ ે છે. એટલે કે વીમાિી અવત્તર્ દરત્તમયાિ કોઇ પણ સમયે 
વાસ્તત્તવક ફેરફાર ત્તવશે ઝબિ-જીવિ પોઝલસીઓમાું જાહરે કરવાિી આવ્યકતા હોય છે. 

વીમા પોઝલસીિી ત્તવિુંતી અથવા વીમા પોઝલસી જારી કરવામાું આવે તે દરત્તમયાિ પ્રસ્તાવ 
ફોમસમાુંથી એકત્તત્રત કરેલી મારહતી ગોપિીય હોય છે અિે તેિી આપ-લે કોઇ ત્રારહત પક્ષ 
સાથે કરવી િ જોઇએ. જ્યારે પ્રસ્તાવ રડપોઝિટ કોઇ પણ કારણસર સુંભત્તવત ગ્રાહકિે રરફુંડ 
કરવા પાત્ર હોય છે ત્યારે તે પ્રસ્તાવ અંગેિા અન્શડરરાઇરટિંગ ત્તિણસયિી તારીખથી 15 
રદવસિી અંદર રરફુંડ કરવામાું આવશે. 

આઇઆરડીએઆઇ માગસદત્તશિકાઓ અનસુાર, વીમા કુંપિીિી ફરજ છે કે તે વીમાર્ારકિે 
પ્રસ્તાવિી સ્વીકૃત્તિિા 30 રદવસિી અંદર વીમા ર્ારક દ્વારા સપુરત કરેલા પ્રસ્તાવિી િકલ 
ત્તવિામલૂયે પરૂી પાડ.ે એજન્શટ પાસેથી આ સમયમયાસદાિો ટે્રક રાખવાિી, ગ્રાહક સેવા તરીકે 
જ્યારે પણ આવ્યક લાગે ત્યારે સુંભત્તવત ગ્રાહક/ વીમાર્ારક સાથે આંતરરક રીતે ફોલો-અપ 
કરવાિી અિે સુંવાદ કરવાિી અપેક્ષા રાખવામાું આવે છે. 
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a) પ્રસ્તાવ ફોમસ - ત્તવગતો 

પ્રસ્તાવ ફોમસ દસ્તાવેજીકરણિો પ્રથમ તબક્કો છે, જેિા મારફતે વીમાર્ારક વીમા કુંપિીિે 
િીરે્િી બાબતોિી જાણ કરે છેઃ 

 તેઓ / તેણી કોણ છે 

 તેમિે / તેણીિે કયા પ્રકારિા વીમાિી જરૂર છે 

 તેઓ / તેણી શેિો વીમો લેવા માગે છે તેિી ત્તવગતો અિે 

 કેટલી સમય અવત્તર્ માટે 

 જોખમિી ત્તવગતો (દા.ત. જીવિ અિે આરોગ્ય વીમાઓ માટે – આરોગ્ય અથવા 
ત્તપડાતા હોય એવી કોઇ ઝબમારીિી ત્તવગતો આપવાિી હોય છે) 

 ત્તવગતોમાું વીમા ત્તવર્ય બાબત પર પ્રસ્તાત્તવત કરેલુું િાણાકીય મલૂય અિે 
પ્રસ્તાત્તવત વીમા સાથે જોડાયેલી તમામ વાસ્તત્તવક હકીકતો સામેલ થશે. 

અન્શય શબ્દોમાું પ્રસ્તાવ ફોમસ પ્રસ્તાવ કરિારિી ઓળખ અંગેિી ત્તવગતો એકત્તત્રત કરે છે, 
જેવી કે િામ, ત્તપતાનુું િામ, સરિામુું અિે અન્શય ઓળખિે લગતી મારહતી. તેમિા ગ્રાહકોિી 
ખરી ઓળખ ત્તિર્ાસરરત કરવા માટે પ્રસ્તાવિી સાથે સરિામાુંિો પરુાવો, પાિ કાડસ, ફોટોગ્રાફ 
વગેરે જેવા દસ્તાવેજો એકત્તત્રત કરવામાું આવે છે. 

જીવિ અિે આરોગ્ય વીમા પોઝલસીઓિાું અનસુુંર્ાિમાું પ્રસ્તાવ કરિારિા પરરવારિા 
સભ્યોિી (માતા-ત્તપતા સરહત) તેમનુું આયષુ્ય, આરોગ્યિી સ્સ્થત્તત અિે તેઓ કોઇ ત્તપડાતા 
હોય એવી ઝબમારીિો સુંકેત આપતી ત્તવગતો એકત્તત્રત કરવામાું આવે છે. પ્રોડતટિે આર્ારે 
વીમા માટે જીવિ વીમાિો પ્રસ્તાવ કરિારિી તબીબી ત્તવગતો, વ્યસ્તતગત લાક્ષઝણકતાઓ 
અિે રોગ અંગે તેમિા/ તેણીિા વ્યસ્તતગત ઇત્તતહાસ ત્તવશે પણ પછૂવામાું આવી શકે છે. 

વીમાિી ત્તવર્ય વસ્ત ુઅંગે પ્રસ્તાત્તવત િાણાકીય મલૂયિી ત્તવગતો અિે પ્રસ્તાત્તવત વીમા સાથે 
સુંબુંત્તર્ત વાસ્તત્તવક હકીકતો વીમાિી ઘણી બાબતો માટે એકત્તત્રત કરવામાું આવશે. 

વીમા સલાહકારિી ભલામણો અિે તેિા માટેિાું કારણો પ્રસ્તાવ ફોમસિો પણ એક ભાગ હોઇ 
શકે છે. તેમાું એવી ઘોર્ણાઓ હશે કે ભલામણ કરેલી પોઝલસીિી ત્તવગતો પ્રસ્તાવ કરિારિે 
સુંપણૂસપણે સમજાવવામાું આવી છે અિે તેઓ તેમિે સમજ્યા છે. 

પ્રસ્તાવ ફોમસ િીરે્િા ત્તવભાગો ર્રાવતા હોય છે – 
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વીમા કુંપિી, એજન્શટ, પ્રોડતટિી ત્તવગતો, વીમાિી રકમ, ત્તપ્રત્તમયમ્સિી ચકુવણીિા પ્રકારિી 
ત્તવગતો વગેરે. ફોમસ એ હકીકતિા પરુાવા તરીકે પ્રસ્તાવ કરિારિી સહી પણ ર્રાવશે કે 
તેમણે / તેણીએ ફોમસ ભયુું છે અિે પ્રસ્તાવ સપુરત કયો છે. 

પછૂવામાું આવેલી અન્શય ત્તવગતોમાું પ્રસ્તાવ કરિારનુું િામ, જન્શમતારીખ, સુંપકસિી ત્તવગતો, 
લગ્િિી સ્સ્થત્તત, રાષ્ટ્રીયતા, માતા-ત્તપતા અિે જીવિસાથીિાું િામ, શૈક્ષઝણક લાયકાતો, 
આદતો અિે ઓળખિો પરુાવો, પરરવારિી ત્તવગતો, રોજગારીિી ત્તવગતો, બેંકિી ત્તવગતો, 
િોત્તમિી/ એપોઇન્શટીિાું િામ; પ્રવતસમાિ વીમાિી ત્તવગતો અિે પોઝલસી પસુંદ કરવા માટેિાું 
કારણો સામેલ છે. 

પ્રોડતટિે આર્ારે વીમા માટે પ્રસ્તાત્તવક જીવિ ર્ારકિી તબીબી ત્તવગતો, વ્યસ્તતગત 
લાક્ષઝણકતાઓ, રોગ અંગેિો તેમિો/તેણીિો વ્યસ્તતગત ઇત્તતહાસ પણ પછૂવામાું આવી શકે 
છે.  

પ્રસ્તાત્તવત જીવિ વીમાર્ારકિા કાયસિી અવત્તર્, અંદાજજત આવક અિે ખર્સ તેમ જ બર્ત 
અિે હપ્તા, આરોગ્ય, ત્તિવતૃ્તિ અિે વીમાિી જરૂરરયાતો જેવા તેમિા/તેણીિી વ્યસ્તતગત 
િાણાકીય યોજિાિે સુંબુંત્તર્ત પાસાઓિી પણ પછૂપરછ કરવામાું આવી શકે છે. 

એજન્શટ્સિી ભલામણો અિે તેિા માટેિાું કારણો પ્રસ્તાવ ફોમસિો પણ એક ભાગ હોઇ શકે છે. 
ઉપર ઉલલેખ કરવામાું આવેલા આઇઆરડીએઆઇિાું ત્તિયમિોિાું અનસુરણમાું એજન્શટ એવી 
ઘોર્ણા કરશે કે ભલામણ કરેલી પોઝલસીિી ત્તવગતો પ્રસ્તાવ કરિારિે સુંપણૂસપણે 
સમજાવવામાું આવી છે અિે તેઓ તેમિે સમજ્યા છે. 

વીમા કુંપિીઓ દ્વારા વીમા કુંપિીિાું િામ, લોગો, સરિામુું અિે જેિા માટે ઉપયોગમાું 
લેવામાું આવે છે તે વીમા/ પ્રોડતટિા વગસ/ પ્રકારિી સાથે પ્રસ્તાવ ફોમ્સસ ત્તપ્રન્શટ કરવામાું આવે 
છે. વીમા કુંપિીઓ માટે પ્રસ્તાવ ફોમસમાું ત્તપ્રન્શટ કરેલી િોંર્ ઉમેરવાિી પ્રથા છે, તેમ છતાું 
પણ આ સુંબુંર્માું કોઇ પ્રમાણભતૂ ફોમેટ કે પ્રથા િથી.  

b) પ્રસ્તાવ ફોમસમાું ઘોર્ણા 

વીમા કુંપિીઓ સામાન્શયપણે પ્રસ્તાવ ફોમસિા અંતે ઘોર્ણા ઉમેરે છે, જેિા પર પ્રસ્તાવ 
કરિાર દ્વારા હસ્તાક્ષર કરવાિા હોય છે. આ સતુ્તિત્તિત કરે છે કે વીમાર્ારક ફોમસિે 
ર્ોક્કસાઇપવૂસક ભરવાિી તસ્દી લે છે અિે તેમાું આપેલી હકીકતોિે સમજી છે, તેથી દાવાિા 
સમયે હકીકતોિી ગેરરજૂઆત કરવામાું આવી હોવાિા આર્ાર પર મતભેદો માટેિો કોઇ 
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અવકાશ રહ ેિહીં. આવી ઘોર્ણાઓ સુંપણુસ ભરોસાિા સામાન્શય કાયદાિા ત્તસદ્ધાુંિિે અત્યુંત 
સદ્ભાવિાિી કરારાત્મક ફરજમાું રૂપાુંતરરત કરે છે. 

ઉદાહરણ 

આવી ઘોર્ણાઓિા ઉદાહરણ છેઃ 

‘હુું/ અમે અહીં ઘોર્ણા કરીએ છીએ અિે બાુંયર્રી આપીએ છીએ કે ઉપરિાું ત્તિવેદિો તમામ 
સુંબુંર્ોમાું સાર્ા છે અિે સુંપણૂસ છે અિે વીમા માટેિી અરજીિે સુંબુંત્તર્ત હોય એવી અન્શય 
કોઇ મારહતી િથી, જેિે તમારી સમક્ષ જાહરે કરવામાું આવી િથી.’ 

‘હુું/ અમે સુંમિ છીએ કે આ પ્રસ્તાવ અિે ઘોર્ણાઓ મારા/ અમારા અિે (વીમા કુંપિીનુું 
િામ) વચ્છરે્િો કરારિો આર્ાર હશે.’ 

તમારી કસોટી કરો 2 

િીરે્િામાુંથી કયો ત્તવકલપ પ્રસ્તાવ ફોમસિાું અનસુુંર્ાિમાું સસુુંગત િથી ? 

I. સુંપણુસ ભરોસો  

II. દાવો થઈ શકે એ રકમ 

III. વાસ્તત્તવક હકીકતો જાહરે કરવાિી ફરજ 

IV. આપેલી ત્તવગતોિી ગોપિીયતા 

આવી િોંર્િા કેટલાક ઉદાહરણ િીરે્ આપ્યા છેઃ 

‘વીમાર્ારક દ્વારા જોખમિી આકારણી માટેિી વાસ્તત્તવક હકીકતિી ઝબિ-ઘોર્ણા, ગેરમાગે 
દોરતી મારહતી પરૂી પાડવી, છેતરત્તપિંડી અથવા અસહકાર જારી કરેલી પોઝલસી હઠેળ કવર રદ 
થશે.’  

‘પ્રસ્તાવ કુંપિી દ્વારા સ્વીકારવામાું િ આવે અિે સુંપણૂસ ત્તપ્રત્તમયમિી ચકુવણી કરવામાું િ 
આવે ત્યાું સરુ્ી કુંપિી જોખમ પર િહીં હોય’. 

C . િો યોર કસ્ટમર (કેવાયસી) ર્ોરણો 

એન્શટી-મિી લોન્શડરરિંગ અિે કેવાયસી ર્ોરણો 

મિી લોન્શડરરિંગ એવી પ્રરક્રયા છે, જેિા દ્વારા ગિેુગારો ગિુાઇત પ્રવતૃ્તિઓિી આવકિાું 
વાસ્સ્વક મળૂ અિે માઝલકી ુપાવવા માટે ભુંડોળ ટ્રાન્શસફર કરે છે. ગેરકાયદેસર પ્રવતૃ્તિઓ 
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મારફતે પ્રાપ્ત થયેલા ભુંડોળિે કાયદેસર િાણાું બતાવવા માટે ગિેુગારો દ્વારા મિી 
લોન્શડરરિંગ પ્રરક્રયાઓિો ઉપયોગ કરવામાું આવે છે. આ પ્રરક્રયામાું તેઓ િાણાુંન ુું ગિુાઇત 
મળૂ ુપાવવાિો અિે તેિે માન્શય બતાવવાિો પ્રયત્િ કરે છે. 

ગિેુગારો તેમિા િાણાુંિી હરેફેર કરવા માટે બેંકો અિે વીમા સરહત િાણાકીય સેવાઓિો 
ઉપયોગ કરવાિો પ્રયત્િ કરે છે. તેઓ ખોટી ઓળખિો ઉપયોગ કરીિે વ્યવહારો કરે છે, 
ઉદાહરણ તરીકે વીમાિાું કેટલાક સ્વરૂપ ખરીદીિે અિે ત્યાર પછી તે િાણાું પાછા ખેંર્વાિી 
વ્યવસ્થા કરે છે અિે ત્યાર પછી તેમિા ઉદે્દશ પરૂા થઈ જાય ત્યાર પછી ગાયબ થઈ જાય 
છે. ભારત સરહત ત્તવશ્વભરિી સરકારો આ પ્રકારિી િાણાુંિી હરેફેરિા પ્રયત્િોિે રોકવાિો 
સતત પ્રયત્િ કરી રહી છે. 

વ્યાખ્યા 

િાણાુંિી હરેફેર ગેરકાયદેસર િાણાુંિે તેિા ગેરકાયદેસર મળૂિે ુપાવીિે અથસતુંત્રમાું 
લાવવાિી પ્રરક્રયા છે, જેથી તે કાયદેસર રીતે પ્રાપ્ત કયાસ હોવાનુું દેખાય. ભારત સરકારે 
િાણાુંિી હરેફેરિી પ્રવતૃ્તિઓ પર અંકુશ લાવવા માટે પીએમએલએ, 2002 રજૂ કયુું હત ુું. 

િાણાુંિી હરેફેરિી પ્રવતૃ્તિઓિે ત્તિયુંત્તત્રત કરવા અિે િાણાુંિી હરેફેરથી પ્રાપ્ત કરેલી 
સુંપત્તિિી જન્સપ્ત માટે જોગવાઇ પરૂી પાડવા માટે િાણાુંિી હરેફર પ્રત્તતબુંર્િ ર્ારો 
(પીએમએલએ), 2002િે 2005માું અમલી બિાવવામાું આવ્યો હતો.  

તેિા પછી તરત આઇઆરડીએઆઇ દ્વારા જારી કરેલી િાણાુંિી હરેફેરિી માગસદત્તશિકાએ વીમા 
સેવાઓ માટે ત્તવિુંતી કરી રહલેા ગ્રાહકોિી ખરી ઓળખ ત્તિર્ાસરરત કરવા માટે, શુંકાસ્પદ 
વ્યવહારોિી જાણ કરવા અિે િાણાુંિી હરેફેરિે સામેલ કરતા અથવા સામેલ કરવાિી શુંકા 
ર્રાવતા કેસોિા યોગ્ય રેકોડસ જારી કરવા માટેિા ઉઝર્ત પગલાુંઓિે સુંકેત આપ્યો છે. 
કરારિા આરુંભથી જ સતકસ રહવેાિી અિે એ સતુ્તિત્તિત કરવાિી આવ્યકતા છે કે આ કોઇ 
પણ રીતે િાણાુંિી હરેફેર કરવા માટેિાું સાર્િિો ઉદે્દશ ર્રાવતુું િથી. 

િાણાુંિી હરેફેર પ્રત્તતબુંર્િ ર્ારો, 2002 (પીએમએલએ) 1 જુલાઇ, 2005થી અમલમાું આવે 
એ રીતે ભારત સરકાર દ્વારા અમલી બિાવવામાું આવ્યો હતો. આ કાયદા અનસુાર દરેક 
બેંરકિંગ કુંપિી, િાણાકીય સુંસ્થા (વીમા કુંપિીઓ સરહત) અિે મધ્યસ્થીએ પીએમએલએ 
હઠેળ સરૂ્વેલા તમામ વ્યવહારોિો રેકોડસ જાળવવાિો રહશેે. તદનસુાર આઇઆરડીએઆઇએ 
31 માર્સ, 2006િા રોજ એન્ન્શટ-મિી લોન્શડરરિંગ / કાઉન્શટર ફાયિાસ્ન્શસિંગ ઓફ ટેરરરિમ 
(એએમએલ/ સીએફટી) અંગેિી માગસદત્તશિકા જારી કરી હતી.  
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િો યોર કસ્ટમર કારોબાર દ્વારા પોતાિા ગ્રાહકોિી ઓળખિી ખરાઇ કરવા માટે ઉપયોગમાું 
લેવામાું આવતી પ્રરક્રયા છે. બેંકો અિે વીમા કુંપિીઓ ઓળખિી ર્ોરી, િાણાકીય છેતરત્તપિંડી 
અિે િાણાુંિી હરેફેરિે રોકવા માટે પોતાિા ગ્રાહકો પાસે ત્તવગતવાર મારહતી પરૂી પાડવા 
અંગેિી માગણી કરી રહી છે. કેવાયસી માગસદત્તશિકાિો ઉદે્દશ ગિુાખોર તત્વો દ્વારા િાણાકીય 
સુંસ્થાઓિો િાણાુંિી હરેફેરિી પ્રવતૃ્તિઓ માટે થતા ઉપયોગિે રોકવાિો છે. 

તેથી વીમા કુંપિીઓએ તેમિા ગ્રાહકોિી ખરી ઓળખ િક્કી કરવાિી જરૂર રહ ે છે. 
એજન્શટોએ સતુ્તિત્તિત કરવુું જોઇએ કે કેવાયસી પ્રરક્રયાિા ભાગ તરીકે પ્રસ્તાવ કરિાર વ્યસ્તત 
િીરે્ આપવામાું આવેલા પરુાવાિી સાથે પ્રસ્તાવ ફોમસ સપુરત કરેઃ 

i. ઓળખિો પરુાવો – ડ્રાઇત્તવિંગ લાઇસન્શસ, પાસપોટસ , મતદાર ઓળખપત્ર, પાિ કાડસ, 
ફોટોગ્રાફ્સ વગેરે. 

ii. સરિામાુંિો પરુાવો – ડ્રાઇત્તવિંગ લાઇસન્શસ, પાસપોટસ , ટેઝલફોિ ઝબલ, વીજળીનુું ઝબલ, 
બેંકિી પાસબકુ વગેરે. વ્યસ્તતઓ, કોપોરેટ્સ, ભાગીદાર કુંપિીઓ, ટ્રાસ્ટ્સ અિે 
ફાઉન્શડશેન્શસ માટે ત્તવઝભન્ન દસ્તાવેજો સરૂ્વવામાું આવ્યા છે 

iii. ખાસ કરીિે ઊંર્ા મલૂયિા વ્યવહારોિા રકસ્સામાું આવકિા પરુાવાિા દસ્તાવેજો 
અિે િાણાકીય સ્સ્થત્તત 

iv. વીમા કરારિો ઉદે્દશ 

a) વયિો પરુાવો - વ્યસ્તતગત લાઇન્શસ માટે 

જીવિ, આરોગ્ય, પસસિલ એસ્તસડને્શટ વગેરે જેવા વીમાઓિે સુંબુંત્તર્ત વ્યસ્તત સાથે વ્યવહાર 
કરતી વખતે વીમા કુંપિીઓ વીમાર્ારકિી જોખમ પ્રોફાઇલિે ત્તિર્ાસરત કરવા માટે વયિે 
મહત્ત્વિાું પરરબળ તરીકે ઉપયોગમાું લે છે. જીવિ કારોબારમાું વય શે્રષ્ઠ મહત્ત્વ ર્રાવતી 
હોવાથી વીમા કુંપિીઓ વયિે લગતા દસ્તાવેજોિા વધ ુ ત્તવગતવાર ર્ોરણોિે અનસુરે છે. 
[જોકે  સરકાર, ભારતીય રરિવસ બેંક અિે આઇઆરડીએઆઇ કેવાયસી ર્ોરણોિાું અનસુરણ 
પર વધ ુકડક બિી છે.] અન્શડરરાઇરટિંગ પ્રરક્રયાિો એક મહત્ત્વપણૂસ ભાગ વયિા પરુાવાિી 
ર્કાસણી કયાસ પછી વયિી સ્વીકૃત્તિ છે.  

i. વયિા પ્રમાણભતૂ પરુાવા 

વયિા બે પ્રકારિા પ્રમાણ છે, જે વીમા કુંપિીઓ સમક્ષ વયિા પરુવા તરીકે સામે 
આવે છે. વયિા માન્શય પરુાવા પ્રમાણભતૂ અથવા ઝબિ-પ્રમાણભતૂ હોઇ શકે છે. 
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 વયિા પ્રમાણભતૂ પરુાવાઓ સામાન્શયપણે જાહરે સિાત્તર્કારીઓ જેવા કે 
મહાિગરપાઝલકા દ્વારા અથવા અન્શય સરકારી સુંસ્થા દ્વારા જારી કરેલુું જન્શમનુું 
પ્રમાણપત્ર, શાળા છોડયાનુું પ્રમાણપત્ર, પાસપોટસ  વગેરે દ્વારા જારી કરવામાું આવે 
છે. 

 ઝબિ-પ્રમાણભતૂ, જ્યારે ઉંમરિો પ્રમાણભતૂ પરુાવો ઉપલબ્ર્ િ હોય ત્યારે (તરત 
જ સ્વીકારવામાું આવતા િથી) 

વયિા પ્રમાણભતૂ પરુાવા તરીકે માિવામાું આવતા કેટલાક દસ્તાવેજો િીરે્ આપવામાું 
આવ્યા છેઃ 

i. શાળા કે કોલેજિાું પ્રમાણપત્ર 

ii. મહાિગરપાઝલકાિા રેકોડટસસમાુંથી મેળવેલુું જન્શમનુું પ્રમાણપત્ર 

iii. પાસપોટસ  

iv. પાિ કાડસ 

v. સત્તવિસ રજજસ્ટર 

vi. લ્કરી કમસર્ારીિા રકસ્સામાું ઓળખ કાડસ 

vii. યોગ્ય સિાત્તર્કારી દ્વારા જારી કરેલુું લગ્િનુું પ્રમાણપત્ર  

ii. વયિા ઝબિ-પ્રમાણભતૂ પરુાવા 

ઉપર જણાવવામાું આવેલા વયિા પ્રમાણભતૂ પરુાવા જ્યારે ઉપલબ્ર્ િ હોય ત્યારે 
જીવિ વીમા કુંપિી વયિા ઝબિ-પ્રમાણભતૂ પરુાવા સપુરત કરવાિી મુંજૂરી આપી 
શકે છે. વયિા ઝબિ-પ્રમાણભતૂ પરુાવા તરીકે ઓળખાતા કેટલાક દસ્તાવેજો િીરે્ 
આપેલા છેઃ 

i. જન્શમાક્ષર 

ii. રેશિ કાડસ 

iii. સ્વ-ઘોર્ણા કરીિે કરેલુું સોગુંર્િામુું 

iv. ગ્રામપુંર્ાયતનુું પ્રમાણપત્ર 
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તમારી કસોટી કરો 3 

િીરે્િામાુંથી કયો ત્તવકલપ વયિા માન્શય પરુાવા તરીકે સ્વીકારવામાું આવતો િથી ? 

I. મ્યતુ્તિત્તસપલ રેકોડટસસમાુંથી પ્રાપ્ત કરેલુું જન્શમનુું પ્રમાણપત્ર 

II. ર્ારાસભ્ય દ્વારા જારી કરેલુું જન્શમનુું પ્રમાણપત્ર 

III. પાસપોટસ  

IV. પાિ કાડસ 

તમારી કસોટીિા ઉિર 

ઉિર 1 – સાર્ો ત્તવકલપ I છે. 

ઉિર 2 – સાર્ો ત્તવકલપ II છે. 

ઉિર 3 – સાર્ો ત્તવકલપ II છે. 

સુંઝક્ષપ્ત 

 મારહતીપત્ર વીમા કુંપિીઓ દ્વારા ઉપયોગમાું લેવામાું આવતો ઔપર્ારરક કાનિૂી 
દસ્તાવેજ છે, જે પ્રોડતટ અંગેિી ત્તવગતો આપે છે. 

 પ્રસ્તાવ કરવા માટે ઉપયોગમાું લેવામાું આવતા અરજી દસ્તાવેજિે સામાન્શયપણે 
‘પ્રસ્તાવ ફોમસ’ તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. 

 વયિા પ્રમાણભતૂ પરુાવા તરીકે ગણવામાું આવતા કેટલાક દસ્તાવેજોમાું શાળા અથવા 
કોલેજનુું પ્રમાણપત્ર, મ્યતુ્તિત્તસપલ રેકોડટસસમાુંથી મેળવેલુું જન્શમનુું પ્રમાણપત્ર વગેરે. 

 વીમા કુંપિીઓએ તેમિા ગ્રાહકોિી ખરી ઓળખ ત્તિર્ાસરરત કરવાિી જરૂર હોય છે. 
સરિામાુંિો પરુાવો, પાિ કાડસ અિે ફોટોગ્રાફ્સ વગેરે જેવા કેવાયસી દસ્તાવેજોિે 
કેવાયસી પ્રરક્રયાિા ભાગરૂપે એકત્તત્રત કરવા આવ્યક હોય છે. 
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મખુ્ય પારરભાત્તર્ક શબ્દો 

1. મારહતીપત્ર 

2. પ્રસ્તાવ ફોમસ 

3. િૈત્તતક હાત્તિ 

4. િો યોર કસ્ટમર (કેવાયસી) 

5. વયિો પરુાવો 

6. વયિા પ્રમાણભતૂ અિે ઝબિ-પ્રમાણભતૂ પરુાવા 

7. િી-લકુ અવત્તર્ 
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પ્રકરણ C-08 
ગ્રાહક સેવા 

પ્રકરણિો પરરર્ય 

આ પ્રકરણમાું તમે ગ્રાહક સેવાનુું મહત્ત્વ શીખશો. તમે ગ્રાહકોિે સેવા પરૂી પાડવામાું 
એજન્શટ્સિી ભતૂ્તમકા ત્તવશે શીખશો. તમે ગ્રાહકો સાથે કેવી રીતે સુંવાદ કરવો અિે સુંબુંર્ 
સ્થાપવો તે પણ શીખશો. 

અભ્યાસિાું પરરણામો 

 

A. ગ્રાહક સેવા – સામાન્શય ત્તવર્ારો 

B. ગ્રાહક સેવા પરૂી પાડવામાું એજન્શટિી ભતૂ્તમકા 

C . ગ્રાહક સેવામાું સુંવાદિી કુશળતા 

D. ઝબિ-શાન્બ્દક સુંવાદ 

E . િૈત્તતક વ્યવહાર 

આ પ્રકરણમાું અભ્યાસ કયાસ પછી તમે િીરે્ બાબતો માટે સક્ષમ બિશોઃ 

ગ્રાહક સેવાનુું મહત્ત્વ સમજવુું 

1. સેવાિી ગણુવિા વણસવો 

2. વીમા ઉદ્યોગમાું સેવાનુું મહત્વ તપાસવુું 

3. સારી સેવા પરૂી પાડવામાું વીમા એજન્શટિી ભતૂ્તમકાિી ર્ર્ાસ કરવી 

4. સુંવાદિી પ્રરક્રયા વણસવો 

5. ઝબિ-શાન્બ્દક સુંવાદનુું મહત્ત્વ પ્રદત્તશિત કરવુું 

6. િૈત્તતક વતસણકુિી ભલામણ કરવી 
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A. ગ્રાહક સેવા – સામાન્શય ત્તવર્ારો 

1. ગ્રાહક સેવા કેમ ? 

ગ્રાહક કોઇ પણ ઉદ્યોગિો એક મહત્ત્વપણૂસ ભાગ છે અિે કોઇ પણ ઉદ્યોગસાહસિે તેમિી 
સાથે ઉદાસીિ વ્યવહાર કરવાનુું પરવડી શકે િહીં. સેવા કે્ષત્રમાું ગ્રાહક સેવા અિે સુંબુંર્ોિી 
ભતૂ્તમકા મહત્ત્વપણૂસ હોય છે અિે વીમા માટે તો વધ ુમહત્ત્વપણૂસ છે. 

દરેક ઉદ્યોગસાહસ તેિા ગ્રાહકોિે ખશુ કરવાિો ઉદે્દશ ર્રાવે છે. વીમો ખરીદવો એ કાર 
ખરીદવા કરતા કેવી રીતે અલગ હોય છે તેિી તપાસ કરીિે વણસવી શકાય છે. 

કારિે જોઇ, સ્પશી, ટેસ્ટ ડ્રાઇવ અિે અનભુવી શકાય છે, જ્યારે કારિો વીમો અકસ્માતિે 
લીરે્ કારિે થતા નકુસાિ કે હાત્તિિા રકસ્સામાું ચકુવણી કરવા માટેનુું માત્ર એક વર્િ છે. 
આ વર્િ અમતૂસ છે – તેિે જોઇ, સ્પશી કે અનભુવી શકાત ુું િથી. 

કારિો ગ્રાહક કારિે સરળતાથી સમજી અિે અનભુવી શકશે, જ્યારે વીમાિા ગ્રાહકે ખરીદેલી 
વીમા સરુક્ષાનુું મલૂયાુંકિ અિે અનભુવ માત્ર ત્યારે જ કરી શકે છે જ્યારે નકુસાિ થાય છે 
અિે વીમા કુંપિી દાવાિી વતાવટ કરે છે. તમામ ગ્રાહકો આિો અનભુવ કરવાિી તક 
મળતી િથી. વીમામાું જ્યારે આવી પરરસ્સ્થત્તત સજાસય ત્યારે જો સેવા અપેક્ષાિે વટાવી દે છે 
ત્યારે ગ્રાહક પ્રસન્ન થશે.  

2. સેવાિી ગણુવિા 
વીમા કુંપિીઓ અિે તેમિા એજન્શટ્સ સરહતિા તેમિા કમસર્ારીઓ માટે ગ્રાહકિે ઉચ્છર્ 
ગણુવિાિી સેવા આપવી અિે પ્રસન્ન કરવા આવ્યક છે. 
પરુંત ુઉચ્છર્ ગણુવિાિી સેવા શુું છે ? તેિા લક્ષણો કયા છે ? 
િેઇથમલ, પરસરુામિ અિે બેરીિા સેવાિા ગણુવિા માટેિો જાઝણતો સવસતવોલ અઝભગમ 
સેવાિી ગણુવિાિા 5 મખુ્ય સરૂ્કાુંકો પર પ્રકાશ પાડ ેછેઃ 

a) ત્તવશ્વાસિીયતા : વર્િ આપેલી સેવા ત્તવશ્વસિીય રીતે અિે ર્ોક્કસપણે કરવાિી 
ક્ષમતાિે સારી સેવાિો સૌથી મહત્ત્વપણૂસ સરૂ્ક માિવામાું આવે છે. આ એવો પાયો 
છે, જેિા પર ત્તવશ્વાસનુું ત્તિમાસણ થાય છે. 

b) પ્રત્તતભાવઃ ગ્રાહકોિે સહાય કરવા અિે તેિી જરૂરરયાત માટે ત્વરરત પ્રત્તતસાદ પરૂો 
પાડવા માટે સેવા કમસર્ારીિી તૈયારી અિે ક્ષમતાિે સુંદઝભિત કરે છે. તેિે સેવા પરૂી 
પાડતી વખતે િડપ, ર્ોક્કસાઇ અિે વલણ જેવા સરૂ્કાુંકો દ્વારા માપવામાું આવી 
શકે છે. 
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c) ખાતરી : ગ્રાહકોિી જરૂરરયાત સમજવા અિે પરૂી કરવામાું કમસર્ારી અથવા એજન્શટ 
દ્વારા પ્રદત્તશિત કરવામાું આવતા જ્ઞાિ, ક્ષમતા અિે ત્તશષ્ટાર્ારિ સુંદઝભિત કરે છે, 
જેિાથી તેઓ ત્તવશ્વાસ અિે આત્મત્તવશ્વાસ વ્યતત કરે છે. 

d) સહાનભુતૂ્તતઃ સહાનભુતૂ્તતિે માિવીય સુંબુંર્ તરીકે વણસવવામાું આવે છે. તે ગ્રાહકોિે 
તરફિી કાળજી અિે આપેલા વ્યસ્તતગત વલણ દ્વારા પ્રત્તતઝબિંઝબત થાય છે. 

e) મતૂસ બાબતો : ભૌત્તતક પયાસવરણીય પરરબળો જેવા સ્થળ, લેઆઉટ અિે સ્વચ્છછતાિી 
સાથે વ્યાવસાત્તયકતાિી ભાવિા પણ રજૂ કરે છે, જેિો અનભુવ ગ્રાહકિે સેવા 
પ્રદાતાિો સુંપકસ  કરે ત્યારે થાય છે. પ્રથમ છાપ લાુંબા સમય સરુ્ી રહ ેછે.  

3. ગ્રાહક સેવા અિે વીમો 

વીમા ઉદ્યોગમાું અગ્રણી વેર્ાણ ઉત્પાદકો જણાવે છે કે ટોર્ પર પહોંર્વાનુું અિે ત્યાું ટકી 
રહવેાનુું રહસ્ય મોટી સુંખ્યામાું પ્રવતસમાિ તલાયન્શટ્સનુું સમથસિ અિે ત્તવશ્વાસ મેળવવાનુું છે, 
જેમિી મદદથી વ્યવસાયનુું ત્તિમાસણ થાય છે. આ તલાયન્શટ્સ પ્રવતસમાિ કરારોિાું 
રરન્શયઅુલથી કત્તમશિ મેળવવાિો સ્ત્રોત છે. આ િવા ગ્રાહકો પ્રાપ્ત કરવા માટેિા મલૂયવાિ 
સ્ત્રોત હોઇ શકે છે. 

વીમા વેર્ાણમાું સફળતાનુું એક શે્રષ્ઠ મુંત્ર પોતાિા ગ્રાહકોિે પોતાિા તલાયન્શટ્સમાું 
રૂપાુંતરરત  કરવામાું સક્ષમ થવુું છે. ગ્રાહકો એ છે જેઓ પ્રોડતટ ખરીદે છે. જ્યારે બીજી 
બાજુએ તલાયન્શટ્સ એવા લોકો છે જેમિી સાથે એજન્શટ્સ જીવિભર માટે સુંબુંર્ બાુંરે્ છે, 
જેઓ તેમિી/ તેણીિી પાસેથી ખરીદવાનુું જારી રાખે છે અિે અન્શય ગ્રાહકો સરુ્ી પહોંર્વા 
અિે તેમિે વેર્ાણ કરવામાું તેમિી/તેણીિી મદદ કરે છે અિે સુંભવતઃ તેમનુું સમથસિ કરે 
છે. 

વ્યસ્તતિા ગ્રાહકોિે સેવા આપવાિી ઊંડી વર્િબદ્ધિા સાથે કાયસ કરીિે તલાયન્શટ્સનુું ત્તિમાસણ 
થાય છે. ગ્રાહકોિે ખશુ રાખીિે એજન્શટ અિે કુંપિીિે તે કેવી રીતે લાભ કરે છે તે સમજવા 
માટે વ્યસ્તતએ ગ્રાહકિાું આજીવિ મલૂયિે સમજવુું જોઇએ.  

ગ્રાહકનુું આજીવિ મલૂયિે આત્તથિક લાભોિા સરવાળા તરીકે વ્યાખ્યાત્તયત કરી શકાય છે, જે 
લાુંબી સમય અવત્તર્ દરત્તમયાિ ગ્રાહક સાથે દૃઢ સુંબુંર્િાું ત્તિમાસણમાુંથી પ્રાપ્ત કરી શકાય છે.  
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આકૃત્તિ 1: ગ્રાહકનુું આજીવિ મલૂય 

 
એક એજન્શટ કે જે સેવા પરૂી પાડ ેછે અિે તેમિા ગ્રાહકો સાથે ગાઢ સુંબુંર્ોનુું ત્તિમાસણ કરે છે 
તેઓ ભરોસો અિે બ્રાન્શડ મલૂય બિાવે છે, જે કારોબાર ત્તવસ્તરણમાું કરવામાું મદદ કરે છે.  

તમારી કસોટી કરો 1 

ગ્રાહક આજીવિ મલૂયિો અથસ શુું થાય છે ? 

I. ગ્રાહકિે તેમિા જીવિકાળ દરત્તમયાિ સેવા આપવામાું થયેલા ખર્સિો સરવાળો 

II. સજલેા કારોબારિે આર્ારે ગ્રાહકિે આપેલો રેન્શક 

III. આત્તથિક લાભિો સરવાળો, જેિે ગ્રાહક સાથે લાુંબા ગાળાિા સુંબુંર્નુું ત્તિમાસણ કરીિે તેિે 
પ્રાપ્ત કરી શકાય છે 

IV. મહિમ વીમો, જેિો શે્રય ગ્રાહકિે આપી શકાય છે 

4. ગ્રાહક સુંબુંર્ અિે સેવા  

ગ્રાહક સેવા એ સુંતષુ્ટ અિે વફાદાર ગ્રાહકો બિાવવામાું મખુ્ય ઘટક છે અિે તેમિી સાથે 
મજબતૂ સુંબુંર્નુું ત્તિમાસણ કરવુું પણ આવ્યક છે. ગ્રાહકિા વીમા કુંપિી અંગેિા ત્તવર્ાર 
વીમા કુંપિી જે સેવા અિે સુંબુંર્ ઓફર કરે છે તેિા પર આર્ાર રાખે છે. 

સ્વસ્થ સુંબુંર્ બિાવવા માટે શેિી જરૂર હોય છે ? સ્વાભાત્તવક છે, તે ત્તવશ્વાસ છે. તેિી સાથે 
સાથે અન્શય ઘટકો પણ હોય છે, જે ત્તવશ્વાસિે મજબતૂ બિાવે છે અિે પ્રોત્સારહત કરે છે. 
ર્ાલો આપણે કેટલાક ઘટકોનુું વણસિ કરીએ.  
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આકૃત્તિ 2: ત્તવશ્વાસિા ઘટકો 

 
i. દરેક સુંબુંર્ આકર્સણ સાથે શરૂ થાય છેઃ આકર્સણિો અથસ પસુંદ આવવુું અિે ગ્રાહક સાથે 

સુંબુંર્ બિાવવા સક્ષમ બિવુું થાય છે, જે શે્રષ્ઠ પ્રથમ છાપનુું સર્જિ કરીિે શરૂ થાય છે. 
આકર્સણ દરેક હૃદયિે ખોલવાિી ર્ાવી માિવામાું આવે છે. તેિા ત્તવિા સુંબુંર્ ભાગ્યે જ 
શક્ય બિે છે. સેલસ પસસિ જો ગ્રાહકિે પસુંદ િ આવે તો તે વધ ુઆગળ વર્ી શકે િહીં. 

ii. સુંબુંર્િો બીજો ઘટક જ્યારે આવ્યકતા હોય ત્યારે ત્યાું વ્યસ્તતિી ઉપસ્સ્થત્તત છે. 

iii.  સુંવાદઃ વ્યસ્તત સુંપણૂસપણે ઉપસ્સ્થત િ હોય અિે ગ્રાહકિી તમામ અપેક્ષાઓિો સુંપણૂસ 
ન્શયાય આપવામાું અસક્ષમ હોય તેમ છતાું પણ વ્યસ્તત ખાતરીપણૂસ, સહાનભુતૂ્તતથી ભરપરૂ 
અિે જવાબદારીિા ભાવિે વ્યતત કરવાિી રીતથી સુંવાદ કરીિે મજબતૂ સુંબુંર્ જાળવી 
શકે છે. 

સુંવાદિાું ઉપર જણાવેલા પરરમાણો માટે ત્તશષ્ત અિે કુશળતાિી આવ્યકતા હોય છે. તે 
આખરે વ્યસ્તત કેવી રીતે ત્તવર્ારે છે અિે જુએ છે તે પ્રત્તતઝબિંઝબત કરે છે. 

કુંપિીઓ ગ્રાહક સુંબુંર્ સુંર્ાલિ પર ભાર મકેૂ છે, કારણ કે ગ્રાહકિે જાળવી રાખવાિો ખર્સ 
િવો ગ્રાહક પ્રાપ્ત કરવાિા ખર્સ કરતા ઘણો ઓછો હોય છે. ગ્રાહક જાળવવાિી તક ત્તવઝભન્ન 
સ્પશસ ઝબિંદુઓ પર ઊભી થાય છે, દા.ત. ગ્રાહકોિી વીમા જરૂરરયાતોિે સમજતી વખતે 
કવરેજિી સમજ આપતી વખતે, ફોમસ આપતી વખતે વગેરે.  

B. ગ્રાહક સેવા પરૂી પાડવામાું વીમા એજન્શટિી ભતૂ્તમકા. 

હવે ર્ાલો આપણે ત્તવર્ારીએ કે એજન્શટ ગ્રાહકિે શે્રષ્ઠ સેવા કેવી રીતે પરૂી પાડી શકે છે. એ 
સમજવુું અગત્યનુું છે કે સેલસ પસસિ દ્વારા ગ્રાહકિો જે ક્ષણથી સુંપકસ  કરવામાું આવે ત્યારથી 
દાવાિી પતાવટિા આખરી ઝબિંદુ સરુ્ી ગ્રાહક અનભુવિી એક સફર પર જાય છે, જેિે 
આપણે ‘ગ્રાહક સફર’ કહીએ છીએ. એજન્શટે કરારિી સમગ્ર અવત્તર્ દરત્તમયાિ ગ્રાહક સાથે 
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ભાગીદારી કરવાિી, દરેક તબકે્ક યાદગાર અનભુવનુું સર્જિ કરવા માટે સફરિા દરેક 
તબક્કામાું તેમિો / તેણીિો હાથ પકડી રાખવાિી જરૂર હોય છે. 

ર્ાલો આપણે સફરમાું કેટલાક સીમાઝર્હ્નો પર અિે દરેક પગલે ભજવેલી ભતૂ્તમકા પર ધ્યાિ 
આપીએ. 

1. વેર્ાણ 

એવુું કહવેાય છે કે વેર્ાણ એ કળા અિે ત્તવજ્ઞાિ બુંિે છે. તે ત્તવજ્ઞાિ છે, કારણ કે તે એક 
ત્તિર્ાસરરત પ્રરક્રયાિી માુંગ કરે છે, જો તેિે સતત અિે યોગ્ય રીતે અનસુરવામાું આવે તો તે 
સફળતા તરફ દોરી શકે છે. તે એક અથસમાું કળા પણ છે કે દરેક સેલસ પસસિ પોતાિી 
ત્તવત્તશષ્ટ માન્શયતાઓ, શૈલી અિે વ્યસ્તતત્ત્વિે પ્રરક્રયામાું લાવે છે અિે પરરણામ એ વાત પર 
ત્તિભસર કરે છે કે પ્રત્યેક વ્યસ્તત પ્રરક્રયામાું શુું મકેૂ છે.  

 પ્રોસ્પેન્તટિંગઃ વેર્ાણ પ્રરક્રયા પ્રોસ્પેન્તટિંગ સાથે શરૂ થાય છે, જેિો શાન્બ્દક અથસ સુંભત્તવત 
ગ્રાહક માટેિી ‘શોર્’ થાય છે. શોર્ કરવી મહત્ત્વપણૂસ છે, કારણ કે ‘વ્યસ્તત જ્યાું સરુ્ી 
શોર્ િ કરે ત્યાું સર્ી મેળવી શકતો િથી’, આ પ્રરક્રયામાું એક મહત્ત્વપણૂસ પગલુું છે. 
એજન્શટ સામાન્શયપણે તેમિા અથવા તેણીિા પ્રાકૃત્તિક બજારથી શરૂ કરે છે, જે જાણીતા 
અિે સરળતાથી પહોંર્ી શકાય એવા લોકોથી બિેલુું હોય છે. જેઓ વ્યસ્તતિા ત્વરીત 
વતુસળિી બહાર હોય – તેમિે જાણવવામાું અિે તેમિા િેટવકસ  સરુ્ી પહોંર્વુું એ 
પડકારજિક છે.  
તે તમામ લોકો જેિે વ્યસ્તત જાણે છે અિે તેમિો સુંપકસ કરે છે તેઓ વીમા માટે યોગ્ય 
ઉમેદવાર િ પણ હોઇ શકે અથવા તેઓ ખરીદવામાું રસ ર્રાવતા િ પણ હોઇ શકે. 
તેથી તેમિે લાયક બિાવવા આવ્યક છે, જેથી વ્યસ્તત માત્ર એવા લોકોિે લક્ષ્યાુંરકત 
કરે જેઓ વીમો ખરીદવાિી શક્યતા ર્રાવતા હોય. જ્યારે એજન્શટ સુંભત્તવત ગ્રાહક સાથે 
મજબતૂ સુંબુંર્ સ્થાપે માત્ર ત્યારે જ પ્રોસ્પેન્તટિંગ પ્રરક્રયા સફળ બિે છે. તેથી કોઇ પણ 
સેલસ પસસિનુું પ્રથમ કાયસ ત્તવશ્વાસ વેર્ાવનુું અિે આત્મત્તવશ્વાસનુું ત્તિમાસણ કરવાનુું છે. 

 ઇન્શટરવ્ય ુ માટે આમુંત્તત્રત કરવાઃ વ્યસ્તતગત સુંબુંર્ો પાયો હોય છે, જેિા આર્ાર પર 
વીમા કારોબારનુું ત્તિમાસણ થાય છે વ્યસ્તત જે શાખ પ્રાપ્ત કરે છે તેિે વેર્ાણમાું 
રૂપાુંતરરત કરવી જરૂરી છે. જ્યારે સેલસ પસસિ ત્તવગતવાર સેલસ ઇન્શટરવ્ય ુ માટે 
ઔપર્ારરક એપોઇન્શટમેન્શટ ત્તિર્ાસરરત કરે છે ત્યારે આ શરૂ થાય છે. આ પગલુું વ્યસ્તતિી 
વ્યાવસાત્તયક ઓળખ સ્થાત્તપત કરવા માટે અિે કારોબારિે અિૌપર્ારરક ર્ર્ાસઓથી 
અલગ રાખવા માટે પણ આવ્યક છે. 
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 જરૂરરયાતો ત્તિર્ાસરરત કરવી અિે ઉકેલિી ભલામણ કરવીઃ સેલસ ઇન્શટરવ્યનુ ુહાદસ  એવા 
પગલાું છે, જેમાું સેલસ એજન્શટ સુંભત્તવત ગ્રાહકિે ર્ોક્કસ જરૂરરયાતો અંગે જાગિૃ કરે છે, 
જેિા માટે વીમો એક ઉકેલ છે. કુશલ સેલસ પસસિ અલગ હોય છે જે પોતાિી 
આવડતથી સુંભત્તવત ગ્રાહકિે હળવા પ્રશ્નો પછૂીિે તેિી વીમાિી જરૂરરયાતનુું સર્જિ 
કરતી સરુક્ષામાું રહલેા અંતર ત્તવશે માગસદશસિ આપે છે, જેથી વીમાિી જરૂરરયાત વરે્. 

એજન્શટિી જવાબદારી હોય છે કે તેઓ સુંભત્તવત ગ્રાહકિે તેમિી/ તેણીિી જરૂરરયાતો પરૂી 
કરવા માટે યોગ્ય પ્રકારિા વીમા ઉકેલો અંગે શે્રષ્ઠ સલાહ પરૂી પાડ.ે પ્રથમ તેઓ ત્તિર્ાસરરત 
કરે છે અિે સુંભત્તવત ગ્રાહકિે ર્ોક્કસ જરૂરરયાતો અંગે જાગિૃ કરે છે, જેિા માટે વીમો એક 
ઉકેલ છે. તેમાું ખરીદવામાું આવિારી વીમાિી રકમ અંગે પણ યોગ્ય સલાહ આપવાિો 
સમાવેશ થાય છે. ઉદાહરણ તરીકે કોઇ વ્યસ્તત દ્વારા ખરીદવામાું આવિારા જીવિ વીમાિી 
રકમિે તેમિી/ તેણીિી આવક અિે ચકુવવાિી ક્ષમતા સાથે જોડવાિી જરૂર હોય છે. 

ખાસ કરીિે ઝબિ-જીવિ વીમો ખરીદતી વખતે પાયારૂપ ર્ારણાિે ધ્યાિમાું રાખવી પણ 
મહત્ત્વપણૂસ છેઃ જ્યાું જોખમિે સુંર્ાઝલત કરી શકાત ુું હોય ત્યારે વીમાિી ભલામણ કરશો િહીં. 

વીમાિી આવ્યકતા છે કે િથી તે સુંજોગો પર આર્ાર રાખે છે. જો ત્તપ્રત્તમયમિી ચકુવણી 
સામેલ નકુસાિિી તલુિામાું વર્ારે હોય તો માત્ર જોખમ ઊઠાવવાિી સલાહ આપી શકાય. 
જ્યારે બીજી બાજુએ જો જોખમિાું નકુસાિિાું પરરણામો ગુંભીર હોવાિી શક્યતા હોય તો 
તેિી સામે વીમો લેવો સમજદારી છે. 

ઉદાહરણ 

પરુિી સુંભાવિા ર્રાવતા ત્તવસ્તારમાું રહતેા ઘરિા માઝલક માટે પરુિી સામે એડ-ઓિ કવર 
ખરીદવુું મદદરૂપ સાઝબત થશે. જ્યારે બીજી બાજુએ જો ઘરિા માઝલક એવા સ્થળે ઘર 
ર્રાવે જ્યાું પરુનુું જોખમ િજીવુું હોય તો આવુું કવર પ્રાપ્ત કરવુું આવ્યક િથી. 

ઘણા ગ્રાહકો ખરે્લા પ્રત્તત રૂત્તપયે મહિમ વીમો પ્રાપ્ત કરવા માટે એટલા બર્ા ઝર્િંત્તતત િ 
હોઇ શકે, પરુંત ુ તેઓ જોખમિે સુંર્ાઝલત કરવાિા ખર્સિે ઘટાડવામાું રસ ર્રાવતા હશે. 
તેથી ઝર્િંતા એવા જોખમોિે ઓખળવાિી હશે જેિે ગ્રાહક જાળવી રાખી શકે િહીં અિે તેથી 
તેિો વીમો કરવો જોઇએ. 

એજન્શટ માત્ર ત્યારે જ સફળ થાય છે જ્યારે તેઓ/ તેણી શે્રષ્ઠ સલાહ આપે છે. એજન્શટે 
ગ્રાહકિી તલુિામાું પોતાિી ભતૂ્તમકા ત્તવશે સતત પોતાિી જાતિે પછૂવુું જોઇએ. તેમણે માત્ર 
વેર્ાણ કરવા માટે ગ્રાહક પાસે જવુું િ જોઇએ, પરુંત ુગ્રાહક સાથે એવા કોર્ અિે ભાગીદાર 
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તરીકે જોડાણ કરવા માટે જવુું જોઇએ, જે તેમિે તેમિા જોખમોિે વધ ુ અસરકારક રીતે 
સુંર્ાઝલત કરવામાું મદદ કરી શકે. 

 વાુંર્ાઓિે સુંર્ાઝલત કરવા અિે વેર્ાણ તલોિ કરવુું: ગ્રાહકિે ખરીદવા માટેિી યોગ્ય 
પ્રોડતટ્સ અંગે માત્ર શે્રષ્ઠ સલાહ અિે ભલામણો આપવી પરૂતી િ પણ હોઇ શકે. તેમણે 
તેિે/ તેણીિે ખરીદવાિો ત્તિણસય લેવા માટે સમજાવવાિી પણ જરૂર હોય છે. ઘણી 
વખત ગ્રાહક ઘણા બર્ા પ્રશ્નો ર્રાવતા હોઇ શકે અિે તેઓ/ તેણી ખરીદવાિો ત્તિણસય લે 
તે પહલેા ઊભા થયેલા વાુંર્ાઓિો ઉકેલ લાવવાિી આવ્યકતા હોય છે. આ વાુંર્ાઓિે 
સુંર્ાઝલત કરતી વખતે એ સમજવુું અત્યુંત આવ્યક છે કે ઉઠાવવામાું આવેલા વાુંર્ાઓ 
તેિી પાછળ રહલેી ઝર્િંતાઓિે પ્રત્તતઝબિંઝબત કરી શકે છે, જેિે ઓળખવાિી અિે તેિો 
ઉકેલ લાવવાિી જરૂર છે. 

સુંઝક્ષપ્તમાું, વીમા એજન્શટિી ભતૂ્તમકા માત્ર સેલસ પસસિિી ભતૂ્તમકા કરતા ઘણી વધ ુછે. તેમણે/ 
તેણીએ જોખમ મલૂયાુંકિકાર, અન્શડરરાઇટર, જોખમ સુંર્ાલિ કાઉન્શસેલર, કસ્ટમાઇઝ્ડ 
ઉકેલોિા રડિાઇિર અિે સુંબુંર્િા ત્તિમાસણકાર (જે ત્તવશ્વાસ અિે લાુંબા ગાળાિા સુંબુંર્ોનુું 
ત્તિમાસણ કરવાિો પ્રયત્િ કરે છે) બિવાિી જરૂર હોય છે.  

2. પ્રસ્તાવિો તબક્કો 

એજન્શટે ગ્રાહકિે વીમા માટે પ્રસ્તાવ ભરવામાું સહાય કરવાિી હોય છે. વીમાર્ારકે તેમાું 
કરવામાું આવેલા ત્તિવેદિો માટે જવાબદારી લેવાિી આવ્યકતા હોય છે. પ્રસ્તાવ ફોમસિા 
મખુ્ય પાસાઓિી ર્ર્ાસ પછીિા પ્રકરણમાું કરવામાું આવી છે. 
એજન્શટે પ્રસ્તાવ ફોમસમાું રહલેા દરેક પ્રશ્નોિા ઉિર તરીકે ભરવાિી ત્તવગતો અંગે પ્રસ્તાવ 
કરિારિે સમજાવી અિે સ્પષ્ટતા કરવી જોઇએ. યોગ્ય અિે સુંપણૂસ મારહતી પરૂી પાડવામાું 
ત્તિષ્ફળતાથી ગ્રાહકિા દાવાિે જોખમમાું મકૂી શકે છે. 
ઘણી વખત જો પોઝલસી પણૂસ કરવા માટે વર્ારાિી મારહતી જરૂર હોય તો કુંપિી ગ્રાહકિે 
સીર્ી અથવા એજન્શટ/ સલાહકાર મારફતે જાણ કરી શકે છે. એજન્શટે ગ્રાહકિે આવી 
ઔપર્ારરકતાઓ પરૂી કરવામાું, તેઓ શા માટે આવ્યક છે સમજાવવામાું મદદ કરવી 
જોઇએ. 
IRDAI (ઇ-ઇન્શ્યોરન્શસ પોઝલસીિ જારી કરવી) ત્તિયમિ, 2016 ઇ-પ્રસ્તાવ ફોમસ માટેિી 
જોગવાઇ કરેલ છે, જે રફઝિકલ પ્રસ્તાવ ફોમસ સમાિ હોય છે અિે પ્રસ્તાવ માટે પોતાિી 
સુંમત્તિ આપવા માટે સુંભત્તવત ગ્રાહક માટે જોગવાઇ ર્રાવે છે, જેિે વિ ટાઇમ પાસવડસ 
(મોબાઇલ ફોિ ઓટીપી) દ્વારા માન્શય કરી શકાય છે. 
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3. સ્વીકૃત્તિિો તબક્કો 

a) કવર િોટ્સ / વીમાિાું પ્રમાણપત્રો 

અન્શડરરાઇરટિંગ પણૂસ થાય ત્યાર પછી પોઝલસી જારી કરવામાું થોડો સમય લાગી શકે છે. 
પોઝલસી તૈયારી બાકી હોય અથવા જ્યારે વીમા માટેિી વાટાઘાટો થઈ રહી હોય અિે હુંગામી 
ર્ોરણે કવર પરૂી કરવુું આવ્યક હોય અથવા લાગ ુથવા પાત્ર વાસ્તત્તવક દર ત્તિર્ાસરરત કરવા 
માટે પરરસરિી તપાસ કરવામાું આવી રહી હોય ત્યારે પોઝલસી હઠેળ સરુક્ષાિી પનુ્ષ્ટ કરવા 
માટે કવર િોટ  જારી કરવામાું આવે છે. 

કવર િોટ્સ અિે વીમા પ્રમાણપત્રો મખુ્ય રીતે કારોબારિા મરીિ અિે મોટર વગોમાું 
ઉપયોગમાું લેવામાું આવતી હોવાથી કવર િોટ્સિી ર્ર્ાસ સામાન્શય વીમા ત્તવભાગમાું 
ત્તવગતવાર કરવામાું આવેલ છે. 

જ્યાું લાગ ુથવા પાત્ર હોય ત્યાું વીમાર્ારકિે કુંપિી દ્વારા કવર િોટ જારી કરવામાું આવે 
એ સતુ્તિત્તિત કરવાિી જવાબદારી એજન્શટિી છે. આ સુંબુંર્માું તત્પરતા ગ્રાહકિે સઝૂર્ત 
કરે છે કે તેમિા રહત એજન્શટ અિે કુંપિીિા હાથમાું સરુઝક્ષત છે.  

b) પોઝલસી દસ્તાવેજ 

પોઝલસી ઔપર્ારરક દસ્તાવેજ છે, જે વીમા કરારિો પરુાવો પરૂો પાડ ેછે. આ દસ્તાવેજ 
ભારતીય સ્ટેમ્પ ર્ારો, 1899િી જોગવાઇઓ અનસુાર સ્ટેમ્પ થયેલો હોવો જોઇએ. વીમા 
કુંપિી વીમાર્ારકિે પોઝલસી દસ્તાવેજ આપવા માટે બુંર્ાયેલી છે. 

4. ત્તપ્રત્તમયમિી ચકુવણી 

વીમા કરાર હઠેળ વીમાિી ત્તવર્ય બાબતિો વીમો લેવા માટે વીમા કુંપિીિે વીમાર્ારક 
દ્વારા ચકુવવામાું આવતી રકમ એ ત્તપ્રત્તમયમ છે. 

સારો એજન્શટ એ સતુ્તિત્તિત કરવામાું સરક્રય રસ ર્રાવે છે કે વીમાર્ારક પોતાિી પોઝલસી 
લેવા અથવા જારી રાખવા અથવા રરન્શય ુકરવા માટે ત્તપ્રત્તમયમ ચકુવે અિે એ ગ્રાહકિે 
ત્તપ્રત્તમયમિી ચકુવણી માટે ઉપલબ્ર્ ત્તવઝભન્ન ત્તવકલપોથી મારહતગાર કરે. 
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5. ત્તપ્રત્તમયમિી ચકુવણી કરવાિી પદ્ધત્તિ 

વીમા પોઝલસી લેવાિો પ્રસ્તાવ કરિાર કોઇ વ્યસ્તત દ્વારા અથવા વીમાર્ારક દ્વારા વીમા 
કુંપિીિે ચકુવવામાું આવિારા ત્તપ્રત્તમયમ િીરે્િામાુંથી કોઇ એક અથવા વધ ુ
પદ્ધત્તિઓમાું કરી શકાય છેઃ 

a) રોકડ 
b) કોઇ પણ માન્શયતાપ્રાપ્ત બેંરકિંગ િેગોત્તશએબલ સાર્િ જેવા કે રે્ક, રડમાન્શડ ડ્રાફ્ટ, પે 

ઓડસર, ભારતમાું કોઇ પણ ત્તશડ્અુલ બેંક પર ડ્રો કરેલા બેંકરિા રે્તસ; 
c) પોસ્ટલ મિી ઓડસર; 
d) કે્રરડટ અથવા ડઝેબટ કાડટસસ; 
e) બેંક ગેરુંટી અથવા રોકડ રડપોઝિટ; 
f) ઇન્શટરિેટ; 
g) ઇ-ટ્રાન્શસફર 
h) બેંક ટ્રાન્શસફસસ મારફતે પ્રસ્તાવ કરિાર અથવા પોઝલસી ર્ારક અથવા જીવિ 

વીમાર્ારકિા સ્થાયી ત્તિદેશ મારફતે સીર્ા કે્રરડટ કરવા; 
i) સમયાુંિરે સિાત્તર્કારી દ્વારા માન્શય કરવામાું આવતી અન્શય કોઇ પદ્ધત્તિ અથવા 

ચકુવણી; 
IRDAI ત્તિયમિ અનસુાર જો પ્રસ્તાવ કરિાર/ પોઝલસી ર્ારક િેટ બેંરકિંગ અથવા કે્રરડટ/ 
ડઝેબટ કાડસ મારફતે ત્તપ્રત્તમયમિી ચકુવણી કરવાિો ત્તવકલપ પસુંદ કરે તો ચકુવણી  માત્ર 
િેટ બેંરકિંગ ખાતા અથવા આવા પ્રસ્તાવ કરિાર/ પોઝલસી ર્ારકિાું િામ પર જારી 
કરેલા કે્રરડટ/ ડઝેબટ કાડસ મારફતે થવી જોઇએ. 

6. પોઝલસી દસ્તાવેજ જારી કયાસ પછી સેવા અિે ત્તપ્રત્તમયમિી રસીદ 

ગ્રાહક દ્વારા ત્તપ્રત્તમયમિી ચકુવણી કયાસ પછી વીમા કુંપિી રસીદ જારી કરવા માટે 
બુંર્ાયેલી હોય છે. જો ત્તપ્રત્તમયમ એડવાન્શસમાું ચકુવવામાું આવ્યુું હોય તો પણ રસીદ 
જારી કરવાિી હોય છે. 

એજન્શટ વીમાર્ારકિો સુંપકસ  કરી શકે છે અિે વીમા કુંપિી પાસેથી પોઝલસી દસ્તાવેજ 
પ્રાપ્ત થયો છે કે કેમ તેિી તપાસ કરી શકે છે. એજન્શટ માટે આ ગ્રાહક સાથે જોડાણ 
કરવાિી શે્રષ્ઠ તક રજૂ કરે છે. એજન્શટ કોઇ પણ શુંકાઓ દૂર કરવા અિે પોઝલસીિી 
ત્તવઝભન્ન જોગવાઇઓ અિે પોઝલસીર્ારકિા અત્તર્કારો અિે ત્તવશેર્ાત્તર્કારો સમજાવવા 
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પણ સક્ષમ બિશે. આ ગ્રાહક માટેિી વર્િબદ્ધિા પ્રદત્તશિત કરે છે અિે સતત સહાય 
અિે સેવાનુું વર્િ આપવાિી તક પરૂી પાડ ે છે. એજન્શટે ગ્રાહકિે િી-લકુ અવત્તર્િી 
જોગવાઇિી પણ જાણ કરવી જોઇએ, જે અવત્તર્ દરત્તમયાિ પોઝલસી પરત કરી શકાય છે 
અિે ત્તપ્રત્તમયમનુું રરફુંડ પ્રાપ્ત થઈ શકે છે. 
જો ખરીદવામાું આવિારી પોઝલસી ઇલેતટ્રોત્તિક વીમા પોઝલસી હોય તો એજન્શટ ગ્રાહકિે 
રજજસ્ટડસ ઇન્શ્યોરન્શસ રરપોઝિટરી મારફતે ઇ-ઇન્શ્યોરન્શસ એકાઉન્શટ (E -I-A) ખોલવા માટે 
ગ્રાહકિે મદદ કરી શકે છે. 
આ આગામી પગલાું માટે પણ માગસ મોકળો કરે છે, જેમાું ગ્રાહકિે તેઓ/તેણી જાણતા 
હોય એવા અન્શય લોકોિાું િામ અિે ત્તવગતો પછૂી શકાય કે જેઓ એજન્શટિી સેવાઓથી 
સુંભત્તવત લાભ મેળવી શકે છે. જો તલાયન્શટ પોતે આ લોકોિો સુંપકસ  કરે અિે તેમિી 
સમક્ષ એજન્શટિો પરરર્ય કરાવે તે વધ ુસારુ રહશેે. 

7. પોઝલસી રરન્શયઅુલ 
મોટા ભાગિી સામાન્શય વીમા પોઝલસીઓ દર વરે્ રરન્શય ુ કરવાિી હોય છે. સામાન્શય 
વીમા પોઝલસીઓ માટે દરેક રરન્શયઅુલ વખતે ગ્રાહક પાસે જે તે કુંપિી પાસે વીમો જારી 
રાખવાિી અથવા અન્શય કુંપિી પસુંદ કરવાિો ત્તવકલપ છે. જીવિ વીમા પોઝલસીિા 
રકસ્સામાું ગ્રાહક ત્તપ્રત્તમયમ ચકુવણીિી અવત્તર્ મજુબ ત્તિયત્તમત અંતરાયે ત્તપ્રત્તમયમિી 
ચકુવણી કરે ત્યાું સરુ્ી પોઝલસી અમલી રહ ેછે. આ એક વખતિી ચકુવણીઓ પર લાગ ુ
થતુું િથી. 
સામાન્શય વીમા કુંપિીઓ સામાન્શયપણે ત્તપ્રત્તમયમ ચકુવણીિી અવત્તર્િી સમાન્સપ્તિી 
તારીખથી ઘણા વહલેા રરન્શયઅુલ િોરટસ મોકલે છે અિે પોઝલસીિાું રરન્શયઅુલ માટે 
અનરુોર્ કરે છે. 
પોઝલસી રરન્શય ુ કરવાિી કે જારી રાખવાિી ગ્રાહકિી પસુંદગી મોટે ભાગે એજન્શટ અિે 
કુંપિી દ્વારા સજલેા ત્તવશ્વાસ અિે શાખ પર આર્ાર રાખે છે અિે એજન્શટે ત્તિયત 
તારીખથી ઘણા સમય પહલેા પોઝલસી રરન્શય ુ કે જારી રાખવા અંગે ગ્રાહકિે યાદ 
અપાવવા માટે સુંપકસમાું રહવેાિી જરૂર છે. 
ઉચ્છર્ ઉત્પાદક એજન્શટ્સ તેમિા ગ્રાહકો સાથે સતત સુંપકસમાું રહ ે છે અિે સેવા તથા 
સુંબુંર્િી ત્તવઝભન્ન રક્રયાઓ જેવી કે તહવેારો અથવા પારરવારરક કાયસક્રમો જેવા ત્તવઝભન્ન 
પ્રસુંગો પર તેમિા તલાયન્શટ્સિે શભેુચ્છછા પાઠવવી અિે તેમિા સખુ અિે દુઃખમાું 
સહભાગી થઈિે તેમિી સાથે રહવે ુું વગેરે મારફતે તેમિો ત્તવશ્વાસ તથા વફાદારી જીતે 
છે.  
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8. દાવાિો તબક્કો 

મહત્ત્વનુું પરીક્ષણ દાવાિી પતાવટ વખતે આવે છે. એજન્શટે એ સતુ્તિત્તિત કરવુું જોઇએ કે 
દાવાિે જન્શમ આપતી ઘટિાિી જાણ વીમા કુંપિીિે ત્વરરત કરવામાું આવે અિે ગ્રાહક 
તમામ ઔપર્ારરકતાઓિે સાવરે્તીપવૂસક અનસુરે. એજન્શટ નકુસાિિી આકારણી કરવા 
માટે આવ્યક તમામ તપાસમાું સહાય પણ કરી શકે છે. સારો એજન્શટ ગ્રાહક અિે 
તેમિા પ્રત્તતત્તિત્તર્ઓિે દાવો દાખલ કરવાિી ઔપર્ારરકતાઓિે િપડથી, ખરી રીતે 
અિે સુંપણૂસપણે પરૂી કરવામાું સહાય કરે છે. 

તમારી કસોટી કરો 2 

એ પરરસ્સ્થત્તતિે ઓળખો, જેમાું વીમાિી આવ્યકતા પર ર્ર્ાસિી જરૂર િ હોય. 

I. સુંપત્તિિો વીમો 

II. વેપાર જવાબદારી વીમો 

III. ત્રારહત પક્ષિી જવાબદારી માટે મોટર વીમો 

IV. આગ વીમો 

C . ગ્રાહક સેવામાું સુંવાદિી કુશળતા 

કાયસસ્થળે અસરકારક દેખાવ માટે એજન્શટ પાસે માટે વ્યવહારરક કુશળતા હોવી જોઇએ.  

વ્યવહારરક કુશળતા કાયસ અિે બહાર બુંિે સ્થળે અન્શયો સાથે અસરકારક રીતે વાતર્ીત 
કરવાિી વ્યસ્તતિી ક્ષમતા સાથે સુંબુંત્તર્ત છે. આમાું સુંવાદિી કુશળતા સૌથી મહત્ત્વપણૂસ 
હોય છે. 

1. સુંવાદિી પ્રરક્રયા 

સુંવાદ શુું છે ? 

તમામ સુંવાદ માટે મોકલિારિી, જે સુંદેશ મોકલે છે અિે એવી વ્યસ્તત જે સુંદેશ પ્રાપ્ત કરે 
છે તેિી જરૂર હોય છે. જ્યારે પ્રાપ્ત કરિાર મોકલિારિો સુંદેશ સમજે છે ત્યારે પ્રરક્રયા પણૂસ 
થાય છે.  
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આકૃત્તિ 3: સુંવાદિાું સ્વરૂપો 

 
સુંવાદ રૂબરૂ, ફોિ પર અથવા મેઇલ કે ઇન્શટરિેટ દ્વારા થઈ શકે છે. તે ઔપર્ારરક અથવા 
અિૌપર્ારરક હોઇ શકે છે. સુંદેશિા કન્શટેન્શટ કે સુંદેશિાું સ્વરૂપ કે માધ્યમિો ઉપયોગ ગમે તે 
હોય, પરુંત ુસુંવાદિી અસરકારકતા એ બાબત પર આર્ાર રાખે છે કે પ્રાપ્ત કરિારે જે કોઇ 
સુંવાદ કરવામાું આવ્યો હતો તે સમજ્યો છે કે િહીં. 

વીમા પોઝલસી અત્તિવાયસપણે એક વર્િ હોવાથી એ બાબત મહત્ત્વિી છે કે વીમા કુંપિી 
દ્વારા જે કોઇ વર્િ આપવામાું આવ્યુું છે તે વીમાર્ારક દ્વારા સ્પષ્ટપણે સમજવામાું આવે. 
એજન્શટે એક મધ્યસ્થી તરીકે ગ્રાહકિે વીમાિી શરતોિો માત્ર સુંપણૂસ, ર્ોક્કસ અિે સ્પષ્ટ 
આર્ાર પરૂો પાડવાિો િથી હોતો, પરુંત ુ ગ્રાહકિી શુંકા અથવા પ્રશ્નો જાણવાિા અિે 
સ્પષ્ટતા કરવાિી પણ હોય છે. 

2. અસરકારક સુંવાદમાું અવરોર્ો 

ઉપરિી પ્રરક્રયામાું અસરકારક સુંવાદમાું ત્તવઝભન્ન પ્રકારિા અવરોર્ો દરેક પગલાું પર ઊભા 
થઈ શકે છે, જેિે લીરે્ સુંવાદ બગડી શકે છે. અવરોર્ોિી કલપિા કરવી, સમજવા અિે દૂર 
કરવા એ પડકાર છે.  

તમારી કસોટી કરો 3 

સ્વસ્થ સુંબુંર્ બિાવવા માટે શેિી જરૂર હોતી િથી ? 

I. આકર્સણ 

II. ત્તવશ્વાસ 

III. સુંવાદ 

IV. અણગમો  
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D. ઝબિ-શાન્બ્દક સુંવાદ 

ર્ાલો આપણે કેટલાક ત્તવર્ારો જોઇએ, જેિે એજન્શટે સમજવાિી જરૂર છે. 

મહત્ત્વપણૂસ 

1. શે્રષ્ઠ પ્રથમ છાપ ઉપસાવવી 

પ્રસ્તાવ કરિાર એજન્શટિે તેમિા દેખાવ, શારીરરક ભાર્ા, રીતભાત, વસ્ત્રો અિે બોલીિે 
આર્ારે આંકે છે. આકર્સણ સુંબુંર્િો પ્રથમ પાયો હોવાથી અિે પ્રથમ છાપ લાુંબા સમય સરુ્ી 
રહતેી હોવાથી સારી પ્રથમ છાપ બિાવવા માટેિી કેટલીક રટપ્સ િીરે્ આપવામાું આવી છેઃ 

i. હુંમેશાું સમયસર રહો. તમામ પ્રકારિા સુંભત્તવત ત્તવલુંબ માટે અનકુુળતા રાખીિે 
થોડી ત્તમત્તિટ વહલેા પહોંર્વાિી યોજિા બિાવો. 

ii. તમિે પોતાિે યોગ્ય રીતે રજૂ કરો. 

 પ્રથમ છાપ બિાવવા માટે યોગ્ય દેખાવ હોવો જોઇએ 

 વસ્ત્રો ત્તમરટિંગ કે પ્રસુંગ અનરુુપ હોવા જોઇએ 

 દેખાવ ર્ોખ્ખો અિે વ્યવસ્સ્થત હોવો જોઇએ – સારા હરેકટ અિે શેવ, સ્વચ્છછ 
અિે વ્યવસ્સ્થત વસ્ત્રો, સ્વસ્થ અિે વ્યવસ્સ્થત મેક અપ 

iii. હુુંફાળું, આત્મત્તવશ્વાસ ર્રાવતુું અિે મિ જીતિારૂું સ્સ્મત વ્યસ્તત અિે તેમિા/તેણીિા 
પે્રક્ષકોિે ત્વરરત એકબીજા સાથે સહજ બિાવે છે. 

iv.  મતુત, આત્મત્તવશ્વાસ ુઅિે સકારાત્મક બિવુું  

 શારીરરક ભાર્ા આત્મત્તવશ્વાસ અિે અડગતા દશાસવતી હોવી જોઇએ  

 ટટ્ટાર ઊભા રહો, સ્સ્મત આપો, આંખિો સુંપકસ  બિાવો, દ્ર્ઢતાથી હાથ ત્તમલાવીિે 
અઝભવાદિ કરો 

 કેટલીક ટીકાઓિો સામિો કરો અિે બેઠક અપેક્ષા પ્રમાણે ર્ાલી રહી િ હોય 
ત્યારે પણ સકારાત્મક રહો 

v. અન્શય વ્યસ્તતમાું રુઝર્ – સૌથી મહત્ત્વપણૂસ બાબત અન્શય વ્યસ્તતમાું ખરેખર રુઝર્ હોવી 
એ છે. 

 એક વ્યસ્તત તરીકે ગ્રાહક ત્તવશે જાણવા માટે થોડો સમય ફાળવો 
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 કાળજી કરો અિે તેઓ કે તેણી જે કુંઈ કહ ેતેિા માટે સરે્ત રહો 

 તમારા ગ્રાહક માટે સુંપણૂસપણે ઉપસ્સ્થત અિે ઉપલબ્ર્ રહો 

 ઇન્શટરવ્ય ુદરત્તમયાિ પોતાિા મોબાઇલ ફોિમાું વ્યસ્ત રહશેો િહીં  

2. શારીરરક ભાર્ા 

શારીરરક ભાર્ા હલિર્લિ, હાવભાવ અિે શારીરરક અઝભવ્યસ્તતિે સુંદઝભિત કરે છે. આપણે 
જે રીતે બોલીએ, ર્ાલીએ, બેસીએ અિે ઊભા રહીએ છીએ, આ બધ ુઆપણા ત્તવશે અિે 
આપણી અંદર શુું ર્ાલી રહ્ુું છે તેિા ત્તવશે કુંઈક કહ ેછે. 

સામાન્શયપણે એવુું કહવેામાું આવે છે કે લોકો વાસ્તત્તવકપણે કહવેામાું આવતી વાતોિી માત્ર 
થોડી માત્રા જ સાુંભળે છે. આપણે જે કુંઈ કહી િથી શકતા તે આપણા ત્તવશે ઘણા ઊંર્ા 
અવાજે બોલી શકે છે. સ્વાભાત્તવકપણે વ્યસ્તતએ પોતાિી શારીરરક ભાર્ા ત્તવશે વધ ુસાવર્ 
રહવેાિી જરૂર છે. 

a) આત્મત્તવશ્વાસ 

અહીં આત્મત્તવશ્વાસ અિે અડગ કેવી રીતે દેખાવુું, જેથી કોઇ વ્યસ્તતિે ગુંભીરતાથી 
સાુંભળવામાું આવી રહ્યા હોય એવી છાપ ઉપસે તે માટેિી રટપ્સ: 

 મદુ્રા – ખભા પાછળ રાખીિે ટટ્ટાર ઊભા રહવે ુું. 

 આંખિો દૃઢ સુંપકસ  – “હસતા” ર્હરેા સાથે 

 ઉદે્દશપણૂસ અિે ઇરાદાપવૂસકિા હાવભાવ  

b) ત્તવશ્વાસ 
 ઘણી વખત સેલસ પસસિિા શબ્દો બેરા કાિમાું પણ અથડાય છે, કારણ કે 

પે્રક્ષકોિે તેમિા/ તેણી પર ત્તવશ્વાસ હોતો િથી – તેમિી/ તેણીિી શારીરરક ભાર્ા 
એ ખાતરી િથી આપતી કે તેઓ/ તેણી તેઓ જે કહ ે છે તેિા માટે તેઓ 
ત્તિષ્ઠાવાિ છે 

3. સાુંભળવાિી કુશળતા 
સુંવાદિી કુશળતાિા ત્રીજા સેટ ત્તવશે વ્યસ્તત જાગિૃ હોવી જોઇએ અિે તેમણે સાુંભળવાિી 
કુશળતા ત્તવકત્તસત કરવી જોઇએ. આ વ્યસ્તતગત અસરકારકતાિા જાઝણતા ત્તસદ્ધાુંિથી અનસુરે 
છે – ‘સમજાવતા પહલેા સૌ પ્રથમ સમજવાિો પ્રયત્િ કરવો’.  
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પ્રવિૃપણે સાુંભળવા માટે િીરે્િી આવ્યકતા હોય છેઃ  

 પ્રશ્નો પછૂતા પહલેા બોલિારિે તેિા દરેક મદુ્દાિે પણૂસ કરવા દો 

 કોઇ પણ દલીલ કરીિે બોલિારિે અવરોર્શો િહીં 

 આિા માટે આવ્યક છે કે આપણે સુંદેશ પર ત્તવર્ાર કરીએ અિે જે જણાવવામાું 
આવ્યુું છે તે સ્પષ્ટ કરવા માટે પ્રશ્ન પછૂીએ 

 પ્રત્તતસાદ પરૂો પાડવાિો અન્શય માગસ બોલિારિા શબ્દોિો સારાુંશ કરવો અિે તેનુું 
તેમિી કે તેણીિી સમક્ષ સમયાુંિરે અથવા વાતર્ીતિા અંતે પિુરાવતસિ કરવુું છે. 

ર્ાલો આપણે પ્રવિૃપણે સાુંભળવા માટે આવ્યક કુશળતાઓ પર ધ્યાિ આપીએઃ 
a) પ્રદત્તશિત કરવુું કે કોઇ સાુંભળી રહ્ુું છેઃ  

 ઉદાહરણ તરીકે વ્યસ્તતઃ 
 ક્યારેક ક્યારેક માથુું હલાવે અિે સ્સ્મત કરી શકે છે 
  એવી મદુ્રા અપિાવો જે મતુત હોય અિે અન્શય વ્યસ્તતિે સ્વતુંત્ર રીતે બોલવા 

માટે આકત્તર્િત કરે 
  િાિી શાન્બ્દક રટપ્પણી આપો જેવી કે “હુું સમજુ ું ુું”, “બરાબર” અિે “હમમમ” 

આપો. 
b) ધ્યાિ આપવુું 
વ્યસ્તતએ બોલિાર તરફ અત્તવભાજજત ધ્યાિ આપવાિી જરૂર હોય છે અિે તેમિે 
સ્વીકૃત્તિ આપવી જોઇએ. ધ્યાિ આપવા માટેિા કેટલાક પાસાઓ િીરે્ આપવામાું 
આવ્યા છેઃ 
બોલિાર તરફ સીધુું જુઓ 

 ત્તવર્ઝલત કરતા ત્તવર્ારોિે અલગ રાખો 
 માિત્તસક રીતે ખુંડિ કરવાિી તૈયારી કરશો િહીં 
 તમામ બાહ્ય ત્તવકે્ષપો ટાળો [ઉદાહરણ તરીકે, તમારા મોબાઇલિે સાઇલેન્શટ મોડ 

પર રાખો] 
 બોલિારિી શારીરરક ભાર્ાિે “સાુંભળો” 

c) રફલટસસ દૂર કરવાઃ 
આપણે જે કુંઈ સાુંભળીએ છીએ તે કોઇિા વ્યસ્તતગત રફલટસસ જેવા કે વ્યસ્તતિી 
ર્ારણાઓ, અનમુાિ અિે માન્શયતાઓ દ્વારા ત્તવકૃિ થઈ શકે છે. 
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ત્તિણાસયક િ બિવુું: જો શ્રોતા ત્તિણાસયક હોય તો, ભલે પછી બોલિાર જે બોલે છે તે 
સાુંભળી રહ્યા હોય, તેઓ માત્ર તેમિા પવૂસગ્રહયતુત અથસઘટિ પ્રમાણે જ સમજશે. 
d) સહાનભુતૂ્તતપવૂસક સાુંભળવુું: 

સહાનભુતૂ્તત એટલે અન્શય વ્યસ્તતએ જે કુંઈ કહવેાનુું હોય છે તે સાુંભળવુું અિે ર્ીરજપવૂસક 
તથા સુંપણૂસ ધ્યાિપવૂસક સાુંભળવુું થાય છે, ભલે પછી વ્યસ્તત તેિાથી સુંમિ િ હોય. 
બોલિારિી સ્વીકૃત્તિ દશાસવવી મહત્ત્વિી છે, સુંમત્તિ જરૂરી િથી.  

e) યોગ્ય રીતે પ્રત્તતસાદ આપવોઃ 

પ્રવિૃપણે સાુંભળવાિો અથસ  બોલિાર જે જણાવે છે તે માત્ર સાુંભળવા કરતા ઘણો 
વર્ારે થાય છે. સુંવાદ માત્ર ત્યારે જ પણૂસ થઈ શકે છે જ્યારે સાુંભળિાર શબ્દ અથવા 
રક્રયા મારફતે અમકુ રીતે પ્રત્તતસાદ આપે. એ સતુ્તિત્તિત કરવા માટે કેટલાક ત્તિયમોિે 
અનસુરવા આવ્યક છે કે જેથી બોલિારિે િીચુું જોવાનુું િ આવે, પરુંત ુતેમિી સાથે 
આદરપવૂસક વ્યવહાર થાય.  

આમાું સામેલ છેઃ 

 પોતાિા પ્રત્તતસાદમાું સ્પષ્ટ, મતુત અિે પ્રામાઝણક બિવુું 

 પોતાિા અઝભપ્રાયો આદરપવૂસક રજૂ કરવા 

 અન્શય વ્યસ્તત સાથે એવો વ્યવહાર કરવો કે જેવો વ્યવહાર આપણે આપણી 
પોતાિી સાથે થાય એવુું ઇચ્છછીએ  

ઉદાહરણ 

સ્પષ્ટતા માટે પછૂવુું – “મિે લાગે છે કે આપણે અમારા હલેથ પ્લાન્શસિા કેટલાક લાભ ત્તવશે 
સ્પષ્ટ થઈ શક્યા િથી. શુું તમે અમિે તમારી શુંકાઓ પછૂીિે અમારી મદદ કરી શકો છો ?”  

બોલિારિા ર્ોક્કસ શબ્દોિે સ્પષ્ટ કરીિે - “તો, તમે કહી રહ્યા છો કે ‘અમારા હલેથ પ્લાન્શસ 
એટલા આકર્સક િથી – શુું હુું તમિે બરાબર સમજુ ું ુું ?’ 

તમારી કસોટી કરો 4 

િીરે્િામાુંથી કયો ત્તવકલપ પ્રવિૃપણે સાુંભળવાિો ઘટક િથી ? 

I. સારી રીતે ધ્યાિ આપવુું 
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II. અત્યુંત ત્તિણાસયક બિવુું 

III. સહાનભુતૂ્તતપવૂસક સાુંભળવુું 

IV. યોગ્ય રીતે પ્રત્તતસાદ આપવો 
 

E . િૈત્તતક વતસણકુ  

તાજેતરિા વર્ોમાું અયોગ્ય વતસણકુિા ઘણા અહવેાલો સામે આવ્યા છે અિે કારોબારમાું 
િૈત્તતક વતસણકુ અંગે ગુંભીર ઝર્િંતાઓ ઉભી થઈ છે, જેિાથી ત્તવશ્વાસિો ભુંગ થાય છે. 

આિે લીરે્ ઉિરદાત્તયત્વ, કોપોરેટ ગવસિન્શસ અિે વીમામાું ગ્રાહકો સાથે ઉઝર્ત વ્યવહાર જેવા 
ત્તવર્ારો અંગે ર્ર્ાસ કરવામાું આવી છે, જે વ્યવસાયમાું “િૈત્તતકતા”િો એક ભાગ રરે્ છે. 

વ્યસ્તતિાું રહતો પર ધ્યાિ આપવામાું કશુું ખોટુું િથી. પરુંત ુઅન્શયોિાું રહતોિા ભોગે કરવુું 
ખોટુું છે. જ્યારે અન્શયો માટે કોઇ ઝર્િંતા િ હોય અિે માત્ર પોતાિા માટે વધ ુઝર્િંતા હોય ત્યારે 
અિૈત્તતક વતસણકુ સજાસય છે.  

વીમો ત્તવશ્વાસિો કારોબાર છે. ત્તવશ્વાસિો ભુંગ એ છેતરત્તપિંડી બરાબર છે. જ્યારે સુંભત્તવત 
ગ્રાહકોિે વીમો ખરીદવા માટે લલર્ાવવા ખોટી મારહતી આપવામાું આવે અથવા જો 
આપેલો વીમો સુંભત્તવત ગ્રાહકિી ત્તવત્તશષ્ટ જરૂરરયાતો પરૂી િ કરે ત્યારે ખોટુું થાય છે. 

ત્તવઝભન્ન ત્તિયમિોમાું IRDAI દ્વારા જણાવેલી િૈત્તતક સુંરહતા િૈત્તતક વતસણકુ તરફ ત્તિદેશ કરે છે. 
સુંરહતા જાણવી માત્ર એટલુું પરૂત ુું િથી. વીમા કુંપિીઓ અિે તેમિા પ્રત્તતત્તિત્તર્ઓ માટે 
સૌથી મહત્ત્વપણૂસ બાબત સુંભત્તવત ગ્રાહક/ પોઝલસી ર્ારકિાું રહતોિે હુંમેશાું પ્રથમ રાખવા એ 
છે. 

લાક્ષઝણકતાઓઃ િૈત્તતક વતસણકુિી કેટલીક લાક્ષઝણકતાઓ િીરે્ આપવામાું આવી છેઃ 

a) તલાયન્શટિાું શે્રષ્ઠ રહતોિે પોતાિા પ્રત્યક્ષ કે પરોક્ષ લાભોથી ઉપર રાખવા 

b) તલાયન્શટિી બાબતોિે લગતી તમામ વ્યવસાયલક્ષી અિે વ્યસ્તતગત મારહતીિે પણૂસ 
ત્તવશ્વાસમાું રાખવી અિે ત્તવશેર્ાત્તર્કાર તરીકે ગણવી 

c) તલાયન્શટ્સિે મારહતગાર ત્તિણસયો લેવામાું સક્ષમ બિાવવા માટે તમામ હકીકતો 
સુંપણૂસપણે અિે પયાસપ્તપણે જાહરે કરવી  

િીરે્િી પરરસ્સ્થત્તતઓમાું િૈત્તતકતા સાથે છૂટછાટ થવાિી શક્યતા હોઇ શકે છેઃ 
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a) બે યોજિાઓ વચ્છરે્ પસુંદગી કરવી, એક યોજિા અન્શય યોજિા કરતા ઘણુું ઓ ુું 
ત્તપ્રત્તમયમ અથવા કત્તમશિ આપે છે 

b) પ્રવતસમાિ પોઝલસીિે બુંર્ કરવાિી અિે િવી પોઝલસી લેવાિી ભલામણ કરવા 
માટે લલર્ાવવુું 

c) એવા સુંજોગોથી અવગત હોવુું કે જે વીમા કુંપિીિે જાણ થશે તો તે તલાયન્શટિાું 
રહતિે અથવા દાવાિા લાભાથીઓિે ત્તવપરરત રીતે અસર કરી શકે છે. 

તમારી કસોટી કરો 5 

િીરે્િામાુંથી કઈ િૈત્તતક વતસણકુિી લાક્ષઝણકતા િથી ? 

I. તલાયન્શટ્સિે એક મારહતગાર ત્તિણસય લેવા સક્ષમ બિાવવા માટે પયાસપ્ત જાહરેાતો 
કરવી 

II. તલાયન્શટિા કારોબાર અિે વ્યસ્તતગત મારહતીિી ગોપિીયતા જાળવવી 

III. તલાયન્શટિાું રહત પહલેા પોતાનુું રહત રાખવુું 

IV. તલાયન્શટિાું રહતિે પોતાિા રહત પહલેા રાખવુું 
 

સુંઝક્ષપ્ત 

a) ગ્રાહક સેવા અિે સુંબુંર્ોિી ભતૂ્તમકા અન્શય પ્રોડતટ્સ કરતા વીમાિા રકસ્સામાું ઘણી વધ ુ
મહત્ત્વપણૂસ હોય છે. 

b) સેવા ગણુવિાિા પાુંર્ મખુ્ય સરૂ્કોમાું ત્તવશ્વસિીયતા, પ્રત્તતભાવ, ખાતરી, સહાનભુતૂ્તત 
અિે મતૂસ બાબતો સામેલ છે. 

c) ગ્રાહક આજીવિ મલૂય ગ્રાહક સાથે લાુંબી સમય અવત્તર્ દરત્તમયાિ મજબતૂ સુંબુંર્નુું 
ત્તિમાસણ કરીિે પ્રાપ્ત થઈ એવા આત્તથિક લાભિા સરવાળા તરીકે વ્યાખ્યાત્તયત કરી 
શકાય છે. 

d) ગ્રાહક સેવામાું વીમા એજન્શટિી ભતૂ્તમકા એકદમ મહત્ત્વપણૂસ હોય છે. 

e) સરક્રયપણે સાુંભળવામાું ધ્યાિ આપવુું, પ્રત્તતસાદ આપવો અિે યોગ્ય રીતે પ્રત્તતરક્રયા 
આપવાિો સમાવેશ થાય છે. 
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f) એફ) િૈત્તતક વતસણકુમાું ગ્રાહકિા રહતિે પોતાિાું રહત પહલેા રાખવાિો સમાવેશ થાય 
છે. 

મખુ્ય પારરભાત્તર્ક શબ્દો 

a) સેવાિી ગણુવિા 

b) સહાનભુતૂ્તત 

c) શારીરરક ભાર્ા 

d) પ્રવિૃપણે સાુંભળવુું 

e) િૈત્તતક વતસણકુ 

તમારી કસોટીિા ઉિર 

ઉિર 1 - સાર્ો ત્તવકલપ III છે. 

ઉિર 2 - સાર્ો ત્તવકલપ III છે. 

ઉિર 3 - સાર્ો ત્તવકલપ IV છે. 

ઉિર 4 - સાર્ો ત્તવકલપ II છે. 

ઉિર 5 - સાર્ો ત્તવકલપ III છે. 
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પ્રકરણ C-09 
તકરાર ત્તિવારણ કાયસપ્રણાલી 

પ્રકરણિો પરરર્ય 

વીમા ઉદ્યોગ મળૂભતૂ રીતે સેવા ઉદ્યોગ છે, જ્યાું ગ્રાહકિી અપેક્ષાઓ સતત વર્ી રહી છે. 
સેવાઓિા ર્ોરણ માટે અસુંતોર્ છે. પ્રોડતટમાું સતત િવીિીકરણ અિે આધતુ્તિક 
ટેકિોલોજીિા ઉપયોગથી સહાય મળી હોવાિે લીરે્ ગ્રાહક સેવાિાું સ્તરમાું િોંર્પાત્ર સરુ્ારો 
થયો હોવા છતાું પણ ઉદ્યોગ ગ્રાહકિા અસુંતોર્ અિે િબળી છબીિી દૃન્ષ્ટએ ખરાબ રીતે 
ત્તપડાઇ રહ્યો છે. સરકાર અિે ત્તિયમિકારે પરરસ્સ્થત્તતમાું સરુ્ારો લાવવા માટે સુંખ્યાબુંર્ 
પહલે કરેલ છે. 

પોઝલસી ર્ારકોિા રહતોિા રક્ષણ માટેિા આઇઆરડીએઆઇિાું ત્તિયમિ, 2017 ફરજજયાત 
કરે છે કે દરેક વીમા કુંપિી પોઝલસી ર્ારકોિી સરુક્ષા માટે તેમિા પોતાિા બોડસથી માન્શયતા 
પ્રાપ્ત િીત્તત ર્રાવતી હોવી જોઇએ, જેમાું સામેલ છે  

i. સેવા પરરમાણો, જેમાું પરૂી પાડલેી ત્તવઝભન્ન સેવાઓ માટેિો ટિસએરાઉન્શડ સમયિો 
સમાવેશ થાય છે. 

ii. ફરરયાદોિાું િડપી ઉકેલ માટેિી પ્રરક્રયા. 

અભ્યાસિાું પરરણામો 

 

A. તકરાર ત્તિવારણ કાયસપ્રણાલી 

B. સુંકઝલત તકરાર સુંર્ાલિ પ્રણાલી (IGMS ) 

C . કન્શિ્મુર કોટટસસ (ગ્રાહક અદાલત) 

D. ગ્રાહક તકરાર ત્તિવારણ એજન્શસીઓ 

E . વીમા લોકપાલ 

F . મારહતી અત્તર્કાર 
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A. ગ્રાહક તકરાર 

જ્યારે ગ્રાહક ફરરયાદ ર્રાવે ત્યારે ઉચ્છર્ અગ્રીમતા ર્રાવતી કાયસવાહીિો સમય હોય છે. 
યાદ રાખો કે ફરરયાદિા રકસ્સામાું ગ્રાહક સેવાિી ત્તિષ્ફળતાિે લીરે્ ક્રોત્તર્ત હોય છે. આ 
વાતાસિો માત્ર એક ભાગ છે. 

ઘણી વખતે ગ્રાહકો પરરસ્સ્થત્તતિે ખોટી રીતે સમજતા હોવાથી િારાજ થઈ જાય છે. 
સેવાઓમાું તમામ ત્તિષ્ફળતાઓ બે પ્રકારિી ભાવિાઓનુું કારણ બિે છેઃ  

1. એવી ભાવિા કે વીમા કુંપિી અન્શયાયી હતી (છેતરાઇ રહ્યા  હોવાિી ભાવિા) 

2. અંહકારિે ઠેસ પહોંર્ી હોવાિી ભાવિા (િાિા દેખાડવા અિે અનભુવ કરાવવો)  

ગ્રાહકો મલૂયવાિ હોવાિો અનભુવ કરવા માગે છે અિે માિવીય અઝભગમ સ્પશસ આ 
સ્સ્થત્તતમાું મહત્ત્વપણૂસ છે. સૌ પ્રથમ, વ્યાવસાત્તયક વીમા સલાહકાર તરીકે એજન્શટ આવી 
ફરરયાદિી પરરસ્સ્થત્તત ઉપસ્સ્થત થવા દેશે િહીં. તેઓ આ બાબત કુંપિીિા યોગ્ય અત્તર્કાર 
સમક્ષ લઈ જશે. 

ફરરયાદ ગ્રાહક સુંબુંર્માું મહત્ત્વપણૂસ “સત્યિી ક્ષણ” છે. જો એજન્શટ / કુંપિી પરરસ્સ્થત્તતિો 
ઉપયોગ સ્સ્થત્તતિે સ્પષ્ટ કરવામાું કરી શકે તો પરરસ્સ્થત્તત વાસ્તત્તવકપણે ગ્રાહકિી વફાદારીમાું 
સરુ્ારો કરી શકે છે. 

યાદ રાખો, કુંપિીમાું કોઇ પણ વ્યસ્તત પાસે તલાયન્શટિી સમસ્યાિી એટલી જવાબદારી િથી 
હોતી જેટલી એજન્શટ પાસે હોય છે. 

ફરરયાદો / તકરારો આપણિે એ દશાસવવાિી તક આપે છે કે આપણે ગ્રાહકિાું રહતોિી કેટલી 
કાળજી રાખીએ છીએ. તેઓ હકીકતમાું સ્તુંભ છે, જેિા પર વીમા એજન્શટ શાખ અિે 
કારોબારનુું ત્તિમાસણ કરે છે. મૌઝખક પ્રર્ાર(સારો/ ખરાબ) શબ્દ વેર્ાણ અિે સેવામાું 
મહત્ત્વપણૂસ ભતૂ્તમકા ભજવે છે. 

તકરાર ત્તિવારણ માટેિી પ્રરક્રયા દરેક પોઝલસી દસ્તાવેજિા અંતે ત્તવગતવાર આપવામાું 
આવે છે. આ ગ્રાહકોિા ધ્યાિમાું લાવવી જોઇએ. ત્તિયમિ અનસુાર પોઝલસી ર્ારકિી કોઇ 
ફરરયાદ સૌ પ્રથમ વીમા કુંપિીિા ઝગ્રવેન્શસ સેલ સમક્ષ રજૂ કરવી જોઇએ. જો તેિો 
સુંતોર્કારક ઉકેલ િ આવે તો ફરરયાદી સુંકઝલત તકરાર સુંર્ાલિ પ્રણાલી મારફતે 
ત્તિયમિકારિો સુંપકસ  કરી શકે છે. 
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B. સુંકઝલત તકરાર સુંર્ાલિ પ્રણાલી (IGMS ) 

દરેક વીમા કુંપિી તેિી પોતાિી તકરાર ત્તિવારણ પ્રણાલી ર્રાવે છે. વીમા કુંપિીઓિી 
તમામ કાયસરત / ત્તિયુંત્રણ / કોપોરેટ ઓરફસો તકરાર ત્તિવારણ અત્તર્કારીઓ ર્રાવે છે. 
પોઝલસી ર્ારક કોઇ તકરાર માટે સીર્ો તેમિો સુંપકસ  કરી શકે છે. 

આઇઆરડીએઆઇએ સુંકઝલત તકરાર સુંર્ાલિ પ્રણાલી (IGMS ) રજૂ કરી છે, જે ઓિલાઇિ 
ગ્રાહક ફરરયાદ િોંર્ણી પ્રણાલી તરીકે કાયસ કરે છે. વીમા કુંપિીઓએ તેઓ જે તમામ 
તકરારો પ્રાપ્ત કરે છે તેમિે પ્રણાલીમાું િોંર્વાિી હોય છે, જે આઇઆરડીએઆઇિી IGMS  
સાથે સુંકઝલત હોય છે. IGMS  ઉદ્યોગમાું તકરાર ત્તિવારણિી દેખરેખ કરવામાું IRDAI િી 
મદદ કરે છે અિે તે વીમા તકરારિા ડટેાિી સેન્શટ્રલ રરપોઝિટરી તરીકે પણ કાયસ કરે છે. 

પોઝલસી ર્ારકો કોઇ તકરાર માટે સૌ પ્રથમ સુંબુંત્તર્ત વીમા કુંપિીિો સુંપકસ  કરી શકે છે. જો 
તેઓ વીમા કુંપિી પાસેથી કોઇ પ્રત્તતસાદ પ્રાપ્ત િ કરે અથવા જો પ્રાપ્ત થયેલા પ્રત્તતસાદ/ 
ઉકેલથી તેમિે સુંતોર્ િ હોય તો તેઓ આઇજીએમએસ હઠેળ ત્તિયમિકારિો સુંપકસ કરી શકે 
છે. ફરરયાદ િોંર્ણી પ્રરક્રયામાું બે પગલાું સામેલ છે – (1) પોતાિી પોઝલસીિી ત્તવગતો 
દાખલ કરીિે પોતાિી િોંર્ણી કરવી અિે (2) પોતાિી ફરરયાદો િોંર્વી અિે ફરરયાદોિી 
સ્સ્થત્તત જોવી. ત્યાર પછી ફરરયાદો સુંબુંત્તર્ત વીમા કુંપિીઓિે મોકલવામાું આવે છે અિે 
IRDAI ફરરયાદિો ત્તિકાલ લાવવા માટે સતુ્તવર્ા કરી આપે છે. 

IGMS  ફરરયાદો અિે તેમિા ઉકેલ માટે લાગતા સમયિે ટે્રક કરે છે. ફરરયાદીઓ િીરે્િા 
URL પર િોંર્ણી કરી શકે છેઃ 
 http://www.policyholder.gov.in/Integrated_ Grievance_Management.aspx 

 

C . ગ્રાહક સરુક્ષા 

ગ્રાહક સરુક્ષા ર્ારો, 2019: 1986િો આ મળૂ ર્ારો “ગ્રાહકોિાું રહતોિે વધ ુસારુું  રક્ષણ પરૂો 
પાડવા અિે ગ્રાહકોિી તકરારોિી પતાવટ માટે કન્શિ્મુર કાઉસ્ન્શસલસ અિે અન્શય 
સિાત્તર્કારીઓિી સ્થાપિા માટે જોગવાઇ કરવા માટે” પસાર કરવામાું આવ્યો હતો. આ 
કાયદો ગ્રાહક સરુક્ષા (સરુ્ારા), ર્ારો, 2002 દ્વારા અિે પછી 2019િા રોજ સરુ્ારવામાું 
આવ્યો હતો. ર્ારામાું પરૂી પાડવામાું આવેલી કેટલીક વ્યાખ્યાઓ િીરે્ પ્રમાણે છેઃ 

 

http://www.policyholder.gov.in/Integrated_%20Grievance_Management.aspx
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“સેવા”િો અથસ કોઇ પણ વણસિિી સેવા થાય છે, જે સુંભત્તવત વપરાશકારોિે ઉપલબ્ર્ 
કરવામાું આવે છે અિે તેમાું બેંરકિંગ, ફાયિાસ્ન્શસિંગ, વીમો, પરરવહિ, પ્રરક્રયા, વીજ અથવા 
અન્શય ઊજાસિા પરુવઠા, બોડસ અથવા આવાસ અથવા બુંિે, આવાસ બાુંર્કામ, મિોરુંજિ 
વગેરે સાથે જોડાયેલી સતુ્તવર્ાઓિી જોગવાઇિો સમાવેશ થાય છે. વીમાિે સેવા તરીકે 
સામેલ કરવામાું આવે છે. જો કે “સેવા” માું કોઇ પણ સેવા ત્તવિા મલૂયે કે વ્યસ્તતગત સેવાિા 
કરાર હઠેળ આપવાિો સમાવેશ થતો િથી. 

“ગ્રાહક”િો અથસ એવી કોઇ વ્યસ્તત, જે 

 ચકુવણીિા બદલામાું સામાિ ખરીદે છે. તેમાું આવી ર્ીજવસ્તઓુિા કોઇ વપરાશકારિો 
સમાવેશ થાય છે. (તેમાું એવી કોઇ વ્યસ્તત સામેલ િથી, જેઓ પિુઃવેર્ાણ માટે અથવા 
કોઇ વાઝણજ્ય ઉદે્દશ માટે આવી ર્ીજવસ્તિેુ પ્રાપ્ત કરે) અથવા 

 ચકુવણીિા બદલામાું કોઇ સેવા ભાડા પર લે છે કે પ્રાપ્ત કરે છે. તેમાું આવી સેવાઓિા 
લાભાથીઓિો સમાવેશ થાય છે. (તેમાું એવી કોઇ વ્યસ્તત સામેલ િથી, જેઓ આવી 
સેવાઓ કોઇ વાઝણજ્ય ઉદે્દશ માટે પ્રાપ્ત કરે.) 

“ત્રટુી”િો અથસ દેખાવિી ગણુવિા, પ્રકૃત્તિ અિે રીતમાું કોઇ ખામી, અપણૂસતા, ઊણપ, 
અપયાસપ્તતા થાય છે, જેિે કોઇ કાયદા દ્વારા કે તેિા હઠેળ જાળવવી આવ્યક છે અથવા 
કરારિાું અનસુરણમાું કે કોઇ સેવાિા સુંબુંર્માું વ્યસ્તત દ્વારા પ્રદત્તશિત કરવા માટે કરવામાું 
આવે છે. 

“ફરરયાદ”િો અથસ ફરરયાદી દ્વારા લેઝખતમાું કરેલા કોઇ પણ આકે્ષપ છે કેઃ 

 અયોગ્ય વેપાર પદ્ધત્તિ કે પ્રત્તતબુંત્તર્ત વેપાર પદ્ધત્તિ અપિાવવામાું આવી છે 

 તેમિા દ્વારા ખરીદવામાું આવેલો સામિ એક અથવા વધ ુખામીઓ ર્રાવે છે 

 તેમણે ભાડ ેલીરે્લી કે પ્રાપ્ત કરેલી સેવાઓમાું કોઇ પણ પ્રકારિી ત્રટુી છે 

 ર્ાર્જ કરવામાું આવેલી રકિંમત કાયદા દ્વારા િક્કી કરેલી અથવા પેકેજ પર પ્રદત્તશિત 
કરેલી રકિંમત કરતા વધ ુછે 

 એવો સામાિ છે કે જેિો ઉપયોગ કરવામાું આવે ત્યારે જીવિ અિે સરુક્ષા માટે 
હાત્તિકારક હોય તેમ જ કાયદાિી જોગવાઇઓનુું ઉલલુંઘિ  કરી જાહરે જિતાિે વેર્વા 
માટે ઓફર કરવામાું આવે છે, જેિા માટે વેપારીએ આવા માલસામાિ કન્શટેન્શટ, પ્રકાર 
અિે તેિા ઉપયોગિી અસર અંગેિી મારહતી પ્રદત્તશિત કરવી આવ્યક હોય છે. 
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“ગ્રાહક તકરાર”િો અથસ એવી તકરાર છે, જેમાું જે વ્યસ્તતિી સામે ફરરયાદ કરવામાું આવી 
હોય તેઓ ફરરયાદમાું સામેલ આકે્ષપોિે િકારે છે અિે ત્તવવાદ કરે છે. 
 

D. ગ્રાહક તકરાર ત્તિવારણ એજન્શસીઓ 

ગ્રાહક તકરાર ત્તિવારણ એજન્શસીઓ જજલલા, રાજ્ય અિે રાષ્ટ્રીય સ્તરે સ્થાત્તપત થયેલી હોય 
છે. 

i. જજલલા ગ્રાહક તકરાર ત્તિવારણ પુંર્ 

 જજલલા ગ્રાહક તકરાર ત્તિવારણ પુંર્ (જજલલા પુંર્) એવી ફરરયાદોિે ધ્યાિમાું લેવાનુું 
અત્તર્કારકે્ષત્ર ર્રાવે છે, જેમાું માલસામાિ અથવા સેવાનુું મલૂય રૂ. 1 કરોડથી વધ ુિ 
હોય. જજલલા પુંર્ ત્તસત્તવલ કોટસિી સિા ર્રાવે છે. 

ii. રાજ્ય ગ્રાહક તકરાર ત્તિવારણ પુંર્ 
 રાજ્ય ગ્રાહક તકરાર ત્તિવારણ પુંર્ (રાજ્ય પુંર્) એવી ફરરયાદોિે ધ્યાિમાું લેવાનુું 

અત્તર્કારકે્ષત્ર ર્રાવે છે, જેમાું માલસામાિ/ સેવા અિે જો કોઇ દાવો કરવામાું આવ્યો 
હોય તો, વળતરનુું મલૂય રૂ. 1 કરોડથી વધ ુહોય, પરુંત ુરૂ. 10 કરોડથી વધ ુિ હોય. 

 તે જજલલા પુંર્ પાસેથી અપીલિે ધ્યાિમાું લેવા માટે એપેલેટ અિે સપુરવાઇિરી 
અત્તર્કારકે્ષત્ર પણ ર્રાવે છે. 

 અન્શય સિા અિે સિાત્તર્કાર જજલલા પુંર્િે સમાિ હોય છે. 
iii. રાષ્ટ્રીય ગ્રાહક તકરાર ત્તિવારણ પુંર્ 
 રાષ્ટ્રીય ગ્રાહક તકરાર ત્તિવારણ પુંર્ (રાષ્ટ્રીય પુંર્) કાયદા હઠેળ સ્થાત્તપત આખરી 

સિાત્તર્કારી છે. 
 તે તકરારોિે ધ્યાિમાું લેવા માટે મળૂ અત્તર્કારકે્ષત્ર ર્રાવે છે, જ્યાું માલસામાિ/ 

સેવાઓ અિે દાવો કરેલા વળતર રૂ. 10 કરોડથી વધ ુહોય. 
 તે રાજ્ય પુંર્ દ્વારા પસાર કરેલા આદેશોિી અપીલોિી સિુાવણી કરવા માટે એપેલેટ 

તેમ જ સપુરવાઇિરી અત્તર્કારકે્ષત્ર પણ ર્રાવે છે.  
જજલલા પુંર્, રાજ્ય પુંર્ કે રાષ્ટ્રીય પુંર્ દ્વારા આપેલા દરેક આદેશ તેમિા દ્વારા એ રીતે 
લાગ ુકરવામાું આવે છે, જે રીતે તે કોઇ કોટસ  દ્વારા તેમિી સમક્ષ આવેલ દાવામાું આપેલો 
આદેશ હોય. રાષ્ટ્રીય પુંર્િા આદેશોિી સામેિી અપીલ માત્ર સપુ્રીમ કોટસમાું કરવાિી 
હોય છે.
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આકૃત્તિ 1 : ગ્રાહક તકરાર ત્તિવારણ માટેિી રે્િલસ 

ન્શયાત્તયક રે્િલસ 
     

રાષ્ટ્રીય ગ્રાહક તકરાર 
ત્તિવારણ પુંર્ 

 રાજ્ય ગ્રાહક તકરાર 
ત્તિવારણ પુંર્ 

 જજલલા ગ્રાહક તકરાર 
ત્તિવારણ પુંર્ 

     
કેન્શદ્ર સરકાર દ્વારા 

સ્થાત્તપત 
 રાજ્ય સરકાર દ્વારા 

સ્થાત્તપત 
 રાજ્ય સરકાર દ્વારા 

સ્થાત્તપત 
     

એવી ફરરયાદોિે 
ધ્યાિમાું લેવાનુું 

અત્તર્કારકે્ષત્ર ર્રાવે છે, 
જેમાું માલસામાિ કે 
સેવાનુું મલૂય રૂ. 10 
કરોડથી વધ ુહોય 

 એવી ફરરયાદોિે ધ્યાિમાું 
લેવાનુું અત્તર્કારકે્ષત્ર ર્રાવે 
છે, જેમાું માલસામાિ કે 
સેવાનુું મલૂય રૂ. 1 કરોડ 

અિે રૂ. 10 કરોડિી વચ્છરે્ 
હોય 

 એવી ફરરયાદોિે ધ્યાિમાું 
લેવાનુું અત્તર્કારકે્ષત્ર 

ર્રાવે છે, જેમાું 
માલસામાિ કે સેવાનુું 

મલૂય રૂ. 1 કરોડથી વધ ુિ 
હોય 

રાજ્ય પુંર્િા આદેશો 
સામે અપીલ સ્વીકારે છે 

 જજલલા પુંર્િા આદેશો 
સામે અપીલ સ્વીકારે છે 

  

a) ફરરયાદ ફાઇલ કરવા માટેિી પ્રરક્રયા 
ફરરયાદ ફાઇલ કરવા માટેિી પ્રરક્રયા ઉપરિી તમામ ત્રણ એજન્શસીઓમાું ખબૂ સરળ છે. 
ફરરયાદ કે અપીલ ફાઇલ કરવા માટેિી કોઇ ફી િથી, પછી તે રાજ્ય પુંર્ સમક્ષ હોય કે 
રાષ્ટ્રીય પુંર્ સમક્ષ. ફરરયાદ ફરરયાદી દ્વારા જાતે અથવા કોઇ અત્તર્કૃિ એજન્શટ દ્વારા 
ફાઇલ કરી શકાય છે. તે વ્યસ્તતગત રીતે ફાઇલ કરી શકાય છે અથવા પોસ્ટ દ્વારા પણ 
મોકલી શકાય છે. એ િોંર્વુું જોઇએ કે ફરરયાદ ફાઇલ કરવાિા ઉદે્દશ માટે કોઇ વકીલિી 
આવ્યકતા હોતી િથી. 

b) ગ્રાહક પુંર્િા આદેશો 
જો પુંર્ સુંતષુ્ટ હોય (એ) કે ત્તવર્ારાત્તર્િ માલસામાિ ફરરયાદમાું સ્પષ્ટ કરેલી ત્રરુટ 
ર્રાવે છે અથવા (બી) કે સેવાઓ અંગેિા આકે્ષપો સાઝબત થાય છે; તો પુંર્ 
િીરે્િામાુંથી કશુું પણ કરવાિો ત્તિદેશ આપતો આદેશ ત્તવરોર્ પક્ષિે જારી કરી શકે છેઃ 

i. ફરરયાદીિે તેમિા દ્વારા ચકુવેલી રકિંમત (અથવા વીમાિા રકસ્સામાું ત્તપ્રત્તમયમ) અિે/ 
અથવા ર્ાજર્જસ પરત કરવા 
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ii. ત્તવરોર્ પક્ષિી બેદરકારીિે લીરે્ ગ્રાહકિે થયેલા કોઇ નકુસાિ અથવા ઇજા માટે 
વળતર તરીકે આવી રકમ આપવા 

iii. ત્તવર્ારાત્તર્િ સેવાઓમાું ત્રરુટઓ અથવા ઊણપો દૂર કરવા. 

iv. અયોગ્ય વેપાર પદ્ધત્તિ અથવા પ્રત્તતબુંત્તર્ત વેપાર પદ્ધત્તિ બુંર્ કરવા અથવા તેમનુું 
પિુરાવતસિ િહીં કરવા 

v. ફરરયાદીઓિે પયાસપ્ત ખર્સ પરૂા પાડવા માટે.  

c) ફરરયાદોિી પ્રકૃત્તિ 

આ ત્રણ પુંર્ો સમક્ષ વીમા કારોબારિે લગતી મોટા ભાગિી તકરારો િીરે્િી મખુ્ય 
શે્રણીઓમાું આવે છેઃ 

i. દાવાઓિી પતાવટમાું ત્તવલુંબ 

ii. દાવાઓિી પતાવટ િ કરવી 

iii. દાવાઓનુું ખુંડિ કરવુું 

iv. નકુસાિિી રકમ અથવા માત્રા 

v. પોઝલસીિા ત્તિયમો, શરતો વગેરે 

E . વીમા લોકપાલ 

કેંદ્ર સરકારે વીમા ત્તિયમિકાર અિે ત્તવકાસ સિાત્તર્કારી ર્ારો, 1999િી સિા હઠેળ 25 
એત્તપ્રલ, 2017િા રોજ સિાવાર રાજપત્રમાું પ્રકાત્તશત જાહરેિામાું દ્વારા વીમા લોકપાલ 
ત્તિયમો 2017 બિાવ્યો હતો.  

વીમા લોકપાલિે લગતા ત્તિયમો વીમાિી તમામ વ્યસ્તતગત લાઇન્શસ, ગ્રપુ વીમા 
પોઝલસીઓ, સોલ પ્રોત્તપ્રએટરશીપ અિે સકૂ્ષ્મ સાહસોિે જારી કરવામાું આવતી પોઝલસીઓ 
અંગેિી ફરરયાદોિાું અનસુુંર્ાિમાું તમામ વીમા કુંપિીઓ અિે તેમિા એજન્શટ્સ તથા 
મધ્યસ્થીઓિે લાગ ુ થાય છે. [‘વ્યસ્તતગત લાઇન્શસ’િો અહીં અથસ કોપોરેટ સુંસ્થાઓિે 
વેર્વામાું આવેલા વીમાથી ત્તવપરરત વ્યસ્તતગત ક્ષમતામાું લેવામાું આવેલો વીમો છે.] (એ) 
દાવાઓિી પતાવટમાું ત્તવલુંબ IRDAI દ્વારા સ્પષ્ટ કરેલા સમયથી વધ ુથાય, (બી) વીમા 
કુંપિી દ્વારા દાવાિી આંત્તશક અથવા સુંપણૂસ અસ્વીકૃત્તિ, (સી) વીમા પોઝલસીિી શરતોમાું 
ચકુવેલા અથવા ચકુવવા પાત્ર ત્તપ્રત્તમયમ અંગે તકરારો (ડી) પોઝલસી દસ્તાવેજ અથવા 
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પોઝલસી કરારમાું કોઇ પણ સમયે પોઝલસીિા ત્તિયમો અિે શરતોિી ગેરરજૂઆત, (ઇ) વીમા 
પોઝલસીઓનુું કાનિૂી ત્તિમાસણ જે દાવાિે અસર કરતુું હોય; અિે (એફ) પોઝલસીિી સેવાઓ 
અિે વીમા કુંપિીઓ,  અિે તેમિા એજન્શટ્સ તથા તેમિા મધ્યસ્થીઓ સામે સુંબુંત્તર્ત 
તકરારોિે લગતી ફરરયાદો. 

a) જીવિ વીમો પોઝલસીઓ, આરોગ્ય વીમા પોઝલસી સરહતિી સામાન્શય વીમા પોઝલસી 
જારી કરવી, જે પ્રસ્તાવ કરિાર દ્વારા રજૂ કરવામાું આવેલા પ્રસ્તાવ ફોમસિે અનરુૂપ 
િ હોય. 

b) જીવિ વીમા પોઝલસી અિે આરોગ્ય વીમા સરહતિા સામાન્શય વીમામાું ત્તપ્રત્તમયમ 
પ્રાપ્ત કયાસ પછી વીમા પોઝલસી જારી િ કરવી અિે 

c) વીમા ર્ારો, 1938િી જોગવાઇઓ અથવા સમયાુંિરે IRDAI દ્વારા જારી કરેલા 
ત્તિયમિો, પરરપત્રો, માગસદત્તશિકાઓ અથવા સરૂ્િાઓ અિે પોઝલસીિા કરારિી 
શરતોિાું ઉલલુંઘિિે લીરે્ પરરણમેલી અન્શય કોઇ બાબત, જ્યાું સરુ્ી તેઓ તલૉિ 
(એ)થી (એફ)માું ઉલલેખેલી બાબતો સાથે સુંબુંર્ ર્રાવે. 

આ ત્તિયમોિો ઉદે્દશ ઉપર જણાવેલ તમામ પ્રકારિી ફરરયાદોિો ખર્સ અસરકારક રીતે અિે 
ત્તિષ્પક્ષ રીતે ઉકેલ લાવવાિો છે. 
વીમાર્ારક અિે વીમા કુંપિીિા પરસ્પરિી સુંમત્તિ દ્વારા લોકપાલ સુંદભસિી શરતોિી અંદર 
મધ્યસ્થ અિે કાઉન્શસેલર તરીકે કાયસ કરી શકે છે. 
લોકપાલિો ત્તિણસય પછી તે ફરરયાદિે સ્વીકારવાિો કે િામુંજૂર રાખવાિો હોય, તે આખરી 
રહશેે. 
a) લોકપાલિે ફરરયાદ 

લોકપાલિે કરવામાું આવેલી કોઇ ફરરયાદ લેઝખતમાું હોવી જોઇએ અિે તેિા પર 
વીમાર્ારક અથવા તેમિા કાનિૂી વારસદાર, િોત્તમિી અથવા એસાઇિી દ્વારા હસ્તાક્ષર 
કરેલા હોવા જોઇએ અિે એવા લોકપાલિે સુંબોર્તી હોવી જોઇએ, જેમિા 
અત્તર્કારકે્ષત્રિી અંદર વીમા કુંપિી શાખા/ઓરફસ ર્રાવતી હોય. તેમાું ફરરયાદ ઊભી 
કરતી હકીકતો, આર્ારભતૂ દસ્તાવેજો, ફરરયાદીિે થયેલા નકુસાિિો પ્રકાર અિે પ્રમાણ 
અિે માગવામાું આવેલુું વળતર સામેલ હોવા જોઇએ. 
ફરરયાદો લોકપાલિે કરી શકાય છે જોઃ 

i. ફરરયાદીએ વીમા કુંપિીિે અગાઉ લેઝખતમાું રજૂઆત કરી હોય અિેઃ 

 વીમા કુંપિીએ ફરરયાદિે િામુંજૂર કરી હોય અથવા 
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 વીમા કુંપિીએ ફરરયાદ પ્રાપ્ત કયાસ પછીિા એક મરહિાિી અંદર  કોઇ 
ફરરયાદીિે કોઇ જવાબ િા આપ્યો  હોય.  

ii. ફરરયાદી વીમા કુંપિી દ્વારા આપેલા ઉિરથી સુંતષુ્ટ િ હોય 

iii. ફરરયાદ વીમા કુંપિી દ્વારા િામુંજૂર કયાસિી તારીખથી એક વર્સિી અંદર કરવામાું 
આવી હોય 

iv. ફરરયાદ કોઇ કોટસ  કે ગ્રાહક પુંર્ અથવા આઝબિટે્રશિમાું પડતર િ હોય 

v. દાવો કરેલા ખર્સ સરહત દાવાનુું મલૂય રૂ. 30 લાખથી વધ ુિ હોય. 

b) લોકપાલ દ્વારા કરવામાું આવેલી ભલામણો 

લોકપાલ ફરરયાદી અિે વીમા કુંપિી બુંિેિે ફરરયાદોિી િકલો મોકલશે. લોકપાલ 
ફરરયાદ પ્રાપ્ત થયાિા એક મરહિાિી અંદર તેમિી ભલામણો આપશે. 

c) ત્તિણસય 

તકરારિી પતાવટ મધ્યસ્થી દ્વારા થઈ શકે છે. જો તે શક્ય િ હોય તો લોકપાલ 
ફરરયાદી તરફથી તમામ આવ્યકતાઓિી પ્રાન્સપ્તિી તારીખથી 3 મરહિાિી અવત્તર્િી 
અંદર તેમિે યોગ્ય લાગે એવો ત્તિણસય વીમાર્ારક માટે પસાર કરશે અિે ફરરયાદી તથા 
વીમા કુંપિીિે ત્તિણસયિી િકલ મોકલશે. 

વીમા કુંપિી ત્તિણસય પ્રાપ્ત થયાિા 30 રદવસિી અંદર ત્તિણસયિે અનસુરશે અિે તેિા 
અનસુરણ અંગેિી જાણ લોકપાલિે કરશે. લોકોપાલિો ત્તિણસય વીમા કુંપિી માટે 
બુંર્િકારક હશે. 

F . મારહતીિો અત્તર્કાર  

વીમામાું તકરાર ત્તિવારણ માટે ત્તવત્તશષ્ટ હોય એવા ત્તિયમો અિે ત્તિયમિો ઉપરાુંત દેશમાું 
દરેક લોકો માટે સમાિ કેટલાક સામાન્શય કાયદાઓ છે. ભારત સરકાર દ્વારા બિાવેલો 
મારહતી અત્તર્કાર (RTI) ર્ારો, 2005 મહત્ત્વિો કાયદો છે, જે ભારતિા િાગરરકોિે જાહરે 
સિાત્તર્કારીઓ પાસે ઉપલબ્ર્ મારહતી સરુ્ીિી પહોંર્ આપે છે, જે આ સુંસ્થાઓમાું 
પારદશસકતા અિે જવાબદારીિે પ્રોત્સાહિ આપે છે. આ કાયદો મારહતી માટેિી ત્તવિંિતીઓિો 
ઉકેલ લાવવા માટે ર્ીફ પબ્બ્લક ઇન્શફોમેશિ ઓરફસર (CPIO)િી ત્તિમણકૂ પરૂી પાડ ે છે. 
IRDAI આ કાયદાિી જોગવાઇઓ અનસુાર જાહરે જિતાિે મારહતી પરૂી પાડવા માટે 
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બુંર્ાયેલી છે. એજન્શટ્સ જાગિૃ હોવા જોઇએ કે RTI કાયદા અનસુાર, IRDAI અિે વીમા 
કુંપિીઓએ ગ્રાહકો અિે અન્શયો સમક્ષ અમકુ મારહતી જાહરે કરવાિી હોય છે; આ ઉપરાુંત 
તેમિે કાયસ, દસ્તાવેજ, રેકોડટસસ, એતસટે્રતટ્સ અથવા દસ્તાવેજો/ રેકોડટસસિી પ્રમાઝણત િકલો 
અિે ઇલેતટ્રોત્તિક સ્વરૂપે સુંગ્રરહત મારહતીઓિી પણ તપાસ કરવાિી મુંજૂરી આપે છે. જોકે 
મારહતીિા કેટલાક વગોિે ઘોર્ણામાુંથી બાકાત રાખવામાું આવ્યા છે. 

તમારી કસોટી કરો 1 

_____________ ફરરયાદોિે ધ્યાિમાું લેવાિો અત્તર્કારકે્ષત્ર ર્રાવે છે, જ્યાું માલસામાિ 
અથવા સેવાઓનુું મલૂય અિે દાવો કરેલુું વળતર રૂ. 20 લાખ સરુ્ીનુું હોય. 

I. જજલલા પુંર્ 

II. રાજ્ય પુંર્ 

III. જજલલા પરરર્દ 

IV. રાષ્ટ્રીય પુંર્ 

 

સુંઝક્ષપ્ત 

 IRDAI સુંકઝલત તકરાર સુંર્ાલિ પ્રણાલી (IGMS ) રજૂ કરી છે, જે વીમા તકરારિા 
ડટેાિી સેન્શટ્રલ રરપોઝિટરી તરીકે અિે ઉદ્યોગમાું તકરાર ત્તિવારણિી દેખરેખ કરવા માટે 
સાર્િ તરીકે પણ કાયસ કરે છે. 

 ગ્રાહક તકરાર ત્તિવારણ એજન્શસીઓ દરેક જજલલા અિે રાજ્ય તથા રાષ્ટ્રીય સ્તરે સ્થાત્તપત 
હોય છે. 

 જ્યાું સરુ્ી વીમા કારોબાર સાથે ત્તિસ્બત છે ત્યાું સરુ્ી, મોટા ભાગિા ગ્રાહક તકરારો 
દાવાઓિી પતાવટમાું ત્તવલુંબ, દાવાઓિી પતાવટ િ થવી, દાવાઓનુું ખુંડિ, 
નકુસાિિી માત્રા અિે પોઝલસીિા ત્તિયમો અિે શરતો વગેરે જેવી શે્રણીમાું આવે છે 

 વીમાર્ારક અિે વીમા કુંપિીિા પરસ્પરિી સુંમત્તિ દ્વારા લોકપાલ સુંદભસિી શરતોિી 
અંદર મધ્યસ્થ અિે કાઉન્શસેલર તરીકે કાયસ કરી શકે છે. 
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 જો તકરારિી પતાવટ મધ્યસ્થી દ્વારા િ થાય તો લોકપાલ તેમિે યોગ્ય લાગે એવો 
ત્તિણસય વીમાર્ારક માટે પસાર કરશે અિે તે વીમાર્ારકિા નકુસાિિે આવરવા માટે 
જરૂરી હોય તેિા કરતા વધ ુહોતો િથી. 

મખુ્ય પારરભાત્તર્ક શબ્દો 

1. સુંકઝલત તકરાર ત્તિવારણ પ્રણાલી (IGMS ) 

2. ગ્રાહક સરુક્ષા ર્ારો, 2019 

3. જજલલા પુંર્ 

4. રાજ્ય પુંર્ 

5. રાષ્ટ્રીય પુંર્ 

6. વીમા લોકપાલ 

 

તમારી કસોટીિા ઉિર 

ઉિર 1   - સાર્ો ઉિર I છે. 
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પ્રકરણ C-10 
વેબ એગ્રીગેટસસ માટે ત્તિયમિકારી પાસાઓ 

 
પ્રકરણ પરરર્ય 
 
આ પ્રકરણમાું, વેબ એગ્રીગેટસસિા ત્તિયમિકારી પાસાઓિી ર્ર્ાસ કરેલ છે. 
 
શીખવાિા પરરણામો: 
 
A. વેબ એગ્રીગેટસસિા ત્તિયમો. 
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A. વેબ એગ્રીગેટસસ 
 
વેબ એગ્રીગેટર ત્તિયમો 3 જી રડસેમ્બર 2013 થી અમલમાું આવ્યા 
િીરે્િી વ્યાખ્યાઓ સસુુંગત છે. 

1. વ્યાખ્યાઓ: 
a. "અત્તર્ત્તિયમ" િો અથસ વીમા અત્તર્ત્તિયમ, 1938 (1938 િો 4), જે સમયાુંતરે સરુ્ારેલ છે. 
b. આ ત્તિયમોિા હતે ુમાટે "કરાર" િો અથસ વેબ એગ્રીગેટર અિે વીમા કુંપિી વચ્છરે્ થયેલ 
કરાર છે; 
c. આ ત્તિયમિોિા હતે ુ માટે "અત્તર્કૃત ર્કાસણીકતાસ" એ વ્યસ્તત છે જેિે વીમા માટેિી 

ત્તવિુંતી અિે પ્રાન્સપ્ત માટે વેબ એગ્રીગેટર અથવા ટેઝલ-માકેટર દ્વારા, ટેઝલમાકેરટિંગ અિે 
રડસ્ટન્શસ માકેરટિંગ મોડ થી ત્તિયતુત કરવામાું આવે છે. જેમણે ઓથોરરટી દ્વારા ત્તિરદિષ્ટ કયાસ 
મજુબ તાલીમ લીર્ી અિે પરીક્ષા પાસ કરી હોય 

d. “ઓથોરરટી” એટલે વીમા ત્તિયમિકારી અિે ત્તવકાસ સિા મુંડળવીમા રેગ્યલેુટરીિી કલમ 
3 િી જોગવાઈઓ હઠેળ સ્થાત્તપત અિેડવેલપમેન્શટ ઓથોરરટી એતટ, 1999 (1999 િો 
41); 

e. આ ત્તિયમોિા હતે ુમાટે "અંતરનુું માકેરટિંગ" એ પ્રરક્રયાિો સુંદભસ આપે છે 
જ્યાું ગ્રાહક હોય ત્યાું વીમા ઉત્પાદિો અથવા સેવાઓિી ત્તવિુંતી અથવા વેર્ાણયાર્િા 
અથવા વેર્ાણ અથવા ત્તિષ્કર્સ પર શારીરરક રીતે હાજર િથી 
વેર્ાણ, અિે પ્રરક્રયા ટેઝલફોિ અથવા શોટસ  મેસેજજિંગ સત્તવિસ (SMS ) અથવા ઈ-મેલ 
અથવા ઈન્શટરિેટ અથવા વેબ સેવાઓ દ્વારા પણૂસ થાય છે; 

f. આ ત્તિયમોિા હતેઓુ માટે "કી મેિેજમેન્શટ પસસિલ" િો અથસ છે ર્ીફ એન્સતિક્યરુટવ 
ઓરફસર, ર્ીફ ઓપરેરટિંગ ઓરફસર, ર્ીફ માકેરટિંગ ઓરફસર, ર્ીફ ફાઇિાસ્ન્શસયલ ઓરફસર, 
હડે - ટેકત્તિકલ, હડે – આઈટી. 

g. આ ત્તિયમોિા હતે ુ માટે "લીડ" િો અથસ એ છે કે એજે વ્યસ્તતએ વેબ એગ્રીગેટરિી 
વેબસાઈટ એતસેસ કરી હોય અિે વીમા ઉત્પાદિોિી રકિંમતો અથવા સતુ્તવર્ાઓ/લાભ 
ત્તવશે મારહતી મેળવવા માટે કોઈપણ પ્રકારિી સુંપકસ  મારહતી સબત્તમટ કરી હોય; 

h. આ રેગ્યલેુશન્શસિા હતે ુમાટે "લીડ જિરેશિ", વીમા ઉત્પાદિોિી ત્તવિુંતી સાથે આગળ 
વર્તા પહલેા, વીમા ખરીદવાિા તેમિા ઇરાદાિી ખાતરી કરવા માટે સુંભાવિાઓિી 
ત્તવગતો એકત્તત્રત કરવાિી પ્રરક્રયા છે; 
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i.   આ ત્તિયમોિા હતે ુમાટે "લીડ મેિેજમેન્શટ ત્તસસ્ટમ" (LMS ) એ વેબએગ્રીગેટરદ્વારા, વેબ 
એગ્રીગેટરિી વેબસાઇટ પર પ્રાપ્ત રેકોરડિંગ, રફલટરરિંગ, ગે્રરડિંગ, ત્તવતરણ, અનવુતી અિે 
પછૂપરછમાુંથી લીડ્સ બુંર્ કરવા માટે અમલમાું મકૂાયેલ સોફ્ટવેરિો સુંદભસ આપે છે; 

j. “આઉટસોત્તસિંગ”: ત્તિયમોિા હતે ુ માટે એવી પ્રવતૃ્તિઓ કે જે ઓથોરરટી દ્વારા ત્તિરદિષ્ટ હદ 
સરુ્ી વેબ એગ્રીગેટસસ દ્વારા હાથ ર્રવામાું આવી શકે. 

k. "વ્યસ્તત" િો અથસ થાય છે 
1. કુંપિી એતટ, 2013 (2013 િા 18) હઠેળ રર્ાયેલી કુંપિી; 
અથવા 
1. મયાસરદત જવાબદારી ભાગીદારી હઠેળ રર્ાયેલી મયાસરદત જવાબદારી 

ભાગીદારીઅત્તર્ત્તિયમ, 2008 (2009 િો 6) જેમાું કોઈ ભાગીદાર ઝબિ-ત્તિવાસી 
એન્ન્શટટી/વ્યસ્તત િથીફોરેિ એતસરે્ન્શજ મેિેજમેન્શટ એતટ, 1999 (1999 િો 42) FEMA િી 
કલમ 2 િી કલમ (w) માું વ્યાખ્યાત્તયત કયાસ મજુબ ભારતિી બહારિા રહવેાસી, અિે 
ત્યાું હઠેળ િોંર્ાયેલ ત્તવદેશી મયાસરદત જવાબદારી આટસિરત્તશપ િથી; અથવા 

2. વેબ એગ્રીગેટર તરીકે કાયસ કરવા માટે ઓથોરરટી દ્વારા માન્શયતા પ્રાપ્ત કોઈપણ અન્શય 
વ્યસ્તત; 
l. ત્તપ્રસ્ન્શસપાલ ઓરફસર (મખુ્ય અત્તર્કારી) એટલે 
   1. રડરેતટર/પાટસિર, જે બોડી કોપોરેટિા રકસ્સામાું વેબ એગ્રીગેટરિી    પ્રવતૃ્તિઓ માટે 

જવાબદાર છે;    અથવા 
    2.મખુ્ય કાયસકારી અત્તર્કારીિી વેબ એગ્રીગેટરિા કાયો કરવા માટે ત્તવત્તશષ્ટ રીતે ત્તિમણકૂ 

કરે છે; 
m. આ રેગ્યલેુશન્શસિા હતે ુ માટે "યાર્િા" (S olicitation) િેવીમા પૉઝલસી ખરીદવા માટે 

વીમાદાતા અથવા મધ્યસ્થી દ્વારા પ્રોસ્પેતટિે સહમત કરવા માટેિા અઝભગમ તરીકે 
વ્યાખ્યાત્તયત કરવામાું આવી છે. 

n.  આ ત્તિયમોિા હતે ુ માટે "ટેઝલમાકેટર" એ ટેઝલકોમિા પ્રકરણ III હઠેળ ટેઝલકોમ 
રેગ્યલેુટરી ઓથોરરટી ઓફ ઈન્ન્શડયામાું િોંર્ાયેલ એન્ન્શટટી છે. કોમત્તશિયલ કોમ્યતુ્તિકેશન્શસ 
કસ્ટમર પે્રફરન્શસ રેગ્યલેુશન્શસ, 2010 (સમય સમય પર થયેલ સરુ્ારા પ્રમાણે); 

o. આ ત્તિયમિોિા હતે ુ માટે "વેબએઝગ્રગેટર" એ આ ત્તિયમિો હઠેળ ઓથોરરટી દ્વારા 
લાઇસન્શસ પ્રાપ્ત વ્યસ્તત છે; 

p.  "વેબસાઇટ" એ એક વેબ ડોમેિથી સેવા આપતા સુંબુંત્તર્ત વેબ પષૃ્ઠોિો સમહૂ છે. 
વેબસાઇટ ઓછામાું ઓછા એક વેબ સવસર પર હોસ્ટ કરવામાું આવે છે, જેમ કે િેટવકસ 
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દ્વારા ઍતસેત્તસબલ યતુ્તિફોમસ રરસોસસ લોકેટર તરીકે ઓળખાતા ઈન્શટરિેટ એડ્રસે દ્વારા 
ઈન્શટરિેટ અથવા ખાિગી લોકલ એરરયા િેટવકસ . વેબસાઇટ શબ્દમાું આ ત્તિયમોિા હતે ુ
માટે વેબ પોટસલ અિે/અથવા મોબાઇલ સાઇટિો સમાવેશ થાય છે; 

q.  આ ત્તિયમોિા હતે ુમાટે "ત્તિયતુત વેબસાઇટ" એ વેબસાઇટ(ઓ) છે,  ડોમેિ િામ(ઓ) 
રજીસ્ટડસ, માઝલકીનુું અિે વેબ એગ્રીગેટરિા કાયો માટે ત્તવત્તશષ્ટ રીતે ઉપયોગમાું લેવાય 
છે; 

r.  વપરાયેલ શબ્દો અિે અઝભવ્યસ્તતઓ ત્તિયમોમાું વ્યાખ્યાત્તયત િથીપરુંત ુ વીમા 
અત્તર્ત્તિયમ, 1938 (1938 િો 4), વીમા ત્તિયમિકારી અિે ત્તવકાસઓથોરરટી એતટ, 
(IRDAI) 1999 માું વ્યાખ્યાત્તયત છેઅથવા તે હઠેળ બિાવેલા કોઈપણ ત્તિયમોમાું અનકુ્રમે 
તે અત્તર્ત્તિયમો અથવા ત્તિયમોમાું તેમિે સોંપેલ અથો હોવા જોઈએ. 

 
2. વેબ એગ્રીગેટરિા લાઇસન્શસ માટે પાત્રતા માપદુંડ: 
a. વેબ એગ્રીગેટર, અરજદારિા લાયસન્શસ / રરન્શયઅુલિી મુંજૂરી માટે 
શરતોિી પરરપણૂસતા સતુ્તિત્તિત કરશે જેમાું િીરે્િાિો સમાવેશ થાય છે પરુંત ુ તેિા સરુ્ી 
મયાસરદત િથી: 

i. I અરજદાર એ ત્તિયમ 1 (i) હઠેળ વ્યાખ્યાત્તયત થયેલ વ્યસ્તત છે. 
ii. ii . કુંપિીિા મેમોરેન્શડમ ઓફ એસોત્તસયેશિ અથવા અરજદારોિા આવા અન્શય 

દસ્તાવેજોમાું ફતત તેિા મખુ્ય ઉદે્દ્ય તરીકે વીમા ઉત્પાદિોિા વેબ એકત્રીકરણિો 
વ્યવસાય હશે. 

iii. iii  અરજદાર અરજદારિા મખુ્ય ઑબ્જેતટ (વેબ એઝગ્રગેશિ ઑફ ઈન્શસ્યોરન્શસ 
પ્રોડતટ્સ) ત્તસવાય અન્શય કોઈપણ વ્યવસાયમાું રોકાયેલ િથી; 

iv. અરજદારે વીમા એજન્શટ,કોપોરેટ એજન્શટ, માઇક્રો-ઇન્શ્યોરન્શસ એજન્શટ, TPA, સવેયર, 
નકુશાિ મલૂયાુંકિકતાસઅથવાસિાદ્વારા ઘડવામાું આવેલા સુંબુંત્તર્ત ત્તિયમો હઠેળ 
અન્શય વીમા મધ્યસ્થીતરીકે લાયસન્શસ/િોંર્ણી કરેલ િથી, 

v. અરજદારિે વીમાદાતા સાથે રેફરલ વ્યવસ્થા હોવી જોઈએ િહીં. 
vi. અરજદાર વીમાદાતા, વીમા બ્રોકરિો સુંબુંત્તર્ત પક્ષ,કોપોરેટ એજન્શટ, માઇક્રો-

ઇન્શ્યોરન્શસ એજન્શટ, TPA, સવેયર અથવા નકુસાિ આકારણીકતાસઅથવા અન્શય 
કોઈપણ સમયે વીમા મધ્યસ્થીિ હોવો જોઈએ, 
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b. ત્તપ્રસ્ન્શસપાલ ઓરફસર ત્તિયમિકારદ્વારા ત્તિરદિષ્ટ કયાસ મજુબ જરૂરી લાયકાત ર્રાવતા હોવા 
જોઈએ, 

c.  વેબ એગ્રીગેટરિા ત્તપ્રસ્ન્શસપાલ ઓરફસરે શરૂઆતમાું 50 કલાકિી તાલીમ અિે ત્યાર 
બાદદર ત્રણ  વર્સિા અંતે 25 કલાકિી િવીકરણ તાલીમ લીરે્લી હોવી જોઈએ. 

d. ત્તપ્રસ્ન્શસપલ ઓરફસર / રડરેતટસસ / પ્રમોટર(ઓ) / શેરર્ારકો / ભાગીદારો / મખુ્ય 
વ્યવસ્થાપિ કમસર્ારીઓએ સ્વસ્થઅિે યોગ્ય (FIT and PROPER ) માપદુંડમજુબસમય 
સમય પર સિાત્તર્કારી દ્વારા સઝૂર્ત શરતો પરૂી કરવી જોઈએ. 

e. અત્તર્કૃત ર્કાસણીકતાસએ ત્તિયત કરેલ તાલીમ પસાર કરી છે અિે ઓથોરરટી દ્વારા 
ત્તિરદિષ્ટ કરેલ પરીક્ષા પાસ કરી છે. 

f.  વેબ એગ્રીગેટરે ત્તિયમિકાર દ્વારા ઉલલેઝખત જવાબદારીઓ અિે આર્ાર સુંરહતાનુું 
ઉલલુંઘિ િ કરવુું જોઈએ. 

g. ઓથોરરટીિો અઝભપ્રાય છે કે લાયસન્શસ ગ્રાન્શટ પોઝલસીર્ારકોિા રહતમાું હશે. 
 
3. લાયસન્શસ મેળવવાિી અરજી. 
a. વેબ એગ્રીગેટર તરીકે લાયસન્શસ મેળવવા માુંગતા અરજદારેઅરજી ફોમસ A(પ્રમાણપત્ર 

આપવા માટેિી અરજીવીમા વેબ એગ્રીગેટર માટે િોંર્ણી) માું સિાત્તર્કારીિેઆ ત્તિયમોિા 
અનસુઝૂર્ Iમજુબ અરજી કરવી પડશે. 

b. અરજીિી સાથે 'વીમા'િી તરફેણમાું દોરેલા રડમાન્શડ ડ્રાફ્ટ દ્વારા ચકૂવવામાું આવતી િૉિ-
રરફુંડપાત્ર ફી રૂ. દસ હજાર ઉપરાુંત લાગ ુ પડતા કર ઈન્શસ્યોરન્શસ રેગ્યલેુટરી એન્શડ 
ડવેલપમેન્શટ ઓથોરરટી ઓફ ઈન્ન્શડયા’(IRDAI)હૈદરાબાદ ખાતે ચકૂવવાપાત્ર છે અથવા 
ઈન્શસ્યોરન્શસ રેગ્યલેુટરી એન્શડ ડવેલપમેન્શટ ઓથોરરટી ઓફ ઈન્ન્શડયાિે(IRDAI) માન્શય 
ઈલેતટ્રોત્તિક ફુંડ ટ્રાન્શસફર દ્વારા ચકુવવાિા રહશેે. 

 અરજી ફી ત્તવિા કોઈપણ અરજી પર પ્રરક્રયા કરવામાું આવશે િહીં. 
 આઉટસોત્તસિંગ અિે ટેઝલમાકેરટિંગિાકાયો/સતુ્તવર્ા  માટે પરવાિગી માગતા અરજદારોએ 
અરજી ફોમસમાું તેિો ખાસ ઉલલેખ કરવો. 

 વીમા વેબ એગ્રીગેટર તરીકે િોંર્ણીનુું પ્રમાણપત્ર આપવા માટેિી અરજી સાથે સબત્તમટ 
કરવાિા દસ્તાવેજો ફોમસ Bમાું ઉલલેઝખત છે,  (અરજી ફોમસ Aસાથે જોડાવાિા ફોમસ) 
ત્તવત્તિયમોિા શેડ્લૂ I મજુબ. 
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c.  વીમા વેબ એગ્રીગેટર તરીકે િોંર્ણીનુું પ્રમાણપત્ર આપવા માુંગતો અરજદાર ત્તિયમિ 7 
હઠેળ ઉલલેઝખત અરજીિી ત્તવર્ારણા માટેિી તમામ આવ્યકતાઓિે પણૂસ કરશે અિે 
ત્તિયમોમાું ઉલલેઝખત શરતોિે પણૂસ કરો 

d.  વેબ એગ્રીગેટર તરીકે લાયસન્શસ આપવા માટેિી અરજી પર લાગ ુજોગવાઈઓ અનસુાર 
અિે આ ત્તિયમો હઠેળ સિાત્તર્કારી દ્વારા કાયસવાહી કરવામાું આવશે. 

e. અરજદાર દ્વારા ઉલલેઝખત તમામ પાત્રતા માપદુંડો અિે આવ્યકતાઓિે પરરપણૂસ કરવા 
પરઓથોરરટી અરજદારિે વેબ એગ્રીગેટર તરીકે કામ કરવા માટે લાઇસન્શસ આપશે. 

f.  એકવાર જારી કરાયેલ લાયસન્શસ તેિા ઇ્યિૂી તારીખથી ત્રણ વર્સિા સમયગાળા માટે 
માન્શય રહશેે, ત્તસવાય કે આ ત્તિયમો અનસુાર તેિે સસ્પેન્શડ અથવા રદ કરવામાું આવે. 

g.  એક અરજી, જે તમામ બાબતોમાું પણૂસ િથી, તે િકારવા માટે જવાબદાર રહશેે. 
 
4. લાયસન્શસ રરન્શયઅુલિી માુંગ કરતી અરજી: 
a. વ્યવસાય ર્ાલ ુ રાખવામાું રસ ર્રાવતા વેબ એગ્રીગેટસે અગાઉિા લાયસન્શસિી 

સમાન્સપ્તિા ઓછામાું ઓછા ત્રીસ રદવસ પહલેાું લાયસન્શસ રરન્શયઅુલ માટે ઓથોરરટીિે 
અરજી કરવી પડશે.લાયસન્શસ રરન્શયઅુલ માટેિી અરજી સાથેદસ હજાર રૂત્તપયા ફીહોવી 
જોઈએ. આઉટસોત્તસિંગ માટે પરવાિગી મેળવવા માુંગતા અરજદારો અિેટેલીમાકેરટિંગ 
કાયો/સતુ્તવર્ા એ અરજી ફોમસમાું ખાસ ઉલલેખ કરવો જોઈએ. 

b. કોઈપણ વેબ એગ્રીગેટરિે લાયસન્શસિી મદુત પરૂી થયા પછી વેબ એગ્રીગેટરિા કાયો 
કરવાિી મુંજૂરી આપવામાું આવશે િહીં. 

િોંર્: વેબ એગ્રીગેટરિે લાઇસન્શસિી સમાન્સપ્ત પહલેાું િેવુું રદવસિી અંદર િવીકરણ અરજી 
સબત્તમટ કરવાિી પરવાિગી છે. 
c. વેબ એગ્રીગેટર તરીકે લાયસન્શસિા િવીકરણ માટેિી અરજી પર લાગ ુ જોગવાઈઓ 

અનસુાર અિે આ ત્તિયમો હઠેળ સિાત્તર્કારી દ્વારા કાયસવાહી કરવામાું આવશે. 
d. વેબ એગ્રીગેટર, લાયસન્શસિા િવીકરણિી માુંગ કરતા પહલેા, ખાતરી કરશે કે 

તેમિાત્તપ્રસ્ન્શસપાલ ઓરફસરિે ઓથોરરટી દ્વારા સમયાુંતરે માન્શયતા પ્રાપ્ત સુંસ્થા તરફથી 
ઓછામાું ઓછા પર્ીસ કલાકિો સૈદ્ધાુંત્તતક અિે પ્રાયોઝગક તાલીમપ્રાપ્ત થયેલ છે. 

e. લાયસન્શસિા િવીકરણ માટે ઉલલેઝખત, તમામ શરતોિે અરજદાર પણૂસ કરે છે તે અંગે 
સિાત્તર્કારી સુંતષુ્ટ હોય તો તે ત્રણ વર્સિા સમયગાળા માટે લાયસન્શસ રરન્શય ુકરશે અિે 
અરજદારિે તે અસરિી સરૂ્િા મોકલશે. 
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f. જ્યાું પણ એવુું જોવા મળે છે કે વેબએગ્રીગેટર પાછલા લાયસન્શસ સમયગાળાિા 
સમગ્ર/અંશ દરત્તમયાિ કોઈ પણ રકમિો વ્યવસાય કરી રહ્યો િથી, તો ઓથોરરટી 
લાયસન્શસ રરન્શય ુકરવા માટે ઇિકાર કરી શકે છે. 

 
5. વેબએગ્રીગેટરિા કમસર્ારીઓ: 
a.   વેબએગ્રીગેટર િા કમસર્ારીઓ વીમા ત્તવિુંતી સાથે સુંકળાયેલા છે અિે વેરરરફકેશિમાું 

ઓથોરરટી દ્વારા સમયાુંતરે માન્શયતા પ્રાપ્ત સુંસ્થામાુંથી વીમા પરિી પર્ાસ કલાકિી 
સૈદ્ધાુંત્તતક અિે વ્યવહારરક તાલીમ પણૂસ કરી હોવી જોઈએ અિે ઉપરોતત ઉલલેઝખત 
તાલીમ િા સમયગાળાિા અંતે, િેશિલ ઈન્શસ્યોરન્શસ એકેડમેી, પણેૂ અથવા અન્શય કોઈ 
ઓથોરરટી દ્વારા માન્શયતા પ્રાપ્ત તપાસ સુંસ્થા દ્વારા આયોજજત પરીક્ષા પાસ કરેલ હોવી 
જોઈએ. 

b. વેબએગ્રીગેટસસ દ્વારા વ્યવસાયિી ત્તવિુંતી કરવા માટે તૈિાત કરાયેલા ટેલી-કોલર 
વેબએગ્રીગેટરિા રોલ પરિા કમસર્ારીઓ હોવા જોઈએ અિે તેમણે ઓથોરરટી દ્વારા 
ત્તિર્ાસરરત તાલીમ લીરે્લી હોવી જોઈએ. 

c.   વેબએગ્રીગેટસસ તેમિા કૃત્યો વતી તૈિાત તમામ કમસર્ારીઓિા કત્તમશિ અિે 
અવગણિા માટે જવાબદાર રહશેે. 

 
6. વાત્તર્િક ફી: 
a.   દરેક વેબએગ્રીગેટરે રૂ.5,000/- િી વાત્તર્િક લાઇસન્શસ ફી ચકૂવવી પડશે.  
b. વાત્તર્િક લાયસન્શસ ફી વેબએગ્રીગેટરિા વાત્તર્િક ઓરડટેડ એકાઉન્શટિે અંત્તતમ સ્વરૂપ 

આપ્યાિા 15 રદવસિી અંદર અથવા 30 મી સપ્ટેમ્બરિી અંદર, જે પણ અગાઉ હોય, 
તે મજુબ ચકૂવવામાું આવશે,  

c.   ફી હૈદરાબાદ ખાતે ચકૂવવાપાત્ર “ર્ઈન્શસ્યોરન્શસ રેગ્યલેુટરી એન્શડ ડેવલપમેન્શટ 
ઓથોરરટી” (IRDAI) િી તરફેણમાું એકાઉન્શટ પેઈ ડ્રાફ્ટ દ્વારા ચકૂવવાપાત્ર રહશેે. 

 
7. મડૂી અિે િેટવથસિી જરૂરરયાતો 
[a] મડૂી િી જરૂરરયાતો 

i. આ ત્તિયમો હઠેળ ઈન્શસ્યોરન્શસ વેબએગ્રીગેટર બિવા ઈચ્છછતા અરજદારિી લઘિુમ 
ચકૂવેલ મડૂી/યોગદાિ રૂત્તપયા પર્ીસ લાખ હોવુું જોઈએ. 
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ii. ઈન્શસ્યોરન્શસ વેબએગ્રીગેટરિી મડૂી ઈસ્તવટી શેરિા સ્વરૂપમાું જારી અિે સબસ્ક્રાઈબ 
કરવામાું આવશે જ્યાું ઈન્શ્યોરન્શસ વેબ એગ્રીગેટર કુંપિી એતટ, 2013 હઠેળ 
િોંર્ાયેલ કુંપિી છે. 

iii. એલએલપી િા રકસ્સામાું ભાગીદારોનુું યોગદાિ માત્ર રોકડમાું જ રહશેે. 
iv. અરજદારે ત્તિયમ, ત્તિયમિ, પરરપત્ર, માગસદત્તશિકા વગેરેનુું પણ પાલિ કરવુું પડશે. 

જે ભારતીય માઝલકીિા અિે ત્તિયુંત્તત્રત સુંબુંર્માું જારી કરવામાું આવે છે. 
v. મડૂી તરીકે રાખવામાું આવેલ વીમા વેબએગ્રીગેટરિા શેર કે્રરડટ અથવા અન્શય કોઈ 

પણ સતુ્તવર્ાિે સરુઝક્ષત કરવા માટે કોઈ પણ સ્વરૂપે અથવા રીતે ગીરવે મકુવામાું 
આવશે િહીં અિે હુંમેશા ભાર ત્તવિાનુું રહશેે. 

[b] ત્તવદેશી રોકાણકારો દ્વારા રાખવામાું આવેલી ઇસ્તવટી મડૂીિી ગણતરીિી રીત 
પોટસફોઝલયો રોકાણકારો સરહત ત્તવદેશીરોકાણકારો દ્વારા ઇસ્તવટીશેરિી એકુંદર હોન્લડિંગ 
અથવા વીમા વેબએગ્રીગેટરનુું યોગદાિ, કોઈ પણ સમયે પેઇડ-અપ ઇસ્તવટી મડૂી 
વીમા વેબએગ્રીગેટરિા ઓગણર્ાલીસ ટકાથી અથવા આ કેન્શદ્ર સરકાર દ્વારા ત્તિર્ાસરરત 
ત્તવદેશી રોકાણ મયાસદા વધ ુિ હોવુું જોઈએ. 

[c] િેટ-વથસજરૂરરયાતો 
i. િોંર્ણી અવત્તર્િા પ્રમાણપત્રિા સમયગાળા દરત્તમયાિ વીમા વેબએગ્રીગેટરિી િેટ-

વથસ કોઈ પણ લઘિુમ મડૂી જરૂરરયાતો અથવા પેટા-ત્તિયમિ (a)(i) હઠેળ ઉલલેઝખત 
યોગદાિિા 100% થી િીરે્ િ હોવી જોઈએ. 

[સ્પષ્ટીકરણ: આ ત્તિયમિોિા હતેઓુ માટે, "િેટવથસ" િો અથસકુંપિી એતટ 2013 િે 
સમયાુંતરે સરુ્ારેલ મજુબ તેિે સોંપવામાું આવેલ છે.] 

ii. દરેક વીમા વેબએગ્રીગેટર ઉપરિા પેટા-ત્તિયમિ (i) માું ઉલલેઝખત િેટ-વથસિી 
સ્સ્થત્તતિી સમીક્ષા કરશે,દર અર્સ વરે્ 30 મી સપ્ટેમ્બર અિે 31 મી મારે્ વર્સ અિે 
તેિા પછીિા 15 રદવસિી અંદર સિાત્તર્કારીિે, જો કોઈ હોય તો,ઝબિ-અનપુાલિિો 
અહવેાલ આપશે અિે તે પછીિા 30 રદવસિી અંદર આવ્યકતાઓિે પિુઃસ્થાત્તપત 
કરશે અિે પાલિિી પનુ્ષ્ટ કરશે. 

iii. જો વીમા વેબએગ્રીગેટર 30 રદવસ પછી પણ ન્શયિૂતમ િેટ-વથસ જાળવી શકતો 
િથી, તો તેણે તરત જ વીમા સુંબુંત્તર્ત વ્યવસાય/પ્રવતૃ્તિ કરવાનુું બુંર્ કરી દેવુું 
જોઈએ. 
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iv. વીમા વેબએગ્રીગેટર ઓથોરરટીિે િેટવથસ પ્રમાણપત્ર સબત્તમટ કરશે રહસાબોિી 
ર્ોપડીઓિે અંત્તતમ સ્વરૂપ આપ્યા પછી દર વરે્ ર્ાટસડસ એકાઉન્શટન્શટ દ્વારા યોગ્ય 
રીતે પ્રમાઝણત કરવામાું આવે છે. 

[d] શેર નુું ટ્રાન્શસફર 
i. શેર અથવા યોગદાિિી લાભદાયી માઝલકી અિે ત્તિયુંત્રણ સુંપણૂસપણે અિે સુંપણૂસ 

રીતે સિાત્તર્કારી દ્વારા મુંજૂર કરાયેલ એન્ન્શટટી/વ્યસ્તત પાસે રહશેે. 
ii. વેબ એગ્રીગેટરિા શેર િા ટ્રાન્શસફરિી પ્રરક્રયા આ ત્તિયમોિા શેડ્લૂ XII િા ફોમસ AB 

(શેરિી ટ્રાન્શસફર) માું આપેલ છે. 

8. IRDA દ્વારા િોંર્ણી પ્રમાણપત્રનુું અનદુાિ 
i. જ્યારે તમામ જરૂરી શરતો પરૂી કયાસ પછી અિે તમામ જરૂરી દસ્તાવેજો સબત્તમટ 

કયાસ પછી અરજી દાખલ કરવામાું આવે, ત્યારે IRDA અરજી સ્વીકારશે અિે 
અરજદારિે િોંર્ણી પ્રમાણપત્ર આપશે. 

ii. િોંર્ણીનુું પ્રમાણપત્ર તેિા ઇ્ય ૂ થયાિી તારીખથી ત્રણ વર્સિા સમયગાળા માટે 
જૂિા િે માન્શયતા આપે છે ત્તસવાય કે તેિે IRDA દ્વારા સસ્પેન્શડ અથવા રદ કરવામાું 
આવે. 

iii. iii.અધરૂી અરજીિો અસ્વીકાર થઇ શકે, જો કે, અસ્વીકાર પહલેા, 30 રદવસિી અંદર 
દૂત્તર્તતાઓ પણૂસ કરવાિી તક આપવામાું આવશે. જો કોઈ સરૂ્િા 30 રદવસિી 
અંદર પ્રાપ્ત થતી િથી, તો અરજી િામુંજૂર કરવામાું આવશે. 

9. બોડસિી િીત્તત 
દરેક વીમા વેબએગ્રીગેટર પાસે બોડસ દ્વારા મુંજૂર "વીમા ઉત્પાદિોિી ત્તવિુંતી કરવાિી રીત" 
પર એક િીત્તત હોવી જોઈએ, જેિી સમીક્ષા ત્રણ વર્સમાું ઓછામાું ઓછી એક વખત કરવામાું 
આવશે. 
 
10. વ્યવસાત્તયકનકુસાિીિો વીમો 
દરેક વેબ એગ્રીગેટર પ્રોફેશિલે ઓથોરરટી દ્વારા તેમિે આપવામાું આવેલ લાયસન્શસિી 
માન્શયતાિા સમયગાળા દરત્તમયાિ ક્ષત્તતપતૂ્તતિ વીમા કવર લેવુું,જાળવવુું અિે જાળવવાનુું 
ર્ાલ ુરાખવુું. 
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જો કે ઓથોરરટી યોગ્ય કેસો માું િવા લાઇસન્શસ પ્રાપ્ત વેબએગ્રીગેટરિે અસલ લાયસન્શસ 
જારી કયાસિી તારીખથી છ મરહિાિી અંદર આવી ગેરુંટી તૈયાર કરવાિી મુંજૂરી આપશે. 
 
11. વીમા વેબ એગ્રીગેટરિા િામમાું ફેરફાર:   
એક વીમા વેબએગ્રીગેટરિે તેનુું િામ બદલવા માટે ઓથોરરટીિી પવૂસમુંજૂરી લેવી પડશે. 
 
12. ઉત્પાદિોિા ત્તવતરણ માટે વીમા કુંપિીઓ સાથેિી વ્યવસ્થા:  
વીમા વેબએગ્રીગેટસસ દ્વારા વીમાદાતાઓ સાથે કોઈ વ્યવસ્થા કરવામાું આવશે િહીં જે 
પોઝલસીર્ારકોિા રહતોિી ત્તવરુદ્ધ છે; 
 
 

13. રહતોિો સુંઘર્સ– 
વીમા વ્યવસાયિી ત્તવિુંતી અિે ખરીદી કરતી વખતે, વીમા વેબએગ્રીગેટર િીરે્િાનુું પાલિ 
કરશે: 
a. એક કરતાું વધ ુવીમાદાતા સાથે જોડાણ ર્રાવતા વીમા વેબએગ્રીગેટર વ્યવસાયિી 

ર્ોક્કસ શે્રણી, સુંભત્તવત ગ્રાહકિે વીમાદાતાઓિી યાદી પ્રદત્તશિત કરશે, જેમિી સાથે 
તેમિી પાસે ઉત્પાદિોનુું ત્તવતરણ કરવાિી વ્યવસ્થા છે અિે તેમિે કવરેજિો અવકાશ, 
પોઝલસીિી મદુત, ચકૂવવાપાત્ર પ્રીત્તમયમ, પ્રીત્તમયમિી શરતો અિે ગ્રાહક તેમિી પાસે 
ઉપલબ્ર્ તમામ ઉત્પાદિો પર માુંગે છે તેવી કોઈ પણ અન્શય મારહતી જેવી ત્તવગતો 
પ્રદાિ કરે છે; 

b. જે ઉત્પાદિ વેર્વામાું આવશે તે તેિી સુંભાવિાિા ત્તવ્લેર્ણિી જરૂરરયાત પર 
આર્ારરત હશે. 

c. કોઈ ઈન્શસ્યોરન્શસ વેબ એગ્રીગેટર તેિી વેબ-સાઈટ દ્વારા અથવા રડસ્ટન્શસ માકેરટિંગ 
અઝભગમ દ્વારા ર્ોક્કસ કુંપિીિા કોઈ ર્ોક્કસ ઉત્પાદિિે પ્રમોટ અથવા આગળ 
ર્પાવશે િહીં. 
 

14. અત્તર્કૃત ર્કાસણીકતાસિી ભતૂ્તમકા અિે જવાબદારીઓ. 
a) ઈન્શસ્યોરન્શસ વેબએગ્રીગેટર તેમિા વતી તૈિાત કરાયેલા અત્તર્કૃત વેરરફાયરિા કત્તમશિ 

અિે બાદબાકીિા તમામ કાયો માટે જવાબદાર રહશેે. 
b) અત્તર્કૃત ર્કાસણીકતાસ આ મજુબ કરશે: 

i. વીમા વેબએગ્રીગેટર અથવા ટેઝલ-માકેટરિા રોલમાું રહશેે. 
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ii. માત્ર ટેલી-માકેરટિંગ મોડ દ્વારા વીમા વ્યવસાયિી ત્તવિુંતી કરશે. 
iii. તેઓ જ ઉત્પાદિો ખરીદવા માુંગે છે તેિા પર સહાયતા અથવા સ્પષ્ટતા માુંગતા 

સુંભાવિાઓ/પોલીસીર્ારકો તરફથી ઇિબાઉન્શડ ટેઝલફોિ કોલસ મેળવો. 
iv. વીમા ઉત્પાદિનુું વેર્ાણ સુંભાવિાિા જરૂરરયાત ત્તવ્લેર્ણિા આર્ારે કરશે;  
v. અન્શય કુંપિીઓ િા સમાિ વીમા ઉત્પાદિિા મખુ્ય લક્ષણો સમજાવશે અિે ગ્રાહકિે 

પસુંદગી કરવામાું મદદ કરશે. 
vi. વીમા ઉત્પાદિોિી ત્તવિુંતી માટે કોઈ પણ અવાુંત્તછત આઉટબાઉન્શડ ટેઝલફોિ કૉલસ 

કરશો િહીં. 
vii. વીમા ઉત્પાદિ હઠેળિા લાભોિે અત્તતશયોસ્તત કરીિે ખોટા વર્િો આપવા અથવા 

લલર્ાવવા િહીં. 

c)  એક વીમા વેબ એગ્રીગેટર અત્તર્કૃત ર્કાસણીકતાસ દ્વારા વેર્વામાું આવેલી દરેક વીમા 
પૉઝલસીિે વેર્ાણ અિે ફરરયાદોિે ટૅ્રક કરવા માટે તેિી ઓળખ પર ટૅગ કરશે, જેિા માટે 
દૂરસ્થ ર્ોરણે ઓથોરરટીિે ઍતસેસ આપવામાું આવશે. 

d)  અત્તર્કૃત વેરરફાયર તેિા અગાઉિા એમ્પ્લોયર પાસેથી િો ઓબ્જેતશિ સરટિરફકેટ 
મેળવ્યા પછી અથવા તેિા માટે ત્તવિુંતી કયાસિા 30 રદવસ પછી બેમાુંથી જે વહલેુું હોય તે 
પછી એક વીમા વેબ એગ્રીગેટર/ટેઝલ-માકેટરમાુંથી બીજામાું ત્તશફ્ટ થઈ શકે છે. 

 
15. વેબ એગ્રીગેટસસિી ફરજો અિે કાયો. 
a) વેબ એગ્રીગેટર -  
i. વેબ એગ્રીગેટસે જેિી સાથે કરાર પર હસ્તાક્ષર કયાસ છે તેવા વીમાદાતાઓિે લગતી 

મારહતી દશાસવશે. 
ii. વીમા કુંપિીઓ માટે લીડ જિરેશિિા હતે ુમાટે પ્રવતૃ્તિઓ હાથ ર્રવી. 
iii. સામાન્શય રીતે સ્વીકૃત મારહતી સરુક્ષા ર્ોરણોનુું પાલિ અિે ભારતમાું સમયાુંતરે 

અમલમાું આવતી પ્રરક્રયાઓિીખાતરી કરશે  કે મારહતી પ્રણાલીઓ, (હાડસવેર અિે 
સોફ્ટવેર બુંિે) જેમાું એકત્રીકરણ વેબસાઇટ(ઓ) /પોટસલ, લીડ મેિેજમેન્શટ ત્તસસ્ટમ અિે 
ડટેા સેન્શટર હોન્સ્ટિંગ વેબસાઇટ/પોટસલ/લીડ મેિેજમેન્શટ ત્તસસ્ટમ સામેલ હોય. 
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iv. ખાતરી કરો કે લીડ્સ અિે અન્શય ડટેા 128 બીટ એન્ન્શક્રપ્શિ જેવી સરુઝક્ષત લેયર ડટેા 
એન્ન્શક્રપ્શિ ટેકિોલોજીિો ઉપયોગ કરીિે વીમા કુંપિીઓ અિે અન્શય લોકોિે ટ્રાન્શસત્તમટ 
કરવામાું આવે છે. 

v. જ્યારે વેબ એગ્રીગેટર વીમાદાતા વતી પ્રીત્તમયમ એકત્તત્રત કરવા માટે અત્તર્કૃત 
હોય ત્યારે વીમાદાતાઓિે પ્રીત્તમયમ વસલૂવા અિે ટ્રાન્શસફર કરવા માટે માત્ર RBI 
લાઇસન્શસ પ્રાપ્ત પેમેન્શટ ગેટવેિો ઉપયોગ કરો. 

vi. મારહતી પ્રણાલીઓ (હાડસવેર અિે સોફ્ટવેર બુંિે) મેળવવાિી ખાતરી કરશે જેમાું 
એકત્રીકરણ વેબસાઇટ(ઓ) /પોટસલ, લીડ મેિેજમેન્શટ ત્તસસ્ટમ અિે વેબસાઇટ(ઓ) / 
પોટસલ(ઓ) / લીડ મેિેજમેન્શટ ત્તસસ્ટમ હોસ્ટ કરી રહલેા ડટેા સેન્શટરિો સમાવેશ થાય છે. 
િાણાકીય વર્સમાું એકવાર CERT-ઇિ પેિલડ ઇન્શફમેશિ ત્તસક્યરુરટી ઓરડટીંગ 
સુંસ્થાઓ દ્વારા અિે ઓરડટ પ્રમાણપત્ર /રરપોટસિી એક િકલ IRDA અિે 
વીમાદાતાઓિે તે પ્રાપ્ત થયાિી તારીખથી 15 રદવસિી અંદર સબત્તમટ કરો કે 
જેમિી સાથે વેબ એગ્રીગેટરે કરાર કયો છે. 

b) વેબ એગ્રીગેટસસ આ કરવુું િહીં: 
i. વેબસાઇટ પર અન્શય િાણાકીય સુંસ્થાઓ/FMCG અથવા કોઈપણ ઉત્પાદિ અથવા 

સેવાિા ઉત્પાદિો અથવા સેવાઓિે લગતી કોઈપણ મારહતી પ્રદત્તશિત કરેલ હોય. 
ii. વેબ એગ્રીગેટસસિી વેબસાઈટમાું કોઈપણ અન્શય ઉત્પાદિ અથવા સેવા, કાું તો 

કોઈપણ ઉત્પાદિ અથવા સેવાિે લગતી, જેમાું વીમા ઉત્પાદિ અથવા સેવા, અન્શય 
િાણાકીય ઉત્પાદિો અથવા સેવા / અથવા કોઈપણ પ્રકારિી જાહરેાતો પ્રદત્તશિત કરેલ 
હોય. 

iii. બહતુ્તવર્ વેબસાઇટ્સનુું સુંર્ાલિ કરતા હોય અથવા અન્શય માન્શય/અિમુંજૂર/ સાથે 
જોડાણ કરેલ હોય, લીડ જિરેશિ માટે થોડા અપવાદોિે આર્ીિ લાઇસન્શસ વગરિી 
સુંસ્થાઓ /વેબસાઇટ્સ. 

iv. ઉત્પાદિોિી સરખામણી માટે અન્શય િાણાકીય / વાઝણબ્જ્યક / માકેરટિંગ અથવા વેર્ાણ 
અથવા સેવા સુંસ્થાઓિી વેબસાઇટ્સ ર્લાવતા હોય અથવા અન્શય સોત્તશયલ મીરડયા 
સાઇટ્સ વગેરેિો ઉપયોગ કરતા હોય. 

v. આ િીરે્િા ત્તિયમો ત્તસવાય વીમા વ્યવસાયમાું રોકાયેલ કોઈપણ એન્ન્શટટીિે લીડ્સ 
ટ્રાન્શસત્તમટ કરવાિા હતેથુી અન્શય કોઈપણ રીતે કાયસ કરતા હોય. 
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c) વેબ એગ્રીગેટસસનુું િામકરણ 
i. તમામ વેબ એગ્રીગેટસસ પાસે વીમા બ્રોરકિંગ કુંપિીિા િામ પર `વીમા વેબ 

એગ્રીગેટર' અથવા 'ઇન્શ્યોરન્શસ વેબ એગ્રીગેટસસ' શબ્દ હોવો જોઈએ જેથી તે તેિી 
પ્રવતૃ્તિિી શે્રણીિે પ્રત્તતઝબિંઝબત કરી શકે અિે જાહરે જિતાિે IRDA લાઇસન્શસ પ્રાપ્ત 
વીમા વેબિે અન્શય િોિ-લાઈસન્શસ વીમા સુંબુંત્તર્ત સુંસ્થાઓમાુંથી અલગ પાડવા 
સક્ષમ બિાવે.વેબ એગ્રીગેટર તરીકે કામ કરવા માટે લાઇસન્શસ મેળવવા માટે 
અરજી કરતી િવી અરજદારકુંપિીઓિી અરજી િામકરણિી આવ્યકતાિા 
પાલિિી ગેરહાજરીમાું ધ્યાિમાું લેવામાું આવશે િહીં. 

ii. દરેક લાઇસન્શસ પ્રાપ્ત વીમા વેબ એગ્રીગેટર તેિા તમામ પત્રવ્યવહારમાુંરહતર્ારકો 
સાથે તેનુું િામ ઓથોરરટી સાથે િોંર્ાયેલ, રજજસ્ટડસ અિે કોપોરેટ ઓરફસનુું સરિામુું, 
IRDA લાઇસન્શસ િુંબર અિે લાયસન્શસિી માન્શયતા અવત્તર્પ્રદત્તશિત કરશે. 

iii. વીમાવેબએગ્રીગેટસસિેઓથોરરટીિીપવૂસમુંજૂરીત્તવિાતેમિાપત્રવ્યવહાર/સારહત્ય/લેટરહે
ડમાુંઅન્શયકોઈિામિોઉપયોગકરવાિીપરવાિગીિથી. 

16. વીમાદાતાિોવેબ એગ્રીગેટર સાથે કરાર: 
a. વેબ એગ્રીગેટર પાસેથી લીડ મેળવવા ઇચ્છુક વીમાદાતાએ ઓથોરરટી દ્વારા મુંજૂર કરેલ 

વેબ એગ્રીગેટર સાથે "કરાર" કરવો જોઈએ જેમાું િીરે્િી બાબતો સરુ્ી મયાસરદત િ હોવા 
છતાું, સુંબુંત્તર્ત ત્તવગતો આવ્યકપણે શામેલ હોવી જોઈએ: 

i. લીડ્સિા ટ્રાન્શસત્તમશિિો સમય-િેમ અિે મોડ શેર કરવામાું આવશે 
ii. કરારિા બુંિે પક્ષો પર ત્તિયમિકારી અિે અન્શય કાનિૂી જરૂરરયાતોનુું પાલિ 

કરવાિી જવાબદારી 
iii. શેર કરવાિા ત્તવત્તવર્ ડટેા ઘટકોિી ઓળખ કરવી (જેમ કે, સુંભત્તવત/તલાયન્શટનુું િામ 

(વેબ સાઇટિા મલુાકાતી), સુંપકસ  ત્તવગતો વગેરે) 
iv. કરાર પણૂસ કયાસ પછી અિે તેમિે અદ્યતિ રાખવા પછી વેબ એગ્રીગેટરિે સુંમત 

ઉત્પાદિોિા પ્રીત્તમયમ અિે ફીર્ર કોષ્ટકો પ્રદાિ કરવા માટેિી સમયમયાસદા. 

b. વીમાદાતા અિે વેબ એગ્રીગેટર વચ્છરે્િો કરાર તેિી તારીખથી ત્રણ વર્સિા સમયગાળા 
માટે માન્શય રહશેે, વેબ એગ્રીગેટરિા લાયસન્શસિી માન્શયતાિે આર્ીિ રહશેે. 

c. 
વેબએગ્રીગેટરકરારદાખલકયાસિીતારીખથીપુંદરરદવસિીઅંદરઓથોરરટીસાથેકરારફાઇલકરશે. 
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17. વેબસાઇટપરઉત્પાદિિીસરખામણીઓનુુંપ્રદશસિ: 
a. વેબએગ્રીગેટસસહોમપેજપરસ્પષ્ટપણેજાહરેકરશે, એકસરૂ્િાકે: 

i. પ્રોસ્પેતટ/ત્તવઝિટરિીત્તવગતોવીમાકુંપિીઓસાથેશેરકરીશકાયછે. 
ii. "વીમોએત્તવિુંતીિોત્તવર્યછે" 
iii. "આવેબસાઇટપરદશાસવેલમારહતીએવીમાદાતાઓિીછેકેજેમિીસાથેઅમારીકુંપિીિોક

રારછે" 
b. વેબ એગ્રીગેટસસ દ્વારા પ્રદત્તશિત કરવામાું આવતી ઉત્પાદિ મારહતી અત્તર્કૃત હોવી જોઈએ 

અિે તે ફતત વીમા કુંપિીઓ પાસેથી મળેલી મારહતી પર આર્ારરત હોવી જોઈએ. 
c. વેબ એગ્રીગેટસસતેમિી વેબસાઇટ પર વીમા ઉત્પાદિો રેરટિંગ, રેન્ન્શકિંગ, સમથસિ અથવા 

બેસ્ટ સેલસસ પ્રદત્તશિત કરશે િહીં. વેબગે્રગેટસસિી વેબસાઇટ્સિી સામગ્રી ત્તિષ્પક્ષ અિે 
ત્યપણૂસ હોવી જોઈએ; તેઓ તેમિા તુંત્રીલેખમાું અથવા તેમિી વેબસાઈટમાું અન્શય કોઈ 
સ્થાિે વીમા કુંપિીઓ અથવા તેમિા ઉત્પાદિો પર રટપ્પણી કરવાનુું ટાળશે. 

 
18. મહિેતાણુું 
વીમા કુંપિીઓ દ્વારા વેબ એગ્રીગેટસસિે કોઈ પણ સ્વરૂપમાું મહિેતાણુું િીરે્િી 
જોગવાઈઓનુું પાલિ કરીિે ચકૂવવાપાત્ર રહશેે: 
a. વેબએગ્રીગેટર એક મજબતૂ એલએમએસ મકૂશે અિે વીમા કુંપિીઓિે લીડ્સ ટ્રાન્શસત્તમટ 

કરશે. ઉપર ત્તિયમિ 14 માું દશાસવેલ છે. વીમાદાતા દ્વારા આવા લીડ્સ માટે કોઈ ર્ાર્જ 
ચકૂવવો જોઈએ િહીં. 

b. વેબએગ્રીગેટર દ્વારા તેિી વેબસાઈટિા ર્ાટસિી તલુિામાું દશાસવવામાું આવતી દરેક 
પ્રોડતટમા દર વરે્ પર્ાસ હજારથી વધિુી ફ્લેટ ફી. 

c. વેબએગ્રીગેટર તેમિા દ્વારા મેળવવામાું આવેલી પોઝલસીઓિા સુંદભસમાું ‘વીમાસેવાઓ’ 
પ્રદાિ કરવા માટે આઉટસોત્તસિંગ કાયો હાથ ર્રી શકે છે. આવા રકસ્સાઓમાું; વીમાદાતા 
વેબએગ્રીગેટસસિે  ત્તિયત દરે વ્યાજબી  સેવા  શલુક ચકૂવી શકે છે. 

d. ઓથોરરટી દ્વારા દશાસવેલ સરૂ્િાઓ, તેિી એકત્રીકરણ વેબસાઇટ પરથી જિરેટ થયેલા 
લીડ્સિા આર્ારે વીમાિી ત્તવિુંતી માટે વેબ એગ્રીગેટર ટેઝલમાકેરટિંગ / રડસ્ટન્શસ માકેરટિંગ 
મોડ્સિો ઉપયોગ કરી શકે છે. વેબ એગ્રીગેટરિી આવી સેવાઓ દ્વારા પ્રાપ્ત કરેલ 
પોઝલસી માટે વીમા કુંપિી દ્વારા ચકૂવવામાું આવેલ મહિેતાણુું, સેકન્શડિા સુંદભસમાું 
સિાત્તર્કારી દ્વારા સમયાુંતરે ત્તિર્ાસરરત. 42-ઇ વીમા અત્તર્ત્તિયમ, 1938 મજુબ વીમાદાતા 
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દ્વારા તૈિાત કોઈપણ અન્શય વીમા મધ્યસ્થી માટે આવી પોઝલસી મેળવવા માટે 
ચકૂવવામાું આવેલા મહિેતાણા થી વધ ુિ હોવુું જોઈએ. 

 
19. િોરટસ સાથે લાયસન્શસ રદ અથવા સસ્પેન્શશિ – 
a. વેબ એગ્રીગેટરનુું લાઇસન્શસ યોગ્ય િોરટસ આપ્યા પછી અિે તેિે સાુંભળવાિી વાજબી 

તક આપ્યા પછી રદ અથવા સસ્પેન્શડ કરી શકાય છે જો તે - 
i. વીમા અત્તર્ત્તિયમ, 1938 (1938 િો 4), વીમા ત્તિયમિકારી અિે ત્તવકાસ સિા 

અત્તર્ત્તિયમ, 1999 (1999 િો 41) અથવા તેિા હઠેળ બિાવેલા ત્તિયમો અથવા 
ત્તિયમોનુું ઉલલુંઘિ કરે છે; 

ii. વેબ એગ્રીગેટસસિી જવાબદારીઓ અનસુાર કાયસ કરવામાું અિે ટેઝલમાકેરટિંગ અિે 
રડસ્ટન્શસ માકેરટિંગ પ્રવતૃ્તિઓનુું સુંર્ાલિ કરવામાું ત્તિષ્ફળ જાય છે; 

iii. ઉપર દશાસવેલ આર્ારસુંરહતાનુું પાલિ કરવામાું ત્તિષ્ફળ જાય છે. 
iv. લાઇસન્શસ મેળવવા માટે ખોટી અથવા ખોટી મારહતી પ્રદાિ કરે છે; અથવા ુપાવે 

છે અથવા લાઇસન્શસ મેળવવા માટે સબત્તમટ કરેલી અરજીમાું ભૌત્તતક હકીકતો જાહરે 
કરવા ત્તિષ્ફળ જાય છે; 

v. ઓથોરરટી દ્વારા આવ્યકતા મજુબ વીમા વેબ એગ્રીગેટર તરીકે તેિી પ્રવતૃ્તિઓ 
સુંબુંત્તર્ત કોઈપણ મારહતી પ્રદાિ કરવામાું ત્તિષ્ફળ જાય અથવા ભલુભરેલી અથવા 
ખોટી મારહતી પ્રદાિ કરે અથવા લાયસન્શસિી માન્શયતા દરત્તમયાિ સિાત્તર્કારીિે 
ભૌત્તતક હકીકતો જાહરે કરવામાું ત્તિષ્ફળ જાય; 

vi. ઓથોરરટી દ્વારા જરૂરી સામત્તયક રરટિસ સબત્તમટ કરવામાું આવતુું િથી; 
vii. ઓથોરરટી દ્વારા હાથ ર્રવામાું આવેલ કોઈપણ ત્તિરીક્ષણ અથવા તપાસ સાથે 

સહકાર આપતા િથી; 
viii. પોઝલસી ર્ારકોિી ફરરયાદોનુું ત્તિરાકરણ કરવામાું ત્તિષ્ફળ જાય અથવા આ વતી 

ઓથોરરટીિે સુંતોર્કારક જવાબ આપવામાું ત્તિષ્ફળ જાય; 
ix. પ્રોસ્પેતટ અથવા પ્રોસ્પેતટિા રડરેતટસસ અથવા અન્શય કમસર્ારીઓ અથવા પરરર્યકતાસ 

તરીકે કામ કરતી કોઈપણ વ્યસ્તતિે રોકડ અથવા પ્રકારિી છૂટ અથવા પ્રલોભિ 
આપવામાું આવે છે; 

x. ઓથોરરટી દ્વારા ત્તિરદિષ્ટ કયાસ મજુબ જરૂરી ફી ચકૂવવામાું ત્તિષ્ફળ જાય છે. 
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xi. ઓથોરરટી દ્વારા ત્તિરદિષ્ટ જોગવાઈઓ અનસુાર મડૂીિી જરૂરરયાતો જાળવવામાું 
ત્તિષ્ફળ જાય છે. 

xii. જો મખુ્ય અત્તર્કારી ત્તિયમિમાું દશાસવેલ શરતોિે પણૂસ કરે છે 
xiii. જો વેબ એગ્રીગેટર ગેરમાગે દોરિારા કોલસ અથવા િકલી કોલસ દ્વારા પોતાિા દ્વારા 

અથવા કોલ સેન્શટરો દ્વારા વ્યાપારનુું સુંર્ાલિ કરે છે; 

b. એવા સુંજોગોમાું જ્યાું ઓથોરરટીિે લાગે છે કે વેબ એગ્રીગેટરિી સ્થાપિા માત્ર કુંપિીઓ 
અથવા તેમિા સહયોગીઓિા જૂથિી અંદર ભુંડોળિે ડાયવટસ  કરવા માટે છે, તે તેિા 
દ્વારા કરવામાું આવેલી યોગ્ય પછૂપરછ પછી વેબએગ્રીગેટરિે આપવામાું આવેલ 
લાઇસન્શસ રદ કરી શકે છે. 

c. વેબ એગ્રીગેટર કે જેનુું લાઇસન્શસ યોગ્ય િોરટસ પછી સસ્પેન્શડ કરવામાું આવ્યુું છે અિે તેિે 
સાુંભળવાિી વાજબી તક આપ્યા પછી, વેબ એગ્રીગેટરિા અન્શય કોઈપણ કાયો કે જેિા 
માટે લાઇસન્શસ મુંજૂર કરવામાું આવ્યુું હત ુું, આવા સસ્પેન્શશિ ઓડસરિી પ્રાન્સપ્તિી તારીખથી 
સસ્પેન્શશિ રદ કરવામાું આવે ત્યાું સરુ્ી તે કોઈ િવા વ્યવસાય અથવા વહિ માટે 
ત્તવિુંતી કરશે િહીં. 

 
20. રહસાબિી ર્ોપડીઓ, રેકોડસ વગેરેિી જાળવણી. 
a. દરેક વેબ એગ્રીગેટર દરેક રહસાબી વર્સ માટે તૈયાર કરશે – 

i. દરેક એકાઉન્ન્શટિંગ સમયગાળાિા અંતે બેલેન્શસ શીટ અથવા બાબતોનુું ત્તિવેદિ; 
ii. તે સમયગાળા માટે િફો અિે નકુસાિ ખાત ુું; 
iii. રોકડ/ફુંડ પ્રવાહનુું ત્તિવેદિ; 
iv. વેબ એગ્રીગેટસસ ઝબિિેસ પર ઓથોરરટી દ્વારા જરૂરી વર્ારાિા ત્તિવેદિો. 

િોંર્: આ ત્તિયમોિા હતેઓુ માટે, રહસાબી વર્સ 12 મરહિાિો સમયગાળો (અથવા તેથી 
ઓછો જ્યાું 1લી એત્તપ્રલ પછી વ્યવસાય શરૂ થયો હોય) હશે જે વર્સિા એત્તપ્રલિા પ્રથમ 
રદવસે શરૂ થશે અિે પછીિા વર્સિા માર્સિા 31મા રદવસે સમાપ્ત થશે અિે એકાઉન્શટ્સ 
ઉપાજર્જત ર્ોરણે જાળવવામાું આવશે. 
b. દરેક વેબ એગ્રીગેટરે ઓથોરરટીિે, ઓરડટેડ િાણાકીય ત્તિવેદિોિી એક િકલ અિે તેિા 

પરિા ઓરડટરિા અહવેાલ સાથે એકાઉન્ન્શટિંગ વર્સ સમાપ્ત થયાિા િેવુું રદવસિી અંદર 
તેિી રટપ્પણીઓ અથવા અવલોકિો સાથે વ્યવસાયિા આર્રણ, રહસાબોિી સ્સ્થત્તત, 
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વગેરે, જો કોઈ હોય તો, અિે આવા અવલોકિો પર યોગ્ય સમજૂતી ઓથોરરટીમાું દાખલ 
કરવામાું આવેલા આવા એકાઉન્શટ્સમાું જોડીિે સબત્તમટ કરવાિી રહશેે. 

c. દરેક વેબ એગ્રીગેટર, ઓરડટરિી તારીખથી િેવુું રદવસિી અંદર અહવેાલ ઓરડટરિા 
અહવેાલમાું દશાસવેલ કોઈપણ કાયસક્ષમતાિે સરુ્ારવા માટે પગલાું લે છે અિે તે મજુબ 
ઓથોરરટીિે જાણ કરે છે. 

d. રહસાબિી તમામ ર્ોપડીઓ, સ્ટેટમેન્શટ, દસ્તાવેજ વગેરે, ખાતે જાળવવામાું આવશે વેબ 
એગ્રીગેટરિી હડે ઑરફસ અથવા તેમિા દ્વારા ત્તિયતુત કરવામાું આવેલી અિે ઑથોરરટીિે 
સઝૂર્ત કરવામાું આવી શકે તેવી અન્શય શાખા ઑરફસ, અિે ઑથોરરટીિા આવા 
અત્તર્કારીઓિે તમામ કામકાજિા રદવસોમાું ઉપલબ્ર્ રહશેે, જે આ વતી ત્તિરીક્ષણ માટે 
અત્તર્કૃત છે. 

e. આ રેગ્યલેુશન્શસમાું ઉલલેઝખત અિે વેબ એગ્રીગેટર દ્વારા જાળવવામાું આવેલા તમામ 
ઈલેતટ્રોત્તિક રેકોડટસસ, પસુ્તકો અિે દસ્તાવેજો, સ્ટેટમેન્શટ્સ, કોન્શટ્રાતટ િોટ્સ વગેરે જે તેઓ 
સુંબુંત્તર્ત છે તે વર્સિા અંતથી ઓછામાું ઓછા દસ વર્સિા સમયગાળા માટે જાળવી 
રાખવામાું આવશે. જો કે કાનિૂી કેસોિે લગતા રડજજટલ રેકોડટસસ/દસ્તાવેજો િોંર્ાયેલા 
ત્તવવાદો અિે તેિો ત્તિકાલ કોટસિા ત્તિણસય માટે પેન્ન્શડિંગ છે જ્યાું સરુ્ી કોટસ  દ્વારા કેસિો 
ત્તિકાલ િ થાય ત્યાું સરુ્ી રેકોડટસસ જાળવવા જરૂરી છે. 

 

f.  દરેક વેબ એગ્રીગેટર વીમા કુંપિી મજુબિા રેકોડટસસ જાળવશે: 
i) લીડ્સ જિરેટ અિે ટ્રાન્શસત્તમટ થાય છે 
ii) લીડ્સ પોઝલસીમાું રૂપાુંતરરત 
iii) ફરરયાદો પ્રાપ્ત અિે ત્તિકાલ 
iv) સરખામણી માટે વેબસાઇટ પર પ્રદત્તશિત ઉત્પાદિો 
v) પ્રદત્તશિત ઉત્પાદિો માટે મળેલ મહિેતાણુું 
vi) પોઝલસીમાું રૂપાુંતરરત લીડ્સ માટે મળેલ મહિેતાણુું 
vii) આઉટસોત્તસિંગ પ્રવતૃ્તિઓમાુંથી મળેલ મહિેતાણુું 
viii) વીમાદાતાઓ પાસેથી મળેલ કોઈપણ અન્શય મહિેતાણુું (ત્તવગતોિો ઉલલેખ કરો) 

21. માન્શય લાયસન્શસ ત્તવિા વેબ એગ્રીગેટર તરીકે કામ કરતી વ્યસ્તત સામે કાયસવાહી- 
i. આ ત્તિયમોિી શરૂઆતિી તારીખથી કોઈપણ વ્યસ્તત વેબ એગ્રીગેટર તરીકે કામ 

કરી શકશે િહીં ત્તસવાય કે તેિે ઓથોરરટી દ્વારા આ ત્તિયમો હઠેળ લાઇસન્શસ 
આપવામાું આવ્યુું હોય. 
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ii. તેમ છતાું અિે કોઈપણ ફોજદારી કાયસવાહીિી શરૂઆત માટે પવૂસગ્રહ ત્તવિા કોઈપણ 
વ્યસ્તત ત્તવરુદ્ધ, જે આ ત્તિયમો હઠેળ જારી કરાયેલ માન્શય લાયસન્શસ ર્રાવ્યા ત્તવિા 
વેબ એગ્રીગેટર તરીકે કાયસ કરે છે, સિાત્તર્કારી આવી વ્યસ્તત સામે કાયદા હઠેળ 
દુંડિી કાયસવાહી કરી શકે છે. 

22. પાલિનુું પ્રમાણપત્ર 
દરેક વેબ એગ્રીગેટરિા ત્તપ્રસ્ન્શસપલ ઓરફસરે, દરેક િાણાકીય વર્સિા અંતે, એક પ્રમાણપત્ર 
ઓથોરરટીિે સબત્તમટ કરવુું પડશે જે પનુ્ષ્ટ કરે છે કે વેબ એગ્રીગેટરે િાણાકીય વર્સ 
દરત્તમયાિ આ ત્તિયમોિી તમામ જોગવાઈઓનુું પાલિ કયુું છે. 
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ત્તવભાગ  
જીવિ વીમો 
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પ્રકરણ L-01 
જીવિ વીમામાું શુું સામેલ હોય છે 

પ્રકરણિો પરરર્ય 

આપણે સામાન્શય પ્રકરણોમાું વીમાિે લગતા કેટલાક પાસા જોયા. જોકે જ્યારે જીવિ વીમાિી 
વાત આવે ત્યારે આપણે તેમિા પર વધ ુઊંડાણપવૂસક ધ્યાિ આપવાિી જરૂર છે.  

 અસ્કયામત 

 વીમાકૃિ જોખમ 

 પઝૂલિંગિો ત્તસદ્ધાુંત 

 કરાર 

ર્ાલો આપણે જીવિ વીમાિી ત્તવશેર્તાઓિી તપાસ કરીએ. આ પ્રકરણ ઉપર ઉલલેખ કરેલા 
જીવિ વીમા સાથે સુંકળાયેલા  ત્તવઝભન્ન ઘટકો અંગેિો સુંઝક્ષપ્ત ખ્યાલ આપશે. 

અભ્યાસિાું પરરણામો 

 

A. જીવિ વીમા કારોબાર – ઘટકો, માિવ જીવિનુું મલૂય, પરસ્પરતા 

B. જોખમો અિે જીવિ વીમો  
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A. જીવિ વીમા કારોબાર – ઘટકો, માિવ જીવિ મલૂય, પરસ્પરતા 

a) અસ્કયામત – માિવ જીવિ મલૂય (HLV) 

આપણે જોયુું છે કે અસ્કયામત સુંપત્તિિો એવો પ્રકાર છે, જે મલૂય અથવા વળતર આપે છે. 
બુંિે પ્રકારિી સુંપત્તિનુું મલૂય અિે નકુસાિ બુંિેિે ર્ોક્કસ િાણાકીય સુંદભસમાું માું માપી 
શકાય છે.  

ઉદાહરણ 

જો અકસ્માતિો ભોગ બિેલી કારનુું અંદાજજત નકુસાિ રૂ. 50000 હોય તો વીમા કુંપિી આ 
નકુસાિ માટે માઝલકિે વળતર આપશે. 

જ્યારે વ્યસ્તતનુું મતૃ્યુું થાય ત્યારે આપણે નકુસાિિાું પ્રમાણિો અંદાજ કેવી રીતે લગાવીશુું ? 

શુું તે રૂ. 50,000 હશે કે રૂ. 5,00,000 ?  

એજન્શટ જ્યારે ગ્રાહકિે મળે ત્યારે તેઓ ઉપરિા પ્રશ્નિો ઉિર આપવા માટે સક્ષમ હોવા 
જોઇએ. આિે આર્ારે એજન્શટે ગ્રાહકિે કેટલા વીમાિી ભલામણ કરવી એ ત્તિર્ાસરરત કરી 
શકાય છે. હકીકતમાું આ સૌ પ્રથમ પાઠ છે, જે જીવિ વીમા એજન્શટે શીખવો આવ્યક છે. 

સદભાગ્યે આપણી પાસે માપ છે, જેિે લગભગ 70 વર્સ અગાઉ પ્રો. હબુિેર દ્વારા 
ત્તવકસાવવામાું આવ્યુું હત ુું. તેિે માિવ જીવિ મલૂય (HLV) તરીકે ઓળખવામાું આવે છે અિે 
તેિો ત્તવશ્વભરમાું ઉપયોગ થાય છે. 

HLV િો ત્તવર્ાર માિવ જીવિિે સુંપત્તિ કે અસ્કયામતિો એક પ્રકાર ગણે છે, જે આવકનુું 
સર્જિ કરે છે. તેથી તે વ્યસ્તતિી અપેઝક્ષત ર્ોખ્ખી ભત્તવષ્યિી આવકિે આર્ારે માિવ 
જીવિનુું મલૂય માપે છે. ર્ોખ્ખી આવકિો અથસ વ્યસ્તત ભત્તવષ્યમાું દર વરે્ જે કમાવવાિી 
અપેક્ષા રાખે છે તે આવક, ઓછા તેઓ પોતાિા પર ખર્સશે તે રકમ થાય છે. જે અપરરપતવ 
વયે વેતિ કમાવિાર વ્યસ્તતનુું મતૃ્યુું થાય તો પરરવારિે થતા આત્તથિક નકુસાિિો સુંકેત 
આપે છે. યોગ્ય વ્યાજદરિો ઉપયોગ કરીિે આ આવકિે રડસ્કાઉન્શટ કરવા માટે તેમનુું 
મડૂીકરણ કરવામાું આવે છે. 

ફુગાવો, વેતિમાું વર્ારો, ભત્તવષ્યમાું કમાણીિી ક્ષમતા વગેરે જેવી બાબતોિે ધ્યાિમાું 
રાખીિે એર્એલવી(HLV) િી ગણતરી કરવા માટે ઉપયોગમાું લેવામાું આવતા બહતુ્તવર્ 
પરરમાણો હોવા છતાું પણ એર્એલવીિી ગણતરી કરવા માટેિો સામાન્શય ત્તસદ્ધાુંિ વ્યાજિાું 
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સ્વરૂપે પરરવારિે જરૂરી હશે એવી વાત્તર્િક આવકનુું સર્જિ કરતી રકમ ત્તિર્ાસરરત કરવી છે. 
અન્શય શબ્દોમાું જણાવીએ તો એર્એલવી કમાણી કરિાર દ્વારા પરરવાર માટેિાું વાત્તર્િક 
યોગદાિ ભાગ્યા પ્રવતસમાિ વ્યાજદર છે. 

ઉદાહરણ 

શ્રી રાજિ વર્સદીઠ રૂ. 1,20,000િી કમાણી કરે છે અિે પોતાિા પર રૂ. 24,000િો ખર્સ કરે 
છે. જો તેમનુું અકાળે મતૃ્યુું થાય તો તેમિા પરરવારિે ર્ોખ્ખી આવકનુું નકુસાિ થશે, જે 
વર્સદીઠ રૂ. 96,000 હશે. ર્ારો કે વ્યાજદર 8% છે (0.08 તરીકે વ્યતત કરેલ છે). 

માિવ-જીવિ-મલૂય (એર્એલવી) = ત્તિભસર વ્યસ્તતઓ માટે વાત્તર્િક યોગદાિ ÷ વ્યાજદર 

(HLV)  = 96000/ 0.08 = રૂ. 12,00,000 

HLV એ વ્યસ્તત સુંપણૂસ સરુક્ષા માટે કેટલો વીમો ર્રાવતી હોવી જોઇએ તે ત્તિર્ાસરરત કરવામાું 
મદદ કરે છે.તે આપણિે ઉપલી મયાસદા પણ જણાવે છે કે જેિાથી વધ ુજીવિ વીમો પરૂો 
પાડવો અનમુાત્તિત હોઇ શકે. 

સામાન્શયપણે વીમાિી રકમ વ્યસ્તતિી વાત્તર્િક આવક કરતા લગભગ 10-15 ગણી હોવી 
જોઇએ. તેથી શ્રીમાિ રાજિ વર્સદીઠ માત્ર 1.2 લાખિી આવક કમાતા હોય ત્યારે જો તેઓ 
રૂ. 2 કરોડિો વીમો માગે તો તે શુંકાસ્પદ લાગવુું જોઇએ. ખરીદેલા વીમાિી વાસ્તત્તવક રકમ 
વ્યસ્તતિે કેટલો વીમો પરવડી શકે અિે તેઓ ખરીદવા માગે છે કે કેમ જેવા પરરબળો પર 
આર્ાર રાખશે. 

B. જોખમો અિે જીવિ વીમો 

જેમ આપણે ઉપર જોયુું તે પ્રમાણે જીવિ વીમો એવી જોખમિી ઘટિા સામે સરુક્ષા પરૂી 
પાડ ેછે, જેિાથી એક અસ્કયામત તરીકે માિવ જીવિિાું મલૂયિો િાશ થાય કે ઘટે છે. ત્રણ 
પ્રકારિી પરરસ્સ્થત્તતઓ છે, જેમાું આવુું નકુસાિ સજાસઇ શકે છે. આ ત્તવત્તશષ્ટ ઝર્િંતાઓ છે, જેિો 
સામિો સામાન્શય લોકો કરે છે. 

આકૃત્તિ 1 – સામાન્શય લોકો દ્વારા સામિો કરવામાું આવતી ત્તવત્તશષ્ટ ઝર્િંતાઓ 
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જ્યારે બીજી બાજુએ સામાન્શય વીમો સામાન્શયપણે સુંપત્તિિે અસર કરે એવા જોખમો સાથે 
સુંબુંત્તર્ત છે – જેમ કે આગ, દરરયામાું હોય ત્યારે કાગો ગમુાવવા, ર્ોરી અિે લુુંટફાટ તથા 
વાહિિા અકસ્માતો. તેઓ િામ અિે શાખનુું નકુસાિ કરતી ઘટિાઓિે પણ આવરે છે. આ 
જવાબદારી વીમો (લાયેઝબઝલટી ઇન્શ્યોરન્શસ)દ્વારા આવરવામાું આવે છે.  

છેવટે એવા જોખમો છે જે વ્યસ્તતિે અસર કરી શકે છે. વ્યસ્તતગત જોખમો તરીકે 
ઓળખવામાું આવે છે, આ સામાન્શય વીમા દ્વારા પણ આવરી લેવામાું આવી શકે છે. 

ઉદાહરણ 

અકસ્માત વીમો, જે અકસ્માતિે લીરે્ થયેલા નકુસાિ સામે સરુક્ષા આપે છે. 

a) જીવિ વીમો સામાન્શય વીમાથી ર્ોક્કસપણે કેવી રીતે અલગ છે ?  

સામાન્શય વીમો જીવિ વીમો 
 ક્ષત્તતપતૂ્તતિ : પસસિલ એસ્તસડન્શટ વીમાિા 

અપવાદ સાથેિી સામાન્શય વીમા પોઝલસી 
સામાન્શયપણે ક્ષત્તતપતૂ્તતિિા કરાર છે, એટલે 
કે આગ જેવી ઘટિાઓ પછી, વીમા કુંપિી 
થયેલા નકુસાિિી ર્ોક્કસ માત્રાિી 
આકારણી કરે છે અિે માત્ર નકુસાિિી 
રકમિે ભરપાઇ કરે છે – તેિાથી વધ ુકે 
ઓછી િહીં. 

 એ્યોરન્શસ : જીવિ વીમા પોઝલસીઓ 
એ્યોરન્શસિા કરાર છે. 

 મતૃ્યુુંિા રકસ્સામાું ચકુવવામાું આવિારા 
લાભિી રકમ કરારિી શરૂઆતમાું િક્કી 
કરવામાું આવે છે. 

 વીમાર્ારક જ્યારે મતૃ્યુું પામે ત્યારે 
વીમાકૃિ રકમ તેમિા િોત્તમિી અથવા 
લાભાથીઓિે ચકુવવામાું આવે છે. 

 અવત્તર્ : કરાર સામાન્શયપણે ટૂુંકી અવત્તર્ 
માટે અથવા રરન્શય ુથઈ શકે એવા ર્ોરણે 
એક વર્સ માટે હોય છે 

 કરાર સામાન્શયપણે લાુંબા ગાળાિો હોય 
છે, તેમ છતાું પણ કેટલાક એક વર્સિા 
રરન્શય ુથઈ શકતા કરારો પણ પ્રર્ઝલત છે 

 અત્તિત્તિતતા : સામાન્શય વીમા કરારોમાું 
સુંબુંત્તર્ત જોખમિી ઘટિા અત્તિત્તિત હોય 
છે. કોઇ પણ વ્યસ્તત ઘરિે આગ લાગશે કે 
કારિે અકસ્માત થશે એ અંગે ત્તિત્તિત હોઇ 
શકે િહીં. 

 વ્યસ્તત એક વખત જન્શમ લે તો તેનુું મતૃ્યુું 
ત્તિત્તિત છે, તેમાું કોઇ પ્રશ્ન િથી. જે 
અત્તિત્તિત છે, તે મતૃ્યુુંિો સમય છે. જીવિ 
વીમો અકાળે મતૃ્યુુંિાું જોખમ સામે સરુક્ષા 
પરૂી પાડ ેછે. 

 િફાકારકતામાું વર્ારો : આગ અથવા  જીવિ વીમામાું મતૃ્યુુંિી સુંભાવિા વય 
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ભકૂુંપ જેવા સામાન્શય વીમાિાું જોખમોિા 
રકસ્સામાું ઘટિા થવાિી શક્યતા સમય 
સાથે વર્તી િથી. 

સાથે વરે્ છે. 

b) જીવિ વીમાિાું જોખમિો પ્રકાર 

મતૃ્યુુંિી શક્યતા વય સાથે વર્તી હોવાથી યવુા લોકો માટે િીર્ા ત્તપ્રત્તમયમ અિે વયોવદૃ્ધ 
લોકો માટે ઊંર્ા ત્તપ્રત્તમયમ ર્ાર્જ કરવામાું આવે છે. તેનુું એક પરરણામ એ હતુું કે સારુું  
સ્વાસ્્ય ર્રાવતા હોય એવા વદૃ્ધ લોકો વીમો પા ુું ખેંર્વાનુું વલણ ર્રાવે છે, જ્યારે 
અસ્વસ્થ સભ્યો યોજિામાું યથાવત રહ ેછે. પરરણામે વીમા કુંપિીઓિે ગુંભીર સમસ્યાઓિો 
સામિો કરવો પડયો હતો. લોકોિે પરવડી શકે એવી જીવિ વીમા પોઝલસીઓ ત્તવકસાવવાિા 
તેમિા પ્રયત્િોથી લેવલ ત્તપ્રત્તમયમ્સિો ત્તવકાસ થયો હતો. 

c) લેવલ (સરેરાશ) ત્તપ્રત્તમયમ્સ 

લેવલ ત્તપ્રત્તમયમ વય સાથે વરે્ િહીં, પરુંત ુકરારિી અવત્તર્ દરત્તમયાિ સતત રહ ેએ રીતે 
િક્કી થાય છે. આિો અથસ શરૂઆતિા વર્ોમાું એકત્તત્રત થયેલા ત્તપ્રત્તમયમ્સ જે લોકો યવુા વયે 
મતૃ્યુું પામી રહ્યા હોય તેમિા મતૃ્યુુંિા દાવાિે આવરવા માટે આવ્યક રકમ કરતા વધ ુહોય 
છે, જ્યારે પછીિા વર્ોમાું એકત્તત્રત કરેલા ત્તપ્રત્તમયમ્સ મોટી વયે મતૃ્યુું પામી રહલેા લોકોિા 
દાવાિે પહોંર્ી વળવા માટે જરૂરી હોય તેિા કરતા ઓછા હોય છે. લેવલ ત્તપ્રત્તમયમ બુંિેિી 
સરેરાશ છે. વહલેી વયિા વર્ારાિાું ત્તપ્રત્તમયમ પછીિી વયમાું ત્તપ્રત્તમયમિી ખાર્ માટે 
ભરપાઇ કરે છે. લેવલ ત્તપ્રત્તમયમિી ત્તવશેર્તાનુું ઉદાહરણ િીરે્ આપવામાું આવ્યુું છે. 

આકૃત્તિ 2: લેવલ ત્તપ્રત્તમયમ 
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લેવલ ત્તપ્રત્તમયમ્સિી આવ્યકતા હોય છે, કારણ કે જીવિ વીમા કરાર લાુંબી અવત્તર્િા 
વીમા કરાર છે, જે 10,20 અથવા વધ ુ વર્સ માટે ર્ાલે છે. લેવલ ત્તપ્રત્તમયમ્સિો ત્તવર્ાર 
સામાન્શય વીમા પોઝલસીઓ માટે ઊભો થતો િથી, કેમકે સામાન્શયપણે તે ટૂુંકા ગાળાિી અિે 
વાત્તર્િક ર્ોરણે સમાપ્ત થતી હોય છે. 

ઉદાહરણ 

વીમા ર્ારકિી વય દર વરે્ વર્તી હોવાથી પોઝલસીિી અવત્તર્ દરત્તમયાિ મરણાત્તર્િતા 
(મતૃ્યુુંિી શતતા)િે આર્ારે વીમા કુંપિીઓ દ્વારા લેવલ ત્તપ્રત્તમયમ દર િક્કી કરવામાું આવે છે. 
એક વખત િક્કી કરેલો દર પોઝલસીિી સમગ્ર અવત્તર્ દરત્તમયાિ અર્ળ રહશેે. 
d) જોખમ પઝુલિંગિો ત્તસદ્ધાુંિ અિે જીવિ વીમો  
આપણે પઝુલિંગ અિે પરસ્પરતાિા ત્તસદ્ધાુંિિી અગાઉ ર્ર્ાસ કરી લીર્ી છે. પઝુલિંગ ત્તસદ્ધાુંિ 
જીવિ વીમામાું બે ત્તવત્તશષ્ટ ભતૂ્તમકા ભજવે છે. 

i. તે વ્યસ્તતિાું અકાળે થતા મતૃ્યુુંિાું પરરણામ સ્વરૂપે સજાસતા આત્તથિક નકુસાિિી સામે 
સરુક્ષા પરૂી પાડ ે છે. જીવિ વીમા કરાર કરિાર ઘણા લોકોિાું યોગદાિમાુંથી ભુંડોળ 
ઊભુું કરીિે આ નકુસાિનુું વહિ થાય છે. 

e) જીવિ વીમા કરાર 
પોઝલસી દસ્તાવેજ વીમા કરારિો પરુાવો છે, જે વીમાિા તમામ ત્તિયમો અિે શરતોિી 
ત્તવગતો આપે છે. 
કરાર જીવિ વીમા પોઝલસીિી વીમાકૃિ રકમ જણાવે છે. જીવિ વીમાિે િાણાકીય સરુક્ષા 
તરીક ગણવામાું આવે છે, કારણ કે વીમાકૃિ રકમિી કરાર દ્વારા બાુંયર્રી આપવામાું આવે 
છે. બાુંયર્રીિો અથસ એ થાય છે કે જીવિ વીમો અસરકારક રીતે અિે રૂઢીચસુ્ત રીતે 
સુંર્ાઝલત કરવામાું આવે છે; તેનુું ત્તિયમિ મજબતૂપણે અિે દેખરેખ કડકપણે કરવામાું આવે 
છે. 
જીવિ વીમા કરારમાું જોખમ કવર અિે બર્ત બુંિેિે સામેલ કરતા હોવાથી તેમિી તલુિા 
સામાન્શયપણે િાણાકીય પ્રોડતટ્સ સાથે કરવામાું આવે છે. તેમિે સરુક્ષા કરતા સુંપત્તિિે 
જાળવવાિી રીતે પણ જોવામાું આવે છે. અલબિ, ઘણી જીવિ વીમા પ્રોડતટ્સ મોટુું રોકડ 
મલૂય અથવા બર્તિો ઘટક ર્રાવે છે, જે વ્યસ્તતિી બર્તિો િોંર્પાત્ર રહસ્સો બિાવી શકે 
છે. ઘણા એવી દલીલ કરે છે કે વીમા કુંપિી પાસેથી માત્ર ટમસ ઇન્શ્યોરન્શસ ખરીદવો અિે 
શેર્ રહતેા ત્તપ્રત્તમયમ્સિે ઊંર્ી આવક આપતા સાર્િોમાું રોકવા વધ ુસારુું  હોઇ શકે છે. 
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ર્ાલો આપણે પરુંપરાગત રોકડ મલૂય વીમા કરારોિા પક્ષમાું અિે તેિી ત્તવરુદ્ધિી દલીલો 
પર ત્તવર્ાર કરીએ. 

a) લાભ 

i. વીમો ઐત્તતહાત્તસક રીતે સરુઝક્ષત અિે સલામત રોકાણ તરીકે સાઝબત થયો છે, જે 
વળતરિો લઘિુમ બાુંયર્રીયતુત દર આપે છે, જે કરારિી અવત્તર્િી સાથે વર્ી 
શકે છે. 

ii. ત્તપ્રત્તમયમિી ચકુવણીિી ત્તિયત્તમતતા માટે વ્યસ્તતિી બર્તનુું ફરજજયાત આયોજિ 
કરે છે અિે તે બર્ત જરૂરી ત્તશસ્તમાું પરરણમે છે. 

iii. વીમા કુંપિી વ્યાવસાત્તયક રોકાણ સુંર્ાલિિી સુંભાળ રાખે છે અિે વ્યસ્તતિે આ 
જવાબદારીમાુંથી મતુત કરે છે. 

iv. વીમો તરલતા પરૂી પાડ ેછે. વીમાકૃિ વ્યસ્તત પોઝલસી પર લોિ લઈ શકે છે અથવા 
સરન્શડર કરી શકે છે અિે તેિે રોકડમાું રૂપાુંતરરત કરી શકે છે. 

v. રોકડ મલૂય પ્રકારિા જીવિ વીમા અિે એન્શયટુીિ બુંિે આવક વેરાિા કેટલાક 
લાભિો ફાયદો  માણી શકે છે. 

vi. વીમો સામાન્શયપણે વીમાર્ારકિી િાદારી અથવા મતૃ્યુુંિી ઘટિામાું કે્રરડટસસિા 
દાવાઓથી સરુઝક્ષત થઈ શકે છે. 

b) ગેરલાભ 

i. વીમો તલુિાત્મક રીતે ત્તિત્તિત અિે સ્સ્થર વળતર આપતો હોવાથી તે ફુગાવાથી 
ગુંભીરપણે અસર પામી શકે છે. 

ii. ઉચ્છર્ માકેરટિંગ અિે અન્શય આરું ઝભક ખર્સથી જીવિ વીમા પોઝલસીઓિા આરું ઝભક 
વર્ોમાું એકત્તત્રત થયેલા રોકડ મલૂયિી રકમિે ઘટાડ ેછે. 

iii. બાુંયર્રીયતુત આવક અન્શય િાણાકીય સાર્િોિી આવક કરતા િીર્ી હોઇ શકે છે 

તમારી કસોટી કરો 1 

વૈત્તવધ્યકરણ િાણાકીય બજારોમાું જોખમો કેવી રીતે ઘટાડ ેછે ? 

I. બહતુ્તવર્ સ્ત્રોતોમાુંથી ભુંડોળ એકત્તત્રત કરવા અિે તેમનુું રોકાણ એક સ્થળે કરવુું 
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II. અસ્કયામતોિા ત્તવઝભન્ન વગોમાું ભુંડોળનુું રોકાણ કરવુું 

III. રોકાણ વચ્છરે્ સમયિી તફાવત જાળવવો 

IV. સરુઝક્ષત અસક્યામતોમાું રોકાણ કરવુું 

 

સુંઝક્ષપ્ત 

a) અસ્કયામત સુંપત્તિિો એવો પ્રકાર છે, જે મલૂય અથવા વળતર આપે છે. 

b) એર્એલવી ત્તવર્ાર માિવ જીવિિે સુંપત્તિ કે અસ્કયામતિો એક પ્રકાર ગણે છે, જે 
આવકનુું સર્જિ કરે છે. તેથી તે વ્યસ્તતિી અપેઝક્ષત ર્ોખ્ખી ભત્તવષ્યિી આવકિે આર્ારે 
માિવ જીવિનુું મલૂય માપે છે. 

c) લેવલ ત્તપ્રત્તમયમ વય સાથે વરે્ િહીં, પરુંત ુ કરારિી અવત્તર્ દરત્તમયાિ સતત રહ ેએ 
રીતે િક્કી થાય છે. 

d) પરસ્પરતા િાણાકીય બજારોમાું જોખમ ઘટાડવા માટેિા મહત્ત્વિા માગો પૈકીિી એક 
છે, અન્શય વૈત્તવધ્યકરણ કરવુું છે. 

e) જીવિ વીમા કરારમાું બાુંયર્રીિા ઘટકિો અથસ એ થાય છે કે જીવિ વીમો આકરા 
ત્તિયમિો અિે કડક દેખરેખિે આત્તર્િ હોય છે. 

મખુ્ય પારરભાત્તર્ત શબ્દો 

1. અસ્કયામત 

2. માિવ જીવિ મલૂય 

3. લેવલ ત્તપ્રત્તમયમ 

4. વૈત્તવધ્યકરણ 

તમારી કસોટીિા ઉિર 

ઉિર 1 - સાર્ો ઉિર II છે. 
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પ્રકરણ L-02 
િાણાકીય આયોજિ 

પ્રકરણિો પરરર્ય 

અગાઉિાું પ્રકરણોમાું આપણે જીવિ વીમા અિે િાણાકીય સરુક્ષા પરૂી પાડવામાું તેિી 
ભતૂ્તમકા અંગે ર્ર્ાસ કરી હતી. જે લોકો પ્રવતસમાિ અિે ભત્તવષ્યિી ત્તવઝભન્ન જરૂરરયાતોિે 
પહોંર્ી વળવા માટે તેમિી આવક અિે સુંપત્તિિે ફાળવવા માગતા હોય એવા લોકોિી 
સરુક્ષા એ એક ઝર્િંતાજિક બાબત જ છે. જીવિ વીમો “વ્યસ્તતગત િાણાકીય યોજિા”િાું 
વ્યાપક સુંદભસમાું સમજવો જોઇએ. આ પ્રકરણિો ઉદે્દશ િાણાકીય યોજિાિાું ત્તવર્યિે રજૂ 
કરવાિો છે. 

અભ્યાસિાું પરરણામો 

 

A. િાણાકીય આયોજિ અિે વ્યસ્તતગત જીવિર્ક્ર 

B. િાણાકીય આયોજિિી ભતૂ્તમકા 

C . િાણાકીય આયોજિ - પ્રકાર  
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A. િાણાકીય આયોજિ અિે વ્યસ્તતગત જીવિર્ક્ર 

1. િાણાકીય આયોજિ શુું છે ? 

આપણામાુંથી મોટા ભાગિા લોકો આપણા જીવિિો મોટો રહસ્સો અથોપાર્જિિી પ્રવ્રુતુ્તિ કરે 
છે. િાણાકીય આયોજિ આપણા માટે િાણાું બિાવવાિી એક કુશળ રીત છે.  

વ્યાખ્યા 

િાણાકીય આયોજિ વ્યસ્તતિાું જીવિિા લક્ષ્યાુંકો ઓળખવાિી, આ લક્ષ્યાુંકોિે િાણાકીય 
લક્ષ્યાુંકોમાું રૂપાુંતરરત કરવાિી અિે આ લક્ષ્યાુંક હાુંસલ કરવા માટે પોતાિા િાણાનુું 
સુંર્ાલિ કરવાિી પ્રરક્રયા છે. 

િાણાકીય આયોજિમાું પ્રવતસમાિ અિે ભત્તવષ્ય બુંિેિી જરૂરરયાતોિે પરૂી કરવા માટેિી 
અણર્ારી હોઇ શકે એવી યોજિા તૈયાર કરવાિો સમાવેશ થાય છે. જે જીવિિા ત્તિમાસણ 
માટે ઝર્િંતા ઓછી કરવામાું મહત્ત્વિી ભતૂ્તમકા ભજવે છે. વ્યસ્તતિી અગ્રીમતાઓ િક્કી 
કરવામાું સાવરે્તીપવૂસકિી યોજિા તેમિા ત્તવઝભન્ન લક્ષ્યાુંકો પ્રાપ્િ કરવામાું મદદ કરી શકે 
છે. 

આકૃત્તિ 1: લક્ષ્યાુંકોિા પ્રકાર 

 
i. લક્ષ્યાુંકો ટૂુંકા ગાળાિાું હોઇ શકે છેઃ એલસીડી ટીવી સેટ ખરીદવો કે પરરવારિી 

રજાઓ 

ii. તેઓ મધ્ય ગાળાિા હોઇ શકે છેઃ ઘર ખરીદવુું કે ત્તવદેશિો પ્રવાસ 

iii. લાુંબા ગાળાિા લક્ષ્યાુંકોમાું સામેલ હોઇ શકે છેઃ વ્યસ્તતિાું બાળકનુું ત્તશક્ષણ અથવા 
લગ્િ અથવા ત્તિવતૃ્તિ પછીિી જોગવાઇ 
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2. વ્યસ્તતનુું જીવિર્ક્ર 

એક વ્યસ્તતિા જન્શમિા રદવસથી તેિા મતૃ્યુું સરુ્ી તેઓ જીવિિા ત્તવઝભન્ન તબક્કાઓમાુંથી 
પસાર થાય છે, જે દરત્તમયાિ તેઓ / તેણી ત્તવઝભન્ન ભતૂ્તમકાઓ ભજવી શકે છે. આ તબક્કાઓ 
િીરે્ આપેલી આકૃત્તિમાું દશાસવવામાું આવ્યા છે. 

આકૃત્તિ 1 – આત્તથિક જીવિર્ક્ર 

 

જીવિિા તબક્કાઓ અિે અગ્રીમતાઓ 

a) શીખિાર (ત્તવધ્યાથી) (20-25 વર્સિી વય સરુ્ી): આ તબક્કા સરુ્ી વ્યસ્તત પોતાિા 
જ્ઞાિ અિે કુશળતામાું વર્ારો કરીિે તેમિા ભત્તવષ્ય માટે તૈયાર થઈ રહ્યા હોય છે. 
વ્યસ્તતિા ત્તશક્ષણ માટે િાણાું પરૂા પાડવા માટે ભુંડોળિી આવ્યકતા હોય છે. 
ઉદાહરણ તરીકે, મેરડકલ અથવા મેિેજમેન્શટિાું ત્તશક્ષણ માટે ફીિા ઊંર્ા ખર્સિે 
પહોંર્ી વળવુું. 

b) કમાણી કરિાર (25 વર્સથી): જ્યારે વ્યસ્તતિે રોજગાર મળે છે અિે પોતાિી 
જરૂરરયાતોિે પહોંર્વી વળવા માટે પરૂત ુું કમાય છે અિે તેમાુંથી કેટલુુંક સરપ્લસ 
બરે્ છે. પરરવારિી જવાબદારીઓ હોય છે અિે ત્વરીત ભત્તવષ્યમાું ઊભી થઈ શકે 
એવી જરૂરરયાતોિે પહોંર્ી વળવા માટે િાણાું રાખવા માટે વ્યસ્તત બર્ત અિે 
રોકાણ પણ કરી શકે છે. ઉદાહરણ તરીકે, યવુા પરુુર્ હાઉત્તસિંગ લોિ લે છે અિે 
ઘરમાું રોકાણ કરે છે. 

c) જીવિસાથી (28-30 વર્સિી વયે લગ્િ કરવા): આ તબકે્ક વ્યસ્તત લગ્િ કરે છે અિે 
પોતાિો પરરવાર બિાવે છે. આ તબક્કામાું પોતાનુું ઘર, કદાર્ એક કાર, કન્શિ્મુર 
ડ્રેુબલસ, બાળકોિાું ભત્તવષ્ય માટેિાું આયોજિ વગેરે જેવી િવી જરૂરરયાતો 
સજાસય છે. 
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d) માતા-ત્તપતા (28થી 35 વર્સ): આ વર્ોમાું વ્યસ્તત એક કે વધ ુબાળકોિા માતા-ત્તપતા 
બિે છે. હવે વ્યસ્તતએ તેમિા આરોગ્ય અિે ત્તશક્ષણ – તેમિો સારી શાળામાું પ્રવેશ 
મેળવવો વગેરે બાબતોિી ઝર્િંતા કરવાિી હોય છે. 

e) પ્રદાતા (35થી 55 વર્સ): આ તબકે્ક જ્યારે બાળકો રકશોર બિે છે અિે તેમિા 
માધ્યત્તમક અિે કોલેજિા મહત્વિા વર્ોિો સમાવેશ થાય છે. કોઇ પ્ણ વ્યસ્તત 
પોતાનુું બાળક જીવિિાું પડકારોિો સામિો કરી શકે તે માટે લાયક બિાવવા માટે 
ત્તશક્ષણિાું ઊંર્ા ખર્સ અંગે ઝર્િંત્તતત હોય છે. ઉદાહરણ તરીકે, પાુંર્ વર્સ સરુ્ી 
ર્ાલતા મેરડકલ કોસસિે ભુંડોળ પરુૂું પાડવા માટે જરૂરી રકમિો ત્તવર્ાર કરો. ઘણા 
ભારતીય ઘરોમાું રદકરીિાું લગ્િ કરવા અિે તેિે સ્થાયી કરવા માટેિી જોગવાઇ 
કરવી એ ઝર્િંતાિો મહત્ત્વિો ત્તવર્ય છે. અલબિ, બાળકિાું લગ્િ અિે ત્તશક્ષણ 
આજે મોટા ભાગિા ભારતીય પરરવારો માટે બર્તિો મખુ્ય ઉદે્દશ હોય છે. 

f) એમ્પ્ટી િેસ્ટર (એવા માતા-ત્તપતા જેમિા બાળકોએ તેમનુું ઘર છોડી દીધુું હોય) 
(55થી 65 વર્સ): શબ્દ ‘એમ્પ્ટી િેસ્ટર’િો અથસ એ થાય છે કે બાળકો પોતાનુું ઘર 
છોડીિે જતા રહ્યા હોય છે. આ અવત્તર્ જ્યારે બાળકો લગ્િ કરે છે અિે ક્યારેક કાયસ 
કરવા માટે માતા-ત્તપતાિે છોડીિે અન્શય સ્થળે જતા રહ ેછે. આશા છે કે આ તબક્કા 
સરુ્ી વ્યસ્તતએ પોતાિી જવાબદારીઓ [જેવી કે હાઉત્તસિંગ લોિ અિે અન્શય 
મોગેજજસ] પરૂી કરી દીર્ી હોય છે અિે ત્તિવતૃ્તિ માટે ભુંડોળનુું ત્તિમાસણ કયુું હોય છે. 
આ એવી અવત્તર્ છે જ્યારે બીપી અિે ડાયાઝબરટસ જેવી ઝબમારીઓ શરૂ થાય છે 
અિે લોકોિાું જીવિિે ત્તપરડત કરે છે. આ સ્તરે આરોગ્યિી સુંભાળ, િાણાકીય 
સ્વતુંત્રતા અિે આવકિી સરુક્ષા ખબૂ મહત્ત્વપણૂસ બિે છે. 

g) ત્તિવતૃ્તિ – અંત્તતમ વર્ો (60 અિે તેથી વધિુી વય): આ વયે વ્યસ્તત પ્રવિૃ 
કાયસમાુંથી ત્તિવિૃ થાય છે અિે જીવિિી જરૂરરયાતો પરૂી કરવા માટે પોતાિી 
બર્તિો ખર્સ કરે છે. પત્તત અિે પત્િીિી જીવિિી જરૂરરયાતો જ્યાું સરુ્ી તેઓ 
જીત્તવત હોય ત્યાું સરુ્ી કેન્શદ્રીય સ્થાિે હોય છે. આ એવી પણ અવત્તર્ છે જ્યારે 
વ્યસ્તત જીવિિી ગણુવિા સરુ્ારવા માગે છે અિે પોતે સ્વપ્િ જોયુું હોય, પરુંત ુ
પરૂી કરી િ શક્યા હોય એવી બાબતો માણવા માગે છે – જેમ કે શોખ પરૂો કરવો 
અથવા વેકેશિ કે જાત્રા પર જવુું. વ્યસ્તત વદૃ્ધ શાિથી થાય છે, કે ગરીબીમાું તે 
બાબત તેમણે આ વર્ો માટે કેટલી જોગવાઇ કરી છે તેિા પર આર્ાર રાખે છે. 
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આપણે ઉપર જોયુું તેમ આત્તથિક જીવિર્ક્ર ત્રણ તબક્કા ર્રાવે છેઃ ત્તવદ્યાથી કે િોકરી 
પહલેાિો તબક્કો; કાયસિો તબક્કો જે 18થી 25 વર્સ વચ્છરે્ શરૂ થાય છે અિે 35થી 40 વર્સ 
સરુ્ી ર્ાલે છે; અિે ત્તિવતૃ્તિિા વર્ો વ્યસ્તત કાયસ કરવાનુું બુંર્ કરે છે ત્યાર પછી શરૂ થાય 
છે.  
3. વ્યસ્તતએ શા માટે બર્ત કરવી જોઇએ અિે ત્તવઝભન્ન િાણાકીય અસ્કયામતો ખરીદવી 

જોઇએ? 
કારણ એ છે કે વ્યસ્તતિાું જીવિમાું દરેક તબક્કા દરત્તમયાિ જ્યારે તેઓ કોઇ ત્તવશેર્ ભતૂ્તમકા 
ભજવતા હોય ત્યારે સુંખ્યાબુંર્ જરૂરરયાતો આવે છે, જેિા માટે ભુંડોળ પરૂા પાડવાિા હોય 
છે. 
ઉદાહરણ 
જ્યારે વ્યસ્તતિાું લગ્િ થાય અિે પોતાનુું પરરવાર શરૂ કરે ત્યારે તેિાું પોતાિા ઘરિી 
આવ્યકતા હોઇ શકે છે. જેમ બાળકો મોટા થાય છે તેમ તેમિા ઉચ્છર્ ત્તશક્ષણ માટે ભુંડોળિી 
જરૂરરયાત હોય છે. વ્યસ્તત જેમ જેમ મધ્ય વયથી આગળ વરે્ છે તેમ આરોગ્યિા ખર્સ પરૂા 
કરવા માટે અિે ત્તિવતૃ્તિ પછીિી બર્ત માટે િાણાું રાખવા માટે ઝર્િંત્તતત હોય છે, જેથી તેમણે 
પોતાિા બાળકો પર ત્તિભસર રહવે ુું અિે બોજ બિવુું િ પડ.ે સ્વતુંત્રતા અિે ગૌરવ સાથે 
જીવવુું મહત્ત્વપણૂસ છે.  
બર્ત – રોકાણિો ત્તિણસય બે  ઘટકો પર આર્ારરત  બિી હોવાનુું માિી શકાય છે. 
i. વપરાશિે મલુતવી રાખવોઃ પ્રવતસમાિ અિે ભત્તવષ્યિા વપરાશ વચ્છરે્ સુંસાર્િોિી 

ફાળવણી. 
ii. ઓછી તરલ અસ્કયામતોિા બદલામાું તરલતાનુું (અથવા તૈયાર ખરીદશસ્તત) ત્તવભાજિ. 

ઉદાહરણ તરીકે જીવિ વીમા પોઝલસીિી ખરીદીિો અથસ ઓછો તરલ હોય એવા કરાર 
માટે િાણાુંન ુું ત્તવત્તિમય કરવુું થાય છે. 

િાણાકીય આયોજિમાું બુંિે પ્રકારિા ત્તિણસયો સામેલ છે. વ્યસ્તતએ ભત્તવષ્ય માટે બર્ત 
કરવા માટે આયોજિ કરવાિી જરૂર છે અિે ભત્તવષ્યમાું ઊભી થિારી ત્તવઝભન્ન જરૂરરયાતો 
પરૂી કરવા માટે સમજદારીથી યોગ્ય અસ્કયામતોમાું રોકાણ પણ કરવુું જોઇએ. 
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4. વ્યસ્તતગત જરૂરરયાતો 

જો આપણે ઉપર ર્ર્ાસ કરેલા જીવિર્ક્રિા તબક્કાઓિે જોઇએ તો આપણે જોઇશુું કે ત્રણ 
પ્રકારિી જરૂરરયાતો ઊભી થઈ શકે છે. આ ત્રણ પ્રકારિી િાણાકીય ઊત્પાદિોિે 
(પ્રોડતટ્સ)િે જન્શમ આપે છે. 

a) ભત્તવષ્યિા વહવેારોિે સક્ષમ કરવા 

જીવિર્ક્રિા ત્તવઝભન્ન તબક્કાઓ પર સજાસવાિી શક્યતા હોય એવા ત્તવત્તવર્ અપેઝક્ષત 
ખર્સ પરૂા કરવા માટેિાું ભુંડોળમાુંથી જરૂરરયાતિો પ્રથમ સેટ ઊભો થાય છે. આવી 
જરૂરરયાતોિા બે પ્રકાર છેઃ 

i. ત્તવત્તશષ્ટ વહવેારિી જરૂરરયાતોઃ જીવિિી ત્તવત્તશષ્ટ ઘટિાઓ સાથે જોડાયેલી હોય છે, 
જેિા માટે સુંસાર્િોિી વર્િબદ્ધિાિી જરૂર હોય છે. ઉદાહરણ તરીકે ત્તિભસર 
બાળકોિાું ઉચ્છર્ ત્તશક્ષણ/ લગ્િ માટે જોગવાઇ કરવી; ઘર કે કન્શિ્મુર ડ્રેુબલસિી 
ખરીદી  

ii. સામાન્શય વહવેારિી જરૂરરયાતોઃ કોઇ સ્પષ્ટ ઉદે્દશો માટે ત્તિર્ાસરરત કયાસ ત્તવિા 
પ્રવતસમાિ વપરાશમાુંથી રકમ બાજુ પર મકૂવી – આિે ‘ભત્તવષ્યિી જોગવાઇઓ’ 
કહવેામાું આવે છે 

b) કટોકટીિે પહોંર્ી વળવુું 

આકસ્સ્મકતાઓ જીવિિી અણર્ારી ઘટિાઓ હોય છે, જેિા માટે મોટા ભુંડોળિી 
જરૂરરયાત પડી શકે છે. જે પ્રવતસમાિ આવકમાુંથી પરૂી થઈ શકે િહીં અિે તેિા માટે 
અગાઉથી ભુંડોળિી વ્યવસ્થા કરવાિી જરૂર હોય છે. આવી કેટલીક ઘટિાઓ જેવી કે 
મતૃ્યુું અિે ત્તવકલાુંગતા કે બેરોજગારીથી આવકનુું નકુસાિ થાય છે. અન્શય જેવી કે આગ 
સુંપત્તિિાું નકુસાિમાું પરરણમી શકે છે.  

આવી જરૂરરયાતોિો ઉકેલ વીમા મારફતે લાવી શકાય છે, જો તે થવાિી સુંભાવિા 
ઓછી હોય, પરુંત ુખર્સિી અસર ઊંર્ી હોય તો. વ્યસ્તત તેમિે વૈકન્સલપક રીતે પહોંર્ી 
વળવા માટે અિામત તરીકે મોટી રકમિી તરલ અસ્કયામતોિે બાજુ પર રાખી શકે છે. 

c) સુંપત્તિિો સુંર્ય 

સુંર્યિો ઉદે્દશ બજારિી અનકુળૂ તકોિો લાભ લઈિે સુંપત્તિિો સુંર્ય કરવા માટે 
રોકાણ કરવાિી વ્યસ્તતિી ઇચ્છછાિે સુંદઝભિત કરે છે. કેટલાક લોકો રોકાણ કરતી વખતે 
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સાવર્ અઝભગમ અપિાવે છે, જ્યારે કેટલાક લોકો ઊંચુું વળતર પ્રાપ્ત કરવાિા ત્તવર્ાર 
સાથે વધ ુ જોખમો લેવા રાજી થઈ શકે છે. ઊંર્ા વળતર ઇન્સચ્છછત છે, કારણ કે તે 
વ્યસ્તતિી સુંપત્તિ અથવા િેટવથસિે વધ ુ િડપથી વર્ારવામાું મદદ કરે છે. સુંપત્તિ 
સ્વતુંત્રતા, સાહસ, શસ્તત અિે પ્રભાવ સાથે જોડાયેલી હોય છે.  

5. િાણાકીય ઊત્પાદિો : 

ઉપર આપેલી જરૂરરયાતોિે અનરુૂપ િાણાકીય બજારમાું ત્રણ પ્રકારિી પ્રોડતટ્સ છેઃ  

પરુંપરાગત 
ઊત્પાદિો 

બેંક થાપણો અિે બર્તિાું અન્શય સાર્િો, જે વ્યસ્તતિે યોગ્ય સમયે 
અિે પ્રમાણમાું પયાસપ્ત ખરીદ શસ્તત (તરલતા) પ્રાપ્ત કરવા સક્ષમ 
બિાવે છે. 

આકસ્સ્મક 
ઊત્પાદિો જેવી કે 
વીમો 

આ અર્ાિક આવેલી અણર્ારી ઘટિાઓિા રકસ્સામાું થઈ શકે એવા 
મોટા નકુસાિિી સામે સરુક્ષા પરૂી પાડ ેછે. 

સુંપત્તિનુું સુંર્ય 
કરતી પ્રોડતટ્સ 

શેર અિે ઉચ્છર્ આવક આવતા બોન્શડ્સ અથવા રરઅલ એસ્ટેટ આવી 
પ્રોડતટ્સિાું ઉદાહરણ છે. અહીં રોકાણ વધ ુિાણાું બિાવવા માટે 
િાણાુંન ુું રોકાણ કરવાિા ત્તવર્ારથી કરવામાું આવે છે. 

વ્યસ્તત ઉપરિી તમામ જરૂરરયાતોનુું ત્તમશ્રણ ર્રાવતા હશે અિે તેથી તેમિે આ તમામ ત્રણ 
પ્રકારિી પ્રોડતટ્સ પ્રાપ્ત કરવાિી જરૂર હોઇ શકે છે. ટૂુંકમાું કહી શકાય કેઃ 

i. બર્ત કરવાિી જરૂરરયાત – રોકડ જરૂરરયાતો માટે 

ii. વીમાિી જરૂરરયાત – અત્તિત્તિતતાઓિી સામે 

iii. રોકાણિી જરૂરરયાત – સુંપત્તિિાું સર્જિ માટે 

6. જોખમિો પ્રકાર અિે રોકાણ 

વ્યસ્તત જીવિર્ક્રમાું યવુા કમાવિારથી મધ્ય વય સરુ્ી અિે ત્યાર પછી તેમિા 
કાયસજીવિિા આખરી વર્ો સરુ્ીિાું ત્તવઝભન્ન તબક્કાઓમાુંથી પસાર થતા હોવાથી જોખમ 
પ્રોફાઇલ અથવા જોખમ લેવાિા અઝભગમ પણ બદલાય છે. 

વ્યસ્તત જ્યારે યવુા હોય છે ત્યારે વધ ુઆક્રમક હોઇ શકે છે અિે શક્ય બિે તેટલી સુંપત્તિ 
સુંઝર્ત કરવા માટે જોખમો લેવા રાજી હોય છે. જોકે જેમ જેમ વર્ો પસાર થાય છે તેમ તેમ 
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વ્યસ્તત વધ ુસમજદાર અિે સાવર્ બિે છે. વ્યસ્તત હવે પોતાિા રોકાણિે સરુઝક્ષત અિે 
એકત્તત્રત કરવા માટે વધ ુઝર્િંત્તતત હોય છે. 

આખરે, વ્યસ્તત જેમ ત્તિવતૃ્તિિી િજીક આવે છે તેમ વધ ુરૂરઢચસુ્ત બિે છે. હવે ધ્યાિ એવા 
કોર્ પર કેન્શદ્રીત હોય છે, જેિે તેઓ ત્તિવતૃ્તિ પછીિા વર્ોમાું ખર્ી શકે છે. વ્યસ્તત પોતાિા 
બાળકો માટે વત્તસયત કરવાનુું, રે્રરટીમાું ભેટ આપવાનુું વગેરે પણ ત્તવર્ારી શકે છે. 

જોખમ પ્રોફાઇલ સાથે તાલમેલ જાળવી રાખવા માટે વ્યસ્તતિી રોકાણ શૈલી પણ બદલાય 
છે. આ િીરે્ દશાસવવામાું આવ્યુું છે : 

આકૃત્તિ 3: જોખમ પ્રોફાઇલ અિે રોકાણ શૈલી 

જોખમ પ્રોફાઇલ   રોકાણ શૈલી 

 
તમારી કસોટી કરો 1 

િીરે્િામાુંથી કયો ત્તવકલપ અણર્ારી ઘટિાઓ સામે ત્તવત્તશષ્ટ સરુક્ષા પરૂી પાડ ેછે ? 
I. વીમો 
II. બેંકિી રફસ્તડ રડપોઝિટ્સ જેવી પરુંપરાગત પ્રોડતટ્સ 
III. શેર 
IV. રડબેન્શર્સસ 
 
B. િાણાકીય યોજિાઓિી ભતૂ્તમકા 
1. િાણાકીય આયોજિ 
િાણાકીય આયોજિ યોગ્ય િાણાકીય પ્રોડતટ્સિી ભલામણ કરીિે ત્તવઝભન્ન અપેઝક્ષત / 
અણર્ારી જરૂરરયાતોિે પહોંર્ી વળવા માટે યોજિા તૈયાર કરવા તલાયન્શટિી તેમિી કે 
તેણીિી જોખમ પ્રોફાઇલ અિે આવકિી સાથે પ્રવતસમાિ અિે ભત્તવષ્યિી જરૂરરયાતોનુું 
સાવરે્તીપવૂસક મલૂયાુંકિ કરવાિી પ્રરક્રયા છે. 
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િાણાકીય આયોજિિા ઘટકોમાું સામેલ છેઃ 

 રોકાણ કરવુું – વ્યસ્તતનુું જોખમ લેવાિી ક્ષમતાિે આર્ારે અસ્કયામતોિી ફાળવણી 
કરવી, 

 જોખમ સુંર્ાલિ,  

 ત્તિવતૃ્તિનુું આયોજિ, 

 કરવેરા અિે એસ્ટેટ આયોજિ, અિે 

 વ્યસ્તતિી જરૂરરયાતોિે ભુંડોળ પરુૂું પાડવુું 

તેિે ટૂુંકમાું જણાવીએ તો િાણાકીય આયોજિમાું 360 રડગ્રીનુું આયોજિ સામેલ હોય છે. 

આકૃત્તિ 4: િાણાકીય આયોજિિા ઘટકો 

 
2. િાણાકીય આયોજિિી ભતૂ્તમકા 

િાણાકીય આયોજિ િવી શાખા િથી. તેિે આપણા પવૂસજો દ્વારા સરળ સ્વરૂપમાું ઉપયોગમાું 
લેવામાું આવતુું હત ુું. તે સમયે રોકાણિાું મયાસરદત ત્તવકલપો હતા. થોડા દાયકા અગાઉ ઘણા 
ઇસ્તવટી રોકાણિે સટ્ટા સમાિ ગણતા હતા. બર્ત મોટે ભાગે બેંકિી થાપણો, પોસ્ટલ બર્ત 
યોજિાઓ અિે અન્શય આવકિી યોજિાઓમાું કરવામાું આવતી હતી. આપણો સમાજ અિે 
આપણા ગ્રાહકો જે પડકારોિો સામિો કરે છે, તેમાિા કેટલાક િીરે્ મજુબ છેઃ 

i. સુંયતુત પરરવારનુું ત્તવઘટિ 

સુંયતુત પરરવારમાુંથી એકલ પરરવાર બિી રહ્યો છે, જે ત્તપતા, માતા અિે બાળકોિો 
બિેલો હોય છે. આ પરરવારિા વડા અિે કમાવિાર સભ્યે પોતાિી અિે પોતાિા 
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પરરવારિી સુંભાળ લેવાિી જવાબદારી ઊઠાવવાિી હોય છે. આિા માટે યોગ્ય 
આયોજિ અિે વ્યાવસાત્તયક િાણાકીય આયોજક પાસેથી સલાહિી જરૂર હોય  છે. 

ii. રોકાણિી બહતુ્તવર્ પસુંદગીઓ 

સુંપત્તિિાું સર્જિ માટે આજે મોટી સુંખ્યામાું રોકાણ સાર્િો ઉપલબ્ર્ છે, જે ત્તવઝભન્ન 
માત્રામાું જોખમ અિે વળતર આપે છે. િાણાકીય લક્ષ્યાુંકો હાુંસલ કરવા માટે વ્યસ્તતએ 
સમજદારીપવૂસક પસુંદગી કરવાિી હોય છે અિે પોતાિી જોખમ લેવાિી ક્ષમતાિે 
આર્ારે રોકાણ અંગેિા યોગ્ય ત્તિણસયો લેવાિા હોય છે. િાણાકીય આયોજિ વ્યસ્તતિી 
સુંપત્તિિી ફાળવણીિે મદદ કરી શકે છે. 

iii. બદલાતી જીવિશૈલીઓ મેળવી લેવાિો જમાિો: 

અત્યારે આિુંદ મેળવવા લોકો અદ્યતિ મોબાઇલ ફોન્શસ, કાર, મોટા ઘર, પ્રત્તતન્ષ્ઠત 
તલબનુું સભ્યપદ વગેરે હોવાનુું ઇચ્છછે છે. આ ઇચ્છછાઓ સુંતોર્વા માટે લોકો ઘણી વખત 
મોટી લોિ લે છે અિે તેમિી આવકિો સારો એવો રહસ્સો લોિ ચકુવવા પાછળ ખરે્ છે, 
જેિે લીરે્ બર્ત કરવાિો અવકાશ ઓછો રહ ે છે. િાણાકીય આયોજિ વ્યસ્તતિા ખર્સ 
માટે યોજિા બિાવવામાું માટે મદદ કરે છે, જેથી વ્યસ્તત ઝબિજરૂરી ખર્સમાું કાપ મકુી 
શકે, અિે તે રીતે સમય જતા અપગે્રડ કરવાિી સાથે પોતાિા પ્રવતસમાિ જીવિ 
ર્ોરણિે જાળવી શકે છે.  

iv. ફુગાવો 

ફુગાવો એ સમયાુંિરે અથસતુંત્રમાું માલસામાિ અિે સેવાઓિી રકિંમતોિાું સામાન્શય 
સ્તરમાું થતો વર્ારો છે. આિે લીરે્ િાણાુંિાું મલૂયમાું ઘટાડો થાય છે. પરરણામ સ્વરૂપે 
િાણાુંિી ખરીદશસ્તત ઘટે છે. ફુગાવો ત્તિવતૃ્તિ પછી પાયમાલ કરી શકે છે. િાણાકીય 
આયોજિ એ સતુ્તિત્તિત કરવામાું મદદ કરી શકે છે કે વ્યસ્તત ખાસ કરીિે તેમિા પાછલા 
જીવિમાું ફુગાવાિો સામિો કરવા સજ્જ છે. 

v. અન્શય કટોકટી અિે જરૂરરયાતો 

િાણાકીય આયોજિ વ્યસ્તતિે મેરડકલ ઇમર્જન્શસી અિે વેરાિી જવાબદારીઓ જેવી ઘણી 
અન્શય જરૂરરયાતો અિે પડકારોિે પહોંર્ી વળવા સક્ષમ બિાવે છે. વ્યસ્તતએ એ પણ 
સતુ્તિત્તિત કરવુું જોઇએ કે તેમિી સુંપત્તિ અિે ત્તમલકતોનુું બિેલુું તેમનુું એસ્ટેટ તેમિા 
મતૃ્યુું પછી પોતાિા ત્તપ્રયજિોિે સરળતાથી પ્રાપ્ત થાય. અન્શય ઘણી જરૂરરયાતો પણ 
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હોય છે, જેમ કે વ્યસ્તતિા જીવિકાળ દરત્તમયાિ અિે ત્યાર પછી રે્રરટી કરવાિી 
જરૂરરયાત અથવા સામાજજક અિે ર્ાત્તમિક જવાબદારીઓ પરૂી કરવાિી જરૂરરયાતો. 
િાણાકીય આયોજિ આ તમામ હાુંસલ કરવાનુું સાર્િ છે. 

3. િાણાકીય આયોજિિી શરૂઆત કરવાિો યોગ્ય સમય કયો છે ?  

િાણાકીય આયોજિ માત્ર ર્િવાિ માટે જ િથી હોત ુું. અલબિ, આદશસ રીતે વ્યસ્તત પ્રથમ 
પગાર મેળવે છે ત્યારથી આયોજિ શરૂ થાય છે. વ્યસ્તતએ યોજિા ક્યારે શરૂ કરવી જોઇએ 
તેિો કોઇ ર્ોક્કસ માપદુંડ િથી. 

જોકે એક મહત્ત્વિો ત્તસદ્ધાુંિ છે, જે આપણિે માગસદશસિ આપતો હોવો જોઇએ – આપણા 
રોકાણિી સમય અવત્તર્ જેટલી વધ,ુ તે એટલુું વધ ુગણુું થશે. 
તેથી વ્યસ્તતએ વહલેી શરૂઆત કરવી જોઇએ. વ્યસ્તતિાું રોકાણ સમયિો મહિમ લાભ 
મેળવશે. ફરી, આયોજિ ર્િવાિ લોકો માટે જ િથી હોત ુું. આ દરેક માટે હોય છે. વ્યસ્તતિા 
િાણાકીય ઉદે્દશો પ્રાપ્ત કરવા માટે તેમણે ત્તશસ્તબદ્ધ અઝભગમિે અનસુરવો જોઇએ. 
િાણાકીય આયોજિ માટેિો ઝબિઆયોજજત, આવેશપણૂસ અઝભગમ વ્યસ્તતિા િાણાકીય 
તણાવોિાું મખુ્ય કારણો પૈકીનુું એક છે. 

તમારી કસોટી કરો 2 

િાણાકીય આયોજિ શરૂ કરવાિો શે્રષ્ઠ સમય કયો છે ? 
I. ત્તિવતૃ્તિ પછી 
II. વ્યસ્તત પ્રથમ પગાર મેળવે પછી તરત 
III. લગ્િ પછી 
IV. વ્યસ્તત ર્િવાિ બિે માત્ર ત્યાર પછી 
 
C . િાણાકીય આયોજિ - પ્રકાર 
ર્ાલો આપણે વ્યસ્તતએ કરવાિી આવ્યકતા હોઇ શકે એવા ત્તવઝભન્ન પ્રકારિાું િાણાકીય 
આયોજિ કરવા પર િજર િાખીએ. 
આકૃત્તિ 5: િાણાકીય આયોજિ સલાહકાર સેવાઓ 
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પ્રદાિ કરવામાું આવેલ ત્તવઝભન્ન સલાહકારી સેવાઓ પર ત્તવર્ાર કરો. આવા પ્રકારિા છ 
કે્ષત્રો છે, જેિે હાથ ર્રી શકાય છે  

 રોકડનુું આયોજિ 

 રોકાણનુું આયોજિ 

 વીમાનુું આયોજિ 

 ત્તિવતૃ્તિનુું આયોજિ 

 એસ્ટેટનુું આયોજિ 

 વેરાનુું આયોજિ  

1. રોકડનુું આયોજિ 

રોકડ પ્રવાહિાું સુંર્ાલિિા બે ઉદે્દશ હોય છે. 

i. પ્રથમ આવક અિે ખર્સ પ્રવાહિે સુંર્ાઝલત કરવા, જેમાું અિપેઝક્ષત જરૂરરયાતોિે 
પહોંર્ી વળવા માટે તરલ અસ્કયામતોિી અિામતિે સ્થાત્તપત કરવા અિે 
જાળવવાિો સમાવેશ થાય છે. 

ii. બીજુ ું મડૂી રોકાણ માટે  વર્ારાિી રોકડ ઊભી કરવાિી અિે જાળવવા માટે. 

રોકડ યોજિામાું ઘણી બાબતોિો સમાવેશ થાય છે. વ્યસ્તતએ બજેટ તૈયાર કરવુું જોઇએ 
અિે પોતાિી આવક અિે ખર્સિા પ્રવાહનુું ત્તવ્લેર્ણ કરવુું જોઇએ, જેથી ત્તિયત્તમત અિે 
એકસામટો ખર્સ કેટલો થાય છે તેિી તપાસ થઈ શકે. ત્તિયત્તમત ખર્સ સરળતાથી ત્તિયુંત્તત્રત 
કરી શકાતો િ હોવાથી વ્યસ્તત અત્તિયત્તમત હોય એવા ખર્સ ઘટાડી, મલુતવી અિે સુંર્ાઝલત 
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કરી શકે છે. આગામી પગલુું સમગ્ર વર્સ દરત્તમયાિ ભત્તવષ્યિી માત્તસક આવક અિે ખર્સિી 
આગાહી કરવી છે અિે આ રોકડ પ્રવાહિે સુંર્ાઝલત કરવા માટેિી યોજિા તૈયાર કરવી છે. 

રોકડ આયોજિિી પ્રરક્રયાિો અન્શય એક ભાગ ત્તવવેકપણૂસ આવક વર્ારવા માટેિી 
વ્યહુરર્િાઓ બિાવવાિો છે. 

ઉદાહરણ 

વ્યસ્તત પોતાિા ચકુવવાિા બાકી ઋણિે પિુગસઠિ કરી શકે છે. 

વ્યસ્તત કે્રરડટ કાડસિા ચકુવવાિા બાકી દેવાિે ભેગુું કરીિે અિે િીર્ા વ્યાજ ર્રાવતી બેંક 
લોિ મારફતે તેમિે ચકુવીિે કરી શકે છે. 

વ્યસ્તત પોતાિા રોકાણિે વધ ુઆવક પ્રાપ્ત કરવા માટે પિુ:સ્થાત્તપત કરી શકે છે. 

2. વીમાનુું આયોજિ 

વ્યસ્તતિી સામે એવા કેટલાક જોખમો હોય છે, જે તેમિે તેમિા વ્યસ્તતગત િાણાકીય 
લક્ષ્યાુંકો પ્રાપ્ત કરવાથી દૂર રાખે છે. વીમાનુું આયોજિ આવા જોખમો સામે પયાસપ્ત વીમો 
પરૂો પાડવા માટે કાયસ યોજિા બિાવવાિો સમાવેશ થાય છે. 

અહીં કાયસ કેટલા વીમાિી જરૂર છે તેિો અંદાજ લગાવવાનુું છે અિે કયા પ્રકારિી પોઝલસી 
સૌથી યોગ્ય છે તે ત્તિર્ાસરરત કરવાનુું છે.  

i. જીવિ વીમો કમાણી કરિાર વ્યસ્તતિાું અકાળે થતા મતૃ્યુુંિી ઘટિામાું આત્તશ્રતોિી 
આવક અિે ખર્સિી જરૂરરયાતોિો અંદાજ લગાવીિે િક્કી કરી શકાય છે. 

ii. આરોગ્ય વીમાિી જરૂરરયાતિી આકારણી હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થવાિા ખર્સિી 
દૃન્ષ્ટએ થઈ શકે છે, જે કોઇ પણ પારરવારરક મેરડકલ કટોકટીમાું થઈ શકે છે. 

a. આખરે વ્યસ્તતિી અસ્કયામતો માટે વીમો તેમિા ઘર/ વાહિ/ ફેતટરી 
વગેરેિે નકુસાિિાું જોખમથી સરુઝક્ષત રાખવા માટે આવ્યક કવરિા 
પ્રકાર અિે માત્રાિી દૃન્ષ્ટએ ધ્યાિમાું લઈ શકાય છે. 

3. રોકાણનુું આયોજિ 

રોકાણ કરવાિો કોઇ યોગ્ય માગસ હોતો િથી. યોગ્ય શુું છે તે વ્યસ્તત દર વ્યસ્તતએ બદલાય 
છે. રોકાણનુું આયોજિ વ્યસ્તતનુું જોખમ લેવાિી ક્ષમતા, િાણાકીય લક્ષ્યાુંકો અિે આ 
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લક્ષ્યાુંકો પ્રાપ્ત કરવાિી સમયસીમાિે આર્ારે સૌથી યોગ્ય રોકાણ અિે અસ્કયામત 
ફાળવણીિી વ્યહુરર્િા ત્તિર્ાસરરત કરવાિી પ્રરક્રયા છે. 

a) રોકાણિાું પરરમાણો 

આકૃત્તિ 6 : રોકાણિાું પરરમાણો 
 

 
અહીં પ્રથમ પગલુું રોકાણિાું ર્ોક્કસ માપદુંડો િક્કી કરવાનુું છે. તેમાું િીરે્ જણાવેલ મદુ્દા 
સામેલ છેઃ 

i. વળતરઃ ઘણી વખત રોકાણ પરનુું વળતર એક મહત્ત્વપણૂસ પરરમાણ છે, જેિે લોકો 
તેમિા િાણાુંન ુું રોકાણ કરે ત્યારે જોતા હોય છે. વળતરિો દર રોકાણમાુંથી વ્યસ્તતિી 
સુંપત્તિ સમય જતા કેટલી વર્શે તે ત્તિર્ાસરરત કરે છે. જ્યારે કોઇ ‘ર્ક્રવદૃ્ધદ્ધિી શસ્તત’િો 
ત્તવર્ાર કરે ત્યારે વળતરિી ભતૂ્તમકાિી પ્રશુંસા કરી શકાય છે. ઉદાહરણ તરીકે, જો રૂ. 
1000િી રકમનુું રોકાણ 8%િા દરે આજે કરવામાું આવે તો પાુંર્ વર્સિા અંતે તે રૂ. 
1469 થશે અિે 10 વર્સિા અંતે તે બમણાથી પણ વર્ીિે રૂ. 2159 થશે. સુંપત્તિિે 
સુંર્ય કરવામાું મદદ કરતી આ વળતરિી આપેક્ષા રોકાણિાું મખુ્ય ઉદે્દશો પૈકીિો એક 
છે. બીજી બાજુએ વ્યસ્તતએ િોંર્ લેવી જોઇએ કે સામાન્શયપણે વળતરિાું ઊંર્ા દર 
જોખમિાું ઊંર્ા સ્તરિી સાથે હોઇ શકે છે. વ્યસ્તતએ વળતર અિે જોખમ વચ્છરે્ 
સમાર્ાિ કરવુું પડ ેછે. આ વ્યસ્તતિી જોખમ સામેિી સરહષ્ણતુા પર આર્ાર રાખે છે. 
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ii. જોખમ સહિ કરવાિી ક્ષમતાઃ આ રોકાણ ખરીદતી વખતે વ્યસ્તત કેટલુું જોખમ લેવા 
માટે ઇચ્છછે છે તેનુું માપ છે. 

iii. સમય ગાળો : આ િાણાકીય ઉદે્દશ પ્રાપ્ત કરવા માટે ઉપલબ્ર્ સમયિી માત્રા છે. 
જેટલી સમય ગાળો વધ ુતેટલુું ટૂુંકા ગાળાિી જવાબદારી અંગેિી ઝર્િંતા ઓછી હોય છે. 
વ્યસ્તત ઊંચુું વળતર મળતુું હોય એવી ઓછી તરલ અસ્કયામતોમાું લાુંબા ગાળા માટે 
રોકાણ કરી શકે છે. 

iv. તરલતાઃ મયાસરદત રોકાણ ક્ષમતા અિે અત્તિત્તિત આવક અિે ખર્સિો પ્રવાહ ર્રાવતી 
વ્યસ્તતઓ અથવા ત્તવશેર્ વ્યસ્તતગત અથવા કારોબારિા ખર્સિે પહોંર્ી વળવા માટે 
રોકાણ કરી રહલેા લોકો તરલતાથી ઝર્િંત્તતત હોય [આ રોકાણિે મલૂયિાું નકુસાિ ત્તવિા 
રોકડમાું રૂપાુંતરરત કરવાિી ક્ષમતાિે સુંદઝભિત કરે છે.] 

v. ખરીદવેર્ાણિી ક્ષમતા (માકેટેઝબઝલટી): જેિાથી અસ્કયામત વેર્ી કે ખરીદી શકાય તેવી 
સરળતા 

vi. વૈત્તવધ્યકરણઃ જોખમિે ઘટાડવા વૈત્તવધ્યકરણ કરવાિી  કે ફેલાવવાિી ક્ષમતા. 
vii. વેરાઃ ઘણા રોકાણ કેટલાક આવકવેરાિા લાભ પરૂા પાડ ે છે અિે વ્યસ્તત ત્તવઝભન્ન 

રોકાણિાું વેરા પછીિાું વળતરિે ધ્યાિમાું લેવાનુું પસુંદ કરી શકે છે. 

b) રોકાણિા યોગ્ય સાર્િોિી પસુંદગી 

આગામી પગલુું ઉપરિાું પરરમાણોિે આર્ારે રોકાણિાું યોગ્ય સાર્િિી પસુંદગી છે. 
વાસ્તત્તવક પસુંદગી વ્યસ્તતિી વળતરિી અપેક્ષા અિે જોખમ પર આર્ાર રાખશે. 
ભારતમાું ત્તવઝભન્ન પ્રોડતટ્સ ઉપલબ્ર્ છે, જેિે રોકાણિા ઉદે્દશ માટે ધ્યાિમાું લઈ શકાય છે. 
તેમાું સામેલ છેઃ 

 બેંકો/ કોપોરેટ્સિી રફતસ્ડ રડપોઝિટ્સ 
 પોસ્ટ ઓરફસિી િાિી બર્ત યોજિાઓ 
 શેરિા પબ્બ્લક ઇ્ય,ુ 
 રડબેન્શર્સસ અથવા અન્શય જામીિગીરીઓ, 
 મ્યચુ્છયલુ ફુંડ્િ 
 યતુ્તિટ ઝલન્શતડ પોઝલસીઓ, જે જીવિ વીમા પોઝલસીઓ દ્વારા જારી કરવામાું આવે છે, 

વગેરે. 
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4. ત્તિવતૃ્તિનુું આયોજિ 

આ વ્યસ્તતિી ત્તિવતૃ્તિ પછીિી જરૂરરયાતોિે પહોંર્ી વળવા માટે તેમિે આવ્યક હોય એટલી 
િાણાુંિી રકમ ત્તિર્ાસરરત કરવાિી અિે આ જરૂરરયાતો પરૂી કરવા માટે ત્તિવતૃ્તિિા ત્તવઝભન્ન 
ત્તવકલપો િક્કી કરવાિી પ્રરક્રયા છે. ત્તિવતૃ્તિિાું આયોજિમાું ત્રણ તબક્કાઓ સામેલ છે 

a) સુંર્યઃ આ ઉદે્દશ સાથે રોકાણ માટે િાણાું અલગ રાખવાિી ત્તવઝભન્ન પ્રકારિી 
વ્યહુરર્િાઓ મારફતે ભુંડોળિો સુંર્ય કરવામાું આવે છે. 

b) સુંરક્ષણઃ િાણાુંિા સુંરક્ષણિો સુંદભસ વ્યસ્તતિા રોકાણિે જાળવવા મહિેત કરવાિો 
અિે વ્યસ્તતિાું કાયસિા વર્ો દરત્તમયાિ મહિમ વર્ારો કરવાિો છે. 

c) ત્તવતરણઃ ત્તવતરણ ત્તિવતૃ્તિ પછી આવકિી જરૂરરયાતોિે પહોંર્ી વળવા માટે મદુ્દલ 
અથવા મળૂ રકમિે ત્તવડ્રોવલસ/ એન્શયટુી ચકુવણીઓમાું રૂપાુંતરરત કરવાિી સુંભત્તવત 
પદ્ધત્તિિે દશાસવે છે. 

5. ત્તમલકતનુું આયોજિ 
આ વ્યસ્તતિાું મતૃ્યુું પછી તેમિા ત્તમલકતનુું િી સોંપણી અિે હસ્તાુંતરણ એ માટેિી યોજિા 
છે. િોત્તમિેશિ અિે સોંપણી અથવા વસીયતિી તૈયારી જેવી ત્તવઝભન્ન પ્રરક્રયાઓ હોય છે. 
મળૂ ત્તવર્ાર એ સતુ્તિત્તિત કરવા માટેિો છે કે વ્યસ્તતિી સુંપત્તિ અિે અસ્કયામતોિી 
સરળતાથી વહેંર્ણી થાય અિે અથવા તેઓ જીત્તવત િ હોય ત્યારે તેમિી ઇચ્છછા મજુબ તેિો 
ઉપયોગ થાય. 

6. વેરાનુું આયોજિ  

વેરાનુું આયોજિ પ્રવતસમાિ વેરાિા કાયદાથી વેરામાું મહિમ લાભ કેવી રીતે પ્રાપ્ત થાય 
તે ત્તિર્ાસરરત કરવા માટે અિે આવક, ખર્સ અિે વેરા િા માળખાિો સુંપણૂસ લાભ મેળવવા 
માટે તેમજ રોકાણિાું આયોજિ માટે પણ કરવામાું આવે છે. ભારતમાું વેરાિા કાયદા 
અનસુાર વ્યસ્તત દ્વારા તેિા પોતાિા જીવિ પર, તેિા જીવિસાથી અિે બાળકોિાું જીવિ 
પરિી જીવિ વીમા પોઝલસી પર વ્યસ્તત દ્વારા ચકુવેલુું જીવિ વીમા ત્તપ્રત્તમયમ વેરાપાત્ર 
આવકિી ગણતરી કરવા માટે આવકવેરાિા કાયદાિી સેતશિ 80C  હઠેળ રડડતશિ માટે 
લાયક ઠરે છે. હાલમાું આ રડડતશિ રૂ. 1,50,000 સરુ્ી માન્શય છે, જે શરતોિે આત્તર્િ છે. 
આવી પોઝલસીઓિી પાકતી મદુ્દતિી આવક (વીમાકૃિ રકમ વિા બોિસ)િે પણ સેતશિ 
10 (10D) હઠેળ છૂટ આપવામાું આવે છે. આ જ પ્રમાણે મતૃ્યુુંિા દાવાિી રકમિે પણ પ્રાપ્ત 
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કરિારિા હાથમાું આવક વેરામાુંથી બાકાત રાખવામાું આવે છે. વ્યસ્તતએ િોંર્વુું જોઇએ કે 
અહીં ઉદે્દશ વેરાિે ઘટાડવાિો છે, પરુંત ુતેમાુંથી છટકવાિો િથી. 
જીવિ વીમા એજન્શટ્સે સામાન્શયપણે તેમિા તલાયન્શટ્સ અિે સુંભત્તવત ગ્રાહકોિે માત્ર તેમિી 
વીમાિી જરૂરરયાતો પરૂી કરવા માટે જ સલાહ આપવાિી આવ્યકતા હોતી િથી, પરુંત ુ
તેમિી અન્શય િાણાકીય જરૂરરયાતો પરૂી કરવા માટે પણ સહાય કરવાિી હોય છે. િાણાકીય 
આયોજિનુું સારુું  જ્ઞાિ કોઇ પણ વીમા એજન્શટ માટે મહત્ત્વપણૂસ હશે. 

તમારી કસોટી કરો 3 

િીરે્િામાુંથી કયો ત્તવકલપ વેરાિાું આયોજિિો ઉદે્દશ િથી ? 

I. વેરાિો મહિમ લાભ 

II. ત્તવવેકપણૂસ રોકાણિાું પરરણામસ્વરૂપે વેરાનુું ભારણ ઘટાડવુું 

III. કર ર્ોરી 

IV. વેરા િા માળખાિો સુંપણૂસ લાભ 

સુંઝક્ષપ્ત 

 િાણાકીય આયોજિ એક પ્રરક્રયા છેઃ 

 વ્યસ્તતિા જીવિિા લક્ષ્યાુંકો ઓળખવાિી 

 આ ઓળખેલા લક્ષ્યાુંકોિે િાણાકીય લક્ષ્યાુંકોમાું રૂપાુંતરરત કરવાિી અિે 

 વ્યસ્તતિી િાણાકીય વ્યવસ્થાિે એ રીતે સુંર્ાઝલત કરવાિી, જેથી તેમિે પોતાિા 
લક્ષ્યાુંકો હાુંસલ કરવામાું મદદ થશે 

 વ્યસ્તતગત જીવિર્ક્રિે આર્ારે ત્રણ પ્રકારિી િાણાકીય પ્રોડતટ્સિી જરૂરરયાત હોય છે. 
આ િીરે્િી બાબતમાું મદદ કરશેઃ 

 ભત્તવષ્યિા વહવેારો સક્ષમ કરવા 

 આકસ્સ્મકતાઓિે પહોંર્ી વળવા અિે 

 સુંપત્તિિો સુંર્ય 
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 સુંયતુત પરરવારિાું ત્તવઘટિ જેવી બદલાઇ રહલેી સામાજજક ગત્તતશીલતા અિે આજે 
ઉપલબ્ર્ છે એવી રોકાણિી બહતુ્તવર્ પસુંદગીઓ તેમજ બદલાઇ રહલેી જીવિશૈલી 
વગેરેિે લીરે્ િાણાકીય આયોજિ માટેિી જરૂરરયાત ઘણી વર્ી જાય છે. 

 િાણાકીય આયોજિ શરૂ કરવાિો શે્રષ્ઠ સમય વ્યસ્તત પ્રથમ પગાર પ્રાપ્ત કરે ત્યાર 
પછી તરત શરૂ થાય છે. 

 િાણાકીય આયોજિ સલાહકાર સેવાઓમાું સામેલ છેઃ 

 રોકડનુું આયોજિ 

 રોકાણનુું આયોજિ 

 વીમાનુું આયોજિ 

 ત્તિવતૃ્તિનુું આયોજિ 

 એસ્ટેટનુું આયોજિ 

 વેરાનુું આયોજિ 
 

મખુ્ય પારરભાત્તર્ત શબ્દો 

1. િાણાકીય આયોજિ 

2. જીવિિા તબક્કાઓ 

3. જોખમ પ્રોફાઇલ 

4. રોકડનુું આયોજિ 

5. રોકાણનુું આયોજિ 

6. વીમાનુું આયોજિ 

7. ત્તિવતૃ્તિનુું આયોજિ 

8. એસ્ટેટનુું આયોજિ 

9. યોગ્યતા મારહતી 

10. વેરાનુું આયોજિ 
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તમારી કસોટીિા ઉિર 

ઉિર 1 - સાર્ો ત્તવકલપ I છે. 

ઉિર 2 - સાર્ો ત્તવકલપ II છે. 

ઉિર 3 - સાર્ો ત્તવકલપ III છે. 
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પ્રકરણ L-03 
જીવિ વીમાિી પ્રોડતટ્સઃ પરુંપરાગત 

પ્રકરણિો પરરર્ય 

આ પ્રકરણ તમિે જીવિ ત્તવશ્વમાું વીમા સુંબુંત્તર્ત પ્રોડતટ્સ (ઉત્પાદિો)િો પરરર્ય કરાવે છે. 
પ્રકરણિી શરુઆતમાું સામાન્શય પ્રોડતટ્સ અંગેિી ર્ર્ાસ કરીિે શરૂ થાય છે અિે ત્યાર પછી 
જીવિ વીમા પ્રોડતટ્સ માટેિી જરૂરરયાત અિે જીવિિા ત્તવઝભન્ન લક્ષ્યાુંકો હાુંસલ કરવામાું 
તેમિી ભતૂ્તમકાિી ર્ર્ાસ કરે છે. પ્રકરણિા અંત  કેટલીક પરુંપરાગત જીવિ વીમા પ્રોડતટ્સ 
પર િજર િાુંખીશુું. 

અભ્યાસિાું પરરણામો 

 

A. જીવિ વીમા પ્રોડતટ્સ – ઉડતી િજર 

B. જીવિ વીમાિી પરુંપરાગત પ્રોડતટ્સ 
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A. જીવિ વીમા પ્રોડતટ્સ – ઉડતી િજર  

1. પ્રોડતટ શુું છે ? 

શરૂ કરવા માટે ર્ાલો આપણે સમજીએ કે ‘પ્રોડતટ’િો અથસ શુું થાય છે. પ્રર્ઝલત શબ્દોમાું 
પ્રોડતટિે સામાન્શયપણે એક એવી કોમોરડટી અથવા સામાિ રીતે તરીકે ગણવામાું આવે છે, 
જેમિે બજારમાું ખરીદી કે વેર્ી શકાય છે. 

એ સમજવુું જરૂરી છે કે દરેક પ્રોડતટ આગવી ત્તવશેર્તાઓ ર્રાવે છે અથવા તે ર્ોક્કસ લાભ 
પરૂા પાડ ેછે. 

તમામ કુંપિીઓ ગ્રાહકો માટે પોતાિી પ્રોડતટ્સિે વધ ુ આકર્સક બિાવીિે અિે ત્તવઝભન્ન 
પ્રકારિી ત્તવશેર્તાઓ અિે લાભ પરૂા પાડીિે તેમિે અલગ પાડવાિો પ્રયત્િ કરે છે. જીવિ 
વીમાિા એજન્શટિી ભતૂ્તમકા અન્શયોિી તલુિામાું તેમિી કુંપિીઓિી પ્રોડતટ્સિે અિોખી અિે 
આકર્સક બિાવવા માટે આ ત્તવશેર્તાઓ અિે લાભિે સમજાવવાવાિી અિે તેમિા પર ભાર 
મકૂવાિી છે. 

ઉદાહરણ 

કોલગેટ, તલોિ અપ અિે પ્રોત્તમસ એ ટુથપેસ્ટિી ત્તવઝભન્ન બ્રાન્શડ્સ છે. પરુંત ુદરેક બ્રાન્શડિી 
ત્તવશેર્તા અન્શયથી અલગ છે.  

પ્રોડતટ્સ હોઇ શકે છેઃ 

i. ટેન્સન્શજબલ (મતૂસ): તેિો સુંદભસ ભૌત્તતક પદાથોિે સાથે છે, જેમિે સીર્ા જોઇ અથવા 
સ્પશસથી અનભુવી શકાય છે (દા.ત. કાર અથવા ટેઝલત્તવિિ સેટ) 

ii. ઇન્શટેન્સન્શજબલ (અમતૂસ): એવા પદાથોિે સુંદઝભિત કરે છે, જેમિે માત્ર પરોક્ષ રીતે સમજી 
શકાય છે. 

જીવિ વીમો ઇન્શટેન્સન્શજબલ પ્રોડતટ છે.  

2. જીવિ વીમા પ્રોડતટ્સિા ઉદે્દશ. 

માિવી અત્યુંત મલૂયવાિ સુંપત્તિ ર્રાવે છે – માિવ મડૂી – જે આપણી ઉત્પાદકીય આવક 
ક્ષમતાિો સ્ત્રોત છે. જોકે જીવિ અિે માિવીિી તુંદુરસ્તી અંગે અત્તિત્તિતતા હોય છે. મતૃ્યુું 
અિે રોગ જેવી ઘટિાઓ આપણી કમાવવાિી ક્ષમતાઓ અિે જીવિિી બર્તિો િાશ કરી 
શકે છે. વીમો આવી પરરસ્સ્થત્તતઓ માટે સરુક્ષા પરૂી પાડ ેછે. 
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જીવિ વીમા પ્રોડતટ્સ મતૃ્યુું અથવા અક્ષમતાિાું પરરણામ સ્વરૂપે વ્યસ્તતિી ઉત્પાદક 
ક્ષમતાઓિાું આત્તથિક મલૂયિાું નકુસાિિી સામે સરુક્ષા આપે છે. વ્યસ્તત જે ક્ષણથી જીવિ 
વીમા પોઝલસી લે છે અિે પ્રથમ ત્તપ્રત્તમયમ ચકુવે છે ત્યારથી તેમિા િામ પર એક ત્વરીત 
ત્તમલકત(એસ્ટેટ)નુું સર્જિ થાય છે અિે તેિી આવક તેમિા ત્તિભસરો અથવા ત્તપ્રયજિોિે 
ઉપલબ્ર્ થાય છે. 

જીવિ વીમો વ્યસ્તતિા અકાળે થતા મતૃ્યિુા રકસ્સામાું તેમિા ત્તપ્રયજિોિે માિત્તસક શાુંત્તત 
અિે સરુક્ષા પરૂી પાડ ેછે. આવી સરુક્ષા પરૂી પાડવા ઉપરાુંત જીવિ વીમો બજારિી અન્શય 
જરૂરરયાતો જેવી કે બર્ત, સુંપત્તિિો સુંર્ય, રોકાણિી સરુક્ષા અિે સલામતી અિે વળતરિા 
ર્ોક્કસ દર પણ પરૂા પાડ ેછે, જેિી ર્ર્ાસ આ કોસસમાું કરવામાું આવી િથી. 

જીવિ વીમા ઉદ્યોગમાું પાછલી બે સદીમાું પ્રોડતટ ઓફર કરવામાું સુંખ્યાબુંર્ િવીિીકરણ 
જોવા મળયુું છે. સફર મતૃ્યુુંિા લાભિી પ્રોડતટ્સ સાથે શરૂ થઈ હતી, પરુંત ુ સમય જતા 
એન્શડોવમેન્શટ, ત્તવકલાુંગતાિા લાભ, જીવલેણ રોગિા કવર વગેરે જેવી બહતુ્તવર્ લાભ આપતી 
પ્રોડતટ્સિો ઉમેરો થયો હતો. 

તાજેતરિા વર્ોમાું થયેલા મખુ્ય િવીિીકરણ પૈકીિો એક માકેટ ઝલન્શતડ પોઝલસીઓનુું સર્જિ 
હતુું, જેમાું વીમાર્ારકિે તેિી રોકાણ અસ્કયામતો પસુંદ કરવા અિે ત્તિયુંત્તત્રત કરવામાું 
સહભાગી થવા માટે આમુંત્તત્રત કરવામાું આવે છે. અન્શય એક મખુ્ય િવીિીકરણ લવઝર્ક 
અસ્થાયી(અિબન્શડલડ) પ્રોડતટ્સિો ત્તવકાસ હતો, જેમાું બદલાતી જરૂરરયાતો, સામ્યસ અિે 
જીવિિા તબક્કાઓ પ્રમાણે ત્તવઝભન્ન લાભ તેમ જ ખર્સિા ઘટક પોઝલસી ર્ારક દ્વારા બદલી 
શકાય છે. 

3. યોગ્યતા મારહતી 

એજન્શટ્સ અિે બ્રોકસસ સરહતિા વીમાિા મધ્યસ્થીઓિે વધ ુજવાબદાર બિાવવા અિે ખોટા 
વેર્ાણિી ઘટિાઓિે ઘટાડવા માટે IRDAI એ ‘પ્રોડતટ યોગ્યતા’િો ત્તવર્ાર બિાવ્યો છે. 
‘યોગ્યતા મારહતી’ વય, આવક, પારરવારરક સ્સ્થત્તત, જીવિ તબક્કો, િાણાકીય બાબતો અિે 
પારરવારરક લક્ષ્યાુંકો, રોકાણિા ઉદે્દશો, અગાઉથી હોય એવા વીમાિો પોટસફોઝલયો વગેરે 
અંગેિી સુંભત્તવત ગ્રાહકિી મારહતી છે. એટલે કે તલાયન્શટિે વીમા પોઝલસીનુું વેર્ાણ કરતા 
પહલેા એજન્શટ તલાયન્શટિી જરૂરરયાતો માટે પ્રોડતટિી યોગ્યતા ઉઝર્ત ઠેરવવા સક્ષમ હોવા 
જોઇએ.  
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અન્શય શબ્દોમાું જણાવીએ તો એજન્શટ ત્તવશેર્ સુંભત્તવત ગ્રાહકિી જોખમ પ્રોફાઇલ – વય, 
આવક, પારરવારરક સ્સ્થત્તત, જીવિિો તબક્કો, િાણાકીય બાબતો અિે પારરવારરક લક્ષ્યાુંકો, 
રોકાણિા ઉદે્દશો, અગાઉથી હોય એવા વીમાિો પોટસફોઝલયો, વીમાિી જરૂરરયાતો વગેરેિે 
ધ્યાિમાું લે છે અિે સુંભત્તવત ગ્રાહક માટે પ્રોડતટ યોગ્ય છે કે િહીં તે િક્કી કરે છે. પ્રોડતટિો 
પ્રકાર, ત્તપ્રત્તમયમિી રકમ, ત્તપ્રત્તમયમ ચકુવણીિી રીત ‘યોગ્યતા’િાું પરરમાણોિો પણ ભાગ છે. 

IRDAI ફરજજયાત બિાવે છે કે એકત્તત્રત કરેલી યોગ્યતાિી મારહતી પર સુંભત્તવત ગ્રાહક અિે 
એજન્શટ દ્વારા હસ્તાક્ષર થયેલા હોવા જોઇએ; અિે વીમા કુંપિી દ્વારા પોઝલસીિા રેકોડટસસિા 
ભાગ તરીકે સુંરઝક્ષત કરવા જોઇએ અિે સિાત્તર્કારી દ્વારા તપાસ માટે ઉપલબ્ર્ કરવા 
જોઇએ. 

4. જીવિ વીમા પ્રોડતટ્સમાું રાઇડસસ (જોગવાઇ) 

રાઇડર સામાન્શયપણે એન્શડોસસમેન્શટ મારફતે ઉમેરવામાું આવતી જોગવાઇ છે, જે કરારિો એક 
ભાગ બિે છે. રાઇડસસ સામાન્શયપણે પરૂક લાભ પરૂા પાડવા માટે ઉપયોગમાું લેવામાું આવે 
છે, જેમ કે અકસ્માતિાું કારણે પોઝલસી દ્વારા પરૂા પાડલેા મતૃ્યુુંિા લાભિી રકમમાું વર્ારો. 
જીવિ વીમા કુંપિીઓ ઘણા રાઇડસસ ઓફર કરે છે, જેિા મારફતે તેમિા ઓફરરિંગનુું મલૂય 
વરે્ છે. રાઇડસસ વ્યસ્તતિી ત્તવઝભન્ન જરૂરરયાતોિે એક જ પ્લાિમાું સામેલ કરવામાું મદદ કરે 
છે. 

રાઇડસસ પ્રમાણભતૂ જીવિ વીમા કરારમાું વર્ારાિા લાભ તરીકે અક્ષમતા કવર, અકસ્માત 
કવર અિે ગુંભીર ઝબમારીિા કવર જેવા લાભ પરૂા પાડવાનુું સાર્િ છે. પોઝલસી ર્ારકો 
વર્ારાિાું ત્તપ્રત્તમયમ ચકુવીિે તેમિે પ્રાપ્ત કરી શકે છે. 

તમારી કસોટી કરો 1 

િીરે્િામાુંથી કયો ત્તવકલપ અમતૂસ પ્રોડતટ છે ? 

I. કાર 

II. ઘર 

III. જીવિ વીમો 

IV. સાબ ુ
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B. પરુંપરાગત જીવિ વીમા પ્રોડતટ્સ 

આપણે હવે જીવિ વીમા પ્રોડતટ્સિા કેટલાક પરુંપરાગત પ્રકાર ત્તવશે શીખીશુું. 

આકૃત્તિ 1: પરુંપરાગત જીવિ વીમા પ્રોડતટ્સ 

 
1. ટમસ લાઇફ વીમા યોજિા (ત્તિત્તિત સમયગાળા િી વીમા યોજિા) 

ટમસ વીમો એવો કરાર છે, જે માત્ર ત્તિત્તિત સમય અવત્તર્ માટે માન્શય હોય છે. આ સમયગાળો 
ત્તવમાિ સફર પણૂસ કરવા માટે જરૂરી હોય એટલા ટૂુંકા ગાળાથી લઈિે ઘણા વર્ો સરુ્ીિો 
હોઇ શકે છે. સરુક્ષા 65 અથવા 70 વર્સ સરુ્ી લુંબાવી શકાય છે. એક વર્સિી ટમસ પોઝલસીઓ 
સુંપત્તિ અિે કેિ્લુટી વીમા કરાર જેવી હોય છે. આ પોઝલસીમાું કોઇ બર્ત કે રોકડ મલૂયિો 
ઘટક હોતો િથી. 

ઓતટોબર, 2020માું IRDAI “સરલ જીવિ વીમા” (વીમા કુંપિીનુું િામ પ્રોડતટિાું િામ 
પહલેા મકૂવામાું આવે છે) તરીકે ઓળખાતી પ્રમાણભતૂ વ્યસ્તતગત ટમસ જીવિ વીમા પ્રોડતટ 
રજૂ કરી હતી, જે િોિ-ઝલન્શતડ ભાગીદારી ત્તવિાિી વ્યસ્તતગત શદુ્ધ જોખમ ત્તપ્રત્તમયમ જીવિ 
વીમા યોજિા છે, જે પોઝલસીિી અવત્તર્ દરત્તમયાિ વીમાર્ારકનુું દુભાસગ્યપણૂસ મતૃ્યુું થવાિા 
રકસ્સામાું િોત્તમિીિે લમ્પસમમાું વીમાકૃિ રકમિી ચકુવણી પરૂી પાડ ેછે. 

ત્તિયમિકાર દ્વારા સ્પષ્ટ કરેલા ર્ોક્કસ લાભ અિે રાઇડસસ ઉપરાુંત અન્શય કોઇ રાઇડસસ / 
લાભ /ત્તવકલપો/ વેરરઅન્શટ્સ ઓફર કરવાિી મુંજૂરી હોતી િથી. આ ઉપરાુંત આત્મહત્યાિાું 
એતસતલિુિ(બાકાત રાખવામાું આવેલ) ત્તસવાય પ્રોડતટ હઠેળ કોઇ એતસતલિુન્શસ હોતા િથી. 
સરલ જીવિ વીમા જાત્તત, રહઠેાણનુું સ્થળ, પ્રવાસ, વ્યવસાય અથવા શૈક્ષઝણક લાયકાત 
ત્તવિા વ્યસ્તતિે ઓફર કરવામાું આવે છે. 
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a) ઉદે્દશ 

ટમસ જીવિ વીમા યોજિા જીવિ વીમા પાછળિા મખુ્ય અિે પાયારૂપ ત્તવર્ારિે પણૂસ કરે 
છે, જે વીમાકૃિનુું મતૃ્ય ુથવા પર તેમિા આત્તશ્રતોિે વીમાકૃિ રકમ પરૂી પાડવાિો છે. 

પોઝલસી આવકિાું રરપ્લેસમેન્શટિી યોજિા તરીકે કાયસ કરે છે. અહીં લમ્પસમ રકમિી 
ચકુવણી ત્તિભસર લાભાથીઓિે માત્તસક, ત્તત્રમાત્તસક અથવા સમાિ સામત્તયક ચકુવણીિી 
શે્રણી દ્વારા રરપ્લેસ કરવામાું આવે છે. 

b) ત્તવકલાુંગતા 

સામાન્શયપણે ટમસ વીમા પોઝલસી માત્ર મતૃ્યુું સામે જ કવર પ્રદાિ કરે છે. જોકે મખુ્ય 
પોઝલસી પર ત્તવકલાુંગતા સરુક્ષા તવર્િી જોગવાઇ  (રડસેઝબઝલટી પ્રોટેતશિ રાઇડર) 
ખરીદવો શક્ય છે. આવા રકસ્સામાું જો વીમાકૃિ કરારિી અવત્તર્ દરત્તમયાિ સ્પષ્ટ કરેલી 
ત્તવકલાુંગતા થી ત્તપડાય તો ત્તવકલાુંગતાિા લાભ લાભાથીઓ/ વીમાર્ારક વ્યસ્તતિે 
ચકુવવામાું આવશે. લાભ વીમાકૃિ વ્યસ્તતિાું મતૃ્યુું સરુ્ી ર્ાલ ુરહશેે. 

આકૃત્તિ 2: ત્તવકલાુંગતા 

 
c) રાઇડર (વર્ારાિી જોગવાઇ) તરીકે ટમસ વીમો 

ટમસ જીવિ વીમા હઠેળિી સરુક્ષા સામાન્શય રીતે સ્ટેન્શડ-એલોિ પોઝલસી (સ્વત 
અલગ)તરીકે પરૂી પાડવામાું આવે છે, પરુંત ુ તે પોઝલસીમાું રાઇડર મારફતે પણ પરૂી 
પાડી શકાય છે. 

ઉદાહરણ 

પેન્શશિ યોજિામાું પેન્શશિ શરૂ થવાિી તારીખ પહલેા જો વ્યસ્તત મતૃ્યુું પામે તો ચકુવવા 
પાત્ર મતૃ્યુુંિા લાભ માટેિી જોગવાઇ ર્રાવી શકે છે. 
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d) રૂપાુંતરણ ક્ષમતા 

રૂપાુંતર કરી શકાતી ટમસ વીમા પોઝલસીઓ પોઝલસી ર્ારકિે વીમા પાત્રતાિા િવા 
પરુાવા પરૂા પાડયા ત્તવિા “હોલ લાઇફ” જેવી કાયમી યોજિામાું ટમસ વીમા પોઝલસીિે 
બદલવા કે રૂપાુંતરરત કરવાિી મુંજૂરી આપે છે. આ ત્તવશેર્ાત્તર્કાર જે લોકો કાયમી રોકડ 
મલૂય વીમો ર્રાવવા માગતા હોય, પરુંત ુ તેિા ઊંર્ા ત્તપ્રત્તમયમ્સનુું ભારણ ઉઠાવવા 
સક્ષમ િ હોય એવા લોકોિે મદદ કરે છે. જ્યારે ટમસ પોઝલસીિે કાયમી વીમામાું 
રૂપાુંતરરત કરવામાું આવે ત્યારે િવા ત્તપ્રત્તમયમિા દર ઊંર્ા હશે. 

e) યતુ્તિક સેઝલિંગ પ્રપોઝિશિ (યએુસપી) 

ટમસ એ્યોરન્શસનુું યતુ્તિક સેઝલિંગ પ્રપોઝિશિ (યએુસપી) તેિી િીર્ી રકિંમત છે, જે 
વ્યસ્તતિે મયાસરદત બજેટ પર જીવિ વીમાિી પ્રમાણમાું મોટી રકમ ખરીદવા માટે સક્ષમ 
બિાવે છે.  

f) વેરરઅન્શટ્સ (ત્તવત્તવર્ સ્વરૂપો) 

ટમસ એ્યોરન્શસિાું ઘણા વેરરઅન્શટ્સ શક્ય છે. 

આકૃત્તિ 3: ટમસ એ્યોરન્શસિાું વેરરઅન્શટ્સ 

 
i. ઘટતા ટમસ એ્યોરન્શસ (મદુત સાથે વળતરમાું ઘટાડાિી પોઝલસી) 

આ યોજિાઓ સામાન્શય રીતે ઘટતા ટમસ વીમાિી બિેલી હોય છે, જે મતૃ્યુુંિા લાભિી 
રકમ પરૂી પાડ ેછે, જે જો ઋણ લેિાર લોિ પરૂી થયા પહલેા મતૃ્યુું પામે તો લોિ પર 
ત્તિયત ચકુવવા બાકી શેર્ રકમિે સમાિ હોય છે. આિે મોગેજ રરડમ્પ્શિ (પ્રકરણ 
15માું ર્ર્ાસ કરવામાું આવી છે) અથવા કે્રરડટ લાઇફ ઇન્શશઇયોરન્શસ તરીકે પણ વેર્વામાું 
આવે છે. આ યોજિાઓ સામાન્શયપણે ત્તર્રાણ આપતી સુંસ્થાઓિે તેમિા ઋણ લેિારિાું 
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જીવિિે આવરવા માટે ગ્રપુ વીમા તરીકે વેર્વામાું આવે છે. મોગેજ રરડમ્પ્શિ વીમાિી 
ખરીદી મોટે ભાગે મોગેજ લોિિી એક શરત હોય છે. આવી યોજિાઓ ઓટોમોબાઇલ 
અથવા અન્શય વ્યસ્તતગત લોન્શસ માટે પણ ઉપલબ્ર્ હોઇ શકે છે. 

ii. વર્તો ટમસ એ્યોરન્શસ (મદુ્દત વર્ારાિી યોજિા) 

િામ સરૂ્વે છે તે પ્રમાણે યોજિા મતૃ્યુુંિા લાભ પરૂા પાડ ેછે, જે પોઝલસીિી અવત્તર્ સાથે 
વરે્ છે. સામાન્શયપણે કવરેજિી રકમ વરે્ છે તેમ ત્તપ્રત્તમયમ વરે્ છે.  

iii. ત્તપ્રત્તમયમ્સ પરત કરવાિી સાથે ટમસ વીમો  

પોઝલસીિો અન્શય પ્રકાર (ભારતમાું ઘણો લોકત્તપ્રય છે) ત્તપ્રત્તમયમ્સ પરત કરવાિી સાથેિો 
ટમસ એ્યોરન્શસ છે. તેમાું ત્તપ્રત્તમયમ પરત કયાસ ત્તવિાિી સમાિ ટમસ વીમા યોજિાિી 
તલુિામાું ચકુવવામાું આવતુું ત્તપ્રત્તમયમ ઘણુું ઊંચુું હોવા છતાું કેટલાક ગ્રાહકોિે આવી 
પોઝલસીઓિી જરૂરરયાત હોઇ શકે છે. 
g) સુંબુંત્તર્ત પરરસ્સ્થત્તતઓ 
ટમસ વીમો િીરે્િી પરરસ્સ્થત્તતઓમાું સસુુંગત હોઇ શકે છેઃ 
i. જ્યારે વીમા સરુક્ષાિી જરૂરરયાત સુંપણૂસપણે હુંગામી હોય, જેમ કે મોગેજ 

રરડમ્પ્શિિા રકસ્સામાું 
ii. બર્ત યોજિામાું વર્ારાિા પરૂક તરીકે. 
iii. “અવત્તર્ માટે ખરીદો અિે બાકીનુું રોકાણ કરો” રફલસફુીિા ભાગ તરીકે, જ્યારે 

વ્યસ્તત વીમા કુંપિી પાસેથી માત્ર સસ્તી ટમસ વીમા સરુક્ષા ખરીદવા ઇચ્છછતી હોય 
અિે ત્તપ્રત્તમયમિા તફાવતિે અન્શય આકર્સક રોકાણમાું રોકવા માગતી હોય. 

મહત્ત્વપણૂસ 
ટમસ યોજિાઓિી મયાસદાઓઃ ટમસ વીમા યોજિાઓ માત્ર ત્તવત્તશષ્ટ અવત્તર્ માટે ઉપલબ્ર્ હોય 
છે અિે વ્યસ્તત ર્ોક્કસ વય જેમ કે 65 કે 70 પછી કવરેજ જારી રાખવા સક્ષમ િ પણ હોઇ 
શકે. 
2. હોલ લાઇફ ઇન્શ્યોરન્શસ (સુંપણૂસ જીવિ વીમો) 
સુંપણૂસ જીવિ વીમો કાયમી જીવિ વીમા પોઝલસીનુું ઉદાહરણ છે. અહીં, જીવિ વીમા કુંપિી 
જ્યારે વીમાર્ારક મતૃ્યુું પામે છે ત્યારે સુંમિ થયેલા મતૃ્યુુંિા લાભ ચકુવવાિી ઓફર કરે છે, 
પછી મતૃ્યુું ભલે ગમે ત્યારે થાય. ત્તપ્રત્તમયમ્સ વ્યસ્તતિાું જીવિ દરત્તમયાિ અથવા સ્પષ્ટ કયાસ 
પ્રમાણે મયાસરદત સમય માટે થઈ શકે છે. 



181 

 

સુંપણૂસ જીવિિાું ત્તપ્રત્તમયમ્સ ટમસિાું ત્તપ્રત્તમયમ્સ કરતા ઘણા ઊંર્ા હોય છે, કારણ કે સમગ્ર 
જીવિ વીમા પોઝલસીઓ વીમાકૃિ વ્યસ્તતનુું મતૃ્યુું થાય ત્યાું સરુ્ી અમલી રહ ે તે રીતે 
રડિાઇિ કરવામાું આવી હોય છે અિે કોઇ પણ સમયે મતૃ્યુુંિા લાભ ચકુવે છે. તેઓ આ 
રોકડ મલૂયમાુંથી પોઝલસી લોિિાું સ્વરૂપમાું રોકડ પાછી ખેંર્ી શકે છે અથવા તેિે તેિા 
રોકડ મલૂય માટે પોઝલસી સરન્શડર કરીિે રરરડમ કરી શકાય છે. 

ચકુવવાિી બાકી લોિિા રકસ્સામાું લોિિી રકમ અિે વ્યાજ મતૃ્યુું થવા પર લાભાથીઓિે 
થતી ચકુવણીમાુંથી રડડતટ થાય છે.  

સમગ્ર જીવિ પોઝલસી પરરવારિી એવી મખુ્ય કમાવિાર વ્યસ્તત માટે સારી છે, જેઓ અકાળે 
થતા મતૃ્યુુંિી ઘટિામાું તેમિા ત્તપ્રયજિોિે સરુઝક્ષત રાખવા માગતા હોય અિે પોતાિી 
મડૂીિે બેઇલાજ ઝબમારી જેવી ત્તવઝભન્ન ઘટિાઓ થતા નકુસાિ સામે સરુઝક્ષત રાખવા માગતા 
હોય. વ્યસ્તત જો આવ્યક લાગે તો ત્તિવતૃ્તિિી જરૂરરયાત માટે સમગ્ર જીવિ વીમા 
પોઝલસીિાું રોકડ મલૂયિો ઉપયોગ પણ કરી શકે છે. તેથી સમગ્ર જીવિ વીમો પરરવારિી 
બર્ત અિે આગામી પેઢીિે મળિારી સુંપત્તિિાું સર્જિમાું મહત્ત્વપણૂસ ભતૂ્તમકા ભજવે છે.  

3. એન્શડોવમેન્શટ એ્યોરન્શસ 

આ એક એવો કરાર છે, જેમાું વીમાિી રકમ પોઝલસીિી અવત્તર્ દરત્તમયાિ વીમાર્ારકિાું 
મતૃ્યુુંિા રકસ્સામાું વીમાર્ારકિા િોત્તમિીિિે ચકુવવા પાત્ર હોય છે. જો વીમાર્ારક અવત્તર્ 
દરત્તમયાિ જીત્તવત રહ ેતો વીમાિી રકમ વીમાર્ારકિે ચકુવવામાું આવે છે. 
આ યોજિા મતૃ્યુું અિે જીત્તવત રહવેાિા લાભિા બને્ન ઘટકો ર્રાવે છે. એન્શડોવમેન્શટ 
એ્યોરન્શસ બર્ત સુંર્યિી સરુઝક્ષત અિે ફરજજયાત પદ્ધત્તિ ઓફર કરીિે વ્યસ્તતિા વીમા 
અિે બર્ત કાયસક્રમોિે જોડ ેછે. 
લોકો વદૃ્ધાવસ્થામાું (એ) શૈક્ષઝણક ઉદે્દશો, (બી) બાળકિાું લગ્િિા ખર્સિે પહોંર્ી વળવા 
અથવા (સી) મોગેજ (હાઉત્તસિંગ) લોિિી ચકુવણી કરવા માટે ભુંડોળ ર્રાવવા જેવા ત્તવત્તશષ્ટ 
ઉદે્દશો પરૂા કરવા માટે જો જોગવાઇ કરતી ત્તિત્તિત પદ્ધત્તિ તરીકે એન્શડોવમેન્શટ પ્લાન્શસ ખરીદે 
છે. 
સરકાર સામાન્શય રીતે ચકુવેલા ત્તપ્રત્તમયમ્સ પર વેરાિા લાભ ઓફર કરે છે, જે તેિે વધ ુ
આકર્સક બિાવે છે. ઘણી એન્શડોવમેન્શટ પોઝલસીઓ 55થી 65 વર્સિી વયે પાકે છે, જ્યારે 
વીમાર્ારક તેમિી ત્તિવતૃ્તિ માટે યોજિા કરી રહ્યા હોય છે. આવા રકસ્સાઓમાું આવી 
પોઝલસીઓ ત્તિવતૃ્તિિી બર્તિે પરૂક કરી શકે છે. 
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વેરરઅન્શટ્સ : (ત્તવત્તવર્ પ્રકારો) એન્શડોવમેન્શટ એ્યોરન્શસ કેટલાક વેરરઅન્શટ્સ ર્રાવે છે – જેિી 
ર્ર્ાસ િીરે્ કરવામાું આવી છે. 

4. મિી બેક પોઝલસી 

મિી બેક પોઝલસી ભારતમાું લોકત્તપ્રય એન્શડોવમેન્શટ પ્લાિ છે. તે અવત્તર્ દરત્તમયાિ 
હપ્તાઓમાું વીમાિી રકમિો કેટલોક રહસ્સો પરત કરવા માટેિી અિે શેર્ વીમાિી રકમિે 
અવત્તર્ પણૂસ થાય ત્યારે પરત કરવાિી જોગવાઇ ર્રાવે છે. 

ઉદાહરણ 

20 વર્સ માટેિી મિી બેક પોઝલસી પ્રત્યેક 5માું, 10માું અિે 15માું વર્સિા અંતે વીમાિી 
રકમિા 20% અિે શેર્ 40% 20 વર્સિી સુંપણૂસ અવત્તર્િા અંતે જીત્તવત રહવેાિા લાભ 
ચકુવવા માટેિી જોગવાઇ કરી શકે છે. જો જીવિ વીમા ર્ારક ર્ારો કે 18 વર્સિા અંતે મતૃ્યુું 
પામે તો સુંપણૂસ વીમાિી રકમ  અિે ઉપાજર્જત બોિસ (આગામી ત્તવભાગમાું સમજાવ્યા છે) 
મતૃ્યુુંિા લાભ તરીકે ચકુવવામાું આવે છે, ભલે પછી વીમાર્ારકિે મિી બેક સ્વરૂપે અગાઉથી 
મળૂ મલૂયિા 60%િા લાભિી ચકુવણી કરવામાું આવી હોય. 

મિી બેક યોજિાઓ તેમિા તરલતાિા (કેશ બેક) ઘટકિે કારણે લોકત્તપ્રય રહી છે, જે તેમિે 
ટૂુંકા અિે મધ્યમ ગાળાિી જરૂરરયાતો પરૂી કરવા માટે આકર્સક બિાવે છે. આવી યોજિાઓ 
જો વ્યસ્તત પોઝલસીિી અવત્તર્ દરત્તમયાિ કોઇ પણ સમયે મતૃ્યુું પામે તો મતૃ્યુુંિી સુંપણૂસ 
સરુક્ષા પણ પરૂી પાડ ેછે. 

5. પારટિત્તસપેરટિંગ (પાર) અિે િોિ-પારટિત્તસપેરટિંગ (િોિ-પાર) યોજિાઓ 

જીવિ વીમા પ્રોડતટ્સિે પારટિત્તસપેરટિંગ (પાર) અિે િોિ-પારટિત્તસપેરટિંગ (િોિ-પાર) પ્રોડતટ્સ 
તરીકે પણ વગીકૃિ કરી શકાય છે. શબ્દ “પાર”િો અથસ એવી પોઝલસીઓ થાય છે, જે જીિવ 
વીમા કુંપિીિા િફામાું સહભાગી થાય છે. જ્યારે બીજી બાજુએ “િોિ-પાર” એવી પોઝલસીઓ  
છે, જે િફામાું સહભાગી થતી િથી. બુંિે પ્રકાર પરુંપરાગત જીવિ વીમામાું ઉપસ્સ્થત છે. 
તમામ પરુંપરાગત યોજિાઓ હઠેળ પોઝલસી ર્ારકોિાું ત્તપ્રત્તમયમ્સમાુંથી પ્રાપ્ત કરેલા (પલુડ) 
જીવિ વીમા ભુંડોળ (લાઇફ ફુંડ્િ)નુું રોકાણ ત્તિત્તિત ત્તિયમિકારી ર્ોરણો અનસુાર કરવામાું 
આવે છે. ‘પાર પ્રોડતટ્સ’ પસુંદ કરિારા પોઝલસી ર્ારકો બાુંયર્રીયતુત વીમાિી રકમ 
ઉપરાુંત વીમા કુંપિી દ્વારા સજલેા સરપ્લસ (બોિસ)માું રહસ્સો પ્રાપ્ત કરવાિે પાત્ર હોય છે. 
આિે ‘ત્તવથ પ્રોરફટ’ (િફા સાથેિી) યોજિાઓ તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. 
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6. િોિ-પારટિત્તસપેરટિંગ પ્રોડતટ્સ 

જે પોઝલસી ર્ારકો ત્તવર્ાઉટ પ્રોરફટ [િોિ પાર] યોજિાઓ ખરીદે, તેમિે કરારિી શરૂઆતમાું 
ત્તિર્ાસરરત કરેલા અિે બાુંયર્રીયતુત લાભ ચકુવવામાું આવે છે અિે તેિાથી વધ ુ કશુું 
ચકુવવામાું આવતુું િથી. િોિ-પારટિત્તસપેરટિંગ પ્રોડતટ્સ ક્યાું તો ‘ઝલન્શતડ પ્લેટફોમસ’ અથવા તો 
‘િોિ-ઝલન્શતડ પ્લેટફોમસ’ હઠેળ ઓફર કરવામાું આવી શકે છે. આિે ‘ત્તવર્ાઉટ પ્રોરફટ’ 
યોજિાઓ તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. 

ઉદાહરણ 

વ્યસ્તત વીસ વર્સિી એન્શડોવમેન્શટ પોઝલસી ર્રાવી શકે છે, જેમાું અવત્તર્િા પ્રત્યેક વર્સ માટે 
વીમાિી રકમિા 2%િો બાુંયર્રીયતુત ઉમેરો કરે છે, જેથી પાકતી મદુ્દતિો લાભ વીમાિી 
રકમ વિા વીમાિી રકમિો કુલ 40%િો ઉમેરો થાય છે. 

પરુંપરાગત િોિ-પાર પોઝલસીઓ અંગેિી IRDAI િી માગસદત્તશિકાઓ હઠેળ સ્પષ્ટ કરેલી 
ઘટિા થવા પર ચકુવવામાું આવિારા લાભિે શરૂઆતમાું સ્પષ્ટપણે જણાવવા જોઇએ અિે 
તેમિે ઇન્શડતેસ અથવા બેન્શર્માકસ  સાથે જોડવા િ જોઇએ. સમાિ બાબત ત્તિયત્તમત અંતરાયે 
ઉપાજર્જત થતા વર્ારાિા લાભિે લાગ ુથાય છે. આિો અથસ થાય છે કે આ પોઝલસીઓ પર 
વળતર પોઝલસી લેતી વખતે જાહરે થવુું જોઇએ. 

મહત્ત્વ 

મતૃ્યુુંિા લાભ સમયાુંિરે જારી કરવામાું આવતા IRDAI િાું ત્તિયમિોિે આત્તર્િ છે. હાલમાું 
પરુંપરાગત પ્રોડતટ્સિે લગતા આઇઆરડીએઆઇ (િોિ-ઝલન્શતડ) પ્રોડતટ્સ ત્તિયમિિા િવા 
ત્તિયમિ 9 મજુબ મતૃ્યુુંન ુું લઘિુમ કવર િીરે્ પ્રમાણે છેઃ 

તમામ િોિ-ઝલન્શતડ વ્યસ્તતગત જીવિ વીમા પોઝલસીઓ માટે પોઝલસીિી સમગ્ર અવત્તર્ 
દરત્તમયાિ મતૃ્યુું પર લઘિુમ વીમાિી રકમ મયાસરદત અથવા ત્તિયત્તમત ત્તપ્રત્તમયમ પ્રોડતટ્સ 
માટે વાત્તર્િક ત્તપ્રત્તમયમિા 7 ગણા કરતા ઓ ુું હોવુું િ જોઇએ અિે ત્તસિંગલ ત્તપ્રત્તમયમ પ્રોડતટ્સ 
માટે ત્તસિંગલ ત્તપ્રત્તમયમ કરતા 1.25 ગણાથી ઓ ુું િ હોવુું જોઇએ. 

પારટિત્તસપેરટિંગ પ્રોડતટ્સ માટે મતૃ્ય ુપર વીમાિી રકમ ઉપરાુંત પોઝલસીમાું જણાવ્યા પ્રમાણે 
અિે મતૃ્યુુંિી તારીખ સરુ્ી ઉપાજર્જત બોિસ અિે વર્ારાિા લાભ જો તેમિે અગાઉ 
ચકુવવામાું િ આવ્યા હોય તો તેઓ મતૃ્યુુંિા લાભિા ભાગ તરીકે મતૃ્યુું પર ચકુવવા પાત્ર 
બિશે. સુંઝક્ષપ્તમાું બે વેરરઅન્શટ્સ છે, પારટિત્તસપેરટિંગ અિે િોિ-પારટિત્તસપેરટિંગ યોજિાઓ.  
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i. પારટિત્તસપેરટિંગ પોઝલસીઓ માટે બોિસ િો સુંબુંર્ ભુંડોળિા રોકાણ દેખાવ સાથે 
સુંકળાયેલુું હોય છે અિે તે પહલેા જાહરે થતુું િથી કે તેિી બાુંયર્રી આપવામાું 
આવતી િથી. એક વખત બોિસ જાહરે થાય ત્યાર પછી તેિી બાુંયર્રી હોય છે. તે 
સામાન્શયપણે પોઝલસી ર્ારકિાું મતૃ્યુુંિા રકસ્સામાું અથવા પરરપતવતાિા લાભ તરીકે 
ચકુવવામાું આવે છે. આ બોિસિે રરવિસિરી બોિસ તરીકે પણ ઓળખવામાું આવે 
છે.  

ii. િોિ-પારટિત્તસપેરટિંગ પોઝલસીઓિા રકસ્સામાું પોઝલસી પરનુું વળતર પોઝલસીિી 
શરૂઆતમાું જ જાહરે કરવામાું આવે છે. 

7. પેન્શશિ યોજિાઓ અિે એન્શયઇુટીિ 

પેન્શશિ યોજિા સામાન્શયપણે એવુું ભુંડોળ છે, જેમાું િાણાું વ્યસ્તતિા રોજગારીિા વર્ો 
દરત્તમયાિ ચકુવવામાું આવે છે અિે વ્યસ્તતિી કાયસમાુંથી ત્તિવતૃ્તિ પછી તેમિે ટેકો આપવા 
માટે સમયાુંિરે ચકુવણીિાું સ્વરૂપે તેમાુંથી િાણાું ખેંર્વામાું આવે છે. 

પેન્શશિ યોજિાઓ ગ્રપુ (સામાન્શયપણે રોજગારદાતા દ્વારા સુંર્ાઝલત) અથવા વ્યસ્તતગત 
આર્ાર પર તૈયાર કરવામાું આવે છે. ગ્રપુ પેન્શશિ એ “વ્યાખ્યાત્તયત લાભ યોજિા” હોઇ શકે 
છે, જેમાું સ્થાયી રકમ વ્યસ્તતિે ત્તિયત્તમત ર્ોરણે ચકુવવામાું આવે છે, અથવા “વ્યાખ્યાત્તયત 
યોગદાિ યોજિા”, જેિા હઠેળ સ્થાયી રકમનુું રોકાણ થાય છે, જે ત્તિવતૃ્તિિી વયે ઉપલબ્ર્ 
થાય છે. પેન્શશન્શસ અત્તિવાયસરૂપે બાુંયર્રીયતુત લાઇફ એન્શયટુીિ છે, તેથી દીઘાસયિુાું જોખમ 
સામે વીમો આપે છે. કમસર્ારીિા લાભ માટે રોજગારદાતા દ્વારા બિાવેલા પેન્શશિિે 
સામાન્શયપણે વ્યાવસાત્તયક અથવા રોજગારદાતા પેન્શશિ તરીકે સુંદઝભિત કરવામાું આવે છે. 

ત્તિવતૃ્તિ પર સામાન્શયપણે એન્શયટુી ખરીદીિે સભ્યિાું ખાતામાું રહલેા િાણાુંિે ત્તિવતૃ્તિિા લાભ 
પરૂા પાડવા માટે ઉપયોગમાું લેવામાું આવે છે, ત્યાર પછી તે ત્તિયત્તમત આવક પરૂી પાડ ેછે. 
એન્શયટુી વીમા કુંપિી દ્વારા જારી કરેલુું લાુંબા ગાળાનુું રોકાણ છે, જે વ્યસ્તતિી આવકિી 
અવત્તર્ ઉપરાુંત જીવવાિાું જોખમથી તેમિે સરુઝક્ષત કરવામાું મદદ કરવા માટે તૈયાર 
કરવામાું આવી છે. એન્શયટુાઇિેશિ મારફતે વ્યસ્તતિા યોગદાિિે સામત્તયક ચકુવણીમાું 
રૂપાુંતરરત કરવામાું આવે છે, જે જીવિપયુંત ર્ાલ ુરહી શકે છે. 

વ્યસ્તતઓિે વીમા કુંપિીઓ પાસેથી પેન્શશિ યોજિાઓ ખરીદીિે પેન્શશિિા લાભ પ્રાપ્ત થઈ 
શકે છે. પેન્શશિ યોજિાઓ સુંર્ય અથવા ત્તવલુંઝબત ર્ોરણે હોઇ શકે છે, જે વ્યસ્તતિે બે રીતે 
યોગદાિ આપવા સક્ષમ બિાવે છે, (1) લમ્પસમમાું અથવા (2) સમય અવત્તર્ દરત્તમયાિ; 
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જેથી તેઓ/ તેણી ઇન્સચ્છછત વય/ તારીખથી પેન્શશિ મેળવી શકે છે (જેિે ‘વેન્સ્ટિંગ’ તારીખ 
તરીકે ઓળખવામાું આવે છે). વ્યસ્તત માત્તસક, ત્તત્રમાત્તસક, અર્સવાત્તર્િક અથવા વાત્તર્િક રીતે 
પેન્શશન્શસ / એન્શયરુટિ પ્રાપ્ત કરવાિો ત્તવકલપ પસુંદ કરી શકે છે. પેન્શશિ યોજિાઓ લમ્પસમ 
રકમિી ચકુવણી કરવાપર ખરીદીિા પછીિા બીજા જ મરહિાથી તાત્કાઝલક ર્ોરણેથી 
ઉપલબ્ર્ હોય છે, જેિે ઇત્તમજજએટ એન્શયટુી કહવેામાું આવે છે. 

ભારતીય વીમા ઉદ્યોગ જીવિ વીમા કુંપિીઓ દ્વારા વેર્વામાું આવતી કેટલીક ત્તવલુંઝબત 
અિે ઇત્તમજજએટ એન્શયટુી પ્રોડતટ્સ ર્રાવે છે. દરેક પ્રોડતટ તેમિી પોતાિી ત્તવશેર્તાઓ, 
શરતો, ત્તિયમો અિે એન્શયટુી ત્તવકલપો ર્રાવે છે. 

સરલ પેન્શશિ : વીમા કુંપિીઓમાું સમાિતા પરૂી પાડવા માટે એન્શયટુી યોજિાઓ અંગે 
બજારમાું મ ૂુંિવણ ઘટાડવા માટે અિે સરેરાશ ગ્રાહકિી જરૂરરયાતોિે વ્યાપકપણે પરૂી કરતી 
પ્રોડતટ ઉપલબ્ર્ કરવા માટે જાન્શયઆુરી 2021માું IRDAI તમામ જીવિ વીમા કુંપિીઓ માટે 
વ્યસ્તતગ (ગ્રપુ માટે િહીં) આર્ાર પર સરળ ત્તવશેર્તાઓ અિે પ્રમાણભતૂ ત્તિયમો અિે 
શરતો સાથે પ્રમાણભતૂ, ઇત્તમજજએટ એન્શયટુી પ્રોડતટ રજૂ કરવાનુું ફરજજયાત બિાવ્યુું હત ુું. 
આવી પ્રમાણભતૂ પ્રોડતટ ગ્રાહકો માટે મારહતગાર પસુંદગી કરવાનુું સરળ બિાવશે, વીમા 
કુંપિીઓ અિે વીમાર્ારકો વચ્છરે્ ત્તવશ્વાસ વર્ારશે અિે ગેરવેર્ાણ તેમ જ સુંભત્તવત તકરારો 
ઘટાડશે. 

પ્રમાણભતૂ વ્યસ્તતગત ઇત્તમજજએટ એન્શયટુી પ્રોડતટિે “સરલ પેન્શશિ” તરીકે ઓળખવામાું 
આવે છે, જેમાું પ્રોડતટિા િામિી આગળ વીમા કુંપિી દ્વારા ઉપસગસ ઉમેરેલો હોય છે. 
પ્રોડતટ બે (અિે માત્ર બે) એન્શયટુી ત્તવકલપો ઓફર કરે છે, જે િીરે્ પ્રમાણે છેઃ 

a) ખરીદ રકિંમતિા 100% વળતર સાથેિી લાઇફ એન્શયટુી; અિે 
b) પ્રાથત્તમક એન્શયટુન્શટિાું મતૃ્યુું થવા પર ગૌણ એન્શયટુન્શટિે 100% એન્શયટુીિી જોગવાઇ 

સાથે જોઇન્શટ લાઇફ એન્શયટુી અિે અંત્તતમ જીત્તવત રહતેી વ્યસ્તતનુું થવા પર 100% 
ખરીદ રકિંમતનુું વળતર. 

એન્શયટુી ચકુવણીિી રીત માત્તસક, ત્તત્રમાત્તસક, અર્સવાત્તર્િક અિે વાત્તર્િક હશે. ત્તવગતો 
આઇઆરડીએઆઇિી વેબસાઇટ પર િીરે્ આપેલી ઝલિંક પર ઉપલબ્ર્ છે - 
https://www.irdai.gov.in/ADMINCMS/cms/whatsNew_Layout.aspx?page=PageNo
4353&flag=1 

 

https://www.irdai.gov.in/ADMINCMS/cms/whatsNew_Layout.aspx?page=PageNo4353&flag=1
https://www.irdai.gov.in/ADMINCMS/cms/whatsNew_Layout.aspx?page=PageNo4353&flag=1
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તમારી કસોટી કરો 2 

સુંપણૂસ જીવિ વીમા માટે ચકુવવામાું આવતુું ત્તપ્રત્તમયમ ટમસ એ્યોરન્શસ માટે ચકુવવામાું 
આવતા ત્તપ્રત્તમયમ કરતા ___________ હોય છે. 
I. ઊંર્ો 
II. િીર્ો 
III. સમાિ 
IV. િોંર્પાત્ર ઊંર્ો 

સુંઝક્ષપ્ત 

 જીવિ વીમા પ્રોડતટ્સ વ્યસ્તતિી ઉત્પાદક ક્ષમતાઓિાું આત્તથિક મલૂયિાું નકુસાિિી સામે 
ઓફર કરવામાું આવે છે, જે તેમિા/ તેણીિા ત્તિભસરો અથવા તેમિા પોતાિા માટે 
ઉપલબ્ર્ હોય છે. 

 જીવિ વીમા પોઝલસી તેિા મળૂમાું વ્યસ્તત સાથે દુભાસગ્યપણૂસ ઘટિા થવાિા રકસ્સામાું 
તેમિા કે તેણીિા ત્તપ્રયજિોિે મિિી શાુંત્તત અિે સરુક્ષા પરૂી પાડ ેછે. 

 ટમસ વીમો કરારમાું માત્ર સ્પષ્ટ કરેલી ર્ોક્કસ સમય અવત્તર્ દરત્તમયાિ માન્શય કવર પરુૂું 
પાડ ેછે. 

 ટમસ એ્યોરન્શસનુું યતુ્તિક સેઝલિંગ પ્રપોઝિશિ (યએુસપી) તેિી િીર્ી રકિંમતો છે, જેિે લીરે્ 
વ્યસ્તત મયાસરદત બજેટ પર જીવિ વીમાિી તલુિાત્મક મોટી રકમ ખરીદી શકે છે. 

 ટમસ એ્યોરન્શસ પોઝલસીઓ હુંગામી ખાતરીિાું ઉદાહરણ છે, જેમાું સરુક્ષા હુંગામી સમય 
અવત્તર્ માટે ઉપલબ્ર્ હોય છે, જ્યારે સમગ્ર જીવિ વીમો કાયમી જીવિ વીમા 
પોઝલસીનુું ઉદાહરણ છે. 

 

મખુ્ય પારરભાત્તર્ક શબ્દો 

1. ટમસ વીમો 
2. સમગ્ર જીવિ વીમો 
3. એન્શડોવમેન્શટ એ્યોરન્શસ 
4. મિી બેક પોઝલસી 
5. પાર અિે િોિ-પાર યોજિાઓ 
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6. રરવિસિરી બોિસ 
 

તમારી કસોટીિા ઉિર 

ઉિર 1 - સાર્ો ત્તવકલપ III છે. 

ઉિર 2 - સાર્ો ત્તવકલપ I છે. 
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પ્રકરણ L-04 
જીવિ વીમાિી પ્રોડતટ્સઃ ઝબિ-પરુંપરાગત 

પ્રકરણિો પરરર્ય 

આ પ્રકરણ ત્તવશ્વમાું ઝબિ-પરુંપરાગત જીવિ વીમા પ્રોડતટ્સિો પરરઝર્ય કરાવે છે. આપણે 
પરુંપરાગત જીવિ વીમા પ્રોડતટ્સિી મયાસદાઓિી તપાસ કરીિે શરૂ કરીશુું અિે ત્યાર પછી 
ઝબિ-પરુંપરાગત જીવિ વીમા પ્રોડતટ્સ પર એક િજર િાખીશુું. આખરે, આપણે બજારમાું 
ઉપલબ્ર્ ત્તવઝભન્ન ઝબિ-પરુંપરાગત જીવિ વીમાિી પ્રોડતટ્સિા જુદા જુદા પ્રકારો પર િજર 
િાખીશુું. 

અભ્યાસિાું પરરણામો 

 

A. ઝબિ-પરુંપરાગત જીવિ વીમા પ્રોડતટ્સનુું ત્તિરીક્ષણ 

B. ઝબિ-પરુંપરાગત જીવિ વીમા પ્રોડતટ્સ 
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A. ઝબિ-પરુંપરાગત જીવિ વીમા પ્રોડતટ્સનુું ત્તિરીક્ષણ 

1. ઝબિ-પરુંપરાગત જીવિ વીમા પ્રોડતટ્સ – ઉદે્દશ અિે જરૂરરયાત 

અગાઉિાું પ્રકરણોમાું આપણે કેટલીક પરુંપરાગત જીવિ વીમા પ્રોડતટ્સિો ત્તવર્ાર કયો છે, 
જેમાું વીમો તેમ જ બર્તિા ઘટકિો  સમાવેશ થાય છે. 

લોકો િાણાકીય બજારમાું અન્શય અસ્કયામતોિી તલુિામાું પરુંપરાગત જીવિ વીમા 
પોઝલસીઓિી વળતરિો દર પરૂો પાડવાિી ક્ષમતા અંગે પ્રશ્ન કરી રહ્યા છે. તેમિે જે રીતે 
લાભ અિે ત્તપ્રત્તમયમ્સિા એક જ પેકેજમાું ગોઠવવામાું આવ્યા છે તે અંગે પણ મદુ્દાઓ 
ઉઠાવવામાું આવ્યા છે. 

2. પરુંપરાગત પ્રોડતટ્સિી મયાસદાઓ 

એક મહત્ત્વપણૂસ ત્તિરીક્ષણ િીરે્ આપેલા ઝર્િંતાિાું કે્ષત્રોિે રજૂ કરે છે:  

રોકડ મલૂયિો ઘટકઃ પરુંપરાગત પોઝલસીઓમાું બર્ત અથવા રોકડ મલૂયિો ઘટક યોગ્ય 
રીતે વ્યાખ્યાત્તયત કરવામાું આવ્યો િથી. જે તેિે મરણાત્તર્િતા, વ્યાજદર, ખર્સ અિે 
બિાવેલા અન્શય પરરમાણો અંગે ઓછો પારદશસક બિાવે છે. 

વળતરિો દરઃ પરુંપરાગત પોઝલસીઓ પર વળતરિા દર અંગે ખાતરી કરવી સરળ િથી, 
કારણ કે “ત્તવથ પ્રોરફટ પોઝલસીઓ” હઠેળ લાભનુું મલૂય માત્ર કરાર પરૂો થાય ત્યારે જ જાણી 
શકાય છે. આિે લીરે્ આ પોઝલસીઓિી તલુિા અન્શય િાણાકીય સાર્િો સાથે કરવી મુ્ કેલ 
બિાવે છે. 

સરન્શડર(સોંપણી) મલૂયઃ રોકડ અિે સરન્શડર મલૂય પર પહોંર્વાિી પદ્ધત્તિ (કોઇ પણ સમયે) 
જીવિ વીમા કુંપિી દ્વારા િક્કી થાય છે અિ તે પારદશસક હોતી િથી. 

ઊપજઃ આ પોઝલસીઓ પર ઊપજ અન્શય રોકાણમાુંથી થતી ઊપજ કરતા ઘણી િીર્ી હોય 
છે. 

3. ઝબિ-પરુંપરાગત પોઝલસીઓિી ત્તવશેર્તાઓઃ જીવિ વીમા કુંપિીઓએ ર્ોક્કસ િવીિ 
ત્તવશેર્તાઓિી સાથે પોઝલસીઓિે રડિાઇિ કરવાિી શરૂઆત કરી હતી, જેમાુંિી કેટલીક 
િીરે્ આપવામાું આવી છેઃ  
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a) રોકાણિા લાભિી સાથે પ્રત્યક્ષ જોડાણઃ મડૂી બજાર સાથે પ્રત્યક્ષ ઝલન્શકેજ ર્રાવતી 
પોઝલસીઓ રોકાણિા લાભ સાથે પ્રત્યક્ષ જોડાણિો પ્રત્યિ કરવા માટે તૈયાર 
કરવામાું આવી હતી. 

b) ફુગાવાિો સામિો શકે એવી પોઝલસીઓઃ પોઝલસીઓિે ફુગાવાિા દરિી િજીક 
વળતર આપે તે માટે રડિાઇિ કરવામાું આવી હતી. ફેરફાર એ હતો કે વીમા 
કુંપિીઓએ એમ ત્તવર્ારવાનુું શરૂ કયુું હત ુું કે પોઝલસીઓ ફુગાવાિો સામિો ભલે િ 
કરી શકે, પણ તેિે મેળ ખાતી હોય તે જરૂરી છે. 

c) અનકુુળતા (લવઝર્કતા) સાથેિી પોઝલસીઓઃ ગ્રાહકોિે તેઓ ચકુવવા માગતા હોય 
તે ત્તપ્રત્તમયમિી રકમ; અિે તેઓ ઇચ્છછે તે મતૃ્યુુંિા લાભિી રકમ અિે રોકડ મલૂયો 
િક્કી કરવાિી મુંજૂરી આપે (અમકુ મયાસદાઓિી અંદર) એવી પોઝલસીઓ રડિાઇિ 
કરવામાું આવી હતી. 

d) સરન્શડર મલૂયઃ  પરુંપરાગત પોઝલસીઓ હઠેળ ઉપલબ્ર્ વધ ુસારા સરન્શડર મલૂયો 
આપતી પોઝલસીઓ પણ વીમા કુંપિીઓ દ્વારા રડિાઇિ કરવામાું આવી હતી.  

આ પોઝલસીઓ ખબૂ લોકત્તપ્રય બિી હતી અિે તેમિે ભારત સરહત ઘણા દેશોમાું પરુંપરાગત 
પ્રોડતટ્સનુું સ્થાિ લેવાનુું શરૂ કયુું હત ુું. 

તમારી કસોટી કરો 1 

િીરે્િામાુંથી કઈ ઝબિ-પરુંપરાગત જીવિ વીમા પ્રોડતટ છે ? 

I. ટમસ એ્યોરન્શસ 

II. યતુ્તિવસસલ જીવિ વીમો 

III. એન્શડોવમેન્શટ વીમો 

IV. સમગ્ર જીવિ વીમો 

B. ઝબિ-પરુંપરાગત જીવિ વીમા પ્રોડતટ્સ 

કેટલીક ઝબિ-પરુંપરાગત પ્રોડતટ્સ  

આપણે ભારતીય બજાર અિે અન્શય સ્થળે ઉભરતી કેટલીક ઝબિ-પરુંપરાગત પ્રોડતટ્સિી 
ર્ર્ાસ કરીશુું 
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1. યતુ્તિવસસલ લાઇફ અિે વેરરએબલ લાઇફ  

યતુ્તિવસસલ લાઇફ પોઝલસી યિુાઇટેડ સ્ટેટ્સમાું 1979માું રજૂ કરવામાું આવી હતી અિે તે 
િડપથી લોકત્તપ્રય બિી હતી. તેિી ત્તવશેર્તાઓમાું અનકુુળ ત્તપ્રત્તમયમ્સ, લવઝર્ક મળૂ રકમ 
અિે મતૃ્યુુંિા લાભિી રકમિો સમાવેશ થાય છે. કરારિે અમલી રાખવા માટે સમયાુંિરે 
ત્તિત્તિત ત્તપ્રત્તમયમ્સ ચકુવવાિા હોય છે એવી પરુંપરાગત પોઝલસીઓ કરતા અલગ યતુ્તિવસસલ 
લાઇફ પોઝલસીઓ પોઝલસી ર્ારકિે (મયાસદાઓિી અંદર) તેઓ કે તેણી કવરેજ માટે ચકુવવા 
માગતા હોય એવા ત્તપ્રત્તમયમ્સિી રકમ િક્કી કરવાિી મુંજૂરી આપે છે. 

વેરરએબલ લાઇફ યિુાઇટેડ સ્ટેટ્સમાું 1977માું રજૂ કરવામાું આવી હતી. તે “સમગ્ર(હોલ) 
લાઇફ” પોઝલસીિો પ્રકાર છે, જેમાું પોઝલસીિા મતૃ્યુુંિા લાભ અિે રોકડ મલૂય ત્તપ્રત્તમયમ જમા 
કરવામાું આવતા હોય એવા ત્તવશેર્ રોકાણ ખાતાિા રોકાણ દેખાવ અનસુાર વર્ઘટ થાય 
છે. 

આઇઆરડીએઆઇ (યઝુલપ) ત્તિયમિ, 2019િે આગળ જારી કરવામાું આવે ત્યાું સરુ્ી ઉપર 
દશાસવેલ બે પ્રકારિી પ્રોડતટ્સ, જે બુંિેિે વેરરએબલ વીમા પ્રોડતટ્સ તરીકે ઓળખવામાું 
આવે છે, તેમિી રડિાઇિ અિે વેર્ાણ બુંર્ કરવામાું આવ્યા છે અિે તે વર્સ 2019થી 
ભારતમાું માન્શય િથી. 

2. યતુ્તિટ ઝલન્શતડ ઇન્શ્યોરન્શસ 

યઝુલપ તરીકે ઓળખાતી યતુ્તિટ ઝલન્શતડ યોજિાઓ સૌ પ્રથમ 1960િા દાયકા દરત્તમયાિ 
યકેુમાું રજૂ કરવામાું આવી હતી. તેઓ આજે સૌથી લોકત્તપ્રય અિે િોંર્પાત્ર પ્રોડતટ્સ પૈકીિી 
એક તરીકે ઉભરી આવી છે, જેણે ઘણા બજારોમાું પરુંપરાગત યોજિાઓનુું સ્થાિ લીધુું છે. 

યતુ્તિટ ઝલન્શતડ પોઝલસીઓ પરુંપરાગત પ્રોડતટ્સિી મયાસદાઓિે દૂર કરવામાું મદદ કરે છે. 
પોઝલસી ર્ારકો દ્વારા ચકુવવામાું આવતા ત્તપ્રત્તમયમ્સ બે મખુ્ય ભાગોમાું ત્તવભાજજત થાય છે  

 પ્રથમ ભાગ, જે વીમા કવર પરુૂું પાડવા માટે ઉપયોગમાું લેવામાું આવે છે, અિે 

 બીજો ભાગ, જે વીમાર્ારક દ્વારા પસુંદ કરેલા ફુંડમાું રોકાણ થાય છે. 

આવા કરારો હઠેળ લાભ સમગ્રપણે અથવા આંત્તશક રીતે જ્યારે ચકુવણી ત્તિયત હોય તે 
તારીખે પોઝલસી ર્ારકિાું ખાતામાું જમા થતા યતુ્તિટ્સિાું મલૂય દ્વારા ત્તિર્ાસરરત થાય છે. 

ઘણા બજારોમાું આ પોઝલસીઓ જોડાયેલ વીમા ઘટકિી સાથે રોકાણ સાર્િ તરીકે મકૂવામાું 
આવી હતી અિે વેર્વામાું આવી હતી.  
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બુંડલ (એકત્તત્રત) એવી પરુંપરાગત બર્ત પોઝલસીઓથી અલગ યતુ્તિટ ઝલન્શતડ કરારો 
અિબન્શડલડ હોય છે. વીમા માટે ચકુવવામાું આવતા ર્ાજર્જસ અિે ખર્સિો ઘટક સ્પષ્ટપણે 
જણાવવામાું આવ્યા હોવાિે લીરે્ તેમનુું માળખુું પારદશસક હોય છે.  

આકૃત્તિ 1: ત્તપ્રત્તમયમ બે્રક-અપ 

 
ત્તપ્રત્તમયમમાુંથી ર્ાજર્જસ રડડતટ કયાસ પછી ખાતાિી શેર્ અિે આવકનુું યતુ્તિટ્સમાું રોકાણ 
કરવામાું આવે છે.  

યતુ્તિટ્સનુું મલૂય 

યતુ્તિટ્સનુું મલૂય ત્તિયમ અથવા સમીકરણ દ્વારા વ્યાખ્યાત્તયત કરવામાું આવે છે, જે અગાઉથી 
દશાસવવામાું આવે છે. સામાન્શય રીતે યતુ્તિટ્સનુું મલૂય અસ્કયામતિાું ર્ોખ્ખા મલૂય (એિએવી) 
દ્વારા આપવામાું આવે છે, જે એવી અસ્કયામતોિાું બજાર મલૂયિે પ્રત્તતઝબિંઝબત કરે છે, જેમાું 
ફુંડનુું રોકાણ કરવામાું આવે છે. ત્તવઝભન્ન વ્યસ્તતઓ સમીકરણિે અનસુરી ચકુવવા પાત્ર 
સમાિ લાભ પર પહોંર્ી શકે છે. 

સમીકરણ િીરે્ આપવામાું આવ્યુું છે : 

અસ્કયામતનુું ર્ોખ્ખુું મલૂય [એિએવી] = ફુંડિી અસ્કયામતોનુું બજાર મલૂય/ ફુંડ્િિા 
યતુ્તિટ્સિી સુંખ્યા 

તેથી પોઝલસી ર્ારકિા લાભ જીવિ વીમા કુંપિીિી ર્ારણાઓ પર ત્તિભસર રહતેા િથી.  

યતુ્તિટ ઝલન્શતડ પોઝલસીઓ પોઝલસી ર્ારકોિે ત્તવઝભન્ન પ્રકારિાું ભુંડોળ વચ્છરે્ પસુંદગી કરવા 
સક્ષમ બિાવે છે. દરેક ફુંડ અલગ પોટસફોઝલયો ર્રાવતા હોય છે. રોકાણકારે િીરે્ 
વ્યાખ્યાત્તયત કરેલા ડટે, સમતઝુલત અિે ઇસ્તવટી ફુંડ્િિા વ્યાપક ત્તવકલપ વચ્છરે્િી પસુંદગી 
કરવાિી હોય છે. આ વ્યાપક શે્રણીિી અંદર પણ અન્શય પ્રકારિા ત્તવકલપો હોઇ શકે છે.  
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ઇસ્તવટી ફુંડ ડટે(DEBT) ફુંડ 
સમતઝુલત 

(BALANCED) ફુંડ 
િાણાું બજારિાું ફુંડ 

આ ફુંડ ઇસ્તવટી 
અિે ઇસ્તવટી 
સુંબુંત્તર્ત સાર્િોમાું 
િાણાુંિા મખુ્ય 
રહસ્સાનુું રોકાણ કરે 
છે. 

આ ફુંડ સરકારી 
બોન્શડ્સ, કોપોરેટ 
બોન્શડ્સ, રફતસ્ડ 
રડપોઝિટ્સ વગેરેમાું 
િાણાુંિા મખુ્ય રહસ્સાનુું 
રોકાણ કરે છે. 

આ ફુંડ ઇસ્તવટી 
અિે ડટે સાર્િોિાું 
ત્તમશ્રણમાું રોકાણ 
કરે છે. 

આ ફુંડ મખુ્યત્ત્વે 
ટે્રિરી ઝબલસ, 
રડપોઝિટિા 
પ્રમાણપત્રો, 
કોમત્તશિયલ પેપર 
વગેરે જેવા સાર્િોમાું 
રોકાણ કરે છે. 

જો એક કે વધ ુ ફુંડ્િિો દેખાવ એટલો સારો િ હોય તો એક પ્રકારિાું ફુંડમાુંથી બીજામાું 
જવાિી જોગવાઇ પણ હોય છે. 

યઝુલપ પોઝલસીઓિી કેટલીક ત્તવત્તશષ્ટ ત્તવશેર્તાઓ િીરે્ આપવામાું આવી છેઃ 

i. યતુ્તિટાઇઝિિંગ 

યઝુલપ પોઝલસીઓ હઠેળ લાભ જે ત્તિયત તારીખે દાવાિી ચકુવણી કરવાિી ત્તિયત હોય 
ત્યારે પોઝલસી ર્ારકિાું ખાતામાું જમા થિારા યતુ્તિટ્સિાું મલૂય દ્વારા ત્તિર્ાસરરત થાય છે. 
યતુ્તિટ રોકાણ ભુંડોળિે સમાિ રહસ્સામાું ત્તવભાજજત કરીિે બિાવવામાું આવે છે. 

ii. પારદશસક માળખુું 

યઝુલપમાું વીમા કવર અિે ખર્સ માટેિા ર્ાજર્જસ સ્પષ્ટપણે જણાવવામાું આવે છે. એક વખત 
આ ર્ાજર્જસ ત્તપ્રત્તમયમમાુંથી રડડતટ કરવામાું આવે ત્યાર પછી ખાતાિી શેર્ અિે તેમાુંથી 
આવકનુું રોકાણ યતુ્તિટ્સમાું કરવામાું આવે છે. 

iii. રકિંમત િક્કી કરવી 

યઝુલપ હઠેળ વીમાર્ારક ત્તિયત્તમત અંતરાયે તેઓ/ તેણી યોગદાિ આપી શકે એવા 
ત્તપ્રત્તમયમિી રકમ િક્કી કરે છે. 

તમામ જીવિ વીમા પોઝલસીઓમાું આરું ઝભક ખર્સ ખબૂ ઊંર્ા હોય છે. પરુંપરાગત 
પોઝલસીઓ હઠેળ આ ખર્સ પરૂા કરવા માટે ત્તપ્રત્તમયમ ર્ાજર્જસ પોઝલસીિી અવત્તર્ દરત્તમયાિ 
ફેલાયેલા હોય છે. 
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યઝુલપિા રકસ્સામાું તેઓ આરું ઝભક ત્તપ્રત્તમયમમાુંથી રડડતટ થાય છે. આ રોકાણ માટે ફાળવેલી 
રકમિે િોંર્પાત્ર રીતે ઘટાડ ેછે. એટલા માટે ચકુવેલા ત્તપ્રત્તમયમિી તલુિામાું લાભનુું મલૂય 
ખબૂ િીચુું રહ ેછે અિે કરારિા આરું ઝભક વર્ોમાું ચકુવેલા ત્તપ્રત્તમયમ કરતા પણ ઓછા હોય 
છે. 
iv. મતૃ્યુુંિા લાભ 
પરુંપરાગત પોઝલસીઓથી અલગ યઝુલપ પોઝલસીઓમાું મતૃ્યુુંિા લાભિી રકમ ચકુવેલા 
ત્તપ્રત્તમયમિો ગણુાુંક છે. પોઝલસીિી અવત્તર્ દરત્તમયાિ મતૃ્યુુંિા રકસ્સામાું લાભાથીિે વીમાિી 
રકમ [ત્તપ્રત્તમયમિો ગણુાુંક છે] અથવા તેમિા કે તેણીિાું ખાતામાું હોય એવા ફુંડનુું મલૂય 
(યતુ્તિટ્સિી સુંખ્યાથી ગણેુલી યતુ્તિટિી રકિંમત)થી ઊંચ ુચકુવવામાું આવશે. 
v. રોકાણનુું જોખમ વેઠવુું 
યતુ્તિટ્સનુું મલૂય જીવિ વીમાર્ારકિા રોકાણિાું મલૂય પર ત્તિભસર કરે છે, જેિી બાુંયર્રી 
હોતી િથી.  
જીવિ વીમા કુંપિી પોટસફોઝલયોિે અસરકારક રીતે સુંર્ાઝલત કરે એવી અપેક્ષા હોવા છતાું 
પણ તે યતુ્તિટિા મલૂય અંગે કોઇ બાુંયર્રી આપતી િથી. તેથી રોકાણનુું જોખમ પોઝલસી 
ર્ારક/ યતુ્તિટ ર્ારકિે ઊઠાવવુું પડ ેછે. 
તમારી કસોટી કરો 2 

િીરે્િામાુંથી કયુું / ત્તિવેદિ સાર્ા છે ? 

I. વેરરએબલ જીવિ વીમો હુંગામી જીવિ વીમા પોઝલસી છે 

II. વેરરએબલ જીવિ વીમો કાયમી જીવિ વીમા પોઝલસી છે 

III. પોઝલસી રોકડ મલૂય ખાત ુું ર્રાવે છે 

IV. પોઝલસી મતૃ્યુુંિા લાભિી લઘિુમ બાુંયર્રી પરૂી પાડ ેછે 
 

સુંઝક્ષપ્ત 

 જીવિ વીમા પોઝલસીઓિાું અનસુુંર્ાિમાું મહત્ત્વપણૂસ ઝર્િંતા િાણાકીય બજાર સ્થળમાું 
અન્શય અસ્કયામતોિી તલુિામાું વળતરિાું સ્પર્ાસત્મક દર આપવા હતી. 

 કેટલાક એવા વલણો, જેિે લીરે્ અિબન્શડઝલિંગ, રોકાણ ઝલન્શકેજ અિે પારદશસકતા 
સરહતિી ઝબિ-પરુંપરાગત જીવિ પ્રોડતટ્સમાું વર્ારો થયો હતો. 
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 યતુ્તિવસસલ જીવિ વીમો કાયમી જીવિ વીમાનુું સ્વરૂપ છે, જેિે તેિા લવઝર્ક ત્તપ્રત્તમયમ્સ, 
અનકુુળ મળૂ રકમ અિે મતૃ્યુુંિા લાભિી રકમ અિે તેિી રકિંમત ત્તિર્ાસરણિાું પરરબળોિાું 
અિબન્શડઝલિંગ દ્વારા વગીકૃિ કરવામાું આવે છે. 

 યઝુલપ સૌથી લોકત્તપ્રય અિે િોંર્પાત્ર પ્રોડતટ્સ પૈકીિી એક બિી હતી, જેિે ઘણા 
બજારોમાું પરુંપરાગત યોજિાઓનુું સ્થાિ લીધુું હત ુું. 

મખુ્ય પારરભાત્તર્ક શબ્દો 

1. યતુ્તિવસસલ જીવિ વીમો 

2. વેરરએબલ જીવિ વીમો 

3. યતુ્તિટ ઝલન્શતડ ઇન્શ્યોરન્શસ 

4. અસ્કયામતનુું ર્ોખ્ખુું મલૂય  

તમારી કસોટીિા ઉિર 

ઉિર 1 - સાર્ો ત્તવકલપ II છે. 

ઉિર 2 - સાર્ો ત્તવકલપ I છે. 
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પ્રકરણ L-05 
જીવિ વીમાિી અરજીઓ 

પ્રકરણિો પરરર્ય 

જીવિ વીમો માત્ર વ્યસ્તતિે અકાળે થતા મતૃ્યુુંથી સરુઝક્ષત રાખવા માટે હોતો િથી. તે ઘણા 
અન્શય ઉપયોગ પણ ર્રાવે છે. તે પરરણામી વીમાિા લાભ સાથે ત્તવશ્વાસનુું સર્જિ કરવા માટે 
પણ લાગ ુકરી શકાય છે; તે ઉદ્યોગોિા ર્ાવીરૂપ કમસર્ારીિે આવરતી પોઝલસીિાું સર્જિ માટે 
અિે મોગેજ રરડીમ કરવા માટે લાગ ુ કરી શકાય છે. આપણે જીવિ વીમાિા આ ત્તવઝભન્ન 
ઉપયોગોિે સુંઝક્ષપ્તમાું વણસવીશુું. 

અભ્યાસિાું પરરણામો 

 

A. ત્તવવારહત મરહલા સુંપત્તિ ર્ારો, 1874 

B. કીમેિ વીમો 

C . મોગેજ રરડમ્પ્શિ વીમો 
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A. જીવિ વીમાિી ઉપયોઝગતા 

1. ત્તવવારહત મરહલા સુંપત્તિ ર્ારો 

ત્તવવારહત મરહલા સુંપત્તિ ર્ારો, 1874િી સેતશિ 6 એ સતુ્તિત્તિત કરવાિો પ્રયત્િ કરે છે કે 
આ ઉદે્દશ માટે ટ્રસ્ટિાું સર્જિ મારફતે જીવિ વીમા પોઝલસી હઠેળ લાભ પત્િી અિે બાળકોિે 
સરુઝક્ષત રીતે પ્રાપ્ત થઇ શકે. 

આકૃત્તિ 1: એમડબ્લયપુી ર્ારા હઠેળ લાભાથીઓ 

 
સેતશિ એવી જોગવાઇ કરે છે કે જ્યારે ત્તવવારહત પરુુર્ પોતાિા જીવિ પર પોઝલસી લે, 
અિે તેઓ તે તેમિી પત્િી કે તેમિી પત્િી અિે બાળકોિા અથવા તેમાુંથી કોઇ પણિા 
લાભ માટે હોવાનુું સ્પષ્ટપણે વ્યતત કરે તો વ્યતત કરેલા રહત અનસુાર તેમિી પત્િી કે 
તેમિી પત્િી અિે બાળકોિા અથવા તેમાુંથી કોઇ પણિા લાભ માટે તે ટ્રસ્ટ ગણવામું 
આવશે જ્યાું સરુ્ી ટ્રસ્ટિા ઉદે્દશ જળવાઇ રહ ે ત્યાું સરુ્ી પત્તતિા કે તેમિા કે્રરડટસસિાું 
ત્તિયુંત્રણિે આત્તર્િ િહીં હોય અથવા તેમિા એસ્ટેટિો રહસ્સો િહીં હોય. 

એમડબ્લયપુી ર્ારા હઠેળ પોઝલસીિી ત્તવશેર્તાઓ 

i. દરેક પોઝલસી અલગ ટ્રસ્ટ રહશેે. ક્યાુંતો પત્િી અથવા બાળક (18 વર્સથી વધિુી 
વય) ટ્રસ્ટી બિી શકે છે. 

ii. પોઝલસી કોટસિી જપ્તી, કે્રરડટસસ અિે જીવિ વીમા ર્ારકિાું ત્તિયુંત્રણિી બહાર હશે. 
iii. દાવાિાું િાણાું ટ્રસ્ટ્રીિિે ચકુવવામાું આવશે. 
iv. પોઝલસી સરન્શડર થઈ શકે િહીં અિે િોત્તમિેશિ કે એસાઇન્શમેન્શટ માન્શય થઈ શકે 

િહીં. 
v. જો પોઝલસી ર્ારક પોઝલસી હઠેળિા લાભ પ્રાપ્ત કરવા કે વહીવટ કરવા ત્તવશેર્ 

ટ્રસ્ટીિી ત્તિમણકુ કરે િહીં તો પોઝલસી હઠેળ સરુઝક્ષત કરેલી રકમ એ રાજ્યિા 
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સિાત્તર્કારી ટ્રસ્ટીિે ચકુવવા પાત્ર બિે છે, જેમાું રાજ્યમાું વીમો અમલી કરવામાું 
આવેલ હતો. 

લાભ 
ટ્રસ્ટ એવી ડીડ હઠેળ સ્થાપવામાું આવે છે, જેથી તેિે રદ થઈ શકે િહીં અથવા તેમાું સરુ્રો 
થઈ શકે િહીં. તે એક અથવા વધ ુવીમા પોઝલસીઓ ર્રાવી શકે છે. લાભાથીઓિા પકે્ષ 
વીમાિી આવકનુું રોકાણ સરહત ટ્રસ્ટિી સુંપત્તિિો વહીવટ કરવા માટે જવાબદાર હોય એવા 
ટ્રસ્ટીિી ત્તિમણકુ કરવી મહત્ત્વિી છે. આ લાભ ભત્તવષ્યિા કે્રરડટસસ (લેણદારો)િે પાસ થવાથી 
સરુઝક્ષત રહ ેછે. 
2. કીમેિ(ર્ાવીરૂપ વ્યસ્તતિો) વીમો  
કીમેિ વીમો કારોબારિા વીમાનુું મહત્ત્વપણૂસ સ્વરૂપ છે. 

વ્યાખ્યા 

કીમેિ વીમાિે કારોબાર દ્વારા લેવામાું આવેલી એવી વીમા પોઝલસી તરીકે વણસવી શકાય છે, 
જે તે કારોબારિા મહત્ત્વપણૂસ સભ્યિાું મતૃ્યુું અથવા લાુંબા ગાળાિી અક્ષમતાથી ઊભા થતા 
આત્તથિક નકુસાિ માટે કારોબારિે ભરપાઇ કરવા માટે લેવામાું આવે છે. 

ઘણા કારોબારો એવા ર્ાવીરૂપ વ્યસ્તતઓ ર્રાવતી હોય છે, જેઓ તેિા િફાિા મખુ્ય ભાગ 
માટે જવાબદાર હોય છે અથવા તેમિી પાસે એવુું જ્ઞાિ કે કૌશલય હોય છે જે સુંસ્થા માટે 
મહત્ત્વપણૂસ હોય અિે તેમિે બદલવુું મુ્ કેલ હોય છે. કીમેિ વીમો રોજગારદાતાઓ દ્વારા 
આવા ર્ાવીરૂપ વ્યસ્તતઓિાું જીવિ પર લેવામાું આવે છે, જેથી વ્યવસાયિે ર્ાલ ુરાખવામાું 
સતુ્તવર્ા મળે અિે આવા ર્ાવીરૂપ વ્યસ્તતિે ગમુાવવાિા રકસ્સામાું થઈ શકે એવા ખર્સ અિે 
નકુસાિિી ભરપાઇ કરી શકાય. કીમેિ વીમો થતા વાસ્તત્તવક નકુસાિિે ભરપાઇ કરતો 
િથી, પરુંત ુવીમા પોઝલસી પર િક્કી કયાસ પ્રમાણેિી ત્તિત્તિત રકમનુું વળતર આપે છે. 

કીમેિ વીમો ટમસ વીમા પોઝલસી તરીકે માન્શય છે, જેમાું વીમાિી રકમ ર્ાવીરૂપ વ્યસ્તતિી 
પોતાિી રકમ કરતા કુંપિીિી િફાકારકતા સાથે જોડાયેલી હોય છે. ત્તપ્રત્તમયમ કુંપિી દ્વારા 
ચકુવવામાું આવે છે. ર્ાવીરૂપ વ્યસ્તત મતૃ્યુું પામે એવા રકસ્સામાું લાભ કુંપિીિે ચકુવવામાું 
આવે છે. કુંપિીિા હાથ પર કીમેિ વીમાિી આવક વેરાપાત્ર આવે છે. 

a) કીમેિ કોણ હોઇ શકે છે ? 

ર્ાવીરૂપ વ્યસ્તત કારોબાર સાથે પ્રત્યક્ષ રીતે સુંકળાયેલી કોઇ પણ વ્યસ્તત હોઇ શકે છે, 
જેમિે ગમુાવવાથી કારોબારિે િાણાકીય તણાવ આવી શકે છે. ઉદાહરણ તરીકે વ્યસ્તત 
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કુંપિીિા રડરેતટર, ભાગીદાર, મખુ્ય સેલસ પસસિ, મખુ્ય પ્રોજેતટ મેિેજર અથવા જેમિી 
ત્તવત્તશષ્ટ કુશળતા કે જ્ઞાિ કુંપિી માટે ખાસ મલૂયવાિ હોય એવી વ્યસ્તત હોઇ શકે છે. 

b) વીમા પાત્ર નકુસાિ 

િીરે્ આપવામાું આવેલ નકુસાિ માટે ર્ાવીરૂપ વ્યસ્તતિો વીમો વળતર પરુૂું પાડી શકે 
છેઃ 

i. લાુંબી અવત્તર્િે લગતા નકુસાિ જેમાું ર્ાવીરૂપ વ્યસ્તત જેટલા સમય માટે કાયસ 
કરવા, હુંગામી કમસર્ારીઓ પરૂા પાડવા અક્ષમ હોય, અિે જો આવ્યક હોય તો 
રરપ્લેસમેન્શટિી ત્તિમણકુ અિે તાઝલમ માટે ભુંડોળ પરુૂું પાડવા 

ii. િફાિે સરુઝક્ષત રાખવા માટે વીમો. ઉદાહરણ તરીકે ગમુાવેલા વેર્ાણમાુંથી 
આવકિા નકુસાિિી ભરપાઇ કરવી, ર્ાવીરૂપ વ્યસ્તત સામેલ હોય એવા કોઇ 
કારોબારિા પ્રોજેતટમાું ત્તવલુંબ કે રદ થવાિે લીરે્ થયેલુું નકુસાિ, ત્તવસ્તરણ 
કરવાિી તક ગમુાવવી, ત્તવત્તશષ્ટ કુશળતા અથવા જ્ઞાિ ગમુાવવા 

3. મોગેજ રરરડમ્પ્શિ ઇન્શ્યોરન્શસ (એમઆરઆઇ) 

સુંપત્તિ ખરીદવા માટે લોિ લેતી વ્યસ્તતએ લોિિા કરારિા ભાગ તરીકે બેંક દ્વારા મોગેજ 
રરરડમ્પ્શિ વીમા માટે ચકુવણી માટે આવ્યકતા હોઇ શકે છે. “મોગેજ રરરડમ્પ્શિ 
ઇન્શ્યોરન્શસ”િે લોકત્તપ્રય રીતે “કે્રરડટ લાઇફ ઇન્શ્યોરન્શસ પોઝલસી” તરીકે ઓળખાવામાું 
કરવામાું આવે છે. 

a) એમઆરઆઇ શુું છે ? 

આ એવી વીમા પોઝલસી છે, જે હોમ લોિિા ઋણદાતાઓ માટે આત્તથિક સરુક્ષા પરૂી પાડ ે
છે. તે મોગેજર દ્વારા લોિિી સુંપણૂસ પિુઃચકુવણી કરે તે પહલેા મતૃ્યુું પામે તો શેર્ 
લોિિી પિુઃચકુવણી કરવા માટે લેવામાું આવેલી ઘટતી મદુ્તિા બાકી રહલેા જીવિ 
વીમા પોઝલસી છે. તેિે લોિ પ્રોટેતટર પોઝલસી કહવેામાું આવે છે. આ યોજિા એવા 
લોકો માટે યોગ્ય છે, જેમિે આત્તશ્રતોિે પોઝલસી ર્ારકિા અિપેઝક્ષત મતૃ્યુુંિા રકસ્સામાું 
તેમિા દેવાિે ચકુવવામાું સહાયિી જરૂરરયાત હોય. 

b) ત્તવશેર્તાઓ 

ટમસ વીમા પોઝલસી કે જેમા પોઝલસીિી અવત્તર્ દરત્તમયાિ વીમા કવર સતત હોય છે 
તેિાથી ત્તવપરરત આ પોઝલસી હઠેળ વીમા કવર દર વરે્ ઘટે છે. 
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તમારી કસોટી કરો 1 
 
મોગેજ રરરડમ્પ્શિ ઇન્શ્યોરન્શસ પાછળિો ઉદે્દશ શુું છે ? 
I. સસ્તા મોગેજ દરિી સતુ્તવર્ા કરવા 
II. હોમ લોિિા ઋણ લેિારાઓ માટે િાણાકીય સરુક્ષા પરૂી પાડવી 
III. માગેજ કરેલી સુંપત્તિનુું મલૂય સરુઝક્ષત રાખવુું 
IV. રડફોલટિા રકસ્સામાું જપ્તીમાુંથી છટકવુું 
 
સુંઝક્ષપ્ત 
 ત્તવવારહત મરહલા સુંપત્તિ ર્ારો, 1874િી સેતશિ 6 પત્િી અિે બાળકોિે જીવિ વીમા 

પોઝલસી હઠેળ લાભિી સરુક્ષાિી જોગવાઇ કરે છે. 
 એમડબ્લયપુી ર્ારા હઠેળ મલી પોઝલસી કોટસિી જપ્તી, કે્રડટસસ અિે જીવિ વીમાકૃિિા 

ત્તિયુંત્રણિી બહાર હશે. 
 કીમેિ વીમો કારોબારિા વીમાનુું એક મહત્ત્વનુું સ્વરૂપ છે. કીમેિ વીમાિે કારોબાર દ્વારા 

લેવામાું આવેલી એવી વીમા પોઝલસી તરીકે વણસવી શકાય છે, જે તે કારોબારિા 
મહત્ત્વપણૂસ સભ્યિાું મતૃ્યુું અથવા ત્તવસ્તારરત અક્ષમતાથી ઊભા થતા આત્તથિક નકુસાિ 
માટે કારોબારિે વળતર આપવા માટે લેવામાું આવે છે. 

 મોગેજ રરરડમ્પ્શિ વીમો મળૂભતૂ રીતે મોગેજર દ્વારા તેઓ કે તેણી મોગેજ લોિિી 
સુંપણૂસ પિુઃચકુવણી કરે તે પહલેા મતૃ્યુું પામે તો શેર્ લોિિી પિુઃચકુવણી કરવા માટે 
લેવામાું આવેલી ઘટતી ટમસ જીવિ વીમા પોઝલસી છે. 

 
મખુ્ય પારરભાત્તર્ક શબ્દો 
1. ત્તવવારહત મરહલાિી સુંપત્તિિી ર્ારો 
2. કીમેિ વીમો 
3. મોગેજ રરરડમ્પ્શિ વીમો 
 
તમારી કસોટીિા ઉિર 
ઉિર 1 - સાર્ો ત્તવકલપ II છે. 
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પ્રકરણ L-06 

જીવિ વીમામાું રકિંમત અિે મલૂયાુંકિ 
પ્રકરણિો પરરર્ય 

આ પ્રકરણિો ઉદે્દશ શીખિાર સમક્ષ જીવિ વીમા કરારોિી રકિંમત ત્તિર્ાસરરત કરવામાું અિે 
લાભમાું સામેલ પાયરૂપ ઘટકો રજૂ કરવાિો છે. આપણે સૌ પ્રથમ એવા ઘટકોિી ર્ર્ાસ 
કરીશુું, જે ત્તપ્રત્તમયમિી ગણતરી કરે છે અિે પછી સરપ્લસ તથા બોિસિા ત્તવર્ારિી ર્ર્ાસ 
કરીશુું. 

અભ્યાસિાું પરરણામો 

 

A. વીમાિી રકિંમત િક્કી કરવી – પાયારૂપ ઘટકો 

B. સરપ્લસ અિે બોિસ 
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A. વીમાિી રકિંમત િક્કી કરવી – પાયારૂપ ઘટકો 

1. ત્તપ્રત્તમયમ 

સામાન્શય ભાર્ામાું ત્તપ્રત્તમયમ શબ્દિો અથસ  વીમા પોઝલસી ખરીદવા માટે વીમાર્ારક દ્વારા 
ચકુવવામાું આવતી રકિંમત દશાસવે છે. તે સામાન્શયપણે વીમાિી રકમિા હજાર રૂત્તપયાદીઠ 
ત્તપ્રત્તમયમિા દર તરીકે વ્યતત કરવામાું આવે છે. ત્તપ્રત્તમયમિા દર સુંભત્તવત ગ્રાહકિી વય 
અિે યોજિા પર આર્ાર રાખે છે. 

આ ત્તપ્રત્તમયમિા દરો વીમા કુંપિીઓ પાસે ઉપલબ્ર્ દરિાું કોષ્ટકિાું રૂપમાું ઉપલબ્ર્ હોય 
છે. 

આકૃત્તિ 1: ત્તપ્રત્તમયમ 

 
આ કોષ્ટકોમાું આપવામાું આવેલા દરિે “ઓરફસ ત્તપ્રત્તમયમ્સ” (સિાવાર ત્તપ્રત્તમયમ્સ)  તરીકે 
ઓળખવામાું આવે છે. મોટા ભાગિા રકસ્સાઓમાું તેઓ અવત્તર્ દરત્તમયાિ સમાિ હોય છે 
અિે તેમિે વાત્તર્િક દર તરીકે વ્યતત કરવામાું આવે છે.  
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ઉદાહરણ 

જો આપેલી વય માટે વીસ વર્સિી એન્શડોવમેન્શટ પોઝલસી માટે ત્તપ્રત્તમયમ રૂ. 4,800 હોય, તો 
તેિો અથસ થાય છે કે 20 વર્સ સરુ્ી દર વરે્ રૂ. 4,800 ચકુવવાિા રહ ેછે.  

જોકે, એવી કેટલીક પોઝલસીઓ હોઇ શકે છે, જેમાું ત્તપ્રત્તમયમ્સ અમકુ વર્ોમાું જ ચકુવવા પાત્ર 
હોય છે. કુંપિીઓ ત્તસિંગલ ત્તપ્રત્તમયમ કરાર પણ ર્રાવે છે, જેમાું ત્તપ્રત્તમયમ માત્ર કરારિી 
શરૂઆતમાું ચકુવવા પાત્ર હોય છે. આ પોઝલસીઓ સામાન્શયપણે રોકાણલક્ષી હોય છે. 

2. રરબેટ્સ 

જીવિ વીમા કુંપિીઓ ચકુવવા પાત્ર હોય એવા ત્તપ્રત્તમયમ પર ર્ોક્કસ પ્રકારિાું રરબેટ્સ 
પણ ઓફર કરી શકે છે. આવા બે રરબેટ્સ િીરે્ આપવામાું આવ્યા છેઃ 

 વીમાિી રકમ માટે 

 ત્તપ્રત્તમયમિા પ્રકાર માટે 

વીમાિી રકમ માટે રરબેટ 

વીમાિી રકમ માટે રરબેટ એવા લોકોિે ઓફર કરવામાું આવે છે, જેઓ ઊંર્ી વીમાકૃિ 
રકમ ર્રાવતી પોઝલસીઓ ખરીદતા હોય. આિે વીમા કુંપિી જ્યારે ઊંર્ા મલૂયિી 
પોઝલસીઓિી સેવા આપતી હોય ત્યારે તેિે જે લાભ થાય તે ગ્રાહકિે આપવાિી રીતથી 
પરુો પાડીિે કરવામાું આવે છે. તકસ  એ છે કે રૂ. 50,000 અથવા રૂ. 5,00,000િી 
પોઝલસીિી પ્રરક્રયા કરવા માટે આવ્યક પ્રયત્િ અિે ખર્સ સમાિ હોય છે. પરુંત ુઊંર્ી 
વીમાકૃિ રકમિી પોઝલસીઓ વધ ુત્તપ્રત્તમયમ ઉપાજર્જત કરે છે અિે તેથી િફો વધ ુથાય 
છે. 

ત્તપ્રત્તમયમિી રીત માટે રરબેટ 

આ જ પ્રમાણે, ત્તપ્રત્તમયમિા પ્રકાર માટે પણ રરબેટ કરવામાું આવે છે. જીવિ વીમા 
કુંપિીઓ ત્તપ્રત્તમયમ વાત્તર્િક, અર્સવાત્તર્િક, ત્તત્રમાત્તસક અથવા માત્તસક ર્ોરણે ચકુવવાિી 
મુંજૂરી આપી શકે છે. જેટલી રીત પિુરાવત્તતિત હોય તેટલી ત્તપ્રત્તમયમિે એકત્તત્રત કરવાિો 
અિે એકાઉન્ન્શટિંગ માટેિો વહીવટી ખર્સ વધ ુહોય છે. વળી, વાત્તર્િક રીતમાું વીમા કુંપિી 
આ રકમિે સમગ્ર વર્સ માટે ઉપયોગમાું લઈ શકે છે અિે તેિા પર વ્યાજ કમાઇ શકે છે. 
તેથી વીમા કુંપિીઓ આિા પર રરબેટ આપીિે વાત્તર્િક અિે અર્સવાત્તર્િક રીત મારફતે 
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ચકુવણી કરવા માટે પ્રોત્સારહત કરે છે. તેઓ સામેલ વર્ારાિા વહીવટી ખર્સિે આવરવા 
માટે ચકુવણીિી માત્તસક રીત માટે થોડુું વર્ારે પ્રીત્તમયમ પણ ર્ાર્જ કરી શકે છે. 

3. વર્ારાિા ર્ાજર્જસ 

ટેબ્યલુર ત્તપ્રત્તમયમ એવા લોકો માટે ર્ાર્જ કરવામાું આવે છે, જેઓ વર્ારાનુું જોખમ ઊભુું 
કરતા કોઇ િોંર્પાત્ર પરરબળોિે આત્તર્િ િ હોય. તેમિે પ્રમાણભતૂ જીવિ (standard 
live)તરીકે ઓળખવામાું આવે છે અિે ર્ાર્જ કરવામાું આવતા દરિે સાર્ારણ દર તરીકે 
ઓળખવામાું આવે છે. 

વીમા માટે પ્રસ્તાવ કરી રહલેી વ્યસ્તત જો તેમિા જીવિ સામે જોખમ ઊભુું કરી શકે 
એવી હૃદયિી ઝબમારી કે ડાયાઝબરટસ જેવી અમકુ આરોગ્યિી સમસ્યાઓથી ત્તપડાતી હોય 
તો તેઓ કે તેણીિે ઉતરતી કક્ષા(sub standard live) તરીકે માિવામાું આવે છે. વીમા 
કુંપિી હલેથ એતસ્ટ્રાિી રીતે વર્ારાનુું ત્તપ્રત્તમયમ લાદવાનુું િક્કી કરી શકે છે. આ જ 
પ્રમાણે ઓક્યપેુશિલ એતસ્ટ્રા એવા લોકો પર લાદવામાું આવે છે, જેઓ સકસસ એક્રોબેટ 
જેવા જોખમી વ્યાવસાયમાું સામેલ હોય. આ એતસ્ટ્રા ટેબ્યલુર ત્તપ્રત્તમયમ કરતા વધ ુ
ત્તપ્રત્તમયમમાું પરરણમશે. 

ઊપરાુંત, વીમા કુંપિી પોઝલસી હઠેળ કેટલાક વર્ારાિા લાભ પણ ઓફર કરી શકે છે, 
જે વર્ારાિાું ત્તપ્રત્તમયમિી ચકુવણી પર ઉપલબ્ર્ થાય છે. 

ઉદાહરણ 

જીવિ વીમા કુંપિી ડબલ એસ્તસડન્શટ બેત્તિરફટ અથવા ડીએબી ઓફર કરી શકે છે (જેમાું 
જો મતૃ્યુું અકસ્માતિે લીરે્ થાય તો દાવા તરીકે બમણી વીમાિી રકમ ચકુવવા પાત્ર 
હોય છે). આિા માટે તે વીમાિી રકમિા હજાર રુ. રદઠ એક રૂત્તપયાનુું વર્ારાનુું ત્તપ્રત્તમયમ 
ર્ાર્જ કરવામાું આવી શકે છે.  

આ જ પ્રમાણે, પમસિન્શટ રડસેઝબઝલટી બેત્તિરફટ (પીડીબી) તરીકે ઓળખાતો લાભ હજાર 
વીમાકૃિ રકમદીઠ વર્ારાિી ચકુવણી કરીિે ઉપલબ્ર્ થઈ શકે છે. 

4. ત્તપ્રત્તમયમ ત્તિર્ાસરરત કરવુું 

ર્ાલો હવે આપણે તપાસીએ કે જીવિ વીમા કુંપિીઓ ત્તપ્રત્તમયમ કોષ્ટકમાું રજૂ કરવામાું 
આવતા દરો પર કેવી રીતે પહોંરે્ છે. આ કાયસ એતચ્છયરુી દ્વારા કરવામાું આવે છે. મદુ્દત 
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(ટમસ) વીમા, સમગ્ર જીવિ વીમા અિે એન્શડોવમેન્શટ જેવી પરુંપરાગત જીવિ વીમા 
પોઝલસીઓિા રકસ્સામાું ત્તપ્રત્તમયમ િક્કી કરવાિી પ્રરક્રયા િીરે્િા ઘટકોિે ધ્યાિમાું લે છેઃ  

 મરણાત્તર્િતા 

 વ્યાજ 

 સુંર્ાલિિા ખર્સ 

 અિામતો 

 બોિસ લોરડિંગ 

આકૃત્તિ 2: ત્તપ્રત્તમયમિા ઘટકો 

 
પ્રથમ બે ઘટકો આપણિે ર્ોખ્ખુું ત્તપ્રત્તમયમ આપે છે. ર્ોખ્ખા ત્તપ્રત્તમયમમાું અન્શય ઘટકો 
ઉમેરીિે [‘લોરડિંગ’ તરીકે પણ ઓળખવામાું આવે છે] આપણે એકુંદર અથવા ઓરફસ 
ત્તપ્રત્તમયમ મેળવીએ છીએ 

a) મરણાત્તર્િતા અિે વ્યાજ 

મરણાત્તર્િતા ત્તપ્રત્તમયમ્સમાું પ્રથમ ઘટક હોય છે. તે શક્યતા અથવા સુંભાવિા હોય છે, જ્યારે 
વ્યસ્તત આપેલ વર્સ દરત્તમયાિ અમકુ વયે મતૃ્યુું પામશે. વ્યસ્તતિી અપેઝક્ષત મરણાત્તર્િતા 
શોર્વા માટે “મરણાત્તર્િતા કોષ્ટકો”િો ઉપયોગ કરવામાું આવે છે. 
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ઉદાહરણ 

જો 35 વર્સ માટે મરણાત્તર્િતા દર 0.0035 હોય તો, તેિો અથસ થાય છે કે 35 વર્સિી વયે 
જીત્તવત હોય એવા દરેક 1000 લોકોમાુંથી 3.5 (અથવા 10,000માુંથી 35) 35 અિે 36 વર્સ 
વચ્છરે્િી વયે મતૃ્યુું પામે એવી અપેક્ષા હોય છે. 

કોષ્ટકિો ઉપયોગ ત્તવઝભન્ન વય માટે મરણાત્તર્િતાિા ખર્સિી ગણતરી કરવા માટે થઈ શકે 
છે. ઉદાહરણ તરીકે 35 વર્સિી વય માટે 0.0035િા દરિો અથસ 0.0035િા વીમાિા ખર્સ x 
1000 (વીમાકૃિ રકમ) = રૂ. 3.50 પ્રત્તત હજાર વીમાકૃિ રકમિો ખર્સ સરુ્વે છે.  

ઉપરિો ખર્સ “જોખમ ત્તપ્રત્તમયમ” તરીકે પણ ઓળખવામાું આવી શકે છે. ઊંર્ી વય માટે 
જોખમ ત્તપ્રત્તમયમ ઊંચુું હશે.  

 

ઉદાહરણ 

જો આપણિે પાુંર્ વર્સ પછી વીમાિા ખર્સિે પહોંર્ી વળવા માટે હજારદીઠ રૂ. 5િી જરૂર 
હોય અિે જો આપણે 6% વ્યાજિો દર ર્ારીએ તો પાુંર્ વર્સ પછી ચકુવવા પાત્ર રૂ. 5નુું 
પ્રવતસમાિ મલૂય 5 x 1/ (1.06)5 = 3.74 થાય છે. 

જો 6%િે સ્થાિે આપણે તેિે 10% ર્ાયુું હોત તો પ્રવતસમાિ મલૂય માત્ર 3.10 થશે. અન્શય 
શબ્દોમાું કહીએ તો જેટલો વ્યાજિો દર ઊંર્ો ર્ારવામાું આવે તેટલુું પ્રવતસમાિ મલૂય િીચુું 
હશે. 

મરણાત્તર્િતા અિે વ્યાજિા આપણા અભ્યાસમાુંથી આપણે બે મખુ્ય ત્તિષ્કર્સ પ્રાપ્ત કરી 
શકીએ છીએ 

 મરણાત્તર્િતાિાું કોષ્ટકમાું મરણાત્તર્િતાિો દર જેટલો ઊંર્ો તેટલો ત્તપ્રત્તમયમ ઊંર્ો 
હશે 

 જેટલો વ્યાજદર ઊંર્ો ર્ારવામાું આવે, તેટલો ત્તપ્રત્તમયમિો દર િીર્ો હશે 
ર્ોખ્ખુું ત્તપ્રત્તમયમ 
મરણાત્તર્િતા અિે વ્યાજિો અંદાજ “ર્ોખ્ખુું ત્તપ્રત્તમયમ” આપે છે 
એકુંદર ત્તપ્રત્તમયમ 
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એકુંદર ત્તપ્રત્તમયમ ર્ોખ્ખુું ત્તપ્રત્તમયમ વિા લોરડિંગ તરીકે ઓળખાતી રકમ છે. લોરડિંગિી રકમિે 
ત્તિર્ાસરરત કરતી વખતે ધ્યાિમાું લેવાિી જરૂર હોય એવી ત્રણ ત્તવર્ારણાઓ અથવા 
માગસદશસિ આપતા ત્તસદ્ધાુંિ છેઃ 

b) ખર્સ અિે અિામતો 

જીવિ વીમા કુંપિીઓએ ત્તવઝભન્ન પ્રકારિાું સુંર્ાલકીય ખર્સ ઉઠાવવા પડ ે છે, જેમાું સામેલ 
છેઃ 

 એજન્શટ્સિી તાઝલમ અિે ત્તિમણકુ, 
 એજન્શટ્સિાું કત્તમશન્શસ 
 સ્ટાફિા પગાર, 
 ઓરફસ મકાિ, 
 ઓરફસિી સ્ટેશિરી, 
 વીજળીિા ર્ાજર્જસ 
 અન્શય પરચરુણ ખર્સ વગેરે. 

આ તમામ વીમા કુંપિીઓ દ્વારા એકત્તત્રત કરવામાું આવેલા ત્તપ્રત્તમયમમાુંથી ચકુવવાિા 
હોય છે. આ ખર્સ ર્ોખ્ખા ત્તપ્રત્તમયમમાું યોગ્ય રીતે લોડ કરવામાું આવે છે.  

c) લેપ્સ (ચકૂ) અિે આકસ્સ્મકતાઓ 

ખર્સ ઉપરાુંત અન્શય પરરબળો છે, જે જીવિ વીમા કુંપિીઓિી ગણતરીિે ખોટી પાડી શકે છે. 

જોખમિો એક સ્ત્રોત લેપ્સ (ચકૂ) અિે ત્તવડ્રોવલ છે. લેપ્સિો અથસ પોઝલસી ર્ારક 
ત્તપ્રત્તમયમ્સિી ચકુવણી કરવાનુું બુંર્ કરે તે થાય છે. ત્તવડ્રોવલિા રકસ્સામાું પોઝલસી ર્ારક 
પોઝલસી સરન્શડર કરે છે અિે પોઝલસીિા એકત્તત્રત કરેલા રોકડ મલૂયમાુંથી રકમ પ્રાપ્ત કરે 
છે. 

સામાન્શયપણે લેપ્સ (ચકૂ) પ્રથમ ત્રણ વર્સિી અંદર થાય છે, ખાસ કરીિે કરારિા પ્રથમ 
વર્સમાું.  

d) ત્તવથ પ્રોરફટ (પારટિત્તસપેરટિંગ) પોઝલસીઓ અિે બોિસ લોરડિંગ 

જ્યારે જીવિ વીમા કુંપિીઓએ ત્તવપરરત પરરસ્સ્થત્તતઓમાું પણ તેમિે તરલતા જાળવી 
રાખવા માટે બફરનુું સર્જિ કરવા માટે એડવાન્શસમાું ઊંર્ા લોરડિંગ ર્ાર્જ કરવાિી પ્રથા શરૂ 
કરી હતી ત્યારે ‘ત્તવથ પ્રોરફટ’ પોઝલસીઓિો ત્તવર્ાર ઉત્પન્ન થયો હતો. જો કે પછીિો અનભુવ 
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વધ ુઅનકુળૂ સાઝબત થાય તો જીવિ વીમા કુંપિી તેિે થયેલા િફામાુંથી કેટલાક િફાિી 
વહેંર્ણી બોિસિાું સ્વરૂપે પોઝલસી ર્ારકો સાથે કરે છે. 

એકુંદરે આપણે કહી શકીએ કે : 

એકુંદર ત્તપ્રત્તમયમ = ર્ોખ્ખુું ત્તપ્રત્તમયમ + ખર્સ માટેિાું લોરડિંગ + આકસ્સ્મકતાઓ માટે લોરડિંગ + 
બોિસ લોરડિંગ 

તમારી કસોટી કરો 1 

પોઝલસીિી લેપ્સ (ચકૂ)િો અથસ શુું થાય છે ? 

I. પોઝલસી ર્ારક પોઝલસી માટે ત્તપ્રત્તમયમિી ચકુવણી કરે છે 
II. પોઝલસી ર્ારક પોઝલસી માટે ત્તપ્રત્તમયમ ચકુવવાનુું બુંર્ કરે છે 
III. પોઝલસી પાકતી મદુ્દત પ્રાપ્ત કરે છે 
IV. પોઝલસી બજારમાું પાછી ખેંર્વામાું આવે છે 

B. સરપ્લસ અિે બોિસ 

1. સરપ્લસ અિે બોિસ ત્તિર્ાસરરત કરવા 

દરેક જીવિ વીમા કુંપિી તેિી અસ્કયામતો અિે જવાબદારીઓનુું સમયાુંિરે મલૂયાુંકિ હાથ 
ર્રે એવી અપેક્ષા રાખવામાું આવે છે. આવા મલૂયાુંકિિા બે ઉદે્દશ છેઃ 

i. જીવિ વીમા કુંપિીિી આત્તથિક સ્સ્થત્તતિી આકારણી કરવા માટે અિે તે 
િાદાર(સોલવન્શટ) છે કે ઇન્શસોલવન્શટ તે ત્તિર્ાસરરત કરવા માટે 

ii. પોઝલસી ર્ારકો / શેર ર્ારકોમાું ત્તવતરણ માટે ઉપલબ્ર્ સરપ્લસ ત્તિર્ાસરરત કરવા 
માટે 

વ્યાખ્યા 

સરપ્લસ જવાબદારીઓિાું મલૂયિી સામે અસ્કયામતોિાું મલૂયિી અત્તર્કતા છે. જો તે 
િકારાત્મક હોય તો તેિે તણાવ તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. 

ર્ાલો હવે આપણે જોઇએ કે જીવિ વીમા કુંપિીમાું સરપ્લસિો ત્તવર્ાર કુંપિીિા િફાથી 
અલગ કેવી રીતે અલગ છે. 
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સામાન્શયપણે કુંપિીઓ િફાિે બે રીતે જુએ છે. સૌ પ્રથમ િફો આપેલ રહસાબી અવત્તર્ માટે 
ખર્સિી સામે આવકનુું વર્ારે હોવુું છે, કારણ કે તે િફા અિે નકુસાિિાું ખાતામાું દેખાય છે. 
િફો કુંપિીિા પાકા સરવૈયાિો રહસ્સો પણ બિાવે છે – તેિે જવાબદારીઓિી સામે 
અસ્કયામતોિી અત્તર્કતા તરીકે પણ વ્યાખ્યાત્તયત કરી શકાય છે. બુંિે રકસ્સામાું િફાિે 
રહસાબી અવત્તર્િા અંતે ત્તિર્ાસરરત કરવામાું આવે છે.  

સરપ્લસ = અસ્કયામતો - જવાબદારીઓ 

ર્ાલો આપણે સમજીએ, જીવિ વીમામાું જવાબદારીઓિો અથસ શુું થાય છે. જીવિ વીમા 
પોઝલસીઓિા આપેલા બ્લોક માટે જીવિ વીમા કુંપિીએ ભત્તવષ્યિા દાવાઓ, ખર્સ અિે 
ઊભી થઈ શકે એવી અન્શય અપેઝક્ષત ચકુવણીઓ માટે જોગવાઇ કરવાિી હોય છે. વીમા 
કુંપિી આ પોઝલસીઓ માટે ભત્તવષ્યમાું ત્તપ્રત્તમયમ્સ પ્રાપ્ત કરે એવી પણ અપેક્ષા હોય છે.  

આ પોઝલસીઓ માટે ઊદ્ભવતી જવાબદારીઓથી પ્રાપ્ત થિારા અપેઝક્ષત ત્તપ્રત્તમયમિાું 
પ્રવતસમાિ મલૂય કરતા ઓ ુું કરવાનુું હોય એવી તમામ ચકુવણીઓનુું પ્રવતસમાિ મલૂય છે. 
પ્રવતસમાિ મલૂય પર રડસ્કાઉન્શટિા યોગ્ય દર [વ્યાજદર] લાગ ુકરીિે પહોંર્ી શકાય છે. 

સરપ્લસ જીવિ વીમા કુંપિીએ ર્ાયાસ હોય તેિા કરતા વધ ુસારા વાસ્તત્તવક અનભુવિાું 
પરરણામ સ્વરૂપે ઊભી થાય છે. જીવિ વીમા કુંપિીઓ પરરણામ સ્વરૂપે પ્રાપ્ત થતા લાભિી 
વહેંર્ણી તેિી ત્તવથ પ્રોરફટ પોઝલસીઓિા ર્ારકો સાથે કરવા માટે બુંર્ાયેલી હોય છે. 

ઉદાહરણ 

31 માર્સ, 2013િા રોજ XYZ કુંપિીિો િફાિે તે તારીખિા રોજ તેિી આવક ઓછા ખર્સ 
અથવા તેિી અસ્કયામતો ઓછા જવાબદારીઓ તરીકે આપવામાું આવે છે. 

બુંિે રકસ્સામાું િફો સ્પષ્ટપણે વ્યાખ્યાત્તયત થાય છે અિે જાઝણતો છે. 

2. બોિસ 

વીમા કુંપિીઓએ તેિી ત્તવભાજ્ય સરપ્લસિે બોિસિાું સ્વરૂપે કુંપિીિા પોઝલસી ર્ારકો અિે 
શેરર્ારકો [જો કોઇ હોય તો]માું જાહરે અિે ત્તવતરરત કરવાિી હોય છે. ભારત, યિુાઇટેડ 
રકિંગડમ અિે અન્શય ઘણા દેશોમાું સરપ્લસનુું ત્તવતરણ લોકત્તપ્રય છે. 

બોિસ કરાર હઠેળ ચકુવવા પાત્ર પાયારૂપ લાભ ઉપરાુંત ચકુવવામાું આવે છે. સામાન્શય રીતે 
તે પાયારૂપ વીમાકૃિ રકમ અથવા વર્સદીઠ પાયારૂપ પેન્શશિમાું ઉમેરા તરીકે જોવામાું આવી 
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શકે છે. ઉદાહરણ તરીકે તેિે વીમાિી રકમિા 1000 દીઠ રૂ. 60 તરીકે વ્યતત કરવામાું આવે 
છે.  

બોિસનુું સૌથી સામાન્શય સ્વરૂપ રરવિસિરી બોિસ છે. દર વરે્ એક વખત કરવામાું આવતા 
આ બોિસિા ઉમેરા જાહરે કરવામાું આવે ત્યાર પછી તે પોઝલસીમાું ઊમેરાય છે અિે તેમિે 
પાછા લઈ શકાતા િથી. તેમિે ‘રરવિસિરી’ બોિસ તરીકે ઓળખવામાું આવે છે, કારણ કે 
તેઓ માત્ર મતૃ્યુું અથવા પાકતી મદુ્દતે દાવાિા સમયે પ્રાપ્ત થાય છે. બોિસ પોઝલસી 
સરન્શડર કરે ત્યારે પણ ચકુવવા પાત્ર હોઇ શકે છે, જે એ શરતિે આત્તર્િ છે કે, કરાર 
લઘિુમ અવત્તર્ [ર્ારો કે 5 વર્સ] માટે ર્ાલ ુરહ ેતો પાત્ર હોય છે. 

રરવિસિરી બોિસિા પ્રકાર 

આકૃત્તિ 3: રરવિસિરી બોિસિા પ્રકાર 

 
i. સરળ (ત્તસમ્પલ) રરવિસિરી બોિસ 

આ બોિસિે કરાર હઠેળ પાયારૂપ રોકડિા લાભિી ટકાવારી તરીકે વ્યતત કરવામાું 
આવે છે. ઉદાહરણ તરીકે ભારતમાું તેિે હજાર વીમાિી રકમદીઠ એક રકમ તરીકે જાહરે 
કરવામાું આવે છે. 

ii. કમ્પાઉન્શડ બોિસ 

અહીં કુંપિી બોિસિે પાયારૂપ લાભ અિે અગાઉથી જોડલેા બોિસિી ટકાવારી તરીકે 
વ્યતત કરે છે. તેથી તે બોિસ પરનુું બોિસ છે. તેિે વ્યતત કરવાિી રીત પાયારૂપ 
વીમાકૃિ રકમિા 8% વિા જોડલેા બોિસ તરીકે વ્યતત કરવામાું આવે છે. 
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iii. ટત્તમિિલ બોિસ 

જેવુું િામ સરૂ્વે છે તે રીતે આ બોિસ કરાર જ્યારે સમાપ્ત થાય [મતૃ્યુું દ્વારા અથવા 
પાકતી મદુ્દતે] માત્ર તે સમયે જોડાય છે. તે માત્ર આગામી વર્સમાું ઊભા થતા દાવાઓ 
માટે જ લાગ ુથવા પાત્ર હોય છે. તેથી વર્સ 2013 માટે જાહરે કરવામાું આવેલુું ટત્તમિિલ 
બોિસ માત્ર 2013-14 દરત્તમયાિ ઊભા થયા હોય એવા દાવાઓિે લાગ ુથશે અિે તે 
પછીિા વર્સ માટે િહીં થાય. ટત્તમિિલ બોિસ કરારિી સમય અવત્તર્ પર આર્ાર રાખે 
છે અિે તેિી સાથે વરે્ છે. 25 વર્સ સરુ્ી ર્ાલેલો કરાર 15 વર્સ માટે ર્ાલેલા કરાર 
કરતા ઊંચુું ટત્તમિિલ બોિસ ર્રાવશે. 

3. ત્તવતરણિી પદ્ધત્તિ (ફાળો આપવાિી) 

ઉિર અમેરરકામાું અપિાવેલી સરપ્લસિાું ત્તવતરણિી અન્શય પદ્ધત્તિ “યોગદાિ” (ફાળો 
આપવાિી) પદ્ધત્તિ છે. અહીં, સરપ્લસ એટલે કે મરણાત્તર્િતા, વ્યાજ અિે ખર્સિાું સુંદભસમાું 
જે વર્સ દરત્તમયાિ થવાિી શક્યતા હતી અિે જે વાસ્તત્તવકપણે થયુું છે તેિો તફાવત જાહરે 
કરવામાું આવે છે અિે રડત્તવડન્શડ્સ તરીકે ત્તવતરરત કરવામાું આવે છે. 

રડત્તવડન્શડ્સિે ભત્તવષ્યિાું ત્તપ્રત્તમયમ્સમાું સમાયોજિ / ઘટાડાિી રીતે, પોઝલસીમાું ઝબિ-જપ્તી 
થવા પાત્ર પેઇડ-અપ એરડશન્શસિી ખરીદીિે માન્શય કરીિે અથવા પોઝલસીિી કે્રરડટમાું 
સુંર્યિાું સ્વરૂપે રોકડમાું ચકુવવામાું આવે છે. 

4. યતુ્તિટ ઝલન્શતડ પોઝલસીઓ  

યઝુલપ પોઝલસીઓિા રકિંમત ત્તિર્ાસરરત કરવાિા ત્તસદ્ધાુંિ અિે અન્શય ત્તવશેર્તાઓિે અગાઉિાું 
પ્રકરણમાું આવરવામાું આવ્યા છે.  

સુંઝક્ષપ્ત 

 સાર્ારણ ભાર્ામાું ટમસ ત્તપ્રત્તમયમ એવી રકિંમત દશાસવે છે, જે વીમાર્ારક દ્વારા વીમા 
પોઝલસી ખરીદવા માટે ચકુવવામાું આવે છે. 

 જીવિ વીમા પોઝલસીઓ માટે ત્તપ્રત્તમયમ િક્કી કરવાિી પ્રરક્રયામાું મરણાત્તર્િતા, વ્યાજ, 
ખર્સ સુંર્ાલિ અિે અિામતોિી ત્તવર્ારણા સામેલ હોય છે. 

 એકુંદર ત્તપ્રત્તમયમ ર્ોખ્ખુું ત્તપ્રત્તમયમ વિા લોરડિંગ તરીકે ઓળખાતી રકમ છે. 
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 લેપ્સ (ચકૂ)િો અથસ પોઝલસી ર્ારક ત્તપ્રત્તમયમિી ચકુવણી કરવાનુું બુંર્ કરે તે થાય છે. 
ત્તવડ્રોવલસિા રકસ્સામાું પોઝલસી ર્ારક પોઝલસી સરન્શડર કરે છે અિે પોઝલસીિાું એકત્તત્રત 
થયેલા રોકડ મલૂયમાુંથી રકમ પ્રાપ્ત કરે છે. 

 સરપ્લસ જીવિ વીમા કુંપિીએ ર્ાયાસ હોય તેિા કરતા વધ ુસારા વાસ્તત્તવક અનભુવિાું 
પરરણામ સ્વરૂપે ઊભી થાય છે.  

 સરપ્લસિી ફાળવણી સોલવન્શસી(િાદારી)િી જરૂરરયાતો, વર્ી રહલેી મતુત અસ્કયામતો 
વગેરે માટે થઈ શકે છે. 

 બોિસનુું સૌથી સામાન્શય સ્વરૂપ રરવિસિરી બોિસ છે. 

મખુ્ય પારરભાત્તર્ક શબ્દો 

1. ત્તપ્રત્તમયમ 

2. રરબેટ 

3. બોિસ 

4. સરપ્લસ 

5. અિામત 

6. લોરડિંગ 

7. રરવિસિરી બોિસ 

તમારી કસોટીિા ઉિર 

ઉિર 1 - સાર્ો ત્તવકલપ II છે. 
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પ્રકરણ L-07 

જીવિ વીમાનુું દસ્તાવેજીકરણ 
પ્રકરણિો પરરર્ય 

પ્રકરણ 7માું આપણે જોયુું છે કે વીમા ઉદ્યોગ મોટી સુંખ્યામાું ફોમ્સસ અિે દસ્તાવેજો સાથે 
વ્યવહાર કરે છે. જીવિ વીમા માટે કેટલાક ત્તવત્તશષ્ટ દસ્તાવેજો હોય છે, જેિી ર્ર્ાસ આ 
પ્રકરણમાું કરવામાું આવી છે. અહીં, આપણે પોઝલસી દસ્તાવેજમાું સામેલ મખુ્ય 
જોગવાઇઓિી પણ ર્ર્ાસ કરવા જઈ રહ્યા છીએ. છૂટિી અવત્તર્ (ગે્રસ ત્તપરરયડ), પોઝલસી 
લેપ્સ અિે ઝબિ-જપ્તીિે લગતી જોગવાઇઓ અિે અન્શય કેટલાક ત્તવશેર્ાત્તર્કારોિી પણ 
ર્ર્ાસ કરવામાું આવી છે. 

અભ્યાસિાું પરરણામો 
 

A. પ્રસ્તાવ તબક્કાનુું દસ્તાવેજીકરણ 

B. પોઝલસી તબક્કાનુું દસ્તાવેજીકરણ 

C . પોઝલસીિી શરતો અિે ત્તવશેર્ાત્તર્કારો 
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A. પ્રસ્તાવ તબક્કાનુું દસ્તાવેજીકરણ  

પ્રકરણ 7માું મારહતીપત્ર અિે પ્રસ્તાવ ફોમસ અંગે ર્ર્ાસ કરવામાું આવેલા સામાન્શય મદુ્દાઓ 
ઉપરાુંત જીવિ વીમા કુંપિીઓએ સમજવાિી જરૂર હોય એવા કેટલાક વર્ારાિા મદુ્દાઓ  
છે.  

મારહતીપત્રઃ વીમામાું ‘મારહતીપત્ર’િો અથસ વીમા પ્રોડતટનુું વેર્ાણ અથવા પ્રોત્સાહિ કરવા 
માટે વીમા કુંપિી દ્વારા રફઝિકલ, ઇલેતટ્રોત્તિક અથવા અન્શય કોઇ ફોમેટમાું જારી કરેલો એક 
દસ્તાવેજ છે. વીમા પ્રોડતટિા મારહતીપત્ર િીરે્િી બાબતો દશાસવત ુું હોવુું જોઇએ: 

a) સુંબુંત્તર્ત વીમા પ્રોડતટ માટે સિાત્તર્કારી દ્વારા ફાળવવામાું આવેલો યતુ્તિક 
આઇડને્ન્શટરફકેશિ િુંબર (યઆુઇએિ) 

b) લાભિા અવકાશ;  

c) વીમા કવરિી હદ; 

d) સ્પષ્ટતાઓિી સાથે વીમા કવરિી વોરુંટીિ, એતસતલિુન્શસ/ અપવાદો અિે શરતો. 

મારહતીપત્ર િીરે્િી બાબતો પણ પરૂી પાડતી હોવી જોઇએઃ 

a) વીમા દ્વારા આવરવામાું આવિારી આકસ્સ્મકતા અથવા આકસ્સ્મકતાઓનુું વણસિ;  

b) આવા મારહતીપત્રિી શરતો હઠેળ વીમા માટે લાયક ઠરતા જીવિ અથવા સુંપત્તિિો 
વગસ અથવા વગો. 

જીવિ વીમામાું મારહતીપત્રમાું પ્રોડતટ અિે તેમિા લાભ પર આપી શકાય તેવી રાઇડસસ 
(આરોગ્ય અિે સામાન્શય વીમામાું એડ-ઓિ કવસસ તરીકે પણ ઓળખાય છે) અંગે પણ 
ઉલલેખ થયેલો હોવો જોઇએ. 

પ્રસ્તાવ ફોમસ : જીવિ વીમાિાું અનસુુંર્ાિમાું પ્રસ્તાવ કરિારિા પરરવારિા સભ્યોિી 
(માતા-ત્તપતા સરહત) તેમનુું આયષુ્ય, આરોગ્યિી સ્સ્થત્તત અિે તેઓ કોઇ ત્તપડાતા હોય એવી 
ઝબમારીિો સુંકેત આપતી ત્તવગતો એકત્તત્રત કરવામાું આવે છે. પ્રોડતટિે આર્ારે વીમા માટે 
જીવિ વીમાિો પ્રસ્તાવ કરિારિી તબીબી ત્તવગતો, રોગ અંગે તેમિા/ તેણીિા વ્યસ્તતગત 
ઇત્તતહાસ અિે વ્યસ્તતગત લાક્ષઝણકતાઓ ત્તવશે પણ પછૂવામાું આવી શકે છે. ફોમસ એવો 
દસ્તાવેજ છે, જેિા દ્વારા વીમા કુંપિીઓ સુંભત્તવત ગ્રાહક પાસેથી તેમિે આવ્યક હોય એવી 
તમામ મારહતીઓ મેળવે છે.  
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વીમા ર્ારાિી સેતશિ 45 એવી જોગવાઇ કરે છે કે ત્રણ સાલ પછી ખોટા ત્તિવેદિિા આર્ાર 
પર પોઝલસી પર પ્રશ્ન ઉઠાવવામાું આવશે િહીં. એજન્શટ્સ સુંભત્તવત ગ્રાહકિે પ્રસ્તાવ ફોમસ / 
મેરડકલ ફોમ્સસ વગેરેમાું તમામ પ્રશ્નોિા ઉિર સાર્ા આપવા માટે માગસદશસિ આપવા અિે 
સેતશિ 45િી શરતોમાું આમ િહીં કરવાિાું પરરણામ અંગે સલાહ આપવામાું મહત્ત્વપણૂસ 
ભતૂ્તમકા ભજવે છે. 
જીવિ વીમા માટેિાું પ્રસ્તાવ ફોમ્સસમાું ર્ારાિી સેતશિ 45િી આવ્યકતાઓ જણાવેલી હોવી 
જોઇએ. જીવિ વીમા કવર પ્રાપ્ત કરવા માટે પ્રસ્તાવ ફોમસમાું પ્રશ્નોિા ઉિર આપતી વખતે 
સુંભત્તવત ગ્રાહકિે ર્ારાિી સેતશિ 45િી જોગવાઇઓ દ્વારા માગસદશસિ આપવામાું આવે છે.  
આ જ પ્રમાણે, ઇન્શસ્યોરન્શસ એતટ,  સેતશિ 39 િોત્તમિેશિિી જોગવાઇ અંગે છે. જ્યારે પણ 
િોત્તમિેશિિી સતુ્તવર્ા પ્રસ્તાવ કરિાર સમક્ષ ઉપલબ્ર્ હોય છે ત્યારે એજન્શટે તેમિે/ તેણીિે 
ર્ારાિી સેતશિ 39િી જોગવાઇ અંગે જાણ કરવી જોઇએ અિે પ્રસ્તાવ કરિારિે સતુ્તવર્ા 
પ્રાપ્ત કરવા પ્રોત્સારહત કરવા જોઇએ.  
જીવિ વીમાિો પ્રસ્તાવ કરિારિા કાયસિી અવત્તર્, અંદાજજત આવક અિે ખર્સ તેમ જ 
બર્ત અિે રોકાણ, આરોગ્ય, ત્તિવતૃ્તિ અિે વીમા માટેિી જરૂરરયાતો સરહતિાું તેમિા 
વ્યસ્તતગત િાણાકીય આયોજિિે લગતા પાસાઓ જીવિ વીમાિાું પ્રસ્તાવ ફોમસમાું પણ 
પછૂવામાું આવી શકે છે. 
વયિો પરુાવો : વીમાકૃિ થિારિા જીવિિી જોખમ પ્રોફાઇલિી આકારણી કરવા માટે વય 
મહત્ત્વનુું પરરબળ હોવાથી જીવિ વીમા કુંપિીઓ સાર્ી વયિી ખરાઇ કરવા માટેિા 
દસ્તાવેજી પરુાવા એકત્તત્રત કરે છે. પ્રકરણ 7માું ર્ર્ાસ કયાસ પ્રમાણે વયિા માન્શય પરુાવા 
પ્રમાણભતૂ અથવા ઝબિ-પ્રમાણભતૂ હોઇ શકે છે.  
જીવિ વીમા કુંપિીઓ િીરે્ આપેલા દસ્તાવેજો પણ જુએ છે.  
a) એજન્શટિો ગોપિીય અહવેાલ 
એજન્શટ પ્રાથત્તમક અન્શડરરાઇટર છે. પોઝલસી ર્ારક અંગેિી જોખમિી આકારણીિે સસુુંગત 
તમામ વાસ્તત્તવક હકીકતો અિે ત્તવગતો એજન્શટે તેમિા/ તેણીિા અહવેાલમાું જાહરે કરવી 
આવ્યક હોય છે. આિો અથસ એ થાય છે કે આરોગ્ય, આદતો, વ્યવસાય, આવક અિે 
પરરવારિી ત્તવગતોિી બાબતોિો ઉલલેખ અહવેાલમાું કરવો જોઇએ. 

b) તબીબી ત્તિરીક્ષકિો અહવેાલ 

ઘણા રકસ્સાઓમાું વીમાકૃિ થિાર જીવિિી તબીબી તપાસ વીમા કુંપિી દ્વારા પેિલમાું 
સમાત્તવષ્ટ કરેલ ડોતટર દ્વારા કરવાિી હોય છે. ઊંર્ાઇ, વજિ, બ્લડપે્રશર, હૃદયિી સ્સ્થત્તત 
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વગેરે જેવી શારીરરક ત્તવશેર્તાઓિી ત્તવગતો ડોતટર દ્વારા તેમિા અહવેાલમાું િોંર્વામાું અિે 
ઉલલેખ કરવામાું આવે છે, જેિે તબીબી ત્તિરીક્ષકિો અહવેાલ તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. 
તેિાથી વીમા કુંપિીિા અન્શડરરાઇટર વીમાકૃિ થિાર જીવિિી હાલિી આરોગ્યિી 
સ્સ્થત્તતિો ખ્યાલ મેળવે છે. 

ઘણા પ્રસ્તાવો તબીબી તપાસિી માગણી કયાસ ત્તવિા વીમા માટે અન્શડરરાઇટ કરવામાું અિે 
સ્વીકારવામાું આવે છે. તેમિે ઝબિ-તબીબી કેસો તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. સામાન્શયપણે 
તબીબી ત્તિરીક્ષકિા અહવેાલ ત્યારે જરૂર પડ ે છે ત્યારે પ્રસ્તાવ પર િોિ-મેરડકલ 
અન્શડરરાઇરટિંગ હઠેળ ત્તવર્ાર કરવામાું આવી શકે િહીં, કારણ કે પ્રસ્તાવ કરેલી રકમ અથવા 
પ્રસ્તાવ કરિાર જીવિિી વય ઊંર્ી હોય છે અથવા પ્રસ્તાવમાું જાહરે કરેલી કેટલીક 
લાક્ષઝણકતાઓ હોય છે, જેિા માટે તબીબી ત્તિરીક્ષક દ્વારા તપાસ અિે અહવેાલિી 
આવ્યકતા હોય છે. 

c) િૈત્તતક હાત્તિ અહવેાલ 

િૈત્તતક હાત્તિ એવી શક્યતા છે, જેમાું તલાયન્શટિી વતસણકુ જીવિ વીમા પોઝલસીિે ખરીદવાિાું 
પરરણામ સ્વરૂપે બદલાઇ શકે છે અિે આવો ફેરફાર નકુસાિિી શક્યતાિે વર્ારી શકે. આ 
એક એવુું પરરબળ છે, જેિે જીવિ વીમાિા અન્શડરરાઇટસસ જોખમિી આકારણી કરતી વખતે 
ગુંભીરતાથી ધ્યાિમાું લે છે. 

જીવિ વીમા કુંપિીઓ પોતાિા જીવિ અથવા અન્શયિાું જીવિિો અંત લાવવા જેવી 
રક્રયાઓ મારફતે જીવિ વીમાિી ખરીદીથી િફો બિાવવા માગતી વ્યસ્તતઓિી સુંભાવિાિી 
સામે રક્ષણ આપવાિો પ્રયત્િ કરે છે. તેથી જીવિ વીમા અન્શડરરાઇટસસ આવી હાત્તિિે સરૂ્વી 
શકે એવા કોઇ પરરબળો શોર્શે. આ ઉદે્દશ માટે કુંપિી આવ્યક બિાવી શકે છે કે િૈત્તતક 
હાત્તિ અહવેાલ વીમા કુંપિીિા અત્તર્કારી દ્વારા સપુરત કરવામાું આવે. 

ઉદાહરણ 

ત્તવકાસે તાજેતરમાું જીવિ વીમા પોઝલસી ખરીદી હતી. પછી તેણે પ ૃ્ વી પર સૌથી જોખમી 
ન્સ્કઇંગ સ્થળ પૈકીિા એક તરીકે માિવામાું આવતા સ્થળ પર ન્સ્કઇંગ અઝભયાિ પર જવાનુું 
િક્કી કયુું. ભતૂકાળમાું તેણે આવા અઝભયાિો હાથ ર્રવાિો ઇન્શકાર કયો હતો. 
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B. પોઝલસી તબક્કાનુું દસ્તાવેજીકરણ 

1. પ્રથમ ત્તપ્રત્તમયમિી રસીદ 

જીવિ વીમા કુંપિી જ્યારે પ્રથમ ત્તપ્રત્તમયમિી રસીદ (એફપીઆર) જારી કરે ત્યારે વીમા 
કરાર શરૂ થાય છે.  

એફપીઆર પોઝલસી કરાર શરૂ થઇ ગયો હોવાિો પરુાવો છે. પ્રથમ ત્તપ્રત્તમયમિી રસીદ 
િીરે્િી મારહતી ર્રાવે છેઃ 

i. જીવિ વીમો લેિારનુું િામ અિે સરિામુું 

ii. પોઝલસી િુંબર 

iii. ચકુવેલી ત્તપ્રત્તમયમિી રકમ 

iv. ત્તપ્રત્તમયમિી ચકુવણીિી પદ્ધત્તિ અિે પિુરાવતૃ્તિ 

v. ત્તપ્રત્તમયમિી ચકુવણીિી આગામી ત્તિયત તારીખ 

vi. જોખમ શરૂ થવાિી તારીખ 

vii. પોઝલસીિી આખરી પાકતી મદુ્દતિી તારીખ 

viii. છેલલા ત્તપ્રત્તમયમિી ચકુવણીિી તારીખ 

ix. વીમાકૃિ રકમ 

એફપીઆર જારી કયાસ પછી વીમા કુંપિી પ્રસ્તાવ કરિાર પાસેથી જેમ જેમ ત્તપ્રત્તમયમ્સ પ્રાપ્ત 
કરે ત્યારે પછીિાું ત્તપ્રત્તમયમિી રસીદો જારી કરશે. આ રસીદોિે રરન્શયઅુલ ત્તપ્રત્તમયમ રસીદો 
(આરપીઆર) તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. FPR ત્તપ્રત્તમયમિી ચકુવણીિે લગતી કોઇ 
તકરારોિી ઘટિામાું ચકુવણીિા પરુાવા તરીકે કાયસ કરે છે. 

2. પોઝલસી દસ્તાવેજ 

પોઝલસી દસ્તાવેજ વીમા સાથે સુંકળાયેલો સૌથી મહત્ત્વિો દસ્તાવેજ છે. આ વીમાર્ારક 
અિે વીમા કુંપિી વચ્છરે્િા કરારિો પરુાવો છે. આ કરાર િથી. જો પોઝલસી દસ્તાવેજ 
પોઝલસી ર્ારક દ્વારા ખોવાઇ જાય ત્યારે તે વીમા કરારિે અસર કરશે િહીં. વીમા કુંપિી 
કરારમાું કોઇ ફેરફાર કયાસ ત્તવિા ડુન્સપ્લકેટ પોઝલસી જારી કરશે. પોઝલસી દસ્તાવેજ પર સક્ષમ 
અત્તર્કારી દ્વારા હસ્તાક્ષર કરવામાું આવે છે અિે તેિા પર ભારતીય સ્ટેમ્પ ર્ારા અનસુાર 
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ત્તસક્કો મારેલો હોવો જોઇએ. જીવિ વીમા કુંપિીઓ પોઝલસી દસ્તાવેજ રડિાઇિ કરતી વખતે 
ખબૂ સાવર્ હોય છે, કારણ કે તેઓ તેિા શબ્દોિાું અથસઘટમાું ઊભી થઈ શકે એવી કોઇ પણ 
સ્પષ્ટતા કે મ ૂુંિવણ માટે જવાબદારી ર્રાવે છે.  
પ્રમાણભતૂ પોઝલસી દસ્તાવેજ સામાન્શયપણે ત્રણ ભાગ ર્રાવે છેઃ 

a) પોઝલસી ત્તશડ્અુલ (સરૂ્ી) 
પોઝલસી ત્તશડ્અુલ પ્રથમ ભાગ રરે્ છે. તે સામાન્શયપણે પોઝલસીિા મખુ્ય પાિા પર 
જોવા મળે આવે છે. વીમા કરારોિા ત્તશડ્અુલસ સામાન્શયપણે સમાિ હશે. તેઓ 
સામાન્શયપણે િીરે્િી મારહતી ર્રાવશેઃ 

આકૃત્તિ 1: પોઝલસી દસ્તાવેજિા ઘટકો  

 
i. વીમા કુંપિીનુું િામ 

ii. પોઝલસીિી સામાન્શય ત્તવગતો િીરે્ પ્રમાણે છેઃ 

 પોઝલસીર્ારકનુું િામ અિે સરિામુું 
 જન્શમ તારીખ અિે પાછલી તારીખે થતી વય 
 યોજિા અિે પોઝલસી કરારિી શરતો 
 વીમાિી રકમ 
 ત્તપ્રત્તમયમિી રકમ 
 ત્તપ્રત્તમયમિી ચકુવણીિી અવત્તર્ 
 આરુંભિી તારીખ, પાકતી મદુ્દતિી તારીખ અિે છેલલા ત્તપ્રત્તમયમ ચકુવવાિી 

ત્તિયત તારીખ 
 પોઝલસી ત્તવથ કે ત્તવર્ાઉટ પ્રોરફટ છે 
 િોત્તમિીનુું િામ 
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 ત્તપ્રત્તમયમિી ચકુવણીિી રીત – વાત્તર્િક; અર્સવાત્તર્િક; ત્તત્રમાત્તસક; માત્તસક; 
પગારમાુંથી રડડતશિ મારફતે 

 પોઝલસી િુંબર – પોઝલસી કરારિો યતુ્તિક આઇડને્ન્શટટી િુંબર કયો છે 

iii. વીમા કુંપિીનુું ચકુવણી કરવાનુું વર્િ. એવી ઘટિાઓ જે સજાસવા પર અિે તે 
રકમ જેિે ચકુવવાનુું વર્િ આપવામાું આવે છે. આ વીમા કરારનુું હાદસ  બિાવે છે 

iv. અત્તર્કૃિ હસ્તાક્ષરકતાસ અિે પોઝલસી સ્ટેમ્પિી સહી 

v. સ્થાત્તિક વીમા લોકપાલનુું સરિામુું. 

b) પ્રમાણભતૂ જોગવાઇઓ 

પોઝલસી દસ્તાવેજિો બીજો ઘટક પ્રમાણભતૂ પોઝલસીિી જોગવાઇઓિો બિેલો હોય છે, 
જેમ કે વયિા પરુાવાિે સુંબુંત્તર્ત, ત્તપ્રત્તમયમિી ચકુવણીિી છૂટિી અવત્તર્ વગેરે, જે 
સામાન્શયપણે તમામ જીવિ વીમા કરારોમાું ઉપલબ્ર્ હોય છે. આમાુંિી કેટલીક 
જોગવાઇઓ ટમસ, ત્તસિંગલ ત્તપ્રત્તમયમ અથવા િોિ-પારટિત્તસપેરટિંગ (ત્તવથ પ્રોરફટ્સ) 
પોઝલસીઓ જેવા કરારિા કેટલાક પ્રકારોિા રકસ્સામાું લાગ ુથવા પાત્ર હોઇ શકે િહીં. આ 
પ્રમાણભતૂ જોગવાઇઓ હકો અિે ત્તવશેર્ાત્તર્કારો તથા અન્શય શરતોિે વ્યાખ્યાત્તયત કરે 
છે, જે કરાર હઠેળ લાગ ુથવા પાત્ર હોય છે. 

c) પોઝલસીિી ત્તવત્તશષ્ટ જોગવાઇઓ 

પોઝલસી દસ્તાવેજિો ત્રીજો ભાગ ત્તવત્તશષ્ટ પોઝલસીિી જોગવાઇઓ ર્રાવે છે, જે 
વ્યસ્તતગત પોઝલસી કરાર માટે ત્તવત્તશષ્ટ હોય છે. આ દસ્તાવેજિા મખુ પર ત્તપ્રન્શટ થયેલા 
હોઇ શકે છે અથવા જોડાણિાું સ્વરૂપે અલગ રીતે દાખલ કરેલા હોય છે. 

પ્રમાણભતૂ પોઝલસીિી જોગવાઇઓ જેવા કે છૂટિા રદવસો અથવા લેપ્સ (ચકૂ)િા 
રકસ્સામાું ઝબિ-જપ્તી સામાન્શયપણે કરાર હઠેળ વૈર્ાત્તિક રીતે પરૂા પાડવામાું આવે છે, 
જ્યારે ત્તવત્તશષ્ટ જોગવાઇઓ સામાન્શયપણે વીમા કુંપિી અિે વીમાર્ારક વચ્છરે્િા ખાસ 
કરાર સાથે સુંકળાયેલી હોય છે. 

ઉદાહરણ 

એવી જોગવાઇ - જે બિાવિા -  સમયે ગભસવતી મરહલા માટે ગભાસવસ્થાિે લીરે્ થતા 
મતૃ્યુુંિે શામેલ િા કરે. 



220 

 

તમારી કસોટી કરો 1 

પ્રથમ ત્તપ્રત્તમયમિી રસીદ (એફપીઆર)િો અથસ શુું થાય છે ? સૌથી યોગ્ય ત્તવકલપ પસુંદ કરો. 

I. િી-લકુ અવત્તર્ પણૂસ થયો છે 
II. તે પોઝલસી કરાર શરૂ થયો હોવાિો પરુાવો છે 
III. પોઝલસી હવે રદ થઈ શકે િહીં 
IV. પોઝલસીએ ર્ોક્કસ રોકડ મલૂય પ્રાપ્ત કયુું છે. 
 

C . પોઝલસીિી શરતો અિે ત્તવશેર્ાત્તર્કારો 

છૂટિી અવત્તર્ (ગે્રસ ત્તપરરયડ) 

પ્રકરણ 4માું ઉલલેખ કયાસ પ્રમાણે, ગે્રસ ત્તપરરયડિી જોગવાઇ ત્તપ્રત્તમયમિી ઝબિ-ચકુવણી માટે 
લેપ્સ થયેલી પોઝલસીિે છૂટિી અવત્તર્ દરત્તમયાિ અમલી રહવેા માટે સક્ષમ બિાવે છે. દરેક 
જીવિ વીમા કરાર એ શરતે મતૃ્યુુંિા લાભ ચકુવવાનુું વર્િ આપે છે કે ત્તપ્રત્તમયમ સમયસર 
ચકુવવામાું આવ્યા છે અિે પોઝલસી અમલી છે. “છૂટિી અવત્તર્”િી તલૉિ પોઝલસી ર્ારકિે 
ત્તપ્રત્તમયમ ચકુવવાિાું બાકી રહ ેત્યાર પછી તે ચકુવવાિી વર્ારાિી સમય અવત્તર્ આપે છે. 

જોકે ત્તપ્રત્તમયમ ચકુવવાનુું બાકી રહ ેછે અિે જો પોઝલસી ર્ારક આ અવત્તર્ દરત્તમયાિ મતૃ્યુું 
પામે ત્યારે વીમા કુંપિી તેમિા મતૃ્યુુંિા લાભમાુંથી ત્તપ્રત્તમયમિે બાદ કરે છે. જો ત્તપ્રત્તમયમ્સ 
છૂટિી અવત્તર્ પણૂસ થાય ત્યાર પછી ચકુવવાિા બાકી રહ ે તો પોઝલસીિે લેપ્સ થયેલી 
માિવામાું આવશે અિે કુંપિી મતૃ્યુુંિા લાભ ચકુવવા માટે બાધ્ય રહતેી િથી. ઝબિ-જપ્તીિી 
જોગવાઇઓ હઠેળ લાગ ુથવા પાત્ર હોય માત્ર તે જ રકમ ચકુવવા પાત્ર હશે. 

મહત્ત્વપણૂસ 

લેપ્સ અિે રરઇન્શસ્ટેટમેન્શટ / રરવાઇવલ 

આપણે અગાઉ જોયુું છે કે પોઝલસી જો ત્તપ્રત્તમયમ છૂટિી અવત્તર્ દરત્તમયાિ ચકુવવામાું આવ્યુું 
િ હોય તો પોઝલસી લેપ્સ સ્સ્થત્તતમાું હોવાનુું કહી શકાય છે. સારા સમાર્ાર એ છે કે મોટા 
ભાગિી લેપ્સ થયેલી વીમા પોઝલસીઓ રરઇન્શસ્ટેટ [રરવાઇવ] થઈ શકે છે. આઇઆરડીએઆઇ 
પ્રોડતટ ત્તિયમિો અનસુાર િોિ-ઝલન્શતડ પોઝલસી ઝબિચકુવેલા ત્તપ્રત્તમયમિી તારીખથી 5 
વર્સિી અંદર રરવાઇવ કરી શકાય છે, જ્યારે ઝલન્શતડ પોઝલસી 3 વર્સિી અંદર રરવાઇવ કરી 
શકાય છે. 
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વ્યાખ્યા 

રરઇન્શસ્ટેટમેન્શટ એવી પ્રરક્રયા છે, જેિા દ્વારા જીવિ વીમા કુંપિી ત્તપ્રત્તમયમ્સિી ઝબિ-ચકુવણીિે 
લીરે્ રદ થયેલી અથવા ઝબિ-જપ્તીિી જોગવાઇઓ પૈકીિી એક હઠેળ ર્ાલ ુ રાખી હોય 
એવી પોઝલસીિે પાછી અમલી કરે છે. 

જોકે પોઝલસીનુું રરવાઇવલ વીમાર્ારકિો ઝબિશરતી અત્તર્કાર હોઇ શકે િહીં. આ માત્ર 
કેટલીક શરતો હઠેળ પરૂી કરી શકાય છેઃ  

i. ત્તવત્તશષ્ટ સમય અવત્તર્િી અંદર રરવાઇવલ અરજીઃ પોઝલસીિા માઝલકે આવા 
રરઇન્શસ્ટેટમેન્શટ માટે જોગવાઇમાું જણાવેલી સમય અવત્તર્િી અંદર રરવાઇવલ અરજી 
પણૂસ કરવી આવ્યક છે, જેમ કે લેપ્સેશિિી તારીખથી પાુંર્ વર્સ. 

ii. ર્ાલ ુ વીમાપાત્રતાિો સુંતોર્કારક પરુાવોઃ વીમાર્ારકે વીમા કુંપિી સમક્ષ 
વીમાર્ારકિી ર્ાલ ુ વીમાપાત્રતાિો સુંતોર્કારક પરુાવો રજૂ કરવો આવ્યક છે. 
તેમનુું માત્ર સ્વાસ્્ય જ સુંતોર્કારક િ હોવુું જોઇએ, પરુંત ુઅન્શય પરરબળો, જેવા કે 
િાણાકીય આવક અિે િૈત્તતકતામાું િોંર્પાત્ર કથળેલી હોવી િ જોઇએ. 

iii. મદુ્દત વીતી ગઈ હોય એવા ત્તપ્રત્તમયમ્સિી વ્યાજ સાથે ચકુવણીઃ પોઝલસીિા માઝલકે 
દરેક ત્તપ્રત્તમયમિી ત્તિયત તારીખથી વ્યાજ સાથે તમામ મદુ્દત વીતી ગઇ હોય એવા 
તમામ ત્તપ્રત્તમયમ્સિી ચકુવણી કરવી આવ્યક છે. 

iv. ર્ાલ ુવીમાપાત્રતાિા પરુાવાનુું મલૂયાુંકિ કયાસ પછી વીમા કુંપિી પ્રવતસમાિ ત્તિયમો 
અિે ત્તપ્રત્તમયમ અનસુાર પોઝલસીિે રરવાઇવ કરવાિો ત્તિણસય કરી શકે છે અથવા 
ત્તપ્રત્તમયમમાું વર્ારા અથવા ઘટેલા જોખમ કવર કે બુંિેિી સાથે રરવાઇવલ ઓફર 
કરી શકે છે. 

કદાર્ ઉપરિી શરતો પૈકીિી સૌથી મહત્ત્વપણૂસ એ છે કે જેિા માટે રરવાઇવલ વખતે વીમા 
પાત્રતાિા પરુાવાિી આવ્યકતા હોય છે. માગવામાું આવેલા પરુાવાિો પ્રકાર પ્રત્યેક 
વ્યસ્તતગત પોઝલસીિાું સુંજોગો પર ત્તિભસર કરશે. જો પોઝલસી ખબૂ ટૂુંકી સમય અવત્તર્ માટે 
લેપ્સિી સ્સ્થત્તતમાું હોય તો વીમા કુંપિી વીમા પાત્રતાિા કોઇ પરુાવા ત્તવિા પોઝલસીિે 
રરઇન્શસ્ટેટ કરી શકે છે અથવા વીમાર્ારક પાસેથી તેઓ સારુું  સ્વાસ્્ય ર્રાવે છે માત્ર તેિે 
પ્રમાઝણત કરતા સરળ ત્તિવેદિિી આવ્યક હોઇ શકે છે. 

જોકે કુંપિીએ અમકુ સુંજોગો હઠેળ તબીબી તપાસ અથવા વીમા પાત્રતાિા અન્શય પરુાવાિી 
આવ્યકતા હોઇ શકે છેઃ 
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i. જો છૂટિી અવત્તર્ લાુંબા સમયથી સમાપ્ત થઈ ગઈ હોય અિે પોઝલસી ર્ારો કે એક 
વર્સ માટે લેપ્સ થયાિી સ્સ્થત્તતમાું હોય. 

ii. જો વીમા કુંપિી પાસે સ્વાસ્્ય અથવા અન્શય સમસ્યા હોવાિી શુંકા કરવાનુું કારણ 
હોય.જો વીમાિી રકમ અથવા પોઝલસીિી મળૂ રકમ મોટી હોય તો િવેસરથી 
તબીબી તપાસ કરવાિી પણ આવ્યકતા હોઇ શકે છે. 

મહત્ત્વપણૂસ 

લેપ્સ થયેલી પોઝલસીઓનુું રરવાઇવલ મહત્ત્વપણૂસ સેવા કાયસ છે, જેિે જીવિ વીમા કુંપિીઓ 
પ્રવિૃપણે પ્રોત્સારહત કરવા માગે છે, કારણ કે લેપ્સ સ્સ્થત્તતમાું હોય એવી પોઝલસીઓ વીમા 
કુંપિી કે પોઝલસી ર્ારકો માટે સારુું  કરી શકે છે.  

ઝબિ-જપ્તીિી જોગવાઇઓ 

વીમા ર્ારો, 1938 (સેતશિ 113) પોઝલસીઓિે (જેમણે સરન્શડર મલૂય પ્રાપ્ત કયુું હોય) વધ ુ
ત્તપ્રત્તમયમિી ચકુવણી ત્તવિા પણ ચકુવેલી વીમાિી રકમિી હદ સરુ્ી જીત્તવત રાખીિે 
લેપ્સેશિથી સરુઝક્ષત રાખે છે. કારણ કે પોઝલસી ર્ારક પોઝલસી હઠેળ સુંઝર્ત રોકડ મલૂયિો 
દાવો કરી શકે છે. 

a) સરન્શડર મલૂયો 

સરન્શડર મલૂય એવી રકમ હોય છે, જે તમિે ત્યારે પ્રાપ્ત થાય છે જ્યારે તમે યોજિામાુંથી 
પાકતી મદુ્દત પહલેા બહાર િીકળવાિો ત્તિણસય કરો છે, એટલે કે પોઝલસી તેિી પાકતી મદુ્દત 
પહલેા સુંપણૂસપણે પાછી ખેંર્વાિો અથવા બુંર્ કરવાિો ત્તિણસય કરવામાું આવે છે. 

જીવિ વીમા કુંપિીઓ સામાન્શયપણે એવો ર્ાટસ  ર્રાવે છે, જે ત્તવઝભન્ન સમયે સરન્શડર મલૂયોિી 
યાદી આપે છે અિે એવી પદ્ધત્તિ પણ આપે છે, જે સરન્શડર મલૂયિી ગણતરી માટે ઉપયોગમાું 
લેવામાું આવે છે. આ સમીકરણ વીમાિા પ્રકાર અિે યોજિા, પોઝલસીિી વય અિે 
પોઝલસીિાું ત્તપ્રત્તમયમિી ચકુવણીિી અવત્તર્િે ધ્યાિમાું લે છે. 

સરન્શડર વખતે વ્યસ્તતિે મળતી વાસ્તત્તવક રકમ પોઝલસીમાું સરૂ્વેલી સરન્શડર મલૂયિી રકમ 
કરતા અલગ હોઇ શકે છે. વાસ્તત્તવક રકમ ઉપાજર્જત બોિસ, રરવકવરીિ વગેરેિે લીરે્ 
અલગ હોઇ શકે છે. 

બાુંયર્રીયતુત સરન્શડર મલૂય [જીએસવી]: આઇઆરડીએઆઇિી માગસદત્તશિકાઓ (2019માું 
સરુ્ારવામાું આવી છે) અનસુાર ભારતમાું કાયદો ઓછામાું ઓછા સતત બે વર્સ સરુ્ી તમામ 
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ત્તપ્રત્તમયમ્સ ચકુવવામાું આવ્યા હોય તો બાુંયર્રીયતુત સરન્શડર મલૂય [જીએસવી] ચકુવવા 
પાત્ર હોવાિી જોગવાઇ કરે છે. ચકુવેલા ત્તપ્રત્તમયમિી ટકાવારી (ર્ારો કે 30%) પર પ્રાપ્ત આ 
મલૂયિે બાુંયર્રીયતુત સરન્શડર મલૂય તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. મલૂય ચકુવેલા 
ત્તપ્રત્તમયમિી અવત્તર્ પર આર્ાર રાખે છે. જીએસવી પોઝલસી દસ્તાવેજમાું ઉલલેખ કરવુું 
આવ્યક છે. 

b) પોઝલસી લોન્શસ 

રોકડ મલૂય એકત્તત્રત કયુું હોય એવી જીવિ વીમા પોઝલસીઓ એવી પણ લોિ માટેિી 
જામીિગીરી તરીકે પોઝલસીિાું રોકડ મલૂયિો ઉપયોગ કરીિે વીમા કુંપિી પાસેથી િાણાું 
ઉત્તછિા લેવાિો અત્તર્કાર પોઝલસી ર્ારકિે આપવાિી પણ જોગવાઇ ર્રાવે છે. પોઝલસી 
લોિ સામાન્શયપણે પોઝલસીિાું સરન્શડર મલૂય (ર્ારો કે 90%)િી ટકાવારીિે મયાસરદત હોય છે. 
તેઓ કે તેણી જો પોઝલસી સરન્શડર કરવામાું આવી હોત તો રકમ મેળવવા માટે પાત્ર બન્શયા 
હોત. આ રકસ્સામાું વીમો સમાપ્ત થશે. 

વીમા કુંપિીઓ પોઝલસી લોિ પર વ્યાજ લગાવે કરે છે, જે અર્સ-વાત્તર્િક કે વાત્તર્િક ર્ોરણે 
ચકુવવા પાત્ર હોય છે. લોિ અિે વ્યાજ સમયાુંિરે ચકુવવા પાત્ર હોવા છતાું પણ જો 
લોિિી પિુઃચકુવણી કરવામાું આવે તો વીમા કુંપિી ચકુવવાિી બાકી રહતેી (િહીં 
ચકુવેલી) લોિ અિે વ્યાજિી રકમ ચકુવવા પાત્ર પોઝલસીિા લાભમાુંથી બાદ કરે છે. લોિ 
પોઝલસી ર્ારકોિે વીમો જીત્તવત રાખીિે િાણાકીય આકસ્સ્મકતાઓમાું રાહત પરૂી પાડ ેછે. 

લોિ જામીિગીરી તરીકે રાખવામાું આવતી પોઝલસીિે આર્ારે આપવામાું આવતી હોવાથી 
પોઝલસી વીમા કુંપિીિી તરફેણમાું એસાઇિ કરવાિી હોય છે (પછીિા ફકરામાું સમજાવ્યુું 
છે). પોઝલસી ર્ારકે વીમાકૃિ વ્યસ્તતિાું મતૃ્યુુંિી ઘટિામાું િાણાું પ્રાપ્ત કરવા માટે કોઇ 
વ્યસ્તતિે િોત્તમિી બિાવ્યા હોય છે, ત્યારે આ િોત્તમિેશિ રદ િહીં થાય, પરુંત ુિોત્તમિીિો 
અત્તર્કાર પોઝલસીમાું વીમા કુંપિીિાું રહતિી હદ સરુ્ી અસર પામશે. 

ઉદાહરણ 

અજુ સિ જીવિ વીમા પોઝલસી ખરીદી હતી, જેમાું પોઝલસી હઠેળ ચકુવવા પાત્ર મતૃ્યુુંિો કુલ 
દાવો રૂ. 2.5 લાખ હતો. અજુ સિિી પોઝલસી હઠેળ કુલ ચકુવવાિી બાકી લોિ અિે વ્યાજિી 
રકમ રૂ. 1.5 લાખ હતી. તેથી અજુ સિિાું મતૃ્યુુંિા રકસ્સામાું િોત્તમિી રૂ. 1 લાખિી બાકી રહતેી 
રકમ  મેળવવા પાત્ર બિશે. 
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પોઝલસીિી ત્તવશેર્ જોગવાઇઓ અિે એન્શડોસસમેન્શટ્સ 

a) િોત્તમિેશિ 

i. વીમા ર્ારા, 1938િી સેતશિ 39 હઠેળ પોતાિા જીવિ પર પોઝલસી ર્ારક એ 
વ્યસ્તત કે વ્યસ્તતઓિે િોત્તમિેટ કરી શકે છે, જેમિે તેમિા/ તેણીિાું મતૃ્યુુંિી 
ઘટિામાું પોઝલસી દ્વારા સરુઝક્ષત કરેલા િાણાું ચકુવવામાું આવશે. 

ii. જીવિ વીમાકૃિ વ્યસ્તત િોત્તમિી તરીકે એક વ્યસ્તત કરતા એક કે વધ ુ વ્યસ્તતિે 
િોત્તમિેટ કરી શકે છે. 

iii. િોત્તમિીિ માન્શય રડસ્ર્ાર્જ માટે હકદાર હોય છે અિે તેમણે િાણાું માટેિા હકદાર 
લોકોિા પકે્ષ ટ્રસ્ટી તરીકે િાણાું રાખવિા હોય છે. 

iv. િોત્તમિેશિ પોઝલસી ખરીદતી વખતે અથવા પછી પોઝલસીિી પાકતી મદુ્દત પહલેા 
કોઇ પણ સમયે કરી શકાય છે. 

v. િોત્તમિેશિિે પોઝલસીિા શબ્દોમાું અથવા પોઝલસી પર એન્શડોસસમેન્શટ દ્વારા સામેલ 
કરી શકાય છે. િોત્તમિેશન્શસ અંગે વીમા કુંપિીિે જાણ કરવાિી જરૂર હોય છે અિે 
પોઝલસી સુંબુંત્તર્ત રેકોડટસસમાું વીમા કુંપિી દ્વારા િોંર્વાિા હોય છે. 

vi. િોત્તમિેશિ ઇચ્છછા અનસુાર પોઝલસી પરરપતવ બિે તે પહલેા કોઇ પણ સમયે 
એન્શડોસસમેન્શટ અથવા એકથી વધ ુએન્શડોસસમેન્શટ દ્વારા અથવા જે પ્રમાણેિો કેસ હોય તે 
પ્રમાણે રદ થઈ શકે અથવા બદલાઇ શકે છે. 

મહત્ત્વપણૂસ 

િોત્તમિેશિ િોત્તમિીિે માત્ર જીવિ વીમાકૃિ વ્યસ્તતિાું મતૃ્યુું થાય ત્યારે જ વીમા કુંપિી 
પાસેથી પોઝલસીિાું િાણાું પ્રાપ્ત કરવાિો અત્તર્કાર આપે છે. જોકે િાણાું માત્ર કાનિૂી 
વારસદારિા હશે. િોત્તમિી દાવાિા સમગ્ર (કે આંત્તશક) રહસ્સા પર કોઇ અત્તર્કાર 
ર્રાવતા િથી. જોકે વીમા ર્ારા, 1938િી સેતશિ 39(7) હઠેળ, 26 રડસેમ્બર, 2014 
પછી પરરપતવ બિતી પોઝલસીઓિાું સુંદભસમાું, માતા-ત્તપતા, જીવિસાથી, બાળકો કે 
જીવિસાથી અિે બાળકોિા પક્ષમાું િોત્તમિેશિ િોત્તમિીિિે વીમા કુંપિી દ્વારા ચકુવવા 
પાત્ર રકમ માટે પોઝલસીર્ારક દ્વારા લાભ માટે હકદાર બિાવે છે.  
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જ્યાું િોત્તમિી સગીર હોય ત્યાું પોઝલસી ર્ારકે એપોઇન્શટીિી ત્તિમણકુ કરવાિી જરૂર હોય 
છે. એપોઇન્શટીએ એપોઇન્શટી તરીકે કાયસ કરવા માટે તેમિી કે તેણીિી સુંમત્તિ દશાસવવા 
માટે પોઝલસી દસ્તાવેજ પર હસ્તાક્ષર કરવાિી જરૂર હોય છે. જ્યારે િોત્તમિી પરરપતવ 
વયે પહોંરે્ છે ત્યારે એપોઇન્શટી તેમિો દરજ્જો ગમુાવે છે. પોઝલસી ર્ારક કોઇ પણ 
સમયે એપોઇન્શટી બદલી શકે છે. જો કોઇ એપોઇન્શટી આપવામાું િ આવે અિે િોત્તમિી 
સગીર હોય તો જીવિ વીમાર્ારકિાું મતૃ્યુુંિા રકસ્સામાું મતૃ્યુુંિો દાવો પોઝલસી ર્ારકિા 
કાનિૂી વારસદારોિે ચકુવવામાું આવે છે. 

જ્યારે એક કરતા વધ ુિોત્તમિીિે એપોઇન્શટ કરવામાું આવે ત્યારે મતૃ્યુુંિો દાવો તેમિે 
સુંયતુતપણે અથવા ઉિરજીવી અથવા ઉિરજીવીઓિે ચકુવવા પાત્ર બિશે. પોઝલસી 
શરૂ થયા પછી કરવામાું આવતા િોત્તમિેશન્શસ અમલી બિે તે માટે તેિી જાણ વીમા 
કુંપિીિે કરવાિી હોય છે.  
વીમા ર્ારાિી સેતશિ 39(11) જણાવે છે કે જ્યારે પોઝલસી ર્ારક પોઝલસીિી પાકતી 
મદુ્દત પછી મતૃ્યુું પામે છે, પરુંત ુ તેમિી પોઝલસીિી આવક અિે લાભ તેમિા મતૃ્યુુંિે 
લીરે્ તેમિે આપવામાું આવ્યા િ હોય તો તેમિા િોત્તમિી તેમિી પોઝલસીિી આવક 
અિે લાભ માટે હકદાર બિશે. 

આકૃત્તિ 2: િોત્તમિેશિિે લગતી જોગવાઇઓ 

 
b) એસાઇન્શમેન્શટ (સોંપણી) 

જીવિ વીમા પોઝલસી એ વીમા કુંપિીએ વીમાર્ારકિે આપવાનુું એવુું વર્િ છે, જે માટે 
તેિે િાણાું કે સુંપત્તિિી જામીિગીરી તરીકે ગણવામાું આવે છે. આપણે જોયુું કે લોિ 
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પોઝલસીિાું સરન્શડર મલૂયિી સામે વીમા કુંપિી દ્વારા આપવામાું આવે છે. આ જ પ્રમાણે 
બેંક સરહતિી ઘણી િાણાકીય સુંસ્થાઓ વીમા પોઝલસીિી જામીિગીરીિી સામે તેમિા 
પકે્ષ એસાઇિ કરીિે લોિ આપે છે. 

એસાઇન્શમેન્શટ સામાન્શયપણે કોઇ વ્યસ્તતિા પક્ષમાું લખાણ દ્વારા સુંપત્તિિી ટ્રાન્શસફર િો 
ઊલલેખ કરે છે. 

જીવિ વીમા પોઝલસીિાું એસાઇન્શમેન્શટિો અથસ પોઝલસીમાું (સુંપત્તિ તરીકે) હકો, ત્તશર્સક 
અિે રહતિે એક વ્યસ્તતથી બીજી સરુ્ી ટ્રાન્શસફર કરવાિી પ્રરક્રયા કાયસ છે. હકો ટ્રાન્શસફર 
કરતી વ્યસ્તતિે એસાઇિર કહવેામાું આવે છે અિે જે વ્યસ્તતિે સુંપત્તિ ટ્રાન્શસફર થાય છે 
તેમિે એસાઇિી તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. એસાઇન્શમેન્શટ પર પોઝલસીિી માઝલકી 
બદલાય છે અિે તેથી િોત્તમિેશિ રદ થાય છે, ત્તસવાય કે જ્યારે એસાઇન્શમેન્શટ પોઝલસી 
લોિ માટે વીમા કુંપિીિે કરવામાું આવે. 

એસાઇન્શમેન્શટ્સિા બે પ્રકાર હોય છે.  

આકૃત્તિ 3: એસાઇન્શમેન્શટિા પ્રકાર  

 
શરતી એસાઇન્શમેન્શટ ઝબિશરતી એસાઇન્શમેન્શટ 

શરતી એસાઇન્શમેન્શટ એવી 
જોગવાઇ કરે છે કે 
પોઝલસી જીવિ વીમાકૃિ 
વ્યસ્તતિે પાકતી મદુ્દતિી 
તારીખ સરુ્ી તેમિા કે 
તેણીિે જીત્તવત રહવેા પર 
અથવા એસાઇિીિાું મતૃ્યુું 
વખતે પાછી આપવામાું 
આવશે. 

 ઝબિશરતી એસાઇન્શમેન્શટ એવી જોગવાઇ કરે છે કે તમામ 
હકો, ત્તશર્સક અિે રહત, જે એસાઇિર પોઝલસીમાું ર્રાવે છે 
તે કોઇ ઘટિામાું તેમિે અથવા તેમિા/ તેણીિા એસ્ટેટમાું 
પાછી આપ્યા ત્તવિા એસાઇિીિે ટ્રાન્શસફર કરવામાું આવે 
છે. 

 તેથી પોઝલસી સુંપણૂસપણે એસાઇિી સાથે રહ ેછે. એસાઇિી 
તેઓ ઇચ્છછે તે રીતે એસાઇિરિી સુંમત્તિ ત્તવિા પોઝલસી 
સાથે કોઇ પણ રીતે વ્યવહાર કરી શકે છે. 
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ઝબિશરતી એસાઇન્શમેન્શટ સામાન્શયપણે ઘણી વાઝણજ્ય પરરસ્સ્થત્તતઓમાું જોવા મળે છે, 
જ્યાું પોઝલસી સામાન્શય રીતે પોઝલસી ર્ારક દ્વારા લીરે્લા દેવાિી સામે મોગેજ થાય છે, 
જેમ કે હાઉત્તસિંગ લોિ.  

માન્શય એસાઇન્શમેન્શટ માટેિી શરતો 

ર્ાલો આપણે માન્શય એસાઇન્શમેન્શટ માટે આવ્યક હોય એવી શરતો જોઇએ. 

i. એસાઇિર એસાઇિ થિારી પોઝલસી માટે સુંપણૂસ અત્તર્કાર અિે ત્તશર્સક અથવા 
એસાઇિ થવા પાત્ર રહત ર્રાવતા હોવા જોઇએ. 

ii. એસાઇન્શમેન્શટ કોઇ પણ લાગ ુથવા પાત્ર કાયદાિો ત્તવરોર્ કરતુું હોવુું િ જોઇએ. 

iii. એસાઇિી અન્શય એસાઇિમેન્શટ કરી શકે છે, પરુંત ુિોત્તમિેશિ કરી શકે િહીં, કારણ કે 
એસાઇિી જીવિ વીમાકૃિ વ્યસ્તત િથી. 

મહત્ત્વપણૂસઃ 

 જીવિ વીમા પોઝલસી સુંપણૂસપણે અથવા આંત્તશક રીતે એસાઇિ કરી શકાય છે 
 એસાઇન્શમેન્શટ ટ્રાન્શસફરર અથવા એસાઇિર અથવા યોગ્ય રીતે અત્તર્કૃિ એજન્શટ 

દ્વારા હસ્તાક્ષર થયેલી અિે ઓછામાું ઓછા એક સાક્ષી દ્વારા પ્રમાઝણત થયેલી 
હોવી જોઇએ. 

  ત્તશર્સકનુું ટ્રાન્શસફર પોઝલસી પર એન્શડોસસમેન્શટિાું સ્વરૂપે અથવા અલગ સાર્િિાું 
સ્વરૂપે ત્તવશેર્ રીતે દશાસવેલુું હોવુું જોઇએ. 

 પોઝલસી ર્ારકે વીમા કુંપિીિે એસાઇન્શમેન્શટિી િોરટસ આપવી જોઇએ, જેિા 
ત્તવિા એસાઇન્શમેન્શટ માન્શય ગણાશે િહીં.  

 સેતશિ 38(2) સ્પષ્ટ કરે છે કે વીમા કુંપિી એસાઇન્શમેન્શટ સ્વીકારી શકે છે અથવા 
તેિો ઇન્શકાર કરી શકે છે, જો તે એ માિવાનુું પરૂત ુું કારણ ર્રાવતુું હોય કે 
એસાઇન્શમેન્શટ યોગ્ય િથી અથવા તે પોઝલસી ર્ારકિાું રહતમાું અથવા જાહરે 
રહતમાું િથી અથવા તે વીમા પોઝલસીિાું ટે્રરડિંગિો ઉદે્દશ ર્રાવે છે. 

 જોકે, વીમા કુંપિીએ એન્શડોસસમેન્શટ પર કાયસવાહી કરવાિો ઇન્શકાર કરતા પહલેા, 
આવા ઇન્શકાર માટેિાું કારણો લેઝખતમાું િોંર્વાિા રહ ે છે. અિે પોઝલસી ર્ારકે 
આવા ટ્રાન્શસફર અથવા એસાઇન્શમેન્શટિી િોરટસ આપી હોય તેિી તારીખથી 30 
રદવસિી અંદર પોઝલસી ર્ારકિે આ અંગેિી જાણ કરવાિી રહ ેછે. 
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આકૃત્તિ 4: વીમા પોઝલસીઓિાું એસાઇન્શમેન્શટિે લગતી જોગવાઇઓ 

 
પોઝલસી ર્ારકોિે સામાન્શય રીતે લુંબાવેલા ત્તવશેર્ાત્તર્કારો 

a) પોઝલસીિી િકલ (ડુન્સપ્લકેટ પોઝલસી): 

જીવિ વીમા દસ્તાવેજ વર્િિો એક માત્ર પરુાવો છે. પોઝલસી દસ્તાવેજ ખોવાઇ જાય કે 
િષ્ટ થઈ જાય તો તે કરાર હઠેળ કુંપિીિી જવાબદારી કોઇ પણ પ્રકારે પરૂી થઇ જતી 
િથી. જીવિ વીમા કુંપિીઓ સામાન્શયપણે પોઝલસી દસ્તાવેજ ખોવાઇ જવાિા રકસ્સામાું 
પ્રમાણભતૂ પ્રરક્રયાઓ અનસુરવાિી રહ ે છે. 

સામાન્શયપણે ઓરફસ કત્તથત ખોવાયેલી પોઝલસી અંગે શુંકા કરવાન ુકોઇ કારણ છે કે િહીં 
તે જોવા માટે કેસિી તપાસ કરશે. સુંતોર્કારક પરુાવા રજૂ કરવાિી જરૂર પડી શકે છે કે 
પોઝલસી ખોવાઇ ગઇ છે અિે કોઇ પણ પ્રકારે તેિો વ્યવહાર કરવામાું આવ્યો િથી. 
સામાન્શયપણે દાવાિી પતાવટ દાવેદારિી ખાતરી સાથે કે તેિા ત્તવિા ક્ષત્તતપતૂ્તતિિો બોન્શડ 
રજૂ કરિારિે તેિે આર્ારે થઈ શકે છે. 

જો ચકુવણી ટૂુંક સમયમાું કરવાિી હોય અિે ચકુવવાિી રકમ ઊંર્ી હોય તો ઓરફસ એ 
પણ આગ્રહ કરશે કે વ્યાપક સક્યુસલેશિ ર્રાવતા રાષ્ટ્રીય અખબારમાું નકુસાિિી જાણ 
કરતી જાહરેાત મકૂવામાું આવે. ડુન્સપ્લકેટ પોઝલસી એ ખાતરી આપવાિી સાથે જારી 
કરવામાું આવી શકે છે કે અન્શય કોઇ વ્યસ્તતથી કોઇ વાુંર્ો િથી. 
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b) ફેરફાર 

પોઝલસી ર્ારકો પોઝલસીિા ત્તિયમો અિે શરતોમાું ફેરફાર કરવાિી માગ કરી શકે છે. 
આવા ફેરફારો કરવાિી જોગવાઇ હોય છે, જે વીમા કુંપિી અિે વીમાર્ારક બુંિેિી 
સુંમત્તિિે આત્તર્િ હોય છે. સામાન્શયપણે ફેરફાર પોઝલસીિા પ્રથમ વર્સ દરત્તમયાિ માન્શય 
હોઇ શકે િહીં, ત્તસવાય કે ત્તપ્રત્તમયમિી ચકુવણીિી રીતમાું ફેરફાર અથવા ફરજજયાત 
પ્રકારિા હોય એવા ફેરફારો - જેવા કે,  

 િામ અથવા/ સરિામાુંમાું ફેરફાર; 

 વય જો વધ ુકે ઓછી હોય તો એવા રકસ્સામાું વયિો પિુઃપ્રવેશ; 

 અકસ્માતિા બમણાું લાભ અથવા કાયમી અક્ષમતા લાભ વગેરે આપવા માટેિી 
ત્તવિુંતી 

પછીિા વર્ોમાું ફેરફારિી મુંજૂરી આપવામાું આવી શકે છે. આવા કેટલાક ફેરફારો 
પોઝલસી પર અથવા અલગ કાગળ પર યોગ્ય એન્શડોસસમેન્શટ રજુ કરીિે થઈ શકે છે. અન્શય 
ફેરફારો, જેમાું પોઝલસીિી શરતોમાું વાસ્તત્તવક ફેરફારિી આવ્યકતા હોય છે તેિા માટે 
પ્રવતસમાિ પોઝલસી રદ કરવાિી અિે િવી પોઝલસીઓ જારી કરવાિી જરૂર પડી શકે છે. 

મુંજૂરી હોય એવા કેટલાક મખુ્ય પ્રકારિા ફેરફારો િીરે્ આપવામાું આવ્યા છે 

i. વીમા કે અવત્તર્િા અમકુ વગોમાું ફેરફાર [જ્યાું જોખમ વર્ારવામાું આવતુું િથી] 
ii. વીમાિી રકમમાું ઘટાડો 
iii. ત્તપ્રત્તમયમિી ચકુવણીિી રીતમાું ફેરફાર 
iv. પોઝલસીિી શરૂઆતિી તારીખમાું ફેરફાર 
v. પોઝલસીિે બે અથવા વધ ુપોઝલસીઓમાું ત્તવભાજજત કરવી 
vi. વર્ારાિાું ત્તપ્રત્તમયમ અથવા પ્રત્તતબુંત્તર્ત તલૉિ દૂર કરવી 
vii. ત્તવર્ાઉટ પ્રોરફટમાુંથી ત્તવથ પ્રોરફટ પ્લાિમાું ફેરફાર 
viii. િામમાું સરુ્ારો 
ix. દાવાિી ચકુવણી માટે પતાવટિો ત્તવકલપ અિે અકસ્માતિા બમણાું લાભ આપવા 

આ ફેરફારો સામાન્શયપણે જોખમમાું વર્ારાિે સામેલ કરતુું િથી. પોઝલસીઓમાું અન્શય 
ફેરફારો કરવાિી મુંજૂરી હોય છે. આ એવા ફેરફારો હોઇ શકે છે, જે ત્તપ્રત્તમયમિે 
ઘટાડવાિી અસર ર્રાવે છે. ઉદાહરણમાું ત્તપ્રત્તમયમ ચકુવવાિી અવત્તર્ વર્ારવી; ત્તવથ 
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પ્રોરફટથી ત્તવર્ાઉટ પ્રોરફટ યોજિાઓમાું ફેરફાર કરવો; વીમાિા એક વગસમાુંથી અન્શય 
વગસમાું ફેરફાર, જ્યાું તે જોખમ વર્ારે છે; અિે વીમાિી રકમમાું વર્ારાિો સમાવેશ 
થાય છે. 

તમારી કસોટી કરો 2 

કયા સુંજોગો હઠેળ પોઝલસી ર્ારકે એપોઇન્શટીિી ત્તિમણકુ કરવાિી આવ્યકતા હોય છે ? 

I. વીમાર્ારક સગીર હોય 

II. િોત્તમિી સગીર હોય 

III. પોઝલસી ર્ારક સ્વસ્થ મગજ ર્રાવતા િ હોય 

IV. પોઝલસી ર્ારક પરરઝણત િ હોય 

સુંઝક્ષપ્ત 

 એજન્શટિા રરપોટસમાું એજન્શટ દ્વારા આરોગ્ય, આદતો અિે વ્યવસાયિી બાબતો, આવક 
અિે પરરવારિી ત્તવગતોિો ઉલલેખ કરવાિો હોય છે. 

 ડોતટર દ્વારા તબીબી ત્તિરીક્ષકિા અહવેાલ તરીકે ઓળખાતા તેમિા / તેણીિા 
અહવેાલમાું ઊંર્ાઇ, વજિ, બ્લડપે્રશર, હૃદયિી સ્સ્થત્તત વગેરે જેવી શારીરરક 
ત્તવશેર્તાઓિે લગતી ત્તવગતો િોંર્વામાું અિે ઉલલેખ કરવામાું આવે છે. 

 િૈત્તતક હાત્તિ એવી શક્યતા છે, જેમાું તલાયન્શટિી વતસણકુ જીવિ વીમા પોઝલસીિી 
ખરીદીિાું પરરણામ સ્વરૂપે બદલાઇ શકે છે અિે આવો ફેરફાર નકુસાિિી શક્યતા 
વર્ારશે. 

 જીવિ વીમા કુંપિી જ્યારે પ્રથમ ત્તપ્રત્તમયમિી રસીદ (એફપીઆર) જારી કરે ત્યારે વીમા 
કરાર શરૂ થાય છે. એફપીઆર પોઝલસી કરાર શરૂ થયો હોવાિો પરુાવો છે. 

  પોઝલસી દસ્તાવેજ વીમા સાથે સુંકળાયેલો સૌથી મહત્ત્વિો દસ્તાવેજ છે. તે વીમાર્ારક 
અિે વીમા કુંપિી વચ્છરે્િા કરારિો પરુાવો છે. 

 પ્રમાણભતૂ પોઝલસી દસ્તાવેજ સામાન્શયપણે ત્રણ ભાગ ર્રાવે છે, જે પોઝલસી ત્તશડ્અુલ, 
પ્રમાણભતૂ જોગવાઇઓ અિે પોઝલસી ત્તવત્તશષ્ટ જોગવાઇઓ છે. 



231 

 

 છૂટિી અવત્તર્િી તલૉિ પોઝલસી ર્ારકિે ત્તપ્રત્તમયમ ચકુવવાિાું બાકી રહ ેત્યાર પછી તે 
ચકુવવાિી વર્ારાિી સમય અવત્તર્ આપે છે. 

 રરઇન્શસ્ટેટમેન્શટ એવી પ્રરક્રયા છે, જેિા દ્વારા જીવિ વીમા કુંપિી ત્તપ્રત્તમયમ્સિી ઝબિ-
ચકુવણીિે લીરે્ રદ થયેલી અથવા ઝબિ-જપ્તીિી જોગવાઇઓ પૈકીિી એક હઠેળ ર્ાલ ુ
રાખી હોય એવી પોઝલસીિે પાછી અમલી કરે છે. 

 પોઝલસી લોિ બે સુંદભસમાું સાર્ારણ વાઝણજ્ય લોિથી અલગ હોય છે, સૌ પ્રથમ 
પોઝલસીિા માઝલક કાયદેસર રીતે લોિિી પિુઃચકુવણી કરવા બુંર્ાયેલા િથી અિે 
વીમા કુંપિીએ વીમાર્ારક અંગે કે્રરડટિી તપાસ કરવાિી જરૂર હોતી િથી. 

 િોત્તમિેશિમાું જીવિ વીમાર્ારક એવી વ્યસ્તત(ઓ)િાું િામિો પ્રસ્તાવ કરે છે, જેમિે 
તેમિા મતૃ્યુું પછી વીમા કુંપિી દ્વારા વીમાિી રકમ ચકુવવામાું આવશે. 

 જીવિ વીમા પોઝલસીિાું એસાઇન્શમેન્શટિો અથસ પોઝલસીમાું (સુંપત્તિ તરીકે) હકો, ત્તશર્સક 
અિે રહતિે એક વ્યસ્તતથી બીજી સરુ્ી ટ્રાન્શસફર કરવાનુું કાયસ છે. હકો ટ્રાન્શસફર કરતી 
વ્યસ્તતિે એસાઇિર કહવેામાું આવે છે અિે જે વ્યસ્તતિે સુંપત્તિ ટ્રાન્શસફર થાય છે તેમિે 
એસાઇિી તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. 

 ફેરફાર વીમા કુંપિી અિે વીમાર્ારક બુંિેિી સુંમત્તિિે આત્તર્િ હોય છે. સામાન્શયપણે 
ફેરફાર પોઝલસીિા પ્રથમ વર્સ દરત્તમયાિ માન્શય હોઇ શકે િહીં, ત્તસવાય કે કેટલાક સરળ 
ફેરફારો. 

 

મખુ્ય પારરભાત્તર્ક શબ્દો 

1. એજન્શટ્સિો ગોપિીય અહવેાલ 
2. તબીબી ત્તિરીક્ષકિો અહવેાલ 
3. િૈત્તતક હાત્તિ અહવેાલ 
4. પ્રથમ ત્તપ્રત્તમયમિી રસીદ (એફપીઆર) 
5. પોઝલસી દસ્તાવેજ 
6. પોઝલસી ત્તશડ્અુલ 
7. પ્રમાણભતૂ જોગવાઇઓ 
8. ત્તવશેર્ જોગવાઇઓ 
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9. છૂટિી અવત્તર્ 
10. પોઝલસી લેપ્સ 
11. પોઝલસી રરવાઇવલ 
12. સરન્શડર મલૂય 
13. િોત્તમિેશિ 
14. એસાઇન્શમેન્શટ 
 

તમારી કસોટીિા ઉિર 

ઉિર 1 - સાર્ો ત્તવકલપ II છે. 

ઉિર 2 - સાર્ો ત્તવકલપ II છે. 
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પ્રકરણ L-08 
જીવિ વીમાનુું અન્શડરરાઇરટિંગ 

પ્રકરણિો પરરર્ય 

એક વખત પ્રસ્તાવ સુંભત્તવત ગ્રાહક પાસેથી પ્રાપ્ત થાય ત્યાર પછી જીવિ વીમા એજન્શટનુું 
કાયસ પરુૂું  થઇ જતુું િથી. પ્રસ્તાવ વીમા કુંપિી દ્વારા સ્વીકારવિો  રહ ે છે અિે પોઝલસીમાું 
પરરણમે  છે.  

દરેક જીવિ વીમા પ્રસ્તાવ પ્રવેશમાગસ મારફતે પસાર થાય છે, જ્યાું જીવિ વીમા કુંપિી 
પ્રસ્તાવિે સ્વીકારવો કે િહીં અિે જો તેમ થાય તો કઈ શરતોિે આર્ારે સ્વીકારવો તે િક્કી 
કરે છે. આ પ્રકરણમાું આપણે અન્શડરરાઇરટિંગિી પ્રરક્રયા અિે પ્રરક્રયામાું સામેલ ઘટકો અંગે 
વધ ુજાણીશુું. 

અભ્યાસિાું પરરણામો 

 

A. અન્શડરરાઇરટિંગ – પાયારૂપ ત્તવર્ાર 

B. િોિ-મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ 

C . મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ 



234 

 

 

A. અન્શડરરાઇરટિંગ – પાયારૂપ ત્તવર્ાર 

1. અન્શડરરાઇરટિંગિો ઉદે્દશ 
અન્શડરરાઇરટિંગ બે ઉદે્દશ ર્રાવે છે  

i. જોખમિી આકારણી કરવા, જોખમિે વગીકૃિ કરવા અિે સ્વીકૃત્તિિી શરતો 
ત્તિર્ાસરરત કરવા અથવા જોખમિો ઇન્શકાર કરવા માટે. 

ii. વીમા કુંપિીિી ત્તવરુધ્ર્િી પસુંદગીિે રોકવા માટે 

વ્યાખ્યા 

અન્શડરરાઇરટિંગ શબ્દ જીવિ વીમા માટે દરેક પ્રસ્તાવ  જે જોખમ રજૂ કરે છે તેિી માત્રાિા 
સુંદભસમાું તેનુું મલૂયાુંકિ કરવાિી પ્રરક્રયાિે સુંદઝભિત કરે છે અિે ત્યાર પછી વીમો આપવો કે 
િહીં અિે કઈ શરતિે આર્ારે આપવો તે ત્તિર્ાસરરત કરે છે. 

પ્રત્તત-પસુંદગી એવા લોકોનુું પ્રરક્રયામાું લાભ પ્રાપ્ત કરવાિી દૃન્ષ્ટ સાથે વીમો લેવા માટેનુું 
વલણ છે, જેમિે પોતાિે નકુસાિ થવાિી શક્યતા ઊંર્ી હોવાિી શુંકા હોય અથવા જાણતા 
હોય. 
 

ઉદાહરણ 

જો જીવિ વીમા કુંપિીઓ તેમણે કોિે વીમો આપવાિો છે એ અંગે પસુંદગી કરતી િ હોત 
તો એવી શક્યતા છે કે હૃદયિી ઝબમારી અથવા કેન્શસર જેવી ગુંભીર ઝબમારીઓ ર્રાવતા 
લોકો જેમિે લાુંબ ુજીવવાિી અપેક્ષા િ હોય તેઓ વીમો ખરીદવાિી ઇચ્છછા રાખશે. 

અન્શય શબ્દોમાું કહીએ તો જો વીમા કુંપિીએ અન્શડરરાઇરટિંગિી ત્તવવેકબદુ્ધદ્ધિો ઉપયોગ કયો 
િ હોત તો તેમિી ત્તવરુદ્ધ પસુંદગી કરવામાું આવતી હોત અિે આ પ્રરક્રયામાું નકુસાિ થઈ 
શકે છે. 

2. જોખમોમાું સમાિતા 

શબ્દ “ઇસ્તવટી” (સમાિતા)િો અથસ એ થાય છે કે સમાિ માત્રાિાું જોખમિો સામિો કરતા 
અરજદારોિે ત્તપ્રત્તમયમિા સમાિ વગસમાું મકૂવા જોઇએ. ત્તપ્રત્તમયમ્સ ત્તિર્ાસરરત કરવા માટે 
ઉપયોગમાું લેવામાું આવતુું મરણાત્તર્િતા કોષ્ટક પ્રમાણભતૂ જીવિ અથવા સરેરાશ 
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જોખમોિો મરણાત્તર્િતા અનભુવ રજૂ કરે છે. તેમાું જીવિ વીમા માટે પ્રસ્તાવ કરતા મોટા 
ભાગિા લોકો સામેલ હોય છે. 

a) જોખમનુું વગીકરણ 

સમાિતા લાવવા માટે અન્શડરરાઇટર જોખમ વગીકરણ તરીકે ઓળખાતી પ્રરક્રયામાું જોડાય 
છે, એટલે કે વ્યસ્તતિા જીવિિે વગીકૃિ કરવામાું આવે છે અિે તેમિી સામે રહલેા 
જોખમોિી માત્રાિે આર્ારે ત્તવઝભન્ન જોખમોિા વગોમાું વગીકૃત કરવામાું આવે છે. આવા 
ર્ાર પ્રકારિા વગો છે. 

આકૃત્તિ 1: જોખમનુું વગીકરણ 

 
i. પ્રમાણભતૂ જીવિ 

આમાું એવા લોકોિો સમાવેશ થાય છે, જેમિી અપેઝક્ષત મરણાત્તર્િતા, મરણાત્તર્િતાિાું 
કોષ્ટક દ્વારા રજૂ કરેલા પ્રમાણભતૂ જીવિિે અનરુૂપ હોય. 
ii. પસુંદગીિાું જોખમો 
આ એવા લોકો છે, જેમિી અપેઝક્ષત મરણાત્તર્િતા પ્રમાણભતૂ જીવિ કરતા િોંર્પાત્ર 
િીર્ી હોય અિે તેથી તેમિે િીર્ા ત્તપ્રત્તમયમ ર્ાર્જ કરવામાું આવી શકે છે. 
iii. ઉતરતી કક્ષાિાું જીવિ 
આ એવા લોકો હોય છે, જેમિી અપેઝક્ષત મરણાત્તર્િતા સરેરાશ અથવા પ્રમાણભતૂ 
જીવિ કરતા ઊંર્ી હોય, પરુંત ુતેમિે હજુ પણ વીમા પાત્ર ગણવામાું આવે છે. તેમિે 
ઊંર્ા (અથવા વર્ારાિાું) ત્તપ્રત્તમયમ્સ સાથે સ્વીકારી શકાય છે અથવા તો કેટલાક 
પ્રત્તતબુંર્ોિે આત્તર્િ હોય છે.  
iv. િકારેલા જીવિ 
આ એવા જીવિ હોય છે, જેમિી ક્ષત્તતઓ અિે અપેઝક્ષત વર્ારાિી મરણાત્તર્િતા એટલી 
બર્ી ઊંર્ી હોય કે તેમિે વ્યાજબી ખરે્ પણ વીમા કવર પરુૂું પાડવામાું આવી શકે િહીં. 
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ક્યારેક વ્યસ્તતિા પ્રસ્તાવિે હુંગામી ર્ોરણે િકારવામાું પણ આવી શકે છે, જો તેમણે કે 
તેણીએ તાજેતરમાું તબીબી ઘટિા જેવી કે ઓપરેશિિો સામિો કયો હોય.  

3. અન્શડરરાઇરટિંગ (પસુંદગી)િી પ્રરક્રયા 

અન્શડરરાઇરટિંગિી પ્રરક્રયા બે સ્તરે થાય છેઃ 

 કે્ષત્રિાું સ્તરે 

 અન્શડરરાઇરટિંગ ત્તવભાગિાું સ્તરે 

a) કે્ષત્રિાું અથવા પ્રાથત્તમક સ્તરે 

કે્ષત્રિાું સ્તરે અન્શડરરાઇરટિંગિે પ્રાથત્તમક અન્શડરરાઇરટિંગ તરીકે પણ ઓળખવામાું આવે છે. 
તેમાું અરજદાર વીમા કવરેજ મેળવવા માટે યોગ્ય છે કે િહીં તે ત્તિર્ાસરરત કરવા માટે 
એજન્શટ અથવા કુંપિીિા પ્રત્તતત્તિત્તર્ દ્વારા મારહતી એકત્તત્રત કરવાિો સમાવેશ થાય છે. 
એજન્શટ પ્રાથત્તમક અન્શડરરાઇટર તરીકે મહત્ત્વપણૂસ ભતૂ્તમકા ભજવે છે. તેઓ જીવિ 
વીમાકૃિ થિાર વ્યસ્તતિે જાણવાિી શે્રષ્ઠ સ્સ્થત્તતમાું હોય છે. 

ઘણી વીમા કુંપિીઓ એવી માુંગણી કરે છે કે એજન્શટ્સ જીવિ વીમા માટે પ્રસ્તાવ 
કરિાર વ્યસ્તતિાું અનસુુંર્ાિમાું ત્તવત્તશષ્ટ મારહતી, અઝભપ્રાય અિે ભલામણો ત્તિવેદિ 
અથવા ગોપિીય અહવેાલ દ્વારા પણૂસ કરે. 

છેતરત્તપિંડીિી પર દેખરેખ અિે પ્રાથત્તમક અન્શડરરાઇટર તરીકે એજન્શટિી ભતૂ્તમકા 

જોખમિી સ્વીકૃત્તિિાું સુંદભસમાું મોટા ભાગિા ત્તિણસય પ્રસ્તાવ ફોમસ પર પ્રસ્તાવ કરિાર 
દ્વારા જાહરે કરેલી વાસ્તત્તવકતાઓ પર આર્ાર રાખે છે. અન્શડરરાઇરટિંગ ત્તવભાગમાું 
બેસેલા અન્શડરરાઇટર માટે આ વાસ્તત્તવકતાઓ સાર્ી છે કે િહીં અિે જાણી જોઇિે 
છેતરવાિા ઇરાદા સાથે કપટપવૂસક ગેરરજૂઆત કરવામાું આવી છે કે િહીં તે જાણવી 
મુ્ કેલ બિી શકે છે.  

એજન્શટ અહીં િોંર્પાત્ર ભતૂ્તમકા ભજવે છે. પ્રસ્તાત્તવક જીવિ વીમો લેિાર સાથે તેમિા/ 
તેણીિા સીર્ા અિે વ્યસ્તતગત સુંપકસ િે લીરે્ તેઓ કે તેણી એ સતુ્તિત્તિત કરવાિી શે્રષ્ઠ 
સ્સ્થત્તતમાું હોય છે કે રજૂ કરવામાું આવેલી વાસ્તત્તવકતાઓ સાર્ી છે.  

b) ત્તવભાગિાું સ્તરે અન્શડરરાઇરટિંગ  
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અન્શડરરાઇરટિંગનુું મખુ્ય સ્તર ત્તવભાગ કે ઓરફસિાું સ્તરે હોય છે. તેમાું ત્તવશેર્જ્ઞો અિે 
એવી વ્યસ્તતઓ સામેલ હોય છે, જેઓ જીવિ વીમા માટે પ્રસ્તાવ સ્વીકારવો કે િહીં અિે 
કઈ શરતો પર સ્વીકારવો તે ત્તિર્ાસરરત કરવાિા કેસ અંગેિા તમામ સસુુંગત ડટેાિે 
ધ્યાિમાું લે છે. 

4. અન્શડરરાઇરટિંગિી પદ્ધત્તિઓ 

આકૃત્તિ 2: અન્શડરરાઇરટિંગિી પદ્ધત્તિઓ 

 
અન્શડરરાઇટસસ આ ઉદે્દશ માટે બે પ્રકારિી પદ્ધત્તિઓિો ઉપયોગ કરી શકે છેઃ 

અનમુાિ પદ્ધત્તિ સુંખ્યાત્મક પદ્ધત્તિ 
આ પદ્ધત્તિ હઠેળ ખાસ કરીિે 
જ્યારે રકસ્સો જટીલ હોય ત્યારે 
ત્તિણસય લેતી વખતે વ્યસ્તતલક્ષી 
અનમુાિિો ઉપયોગ કરવામાું 
આવે છે. 

આ પદ્ધત્તિ હઠેળ અન્શડરરાઇટસસ તમામ િકારાત્મક 
અથવા ત્તવપરરત પરરબળો (કોઇ સકારાત્મક અથવા 
અનકુળૂ પરરબળો માટે િકારાત્મક પોઇન્શટ્સ) માટે 
સકારાત્મક રેરટિંગ પોઇન્શટ્સ આપે છે. 

ઉદાહરણઃ જીવિ વીમો અશાુંત 
દેશ/ કે્ષત્રમાું રહતેી વ્યસ્તતિે 
આપી શકાય કે િહીં તે 
ત્તિર્ાસરરત કરવુું. 
 

ઉદાહરણઃ હૃદયિી ઝબમારીઓ અિે/ અથવા 
પરરવારમાું વહલેા મતૃ્યુુંિો ઇત્તતહાસ ર્રાવતી વ્યસ્તતિે 
હકારાત્મક પોઇન્શટ્સ આપવામાું આવી શકે છે. તેથી 
આપવામાું આવેલા પોઇન્શટ્સિી કુલ સુંખ્યા 
અન્શડરરાઇટરિે સામેલ જોખમિી હદ ત્તિર્ાસરરત 
કરવામાું મદદ કરશે.  

આવી પરરસ્સ્થત્તતઓમાું ત્તવભાગ 
મેરડકલ રેફરી તરીકે પણ 
ઓળખાતા મેરડકલ ડોતટરિો 
ત્તિષ્ણાત અઝભપ્રાય લઈ શકે છે. 

આ હકારાત્મક/િકારાત્મક પોઇન્શટ્સિા અિે/અથવા કુલ 
સરવાળાિે એતસ્ટ્રા મોટાસઝલટી રેરટિંગ (ઇએમઆર) 
તરીકે સુંદઝભિત કરવામાું આવે છે. ઊંર્ા ઇએમઆર 
દશાસવે છે કે જીવિ ઉતરતી કક્ષાનુું છે. જો ઇએમઆર 
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ખબૂ ઊંર્ા હોય તો અન્શડરરાઇટસસ વીમાિો ઇન્શકાર કરી 
શકે છે. 

અન્શડરરાઇરટિંગિા ત્તિણસયો 

ર્ાલો આપણે અન્શડરરાઇરટિંગ માટે જીવિ વીમાિો પ્રસ્તાવ કરિારિાું સુંદભસમાું 
અન્શડરરાઇટસસ લઈ શકે એવા ત્તવઝભન્ન પ્રકારિા ત્તિણસયોિે ધ્યાિમાું લઈશુું. 

a) સાર્ારણ દરે (OR ) સ્વીકૃત્તિ સૌથી સામાન્શય ત્તિણસય છે. આ રેરટિંગ દશાસવે છે કે 
જોખમ સાર્ારણ અથવા પ્રમાણભતૂ જીવિિે લાગ ુથાય તે જ દરિાું ત્તપ્રત્તમયમ પર 
સ્વીકારવામાું આવે છે.  

આકૃત્તિ 3: અન્શડરરાઇરટિંગિા ત્તિણસયો 

 
b) વર્ારાિી (એતસ્ટ્રા) સાથે સ્વીકૃત્તિઃ આ ઉતરતી કક્ષાિાું મોટા ભાગિા જોખમો સાથે 

વ્યવહાર કરવાિી સૌથી સામાન્શય રીત છે. તેમાું ત્તપ્રત્તમયમિા ટેબ્યલુર દર (કોષ્ટકમાું 
દશાસવેલા) પર વર્ારાિો ર્ાર્જ કરવાિો સમાવેશ થાય છે. 

c) વીમાિી રકમ પર LIEN સાથે સ્વીકૃત્તિઃ ઝલએિ એક પ્રકારિો હોલડ છે, જે જીવિ 
વીમા કુંપિી દાવાિી ઘટિામાું તેિે ચકુવવાિા હોય તે લાભિી રકમ (આંત્તશક 
અથવા સમગ્ર) પર ઉપયોગ કરી શકે છે. 

ઉદાહરણઃ એવા વીમાર્ારકિો રકસ્સો ત્તવર્ારો, જેઓ કેટલાક રોગ જેવા કે ટીબીથી 
ત્તપડાયા હોય અિે સાજા થયા હોય. ઝલએિ લાગ ુકરવાિો અથસ એ થશે કે જો આ 
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વ્યસ્તત આપેલ અવત્તર્િી અંદર ટીબીિા ઉથલાિે લીરે્ મતૃ્યુું પામે તો મતૃ્યુુંિા 
લાભિી ઘટેલી રકમ ચકુવવા પાત્ર થઈ શકે છે. 

d) પ્રત્તતબુંત્તર્ત તલૉિ(જોગવાઇ) સાથે સ્વીકૃત્તિઃ અમકુ પ્રકારિી હાત્તિ માટે પ્રત્તતબુંત્તર્ત 
તલૉિ લાગ ુથઈ શકે છે, જે અમકુ સુંગોજો હઠેળ મતૃ્યુુંિી ઘટિામાું મતૃ્યુુંિા લાભિે 
મયાસરદત કરે છે.  

ઉદારણ ગભાસવસ્થા તલૉિ ગભસવતી મરહલાઓ પર લાગ ુ થાય છે, જે દા.ત. 
રડઝલવરીિા ત્રણ મરહિાિી અંદર ગભાસવસ્થાિે સુંબુંત્તર્ત મતૃ્યુુંિા રકસ્સામાું ચકુવવા 
પાત્ર વીમાિે મયાસરદત કરે છે. 

e) ઇન્શકાર કરવો અથવા મલુતવી રાખવુું: આખરે જીવિ વીમાિા અન્શડરરાઇટર વીમા 
માટે પ્રસ્તાવિો ઇન્શકાર અથવા મલુતવી રાખવાિો ત્તિણસય લઈ શકે છે. આ ત્યારે 
થાય છે, જ્યારે કેટલીક આરોગ્ય/ અન્શય ત્તવશેર્તાઓ એટલી ત્તવપરરત હોય છે, કે 
તેઓ જોખમમાું િોંર્પાત્ર વર્ારો કરે છે. 

ઉદાહરણઃ એવી વ્યસ્તત, જેઓ કેન્શસરથી ત્તપરડત છે અિે તેમિી સાજા થવાિી 
સુંભાવિા ઘણી ઓછી છે, તેથી તેઓ અસ્વીકૃત્તિ માટેિા ઉમેદવાર હશે, 

આ જ પ્રમાણે કેટલાક રકસ્સાઓમાું જ્યાું સરુ્ી પરરસ્સ્થત્તત સરુ્રી િ જાય અિે વધ ુ
અનકુળૂ િ બિે ત્યાું સરુ્ી જોખમિી સ્વીકૃત્તિિે મલુતવી રાખવી સમજદારીનુું પગલુું 
ગણાઇ શકે છે. 

ઉદાહરણ 

એક મરહલા જેમણે થોડા સમય પહલેા જ રહસ્ટરેતટોમી ઓપરેશિ કરાવ્યુું હત ુું, તેમિે તેમિા 
જીવિ પર વીમો મુંજૂર કરતા પહલેા થોડા મરહિાઓ સરુ્ી રાહ જોવાનુું જણાવવામાું આવી 
શકે છે, જેથી ઓપરેશિ પછી ઊભી થયેલી જટીલતાઓ દૂર થઈ શકે. 

 

તમારી કસોટી કરો 1 

િીરે્િામાુંથી કયા રકસ્સા માટે જીવિ વીમા કુંપિી દ્વારા ઇન્શકાર કરવામાું કે મલુતવી 
રાખવામાું આવી શકે છે ? 
I. સ્વસ્થ 18 વર્સિી વય 
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II. ખેલાડી 
III. એઇડ્સથી ત્તપડાતી વ્યસ્તત 
IV. પોતાિી આવક ર્રાવતી િ હોય એવી ગરૃહણી 

B. િોિ-મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ 

1. િોિ-મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ  

જીવિ વીમાિા મોટી સુંખ્યામાું પ્રસ્તાવો પરુંપરાગત રીતે જીવિ વીમાકૃિ થિાર વ્યસ્તતિી 
વીમા માટેિી પાત્રતાિી તપાસ કરવા માટે તબીબી તપાસ હાથ ર્યાસ ત્તવિા વીમા માટે 
પસુંદ થઈ શકે છે. આવા રકસ્સાઓિે િોિ-મેરડકલ પ્રસ્તાવો તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. 

સામેલ ખર્સ સરહતિાું બહતુ્તવર્ કારણોિે ધ્યાિમાું રાખીિે, કેટલાક પ્રકારિી પોઝલસીઓમાું 
જીવિ વીમા કુંપિીઓ તબીબી તપાસિો આગ્રહ કયાસ ત્તવિા વીમો આપે છે 

2. િોિ-મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ માટેિી શરતો 

જોકે િોિ-મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ અમકુ ર્ોક્કસ વગસિાું જીવિ, વીમાિી અમકુ યોજિાઓ, 
વીમાિી રકમિી અમકુ ઉપલી મયાસદાઓ, પ્રવેશ વયિી મયાસદાઓ, વીમાિી મહિમ અવત્તર્ 
વગેરે માટે અનસુરવાિી રહતેી લાગ ુથવા પાત્રતા જેવી શરતોિી માગણી કરે છે. 

3. અન્શડરરાઇરટિંગમાું રેરટિંગિાું પરરબળો  

રેરટિંગિાું પરરબળો જેમકે આત્તથિક પરરસ્સ્થત્તત, જીવિશૈલી, આદતો, પારરવારરક ઇત્તતહાસ, 
આરોગ્યિા વ્યસ્તતગત ઇત્તતહાસ અિે અન્શય વ્યસ્તતગત ઇત્તતહાસ સુંભત્તવત જીવિ વીમાકૃિ 
વ્યસ્તતિાું જીવિમાું સુંકટ પેદા કરી શકે છે અિે જોખમ વર્ારી શકે છે. અન્શડરરાઇરટિંગમાું આ 
જોખમિે અિે તેમિી સુંભત્તવત અસરિે ઓળખવાિો અિે તે અનસુાર જોખમિે વગીકૃિ 
કરવાિો સમાવેશ થાય છે. 

રેરટિંગિાું પરરબળો બેમાું વ્યાપકપણે ત્તવભાજજત થઈ શકે છે – એક કે જે િૈત્તતક હાત્તિમાું 
યોગદાિ આપે છે અિે અન્શય શારીરરક [તબીબી] હાત્તિમાું યોગદાિ આપે છે. જીવિ વીમા 
કુંપિીઓ સામાન્શયપણે તેમિા અન્શડરરાઇરટિંગિે તે પ્રમાણેિા વગોમાું ત્તવભાજજત કરે છે. 
િૈત્તતક હાત્તિમાું યોગદાિ આપતા આવક, વ્યવસાય, જીવિશૈલી અિે આદતો જેવા 
પરરબળોિી આકારણી િાણાકીય અન્શડરરાઇરટિંગિા ભાગ તરીકે થાય છે, જ્યારે આરોગ્યિા 
મેરડકલ પાસાઓ મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ હઠેળ આવે છે.  
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a) મરહલા વીમો 

મરહલાઓ સામાન્શયપણે પરુુર્ો કરતા વધ ુઆયષુ્ય ર્રાવતી હોય છે. જોકે તેઓ િૈત્તતક 
હાત્તિિાું સુંદભસમાું ઘણી સમસ્યાઓિો સામિો કરી શકે છે. કારણ કે ભારતીય સમાજમાું 
ઘણી મરહલાઓ પરુુર્ વર્સસ્વ અિે સામાજજક શોર્ણિો ભોગ બિતી હોય છે. દહજેિે 
લીરે્ મતૃ્યુું જેવા દુર્ણો આજે પણ અસ્સ્તત્ત્વ ર્રાવે છે. મરહલાઓનુું આયષુ્ય ગભાસવસ્થા 
સાથે જોડાયેલી સમસ્યાઓથી પણ અસર પામી શકે છે. 

મરહલાઓિી વીમા પાત્રતા વીમા માટેિી જરૂરરયાતથી અિે ત્તપ્રત્તમયમ્સ ચકુવવાિી 
ક્ષમતાથી સુંર્ાઝલત થાય છે. તેથી વીમા કુંપિીઓ પોતાિી જાતે આવકિી કમાણી કરી 
હોય માત્ર તેમિે જ સુંપણૂસ વીમો આપવાિો ત્તિણસય કરે છે અિે મરહલાઓિા અન્શય વગસ 
પર મયાસદાઓ લાદી શકે છે. આ જ પ્રમાણે ગભસવતી મરહલાઓ પર કેટલીક શરતો પણ 
લાગ ુથઈ શકે છે. 

b) સગીરો 

સગીરો તેમિો પોતાિી પોતાિી કરાર કરવાિી શસ્તત ર્રાવતા િથી. તેથી સગીરિાું 
જીવિ પર પ્રસ્તાવ માતા-ત્તપતા અથવા કાનિૂી પાલક તરીકે સગીર સાથે સુંબુંત્તર્ત હોય 
એવી અન્શય વ્યસ્તત દ્વારા રજૂ કરવાનુું હોય છે. વીમાિી જરૂરરયાતિી ખાતરી કરવી પણ 
આવ્યક હોય છે, કારણ કે સગીરો સામાન્શયપણે તેમિી પોતાિી કમાવેલી કોઇ આવક 
ર્રાવતા િથી. સામાન્શયપણે સગીરો માટે વીમાિી ત્તવર્ારણા કરતી વખતે આ શરતો 
માગવામાું આવે છેઃ  

i. તેઓ યોગ્ય રીતે ત્તવકત્તસત બાુંર્ો ર્રાવે છે કે િહીં 
િબળું શરીર કુપોર્ણનુું અથવા ગુંભીર જોખમ ઊભુું કરતી અન્શય આરોગ્યિી 
સમસ્યાઓનુું પરરણામ હોઇ શકે છે. 

ii. યોગ્ય પારરવારરક ઇત્તતહાસ અિે વ્યસ્તતગત ઇત્તતહાસ  
જો અહીં ત્તવપરરત સુંકેતો હોય તે જોખમ ઊભુું કરી શકે છે. 

iii. પરરવાર પયાસપ્તપણે વીમો ર્રાવે છે કે િહીં 
પરરવાર વીમાિી પરુંપરા ર્રાવે છે કે િહીં એ તપાસ કરવી આવ્યક છે. જો 
સગીરિાું પરરવારિા અન્શય કોઇ સભ્યિો વીમો લીર્ો િ હોય તો સારે્ત રહવે ુું 
જોઇએ. વીમાિી રકમ સામાન્શયપણે માતા-ત્તપતાિી વીમાિી રકમ સાથે જોડાયેલી 
હોય છે.  
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c) વીમાિી મોટી રકમ 
વીમાિી રકમ પ્રસ્તાત્તવત વીમાર્ારકિી વાત્તર્િક આવકિી તલુિામાું ઘણી ઊંર્ી હોય 
ત્યારે અન્શડરરાઇટરે સાવર્ાિ રહવેાિી આવ્યકતા હોય છે. સામાન્શયપણે વીમાિી રકમ 
વ્યસ્તતિી વાત્તર્િક આવકથી લગભગ દસથી બાર ગણી વધ ુ હોવાનુું ર્ારી શકાય. જો 
ગણુોિર આિા કરતા ઘણો ઊંર્ો હોય તો તે વીમા કુંપિી સામે પસુંદગીિી શક્યતા 
ઊભી કરે છે.  

ઉદાહરણ 

જો વ્યસ્તત રૂ. 5 લાખિી વાત્તર્િક આવક ર્રાવતી હોય અિે જીવિ વીમા કવર માટે રૂ. 3 
કરોડિો પ્રસ્તાવ કરે તો તે ઝર્િંતાનુું કારણ  ઊભુું  કરે છે. 

સામાન્શયપણે વીમાિી આવી મોટી રકમ આત્મહત્યાિી અપેક્ષા અથવા આરોગ્ય 
કથળવાિી અપેક્ષાિાું પરરણામ સ્વરૂપે પ્રસ્તાત્તવત કરવામાું આવી રહી હોવાિી શક્યતાિે 
લીરે્ આવી ઘટિાઓમાું ઝર્િંતાઓ ઊભી થઈ શકે છે. આવી મોટી રકમ માટેનુું ત્રીજુ ું 
કારણ સેલસ પસસિ દ્વારા વધ ુપડતુું ગેરવ્યાજબી વેર્ાણ હોઇ શકે છે. 

વીમાિી મોટી રકમિો અથસ ત્તપ્રત્તમયમ પ્રમાણમાું વર્ી પણ રહ્ુું છે અિે આવા 
ત્તપ્રત્તમયમિી ચકુવણી જારી રહશેે કે કેમ એ અંગે પ્રશ્ન પણ ઊભો થાય છે. સામાન્શયપણે 
ચકુવવા પાત્ર ત્તપ્રત્તમયમ વ્યસ્તતિી વાત્તર્િક આવકિા એક તતૃ્તતયાુંશિી અંદર હોવુું જોઇએ.  

d) વય 

મરણાત્તર્િતાિાું જોખમિો ત્તિકટ સુંબુંર્ વય સાથે હોય છે. અન્શડરરાઇટરે મોટી વયિા 
લોકો માટે વીમો ધ્યાિમાું લેતી વખતે સાવર્ રહવેાિી જરૂર હોય છે. 

ઉદાહરણ 

જો વીમાિો પ્રસ્તાવ 50 વર્સ િી ઊંમર પછી પ્રથમ વખત કરવામાું આવી રહ્યો હોય તો 
િૈત્તતક હાત્તિિી શુંકા કરવાિી જરૂર છે અિે આવો વીમો અગાઉ કેમ લેવામાું આવ્યો 
િહોતો એ અંગે પછૂપરછ કરવાિી જરૂર હોય છે. 

આપણે એ પણ િોંર્વુું જોઇએ કે હૃદય રોગ અિે રકડિી ફેલયોર જેવા રડજિરેટીવ રોગો 
થવાિી શક્યતા વય સાથે વરે્ છે અિે વદૃ્ધ વયે ઊંર્ી હોય છે. જ્યારે પ્રસ્તાવો ઊંર્ી 
વીમાિી રકમ / મોટી વય માટે અથવા બુંિેિાું સુંયોજિ માટે રજૂ કરવામાું આવે ત્યારે 
જીવિ વીમા કુંપિીઓ કેટલાક ત્તવશેર્ અહવેાલો પણ માગી શકે છે.  
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ઉદાહરણ 
આવા અહવેાલોિાું ઉદાહરણ છે ઇસીજી; ઇઇજી; છાત્તતિો એતસરે અિે બ્લડ શગુરનુું 
પરીક્ષણ. આવા પરીક્ષણો પ્રસ્તાવમાું આપેલા અથવા સાર્ારણ તબીબી તપાસ પરૂા 
પાડી શકે એવા ઉિર કરતા પ્રસ્તાત્તવત જીવિિાું આરોગ્ય અંગેિી ઊંડી સમજ જાહરે 
કરી શકે છે. 

ઉદાહરણ 

જ્યારે પ્રસ્તાવ પ્રસ્તાત્તવત જીવિ વીમાકૃિ વ્યસ્તતિા રહઠેાણિાું સ્થળેથી દૂર આવેલી 
શાખા ખાતે રજૂ કરવામાું આવે ત્યારે 
લાયકાત ર્રાવતા તબીબી ત્તિરીક્ષક વ્યસ્તતિાું રહઠેાણિી િજીક ઉપલબ્ર્ હોવા છતાું 
પણ તબીબી તપાસ અન્શય કોઇ સ્થળે કરવામાું આવે છે. 
ત્રીજો કેસ ત્યારે થાય છે જ્યારે પ્રસ્તાવ સ્પષ્ટ વીમાપાત્ર રહત ર્રાવ્યા ત્તવિા અન્શયિા 
જીવિ પર પ્રસ્તાવ કરવામાું આવે અથવા િોત્તમિી પ્રસ્તાત્તવત જીવિિા િજીક ત્તિભસર 
વ્યસ્તત િ હોય. 
આવા રકસ્સામાું પછૂપરછ કરવામાું આવી શકે છે. આખરે જ્યારે એજન્શટ જીવિ વીમાકૃિ 
સાથે સુંબુંત્તર્ત હોય ત્યારે િૈત્તતક હાત્તિિો અહવેાલ એજન્શસી મેિેજર/ ડવેલપમેન્શટ 
ઓરફસર જેવા શાખાિા અત્તર્કારી પાસેથી માગવામાું આવી શકે છે. 
e) વ્યવસાય 
વ્યાવસાત્તયક હાત્તિ ત્રણ સ્ત્રોતોમાુંથી ઊભી થઈ શકે છેઃ 
 અકસ્માત 
 આરોગ્યિી હાત્તિ 
 િૈત્તતક હાત્તિ 
આકૃત્તિ 4: વ્યવસાયિા સ્ત્રોતો  
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i. અમકુ પ્રકારિાું કાયો વ્યસ્તત સામે અકસ્માતનુું જોખમ ર્રાવતુું હોવાથી આકસ્સ્મક 
હાત્તિ ઊભી થાય છે. આ વગસમાું ઘણા કાયો હોય છે – જેવા કે, સકસસિા કલાકારો, 
બાુંર્કામ કરતી વખતે પાલખ પર કામ કરતા કામદારો (સ્કાફોન્લડિંગ), દબાણ દૂર 
કરતા (રડમોઝલશિ) ત્તિષ્ણાતો અિે રફલમ સ્ટન્શટિા કલાકારો. 

ii. જ્યારે કાયસ/િોકરી િો પ્રકાર એવો હોય કે જે કોઇ પ્રકારિી તબીબી ક્ષત્તતઓિી 
શક્યતા ઊભી કરે ત્યારે આરોગ્યિી હાત્તિ ઊભી થાય છે. આરોગ્યિી હાત્તિિા ત્તવઝભન્ન 
પ્રકાર હોય છે. 
 રરક્ષા ખેંર્િાર જેવા કેટલાક કાયોમાું ઘણો બર્ો શારીરરક તણાવ સામેલ હોય છે 

અિે તે શ્વસિતુંત્રિે અસર કરે છે. 
 એવી પરરસ્સ્થત્તતઓ જ્યારે વ્યસ્તત િેરી ઘટકોિા સુંપકસમાું આવી શકે, જેમ કે 

ખાણિી ધળૂ અથવા રસાયણો અિે અણ ુ ત્તવરકરણો જેવા કેન્શસરકારક ઘટકો 
(કેન્શસર કરી શકે છે). 

 ભગૂભસ બોગદા અથવા સમદુ્રિાું ઊંડાણ જેવા ઊંચુું દબાણ ર્રાવતા 
વાતાવરણમાું કાયસ કરવાથી ગુંભીર રડકમ્પે્રશિ ઝબમારી થઈ શકે છે.  

 આખરે, અમકુ કાયોિી પરરસ્સ્થત્તતઓિાું વધ ુ પડતા એતસપોિર (કમ્પ્યટુરિી 
સામે તુંગ થઈિે બેસવુું અથવા ઊંર્ા અવાજ ર્રાવતા સ્થળે કાયસ કરવુું) લાુંબા 
ગાળે શરીરિા અમકુ ભાગોિી કામગીરીિે ક્ષત્તત પહોંર્ાડી શકે છે. 

iii. જ્યારે કાયસમાું ગિુાઇત તત્વો અથવા ડ્રગ્સ કે આલકોહોલિી ત્તિકટતા સામેલ હોય 
અથવા તેમિા તરફિાું િોકનુું કારણ બિી શકે ત્યારે િૈત્તતક હાત્તિ ઊભી થઈ શકે છે. 
ઉદાહરણમાું િાઇટતલબમાું ડાન્શસર અથવા ઝલકર બારમાું એન્શફોસસર અથવા શુંકાસ્પદ 
ગિુાઇત જોડાણો ર્રાવતા વેપારીિા ‘અંગરક્ષક’ સામેલ છે. વળી, અમકુ 
વ્યસ્તતઓિી કાયસિી પ્રોફાઇલ જેમ કે સપુરસ્ટાર મિોરુંજકોિે માદક જીવિશૈલી 
આપિાવી શકે છે, જેિો ક્યારેક દુઃખદ અંત આવે છે. 

જ્યારે કોઇ વ્યવસાય આવા હાત્તિકારક વગસ હઠેળ આવે ત્યારે વીમા માટેિા અરજદારે 
િોકરી, સામેલ ફરજો અિે તેમિી સામે રહલેા જોખમોિી ત્તવત્તશષ્ટ ત્તવગતો પછૂતા 
વ્યાવસાત્તયક પ્રશ્નપત્રિે પણૂસ કરવાિી જરૂર રહ ે છે. રેરટિંગ ફ્લેટ એતસ્ટ્રાિાું સ્વરૂપમાું 
વ્યવસાય માટે લાદવામાું આવી શકે છે (ઉદાહરણ તરીકે હજાર વીમાિી રકમદીઠ 
રૂત્તપયો). જ્યારે વીમાર્ારકિો વ્યવસાય બદલાય ત્યારે આવા એતસ્ટ્રા ઘટાડી કે દૂર 
કરવામાું આવી શકે છે. 
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f) જીવિશૈલી અિે આદતો 

જીવિશૈલી અિે આદતો એવા શબ્દો છે, જે વ્યસ્તતગત જીવિશૈલીિી લાક્ષઝણકતાઓિી 
વ્યાપક શે્રણીિે આવરે છે, જે એજન્શટિા ગોપિીય અહવેાલો અિે િૈત્તતકા હાત્તિ 
અહવેાલોમાું લાવવામાું આવી શકે છે, જે જોખમિાું એતસપોિરિે સરૂ્વે છે. ત્તવશેર્ 
રૂપથી ત્રણ ત્તવશેર્તાઓ મહત્ત્વપણૂસ છેઃ 

ધમુ્રપાિ અિે તમાકુિો ઉપયોગઃ તમાકુિો ઉપયોગ માત્ર એક જ જોખમ િથી, પરુંત ુતે 
અન્શય તબીબી જોખમોિે વર્ારવામાું યોગદાિ આપે છે. કુંપિીઓ ધમુ્રપાિ કરિારાઓ 
અિે ધમુ્રપાિ િહીં કરિારાઓ અિે ગટુખા અિે પાિ મસાલા જેવા તમાકુિા અન્શય 
સ્વરૂપિો ઉપયોગ કરિારાઓ માટે અલગ અલગ દરો ર્ાર્જ કરે છે. 

આલકોહોલ : ક્યારેક ક્યારેક અથવા સાર્ારણ માત્રામાું આલકોહોલિા સેવિિે હાત્તિ 
ગણવામાું આવતુું િથી. જોકે લાુંબા ગાળા માટે ભારે મદ્યપાિ ઝલવરિી કામગીરીિે ક્ષત્તત 
પહોંર્ાડી શકે છે, પાર્િતુંત્રિે અસર કરે છે અિે માિત્તસક ત્તવકારો કરી શકે છે. 
આલકોહોઝલિમ અકસ્માતો, રહિંસા, પારરવારરક દુવ્યસવહાર, રડપે્રશિ અિે આત્મહત્યા સાથે 
પણ સુંકળાયેલુું હોય છે.  

માદક દ્રવ્યોિો દુરુપયોગ : માદક દ્રવ્યોિો અથસ ત્તવઝભન્ન પ્રકારિા દ્રવ્યો જેવા કે ડ્રગ્સ 
અથવા િાકોરટતસ, િશીલા પદાથો અિે અન્શય સમાિ પ્રકારિા ઉિેજક પદાથોિા 
દુરુપયોગ થાય છે. તેમિા કેટલાક ગેરકાયદેસર હોય છે અિે તેમિો ઉપયોગ ગિુાઇત 
પ્રવતૃ્તિ અિે િૈત્તતક હાત્તિિે સરૂ્વે છે. 

તમારી કસોટી કરો 2 

િીરે્િામાુંથી કયો ત્તવકલપ િૈત્તતક હાત્તિનુું ઉદાહરણ છે ? 

I. સ્ટન્શટ કલાકાર સ્ટન્શટ કરતી વખતે મતૃ્યુું પામે છે 

II. એક વ્યસ્તત ભરપરુ માત્રામાું આલકોહોલ પીવે છે, કારણ કે તેમિે વીમો લીર્ો છે 

III. વીમાર્ારક ત્તપ્રત્તમયમિી ચકુવણી પર રડફોલટ થાય છે 

IV. પ્રસ્તાવ કરિારથી પોઝલસી દસ્તાવેજ ખોવાઇ જાય છે 

C . મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ 

1. મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ  
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ર્ાલો આપણે હવે અન્શડરરાઇટરિા ત્તિણસયિે પ્રભાત્તવત કરે એવા કેટલાક તબીબી પરરબળો 
પર ત્તવર્ાર કરીએ. આિી આકારણી સામાન્શયપણે તબીબી અન્શડરરાઇરટિંગ મારફતે થાય છે. 
તેઓ સામાન્શયપણે તબીબી ત્તિરીક્ષકિા અહવેાલિી માગણી કરી શકે છે. ર્ાલો આપણે એવા 
કેટલાક પરરબળો જોઇએ, જેિી તપાસ કરવામાું આવે છે. 

આકૃત્તિ 5: અન્શડરરાઇટરિા ત્તિણસયિે પ્રભાત્તવત કરે એવા તબીબી પરરબળો 

 
 

a) પારરવારરક ઇત્તતહાસ 

મરણાત્તર્િતા જોખમ અંગેિા પારરવારરક ઇત્તતહાસિી અસરિો અભ્યાસ ત્રણ દ્રન્ષ્ટકોણથી 
કરવામાું આવે છે. 

i. આનવુુંત્તશકતા : અમકુ રોગોનુું વહિ એક પેઢીથી બીજી પેઢીમાું થઈ શકે છે, જેમ કે 
માતા-ત્તપતાથી બાળકોમાું. 

ii. પરરવારનુું સરેરાશ આયષુ્ય : જ્યારે માતા-ત્તપતા અમકુ રોગો જેવા કે હૃદયમાું 
મુ્ કેલી અથવા કેન્શસરિે પગલે વહલેા મતૃ્યુું પામ્યા હોય તો આ એ વાતિો સુંકેત 
હોઇ શકે છે કે સુંતાિ પણ લાુંબા સમય સરુ્ી જીત્તવત રહી શકે િહીં. 

iii. પારરવારરક વાતાવરણ : ત્રીજુ ું, પરરવાર જે વાતાવરણમાું જીવે છે તે રે્પ અિે અન્શય 
જોખમો ઊભા કરી શકે છે. 

તેથી જીવિ વીમા કુંપિીઓએ ત્તવપરરત પારરવારરક ઇત્તતહાસ ર્રાવતા વ્યસ્તતઓિા 
રકસ્સાિે ધ્યાિમાું લેતી વખતે સાવર્ રહવે ુું જોઇએ. તેઓ અન્શય અહવેાલો માગી શકે છે 
અિે આવા રકસ્સામાું મરણાત્તર્િતાિા વર્ારાિાું રેરટિંગ લાદી શકે છે.  
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b) વ્યસ્તતગત ઇત્તતહાસ 

વ્યસ્તતગત ઇત્તતહાસ માિવ શરીરિાું ત્તવઝભન્ન તુંત્રોિી પાછલી ક્ષત્તતઓ, જેિે લીરે્ વીમો 
લેિાર વ્યસ્તત ત્તપડાઇ હોય તેિે દશાસવે છે. સામાન્શયપણે જીવિ વીમા માટે પ્રસ્તાવ ફોમસ 
પ્રશ્નો ર્રાવે છે, જે વીમો લેિાર વ્યસ્તતિી તેમાુંથી કોઇિી સારવાર ર્ાલી રહી છે કે કેમ 
તેિી પછૂપરછ કરે છે. 

અન્શડરરાઇટસસ દ્વારા ધ્યાિમાું લેવામાું આવતી મખુ્ય પ્રકારિી ઝબમારીઓમાું હૃદય સુંબુંર્ી 
રોગ, શ્વસિતુંત્રિા રોગ, મેઝલગ્િન્શટ ગાુંઠ/ કેન્શસર, રકડિીિી ઝબમારીઓ, એન્શડોક્રાઇિ 
તુંત્રિી ઝબમારી, પાર્િતુંત્રિા રોગો જેવા કે ગેન્સ્ટ્રક અલસર અિે ઝલવરનુું ત્તસરોત્તસસ તથા 
રે્તાતુંત્રિા રોગિો સમાવેશ થાય છે. 

c) વ્યસ્તતગત લાક્ષઝણકતાઓ 

આ રોગિાું વલણિા િોંર્પાત્ર સરૂ્ક પણ હોઇ શકે છે.  

i. બાુંર્ો 

વ્યસ્તતિાું બાુંર્ામાું તેમિી ઊંર્ાઇ, વજિ, છાત્તત અિે પેટિો ઘેરાવો સામેલ હોય છે. 
આપેલ વય અિે ઊંર્ાઇ માટે એક પ્રમાણભતૂ વજિ હોય છે, જેિે વ્યાખ્યાત્તયત 
કરવામાું આવ્યુું છે અિે આ પ્રમાણભતૂ વજિિાું સુંબુંર્માું જો વજિ ઘણુું વધ ુ કે ઘણુું 
ઓ ુું હોય તો આપણે કહી શકીએ કે વ્યસ્તત વધ ુપડતુું વજિ કે ઓ ુું વજિ ર્રાવે છે. 
આ જ પ્રમાણે, એવી અપેક્ષા રાખવામાું આવે છે કે છાત્તત સામાન્શય વ્યસ્તતમાું ઓછામાું 
ઓછી ર્ાર સેન્ન્શટમીટર જેટલી ત્તવસ્તારરત હોવી જોઇએ અિે પેટિો ઘેરાવો તેમિી 
ત્તવસ્તરરત છાત્તત કરતા વધ ુિ હોવો જોઇએ.  
ii. બ્લડ પે્રશર 
અન્શય સરૂ્ક વ્યસ્તતનુું બ્લડ પે્રશર છે. આિા બે માપ છે 

 ત્તસસ્ટોઝલક 
 ડાયસ્ટોઝલક 

જ્યારે વાસ્તત્તવક રરરડિંગ્સ સામાન્શય મલૂયો કરતા ઘણા ઊંર્ા હોય ત્યારે આપણે કરીએ 
છીએ કે વ્યસ્તત ઊંચુું બ્લડ પે્રશર કે હાઇપરટેન્શશિ ર્રાવે છે. જ્યારે તે ઘણુું િીચુું હોય 
ત્યારે તેિે હાઇપોટેન્શશિ તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. ઊંર્ાું બ્લડ પે્રશરિાું ગુંભીર 
પરરણામો હોઇ શકે છે. 
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iii. મતૂ્ર – ત્તવત્તશષ્ટ ગરુુત્વાકર્સણ 

આખરે, વ્યસ્તતિાું મતૂ્રિા  ર્ોક્કસ ઘિત્વનુું રરરડિંગ મતૂ્રાશયમાું ત્તવઝભન્ન ક્ષારમાું 
સમતલુિ સરૂ્વી શકે છે. તે તુંત્રમાું કોઇ પણ ખામીિે સરૂ્વી શકે છે. 
d) બેકડરેટિંગ : 
બેકડરેટિંગિો અથસ પોઝલસીિી આરુંભ તારીખિે અગાઉિી તારીખમાું બદલી શકાય છે. 
ઉદાહરણ તરીકે તમે 1 જૂિ, 2013િા રોજ જીવિ વીમા પોઝલસી ખરીદી હતી, પરુંત ુ
પછી તમિે લાગે છે કે જો તમે પોઝલસીિે એત્તપ્રલ 2013િા રોજ ખરીદી હોત તો તેિે 
વધ ુસારા વળતર પ્રાપ્ત કયાસ હોત. તમે અિે તમારી વીમા કુંપિી પોઝલસીિે એત્તપ્રલ, 
2013થી સિાવાર રીતે શરૂ કરવા માટે ફેરફાર કરવા સુંમિ થાઓ છો. આ રકસ્સામાું 
તમે પોઝલસીિે બેકડટે કરી છે. સામાન્શયપણે જો પોઝલસીિે એક મરહિા કરતા ઓછા 
સમયથી બેકડટે કરવામાું આવે તો કોઇ વ્યાજ ર્ાર્જ કરવામાું આવતો િથી. 
બેકડરેટિંગ િીરે્િા ઉદે્દશો માટે કરવામાું આવે છેઃ 
(i)  વયિે આર્ારે િીચુું ત્તપ્રત્તમયમ મેળવવઃુ પોઝલસી જારી કરતી વખતે વીમા કુંપિીઓ 

પોઝલસી ર્ારકિી િજીકિી વયિે ધ્યાિમાું લે છે. તેિો અથસ થાય છે કે જો તમે 32 
વર્સ અિે 7 મરહિાિી વય ર્રાવતા હોય તો વીમા કુંપિી તમારી વયિે 33 વર્સ 
ગણશે. આ િજીકિી વય તમિે ત્તપ્રત્તમયમિા ઊંર્ા સ્લેબમાું મકૂી શકે છે. જોકે જો 
તમે તમારી પોઝલસીિે 2 મરહિા સરુ્ી બેકડટે કરો તો વીમા કુંપિી તમારી વયિે 
32 વર્સ અિે 5 મરહિા ગણશે. હવે તમિે 32 વર્સ માટે યોજિા આર્ારરત િીર્ા 
ત્તપ્રત્તમયમ ચકુવવાિા રહશેે. 

(ii)  ચકુવણીિો સમય ત્તિર્ાસરરત કરવોઃ એવા ત્તવત્તશષ્ટ વ્યવસાયો હોય છે, જ્યાું આવકિો 
પ્રવાહ સ્સ્થર હોતો િથી. આવી પરરસ્સ્થત્તતમાું જો વ્યસ્તત અર્ાિક જીવિ વીમા 
પોઝલસી તેમિી ઓફ-ત્તસિિમાું ખરીદે છે તો પોઝલસીિે મહિમ આવકિી અવત્તર્ 
સરુ્ી બેકડટે કરી શકાય છે. ઉદાહરણ તરીકે એક ખેડતૂ મોસમી આવક ર્રાવતા 
હોઇ શકે છે. તેઓ પાકિી આવક પ્રાપ્ત કરે માત્ર ત્યાર પછી વીમાિી ચકુવણી 
કરવાનુું પસુંદ કરશે. આ રકસ્સામાું ખેડતૂ પોઝલસી લણણીિી મોસમમાું શરૂ કરવા 
માટે તેિે બેકડટે કરી શકે છે. 

(iii)  ત્તવશેર્ તારીખો સાથે સસુુંગત કરવા માટેઃ તમે તમારી મહત્ત્વિી તારીખ જેમ કે 
જન્શમતારીખ અિે વર્સગાુંઠ સાથે સસુુંગત કરવા માટે પોઝલસીિે બેકડટે કરી શકાય 
છે. આિાથી તમિે તમારા ત્તપ્રત્તમયમિી ત્તિયત તારીખ યાદ રાખવાનુું સરળ બિે છે. 
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(iv) વહલેી પાકતી મદુ્દતિા દાવાઃ બેકડરેટિંગ પોઝલસીિી અવત્તર્િે ઘટાડ ેછે અિે વહલેી 
પાકતી મદુ્દતિી સતુ્તવર્ા આપે છે. ઉદાહરણ તરીકે જો માર્સ 2000િા રોજ 
ખરીદવામાું આવેલુું 30 વર્સનુું જીવિ વીમા કવર એત્તપ્રલ 1999િા રોજ બેકડટે 
કરવામાું આવે તો પોઝલસી માર્સ 2030િે સ્થાિે એત્તપ્રલ, 2029િા રોજ પરરપતવ 
બિશે. એન્શડોવમેન્શટ પોઝલસીિા રકસ્સામાું પાકતી મદુ્દતિા લાભ વહલેા ઉપાજર્જત 
થતા હોવાથી આ લાભદાયક રહી શકે છે. 

તમારી કસોટી કરો 3 

મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગમાું વારસાગત તબીબી ઇત્તતહાસ શા માટે મહત્ત્વપણૂસ હોય છે ?  

I. શ્રીમુંત માતા-ત્તપતા સ્વસ્થ બાળકો ર્રાવે છે 

II. અમકુ રોગનુું વહિ માતા-ત્તપતાથી બાળકોમાું થઈ શકે છે 

III. ગરીબ માતા-ત્તપતા કુપોત્તર્ત બાળકો ર્રાવે છે 

IV. પારરવારરક વાતાવરણ મહત્ત્વનુું પરરબળ છે 

 

સુંઝક્ષપ્ત 

 સમાિતા લાવવા માટે અન્શડરરાઇટર જોખમ વગીકરણમાું જોડાય છે, જ્યાું વ્યસ્તતગત 
જીવિિે વગીકૃિ કરવામાું આવે છે અિે તેમિી સામે રહલેા જોખમોિી માત્રાિે આર્ારે 
ત્તવઝભન્ન જોખમોિા વગો સોંપે છે. 

 અન્શડરરાઇરટિંગિી પ્રરક્રયા બે સ્તરે થાય છેઃ 
 કે્ષત્રિાું સ્તરે 
 અન્શડરરાઇરટિંગ ત્તવભાગિાું સ્તરે 

 અન્શડરરાઇટસસ દ્વારા લેવામાું આવતા અન્શડરરાઇરટિંગિા ત્તિણસયોમાું પ્રમાણભતૂ દરે 
પ્રમાણભતૂ જોખમિી સ્વીકૃત્તિ અથવા ઉતરતી કક્ષાિાું જોખમો માટે એતસ્ટ્રા ર્ાર્જ 
કરવાિો સમાવેશ થાય છે. ક્યારેક વીમાિી રકમ પર ઝલએિિી સાથે સ્વીકૃત્તિ થાય છે 
અથવા પ્રત્તતબુંત્તર્ત તલૉિિે આર્ારે સ્વીકૃત્તિ થાય છે. જ્યારે જોખમ ઊંચુું હોય ત્યારે 
પ્રસ્તાવિો ઇન્શકાર કરવામાું આવે છે અથવા મલુતવી રાખવામાું આવે છે. 
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 મોટી સુંખ્યામાું જીવિ વીમાિા પ્રસ્તાવો સામાન્શયપણે તબીબી તપાસ હાથ ર્યાસ ત્તવિા 
વીમા માટે પસુંદ કરવામાું આવે છે. આવા રકસ્સાઓિે િોિ-મેરડકલ પ્રસ્તાવો તરીકે 
ઓળખવામાું આવે છે. 

 િોિ-મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ માટે કેટલાક પરરબળોમાું સામેલ છે  
 વય 
 મોટી વીમાિી રકમ 
 િૈત્તતક હાત્તિ વગેરે 

 મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગમાું ધ્યાિમાું લેવામાું આવતા કેટલાક પરરબળોમાું સામેલ છે  
 પારરવારરક ઇત્તતહાસ, 
 વારસાગત અિે વ્યસ્તતગત ઇત્તતહાસ વગેરે 

 
 

મખુ્ય પારરભાત્તર્ક શબ્દો 
1. અન્શડરરાઇરટિંગ 
2. પ્રમાણભતૂ જીવિ 
3. િોિ-મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ 
4. રેરટિંગ પરરબળ 
5. મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ 
6. પ્રત્તત-પસુંદગી 
 
તમારી કસોટીિા ઉિર 
ઉિર 1 - સાર્ો ત્તવકલપ III છે. 
ઉિર 2 - સાર્ો ત્તવકલપ II છે. 
ઉિર 3 - સાર્ો ત્તવકલપ II છે. 
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પ્રકરણ L-09 

જીવિ વીમાિા દાવાઓ 
પ્રકરણિો પરરર્ય 

આ પ્રકરણ દાવાિો ત્તવર્ાર અિે દાવાઓિી ખાતરી કેવી રીતે કરવી તે સમજાવે છે. ત્યાર 
પછી પ્રકરણ દાવાિા પ્રકારનુું વણસિ કરે છે. અંતમાું તમે મતૃ્યુુંિા દાવા માટે રજૂ કરવાિા 
રહતેા ફોમ્સસ અિે લાભાથીઓિે વીમા કુંપિી દ્વારા દાવાિો અસ્વીકાર કરવાથી સરુઝક્ષત 
રાખવા માટે સરુક્ષાિા ઉપાયો અંગે શીખશો, જે વીમાર્ારક દ્વારા કોઇ વાસ્તત્તવક મારહતી 
ુપાવવામાું આવી િથી તે શરતિે આત્તર્િ હોય છે. 

અભ્યાસિાું પરરણામો 

 

A. દાવાિા પ્રકાર અિે દાવાિી પ્રરક્રયા 

B. દાવાિી પરરસ્સ્થત્તત સજાસઇ છે કે િહીં તેિી ખાતરી કરવી 

C . જીવિ વીમા પોઝલસીઓ માટે દાવાિી પ્રરક્રયા 
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A. દાવાિા પ્રકાર અિે દાવાિી પ્રરક્રયા 

દાવાિા ત્તવર્ાર 

વીમા કુંપિી અિે વીમા પોઝલસીિી ખરી પરીક્ષા જ્યારે પોઝલસી દાવામાું પરરણમે ત્યારે 
થાય છે. વીમાનુું ખરુું મલૂય દાવા પતાવટ અિે લાભિી ચકુવણીિી રીતથી આંકવામાું આવે 
છે. 

આઇઆરડીએઆઇિા પોઝલસી ર્ારકોિા રહતોિી સરુક્ષા ત્તિયમિ, 2017 સરૂ્વે છે કે જીવિ 
વીમા કુંપિીઓએ મતૃ્યુુંિી મારહતી પ્રાપ્ત થયાિા 15 રદવસિી અંદર ત્તવલુંબ ત્તવિા મતૃ્યુુંિા 
દાવાિી પતાવટ કરવાિી રહશેે અિે તમામ જરૂરરયાતો એક સાથે માગશે. 

મતૃ્યુુંિો દાવો તમામ સસુુંગત દસ્તાવેજો / સ્પષ્ટતાઓિી પ્રાન્સપ્તિી તારીખથી 30 રદવસિી 
અંદર તમામ સસુુંગત કારણો જણાવીિે ચકુવવાિો રહ ેછે, અસ્વીકાર અથવા ખુંડિ કરવાનુું 
રહશેે. 

જો વીમા કુંપિીિા અઝભપ્રાયમાું દાવામાું તપાસિી આવ્યકતા હોય તો તેિે જાણ કયાસિી 
તારીખથી 90 રદવસિી અંદર ત્વરીત પણૂસ કરવાિી રહશેે અિે તે પછીિા 30 રદવસિી 
અંદર દાવાિી પતાવટ કરવાિી રહશેે. 

આઇઆરડીએઆઇ સ્પષ્ટ કરે છે કે પરરપતવ બિતા દાવાઓ, જીત્તવત રહવેાિા લાભિા 
દાવાઓ અિે એન્શયટુીિિાું અનસુુંર્ાિમાું જીવિ વીમા કુંપિીએ આગોતરી સરૂ્િા મોકલીિે, 
પોસ્ટ-ડટેેડ રે્ક મોકલીિે અથવા આરબીઆઇ દ્વારા માન્શય કરેલા કોઇ ઇલેતટ્રોત્તિક મોડ 
મારફતે દાવો કરિારિાું બેંક ખાતામાું સીર્ી કે્રરડટ કરીિે દાવાિી પ્રરક્રયાિો આરુંભ કરવાિો 
રહશેે, જેથી ત્તિયત તારીખિા રોજ અથવા તેિા પહલેા દાવાિી ચકુવણી કરી શકાય.  

વ્યાખ્યા 

દાવો એવી માગણી છે જે વીમા કુંપિીએ કરારમાું સ્પષ્ટ કરેલા વર્િિે પણૂસ કરવાનુું રહ ેછે. 

જીવિ વીમા કરાર હઠેળ દાવો વીમા કરાર હઠેળ આવરેલી એક અથવા વધ ુ ઘટિાઓ 
થવાિે લીરે્ ઊભો થાય છે. કેટલાક દાવાઓમાું કરાર જારી રહ ે છે, જ્યારે અન્શયોમાું કરાર 
રદ થાય છે.  
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દાવાઓ બે પ્રકારિા હોઇ શકે છેઃ  

i. જ્યારે જીવિ વીમાર્ારક જીત્તવત હોય ત્યારે જીત્તવત રહવેાિો દાવો અિે 

ii. મતૃ્યુુંિો દાવો 

આકૃત્તિ 1: દાવાિા પ્રકાર 

 
મતૃ્યુુંિા દાવા માત્ર જીવિ વીમાર્ારકનુું મતૃ્યુું થવા પર ઊભા થાય છે, જ્યારે જીત્તવત 
રહવેાિા દાવા પોઝલસીમાું સ્પષ્ટ કરેલી ઘટિાઓ થવા પર ચકુવવા પાત્ર હોય છે. 

મહત્ત્વપણૂસ 

દાવાિી તમામ પરરસ્સ્થત્તતઓમાું વીમા કુંપિીએ એ સતુ્તિત્તિત કરવાનુું હોય છે કે કેવાયસી 
ર્ોરણો અનસુાર દાવો કરિારિી ઓળખ સાઝબત થાય અિે સારી રીતે દસ્તાવેજીકૃિ થાય.  

ઉદાહરણ 

આવી સ્પષ્ટ કરેલી ઘટિાઓ, જ્યાું દાવાઓ વીમાર્ારકિે ચકુવવામાું આવે છે.  

i. વીમાર્ારક પોઝલસીિી પાકતી મદુ્દતિી અવત્તર્ સરુ્ી પહોંરે્ છે; 

ii. વીમાર્ારક મિી-બેક પોઝલસી હઠેળ પવૂસ ત્તિર્ાસરરત અવત્તર્(ઓ) સરુ્ી પહોંરે્ છે, ત્યારે 
હપ્તા(ઓ) ચકુવવા પાત્ર બિે છે; અથવા એન્શયટુી યોજિાઓ હઠેળ. 

iii. પોઝલસી હઠેળ આવરવામાું આવેલી ગુંભીર ઝબમારીઓ થવી (રાઇડર લાભ તરીકે અથવા 
અન્શયથા); 

iv. પોઝલસી ર્ારક અથવા એસાઇિી દ્વારા પોઝલસી સરન્શડર કરવી; 

 

B. દાવાિી પરરસ્સ્થત્તત સજાસઇ છે કે િહીં તેિી ખાતરી કરવી  

i. જીત્તવત રહવેાિો દાવો પાકતી મદુ્દતિી અવત્તર્ સરુ્ી પહોંર્વા પર અથવા 
પોઝલસીમાું ત્તિર્ાસરરત શરતો પરૂી કરવા પર વીમાર્ારકિે ચકુવવા પાત્ર હોય છે. 
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ii. પાકતી મદુ્દતિા દાવા અિે મિી-બેક હપ્તાિા દાવા સરળતાથી સ્થાત્તપત થાય છે, 
કારણ કે તેઓ કરારિી શરૂઆતમાું ત્તિર્ાસરરત થયેલી તારીખો પર આર્ારરત હોય છે. 
ઉદાહરણ તરીકે પાકતી મદુ્દતિી તારીખ અિે મિી બેક પોઝલસી હઠેળ ચકુવવામાું 
આવી શકે એવા હયાતીિા લાભિા હપ્તાઓિી તારીખ કરાર તૈયાર કરતી વખતે 
સ્પષ્ટપણે ત્તિર્ાસરરત કરવામાું આવે છે. 

iii. સરન્શડર મલૂયિી ચકુવણીઓ દાવાિી અન્શય ચકુવણીઓ કરતા અલગ હોય છે. અહીં, 
અન્શય દાવાઓથી ત્તવપરરત આ ઘટિા પોઝલસી ર્ારક અથવા એસાઇિીિા કરારિે 
રદ કરવાિા અિે કરાર હઠેળ તેમિી કે તેણીિી ત્તિયત ચકુવણી પાછી ખેંર્વાિો 
ત્તિણસયથી શરૂ થાય છે. સામાન્શયપણે પાકતી મદુ્દત પહલેાિાું ત્તવડ્રોવલ માટે પેિલટી 
હોય છે. ચકુવેલી રકમ સુંપણૂસ દાવા હઠેળ જે કુંઈ ત્તિયત હશે તેિા કરતા ઘણી 
ઓછી હશે અિે તેથી જો સુંપણૂસ દાવો ચકુવવાિો હોત તો જે કુંઈ ત્તિયત હોત તેિા 
કરતા ઓછી હશે. 

iv. ગુંભીર ઝબમારીિા દાવાઓિી ખાતરી પોઝલસી ર્ારકિા દાવાિે ટેકો આપવા માટે 
તેમિા દ્વારા પરૂા પાડલેા તબીબી અિે અન્શય રેકોડટસસિે આર્ારે થાય છે. 

v. એન્શયટુીિઃ એન્શયટુીિી ચકુવણીઓ (પેન્શશિ યોજિાઓ)િા રકસ્સામાું વીમાર્ારકે 
સમયાુંિરે “જીવિ પ્રમાણપત્રો” પરૂા પાડવા આવ્યક હોય છે. 

ગુંભીર ઝબમારીિા લાભિો ઉદે્દશ પોઝલસી ર્ારકિે ગુંભીર ઝબમારીિી સ્સ્થત્તતમાું તેમિા/ 
તેણીિા ખર્સ ચકુવવામાું સક્ષમ બિાવવાિો છે. જો આ પોઝલસી એસાઇિ કરવામાું આવે છે 
તો તમામ લાભ એસાઇિીિે ચકુવવા પાત્ર હશે અિે તે ગુંભીર ઝબમારી લાભિો ઉદે્દશ પરૂો 
કરશે િહીં. આ પરરસ્સ્થત્તતિે ટાળવા માટે પોઝલસી ર્ારકોિે શરતી એસાઇન્શમેન્શટિી રીતે તેઓ 
કેટલા લાભ એસાઇિ  કરી શકે છે તેિી હદ અંગે જાગ્રતુ કરવાિી જરૂર છે. 
મરણાત્તર્િતા અથવા મતૃ્યુુંિો દાવા અથવા સરન્શડરથી કરાર હઠેળ વીમાનુું કવર બુંર્ થાય 
છે અિે વીમાનુું કવર ઉપલબ્ર્ રહતે ુું િથી. 
દાવાિા પ્રકારઃ િીરે્િી ચકુવણીઓ પોઝલસીિી અવત્તર્ દરત્તમયાિ થઈ શકે છેઃ 
a) જીત્તવત રહવેાિા લાભિી ચકુવણીઓ 

વીમાર્ારક દ્વારા વીમા કુંપિીિે સામત્તયક ચકુવણીઓ પોઝલસીિી અવત્તર્ દરત્તમયાિ 
સ્પષ્ટ કરેલા સમય પર કરવામાું આવે છે.  
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I. પોઝલસી સરન્શડર કરવી 

સરન્શડર મલૂય રોકાણનુું મલૂય પ્રત્તતઝબિંઝબત કરે છે અિે તે વીમાિી રકમ, બોિસ, 
પોઝલસીિી અવત્તર્ અિે ચકુવેલા ત્તપ્રત્તમયમ જેવા ત્તવઝભન્ન પરરબળો પર આર્ાર રાખે છે. 
જીવિ વીમા પોઝલસીિે પાકતી મદુ્દત પહલેા બુંર્ કરવુું એ પોઝલસી કરારિી સ્વૈન્સચ્છછક 
સમાન્સપ્ત છે. જો પોઝલસીમાું પેઇડ-અપ મલૂય પ્રાપ્ત થયુું ત્યારે જ સરન્શડર થઈ શકે છે. 
વીમાર્ારકિે ચકુવવા પાત્ર રકમ સરન્શડર મલૂય છે, જે સામાન્શયપણે ચકુવેલા 
ત્તપ્રત્તમયમ્સિી ટકાવારી છે. વીમાર્ારકિે ચકુવવામાું આવતુું વાસ્તત્તવક સરન્શડર મલૂય 
ગેરુંટીડ સરન્શડર વેલય ુ(જીએસવી) કરતા વધ ુહોય છે. 

II. રાઇડરિા લાભ 

ત્તિયમો અિે શરતો અનસુાર સ્પષ્ટ કરેલી ઘટિા થવા પર વીમા કુંપિી દ્વારા રાઇડર 
હઠેળ ચકુવણી કરવામાું આવે છે. 

ગુંભીર ઝબમારીિાું રાઇડર હઠેળ ગુંભીર ઝબમારીનુું ત્તિદાિ થવાિી ઘટિામાું સ્પષ્ટ કરેલી 
રકમ શરતો અનસુાર ચકુવવામાું આવે છે. ઝબમારી વીમા કુંપિી દ્વારા સ્પષ્ટ કરેલી 
ગુંભીર ઝબમારીઓિી ઘટિામાું આવરી હોવી જોઇએ. 

હોસ્સ્પટલ કેર રાઇડર હઠેળ વીમા કુંપિી વીમાર્ારકિે હોસ્સ્પટલમાું દાખલ કરવાિી 
ઘટિામાું સારવારિા ખર્સ ચકુવે છે, જે ત્તિયમો અિે શરતોિે આત્તર્િ છે. 

રાઇડરિી ચકુવણી કરવામાું આવે ત્યાર પછી પણ પોઝલસી કરાર જારી રહ ેછે. 

િીરે્ આપેલી દાવાઓિી ચકુવણી વીમા કરારમાું સ્પષ્ટ કરેલી પોઝલસીિી અવત્તર્િા 
અંતે કરવામાું આવે છે.  

III. પાકતી મદુ્દતિો દાવો 

આવા દાવાઓમાું વીમા કુંપિી જો વીમાર્ારક યોજિાિી સમગ્ર અવત્તર્માું જીત્તવત રહ ે
તો વીમાર્ારકિે અવત્તર્િા અંતે સ્પષ્ટ કરેલી રકમ ચકુવવાનુું વર્િ આપે છે. આિે 
પાકતી મદુ્દતિા દાવા તરીકે ઓળખવામાું આવે છે.  

i. પારટિત્તસપેરટિંગ પ્લાિઃ પારટિત્તસપેરટિંગ પ્લાિ હઠેળ ચકુવવા પાત્ર પાકતી મદુ્દતિા 
દાવાિી રકમ વિા એકત્તત્રત બોિસ ઓછા ત્તિયત ચકુવણીઓ જેવી કે ચકુવવાિાું 
બાકી ત્તપ્રત્તમયમ અિે પોઝલસી લોન્શસ અિે તેિા પરિાું વ્યાજ હોય છે.  
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ii. રરટિસ ઓફ ત્તપ્રત્તમયમ (આરઓપી) પ્લાિઃ કેટલાક રકસ્સાઓમાું જ્યારે પોઝલસી 
પરરપતવ બિે ત્યારે અવત્તર્ દરત્તમયાિ ચકુવેલા ત્તપ્રત્તમયમ્સ પરત કરવામાું આવે છે.  

iii. યતુ્તિટ ઝલન્શતડ ઇન્શ્યોરન્શસ પ્લાિ (યઝુલપ): યઝુલપિા રકસ્સામાું વીમા કુંપિી પાકતી 
મદુ્દતિા દાવા તરીકે ફુંડનુું મલૂય ચકુવે છે.  

iv. મિી-બેક પ્લાિઃ મિી-બેક પોઝલસીિા રકસ્સામાું વીમા કુંપિી પાકતી મદુ્દતિા દાવા 
ઓછા પોઝલસીિી અવત્તર્ દરત્તમયાિ અગાઉથી ચકુવેલા હયાતીિા લાભિી ચકુવણી 
કરે છે. 

વીમા કરાર દાવાિી ચકુવણી કયાસ પછી સમાપ્ત થાય છે. 

b) મતૃ્યુુંિો દાવો 

જો વીમાર્ારક તેમિી/તેણીિી પોઝલસીિી અવત્તર્ દરત્તમયાિ અકસ્માતથી કે અન્શયથા 
મતૃ્યુું પામે તો વીમા કુંપિી વીમાિી રકમ વિા એકત્તત્રત થયેલા બોિસ, જો 
પારટિત્તસપેરટિંગ હોય તો, ઓછા વીમા કુંપિી દ્વારા વસલૂવાિી રહતેી ત્તિયત રકમ [જેવી કે 
ચકુવવાિી બાકી પોઝલસીિી લોિ અિે વ્યાજ અથવા ત્તપ્રત્તમયમ વિા વ્યાજ]િી ચકુવણી 
કરે છે. આ મતૃ્યિુો દાવો છે, જેિી ચકુવણી જે કોઇ પરરસ્સ્થત્તત હોય તે અનસુાર િોત્તમિી 
કે એસાઇિી કે કાનિૂી વારસદારિે કરવામાું આવે છે. સામાન્શયપણે મતૃ્યુુંિા દાવા મતૃ્યુુંિે 
પરરણામે કરારિો અંત  સરૂ્વે કરે છે. 
મતૃ્યુુંિો દાવો હોઇ શકે છે : 

 અલી (ત્રણ વર્સથી ઓછી પોઝલસીિી અવત્તર્) અથવા  
 િોિ-અલી (ત્રણ વર્સ કરતા વધ)ુ 

િોત્તમિી અથવા એસાઇિી અથવા કાનિૂી વારસદારે વીમા કુંપિીિે મતૃ્યુુંિાું કારણ, 
તારીખ અિે સ્થળિી જાણ કરવાિી હોય છે. 

i. મતૃ્યુુંિા દાવા માટે રજૂ કરવાિાું રહતેા ફોમ્સસ 

દાવાિી પ્રરક્રયાિી સતુ્તવર્ા માટે લાભાથી દ્વારા સામાન્શયપણે વીમા કુંપિીિે િીરે્િાું ફોમ્સસ 
દ્વારા રજૂ કરવાિા હોય છેઃ 

 િોત્તમિી દ્વારા દાવાનુું ફોમસ 

 દફિ અથવા અંત્તતમત્તવર્ીનુું પ્રમાણપત્ર 

 સારવાર કરતા ડોતટરનુું પ્રમાણપત્ર 
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 હોસ્સ્પટલનુું પ્રમાણપત્ર 

 રોજગારદાતાનુું પ્રમાણપત્ર 

 મતૃ્યુુંિા પરુાવા તરીકે મ્યતુ્તિત્તસપલ સિાત્તર્કારીઓ વગેરે દ્વારા જારી કરેલુું 
મતૃ્યુુંન ુું પ્રમાણપત્ર 

 ફસ્ટસ  ઇન્શફોમેશિ રરપોટસ  (એફઆઇઆર), ઇન્શતવેસ્ટ રરપોટસ , પોટસ -મોટસમ રરપોટસ  અિે 
ફાઇિલ રરપોટસ  જેવા પોઝલસ અહવેાલોિી પ્રમાઝણત કોટસિી િકલો – આ 
રરપોટટસસિી જરૂર અકસ્માતિે લીરે્ થયેલા મતૃ્યુુંિા રકસ્સામાું હોય છે. 

આકૃત્તિ 2: મતૃ્યુુંિા દાવા માટે રજૂ કરવાિાું રહતેા ફોમ્સસ 

 
ii. મતૃ્યિુા દાવાિી િામુંજુરી 

મતૃ્યુુંિો દાવો ચકુવવામાું આવી શકે છે અથવા િામુંજુરી કરવામાું આવી શકે છે. જો 
દાવાિી પ્રરક્રયા કરતી વખતે વીમા કુંપિીિે જાણવા મળે કે પ્રસ્તાવ કરિારે પોઝલસીિે 
લગતા કોઇ ખોટા ત્તિવેદિો કયાસ હતા અથવા વાસ્તત્તવક મારહતી ુપાવી હતી તો 
કરારિે રદબાતલ જાહરે કરવામાું આવશે. પોઝલસી હઠેળિા તમામ લાભ જપ્ત કરવામાું 
આવે છે. 

iii. સેતશિ 45: ત્તિત્તવિવાદતા તલૉિ 

જોકે આ પેિલટી વીમા કરાર, 1938િી સેતશિ 45િે આત્તર્િ હોય છે. 
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મહત્ત્વ 

સેતશિ 45 જણાવે છે કે : 

“જીવિ વીમાિી પોઝલસી પર પોઝલસીિી તારીખથી, એટલે કે પોઝલસી જારી કયાસિી 
તારીખથી અથવા જોખમ શરૂ થયાિી તારીખથી અથવા પોઝલસી રરવાઇવ થયાિી તારીખથી 
અથવા પોઝલસીમાું રાઇડરિી તારીખથી ત્રણ વર્સ પરૂા થયા પછી, એટલે કે તેમાુંથી જે કોઇ 
પછી થયુું હોય ત્યાર બાદ કોઇ પણ આર્ાર પર પ્રશ્ન ઉઠાવવામાું આવી શકે િહીં”. 

C . જીવિ વીમા પોઝલસી માટે દાવાિી પ્રરક્રયા 

તમામ વીમા કુંપિીઓ માટે પ્રમાણભતૂ દાવાિી પ્રરક્રયા િ હોવા છતાું પણ 
આઇઆરડીએઆઇએ દાવાિી પતાવટિી બાબતમાું વીમા કુંપિીઓ માટે માગસદત્તશિકાઓ 
ત્તિર્ાસરરત કરી છે. 
ત્તિયમિ 8: જીવિ વીમા પોઝલસીિાું સુંદભસમાું દાવાઓિી પ્રરક્રયા 

i. જીવિ વીમા પોઝલસીએ પ્રાથત્તમક દસ્તાવેજો જણાવશે, જેિે દાવાિે ટેકો આપવા માટે 
દાવેદાર દ્વારા રજૂ કરવાિી આવ્યકતા હોય છે. 

ii. દાવો પ્રાપ્ત કરે ત્યારે જીવિ વીમા કુંપિી ત્તવલુંબ કયાસ ત્તવિા દાવાિી પ્રરક્રયા કરશે. શક્ય 
હોય ત્યાું સરુ્ી કોઇ પ્રશ્નો અથવા વર્ારાિા દસ્તાવેજોિી આવ્યકતા દાવો પ્તાપ્ત કયાસિા 
15 રદવસિી અવત્તર્િી અંદર ટુકડ ેટુકડ ેિહીં, પરુંત ુએક જ વખતે ઊભી કરવાિી રહશેે.  

iii. આઇઆરડીએઆઇ (પોઝલસી ર્ારકોિાું રહતોિી સરુક્ષા) ત્તિયમિો, 2017 અનસુાર જીવિ 
વીમા પોઝલસી હઠેળ મતૃ્યુુંિો દાવો તમામ સસુુંગત દસ્તાવેજો અિે આવ્યક સ્પષ્ટતાઓ 
પ્રાપ્ત કયાસિી તારીખથી 30 રદવસિી અંદર તમામ સસુુંગત કારણો આપીિે ચકુવવામાું, 
અસ્વીકાર અથવા ખુંડિ કરવામાું આવશે. જો કે જો વીમા કુંપિીિે દાવાિી તપાસ 
કરવાિી જરૂરરયાત લાગે તો તેિે દાવાિી જાણ થયાિી તારીખથી 90 રદવસિી અંદર શરૂ 
કરવાિી અિે ત્વરીત પણૂસ કરવાિી રહશેે. તપાસ પણૂસ થયા પછીિા 30 રદવસિી અંદર 
દાવાિી પતાવટ કરવી જોઇએ. 

iv. જ્યારે દાવો ચકુવણી માટે તૈયાર હોય, પરુંત ુચકુવણી પ્રાપ્તકતાસિી યોગ્ય ઓળખિા કોઇ 
કારણોસર કરી શકાય િહીં તો વીમા કુંપિીએ ચકુવણી પ્રાપ્તકતાસિા લાભ માટે રકમ 
જાળવી રાખશે અિે ત્તશડ્અુલ બેંકિાું બર્ત ખાતામાું લાગ ુ થવા પાત્ર દરે વ્યાજ 
ઉપાજર્જત કરશે (તમામ દસ્તાવેજો અિે મારહતી રજૂ કયાસ પછીિા 30 રદવસથી અમલી). 
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v. વીમા કુંપિીિા પકે્ષ પેટા-ત્તિયમિ (iv) દ્વારા આવરવામાું આવેલા કારણ ત્તસવાયિાું અન્શય 
કારણોસર દાવાિી પ્રરક્રયા કરવામાું ત્તવલુંબ થાય તો જીવિ વીમા કુંપિી તેિા દ્વારા જે 
િાણાકીય વર્સમાું દાવાિી સમીક્ષા કરવામાું આવે છે તે િાણાકીય વર્સિી શરૂઆતમાું 
પ્રર્ઝલત બેંક દર કરતા 2% વધિુા દરે દાવાિી રકમ પર વ્યાજિી ચકુવણી કરશે.  

એજન્શટિી ભતૂ્તમકા 

એજન્શટે િોત્તમિી/ કાયદેસરિા વારસદાર અથવા લાભાથીિે દાવાિાું ફોમસ ર્ોક્કસાઇથી 
ભરવામાું અિે તેમિે વીમા કુંપિીિી ઓરફસ ખાતે રજૂ કરવાિી શક્ય તમામ સેવા પરૂી 
પાડવાિી રહશેે. 

જવાબદારીઓ ત્તિભાવવા ઉપરાુંત એવી પરરસ્સ્થત્તતમાુંથી પ્રત્તતષ્ઠાનુું સર્જિ છે, જેિાથી 
એજન્શટિે ભત્તવષ્યમાું મિૃકિાું પરરવારમાુંથી કારોબાર અથવા સુંદભો પ્રાપ્ત કરવાિી પયાસપ્ત 
તક મળે છે. 

તમારી કસોટી કરો 1 

િીરે્િામાુંથી કયુું ત્તિવેદિ દાવાિા ત્તવર્ારિે શે્રષ્ઠ રીતે વણસવે છે ? સૌથી યોગ્ય ત્તવકલપ 
પસુંદ કરો. 

I. દાવો એવી ત્તવિુંતી છે કે વીમા કુંપિીએ કરારમાું સ્પષ્ટ કરેલુું વર્િ પરુૂું કરવુું જોઇએ 

II. દાવો એવી માગણી છે કે વીમા કુંપિીએ કરારમાું સ્પષ્ટ કરેલુું વર્િ પરુૂું કરવુું જોઇએ 

III. દાવો એવી માગણી છે કે વીમા કુંપિીએ કરારમાું સમજૂત્તતમાું સ્પષ્ટ કરેલી વર્િબદ્ધિા 
પરૂી કરવી જોઇએ 

IV. દાવો એવી ત્તવિુંતી છે કે વીમા કુંપિીએ સમજૂતીમાું સ્પષ્ટ કરેલુું વર્િ પરુૂું કરવુું 
જોઇએ 

 

સુંઝક્ષપ્ત  

 દાવો એવી માગણી છે કે વીમા કુંપિીએ કરારમાું સ્પષ્ટ કરેલુું વર્િ પરુૂું કરવુું જોઇએ. 

 દાવો જીત્તવત રહવેાિો દાવો કે મતૃ્યુુંિો દાવો હોઇ શકે છે. મતૃ્યુુંિો દાવો માત્ર જીવિ 
વીમાર્ારકિાું મતૃ્યુું થવાથી ઊભો થાય છે, જ્યારે જીત્તવત રહવેાિો દાવો એક કે વધ ુ
ઘટિાઓિે લીરે્ થઈ શકે છે 
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 જીત્તવત રહવેાિા દાવાિી ચકુવણી માટે વીમા કુંપિીએ ખાતરી કરવી જોઇએ કે ઘટિા 
પોઝલસીમાું ત્તિર્ાસરરત કરેલી શરતોિે આર્ારે સજાસઇ હોય. 

 પોઝલસીિી અવત્તર્ દરત્તમયાિ િીરે્િી ચકુવણીઓ થઈ શકે છેઃ 

 જીત્તવત રહવેાિા લાભિી ચકુવણીઓ 

 પોઝલસી સરન્શડર કરવી 

 રાઇડરિા લાભ 

 પાકતી મદુ્દતિા લાભ 

 મતૃ્યુુંિા લાભ 

 વીમા કરારિી સેતશિ 45 (ત્તિત્તવિવાદતા તલૉિ) વીમા કુંપિી દ્વારા મામલૂી આર્ાર પર 
દાવાિો અસ્વીકાર કરવાિી સામે સરુક્ષા પરૂી પાડ ેછે અિે પોઝલસી પર પ્રશ્ન ઉઠાવવા 
માટે વીમા કુંપિી માટે 3 વર્સિી સમયમયાસદા ત્તિર્ાસરરત કરે છે. 

 IRDAI (પોઝલસી ર્ારકોિાું રહત) ત્તિયમિો, 2017 હઠેળ આઇઆરડીએઆઇએ દાવાઓિા 
રકસ્સામાું વીમાર્ારક કે લાભાથી માટે સરુક્ષાિા ઉપાયો/ સરુક્ષા માટે ત્તિયમિો ઘડયા છે.  

તમારી કસોટીિા ઉિર  

ઉિર 1 સાર્ો ત્તવકલપ II છે. 
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ત્તવભાગ  

આરોગ્ય ત્તવભાગ 
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પ્રકરણ H-01 
આરોગ્ય વીમાિો પરરર્ય 

પ્રકરણિી પ્રસ્તાવિા 

આ પ્રકરણ તમિે સમય સાથે વીમો કેવી રીતે ત્તવકત્તસત થયો તે ત્તવશે જણાવશે. તે 
આરોગ્યસુંભાળ શુું છે, આરોગ્યસુંભાળિાું સ્તરો અિે આરોગ્યસુંભાળિા પ્રકારો ત્તવશે પણ 
સમજાવશે. તમે ભારતમાું આરોગ્યસુંભાળિી પ્રણાલી અિે તેિે અસર કરતા પરરબળો અંગે 
પણ શીખશો. આખરે, તે ભારતમાું આરોગ્ય વીમો કઈ રીતે ત્તવકત્તસત થયો અિે ભારતમાું 
આરોગ્ય વીમા બજારમાું ત્તવઝભન્ન ખેલાડીઓ ત્તવશે પણ સમજાવશે. 

અભ્યાસિાું પરરણામો 

 

A. આરોગ્યસુંભાળિે સમજવી 

B. આરોગ્યસુંભાળિાું સ્તરો 

C. આરોગ્યસુંભાળિા પ્રકારો 

D. ભારતમાું આરોગ્ય વીમાિો ત્તવકાસ 

E. આરોગ્ય વીમા બજાર 

આ પ્રકરણિો અભ્યાસ કયાસ પછી તમે િીરે્િી બાબતો માટે સક્ષમ બિશોઃ 

a) વીમો કેવી રીતે ત્તવકાસ પામ્યો તે સમજવા. 

b) આરોગ્યસુંભાળિો ત્તવર્ાર અિે આરોગ્યસુંભાળિા પ્રકાર અિે સ્તરો સમજાવવા. 

c) ભારતમાું આરોગ્યસુંભાળિે અસર કરતા પરરબળો અિે આિાદી પછી થયેલી પ્રગત્તતનુું 
મલૂયાુંકિ કરવા. 

d) ભારતમાું આરોગ્ય વીમાિા ત્તવકાસિી ર્ર્ાસ કરવા. 

e) ભારતમાું આરોગ્ય વીમા બજારિે જાણવા. 
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A. આરોગ્યસુંભાળિે સમજવી 

શબ્દ ‘હલેથ’િી ઉત્પત્તિ શબ્દ ‘હોએલથ’ પરથી થઈ હતી, જેિો અથસ ‘શરીરિી દૃઢતા’ થાય છે. 
જૂિા જમાિામાું આરોગ્યિે ‘ઇશ્વરીય ભેટ’ માિવામાું આવતુું હત ુું અિે ઝબમારી સુંબુંત્તર્ત 
વ્યસ્તત દ્વારા કરેલા પાપોિે લીરે્ થતી હોવાનુું માિવામાું આવતુું હત ુું. રહપ્પોકે્રટ્સ (460થી 
370 બીસી) એવી વ્યસ્તત હતા જેમણે ઝબમારી પાછળિાું કારણો સામે લાવ્યા હતા. તેમિા 
અનસુાર ઝબમારી પયાસવરણ, સફાઇ, વ્યસ્તતગત સ્વચ્છછતા અિે આહારિે સુંબુંત્તર્ત ત્તવઝભન્ન 
પરરબળોિે લીરે્ થાય છે. પ્રાર્ીિ ભારતિા વેરદક ગ્રુંથો ‘આરોગ્યમ મહાભાગ્યમ’ અંગે 
જણાવે છે, જેિો અથસ ‘સ્વાસ્્ય સારુું  િસીબ છે’ અથવા અન્શય શબ્દોમાું કહીએ તો ‘સ્વાસ્્ય 
સુંપત્તિ છે’. પ્રાર્ીિ ભારતમાું ઘણા ગ્રુંથો જેવા કે અથવસ વેદ, ર્રક સુંરહતા, સશુ્રતુા સુંરહતા, 
અષ્ટાુંકહૃદયમ, અષ્ટાુંગસુંગ્રહ, ભેલા સુંરહતા અિે ક્યપ સુંરહતા જૂિા સમયમાું ભારતમાું 
પ્રર્ઝલત હતી એવી ઝર્રકત્સા પરુંપરાઓ પર ર્ર્ાસ કરે છે.  
વ્યાખ્યા 
સ્વાસ્્યિી વ્યાપકપણે સ્વીકારેલી વ્યાખ્યા ત્તવશ્વ આરોગ્ય સુંસ્થા (ડબ્લય.ુએર્.ઓ.) દ્વારા 
આપવામાું આવી હતી – ‘સ્વાસ્્ય માત્ર રોગ કે િબળાઇિી ગેરહાજરી જ િથી, પરુંત ુસુંપણૂસ 
શારીરરક, માિત્તસક અિે સામાજજક તુંદુરસ્તીિી સ્સ્થત્તત છે’. 

સ્વાસ્્યિા ત્તિર્ાસરકો 
સામાન્શય રીતે એવુું માિવામાું આવે છે કે િીરે્િાું પરરબળો કોઇ પણ વ્યસ્તતિાું સ્વાસ્્યિે 
ત્તિર્ાસરરત કરે છેઃ 
a) જીવિશૈલીિાું પરરબળો 

જીવિશૈલીિાું પરરબળો મોટે ભાગે સુંબુંત્તર્ત વ્યસ્તતિાું ત્તિયુંત્રણમાું હોય છે, દા.ત. 
કસરત કરવી અિે મયાસદામાું ખાવુું, ઝર્િંતા કરવાનુું ટાળવુું અિે સારા સ્વાસ્્ય તરફ લઈ 
જતી આવી પસુંદગી; કે કેન્શસર, એઇડ્સ, હાઇપરટેન્શશિ અિે ડાયાઝબરટસ વગેરે જેવા 
રોગો તરફ દોરી જતી પસુંદગી. 

b) પયાસવરણીય પરરબળો 

સુંક્રમણ કરી શકે એવા રોગો જેવા કે ઇન્શફ્લએુન્શિા અિે અછબડા વગેરે ખરાબ 
સ્વચ્છછતાિે લીરે્ ફેલાય છે, રોગો જેવા કે મેલેરરયા અિે ડેંગ્ય ુ ખરાબ પયાસવરણીય 
સ્વચ્છછતાિે લીરે્ ફેલાય છે, જ્યારે કેટલાક રોગો પણ પયાસવરણીય પરરબળોિે લીરે્ 
થાય છે. 
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c) આનવુુંત્તશક પરરબળો 

રોગો માતા-ત્તપતાથી બાળકોમાું જિીિો મારફતે વહિ થઈ શકે છે. આવા આનવુુંત્તશક 
પરરબળો વુંશ, ભૌગોઝલક સ્થળ અિે સમદુાયોિે આર્ારે ત્તવશ્વભરમાું ફેલાયેલા લોકોમાું 
ત્તવઝભન્ન સ્વાસ્્ય વલણોમાું પરરણમે છે. 

ઝબલકુલ સ્વાભાત્તવક છે કે દેશિી સામાજજક અિે આત્તથિક પ્રગત્તત તેિા લોકોિાું સ્વાસ્્ય પર 
આર્ાર રાખે છે. આ ત્તવઝભન્ન પરરસ્સ્થત્તતઓ માટે ત્તવઝભન્ન પ્રકારિી આરોગ્યસુંભાળિી 
આવ્યકતા છે કે િહીં તે પ્રશ્ન ઊભો કરે છે. 

તમારી કસોટી કરો 1 

િીરે્િામાુંથી કયો રોગ જીવિશૈલીિાું પરરબળોિે લીરે્ થતો િથી (એટલે કે, વ્યસ્તતિાું 
ત્તિયુંત્રણમાું િથી) ? 

I. કેન્શસર 

II. એઇડ્સ 

III. મેલેરરયા 

IV. હાઇપરટેન્શશિ 

 

B. આરોગ્યસુંભાળિાું સ્તરો 

સ્વાસ્્યિી સુંભાળ બીજુ ું કશુું િહીં, પરુંત ુ સરકાર સરહતિી ત્તવઝભન્ન એજન્શસીઓ અિે 
પ્રદાતાઓ દ્વારા લોકોિાું સ્વાસ્્યિે પ્રોત્સાહિ આપવા, જાળવવા, દેખરેખ રાખવા અિે 
પિુઃસ્થાત્તપત કરવા માટે પરૂી પાડવામાું આવતી સેવાઓ છે. અસરકારકતા માટે 
આરોગ્યસુંભાળમાું િીરે્િી બાબતો સામેલ હોવી જોઇએ : 

 લોકોિી જરૂરરયાતિે અનરુૂપ 

 સમગ્રલક્ષી 

 પયાસપ્ત 

 સરળતાથી ઉપલબ્ર્ 

 વ્યાજબી 
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આરોગ્યસુંભાળ સતુ્તવર્ાઓ વસ્તી માટે રોગ થવાિી સુંભાવિાિે આર્ારે હોવી જોઇએ. 
ઉદાહરણ તરીકે વ્યસ્તતિે શરદી, ખાુંસી, ત્વર્ાિી એલજી વગેરે વર્સમાું ઘણી વખત થઈ શકે 
છે, પરુંત ુ તેમિે/ તેિી હપેેટાઈરટસ બીથી ત્તપડાવાિી સુંભાવિા શરદી અિે ખાુંસીિી 
તલુિામાું ઓછી હોય છે. 

તેથી કોઇ પણ કે્ષત્ર પછી તે ગામ કે જજલલો અથવા રાજ્ય હોય ત્યાું આરોગ્યસુંભાળિી 
સતુ્તવર્ાઓ સ્થાપવાિી જરૂરરયાત જે તે કે્ષત્રિા સરૂ્કો તરીકે ઓળખતા સ્વાસ્્યિી સુંભાળિાું 
ત્તવઝભન્ન પરરબળોિે આર્ારે હશે, જેવા કેઃ 

 વસ્તીનુું કદ 
 મતૃ્ય ુદર 
 ઝબમારીિો દર 
 ત્તવકલાુંગતા દર 
 લોકોનુું સામાજજક અિે માિત્તસક સ્વાસ્્ય 
 લોકોિી સામાન્શય પોર્ણિી સ્સ્થત્તત 
 પયાસવરણીય પરરબળો જેવા કે તે ખાણકામ કે્ષત્ર હોય કે ઔદ્યોઝગક કે્ષત્ર હોય 
 શક્ય આરોગ્યસુંભાળ પ્રદાતા પ્રણાલી, દા.ત. હૃદયિા ડોતટર ગામમાું સરળતાથી 

ઉપલબ્ર્ િ હોય, પરુંત ુજજલલાિાું શહરેમાું હોઇ શકે છે 
 આરોગ્યસુંભાળ પ્રણાલીિો કેટલા પ્રમાણમાું ઉપયોગ થવાિી શક્યતા છે 
 સામાજજક-આત્તથિક પરરબળો, જેવા કે પોર્ણક્ષમતા 

ઉપરિાું પરરબળોિે આર્ારે સરકાર પ્રાથત્તમક, ગૌણ અિે તતૃ્તતય આરોગ્યસુંભાળ માટેિાું 
કેન્શદ્રો સ્થાપવાિો ત્તિણસય લે છે અિે યોગ્ય આરોગ્યસુંભાળિે પોર્ણક્ષમ અિે લોકો માટે 
સલુભ બિાવવા માટેિાું અન્શય પગલાું ભરે છે. 
C . આરોગ્યસુંભાળિા પ્રકારો 
આરોગ્યસુંભાળિે િીરે્ મજુબ વ્યાપક રીતે વગીકૃત કરવામાું આવે છેઃ 

1. પ્રાથત્તમક આરોગ્યસુંભાળ 

પ્રાથત્તમક આરોગ્યસુંભાળિો અથસ ડોતટસસ, િસસ અિે અન્શય િાિા દવાખાિાઓ દ્વારા 
આપવામાું આવતી સેવાઓ થાય છે, જેમિો કોઇ ઝબમારી માટે દદી દ્વારા સૌ પ્રથમ સુંપકસ 
કરવામાું આવે છે, એટલે કે પ્રાથત્તમક આરોગ્યસુંભાળ પ્રદાતા સ્વાસ્્ય પ્રણાલીિી અંદર 
તમામ દદીઓ માટે સુંપકસનુું પ્રથમ ઝબિંદુ છે. 
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ઉદાહરણ માટે, જો વ્યસ્તત તાવ માટે ડોતટરિી મલુાકાત લે અિે પ્રથમ ત્તિદાિ ડેંગ્યિુાું 
તાવિો સુંકેત હોય, તો પ્રાથત્તમક આરોગ્યસુંભાળ પ્રદાતા કેટલીક દવાઓ લખી આપશે, પરુંત ુ
દદીિે ત્તવશેર્ સારવાર માટે હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થવાિો ત્તિદેશ પણ આપશે. 

રાષ્ટ્રીય સ્તરે પ્રાથત્તમક આરોગ્યસુંભાળ કેન્શદ્રો સરકાર અિે ખાિગી ખેલાડીઓ બુંિે દ્વારા 
સ્થાપવામાું આવે છે. સરકારી પ્રાથત્તમક આરોગ્ય કેન્શદ્રો વસ્તીિાું કદિે આર્ારે સ્થાપવામાું 
આવે છે અિે તે કોઇ િે કોઇ સ્વરૂપે ગામિાું સ્તરે ઉપસ્સ્થત હોય છે. 

2. ગૌણ આરોગ્યસુંભાળ 

ગૌણ આરોગ્યસુંભાળિો અથસ એવા તબીબી ત્તવશેર્જ્ઞો અિે અન્શય સ્વાસ્્ય વ્યાવયાત્તસકો દ્વારા 
પરૂી પાડવામાું આવતી આરોગ્યસુંભાળ સેવાઓ છે જેમિો સામાન્શયપણે દદી સાથે પ્રથમ 
સુંપકસ  િથી થતો. તેમાું ગુંભીર ઝબમારી માટે સામાન્શયપણે (પરુંત ુ જરૂરી િથી) ઇિ-પેશન્શટ 
તરીકે ટૂુંકા ગાળા માટે સારવારિી આવ્યકતા હોય એવી તીવ્ર સુંભાળિો સમાવેશ થાય છે, 
જેમાું ઇન્શટેસ્ન્શસવ કેર સેવાઓ, એમ્બ્યલુન્શસ સતુ્તવર્ાઓ, પેથોલોજી, િૈદાત્તિક અિે અન્શય 
સુંબુંત્તર્ત તબીબી સેવાઓિો સમાવેશ થાય છે. 

3. તતૃ્તતય આરોગ્યસુંભાળ 

તતૃ્તતય આરોગ્યસુંભાળ પ્રાથત્તમક / ગૌણ સુંભાળ પ્રદાતાઓિા રેફરલ પર સામાન્શયપણે 
ઇિપેશન્શટ્સ માટેિી ત્તવત્તશષ્ટ કન્શસ્લરટવ આરોગ્યસુંભાળ છે.  

તતૃ્તતય આરોગ્યસુંભાળ પ્રદાતાઓિા ઉદાહરણ એવા લોકો છે જેઓ ગૌણ આરોગ્યસુંભાળ 
પ્રદાતાઓિા અવકાશિી બહારિી અત્યાધતુ્તિક તબીબી સતુ્તવર્ાઓ અિે તબીબી વ્યવસાયો 
ર્રાવે છે, દા.ત. ઓન્શકોલોજી (કેન્શસરિી સારવાર), અંગ પ્રત્યારોપણ સતુ્તવર્ાઓ, ઉચ્છર્ જોખમ 
ર્રાવતા ગભાસવસ્થાિા ત્તવશેર્જ્ઞો વગેરે. 

એ િોંર્વુું જોઇએ કે જેમ સુંભાળનુું સ્તર વરે્ છે તેમ સુંભાળિી સાથે સુંકળાયેલા ખર્સ પણ 
વરે્ છે. સુંભાળિાું ત્તવઝભન્ન સ્તર માટેિી માળખાકીય સતુ્તવર્ા દેશથી દેશ, ગ્રામીણ-શહરેી 
કે્ષત્રોમાું પણ ત્તવઝભન્ન હોય છે, જ્યારે સામાજજક-આત્તથિક પરરબળો પણ તેમિે પ્રભાત્તવત કરે છે. 
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તમારી કસોટી કરો 2  

િીરે્િામાુંથી ક્યો ત્તવકલપ પ્રાથત્તમક આરોગ્યસુંભાળિો ભાગ છે ? 

I. તાવ 

II. કેન્શસર 

III. અંગ પ્રત્યારોપણ 

IV. ઉચ્છર્ જોખમ ર્રાવતી ગભાસવસ્થા  

 

D. ભારતમાું આરોગ્ય વીમાિો ત્તવકાસ 

સરકાર સ્વાસ્્યિી સુંભાળ અંગેિા તેિા િીત્તતત્તવર્યક ત્તિણસયો સાથે વ્યસ્ત હતી, ત્યારે તેણે 
આરોગ્ય વીમાિી યોજિાઓિે પણ લાગ ૂકરી હતી. માત્ર ત્યાર પછી જ વીમા કુંપિીઓએ 
તેમિી આરોગ્ય વીમાિી પોઝલસીઓ રજૂ કરી હતી. અહીં ભારતમાું આરોગ્ય વીમાિો ત્તવકાસ 
કેવી રીતે થયો છે તે જણાવ્યુું છેઃ 

1. કમસર્ારી રાજ્ય વીમા યોજિા 

ભારતમાું આરોગ્ય વીમો ઔપર્ારરક રીતે કમસર્ારી રાજ્ય વીમા યોજિાિી શરૂઆતથી 
આરુંભ થયો હતો, જેિે 1947માું દેશિી સ્વતુંત્રતા પછી તરત જ ઇએસઆઇ ર્ારા, 1948 
મારફતે શરૂ કરવામાું આવ્યો હતો. આ યોજિા ઔપર્ારરક ખાિગી કે્ષત્રમાું કાયસરત 
બ્લય-ુકોલર કામદારો માટે રજૂ કરવામાું આવી હતી અિે તે તેિા પોતાિા દવાખાિા 
અિે હોસ્સ્પટલોિાું િેટવકસ  મારફતે સમગ્રલક્ષી સ્વાસ્્ય સેવાઓ પરૂી પાડ ેછે.  

ઇએસઆઇસી (એમ્પ્લોઇિ સ્ટેટ ઇન્શ્યોરન્શસ કોપોરેશિ) અમલ કરતી એજન્શસી છે, જે 
તેિા પોતાિા હોસ્સ્પટલો અિે દવાખાિાઓ ર્લાવે છે અિે જ્યારે પોતાિી સતુ્તવર્ાઓ 
પયાસપ્ત િ હોય ત્યારે જાહરે/ ખાિગી પ્રદાતાઓ સાથે કરાર પણ કરે છે. 

2. કેન્શદ્ર સરકાર સ્વાસ્્ય યોજિા  

ઇએસઆઇએસ પછી તરત જ કેન્શદ્ર સરકાર સ્વાસ્્ય યોજિા (સીજીએર્એસ) રજૂ થઈ 
હતી, જેિે ઝબિ-લ્કરી િોકરીઓમાું કાયસ કરતા પેન્શશિસસ અિે તેમિા પરરવારો 
સરહતિા કેન્શદ્ર સરકારિા કમસર્ારીઓ માટે 1954માું રજૂ કરવામાું આવી હતી. તે 
કમસર્ારીઓ અિે તેમિા પરરવારોિે સમગ્રલક્ષી તબીબી સુંભાળ પરૂી પાડવાિો લક્ષ્યાુંક 
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ર્રાવે છે અિે તેમાું આંત્તશક કમસર્ારીઓ દ્વારા અિે મોટે ભાગે ત્તિયોજક(કેન્શદ્ર સરકાર) 
દ્વારા ભુંડોળ પરુૂું પાડવામાું આવે છે.  

3. વાઝણજ્ય આરોગ્ય વીમો 

વાઝણજ્ય આરોગ્ય વીમો વીમા ઉદ્યોગિા રાષ્ટ્રીયકરણ પહલેા તેમ જ પછી કેટલીક ઝબિ-
જીવિ વીમા કુંપિીઓ દ્વારા ઓફર કરવામાું આવતો હતો. 

1986માું તમામ ર્ાર રાષ્ટ્રીયકૃિ ઝબિ-જીવિ વીમા કુંપિીઓ (તેઓ ત્યારે જિરલ 
ઇન્શ્યોરન્શસ કોપોરેશિ ઓફ ઈન્ન્શડયાિી પેટાકુંપિીઓ હતી) દ્વારા ભારતીય બજારમાું 
વ્યસ્તતઓ અિે તેમિા પરરવારો માટે પ્રથમ પ્રમાઝણત આરોગ્ય વીમા ઉત્પાદિ રજૂ 
કરવામાું આવ્યુું હત ુું. આ ઉત્પાદિ, મેરડતલેઇમ પ્રસતુ્તત, અગાઉથી અસ્સ્તત્વ ર્રાવતા 
રોગો વગેરે જેવા કેટલાક એતસ્તલિુન્શસ(અપવર્જિો)િી સાથે ક્ષત્તતપતૂ્તતિિી ર્ોક્કસ વાત્તર્િક 
મયાસદા સરુ્ીિા હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થવાિા ખર્સ માટે કવરેજ પરુૂું પાડવામાું માટે રજૂ 
કરવામાું આવ્યો હતો. 

હોસ્સ્પટલાઇિેશિ ક્ષત્તતપતૂ્તતિ આર્ારરત વાત્તર્િક કરાર ભારતમાું આજે ખાિગી આરોગ્ય 
વીમાનુું સૌથી લોકત્તપ્રય સ્વરૂપ છે. 2001માું વીમા કે્ષત્રમાું ખાિગી ખેલાડીઓ આવી રહ્યા 
હોવાિી સાથે આરોગ્ય વીમામાું પ્રર્ુંડ વદૃ્ધદ્ધ થઈ છે. જોકે આજે પણ હજુ સરુ્ી ઉપયોગમાું 
િહીં લેવાયુું બજાર છે.  

સરકારે લોકોિે આરોગ્ય વીમા પોઝલસીઓ ખરીદવા માટે પ્રોત્સારહત કરી છે. પોતાિા, 
જીવિસાથી અિે પરરવારિા સભ્યો માટે આરોગ્ય વીમા માટે ચકુવેલા પ્રીત્તમયમિે 
આવક વેરા ર્ારાિી સેતશિ 80ડી હઠેળ વેરાપાત્ર આવકમાુંથી રડડતશિ માટે મુંજૂરી 
આપવામાું આવી છે. આ સેતશિ 60 વર્સથી વધિુી વયિા માતા-ત્તપતા / સાસ-ુસસરાિાું 
પ્રીત્તમયમ ચકુવવાિી ઊંર્ી મયાસદાિે મુંજૂરી આપે છે. 

આવરણો, અપવર્જિો અિે િવા એડ-ઓિ આવરણોમાું િોંર્પાત્ર ત્તવઝભન્નતા રજૂ 
કરવામાું આવી છે, જેિી ર્ર્ાસ પછીિાું પ્રકરણોમાું કરવામાું આવશે. 
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તમારી કસોટી કરો 3  

તમામ ર્ાર રાષ્ટ્રીયકૃિ ઝબિ-જીવિ વીમા કુંપિીઓ દ્વારા ભારતીય બજારમાું વ્યસ્તતઓ 
અિે તેમિા પરરવારો માટે પ્રથમ પ્રમાઝણત આરોગ્ય વીમા ઉત્પાદિ ______ વર્સમાું રજૂ 
કરવામાું આવ્યુું હત ુું. 

I. 1948 

II. 1954 

III. 1986 

IV. 2001 

E . આરોગ્ય વીમા બજાર 

આરોગ્ય વીમા બજારમાું આજે સુંખ્યાબુંર્ ખેલાડીઓ સામેલ છે, જેમાુંથી કેટલાક 
આરોગ્યસુંભાળ સતુ્તવર્ાઓ પરૂી પાડ ે છે, જેમિે પ્રદાતાઓ કહવેામાું આવે છે, જ્યારે અન્શય 
વીમા સેવાઓ અિે ત્તવઝભન્ન મધ્યસ્થીઓ પણ છે. કેટલાક મળૂભતૂ માળખાકીય સતુ્તવર્ા 
બિાવે છે, જ્યારે અન્શયો સતુ્તવર્ાઓિે ટેકો પરૂો પાડ ેછે. કેટલાક સરકારી કે્ષત્રમાું છે, જ્યારે 
અન્શય ખાિગી કે્ષત્રમાું છે. 

1. ખાિગી કે્ષત્રિાું આરોગ્યસુંભાળ પ્રદાતાઓ 

ભારત ખબૂ મોટુું ખાિગી સ્વાસ્્ય કે્ષત્ર ર્રાવે છે, જે તમામ ત્રણ પ્રકારિી -પ્રાથત્તમક, ગૌણ 
તેમ જ તતૃ્તતય આરોગ્યસુંભાળ સેવાઓ પરૂી પાડ ે છે. આમાું સ્વૈન્સચ્છછક, ઝબિ-લાભકારી 
સુંસ્થાઓ અિે વ્યસ્તતઓથી લઈિે લાભકારી કોપોરેટ, ટ્રસ્ટ્સ, એકલ વ્યવસાયીઓ, સ્ટેન્શડ-
એલોિ ત્તવશેર્જ્ઞ સેવાઓ, િૈદાત્તિક પ્રયોગશાળાઓ, દવાિી દુકાિો અિે અયોગ્ય પ્રદાતાઓ 
(વૈદ્યો)િો સમાવેશ થાય છે. 

ભારત ઝર્રકત્સાિી અન્શય પ્રણાલીઓ (આયવેુદ/ ત્તસદ્ધ/ ઉિાિી/ હોત્તમયોપેથી)માું યોગ્ય 
ઝર્રકત્સકોિી મોટી સુંખ્યા પણ છે, જે 7 લાખથી વધ ુછે. આ જાહરે તેમ જ ખાિગી કે્ષત્રમાું 
આવેલા છે. આરોગ્યસુંભાળિા લાભકારી ખાિગી પ્રદાતાઓ ઉપરાુંત NGO અિે સ્વૈન્સચ્છછક 
કે્ષત્ર પણ સમદુાયિે આરોગ્યસુંભાળ સેવાઓ પરૂી પાડવામાું જોડાયેલા છે. 

સામાન્શય વીમા કે્ષત્રમાું વીમા કુંપિીઓ મોટા પ્રમાણમાું આરોગ્ય વીમા સેવાઓ પરૂી પાડ ેછે. 
સ્ટેન્શડ એલોિ હલેથ ઇન્શ્યોરન્શસ (SAHI) કુંપિીઓિે તમામ પ્રકારિા આરોગ્ય વીમાઓમાું 
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વ્યવહાર કરવાિી મુંજૂરી છે, જ્યારે જીવિ વીમા કુંપીઓિે પણ અમકુ પ્રકારિા આરોગ્ય 
વીમાઓમાું વ્યવહાર કરવાિી મુંજૂરી છે. 

2. મધ્યસ્થીઓ : 

વીમા ઉદ્યોગિા ભાગ તરીકે સેવાઓ પરૂી પાડતા સુંખ્યાબુંર્ લોકો અિે સુંસ્થાઓ આરોગ્ય 
વીમા બજારિો ભાગ પણ રરે્ છે. વીમા મધ્યસ્થીઓિે IRDA અત્તર્ત્તિયમ, 1999િી કલમ 2 
હઠેળ વ્યાખ્યાત્તયત કરવામાું આવે છે. આમાું વીમાિા દલાલો, પિુઃવીમા દલાલો, વીમા 
સલાહકારો, સવેક્ષકો અિે નકુસાિિા આકારણીકારો તેમ જ તતૃીય પક્ષ વ્યવસ્થાપકોિો 
સમાવેશ થાય છે. 
તતૃીય પક્ષ વ્યવસ્થાપક (TPA) એવી કુંપિી છે, જેમિી િોંર્ણી IRDAI સાથે થયેલી હોય છે 
અિે ફી માટે આરોગ્ય સેવાઓ પરૂી પાડવા માટે વીમા કુંપિી દ્વારા રોકેલા હોય છે. TPA 
આરોગ્ય વીમા કારોબારિા સુંબુંર્માું કરાર હઠેળ વીમા કુંપિીિે િીરે્િી સેવાઓ પરૂી પાડી 
શકે છેઃ 
a. સુંબુંત્તર્ત પોઝલસીિા અંતગસત ત્તિયમો અિે શરતો મજુબ અિે દાવાઓિી પતાવટ માટે 

વીમા કુંપિીઓ દ્વારા જારી કરેલી માગસદત્તશિકાઓિાું માળખાિી અંદર કેશલેસ સારવારિી 
પવૂસ-અત્તર્કૃતતા અથવા કેશલેસ દાવાઓ ત્તસવાય દાવાઓિી પતાવટ અથવા બુંિે 
મારફતે આરોગ્ય વીમા પોઝલસીઓ હઠેળ દાવાઓિી સેવા આપવી 

b. જો કોઇ હોય તો વ્યસ્તતગત અકસ્માત પોઝલસી અિે સ્થાત્તિક પ્રવાસ પોઝલસી હઠેળ 
હોસ્સ્પટલાઇિેશિ કવર માટેિા દાવાઓિી સેવા આપવી. 

c. આરોગ્ય વીમા પોઝલસીઓિાું અન્શડરરાઇરટિંગ સાથેિાું સુંબુંર્માું વીમા પવૂસિી તબીબી 
તપાસ હાથ ર્રવાિી સતુ્તવર્ા આપવી. 

સારાુંશ 

a) વીમો એક અથવા બીજા સ્વરૂપે ઘણી સદીઓ પહલેા અસ્સ્તત્વ ર્રાવતો હતો, પરુંત ુતેનુું 
આધતુ્તિક સ્વરૂપ માત્ર થોડી સદીઓ જૂનુું છે. ભારતમાું વીમો સરકારી ત્તિયમિોથી ઘણા 
તબક્કાઓમાુંથી પસાર થયો છે. 

b) પોતાિા િાગરરકોનુું સ્વાસ્્ય ખબૂ મહત્વપણૂસ હોવાથી સરકારો યોગ્ય આરોગ્યસુંભાળ 
પ્રણાલીનુું સર્જિ કરવામાું મોટી ભતૂ્તમકા ભજવે છે. 

c) પરુૂું પાડવામાું આવતુું આરોગ્યસુંભાળનુું સ્તર દેશિી વસ્તીિાું સુંબુંર્માું ઘણા પરરબળો 
પર આર્ાર રાખે છે. 
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d) આરોગ્યસુંભાળિા ત્રણ પ્રકાર પ્રાથત્તમક, ગૌણ અિે તતૃ્તતય છે, જે આવ્યક તબીબી 
ધ્યાિિાું સ્તર પર આર્ાર રાખે છે. આરોગ્યસુંભાળિો ખર્સ દરેક સ્તરે વરે્ છે, જેમાું 
તતૃ્તતય સુંભાળ સૌથી ખર્ાસળ હોય છે. 

e) ભારત પોતાિા ત્તવત્તશષ્ટ પડકારો ર્રાવે છે, જેવા કે વસ્તીમાું વદૃ્ધદ્ધ અિે શહરેીકરણ, જેિા 
માટે યોગ્ય આરોગ્યસુંભાળિી જરૂરરયાત હોય છે. 

f) જાહરે કે્ષત્રિી વીમા કુંપિીઓ સૌ પ્રથમ આરોગ્ય વીમા યોજિાઓ લાવી હતી, ત્યાર 
પછી ખાિગી વીમા કુંપિીઓ દ્વારા વાઝણજ્ય વીમો રજૂ કરવામાું આવ્યો હતો. 

g) આરોગ્ય વીમા બજાર ઘણા ખેલાડીઓનુું બિેલુું છે, જેમાું કેટલાક માળખાકીય સતુ્તવર્ાઓ 
પરૂી પાડ ે છે, જ્યારે અન્શય વીમા સેવાઓ પરૂી પાડ ે છે, મધ્યસ્થીઓ જેવા કે દલાલો, 
એજન્શટ્સ અિે તતૃીય પાક વ્યવસ્થાપકો આરોગ્ય વીમા કારોબારિી સેવા આપે છે અિે 
અન્શય ત્તિયમિકારી, શૈક્ષઝણક તેમ જ કાયદાકીય એકમો તેમિી ભતૂ્તમકા ભજવે છે. 

 

તમારી કસોટીિા ઉિરો 

ઉિર 1 સાર્ો ત્તવકલપ III છે. 

ઉિર 2 સાર્ો ત્તવકલપ I છે. 

ઉિર 3 સાર્ો ત્તવકલપ III છે. 

મખુ્ય પદો 

a) આરોગ્યસુંભાળ 

b) વાઝણજ્ય વીમો 

c) રાષ્ટ્રીયકરણ 

d) પ્રાથત્તમક, ગૌણ અિે તતૃ્તતય આરોગ્યસુંભાળ 

e) તતૃીય પક્ષ વ્યવસ્થાપકો 
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પ્રકરણ H-02 
આરોગ્ય વીમાનુું દસ્તાવેજીકરણ 

પ્રકરણિી પ્રસ્તાવિા 

વીમા ઉદ્યોગમાું આપણે મોટી સુંખ્યામાું ફોમ્સસ, દસ્તાવેજો વગેરે સાથે વ્યવહાર કરીએ છીએ. 
આ પ્રકરણ આપણિે આરોગ્ય વીમા કરારમાું દસ્તાવેજો અિે તેમિા મહત્વ ત્તવશે જણાવે છે.  

અભ્યાસિાું પરરણામો 

 

A. પ્રસ્તાવપત્રો 

B. પ્રસ્તાવિો સ્વીકાર (અન્શડરરાઇરટિંગ) 

C. મારહતીપત્ર 

D. પોઝલસી દસ્તાવેજ 

E. શરતો અિે વોરુંટીિ 

આ પ્રકરણિો અભ્યાસ કયાસ પછી તમે િીરે્િી બાબતો માટે સક્ષમ બિશોઃ 

a) પ્રસ્તાવપત્રિા ત્તવર્યાથસ સમજાવવા. 

b) મારહતીપત્રિાું મહત્વિે વણસવવા. 

c) વીમા પોઝલસી દસ્તાવેજમાું ત્તિયમો અિે શબ્દો સમજાવવા. 

d) પોઝલસીિી શરતો અિે વોરુંટીિિી ર્ર્ાસ કરવા. 

e) એન્શડોસસમેન્શટ્સ કેમ જારી કરવામાું આવે છે તેનુું મલૂયાુંકિ કરવા. 

f) પ્રીત્તમયમિી રસીદ સમજવા. 

g) િવીકરણ િોરટસ કેમ જારી કરવામાું આવે છે તેનુું મલૂયાુંકિ કરવા. 
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A. પ્રસ્તાવપત્રો 

1. આરોગ્ય વીમાિાું પ્રસ્તાવપત્રો 

સામાન્શય પ્રકરણોમાું ર્ર્ાસ કયાસ પ્રમાણે પ્રસ્તાવપત્ર એવી મારહતી ર્રાવે છે, જે વીમા 
કુંપિીિે વીમા માટે ઓફર કરવામાું આવતા જોખમિે સ્વીકારવા માટે ઉપયોગી હોય છે. 
િીરે્ આરોગ્ય વીમા પોઝલસી માટેિાું પ્રસ્તાવપત્રોિી કેટલીક ત્તવગતો આપવામાું આવી છેઃ 

1. પ્રસ્તાવપત્રમાું મારહતીપત્ર સામેલ હોય છે, જે આવરણિી ત્તવગતો જેવી કે કવરેજ, 
અપવર્જિો, જોગવાઇઓ વગેરેિી ત્તવગતો આપે છે. મારહતીપત્ર પ્રસ્તાવપત્રિો ભાગ રરે્ 
છે અિે પ્રસ્તાવ કરિારે તેિા ત્તવર્યાથસિી િોંર્ લીર્ી હોવાિાું સ્વરૂપે તેિા પર હસ્તાક્ષર 
કરવાિા હોય છે. 

2. પ્રસ્તાવપત્ર િામ, સરિામુું, વ્યવસાય, જન્શમતારીખ, જાત્તત અિે પ્રસ્તાવ કરિાર સાથે દરેક 
વીમાકૃત વ્યસ્તતિા સુંબુંર્, સરેરાશ માત્તસક આવક અિે ઇન્શકમ ટેતસ PAN િુંબર, ઝર્રકત્સા 
વ્યવસાયીનુું િામ અિે સરિામુું, તેમિી લાયકાત અિે િોંર્ણી િુંબરિે લગતી મારહતી 
એકત્તત્રત કરે છે. હાલિાું સમયમાું બેંક ટ્રાન્શસફર મારફતે દાવાિાું િાણાુંિી સીર્ી ચકુવણી 
કરવા માટે વીમાર્ારકિી બેંકિી ત્તવગતો પણ એકત્તત્રત કરવામાું આવે છે. 

3. આ ઉપરાુંત વીમાર્ારક વ્યસ્તતિી તબીબી સ્સ્થત્તતિે લગતા પ્રશ્નો હોય છે. ફોમસમાું આ 
ત્તવગતવાર પ્રશ્નો દાવાિા ભતૂકાળિા અનભુવ આર્ારરત હોય છે અિે તે જોખમિાું યોગ્ય 
અન્શડરરાઇરટિંગિે હાુંસલ કરવા માટે હોય છે. 

4. વીમાર્ારક વ્યસ્તત ફોમસમાું સ્પષ્ટ કરેલા કોઇ પણ રોગમાુંથી ત્તપડાઇ રહી હોય તો તેમણે 
સુંપણૂસ ત્તવગતો જણાવવાિી આવ્યકતા હોય છે. 

5. આ ઉપરાુંત ભોગ બન્શયા હોય એવી કોઇ ઝબમારી કે રોગિી અથવા થયેલા અકસ્માતિી 
ત્તવગતો િીરે્ મજુબ માગવામાું આવે છેઃ 

a. ઝબમારી/ ઇજા અિે સારવારિી પ્રકૃત્તત 

b. પ્રાથત્તમક સારવારિી તારીખ 

c. ઉપસ્સ્થત રહિેાર ડોતટરનુું િામ અિે સરિામુું 

d. સુંપણૂસપણે સાજા થયા હતા કે િહીં 
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6. પ્રસ્તાવ કરિાર કોઇ વર્ારાિી હકીકતો જણાવે તો તેિે વીમા કુંપિી સમક્ષ જાહરે કરવી 
જોઇએ અિે જો તેમિે કોઇ સકારાત્મક અસ્સ્તત્વ અથવા કોઇ ઝબમારી કે ઇજાિી 
ઉપસ્સ્થત્તતિી જાણ હોય તો તેિી તરફ તબીબી ધ્યાિ આપવાિી આવ્યકતા હોઇ શકે છે. 

7. ફોમસમાું પાછલા વીમા અિે દાવાિા ઇત્તતહાસ અિે અન્શય કોઇ વીમા કુંપિી સાથે હાલિા 
વર્ારાિા વીમાિે લગતા પ્રશ્નો પણ સામેલ હોય છે. 

8. પ્રસ્તાવ કરિાર દ્વારા હસ્તાક્ષર કરવામાું આવિારી ઘોર્ણાિી ખાસ ત્તવશેર્તાઓિી પણ 
િોંર્ લેવી જોઇએ. 

9. વીમાર્ારક વ્યસ્તત સુંમત થાય છે અિે વીમા કુંપિીિે કોઇ પણ એવી હોસ્સ્પટલ/ એવા 
તબીબી વ્યવસાયી પાસેથી તબીબી મારહતી માગે તે માટે અત્તર્કૃત કરે છે, જેઓ કોઇ પણ 
સમયે તેમિા શારીરરક અથવા માિત્તસક સ્વાસ્્યિે અસર કરે એવી કોઇ પણ ઝબમારીિા 
સુંબુંર્માું કોઇ પણ સમયે ઉપસ્સ્થત રહ્યા હોય અથવા ઉપસ્સ્થત રહી શકે છે. 

10. વીમાર્ારક વ્યસ્તત પનુ્ષ્ટ કરે છે કે તેમણે મારહતીપત્રિે વાુંચ્છયુું છે, જે ફોમસિો ભાગ રરે્ છે 
અિે તેઓ ત્તિયમો અિે શરતો સ્વીકારવા તૈયાર છે. 

11. ઘોર્ણામાું ત્તિવેદિોિી સત્યતા અંગે સામાન્શય બાુંયર્રી અિે કરારિા આર્ાર તરીકે 
પ્રસ્તાવપત્ર સામેલ હોય છે.  

2. તબીબી પ્રશ્નાવલી 

પ્રસ્તાવપત્રમાું પ્રત્તતકળૂ તબીબી ઇત્તતહાસ હોવાિા રકસ્સામાું વીર્ારાક વ્યસ્તતએ ડાયાઝબરટસ, 
હાઇપરટેન્શશિ, છાત્તતમાું દુઃખાવા અથવા કોરોિરી અપયાસપ્તતા અથવા માયોકારડિયલ 
ઇન્શફાતશસિ જેવી રોગોિે લગતા ત્તવગતવાર પ્રશ્નો પરૂા કરવાિા હોય છે. 

આ પરામશી ઝર્રકત્સક દ્વારા પરૂા કરેલા ફોમસ દ્વારા સમથસિ આપવાનુું હોય છે. આ ફોમસિી 
તપાસ કુંપિીિા પેિલ ડોતટર દ્વારા કરવામાું આવે છે, જેમિા અઝભપ્રાય, સ્વીકૃત્તત અિે 
અપવર્જિો વગેરેિે આર્ારે ત્તિણસય લેવામાું આવે છે. 

ઘોર્ણાનુું પ્રમાણભતૂ ફોમસ 

IRDAIએ આરોગ્ય વીમાિાું પ્રસ્તાવમાું પ્રમાણભતૂ ઘોર્ણાનુું ફોમેટ િીરે્ મજુબ સ્પષ્ટ કયુું 
છેઃ 
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1. હુું/ અમે અહીં મારા પકે્ષ અિે વીમાકૃત થવા માટે પ્રસ્તાત્તવત તમામ વ્યસ્તતઓિા પકે્ષ 
ઘોર્ણા કરીએ છીએ કે મારા દ્વારા આપવામાું આવેલા ઉપરિાું ત્તિવેદિો, ઉિર અિે/ 
અથવા ત્તવગતો મારા શે્રષ્ઠ જ્ઞાિ અનસુાર તમામ સુંદભોમાું ખરા છે અિે પણૂસ છે અિે હુું/ 
અમે આ અન્શય વ્યસ્તતઓિા પકે્ષ પ્રસ્તાવ કરવા માટે અત્તર્કૃત ુું/છીએ. 

2. હુું સમજુ ું ુું કે મારા દ્વારા પરૂી પાડવામાું આવેલી મારહતી વીમા પોઝલસીિો આર્ાર 
બિાવશે, જે વીમા કુંપિીિી બોડસ દ્વારા માન્શય અન્શડરરાઇરટિંગ પોઝલસીિે આત્તર્િ છે અિે 
પોઝલસી ર્ાર્જ થવા પાત્ર પ્રીત્તમયમ સુંપણૂસપણે પ્રાપ્ત થયા પછી જ અમલમાું આવશે. 

3. હુું/ અમે વધ ુઘોત્તર્ત કરીએ છીએ કે હુું/ અમે પ્રસ્તાવ રજૂ કરવામાું આવે ત્યાર પછી, 
પરુંત ુકુંપિી દ્વારા જોખમિી સ્વીકૃત્તતિી જાણ કરવામાું આવે તે પહલેા વીમાકૃત થિાર/ 
પ્રસ્તાવ કરિાર વ્યસ્તતિા વ્યવસાય અથવા સામાન્શય સ્વાસ્્યમાું થતા કોઇ ફેરફાર અંગે 
લેઝખતમાું જાણ કરશે. 

4. હુું / અમે ઘોર્ણા કરીએ છીએ અિે કુંપિીિે કોઇ પણ સમયે મલુાકાત લીર્ી હોય એવા 
કોઇ પણ ડોતટર અથવા હોસ્સ્પટલ પાસેથી અથવા વીમાકૃત થિાર/ પ્રસ્તાવ કરિાર 
વ્યસ્તત અંગેિી શારીરરક અથવા માિત્તસક સ્વાસ્્યિે અસર કરે એવી કોઇ બાબત અંગે 
ભતૂકાળ અથવા પ્રવતસમાિ ત્તિયોજક પાસેથી વીમાકૃત થિાર/ પ્રસ્તાવ કરિાર 
વ્યસ્તતિી તબીબી મારહતી મેળવવા અિે પ્રસ્તાવિાું અન્શડરરાઇરટિંગ અિે/અથવા 
દાવાિી પતાવટિા ઉદે્દશો માટે વીમાકિ થિાર/ પ્રસ્તાવ કરિાર વ્યસ્તત અંગે વીમા 
માટે અરજી કરવામાું આવી હોય એવી કોઇ પણ વીમા કુંપિી પાસેથી મારહતી 
મેળવવાિી સુંમત્તિ આપુું ુું. 

5. હુું/ અમે કુંપિીિે પ્રસ્તાવિે અન્શડરરાઇરટિંગ અિે/અથવા દાવાિી પતાવટિા એક માત્ર 
ઉદે્દશ માટે અિે સરકારી અિે/અથવા ત્તિયમિકારી સિાત્તર્કારીિી સાથે મેરડકલ રેકોડટસસ 
સરહતિી મારા પ્રસ્તાવિે લગતી મારહતીિી આપ-લે કરવા અત્તર્કૃત કરુું ુું. 

3. પ્રસ્તાવપત્રમાું પ્રશ્નોિો પ્રકાર 

પ્રસ્તાવપત્રમાું પ્રશ્નોિી સુંખ્યા અિે પ્રકાર સુંબુંત્તર્ત વીમાિા પ્રકારિે આર્ારે બદલાય છે. 
વીમાિી રકમ પોઝલસી હઠેળ વીમા કુંપિીિી જવાબદારીિી મયાસદા દશાસવે છે અિે તેિે 
તમામ પ્રસ્તાવિાું ફોમસમાું દશાસવવાિી હોય છે. 

સ્વાસ્્ય, વ્યસ્તતગત અકસ્માત અિે પ્રવાસ ઇત્તતહાસ જેવી પસસિલ લાઇન્શસમાું પ્રસ્તાવપત્ર 
પ્રસ્તાવ કરિારિાું સ્વાસ્્ય, જીવવાિી રીત અિે આદતો, અગાઉથી અસ્સ્તત્વ ર્રાવતી 
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સ્વાસ્્યિી સમસ્યાઓ, તબીબી ઇત્તતહાસ, વારસાગત લક્ષણો, ભતૂકાળિો આરોગ્ય વીમાિો 
અનભુવ વગેરેિી સાથે પ્રસ્તાવ કરિારિા વ્યવસાય, ર્ુંર્ા અથવા કારોબાર કે જે જોખમ 
પર વાસ્તત્તવક અસર કરી શકતા હોવાથી મહત્વપણૂસ હોવાિે લીરે્ તેમિા અંગેિી માહતી 
મેળવવા માટે તૈયાર કરવામાું આવ્યુું હોય છે. 

ઉદાહરણ 1 

 ફાસ્ટ-ફૂડ રેસ્ટોરન્શટિા રડઝલવરી મેિ, જેઓ તેમિા ગ્રાહકિે ફૂડ રડઝલવર કરવા માટે 
પોતાિા મોટર બાઇતસ પર ઊંર્ી િડપે વારુંવાર મસુાફરી કરવાિી હોવાથી તેમિી સામે 
એ જ રેસ્ટોરન્શટિા એકાઉન્શટન્શટ કરતા અકસ્માત થવાનુું જોખમ વધ ુહોઇ શકે છે. 

 કોલસાિી ખાણમાું અથવા ત્તસમેન્શટ પ્લાન્શટમાું કામ કરતી વ્યસ્તત ધળૂિા રજકણોિા 
સુંપકસમાું આવી શકે છે, જેિે લીરે્ ફેફસાિી ઝબમારી થાય છે.  

 

ઉદાહરણ 2 

 ત્તવદેશ પ્રવાસ વીમાિા ઉદે્દશ માટે પ્રસ્તાવ કરિારે જણાવવાિી આવ્યકતા હોય છે 
(કોણ પ્રવાસ કરી રહ્ુું છે, ક્યારે, કયા દેશમાું, કયા ઉદે્દશ માટે) અથવા 

આરોગ્ય વીમાિા ઉદે્દશ માટે પ્રસ્તાવ કરિારિે કેસિા આર્ારે તેમિા/ તેણીિા સ્વાસ્્ય 
(વ્યસ્તતનુું િામ, સરિામુું અિે ઓળખ) અંગે પછૂવામાું આવે છે. 

 

ઉદાહરણ 3 

 આરોગ્ય વીમાિા રકસ્સામાું હોસ્સ્પટલિી સારવારિો ખર્સ હોઇ શકે છે, જ્યારે વ્યસ્તતગત 
અકસ્માત વીમા માટે તે અકસ્માતિે લીરે્ જીવિ ગમુાવવા, અંગ ગમુાવવા, અથવા 
દૃન્ષ્ટ ગમુાવવા માટે ત્તિર્ાસરરત રકમ હોઇ શકે છે. 

a) અગાઉિો અિે પ્રવતસમાિ વીમો 

પ્રસ્તાવ કરિારે વીમા કુંપિીિે તેમિા અગાઉિા વીમાઓ અંગેિી વગતો જણાવવાિી જરૂર 
હોય છે. આ તેમિા વીમાિા ઇત્તતહાસિે સમજવા માટે હોય છે. કેટલાક બજારોમાું એવી 
પ્રણાલી હોય છે, જેિા દ્વારા વીમા કુંપિીઓ ગોપિીય રીતે વીમાર્ારક અંગેિા ડટેાિી 
આપલે કરતી હોય છે. 
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પ્રસ્તાવ કરિારે એ પણ જણાવવુું આવ્યક છે કે કોઇ વીમા કુંપિીએ તેમિા પ્રસ્તાવિો 
ઇન્શકાર કયો છે, ત્તવશેર્ શરતો લાદી છે, િવીકરણ વખતે વર્ારેલા પ્રીત્તમયમિે આવ્યક 
બિાવ્યા છે અથવા પોઝલસી િવીકરણ કરવાિો ઇન્શકાર કયો છે કે પોઝલસી રદ કરી છે કે 
િહીં. વીમા કુંપિીઓિાું િામ સરહત અન્શય કોઇ વીમા કુંપિી સાથે હાલિા વીમાિી ત્તવગતો 
પણ જાહરે કરવી આવ્યક છે. આ ઉપરાુંત વ્યસ્તતગત અકસ્માત વીમામાું વીમા કુંપિી 
સમાિ વીમાર્ારક દ્વારા લેવામાું આવેલી અન્શય PA પોઝલસી હઠેળ વીમાિી રકમિે આર્ારે 
કવરેજિી રકમ (વીમાિી રકમ)િે મયાસરદત કરવા માગશે.  

b) દાવાિો અનભુવ 

પ્રસ્તાવ કરિાર તેમિે/ તેણીિે થયેલા તમામ નકુસાિિી સુંપણૂસ ત્તવગતો જાહરે કરવા માટે 
જણાવવામાું આવે છે, પછી તેઓ વીમાર્ારક હોય કે િ હોય. આ વીમા કુંપિીિે વીમાિી 
ત્તવર્ય બાબત અંગેિી અિે વીમાર્ારકે ભતૂકાળમાું જોખમનુું સુંર્ાલિ કેવી રીતે કયુું તેિી 
મારહતી આપશે. તેિો અથસ થાય છે કે વીમા કુંપિીિી મૌઝખક રીતે પણ પ્રાપ્ત કરેલી તમામ 
મારહતી રેકોડસ કરવાિી ફરજ છે, જેિે એજન્શટે ફોલો અપિાું સ્વરૂપમાું ધ્યાિમાું રાખવાિી 
હોય છે. 

B. પ્રસ્તાવિી સ્વીકૃત્તત (અન્શડરરાઇરટિંગ) 

પણૂસ કરેલુું પ્રસ્તાવપત્ર વ્યાપકપણે િીરે્િી મારહતી આપે છેઃ 

 વીમાર્ારકિી ત્તવગતો 

 ત્તવર્ય બાબતિી ત્તવગતો 

 આવ્યક કવરિો પ્રકાર 

 શારીરરક ત્તવશેર્તાઓ બુંિે સકારાત્મક અિે િકારાત્મકિી ત્તવગતો 

 વીમાિો અગાઉિો ઇત્તતહાસ અિે દાવાિો અનભુવ 

આરોગ્ય વીમાિા પ્રસ્તાવિા રકસ્સામાું વીમા કુંપિી સુંભત્તવત ગ્રાહક જેમ કે 45 વર્સથી 
વધિુી વયિી વ્યસ્તતિે ડોતટરિે અિે/ અથવા તબીબી તપાસ માટે પણ સુંદઝભિત કરી શકે 
છે. પ્રસ્તાવમાું ઉપલબ્ર્ મારહતીિે આર્ારે અિે, જ્યારે તબીબી તપાસિી સલાહ આપવામાું 
આવે છે ત્યારે મેરડકલ અહવેાલ અિે ડોતટરિી ભલામણિે આર્ારે વીમા કુંપિી ત્તિણસય લે 
છે. ક્યારેક, જ્યારે મેરડકલ ઇત્તતહાસ સુંતોર્કારક િ હોય ત્યારે વધ ુમારહતી મેળવવા માટે 
વર્ારાિી પ્રશ્નાવલી સુંભત્તવત ગ્રાહક પાસેથી મેળવવાિી પણ આવ્યકતા હોય છે. ત્યાર 
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પછી વીમા કુંપિી જોખમ પરરબળિે લાગ ુ થિારા દર અંગે ત્તિણસય લે છે અિે ત્તવઝભન્ન 
પરરબળોિે આર્ારે પ્રીત્તમયમિી ગણતરી કરે છે, જે પછી વીમાર્ારકિે જણાવવામાું આવે છે. 

C . મારહતીપત્ર 

મારહતીપત્ર વીમાિા સુંભત્તવત ગ્રાહકોિે વીમા કુંપિી દ્વારા અથવા તેિા પક્ષમાું જારી 
કરવામાું આવતો દસ્તાવેજ છે. તે સામાન્શયપણે બ્રોશરિાું અથવા મારહતી પસુ્સ્તકાિાું 
સ્વરૂપમાું હોય છે અથવા તે ઇલેતટ્રોત્તિક સ્વરૂપમાું પણ હોઇ શકે છે અિે તે આવા સુંભત્તવત 
ખરીદદારોિે ઉત્પાદિ રજૂ કરવાિો ઉદે્દશ પરૂો પાડ ે છે. મારહતીપત્રિો ઇ્ય ુવીમા કરાર, 
1938 દ્વારા તેમ જ પોઝલસી ર્ારકોિાું રહતિી સરુક્ષાિા ત્તિયમિો, 2017 અિે IRDAIિા 
આરોગ્ય વીમા ત્તિયમિો 2016 દ્વારા ત્તિયુંત્તત્રત થાય છે. આરોગ્ય પોઝલસીઓિી વીમા 
કુંપિીઓ સામાન્શયપણે તેમિી આરોગ્ય વીમાિી ઉત્પાદિો અંગે મારહતીપત્ર પ્રકાત્તશત કરે છે. 
આવા રકસ્સાઓમાું પ્રસ્તાવપત્ર ગ્રાહકે મારહતીપત્ર વાુંચ્છયુું છે અિે તેિાથી સુંમત છે એવી 
ઘોર્ણા ર્રાવશે.  

પ્રકરણ 4માું ર્ર્ાસ કરી તે પ્રમાણે વીમા ર્ારા, 1938િી સેતશિ 64 વીબી આવ્યક બિાવે 
છે કે પ્રીત્તમયમ્સ એડ્વાન્શસમાું એકત્તત્રત કરવાિા હોય છે. જોકે કોત્તવડ-19 રોગર્ાળાિે લીરે્ 
સ્સ્થત્તતિે ધ્યાિમાું રાખીિે આરોગ્ય વીમાિાું પ્રીત્તમયમ્સિી ચકુવણીિે સરળ બિાવવાિી 
જરૂરરયાતિે ધ્યાિમાું રાખીિે IRDAIએ વીમા કુંપિીઓિે વ્યસ્તતગત આરોગ્ય વીમા 
ઉત્પાદિોિાું પ્રીત્તમયમ્સિે હપ્તાઓમાું એકત્તત્રત કરવાિી મુંજૂરી આપી હતી. એવુું પણ 
ફરજજયાત બિાવવામાું આવ્યુું હત ુું કે વીમા કુંપિીઓ પોતાિી વેબસાઇટ્સ પર હપ્તાઓમાું 
પ્રીત્તમયમ્સિી ચકુવણીિી સતુ્તવર્ાિી ઉપલબ્ર્તાિી અિે તેિી શરતોિી જાહરેાત કરે. આ 
સતુ્તવર્ા કોઇ પણ ભેદભાવ ત્તવિા તમામ પોઝલસી ર્ારકોિે ઓફર કરવામાું આવશે. 

D. પોઝલસી દસ્તાવેજ 

પોઝલસી ર્ારકિાું રહત સરુઝક્ષત રાખવા ર્ારા 2017િાું IRDAIિાું ત્તિયમિોમાું જણાવ્યુું છે કે 
આરોગ્ય વીમા પોઝલસી દસ્તાવેજો િીરે્િી બાબતો ર્રાવતા હોવા જોઇએઃ 

a) વીમાર્ારક અિે ત્તવર્ય બાબતમાું વીમાપાત્ર રહત ર્રાવતી અન્શય કોઇ વ્યસ્તતનુું 
િામ(મો) અિે સરિામુું(માું) 

b) વીમાકૃત વ્યસ્તતઓ અથવા રહતનુું સુંપણૂસ વણસિ 

c) વ્યસ્તત અિે/ અથવા સુંકટ પ્રમાણે પોઝલસી હઠેળ વીમાિી રકમ 
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d) ઉત્પાદિિો યઆુઇએિ, િામ, કોડ િુંબર, વેર્ાણ પ્રરક્રયામાું સામેલ વ્યસ્તતિી સુંપકસ  
ત્તવગતો; 

e) વીમાર્ારકિી જન્શમ તારીખ અિે પણૂસ થયેલા વર્ોમાું સુંબુંત્તર્ત વય; 

f) વીમાિી અવત્તર્ અિે તારીખ જ્યારથી પોઝલસી ર્ારક કોઇ પણ વીમા કુંપિી 
પાસેથી ભારતમાું ત્તવિાત્તવલુંબ સતત આરોગ્ય વીમા કવર પ્રાપ્ત કરી રહ્યા હોય છે 

g) સુંબુંત્તર્ત પોઝલસી ત્તવભાગિાું ક્રોસ રેફરેન્શસિી સાથે પેટા-મયાસદાઓ, પ્રમાણસરિાું 
રડડતશન્શસ અિે પેકેજ દરનુું અસ્સ્તત્વ, જો કોઇ હોય તો; 

h) સહચકુવણીિી મયાસદાઓ, જો કોઇ હોય તો; 

i) અગાઉથી અસ્સ્તત્વ ર્રાવતા રોગ (પીઇડી)િી રાહ જોવાિી અવત્તર્, જો કોઇ હોય 
તો; 

j) લાગ ુથાય તે પ્રમાણે ત્તવશેર્ રાહ જોવાિી અવત્તર્ઓ; 

k) લાગ ુથાય તે પ્રમાણે રડડન્તટબલ – સામાન્શય અિે ત્તવત્તશષ્ટ, જો આવરેલા કોઇ સુંકટો 
અિે અપવર્જિો હોય તો 

l) ચકુવવાપાત્ર પ્રીત્તમયમ અિે જ્યાું પ્રીત્તમયમ સમાયોજિિે આત્તર્િ અલપકાઝલક હોય, 
જો કોઇ હોય તો હપ્તાઓિી સામત્તયકતાિી સાથે પ્રીત્તમયમિાું સમાયોજિિે આર્ારે 

m) પોઝલસીિા ત્તિયમો, શરતો અિે વોરુંટીિ 

n) આકસ્સ્મકતા થવા પર વીમાર્ારક દ્વારા લેવામાું આવતા પગલાું પોઝલસી હઠેળ 
દાવો ઊભો કરી શકે છે 

o) કોઇ ઘટિા સજાસવા પર વીમાિી ત્તવર્ય બાબતિા સુંબુંર્માું વીમાર્ારકિી ફરજો 
દાવો અિે સુંજોગોમાું વીમા કુંપિીિા અત્તર્કારો ઊભા કરે છે 

p) કોઇ ત્તવશેર્ શરતો 

q) ગેરરજૂઆત, છેતરત્તપિંડી, વાસ્તત્તવક હકીકતો જાહરે િ કરવી અથવા વીમાર્ારકિા 
અસહકારિા આર્ારે પોઝલસી રદ કરવાિી જોગવાઇ 

r) એડ-ઓિ આવરણોિી ત્તવગતો, જો કોઇ હોય તો 

s) તકરાર ત્તિવારણ કાયસપ્રણાલીિી ત્તવગતો અિે લોકપાલનુું સરિામુું 
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t) વીમા કુંપિીિી તકરાર ત્તિવારણ કાયસપ્રણાલીિી ત્તવગતો; 

u) િી-લકુ અવત્તર્િી સતુ્તવર્ા અિે પોટેઝબઝલટીિી શરતો; 

v) પોઝલસી માઇગે્રશિ સતુ્તવર્ા અિે શરતો, જ્યાું લાગ ુથવા પાત્ર હોય. 

E . શરતો અિે વોરુંટીિ 

અહીં, પોઝલસી વરડિંગ્સમાું ઉપયોગમાું લેવામાું આવતી બે મહત્વિી શરતો સમજાવવી 
મહત્વપણૂસ છે. આમિે શરતો અિે વોરુંટીિ કહવેામાું આવે છે. 

1. શરતો: શરત વીમા કરારમાું એક જોગવાઇ છે, જે કરારિો આર્ાર રરે્ છે. 

ઉદાહરણ: 

a. મોટા ભાગિી વીમા પોઝલસીઓમાું પ્રમાણભતૂ શરતો પૈકીિી એક જણાવે છેઃ 

જો દાવો કોઇ પણ સુંદભસમાું કપટપણૂસ હોય, કે જો કોઇ ખોટી ઘોર્ણા કરવામાું આવી હોય 
અથવા તેિા સમથસિમાું ઉપયોગમાું લેવામાું આવી હોય અથવા વીમાર્ારક દ્વારા અથવા 
તેમિા પકે્ષ કાયસ કરતી કોઇ વ્યસ્તત દ્વારા પોઝલસી હઠેળ લાભ મેળવવા માટે જો કોઇ 
કપટપણૂસ માધ્યમ અથવા ઉપકરણોિો ઉપયોગ કરવામાું આવ્યો હોય અથવા જો 
ઇરાદાપવૂસકિા કૃત્યથી અથવા વીમાર્ારકિી ત્તમલીભગતથી નકુસાિ કે હાત્તિ થાય તો આ 
પોઝલસી હઠેળિા તમામ લાભ જપ્ત કરવામાું આવશે. 
b. આરોગ્ય પોઝલસીમાું દાવાિી જાણ કરવાિી શરત જણાવે છે કેઃ  
દાવો હોસ્સ્પટલમાુંથી રડસ્ર્ાર્જ થયાિી તારીખથી અમકુ રદવસોિી અંદર ફાઇલ કરવાિો 
રહશેે. જોકે મુ્ કેલીિા અત્યુંત રકસ્સાઓમાું આ શરતમાું છૂટ પર ત્તવર્ારણા કરવામાું આવી 
શકે છે. 

શરતનુું ઉલલુંઘિ વીમા કુંપિીિા ત્તવકલપ પર પોઝલસીિે રદ કરવા યોગ્ય બિાવે છે. 

2. વોરુંટીિ : વોરુંટી વીમા કુંપિી અિે વીમાર્ારક વચ્છરે્િો કરાર છે, જેનુું સુંપણૂસપણે પાલિ 
થવુું જોઇએ. તે પોઝલસી દસ્તાવેજિો ભાગ રરે્ છે. ઉદાહરણ તરીકે વીમા કુંપિી એ શરત 
પર ત્તવશેર્ રોગનુું જોખમ આવરી શકે છે કે વીમાર્ારક ત્તવશેર્જ્ઞ સાથે ત્તત્રમાત્તસક ર્ોરણે 
કન્શસલટેશન્શસ કરશે. ઉપરિાું ઉદાહરણમાું વીમાર્ારક કરારિો તેમિો રહસ્સો પરરપણૂસ કરવામાું 
ત્તિષ્ફળ જાય છે તો તે ખાસ ત્તવભાગ/ વોરુંટીિાું સુંદભસમાું જવાબદારીિે િકારે છે અથવા 
ઘટાડ ેછે. 
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વોરુંટીિિે કડકાઇથી અિે શબ્દાનસુાર ધ્યાિમાું લેવી અિે અનસુરવી જોઇએ, ભલે પછી તે 
જોખમ માટે મહત્વપણૂસ હોય કે િ હોય. 

તમારી કસોટી કરો 1 

િીરે્િામાુંથી કયુું ત્તિવેદિ વોરુંટીિાું સુંદભસમાું સાચુું છે ? 

I. વોરુંટી એવી શરત છે, જે પોઝલસીમાું જણાવ્યા ત્તવિા લાદવામાું આવે છે 

II. વોરુંટી પોઝલસી દસ્તાવેજિો ભાગ રરે્ છે 

III. વોરુંટીિી જાણ હુંમેશાું વીમાર્ારકિે અલગથી કરવામાું આવે છે અિે તે પોઝલસી 
દસ્તાવેજિો ભાગ હોઇ શકે િહીં 

IV. વોરુંટીનુું ઉલલુંઘિ થયુું હોય તેમ છતાું પણ દાવાઓ ચકુવવાપાત્ર હશે. 

આરોગ્ય વીમામાું એન્શડોસસમેન્શટ્સ  

આ પ્રમાણભતૂ સ્વરૂપમાું પોઝલસીઓ જારી કરવાિી; અમકુ સુંકટો આવરવાિી અિે અન્શય 
કેટલાકિે બાકાત રાખવાિી વીમા કુંપિીઓિી પ્રથા છે.  

વ્યાખ્યા 

જો પોઝલસીિા અમકુ ત્તિયમો અિે શરતો જારી કરવાિા સમયે બદલવાિી જરૂર હોય તે 
એન્શડોસસમેન્શટ તરીકે ઓળખાતા દસ્તાવેજ મારફતે સરુ્ારા/ ફેરફારો કરીિે કરવામાું આવે છે. 

આ પોઝલસી સાથે જોડાયેલી છે અિે તે તેિો ભાગ રરે્ છે. પોઝલસી અિે એન્શડોસસમેન્શટ એક 
સાથે કરાર બિાવે છે. એન્શડોસસમેન્શટ્સ ફેરફારો/ સરુ્ારાઓ રેકોડસ કરવા માટે પોઝલસીિાું ર્લણ 
દરત્તમયાિ પણ જારી કરવામાું આવી શકે છે. 

વાસ્તત્તવક મારહતી જ્યારે પણ બદલાય ત્યારે વીમાર્ારકે વીમા કુંપિીિે સલાહ આપવાિી 
હોય છે, જે આિી િોંર્ લેશે અિે તેિે એન્શડોસસમેન્શટ મારફતે વીમા કરારિા ભાગ તરીકે 
સામેલ કરે છે. 

સામાન્શયપણે પોઝલસી હઠેળ આવ્યક એન્શડોસસમેન્શટ્સ િીરે્િી બાબતો સાથે સુંબુંત્તર્ત હોય છેઃ 

a) વીમાિી રકમમાું બદલાવ/ ફેરફાર 
b) વીમાર્ારકિા પરરવારિા સભ્યો ઉમેરવા અિે દૂર કરવા 
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c) લોિ લેવાિાું અિે બેંકમાું પોઝલસીિે મોગેજ કરવાિાું માધ્યમથી વીમાપાત્ર રહતમાું 
ફેરફાર. 

d) વર્ારાિાું સુંકટોિે આવરવા વીમાનુું ત્તવસ્તરણ/ પોઝલસીિી અવત્તર્ લુંબાવવી 
e) જોખમમાું ફેરફાર, દા.ત. ત્તવદેશ પ્રવાસ પોઝલસીિા રકસ્સામાું સ્થળોમાું ફેરફાર 
f) વીમો રદ કરવો 
g) િામ અિે સરિામાુંમાું ફેરફાર વગેરે 

તમારી કસોટી કરો 2 

જો પોઝલસીિા અમકુ ત્તિયમો અિે શરતો જારી કરવાિા સમયે ફેરફાર કરવાિી જરૂર લાગે તો 
તેિે ___________ મારફતે સરુ્ારાઓિે ત્તિર્ાસરરત કરીિે કરવામાું આવે છે. 

I. વોરુંટી 

II. એન્શડોસસમેન્શટ 

III. ફેરફાર 

IV. સરુ્ારા શક્ય િથી 

 

તમારી કસોટીિા ઉિરો 

ઉિર 1 - સાર્ો ત્તવકલપ II છે. 

ઉિર 2 - સાર્ો ત્તવકલપ II છે. 

 



283 

 

પ્રકરણ H-03 
આરોગ્ય વીમાિી પ્રોડતટ્સ 

પ્રકરણિી પ્રસ્તાવિા 

આ પ્રકરણ તમિે ભારતમાું વીમા કુંપિીઓ દ્વારા ઓફર કરવામાું આવતી ત્તવઝભન્ન આરોગ્ય 
વીમાિી ઉત્પાદિોિી એકુંદર સમજ આપશે. માત્ર એક ઉત્પાદિ – મેરડતલેઇમથી લઈિે 
ત્તવઝભન્ન પ્રકારિી સેંકડો ઉત્પાદિો સરુ્ી, ગ્રાહક યોગ્ય કવર પસુંદ કરવા માટે વ્યાપક શે્રણી 
ર્રાવે છે. પ્રકરણ વ્યસ્તત, પરરવાર અિે જૂથિે આવરી શકે એવી ત્તવઝભન્ન આરોગ્યિી 
ઉત્પાદિોિી ત્તવશેર્તાઓ સમજાવે છે. 

અભ્યાસિાું પરરણામ 

 

A. આરોગ્ય વીમા ઉત્પાદિોનુું વગીકરણ 
B. આરોગ્ય વીમામાું માિકીકરણ (માિકીકરણ) અંગેિી IRDAિી માગસદત્તશિકા 
C. હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થવાિી ક્ષત્તતપતૂ્તતિિી ઉત્પાદિ 
D. ટોપ-અપ આવરણો અથવા ઉચ્છર્ રડડન્તટબલ વીમા યોજિાઓ 
E. ત્તસત્તિયર ત્તસરટિિ પોઝલસી 
F. ત્તિત્તિત લાભ આવરણો – હોસ્સ્પટલ કેશ, ગુંભીર ઝબમારી 
G. કોમ્બો-ઉત્પાદિો 
H. ગરીબ વગો માટે સકૂ્ષ્મ વીમો અિે આરોગ્ય વીમો 
I. રાષ્ટ્રીય સ્વાસ્્ય વીમા યોજિા 
J. પ્રર્ાિમુંત્રી જિ આરોગ્ય યોજિા 
K. પ્રર્ાિમુંત્રી સરુક્ષા વીમા યોજિા 
L. વ્યસ્તતગત અકસ્માત અિે ત્તવકલાુંગતા કવર 
M. ત્તવદેશ પ્રવાસ વીમો 
N. જૂથ હલેથ કવર 
O. સ્પેત્તશયલ ઉત્પાદિો 
P. આરોગ્ય પોઝલસીઓમાું મખુ્ય શરતો 
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આ પ્રકરણિો અભ્યાસ કયાસ પછી તમે િીરે્િી બાબતો માટે સક્ષમ બિશોઃ 

a) આરોગ્ય વીમાિા ત્તવઝભન્ન વગો સમજાવવા 

b) આરોગ્ય વીમામાું માિકીકરણ અંગેિી IRDAIિી માગસદત્તશિકાઓનુું વણસિ કરવા 

c) આજે ભારતીય બજારમાું ઉપલબ્ર્ ત્તવઝભન્ન પ્રકારિી આરોગ્ય ઉત્પાદિોિી ર્ર્ાસ કરવા 

d) વ્યસ્તતગત અકસ્માત વીમાિે સમજાવવા 

e) ત્તવદેશ પ્રવાસ વીમાિી ર્ર્ાસ કરવા 

f) આરોગ્ય પોઝલસીઓમાું મખુ્ય શરતો અિે તલૉઝિસ સમજવા 
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A. આરોગ્ય વીમાિી ઉત્પાદિોનુું વગીકરણ 

1. આરોગ્ય વીમાિી ઉત્પાદિોિો પરરર્ય 

વ્યાખ્યા 

“આરોગ્ય વીમાિા કારોબાર”િે વીમા કાયદા, 1938િી સેતશિ 2(6સી) હઠેળ “ઝબમારીિા 
લાભ અથવા મેરડકલ, સજર્જકલ કે હોસ્સ્પટલિા ખર્સિા લાભ, પછી તે ઇિ-પેશન્શટ હોય કે 
આઉટ-પેશન્શટ ટ્રાવેલ કવર અિે વ્યસ્તતગત અકસ્માત કવર હોય તેિા માટે જોગવાઇ કરતા 
કરારિી અસર,” તરીકે વ્યાખ્યાત્તયત કરવામાું આવ્યો છે. IRDAI આરોગ્ય વીમા કારોબારિી 
આ વ્યાખ્યાિે અનસુરે છે. 

ભારતીય બજારમાું ઉપલબ્ર્ આરોગ્ય વીમા ઉત્પાદિો મોટે ભાગે હોસ્સ્પટલાઇિેશિ 
ઉત્પાદિોિી પ્રકૃત્તતમાું હોય છે. આ ઉત્પાદિો હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થયા હોય તે દરત્તમયાિ 
વ્યસ્તતિે થયેલા ખર્સિે આવરે છે. 
તેથી, આરોગ્ય વીમો મખુ્યત્ત્વે બે કારણો માટે મહત્વપણૂસ હોય છેઃ 
 કોઇ ઝબમારીિા રકસ્સામાું તબીબી સતુ્તવર્ાઓ માટે ચકુવણી કરવા માટે િાણાકીય સહાય 

પરૂી પાડવા. 
 વ્યસ્તતિી બર્તિે સરુઝક્ષત રાખવા, જે અન્શયથા ઝબમારીિે લીરે્ ર્ોવાઇ શકે છે. 
આજે, આરોગ્ય વીમા ત્તવભાગ ઘણી હદ સરુ્ી ત્તવકત્તસત થયો છે, જેમાું લગભગ તમામ 
સામાન્શય વીમા કુંપિીઓ, સ્ટેન્શડએલોિ આરોગ્ય વીમા કુંપિીઓ અિે જીવિ વીમા કુંપિીઓ 
દ્વારા સેંકડો ઉત્પાદિો ઓફર કરવામાું આવે છે. જોકે મેરડતલેઇમ પોઝલસીનુું પાયારૂપ લાભ 
માળખુું એટલે કે હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થવાિા ખર્સ સામે કવર હજુ પણ વીમાનુું સૌથી 
લોકત્તપ્રય સ્વરૂપ છે. 
2. આરોગ્ય વીમા ઉત્પાદિોનુું વ્યાપક વગીકરણ 
ઉત્પાદિિી રડિાઇિ ગમે તે હોય, પરુંત ુઆરોગ્ય વીમા ઉત્પાદિોિે બે વગસમાું વ્યાપકપણે 
વગીકૃત કરી શકાય છેઃ 

a) ક્ષત્તતપતૂ્તતિ (ઇન્શડસે્મ્િટી) આવરણો 

આ ઉત્પાદિો આરોગ્ય વીમા બજારિો મોટો રહસ્સો રરે્ છે અિે હોસ્સ્પટલમાું દાખલ 
થવાિે લીરે્ થયેલા વાસ્તત્તવક તબીબી ખર્સ માટે ચકુવણી કરે છે.  
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b) ત્તિત્તિત લાભિાું આવરણો 

‘હોસ્સ્પટલ કેશ’ તરીકે પણ ઓળખાતી આ ઉત્પાદિો હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થવાિી અવત્તર્ 
માટે રદવસદીઠ ત્તિત્તિત રકમ માટે ચકુવણી કરે છે. કેટલીક ઉત્પાદિો ત્તવઝભન્ન સર્જરીઓ 
માટે પવૂસ-ત્તિર્ાસરરત રકમ પણ પરૂી પાડ ેછે. 

3. ગ્રાહક ત્તવભાગિે આર્ારે વગીકરણ 

ઉત્પાદિોિે લક્ષ્યારકિંત ત્તવભાગિે આર્ારે પણ વગીકૃત કરી શકાય છે. ગ્રાહક ત્તવભાગિે 
આર્ારે વગીકૃત કરેલી ઉત્પાદિો િીરે્ મજુબ છેઃ 

a) છૂટક ગ્રાહકો અિે તેમિા પરરવારિા સભ્યોિે ઓફર કરવામાું આવતુું વ્યસ્તતગત 
કવર 

b) કોપોરેટ તલાયન્શટ્સ, કમસર્ારીઓ અિે જૂથોિે કવર કરવા અિે તેમિા સભ્યોિે કવર 
કરવા માટે ઓફર કરવામાું આવતુું જૂથ કવર 

c) સરકારી યોજિાઓ જેવી કે/ પ્રર્ાિમુંત્રી જિ આરોગ્ય યોજિા / વસ્તીિા ખબૂ 
ગરીબ ત્તવભાગોિે આવરતી ત્તવઝભન્ન રાજ્ય આરોગ્ય વીમા યોજિાઓ. 

પ્રત્યેક ત્તવભાગ માટે લાભ માળખાું, રકિંમત િક્કી કરવી, અન્શડરરાઇરટિંગ અિે માકેરટિંગ તદ્દિ 
અલગ છે. 

આરોગ્ય વીમા માટેિાું ત્તિયમિોઃ આરોગ્ય ઉત્પાદિોિે લગતા કેટલાક મહત્વિા ફેરફાર 
આરોગ્ય ત્તિયમિો, 2016માું લાવવામાું આવ્યા છે, જેમાુંિા કેટલાક િીરે્ આપવામાું આવ્યા 
છેઃ 

1. જીવિ વીમા કુંપિીઓ લાુંબા ગાળાિી આરોગ્ય ઉત્પાદિો ઓફર કરી શકે છે, પરુંત ુ
આવી ઉત્પાદિો માટે પ્રીત્તમયમ ઓછામાું ઓછા ત્રણ વર્સિા દરેક બ્લોકિી અવત્તર્ માટે 
ફેરફાર થયા ત્તવિાિા રહશેે, ત્યાર પછી પ્રીત્તમયમિી સમીક્ષા કરવામાું આવશે અિે 
આવ્યકતા પ્રમાણે ફેરફાર કરવામાું આવશે. 

2. ઝબિ-જીવિ અિે સ્ટેન્શડએલોિ આરોગ્ય વીમા કુંપિીઓ લઘિુમ એક વર્સિી અવત્તર્ 
અિે મહિમ ત્રણ વર્સિી અવત્તર્ સાથે વ્યસ્તતગત આરોગ્ય ઉત્પાદિો ઓફર કરી શકે 
છે, જે પ્રીત્તમયમ તે અવત્તર્ માટે ફેરફાર થયા ત્તવિાિો રહશેે તે શરતિે આત્તર્િ છે. 

3. વીમા કુંપિીઓ િવીિ ‘પાઇલોટ-ઉત્પાદિો’ ઓફર કરી શકે છે. સામાન્શય-વીમા કુંપિીઓ 
અિે આરોગ્ય-વીમા કુંપિીઓ આ ઉત્પાદિો પોઝલસીિી 1 વર્સિી અવત્તર્ માટે ઓફર 
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કરી શકે છે, પરુંત ુ5 વર્સથી વધ ુમાટે િહીં. કોઇ પણ વીમા કુંપિી દ્વારા જૂથ આરોગ્ય 
પોઝલસીઓ કે્રરડટ ઝલન્શતડ ઉત્પાદિો ત્તસવાય એક વર્સિી અવત્તર્ માટે ઓફર કરવામાું 
આવી શકે છે, જેમાું અવત્તર્િે પાુંર્ વર્સથી વધ ુ િ હોય એવી લોિિી અવત્તર્ સરુ્ી 
લુંબાવી શકાય છે. 

4. એવુું જૂથ કે જેિે વીમો પ્રાપ્ત કરવાિા મખુ્ય ઉદે્દશ સાથે રર્વામાું આવ્યુું હોય તેિે જૂથ 
આરોગ્ય વીમા પોઝલસી જારી કરવામાું આવશે િહીં. જૂથ વીમા કુંપિી દ્વારા ત્તિર્ાસરરત 
કયાસ પ્રમાણેનુું કદ ર્રાવશે, જે તેિી તમામ જૂથ પોઝલસીઓિે લાગ ુથવા પાત્ર હશે, જે 
લઘિુમ 7િે આત્તર્િ છે. 

5. સામાન્શય વીમા કુંપિીઓ અિે આરોગ્ય વીમા કુંપિીઓ પાુંર્ વર્સથી વધ ુિ હોય એવી 
લોિિી અવત્તર્ સરુ્ી લુંબાવેલી અવત્તર્ માટે કે્રરડટ ઝલન્શતડ જૂથ વ્યસ્તતગત અકસ્માત 
પોઝલસીઓ પણ ઓફર કરી શકે છે. 

6. બહતુ્તવર્ પોઝલસીઓ -વીમાર્ારકે ત્તિત્તિત લાભ પરૂા પાડતી એક કરતા વધ ુવીમા કુંપિી 
પાસેથી આરોગ્ય પોઝલસીઓ લીર્ી હોય, તો વીમાકૃત ઘટિા થવા પર દરેક વીમા 
કુંપિી પોઝલસીઓિા ત્તિયમો અિે શરતો અનસુાર અન્શય સમાિ પોઝલસીઓ પાસેથી 
પ્રાપ્ત ચકુવણીથી સ્વતુંત્ર દાવાિી ચકુવણી કરશે. 
જો બે કે તેથી વધ ુપોઝલસીઓ સારવારિા ખર્સિી ક્ષત્તતપતૂ્તતિ કરવા માટે એક કરતા વધ ુ
વીમા કુંપિીઓ પાસેથી અવત્તર્ દરત્તમયાિ વીમાર્ારક દ્વારા લેવામાું આવે તો પોઝલસી 
ર્ારક તેમિી/ તેણીિી કોઇ પણ પોઝલસીિી શરતમાું તેમિા/ તેણીિા દાવાિી પતાવટ 
માટે પછૂવાિો અત્તર્કાર ર્રાવે છે. જેિા પર દાવો કરવામાું આવ્યો હોય તે વીમા કુંપિી 
દાવાિી ચકુવણી કરશે અિે શેર્ દાવાઓ અથવા અગાઉ પસુંદ કરેલી પોઝલસી/ 
પોઝલસીઓ હઠેળ અમાન્શય રાખેલા દાવાઓિે અન્શય પોઝલસી/ પોઝલસીઓ પાસેથી કરી 
શકાય છે, પછી ભલે વીમાિી રકમ અગાઉ પસુંદ કરેલી પોઝલસી/ પોઝલસીઓમાું સમાપ્ત 
િ થઈ હોય. 

B. આરોગ્ય વીમામાું માિકીકરણ (માિકીકરણ) અંગેિી IRDAિી માગસદત્તશિકા 
ઘણી બર્ી વીમા કુંપિીઓ સુંખ્યાબુંર્ ત્તવઝભન્ન ઉત્પાદિો ઓફર કરી રહી હોવાથી અિે 
ત્તવઝભન્ન શરતો તથા અપવર્જિોિી ત્તવઝભન્ન વ્યાખ્યાઓિી સાથે બજારમાું મ ૂુંિવણ ઊભી થઈ 
છે. ગ્રાહકો માટે ઉત્પાદિોિી તલુિા કરવી અિે સમજી ત્તવર્ારીિે ત્તિણસય લેવો મુ્ કેલ બન્શયો 
છે. આ ઉપરાુંત ગુંભીર ઝબમારીઓિી પોઝલસીઓમાું ગુંભીર ઝબમારીિો અથસ શુું છે અિે શુું 
િથી એ અંગે સ્પષ્ટ સમજ િથી. 
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વીમા કુંપિીઓ, સેવા પ્રદાતાઓ, ટીએપી અિે હોસ્સ્પટલો વચ્છરે્ મ ૂુંિવણ તથા વીમો લેતી 
જાહરે જિતાિી તકરારો દૂર કરવા માટે ત્તિયમિકારે આરોગ્ય વીમામાું અમકુ પ્રકારિાું 
માિકીકરણ પરુૂું પાડવાિો પ્રયત્િ કયો છે. સામાન્શય સમજિે આર્ારે IRDAએ 2016માું 
આરોગ્ય વીમામાું માિકીકરણ અંગેિી માગસદત્તશિકાઓ જારી કરી હતી, જેમાું 2020માું સરુ્ારો 
કરવામાું આવ્યો હતો. આ આરોગ્ય વીમા (PA અિે સ્થાત્તિક/ ત્તવદેશ પ્રવાસ ત્તસવાય) 
ઉત્પાદિો (બુંિે વ્યસ્તતગત અિે જૂથ) આર્ારરત ક્ષત્તતપતૂ્તતિ ઓફર કરતી તમામ સામાન્શય 
અિે આરોગ્ય વીમા કુંપિીઓિે લાગ ુથાય છે 

માગસદત્તશિકાઓ હવે િીરે્િી બાબતોિાું માિકીકરણ માટે જોગવાઇ કરે છેઃ  

1. સામાન્શયપણે ઉપયોગમાું લેવામાું આવતી વીમાિી શરતોિી વ્યાખ્યા 
2. ગુંભીર ઝબમારીિી વ્યાખ્યા 
3. હોસ્સ્પટલાઇિેશિ ઇન્શડસે્મ્િટી પોઝલસીઓમાું ખર્સિી વૈકન્સલપક આઇટમ્સિી યાદી 
4. દાવાિાું ફોમ્સસ અિે પવૂસ-અત્તર્કૃતતા ફોમ્સસ 
5. ઝબઝલિંગિાું ફોમેટ્સ 
6. હોસ્સ્પટલોિી રડસ્ર્ાર્જ સમરી 
7. TPA, વીમા કુંપિીઓ અિે હોસ્સ્પટલો વચ્છરે્ પ્રમાણભતૂ કરારો 
8. િવી પોઝલસીઓ માટે IRDAI મેળવવા માટે પ્રમાણભતૂ ફાઇલ અિે યિુ ફોમેટ 
9. અપવર્જિોનુું માિકીકરણ 
10. અપવર્જિો માન્શય િથી 

C . હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થવાિી ક્ષત્તતપતૂ્તતિિી ઉત્પાદિ 

હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થવાિી ઝક્ષતપતૂ્તતિિી ઉત્પાદિો વ્યસ્તતઓિે હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થવાિી 
ઘટિામાું તેમિે થઈ શકે એવા ખર્સથી સરુઝક્ષત રાખે છે. મોટા ભાગિા રકસ્સાઓમાું તેઓ 
હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થયા પહલેા અિે પછીિા ત્તિત્તિત સુંખ્યાિા રદવસોિે પણ આવરે છે, 
પરુંત ુહોસ્સ્પટલમાું દાખલ થવાિે સામેલ કરતા કોઇ ખર્સિે બાકાત રાખે છે. 

લોકત્તપ્રય રીતે મેરડતલેઇમ તરીકે ઓળખાતી હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થવાિી ક્ષત્તતપતૂ્તતિિી 
પોઝલસી ‘ક્ષત્તતપતૂ્તતિ’ ર્ોરણે સુંર્ાઝલત થાય છે. તે પોઝલસી ર્ારકિે હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થવા 
દરત્તમયાિ થતા ખર્સિે આવરીિે ક્ષત્તતપતૂ્તતિ કરે છે. આવરવામાું આવ્યા િ હોય એવા કેટલાક 
ખર્સ પોઝલસી દસ્તાવેજમાું સ્પષ્ટ કરવામાું આવે છે. 
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ઉદાહરણ 

રઘ ુિાિો પરરવાર ર્રાવે છે, જેમાું તેમિા પત્િી અિે 14 વર્સિા પતુ્રિો સમાવેશ થાય છે. 
તેમણે આરોગ્ય વીમા કુંપિી પાસેથી પ્રત્યેક રૂ. 1 લાખિાું વ્યસ્તતગત કવર માટે પરરવારિા 
દરેક સભ્યિે આવરતી મેરડતલેઇમ પોઝલસી લીર્ી છે. તેમાુંથી દરેક વ્યસ્તત હોસ્સ્પટલમાું 
દાખલ થવાિા રકસ્સામાું રૂ. 1 લાખ સરુ્ીિા તબીબી ખર્સ પ્રાપ્ત કરી શકે છે. 

રઘિેુ હાટસ  એટેકિે લીરે્ હોસ્સ્પટલમાું દાખલ કયાસ હતા અિે સર્જરીિી આવ્યકતા હતી. 
ઊભુું કરેલુું મેરડકલ ઝબલ રૂ. 1,25 લાખ હત ુું. વીમા કુંપિીએ યોજિાિાું કવરેજ અનસુાર રૂ. 1 
લાખિી ચકુવણી કરી હતી અિે તેમણે તેમિા ઝખસ્સામાુંથી રૂ. 25,000િી શેર્ રકમ 
ચકુવવાિી હતી 

મેરડતલેઇમ પોઝલસી આર્ારરત ક્ષત્તતપતૂ્તતિિી મખુ્ય ત્તવશેર્તાિી ત્તવગતો િીરે્ મજુબિી છે, 
તેમ છતાું પણ દરેક વીમા કુંપિી દ્વારા વેર્વામાું આવતી ઉત્પાદિોિે આવરણિી મયાસદામાું 
ફેરફાર, વર્ારાિાું અપવર્જિો અથવા લાભ અથવા કેટલાક એડ-ઓન્શસ લાગ ુથઈ શકે છે.  

1. ઇિપેશન્શટ હોસ્સ્પટલાઇિેશિિા ખર્સ 

પોઝલસી વીમાર્ારકિે ઝબમારી/ અકસ્માતિે પગલે થતા હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થવાિા 
ખર્સિી ચકુવણી કરે છે. પોઝલસી હોસ્સ્પટલાઇિેશિિી ત્તિર્ાસરરત લઘિુમ અવત્તર્ 
(સામાન્શયપણે 24 કલાક) ર્રાવે છે, ત્યાર પછી પોઝલસીિી જોગવાઇઓ અમલી બિે છે. 
જોકે એક વખત આ અવત્તર્ પરૂી થાય ત્યાર પછી સમગ્ર અવત્તર્ માટેિા ખર્સ 
ચકુવવાપાત્ર બિે છે. 

સારવારિે લગતા મોટા ભાગિા ખર્સ ચકુવવામાું આવે છે, જોકે વ્યસ્તતગત અનકુળૂતાિી 
ર્ીજવસ્તઓુ, કોસ્મેરટક સર્જરી વગેરેિે સામેલ કરતા અમકુ ખર્સ ચકુવવામાું આવતા િથી. 
તેથી ગ્રાહક પોઝલસી હઠેળ આવરવામાું િ આવેલી ખર્સિી બાકાત રાખેલી ર્ીજવસ્તઓુથી 
જાગિૃ કરવા મહત્વપણૂસ છે. 

i. હોસ્સ્પટલ/ િત્તસિંગ હોમ દ્વારા પરૂા પાડલેા રૂમ, બોરડિંગ અિે િત્તસિંગ ખર્સ. આમાું 
િત્તસિંગ કેર, આરએમઓ ખર્સ, આવી ફ્લઇુડ્સ/ બ્લડ ટ્રાન્શસફયશુિ/ ઇન્શજેતશિ 
આપવાિા ખર્સ અિે સમાિ ખર્સિો સમાવેશ થાય છે. 

ii. ઇન્શટેસ્ન્શસવ કેર યતુ્તિટ (ICU)િા ખર્સ 
iii. સર્જિ, એિેસ્થેરટસ્ટ, તબીબી વ્યવસાયી, સલાહકારો, ત્તવશેર્જ્ઞોિી ફીિ 

iv. એિેસ્થેરટક, રતત, ઓસ્તસજિ, ઓપરેશિ ત્તથએટરિા ખર્સ, સજર્જકલ ઉપકરણો, 
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v.  મેરડત્તસન્શસ અિે દવાઓ, 

vi. ડાયાઝલત્તસસ, રકમોથેરાપી, રેરડયોથેરાપી 

vii. પેસમેકર, ઓથોપેરડક ઇમ્પ્લાન્શટ્સ, ઇન્શિા કારડિયાક વાલવ રરપ્લેસમેન્શટ્સ, વાસ્ક્યલુર 
સ્ટેન્શટ્સ જેવી સજર્જકલ પ્રરક્રયા દરત્તમયાિ ઇમ્પ્લાન્શટ કરેલા પ્રોસ્થેરટક ઉપકરણોિા 
ખર્સ 

viii.  સસુુંગત લેબોરેટરી/ િૈદાત્તિક પરીક્ષણો અિે સારવાર સુંબુંત્તર્ત અન્શય તબીબી ખર્સ 

ix. વીમાર્ારકિે પ્રત્યારોત્તપત કરેલા અંગિાું અનસુુંર્ાિમાું દાતાિે થયેલા હોસ્સ્પટલમાું 
દાખલ થવાિા ખર્સ (અંગિા ખર્સ ત્તસવાય). 

2. ડ ેકેર પ્રરક્રયાઓ  

એવી ઘણી સર્જરીઓ હોય છે જેિી આવ્યકતા િ હોવા છતાું પણ તેમિે ત્તવત્તશષ્ટ 
હોસ્સ્પટલોમાું કરવામાું આવી શકે છે. આંખિી સર્જરીઓ, રકમોથેરાપી; ડાયાઝલત્તસસ જેવી 
સારવાર વગેરેિે ડ-ેકેર સર્જરી હઠેળ વગીકૃત કરી શકાય છે અિે યાદી સતત વર્ી રહી છે. 
આમિે પોઝલસી હઠેળ પણ આવરવામાું આવે છે. 

3. ઓપીડી કવર 

આઉટપેશન્શટ ખર્સનુું કવરેજ ઓપીડી આવરણો ઓફર કરતી આવી કેટલીક ઉત્પાદિોિી સાથે 
ભારતમાું હજુ પણ મયાસરદત છે. જોકે એવી કેટલીક યોજિાઓ છે, જે આઉટપેશન્શટ તરીકે 
કવર સારવાર પરૂી પાડ ેછે અિે ડોતટરિી મલુાકાતો, ત્તિયત્તમત તબીબી પરીક્ષણો, દાુંતિા 
અિે ફામસસીિા ખર્સ સાથે સુંકળાયેલા આરોગ્યસુંભાળિા ખર્સ સાથે પણ સુંબુંત્તર્ત હોય છે. 
 
4. હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થયા પહલેા અિે પછીિા ખર્સ 

i. હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થયા પહલેિા ખર્સ 
હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થવુું ક્યાું તો ઈમરજન્શસી હોસ્સ્પટલાઇિેશિ અથવા આયોજજત હોઇ 
શકે છે. જો દદી આયોજજત સર્જરી માટે જાય તો તેમિે હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થયા પવેૂ 
થયેલા ખર્સ હશે. આવા ખર્સિે હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થયા પહલેાિા ખર્સ તરીકે 
ઓળખવામાું આવે છે  
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વ્યાખ્યા 

આિો અથસ થાય છે કે વીમાર્ારક વ્યસ્તતિાું હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થયા પહલેાિા રદવસોિી 
પવૂસવ્યાખ્યાત્તયત કરેલી સુંખ્યા દરત્તમયાિ થયા હોય છે, જે વીમાર્ારક વ્યસ્તત હોસ્સ્પટલમાું 
દાખલ થાય તેિા તરુત પહલેા  થયેલા ખર્સિે આત્તર્િ છે અિે  

a) આવા તબીબી ખર્સ સમાિ સ્સ્થત્તત માટે થયેલા હોય, જેિા માટે વીમાર્ારકે હોસ્સ્પટલમાું 
દાખલ થવુું પડ્ુું હોય, અિે 

b) આવા હોસ્સ્પટલાઇિેશિ માટે ઇિ-પેશન્શટ હોસ્સ્પટલાઇિેશિિો દાવો વીમા કુંપિી દ્વારા 
સ્વીકાયસ હોય. 

હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થયા પહલેાિા ખર્સ પરીક્ષણો, દવાઓ, ડોતટરિી ફી વગેરેિાું 
સ્વરૂપમાું હોઇ શકે છે. હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થવાિે સુંબુંત્તર્ત અિે લગતા આ ખર્સ 
આરોગ્ય પોઝલસીઓ હઠેળ આવરવામાું આવે છે 

ii. હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થયા પછીિા ખર્સ 

હોસ્સ્પટલમાું રોકાયા પછી મોટા ભાગિા રકસ્સાઓમાું વીમાર્ારકિે હોસ્સ્પટલમાું રજા 
આપવામાું આવે ત્યાર પછી તરત જ રરકવરી અિે ફોલો-અપિે લગતા ખર્સ હશે. 

આ બે પ્રકારિા ખર્સ સ્વીકારવા પાત્ર હોય છે, જો 

a) તેઓ એ સમાિ સ્સ્થત્તત માટે થાય છે, જેિા માટે વીમાર્ારકિે હોસ્સ્પટલમાું દાખલ 
થવાિી જરૂર પડી હોય, અિે 

b) આવા હોસ્સ્પટલાઇિેશિ માટે ઇિ-પેશન્શટ હોસ્સ્પટલાઇિેશિ દાવો વીમા કુંપિી દ્વારા 
સ્વીકાયસ હોય. 

હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થયા પછીિા થયેલા ખર્સ એવા સુંબુંત્તર્ત તબીબી ખર્સ હશે, જે 
હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થયા પછીિા ત્તિર્ાસરરત સુંખ્યાિા રદવસો સરુ્ીિી અવત્તર્ દરત્તમયાિ 
થયા હોય અિે તેિે દાવાિા ભાગ તરીકે ગણવામાું આવશે. 

હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થયા પછીિા ખર્સ હોસ્સ્પટલમાુંથી રજા મળયા પછી દવાઓ, ડ્રગ્સ, 
ડોતટસસ દ્વારા સમીક્ષા વગેરેિાું સ્વરૂપમાું થઈ શકે છે. આવા ખર્સ હોસ્સ્પટલમાું લેવામાું 
આવેલી સારવારિે સુંબુંત્તર્ત હોય છે અિે તેમિે આરોગ્ય પોઝલસીઓ હઠેળ આવરવામાું 
આવે છે. 
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હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થયા પહલેા અિે પછીિા ખર્સ માટે આવરણિી અવત્તર્ વીમા 
કુંપિીથી વીમા કુંપિીમાું અલગ હોય છે અિે પોઝલસીમાું વ્યાખ્યાત્તયત કરવામાું આવે છે, 
તેમ છતાું પણ સૌથી સામાન્શય કવર હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થયાિા 30 રદવસ પહલેા અિે 
પછીિા સાઠ રદવસ પછી માટે હોય છે. 

હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થયા પહલેા અિે પછીિા ખર્સ એકુંદર વીમાિી રકમિો ભાગ રરે્ 
છે, જેિા માટે પોઝલસી હઠેળ કવર આપવામાું આવે છે. 
iii. ડોત્તમત્તસઝલઅરી હોસ્સ્પટલાઇિેશિ (ઘરે રહીિે સારવાર કરવી) 
iv. એવા દદીઓ માટે પણ લાભ ઉપલબ્ર્ હોય છે, જેમિી ઝબમારી માટે અન્શયથા 

હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થવાિી જરૂરરયાત હોય, પરુંત ુ ઘરે સારવારિો લાભ ક્યાું તો 
હોસ્સ્પટલોમાું રહવેા માટે અથવા તેમિે હોસ્સ્પટલમાું લઈ જઈ િ શકાય એવી 
સ્સ્થત્તતમાું પ્રાપ્ત થાય છે. 

જોગવાઇિો દુરુપયોગ થતો રોકવા માટે આ કવર સામાન્શયપણે ત્રણથી પાુંર્ રદવસિી 
એતસેસ તલૉિ ર્રાવે છે, જેિો અથસ એ થાય છે કે પ્રથમ ત્રણથી પાુંર્ રદવસો માટે 
સારવારિો ખર્સ વીમાર્ારક દ્વારા ભોગવવાિો હોય છે. આવરણમાું કેટલીક જૂિી અથવા 
સામાન્શય ઝબમારીઓ, જેવી કે અસ્થમા, બ્રોન્શકાઇરટસ, ડાયાઝબરટસ મેઝલટસ, હાઇપરટેન્શશિ, 
ઇન્શફ્લએુન્શિા કફ, શરદી અિે તાવ વગેરે માટે ઘરે રહીિે થતી સારવારિે બાકાત 
રાખવામાું આવે છે. 

ઉદાહરણ 

મીરાએ હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થવાિી ઘટિામાું ખર્સિે આવરવા માટે આરોગ્ય વીમા પોઝલસી 
લીર્ી છે. પોઝલસી 30 રદવસિી આરું ઝભક રાહ જોવાિી અવત્તર્ માટે તલૉિ ર્રાવતી હતી. 
દુભાસગ્યવશ તેણીએ પોઝલસી લીર્ાિા 20 રદવસ બાદ મીરાિે મેલેરરયા થયો અિે તેણીિે 5 
રદવસ માટે હોસ્સ્પટલમાું દાખલ કરવી પડી. તેણીએ હોસ્સ્પટલિા ભારે ઝબલસ ચકુવવા પડયા 
હતા. 
જ્યારે તેણીએ વીમા કુંપિી પાસેથી ભરપાઇ માટે પછૂયુું ત્યારે તેમણે દાવાિી ચકુવણી 
કરવાિો ઇન્શકાર કયો, કારણ કે પોઝલસી લીર્ાિી 30 રદવસિી રાહ જોવાિી અવત્તર્િી અંદર 
હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થવાિી ઘટિા થઈ હતી. 
a) ઉપલબ્ર્ કવરેજ ત્તવકલપ 
i. વ્યસ્તતગત કવરેજઃ વ્યસ્તતગત વીમાર્ારક જીવિસાથી, ત્તિભસર બાળકો, ત્તિભસર માતા-

ત્તપતા, ત્તિભસર સાસ-ુસસરા, ત્તિભસર ભાઇ-બહિેો વગેરે જેવા પરરવારિા સભ્યોિી સાથે 
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પોતાિે આવરી શકે છે. કેટલીક વીમા કુંપિીઓ કવર થઈ શકે એવા ત્તિભસર વ્યસ્તતઓ 
પર મયાસદા ર્રાવતી િથી. આવા દરેક ત્તિભસર વીમાર્ારકોિે એક જ પોઝલસી હઠેળ 
દરેક વીમાર્ારક વ્યસ્તત માટે પસુંદ કરેલી અલગ વીમાિી રકમ સાથે આવરવા શક્ય 
છે. આવા આવરણોમાું પોઝલસી હઠેળ દરેક વીમાર્ારક વ્યસ્તત પોઝલસી ર્ાલ ુ હોય તે 
દરત્તમયાિ તેમિી મહિમ વીમાિી રકમ સરુ્ીિો દાવો કરી શકે છે. પ્રીત્તમયમ તેમિી 
વય અિે પસુંદ કરેલી વીમાિી રકમ અિે અન્શય કોઇ રેરટિંગ પરરબળ અનસુાર દરેક 
વીમાર્ારક વ્યસ્તત માટે વસલૂવામાું આવશે. 

ii. ફેત્તમલી ફ્લોટરઃ ફેત્તમલી ફ્લોટર પોઝલસી તરીકે ઓળખાતા વેરરઅન્શટમાું જીવિસાથી, 
ત્તિભસર બાળકો અિે ત્તિભસર માતા-ત્તપતાિે સમાવતા પરરવારિે એક જ વીમાિી રકમ 
ઓફર કરવામાું આવે છે, જે સમગ્ર પરરવારમાું ફ્લોટ થાય છે.  

ઉદાહરણ 

જો રૂ. 5 લાખિી ફ્લોટર પોઝલસી ર્ાર સભ્યિા પરરવાર માટે લેવામાું આવે તો તેિો અથસ 
થાય છે કે પોઝલસીિી અવત્તર્ દરત્તમયાિ તે એક કરતા વધ ુ પરરવારિા સભ્યિે લગતા 
દાવાઓ માટે અથવા પરરવારિા એક જ સભ્યિા બહતુ્તવર્ દાવાઓ માટે ચકુવણી કરશે. આ 
તમામ રૂ. 5 લાખિાું કુલ કવરેજથી વર્ી િ શકે. સામાન્શયપણે પ્રીત્તમયમ વીમા માટે 
પ્રસ્તાત્તવત પરરવારિા સૌથી વરરષ્ઠ સભ્યિી વયિે આર્ારે વસલૂવામાું આવશે. 
આ બુંિે પોઝલસીઓ હઠેળ આવરણો અિે અપવર્જિો સમાિ રહશેે. ફેત્તમલી ફ્લોટર 
પોઝલસીઓ બજારમાું લોકત્તપ્રય બિી રહી છે, કારણ કે સમગ્ર પરરવાર એકુંદર વીમાિી રકમ 
માટે કવરેજ મેળવે છે, જે વ્યાજબી પ્રીત્તમયમ પર ઊંર્ા સ્તરે પસુંદ કરી શકાય છે. 
અગાઉથી અસ્સ્તત્વ ર્રાવતા રોગ 
વીમો અિપેઝક્ષત રીતે થતા અકસ્માતો/ રોગ વગેરેિે આવરવા માટે તૈયાર કરવામાું આવ્યો 
છે. અગાઉથી અસ્સ્તત્વ ર્રાવતી તબીબી સ્સ્થત્તતઓિી સારવારિા ખર્સિે આવરવા એ 
વીમાિો ભાગ િથી, કારણ કે સ્વસ્થ વ્યસ્તત કે જેઓ કેટલાક અન્શયોિી પ્રવતસમાિ ઝબમારીઓ 
માટે ચકુવણી કરે તે વ્યાજબી િથી. તે સમાિ રીતે મકૂવામાું આવેલા જોખમોિે આવરી 
લેતા જોખમ પલુ બિાવવાિા ત્તસદ્ધાુંતિી ત્તવરુદ્ધ જાય છે. તેથી આરોગ્ય પોઝલસી જારી કરતા 
પહલેા દરેક વીમાર્ારક વ્યસ્તતિી પ્રવતસમાિ ઝબમારીઓ/ ઇજાઓિી ત્તવગતો એકત્તત્રત કરવી 
ખબૂ જરૂરી છે. તે વીમા કુંપિીિે વીમા માટે પ્રસ્તાવ સ્વીકારવા, યોગ્ય પ્રીત્તમયમ વસલૂવા 
અંગેિો ત્તિણસય લેવા અિે/ અથવા જેઓિી વધ ુદાવાઓ કરવાિી સુંભાવિા હોય એવા લોકો 
માટે વર્ારાિી શરતો પરૂી પાડવા માટે સક્ષમ બિાવશે.  
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અગાઉથી અસ્સ્તત્વ ર્રાવતા રોગ શુું છે ? 
પોઝલસી શરૂ થાય તેિા 48 મરહિાિી અંદર વીમાર્ારક વ્યસ્તતિે થિારા રોગિે અગાઉથી 
અસ્સ્તત્વ ર્રાવતા રોગ તરીકે માિવામાું આવે છે. સમાિ તકસ િે આર્ારે વીમા કુંપિીઓ 
વ્યસ્તત સતત 48 મરહિા સરુ્ી વીમા માટે કવર કરવામાું આવે ત્યાર પછી અગાઉથી 
અસ્સ્તત્વ ર્રાવતા રોગોિે બાકાત રાખવાિી મુંજૂરી િથી.  
િવીકરણક્ષમતા: આરોગ્યસુંભાળ પોઝલસીઓિી કરાર આવરદા એક વર્સિી હોય છે અિે 
િવી પોઝલસી દર વરે્ જારી કરવામાું આવે છે તેમ છતાું પણ િવીકરણક્ષમતા તમામ 
પોઝલસીઓ માટે IRDAI દ્વારા ફરજજયાત બિાવવામાું આવી છે.  
મખુ્ય ત્તવશેર્તાઓ 
ઉત્પાદિમાું િવી ત્તવશેર્તાઓ પરૂી પાડવાિી સાથે સાથે રકિંમત ત્તિર્ાસરણિે પણ જાળવવા 
માટે વીમા કુંપિીઓએ ઉત્પાદિોમાું િવીિ સરુ્ારાઓ કયાસ છે. ઉદાહરણ માટે મેરડતલેઇમ 
પોઝલસી કે જે વર્સ 2000 પહલેા સૌથી લોકત્તપ્રય પોઝલસી હતી તેમાું ઘણા ફેરફારો કરવામાું 
આવ્યા છે અિે િવી ત્તવશેર્ ત્તવશેર્તાઓ કવરેજમાું ઉમેરવામાું આવી છે. કેટલીક 
ત્તવશેર્તાઓ પાયારૂપ ક્ષત્તતપતૂ્તતિ આવરણમાું ઉમેરવામાું આવી છે. આ ત્તવશેર્તાઓ અલગ-
અલગ વીમા કુંપિીઓમાું અિે અલગ-અલગ ઉત્પાદિોમાું બદલાઇ શકે છે અિે તમામ 
ઉત્પાદિો માટે એકસમાિ ઉપલબ્ર્ હોઇ િ શકે. 
i. પેટામયાસદા અિે રોગ ત્તવશેર્ કેત્તપિંગ 
કેટલીક ઉત્પાદિો રોગ ત્તવત્તશષ્ટ કેત્તપિંગ ર્રાવે છે, દા.ત. મોત્તતયો. કેટલીક ઉત્પાદિો 
વીમાર્ારક સાથે સુંકળાયેલા રૂમિાું ભાડા પર પેટામયાસદા પણ ર્રાવે છે, દા.ત. વીમાિી 
રકમિી 1% સરુ્ી મયાસરદત રદવસદીઠ રૂમનુું ભાડુું અિે વીમાર્ારકિી 2% સરુ્ીિા ICU ખર્સ. 
અન્શય ત્તશર્સક હઠેળિા ખર્સ, જેવા કે ICU ખર્સ, OT ખર્સ અિે સર્જિિી ફી પસુંદ કરેલા રૂમિાું 
પ્રકાર સાથે સુંકળાયેલા હોવાથી રૂમિાું ભાડાિી કેત્તપિંગ અન્શય ત્તશર્સક હઠેળ રૂમિાું ભાડાિી 
મયાસદાિે મયાસરદત કરવામાું પણ મદદ કરે છે અિે તેથી હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થવાિા એકુંદર 
ખર્સિે પણ મયાસરદત કરે છે. 
ii. સહ-ચકુવણી (લોકત્તપ્રય રીતે કો-પે તરીકે ઓળખાય છે) 
સહ-ચકુવણીિે IRDAI દ્વારા આરોગ્ય વીમા પોઝલસી હઠેળ ખર્સિી વહેંર્ણીિી જરૂરરયાત 
તરીકે વ્યાખ્યાત્તયત કરવામાું આવે છે, જે પોઝલસી ર્ારક/ વીમાર્ારકિે સ્વીકાયસ દાવાિી 
રકમિી ત્તિત્તિત ટકાવારી ભોગવવાિી જોગવાઇ કરે છે. સહ-ચકુવણી વીમાિી રકમિે 
ઘટાડતી િથી. 
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સહ-ચકુવણી આરોગ્ય પોઝલસી હઠેળ પ્રત્યેક દાવાિા એક રહસ્સાિે ભોગવવાિો ત્તવર્ાર છે. 
આ ઉત્પાદિિે આર્ારે ફરજજયાત અથવા સ્વૈન્સચ્છછક હોઇ શકે છે. સહ-ચકુવણી અિાવ્યક 
હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થવાનુું ટાળવા માટે વીમાર્ારકોમાું અમકુ ત્તશસ્ત લાવે છે. આ સતુ્તિત્તિત 
કરે છે કે વીમાર્ારક તેમિા આરોગ્યસુંભાળ ત્તવકલપો પસુંદ કરવામાું સાવર્ાિી રાખે છે અિે 
વૈભવી ત્તવકલપોિે ટાળે છે. 
જ્યારે વીમાકૃત ઘટિા સજાસય ત્યારે ઘણી આરોગ્ય પોઝલસીઓ વીમાર્ારકિે થયેલા 
વીમાકૃત નકુસાિિા રહસ્સાિી વહેંર્ણી કરવાનુું આવ્યક બિાવે છે. દા.ત. જો વીમાકૃત 
નકુસાિ રૂ. 20000 હોય અિે સહ-ચકુવણીિી રકમ પોઝલસીમાું 10% હોય તો વીમાર્ારક રૂ. 
2000 ચકુવે છે. 
iii. રડડન્તટબલ/ એતસેસ 
પ્રકરણ 5માું વણસવ્યા પ્રમાણે ‘રડડન્તટબલ’, અિે જેિે ‘એતસેસ’ તરીકે પણ ઓળખવામાું આવે 
છે તે ખર્સિી વહેંર્ણીિી જોગવાઇ છે. આરોગ્ય વીમા પોઝલસી હઠેળ તે એવી જોગવાઇ કરે 
છે કે વીમા કુંપિી ક્ષત્તતપતૂ્તતિિી પોઝલસીઓિા રકસ્સામાું સ્પષ્ટ કરેલી રૂત્તપયાિી રકમ માટે 
અિે હોસ્સ્પટલ કેશ પોઝલસીઓિા રકસ્સામાું સ્પષ્ટ કરેલી સુંખ્યાિા રદવસો/ કલાકો માટે 
જવાબદાર રહશેે િહીં, જે વીમા કુંપિી દ્વારા ચકુવવાપાત્ર હોય એવા કોઇ લાભ પહલેા લાગ ુ
થશે આરોગ્ય પોઝલસીઓમાું વીમા કુંપિી દ્વારા દાવાિી ચકુવણી કરવામાું આવે તે પહલેા 
શરૂઆતમાું વીમાર્ારકે ત્તિત્તિત રકમિાું િાણાું ચકુવવા આવ્યક હોય છે, દા.ત. જો 
પોઝલસીમાું રડડન્તટબલ રૂ. 10,000 હોય તો વીમાર્ારક દાવો કરેલા દરેક વીમાકૃત 
નકુસાિમાું પહલેા રૂ. 10,000 ચકુવે છે. ઉદાહરણ તરીકે જો દાવો રૂ. 80,000 માટે હોય તો 
વીમાર્ારક પહલેા રૂ. 10,000 વેઠે છે અિે વીમા કુંપિી રૂ. 70,000 ચકુવે છે. રડડન્તટબલ 
વીમાિી રકમિે ઘટાતા િથી. 
રડડન્તટબલ હોસ્સ્પટલ કેશ પોઝલસીઓિા રકસ્સામાું સ્પષ્ટ કરેલા રદવસો/ કલાકિી સુંખ્યા પણ 
હોઇ શકે છે, જે વીમા કુંપિી દ્વારા ચકુવવાપાત્ર હોય એવા કોઇ લાભ પહલેા લાગ ુથશે. 
એજન્શટે તપાસ કરવી જોઇએ અિે વીમાર્ારકિે જાણ કરવી જોઇએ કે વર્સદીઠ, જીવિદીઠ 
અથવા ઘટિાદીઠ રડડન્તટબલ લાગ ુથવા પાત્ર છે અિે ત્તવત્તશષ્ટ રડડન્તટબલ લાગ ુથશે કે 
િહીં. 
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iv. રાહ જોવાિી અવત્તર્ 

પોઝલસી શરૂ થયા પછીિા 30 રદવસિી રાહ જોવાિી અવત્તર્ સામાન્શયપણે કોઇ પણ દાવો 
કરવા માટે મોટા ભાગિી પોઝલસીઓમાું લાગ ુથવા પાત્ર હોય છે. જોકે આ અકસ્માતિે લીરે્ 
હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થવાિી ઘટિા માટે લાગ ુથશે િહીં. 
v. ત્તવત્તશષ્ટ રોગો માટે રાહ જોવાિી અવત્તર્ 
આ એવા રોગો માટે લાગ ુથવા પાત્ર છે, જેિા માટે સારવારિે ત્તવલુંઝબત અિે આયોજજત 
કરી શકાય છે. ઉત્પાદિિે આર્ારે એક/ બે/ ર્ાર વર્સિી રાહ જોવાિી અવત્તર્ વીમા 
કુંપિીઓ દ્વારા લાદવામાું આવે છે અિે દાવાઓ આ અવત્તર્ પણૂસ થયા પછી જ આ ઝબમારી 
માટે ચકુવવામાું આવે છે. કેટલાક રોગો મોત્તતયો, ઝબિાઇિ પ્રોસ્ટેરટક હાઇપરટ્રોફી, 
મેિોરેજજયા અથવા ફાઇબ્રોમાયોમા માટે મેિોરહસ્ટરેતટોમી, હત્તિિયા, હાઇડ્રોસીલ, જન્શમજાત 
આંતરરક રોગ, ગદુામાું રફસ્તલુા, પાઇલસ, સાઇિસાઇરટસ અિે સુંબુંત્તર્ત ત્તવકારો વગેરે છે. 
vi. ડ ેકેર પ્રરક્રયા માટે કવરેજ 
અગાઉ ર્ર્ાસ કયાસ પ્રમાણે મેરડકલ ત્તવજ્ઞાિમાું પ્રગત્તતથી ડ ે કેર વગસ હઠેળ મોટી સુંખ્યામાું 
પ્રરક્રયાઓિે સામેલ કરવામાું આવી છે. 

vii. પોઝલસી પહલેાિી તપાસિો ખર્સ 

તબીબી તપાસિો ખર્સ અગાઉ સુંભત્તવત ગ્રાહકો દ્વારા ભોગવવામાું આવતો હતો. હવે વીમા 
કુંપિી ખર્સિી ભરપાઇ કરે છે, જે દરખાસ્ત અન્શડરરાઇરટિંગ માટે સ્વીકારવામાું આવે છે અિે 
ભરપાઇ 50%થી 100% સરુ્ી બદલાય છે. હવે IRDAI દ્વારા પણ ફરજજયાત બિાવવામાું 
આવ્યુું છે કે વીમા કુંપિી આરોગ્યિી તપાસિા ખર્સિા ઓછામાું ઓછા 50% ભોગવશે. 
viii.  એડ ઓિ આવરણો 
એડ-ઓિ આવરણો તરીકે ઓળખતા ત્તવઝભન્ન િવા વર્ારાિાું આવરણો કેટલીક વીમા 
કુંપિીઓ દ્વારા રજૂ કરવામાું આવ્યા છે. તેમાિા કેટલાક િીરે્ મજુબ છેઃ 

 પ્રસતુ્તત કવરઃ છૂટક પોઝલસીઓ હઠેળ અગાઉ પ્રસતુ્તત ઓફર કરવામાું આવી િહોતી, પરુંત ુ
હવે અલગ રાહ જોવાિી અવત્તર્િી સાથે મોટા ભાગિી વીમા કુંપિીઓ દ્વારા ઓફર 
કરવામાું આવે છે.  

 ગુંભીર ઝબમારીનુું કવરઃ અમકુ ઝબમારીઓ માટે હાઇ એન્શડ વિસિ ઉત્પાદિો હઠેળ એક ત્તવકલપ 
તરીકે ઉપલબ્ર્ છે, જે જીવિ જોખમી હોય છે અિે મોંઘી સારવારિી આવ્યકતા હોય છે.  
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 વીમાિી રકમનુું પિુઃસ્થાપિ: દાવાિી ચકુવણી પછી વીમાિી રકમ (જે દાવાિી ચકુવણી 
પર ઘટે છે) વર્ારાિાું પ્રીત્તમયમિી ચકુવણી કરીિે મળૂ મયાસદા સરુ્ી પિુઃસ્થાત્તપત કરી 
શકાય છે.  
 આયરુ્ – આયવેુદ -યોગ – ઉિાિી – ત્તસદ્ધ – હોત્તમયોપેથી માટે કવરઃ કેટલીક પોઝલસીઓ 

હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થવાિા ખર્સિી અમકુ ટકાવારી સરુ્ી આયરુ્ સારવારિે આવરે છે. 
ix. મલૂયવત્તર્િત આવરણો 

મલૂયવત્તર્િત આવરણો સામેલ કરતી કેટલીક ક્ષત્તતપતૂ્તતિ ઉત્પાદિો િીરે્ આપવામાું આવી 
છે. લાભ પોઝલસીિી અનસુઝૂર્માું દરેક આવરણિી સામે સ્પષ્ટ કરેલી વીમાિી રકમિી 
મયાસદા સરુ્ી ચકુવવાપાત્ર હોય છે, જે એકુંદર વીમાિી રકમથી વધ ુિથી. 

 આઉટપેશન્શટ કવરઃ ભારતમાું આરોગ્ય વીમાિી ઉત્પાદિો મોટે ભાગે ઇિ-પેશન્શટ હોસ્સ્પટલમાું 
દાખલ થવાિા ખર્સિે આવરે છે. કેટલીક કુંપિીઓ હવે કેટલીક હાઇ-એન્શડ યોજિાઓ હઠેળ 
આઉટ-પેશન્શટિા ખર્સ માટે મયાસરદત કવર ઓફર કરે છે. 

 હોસ્સ્પટલ કેશઃ આ ત્તવત્તશષ્ટ અવત્તર્ માટે હોસ્સ્પટલાઇિેશિિા દરેક રદવસ માટે ત્તિત્તિત 
લમ્પસમ ચકુવણી માટે જોગવાઇ કરે છે. સામાન્શયપણે 2/ 3 રદવસિી રડડન્તટબલ 
પોઝલસીઓ ત્તસવાય અવત્તર્ 7 રદવસ માટે આપવામાું આવે છે. તેથી જો હોસ્સ્પટલમાું દાખલ 
થવાિી અવત્તર્ રડડન્તટબલ અવત્તર્થી વધ ુહોય માત્ર તો જ લાભ શરૂ થશે. આ હોસ્સ્પટલમાું 
દાખલ થવાિા દાવા ઉપરાુંત હોય છે, પરુંત ુ પોઝલસીિી એકુંદર વીમાિી રકમિી અંદર 
હોય છે અથવા અલગ પેટા-મયાસદાિી સાથે હોઇ શકે છે. 

 રરકવરીિા લાભઃ જો ઝબમારી અિે/ અથવા અકસ્માતિે લીરે્ હોસ્સ્પટલમાું રોકાવાિી કુલ 
અવત્તર્ 10 રદવસ કરતા ઓછી િ હોય તો લમ્પસમ લાભ ચકુવવામાું આવે છે.  

 દાતાિા ખર્સઃ પોઝલસીમાું વ્યાખ્યાત્તયત ત્તિયમો અિે શરતો અનસુાર મખુ્ય અંગ 
પ્રત્યારોપણિા રકસ્સામાું પોઝલસી દાતાિે થતા ખર્સિી ભરપાઇ કરવાિી જોગવાઇ કરે છે. 

 એમ્બ્યલુન્શસિી ભરપાઇઃ વીમાર્ારક/ વીમાકૃત વ્યસ્તત દ્વારા એમ્બ્યલુન્શસ માટે થયેલા ખર્સ 
પોઝલસીિી અનસુઝૂર્માું સ્પષ્ટ કરેલી કેટલીક મયાસદા સરુ્ી ભરપાઇ કરવામાું આવે છે. 

 સાથે રહિેાર વ્યસ્તત માટેિા ખર્સઃ આિો ઉદે્દશ હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થવાિી અવત્તર્ 
દરત્તમયાિ વીમાર્ારક દદીિી દેખભાળ કરતી વખતે ખોરાક, પરરવહિ વગેરે માટે સાથે 
રહિેાર વ્યસ્તતિે થયેલા ખર્સિે આવરવાિો છે. પોઝલસીિી શરતો પ્રમાણે લમ્પસમ 
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ચકુવણી અથવા ભરપાઇિી ચકુવણી પોઝલસીિી અનસુઝૂર્માું સ્પષ્ટ કરેલી મયાસદા સરુ્ી 
ચકુવવામાું આવે છે.  

 પરરવારિી વ્યાખ્યાઃ કેટલીક આરોગ્યિી ઉત્પાદિોમાું પરરવારિી વ્યાખ્યામાું ફેરફાર થયો છે. 
અગાઉ, પ્રાથત્તમક વીમાર્ારક, જીવિસાથી, ત્તિભસર બાળકોિે કવર આપવામાું આવતુું હત ુું. 
હવે એવી પોઝલસીઓ હોય છે, જેમાું માતા-ત્તપતા અિે સાસ-ુસસરાિે પણ સમાિ પોઝલસી 
હઠેળ કવર આપવામાું આવી શકે છે. 

x. તબીબી સલાહ માગવામાું કે અનસુરવામાું ત્તિષ્ફળ જવુું અથવા સારવારિે અનસુરવામાું 
ત્તિષ્ફળ જવુું 

શરૂઆતમાું અગાઉથી અસ્સ્તત્વ ર્રાવતા રોગોથી ત્તપડતી વ્યસ્તતઓિે આરોગ્ય વીમા કવરિો 
ઇન્શકાર કરવામાું આવતો હતો. આવા રકસ્સાઓિે હવે આ રોગોિે બાદ કરીિે કવર ઓફર 
કરવામાું આવે છે. 

પ્રમાણભતૂ આરોગ્ય ઉત્પાદિ – આરોગ્ય સુંજીવિીઃ કોત્તવડ-19 મહામારીિી પષૃ્ઠભતૂ્તમમાું 
IRDAIએ તમામ વીમા કુંપિીઓિે આરોગ્ય સુંજીવિી તરીકે ઓળખાતી પ્રમાણભતૂ આરોગ્ય 
ઉત્પાદિ સમજવા માટે સરળ બિે તે માટે ત્તિયમો અિે શરતોમાું કોઇ ફેરફાર ત્તવિા રજૂ 
કરવા જણાવ્યુું છે. જોકે પ્રીત્તમયમ દરેક કુંપિીિી રકિંમત ત્તિર્ાસરરત કરવાિી િીત્તત અનસુાર 
અલગ હોઇ શકે છે. આ બજારમાું આરોગ્ય વીમાિાું વધ ુસારા પ્રસરણિે સતુ્તિત્તિત કરવા 
માટે છે. તમામ વીમા કુંપિીઓએ આરોગ્ય સુંજીવિી તરીકે ઓળખાત ુું આ ઉત્પાદિ રજૂ 
કરવુું આવ્યક છે. [આ પગલાું માટેિો સુંદભસ એ હતો કે બજારમાું ત્તવઝભન્ન આરોગ્ય વીમાઓ 
ઉપલબ્ર્ હતા અિે ગ્રાહકો તેમિી તલુિા કરી શકતા િહોતા, જેથી મ ૂુંિવણ ઊભી થતી 
હતી.] 
િીરે્િી બે પ્રકારિી યોજિાઓ આરોગ્ય સુંજીવિી વીમા પોઝલસી હઠેળ ઉપલબ્ર્ છેઃ 
 વ્યસ્તતગત યોજિાઃ ત્તસિંગલ પોઝલસીર્ારક આરોગ્ય સુંજીવિી પોઝલસીિા લાભાથી હશે. 
 ફેત્તમલી ફ્લોટર યોજિાઃ પોઝલસી ર્ારકિા બહતુ્તવર્ પરરવારિા સભ્યો આરોગ્ય 

સુંજીવિી યોજિાિા લાભાથી બિી શકે છે. 
આ ઉત્પાદિ રૂમિાું ભાડા અિે ICU ખર્સ પર કેત્તપિંગ સાથે આવે છે, પરુંત ુ તે આધતુ્તિક 
રદવસિી સારવાર અિે સ્ટેમ સેલ થેરાપીિે 50% કેત્તપિંગ સાથે પણ આવરે છે. 
D. ટોપ-અપ આવરણો અથવા ઉચ્છર્ રડડન્તટબલ વીમા યોજિાઓ 
ટોપ-અપ કવરિે ઉચ્છર્ રડડન્તટબલ પોઝલસી તરીકે પણ ઓળખવામાું આવે છે. વીમા 
કુંપિીઓ દ્વારા ટોપ-અપ પોઝલસીઓ ત્તિત્તિત રકમથી (કે જે થે્રશોલડ તરીકે ઓળખાય છે) 
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વધિુી ઊંર્ી વીમાિી રકમ માટે આવરણ પરુૂું પાડ ે છે. આ પોઝલસી ઓછી વીમાિી રકમ 
ર્રાવતા મળૂભતૂ આરોગ્ય કવર સાથે કામ કરે છે અિે તે તલુિાત્મક રીતે વ્યાજબી 
પ્રીત્તમયમ પર આવે છે. ઉદાહરણ તરીકે તેમિા ત્તિયોજક દ્વારા આવરવામાું આવતી 
વ્યસ્તતઓ વર્ારાિી સરુક્ષા માટે ટોપ-અપ કવર પણ પસુંદ કરી શકે છે (પ્રથમ પોઝલસીિી 
વીમાિી રકમિે થે્રશોલડ તરીકે રાખવી). 
ટોપ-અપ પોઝલસી હઠેળ દાવો પ્રાપ્ત કરવા માટે લાયક ઠરવા માટે તબીબી ખર્સ યોજિા 
હઠેળ પસુંદ કરેલા રડડન્તટબલ (અથવા થે્રશોલડ) સ્તર કરતા ઊંર્ો હોવો જોઇએ અિે ઉચ્છર્ 
રડડન્તટબલ યોજિા હઠેળ ભરપાઇ રડડન્તટબલ કરતા વધ ુથયેલા ખર્સિી રકમ હશે.  

ઉદાહરણો 

વ્યસ્તતિે તેમિા રોજગાર દ્વારા રૂ. 3 લાખિી વીમાિી રકમ માટે આપવામાું આવે છે. તેઓ 
રૂ. ત્રણ લાખથી વધમુાું રૂ. 10 લાખિી ટોપ-અપ પોઝલસીિો ત્તવકલપ પસુંદ કરી શકે છે. જો 
એક જ હોસ્સ્પટલાઇિેશિિો ખર્સ રૂ. 5 લાખ હોય તો પાયારૂપ પોઝલસી માત્ર રૂ. 3 લાખ 
સરુ્ી આવરશે. ટોપ-અપ આવરણિી સાથે રૂ. બે લાખિી શેર્ રકમ ટોપ-અપ પોઝલસી દ્વારા 
ચકુવવામાું આવશે.  

ટોપ-અપ પોઝલસીઓ સસ્તી હોય છે અિે ત્તસિંગલ રૂ. 10 લાખિી પોઝલસીિો ખર્સ રૂ. ત્રણ 
લાખિી વધમુાું રૂ. 10 લાખિી ટોપ-અપ પોઝલસી કરતા ઘણો ઊંર્ો હશે. 

આ આવરણો વ્યસ્તતગત ર્ોરણે ઉપલબ્ર્ છે અિે પરરવાર આર્ારે ટોપ-અપ યોજિા માટે 
હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થવાિી દરેક એક ઘટિામાું રડડન્તટબલ રકમિે પાર કરવી આવ્યક છે. 
જોકે કેટલીક ટોપ-અપ યોજિાઓ પોઝલસીિી અવત્તર્ દરત્તમયાિ શે્રણીબદ્ધ હોસ્સ્પટલમાું 
દાખલ થવાિી ઘટિા પછી રડડન્તટબલિે પાર કરવાિી મુંજૂરી આપે છે, જેમિે ભારતીય 
બજારમાું એઝગ્રગેટ આર્ારરત ઉચ્છર્ રડડન્તટબલ યોજિાઓ અથવા સપુર ટોપ-અપ કવર 
તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. સપુર ટોપ-અપ યોજિા રડડન્તટબલ રકમથી ઉપરિા કુલ 
તમામ હોસ્સ્પટલાઇિેશિિા ઝબલસ (સપુર ટોપ-અપ યોજિા મયાસદા સરુ્ી)િે આવરે છે, 
એટલે કે રડડન્તટબલ એક વર્સમાું કુલ દાવા પર લાગ ુથાય છે. તેથી એક વખત રડડન્તટબલ 
ચકુવવામાું આવે ત્યાર પછી યોજિા પછીિા દાવાઓ માટે સરક્રય બિે છે. 

E . ત્તસત્તિયર ત્તસરટિિ પોઝલસી 

આ યોજિાઓિે અમકુ વય (દા.ત. 60 વર્સથી વધિુી વયિા લોકો) પછી સામાન્શયપણે 
આવરણ માટે ઇન્શકાર કરવામાું આવતો હોય એવા વદૃ્ધ લોકો માટે કવર ઓફર કરવા તૈયાર 
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કરવામાું આવી હોય છે. કવરેજનુું માળખુું અિે અપવર્જિો ઘણા ખરા હોસ્સ્પટલાઇિેશિ 
પોઝલસી જેવા હોય છે. 
કવરેજ અિે રાહ જોવાિી અવત્તર્ ત્તિર્ાસરરત કરવામાું વદૃ્ધ લોકોિા રોગો માટે ત્તવશેર્ ધ્યાિ 
આપવામાું આવે છે. પ્રવેશ વય મોટે ભાગે 60 વર્સ પછી હોય છે અિે જીવિપયુંત 
િવીકરણ થવા પાત્ર હોય છે. વીમાિી રકમ રૂ. 50,000થી લઈિે રૂ. 5,00,000 સરુ્ીિી હોય 
છે. અમકુ ઝબમારીઓમાું લાગ ુથવા પાત્ર રાહ જોવાિી અવત્તર્ અલગ હોય છે.  
ઉદાહરણઃ મોત્તતયો- એક વીમા કુંપિી માટે 1 વર્સિી રાહ જોવાિી અવત્તર્ અિે અન્શય 
કેટલીક કુંપિીઓ માટે 2 વર્સિી રાહ જોવાિી અવત્તર્ હોઇ શકે છે. 
ઉદાહરણઃ સાઇિાસાઇરટસ- કેટલીક વીમા કુંપિીઓિી રાહ જોવાિી અનસુઝૂર્માું આવતો 
િથી, પરુંત ુઅન્શય કેટલીક તેિે રાહ જોવાિી અવત્તર્િી અનસુઝૂર્માું સામેલ કરે છે. 

કેટલીક પોઝલસીઓ અગાઉથી અસ્સ્તત્વ ર્રાવતા રોગોિાું અનસુુંર્ાિમાું રાહ જોવાિી અવત્તર્ 
અથવા કેત્તપિંગ ર્રાવે છે. પવૂસ-પછીિા હોસ્સ્પટલિા ખર્સ હોસ્સ્પટલિા દાવાઓિી ટકાવારી 
તરીકે અથવા પેટા મયાસદા તરીકે, એટલે કે બુંિેમાુંથી જે ઊંચુું હશે તેટલુું ચકુવવામાું આવે 
છે. કેટલીક પોઝલસીઓમાું ત્તવત્તશષ્ટ ક્ષત્તતપતૂ્તતિ યોજિાઓિે અનસુરે છે, જેમ કે ખર્સ 30/ 60 
રદવસો અથવા 60/ 90 રદવસિી ત્તિત્તિત અવત્તર્િી અંદર આવે છે. 

IRDAIએ ફરજજયાત કયુું છે કે તમામ આરોગ્ય વીમા કુંપિીઓ અિે TPA વરરષ્ઠ 
િાગરરકોિા આરોગ્ય વીમાિે લગતા દાવાઓ અિે તકરારોિો ઉકેલ લાવવા માટે એક 
અલગ રે્િલ સ્થાત્તપત કરશે. 

F . ત્તિત્તિત લાભિાું આવરણો – હોસ્સ્પટલ કેશ, ગુંભીર ઝબમારી 

આ કવર હઠેળ વીમાર્ારક દાવાિી રકમ તરીકે ત્તિત્તિત રકમ મેળવે છે, ભલે પછી િાત્તમત 
સારવાર માટે તેમિા દ્વારા ખર્સવામાું આવ તી રકમ ગમે તે હોય. આ ઉત્પાદિમાું 
સામાન્શયપણે થતી સારવાર ઇએિટી, ઓપ્થોલમોલોજી, ઓબ્સ્ટેરટ્રતસ અિે ગાઇિેકોલોજી જેવા 
ત્તવભાગો હઠેળ આપવામાું આવે છે. 

આ પોઝલસીઓ સરળ છે, કારણ કે માત્ર હોસ્સ્પટલાઇિેશિ અિે પોઝલસી હઠેળ ઝબમારીિાું 
કવરેજિો પરુાવો દાવાિી પ્રરક્રયા કરવા માટે પરૂતા હોય છે. કેટલાક ઉત્પાદિો ત્તિત્તિત લાભ 
આવરણિી સાથે દૈત્તિક રોકડ લાભ સાુંકળે છે. 

જોગવાઇ એવી સર્જરીિ/ સારવાર માટે ત્તિત્તિત રકમ ચકુવવા માટે કરવામાું આવી છે, જેઓ 
પોઝલસીમાું િાત્તમત યાદીમાું સ્થાિ ર્રાવતા િથી હોતા. ત્તવઝભન્ન સારવાર માટે બહતુ્તવર્ 
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દાવાઓ પોઝલસીિી અવત્તર્ દરત્તમયાિ શક્ય છે. જોકે દાવાઓ આખરે પોઝલસી હઠેળ પસુંદ 
કરેલી વીમાિી રકમ દ્વારા મયાસરદત હોય છે. 
કેટલીક ત્તિત્તિત લાભિી વીમાિી યોજિાઓ િીરે્ મજુબ છેઃ 

 હોસ્સ્પટલ દૈત્તિક કેશ વીમા યોજિાઓ 
 ગુંભીર ઝબમારી વીમા યોજિાઓ 

1. હોસ્સ્પટલ દૈત્તિક રોકડ પોઝલસી 
a) પ્રત્તતરદવસ રકમિી મયાસદા 
હોસ્સ્પટલ રોકડ કવરેજ હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થવાિા દરેક રદવસ માટે વીમાર્ારક 
વ્યસ્તતિે ત્તિત્તિત રકમ પરૂી પાડ ેછે. પ્રત્તતરદવસ રોકડ કવરેજ રદવસદીઠ રૂ. 1,500થી રૂ. 
5,000 સરુ્ી અલગ હોઇ શકે છે અથવા રદવસદીઠ વધ ુપણ હોઇ શકે છે. ઉપલી મયાસદા 
ઝબમારીદીઠ દૈત્તિક કેશ પે-આઉટ પર તેમ જ પોઝલસીિી અવત્તર્ માટે પરૂી પાડવામાું 
આવે છે, જે સામાન્શયપણે વાત્તર્િક પોઝલસી છે. 

b) ચકુવણીિા રદવસોિી સુંખ્યા 

આ પોઝલસીિા કેટલાક વેરરએન્શટ્સમાું માન્શય દૈત્તિક રોકડિા રદવસોિી સુંખ્યા રોગ જેિી 
સારવાર લેવામાું આવી રહી હોય તેિી સાથે સુંકળાયેલી હોય છે. સારવારિી ત્તવગતવાર 
યાદી અિે પ્રત્યેક માટે રોકાણિી અવત્તર્ ત્તિર્ાસરરત હોય છે, જે પ્રરક્રયા/ ઝબમારીિા પ્રત્યેક 
પ્રકાર માટે માન્શય દૈત્તિક રોકડ લાભ મયાસરદત કરે છે.  

c) સ્ટેન્શડએલોિ કવર અથવા એડ-ઓિ કવર 

હોસ્સ્પટલ દૈત્તિક રોકડ પોઝલસી કેટલીક વીમા કુંપિીઓ દ્વારા ઓફર કયાસ પ્રમાણે 
સ્ટેન્શડએલોિ પોઝલસી તરીકે ઉપલબ્ર્ હોય છે, જ્યારે અન્શય રકસ્સાઓમાું ત્તિયત્તમત 
ક્ષત્તતપતૂ્તતિ પોઝલસીમાું એડ-ઓિ કવર છે. આ પોઝલસીઓ વીમાર્ારકિે આકસ્સ્મક 
ખર્ાસઓિે કવર કરવામાું મદદ કરે છે, કારણ કે ચકુવણી એક ત્તિત્તિત રકમ છે અિે તે 
સારવારિા વાસ્તત્તવક ખર્સિે સુંબુંત્તર્ત િથી. આ ક્ષત્તતપતૂ્તતિ આર્ારરત આરોગ્ય વીમા 
યોજિા હઠેળ પ્રાપ્ત થતા કોઇ કવર ઉપરાુંત પરૂી પાડવામાું આવતી પોઝલસી હઠેળ 
ચકુવણીિી પણ મુંજૂરી આપે છે. 
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d) પરૂક કવર 

આ પોઝલસીઓ ત્તિયત્તમત હોસ્સ્પટલ ખર્સ પોઝલસીિે પરૂક કરી શકે છે, કારણ કે તે ખર્સ 
અસરકારક છે અિે આકસ્સ્મક ખર્સ માટે અિે ક્ષત્તતપતૂ્તતિ પોઝલસી હઠેળ ચકુવવાપાત્ર િ 
હોય એવા ખર્સ જેવા કે અપવર્જિો, કો-પે વગેરે માટે વળતર પરુૂું પાડ ેછે. 

e) કવર માટે અન્શય લાભ 

વીમા કુંપિીિા દૃન્ષ્ટકોણથી આ યોજિા કેટલાક લાભ ર્રાવે છે, કારણ કે ગ્રાહકિે 
સમજાવવુું સરળ છે અિે તેથી વધ ુસરળતાથી વેર્ી શકાય છે. તે તબીબી ફુગાવાિે 
હરાવે છે, કારણ કે રદવસદીઠ ત્તિત્તિત રકમ હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થવાિી અવત્તર્ માટે 
ચકુવવામાું આવે છે, પછી વાસ્તત્તવક ખર્સ ભલે ગમે તે હોય. આ ઉપરાુંત આવા વીમા 
આવરણોિી સ્વીકૃત્તત અિે દાવાઓિી પતાવટો વાસ્તત્તવકપણે સરળ છે. 

2. ગુંભીર ઝબમારીિી પોઝલસી 

તબીબી ત્તવજ્ઞાિમાું પ્રગત્તતિી સાથે લોકો કેન્શસર, સ્ટ્રોતસ અિે હાટસ  એટેક વગેરે જેવા કેટલાક 
મોટા રોગોથી બર્ી રહ્યા છે, જે અગાઉિા સમયમાું મતૃ્યમુાું પરરણમતા હતા. જોકે એક મોટી 
ઝબમારીથી બર્વા માટે સારવારિી સાથે સાથે સારવાર પછી જીવવા માટે મોટો ખર્સ થાય 
છે. ગુંભીર ઝબમારીિી શરૂઆતથી વ્યસ્તતિી આત્તથિક સરુક્ષા જોખમાય છે. પાયારૂપ આરોગ્ય 
વીમા પોઝલસી આવા રકસ્સાઓમાું તમામ તબીબી ખર્સિે આવરવા માટે પરૂતી િ પણ હોઇ 
શકે.  

ગુંભીર ઝબમારીિી પોઝલસી કેટલીક િાત્તમત ગુંભીર ઝબમારીિાું ત્તિદાિ પર લમ્પસમ રકમ 
ચકુવવાિી જોગવાઇ ર્રાવે છે. વીમાિી રકમ મોટા ખર્સિી સુંભાળ લેવા માટે ઊંર્ી હોય 
છે. 

ભારતમાું ગુંભીર ઝબમારી (C I) લાભ સામાન્શય રીતે જીવિ વીમા કુંપિીઓ દ્વારા જીવિ 
પોઝલસીઓમાું રાઇડર તરીકે વેર્વામાું આવે છે અિે તેિા દ્વારા કવરિા બે પ્રકાર ઓફર 
કરવામાું આવે છે – ત્વરરત C I લાભ યોજિા અિે સ્ટેન્શડએલોિ C I લાભ યોજિા. મ ૂુંિવણ 
દૂર કરવા માટે 22 સૌથી સામાન્શય ગુંભીર ઝબમારીઓિી વ્યાખ્યા IRDA આરોગ્ય વીમા 
માિકીકરણ માગસદત્તશિકા હઠેળ પ્રમાણભતૂ કરવામાું આવી છે. 

વીમા કુંપિીઓ અિે ઉત્પાદિોમાું આવરેલી ગુંભીર ઝબમારીઓ અલગ અલગ હોય છે. 
સામાન્શયપણે 100% વીમાિી રકમ ગુંભીર ઝબમારીિાું ત્તિદાિ પર ચકુવવામાું આવે છે. 
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કેટલાક રકસ્સાઓમાું વળતર પોઝલસીિા ત્તિયમો અિે શરતો તેમ જ ઝબમારીિી ગુંભીરતાિે 
આર્ારે વીમાિી રકમિા 25%થી 100% સરુ્ી અલગ-અલગ હોઇ શકે છે. 

પોઝલસી હઠેળ ચકુવવાપાત્ર થતા કોઇ લાભ માટે પોઝલસીિી શરૂઆતથી 90 રદવસિી રાહ 
જોવાિી અવત્તર્ અિે ઝબમારીિાું ત્તિદાિ પછીિા 30 રદવસિી જીત્તવત રહવેાિી અનસુઝૂર્ 
હોય છે. ખાસ કરીિે 45 વર્સથી વધિુી વયિા લોકો માટે સખત તબીબી તપાસ કરવાિી 
હોય છે. 

કોઇ પણ વીમાર્ારક વ્યસ્તતિાું અનસુુંર્ાિમાું પોઝલસી હઠેળ એક વખત લાભ ચકુવવામાું 
આવે ત્યાર પછી પોઝલસી સમાપ્ત થાય છે. આ પોઝલસી એવા જૂથોિે, ખાસ કરીિે 
કોપોરેટ્સિે પણ ઓફર કરવામાું આવે છે, જેઓ તેમિા કમસર્ારીઓ માટે પોઝલસીઓ લે છે.  

રોગ ત્તવત્તશષ્ટ ઉત્પાદિો – કોરોિા કવર્ 

જૂિ 2020માું જ્યારે દેશ કોરોિા વાઇરસ રે્પ (કોત્તવડ-19)િા ઘણા કેસોિો સામિો કરી રહ્યો 
હતો ત્યારે બજારમાું ઘણા લાભ આર્ારરત ઉત્પાદિોિી રજૂઆત જોવા મળી હતી, જે કોત્તવડ-
19 પોઝિરટવિાું ત્તિદાિ પર લમ્પસમ ચકુવણી પરૂી પાડ ે છે. પછી કેટલીક કુંપિીઓએ 
ક્ષત્તતપતૂ્તતિ આર્ારરત ઉત્પાદિો પણ રજૂ કયાસ હતા. જોકે એવા ઘણા કન્શિ્મેુબલસ જેવા કે 
PPE  રકટ્સ, ઓસ્તસમીટર વગેરે અિે તવોરન્ન્શટિ ખર્સ હતા, જેનુું ધ્યાિ આ ઉત્પાદિોમાું 
લેવામાું આવ્યુું િહોત ુું. 

IRDAI કોરોિા કવર્ અિે કોરોિા રક્ષક (જેિી જીવિ વીમા ત્તવભાગમાું અલગ રીતે ર્ર્ાસ 
કરવામાું આવી છે) તરીકે ઓળખાતી બે પ્રમાણભતૂ આરોગ્ય વીમા પોઝલસીઓ રજૂ કરી 
હતી. સામાન્શય અિે આરોગ્ય વીમા કુંપિીઓ માટે ક્ષત્તતપતૂ્તતિ આર્ારરત પ્રમાણભતૂ કોત્તવડ-19 
ઉત્પાદિ તરીકે કોરોિા કવર્ પરુૂું પાડવુું ફરજજયાત છે, જ્યારે લાભ આર્ારરત ઉત્પાદિ 
ઓફર કરતી કોરોિા રક્ષક તમામ વીમા કુંપિીઓ માટે વૈકન્સલપક છે. બુંિે ઉત્પાદિો 15 
રદવસિી રાહ જોવાિી અવત્તર્ ર્રાવે છે. 

કોરોિા રક્ષક પ્રમાણભતૂ લાભ આર્ારરત આરોગ્ય વીમો છે, જેિે કોત્તવડ-19 દ્વારા અસર 
પામેલી અિે 72 કલાકિી લઘિુમ સતત અવત્તર્ માટે હોસ્સ્પટલમાું દાખલ કરેલી વીમાર્ારક 
વ્યસ્તતિે લમ્પસમ લાભ પરૂા પાડવા માટે રડિાઇિ કરવામાું આવી છે. આ યોજિા એક 
વખતિા લાભિી પોઝલસી તરીકે 3.5 મરહિા, 6.5 મરહિા અિે 9.5 મરહિાિી ત્તવઝભન્ન 
પોઝલસી અવત્તર્ સાથે 18 વર્સથી 65 વર્સ વચ્છરે્િી વય ર્રાવતા લોકો માટે વ્યસ્તતગત 
ર્ોરણે આવરણ ઓફર કરે છે અિે લાભિી ચકુવણી પર તે સમાપ્ત થાય છે. કોરોિા રક્ષક 
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50,000િાું ગણુાુંકમાું રૂ. 50,000થી રૂ. 2,5 લાખિી શે્રણીમાું વીમાિી રકમિા ત્તવકલપો ઓફર 
કરે છે. પોઝલસી (1) સુંપણૂસ વીમાિી રકમિા લાભ, (2) વ્યાજબી પ્રીત્તમયમ, (3) દાવાિી 
લમ્પસમ રકમ, (4) 15 રદવસિી ટૂુંકી રાહ જોવાિી અવત્તર્ અિે (5) વેરાિા લાભ પરૂા પાડ ે
છે. 

કોરોિા કવર્ જૂિ 2020માું જારી કરેલી માગસદત્તશિકા અનસુાર િીરે્િાું કવરેજ ઓફર કરે છેઃ 

1. સરકાર દ્વારા અત્તર્કૃત િૈદાત્તિક કેન્શદ્રમાું કોત્તવડ-19િાું સકારાત્મક ત્તિદાિિી સારવાર માટે 
થયેલા હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થવાિા ખર્સ િીરે્િી બાબતો આવરે છેઃ (24 કલાકિી 
લઘિુમ અવત્તર્ માટે હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થવા માટેિા ખર્સ સ્વીકાયસ છે.) 

a. હોસ્સ્પટલ/ િત્તસિંગ હોમ દ્વારા પરૂા પાડલેા રૂમ, બોરડિંગ, િત્તસિંગ ખર્સ. 

b. સર્જિ, એિેસ્થેરટસ્ટ, તબીબી વ્યવસાયી, સલાહકારો, ત્તિષ્ણાુંતિી ફીિ 

c. એિેસ્થેત્તશયા, રતત, ઓસ્તસજિ, ઓપરેશિ ત્તથએટરિા ખર્સ, સજર્જકલ ઉપકરણો, 
વેન્ન્શટલેટરિાું ખર્સ, દવાઓ અિે ડ્રગ્સ, ત્તિદાિ માટેિા ખર્સ, િૈદાત્તિક ઇમેજજિંગ 
મોડાઝલરટસ, PPE  રકટ, હાથિાું મોજાું, માસ્ક અિે અન્શય આવા સમાિ ખર્સ 

d. ઇન્શટેસ્ન્શસવ કેર યતુ્તિટ (ICU) / ઇન્શટેસ્ન્શસવ કારડિઆક કેર યતુ્તિટ (IC CU) ખર્સ. 

e. માગસ એમ્બ્યલુન્શસ પર થયેલા ખર્સ, જે હોસ્સ્પટલાઇિેશિદીઠ મહિમ રૂ. 2000/-િે 
આત્તર્િ છે.  

2. ઘરે સારવાર પ્રાપ્ત કરવા માટે હોમ કેર સારવારિા ખર્સ ઘટિાદીઠ મહિમ 14 રદવસ 
સરુ્ી હોય છે, જે િીરે્ જણાવેલી શરતો (સુંપણૂસ િહીં)િે આત્તર્િ છેઃ 

a. તબીબી વ્યવસાયી વીમાર્ારકિે ઘરે સારવાર લેવાિી સલાહ આપે છે. 

b. તબીબી વ્યવસાયી દ્વારા દરેક રદવસે આપવામાું આવેલી સારવારિા રેકોડટસસ સરહત 
આરોગ્યિી સ્સ્થત્તત પર સતત દેખરેખ રાખવામાું આવતી હોય.  

3. જો સારવાર કરતા તબીબી વ્યવસાયી દ્વારા ત્તિર્ાસરરત અિે કોત્તવડિી સારવાર સુંબુંત્તર્ત 
અન્શય ખર્સ,  

a. ઘરે અથવા િૈદાત્તિક કેન્શદ્ર ખાતે કરવામાું આવેલા િૈદાત્તિક પરીક્ષણો 

b. લેઝખતમાું સરૂ્વેલી દવાઓ 

c. તબીબી વ્યવસાયીિો પરામશસ ખર્સ 
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d. તબીબી કમસર્ારીઓિે લગતા િત્તસિંગ ખર્સ 

e. તબીબી પ્રરક્રયાઓ દવાઓિાું પેરેન્શટ્રલ વ્યવસ્થાપિ સરુ્ી મયાસરદત 

f. પલસ ઓસ્તસમીટર, ઓસ્તસજિ ત્તસઝલન્શડર અિે િેબ્યલુાઇિરિો ખર્સ 

વર્ારાનુું કવર – હોસ્સ્પટલ દૈત્તિક રોકડઃ વીમા કુંપિી આ પોઝલસી હઠેળ સ્વીકાયસ 
હોસ્સ્પટલાઇિેશિિા દાવા પછી કોત્તવડિી સારવાર માટે સતત હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થવાિા 
દરેક 24 કલાક માટે રદવસદીઠ વીમાકૃત રકમિા 0.5%િી ચકુવણી કરશે. 
 
પ્રમાણભતૂ રોગ વાહક જન્શય રોગ આરોગ્ય પોઝલસીઃ 
IRDAIએ તેિી તારીખ 3 ફેબ્રઆુરી, 2021િી માગસદત્તશિકામાું ત્તિણસય લીર્ો હતો કે રોગવાહક 
જન્શય રોગો માટેિા પ્રમાણભતૂ ઉત્પાદિો િીરે્િા કવરેજ ઓફર કરશેઃ 
1. હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થવાિા લાભઃ 100% વીમાિી રકમિે સમાિ લમ્પસમ લાભ િીરે્ 

જણાવેલા કોઇ પણ રોગવાહક જન્શય રોગોિાું સકારાત્મક ત્તિદાિ થવા પર ચકુવવાપાત્ર 
થશે, જેિા માટે 72 કલાકિી લઘિુમ સતત 72 કલાકિી અવત્તર્ માટે હોસ્સ્પટલમાું 
દાખલ થવાિી જરૂર હોય છે.  

a) ડેંગ્યિુો તાવ 

b) મેલેરરયા 

c) રફલેરરયા (ઝલમ્ફેરટક ફાઇલેરરયાત્તસસ) 

d) ઝર્કિગતુ્તિયા 

e) કાલા-આિાર 

f) જાપાિીિ ઇન્શસેફેલાઇરટસ 

g) ઝિકા વાઇરસ 

2. ત્તિદાિ કવરઃ વીમાિી રકમિા 2% આવરણિી અવત્તર્ દરત્તમયાિ પ્રથમ ત્તિદાિ થવા 
પર પ્રત્યેક આવરેલા રોગવાહક જન્શય રોગિા સકારાત્મક ત્તિદાિ (લેબોરેટરી તપાસ 
મારફતે અિે તબીબી વ્યવસાયી દ્વારા પનુ્ષ્ટ કરીિે) પર ચકુવવાપાત્ર હશે, જે પોઝલસીિા 
ત્તિયમો અિે શરતોિે આત્તર્િ છે. પોઝલસી ર્ારક પોઝલસી વર્સમાું માત્ર એક વખત 
પ્રત્યેક રોગ માટે “ત્તિદાિ કવર”િી ચકુવણી હઠેળ ચકુવણી માટે હકદાર હોય છે. 
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G . કોમ્બો-ઉત્પાદિો 

હલેથ પ્લસ લાઇફ કોમ્બો ઉત્પાદિો જીવિ વીમા કુંપિીિા જીવિ વીમા કવર અિે ઝબિ-
જીવિ અિે/ અથવા સ્ટેન્શડએલોિ આરોગ્ય વીમા કુંપિી દ્વારા ઓફર કરવામાું આવતા 
આરોગ્ય વીમાનુું સુંયોજિ ઓફર કરે છે. 

ઉત્પાદિિે વ્યસ્તતગત વીમા પોઝલસી તરીકે અિે જૂથ વીમા ર્ોરણે ઓફર કરવામાું આવી 
શકે છે. જોકે આરોગ્ય વીમા ફ્લોટર પોઝલસીઓિાું અનસુુંર્ાિમાું શદુ્ધ ટમસ જીવિ વીમા 
કવરેજ પરરવારિા કમાતા સભ્યોમાુંથી એવા કોઇ એકિાું જીવિ પર માન્શય છે, જેઓ 
સુંબુંત્તર્ત વીમા કુંપિીઓિાું વીમાપાત્ર રહતસુંબુંર્ અિે અન્શય લાગ ુ થવા પાત્ર 
અન્શડરરાઇરટિંગિા ર્ોરણોિે આત્તર્િ આરોગ્ય વીમા પોઝલસીિા પ્રસ્તાવક પણ હોય. 

પેકેજ પોઝલસીઓ  

પેકેજ અથવા અમ્બે્રલા કવર એક જ દસ્તાવેજ હઠેળ આવરણોનુું સુંયોજિ આપે છે.  

આરોગ્ય વીમામાું પેકેજ પોઝલસીિાું ઉદાહરણમાું ક્ષત્તતપતૂ્તતિ પોઝલસીઓ સાથે ગુંભીર 
ઝબમારીિા કવરિા લાભ અિે જીવિ વીમા પોઝલસીઓ તથા ક્ષત્તતપતૂ્તતિ પોઝલસીઓ સાથે 
હોસ્સ્પટલ દૈત્તિક રોકડ લાભનુું સુંયોજિ સામેલ છે. 

પ્રવાસ વીમોઃ 

પ્રવાસ વીમા પોઝલસીિે પેકેજ પોઝલસી તરીકે પણ ઓફર કરવામાું આવે છે, જે માત્ર 
આરોગ્ય વીમાિે જ આવરતી િથી, પરુંત ુઅકસ્માતિે લીરે્ મતૃ્ય/ુ ત્તવકલાુંગતા લાભિી સાથે 
સાથે ઝબમારી/ અકસ્માતિે લીરે્ તબીબી ખર્સ અિે રે્તડ ઇિ બેગેજ ખોવાઇ જવુું અથવા 
પહોંર્વામાું ત્તવલુંબ, પાસપોટસ  અિે દસ્તાવેજો ખોવાઇ જવા, સુંપત્તિ/ વ્યસ્તતગત નકુસાિ 
માટે ત્રારહત પક્ષિી જવાબદારી, પ્રવાસ રદ થવો અિે હાઇજેક કવર જેવા આવરણો પણ 
પ્રવાસ પોઝલસીઓ હઠેળ પરુંપરાગત રીતે પરૂા પાડવામાું આવે છે. (પ્રવાસ વીમાિી ત્તવગતો 
પછીથી પરૂી પાડવામાું આવી છે.) 

H. ગરીબ વગો માટે સકૂ્ષ્મ વીમો અિે સ્વાસ્્ય વીમો 

સકૂ્ષ્મ-વીમા ઉત્પાદિો ગ્રામીણ અિે અિૌપર્ારરક વગોિા િીર્ી આવક ર્રાવતા લોકોિી 
સરુક્ષા માટેિા ઉદે્દશથી ત્તવશેર્ રીતે રડિાઇિ કરવામાું આવી છે. આ વ્યાજબી પ્રીત્તમયમ અિે 
લાભ પેકેજિી સાથે િીર્ા મલૂયનુું ઉત્પાદિ છે. સકૂ્ષ્મ વીમો IRDA સકૂ્ષ્મ વીમા ત્તિયમિો, 
2005 દ્વારા સુંર્ાઝલત છે. 
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આ આવરણો મોટે ભાગે ત્તવઝભન્ન સામદુાત્તયક સુંસ્થાઓ અથવા ઝબિ-સરકારી સુંસ્થાઓ (NGO) 
દ્વારા પોતાિા સભ્યો માટે લેવામાું આવે છે. 

સમાજિા ગરીબ વગોિે સેવા આપવા માટે PSU દ્વારા ત્તવશેર્ રીતે બિાવેલી બે પોઝલસીઓ 
જિ આરોગ્ય બીમા પોઝલસી અિે સવસવ્યાપક સ્વાસ્્ય યોજિા છે. ખાિગી કે્ષત્રિી વીમા 
કુંપિીઓએ આ લક્ષ્યાુંરકત વગસિે સેવા આપવા માટે ઘણી િવીિ સકૂ્ષ્મ વીમા આરોગ્ય 
ઉત્પાદિો પણ રજૂ કરી છે, જેવી કે બીમા કવર્ યોજિા, ગ્રામીણ જીવિ રક્ષા પ્લાિ, ભાગ્ય 
લક્ષ્મી – સમગ્ર યાદી IRDAIિી વેબસાઇટ પર મળી શકે છે. 

I. રાષ્ટ્રીય સ્વાસ્્ય બીમા યોજિા 

સરકારે ત્તવઝભન્ન આરોગ્ય યોજિાઓ પણ રજૂ કરી છે, જેમાુંિી કેટલીક ત્તવશેર્ રાજ્યોિે લાગ ુ
થવા પાત્ર છે. તેણે ગરીબી રેખાિી િીરે્ જીવતા (BPL) પરરવારો માટે આરોગ્ય વીમા 
કવરેજ પરુૂું પાડવા માટે વીમા કુંપિીઓ સાથેિા સહકારથી રાષ્ટ્રીય સ્વાસ્્ય બીમા યોજિા 
(RSBY)િો અમલ કયો હતો. જોકે RSBYએ માત્ર રૂ. 30,000િી વીમાિી રકમ પરૂી પાડી 
હતી, જેિાથી મખુ્ય સર્જરી/ હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થવાિા ખર્સિે આવરવા માટે પરૂતી 
માિવામાું આવતી િહોતી. 

J . પ્રર્ાિમુંત્રી જિ આરોગ્ય યોજિા 

રાષ્ટ્રીય આરોગ્ય િીત્તત 2017 દ્વારા ભલામણ કયાસ પ્રમાણે RSBYિી ખામીઓિે દૂર કરવા 
માટે ભારત સરકારે 2017માું સવસવ્યાપક સ્વાસ્્ય આવરણ(UHC )િાું સ્વપ્િિે હાુંસલ કરવા 
માટેિી એક પ્રમખુ યોજિા ‘આયષુ્માિ ભારત યોજિા’ રજૂ કરી હતી. પ્રર્ાિમુંત્રી જિ 
આરોગ્ય યોજિા (PMJAY) તરીકે પણ ઓળખાતી આયષુ્માિ ભારતે રૂ. 5,00,000િી 
વીમાિી રકમ રજૂ કરી છે. 
તેમાું તત્કાઝલિ પ્રવતસમાિ રાષ્ટ્રીય સ્વાસ્્ય બીમા યોજિા (RSBY)િે સામેલ કરવામાું આવી 
હતી. PMJAYિે સરકાર દ્વારા સુંપણૂસપણે ભુંડોળ પરુૂું પાડવામાું આવે છે અિે ખર્સિી વહેંર્ણી 
અમલીકરણ કેન્શદ્ર અિે રાજ્ય સરકારો વચ્છરે્ કરવામાું આવે છે. 

K. પ્રર્ાિમુંત્રી સરુક્ષા બીમા યોજિા 

તાજેતરમાું જાહરે કરેલી વ્યસ્તતગત અકસ્માત મતૃ્ય ુ અિે ક્ષત્તત આવરણ (વ્યસ્તતગત 
અકસ્માત મતૃ્ય ુઅિે ત્તવકલાુંગતા)િે આવરતી PMSBYિી ત્તવશેર્તાઓ િીરે્ મજુબ છેઃ 



308 

 

કવરેજિો અવકાશઃ સહભાગી થતી બેંકોમાું 18 વર્સથી 70 વર્સિા તમામ બર્ત બેંક ખાતા 
ર્ારકો માત્ર એક બર્ત બેંક ખાતા મારફતે જોડાવા માટે હકદાર છે અિે જો તેઓ એક 
કરતા વધ ુ બેંકમાું િોંર્ાય તો તેઓ કોઇ વર્ારાિો લાભ મેળવતા િથી અિે ચકુવેલુું 
વર્ારાનુું પ્રીત્તમયમ જપ્ત કરવામાું આવશે. આર્ાર બેંક ખાતા માટે પ્રાથત્તમક KYC  હશે. 

િોંર્ણી મોડાઝલટી/ અવત્તર્ઃ કવર 1લી જૂિથી 31 મે સરુ્ીિી એક વર્સિી અવત્તર્ માટે હશે, 
જેિા માટે ત્તિર્ાસરરત ફોમ્સસ પર ત્તિયતુત બર્ત બેંક ખાતામાુંથી ઓટો-ડઝેબટ દ્વારા જોડાવાિો/ 
ચકુવણી કરવાિો ત્તવકલપ દર વર્સિી 31મી મે સરુ્ીમાું આપવો આવ્યક હશે.  

સુંપણૂસ વાત્તર્િક પ્રીત્તમયમિી ચકુવણી પર પછીથી જોડાવુું ત્તિરદિષ્ટ શરતો પર શક્ય હોઇ શકે 
છે. કોઇ પણ સમયે યોજિામાુંથી બહાર િીકળતી વ્યસ્તતઓ ઉપરિી મોડાઝલટી મારફતે 
ભત્તવષ્યિા વર્ોમાું યોજિામાું પિુઃજોડાઇ શકે છે. 
વીમા હઠેળ લાભો િીરે્ મજુબ છેઃ 
લાભનુું કોષ્ટક વીમાિી રકમ 
મતૃ્ય ુ રૂ. 2 લાખ 
બુંિે આંખોિી કુલ અિે અપરરવતસિીય હાત્તિ અથવા બુંિે હાથ અથવા 
પગ બુંિેિી હાત્તિ અથવા એક આંખિી હાત્તિ અિે હાથ અિે પગિા 
ઉપયોગિી હાત્તિ  

રૂ. 2 લાખ 

એક આંખિી દૃન્ષ્ટ કુલ અિે અપરરવતસિીય હાત્તિ અથવા એક હાથ 
અથવા પગિા ઉપયોગિી હાત્તિ  

રૂ. 1 લાખ 

જોડાણ અિે િામાુંકિ સતુ્તવર્ા એસએમએસ, ઇમેઇલ અથવા વ્યસ્તતગત મલુાકાત દ્વારા 
ઉપલબ્ર્ છે. 

ત્તપ્રત્તમયમઃ સભ્યદીઠ વાત્તર્િક રૂ. 12/-. પ્રીત્તમયમ ‘ઓટો ડઝેબટ’ સતુ્તવર્ા મારફતે ખાતા ર્ારકિાું 
બર્ત બેંક ખાતામાુંથી કપાશે. 

આવરણિી સમાન્સપ્તઃ સભ્ય માટે અકસ્માતનુું કવર સમાપ્ત થશેઃ 

1. સભ્ય 70 વર્સિી વયે પહોંર્વા પર (િજીકિા જન્શમ રદવસે વય) અથવા 

2. વીમાિે અમલી રાખવા માટે બેંક સાથે ખાત ુું બુંર્ થવુું અથવા અપયાસપ્ત બેલેન્શસ 
હોવુું અથવા 
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જો વીમા કવર કોઇ ટેકત્તિકલ કારણોસર જેવા કે ત્તિયત તારીખે અપરૂતા બેલેન્શસથી લઈિે 
કોઇ વહીવટી મદુ્દાઓિે લીરે્ સમાપ્ત થાય તો તેિે સુંપણૂસ વાત્તર્િક પ્રીત્તમયમિી પ્રાન્સપ્ત પર 
પિુઃસ્થાત્તપત કરી શકાય છે, જે ત્તિર્ાસરરત શરતોિે આત્તર્િ હોઇ શકે છે.  

L . વ્યસ્તતગત અકસ્માત અિે ત્તવકલાુંગતા કવર  

વ્યસ્તતગત અકસ્માત (PA) કવર અણર્ાયાસ અકસ્માતિી ઘટિામાું મતૃ્ય ુઅિે ત્તવકલાુંગતા 
માટે વળતર પરુૂું પાડ ેછે.  

PA પોઝલસીમાું,  

a) મતૃ્ય ુલાભ વીમાિી રકમિી 100% ચકુવણી છે, 
b) ત્તવકલાુંગતાિી ઘટિામાું, કાયમી ત્તવકલાુંગતાિા રકસ્સામાું વળતર વીમાિી રકમિી 

ત્તિત્તિત ટકાવારીથી અલગ હોય છે 
c) અલપકાઝલક ત્તવકલાુંગતા માટે સાપ્તારહક વળતર. 

સાપ્તારહક વળતરિો અથસ ત્તવકલાુંગતાિા સપ્તાહદીઠ ત્તિત્તિત રકમિી ચકુવણી થાય છે, જે 
વળતર ચકુવવાપાત્ર હોય તે સપ્તાહોિી સુંખ્યાિી દૃન્ષ્ટમાું મહિમ મયાસદાિે આત્તર્િ છે. 

1. આવરેલી ત્તવકલાુંગતાિા પ્રકાર 

સામાન્શયપણે હઠેળ આવરવામાું આવે છે એવા ત્તવકલાુંગતાિા પ્રકાર િીરે્ આપવામાું આવ્યા 
છેઃ 

i. કાયમી સુંપણૂસ ત્તવકલાુંગતા (PTD): િો અથસ જીવિપયુંત સુંપણૂસપણે ત્તવકલાુંગ થવુું, 
જેમ કે તમામ ર્ારેય હાથ-પગિો લકવો, બેહોશીિી હાલત, બુંિે આંખો/ બુંિે હાથ/ 
બુંિે હાથ-પગ અથવા એક હાથ અિે એક આંખ અથવા એક આંખ અિે એક પગ 
અથવા એક હાથ અિે એક પગ ગમુાવવા, 

ii. કાયમી આંત્તશક ત્તવકલાુંગતા (PPD): િો અથસ જીવિપયુંત આંત્તશક ત્તવકલાુંગ બિવુું, 
જેમ કે આંગળીઓ, પગિી આંગળીઓ, વેઢા વગેરે ગમુાવવા 

iii. અલપકાઝલક સુંપણૂસ ત્તવકલાુંગતા (TTD): િો અથસ અલપકાઝલક અવત્તર્ માટે કુલ 
ત્તવકલાુંગ થવુું. કવરિો આ ત્તવભાગ ત્તવકલાુંગતાિી અવત્તર્ દરત્તમયાિ આવકિી 
હાત્તિિે આવરવાિો ઉદે્દશ ર્રાવે છે. 

ગ્રાહક માત્ર મતૃ્ય ુઆવરણ અથવા મતૃ્ય ુતથા કાયમી ક્ષત્તત અથવા મતૃ્ય ુતથા કાયમી ક્ષત્તત 
અિે અલપકાઝલક સુંપણૂસ ક્ષત્તતિી પણ પસુંદગી કરવાિો ત્તવકલપ ર્રાવે છે. 
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2. વીમાિી રકમ 

PA પોઝલસીઓ માટે વીમાિી રકમ સામાન્શયપણે એકુંદર માત્તસક આવકિે આર્ારે િક્કી 
કરવામાું આવે છે. સામાન્શયપણે તે એકુંદર માત્તસક આવકિી 60 ગણી હોય છે. જોકે કેટલીક 
વીમા કુંપિીઓ આવકનુું સ્તર ધ્યાિમાું લીર્ા ત્તવિા ત્તિત્તિત યોજિાિે આર્ારે પણ ઓફર 
કરે છે. આવી પોઝલસીઓમાું કવરિા દરેક ત્તવભાગ માટે વીમાિી રકમ પસુંદ કરેલી 
યોજિાિે આર્ારે બદલાય છે. 

3. વ્યસ્તતગત અકસ્માત વીમો – લાભ યોજિા 

લાભ યોજિા હોવાથી PA પોઝલસીઓ દાવાિા સમયે ‘યોગદાિ’િા ત્તસદ્ધાુંિિે આત્તર્િ હોતી 
િથી. તેથી જો વ્યસ્તત ત્તવઝભન્ન વીમા કુંપિીઓ સાથે એક કરતા વધ ુપોઝલસીઓ ર્રાવતી 
હોય તો દાવાઓિી ચકુવણી આ પોઝલસીઓ હઠેળ કરવામાું આવશે. 

4. કવરિો અવકાશ 

આ પોઝલસીઓ તબીબી ખર્સ એટલે કે અકસ્માતિે લીરે્ થયેલા હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થવાિા/ 
તબીબી ખર્સિે આવરવા માટે લુંબાવવામાું આવે છે.  

5. મલૂયવત્તર્િત લાભ 

વ્યસ્તતગત અકસ્માતિી સાથે ઘણી વીમા કુંપિીઓ મલૂયવત્તર્િત લાભ પણ ઓફર કરે છે, 
જેવા કે અકસ્માતિે લીરે્ હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થવાિે પગલે હોસ્સ્પટલ કેશ, િશ્વર 
અવશેર્ોિાું પરરવહિિાું ખર્સ, ત્તિત્તિત રકમ માટે ત્તશક્ષણ લાભ અિે વાસ્તત્તવક કે સ્થાયી 
મયાસદા, એટલે કે બુંિેમાુંથી જે ઓછી હોય તેિે આર્ારે એમ્બ્યલુન્શસિા ખર્સ. 

6. અપવર્જિો : 

વ્યસ્તતગત અકસ્માત વીમા હઠેળ સામાન્શય અપવર્જિોમાું પોઝલસી શરૂ થાય તેિા પહલેા 
અસ્સ્તત્વ ર્રાવતી ત્તવકલાુંગતાિે લીરે્ થયેલા અકસ્માત, માિત્તસક ત્તવકારો અથવા કોઇ 
ઝબમારીિે લીરે્ મતૃ્ય ુઅથવા ત્તવકલાુંગતા, યદુ્ધિે લીરે્ ઇજા, આક્રમણ, ગિુારહત વર્ અથવા 
હત્યા, ઇરાદાપવૂસકિી સ્વઇજા, આત્મહત્યા, ડ્રગ્સ/દારૂનુું સેવિ, ઉડ્ડયિ અથવા બલતુ્તિિંગ જેવી 
વ્યાખ્યાત્તયત કરેલી વધ ુજોખમી પ્રવતૃ્તિઓમાું સામેલ થતી વખતે ઇજાિો સમાવેશ થાય છે. 
આ સરૂ્ક યાદી છે અિે દર કુંપિીએ બદલાઇ શકે છે. 

PA પોઝલસીઓ વ્યસ્તતઓ, પરરવાર અિે જૂથોિે પણ ઓફર કરવામાું આવે છે. 

જૂથ વ્યસ્તતગત અકસ્માત પોઝલસીઓ 
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જૂથ વ્યસ્તતગત અકસ્માત પોઝલસીઓ સામાન્શયપણે એવી વાત્તર્િક પોઝલસીઓ છે, જેમાું 
િવીકરણ વર્સગાુંઠ પર માન્શય હોય છે. જોકે ઝબિ-જીવિ અિે સ્ટેન્શડએલોિ આરોગ્ય વીમા 
કુંપિીઓ ત્તવત્તશષ્ટ ઘટિાઓિે કવરેજ પરુૂું પાડવા માટે પણ એક વર્સ કરતા ઓછી અવત્તર્ 
ર્રાવતી જૂથ વ્યસ્તતગત અકસ્માત ઉત્પાદિો ઓફર કરી શકે છે. 

અસ્સ્થભુંગ પોઝલસી અિે દૈત્તિક પ્રવતૃ્તિઓિી હાત્તિ માટે વળતર 

આ ત્તવશેર્ PA પોઝલસી છે. આ પોઝલસી સઝૂર્બદ્ધ અસ્સ્થભુંગો સામે કવર પરુૂું પાડવા માટે 
રડિાઇિ કરવામાું આવી છે. દરેક અસ્સ્થભુંગિી સામે ઉલલેખ કરેલા ત્તિત્તિત લાભ અથવા 
વીમાિી રકમ દાવાિા સમયે ચકુવવામાું આવે છે. લાભિી માત્રા આવરેલા હાડકાિા પ્રકાર 
અિે ટકેલા અસ્સ્થભુંગિા પ્રકાર પર આર્ાર રાખે છે. 

M. ત્તવદેશ પ્રવાસ વીમો 

પોઝલસી માટે જરૂરરયાતઃ કારોબાર, રજાઓ અથવા અભ્યાસ માટે ભારતિી બહાર પ્રવાસ 
કરતી વખતે અકસ્માતિે લીરે્ થતી ઇજા અથવા હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થવાિા ખર્સિે 
આવરવા માટે. તબીબી સારવારિો ખર્સ, ખાસ કરીિે USA અિે કેિેડા જેવા દેશોમાું ખબૂ 
ઊંર્ો છે અિે તેિાથી મોટી િાણાકીય સમસ્યાઓ થઈ શકે છે. 

કવરેજિો અવકાશ 

આવી પોઝલસીઓ પ્રાથત્તમક રૂપે અકસ્માત અિે ઝબમારીિા લાભ માટે હોય છે, પરુંત ુ
બજારમાું મોટે ભાગે ઉપલબ્ર્ ઉત્પાદિો એક ઉત્પાદિમાું ત્તવઝભન્ન આવરણો પેકેજ કરે છે. 

ઓફર કરવામાું આવતા સામાન્શય આવરણો િીરે્ મજુબ છેઃ  

a) તબીબી અિે ઝબમારી ત્તવભાગઃ 

i. અકસ્માતિે લીરે્ થતુું મતૃ્ય/ુ ત્તવકલાુંગતા 

ii. ઝબમારી/ અકસ્માતિે લીરે્ તબીબી ખર્સ 

b) સ્વદેશ આગમિ અિે સ્થળાુંતર 

c) વ્યસ્તતગત અકસ્માત કવર 

d) વ્યસ્તતગત જવાબદારી 

e) અન્શય ઝબિ-તબીબી કવસસઃ 
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i. પ્રવાસ રદ થવો 
ii. પ્રવાસમાું ત્તવલુંબ 
iii. પ્રવાસમાું ત્તવકે્ષપ 
iv. જોડાણ ચકૂી જવુું 
v. રે્તડ બેગેજમાું ત્તવલુંબ 
vi. રે્તડ બેગેજ ખોવાઇ જવી 
vii. પાસપોટસ  ખોવાઇ જવો 
viii. ઈમરજન્શસી કેશ એડ્વાન્શસ 
ix. હાઇજેક ભ્થુું 
x. બેઇલ બોન્શડ વીમો 
xi. હાઇજેક કવર 
xii. પ્રયોજક સરુક્ષા 
xiii. અનકુુંપા મલુાકાત 
xiv. અભ્યાસમાું ત્તવકે્ષપ 
xv. ઘરફોડ ર્ોરી 

1. યોજિાઓિા પ્રકાર 

લોકત્તપ્રય પોઝલસીઓ કારોબાર અિે રજાઓિી યોજિાઓ, અભ્યાસ યોજિાઓ અિે રોજગાર 
યોજિાઓ છે. 

2. પોઝલસી કોણ લઈ શકે છે 

કારોબાર, રજા અથા અભ્યાસ પર ત્તવદેશિો પ્રવાસ કરી રહલેા ભારતીય િાગરરક આ 
પોઝલસી મેળવી શકે છે. ત્તવદેશિા કરાર પર ભારતીય ત્તિયોજકોિા કમસર્ારીઓિે પણ 
આવરવામાું આવી શકાય છે. 

3. વીમાિી રકમ અિે પ્રીત્તમયમ્સ 

કવર US  ડોલરમાું આપવામાું આવે છે અિે સામાન્શયપણે ત્તવભાગ માટે 100,000 ડોલરથી 
500,000 સરુ્ી અલગ અલગ હોય છે, જે તબીબી ખર્સ, સ્થળાુંતર અિે સ્વદેશ આગમિિે 
આવરે છે. અન્શય ત્તવભાગો માટે વીમાિી રકમ લાયેઝબઝલટી કવર ત્તસવાય િીર્ી હોય છે. 
પ્રીત્તમયમ્સ ભારતીય રૂત્તપયામાું ચકુવવામાું આવી શકે છે, ત્તસવાય રોજગાર યોજિા, જેમાું 
પ્રીત્તમયમ ડોલરમાું ચકુવવાનુું હોય છે. યોજિાઓ સામાન્શયપણે બે પ્રકારિી હોય છેઃ  
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 USA/ કેિેડા ત્તસવાય ત્તવશ્વભરમાું 

 USA/ કેિેડા સરહત ત્તવશ્વભરમાું 

કેટલીક ઉત્પાદિો દેશોિાું જૂથ માટે કવર પરુૂું પાડ ે છે. ઉદાહરણ તરીકે માત્ર એત્તશયાિા 
દેશોમાું, માત્ર યરુોપિા દેશોમાું અથવા માત્ર કોઇ ખાસ દેશમાું પ્રવાસ. 

કોપોરેટ રિતવન્શટ ફ્લાયર યોજિાઓ 

આ વાત્તર્િક પોઝલસી છે, જેિાથી કોપોરેટ/ ત્તિયોજક ભારતિી બહાર વારુંવાર પ્રવાસ કરતા 
તેમિા અત્તર્કારીઓ માટે વ્યસ્તતગત પોઝલસીઓ લે છે. આ કવર વર્સ દરત્તમયાિ ઘણી 
વખત ત્તવદેશમાું પ્રવાસ કરતી વ્યસ્તતઓ દ્વારા પણ લેવામાું આવી શકે છે. એડવાન્શસ 
પ્રીત્તમયમ કુંપિીિા કમસર્ારીઓ દ્વારા વર્સમાું પ્રવાસિા અંદાજજત રદવસોિે આર્ારે 
ચકુવવામાું આવે છે. ઉપરિી પોઝલસીઓ માત્ર કારોબાર અિે રજાઓિા પ્રવાસ માટે 
આપવામાું આવે છે. અગાઉથી અસ્સ્તત્વ ર્રાવતા રોગો સામાન્શયપણએ ત્તવદેશી તબીબી/ 
પ્રવાસ વીમાઓ માટે બાકાત રાખવામાું આવે છે.  
 

N. જૂથ આરોગ્ય કવર 

1. જૂથ પોઝલસીઓ 

પ્રકરણમાું અગાઉ સમજાવ્યા પ્રમાણે જૂથ પોઝલસી એવા જૂથિા માઝલક દ્વારા લેવામાું આવે 
છે, જેઓ ત્તિયોજક, સુંગઠિ, બેંકિા કે્રરડટ કાડસ ત્તવભાગ દ્વારા લેવામાું આવે છે, જ્યાું ત્તસિંગલ 
પોઝલસી વ્યસ્તતઓિાું સમગ્ર જૂથિે આવરે છે. આ પોઝલસીઓ સામાન્શયપણે એક વર્સિા 
િવીકરણ થઈ શકતા કરારો હોય છે. 

જૂથ પોઝલસીઓિી ત્તવશેર્તાઓ – હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થવાિા લાભિા આવરણો. 

1. કવરેજિો અવકાશ 

જૂથ આરોગ્ય વીમાનુું સૌથી સામાન્શય સ્વરૂપ ત્તિયોજકો દ્વારા લેવામાું આવતી પોઝલસી 
છે, જે તેમિા કમસર્ારીઓ અિે ત્તિભસર જીવિસાથી, બાળકો તથા માતા-ત્તપતા/ સાસ-ુ
સસરા સરહતિા તેમિા પરરવારિે આવરે છે. 
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2. જરૂરરયાત મજુબ બિાવેલુું કવર 

જૂથ પોઝલસીઓ સામાન્શયપણે જૂથિી જરૂરરયાતિે અનરુૂપ બિાવેલા આવરણો હોય 
છે. તેથી જૂથ પોઝલસીઓમાું વ્યસ્તતિે જૂથ પોઝલસી હઠેળ કવર કરિારી વ્યસ્તતગત 
પોઝલસીિા કેટલાક પ્રમાણભતૂ અપવર્જિો મળશે. 

3. પ્રસતુ્તત કવર 

જૂથ પોઝલસીમાું સૌથી સામાન્શય ત્તવસ્તરણ પૈકીનુું એક પ્રસતુ્તત છે. પ્રસતુ્તત કવર 
બાળકિાું રડઝલવરી માટે હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થવામાું થયેલો ખર્સ પરૂો પાડ ેછે અિે 
તેમાું સી-સેતશિ રડઝલવરી પણ સામેલ છે. આ કવર સામાન્શયપણે પરરવારિી એકુંદર 
વીમાિી રકમિી અંદર અમકુ રકમ સરુ્ી મયાસરદત હોય છે. 

4. ર્ાઇલડ કવર 

કવરેજ પહલેા રદવસથી ત્તશશઓુિે આપવામાું આવે છે, જે ક્યારેક પ્રસતુ્તતિાું 
આવરણિી મયાસદા સરુ્ી મયાસરદત હોય છે અિે ક્યારેક તે પરરવારિી સુંપણૂસ વીમાિી 
રકમિે સામેલ કરવા માટે લુંબાવવામાું આવે છે. 

5. આવરેલા અગાઉથી અસ્સ્તત્વ ર્રાવતા રોગો, રાહ જોવાિી અવત્તર્માું છૂટ 

કેટલાક સામાન્શય અપવર્જિો, જેવા કે અગાઉથી અસ્સ્તત્વ ર્રાવતા રોગિાું 
અપવર્જિો, ત્રીસ રદવસિી રાહ જોવાિી અવત્તર્, બે વર્સિી રાહ જોવાિી અવત્તર્, 
જન્શમજાત રોગોિે ફેરફાર કરેલી જૂથ પોઝલસીઓમાું છૂટ આપવામાું આવી શકે છે. 

6. પ્રીત્તમયમિી ગણતરી 

જૂથ પોઝલસી માટે ર્ાર્જ કરેલુું પ્રીત્તમયમ જૂથ સભ્યોિી વય પ્રોફાઇલ, જૂથનુું કદ અિે 
સૌથી મહત્વપણૂસ જૂથિા દાવાિા અનભુવ આર્ારરત હોય છે.  

7. ઝબિ-ત્તિયોજક કમસર્ારી જૂથો 

ભારતમાું ત્તિયમિકારી જોગવાઇઓ પ્રાથત્તમક રીતે જૂથ વીમા કવર લેવાિા ઉદે્દશ 
માટે જૂથોિી રર્િાિે કડકપણે પ્રત્તતબુંત્તર્ત કરે છે. જ્યારે જૂથ પોઝલસીઓ ત્તિયોજકો 
ત્તસવાય અન્શયિે આપવામાું આવે છે ત્યારે જૂથિા માઝલકિા પોતાિા સભ્યો સાથેિા 
સુંબુંર્િે ત્તિર્ાસરરત કરવો છે.  
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ઉદાહરણ 

બેંક તેિા બર્ત બેંક ખાતા ર્ારકો અથવા કે્રરડટ કાડસ ર્ારકો માટે પોઝલસી લે છે, જે 
એક સમાિ જૂથિી રર્િા કરે છે, જેિાથી મોટુું જૂથ તેમિી આવ્યકતાઓિે અનરુૂપ 
રડિાઇિ કરેલી ફેરફાર કરીિે તૈયાર કરેલી પોઝલસી દ્વારા લાભ પ્રાપ્ત કરી શકે છે. 

8. રકિંમત ત્તિર્ાસરરત કરવી 

જૂથ પોઝલસીઓમાું જૂથિાું કદ તેમ જ જૂથિા દાવાિા અનભુવ આર્ારરત પ્રીત્તમયમ 
પર રડસ્કાઉન્શટ માટેિી જોગવાઇ છે 

2. કોપોરેટ બફર અથવા ફ્લોટર કવર 

મોટા ભાગિી જૂથ પોઝલસીઓમાું દરેક પરરવારિે વ્યાખ્યાત્તયત વીમાિી રકમ માટે 
આવરવામાું આવે છે, જે રૂ. એક લાખથી પાુંર્ સરુ્ી ઝભન્ન હોય છે અિે ક્યારેક વધ ુપણ હોય 
છે. એવી પરરસ્સ્થત્તતઓ ઉપસ્સ્થત થાય છે, જ્યાું પરરવારિી વીમાિી રકમ સમાપ્ત થાય છે, 
ખાસ કરીિે પરરવારિા સભ્યિી મખુ્ય ઝબમારીિા રકસ્સામાું. આવી પરરસ્સ્થત્તતઓમાું જો બફર 
કવર પસુંદ કરવામાું આવે તો તેિાથી રાહત મળે છે, જેિાથી પારરવારરક વીમાિી રકમથી 
વધ ુવર્ારાિો ખર્સ આ બફર રકમમાુંથી પરૂો થાય છે. 

એક વખત પરરવારિી વીમાિી રકમ પરૂી થાય ત્યાર પછી રકમ બફરમાુંથી િીકાળવામાું 
આવે છે. જોકે આ ઉપયોગ સામાન્શયપણે મખુ્ય ઝબમારી/ ગુંભીર ઝબમારીિા ખર્સ સરુ્ી 
મયાસરદત હોય છે, જ્યાું એક હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થવાથી વીમાિી રકમ પરૂી થઈ જાય છે.  

O. ત્તવશેર્ ઉત્પાદિો 

1. રોગિા આવરણો 

તાજેતરિા વર્ોમાું કેન્શસર, ડાયાઝબરટસ, કોત્તવડ-19 માટેિાું રોગ ત્તવત્તશષ્ટ આવરણો ભારતીય 
બજારમાું રજૂ કરવામાું આવ્યા છે. આ કવર ક્યાું તો ટૂુંકા ગાળાિા અથવા લાુંબા ગાળાિા – 
5 વર્સથી 20 વર્સિા હોય છે અિે તુંદુરસ્તીિા લાભ પણ સામેલ કરવામાું આવે છે – 
ત્તિયત્તમત આરોગ્યિી તપાસ માટે વીમા કુંપિી દ્વારા ચકુવણી કરવામાું આવે છે. બ્લડ 
ગ્લકુોિ, બ્લડ પે્રશર વગેરે જેવા પરરબળોિાું સારા ત્તિયુંત્રણ માટે પોઝલસીિા બીજા વર્સથી 
ઘટેલા પ્રીત્તમયમિાું સ્વરૂપમાું પ્રોત્સાહિ(ઇન્શસેન્ન્શટવ) હોય છે. બીજી બાજુએ ઊંર્ા પ્રીત્તમયમ 
િબળા ત્તિયુંત્રણ માટે વસલૂવાપાત્ર હોય છે. 
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2. ડાયાઝબરટક વ્યસ્તતઓિે આવરવા માટે રડિાઇિ કરેલુું ઉત્પાદિ 

આ પોઝલસી 26થી 65 વર્સ વચ્છરે્િી વય ર્રાવતા લોકો દ્વારા લેવામાું આવી શકે છે અિે તે 
70 વર્સ સરુ્ી િવીકરણ કરવાપાત્ર હોય છે. વીમાિી રકમ રૂ. 50,000થી રૂ. 5,00,000 
સરુ્ીિી હોય છે. રૂમિાું ભાડાું પર કેત્તપિંગ લાગ ુથવા પાત્ર હોય છે. ઉત્પાદિ ડાયાઝબરટસ 
રેરટિોપેથી (આંખ), રકડિી, ડાયાઝબરટક ફૂટ, દાતાિા ખર્સ સરહત રકડિી પ્રત્યારોપણ જેવી 
ડાયાઝબરટસિી જટીલતાઓ માટે હોસ્સ્પટલાઇિેશિિે કવર કરવાિો લક્ષ્યાુંક ર્રાવે છે. 

તમારી કસોટી કરો 1 

હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થવાિા ખર્સ માટેિાું આવરણિી અવત્તર્ વીમા કુંપિીથી વીમા કુંપિી 
અલગ હોય છે અિે પોઝલસીમાું વ્યાખ્યાત્તયત કરવામાું આવી હોવા છતાું પણ સૌથી સામાન્શય 
કવર ________________ પવૂસ-હોસ્સ્પટલાઇિેશિ માટે હોય છે. 

I. પુંદર રદવસ 

II. ત્રીસ રદવસ 

III. ત્તપસ્તાળીસ રદવસ 

IV. સાઠ રદવસ 

આરોગ્ય પોઝલસીઓમાું મખુ્ય શરતો (તમામ શરતો તારીખ 22.07.2020િાું આરોગ્ય વીમા 
ઉત્પાદિોિાું માિકીકરણ અંગેિા IRDAIિાું પ્રમખુ પરરપત્રમાું વ્યાખ્યાત્તયત કયાસ પ્રમાણે છે) 

1. િેટવકસ  પ્રદાતા  

િેટવકસ  પ્રદાતાિો અથસ હોસ્સ્પટલ/ િત્તસિંગ હોમ/ ડ ે કેર સેન્શટર થાય છે, જે વીમાર્ારક 
દદીઓિે કેશલેસ સારવાર પરૂી પાડવા માટે વીમા કુંપિી/ TPA સાથે જોડાણ હઠેળ હોય છે. 
દદીઓ િેટવકસ  પ્રદાતાઓિી બહાર જવા માટે મતુત હોય છે, પરુંત ુ ત્યાું સામાન્શયપણે ઘણી 
ઊંર્ી ફી વસલૂવામાું આવે છે. 

2. ત્તપ્રફડસ પ્રદાતા િેટવકસ  (PPN) 

વીમા કુંપિી ગણુવિાયતુત સારવાર અિે તે પણ શે્રષ્ઠ દરે સતુ્તિત્તિત કરવા માટે પસુંદગીિાું 
હોસ્સ્પટલોનુું િેટવકસ  તૈયાર કરવાિો ત્તવકલપ ર્રાવે છે. જ્યારે આ જૂથ વીમા કુંપિી દ્વારા 
અનભુવ, ઉપયોગ અિે સુંભાળ પરૂી પાડવાિા ખર્સિે આર્ારે માત્ર કેટલાક પસુંદગીિા 
લોકો સરુ્ી મયાસરદત હોય છે ત્યારે ત્તપ્રફડસ પ્રદાતા િેટવતસસ બિી જાય છે.  
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3. કેશલેસ સેવા 

કેશલેસ સેવા વીમાર્ારકિે હોસ્સ્પટલોિે કોઇ ચકુવણી કયાસ ત્તવિા આવરણિી મયાસદા સરુ્ી 
સારવાર પ્રાપ્ત કરવા માટે સક્ષમ બિાવે છે. વીમાર્ારકે માત્ર િેટવકસ  હોસ્સ્પટલિો સુંપકસ 
કરવાિો હોય છે અિે વીમાિા પરુવા તરીકે તેમનુું તબીબી રજૂ કરવાનુું હોય છે. વીમા 
કુંપિી આરોગ્ય સેવામાું કેશલેસ એતસેસિી સતુ્તવર્ા કરી આપે છે અિે સ્વીકાયસ રકમ માટે 
િેટવકસ  પ્રદાતાિે સીર્ી ચકુવણી કરે છે. જોકે વીમાર્ારકે પોઝલસીિી મયાસદાથી વધિુી રકમ 
માટે અિે પોઝલસીિી શરતો પ્રમાણે ચકુવવાપાત્ર િ હોય એવા ખર્સિી ચકુવણી કરવાિી 
હોય છે. 

4. તતૃીય પક્ષ વ્યવસ્થાપક (TPA) 

આરોગ્ય વીમાિાું કે્ષત્રમાું મખુ્ય ત્તવકાસ તતૃીય પક્ષ વ્યવસ્થાપક અથવા TPAિી રજૂઆત છે. 
ત્તવશ્વભરમાું કેટલીક વીમા કુંપિીઓ આરોગ્ય વીમાિા દાવાઓિાું સુંર્ાલિ માટે સ્વતુંત્ર 
સુંસ્થાઓિી સેવાઓિો ઉપયોગ કરશે. આ સુંસ્થાઓિે TPA તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. 
ભારતમાું TPA આરોગ્ય સેવાઓિી જોગવાઇ માટે વીમા કુંપિી દ્વારા સામેલ કરવામાું આવી 
હોય છે, જેમાું અન્શય બાબતોિી સાથે સામેલ છેઃ 

i. પોઝલસી ર્ારકિે ઓળખપત્ર પરુૂું પાડવુું, જે તેમિી વીમા પોઝલસીિો પરુાવો છે અિે 
હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થવા માટે ઉપયોગમાું લઈ શકાય છે 

ii. િેટવકસ  હોસ્સ્પટલો ખાતે કેશલેસ સેવા પરૂી પાડવી 

iii. દાવાઓિી પ્રરક્રયા 

TPA આરોગ્ય પોઝલસીર્ારકો હોસ્સ્પટલમા દાખલ થવા માટે ત્તવત્તશષ્ટ ઓળખપત્રો જારી 
કરવાથી શરૂ કરીિે કેશલેસ ર્ોરણે અથવા ભરપાઇિા ર્ોરણે દાવાઓિી પતાવટ સરુ્ીિી 
સેવા આપે છે. તતૃીય પક્ષ વ્યવસ્થાપકો ક્યાું તો હોસ્સ્પટલો અથવા આરોગ્ય સેવા પ્રદાતાઓ 
સાથે MOU કરે છે અિે સતુ્તિત્તિત કરે છે કે િેટવકસ  હોસ્સ્પટલસમાું સારવાર કરાવિારી કોઇ 
વ્યસ્તતિે કેશલેસ સેવા આપવામાું આવે છે. તેઓ વીમા કુંપિી(ઓ) અિે વીમાર્ારક(કો) 
વચ્છરે્િા મધ્યસ્થીઓ છે, જે હોસ્સ્પટલો સાથે સુંકલિ કરે છે અિે આરોગ્યિા દાવાઓિે 
અંત્તતમ સ્વરૂપ આપે છે. 
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5. હોસ્સ્પટલ 

હોસ્સ્પટલિો અથસ ઇિ-પેશન્શટ સુંભાળ અિે ઝબમારી અિે/ ઇજાઓિી ડ ે કેર સારવાર માટેિી 
સ્થાત્તપત કોઇ પણ સુંસ્થા થાય છે અિે તેિી િોંર્ણી સ્થાત્તિક સિાત્તર્કારીઓ, જે કોઇ લાગ ુ
થવા પાત્ર હોય તેિી સાથે હોસ્સ્પટલ તરીકે થયેલી હોય છે અિે તે િોંર્ણી પામેલા અિે 
લાયક તબીબી વ્યવસાયીિી દેખરેખ હઠેળ હોય છે અિે તે િીરે્ જણાવેલા લઘિુમ તમામ 
માપદુંડનુું પાલિ કરતી હોવી જોઇએઃ 

a) 10,00,000થી ઓછી વસ્તી ર્રાવતા િગરોમાું ઓછામાું ઓછા 10 ઇિપેશન્શટ બેડ્સ 
અિે અન્શય તમામ સ્થળો પર 15 ઇિપેશન્શટ બેડ્સ ર્રાવતી હોવી જોઇએ; 

b) પોતાિા રોજગાર હઠેળ ર્ોવીસ કલાક લાયક િત્તસિંગ સ્ટાફ ર્રાવતી હોવી જોઇએ; 

c) ર્ોવીસ કલાક લાયક તબીબી વ્યવસાત્તયકો હોવા જોઇએ; 

d) જ્યાું સજર્જકલ પ્રરક્રયાઓ હાથ ર્રવામાું આવે ત્યાું તે પોતાિો સુંપણૂસપણે સજ્જ 
ઓપરેશિ ત્તથએટર ર્રાવતી હોવી જોઇએ; 

e) દદીઓિા દૈત્તિક રેકોડટસસ જાળવતી હોવી જોઇએ અિે આ વીમા કુંપિીિા અત્તર્કૃત 
કમસર્ારી માટે પહોંર્પાત્ર હશે 

6. તબીબી વ્યવસાયી 

તબીબી વ્યવસાયી એવી વ્યસ્તત છે જેઓ ભારતિા કોઇ રાજ્યિા મેરડકલ કાઉસ્ન્શસલ પાસેથી 
અથવા હોત્તમયોપેથી માટે માન્શય િોંર્ણી ર્રાવતા હોય છે અિે તેથી તેમિે તેિા ન્શયાત્તયક 
કે્ષત્રિી અંદર તબીબી અભ્યાસ કરવા હકદાર હોય છે; અિે તેઓ તેમિા લાઇસન્શસિા 
અવકાશ અિે ન્શયાયકે્ષત્રિી અંદર કાયસ કરી રહ્યા હોય છે. જોકે વીમા કુંપિીઓ એવો 
પ્રત્તતબુંર્ લગાવવા માટે મતુત હોય છે કે િોંર્ણી પામેલા વ્યવસાયી વીમાર્ારક કે અન્શય 
કોઇ િજીકિા પરરવારિા સભ્ય િ હોવા જોઇએ. આ એ સતુ્તિત્તિત કરવા માટે હોય છે કે 
છેતરત્તપિંડીયતુત દાવાઓ સુંબુંર્ીઓ અથવા પોતાિા દ્વારા અથવા આ કોઇિી માઝલકીિી 
હોસ્સ્પટલો પાસેથી સારવાર લઈિે કરવામાું િ આવે. 

લાયકાત ર્રાવતી િસસઃ લાયકાત ર્રાવતી િસસિો અથસ એવી વ્યસ્તત થાય છે જેઓ િત્તસિંગ 
કાઉસ્ન્શસલ ઓફ ઈન્ન્શડયા અથવા ભારતમાું કોઇ રાજ્યિાું િત્તસિંગ કાઉસ્ન્શસલ પાસેથી માન્શય 
િોંર્ણી ર્રાવતા હોય. 

7. વાજબી અિે આવ્યક ખર્સ 
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આરોગ્ય વીમા પોઝલસી હુંમેશાું આ કલમ ર્રાવે છે, કારણ કે પોઝલસી એવા ખર્સ માટે 
વળતર પરૂા પાડ ેછે, જે કોઇ ત્તવશેર્ ઝબમારીિી સારવાર માટે અિે ત્તવશેર્ ભૌગોઝલક કે્ષત્રમાું 
વાજબી માિવામાું આવે. 

8. દાવાિી જાણ 

દરેક વીમા પોઝલસી દાવાિી ત્વરીત જાણ અિે દસ્તાવેજ રજૂ કરવા માટેિી ત્તવત્તશષ્ટ 
સમયમયાસદાિી જોગવાઇ કરે છે. આરોગ્ય વીમા પોઝલસીઓમાું જ્યારે પણ ગ્રાહક દ્વારા 
કેશલેસ સતુ્તવર્ાિી ઇચ્છછા રાખવામાું આવે ત્યારે હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થતા પહલેા જાણ 
કરવામાું આવે છે. જોકે ભરપાઇ દાવાિા રકસ્સાઓમાું દાવાિા દસ્તાવેજિી રજૂઆત માટેિી 
સમયમયાસદા સામાન્શયપણે રડસ્ર્ાર્જિી તારીખિા 15 રદવસો સરુ્ીિી ત્તિર્ાસરરત કરવામાું 
આવી છે.  

9. ત્તવિા મલૂયે આરોગ્યિી તપાસ 

વ્યસ્તતગત આરોગ્ય પોઝલસીઓમાું સામાન્શયપણે દાવામતુત પોઝલસીર્ારકિે કોઇ પણ પ્રકારનુું 
પ્રોત્સાહિ આપવા માટે જોગવાઇ ઉપલબ્ર્ હોય છે. ઘણી પોઝલસીઓ સતત ર્ાર, દાવામતુત 
પોઝલસી અવત્તર્િા અંતે સ્વાસ્્યિી તપાસિા ખર્સિી ભરપાઇ કરવાિી જોગવાઇ કરે છે. 

10. સુંઝર્ત બોિસ 

સુંઝર્ત બોિસ દરેક દાવામતુત વર્સ માટે વીમાિી રકમ પર આપવામાું આવે છે. આિો અથસ 
એ થાય છે કે વીમાિી રકમ િવીકરણ પર ત્તિત્તિત ટકાવારી દા.ત. વાત્તર્િક ર્ોરણે 5% સરુ્ી 
વરે્ છે અિે દસ દાવામતુત િવીકરણો માટે મહિમ 50% સરુ્ી માન્શય હોય છે. આ ઉપરાુંત, 
જો દાવો કોઇ ત્તવશેર્ વર્સમાું કરવામાું આવે તો એકત્તત્રત થયેલુું સુંઝર્ત બોિસ માત્ર એ દરે 
ઘટાડી શકાય છે જે દરે તે એકત્તત્રત થયેલુું હોય છે. 

ઉદાહરણ 

વ્યસ્તત રૂ. 5,000િાું પ્રીત્તમયમ પર રૂ. 3 લાખ માટે પોઝલસી લે છે. બીજા વર્સમાું પ્રથમ 
વર્સમાું કોઇ દાવો કરવામાું િ આવે તો તેઓ રૂ. 5,000િાું સમાિ પ્રીત્તમયમ પર રૂ. 3,15 
લાખિી વીમાિી રકમ (અગાઉિા વર્સ કરતા 5% વધ)ુ મેળવે છે. તે દસ વર્સિાું દાવામતુત 
િવીકરણ પર રૂ. 4.5 લાખ સરુ્ી જઈ શકે છે. 
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11. માલસ/ બોિસ 

જેમ આરોગ્ય પોઝલસીિે દાવામતુત રાખવા માટે પ્રોત્સાહિ હોય છે એવી રીતે તેિા 
ત્તવપરરતિે માલસ કહવેામાું આવે છે. અહીં, જો પોઝલસી હઠેળિા દાવાઓ ખબૂ ઊંર્ા હોય તો 
માલસ અથવા પ્રીત્તમયમનુું લોરડિંગ િવીકરણ પર એકત્તત્રત કરવામાું આવે છે. જોકે જૂથ 
પોઝલસીઓિા રકસ્સામાું માલસ દાવાિા ગણુોિરિે વાજબી મયાસદાઓિી અંદર રાખવા માટે 
એકુંદર પ્રીત્તમયમિે યોગ્ય રીતે લોરડિંગ કરીિે વસલૂવામાું આવે છે. 

12. િો તલેઇમ રડસ્કાઉન્શટ (દાવો િહીં કરવા પર છૂટ) 

કેટલીક ઉત્પાદિો વીમાિી રકમ પર બોિસિે સ્થાિે દરેક દાવામતુત વર્સ માટે પ્રીત્તમયમ 
પર રડસ્કાઉન્શટ પરુૂું પાડ ેછે. 

13. રૂમિાું ભાડા પર ત્તિયુંત્રણો 

કેટલીક આરોગ્ય યોજિાઓ રૂમિી કેટેગરી પર ત્તિયુંત્રણ મકેૂ છે, જેિે વીમાર્ારક વીમાિી 
રકમ સાથે જોડીિે પસુંદ કરે છે. તેથી જો પોઝલસી રૂમિાું ભાડાનુું રદવસદીઠ વીમાિી 
રકમિા 1%નુું ત્તિયુંત્રણ ર્રાવતી હોય તો એક લાખિી વીમાિી રકમ ર્રાવતી વ્યસ્તતિે 
રદવસદીઠ રૂ. 1,000િો રૂમ લેવા હકદાર હશે. 

14. િવીકરણક્ષમતા કલમ 

આરોગ્ય વીમા પોઝલસીઓિી િવીકરણક્ષમતા અંગેિી IRDAિી માગસદત્તશિકાઓ છેતરત્તપિંડી અિે 

ગેરરજૂઆતિા આર્ારિે બાદ કરીિે આરોગ્ય પોઝલસીઓિાું જીવિપયુંત બાુંયર્રીયતુત 

િવીકરણિે ફરજજયાત બિાવે છે. IRDAIિા આરોગ્ય વીમા ત્તિયમિો, 2016િી જોગવાઇઓ 

અનસુાર એક વખત પ્રસ્તાવ આરોગ્ય વીમા પોઝલસીિાું સુંદભસમાું સ્વીકારવામાું આવે 

(વ્યસ્તતગત અકસ્માત અિે પ્રવાસ પોઝલસીઓ ત્તસવાય) અિે પોઝલસી જારી કરવામાું આવે, 

જેિા પછી તે કોઇ ત્તવિાત્તવલુંબ સમયાુંતરે િવીકરણ થતી હોય તો વીમાર્ારકિી વયિા આર્ારે 

આગળિાું િવીકરણિો ઇન્શકાર કરી શકાશે િહીં. તેથી આરોગ્ય વીમા પોઝલસીઓ જીવિપયુંત 

િવીકરણ થઈ શકે છે. 
15. કેન્શસલેશિ તલૉિ 
વીમા કુંપિી ગેરરજૂઆત, છેતરત્તપિંડી અિે વાસ્તત્તવક હકીકતિી ઝબિ-ઘોર્ણા અથવા 
વીમાર્ારક દ્વારા અસહકારિા આર્ારે જ પોઝલસી કોઇ પણ સમયે રદ કરી શકે છે. 
જ્યારે પોઝલસીઓ વીમા કુંપિી દ્વારા રદ કરવામાું આવે ત્યારે વીમાિી અસમાપ્ત અવત્તર્િે 
અનરુૂપ પ્રીત્તમયમનુું સમપ્રમાણ વીમાર્ારકિે પરત કરવામાું આવે છે, જે પોઝલસી હઠેળ કોઇ 
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દાવો ચકુવવામાું િ આવ્યો હોય તે શરતિે આત્તર્િ છે. આ સામાન્શયપણે પ્રો-રેટાિા આર્ારે 
હોય છે. 
જ્યારે વાત્તર્િક પોઝલસીઓ વીમાર્ારક દ્વારા રદ કરવામાું આવે ત્યારે વીમા કુંપિીઓ 
સામાન્શયપણે પ્રો-રેટા પ્રીત્તમયમ્સિે સ્થાિે ટૂુંકી અવત્તર્િા ર્ોરણે પ્રીત્તમયમ્સ ર્ાર્જ કરે છે. આ 
વીમા કુંપિીઓ સામેિી પ્રત્તત-પસુંદગીિે રોકે છે અિે તે વીમા કુંપિીિા આરું ઝભક ખર્સિી 
સુંભાળ લે છે. 
16. િવીકરણ માટે છૂટિી અવત્તર્ 
પ્રકરણ 4માું ઉલલેખ કયાસ પ્રમાણે છૂટિી અવત્તર્િી જોગવાઇ પ્રીત્તમયમિી ઝબિ-ચકુવણી માટે 
અન્શયથા લેપ્સ થઈ શકી હોત એવી પોઝલસીિે છૂટિી અવત્તર્ દરત્તમયાિ અમલી રહવેા માટે 
સક્ષમ બિાવે છે. 
છૂટિી અવત્તર્ સુંબુંત્તર્ત ઉપરિા મોટા ભાગિા મખુ્ય કલમો, વ્યાખ્યાઓ, અપવર્જિોિે 
IRDAI દ્વારા જારી કરેલા આરોગ્ય ત્તિયમિો અિે આરોગ્ય વીમા માિકીકરણ માગસદત્તશિકાઓ 
હઠેળ પ્રમાણભતૂ કરવામાું આવ્યા છે અિે તે સમયાુંતરે અપડટે થાય છે.  
 

તમારી કસોટી કરો 2 

IRDAિી માગસદત્તશિકાઓ પ્રમાણે ________ છૂટિી અવત્તર્ વ્યસ્તતગત આરોગ્ય પોઝલસીઓિાું 
િવીકરણ માટે માન્શય હોય છે. 

I. પુંદર રદવસ 

II. ત્રીસ રદવસ 

III. ત્તપસ્તાળીશ રદવસ 

IV. સાઠ રદવસ 

તમારી કસોટીિા ઉિરો 

ઉિર 1 - સાર્ો ત્તવકલપ II છે. 

ઉિર 2 - સાર્ો ત્તવકલપ II છે. 
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પ્રકરણ H-04 
આરોગ્ય વીમાનુું અન્શડરરાઇરટિંગ 

પ્રકરણિી પ્રસ્તાવિા 

આ પ્રકરણિો ઉદે્દશ તમિે આરોગ્ય વીમામાું અન્શડરરાઇરટિંગ અંગે ત્તવગતવાર જ્ઞાિ પરુૂું 
પાડવાિો છે. અન્શડરરાઇરટિંગ કોઇ પણ પ્રકારિા વીમાનુું ખબૂ મહત્વપણૂસ પાસુું છે અિે વીમા 
પોઝલસી જારી કરવામાું મહત્વપણૂસ ભતૂ્તમકા ભજવે છે. આ પ્રકરણમાું તમે અન્શડરરાઇરટિંગિા 
પાયારૂપ ત્તસદ્ધાુંતો, સાર્િો, પદ્ધત્તિઓ અિે પ્રરક્રયાિી સમજ મેળવશો. તે તમિે જૂથ આરોગ્ય 
વીમા પોઝલસીિાું અન્શડરરાઇરટિંગ અંગેનુું જ્ઞાિ પણ પરુૂું પાડશે.  

અભ્યાસિાું પરરણામો 

 

A. અન્શડરરાઇરટિંગ શુું છે ? 
B. અન્શડરરાઇરટિંગ – પાયારૂપ ત્તવર્ાર 
C . IRDAI િા આરોગ્ય વીમાિાું અન્શય ત્તિયમિો 
D. આરોગ્ય વીમાિી પોટેઝબઝલટી 
E . અન્શડરરાઇરટિંગ માટેિા પાયારૂપ ત્તસદ્ધાુંતો અિે સાર્િો 
F . અન્શડરરાઇરટિંગિી પ્રરક્રયા 
G . જૂથ સ્તરે આરોગ્ય વીમો 
H. ત્તવદેશ પ્રવાસ વીમાનુું અન્શડરરાઇરટિંગ 
I. વ્યસ્તતગત અકસ્માત વીમાનુું અન્શડરરાઇરટિંગ 

આ પ્રકરણિો અભ્યાસ કયાસ પછી તમે િીરે્િી બાબતો માટે સક્ષમ બિશોઃ  

a) અન્શડરરાઇરટિંગિો અથસ શ ુથાય છે તે સમજાવવા 

b) અન્શડરરાઇરટિંગિો પાયારૂપ ત્તવર્ાર વણસવવા 

c) અન્શડરરાઇટસસ દ્વારા અનસુરવામાું આવતા ત્તસદ્ધાુંતો અિે ત્તવઝભન્ન સાર્િો સમજાવવા 

d) વ્યસ્તતગત આરોગ્ય પોઝલસીઓિાું અન્શડરરાઇરટિંગિી સુંપણૂસ પ્રરક્રયાનુું મલૂયાુંકિ કરવા 

e) જૂથ આરોગ્ય પોઝલસીઓનુું અન્શડરરાઇરટિંગ કેવી રીતે થાય છે તેિી ર્ર્ાસ કરવા 
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આ પરરસ્સ્થત્તત પર ધ્યાિ આપો 

સોફ્ટવેર એન્સન્શજત્તિયર તરીકે કાયસ કરી રહલેા 48 વર્ીય મિીરે્ પોતાિા માટે આરોગ્ય વીમા 
પોઝલસી લેવાિો ત્તિણસય લીર્ો હતો. તેઓ વીમા કુંપિીમાું ગયા હતા, જ્યાું તેમણે તેમિે 
પ્રસ્તાવપત્ર આપ્યુું હત ુું, જેમાું તેમણે તેમિા શારીરરક બાુંર્ા અિે આરોગ્ય, માિત્તસક 
સ્વાસ્્ય, અગાઉથી અસ્સ્તત્વ ર્રાવતી ઝબમારી, તેમિો પારરવારરક આરોગ્ય ઇત્તતહાસ, 
આદતો, વગેરેિે સુંબુંત્તર્ત સુંખ્યાબુંર્ પ્રશ્નોિા ઉિર આપવાિા હતા. 

તેમનુું પ્રસ્તાવપત્ર પ્રાપ્ત કરવા પર તેમણે ઘણા દસ્તાવેજો પણ રજૂ કરવાિી જરૂરરયાત 
હતી, જેવા કે ઓળખ અિે વયિો પરુાવો, સરિામાુંિો પરુાવો અિે અગાઉિા તબીબી 
રેકોડટસસ. પછી તેમણે તેમિે આરોગ્યિી તપાસ અિે કેટલાક તબીબી પરીક્ષણો કરાવવા 
જણાવ્યુું હત ુું, જેિાથી તેઓ ત્તિરાશ થયા હતા.  

પોતાિે એક સ્વસ્થ વ્યસ્તત અિે સારી આવકનુું સ્તર ર્રાવતા હોવાનુું માિતા મિીર્ 
ત્તવર્ારવા લાગ્યા કે તેમિા રકસ્સામાું વીમા કુંપિી દ્વારા આવી લાુંબી પ્રરક્રયા શા માટે 
અનસુરવામાું આવી રહી હતી. આ બધ ુ કયાસ પછી પણ વીમા કુંપિીએ તેમિે જણાવ્યુું કે 
તેમિા તબીબી પરીક્ષણમાું ઊંર્ા કોલેસ્ટ્રોલ અિે ઊંર્ા બીપીનુું ત્તિદાિ થયુું હત ુું, જેિાથી 
પછીથી હૃદય રોગિી શક્યતા વર્ી ગઈ હતી. તેમણે તેમિે પોઝલસી ઓફર કરી હોવા છતાું 
પણ પ્રીત્તમયમ તેમિા ત્તમત્ર જે પ્રીત્તમયમ ચકુવતા હતા તેિાથી ઘણુું ઊંચુું હત ુું અિે તેથી 
તેમણે પોઝલસી લેવાિો ઇન્શકાર કરી દીર્ો હતો. 

અહીં, વીમા કુંપિી આ તમામ પગલાું તેમિી અન્શડરરાઇરટિંગિી પ્રરક્રયાિા ભાગરૂપે કરી રહી 
હતી. જોખમ કવરેજ પરૂી પાડતી વખતે વીમા કુંપિીએ જોખમોનુું મલૂયાુંકિ યોગ્ય રીતે 
કરવાિી અિે વાજબી િફો પણ કમાવાિી જરૂર હોય છે. જો જોખમિી આકારણી યોગ્ય રીતે 
કરવામાું િ આવે અિે દાવો ઊભો થાય તો તે નકુસાિમાું પરરણમશે. આ ઉપરાુંત વીમા 
કુંપિીઓ તમામ વીમો લેતી વ્યસ્તતઓિા પકે્ષ પ્રીત્તમયમ લે છે અિે આ િાણાુંિે એક ટ્રસ્ટ 
તરીકે સુંર્ાઝલત કરવાિા હોય છે. 
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A. અન્શડરરાઇરટિંગ શુું છે ? 

1. અન્શડરરાઇરટિંગ 

વીમા કુંપિીઓ એવા લોકોિો વીમો કરવાિો પ્રયત્િ કરે છે, જેમિી પાસેથી વીમા પલુમાું 
લાવતા જોખમિાું સમપ્રમાણમાું પયાસપ્ત પ્રીત્તમયમિી ચકુવણી કરવાિી અપેક્ષા રાખવામાું 
આવે છે. પ્રસ્તાવ કરિાર પાસેથી મારહતી એકત્તત્રત કરવાિી અિે તેનુું ત્તવ્લેર્ણ કરવાિી 
આ પ્રરક્રયાિે અન્શડરરાઇરટિંગ તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. આ પ્રરક્રયા મારફતે એકત્તત્રત 
કરવામાું આવતી મારહતીિા આર્ારે તેઓ પ્રસ્તાવ કરિારિે વીમો આપવા માગે છે કે િહીં 
કે ત્તિર્ાસરરત કરે છે. જો તેઓ આમ કરવાિો ત્તિણસય કરે તો પછી કયા પ્રીત્તમયમ, ત્તિયમો 
અિે શરતો પર, જેથી આવુું જોખમ લઈિે વાજબી િફો મળી શકે. 

વ્યાખ્યા 

અન્શડરરાઇરટિંગ જોખમિી યોગ્ય રીતે આકારણી કરવાિી અિે વીમા કવર કઈ શરતો પર 
આપવુું તે ત્તિર્ાસરરત કરવાિી પ્રરક્રયા છે. તેથી તે જોખમિી આકારણી અિે રકિંમત ત્તિર્ાસરરત 
કરવાિી પ્રરક્રયા છે. 

2. અન્શડરરાઇરટિંગિી જરૂરરયાત 

અન્શડરરાઇરટિંગ વીમા કુંપિીિો આર્ારસ્તુંભ છે, કારણ કે બેદરકારીથી અથવા અપયાસપ્ત 
પ્રીત્તમયમ્સ માટે જોખમિી સ્વીકૃત્તતથી વીમા કુંપિી િાદાર થાય છે. બીજી બાજુએ વધ ુપડતા 
પસુંદગીલક્ષી અથવા સાવર્ થવાથી જોખમિે એકસમાિ રૂપથી ફેલાવવા માટે વીમા 
કુંપિીિે મોટો પલુ બિાવતા અટકાવે છે. તેથી જોખમ અિે કારોબાર વચ્છરે્ યોગ્ય સુંતલુિ 
સાર્વુું મહત્વપણૂસ છે, જેથી સુંસ્થા માટે તે સ્પર્ાસત્મક અિે સાથે-સાથે િફાકારક રહ.ે 

સુંતલુિિી આ પ્રરક્રયા સુંબુંત્તર્ત વીમા કુંપિીિી રફલસફૂી, િીત્તતઓ અિે જોખમિી ભખૂ 
અનસુાર અન્શડરરાઇટર દ્વારા હાથ ર્રવામાું આવે છે. વય ઝબમારી તેમ જ મતૃ્યિુી શક્યતાિે 
અસર કરે છે તેમ છતાું પણ એ યાદ રાખવુું જોઇએ કે ઝબમારી સામાન્શયપણે મતૃ્ય ુ કરતા 
ઘણી વહલેી આવે છે અિે તે વારુંવાર આવી શકે છે. તેથી તે સાવ તારકિક છે કે 
અન્શડરરાઇરટિંગિા ર્ોરણો અિે માગસદત્તશિકાઓ મતૃ્યિુાું કવરેજ કરતા આરોગ્યિાું કવરેજ માટે 
વધ ુઆકરા હોય છે.  
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3. અન્શડરરાઇરટિંગ – જોખમિી આકારણી 

આરોગ્ય વીમામાું િાણાકીય અથવા આવક આર્ારરત અન્શડરરાઇરટિંગ કરતા તબીબી અથવા 
આરોગ્યિાું તારણો પર વધ ુ ધ્યાિ આપવામાું આવે છે. જોકે િાણાકીય અથવા આવકિે 
અવગણી શકાય િહીં, કારણ કે વીમાપાત્ર રહતસુંબુંર્ હોવો જોઇએ અિે િાણાકીય 
અન્શડરરાઇરટિંગ કોઇ ત્તવપરરત પસુંદગીિે િકારવા માટે અિે આરોગ્ય વીમાિી ત્તિરુંતરતા 
સતુ્તિત્તિત કરવા માટે મહત્વપણૂસ છે. 

ઉદાહરણ 

ડાયાઝબરટસથી ત્તપડાતી કોઇ વ્યસ્તતમાું મતૃ્ય ુ કરતા કારડિઆક અથવા રકડિીિી જટીલતા 
ત્તવકસવાિી શક્યતા ઘણી ઊંર્ી હોય છે, જેિા માટે તેમિે હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થવાિી જરૂર 
હોય છે, અિે આરોગ્ય કવરેજ દરત્તમયાિ આરોગ્યિી ઘટિાઓ ઘણી બર્ી વખત સજાસઇ શકે 
છે. જીવિ વીમામાું અન્શડરરાઇરટિંગિી માગસદત્તશિકાઓ આ વ્યસ્તતિે સરેરાશ જોખમ તરીકે દર 
આપી શકે છે. જોકે મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ માટે તેમિે ઊંર્ા જોખમી તરીકે દર આપવામાું 
આવશે.  

4. ઝબમારીિી શક્યતાિે અસર કરતા પરરબળો 

જોખમિી આકારણી કરતી વખતે મોઝબિરડટી (ઝબમારી પડવાનુું જોખમ)િે અસર કરી શકે 
એવા પરરબળોિે સાવર્ાિીપવૂસક ધ્યાિમાું લેવા જોઇએ, જે િીરે્ મજુબ આપવામાું આવ્યા 
છેઃ 

a) વયઃ પ્રીત્તમયમ્સ વય અિે જોખમિી માત્રાિે અનરુૂપ વસલૂવામાું આવે છે. દા.ત. ત્તશશુું 
અિે બાળકો માટેિાું પ્રીત્તમયમ્સ રે્પ અિે અકસ્માતોિાું વધ ુ જોખમિે લીરે્ યવુા 
પખુ્તોિી સરખામણીએ ઊંર્ા હોય છે. આ જ પ્રમાણે, 45થી વધિુી વયિા પખુ્તો માટે 
પ્રીત્તમયમ્સ ઊંર્ા હોય છે, કારણ કે વ્યસ્તતિે ડાયાઝબરટસ, અર્ાિક હૃદયિી ઝબમારી 
અથવા અન્શય આવી મોઝબિરડટી જેવી દીઘસકાઝલિ ઝબમારીથી ત્તપડાવાિી શક્યતા ઘણી 
ઊંર્ી હોય છે. 

b) જાત્તતઃ સ્ત્રીઓ સામે ગભાસવસ્થા દરત્તમયાિ ઝબમારીનુું વર્ારાનુું જોખમ રહલેુું હોય છે. જોકે 
પરુુર્ોમાું સ્ત્રીઓ કરતા હાટસ  એટેકથી અસર પામવાિી અથવા સ્ત્રીઓ કરતા રોજગાર 
સુંબુંર્ી અકસ્માતોિો ભોગ બિવાિી શક્યતા વધ ુ હોય છે, કારણ કે તેઓ જોખમી 
રોજગારમાું વધ ુસામેલ હોઇ શકે છે. 
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c) આદતોઃ તમાકુું, દારૂ અથવા િાકોરટતસનુું કોઇ પણ સ્વરૂપમાું સેવિ મોઝબિરડટીિાું જોખમ 
પર સીર્ી અસર કરે છે. 

d) વ્યવસાયઃ કેટલાક વ્યવસાયોમાું અકસ્માતો માટે વર્ારાનુું જોખમ શક્ય છે, દા.ત. 
ડ્રાઇવર, બ્લાસ્ટર, ઉડ્ડયિ વગેરે. આ જ પ્રમાણે, કેટલાક વ્યવસાયો ઊંર્ા આરોગ્યિાું 
જોખમો ર્રાવતા હોઇ શકે છે, જેમ કે એતસ-રે મશીિ ઓપરેટર, એસ્બેસ્ટોસ ઉદ્યોગિા 
કામદારો, ખાઝણયાઓ વગેરે. 

e) પારરવારરક ઇત્તતહાસઃ આ સૌથી વધ ુસસુુંગત છે, કારણ કે આનવુુંત્તશક પરરબળો અસ્થમા, 
ડાયાઝબરટસ અિે અમકુ કેન્શસસસ જેવા રોગોિે પ્રભાત્તવત કરી શકે છે. આ મોઝબિરડટીિે 
અસર કરે છે અિે જોખમ સ્વીકારતી વખતે તેમિે ધ્યાિમાું લેવા જોઇએ. 

f) બાુંર્ોઃ મજબતૂ, પાતળા અથવા સરેરાશ બાુંર્ો અમકુ જૂથોમાું મોઝબિરડટી સાથે પણ 
સુંકળાયેલા હોઇ શકે છે. 

g) ભતૂકાળિી ઝબમારી અથવા સર્જરીઃ એ ખાતરી કરાિી હોય છે કે પાછલી ઝબમારી 
શારીરરક િબળાઇ વર્ારતી અથવા ફરી થવાિી શક્યતા ર્રાવે છે કે કેમ અિે તે 
પ્રમાણે પોઝલસીિી શરતો ત્તિર્ાસરરત કરવી જોઇએ. દા.ત. રકડિીમાું પથરી ફરી થતી 
હોવાનુું જાઝણતુું છે અિે આ જ પ્રમાણે, એક આંખમાું મોત્તતયો અન્શય આંખમાું મોત્તતયો 
થવાિી શક્યતા વર્ારે છે. 

h) પ્રવતસમાિ આરોગ્યિી સ્સ્થત્તત અિે અન્શય પરરબળો અથવા ફરરયાદોઃ આ જોખમિી માત્રા 
અિે વીમા પાત્રતાિી ખાતરી કરવા માટે મહત્વપણૂસ છે અિે તેિે યોગ્ય ઘોર્ણા અિે 
તબીબી ત્તિરીક્ષણ દ્વારા સ્થાત્તપત થઈ શકે છે. 

i) પયાસવરણ અિે રહઠેાણઃ આ મોઝબિડીટીિા દર પર અસર પાડી શકે છે.   

આરોગ્ય વીમામાું િૈત્તતક હાિીિે સમજવી 

વય, જાત્તત, આદતો વગેરે જેવા પરરબળો આરોગ્યિાું જોખમિી ભૌત્તતક હાત્તિિે સુંદઝભિત કરે 
છે, જ્યારે એવી અન્શય બાબત પણ છે, જેિા પર બારીકાઇથી િજર રાખવાિી જરૂર હોય છે. 
આ તલાયન્શટિી િૈત્તતક હાત્તિ છે, જે વીમા કુંપિી માટે ખબૂ ખર્ાસળ સાઝબત થઈ શકે છે. 

ખરાબ િૈત્તતક હાત્તિનુું આત્યુંત્તતક ઉદાહરણ આરોગ્ય વીમો લેિારા એ વીમાર્ારકનુું છે, જેઓ 
ટૂુંકા ગાળાિી અંદર સજર્જકલ ઓપરેશિ કરાવશે, પરુંત ુ તેિી જાણ વીમા કુંપિીિે કરતા 
િથી. તેથી માત્ર દાવો મેળવવા માટે વીમો લેવાિો ઇરાદાપવૂસકિો ઉદે્દશ છે.  
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તમારી કસોટી કરો 1 

અન્શડરરાઇરટિંગ _____________િી પ્રરક્રયા છે. 

I. વીમા ઉત્પાદિોનુું માકેરટિંગ 

II. ગ્રાહકો પાસેથી પ્રીત્તમયમ્સ એકત્તત્રત કરવા 

III. જોખમિી આકારણી અિે જોખમનુું રકિંમત ત્તિર્ાસરણ 

IV. ત્તવઝભન્ન વીમા ઉત્પાદિોનુું વેર્ાણ કરવુું 

 

B. અન્શડરરાઇરટિંગ – પાયારૂપ ત્તવર્ાર 

1. અન્શડરરાઇરટિંગિા ઉદે્દશ 

અન્શડરરાઇરટિંગિા બે મખુ્ય ઉદે્દશ હોય છે. 

i. પ્રત્તત-પસુંદગીિે રોકવા માટે, એટલે કે વીમા કુંપિીિી સામે પસુંદગી 

ii. જોખમોિે વગીકૃત કરવા અિે જોખમોમાું ઇસ્તવટી (સમાિતા) સતુ્તિત્તિત કરવા 

વ્યાખ્યા 

પારરભાત્તર્ક શબ્દ જોખમોિી આકારણીિો અથસ આરોગ્ય વીમા માટેિા દરેક પ્રસ્તાવનુું તે જે 
જોખમ રજૂ કરે છે તેિા પ્રમાણિી દૃન્ષ્ટએ મલૂયાુંકિ કરવાિી પ્રરક્રયા અિે પછી વીમો 
આપવો કે િહીં તે અિે કઈ શરતોિે આર્ારે આપવો તે ત્તિર્ાસરરત કરવુું થાય છે.  

પ્રત્તત-પસુંદગી (અથવા ત્તવપરરત પસુંદગી) એવા લોકોનુું વલણ છે, જેમિે શુંકા હોય અથવા 
જાણ હોય કે તેમિે નકુસાિિો અનભુવ થવાિી શક્યતા ઊંર્ી છે, માટે વીમો આતરુતાથી 
મેળવવાિો અિે પ્રરક્રયામાું લાભ પ્રાપ્ત કરવાિો પ્રયત્િ કરે છે. 
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ઉદાહરણ 

જો વીમા કુંપિીઓ કોિે અિે કેવી રીતે વીમો ઓફર કરે છે એ અંગે પસુંદગીલક્ષી િ હોત 
તો એવી શક્યતા રહલેી છે કે ડાયાઝબરટસ, ઊંર્ા બીપી, હૃદયિી સમસ્યાઓ અથવા કેન્શસર 
જેવી ગુંભીર ઝબમારી ર્રાવતા લોકો કે જેઓ જાણે છે કે તેમિે િજીકિા સમયમાું 
હોસ્સ્પટલાઇિેશિિી જરૂર છે, તેઓ આરોગ્ય વીમો ખરીદવાિો પ્રયત્િ કરશે, જે વીમા કુંપિી 
માટે નકુસાિનુું સર્જિ કરશે. અન્શય શબ્દોમાું જો વીમા કુંપિી જોખમિી આકારણી યોગ્ય રીતે 
િ કરે તો તેિી સામે પસુંદગી થશે અિે પ્રરક્રયામાું નકુસાિ ભોગવવુું પડશે. 

2. જોખમોમાું ઇસ્તવટી (સમાિતા) 

ર્ાલો આપણે હવે જોખમોમાું ઇસ્તવટી પર ત્તવર્ાર કરીએ. “ઇસ્તવટી”િો અથસ થાય છે કે 
જોખમોિા સમાિ પ્રકારિા અિે પ્રમાણિો સામિો કરતા અરજદારોિે સમાિ પ્રીત્તમયમિા 
વગસમાું મકૂવા. વીમા કુંપિીઓ વસલૂવાિા રહતેા પ્રીત્તમયમ્સ ત્તિર્ાસરરત કરવા માટે કેટલાક 
પ્રકારિાું માિકીકરણ કરવા માગશે. અન્શડરરાઇટર પાસે આવતા પ્રસ્તાવોિે િીરે્ જણાવેલા 
જોખમિા પ્રકારોમાું વગીકૃત કરવામાું આવે છેઃ 

i. પ્રમાણભતૂ જોખમો 

આ એવા લોકો છે જેમિી અપેઝક્ષત મોઝબિરડટી (ઝબમાર પડવાિી શક્યતા) સરેરાશ છે.  

ii. પસુંદગીિાું જોખમો 

કેટલાક રકસ્સાઓમાું અપેઝક્ષત મોઝબિરડટી સરેરાશ કરતા િોંર્પાત્ર િીર્ી હોય છે અિે 
તેથી તેઓ પસુંદગીિાું જોખમો હોય છે. આિા માટે િીર્ા પ્રીત્તમયમ વસલૂવામાું આવી 
શકે છે. 

iii. પ્રમાણભતૂ જોખમો 

અન્શય કેટલાક રકસ્સાઓમાું અપેઝક્ષત મોઝબિરડટી સરેરાશ કરતા ઊંર્ી હોઇ શકે છે. આવા 
જોખમો વીમા પાત્ર પણ હોઇ શકે છે તેમ છતાું પણ અમકુ શરતો અિે ત્તિયુંત્રણોિે 
આત્તર્િ વીમા કુંપિીઓ ઊંર્ા પ્રીત્તમયમ્સ ર્ાર્જ કરી શકે છે અિે/ અથવા તેમિે સ્વીકારી 
શકે છે. 
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iv. િકારેલા જોખમો 

એવા કેટલાક લોકો હોય છે, જેઓ અમકુ તબીબી અથવા અન્શય સ્સ્થત્તતઓ ર્રાવતા હોય 
છે, જેિાથી તેમિે ઝબમારી અિે દાવો કરવા માટેિી શક્યતા વધ ુહોય છે. એવી ઉચ્છર્ 
સુંભાવિા રહલેી હોય છે કે આવા લોકો ઝબમાર પડ ે છે અિે સામાન્શય પલુ પર 
અપ્રમાણસરિી જવાબદારીનુું કારણ બિે છે. અન્શય શબ્દોમાું કહીએ તો પલુમાું અન્શય 
લોકો ઝબમાર પડવાિી વધ ુ અથવા ઓછી સરેરાશ શક્યતા ર્રાવતા હોય છે, ત્યારે 
આવા લોકો ઝબમાર પડવાિી ખબૂ ઊંર્ી શક્યતા ર્રાવતા હોય છે, જેિાથી તેમિે 
પ્રીત્તમયમિા ઊંર્ા દરે પણ વીમો લેવો મુ્ કેલ બિે છે. [ક્યારેક, આવા લોકો જ્યારે તેઓ 
ઝબમાર પડવાિી તેમિી ઊંર્ી સુંભાવિાિે જાહરે કરવા માગતા િથી અિે અન્શય 
સામાન્શય લોકોિી જેમ વીમો મેળવવાિો પ્રયત્િ કરે છે ત્યારે તેઓ િૈત્તતક હાિી પેદા કરી 
શકે છે.] મોટા ભાગિી વીમા કુંપિીઓ આવા જોખમોિો ઇન્શકાર કરે છે અિે ભત્તવષ્યિા 
ઉપયોગ માટે આવા લોકોિો ડટેાબેિ તૈયાર કરે છે. 

‘િકારેલા જોખમ’ બિવાિો અથસ માત્ર એ થાય છે કે ત્તવશેર્ વીમા કુંપિી તે વીમાિી 
ઉત્પાદિિા પ્રકાર માટે તે ખાસ સમયે વ્યસ્તતિે વીમો આપવા ઇચ્છછતી િથી. જોકે એ 
શક્ય છે કે અન્શય વીમા કુંપિી ત્તવઝભન્ન પ્રીત્તમયમ પર અિે/ અથવા અલગ શરતો સાથે 
તેમિે/ તેણીિે વીમો આપી શકે છે. સમાિ વીમા કુંપિી પછીિી તારીખ પર જ્યારે 
શરતો બદલાય ત્યારે અન્શય પ્રકારિી પોઝલસી માટે અથવા સમાિ પોઝલસી માટે પણ 
તેમિે/ તેણીિે ધ્યાિમાું લઈ પણ શકે છે. 

3. અન્શડરરાઇરટિંગિી પ્રરક્રયા 

અન્શડરરાઇરટિંગિી પ્રરક્રયા બે સ્તરે હાથ ર્રવામાું આવે છેઃ 

 પ્રાથત્તમક અથવા કે્ષત્રિાું સ્તરે અથવા 

 અન્શડરરાઇરટિંગ ત્તવભાગિાું સ્તરે 

a) પ્રાથત્તમક અન્શડરરાઇરટિંગ 

પ્રાથત્તમક અન્શડરરાઇરટિંગ (અથવા કે્ષત્રિાું સ્તરે અન્શડરરાઇરટિંગ)માું અરજદાર વીમા કવરેજ 
આપવા માટે યોગ્ય છે કે િહીં તે ત્તિર્ાસરરત કરવા માટે એજન્શટ અથવા કુંપિીિા 
પ્રત્તતત્તિત્તર્ દ્વારા એકત્ર કરવામાું આવતી મારહતીિો સમાવેશ થાય છે. એજન્શટ પ્રાથત્તમક 
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અન્શડરરાઇરટિંગિી આ મહત્વિી ભતૂ્તમકા ભજવે છે. તેઓ સુંભત્તવત તલાયન્શટ વીમા પાત્ર છે 
કે િહીં તે જાણવાિી શે્રષ્ઠ સ્સ્થત્તતમાું હોય છે.  

કેટલીક વીમા કુંપિીઓ એજન્શટ્સ માટે ત્તવત્તશષ્ટ પ્રસ્તાવિા સુંબુંર્માું મારહતી, અઝભપ્રાય 
અિે ભલામણોિી સાથે ત્તિવેદિ અથવા ગોપિીય અહવેાલ પરૂો પાડવાનુું આવ્યક 
બિાવે છે. 

સમાિ પ્રકારિો અહવેાલ, જેિે િૈત્તતક હાત્તિ અહવેાલ તરીકે ઓળખવામાું આવે છે તેિે 
પણ વીમા કુંપિીિા અત્તર્કારી પાસેથી માગવામાું આવી શકે છે. આવા અહવેાલો 
સામાન્શયપણે આરોગ્ય વીમા માટે પ્રસ્તાવ કરિારી વ્યસ્તતિા વ્યવસાય, આવક અિે 
િાણાકીય સ્સ્થત્તત અિે પ્રત્તતષ્ઠાિે આવરે છે. 

4. છેતરત્તપિંડી પર દેખરેખ રાખવાિી એજન્શટિી ભતૂ્તમકા 
વીમા માટે જોખમિી પસુંદગી કરવા અંગેિા ત્તિણસયો પ્રસ્તાવ કરિાર દ્વારા પ્રસ્તાવપત્રમાું 
જાહરે કરેલી હકીકતો પર આર્ાર રાખે છે. અન્શડરરાઇટર માટે ઓરફસમાું બેસીિે આ 
હકીકતો સાર્ી છે કે િહીં અથવા વીમા કુંપિીિે છેતરવાિા ઇરાદા સાથે ગેરરજૂઆત 
કરવામાું આવી છે કે િહીં તે જાણવુું મુ્ કેલ હોય છે.  
પ્રાથત્તમક અન્શડરરાઇટર તરીકે એજન્શટ અહીં મહત્વપમૂસ ભતૂ્તમકા ભજવે છે. એજન્શટ પ્રસ્તાવ 
કરિાર સાથે સીર્ો વ્યસ્તતગત સુંપકસ  ર્રાવતા હોવાથી તેઓ કે તેણી રજૂ કરેલી મારહતી 
સાર્ી છે કે િહીં અિે કોઇ ઇરાદાપવૂસકિી ઝબિ-ઘોર્ણા અથવા ગેરરજૂઆત કરવામાું 
આવી છે કે િહીં તે શોર્વાિી શે્રષ્ઠ સ્સ્થત્તતમાું હોય છે.  
a) અન્શડરરાઇરટિંગ ત્તવભાગિી ભતૂ્તમકા  
વીમા કુંપિીિી ઓરફસમાું અન્શડરરાઇરટિંગ ત્તવભાગ અન્શડરરાઇરટિંગિો મોટો રહસ્સો હાથ ર્રે 
છે. અહીં, આવા કાયસમાું ત્તિપણુ હોય એવા ત્તવશેર્જ્ઞો ત્તવશેર્ જોખમ પરિા તમામ 
સસુુંગત ડટેાિે અિે કેટલાક વસ્તીત્તવર્યક ડટેાિે પણ ધ્યાિમાું લે છે અિે ત્તવ્લેર્ણ કરે 
છે. આખરે તે વીમા માટે પ્રસ્તાવિે સ્વીકારવો કે િહીં તે ત્તિર્ાસરરત કરે છે, શરતો િક્કી 
કરે છે અિે યોગ્ય પ્રીત્તમયમ ર્ાર્જ કરે છે. 

C . IRDAIિાું આરોગ્ય વીમાિાું અન્શય ત્તિયમિો 

ત્તિયમિકારે વીમાર્ારકિા લાભ માટે કેટલાક ફેરફારો કયાસ છે, જે િીરે્ મજુબ આપવામાું 
આવ્યા છે. 
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a. વીમાર્ારકિે પ્રીત્તમયમથી વધ ુકોઇ અન્શડરાઇરટિંગિા લોરડિંગ ખર્સિી જાણ કરવાિી 
હોય છે અિે આવા લોરડિંગ્સ માટે પોઝલસી ર્ારકિી ત્તવશેર્ સુંમત્તિ પોઝલસી જારી 
કરતા પહલેા પ્રાપ્ત કરવાિી રહશેે. 

b. જો વીમા કુંપિીિે પોઝલસી પછીિા કોઇ પણ તબકે્ક અથવા તેિા િવીકરણિા 
સમયે વ્યવસાયમાું ફેરફાર જેવી અન્શય કોઇ મારહતીિી આવ્યકતા હોય તો તે 
ત્તિર્ાસરરત પ્રમાણભતૂ ફોમ્સસ ર્રાવે છે, જેિે વીમાર્ારક દ્વારા ભરવાનુું હોય છે, જે 
પોઝલસી દસ્તાવેજિો એક ભાગ બિે છે. 

c. વીમા કુંપિીઓ સમાિ વીમા કુંપિી સાથે પોઝલસી ર્ારકોિે વહલેા પ્રવેશ, જારી 
રાખેલા રરન્શયઅુલસ, દાવાિા અનકુળૂ અનભુવો વગેરે માટે રરવોડસ આપવાિી ત્તવઝભન્ન 
કાયસપ્રણાલી રજૂ કરી છે અિે મારહતીપત્ર તથા પોઝલસી દસ્તાવેજમાું આવી 
કાયસપ્રણાલી અથવા પ્રોત્સાહિો અગાઉથી જાહરે કરવામાું આવે છે. 

D. આરોગ્ય વીમાિી પોટેઝબઝલટી 

પોટેઝબઝલટીિે અગાઉથી અસ્સ્તત્વ ર્રાવતી સ્સ્થત્તતઓ માટે અિે સમયબદ્ધ અપવર્જિો માટે 
પ્રાપ્ત કરેલી કે્રરડટિે એક વીમા કુંપિીથી અન્શય વીમા કુંપિીમાું અથવા સમાિ વીમા 
કુંપિીિી એક યોજિામાુંથી બીજી યોજિામાું ટ્રાન્શસફર કરવા માટે IRDAI દ્વારા વ્યસ્તતગત 
આરોગ્ય વીમા પોઝલસી ર્ારકોિે (ફેત્તમલી કવર હઠેળ તમામ સભ્યો સરહત) આપેલા અત્તર્કાર 
તરીકે વ્યાખ્યાત્તયત કરવામાું આવે છે, જે અગાઉિી પોઝલસી ત્તવિાત્તવલુંબ જાળવવામાું આવી 
હોય તે શરતિે આત્તર્િ છે.  

પોટેઝબઝલટી એવી જોગવાઇ છે, જેિા દ્વારા વીમાર્ારક એક વીમા કુંપિીથી અન્શયમાું સમય 
અવત્તર્ દરત્તમયાિ તેમણે/ તેણીએ અજર્જત કરેલા તમામ લાભ લઈ જઈ શકે છે. કૃપા કરીિે 
ત્તવદ્યાથીઓ 22 જુલાઇ, 2020િા રોજ આરોગ્ય વીમા કારોબારમાું ઉત્પાદિ ફાઇઝલિંગ અંગેિી 
IRDAIિી સુંયતુત માગસદત્તશિકાઓ વાુંર્ી શકે છે, જેમાું પોટેઝબઝલટી સરહતિી પ્રમાણીકરણિી 
ઘણી પદ્ધત્તિઓ માટે ર્ોરણો ત્તિર્ાસરરત કરવામાું આવ્યા છે. 

IRDAI ફરજજયાત કરે છે કે પોટેઝબઝલટી સામાન્શય વીમા કુંપિીઓ અિે આરોગ્ય વીમા 
કુંપિીઓ દ્વારા જારી કરેલી ફેત્તમલી ફ્લોટર પોઝલસીઓ સરહતિી તમામ વ્યસ્તતગત ક્ષત્તતપતૂ્તતિ 
આરોગ્ય વીમા પોઝલસીઓ હઠેળ મુંજૂર કરવામાું આવશે. 

જોકે, પોરટિંગ માત્ર િવીકરણિા સમયે જ થઈ શકે છે. રાહ જોવાિી અવત્તર્િી કે્રરડટ ઉપરાુંત 
િવી પોઝલસીિી પ્રીત્તમયમ સરહતિી અન્શય શરતો િવી વીમા કુંપિી દ્વારા ત્તિર્ાસરરત કરવામાું 
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આવશે. પ્રરક્રયાત્મક રીતે, વીમાર્ારક દ્વારા પોરટિંગિી ત્તવિુંતી િવીકરણિા ઓછામાું ઓછા 
45 રદવસ પહલેા જૂિી વીમા કુંપિીિે કરવી જોઇએ, જેમાું પોઝલસી કઈ કુંપિીમાું પોટસ  
કરવાિી છે તે સ્પષ્ટ કરવાનુું રહશેે. પોઝલસીનુું ત્તવિાત્તવલુંબ િવીકરણ કરવાનુું હોય છે (જો 
પોરટિંગ પ્રરક્રયા હઠેળ હોય તો 30 રદવસિી છૂટિી અવત્તર્ હોય છે). IRDAએ વેબ આર્ારરત 
સતુ્તવર્ા તૈયાર કરી છે, જે વીમા કુંપિીઓ દ્વારા વ્યસ્તતઓિે જારી કરેલી તમામ આરોગ્ય 
વીમા પોઝલસીઓ અંગેિા જેટા જાળવે છે, જેથી િવી વીમા કુંપિી પોટસ  કરી રહલેા પોઝલસી 
ર્ારકિા આરોગ્ય વીમાિા ઇત્તતહાસ અંગેિા ડટેાિે સરળતાથી એતસેસ અિે પ્રાપ્ત કરવા 
સક્ષમ બિે. 

E . આરોગ્ય વીમાનુું માઇગે્રશિ 

માઇગે્રશિિે અગાઉથી અસ્સ્તત્વ ર્રાવતી સ્સ્થત્તતઓ માટે અિે સમયબદ્ધ અપવર્જિો માટે 
પ્રાપ્ત કરેલી કે્રરડટિે સમાિ વીમા કુંપિી પાસે ટ્રાન્શસફર કરવા માટે IRDAI દ્વારા આરોગ્ય 
વીમા પોઝલસી ર્ારકોિે (ફેત્તમલી કવર હઠેળિા તમામ સભ્યો અિે જૂથ આરોગ્ય વીમા 
પોઝલસીિા સભ્યો સરહત) આપેલા અત્તર્કાર તરીકે વ્યાખ્યાત્તયત કરવામાું આવે છે. 

22 જુલાઇ, 2020િા રોજ આરોગ્ય વીમા કારોબારમાું ઉત્પાદિ ફાઇઝલિંગ અંગેિી IRDAIિી 
સુંયતુત માગસદત્તશિકાઓએ આરોગ્ય વીમા પોઝલસીઓિાું માઇગે્રશિ અંગેિી માગસદત્તશિકાઓમાું 
ફેરફાર કયો છે. તે જોગવાઇ કરે છે કે વ્યતતઝગત આરોગ્ય વીમા પોઝલસી આર્ારરત 
ક્ષત્તતપતૂ્તતિ હઠેળ આવરેલા દરેક વ્યસ્તતગત પોઝલસી ર્ારક (ફેત્તમલ ફ્લોટર પોઝલસી હઠેળિા 
સભ્યો સરહત)િે પોઝલસી ર્ારક દ્વારા ઉપયોગ કરવામાું આવેલા સ્પષ્ટ ત્તવકલપ પર 
માઇગે્રશિિો ત્તવકલપ પરૂો પાડવામાું આવશે. જૂથ પોઝલસીઓમાુંથી વ્યતતઝગત પોઝલસીમાું 
માઇગે્રશિ અન્શડરરાઇરટિંગિે આત્તર્િ હશે. 

પોતાિી પોઝલસીિે માઇગે્રટ કરવાિી ઇચ્છછા ર્રાવતા પોઝલસી ર્ારક તેમિી/ તેણીિી 
પ્રવતસમાિ પોઝલસીિી પ્રીત્તમયમ િવીકરણ તારીખિા ઓછામાું ઓછા 30 રદવસ પહલેા 
પરરવારિા તમામ સભ્યો જો કોઇ હોય તો તેમિી સાથે પોઝલસી માઇગે્રટ કરવા વીમા કુંપિી 
સમક્ષ અરજી કરવાિી મુંજૂરી ર્રાવશે. જોકે, જો વીમા કુંપિી 30 રદવસથી પણ ઓછી 
અવત્તર્િે ધ્યાિમાું લેવાિી ઇચ્છછા ર્રાવતી હોય તો વીમા કુંપિી તેવુું કરી શકે છે. વીમા 
કુંપિીઓ માઇગે્રશિ માટે કોઇ ત્તવશેર્ ખર્સ લાદશે િહીં. 
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F . અન્શડરરાઇરટિંગિા પાયારૂપ ત્તસદ્ધાુંતો અિે સાર્િો 

1. અન્શડરરાઇરટિંગિે લગતા પાયારૂપ ત્તસદ્ધાુંતો 

વીમાિાું કોઇ પણ સ્વરૂપમાું પછી તે જીવિ વીમો હોય કે સામાન્શય વીમો, ર્ોક્કસ કાનિૂી 
ત્તસદ્ધાુંતો હોય છે, જે જોખમોિી સ્વીકૃત્તતિી સાથે સુંર્ાઝલત થાય છે. આરોગ્ય વીમો સમાિપણે 
આ ત્તસદ્ધાુંતોથી સુંર્ાઝલત હોય છે અિે ત્તસદ્ધાુંતોનુું કોઇ ઉલલુંઘિિાું પરરણામ સ્વરૂપ વીમા 
કુંપિી જવાબદારીિે ટાળવાિો ત્તિણસય લઈ શકે છે. (આ ત્તસદ્ધાુંતોિી ર્ર્ાસ સામાન્શય 
પ્રકરણોમાું કરવામાું આવી હતી.) 

2. અન્શડરરાઇરટિંગ માટેિાું સાર્િો 

આ અન્શડરરાઇટર માટે મારહતીિા સ્ત્રોત છે અિે તેિે આર્ારે જોખમનુું વગીકરણ કરવામાું 
આવે છે અિે આખરે પ્રીત્તમયમ ત્તિર્ાસરરત કરવામાું આવે છે. િીરે્ અન્શડરરાઇરટિંગ માટેિાું 
મખુ્ય સાર્િો આપવામાું આવ્યા છેઃ 

a) પ્રસ્તાવપત્ર 

આ દસ્તાવેજ કરારિો આર્ાર હોય છે, જ્યાું પ્રસ્તાવ કરિારિાું આરોગ્ય અિે 
વ્યસ્તતગત ત્તવગતોિે લગતી તમામ મહત્વપણૂસ મારહતી (એટલે કે વય, વ્યવસાય, 
બાુંર્ો, આદતો, આરોગ્યિી સ્સ્થત્તત, આવક, પ્રીત્તમયમિી ચકુવણીિી ત્તવગતો વગેરે) 
એકત્તત્રત કરવામાું આવે છે. વીમાર્ારક દ્વારા કોઇ ઉલલુંઘિ અથવા મારહતી ુપાવવાથી 
પોઝલસી રદબાતલ થશે. (આિી ર્ર્ાસ સામાન્શય પ્રકરણોમાું કરવામાું આવી છે.) 

b) વયિો પરુાવો 

પ્રીત્તમયમ્સ વીમાર્ારકિી વયિે આર્ારે ત્તિર્ાસરરત થાય છે. તેથી એ અત્તિવાયસ છે કે 
એન્રોલમેન્શટિા સમયે જાહરે કરેલી વયિી ખરાઇ રજૂ કરેલા વયિા પરુાવા મારફતે 
કરવામાું આવી છે.  

ઉદાહરણ 

ભારતમાું એવા ઘણા દસ્તાવેજો છે, જેિે વયિા પરુાવો માિવામાું આવી શકે છે, પરુંત ુતેઓ 
તમામ કાયદાકીય રીતે સ્વીકાયસ િથી. મોટે ભાગે માન્શય દસ્તાવેજો બે વ્યાપક વગોમાું 
ત્તવભાજજત કરવામાું આવ્યા છે. તે િીરે્ મજુબ છેઃ 
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a) પ્રમાણભતૂ વયિો પરુાવોઃ તેમાિા કેટલાકમાું શાળાનુું પ્રમાણપત્ર, પાસપોટસ , ત્તિવાસ 
પ્રમાણપત્ર, પાિ કાડસ, વગેરે સામેલ છે 

b) ઝબિ-પ્રમાણભતૂ વયિો પરુાવોઃ તેમાિા કેટલાકમાું રેશિ કાડસ, મતદાર ઓળખકાડસ, 
વડીલિી ઘોર્ણા, ગ્રામ પુંયાર્ત પ્રમાણપત્ર વગેરેિો સમાવેશ થાય છે 

િાણાકીય દસ્તાવેજો 

પ્રસ્તાવ કરિારિી િાણાકીય સ્સ્થત્તતિે જાણવી એ ખાસ કરીિે લાભ ઉત્પાદિો માટે અિે 
િૈત્તતક હાત્તિ ઘટાડવા માટે સસુુંગત હોય છે. જોકે, સામાન્શયપણે િાણાકીય દસ્તાવેજો 
માત્ર િીરે્િા રકસ્સાઓ માટે પછૂવામાું આવે છેઃ  

a) વ્યસ્તતગત અકસ્માત આવરણો અથવા 

b) ઉચ્છર્ વીમા કવરેજ અથવા 

c) જ્યારે માગવામાું આવેલા કવરેજિી તલુિામાું જણાવેલી આવક અિે 
વ્યવસાયમાું મેળ િ હોય. 

c) મેરડકલ અહવેાલો 

મેરડકલ અહવેાલોિી જરૂરરયાત વીમા કુંપિીિા ર્ોરણો પર આર્ારરત હોય છે અિે 
સામાન્શયપણે તે વીમાર્ારકિી વય અિે ક્યારેક પસુંદ કરેલા આવરણિી રકમ પર 
આર્ાર રાખે છે. પ્રસ્તાવપત્રમાું કેટલાક ઉિરમાું એવી મારહતી પણ હોઇ શકે છે જેિા 
કારણે મેરડકલ અહવેાલો માગવામાું આવી શકે છે. 

d) સેલસ પસસિલિા અહવેાલો 

સેલસ પસસિલિે કુંપિી માટે પાયાિાું સ્તરિાું અન્શડરરાઇટસસ તરીકે પણ જોવામાું આવી 
શકે છે અિે પોતાિા અહવેાલમાું તેમિા દ્વારા આપવામાું આવેલી મારહતી મહત્વિી 
ત્તવર્ારણા રર્ી શકે છે. જોકે, સેલસ પસસિલ વધ ુકારોબારનુું સર્જિ કરવા માટે ઇન્શસેન્ન્શટવ 
ર્રાવતા હોવાથી રહતોિો ટકરાવ થાય છે, જેિા પર ધ્યાિ આપવાનુું હોય છે. 

તમારી કસોટી કરો 2 

અન્શડરરાઇરટિંગમાું અત્યુંત સદ્ભાવિાિો ત્તસદ્ધાુંિ ___________ દ્વારા અનસુરવો આવ્યક છે. 

I. વીમા કુંપિી 

II. વીમાર્ારક 
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III. વીમા કુંપિી અિે વીમાર્ારક બુંિે 

IV. તબીબી ત્તિરીક્ષકો 

 

તમારી કસોટી કરો 3 

વીમાપાત્ર રહત ___________ સુંદઝભિત કરે છે. 

I. વીમાકૃત થિારી અસ્કયામતમાું વ્યસ્તતિાું િાણાકીય રહતિે 

II. જે અગાઉથી વીમો ર્રાવતી હોય એવી અસ્કયામતિે 

III. જ્યારે એક કરતા વધ ુકુંપિી સમાિ નકુસાિિે આવરે છે ત્યારે દરેક વીમા કુંપિીિા 
નકુસાિિા રહસ્સાિે 

IV. વીમા કુંપિી પાસેથી વસલૂી શકાય એવા નકુસાિિી રકમિે 

 

G . અન્શડરરાઇરટિંગિી પ્રરક્રયા 

એક વખત આવ્યક મારહતી પ્રાપ્ત કરવામાું આવે ત્યારે અન્શડરરાઇટર પોઝલસીિી શરતો 
ત્તિર્ાસરરત કરે છે. અન્શડરરાઇરટિંગ આરોગ્ય વીમાિા કારોબાર માટે ઉપયોગમાું લેવામાું 
આવતા સામાન્શય સ્વરૂપ િીરે્ મજુબ છેઃ 

1. મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ 

મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ એક એવી પ્રરક્રયા છે, જેમાું આરોગ્ય વીમા પોઝલસી માટે અરજી કરી 
રહલેી વ્યસ્તતઓિી આરોગ્ય સ્સ્થત્તત ત્તિર્ાસરરત કરવા માટે પ્રસ્તાવ કરિાર પાસેથી મેરડકલ 
અહવેાલો માગવામાું આવે છે. એકત્તત્રત કરેલી આરોગ્યિી મારહતીનુું મલૂયાુંકિ કવરેજ ઓફર 
કરવુું કે િહીં, કઈ મયાસદા સરુ્ી અિે કઈ શરતો અિે અપવર્જિો પર કરવુું એ અંગેિો 
ત્તિણસય લેવા માટે વીમા કુંપિીઓ દ્વારા કરવામાું આવે છે. તેથી મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ 
જોખમિી સ્વીકૃત્તત અથવા અસ્વીકૃત્તત અિે આવરણિી શરતો પણ ત્તિર્ાસરરત કરી શકે છે.  



336 

 

ઉદાહરણ 

હાઇપરટેન્શશિ, વધ ુપડતુું વજિ/ મેદસ્વીતા અિે શગુરિાું વરે્લા સ્તરો જેવી તબીબી સ્સ્થત્તત 
હૃદય, રકડિી અિે રે્તાતુંતિુા રોગો માટે ભત્તવષ્યિાું હોસ્સ્પટલાઇિેશિિી ઊંર્ી શક્યતા 
ર્રાવે છે. તેથી, મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ માટે જોખમિી આકારણી કરતી વખતે આવી 
સ્સ્થત્તતઓિે સાવતેર્ીથી ધ્યાિમાું લેવી જોઇએ. 

મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગિી માગસદત્તશિકાઓ માટે પ્રસ્તાવ કરિારિી આરોગ્યિી સ્સ્થત્તત અંગેિી 
તેમિા/ તેણીિા ફેત્તમલી રફઝિત્તશયિ દ્વારા હસ્તાક્ષર કરેલી ઘોર્ણાિે પણ આવ્યક બિાવે 
છે. 

પ્રથમ વખત એન્રોલ થઈ રહલેા 40-45 વર્સથી વધિુી વયિા લોકોિે સામાન્શયપણે આરોગ્ય 
જોખમિી પ્રોફાઇલિી આકારણી કરવા માટે અિે તેમિી પ્રવતસમાિ આરોગ્યિી સ્સ્થત્તત 
અંગેિી મારહતી પ્રાપ્ત કરવા માટે ત્તિરદિષ્ટ પેથોલોજજક તપાસમાુંથી પસાર થવુું પડ ે છે. 
આવી તપાસ કોઇ અગાઉથી અસ્સ્તત્વ ર્રાવતી તબીબી સ્સ્થત્તત અથવા રોગિા પ્રસારિા 
સુંકેત પણ પરૂા પાડ ેછે. 

2. િોિ-મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ 

આરોગ્ય વીમા માટે અરજી કરતા મોટા ભાગિા પ્રસ્તાવોિે તબીબી ત્તિરીક્ષણિી જરૂર હોતી 
િથી. 

પ્રસ્તાવ કરિારે તમામ વાસ્તત્તવક હકીકતો સુંપણૂસપણે અિે સાર્ી રીતે જાહરે કરી હોય અિે 
તેિી તપાસ એજન્શટ દ્વારા ધ્યાિપવૂસક કરવામાું આવી હોય તો તબીબી ત્તિરીક્ષણ માટેિી 
જરૂરરયાત ઘણી ઓછી હોઇ શકે છે. 

ઉદાહરણ 

જો વ્યસ્તતએ તબીબી ત્તિરીક્ષણ, રાહ જોવાિી અવત્તર્ અિે પ્રોસેત્તસિંગમાું ત્તવલુંબિી લાુંબી 
પ્રરક્રયામાુંથી પસાર થયા ત્તવિા િડપથી આરોગ્ય વીમા કવરેજ લેવાનુું હોય તો તેઓ િોિ-
મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ પોઝલસીિી પસુંદગી કરી શકે છે. સામાન્શયપણે િોિ-મેરડકલ 
અન્શડરરાઇરટિંગ પોઝલસીમાું પ્રીત્તમયમિા દરો અિે વીમાિી રકમ મોટે ભાગે વય, જાત્તત, 
ધમુ્રપાિિો વગસ, બાુંર્ો વગેરે આર્ારરત આરોગ્યિા કેટલાક પ્રશ્નોિા આપેલા ઉિરિે આર્ારે 
ત્તિર્ાસરરત થાય છે. પ્રરક્રયા િડપી છે, પરુંત ુપ્રીત્તમયમ્સ તલુિાત્મક રીતે ઊંર્ા હોઇ શકે છે.  
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3. સુંખ્યાત્મક રેરટિંગ પદ્ધત્તિ 
આ અન્શડરરાઇરટિંગમાું અપિાવેલી પ્રરક્રયા છે, જેમાું જોખમિા પ્રત્યેક ઘટક પર સુંખ્યાત્મક 
અથવા ટકાવારીમાું આકારણી કરવામાું આવે છે. 
વય, જાત્તત, વુંશ, વ્યવસાય, રહઠેાણ, પયાસવરણ, બાુંર્ો, આદતો, પરરવાર અિે વ્યસ્તતગત 
ઇત્તતહાસ જેવા પરરબળોિી તપાસ કરવામાું આવે છે અિે પવૂસ-ત્તિર્ાસરરત માપદુંડિે આર્ારે 
આંકડાકીય રીતે સ્કોર કરવામાું આવે છે. 
4. અન્શડરરાઇરટિંગિા ત્તિણસયો 
જ્યારે પ્રાપ્ત કરેલી મારહતીિી ધ્યાિપવૂસક આકારણી કરવામાું આવે અિે યોગ્ય જોખમ 
વગોમાું વગીકૃત કરવામાું આવે ત્યારે અન્શડરરાઇરટિંગિી પ્રરક્રયા પણૂસ થાય છે. ઉપરિાું 
સાર્િો અિે તેમિા અનમુાિિે આર્ારે અન્શડરરાઇટર જોખમિે િીરે્િા વગોમાું વગીકૃત કરે 
છેઃ 

a) પ્રમાણભતૂ દરો પર જોખમ સ્વીકારવુું 

b) વર્ારાિાું પ્રીત્તમયમ (લોરડિંગ) પર જોખમ સ્વીકારવુું, જોકે તમામ કુંપિીઓમાું આવુું 
કરવામાું િ પણ આવી શકે 

c) ત્તિર્ાસરરત અવત્તર્/ સમયગાળા માટે કવરિે મલુતવી રાખવુું 

d) કવરિો ઇન્શકાર કરવો 

e) પ્રત્તત ઓફર (કવરિા ભાગિે મયાસરદત કરવો અથવા ઇન્શકાર કરવો) 

f) ઊંર્ા રડડન્તટબલ અથવા કો-પે લાદવા 

g) પોઝલસી હઠેળ કાયમી અપવર્જિો લાદવા 

જો કોઇ ઝબમારીિે કાયમી બાદ રાખવામાું આવે તો તે પોઝલસી સરટિરફકેટ પર એન્શડોસસ થાય 
છે. આ પોઝલસીમાું પ્રમાણભતૂ અપવર્જિો ત્તસવાયનુું વર્ારાનુું અપવર્જિો બિશે અિે તે 
કરારિો ભાગ રર્શે. 

5. સામાન્શય અથવા પ્રમાણભતૂ અપવર્જિોિો ઉપયોગ 

મોટા ભાગિી પોઝલસીઓ અપવર્જિો લાગ ૂકરે છે, જે તેમિા તમામ સભ્યોિે લાગ ુથાય છે. 
તેમિે પ્રમાણભતૂ અપવર્જિો તરીકે ઓળખવામાું આવે છે અથવા ક્યારેક તેમિે સામાન્શય 
અપવર્જિો તરીકે સુંદઝભિત કરવામાું આવે છે. વીમા કુંપિીઓ પ્રમાણભતૂ અપવર્જિોિાું 
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અમલીકરણ દ્વારા તેમિા એતસપોિરિે મયાસરદત કરે છે. આિી ર્ર્ાસ અગાઉિા પ્રકરણમાું 
કરવામાું આવી છે. 

6. પરરકે્ષત્ર(િોિ) પ્રમાણેનુું પ્રીત્તમયમ 

સામાન્શયપણે, પ્રીત્તમયમ વીમાર્ારક વ્યસ્તતિી વય અિે પસુંદ કરેલી વીમાિી રકમ પર 
આર્ાર રાખશે. પ્રીત્તમયમ રડિસ્ન્શશયલ ઊંર્ા દાવાિા ખર્સિી સાથે અમકુ પરરકે્ષત્રોમાું રજૂ 
કરવામાું આવ્યા છે, દા.ત. કેટલીક વીમા કુંપિીઓ દ્વારા અમકુ ઉત્પાદિો માટે રદલહી અિે 
મુુંબઈ ઉચ્છર્ પ્રીત્તમયમ પરરકે્ષત્રિો ભાગ છે. દા.ત. મેટ્રો અિે ‘એ તલાસ’ શહરેોમાું 55-65 
વર્સિા વયજૂથ માટે વ્યસ્તતગત પોઝલસીિે ઇન્શદોર અથવા જમ્મ ુ જેવા શહરેોમાું સમાિ 
વયિા બે્રકેટ માટે સમાિ પોઝલસીિી તલુિામાું ઊંર્ા દર આપવામાું આવશે. 

તમારી કસોટી કરો 4 

િીરે્િામાુંથી કયુું ત્તિવેદિ મેરડકલ અન્શડરરાઇરટિંગ અંગે ખોટુું છે ? 

I. તેમાું તબીબી અહવેાલો એકત્તત્રત કરવામાું અિે તેિી આકારણી કરવામાું ઊંર્ા ખર્સ 
સામેલ હોય છે. 

II. પ્રવતસમાિ આરોગ્યિી સ્સ્થત્તત અિે વય આરોગ્ય વીમા માટે તબીબી અન્શડરરાઇરટિંગમાું 
ર્ાવીરૂપ પરરબળો છે. 

III. પ્રસ્તાવ કરિારાઓએ તેમિા આરોગ્યિી જોખમ પ્રોફાઇલિી આકારણી માટે તબીબી 
અિે પેથોલોજજકલ તપાસોમાુંથી પસાર થવાનુું હોય છે. 

IV. ટકાવારીિી આકારણી જોખમિા દરેક ઘટક પર થાય છે. 

 

H. જૂથ સ્તરે આરોગ્ય વીમો 

આરોગ્ય વીમા માટે જૂથિે સ્વીકારતી વખતે વીમા કુંપિીઓ જૂથમાું ગુંભીર અિે વારુંવાર 
આરોગ્ય સમસ્યાઓ ર્રાવતા હોય એવા કેટલાક સભ્યોિા અસ્સ્તત્વિી શક્યતાિે ધ્યાિમાું 
લે છે.  

1. જૂથ આરોગ્ય વીમો 

જૂથ આરોગ્ય વીમાિાું અન્શડરરાઇરટિંગ માટે વીમા કુંપિીિી અન્શડરરાઇરટિંગિી 
માગસદત્તશિકાઓિી તેમ જ વીમા ત્તિયમિકારો દ્વારા જૂથ વીમા માટે ઘડલેી માગસદત્તશિકાઓિી 
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અંદર આવે છે કે િહીં તેનુું મલૂયાુંકિ કરવા માટે જૂથિી લાક્ષઝણકતાઓનુું ત્તવ્લેર્ણ કરવુું 
આવ્યક હોય છે.  

જૂથ આરોગ્ય વીમા માટે પ્રમાણભતૂ અન્શડરરાઇરટિંગિી પ્રરક્રયા માટે િીરે્િાું પરીબળો પર 
પ્રસ્તાત્તવત જૂથનુું મલૂયાુંકિ કરવાિી આવ્યકતા હોય છેઃ 

a) જૂથિો પ્રકાર 

b) જૂથનુું કદ 

c) ઉદ્યોગિો પ્રકાર 

d) કવરેજ માટે યોગ્ય વ્યસ્તતઓ 

e) સમગ્ર જૂથ આવરવામાું આવ્યુું છે કે િહીં અથવા સભ્યો માટે પસુંદ કરવા માટેિો 
ત્તવકલપ છે કે િહીં 

f) કવરેજનુું સ્તર – તમામ અથવા એકસમાિ છે કે અલગ-અલગ 

g) જાત્તત, વય, એક અથવા બહતુ્તવર્ સ્થળો, જૂથિા સભ્યોિાું આવકિાું સ્તર, કમસર્ારી 
ટિસઓવર દરિાું સુંદભસમાું જૂથિી રર્િા, પછી ભલે જૂથ ર્ારક અથવા સભ્યો દ્વારા 
ચકુવવામાું આવેલા સમગ્ર પ્રીત્તમયમિી ચકુવણીમાું સહભાગી થવા માટે આવ્યક 
હોય કે િ હોય 

h) ત્તવઝભન્ન ભૌગોઝલક સ્થળોમાું ફેલાયેલા બહતુ્તવર્ સ્થળોિા રકસ્સામાું પ્રદેશોમાું 
આરોગ્યિી સુંભાળિા ખર્સમાું તફાવત 

i) તતૃીય પક્ષ વ્યવસ્થાપક(તેમિી પસુંદગીિા અથવા વીમા કુંપિી દ્વારા પસુંદ કરેલા) 
અથવા વીમા કુંપિી દ્વારા જૂથ વીમાિાું વહીવટ માટે જૂથ ર્ારકિી પસુંદગી 

j) પ્રસ્તાત્તવત જૂથિો દાવાિો ભતૂકાળિો અનભુવ 

ઉદાહરણ 

ખાણ અથવા કારખાિાઓમાું કાયસ કરી રહલેા સભ્યોનુું જૂથ એર-કન્ન્શડશિ ર્રાવતી 
ઓરફસોમાું કાયસ કરી રહલેા સભ્યોિાું જૂથિી તલુિામાું આરોગ્યનુું ઊંચુું જોખમ ર્રાવે છે. 
રોગિો પ્રકાર (જેિાથી દાવો કરવામાું આવે છે) બુંિે જૂથો માટે ઘણા અલગ પણ હોઇ શકે 
છે. તેથી વીમા કુંપિી બુંિે રકસ્સામાું તે પ્રમાણે જૂથ આરોગ્ય વીમા પોઝલસીિી રકિંમત િક્કી 
કરશે.  
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આ જ પ્રમાણે, ઊંર્ા ટિસઓવર ર્રાવતા જૂથ જેવા કે આઇટી કુંપિીઓિા રકસ્સામાું ત્તવપરરત 
પસુંદગીિે ટાળવા માટે વીમા કુંપિીઓ સાવરે્તીિાું માપદુંડ રજૂ કરી શકે છે, જેિા માટે 
કમસર્ારીઓિે વીમા માટે યોગ્ય બિાવતા પહલેા તેમિી અજમાયશ અવત્તર્ પરૂી કરવાિી 
આવ્યકતા હોય છે. 

2. ત્તિયોજક – કમસર્ારી જૂથો ત્તસવાય અન્શયનુું અન્શડરરાઇરટિંગ કરવુું 

ત્તિયોજક-કમસર્ારી જૂથો પરુંપરાગત રીતે જૂથ આરોગ્ય વીમો ઓફર કરતા સૌથી સામાન્શય 
જૂથો છે, જૂથિી રર્િાનુું લક્ષણ જૂથનુું અન્શડરરાઇરટિંગ કરતી વખતે સૌથી મહત્વપણૂસ 
ત્તવર્ારણા પૈકીિી એક છે. 
આરોગ્ય વીમો ઝબિ-ત્તિયોજક કમસર્ારી જૂથોિે પણ ઓફર કરવામાું આવી શકે છે. IRDAIએ 
ત્તવઝભન્ન જૂથો સાથે વ્યવહાર કરવામાું વીમા કુંપિીઓ દ્વારા અપિાવવામાું આવિારા 
અઝભગમિે ત્તિયુંત્તત્રત કરવાિી દૃન્ષ્ટ સાથે જૂથ વીમાિી માગસદત્તશિકાઓ જારી કરી છે. આવા 
ઝબિ-ત્તિયોજક જૂથોમાું સામેલ છેઃ 

a) ત્તિયોજક કલયાણ સુંઘ 
b) ત્તવત્તશષ્ટ કુંપિી દ્વારા જારી કરેલા કે્રરડટ કાડટસસિા ર્ારકો 
c) ત્તવશેર્ કારોબારિા ગ્રાહકો, જ્યાું વીમાિે એડ-ઓિ લાભ તરીકે ઓફર કરવામાું 

આવે છે 

d) બેંક અિે વ્યાવસાત્તયક સુંઘો અિે મુંડળોિા ઋણ લેિારાઓ 

I. ત્તવદેશી પ્રવાસ વીમાનુું અન્શડરરાઇરટિંગ 

ત્તવદેશી પ્રવાસ વીમાિી પોઝલસીઓ હઠેળ મખુ્ય કવર આરોગ્યનુું કવર હોવાથી 
અન્શડરરાઇરટિંગ સામાન્શયપણે આરોગ્ય વીમા માટેિી પેટિસ અનસુરશે. 

પ્રીત્તમયમ રેરટિંગ અિે સ્વીકૃત્તત વ્યસ્તતગત કુંપિીિી માગસદત્તશિકાઓ અનસુાર હશે, પરુંત ુ
કેટલીક મહત્વિી ત્તવર્ારણાઓ િીરે્ આપવામાું આવી છેઃ 

1. પ્રીત્તમયમ દર પ્રસ્તાવક કરિારિી વય પર અિે ત્તવદેશી પ્રવાસિી અવત્તર્ પર 
આર્ાર રાખશે. 

2. તબીબી સારવાર ત્તવદેશમાું મોંઘી હોવાથી પ્રીત્તમયમિા દર સામાન્શયપણે સ્થાત્તિક 
આરોગ્ય વીમા પોઝલસીઓિી તલુિામાું ઘણા ઊંર્ા હોય છે. 

3. ત્તવદેશી દેશોમાું પણ USA અિે કેિેડાિાું પ્રીત્તમયમ સૌથી ઊંર્ા હોય છે. 
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4. ત્તવદેશમાું તબીબી સારવાર લેવા માટે પ્રસ્તાવ કરિાર દ્વારા પોઝલસીિો ઉપયોગ 
કરવામાું આવે તેિી શક્યતાિે િકારવા માટે સાવર્ાિી રાખવી જોઇએ અિે તેથી 
કોઇ અગાઉથી અસ્સ્તત્વ ર્રાવતા રોગિી ઉપસ્સ્થત્તતિો પ્રસ્તાવિા તબકે્ક 
સાવર્ાિીપવૂસક ત્તવર્ાર કરવો જોઇએ. 

J . વ્યસ્તતગત અકસ્માત વીમાનુું અન્શડરરાઇરટિંગ 

વ્યસ્તતગત અકસ્માત પોઝલસીઓ માટે અન્શડરરાઇરટિંગિી ત્તવર્ારણાિી ર્ર્ાસ િીરે્ કરવામાું 
આવી છેઃ 
રેરટિંગ 
વ્યસ્તતગત અકસ્માત વીમામાું ધ્યાિમાું લેવામાું આવતુું મખુ્ય પરરબળ વીમાર્ારકિો 
વ્યવસાય છે. વ્યવસાય અથવા ર્ુંર્ા સાથે સુંકળાયેલા જોખમો કરવામાું આવતા કાયસિી 
પ્રકૃત્તત અનસુાર ઝભન્ન હોય છે. ઉદાહરણ તરીકે કાયસસ્થળે ઓરફસ મેિેજર સામે ઝબન્લડિંગનુું 
ત્તિમાસણકાયસ થત ુું હોય એવી જગ્યાએ કાયસ કરી રહલેા ત્તસત્તવલ એન્સન્શજત્તિયરિી તલુિામાું 
જોખમ ઓ ુું હોય છે. દર િક્કી કરવા માટે વ્યવસાયોિે જૂથોમાું વગીકૃત કરવામાું આવયા 
છે, જ્યાું દરેક જૂથ વધ ુકે ઓ ુું, સમાિ જોખમિે પ્રત્તતઝબિંઝબત કરે છે. 

જોખમનુું વગીકરણ 

વ્યવસાયિા આર્ારે વીમાર્ારક વ્યસ્તત સાથે સુંકળાયેલાું જોખમોિે ત્રણ જૂથોમાું વગીકૃત 
કરી શકાય છેઃ 

 જોખમ જૂથ I 

એકાઉન્શટન્શટ્સ, ડોતટસસ, વકીલો, આરકિટેતટ્સ અિે વહીવટી કાયોમાું સામેલ વ્યસ્તતઓ, 
સમાિ પ્રકારિી હાત્તિિા વ્યવસાયોમાું પ્રાથત્તમક રીતે સામેલ વ્યસ્તતઓ. 

 જોખમ જૂથ II 

અત્તર્ક્ષક કાયોમાું સામેલ ઝબલડસસ, ઠેકેદારો અિે એન્સન્શજત્તિયસસ અિે સમાિ પ્રકારિી 
હાત્તિિા વ્યવસાયમાું સામેલ વ્યસ્તતઓ. શારીરરક શ્રમમાું સામેલ તમામ વ્યસ્તતઓ (જૂથ 
III હઠેળ આવતા વ્યસ્તતઓ ત્તસવાય), 

 જોખમ જૂથ III 

ભગૂભસ ખાણોમાું કાયસ કરતા અથવા પૈડા પર રેત્તસિંગ કરવા જેવી પ્રવતૃ્તિઓમાું સામેલ 
વ્યસ્તતઓ અિે સમાિ પ્રકારિી હાત્તિિા વ્યવસાયો/ પ્રવતૃ્તિઓમાું સામેલ વ્યસ્તતઓ. 
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જોખમ જૂથોિે અનકુ્રમે ‘સામાન્શય’, ‘મધ્યમ’, ‘ઉચ્છર્’િાું સ્વરૂપમાું જાણવામાું આવે છે. 

વય મયાસદાઓ 

કાયસ કરતી વસ્તી(ત્તિયોજક કમસર્ારી) માટે સામાન્શય વય મયાસદા 18-70 છે. જોકે ત્તવદ્યાથીઓ 
માટે લઘિુમ વય 5 વર્સ પણ હોઇ શકે છે. 

કવર અિે િવીકરણ થવા માટે લઘિુમ અિે મહિમ વય કુંપિીથી કુંપિી ઝભન્ન હોય છે.  

ફેત્તમલી પેકેજ કવર 

વ્યસ્તતગત અકસ્માત પોઝલસી ફેત્તમલી પેકેજ કવર પણ ર્રાવે છે, જ્યાું બાળકો અિે કમાણી 
િહીં કરતા જીવિસાથીિે માત્ર મતૃ્ય ુઅિે કાયમી ત્તવકલાુંગતા (કુલ અથવા આંત્તશક) માટે 
આવરવામાું આવે છે. 

જૂથ પોઝલસીઓમાું પ્રીત્તમયમ રડસ્કાઉન્શટ 

જો વીમાર્ારક વ્યસ્તતિી સુંખ્યા ત્તિત્તિત સુંખ્યા જેમ કે 100થી વર્ી જાય તો પ્રીત્તમયમમાુંથી 
જૂથ રડસ્કાઉન્શટિી છૂટ આપવામાું આવે છે. જોકે જ્યારે સુંખ્યા િાિી હોય જેમ કે 25 તો 
રડસ્કાઉન્શટ ત્તવિા જૂથ પોઝલસી જારી કરવામાું આવી શકે છે. 

જૂથ રડસ્કાઉન્શટનુું માપદુંડ 

જૂથ પોઝલસીઓ માત્ર િાત્તમત જૂથોિાું અનસુુંર્ાિમાું જારી કરવી જોઇએ. જૂથ રડસ્કાઉન્શટ અિે 
અન્શય લાભ આપવાિા ઉદે્દશ માટે પ્રસ્તાત્તવત “જૂથ” િીરે્ આપેલી શે્રણી પૈકીિી એક હઠેળ 
સ્પષ્ટપણે આવતુું હોવુું જોઇએઃ 

 ત્તિયોજક – કમસર્ારી સુંબુંર્, કમસર્ારીિા ત્તિભસરો સરહત 
 િોંર્ણી પામેલી સહકારી મુંડળીિા સભ્યો 
 િોંર્ણી પામેલા સત્તવિસ તલબ્સિા સભ્યો 
 બેંકો/ રડિસસ / માસ્ટર/ ત્તવિાિા કે્રરડટ કાડસ ર્ારકો 

ઉપરિી શે્રણીથી અલગ કોઇ પણ શે્રણીિે લગતા પ્રસ્તાવોિા રકસ્સામાું સુંબુંત્તર્ત વીમા 
કુંપિીઓિા ટેકત્તિકલ ત્તવભાગ દ્વારા તેમિા પર ત્તવર્ાર કરવામાું અિે ત્તિણસય લેવામાું આવી 
શકે છે. 
પ્રીત્તમયમ 
પ્રીત્તમયમ્સિા ત્તવઝભન્ન દરો જોખમિા વગીકરણ અિે પસુંદ કરેલા લાભ પ્રમાણે િાત્તમત 
કમસર્ારીઓિે લાગ ુથવા પાત્ર હોય છે.  
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ઓિ-ડ્ટુી કવર 
PA પોઝલસીઓ બુંિે ઓિ-ડ્ટુી અિે ઓફ-ડ્ટુી અવત્તર્ માટે અથવા અલગ અલગ માટે 
કવર ર્રાવી શકે છે. પ્રીત્તમયમ વીમાિી રકમ, ફરજિા કલાકોિી સુંખ્યા વગેરે પર ત્તિભસર 
હોય છે. કેટલાક ત્તિયોજકો પોતાિે માત્ર ફરજિી અવત્તર્િે આવરવા સરુ્ી મયાસરદત કરવાનુું 
પસુંદ કરી શકે છે. 
મતૃ્ય ુઆવરણનુું અપવર્જિ 
જૂથિે મતૃ્ય ુલાભ ત્તસવાયિી પી.એ. પોઝલસીઓ જારી કરવી શક્ય છે, જે વ્યસ્તતગત કુંપિીિી 
માગસદત્તશિકાઓિે આત્તર્િ છે. 
જૂથ રડસ્કાઉન્શટ અિે બોિસ/માલસ 
જૂથ પોઝલસીઓિાું િવીકરણ હઠેળિાું રેરટિંગ દાવાિા અનભુવિા સુંદભસમાું ત્તિર્ાસરરત 
કરવામાું આવે છે. 

 અનકુળૂ અનભુવિે િવીકરણ પ્રીત્તમયમમાું રડસ્કાઉન્શટ સાથે રરવોડસ આપવામાું આવે છે 
(બોિસ) 

 પ્રત્તતકળૂ અનભુવિે સ્કેલ અનસુાર િવીકરણ પ્રીત્તમયમિાું લોરડિંગ (માલસ) દ્વારા દું રડત 
કરવામાું આવે છે 

 જો દાવાઓિો અનભુવ, જેમ કે 70 ટકા હોય તો િવીકરણ માટે સામાન્શય દરો લાગ ુ
કરવામાું આવશે 

તમારી કસોટી કરો 5 

1) જૂથ આરોગ્ય વીમામાું જૂથિી રર્િા કરતી કોઇ પણ વ્યસ્તત વીમા કુંપિી સામે પ્રત્તત-
પસુંદગી કરી શકે છે. 

2) જૂથ આરોગ્ય વીમો માત્ર ત્તિયોજક-કમસર્ારી જૂથોિે કવરેજ પરુૂું પાડ ેછે. 

I. ત્તિવેદિ 1 સાચુું છે અિે ત્તિવેદિ 2 ખોટુું છે 

II. ત્તિવેદિ 2 સાચુું છે અિે ત્તિવેદિ 1 ખોટુું છે 

III. ત્તિવેદિ 1 અિે ત્તિવેદિ 2 સાર્ા છે 

IV. ત્તિવેદિ 1 અિે ત્તિવેદિ 2 ખોટા છે 
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તમારી કસોટીિા ઉિરો 

ઉિર 1 - સાર્ો ત્તવકલપ III છે. 

ઉિર 2 - સાર્ો ત્તવકલપ III છે. 

ઉિર 3 - સાર્ો ત્તવકલપ I છે. 

ઉિર 4 - સાર્ો ત્તવકલપ IV છે. 

ઉિર 5 - સાર્ો ત્તવકલપ IV છે. 
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પ્રકરણ H-05 
આરોગ્ય વીમાિા દાવાઓ 

પ્રકરણિી પ્રસ્તાવિા 

આ પ્રકરણમાું આપણે આરોગ્ય વીમામાું દાવાિાું સુંર્ાલિિી પ્રરક્રયા, દાવાિે લગતી 
પ્રરક્રયાઓ અિે દસ્તાવેજીકરણ અંગેિી ર્ર્ાસ કરીશુું. આ ઉપરાુંત, આપણે વ્યસ્તતગત 
અકસ્માત વીમા હઠેળ દાવાઓિાું સુંર્ાલિ પર પણ િજર િાખીશુું અિે TPAિી ભતૂ્તમકાિે 
સમજીશુું.  

અભ્યાસિાું પરરણામો 

 

A. વીમામાું દાવાઓનુું સુંર્ાલિ  

B. આરોગ્ય વીમાિા દાવાઓનુું સુંર્ાલિ 

C . આરોગ્ય વીમાિા દાવાઓમાું દસ્તાવેજીકરણ 

D. તતૃીય પક્ષ વ્યવસ્થાપકોિી ભતૂ્તમકા (TPA) 

E . દાવાનુું સુંર્ાલિ – વ્યસ્તતગત અકસ્માત 

F . દાવાનુું સુંર્ાલિ – ત્તવદેશ પ્રવાસ વીમો 

આ પ્રકરણિો અભ્યાસ કયાસ પછી તમે િીરે્િી બાબતો માટે સક્ષમ બિશોઃ  

a) વીમાિા દાવાઓમાું ત્તવઝભન્ન રહસ્સેદારોિી સમજ આપવા 

b) આરોગ્ય વીમાિા દાવાઓિે કેવી રીતે સુંર્ાઝલત કરવામાું આવે છે તેનુું વણસિ 
કરવા 

c) આરોગ્ય વીમાિા દાવાઓિી પતાવટ માટે આવ્યક ત્તવઝભન્ન દસ્તાવેજોિી ર્ર્ાસ 
કરવા 

d) વીમા કુંપિીઓ દ્વારા દાવાઓ માટેિી અિામતો કેવી રીતે પરૂી પાડવામાું આવે છે 
તે સમજાવવા. 
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e) વ્યસ્તતગત અકસ્માત દાવાઓિી ર્ર્ાસ કરવા 

f) TPAિા ત્તવર્ાર અિે ભતૂ્તમકાિે સમજવા 

A. વીમામાું દાવાઓનુું સુંર્ાલિ  

તે ખબૂ સારી રીતે સમજવામાું આવે છે કે વીમો ‘વર્િ’ છે અિે પોઝલસી તે વર્િ માટેિી 
‘સાક્ષી’ છે. પોઝલસી હઠેળ દાવાનુું કારણ બિતી વીમાકૃત ઘટિા થવી એ તે વર્િિી ખરી 
કસોટી છે. વીમા કુંપિી કેટલી સારી રીતે કાયસ કરે છે તેનુું મલૂયાુંકિ તે તેિા દાવાઓનુું 
વર્િ કેટલી સારી રીતે પાળે છે તેિા દ્વારા થાય છે. વીમામાું મખુ્ય રેરટિંગ પરીબળો પૈકીનુું 
એક વીમા કુંપિીિી દાવો ચકુવવાિી ક્ષમતા છે. 

1. દાવાિી પ્રરક્રયામાું રહસ્સેદારો 

વ્યસ્તતએ દાવાઓિે કેવી રીતે સુંર્ાઝલત કરવામાું આવે છે, તે જોતા પહલેા દાવાઓિી 
પ્રરક્રયામાું રસ ર્રાવતા પક્ષોિે સમજવાિી જરૂર છે. 

આકૃત્તિ 1: દાવાિી પ્રરક્રયામાું રહસ્સેદારો  

 

ગ્રાહક વીમો ખરીદતી વ્યસ્તત પ્રથમ રહસ્સેદાર અિે ‘દાવો પ્રાપ્ત કરિાર’ છે. 

માઝલકો 

વીમા કુંપિીિા માઝલકો ‘દાવાઓિી ચકુવણી કરિારાઓ’ તરીકે મોટો 
રહસ્સો ર્રાવે છે. દાવાઓિે પોઝલસી ર્ારકોિાું ભુંડોળમાુંથી પરૂા કરવામાું 
આવે છે તેમ છતાું પણ મોટા ભાગિા રકસ્સાઓમાું તેઓ વર્િ પાળવા 
માટે જવાબદાર હોય છે. 
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અન્શડરરાઇટસસ 
વીમા કુંપિીિી અંદર અિે તમામ વીમા કુંપિીઓમાું અન્શડરરાઇટસસ 
દાવાઓિે સમજવાિી, ઉત્પાદિો રડિાઇિ કરવાિી, પોઝલસીિા ત્તિયમો, 
શરતો અિે રકિંમત ત્તિર્ાસરરત કરવાિી જવાબદારી ર્રાવે છે. 

ત્તિયમિકાર 

ત્તિયમિકાર (ભારતિી વીમા ત્તિયમિકાર અિે ત્તવકાસ સિાત્તર્કારી) 
િીરે્િી બાબતો માટે પોતાિા ઉદે્દશોમાું મખુ્ય રહસ્સેદાર છેઃ 
 વીમાિી પરરસ્સ્થત્તતમાું વ્યવસ્થા જાળવી રાખવા 
 પોઝલસી ર્ારકોિાું રહતિે સરુઝક્ષત રાખવા 
 વીમા કુંપિીઓિા લાુંબા ગાળાિી આત્તથિક સ્સ્થત્તતિે સતુ્તિત્તિત કરવા. 

તતૃીય પક્ષ 
વ્યવસ્થાપકો 

તતૃીય પક્ષ વ્યવસ્થાપકો તરીકે ઓળખાતા સેવા મધ્યસ્થીઓ આરોગ્ય 
વીમાિા દાવાઓિી પ્રરક્રયા કરે છે.  

વીમા એજન્શટ્સ/ 
દલાલો 

વીમા એજન્શટ્સ/ દલાલો માત્ર પોઝલસીઓનુું વેર્ાણ કરતા િથી, પરુંત ુ
તેમિી પાસે દાવાઓિી ઘટિામાું ગ્રાહકોિે સેવા આપવાિી અપેક્ષા 
રાખવામાું આવે છે. 

પ્રદાતાઓ/ 
હોસ્સ્પટલો 

તેઓ સતુ્તિત્તિત કરે છે કે ગ્રાહક દાવાિો સરળ અનભુવ મેળવે, એમાું 
પણ ખાસ કરીિે જ્યારે હોસ્સ્પટલ TPAિી પેિલમાું હોય ત્યારે વીમા 
કુંપિી કેશલેસ હોસ્સ્પટલાઇિેશિ પરુૂું પાડ.ે 

તેથી દાવાઓનુું સારી રીતે સુંર્ાલિ કરવાિો અથસ દાવાઓિે લગતા આ દરેક રહસ્સેદારોિા 
ઉદે્દશોનુું સુંર્ાલિ કરવુું થાય છે. સ્વાભાત્તવક છે કે, એવુું પણ બિી શકે કે આમાુંિા કેટલાક 
ઉદે્દશો એકબીજા સાથે ટકરાઇ શકે છે. 

અિામત રાખવુું: ઘણા રકસ્સાઓમાું વીમા કુંપિીઓ ત્વરીતપણે દાવાઓિી પતાવટ કરવા 
સક્ષમ િ પણ હોઇ શકે અિે તેમણે મારહતી અથવા તકરારો, મકુદ્દમા વગેરેિાું પરરણામ માટે 
રાહ જોવી પણ પડી શકે છે. તેથી, તેમણે ચકુવણી ત્તિયત હોય ત્યાું સરુ્ી દાવાઓિી રકમિે 
અિામતમાું રાખવાિી હોય છે. સામાન્શયપણે અિામતો ચકુવવાિા બાકી દાવાઓ પર 
ચકુવવામાું આવિારા રકમિા એતચ્છયરુરયલ અંદાજો છે. 

અિામત રાખવાિે દાવાઓિી સ્સ્થત્તતિે આર્ારે વીમા કુંપિીિી બતુસમાું તમામ દાવાઓ 
માટે કરવામાું આવતી જોગવાઇિી રકમિે સુંદઝભિત કરે છે. 
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તમારી કસોટી કરો 1 

િીરે્િામાુંથી કોણ આરોગ્ય વીમાિા દાવાઓિી પ્રરક્રયામાું રહસ્સેદાર િથી ? 

I. ગ્રાહકો 

II. પોઝલસી ત્તવભાગ 

III. ત્તિયમિકાર 

IV. TPA 

 

B. આરોગ્ય વીમાિા દાવાઓનુું સુંર્ાલિ 

1. આરોગ્ય વીમામાું દાવાિી પ્રરક્રયા 

દાવાિી સેવા વીમા કુંપિી દ્વારા અથવા વીમા કુંપિી દ્વારા અત્તર્કૃત કરેલા તતૃીય પક્ષ 
વ્યવસ્થાપક (TPA)િી સેવા મારફતે આપવામાું આવી શકે છે. 

દાવાિે વીમા કુંપિી/ TPAિી જાણકારીમાું લાવવામાું આવે ત્યારથી પોઝલસીિી શરતો 
અનસુાર ચકુવણીિા સમય સરુ્ી આરોગ્ય દાવાઓ સવુ્યાખ્યાત્તયત પગલાુંઓ મારફતે પસાર 
થાય છે, જે દરેક તેમિી પોતાિી સસુુંગતતા ર્રાવે છે. 

િીરે્ ત્તવગતવાર આપેલી પ્રરક્રયાઓ આરોગ્ય વીમા (હોસ્સ્પટલાઇિેશિ) ક્ષત્તતપતૂ્તતિ 
ઉત્પાદિોિાું ત્તવત્તશષ્ટ સુંદભસમાું હોય છે, જે આરોગ્ય વીમા કારોબારિો મખુ્ય ભાગ રરે્ છે. 

ત્તિત્તિત લાભિી ઉત્પાદિ અથવા ગુંભીર ઝબમારી અથવા દૈત્તિક રોકડ ઉત્પાદિો વગેરે હઠેળ 
આવતા દાવા માટે સામાન્શય પ્રરક્રયા અિે ટેકો આપતા દસ્તાવેજો આવી ઉત્પાદિો કેશલેસ 
સતુ્તવર્ા સાથે આવતી િ પણ શકે એ હકીકત ત્તસવાય ઘણા સમાિ હશે. 

ક્ષત્તતપતૂ્તતિ તેમ જ દાવાિા ભરપાઇ પ્રકાર એમ બુંિે રકસ્સાઓમાું પાયારૂપ પગલાું સમાિ રહ ે
છે. 
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આકૃત્તિ 2: દાવાઓિી પ્રરક્રયામાું વ્યાપકપણે િીરે્િાું પગલાું સામેલ છે (સમાિ ક્રમમાું િ 
પણ હોઇ શકે) 

 
a) જાણ કરવી 
દાવાિી જાણ ગ્રાહક અિે દાવાઓિી ટીમ વચ્છરે્િા કરારિી પ્રથમ ઘટિા છે. ગ્રાહક 
કુંપિીિે જાણ કરી શકે છે કે તેઓ હોસ્સ્પટલાઇિેશિ પ્રાપ્ત કરવાિી યોજિા બિાવી 
રહ્યા છે અથવા ખાસ કરીિે, હોસ્સ્પટલમાું ઈમરજન્શસીમાું દાખલ થવાિા રકસ્સામાું 
હોસ્સ્પટલાઇિેશિ થાય ત્યાર પછી જાણ કરવાિી રહશેે. 



350 

 

તાજેતરિા સમય સરુ્ી, દાવાિી ઘટિાિી જાણ કરવાિી રક્રયા ઔપર્ારરકતા હતી. 
જોકે, તાજેતરમાું વીમા કુંપિીઓએ દાવાિી જાણ શક્ય બિે તેટલી વહલેા કરવા પર 
આગ્રહ રાખવાિી શરૂઆત કરી છે. સામાન્શય રીતે આ આયોજજત પ્રવેશિા રકસ્સામાું 
હોસ્સ્પટલાઇિેશિ પહલેા અિે ઈમરજન્શસીિા રકસ્સામાું હોસ્સ્પટલાઇિેશિિા 24 કલાકિી 
અંદર કરવુું આવ્યક છે. જાણ કરવી હવે મોબાઇલ એપ્સ/ વીમા કુંપિીઓ/ TPA દ્વારા 
સુંર્ાઝલત 24 કલાક ખલુલા રહતેા કોલ સેન્શટસસ તેમ જ ઇન્શટરિેટ અિે ઇ-મેઇલ મારફતે 
કરવી શક્ય છે. 
b) િોંર્ણી 
એક વખત કુંપિી દ્વારા પ્રત્યક્ષ રીતે અથવા TPA મારફતે જાણ પ્રાપ્ત થાય ત્યાર પછી 
તેિી ત્તવગતોિે ર્ોક્કસાઇ માટે સરખાવવામાું આવે છે અિે સુંદભસ સુંખ્યા અથવા દાવા 
ત્તિયુંત્રણ સુંખ્યા ઉત્પન્ન કરવામાું આવે છે અિે તેિી જાણ દાવો કરિારિે કરવામાું આવે 
છે. ત્યાર પછી દસ્તાવેજિી પ્રથમ દૃન્ષ્ટિાું કવરેજ માટે તપાસ કરવામાું આવે છે અિે 
કેશ-લેસ યોજિા (પછીિા ત્તવભાગમાું ત્તવગતવાર આપવામાું આવ્યુું છે) હઠેળ આયોજજત 
સર્જરીિી જાણ કરવામાું આવી હોય એવા રકસ્સામાું સુંભત્તવત ખર્સિી પવૂસ-અત્તર્કૃતતા 
હોસ્સ્પટલિે આપવામાું આવે છે. 
ભરપાઇિા ર્ોરણે આખરી પતાવટ માટે આવતા દાવાઓિી ત્તવગતવાર તપાસ 
સ્વીકાયસતા, વીમાિી રકમ, કપાત(રડડન્તટબલસ), પેટા-મયાસદા વગેરે અંગે કરવામાું આવે 
છે. દસ્તાવેજોમાું ખામીિા રકસ્સામાું તેિી જાણ ટુકડ-ેટુકડ ેિહીં, પરુંત ુએક સાથે કરવાિી 
હોય છે. એ જાણવુું યોગ્ય છે કે દાવાિી પ્રરક્રયા માત્ર એ સતુ્તિત્તિત કરવાનુું સામેલ િથી 
કે કરારિી શરતોનુું પાલિ થાય છે, પરુંત ુ એ પણ સતુ્તિત્તિત કરવાનુું હોય છે કે 
હોસ્સ્પટલો ઓવર-ર્ાજજ િંગ, ડબલ-ર્ાજજ િંગ વગેરેમાું સામેલ િથી. 

ઉદાહરણ 

હોસ્સ્પટલાઇિેશિ સામાન્શયપણે સારવારિી એલોપેત્તથક પદ્ધત્તિ સાથે સુંકળાયેલુું હોય છે. જોકે, 
દદી સારવારિા અન્શય પ્રકારમાુંથી પસાર થઈ શકે છે, જેવા કેઃ 

 યિુાિી 
 ત્તસદ્ધ 
 હોત્તમયોપેથી 
 આયુસવેદ 

 િેર્રોપેથી વગેરે 
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મોટા ભાગિી પોઝલસીઓમાું હવે આ સારાવાર સામેલ હોય છે, જેકે પેટા-મયાસદાઓ હોઇ શકે 
છે. 

ટેઝલર્ીકીત્સા: IRDAIએ વીમા કુંપિીઓિે જ્યારે પણ ત્તિયત્તમત તબીબી પરામશસિે મુંજૂરી 
હોય ત્યારે તબીબી વીમા પોઝલસીઓિા ત્તિયમો અિે શરતોમાું ટેઝલર્ીકીત્સાિે મુંજૂરી આપવા 
જણાવ્યુું છે. 
આ એવા પોઝલસી ર્ારકોિે ઓિલાઇિ અથવા ટેઝલફોત્તિકલી મેરડકલ વ્યવસાયીઓિી 
સલાહ લેવાનુું પસુંદ કરી શકે છે, જેઓ તેમિા ઘરિી બહાર જવાનુું ટાળે છે અથવા કોરોિા 
વાઇરસ રે્પિે લીરે્ પોતે તવોરન્ન્શટિ હોય છે. 
ચકુવવાપાત્ર આખરી દાવા પર પહોંર્વુું: ચકુવવાપાત્ર દાવાિી રકમ ત્તિર્ાસરરત કરતા 
પરરબળો છેઃ 

a) પોઝલસી હઠેળ સભ્ય માટે ઉપલબ્ર્ વીમાિી રકમ 
b) અગાઉથી કરેલા કોઇ દાવાિે ધ્યાિમાું લીર્ા પછી સભ્ય માટે પોઝલસી હઠેળ 

ઉપલબ્ર્ શેર્ વીમાિી રકમઃ 
c) પેટા-મયાસદાઓ 
d) ઝબમારી માટે ત્તવત્તશષ્ટ કોઇ મયાસદાઓિી તપાસ 
e) સુંઝર્ત બોિસ માટે હકદાર છે કે િહીં તેિી તપાસ 
f) મયાસદા સાથે આવરેલા અન્શય ખર્સઃ 
આખરે ચકુવવામાું આવિારા વાજબી અિે રૂરઢગત ખર્સ છે, જેિો અથસ સેવા અથવા 
સપ્લાય માટેિા ખર્સ થાય છે, જે ત્તવત્તશષ્ટ પ્રદાતા માટે પ્રમાણભતૂ ખર્સ છે અિે સામેલ 
ઝબમારી/ ઇજાિા પ્રકારિે ધ્યાિમાું રાખીિે એક જેવી અથા સમાિ સેવાઓ માટે 
ભૌગોઝલક કે્ષત્રમાું પ્રર્ઝલત ખર્સ સાથે સસુુંગત છે. 
અગાઉ દરેક TPA/ વીમા કુંપિી ઝબિ-ચકુવવાપાત્ર વસ્તઓુિી પોતાિી યાદી ર્રાવતી 
હતી, હવે તેિે IRDAI આરોગ્ય વીમાિાું માિકીકરણિી માગસદત્તશિકાઓ હઠેળ પ્રમાણભતૂ 
કરવામાું આવ્યા છે. 

c) દાવાિી ચકુવણી 

એક વખત ચકુવવાપાત્ર દાવાિી રકમ પર પહોંર્વામાું આવે ત્યાર પછી ચકુવણી જે 
પ્રમાણેિા કેસ હોય તે પ્રમાણે ગ્રાહકિે અથવા હોસ્સ્પટલિે કરવામાું આવે છે. ચકુવણી 
ક્યાું તો રે્ક દ્વારા અથવા ગ્રાહકિાું બેંક ખાતામાું દાવાિાું િાણાું હસ્તાુંતરણ કરીિે 
કરવામાું આવે છે.  
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d) દાવાિો ઇન્શકાર 

આરોગ્ય દાવાઓમાું અનભુવ દશાસવે છે કે રજૂ કરવામાું આવેલા 10%થી 15% દાવાઓ 
પોઝલસીિી શરતોિી અંદર આવતા િથી. તેિા ઘણા કારણો હોય છે, જે િીરે્ આપવામાું 
આવ્યા છેઃ 

i. દાખલ કરવાિી તારીખ વીમાિી અવત્તર્માું હોતી િથી. 

ii. જે સભ્ય માટે દાવો કરવામાું આવ્યો હોય તેઓ આવરવામાું આવેલા હોતા િથી. 

iii. અગાઉથી અસ્સ્તત્વ ર્રાવતી ઝબમારીિે લીરે્ (જ્યાું પોઝલસી આવી સ્સ્થત્તતિે બાકાત 
રાખે છે). 

iv. માન્શય કારણ ત્તવિા રજૂ કરવામાું અયોગ્ય ત્તવલુંબ. 

v. કોઇ પ્રવિૃ સારવાર િહીં; માત્ર તપાસિા ઉદે્દશ માટે દાખલ થયા હોય છે. 

vi. સારવાર કરેલી ઝબમારી હોઝલસી હઠેળ બાકાત રાખવામાું આવી હોય છે. 

vii. ઝબમારીનુું કારણ દારૂ કે ડ્રગ્સિો દુરુપયોગ હોય છે. 

viii. હોસ્સ્પટલાઇિેશિ 24 કલાક કરતા ઓ ુું હોય છે. 

દાવાિા ઇન્શકાર અથવા અસ્વીકૃત્તત (કોઇ પણ કારિે લીરે્)િી જાણ વીમા કુંપિી દ્વારા 
લેઝખતમાું ગ્રાહકિે કરવાિી હોય છે. સામાન્શયપણએ, આવા ઇન્શકારિો પત્ર ઇન્શકાર 
કરવાનુું કારણ સ્પષ્ટપણે જણાવે છે, જેમાું દાવાિો ઇન્શકાર પોઝલસીિા જે ત્તિયમ/શરત 
પર કરવામાું આવ્યુું છે તે દશાસવે છે.  

વીમા કુંપિીિે કરેલી રજૂઆત ઉપરાુંત ગ્રાહક દાવાિા ઇન્શકારિા રકસ્સામાું િીરે્ 
જણાવેલિો સુંપકસ  કરવાિો ત્તવકલપ ર્રાવે છેઃ  

 વીમા લોકપાલ અથવા 

 ગ્રાહક પુંર્ અથવા 

 IRDAI અથવા 

 અદાલતો. 
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e) કુંપિીઓ/ TPA દ્વારા શુંકાસ્પદ દાવાઓિી વધ ુત્તવગતવાર તપાસ કરવી આવ્યક 
હોય છે 
જ્યારે પણ વીમા કુંપિીિે ગેરરીત્તતિી શુંકા હોય ત્યારે તે દાવાિી તપાસ કરી શકે 
છે. આરોગ્ય વીમામાું છેતરત્તપિંડી કરવામાું આવી હોય એવા કેટલાક ઉદાહરણ િીરે્ 
આપ્યા છેઃ 
i. ઢોંગ, સારવાર કરવામાું આવેલ વ્યસ્તત વીમાર્ારક વ્યસ્તત કરતા અલગ હોય. 
ii. હોસ્સ્પટલાઇિેશિ થયુું િ હોય એવા રકસ્સામાું દાવો કરવા માટે દસ્તાવેજ તૈયાર 

કરવા. 
iii. વધ ુ પડતા ખર્સ, હોસ્સ્પટલિી મદદથી અથવા કપટપણૂસ રીતે તૈયાર કરેલા 

આંતરરક ઝબલસિો ઉમેરો કરીિે. 
iv. ત્તિદાિિા ખર્સિે આવરવા માટે આઉટપેશન્શટ સારવારિે ઇિ-પેશન્શટ/ 

હોસ્સ્પટલાઇિેશિમાું રૂપાુંતરરત કરવા, જે કેટલીક સ્સ્થત્તતમાું ઊંર્ા હોઇ શકે છે. 
એ િોંર્વુું જોઇએ કે જે દાવાઓિી તપાસ કરવાિી જરૂર છે તેિા અનસુુંર્ાિમાું કોઇ 
પણ રકસ્સામાું દાવાિી જાણ પ્રાપ્ત થયાિી તારીખથી 90 રદવસિી અંદર તપાસ શક્ય 
બિે તેટલી વહલેી તકે શરૂ કરવાિી અિે પણૂસ કરવાિી રહશેે. દાવાિી પતાવટ તપાસ 
પણૂસ થયાિા 30 અંદર થવી જોઇએ. (કૃપા કરીિે IRDAI (પોઝલસી ર્ારકોિી સરુક્ષા), 
2017 ત્તિયમિો વાુંર્ો અિે તે પ્રમાણે અપડટે કરો) 
f) TPA દ્વારા કેશલેસ પતાવટિી પ્રરક્રયા 
કેશલેસ સતુ્તવર્ા કેવી રીતે કાયસ કરે છે ? આિા કેન્શદ્રમાું TPA વીમા કુંપિી હોસ્સ્પટલ સાથે 
જે કરાર કરે છે તે છે. અન્શય તબીબી સેવા પ્રદાતાઓ સાથે પણ કરારો સુંભવ છે. 
કેશલેસ સતુ્તવર્ા પરૂી પાડવા માટે ઉપયોગમાું લેવામાું આવતી પ્રરક્રયાિી ર્ર્ાસ િીરે્િા 
ત્તવભાગમાું કરવામાું આવી છેઃ 

કોષ્ટક 3.1 

પગલુું 1 

 આરોગ્ય વીમા હઠેળ આવરવામાું આવેલ ગ્રાહક કોઇ ઝબમારીથી ત્તપડાય 
અથવા ઇજા થાય અિે તેથી તેમિે હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થવાિી સલાહ 
આપવામાું આવે છે. તેઓ/ તેણી (અથવા તેમિા/તેણીિા પકે્ષ અન્શય કોઇ 
વ્યસ્તત) િીરે્ આપેલી વીમાિી ત્તવગતો સાથે હોસ્સ્પટલિા વીમા ડસે્કિો 
સુંપકસ  કરે છેઃ 

i. TPAનુું િામ, 
ii. ગ્રાહકિી સભ્ય સુંખ્યા, 
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iii. વીમા કુંપિીનુું િામ વગેરે 

પગલુું 2 

 હોસ્સ્પટલ આવ્યક જાણકારી સુંકઝલત કરે છે, જેવી કેઃ 
i. ઝબમારીનુું ત્તિદાિ 
ii. સારવાર, 
iii. સારવાર કરતા ડોતટરનુું િામ 
iv. પ્રસ્તાત્તવત હોસ્સ્પટલાઇિેશિિા રદવસોિી સુંખ્યા અિે 
v. અંદાજજત ખર્સ 
 આ ફોમેટમાું રજૂ કરવામાું આવે છે, જેિે કેશલેસ અત્તર્કૃત્તત ફોમસ તરીકે 

ઓળખવામાું આવે છે. 

પગલુું 3 

 TPA કેશલેસ હોસ્સ્પટલાઇિેશિ ફોમસમાું પરૂી પાડલેી મારહતીિો અભ્યાસ 
કરે છે અિે કેશલેસ અત્તર્કૃત્તત પરુૂું પાડવામાું આવી શકે કે િહીં તેિો અિે 
જો આમ થાય તો, તેિા માટે કેટલી રકમિે અત્તર્કૃત કરવી જોઇએ તે 
અંગોિો ત્તિણસય લે છે અિે તેિી જાણ ત્તવલુંબ ત્તવિા હોસ્સ્પટલિે કરવામાું 
આવે છે. 

પગલુું 4 

 દદીિી સારવાર હોસ્સ્પટલ દ્વારા કરવામાું આવે છે, TPA દ્વારા અત્તર્કૃત 
કરેલી રકમિે દદીિાું ખાતામાું કે્રરડટ તરીકે રાખવામાું આવે છે. સભ્યિે 
ઝબિ-સારવારિા ખર્સ અિે પોઝલસી હઠેળ આવ્યક કો-પેિે આવરવા માટે 
રડપોઝિટ ચકુવણી કરવાનુું જણાવવામાું આવી શકે છે. 

પગલુું 5 

 જ્યારે દદી રડસ્ર્ાર્જ માટે તૈયાર હોય ત્યારે હોસ્સ્પટલ વીમા દ્વારા 
આવરવામાું આવેલા સારવારિા વાસ્તત્તવક ખર્સિી સામે TPA દ્વારા માન્શય 
કરેલા દદીિાું ખાતામાું કે્રરડટિી રકમ તપાસે છે.  

 જો કે્રરડટ ઓછી હોય તો હોસ્સ્પટલ કેશલેસ સારવાર માટે કે્રરડટિી વર્ારાિી 
મુંજૂરી માટે ત્તવિુંતી કરે છે. 

 TPA તેનુું ત્તવ્લેર્ણ કરે છે અિે વર્ારાિી રકમિે મુંજૂર કરે છે. 

પગલુું 6 
 દદી અસ્વીકાયસ ખર્સ ચકુવે છે અિે રડસ્ર્ાર્જ મેળવે છે. તેમિે 

દસ્તાવેજીકરણિે પણૂસ કરવા માટે દાવાિાું ફોમસ અિે ઝબલ પર હસ્તાક્ષર 
કરવાનુું જણાવવામાું આવશે. 

પગલુું 7 
 હોસ્સ્પટલ તમામ દસ્તાવેજોિે એકત્તત્રત કરે છે અિે ઝબલિી પ્રરક્રયા કરવા 

માટે દસ્તાવેજોિે TPA સમક્ષ રજૂ કરે છે 
પગલુું 8  TPA દાવાિી પ્રરક્રયા કરશે અિે ત્તવગતોિી ખરાઇ કયાસ પછી હોસ્સ્પટલિે 
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ચકુવણી માટે ભલામણ કરશે. 

g) ગ્રાહકે સતુ્તિત્તિત કરવુું જોઇએ કે તેઓ/ તેણી વીમાિી ત્તવગતો તેમિી/ તેણીિી સાથે 
હોય. 

આમાું તેમિા TPA કાડસ , પોઝલસીિી િકલ, કવરિા ત્તિયમો અિે શરતો વગેરે 
સામેલ છે. 

જ્યારે આ ઉપલબ્ર્ િ હોય ત્યારે તેઓ TPA (24 કલાકિી હલેપલાઇિ મારફતે)િો 
સુંપકસ  કરી શકે છે અિે ત્તવગતો માગી શકે છે. 

i. ગ્રાહકે તેમિા/ તેણીિા પરામશી ડોતટર દ્વારા સરૂ્વેલી હોસ્સ્પટલ TPAિાું િેટવકસમાું 
છે કે િહીં તેિી તપાસ કરવી જોઇએ. જો િ હોય તો, તેમણે આવી સારવાર માટે 
કેશલેસ સતુ્તવર્ા ઉપલબ્ર્ હોય એવા ઉપલબ્ર્ TPA ત્તવકલપોિી તપાસ કરવી 
જોઇએ. 

ii. તેમણે/ તેણીએ એ સતુ્તિત્તિત કરવુું જોઇએ કે સાર્ી ત્તવગતો પવૂસ-અત્તર્કૃત્તત ફોમસમાું 
દાખલ કરવામાું આવે. આ ફોમસ 2013માું જારી કરેલી આરોગ્ય વીમામાું માિકીકરણ 
અંગેિી માગસદત્તશિકાઓ અનસુાર IRDAI દ્વારા પ્રમાણભતૂ કરવામાું આવ્યુું છે. જો 
બાબત સ્પષ્ટ િ હોય તો TPA કેશલેસ સતુ્તવર્ાિો ઇન્શકાર કરી શકે છે અથવા તપાસ 
ઊભી કરી શકે છે. 

iii. તેમણે/ તેણીએ એ સતુ્તિત્તિત કરવુું જોઇએ કે હોસ્સ્પટલિા ખર્સ મયાસદાઓ સાથે 
સસુુંગત હોય, જેમ કે રૂમનુું ભાડુું અથવા મોત્તતયા જેવી ત્તિરદિષ્ટ સારવારો પર 
મયાસદાઓ. 

iv. ગ્રાહકે રડસ્ર્ાર્જિી અગાઉથી જાણ TPAિે કરવી જોઇએ અિે હોસ્સ્પટલિે રડસ્ર્ાર્જ 
પહલેા આવ્યક હોઇ શકે એવી કોઇ વર્ારાિી મુંજૂરી TPAિે મોકલવાિી ત્તવિુંતી 
કરવી જોઇએ. આ દદીએ હોસ્સ્પટલ ખાતે ઝબિજરૂરી રાહ જોવી િ પડ ેતે સતુ્તિત્તિત 
કરશે. 

એ પણ શક્ય છે કે ગ્રાહક હોસ્સ્પટલ ખાતે કેશલેસ સારવાર માટે ત્તવિુંતી કરે અિે મુંજૂરી 
મેળવે, પરુંત ુદદીિ અન્શય સ્થળે દાખલ કરવાિો ત્તિણસય લે. આવા રકસ્સાઓમાું ગ્રાહકે 
હોસ્સ્પટલિે જાણ કરવી જોઇએ અિે TPAિે એ જાણ કરવા માટે જણાવવુું જોઇએ કે 
કેશલેસ મુંજૂરી ઉપયોગમાું લેવામાું આવી િથી. 
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જો આમ કરવામાું િ આવે તો મુંજૂર કરેલી રકમ ગ્રાહકિી પોઝલસીમાું બ્લોક થઈ શકે છે 
અિે પછીિી ત્તવિુંતીિી મુંજૂરી પર ત્તવપરરત અસર કરી શકે છે. 

C . આરોગ્ય વીમાિા દાવાઓમાું દસ્તાવેજીકરણ 

આ ત્તવભાગ ગ્રાહકો દ્વારા રજૂ કરવાિા રહતેા આવ્યક દરેક દસ્તાવેજો માટેિી જરૂરરયાત 
અિે ત્તવર્યાથસિી સમજ આપે છેઃ 

1. રડસ્ર્ાર્જ સમરી 

રડસ્ર્ાર્જ સમરીિે સૌથી મહત્વપણૂસ દસ્તાવેજ કહી શકાય છે, જે આરોગ્ય વીમાિા દાવાિી 
પ્રરક્રયા કરવા માટે આવ્યક હોય છે. તે દદીિી સ્સ્થત્તત અિે સારવારિી લાઇિ અંગેિી 
સુંપણૂસ મારહતી આપે છે અિે દાવાિી પ્રરક્રયા કરતી વ્યસ્તતિે ઝબમારી/ ઇજાિે અિે 
સારવારિી લાઇિિે સમજવા માટે ખબૂ મદદ કરે છે. દદી દુભાસગ્યવશ જીત્તવત િ રહ ેતો 
રડસ્ર્ાર્જ સમરીિે ઘણી હોસ્સ્પટલોમાું મતૃ્ય ુસમરી કહવેામાું આવે છે. રડસ્ર્ાર્જ સમરી હુંમેશાું 
મળૂ સ્વરૂપમાું માગવામાું આવે છે. 

2. તપાસ અહવેાલો 

તપાસ અહવેાલો ત્તિદાિ અિે સારવારિી તલુિા કરવામાું મદદ કરે છે, જેથી સારવારિી 
આવ્યકતા પડી હોય એવી ર્ોક્કસ સ્સ્થત્તતિે અિે હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થયા હોય તે 
દરત્તમયાિ થયેલી પ્રગત્તત જેવી કે રતતિી તપાસિા અહવેાલો, એતસ-રે અહવેાલો અિે 
બાયોપ્સી અહવેાલો વગેરેિે સમજવા માટેિી આવ્યક મારહતી પરૂી પાડ ેછે. વીમા કુંપિી 
ત્તવત્તશષ્ટ ત્તવિુંતી પર ગ્રાહકિે એતસ-રે અિે અન્શય રફલમ્સ પરત કરી શકે છે. 

3. એકીકૃત અિે ત્તવગતવાર ઝબલસઃ 

આ એવો દસ્તાવેજ છે જે િક્કી કરે છે કે વીમા પોઝલસી હઠેળ શુું ચકુવવાનુું છે. એકીકૃત 
ઝબલ એકુંદર ઝર્ત્ર રજૂ કરે છે, જ્યારે ત્તવગતવાર ઝબલ સુંદભસ કોડિી સાથે બે્રક-અપ પરૂા 
પાડશે. ઝબલસ અસલ સ્વરૂપમાું પ્રાપ્ત કરવાિા હોય છે. 

4. ચકુવણી માટેિી રસીદ 

આરોગ્ય વીમાિા દાવાિી ભરપાઇ માટે હોસ્સ્પટલ પાસેથી ચકુવેલી રકમિી ઔપર્ારરક 
રસીદિી પણ આવ્યકતા રહશેે, જે ઝબલિી કુલ રકમિ અનરુૂપ હોવી જોઇએ. 
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રસીદ િુંબર ર્રાવતી અિે અથવા ત્તસક્કો ર્રાવતી હોવી જોઇએ અિે મળૂ સ્વરૂપમાું રજૂ 
કરેલી હોવી જોઇએ. 

5. દાવાનુું ફોમસ 

દાવાનુું ફોમસ ઔપર્ારરક હોય છે અિે તે દાવાિી પ્રરક્રયા માટેિી કાનિૂી ત્તવિુંતી હોય છે 
અિે તેિે ગ્રાહક દ્વારા હસ્તાક્ષર કરીિે અસલ સ્વરૂપમાું રજૂ કરવામાું આવે છે. દાવાનુું ફોમસ 
હવે IRDAI દ્વારા પ્રમાણભતૂ કરવામાું આવ્યુું છે. 

રોગ, સારવાર વગેરે અંગેિી મારહતી ઉપરાુંત વીમાર્ારક વ્યસ્તત દાવાિાું ફોમસમાું જે ઘોર્ણા 
કરે છે તે કાનિૂી અથસમાું સૌથી મહત્વપણૂસ દસ્તાવેજ છે.  

6. ઓળખિો પરુાવો 

આપણા જીવિમાું ત્તવઝભન્ન પ્રવતૃ્તિઓમાું ઓળખિા પરુાવાિા વરે્લા ઉપયોગિી સાથે 
ઓળખિો સામાન્શય પરુાવો આવરેલી વ્યસ્તત અિે સારવાર લીરે્લી વ્યસ્તત એક અિે સમાિ 
છે કે િહીં તેિી ખરાઇ કરવામાું મદદ કરે છે. સામાન્શયપણે માગવામાું આવેલો ઓળખ 
દસ્તાવેજ મતદાર ઓળખપત્ર, ડ્રાઇત્તવિંગ લાઇસન્શસ, પાિ કાડસ, આર્ાર કાડસ વગેરે હોઇ શકે 
છે. 

7. ત્તવત્તશષ્ટ દાવાઓ માટે પ્રાસુંઝગક દસ્તાવેજો 

એવા કેટલાક પ્રકારિા દાવાઓ હોય છે, જેિા માટે ઉપર જણાવેલા ત્તસવાયિા વર્ારાિા 
દસ્તાવેજોિી આવ્યકતા હોઇ શકે છે. તેમાું સામેલ છેઃ 

a) અકસ્માતિા દાવાઓ, જ્યાું િોંર્ણી પામેલા પોઝલસ સ્ટેશિમાું હોસ્સ્પટલ દ્વારા જારી 
કરેલ FIR અથવા મેરડકો-ઝલગલ પ્રમાણપત્રિી આવ્યકતા હોઇ શકે છે. 

b) જટીલ અથવા ઊંર્ા મલૂયિા દાવાઓિા રકસ્સામાું કેસ ઇિડોર પેપસસ 

c) લાગ ુથવા પાત્ર હોય ત્યાું ડાયાઝલત્તસસ/ રકમોથેરાપી/ રફઝિયોથેરાપી. 

d) હોસ્સ્પટલ િોંર્ણી પ્રમાણપત્ર, જ્યાું હોસ્સ્પટલિી વ્યાખ્યાિાું અનપુાલિિી તપાસ 
કરવી આવ્યક હોય છે 

તમારી કસોટી કરો 2 

િીરે્િામાુંથી કયો દસ્તાવેજ હોસ્સ્પટલમાું જાળવવામાું આવે છે, જે ઇિ-પેશન્શટિે આપવામાું 
આવતી તમામ સારવારિી ત્તવગતો ર્રાવે છે ? 
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I. તપાસ અહવેાલ 

II. રડસ્ર્ાર્જ સમરી 

III. કેસ પેપર 

IV. હોસ્સ્પટલ િોંર્ણી પ્રમાણપત્ર 

 

તમારી કસોટી કરો 3 

દાવાિી સ્સ્થત્તતિે આર્ારે વીમા કુંપિીિી બતુસમાું તમામ દાવાઓ માટે કરવામાું આવતી 
જોગવાઇિી રકમ _________ તરીકે ઓળખાય છે. 

I. પઝુલિંગ 

II. એકાઉન્ન્શટિંગ 

III. રરિત્તવિંગ 

IV. ઇન્શવેન્સ્ટિંગ 

D. તતૃીય પક્ષ વ્યવસ્થાપકોિી ભતૂ્તમકા (TPA) 

TPAિી ભતૂ્તમકાિી ર્ર્ાસ અગાઉિાું પ્રકરણોમાું પણ કરવામાું આવી છે. TPA દ્વારા ઓફર 
કરવામાું આવતી સેવાઓિે જાણવી મહત્વપણૂસ છે, તેથી ગ્રાહકિે સેલસપસસિ દ્વારા યોગ્ય 
સેવાઓ પરૂી પાડવામાું આવી શકાય. 

TPA સેવાઓિો અવકાશ વીમા પોઝલસીિાું વેર્ાણ અિે જારી કયાસ પછી શરૂ થાય છે. 
TPAિો ઉપયોગ કરી રહી િ હોય એવી વીમા કુંપિીઓિા રકસ્સામાું સેવાઓ ઇિ-હાઉસ ટીમ 
દ્વારા આપવામાું આવે છે. 

I. આરોગ્ય વીમાિી વેર્ાણ પછીિી સેવા 

a) એક વખત પ્રસ્તાવ (અિે પ્રીત્તમયમ) સ્વીકારવામાું આવે ત્યાર પછી કવરેજ શરૂ 
થાય છે. 

b) જો TPA પોઝલસીિી સેવા માટે ઉપયોગમાું લેવામાું આવે તો વીમા કુંપિી ગ્રાહક 
અિે પોઝલસી અંગેિી મારહતી TPAિે આપે છે. 
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c) TPA સભ્યોિે એન્રોલ કરે છે (પ્રસ્તાવ કરિાર પોઝલસી લેિાર વ્યસ્તત છે, જ્યારે 
સભ્યો પોઝલસી હઠેળ આવરવામાું આવેલા લોકો છે) અિે ક્યાું તો રફઝિકલ અથવા 
ઇલેતટ્રોત્તિક કાડસિાું સ્વરૂપમાું સભ્યપદિી ઓળખ જારી કરી શકે છે. 

d) જ્યારે સભ્યિે હોસ્સ્પટલાઇિેશિ માટે અથવા આવરેલી સારવાર માટે પોઝલસીિા 
ટેકાિી આવ્યકતા હોય ત્યારે TPA સાથેનુું સભ્યપદ કેશલેસ સતુ્તવર્ા આપવા માટે 
તેમ જ દાવાઓિી પ્રરક્રયા માટે ઉપયોગમાું લેવામાું આવે છે. 

e) TPA દાવાિી અથવા કેશલેસ ત્તવિુંતીિી પ્રરક્રયા કરે છે અિે વીમા કુંપિી સાથે 
સુંમત થયેલા સમયિી અંદર સેવાઓ પરૂી પાડ ેછે. 

f) વીમાર્ારક વ્યસ્તતએ ઓળખપત્ર રાખવુું આવ્યક છે, જે તેમિે પોઝલસી અિે TPA 
સાથે સુંબુંત્તર્ત કરે છે. 

g) TPA કેશલેસ સતુ્તવર્ાિી ત્તવિુંતી માટે પરૂી પાડલેી મારહતીિે આર્ારે હોસ્સ્પટલિે 
પવૂસ-અત્તર્કૃતતા અથવા લેટર ઓફ ગેરુંટી જારી કરે છે. 

h) જ્યારે મારહતી સ્પષ્ટ િ હોય અથવા ઉપલબ્ર્ િ હોય ત્યારે TPA કેશલેસ ત્તવિુંતીિે 
ફગાવી શકે છે. આવા રકસ્સાઓમાું દાવાિી તપાસ ભરપાઇિા ર્ોરણે કરી શકાય છે. 

II. ગ્રાહક સુંબુંર્ અિે સુંપકસ  સુંર્ાલિ 

TPA દાવાિી સેવામાું સામેલ હોવાથી તેઓ સામાન્શયપણે તકરાર ત્તિવારણ કાયસપ્રણાલી 
ર્રાવતા હોય છે. 

E . દાવાનુું સુંર્ાલિ – વ્યસ્તતગત અકસ્માત 

દાવાિી સરૂ્િા પ્રાપ્ત થવા પર િીરે્િા પાસાઓ પર ધ્યાિ આપવુું જોઇએઃ 

a) જે વ્યસ્તતિાું સુંદભસમાું દાવો કરવામાું આવે છે તેઓ પોઝલસી હઠેળ આવરવામાું 
આવ્યા છે 

b) અકસ્માતિી તારીખ પર પોઝલસી માન્શય છે અિે પ્રીત્તમયમ પ્રાપ્ત થયુું છે 

c) પોઝલસીિી અવત્તર્િી અંદર થયેલુું નકુસાિ 

d) હાત્તિ “અકસ્માત”માુંથી સજાસઈ હોય, પરુંત ુઝબમારીમાુંથી િહીં 

e) કોઇ પણ છેતરત્તપિંડીિા રટ્રગસસિી તપાસ કરો અિે આવ્યક લાગે તો તપાસ સોંપો 
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f) દાવો િોંર્ો અિે તેિા માટે અિામત સજો 

g) ટિસએરાઉન્શડ સમય જાળવો (દાવાિી સેવાિો સમય) અિે ગ્રાહકિે દાવાિા 
ત્તવકાસથી મારહતગાર રાખો. 

1. દાવાિી તપાસ 

દાવાિી તપાસ દાવાિી કાયદેસરતાિે ત્તિર્ાસરરત કરવા અિે હાત્તિનુું ખરુું કારણ અિે માત્રા 
શોર્વા ત્તવરે્ હોય છે. દાવાિા દસ્તાવેજો પ્રાપ્ત કરવા પર જો દાવો શુંકાસ્પદ લાગે તો 
દાવો ખરાઇ માટે આંતરરક/ વ્યાવસાત્તયક તપાસકતાસિે સોંપવામાું આવી શકે છે. 

ઉદાહરણ 

કેસ માગસદત્તશિકાિા ઉદાહરણઃ 

માગસ ટ્રારફક અકસ્માત 

i. અકસ્માત ક્યારે થયો હતો – ર્ોક્કસ સમય અિે તારીખ સ્થળ? તારીખ અિે સમય 

ii. શુું વીમાર્ારક રાહદારી હતા, યાત્રી તરીકે / પાછળ બેસીિે મસુાફરી કરતા હતા 
અથવા અકસ્માતમાું સામેલ વાહિ ર્લાવી રહ્યા હતા ? 

વ્યસ્તતગત અકસ્માત દાવાઓમાું સુંભત્તવત છેતરત્તપિંડી અિે ત્તછિંડાઓિા કેટલાક ઉદાહરણોઃ 

i. TTD  અવત્તર્માું અત્તતશયોસ્તત. 

ii. ઝબમારીિે અકસ્માત તરીકે રજૂ કરવી દા.ત. ઘરે ‘પડવા/લપસવા’િી જાણ કયાસ પછી 
પેથોલોજજકલ કારણોિે લીરે્ પીઠિા દુઃખાવાિે PA દાવામાું રૂપાુંતરરત કરવો 

રડસ્ર્ાર્જ વાઉર્ર ખાસ કરીિે મતૃ્યિુા દાવાિે સમાવતા વ્યસ્તતગત અકસ્માત દાવાિી 
પતાવટ માટેિો મહત્વપણૂસ દસ્તાવેજ છે. તે પ્રસ્તાવિા સમયે ત્તિયતુતિી ત્તવગતો પ્રાપ્ત 
કરવા માટે પણ મહત્વપણૂસ છે અિે તે પોઝલસી દસ્તાવેજિો એક ભાગ બિાવતો હોવો 
જોઇએ. 

2. દાવાનુું દસ્તાવેજીકરણ- પ્રત્યેક કુંપિી યાદી આપે છે  

a) દાવેદારિા ત્તિયતુત/ પરરવારિા સભ્ય દ્વારા હસ્તાક્ષર કરેલુું યોગ્ય રીતે પણૂસ કરેલુું 
વ્યસ્તતગત અકસ્માત ફોમસ 

b) પ્રથમ મારહતી અહવેાલિી અસલ અથવા પ્રમાઝણત કરેલી િકલ 
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c) મતૃ્યિુા પ્રમાણપત્રિી અસલ અથવા પ્રમાઝણત કરેલી િકલ 

d) જો હાથ ર્રવામાું આવ્યુું હોય તો પોસ્ટ મોટસમ અહવેાલિી પ્રમાઝણત કરેલી િકલ. 

e) AML (પૈસાિી અવૈદ્ય હરેાફેરી ત્તવરોર્ી) દસ્તાવેજોિી પ્રમાઝણત કરેલી િકલ – 
િામિી ખરાઇ માટે (પાસપોટસ / પાિ કાડસ / મતદાર ઓળખકાડસ/ ડ્રાઇત્તવિંગ લાઇસન્શસ) 
સરિામાુંિી ખરાઇ માટે (ટેઝલફોિ ઝબલ/ બેંક ખાતાપત્રક, વીજળીનુું ઝબલ/ રેશિ 
કાડસ) 

f) કાનિૂી વારસદારનુું પ્રમાણપત્ર, જે તમામ કાયદેસરિા વારસદાર દ્વારા યોગ્ય રીતે 
હસ્તાક્ષર કરેલ અિે િોટરાઇિ કરેલ સોંગર્િામુું અિે ક્ષત્તતપતૂ્તતિ બોન્શડ સામેલ હોય 

g) વીમાર્ારકિી ત્તવકલાુંગતાિે પ્રમાઝણત કરતા ત્તસત્તવલ સર્જિ અથવા કોઇ સમકક્ષ 
સક્ષમ ડોતટરનુું કાયમી ત્તવકલાુંગતાનુું પ્રમાણપત્ર. 

h) ત્તવકલાુંગતાિા પ્રકાર અિે ત્તવકલાુંગતાિી અવત્તર્િી દેખરેખ રાખતા સારવાર કરતા 
ડોતટર પાસેથી તબીબી પ્રમાણપત્ર. રજાિી ર્ોક્કસ અવત્તર્િી ત્તવગતો આપતુું 
ત્તિયોજકનુું રજાનુું પ્રમાણપત્ર, જે ત્તિયોજક દ્વારા યોગ્ય રીતે સહી ત્તસક્કા કરેલુું હોય. 

ઉપરિી યાદી માત્ર સાુંકેત્તતક છે, વધ ુદસ્તાવેજોિી (ઇજાિા ત્તિશાિિા, અકસ્માતિાું સ્થળ 
વગેરેિા ફોટોગ્રાફ્સ સરહત) ખાસ કરીિે શુંકાસ્પદ છેતરત્તપિંડીિા દ્રન્ષ્ટકોણ સાથે તપાસ 
થિારા કેસોિી ત્તવશેર્ હકીકતોિા આર્ારે જરૂર પડી શકે છે. 

તમારી કસોટી કરો 4 

કાયમી કુલ ત્તવકલાુંગતાિા દાવા માટે િીરે્િામાુંથી કયા દસ્તાવેજોિે રજૂ કરવાિી 
આવ્યકતા િથી ? 

I. દાવેદાર દ્વારા હસ્તાક્ષર કરેલ યોગ્ય રીતે પણૂસ કરેલુું વ્યસ્તતગત અકસ્માત દાવાનુું ફોમસ. 

II. વીમા પોઝલસીિી િકલ. 

III. વીમાર્ારકિી ત્તવકલાુંગતાિે પ્રમાઝણત કરતુું ત્તસત્તવલ સર્જિ અથવા કોઇ સમકક્ષ સક્ષમ 
ડોતટસસ પાસેથી કાયમી ત્તવકલાુંગતા પ્રમાણપત્ર. 

IV. સારવાર કરતા ડોતટર પાસેથી વીમાર્ારક તેમિી સામાન્શય ફરજો કરવા માટે તુંદુરસ્ત 
હોવાનુું પ્રમાઝણત કરતુું પાત્રતા પ્રમાણપત્ર. 
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F . દાવાનુું સુંર્ાલિ – ત્તવદેશ પ્રવાસ વીમો 

આ પોઝલસી હઠેળ કવરેજિી ર્ર્ાસ ઉત્પાદિ પ્રકરણ હઠેળ અગાઉથી કરવામાું આવી છે. આ 
ત્તવભાગ ત્તવદેશ પ્રવાસ દરત્તમયાિ ઊભા થતા દાવાઓિે કેવી રીતે હાથ ર્રવામાું આવે છે એ 
અંગે સમજાવવાિો પ્રયત્િ કરે છે. 

દાવાઓિી સેવાઓમાું આવ્યકપણે િીરે્િી બાબતો સામેલ છેઃ 

a) દાવાિી સરૂ્િા 24*7 ર્ોરણે લેવી; 

b) દાવાનુું ફોમસ અિે પ્રરક્રયા મોકલવી;  

c) ગ્રાહકિે હાત્તિ પછી તરત જ શુું કરવુું એ અંગે માગસદશસિ આપવુું; 

d) તબીબી અિે ઝબમારીિા દાવાઓ માટે કેશલેસ સેવાઓ આપવી; 

e) સ્વદેશ આગમિ અિે સ્થળાુંતર, ઈમરજન્શસી કેશ એડવાન્શસિી વ્યવસ્થા કરવી. 

સહાયક કુંપિીઓ – ત્તવદેશી દાવાઓમાું ભતૂ્તમકા 

સહાયક કુંપિીઓ પોતાિી ઓરફસો ર્રાવે છે અિે ત્તવશ્વભરમાું અન્શય સમાિ સેવા પ્રદાતાઓ 
સાથે કરાર કરે છે. આ કુંપિીઓ પોઝલસી હઠેળ આવરેલી આકસ્સ્મકતાઓિા રકસ્સામાું વીમા 
કુંપિીઓિા ગ્રાહકોિે સહાય આપે છે. 

આ કુંપિીઓ 24*7 કોલ સેન્શટર સુંર્ાઝલત કરે છે, જેમાું દાવાિી િોંર્ણી અિે મારહતી માટે 
આંતરરાષ્ટ્રીય ટોલ િી િુંબસસિો સમાવેશ થાય છે. તેઓ િીરે્ જણાવેલી સેવાઓ પણ ઓફર 
કરે છે અિે સેવાઓ માટેિા ખર્સ ત્તવશેર્ વીમા કુંપિી સાથેિા કરાર, આવરેલા લાભ વગેરેિે 
આર્ારે ઝભન્ન હોય છે. 

a) તબીબી સહાય સેવાઓઃ 

i. મેરડકલ સેવા પ્રદાતા રેફરલસ 

ii. હોસ્સ્પટલમાું દાખલ થવાિી વ્યવસ્થા 

iii. આપાતકાઝલિ તબીબી સ્થળાુંતરિી વ્યવસ્થા 

iv. આપાતકાઝલિ તબીબી સ્વદેશ આગમિિી વ્યવસ્થા 

v. મતૃકિા અવશેર્ોનુું સ્વદેશ આગમિ 
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vi. અનકુુંપા મલુાકાતિી વ્યવસ્થા 

vii. સગીર બાળકોિે સહાય/ રક્ષણ 

b) હોસ્સ્પટલાઇિેશિ દરત્તમયાિ અિે પછી તબીબી સ્સ્થત્તત પર દેખરેખ 

c) આવ્યક દવાઓિી રડઝલવરી 

d) હોસ્સ્પટલાઇિેશિ દરત્તમયાિ થયેલા તબીબી ખર્સિી બાુંયર્રી, જે પોઝલસીિા 
ત્તિયમો અિે શરતો તથા વીમા કુંપિીિી મુંજૂરીિે આત્તર્િ છે. 

e) પવૂસ-યાત્રા મારહતી સેવાઓ અિે અન્શય સેવાઓઃ 

i. ત્તવિા અિે ઇિોક્યલેુશિ આવ્યકતાઓ 

ii. દૂતાવાસ રેફરલ સેવાઓ 

iii. ખોવાયેલ પાસપોટસ  અિે ખોવાયેલ સામાિમાું સહાય સેવાઓ 

iv. ઈમરજન્શસી મેસેજ પ્રસારણ સેવાઓ 

v. બેઇલ બોન્શડિી વ્યવસ્થા 

vi. આપાતકાઝલિ િાણાકીય સહાય 

f) દુભાત્તર્યા રેફરલ 

g) કાનિૂી રેફરલ 

h) વકીલ સાથે યોજેલી મલુાકાત 

a) હોસ્સ્પટલાઇિેશિ પ્રરક્રયાઓ 

i. મોટાભાગિી હોસ્સ્પટલો, એક વખત વીમાર્ારક માન્શય આરોગ્ય અિે ત્તવદેશી પ્રવાસ 
વીમા પોઝલસી પરૂી પાડ ે ત્યાર પછી તમામ આંતરરાષ્ટ્રીય વીમા કુંપિીઓ પાસેથી 
ચકુવણીિી બાુંયર્રી સ્વીકારે છે. 

ii. હોસ્સ્પટલો તાત્કાઝલક ર્ોરણે સારવાર શરૂ કરે છે. જો વીમા કવર હોય છે તો વીમા 
પોઝલસી ચકુવણી કરે છે અથવા દદીએ ચકુવણી કરવી પડ ે છે. ચકુવણીમાું ત્તવલુંબ 
થાય તો હોસ્સ્પટલો ખર્સ વર્ારતી હોય છે. 
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iii. િેટવકસ  હોસ્સ્પટલો અિે પ્રરક્રયાઓિે લગતી મારહતી સહાયક કુંપિીઓ દ્વારા પરૂા 
પાડલેા ટોલ િી િુંબસસ પર વીમાર્ારકિે ઉપલબ્ર્ હોય છે. 

iv.  હોસ્સ્પટલાઇિેશિિી આવ્યકતાિી ઘટિામાું વીમાર્ારકે તેિી જાણ કોલ સેન્શટર 
પર કરવી આવ્યક હોય છે અિે માન્શય પ્રવાસ વીમા પોઝલસીિી સાથે ત્તિરદિષ્ટ 
હોસ્સ્પટલમાું જવાનુું હોય છે. 

v. હોસ્સ્પટલો સામાન્શયપણે પોઝલસીિી માન્શયતા તપાસવા માટે અિે કવરેજિી ખરાઇ 
કરવા માટે સહાયક કુંપિીઓ/ વીમા કુંપિીઓિો કોલ સેન્શટરિા િુંબસસ પર સુંપકસ  કરે 
છે. 

vi. એક વખત પોઝલસી હોસ્સ્પટલ દ્વારા સ્વીકારવામાું આવે ત્યાર પછી વીમાર્ારક 
કેશલેશ ર્ોરણે હોસ્સ્પટલમાું સારવારમાુંથી પસાર થશે. 

vii.  વીમાર્ારક/ સહાય પ્રદાતા દ્વારા આવ્યક કેટલીક પાયારૂપ મારહતી સ્વીકાયસતાિે 
ત્તિર્ાસરરત કરે છે તેમાું સામેલ છેઃ 

1. ઝબમારીિી ત્તવગતો 

2. કોઇ અગાઉિા ઇત્તતહાસિા રકસ્સામાું, ભારતમાું હોસ્સ્પટલ, સ્થાત્તિક તબીબી 
અત્તર્કારીિી ત્તવગતોઃ 

 ઇત્તતહાસ, પ્રવતસમાિ સારવાર અિે હોસ્સ્પટલમાું આગળિો આયોજજત કોસસ 
અિે તાત્કાઝલક મોકલવા માટેિી ત્તવિુંતી  

 ઉપસ્સ્થત રહતેા રફઝિત્તશયન્શસિાું ત્તિવેદિ સાથેનુું દાવાનુું ફોમસ 

 પાસપોટસિી િકલ 

 તબીબી મારહતીનુું ફોમસ રરઝલિ કરવુું 

b) તબીબી ખર્સ અિે અન્શય ઝબિ-તબીબી દાવાઓિી ભરપાઇઃ 

ભરપાઇિા દાવાઓ સામાન્શયપણે વીમાર્ારક ભારત પાછા ફરે ત્યાર પછી તેમિા 
દ્વારા ભરવામાું આવે છે. દાવાિા કાગળો પ્રાપ્ત કરવા પર દાવાિી પ્રરક્રયા સામાન્શય 
પ્રરક્રયાિી જેમ થાય છે. તમામ સ્વીકાયસ દાવાઓ માટેિી ચકુવણી કેશલેસ 
દાવાઓમાું ચકુવણી ત્તવદેશી ર્લણમાું કરવામાું આવે છે તેિાથી ત્તવપરરત ભારતીય 
રૂત્તપયામાું કરવામાું આવે છે. 
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ભરપાઇિા દાવાઓિી પ્રરક્રયા કરતી વખતે ભારતીય રૂત્તપયામાું ચકુવણીિી માત્રા 
પર પહોંર્વા માટે ર્લણ રૂપાુંતરણ દર હાત્તિિી તારીખિા રોજ હોય તે પ્રમાણે 
લાગ ુ થાય છે. ત્યાર પછી ચકુવણી રે્ક અથવા ઇલેતટ્રોત્તિક ટ્રાન્શસફર મારફતે 
કરવામાું આવે છે.  

c) મેરડકલ અકસ્માત અિે ઝબમારીિા ખર્સ માટે દાવાનુું દસ્તાવેજીકરણ 

i. દાવાનુું ફોમસ 

ii. ડોતટરિો અહવેાલ 

iii. મળૂ એડત્તમશિ / રડસ્ર્ાર્જ કાડસ 

iv. અસલ ઝબલસ / રસીદો / ત્તપ્રન્સ્ક્રપ્શિ 

v. અસલ એતસ-રે અહવેાલો / પેથોલોજજકલ / તપાસ અહવેાલો 

vi. એન્શટ્રી અિે એન્સતિટ સ્ટેમ્પ સાથેિી પાસપોટસ  / ત્તવિાિી િકલ 

ઉપરિી યાદી માત્ર સુંકેતાત્મક છે. વર્ારાિી મારહતી / દસ્તાવેજો ત્તવત્તશષ્ય કેસિી 
ત્તવગતોિે આર્ારે અથવા દાવાિી પતાવટિી િીત્તત/ ત્તવશેર્ વીમા કુંપિી દ્વારા 
અનસુરવામાું આવતી પ્રરક્રયાિે આર્ારે આવ્યક હોઇ શકે છે. 

તમારી કસોટી કરો 5 

એક વખત વીમાર્ારક માન્શય ________વીમા પોઝલસી પરૂી પાડ ેત્યાર પછી મોટા ભાગિી 
હોસ્સ્પટલો તમામ આંતરરાષ્ટ્રીય વીમા કુંપિીઓ પાસેથી ચકુવણીિી બાુંયર્રી પ્રાપ્ત કરે છે. 

I. કાનિૂી જવાબદારી 

II. કોરોિા રક્ષક 

III. ત્તવદેશી પ્રવાસ 

IV. એન્શડોવમેન્શટ  

તમારી કસોટીિા ઉિરો 

ઉિર 1 - સાર્ો ત્તવકલપ II છે. 

ઉિર 2 - સાર્ો ત્તવકલપ II છે. 
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ઉિર 3 - સાર્ો ત્તવકલપ III છે. 

ઉિર 4 - સાર્ો ત્તવકલપ IV છે. 

ઉિર 5 - સાર્ો ત્તવકલપ III છે. 

સારાુંશ 

a) વીમો ‘વર્િ’ છે અિે પોઝલસી તે વર્િિી ‘સાક્ષી’ છે. પોઝલસી હઠેળ દાવાનુું કારણ 
બિતી વીમાકૃત ઘટિા થવી એ તે વર્િિી ખરી કસોટી છે. 

b) વીમામાું એક મખુ્ય રેરટિંગ પરરમાણ વીમા કુંપિીિી દાવાઓિી ચકુવણી કરવાિી 
ક્ષમતા છે. 

c) ગ્રાહકો જેઓ વીમો ખરીદે છે તેઓ પ્રાથત્તમક રહસ્સેદારો  તેમ જ દાવાિા પ્રાપ્ત કરિાર 
છે. 

d) કેશલેસ દાવાઓમાું િેટવકસ  હોસ્સ્પટલ વીમા કુંપિી/ TPA પાસેથી પવૂસ મુંજૂરીિે આર્ારે 
તબીબી સેવાઓ પરૂી પાડ ેછે અિે પછીથી દાવાિી પતાવટ માટેિા દસ્તાવેજો રજૂ કરે 
છે. 

e) ભરપાઇ દાવામાું ગ્રાહક પોતાિા સુંસાર્િમાુંથી હોસ્સ્પટલિે ચકુવણી કરે છે અિે ત્યાર 
પછી વીમા કુંપિી/ TPA પાસેથી ચકુવણી માટે દાવો ફાઇલ કરે છે. 

f) દાવાિી જાણ ગ્રાહક અિે દાવાઓિી ટીમ વચ્છરે્િા કરારિી પ્રથમ ઘટિા છે. 

g) જો વીમાિા દાવાિા રકસ્સામાું વીમા કુંપિી દ્વારા છેતરત્તપિંડીિી શુંકા થાય તો તેિે તપાસ 
માટે મોકલે છે. દાવાિી તપાસ વીમા કુંપિી/ TPA દ્વારા ઇિ-હાઉસ કરવામાું આવી શકે 
છે અથવા વ્યાવસાત્તયક તપાસ એજન્શસીિે સોંપવામાું આવી શકે છે. 

h) અિામતિો અથસ દાવાઓિી સ્સ્થત્તતિે આર્ારે વીમા કુંપિીિી બતુસમાું તમામ દાવાઓ 
માટે કરવામાું આવેલી રકમિી જોગવાઇ થાય છે. 

i) ઇન્શકાર કરવાિા રકસ્સામાું ગ્રાહક વીમા કુંપિી સમક્ષ રજૂઆત કરવા ત્તસવાય વીમા 
લોકપાલ અથવા ગ્રાહક પુંર્ો અથવા કાનિૂી સિાત્તર્કારીઓિો સુંપકસ  કરવાિો ત્તવકલપ 
ર્રાવે છે. 
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j) મોટે ભાગે છેતરત્તપિંડીઓ હોસ્સ્પટલાઇિેશિ ભરપાઇ પોઝલસીઓમાું થાય છે, પરુંત ુ
છેતરત્તપિંડીયતુત દાવાઓ કરવા માટે વ્યસ્તતગત અકસ્માત પોઝલસીઓિો પણ ઉપયોગ 
થાય છે. 

k) TPA વીમા કુંપિીિે ઘણી મહત્વિી સેવાઓ પરૂી પાડ ે છે અિે ફીિાું સ્વરૂપમાું 
મહિેતાણુું મેળવે છે. 
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ત્તવભાગ  

સાર્ારણ વીમો 
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પ્રકરણ G-01 
સામાન્શય વીમાનુું દસ્તાવેજીકરણ 

પ્રકરણિો પરરર્ય 

પ્રકરણ 7માું ર્ર્ાસ કયાસ મજુબ પ્રસ્તાવ ફોમસ વીમા માટે ઓફર કરવામાું આવતા જોખમિે 
સ્વીકારવા માટે વીમા કુંપિી માટે ઉપયોગી હોય એવી મારહતી ર્રાવે છે. 

આપણે જોયુું છે કે વીમાિી ત્તવઝભન્ન શાખાઓમાું વીમાકૃત ત્તવર્યવસ્ત,ુ વીમાિાું કવરેજિા પ્રકાર 
અિે ઉદ્ભવી શકે એવા દાવાઓિા પ્રકારિે આર્ારે દસ્તાવેજીકરણિી જરૂરરયાતો ત્તવઝભન્ન હોય છે. 

અભ્યાસિાું પરરમાણો 

 

A. પ્રસ્તાવ ફોમ્સસ 
B. પ્રસ્તાવિી સ્વીકૃત્તત (અન્શડરરાઇરટિંગ) 
C . પ્રીત્તમયમિી રસીદ 
D. કવર િોટ્સ / વીમાનુું પ્રમાણપત્ર / પોઝલસી દસ્તાવેજ 
E . વોરુંટીિ 
F . એન્શડોસસમેન્શટ્સ 
G . પોઝલસીઓનુું અથસઘટિ 
H. િવીકરણ સરૂ્િા 

આ પ્રકરણિો અભ્યાસ કયાસ પછી તમે િીરે્િી બાબતો માટે સક્ષમ બિશોઃ 
a) પ્રસ્તાવ ફોમસિી ત્તવગતોિે સમજાવવા. 
b) મારહતીપત્રિી સ્વીકૃત્તતિે વણસવવા. 
c) પ્રીત્તમયમિી રસીદિે સમજાવવા. 
d) વીમા પોઝલસી દસ્તાવેજમાું રહલેી શરતો અિે શબ્દોિે સમજાવવા. 
e) પોઝલસીિી શરતો અિે વોરુંટીિિી ર્ર્ાસ કરવા. 
f) એન્શડોસસમેન્શટ્સ કેવી રીતે જારી કરવામાું આવે છે તે સમજવા. 
g) િવીકરણ સરૂ્િા કેવી રીતે જારી કરવામાું આવે છે તે સમજવા. 
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A. પ્રસ્તાવ ફોમ્સસ 

પ્રસ્તાવ ફોમસ એવી મારહતી ર્રાવે છે, જે વીમા માટે ઓફર કરવામાું આવતા જોખમિે 
સ્વીકારવા વીમા કુંપિી માટે ઉપયોગી હોય છે. અત્યુંત સદ્ભાવિાિો ત્તસદ્ધાુંત અિે વાસ્તત્તવક 
મારહતીિી ઘોર્ણાિી ફરજ વીમા માટેિાું પ્રસ્તાવ ફોમસ સાથે શરૂ થાય છે. 

ઉદાહરણ 

જો વીમાર્ારકિે એલામસ જાળવવાિી જરૂર હોત અથવા એવુું જણાવ્યુું હોત કે તેઓ તેમિા 
સોિાિા દાગીિાિા શોરૂમમાું સ્વર્ાઝલત એલામસ ત્તસસ્ટમ ર્રાવે છે તો માત્ર તેમણે તેિી 
ઘોર્ણા જ કરવાિી આવ્યકતા િથી હોતી, પરુંત ુતેમણે એ પણ સતુ્તિત્તિત કરવાનુું હોય 
છે કે તે પોઝલસીિી અવત્તર્ દરત્તમયાિ કાયસરત હોય. એલામસિી ઉપસ્સ્થત્તત વીમા કુંપિી માટે 
વાસ્તત્તવક હકીકત છે, જે આ હકીકતોિા આર્ારે પ્રસ્તાવિે સ્વીકારશે અિે તે અનસુાર 
જોખમિી રકિંમત ત્તિર્ાસરરત કરશે. 

1. પ્રસ્તાવ ફોમસમાું પ્રશ્નોિો પ્રકાર 

પ્રસ્તાવ ફોમસમાું પ્રશ્નોિી સુંખ્યા અિે પ્રકાર સુંબુંત્તર્ત વીમાિા વગસ અનસુાર ઝભન્ન હોય છે. 

i. આગ વીમાિાું પ્રસ્તાવ ફોમ્સસ સામાન્શયપણે ઘર, દુકાિ વગેરે જેવા પ્રમાણમાું સરળ/ 
પ્રમાણભતૂ જોખમો માટે ઉપયોગમાું લેવામાું આવે છે. મોટા ઔદ્યોઝગક જોખમો માટે, 
જોખમિી સ્વીકૃત્તત પહલેા જોખમિી તપાસિી વ્યવસ્થા વીમા કુંપિી દ્વારા કરવામાું આવે 
છે. ત્તવશેર્ પ્રશ્નોિરી ક્યારેક ત્તવત્તશષ્ટ મારહતી એકત્તત્રત કરવા માટેિાું પ્રસ્તાવ ફોમસ 
ઉપરાુંત ઉપયોગમાું લેવામાું આવે છે. 

આગ વીમાનુું પ્રસ્તાવ ફોમસ અન્શય બાબતો ઉપરાુંત સુંપત્તિનુું વણસિ માગે છે, જેમાું 
િીરે્િી મારહતી સામેલ હશેઃ 

 બાહ્ય રદવાલો અિે છતનુું બાુંર્કામ, માળિી સુંખ્યા 

 ઇમારતિા દરેક રહસ્સાિો કબજો 

 હાત્તિકારક ર્ીજવસ્તઓુિી ઉપસ્સ્થત્તત 

 કાર્ા માલ અિે તૈયાર માલ સરહત ઉત્પાદિિી પ્રરક્રયા 

 વીમા માટે પ્રસ્તાત્તવત રકમ 

 વીમાિી અવત્તર્ વગેરે 
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ii. મોટર વીમા માટે, પ્રશ્નો વાહિ, તેિા સુંર્ાલિ, બિાવટ અિે વહિ ક્ષમતા અંગે, તે 
માઝલક દ્વારા કેવી રીતે સુંર્ાઝલત થાય છે અિે સુંબુંત્તર્ત વીમાિા ઇત્તતહાસ અંગે 
પછૂવામાું આવે છે. 

iii. આરોગ્ય, વ્યસ્તતગત અકસ્માત અિે પ્રવાસ વીમા જેવી વ્યસ્તતગત લાઇન્શસમાું પ્રસ્તાવ 
ફોમ્સસ પ્રસ્તાવકિાું આરોગ્ય, જીવિશૈલી અિે આદતો, અગાઉથી અસ્સ્તત્વ ર્રાવતી 
આરોગ્યિી સ્સ્થત્તત, તબીબી ઇત્તતહાસ, વારસાગત લક્ષણો, વીમાિા ભતૂકાળિા અનભુવ 
અંગેિી મારહતી મેળવવા માટે રડિાઇિ કરવામાું આવે છે.  

iv. અન્શય પરચરુણ વીમાઓમાું, પ્રસ્તાવ ફોમ્સસ ફરજજયાત છે અિે તેમાું ઘોર્ણા સામેલ હોય 
છે, જે સદ્ભાવિાિી સામાન્શય કાનિૂી ફરજિે ત્તવસ્તતૃ કરે છે. 

2. પ્રસ્તાવિા ઘટકો 

i. પ્રસ્તાવકનુું પરુૂું  િામ 

પ્રસ્તાવક પોતાિી સ્પષ્ટપણે ઓળખ કરવા સક્ષમ હોવા જોઇએ. વીમા કુંપિીિે એ 
જાણવુું જરૂરી છે કે તેઓ કોિી સાથે કરાર કરી રહ્યા છે, જેથી પોઝલસી હઠેળિા લાભ માત્ર 
વીમાર્ારક દ્વારા પ્રાપ્ત થાય.  

ii. પ્રસ્તાવકનુું સરિામુું અિે સુંપકસિી ત્તવગતો 

ઉપર જણાવેલા કારણો પ્રસ્તાવકિાું સરિામા અિે સુંપકસિી ત્તવગતો એકત્તત્રત કરવા માટે 
પણ લાગ ુથવાપાત્ર હોય છે. 

iii. પ્રસ્તાવકિો વ્યવસાય, ર્ુંર્ો અથવા કારોબાર 

કેટલાક રકસ્સાઓ જેવા કે આરોગ્ય અિે વ્યસ્તતગત અકસ્માત વીમામાું પ્રસ્તાવકિો 
વ્યવસાય, ર્ુંર્ો અથવા કારોબાર મહત્વપણૂસ હોય છે, કારણ કે તેઓ જોખમ પર 
વાસ્તત્તવક ભારણ ર્રાવતા હોઇ શકે છે. 

iv. વીમાિી ત્તવર્યવસ્તિુી ત્તવગતો અિે ઓળખ 

પ્રસ્તાવ કરિારે સ્પષ્ટપણે વીમા માટે પ્રસ્તાત્તવત હોય એવી ત્તવર્યવસ્ત ુ જણાવવાિી 
જરૂર છે. 
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ઉદાહરણ 

પ્રસ્તાવ કરિારે એ જણાવવુું આવ્યક છે કે શુું તેઃ 

i. ખાિગી કાર છે [તેિી ઓળખ સાથે, જેવી કે એન્સન્શજિ ક્રમાુંક, રે્ત્તસસ ક્રમાુંક, િોંર્ણી 
ક્રમાુંક] અથવા 

ii. રહઠેાણનુું ઘર [તેિા સુંપણૂસ સરિામા અિે ઓળખ ક્રમાુંક સાથે] અથવા 

iii. ત્તવદેશ પ્રવાસ [કોિા દ્વારા, ક્યારે, કયા દેશમાું, કયા ઉદે્દશ માટે] અથવા 

iv. કેસ આર્ારરત વ્યસ્તતનુું સ્વાસ્્ય [વ્યસ્તતનુું િામ, સરિામુું અિે ઓળખ] વગેરે 

v. વીમાિી રકમ પોઝલસી હઠેળ વીમાર્ારકિી જવાબદારીિી મયાસદા સરૂ્વે છે અિે 
તમામ પ્રસ્તાવ ફોમ્સસમાું દશાસવવાિી હોય છે. 

vi. અગાઉ અિે પ્રવતસમાિ વીમોઃ સામાન્શય પ્રકરણોમાું જોયુું છે તે પ્રમાણે પ્રસ્તાવ 
કરિારે વીમા કુંપિીિે તેમિા અગાઉિા વીમાઓ અંગેિી મારહતી આપવી આવ્યક 
હોય છે.  

સુંપત્તિ વીમામાું એવી શક્યતા રહલેી છે કે વીમાર્ારક ત્તવઝભન્ન વીમા કુંપિીઓ પાસેથી 
પોઝલસીઓ લઈ શકે છે અિે જ્યારે હાત્તિ થાય ત્યારે એક કરતા વધ ુ વીમા કુંપિી 
પાસેથી દાવો કરે છે. આ મારહતી એ સતુ્તિત્તિત કરવા આવ્યક છે કે યોગદાિિો ત્તસદ્ધાુંત 
લાગ ુથાય, જેથી વીમાર્ારકિે ક્ષત્તતપતૂ્તતિ પ્રાપ્ત થાય અિે સમાિ જોખમ માટે બહતુ્તવર્ 
વીમા પોઝલસીઓિે લીરે્ લાભ/ િફો િ થાય. 

આ ઉપરાુંત વ્યસ્તતગત અકસ્માત વીમામાું વીમા કુંપિી સમાિ વીમાર્ારક દ્વારા લેવામાું 
આવેલી અન્શય PA પોઝલસીઓ હઠેળ વીમાિી રકમિે આર્ારે કવરેજિી રકમ (વીમાિી 
રકમ)િે મયાસરદત કરવા ઇચ્છછશે.  

vii.  નકુસાિિો અનભુવ 

પ્રસ્તાવકિે તેમિા/ તેણીિી દ્વારા થયેલા તમામ નકુસાિિી સુંપણૂસ ત્તવગતો જાહરે 
કરવામાું આવશે, પછી ભલે તેમિો વીમો લેવામાું આવ્યો હોય કે િ હોય. આ વીમા 
કુંપિીિે વીમાિી ત્તવર્યવસ્ત ુઅંગે અિે વીમાર્ારકે ભતૂકાળમાું જોખમનુું સુંર્ાલિ કેવી 
રીતે કયુું છે તેિી મારહતી આપશે. અન્શડરરાઇટસસ આવા ઉિરો પરથી જોખમિે વધ ુસારી 
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રીતે સમજી શકે છે અિે જોખમિી તપાસ હાથ ર્રવા અથવા વધ ુ ત્તવગતો એકત્તત્રત 
કરવાિો ત્તિણસય લઈ શકે છે. 

viii.  વીમાર્ારક દ્વારા ઘોર્ણા 

પ્રસ્તાવ ફોમસિો ઉદે્દશ વીમા કુંપિીઓિે તમામ વાસ્તત્તવક મારહતી પરૂી પાડવાિો હોવાથી 
ફોમસમાું વીમાર્ારક દ્વારા એવી ઘોર્ણા સામેલ હોય છે કે તમામ ઉિરો સાર્ા અિે 
ર્ોક્કસ છે અિે તેઓ સુંમત છે કે ફોમસ વીમા કરારિો આર્ાર બિશે. કોઇ ખોટો ઉિર 
વીમા કુંપિીિે કરાર ટાળવાિો અત્તર્કાર આપશે. તમામ પ્રસ્તાવ ફોમ્સસમાું અન્શય સામાન્શય 
ત્તવભાગો સહી, તારીખ અિે કેટલાક રકસ્સામાું એજન્શટિી ભલામણ સુંબુંત્તર્ત હોય છે. 

B. પ્રસ્તાવિો સ્વીકાર (અન્શડરરાઇરટિંગ) 

અગાઉ જોયુું તે પ્રમાણે પણૂસ કરેલુું પ્રસ્તાવ ફોમસ વ્યાપકપણે િીરે્િી મારહતી આપે છેઃ 

 વીમાર્ારકિી ત્તવગતો 

 ત્તવર્યવસ્તિુી ત્તવગતો 

 આવ્યક કવરિો પ્રકાર 

 ભૌત્તતક ત્તવશેર્તાિી ત્તવગતો સકારાત્મક અિે િકારાત્મક બુંિે – બાુંર્કામિો પ્રકાર 
અિે ગણુવિા, વય, અસ્ગ્િશામક ઉપકરણિી ઉપસ્સ્થત્તત, સરુક્ષાિો પ્રકાર વગેરે, 

 વીમા અિે હાત્તિિો અગાઉિો ઇત્તતહાસ 

સુંપત્તિ, મોટર અથવા કાગો વીમાિા રકસ્સામાું વીમા કુંપિી જોખમિા પ્રકાર અિે મલૂયિે 
આર્ારે સ્વીકૃત્તત પહલેા જોખમિા તપાસ પહલેાિા સવેક્ષણિી પણ વ્યવસ્થા કરી શકે છે. 
વીમા કુંપિીઓ પ્રસ્તાવ, જોખમ તપાસ અહવેાલ, વર્ારાિી પ્રશ્નોિરીિા ઉિરો અિે અન્શય 
દસ્તાવેજો (વીમા કુંપિી દ્વારા માગવામાું આવ્યા હોય તે અનસુાર)િા આર્ારે તેમિો ત્તિણસય 
લે છે. ત્યારબાદ વીમા કુંપિી જોખમ પરરબળિે લાગ ુ પડતાું દરિો ત્તિણસય લે છે અિે 
ત્તવઝભન્ન પરરમાણોિે આર્ારે પ્રીત્તમયમિી ગણતરી કરે છે, જેિી જાણ વીમાર્ારકિે પછીથી 
કરવામાું આવે છે. પ્રસ્તાવોિી પ્રરક્રયા વીમા કુંપિી દ્વારા િડપી અિે કાયસક્ષમ રીતે કરવામાું 
આવે છે અિે તેિા દ્વારા તેિા તમામ ત્તિણસયોિી જાણ વાજબી અવત્તર્િી અંદર કરવામાું 
આવે છે. 
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વ્યાખ્યા 

અન્શડરરાઇરટિંગઃ પોઝલસીર્ારકોિા રહતોનુું રક્ષણ ત્તિયમિ, 2017 અનસુાર કુંપિીએ 
પ્રસ્તાવિી પ્રરક્રયા 15 રદવસિા સમયિી અંદર કરવાિી હોય છે. એજન્શટ પાસેથી આવી 
સમય રેખાઓિો ટે્રક રાખવાિી, આંતરરક રીતે ફોલો અપ કરવાિી અિે જરૂર પડય ેગ્રાહક 
સેવા તરીકે સુંભત્તવત ગ્રાહક/ વીમાર્ારક સાથે સુંવાદ કરવાિી અપેક્ષા રાખવામાું આવે છે. 
આ પ્રસ્તાવિી તપાસ કરવાિી અિે સ્વીકૃત્તત અંગે ત્તિણસય લેવાિી સમગ્ર પ્રરક્રયાિે 
અન્શડરરાઇરટિંગ તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. 

તમારી કસોટી કરો 1 

પોઝલસીર્ારકોિાું રહતિી સરુક્ષા ત્તિયમિો, 2017 અનસુાર વીમા કુંપિીએ _________િી 
અંદર વીમા પ્રસ્તાવિી પ્રરક્રયા કરવાિી હોય છે. 

I. 7 રદવસ 

II. 15 રદવસ 

III. 30 રદવસ 

IV. 45 રદવસ 

 

C . પ્રીત્તમયમિી રસીદ 

પ્રીત્તમયમ વીમાિા કરાર હઠેળ વીમાિી ત્તવર્યવસ્તિેુ વીમાકૃત કરવા માટે વીમા કુંપિીિે 
વીમાર્ારક દ્વારા ચકુવવામાું આવતી રકમ છે. પ્રકરણ 4માું ર્ર્ાસ કરવામાું આવ્યા પ્રમાણે 
એજન્શટે હુંમેશા સાવર્ રહવે ુું જોઇએ કે વીમા અત્તર્ત્તિયમિી સેતશિ 64VB અનસુાર વીમા 
કરારિી તારીખ શરૂ થાય તે પહલેા પ્રીત્તમયમ એડવાન્શસમાું ચકુવવામાું આવે. 

મહત્વપણૂસ 

a) વીમા ઘારાિી સેતશિ 64VB એવી જોગવાઇ કરે છે કે વીમા કુંપિી જ્યાું સરુ્ી પ્રીત્તમયમ 
એડવાન્શસમાું પ્રાપ્ત િ થાય અથવા ચકુવવાિી બાુંયર્રી િ મળે અથવા સઝૂર્ત પ્રકારે 
રડપોઝિટ એડવાન્શસમાું કરવામાું િ આવે ત્યાું સરુ્ી કોઇ જોખમિે હાથ ર્રશે િહીં. 
વીમાિો ત્તિયમ 58 અિે 59 કેટલીક પરરસ્સ્થત્તતઓમાું પ્રીત્તમયમિી એડવાન્શસ ચકુવણીિી 
આ શરતમાું કેટલાક અપદાવો પરૂા પાડ ેછે. 
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b) જ્યારે વીમા એજન્શટ વીમા કુંપિીિા પકે્ષ વીમા પોઝલસી પર પ્રીત્તમયમ એકત્તત્રત કરે છે 
ત્યારે તેઓ બેંક અિે પોસ્ટ ખાતામાું રજાઓ ત્તસવાય એકત્તત્રત કયાસિા ર્ોવીસ કલાકિી 
અંદર પોતાિા કત્તમશિિી કપાત કયાસ ત્તવિા સુંપણૂસપણે એકત્તત્રત કરેલુું પ્રીત્તમયમ વીમા 
કુંપિીિે જમા કરશે અથવા ટપાલ દ્વારા રવાિા કરશે. 

c) તે એ પણ જોગવાઇ કરે છે કે પ્રીત્તમયમ જે તારીખે રોકડમાું અથવા રે્ક દ્વારા ચકુવવામાું 
આવ્યુું હોય માત્ર તે તારીખથી જ ધ્યાિમાું લેવામાું આવી શકે છે. 

d) જ્યારે પ્રીત્તમયમ ટપાલ અથવા મિી ઓડસર અથવા ટપાલ દ્વારા મોકલેલા રે્ક દ્વારા રજૂ 
કરવામાું આવે ત્યારે જે તારીખે જોખમ મિી ઓડસર બકુ કરવામાું આવે અથવા રે્ક 
પોસ્ટ કરવામાું આવે, એટલે કે જે પ્રમાણેિો કેસ હોય તે અનસુાર ધ્યાિમાું લેવામાું 
આવી શકે છે. 

e) પ્રીત્તમયમનુું પરત, જે વીમાર્ારકિે પોઝલસી રદ થવાિે પગલે અથવા તેિા ત્તિયમો અિે 
શરતોમાું ફેરફાર કે અન્શયથા ત્તિયત ચકુવવાનુું બિે છે તે વીમા કુંપિી દ્વારા 
વીમાર્ારકિે ક્રોસ્ડ અથવા ઓડસર રે્ક અથવા ટપાલ/ મિી ઓડસર અથવા ઇલેતટ્રોત્તિક 
માધ્યમથી સીધુું ચકુવવામાું આવશે અિે વીમાર્ારક પાસેથી વીમા કુંપિી દ્વારા યોગ્ય 
રસીદ પ્રાપ્ત કરવામાું આવશે અિે આવુું પરત કોઈપણ રકસ્સામાું એજન્શટિાું ખાતામાું 
જમા કરવામાું આવશે િહીં. 

D. કવર િોટ્સ/ વીમાનુું પ્રમાણપત્ર/ પોઝલસી દસ્તાવેજ 

અન્શડરરાઇરટિંગ પણૂસ થાય ત્યારબાદ પોઝલસી જારી કરતા પહલેા થોડો સમય લાગી શકે છે. 
પોઝલસીિી તૈયારી બાકી હોય અથવા જ્યારે વીમા માટેિી વાટાઘાટો પ્રગત્તતમાું હોય અિે હુંગામી 
ર્ોરણે કવર પરુૂું પાડવુું આવ્યક હોય અથવા જ્યારે લાગ ુથવાપાત્ર વાસ્તત્તવક દર ત્તિર્ાસરરત 
કરવા માટે પરરસરોિી તપાસ કરવામાું આવી રહી હોય ત્યારે પોઝલસી હઠેળ સરુક્ષાિી પનુ્ષ્ટ કરવા 
માટે કવર િોટ જારી કરવામાું આવે છે. તે કવરનુું વણસિ આપે છે. ક્યારેક વીમા કુંપિીઓ કવર 
િોટિે સ્થાિે હુંગામી વીમા કવરિી પનુ્ષ્ટ કરતો પત્ર જારી કરે છે. 
કવર િોટિે ત્તસક્કો મારવામાું આવતો િ હોવા છતાું પણ કવર િોટિા શબ્દો સ્પષ્ટ કરે છે કે 
તે સુંબુંત્તર્ત વીમાિા વગસ માટે વીમા કુંપિીઓિા સામાન્શય ત્તિયમો અિે શરતોિે આત્તર્િ 
હોય છે. જો જોખમ કોઇ વોરુંટીિ દ્વારા સુંર્ાઝલત હોય તો કવર િોટ એ જણાવશે કે વીમો 
આવી વોરુંટીિિે આત્તર્િ છે. કવર િોટ જો લાગ ુથવાપાત્ર હોય તો ત્તવશેર્ કલમોિે પણ 
આત્તર્િ બિાવવામાું આવે છે. દા.ત. સુંમત બેંકિી કલમ, ઘોર્ણા કલમ વગેરે. 
કવર િોટમાું િીરે્િી બાબતો સામેલ હશેઃ  
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a) વીમાર્ારકનુું િામ અિે સરિામુું 
b) વીમાિી રકમ 
c) વીમાિી અવત્તર્ 
d) આવરેલુું જોખમ 

e) દર અિે પ્રીત્તમયમઃ જો દરિી જાણ િ હોય તો હુંગામી પ્રીત્તમયમ 

f) આવરેલા જોખમનુું વણસિઃ ઉદાહરણ તરીકે આગિી કવર િોટ ઇમારતિી ઓળખ 
ત્તવગતો, તેનુું બાુંર્કામ અિે ભોગવટો સરૂ્વશે. 

g) કવર િોટિો ક્રમાુંક 

h) જારી કરવાિી તારીખ 

i) કવર િોટિી માન્શયતા સામાન્શયપણે પુંદર રદવસિી અવત્તર્ માટે હોય છે અિે ભાગ્યે 
જ 60 રદવસ સરુ્ી હોય છે 

કવર િોટ્સ મખુ્ય રૂપે મરીિ અિે મોટર વગોમાું ઉપયોગ થાય છે.  

1. મરીિ કવર િોટ્સ 

આ સામાન્શયપણે ત્યારે જારી કરવામાું આવે છે જ્યારે પોઝલસી જારી કરવા માટેિી આવ્યક 
ત્તવગતો જેવી કે સ્ટીમરનુું િામ, પેકેજજસિાું ક્રમાુંક અથવા ર્ોક્કસ મલૂય વગેરે જાઝણતા િ 
હોય. ત્તિકાસિાું સુંદભસમાું પણ કવર િોટ જારી કરવામાું આવી શકે છે, દા.ત. ત્તશપમેન્શટ 
માટેિા કાગોિાું ત્તિત્તિત પ્રમાણ ત્તિકાસકાર દ્વારા ડોતસમાું મોકલવામાું આવે છે. એવુું બિી 
શકે છે કે પયાસપ્ત ત્તશત્તપિંગ સ્થળ મેળવવામાું મુ્ કેલીિે લીરે્ ઇન્સચ્છછત જહાજ દ્વારા કાગોનુું 
ત્તશપમેન્શટ થતુું િથી. તેથી ત્તવશેર્ જહાજ દ્વારા મોકલવામાું આવી શકે એવી માત્રા જાણી 
શકાતી િથી. આવા સુંજોગોમાું કવર િોટિી આવ્યકતા હોઇ શકે છે, જેિે જ્યારે સુંપણૂસ 
ત્તવગતો ઉપલબ્ર્ હોય ત્યારે પછીથી ત્તિયત્તમત પોઝલસી જારી કરીિે અનસુરવાિી હોય છે 
અિે અિે વીમા કુંપિીિે જાણ કરવાિી હોય છે. 
મરીિ કવર િોટ િીરે્િી લાઇન્શસિી સાથે લખવામાું આવી શકે છેઃ 

i. મરીિ કવર િોટ ક્રમાુંક 
ii. જારી કયાસિી તારીખ 
iii. વીમાર્ારકનુું િામ 
iv. સરુ્ી માન્શય 



377 

 

“ત્તવિુંતી મજુબ તમિે અહીં આવરવામાું આવે છે, જે રૂ. _______િી હદ સરુ્ી કુંપિીિી 
પોઝલસીિી સામાન્શય શરતોિે આત્તર્િ છે. 

a) કલમો: ઇન્સન્શસ્ટટયટુ કલમો અનસુાર ઇન્સન્શસ્ટટયટુ કાગો કલમો એ, બી અથવા સી વોર 
S RCC  જોખમો સરહત, પરુંત ુરદ થયાિા 7 રદવસિી સરૂ્િાિે આત્તર્િ. 

b) શરતોઃ પોઝલસી જારી કરવા માટે ત્તશત્તપિંગ દસ્તાવેજો પ્રાપ્ત કરવા પર ત્તશપમેન્શટિી 
ત્તવગતો પરૂી પાડવામાું આવે છે. ઘોર્ણા પહલેા અિે/ અથવા ત્તશપમેન્શટ સ્ટીમર પર 
જાય તે પહલેા નકુસાિ કે હાત્તિિી ઘટિામાું અહીં સુંમત્તત આપવામાું આવે છે કે 
મલૂયાુંકિિો આર્ાર માલસામાિિી મખુ્ય રકિંમત વિા વાસ્તત્તવકપણે થયેલા ર્ાજર્જસ 
અિે વીમાર્ારક જેિા માટે જવાબદાર હોય તે હશે. 

અંતદેશીય પરરવહિિાું સુંબુંર્માું પોઝલસી જારી કરવા માટેિા તમામ આવ્યક મારહતી 
ઉપલબ્ર્ હોય છે અિે તેથી કવર િોટિી ભાગ્યે જ જરૂર પડ ે છે. જોકે એવી કેટલીક 
સ્સ્થત્તતઓ હોય છે જ્યારે કવર િોટ જારી કરવામાું આવે છે અિે પછીથી કાગો, પરરવહિ 
વગેરેનુું સુંપણૂસ વણસિ ર્રાવતી પોઝલસીઓ દ્વારા બદલવામાું આવે છે. 

2. મોટર કવર િોટ્સ 

તેિે સુંબુંત્તર્ત કુંપિીઓ દ્વારા ત્તિર્ાસરરત ફોમસમાું જારી કરવામાું આવે છે, મોટર કવરિી 
કાયસત્મક કલમ િીરે્ મજુબ વાુંર્ી શકાય છેઃ 

“ફોમસમાું વણસવેલા, િીરે્ સુંદઝભિત કરેલા વીમાર્ારકિે, તેમાું વણસવેલા મોટર વાહિ(િો)િાું 
અનસુુંર્ાિમાું વીમા માટે પ્રસ્તાવ કયો છે અિે પ્રીત્તમયમ તરીકે રૂ.....િી રકમિી ચકુવણી 
કયાસ પછી જોખમિે આથી તેિા પર લાગ ુ થવાપાત્ર કુંપિીિાું ..... પોઝલસીિા સામાન્શય 
સ્વરૂપિી શરતો હઠેળ આવરવામાું આવે છે (િીરે્ ઉલલેખ કરેલી કોઇ ત્તવશેર્ શરતોિે 
આત્તર્િ), જ્યાું સરુ્ી કુંપિી દ્વારા લેઝખતમાું જાણ કરીિે કવર સમાપ્ત કરવામાું િ આવે ત્યાું 
સરુ્ી, જે રકસ્સામાું વીમો ત્યારબાદ સમાપ્ત થઈ જશે અિે આવા વીમા માટે અન્શયથા 
ચકુવવાપાત્ર પ્રીત્તમયમિો પ્રમાણસરિો ભાગ કુંપિી જોખમમાું હોય તે સમય માટે 
વસલૂવામાું આવશે.” 

મોટર કવર િોટ સામાન્શયપણે િીરે્િી ત્તવગતો ર્રાવે છેઃ 

a) િોંર્ણીનુું ઝર્હ્ન અિે ક્રમાુંક, અથવા વીમાકૃત વાહિનુું વણસિ/ ઘિ ક્ષમતા / વહિ 
ક્ષમતા/ બિાવટ/ ઉત્પાદિનુું વર્સ, એન્સન્શજિ ક્રમાુંક, રે્ત્તસસ ક્રમાુંક 
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b) વીમાકૃતનુું િામ અિે સરિામુું 

c) અત્તર્ત્તિયમિા ઉદે્દશ માટે વીમાિા આરુંભિી અમલી તારીખ અિે સમય. સમય...., 
તારીખ.... 

d) વીમાિી સમાન્સપ્ત તારીખ 

e) વાહિ ર્લાવવા માટે હકદાર વ્યસ્તતઓ અથવા વ્યસ્તતઓિા વગો 

f) ઉપયોગિી મયાસદાઓ 

g) વર્ારાિાું જોખમો, જો કોઇ હોય તો 

મોટર કવર િોટમાું એક પ્રમાણપત્ર સામેલ હોય છે, જે મોટર વાહિ અત્તર્ત્તિયમ, 1988િા 
પ્રકરણો X અિે XIિી જોગવાઇઓ અનસુાર જારી કરવામાું આવે છે. 

મહત્વપણૂસ 

કવર િોટિી માન્શયતા એક સમયે 15 રદવસિી વધ ુઅવત્તર્ માટે લુંબાવવામાું આવી શકે છે, 
પરુંત ુકોઈપણ રકસ્સામાું કવર િોટિી માન્શયતાિી કુલ અવત્તર્ સાઠ રદવસોથી વધ ુિહીં હોય. 
િોંર્ઃ કવર િોટિાું શબ્દો દર વીમા કુંપિીએ બદલાઇ શકે છે 
મોટા ભાગિી કુંપિીઓ દ્વારા કવર િોટ્સિા ઉપયોગિે પ્રોત્સારહત કરવામાું આવતો િથી. 
હાલિી ટેકિોલોજી વીમા દસ્તાવેજિે તાત્કાઝલક જારી કરવાિી સતુ્તવર્ા આપે છે.  
3. વીમાનુું પ્રમાણપત્ર – મોટર વીમો 
વીમાનુું પ્રમાણપત્ર પરુાવાિી આવ્યકતા હોઇ શકે એવા રકસ્સાઓમાું વીમાનુું અસ્સ્તત્વ પરુૂું 
પાડ ેછે. દા.ત. મોટર વીમામાું પોઝલસી ઉપરાુંત વીમાનુું પ્રમાણપત્ર મોટર વાહિ અત્તર્ત્તિયમ 
દ્વારા આવ્યક કયાસ મજુબ જારી કરવામાું આવે છે. આ પ્રમાણપત્ર પોઝલસી અિે િોંર્ણી 
સિાત્તર્કારીઓિે વીમાિો પરુાવો પરૂો પાડ ેછે. ખાિગી કાર માટે િમિૂાનુું પ્રમાણપત્ર િીરે્ 
આપવામાું આવ્યુું છે, જે મખુ્ય ત્તવશેર્તાઓ દશાસવે છે. 

મોટર વાહિ અત્તર્ત્તિયમ, 1988 
વીમાનુું પ્રમાણપત્ર 

પ્રમાણપત્ર ક્રમાુંક પોઝલસી ક્રમાુંક 
1. િોંર્ણીનુું ઝર્હ્ન અિે ક્રમાુંક, િોંર્ણીનુું સ્થળ, એન્સન્શજિ ક્રમાુંક/રે્ત્તસસ ક્રમાુંક/ બિાવટ/ 

ઉત્પાદિનુું વર્સ. 
2. બોડીિો પ્રકાર/ સી.સી/ બેસવાિી ક્ષમતા/ િેટ પ્રીત્તમયમ/ િોંર્ણી સિાત્તર્કારીનુું િામ, 
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3. ભૌગોઝલક ત્તવસ્તાર -ભારત. 
4.  વીમાકૃત ઘોત્તર્ત મલૂય (IDV) 
5. વીમાર્ારકનુું િામ અિે સરિામુું, કારોબાર અથવા વ્યવસાય. 
6. અત્તર્ત્તિયમિા ઉદે્દશ માટે વીમાિી શરૂઆતિી અમલી તારીખ. ------ કલાકથી ------ િા 

રોજ 
7. વીમાિી સમાન્સપ્તિી તારીખઃ ......... િા રોજ મધ્યરાત્રી 
8. વાહિ ર્લાવવા માટે હકદાર વ્યસ્તતઓ અથવા વ્યસ્તતઓિા વગસ. 
િીરે્િામાુંથી કોઇ પણઃ 
a) વીમાર્ારકઃ 
b) અન્શય કોઇ વ્યસ્તત, જે વીમાર્ારકિા આદેશ પર અથવા તેમિી મુંજૂરીથી વાહિ 

ર્લાવતી હોય 
તે એ શરતિે આત્તર્િ છે કે વાહિ ર્લાવતી વ્યસ્તત અકસ્માતિા સમયે અસરકારક 
ડ્રાઇત્તવિંગ લાઇસન્શસ ર્રાવતી હોય અિે આવુું લાઇસન્શસ પ્રાપ્ત કરવા અથવા રાખવા માટે 
અયોગ્ય િ હોય. એ શરતિે પણ આત્તર્િ છે કે અસરકારક લિસસસ લાઇસન્શસ ર્રાવતી 
વ્યસ્તત પણ વાહિ ર્લાવી શકે છે અિે આવી વ્યસ્તત કેન્શદ્રીય મોટર વાહિો ત્તિયમો 1989િા 
ત્તિયમ 3િી આવ્યકતાિે સુંતોરે્ છે. 
ઉપયોગ માટેિી મયાસદાઓ 
પોઝલસી િીરે્િી બાબતો ત્તસવાય અન્શય કોઇ ઉદે્દશ માટે ઉપયોગિે આવરે છેઃ 
a) ભાડા અથવા લાભ; 
b) માલસામાિનુું વહિ (વ્યસ્તતગત સામાિ ત્તસવાય) 
c) સુંગરઠત રેત્તસિંગ, 
d) રેસ મેરકિંગ, 
e) િડપનુું પરીક્ષણ 
f) ત્તવશ્વસિીયતા પરીક્ષણો 
g) મોટર વેપારિા સુંબુંર્માું કોઇ ઉદે્દશ. 
હુું/ અમે અહીં પ્રમાઝણત કરીએ છીએ કે જે આ પ્રમાણપત્ર પોઝલસી સાથે સુંબુંત્તર્ત છે તેમ જ 
વીમાનુું આ પ્રમાણપત્ર મોટર વાહિ અત્તર્ત્તિયમ, 1988િા પ્રકરણ 10 અિે પ્રકરણ 11િી 
જોગવાઇઓિાું અનસુુંર્ાિમાું જારી કરવામાું આવ્યુું છે. 
તપાસ કરેલ છે......... 
(અત્તર્કૃત વીમા કુંપિી) 
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વીમાનુું મોટર પ્રમાણપત્ર સુંબુંત્તર્ત સિાત્તર્કારીઓિી તપાસ માટે દર વખતે સાથે લઈ જવુું 
આવ્યક છે.  
4. પોઝલસી દસ્તાવેજ 
પોઝલસી ઔપર્ારરક દસ્તાવેજ છે, જે વીમાિા કરારિો પરુાવો પરૂો પાડ ે છે. આ દસ્તાવેજ 
ભારતીય સ્ટેમ્પ અત્તર્ત્તિયમ, 1899િી જોગવાઇઓ અનસુાર સ્ટેમ્પ કરવાનુું હોય છે. 

સાર્ારણ વીમા પોઝલસી સામાન્શયપણે િીરે્િી બાબતો ર્રાવે છેઃ 

a) વીમાર્ારકનુું અિે ત્તવર્યવસ્તમુાું વીમાપાત્ર રહતસુંબુંર્ ર્રાવતી હોય એવી અન્શય 
કોઇ વ્યસ્તતનુું િામ(મો) અથવા સરિામુું(માું); 

b) સુંપત્તિ અથવા વીમાકૃત રહતનુું સુંપણૂસ વણસિ; 

c) પોઝલસી હઠેળ વીમાર્ારક સુંપત્તિ અથવા રહતનુું સ્થળ/સ્થળો અિે જ્યાું યોગ્ય હોય, 
સુંબુંત્તર્ત વીમાકૃત મલૂયોિી સાથે; 

d) વીમાિી અવત્તર્; 

e) વીમાિી રકમ; 

f) આવરેલા સુંકટો અિે અપવર્જિો; 

g) લાગ ુથવાપાત્ર કોઇ એતસેસ/ કપાતપાત્ર; 

h) ચકુવવાપાત્ર પ્રીત્તમયમ અિે જ્યાું સમાયોજિિે આત્તર્િ પ્રીત્તમયમ હુંગામી હોય ત્યાું 
પ્રીત્તમયમિાું સમાયોજિિો આર્ાર; 

i) પોઝલસીિા ત્તિયમો, શરતો અિે વોરુંટીિ; 

j) પોઝલસી હઠેળ દાવો ઉદ્ભવવાિી શક્યતા ર્રાવતી આકસ્સ્મકતાિાું સર્જિ પર 
વીમાર્ારક દ્વારા કરવામાું આવતી કાયસવાહી; 

k) દાવો સર્જતી ઘટિા બિવા પર વીમાિી ત્તવર્યવસ્તિુાું સુંબુંર્માું વીમાર્ારકિી 
ફરજો અિે સુંજોગોમાું વીમા કુંપિીિા અત્તર્કારો; 

l) કોઇ ત્તવશેર્ શરતો; 

m) ગેરરજૂઆત, છેતરત્તપિંડી, વાસ્તત્તવક હકીકતોિી ઝબિ-ઘોર્ણા અથવા વીમાર્ારકિા 
ઝબિ-સહકારિા આર્ારે પોઝલસી રદ કરવા માટેિી જોગવાઇ; 
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n) વીમાર્ારકનુું સરિામુું, જેિા પર પોઝલસીિાું સુંદભસમાું તમામ સુંવાદો મોકલવા 
જોઇએ; 

o) એડ-ઓિ કવસસ અિે/ અથવા એન્શડોસસમેન્શટ્સ જો કોઇ હોય તો, તેિી ત્તવગતો; 

p) તકરાર ત્તિવારણ કાયસપ્રણાલીિી ત્તવગતો અિે લોકપાલનુું સરિામુું 

તમારી કસોટી કરો 2 

િીરે્િામાુંથી કયુું ત્તિવેદિ કવર િોટ્સિાું અનસુુંર્ાિમાું સાચુું છે ? 

I. કવર િોટ્સિો ઉપયોગ મખુ્યત્ત્વે જીવિ વીમામાું થાય છે 

II. કવર િોટ્સિો ઉપયોગ મખુ્યત્ત્વે સાર્ારણ વીમાિા તમામ વગોમાું થાય છે 

III. કવર િોટ્સિો ઉપયોગ મખુ્યત્ત્વે આરોગ્ય વીમામાું થાય છે 

IV. કવર િોટ્સિો ઉપયોગ મખુ્યત્ત્વે સાર્ારણ વીમાિા મરીિ અિે મોટર વગોમાું થાય છે 

 

E . વોરુંટીિ 

વોરુંટી પોઝલસીમાું સ્પષ્ટપણે જણાવેલી એવી શરત છે, જેનુું કરારિી માન્શયતા માટે શાન્બ્દક 
રીતે પાલિ કરવાનુું હોય છે. વોરુંટી અલગ દસ્તાવેજ િથી. તે કવર િોટ્સ અિે પોઝલસી 
દસ્તાવેજ બુંિેિો ભાગ છે. આ કરારિી પવૂસવતી શરત છે. તે જોખમ માટે મહત્વપણૂસ છે કે 
િહીં તે હકીકતિે ધ્યાિમાું લીર્ા ત્તવિા તેિે ધ્યાિમાું લેવી અિે કડકપણે તથા શાન્બ્દક રીતે 
તેનુું પાલિ કરવુું આવ્યક છે. જો વોરુંટીનુું ઉલલુંઘિ કરવામાું આવે તો પોઝલસી વીમા 
કુંપિીઓિા ત્તવકલપ પર રદબાતલ થાય છે, ભલે પછી એવુું સ્પષ્ટપણે સ્થાત્તપત થયુું હોય કે 
ઉલલુંઘિ ત્તવશેર્ નકુસાિનુું કારણ બન્શયુું િ હોય અથવા નકુસાિમાું યોગદાિ આપ્યુું િ હોય. 
જોકે વ્યવહારમાું, જો વોરુંટીનુું ઉલલુંઘિ સુંપણૂસપણે ટેકત્તિકલ પ્રકારનુું હોય અિે કોઈપણ 
રીતે નકુસાિમાું યોગદાિ અથવા વદૃ્ધદ્ધ કરત ુું િ હોય, તો વીમા કુંપિીઓ તેમિી મિસફૂી 
પર કુંપિીિી િીત્તત અનસુાર ત્તિયમો અિે માગસદત્તશિકાઓ અનસુાર દાવાિી પ્રરક્રયા કરી શકે 
છે. 

1. આગિા વીમાઓિી વોરુંટીિ (કેટલાક ઉદાહરણ) િીરે્ આપવામાું આવ્યા છે 

વોરુંટી આપવામાું આવે છે કે પોઝલસી ર્ાલ ુ હોય તે દરત્તમયાિ વીમાકૃત પરરસરમાું કોઇ 
હાત્તિકારક માલસામાિ સુંગ્રરહત કરવામાું આવશે િહીં. 
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મકૂ જોખમ: વોરુંટી આપવામાું આવે છે કે વીમાકૃત પરરસરમાું સતત 30 રદવસ કે તેથી 
વધિુી અવત્તર્માું કોઇ ઉત્પાદિ પ્રવતૃ્તિ હાથ ર્રવામાું આવતી િથી. 

ત્તસગરેટ રફલટરનુું ઉત્પાદિઃ વોરુંટી આપવામાું આવે છે કે 30 રડગ્રી સે.થી િીરે્િા જ્વલિ 
ઝબિંદુ ર્રાવતા કોઇ દ્રાવકોિો ઉપયોગ/ સુંગ્રહ પરરસરમાું કરવામાું આવ્યો િથી  

2. મરીિ વીમામાું, વોરુંટીિે િીરે્ મજુબ વ્યાખ્યાત્તયત કરવામાું આવે છેઃ “પ્રોત્તમસરી વોરુંટી, 
એટલે કે એક વોરુંટી દ્વારા બાુંયર્રી આપવામાું આવે છે કે કેટલીક ત્તવશેર્ બાબત 
કરવામાું આવશે અથવા િહીં કરવામાું આવે, અથવા કેટલીક શરતો પરૂી કરવામાું 
આવશે, અથવા જેિા દ્વારા તેઓ હકીકતોિી ત્તવશેર્ સ્સ્થત્તતિા અસ્સ્તત્વિી પનુ્ષ્ટ કરશે 
અથવા તેનુું ખુંડિ કરશે” 

મરીિ કાગો વીમામાું, વોરુંટી એ અસર માટે દાખલ કરવામાું આવે છે કે માલસામાિ (દા.ત. 
ર્ા) રટિ-લાઇિ ર્રાવતા કેત્તસસમાું પેક કરવામાું આવે છે. મરીિ હલ વીમામાું એવી વોરુંટી 
દાખલ કરવામાું આવે છે કે વીમાકૃત જહાજ અમકુ કે્ષત્રમાું ખેડાણ િહીં કરે, જે વીમા 
કુંપિીિે તે જોખમિી હદ અંગે એક ત્તવર્ાર આપશે જેિા માટે તેઓ કવર પરુૂું પાડવા માટે 
સુંમત થયા છે. જો વોરુંટીનુું ઉલલુંઘિ કરવામાું આવે છે તો શરૂઆતમાું સુંમત થયેલા 
જોખમમાું ફેરફાર કરવામાું આવે છે અિે વીમા કુંપિીિે ઉલલુંઘિિી તારીખથી વધ ુ
જવાબદારીમાુંથી પોતાિે મતુત કરવાિી મુંજૂરી આપવામાું આવે છે. 

3. ઘરફોડ વીમામાું, એવી વોરુંટી આપવામાું આવે છે કે સુંપત્તિિી ર્ોકીદાર દ્વારા ર્ોવીસ 
કલાક માટે રક્ષા કરવામાું આવે છે. પોઝલસીિા દર, ત્તિયમો અિે શરતો જો પોઝલસી 
સાથે જોડાયેલી વોરુંટીિનુું પાલિ કરવામાું આવે તો સમાિ રહશેે. 

તમારી કસોટી કરો 3 

િીરે્િામાુંથી કયુું ત્તિવેદિ વોરુંટીિાું સુંદભસમાું સાચુું છે ? 

I. વોરુંટી એવી શરત છે, જેિે પોઝલસીમાું ક્યારેય જણાવવામાું આવતી િથી 

II. વોરુંટી પોઝલસી દસ્તાવેજિો એક ભાગ બિાવે છે 

III. વોરુંટીિી જાણ હુંમેશા વીમાર્ારકિે અલગથી કરવામાું આવે છે અિે તે પોઝલસી 
દસ્તાવેજિો ભાગ હોઇ શકે િહીં 

IV. જો વોરુંટીનુું ઉલલુંઘિ થાય તો જ દાવાઓ ચકુવવાપાત્ર બિશે. 
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F . એન્શડોસસમેન્શટ્સ 

પ્રમાણભતૂ સ્વરૂપમાું પોઝલસીઓ જારી કરવી એ વીમા કુંપિીઓિી પ્રથા છે; જેમાું કેટલાક 
સુંકટો આવરવામાું આવે છે અિે અન્શય કેટલાકિે બાકાત રાખવામાું આવે છે.  

વ્યાખ્યા 

જો પોઝલસીિા કેટલાક ત્તિયમો અિે શરતોમાું જારી કરવાિા સમયે અથવા પોઝલસીિી અવત્તર્ 
દરત્તમયાિ ફેરફાર કરવાિી જરૂરરયાત હોય તો એન્શડોસસમેન્શટ તરીકે ઓળખાતા દસ્તાવેજ મારફતે 
સરુ્ારા/ ફેરફાર કરીિે કરવામાું આવે છે. 

તે પોઝલસી સાથે જોડાયેલુું હોય છે અિે તેિો એક ભાગ બિાવે છે. પોઝલસી અિે એન્શડોસસમેન્શટ 
એક સાથે કરારિો પરુાવો બિાવે છે. એન્શડોસસમેન્શટ્સ ફેરફારો/ સરુ્ારાઓ િોંર્વા માટે 
પોઝલસીિાું ર્લણ દરત્તમયાિ પણ જારી કરવામાું આવી શકે છે. 

જ્યારે પણ વાસ્તત્તવક મારહતી બદલાય ત્યારે વીમાર્ારકે વીમા કુંપિીિે સલાહ આપવાિી 
હોય છે, જે તેિી િોંર્ લેશે અિે તેિે એન્શડોસસમેન્શટ મારફતે વીમા કરારિો એક ભાગ 
બિાવશે. 

સામાન્શયપણે િીરે્િી બાબતોિે સુંબુંત્તર્ત પોઝલસી હઠેળ એન્શડોસસમેન્શટ્સિી આવ્યકતા હોય છેઃ 

a) વીમાિી રકમમાું ઝભન્નતા/ ફેરફાર 

b) વેર્ાણ, મોગેજ વગેરે રીતે વીમાપાત્ર રહતસુંબુંર્માું ફેરફાર 

c) વર્ારિા સુંકટો/ પોઝલસીિી અવત્તર્િાું ત્તવસ્તરણિે આવરવા માટે વીમાનુું ત્તવસ્તરણ 

d) જોખમમાું ફેરફાર, દા.ત. બાુંર્કામમાું ફેરફાર, આગ વીમામાું ઇમારતમાું ભોગવટો 

e) અન્શય સ્થળે સુંપત્તિનુું ટ્રાન્શસફર 

f) વીમો રદ કરવો 

g) િામ અથવા સરિામામાું ફેરફાર વગેરે 

િમિૂો 

ઉદાહરણિા ઉદે્દશ માટે કેટલાક એન્શડોસસમેન્શટિા િમિૂાિાું શબ્દો િીરે્ મજુબ પિુઃઉત્પારદત 
કરવામાું આવ્યા છેઃ 
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રદ કરવુું 

વીમાર્ારકિી ત્તવિુંતી પર આ પોઝલસી દ્વારા વીમો અહીં ……. થી રદ થયો હોવાનુું ઘોત્તર્ત 
કરવામાું આવે છે. વીમો ...... મરહિાથી વધિુી અવત્તર્ માટે અમલી રહ્યો છે, વીમાર્ારકિે 
કોઇ પરત મળવાપાત્ર િથી. 

 

માલ મલૂય કવરમાું વર્ારોઃ 

“વીમાર્ારકિે એ સલાહ આપવામાું આવે છે કે આ પોઝલસી દ્વારા આવરવામાું આવેલા 
સ્ટોકિે વર્ારવામાું આવ્યો છે, આિા દ્વારા એ સુંમત્તત આપવામાું આવે છે કે વીમાિી રકમમાું 
તે અનસુાર િીરે્ ર્ર્ાસ કયાસ મજુબ ફેરફાર કરીિે રૂ.......... કરવામાું આવે છેઃ 

પર (વણસિ કરો) રૂ. 

પર (વણસિ કરો) રૂ. 

જેિે ધ્યાિમાું રાખીિે વર્ારાિાું પ્રીત્તમયમિી અહીં ચકુવણી કરવામાું આવે છે. 

વધમુાું વાત્તર્િક પ્રીત્તમયમ રૂ........ 

હવે કુલ વીમો રૂ........ રહ ેછે 

જે અન્શયથા આ પોઝલસીિા ત્તિયમો, જોગવાઇઓ અિે શરતોિે આત્તર્િ છે. 

 

મરીિ પોઝલસીમાું બાહ્ય સુંકટિે સામેલ કરવા માટે કવરનુું ત્તવસ્તરણ 

વીમાર્ારકિી ત્તવિુંતી પર અહીં ઉપરિી પોઝલસી હઠેળ બે્રકેજિાું જોખમિે સામેલ કરવા માટે 
સુંમત્તત આપવામાું આવે છે. 

ત્તવર્ારણામાું વીમાર્ારક પાસેથી િીરે્ મજુબ વર્ારાનુું પ્રીત્તમયમ રૂ. પર વસલૂવામાું આવે છે. 

 

તમારી કસોટી કરો 4 

જો પોઝલસીિા કેટલાક ત્તિયમો અિે શરતો જારી કરતી વખતે અથવા પોઝલસીિી અવત્તર્ 
દરત્તમયાિ સરુ્ારવાિી જરૂર હોય તો તેિે ________ મારફતે સરુ્ારાઓ કરીિે કરવામાું આવે છે. 
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I. વોરુંટી 
II. એન્શડોસસમેન્શટ 
III. ફેરફાર 
IV. સરુ્ારાઓ શક્ય િથી 

G . પોઝલસીઓનુું અથસઘટિ 

વીમાિા કરારોિે લેઝખતમાું વ્યતત કરવામાું આવે છે અિે વીમા પોઝલસીિાું શબ્દો 
વીમાર્ારકો દ્વારા તૈયાર કરવામાું આવે છે. આ પોઝલસીઓનુું અથસઘટિ ત્તિમાસણ અથવા 
અથસઘટિા કેટલાક સવુ્યાખ્યાત્તયત ત્તિયમો અનસુાર કરવાનુું હોય છે, જેિે ઘણી અદાલતોમાું 
સ્થાત્તપત કરવામાું આવ્યુું છે. ત્તિમાસણિો સૌથી મહત્વપણૂસ ત્તિણસય એ છે કે પક્ષોિો ઇરાદો 
પ્રબળ હોવો જોઇએ અિે આ ઇરાદો પોઝલસીમાું જોવાિો રહશેે. જો પોઝલસી અસ્પષ્ટ રીતે 
જારી કરવામાું આવી હોય તો તેનુું અથસઘઠિ અદાલતો દ્વારા વીમાર્ારકિા પક્ષમાું અિે 
વીમા કુંપિીિી ત્તવરુદ્ધમાું એ સામાન્શય ત્તસદ્ધાુંત પર કરવામાું આવશે કારણ કે પોઝલસી 
વીમાર્ારક દ્વારા તૈયાર કરવામાું આવી છે. 
પોઝલસી શબ્દો િીરે્ આપેલા ત્તિયમો અનસુાર સમજવામાું અિે તેનુું અથસઘટિ કરવામાું 
આવે છેઃ 

a) સ્પષ્ટ શરત સઝૂર્ત શરતિે ઓવરરાઇડ કરે છે, ત્તસવાય કે જ્યાું આવુું કરવામાું 
અસુંગતતા હોય. 

b) પ્રમાણભતૂ ત્તપ્રન્શટ કરેલા પોઝલસી ફોમસ અિે ટાઇપ કરેલા અથવા હાથથી લખેલા 
ભાગો વચ્છરે્ ત્તવરોર્ાભાસિી સ્સ્થત્તતમાું ટાઇપ કરેલ અથવા હાથથી લખેલો ભાગ 
ત્તવશેર્ કરારમાું પક્ષોિા ઇરાદાિે વ્યતત કરતો હોવાનુું માિવામાું આવે છે અિે 
તેમિો અથસ મળૂ ત્તપ્રન્શટ કરેલા શબ્દોિે િકારશે. 

c) જો એન્શડોસસમેન્શટ કરારિા અન્શય ભાગોથી ત્તવરોર્ાભાસ હોય તો એન્શડોસસમેન્શટિો અથસ 
પ્રબળ હશે, કારણ કે તે પછીિો દસ્તાવેજ છે. 

d) ઇટાઝલતસમાું કલમો સાર્ારણ ત્તપ્રન્ન્શટડ ે શબ્દોિે ઓવરરાઇડ કરે છે, જ્યાું તેઓ 
અસુંગત હોય છે. 

e) પોઝલસીિા માજર્જિમાું ત્તપ્રન્શટ કરેલા અથવા ટાઇપ કરેલી કલમોિે પોઝલસીિી બોડીિી 
અંદરિાું શબ્દો કરતા વધ ુમહત્વ આપવામાું આવશે. 

f) પોઝલસીમાું જોડાયેલા અથવા લગાવેલા કલમો માજર્જિલ કલમો અિે પોઝલસીિી 
બોડીમાું કલમો બુંિેિે ઓવરરાઇડ કરે છે. 



386 

 

g) ત્તપ્રન્શટ કરેલા શબ્દો ટાઇપથી લખેલા શબ્દો અથવા સહી ર્રાવતા રબર સ્ટેમ્પ દ્વારા 
છાપેલા શબ્દોથી ઓવરરાઇડ થાય છે. 

h) ટાઇપ કરેલા અથવા છાપેલા શબ્દોિી તલુિામાું હાથથી લખેલાિે અગ્રીમતા 
આપવામાું આવે છે. 

i) આખરે, જો કોઇ અસ્પષ્ટતા હોય અથવા સ્પષ્ટતાિો અભાવ હોય તો વ્યાકરણ અિે 
ત્તવરામઝર્હ્નોિા સામાન્શય ત્તિયમો લાગ ુથાય છે.  

મહત્વપણૂસ 

1. પોઝલસીઓનુું ત્તિમાસણ 

વીમા પોઝલસી વાઝણજ્યક કરારિો પરુાવો છે અિે અદાલતો દ્વારા અપિાવેલા ત્તિમાસણ અિે 
અથસઘટિિા સામાન્શય ત્તિયમો અન્શય કરારોિા રકસ્સામાું લાગ ુથાય છે. 

ત્તિમાસણિો સૈદ્ધાુંત્તતક ત્તિયમ એ છે કે કરારિા પક્ષોિો ઇરાદો પ્રબળ હોવો જોઇએ, ઇરાદો આ 
પોઝલસી દસ્તાવેજ અિે તેિી સાથે જોડાયેલા પ્રસ્તાવ ફોમસ, કલમો, એન્શડોસસમેન્શટ્સ, વોરુંટીિ 
વગેરેમાુંથી એકત્તત્રત કરવો જોઇએ અિે કરારિો એક રહસ્સો બિાવતો હોવો જોઇએ. 

2. શબ્દોિાું અથસ 

ઉપયોગમાું લીરે્લા શબ્દો તેમિા સાર્ારણ અિે લોકત્તપ્રય અથસમાું સમજવામાું આવશે. 
શબ્દો માટે ઉપયોગમાું લેવામાું આવિારો અથસ એવો અથસ છે જેિે સામાન્શય માણસ સમજી 
શકે. તેથી “આગ”િો અથસ જ્યોત અથવા વાસ્તત્તવક સળગવુું છે. 

જ્યારે બીજી બાજુએ, સામાન્શય કારોબાર અથવા વેપાર અથસ ર્રાવતા હોય એવા શબ્દોિા 
અથસનુું અથસઘટિ જ્યાું સરુ્ી વાક્યિો સુંદભસ અન્શય બાબતિે દશાસવતો િ હોય ત્યાું સરુ્ી તે 
અથસિી સાથે કરવામાું આવશે. જ્યાું શબ્દો કાયદા દ્વારા વ્યાખ્યાત્તયત કરવામાું આવે છે ત્યાું 
તે વ્યાખ્યાિા અથસિો ઉપયોગ કરવામાું આવશે, જેમ કે ભારતીય દુંડ સુંરહતામાું “ર્ોરી” છે 
તે પ્રમાણે. 

વીમા પોઝલસીઓમાું ઉપયોગમાું લેવામાું આવેલા ઘણા શબ્દો અગાઉિા કાનિૂી ત્તિણસયોિા 
ત્તવર્ય રહ્યા છે અિે ઉપલી અદાલતોિા તે ત્તિણસયો િીર્લી અદલાતો માટે બાધ્ય રહશેે. 

ટેકત્તિકલ પારરભાત્તર્ક શબ્દો હુંમેશા જ્યાું સરુ્ી તેિાથી ત્તવપરરત કોઇ સુંકેત િ હોય ત્યાું સરુ્ી 
તેમિા ટેકત્તિકલ અથસ અપતા હોવા જોઇએ. 
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H. િવીકરણ સરૂ્િા 

મોટા ભાગિી ઝબિ-જીવિ વીમા પોઝલસીઓિો વીમો વાત્તર્િક ર્ોરણે લેવામાું આવે છે. 

વીમા કુંપિીઓિા પકે્ષ વીમાર્ારકિે ત્તવશેર્ તારીખ પર પોઝલસી સમાપ્ત થવાિી છે એ 
અંગે સરૂ્િા આપવાિી કોઇ કાનિૂી ફરજ હોતી િથી, તેમ છતાું પણ સૌજન્શયતા અિે દુરસ્ત 
વ્યવસાય પ્રણાલી તરીકે વીમા કુંપિીઓ સમાન્સપ્તિી તારીખ પહલેા િવીકરણિી સરૂ્િા 
જારી કરે છે અિે પોઝલસીિાું િવીકરણ માટે આમુંત્તત્રત કરે છે. સરૂ્િામાું પોઝલસીિે લગતી 
તમામ સસુુંગત ત્તવગતો સામેલ હોય છે, જેવી કે વીમાિી રકમ, વાત્તર્િક પ્રીત્તમયમ વગેરે. આ 
વીમાર્ારકિે સલાહ આપતી િોંર્ સામેલ કરવાિી પણ પદ્ધત્તત છે કે તેમણે જોખમમાું કોઇ 
વાસ્તત્તવક ફેરફારોિી જાણ કરવી જોઇએ. 

મોટર િવીકરણ સરૂ્િામાું, ઉદાહરણ તરીકે વીમાર્ારકનુું ધ્યાિ પ્રવતસમાિ જરૂરરયાતિે 
ધ્યાિમાું રાખીિે વીમાિી રકમમાું (એટલે કે વીમાર્ારકનુું વાહિનુું ઘોત્તર્ત મલૂય) ફેરફાર 
કરવા માટે ખેંર્વામાું આવે છે. 

વીમાર્ારકનુું ધ્યાિ એવી વૈર્ાત્તિક જોગવાઇ તરફ પણ ખેંર્વામાું આવશે કે જ્યાું સરુ્ી 
પ્રીત્તમયમ એડવાન્શસમાું ચકુવવામાું િ આવે ત્યાું સરુ્ી કોઇ જોખમ લેવામાું આવી શકે િહીં. 

તમારી કસોટી કરો 5 

િીરે્િામાુંથી કયુું ત્તિવદેિ િવીકરણ સરૂ્િાિાું સુંદભસમાું સાચુું છે ? 

I. ત્તિયમિો અનસુાર વીમા કુંપિીઓિી પોઝલસીિી સમાન્સપ્તિા 30 રદવસ પહલેા 
વીમાર્ારકિે િવીકરણિી સરૂ્િા મોકલવાિી કાનિૂી ફરજ હોય છે 

II. ત્તિયમિો અનસુાર વીમા કુંપિીઓિી પોઝલસીિી સમાન્સપ્તિા 15 રદવસ પહલેા 
વીમાર્ારકિે િવીકરણિી સરૂ્િા મોકલવાિી કાનિૂી ફરજ હોય છે 

III. ત્તિયમિો અનસુાર વીમા કુંપિીઓિી પોઝલસીિી સમાન્સપ્તિા 7 રદવસ પહલેા 
વીમાર્ારકિે િવીકરણિી સરૂ્િા મોકલવાિી કાનિૂી ફરજ હોય છે 

IV. ત્તિયમિો અનસુાર વીમા કુંપિીઓિી પોઝલસીિી સમાન્સપ્ત પહલેા વીમાર્ારકિે 
િવીકરણિી સરૂ્િા મોકલવાિી કોઇ કાનિૂી ફરજ હોતી િથી 
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સારાુંશ 

a) દસ્તાવેજીકરણિો પ્રથમ તબક્કો અત્તિવાયસપણે પ્રસ્તાવ ફોમસ છે, જેિા મારફતે 
વીમાર્ારક પોતાિા ત્તવશે જાણ કરે છે 

b) વાસ્સ્તવક મારહતીિી ઘોર્ણાિી ફરજ પોઝલસી શરૂ થયા પહલેા ઊભી થાય છે અિે 
કરારિા સમાપિ પછી પણ જારી રહ ેછે 

c) વીમા કુંપિીઓ સામાન્શયપણે વીમા કુંપિી દ્વારા સહી થિારા પ્રસ્તાવ ફોમસિા અંતે 
ઘોર્ણા ઉમેરે છે 

d) પ્રસ્તાવ ફોમસિા ઘટકોમાું સામેલ છેઃ 

i. પ્રસ્તાવકનુું પરુૂું  િામ 

ii. પ્રસ્તાવકનુું સરિામુું અિે સુંપકસિી ત્તવગતો 

iii. પ્રસ્તાવકિો વ્યવસાય, ર્ુંર્ો અથવા કારોબાર 
iv. વીમાિી ત્તવર્યવસ્તિુી ત્તવગતો અિે ઓળખ 
v. વીમાિી રકમ 
vi. અગાઉિો અિે પ્રવતસમાિ વીમો 

vii. નકુસાિિો અનભુવ 

viii. વીમાર્ારક દ્વારા ઘોર્ણા 

e) મધ્યસ્થી તરીકે કાયસ કરતા એજન્શટિી એ સતુ્તિત્તિત કરવાિી જવાબદારી હોય છે કે 
વીમાર્ારક દ્વારા વીમા કુંપિીિે જોખમ અંગેિી તમામ વાસ્તત્તવક મારહતી પરૂી 
પાડવામાું આવે. 

f) પ્રસ્તાવિી તપાસ કરવાિી અિે સ્વીકૃત્તત અંગે ત્તિણસય લેવાિી પ્રરક્રયાિે અન્શડરરાઇરટિંગ 
તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. 

g) પ્રીત્તમયમ વીમાિા કરાર હઠેળ વીમાિી ત્તવર્યવસ્તિેુ વીમાકૃત કરવા માટે વીમા 
કુંપિીિે વીમાર્ારક દ્વારા ચકુવવામાું આવતી રકમ છે. 

h) પ્રીત્તમયમિી ચકુવણી રોકડ, માન્શયતાપ્રાપ્ત બેંરકિંગ ત્તવત્તિમયક્ષમ સાર્િ, પોસ્ટલ મિી 
ઓડસર, કે્રરડટ અથવા ડઝેબટ કાડસ, ઇન્શટરિેટ, ઇ-ટ્રાન્શસફર, ડાઇરેતટ કે્રરડટ અથવા IRDAI 
દ્વારા સમયાુંતરે માન્શય કરેલી કોઇ પદ્ધત્તત દ્વારા કરી શકાય છે. 
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i) પોઝલસીિી તૈયારી બાકી હોય અથવા જ્યારે વીમા માટેિા વાટાઘાટો પ્રગત્તતમાું હોય અિે 
હુંગામી ર્ોરણે વીમા કવર પરુૂું પાડવુું આવ્યક હોય ત્યારે કવર િોટ જારી કરવામાું આવે 
છે. 

j) કવર િોટ્સ મખુ્યત્ત્વે મરીિ અિે મોટર વગોમાું ઉપયોગમાું લેવામાું આવે છે. 

k) જ્યાું પરુાવાિી આવ્યકતા હોય એવા રકસ્સાઓમાું વીમાનુું પ્રમાણપત્ર વીમાનુું અસ્સ્તત્વ પરુૂું 
પાડ ેછે 

l) પોઝલસી ઔપર્ારરક દસ્તાવેજ છે, જે વીમાિા કરારિો પરુાવો પરૂો પાડ ેછે. 

m) વોરુંટી પોઝલસીમાું સ્પષ્ટપણે જણાવેલી શરત છે, જેિે કરારિી માન્શયતા માટે શાન્બ્દક રીતે 
અનસુરવાિી હોય છે. 

n) જો પોઝલસીિા કેટલાક ત્તિયમો અિે શરતોમાું જારી કરવાિા સમયે અથવા પોઝલસીિી 
અવત્તર્ દરત્તમયાિ ફેરફાર કરવાિી જરૂરરયાત હોય તો એન્શડોસસમેન્શટ તરીકે ઓળખાતા 
દસ્તાવેજ મારફતે સરુ્ારા/ ફેરફાર કરીિે કરવામાું આવે છે. 

o) ત્તિમાસણિો સૌથી મહત્વપણૂસ ત્તિણસય એ છે કે પક્ષોિો ઇરાદો પ્રબળ હોવો જોઇએ અિે આ 
ઇરાદો પોઝલસીમાું જોવાિો રહશેે. 

મખુ્ય પારરભાત્તર્ક શબ્દો 

a) પોઝલસી ફોમસ 

b) પ્રીત્તમયમિી અગાઉથી ચકુવણી 

c) કવર િોટ 

d) વીમાનુું પ્રમાણપત્ર 

e) િવીકરણ સરૂ્િા 

f) વોરુંટી 

  

તમારી કસોટીિા ઉિર 

ઉિર 1 - સાર્ો ત્તવકલપ II છે. 

ઉિર 2 - સાર્ો ત્તવકલપ IV છે. 
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ઉિર 3 - સાર્ો ત્તવકલપ II છે. 

ઉિર 4 - સાર્ો ત્તવકલપ II છે. 

ઉિર 5 - સાર્ો ત્તવકલપ IV છે. 
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પ્રકરણ G-02 
અન્શડરરાઇરટિંગ અિે રેટ મેરકિંગ 

પ્રકરણિો પરરર્ય 

આપણે સાર્ારણ વીમાિે સુંબુંત્તર્ત ત્તવઝભન્ન ત્તવર્ારો અિે ત્તસદ્ધાુંતો શીખ્યા. અન્શડરરાઇરટિંગ 
એવી પ્રરક્રયા છે, જેિા દ્વારા વીમા કુંપિી જોખમ સ્વીકારવુું કે િહીં તેિો ત્તિણસય લે છે. આિા 
માટે અન્શડરરાઇટર જોખમનુું ત્તવ્લેર્ણ કરે છે. તેઓ જોખમ કેટલુું જોખમી છે તે સમજે છે. 
આ ઉપરાુંત પ્રીત્તમયમ તરીકે કેટલા િાણાું એકત્તત્રત કરવા જોઇએ. ફરીથી, ક્યારેક જોખમો 
માત્ર જોખમિે સરુ્ારવા માટેિી શરતોિે આત્તર્િ જ સ્વીકારી શકાય છે. આ તમામ 
પાસાઓિી ર્ર્ાસ આ પ્રકરણમાું કરવામાું આવી છે. 

અભ્યાસિાું પરરમાણો 

 

A. ભૌત્તતક ખતરો 

B. ભૌત્તતક ખતરો – જોખમ સુંર્ાલિનુું મહત્વ, કલમો અિે રેરટિંગ 

C . એતસેસ / કપાત(કપાતપાત્રો) ત્તિર્ાસરરત કરવા અિે કવરિે મયાસરદત કરવુું 

D. િૈત્તતક ખતરો 

E . વીમાિી રકમ ત્તિર્ાસરરત કરવી 

આ પ્રકરણિો અભ્યાસ કયાસ પછી, તમે િીરે્િી બાબતો માટે સક્ષમ બિશોઃ 

1. ભૌત્તતક ખતરાઓિે સમજવા 

2. કામગીરીિા રૂપે અન્શડરરાઇરટિંગનુું મલૂયાુંકિ કરવા 

3. જોખમ ઘટાડવા માટે અન્શડરરાઇટસસ દ્વારા ઉપયોગમાું લેવામાું આવતી પદ્ધત્તતઓ 

4. વીમાિી રકમ કેવી રીતે ત્તિર્ાસરરત થાય છે તે સમજવા. 

 



392 

 

A. ભૌત્તતક ખતરાઓ 

સુંપત્તિ અિે વ્યસ્તતઓિી સામે રહલેા ત્તવઝભન્ન જોખમોનુું સુંપણૂસ જ્ઞાિ અન્શડરરાઇરટિંગ માટે 
સૌથી મહત્વપણૂસ હોય છે. 

ભૌત્તતક ખતરા પ્રસ્તાવ ફોમસમાું આપેલી મારહતી પરથી ભૌત્તતક ખતરાિી ખાતરી શકાય છે. 
તેિે જોખમિાું સવેક્ષણ અથવા તપાસ દ્વારા વધ ુ સારી રીતે જાણી શકાય છે. વીમાિા 
ત્તવઝભન્ન વગોમાું ભૌત્તતક ખતરાિા કેટલાક ઉદાહરણ િીરે્ આપવામાું આવ્યા છે. 

a) આગ 

i. બાુંર્કામઃ બાુંર્કામિો અથસ રદવાલો અિે છતમાું ઉપયોગમાું લેવામાું આવેલી 
ત્તિમાસણિે લગતી સામગ્રી થાય છે. કોંરક્રટિી ઇમારત લાકડાિી ઇમારત કરતા 
ર્રડયાતી હોય છે. 

ii. ઊંર્ાઇઃ માળિી જેટલી સુંખ્યા વધ ુતેટલુું જોખમ વધ,ુ કારણ કે આગિે હોલવવામાું 
મુ્ કેલી થાય છે. આ ઉપરાુંત માળિી વધ ુસુંખ્યામાું ઉપલા માળ પડી ભાુંગવાનુું 
જોખમ સામેલ હોય છે, જેિાથી ભારે અસરથી નકુસાિ થાય છે. 

iii. ફ્લોરરિંગિો પ્રકારઃ લાકડાિા ફ્લોસસ આગમાું ઇંર્ણ ઉમેરવાનુું કામ કરે છે. આ 
ઉપરાુંત લાકડાિાું ફ્લોસસ આગિી ઘટિામાું સરળતાથી પડી ભાગે છે, જેિાથી 
ઉપલા માળ પરથી યુંત્રસામગ્રી અથવા માલસામાિ પડવાિે લીરે્ િીર્લા માળ 
પર સુંપત્તિિે નકુસાિ થાય છે. 

iv. ભોગવટોઃ ઇમારતિો ભોગવટો અિે તેિો ઉપયોગ કયા ઉદે્દશ માટે થાય છે. ત્તવઝભન્ન 
પ્રકારિા ખતરા ભોગવટામાુંથી ઊભી થાય છે. 

v. સળગવાિો ખતરો જે ઇમારતોમાું રસાયણોનુું ઉત્પાદિ થાય છે અથવા મોટા 
પ્રમાણમાું ઉપયોગ થાય છે તેમાું િોંર્પાત્ર સળગવાિો ખતરો સામેલ હોય છે. 
લાકડાિા યાડસ ઉચ્છર્ જ્વલિશીલતાિો ખતરો રજૂ કરે છે, કારણ કે એક વખત આગ 
શરૂ થાય ત્યારબાદ લાકડા િડપથી સળગે છે. આગિી ઘટિામાું સામગ્રીિે નકુસાિ 
થવાિી ઊંર્ી શક્યતા હોઇ શકે છે. 

ઉદાહરણ તરીકે કાગળ, વસ્ત્રો વગેરેિે માત્ર આગનુું નકુસાિ થવાિી શક્યતા િથી, 
પરુંત ુપાણી, ગરમી વગેરેથી પણ નકુસાિ થાય છે. 
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vi. ઉત્પાદિિી પ્રરક્રયાઃ જો કાયસ રાત્તત્ર દરત્તમયાિ હાથ ર્રવામાું આવતુું હોય તો ખતરો 
કૃત્તત્રમ પ્રકાશિા ઉપયોગિે લીરે્, યુંત્રસામગ્રીિા સતત ઉપયોગથી ઘસારા અિે 
થાકિે લીરે્ કામદારોિી સુંભત્તવત બેદરકારીથી વરે્ છે.  

vii. જોખમિી સ્સ્થત્તત / સ્થળઃ ગીર્ કે્ષત્રમાું સ્થાિ, આસપાસિાું ખતરિાક પરરસરો 
સાથેિો સુંપકસ  અિે ફાયર ઝબ્રગેડથી અંતર ભૌત્તતક ખતરાનુું ઉદાહરણ છે.  

b) મરીિ 
i. જહાજિી વય અિે સ્સ્થત્તતઃ જૂિા જહાજો ઉતરતી કક્ષાિાું જોખમો છે. 
ii. થિારી યાત્રાઃ યાત્રાિો માગસ, લોરડિંગ અિે અિલોરડિંગિી સ્સ્થત્તતઓ અિે બુંદરો ખાતે 

વેરહાઉત્તસિંગિી સતુ્તવર્ાઓ પરરબળો છે. 
iii. માલિી પ્રકૃત્તત: ઊંર્ા મલૂયિી ર્ીજોનુું ર્ોરી થવાનુું જોખમ હોય છે; યુંત્રસામગ્રી 

પરરવહિમાું તટૂી શકે છે. 
iv. પેરકિંગિી પદ્ધત્તિઃ ગાુંસડીમાું પેક કરેલા કાગો બેગમાું પેક કરેલા કાગો કરતા વધ ુ

સારા માિવામાું આવે છે, ફરી, બમણી બેગ્સ ત્તસિંગલ બેગ કરતા વધ ુસરુઝક્ષત હોય 
છે. વપરાયેલાું ડ્રમ્સમાું પ્રવાહી કાગો ખરાબ ભૌત્તતક ખતરાનુું ત્તિમાસણ કરે છે. 

c) મોટર 

i. વાહિિી વય અિે સ્સ્થત્તતઃ જૂિા વાહિોમાું અકસ્માત થવાિી શક્યતા વધ ુહોય છે. 

ii. વાહિિો પ્રકારઃ સ્પોટટસસ કારોમાું વધ ુભૌત્તતક ખતરા સામેલ હોય છે, વગેરે  

d) ઘરફોડ  

i. સ્ટોતસિી પ્રકૃત્તત: િાિા જ્થામાું ઊંર્ા મલૂયિી વસ્તઓુ(દા.ત. દાગીિા) અિે 
સરળતાથી ત્તિકાલ કરી શકાય એવી વતઓુિે ખરાબ જોખમો માિવામાું આવે છે. 

ii. સ્સ્થત્તતઃ ભોંય તઝળયાિાું જોખમો ઉપલા માળિાું જોખમોિી સામે ઉતરતી કક્ષાિા 
હોય છેઃ એકાુંત કે્ષત્રોમાું આવેલા ખાિગી આવાસો જોખમી હોય છે. 

iii.  ત્તિમાસણ સુંબુંર્ી ખતરો: ઘણા બર્ા દરવાજાઓ અિે બારી ખરાબ ભૌત્તતક ખતરાનુું 
ત્તિમાસણ કરે છે. 

e) વ્યસ્તતગત અકસ્માત 

i. વ્યસ્તતિી વયઃ ખબૂ વદૃ્ધ વ્યસ્તતઓિે અકસ્માતનુું જોખમ હોય છે; આ ઉપરાુંત 
અકસ્માતિી ઘટિામાું તેમિે સાજા થવામાું ઘણો સમય લાગશે. 
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ii. ભોગવટોિી પ્રકૃત્તત: જોકીિ, ખાણકામ ઇજિેરો, શારીરરક કામદારો ખરાબ ભૌત્તતક 
ખતરાિા ઉદાહરણ છે. 

iii. આરોગ્ય અિે ભૌત્તતક સ્સ્થત્તતઃ ડાયાઝબરટસથી ત્તપડાતી વ્યસ્તત અકસ્માતથી શરીરિે 
થયેલી ઇજાિી ઘટિામાું શસ્ત્રોપર્ારિો પ્રત્તતસાદ આપી િ પણ શકે. 

B. ભૌત્તતક ખતરાઓ- જોખમ સુંર્ાલિનુું મહત્વ, કલમો અિે રેરટિંગ 

અન્શડરરાઇટસસ ભૌત્તતક ખતરાિો સામિો કરવા માટે િીરે્િી પદ્ધત્તતઓિો ઉપયોગ કરે છેઃ 
 પ્રીત્તમયમનુું લોરડિંગ 
 પોઝલસી પર વોરુંટીિ લાગ ુકરવી 
 કેટલીક કલમો લાગ ુકરવી 
 એતસેસ/ રડડન્સ્ટબલસ લાદવા 
 આપેલા કવરિે મયાસરદત કરવા 
 કવરિો ઇન્શકાર કરવો 

a) પ્રીત્તમયમનુું લોરડિંગ 
જોખમ એતસપોિરમાું કેટલીક ત્તવપરરત ત્તવશેર્તાઓ હોઇ શકે છે, જેિા માટે અન્શડરરાઇટસસ 
તેિે સ્વીકારતા પહલેા વર્ારાનુું પ્રીત્તમયમ વસલૂવાિો ત્તિણસય કરી શકે છે. પ્રીત્તમયમિાું 
લોરડિંગથી દાવાઓિી ઉચ્છર્ શક્યતા અથવા મોટા દાવાઓિાું સર્જિિે ધ્યાિમાું લેવામાું 
આવે છે. 

ઉદાહરણ 

પ્રીત્તમયમિો સામાન્શય દર ત્તિર્ાસરરત ર્ોરણોનુું પાલિ કરતા લાઇિસસ અથવા અન્શય જહાજો 
દ્વારા મોકલવામાું આવતા કાગો માટે વસલૂવામાું આવે છે. જોકે જો વધ ુપડતા જૂિા અથવા 
ઓછા ટિ ભાર ર્રાવતા જહાજો કાગો મોકલતા હોય તો વર્ારાનુું પ્રીત્તમયમ વસલૂવામાું 
આવે છે. 
વ્યસ્તતગત અકસ્માત વીમામાું જો વીમાર્ારક પવસતારોહણ, પૈડા પર રેત્તસિંગ, ઝબગ ગેમ 
હન્ન્શટિંગ વેગેરે જેવા જોખમી કાયોમાું સામેલ હોય તો વર્ારાનુું પ્રીત્તમયમ વસલૂવામાું આવે છે. 

ક્યારેક પ્રીત્તમયમનુું લોરડિંગ ત્તવપરરત દાવાઓિા ગણુોિર માટે પણ કરવામાું આવે છે, જેમ કે 
મોટર વીમા અથવા આરોગ્ય વીમા પોઝલસીઓિા રકસ્સામાું. 
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b) વોરુંટીિ લાદવી 

વીમા કુંપિીઓ ભૌત્તતક ખતરાિે ઘટાડવા માટે યોગ્ય વોરુંટીિ સામેલ કરે છે. કેટલાક 
ઉદાહરણ િીરે્ આપવામાું આવ્યા છે. 

ઉદાહરણ 

i. મરીિ કાગોઃ માલસામાિ (દા.ત. ર્ા) ટીિ લાઇિ ર્રાવતા કેત્તસસમાું પેક કરવામાું આવે 
તે અસર માટે વોરુંટી દાખલ કરવામાું આવે છે. 

ii. ઘરફોડઃ એવી વોરુંટી આપવામાું આવે છે કે સુંપત્તિિી ર્ોકીદાર દ્વારા ર્ોવીસ કલાક માટે 
રક્ષા કરવામાું આવે છે. 

iii. આગઃ આગ વીમામાું એવી વોરુંટી આપવામાું આવે છે કે પરરસરિો ઉપયોગ કાયસિા 
સામાન્શય કલાકોથી વધ ુિહીં થાય. 

iv. મોટરઃ એવી વોરુંટી આપવામાું આવે છે કે વાહિ િડપિાું પરીક્ષણ અથવા રેત્તસિંગ માટે 
ઉપયોગમાું લેવામાું આવશે િહીં. 

ઉદાહરણ 

મરીિ કાગોઃ ભાગોમાું િાિા નકુસાિથી મોંઘી યુંત્રસામગ્રીિે રર્િાત્મક સુંપણૂસ નકુસાિ થઈ 
શકે છે. આવી યુંત્રસામગ્રી પરૂણ/ફેરબદલી કલમિે આત્તર્િ છે, જે અન્શડરરાઇટરિી 
જવાબદારીિે કોઇ તટેૂલા ભાગિે બદલવા, ફોરવડસ અિે મરામત કરવાિા ખર્સ સરુ્ી જ 
મયાસરદત કે છે. 
કાસ્ટ પાઇપ્સ, હાડસ બોડસ ક્યારેક માત્ર ર્ાર પર જ નકુસાિ પામે છે. કાસ્ટ પાઇપ્સ, હાડસબોડસ 
વગેરે પર મરીિ પોઝલસીઓ કરટિંગ કલમિે આત્તર્િ છે, જે એ વોરુંટ કરે છે કે નકુસાિ 
પામેલો ભાગ કાપી દેવો જોઇએ અિે બાકીિા ભાગિો ઉપયોગ કરવો જોઇએ. 

 

c) એતસેસ/ કપાતપાત્રો ત્તિર્ાસરરત કરવા અિે કવરિે મયાસરદત કરવુું 

જ્યારે નકુસાિિી રકમ ઉલલેઝખત કપાતપાત્ર/ એતસેસથી વર્ી જાય ત્યારે શેર્ ‘એતસેસ’ 
કલમ હઠેળ ચકુવવામાું આવે છે. મયાસદાિી િીરે્નુું નકુસાિ ચકુવવાપાત્ર હોત ુું િથી. 

આ કલમોિો ઉદે્દશ િાિા દાવાઓિે દૂર કરવાિો છે. વીમાર્ારકિે નકુસાિિા રહસ્સાિી 
ચકુવણી કરવાનુું જણાવવામાું આવતુું હોવાથી તેઓ વધ ુસુંભાળ લેવા માટે અિે નકુસાિિે 
રોકવાિા પ્રયત્િ કરવા માટે પ્રોત્સારહત થાય છે. 
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ઉદાહરણ 

i. મોટરઃ જૂિા મોટર વાહિ માટેિો પ્રસ્તાવ સમગ્રલક્ષી શરતો પર સ્વીકારવામાું આવશે 
િહીં, પરુંત ુવીમા કુંપિીઓ મયાસરદત કવર ઓફર કરશે, એટલે કે માત્ર તતૃીય પક્ષિાું 
જોખમોિી સામે. 

ii. વ્યસ્તતગત અકસ્માત: જેમણે મહિમ સ્વીકાયસ વય મયાસદા વટાવી હોય એવા 
વ્યસ્તતગત અકસ્માતિા પ્રસ્તાવકિે ત્તવકલાુંગતા લાભ સરહત સમગ્રલક્ષી શરતોિે સ્થાિે 
માત્ર મતૃ્યિુાું જોખમ માટે આવરવામાું આવી શકે છે. 

d) રડસ્કાઉન્શટ્સ 

જો જોખમ અનકુળૂ હોય તો િીર્લા દર વસલૂવામાું આવે છે અથવા સામાન્શય પ્રીત્તમયમમાું 
રડસ્કાઉન્શટ આપવામાું આવે છે. આગ વીમામાું જોખમમાું સરુ્ારામાું યોગદાિ આપવા માટે 
િીરે્િી ત્તવશેર્તાઓિે ધ્યાિમાું લેવામાું આવે છે. 

i. પરરસરોમાું સ્સ્પ્રન્શતલર ત્તસસ્ટમિી સ્થાપિા 

ii. કમ્પાઉન્શડમાું હાઇડ્રન્શટ ત્તસસ્ટમિી સ્થાપિા 

iii. ડોલ, સવુાહ્ય અસ્ગ્િશામકો અિે મેન્શયઅુલ ફાયર પુંપ્સિાું બિેલા હાથિાું 
ઉપકરણોિી સ્થાપિા 

iv. સ્વર્ાઝલત આગ એલામસિી સ્થાપિા 

ઉદાહરણ 

જો મોટરસાઇકલિો ઉપયોગ હુંમેશા જોડલેી સાઇડ-કાર સાથે કરવામાું આવે તો મોટર વીમા 
હઠેળ પ્રીત્તમયમમાું રડસ્કાઉન્શટ પરુૂું પાડવામાું આવે છે, કારણ કે આ ત્તવશેર્તા વાહિિી વધ ુ
સારી સ્સ્થરતાિે લીરે્ સરુ્ારેલા જોખમમાું યોગદાિ આપે છે. 

મરીિ વીમામાું, વીમા કુંપિી “ફૂલ લોડ” માટે પ્રીત્તમયમ પર રડસ્કાઉન્શટ્સ આપવા અંગેિી 
ત્તવર્ારણા કરી શકે છે, કારણ કે તે ર્ોરી અિે અછતિી ઘટિાિે ઘટાડ ેછે. 

જૂથ વ્યસ્તતગત અકસ્માત કવર હઠેળ મોટા જૂથિાું કવરેજ માટે રડસ્કાઉન્શટ્સ આપવામાું 
આવશે, જે વહીવટી કાયસ અિે વીમા કુંપિીિા ખર્સિે ઘટાડ ેછે. 
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e) િો તલેઇમ બોિસ 

દરેક દાવામતુત િવીકરણ વર્સ માટે બોિસ તરીકે અમકુ ટકાવારી આપવામાું આવે છે, જેમાું 
મહિમ બોિસમાું મયાસદાિો લાભ પ્રાપ્ત થઈ શકે છે. તે માત્ર િવીકરણ વખતે કુલ 
પ્રીત્તમયમમાું ઘટાડાિાું સ્વરૂપે, સમગ્ર જૂથ માટે થયેલા દાવાિા ગણુોિરિા આર્ારે અથવા 
દાવામતુત વર્ો માટે મોટર વાહિિા પોતાિા નકુસાિિા પોઝલસીર્ારકો માટે માન્શય હોય છે. 

િો તલેઇમ બોિસ અન્શડરરાઇરટિંગ અનભુવિે સરુ્ારવાિી શસ્તતશાળી વ્યહુરર્િા છે અિે 
રેરટિંગ પ્રણાલીિો સુંકઝલત ભાગ બિાવે છે. આ બોિસ વીમાર્ારકમાું િૈત્તતક ખતરાિા 
પરરબળિે ઓળખે છે. તે મોટર વીમાિી જેમ વધ ુ સારી ડ્રાઇત્તવિંગ કૌશલય અપિાવીિે 
અથવા હલેથ પોઝલસીમાું તેિા સ્વાસ્્યિી વધ ુસારી કાળજી લઈિે દાવા િ િોંર્ાવવા માટે 
વીમાર્ારકિે પરુસ્કાર આપે છે. 

f) ઇન્શકાર કરવો 

જો સામેલ ભૌત્તતક ખતરો િોંર્પાત્ર ખરાબ હોય તો જોખમ અવીમાપાત્ર બિે છે અિે તેિે 
િકારવામાું આવે છે. તેમિા નકુસાિિા ભતૂકાળિા અનભુવ અિે એકુંદર અન્શડરરાઇરટિંગ 
પોઝલસીિાું જ્ઞાિિે આર્ારે વીમા કુંપિીઓએ વીમાિા દરેક વગસમાું િકારવામાું આવિારા 
જોખમોિી યાદી તૈયાર કરી છે. 

C . િૈત્તતક ખતરા 

િૈત્તતક ખતરા િીરે્િી રીતે ઊભા થઈ શકે છેઃ 

a) અપ્રામાઝણકતા 

ખરાબ િૈત્તતક ખતરાનુું આત્યુંત્તતક ઉદાહરણ એ છે કે વીમાર્ારક દાવો એકત્તત્રત કરવા 
માટે નકુસાિનુું સર્જિ અથવા નકુસાિ કરવાિા ઇરાદા સાથે વીમો લે છે. પ્રમાઝણક 
વીમાર્ારક પણ જો તેઓ િાણાકીય મુ્ કેલીઓમાું મકૂાય તો નકુસાિ કરવા માટે 
લલર્ાઇ શકે છે. 

b) બેદરકારી 

નકુસાિ પ્રત્યેિી ઉદાસીિતા એ બેદરકારીનુું ઉદાહરણ છે. વીમાિા અસ્સ્તત્વિે લીરે્ 
વીમાર્ારક વીમાકૃત સુંપત્તિ માટે બેદરકારીભરેલુું વલણ અપિાવી શકે છે. 
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જો વીમાર્ારક સમજદાર અિે વાજબી વ્યસ્તત જેટલી સુંપત્તિિી સમાિ સુંભાળ લેતા િ 
હોય, જો તેઓ વીમાકૃત િ હોત તો િૈત્તતક ખતરા અસુંતોર્કારક હોય છે. 

c) ઔદ્યોઝગક સુંબુંર્ો 

ત્તિયોજક- કમસર્ારી સુંબુંર્ ખરાબ િૈત્તતક ખતરાિા ઘટકમાું સામેલ હોઇ શકે છે. 

d) ખોટા દાવાઓ 

આ પ્રકારિા િૈત્તતક ખતરા જ્યારે દાવાઓ સજાસય ત્યારે ઊભા થાય છે. વીમાર્ારક 
જાણીજોઇિે નકુસાિ પહોંર્ાડી િ પણ શકે, પરુંત ુએક વખત નકુસાિ થાય તો તેઓ 
ક્ષત્તતપતૂ્તતિિા ત્તસદ્ધાુંતિો સુંપણૂસ અિાદર કરીિે ગેરવાજબી રીતે વળતરિી ઊંર્ી રકમ 
માગવાિો પ્રયત્િ કરશે. 

મારહતી 

પેટા-મયાસદાઓઃ વીમા કુંપિી વરે્લા ઝબલોિી તપાસ કરવા માટે રૂમિા ખર્સ, સજર્જકલ 
પ્રરક્રયાઓ અથવા ડોતટરિી ફી માટે અલગ અલગ કુલ ચકુવણી પર મયાસદા લાદી શકે છે. 
જ્યાું વીમાર્ારકિા િૈત્તતક ખતરાિી શુંકા પણ હોય ત્યાું એજન્શટે આવા પ્રસ્તાવોિે ધ્યાિમાું 
લેવા િ જોઇએ અથવા વીમા કુંપિીમાું આવા પ્રસ્તાવો લાવવા િ જોઇએ. તેમણે/તેણીએ 
વીમા કુંપિીિા અત્તર્કારીઓ સમક્ષ આવા મદુ્દાઓ રજૂ કરવા પણ જોઇએ. 
1. ટૂુંકી અવત્તર્િા સ્કેલસ 
સામાન્શયપણે પ્રીત્તમયમિા દરોિો બાર મરહિાિી અવત્તર્ માટે તવોટ કરવામાું આવે છે. જો 
પોઝલસી ટૂુંકી અવત્તર્ માટે લેવામાું આવે તો પ્રીત્તમયમ ત્તવત્તશષ્ટ સ્કેલ અનસુાર વસલૂવામાું 
આવે છે, જેિે ટૂુંકી અવત્તર્િા સ્કેલ તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. ટૂુંકી અવત્તર્િા વીમા માટે 
વસલૂવાપાત્ર વીમો સમપ્રમાણિા આર્ારે હોતા િથી. 
ટૂુંકી અવત્તર્િા સ્કેલસ માટેિી જરૂરરયાત 
a) આ રેટ્સ લાગ ુકરવામાું આવે છે, કારણ કે 12 મરહિાિી અવત્તર્ માટે હોય અથવા ટૂુંકી 

અવત્તર્ માટે હોય, પોઝલસી જારી કરવામાું સામેલ ખર્સ લગભગ સમાિ હોય છે. 
b) આ ઉપરાુંત વાત્તર્િક પોઝલસી માટે િવીકરણ પ્રરક્રયાિી જરૂરરયાત વર્સમાું માત્ર એક 

વખત હોય છે, જ્યારે ટૂુંકી અવત્તર્િા વીમામાું વારુંવાર િવીકરણ કરવાિા હોય છે. જો 
પ્રમાણસરિાું પ્રીત્તમયમ માન્શય કરવામાું આવે તો વીમાર્ારક ટૂુંકી અવત્તર્િી પોઝલસીઓ 
લેવાનુું વલણ ર્રાવશે અિે તેથી તેિા અસર રૂપે પ્રીત્તમયમ્સિી ચકુવણી હપ્તામાું 
કરવામાું આવશે. 
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c) આ ઉપરાુંત કેટલાક વીમાિી લાક્ષઝણકતા મોસમી હોય છે અિે જોખમ તે મોસમ 
દરત્તમયાિ ઊંચુું હોય છે. જ્યારે જોખમ ઊંચુું હોય ત્યારે વીમાઓ ક્યારેક આવી અવત્તર્ 
દરત્તમયાિ લેવામાું આવે છે અિે આ રીતે વીમા કુંપિીઓિી ત્તવરુદ્ધ પસુંદગી થાય છે. 
ટૂુંકી અવત્તર્િા સ્કેલસ વીમા કુંપિીઓિી ત્તવરુદ્ધ આવી પસુંદગીિે રોકવા માટે 
ત્તવકસાવવામાું આવ્યા છે. જ્યારે વીમાર્ારક દ્વારા વાત્તર્િક વીમો રદ કરવામાું આવે ત્યારે 
પણ તેઓ લાગ ુથવાપાત્ર હોય છે. આ રકસ્સામાું રરફુંડ વીમા કુંપિી જોખમમાું હોય તે 
અવત્તર્ માટે ટૂુંકી અવત્તર્િા સ્કેલ પરિાું પ્રીત્તમયમિે ધ્યાિમાું રાખીિે કરવામાું આવે છે. 

લઘિુમ પ્રીત્તમયમ 

પ્રત્યેક પોઝલસી હઠેળ લઘિુમ પ્રીત્તમયમ વસલૂવાિી પ્રથા છે, જેથી પોઝલસી જારી કરવાિા 
વહીવટી ખર્સ આવરવામાું આવે.  

તમારી કસોટી કરો 1 

જ્યારે એજન્શટ િૈત્તતક ખતરો શોરે્ ત્યારે તેિી પાસેથી શુું અપેક્ષા રાખવામાું આવે છે ? 

I. પહલેાિી જેમ વીમાિે જારી રાખવા 

II. વીમા કુંપિીિે તેિી જાણ કરવા 

III. દાવાઓમાું રહસ્સો માુંગવા 

IV. આંખ આડા કાિ કરવા 

 

D. વીમાિી રકમ ત્તિર્ાસરરત કરવી 

આ એવી મહિમ રકમ છે જે વીમા કુંપિી પોઝલસીિી શરત તરીકે ક્ષત્તતપતૂ્તતિ કરશે. 
વીમાર્ારક ક્ષત્તતપતૂ્તતિિી મયાસદાિે પસુંદ કરવામાું ખબૂ સાવર્ રહવેાનુું હોય છે, કારણ કે તે 
દાવાિા સમયે ભરપાઇ થિારી મહિમ રકમ હોય છે. 

વીમાિી રકમ હુંમેશા વીમા કુંપિી દ્વારા ત્તિર્ાસરરત થાય છે. આ એવી રકમ છે, જેિા પર 
પોઝલસી હઠેળ પ્રીત્તમયમ પર પહોંર્વા માટે દર લાગ ુકરવામાું આવે છે. 

તે સુંપત્તિિાું વાસ્તત્તવક મલૂયિી રજૂઆત હોવી જોઇએ. જો વધ ુ પડતો વીમો હોય તો 
વીમાર્ારકિે કોઇ લાભ મળતો િથી અિે ઓછા વીમાિા રકસ્સામાું દાવાઓ સમપ્રમાણમાું 
ઘટે છે. 
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વીમાિી રકમ ત્તિર્ાસરરત કરવી 

કારોબારિા દરેક વગસ હઠેળ વીમાર્ારકિે િીરે્િા મદુ્દાઓ માટે સલાહ આપવી જોઇએ, જે 
વીમાિી રકમ ત્તિર્ાસરરત કરતી વખતે ધ્યાિમાું રાખવાિી હોય છેઃ 

a) વ્યસ્તતગત અકસ્માત વીમોઃ કુંપિી દ્વારા ઓફર કરવામાું આવતી વીમાિી રકમ ત્તિત્તિત 
રકમ હોઇ શકે છે અથવા તે વીમાર્ારકિી આવક પર પણ આર્ારરત હોઇ શકે છે. 
કેટલીક વીમા કુંપિીઓ ત્તવત્તશષ્ટ ત્તવકલાુંગતા માટે વીમાર્ારકિી માત્તસક આવકિા 60 
ગણા અથવા 100 ગણા જેટલો લાભ આપી શકે છે. મહિમ રકમ પર ઉપલી મયાસદા 
અથવા ‘કેપ’ હોઇ શકે છે. વળતર કુંપિીથી કુંપિી બદલાઇ શકે છે. જૂથ વ્યસ્તતગત 
અકસ્માત પોઝલસીઓમાું વીમાિી રકમ દરેક વીમાર્ારક વ્યસ્તત માટે અલગથી 
ત્તિર્ાસરરત થઈ શકે છે અથવા વીમાર્ારક વ્યસ્તતિે ચકુવવાપાત્ર વળતર સાથે જોડી 
શકાય છે. 

b) મોટર વીમોઃ મોટર વીમાિા રકસ્સામાું વીમાિી રકમ વીમાર્ારકનુું ઘોત્તર્ત મલૂય [IDV] 
હોય છે. તે વાહિનુું મલૂય હોય છે, જે ઉત્પાદકિાું પ્રવતસમાિ ઝલસ્ટ કરેલા વેર્ાણ મલૂયિે 
ઈન્ન્શડયા મોટર ટેરરફમાું ત્તિર્ાસરરત કયાસ મજુબિી અવમલૂયિ ટકાવારી સાથે સમાયોજજત 
કરીિે મેળવવામાું આવે છે. ઉત્પાદકિી ઝલસ્ટ કરેલી વેર્ાણ રકિંમતમાું િોંર્ણી અિે 
વીમા ત્તસવાય સ્થાત્તિક જકાતો/ વેરા સામેલ હશે. 

IDV = (ઉત્પાદકિી ઝલસ્ટ કરેલી વેર્ાણ રકિંમત – અવમલૂયિ) + (એતસેસરરિ, જે ઝલસ્ટ 
કરેલી વેર્ાણ રકિંમત – અવમલૂયિમાું સામેલ િથી) અિે િોંર્ણી અિે વીમાિી રકિંમતિે 
બાકાત રાખે છે. 

કાળગ્રસ્ત/લપુ્ત અથવા 5 વર્સથી વધિુા વાહિોિી IDV વીમા કુંપિી અિે વીમાર્ારકો 
વચ્છરે્િી પરસ્પર સમજૂતી દ્વારા ગણવામાું આવે છે. અવમલૂયિિે સ્થાિે જૂિી કારિી 
IDV સવેક્ષકો, કાર ડીલસસ વગેરે દ્વારા થયેલી વાહિિી સ્સ્થત્તતિી આકારણી દ્વારા 
મેળવવામાું આવે છે. 

IDV વાહિ ર્ોરાઇ જાય અથવા તેિે સુંપણૂસ નકુસાિ થાય એવા રકસ્સામાું આપવામાું 
આવતી વળતરિી રકમ છે. ઉચ્છર્ IDV મેળવવાિી ભલામણ કરવામાું આવે છે, જે 
કારિાું બજાર મલૂયિી િજીક હોય છે. વીમા કુંપિીઓ વીમાર્ારકિે IDV ઘટાડવા માટે 
5%થી 10%િી શે્રણી પરૂી પાડ ેછે. ઓછી IDVિો અથસ ઓ ુું પ્રીત્તમયમ થાય છે. 
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c) આગિો વીમોઃ આગ વીમામાું વીમાિી રકમ ઇમારતો/ એકમ અિે યુંત્રસામગ્રી માટેિાું 
ક્ષત્તતપતૂ્તતિ અથવા પિુઃસ્થાપિા મલૂય અિે રફતસર્રિા ર્ોરણે ત્તિર્ાસરરત કરી શકાય છે. 
સામગ્રી તેમિા બજાર મલૂયિા ર્ોરણે આવરવામાું આવે છે, જે વસ્તિુી રકિંમત ઓછા 
અવમલૂયિ હોય છે. (પિુઃસ્થાપિ મલૂય પ્રકરણ 28 – વાઝણજ્યક વીમામાું ત્તવગતવાર 
સમાજવવામાું આવ્યુું છે) 

d) સ્ટોતસ વીમોઃ સ્ટોતસિા રકસ્સામાું વીમાિી રકમ તેમનુું બજાર મલૂય છે. વીમાર્ારકિે એ 
રકિંમત પર ભરપાઇ કરવામાું આવશે, જેિા પર હાત્તિ પછી નકુસાિ પામેલી કાર્ી 
સામગ્રીિે બદલવા માટે આ સ્ટોતસિે બજારમાુંથી ખરીદી શકાય. 

e) મરીિ કાગો વીમોઃ આ સુંમત થયેલા મલૂયિી પોઝલસી(એગ્રીડ વેલય ૂપોઝલસી) છે અિે 
વીમાિી રકમ કરારિા સમયે વીમા કુંપિી અિે વીમાર્ારક વચ્છરે્ સુંમત્તત થયા 
પ્રમાણેિી હોય છે. સામાન્શયપણે તેમાું કોમોરડટીિા ખર્સ વિા વીમો + મલભાડાિા 
સરવાળાિો એટલે કે C IF મલૂયિો સમાવેશ થાય છે. 

f) મરીિ હલ વીમોઃ મરીિ હલ વીમામાું વીમાિી રકમ કરારિી શરૂઆતમાું વીમાર્ારક 
અિે વીમા કુંપિી વચ્છરે્ સુંમત થયેલુું મલૂય છે. આ મલૂય હલ/ શીપિી તપાસ પછી 
પ્રમાઝણત મલૂયાુંકિકતાસ દ્વારા પ્રાપ્ત કરવામાું આવશે. 

g) જવાબદારી વીમોઃ દાત્તયત્વ પોઝલસીઓિા રકસ્સામાું વીમાિી રકમ જોખમિી માત્રા, 
ભૌગોઝલક પ્રસરણિા આર્ારે ઔદ્યોઝગક એકમોિી જવાબદારીનુું જોખમ છે. વર્ારાિા 
કાયદાકીય વ્યય અિે ખર્સ દાવાિાું વળતરિો પણ ભાગ રર્ી શકે છે. વીમાિી રકમ 
ઉપરિાું પરરમાણોિે આર્ારે વીમાર્ારક દ્વારા ત્તિર્ાસરરત કરવામાું આવે છે. 

તમારી કસોટી કરો 2 

ડોતટરિી સામે બેદરકારીિા કોઇ દાવાઓ સામે પોતાિે સરુઝક્ષત રાખવા માટે ડોતટર માટેિી 
વીમા યોજિા સરૂ્વો. 

I. વ્યસ્તતગત અકસ્માત વીમો 

II. વ્યાવસાત્તયક જવાબદારી વીમો 

III. મરીિ હલ વીમો 

IV. આરોગ્ય વીમો 
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સારાુંશ 

a) દર ત્તિર્ાસરણ માટે જોખમોિે વગીકૃત કરવા અિે તેઓ કયા વગસમાું આવે તે ત્તિર્ાસરરત 
કરવુું મહત્વપણૂસ છે. 

b) અન્શડરરાઇરટિંગ એ વીમા માટે ઓફર કરવામાું આવેલુું જોખમ સ્વીકાયસ છે કે િહીં અિે જો 
હોય તો, કયા દર, ત્તિયમો અિે શરતો પર વીમો સ્વીકારવામાું આવશે તે પ્રરક્રયા છે. 

c) દર વીમાિા આપેલા એકમિી રકિંમત છે. 

d) દર ત્તિર્ાસરણિો પાયારૂપ ઉદે્દશ એ સતુ્તિત્તિત કરવાિો છે કે વીમાિી રકિંમત પયાસપ્ત અિે 
વાજબી હોવી જોઇએ. 

e) ‘શદુ્ધ પ્રીત્તમયમ’ ખર્સ, અિામતો અિે િફો પરૂો પાડવા માટે ટકાવારી ઉમેરીિે યોગ્ય 
રીતે લોડ કરવામાું અથવા વર્ારવામાું આવે છે. 

f) વીમાિી ભાર્ામાું શબ્દ ખતરો આપેલા સુંકટમાુંથી નકુસાિ ઊભા થવાિી શક્યતાનુું 
સર્જિ કરતી અથવા વર્ારતી શરતો અથવા ત્તવશેર્તાઓ અથવા લાક્ષઝણકતાઓિે 
સુંદઝભિત કરે છે. 

g) કપાતપાત્ર/ એતસેસ કલમો લાદવાિો ઉદે્દશ િાિા દાવાઓિે દૂર કરવાિો છે. 
h) િો તલેઇમ બોિસ અન્શડરરાઇરટિંગ અનભુવિે સરુ્ારવાિી શસ્તતશાળી વ્યહુરર્િા છે અિે 

રેરટિંગ પ્રણાલીઓિો સુંકઝલત ભાગ રરે્ છે. 
i) વીમાિી રકમ એવી મહિમ રકમ છે, જે વીમા કુંપિી પોઝલસીિી શરત પ્રમાણે 

ક્ષત્તતપતૂ્તતિ કરશે. 

 

મખુ્ય પારરભાત્તર્ક શબ્દો 

a) અન્શડરરાઇરટિંગ 

b) દર ત્તિર્ાસરણ 

c) ભૌત્તતક ખતરા 

d) િૈત્તતક ખતરા 

e) ક્ષત્તતપતૂ્તતિ 

f) પ્રીત્તમયમનુું લોરડિંગ 
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g) વોરુંટીિ 

h) કપાતપાત્રો 

i) એતસેસ 

તમારી કસોટીિા ઉિર 

ઉિર 1 - સાર્ો ત્તવકલપ II છે. 

ઉિર 2 - સાર્ો ત્તવકલપ II છે. 
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પ્રકરણ G-03 
વ્યસ્તતગત અિે રરટેઇલ વીમો 

પ્રકરણિો પરરર્ય 

અગાઉિાું પ્રકરણોમાું આપણે સાર્ારણ વીમાિે સુંબુંત્તર્ત ત્તવઝભન્ન ત્તવર્ારો અિે ત્તસદ્ધાુંતો ત્તવશે 
શીખ્યા છીએ. સાર્ારણ વીમાિા ઉત્પાદિોિે ત્તવઝભન્ન બજારોમાું અલગ રીતે વગીકૃત 
કરવામાું આવે છે. કેટલાક તેમિે સુંપત્તિ, અકસ્માત અિે જવાબદારી તરીકે વગીકૃત કરે છે. 
અન્શય સ્થળે તેમિે આગ, મરીિ, મોટર અિે પરચરુણ તરીકે વગીકૃત કરવામાું આવે છે. આ 
પ્રકરણમાું આવા છૂટક ગ્રાહકો દ્વારા ખરીદવામાું આવતા વ્યસ્તતગત અકસ્માત, પ્રવાસ, ઘર 
અિે દુકાિદાર અિે મોટર વીમા જેવા સામાન્શય ઉત્પાદિો પર ર્ર્ાસ કરવામાું આવી છે. 

અભ્યાસિાું પરરણામો 

 

A. છૂટક વીમા ઉત્પાદિો 

B. ‘તમામ જોખમો’ અિે ‘િાત્તમત સુંકટો’ વીમા પોઝલસી 

C . પેકેજ પોઝલસીઓ 

D. દુકાિદાર વીમો 

E . ઘરમાઝલક વીમો 

F . વીમાિી રકમ અિે પ્રીત્તમયમ 

G . મોટર વીમો 

આ પ્રકરણિો અભ્યાસ કયાસ પછી, તમે િીરે્િી બાબતો માટે સક્ષમ બિશોઃ 

1. ઘરમાઝલક વીમાિે સમજાવવા 

2. દુકાિ વીમા કવર તૈયાર કરવા 

3. મોટર વીમાિી ર્ર્ાસ કરવા 
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A. છૂટક વીમા ઉત્પાદિો  

એવા કેટલાક વીમા ઉત્પાદિો હોય છે, જેિે વ્યસ્તતઓ માટે કેટલાક રહતોિે આવરવા માટે 
ખરીદવામાું આવે છે. િાિા વાઝણજ્ય અથવા કારોબારિાું રહતો આવા વીમાઓ માટે હોઇ શકે 
છે તેમ છતાું પણ આ સામાન્શયપણે વ્યસ્તતઓિે વેર્વામાું આવે છે. કેટલાક બજારોમાું આિે 
‘િાિી રટરકટ’ પોઝલસીઓ અથવા ‘છૂટક પોઝલસીઓ’ અથવા ‘છૂટક ઉત્પાદિો’ તરીકે 
ઓળખવામાું આવે છે. ઘર, મોટર કાસસ, દ્વીર્ક્રી વાહિો, દુકાિો જેવા િાિા કારોબારોિા 
વીમા આ વગસ હઠેળ આવે છે. આ ઉત્પાદિો સામાન્શયપણે વીમાિી વ્યસ્તતગત લાઇન્શસ સાથે 
વ્યવહાર કરતા એજન્શટ્સ/ ત્તવતરણ શૃુંખલાઓ દ્વારા વેર્વામાું આવે છે, કારણ કે ખરીદદારો 
મહત્વપણૂસ રીતે સમાિ ગ્રાહક ખુંડિા હોય છે.  

B. ‘તમામ જોખમો’ અિે ‘િાત્તમત સુંકટો’ વીમા પોઝલસી 

ઝબિ-જીવિ વીમા પોઝલસીઓ વ્યાપકપણે બે વગો હઠેળ વગીકૃત કરવામાું આવે છેઃ  

 િાત્તમત સુંકટ પોઝલસીઓ 

 તમામ જોખમ પોઝલસીઓ 

i. “તમામ જોખમો”િો સામાન્શયપણે અથસ એ થાય છે કે કોઇ જોખમ જેિે વીમા કરાર 
ત્તવશેર્રૂપે બાકાત િથી રાખતો તેિે આવરવામાું આવે છે, જે ત્તિયમો અિે શરતોિે 
આત્તર્િ છે. 

ii. તમામ જોખમો વીમો ઉપલબ્ર્ કવરેજિો સૌથી સમગ્રલક્ષી પ્રકાર છે. તેથી તેનુું રકિંમત 
ત્તિર્ાસરણ અન્શય પ્રકારિી પોઝલસીઓ કરતા સમપ્રમાણમાું ઊંચુું થાય છે અિે વીમાિા આ 
પ્રકારિી રકિંમત દાવાિી સુંભાવિાિી સામે માપવામાું આવે છે. 

iii. િાત્તમત સુંકટ પોઝલસીઓ એવી હોય છે, જ્યાું આવરેલા સુંકટોિે સ્પષ્ટપણે સામેલ 
કરવામાું અિે વ્યાખ્યાત્તયત કરવામાું આવ્યા છે.  

C . પેકેજ પોઝલસીઓ 

i. પેકેજ કવસસ એક જ દસ્તાવેજ હઠેળ કવસસનુું સુંયોજિ આપે છે. 

ii. ઉદાહરણ તરીકે ઘરમાઝલકિી પોઝલસી , દુકાિદારિી પોઝલસી, ઓરફસ પેકેજ પોઝલસી 
વગેરે જેવા કવસસ એક પોઝલસી હઠેળ હોય છે, જે ઇમારતો, સામગ્રીઓ વગેરે સરહતિી 
ત્તવઝભન્ન ભૌત્તતક અસ્કયામતોિે આવરવા માગે છે. 
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iii. આવી પોઝલસીઓ કેટલીક વ્યસ્તતગત લાઇન્શસ અથવા જવાબદારી કવસસિે પણ સામેલ 
કરી શકે છે. 

iv. પેકેજ કવસસ તમામ ત્તવભાગો માટે સામાન્શય ત્તિયમો અિે શરતો ર્રાવી શકે છે, અિે 
સાથે સાથે પોઝલસીિા ત્તવત્તશષ્ટ ત્તવભાગો માટે ત્તવત્તશષ્ટ શરતો પણ હોઇ શકે છે. 

D. દુકાિદાર વીમો 

દુકાિિા માઝલક કોપોરેટ ગહૃ િથી, જેમિી પાસે કારોબારિે પિુઃશરૂ કરવા માટે િાણાુંિી 
મોટી અિામતો હોય. એક દુઘસટિા તેમિી/ તેણીિી દુકાિ બુંર્ કરી શકે છે અિે તેમિા/ 
તેણીિા પરરવારિે સુંભત્તવતપણે બરબાદ કરી શકે છે. પિુઃચકુવણી માટેિી બેંક લોિો પણ 
હોઇ શકે છે. એવી હુંમેશા સુંભાવિા રહલેી હોય છે કે દુકાિિા માઝલકિી કામગીરીઓિે લીરે્ 
જાહરે જિતાિો સભ્યિે વ્યસ્તતગત ઇજા અથવા તેમિી/તેણીિી સુંપત્તિિે નકુસાિ પહોંર્ી 
શકે છે અિે અદાલતો દુકાિદારિે હાત્તિ માટે ચકુવણી કરવા જવાબદાર ઠેરવી શકે છે. 
આવી પરરસ્સ્થત્તતઓ દુકાિદારિે બરબાદ પણ કરી શકે છે. તેથી, તેમિી આજીત્તવકાિાું આ 
સાર્િોિે સરુઝક્ષત રાખવા ખબૂ જરૂરી છે. 

દુકાિદારિી વીમા પોઝલસીઓ વાઝણજ્યક દુકાિ/ છૂટક કારોબારિા આવા ઘણા પાસાઓિે 
આવરવા માટે તૈયાર કરવામાું આવી છે. એવી પોઝલસીઓ છે, જે એન્ન્શટકિી દુકાિ, વાણુંદિી 
દુકાિ, બ્યટુી પાલસર, બકુસ્ટોર, રડપાટસ મેન્શટલ સ્ટોર, ડ્રાય ન્સતલિસસ, ઝગફ્ટ શોપ, ફામસસી, 
સ્ટેશિરીિી દુકાિ, રમકડાિી દુકાિ, કપડાિી દુકાિ વગેરે જેવી ઘણા પ્રકારિી દુકાિોિાું 
ત્તવશેર્ રહતોિે આવરવા માટે કસ્ટમાઇિ કરવામાું આવી હોય છે. 

1. દુકાિદારિાું વીમાન ુકવર શુું કરે છે 

પોઝલસીમાું છૂટક કારોબારિાું ત્તવત્તશષ્ટ કે્ષત્રોિે સરુઝક્ષત રાખવા માટે કવર પરુૂું પાડવા ફેરફાર 
કરવામાું આવી શકે છે. તે સામાન્શયપણે આગ, ભકૂુંપ, પરૂ અથવા દ્વરે્પણૂસ હાત્તિ; અિે ઘરફોડ 
ર્ોરીિે લીરે્ દુકાિિાું માળખાું અિે સામગ્રીિે થતા નકુસાિિે આવરે છે. દુકાિિા વીમામાું 
કારોબારમાું ત્તવકે્ષપિી સરુક્ષાિે પણ સામેલ કરી શકાય છે. આ કારોબારિી કામગીરીમાું 
ત્તવકે્ષપ પાડતા અિપેઝક્ષત સુંકટોિાું સુંર્ાલિિી ઘટિામાું કોઇ આવકિા નકુસાિ અથવા 
વર્ારાિા ખર્સિે આવરશે. કવરેજ વીમાર્ારકિી પ્રવતૃ્તિઓિી શે્રણીિે આર્ારે તેમિા દ્વારા 
પસુંદ કરવામાું આવી શકે છે. 
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વીમાર્ારક પસુંદ કરી શકે એવા વર્ારાિાું કવસસ વીમા કુંપિીથી વીમા કુંપિીમાું બદલાઇ 
શકે છે અિે તેમિી ઝબિ-જીવિ વીમા કુંપિીઓિી સુંબુંત્તર્ત વેબસાઇટ્સમાુંથી ખરાઇ કરી 
શકાય છે. તેમાું સામેલ હોઇ શકે છેઃ 

i. ઘરફોડ ર્ોરી અિે ઘર તોડીિે ર્ોરીઃ ઘર તોડીિે ર્ોરી, ર્ોરી અિે ઓરફસિી 
સામગ્રીિી ઉઠાુંતરી માટે કવર 

ii. યુંત્રસામગ્રી તટૂી જવીઃ ઇલેન્તટ્રકલ/ ત્તમકેત્તિકલ ઉપકરણો તટૂી જવા માટે કવર 

iii. ઇલેતટ્રોત્તિક યુંત્ર અિે ઉપકરણોઃ 

 ઇલેતટ્રોત્તિક ઉપકરણો માટે તમામ જોખમ કવર પરુૂું પાડ ેછે 

 ઇલેતટ્રોત્તિક સ્થાપિાઓિાું નકુસાિ માટે કવર 

iv. િાણાું વીમોઃ અકસ્માતિે લીરે્ િાણાુંિાું નકુસાિિી સામે કવરેજ પરુૂું પાડ ેછે, જ્યારે 
તેઓઃ 

 કારોબારિાું પરરસરથી બેંક અિે બેંકમાુંથી કારોબારિાું પરરસરમાું પરરવહિમાું 
હોય 

 કારોબારિાું પરરસરમાું સરુઝક્ષત હોય 

 કારોબારિાું પરરસર ખાતે િાણાું પેટી (પેટી/ ડ્રોવર/ કાઉન્શટર)માું હોય  

v. સામાિઃ સિાવાર ઉદે્દશો માટે પ્રવાસમાું હોય તે દરત્તમયાિ સામાિિાું નકુસાિ માટે 
વળતર 

vi. રફતસ્ડ પ્લેટ ગ્લાસ અિે સેત્તિટરી રફરટિંગ્સ િીરે્િી બાબતોિી ક્ષત્તતિા આકસ્સ્મક 
નકુસાિિે આવરે છેઃ 
 રફતસ્ડ પ્લેટ ગ્લાસ 
 સેત્તિટરી રફરટિંગ્સ 
 ત્તિઓિ સાઇિ/ ગ્લો સાઇિ/ હોરડિંગ 

vii. વ્યસ્તતગત અકસ્માત 
viii. કમસર્ારીઓિા ત્તવશ્વાસઘાત/ અપ્રામાઝણકતાઃ કમસર્ારીઓિા અપ્રામાઝણક કાયો દ્વારા 

થયેલા નકુસાિ અથવા હાત્તિિે આવરે છે 

ix. કાનિૂી જવાબદારીઃ 
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 રોજગારમાુંથી અિે તે દરત્તમયાિ ઊભા થતા અકસ્માતો માટેિાું વળતર 

 ત્રારહત પક્ષોિે કાનિૂી જવાબદારી માટે કવર પરુૂું પાડ ેછે 

આગ/ ઘરફોડ/ સામાિ/ પ્લેટ ગ્લાસ/ રફડઝેલટી ગેરુંટી/ કામદારોનુું વળતર અિે જાહરે 
જવાબદારી પોઝલસીઓ (આગામી પ્રકરણમાું આવશે) અલગથી લઈ શકાય છે. 

ટુરીિમ કવર પણ લુંબાવી શકાય છે. અપવર્જિો સામાન્શયપણે ઘરમાઝલકીિા વીમામાું 
હોય તે પ્રમાણેિા હોય છે. 

 

E . ઘરમાઝલકિો વીમો 

ઘરમાઝલકિા વીમાિી પોઝલસી હઠેળ કવરેજ ઘણા વ્યાપક હોય શકે છે. તે સામાન્શયપણે 
ઘરમાઝલકિી તમામ જરૂરરયાતનુું પેકેજ છે. 

આવરેલા નકુસાિમાું સામાન્શયપણે આગ, વીજળી, ત્તવસ્ફોટ અિે ત્તવમાિ પડવા/ તેિી 
અસરથી નકુસાિ (સામાન્શયપણે ફ્લેતસા તરીકે ઓળખાય છે); વાવાિોડુું, તોફાિ, પરૂ અિે 
જળપ્રલય (સામાન્શયપણે એસટીએફઆઇ તરીકે ઓળખાય છે); અિે ઘરફોડિો સમાવેશ થાય 
છે. કવરેજ કુંપિીથી કુંપિી અિે પોઝલસીથી પોઝલસી અલગ હોય છે.  

માળખા ત્તસવાય, તે ઘરફોડ, ઘરતોડીિે ર્ોરી, ઉઠાુંતરી અિે ર્ોરીિી સામે ઘરિી 
સામગ્રીઓિે આવરે છે. પહરેેલાું અથવા તાળું મારીિે સરુઝક્ષત રાખેલા દાગીિાિો વીમો પણ 
ઘરમાઝલકિા વીમા હઠેળ આવરી શકાય છે. કવર ઘરેલુું અિે ઇલેતટ્રોત્તિક ઉપકરણોિાું 
ઇલેન્તટ્રકલ અિે ત્તમકેત્તિકલ ત્તિષ્ફળતા માટે પણ આપવામાું આવે છે. 

આ જ પ્રમાણે, ઘરમાઝલકિા વીમાનુું પેકેજ પ્રવાસ દરત્તમયાિ ખોવાયેલા વ્યસ્તતગત 
સામાિિાું નકુસાિ માટે પણ કવરેજ પરુૂું પાડ ે છે અથવા પડોશીઓ/ મલુાકાતીઓ માટેિી 
જવાબદારીઓ ઘરમાઝલકિાું વીમાિાું પેકેજિો ભાગ પણ હોઇ શકે છે. કેટલીક વીમા 
કુંપિીઓ પેડલ સાઇકલ, વ્યસ્તતગત અકસ્માત અિે કામદારિાું વળતર માટે પણ કવરેજ 
પરુૂું પાડ ેછે. 

IRDAIએ 1 એત્તપ્રલ, 2021થી 10 વર્સ સરુ્ીિી અવત્તર્ સાથે પ્રમાણભતૂ ઉત્પાદિ– ભારત ગહૃ 
રક્ષા પોઝલસી રજૂ કરી છે, જે ફરજજયાતપણે આગ અિે સુંબુંત્તર્ત સુંકટ વીમા કારોબાર 
ર્રાવતી તમામ સાર્ારણ વીમા કુંપિીઓ દ્વારા ઓફર કરવામાું આવશે. 
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ભારત ગહૃ રક્ષા (ઘર ત્તિમાસણ અિે ઘરિી સામગ્રીઓ માટે) પોઝલસી સુંકટોિી વ્યાપક શે્રણી 
જેવી કે આગ, કુદરતી આફત, વિ, જ ુંગલ અિે િાડીિી આગ, કોઈપણ પ્રકારિા હલુલડ, 
હડતાળ, દ્વરે્પણૂસ હાત્તિ, આંતકવાદી કૃત્યો, પાણીિી ટાુંકી, ઉપકરણો, પાઇપ્સ ફાટવા અિે 
છલકાવાિી, સ્વર્ાઝલત સ્સ્પ્રન્શકલર સ્થાપિામાુંથી ઝલકેજિી અસરથી હાત્તિ અિે ર્ોરીિી સામે 
ઉપર જણાવેલા કોઈપણ સુંકટ સજાસય તેિા 7 રદવસિી અંદર કવર ઓફર કરે છે. આ 
પોઝલસી 1થી 10 વર્સિી અવત્તર્ માટે હોઇ શકે છે. 

ઘર ત્તિમાસણ ઉપરાુંત પોઝલસી આપમેળે ઘરિી સામાન્શય સામગ્રીઓિે ઇમારતિી વીમાિી 
રકમિા 20% માટે આવરે છે (ત્તવગતોિી ઘોર્ણાિી કોઇ જરૂરરયાત ત્તવિા), જે મહિમ રૂ. 10 
લાખિે આત્તર્િ છે. વ્યસ્તત ત્તવગતોિી ઘોર્ણા કરીિે સામાન્શય સામગ્રીઓ માટે ઊંર્ી વીમાિી 
રકમ માટેિો ત્તવકલપ પણ પસુંદ કરી શકે છે. 

પોઝલસી બે વૈકન્સલપક કવસસ ઓફર કરે છે, જેવા કે (i) મલૂયવાિ સામગ્રીઓ જેવી કે દાગીિા 
અિે અિોખી કળાત્મક ર્ીજવસ્તઓુ માટે વીમો; અિે (ii) પોઝલસી હઠેળ વીમાકૃત સુંકટિે 
લીરે્ વીમાર્ારક અિે જીવિસાથીિો વ્યસ્તતગત અકસ્માત. 

પોઝલસી અન્શડરઇન્શ્યોરન્શસિી સુંપણૂસ છૂટ આપે છે. એટલે કે જો પોઝલસીર્ારક દ્વારા ઘોત્તર્ત 
કરેલી વીમાિી રકમ, સુંબુંત્તર્ત સુંપત્તિ માટે ઘોત્તર્ત કરવામાું આવેલી રકમ કરતા ઓછી હોય 
તો પોઝલસીર્ારકિો દાવાિી પતાવટ સમપ્રમાણમાું કરવામાું આવશે િહીં, પરુંત ુ ઘોત્તર્ત 
કરેલી વીમાિી રકમ સરુ્ી કરવામાું આવશે. 

 

F . વીમાિી રકમ અિે પ્રીત્તમયમ 

ઔદ્યોઝગક એકમો અથવા ઓરફસો અસ્કયામતોનુું મલૂય દશાસવતા ખાતાઓિા ર્ોપડા 
જાળવશે, તેથી વીમાિી રકમ પર પહોંર્વુું મુ્ કેલ િ પડ.ે દુકાિ અિે ઘરિા રકસ્સામાું આ 
હુંમેશા શક્ય થઈ શકે િહીં. 

ઘરમાઝલકિા વીમા હઠેળ અગાઉ જણાવ્યા મજુબ, સામાન્શય રીતે વીમાિી રકમ ત્તિર્ાસરરત 
કરવાિી બે પદ્ધત્તતઓ છે, જેમ કે, બજાર મલૂય અિે પિુઃસ્થાપિા/ રરપ્લેસમેન્શટ મલૂય. 

વર્ારાિાું કવરેજ જેવા કે િાણાું, સામાિ, વ્યસ્તતગત અકસ્માત માટે પ્રીત્તમયમ વીમાિી 
રકમ અિે પસુંદ કરેલા કવર પર આર્ાર રાખશે. 

વીમાિી રકમ કેવી રીતે ત્તિર્ાસરરત કરવામાું આવે છે ? 
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i. સામાન્શયપણે, આગ વીમા માટે વીમાિી રકમ ત્તિર્ાસરરત કરવાિી બે પદ્ધત્તતઓ હોય છે. 
એક બજાર મલૂય (MV) અિે બીજી પિુઃસ્થાપિા મલૂય (RIV) છે. MVિા રકસ્સામાું, 
નકુસાિિી ઘટિામાું અવમલૂયિ અસ્કયામત પર તેિી વયિે આર્ારે લાદવામાું આવે 
છે. આ પદ્ધત્તત હઠેળ વીમાર્ારકિે સુંપત્તિિે  કરવા માટે પરૂતી રકમ ચકુવવામાું આવતી 
િથી. 

ii. RIV પદ્ધત્તતમાું, વીમા કુંપિી વીમાિી રકમિી ઊપલી મયાસદાિે આત્તર્િ રરપ્લેસમેન્શટિા 
ખર્સિી ચકુવણી કરશે. આ પદ્ધત્તત હઠેળ કોઇ અવમલૂયિ લાદવામાું આવતુું િથી. એક 
શરત એ હોય છે કે દાવો મેળવવા માટે નકુસાિ પામેલી સુંપત્તિનુું સમારકામ/ રરપ્લેસ 
થવુું જોઇએ. એ િોંર્વામાું આવી શકે છે કે RIV પદ્ધત્તત માત્ર સ્થાયી સુંપત્તિઓ માટે હોય 
છે અિે સ્ટોતસ અિે પ્રરક્રયામાું સ્ટોતસ જેવી અન્શય સુંપત્તિઓ માટે હોતી િથી. 

મોટા ભાગિી પોઝલસીઓ ઘરિાું પિુઃબાુંર્કામ માટે ઘરિાું માળખાુંિો વીમો કરે છે, જેિે 
‘પિુઃસ્થાપિા મલૂય’ (અિે ‘બજાર મલૂય’ પર િહીં) તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. 
પિુઃસ્થાપિા મલૂય જો ઘર નકુસાિ પામે તો તેિા પિુઃબાુંર્કામ માટે થયેલો ખર્સ છે. બીજી 
બાજુ, બજાર મલૂય સુંપત્તિિી વય, અવમલૂયિ વગેરે જેવા પરરબળો પર આર્ાર રાખે છે. 

વીમાિી રકમિી ગણતરી સામાન્શયપણે વીમાકૃત ઘરિાું ઝબલડ અપ કે્ષત્રિે ર્ોરસ-ફૂટદીઠ 
ત્તિમાસણિા દરિો ગણુાકાર કરીિે કરવામાું આવે છે. ઘરિી સામગ્રીઓ – ફત્તિિર્ર, ડ્રેુબલસ, 
વસ્ત્રો, વાસણોનુું મલૂય વગેરે બજાર મલૂય એટલે કે અવમલૂયિ પછી સમાિ ર્ીજવસ્તઓુિાું 
પ્રવતસમાિ બજાર મલૂયિા આર્ારે િક્કી થાય છે. 

પ્રીત્તમયમ વીમાિાું મલૂય અિે લેવામાું આવેલા કવરેજ પર આર્ાર રાખશે. 

તમારી કસોટી કરો 1 

િીરે્િામાુંથી કયુું ત્તિવેદિ પેકેજ પોઝલસીિાું અનસુુંર્ાિમાું સાચુું છે ? 

I. પેકેજ પોઝલસી એક જ દસ્તાવેજ હઠેળ કવસસનુું સુંયોજિ પરુૂું પાડ ેછે 

II. પેકેજ પોઝલસી ઇમારતો જેવી માત્ર ભૌત્તતક અસ્કયામતોિે આવરી શકે છે 

III. િાત્તમક સુંકટ પોઝલસી અથવા પેકેજ પોઝલસી સમાિ રકિંમતે આવે છે. 

IV. માત્ર િાત્તમક સુંકટ પોઝલસીઓ ખરીદી શકાય છે અિે પેકેજ પોઝલસીઓ ઉપલબ્ર્ હોતી 
િથી. 
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વ્યાખ્યા 

કેટલીક મહત્વિી વ્યાખ્યાઓ 

a) ઘરફોડિો અથસ એ થાય છે કે સામગ્રીઓ ર્ોરી કરવાિા ઇરાદા સાથે આક્રામક અિે 
શોર્ી શકાય એવા માધ્યમો દ્વારા વીમાકૃત પરરસરમાુંથી અણર્ાયો અિે અિત્તર્કૃત 
પ્રવેશ કરવો અથવા બહાર િીકળવુું થાય છે. 

b) ઘરતોડીિે ર્ોરી ત્યારે થઈ હોવાનુું કહવેાય છે જ્યારે કોઇ અપરાર્ કરવાિા ઉદે્દશ માટે 
ઘરમાું પ્રવેશીિે અપપ્રવેશ કરવામાું આવ્યો હોય. 

c) લ ૂુંટિો અથસ વીમાર્ારક અિે/ અથવા વીમાર્ારકિા કમસર્ારીઓિી સામે આક્રામક અિે 
રહિંસક સાર્િોિો ઉપયોગ કરીિે વીમાર્ારકિાું પરરસરમાું સામગ્રીઓિી ર્ોરી કરવી 
થાય છે. 

d) સરુક્ષાિો અથસ વીમાર્ારકિી અંદર મલૂયવાિ ર્ીજવસ્તઓુિાું સરુઝક્ષત અિે સલામત 
સુંગ્રહ માટે રડિાઇિ કરેલુું મજબતૂ કેઝબિેટ છે અિે તેમાું પ્રવેશ મયાસરદત હોય છે. 

e) ર્ોરી તમામ ગિુાઓ માટેિો સવસસામાન્શય શબ્દ છે, જેમાું વ્યસ્તત ઇરાદાપવૂસક અિે 
છેતરત્તપિંડીયતુત અન્શયિી સુંપત્તિિે મુંજૂરી અથવા સુંમત્તત ત્તવિા અિે તેિે લેિારિા 
ઉપયોગ અથવા સુંભત્તવત વેર્ાણમાું રૂપાુંતરરત કરવાિા ઇરાદા સાથે લે છે. ર્ોરી 
‘ઉઠાુંતરી’િો પયાસય છે. 

 

તમારી કસોટી કરો 2 

દુકાિદાર પેકેજ પોઝલસી હઠેળ વીમાર્ારક વર્ારાિાું ‘રફતસ્ડ પ્લેટ ગ્લાસ અિે સેત્તિટરી રફરટિંગ્સ’ 
કવર માટેિો ત્તવકલપ પસુંદ કરી શકે છે. આ ક્ષત્તતિા આકસ્સ્મક નકુસાિિે િીરે્િી બાબત સરુ્ી 
આવરશે ? 
I. રફતસ્ડ પ્લેટ ગ્લાસ 
II. સેત્તિટરી રફરટિંગ્સ 
III. ત્તિઓિ સાઇન્શસ 
IV. ઉપરિા તમામ 
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G . મોટર વીમો  

આ પરરસ્સ્થત્તતિો ત્તવર્ાર કરોઃ રેવતીએ તેિી તમામ બર્તિો ઉપયોગ કરીિે એક િવી કાર 
ખરીદી છે અિે તેિે ડ્રાઇવ પર લઈ ગઈ છે. ગમે ત્યાુંથી એક કતૂરો તેિા માગસમાું આવે છે 
અિે તેિે ટક્કર િ વાગે તે માટે રેવતી િડપથી વાળે છે, બે્રક મારે છે અિે રડવાઇડર પર 
ર્ડી જાય છે, અન્શય કારિે અથડાય છે અિે માગસ પર ર્ાલતી વ્યસ્તતિે ઇજા પહોંર્ાડ ેછે. 
એક અકસ્માતિાું પરરણામ સ્વરૂપે રેવતીિી પોતાિી કાર, જાહરે સુંપત્તિ, અન્શય કાર અિે 
અન્શય વ્યસ્તતિે ઇજા પણ થાય છે. 
આ પરરસ્સ્થત્તતમાું જો રેવતી કાર વીમો ર્રાવતી િ હોય તો તેણે કાર ખરીદવા માટે તેણીએ 
જે રકિંમત ચકુવી હતી તેિા કરતા ઘણી વર્ારે ચકુવણી કરવી પડી શકે છે. 

 શુું રેવતી અથવા તેિા જેવા લોકો પાસે ચકુવવા માટે એટલા બર્ા િાણાું હશે ? 
 શુું અન્શય પક્ષિા વીમાએ રેવતીિા કૃત્ય માટે ચકુવણી કરવી જોઇએ ? 
 જો તેમિી પાસે વીમો િ હોય તો શુું ? 

તેથી દેશિો કાયદો તતૃીય પક્ષ દાત્તયત્વ વીમો લેવાનુું ફરજજયાત બિાવે છે. મોટર વીમો 
આવી બાબતોિે થવાથી રોકતી િથી, પરુંત ુમાઝલક માટે િાણાકીય સરુક્ષા પરૂી પાડ ેછે. 
અકસ્માત ઉપરાુંત કાર ર્ોરાઇ, અકસ્માતથી નકુસાિ પામી અથવા આગથી િાશ પામી શકે 
છે અિે માઝલકિે િાણાકીય નકુસાિ વેઠવુું પડ ેછે. 
મોટર વીમો વાહિિા માઝલક દ્વારા લેવો જોઇએ (એટલે કે વાહિ પ્રાદેત્તશક પરરવહિ સિા 
સાથે જે વ્યસ્તતિાું િામ પર િોંર્ણી પામ્યુું હોય તેઓ.) 

મહત્વપણૂસ 

ફરજજયાત તતૃીય પક્ષ વીમો 

મોટર વાહિ અત્તર્ત્તિયમ, 1988 અનસુાર જાહરે માગો પર ર્ાલતા વાહિિા દરેક માઝલક 
માટે એવી રકમિે આવરવા માટે વીમા પોઝલસી લેવી ફરજજયાત બિાવે છે, જેિે તે માઝલક 
આકસ્સ્મક મતૃ્ય,ુ શારીરરક ઇજા અથવા સુંપત્તિિે નકુસાિિાું પરરણામ સ્વરૂપે ત્રારહત પક્ષોિે 
નકુસાિ પેટે ચકુવવા માટે કાયદાકીય રીતે જવાબદાર બિે છે. આવા વીમાિા પરુાવા 
તરીકે વાહિમાું વીમાનુું પ્રમાણપત્ર હોવુું આવ્યક છે 

1. મોટર વીમા કવરેજ 

દેશમાું વાહિોિી ખબૂ મોટી વસ્તી છે. રોજે રોજ માગસ પર સુંખ્યાબુંર્ િવા વાહિો આવતા 
રહ ેછે. તેમાિા ઘણા ખબૂ મોંઘા પણ હોય છે. લોકો કહ ેછે કે ભારતમાું વાહિો ભુંગાર થતા 
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િથી, પરુંત ુતેિા ર્ાલકો બદલાતા રહ ેછે. આિો અથસ એ છે કે જૂિા વાહિો માગસ પર જારી 
રહ ેછે અિે િવા વાહિો ઉમેરાતા જાય છે. માગોનુું કે્ષત્ર (ર્લાવવા માટેિી જગ્યા) વાહિોિી 
સુંખ્યાિે અનરુૂપ વર્ી રહ્ુું િથી. માગસ પર ર્ાલતા લોકોિી સુંખ્યા પણ વર્ી રહી છે. 
પોઝલસી અિે હોસ્સ્પટલિા આંકડા જણાવે છે કે દેશમાું માગસ અકસ્માતોિી સુંખ્યા વર્ી રહી 
છે. અદાલતો દ્વારા અકસ્માતોિા ભોગ બિિારાઓિે આપવામાું આવતા વળતરિી રકમ 
વર્ી રહી છે. વાહિોિાું સમારકામિા ખર્સ પણ વર્ી રહ્યા છે. આ તમામ દેશમાું મોટર 
વીમાનુું મહત્વ દશાસવે છે. 

મોટર વીમો વાહિોિી હાત્તિ અિે અકસ્માતો તથા અન્શય કેટલાક કારણોિે લીરે્ તેમિે થતા 
નકુસાિિે આવરે છે. મોટર વીમો વાહિોિા માઝલકોિી તેમિા વાહિો દ્વારા થયેલા 
અકસ્માતોિા ભોગ બિિારાઓિે વળતર આપવા માટેિી કાનિૂી જવાબદારીિે પણ આવરે 
છે. 

સરકારિો આદેશ હોવા છતાું પણ દેશમાું તમામ વાહિોિો વીમો લેવામાું આવતો િથી. 

મોટર વીમો જાહરે માગો પર ર્ાલતા તમામ પ્રકારિાું વાહિોિે આવરે છે, જેવા કેઃ 

 દ્વીર્ક્રી વાહિો 

 ખાિગી કારો 

 તમામ પ્રકારિાું વાઝણજ્યક વાહિોઃ માલવાહક અિે મસુાફરોિે લઈ જતા 

 પરચરૂણ પ્રકારિાું વાહિો દા.ત. કે્રન્શસ, 

 મોટર વેપાર(શોરૂમ અિે ગેરેજમાું વાહિો) 

‘તતૃીય પક્ષ વીમો’ 

અન્શય પક્ષિી કાનિૂી કાયસવાહી સામે સરુક્ષા માટે ખરીદવામાું આવતી વીમા પોઝલસી છે. 
તતૃીય પક્ષ વીમો વીમાર્ારકિા કૃત્યિે લીરે્ ઉદ્ભવતી જવાબદારી માટે અન્શય પક્ષિા 
દાવાઓ (તતૃીય પક્ષ)િી સામે સરુક્ષા માટે વીમા કુંપિી (દ્ધદ્વતીય પક્ષ) પાસેથી વીમાર્ારક 
(પ્રથમ પક્ષ) દ્વારા ખરીદવામાું આવે છે 

તતૃીય પક્ષ વીમાિે ‘દાત્તયત્વ વીમો’ પણ કહવેામાું આવે છે. 

બજારમાું લોકત્તપ્રય છે એવા બે મહત્વપણૂસ પ્રકારિાું કવસસિી ર્ર્ાસ િીરે્ કરવામાું આવી છેઃ 
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એતટ [દાત્તયત્વ] ઓિલી પોઝલસીઃ મોટર વાહિ અત્તર્ત્તિયમ અનસુાર જાહરે સ્થળ પર 
ર્ાલતા કોઈપણ વાહિ માટે તતૃીય પક્ષો પ્રત્યેિી જવાબદારીઓિો વીમો લેવો ફરજજયાત 
છે. 
પોઝલસી માત્ર િીરે્િી બાબતો માટે વળતરિી ચકુવણી કરવા માટે વાહિિા માઝલકિી 
કાનિૂી જવાબદારીિે આવરે છેઃ 

 તતૃીય પક્ષિે શારીરરક ઇજા અથવા મતૃ્ય ુ
 તતૃીય પક્ષિી સુંપત્તિિે નકુસાિ 

જવાબદારીિે મતૃ્ય ુ અથવા ઇજા અિે નકુસાિિાું અનસુુંર્ાિમાું અમયાસરદત રકમ માટે 
આવરે છે. 
વાહિથી થયેલા અકસ્માતથી મતૃ્ય ુઅથવા ઇજા થવાિા રકસ્સામાું તતૃીય પક્ષ પીરડતોિે 
વળતર માટેિા દાવાઓ મોટર એસ્તસડને્શટ તલેઇમ રટ્રબ્યિુલ (MACT)માું ફરરયાદી દ્વારા 
ફાઇલ કરવાિા હોય છે. 
‘ફરજજયાત વ્યસ્તતગત અકસ્માત (CPA) વીમો’ 
IRDAIએ 1 જાન્શયઆુરી, 2019થી માઝલક-વાહિર્ાલક માટે સ્ટેન્શડ-એલોિ ફરજજયાત 
વ્યસ્તતગત અકસ્માત કવર જારી કરવાિી મુંજૂરી આપી છે. વાહિ ર્લાવતી વખતે આ 
કવર માઝલક-વાહિર્ાલકિે પરુૂું પાડવામાું આવે છે, જેમાું વીમાકૃત વાહિમાું સહ-ડ્રાઇવર 
તરીકે વાહિમાું ર્ડવુું / તેમાુંથી ઉતરવુું અથવા મસુાફરી કરવી સામેલ છે. જોકે 
પોઝલસીર્ારક ફતત દાત્તયત્વ(લાયેઝબઝલટી ઓિલી) પોઝલસી અથવા પેકેજ પોઝલસીિા ભાગ 
તરીકે CPA કવર માટેિો ત્તવકલપ પસુંદ કરી શકે છે. પોઝલસીર્ારક સ્ટેન્શડ-એલોિ CPA 
પોઝલસી લેવાનુું પસુંદ કરે છે એવી ઘટિામાું ફતત દાત્તયત્વ અથવા પેકેજ પોઝલસીિા ભાગ 
તરીકે CPA કવર દૂર કરવામાું આવશે. 
પેકેજ/ વ્યાપક પોઝલસીઃ (પોતાનુું નકુસાિ + તતૃીય પક્ષિી જવાબદારી) 
ઉપરિી બાબત ઉપરાુંત સ્પષ્ટ કરેલા સુંકટો દ્વારા વીમાકૃત વાહિિે થયેલી હાત્તિ અથવા 
નકુસાિ (વાહિિે થયેલા પોતાિા નકુસાિ તરીકે ઓળખવામાું આવે છે)િે પણ આવરવામાું 
આવે છે, જે પોઝલસીમાું ઘોત્તર્ત કરેલા મલૂય (ડીઆઇવી તરીકે ઓળખાય છે – જેિી ર્ર્ાસ 
ઉપર કરવામાું આવી છે), અન્શય ત્તિયમો અિે શરતોિે આત્તર્િ છે. આિા કેટલાક સુંકટોમાું 
આગ, ર્ોરી, હલુલડ અિે હડતાળ, ભકૂુંપ, પરૂ, અકસ્માત વગેરેિો સમાવેશ થાય છે. 
કેટલીક વીમા કુંપિીઓ અકસ્માતિાું સ્થળથી વકસશોપ સરુ્ીિો અનકુર્સણ ખર્સ(ટોઇંગ 
ર્ાજર્જસિી) પણ ચકૂવે છે. એતટ (દાત્તયત્વ) ઓિલી પોઝલસી હઠેળ આપેલા ફરજજયાત કવર 
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ઉપરાુંત મયાસરદત કવર માત્ર આગ અિે/ અથવા ર્ોરીિાું જોખમિે આવરવા માટે પણ 
ઉપલબ્ર્ છે. 
પોઝલસી વાહિમાું રફટ કરેલી એતસેસરરિિે હાત્તિ અથવા નકુસાિ, મસુાફરો, પેઇડ ડ્રાઇવર 
માટે ખાિગી કાર પોઝલસીઓ હઠેળ વ્યસ્તતગત અકસ્માત કવર; કમસર્ારીઓ માટેિી કાનિૂી 
જવાબદારી અિે વાઝણજ્યક વાહિોમાું ભાડુું િહીં ચકુવતા મસુાફરોિે પણ આવરે છે. વીમા 
કુંપિીઓ બે્રકડાઉિિા રકસ્સામાું ત્તવિામલૂયે ઇમર્જન્શસી સેવાઓ અથવા વૈકન્સલપક કારિા 
ઉપયોગ પણ પરૂા પાડ ેછે. 

2. અપવર્જિો :  

પોઝલસીઓ હઠેળ કેટલાક મહત્વપણૂસ અપવર્જિો ઘસારો, બે્રકડાઉન્શસ, પરરણામી નકુસાિ અિે 
અમાન્શય ડ્રાઇત્તવિંગ લાઇસન્શસ હઠેળ અથવા આલકોહોલિા પ્રભાવ હઠેળ વાહિ ર્લાવવાિે 
લીરે્ થતા નકુસાિ છે. ‘ઉપયોગિી મયાસદાઓ’િાું (દા.ત. ખાિગી કારિો ઉપયોગ ટેતસી 
તરીકે કરવો) અનસુરણમાું િ હોય એવો વાહિોિો ઉપયોગ આવરવામાું આવતો િથી. 

3. વીમાિી રકમ અિે પ્રીત્તમયમ 

મોટર પોઝલસીમાું વાહિિી વીમાિી રકમિે વીમાર્ારકિાું ઘોત્તર્ત મલૂય (IDV) તરીકે 
સુંદઝભિત કરવામાું આવે છે. 

વાહિિી ર્ોરી અથવા અકસ્માતમાું સમારકામ ઉપરાુંત કુલ નકુસાિિા રકસ્સામાું દાવાિી 
રકમ IDVિા આર્ારે ત્તિર્ાસરરત કરવામાું આવશે િહીં. 

રેરટિંગ/પ્રીત્તમયમિી ગણતરી વીમાર્ારકિાું ઘોત્તર્ત મલૂય, ઘિ ક્ષમતા, ભૌગોઝલક કે્ષત્ર, 
વાહિિી વય વગેરે જેવા પરરબળો પર આર્ાર રાખે છે. 

તમારી કસોટી કરો 3 

મોટર વીમો કોિા િામ પર લેવો જોઇએ ? 

I. વાહિ માઝલકિાું િામ પર, જેમનુું િામ પ્રાદેત્તશક પરરવહિ સિા સાથે િોંર્ણી પામ્યુું 
હોય 

II. જો વાહિ ર્લાવિારી વ્યસ્તત માઝલકથી અલગ હોય તો વાહિ ર્લાવિારી વ્યસ્તતિાું 
િામ પર, જે કે્ષત્તત્રય પરરવહિ સિાિી મુંજૂરીિે આત્તર્િ છે 
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III. વાહિિા માઝલક સરહત વાહિિા માઝલકિા કોઇ પરરવારિા સભ્યિાું િામ પર, જે 
કે્ષત્તત્રય પરરવહિ સિાિી મુંજૂરીિે આત્તર્િ છે 

IV. જો વાહિ માઝલક ત્તસવાય અન્શય કોઇ વ્યસ્તત દ્વારા ર્લાવવામાું આવશે તો પ્રાથત્તમક 
પોઝલસી વાહિિા માઝલકિાું િામ પર હોવી જોઇએ અિે વર્ારાિી પોઝલસીઓ વાહિ 
ર્લાવિારા તમામ લોકોિાું િામ પર ખરીદવી જોઇએ. 

 

સારાુંશ 

a) ઘરમાઝલકિી વીમા પોઝલસી પોઝલસીમાું િાત્તમત હાત્તિ અથવા ઘટિાઓથી વીમાકૃત 
સુંપત્તિિે થતા નકુસાિ પર કવરેજ પરુૂું પાડ ે છે. આવરેલા સુંકટોિે સ્પષ્ટપણે 
જણાવવામાું આવશે. 

b) ઘરમાઝલકિો વીમો બાુંર્કામ અિે તેિી સામગ્રીઓિે આગ, હલુલડ, પાઇપ ફાટવી, 
ભ ૂુંકપ વગેરે સામે રક્ષણ આપે છે. બાુંર્કામ ઉપરાુંત તે સામગ્રીઓિે ઘરફોડ, ઘર 
તોડીિે ર્ોરી, ઉઠાુંતરી અિે ર્ોરી સામે આવરે છે. 

c) પેકેજ એક જ દસ્તાવેજ હઠેળ કવસસનુું સુંયોજિ આપે છે. 

d) ઘરમાઝલકિી વીમા પોઝલસી માટે સામાન્શયતઃ વીમાિી રકમ ત્તિર્ાસરરત કરવાિી બે 
પદ્ધત્તતઓ હોય છેઃ બજાર મલૂય (MV) અિે પિુઃસ્થાપિા મલૂય (RIV). 

e) દુકાિદાર વીમો સામાન્શયપણે આગ, ભકૂુંપ, પરૂ અથવા દ્વરે્પણૂસ નકુસાિ; અિે ઘરફોડ 
ર્ોરીિે લીરે્ દુકાિિાું માળખાું અિે સામગ્રીઓિે થતા નકુસાિિે આવરે છે. દુકાિિો 
વીમો કારોબારમાું ત્તવકે્ષપમાું સરુક્ષાિે પણ સામેલ કરે છે. 

f) મોટર વીમો વાહિોિે થતા નકુસાિ અિે અકસ્માત તથા અન્શય કેટલાક કારણોિે લીરે્ 
તેમિે થતી ક્ષત્તતિે આવરે છે. મોટર વીમો વાહિિા માઝલકોિી તેમિા વાહિો દ્વારા 
થતા અકસ્માતિા ભોગ બિિારાઓિે વળતર આપવા માટેિી કાનિૂી જવાબદારીિે 
પણ આવરે છે. વાહિ ર્લાવતી વખતે ફરજજયાત વ્યસ્તતગત અકસ્માત કવર માઝલક-
વાહિર્ાલકિે પરુૂું પાડવામાું આવે છે, જેમાું વીમાકૃત વાહિમાું સહ-ર્ાલક તરીકે 
વાહિમાું ર્ડવુું /તેમાુંથી ઉતરવુું અથવા મસુાફરી કરવી સામેલ છે. 
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મખુ્ય પારરભાત્તર્ક શબ્દો 

a) ઘરમાઝલકિો વીમો 

b) દુકાિદારિો વીમો 

c) મોટર વીમો 

 

તમારી કસોટીિા ઉિર 

ઉિર 1 - સાર્ો ત્તવકલપ I છે. 

ઉિર 2 - સાર્ો ત્તવકલપ IV છે. 

ઉિર 3 - સાર્ો ત્તવકલપ I છે. 
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પ્રકરણ G-04 
વાઝણજ્યક વીમો 

પ્રકરણિો પરરર્ય 

અગાઉિાું પ્રકરણમાું આપણે વ્યસ્તતઓ અિે ઘરમાઝલકો સામે રહલેા જોખમોિે આવરતા 
વીમા ઉત્પાદિોિા ત્તવઝભન્ન પ્રકારોિે ધ્યાિમાું લીર્ા હતા. ગ્રાહકોનુું અન્શય એક જૂથ છે, જેમિે 
સરુક્ષા માટે અન્શય જરૂરરયાતો હોય છે. આ વાઝણજ્યક અથવા વ્યાવસાત્તયક ઉદ્યમો અથવા 
કુંપિીઓ હોય છે, જેઓ ત્તવઝભન્ન પ્રકારિા માલસામાિ અિે સેવાઓમાું સામેલ હોય છે 
અથવા વ્યવહાર કરે છે. આ પ્રકરણમાું આપણે આ સેગમેન્શટિી સામે આવતા જોખમોિે 
આવરવા માટે ઉપલબ્ર્ વીમા ઉત્પાદિોિે ધ્યાિમાું લઈશુું. 

અભ્યાસિાું પરરણામો 

 

િીરે્િી વીમાિી લાઇન્શસિી પાયારૂપ બાબતોિે સમજવીઃ 

A. સુંપત્તિ/ આગ વીમો 
B. કારોબારમાું ત્તવકે્ષપ વીમો 
C . ઘરફોડ વીમો  
D. િાણાુંિો વીમો 
E . રફડઝેલટી ગેરુંટી વીમો 
F . બેંકસસ ક્ષત્તતપતૂ્તતિ વીમો 
G . જ્વેલસસ બ્લોક પોઝલસી 
H. એન્સન્શજત્તિયરરિંગ વીમો 
I. ઔદ્યોઝગક તમામ જોખમ વીમો 
J . મરીિ વીમો 
K. દાત્તયત્વ વીમા પોઝલસીઓ 

આ પ્રકરણિો અભ્યાસ કયાસ પછી તમે ર્ર્ાસ કરેલા વીમાિા 11 પ્રકારોિાું મહત્વ અિે 
પાયારૂપ બાબતોિે સમજવા સક્ષમ બિશો. 
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A. સુંપત્તિ/ આગ વીમો 

વાઝણજ્યક સાહસોિે વ્યાપકપણે બે પ્રકારોમાું ત્તવભાજજત કરવામાું આવે છેઃ 

 લઘ ુઅિે મધ્યમ સાહસો [SME ]  

- ભારત સકૂ્ષ્મ પોઝલસી 

- ભારત લઘ ુપોઝલસી 

 ત્તવશાળ કારોબાર સાહસો 

- પ્રમાણભતૂ આગ અિે ત્તવશેર્ સુંકટ પોઝલસી (S FSP), IAR વગેરે 

ઐત્તતહાત્તસક રીતે સાર્ારણ વીમા કે્ષત્ર મોટે ભાગે આ ગ્રાહકોિી જરૂરરયાતો પરૂી કરીિે 
ત્તવકત્તસત થયુું છે. 

વાઝણજ્યક સાહસોિે સાર્ારણ વીમા ઉત્પાદિોિાું વેર્ાણ માટે વીમા ઉત્પાદિોિે તેમિી 
જરૂરરયાત સાથે સાવર્ાિીપવૂસક મેર્ કરવી આવ્યક છે. એજન્શટ્સ ઉપલબ્ર્ ઉત્પાદિોિી 
યોગ્ય સમજ ર્રાવતા હોવા જોઇએ. ર્ાલો આપણે આમાુંિા કેટલાક સાર્ારણ વીમા 
ઉત્પાદિો પર ત્તવર્ાર કરીએ. 

1. પ્રમાણભતૂ આગ અિે ત્તવશેર્ સુંકટ પોઝલસી (S FS P) 

આગ વીમા પોઝલસી વાઝણજ્યક સ્થાપિાઓ તેમ જ સુંપત્તિિા એવા માઝલક માટે યોગ્ય છે, 
જેઓ ટ્રસ્ટ અથવા આયોગમાું સુંપત્તિ ર્રાવે છે અિે એવા લોકો/િાણાકીય સુંસ્થાઓ માટે, 
જેઓ સુંપત્તિમાું િાણાકીય રહત ર્રાવે છે. 
ઇમારતો જેવા કોઇ ત્તવશેર્ પરરસરો ખાતે આવેલી તમામ સ્થાવર અિે અસ્થાવર સુંપત્તિ, 
એકમ અિે યુંત્રસામગ્રી, ફત્તિિર્ર, રફતસ્ર્ર, રફરટિંગ્સ અિે અન્શય સામગ્રીઓ, સ્ટોતસ અિે 
પ્રરક્રયામાું હોય એવા સ્ટોતસ, જેમાું સપ્લાયસસ/ ગ્રાહકિાું પરરસર ખાતે આપેલા સ્ટોતસ સામેલ 
છે, 
ટ્રસ્ટમાું રાખેલા સ્ટોતસ, જો ત્તવશેર્ રીતે ઘોત્તર્ત કયાસ હોય, સમારકામ માટે પરરસરમાુંથી 
હુંગામી ર્ોરણે દૂર કરેલી યુંત્રસામગ્રીિો વીમો લઈ શકાય છે. કારોબારિે તેિી સામાન્શય 
સ્સ્થત્તતમાું પાછો લાવવા માટે નકુસાિ પામેલી સુંપત્તિનુું પિુઃત્તિમાસણ કરવા અિે રરન્શય ુકરવા 
માટે િાણાકીય રાહત મહત્વપણૂસ હોય છે. અહીં આગ વીમો મહત્વપણૂસ ભતૂ્તમકા ભજવે છે. 
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2.1 પ્રમાણભતૂ આગ પોઝલસી કવર શુું કરે છે ? 

પરુંપરાગત રીતે આગ પોઝલસી દ્વારા આવરવામાું આવેલા કેટલાક સુંકટોિી (અગાઉિા ઓલ 
ઈન્ન્શડયા ફાયર ટેરરફ અનસુાર) ર્ર્ાસ િીરે્ કરવામાું આવી છે. 

વાઝણજ્યક જોખમો માટેિી આગ પોઝલસી િીરે્િા સુંકટોિે આવરે છેઃ 

 આગ 

 વીજળી 

 ત્તવસ્ફોટ/ ફાટવુું 

 હલુલડ, હડતાળ અિે દ્વરે્પણૂસ હાત્તિ 

 પ્રભાવી નકુસાિ 

 ત્તવમાિથી નકુસાિ 

 તોફાિ, વાવાિોડુું, ર્ક્રાવાત, આંર્ી, હરેરકેિ, ટોિાસડો, પરૂ અિે જળપ્રલય 

 રોક સ્લાઇડ સરહત પડવુું અિે ભસૂ્ખલિ 

 પાણીિી ટાુંકી, ઉપકરણો અિે પાઇપ ફાટવા અિે ઉભરાવા 

 ત્તમસાઇલ પરીક્ષણિી કામગીરીઓ 

 સ્વર્ાઝલત સ્સ્પ્રન્શકલર સ્થાપિામાુંથી ઝલકેજ 

 િાડીમાું આગ લાગવી 

બે અગત્યિી ત્તવશેર્તાઓ છે, જે વાઝણજ્યક વીમાિે વ્યસ્તતગત અિે છૂટક લાઇન્શસથી અલગ 
પાડ ેછે. 

a) કુંપિીઓ અથવા કારોબારિાું સાહસો માટે વીમાિી જરૂરરયાત વ્યસ્તતગત કરતા ઘણી 
મોટી હોય છે. તેનુું કારણ એ છે કે વાઝણજ્યક સાહસિી અસ્કયામતોનુું મલૂય વ્યસ્તતગત 
અસ્કયામતિાું મલૂય કરતા ઘણુું મોટુું હોય છે. તેમનુું નકુસાિ અથવા હાત્તિ કુંપિીિા 
અસ્સ્તત્વ અિે ભત્તવષ્યિે ત્તવપરરત અસર કરી શકે છે. 

b) વાઝણજ્યક સાહસ માટેિા વીમાિી માુંગ મોટે ભાગે ફરજજયાત અથવા કાનિૂી અથવા 
અન્શય જરૂરરયાતોથી આવ્યક બિાવવામાું આવી છે. ઉદાહરણ તરીકે જ્યારે એકમો અિે 
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અસ્કયામતો બેંક લોિ મારફતે સ્થાપવામાું આવી હોય ત્યારે તેમિો વીમો લોિિી એક 
શરત હોય છે. ભારતમાું ઘણા કોપોરેટ સાહસો વ્યાવસાત્તયક રીતે કુંપિીઓ ર્લાવે છે 
અિે તેમિા ઘણા બહરુાષ્ટ્રીય હોય છે. 

તેમણે વૈત્તશ્વક સ્તરિી ગણુવિાિા ર્ોરણો જાળવવાિી આવ્યકતા હોય છે, જેમાું જોખમ 
સુંર્ાલિિી યોગ્ય વ્યહુરર્િાઓ અપિાવવી અિે તેમિી અસ્કયામતોિે સરુઝક્ષત રાખવા 
માટે વીમાિો સમાવેશ થાય છે.  

ઉપરિા સુંકટોમાુંથી ઊભુું થત ુું કોઇ નકુસાિ પોઝલસી દ્વારા આવરવામાું આવે છે, જે કેટલાક 
અપવર્જિોિે આત્તર્િ હોય છે. 

2.2  પ્રમાણભતૂ આગ અિે ત્તવશેર્ સુંકટોિી (S FS P) સરુ્ારેલી પોઝલસીઓઃ  

IRDAIએ 1 એત્તપ્રલ, 2021થી માગસદત્તશિકાઓ જારી કરી છે, જેિા દ્વારા પ્રમાણભતૂ આગ અિે 
ત્તવશેર્ સુંકટો (S FSP) પોઝલસી િીરે્ આપેલા જોખમો માટે િીરે્િી બે પ્રમાણભતૂ 
ઉત્પાદિોથી બદલશે, જે આગ અિે સુંબુંત્તર્ત સુંકટ વીમા કારોબાર ર્લાવતી સાર્ારણ 
વીમા કુંપિીઓ દ્વારા ફરજજયાતપણે ઓફર કરવામાું આવશે. 

i. ભારત સકૂ્ષ્મ ઉદ્યમ સરુક્ષા (જોખમ પર કુલ મલૂય રૂ. 5 કરોડ સરુ્ીનુું હોય એવા સાહસો 
માટે) – MSMEિી િાણાકીય સરુક્ષા માટે રડિાઇિ કરવામાું આવી છે 

આ પોઝલસી એવી ઇમારત/ માળખાું, એકમ અિે યુંત્રસામગ્રી અિે સાહસિી અન્શય 
અસ્કયામતો માટે કવર પરુૂું પાડ ે છે, જ્યાું એક સ્થળ પર તમામ વીમાપાત્ર અસ્કયામતિા 
વગોમાું જોખમનુું કુલ મલૂય રૂ. 5 કરોડ સરુ્ીનુું હોય. આ પોઝલસી આવાસો માટે બિાવેલી 
પોઝલસીઓિે સમાિ વ્યાપક શે્રણીિા સુંકટો સામે પણ કવર ઓફર કરે છે. 

પોઝલસી મળૂ કવરેજ ઉપરાુંત ઘણા ઇિ-ઝબલટ કવસસ પણ ર્રાવે છે – ફેરફારો, ઉમેરા અથવા 
ત્તવસ્તરણ માટેિાું કવર, ફ્લોટર આર્ારે સ્ટોતસ માટેિાું કવર, હુંગામી ર્ોરણે દૂર કરેલા 
સ્ટોતસ માટેિાું કવર, ત્તવત્તશષ્ટ સામગ્રીઓ માટેિાું કવર, સ્ટાટસ -અપ ખર્સ માટેિાું કવર 
(નકુસાિિે પગલે), આરકિટેતટ્સ, સવેક્ષકો અિે સલાહકાર ઇજિેરો માટેિી વ્યાવસાત્તયક ફીિી 
ચકુવણી, કાટમાળિે દૂર કરવા માટેિા ખર્સ, મહાિગરપાઝલકાિાું ત્તિયમિો દ્વારા ફરજજયાત 
કરેલા ખર્સ માટેિાું કવર. 

પોઝલસી સકૂ્ષ્મ સ્તરિાું સાહસો દ્વારા લેવામાું આવી શકે છે, જેવા કે ઓરફસ, હોટેલસ, ઉદ્યોગો, 
સુંગ્રહિાું જોખમો વગેરે. 15% સરુ્ીિાું પોઝલસી અન્શડરઇન્શ્યોરન્શસિી છૂટ આપવામાું આવે છે. 



422 

 

ભારત સકૂ્ષ્મ ઉદ્યમ પોઝલસીઓ એન્શડોસસમેન્શટ દ્વારા પોઝલસીિી અવત્તર્ દરત્તમયાિ વીમાિી 
રકમમાું વર્ારો કરવાિી મુંજૂરી આપે છે. 

ii. ભારત લઘ ુઉદ્યમ સરુક્ષા (જોખમનુું કુલ મલૂય 5 કરોડ કરતા વધ ુઅિે રૂ. 50 કરોડ 
સરુ્ીનુું હોય એવા સાહસો માટે) MSMEિી િાણાકીય સરુક્ષા માટે રડિાઇિ કરવામાું 
આવી છે 

આ પોઝલસી એવી ઇમારત/ માળખાું, એકમ અિે યુંત્રસામગ્રી અિે સાહસિી અન્શય 
અસ્કયામતો માટે કવર પરુૂું પાડ ે છે, જ્યાું એક સ્થળ પર તમામ વીમાપાત્ર અસ્કયામતિા 
વગોમાું જોખમનુું કુલ મલૂય પોઝલસી શરૂ થાય તે તારીખિા રોજ રૂ. 5 કરોડથી વધ ુઅિે રૂ. 
50 કરોડ સરુ્ીનુું હોય. આ પોઝલસી આવાસો માટે બિાવેલી પોઝલસીઓિે સમાિ વ્યાપક 
શે્રણીિા સુંકટો સામે પણ કવર ઓફર કરે છે. આ પોઝલસી ઉપર ઉલલેખેલા સકૂ્ષ્મ સ્તરિાું 
સાહસો માટે પોઝલસી દ્વારા ઓફર કરેલા તમામ ઇિ-ઝબલટ કવસસ પણ ર્રાવે છે. જે સુંકટો 
સામે વીમો ઓફર કરવામાું આવેલા છે તેઓ સકૂ્ષ્મ સ્તરિાું સાહસો માટેિી પોઝલસીઓિે પણ 
સમાિ છે.  
ફરી, આ પોઝલસી ઓરફસ, હોટેલસ, ઉદ્યોગો, સુંગ્રહિાું જોખમો વગેરે જેવા તમામ પ્રકારિાું 
જોખમો માટે લેવામાું આવી શકે છે. ભારત લઘ ુ ઉદ્યમ પોઝલસીઓ એન્શડોસસમેન્શટ દ્વારા 
પોઝલસીિી અવત્તર્ દરત્તમયાિ વીમાિી રકમમાું વર્ારો કરવાિી મુંજૂરી આપે છે. 
iii. આગ પોઝલસીઓ હઠેળ અપવર્જિો 
વીમા કુંપિીઓ પરુંપરાગત રીતે આગ પોઝલસીઓિાું અવકાશમાુંથી િીરે્િી બાબતો બાકાત 
રાખે છે. 

અપવાદરૂપ સુંકટોિે લીરે્ થતા નકુસાિ 
i. યદુ્ધ અિે યદુ્ધ જેવી પ્રવતૃ્તિઓ. 
ii. અણ ુસુંકટો 
iii. આયિીકરણ અિે રેરડએશિ 
iv. પ્રદુર્ણ અિે દુર્ણ/રે્પથી નકુસાિ 

સાર્ારણ વીમામાું અન્શય પોઝલસીઓ દ્વારા આવરવામાું આવતા સુંકટો 
i. યુંત્રસામગ્રી ભુંગાણ, 
ii. કારોબારમાું ત્તવકે્ષપ 
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iv. એડ-ઓિ કવસસ 

જોકે કેટલાક સુંકટોિે વર્ારાિાું પ્રીત્તમયમિી ચકુવણી દ્વારા આવરી શકાય છે, જેવા કે ભકૂુંપ, 
આગ અિે િટકા; વીમાકૃત સુંકટિાું પરરણામસ્વરૂપ પાવર ત્તિષ્ફળતા થવાિે પગલે કોલડ 
સ્ટોરેજમાું માલ બગડી જવો, કાટમાળ દૂર કરવામાું સામેલ વર્ારાિો ખર્સ, પોઝલસી દ્વારા 
આવરવામાું આવેલી રકમથી વધિુી આરકિટેતટ, સલાહકાર ઇજિેરો ફી, વિમાું આગ, 
સ્વયુંસ્ફુરરત આગ અિે પોતાિા વાહિ સાથે અથડામણથી નકુસાિ; આતુંકવાદ. 

v. આગ પોઝલસીિા પ્રકારો 

આગ પોઝલસીઓ સામાન્શયપણે 12 મરહિાિી અવત્તર્ માટે જારી કરવામાું આવે છે. માત્ર 
આવાસો માટે વીમા કુંપિીઓ લાુંબા ગાળાિી પોઝલસીઓ ઓફર કરે છે, એટલે કે 12 
મરહિાથી વધિુી અવત્તર્ માટે. કેટલાક રકસ્સાઓમાું ટૂુંકી અવત્તર્િી પોઝલસીઓ પણ જારી 
કરવામાું આવે છે, જેિા માટે ટૂુંકી અવત્તર્િા ર્ોરણો લાગ ુથવાપાત્ર હોય છે. 

a. બજાર મલૂય અિે પિુઃસ્થાપિા મલૂય પોઝલસીઓઃ નકુસાિિી ઘટિામાું વીમા કુંપિી 
સામાન્શયપણે બજાર મલૂય ચકુવશે [જે અવમલૂયિ થયેલુું મલૂય હોય છે]. જોકે, 
પિુઃસ્થાપિા મલૂય પોઝલસી હઠેળ વીમા કુંપિીઓ નકુસાિ પામેલી સુંપત્તિિે સમાિ 
પ્રકારિી િવી સુંપત્તિથી રરપ્લેસ કરવાિા ખર્સિી ચકુવણી કરશે. 
પિુઃસ્થાપિા મલૂય પોઝલસીઓ ઇમારતો, એકમ, યુંત્રસામગ્રી અિે ફત્તિિર્ર, રફતસ્ર્ર, 
રફરટિંગ્સિે આવરવા માટે જારી કરવામાું આવે છે. પિુઃસ્થાપિા મલૂય પોઝલસીઓ સ્ટોતસિે 
આવરવા માટે જારી કરવામાું આવતી િથી, જે સામાન્શયપણે બજાર મલૂયિા ર્ોરણે 
આવરવામાું આવે છે. 

b. ઘોર્ણા પોઝલસીઃ વેરહાઉસમાું સ્ટોતસિાું મલૂયોમાું થતી વારુંવાર વર્ઘટિી સુંભાળ લેવા 
માટે ઘોર્ણા પોઝલસી આપવામાું આવે છે, જે અમકુ શરતોિે આત્તર્િ હોય છે. વીમાિી 
રકમ એ પોઝલસીિા સમયગાળા દરત્તમયાિ ગોડાઉિમાું સુંગ્રરહત અપેઝક્ષત ઉચ્છર્તમ મલૂય 
જેટલી હોવી જોઈએ. આ મલૂય પર હુંગામી પ્રીત્તમયમ વસલૂવામાું આવે છે. વીમાર્ારકે 
પોઝલસી ર્ાલ ુ હોય તે દરત્તમયાિ સુંમત થયેલા અંતરાયે તેમિા સ્ટોતસનુું મલૂય જાહરે 
કરવાનુું હોય છે. આ પોઝલસીિી અવત્તર્િા અંતે પ્રીત્તમયમિી સાથે સમાયોજજત થઈ શકે છે. 

c. ફ્લોટર પોઝલસીઓઃ  ફ્લોટર પોઝલસીઓ માલસામાિિા સ્ટોતસ માટે જારી કરવામાું આવી 
શકે છે, જે વીમાિી રકમ હઠેળ ત્તિરદિષ્ટ ત્તવઝભન્ન સ્થળોએ સુંગ્રરહત થાય છે. અત્તિરદિષ્ટ 
સ્થળો આવરવામાું આવતા િથી. પ્રીત્તમયમ દર ઊંર્ો દર હોય છે, જે 10%િા લોરડિંગ સાથે 
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કોઇ એક સ્થળે વીમાર્ારકિા સ્ટોતસ પર લાગ ુથવાપાત્ર હોય છે. આિે ફાયર ફ્લોટર 
પોઝલસીઓ તરીકે પણ ઓળખવામાું આવે છે, કારણ કે વીમાિી રકમ બહતુ્તવર્ સ્થળો પર 
‘ફ્લોટ’ થાય છે.  
 

vi. પ્રીત્તમયમિા દર િીરે્િી બાબતો પર આર્ાર રાખે છેઃ 

a) ભોગવટાિો પ્રકાર, પછી તે ઔદ્યોઝગક હોય કે અન્શયથા. 

b) ઔદ્યોઝગક સુંકુલમાું આવેલી તમામ સુંપત્તિ માટે બિાવેલા ઉત્પાદિિા આર્ારે 
એક દર વસલૂવામાું આવશે. 

c) ઔદ્યોઝગક સુંકુલોિી બહારિી સતુ્તવર્ાઓિો વ્યસ્તતગત સ્થળ પર ભોગવટાિા 
પ્રકારિે આર્ારે દર િક્કી કરવામાું આવશે. 

d) સુંગ્રહિાું કે્ષત્રો રાખવામાું આવેલા માલ-સામાિિી હાત્તિકારક પ્રકૃત્તતિે આર્ારે રેટ 
કરવામાું આવશે. 

e) “એડ ઓિ” કવસસિે સામેલ કરવા માટે વર્ારાનુું પ્રીત્તમયમ વસલૂવામાું આવે છે. 

f) પ્રીત્તમયમમાું રડસ્કાઉન્શટ ભતૂકાળિા દાવાિા ઇત્તતહાસ અિે પરરસરો સાથે પરૂી 
પાડવામાું આવેલી આગ સરુક્ષાિી સતુ્તવર્ાઓિે આર્ારે આપવામાું આવે છે. 

g) વ્યસ્તત પ્રીત્તમયમમાું ઘટાડા માટે હલુલડ, હડતાળ, દ્વરે્પણૂસ હાત્તિ કવસસ અિે પરૂ 
જૂથ સુંકટોિો ત્તવકલપ પણ પસુંદ કરી શકે છે. 

રેરટિંગ પદ્ધત્તત એક વીમા કુંપિીથી અન્શય વીમા કુંપિીમાું અલગ હોઇ શકે છે.  

તમારી કસોટી કરો 1 

વાઝણજ્યક જોખમો માટે આગ પોઝલસી ________િા સુંકટિે આવરે છે 

I. હાઇવે પર સળગતા વાહિ 

II. જહાજ પર આગ 

III. કારખાિામાું ત્તવસ્ફોટ 

IV. આગિે લીરે્ હોસ્સ્પટલાઇિેશિ 
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B. કારોબારમાું ત્તવકે્ષપિો વીમો 

કારોબારમાું ત્તવકે્ષપિા વીમાિે પરરણામી નકુસાિ વીમો અથવા િફાિા નકુસાિિા વીમા 
તરીકે પણ ઓળખવામાું આવે છે. 

આગ વીમો ઇમારત, એકમ, યુંત્રસામગ્રી, રફતસ્ર્સસ, રફરટિંગ્સ, મર્સન્શડાઇિ માલસામાિ વગેરેિે 
વીમાકૃત હાત્તિ દ્વારા થયેલી સામગ્રી કે સુંપત્તિિાું નકુસાિ અથવા હાત્તિિી સામે ક્ષત્તતપતૂ્તતિ 
પરૂી પાડ ેછે. આ વીમાર્ારકિા કારોબારિા કુલ અથવા આંત્તશક ત્તવકે્ષપમાું પરરણમી શકે છે, 
જેિાથી ત્તવકે્ષપિી અવત્તર્ દરત્તમયાિ ત્તવઝભન્ન આત્તથિક નકુસાિ થાય છે. 

કારોબારમાું ત્તવકે્ષપિી પોઝલસી હઠેળ કવરેજ 

પરરણામી નકુસાિ (C L ) પોઝલસી [કારોબારમાું ત્તવકે્ષપ (BI)] એકુંદર િફા તરીકે ઓળખાતા 
નકુસાિ માટે ક્ષત્તતપતૂ્તતિ પરૂી પાડ ે છે – જેમાું કારોબારિે પાછો સામાન્શય કરવા માટે 
વીમાર્ારક દ્વારા શક્ય બિે તેટલુું િડપી આખરી નકુસાિિે ઘટાડવા માટે કરેલા કાયસમાું 
વર્ારાિા ખર્સિી સાથે ર્ોખ્ખો િફો વિા સ્ટેન્ન્શડિંગ ર્ાજર્જસ સામેલ હોય છે. આવરેલા સુંકટો 
અિે શરતો આગ પોઝલસી હઠેળ આવરેલા સુંકટો અિે શરતોિે સમાિ છે.  

ઉદાહરણ 

જો આગિે લીરે્ કારિા ઉત્પાદિ એકમિે હાત્તિ પહોંરે્ તો ઉત્પાદિનુું નકુસાિ ઉત્પાદકિી 
આવકિા નકુસાિમાું પરરણમશે. આ થયેલા વર્ારાિા ખર્સિી સાથે આવકમાું નકુસાિિો 
વીમો લઈ શકાય છે, જે વીમાકૃત સુંકટોિે પરરણામે થયેલુું હોય તે શરતિે આત્તર્િ છે. 

આ પોઝલસી માત્ર પ્રમાણભતૂ આગ અિે ત્તવશેર્ સુંકટ પોઝલસીિી સાથેિાું સુંયોજિમાું લઈ 
શકાય છે, કારણ કે જો પ્રમાણભતૂ આગ અિે ત્તવશેર્ સુંકટ પોઝલસી હોય માત્ર તો જ આ 
પોઝલસી હઠેળ દાવાઓ સ્વીકાયસ હોય છે. 

તમારી કસોટી કરો 2 
વ્યાપાર ત્તવકે્ષપ વીમા પોઝલસી માત્ર _________ સાથેિાું સુંયોજિમાું લઈ શકાય છે. 
I. પ્રમાણભતૂ આગ અિે ત્તવશેર્ સુંકટ વીમા પોઝલસી 
II. પ્રમાણભતૂ મરીિ વીમા પોઝલસી 
III. પ્રમાણભતૂ મોટર વીમા પોઝલસી 
IV. પ્રમાણભતૂ આરોગ્ય વીમા પોઝલસી 
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C . ઘરફોડ વીમો 

આ પોઝલસી કારખાિાઓ, દુકાિ, ઓરફસો, વેરહાઉસ અિે ગોડાઉિ જેવા કારોબારિાું 
પરરસરો માટે હોય છે, જે સ્ટોતસ, માલસામાિ, ફત્તિિર્ર, રફતસ્ર્સસ અિે ર્ોરી થઈ શકે એવી 
તાળું મારીિે સરુઝક્ષત રાખેલી રોકડ સામેલ હોઇ શકે છે. કવરિો અવકાશ પોઝલસીમાું 
સ્પષ્ટપણે વ્યતત કરવામાું આવે છે. 

ઘરફોડ વીમા હઠેળ આવરેલા જોખમો 

a) પરરસરમાું વાસ્તત્તવક બળજબરીપવૂસક અિે રહિંસક પ્રવેશિે પગલે સુંપત્તિનુું નકુસાિ 
અથવા પરરસરમાુંથી વાસ્તત્તવક, બળજબરીપવૂસક અિે રહિંસક રીતે બહાર જવાથી અથવા 
પકડી રાખવાથી નકુસાિ. 

b) ર્ોરો દ્વારા વીમાકૃત સુંપત્તિ અથવા પરરસરિે નકુસાિ. જ્યારે અન્શય કોઇ પરરસરમાુંથી 
િહીં, પરુંત ુ વીમાકૃત પરરસરોમાુંથી સુંપત્તિ ખોવાઇ જાય ત્યારે વીમાકૃત સુંપત્તિિે 
આવરવામાું આવે છે. 

કેશ કવરઃ ઘરફોડ કવરિો મહત્વપણૂસ ભાગ રોકડ કવર છે. જ્યારે રોકડ ર્ોરીપ્રફુ અિે માન્શય 
કરેલી બિાવટ અિે રડિાઇિ કરેલી ત્તતજોરીમાું સરુઝક્ષત હોય માત્ર ત્યારે જ તે સુંર્ાઝલત 
થાય છે. રોકડ કવર આપવા માટે લાગ ુથવાપાત્ર સામાન્શય શરતો િીરે્ આપવામાું આવેલી 
છેઃ 

a) અસલ ર્ાવીિો ઉપયોગ કરીિે ખોલયા પછી ત્તતજોરીમાુંથી ગમુ થયેલી રોકડ, જેિે માત્ર 
ત્યારે જ આવરવામાું આવે છે જ્યારે આવી ર્ાવી રહિંસાથી અથવા રહિંસાિી ર્મકીઓથી 
અથવા બળપવૂસક પ્રાપ્ત કરવામાું આવે. આિે સામાન્શયપણે “ર્ાવી કલમ” તરીકે 
ઓળખવામાું આવે છે. 

b) ત્તતજોરીમાું રોકડિી રકમિી સુંપણૂસ યાદી ત્તતજોરી ત્તસવાય અન્શય જગ્યા પર સરુઝક્ષત 
રાખવામાું આવે છે. વીમા કુંપિીિી જવાબદારી આવા રેકોડટસસ દ્વારા વાસ્તત્તવકપણે 
દશાસવેલી રકમિે મયાસરદત હોય છે. 

1. પ્રથમ નકુસાિ(ફસ્ટસ  લોસ) વીમો 

એવા રકસ્સાઓ, જેનુું ઊંર્ા જ્થામાું િીચુું મલૂય હોય (જેવા કે ગાુંસડીમાું કપાસ, અિાજ, 
ખાુંડ વગેરે) તો એક જ ઘટિામાું સમગ્ર જ્થો ગમુાવવાનુું જોખમ દૂરસ્થ માિવામાું 
આવે છે. ર્ોરી થઈ શકે એવા મલૂયિે સુંભત્તવત મહિમ નકુસાિ (PML) તરીકે ત્તિર્ાસરરત 
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કરવામાું આવે છે અિે સુંપણૂસ પ્રીત્તમયમ આ સુંભત્તવત મહિમ નકુસાિ પર વસલૂવામાું 
આવે છે અિે સુંપણૂસ પ્રીત્તમયમિી અમકુ ટકાવારી સ્ટોકિી બાકીિી રકમ પર વસલૂવામાું 
આવે છે, કારણ કે PML સમગ્ર સ્ટોતસ પર ફ્લોટ થાય છે. એવુું ર્ારવામાું આવે છે કે 
બીજી ર્ોરી તરત જ થઈ િ શકે અથવા વીમાર્ારક આિી પિુરાવતૃ્તિિી સામે સરુક્ષાિાું 
વર્ારાિાું પગલાું ભરી શકે છે. 

2. ઘોર્ણા કવર અિે ફ્લોટર કવર સ્ટોતસિાું સુંદભસમાું પણ શક્ય છે, જે આગિા વીમાિે 
સમાિ છે. 

3. અપવર્જિો 

પોઝલસી કમસર્ારીઓ, પરરવારિા સભ્યો અથવા પરરસર પર કાયદેસર રીતે હોય એવી 
અન્શય કોઇ વ્યસ્તત દ્વારા થતી ર્ોરીિે આવરતી િથી અથવા તે ઉઠાુંતરી અથવા 
સાર્ારણ ર્ોરીિે આવરતી િથી. તે આગ અથવા પ્લેટ ગ્લાસ દ્વારા આવરેલા નકુસાિિે 
પણ બાકાત રાખે છે. 

4. ત્તવસ્તરણો(એતસ્ટેન્શશન્શસ) 

પોઝલસી વર્ારિાું પ્રીત્તમયમ પર હલુલડ, હડતાળ અિે આંતકવાદિાું જોખમોિે આવરવા 
માટે ત્તવસ્તતૃ કરી શકાય છે. 

5.  પ્રીત્તમયમ 
ઘરફોડ ર્ોરી માટેિાું પ્રીત્તમયમિા દર વીમાકૃત સુંપત્તિિી પ્રકૃત્તત, વીમાર્ારકિા પોતાિા 
િૈત્તતક ખતરા, પરરસરિાું બાુંર્કામ અિે સ્થળ, સરુક્ષાિાું પગલાું (દા.ત. ર્ોકીદાર, 
ર્ોરીનુું એલામસ), અગાઉિા દાવાિા અનભુવો વગેરે પર આર્ાર રાખે છે. 
પ્રસ્તાવ ફોમસમાું આપવામાું આવેલી ત્તવગતો ઉપરાુંત જ્યાું ઊંર્ા મલૂયો સામેલ હોય છે 
ત્યાું પવૂસ-સ્વીકૃત્તત તપાસ વીમા કુંપિીઓ દ્વારા હાથ ર્રવામાું આવે છે. 

તમારી કસોટી કરો 3 
ઘરફોડ પોઝલસી માટે પ્રીત્તમયમ ____________ પર આર્ાર રાખે છે. 
I. વીમાકૃત સુંપત્તિિી પ્રકૃત્તત 
II. વીમાર્ારકિો પોતાિો િૈત્તતક ખતરો 
III. પરરસરનુું બાુંર્કામ અિે સ્થળ 
IV. ઉપરિા તમામ 
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D. િાણાું વીમો 

રોકડનુું સુંર્ાલિ એ કોઈપણ વ્યવસાયિો અઝભન્ન ભાગ છે. િાણાું વીમા પોઝલસી િાણાિાું 
નકુસાિિી સામે બેંકો અિે ઔદ્યોઝગક કારોબાર સ્થાપત્યોિે સરુઝક્ષત રાખવાિો ઇરાદો ર્રાવે 
છે. િાણાું પરરસરો તેમ જ તેિી બહારિાું જોખમ પર હોય છે. તેિે ત્તવડ્રો, જમા કરતી વખતે, 
ચકુવણીઓ અથવા એકત્તત્રત કરતી વખતે ગેરકાયદેસર રીતે છીિવી શકાય છે.  

1. િાણાું વીમાનુું કવરેજ 

િાણાું વીમા પોઝલસી રોકડ, રે્ક/ પોસ્ટલ ઓડસસસ/ પોસ્ટલ સ્ટેમ્પ્સિે સુંર્ાઝલત કરતી વખતે 
થઈ શકે એવા નકુસાિિે આવરવા માટે રડિાઇિ કરવામાું આવી છે. પોઝલસી સામાન્શય રીતે 
બે ત્તવભાગો હઠેળ કવર પરુૂું પાડ ેછે 

a) પરરવહિ ત્તવભાગઃ તે વીમાકૃત અથવા તેમિા અત્તર્કૃત કમસર્રીઓ દ્વારા બહાર લઈ 
જવામાું આવે ત્યારે લ ૂુંટ અથવા ર્ોરી અથવા અન્શય આકસ્સ્મક કારણોસર થતાું િાણાિાું 
નકુસાિિે આવરે છે. 

પરરવહિ ત્તવભાગ બે રકમ સ્પષ્ટ કરે છેઃ 

i. વહિદીઠ મયાસદાઃ આ એવી મહિમ રકમ છે, જે વીમા કુંપિીઓએ દરેક નકુસાિિાું 
અનસુુંર્ાિમાું ચકુવવાિી જરૂર પડી શકે છે. 

ii. પોઝલસીિી અવત્તર્ દરત્તમયાિ પરરવહિમાું અંદાજજત રકમઃ આ એ રકમ રજૂ કરે છે, 
જેિા પર તે પ્રીત્તમયમિી રકમ પર પહોંર્વા માટે પ્રીત્તમયમિો દર લાગ ુથવાિો 
હોય છે. 

અસ્ગ્િ વીમાિી પ્રથાિી જેમ જ પોઝલસીઓ "ઘોર્ણા ર્ોરણે" જારી કરી શકાય છે. વીમા 
કુંપિીઓ તેથી પરરવહિમાું અંદાજજત રકમ પર હુંગામી પ્રીત્તમયમ વસલેૂ છે અિે આ 
પ્રીત્તમયમિે વીમાર્ારક દ્વારા કરાયેલ ઘોર્ણા મજુબ પોઝલસીિી અવત્તર્ દરત્તમયાિ 
પરરવહિમાું હોય તે વાસ્તત્તવક રકમિે આર્ારે પોઝલસીિી સમાન્સપ્તિા સમયે 
સમાયોજજત કરે છે. 

b) પરરસર ત્તવભાગઃ આ ત્તવભાગ ઘરફોડ, ઘર તોડીિે ર્ોરી, હોલડ અપ વગેરેિે લીરે્ 
વ્યસ્તતિાું પરરસર/ ત્તતજોરીમાું સરુઝક્ષત રોકડિાું નકુસાિિે આવરે છે. આ પોઝલસીિી 
અન્શય ત્તવશેર્તાઓ સામાન્શયપણે ઘરફોડ વીમા (કારોબારિાું પરરસરિો)િે સમાિ હોય છે, 
જેિી ર્ર્ાસ ઉપર અભ્યાસિાું પરરણામ સી હઠેળ કરવામાું આવી છે. 
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2. મહત્વિાું અપવર્જિો 

આમાું સામેલ છેઃ 

a) ત્રરુટ અથવા ચકૂિે લીરે્ અછત, 

b) અત્તર્કૃત વ્યસ્તત ત્તસવાયિી અન્શય વ્યસ્તતિે સોંપવાિે લીરે્ િાણાુંિી હાત્તિ અિે 

c) હલુલડ, હડતાળ અિે આતુંકવાદ 

3. ત્તવસ્તરણ 

વર્ારાિાું પ્રીત્તમયમિી ચકુવણી કરવા પર પોઝલસી િીરે્િી બાબતોિે આવરવા માટે 
ત્તવસ્તતૃ કરવામાું આવી શકે છેઃ 

a) રોકડ લઈ જતી વ્યસ્તતઓિી અપ્રામાઝણકતા, 

b) હલુલડ, હડતાળ અિે આતુંકવાદિાું જોખમો 

c) રડસ્બસસમેન્શટનુું જોખમ, જે કમસર્ારીઓિે વેતિિી ચકુવણી દરત્તમયાિ થયેલુું નકુસાિ 
છે 

4. પ્રીત્તમયમ 

પ્રીત્તમયમિો દર વીમાર્ારક, કોઈપણ સમયે કુંપિીિી રોકડ લઈ જવાિી જવાબદારી, 
પરરવહિિો પ્રકાર, સામેલ અંતર, ભરવામાું આવેલા સરુક્ષાિાું પગલાું વગેરેિે આર્ારે 
ત્તિર્ાસરરત થાય છે. પોઝલસીિી સમાન્સપ્તિા 30 રદવસિી અંદર કરેલી ઘોર્ણાિે આર્ારે 
પ્રીત્તમયમ વર્સ દરત્તમયાિ લઈ જવામાું આવતી વાસ્તત્તવક રોકડ અનસુાર સમાયોજજત 
કરવામાું આવે છે. 

તમારી કસોટી કરો 4 

િાણાું વીમા પોઝલસી હઠેળ િીરે્િામાુંથી કઈ બાબત આવરવામાું આવે છે ? 

I. ત્રરુટ અથવા ચકૂિે લીરે્ અછત 

II. ઘરફોડિે લીરે્ વ્યસ્તતિાું પરરસરમાુંથી રોકડ ગમુ થવી 

III. અત્તર્કૃત વ્યસ્તત ત્તસવાયિી વ્યસ્તતિે સોંપવામાું આવેલા િાણાનુું નકુસાિ 

IV. હલુલડ, હડતાળ અિે આતુંકવાદ 
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E . રફડઝેલટી ગેરુંટી વીમો 

કુંપિીઓિે તેમિા કમસર્ારીઓિી છેતરત્તપિંડી અથવા અપ્રમાઝણકતા જેવા વ્હાઇટ કોલર 
ગિુાઓિે લીરે્ િાણાકીય નકુસાિ ઉઠાવવુું પડ ે છે. રફડઝેલટી ગેરુંટી વીમો ત્તિયોજકોિે 
તેમિા કમસર્ારીઓિી છેતરત્તપિંડી અથવા અપ્રામાઝણકતાિે લીરે્ કપટ, ઉર્ાપત, ઉઠાુંતરી, 
દુરુપયોગ અિે વર્િભુંગ(રડફોલટ) દ્વારા થયેલા િાણાકીય નકુસાિ સામે ક્ષત્તતપતૂ્તતિ કરે છે. 

1. રફડઝેલટી ગેરુંટી વીમા હઠેળ કવરેજ 

કવર પ્રત્યક્ષ આત્તથિક નકુસાિિી સામે આપવામાું આવે છે અિે પરરણામી નકુસાિિે સામેલ 
કરતુું િથી. 

a) નકુસાિ િાણાું, જામીિગીરીઓ અથવા માલસામાિિાું અનસુુંર્ાિમાું થવુું જોઇએ 

b) કૃત્ય ઉલલેઝખત ફરજો દરત્તમયાિ થયેલુું હોવુું જોઇએ; 

c) નકુસાિ પોઝલસીિી સમાન્સપ્તિા અથવા મતૃ્ય,ુ ત્તિવતૃ્તિ, રાજીિામુું અથવા કમસર્ારીિી 
બરતરફી, આમાુંથી જે કોઇ વહલેુું થાય તેિા 12 મરહિાિી અંદર ધ્યાિમાું આવવુું 
જોઇએ 

d) પિુઃત્તિયસુ્તત થઈ હોય એવા અપ્રામાઝણક કમસર્ારી માટે કોઇ કવર પરુૂું પાડવામાું 
આવતુું િથી 

2. રફડઝેલટી ગેરુંટી પોઝલસીિા પ્રકારો 

રફડઝેલટી ગેરુંટી પોઝલસીઓિા ત્તવઝભન્ન પ્રકાર હોય છે, જેિી ર્ર્ાસ િીરે્ મજુબ કરવામાું આવી 
છેઃ 

a) વ્યસ્તતગત પોઝલસીઃ જ્યારે માત્ર એક વ્યસ્તતિી બાુંયર્રી આપવામાું આવી હોય 
ત્યારે પોઝલસીિો આ પ્રકાર ઉપયોગમાું લેવામાું આવે છે. કમસર્ારીનુું િામ, હોદ્દો અિે 
બાુંયર્રીિી રકમ સ્પષ્ટ કરવાિી હોય છે. 

b) સામરૂહક પોઝલસીઃ આ પોઝલસીમાું દરેક કમસર્ારીિી ફરજો પરિી િોંર્ અિે અલગ 
અલગ વીમાિી રકમ સાથે તે કમસર્ારીઓિા િામિી યાદીિી અનસુઝૂર્ શામેલ છે કે 
જેમિે ગેરુંટી લાગ ુપડ ેછે.  

c) ફ્લોરટિંગ પોઝલસી અથવા ફ્લોટરઃ આ પોઝલસીમાું કવર થિારા વ્યસ્તતઓિાું િામ 
અિે ફરજો અનસુઝૂર્માું દાખલ કરવામાું આવે છે, પરુંત ુ બાુંયર્રીિી વ્યસ્તતગત 
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રકમિે સ્થાિે બાુંયર્રીિી ઉલલેઝખત રકમ સમગ્ર જૂથ પર “ફ્લોટ” થાય છે. તેથી, 
કોઇ એક કમસર્ારીિાું અનસુુંર્ાિમાું દાવો જ્યાું સરુ્ી મળૂ રકમ વર્ારાિાું 
પ્રીત્તમયમિી ચકુવણી દ્વારા પિુઃસ્થાત્તપત િ થાય ત્યાું સરુ્ી ફ્લોટ થયેલી બાુંયર્રીિે 
ઘટાડશે. 

d) હોદ્દાિી પોઝલસીઃ આ સામરૂહક પોઝલસીિે સમાિ છે, જેમાું તફાવત એ છે કે માત્ર 
ત્તશડ્અુલ “હોદ્દાઓ”િે સઝૂર્બદ્ધ કરે છે (જેમ કે, કેત્તશયર, એકાઉન્શટ અત્તર્કારી વગેરે), 
જેમિે એક ઉલલેઝખત રકમ માટે બાુંયર્રી આપવામાું આવે છે અિે િામિો ઉલલેખ 
કરવામાું આવતો િથી. 

e) બ્લેન્શકેટ પોઝલસીઃ આ પોઝલસી િામ અથવા હોદ્દાઓિે દશાસવ્યા ત્તવિા સમગ્ર સ્ટાફિે 
આવરે છે. કમસર્ારીઓ અંગેિી પછૂપરછ વીમા કુંપિીઓ દ્વારા કરવામાું આવતી 
િથી. આવી પોઝલસીઓ માત્ર મોટો સ્ટાફ ર્રાવતા ત્તિયોજકો માટે યોગ્ય છે અિે 
સુંસ્થા કમસર્ારીઓિા પવૂસવતીમાું પયાસપ્ત તપાસ કરે છે. ત્તિયોજક જે સુંદભો પ્રાપ્ત 
કરે છે તે દાવાિી ઘટિામાું વીમા કુંપિીઓ માટે ઉપલબ્ર્ હોવા જોઇએ. પોઝલસી 
માત્ર પ્રત્તતન્ષ્ઠત મોટી કુંપિીઓિે આપવામાું આવે છે. 

3. પ્રીત્તમયમ 

પ્રીત્તમયમિો દર કારોબારિા પ્રકાર, કમસર્ારીિા હોદ્દા, તપાસ અિે દેખરેખિી પ્રણાલી પર 
આર્ાર રાખે છે. 

તમારી કસોટી કરો 5 

રફડઝેલટી ગેરુંટી વીમો ________________િે ક્ષત્તતપતૂ્તતિ કરે છે. 

I. પોતાિા કમસર્ારીઓિી છેતરત્તપિંડી અથવા અપ્રામાઝણકતાિે લીરે્ પોતાિે થયેલા 
િાણાકીય નકુસાિ સામે ત્તિયોજકો 

II. પોતાિા ત્તિયોજકિી છેતરત્તપિંડી અથવા અપ્રામાઝણકતાિે લીરે્ પોતાિે થયેલા િાણાકીય 
નકુસાિ સામે કમસર્ારીઓ 

III. કોપોરેટિી છેતરત્તપિંડી અથવા અપ્રામાઝણકતાિે લીરે્ થયેલા આત્તથિક નકુસાિ સામે 
ત્રારહત પક્ષોિે 

IV. કુંપિીિાું સુંર્ાલિમુંડળિી છેતરત્તપિંડી અથવા અપ્રામાઝણકતાિે લીરે્ થયેલા િાણાકીય 
નકુસાિ સામે શેરર્ારકોિે 
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F . બેંકસસ ક્ષત્તતપતૂ્તતિ વીમો 

આ સમગ્રલક્ષી કવર િાણાુંિે લગતા સુંર્ાલિો સાથે વ્યવહાર કરતી બેંકો, NBFC  અિે 
અન્શય સુંસ્થા માટે િાણાું અિે જામીિગીરીઓિાું સુંદભસમાું તેમિી સામે રહલેા ત્તવશેર્ 
જોખમોિે ધ્યાિમાું રાખીિે તૈયાર કરવામાું આવ્યુું હત ુું.  

1. બેંકસસ ક્ષત્તતપતૂ્તતિ વીમા હઠેળ કવરેજ 

બેંકરિી જરૂરરયાતિે આર્ારે આ પોઝલસીમાું ત્તવત્તવર્ ત્તવઝભન્નતાઓ હોય છે. 

a) આગ, ઘરફોડ, હલુલડ અિે હડતાળિે લીરે્ પરરસરોિી અંદર િાણાિી 
જામીિગીરીઓ ગમુ થવી કે તેિે હાત્તિ થવી. 

b) જ્યારે સુંપત્તિિે અત્તર્કૃત કમસર્ારીઓિાું હાથોમાું પરરસરોિી બહાર લઈ જવામાું 
આવે ત્યારે કમસર્ારીઓિી બેદરકારી સરહતિા કોઈપણ કારણોિે લીરે્ થયેલુું 
નકુસાિ. 

c) છેતરત્તપિંડી અથવા રે્ક, ડ્રાફ્ટ્સ, રફસ્તડ રડપોઝિટિી રસીદો વગેરેમાું ફેરફાર કરવો 

d) િાણાું/ જામીિગીરીઓિાું સુંદભસમાું અથવા ગીરવે મકેૂલા માલસામાિિાું 
અનસુુંર્ાિમાું કમસર્ારીઓિી અપ્રામાઝણકતા. 

e) િોંર્ણી પામેલા પોસ્ટ પાસસલસ દ્વારા રવાિગી. 

f) મલૂયાુંકિકારોિી અપ્રમાઝણકતા. 

g) ‘જિતા એજન્શટ્સ’, ‘િાિી બર્ત યોજિા એજન્શટ્સ’ જેવા બેંકિા એજન્શટ્સિાું હાથોમાું 
હોય ત્યારે િાણાું ગમુ થવા. 

આ કવર શોર્િા આર્ારે જારી કરવામાું આવે છે, જેિો અથસ થાય છે કે પોઝલસી એ અવત્તર્ 
માટે પ્રત્તતરક્રયા આપશે, જે દરત્તમયાિ નકુસાિિો પિો લાગે િહીં કે તેિા બિવાિી અવત્તર્ 
માટે. પરુંત ુકવર જ્યારે નકુસાિ વાસ્તત્તવકપણે થયુું હોય ત્યારે અસ્સ્તત્વમાું હોવુું જોઇએ. 

પરુંપરાગત રીતે શોર્ થઈ હોય તે તારીખિા પહલેાિી 2 વર્સિી અવત્તર્િી અંદર નકુસાિ 
ચકુવવાપાત્ર હોય છે, જે જ્યારે નકુસાિ થયુું હોય તેિા પહલેાિી તારીખથી કવર જારી હોય 
તેિે આત્તર્િ છે. 
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2. અગત્યિાું અપવર્જિો 

મખુ્ય અપવર્જિોમાું વેપારિાું નકુસાિ, બેદરકારી, સોફ્ટવેરિા ગિુાઓ અિે ભાગીદારો/ 
ત્તિદેશકોિી અપ્રામાઝણકતાિો સમાવેશ થાય છે 

3. અવકાશ 

પોઝલસી 7 ત્તવભાગોિી બિેલી છે, જેવી કેઃ 

1. પરરસરમાું 

2. પરરવહિમાું 

3. છેતરત્તપિંડી અથવા ફેરફાર 

4. અપ્રામાઝણકતા 

5. ગીરવે મકેૂલા માલસામાિ 

6. િોંર્ણી પામેલી પોસ્ટલ સેવા 

7. મલૂયાુંકિકારો 

8. જિતા એજન્શટ્સ 

4. વીમાિી રકમ 

બેંકે વીમાિી રકમ ત્તિર્ાસરરત કરવાિી હોય છે, જે સામાન્શયપણે પ્રથમ 5 ત્તવભાગોમાું ફ્લોટ 
થાય છે. તેિે ‘પાયારૂપ વીમાિી રકમ’ કહવેામાું આવે છે. જો વીમાિી રકમ પરૂતી િ હોય 
તો વર્ારાિી વીમાિી રકમ ત્તવભાગ (1) અિે (2) માટે ખરીદી શકાય છે. પોઝલસી વર્ારાિાું 
પ્રીત્તમયમિી ચકુવણી દ્વારા વીમાિી રકમિી એક ફરજજયાત અિે સ્વર્ાઝલત પિુઃસ્થાપિાિે 
પણ મુંજૂરી આપે છે 
5. રેરટિંગ 

 
પ્રીત્તમયમિી ગણતરી િીરે્િી બાબતો પર આર્ારરત છેઃ 

a) પાયારૂપ વીમાિી રકમ 
b) વર્ારાિી વીમાિી રકમ 
c) કમસર્ારીઓિી સુંખ્યા 
d) શાખાઓિી સુંખ્યા. 
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તમારી કસોટી કરો 6 

િીરે્િીમાુંથી કઈ બાબત બેંકસસ ક્ષત્તતપતૂ્તતિ વીમા પોઝલસી હઠેળ આવરી શકાય છે ? 
I. આગિે લીરે્ પરરસરિી અંદર નકુસાિ કે હાત્તિ પામેલી િાણાિી જામીિગીરીઓ 
II. છેતરત્તપિંડી અથવા રે્કમાું ફેરફાર કરવો 
III. િાણાિાું સુંદભસમાું કમસર્ારીઓિી અપ્રામાઝણકતા 
IV. ઉપરિા તમામ 

G . જ્વેલસસિી બ્લોક પોઝલસી 

તાજેતરિા વર્ોમાું ભારત દાગીિા ખાસ કરીિે હીરાઓ માટે વૈત્તશ્વક સ્તરિાું વ્યાપારમાું 
અગ્રણી કેન્શદ્ર તરીકે ઊભરી રહ્યો છે. આયાત કરેલા કાર્ા હીરાિે કાપી, પોઝલશ અિે ત્તિકાસ 
કરવામાું આવે છે. તે જ્વેલસસિાું તમામ જોખમોિી સુંભાળ લે છે, જેમિા વેપારમાું િાિા 
જ્થામાું ઊંર્ા મલૂયિી વસ્તઓુ જેમ કે દાગીિા, સોિા અિે ર્ાુંદીિી વસ્તઓુ, હીરા અિે 
રકિંમતી રત્િો, કાુંડા ઘરડયાળો વગેરેનુું વેર્ાણ સામેલ છે. વેપારમાું મોટા પ્રમાણમાું આ મોંઘી 
ર્ીજવસ્તઓુિો સ્ટોક કરવાિો અિે ત્તવઝભન્ન પરરસરો વચ્છરે્ તેમિે લઈ જવાિો સમાવેશ 
થાય છે. 

1. જ્વેલસસિી બ્લોક પોઝલસીનુું કવરેજ 

જ્વેલસસ બ્લોક પોઝલસી પેકેજ પોઝલસી છે, જે પરુંપરાગત રીતે 4 ત્તવભાગોમાું ત્તવભાજજત થાય 
છે. ત્તવભાગ 1 હઠેળનુું કવરેજ સામાન્શયપણે વીમાર્ારકિે તેમિા ત્તવકલપ પર અન્શય ત્તવભાગો 
પ્રાપ્ત કરવાિી મુંજૂરી હોય ત્યારે ફરજજયાત બિાવવામાું આવે છે. તે ઇલેતટ્રોત્તિક ઉપકરણ, 
પ્લેટ ગ્લાસ, સાઇિેજ વગેરે જેવી અન્શય અસ્કયામતોિે, કમસર્ારીઓિાું વળતર જેવી 
જવાબદારીઓ, કમસર્ારીઓિા ત્તવશ્વાસઘાતિે આવરવા માટે કેટલાક વધ ુ ત્તવભાગો સામેલ 
કરવાિી બજારિી પ્રથા પણ છે. 

જો આ કવર માટે કોઇ અલગ ત્તવભાગ િ હોય તો રફડઝેલટી ગેરુંટી કવર વીમાર્ારક દ્વારા 
સુંપણૂસ સરુક્ષા માટે પણ લેવુું જોઇએ. 

જોખમોિે દરેક કેસિાું મેરરટિે આર્ારે દર આપવામાું આવે છે. દરેક ત્તવભાગ માટે ત્તવઝભન્ન 
પ્રીત્તમયમ દરો ત્તવશેર્ ર્ોવીસ કલાક માટે ર્ોકીદાર, તલોિ સરકિટ ટીવી/ એલામસ ત્તસસ્ટમ, 
ત્તવશેર્ સ્ટ્રોંગ રૂમ અિે કોઈપણ અન્શય સરુક્ષા સતુ્તવર્ા વગેરે માટે રડસ્કાઉન્શટ્સ સાથે લાગ ુ
થાય છે. 



435 

 

તમારી કસોટી કરો 7 

જ્વેલસસ બ્લોક પોઝલસીિા રકસ્સામાું પરુંપરાગત રીતે બહતુ્તવર્ ત્તવભાગો હોય છે, જેમાુંન ુું એક 
સામાન્શયપણે બાકીિા ત્તવભાગો _______________ હોય તે દરત્તમયાિ અત્તિવાયસ હોય છે. 

I. ફરજજયાત 
II. પવૂસપ્રભાવી 
III. વૈકન્સલપક 
IV. ક્ષત્તતપરૂક 

H. એન્સન્શજત્તિયરરિંગ વીમો 

એન્સન્શજત્તિયરરિંગ વીમો સાર્ારણ વીમાિી એક શાખા છે, જે આગ વીમાિી વદૃ્ધદ્ધ સાથે સમાુંતર 
ત્તવકત્તસત થઈ છે. તેનુું મળૂ ઔદ્યોઝગકરણિા ત્તવકાસ સરુ્ી શોર્ી શકાય છે, જેિે એકમ અિે 
યુંત્રસામગ્રી માટે એક અલગ કવરિી જરૂરરયાત પર પ્રકાશ પાડયો છે. તમામ જોખમોિાું 
કવરિો ત્તવર્ાર એન્સન્શજત્તિયરરિંગ ઉત્પાદિોિાું સુંદભસમાું ત્તવકસાવવામાું આવ્યો છે – જે ત્તવશેર્ 
રીતે અપવજર્જત રાખ્યા હોય તે ત્તસવાયિા કારણોથી થતા નકુસાિિે આવરે છે. ઉત્પાદિો 
એકમ કાયસરત થાય ત્યાું સરુ્ી બાુંર્કામથી લઈિે પરીક્ષણ સરુ્ીિા ત્તવઝભન્ન તબક્કાઓિે 
આવરે છે. આ વીમા માટેિા ગ્રાહકો બુંિે મોટા અિે િાિા ઔદ્યોઝગક એકમો હોય છે. આમાું 
ઇલેતટ્રોત્તિક ઉપકરણ ર્રાવતા એકમો અિે મોટા પરરયોજિાઓ કરતા ઠેકેદારો પણ સામેલ 
હોય છે. એન્સન્શજત્તિયરરિંગ વીમા પોઝલસીઓિા બે પ્રકારો હોય છેઃ 

1) વાત્તર્િક પોઝલસીઓ - સામાન્શયપણે એક વર્સિી અવત્તર્િી- 

a) યુંત્રસામગ્રી બે્રકડાઉિ પોઝલસી 

b) બોઇલર પે્રશર પ્લાન્શટ પોઝલસી 

c) ઇલેતટ્રોત્તિક ઉપકરણ પોઝલસી 

d) ઠેકેદારિા એકમ અિે યુંત્રસામગ્રી પોઝલસી 

e) સ્ટોકિા બગાડિી પોઝલસી 

f) ત્તસત્તવલ એન્સન્શજત્તિયરરિંગ પણૂસ જોખમ 

2) પરરયોજિાિી અવત્તર્િે આર્ારે ત્તવઝભન્ન અવત્તર્ ર્રાવતી પરરયોજિા પોઝલસીઓ-  
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a) ઠેકેદારોિા તમામ જોખમ પોઝલસી 
b) ઇરેતશિ તમામ જોખમ પોઝલસી 

એન્સન્શજત્તિયરરિંગ પોઝલસીઓ સાથે સુંકળાયેલી બે “પરરણામી નકુસાિ”િી પોઝલસીઓ છેઃ 
a) યુંત્રસામગ્રી બે્રકડાઉિ પોઝલસી સાથે અથવા બોઇલર અિે પે્રશર પ્લાન્શટ પોઝલસી 

સાથે લેવામાું આવતી યુંત્રસામગ્રી બે્રકડાઉિ લોસ ઓફ પ્રોરફટ પોઝલસી 
(એમબીએલઓપી) અિે 

b) પરરયોજિા પોઝલસી સાથે લેવામાું આવતી એડવાન્શસ લોસ ઓફ પ્રોરફટ 
(એએલઓપી) અથવા રડલે ઇિ સ્ટાટસઅપ (ડીએસય)ુ પોઝલસી 

ર્ાલો આપણે િીરે્ આપેલી પોઝલસીઓ પર ટૂુંકમાું ત્તવર્ાર કરીએઃ 

A. વાત્તર્િક પોઝલસીઓ 

1. યુંત્રસામગ્રી બે્રકડાઉિ પોઝલસી (એમબી): આ પોઝલસી મશીન્શસ પર સુંર્ાઝલત હોય એવા 
અિે એકમ તથા યુંત્રસામગ્રી ખરાબ થવાથી ગુંભીર પરરણામ આવે એવા દરેક ઉદ્યોગ 
માટે યોગ્ય છે. આ પોઝલસી જિરેટસસ, ટ્રાન્શસફોમસર અિે અન્શય ઇલેન્તટ્રકલ, ત્તમકેત્તિકલ 
અિે ઝલન્ફ્ટિંગ ઉપકરણ જેવા મશીિોિે આવરે છે. 

આ પોઝલસી વીમાકૃત સુંપત્તિિે કોઇ કારણોસર (અપવાદરૂપ જોખમોિે આત્તર્િ) દ્વારા 
ત્તમકેત્તિકલ અથવા ઇલેન્તટ્રકલ બે્રકડાઉિિે લીરે્ અણર્ાયાસ અિે અર્ાિક ભૌત્તતક નકુસાિિે 
આવરે છેઃ 

a) જ્યારે તે કાયસરત હોય અથવા ત્તવરામ પર હોય ત્યારે 
b) સફાઇ અથવા ઓવરહોઝલિંગ માટે છૂટી પાડીવામાું આવે ત્યારે 
c) સફાઇ અથવા ઓવરહોઝલિંગ કામગીરી દરત્તમયાિ અિે ત્યારબાદ ફરી એસેમ્બલ 

કરતી વખતે. 
d) જ્યારે પરરસરિી અંદર ખસેડવામાું આવતી હોય ત્યારે. 

પ્રીત્તમયમ વ્યસ્તતગત યુંત્રસામગ્રીિાું પિુઃસ્થાપિા/ રરપ્લેસમેન્શટ મલૂય પર વસલૂવામાું આવે 
છે. સમગ્ર મશીિિો વીમો લેવો જોઇએ. દર મશીિિા પ્રકાર; તેિો ઉપયોગ જે ઉદ્યોગમાું 
થાય છે તે અિે તેિા મલૂય પર આર્ાર રાખે છે. રડસ્કાઉન્શટ્સ સ્ટેન્શડ-બાય સતુ્તવર્ા, ઉપલબ્ર્ 
પરૂજાઓ અિે દાવાઓિા અનભુવ જેવા પરરબળોિે આર્ારે ઓફર કરવામાું આવે છે. 

2. બોઇલર અિે પે્રશર પ્લાન્શટ પોઝલસીઃ આ િીરે્િી બાબતો સામે બોઇલસસ અિે પે્રશર 
વેસલસિે આવરે છેઃ 
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a) વીમાર્ારકિાું બોઇલસસ અિે/ અથવા અન્શય પે્રશર પ્લાન્શટ અિે આસપાસિી સુંપત્તિિે 
આગ ત્તસવાયનુું નકુસાિ; અિે 

b) આવા બોઇલર અિે/ અથવા પે્રશર પ્લાન્શટિા આંતરરક દબાણોિે લીરે્ ત્તવસ્ફોટ 
અથવા તટૂી પડવાિે કારણે વ્યસ્તતિે શારીરરક ઇજા અથવા ત્રારહત પક્ષોિી સુંપત્તિિે 
થયેલા નકુસાિિે પગલે વીમાર્ારકિી કાનિૂી જવાબદારી. 

પયાસપ્ત કવર માટે આગ પોઝલસી અિે બોઇલર વીમા પોઝલસી પરસ્પર ત્તવશેર્ હોવાથી બુંિે 
પોઝલસીઓ લેવાિી જરૂર હોય છે. તમામ એન્સન્શજત્તિયરરિંગ પોઝલસીઓ હઠેળ વીમાિી રકમ 
પ્રવતસમાિ રરપ્લેસમેન્શટ મલૂય હોવુું જોઇએ. 

3. ઇલેતટ્રોત્તિક ઉપકરણ પોઝલસીઃ આ ત્તવત્તવર્ પ્રકારિાું ઇલેતટ્રોત્તિક ઉપકરણિે આવરે છે, 
જેમાું સીપીય,ુ કીબોડટસસ, મોત્તિટસસ, ત્તપ્રન્શટસસ, યપુીએસ, ત્તસસ્ટમ સોફ્ટવેર વગેરેિી બિેલી 
સમગ્ર કમ્પ્યટુર ત્તસસ્ટમ સામેલ છે. એર-કન્ન્શડશત્તિિંગ, રહરટિંગ અિે પાવર કન્શવિસિ જેવા 
ઓસ્તસલરી ઉપકરણિે પણ આવરવામાું આવે છે. 

આ પોઝલસી આગ પોઝલસી, યુંત્રસામગ્રી વીમા પોઝલસી અિે ઘરફોડ પોઝલસીનુું સુંયોજિ છે. 
આ પોઝલસી ખામીયતુત રડિાઇિ (વોરુંટી હઠેળ આવરવામાું આવી િ હોય), કુદરતી 
ઘટિાઓિી અસરો; વગેરે જેવી આકસ્સ્મકતાઓિે આવરે છે; વોલટેજમાું વર્ઘટિે લીરે્ 
ખામીયતુત કામગીરી, ઇમ્પેતટ શોક, ઘરફોડ, ઘર તોડીિે ર્ોરી અિે ર્ોરીિે પણ આવરે છે. 
પોઝલસી દરેક રકસ્સામાું જવાબદારી અથવા દાત્તયત્વિે આર્ારે માઝલકિે, ભાડાપટ્ટા પર 
આપિારિે અથવા ભાડ ેઆપિારિે ઉપલબ્ર્ હોય છે. તે સામાન્શયપણે ત્રણ ત્તવભાગો ર્રાવે 
છે, જે ત્તવઝભન્ન પ્રકારિાું નકુસાિિે આવરે છેઃ 

a) ત્તવભાગ 1: ઉપકરણિે લીરે્ નકુસાિ અિે હાત્તિ 
b) ત્તવભાગ 2: કમ્પ્યટુરિી બાહ્ય હાડસ રડસ્તસ જેવા બાહ્ય ડટેા ત્તમરડયાિે નકુસાિ અથવા 

હાત્તિ 

c) ત્તવભાગ 3: કામગીરીિો વરે્લો ખર્સ – 12, 26, 40 અથવા 52 સપ્તાહા સરુ્ી પરૂક 
ઉપકરણ પર સતત ડટેા પ્રોસેત્તસિંગિે સતુ્તિત્તિત કરવા માટે. 

4. ઠેકેદારો પ્લાન્શટ અિે યુંત્રસામગ્રી (CPM) પોઝલસીઃ કે્રન્શસ, ઉત્ખિકો(એતસકેવેટસસ) જેવી 
તમામ પ્રકારિી યુંત્રસામગ્રીિે િીરે્ સરહતિા કોઈપણ કારણોસર અણર્ાયાસ અિે 
અર્ાિક ભૌત્તતક નકુસાિ કે હાત્તિથી બાુંર્કામ કારોબારમાું સામેલ ઠેકેદારો માટે યોગ્યઃ 

a) ઘરફોડ, ર્ોરી, હલુલડ, વાવાિોડુું, દ્વરે્પણૂસ હાત્તિ, તોફાિ 
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b) આગ અિે વીજળી, બાહ્ય ત્તવસ્ફોટ, ભકૂુંપ અિે અન્શય કુદરતી સુંકટો 
c) ખામીયતુત માિવસુંર્ાલિ, િીરે્ પડવા, તટૂવા, અથડામણ અિે પ્રભાવિે લીરે્ 

કાયસ વખતે વાસ્તત્તવક નકુસાિ તતૃીય પક્ષિાું નકુસાિ માટે ત્તવસ્તતૃ કરી શકાય છે. 
લાગ ુપડતુું પ્રીત્તમયમ ઉપકરણિાું પ્રકાર અિે તેિા સુંર્ાલિિા સ્થળ પર આર્ાર રાખે 
છે. 
ઉપકરણ જ્યારે કાયસરત હોય અથવા ત્તવરામમાું હોય અથવા સફાઇ અથવા ઓવરહોઝલિંગ 
માટે છૂટુું પાડવામાું આવે અથવા ત્યારબાદ ફરી એસેમ્બલ કરવામાું આવે ત્યારે કવર 
કાયસરત હોય છે. આ કવર ઠેકેદારોિાું પોતાિા પરરસર પર પડલેુું હોય ત્યારે પણ લાગ ુ
થાય છે. જોકે “ભારતમાું કોઈપણ સ્થળિા આર્ારે” ઉપકરણિે કવર કરતી ફ્લોટર 
પોઝલસી 10% વર્ારાનુું પ્રીત્તમયમ વસલૂીિે અિે અમકુ શરતો સાથે પણ ઉપલબ્ર્ થાય 
છે. 

5. સ્ટોકિા બગાડિી પોઝલસીઃ આ પોઝલસી કોલડ સ્ટોરેજિા માઝલક માટે (વ્યસ્તતગત અથવા 
સહકારી મુંડળી) અથવા એવા લોકો જેઓ ખરાબ થઈ શકતી કોમોરડટીિાું સુંગ્રહ માટે 
ઝલિ અથવા ભાડા પર કોલડ સ્ટોરેજ લેતા હોય એવા લોકો માટે યોગ્ય છે. આ કવર 
રેરિજરેશિ એકમ અિે યુંત્રસામગ્રી ખરાબ થવાિે પગલે અિે તાપમાિમાું વર્ારાિે 
લીરે્ પણ અિે કોલડ સ્ટોરેજ રૂમમાું અર્ાિક અિે અણર્ાયાસ રેરિજરન્શટ્સ મતુત થવાિે 
લીરે્ ખરાબ થવાિાું અિે દુત્તર્ત થવાિાું જોખમ સામે છે. 

6. ત્તસત્તવલ એન્સન્શજત્તિયરરિંગ પણૂસ જોખમઃ આ સામાન્શયપણે એવા ઠેકેદારો દ્વારા લેવામાું આવે 
છે, જેમણે સમાપિ પછી ત્તસત્તવલ પરરયોજિાઓિે જાળવવાિા હોય છે. ત્તસત્તવલ 
પરરયોજિાઓ જેવા કે – પલુ, ડ્રાય ડોતસ, હાબસસસ, જેરટસ રેલવે લાઇન્શસ, રોક રફલડ ડમે, 
કોંરક્રટ ડમે, અથસિ ડમે, કેિાલ, ત્તસિંર્ાઇ પ્રણાલીિે આ પોઝલસી હઠેળ ધ્યાિમાું લેવામાું 
આવે છે. આવરવામાું આવેલા જોખમોમાું સામેલ છે - 
1. આગ 
2. વીજળી 
3. ત્તવસ્ફોટ / ર્ડાકો 
4. હલુલડ, હડતાળ, દ્વરે્પણૂસ હાત્તિ 
5. કોઈપણ રેઇલ/ રોડ અથવા જળ વાહક વાહિ અથવા પ્રાણી દ્વારા અસર 
6. ર્ક્રાવાત, તોફાિ, વાવાિોડુું, આંર્ી, હરરકેિ, ટોિાસડો, પરૂ અિે જળપ્રલય, પાણીિા 

મોજાું 
7. ભવૂા પડવા અિે ભસૂ્ખલિ (ભેખડ પડવા સરહત)થી હાત્તિ 
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8. ભકૂુંપ, આગ અિે આંર્કા (ભકૂુંપિે લીરે્ પરૂ સરહત), સિુામી 
9. રહમ, રહમપ્રપાત, બરફ. 

B. પરરયોજિા પોઝલસીઓ 
આ પોઝલસીઓ સામાન્શય રીતે પરરયોજિાિી અવત્તર્ માટે જારી કરવામાું આવે છે અિે તે 
વાત્તર્િક ર્ોરણે હોઇ િ પણ શકે. 
1. ઠેકેદારો તમામ જોખમો (CAR ) પોઝલસીઃ આ િાિી ઇમારતોથી લઈિે મોટા ડમે્સ, 

ઇમારતો, પલુ, બોગદા વગેરે જેવા ત્તસત્તવલ એન્સન્શજત્તિયરરિંગ પરરયોજિાઓમાું સામેલ 
ઠેકેદારો અિે મખુ્ય વ્યસ્તતઓિાું રહતોિે સરુઝક્ષત રાખવા માટે રડિાઇિ કરવામાું આવી 
છે. આ પોઝલસી “તમામ જોખમ” કવર પરુૂું પાડ ે છે – તેથી બાુંર્કામિી સાઇટ ખાતે 
વીમાકૃત સુંપત્તિિે થતી કોઇ અર્ાિક અિે અણર્ારી હાત્તિ કે નકુસાિિી સામે ક્ષત્તતપતૂ્તતિ 
પરૂી પાડ ે છે. આ તતૃીય પક્ષિી જવાબદારી અિે અન્શય જોખમોિે આવરવા માટે 
ત્તવસ્તતૃ કરી શકાય છે. વસલૂવાપાત્ર પ્રીત્તમયમ પરરયોજિાિા પ્રકાર, પરરયોજિાિા 
ખર્સ, પરરયોજિાિી અવત્તર્, ભૌગોઝલક સ્થળ અિે પરીક્ષણિી અવત્તર્ પર આર્ાર રાખે 
છે. 

2. ઇરેતશિ તમામ જોખમો (EAR ) પોઝલસીઃ આ પોઝલસી સ્ટોરેજ-કમ-ઇરેતશિ (એસસીઇ) 
પોઝલસી તરીકે પણ ઓળખાય છે. જ્યારે એકમ અિે યુંત્રસામગ્રી ઊભા કરવામાું આવી 
રહ્યા હોય ત્યારે તેમિી સામે ત્તવઝભન્ન બાહ્ય જોખમો હોવાથી, તે પરરયોજિાિા મખુ્ય 
વ્યસ્તત અથવા ઠેકેદારો માટે યોગ્ય છે. આ વ્યાપક વીમા પોઝલસી પરરયોજિાિી સાઇટ 
પર જે ક્ષણેથી સામગ્રી ઉતારવામાું આવે ત્યારથી કોઈપણ પ્રકારિી આકસ્સ્મકતાિે 
આવરે છે અિે પરરયોજિાનુું પરીક્ષણ, અમલ અિે સોંપવામાું આવે ત્યાું સરુ્ીિી 
પરરયોજિા સમગ્ર અવત્તર્ સરુ્ી જારી રહ ેછે. 
લાગ ુથવાપાત્ર પ્રીત્તમયમ પરરયોજિાિા પ્રકાર, ખર્સ, પરરયોજિાિી અવત્તર્, ભૌગોઝલક 
સ્થળ અિે પરીક્ષણિી અવત્તર્ પર આર્ાર રાખે છે. 
જો આવ્યક હોય તો પરરવહિમાું હોય એવી ઉપકરણ અિે સામગ્રીિે પરરયોજિાિી 
સાઇટ પર પહોંર્ાડવામાું આવે ત્યાું સરુ્ી તેિે કવરેજ પરુૂું પાડવા માટે ઇરેતશિ 
પોઝલસીિી સાથે મરીિ કવર જારી આવી શકાય છે. 

C . પરરણામી નકુસાિ પોઝલસીઓ 

આ પ્રકારિી પોઝલસીઓ અન્શય નકુસાિિાું પરરણામી નકુસાિિે આવરવા માટે જારી 
કરવામાું આવે છે. આિે ‘કારોબારમાું ત્તવકે્ષપ’ પોઝલસીઓ અથવા ‘િફાિા નકુસાિ’િી 
પોઝલસીઓ તરીકે પણ ઓળખવામાું આવે છે. 
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3. યુંત્રસામગ્રી લોસ ઓફ પ્રોરફટ્સ (MLOP) પોઝલસી 

આ પોઝલસી એવા ઉદ્યોગો માટે યોગ્ય છે, જ્યાું યુંત્રસામગ્રી બુંર્ પડવાિાું પરરણામે ત્તવકે્ષપ 
અથવા ત્તવલુંબ થાય અથવા બોઇલરમાું ત્તવસ્ફોટથી મોટુું પરરણામી નકુસાિ થાય. 

જ્યારે બે્રકડાઉિ અથવા નકુસાિ અિે પિુઃસ્થાપિ વચ્છરે્િો સમય લાુંબો હોય તો આ 
પોઝલસી ટિસઓવરમાું ઘટાડા અિે કામગીરીિા ખર્સમાું વર્ારાિે લીરે્ મધ્યવતી અવત્તર્ 
દરત્તમયાિ િફાિાું નકુસાિ માટે વળતર આપે છે. કારોબાર ત્તવકે્ષપ પોઝલસીિા ત્તિયમો અિે 
શરતો તથા કવરેજ આગ પોઝલસી પોઝલસીિાું નકુસાિ બાદ કારોબાર ત્તવકે્ષપ પોઝલસી જેવા 
જ હોય છે, જેિી ર્ર્ાસ આ પ્રકરણમાું અગાઉ કરવામાું આવી છે. 

4. એડ્વાન્શસ લોસ ઓફ પ્રોરફટ કવર (ALOP) અથવા સ્ટાટસ -અપમાું ત્તવલુંબ પોઝલસી (DSU) 

આ કવર પરરયોજિા દરત્તમયાિ આકસ્સ્મક નકુસાિિે લીરે્ પરરયોજિા ત્તવલુંઝબત થવાિાું 
આત્તથિક પરરણામોિે આવરે છે. તે એવા વીમાર્ારક, જેઓ અપેઝક્ષત આવકથી વુંત્તછત હોય 
અિે પરરયોજિામાું પોતાિા રહતિી હદ સરુ્ી િાણાકીય સુંસ્થાઓ માટે યોગ્ય છે. તે 
પરરયોજિા વાસ્તત્તવકપણે શરૂ થયા તેિા પહલેા એમસીઇ/ ઇએઆર/ સીએઆર પોઝલસીિાું 
ત્તવસ્તરણ તરીકે જારી કરવામાું આવે છે. 
પોઝલસી મદુ્દતી ત્તર્રાણ પરનુું વ્યાજ, રડબેન્શર્સસ, વેતિ અિે પગાર વગેરે જેવા સતત ખર્સિાું 
સ્વરૂપમાું અિે ત્તિર્ાસરરત તારીખિા રોજ શરૂ થયો હોત તો કારોબાર કમાવી શક્યો હોત એવા 
અપેઝક્ષત ર્ોખ્ખા િફા પરિાું િાણાકીય નકુસાિિે પણ આવરે છે. 
પ્રીત્તમયમનુું રેરટિંગ ત્તવઝભન્ન મહત્વપણૂસ પરરબળો પર અિે ઉપલબ્ર્ પિુઃવીમાિા ટેકા પર 
આર્ાર રાખે છે. અપેઝક્ષત એકુંદર િફો અથવા ટિસઓવર અિે ક્ષત્તતપતૂ્તતિ અવત્તર્ 
ચકુવવાપાત્ર પ્રીત્તમયમ ત્તિર્ાસરરત કરવામાું મહત્વપણૂસ પરરબળો પણ છે. 

તમારી કસોટી કરો 8 

સ્ટાટસ -અપમાું ત્તવલુંબ પોઝલસીિે _______________ તરીકે પણ ઓળખવામાું આવે છે. 

I. યુંત્રસામગ્રી લોસ ઓફ પ્રોરફટ કવર 

II. એડવાન્શસ લોસ ઓફ પ્રોરફટ કવર 

III. ઠેકેદારો તમામ જોખમ કવર 

IV. ઠેકેદારો પ્લાન્શટ અિે યુંત્રસામગ્રી કવર 



441 

 

I. ઔદ્યોઝગક તમામ જોખમ વીમો 

ઔદ્યોઝગક તમામ જોખમ પોઝલસી એક પોઝલસી હઠેળ ભારતમાું કોઈપણ સ્થળે ઔદ્યોઝગક 
સુંપત્તિઓ – ઉત્પાદિ અિે સુંગ્રહ બુંિે સતુ્તવર્ાઓિે આવરવા માટે રડિાઇિ કરવામાું આવી 
છે. તે સામગ્રીિાું નકુસાિ અિે કારોબાર ત્તવકે્ષપિી સામે ક્ષત્તતપતૂ્તતિ પરૂી પાડ ેછે. 

સામાન્શયપણે, પોઝલસી િીરે્િી બાબતો માટે કવર પરુૂું પાડ ેછેઃ 

i. આગ વીમાિી પ્રથા મજુબ આગ અિે ત્તવત્તશષ્ટ સુંકટો, 

ii. ઘરફોડ (ઉઠાુંતરી ત્તસવાય) 

iii. યુંત્રસામગ્રી બે્રકડાઉિ/ બોઇલરમાું ત્તવસ્ફોટ / ઇલેતટ્રોત્તિક ઉપકરણ 

iv. ઉપર ઉલલેઝખત સુંકટો કાયસરત થવાિે લીરે્ કારોબારમાું ત્તવકે્ષપ 

(િોંર્ઃ ઉપરિા (iii) હઠેળિા સુંકટોિે પગલે કારોબારમાું ત્તવકે્ષપ સામાન્શયપણે પેકેજ કવરમાું 
સામેલ િથી, પરુંત ુવૈકન્સલપક કવર તરીકે ઉપલબ્ર્ છે) 

 આ પોઝલસી વ્યસ્તતગત કાયસરત પોઝલસીઓ દ્વારા પરૂા પાડવામાું આવતા કવરિી 
તલુિામાું વ્યાપક શે્રણીનુું કવર ઓફર કરે છે. 

 પોઝલસી માટે પ્રીત્તમયમિા દર પસુંદ કરેલા કવર, દાવાિા અનભુવ અિે પસુંદ 
કરેલા કપાતપાત્રો, MLOP માટે જોખમિી આકારણીિા એહવેાલ વગેરે પર આર્ાર 
રાખે છે 

તમારી કસોટી કરો 9 

િીરે્િામાુંથી કયો ત્તવકલપ ઔદ્યોઝગક તમામ જોખમ વીમા હઠેળ આવરવામાું આવતો િથી ? 

I. આગ વીમાિી પ્રથા અનસુાર આગ અિે ત્તવશેર્ સુંકટો 

II. ઉઠાુંતરી 

III. યુંત્રસામગ્રી બે્રકડાઉિ 

IV. ઇલેતટ્રોત્તિક ઉપકરણ 
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J . મરીિ વીમો 

મરીિ વીમાિે બે પ્રકારમાું વગીકૃત કરવામાું આવે છેઃ મરીિ કાગો અિે મરીિ હલ 

1. મરીિ કાગો વીમો 

શબ્દ ‘મરીિ’ માત્ર સમદુ્રમાું દુઘસટિાિે લીરે્ થયેલા નકુસાિિે સઝૂર્ત કરી શકે છે તેમ છતાું 
પણ મરીિ કાગો વીમો ઘણ ુબધ ુકવર કરે છે. તે દેશિી અંદર તેમ જ ત્તવદેશમાું રેલ, માગસ, 
સમદુ્ર, હવા અથવા િોંર્ણી પામેલા પોસ્ટ દ્વારા પરરવહિ દરત્તમયાિ માલસામાિિાું નકુસાિ 
કે હાત્તિિાું અનસુુંર્ાિમાું ક્ષત્તતપતૂ્તતિ કરે છે. માલસામાિિા પ્રકાર હીરાથી લઈિે ઘરઘ્થ ુ
સામાિ, જ્થાબુંર્ ર્ીજવસ્તઓુ, જેવી કે ત્તસમેન્શટ, અિાજ, પરરયોજિાઓ માટે ઓવર 
ડાયમેન્શશિલ કાગો હોઇ શકે છે. 

કાગો વીમો સ્થાત્તિક વેપાર તેમ જ આંતરરાષ્ટ્રીય વેપારમાું મહત્વપણૂસ ભતૂ્તમકા ભજવે છે. 
વેર્ાણિાું મોટા ભાગિા કરાર માટે આવ્યક છે કે માલસામાિ વેર્ાણકતાસ અથવા 
ખરીદદાર દ્વારા નકુસાિ અથવા હાત્તિ સામે આવરરત હોવો જોઇએ. 

વીમાિે કોણ અસર કરે છેઃ માલસામાિિા [કન્શસાઇિમેન્શટ] વેર્ાણકતાસ અથવા ખરીદદાર 
વેર્ાણિાું કરારિે આર્ારે કાગોિો વીમો કરી શકે છે. 

મરીિ વીમાિા કરાર આંતરરાષ્ટ્રીય સ્તરે લાગ ુથતી હોય એવી જોગવાઇઓ ર્રાવતી હોવી 
જોઇએ. આનુું કારણ એ છે કે તે કોઈપણ દેશિી સરહદોિે પાર પરરવહિમાું હોય એવા 
માલસામાિિે આવરે છે. આ કવસસ તદનસુાર આંતરરાષ્ટ્રીય પ્રણાલીઓ અિે પોઝલસી સાથે 
જોડાયેલી કેટલીક કલમો દ્વારા સુંર્ાઝલત હોય છે. 

પાયારૂપ પોઝલસી દસ્તાવેજ સામાન્શય શરતો ર્રાવે છે, જ્યારે કવરિો અવકાશ અિે 
અપવાદો તથા ત્તવત્તશષ્ટ અપવર્જિો ઇન્સન્શસ્ટટયટુ કાગો કલમો (IC C ) તરીકે ઓળખાતી અલગ 
કલમો દ્વારા જોડાયેલા હોય છે. આ ઇન્સન્શસ્ટટયટુ ઓફ લુંડિ અન્શડરરાઇટસસ દ્વારા તૈયાર 
કરવામાું આવ્યા છે. 

a) મરીિ કાગો વીમા હઠેળ કવરેજ 

કાગો પોઝલસીઓ મહત્વપણૂસ રીતે યાત્રા પોઝલસીઓ છે, એટલે કે તેઓ એક સ્થળથી અન્શય 
સ્થળ સરુ્ી પરરવહિમાું હોય એવી ત્તવર્યવસ્તિેુ કવર કરે છે. જોકે વીમાર્ારકે હુંમેશા 
તેમિા ત્તિયુંત્રણિી અંદર તમામ સુંજોગોમાું વાજબી સુંભાળ સાથે કાયસ કરવાિી આવ્યકતા 
હોય છે. આ પોઝલસીિી મખુ્ય ત્તવશેર્તા સુંમત થયેલા મલૂયિી પોઝલસી છે. મલૂયાુંકિ માટે 
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વીમા કુંપિી અિે વીમાર્ારક વચ્છરે્ સુંમત્તત થઈ હોય છે અિે જ્યાું સરુ્ી છેતરત્તપિંડિી શુંકા િ 
હોય ત્યાું સરુ્ી પછીથી પિુઃમલૂયાુંકિિે આત્તર્િ હોત ુું િથી. વીમાિી રકમ માટેિી પ્રણાલી 
C IF + 10% (ખર્સ વીમો અિે ભાડુું + 10%). અન્શય અિોખી ત્તવશેર્તા એ છે કે પોઝલસી 
મતુતપણે એસાઇિ કરવાપાત્ર હોય છે. 

સામાન્શયપણે કવર એ સમયથી શરૂ થાય છે, જ્યારે સામાિ પોઝલસીમાું િાત્તમક સ્થળે પર 
વેરહાઉસથી િીકળે છે અિે તે વેર્ાણિા કરારિી શરતોિે આર્ારે પોઝલસીમાું િાત્તમત સ્થળે 
સમાપ્ત થાય છે. 

લાગ ુથવાપાત્ર ત્તિયમો અિે શરતો િીરે્િામાુંથી કોઈપણ દ્વારા સુંર્ાઝલત થાય છે; 

i. અંતદેશીય પરરવહિ માટે અંતદેશીય પરરવહિ કલમ (ITC ) એ, બી અથવા સી 

ii. સમદુ્ર માગે યાત્રા માટે ઇન્સન્શસ્ટટયટુ કાગો કલમ (IC C ) એ, બી અથવા સી 

iii. હવાઇ માગે પરરવહિ માટે ઇન્સન્શસ્ટટયટુ કાગો (એર) કલમ - એ 

ઇન્સન્શસ્ટટયટુ કાગો કલમ સી લઘિુમ કવર આપે છે, જે િીરે્િા કારણોસર કાગો લઈ જતા 
વાહિ અથવા જહાજિે અકસ્માતિે પગલે થયેલી હાત્તિ અથવા નકુસાિ છેઃ 

i. આગ અથવા ત્તવસ્ફોટ 
ii. વાહિ પાટા પરથી ઉતરી જવુું અથવા પલટી જવુું 
iii. વહાણનુું સ્ટે્રન્ન્શડિંગ, ગ્રાઉન્ન્શડિંગ અથવા ડબૂી જવુું (જહાજિા રકસ્સામાું) 
iv. કોઇ બાહ્ય વસ્ત ુસાથે અથડાવુું 
v. સુંકટિાું બુંદર ખાતે કાગોનુું રડસ્ર્ાર્જ 
vi. સામાન્શય સરેરાશ બઝલદાિ 
vii. જેટીસિ. 

ઇન્સન્શસ્ટટયટુ કાગો કલમ બી સી કરતા વ્યાપક છે. સીમાું આવરેલા સુંકટો ઉપરાુંત તે િીરે્િી 
બાબતોિે લીરે્ થયેલા નકુસાિ અથવા હાત્તિિે આવરે છેઃ 

i. એતટ ઓફ ગોડ (AOG) (કુદરતી) સુંકટો જેવા કે ભકૂુંપ, જ્વાળામખુી ફાટવો અિે 
વીજળી 

ii. અંતદેશીય પરરવહિમાું પલુ પડી ભાુંગવા 
iii. સમદુ્રિાું પરરવહિિા રકસ્સામાું ઓવરબોડસમાું પાણી પેસવુું અિે સ્સ્લિંગ નકુસાિ 

iv. જહાજમાું પાણી પ્રવેશવુું. 
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ઇન્સન્શસ્ટટયટુ કાગો કલમ એ વ્યાપક કવર છે, કારણ કે તે બી અિે સીિા તમામ સુંકટોિે તથા 
િીરે્ આપેલા ત્તિરદિષ્ટ કેટલાક અપવર્જિો ત્તસવાયિા અન્શય કોઇ જોખમિે લીરે્ હાત્તિ કે 
નકુસાિિે આવરે છેઃ 

i. વીમાર્ારકિા ઇરાદાપવૂસકિા કૃત્યિે લીરે્ હાત્તિ કે નકુસાિ 

ii. સાર્ારણ ઝલકેજ, બે્રકેજ, ઘસારા અથવા વજિ/ માત્રામાું સાર્ારણ નકુસાિ 

iii. પેરકિંગમાું અપયાસપ્તતા 

iv. સહજ ખરાબી 

v. ત્તવલુંબ 

vi. માઝલકોિી િાદારીિે લીરે્ નકુસાિ 

vii. અણ ુસુંકટો 

આ અપવર્જિો અંતદેશીય, હવાઇ અિે સમદુ્રિી તમામ કલમો માટે સામાન્શય છે. કોલસા, 
જ્થાબુંર્ તેલ અિે ર્ા વગેરે જેવી ત્તવત્તશષ્ટ કોમોરડરટિિાું વેપાર માટે પણ અલગ કલમો 
છે. મરીિ કવર યદુ્ધ, હડતાળ, હલુલડ, િાગરરક હુંગામો અિે આતુંકવાદિે આવરવા માટે 
વર્ારાનુું પ્રીત્તમયમ ચકુવીિે ત્તવસ્તતૃ કરી શકાય છે. મરીિ અિે ઉડ્ડયિ પોઝલસીઓ યદુ્ધ 
સુંકટોિી સામે કવર ઓફર કરતી વીમાિી એકમાત્ર શાખાઓ છે. 

મહત્વપણૂસ 

મરીિ પોઝલસી હઠેળ, પ્રમાણભતૂ પોઝલસી ફોમસ હઠેળ અિે પોઝલસી સાથે સુંકળાયેલી ત્તવઝભન્ન 
કલમો હઠેળ આવરવામાું આવેલા જોખમો વ્યાપકપણે ત્રણ વગોમાું આવે છેઃ 

i. મરીિ સુંકટો 
ii. બાહ્ય જોખમો અિે 
iii. યદુ્ધ, હડતાળ, હલુલડ, િાગરરક હુંગામો અિે આતુંકવાદિાું જોખમો. 

b) મરીિ પોઝલસીઓિા ત્તવઝભન્ન પ્રકારો 

i. ત્તવત્તશષ્ટ પોઝલસી 

આ પોઝલસી એક જ ત્તશપમેન્શટિે આવરે છે. તે ત્તવશેર્ યાત્રા અથવા પરરવહિ માટે 
માન્શય છે. ત્તિયત્તમત આયાત અિે ત્તિકાસિા વેપારમાું સામેલ હોય અથવા 
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અંતદેશીય પરરવહિ દ્વારા ત્તિયત્તમતપણે કન્શસાઇન્શમેન્શટ્સ મોકલી રહ્યા હોય એવા 
વ્યાપારીઓ માટે ઓપિ પોઝલસી જેવી ત્તવશેર્ ગોઠવણો હઠેળ વીમાિી વ્યવસ્થા 
કરવાનુું અનકુળૂ રહશેે.  

ii. ઓપિ પોઝલસી 

 દેશિી અંદર સામાિનુું વહિ ઓપિ પોઝલસી હઠેળ આવરી શકાય છે. આ પોઝલસી 
એક વર્સ માન્શય છે અિે આ અવત્તર્ દરત્તમયાિ તમામ કન્શસાઇન્શમેન્શટ્સ વીમાર્ારક 
દ્વારા વીમા કુંપિી સમક્ષ પાઝક્ષક, માત્તસક અથવા ત્તત્રમાત્તસક ર્ોરણે તેમિી વચ્છરે્ 
થયેલી સુંમત્તત પ્રમાણે ઘોત્તર્ત કરવાિા રહશેે. 

iii. ઓપિ કવર 

 ઓપિ કવર એક વર્સિો કરાર છે, જે વીમાર્ારકિે મોટી સુંખ્યાિાું ત્તશપમેન્શટ્સ/ 
રવાિગીઓિે આવરવા માટે સતત સરુક્ષા આપે છે. કન્શસાઇન્શટમેન્શટ્સ પર પ્રીત્તમયમ 
વીમાર્ારક દ્વારા જાળવેલા સુંબુંત્તર્ત રોકડ થાપણિાું ખાતામાુંથી સમાયોજજત થશે. 
ઓપિ કવસસ સતત વેપાર ર્રાવતા હોય એવા મોટા ત્તિકાસકારો અિે 
આયાતકારોિે જારી કરવામાું આવે છે 

 ઓપિ કવસસ એક વર્સ માટે મરીિ રવાિગીઓિા વ્યવહારો માટે કવરિી શરતો 
અિે પ્રીત્તમયમિા દરો િક્કી કરે છે. ઓપિ કવર પોઝલસી િથી અિે તેિા પર 
સ્ટેમ્પ હોતો િથી. વીમાનુું પ્રમાણપત્ર યોગ્ય મલૂય માટે યોગ્ય રીતે સ્ટેમ્પ થયેલી 
દરેક ઘોર્ણા માટે જારી કરવામાું આવે છે. 

iv. જકાત અિે વરે્લા મલૂયિો વીમો 

 જો કાગોનુું મલૂય સીમા શલુકિી ચકુવણી અથવા લેન્ન્શડિંગિી તારીખિા રોજ સ્થળ 
પર માલસામાિિાું બજાર મલૂયમાું વર્ારાિે લીરે્ વરે્ તો આ પોઝલસીઓ વર્ારાિો 
વીમો પરૂો પાડ ેછે. 

2. મરીિ હલ વીમો 

શબ્દ ‘હલ’િો અથસ જહાજિી બોડી અથવા જળ પરરવહિનુું અન્શય જહાજ થાય છે. 

મરીિ હલ વીમો ત્તવઝભન્ન દેશોમાું લાગ ુથવાપાત્ર આંતરરાષ્ટ્રીય કલમો અનસુાર થાય છે.  
મરીિ હલ મહત્વપણૂસ રીતે બે પ્રકારિા હોય છેઃ 
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a) ત્તવશેર્ યાત્રાિે આવરે છેઃ અહીં ઉપયોગમાું લીરે્લી કલમોિે ઇન્સન્શસ્ટટયટુ વોયેજ 
કલમો કહવેામાું આવે છે 

b) સમયિી અવત્તર્િે આવરે છેઃ સામાન્શયપણે એક વર્સ. અહીં ઉપયોગમાું લીરે્લી 
કલમોિે ઇન્સન્શસ્ટટયટુ (ટાઇમ) કલમો કહવેામાું આવે છે 

c) યદુ્ધ જોખમો ત્તવશેર્ ત્તિયમિો દ્વારા સુંર્ાઝલત થાય છે અિે એકત્તત્રત કરેલા પ્રીત્તમયમ 
કેન્શદ્ર સરકારમાું જમા કરવામાું આવે છે. 

મહત્વપણૂસ 

હલ વીમામાું િીરે્િા વીમા પણ સામેલ હોય છેઃ 

i. બાજર્જસ, લોન્સન્શર્સ, પ્રવાસી જહાજો વગેરે જેવા અંતદેશીય જહાજો 

ii. ડ્રજેસસ (ત્તમકેિાઇઝ્ડ અથવા િોિ-ત્તમકેિાઇઝ્ડ) 

iii. માછીમારીિાું જહાજો (ત્તમકેિાઇઝ્ડ અથવા િોિ-ત્તમકેિાઇઝ્ડ) 

iv. સઢવાળા જહાજો (ત્તમકેિાઇઝ્ડ અથવા િોિ-ત્તમકેિાઇઝ્ડ) 

v. જેરટસ અિે વ્હાવ્સસ 

vi. બાુંર્કામ દરત્તમયાિ જહાજો 
 

જહાજિા માઝલક માત્ર જહાજમાું જ વીમાપાત્ર રહતસુંબુંર્ ર્રાવતા િથી, પરુંત ુ વીમાિી 
અવત્તર્ દરત્તમયાિ અજર્જત થિારા ભાડામાું પણ ર્રાવે છે. ભાડા ઉપરાુંત જહાજિા માઝલક 
જોગવાઇઓ અિે સ્ટોસસ સરહત જહાજિે રફટ કરવામાું તેમિા દ્વારા ખરે્લી રકમમાું વીમાપાત્ર 
રહતસુંબુંર્ ર્રાવે છે. આ ખર્ાસઓિે ત્તવતરણ(રડસબસસમેન્શટ) કહવેામાું આવે છે અિે અમકુ 
સમયગાળા માટે હલ પોઝલસી સાથે એકસાથે વીમો લેવામાું આવે છે. 

મહત્વપણૂસ 

ઉડ્ડયિ વીમો : વ્યાપક પોઝલસી ત્તવમાિ માટે પણ ઉપલબ્ર્ હોય છે, જે ત્તવમાિિે થતા નકુસાિ 

અથવા હાત્તિ તેમ જ ત્તવમાિિી કામગીરીમાુંથી ઉદ્ભવતી ત્રારહત પક્ષો અિે યાત્રીઓ માટેિી 
કાનિૂી જવાબદારીિે પણ આવરે છે. 
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તમારી કસોટી કરો 10 

વીમાિી કઈ શાખા યદુ્ધ સુંકટો સામે આવરણ આપે છે ? 

I. મરીિ પોઝલસીઓ 

II. ઉડ્ડયિ પોઝલસીઓ 

III. ઉપરિી બુંિે 

IV. ઉપરમાુંથી એક પણ િહીં 

K. દાત્તયત્વ પોઝલસીઓ 

અકસ્માતોિે એકસાથે ટાળી શકાતા િથી, ભલે વ્યસ્તત સાવર્ હોય. આિાથી વ્યસ્તતિે ઇજા 
અિે તેમિી સુંપત્તિિે નકુસાિ પહોંર્ી શકે છે અિે સાથે સાથે ત્રારહત પક્ષોિે ઇજા અિે 
તેમિી સુંપત્તિિે નકુસાિ પહોંર્ી શકે છે. આ રીતે અસરગ્રસ્ત વ્યસ્તતઓ આવા નકુસાિ માટે 
વળતરિો દાવો કરશે. 
જવાબદારી ર્ોકલેટ્સ અિે દવાઓ જેવી ઉત્પારદત અિે વેર્ાયેલા ઉત્પાદિમાું ખામીમાુંથી 
પણ ઊભી થઈ શકે છે, જેિાથી ગ્રાહકિે હાત્તિ થાય છે. આ જ પ્રમાણે, જવાબદારી દદીિાું 
ખોટા ત્તિદાિ/ સારવારથી અથવા એક વકીલ દ્વારા પોતાિા ગ્રાહક માટે અયોગ્ય રીતે કેસ 
સુંર્ાઝલત કરવાથી ઊભી થઈ શકે છે. 
આવા તમામ રકસ્સાઓમાું જ્યારે તતૃીય પક્ષ, ગ્રાહક અથવા દદી કત્તથત ખોટા કાયસ માટે 
વળતરિી માગણી કરે ત્યારે વળતરિી ચકુવણી માટે અથવા દાવેદાર દ્વારા ફાઇલ કરેલા 
મકુદ્દમાિા બર્ાવમાું સામેલ ખર્સિે પરૂા કરવા માટેિી આવ્યકતા ઊભી થશે. અન્શય 
શબ્દોમાું ચકુવણી કરવા માટેિી જવાબદારીમાુંથી ઉદ્ભવતુું આત્તથિક નકુસાિ થાય છે. આવી 
જવાબદારીઓનુું અસ્સ્તત્વ અિે ચકુવવામાું આવિારા વળતરિી રકમ ત્તસત્તવલ કોટસ  દ્વારા 
િક્કી થશે, જે કત્તથત બેદરકારી/ છેતરત્તપિંડીિા પાસામાું જશે. દાત્તયત્વ (જવાબદારી) વીમા 
પોઝલસી આવી જવાબદારીઓ માટે કવરેજ પરુૂું પાડ ે છે. ર્ાલો આપણે કેટલીક દાત્તયત્વ 
પોઝલસીઓ પર િજર િાખીએ. 

વૈર્ાત્તિક જવાબદારી 

કેટલાક કાયદા અથવા કાનિૂ હોય છે, જે વળતરિી ચકુવણી માટેિી જોગવાઇ કરે છે. આ 
કાયદાઓ છેઃ 
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 જાહરે જવાબદારી વીમા અત્તર્ત્તિયમ, 1991 અિે 

 કમસર્ારી વળતર અત્તર્ત્તિયમ 1923, જેિે 2010માું સરુ્ારવામાું આવ્યો છે 

વીમા પોઝલસીઓ આવી જવાબદારીઓિાું સુંદભસમાું સરુક્ષા માટે ઉપલબ્ર્ હોય છે. ર્ાલો 
આપણે તેમાિી કેટલીક પર િજર િાખીએ. 

1. ફરજજયાત જાહરે જવાબદારી પોઝલસી 

જાહરે જવાબદારી વીમા અત્તર્ત્તિયમ, 1991 જોખમી પદાથોિે સુંર્ાઝલત કરતા હોય એવા 
લોકો પર, જો આવા સુંર્ાલિ દરત્તમયાિ તતૃીય પક્ષિે ઇજા અથવા તેમિી સુંપત્તિિે 
નકુસાિ થાય તો ત્તવિા કોઇ દોર્િા આર્ારે જવાબદારી લાદે છે. જોખમી પદાથોિાું િામ 
અિે દરેકનુું પ્રમાણ ‘કાયદા’માું આપવામાું આવ્યા છે. વ્યસ્તતદીઠ ચકુવવાપાત્ર વળતરિી 
રકમ િીરે્ દશાસવ્યા પ્રમાણે ત્તિર્ાસરરત કરવામાું આવી છે. 

ચકુવવાપાત્ર વળતર 

જીવલેણ અકસ્માત રૂ. 25,000 
કાયમી સુંપણૂસ ત્તવકલાુંગતા રૂ. 25,000 
કાયમી આંત્તશક ત્તવકલાુંગતા ત્તવકલાુંગતાિા %િે આર્ારે રૂ. 25,000િા % 
અલપકાઝલક આંત્તશક ત્તવકલાુંગતા મરહિાદીઠ રૂ. 1000, મહિમ 3 મરહિા 
વાસ્તત્તવક તબીબી ખર્સ મહિમ રૂ. 12,500 સરુ્ી 
સરુ્ી સુંપત્તિિે થયેલુું વાસ્તત્તવક નકુસાિ રૂ. 6,000 
 
પ્રીત્તમયમ એઓએ (કોઇ એક અકસ્માત) મયાસદા અિે ગ્રાહકિાું ટિસઓવર પર આર્ારરત હોય 
છે. આ પોઝલસીિી ખાસ ત્તવશેર્તા એ છે કે વીમાર્ારકે પયાસવરણ રાહત ફુંડમાું વળતર 
તરીકે પ્રીત્તમયમિે સમાિ રકમિી ફરજજયાત ચકુવણી કરવાિી હોય છે. જો મોટી સુંખ્યામાું 
ત્રારહત પક્ષો અસર પામ્યા હોય અિે ચકુવવાપાત્ર રાહતિી કુલ રકમ એ.ઓ.એ. મયાસદાિે 
વટાવે તો શેર્ રકમ ફુંડ દ્વારા ચકુવવામાું આવશે. 

2. જાહરે જવાબદારી પોઝલસી (ઔદ્યોઝગક/ ઝબિ-ઔદ્યોઝગક જોખમો) 

પોઝલસીિો આ પ્રકાર વીમાર્ારકિી ભલૂ/ બેદરકારીથી તતૃીય પક્ષિે થતી વ્યસ્તતગત ઇજા 
અથવા સુંપત્તિિે નકુસાિ [ટીપીપીઆઇ અથવા ટીપીપીડી]િે પગલે ઉદ્ભવતી જવાબદારીિે 
આવરે છે. 
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હોટેલસ, ત્તસિેમા હોલસ, ઓરડટોરરયમ્સ, રહઠેાણ પરરસરો, ઓરફસો, સ્ટેરડયમ્સ, ગોડાઉન્શસ અિે 
દુકાિોિે અસર કરતા હોય એવા ઔદ્યોઝગક જોખમો તેમ જ ઝબિ-ઔદ્યોઝગક જોખમોિે 
આવરતી અલગ પોઝલસીઓ હોય છે. તે ટીપીપીઆઇ/ ટીપીપીડીિાું સુંદભસમાું ભારતીય 
કાયદા અનસુાર દાવેદારિા ખર્સ, ફી અિે ખર્સ સરહત વળતર ચકુવવા માટેિી કાનિૂી 
જવાબદારીિે આવરે છે. 
પોઝલસી િીરે્િી બાબતોિે આવરતી િથીઃ 

a) ઉત્પાદિોિી જવાબદારી 
b) પ્રદુર્ણ જવાબદારી 
c) પરરવહિ અિે 
d) કામદાર/ કમસર્ારીઓિે ઇજા 

3. ઉત્પાદિ દાત્તયત્વ પોઝલસી 
આજે ઉત્પારદત થતી અિે જાહરે જિતાિે વેર્વામાું આવતી વ્યાપક શે્રણીિા ઉત્પાદિો 
(દા.ત. કેન્શડ ફૂડ, એરેટેડ વોટસસ, દવાઓ અિે ઇન્શજેતશન્શસ, ઇલેન્તટ્રકલ ઉપકરણો, ત્તમકેત્તિકલ 
ઉપકરણો, રસાયણો વગેરે)િે લીરે્ ઉત્પાદિ દાત્તયત્વ વીમાિી માગ ઊભી થઈ છે. જો 
ઉત્પાદિમાું ખામીિે લીરે્ મતૃ્ય,ુ શારીરરક ઇજા અથવા ઝબમારી થાય અથવા તતૃીય પક્ષિી 
સુંપત્તિિે નકુસાિ થાય તો તેિાથી દાવો ઊભો થાય છે. ઉત્પાદિ દાત્તયત્વ પોઝલસીઓ 
વીમાર્ારકિી આ જવાબદારીિે આવરે છે. 
કવર ત્તિકાસ તેમ જ સ્થાત્તિક વેર્ાણ માટે ઉપલબ્ર્ છે.  
4. ઝલફ્ટ (તતૃીય પક્ષ) દાત્તયત્વ વીમો 
આ પોઝલસી ઝલફ્ટ્સિા ઉપયોગ અિે કામગીરીમાુંથી ઉદ્ભવતી જવાબદારીઓિાું સુંદભસમાું 
ઇમારતોિા માઝલકોિે ક્ષત્તતપતૂ્તતિ પરૂી પાડ ે છે. તે િીરે્િી બાબતો માટે કાનિૂી 
જવાબદારીઓિે આવરે છેઃ 

a) કોઇ વ્યસ્તતનુું મતૃ્ય/ુ શારીરરક ઇજા (વીમાર્ારકિા કમસર્ારીઓ ત્તસવાય) 
b) સુંપત્તિિે નકુસાિ (વીમાર્ારકિી પોતાિી અથવા કમસર્ારીિી સુંપત્તિ ત્તસવાય) 

પ્રીત્તમયમિા દર ક્ષત્તતપતૂ્તતિિી મયાસદા, કોઇ એક વ્યસ્તત, કોઇ એક અકસ્માત અિે કોઇ એક 
વર્સ પર આર્ાર રાખે છે. 

5. વ્યાવસાત્તયક દાત્તયત્વ(પ્રોફેશિલ લાયેઝબઝલટી) 

વ્યાવસાત્તયક ક્ષત્તતપતૂ્તતિ વ્યાવસાત્તયકોિે તેમિી વ્યાવસાત્તયક ફરજોિા દેખવામાું બેદરકારીથી 
સજાસતા નકુસાિિી ચકુવણી કરવા માટેિી તેમિી કાનિૂી જવાબદારીિી સામે વીમા સરુક્ષા 
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પરૂી પાડવા માટે રડિાઇિ કરવામાું આવી છે. આવા કવસસ ડોતટસસ, હોસ્સ્પટલસ; ઇજિેરો, 
આરકિટેતટ્સ; ર્ાટસડસ એકાઉન્શટન્શટ્સ, આત્તથિક સલાહકારો, વકીલો, વીમા દલાલો માટે ઉપલબ્ર્ 
હોય છે. 

6. રડરેતટસસ અિે ઓરફસસસ દાત્તયત્વ પોઝલસી 

કુંપિીિા ત્તિદેશકો અિે અત્તર્કારીઓ ત્તવશ્વાસ અિે જવાબદારીિા હોદ્દાઓ ર્રાવે છે. તેઓ 
કુંપિીિી કામગીરીિી દેખરેખ અિે સુંર્ાલિમાું તેમિા દ્વારા થયેલા ખોટા કૃત્યો માટે 
શેરર્ારકો, કમસર્ારીઓ, કે્રરડટસસ અિે કુંપિીિા અન્શય રહસ્સેદારોિે થતા નકુસાિિી ચકુવણી 
કરવા માટે જવાબદાર બિી શકે છે. પોઝલસી આવી જવાબદારીઓિે આવરવા માટે તૈયાર 
કરવામાું આવી છે અિે તે કુંપિીિે તેમિા તમામ ત્તિદેશકોિે આવરવા માટે જારી કરવામાું 
આવે છે. 

7. કમસર્ારીિા વળતર વીમો 

આ પોઝલસી વીમાર્ારકિે તેમિી રોજગારી દરત્તમયાિ અિે તેમાુંથી સજાસતા અકસ્માતથી 
વ્યસ્તતગત ઇજા અથવા રોગિો સામિો કરતા હોય એવા તેમિા કમસર્ારીઓિે વળતર 
ચકુવવા માટેિી તેમિી કાનિૂી જવાબદારીિાું સુંદભસમાું ક્ષત્તતપતૂ્તતિ પરૂી પાડ ે છે. આિે 
કામદારિાું વળતરિા વીમા તરીકે પણ ઓળખવામાું આવે છે. 

બજારમાું વીમાિા બે પ્રકાર પ્રર્ઝલત છેઃ 

a) કોષ્ટક એઃ કમસર્ારી વળતર અત્તર્ત્તિયમ 1923 (કામદારિાું વળતરિો અત્તર્ત્તિયમ 
1923), જીવલેણ અકસ્માત અત્તર્ત્તિયમ 1855 અિે સામાન્શય કાયદા હઠેળ 
કમસર્ારીઓિે અકસ્માતો માટેિી કાનિૂી જવાબદારી સામે ક્ષત્તતપતૂ્તતિ. 

b) કોષ્ટક બીઃ જીવલેણ અકસ્માતો અત્તર્ત્તિયમ 1855 અિે સામાન્શય કાયદા હઠેળ કાનિૂી 
જવાબદારી સામે ક્ષત્તતપતૂ્તતિ. 

પ્રીત્તમયમિો દર પ્રસ્તાવ ફોમસમાું જાહરે કયાસ મજુબ કમસર્ારીઓિા અંદાજજત વેતિ પર લાગ ુ
કરવામાું આવે છે. 

પોઝલસી િીરે્િી બાબતોિે આવરવા માટે ત્તવસ્તતૃ થઈ શકે છેઃ 

i. કમસર્ારીિી ઇજાિી સારવાર માટે ઉલલેઝખત રકમ સરુ્ી વીમાર્ારક દ્વારા થયેલા 
તબીબી અિે હોસ્સ્પટલિા ખર્સ. 

ii. કાયદામાું િાત્તમત વ્યાવસાત્તયક રોગો માટેિી જવાબદારી 
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iii. ઠેકેદારોિા કમસર્ારીઓ પ્રત્યેિી જવાબદારી 

તમારી કસોટી કરો 11 

જાહરે જવાબદારી વીમા અત્તર્ત્તિયમ, 1991 હઠેળ ઝબિ-જીવલેણ અકસ્માતો માટેિા 
વાસ્તત્તવક તબીબી ખર્સ માટે ચકુવવાપાત્ર વળતર કેટલુું છે ? 

I. રૂ. 6,250 

II. રૂ. 12,500 

III. રૂ. 25,000 

IV. રૂ. 50,000 

 

તમારી કસોટીિા ઉિર  

ઉિર 1 - સાર્ો ત્તવકલપ III છે. 

ઉિર 2 - સાર્ો ત્તવકલપ I છે. 

ઉિર 3 - સાર્ો ત્તવકલપ IV છે. 

ઉિર 4 - સાર્ો ત્તવકલપ II છે. 

ઉિર 5 - સાર્ો ત્તવકલપ I છે. 

ઉિર 6 - સાર્ો ત્તવકલપ IV છે. 

ઉિર 7 - સાર્ો ત્તવકલપ III છે. 

ઉિર 8 - સાર્ો ત્તવકલપ II છે. 

ઉિર 9 - સાર્ો ત્તવકલપ II છે. 

ઉિર 10- સાર્ો ત્તવકલપ III છે. 

ઉિર 11- સાર્ો ત્તવકલપ II છે. 
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પ્રકરણ G-05 
સામાન્શય વીમાિા દાવાઓ 

પ્રકરણિો પરરર્ય 

કોઈપણ વીમા કરારનુું કેન્શદ્ર નકુસાિિી ઘટિામાું શરૂઆતમાું આપેલુું વર્િ છે, એટલે કે 
વીમાર્ારકિે ક્ષત્તતપતૂ્તતિ કરવી. આ પ્રકરણ જે સમયથી નકુસાિ થાય છે ત્યારથી સામેલ 
પ્રરક્રયા અિે દસ્તાવેજો અંગે ર્ર્ાસ કરે છે, જેિાથી તેિે દાવાિી પતાવટિી સમગ્ર પ્રરક્રયાિે 
સમજવી સરળ બિે છે. તે વીમાર્ારક અથવા વીમા કુંપિી દ્વારા ત્તવવારદત દાવાઓ સાથે 
વ્યવહાર કરવાિી પદ્ધત્તત પણ સમજાવે છે. 

અભ્યાસિાું પરરણામો 
 

A. દાવાિી પતાવટિી પ્રરક્રયા 

B. સવેક્ષકો અિે નકુસાિિાું આકારણીકારોિી ભતૂ્તમકા 

આ પ્રરક્રયાિો અભ્યાસ કયાસ પછી તમે િીરે્િી બાબતો સમજવા સક્ષમ બિશોઃ 

1. દાવાિી પતાવટિી કામગીરીિી મહત્વિી દલીલ કરવા 

2. નકુસાિિી જાણ માટેિી પ્રરક્રયાઓનુું વણસિ કરવા 

3. દાવાિી તપાસ અિે આકારણીનુું મલૂયાુંકિ કરવા 

4. સવેક્ષકો અિે નકુસાિિા આકારણીકારોનુું મહત્વ સમજાવવા 

5. દાવાિાું ફોમસસિી ત્તવગતોનુું વણસિ કરવા 

6. દાવાિાું સમાયોજિ અિે પતાવટિે વ્યાખ્યાત્તયત કરવા 
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A. દાવાિી પતાવટિી પ્રરક્રયા 

1. દાવાઓિી પતાવટનુું મહત્વ 

વીમા કુંપિીિી સૌથી મહત્વિી કામગીરી નકુસાિિી ઘટિા થવા પર પોઝલસીર્ારકોિા 
દાવાઓિી પતાવટ કરવી છે. વીમા કુંપિી પોઝલસીર્ારકોિે ચકુવણી કરીિે અથવા તતૃીય 
પક્ષ દ્વારા વીમાર્ારકિી સામે કરેલા દાવાઓિી ચકુવણી કરવામાું ત્વરીત, યોગ્ય અિે 
ન્શયાયપણૂસ સેવા પરૂી પાડીિે આ વર્િ પરુૂું કરે છે. 

ઝબિ-જીવિ વીમા કુંપિીઓ પૈકીિી એક કુંપિી તેિા બોડસ રૂમમાું એવુું લખાણ ર્રાવતી હતી 
કે “જો તમે કરી શકો તો ચકુવણી કરો; જો આવ્યક હોય તો અસ્વીકાર કરો”. આ વીમાિા 
ઉમદા કારોબારિી ભાવિા છે. 

વીમા કુંપિી માટે વ્યાવસાત્તયક રીતે દાવાઓિી પતાવટિે સૌથી મોટી જાહરેાત ગણવામાું 
આવે છે. 

a) તત્પરતા 

વીમાર્ારક કોપોરેટ ગ્રાહક હોય કે વ્યસ્તત હોય અથવા નકુસાિનુું કદ મોટુું હોય કે િાનુું 
હોય દાવાિી ત્વરીત પતાવટ ખબૂ મહત્વપણૂસ હોય છે. એ સમજવુું જોઇએ કે વીમાર્ારકે 
નકુસાિ પછી શક્ય બિે તેટલી વહલેી તકે વીમાિાું વળતરિી જરૂરરયાત હોય છે. 

જો તેઓ િાણાું ત્વરીત મેળવે તો તે તેમિે સૌથી વધ ુ કામ આવે છે. જ્યારે 
વીમાર્ારકિે િાણાુંિી સૌથી વધ ુ જરૂર હોય ત્યારે, નકુસાિ પછી શક્ય બિે તેટલી 
વહલેી તકે દાવાિી ચકુવણી કરવાિી વીમા કુંપિીિી ફરજ હોય છે.  

b) વ્યાવસાયીકરણ 

વીમાિા અત્તર્કારીઓ દરેક અિે પ્રત્યેક દાવાિે તેમિી યોગ્યતાઓિે આર્ારે ધ્યાિમાું 
લે છે અિે િીરે્િા પ્રશ્નોિા ઉિર આપે એવા તમામ દસ્તાવેજોિી તપાસ કયાસ ત્તવિા 
દાવાિો અસ્વીકારણ કરવા માટે પવૂસગ્રહયતુત અથવા પવૂસ-કન્સલપત ર્ારણાઓ લાગ ુ
કરતા િથી. 

i. શુું નકુસાિ ખરેખર થયુું હત ુું ? 

ii. જો હા, તો શુું નકુસાિ કરિારી ઘટિાથી ખરેખર નકુસાિ થયુું હત ુું ? 

iii. આ ઘટિાથી થયેલા નકુસાિિી હદ. 
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iv. નકુસાિ માટેનુું કારણ શુું હત ુું ? 

v. શુું નકુસાિ પોઝલસી હઠેળ આવરવામાું આવ્યુું હત ુું ? 

vi. શુું દાવો કરાર/ પોઝલસીિી શરતો અનસુાર ચકુવવાપાત્ર છે ?  

vii. જો હા તો, કેટલુું ચકુવવાપાત્ર છે ? 

આ તમામ પ્રશ્નોિા ઉિર વીમા કુંપિીએ શોર્વાિી જરૂર હોય છે. 

દાવાિી પ્રરક્રયા મહત્વપણૂસ પ્રવતૃ્તિ છે. તમામ દાવાઓિાું ફોમ્સસ, પદ્ધત્તતઓ અિે પ્રરક્રયાઓ એ 
સતુ્તિત્તિત કરવા માટે સાવરે્તીપવૂસક તૈયાર કરવામાું આવી છે કે પોઝલસી હઠેળ 
‘ચકુવવાપાત્ર’ તમામ દવાઓિી ચકુવણી ત્વરીત થાય અિે જે ચકુવવાપાત્ર િ હોય તે 
ચકુવવામાું િ આવે. 

એજન્શટ વીમાર્ારકિે જાણકાર હોય એવા કુંપિીિા પ્રત્તતત્તિત્તર્ હોવાથી તેમણે એ સતુ્તિત્તિત 
કરવાનુું હોય છે કે તમામ સુંબુંત્તર્ત ફોમ્સસ સાર્ી મારહતી સાથે યોગ્ય રીતે ભરેલા હોય, 
નકુસાિિો પરુાવો આપતા તમામ દસ્તાવેજો ઝબડયા હોય અિે તમામ સઝૂર્ત પ્રરક્રયાઓ 
સમયસર અનસુરવામાું આવી હોય અિે કુંપિીિે યોગ્ય રીતે સપુરત કરવામાું આવી હોય. 
નકુસાિિા સમયે એજન્શટિી ભતૂ્તમકાિી ર્ર્ાસ અગાઉ કરવામાું આવી છે. 

2. નકુસાિિી જાણ અથવા સરૂ્િા 

પોઝલસીિી શરતો એવી જોગવાઇ કરે છે કે નકુસાિિી જાણ વીમા કુંપિીિે તાત્કાઝલક ર્ોરણે 
કરવામાું આવે. તાત્કાઝલક જાણિો ઉદે્દશ વીમા કુંપિીિે નકુસાિિી તપાસ તેિા આરું ઝભક 
તબક્કાઓમાું કરવા સક્ષમ બિાવે છે. ત્તવલુંબ નકુસાિિે લગતી મલૂયવાિ મારહતીિાું 
નકુસાિમાું પરરણમી શકે છે. તે વીમા કુંપિીિે નકુસાિિે ઘટાડવા માટેિાું પગલાું સરૂ્વવા 
અિે બર્ાવિે સરુઝક્ષત કરવા માટેિાું પગલાું ભરવા સક્ષમ બિાવે છે. નકુસાિિી સરૂ્િા 
શક્ય એટલી વહલેી તકે આપવાિી હોય છે. 

આ આરું ઝભક તપાસ/ ર્કાસણી પછી દાવાિે એક ક્રમાુંક ફાળવવામાું આવે છે અિે પોઝલસી 
ક્રમાુંક, વીમાર્ારકનુું િામ, નકુસાિિી રકમિા અંદાજ, નકુસાિિી તારીખ જેવી ત્તવગતો 
સાથે તેિે દાવાઓિાું રજજસ્ટરમાું દાખલ કરવામાું આવે છે, હવે દાવો પ્રરક્રયા કરવા માટે 
તૈયાર છે. 
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પોઝલસીઓિા અમકુ પ્રકારો હઠેળ (દા.ત. ઘરફોડ) સરૂ્િા પોઝલસ સિાત્તર્કારીઓિે પણ 
આપવામાું આવે છે. કાગો રેઇલ પરરવહિ પોઝલસીઓ હઠેળ સરૂ્િા રેલવેિિે આપવાિી 
હોય છે. 

3. તપાસ અિે આકારણી 

a) ત્તિરીક્ષણ 

વીમાર્ારક પાસેથી દાવાનુું ફોમસ પ્રાપ્ત કરવા પર વીમા કુંપિીઓ નકુસાિિી તપાસ અિે 
આકારણી અંગેિો ત્તિણસય લે છે. જો દાવાિી રકમ િાિી હોય તો વીમા કુંપિીઓિા 
અત્તર્કારીઓ દ્વારા નકુસાિનુું કારણ અિે તેિી માત્રા ત્તિર્ાસરરત કરવા માટેિી તપાસ હાથ 
ર્રવામાું આવે છે. 
અન્શય દાવાઓિી તપાસ નકુસાિિી આકારણી કરવામાું ત્તવશેર્જ્ઞ હોય એવા લાઇસન્શસ 
ર્રાવતા સ્વતુંત્ર વ્યાવસાત્તયક સવેક્ષકોિે સોંપવામાું આવે છે. સ્વતુંત્ર સવેક્ષકો દ્વારા 
નકુસાિિી આકારણી એ ત્તસદ્ધાુંત પર આર્ારરત હોય છે કે વીમા કુંપિીઓ અિે વીમાર્ારક 
બુંિે રહત ર્રાવતા પક્ષો હોવાથી સ્વતુંત્ર વ્યાવસાત્તયક વ્યસ્તતિો ત્તિષ્પક્ષ અઝભપ્રાય કોઇ 
તકરારિી ઘટિામાું બુંિે પક્ષો તેમ જ કોટસ  માટે સ્વીકાયસ હોવો જોઇએ. 
b) દાવાઓિી આકારણી 
આગિા રકસ્સામાું દાવાિી આકારણી ટેકો આપતા દસ્તાવેજોિી સાથે સવેક્ષણિા અહવેાલિા 
આર્ારે હોય છે. જ્યાું આવ્યક હોય ત્યાું પોઝલસ અહવેાલ/ ફાયર ઝબ્રગેડ અહવેાલ, 
તપાસકતાસિો અહવેાલ પણ પ્રાપ્ત કરવામાું આવે છે. વ્યસ્તતગત અકસ્માત દાવાઓ માટે 
વીમાર્ારકે જે પ્રમાણેિો કેસ હોય તે પ્રમાણે ઉપસ્સ્થત રહતેા ડોતટર પાસેથી અકસ્માતિાું 
કારણ અથવા ઝબમારીિા પ્રકાર અિે ત્તવકલાુંગતાિી અવત્તર્િે સ્પષ્ટ કરતો અહવેાલ રજૂ 
કરવાિી આવ્યકતા હોય છે. 
પોઝલસીિી શરતો હઠેળ વીમા કુંપિીઓ સ્વતુંત્ર તબીબી તપાસિી વ્યવસ્થા કરવાિો 
અત્તર્કાર ર્રાવે છે. “કામદારિાું વળતર”િે ટેકો આપવા માટે તબીબી પરુાવો પણ આવ્યક 
હોય છે. પશરુ્િ અિે ઢોરિા દાવાઓિી આકારણી પશ ુ ઝર્રકત્સકિા અહવેાલિા આર્ારે 
થાય છે. 

મારહતી 

નકુસાિ અથવા હાત્તિિી જાણ પ્રાપ્ત થતાું વીમા કુંપિીઓ િીરે્િી બાબતોિી તપાસ કરે છેઃ 
1. વીમા પોઝલસી નકુસાિ અથવા હાત્તિ થવાિી તારીખિા રોજ અમલી છે કે િહીં 
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2. નકુસાિ અથવા હાત્તિ વીમાકૃત સુંકટ દ્વારા થઈ છે કે િહીં 
3. નકુસાિ દ્વારા અસર પામેલી સુંપત્તિ (વીમાિી ત્તવર્યવસ્ત)ુ પોઝલસી હઠેળ વીમાકૃત હોય 

તેિે સમાિ છે કે િહીં 
4. નકુસાિિી સરૂ્િા ત્તવલુંબ ત્તવિા પ્રાપ્ત કરવામાું આવી છે કે િહીં. 

મતૃ્ય ુ અિે વ્યસ્તતગત ઇજાઓિે સામેલ કરતા મોટર તતૃીય પક્ષ દાવાઓિી આકારણી 
ડોતટરિા અહવેાલિે આર્ારે કરવામાું આવે છે. આ દાવાઓિો વ્યવહાર મોટર એસ્તસડને્શટ 
તલેઇમ્સ રટ્રબ્યિુલ દ્વારા થાય છે અિે ચકુવવાપાત્ર રકમ વય અિે દાવેદારિી આવક જેવા 
પરરબળો દ્વારા ત્તિર્ાસરરત થાય છે. 

તતૃીય પક્ષિી સુંપત્તિિાું નકુસાિિે સામેલ કરતા દાવાઓિી આકારણી સવેક્ષણિા 
અહવેાલિા આર્ારે કરવામાું આવે છે. 

 વાહિિે પોતાિા નકુસાિિા દાવાિી આકારણી સવેક્ષકોિા અહવેાલિે આર્ારે 
કરવામાું આવે છે. 

 જો તતૃીય પક્ષનુું નકુસાિ સામેલ હોય તો પોઝલસિા અહવેાલિી આવ્યકતા હોઇ 
શકે છે. 

મારહતી 

તપાસ નકુસાિિી આકારણી કરતા અલગ હોય છે. તપાસ માન્શય દાવો કરવામાું આવ્યો છે 
એ સતુ્તિત્તિત કરવા માટે અિે મહત્વપણૂસ ત્તવગતોિી ખરાઇ કરવા માટે અિે શુંકાઓ જેવી કે 
વીમાપાત્ર રહતસુંબુંર્િી અનપુસ્સ્થત્તત, ભૌત્તતક હકીકતો ુપાવવી અથવા તેિી ગેરરજૂઆત, 
જાણીજોઇિે ઊભુું કરેલુું નકુસાિ વગેરેિે િકારી કાઢવા માટે કરવામાું આવે છે. 

વીમાિા સવેક્ષકો તપાસનુું કાયસ પણ કરે છે. જો સવેક્ષક વહલેી તકે કાયસ હાથ ર્રે, તો તે 
મદદરૂપ થઈ શકે છે. તેથી દાવાિી સરૂ્િા પ્રાપ્ત કયાસ પછી શક્ય બિે તેટલી વહલેી તકે 
સવેક્ષકિી ત્તિમણકૂ કરવાિી પ્રથા છે. 

B. સવેક્ષકો અિે નકુસાિિા આકારણીકારોિી ભતૂ્તમકા 

a) સવેક્ષકો 

સવેક્ષકો IRDAI દ્વારા લાઇસન્શસ ર્રાવતા વ્યાવસાત્તયકો હોય છે. તેઓ ત્તવત્તશષ્ટ કે્ષત્રોમાું 
તપાસ અિે મલૂયાુંકિ કરવામાું ત્તિષ્ણાત હોય છે. સવેક્ષકોિે સામાન્શયપણે તેમિે સામેલ 
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કરતી વીમા કુંપિી દ્વારા ફી ચકુવવામાું આવે છે. સામાન્શયપણે સવેક્ષકો અિે નકુસાિિા 
આકારણીકારોિે દાવાિા સમયે સાર્ારણ વીમા કુંપિીઓ દ્વારા ત્તિયતુત કરવામાું આવે છે. 
તેઓ પ્રશ્ન હઠેળિી સુંપત્તિિી તપાસ કરે છે, નકુસાિિાું કારણો અિે સુંજોગોનુું ત્તિરીક્ષણ અિે 
ખરાઇ કરે છે. તેઓ નકુસાિિી માત્રાિો પણ અંદાજ મેળવે છે અિે વીમા કુંપિીિે અહવેાલ 
સપુરત કરે છે. 

તેઓ વીમા કુંપિીઓિે વધ ુનકુસાિિે રોકવા માટે પણ યોગ્ય પગલાું અંગે સલાહ આપે છે. 
સવેક્ષકો વીમા અત્તર્ત્તિયમ, 1938, વીમા ત્તિયમો 1939 અિે IRDAI દ્વારા જારી કરેલા 
ત્તવત્તશષ્ટ ત્તિયમિો દ્વારા ત્તિયુંત્તત્રત હોય છે. 

ત્તિકાસકારો માટે ‘પ્રવાસ પોઝલસી’ અથવા ‘મરીિ ઓપિ કવર’િા રકસ્સામાું દેશિી બહાર 
કરવામાું આવતા દાવાઓિી આકારણી પોઝલસીમાું િાત્તમત દાવાઓિી પતાવટ કરિારા 
ત્તવદેશિા એજન્શટ્સ દ્વારા કરવામાું આવે છે. આ એજન્શટ્સ નકુસાિિી આકારણી અિે ચકુવણી 
કરી શકે છે, જેિી તેમિી પતાવટિી ફીિી સાથે વીમા કુંપિીઓ દ્વારા ભરપાઈ કરવામાું 
આવે છે. વૈકન્સલપક રીતે, તમામ દાવાિા દસ્તાવેજો વીમાિા દાવાઓિી પતાવટ કરતા 
એજન્શટ્સ દ્વારા એકત્તત્રત કરવામાું આવે છે અિે તેમિી આકારણીિી સાથે વીમા કુંપિીઓિે 
રજૂ કરવામાું આવે છે. 

મહત્વ 

વીમા અત્તર્ત્તિયમિી સેતશિ 64 યએુમ 

મોટર ઓિ ડમેેજ (વાહિિે પોતાિા નકુસાિ) માટે રૂત્તપયા પર્ાસ હજારથી વધિુા અિે 
અન્શય સુંપત્તિિાું નકુસાિ માટે રૂત્તપયા એક લાખિા દાવા માટે વીમા કુંપિીઓએ આવા 
દાવાઓિી આકારણી માટે સવેક્ષકો ત્તિયતુત કરવાિી જરૂર હોય છે. અન્શય દાવાઓ માટે 
વીમા કુંપિીઓ આકારણી માટે અન્શય વ્યસ્તતઓિે (કેટલાક સમય માટે સવેક્ષક અથવા 
નકુસાિિા આકારણીકાર તરીકે ત્તિયતુત થવા માટે અયોગ્ય વ્યસ્તત િથી) ત્તિયતુત કરી શકે 
છે. 
5. દાવાઓિાું ફોમ્સસ 
દાવાિાું ફોમસિી ત્તવગતો વીમાિા દરેક વગસ સાથે બદલાય છે. સામાન્શયપણે દાવાનુું ફોમસ 
નકુસાિિાું સુંજોગો જેવા કે નકુસાિિી તારીખ, સમય, નકુસાિનુું કારણ, નકુસાિનુું પ્રમાણ 
વગેરેિે લગતી સુંપણૂસ મારહતી મેળવવા માટે રડિાઇિ કરવામાું આવે છે. અન્શય પ્રશ્નો 
વીમાિા એક વગસથી અન્શય વગસમાું બદલાય છે. 
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ઉદાહરણ 
આગાિાું દાવાિાું ફોમસમાું માગવામાું આવેલી મારહતીનુું ઉદાહરણ અહીં િીરે્ આપવામાું 
આવ્યુું છેઃ 
i. વીમાર્ારકનુું િામ, પોઝલસી ક્રમાુંક અિે સરિામુું 

ii. આગિી તારીખ, સમય, કારણ અિે સુંજોગો 

iii. નકુસાિ પામેલી સુંપત્તિિી ત્તવગતો 

iv. આગિા સમયે સુંપત્તિનુું યોગ્ય મલૂય. વીમો ઘણી બાબતોિો બિેલો હોય છે, જેિા હઠેળ 
દાવો કરવામાું આવે છે. [દાવો અવમલૂયિ, ઘસારા માટે વળતર પછી ઘટિાિાું સ્થળ 
અિે સમયે સુંપત્તિિે થયેલા વાસ્તત્તવક મલૂય પર આર્ારરત હોવો જોઇએ (જ્યાું સરુ્ી 
પોઝલસી ઇમારત, પ્લાન્શટ અિે યુંત્રસામગ્રીિાું સુંદભસમાું “પિુઃસ્થાપિા મલૂય” ર્ોરણે હોય 
ત્યાું સરુ્ી). તે િફાિે સામેલ કરશે િહીં] 

v. બર્ાવ મલૂયિી કપાત પછી દાવો કરેલી રકમ 

vi. આગ લાગી હોય એવા પરરસરિી સ્સ્થત્તત અિે ભોગવટો 

vii. એવી ક્ષમતા જેમાું વીમાર્ારક દાવો કરે છે, ભલે પછી માઝલક તરીકે, મોગેજ હોય કે 
પછી આવુું કશુું હોય 

viii. કોઇ અન્શય વ્યસ્તત નકુસાિ પામેલી સુંપત્તિમાું રહત ર્રાવે છે કે કેમ 

ix. અન્શય કોઇ વીમો આવી સુંપત્તિ પર અમલી છે કે કેમ, જો હા તો તેિી ત્તવગતો 

ત્યારબાદ વીમાર્ારકિાું ફોમસ અિે હસ્તાક્ષર તથા તારીખિાું ત્તિવેદિિી સત્યતા અિે 
ર્ોક્કસાઇ ત્તવશે ઘોર્ણા કરવામાું આવે છે. 

વીમા કુંપિી દ્વારા દાવાનુું ફોમસ જારી કરવાિો અથસ એ િથી થતો કે દાવા માટેિી 
જવાબદારી વીમા કુંપિીઓ દ્વારા સ્વીકારવામાું આવી છે. દાવાિાું ફોમ્સસ ‘કોઇ પવૂસગ્રહ 
ત્તવિા’િી રટપ્પણી સાથે જારી કરવામાું આવે છે. 

સહાયક દસ્તાવેજો 

દાવાિાું ફોમસ ઉપરાુંત દાવેદાર દ્વારા કેટલાક દસ્તાવેજો રજૂ કરવાિી જરૂરરયાત હોય છે 
અથવા વીમા કુંપિીઓ દ્વારા દાવાિે પ્રમાઝણત કરવા માટે સરુઝક્ષત કરવામાું આવે છે. 

i. આગિા દાવાઓ માટે ફાયર ઝબ્રગેડિો અહવેાલ આવ્યક હશે. 
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ii. ર્ક્રાવાતથી નકુસાિ માટે હવામાિ ઓરફસિા અહવેાલિી માગણી કરવામાું આવી શકે 
છે 

iii.  ઘરફોડિા દાવાઓમાું પોઝલસિો અહવેાલ આવ્યક હોઇ શકે છે. 

iv. જીવલેણ અકસ્માતિા દાવાઓ માટે કોરોિર અિે પોઝલસિો અહવેાલ આવ્યક હોઇ 
શકે છે. 

v. મોટર દાવાઓ માટે વીમા કુંપિી ડ્રાઇત્તવિંગ લાઇસન્શસ, િોંર્ણી બકુ, પોઝલસિો અહવેાલ 
વગેરેિી તપાસ કરવાનુું પસુંદ કરી શકે છે. 

vi. મરીિ કાગો દાવાઓમાું દસ્તાવેજોિા પ્રકાર નકુસાિિા પ્રકાર અનસુાર અલગ હોય છે, 
એટલે કે કુલ નકુસાિ, ત્તવશેર્ એવરેજ, અંતદેશીય અથવા ત્તવદેશી પરરવહિ દાવાઓ 
વગેરે. 

તમારી કસોટી કરો 1 

દાવાિી પતાવટમાું િીરે્િામાુંથી કઈ પ્રવતૃ્તિ વ્યાવસાત્તયક ગણવામાું આવતી િથી ? 

I. નકુસાિિાું કારણિે સુંબુંત્તર્ત મારહતી માગવી 

II. પવૂસગ્રહ સાથે દાવો હાથ ર્રવો 

III. નકુસાિ વીમાકૃત સુંકટનુું પરરણામ સ્વરૂપ છે કે કેમ તેિી ખાતરી કરવી 

IV. દાવા હઠેળ ચકુવવાપાત્ર રકમ ત્તિર્ાસરરત કરવી 

તમારી કસોટી કરો 2 

રાજ એક કાર અકસ્માતમાું સામેલ છે. તેિી કારિો વીમો મોટર વીમાિી વ્યાપક પોઝલસી 
હઠેળ કરવામાું આવ્યો છે. િીરે્િામાુંથી કયો ત્તવકલપ રાજ માટે સૌથી યોગ્ય છે ? 
I. વીમા કુંપિીિે નકુસાિ અંગે શક્ય બિે તેટલી વહલેી જાણ કરવી 
II. વીમા કુંપિીિે વીમાિાું િવીકરણિા સમયે જાણ કરવી 
III. કારિે વધ ુનકુસાિ પહોંર્ાડવુું, જેથી મોટુું વળતર પ્રાપ્ત થાય 
IV. નકુસાિિે અવગણવુું 
તમારી કસોટી કરો 3 
દાવાઓિી તપાસ અિે દાવાઓિી આકારણી માટે િીરે્િામાુંથી કયુું ત્તિવેદિ સાચુું છે ? 
I. દાવાઓિી તપાસ અિે દાવાઓિી આકારણી સમાિ હોય છે 
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II. દાવાઓિી તપાસ દાવાઓિી માન્શયતા ત્તિર્ાસરરત કરવા માટે હોય છે, જ્યારે આકારણી, 
નકુસાિ વીમાકૃત સુંકટ દ્વારા થયુું છે કે િહીં અિે વોરુંટીનુું ઉલલુંઘિ થયુું છે કે િહીં તે 
છે 

III. દાવાિી આકારણી દાવાિી માન્શય ત્તિર્ાસરરત કરવાિો પ્રયત્િ કરે છે, જ્યારે તપાસ, 
નકુસાિિાું કારણ અિે માત્રા સાથે વધ ુસુંબુંત્તર્ત હોય છે 

IV. દાવાઓિી તપાસ દાવાિી ચકુવણી કરવામાું આવે તે પહલેા થાય છે અિે દાવાઓિી 
આકારણી દાવો ચકુવવામાું આવે ત્યારબાદ થાય છે 

તમારી કસોટી કરો 4 

સવેક્ષકો માટે લાઇસન્શસ આપતી સિાત્તર્કારી કોણ હોય છે ? 

I. સવેક્ષક એસોત્તસએશિ ઓફ ઈન્ન્શડયા 

II. સવેક્ષક રેગ્યલેુટરી એન્શડ ડવેલપમેન્શટ ઓથોરરટી 

III. ઇન્શ્યોરન્શસ રેગ્યલેુટરી એન્શડ ડવેલપમેન્શટ ઓથોરરટી ઓફ ઈન્ન્શડયા 

IV. ભારત સરકાર 

તમારી કસોટી કરો 5 

ર્ક્રાવાતથી થયેલા નકુસાિિા દાવાિી તપાસ કરતી વખતે િીરે્િામાુંથી કયા દસ્તાવેજિી 
ત્તવિુંતી કરવાિી સૌથી વધ ુશક્યતા છે ? 

I. કોરોિરિો અહવેાલ 

II. ફાયર ઝબ્રગેડિો અહવેાલ 

III. પોઝલસિો અહવેાલ 

IV. હવામાિ ત્તવભાગિો અહવેાલ 

તમારી કસોટી કરો 6 

પોઝલસી હઠેળ ચકુવવામાું આવેલુું નકુસાિ તતૃીય પક્ષ પાસેથી વસલૂવા માટે વીમા કુંપિી 
કયા ત્તસદ્ધાુંત હઠેળ વીમાર્ારકિા અત્તર્કારો ર્ારણ કરી શકે છે ? 

I. યોગદાિ 

II. રડસ્ર્ાર્જ 
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III. સબ્રોગેશિ 

IV. ક્ષત્તતપતૂ્તતિ 

તમારી કસોટી કરો 7 

જો વીમા કુંપિી ત્તિણસય લે છે કે ત્તિત્તિત નકુસાિ ચકુવવાપાત્ર િથી, કારણ કે તેિે પોઝલસી 
હઠેળ આવરવામાું આવ્યુું િથી, તો આ બાબતિો ત્તિણસય કોણ કરશે ? 

I. વીમા કુંપિીિો ત્તિણસય આખરી હોય છે 

II. અમ્પાયર 

III. મધ્યસ્થી(આઝબિટે્રટર) 

IV. અદાલત 

સારાુંશ 

a) કોઈપણ વીમા કુંપિી માટે વ્યાવસાત્તયક રીતે દાવાઓિી પતાવટિે સૌથી મોટી જાહરેાત 
માિવામાું આવે છે. 

b) પોઝલસીિી શરત એવી જોગવાઇ કરે છે કે વીમા કુંપિીિે નકુસાિિી જાણ તાત્કાઝલક 
કરવામાું આવે. 

c) જો દાવાિી રકમ િાિી હોય તો વીમા કુંપિીઓિા અત્તર્કારીઓ દ્વારા નકુસાિનુું કારણ 
અિે તેિી માત્રા ત્તિર્ાસરરત કરવા માટેિી તપાસ હાથ ર્રવામાું આવે છે. પરુંત ુઅન્શય 
દાવાઓિી તપાસ નકુસાિિી આકારણી કરવામાું ત્તવશેર્જ્ઞ હોય એવા લાઇસન્શસ 
ર્રાવતા સ્વતુંત્ર વ્યાવસાત્તયક સવેક્ષકોિે સોંપવામાું આવે છે. 

d) સામાન્શયપણે દાવાનુું ફોમસ નકુસાિિાું સુંજોગો જેવા કે નકુસાિિી તારીખ, સમય, 
નકુસાિનુું કારણ, નકુસાિનુું પ્રમાણ વગેરેિે લગતી સુંપણૂસ મારહતી મેળવવા માટે 
રડિાઇિ કરવામાું આવે છે. 

e) દાવાઓિી આકારણી વીમાર્ારકિે થયેલા નકુસાિનુું કારણ વીમાકૃત સુંકટ દ્વારા થયુું છે 
કે િહીં અિે તે વોરુંટીનુું ઉલલુંઘિ થયુું છે કે િહીં તે ત્તિર્ાસરરત કરવાિી પ્રરક્રયા છે. 
વીમાર્ારકિે થયેલા નકુસાિિી માત્રા અિે પોઝલસી હઠેળ વીમા કુંપિીિી 
જવાબદારીિી આકારણી કરવામાું આવે છે. આ દાવાિી ચકુવણી પહલેા કરવામાું આવે 
છે. 
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f) દાવાિી પતાવટ પોઝલસી હઠેળ રડસ્ર્ાર્જ પ્રાપ્ત કયાસ પછી જ કરવામાું આવે છે. 

મખુ્ય પારરભાત્તર્ક શબ્દો 

a) નકુસાિિી જાણ 

b) તપાસ અિે આકારણી 

c) સવેક્ષકો અિે નકુસાિિા આકારણીકારો 

d) દાવાિાું ફોમ્સસ 

e) સમાયોજિ અિે પતાવટ 

તમારી કસોટીિા ઉિર 

ઉિર 1 - સાર્ો ત્તવકલપ II છે. 

ઉિર 2 - સાર્ો ત્તવકલપ I છે. 

ઉિર 3 - સાર્ો ત્તવકલપ II છે. 

ઉિર 4 - સાર્ો ત્તવકલપ III છે. 

ઉિર 5 - સાર્ો ત્તવકલપ IV છે. 

ઉિર 6 - સાર્ો ત્તવકલપ III છે. 

ઉિર 7 - સાર્ો ત્તવકલપ IV છે. 
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ત્તવભાગ  

પરરત્તશષ્ટ 
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પ્રકરણ A-01 

પરરત્તશષ્ટ 
ત્તવદ્યાથીઓ સાર્ારણ વીમામાું ઉપયોગમાું લેવામાું આવેલા પ્રસ્તાવ ફોમ્સસિો વધ ુ સારો 
ત્તવર્ાર મેળવી શકે એટલા માટે આ પરરત્તશષ્ટો આપવામાું આવ્યા છે. 

પરરત્તશષ્ટ-એ 
મોટર વીમાનુું પ્રસ્તાવ ફોમસ 

ખાિગી કાર/ દ્વીર્ક્રી વાહિ – પેકેજ પોઝલસી 
પ્રસ્તાવકનુું િામ  

સુંર્ાર માટેનુું સરિામુું  

ટેઝલફોિ અિે ફેતસ ક્રમાુંક 
 

મોબાઇલ િુંબરઃ 

ઇમેઇલ એડે્રસ  

બેંક ખાતા ક્રમાુંક 
(બર્ત/ર્ાલ ુખાત ુું) 

 પાિ િુંબરઃ 

એર્પીએ/ગીરવે  

આવ્યક પોઝલસીિો પ્રકાર પેકેજ પોઝલસી  

વીમાિી અવત્તર્ સમયથી...... તારીખઃ સરુ્ી 

વાહિિી ત્તવગતો 
િોંર્ણી ક્રમાુંક 

એન્સન્શજિ ક્રમાુંક અિે  
રે્ત્તસસ ક્રમાુંક 

બિાવટનુું વર્સ 
બિાવટ અિે મોડલ/ 

બોડીિો પ્રકાર 
ઘિ 

ક્ષમતા 
બેસવાિી 
ક્ષમતા 

રુંગ 
ઉપયોગમાું 

લેવાત ુું ઇંર્ણ 

 

  

     

િોંર્ણી કરતા સિાત્તર્કારી – િામ અિે સ્થળઃ 
વાહિનુું મલૂયઃ 

ઇન્શવોઇસ મલૂય 
ઇલેન્તટ્રક / ઇલેતટ્રોત્તિક 
એતસેસરરિ 

િોિ-ઇલેન્તટ્રકલ 
એતસેસરરિ 
 

સાઇડ કાર/ 
ટે્રઇલર 

એલપીજી/ 
સીએિજી 
રકટ 

કુલ મલૂય IDV 

 
  

    

 

1. Compulsory PA is Rs.15lakh 

વીમાકૃત વાહિિી ખરી ઓળખ 

 

આ દાવાિી પતાવટ અિે પ્રીત્તમયમ માટેિો આર્ાર છે 

વીમાર્ારકિી ઓળખ  
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વાહિિો ઇત્તતહાસ 

અગાઉિો 
પોઝલસી ક્રમાુંક 

કવરિો પ્રકાર 
વીમા કુંપિીનુું િામ 

અિે સરિામુું 

િો તલેઇમ 
બોિસિા હકદાર 

પોઝલસીિી 
સમાન્સપ્તિી 
તારીખ 

પાછલા 3 વર્સ માટે 
દાવાિો અનભુવ 

પ્રથમ ખરીદીિી તારીખ 
અિે િોંર્ણી 

   
 

 

વાહિિો ઉપયોગઃ 
વપરાશિો ઉદે્દશ વાહિ પારકિંગિી ત્તવગતો ડ્રાઇવરિી ત્તવગતો વર્સમાું ર્ાલતા સરેરાશ રકમી 

આિુંદ આવરેલુું ગેરેજ પોતે  

વ્યાવસાત્તયક િહીં આવરેલુું ગેરેજ પગારદાર ડ્રાઇવર  
કારોબાર/ વેપાર કમ્પાઉન્શડિી અંદર સુંબુંર્ીઓ  

કોપોરેટ માગસિા રકિારે ત્તમત્રો 
 

રડસ્કાઉન્શટ અિે લોરડિંગ 
 સ્વૈન્સચ્છછક એતસેસઃ શુું તમે ફરજજયાત પોઝલસી એતસેસથી વધ ુ
સ્વૈન્સચ્છછક એતસેસ માટે ત્તવકલપ પસુંદ કરવા માગો છો 

હા/િા – જો હા, તો કૃપા કરીિે રકમ સ્પષ્ટ કરો દ્વીર્ક્રી વાહિ – રૂ. 
500/ 700/ 1000/ 1500/ 3000 ખાિગી 

શુું તમે ઓટોમોબાઇલ એસોત્તસએશિ ઓફ ઈન્ન્શડયાિા સભ્ય છો 
હા/િા   જો હા, કૃપા રીિે જણાવોઃ 
1. એસોત્તસએશિનુું િામ 
2. સભ્યપદ િુંબરઃ  સમાન્સપ્તિી તારીખઃ 

શુું વાહિમાું એઆરએઆઇ દ્વારા માન્શય કરેલુું કોઇ એન્ન્શટ-થેફ્ટ 
ઉપકરણ રફટ કયુું છે 

હા/િા જો હા, તો એએએસઆઇ દ્વારા જારી કરેલુું 
સ્થાપિાનુું પ્રમાણપત્ર જોડો 

વાહિ ઝબિ-પરુંપરાગત સ્ત્રોત દ્વારા ર્લાવવામાું આવે છે કે 
કેમ 

હા/ િા જો હા, તો કૃપા કરીિે ત્તવગતો સ્પષ્ટ કરો 

વાહિ બાય-ફયઅુલ રકટ/ રફટ કરેલી ફાઇબર ગ્લાસ ટેંક દ્વારા 
ર્લાવવામાું આવે છે કે કેમ 

હા/ િા જો હા, તો કૃપા કરીિે ત્તવગતો સ્પષ્ટ કરો 

શુું તમે ટીપીપીડી કવરિે માત્ર રૂ. 6000/-િી વૈર્ાત્તિક મયાસદા 
સરુ્ી મયાસરદત કરવા માગો છો 

હા/ િા 

આવ્યક વર્ારાિાું કવસસ  

એતસેસરરિિી ર્ોરી (માત્ર દ્વીર્ક્રી વાહિો)  

ડ્રાઇવર માટેિી કાનિૂી જવાબદારી  
પગારદાર ડ્રાઇવર માટે પીએ  

ફરજજયાતઃ માઝલક ડ્રાઇવર માટે વ્યસ્તતગત અકસ્માત કવર 
માઝલક ડ્રાઇવર માટે વ્યસ્તતગત અકસ્માત કવર ફરજજયાત છે. કૃપા 
કરીિે િામાુંકિિી ત્તવગતો આપોઃ 
(એ) િામાુંરકતનુું િામ અિે વયઃ 
(બી) સુંબુંર્ઃ 
(સી) એપોઇન્શટીનુું િામઃ 
(જો િામાુંરકત સગીર હોય તો) 
(ડી) િામાુંરકત સાથેિો સુંબુંર્ઃ 

 
 
 

 
 
2. જ્યારે વાહિિી માઝલકી કુંપિી, ભાગીદાર કુંપિી અથવા સમાિ બોડી કોપોરેટિી હોય અથવા જ્યાું માઝલક ડ્રાઇવર અસરકારક 
ડ્રાઇત્તવિંગ લાઇસન્શસ ર્રાવતા િ હોય ત્યારે માઝલક ડ્રાઇવરિે ફરજજયાત PA કવર આપી શકાય િહીં 

અન્શડરરાઇરટિંગિાું પરરબળો – રેરટિંગ પર અસર કરે છે 

 વીમા કુંપિીિે સ્વીકારેલુું જોખમ 
સમજવામાું મદદ કરે છે 

જોખમ શમિ/ ત્તવપરરત જોખમ જાણવા માટે 

કુંપિીિી પોઝલસી 
અનસુાર લોરડિંગ અિે 
રડસ્કાઉન્શટ માટે 
ધ્યાિમાું લેવામાું 
આવેલા 
અન્શડરરાઇરટિંગિાું 
પરરબળો  

1. ફરજજયાત પીએ રૂ. 15 લાખ છે 

વર્ારાનુું કવરેજ, જે વર્ારાિાું પ્રીત્તમયમિે આત્તર્િ છે 
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િાત્તમક વ્યસ્તતઓ માટે પી.એ. કવર 
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5 
શુું તમે િાત્તમત વ્યસ્તતઓ માટે વ્યસ્તતગત અકસ્માત કવર સામેલ કરવા માગો છો ? 

િામ પસુંદ કરેલ 
સીએસઆઇ (રૂ.) 

િામાુંરકત સુંબુંર્ 

1)     
2)     
3)     

હા/ િા, જો હા, તો િામ અિે પસુંદ કરેલી મડૂીગત વીમાિી રકમ આપોઃ 
(િોંર્ઃ વ્યસ્તતદીઠ ઉપલબ્ર્ મહિમ સીએસઆઇ ખાિગી કાસસિા રકસ્સામાું રૂ. 2 લાખ અિે 
મોટરાઇઝ્ડ દ્વીર્ક્રી વાહિોિા રકસ્સામાું રૂ. 1 લાખ) 

અિાત્તમક વ્યસ્તતઓ/ પાછળ બેસિાર/ અિાત્તમત મસુાફરો 

 

એડ ઓિ કવર 
શનૂ્શય અવમલૂયિ  
કટસસી કાર  
તબીબી ખર્સ  
વ્યસ્તતગત અસરો  

અન્શય ત્તવગતો 

જારી રહલેા એડ ઓિ કવસસ 
વાહિિો ઉપયોગ પોતાિા પરરસર સરુ્ી મયાસરદત છે કે િહીં હા/ િા 
વાહિ ત્તવદેશ દુતાવાસ સાથે સુંબુંત્તર્ત છે કે િહીં હા/ િા 
કાર ત્તવન્શટેજ કાર તરીકે પ્રમાઝણત છે કે િહીં હા/ િા 
વાહિ અંર્/ ત્તવકલાુંગ વ્યસ્તતઓિા ઉપયોગ માટે રડિાઇિ કરવામાું 
આવ્યુું છે કે િહીં 

હા/ િા, જો બા તો, કૃપા કરીિે આરટીએ દ્વારા 
એન્શડોસસમેન્શટિી ત્તવગતો સ્પષ્ટ કરો 

ભૌગોઝલક કે્ષત્રિાું ત્તવસ્તરણિી આવ્યકતા છે કે િહીં િેપાલ, બાુંગલાદેશ, ભતૂાિ, માન્લદવ્સ, પારકસ્તાિ, 
શ્રીલુંકા 

શુું તમે વિ પેજ પોઝલસી મેળવવા માગો છો ?  હા/િા 
 

 
 
 
 

વીમાર્ારક દ્વારા ઘોર્ણા 
હુું /અમે અહીં ઘોર્ણા કરીએ છીએ કે આ પ્રસ્તાવ ફોમસમાું મારા/ અમારા દ્વારા આપવામાું આવેલા ત્તિવેદિો મારા/અમારા જ્ઞાિ 
અિે માન્શયતા પ્રમાણે સાર્ા છે અિે હુું / અમે અહીં સુંમત થઈએ છીએ કે તેમિી ઘોર્ણા મારા/ અમારા અિે 
_______________________________________ વચ્છરે્િા કરારિો આર્ાર રરે્ છે 
હુું/ અમે પનુ્ષ્ટ કરવા માગીએ છીએ કે પોઝલસીિી પાછલી સમાન્સપ્ત તારીખથી અત્યાર સરુ્ી મારા/ અમારા વાહિિે કોઇ 
અકસ્માત થયો િથી. હુું/ અમે પનુ્ષ્ટ કરીએ છીએ કે મેં/ અમે ____________________િા રોજ _____________________ પર 
પ્રીત્તમયમ મોકલયા છે. 

એવી મારહતી, જે રેરટિંગ પર ભારણ ર્રાવતી હોય, સમાિ 
આંકડાિા ઉદે્દશ માટે પણ 

અત્યુંત સદ્ભાવિાિા ત્તસદ્ધાુંિ 
આર્ારરત 
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તમારી સાથે ઉપરિા વાહિિાું વીમા માટે. એ સમજવામાું આવે છે અિે સુંમત્તત વ્યતત કરવામાું આવે છે કે 
_________________િા રોજ (સમય) કોઈપણ અકસ્માતિે લીરે્ ઊભા થતા નકુસાિ/ હાત્તિ/ જવાબદારી માટે તમારી કોઇ 
જવાબદારી અથવા એવો કોઈપણ પ્રકાર ર્રાવતા િથી. 
હુું/ અમે ઘોર્ણા કરીએ છીએ કે વાહિ પરરપણૂસ સ્સ્થત્તતમાું છે અિે માગસ પર ર્ાલી શકે એવી સ્સ્થત્તતમાું છે. 
સ્થળઃ 
તારીખઃ                  પ્રસ્તાવકિી સહી 
 
 

ભારત ગહૃ રક્ષા, ભારત સકૂ્ષ્મ અિે ભારત લઘ ુઉદ્યમિાું પ્રસ્તાવ ફોમ્સસ 
પ્રમાણભતૂ ઉત્પાદિો અિે તેમિા સુંબુંત્તર્ત ફોમ્સસ, એટલે કે ભારત ગહૃ રક્ષા, ભારત સકૂ્ષ્મ 
અિે ભારત લઘ ુઉદ્યમિી વધ ુસારી સમજ માટે, કૃપા કરીિે IRDAI વેબસાઇટિી િીરે્િી 
ઝલિંક તપાસો.  
https://www.irdai.gov.in/ADMINCMS/cms/Uploadedfiles/StandardProducts/Ann
exure-I-BharatGrihaRaksha.pdf  
 
 


