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କର ପ୍ୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟଗୁଡକି  
ସୋଧୋେଣ 

 

 

ସ୍ୱୀକୋରେୋକି୍ତ 

ଏହ ି ୍ୋଠ୍ୟକ୍ରମଟ ି ଭୋେତୀୟ ବୀମୋ ବନିୟିୋମକ ଓ ବକିୋଶ ପ୍ରୋଧିକେଣ (ଆଇ.ଆେ.ଡ.ିଏ.ଆଇ.) ଦ୍ୱୋେୋ ନରି୍ଦ୍ପୋେତି 
ସଂରଶୋଧିତ ୍ ୋଠ୍ୟ ବବିେଣ ଉ୍ରେ ଆଧୋେତି ଅରଟ ଏବଂ ଭୋେତୀୟ ବୀମୋ ସଂସ୍ଥୋନ, ମୁମୱୋଇ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରସୁ୍ତତ କେୋଯୋଇଛ ି
I 

ରେଖକ/ସମୀକ୍ଷକ (ବର୍ଣ୍ପମୋଳୋ କ୍ରମରେ) 

ଡ. ଆର୍. ରକ. ଦୁଗଗୋଲ୍ 
ଡ. ଶଶୀଧେନ ରକ. କୁଟ୍ଟୀ 
ସ.ିଏ.୍ି. ରକୋରଟଶ୍ୱେ େୋଓ 
ଡ. ପ୍ରଦୀ୍ ସେକୋେ 
ରପ୍ରୋ. ମୋଧୁେୀ ଶମପୋ 
ଡ. େେପ ଇ. ଥମୋସ୍ 
ରପ୍ରୋ. ଅର୍ଚ୍ପନୋ ବୋରେ 
ଏହ ି୍ୋଠ୍ୟକ୍ରମକୁ ସ-ିଡଯୋକ୍, ୍ୁନୋ େ ସହୋୟତୋରେ ଓଡଆିରେ ଅନୁବୋଦ ଓ ସମୀକ୍ଷୋ କେୋଯୋଇଛ ି। 
ଶ୍ରୀ ନୃସଂିହ ଚେଣ ନୋୟକ  
ଶ୍ରୀ କରିଶୋେ କୃଷ୍ଣ ୍ଣ୍ଡୋ 
 

 

େ-ିବଳକ୍, ପ୍ଳଟ୍ ନଂ. ସ-ି46, ବୋନ୍ଦ୍ରୋ କୁେପୋ କରଲେକ୍ସ, ବୋନ୍ଦ୍ରୋ (୍ୂ), ମୁମୱୋଇ-400051. 
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ସଂସ୍କେଣ ବର୍ପ: 2023 

 

 

ସମସ୍ତ ଅଧିକୋେ ସଂେକି୍ଷତ 
ଏହ ି୍ୋଠ୍ୟକ୍ରମ ବରି୍ୟବସୁ୍ତଟ ିଭୋେତୀୟ ବୀମୋ ସଂସ୍ଥୋନ (III) େ ସତ୍ତ୍ୱୋଧିକୋେ ଅରଟ I ଏହ ି୍ୋଠ୍ୟକ୍ରମେ ୍େକିଳ୍ପନୋ 
ଭୋେତୀୟ ବୀମୋ ସଂସ୍ଥୋନ ୍େୀକ୍ଷୋରେ ଉ୍ସି୍ଥତ ରହଉଥିବୋ ଛୋତ୍ରଛୋତ୍ରୀମୋନଙ୍କ ୍ୋଇଁ ରଶୈକ୍ଷଣିକ ନରିବଶ (ଇନ୍ୁଟ) 
ରଯୋଗୋଇବୋ ସକୋରଶ କେୋଯୋଇଛ ିI ଏହ ି୍ୋଠ୍ୟକ୍ରମ ବରି୍ୟବସୁ୍ତକୁ, ଆଶଂିକ େୂର୍ କମିୱୋ ସଂ୍ୂର୍ଣ୍ପ େୂର୍ ରହଉ, ସଂସ୍ଥୋନେ 
୍ୂବପ ବୟକ୍ତ େିଖିତ ଅନୁମତ ିବନିୋ, ବୟବସୋୟିକ ଉରେଶୟରେ ୍ନୁଃପ୍ରସୁ୍ତତ କେୋଯୋଇ ନ ୍ୋରେ I  

ବରି୍ୟବସୁ୍ତ ପ୍ରଚଳତି ସରବପୋତ୍ତମ ପ୍ରଥୋ ଉ୍ରେ ୍ଯପୟରବଶତି ଅରଟ ଏବଂ ରବୈଧିକ କମିୱୋ ଅନୟ ପ୍ରକୋେେ ବବିୋଦ 
୍େରିପ୍ରକ୍ଷୀରେ ବୟୋଖୟୋ କମିୱୋ ସମୋଧୋନ ପ୍ରଦୋନ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ଉେଷି୍ଟ ନୁରହଁ I 

ଏହୋ ରକବଳ ଏକ ସରଙ୍କତୋତ୍ମକ ଅଧ୍ୟୟନ ବରି୍ୟବସୁ୍ତ ଅରଟ I ଦୟୋକେ ିଧ୍ୟୋନ ଦଅିନୁ୍ତ ରଯ, ୍ େୀକ୍ଷୋରେ ଆସୁଥିବୋ ପ୍ରଶନସବୁ 
ରକବଳ ଏହ ିଅଧ୍ୟୟନ ବରି୍ୟବସୁ୍ତ ମଧ୍ୟରେ ସୀମିତ େହବି ନୋହିଁ I   

 

 

 

 

 

 

ପ୍ରକୋଶତି: ମହୋ ସଚବି, ଭୋେତୀୟ ବୀମୋ ସଂସ୍ଥୋନ, େ-ିବଳକ୍, ପ୍ଳଟ୍ ସ-ି46, ବୋନ୍ଦ୍ରୋ-କୁେପୋ କରଲଳକ୍ସ, ବୋନ୍ଦ୍ରୋ (୍ୂ), ମମୁୱୋଇ-400 
051 ଦ୍ୱୋେୋ ଏବଂ ମୁଦି୍ରତ 

ଏହ ିଅଧ୍ୟୟନ ବରି୍ୟବସୁ୍ତ ସମୱନ୍ଧତି ରକୌଣସ ିବ ିସୂଚନୋକୁ ଆବେଣ ୍ ଷୃ୍ଠୋରେ ଉେିଳଖିତ ବରି୍ୟ ଶୀର୍ପକ ଓ ଅନନୟ ପ୍ରକୋଶନ 
ସଂଖୟୋକୁ ଉରେଳଖ କେ ିctd@iii.org.in କୁ ରପ୍ରେଣ  କେୋଯୋଇ ୍ୋରେ I   

mailto:ctd@iii.org.in


iii 

 

ପ୍ରସ୍ତୋବନୋ 
ଭୋେତୀୟ ବୀମୋ ସଂସ୍ଥୋନ, ଭୋେତୀୟ ବୀମୋ ବନିୟିୋମକ ଓ ବକିୋଶ ପ୍ରୋଧିକେଣ (ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ) ଦ୍ୱୋେୋ ନରି୍ଦ୍ପୋେତି 
୍ୋଠ୍ୟକ୍ରମ ଆଧୋେରେ ବୀମୋ ଅଭିକତ୍ତପୋମୋନଙ୍କ ୍ୋଇଁ ଏହ ି ୍ୋଠ୍ୟକ୍ରମ ବରି୍ୟବସୁ୍ତକୁ ବକିଶତି କେଛି ି I ୍ୋଠ୍ୟକ୍ରମ 
ବରି୍ୟବସୁ୍ତକୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ କେବିୋରେ ଉରଦୟୋଗ ବରିଶର୍ଜ୍ଞମୋରନ ସଂ୍କୃ୍ତ ରହୋଇଥିରେ I  

୍ୋଠ୍ୟକ୍ରମଟ ିସମୟକ୍ ଦୃଷ୍ଟିରକୋଣରେ, ରସମୋନଙ୍କ ବୟବସୋୟିକ ବୃତ୍ତକୁି ବୁଝବିୋ ଓ ପ୍ରଶଂସୋ କେବିୋକୁ ସମୱନ୍ଧତି ବୟୋ୍ୋେ 
୍ଙି୍କ୍ତରେ ଅଭିକତ୍ତପୋମୋନଙୁ୍କ ସକ୍ଷମ କେବିୋ୍ୋଇଁ େୀବନ, ସୋଧୋେଣ ଏବଂ ସ୍ୱୋସ୍ଥୟ ବୀମୋେ ମଳୂଭୂତ ଜ୍ଞୋନ ପ୍ରଦୋନ କରେ I  

୍ୋଠ୍ୟକ୍ରମେ ସଂେଚନୋ ଚୋେ ିବଭିୋଗରେ କେୋଯୋଇଛ ି I (1) ବହିଙ୍ଗୋବରେୋକନ–ଏକ ସୋଧୋେଣ ବଭିୋଗ ଯୋହୋ ବୀମୋ 
ସରି୍ଦ୍ୋନ୍ତ, ରବୈଧିକ ସରି୍ଦ୍ୋନ୍ତ ଏବଂ ବନିୟିୋମକ ବରି୍ୟକୁ ବର୍ଣ୍ପନୋ କରେ ଯୋହୋ ବୀମୋ ଅଭିକତ୍ତପୋମୋରନ େୋଣବିୋ ଆବଶୟକ (2) 
େୀବନ ବୀମୋ ଅଭିକତ୍ତପୋ, (3) ସୋଧୋେଣ ବୀମୋ ଅଭିକତ୍ତପୋ ଏବଂ (4) ସ୍ୱୋସ୍ଥୟ ବୀମୋ ଅଭିକତ୍ତପୋ ରହବୋ୍ୋଇଁ ଆକୋଂକ୍ଷୋ 
େଖିଥିବୋ ବୟକି୍ତମୋନଙ୍କ ୍ୋଇଁ ଅେଗୋ ଅେଗୋ ବଭିୋଗ ଦଆି ଯୋଇଛ ିI 
ଛୋତ୍ରଛୋତ୍ରୀମୋନଙୁ୍କ ୍େୀକ୍ଷୋ ନମନୂୋେ ଏବଂ ୍ଚେୋଯିବୋକୁ ଥିବୋ ବସୁ୍ତନଷି୍ଠ ପ୍ରଶନୋବଳୀେ ପ୍ରକୋେେ ଧୋେଣୋ ରଦବୋ୍ୋଇଁ 
୍ୋଠ୍ୟକ୍ରମରେ ଆଦଶପ ପ୍ରଶନୋବଳୀେ ଏକ ସମୁର୍ଚ୍ୟକୁ ଅନ୍ତଭପୁ କ୍ତ କେୋଯୋଇଛ ି I ରସମୋରନ ଯୋହୋ ଶଖିିଛନ୍ତ,ି ତୋକୁ ୍ୁନଃ  
୍େୀକି୍ଷତ କେବିୋରେ ମଧ୍ୟ ଏହ ିଆଦଶପ ପ୍ରଶନୋବଳୀ ରସମୋନଙୁ୍କ ସୋହୋଯୟ କେବି I  

ବୀମୋ ଏକ ଗତଶିୀଳ ୍େରିବଶରେ କୋଯପୟ କରେ I ଅଭିକତ୍ତପୋମୋନଙୁ୍କ ବେୋେରେ ଘଟୁଥିବୋ ୍େବିତ୍ତପନଗୁଡକି ସମୱନ୍ଧରେ 
ସବପରଶର୍ ଜ୍ଞୋନ (ଅ୍ଟୁରଡଟ୍) େହବିୋ ଆବଶୟକ I ରସମୋରନ ବୟକି୍ତଗତ ଅଧ୍ୟୟନ ଏବଂ ସମୱନ୍ଧତି ବୀମୋକତ୍ତପୋମୋନଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ 
ବୟବସ୍ଥୋ କେୋଯୋଉଥିବୋ ଇନ୍-ହୋଉସ୍ ପ୍ରଶକି୍ଷଣ କୋଯପୟକ୍ରମମୋନଙ୍କରେ ଅଂଶଗ୍ରହଣ େେଆିରେ ସକ୍ରିୟେୂର୍ ଜ୍ଞୋନ ପ୍ରୋପି୍ତେ 
େକ୍ଷୟ େଖିବୋ ଉଚତି୍ I  

ସଂସ୍ଥୋନ ଉ୍ରେ ଏହ ିକୋଯପୟ ନୟସ୍ତ କେଥିିବୋେୁ ସଂସ୍ଥୋନ ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ. ଆଇ. କୁ ଧନୟବୋଦ ଅ୍ପଣ କେୁଛ ିI ସଂସ୍ଥୋନ 
ଏହ ିବରି୍ୟବସୁ୍ତକୁ ଅଧ୍ୟୟନ କେବିୋରେ ଆଗ୍ରହୀ ଥିବୋ ସମସ୍ତ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ବୀମୋ ବି୍ ଣନରେ ଏକ ସଫଳ େୀବକିୋ ୍ୋଇଁ 
ଶୁରଭଚ୍ଛୋ େଣୋଉଛ ିI  
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ଅଧ୍ୟୋୟ C-01 

ବୀମୋ ୍େିଚୟ 
ଅଧ୍ୟୋୟ ୍େଚିୟ 

ଏହ ିଅଧ୍ୟୋୟେ ଉରେଶୟ ରହଉଛ ିବୀମୋେ ମୂଳ ତଥୟକୁ ୍ େଚିତି କେୋଇବୋ, ଏହୋେ କ୍ରମ ବକିୋଶ ଏବଂ ଏହୋ କି୍ େ ିକୋଯପୟ 
କରେ, ଏ ବରି୍ୟରେ ରଖୋେ ିେୋଣବିୋ I ଏହୋେ ଅଭିପ୍ରୋୟ ରହଉଛ ିଅପ୍ରତୟୋଶତି ଘଟଣୋ ଫଳରେ ଉତ୍ପନ୍ନ ରହୋଇଥିବୋ ଆଥକି 
ହୋନ ିବେୁିର୍ଦ୍ରେ ବୀମୋ କି୍ େ ିସେୁକ୍ଷୋ ପ୍ରଦୋନ କରେ ଏବଂ ସଙ୍କଟ ସ୍ଥୋନୋନ୍ତେଣେ ଏକ ସୋଧନ େୂର୍ ଉ୍ରଯୋଗୀ ହୁଏ, ଏ 
ବରି୍ୟରେ ଶକି୍ଷୋ ରଦବୋ I  

ଅଧ୍ୟୟନ ୍େଣିୋମ 

 

A. ବୀମୋ- ଇତହିୋସ ଏବଂ କ୍ରମବକିୋଶ 

B. ସଙ୍କଟ ସମୁର୍ଚ୍ୟକେଣେ ସରି୍ଦ୍ୋନ୍ତ 

C. ସଙ୍କଟ ପ୍ରବନ୍ଧନ ୍ର୍ଦ୍ତ ି

D. ସଙ୍କଟ ପ୍ରବନ୍ଧନ କେବିୋ ୍ୋଇ ଁଏକ ସୋଧନ େୂର୍ ବୀମୋ 

E. ବୀମୋ ଚୟନ କେବିୋ ୍ୂବପେୁ ବଚିୋେ ବରିବଚନୋ 

F. ବୀମୋ ବେୋେ ରଖଳୋଳୀ (ବୟବସୋୟୀI) 

G. ସମୋେରେ ବୀମୋେ ଭୂମିକୋ 
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A. ବୀମୋ- ଇତହିୋସ ଏବଂ କ୍ରମବକିୋଶ 

ଆରମମୋରନ ଏକ ଅନଶିି୍ଚତତୋେ ୍ଥୃିବୀରେ ବୋସ କେୁଛୁ I ଆରମମୋରନ ନମିନ ବରି୍ୟରେ ଶୁଣଥିୋଉ: 

 ରଟ୍ରନଗୁଡକିେ ଧକ୍କୋ ରହବୋ 

 ବନୟୋ ସମଗ୍ର େନ ସମୁଦୋୟକୁ ଧ୍ୱଂସ କେବିୋ 

 ଭୂମକିଲ ରକୋଠ୍ୋବୋଡକୁି ଧୂଳସିୋତ୍ କେବିୋ 

 ଯୁବୋବସ୍ଥୋରେ ରେୋରକ ଅପ୍ରତୟୋଶତିେୂର୍ ମୃତୁୟବେଣ କେବିୋ 

ଚତି୍ର 1: ଆମ ଚୋେି୍ ରଟ ଘଟୁଥିବୋ ଘଟଣୋସବୁ 

 
ଏହ ିଘଟଣୋସବୁ ରେୋକମୋନଙୁ୍କ କୋହିଁକ ିବୟୋକୁଳ ଓ ଭୟଭୀତ କେନ୍ତ?ି 
କୋେଣ ସେଳ ଅରଟ I  

i. ପ୍ରଥମତଃ, ଏହ ି ଘଟଣୋଗୁଡକି ଅପ୍ରତୟୋଶତି ଅଟନ୍ତ ି I ଯଦ ି େରଣ ଏକ ଘଟଣୋ ବରି୍ୟରେ ପ୍ରତୟୋଶୋ ଓ 
ଭବରି୍ୟତବୋଣୀ କେି୍ ୋେନ୍ତୋ, ରସ ଏଥି୍ୋଇଁ ପ୍ରସୁ୍ତତ ରହୋଇଥୋନ୍ତୋ I  

ii. ଦ୍ୱତିୀୟତଃ, ରସଭଳ ିଅପ୍ରତୟୋଶତି ଓ ପ୍ରତକୂିଳ ଘଟଣୋଗୁଡକି ଅରନକ ସମୟରେ ଆଥକି ହୋନ ିଓ ଦୁଃଖେ କୋେଣ 
ରହୋଇଥୋନ୍ତ ିI  

ଚୋେି୍ ୋଖରେ ଥିବୋ ରେୋକମୋରନ, ଏକ ଭୋଗୀଦୋେୀ ଓ ୍ୋେସ୍ପେକି ସମଥପନେ ପ୍ରଣୋଳୀ ସୋହୋଯୟରେ, ରସହ ିବୟକି୍ତମୋନଙ୍କ 
ସହୋୟତୋରେ ଆସଥିୋନ୍ତ ିରଯଉମଁୋରନ ରସଭଳ ିଘଟଣୋସବୁ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଭୋବତି ରହୋଇଥୋନ୍ତ ିI ବୀମୋେ ଧୋେଣୋ ହେୋେ ହେୋେ 
ବର୍ପେ ୍ୁେୁଣୋ ଅରଟ I ତଥୋ୍ି, ବୀମୋେ ବତ୍ତପମୋନ େୂ୍, ରକବଳ ଦୁଇ କମିୱୋ ତନି ିଶତୋବ୍ଦୀ ୍େୁୁଣୋ ଅରଟ I  
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1. ବୀମୋେ ଇତହିୋସ 

ବୀମୋ ଖ୍ରୀ. ୍ୂ. 3000 ଠ୍ୋେୁ ରକୌଣସ ିନୋ ରକୌଣସ ିେୂର୍ ବଦିୟମୋନ େହଛି ିI େନ ସମୁଦୋୟେ କଛି ିସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ 
ଆକ୍ରୋନ୍ତ ରହୋଇଥିବୋ ସମସ୍ତ ହୋନ ି ୍ୋଇଁ, ଅରନକ ସଭୟତୋ ସମରୁ୍ଚ୍ୟକେଣେ ସରି୍ଦ୍ୋନ୍ତ ଓ ୍େସ୍ପେ ମଧ୍ୟରେ ଆବଣ୍ଟତି 
କେବିୋେ ପ୍ରଥୋକୁ ପ୍ରଚଳତି କେଛିନ୍ତ ିI ଆସନୁ୍ତ ଆରମ ରସହ ିରକରତକ ପ୍ରଣୋଳୀକୁ ଅବରେୋକନ କେବିୋ ରଯଉଥଁିରେ ଏହ ି
ସରି୍ଦ୍ୋନ୍ତେ ଉ୍ରଯୋଗ କେୋଯୋଇଛ ିI 

2. ଯୁଗ ଯୁଗ ଧେ ିବୀମୋ - ରକରତକ ଦୃଷ୍ଟୋନ୍ତ 

ର୍ୋତବନ୍ଧକ ଋଣ 

ଯଦ ିରନୌବହନ ନରିଖୋେ କମିୱୋ ରଚୋେୀ ରହୋଇଯୋଏ, ରସମୋନଙ୍କ ଋଣକୁ ମୋଫ୍ କେବିୋ ୍ ୋଇଁ 
ରବବରିେୋନେ ବୟୋ୍ୋେୀମୋରନ ରସମୋନଙ୍କ ଋଣଦୋତୋମୋନଙୁ୍କ ଅଧିକ ଅଥପ ପ୍ରଦୋନ 
କେୁଥିରେ I  
ଭୋେୁଚ ଓ ସେୁୋଟେ ବୟୋ୍ୋେୀମୋନଙ୍କେ ମଧ୍ୟ ରସଭଳ ିପ୍ରଥୋ ଥିେୋ I  

୍ରେୋ୍କୋେୀ 
ସମୋେ/କୃ୍ୋଳୁ ସମୋେ 

7ମ ଶତୋବ୍ଦୀେ ଗ୍ରୀକ୍ ମୋରନ ମୃତୁୟ ରହୋଇଥିବୋ ସଦସୟଙ୍କ ୍େବିୋେେ ଯତ୍ନ ରନବୋ ୍ୋଇଁ 
ଓ ରସହ ିସଦସୟଙ୍କ ଅନ୍ତମି ସଂସ୍କୋେ ଖର୍ଚ୍ପକୁ ମଧ୍ୟ ବହନ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ଅଗ୍ରୀମ େୂର୍ େୋଶ ି
ପ୍ରଦୋନ କେୁଥିରେ I  
ଇଂେଣ୍ଡରେ ବ ିରସହ ିପ୍ରଥୋେ େୀତକୁି ଅନୁସେଣ କେୋଯୋଉଥିେୋ I  

ରେୋଡସ 

ରେୋଡସେ ବୟୋ୍ୋେୀ, ରଯଉମଁୋରନ ସମୁଦ୍ରରେ ମୋେ୍ତ୍ର ୍ଠ୍ୋଉଥିରେ, ରସମୋରନ 
ହୋନସିବୁକୁ ଆବଣ୍ଟତି କେୁଥିରେ ରଯରତରବରଳ ରସମୋନଙ୍କ ମଧ୍ୟେୁ କୋହୋେ ବ ି
ରେଟ୍ଟସିନ୍(ଫିଙି୍ଗରଦବୋ ବୋ ରଫୋ୍ୋଡରିଦବୋ )   ରଯୋଗଁୁ େନିରି୍େ ନରିଖୋେ/କ୍ଷତ ିରହଉଥିେୋ 
I  

ଚୀନୀ ବୟୋ୍ୋେୀ 
 

ପ୍ରୋଚୀନ ସମୟରେ ଚୀନୀ ବୟୋ୍ୋେୀମୋରନ ରସମୋନଙ୍କ ମୋଳ୍ତ୍ରକୁ ବଭିିନ୍ନ େୋହୋେରେ 
୍ଠ୍ୋଉଥିରେ, ଯୋହୋ ଦ୍ୱୋେୋ ଯଦଓି କଛି ି ର୍ୋତ ବୁଡ ିଗରେ, ରସମୋନଙ୍କ ଆଂଶକି ହୋନ ି
ରହଉଥିେୋ I  

3. ବୀମୋ ବରି୍ୟରେ ଆଧୁନକି ଧୋେଣୋ 

ଭୋେତରେ େୀବନ ବୀମୋେ ସରି୍ଦ୍ୋନ୍ତ ରଯୌଥ-୍େବିୋେ ପ୍ରଣୋଳୀରେ ପ୍ରତଫିଳତି ରହୋଇଥିେୋ I ଏକ ସଦସୟେ 
ମୃତୁୟଠ୍ୋେୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ରହୋଇଥିବୋ ହୋନ ି ବଭିିନ୍ନ ୍େବିୋେ ସଦସୟଙ୍କ ମଧ୍ୟରେ ଆବଣ୍ଟତି ରହଉଥିେୋ ଯୋହୋ ଦ୍ୱୋେୋ 
୍େବିୋେେ ପ୍ରରତୟକ ସଦସୟ ସେୁକି୍ଷତ ଅନୁଭବ କେବିୋ ଚୋେୁ େହୁଥିେୋ I  

ଆଧୁନକି ଯୁଗରେ ରଯୌଥ ୍େବିୋେ ପ୍ରଣୋଳୀେ ବଘିଟନ ଓ ଏକଳ ୍େବିୋେେ ଆବଭିପୋବ ସହତି ରଦୈନନ୍ଦନି େୀବନେ 
ଚୋ୍ ସେୁକ୍ଷୋ ୍ୋଇଁ ରବୈକଳ୍ପକି ପ୍ରଣୋଳୀଗୁଡକିେ ବକିୋଶ କେବିୋ ଆବଶୟକ କେରିଦଇଛ ିI ଏହୋ ଏକ ବୟକି୍ତ ୍ୋଇଁ 
େୀବନ ବୀମୋେ ମହତ୍ୱ ଉ୍ରେ ଆରେୋକ୍ୋତ କରେ I  

i. େଏଡସ : ଆଧୁନକି ବୟବସୋୟିକ ବୀମୋେ ଉତ୍ପତ୍ତ ିେଣ୍ଡନେ େଏଡସ କଫି ହୋଉସ୍ ରେ ଆେମ୍ଭ ରହୋଇଥିେୋ, ରଯଉଠଁ୍ ି
ବୟୋ୍ୋେୀମୋରନ ରସହ ିହୋନସିବୁରେ ଭୋଗୀଦୋେ ରହବୋ୍ୋଇଁ ସମ୍ମତ ିପ୍ରଦୋନ କେଥିିରେ ଯୋହୋ ଦ୍ୱୋେୋ ରସମୋରନ 
ସମଦୁ୍ରରେ ବି୍ ଯପୟୟ ରଯୋଗଁ ୁଆକ୍ରୋନ୍ତ ରହୋଇଥିରେ I  
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ii. ଚେିସ୍ଥୋୟୀ ଆଶ୍ୱୋସନୋ ୍ୋଇ ଁରମୈତ୍ରୀ୍ୂର୍ଣ୍ପ ସଂସ୍ଥୋ, ଯୋହୋ 1706 ରେ େଣ୍ଡନରେ ସ୍ଥୋ୍ିତ ରହୋଇଥିେୋ, ତୋହୋକୁ 
ବଶି୍ୱେ ପ୍ରଥମ େୀବନ ବୀମୋ କଲୋନୀ େୂର୍ ୍େଗିଣତି କେୋଯୋଏ I 

4. ଭୋେତରେ ବୀମୋେ ଇତହିୋସ 

a) ଭୋେତ: ଭୋେତରେ ଆଧୁନକି ବୀମୋ, ସୋମଦିୁ୍ରକ ବୀମୋ ବୟବସୋୟ ଆେମ୍ଭ କେୁଥିବୋ ବରିଦଶୀ ବୀମୋ ଏରେନିସମୋନଙ୍କ 
ସହତି 1800 େ ପ୍ରଥମ ଭୋଗରେ କମିୱୋ ତୋ’ ଆଖ୍ୋଖରେ ଆେମ୍ଭ ରହୋଇଥିେୋ I  

ଦ ି ଓେଏିଣ୍ଟୋେ େୋଇଫ୍ ଇନସୟୟେୋନସ 
ରକୋ. େିମରିଟଡ୍ 

ଭୋେତରେ ସ୍ଥୋ୍ିତ ରହୋଇଥିବୋ ପ୍ରଥମ େୀବନ ବୀମୋ କଲୋନୀ ଥିେୋ 
ଏକ ଇଂେୋେୀ କଲୋନୀ 

ଟ୍ରୋଇଟନ୍ ଇନସୟୟେୋନସ ରକୋ. େିମରିଟଡ୍ ଭୋେତରେ ସ୍ଥୋ୍ିତ ରହୋଇଥିବୋ ପ୍ରଥମ ଅଣ-େୀବନ ବୀମୋକତ୍ତପୋ 
ବରମୱ ମୁୟଚୁଆଲ୍ ଏସୁୟେୋନସ 
ରସୋସୋଇଟ ିେିମିରଟଡ୍ 

ପ୍ରଥମ ଭୋେତୀୟ ବୀମୋ କଲୋନୀ I ଏହୋ 1870 ରେ ମମୁୱୋଇରେ 
ଗଠ୍ତି ରହୋଇଥିେୋ I 

ନୟୋଶନୋଲ୍ ଇନସୟୟେୋନସ କଲୋନୀ 
େିମରିଟଡ୍ (େୋତୀୟ ବୀମୋ କଲୋନୀ 
େିମରିଟଡ୍) 

ଭୋେତେ ସବପ୍େୁୋତନ ବୀମୋ କଲୋନୀ I ଏହୋ 1906 ରେ ସ୍ଥୋ୍ିତ 
ରହୋଇଥିେୋ I  

ଶତୋବ୍ଦୀେ ରଶର୍ ଭୋଗରେ ସ୍ୱରଦଶୀ ଆରନ୍ଦୋଳନ ଫଳରେ ୍ରେ ୍ରେ ଅରନକ ଅନୟ ଭୋେତୀୟ କଲୋନୀ ସ୍ଥୋ୍ିତ 
ରହୋଇଥିରେ I  

ମହତ୍ୱ୍ୂର୍ଣ୍ପ 

a) ବୀମୋ ଅଧିନୟିମ 1938 ଥିେୋ ଭୋେତରେ ବୀମୋ କଲୋନୀମୋନଙ୍କ ସଂଚୋଳନକୁ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ କେବିୋ୍ୋଇଁ ପ୍ରଥମ ବଧିୋନ 
I ଏହ ିଆଇନ, ସମୟ ସମୟରେ ସଂରଶୋଧିତ ରହୋଇ, ଏ ୍ଯପୟନ୍ତ ପ୍ରଭୋବଶୀଳ େହଛି ିI 

b) 1 ରସର୍େମୱେ  1956 ଦନି େୀବନ ବୀମୋ ବୟବସୋୟକୁ େୋତୀୟକେଣ କେୋଗେୋ ଏବଂ ଭୋେତୀୟ େୀବନ ବୀମୋ 
ନଗିମ  ( LIC) ଗଠ୍ତି ରହୋଇଥିେୋ I  1956 ଠ୍ୋେୁ  1999 ୍ଯପୟନ୍ତ ,ଭୋେତରେ େୀବନ ବୀମୋ ବୟବସୋୟ କେବିୋ 
୍ୋଇଁ LIC ୍ୋଖରେ ଏକମୋତ୍ର ଅଧିକୋେ ଥିେୋ I  

c) 1972 ରେ, ଅଣ-େୀବନ ବୀମୋ ବୟବସୋୟକୁ ମଧ୍ୟ େୋତୀୟକେଣ କେୋଗେୋ ଏବଂ ଭୋେତୀୟ ସୋଧୋେଣ ବୀମୋ 
ନଗିମ (GIC) ଓ ଏହୋେ ଚୋରେୋଟ ିସହୋୟକ କଲୋନୀଙୁ୍କ ସ୍ଥୋ୍ିତ କେୋଗେୋ I  

d) ମୋେରହୋତ୍ରୋ ସମିତ,ି 1994 ରେ ପ୍ରସୁ୍ତତ କେଥିିବୋ ଏହୋେ େରି୍ୋଟପରେ, ପ୍ରତରିଯୋଗିତୋ ୍ୋଇଁ ବେୋେ ରଖୋେିବୋ ୍ୋଇଁ 
ସୁ୍ୋେଶି କେଥିିେୋ I  

e) ବୀମୋ ବନିୟିୋମକ ଓ ବକିୋଶ ଅଧିନୟିମ, 1999 (IRDAI) ୍ୋେତି ରହବୋ ସହତି, 2000 ମସହିୋରେ ବୀମୋ 
ବେୋେକୁ ମକୁ୍ତ କେୋଗେୋ, ଯୋହୋ ବୀମୋ ଉରଦୟୋଗ ୍ ୋଇଁ ଏକ ରବୈଧୋନକି ବନିୟିୋମକ ସଂସ୍ଥୋ େୂର୍ ଏପି୍ରେ 2000ରେ 
ଭୋେତୀୟ ବୀମୋ ବନିୟିୋମକ ଓ ବକିୋଶ ପ୍ରୋଧିକେଣ (IRDAI) କୁ ମଧ୍ୟ ସ୍ଥୋ୍ିତ କେଥିିେୋ I  

f) 2021 ରେ ବୀମୋ ଅଧିନୟିମେ ଏକ ସଂରଶୋଧନ, ବରିଦଶୀ ନରିବଶକମୋନଙୁ୍କ, ଏକ ଭୋେତୀୟ ବୀମୋ କଲୋନୀରେ 
ପ୍ରଦୋନ କେୋଯୋଇଥିବୋ ଇକ୍ୱିଟୀ କୟୋ୍ିଟୋେେ 74% ୍ ଯପୟନ୍ତ ଅଧିକୋେରେ େଖିବୋ ୍ ୋଇଁ ଅନୁମତ ିରଦଇଛ ିI ବରିଦଶୀ 
କଲୋନୀମୋରନ ୍ନୁଃବୀମୋ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ବତ୍ତପମୋନ ଭୋେତରେ ଶୋଖୋଗଡୁକି ସ୍ଥୋ୍ିତ କେି୍ ୋେନ୍ତ ିI 
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a. ବତ୍ତପମୋନ ବୀମୋ ଉରଦୟୋଗ (30 ରସର୍େମୱେ 2021 ସୁର୍ଦ୍ୋ) 

a) ଭୋେତରେ 24 େୀବନ ବୀମୋ କଲୋନୀ କୋଯପୟ କେୁଛନ୍ତ ିI ଏମୋନଙ୍କ ମଧ୍ୟେୁ ଭୋେତୀୟ େୀବନ ବୀମୋ ନଗିମ 
(LIC) ଏକ ସୋବପେନକି ରକ୍ଷତ୍ର କଲୋନୀ (PSU) ଏବଂ ଅବଶଷି୍ଟ 23 େୀବନ ବୀମୋ କଲୋନୀ ଘରେୋଇ 
ରକ୍ଷତ୍ରରେ ଅଛନ୍ତ ିI 

b) 34 ସୋଧୋେଣ ବୀମୋ କଲୋନୀ ଅଛନ୍ତ ିଯୋହୋ ମଧ୍ୟରେ 4 ରଗୋଟ ି ଯଥୋ -ନୟୋଶନୋଲ୍ ଇନସୟୟେୋନସ ରକୋ. େିମରିଟଡ୍, 
ଦ ନୁୟ ଇଣି୍ଡଆ ଏସୁୟେୋନସ ରକୋ. େିମିରଟଡ୍, ଦ ଓେଏିଣ୍ଟୋଲ୍ ଇନସୟୟେୋନସ ରକୋ. େିମରିଟଡ୍ ଏବଂ ୟୁନୋଇରଟଡ୍ 
ଇଣି୍ଡଆ ଇନସୟୟେୋନସ ରକୋ. େିମିରଟଡ୍ ସମସ୍ତ ପ୍ରକୋେେ ସୋଧୋେଣ ବୀମୋ ବୟବସୋୟ କେୁଥିବୋ PSU କଲୋନୀ 
ଅଟନ୍ତ ିI 26 ଘରେୋଇ କଲୋନୀମୋରନ ମଧ୍ୟ ସମସ୍ତ ପ୍ରକୋେେ ସୋଧୋେଣ ବୀମୋ ବୟବସୋୟ କେନ୍ତ ିI 6 ସୋଧୋେଣ 
ବୀମୋକତ୍ତପୋମୋରନ ରକବଳ ସ୍ୱୋସ୍ଥୟ ବୀମୋ ବୟବସୋୟ କେନ୍ତ ି I 2 ରଗୋଟ ିରହଉଛନ୍ତ ିବରିଶର୍ଜ୍ଞ ବୀମୋକତ୍ତପୋ – 
ଏଗି୍ରକେଚେୋଲ୍ ଇନସୟୟେୋନସ କଲୋନୀ [AIC] ଏବଂ ଏକ୍ସର୍ୋଟପ ରକ୍ରଡଟି୍ ଏଣ୍ଡ ଗୟୋରେଣ୍ଟଜି୍ କର୍ପୋରେଶନ୍ 
[ECGC], ଉଭୟ ସୋବପେନକି ରକ୍ଷତ୍ର ତତ୍ତ୍ୱ େୂର୍ ସ୍ଥୋ୍ିତ I  

c) ରଗୋଟଏି ୍ନୁଃବୀମୋ କଲୋନୀ ଅଛ ି–ଭୋେତୀୟ ସୋଧୋେଣ ବୀମୋ ନଗିମ [GIC Re] ଏବଂ 11 ବରିଦଶୀ 
୍ୁନଃବୀମୋକତ୍ତପୋ ରଯଉମଁୋରନ ଶୋଖୋ କୋଯପୟୋଳୟମୋନଙ୍କରେ କୋଯପୟ ସଂଚୋଳନ କେନ୍ତ ିI 

d) ଭୋେତ ସେକୋେଙ୍କ ଡୋକ ବଭିୋଗ (ଇଣି୍ଡଆ ର୍ୋଷ୍ଟ ରବୋେି କୁହୋଯୋଉଥିବୋ), ବ ିର୍ୋଷ୍ଟୋଲ୍ େୋଇଫ୍ ଇନସୟୟେୋନସ 
େୂର୍ ୍େଚିତି େୀବନ ବୀମୋେ କୋେବୋେ କରେ I ଇଣି୍ଡଆ ର୍ୋଷ୍ଟ ବୀମୋ ବନିୟିୋମକେ କୋଯପୟରକ୍ଷତ୍ରଠ୍ୋେୁ ମକୁ୍ତ 
ଅରଟ I  

ସ୍ୱୟଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ  1  

ନମିନେିଖିତ ମଧ୍ୟେୁ ରକଉଁଟ ିଭୋେତରେ ବୀମୋ ଉରଦୟୋଗ ୍ୋଇଁ ଏକ ବନିୟିୋମକ ସଂସ୍ଥୋ ଅରଟ ? 

I. ଭୋେତୀୟ ବୀମୋ ପ୍ରୋଧିକେଣ 

II. ଭୋେତୀୟ ବୀମୋ ବନିୟିୋମକ ଓ ବକିୋଶ ପ୍ରୋଧିକେଣ 

III. ଭୋେତୀୟ େୀବନ ବୀମୋ ନଗିମ 

IV. ଭୋେତୀୟ ସୋଧୋେଣ ବୀମୋ ନଗିମ 

 

ବୀମୋ କି୍ େ ିକୋଯପୟ କରେ 

ଆଧୁନକି ବୋଣିେୟ- ସଲତ୍ତେି ସ୍ୱୋମୀତ୍ୱେ ସରି୍ଦ୍ୋନ୍ତ ଉ୍ରେ ସ୍ଥୋ୍ିତ ରହୋଇଥିେୋ I ରଯରତରବରଳ ଏକ ସଲତ୍ତ ି(ହୋନ ିକମିୱୋ 
ନଷ୍ଟ ଦ୍ୱୋେୋ) ମେୂୟ ହେୋଏ, ସଲତ୍ତେି ମୋେିକ ଆଥକି ହୋନରିେ ଆକ୍ରୋନ୍ତ ହୁଏ I ଏହ ିହୋନକୁି ରସଭଳ ିଅରନକ ସଲତ୍ତ ିମୋେିକଙ୍କ 
ଦ୍ୱୋେୋ ଦଆିଯୋଇଥିବୋ ରଛୋଟ ରଛୋଟ ଅଂଶଦୋନଠ୍ୋେୁ ଗଠ୍ତି ଏକ ସୋଧୋେଣ ନଧିିଠ୍ୋେୁ କ୍ଷତି୍ ୂେଣ କେୋଯୋଇ୍ୋରେ I 
ଅବସେ ଓ ଏକ ହୋନ ିକେୁଥିବୋ ଘଟଣୋେ ୍େଣିୋମ େ ହସ୍ତୋନ୍ତକେଣେ ଏହ ିପ୍ରକ୍ରୟିୋ ରହଉଛ ିବୀମୋ I 

ସଙ୍କଟ ସମୁର୍ଚ୍ୟକେଣେ ଏହ ିତନ୍ତ୍ର ମୃତୁୟ ଓ ବକିଳୋଙ୍ଗତୋ ରକ୍ଷତ୍ରରେ ଭିନ୍ନ ପ୍ରକୋରେ କୋଯପୟ କରେ ରଯରହତୁ ବୋଣିେୟିକ 
ସଲତ୍ତେି ରକୌଣସ ିହୋନ/ି ନଷ୍ଟ ରହୋଇ ନ ଥୋଏ I  
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୍େଭିୋର୍ୋ 

ବୀମୋକୁ ଏ ପ୍ରକୋରେ ଏକ ପ୍ରକ୍ରିୟୋ େୂର୍ ବରିବଚତି କେୋଯୋଇ୍ୋରେ ଯୋହୋଦ୍ୱୋେୋ ରସହ ି ଅଳ୍ପ ରକରତକଙ୍କ ହୋନକୁି 
ରସଭଳଆି ଅନଶିି୍ଚତ ଘଟଣୋ/୍େସି୍ଥତିେି ସମ୍ମଖୁୀନ ରହୋଇଥିବୋ ଅରନକ ରେୋକଙ୍କ ମଧ୍ୟରେ ଆବଣ୍ଟତି ରହୋଇଯ ୋଏ I 

ଚତି୍ର 2: ବୀମୋ କି୍ େ ିକୋଯପୟ କରେ  

 
ଅବଶୟ ରକରତଗୁଡଏି ପ୍ରଶନ େହଛି ିଯୋହୋେ ଉତ୍ତେ ୍ୋଇବୋ ଆବଶୟକ I  

i. ରସ ଭଳ ିଏକ ସୋଧୋେଣ ନଧିି େୋତ କେବିୋ ୍ୋଇଁ, ରସମୋନଙ୍କ କଷ୍ଟ ଉ୍ୋେତି ଅଥପକୁ ଅେଗୋ କେବିୋ ୍ୋଇଁ 
ରେୋକ ମୋରନ େୋେ ିରହରବ କ?ି 

ii. ରସମୋରନ କି୍ େ ିବଶି୍ୱୋସ କେରିବ ରଯ ରସମୋନଙ୍କ ଅଂଶଦୋନକୁ ପ୍ରକୃତରେ ଅଭିଷ୍ଟ ଉରେଶୟରେ ବୟବହୋେ 
କେୋଯୋଉଛ?ି 

iii.  ରସମୋରନ କି୍ େ ିେୋଣି୍ୋେରିବ ରଯ ରସମୋରନ ଅତ ିରବଶୀ କମିୱୋ ଅତ ିଅଳ୍ପ େୋଶପି୍ରଦୋନ କେୁଛନ୍ତ?ି 

iv.  ଏହ ିନଧିିସବୁକୁ ପ୍ରବନ୍ଧ କେବିୋ ଏବଂ ରଯଉମଁୋରନ ହୋନରିେ ଆକ୍ରୋନ୍ତ ହୁଅନ୍ତ,ି ତୋଙୁ୍କ େୋଶ ିପ୍ରଦୋନ କେବିୋ ସବୁେ 
ଦୋୟିତ୍ୱ କଏି ରନରବ? 

ଏହସିବୁ ପ୍ରଶନେ ଉତ୍ତେ େୂର୍ ଆରସ ଏକ ବୀମୋକତ୍ତପୋେ ଆବଶୟକତୋ I ବୀମୋକତ୍ତପୋ ସଙ୍କଟେ ମେୂୟୋଙ୍କନ କରେ, (ପି୍ରମିୟମ 
େୂର୍ କୁହୋଯୋଉଥିବୋ) ରବୈୟକି୍ତକ ଅଂଶଦୋନେ ନରି୍ଣ୍ପୟ ଓ ସଂଗ୍ରହ କରେ,ସଙ୍କଟ ଓ ପି୍ରମୟିମସବୁେ ସମରୁ୍ଚ୍ୟକେଣ କରେ, 
ଏବଂ ରସମୋନଙୁ୍କ ପ୍ରଦୋନ କେବିୋେ ବୟବସ୍ଥୋ କରେ ରଯଉମଁୋରନ ହୋନରିେ ଆକ୍ରୋନ୍ତ ରହୋଇଥୋନ୍ତ ିବୀମୋକତ୍ତପୋ ନଶିି୍ଚତ େୂର୍ 
ବୟକି୍ତମୋନଙ୍କ ଓ ସମୁଦୋୟେ ବଶି୍ୱୋସ ବ ିେଣିବିୋ ଉଚତି୍ I 

1. ବୀମୋ ମେୂୟ ସମୱନ୍ଧରେ -- 

a) ପ୍ରଥମତଃ, ନଶିି୍ଚତେୂର୍ ଏକ ସଲତ୍ତ ିେହବିୋ ଉଚତି୍ ଯୋହୋେ ରକୌଣସ ିଆଥକି ମେୂୟ େହଥିୋଏ --ସଲତ୍ତ ିଟ ି
ରହୋଇ୍ୋରେ: 

i. ରଭୌତକି (ରଯ୍େ ିଏକ କୋେ କମିୱୋ ଘେ), କମିୱୋ 

ii. ଅଣ-ରଭୌତକି (ରଯ୍େକି ିଖୟୋତ,ି ସଦ୍ଭୋବ, ରକୌଣସ ିବୟକି୍ତକୁ େୋଶ ିପ୍ରଦୋନ କେବିୋେ ଦୋୟିତ୍ୱ) କମିୱୋ 
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iii. ବୟକି୍ତଗତ (ରଯ୍େକି ିେଣକେ ଆଖି, ଅଙ୍ଗପ୍ରତୟଙ୍ଗ, ଶେୀେ ଓ ଶୋେୀେକି ସକ୍ଷମତୋ) I  

b) ସଲତ୍ତଟି ିନେିେ ମେୂୟ ହେୋଇ୍ୋରେ ଯଦ ିଏକ ନେିଷି୍ଟ ଘଟଣୋ ଘରଟ I ହୋନେି ଏହ ିସି୍ଥତକୁି ସଙ୍କଟ କୁହୋଯୋଏ I 
ସଙ୍କଟ ଘଟଣୋେ କୋେଣକୁ ଆ୍ଦ କୁହୋଯୋଏ I 

c) ସମରୁ୍ଚ୍ୟକେଣ କୁହୋଯୋଉଥିବୋ ଏକ ସରି୍ଦ୍ୋନ୍ତ ଅଛ ିI ଏଥିରେ ଅନ୍ତଭପୁ କ୍ତ ହୁଏ ବଭିିନ୍ନ ବୟକି୍ତଙ୍କଠ୍ୋେୁ (ପି୍ରମିୟମ େୂର୍ 
୍େଚିତି) ବହୁସଂଖୟକ ରବୈୟକି୍ତକ ଅଂଶଦୋନ ସଂଗ୍ରହ କେବିୋ I ଏହ ିବୟକି୍ତମୋନଙ୍କ ୍ୋଖରେ ସମୋନ ପ୍ରକୋେେ 
ସଲତ୍ତ ିଥୋଏ ଯୋହୋସବୁ ସମୋନ ପ୍ରକୋେେ ସଙ୍କଟେ ସମ୍ମଖୁୀନ ହୁଅନ୍ତ ିI ଏହ ିସଲତ୍ତସିବୁକୁ ଅରନକ ୍ େରିପ୍ରକ୍ଷୀରେ 
‘ସଙ୍କଟ’ େୂର୍ ମଧ୍ୟ ସଚୂୀତ କେୋଯୋଏ I  

d) ଏହ ିନଧିିସବୁେ ସମରୁ୍ଚ୍ୟକୁ ରସହ ିରକରତକଙୁ୍କ କ୍ଷତି୍ େୂଣ ରଦବୋ୍ୋଇଁ ବୟବହୋେ କେୋଯୋଏ ରଯଉମଁୋରନ ଏକ 
ଆ୍ଦ ରଯୋଗଁୁ ହୋନରିେ ଆକ୍ରୋନ୍ତ ରହୋଇଥୋନ୍ତ ିI  

e) ନଧିିସବୁେ ସମରୁ୍ଚ୍ୟକେଣ ଓ ରସହ ିଅଭୋଗୋ ରକରତକଙୁ୍କ କ୍ଷତି୍ େୂଣ ରଦବୋେ ଏହ ିପ୍ରକ୍ରିୟୋଟକୁି ବୀମୋକତ୍ତପୋ 
(ବୀମୋ କଲୋନୀ) େୂର୍ ୍େଚିତି ଏକ ଅନୁଷ୍ଠୋନ େେଆିରେ ସଂ୍ୋଦତି କେୋଯୋଇଥୋଏ I  

f) ବୀମୋକତ୍ତପୋ ପ୍ରରତୟକ ରସହ ିବୟକି୍ତ ସହତି ଏକ ବୀମୋ ଚୁକି୍ତରେ ପ୍ରରବଶ କେଥିୋଏ ଯିଏ ସମୁର୍ଚ୍ୟକେଣେ ଏହ ି
ପ୍ରଣୋଳୀରେ ଅଂଶଗ୍ରହଣ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ଚୋରହଁ I ରଯଉଁ ବୟକି୍ତମୋରନ ଏଥିରେ ଅଂଶଗ୍ରହଣ କେନ୍ତ,ି ରସମୋନଙୁ୍କ 
ବୀମିତ(ବୀମୋ ଗ୍ରୋହୋକ) କୁହୋଯୋଏ I  

2. ବୀମୋ ସଙ୍କଟ ଭୋେକୁ ହ୍ରୋସ କରେ 

ଏକ ଦତ୍ତ ୍େସି୍ଥିତ/ି ଘଟଣୋେ ସମ୍ମଖୁୀନ ରହବୋେ ୍େଣିୋମରେ ରହୋଇଥିବୋ ମୂେୟ (ଖର୍ଚ୍ପ), ହୋନ ିଓ ବକିଳୋଙ୍ଗତୋ, ଯୋହୋକୁ 
େଣକୁ ବହନ କେବିୋକୁ ୍ରଡ, ତୋହୋକୁ ସଙ୍କଟେ ଭୋେ େୂର୍ ସଚୂୀତ କେୋଯୋଏ I 

ଚତି୍ର 3 : ସଙ୍କଟ ଭୋେ ଯୋହୋକୁ େରଣ ବହନ କେଥିୋଏ 

                              
ଦୁଇ ପ୍ରକୋେେ ସଙ୍କଟ ଭୋେ ଥୋଆନ୍ତ ି– ପ୍ରୋଥମିକ (ମୂଖୟ) ଏବଂ ଦ୍ୱତିୀୟକ (ରଗୌଣ) I  

a) ପ୍ରୋଥମିକ / ମୂଖୟ ସଙ୍କଟ ଭୋେ 

ପ୍ରୋଥମିକ ସଙ୍କଟ ଭୋେରେ ରସହ ିହୋନସିବୁ ଅନ୍ତଭପୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ,ି ଯୋହୋଦ୍ୱୋେୋ ଶୁର୍୍ଦ୍/ସ୍ପଷ୍ଟ ସଙ୍କଟ ଘଟଣୋଗୁଡକି ଫଳରେ, 
ଗୃହସ୍ଥ (ଏବଂ ବୟବସୋୟ ୟୁନଟି୍) ମୋରନ ବୋସ୍ତବରେ ଆକ୍ରୋନ୍ତ ରହୋଇଥୋନ୍ତ ି I ଏହ ିହୋନଗିୁଡକି ଅରନକ ସମୟରେ 
ପ୍ରତୟକ୍ଷ ଓ ମୋ୍ିବୋ ରଯୋଗୟ ରହୋଇଥୋନ୍ତ;ି ଏବଂ ଏମୋନଙ୍କ ୍ୋଇଁ ବୀମୋ କଲୋନୀ ଦ୍ୱୋେୋ ସହେରେ କ୍ଷତି୍ ୂେଣ 
ଦଆିଯୋଇ୍ୋରେ I  
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ଉଦୋହେଣ 

ରଯରତରବରଳ ଏକ କୋେଖୋନୋ ନଆଁି ଦ୍ୱୋେୋ ଧ୍ୱଂସ ରହୋଇଯୋଏ, ନଷ୍ଟ ରହୋଇଥିବୋ କମିୱୋ ଧ୍ୱଂସ ରହୋଇଥିବୋ େନିରି୍େ 
ବୋସ୍ତବ ମୂେୟେ ଆକଳନ କେୋଯୋଇ୍ୋରେ ଏବଂ କୋେଖୋନୋେ ମୋେିକ ଯିଏ ଏହ ିହୋନରିେ ଆକ୍ରୋନ୍ତ ରହୋଇଥୋନ୍ତ,ି ତୋଙୁ୍କ 
କ୍ଷତି୍ େୂଣ ଦଆିଯୋଇ୍ୋରେ I  

ରସହ ିପ୍ରକୋରେ, ଯଦ ିେରଣ ବୟକି୍ତ ଏକ ହୃତ୍ିଣ୍ଡ ସେପେୀ ରଦଇ ଗତ ିକରେ, ତୋହୋେ ଚକିତି୍ସୋ ଖର୍ଚ୍ପ େୋଣିହୁଏ ଓ ତୋେ 
କ୍ଷତି୍ େୂଣ ଦଆିଯୋଏ I ଏହୋ ବୟତୀତ ରକରତକ ୍ରେୋକ୍ଷ ହୋନ ିରହୋଇ୍ୋରେ I  

ଉଦୋହେଣ 

ଏକ ଅଗି୍ନକୋଣ୍ଡ ବୟବସୋୟ କୋେବୋେରେ ବୋଧୋ ରଦଇ୍ୋରେ ଏବଂ ଫଳସ୍ୱେୂ୍ େୋଭଗୁଡକିେ ହୋନ ିରହୋଇ୍ୋରେ 
ଯୋହୋେ  ବ ି ଆକଳନ କେୋଯୋଇ୍ୋରେ ଏବଂ ଯିଏ ରସଭଳ ି ହୋନରିେ ଆକ୍ରୋନ୍ତ ରହୋଇଥୋଏ, ତୋକୁ କ୍ଷତି୍ ୂେଣ 
ଦଆିଯୋଇ୍ୋରେ I  

େରଣ ବୟକି୍ତ ଯୋହୋେ ସ୍କଟୁେ ଏକ ୍ଦଚୋେୀକୁ ଧକ୍କୋ ଦଏି, ତୋହୋକୁ ବି୍ ତ୍ତଗି୍ରସ୍ତକୁ ରସହ ିକ୍ଷତି୍ ୂେଣ େୋଶ ିପ୍ରଦୋନ 
କେବିୋେ ଦୋୟିତ୍ୱ େରହ ଯୋହୋ ଅଦୋେତ ନରି୍ଣ୍ପୟ କରେ I  

b) ଦ୍ୱତିୀୟକ/ ରଗୌଣ ସଙ୍କଟ ଭୋେ 

ଯଦଓି ରସଭଳ ିରକୌଣସ ିଘଟଣୋ ନ ଘରଟ ଏବଂ ରକୌଣସ ିହୋନ ିନ ହୁଏ, ରସହସିବୁ ରେୋକ, ରଯଉମଁୋରନ ଆ୍ଦେ 
ସମ୍ମଖୁୀନ ହୁଅନ୍ତ,ି ରସମୋରନ କଛି ିଭୋେ ବହନ କେନ୍ତ ିI ଅଥପୋତ୍, ପ୍ରୋଥମକି ଭୋେ ବୟତୀତ, େରଣ ଦ୍ୱତିୀୟକ ସଙ୍କଟ 
ଭୋେ ବ ିବହନ କେଥିୋଏ I  

ଦ୍ୱତିୀୟକ/ରଗୌଣ ସଙ୍କଟ ଭୋେ ରସହସିବୁ ମୂେୟ/ଖର୍ଚ୍ପ ଓ ଚୋ୍କୁ ଅନ୍ତଭପୁ କ୍ତ କରେ ଯୋହୋକୁ େଣକୁ ବହନ କେବିୋକୁ 
୍ରଡ, ରକବଳ ଏହ ିତଥୟ ୍ୋଇଁ ରଯ େରଣ ଏକ ହୋନ ିସ୍ଥିତେି ସମ୍ମଖୁୀନ ରହୋଇଥୋଏ, ଯଦଓି କଥିତ ଘଟଣୋଟ ିଘଟ ି
ନ ଥୋଏ I  

ଆସନୁ୍ତ ଏହ ିଭୋେଗୁଡକି ମଧ୍ୟେୁ ରକରତକକୁ ବୁଝବିୋ : 

i. ପ୍ରଥମତଃ ଭୟ ଓ ବୟଗ୍ରତୋ କୋେଣେୁ ଶୋେୀେକି ଓ ମୋନସକି ଚୋ୍ ରହୋଇଥୋଏ ଏହୋ ବଳୋଘୋତ (ରେସ୍) ସଷିୃ୍ଟ 
କରେ  ଏବଂ ଏକ ବୟକି୍ତେ ଉତ୍ତମ ସ୍ୱୋସ୍ଥୟକୁ ପ୍ରଭୋବତି କରେ I 

ii. ଦ୍ୱତିୀୟତଃ ରଯରତରବରଳ େରଣ ଅନଶିି୍ଚତ ଥୋଏ ରଯ ହୋନ ିରହବ କ ିନୋହିଁ, ରସଭଳ ିଆକସି୍ମକତୋେ ସମ୍ମଖୁୀନ 
ରହବୋ ୍ୋଇଁ ଏକ େେିଭପ ଫଣ୍ଡ େଖିବୋ ବରିବକ୍ୂର୍ଣ୍ପ କୋଯପୟ ରହୋଇଥୋଏ I ରସଭଳ ି ଫଣ୍ଡ ତେଳ େୂର୍ 
େଖୋଯୋଇ୍ୋରେ ଏବଂ କମ୍ ପ୍ରତଫିଳ ରଦଇ ୍ୋରେ I  

ସଙ୍କଟକୁ ଏକ ବୀମୋକତ୍ତପୋକୁ ସ୍ଥୋନୋନ୍ତେତି କେବିୋ ଦ୍ୱୋେୋ, ମୋନସକି ଶୋନ୍ତ ିଅନୁଭବ କେବିୋ ଏବଂ େଣକେ ଫଣ୍ଡ/ନଧିିସବୁକୁ 
ଅଧିକ ପ୍ରଭୋବଶୋଳୀେୂର୍ ନରିବଶ କେବିୋ ମଧ୍ୟ ସମ୍ଭବ ହୁଏ I ଏହୋ ସ୍ୱଷ୍ଟ ରଯ  ଏହସିବୁ କୋେଣ ୍ ୋଇଁ ବୀମୋେ ଆବଶୟକତୋ 
ରହୋଇଥୋଏ I 

ଭୋେତରେ, େରଣ ନଶିି୍ଚତ େୂର୍ ତୃତୀୟ ୍କ୍ଷ ବୀମୋ କ୍ରୟ କେବିୋ ଉଚତି୍ ଯଦ ିତୋ’ ୍ୋଖରେ ଏକ ଗୋଡ ିଅଛ ିକୋେଣ ଏହୋ 
ଅନବିୋଯପୟ ଅରଟ| ଯଦ ିେରଣ ସୋବପେନକି େୋସ୍ତୋରେ ଗୋଡ ିଚଳୋଇବୋ ୍ ୋଇଁ ଚୋହିଁବ , ତୋ’ ସହତି କୋେେ ନେି କ୍ଷତ ିରହବୋରେ 
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ହୋନେି ସମ୍ଭୋବନୋକୁ ସୁେକ୍ଷୋ ପ୍ରଦୋନ କେବିୋ ବରିବକଶୀଳ ରହବ ଯଦଓି ଏହୋ ଅନବିୋଯପୟ ନୁରହ ଁI ମୋେିକ-ଚୋଳକ ୍ ୋଇଁ ଏକ 
ବୟକି୍ତଗତ ଦୁଘପଟଣୋ ବୀମୋ ସେୁକ୍ଷୋ ରନବୋ ମଧ୍ୟ ଅନବିୋଯପୟ ଅରଟ I  

ସ୍ୱୟଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ  2  

ନମିନେିଖିତ ମଧ୍ୟେୁ ରକଉଁଟ ିଏକ ଦ୍ୱତିୀୟକ (ରଗୌଣ) ସଙ୍କଟ ରବୋଝ ଅରଟ ? 

I. ବୟବସୋୟ ଅବରେୋଧ ମେୂୟ 

II. କ୍ଷତଗି୍ରସ୍ତ େନିରି୍୍ତ୍ର ମୂେୟ 

III. ଭବରି୍ୟତରେ ରହବୋକୁ ଥିବୋ ସମ୍ଭୋବୟ ହୋନେି ସମ୍ମଖୁୀନ ରହବୋ ୍ୋଇଁ ଏକ ପ୍ରୋବଧୋନ େୂର୍ େେିଭପ ଅେଗୋ କେ ି
େଖିବୋ 

IV. ହୃଦୟଘୋତ ଫଳରେ ରହୋଇଥିବୋ ଡୋକ୍ତେଖୋନୋରେ ଭତ୍ତକିେଣ ମୂେୟ 

 

B. ସଙ୍କଟ ସମୁର୍ଚ୍ୟକେଣେ ସରି୍ଦ୍ୋନ୍ତ 

ବୀମୋ କଲୋନୀମୋରନ ବଭିିନ୍ନ ସତ୍ତୋ ସହତି ଚୁକି୍ତରେ ପ୍ରରବଶ କେନ୍ତ ି– ୍େିସୀଧୋେକମୋନଙ୍କ ସହତି, ରଯଉମଁୋରନ ବୟକି୍ତ 
କମିୱୋ କର୍ପୋରେଟ୍ ରହୋଇ୍ୋେନ୍ତ ି I ରସହସିବୁ େୋଭ ଯୋହୋ ରସମୋରନ ୍େିସୀଧୋେକମୋନଙୁ୍କ ପ୍ରଦୋନ କେନ୍ତ,ି ରସସବୁ 
ଚୁକି୍ତଗତ ରବୈଧିକ କତ୍ତପବୟ ଅରଟ I ବୀମୋ ଚୁକି୍ତଗୁଡକି ଅଥପ୍ ୂର୍ଣ୍ପ ରହୋଇଥୋନ୍ତ ିରକବଳ ଯଦ ିବୀମୋକତ୍ତପୋମୋରନ ସଙ୍କଟଗୁଡକୁି 
ରନବୋରେ ଓ ହୋନସିବୁ ୍ୋଇଁ କ୍ଷତି୍ ୂେଣ ରଦବୋରେ ଆଥକି େୂର୍ ସକ୍ଷମ ରହୋଇଥୋନ୍ତ,ି ଯଦ ିଓ ରଯରତରବରଳ ହୋନ ି
ଘଟଥିୋଏ I                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
ମୁୟଚୁଆେିଟୀ (୍ୋେସ୍ପେକିତୋ) କମିୱୋ ସମରୁ୍ଚ୍ୟକେଣ ସରି୍ଦ୍ୋନ୍ତେ ପ୍ରରୟୋଗଠ୍ୋେୁ ସଂେଚନୋ ଉତ୍ପନ୍ନ ହୁଏ I  

ମୁୟଚୁଆେିଟୀ ଏବଂ ବବିଧିତୋକେଣ ଆଥକି ବେ|େରେ ସଙ୍କଟ ହ୍ରୋସ କେବିୋେ ଦୁଇ ମହତ୍ୱ୍ୂର୍ଣ୍ପ ୍ର୍ଦ୍ତ ି ଅଟନ୍ତ ି I 
ମୂଳଭୂତେୂର୍ ଉଭରୟ ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ଅଟନ୍ତ ିI 

ଡୋଇଭସଫିିରକଶନ (ବବିଧିତୋକେଣ) ମୁୟଚୁଆେିଟୀ (୍ୋେସ୍ପେକିତୋ) 
ଏଇଠ୍ ି ନଧିିସବୁକୁ ବଭିିନ୍ନ ସଲତ୍ତ ି ମଧ୍ୟରେ ପ୍ରସୋେତି 
କେୋଯୋଏ (ଅଣ୍ଡୋଗୁଡକୁି ବଭିିନ୍ନ ବୋରସ୍କଟ୍ ରେ େଖୋଯୋଏ) 

ମୁୟଚୁଆେିଟୀ କମିୱୋ ୍ୁେିଙ୍୍ଗ (ସମୁର୍ଚ୍ୟକେଣ) ଅନ୍ତଗପତ, 
ବଭିିନ୍ନ ବୟକି୍ତଙ୍କ ନଧିିସବୁକୁ ସଂଯୁକ୍ତ କେୋଯୋଏ (ସମସ୍ତ 
ଅଣ୍ଡୋକୁ ରଗୋଟଏି ବୋରସ୍କଟ୍ ରେ େଖୋଯୋଏ) I  

ଫଣ୍ଡ/ନଧିିସବୁ ରଗୋଟଏି ଉତ୍ସେୁ ଅରନକ େକ୍ଷୟସ୍ଥଳକୁ 
ବହନ୍ତ ିI  

ଫଣ୍ଡ/ନଧିିସବୁ ଅରନକ ଉତ୍ସେୁ ରଗୋଟଏି ସ୍ଥଳକୁ  ବହନ୍ତ ିI 

ଚତି୍ର 4: ମୁୟଚୁଆେିଟୀ - ମୁୟଚୁଆେିଟୀ (ଫଣ୍ଡ/ନଧିିସବୁ ଅରନକ ଉତ୍ସେୁ ରଗୋଟଏି ସ୍ଥଳକୁ  ବହନ୍ତ)ି       
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ମୁୟଚୁଆେିଟୀ (୍ୋେସ୍ପେକିତୋ) େ ସରି୍ଦ୍ୋନ୍ତ ତୋହୋ ଅରଟ ଯୋହୋ ବୀମୋ ଚୁକି୍ତଗୁଡକୁି ରସମୋନଙ୍କ କ୍ଷମତୋ ଓ ଅନନୟତୋ 
ରଦଇଥୋଏ I ଏକ ରଛୋଟ ଅଂଶଦୋନ (ପି୍ରମିୟମ) ପ୍ରଦୋନ କେ,ି ଏକ ବୀମତି ଅତଶିୀଘ୍ର ଏକ ବଡ ୍େମିୋଣେ ନଧିି (କ୍ପସ) 
ସୃଷ୍ଟି କରେ ଯୋହୋ ବୀମିତ,ସଙ୍କଟ ରଯୋଗଁୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ରହୋଇଥିବୋ ଏକ ହୋନେି ଘଟଣୋରେ ତୋକୁ ଉ୍େବ୍ଧ ରହୋଇଥୋଏ I ଅଥପେ 
ଏହ ିସମ୍ଭୋବୟ (ପ୍ରଚ୍ଛନ୍ନ) କ୍ପସ୍ ରହଉଛ ିଏହୋ ଯୋହୋ ବୀମୋକୁ ଅନନୟ ଏବଂ ସମସ୍ତ ଆଥକି ଉତ୍ପୋଦ ମଧ୍ୟରେ ରକୌଣସ ିବକିଳ୍ପ 
େହତି କେଥିୋଏ I  

C. ସଙ୍କଟ ପ୍ରବନ୍ଧନ ୍ର୍ଦ୍ତ ି

େରଣ ଏହୋ ମଧ୍ୟ ୍ ଚୋେି୍ ୋରେ ରଯ ବୀମୋ ସମସ୍ତ ପ୍ରକୋେେ ସଙ୍କଟ ସି୍ଥତେି ସଠ୍କି୍ ସମୋଧୋନ ଅରଟ କ ିନୁହIଁ ଉତ୍ତେ ରହଉଛ ି
‘ନୋ’I 

ବୀମୋ ରହଉଛ ିଅରନକ ୍ର୍ଦ୍ତଗିୁଡକି ମଧ୍ୟେୁ ରଗୋଟଏି ଯୋହୋ ଦ୍ୱୋେୋ ବୟକି୍ତମୋରନ ରସମୋନଙ୍କ ସଙ୍କଟସବୁକୁ ପ୍ରବନ୍ଧ କେବିୋକୁ 
ଚୋହିଁ ୍ୋେନ୍ତ ିI ଏଇଠ୍ ିରସମୋରନ ସମ୍ମଖୁୀନ ରହଉଥିବୋ ସଙ୍କଟସବୁକୁ ଏକ ବୀମୋ କଲୋନୀକୁ ହସ୍ତୋନ୍ତେତି କେନ୍ତ ିI ଅବଶୟ 
ସଙ୍କଟଗୁଡକି ସହତି ମକୁୋବେିୋ କେବିୋେ ଅନୟୋନୟ ୍ର୍ଦ୍ତସିବୁ ଅଛନ୍ତ,ି ଯୋହୋ ବରି୍ୟରେ ନମିନରେ ବୟୋଖୟୋ କେୋଗେୋ: 

1. ସଙ୍କଟ ୍େହିୋେ 

ଏକ ସଙ୍କଟ ସି୍ଥତକୁି ଟୋଳବିୋ ଦ୍ୱୋେୋ ସଙ୍କଟକୁ ହ୍ରୋସ କେବିୋକୁ ସଙ୍କଟ ୍େହିୋେ କୁହୋଯୋଏ I ଏ ପ୍ରକୋରେ େରଣ ରସହ ି
କୋଯପୟକଳୋ୍ କମିୱୋ ୍େସିି୍ଥତକୁି ଟୋଳବିୋ ୍ୋଇଁ, କମିୱୋ ରସହ ିସଲତ୍ତ ିକମିୱୋ ବୟକି୍ତମୋନଙୁ୍କ ଉର୍କ୍ଷୋ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ପ୍ରୟୋସ 
କେବିୋ ଉଚତି୍ ଯୋହୋ ରଯୋଗଁୁ ସଙ୍କଟେ ସମ୍ମଖୁୀନ ରହୋଇଥୋନ୍ତୋ I  

ଉଦୋହେଣ 

i. େରଣ ନମିପୋଣ କୋଯପୟକଳୋ୍କୁ ଅନୟ ରକହ ିେଣକୁ ଠ୍କିୋରେ ରଦଇ କଛି ିବନିମିପୋଣ ସଙ୍କଟକୁ ଏରଡଇ ରଦଇ ୍ୋରେ I 

ii. େରଣ ଏକ ଦୁଘପଟଣୋେ ସମ୍ମଖୁୀନ ରହବୋ ଭୟରେ ଘେ ବୋହୋେକୁ ଯିବୋ ୍ ୋଇଁ ସୋହସ କେ ିନ ୍ ୋରେ କମିୱୋ ବରିଦଶରେ 
ଥିବୋ ରବରଳ ଅସୁସ୍ଥ ରହବୋ ଭୟରେ ଆରଦୌ ଯୋତ୍ରୋ କେ ିନ ୍ୋରେ I  

ସଙ୍କଟ ୍େହିୋେକୁ ସଙ୍କଟ ସଂଚୋଳନ କେବିୋେ ଏକ ବି୍ େୀତ ୍ର୍ଦ୍ତେୂିର୍ ବଚିୋେ କେୋଯୋଏ I ରସମୋନଙ୍କ ପ୍ରଗତ ି୍ୋଇଁ 
ବୟକି୍ତ ଓ ସମୋେମୋନଙୁ୍କ କୋଯପୟ କେବିୋରେ କଛି ି ସଙ୍କଟ ରନବୋ ଆବଶୟକ ଅରଟ I ରସଭଳ ି ସଙ୍କଟ ରନବୋ 
କୋଯପୟକଳୋ୍ଗୁଡକୁି ଏରଡଇବୋେ ୍େଣିୋମ ରସଭଳ ିକୋଯପୟକଳୋ୍ଠ୍ୋେୁ ମିଳୁଥିବୋ େୋଭସବୁକୁ ହେୋଇବୋ ରହୋଇ୍ୋରେ I  

2. ସଙ୍କଟ ଧୋେଣ 
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େରଣ ସଙ୍କଟେ ପ୍ରଭୋବକୁ ପ୍ରବନ୍ଧ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ରଚଷ୍ଟୋ କରେ ଏବଂ ନରିେ ସଙ୍କଟ ଓ ଏହୋେ ପ୍ରଭୋବକୁ ବହନ କେବିୋ ୍ୋଇଁ 
ନଷି୍ପତ୍ତ ିନଏି I ଏହୋକୁ ସ୍ୱୟଂ-ବୀମୋ କୁହୋଯୋଏ I  

ଉଦୋହେଣ 

ଏକ ବୟବସୋୟ ସଂସ୍ଥୋ, ଏକ ନେିଷି୍ଟ ସୀମୋ ୍ଯପୟନ୍ତ ରଛୋଟ ରଛୋଟ କ୍ଷତକୁି ବହନ କେବିୋେ କ୍ଷମତୋ ସମୱନ୍ଧୀୟ ଅଭିଜ୍ଞତୋ 
ଆଧୋେରେ, ନେି ୍ୋଖରେ ସଙ୍କଟକୁ ଧୋେଣ କେବିୋକୁ ନଷି୍ପତ୍ତ ିରନଇ୍ୋରେ I  

3. ସଙ୍କଟ ହ୍ରୋସ ଓ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ 

ଏହୋ ରହଉଛ ିସଙ୍କଟ ୍ େହିୋେଠ୍ୋେୁ ଏକ ଅଧିକ ବୟବହୋେକି ଓ ପ୍ରୋସଙି୍ଗକ ୍ ର୍ଦ୍ତ ିI  ଏହୋେ ଅଥପ ରହଉଛ ିଏକ ହୋନ ିଘଟବିୋେ 
ଅବସେକୁ କମ୍ କେବିୋ ଏବଂ/କମିୱୋ ଏହୋେ ପ୍ରଭୋବେ ତୀବ୍ରତୋକୁ ହ୍ରୋସ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ୍ଦରକ୍ଷ୍ ରନବୋ, ଯଦ ିରସଭଳ ିହୋନ ି
ଘରଟ I  

ମହତ୍ୱ୍ୂର୍ଣ୍ପ  

ହୋନେି କୋେଣ ରହୋଇଥିବୋ ଘଟଣୋ ଘଟବିୋେ ଅବସେକୁ ହ୍ରୋସ କେବିୋେ ଉ୍ୋୟକୁ ‘ହୋନ ିନବିୋେଣ’ କୁହୋଯୋଏ I ଯଦ ିଏକ 
ହୋନ ିଘରଟ, ହୋନେି ମୋତ୍ରୋକୁ ହ୍ରୋସ କେବିୋେ ଉ୍ୋୟକୁ ‘ହୋନ ିହ୍ରୋସ’/ହୋନ ିନୁୟନୀକେଣ କୁହୋଯୋଏ I 

ହୋନ ିହ୍ରୋସରେ େଡତି ଥିବୋ ନମିନ େେଆିରେ ହୋନସିବୁେ ବୋେମୱୋେତୋକୁ ଏବଂ/କମିୱୋ ଆକୋେକୁ କମ୍ କେବିୋ: 

a) ଉ୍ଯୁକ୍ତ ସଙ୍କଟ କୋଯପୟ ସଂ୍ୋଦନରେ ବଭିିନ୍ନ ପ୍ରକୋେେ କମପଚୋେୀମୋନଙ୍କ ଶକି୍ଷୋ ଓ ପ୍ରଶକି୍ଷଣ- ଉ.ସ୍ୱ. (i) ‘ଫୋୟୋର୍ 
ଡ୍ରଲି୍’ ରେ ଅଂଶଗ୍ରହଣ କେବିୋ; (ii) କୋର୍ ରେ ସଟି୍ ରବେେ , ରହେରମଟ୍ ୍ିନ୍ଧବିୋ I  

b) ୍ଯପୟୋବେଣ ସମୱନ୍ଧୀୟ ୍ େବିତ୍ତପନ ଆଣିବୋ – ରଯ୍େ ିକ ିରଭୌତକି ଅବସ୍ଥୋକୁ ଉନ୍ନତ କେବିୋ - ଉ.ସ୍ୱ. (i) ଫୋୟୋର୍ 
ଆେୋମପ ପ୍ରତଷି୍ଠୋ କେବିୋ; (ii) ମୟୋରେେଆି ବୟୋ୍ିବୋ ହ୍ରୋସ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ମଶୋଗୁଡକୁି ମୋେବିୋକୁ େୋସୋୟନକି 
୍ଦୋଥପ ରସ୍ପେ କେବିୋ I 

c) ବି୍ ଦେନକ କମିୱୋ ସଙ୍କଟେନକ କୋଯପୟକଳୋ୍ରେ କେୋଯୋଇଥିବୋ ୍ େବିତ୍ତପନ, ଯନ୍ତ୍ର୍ୋତ ିଓ ଉ୍କେଣ ବୟବହୋେ 
କେବିୋ ସମୟରେ କମିୱୋ ଅନୟ କୋଯପୟ ସଂ୍ୋଦନରେ – ଉ.ସ୍ୱ. (i) ନମିପୋଣ ସ୍ଥଳ ଭିତରେ ରହେରମଟ୍ ୍ିନ୍ଧବିୋ; 
(ii)ରକମିକୋଲ୍ ସଂଚୋଳତି କେବିୋ ସମୟରେ ରଳୋଭସ ଓ ରଫସ୍ ଶେିଡ ୍ିନ୍ଧବିୋ  

d) ଏକ ସ୍ୱୋସ୍ଥୟବୋନ୍ େୀବନରଶୈଳୀ ନବିପୋହ କେବିୋ- ରେୋଗରେ ୍ ୀଡତି ରହବୋେ ସମ୍ଭୋବନୋ ହ୍ରୋସ କେବିୋରେ ସୋହୋଯୟ 
କରେ – ଉ.ସ୍ୱ.(i) ନୟିମିତ ରମଡକିୋେ ଯୋଞ୍ଚ କେୋଇବୋ; (ii) ନୟିମିତ େୂର୍ ରଯୋଗେ ଅଭୟୋସ କେବିୋ I  

e) ୍ଥୃକ୍କୀକେଣ, କମିୱୋ ରକୌଣସ ିରଗୋଟଏି ସ୍ଥୋନରେ ଦୁଘପଟଣୋେ ପ୍ରଭୋବକୁ ହ୍ରୋସ କେବିୋ ୍ୋଇଁ, ସଲତ୍ତେି ବଭିିନ୍ନ 
ସୋମଗ୍ରୀକୁ ରଗୋଟଏି େୋଗୋରେ ରକନ୍ଦ୍ରତି କେ ିେଖିବୋ ଅର୍କ୍ଷୋ ବଭିିନ୍ନ ସ୍ଥୋନରେ ରଖରଳଇ େଖିବୋ –ଉ.ସ୍ୱ.(i) 
ଅଧିକ ୍େମିୋଣେ ଜ୍ୱଳନଶୀଳ ୍ଦୋଥପଗୁଡକୁି ଅେଗୋ ଅେଗୋ ସ୍ଥୋନରେ ଗଚ୍ଛତି କେ ିେଖିବୋ; (ii) କୋେଖୋନୋେ 
ସଙ୍କଟ୍ୂର୍ଣ୍ପ ରକ୍ଷତ୍ରରେ ଅଗି୍ନନବିୋେକ କବୋଟ େଗୋଇବୋ I  

4. ସଙ୍କଟ ବତି୍ତର୍ୋର୍ଣ 

ଏହୋ ରସହ ିହୋନେି ପ୍ରତି୍ ତୂ୍ତ ି୍ୋଇଁ ନଧିିେ ପ୍ରୋବଧୋନକୁ ସୂଚୀତ କରେ ଯୋହୋ ଘଟି୍ ୋରେ I  
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a) ସ୍ୱୟଂ-ବତି୍ତର୍ୋର୍ଣ େେଆିରେ ସଙ୍କଟ ଧୋେଣ ସଂ୍କୃ୍ତ କରେ ନରିେ ହୋନଗିୁଡକୁି ବହନ କେବିୋ ରଯରତରବରଳ 
ତୋହୋ ଘରଟ I ଫୋମପ ୍ୂବପେୁ କଳ୍ପନୋ କରେ ଏବଂ ନେିେ ସଙ୍କଟ ୍ୋଇଁ ବତି୍ତର୍ୋର୍ଣ କରେ, ନେିେ କମିୱୋ ଧୋେ 
କେୋରହୋଇଥିବୋ ନଧିି େେଆିରେ ରହୋଇଥୋଉ, ଏହୋକୁ ସ୍ୱୟଂ-ବୀମୋ କୁହୋଯୋଏ I  

b) ଏକ ବୃହତ୍ ସମୂହ ମଧ୍ୟରେ ସଙ୍କଟ ଧୋେଣ: ଯଦ ିସଙ୍କଟଟ ିଏକ ମୂଳ କଲୋନୀ ଭଳ ିଏକ ବୃହତ୍ତେ ସମୂହେ ଅଂଶ 
ରହୋଇଥୋଏ, ସଙ୍କଟକୁ ବୃହତ୍ତେ ସମହୂ ମଧ୍ୟରେ ଧୋେଣ କେୋଯୋଇ୍ୋରେ ଯୋହୋ ହୋନ ିସବୁ ୍ୋଇଁ ବତି୍ତର୍ୋର୍ଣ 
କେଥିୋଏ I ଏହୋ ୍ୋେସ୍ପେକି ସମ୍ମତରିେ ଗଠ୍ତି ରହୋଇଥିବୋ ଏକ ସମୂହ ରହୋଇ୍ୋରେ I 

c) ସଙ୍କଟ ସ୍ଥୋନୋନ୍ତେଣ / ହସ୍ତୋନ୍ତେଣ ରହଉଛ ିସଙ୍କଟ ଧୋେଣେ ଏକ ବକିଳ୍ପ I ଏଥିରେ ସଂ୍କୃ୍ତ ହୋନ ି୍ ୋଇଁ ଦୋୟିତ୍ୱକୁ 
ଅନୟ ଏକ ୍କ୍ଷକୁ ସ୍ଥୋନୋନ୍ତେତି କେବିୋ I  

ବୀମୋ ରହଉଛ ିସଙ୍କଟ ସ୍ଥୋନୋନ୍ତେଣେ ମୂଖୟ ପ୍ରକୋେମୋନଙ୍କ ମଧ୍ୟରେ ରଗୋଟଏି| ଅନୟୋନୟ ପ୍ରକୋେେ ଅନଶିି୍ଚତତୋେ 
ସମ୍ମଖୁୀନ ରହବୋ ୍େବିରତ୍ତପ, ରେୋକମୋରନ ବୀମୋକୁ ୍ସନ୍ଦ କେନ୍ତ ିରଯରହତୁ ଏହୋ ନଶିି୍ଚତତୋ ଏବଂ ମୋନସକି 
ଶୋନ୍ତ ିପ୍ରଦୋନ କେଥିୋଏ I  

5. ଇନସୟୟେୋନସ ବନୋମ୍ ଆସୁୟେୋନସ 

ଇନସୟୟେୋନସ (ବୀମୋ) କୁ ଅଧିକୋଂଶ ସୋଧୋେଣ ବୀମୋ ଚୁକି୍ତମୋନଙ୍କରେ ବୟବହୋେ କେୋଯୋଏ ରଯଉମଁୋରନ ଏକ ଘଟଣୋ 
ବେୁିର୍ଦ୍ରେ ସୁେକ୍ଷୋ ପ୍ରଦୋନ କେଥିୋଏ ଯୋହୋ ଘଟି୍ ୋରେ କମିୱୋ ଘଟ ିନ ୍ୋରେ, ଏବଂ ରଯଉଁଠ୍ ିରକବଳ ଘଟଣୋ ୍ରେ 
ହିଁ ହୋନ ିେୋଶି୍ େମିୋଣେ ମେୂୟୋଙ୍କନ କେୋଯୋଇ୍ୋରେ I  

ଆସୁୟେୋନସ (ପ୍ରତଶିତୃ)ି ବସି୍ତୋେତି ସମୟୋବଧି ୍ୋଇଁ କମିୱୋ ମୃତୁୟ ୍ଯପୟନ୍ତ ଆଥକି ସେୁକ୍ଷୋକୁ ସଚୂୀତ କରେ I େୀବନେ 
ରକ୍ଷତ୍ରରେ, ମୃତୁୟେ ଘଟଣୋ (ହୋନ ିକେୁଥିବୋ ଘଟଣୋ), ନଶିି୍ଚତ ଅରଟ I ରକବଳ ସମୟ ଅନଶିି୍ଚତ ଅରଟ I ଆହୁେ,ି 
ରଯରତରବରଳ େରଣ ବୟକି୍ତ ମେଯିୋଏ, ଆକ୍ରୋନ୍ତ ରହୋଇଥିବୋ ଆଥକି ହୋନେି େୋଶ ି୍ େମିୋଣକୁ ଆକଳନ କେବିୋ ସମ୍ଭବ 
ନୁରହଁ I ହୋନ ିେୋଶ ି୍େମିୋଣ ଯୋହୋକୁ ପ୍ରଦୋନ କେୋଯିବ, ତୋହୋକୁ ଅଗ୍ରୀମେୂର୍ ନଶିି୍ଚତ କେୋଯିବୋ ଉଚତି୍ I ଏହ ି
କୋେଣେୁ ରେୋରକ େୀବନ ବୀମୋ ରକ୍ଷତ୍ରରେ ‘ଆସୁେୋନସ (ପ୍ରତଶିତୃ)ି’ ୍ଦକୁ ବୟବହୋେ କେନ୍ତ ିI  

ଯଦଓି ରସଭଳ ି ସୁକ୍ଷ୍ମ ପ୍ରୋବଧିିକ ବୟବଧୋନ େହଛି,ି ତଥୋ୍ି ‘ଇନସୟୟେୋନସ’ ଓ ‘ଆସୁୟେୋନସ’ ୍ଦକୁ ଭୋେତ ସରମତ 
ଅଧିକୋଂଶ ବେୋେରେ ଅଦଳ-ବଦଳ େୂର୍ ବୟବହୋେ କେୋଯୋଏ I ଭୋେତରେ ସବପବୃହତ୍ ସୋଧୋେଣ 
ବୀମୋକତ୍ତପୋମୋନଙ୍କ ମଧ୍ୟେୁ ରଗୋଟଏି େ ନୋମ ରହଉଛ ି- ନୁୟ ଇଣି୍ଡଆ ଆସୟୁେୋନସ କଲୋନୀ େିମିରଟଡ୍ ଏବଂ ଭୋେତରେ 
ରକୌଣସ ିବ ିେୀବନ କଲୋନୀ ତୋ’ ନୋମରେ ‘ଆସୁୟେୋନସ’ ୍ଦ ବୟବହୋେ କେନ୍ତ ିନୋହିଁ !] 
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ଚତି୍ର 5 : ବୀମୋ କି୍ େ ିବୀମିତେ କ୍ଷତି୍ ୂତ୍ତ ିକରେ 

 
ସ୍ୱୟଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ  3  

ନମିନେିଖିତ ମଧ୍ୟେୁ ରକଉଁଟ ିସଙ୍କଟ ସ୍ଥୋନୋନ୍ତେଣ (ହସ୍ତୋନ୍ତେଣ) େ ଏକ ୍ର୍ଦ୍ତ ିଅରଟ ? 

I. ବୟୋଙ୍କ ଫିକ୍ସ ଡରି୍ୋେଟି୍ 

II. ଇନସୟୟେୋନସ (ବୀମୋ) 

III. ଇକ୍ୱଟୁୀ ରଶୟର୍ 

IV. େଅିଲ୍ ଇରଷ୍ଟଟ୍ 
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D. ସଙ୍କଟ ପ୍ରବନ୍ଧନ ୍ୋଇ ଁଏକ ସୋଧନ େୂର୍ ବୀମୋ 

 ‘ସଙ୍କଟ’ ୍ଦଟ ିରସହ ିହୋନକୁି ସୂଚୀତ କରେ ନୋହିଁ ଯୋହୋ ପ୍ରକୃତରେ ଘଟଛି ିକନୁି୍ତ ରସହ ିହୋନ ିଯୋହୋ ଘଟବିୋେ ସମ୍ଭୋବନୋ 
ଅଛ ିI ଏହୋ ଏକ ପ୍ରକୋରେ ପ୍ରତୟୋଶତି (ଅର୍କି୍ଷତ) ହୋନ ିଅରଟ I ଏହ ିପ୍ରତୟୋଶତି ହୋନେି ମୂେୟ ଦୁଇଟ ିକୋେକେ ଫଳୋଫଳ 
ଅରଟ:  

i. ଏହ ି ସମ୍ଭୋବୟତୋ ରଯ, ଯୋହୋକୁ ବୀମିତ କେୋଯୋଇଛ,ି ତୋହୋେ ବି୍ ତ୍ତ ି ଘଟି୍ ୋରେ, ଯୋହୋେ ୍େଣିୋମ ହୋନ ି
ରହୋଇ୍ୋରେ 

ii. ୍େଣିୋମ ସ୍ୱେୂ୍ ତୀବ୍ରତୋ (ପ୍ରଭୋବ) କମିୱୋ ହୋନେି ୍େମିୋଣ ଯୋହୋ ଘଟି୍ ୋରେ 

ସଙ୍କଟେ ମେୂୟ ଉଭୟ ସମ୍ଭୋବୟତୋ ଏବଂ ତୀବ୍ରତୋ (ହୋନେି ୍େମିୋଣ) ସହତି ସମୋନୁ୍ୋତକି େୂର୍ ବୃର୍ଦ୍ ିରହୋଇ୍ୋରେ I 
ଏହୋ ବଭିିନ୍ନ ପ୍ରକୋରେ କୋଯପୟ କରେ – (କ) ଯଦ ିହୋନେି ୍େମିୋଣ ଅତ ିରବଶୀ ହୁଏ, ଏହୋେ ଘଟବିୋେ ସମ୍ଭୋବୟତୋ କମ୍ 
ରହବ, ସଙ୍କଟେ ମେୂୟ କମ୍ ରହବ ରଯରହତୁ ରସଭଳ ିଦୃଷ୍ଟୋନ୍ତ ଅତ ିଅଳ୍ପ ରହୋଇ୍ୋରେ I (ଖ) ଯଦଓି ହୋନେି ୍େମିୋଣ କମ୍ 
ଅରଟ, ଯଦ ିଏହୋେ ଘଟବିୋେ ସମ୍ଭୋବୟତୋ ଅତ ିରବଶୀ ହୁଏ, ସଙ୍କଟେ ମୂେୟ ରବଶୀ ରହୋଇ୍ୋରେ, ରଯରହତୁ ରସଭଳ ି
ଅରନକ ଘଟଣୋ ଘଟି୍ ୋରେ I ବୀମୋକୁ େଣକେ ସଙ୍କଟ ପ୍ରବନ୍ଧ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ଏକ ଶକି୍ତଶୋଳୀ ସୋଧନ େୂର୍ 
ରଦଖୋଯୋଇ୍ୋରେ I  ଏହୋ ଏକ ବୀମିତ ହୋନ ିରଯୋଗଁୁ େରଣ ବୟକି୍ତେ ସଲତ୍ତ/ିଧନ ହେୋଇବୋେ ଆଥକି ପ୍ରଭୋବଠ୍ୋେୁ ତୋକୁ 
ସୁେକ୍ଷୋ ପ୍ରଦୋନ କରେ I  

ଚତି୍ର 6: ବୀମୋକୁ ଚୟନ କେବିୋ ୍ୂବପେୁ ବଚିୋେ ବରିବଚନୋ 

 
E. ବୀମୋକୁ ଚୟନ କେବିୋ ୍ବୂପେୁ ବଚିୋେ ବରିବଚନୋ 

ବୀମୋ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ରହବ କ ିନୋହିଁ, ଏହୋେ ନଷି୍ପତ୍ତ ିରନବୋ ୍ବୂପେୁ, େରଣ ବୟକି୍ତକୁ ନରିେ ଏହୋକୁ ବହନ କେବିୋେ ମେୂୟ 
ବି୍ କ୍ଷରେ ସଙ୍କଟକୁ ସ୍ଥୋନୋନ୍ତେଣ କେବିୋେ ମୂେୟ (ବୀମୋ ପି୍ରମୟିମ) େ ମୂେୟୋଙ୍କନ କେବିୋ ଆବଶୟକ I ବୀମୋ ଅତୟନ୍ତ 
ଆବଶୟକ ରହୋଇ୍ୋରେ ରଯଉଁଠ୍ ିହୋନ ିପ୍ରଭୋବ ଅତ ିରବଶୀ ରହୋଇ୍ୋରେ, କନୁି୍ତ ସମ୍ଭୋବୟତୋ (ଏଣୁ ରତଣୁ ପି୍ରମୟିମ), ଅତ ି
କମ୍ ରହୋଇ୍ୋରେ I ଉ.ସ୍ୱ. (i) ଭୂମକିଲେ ସମ୍ଭୋବନୋ; (ii) େୋହୋେ ବୁଡଯିିବୋେ ସମ୍ଭୋବନୋ I  

a) କଛି ିଅଳ୍ପ ୍ୋଇଁ ଅଧିକ ସଙ୍କଟ ବହନ କେନୁ୍ତ ନୋହିଁ: ସଙ୍କଟକୁ ସ୍ଥୋନୋନ୍ତେଣ କେବିୋେ ମୂେୟ ଏବଂ ମେୂୟ ମଧ୍ୟରେ 
ନଶିି୍ଚତ େୂର୍ ଯଥୋଥପ ସମୱନ୍ଧ ଥିବୋ ଉଚତି୍ I  

ଏକ ସୋଧୋେଣ ବଲ୍ ର୍ନ୍ େ ବୀମୋ କେବିୋେ କଛି ିଅଥପ ରହୋଇ୍ୋରେ କ ି? 
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b) ଆ୍ଣ ରଯରତ ହୋନକୁି ସହ ି୍ୋେରିବ, ତୋ’ଠୁ୍ ଅଧିକ ସଙ୍କଟ ବହନ କେନୁ୍ତ ନୋହିଁ : ଯଦ ିହୋନଟି,ି ଯୋହୋ ଏକ 
ଘଟଣୋ କୋେଣେୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ରହୋଇଥିବ, ତୋହୋ ରଦବୋଳଆି ରହବୋେ କୋେଣ ୍ୋଇଁ ଯରଥଷ୍ଟ ଅଧିକ ରହୋଇଥିବ, 
ସଙ୍କଟେ ଧୋେଣ ଉ୍ଯୁକ୍ତ ରହୋଇ ନ ୍ୋରେ I  

ଯଦ ିଏକ ବଡ ରତେ ବରିଶୋଧନ ରକନ୍ଦ୍ର (ଅଏଲ୍ େଫିୋଇରନେୀ) ଧ୍ୱଂସପ୍ରୋପ୍ତ ରହୋଇଯୋଏ, ମୋେିକମୋରନ ହୋନକୁି 
ବହନ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ସମଥପ ରହୋଇ ୍ୋେରିବ ନୋହିଁ I  

c) ସଙ୍କଟେ ସମ୍ଭୋବୟ ୍େଣିୋମକୁ ଧ୍ୟୋନ ୍ୂବପକ ବଚିୋେ କେନୁ୍ତ : ରସହସିବୁ ସଲତ୍ତକୁି ବୀମିତ କେବିୋ ସରବପୋତ୍ତମ 
ଅରଟ ଯୋହୋ ୍ୋଇଁ ଏକ ହୋନ ି ଘଟଣୋ ଘଟବିୋେ ସମ୍ଭୋବୟତୋ (ବୋେମୱୋେତୋ) କମ୍ କନୁି୍ତ ସମ୍ଭୋବୟ ପ୍ରଭୋବ 
(ଗମ୍ଭୀେତୋ/ମୋତ୍ରୋ) ଅଧିକ ଅରଟ I  

ଏକ ରସ୍ପସ୍ ସୟୋରଟେୋଇଟ୍ େ ହୋନ ିଏରତ ମୂେୟବୋନ୍ ରହୋଇ୍ୋରେ ରଯ ଏହୋକୁ ବୀମିତ କେବିୋକୁ  ୍ଡଥିୋଏ I  

ସ୍ୱୟଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ  4  

ନମିନ ୍େଦୃିଶୟଗୁଡକି ମଧ୍ୟରେ କୋହୋକୁ ବୀମୋେ ଆବଶୟକତୋ ଅଛ ି? 

I. ୍େବିୋେେ ଏକମୋତ୍ର ରଭୋେନ ଦୋତୋେ ଅକୋଳ ମତୁୃୟ ରହୋଇ୍ୋରେ 

II. େରଣ ବୟକି୍ତେ ୱୋରେଟ୍ ହେ ିଯୋଇ୍ୋରେ 

III. ଷ୍ଟକ୍ ମୂେୟେ ଅତୟନ୍ତ ୍ତନ ରହୋଇ୍ୋେ 

IV. ସ୍ୱୋଭୋବକି ବୟବହୋେରେ ଖେୋ୍ ରହୋଇ ଏକ ଘେେ ମୂେୟ ହ୍ରୋସ ରହୋଇ୍ୋରେ  

 

F. ବୀମୋ ବେୋେ ରଖଳୋଳୀ (ବୟବସୋୟୀ) 

ବୀମୋ କଲୋନୀମୋରନ (ବୀମୋକତ୍ତପୋମୋରନ) ବୀମୋ ଉରଦୟୋଗରେ ମଖୂୟ ରଖଳୋଳୀ(ବୟବସୋୟୀ) ରହୋଇଥୋନ୍ତ ିI ବୀମୋକତ୍ତପୋଙ୍କ 
ବୟତୀତ, ଅରନକ ୍କ୍ଷ ଅଛନ୍ତ ିରଯଉଁମୋରନ ବୀମୋ ମେୂୟ ଶକୁିଳୀେ ଅଙ୍ଗ ଅଟନ୍ତ ିI ବୀମୋ ବନିୟିୋମକ (ନୟିନ୍ତ୍ରକ) ଅଛ,ି 
ଯିଏ ସମଗ୍ର ବେୋେକୁ ବନିୟିମନ (ନୟିନ୍ତ୍ରଣ) କରେ I 

ମଧ୍ୟସ୍ଥ ରଯ୍େକି ିଅଭିକତ୍ତପୋ, ରବ୍ରୋକର୍, ବୟୋଙ୍କ (ବୟୋଙ୍କୋସୁୟେୋନସ େେଆିରେ) ବୀମୋ ମୋରକପଟଙ୍ି୍ଗ ଫୋମପ ଏବଂ ବକି୍ରୟ ବନୁି୍ଦ 
ବୟକି୍ତମୋରନ ସମ୍ଭୋବୟ ଗ୍ରୋହକ/ବୀମତିମୋନଙ୍କ ସହତି ରଯୋଗୋରଯୋଗ କେବିୋ ରକ୍ଷତ୍ରରେ ଅଛନ୍ତ,ି ରଯଉମଁୋରନ ରସମୋନଙ୍କ 
ଆବଶୟକତୋ େୋଣନ୍ତ ିଏବଂ ରସମୋନଙ୍କ ଆବଶୟକତୋକୁ ସେୁକ୍ଷୋ ରଦବୋ୍ୋଇଁ ଉ୍େବ୍ଧ ୍େିସୀସବୁ ବରି୍ୟରେ ରସମୋନଙୁ୍କ 
ସୂଚନୋ ଦଅିନ୍ତ ିI  

ସରବପକ୍ଷକ ଏବଂ ହୋନ ି ମେୂୟୋଙ୍କକ/ସମୋରୟୋେକମୋରନ ଦୋବୀସବୁକୁ ମେୂୟୋଙ୍କନ ଏବଂ ସହୋୟକ କୋଯପୟସବୁ କେନ୍ତ ି I 
ତୃତୀୟ ୍କ୍ଷ ପ୍ରଶୋସକମୋରନ ସ୍ୱୋସ୍ଥୟ ଏବଂ ଯୋତ୍ରୋ ବୀମୋ ଦୋବୀସବୁ ଉ୍ରେ କୋଯପୟ କେନ୍ତ ିI ବନିୟିମନରେ ପ୍ରୋବଧୋନ ଅଛ ି
ରଯ ଗ୍ରୋହକ ପ୍ରତ ିସମସ୍ତ ମଧ୍ୟସ୍ଥ ଦୋୟିତ୍ୱ େହଛି ିI  

ବୀମୋ କଲୋନୀ ଓ ବୀମିତ ମଧ୍ୟରେ ମଧସ୍ଥ ରହୋଇଥିବୋେୁ, ଅଭିକତ୍ତପୋମୋନଙ୍କ ଦୋୟିତ୍ୱ ଏହୋ ସୁନଶିି୍ଚତ କେବିୋ ଅରଟ  ରଯ 
ସଙ୍କଟ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟ ସୂଚନୋ ବୀମିତ ଦ୍ୱୋେୋ ବୀମୋକତ୍ତପୋଙୁ୍କ ରଯୋଗୋଇ ଦଆିଯୋଉଛ ିI  
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ମହତ୍ୱ୍ୂର୍ଣ୍ପ 

ସମ୍ଭୋବୟ ଗ୍ରୋହକ (ବୀମିତ) ପ୍ରତ ିଏକ ବୀମୋ ଅଭିକତ୍ତପୋ/ମଧ୍ୟସ୍ଥଙ୍କ କତ୍ତପବୟ 

ଆଇ.ଆେ.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ବନିୟିମନ ପ୍ରୋବଧୋନ େରଖ ରଯ ସମ୍ଭୋବୟ ଗ୍ରୋହକ ପ୍ରତ ିମଧ୍ୟସ୍ଥମୋନଙ୍କ ରକରତକ ଦୋୟିତ୍ୱ େହଛି ିI 
ବୀମୋକତ୍ତପୋ ପ୍ରତ ିମଧ୍ୟ ମଧ୍ୟସ୍ଥଙ୍କ ଏକ ଦୋୟିତ୍ୱ େହଛି ିI  

ବନିୟିମନରେ ଉରେଳଖ ଅଛ ିରଯ ରଯଉଁଠ୍ ିସମ୍ଭୋବୟ ଗ୍ରୋହକ ବୀମୋକତ୍ତପୋ କମିୱୋ ତୋ’ ଅଭିକତ୍ତପୋ କମିୱୋ ଏକ ବୀମୋ ମଧ୍ୟସ୍ଥଙ୍କ 
୍େୋମଶପ ଉ୍ରେ ନଭିପେ କରେ, ରସଭଳଆି ବୟକି୍ତ ନଶିି୍ଚତ େୂର୍ ସମ୍ଭୋବୟ ଗ୍ରୋହକକୁ ଉଚତି୍ ଭୋରବ ୍ େୋମଶପ ରଦବୋ ଉଚତି୍ 
I ଏହୋ ମଧ୍ୟ କୁରହ ରଯ “ଏକ ବୀମୋକତ୍ତପୋ କମିୱୋ ଏହୋେ ଅଭିକତ୍ତପୋ କମିୱୋ ଅନୟ ମଧ୍ୟସ୍ଥ ସମ୍ଭୋବୟ ଗ୍ରୋହକକୁ ସରବପୋତ୍ତମ ବୀମୋ 
ସୁେକ୍ଷୋ ଯୋହୋ ତୋ’ ହତିରେ ରହବ, ତୋ’ ଉ୍ରେ ନରି୍ଣ୍ପୟ ରନବୋରେ ତୋକୁ ସକ୍ଷମ କେବିୋ ୍ୋଇଁ, ସମ୍ଭୋବୟ ଗ୍ରୋହକକୁ ପ୍ରସ୍ତୋବତି 
ବୀମୋ ସେୁକ୍ଷୋ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟ ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ କେବି” I 

ଯଦ ିପ୍ରସ୍ତୋବ କମିୱୋ ଅନୟୋନୟ ସମୱନ୍ଧୀୟ କୋଗେ୍ତ୍ରକୁ ଗ୍ରୋହକ ୍ େୂଣ ନ କରେ, ପ୍ରସ୍ତୋବ ଫମପେ ରଶର୍ରେ ଗ୍ରୋହକଠ୍ୋେୁ ଏକ 
ପ୍ରମୋଣ୍ତ୍ର ସମି୍ମଳତି କେୋଯୋଇ ୍ୋରେ ରଯ ଫମପ ଓ ଦସ୍ତୋବେିଗୁଡକିେ ବରି୍ୟବସୁ୍ତକୁ ତୋକୁ ସଂ୍ରୂ୍ଣ୍ପେୂର୍ ବୁଝୋଇ 
ଦଆିଯୋଇଛ ିଏବଂ ରସ ପ୍ରସ୍ତୋବତି ଚୁକି୍ତେ ମହତ୍ୱକୁ ସଂ୍ରୂ୍ଣ୍ପ େୂର୍ ବୁଝଛି ିI  

ରଯରତରବରଳ ଗ୍ରୋହକ ବୀମୋକତ୍ତପୋଙୁ୍କ ପି୍ରମିୟମ ୍ୋଇ ଁେୋଶପି୍ରଦୋନ କରେ, ବୀମୋକତ୍ତପୋ ଏକ େସଦି ପ୍ରଦୋନ କେବିୋ ୍ୋଇ ଁ
ବୋଧ୍ୟ ଅରଟ I ଅଥପୋତ୍, ଯଦଓି ପି୍ରମିୟମକୁ ଅଗ୍ରୀମରେ ପ୍ରଦୋନ କେୋଯୋଇଛ ିI  

G. ସମୋେରେ ବୀମୋେ ଭୂମିକୋ 

ଏକ ରଦଶେ ଆଥକି ବକିୋଶରେ ବୀମୋ କଲୋନୀମୋନଙ୍କ ଏକ ମହତ୍ୱ୍ୂର୍ଣ୍ପ ଭୂମକିୋ େହଛି ିI ରସମୋରନ ସନୁଶିି୍ଚତ କେନ୍ତ ିରଯ 
ରଦଶେ ଧନ (ସଲତ୍ତ)ି ସେୁକି୍ଷତ ଓ ସଂେକି୍ଷତ େହଛି ିI ରସମୋନଙ୍କ ରକରତକ ରଯୋଗଦୋନ ନମିନରେ ଦଆିଯୋଇଛ ିI 

a) ବୀମୋ ମୁୟଚୁଆେିଟୀ (୍ୋେସ୍ପେକିତୋ) େ ସରି୍ଦ୍ୋନ୍ତ ଉ୍ରେ ୍ଯପୟରବଶତି, ରଯଉଁଠ୍ୋରେ ସମୁଦୋୟ ଅଭୋଗୋ କଛି ି
ସଦସୟ (ରଯଉମଁୋରନ ଆଥକି ହୋନରିେ ଆକ୍ରୋନ୍ତ ହୁଅନ୍ତ,ି) ରସମୋନଙୁ୍କ ସହୋୟତୋ ରଦବୋ ୍ୋଇଁ ସମୁଦୋୟେ 
ସମି୍ମଳତି ଶକି୍ତକୁ ଏକତ୍ରତି କେୋଯୋଏ I ବୀମୋେ ରକୌଣସ ିବକିଳ୍ପ ନୋହିଁ I  

b) ବୀମୋ କଲୋନୀମୋରନ ଅଳ୍ପ ଅଳ୍ପ ୍େମିୋଣେ ପି୍ରମିୟମ ଏକତ୍ରତି କେନ୍ତ ିଏବଂ ରସଗୁଡକି ବୃହତ୍ ନଧିି େୂର୍ 
ଏକୋଠ୍ ିସମହୂରେ େଖନ୍ତ ିI ଏହସିବୁ ନଧିିକୁ େଖୋଯୋଏ ଏବଂ ୍େିସୀଧୋେକମୋନଙ୍କ ହତି ଓ େନସମୁଦୋୟେ 
େୋଭ ୍ ୋଇଁ ନରିବଶ କେୋଯୋଏ I ରସଗୁଡକୁି କୋଳ୍ପନକି ଦୁଃସୋହସକି କୋଯପୟରେ ଅନୁଚତି େୂର୍ ନରିବଶ କେୋଯୋଏ 
ନୋହିଁ I  

c) ବୀମୋ ଅରନକ ସଂଖୟକ ବୀମିତ – ଉଭୟ ବୟକି୍ତ ଏବଂ ଉ୍କ୍ରମ (ଏଣ୍ଟେପ୍ରୋଇରେସ୍)ଙୁ୍କ –ଦୁଘପଟଣୋ କମିୱୋ 
ଦୁଭପୋଗୟ୍ରୂ୍ଣ୍ପ ଘଟଣୋ କୋେଣେୁ ରହୋଇଥିବୋ ହୋନ ିବେୁିର୍ଦ୍ରେ ସେୁକ୍ଷୋେ େୋଭ ପ୍ରଦୋନ କେଥିୋଏ I ଏହୋ ୍ୁଞି୍ଜକୁ 
ସଂେକି୍ଷତ େରଖ ଏବଂ ବୟବସୋୟ ଓ ଉରଦୟୋଗ ୍ୋଇଁ ଏହୋକୁ ମୁକ୍ତ କରେ, ଯୋହୋ ରଦଶେ ବୃର୍ଦ୍ରିେ ସହୋୟକ 
ହୁଏI  

d) ବୀମୋ ୍ୁଞି୍ଜେ ନରିବଶକୁ ସକ୍ଷମ କରେ ଯୋହୋେ ୍ େଣିୋମ ବୋଣିେୟିକ ଓ ଔରଦୟୋଗିକ ବକିୋଶ ରହୋଇଥୋଏ I ଏହୋ 
ନୂତନ ଉରଦୟୋଗ ସହତି େଡତି ଭୟ, ବୟସ୍ତତୋ ଓ ବୟଗ୍ରତୋକୁ ହଟୋଇବୋରେ ମଧ୍ୟ ସହୋୟକ ରହୋଇଥୋଏ I  
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e) ଅରନକ ବୟୋଙ୍କ ଓ ଆଥକି ସଂସ୍ଥୋ ସଲତ୍ତ ିଉ୍ରେ ଋଣ ଦଅିନ୍ତ ିନୋହିଁ ଯଦ ିଏହୋ ହୋନ ିଓ କ୍ଷତ ିବେୁିର୍ଦ୍ରେ ବୀମତି 
ରହୋଇ ନ ଥୋଏ I ରସମୋନଙ୍କ ମଧ୍ୟେୁ ଅରନକ ଆନୁର୍ଙି୍ଗକ ବନ୍ଧକ େୂର୍ ୍େିସୀକୁ ସମନୁରଦଶତି କେବିୋ 
ଉ୍ରେ ରେୋର୍ ଦଅିନ୍ତ ିI  

f) ବଡ ବଡ େଟଳି ସଙ୍କଟସବୁକୁ ଗ୍ରହଣ କେବିୋ ୍ୂବପେୁ, ସୋଧୋେଣ ବୀମୋ କତ୍ତପୋମୋରନ ରଯୋଗୟତୋ ପ୍ରୋପ୍ତ 
ଇଞି୍ଜନୟିେ/ ଅନୟୋନୟ ବରିଶର୍ଜ୍ଞମୋନଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ସଲତ୍ତେି ନେିୀକ୍ଷଣ ୍ ୋଇଁ ବୟବସ୍ଥୋ କେନ୍ତ ିI ରସମୋରନ ସଙ୍କଟେ 
ମୂେୟୋଙ୍କନ କେନ୍ତ ିଏବଂ ସଙ୍କଟକୁ କମ୍ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ସଙ୍କଟ ପ୍ରବନ୍ଧନ ପ୍ରଣୋଳୀ ଉ୍ରେ ୍େୋମଶପ ଦଅିନ୍ତ ିଓ 
ମୂେୟ ନରି୍ଦ୍ପୋେଣରେ ସୋହୋଯୟ କେନ୍ତ ିI 

g) ବୀମୋ ବୟୋ୍ୋେ, େୋହୋେ ଚୋଳନ ଓ ବୟୋଙି୍କଂ ରସବୋ ଭଳ ିରଦଶ ୍ୋଇଁ ବରିଦଶୀ ମୁଦ୍ରୋ ଅେପନ କେନ୍ତ ିI  

h) ବୀମୋକତ୍ତପୋମୋରନ ଅଗି୍ନ ସମୱନ୍ଧୀୟ ହୋନ ିନବିୋେଣ, କୋରଗପୋ ହୋନ ିନବିୋେଣ, ଔରଦୟୋଗିକ ନେିୋ୍ତ୍ତୋ ଏବଂ ସଡକ 
ନେିୋ୍ତ୍ତୋରେ ନଯୁିକ୍ତ ସଂସ୍ଥୋମୋନଙ୍କ ସହତି ସଂ୍କୃ୍ତ ଥୋଆନ୍ତ ିI  

i) ନୂତନ ଉରଦୟୋଗୀମୋରନ ବୀମୋ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରସ୍ତୋବତି ସେୁକ୍ଷୋ ସହତି ନୂତନ କମିୱୋ ଅର୍କ୍ଷୋକୃତ ଅଜ୍ଞୋତ ରକ୍ଷତ୍ରରେ 
ନରିବଶ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ଆତ୍ମ ବଶି୍ୱୋସ ପ୍ରୋପ୍ତ କେନ୍ତ ିI  

ସୂଚନୋ 

ବୀମୋ ଏବଂ ସୋମୋେକି ସେୁକ୍ଷୋ 

a) ସୋମୋେକି ସେୁକ୍ଷୋ େୋେେ ରବୈଧିକ କତ୍ତପବୟ ଅରଟ I େୋେେ ସୋମୋେକି ସୁେକ୍ଷୋ ରଯୋେନୋଗୁଡକି, ସୋମୋେକି 
ସୁେକ୍ଷୋେ ସୋଧନ େୂର୍, ଅନବିୋଯପୟ କମିୱୋ ରସ୍ୱୈଚ୍ଛକି ବୀମୋେ ଉ୍ରଯୋଗକୁ ସଂ୍କୃ୍ତ କେନ୍ତ ିI କମପଚୋେୀ େୋେ 
ବୀମୋ ଅଧିନୟିମ, 1948, ଔରଦୟୋଗିକ କମପଚୋେୀ ଓ ରସମୋନଙ୍କ ୍େବିୋେଙ୍କ ୍ୋଇଁ ରେୋଗ, ବକିଳୋଙ୍ଗତୋ, 
ପ୍ରସୂତ ିଓ ମୃତୁୟେ ଖର୍ଚ୍ପ ୍ୋଇଁ େୋଶପି୍ରଦୋନ କେବିୋକୁ କମପଚୋେୀ େୋେ ବୀମୋ ନଗିମେ ପ୍ରୋବଧୋନ େଖିଛ ିI  

b) ବୀମୋକତ୍ତପୋମୋରନ ସେକୋେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରୋରୟୋେତି ସୋମୋେକି ସୁେକ୍ଷୋ ରଯୋେନୋଗୁଡକିରେ ଏକ ମହତ୍ୱ୍ୂର୍ଣ୍ପ ଭୂମିକୋ 
ଗ୍ରହଣ କେନ୍ତ ିରଯ୍େ ିକ ି 

1. PMJJBY – ପ୍ରଧୋନ ମନ୍ତ୍ରୀ େୀବନ ରେୟୋତ ିବୀମୋ ରଯୋେନୋ 

2. PMSBY – ପ୍ରଧୋନ ମନ୍ତ୍ରୀ ସେୁକ୍ଷୋ ବୀମୋ ରଯୋେନୋ 

3. PMFBY – ପ୍ରଧୋନ ମନ୍ତ୍ରୀ ଫସେ ବୀମୋ ରଯୋେନୋ 

4. PMJAY – ପ୍ରଧୋନ ମନ୍ତ୍ରୀ େନ ଆରେୋଗୟ ରଯୋେନୋ (ଆୟୁର୍ମୋନ ଭୋେତ) 

5. PMVVY – ପ୍ରଧୋନ ମନ୍ତ୍ରୀ ବୟ ବନ୍ଦନୋ ରଯୋେନୋ – ଏକ ର୍ନସନ୍ ରଯୋେନୋ  

6. APY – ଅଟଳ ର୍ନସନ୍ ରଯୋେନୋ 

ଏମୋରନ, ଏବଂ ଅନୟୋନୟ ସେକୋେୀ ରଯୋେନୋସବୁ ଭୋେତୀୟ ସମୋେ/ ସମଦୁୋୟକୁ େୋଭ ପ୍ରଦୋନ କେ ିଆସଅୁଛ ିI 

c) ସେକୋେୀ ରଯୋେନୋଗୁଡକୁି ସହୋୟତୋ ରଯୋଗୋଇବୋ ବୟତୀତ, ବୀମୋ ଉରଦୟୋଗ ବୋଣିେୟିକ ଆଧୋେରେ ବୀମୋ 
ସୁେକ୍ଷୋସବୁ ପ୍ରଦୋନ କେଥିୋଏ ଯୋହୋେ ଅନ୍ତମି ଉରେଶୟ ରହଉଛ ିସୋମୋେକି ସୁେକ୍ଷୋ ପ୍ରଦୋନ କେବିୋ I ବୋଣିେୟିକ 
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ଆଧୋେରେ ସଂଚୋଳତି ରହଉଥିବୋ ଗ୍ରୋମୀଣ ବୀମୋ ରଯୋେନୋଗୁଡକିେ  ୍େକିଳ୍ପନୋ ଗ୍ରୋମୀଣ ୍େବିୋେମୋନଙୁ୍କ 
ସୋମୋେକି ସେୁକ୍ଷୋ ପ୍ରଦୋନ କେବିୋ ୍ୋଇଁ କେୋଯୋଇଛ ିI  

ସ୍ୱୟଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ  5 

ନମିନେିଖିତ ବୀମୋ ରଯୋେନୋଗୁଡକି ମଧ୍ୟେୁ ରକଉଗଁୁଡକି ଭୋେତୀୟ ସେକୋେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରୋରୟୋେତି ରହୋଇଛ ି? 

I. ପ୍ର.ମ. େନ ଆରେୋଗୟ ରଯୋେନୋ – ଆୟୁର୍ମୋନ ଭୋେତ 

II. ପ୍ର.ମ.ଫସେ ବୀମୋ ରଯୋେନୋ 

III. ପ୍ର.ମ. ସେୁକ୍ଷୋ ବୀମୋ ରଯୋେନୋ 

IV. ଉ୍ରେୋକ୍ତ ମଧ୍ୟେୁ ସମସ୍ତ 

 

ସୋେୋଂଶ 

 ବୀମୋ ରହଉଛ ିସଙ୍କଟ ସମରୁ୍ଚ୍ୟକେଣ େେଆିରେ ସଙ୍କଟ ସ୍ଥୋନୋନ୍ତେଣ I 
 ଆେକିୋେି ପ୍ରଚଳତି ଥିବୋ ଭଳ ିବୟବସୋୟିକ (ବୋଣିେୟିକ) ବୀମୋ ବୟବସୋୟ େଣ୍ଡନେ େଏଡସ କଫି ହୋଉସରେ ଆେମ୍ଭ 

ରହୋଇଥିେୋ I  
 ଏକ ବୀମୋ ବୟବସ୍ଥୋ୍ନରେ ନମିନ ସବୁ ସଂ୍କୃ୍ତ ଥୋଆନ୍ତ:ି 

 ସଲତ୍ତ,ି 
 ସଙ୍କଟ, 
 ଆ୍ଦ, 
 ଚୁକି୍ତ, 
 ବୀମୋକତ୍ତପୋ ଏବଂ 
 ବୀମିତ 

 ରଯରତରବରଳ ସମୋନ ପ୍ରକୋେେ ସଲତ୍ତ ି ଥିବୋ,ସମୋନ ପ୍ରକୋେେ ସଙ୍କଟେ ସମ୍ମଖୁୀନ ରହଉଥିବୋ ବୟକି୍ତମୋରନ, 
ନଧିିଗୁଡକିେ ଏକ ସୋଧୋେଣ ସମରୁ୍ଚ୍ୟ (ସମୂହ) ରେ ଅଂଶଦୋନ କେନ୍ତ,ି ଏହୋକୁ ସମୁର୍ଚ୍ୟକେଣ କୁହୋଯୋଏ I  

 ବୀମୋ ବୟତୀତ, ଅନୟୋନୟ ସଙ୍କଟ ପ୍ରବନ୍ଧନ ୍ର୍ଦ୍ତରିେ ସମି୍ମଳତି ହୁଅନ୍ତ ି: 
 ସଙ୍କଟ ୍େହିୋେ, 
 ସଙ୍କଟ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ,  
 ସଙ୍କଟ ଧୋେଣ, 
 ସଙ୍କଟ ବତି୍ତର୍ୋର୍ଣ ଏବଂ 
 ସଙ୍କଟ ସ୍ଥୋନୋନ୍ତେଣ/ହସ୍ତୋନ୍ତେଣ 

 ବୀମୋେ ମହତ୍ୱ୍ରୂ୍ଣ୍ପ ନୟିମଗୁଡକି ରହଉଛନ୍ତ:ି 
 ଆ୍ଣ ରଯତକି ିହୋନକୁି ସହ ି୍ୋେରିବ, ତୋ’ଠୁ୍ ଅଧିକ ସଙ୍କଟ ବହନ କେନୁ୍ତ ନୋହିଁ, 
 ସଙ୍କଟେ ସମ୍ଭୋବୟ ୍େଣିୋମକୁ ଧ୍ୟୋନ ୍ୂବପକ ବଚିୋେ କେନୁ୍ତ ନୋହିଁ, ଏବଂ 
 କଛି ିଅଳ୍ପ ୍ୋଇଁ ଅଧିକ ସଙ୍କଟ ବହନ କେନୁ୍ତ ନୋହିଁ I 
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ମୂଖୟ ୍ଦୋବଳୀ 

1. ସଙ୍କଟ 

2. ସମରୁ୍ଚ୍ୟକେଣ 

3. ସଲତ୍ତ ି

4. ସଙ୍କଟ ଭୋେ 

5. ସଙ୍କଟ ୍େହିୋେ 

6. ସଙ୍କଟ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ 

7. ସଙ୍କଟ ଧୋେଣ 

8. ସଙ୍କଟ ବତି୍ତର୍ୋର୍ଣ 

9. ସଙ୍କଟ ସ୍ଥୋନୋନ୍ତେଣ/ହସ୍ତୋନ୍ତେଣ 

 

ସ୍ୱୟଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ େ ଉତ୍ତେ 

ଉତ୍ତେ 1             -   ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ିII                           

ଉତ୍ତେ 2              - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ି III                         

ଉତ୍ତେ 3              -  ସଠ୍କି୍ ବକଳ୍ପ ରହଉଛ ିII                          

ଉତ୍ତେ 4               -  ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ିI                          

ଉତ୍ତେ 5               - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ିIV                         
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ଅଧ୍ୟୋୟ C-02 
ବୀମୋେ ମୂଳ ତତ୍ତ୍ୱ 

ଅଧ୍ୟୋୟ ୍େଚିୟ 

ଏହ ିଅଧ୍ୟୋୟରେ, ଆରମ ବୀମୋେ ବଭିିନ୍ନ ମୂଖୟ ତତ୍ତ୍ୱ ଓ ସରି୍ଦ୍ୋନ୍ତ ବରି୍ୟରେ େୋଣିବୋ ଯୋହୋ ବୀମୋେ କୋଯପୟ ପ୍ରଣୋଳୀକୁ 
ସଂଚୋଳତି କେନ୍ତ ିI  

ଅଧ୍ୟୋୟ ୍େଣିୋମ 

A. ବୀମୋେ ମୂଳ ତତ୍ତ୍ୱ 

ସଲତ୍ତ ିଏବଂ ସଙ୍କଟ 

ବି୍ ତ୍ତ ିଏବଂ ଆ୍ଦ 

ସଙ୍କଟ ସମୁର୍ଚ୍ୟକେଣ 

ଏହ ିଅଧ୍ୟୋୟ ଅଧ୍ୟୟନ କେବିୋ ୍ରେ, େରଣ ସକ୍ଷମ ରହବ: 

1. ସଲତ୍ତ ିବରି୍ୟରେ ବୁଝବିୋରେ 

2. ସଙ୍କଟ, ବି୍ ତ୍ତ ିଏବଂ ଆ୍ଦକୁ ବୁଝବିୋରେ 

3. ସଙ୍କଟ ପ୍ରବନ୍ଧନକୁ ମୂେୟୋଙ୍କନ କେବିୋରେ 

4. ବୀମୋରେ ସଙ୍କଟ ସମୁର୍ଚ୍ୟକେଣକୁ ବୁଝବିୋରେ 
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A. ବୀମୋେ ମୂଳ ତତ୍ତ୍ୱ 

ଆରମ ରଦଖଛୁୁ ରଯ ବୀମୋ ପ୍ରକ୍ରିୟୋରେ ଚୋରେୋଟ ିମଳୂତତ୍ତ୍ୱ ଅଛନ୍ତ ି

 ସଲତ୍ତ ି

 ସଙ୍କଟ 

 ସଙ୍କଟ ସମୁର୍ଚ୍ୟକେଣ 

ଆସନୁ୍ତ ଏରବ ବୀମୋ ପ୍ରକ୍ରିୟୋେ ବଭିିନ୍ନ ମୂଳ ତତ୍ତ୍ୱକୁ ବସୃି୍ତତ େୂର୍ ରଦଖିବୋ I  

1. ସଲତ୍ତ ି

୍େଭିୋର୍ୋ 

ଏକ ସଲତ୍ତକୁି ‘ରକୌଣସ ିେନିରି୍ ଯୋହୋ କଛି ିେୋଭ ଦଏି ଏବଂ ଏହୋେ ମୋେିକ ୍ୋଇଁ କଛି ିଆଥକି ମୂେୟ ଥୋଏ’,ଏହ ିେୂର୍ 
୍େଭିୋର୍ତି କେୋଯୋଇ୍ୋରେ I  

ଏକ ସଲତ୍ତେି ନମିନ ବରିଶର୍ତୋସବୁ ଥିବୋ ଆବଶୟକ: 

 ଆଥକି ମେୂୟ:ଏକ ସଲତ୍ତେି ନଶିି୍ଚତ େୂର୍ ଆଥକି ମୂେୟ ଥିବୋ ଆବଶୟକ I ମେୂୟ ଦୁଇ ପ୍ରକୋରେ ଉତ୍ପନ୍ନ ରହୋଇ୍ୋରେ 
I 

a) ଆୟ ଉତ୍ପନ୍ନ : ସଲତ୍ତ ିଉତ୍ପୋଦକ ରହୋଇ୍ୋରେ ଏବଂ ଆୟ ଉତ୍ପନ୍ନ କେି୍ ୋରେ I  

ଉଦୋହେଣ 

ବସି୍କଟୁ ତଆିେ ିକେବିୋରେ ବୟବହୋେ କେୋଯୋଉଥିବୋ ରମସନି, କମିୱୋ ଦୁଗ୍ଧ େୋତ କେୁଥିବୋ ଗୋଈ, ଉଭରୟ ରସମୋନଙ୍କ 
ମୋେିକ ୍ୋଇଁ ଆୟ ଉତ୍ପନ୍ନ କେନ୍ତ ିI ଏକ ସ୍ୱୋସ୍ଥୟବୋନ୍ କମପଚୋେୀ ଏକ ସଂଗଠ୍ନ ୍ୋଇଁ ଏକ ସଲତ୍ତ ିଅରଟ I  

b) ଆବଶୟକତୋ ୍ୂେଣ: ରଗୋଟଏି କମିୱୋ ଅରନକ ଆବଶୟକତୋକୁ ୍ୂେଣ କେ ିଏକ ସଲତ୍ତ ିମୂେୟ ବ ିବୃର୍ଦ୍ ିକେି୍ ୋରେ I  

ଉଦୋହେଣ 

ଏକ ରେଫି୍ରରେରେଟର୍ ଥଣ୍ଡୋ କରେ ଓ ଖୋଦୟ ସଂେକ୍ଷଣ କରେ ରଯରତରବରଳ କ ିଏକ କୋର୍ ୍େବିହନରେ ଆେୋମ ଓ 
ସୁବଧିୋ ପ୍ରଦୋନ କରେ, ରସହ ିଭଳ ିରେୋଗମକୁ୍ତ ଶେୀେ ନେିେ ତଥୋ ୍େବିୋେେ ମଧ୍ୟ ମେୂୟ ବଢୋଇଥୋଏ I  

 ଦୁେପଭତୋ ଏବଂ ପ୍ରଭୁତ୍ୱ 

ବୋୟୁ ଓ ସୂଯପୟକେିଣ ବରି୍ୟରେ କ’ଣ କୁହୋଯୋଇ୍ୋରେ? ରସମୋରନ ସଲତ୍ତ ିନୁହନଁ୍ତ ିକ?ି- ଉତ୍ତେ ରହଉଛ ି‘ନୋ’ I  

କଛି ିେନିରି୍ ରସରତ ମୂେୟବୋନ୍ ଅଟନ୍ତ ିରଯରତ ବୋୟୁ ଓ ସୂଯପୟକେିଣ ଅଟନ୍ତ ିI ଆରମ ରସମୋନଙ୍କ ବନିୋ ବଞ୍ଚି୍ ୋେବିୋ ନୋହିଁ I 
ତଥୋ୍ି ୍ଦେ ଆଥକି ଅଥପରେ ରସମୋନଙୁ୍କ ସଲତ୍ତ ିରବୋେି ବଚିୋେ କେୋଯୋଏ ନୋହିଁ I 

ଏଥି ୍ୋଇଁ ଦୁଇଟ ିକୋେଣ ଅଛ:ି 

 ରସମୋନଙ୍କ ପ୍ରଦୋୟ ପ୍ରଚୁେ ଅରଟ ଏବଂ ଦୁେପଭ ନୁରହଁ I  
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 ରସମୋନଙ୍କ ଉ୍ରେ ରକୌଣସ ିେରଣ ବୟକି୍ତେ ପ୍ରଭୁତ୍ୱ ନୋହିଁ କନୁି୍ତ ରସମୋରନ ସମସ୍ତଙ୍କ ୍ ୋଇଁ ମକୁ୍ତ ଭୋରବ ଉ୍େବ୍ଧ 
I  

ଏହୋେ ନହିତିୋଥପ ରହଉଛ ିରଯ ଏକ େନିରି୍ ସଲତ୍ତେି ରଯୋଗୟ ରହବୋ୍ୋଇଁ ଦୁଇଟ ିଅଧିକ ସତ୍ତପକୁ ୍େୂଣ କେବିୋ ଆବଶୟକ 
–ଏହୋେ ଦୁେପଭତୋ ଏବଂ ଏହୋେ ପ୍ରଭୁତ୍ୱ କମିୱୋ ୟୋ ଉ୍ରେ ରକୌଣସ ିେଣକେ ଅଧିକୋେ I  

 ସଲତ୍ତଗିୁଡକିେ ବୀମୋ  

ବୀମୋ ସଲତ୍ତଗିୁଡକୁି ରକବଳ ଅପ୍ରତୟୋଶତି ଘଟଣୋଠ୍ୋେୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ରହୋଇଥିବୋ ଆଥକି ହୋନ ିବେୁିର୍ଦ୍ରେ ସେୁକ୍ଷୋ ପ୍ରଦୋନ କରେ  
ଏବଂ ଦୀଘପ ସମୟ ଧେ ିବୟବହୋେ ରଯୋଗଁ ୁରହୋଇଥିବୋ ସ୍ୱୋଭୋବକି ଘସୋ-ଘସରିେ ଖେୋ୍ ରହୋଇଥିବୋ ୍ୋଇଁ ନୁରହଁ I  

ଆରମ ନଶିି୍ଚତ େୂର୍ ଧ୍ୟୋନ ରଦବୋ ଉଚତି୍ ରଯ ବୀମୋ ଏକ ସଲତ୍ତକୁି ହୋନ ିକମିୱୋ ନଷ୍ଟେୁ ସୁେକ୍ଷୋ ପ୍ରଦୋନ କେି୍ ୋେବି ନୋହିଁ I 
ଏକ ଭୂମକିଲ ଏକ ଘେକୁ ବଧି୍ୱସ୍ତ କେବି, ଏହୋ ବୀମିତ ରହୋଇଥୋଉ ଅଥବୋ ରହୋଇ ନ ଥୋଉ I ବୀମୋକତ୍ତପୋ ରକବଳ କଛି ି
ଅଥପ େୋଶ ିପ୍ରଦୋନ କେି୍ ୋରେ, ଯୋହୋ ହୋନେି ଆଥକି ପ୍ରଭୋବକୁ କମ୍ କେି୍ ୋରେ I  

ଏକ େୋେନିୋମୋେ ଉେଙ୍ଘନରେ ହୋନ ିଉତ୍ପନ୍ନ ରହୋଇ୍ୋରେ I  

ଉଦୋହେଣ 

ଏକ େତ୍ପୋନୀକୋେୀେ ବହୁତ ହୋନ ିରହୋଇ୍ୋରେ ଯଦ ିଅନୟ ୍ୋଶ୍ୱପରେ ଥିବୋ ଆମଦୋନୀକୋେୀ େନିରି୍କୁ ରନବୋ୍ୋଇଁ ମନୋ 
କେରିଦେୋ କମିୱୋ େୋଶପି୍ରଦୋନ କେବିୋରେ ରଦୋର୍ୀ ରହୋଇଗେୋ I  

 େୀବନ ବୀମୋ 

ଆମେ େୀବନ ବରି୍ୟରେ କ’ଣ କୁହୋଯୋଇ୍ୋରେ? ରକୌଣସ ିେନିରି୍ ଆମ ୍ୋଇଁ ରସରତ ମୂେୟବୋନ୍ ନୁରହଁ ରଯରତ ଆମେ 
ନେି େୀବନ ଓ ଆମେ ପି୍ରୟେନମୋନଙ୍କ େୀବନ I ଆମେ େୀବନ ଗମ୍ଭୀେ େୂର୍ ପ୍ରଭୋବତି ରହୋଇ୍ୋରେ ରଯରତରବରଳ 
ଏକ ଦୁଘପଟଣୋ କମିୱୋ ରେୋଗେ ଶକିୋେ ହୁଏ I  

ଏହୋ ଦୁଇ ପ୍ରକୋରେ ପ୍ରଭୋବତି କରେ: 

 ପ୍ରଥମତଃ ଏକ ନେିଷି୍ଟ ରେୋଗେ ଚକିତି୍ସୋେ ମୂେୟ/ଖର୍ଚ୍ପ ଥୋଏ I  

 ଦ୍ୱତିୀୟତଃ ଆଥକି ଉ୍ୋେପନରେ ହୋନ ିରହୋଇ୍ୋରେ, ଉଭୟ ମୃତୁୟ କମିୱୋ ବକିଳୋଙ୍ଗତୋ କୋେଣେୁ I  

ଏ ପ୍ରକୋେ ହୋନଗିୁଡକୁି ବୟକି୍ତେ ବୀମୋ କମିୱୋ ବୟକି୍ତଗତ ପ୍ରକୋେେ ବୀମୋ ଦ୍ୱୋେୋ ସେୁକ୍ଷୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋଯୋଏ I ବୀମୋ ରଯ 
ରକୌଣସ ିବୟକି୍ତ ୍ୋଇଁ ସମ୍ଭବ ଅରଟ ଯୋହୋେ ରସହ ିସଲତ୍ତ ିଥିବ, ଯୋହୋେ ମୂେୟ ଥିବ [ଅଥପୋତ୍, ଯୋହୋ ଆୟ ଉତ୍ପନ୍ନ କରେ 
କମିୱୋ କଛି ିଆବଶୟକତୋକୁ ୍େୂଣ କେୁଥିବ]; ଯୋହୋେ ହୋନ ି[ଦୁଭପୋଗୟ୍ୂର୍ଣ୍ପ କମିୱୋ ଦୁଘପଟଣୋେନତି ଘଟଣୋ ରଯୋଗଁ]ୁ ଆଥକି 
ହୋନେି କୋେଣ ରହୋଇ୍ୋରେ [ଯୋହୋକୁ ଟଙ୍କୋ େୂର୍ ମ୍ୋଯୋଇ୍ୋରେ] I 

ଏ ପ୍ରକୋରେ ସଲତ୍ତଗିୁଡକୁି ସୋଧୋେଣେୂର୍ ବୀମୋ ବୋତ୍ତପୋଳୋ୍ରେ ବୀମୋେ ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତ େୂର୍ ସଚୂୀତ କେୋଯୋଏ I  

2. ସଙ୍କଟ 

ବୀମୋ ପ୍ରକ୍ରୟିୋରେ ଦ୍ୱତିୀୟ ତତ୍ତ୍ୱଟ ି ରହଉଛ ି ସଙ୍କଟେ ସରି୍ଦ୍ୋନ୍ତ I ସଙ୍କଟକୁ ହୋନେି ସମ୍ଭୋବନୋ େୂର୍ ୍େଭିୋର୍ତି 
କେୋଯୋଇ୍ୋରେ I ସଙ୍କଟକୁ ଏ ପ୍ରକୋରେ ସମ୍ଭୋବୟ ହୋନ ି କମିୱୋ କ୍ଷତ ି େୂର୍ ସୂଚୀତ କେୋଯୋଏ ଯୋହୋ ଏକ ଘଟଣୋ 
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ଘଟବିୋରଯୋଗଁୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ରହୋଇ୍ୋରେ I ସଙ୍କଟକୁ ରବରଳ ରବରଳ ବୀମୋେ ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତ େୂର୍ ମଧ୍ୟ ସୂଚୀତ କେୋଯୋଇ ୍ୋରେ 
I େରଣ ବୟକି୍ତ ସୋଧୋେଣତଃ ନେିେ ଘେ େଳଯିୋଉ କମିୱୋ ନେିେ କୋେେ ଦୁଘପଟଣୋ ରହଉ ରବୋେି ପ୍ରତୟୋଶୋ େରଖ ନୋହିଁ I 
ତଥୋ୍ି ଏହୋ ଘଟି୍ ୋରେ I 

ସଙ୍କଟେ ଉଦୋହେଣସବୁ ରହଉଛନ୍ତ ିଏକ ଘେ େଳଯିିବୋ କମିୱୋ ରଚୋେୀ କମିୱୋ ଦୁଘପଟଣୋଠ୍ୋେୁ ଉ୍ୁେଥିିବୋ ଆଥକି ହୋନେି 
ସମ୍ଭୋବନୋ ଯୋହୋେ ୍େଣିୋମ ଏକ ଅଙ୍ଗ ହେୋଇବୋ ରହୋଇ୍ୋରେ I  

ଏହୋେ ଦୁଇଟ ିନହିତିୋଥପ ଅଛ ିI  

i. ପ୍ରଥମତଃ, ଏହୋେ ଅଥପ ରହଉଛ ିରଯ ହୋନ ିରହୋଇ୍ୋରେ କମିୱୋ ରହୋଇ ନ ୍ୋରେ I  

ii. ଦ୍ୱତିୀୟତଃ, ରସହ ିଘଟଣୋ, ଯୋହୋ ଘଟବିୋ କୋେଣେୁ ବୋସ୍ତବରେ ହୋନ ିରହୋଇଥୋଏ, ତୋହୋକୁ ଆ୍ଦ କୁହୋଯୋଏ I  
ଏହୋ ରହଉଛ ିହୋନେି କୋେଣ I  

ଉଦୋହେଣ 

ଆ୍ଦେ ଉଦୋହେଣସବୁ ରହଉଛନ୍ତ ିଅଗି୍ନକୋଣ୍ଡ, ଭୂମିକଲ, ବନୟୋ, ବେୁିଳୀ, ରଚୋେୀ, ହୃଦୟଘୋତ ଇତୟୋଦ ିI  

ସ୍ୱୋଭୋବକି ଘର୍ୋ-ଘର୍ ିରହୋଇ ନଷ୍ଟ ରହବୋ 

ଏହୋ ସତୟ ଅରଟ ରଯ ରକୌଣସ ିେନିରି୍ ବ ିଚେିକୋଳ ୍ୋଇଁ େରହ ନୋହିଁ I ପ୍ରରତୟକ ସଲତ୍ତେି ଏକ ସୀମିତ େୀବନ କୋଳ 
ଥୋଏ ଯୋହୋ ମଧ୍ୟରେ ଏହୋ କୋଯପୟକ୍ଷମ େରହ ଏବଂ େୋଭ ପ୍ରଦୋନ କରେ I ଏହୋ ଏକ ସ୍ୱୋଭୋବକି ପ୍ରକ୍ରୟିୋ ଅରଟ ଏବଂ େରଣ 
ନେିେ ରମୋବୋଇେ, ୱୋଶଙ୍ି୍ଗ ରମସନି୍ ଓ ର୍ୋର୍ୋକକୁ ତୟୋଗ କରେ କମିୱୋ ବଦଳୋଇଥୋଏ ରଯରତରବରଳ ରସଗୁଡକି 
ଉ୍ରଯୋଗରେ ଘର୍ୋ ଘର୍ ିରହୋଇ ନଷ୍ଟ ରହୋଇଯୋଆନ୍ତ ିI ରତଣୁକେ ିସୋଧୋେଣ ଘର୍ୋ ଘର୍ ି(ବୟବହୋେ) ଦ୍ୱୋେୋ ଉ୍ୁେଥିିବୋ 
ହୋନସିବୁକୁ ବୀମୋରେ ସେୁକ୍ଷୋ ଦଆିଯୋଏ ନୋହିଁ I 

ସଙ୍କଟେ ସମ୍ମଖୁୀନ: ଏକ ଆ୍ଦେ ଘଟଣୋ କୋେଣ ଏକ ହୋନ ିରହବ, ଏହୋ େେୁେୀ ନୁରହ ଁI ମୁମୱୋଇରେ େହୁଥିବୋ ଏକ 
ବୟକି୍ତ ତଟବତ୍ତପୀ ଆନ୍ଧ୍ରରେ ରହୋଇଥିବୋ ବନୟୋରଯୋଗଁୁ କ୍ଷତଗି୍ରସ୍ତ ରହୋଇ ନ ଥୋଏ I ହୋନ ିଘଟବିୋ ୍ୋଇଁ ସଲତ୍ତଟି ିନଶିି୍ଚତ େୂର୍ 
ଆ୍ଦୋେ ସମ୍ମଖୁୀନ ରହବୋ ଉଚତି୍ I ରକବଳ ସଙ୍କଟେ ସମ୍ମଖୁୀନ ରହବୋ ବୀମୋ କ୍ଷତି୍ ୂେଣେ ଯରଥଷ୍ଟ କୋେଣ ରହୋଇ ନ 
ଥୋଏ I 

ଉଦୋହେଣ 

କୋେଖୋନୋ ୍ େସିେେ ଏକ ଅଗି୍ନକୋଣ୍ଡ ଘଟବିୋରେ ବୋସ୍ତବରେ କଛି ିକ୍ଷତ ିରହୋଇ ନ ୍ ୋରେ I ବୀମୋେ ଭୂମିକୋ ଆରସ ରକବଳ 
ଯଦ ିଏକ ଆ୍ଦ ଫଳରେ ପ୍ରକୃତରେ ଆଥକି ହୋନ ିଘରଟ I  

ସଙ୍କଟ ସମ୍ମଖୁୀନ ରହବୋେ ମୋତ୍ରୋ : 

ଦୁଇଟ ିସଲତ୍ତ ିରସହ ିସମୋନ ଆ୍ଦ (ବି୍ ତ୍ତ)ି େ ସମ୍ମଖୁୀନ ରହୋଇ୍ୋେନ୍ତ ିକନୁି୍ତ ହୋନେି ସମ୍ଭୋବନୋ କମିୱୋ ହୋନେି ମୋତ୍ରୋ 
ବହୁତ ଅେଗୋ ରହୋଇ୍ୋରେ I ବରିଫୋେକ ରନଉଥିବୋ ଗୋଡ ି୍ୋଣ ିରନଉଥିବୋ ଟୟୋଙ୍କର୍ ଅର୍କ୍ଷୋ ନଆଁି ଦ୍ୱୋେୋ ଅତୟଧିକ 
ହୋନେି ଶକିୋେ ରହୋଇ୍ୋରେ I 
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3. ସଙ୍କଟ ପ୍ରବନ୍ଧନ 

 ଆକ୍ରୋନ୍ତ ରହବୋେ ସମ୍ଭୋବନୋ ଥିବୋ କ୍ଷତେି ୍େମିୋଣ 

ହୋନେି ମୋତ୍ରୋ ଏବଂ ଏକ ବୟକି୍ତ କମିୱୋ ବୟବସୋୟ ଉ୍ରେ ଏହୋେ ପ୍ରଭୋବ ଦ୍ୱୋେୋ ଏହୋ ପ୍ରୋପ୍ତ ରହୋଇ୍ୋରେ I ଏହ ି
ଆଧୋେରେ େରଣ ତନି ିପ୍ରକୋେେ ସଙ୍କଟ ଘଟଣୋ କମିୱୋ ୍େସିି୍ଥତକୁି ଚହି୍ନଟ କେି୍ ୋେବି I  

 ସଙ୍କଟ୍ୂର୍ଣ୍ପ 

ରଯଉଁଠ୍ ିହୋନ ିଏରତ ମୋତ୍ରୋେ ରହୋଇଥୋଏ; ତୋହୋେ ଫଳୋଫଳ ସଂ୍ୂର୍ଣ୍ପ ହୋନ ିକମିୱୋ ରଦବୋଳଆି୍ଣ ରହୋଇ୍ୋରେ I 
ହୋନସିବୁ ସଙ୍କଟ୍ୂର୍ଣ୍ପ ରହୋଇ୍ୋେନ୍ତ ି ରଯଉଁଠ୍ ି ଦୁଘପଟଣୋେ ୍େଣିୋମ ବରିଶର୍ ଓ ଗମ୍ଭୀେ ପ୍ରଭୋବ, ଅ୍ୋେଗତୋ, 
ଉ୍କେଣ ଓ ୍ଯପୟୋବେଣେ ହୋନ ିରହୋଇଥୋଏ, ଯୋହୋ କଛି ିମୋତ୍ରୋରେ ୍େବିତ୍ତପନୀୟ ରହୋଇ୍ୋରେ I ସଙ୍କଟମୟ 
ହୋନରିେ ରସଗୁଡକି ଅନ୍ତଭପୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ,ି ଯୋହୋେ ୍େଣିୋମ ଗମ୍ଭୀେ ଆଥକି କ୍ଷତ ିରହୋଇ୍ୋରେ, ଯୋହୋ ଫଳରେ ଏକ 
ଫମପ କୋଯପୟ ଚୋେୁ େଖିବୋ ୍ୋଇଁ ଅନୟଠୁ୍ ଧୋେ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ବୋଧ୍ୟ ରହୋଇ୍ୋରେ I 

ଉଦୋହେଣ: ସଙ୍କଟ୍ରୂ୍ଣ୍ପ 

 ଗୁଡଗୋଓଁ ସି୍ଥତ ଏକ ବୃହତ୍ ବହୁରଦଶୀୟ କଲୋନୀେ କୋେଖୋନୋରେ ନଆଁି େୋଗିବୋ ଦ୍ୱୋେୋ ଏକ ରକୋଟ ିମୂେୟେ ସୋମଗ୍ରୀ 
ଧ୍ୱଂସ ରହୋଇଯୋଏ I ହୋନ ିଅତୟଧିକ ଅରଟ କନୁି୍ତ ରସରତ ରବଶୀ ନୁରହଁ ଯୋହୋ ରଦବୋଳଆି ଆଡକୁ ଟୋଣି ରନବ I  

 ଏକ ଦସୁୟ େୋହୋେଠ୍ୋେୁ ଟର୍ପରଡୋ ଏକ ସଂ୍ୂର୍ଣ୍ପ ଯୋତ୍ରୀ େୋହୋେକୁ ବୁଡୋଇଦଏି କନୁି୍ତ ଅଧିକୋଂଶ ଯୋତ୍ରୀଙ୍କ େୀବନ େକ୍ଷୋ 
ରହୋଇଥୋଏ I 

 ଏକ ବଡ ଦୁଘପଟଣୋ ଯୋହୋେ ଫଳସ୍ୱେୂ୍ ଯକୃତ ନଷ୍ଟ ହୁଏ ଏବଂ ଯକୃତ ପ୍ରତୟୋରେୋ୍ଣ ଆବଶୟକ ହୁଏ ଯୋହୋେ 
୍େଣିୋମ ପ୍ରତରିେୋଧୋତ୍ମକ ମେୂୟ ରହୋଇଥୋଏ I  

 ପ୍ରଳୟଙ୍କେୀ (ବି୍ ତ୍ତି୍ ୂର୍ଣ୍ପ) 

ପ୍ରଳୟଙ୍କେୀ ହୋନ ିଅଧିକ ସଂଖୟକ ରେୋକଙ୍କ ମୃତୁୟ କମିୱୋ ସଂ୍ୂର୍ଣ୍ପ ଅ୍ୋେଗତୋ, ସଲତ୍ତସିବୁେ ବଡ ଆକୋେେ ହୋନ ି
ସହତି ମହତ୍ୱ୍ୂର୍ଣ୍ପ ୍ ଯପୟୋବେଣ ସମୱନ୍ଧୀୟ ପ୍ରଭୋବ ଯୋହୋ ବୟବହୋେକି େୂର୍ ଅ୍େବିତ୍ତପନୀୟ ଅରଟ, ଏସବୁକୁ ସୂଚୀତ 
କରେ I ପ୍ରଳୟଙ୍କେୀ ହୋନ ିସୋଧୋେଣତଃ ରସହ ିବି୍ ତ୍ତସିବୁକୁ ସୂଚୀତ କରେ ରଯଉଁଗୁଡକି ହଠ୍ୋତ୍, ବଡ ଆକୋେେ 
ଏବଂ ଅେୟ ରହୋଇଥୋନ୍ତ ିI 

ଉଦୋହେଣ: ପ୍ରଳୟଙ୍କେୀ 

 ଏକ ଭୂମିକଲ କମିୱୋ ବନୟୋ ଯୋହୋ କଛି ିଗୋଆଁକୁ ସଂ୍ୂର୍ଣ୍ପେୂର୍ ଧ୍ୱଂସ କେଦିଏି 

 ଏକ ବଡ ଅଗି୍ନକୋଣ୍ଡ ଯୋହୋ ଏକ ବଡ ରକ୍ଷତ୍ର ସି୍ଥତ ଏକ ବହୁ ରକୋଟେି ପ୍ରତଷି୍ଠୋନକୁ ସଂ୍ରୂ୍ଣ୍ପ େୂର୍ ଧ୍ୱଂସ କେଦିଏି 

 ୱୋେପଡ୍ ରଟ୍ରଡ୍ ରସଣ୍ଟର୍ ଉ୍ରେ 9/11େ ଆତଙ୍କବୋଦୀ ଆକ୍ରମଣ ଯୋହୋ ବହୁସଂଖୟକ ରେୋକଙ୍କ କ୍ଷୟକ୍ଷତେି କୋେଣ 
ରହୋଇଥିେୋ  

 ରକୋଭିଡ -19 ଭଳ ିବଶି୍ୱବୟୋ୍ୀ ମହୋମୋେୀ ଯୋହୋ ସୋେୋ ବଶି୍ୱେ େନସମଦୁୋୟକୁ ରେୋଗୋକ୍ରୋନ୍ତ କେରିଦେୋ 
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 ମୋମୁେି (ସୋଧୋେଣ)/ନଗଣୟ 

ରଯଉଁଠ୍ ିସମ୍ଭୋବୟ ହୋନସିବୁ ନଗଣୟ ରହୋଇଥୋନ୍ତ ିଏବଂ ଏକ ବୟକି୍ତଠ୍ୋେୁ କମିୱୋ ଏକଫୋମପେ ବଦିୟମୋନ ସଲତ୍ତଠି୍ୋେୁ କମିୱୋ 
ଅଯଥୋ ଆଥକି ଚୋ୍ ନ ରଦଇ ବତ୍ତପମୋନେ ଆୟଠ୍ୋେୁ ସହେରେ ୍େୂଣ କେୋଯୋଇ୍ୋରେ I 

ଉଦୋହେଣ 

 ଏକ ରଛୋଟ କୋେ ଦୁଘପଟଣୋ ଯୋହୋ ଫଳରେ ୍ୋଶ୍ୱପ ଭୋଗରେ ସୋମୋନୟ େୋଲ ିରହୋଇଯୋଏ ଯୋହୋ ରଯୋଗଁୁ କଛି ିର୍ଣ୍୍ଟ ନଷ୍ଟ 
ରହୋଇଯୋଏ ଏବଂ ର୍ଣ୍ଡର୍ ଟ ିସୋମୋନୟ ବଙ୍କୋ ରହୋଇଯୋଏ I  

 ଏକ ବୟକି୍ତ ଯିଏ ସୋମୋନୟ ଥଣ୍ଡୋ ଓ କଫରେ ଆକ୍ରୋନ୍ତ ରହୋଇଥୋଏ I  

4. ବି୍ ତ୍ତ ିଏବଂ ଆ୍ଦ 

ରସହ ିସି୍ଥତ ିକମିୱୋ ସି୍ଥତଗିୁଡକି ଯୋହୋ ଏକ ହୋନ ିକମିୱୋ ଏହୋେ ତୀବ୍ରତୋେ ସମ୍ଭୋବୟତୋକୁ ବଢୋଇଥୋଏ, ଏବଂ ଏପ୍ରକୋେ ସଙ୍କଟକୁ 
ପ୍ରଭୋବତି କରେ, ତୋହୋକୁ ବି୍ ତ୍ତ ି କୁହୋଯୋଏ I ରଯରତରବରଳ ବୀମୋକତ୍ତପୋମୋରନ ସଙ୍କଟେ ମୂେୟୋଙ୍କନ କେନ୍ତ,ି ଏହୋ 
ସୋଧୋେଣତଃ ବି୍ ତ୍ତ ି୍େରିପ୍ରକ୍ଷୀରେ ରହୋଇଥୋଏ ଯୋହୋ ଅଧୀନରେ ସଲତ୍ତଟି ିେହଥିୋଏ I  

ବୀମୋ ଭୋର୍ୋରେ ବି୍ ତ୍ତ ି୍ ଦ ରସହସିବୁ ସି୍ଥତ ିକମିୱୋ େକ୍ଷଣ କମିୱୋ ବରିଶର୍ତୋକୁ ସଚୂୀତ କରେ ଯୋହୋ ଦତ୍ତ ଆ୍ଦଠ୍ୋେୁ ଉତ୍ପନ୍ନ 
ରହଉଥିବୋ ହୋନେି ସମ୍ଭୋବନୋକୁ ସୃଷି୍ଟ କରେ କମିୱୋ ବଢୋଇଦଏି I ବଭିିନ୍ନ ବି୍ ତ୍ତ ିଯୋହୋେ ସମ୍ମଖୁୀନ ଏକ ସଙ୍କଟ ରହୋଇଥୋଏ, 
ତୋହୋେ ଟକିନିଖିି ଜ୍ଞୋନ ସଙ୍କଟୋଙ୍କନ ୍ୋଇଁ ଅତ ିଆବଶୟକ ରହୋଇଥୋଏ I ସଲତ୍ତ,ି ଆ୍ଦ ଓ ବି୍ ତ୍ତି ମଧ୍ୟରେ ସଂ୍କପେ 
ଉଦୋହେଣ ନମିନରେ ଦଆିଗେୋ I  

ସଲତ୍ତ ି ଆ୍ଦ ବି୍ ତ୍ତ ି
େୀବନ କୟୋନସର୍ ଅତୟଧିକ ଧୂମ୍ର୍ୋନ 
କୋେଖୋନୋ ନଆଁି ଧ୍ୟୋନ ଦଆିଯୋଇ ନ ଥିବୋ ବରିଫୋେକ ଦ୍ରବୟ 
କୋେ କୋେ ଦୁଘପଟଣୋ ଚୋଳକ ଦ୍ୱୋେୋ ଅସୋବଧୋନତୋ ସହକୋରେ ଗୋଡ ିଚଳୋଇବୋ 

କୋରଗପୋ ଝଡ 
କୋରଗପୋ ଭିତେକୁ ୍ୋଣି ୍ଶଯିିବୋ ଓ ନଷ୍ଟ କେବିୋ; ୱୋଟେ୍ଫୁ କରଣ୍ଟନର୍ ରେ 
କୋରଗପୋକୁ ୍ୟୋରକଜ୍ କେୋଯୋଇ ନ ଥିବୋ  

ମହତ୍ୱ୍ୂର୍ଣ୍ପ 

 ବି୍ ତ୍ତେି ପ୍ରକୋେ 

a) ରଭୌତକି ବି୍ ତ୍ତ ିରହଉଛ ିଏକ ରଭୌତକି ସି୍ଥତ ିଯୋହୋ ହୋନେି ସମ୍ଭୋବନୋକୁ ବଢୋଇଥୋଏ I  

ଉଦୋହେଣ 

i. ଏକ ରକୋଠ୍ୋଘରେ ତୁଟି୍ ୂର୍ଣ୍ପ ୱୋଇେଙ୍ି୍ଗ 

ii. େଳ କ୍ରୀଡୋରେ ସଂ୍କୃ୍ତ ରହବୋ 
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iii. ମନ୍ଦ େୀବନରଶୈଳୀ ବତିୋଇବୋ 

b) ରନୈତକି ବି୍ ତ୍ତ ିଏକ ବୟକି୍ତଠ୍ୋରେ ଥିବୋ ଅସୋଧୁତୋ କମିୱୋ ଚେତି୍ର ତୁଟକୁି ସଚୂୀତ କରେ ଯୋହୋ ହୋନେି ବୋେମୱୋେତୋ କମିୱୋ 
ଗମ୍ଭୀେତୋକୁ ପ୍ରଭୋବତି କେଥିୋଏ I ଏକ ଅସୋଧୁ ବୟକି୍ତ ବୀମୋ ସୁବଧିୋେ ଦୁେୁ୍ରଯୋଗ କେ ି କ୍ଟ କେ ି ଅଥପ 
ରେୋେଗୋେ କେବିୋେ ରଚଷ୍ଟୋ କେି୍ ୋରେ I  

ଉଦୋହେଣ 

ଯଦ ିେରଣ େୋଣିଶୁଣ ିନେି ସଲତ୍ତରିେ ନଆଁି େଗୋଇଦଏି ଏବଂ ୍ େିସୀ ଅନ୍ତଗପତ ହୋନସିବୁ ୍ ୋଇଁ ଦୋବୀସବୁ ଏକତ୍ରତି କରେ ,
ରସଭଳ ିଦୋବୀସବୁ ସ୍ପଷ୍ଟେୂର୍ କ୍ଟ୍ୂର୍ଣ୍ପ ଅରଟ ଏବଂ ରସଗୁଡକୁି ଯଥୋଥପ େୂର୍ ଅସ୍ୱୀକୋେ କେୋଯୋଇ୍ୋରେ I 

ରନୈତକି ବି୍ ତ୍ତେି ଏକ ଆଦଶପ ଦୃଷ୍ଟୋନ୍ତ ରହଉଛି - ଏକ କୋେଖୋନୋ ୍ୋଇଁ ବୀମୋ କ୍ରୟ କେବିୋ ଏବଂ ତୋ୍ରେ ବୀମୋ େୋଶ ି
ସଂଗ୍ରହ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ଏହୋକୁ ର୍ୋଡ ିରଦବୋ କମିୱୋ ଏକ ବଡ ରେୋଗ ଆେମ୍ଭ ରହବୋ ୍ରେ ସ୍ୱୋସ୍ଥୟ ବୀମୋ କ୍ରୟ କେବିୋ I 

c) କ୍ଷତ ି୍ୋଇଁ େୋଶପି୍ରଦୋନ କେବିୋକୁ ଏକ ଦୋୟିତ୍ୱ ସଂ୍କୃ୍ତ ଥିବୋ ପ୍ରକେଣଗଡୁକିରେ ରବୈଧିକ ବି୍ ତ୍ତ ିଅଧିକ ପ୍ରଚଳତି 
ଅରଟ I ଏହୋ ଉତ୍ପନ୍ନ ହୁଏ ରଯରତରବରଳ ରବୈଧିକ ପ୍ରଣୋଳୀ କମିୱୋ ବନିୟିୋମକ ୍େରିବଶେ ରକରତକ େକ୍ଷଣ ହୋନେି 
ଘଟଣୋ କମିୱୋ ତୀବ୍ରତୋକୁ ବୃର୍ଦ୍ ିକେି୍ ୋରେ I  

ଉଦୋହେଣ 

ଦୁଘପଟଣୋ ରକ୍ଷତ୍ରରେ କମପଚୋେୀମୋନଙ୍କ କ୍ଷତି୍ େୂଣକୁ ସଂଚୋଳତି କେୁଥିବୋ ଆଇନେ ପ୍ରବତ୍ତପନ ରଦୟ ଦୋୟିତ୍ୱ େୋଶ ି
୍େମିୋଣକୁ ଯରଥଷ୍ଟେୂର୍ ବଢୋଇ ରଦଇ ୍ୋରେ I  

ବୀମୋରେ ଏକ ମଖୂୟ ପ୍ରସଙ୍ଗ ରହଉଛ ିସଙ୍କଟ ଓ ସଂ୍କୃ୍ତ ବି୍ ତ୍ତ ିମଧ୍ୟରେ ସମୱନ୍ଧ I ଏହ ିଆଧୋେରେ ସଲତ୍ତଗିୁଡକୁି ବଭିିନ୍ନ 
ବଗପରେ ରଶ୍ରଣୀଭୁକ୍ତ କେୋଯୋଏ ଏବଂ ବୀମୋ ସୁେକ୍ଷୋ ୍ୋଇଁ େୋଗୁ କେୋଯୋଉଥିବୋ ମୂେୟ [ପି୍ରମୟିମ] େ ବୃର୍ଦ୍ ିରହୋଇ୍ୋରେ 
ଯଦ ିସଂ୍କୃ୍ତ ବି୍ ତ୍ତଗିୁଡକିେ ଉ୍ସି୍ଥତ ିକୋେଣେୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ରହୋଇଥିବୋ ହୋନେି ସଂରବଦନଶୀଳତୋ ଅଧିକ ରହବ I  

5. ବୀମୋେ ଗୋଣିତକି ସରି୍ଦ୍ୋନ୍ତ (ସଙ୍କଟ ସମରୁ୍ଚ୍ୟକେଣ) 

ବୀମୋରେ ତୃତୀୟ ତତ୍ତ୍ୱ ରହଉଛ ିଏକ ଗୋଣିତକି ସରି୍ଦ୍ୋନ୍ତ ଯୋହୋ ବୀମୋକୁ ସମ୍ଭବ କେଥିୋଏ I ଏହୋକୁ ସଙ୍କଟ ସମୁର୍ଚ୍ୟକେଣେ 
ସରି୍ଦ୍ୋନ୍ତ କୁହୋଯୋଏ I 

ଉଦୋହେଣ 

ମରନକେନୁ୍ତ ନଆଁିେ ସଙ୍କଟ ସମ୍ମଖୁରେ 100000 ଆର୍ ସ.ିସ.ି ଘେ ଅଛ ିଯୋହୋ ଟ. 50000 ହୋେୋହୋେ ିହୋନେି କୋେଣ 
ରହୋଇ୍ୋରେ I ଯଦ ିଏକ ଘରେ ନଆଁି େୋଗିବୋେ ସମ୍ଭୋବନୋ 1000 ରେ 2 [2/1000 = 0.002] ହୁଏ, ଏହୋେ ଅଥପ 
ରହଉଛ ି ରଯ ଆକ୍ରୋନ୍ତ ରହୋଇଥିବୋ ହୋନେି ରମୋଟ େୋଶ ି ଟ. 10000000 [= 50000 x 0.002 x 100000] 
ରହୋଇ୍ୋରେ I 
ଯଦ ିବୀମୋକତ୍ତପୋକୁ 100000 ଘେେ ପ୍ରରତୟକ ମୋେିକଠ୍ୋେୁ ଟ. 100 େ ଅଂଶଦୋନ ମିଳନ୍ତୋ ଏବଂ ଯଦ ିଏହସିବୁ ଅଂଶଦୋନ 
(100000 x 100 = ଟ.10000000) କୁ ଏକମୋତ୍ର ନଧିିରେ ସମରୁ୍ଚ୍ୟ େୂର୍ େଖୋଯୋଆନ୍ତୋ,ଏହୋ ରସହ ିରକରତକ 
ହତଭୋଗୋ ଯିଏ ନଆଁିରେ ଆକ୍ରୋନ୍ତ ରହରେ, ରସମୋନଙ୍କ ହୋନ ି୍ୋଇଁ େୋଶପି୍ରଦୋନ କେବିୋ ଯରଥଷ୍ଟ ରହୋଇଥୋନ୍ତୋ I  
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ଏହୋ ସନୁଶିି୍ଚତ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ରଯ ବୀମିତ ରହୋଇଥିବୋ ସମସ୍ତଙ୍କ ମଧ୍ୟରେ ଇକ୍ୱିଟୀ (ନେିର୍କ୍ଷତୋ) େରହ, ଏହୋ ଆବଶୟକ 
ଅରଟ ରଯ ସମସ୍ତ ଘେ ସମୋନ ପ୍ରକୋରେ ସଙ୍କଟେ ସମ୍ମଖୁୀନ ରହବୋ ଅେଗୋ ରହବ I  
 

a) ଏହ ିସରି୍ଦ୍ୋନ୍ତ ବୀମୋରେ ସଠ୍କି୍ େୂର୍ କି୍ େ ିକୋଯପୟ କରେ? 
ସମୋନ ପ୍ରକୋରେ େଖୋଯୋଇଥିବୋ ଏବଂ ଆ୍ଦ ରଯୋଗଁ ୁହୋନେି ସମ୍ଭୋବନୋେ ସମ୍ମଖୁୀନ ରହଉଥିବୋ ସମସ୍ତ ବୀମିତଙ୍କ 
ସଙ୍କଟଗୁଡକିେ ସଂଖୟୋେ ସମୁର୍ଚ୍ୟ କେବିୋ ଦ୍ୱୋେୋ  ହ ିଁ ବୀମୋକତ୍ତପୋ ରସହ ି ସଙ୍କଟ ଓ ଏହୋେ ଆଥକି ପ୍ରଭୋବେ 
୍ୂବପୋନୁମୋନ େଗୋଇଥୋଏ I  

ଅଧିକ 
ସଂଖୟକ 
ରେୋକ 

ପ୍ରଦୋନ କେୁଥିବୋ 
ପି୍ରମୟିମ 

ପି୍ରମୟିମ 

ରସହ ିକଛି ିରେୋକଙୁ୍କ ଦୋବୀ 
ପ୍ରଦୋନ କେବିୋ 
ରଯଉମଁୋରନ ହୋନରିେ 
ଆକ୍ରୋନ୍ତ ରହୋଇଥିରେ 

ଅରନକ 
ରେୋକ େୋଶ ି
ପ୍ରଦୋନ କେନ୍ତ ି

ପି୍ରମୟିମ େୂର୍ 
ଅଳ୍ପ ୍େମିୋଣେ 
ଟଙ୍କୋ 

ଏହ ିଅଳ୍ପ ୍େମିୋଣଗୁଡକୁି ଏକ ସୋଧୋେଣ 
ସମହୂ ନଧିି େୂର୍ ସମୁର୍ଚ୍ୟକେଣ କେୋଯୋଏ, 
ଯୋହୋ ସୋଂଖିକେୂିର୍ ଆକଳତି ଅରନକ 
ସଂଖୟକ ଦୋବୀେ େୋଶ ିପ୍ରଦୋନ ୍ୋଇଁ ବହୁତ 
୍ଯପୟୋପ୍ତ ଅରଟ 

ରସହ ିରେୋକମୋନଙୁ୍କ ବଡ 
ବଡ େୋଶ ିପ୍ରଦୋନ 
କେୋଯୋଏ ରଯଉମଁୋରନ 
ହୋନରିେ ଆକ୍ରୋନ୍ତ ହୁଅନ୍ତ ି

b) ସଙ୍କଟ ସମୁର୍ଚ୍ୟକେଣ ଏବଂ ଅଧିକ ସଂଖୟୋେ ନୟିମ 

କ୍ଷତେି ସମ୍ଭୋବୟତୋ [ଉ୍ରେୋକ୍ତ ଉଦୋହେଣରେ ପ୍ରୋପ୍ତ 1000 ମଧ୍ୟରେ 2 କମିୱୋ 0.002 େୂର୍] ଆଧୋେ ରହୋଇଥୋଏ 
ଯୋହୋ ଉ୍ରେ ପି୍ରମିୟମେ ନରି୍ଦ୍ପୋେଣ କେୋଯୋଏ I ବୀମୋକତ୍ତପୋ ରକୌଣସ ିହୋନେି ସଙ୍କଟେ ସମ୍ମଖୁୀନ ରହୋଇ ନ ଥୋନ୍ତୋ 
ଯଦ ିବୋସ୍ତବ ଅନୁଭୂତ ିଆଶୋ ଅନୁେୂ୍ ରହୋଇଥୋନ୍ତୋ I ରସଭଳ ିଏକ ୍େସିି୍ଥତରିେ ବୀମିତ ରହୋଇଥିବୋ ବହୁସଂଖୟକ 
ରେୋକଙ୍କ ପି୍ରମିୟମସବୁ ରସହ ିରକରତକ ରଯଉମଁୋରନ ଆ୍ଦ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଭୋବତି ରହୋଇଥୋନ୍ତ ିI ରସମୋନଙ୍କ ହୋନସିବୁେ 
ସଂ୍ରୂ୍ଣ୍ପ େୂର୍ କ୍ଷତି୍ ୂେଣ କେବିୋ୍ୋଇଁ ଯରଥଷ୍ଟ ରହୋଇଥୋନ୍ତୋ I ବୀମୋକତ୍ତପୋ ଅବଶୟ ସଙ୍କଟେ ସମ୍ମଖୁୀନ ରହୋଇଥୋନ୍ତୋ 
ଯଦ ିବୋସ୍ତବ ଅନୁଭୂତ ିଆଶୋ କେୋଯୋଇଥିବୋ ଠ୍ୋେୁ ଅଧିକ ବି୍ େୀତ ରହୋଇଥୋନ୍ତୋ ଏବଂ ଏକତ୍ରତି କେୋଯୋଇଥିବୋ 
ପି୍ରମୟିମ ଦୋବୀଗୁଡକିେ େୋଶ ିପ୍ରଦୋନ ୍ୋଇଁ ଯରଥଷ୍ଟ ରହୋଇ ନ ଥୋନ୍ତୋ I  

ଏହସିବୁ ଭବରି୍ୟତବୋଣୀ ବରି୍ୟରେ ବୀମୋକତ୍ତପୋ କି୍ େ ି ନଶିି୍ଚତ ରହବ? ଏହୋ “ଅଧିକ ସଂଖୟୋେ ନୟିମ” 
କୁହୋଯୋଉଥିବୋ ଏକ ସରି୍ଦ୍ୋନ୍ତ କୋେଣେୁ ସମ୍ଭବ ରହୋଇଥୋଏ I ଏହୋ ଉରେଳଖ କରେ ରଯ ସଙ୍କଟସବୁେ ସମରୁ୍ଚ୍ୟେ 
ଆକୋେ ରଯରତ ବଡ ରହବ, ହୋନସିବୁେ ବୋସ୍ତବ ହୋେୋହୋେ ିଆକଳତି କମିୱୋ ପ୍ରତୟୋଶତି ହୋେୋହୋେ ିହୋନେି ରସରତ 
ନକିଟତେ ରହୋଇ୍ୋରେ I  

c) ବୀମୋ କଲୋନୀମୋରନ ଦ୍ରୋବକ(ଯରଥଷ୍ଟ ଫଣ୍ଡ  ଥିବୋ) େୂର୍ େହବିୋ ଉଚତି୍: 

ଯଦ ିସଙ୍କଟ ସମୁର୍ଚ୍ୟ ଏବଂ େୋତ କେୋଯୋଇଥିବୋ ପି୍ରମୟିମ ସମୁର୍ଚ୍ୟ ଦୋବୀସବୁେ େୋଶ ିପ୍ରଦୋନ କେବିୋେ ଦୋୟିତ୍ୱ 
(ଯଦ ିତୋହୋ ଘରଟ) ୍େୂଣ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ଯରଥଷ୍ଟ ହୁଏ ନୋହିଁ, ସଙ୍କଟ ସମୁର୍ଚ୍ୟକେଣ ଓ ବୀମୋେ ପ୍ରଣୋଳୀ ବଫିଳ 
ରହୋଇ୍ୋରେ I ସମୁର୍ଚ୍ୟେ ସମସ୍ତ ସଦସୟଙୁ୍କ ରଦଇଥିବୋ ପ୍ରତଶିତୃେି ସମ୍ମୋନ ରଦବୋ୍ୋଇଁ ବୀମୋକତ୍ତପୋମୋନଙ୍କଠ୍ୋରେ 
ଯରଥଷ୍ଟ ଅଥପ (ଟଙ୍କୋ) ଥିବୋ ଆବଶୟକ I ଯଦ ିରସମୋନଙ୍କ ୍ୋଖରେ ଯରଥଷ୍ଟ ଅଥପ ଥୋଏ, ରସମୋନଙୁ୍କ ଦ୍ରୋବକ େୂର୍ 



29 

 

୍େଗିଣିତ କେୋଯୋଏ ଏବଂ ରସମୋନଙ୍କ ରବୈଧିକ କତ୍ତପବୟ ୍େୂଣ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ଯଦ ିରସମୋନଙ୍କ ୍ୋଖରେ ଅଥପ ନ 
ଥୋଏ, ରସମୋରନ ରଦବୋଳଆି ରହୋଇଯୋଆନ୍ତ ିI  

ଅନୟ ଶବ୍ଦରେ, ପ୍ରତୟୋଶତି ଓ ବୋସ୍ତବ ଦୋବୀ ସି୍ଥତ ି ମଧ୍ୟରେ ଥିବୋ ଅପ୍ରତୟୋଶତି ୍ୋଥପକୟକୁ ୍ୂେଣ କେବିୋ୍ୋଇଁ 
ବୀମୋକତ୍ତପୋମୋରନ ନେି ୍ୋଖରେ କଛି ିଅଧିକ ଟଙ୍କୋ (କେଦୋନ କ୍ଷମତୋ ସଂଚୟ) େଖିଥିବୋ ଆବଶୟକ I କେଦୋନ 
କ୍ଷମତୋ ଅନୁ୍ୋତ ରସହ ି ସୀମୋେ ମୂେୟୋଙ୍କନ କରେ ରଯଉଁ ଥିରେ ଭବରି୍ୟତେ େୋଶପି୍ରଦୋନ ୍ୋଇଁ ବୀମୋକତ୍ତପୋଙ୍କ 
ବଚନବର୍ଦ୍ତୋକୁ ୍େୂଣ କେବିୋ୍ୋଇଁ ସଲତ୍ତସିବୁ ଉ୍େବ୍ଧ ହୁଅନ୍ତ ିI କେଦୋନ କ୍ଷମତୋ ଅନୁ୍ୋତେ ମେୂୟୋଙ୍କନ କେବିୋ 
୍ୋଇଁ ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ରଦଶ ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ୍ର୍ଦ୍ତେି ଉ୍ରଯୋଗ କେନ୍ତ ିI ଭୋେତରେ, ଆଇ ଆେ ଡ ିଏ ଆଇ ବନିୟିମିତ କେଛି ି
ରଯ ବୀମୋକତ୍ତପୋମୋରନ 1.5 େ ସବପନମିନ କେଦୋନକ୍ଷମତୋ ଅନୁ୍ୋତ େଖିବୋ ଆବଶୟକ ଅରଟ I  

ଉଦୋହେଣ 

ଏକ ସେଳ ଦୃଷ୍ଟୋନ୍ତ େୂର୍, ଏକ ମଦୁ୍ରୋେ ଟସ୍ ଉ୍ରେ ‘ରହଡ୍’ ମିଳବିୋେ ସମ୍ଭୋବୟତୋ 2 ମଧ୍ୟେୁ 1 I କନୁି୍ତ େରଣ ନଶିି୍ଚତ 
ରହୋଇ ୍ୋେବି ନୋହିଁ ରଯ ରସ ପ୍ରକୃତରେ 2 ରହଡ୍ ୍ୋଇବ ଯଦ ିମଦୁ୍ରୋଟକୁି ଚୋେ ିଥେ ଟସ୍ କେୋଯୋଏ I  

ରକବଳ ରଯରତରବରଳ ଟସ୍ େ ସଂଖୟୋ ଅତୟଧିକ ହୁଏ ଏବଂ ଅସୀମତୋେ ନକିଟତେ ହୁଏ ,ରସରତରବରଳ ପ୍ରରତୟକ 
ଦୁଇ ଟସ୍ ରେ ଥରେ ରହଡ୍ ୍ୋଇବୋେ ସମ୍ଭୋବନୋ ‘ଏକ’ େ ନକିଟତେ ରହବ I  

ଏହୋେ ଅଥପ ହୁଏ ରଯ ବୀମୋକତ୍ତପୋମୋରନ ରସମୋନଙ୍କ ସି୍ଥତରିେ ନଶିି୍ଚତ ରହୋଇ୍ୋେରିବ ରକବଳ ରସରତରବରଳ 
ରଯରତରବରଳ ରସମୋରନ ଅଧିକ ସଂଖୟକ ବୀମିତଙୁ୍କ ବୀମୋ ରଦବୋରେ ସକ୍ଷମ ରହୋଇଛନ୍ତ ିI ଏକ ବୀମୋକତ୍ତପୋ ଯିଏ ରକବଳ 
କଛି ିଶତ ଘେ ବୀମିତ କେଛି ିଓ ଯିଏ ଅରନକ ସହସ୍ର ଘେ ବୀମିତ କେଛି,ି ତୋ’ ଠ୍ୋେୁ ଆହୁେ ିଖେୋ୍ ଭୋରବ ପ୍ରଭୋବତି 
ରହବୋେ ସମ୍ଭୋବନୋ େହି୍ ୋରେ I  

ମହତ୍ୱ୍ୂର୍ଣ୍ପ 

ଏକ ସଙ୍କଟକୁ ବୀମିତ କେବିୋ ୍ୋଇ ଁସତ୍ତପୋବଳୀ 

ବୀମୋକତ୍ତପୋଙ୍କ ଦୃଷି୍ଟରକୋଣକୁ ଏକ ସଙ୍କଟକୁ ବୀମିତ କେବିୋ ରକରତରବରଳ ସୋଥପକ ରହୋଇଥୋଏ ? 

ଏକ ସଙ୍କଟକୁ ବୀମୋରଯୋଗୟ େୂର୍ ବଚିୋେ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ଛଅଟ ିମୂଖୟ ଆବଶୟକତୋକୁ ନମିନରେ ଦଆିଯୋଇଛ ିI  

i. ୍ଯପୟୋପ୍ତେୂର୍ ଅଧିକ ସଂଖୟକ ସମୋନ େୂର୍ [ସଦୃଶ] ସମ୍ମଖୁୀନ ରହୋଇଥିବୋ ଏକକ – ହୋନସିବୁକୁ ଯଥୋଥପେୂର୍ 
ପ୍ରୋକ୍ କଥନୀୟ କେବିୋ ୍ୋଇଁ I ଏହୋ ଅଧିକ ସଂଖୟୋେ ନୟିମେ ଅନୁଗମନ କରେ I ଏହୋ ବନିୋ ଭବରି୍ୟତ ବୋଣୀ 
(ପ୍ରୋକ୍ କଥନ) କେବିୋ କଷ୍ଟ ରହୋଇ୍ୋରେ I  

ii. ସଙ୍କଟ ଦ୍ୱୋେୋ ଉତ୍ପନ୍ନ ହୋନ ିନଶିି୍ଚତ ଓ ମୋ୍ରଯୋଗୟ ରହବୋ ଆବଶୟକ I କ୍ଷତି୍ େୂଣେ ନରି୍ଦ୍ପୋେଣ କେବିୋ କଷ୍ଟସୋଧ୍ୟ 
ରହବ ଯଦ ିେରଣ ନଶିି୍ଚତ େୂର୍ କହ ି୍ୋେବି ନୋହିଁ ରଯ ହୋନ ିରହୋଇଛ ିଏବଂ ଏହୋ ରକରତ ୍େମିୋଣେ I  

iii. ହୋନଟି ିନଶିି୍ଚତ େୂର୍ ଦୁଭପୋଗୟବଶତଃ ଏବଂ ଆକସି୍ମକ ରହବୋ ଆବଶୟକ I ଏହୋ ନଶିି୍ଚତ େୂର୍ ରସହ ିଘଟଣୋେ 
୍େଣିୋମ ରହବୋ ଉଚତି୍ ଯୋହୋ ଘଟି୍ ୋରେ କମିୱୋ ଘଟ ିନ ୍ୋରେ I ଘଟଣୋଟ ିନଶିି୍ଚତ େୂର୍ ବୀମିତେ ନୟିନ୍ତ୍ରଣେ 
ବୋହୋରେ ରହୋଇଥିବୋ ଉଚତି୍ I ରକୌଣସ ିବ ିବୀମୋକତ୍ତପୋ ରସହ ିହୋନେି ବୀମୋ ସେୁକ୍ଷୋ ରଦବ ନୋହିଁ ଯୋହୋକୁ ବୀମିତ 
ଉରେଶୟମଳୂକ ଭୋରବ ଘଟୋଇଥିବ I  
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iv. ରକରତକଙ୍କ ହୋନକୁି ଅରନକଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଆବଣ୍ଟତି କେବିୋ ସଫଳ ରହୋଇ୍ୋେବି ଯଦ ିକଛି ିଅଳ୍ପ ପ୍ରତଶିତେ ବୀମିତ 
ସମହୂ ଏକ ଦତ୍ତ ସମୟୋବଧିରେ ହୋନରିେ ଆକ୍ରୋନ୍ତ ରହୋଇଥିରବ I  

v. ଆଥକି ସୋଧ୍ୟତୋ: ବୀମୋେ ମେୂୟ ନଶିି୍ଚତ େୂର୍ ସମ୍ଭୋବୟ ହୋନ ିଅର୍କ୍ଷୋ ଅଧିକ ରହବୋ ଉଚତି୍ ନୁରହ;ଁ ଅନୟଥୋ ବୀମୋ 
ଆଥକିେୂର୍ ଅେୋଭକୋେୀ ରହୋଇ୍ୋରେ I  

vi. ସୋବପେନକି ୍େିସୀ: ଅନ୍ତମିରେ ଚୁକି୍ତ ସୋବପେନକି ୍େିସୀ ଏବଂ ରନୈତକିତୋେ ବେୁିର୍ଦ୍ ରହବୋ ଉଚତି ନୁରହଁ I  

ସ୍ୱୟଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ  1  

ନମିନେିଖିତ ମଧ୍ୟେୁ ରକଉଁଟ ିଏକ ବୀମୋରଯୋଗୟ ସଙ୍କଟକୁ ପ୍ରତି୍ ୋଦତି କରେ ନୋହିଁ ? 

I. ନଆଁି 

II. ରଚୋେୀ ରହୋଇଥିବୋ େନିରି୍ 

III. ରଚୋେୀ 

IV. େୋହୋେ ଓେଟବିୋ ରଯୋଗଁୁ େନିରି୍୍ତ୍ରେ ହୋନ ି

ସୋେୋଂଶ 

a) ବୀମୋେ ପ୍ରକ୍ରୟିୋରେ ଚୋେ ିମଳୂ ତତ୍ତ୍ୱ ଅଛ ି(ସଲତ୍ତ,ି ସଙ୍କଟ, ସଙ୍କଟ ସମୁର୍ଚ୍ୟକେଣ ଏବଂ ଏକ ବୀମୋ ଚୁକି୍ତ) I  

b) ଏକ ସଲତ୍ତ ିରକୌଣସ ିେନିରି୍ ରହୋଇ୍ୋରେ ଯୋହୋ କଛି ିେୋଭ ରଦଇଥୋଏ ଏବଂ ତୋ’ ମୋେିକ ୍ୋଇଁ ଆଥକି ମେୂୟେ 
ରହୋଇଥୋଏ I  

c) ଏକ ହୋନେି ସମ୍ଭୋବନୋ ସଙ୍କଟକୁ ପ୍ରତି୍ ୋଦତି କରେ I  

d) ରସହ ିସି୍ଥତ ିକମିୱୋ ରସହସିବୁ ସି୍ଥତ ିଯୋହୋ ହୋନେି ସମ୍ଭୋବୟତୋ କମିୱୋ ତୀବ୍ରତୋକୁ ବଢୋଇଥୋନ୍ତ,ି ରସସବୁକୁ ବି୍ ତ୍ତ ିେୂର୍ 
ସୂଚୀତ କେୋଯୋଏ I  

e) ରସହ ିଗୋଣିତକି ସରି୍ଦ୍ୋନ୍ତ, ଯୋହୋ ବୀମୋକୁ ସମ୍ଭବ କରେ, ତୋହୋକୁ ସଙ୍କଟ ସମୁର୍ଚ୍ୟକେଣେ ସରି୍ଦ୍ୋନ୍ତ କୁହୋଯୋଏ I  

ମୂଖୟ ୍ଦୋବଳୀ 

a) ସଲତ୍ତ ି

b) ସଙ୍କଟ 

c) ବି୍ ତ୍ତ ି

d) ସଙ୍କଟ ସମୁର୍ଚ୍ୟକେଣ 

e) ପ୍ରସ୍ତୋବ ଏବଂ ସ୍ୱୀକୃତ ି

f) ଆଇନଗତ ବଚିୋେ 
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ସ୍ୱୟଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ େ ଉତ୍ତେ 

ଉତ୍ତେ 1             - ସଠ୍କି୍ ଉତ୍ତେଟ ିରହଉଛ ିII I  
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ଅଧ୍ୟୋୟ C-03 
ବୀମୋ ସିର୍ଦ୍ୋନ୍ତ 

ଅଧ୍ୟୋୟ ୍େଚିୟ 

ଏହ ିଅଧ୍ୟୋୟରେ, ଆରମ ରସହ ିସରି୍ଦ୍ୋନ୍ତଗୁଡକି ଉ୍ରେ ଆରେୋଚନୋ କେବିୋ, ଯୋହୋ ଆଧୋେରେ ବୀମୋେ ତନ୍ତ୍ର କୋଯପୟ କରେ 
I  

a) ୍େମ ସଦ୍ଭୋବ ଅଥବୋ ୟୁରବେମିୋ ଫୋଇଡସ କୁ ଅନୁରେୋଧ କେୋଯୋଇଥୋଉ ଅଥବୋ କେୋଯୋଇ ନ ଥୋଉ, ପ୍ରସ୍ତୋବ 
ଦଆିଯୋଉଥିବୋ ସଙ୍କଟ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟକୁ, ସଠ୍କି୍ ଏବଂ ସଂ୍ରୂ୍ଣ୍ପ େୂର୍ ରସ୍ୱର୍ଚ୍ୋ୍ୂବପକ ପ୍ରକଟ 
କେବିୋେ ଏକ ସୋକୋେୋତ୍ମକ କତ୍ତପବୟ” ରେ ସଂ୍କୃ୍ତ ଥିବୋ େୂର୍ ୍େଭିୋର୍ତି କେୋଯୋଏ I ସମସ୍ତ ବୀମୋ ଚୁକି୍ତ 
ୟୁରବେମିୋ ଫୋଇଡସେ ସରି୍ଦ୍ୋନ୍ତ ଉ୍ରେ ୍ଯପୟରବଶତି ଅଟନ୍ତ ିI  

b) ‘ବୀମୋରଯୋଗୟ ହତି’ େ ଉ୍ସି୍ଥତ ିପ୍ରରତୟକ ବୀମୋ ଚୁକି୍ତେ ଏକ ଆବଶୟକୀୟ ଉ୍ୋଦୋନ ଅରଟ ଏବଂ ବୀମୋ ୍ୋଇଁ 
ଏହୋକୁ ରବୈଧିକ ୍ବୂପ-ଆବଶୟକତୋ େୂର୍ ବରିବଚନୋ କେୋଯୋଏ I  

c) କ୍ଷତି୍ ତୂ୍ତ ିସନୁଶିି୍ଚତ କରେ ରଯ ଆକସି୍ମକ ଘଟଣୋ ଘଟବିୋ କୋେଣେୁ ରହୋଇଥିବୋ ହୋନେି ସୀମୋ ୍ଯପୟନ୍ତ ବୀମିତକୁ 
କ୍ଷତି୍ େୂଣ ଦଆିଯୋଏ I  

d) ପ୍ରତୟୋସନ (ପ୍ରସ୍ଥୋ୍ନ) େ ଅଥପ ରହଉଛ ିରଯ ବୀମିତ ଠ୍ୋେୁ ବୀମୋକତ୍ତପୋକୁ, ବୀମୋେ ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତ ପ୍ରସଙ୍ଗରେ ସମସ୍ତ 
ଅଧିକୋେ ଓ ଉ୍ଚୋେେ ସ୍ଥୋନୋନ୍ତେଣ I  

e) ଅଂଶଦୋନେ ସରି୍ଦ୍ୋନ୍ତେ ନହିତିୋଥପ ଏହୋ ଅରଟ ରଯ ଯଦ ିରସହ ିଏକୋ ସଲତ୍ତକୁି ଏକୋଧିକ ବୀମୋ କଲୋନୀ ସହତି ବୀମିତ 
କେୋଯୋଏ, ସମସ୍ତ ବୀମୋକତ୍ତପୋଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋଯୋଇଥିବୋ ରମୋଟ କ୍ଷତି୍ ୂେଣ େୋଶ ିଆକ୍ରୋନ୍ତ ରହୋଇଥିବୋ ପ୍ରକୃତ 
ହୋନଠି୍ୋେୁ ଅଧିକ ରହୋଇ ୍ୋେବି ନୋହିଁ I  

f) ଆସନ୍ନ/ନକିଟସ୍ଥ କୋେଣ ବୀମୋେ ମଖୂୟ ସରି୍ଦ୍ୋନ୍ତ ଅରଟ ଏବଂ ପ୍ରକୃତରେ ହୋନ ିକମିୱୋ କ୍ଷତ ିକି୍ େ ିଘଟେିୋ ଏବଂ ଏହୋ 
ବୋସ୍ତବରେ ଏକ ବୀମତି ଆ୍ଦେ ଫଳସ୍ୱେୂ୍ ଅରଟ କ,ି ଏ ସମୱନ୍ଧୀୟ ରହୋଇଥୋଏ I  

ଅଧ୍ୟୟନ ୍େଣିୋମ 

 

A. ୟୁରବେମିୋ ଫୋଇଡସ 

B. ବୀମୋରଯୋଗୟ ହତି 

C. ଆସନ୍ନ/ନକିଟସ୍ଥ କୋେଣ 

D. କ୍ଷତି୍ ତୂ୍ତ ି

E. ପ୍ରତୟୋସନ/ପ୍ରସ୍ଥୋ୍ନ 

F. ଅଂଶଦୋନ 
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A. ୟୁରବେମିୋ ଫୋଇଡସ 

ବୀମୋ ଚୁକି୍ତମୋନଙ୍କରେ ବଭିିନ୍ନ ବଶିଷି୍ଟ ବରିଶର୍ତୋ େହଛି ିଯୋହୋସବୁ ବରି୍ୟରେ ନମିନରେ ଆରେୋଚନୋ କେୋଯୋଇଛ:ି  

1. ୍େମ ସଦ୍ଭୋବ କମିୱୋ ‘ୟୁରବେମିୋ ଫୋଇଡସ’ 

୍େମ ସଦ୍ଭୋବ କମିୱୋ ‘ୟୁରବେମିୋ ଫୋଇଡସ’, ଏକ ବୀମୋ ଚୁକି୍ତେ ମଳୂଭୂତ ସରି୍ଦ୍ୋନ୍ତଗୁଡକି ମଧ୍ୟେୁ ରଗୋଟଏି, ଏହୋକୁ “ଅନୁରେୋଧ 
କେୋଯୋଇଥୋଉ ଅଥବୋ କେୋଯୋଇ ନ ଥୋଉ, ପ୍ରସ୍ତୋବ ଦଆିଯୋଉଥିବୋ ସଙ୍କଟ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟକୁ, ସଠ୍କି୍ 
ଏବଂ ସଂ୍ରୂ୍ଣ୍ପ େୂର୍, ରସ୍ୱଚ୍ଛୋ୍ୂବପକ ପ୍ରକଟ କେବିୋେ ଏକ ସକୋେୋତ୍ମକ କତ୍ତପବୟ” େୂର୍ ୍େଭିୋର୍ତି କେୋଯୋଏ I  

ସମସ୍ତ ବୋଣିେୟିକ/ବୟବସୋୟିକ ଚୁକି୍ତ ଏରତ ୍ େମିୋଣରେ ସଦ୍ଭୋବ ଉ୍ରେ ଆଧୋେତି ରହୋଇଥୋଏ ରଯ ତଥୟ/ସଚୂନୋ ରଦବୋ 
ସମୟରେ କମିୱୋ କୋେବୋେ କେବିୋ ସମୟରେ ରକୌଣସ ିକ୍ଟ କମିୱୋ ପ୍ରତୋେଣୋ ରହବ ନୋହିଁ I ଏଇଠ୍ ି୍ ୋଳନ କେୋଯୋଉଥିବୋ 
ନୟିମଟ ିରହଉଛ ି“ରକଭିଏଟ୍ ଏଲଟର୍” େ ନୟିମ ଯୋହୋେ ଅଥପ ରହଉଛ ି“ରକ୍ରତୋ ସୋବଧୋନ” , ଚୁକି୍ତେ ୍କ୍ଷମୋରନ  ଚୁକି୍ତେ 
ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତକୁ ଯୋଞ୍ଚ କେନୁ୍ତ ରବୋେି ଆଶୋ କେୋଯୋଏ ଏବଂ ରଯରତରବଳ ୍ ଯପୟନ୍ତ ରଗୋଟଏି ୍ କ୍ଷ ଅନୟକୁ ୍ ଥଭ୍ରଷ୍ଟ ନ କରେ 
ଓ ଉତ୍ତେସବୁକୁ ସତୟତୋ ସହକୋରେ ଦଆିଯୋଏ, ଅନୟ ୍କ୍ଷ ଚୁକି୍ତକୁ ଏରଡଇବୋେ ରକୌଣସ ିପ୍ରଶନ ଉଠୁ୍ ନୋହିଁ I  

ବୀମୋ ଚୁକି୍ତଗୁଡକି ଏକ ଅନୟ ଆଧୋେରେ ସି୍ଥେ େହନ୍ତ ିରଯରହତୁ ଚୁକି୍ତେ ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତ ସ୍ପଶପହୀନ ରହୋଇଥୋଏ ଏବଂ ସହେରେ 
ବୀମୋକତ୍ତପୋକୁ େଣୋ ୍ ରଡ ନୋହିଁ I ୍ ନୁଶ୍ଚ, ଅରନକଗୁଡଏି ତଥୟ ଅଛ,ି ଯୋହୋ ରକବଳ ପ୍ରସ୍ତୋବକକୁ ଜ୍ଞୋତ ଥୋଇ୍ୋରେ I ସୂଚନୋ 
୍ୋଇଁ ବୀମୋକତ୍ତପୋକୁ ସଂ୍ୂର୍ଣ୍ପ େୂର୍ ପ୍ରସ୍ତୋବକ ଉ୍ରେ ବଶି୍ୱୋସ େଖିବୋକୁ ୍ଡଥିୋଏ I ରତଣୁ ବୀମୋକତ୍ତପୋମୋନଙୁ୍କ ବୀମୋେ 
ବରି୍ୟବସୁ୍ତ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟକୁ ପ୍ରକଟ କେବିୋ ପ୍ରସ୍ତୋବକେ ରବୈଧିକ କତ୍ତପବୟ ଅରଟ I ଅଥପୋତ୍, ବୀମିତ 
ରକୌଣସ ିତଥୟ ଯୋହୋ ବୀମୋ ଚୁକି୍ତ ୍ୋଇଁ ଆବଶୟକ ଅରଟ, ତୋ’ ସମୱନ୍ଧରେ ରକୌଣସ ିମଥିୟୋ ପ୍ରତି୍ ୋଦନ କେବିୋ ଉଚତି୍ ନୁରହ ଁ
I ବୀମୋ ଚୁକି୍ତ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସଂ୍ୂର୍ଣ୍ପ ପ୍ରତି୍ ୋଦନ ଓ ସଂ୍ରୂ୍ଣ୍ପ ପ୍ରକଟୀକେଣେ ଉର୍ଚ୍ତେ କତ୍ତପବୟ ରସଗୁଡକୁି ୍ େମ ସଦ୍ଭୋବେ ଚୁକି୍ତ 
କେଥିୋଏ I  

ଯଦ ି ରକୌଣସ ି ଏକ ୍କ୍ଷ ଦ୍ୱୋେୋ ୍େମ ସଦ୍ଭୋବେ ଅନୁ୍ୋଳନ କେୋ ନ ଯୋଏ, ଚୁକି୍ତକୁ ଅନୟ ୍କ୍ଷ ଦ୍ୱୋେୋ ଅଗ୍ରୋହୟ 
କେୋଯୋଇ୍ୋରେ I ଏହୋ ଏହ ିତକପେୁ ଉ୍ନୀତ ହୁଏ ରଯ ବରିଶର୍ େୂର୍ ଏକ ବୀମୋ ଚୁକି୍ତରେ ପ୍ରରବଶ କେବିୋ ସମୟରେ 
େଣକୁ ନେିେ ଭୁେଠ୍ୋେୁ େୋଭ ଉଠ୍ୋଇବୋ ୍ୋଇଁ ଅନୁମତ ିଦଆିଯିବୋ ଉଚତି୍ ନୁରହଁ I  

a) ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟ କୁ ରସହ ିତଥୟେୂର୍ ୍େଭିୋର୍ତି କେୋଯୋଇ୍ୋରେ ଯୋହୋ ଏକ ବୀମୋ ସଙ୍କଟୋଙ୍କକେ ନରି୍ଣ୍ପୟକୁ 
ପ୍ରଭୋବତି କେି୍ ୋରେ ଏହୋ ନଷି୍ପତ୍ତ ିରନବୋରେ ରଯ ସଙ୍କଟକୁ ଗ୍ରହଣ କେୋଯିବ କ ିନୋହିଁ, ଏବଂ ଯଦ ିକେୋଯିବ, ରକଉ ଁ
ପି୍ରମୟିମ ହୋେ ଏବଂ ନୟିମ ଓ ସତ୍ତପୋବଳୀରେ I ରସହ ିସମସ୍ତ ତଥୟ ଯୋହୋ ଏକ ବୀମୋ ଚୁକି୍ତ ୍ ୋଇଁ ଆବଶୟକୀୟ ଅରଟ, 
ରସସବୁକୁ ସଂ୍ରୂ୍ଣ୍ପ ଓ ସଠ୍କି୍ େୂର୍ ପ୍ରକଟ କେବିୋ ବୀମିତେ ରବୈଧିକ କତ୍ତପବୟ ଅରଟ I  

ଏକ ଅଣପ୍ରକଟତି ତଥୟ ଆବଶୟକୀୟ ଥିେୋ କ ିନୋହିଁ, ତୋହୋ ରବୈୟକି୍ତକ ପ୍ରକେଣ ଉ୍ରେ ନଭିପେ କେି୍ ୋରେ ଏବଂ 
ଅନ୍ତମିରେ ତୋହୋେ ନଷି୍ପତ୍ତ ିରକବଳ ଅଦୋେତରେ ନଆିଯୋଇ ୍ୋରେ I ବୀମିତକୁ ରସହସିବୁ ତଥୟକୁ ପ୍ରକଟ କେବିୋକୁ 
୍ଡଥିୋଏ ଯୋହୋ ସଙ୍କଟକୁ ପ୍ରଭୋବତି କେଥିୋନ୍ତ ିI  

ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟସବୁ ରସହ ିସଚୂନୋକୁ ସଚୂୀତ କେନ୍ତ ିଯୋହୋ ବୀମୋକତ୍ତପୋମୋନଙୁ୍କ ନମିନେିଖିତ ନଷି୍ପତ୍ତ ିରନବୋରେ ସକ୍ଷମ 
କେୋଏ: 

 ରସମୋରନ ସଙ୍କଟକୁ ସ୍ୱୀକୋେ କେରିବ କ ିନୋହିଁ ? 
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 ଯଦ ିସ୍ୱୀକୋେ କେରିବ, ରକଉଁ ପି୍ରମିୟମ ହୋେରେ ଓ ରକଉଁ ନୟିମ ଓ ସତ୍ତପୋବଳୀ ଅନ୍ତଗପତ? 

୍େମ ସଦ୍ଭୋବେ ଏହ ି ରବୈଧିକ କତ୍ତପବୟ ସୋଧୋେଣ ଆଇନ ଅନ୍ତଗପତ ଉତ୍ପନ୍ନ ହୁଏ I କତ୍ତପବୟ ନୋ ରକବଳ ରସହ ି
ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟ ଯୋହୋ ପ୍ରସ୍ତୋବକ େୋଣିଛ,ି ତୋ’ ଉ୍ରେ େୋଗ ୁହୁଏ, କନୁି୍ତ ରସହ ିଆବଶୟକୀୟ ତଥୟ ୍ଯପୟନ୍ତ ମଧ୍ୟ 
ବସି୍ତୋେତି ହୁଏ ଯୋହୋ ରସ େୋଣବିୋ ଉଚତି୍ I ବୀମିତକୁ ୍େିସୀ ସମୱନ୍ଧୀୟ ରକୌଣସ ିବ ିସଚୂନୋ େୁଚୋଇ ନ େଖିବୋ 
ବୀମୋକତ୍ତପୋେ ବ ିଅନୁେୂ୍ କତ୍ତପବୟ ରହୋଇଥୋଏ I  

ଉଦୋହେଣ 

ନମିନଗୁଡକି ରହଉଛନ୍ତ ିଆବଶୟକୀୟ ସଚୂନୋେ ରକରତକ ଉଦୋହେଣ ଯୋହୋକୁ ଏକ ପ୍ରସ୍ତୋବ ପ୍ରସୁ୍ତତ କେବିୋ ସମୟରେ 
ପ୍ରସ୍ତୋବକ ପ୍ରକଟ କେବିୋ ଉଚତି୍:  

i. େୀବନ ବୀମୋ: େଣକେ ନେିେ ଚକିତି୍ସୋ ଇତହିୋସ, ବଂଶୋନୁଗତ ରେୋଗଗଡୁକିେ ୍େବିୋେ ଇତହିୋସ, ଧୂମ୍ୋନ 
ଓ ମଦୟ୍ୋନ ଭଳ ିଅଭୟୋସ, କୋଯପୟରେ ଅନୁ୍ସି୍ଥତ,ି ବୟସ, ସଉକ, ପ୍ରସ୍ତୋବକେ ଆୟ ବବିେଣୀ ଭଳ ିଆଥକି 
ସୂଚନୋ, ୍ବୂପେୁ ବଦିୟମୋନ େୀବନ ବୀମୋ ୍େିସୀ, ବୟବସୋୟ ଇତୟୋଦ ିI   

ii. ଅଗି୍ନ ବୀମୋ: ନମିପୋଣ, ସଙ୍କଟେ ସ୍ଥୋନ/ଅବସ୍ଥତି ିଏବଂ ଘେେ ଉ୍ରଯୋଗ, ଘେେ ଆୟୁ, ୍ େସିେରେ େନିରି୍୍ତ୍ରେ 
ସ୍ୱେୂ୍ ଇତୟୋଦ ିI  

iii. ସୋମୁଦି୍ରକ ବୀମୋ: େନିରି୍୍ତ୍ରେ ବବିେଣ, ୍ୟୋକ୍ କେବିୋେ ୍ର୍ଦ୍ତ ିଏବଂ ୍େବିହନେ ପ୍ରକୋେ ଇତୟୋଦ ିI  

iv. ରମୋଟେ ବୀମୋ: ଗୋଡେି ବବିେଣ, କ୍ରୟେ ତୋେଖି ଏବଂ ରକ୍ଷତ୍ରୀୟ ୍ଞି୍ଜକେଣ ପ୍ରୋଧିକେଣ ଇତୟୋଦ ିI  

v. ସ୍ୱୋସ୍ଥୟ ବୀମୋ: ୍ୂବପେୁ ବଦିୟମୋନ ରେୋଗ, ବୟସ ଇତୟୋଦ ି

b) ରକରତରବରଳ ଏକ ତଥୟ ‘ଆବଶୟକୀୟ (ମହତ୍ୱ୍ୂର୍ଣ୍ପ)’ରହୋଇଥୋଏ: ରକରତକ ପ୍ରକୋେେ ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟ ଯୋହୋକୁ 
େରଣ ପ୍ରକଟ କେବିୋ ଆବଶୟକ, ରସଗୁଡକି ରହଉଛ ି ରଯଉଗଁୁଡକି ସଚୂୀତ କେନ୍ତ ି ରଯ ରସହ ି ନେିଷି୍ଟ ସଙ୍କଟ 
ସୋମୋନୟେୂର୍ ଆଶୋ କେୋଯୋଉଥିବୋଠ୍ୋେୁ ଅଧିକ ସଙ୍କଟେ ସମ୍ମଖୁୀନ ରହବୋକୁ ପ୍ରତି୍ ୋଦତି କରେ I  

ଉଦୋହେଣ 

ଏକ େୋହୋେ ଦ୍ୱୋେୋ ୍ଠ୍ୋଯୋଇଥିବୋ କୋରଗପୋେ ସଙ୍କଟମୟ ସ୍ୱେୂ୍, ରେୋଗେ ଅତୀତ ଇତହିୋସ, ଏ ଘେେ ରଚୋେୀେ ଅତୀତ 
ଇତହିୋସ I  

i. ସମସ୍ତ ବୀମୋକତ୍ତପୋଠ୍ୋେୁ ନଆିଯୋଇଥିବୋ ୍େିସୀଗୁଡକିେ ବଦିୟମୋନତୋ ଏବଂ ରସମୋନଙ୍କ ବତ୍ତପମୋନେ ସି୍ଥତ ି 

ii. ବୀମୋ ୍ୋଇଁ ପ୍ରସ୍ତୋବ ଫମପ କମିୱୋ ଆରବଦନରେ ଥିବୋ ସମସ୍ତ ପ୍ରଶନକୁ ମହତ୍ୱ୍ୂର୍ଣ୍ପ ରବୋେି ବଚିୋେ କେୋଯୋଏ, 
ରଯରହତୁ ରସମୋରନ ବୀମୋେ ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତେ ବଭିିନ୍ନ ଦଗି ଏବଂ ସଙ୍କଟ ସହତି ଏହୋେ ସମ୍ମଖୁୀନ ରହବୋ ସହତି 
ସମୱନ୍ଧତି ରହୋଇଥୋନ୍ତ ି I ରସମୋନଙ୍କ ଉତ୍ତେ ସତୟତୋେ ସହତି ରଦବୋ ଏବଂ ସବୁ ପ୍ରକୋରେ ସଂ୍ୂର୍ଣ୍ପ ଥିବୋ 
ଆବଶୟକI  

ନମିନଗୁଡକି ରକରତକ ୍େଦୃିଶୟ ରଯଉଁଠ୍ ିଆବଶୟକୀୟ (ମହତ୍ୱ୍ୂର୍ଣ୍ପ) ତଥୟଗୁଡକୁି ପ୍ରକଟ କେବିୋ ଆବଶୟକ ଅରଟ I  
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ସୂଚନୋ 

a. ଆବଶୟକୀୟ/ମହତ୍ୱ୍ୂର୍ଣ୍ପ ତଥୟ ଯୋହୋକୁ ପ୍ରକଟ କେବିୋ ଆବଶୟକ: ଯଦ ିସଙ୍କଟୋଙ୍କକମୋନଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ରକୌଣସ ିନେିଷି୍ଟ 
ଅନୁସନ୍ଧୋନ ନ ଥୋଏ, ନମିନ ଭଳ ିତଥୟଗୁଡକୁି ପ୍ରକଟ କେବିୋ ପ୍ରସ୍ତୋବକେ ରବୈଧିକ କତ୍ତପବୟ ନୁରହ:ଁ 

i. ସଙ୍କଟକୁ ହ୍ରୋସ କେବିୋ ୍ୋଇ ଁପ୍ରରୟୋଗ କେୋଯୋଇଥିବୋ ୍ଦରକ୍ଷ୍ I ଉ.ସ୍ୱ : ଏକ ଅଗି୍ନ ନବିପୋ୍କ ଯନ୍ତ୍ରେ ଉ୍ସ୍ଥତି ି

ii. ରସହସିବୁ ତଥୟ ଯୋହୋକୁ ବୀମିତ େୋରଣ ନୋହିଁ କମିୱୋ ରସ ବରି୍ୟରେ ଅଜ୍ଞ ଅରଟ I ଉ.ସ୍ୱ: ଏକ ବୟକି୍ତ, ଯୋହୋେ 
ଉର୍ଚ୍ େକ୍ତଚୋ୍ ଥିେୋ କନୁି୍ତ ୍େିସୀ ରନବୋ ସମୟରେ ରସ ବରି୍ୟରେ ଅଜ୍ଞ ଥିେୋ, ତୋକୁ ଏହ ିତଥୟେ ଅଣ-
ପ୍ରକଟୀକେଣ ୍ୋଇଁ ଚୋେପ କେୋଯୋଇ୍ୋେବି ନୋହିଁ I  

iii. ଯୋହୋକୁ ଅତୟଧିକ ୍େଶି୍ରମ ସହକୋରେ ଆବଷି୍କୋେ କେୋଯୋଇ୍ୋେେିୋ I ପ୍ରରତୟକ ରଛୋଟ ରଛୋଟ ଆବଶୟକୀୟ 
ତଥୟକୁ ପ୍ରକଟ କେବିୋ େେୁେୀ ନୁରହଁ I ସଙ୍କଟୋଙ୍କକମୋରନ ଏହୋ ବରି୍ୟରେ ୍ଚୋେବିୋ ୍ୋଇଁ ଯରଥଷ୍ଟ ଭୋରବ 
ସରଚତ ଥିବୋ ଉଚତି୍ ଯଦ ିରସମୋରନ ଅଧିକ ସଚୂନୋ ଆବଶୟକ କେନ୍ତ ିI ଉ.ସ୍ୱ: ଏକ କ୍ଡୋ ରଦୋକୋନକୁ ବୀମିତ 
କେବିୋ ସମୟରେ େରଣ ବରିଶର୍ େୂର୍ କହବିୋ ଆବଶୟକ ନୋହିଁ ରଯ ରଦୋକୋନରେ ଥିବୋ କଛି ିସରିେଟକି୍ 
ର୍ୋର୍ୋକ ଅତୟଧିକ ଦହନଶୀଳ ଅଟନ୍ତ ିI  

iv. ଆଇନ ସମୱନ୍ଧୀୟ ବରି୍ୟ: ପ୍ରରତୟକ ବୟକି୍ତକୁ ରଦଶେ ଆଇନ େଣୋ ଅଛ ିରବୋେି ମରନ କେୋଯୋଏ I ଉ.ସ୍ୱ: 
ବରିଫୋେକଗୁଡକୁି ଗଚ୍ଛତି କେ ିେଖିବୋ ସମୱନ୍ଧୀୟ ମୁୟନସିି୍ ୋେ ଆଇନ  

v. ଯୋହୋ ସମନ୍ଧରେ ବୀମୋକତ୍ତପୋ ଉଦୋସୀନ ଅଛ ି ରବୋେି ଦରିଶ (କମିୱୋ ଅଧିକ ସୂଚନୋେ ଆବଶୟକତୋକୁ ଛୋଡ ି
ରଦଇଛ)ି 

ରସଭଳ ିରକ୍ଷତ୍ରରେ ,ଉତ୍ତେସବୁ ଅ୍ରୂ୍ଣ୍ପ ଥିେୋ ରବୋେି କୋେଣ ଦଶପୋଇ ବୀମୋକତ୍ତପୋ ୍ରେ ଦୋୟିତ୍ୱକୁ ଅସ୍ୱୀକୋେ କେ ି୍ୋେବି 
ନୋହିଁ I  

b. ପ୍ରକଟୀକେଣ କେବିୋେ କତ୍ତପବୟ: ବୀମୋ ଚୁକି୍ତମୋନଙ୍କ ରକ୍ଷତ୍ରରେ, ପ୍ରକଟୀକେଣ କେବିୋେ କତ୍ତପବୟ ରନରଗୋସଏିଶନ୍ 
(କଥୋବୋତ୍ତପୋ) େ ସମଗ୍ର ସମୟୋବଧି ମଧ୍ୟରେ ଉ୍ସ୍ଥିତ େରହ ରଯ ୍ଯପୟନ୍ତ ପ୍ରସ୍ତୋବଟ ିସ୍ୱୀକୃତ ନ ରହୋଇଛ ିଏବଂ ଏକ 
େୀବନ ବୀମୋ ୍େିସୀ େୋେୀ କେୋଯୋଇ ନୋହିଁ I  

ଥରେ େୀବନ ବୀମୋ ୍େିସୀଟ ିସ୍ୱୀକୃତ ରହୋଇଗରେ, ରକୌଣସ ିଆବଶୟକୀୟ ତଥୟକୁ ପ୍ରକଟ କେବିୋ ଅଧିକ ଆବଶୟକ 
ହୁଏ ନୋହିଁ ଯୋହୋ ୍େିସୀେ ଅବଧି ସମୟରେ ଆସ ି୍ୋରେ I  

ଉଦୋହେଣ 

ଶ୍ରୀ େୋେନ  15 ବର୍ପେ ଅବଧି ୍ୋଇଁ ଏକ େୀବନ ବୀମୋ ୍େିସୀ ରନଇଛନ୍ତ ିI ୍େିସୀ  ରନବୋେ ଛଅ ବର୍ପ ୍ରେ ,ଶ୍ରୀ 
େୋେନଙ୍କ ହୃଦୟ ସମସୟୋ ରହୋଇଛ ି ଏବଂ ତୋଙୁ୍କ ସେପେୀ ରଦଇ ଗତ ି କେବିୋକୁ ରହବ I ଶ୍ରୀ େୋେନ ଏହ ି ତଥୟକୁ 
ବୀମୋକତ୍ତପୋଙୁ୍କ ପ୍ରକଟ କେବିୋେ ଆବଶୟକତୋ ନୋହିଁ I  

 [ଅବଶୟ, ପି୍ରମିୟମ ରଦୟ ରହବୋ ୍ରେ ତୋହୋକୁ ପ୍ରଦୋନ କେବିୋରେ ବଫିଳତୋ ରଯୋଗଁୁ ଯଦ ି୍େିସୀଟ ିବୟ୍ଗତ(େ|ପ୍ସ) 
ସି୍ଥତରିେ ଥୋଏ ଏବଂ ୍େିସୀଧୋେକ ୍େିସୀ ଚୁକି୍ତକୁ ୍ୁନଃପ୍ରଚଳନ କେବିୋକୁ ଓ ଏହୋକୁ ୍ୁନଃ ପ୍ରଭୋବୀ କେବିୋକୁ ଚୋରହଁ, 
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ରସଭଳ ି୍ୁନଃପ୍ରଚଳନ ସମୟରେ, ରସହସିବୁ ତଥୟ ଯୋହୋ ମହତ୍ୱ୍ୂର୍ଣ୍ପ ଓ ଆବଶୟକୀୟ ଅରଟ, ରସସବୁକୁ ପ୍ରକଟ କେବିୋେ 
କତ୍ତପବୟ େହି୍ ୋରେ, ରଯ୍େକି ିଏହୋ ଏକ ନୂତନ ୍େିସୀ ଅରଟ I] 

୍େିସୀେ ନୂତନୀକେଣ କେବିୋ ସମୟରେ ଯଦ ିତୋ’ ୍ୋଖରେ ସ୍ୱୋସ୍ଥୟ ବୀମୋ ଥୋଏ, ଶ୍ରୀ େୋେନଙୁ୍କ ଏହ ିସ୍ୱୋସ୍ଥୟ ସମସୟୋ 
ବରି୍ୟରେ ବୀମୋକତ୍ତପୋକୁ ସଚୂୀତ କେବିୋକୁ ୍ଡବି I  

ଏହ ି ପ୍ରକୋରେ, ସୋଧୋେଣ ବୀମୋ ରକ୍ଷତ୍ରରେ, ଏକ ଏଣ୍ଟେପ୍ରୋଇଜ୍/କୋେଖୋନୋ ୍ୋଇଁ ଅଗି୍ନବୀମୋକୁ ନୂତନୀକେଣ କେବିୋ 
ସମୟରେ, ବୀମିତକୁ ବୀମୋକତ୍ତପୋକୁ ସୂଚୀତ କେବିୋକୁ ୍ରଡ ଯଦ ିଘେେ ଦଖେରେ କଛି ି୍େବିତ୍ତପନ ରହେୋ I  

ଏକ େୋହୋେ ୍ୋଇଁ ହେ ୍େିସୀେ ନୂତନୀକେଣ କେବିୋ ସମୟରେ, ବୀମତିକୁ ବୀମୋକତ୍ତପୋକୁ ସୂଚୀତ କେବିୋକୁ ୍ରଡ ଯଦ ି
ଏକ ଅନୟ ପ୍ରକୋେେ କୋରଗପୋ ରବୋରଝଇ କେବିୋ ୍ୋଇଁ େୋହୋେଟକୁି ୍େବିତ୍ତତି କେୋଗେୋ; ଧେନୁ୍ତ, ଡୋେି ବଦଳରେ 
ବି୍ ଦ୍ୂର୍ଣ୍ପ େୋସୋୟନକି I  

c. ଅଣ-ପ୍ରକଟୀକେଣେ ୍େସି୍ଥିତ ିଉତ୍ପନ୍ନ ରହୋଇ୍ୋରେ ରଯରତ ବୀମତି ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟ ବରି୍ୟରେ ଚୁପ୍ େରହ 
କୋେଣ ବୀମୋକତ୍ତପୋ ରକୌଣସ ିନେିଷି୍ଟ ଅନୁସନ୍ଧୋନ ୍ୋଇଁ ପ୍ରଶନ ଉଠ୍ୋଇ ନୋହିଁ I ରସଭଳ ି୍େସି୍ଥିତ ିବୀମୋକତ୍ତପୋ ଦ୍ୱୋେୋ 
ଉଠ୍ୋଯୋଇଥିବୋ ପ୍ରଶନସବୁେ କ୍ଟୀ ଉତ୍ତେ େେଆିରେ ମଧ୍ୟ ଉତ୍ପନ୍ନ ରହୋଇ୍ୋରେ I  

ଅରନକ ସମୟରେ ଅଣ-ପ୍ରକଟୀକେଣ ଅସୋବଧୋନତୋ ରଯୋଗଁୁ ରହୋଇ୍ୋରେ (ଅଥପୋତ୍ େଣକେ ଜ୍ଞୋନ କମିୱୋ ଉରେଶୟ 
ବନିୋ ଏହୋ କେୋଯୋଇଥୋଇ୍ୋରେ) କମିୱୋ କୋେଣ ପ୍ରସ୍ତୋବକ ଭୋବେିୋ ରଯ ତଥୟଟ ିଆବଶୟକ ନ ଥିେୋ I ରସଭଳ ି
ରକ୍ଷତ୍ରରେ ଏହୋ ନରିେପୋର୍ ଅରଟ I  

ରଯରତରବରଳ ଏକ ତଥୟକୁ ଉରେଶୟମୂଳକ ଭୋବରେ ଚୋ୍ିଦଆିଯୋଏ ଏହୋକୁ େୁଚୋଯୋଇଛ ିରବୋେି ବଚିୋେ କେୋଯୋଏ 
I ଏଇଠ୍,ି ରଧୋକୋ ରଦବୋେ ଉରେଶୟ ଥୋଏ I  

d. ମିଥୟୋ ଉ୍ସ୍ଥୋ୍ନୋ/ଭୁେ ପ୍ରତି୍ ୋଦନ: ବୀମୋେ ଚୁକି୍ତେ ରନରଗୋସଏିଶନ୍ ସମୟରେ କେୋଯୋଇଥିବୋ ରକୌଣସ ିବ ିଉକି୍ତକୁ 
ଉ୍ସ୍ଥୋ୍ନୋ /ପ୍ରତି୍ ୋଦନ କୁହୋଯୋଏ I ଏକ ଉ୍ସ୍ଥୋ୍ନୋ ତଥୟେ ଏକ ନେିଷି୍ଟ ଉକି୍ତ କମିୱୋ ବଶି୍ୱୋସ, ଉରେଶୟ କମିୱୋ 
ପ୍ରତୟୋଶୋେ ଏକ ଉକି୍ତ ରହୋଇ୍ୋରେ I ଏହୋ ଆଶୋ କେୋଯୋଏ ରଯ ଉକି୍ତଟ ିନଶିି୍ଚତ େୂର୍ ବସୁ୍ତଗତ େୂର୍ ସଠ୍କି୍ ରହବୋ 
ଉଚତି୍ I ବଶି୍ୱୋସ କମିୱୋ ପ୍ରତୟୋଶୋେ ବରି୍ୟ ସମୱନ୍ଧୀୟ ଉ୍ସ୍ଥୋ୍ନୋ ନଶିି୍ଚତ େୂର୍ ସଦ୍ଭୋବରେ କେୋଯିବ ଉଚତି୍ I 

i. ନରିେପୋର୍ ମିଥୟୋ ଉ୍ସ୍ଥୋ୍ନୋ, ରସହ ିଅସତୟ ଉକି୍ତ ସମୱନ୍ଧୀୟ ରହୋଇଥୋଏ, ରଯଉଗଁୁଡକି ରକୌଣସ ିକ୍ଟ୍ରୂ୍ଣ୍ପ 
ଉରେଶୟ ବନିୋ କେୋଯୋଇଥୋଏ I  

ii. କ୍ଟ୍ରୂ୍ଣ୍ପ ମଥିୟୋ ଉ୍ସ୍ଥୋ୍ନୋ, ଅନୟ ୍କ୍ଷରେ ରସହ ି ମିଥୟୋ ଉକି୍ତଗୁଡକୁି ସଚୂୀତ କରେ ରଯଉଗଁଡୁକୁି 
ବୀମୋକତ୍ତପୋକୁ ରଧୋକୋ ରଦବୋେ ଅଭିସନ୍ଧମିୂଳକ ଉରେଶୟ ଥୋଇ କେୋଯୋଇଥୋଏ କମିୱୋ ସତୟତୋ ଉ୍ରେ ଧ୍ୟୋନ ନ 
ରଦଇ ବରିବକହୀନ େୂର୍ କେୋଯୋଇଥୋଏ I  

ଏକ ବୀମୋ ଚୁକି୍ତ ସୋଧୋେଣତଃ ନେିଥପକ ରହୋଇଯୋଏ ରଯରତରବରଳ ରଧୋକୋ ରଦବୋ ଉରେଶୟରେ େୁଚୋଇବୋେ ସ୍ପଷ୍ଟ 
ପ୍ରକେଣ ଥୋଏ, କମିୱୋ ରଯରତରବରଳ କ୍ଟ୍ୂର୍ଣ୍ପ ମିଥୟୋ ଉ୍ସ୍ଥୋ୍ନୋ ଥୋଏ I 

ବୀମୋ ଅଧିନୟିମ, 1938 େ ସଂରଶୋଧନ (ମୋର୍ଚ୍ପ, 2015) ରସହ ି୍େସି୍ଥିତ ିବରି୍ୟରେ କଛି ିମୋଗପଦଶକିୋ ପ୍ରଦୋନ 
କେଛି ିଯୋହୋ ଅନ୍ତଗପତ ଏକ ୍େିସୀକୁ କ୍ଟ େୂର୍ ପ୍ରଶନ କେୋଯୋଇ୍ୋରେ I ନୂତନ ପ୍ରୋବଧୋନଗୁଡକି ନମିନ ଭଳ ି
ରହୋଇଥୋଏ I 
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e. କ୍ଟ: “କ୍ଟ” ୍ଦଟ ି ବୀମୋ ଅଧିନୟିମ (2015 ରେ ସଂରଶୋଧିତ) େ ଧୋେୋ 45 (2) ଅନ୍ତଗପତ ବନିେିଷି୍ଟ 
କେୋଯୋଇଛ ିI ତଦନୁସୋରେ, ଏକ େୀବନ ବୀମୋ ୍େିସୀ ବୀମୋକତ୍ତପୋଦ୍ୱୋେୋ ଏକ ସମୟୋବଧି ମଧ୍ୟରେ ହିଁ କ୍ଟ ରବୋେି 
କୁହୋଯୋଇ୍ୋରେ ଏବଂ ତୋ୍ରେ ନୁରହଁ I ଅବଶୟ, ବୀମୋକତ୍ତପୋମୋରନ (କ)୍େିସୀ େୋେୀ ତୋେଖି (ଖ) ସଙ୍କଟେ ପ୍ରୋେମ୍ଭ 
ତୋେଖି, (ଗ) ୍େିସୀେ ୍ନୁଃପ୍ରବତ୍ତପନ ତୋେଖି କମିୱୋ (ଘ) ୍େିସୀେ େୋଇଡର୍ େ ତୋେଖି, ରଯଉଁଟୋ ବ ି୍ରେ 
ରହୋଇଥୋଏ, ରସହ ିତୋେଖିଠ୍ୋେୁ ତନି ିବର୍ପ ମଧ୍ୟରେ ରକବଳ ରସଭଳ ିକେ ି୍ୋେରିବ I  

ବୀମୋକତ୍ତପୋ ରସହସିବୁ କୋେଣ, ଯୋହୋ ଉ୍ରେ ୍ େିସୀ ଉ୍ରେ ପ୍ରଶନ ଉଠ୍ଥିୋଏ, ରସସବୁକୁ ବୀମିତ କମିୱୋ ତୋେ ରବୈଧିକ 
ପ୍ରତନିଧିି, ନୋମୀତ ିକମିୱୋ ସମନୁରଦଶତିକୁ େିଖିତ ଆକୋେ6େ ସଚୂୀତ କେବିୋ ଆବଶୟକ I  

‘କ୍ଟ’ ୍ ଦେ ଅଥପ ରହଉଛ ିଏକ ବୀମୋ ୍ େିସୀ େୋେୀ କେବିୋ ୍ ୋଇଁ ବୀମୋକତ୍ତପୋକୁ ରଧୋକୋ ରଦବୋ କମିୱୋ ବୀମୋକତ୍ତପୋକୁ 
ଉତରପ୍ରେତି କେବିୋ ଉରେଶୟରେ, ବୀମିତଦ୍ୱୋେୋ କେୋଯୋଇଥିବୋ ରକୌଣସ ିକୋଯପୟ I ଏହୋ ମଧ୍ୟ ପ୍ରୋବଧୋନରେ ଅଛ ିରଯ 
ଯଦ ି୍େିସୀଧୋେକ େୀବତି େରହ ନୋହିଁ, କ୍ଟକୁ ମିଥୟୋ ପ୍ରମୋଣିତ କେବିୋେ ଦୋୟିତ୍ୱ,େୋଭଗ୍ରହୀତୋମୋନଙ୍କ ଉ୍ରେ 
ଥୋଏ I  

B. ବୀମୋରଯୋଗୟ ହତି 

‘ବୀମୋରଯୋଗୟ ହତି’ େ ଉ୍ସି୍ଥତ ିପ୍ରରତୟକ ବୀମୋ ଚୁକି୍ତେ ଏକ ଅତୟୋବଶୟକ ଉ୍ୋଦୋନ ଅରଟ ଏବଂ ଏହୋକୁ ବୀମୋ ୍ୋଇଁ 
ରବୈଧୋନକି ୍ବୂପ-ଆବଶୟକତୋ େୂର୍ ବଚିୋେ କେୋଯୋଏ I  

ବୀମୋରଯୋଗୟ ହତି ତନି ିଅତୟୋବଶୟକ ତତ୍ତ୍ୱ: 

i. ବୀମିତ ରହବୋ ୍ୋଇଁ ରଯୋଗୟତୋ ଥିବୋ ସଲତ୍ତ,ି ଅଧିକୋେ, ହତି, େୀବନ କମିୱୋ ସମ୍ଭୋବୟ ଦୋୟିତ୍ୱ ନଶି୍ଚୟ ଥିବୋ ଉଚତି୍ I 

ii. ରସହ ିସଲତ୍ତ,ି ଅଧିକୋେ, ହତି, େୀବନ କମିୱୋ ସମ୍ଭୋବୟ ଦୋୟିତ୍ୱ ନଶିି୍ଚତ େୂର୍ ବୀମୋେ ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତ ରହବୋ ଉଚତି୍ I  

iii. ବରି୍ୟବସୁ୍ତ ସହତି ନଶିି୍ଚତ େୂର୍ ବୀମିତେ ଏକ କୋନୁନୀ ସମୱନ୍ଧ େହବିୋ ଉଚତି୍ ଯୋହୋଦ୍ୱୋେୋ ରସ ସଲତ୍ତେି ନେିୋ୍ତ୍ତୋ, 
ଅଧିକୋେ, ହତି, େୀବନ କମିୱୋ ଦୋୟିତ୍ୱେ ସ୍ୱୋଧିନତୋ ଦ୍ୱୋେୋ େୋଭ ଉଠ୍ୋଇବ I ରସହ ିଉ୍େକ୍ଷୟରେ, ରସ ନଶିି୍ଚତ େୂର୍ 
ରକୌଣସ ିହୋନ,ି କ୍ଷତ,ି କ୍ଷତ କମିୱୋ ଦୋୟିତ୍ୱେ ସୃଷ୍ଟି ଦ୍ୱୋେୋ ଆଥକି େୂର୍ ହୋନରିେ ଆକ୍ରୋନ୍ତ ରହବ I  

ଆସନୁ୍ତ ରଦଖିବୋ ବୀମୋ କି୍ େ ିେୁଆ ରଖଳ କମିୱୋ ବୋେ ିଚୁକି୍ତଠ୍ୋେୁ ଅେଗୋ ଅରଟ I  

a) େୁଆ ରଖଳ ଏବଂ ବୀମୋ: ଏକ ତୋସ୍ ରଖଳ, ରଯଉଁଠ୍ ିେରଣ େତିି୍ ୋରେ କମିୱୋ ହୋେି୍ ୋରେ, ଏହୋେ ବି୍ େୀତ ଏକ 
ଅଗି୍ନକୋଣ୍ଡେ ରକବଳ ରଗୋଟଏି ୍େଣିୋମ ରହୋଇ୍ୋରେ – ଘେ ମୋେିକେ ହୋନ ି

ମୋେିକ ବୀମୋ ନଏି ଏହୋ ସୁନଶିି୍ଚତ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ରଯ ଆକ୍ରୋନ୍ତ ରହୋଇଥିବୋ ହୋନେି କ୍ଷତି୍ େୂଣ ରକୌଣସ ିପ୍ରକୋରେ 
ରହବ  I  

ଅନୟ ଶବ୍ଦରେ, ବୀମୋ ରଯୋଗୟ ହତି ରହଉଛ ିବୀମିତେ ବୀମୋେ ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତରେ ଥିବୋ ହତି I  ବୀମୋରଯୋଗୟ ହତି ଏକ 
ବୀମୋ ଚୁକି୍ତକୁ ରବୈଧ ଏବଂ ଆଇନ ଅନ୍ତଗପତ ପ୍ରଭୋବଶୀଳ କେଥିୋଏ I  

ଉଦୋହେଣ 

ଯଦ ିଶ୍ରୀ ୍ରଟେ ଏକ ବୟୋଙ୍କେୁ ଟ 15 େକ୍ଷେ ବନ୍ଧକ ଋଣ ରନଇ ଏକ ଘେ କଣିଛିନ୍ତ ିଏବଂ ରସ ଏହ ିେୋଶେି 12 େକ୍ଷ 
୍େରିଶୋଧ କେଛିନ୍ତ,ି ବୟୋଙ୍କେ ସଧୁ ରକବଳ ଅବଶଷି୍ଟ ତନି ିେକ୍ଷ ଯୋହୋ ବୋକ ିଅଛ,ି ତୋ’ ଅନୁସୋରେ ରହୋଇ୍ୋରେ I  
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ଏ ପ୍ରକୋରେ ବୟୋଙ୍କେ ମଧ୍ୟ ଋଣେ ଅବଶଷି୍ଟ େୋଶ ିଯୋହୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋଯୋଇ ନୋହିଁ, ତୋହୋ ୍ୋଇଁ ଘେ ଉ୍ରେ ଆଥକି େୂର୍ 
ଏକ ବୀମୋରଯୋଗୟ ହତି ଥୋଏ ଏବଂ ସୁନଶିି୍ଚତ କେବି ରଯ ଏହୋକୁ ୍େିସୀରେ ସହ-ବୀମିତ କେୋଯୋଉ I  

ଶ୍ରୀ ୍ରଟେ ଏକ ଘେେ ମୋେିକ ଅଟନ୍ତ ିଯୋହୋ ୍ୋଇଁ ରସ ଏକ ବୟୋଙ୍କେୁ ଟ. 15 େକ୍ଷେ ବନ୍ଧକ ଋଣ ରନଇଛନ୍ତ ିI ନମିନ 
ପ୍ରଶନଗୁଡକି ଉ୍ରେ ଚନି୍ତୋ କେନୁ୍ତ:  

 ଘେ ଉ୍ରେ ତୋଙ୍କେ ଏକ ବୀମୋରଯୋଗୟ ହତି େହଛି ିକ ି? 

 ଘେ ଉ୍ରେ ବୟୋଙ୍କେ ଏକ ବୀମୋରଯୋଗୟ ହତି େହଛି ିକ ି? 

 ତୋଙ୍କ ୍ରଡୋଶୀେ ବରି୍ୟରେ କ’ଣ ? 

ଶ୍ରୀ ଦୋସଙ୍କ ଏ ୍େବିୋେ ଅଛ ିରଯଉଥଁିରେ ତୋଙ୍କ ୍ ତ୍ନୀ, ଦୁଇ ଛୁଆ ଏବଂ ବୃର୍ଦ୍ ୍ିତୋମୋତୋ ଅଛନ୍ତ ିI ନମିନ ପ୍ରଶନଗଡୁକି ଉ୍ରେ 
ଚନି୍ତୋ କେନୁ୍ତ: 

 ରସମୋନଙ୍କ କୁଶଳତୋରେ ତୋଙ୍କେ ଏକ ବୀମୋରଯୋଗୟ ହତି େହଛି ିକ?ି 

 ରସ ଆଥକି େୂର୍ କ୍ଷତଗି୍ରସ୍ତ ରହରବ କ ିଯଦ ିରସମୋନଙ୍କ ମଧ୍ୟେୁ ରକହ ିଡୋକ୍ତେଖୋନୋରେ ଭତ୍ତ ିହୁଅନ୍ତ?ି 

 ତୋଙ୍କେ ୍ରଡୋଶୀଙ୍କ ଛୁଆମୋନଙ୍କ ବରି୍ୟରେ କ’ଣ ? ରସମୋନଙ୍କ ଉ୍ରେ ତୋଙ୍କ ବୀମୋରଯୋଗୟ ହତି େହି୍ ୋରେ 
କ ି?  

ବୀମୋେ ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତ ଏବଂ ଏକ ବୀମୋ ଚୁକି୍ତେ ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତ ମଧ୍ୟରେ ୍ୋଥପକୟ ଦଶପୋଇବୋ ଏଇଠ୍ ିପ୍ରୋସଙି୍ଗକ ରହୋଇ୍ୋରେ I  

ବୀମୋ ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତ ବୀମିତ କେୋଯୋଇଥିବୋ ବସୁ୍ତ ସମୱନ୍ଧୀୟ ରହୋଇଥୋଏ, ଯୋହୋେ ନେିେ ଏକ ଅନ୍ତନହିତି ମେୂୟ ଥୋଏ I  

ବୀମୋ ଚୁକି୍ତେ ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତ, ଅନୟ ୍କ୍ଷରେ, ରହଉଛ ିସଲତ୍ତ ିଉ୍ରେ ବୀମିତେ ବୀମୋରଯୋଗୟ ହତି I ଏହୋ ରକବଳ ହୁଏ 
ରଯରତରବରଳ ବୀମିତେ ସଲତ୍ତ ିଉ୍ରେ ବୀମିତେ ରସରତ ହତି ଥୋଏ ରଯ ବୀମୋ କେବିୋ ୍ ୋଇଁ ତୋେ ଆଇନଗତ ଅଧିକୋେ 
ଥୋଏ I କଡୋ କଡ ିଅଥପରେ ବୀମୋ ୍େିସୀ ବୋସ୍ତବରେ ସଲତ୍ତକୁି ସେୁକ୍ଷୋ ଦଏି ନୋହିଁ, କନୁି୍ତ ସଲତ୍ତରିେ ବୀମିତେ ଆଥକି ହତିକୁ 
ସୁେକ୍ଷୋ ରଦଇଥୋଏ I  

ଚତି୍ର 1: ସୋଧୋେଣ ଆଇନ ଅନୁସୋରେ ବୀମୋରଯୋଗୟ ହତି  
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b) ସମୟ, ରଯରତରବରଳ ବୀମୋରଯୋଗୟ ହତି େହବିୋ ଉଚତି୍: େୀବନ ବୀମୋରେ, ୍େିସୀ ରନବୋ ସମୟରେ 
ବୀମୋରଯୋଗୟ ହତି େହବିୋ ଉଚତି୍ I ସୋଧୋେଣ ବୀମୋରେ, ବୀମୋରଯୋଗୟ ହତି ଉଭୟ ସମୟରେ େହବିୋ ଉଚତି୍ – 
୍େିସୀ ରନବୋ ସମୟରେ ଏବଂ ଦୋବୀ ସମୟରେ ରଯମିତକି ିସୋମୁଦି୍ରକ ବୀମୋ ରଯଉଁ ରକ୍ଷତ୍ରରେ ଦୋବୀ ସମୟରେ 
ଏହୋ ନଶିି୍ଚତ ଭୋରବ ବଦିୟମୋନ େହବିୋ ଉଚତି୍ I 

ଅଗି୍ନ ଏବଂ ଦୁଘପଟଣୋ ବୀମୋ ରକ୍ଷତ୍ରରେ, ବୀମୋରଯୋଗୟ ହତି ଉଭୟ ୍େିସୀ ରନବୋ ସମୟରେ ଏବଂ ହୋନ ିସମୟରେ 
ବଦିୟମୋନ େହବିୋ ଉଚତି୍ I 

ସ୍ୱୋସ୍ଥୟ ଏବଂ ବୟକି୍ତଗତ ଦୁଘପଟଣୋ ବୀମୋ ରକ୍ଷତ୍ରରେ, ସ୍ୱୟଂ ବୟତୀତ, ୍େବିୋେକୁ ମଧ୍ୟ ପ୍ରସ୍ତୋବକଦ୍ୱୋେୋ ବୀମିତ 
କେୋଯୋଇ୍ୋରେ ରଯରହତୁ ତୋଙୁ୍କ ହ ିଁ ଆଥକି କ୍ଷତକୁି ବହନ କେବିୋ ୍ଡବି ଯଦ ି୍େବିୋେ ରକୌଣସ ି ଦୁଘପଟଣୋେ 
ସମ୍ମଖୁୀନ ହୁଏ କମିୱୋ ଡୋକ୍ତେଖୋନୋରେ ଭତ୍ତ ିହୁଏ I ଅବଶୟ, ସୋମଦିୁ୍ରକ କୋରଗପୋ ବୀମୋରେ, ବୀମୋରଯୋଗୟ ହତି ରକବଳ 
ହୋନ ି ସମୟରେ ଆବଶୟକ ରହୋଇଥୋଏ ରଯରହତୁ େନିରି୍୍ତ୍ରେ ସ୍ୱୋମୀତ୍ୱ ୍େବିତ୍ତପନ ରହୋଇଯିବ ରଯରତରବରଳ 
ମୂେୟକୁ ପ୍ରଦୋନ କେୋଯୋଏ ଯୋହୋ ୍େବିହନ ସମୟୋବଧିରେ ଘଟି୍ ୋରେ I  

C. ଆସନ୍ନ/ନକିଟସ୍ଥ କୋେଣ 

ଆସନ୍ନ/ନକିଟସ୍ଥ କୋେଣ ରହଉଛ ିବୀମୋେ ଏକ ମଖୂୟ ସରି୍ଦ୍ୋନ୍ତ ଏବଂ ରକମିତ ିହୋନ ିକମିୱୋ କ୍ଷତଟି ିପ୍ରକୃତରେ ଘଟେିୋ, ଏବଂ 
ଏହୋ ଏକ ବୀମିତ ଆ୍ଦେ ୍େଣିୋମ ଅରଟ କ ିନୁହଁ, ଏହୋ ସମୱନ୍ଧୀୟ ଅରଟ I ଯଦ ିହୋନଟି ିବୀମିତ ଆ୍ଦ କୋେଣେୁ 
ରହୋଇଛ,ି ବୀମୋକତ୍ତପୋ ଦୋୟୀ ଅରଟ I ଯଦ ିଆସନ୍ନ କୋେଣ ଏକ ବୀମିତ କୋେଣ ରହୋଇଥୋଏ, ବୀମିତ ହୋନେି ୍େୂଣ କେବିୋ 
୍ୋଇଁ ବୋଧ୍ୟ ଅରଟ, ଅନୟଥୋ ନୁହଁ I ସରି୍ଦ୍ୋନ୍ତେ ଏହ ିପ୍ରରୟୋଗ ଅଣ-େୀବନ ବୀମୋ ଦୋବୀ ପ୍ରସଙ୍ଗରେ ବୟବହୋେକି େୂର୍ 
ଅଧିକ ଅରଟ I  

ରଯରତରବରଳ ଏକ ହୋନ ିଘରଟ, ଅରନକ ସମୟରେ ଏକ ଘଟଣୋ କ୍ରମ େହି୍ ୋରେ ଯୋହୋ ଘଟଣୋ ଆଡକୁ ଗତ ିକେୋଇଥୋଏ 
ଏବଂ ରତଣୁ ନକିଟତମ କମିୱୋ ଆସନ୍ନ କୋେଣେୁ ନରି୍ଦ୍ପୋେତି କେବିୋ ରବରଳ ରବରଳ କଠ୍ନି ରହୋଇଥୋଏ I ଏହ ିନୟିମ 
ଅନ୍ତଗପତ, ବୀମୋକତ୍ତପୋ ମୂଖୟ କୋେଣକୁ ରଖୋେଥିୋଏ ଯୋହୋ ଘଟଣୋେ ଶକୁିଳୀକୁ ଗତଶିୀଳ କେୋଏ ଯୋହୋ ଫଳରେ ହୋନ ିଉତ୍ପନ୍ନ 
ରହୋଇଥିବ I ଏହୋ ଆବଶୟକ େୂର୍ ସବପରଶର୍ ଘଟଣୋ ରହୋଇ ନ ଥୋଇ୍ୋରେ ଯୋହୋ ହୋନେି ଠ୍କି୍ ୍ବୂପେୁ ଘଟଥିିେୋ, ଅଥପୋତ୍ 
ଏହୋ ଆବଶୟକେୂର୍ ଏକ ଘଟଣୋ ନୁରହଁ ଯୋହୋ ହୋନେି ନକିଟତମ କମିୱୋ ହୋନକୁି ଘଟୋଇବୋେ ନକିଟସ୍ଥ କୋେଣ ରହୋଇଥିବ 
I ଉଦୋହେଣସ୍ୱେୂ୍, ନଆଁି ଏକ ୍ୋଣି ୍ୋଇପ୍ କୁ ଫଟୋଇବୋେ କୋେଣ ରହୋଇ୍ୋରେ I ୍େଣିୋମୀ ହୋନ ି୍ୋଣିେ କ୍ଷତ ି
ରହୋଇଥିବୋ ସରତ୍ତ୍ୱ, ନଆଁିକୁ ହ ିଁ ଘଟଣୋେ ନକିଟତମ କୋେଣ ରବୋେି ଧେୋଯିବ I ଅନୟୋନୟ କୋେଣକୁ ଦୂେସ୍ଥ କୋେଣ େୂର୍ 
ରଶ୍ରଣୀଭୁକ୍ତ କେୋଯୋଇ୍ୋରେ, ଯୋହୋ ଆସନ୍ନ (ନକିଟତମ) କୋେଣଠ୍ୋେୁ ଭିନ୍ନ ଅଟନ୍ତ ି I ଦୂେସ୍ଥ କୋେଣସବୁ ଉ୍ସି୍ଥତ 
ଥୋଇ୍ୋେନ୍ତ ିକନୁି୍ତ ଏକ ଘଟଣୋକୁ ଘଟୋଇବୋରେ ପ୍ରଭୋବୀ ରହୋଇ ନ ଥୋନ୍ତ ିI  

୍େଭିୋର୍ୋ 

ଆସନ୍ନ (ନକିଟତମ) କୋେଣ କୁ ସକ୍ରୟି ଏବଂ ରଯୋଗୟ କୋେଣ େୂର୍ ୍େଭିୋର୍ତି କେୋଯୋଏ ଯୋହୋ ଏକ ଘଟଣୋ ଶକୁିଳୀକୁ 
ଗତଶିୀଳ କେୋଏ ଯୋହୋ, ଏକ ନୂଆ ଓ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଉତ୍ସେୁ ଆେମ୍ଭ ରହୋଇଥିବୋ ଓ ସକ୍ରୟିେୂର୍ କୋଯପୟ କେୁଥିବୋ ରକୌଣସ ିବଳେ 
ହସ୍ତରକ୍ଷ୍ ବନିୋ, ଏକ ୍େଣିୋମ ରଦଇଥୋଏ I 

ଆସନ୍ନ କୋେଣେ ସରି୍ଦ୍ୋନ୍ତ ବୀମୋ ଚୁକି୍ତମୋନଙ୍କରେ କ ିଭଳ ିେୋଗ ୁହୁଏ? ରଯରହତୁ ବୀମୋ, ମୃତୁୟେ କୋେଣ ନବିରିଶର୍ରେ, 
ଏକ ମୃତୁୟ େୋଭ ପ୍ରଦୋନ କେବିୋେ ପ୍ରବନ୍ଧ େଖିଛ,ି ଆସନ୍ନ କୋେଣେ ସରି୍ଦ୍ୋନ୍ତ ସୋଧୋେଣତଃ େୋଗୁ ରହୋଇ ନ ୍ ୋରେ I ଅବଶୟ 
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ଅରନକ ବୀମୋ ଚୁକି୍ତରେ ଏକ ଦୁଘପଟଣୋ ବୀମୋ ଆଡ୍-ଅନ୍ ମଧ୍ୟ େହଥିୋଏ ରଯଉଁଠ୍ ିଦୁଘପଟଣୋେନତି ମୃତୁୟ ଘଟଣୋରେ ଏକ 
ଅତେିକି୍ତ ବୀମୋ େୋଶ ିରଦୟ ରହୋଇଥୋଏ I ରସଭଳ ିଏକ ୍େସିି୍ଥତରିେ, କୋେଣକୁ ସନୁଶିି୍ଚତ କେବିୋ ଆବଶୟକ ରହୋଇଥୋଏ 
ମୃତୁୟ ଏକ ଦୁଘପଟଣୋ ରଯୋଗଁୁ ରହୋଇଥିେୋ କ ିନୋହିଁ I ଆସନ୍ନ କୋେଣେ ସରି୍ଦ୍ୋନ୍ତ ରସଭଳ ିଦୃଷ୍ଟୋନ୍ତରେ ପ୍ରଯୁେୟ ରହୋଇଥୋଏ I 

ଆସନ୍ନ କୋେଣେ ସରି୍ଦ୍ୋନ୍ତକୁ ବୁଝବିୋ ୍ୋଇଁ, ନମିନେିଖିତ ୍େସିି୍ଥତକୁି ବଚିୋେ କେନୁ୍ତ: 

ଉଦୋହେଣ 

୍େଦୃିଶୟ 1: ଶ୍ରୀ ଅେୟ ତୋଙ୍କ କୋର୍ କୁ ଗୟୋରେଜ୍ ରେ ୍ୋକପ କେଥିିରେ ଏବଂ ଦୀଘପ ଛୁଟରିେ ଯୋଇଥିରେ I ଛଅ ମୋସ 
୍ରେ, ରଯରତରବରଳ ରସ ରଫେରିେ ଏବଂ କୋର୍ କୁ ଷ୍ଟୋଟପ କରେ, ରସ ରଦଖିରେ ରଯ କୋର୍ େ ଏୟୋର୍-କଣି୍ଡସନଙ୍ି୍ଗ କୋମ 
କେୁ ନୋହିଁ I ଶ୍ରୀ ଅେୟ ଏୟୋର୍-କଣି୍ଡସନଙ୍ି୍ଗ େ ମେୋମତ ି୍ୋଇଁ ବୀମୋ କଲୋନୀ ୍ୋଖରେ ଏକ ଦୋବୀ ଉ୍ସ୍ଥୋ୍ିତ କରେ 
ଏବଂ ବୀମୋ କଲୋନୀ ଦୋବୀକୁ ଅଗ୍ରୋହୟ କେରିଦେୋ I ବୀମୋ କଲୋନୀ ରଦଇଥିବୋ କୋେଣଟ ିରହେୋ ରଯ କ୍ଷତଟି ିକୋର୍ େ 
‘ସୋଧୋେଣ ରୱର୍ ଓ ଟଅିର୍’ ରଯୋଗଁୁ ରହୋଇଥିେୋ ଏବଂ ଏୟୋର୍-କଣି୍ଡସନଙ୍ି୍ଗ ସଷି୍ଟମଟ ିବୀମୋ କଲୋନୀରେ ଏକ ଅ୍ବେତି 
ଆ୍ଦ ଅରଟ I ଶ୍ରୀ ଅେୟ ଅଦୋେତକୁ ଆରପ୍ରୋଚ୍ କରେ ଏବଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେବିୋ ୍ରେ ସରବପକ୍ଷଣ େରି୍ୋଟପ ଯୋହୋ କହେିୋ 
ରଯ କୋର୍ ଟ ି 12 ବର୍ପେ ୍େୁୁଣୋ ଅରଟ ଏବଂ ନୋ କୋର୍ ନୋ ଏୟୋର୍-କଣି୍ଡସନଙ୍ି୍ଗ କୁ ୍ବୂପବତ୍ତପୀ 6 ବର୍ପ ମଧ୍ୟରେ 
ସଭିସଙ୍ି୍ଗ/ମେୋମତ ିକେୋଯୋଇଛ,ି କ୍ଷତଟି ି‘ସୋଧୋେଣ ରୱର୍ ଓ ଟଅିର୍’ ରଯୋଗଁୁ ରହୋଇଛ ିଏବଂ ବୀମୋ କଲୋନୀ ଦୋବୀେ େୋଶ ି
ପ୍ରଦୋନ କେବିୋକୁ ଦୋୟୀ ନୁରହଁ I  

୍େଦୃିଶୟ 2: ଶ୍ରୀ ୍ିରଣ୍ଟୋ, ଏକ ରଘୋଡୋ ଚଢଥିିବୋ ସମୟରେ, ଭୂମରିେ ୍ଡଗିରେ ଏବଂ ତୋଙ୍କ ରଗୋଡ ଭୋଙି୍ଗଗେୋ I  ରସ 
ଦୀଘପ ସମୟ ଧେ ିଓଦୋ ଭୂମିରେ ୍ଡ ିେହରିେ ଏବଂ ତୋ୍ରେ ତୋଙୁ୍କ ଡୋକ୍ତେଖୋନୋ ନଆିଗେୋ I ଓଦୋ ଭୂମିରେ ୍ଡଥିିବୋ 
କୋେଣେୁ, ତୋଙୁ୍କ ଜ୍ୱେ ରହୋଇଥିେୋ ଯୋହୋ ନରିମୋନଆିରେ ୍େଣିତ ରହେୋ, ରଶର୍ରେ ଏହ ିକୋେଣେୁ ମୃତୁୟବେଣ କରେ I 
ଯଦଓି ନରିମୋନଆି ଆସନ୍ନ କୋେଣ ରବୋେି େଣୋ ୍ଡୁଥୋଇ୍ୋରେ, ବୋସ୍ତବରେ ଏହୋ ଦୁଘପଟଣୋେନତି ୍ତନ ଥିେୋ ଯୋହୋ 
ଆସନ୍ନ କୋେଣ ରବୋେି ରଦଖୋଗେୋ ଏବଂ ଦୋବୀକୁ ବୟକି୍ତଗତ ଦୁଘପଟଣୋ ବୀମୋ ଅନ୍ତଗପତ ପ୍ରଦୋନ କେୋଗେୋ I  

ରକରତକ ହୋନ ିଅଛନ୍ତ ିଯୋହୋ ଦ୍ୱୋେୋ ବୀମିତ ଅଗି୍ନକୋଣ୍ଡ କୋେଣେୁ ଆକ୍ରୋନ୍ତ ହୁଏ କନୁି୍ତ ଯୋହୋକୁ ଆସନ୍ନ େୂର୍ ଅଗି୍ନକୋଣ୍ଡ 
କୋେଣେୁ ରହୋଇଛ ିରବୋେି କୁହୋଯୋଇ୍ୋେବି ନୋହିଁ I ଚଳଣି ଅନୁସୋରେ, ଏମୋନଙ୍କ ମଧ୍ୟେୁ କଛି ିହୋନକୁି ଅଗି୍ନ ବୀମୋ ୍େିସୀ 
ଅନ୍ତଗପତ ବୟବସୋୟ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଥୋନୁଯୋୟୀ େୋଶ ିପ୍ରଦୋନ କେୋଯୋଇଥୋଏ I  

ରସଭଳ ିହୋନସିବୁ ଉଦୋହେଣ ରହୋଇ୍ୋରେ- 

 ନଆଁି େିଭୋଇବୋ ୍ୋଇଁ ବୟବହୋେ କେୋଯୋଇଥିବୋ ୍ୋଣି କୋେଣେୁ ସଲତ୍ତକୁି ରହୋଇଥିବୋ କ୍ଷତ ି

 ରସମୋନଙ୍କ କତ୍ତପବୟ ୍ୋଳନରେ ଫୋୟୋର୍ ବ୍ରରିଗଡ୍ ଦ୍ୱୋେୋ ସଲତ୍ତକୁି ରହୋଇଥିବୋ କ୍ଷତ ି

 ଏକ େଳୁଥିବୋ ଘେଠ୍ୋେୁ ଏକ ନେିୋ୍ଦ ସ୍ଥୋନକୁ ହଟୋଇବୋ ସମୟରେ ସଲତ୍ତକୁି ରହୋଇଥିବୋ କ୍ଷତ ି

ସ୍ୱୟଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ  1  

ଶ୍ରୀ ୍ିରଣ୍ଟୋ ଏକ ରଘୋଡୋ ଚଢବିୋ ଦୁଘପଟଣୋ ୍ରେ ଓଦୋ ଭୂମରିେ ୍ଡଥିିବୋ ରଯୋଗଁୁ ନରିମୋନଆିରେ ଆକ୍ରୋନ୍ତ ରହରେ I 
ନରିମୋନଆିେ ଫଳସ୍ୱେୂ୍ ଶ୍ରୀ ୍ିରଣ୍ଟୋଙ୍କ ମୃତୁୟ ହୁଏ I ମୃତୁୟେ ଆସନ୍ନ କୋେଣ କ’ଣ ଅରଟ? 

I. ନରିମୋନଆି 
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II. ରଘୋଡୋ 

III. ରଘୋଡୋ ଚଢବିୋ ଦୁଘପଟଣୋ 

IV. ଦୁଭପୋଗୟ 

 

D. କ୍ଷତି୍ ୂତ୍ତ ି

କ୍ଷତି୍ ତୂ୍ତେି ସରି୍ଦ୍ୋନ୍ତ ଅଣ-େୀବନ ବୀମୋ ୍େିସୀସବୁରେ ପ୍ରଯୁେୟ ଅରଟ I ଏହୋେ ଅଥପ ରହଉଛ ିରଯ ୍େିସୀଧୋେକ, ଯିଏ 
ଏକ ହୋନରିେ ଆକ୍ରୋନ୍ତ ହୁଏ, ହୋନ ିଘଟଣୋ ଘଟବିୋ ୍ବୂପେୁ ରସ ରଯଉଁ ଆଥକି ସି୍ଥତରିେ ଥିେୋ, ରସହ ିସି୍ଥତରିେ ତୋକୁ େଖିବୋ 
୍ୋଇଁ, ତୋକୁ କ୍ଷତି୍ େୂଣ ଦଆିଯୋଏ I ବୀମୋ ଚୁକି୍ତ ଗୟୋରେଣ୍ଟ ିଦଏି ରଯ ବୀମିତକୁ ହୋନେି େୋଶ ି୍େଣିୋମ ୍ଯପୟନ୍ତ କ୍ଷତି୍ ୂତ୍ତ ି
କେୋଯୋଇ୍ୋରେ କମିୱୋ କ୍ଷତି୍ େୂଣ ଦଆିଯୋଇ୍ୋରେ ଏବଂ ଅଧିକ ନୁରହଁ  I  

ଏହୋେ ଦଶପନ ତତ୍ତ୍ୱ ରହଉଛ ିରଯ େରଣ ନେିେ ସଲତ୍ତକୁି ବୀମିତ କେ ିେୋଭ ପ୍ରୋପ୍ତ କେବିୋ ଏବଂ ହୋନଠି୍ୋେୁ ଅଧିକ ୍ ୁନଃପ୍ରୋପ୍ତ 
କେବିୋ ଉଚତି୍ ନୁରହଁ I ବୀମୋକତ୍ତପୋ ଆକ୍ରୋନ୍ତ ରହୋଇଥିବୋ ହୋନେି ଆଥକି ମୂେୟେ ଆକଳନ କେି୍ ୋେନ୍ତ ିଏବଂ ତଦନୁସୋରେ 
କ୍ଷତି୍ େୂଣ ରଦଇ ୍ୋେନ୍ତ ିI  

ଉଦୋହେଣ 

େୋମ, ଟ. 10 େକ୍ଷ ମୂେୟେ ତୋଙ୍କ ଘେକୁ, ସଂ୍ୂର୍ଣ୍ପ େୋଶ ି୍େମିୋଣ ୍ୋଇଁ ବୀମିତ କେଛିନ୍ତ ିI ରସ ଏକ ଅଗି୍ନକୋଣ୍ଡ ରଯୋଗଁ ୁ
ଟ. 70,000 େ ଆକଳତି ହୋନରିେ ଆକ୍ରୋନ୍ତ ହୁଅନ୍ତ ିI ବୀମୋ କଲୋନୀ ତୋଙୁ୍କ ଟ. 70,000 େ େୋଶ ିପ୍ରଦୋନ କେ ି୍ୋେରିବ 
I ବୀମିତ ଅଧିକ େୋଶ ିଦୋବୀ କେ ି୍ୋେରିବ ନୋହିଁ I  

ପ୍ରଦୋନ କେବିୋକୁ ଥିବୋ କ୍ଷତି୍ ୂତ୍ତ ିେରଣ ରନଇଥିବୋ ବୀମୋେ ପ୍ରକୋେ ଉ୍ରେ ନଭିପେ କରେ I କ୍ଷତି୍ ୂତ୍ତ ିନମିନ ପ୍ରକୋେେ 
ବରନ୍ଦୋବସ୍ତ ମଧ୍ୟେୁ ରଗୋଟଏି କମିୱୋ ଅଧିକକୁ ରନଇ୍ୋରେ: 

 ନଗଦ େୋଶ ିପ୍ରଦୋନ 

 ଏକ କ୍ଷତଗି୍ରସ୍ତ ସୋମଗ୍ରୀେ ମେୋମତ ିପ୍ରତସି୍ଥୋ୍ନ 

 ହେଯିୋଇଥିବୋ କମିୱୋ ନଷ୍ଟ ରହୋଇଥିବୋ ସୋମଗ୍ରୀେ ପ୍ରତସି୍ଥୋ୍ନ 

 ୍ୁନଃସ୍ଥୋ୍ନ (ଉର୍ଦ୍ୋେ) I ଉ.ସ୍ୱ:. ନଆଁି ଦ୍ୱୋେୋ ବଧି୍ୱସ୍ତ ଏକ ଘେେ ୍ନୁଃ ନମିପୋଣ କେବିୋ 
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ଚତି୍ର 2 : କ୍ଷତି୍ ୂତ୍ତ ି

 
a) ସମ୍ମତ ମେୂୟ: ଅବଶୟ, କଛି ିବରି୍ୟ ବସୁ୍ତ ଅଛ ିଯୋହୋେ ମୂେୟକୁ ହୋନ ିସମୟରେ ସହେରେ ଆକଳତି କମିୱୋ ସୁନଶିି୍ଚତ 

କେୋଯୋଇ୍ୋରେ ନୋହିଁ I ଉଦୋହେଣ ସ୍ୱେୂ୍, ୍େବିୋେ ବଂଶୋଗତ ସଲତ୍ତ ିକମିୱୋ ଦୁେପଭ କଳୋକୃତଗିୁଡକିେ ରକ୍ଷତ୍ରରେ 
ମୂେୟ େଖିବୋ କଠ୍ନି ରହୋଇ୍ୋରେ I ରସହ ିପ୍ରକୋରେ ସୋମୁଦି୍ରକ ବୀମୋ ୍େିସୀଗୁଡକିରେ ୍ଥୃିବୀ ୍େକି୍ରମୋେ ଅଧ 
େୋସ୍ତୋରେ ଏକ େୋହୋେ ଦୁଘପଟଣୋରେ ଆକ୍ରୋନ୍ତ ହୋନେି ମୋତ୍ରୋେ ଆକଳନ କେବିୋ କଷ୍ଟସୋଧ୍ୟ ରହୋଇ୍ୋରେ I  

ରସଭଳ ିରକ୍ଷତ୍ରରେ, ‘ସମ୍ମତ ମୂେୟ’ କୁହୋଯୋଉଥିବୋ ଏକ ସରି୍ଦ୍ୋନ୍ତକୁ ଗ୍ରହଣ କେୋଯୋଏ I ବୀମୋ ଚୁକି୍ତେ ଆେମ୍ଭରେ, 
ବୀମୋକତ୍ତପୋ ଓ ବୀମିତ କେୋଯୋଇଥିବୋ ସଲତ୍ତେି ମେୂୟ ଉ୍ରେ ଏକମତ ହୁଅନ୍ତ ିI ସଂ୍ରୂ୍ଣ୍ପ ହୋନ ିଘଟବିୋରେ, ବୀମୋକତ୍ତପୋ 
୍େିସୀେ ସମ୍ମତ େୋଶକୁି ପ୍ରଦୋନ କେବିୋ ୍ୋଇଁ େୋେ ି ହୁଏ I ଏହ ିପ୍ରକୋେେ ୍େିସୀକୁ “ସମ୍ମତ ମେୂୟ ୍େିସୀ” 
କୁହୋଯୋଏ I 

b) ଅରଧୋବୀମୋ: ବତ୍ତପମୋନ ଏକ ୍େସିି୍ଥତକୁି ବଚିୋେ କେନୁ୍ତ ରଯଉଁଠ୍ ି ସଲତ୍ତକୁି ଏହୋେ ସଂ୍ୂର୍ଣ୍ପ ମୂେୟ ୍ୋଇଁ ବୀମିତ 
କେୋଯୋଇ ନୋହିଁ I େରଣ ରସରତରବରଳ ତୋହୋେ ବୀମୋେ ଅନୁ୍ୋତରେ ରକବଳ ହୋନେି କ୍ଷତି୍ ୂତ୍ତ ି୍ୋଇଁ ଅଧିକୋେୀ 
ରହୋଇ୍ୋରେ I  

ମରନକେନୁ୍ତ ଟ. 10 େକ୍ଷ ମୂେୟେ ଘେଟକୁି ରକବଳ 5 େକ୍ଷ େୋଶ ି୍ ୋଇଁ ବୀମିତ କେୋଯୋଇଛ ିI ଯଦ ିଅଗି୍ନକୋଣ୍ଡ ରଯୋଗଁୁ 
ରହୋଇଥିବୋ ହୋନ ିଟ. 60,000 ରହୋଇଥୋଏ, େରଣ ଏହ ିସଂ୍ରୂ୍ଣ୍ପ େୋଶକୁି ଦୋବୀ କେି୍ ୋେବି ନୋହିଁ I ଏହୋ ମରନ 
କେୋଯୋଏ ରଯ ଘେ ମୋେିକ ରକବଳ ଏହୋେ ଅଧ ମୂେୟେ େୋଶ ି୍ୋଇଁ ବୀମୋ କେଛି ି ଏବଂ ଏ ପ୍ରକୋରେ ରସ ହୋନ ି
ମୂେୟେ ରକବଳ 50% [ଟ. 30, 000] ଦୋବୀ କେବିୋେ ଅଧିକୋେୀ ଅରଟ I ଏହୋକୁ ଅରଧୋବୀମୋ କୁହୋଯୋଏ I  

ଅଧିକୋଂଶ ପ୍ରକୋେେ ଅଣ-େୀବନ ବୀମୋ ୍େିସୀରେ, ଯୋହୋ ସଲତ୍ତ ି ଓ ଦୋୟିତ୍ୱେ ବୀମୋ ସମୱନ୍ଧୀୟ ରହୋଇଥୋନ୍ତ,ି 
ବୀମିତକୁ ହୋନେି ବୋସ୍ତବ ୍େମିୋଣ ଅଥପୋତ୍, ହେଯିୋଇଥିବୋ କମିୱୋ କ୍ଷତଗି୍ରସ୍ତ ରହୋଇଥିବୋ ସଲତ୍ତକୁି ବତ୍ତପମୋନେ ବେୋେ 
ମୂେୟ ବଯୁିକ୍ତ ମେୂୟ ହ୍ରୋସରେ ପ୍ରତସି୍ଥୋ୍ିତ କେବିୋ୍ୋଇଁ ଆବଶୟକ େୋଶ ି୍ େମିୋଣ ୍ ଯପୟନ୍ତ କ୍ଷତି୍ େୂଣ ଦଆିଯୋଇଥୋଏI  

E. ପ୍ରତୟୋସନ/ପ୍ରସ୍ଥୋ୍ନ 

ପ୍ରତୟୋସନ (ପ୍ରସ୍ଥୋ୍ନ)େ ଅଥପ ରହଉଛ ିବୀମିତଠ୍ୋେୁ ବୀମୋକତ୍ତପୋ ୍ୋଖକୁ ବୀମୋେ ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ଅଧିକୋେ 
ଓ ଉ୍ଚୋେେ ସ୍ଥୋନୋନ୍ତେଣ I ପ୍ରତୟୋସନ କ୍ଷତି୍ ୂତ୍ତେି ସରି୍ଦ୍ୋନ୍ତେ ଅନୁଗମନ କରେ I ରତଣୁକେ,ି ଏହୋକୁ ଅରନକ ସମୟରେ 
କ୍ଷତି୍ ତୂ୍ତେି ‘ଉ୍ପ୍ରରମୟ (ସ୍ୱୋଭୋବକି ୍େଣିୋମ)’ ରବୋେି କୁହୋଯୋଏ I  
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ଅନୟ ଶବ୍ଦରେ, ବୀମିତ ଏକ ହୋନରିେ ଆକ୍ରୋନ୍ତ ହୁଏ ଏବଂ ବୀମୋକତ୍ତପୋ ଦ୍ୱୋେୋ ହୋନେି କ୍ଷତି୍ ୂତ୍ତ ିକେୋଯୋଇଛ,ି ରସହ ିହୋନ ି
୍ୋଇଁ ରକୌଣସ ି ତୃତୀୟ ୍କ୍ଷ ଦ୍ୱୋେୋ କ୍ଷତି୍ େୂଣ ୍ୋଇବୋେ ବୀମତିେ ଅଧିକୋେ, ବୀମତି ୍ୋଖକୁ ସ୍ଥୋନୋନ୍ତେତି 
ରହୋଇଯୋଇ୍ୋରେ I ଧ୍ୟୋନ ଦଅିନୁ୍ତ ରଯ କ୍ଷତେି ୍େମିୋଣ ଯୋହୋକୁ ବୀମୋ କଲୋନୀ ଦ୍ୱୋେୋ ସଂଗ୍ରହ କେୋଯୋଇ୍ୋେବି, ତୋହୋ 
ରକବଳ ବୀମୋ କଲୋନୀଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋଯୋଇଥିବୋ େୋଶ ି୍େମିୋଣ ୍ଯପୟନ୍ତ ରହୋଇଥୋଏ I  

ମହତ୍ୱ୍ୂର୍ଣ୍ପ 

ପ୍ରତୟୋସନ:ଏହୋ ରହଉଛ ିରସହ ିପ୍ରକ୍ରୟିୋ ଯୋହୋକୁ ବୀମୋ କଲୋନୀ ଏକ ୍େିସୀ ଧୋେକକୁ ପ୍ରଦୋନ କେୋଯୋଇଥିବୋ ଦୀବୀ େୋଶ ି
୍େମିୋଣକୁ ଏକ ଉର୍କ୍ଷୋକୋେୀ ତୃତୀୟ ୍କ୍ଷଠ୍ୋେୁ ୍ୁନଃପ୍ରୋପି୍ତ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ଉ୍ରଯୋଗ କରେ I  

ପ୍ରତୟୋସନକୁ ଏକ ବୀମୋ କଲୋନୀ ଯିଏ ତୃତୀୟ ୍କ୍ଷ ବରି୍ୟରେ ଏକ ଦୋବୀେୋଶକୁି ପ୍ରଦୋନ କେଛି,ି ତୋହୋକୁ ବୀମିତ ଦ୍ୱୋେୋ 
ଅଧିକୋେେ ସମ୍ପଣ େୂର୍ ମଧ୍ୟ ୍େଭିୋର୍ତି କେୋଯୋଇ୍ୋରେ I  

ଉଦୋହେଣ 

ଶ୍ରୀ କରିଶୋେଙ୍କ ଗହୃସି୍ଥ େନିରି୍୍ତ୍ରକୁ ସ-ିେଭୋଇନ୍ ଟ୍ରୋନସର୍ୋଟପ ସଭିସରେ ନଆି ରହଉଥିେୋ I ଡ୍ରୋଇଭର୍ େ ଅବରହଳୋ ରଯୋଗଁୁ, 
ଟ. 45,000 ୍ଯପୟନ୍ତ ରସସବୁେ କ୍ଷତ ିରହେୋ ଏବଂ ବୀମୋକତ୍ତପୋ କ୍ଷତି୍ େୂଣ େୂର୍ ଶ୍ରୀ କରିଶୋେଙୁ୍କ ଟ. 30,000 ପ୍ରଦୋନ 
କରେ I ବୀମୋକତ୍ତପୋ ରକବଳ ଟ.30,000 ୍ଯପୟନ୍ତ ପ୍ରତୟୋସତି ରହୋଇଛନ୍ତ ିରବୋେି ଧେୋଯିବ ଏବଂ ରସହ ିେୋଶକୁି ସ-ିେଭୋଇନ୍ 
ଟ୍ରୋସର୍ୋଟପଠ୍ୋେୁ ସଂଗ୍ରହ କେନ୍ତ ିI  

ଯଦ ିମୋମେୋଟ ିବବିୋଦ ଭିତେକୁ ଗେୋ ଏବଂ ଅଦୋେତ ସ-ିେଭୋଇନ୍ ଟ୍ରୋନସର୍ୋଟପକୁ କ୍ଷତି୍ େୂଣ େୂର୍ ଶ୍ରୀ କରିଶୋେଙୁ୍କ ଟ 
35,000 ନରିେପଶ ରଦରେ, ପ୍ରତୟୋସନ ଧୋେୋ ଅନ୍ତଗପତ ରସ ବୀମୋକତ୍ତପୋଙୁ୍କ ଟ. 30,000େ ଦୋବୀ େୋଶକୁି ରଦବୋ ୍ୋଇଁ 
ଏବଂ ଟ 5,000 େ ଅବଶଷି୍ଟ େୋଶକୁି ନରିେ େଖିବୋ ୍ୋଇଁ ଦୋୟୀ ଅରଟ I  

ପ୍ରତୟୋସନ ଧୋେୋ ବୀମୋ କଲୋନୀ ଏବଂ ରକୌଣସ ିତୃତୀୟ ୍ କ୍ଷ ଠ୍ୋେୁ ହୋନଠି୍ୋେୁ ଅଧିକ େୋଶ ିରନବୋ ୍ ୋଇଁ ବୀମିତକୁ ନବିୋେଣ 
କରେ I ପ୍ରତୟୋସନ ରକବଳ କ୍ଷତି୍ ୂତ୍ତେି ଚୁକି୍ତ ରକ୍ଷତ୍ର ହିଁ ଉତ୍ପନ୍ନ ହୁଏ ଏବଂ େୀବନ ବୀମୋ ୍େିସୀ କମିୱୋ ବୟକି୍ତଗତ ଦୂଘପଟଣୋ 
୍େିସୀ ଭଳ ିେୋଭ ୍େିସୀ ବି୍ କ୍ଷରେ ନୁରହ ଁI  

ଉଦୋହେଣ 

ଶ୍ରୀ ସୁରେଶ ଏକ ବମିୋନ ଦୁଘପଟଣୋରେ ମୃତୁୟବେଣ କେନ୍ତ ିI ତୋଙ୍କ ୍େବିୋେ ବୀମୋକତ୍ତପୋ ଯିଏ ବୟକି୍ତଗତ ଦୁଘପଟଣୋ ୍େିସୀ 
େୋେୀ କେଥିିବ, ତୋ’ଠୁ୍ ଟ 50 େକ୍ଷେ ସଂ୍ରୂ୍ଣ୍ପ ବୀମୋେୋଶ ିସହତି ଏୟୋେେୋଇନ୍ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋଯୋଉଥିବୋ କ୍ଷତି୍ େୂଣ, 
ଧେନୁ୍ତ, ଟ 15 େକ୍ଷ ୍ୋଇବୋ ୍ୋଇଁ ଅଧିକୋେୀ ଅରଟ I  

F. ଅଂଶଦୋନ: 

ପ୍ରତୟୋସନ ଭଳ,ି ‘ଅଂଶଦୋନ’ ମଧ୍ୟ କ୍ଷତି୍ ୂତ୍ତେି ସରି୍ଦ୍ୋନ୍ତେ ଅନୁଗମନ କରେ I ରତଣୁ, ଏହୋକୁ ବ ିକ୍ଷତି୍ ୂତ୍ତେି ‘ଉ୍ପ୍ରରମୟ’ 
କୁହୋଯୋଏ I ଅଂଶଦୋନ ରହଉଛ ିଏକ ସରି୍ଦ୍ୋନ୍ତ ଯୋହୋ ସୋଧୋେଣ ବୀମୋ ଚୁକି୍ତରେ ଉତ୍ପନ୍ନ ରହୋଇଥୋଏ I ଏହୋ ଆମକୁ କୁରହ 
ରଯ ରଯରତରବରଳ ବୀମିତ ଏକୋଧିକ ବୀମୋକତ୍ତପୋଠ୍ୋେୁ ବୀମୋ ରନଇଛ,ି ଦୋୟିତ୍ୱକୁ ରକମିତ ି୍େୂଣ କେବିୋକୁ ୍ଡବି I 
ଅଂଶଦୋନେ ନହିତିୋଥପ ରହଉଛ ିରଯ ଯଦ ିରସହ ିରଗୋଟଏି ସଲତ୍ତ ିଏକୋଧିକ ବୀମୋ କଲୋନୀ ସହତି ବୀମିତ କେୋଯୋଏ, ସମସ୍ତ 
ବୀମୋକତ୍ତପୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋଯୋଇଥିବୋ କ୍ଷତି୍ େୂଣ ଏକତ୍ରତି େୂର୍ ଆକ୍ରୋନ୍ତ ରହୋଇଥିବୋ ବୋସ୍ତବ ହୋନଠି୍ୋେୁ ଅଧିକ 
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ରହୋଇ୍ୋେବି ନୋହିଁ I ୍େିସୀଧୋେକ ପ୍ରରତୟକ ବୀମୋକତ୍ତପୋଠ୍ୋେୁ ତୋ’ ସହତି ବୀମିତ ରହୋଇଥିବୋ େୋଶେି ସମୋନୁ୍ୋତରେ 
ହୋନେି ରକବଳ ଏକ ଅଂଶ ହିଁ ଦୋବୀ କେି୍ ୋରେ I  

ଉଦୋହେଣ: ଯଦ ିଶ୍ରୀ ଶ୍ରୀନବିୋସ ତୋଙ୍କ ଘେ ଉ୍ରେ ଦୁଇ ବୀମୋ କଲୋନୀଠ୍ୋେୁ ଏକ ଅଗି୍ନ ୍ େିସୀ ରନଇଛନ୍ତ,ି ରଯଉଁ ଉଭୟଙ୍କ 
ସହତି ରସ ଟ. 12 େକ୍ଷେ ସଂ୍ୂର୍ଣ୍ପ ମୂେୟ ୍ୋଇଁ ବୀମୋ କେଛିନ୍ତ ିI ମରନକେନୁ୍ତ  ଏକ ଅଗି୍ନକୋଣ୍ଡ ହୁଏ ଏବଂ ତୋ’ ଫଳରେ 
ରସ ଟ 3 େକ୍ଷେ ହୋନରିେ ଆକ୍ରୋନ୍ତ ହୁଅନ୍ତ,ି ରସ ପ୍ରରତୟକ ବୀମୋକତ୍ତପୋଠ୍ୋେୁ ଟ. 1.5 େକ୍ଷେ େୋଶ ିଦୋବୀ କେ ି୍ୋେନ୍ତ ିI 

ଅଂଶଦୋନେ ସରି୍ଦ୍ୋନ୍ତ ରକବଳ କ୍ଷତି୍ ତୂ୍ତ ି୍େିସୀଗୁଡକିରେ େୋଗୁ ରହୋଇଥୋଏ I ଏହୋ େୀବନ ବୀମୋ ରକ୍ଷତ୍ରରେ ଉତ୍ପନ୍ନ ହୁଏ 
ନୋହିଁ, କୋେଣ ରଯରତରବରଳ େୀବନ ହୋନ ିହୁଏ ଆକ୍ରୋନ୍ତ ରହୋଇଥିବୋ ହୋନ ିଉ୍ରେ ପ୍ରତସି୍ଥୋ୍ିତ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ରକୌଣସ ି
ଉର୍ଚ୍ତେ ସୀମୋ ନ ଥୋଏ I  

ସ୍ୱୟଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ  2  

ନମିନ ମଧ୍ୟରେ ରକଉଁଟ ିଉତ୍ୀଡନେ ଉଦୋହେଣ ଅରଟ ? 
I. େରମଶ ୍ୋଖରେ ଫୋଇନ୍ ପି୍ରଣ୍ଟେ ଜ୍ଞୋନ ନ ଥୋଇ ରସ ଏକ ଚୁକି୍ତରେ ହସ୍ତୋକ୍ଷେ କରେ 
II. େରମଶ ମରହଶକୁ ମୋେବିୋ ୍ୋଇଁ ଭୟ ରଦଖୋଏ ଯଦ ିରସ ଚୁକି୍ତେ ହସ୍ତୋକ୍ଷେ ନ କରେ 
III. ଏକ ଚୁକି୍ତରେ ମରହଶେ ହସ୍ତୋକ୍ଷେ କେୋଇବୋକୁ େରମଶ ତୋେ ବୟବସୋୟିକ ଉ୍ୋୟେ ଉ୍ରଯୋଗ କରେ 
IV. ଏକ ଚୁକି୍ତରେ ମରହଶେ ହସ୍ତୋକ୍ଷେ କେୋଇବୋକୁ େରମଶ ମଥିୟୋ ସୂଚନୋ ପ୍ରଦୋନ କରେ  

ସ୍ୱୟଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ  3  

ନମିନ ବକଳ୍ପକଗୁଡକି ମଧ୍ୟେୁ କୋହୋକୁ େରମଶ ବୀମିତ କେି୍ ୋେବି ନୋହିଁ  ? 

I. େରମଶେ ଘେ 

II. େରମଶେ ୍ତ୍ନୀ 

III. େରମଶେ ବନୁ୍ଧ 

IV. େରମଶେ ୍ିତୋମୋତୋ 

ସ୍ୱୟଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ  4 

ଅଂଶଦୋନେ ସରି୍ଦ୍ୋନ୍ତେ ମହତ୍ୱ କ’ଣ ଅରଟ ? 

I. ଏହୋ ସୁନଶିି୍ଚତ କରେ ରଯ ବୀମିତ ମଧ୍ୟ ବୀମୋକତ୍ତପୋ ସହତି ଦୋବୀେ କଛି ିଏକ ନେିଷି୍ଟ ଭୋଗ ଅଂଶଦୋନ କରେ 

II. ଏହୋ ସୁନଶିି୍ଚତ କରେ ରଯ ସମସ୍ତ ବୀମିତ ରଯଉଁମୋରନ ସମରୁ୍ଚ୍ୟେ ଅଂଶ ଅଟନ୍ତ ି,ସମୁର୍ଚ୍ୟେ ଏକ ସହଭୋଗୀ ଦ୍ୱୋେୋ 
କେୋଯୋଇଥିବୋ ଦୋବୀ ୍ୋଇଁ ,ରସମୋନଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋଯୋଇଥିବୋ ପି୍ରମିୟମେ ସମୋନୁ୍ୋତରେ ଅଂଶଦୋନ କେନ୍ତ ି

III. ଏହୋ ସନୁଶିି୍ଚତ କରେ ରଯ ରସହ ିସମୋନ ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତକୁ ସେୁକ୍ଷୋ ପ୍ରଦୋନ କେୁଥିବୋ ଅରନକ ସଂଖୟକ ବୀମୋକତ୍ତପୋ; 
ଏକତ୍ରତି ହୁଅନ୍ତ ି ଏବଂ ବରି୍ୟବସୁ୍ତ ସହତି ରସମୋରନ ସମ୍ମଖୁୀନ ରହଉଥିବୋ ସମୋନୁ୍ୋତରେ ଦୋବୀ େୋଶ ି ୍ୋଇଁ 
ଅଂଶଦୋନ କେନ୍ତ ି 

IV. ଏହୋ ସୁନଶିି୍ଚତ କରେ ରଯ ବୀମିତଦ୍ୱୋେୋ ପି୍ରମୟିମ ୍ୋଇଁ ବର୍ପସୋେୋ ସମୋନ କସିି୍ତରେ ଅଂଶଦୋନ କେୋଯୋଏ I  
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ସୋେୋଂଶ 

 ବୀମୋ ୍େିସୀମୋନଙ୍କ ବଶିଷି୍ଟ େକ୍ଷଣରେ ଅନ୍ତଭପୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ ି: 

i. ୟୁରବେମିୋ ଫୋଇଡସ, 

ii. ବୀମୋରଯୋଗୟ ହତି, 

iii. ଆସନ୍ନ  ) ନକିଟସ୍ଥ (କୋେଣ, 

iv. କ୍ଷତି୍ ତୂ୍ତ ି

v. ପ୍ରତୟୋସନ  ) ପ୍ରସ୍ଥୋ୍ନ( 

vi. ଅଂଶଦୋନ 

ମୂଖୟ ୍ଦୋବଳୀ 

1. ଅଣ-ପ୍ରକଟୀକେଣ 

2. ମିଥୟୋ ଉ୍ସ୍ଥୋ୍ନୋ  ) ଭୁେ ପ୍ରତି୍ ୋଦନ( 

3. ଆବଶୟକୀୟ  ) ମହତ୍ୱ୍ୂର୍ଣ୍ପ (ତଥୟ 

4. ସମ୍ମତ ମୂେୟ 

5. ଅରଧୋ ବୀମୋ  

ସ୍ୱୟଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତେ ଉତ୍ତେ 

ଉତ୍ତେ1            -  ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ିIII 

ଉତ୍ତେ  2            -  ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ିII 

ଉତ୍ତେ  3            -  ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ିIII 

ଉତ୍ତେ  4            -  ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ିIII 
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 ଅଧ୍ୟୋୟ  C-04 
ବୀମୋ ଚୁକି୍ତମୋନଙ୍କ ବରିଶର୍ତୋ 

ଅଧ୍ୟୋୟ ୍େଚିୟ 

ଏହ ିଅଧ୍ୟୋୟରେ, ଆରମ ରସହସିବୁ ମୂଳ ତତ୍ତ୍ୱ ଉ୍ରେ ଆରେୋଚନୋ କେବିୋ ଯୋହୋ ଏକ ବୀମୋ ଚୁକି୍ତେ କୋଯପୟଚୋଳନ ଏବଂ 
ବଶିଷି୍ଟ ବରିଶର୍ତୋଗୁଡକୁି ସଂଚୋଳତି କେନ୍ତ ିI 

ଅଧ୍ୟୟନ ୍େଣିୋମ 

 

A. ବୀମୋ ଚୁକି୍ତେ ରବୈଧିକ ଦଗି 

B. ଏକ ରବୈଧ ଚୁକି୍ତେ ମୂଳ ତତ୍ତ୍ୱ 

C. ଅଗ୍ରୀମ େୂର୍ ପି୍ରମିୟମ ପ୍ରଦୋନ 

D. ଯୋଚନୋ 

E. ଅନୁଗ୍ରହ ସମୟୋବଧି ଏବଂ ମୁକ୍ତ-ଅବରେୋକନ ଭଳ ିପ୍ରୋବଧୋନସବୁକୁ ସକ୍ଷମ କେବିୋ 

 

  



47 

 

A. ବୀମୋ ଚୁକି୍ତ-ରବୈଧିକ ଦଗି ଏବଂ ବଶିଷି୍ଟ ବରିଶର୍ତୋ 

ଏହ ି ଅଧ୍ୟୋୟରେ ଏକ ବୀମୋ ଚୁକି୍ତେ ରବୈଧିକ ଦଗି ଏବଂ ବଶିଷି୍ଟ ବରିଶର୍ତୋ/ େକ୍ଷଣ ବରି୍ୟରେ ମଧ୍ୟ ଆରେୋଚନୋ 
କେୋଯୋଇଛ ିI  

1. ବୀମୋ ଚୁକି୍ତ 

ବୀମୋ ଏକ ଚୁକି୍ତମୂଳକ େୋେନିୋମୋରେ ସଂ୍କୃ୍ତ ହୁଏ ରଯଉଁଥିରେ ବୀମୋକତ୍ତପୋ ରକରତକ ବନିେିଷି୍ଟ ସଙ୍କଟ ବେୁିର୍ଦ୍ରେ 
ପି୍ରମୟିମ େୂର୍ ୍େଚିତି ଏକ ମୂେୟ କମିୱୋ ପ୍ରତଫିଳ ୍ୋଇଁ ଆଥକି ସେୁକ୍ଷୋ ପ୍ରଦୋନ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ସମ୍ମତ ହୁଏ I  
ଚୁକି୍ତମୂଳକ େୋେନିୋମୋଟ ିଏକ ବୀମୋ ୍େିସୀେ େୂ୍ ରନଇଥୋଏ I  

2. ଏକ ବୀମୋ ଚୁକି୍ତେ ରବୈଧିକ ଦଗି 

ଏହ ିଅନୁଭୋଗ ଏକ ବୀମୋ ଚୁକି୍ତେ ରକରତକ ବରିଶର୍ତୋକୁ ଦଶପୋଏ ଏବଂ ରବୈଧିକ ସରି୍ଦ୍ୋନ୍ତଗୁଡକୁି ବଚିୋେକୁ ନଏି ଯୋହୋ 
ସୋଧୋେଣ େୂର୍ ବୀମୋ ଚୁକି୍ତଗୁଡକୁି ସଂଚୋଳତି/ନୟିନ୍ତ୍ରତି କେନ୍ତ ିI  

ମହତ୍ୱ୍ୂର୍ଣ୍ପ 

ଏକ ଚୁକି୍ତ ରହଉଛ ି୍କ୍ଷମୋନଙ୍କ ମଧ୍ୟରେ ଏକ େୋେନିୋମୋ ଅରଟ, ଯୋହୋ ଆଇନ ଅନୁସୋରେ ପ୍ରବତ୍ତପନୀୟ ଅରଟ I  ଭୋେତୀୟ 
ଚୁକି୍ତ ଅଧିନୟିମ, 1872 େ ପ୍ରୋବଧୋନସବୁ ବୀମୋ ଚୁକି୍ତ ସରମତ ଭୋେତେ ସମସ୍ତ ଚୁକି୍ତକୁ ସଂଚୋଳତି କେନ୍ତ ିI 

ଏକ ବୀମୋ ୍େିସୀ ରହଉଛ ି ଦୁଇ ୍କ୍ଷ ଯଥୋ:- ବୀମୋକତ୍ତପୋ କୁହୋଯୋଇଥିବୋ କଲୋନୀ, ଏବଂ ବୀମିତ କୁହୋଯୋଉଥିବୋ 
୍େିସୀଧୋେକ ମଧ୍ୟରେ ପ୍ରରବଶ କେଥିିବୋ ଏକ ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ଭୋେତୀୟ ଚୁକି୍ତ ଅଧିନୟିମ, 1872 ରେ ପ୍ରତଷି୍ଠୋ୍ିତ 
ଆବଶୟକତୋଗୁଡକୁି ୍ୂେଣ କରେ I  

ଚତି୍ର 1 : ବୀମୋ ଚୁକି୍ତ 
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B. ଏକ ରବୈଧ ଚୁକି୍ତେ ମଳୂତତ୍ତ୍ୱ 

ଚତି୍ର  2:     ଏକ ରବୈଧ ଚୁକି୍ତେ ମୂଳତତ୍ତ୍ୱ 

 
1. ପ୍ରସ୍ତୋବ ଏବଂ ସ୍ୱୀକୃତ ି

ରଯରତରବରଳ େରଣ ବୟକି୍ତ ରସଭଳ ିକୋଯପୟ ୍ୋଇଁ ଅନୟେ ସମ୍ମତ ିପ୍ରୋପ୍ତ କେବିୋ ଉରେଶୟରେ ରକୌଣସ ିେନିରି୍ କେବିୋ 
୍ୋଇଁ କମିୱୋ କେବିୋକୁ ଛୋଡବିୋ ୍ୋଇଁ ଅନୟବୟକି୍ତକୁ ତୋେ ଇଚ୍ଛୋ ସଚୂୀତ କରେ, ରସ ଏକ ଅ୍ପଣ କମିୱୋ ପ୍ରସ୍ତୋବ ପ୍ରସୁ୍ତତ କେଛି ି
ରବୋେି କୁହୋଯୋଏ I ସୋଧୋେଣତଃ, ପ୍ରସ୍ତୋବଟ ିପ୍ରସ୍ତୋବକ ଦ୍ୱୋେୋ କେୋଯୋଇଥୋଏ ଏବଂ ସ୍ୱୀକୃତ ିବୀମୋକତ୍ତପୋଦ୍ୱୋେୋ କେୋଯୋଇଥୋଏ 
I  

ରଯରତରବରଳ ଏକ ବୟକି୍ତ ଯୋହୋକୁ ପ୍ରସ୍ତୋବଟ ିକେୋଯୋଇଥୋଏ, ରସଥି୍ୋଇଁ ତୋେ ସମ୍ମତ ିସଚୂୀତ କରେ, ଏହୋକୁ ଏକ ସ୍ୱୀକୃତ ି
ରବୋେି ଧେନିଆିଯୋଏ I ରତଣୁ, ରଯରତରବରଳ ଏକ ପ୍ରସ୍ତୋବକୁ ସ୍ୱୀକୋେ କେୋଯୋଏ, ଏହୋ ଏକ ପ୍ରତଶିତୃ ିରହୋଇଥୋଏ I 
ସ୍ୱୀକୃତକୁି ପ୍ରସ୍ତୋବକକୁ ସୂଚୀତ କେବିୋ ଆବଶୟକ ଯୋହୋେ ୍େଣିୋମ ଏକ ଚୁକି୍ତେ େଚନୋ ରହୋଇଥୋଏ I  

ରଯରତରବରଳ ଏକ ପ୍ରସ୍ତୋବକ ବୀମୋ ରଯୋେନୋେ ସତ୍ତପୋବଳୀକୁ ସ୍ୱୀକୋେ କରେ ଏବଂ େମୋ େୋଶ ିଯୋହୋ, ପ୍ରସ୍ତୋବେ ସ୍ୱୀକୃତ ି
୍ରେ, ପ୍ରଥମ ପି୍ରମୟିମରେ ୍େବିତ୍ତତି ରହୋଇଯୋଏ, ତୋକୁ ପ୍ରଦୋନ କେ ିତୋେ ସମ୍ମତ ିସଚୂୀତ କରେ, ପ୍ରସ୍ତୋବଟ ିଏକ ୍େିସୀ 
ରହୋଇଯୋଏ I ଯଦ ିରକୌଣସ ିସତ୍ତପ େଖୋଯୋଏ, ଏହୋ ଏକ ବରିେୋଧ ପ୍ରସ୍ତୋବ ରହୋଇଯୋଏ I ୍େିସୀ ବଣ୍ଡ ଚୁକି୍ତେ ପ୍ରମୋଣ 
ରହୋଇଯୋଏ I 

2. ପ୍ରତଫିଳ 

ଏହୋେ ଅଥପ ରହଉଛ ିରଯ ଚୁକି୍ତରେ ନଶିି୍ଚତ େୂର୍ ୍କ୍ଷମୋନଙ୍କ ୍ୋଇଁ କଛି ି୍ୋେସ୍ପେକି େୋଭ ଅନ୍ତଭପୁ କ୍ତ ରହୋଇଥିବୋ ଉଚତି୍ I 
ପି୍ରମୟିମ ରହଉଛ ିବୀମିତଠ୍ୋେୁ ପ୍ରତଫିଳ ଅରଟ, ଏବଂ କ୍ଷତି୍ ୂତ୍ତ ିରଦବୋ ୍ୋଇଁ ପ୍ରତଶିତୃ ିବୀମୋକତ୍ତପୋମୋନଙ୍କଠ୍ୋେୁ ପ୍ରତଫିଳ 
ଅରଟ I  

3. ୍କ୍ଷମୋନଙ୍କ ମଧ୍ୟରେ େୋେନିୋମୋ (କରନସନସସ୍ ଏଡ୍-ଆଇରଡମ୍) 

ଉଭୟ ୍କ୍ଷ, ବୀମୋକତ୍ତପୋ ଏବଂ ୍େିସୀଧୋେକ, ରସହ ିଏକୋ ଅଥପରେ, ରସହ ିଏକୋ େନିରି୍ ୍ୋଇଁ େୋେ ିରହବୋ ଉଚତି୍ I ଅନୟ 
ଶବ୍ଦରେ, ଉଭୟ ୍କ୍ଷ ମଧ୍ୟରେ “କରନସନସସ୍ ଏଡ୍-ଆଇରଡମ୍” ଥିବୋ ଉଚତି୍ I  
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4. ମୁକ୍ତ ସମ୍ମତ ି

ଏକ ଚୁକି୍ତ ଭିତେକୁ ପ୍ରରବଶ କେବିୋ ସମୟରେ ମୁକ୍ତ ସମ୍ମତ ି ଥିବୋ ଉଚତି୍ I ସମ୍ମତକୁି ମକୁ୍ତ ରବୋେି କୁହୋଯୋଏ 
ରଯରତରବରଳ ଏହୋ ନମିନେିଖିତ କୋେଣେୁ ରହୋଇ ନ ଥୋଏ  

 ଉତ୍ପୀଡନ (େବେଦସି୍ତ)/ବଳ ପ୍ରରୟୋଗ 
 ଅନୁଚତି ପ୍ରଭୋବ 
 କ୍ଟ 
 ମିଥୟୋ ପ୍ରତି୍ ୋଦନ (ଭୁେ ପ୍ରତି୍ ୋଦନ) 
 ଭୁେ 

ରଯରତରବରଳ ଏକ େୋେନିୋମୋ ୍ୋଇଁ ସମ୍ମତ ିଉତ୍ପୀଡନ, କ୍ଟ କମିୱୋ ମିଥୟୋ ଉ୍ସ୍ଥୋ୍ନୋ କୋେଣେୁ ରହୋଇଥୋଏ, 
େୋେନିୋମୋଟ ିନେିଥପକ ରହୋଇଯୋଏ I  

5. ୍କ୍ଷମୋନଙ୍କ କ୍ଷମତୋ 

ଚୁକି୍ତେ ଉଭୟ ୍ କ୍ଷ ଚୁକି୍ତରେ କେବିୋ ୍ ୋଇଁ ନଶିି୍ଚତ େୂର୍ ରବୈଧିକ େୂର୍ ରଯୋଗୟ ରହବୋ ଉଚତି୍ I ପ୍ରସ୍ତୋବରେ ହସ୍ତୋକ୍ଷେ 
କେବିୋ ସମୟରେ ୍େିସୀଧୋେକ ନଶିି୍ଚତ େୂର୍ ରବୈଧିକ େୂର୍ ସୋବୋଳକି ରହବୋ ଉଚତି୍ ଏବଂ ସ୍ୱସ୍ଥ ମସି୍ତଷ୍କେ ଓ 
ଆଇନ ଅନ୍ତଗପତ ଅରଯୋଗୟ ରହବୋ ଉଚତି୍ ନୁରହ ଁI ଉଦୋହେଣ ସ୍ୱେୂ୍, ନୋବୋଳକିମୋରନ ବୀମୋ ଚୁକି୍ତରେ ପ୍ରରବଶ କେ ି
୍ୋେରିବ ନୋହିଁ I  

6. ରବୈଧତୋ 

ଚୁକି୍ତେ ବରି୍ୟବସୁ୍ତ ନଶିି୍ଚତ େୂର୍ ରବୈଧ ରହବୋ ଉଚତି୍, ଉଦୋହେଣ ସ୍ୱେୂ୍, ରକୌଣସ ିବୀମୋ ଅରବୈଧ କୋଯପୟ ୍ୋଇଁ 
ରହୋଇ ନ ୍ୋରେ, ପ୍ରରତୟକ ଚୁକି୍ତ ଯୋହୋେ ବରି୍ୟବସୁ୍ତ କମିୱୋ ପ୍ରତଫିଳ ରବଆଇନ ଅରଟ, ତୋହୋ ନେିଥପକ ରହୋଇଯୋଏ 
I ଏକ ବୀମୋ ଚୁକି୍ତେ ବରି୍ୟବସୁ୍ତ ଏକ ଆଇନଗତ ବରି୍ୟବସୁ୍ତ ରହୋଇଥୋଏ I  

ଆହୁେ ିମଧ୍ୟ ଏକ ବୀମୋ ଚୁକି୍ତରେ େରଣ ପ୍ରରବଶ କେବିୋ ରକୌଣସ ିପ୍ରକୋେେ ବଳ, ଭୟ କମିୱୋ ଭୁେ ବନିୋ ତୋେ ମୁକ୍ତ 
ଇଚ୍ଛୋରେ ରହବୋ ଉଚତି୍ I 

C. ଅଗ୍ରୀମ େୂର୍ ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦୋନ 

ଭୋେତୀୟ ଆଇନ ଅନୁସୋରେ, ବୀମୋକତ୍ତପୋମୋନଙୁ୍କ ସଙ୍କଟେ ୍ବୂପଧୋେଣୋ କେବିୋେ ଅନୁମତ ିନୋହିଁ ରଯ ୍ଯପୟନ୍ତ ରସମୋରନ 
ଅଗ୍ରୀମ େୂର୍ ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରୋପ୍ତ କେ ିନ ଥୋନ୍ତ ି I ଅନୟ ଶବ୍ଦରେ, ଭୋେତରେ ବୀମୋ ସେୁକ୍ଷୋକୁ ରକ୍ରଡଟି୍ ଆଧୋେରେ ବକି୍ରି 
କେୋଯୋଇ୍ୋେବି ନୋହିଁ I  

ବୀମୋ ଅଧିନୟିମ 1938 େ ଧୋେୋ 64VB ଉରେଳଖ କରେ, “ରକୌଣସ ିସଙ୍କଟେ ୍ ୂବପଧୋେଣୋ କେୋଯିବ ନୋହିଁ ରଯ ୍ ଯପୟନ୍ତ 
ଅଗ୍ରୀମେୂର୍ ପି୍ରମୟିମେ ପ୍ରୋପି୍ତ ରହୋଇନୋହିଁ” I ରକୌଣସ ିବୀମୋକତ୍ତପୋ ରକୌଣସ ିସଙ୍କଟକୁ ୍ବୂପେୁ ଗ୍ରହଣ କେବି ନୋହିଁ ଯଦ ିଓ 
ରଯ୍ଯପୟନ୍ତ ଅଗ୍ରୀମରେ ପି୍ରମିୟମେ ପ୍ରୋପି୍ତ ରହୋଇ ନୋହିଁ କମିୱୋ ପ୍ରଦୋନ କେବିୋେ ଗୟୋରେଣ୍ଟ ିଦଆିଯୋଇନୋହିଁ କମିୱୋ ନରି୍ଦ୍ପୋେତି 
ପ୍ରକୋରେ ଅଗ୍ରୀମରେ େମୋ କେୋଯୋଇନୋହିଁ I ଏହୋ ଭୋେତୀୟ ବୀମୋ ଉରଦୟୋଗେ ଏକ ମହତ୍ତ୍ୱ୍ୂର୍ଣ୍ପ ବରିଶର୍ତୋ ଅରଟ I  

ବୀମୋ ନୟିମୋବଳୀ, 1939, ରକରତକ ନେିଷି୍ଟ ପ୍ରକୋେେ ବୀମୋ ପ୍ରସଙ୍ଗରେ, ପି୍ରମିୟମେ ଅଗ୍ରୀମ ରଦୟେ ଏହ ିସତ୍ତପରେ 
କଛି ିବୟତକି୍ରମେ ପ୍ରୋବଧୋନ େଖିଛ ିI ବୀମୋ ନୟିମୋବଳୀେ ଧୋେୋ 59 ରେୋଗ ବୀମୋ, ସମୂହ ବୟକି୍ତଗତ ଦୁଘପଟଣୋ ବୀମୋ, 
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ଚକିତି୍ସୋ େୋଭ ବୀମୋ ଏବଂ ହସି୍ପଟୋେୋଇରେଶନ୍ ବୀମୋ ରଯୋେନୋଗୁଡକି ୍େରିପ୍ରକ୍ଷୀରେ, କଛି ିନେିଷି୍ଟ ସତ୍ତପୋବଳୀ ଅନ୍ତଗପତ, 
କସିି୍ତରେ ପି୍ରମିୟମଗୁଡକୁି ଗ୍ରହଣ କେବିୋ୍ୋଇଁ ସ୍ୱୀକୃତ ିରଦଇଛନ୍ତ ିI ବୀମୋ ନୟିମୋବଳୀେ ଧୋେୋ 59 ସେକୋେୀ ଓ ଅର୍ଦ୍ପ-
ସେକୋେୀ ସଂସ୍ଥୋମୋନଙୁ୍କ େୋେୀ କେୋଯୋଇଥିବୋ ୍ େିସୀ, ସେକୋେୀ ଓ ଅର୍ଦ୍ପ-ସେକୋେୀ କମପଚୋେୀମୋନଙୁ୍କ ସେୁକ୍ଷୋ ରଦଉଥିବୋ 
ନଷି୍ଠୋ ଗୟୋରେଣ୍ଟ ିବୀମୋ ୍େିସୀ, କମପକୋେ କ୍ଷତି୍ େୂଣ ୍େିସୀ, ୍ୋେବହନରେ ନଗଦ (କୟୋଶ୍ ଇନ୍ ଟ୍ରୋନେଟି୍) ୍େିସୀ 
ଏବଂ ରକରତକ ଅନୟ ବଗପେ ୍ େିସୀମୋନଙ୍କ ୍ ୋଇଁ, କଛି ିନେିଷି୍ଟ ସତ୍ତପୋବଳୀ ଅନ୍ତଗପତ, କଛି ିଛୁଟ(େହିୋତ)ି େ ସ୍ୱୀକୃତ ିରଦଇଛ ି
I  

ଯୋଚନୋ  

ବୀମୋକୁ ସବପଦୋ କଛି ି େନିରି୍ ଯୋହୋକୁ ଉତ୍ପୋଦକୁ ଯଥୋଥପେୂର୍ ବୁଝବିୋ୍ରେ କ୍ରୟ କେୋଯୋଇଥୋଏ, ରବୋେି ବଚିୋେ 
କେୋଯୋଇଛ,ି ଏବଂ ରକବଳ କଣିୋଯୋଏ/ ବକିୋଯୋଏ େୂର୍ ନୁରହଁ I ରତଣୁ, ବୀମୋକୁ ଗ୍ରୋହକ ଦ୍ୱୋେୋ ‘ଯୋଚନୋ କେୋଯୋଇଥୋଏ’ 
କମିୱୋ ମଗୋଯୋଇ ଥୋଏ ୍ୋେଲେକି େୂର୍, ବୀମୋକତ୍ତପୋମୋରନ ରଘୋର୍ଣୋ କେନ୍ତ ିରଯ “ବୀମୋ ଯୋଚନୋେ ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତ ଅରଟ” 
I ସ୍ପଷ୍ଟ େୂର୍ ବୁଝୋଇବୋକୁ ଗରେ, ବୀମୋ ଏକ ବସି୍କଟୁ ୍ୟୋରକଟ୍ କମିୱୋ ଏକ ଚରକୋରେଟ୍ ବୋେ ଯୋହୋକୁ ସଧିୋ 
କଣିୋଯୋଇ୍ୋରେ/ ବକିୋଯୋଇ୍ୋରେ, ଏଭଳ ିଏକ ତତ୍ପେ-ପ୍ରସୁ୍ତତ ଉତ୍ପୋଦ ନୁରହ ଁI ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ରସମୋନଙ୍କ ବୀମୋ ଆବଶୟକତୋ 
୍ୋଇଁ ରସଥିରେ ରଯୋଗୟତୋପ୍ରୋପ୍ତ ଏକ ବୟକି୍ତ ସହତି ଆରେୋଚନୋ କେବିୋକୁ ୍ଡଥିୋଏ ଏବଂ ବୟବସୋୟିକ ୍େୋମଶପ 
ଆଧୋେରେ, ସଠ୍କି୍ ବୀମୋ ଉତ୍ପୋଦକୁ କ୍ରୟ କେବିୋକୁ ୍ ଡଥିୋଏ I ବୀମୋ ଉତ୍ପୋଦ ବରି୍ୟରେ ବୁଝବିୋକୁ ୍ ଡଥିୋଏ ଏବଂ ୍ େିସୀ 
ବୀମୋ ସୁେକ୍ଷୋ, ଅ୍ବେପନ, ନୟିମ ଓ ସତ୍ତପୋବଳୀ ଅନୁଯୋୟୀ ଗ୍ରୋହକେ ବରିଶର୍ ଆବଶୟକତୋ ୍ୋଇଁ ସରବପୋତ୍ତମ ଉ୍ଯୁକ୍ତ 
ପ୍ରସ୍ତୋବକୁ ବଚିୋେ କେୋଯୋଇଥୋଏ I  

 ‘ଯୋଚନୋ’ କୁ ସୋଧୋେଣତଃ ସଚୂୀତ କେୋଯୋଏ ରଯରତରବରଳ ଏକ ବୀମୋକତ୍ତପୋ କମିୱୋ ଏକ ପ୍ରୋଧିକୃତ ମଧ୍ୟସ୍ଥ ଏକ ସମ୍ଭୋବୟ 
ଗ୍ରୋହକ ୍ୋଖକୁ ତୋେ ବୀମୋ ଆବଶୟକତୋକୁ ବଝିବିୋ ୍ୋଇଁ ୍ହରଞ୍ଚ ଏବଂ ଉ୍ଯୁକ୍ତ ବୀମୋ ଉତ୍ପୋଦ ଚୟନ କେବିୋ ୍ୋଇଁ 
ବୟବସୋୟିକ ୍େୋମଶପ ଦଏି I ସମ୍ଭୋବୟ ଗ୍ରୋହକ ଉ୍ଯୁକ୍ତ ସମୋଧୋନ ମୋରଗ ଏବଂ ୍େୋମଶପଦୋତୋକୁ ସମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ 
ବବିେଣୀ ରଯୋଗୋଇଥୋଏ I ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. େ ବନିୟିମନ ଅନୁସୋରେ, ଏକ ବୀମୋକତ୍ତପୋ ଦ୍ୱୋେୋ ଯୋଚନୋ ପ୍ରକ୍ରୟିୋରେ 
ନଯୁିକ୍ତ କେବିୋ ଏବଂ ବୀମୋ ବୟବସୋୟ ସହତି ୍େିସୀେ ଅବଚି୍ଛନି୍ନତୋ, ନୂତନୀକେଣ କମିୱୋ ୍ୁନଃପ୍ରଚଳନ ସମୱନ୍ଧୀୟ 
ବୟବସୋୟ ପ୍ରୋପି୍ତ କେବିୋ ଉରେଶୟରେ ବୀମୋ ଅଭିକତ୍ତପୋମୋନଙୁ୍କ ନଯୁିକି୍ତ ଦଆିଯୋଇଥୋଏ I ରକବଳ ବୀମୋ କଲୋନୀମୋନଙ୍କ 
ପ୍ରୋଧିକୃତ କମପଚୋେୀ ଏବଂ େୋଇରସନସପ୍ରୋପ୍ତ ମଧ୍ୟସ୍ଥମୋନଙ୍କ ଭିତେୁ ବନିେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତ, ରଯଉମଁୋରନ ପ୍ରଶକିି୍ଷତ ଓ ଏହ ିଉରେଶୟ 
୍ୋଇଁ ପ୍ରୋଧିକୃତ, ରସମୋରନ ଯୋଚନୋ ଓ ବୀମୋ ବକି୍ରୟ ପ୍ରକ୍ରିୟୋେ ଅଙ୍ଗ ରହୋଇ୍ୋେବି I  

D. ପ୍ରୋବଧୋନଗୁଡକୁି ସକ୍ଷମ କେବିୋ 

1. ଅନୁଗ୍ରହ ସମୟୋବଧି 

ଅନୁଗ୍ରହ ସମୟୋବଧି ପି୍ରମୟିମ ରଦୟ ତୋେଖିେ ନକିଟସ୍ଥ ୍େବତ୍ତପୀ ବନିେିଷି୍ଟ ସମୟୋବଧି ରହୋଇଥୋଏ ରଯଉଁ ସମୟରେ 
ଅବଚି୍ଛନି୍ନତୋେ େୋଭ ରଯ୍େ ିକ ିପ୍ରତୀକ୍ଷୋ ଅବଧି ଓ ୍ବୂପ-ବଦିୟମୋନ ରେୋଗଗୁଡକିେ ବୀମୋ ସେୁକ୍ଷୋେ ହୋନ ିବନିୋ ଏକ 
୍େିସୀକୁ ନୂତନୀକେଣ କେବିୋ କମିୱୋ ପ୍ରଭୋବୀ େଖିବୋ ୍ୋଇଁ େୋଶପି୍ରଦୋନ କେୋଯୋଇ୍ୋରେ I ରସହ ିସମୟୋବଧି ୍ୋଇଁ 
ବୀମୋ ସୁେକ୍ଷୋ ଉ୍େବ୍ଧ ରହୋଇ ନ ଥୋଏ ରଯଉଁଥି୍ୋଇଁ ରକୌଣସ ିପି୍ରମିୟମ ପ୍ରୋପ୍ତ ରହୋଇ ନ ଥୋଏ I ଅନୁଗ୍ରହ ଦବିସଗୁଡକୁି 
ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦୋନ ୍ୋଇଁ ନରି୍ଦ୍ପୋେତି ରଦୟ ତୋେଖି ୍ରେ ୍େବତ୍ତପୀ ତୋେଖିଠ୍ୋେୁ ଗଣନୋ କେୋଯୋଏ I  

େୀବନ ବୀମୋ ୍ୋଇଁ, ଯଦ ିଅନୁଗ୍ରହ ସମୟୋବଧି ନ ଥୋଏ, ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦୋନରେ ରକବଳ ରଗୋଟଏି ଦନିେ ବଳିମୱ କୋେଣକୁ 
୍େିସୀଟ ିବୟ୍ଗତ ରହୋଇ୍ୋରେ I ଏହୋ ୍େସୀଧୋେକ, ବୀମୋକତ୍ତପୋ ଏବଂ ସୋଧୋେଣ ଭୋରବ ବୀମୋ ଉରଦୟୋଗ ୍ୋଇଁ 



51 

 

ହୋନକିୋେକ ରହୋଇ୍ୋରେ ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ବନିୟିମନ ମୋସକି ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦୋନ ପ୍ରକୋେ ରକ୍ଷତ୍ରରେ 15 ଦନିେ ଏବଂ 
ଅନୟୋନୟ ୍ର୍ଦ୍ତ ି୍ୋଇଁ 30 ଦନିେ ଅନୁଗ୍ରହ ସମୟୋବଧିେ ସ୍ୱୀକୃତ ିଦଅିନ୍ତ ିI  

ସ୍ୱୋସ୍ଥୟ ବୀମୋ ସମୱନ୍ଧରେ ବ,ି ରବୈୟକି୍ତକ ସ୍ୱୋସ୍ଥୟ ୍େିସୀେ ନୂତନୀକେଣ ୍ୋଇଁ ଅନୁଗ୍ରହ ସମୟୋବଧି େୂର୍ କଛି ିଦନିେ 
ସ୍ୱୀକୃତ ିଦଆିଯୋଏ I ଏହ ିସମୟୋବଧି କଲୋନୀେ ୍େିସୀ ଏବଂ ପ୍ରଦତ୍ତ ଉତ୍ପୋଦ ଉ୍ରେ ନଭିପେ କରେ I ସମସ୍ତ ଅବଚି୍ଛନି୍ନତୋ 
େୋଭ ଦଆିଯିବ ଯଦ ି୍ େିସୀେ ନୂତନୀକେଣ ଅନୁଗ୍ରହ ସମୟୋବଧି ମଧ୍ୟରେ ରହୋଇଥୋଏ I ଅବଶୟ, ଅନ୍ତେୋଳ ସମୟୋବଧିେ 
ଦୋବୀ, ଯଦ ିକଛି ିଥୋଏ, ତୋହୋକୁ ଗଣନୋ କେଯିିବ ନୋହିଁ I ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ବନିୟିମନ ଅନୁଯୋୟୀ, ମୋସକି ପ୍ରକୋେେ 
ପି୍ରମୟିମ େମୋ ରକ୍ଷତ୍ରରେ 15 ଦନିେ ଅନୟୋନୟ ୍ର୍ଦ୍ତ ି୍ୋଇଁ 30 ଦନିେ ଅନୁଗ୍ରହ ଅବଧି ରହୋଇଥୋଏ I  

ରମୋଟେ ୍େିସୀଗୁଡକି ସୋଧୋେଣତଃ ରଗୋଟଏି ବର୍ପେ ଅବଧି ୍ୋଇଁ ରବୈଧ ରହୋଇଥୋଏ ଏବଂ ରଦୟ ତୋେଖି ୍ୂବପେୁ 
ରସଗୁଡକିେ ନୂତନୀକେଣ କେବିୋକୁ ୍ଡଥିୋଏ I ପି୍ରମିୟମ ପ୍ରଦୋନ ୍ୋଇଁ ଅନୁଗ୍ରହ ସମୟୋବଧି େୋଗୁ ହୁଏ ନୋହିଁ I ଯଦ ିଏକ 
ବୟୋ୍କ ୍େିସୀ 90 ଠ୍ୋେୁ ଅଧିକ ଦନି୍ୋଇଁ ବୟ୍ଗତ ରହୋଇଥୋଏ, ଉ୍ୋେତି ‘ବନିୋ ଦୋବୀ ରବୋନସ୍’ (NCB) େୋଭକୁ 
ହେୋଇବୋକୁ ୍ଡି୍ ୋରେ I  

ରକୋଭିଡ-19 ମହୋମୋେୀ କ|ଳୋବଧିରେ ମୋମେୋସବୁେ ଅବୋଧ ସଂଚୋଳନ ୍ ୋଇଁ ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ନମିନେିଖିତ ଛୋଡେ 
ଅନୁମତ ିରଦଇଥିେୋ I  

i. େୀବନ ବୀମୋ ୍େିସୀଗୁଡକି ରକ୍ଷତ୍ରରେ, ବୀମୋକତ୍ତପୋମୋନଙୁ୍କ ଅନୁଗ୍ରହ ସମୟୋବଧିକୁ ଅଧିକ 30 ୍ୋଇଁ ବୃର୍ଦ୍ ି
କେବିୋକୁ କୁହୋଯୋଇଥିେୋ ଯଦ ି୍େିସୀଧୋେକ ଚୋହିଁେୋ I 

ii. ସ୍ୱୋସ୍ଥୟ ବୀମୋ ୍େିସୀଗୁଡକି ରକ୍ଷତ୍ରରେ, ବୀମୋକତ୍ତପୋମୋନଙୁ୍କ ନୂତନୀକେଣରେ ବଳିମୱକୁ 30 ଦନି ୍ଯପୟନ୍ତ 
ମୋଫ କେବିୋ ୍ୋଇଁ କୁହୋଯୋଇଥିେୋ ରଯଉଁଥିରେ ରସହ ି‘ଛୋଡ’ କୁ ୍େିସୀରେ ଅନ୍ତେୋଳ ରବୋେି ଧେୋଯିବ 
ନୋହିଁ I ବୀମୋସେୁକ୍ଷୋରେ ବଚି୍ଛନି୍ନତୋକୁ ଏରଡଇବୋ ୍ ୋଇଁ ବହୁତ ୍ ବୂପେୁ ୍ େିସୀଧୋେକମୋନଙୁ୍କ ସଂ୍କପ କେବିୋ 
୍ୋଇଁ ବୀମୋକତ୍ତପୋମୋନଙୁ୍କ ଅନୁରେୋଧ କେୋଯୋଇଥିେୋ I  

iii. ରସହ ିରମୋଟେ ଯୋନ ତୃତୀୟ ୍କ୍ଷ ବୀମୋ ୍େିସୀ, ଯୋହୋେ ନୂତନୀକେଣ ୍ୋଇଁ ରଦୟ ତୋେଖି ଆସଥିିେୋ 
କନୁି୍ତ ରକୋଭିଡ-19 ସ୍ଥିତ ି୍ୋଇଁ ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦୋନ କେୋଯୋଇ ୍ୋେେିୋ ନୋହିଁ, ରସମୋନଙ୍କ ୍େରିପ୍ରକ୍ଷୀରେ 
ଆଇ.ଆେ.ଡ.ିଏ.ଆଇ ଅନୁଗ୍ରହ ସମୟୋବଧିକୁ 15 ମଇ, 2020 ୍ଯପୟନ୍ତ ୍ୋଇଁ ଅନୁମତ ିରଦଇଥିେୋ I  

2. “ଆଇ. ଆେ.ଡ.ିଏ.ଆଇ” ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରବତ୍ତତି ମୁକ୍ତ-ଅବରେୋକନ ସମୟୋବଧି 

ବୀମୋ ଚୁକି୍ତଗୁଡକିେ ପ୍ରୋେୂ୍ ବୀମୋକତ୍ତପୋ ଦ୍ୱୋେୋ ତଆିେ ିକେୋଯୋଏ, ଏବଂ ଅନୟ ୍କ୍ଷକୁ ଏହୋେ ୍ୋଳନ କେବିୋକୁ ୍ଡଥିୋଏ 
ଯଦ ିରସ ବୀମୋ ଚୋରହଁ I ରସଭଳ ିଚୁକି୍ତ, ରଯଉଁଠ୍ ିରକୌଣସ ିବୟକି୍ତକୁ ଚୁକି୍ତକୁ ରଯ୍େ ିଅଛ ିରସହ ିେୂର୍ ଗ୍ରହଣ କେବିୋକୁ 
୍ରଡ ଏବଂ ଏଥିରେ ରକୌଣସ ି୍େବିତ୍ତପନ କେି୍ ୋରେ ନୋହିଁ, ଏଗୁଡକି ରବୈଧିକ େୂର୍ ଆସଂେନେ ଚୁକି୍ତ (contracts 
of Adhesion) କୁହୋଯୋଏ I ଏହ ିଏକ – ୍କ୍ଷୀୟ ସି୍ଥତ ିକୋେଣେୁ, ଅଦୋେତ ସବପଦୋ ରକୌଣସ ିବ ିଅସ୍ପଷ୍ଟତୋ କମିୱୋ ଭ୍ରୋନ୍ତ ି
ଯୋହୋ ଏହ ିନୟିମ ଓ ସତ୍ତପୋବଳୀକୁ ବୟୋଖୟୋ କେବିୋରେ ଉତ୍ପନ୍ନ ରହୋଇ୍ୋରେ, ତୋହୋ ୍ୋଇଁ ବୀମୋକତ୍ତପୋମୋନଙୁ୍କ ଦୋୟୀ କେନ୍ତ ି
I  

ଏହ ି ଏକ-୍କ୍ଷତୋକୁ ହ୍ରୋସ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ଏବଂ ବୀମୋ କୋେବୋେକୁ ଅଧିକ ଗ୍ରୋହକ-ଅନୁକୂଳ କେବିୋ ୍ୋଇଁ, 
ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ.ଏହୋେ ବନିୟିମନରେ ‘ମୁକ୍ତ-ଅବରେୋକନ ସମୟୋବଧି’ ରବୋେି ଏକ ଗ୍ରୋହକ-ଅନୁକୂଳ ପ୍ରୋବଧୋନ 
ସମି୍ମଳତି କେଛିନ୍ତ ିଯୋହୋଦ୍ୱୋେୋ, ଯଦ ିଗ୍ରୋହକ ୍େିସୀେ ନୟିମ ଓ ସତ୍ତପୋବଳୀ ଦ୍ୱୋେୋ ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନ ହୁଏ, ରସ ଏହୋକୁ ରଫେୋଇ 
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୍ୋରେ ଏବଂ େୋଶକୁି ରଫେସ୍ତ ୍ୋଇ୍ୋରେ I ଏହ ିପ୍ରୋବଧୋନ ଯୋହୋଦ୍ୱୋେୋ, ଯଦ ି୍େିସୀଧୋେକମୋରନ ୍େିସୀରେ ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନ 
ହୁଅନ୍ତ,ି ୍େିସୀ ଦସ୍ତୋବେି ପ୍ରୋପି୍ତେ 15 ଦନି (ଇରେରକେରୋନକି୍ ୍େିସୀ ଏବଂ ଦୂେସ୍ଥ ମୋଧ୍ୟମରେ ପ୍ରୋପ୍ତ ୍େିସୀଗୁଡକି 
ରକ୍ଷତ୍ରରେ 30 ଦନି) ମଧ୍ୟରେ ୍େିସୀକୁ େେ କେବିୋେ ବକିଳ୍ପ ରସମୋନଙୁ୍କ ଦଆିଯୋଏ, ଏହୋକୁ େୀବନ ବୀମୋ ଏବଂ ସ୍ୱୋସ୍ଥୟ 
ବୀମୋ ୍େିସୀ (ଅତ ିକମ୍ ରେ ରଗୋଟଏି ବର୍ପେ ଅବଧି ଥିବୋ) ୍ୋଇଁ ପ୍ରବତ୍ତତି କେୋଯୋଇଛ ି I କଲୋନୀକୁ େିଖିତ େୂର୍ 
ସୂଚୀତ କେବିୋକୁ ୍ ରଡ ଏବଂ ପି୍ରମୟିମ ଠ୍ୋେୁ ବୀମୋ ସେୁକ୍ଷୋ ଅବଧି ୍ ୋଇଁ ସମୋନୁ୍ୋତକି ସଙ୍କଟ ପି୍ରମିୟମ, ଖର୍ଚ୍ପ ଓ ଚୋେପସବୁ 
କୋଟ ିଅବଶଷି୍ଟ େୋଶକୁି ରଫେସ୍ତ ଦଆିଯୋଏ I  

୍େିସୀେ େେକେଣ : ରଯରତରବରଳ ବୀମୋକତ୍ତପୋ ଦ୍ୱୋେୋ ୍ େିସୀଗୁଡକିେ େେକେଣ କେୋଯୋଏ, ବୀମୋେ ସମୋପି୍ତ ସମୟେ 
ଅନୁେୂ୍ ପି୍ରମୟିମେ ସମୋନୁ୍ୋତକୁ ବୀମୋକତ୍ତପୋ ଦ୍ୱୋେୋ େୋଗ ୁ କେୋଯୋଇଥୋଏ /ଧୋେଣ କେୋଯୋଇଥୋଏ ଏବଂ ବୀମୋେ 
ଅସମୋପ୍ତ ସମୟେ ଅନୁେୂ୍ ସମୋନୁ୍ୋତକୁ ବୀମିତକୁ ରଫେୋଇ ଦଆିଯୋଇଥୋଏ, ଯଦ ି୍େିସୀ ଅନ୍ତଗପତ ରକୌଣସ ିେୋଶ ି
ପ୍ରଦୋନ କେୋଯୋଇ ନୋହିଁ I ପି୍ରମିୟମେ ରସଭଳ ିସମୋନୁ୍ୋତକି ମେୂୟ ନରି୍ଦ୍ପୋେଣକୁ  ଯଥୋନୁ୍ୋତ ପି୍ରମିୟମ କୁହୋଯୋଏ I  

ରଯରତରବରଳ ବୋର୍କି ୍େିସୀଗୁଡକି ବୀମୋକତ୍ତପୋ ଦ୍ୱୋେୋ େେକେଣ କେୋଯୋଏ, ବୀମୋକତ୍ତପୋମୋରନ ସୋଧୋେଣତଃ ଏକ ଉର୍ଚ୍ 
ଦେରେ ପି୍ରମିୟମଗୁଡକି େୋଗ/ୁଧୋେଣ କେଥିୋନ୍ତ ିଏବଂ ଯଥୋନୁ୍ୋତ ପି୍ରମୟିମ ନରି୍ଦ୍ପୋେଣ କେବିୋ ୍େବିରତ୍ତପ, ଉର୍ଚ୍ ଦେରେ 
ପି୍ରମୟିମରେ ରଫେସ୍ତ କେଥିୋନ୍ତ ିI ଏହୋ ବୀମୋକତ୍ତପୋମୋନଙ୍କ ବେୁିର୍ଦ୍ରେ ବି୍ େୀତ-ଚୟନକୁ ରେୋକଥିୋଏ ଏବଂ ବୀମୋକତ୍ତପୋେ 
ପ୍ରୋେମି୍ଭକ ଖର୍ଚ୍ପଗୁଡକିେ ଧ୍ୟୋନ େଖିଥୋଏ I ରସଭଳ ିଦେଗୁଡକୁି ବୀମୋଚୁକି୍ତେ ନୟିମ ଓ ସତ୍ତପୋବଳୀେ ଅଂଶ େୂର୍ ପ୍ରକଟ 
କେୋଯୋଇ ଥୋଏ ଏବଂ ଅଳ୍ପ ଅବଧି ରସ୍କଲ୍ େୂର୍ ସଚୂୀତ କେୋଯୋଇଥୋଏ I  

ମହତ୍ୱ୍ୂର୍ଣ୍ପ 

i. ଉତ୍ପୀଡନ (େବେଦସି୍ତ) - ଅ୍େୋଧିକ ସୋଧନ େେଆିରେ ପ୍ରରୟୋଗ କେୋଯୋଉଥିବୋ ଚୋ୍ ସଂ୍କୃ୍ତ ହୁଏ I 

ii. ଅନୁଚତି୍ ପ୍ରଭୋବ –ଏକ ଅନୟ ବୟକି୍ତ ୍ୋଖକୁ ଅନୁଚତି୍ େୋଭ ୍ୋଇବୋ୍ୋଇଁ, ରସହ ିବୟକି୍ତେ ଇଚ୍ଛୋ ଉ୍ରେ ପ୍ରୋବେୟ 
େଖିବୋ ୍ୋଇଁ ନେିେ ୍ଦବୀେ ଉ୍ରଯୋଗ କେବିୋ I  

iii. କ୍ଟ - ଏକ ମିଥୟୋ ବଶି୍ୱୋସ ଯୋହୋ ଏକ ଉ୍ସ୍ଥୋ୍ନୋ ଯୋହୋକୁ ସତୟ ରବୋେି େରଣ ବଶି୍ୱୋସ କରେ ନୋହିଁ, ତୋହୋ ଉ୍ରେ 
କୋଯପୟ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ଅନୟ େଣକୁ ଉତରପ୍ରେତି କେବିୋ I େୋଣିଶୁଣ ି ତଥୟକୁ େୁଚୋଇବୋ କମିୱୋ ତୋହୋେ ଭୁେ 
ପ୍ରତି୍ ୋଦନ/ମିଥୟୋ ଉ୍ସ୍ଥୋ୍ନୋ କେବିୋ ଦ୍ୱୋେୋ ଏହୋ ଉତ୍ପନ୍ନ ରହୋଇଥୋଏ I  

iv. ଭୁେ - ଏକ େନିରି୍ କମିୱୋ ଘଟଣୋ ଉ୍ରେ େଣକେ ଜ୍ଞୋନ କମିୱୋ ବଶି୍ୱୋସ କମିୱୋ ଏହୋେ ବୟୋଖୟୋରେ ତୁଟ ିI ଏହୋ ଫଳରେ 
ଚୁକି୍ତେ ବରି୍ୟବସୁ୍ତ ବରି୍ୟରେ ବୁଝୋମଣୋ ଏବଂ େୋେନିୋମୋରେ ତୁଟ ିରହୋଇ୍ୋରେ I  

ସ୍ୱୟଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ  1  

ନମିନେିଖିତ ମଧ୍ୟେୁ ରକଉଁଟ ିଏକ ରବୈଧ ବୀମୋ ଚୁକି୍ତେ ଏକ ମଳୂ ତତ୍ତ୍ୱ ରହୋଇ ନ ୍ୋରେ ?  

I. ପ୍ରସ୍ତୋବ ଏବଂ ସ୍ୱୀକୃତ ି

II. ଉତ୍ପୀଡନ 

III. ପ୍ରତଫିଳ 

IV. ରବୈଧତୋ 
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ସୋେୋଂଶ 

i. ବୀମୋ ଏକ ଚୁକି୍ତମୂଳକ େୋେନିୋମୋକୁ ସଂତୃପ୍ତକରେ ରଯଉଁଥିରେ ବୀମୋକତ୍ତପୋ ରକରତକ ବନିେିଷି୍ଟ ସଂଙ୍କଟ ବେୁିର୍ଦ୍ରେ 
ପି୍ରମୟିମ କୁହୋଯୋଉଥିବୋ ଏକ ମେୂୟ କମିୱୋ ପ୍ରତଫିଳ ବଦଳରେ ଆଥକି ସେୁକ୍ଷୋ ପ୍ରଦୋନ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ସମ୍ମତ ହୁଏ I  

ii. ଏକ ଚୁକି୍ତ ରହଉଛ ି୍କ୍ଷମୋନଙ୍କ ମଧ୍ୟରେ ଏକ େୋେନିୋମୋ ,ଯୋହୋ ଆଇନ ଅନୁସୋରେ ପ୍ରବତ୍ତପନୀୟ ଅରଟ I  

iii. ଏକ ରବୈଧ ଚୁକି୍ତେ ମୂଳତତ୍ତ୍ୱରେ ଅନ୍ତଭପୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ:ି  

 ପ୍ରସ୍ତୋବ ଏବଂ ସ୍ୱୀକୃତ ି

 ପ୍ରତଫିଳ 

 କରନସନସସ୍ ଏଡ୍-ଆଇରଡମ୍ 

 ମୁକ୍ତ ସମ୍ମତ ି

 ୍କ୍ଷମୋନଙ୍କ କ୍ଷମତୋ ଏବଂ 

 ବରି୍ୟବସୁ୍ତେ ରବୈଧତୋ 

ମୂଖୟ ୍ଦୋବଳୀ 

1. ପ୍ରସ୍ତୋବ ଏବଂ ସ୍ୱୀକୃତ ି

2. ରବୈଧ  ) ବଧିିସମ୍ମତ (ପ୍ରତଫିଳ 

3. କରନସନସସ୍ ଏଡ୍ - ଆଇରଡମ୍ 

ସ୍ୱୟଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ  2  

ଏକ ମକୁ୍ତ-ଅବରେୋକନ ସମୟୋବଧିରେ, ଯଦ ି୍େିସୀଧୋେକ, ଯିଏ ଏକ ଅଭିକତ୍ତପୋ େେଆିରେ ଏକ ୍େିସୀ କ୍ରୟ କେଛି,ି 
ରସ ଏହୋେ ରକୌଣସ ିନୟିମ ଓ ସତ୍ତପରେ େୋେ ିନ ହୁଏ, ରସ ଏହୋକୁ ରଫେୋଇ ୍ୋରେ ଏବଂ ନମିନ ସତ୍ତପୋବଳୀ ଅନ୍ତଗପତ ଏକ 
େୋଶ ିରଫେସ୍ତ ୍ୋଇ୍ୋରେ: 

I. ରସ ୍େିସୀ ଦସ୍ତୋବେି ପ୍ରୋପି୍ତେ  15 ଦନି ମଧ୍ୟରେ ଏହ ିବକିଳ୍ପେ ପ୍ରରୟୋଗ କେି୍ ୋରେ 

II. ତୋଙୁ୍କ କଲୋନୀକୁ େିଖିତ େୂର୍ ସୂଚୀତ କେବିୋକୁ ୍ଡଥିୋଏ 

III. ପି୍ରମୟିମ ରଫେସ୍ତକୁ ବୀମୋ ସେୁକ୍ଷୋ ଅବଧି ୍ୋଇଁ ସମୋନୁ୍ୋତକି ସଙ୍କଟ ପି୍ରମୟିମ ,ଡୋକ୍ତେୀ ୍େୀକ୍ଷୋ ଓ ଷ୍ଟୋଲ ଡୁୟଟ ି
ଚୋେପରେ ବୀମୋକତ୍ତପୋ ଦ୍ୱୋେୋ କେୋଯୋଇଥିବୋ ଖର୍ଚ୍ପ ୍ୋଇଁ ସମୋରୟୋେତି କେୋଯିବ I  

IV. ଉ୍ରେୋକ୍ତ ମଧ୍ୟେୁ ସମସ୍ତ 
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ସ୍ୱଂୟ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ  3  

ଯଦ ିଏକ ୍େିସୀଧୋେକ ଏକ ୍େସୀ କଣିିଛ ିଏବଂ ଏହୋକୁ ଚୋରହଁ ନୋହ ିଁ, ରସ ଏହୋକୁ _________ ସମୟୋବଧିରେ 
ରଫେୋଇ ରଦଇ ୍ୋରେ, ଏବଂ ଏକ ରଫେସ୍ତ ୍ୋଇ୍ୋରେ I   

I. ମୁକ୍ତ ମୂେୟୋଙ୍କନ 

II. ମୁକ୍ତ-ଅବରେୋକନ 

III. େେକେଣ 

IV. ମୁକ୍ତ ୍େୀକ୍ଷଣ 

ସ୍ୱୟଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ େ ଉତ୍ତେ 

ଉତ୍ତେ  1   -  ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ିII  

ଉତ୍ତେ  2   -  ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ିIV  

ଉତ୍ତେ 3   -  ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ିII   
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ଅଧ୍ୟୋୟ C-05 
ଅଣ୍ଡେଟ୍ରୋଇଟ୍ ଏବଂ ମୂେୟୋୟନ  

ଅଧ୍ୟୋୟ ୍େଚିୟ 

ଏହ ିଅଧ୍ୟୋୟରେ ଆ୍ଣ ସଙ୍କଟୋଙ୍କନ ଏବଂ ମେୂୟ ନରି୍ଦ୍ପୋେଣେ ମଳୂଭୂତ ତଥୟସବୁ ବରି୍ୟରେ ଶଖିିରବ I ଆ୍ଣ ସଙ୍କଟେ 
ମୂେୟନରି୍ଦ୍ପୋେଣ ପ୍ରକ୍ରିୟୋରେ ଥିବୋ ବି୍ ତ୍ତଗିୁଡକି ସହତି ମୁକୋବେିୋ କେବିୋେ ବଭିିନ୍ନ ୍ର୍ଦ୍ତ ିବରି୍ୟରେ େୋଣରିବ I ଆ୍ଣ 
ସଙ୍କଟୋଙ୍କନ, ଉତ୍ପୋଦ ଅନୁରମୋଦନ ଏବଂ ମୂେୟ ନରି୍ଦ୍ପୋେଣେ ସୋଧୋେଣ ଦଗିଗୁଡକିେ ମୂେୟୋଙ୍କନ କେବିୋରେ ସକ୍ଷମ ରହରବ 
I  

ଅଧ୍ୟୟନ ୍େଣିୋମ 

A. ସଙ୍କଟୋଙ୍କନେ ମୂଳଭୂତ ତଥୟ 

B. ଆଇ.ଆେ.ଡ.ିଏ .ଆଇ .୍ୋଖରେ ଉତ୍ପୋଦ ଦୋଖେ କେବିୋ 

C. ହୋେ ନରି୍ଦ୍ପୋେଣେ ମୂଳଭୂତ ତଥୟ 

D. ହୋେ ନରି୍ଦ୍ପୋେଣ କୋେକ 

ଏହ ିଅଧ୍ୟୋୟେ ଅଧ୍ୟୟନ ୍ରେ, ଆ୍ଣ ସକ୍ଷମ ରହବୋ ଉଚତି୍: 

1. ସଙ୍କଟୋଙ୍କନେ ମୂଳଭୂତ ତଥୟ କୁ ୍େଭିୋର୍ତି କେବିୋ ୍ୋଇଁ 

2. ଭୋେତରେ ଉତ୍ପୋଦ ଅନୁରମୋଦନେ ମୂଳଭୂତ ତଥୟକୁ ବୁଝବିୋ ୍ୋଇଁ 

3. ମୂେୟ ନରି୍ଦ୍ପୋେଣ କୋେକଗୁଡକ ଏବଂ ମୂେୟ ନରି୍ଦ୍ପୋେଣେ ମହତ୍ୱେ ମେୂୟୋଙ୍କନ କେବିୋ ୍ୋଇଁ  
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A. ସଙ୍କଟୋଙ୍କନେ ମଳୂଭୂତ ତଥୟ 

୍ୂବପବତ୍ତପୀ ଅଧ୍ୟୋୟମୋନଙ୍କରେ, ଆରମମୋରନ ରଦଖିଛୁ ରଯ ବୀମୋେ ସରି୍ଦ୍ୋନ୍ତରେ ସଂ୍କୃ୍ତ ଥୋଏ ସମୁର୍ଚ୍ୟକେଣ େେଆିରେ 
ସଙ୍କଟେ ପ୍ରବନ୍ଧ କେବିୋ I ବୀମୋକତ୍ତପୋମୋରନ ପି୍ରମୟିମସବୁକୁ ସମି୍ମଳତି କେ ିଏକ ସମୁର୍ଚ୍ୟ େୋତ କେନ୍ତ ିରଯଉଟଁୋ ଅରନକ 
ବୟକି୍ତ/ବୟବସୋୟିକ/ଔରଦୟୋଗିକ ଫୋମପ/ସଂଗଠ୍ନ ଦ୍ୱୋେୋ ଗଠ୍ତି ରହୋଇଥୋଏ I  

ସଙ୍କଟସବୁକୁ ବୁଝବିୋ, ସଙ୍କଟସବୁକୁ ରଶ୍ରଣୀଭୁକ୍ତ କେବିୋ, ରସମୋରନ ରକଉଁ ବଗପରେ ଆସନ୍ତ ିତୋହୋେ ଚହି୍ନଟ କେବିୋେ ଏହ ି
ପ୍ରକ୍ରିୟୋ, ସଙ୍କଟକୁ ଗ୍ରହଣ କେୋଯିବ କ ିନୋହିଁ, ତୋହୋେ ନରି୍ଣ୍ପୟ ରନବୋ ଏବଂ ଯଦ ିକେୋଯିବ, ସଙ୍କଟକୁ ଗ୍ରହଣ କେବିୋରେ 
ବୀମୋକତ୍ତପୋ ରକରତ ୍େମିୋଣେ ପି୍ରମିୟମ ଆବଶୟକ କେବି ଏବଂ ସଙ୍କଟ ଉ୍ରେ ରକୌଣସ ିଅତେିକି୍ତ ସତ୍ତପୋବଳୀ େୋଗ ୁ
କେୋଯିବ କ ିନୋହିଁ – ଏହ ିସବୁ ସଙ୍କଟୋଙ୍କନେ ଅଂଶ ରହୋଇଥୋନ୍ତ ିI  

ଏହୋ ମଧ୍ୟ େୋଣବିୋ ମହତ୍ୱ୍ୂର୍ଣ୍ପ ଅରଟ ରଯ ରକଉଁ ହୋେ େୋଗୁ କେୋଯିବ ଏବଂ ହୋେଗୁଡକି ରକମିତ ିନରି୍ଦ୍ପୋେତି କେୋଯୋଏ I  

୍େଭିୋର୍ୋ 

ସଙ୍କଟୋଙ୍କନ ଏହୋ ନରି୍ଦ୍ପୋେତି କେବିୋେ ପ୍ରକ୍ରୟିୋ ଅରଟ ରଯ ବୀମୋ ୍ୋଇଁ ପ୍ରସ୍ତୋବ ଦଆିଯୋଇଥିବୋ ସଙ୍କଟ ଟ ିଗ୍ରହଣରଯୋଗୟ 
ଅରଟ କ ିନୁରହଁ, ଏବଂ ଯଦ ିଅରଟ, ରକଉଁ ହୋେ, ନୟିମ ଓ ସତ୍ତପୋବଳୀରେ I  

ସଙ୍କଟୋଙ୍କନରେ ନମିନ ଚେଣଗୁଡକି ଅନ୍ତଭପୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ:ି 

i. ହୋନେି ବୋେମୱୋେତୋ ଓ ତୀବ୍ରତୋ ଅନୁସୋରେ ବି୍ ତ୍ତ ିଓ ସଙ୍କଟେ ନେୂି୍ଣ ଏବଂ ମୂେୟୋଙ୍କନ 

ii. ୍େିସୀ ବୀମୋସେୁକ୍ଷୋ ଏବଂ ନୟିମ ଓ ସତ୍ତପୋବଳୀେ ବନିୟିମନ 

iii. ପି୍ରମୟିମେ ହୋେ ନରି୍ଦ୍ପୋେଣ 

ସଙ୍କଟୋଙ୍କକ ସଙ୍କଟକୁ ଗ୍ରହଣ କେୋଯିବ କ ିନୋହିଁ, ତୋହୋେ ନରି୍ଣ୍ପୟ ନଏି  

୍େବତ୍ତପୀ ଚେଣ ରହବ ହୋେ, ନୟିମ ଓ ସତ୍ତପୋବଳୀ ଯୋହୋ ଅନ୍ତଗପତ ସଙ୍କଟକୁ ଗ୍ରହଣ କେୋଯିବ, ତୋହୋେ ନରି୍ଣ୍ପୟ ରନବୋ I  

ସଙ୍କଟୋଙ୍କନ ରକୌଶଳ କୁ ଉ୍ଯୁକ୍ତ ପ୍ରଶକି୍ଷଣ, ରକ୍ଷତ୍ର ସଂସଗପ ଏବଂ ଗଭୀେ ସୂକ୍ଷ୍ମ ଦୃଷି୍ଟ େଡତି ଥିବୋ ଏକ ଅବଚି୍ଛନି୍ନ ଶକି୍ଷଣ 
ପ୍ରକ୍ରିୟୋ ମୋଧ୍ୟମରେ ଆହେଣ କେୋଯୋଏ I ଏକ ଅଗି୍ନ ବୀମୋ ସଙ୍କଟୋଙ୍କକ ରହବୋ ୍ୋଇଁ େରଣ ବୟକି୍ତ ୍ୋଖରେ ଅଗି୍ନକୋଣ୍ଡେ 
ସମ୍ଭୋବୟ କୋେଣ, ବଭିିନ୍ନ ରଭୌତକି େନିରି୍ ଓ ସଲତ୍ତ ିଉ୍ରେ ନଆଁିେ ପ୍ରଭୋବ, ଏକ ଉରଦୟୋଗ, ଭୂରଗୋଳ, େଳବୋୟୁେ ସି୍ଥତ ି
ଇତୟୋଦ ିରେ ସଂ୍କୃ୍ତ ପ୍ରକ୍ରିୟୋ, ଏସବୁେ ଜ୍ଞୋନ ଥିବୋ ଆବଶୟକ I  

ରସହ ି ପ୍ରକୋରେ, ଏକ ସୋମଦିୁ୍ରକ ବୀମୋ ସଙ୍କଟୋଙ୍କକ ୍ୋଖରେ ନଶିି୍ଚତ ଭୋରବ ବନ୍ଦେ/େୋସ୍ତୋେ ସ୍ଥିତ,ି ୍ୋେବହନ କମିୱୋ 
ଭଣ୍ଡୋେଣରେ କୋରଗପୋ/େନିରି୍୍ତ୍ର ସମ୍ମଖୁୀନ ରହୋଇଥିବୋ ସମସୟୋ, େୋହୋେ ଓ ରସମୋନଙ୍କ ସମଦୁ୍ରୀଯୋତ୍ରୋ ରଯୋଗୟତୋ ଏବଂ 
ଏଭଳ ିଅରନକ ବରି୍ୟ ଜ୍ଞୋନ ଥିବୋ ଆବଶୟକ I  

ଏକ ସ୍ୱୋସ୍ଥୟ ସଙ୍କଟୋଙ୍କକ ବୀମିତେ ସଙ୍କଟ ରପ୍ରୋଫୋଇେ, ଆୟୁ, ଚକିତି୍ସୀୟ ଦଗି, ଫିରଟନସ୍ ସ୍ତେ ଓ ୍େବିୋେ ଇତହିୋସକୁ 
ବୁଝବିୋ ଏବଂ ସଙ୍କଟକୁ ପ୍ରଭୋବତି କେୁଥିବୋ ପ୍ରରତୟକ କୋେକେ ପ୍ରଭୋବକୁ ମୋ୍ିବୋ ଆବଶୟକ ଅରଟ I  
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ସଙ୍କଟୋଙ୍କନ ୍ୋଇ ଁସୂଚନୋେ ଆଧୋେ 

ରକୌଣସ ିସୋଂଖିକ (କମିୱୋ ସୋଂଖିୟକୀୟ) ବରିେର୍ଣରେ ପ୍ରଥମ ୍ଯପୟୋୟ ରହଉଛ ିତଥୟ ସଂଗ୍ରହ I ଏକ ସଙ୍କଟେ ମେୂୟ 
ନରି୍ଦ୍ପୋେଣ କେବିୋ ସମୟରେ, ସଠ୍କି୍ ମୂେୟ ନେୂି୍ଣରେ ସୋହୋଯୟ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ଏକ ସଙ୍କଟୋଙ୍କକକୁ ରଯରତ ଅଧିକ ସମ୍ଭବ 
ରସରତ ସୂଚନୋ ଏକୋଠ୍ ିକେବିୋ ଉଚତି୍ I  

ସୂଚନୋେ ଆଧୋେଗୁଡକି ରହଉଛନ୍ତ ି: 

i. ପ୍ରସ୍ତୋବ ଫମପ କମିୱୋ ସଙ୍କଟୋଙ୍କନ ଉ୍ସ୍ଥୋ୍ନୋ 

ii. ସଙ୍କଟ ସରବପକ୍ଷଣ 

iii. ଐତହିୋସକି ଦୋବୀ ଅନୁଭୂତ ିତଥୟ: ରକରତକ ରଶ୍ରଣୀେ ବୟବସୋୟ, ରଯ୍େ ିକ ିବୟକି୍ତଗତ ଏବଂ ରମୋଟେ ରଶ୍ରଣୀ 
୍ୋଇଁ, ସଙ୍କଟୋଙ୍କକମୋରନ ଅରନକ ସମୟରେ, ସମ୍ଭୋବୟ ଭବରି୍ୟତ ଦୋବୀ ଅନୁଭୂତେି ସରଙ୍କତ ରଦବୋ ୍ ୋଇଁ, ଏବଂ 
ଏକ ଉ୍ଯୁକ୍ତ ପି୍ରମୟିମ ନରି୍ଦ୍ପୋେଣ କେବିୋ ୍ୋଇଁ, ଐତହିୋସକି ଦୋବୀ ଅନୁଭୂତ ିତଥୟେ ଉ୍ରଯୋଗ କେନ୍ତ ିI  

ସଙ୍କଟୋଙ୍କନ, ଇକ୍ୱିଟୀ ଏବଂ ବୟବସୋୟ ସ୍ଥିେତୋ 

ବୀମୋରେ ସତକପ ସଙ୍କଟୋଙ୍କନ ଓ ସଙ୍କଟ ବଗପୀକେଣ ରସହ ିସେଳ ତଥୟଠ୍ୋେୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ହୁଏ ରଯ ସମସ୍ତ ସଙ୍କଟ ସମୋନ ନୁରହ ଁ
I ଏ ପ୍ରକୋରେ ପ୍ରରତୟକ ସଙ୍କଟକୁ ଉ୍ଯୁକ୍ତ େୂର୍ ନେୂି୍ଣ କେବିୋେ ଏବଂ ହୋନ ି ଘଟଣୋ ଓ ତୀବ୍ରତୋେ ସମ୍ଭୋବୟତୋ 
ଅନୁସୋରେ ମୂେୟ ନରି୍ଦ୍ପୋେତି କେବିୋେ ଆବଶୟକତୋ ଥୋଏ I  

ରଯରହତୁ ସମସ୍ତ ସଙ୍କଟ ସମୋନ ରହୋଇ ନ ଥୋଏ, ରସହ ିବୟକି୍ତ ରଯଉମଁୋରନ ବୀମିତ ରହବୋକୁ ଥିରବ, ରସ ସମସ୍ତଙୁ୍କ ସମୋନ  
ପି୍ରମୟିମ ରଦବୋ୍ୋଇଁ କହବିୋ ଯଥୋଥପ ରହବ ନୋହିଁ I ସଙ୍କଟୋଙ୍କନେ ଉରେଶୟ ରହଉଛ ିସଙ୍କଟସବୁକୁ ବଗପୀକୃତ କେବିୋ, 
ଯୋହୋଦ୍ୱୋେୋ, ରସମୋନଙ୍କ ବରିଶର୍ତୋ ଏବଂ ସମ୍ମଖୁୀନ ରହଉଥିବୋ ସଙ୍କଟେ ମୋତ୍ରୋ ଆଧୋେରେ, ପି୍ରମିୟମେ ଏକ ଉ୍ଯୁକ୍ତ 
ହୋେ େୋଗ ୁକେୋଯୋଇ୍ୋରେ I ଏହୋ ସନୁଶିି୍ଚତ କେବିୋ ସଙ୍କଟୋଙ୍କକ ୍ୋଇଁ ମହତ୍ୱ୍ୂର୍ଣ୍ପ ରହୋଇଥୋଏ ରଯ ସଙ୍କଟ ମୂେୟୋଙ୍କନ 
ଉ୍ଯୁକ୍ତ େୂର୍ ରହଉଛ ିଏବଂ େୋଗୁ କେୋଯୋଉଥିବୋ ପି୍ରମିୟମ ଏରତ କମ୍ ନୁରହଁ ରଯ ସଙ୍କଟକୁ ସୁେକ୍ଷୋ ରଦଇ୍ୋେବି ନୋହିଁ 
କମିୱୋ ଏରତ ଅଧିକ ନୁରହଁ ରଯ ଏହୋକୁ ଅଣ-ପ୍ରତରିଯୋଗୀ କେ ି୍ୋେବି ନୋହିଁ I  

ସଙ୍କଟୋଙ୍କନେ ମୂଖୟ ବରିଶର୍ତୋଗୁଡକି ନମିନ ଭଳ ିଅଟନ୍ତ ି

i. ବରିଶର୍ତୋଗୁଡକି ଆଧୋେରେ ସଙ୍କଟକୁ ଚହି୍ନଟ କେବିୋ 

ii. ପ୍ରସ୍ତୋବକ ଦ୍ୱୋେୋ ଉ୍ସ୍ଥୋ୍ିତ କେୋଯୋଇଥିବୋ ସଙ୍କଟେ ସ୍ତେକୁ ନରି୍ଦ୍ପୋେଣ କେବିୋ 

ସଙ୍କଟୋଙ୍କନେ ଉରେଶୟସବୁକୁ, ସଂରକ୍ଷ୍ରେ, ସ୍ୱୀକୋଯପୟତୋ, ପି୍ରମିୟମେ ୍ଯପୟୋପ୍ତତୋ ଏବଂ ଅନୟୋନୟ ସତ୍ତପୋବଳୀେ ସ୍ତେକୁ 
ନରି୍ଣ୍ପୟ କେ ିହୋସେ କେୋଯୋଏ I  

B. ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ. ଆଇ. ୍ୋଖରେ ଉତ୍ପୋଦ ଦୋଖେ କେବିୋ 

ପ୍ରରତୟକ ବୀମୋ ଉତ୍ପୋଦକୁ ବକି୍ରୟ ୍ ୋଇଁ ପ୍ରସ୍ତୋବ ରଦବୋ୍ବୂପେୁ ଏହୋେ ଅନୁରମୋଦନ ୍ ୋଇଁ ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ସମ୍ମଖୁରେ 
ଦୋଖେ କେବିୋେ ଆବଶୟକତୋ ଥୋଏ I ପ୍ରରତୟକ ବୀମୋ ଉତ୍ପୋଦ ୍ୋଇଁ ଆଇ .ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଏକ ଅନନୟ ୍େଚିୟ 
ସଂଖୟୋ (UIN) ଆବଣ୍ଟତି କରେ I ଉତ୍ପୋଦଗୁଡକି ଥରେ ବେୋେରେ ଆେମ୍ଭ ରହୋଇଗରେ I ଉତ୍ପୋଦକୁ ପ୍ରତୟୋହୃତ କେବିୋକୁ 
ମଧ୍ୟ ଅନୁ୍ୋଳନ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ମୋଗପଦଶକିୋ ଅଛ ିI  
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1. ନୟିନ୍ତ୍ରକ ବୀମୋକତ୍ତପୋେ ରବୋଡପଠ୍ୋେୁ ଏକ ସ୍ପଷ୍ଟ ବଚନବର୍ଦ୍ତୋ ମୋରଗ ରଯ ଏହୋ ୍େିସୀରେ ଥିବୋ ସଙ୍କଟଗୁଡକୁି 
ଗ୍ରହଣ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ଇଚୁ୍ଛକ  ଅରଟ ଏବଂ ଦୋବୀସବୁେ େୋଶପି୍ରଦୋନ କେବିୋକୁ େୋେ ିଅରଟ I ଏହୋ ବୀମୋକତ୍ତପୋକୁ 
ଏହୋ ମଧ୍ୟ କେବିୋ ୍ ୋଇଁ ପ୍ରତବିର୍ଦ୍ କରେ ରଯ ୍ େିସୀ ଶବ୍ଦୋବଳୀ ଗ୍ରୋହକ ୍ ୋଇଁ ନେିର୍କ୍ଷ ଅରଟ ଏବଂ ରବୈଜ୍ଞୋନକି 
ଆଧୋେରେ ମୂେୟସବୁେ ନରି୍ଦ୍ପୋେଣ କେୋଯୋଇଛ ିI  

2. ବୀମୋକତ୍ତପୋ ଭବରି୍ୟତରେ ଉତ୍ପୋଦଗଡୁକିେ ପ୍ରତୟୋହେଣେ ସମ୍ଭୋବନୋ ଓ ରସହସିବୁ ବକିଳ୍ପ ଯୋହୋ ଉତ୍ପୋଦେ 
ରସଭଳ ିପ୍ରତୟୋହେଣରେ ୍େିସୀଧୋେକ ୍ୋଇଁ ଉ୍େବ୍ଧ ରହୋଇ୍ୋରେ, ଏସବୁ ୍ୋଇଁ ରଯୋେନୋ କେବିୋ ଉଚତି୍ I  

3. ପ୍ରତୟୋହୃତ ଉତ୍ପୋଦଟକୁି ସମ୍ଭୋବୟ ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ ଅ୍ପଣ କେୋଯିବ ନୋହିଁ I  

C. ହୋେ ନରି୍ଦ୍ପୋେଣେ ମଳୂଭୂତ ତତ୍ତ୍ୱ  

ବୀମୋ ବୀମୋକତ୍ତପୋ ୍ୋଖକୁ ସଙ୍କଟେ ସ୍ଥୋନୋନ୍ତେଣ ଉ୍ରେ ଆଧୋେତି ଅରଟ I ଏକ ବୀମୋ ୍େିସୀ କ୍ରୟ କେବିୋରେ, ବୀମତି 
ରସହ ିଆ୍ଦ ଯୋହୋ ବି୍ କ୍ଷରେ ସଲତ୍ତଟିକୁି ବୀମିତ କେୋଯୋଇଛ,ି ତୋ’ଠ୍ୋେୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ରହୋଇଥିବୋ ଆଥକି ହୋନେି ପ୍ରଭୋବକୁ 
ହ୍ରୋସ କେବିୋରେ ସକ୍ଷମ ରହୋଇଥୋଏ I ବୀମୋ ଦୋବୀ ଓ ଖର୍ଚ୍ପେ ଭବରି୍ୟତ ମୂେୟ ସରମତ େୋଭେ ସୀମୋକୁ ସେୁକ୍ଷୋ ରଦବୋ 
୍ୋଇଁ ଏକ ମୂେୟ ନରି୍ଦ୍ପୋେଣ କେବିୋେ ପ୍ରକ୍ରୟିୋକୁ ଗ୍ରହଣ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ବୀମୋକତ୍ତପୋେ ଆବଶୟକତୋ ଥୋଏ I ଏହୋକୁ ମୂେୟ 
ନରି୍ଦ୍ପୋେଣ କୁହୋଯୋଏ I  

ଏକ ହୋେ (ଦେ) ରହଉଛ ିବୀମୋେ ଏକ ଦତ୍ତ ଏକକେ ମେୂୟ I ଉଦୋହେଣ ସ୍ୱେୂ୍, ଭୂମିକଲ ବୀମୋ ସେୁକ୍ଷୋ ୍ୋଇଁ ହୋେ 
(ଦେ) କୁ ଟ. 1. 00 ପ୍ରତ ିମୋଇେ (ପ୍ରତ ିହେୋେ) ବୀମୋ େୋଶ ିେୂର୍ ପ୍ରକୋଶ କେୋଯୋଇ୍ୋରେ I ଅତୀତେ ରେକଡପ ଏବଂ 
ଚଳତି ୍େରିବଶରେ ୍େବିତ୍ତପନ ଯୋହୋ ଭବରି୍ୟତରେ ସମ୍ଭୋବୟ ହୋନକୁି ପ୍ରଭୋବତି କେି୍ ୋରେ, ଏସବୁକୁ ରଦଖିବୋ୍ରେ 
ପ୍ରରତୟକ ହୋେକୁ ନରି୍ଦ୍ପୋେତି କେୋଯୋଏ I  

ଧ୍ୟୋନ ଦଅିନୁ୍ତ ରଯ ହୋେ ପି୍ରମିୟମ ସହତି ସମୋନ ନୁରହ ଁI  

ପି୍ରମୟିମ= (ବୀମୋେୋଶ ି) x (ହୋେ) 

ଉଦୋହେଣ 

ସ୍ୱୋସ୍ଥୟ ବୀମୋେ ଏକ ଉଦୋହେଣ ରନଇ, ସୋଂଖିୟକ କମିୱୋ ପ୍ରତଶିତ ମୂେୟୋଙ୍କନ ସଙ୍କଟେ ପ୍ରରତୟକ ଘଟକ ଉ୍ରେ କେୋଯୋଏ 
I ଆୟୁ, କୂଳ, ବୟବସୋୟ, ଅଭୟୋସ ଇତୟୋଦ ିଭଳ ିକୋେକଗୁଡକୁି ଯୋଞ୍ଚ କେୋଯୋଏ ଏବଂ ୍ ୂବପ ନରି୍ଦ୍ପୋେତି ମୋନଦଣ୍ଡ ଆଧୋେରେ 
ସୋଂଖିକେୂର୍ ଗଣନୋ କେୋଯୋଏ I 

ପ୍ରରତୟକଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋଯିବୋକୁ ଥିବୋ ପି୍ରମିୟମ େୋଶ ିଏକ ହୋେ ଉ୍ରେ ନଭିପେ କରେ, ଯୋହୋକୁ ଦୁଇଟ ିକୋେକ 
ଦ୍ୱୋେୋ ନରି୍ଦ୍ପୋେତି କେୋଯୋଏ;  

  (ଏକ ବୀମିତ ଆ୍ଦ ରଯୋଗଁୁ ରହୋଇଥିବୋ) ଏକ ହୋନ ିଘଟଣୋ କୋେଣେୁ ରହବୋକୁ ଥିବୋ ହୋନେି ସମ୍ଭୋବୟତୋ 

 ହୋନେି ଆକଳତି େୋଶ ି୍େମିୋଣ ଯୋହୋ ହୋନ ିଘଟଣୋ ରଯୋଗଁୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ରହୋଇ୍ୋରେ  
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ଉଦୋହେଣ 

ମରନକେନୁ୍ତ, ନଆଁି ରଯୋଗଁୁ ଧ୍ୱଂସ ରହଉ ଥିବୋ ଏକ ଘେେ ହୋେୋହୋେ ି୍େମିୋଣ ରହଉଛ ିଟ 1,00,000 I 

ନଆଁି ରଯୋଗଁୁ ଧ୍ୱଂସ ରହଉଥିବୋ ଏକ ଘେେ ହୋନେି ସମ୍ଭୋବୟତୋ 100 ମଧ୍ୟେୁ 1 [କମିୱୋ 0.01] I ଅଥପୋତ୍, ଅନୁଭୂତଟି ିରହଉଛ ି
100 ବୀମିତ ଘେ ମଧ୍ୟେୁ, ରଗୋଟଏି ଘେ ନଆଁି ରଯୋଗଁୁ ଧ୍ୱଂସ ହୁଏ I  

ପ୍ରତୟୋଶତି ହୋେୋହୋେ ିହୋନ ିରହୋଇ୍ୋରେ ଟ.1,00,000 x 0.01 = ଟ. 1000 I  

ରତଣୁ, ବୀମୋକତ୍ତପୋମୋନଙୁ୍କ ଟ. 1,00,000 ମୂେୟେ ଏକ ଘେକୁ ବୀମିତ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ସବପନମିନ ଟ. 1000 ଚୋେପ କେବିୋ 
ଆବଶୟକ ରହୋଇ୍ୋରେ I  

ବୀମୋକତ୍ତପୋ ରକମିତ ିସନୁଶିି୍ଚତ କରେ ରଯ ରସହ ିହୋନ ିଯୋହୋସବୁ ବୋସ୍ତବରେ ଘଟଥିିେୋ, ରସହସିବୁେ କ୍ଷତି୍ ତୂ୍ତ ିକେବିୋରେ 
ସମରୁ୍ଚ୍ୟଟ ିଯରଥଷ୍ଟ ଅରଟ?  

୍ୂବପେୁ ରଦଖୋଯୋଇଥିବୋ ଭଳ,ି ବୀମୋେ ସଂ୍ରୂ୍ଣ୍ପ ତନ୍ତ୍ରରେ ଅରନକ ଗୁଡଏି ସଦୃଶ ସଙ୍କଟେ ସମୁର୍ଚ୍ୟ େଡତି ଥୋଏ ଯୋହୋଦ୍ୱୋେୋ 
ହୋନସିବୁେ ସଂଖୟୋ (ବୋେମୱୋେତୋ) େ ସମ୍ଭୋବୟତୋ ତଥୋ ହୋନେି ବୟୋପି୍ତ (ତୀବ୍ରତୋ) ୍ୂବପୋନୁରମୟ ରହୋଇଥୋଏ I ‘ଅଧିକ 
ସଂଖୟକେ ନୟିମ’ ରବୋେି କୁହୋଯୋଉଥିବୋ ଏହ ିସରି୍ଦ୍ୋନ୍ତ ଉରେଳଖ କରେ ରଯ ରଯରତରବରଳ ନମନୂୋ ଆକୋେ ବୃର୍ଦ୍ ି୍ୋଏ, 
୍େଣିୋମ ପ୍ରତୟୋଶତି ମୂେୟେ ନକିଟତେ ରହୋଇଥୋଏ I ବୀମୋ କଲୋନୀମୋରନ ରସମୋନଙ୍କ ପ୍ରତୟୋଶୋ/୍ୂବପୋନୁମୋନକୁ 
କୋଯପୟଶୀଳ କେୋଇବୋ୍ୋଇଁ ଅଧିକେୁ ଅଧିକ ରେୋକଙୁ୍କ ଅଧିକ ୍େିସୀ ବକି୍ରି କେବିୋ ଆବଶୟକ I  

ଏକ ଉଦୋହେଣ ରହଉଛ ିରଯ ଯଦ ିଏକ ମଦୁ୍ରୋକୁ ଟସ୍ କେୋଯୋଏ, ‘ରହଡସ’ କମିୱୋ ‘ରଟେସ’ ମିଳବିୋେ ସମ୍ଭୋବନୋ 50:50 I 
ଅବଶୟ, ଯଦ ିମଦୁ୍ରୋଟକୁି ରକବଳ ଥରେ ଟସ୍ କେୋଗେୋ, ୍େମିୋଣ ରହୋଇ୍ୋରେ 100% ‘ରହଡସ’ ଓ 0% ‘ରଟେସ’ କମିୱୋ 
0% ‘ରହଡସ’ 100% ‘ରଟେସ’ I ଅବଶୟ, ଯଦ ିେରଣ ମଦୁ୍ରୋଟକୁି ଅରନକ ଥେ ଟସ୍ କେୋ, ‘ରହଡସ’ ଏବଂ ‘ରଟେସ’େ ହୋେୋହୋେ ି
ଗଣନୋ 100% ଏବଂ 0% ରହବୋେ ସମ୍ଭୋବନୋ କମ୍ ରହବ ଏବଂ 50:50 େ ନକିଟତେ ରହବ I   

ଉଦୋହେଣ 

ସଲତ୍ତ ିବୀମୋ ରକ୍ଷତ୍ରରେ, ଏକ କୋଠ୍ ତଆିେ ିସଂେଚନୋରେ ନଆଁି େୋଗିବୋେ ସମ୍ଭୋବନୋ ୍ଥେ ତଆିେ ିସଂେଚନୋ ଅର୍କ୍ଷୋ 
ଅଧିକ େରହ; ରତଣୁ, କୋଠ୍ ତଆିେ ିସଂେଚନୋକୁ ବୀମିତ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ଅଧିକ ପି୍ରମୟିମ ଆବଶୟକ ରହୋଇଥୋଏ I  

ରସହ ିଏକୋ ସରି୍ଦ୍ୋନ୍ତ େୀବନ ଏବଂ ସ୍ୱୋସ୍ଥୟ ବୀମୋରେ ବ ିେୋଗୁ ହୁଏ I ଉର୍ଚ୍ େକ୍ତଚୋ୍ କମିୱୋ ମଧୁରମହରେ ଆକ୍ରୋନ୍ତ ରହୋଇଥିବୋ 
େରଣ ବୟକି୍ତେ ଏକ ହୃଦଘୋତେ ଶକିୋେ ରହବୋେ ସମ୍ଭୋବନୋ ଅଧିକ େହଥିୋଏ I  

ସ୍ୱୟଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ  1  

ରସହ ିଦୁଇଟ ିକୋେକକୁ ଚହି୍ନଟ କେନୁ୍ତ ଯୋହୋ ବୀମୋ ହୋେ ନରି୍ଦ୍ପୋେଣକୁ ପ୍ରଭୋବତି କେନ୍ତ ିI  

I. ସଙ୍କଟେ ସମ୍ଭୋବୟତୋ ଓ ତୀବ୍ରତୋ 

II. ସଙ୍କଟେ ଆଧୋେ ଓ ସ୍ୱେୂ୍ 

III. ସଙ୍କଟେ ଆଧୋେ ଓ ସମୟ 

IV. ସଙ୍କଟେ ସ୍ୱେୂ୍ ଓ ପ୍ରଭୋବ 
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1. ପି୍ରମୟିମେ ହୋେ ନରି୍ଦ୍ପୋେଣ କେବିୋ 

ଶୁର୍ଦ୍ ପି୍ରମିୟମ ହୋେକୁ ଅତୀତେ ହୋନ ିଅନୁଭୂତ ିଆଧୋେରେ ନରି୍ଦ୍ପୋେତି କେୋଯୋଏ I ରତଣୁ କେ,ି ଅତୀତେ ହୋନ ିସମୱନ୍ଧୀୟ 
ସୋଂଖିକୀୟ ତଥୟ ହୋେ ନରି୍ଦ୍ପୋେଣ କେବିୋ ଉରେଶୟ ୍ୋଇଁ ଅତୟନ୍ତ ଆବଶୟକ ଅରଟ I ହୋେସବୁକୁ ନଶିି୍ଚତ କେବିୋ ୍ୋଇଁ, 
ସଙ୍କଟସବୁ ୍ୋଇଁ ଏକ ‘ଗୋଣିତକି ମେୂୟ’ ରଦବୋ ଆବଶୟକ ଅରଟ I  

ଉଦୋହେଣ 

ଯଦ ିଅରନକ ସଂଖୟକ ରମୋଟେ ସୋଇରକେେ ହୋନ ିଅନୁଭୂତକୁି, ଧେନୁ୍ତ 10 ବର୍ପେ ସମୟ ୍ ୋଇଁ ଏକୋଠ୍ ିକେୋଯୋଏ, ଆରମ 
ଗୋଡଗିୁଡକିରେ ରହୋଇଥିବୋ କ୍ଷତଠି୍ୋେୁ ଉ୍ୁେଥିିବୋ ହୋନସିବୁେ ରମୋଟ ସମଷି୍ଟକୁ ୍ୋଇବୋ I ଏହ ିହୋନ ି୍େମିୋଣକୁ ରମୋଟେ 
ସୋଇରକେମୋନଙ୍କ ରମୋଟ ମେୂୟେ ପ୍ରତଶିତ େୂର୍ ପ୍ରକୋଶ କେ,ି ଆରମ ସଙ୍କଟେ ‘ଗୋଣିତକି ମେୂୟ’ ନରି୍ଦ୍ପୋେତି କେ ି୍ ୋେବିୋ 
I ଏହୋକୁ ନମିନରେ ଦଆିଯୋଇଥିବୋ ସତୂ୍ରରେ ପ୍ରକୋଶ କେୋଯୋଇ୍ୋରେ I  

M =  L X 100  
      V 

L ହୋନ ିସବୁେ ରମୋଟ ସମଷି୍ଟକୁ ଏବଂ V ସମସ୍ତ ରମୋଟେ ସୋଇରକେେ ରମୋଟ ମେୂୟ ଏବଂ 
M ହୋେୋହୋେ ିହୋନ ିପ୍ରତଶିତକୁ ସଚୂୀତ କରେ I  

ଆସନୁ୍ତ ମରନ କେବିୋ ରଯ:  

 ଏକ ରମୋଟେ ସୋଇରକେେ ମୂେୟ: ଟ. 50, 000/- 

 ହୋନ ିଅନୁଭୂତ:ି 1000 ରମୋଟେ ସୋଇରକେ ମଧ୍ୟେୁ, 10 ବର୍ପରେ 50 ରମୋଟେ ସୋଇରକେ ରଚୋେୀ ରହୋଇଥୋଏ   

 ହୋେୋହୋେ ିେୂର୍, ପ୍ରରତୟକ ବର୍ପ ରଚୋେୀ ରଯୋଗଁୁ ରମୋଟ ହୋନ ିହୁଏ 5 ରମୋଟେ ସୋଇରକେ 

ସୂତ୍ରକୁ ପ୍ରରୟୋଗ କେୋଯୋଇ, ୍େଣିୋମ ରହବ:  

ହୋନ ିପ୍ରତ ିବର୍ପ (ଟ. 50, 000 X 5) = ଟ. 2,50, 000 

1000 ରମୋଟେ ସୋଇରକେଙ୍କ ରମୋଟ ମୂେୟ (ଟ. 50,000 X 1000) = ଟ. 5, 00,00,000 

ଏହୋେ ଅଥପ ରହଉଛ ିହୋେୋହୋେ ିହୋନ ିପ୍ରତଶିତ ପ୍ରତ ିଗୋଡ ି(L/V) X 100 = [2,50,000/5,00,00,000] x100 
= 0.5% 

ରତଣୁକେ ିପି୍ରମିୟମ ହୋେ ଯୋହୋ ଏକ ରମୋଟେ ସୋଇରକେ ମୋେିକ ପ୍ରଦୋନ କରେ, ତୋହୋ ରହଉଛ ିଟ. 50,00,00/- େ 
ଅର୍ଦ୍ପ ପ୍ରତଶିତ – ଅଥପୋତ୍ ଟ 250/- ପ୍ରତ ିବର୍ପ, ଏହୋକୁ ‘ଶୁର୍ଦ୍’ ପି୍ରମିୟମ କୁହୋଯୋଏ, ଯୋହୋ ‘ବର୍ଣ୍ପଙ୍୍ଗ କଷ୍୍ଟ’ େୂର୍ ମଧ୍ୟ ୍ େଚିତି 
ଅରଟ I 

ଟ. 250 ପ୍ରତ ିରମୋଟେ ସୋଇରକେ ହୋେରେ, ଟ. 2.5. େକ୍ଷ ଏକତ୍ରତି କେୋଯୋଏ ଯୋହୋକୁ 5 ଗୋଡେି ରମୋଟ ହୋନେି 
ଦୋବୀସବୁରେ ପ୍ରଦୋନ କେୋଯୋଏ I  

ଯଦ ିଶୁର୍ଦ୍ ପି୍ରମୟିମ ,ଯୋହୋ ଉ୍ରେ ପ୍ରୋପ୍ତ ରହେୋ ,ତୋକୁ ଏକତ୍ରତି କେୋଯୋଏ ,ଏହୋ ଏକ ନଧିି ଗଠ୍ନ କେବି ଯୋହୋ ହୋନସିବୁ 
୍ୋଇଁ ରକବଳ ପ୍ରଦୋନ କେବିୋକୁ ଯରଥଷ୍ଟ ରହବ I 
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 ଉ୍ରେୋକ୍ତ ଉଦୋହେଣରେ ଆରମ ରଦଖି ୍ ୋେବିୋ ରଯ ଏଇଠ୍ ିଅଧିରଶର୍ ନୋହିଁ I କନୁି୍ତ ବୀମୋ କୋଯପୟପ୍ରଣୋଳୀରେ ପ୍ରଶୋସନକି 
ମୂେୟ (ପ୍ରବନ୍ଧନେ ଖର୍ଚ୍ପ) ଏବଂ ବୟବସୋୟ ପ୍ରୋପି୍ତେ ମେୂୟ (ଅଭିକତ୍ତପୋଙ୍କ କମିଶନ) ମଧ୍ୟ ସଂ୍କୃ୍ତ ଥୋଏ I ଅପ୍ରତୟୋଶତି ଭୋେୀ 
ହୋନ ି୍ୋଇଁ ମଧ୍ୟ କଛି ିସଂଚୟ େଖିବୋ ଆବଶୟକ ଅରଟ I  

୍େରିଶର୍ରେ, ରଯରହତୁ ବୀମୋେ କୋେବୋେ ବୟବସୋୟିକ ଆଧୋେରେ ରହୋଇଥୋଏ, ରକୌଣସ ି ଅନୟ ବୟବସୋୟ ଭଳ,ି 
େୋଭେ କଛି ିସୀମ| (ମୋେନି୍) େ ପ୍ରୋବଧୋନ େଖିବୋ ଆବଶୟକ ଅରଟ ଯୋହୋ ବୟବସୋୟରେ ନରିବଶ କେୋଯୋଇଥିବୋ ୍ୁଞି୍ଜ 
ଉ୍ରେ ଏକ ପ୍ରତଫିଳ ରହୋଇଥୋଏ I  

ରତଣୁକେ,ି ଖର୍ଚ୍ପ, ସଂଚୟ ଓ େୋଭସବୁ ୍ୋଇଁ ପ୍ରୋବଧୋନ େଖିବୋ ୍ୋଇଁ କଛି ିପ୍ରତଶିତ ରଯୋଗ କେ ି‘ଶୁର୍ଦ୍ ପ୍ରମୟିମ’ କୁ ଉଚତି୍ 
େୂର୍ ରେୋଡ୍ କମିୱୋ ବୃର୍ଦ୍ ିକେୋଯୋଇଥୋଏ I  

ପି୍ରମୟିମେ ଅନ୍ତମି ହୋେରେ ନମିନେିଖିତ ଘଟକ ସମି୍ମଳତି ରହୋଇଥୋନ୍ତ:ି 

 ହୋନ ିେୋଶପି୍ରଦୋନ 

 ହୋନ ିଖର୍ଚ୍ପ (ଉ.ସ୍ୱ:. ସରବପକ୍ଷଣ ଶୁଳ୍କ) 

 ଅଭିକତ୍ତପୋେ କମିଶନ 

 ପ୍ରବନ୍ଧନେ ଖର୍ଚ୍ପ 

 ଅପ୍ରତୟୋଶତି ଭୋେୀ ହୋନ ି୍ୋଇଁ ସଂଚୟ (େେିଭପ) ୍ୋଇଁ ମୋେନି୍ ଉ.ସ୍ୱ. 5 ପ୍ରତୟୋଶତି ହୋନ ିବେୁିର୍ଦ୍ରେ 7 ରମୋଟ 
ହୋନ ି

 େୋଭ ୍ୋଇଁ ମୋେନି୍  

ସମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ ହୋେନରି୍ଦ୍ପୋେଣ କୋେକକୁ ବଚିୋେକୁ ରନଇ, େରଣ ସନୁଶିି୍ଚତ କେି୍ ୋରେ ରଯ ସମୋନ ପ୍ରକୋେ ଓ ଗଣୁେ 
ସଙ୍କଟଗୁଡକି ମଧ୍ୟରେ ତୁଳନୋତ୍ମକ େୂର୍ ହୋେଗୁଡକି ଯଥୋଥପ, ଅତୟଧିକ କମିୱୋ ଅନୁଚତି୍ େୂର୍ ରଭଦଭୋବ୍ରୂ୍ଣ୍ପ ଅଟନ୍ତ ିI 

ସ୍ୱୟଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ  2  

ଶୁର୍ଦ୍ ପି୍ରମିୟମ କ’ଣ ଅରଟ ? 

I. ରକବଳ ହୋନସିବୁ ୍ୋଇଁ େୋଶପି୍ରଦୋନ କେବିୋକୁ ପି୍ରମିୟମ ଯରଥଷ୍ଟ େୂର୍ ୍ଯପୟୋପ୍ତ 

II. ସୋମୋେେ ଅତ ିସୋଧୋେଣ ସଦସୟଙ୍କ ୍ୋଇଁ ପ୍ରଯୁେୟ ପି୍ରମିୟମ 

III. ପ୍ରଶୋସନକି ଖର୍ଚ୍ପକୁ ରଯୋଗ କେବିୋ ୍ରେ ପି୍ରମିୟମ 

IV. ଅତୟୋଧୁନକି ହୋନ ିଅନୁଭୂତ ିସମୟୋବଧିଠ୍ୋେୁ ପ୍ରୋପ୍ତ ପି୍ରମୟିମ 

2. କୋଟରଯୋଗୟ 

‘କୋଟରଯୋଗୟ’ କମିୱୋ ‘ଅତେିକି୍ତ’ ରହଉଛ ିଏକ ବୀମୋକତ୍ତପୋ ଏବଂ ବୀମିତ ମଧ୍ୟରେ ମେୂୟ-ଆବଣ୍ଟନ ପ୍ରୋବଧୋନ I କୋଟରଯୋଗୟ 
ପ୍ରୋବଧୋନ େରଖ ରଯ ଏକ ନେିଷି୍ଟ ରେସରହୋେଡେ ଅତେିକି୍ତ ଦୋବୀଗଡୁକି ରକବଳ ବୀମୋକତ୍ତପୋଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନରଯୋଗୟ 
ରହୋଇଥୋଏ I ଅନୟ ଶବ୍ଦରେ, ବୀମୋକତ୍ତପୋମୋରନ ଏକ ନେିଷି୍ଟ ସ୍ତେଠ୍ୋେୁ ନମିନ ଦୋବୀ ୍ୋଇଁ ଦୋୟୀ ରହରବ ନୋହିଁ I ସ୍ତେ କମିୱୋ 
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ରେସରହୋେଡଟକୁି ଏକ ନରି୍ଦ୍ପୋେତି େୋଶ ିେୂର୍ କମିୱୋ କଛି ିପ୍ରତଶିତ କମିୱୋ ଏକ ନେିଷି୍ଟ ସମୟୋବଧି (ରଯରତରବରଳ ଏହୋକୁ 
ସମୟ-ଆଧିକୟ କୁହୋଯୋଏ) େୂର୍ ମଧ୍ୟ ନଶିି୍ଚତ କେୋଯୋଇ୍ୋରେ I ସ୍ୱୋସ୍ଥୟ ୍େିସୀମୋନଙ୍କ ରକ୍ଷତ୍ରରେ, ଏକ ୍େସି୍ଥିତ ି
ଆସି୍ ୋରେ ରଯ ଦୋବୀଗୁଡକି ରଦୟ ରହୋଇ୍ୋରେ ରକବଳ ଯଦ ି ହସି୍ପଟୋେୋଇରେଶନ୍ ଏକ ନେିଷି୍ଟ ସଂଖୟକ 
ଦବିସ/ଘଣ୍ଟୋଠ୍ୋେୁ ବୋହୋରେ ରହୋଇଥୋଏ I କୋଟରଯୋଗୟକୁ େୀବନ ୍େିସୀ ମୋନଙ୍କରେ ଉ୍ରଯୋଗ କେୋଯୋଏ ନୋହିଁ I  

ସଲତ୍ତ,ି ରମୋଟେ ଏବଂ ଗୃହ ବୀମୋ ଭଳ ିଉତ୍ପୋଦଗୁଡକିରେ, କୋଟରଯୋଗୟସବୁ ୍ବୂପନରି୍ଦ୍ପୋେତି େୋଶ ି ରହୋଇଥୋନ୍ତ ିଯୋହୋକୁ 
ବୀମିତକୁ ନଶିି୍ଚତ େୂର୍ ଏକ କ୍ଷତି୍ ୂତ୍ତ ି ଦୋବୀ ୍ୋଇଁ ବହନ କେବିୋକୁ ୍ରଡ I ରକରତକ ୍େିସୀ ୍ୋଇଁ କୋଟରଯୋଗୟ 
ଅନବିୋଯପୟ ରହୋଇ୍ୋରେ କମିୱୋ ରସ୍ୱୈଚ୍ଛକି ରହୋଇ୍ୋରେ I ବୀମୋକତ୍ତପୋମୋରନ ସୋଧୋେଣତଃ କମ୍ ପି୍ରମୟିମ େୋଗୁ କେଥିୋନ୍ତ ି
ରଯରତରବରଳ ବୀମିତ ସ୍ୱଇର୍ଚ୍ୋରେ ଅଧିକ କୋଟରଯୋଗୟେ ବକିଳ୍ପ ଚୟନ କେଥିୋଏ I ଏହ ିଅଭିକତ୍ତପୋକୁ ନଶିି୍ଚତ େୂର୍ ଯୋଞ୍ଚ 
କେବିୋ ଉଚତି୍ ନେିଷି୍ଟ କୋଟରଯୋଗୟଗଡୁକି ରକମିତ ିକୋମ କେନ୍ତ ିଏବଂ ବୀମିତକୁ ସଚୂୀତ କେବିୋ ଉଚତି୍ ରଯ କୋଟରଯୋଗୟଟ ି
‘ପ୍ରତ ିବର୍ପ’ ଆଧୋେରେ ପ୍ରଯୁେୟ ରହୋଇଥୋଏ କ ି‘ପ୍ରତ ିଘଟଣୋ’ଆଧୋେରେ ରହୋଇଥୋଏ I  

କୋଟରଯୋଗୟ େଖିବୋେ ଅରନକ କୋେଣ େହଛି ିI କୋେଖୋନୋ, ବହୁ ପ୍ରକୋେେ କୋରଗପୋ କନସୋଇରମଣ୍ଟ, ବଡ ବଡ କମପଚୋେୀ 
ସମହୂ, ସୋବପେନକି ଦୋୟିତ୍ୱ ସଂସଗପ ଇତୟୋଦକୁି ବୀମୋ ସେୁକ୍ଷୋ ପ୍ରଦୋନ କେୁଥିବୋ କର୍ପୋରେଟ୍ ଗ୍ରୋହକମୋରନ, ରଛୋଟ ରଛୋଟ 
ଦୋବୀକୁ ନରିେ ନରିେ ବହନ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ୍ସନ୍ଦ କେି୍ ୋେନ୍ତ ିଏବଂ ଦୋବୀଗୁଡକୁି ପ୍ରମୋଣିତ କେବିୋ୍ୋଇଁ ଦେିେୀକେଣକୁ 
ଏରଡଇ୍ୋେନ୍ତ,ି ଉଦୋହେଣ ସ୍ୱେୂ୍ ପି୍ରମୟିମ େୂର୍ େକ୍ଷ ୍କ୍ଷ ଟଙ୍କୋ ପ୍ରଦୋନ କେୁଥିବୋ ଏକ ବଡ କୋେଖୋନୋ ମୋେିକ ଟ. 
2000 ୍ୋଖୋ୍ୋଖି ଖର୍ଚ୍ପ ଆସୁଥିବୋ ଏକ ରମସନି୍ େ ରଛୋଟ ମେୋମତ ିମେୂୟ ବରି୍ୟରେ ଚନି୍ତୋ କେ ିନ ୍ୋରେ I  

ରକରତକ ପ୍ରକୋେେ ୍େିସୀ ବୀମିତ ମଧ୍ୟ ହୋନେି କଛି ିଭୋଗକୁ ବହନ କେବିୋ୍ୋଇଁ ଆବଶୟକ କେି୍ ୋେନ୍ତ ିଏହୋ ସନୁଶିି୍ଚତ 
କେବିୋ ୍ୋଇଁ ରଯ ରସ ଉଚତି୍ ଧ୍ୟୋନ ରଦବ I ଉଦୋହେଣ ସ୍ୱେୂ୍, ସ୍ୱୋସ୍ଥୟ ବୀମୋକତ୍ତପୋମୋରନ କୋଟରଯୋଗୟ ଉ୍ରେ ରେୋର୍ 
ରଦଇ ୍ୋେନ୍ତ ିଯୋହୋ ଦ୍ୱୋେୋ ବୀମିତ ରକବଳ ବୀମୋ ଅଛ ିରବୋେି ମହଙ୍ଗୋ ଡୋକ୍ତେଖୋନୋ େୁମ୍ ଉ୍ରେ ଅଧିକ ଖର୍ଚ୍ପ କେ ି
୍ୋେବି ନୋହିଁ I ରକରତକ ବୀମୋକତ୍ତପୋ ରଛୋଟ ରଛୋଟ ଦୋବୀ୍ୋଇଁ ରପ୍ରୋରସସଙ୍ି୍ଗ ଉ୍ରେ ସମୟ ନଷ୍ଟ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ଚୋହିଁ  ବ ି
ନ ୍ୋେନ୍ତ,ି ଆହୁେ ିମଧ୍ୟ ରକରତକ ୍େସିି୍ଥତରିେ, ବୀମୋକତ୍ତପୋମୋରନ ରଗୋଟଏି ସ୍ଥୋନରେ ଅଧିକ ସଂଖୟକ ରଛୋଟ ହୋନେି 
ସଂଚୟ ରଯୋଗଁୁ ଆଥକି ଚୋ୍େ ସମ୍ମଖୁୀନ ରହବୋ ୍ୋଇଁ ଚୋହିଁ ନ ୍ୋେନ୍ତ ିI ଉଦୋହେଣ ସ୍ୱେୂ୍, ଏକ ଔରଦୟୋଗିକ ଇରଷ୍ଟଟ୍ 
ରକ୍ଷତ୍ରରେ ଏକ ରଛୋଟ ବନୟୋ କୋେଣେୁ ରକ୍ଷତ୍ରସି୍ଥତ ସମସ୍ତ ରଗୋଦୋମଠ୍ୋେୁ ଅରନକ ଅଳ୍ପ ମେୂୟେ ଦୋବୀ ଉତ୍ପନ୍ନ ରହୋଇ୍ୋରେ 
I  

ଫ୍ରୋଞ୍ଚୋଇଜ୍: ଫ୍ରୋଞ୍ଚୋଇଜ୍ ସୋଧୋେଣତଃ ବୀମୋେୋଶେି କଛି ିପ୍ରତଶିତ େୂର୍, ଏକ ରେସରହୋେଡ ସମୂହକୁ ସୂଚୀତ କେି୍ ୋରେ, 
ଯୋହୋ ତଳକୁ, କୋଟରଯୋଗୟେ ପ୍ରକେଣ ଭଳ ିରକୌଣସ ିଦୋବୀ ସ୍ୱୀକୋଯପୟ ହୁଏ ନୋହିଁ I ଅବଶୟ, ରଯରତରବରଳ ଦୋବୀ େୋଶ ି
ଫ୍ରୋଞ୍ଚୋଇଜ୍ ସୀମୋଠ୍ୋେୁ ଅଧିକ ରହୋଇଥୋଏ, ସଂ୍ୂର୍ଣ୍ପ ଦୋବୀଟ ିବୀମୋକତ୍ତପୋଦ୍ୱୋେୋ ସ୍ୱୀକୋଯପୟ ହୁଏ I ଅନୟ ଶବ୍ଦରେ, ଫ୍ରୋଞ୍ଚୋଇଜ୍ 
ବୀମୋ କଲୋନୀମୋନଙ୍କ ଆଥକି ଦୋୟିତ୍ୱେ ସବପନମିନ ରେସରହୋେଡକୁ ନରି୍ଦ୍ପୋେତି କରେ I ରେସରହୋେଡଠ୍ୋେୁ ନମିନରେ ଥିବୋ 
ଦୋବୀସବୁ ରକ୍ଷତ୍ର ଏକ କୋଟରଯୋଗୟ ଭଳ ିରସହ ିପ୍ରକୋରେ ଓ ରସହ ିସମୋନ କୋେଣ ୍ୋଇଁ ୍େିସୀ ଉ୍ରେ ଫ୍ରୋଞ୍ଚୋଇଜ୍ େୋଗୁ 
ରହବ, କନୁି୍ତ ଏକ ଦୋବୀ ଫ୍ରୋଞ୍ଚୋଇଜ୍ ଠ୍ୋେୁ ଅଧିକ ରହବୋ ୍େରିପ୍ରକ୍ଷୀରେ, ହୋନେି ସଂ୍ରୂ୍ଣ୍ପ େୋଶକୁି ପ୍ରଦୋନ କେୋଯିବ I  
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D. ହୋେ ନରି୍ଦ୍ପୋେଣ କୋେକ 

ରସହ ିଆବଶୟକୀୟ ମଳୂତତ୍ତ୍ୱ ରଯଉଁସବୁକୁ ହୋେସବୁକୁ ବୃର୍ଦ୍ ି କେବିୋରେ ଉ୍ରଯୋଗ କେୋଯୋଏ ଏବଂ ହୋେ ନରି୍ଦ୍ପୋେଣ 
ରଯୋେନୋ ପ୍ରସୁ୍ତତ କେଥିୋନ୍ତ,ି ରସଗୁଡକୁି ହୋେ ନରି୍ଦ୍ପୋେଣ କୋେକ େୂର୍ ସଚୂୀତ କେୋଯୋଏ I  ବୀମୋକତ୍ତପୋମୋରନ 
ସଙ୍କଟକୁ ନରି୍ଦ୍ପୋେତି କେବିୋରେ ଏବଂ ରସମୋରନ େୋଗୁ କେବିୋକୁ ଥିବୋ ମେୂୟକୁ ନରି୍ଣ୍ପୟ କେବିୋରେ ‘ହୋେ ନରି୍ଦ୍ପୋେଣ କୋେକ’ 
େ ଉ୍ରଯୋଗ କେଥିୋନ୍ତ ିI  

 ବୀମୋକତ୍ତପୋ ଏକ ଆଧୋେ ହୋେ ସ୍ଥୋ୍ିତ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ତୋେ ମେୂୟୋଙ୍କନସବୁେ ଉ୍ରଯୋଗ କରେ I  

 ବୀମୋକତ୍ତପୋ ତୋ୍ରେ ଅନୁକୂଳ ବରିଶର୍ତୋ ଯଥୋ: ସଲତ୍ତ ିସଙ୍କଟ ଉ୍ରେ ଉତୃ୍କଷ୍ଟ ଅଗି୍ନ ସେୁକ୍ଷୋ ଉ୍ରେ େୋଗ ୁ
କେୋଯୋଇଥିବୋ ଛୋଡ (ଡସି୍କୋଉଣ୍ଟ) ଏବଂ ପ୍ରତକୂିଳ ବରିଶର୍ତୋ ଯଥୋ: ୍ େସିେରେ ଜ୍ୱଳନଶୀଳ ସୋମଗ୍ରୀେ ଉ୍ସ୍ଥତି ି
ଉ୍ରେ େୋଗୁକେୋଯୋଇଥିବୋ ରେୋଡଙ୍ି୍ଗ ସହତି ଏହ ିହୋେକୁ ସମୋରୟୋେତି କରେ I  

 େୀବନ ବୀମୋରେ ସୋମୋନୟ ପ୍ରଥୋ ରହଉଛ ିପ୍ରତକୂିଳ ସ୍ୱୋସ୍ଥୟ, ଅଭୟୋସ, ବଂଶଗତ କମିୱୋ ବୟବସୋୟିକ କୋେକ ୍ ୋଇଁ 
ରେୋଡଙ୍ି୍ଗ େୋଗୁ କେବିୋ I  

ମୂଖୟ ୍ଦୋବଳୀ 

 କୋଟରଯୋଗୟ 

 ଫ୍ରୋଞ୍ଚୋଇଜ୍  

ସ୍ୱୟଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ େ ଉତ୍ତେ 

ଉତ୍ତେ   1  - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ି I   

ଉତ୍ତେ 2   - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ି I  
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ଅଧ୍ୟୋୟ C-06 
ଦୋବୀ ରପ୍ରୋରସସିଙ୍୍ଗ 

ଅଧ୍ୟୋୟ ୍େଚିୟ 

ବୀମିତ ବୀମୋେ େୋଭେ ସ୍ୱୋଦ ୍ୋଏ ରକବଳ ରଯରତରବରଳ ରସ ହୋନ ିଦ୍ୱୋେୋ ଆକ୍ରୋନ୍ତ ହୁଏ I ସଂ୍ରୂ୍ଣ୍ପ ବୀମୋ ଉରଦୟୋଗ 
ବୀମିତ ଦ୍ୱୋେୋ ସମ୍ମଖୁୀନ ରହୋଇଥିବୋ ହୋନସିବୁ ପ୍ରତ ିସରମୱଦନଶୀଳ ରହୋଇଥୋଏ ଏବଂ ଉତ୍ପନ୍ନ ରହୋଇଥିବୋ ଦୋବୀଗୁଡକୁି 
ରଯରତ ଦୂେ ସମ୍ଭବ ରସୌହୋଦପୟ୍ରୂ୍ଣ୍ପ ଭୋରବ ଏବଂ ରଯରତ ଶୀଘ୍ର ସମ୍ଭବ ରସରତ ଶୀଘ୍ର ସମୋଧୋନ କେବିୋକୁ ପ୍ରୟୋସ କେଥିୋଏ 
I  

ଅଧ୍ୟୟନ ୍େଣିୋମ 

 

A. ହୋନ ିମେୂୟୋଙ୍କନ ଏବଂ ଦୋବୀ ସମୋଧୋନ 

B. ଦୋବୀେ ବଗପ 

C. ମଧ୍ୟସ୍ଥତୋ 

D. ଅନୟୋନୟ ବବିୋଦ ସମୋଧୋନ ତନ୍ତ୍ର 

ଏହ ିଅଧ୍ୟୋୟ ଅଧ୍ୟୟନ କେବିୋ ୍ରେ, ଆ୍ଣ ନମିନେିଖିତକୁ ବୁଝବିୋରେ ସକ୍ଷମ ରହୋଇ ୍ୋେରିବ:  

1. ଦୋବୀ ସମୋଧୋନ 

2. ଦୋବୀ କୋଯପୟ ପ୍ରଣୋଳୀେ ମହତ୍ୱ  
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A. ହୋନ ିମେୂୟୋଙ୍କନ ଏବଂ ଦୋବୀ ସମୋଧୋନ 

ଦୋବୀ ମୂେୟୋଙ୍କନ (ହୋନ ିମେୂୟୋଙ୍କନ) ରହଉଛ ିବୀମିତ ଦ୍ୱୋେୋ ଆକ୍ରୋନ୍ତ ରହୋଇଥିବୋ ହୋନ ିବୀମୋ ୍େିସୀଦ୍ୱୋେୋ ସୁେକ୍ଷୋପ୍ରୋପ୍ତ 
ଅରଟ କ ିନୋହିଁ, ଅଥପୋତ୍ ହୋନଟି ିରକୌଣସ ିଅ୍ବେପନ ଅନ୍ତଗପତ ଆସନୁୋହିଁ ତ ଏବଂ ୱୋରେଣ୍ଟେି ରକୌଣସ ିଉେଘଂନ ରହୋଇ 
ନୋହିଁ ତ, ଏହୋ ନରି୍ଦ୍ପୋେତି କେବିୋେ ପ୍ରକ୍ରିୟୋ I 

ଦୋବୀସବୁେ ସମୋଧୋନ ନେିର୍କ୍ଷତୋେ ବଚିୋେ ଉ୍ରେ ଆଧୋେତି ରହୋଇଥୋଏ I ଏକ ବୀମୋ କଲୋନୀ ୍ ୋଇଁ, ଦୋବୀେ ତ୍ୱେତି 
ସମୋଧୋନ ଏହୋେ ରସବୋେ କୋଯପୟକ୍ଷମତୋେ ରବଞ୍ଚମୋକପ ଅରଟ I ଦୋବୀ ପ୍ରକ୍ରୟିୋରେ ନଆିଯୋଉଥିବୋ ସମୟ ସମୱନ୍ଧରେ 
ପ୍ରରତୟକ କଲୋନୀେ ଆନ୍ତେକି ମୋଗପଦଶକିୋ ଅଛ,ି ଯୋହୋକୁ ଏହୋେ କମପଚୋେୀମୋରନ ୍ୋଳନ କେନ୍ତ ିI 

ଏହୋ ସୋଧୋେଣତଃ “ଟର୍ଣ୍ପଏେୋଉଣ୍ଡ ଟୋଇମ୍” (TAT) ୍ଦ େୂର୍ ୍େଚିତି ଅରଟ I ରକରତକ ବୀମୋକତ୍ତପୋ, ବୀମିତ ୍ୋଇଁ 
ସମୟ ସମୟରେ ଅନେୋଇନରେ ଦୋବୀ ସି୍ଥତକୁି ଯୋଞ୍ଚ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ସୁବଧିୋ ବ ି କେଛିନ୍ତ ି I ରକରତକ ବୀମୋ କଲୋନୀ 
ଦୋବୀଗୁଡକିେ ତ୍ୱେତି ରପ୍ରୋରସସଙ୍ି୍ଗ ୍ୋଇଁ ଦୋବୀ ହବ୍ ମଧ୍ୟ ସ୍ଥୋ୍ିତ କେଛିନ୍ତ ିI  

ଏକ ବୀମୋ ଦୋବୀରେ ଥିବୋ ମହତ୍ୱ୍ରୂ୍ଣ୍ପ ଦଗି  

ଯଦଓି ଅଧିକୋଂଶ କଲୋନୀମୋରନ ରସମୋନଙ୍କ ଟ.ିଏ.ଟ.ି ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରତବିନ୍ଧତି ଅଟନ୍ତ ିI  

ଯଦଓି ଅଧିକୋଂଶ କଲୋନୀ ରସମୋନଙ୍କ TAT  ଦବୋେୋ ବୋଧଯ ଅଟନ୍ତ ିଏକ ଅଭିକତ୍ତପୋ ୍ ୋଇଁ ରସହ ିଦଗିଗୁଡକି େୋଣିବୋ ମହତବ୍ ୂର୍ଣ୍ପ 
ଅରଟ ଯୋହୋ ସବୁ ଉ୍ରେ ଏକ ଦୋବୀେ ସମୋଧୋନ ୍ୋଇଁ ଧଯୋନ ଦଆିଯୋଏ। ସୋଧୋେଣ ବୀମୋ ଦୋବୀ ୍ୋଇଁ ଛଅ ରଗୋଟ ିଅତ ି
ମହତବ୍ ୂର୍ଣ୍ପ ଦଗିଗୁଡକି ନମିନରେ ଦଆିଯୋଇଛ ି। 

i. ହୋନ ିଘଟୋଉଥିବୋ ଘଟଣୋଟ ି୍େିସୀେ ରକ୍ଷତ୍ର ମଧ୍ୟରେ ଅଛ ିକ ି

ii. ବୀମିତ େଣକ ୍େିସୀ ସତ୍ତପୋବଳୀେ ତୋ’େ ଭୋଗେ ଅନୁ୍ୋଳନ କେଛି ିକ ି 

iii. ୱୋରେଣ୍ଟେି ଅନୁ୍ୋଳନ ସରବପକ୍ଷଣ େରି୍ୋଟପ ସୂଚୀତ କେବି ୱୋରେଣ୍ଟସିବୁେ ଅନୁ୍ୋଳନ ରହୋଇଛନ୍ତ ିକ ିନୋହିଁ I  

iv. ୍େିସୀ ଚୋେୁେହଥିିବୋ ସମୟରେ, ପ୍ରସ୍ତୋବକ ଦ୍ୱୋେୋ ୍େମ ସଦ୍ଭୋବେ ଅନୁ୍ୋଳନ  

v. ଏକ ହୋନ ିଘଟଣୋରେ, ବୀମିତ ରସମତି ିକୋଯପୟ କେବିୋେ ଆଶୋ କେୋଯୋଏ ରଯମତ ିକ ିରସ ଅଣବୀମିତ ଅରଟ I ଅନୟ 
ଶବ୍ଦରେ, ହୋନକୁି କମ୍ କେବିୋରେ ୍ଦରକ୍ଷ୍ ରନବୋ ତୋେ କତ୍ତପବୟ ଅରଟ I  

vi. ରଦୟ େୋଶେି ନରି୍ଦ୍ପୋେଣ I ପ୍ରଦୋନରଯୋଗୟ ହୋନ ିେୋଶ ିବୀମୋ େୋଶେି ଅଧୀନରେ ରହୋଇଥୋଏ I ଅବଶୟ, ପ୍ରଦୋନରଯୋଗୟ 
େୋଶ ିନମିନ େିଖିତ ଉ୍ରେ ମଧ୍ୟ ନଭିପେ କେବି :  

 ପ୍ରଭୋବତି ରହୋଇଥିବୋ ସଲତ୍ତରିେ ବୀମିତେ ବୀମୋରଯୋଗୟ ହତିେ ମୋତ୍ରୋ  

 ସୟୋେରଭଜ୍ େ ମେୂୟ 

 ଅରଧୋବୀମୋେ ପ୍ରରୟୋଗ 

 ଅଂଶଦୋନ ଏବଂ ପ୍ରତୟୋସନ ସତ୍ତପୋବଳୀେ ପ୍ରରୟୋଗ 

େୀବନ ବୀମୋ ସମୱନ୍ଧୀୟ ଦୋବୀସବୁେ ମୋମେୋରେ, ବୀମୋକତ୍ତପୋ ଯୋଞ୍ଚ କରେ 

1) ୍େିସୀେ ସତ୍ତପୋବଳୀେ ଉେଳଘଂନ କେୋଯୋଇଛ ିକ ି



66 

 

2) ୍େମ ସଦ୍ଭୋବେ ଅନୁ୍ୋଳନ କେୋଯୋଇଛ ିକ,ି ଏବଂ 

3) ରକୌଣସ ିଆବଶୟକୀୟ ତଥୟକୁ କ୍ଟ୍ୂର୍ଣ୍ପ ଭୋରବ େୁଚୋଇ େଖୋଯୋଇ ନୋହିଁ ତ I  

B. ଦୋବୀେ ବଗପ 

ବୀମୋ ଦୋବୀଗୁଡକି ନମିନେିଖିତ ବଗପରେ ଅନ୍ତଭପୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ:ି  

i. ମୋନକ ଦୋବୀ 

ଏହଗିୁଡକି ରସହସିବୁ ଦୋବୀ ଅଟନ୍ତ ିଯୋହୋ ସ୍ପଷ୍ଟେୂର୍ ୍େିସୀେ ନୟିମ ଓ ସତ୍ତପୋବଳୀ ମଧ୍ୟରେ ରହୋଇଥୋନ୍ତ ି I ୍େଧିି ଓ 
ଚୟନ କେୋଯୋଇଥିବୋ ବୀମୋ େୋଶ ିଏବଂ ବଭିିନ୍ନ ରଶ୍ରଣୀେ ବୀମୋ ୍ୋଇଁ ଉେିଳଖିତ କ୍ଷତି୍ ୂତ୍ତେି ଅନୟୋନୟ ୍ର୍ଦ୍ତକୁି ଧ୍ୟୋନରେ 
େଖି ଦୋବୀେ ମୂେୟୋଙ୍କନ କେୋଯୋଏ I  

ii. ହୋେୋହୋେ ିକମିୱୋ ହୋେୋହୋେ ିଧୋେୋେ ସତ୍ତପ 

ରକରତକ ୍େିସୀରେ ଏହୋ ଏକ ସତ୍ତପ େହଛି ିଯୋହୋ ବୀମିତକୁ ତୋେ ସଲତ୍ତକୁି ଅରଧୋବୀମୋ କୁହୋଯୋଉଥିବୋ ଏହୋେ ବୋସ୍ତବ 
ମୂେୟଠ୍ୋେୁ କମ୍ ବୀମୋ େୋଶରିେ ବୀମିତ କେଥିିବୋେୁ ଦଣି୍ଡତ କରେ I ଏକ ଦୋବୀେ ଘଟଣୋରେ ବୀମିତକୁ ଏକ େୋଶ ିମିରଳ 
ଯୋହୋକୁ ତୋେ ବୋସ୍ତବ ହୋନଠି୍ୋେୁ ଅରଧୋବୀମିତ େୋଶ ିଅନୁଯୋୟୀ ତୋେ ସମୋନୁ୍ୋତକି େୂର୍ କମ୍ କେୋଯୋଇଥୋଏ I ରସହ ି
୍େସିି୍ଥତ ିଅଧିକ େୂର୍ ଅଣ-େୀବନ ବୀମୋ ରକ୍ଷତ୍ରରେ ଘଟଥିୋଏ I  

iii. ରଦୈବୀ  ଆ୍ଦ – ପ୍ରଳୟଙ୍କେ ହୋନ ି

ପ୍ରୋକୃତକି ବି୍ ଯପୟୟ ରଯ୍େକି ିଝଡ, ବୋତୟୋ, ବନୟୋ, େଳପ୍ଳୋବନ ଏବଂ ଭୂମକିଲକୁ “ରଦୈବୀ” ଆ୍ଦ କୁହୋଯୋଏ I ଏହ ି
ବି୍ ଯପୟୟଗୁଡକିେ ୍େଣିୋମସ୍ୱେୂ୍ ପ୍ରଭୋବତି ରକ୍ଷତ୍ରରେ ବୀମୋକତ୍ତପୋେ ଅରନକ ୍େିସୀେ ହୋନ ିରହୋଇ୍ୋରେ I ରକରତକ 
ବଗପେ ଅଣ-େୀବନ ବୀମୋ ଦୋବୀଗଡୁକିେ ମୂେୟୋଙ୍କନ ୍ୋଇଁ ସରବପକ୍ଷକମୋନଙୁ୍କ ନଯୁିକି୍ତ ଦଆିଯୋଇଥୋଏ I sa 

ରସଭଳ ିବଡ ବଡ ଏବଂ ପ୍ରଳୟଙ୍କେୀ ହୋନଗିୁଡକିରେ, ସରବପକ୍ଷକଙୁ୍କ ଏକ ତ୍ୱେତି ମୂେୟୋଙ୍କନ ଓ ହୋନ ିହ୍ରୋସ କେଣ ପ୍ରୟୋସ 
୍ୋଇଁ ତୁେନ୍ତ ହୋନ ିସ୍ଥଳକୁ ଯିବୋ୍ୋଇଁ କୁହୋଯୋଏ I ତୋ ସରଙ୍ଗ ସରଙ୍ଗ, ବୀମୋକତ୍ତପୋମୋନଙ୍କ କୋଯପୟକତ୍ତପୋମୋରନ ମଧ୍ୟ ହୋନେି 
ଦୃଶୟକୁ ୍େଦିଶପନ କେନ୍ତ ିବରିଶର୍ େୂର୍ ରସରତରବରଳ, ରଯରତରବରଳ ସଂ୍କୃ୍ତ େୋଶ ି୍େମିୋଣ ଅଧିକ ରହୋଇଥୋଏ I 
୍େଦିଶପନେ ଉରେଶୟ ରହଉଛ ିହୋନେି ସ୍ୱେୂ୍ ଏବଂ ମୋତ୍ରୋେ ଏକ ତ୍ୱେତି, ବୋସ୍ତବ ସ୍ଥଳେ ଧୋେଣୋ ପ୍ରୋପ୍ତ କେବିୋ I  

ପ୍ରୋଥମିକ େରି୍ୋଟପଗୁଡକି ମଧ୍ୟ ଦୋଖେ କେୋଯୋଏ ଯଦ ିସରବପକ୍ଷକମୋରନ ମୂେୟୋଙ୍କନ ସମୱନ୍ଧରେ କଛି ିସମସୟୋେ ସମ୍ମଖୁୀନ  
ହୁଅନ୍ତ ିଏବଂ ବୀମୋକତ୍ତପୋମୋନଙ୍କଠ୍ୋେୁ ମୋଗପଦଶପନ ଓ ୍େୋମଶପ ଚୋହ ିଁ ୍ୋେନ୍ତ ିରଯଉମଁୋନଙୁ୍କ ଏ ପ୍ରକୋରେ ବୀମିତମୋନଙ୍କ 
ସହତି ସମସୟୋଗୁଡକି ଉ୍ରେ ଆରେୋଚନୋ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ଏକ ସରୁଯୋଗ ଦଆିଯୋଏ, ଯଦ ିଆବଶୟକ ହୁଏ I  

iv. ଅନ୍ ଆକୋଉଣ୍ଟ େୋଶ ିପ୍ରଦୋନ 

ଅଣ-େୀବନ ବୀମୋ ଦୋବୀଗୁଡକିରେ, ପ୍ରୋଥମିକ େରି୍ୋଟପ ବୟତୀତ, ସମୟ ସମୟରେ ଅନ୍ତେମି େରି୍ୋଟପଗଡୁକି ଦୋଖେ 
କୋେୋଯୋଇ୍ୋରେ ରଯଉଁଠ୍ ିଏକ ଦୀଘପସମୟ ଧେ ିମେୋମତ ିଏବଂ/କମିୱୋ ପ୍ରତସି୍ଥୋ୍ନ ଚୋେୁ େହଥିୋଏ I ଅନ୍ତେମି େରି୍ୋଟପ 
ବୀମୋକତ୍ତପୋକୁ ହୋନେି ମେୂୟୋଙ୍କନେ ବକିୋଶେ ଏକ ଧୋେଣୋ ବ ିରଦଇଥୋଏ I ଏହୋ ଦୋବୀେ “ଅନ୍ ଆକୋଉଣ୍ଟ େୋଶପି୍ରଦୋନ” 
େ ସୁ୍ ୋେଶିରେ ବ ିସୋହୋଯୟ କେଥିୋଏ, ଯଦ ିବୀମିତ ଇଚ୍ଛୋ କରେ I ଏହୋ ସୋଧୋେଣତଃ ଘଟଥିୋଏ ଯଦ ିହୋନ ିଅଧିକ 
ରହୋଇଥୋଏ ଏବଂ ମୂେୟୋଙ୍କନେ ୍ୂର୍ଣ୍ପତୋ ୍ୋଇଁ କଛି ିସମୟ େୋଗି୍ୋରେ I  
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ଯଦ ିଦୋବୀଟ ିବୟବସି୍ଥତ େୂର୍ ମରିଳ, ଦୋବୀକତ୍ତପୋକୁ େୋଶପି୍ରଦୋନ କେୋଯୋଏ ଏବଂ କଲୋନୀ ରେକଡପରେ ପ୍ରବଷି୍ଟ କେୋଯୋଏ 
I ସହ-ବୀମୋକତ୍ତପୋ ଏବଂ ୍ନୁଃବୀମୋ କତ୍ତପୋମୋନଙ୍କଠ୍ୋେୁ ଯଥୋଥପ ୍ୁନଃପ୍ରୋପି୍ତ ନଆିଯୋଇଥୋଏ, ଯଦ ିକଛି ିଥୋଏ I ରକରତକ 
ରକ୍ଷତ୍ରରେ, ବୀମିତ ରସହ ିବୟକି୍ତ ରହୋଇ ନ ୍ୋରେ ଯୋହୋକୁ ଟଙ୍କୋ ପ୍ରଦୋନ କେବିୋକୁ ଥୋଏ I  

v. ଡସିଚୋେପ ଭୋଉଚର୍:  

୍େିସୀ ଅନ୍ତଗପତ ଏକ ଡସିଚୋେପ ପ୍ରୋପି୍ତ ରହେୋ ୍ରେ ରକବଳ ଦୋବୀେ ସମୋଧୋନ କେୋଯୋଏ I କ୍ଷତ ୍ୋଇଁ ଦୋବୀ ସକୋରଶ 
ଡସିଚୋେପ େସଦି (ବୟକି୍ତଗତ ଦୁଘପଟଣୋ ବୀମୋ ଅନ୍ତଗପତ)େ ଏକ ନମନୂୋ େ ଭୋର୍ୋ ନମିନେିଖିତ ଧୋଡ ିେୂର୍ ଦଆିଗେୋ:  (କଲୋନୀ 
କଲୋନୀ ମଧ୍ୟରେ ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ରହୋଇ୍ୋରେ) 

ବୀମିତେ ନୋମ 

ଦୋବୀ ସଂ.                                         ୍େିସୀ ସଂ. 

ଏକ ଦୁଘପଟଣୋ ଯୋହୋ ____________ ରେ କମିୱୋ ସମୱନ୍ଧରେ ଘଟଥିିେୋ, ତୋହୋ ରଯୋଗଁ ୁରମୋରତ/ଆମ ଦ୍ୱୋେୋ ସହୟ 
କେୋଯୋଇଥିବୋ କ୍ଷତ କୋେଣେୁ ରମୋରତ/ଆମକୁ ରଦୟ କ୍ଷତି୍ େୂଣେ ସଂ୍ୂର୍ଣ୍ପ ଓ ଅନ୍ତମି ସମୋଧୋନ େୂର୍ 
ରମୋରତ/ଆମକୁ ରଦୟ କଲୋନୀ େିମରିଟଡ୍ ଠ୍ୋେୁ ଟ. ___________ େ େୋଶ ିପ୍ରୋପି୍ତ ରହେୋ I 

ତୋେଖି                                                     (ହସ୍ତୋକ୍ଷେ) 
  

vi. ସମୋଧୋନ ୍େବତ୍ତପୀ କୋଯପୟ 

ଅଣ-େୀବନ ଦୋବୀେ ସମୋଧୋନ ୍ରେ ସଙ୍କଟୋଙ୍କନ ସମୱନ୍ଧରେ ନଆିଯୋଇଥିବୋ ୍ଦରକ୍ଷ୍ ବୟବସୋୟେ ବଗପ ବଗପ ମଧ୍ୟରେ 
ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ରହୋଇଥୋଏ I  

ଉଦୋହେଣ 

ଏକ ଅଗି୍ନ ୍େିସୀ ଅନ୍ତଗପତ ବୀମୋ େୋଶ,ି ପ୍ରଦୋନ କେୋଯୋଇଥିବୋ ଦୋବୀ େୋଶ ି୍ଯପୟନ୍ତ କମ୍ ରହୋଇଯୋଇଥୋଏI ଅବଶୟ, 
ଯଥୋନୁ୍ୋତ ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦୋନ ଦ୍ୱୋେୋ ଏହୋକୁ ୍ୁନଃସ୍ଥୋ୍ିତ କେୋଯୋଇ୍ୋରେ, ଯୋହୋକୁ ପ୍ରଦୋନକେୋଯୋଇଥିବୋ ଦୋବୀ 
େୋଶଠି୍ୋେୁ କୋଟ ିଦଆିଯୋଇଥୋଏI  

ଏକ ବୟକି୍ତଗତ ଦୁଘପଟଣୋ ୍େିସୀ ଅନ୍ତଗପତ କୟୋ୍ିଟୋେ ବୀମୋ େୋଶେି ପ୍ରଦୋନ ୍ରେ, ୍େିସୀଟ ିେେ ରହୋଇଯୋଇଥୋଏ I  

ରସହଭିଳ,ି ରବୈୟକି୍ତକ ନଷି୍ଠୋ ଗୟୋରେଣ୍ଟି ୍େିସୀ ଅନ୍ତଗପତ ଏକ ଦୋବୀେ େୋଶପି୍ରଦୋନଦ୍ୱୋେୋ ସ୍ୱତଃେୂର୍ ୍େିସୀେ ସମୋପି୍ତ 
ରହୋଇଥୋଏI  

vii. ସୋେରଭେ  

ସୋେରଭେ  ସୋଧୋେଣତଃ ନଷ୍ଟ ରହୋଇଥିବୋ ସଲତ୍ତକୁି ସଚୂୀତ କରେ I ହୋନେି େୋଶପି୍ରଦୋନ ୍ରେ ସୋେରଭେ 
ବୀମୋକତ୍ତପୋମୋନଙ୍କ  ରହୋଇଥୋଏ I  
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ଉଦୋହେଣ 

ରଯରତରବରଳ ରମୋଟେ ଦୋବୀେ ସମୋଧୋନ ସଂ୍ୂର୍ଣ୍ପ ହୋନ ି ଆଧୋେରେ ରହୋଇଯୋଏ, ନଷ୍ଟ ରହୋଇଥିବୋ ଗୋଡକୁି 
ବୀମୋକତ୍ତପୋମୋନଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ନଆିଯୋଇଥୋଏ I ସୋେରଭେ  ଅଗି୍ନ ଦୋବୀ, ସୋମଦିୁ୍ରକ କୋରଗପୋ ଦୋବୀ ଇତୟୋଦ ିଭଳ ିଅନୟୋନୟ ଅଣ-
େୀବନ ବୀମୋରେ ବ ିଉତ୍ପନ୍ନ ରହୋଇ୍ୋରେ I  

ସୋେରଭେ  କୁ କଲୋନୀମୋନଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଏହ ିଉରେଶୟରେ ଉେିଳଖିତ କୋଯପୟ ପ୍ରଣୋଳୀ ଅନୁସୋରେ ବକି୍ର/ିସମୋପ୍ତ କେଦିଆିଯୋଏ 
I ସରବପକ୍ଷକ, ରଯଉଁମୋରନ ହୋନେି ମେୂୟୋଙ୍କନ କେଥିୋନ୍ତ,ି ରସମୋରନ ମଧ୍ୟ ସମୋପ୍ତ କେବିୋେ ୍ର୍ଦ୍ତେି ସୁ୍ୋେଶି କେରିବ I 

viii. ୍ ୁନଃପ୍ରୋପି୍ତ 

ଦୋବୀସବୁେ ସମୋଧୋନ ୍ରେ, ବୀମୋ ଚୁକି୍ତମୋନଙ୍କରେ ପ୍ରଯୁେୟ ପ୍ରତୟୋସନ ଅଧିକୋେ ଅନ୍ତଗପତ ବୀମୋକତ୍ତପୋମୋରନ, ବୀମିତେ 
ଅଧିକୋେ ଓ ଉ୍ଚୋେ ୍ୋଇଁ ଏବଂ ଏକ ତୃତୀୟ ୍କ୍ଷ ଯିଏ ସମୱନ୍ଧତି ପ୍ରଯୁେୟ ଆଇନ ଅନ୍ତଗପତ ହୋନ ି ୍ୋଇଁ ଦୋୟୀ 
ରହୋଇ୍ୋରେ, ତୋ’ ଠ୍ୋେୁ ହୋନେି ୍ନୁଃପ୍ରୋପି୍ତ ୍ୋଇଁ ଅଧିକୋେୀ ରହୋଇଥୋନ୍ତ ିI ଏ ପ୍ରକୋରେ, ବୀମୋକତ୍ତପୋମୋରନ ରନୌ-୍େବିହନ 
(ଶି୍ ିଙ୍୍ଗ) କଲୋନୀ, ରେଳବୋଇ, ରେୋଡ୍ ରକେଅିେସ୍, ଏୟୋେେୋଇନସ, ର୍ୋଟପ ଟ୍ରଷ୍ଟ ପ୍ରୋଧିକେଣ ଇତୟୋଦଠି୍ୋେୁ ହୋନେି 
୍ୁନଃପ୍ରୋପି୍ତ କେି୍ ୋେନ୍ତ ିI  

ଉଦୋହେଣ 

କନସୋଇନରମଣ୍ଟେ ଅଣ-ବତିେଣ ରକ୍ଷତ୍ରରେ, ରକେଅିର୍ ମୋରନ ହୋନ ି୍ୋଇଁ ଦୋୟୀ ରହୋଇଥୋନ୍ତ ିI ଏହ ିପ୍ରକୋରେ, ର୍ୋଟପ 
ଟ୍ରଷ୍ଟ ରସହସିବୁ େନିରି୍ ୍ୋଇଁ ଦୋୟୀ ରହୋଇଥୋଏ ଯୋହୋକୁ ନେିୋ୍ଦରେ ଉତୋେ ିଦଆିଗେୋ କନୁି୍ତ ତୋହୋ ୍ରେ ୍ ରେ ନରିଖୋେ 
ରହୋଇଗେୋ I ଏହ ିଉରେଶୟରେ, ଦୋବୀେ ସମୋଧୋନ ୍ୂବପେୁ, ଉଚତି୍ େୂର୍ ଷ୍ଟୋଲ ଦଆିଯୋଇଥିବୋ ପ୍ରତୟୋସନେ ଏକ ୍ତ୍ର 
ବୀମିତ ଠ୍ୋେୁ ପ୍ରୋପ୍ତ କେୋଯୋଇଥୋଏ I  

ix. ଦୋବୀ ସମୱନ୍ଧୀୟ ବବିୋଦ 

ସରବପୋତ୍ତମ ପ୍ରୟୋସ ସରତ୍ତ୍ୱ, େୋଶପି୍ରଦୋନରେ ବଳିମୱ, ଦୋବୀେ ଅଣ-ପ୍ରଦୋନ (ଅଗ୍ରୋହୟତୋ), କମିୱୋ ଦୋବୀଟ ିକମ୍ େୋଶ ି୍ େମିୋଣ 
୍ୋଇଁ ସ୍ୱୀକୃତ ରହୋଇଥିବ, ଯୋହୋ ଫଳରେ ବୀମୋକତ୍ତପୋ ଓ ବୀମିତ ମଧ୍ୟରେ ଅସରନ୍ତୋର୍ ଓ ବବିୋଦ ଉତ୍ପନ୍ନ ରହୋଇ୍ୋରେ I  

ଏସବୁ ବୟତୀତ, ଅଧିକୋଂଶ ସୋଧୋେଣ କୋେଣ ରହଉଛନ୍ତ,ି ରକବଳ ରକରତକଙ୍କ ନୋମ ରନଇ : 

 ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟସବୁେ ଅଣ-ପ୍ରକଟୀକେଣ 
 ବୀମୋସେୁକ୍ଷୋେ ଅଭୋବ 
 ଅ୍ବେତି ଆ୍ଦ କୋେଣେୁ ରହୋଇଥିବୋ ହୋନ ି
 ୍ଯପୟୋପ୍ତ ବୀମୋ େୋଶ ିେ ଅଭୋବ 
 ୱୋରେଣ୍ଟେି ଉେଳଘଂନ 
 ଅରଧୋବୀମୋ, ମୂେୟହ୍ରୋସ, ଇତୟୋଦ ିରଯୋଗଁୁ ୍େମିୋଣ ସମୱନ୍ଧୀୟ ମୋମେୋ  

ଏହସିବୁ କୋେଣ ବୀମତିକୁ ଯରଥଷ୍ଟ ଦୁଃଖ ରଦଇ୍ୋେନ୍ତ ିରସହ ିସମୟରେ ରଯରତରବରଳ ରସ ଆଗେୁ ହିଁ ହୋନ ିରଯୋଗଁ ୁ
ଉତ୍ପନ୍ନ ରହୋଇଥିବୋ ଆଥକି ବୋଧୋରେ ଆକ୍ରୋନ୍ତ ରହୋଇଥିବ I ତୋେ କଷ୍ଟକୁ ହ୍ରୋସ କେବିୋ ୍ୋଇଁ, ସ୍ୱୟଂ ୍େିସୀରେ ହିଁ 
ଅଭିରଯୋଗ ନବିୋେଣ ଏବଂ ବବିୋଦ ସଂଚୋଳନ କୋଯପୟପ୍ରଣୋଳୀସବୁେ ଉତ୍ତମ େୂର୍ ଉରେଳଖ କେୋଯୋଇଛ ିI ଅଗି୍ନ କମିୱୋ ସଲତ୍ତ ି
୍େିସୀରେ  “ମଧ୍ୟସ୍ଥତୋ” େ ସତ୍ତପକୁ ୍େିସୀ ମଧ୍ୟରେ ହିଁ ସମି୍ମଳତି କେୋଯୋଇଛ ିI  
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C. ମଧ୍ୟସ୍ଥତୋ 

ମଧ୍ୟସ୍ଥତୋ ରହଉଛ ିଚୁକି୍ତମୋନଙ୍କ ମଧ୍ୟେୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ରହଉଥିବୋ ବବିୋଦଗୁଡକୁି ସମୋଧୋନ କେବିୋେ ଏକ  ୍ର୍ଦ୍ତ ିI ମଧ୍ୟସ୍ଥତୋ ଓ 
ବୁଝୋମଣୋ ଅଧିନୟିମ, 1996 େ ପ୍ରୋବଧୋନ ଅନୁଯୋୟୀ ମଧ୍ୟସ୍ଥତୋ କେୋଯୋଏ I ତୋ’ ମଧ୍ୟରେ ଥିବୋ ଏକ ଚୁକି୍ତ େୋଗୁ କେବିୋ 
କମିୱୋ ଏକ ବବିୋଦେ ସମୋଧୋନ କେବିୋେ ସୋଧୋେଣ ୍ ର୍ଦ୍ତ ିଆଇନ ଅଦୋଳତକୁ ଯିବୋ ରହୋଇ୍ୋରେ I ରସଭଳ ିମକୁେମୋରେ, 
ଅବଶୟ, ଯରଥଷ୍ଟ ବଳିମୱତୋ ଓ ଖର୍ଚ୍ପ ସଂ୍କୃ୍ତ ରହୋଇ୍ୋରେ I ମଧ୍ୟସ୍ଥତୋ ଅଧିନୟିମ ୍କ୍ଷମୋନଙୁ୍କ ଏକ ଚୁକି୍ତ ଅନ୍ତଗପତ 
ବବିୋଦଗୁଡକୁି ଅଧିକ ଅରନୌ୍ଚୋେକି, କମ୍ ମହଙ୍ଗୋ ଏବଂ ପ୍ରୋଇରଭଟ୍ ମଧ୍ୟସ୍ଥତୋ ପ୍ରକ୍ରିୟୋକୁ ସମ୍ି ରଦବୋ ୍ୋଇଁ ସ୍ୱୀକୃତ ିଦଏି 
I  

ବବିୋଦରେ ଥିବୋ ୍କ୍ଷମୋରନ ନରିେ ଚୟନ କେଥିିବୋ, ରକବଳ ରଗୋଟଏି ମଧ୍ୟସ୍ଥ କମିୱୋ ଏକୋଧିକ ମଧ୍ୟସ୍ଥ ଦ୍ୱୋେୋ ମଧ୍ୟସ୍ଥତୋ 
କେୋଯୋଇ୍ୋରେ I ରକବଳ ରଗୋଟଏି ମଧ୍ୟସ୍ଥ ରକ୍ଷତ୍ରରେ, ୍କ୍ଷମୋନଙୁ୍କ ରସହ ିବୟକି୍ତ ବରି୍ୟରେ ଏକ ମତ ରହବୋକୁ ୍ଡବି I 
ଅରନକ ବୟବସୋୟିକ ବୀମୋ ୍େିସୀରେ ଏକ ମଧ୍ୟସ୍ଥତୋ ଧୋେୋ େହଥିୋଏ ଯୋହୋ ଉରେଖ କରେ ରଯ ବବିୋଦଗୁଡକି 
ମଧ୍ୟସ୍ଥତୋେ ଅଧୀନରେ େହବି I ଅଗି୍ନ ଏବଂ ଅଧିକୋଂଶ ଅନୟୋନୟ ୍େିସୀମୋନଙ୍କରେ ମଧ୍ୟ ଏକ ମଧ୍ୟସ୍ଥତୋ ଧୋେୋ େହଥିୋଏ 
ଯୋହୋ ପ୍ରୋବଧୋନ େରଖ ରଯ ଯଦ ି୍େିସୀ ଅନ୍ତଗପତ ଦୋୟିତ୍ୱକୁ କଲୋନୀ ଦ୍ୱୋେୋ ସ୍ୱୀକୃତ ହୁଏ, ଏବଂ ପ୍ରଦୋନ କେବିୋକୁ ଥିବୋ 
୍େମିୋଣ ସମୱନ୍ଧରେ ଅନ୍ତେ ଥୋଏ, ରସଭଳ ିଅନ୍ତେକୁ ନଶିି୍ଚତ େୂର୍ ମଧ୍ୟସ୍ଥତୋକୁ  ରପ୍ରର୍ତି କେୋଯିବୋ ଉଚତି୍ I ସୋଧୋେଣତଃ 
ମଧ୍ୟସ୍ଥଙ୍କ ନରି୍ଣ୍ପୟକୁ ଅନ୍ତମିେୂର୍ ବଚିୋେ କେୋଯୋଏ ଏବଂ ଉଭୟ ୍କ୍ଷ ୍ୋଇଁ ବନ୍ଧନ କୋେକ ରହୋଇଥୋଏ I  

ସତ୍ତପେ ଶବ୍ଦ ସମୂହ/ଭୋର୍ୋ ୍େିସୀ ମଧ୍ୟରେ ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ରହୋଇଥୋଏ I ସୋଧୋେଣତଃ, ଏହୋ ନମିନ ଭଳ ିଉରେଳଖ କରେ : 

i. ବବିୋଦକୁ ୍କ୍ଷମୋନଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ନଯୁିକ୍ତ ରକବଳ ଏକ ମୋତ୍ର ମଧ୍ୟସ୍ଥେ ନରି୍ଣ୍ପୟ ଉ୍ରେ, କମିୱୋ ରକବଳ ଏକ ମୋତ୍ର ମଧ୍ୟସ୍ଥେ 
ନଯୁିକି୍ତ ଉ୍ରେ ରସମୋନଙ୍କ ମଧ୍ୟରେ ରକୌଣସ ିଅସମ୍ମତ ିରକ୍ଷତ୍ରରେ, ୍ କ୍ଷମୋନଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ନଯୁିକ୍ତ ପ୍ରରତୟକ ମଧ୍ୟସ୍ଥ ଅଥପୋତ୍ 
ଦୁଇ େଣ ମଧ୍ୟସ୍ଥଙ୍କ ନରି୍ଣ୍ପୟ ଉ୍ରେ ସମ୍ିତ କେୋଯୋଏ I  

ii. ଏହ ିଦୁଇ ମଧ୍ୟସ୍ଥ ଏକ ଅଲୋୟୋେ ନଯୁିକ୍ତ କେରିବ, ଯିଏ ରବୈଠ୍କ ମୋନଙ୍କରେ ଅଧ୍ୟକ୍ଷତୋ କେରିବ I ଏହ ିରବୈଠ୍କମୋନଙ୍କ 
କୋଯ ପୟପ୍ରଣୋଳୀ ଆଇନ ଅଦୋେତ ସଦୃଶ ରହୋଇଥୋଏ I ପ୍ରରତୟକ ୍କ୍ଷ ନେି ରକସ୍ ଉ୍ରେ ବକ୍ତବୟ ରଦବ, ଯଦ ି
ଆବଶୟକ ହୁଏ, ଏକ ୍େୋମଶପଦୋତୋେ ସହୋୟତୋରେ ଏବଂ ସୋକ୍ଷୀମୋନଙୁ୍କ ୍ଚେୋ ୍ଚେ ିକେୋଯିବ I  

iii. ଯଦ ିଦୁଇ ମଧ୍ୟସ୍ଥ ରଗୋଟଏି ନରି୍ଣ୍ପୟ ଉ୍ରେ ଏକମତ ନ ହୁଅନ୍ତ ିI ମୋମେୋକୁ ଅଲୋୟୋର୍ ସମକ୍ଷରେ ଦୋଖେ କେୋଯୋଏ, 
ଯିଏ ତୋେ ଆୱୋଡପ (ନରି୍ଣ୍ପୟ) ରଦଇଥୋନ୍ତ ିI  

iv. ମଧ୍ୟସ୍ଥ/ମଧ୍ୟସ୍ଥମୋନଙ୍କ କମିୱୋ ଆୱୋଡପ ରଦଉଥିବୋ ଅଲୋୟୋେେ ବରିବକୋଧିକୋେ/ସ୍ୱନରି୍ଣ୍ପୟ ଅନୁସୋରେ ମୂେୟଗୁଡକି 
ଆୱୋଡପ କେୋଯୋଇଥୋଏ I  

ଦୋୟିତ୍ୱେ ପ୍ରଶନ ସମୱନ୍ଧୀୟ ବବିୋଦସବୁକୁ ମୁକେମୋ େେଆିରେ ସମୋଧୋନ କେବିୋକୁ ୍ଡଥିୋଏ I  

ଉଦୋହେଣ 

ଯଦ ିବୀମୋକତ୍ତପୋମୋରନ ଯୁକି୍ତତକପ କେନ୍ତ ିରଯ ହୋନଟି ିପ୍ରଦୋନରଯୋଗୟ ନୁରହଁ ରଯରହତୁ ଏହୋ ୍ େିସୀ ଅନ୍ତଗପତ ବୀମୋ ସୁେକ୍ଷୋ 
ପ୍ରୋପ୍ତ ନୁରହଁ ,ମୋମେୋଟେୁି ନରି୍ଣ୍ପୟ ଆଇନ ଅଦୋେତୋ ଦ୍ୱୋେୋ କେବିୋକୁ ୍ରଡ I ୍ନୁଶ୍ଚ ,ଯଦ ିବୀମୋକତ୍ତପୋମୋରନ ଦୋବୀେ େୋଶ ି
ପ୍ରଦୋନ କେବିୋକୁ  ଏହ ି ଆଧୋେରେ ଅଗ୍ରୋହୟ କେନ୍ତ ି ରଯ ୍େିସୀଟ ି ନେିଥପକ ଅରଟ ରଯରହତୁ ଏହୋ ଆବଶୟକୀୟ 
ତଥୟସବୁେ କ୍ଟ୍ୂର୍ଣ୍ପ ଅଣ-ପ୍ରକଟୀକେଣ  ) ‘୍େମ ସଦ୍ଭୋବ’ େ ରବୈଧିକ କତ୍ତପବୟେ ଉେଳଘଂନ (େେଆିରେ ପ୍ରୋପ୍ତ 
ରହୋଇଥିେୋ ,ମୋମେୋେ ସମୋଧୋନ ମକେମୋ େେଆିରେ କେବିୋକୁ ୍ଡଥିୋଏ I  
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D. ଅନୟୋନୟ ବବିୋଦ ସମୋଧୋନ ତନ୍ତ୍ର 

ଆଇ. ଆେ.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ବନିୟିମନ ଅନୁଯୋୟୀ, ସମସ୍ତ ୍େିସୀକୁ, ଯଦ ି ବୀମିତ ରକୌଣସ ି ବ ି କୋେଣେୁ ବୀମୋକତ୍ତପୋେ 
ରସବୋରେ ଅସନୁ୍ତଷ୍ଟ ହୁଏ, ତୋ’ ୍ୋଇଁ ଉ୍େବ୍ଧ ଥିବୋ ଅଭିରଯୋଗ ନବିୋେଣ ତନ୍ତ୍ର ବରି୍ୟରେ ଉରେଳଖ କେବିୋକୁ ୍ଡଥିୋଏ I  

ବୟକି୍ତଗତ ପ୍ରକୋେେ ବୟବସୋୟ ଅନ୍ତଗପତ ଦୋବୀ ରକ୍ଷତ୍ରରେ, ଏକ ଅସନୁ୍ତଷ୍ଟ ବୀମିତ ବୀମୋ ରେୋକ୍ୋଳଙ୍କ ନକିଟକୁ 
୍ହଞ୍ଚି୍ ୋରେ I ଏହ ିକୋଯପୟପ୍ରଣୋଳୀ ବରି୍ୟରେ ବସୃ୍ତତ େୂର୍ ଅଧ୍ୟୋୟ 9 ରେ ଆରେୋଚନୋ କେୋଯୋଇଛ ିI ରେୋକ୍ୋଳଙ୍କ 
ନରି୍ଣ୍ପୟ ବୀମୋକତ୍ତପୋ୍ୋଇଁ ବନ୍ଧନକୋେକ ରହୋଇଥୋଏ, କନୁି୍ତ ବୀମିତ ୍ୋଇଁ ନୁରହଁ I  

ଆଥକି ପ୍ରୋଧିକୋେ ଭଳ ିବରି୍ୟ ଏବଂ ରେୋକ୍ୋଳଙ୍କ ସୀମୋ ସମୱନ୍ଧରେ ମଧ୍ୟ ବସୃ୍ତତ େୂର୍ ଅଧ୍ୟୋୟ 9 ରେ ଆରେୋଚନୋ 
କେୋଯୋଇଛ ିI  

ସ୍ୱୟଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ  1  

ନମିନେିଖିତ କୋଯପୟକଳୋ୍ ରକଉଁଟକୁି ଦୋବୀସବୁେ ବୟବସୋୟିକ ସମୋଧୋନ ଅନ୍ତଗପତ ବଗପୀକୃତ କେୋଯୋଇ ନ ୍ୋରେ ? 

I. ହୋନେି କୋେଣ ସମୱନ୍ଧରେ ସୂଚନୋ ପ୍ରୋପ୍ତ କେବିୋ  

II. ୍କ୍ଷ୍ୋତେ ସହତି ଦୋବୀକୁ ଉ୍ସ୍ଥୋ୍ିତ କେବିୋ 

III. ଏହୋ ସୁନଶିି୍ଚତ କେବିୋ ରଯ ହୋନଟି ିଏକ ବୀମିତ ଆ୍ଦ କୋେଣେୁ ରହୋଇଥିେୋ  

IV. ଦୋବୀ ଅନ୍ତଗପତ ରଦୟ େୋଶେି ୍େମିୋଣ ନରି୍ଦ୍ପୋେତି କେବିୋ 

ସ୍ୱୟଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ େ ଉତ୍ତେ 

ଉତ୍ତେ  1         -  ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ିII   

ମୂଖୟ ୍ଦୋବଳୀ 

ଟର୍ଣ୍ପ ଏେୋଉଣ୍ଡ ଟୋଇମ୍ 

ସୋେରଭେ  

୍ୁନଃପ୍ରୋପି୍ତ 

ଦୋବୀ ମୂେୟୋଙ୍କନ  
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ଅଧ୍ୟୋୟ C-07 
ଦେିେୀକେଣ 

ଅଧ୍ୟୋୟ ୍େଚିୟ 

ବୀମୋ ଉରଦୟୋଗରେ ଆରମମୋରନ ଅରନକ ସଂଖୟକ ଫମପ ଓ ଦସ୍ତୋବେି ସହତି କୋେବୋେ କେୁ I ବୀମିତ ଏବଂ ବୀମୋକତ୍ତପୋ 
ମଧ୍ୟରେ ଥିବୋ ସମୱନ୍ଧରେ ସ୍ପଷ୍ଟତୋ ଆଣିବୋ ୍ୋଇଁ ଏଗୁଡକିେ ଆବଶୟକତୋ ଥୋଏ I ଏହ ିଅଧ୍ୟୋୟରେ, ଆରମମୋରନ ବଭିିନ୍ନ 
ଦସ୍ତୋବେି ଏବଂ ରସଗୁଡକିେ ବରି୍ୟରେ ମହତ୍ୱ ଆରେୋଚନୋ କେବିୋ ରଯଉଗଁୁଡକି ପ୍ରସ୍ତୋବ ଚେଣରେ ସଂ୍କୃ୍ତ ଥୋଆନ୍ତ ିI  

ଅଧ୍ୟୟନ ୍େଣିୋମ 

 

ନମିନସବୁେ ମହତ୍ୱକୁ ବୁଝବିୋ 

A. ବବିେଣ-୍ୁସି୍ତକୋ (ରପ୍ରୋରସ୍ପକେସ୍) 

B. ପ୍ରସ୍ତୋବ ଫମପ 

C. ଆ୍ଣଙ୍କ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ େୋଣନୁ୍ତ (KYC) ଦସ୍ତୋବେି 

ଏହ ିଅଧ୍ୟୋୟେ ଅଧ୍ୟୟନ ୍ରେ ଆ୍ଣ େୋଣିବୋରେ ସକ୍ଷମ ରହରବ :  

 ପ୍ରସ୍ତୋବ ଚେଣ ଦେିେୀକେଣ ଏବଂ ଏହୋେ ମହତ୍ୱ ବୁଝବିୋରେ 

 ବବିେଣ-୍ୁସି୍ତକୋେ ଉରେଶୟ ସହତି ୍େଚିତି ରହବୋରେ 

 ପ୍ରସ୍ତୋବ ଫମପେ ମହତ୍ୱ ବୁଝବିୋରେ 

 ଏଣ୍ଟ-ିମନ ିେଣ୍ଡେଙ୍ି୍ଗ (AML), ଆ୍ଣଙ୍କ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ େୋଣନୁ୍ତ (KYC)ମୋନଦଣ୍ଡ (ନୟିମ) ଏବଂ ବୟବହୋେକି େୂର୍ 
ସମସ୍ତ ୍େିସୀ ୍ୋଇଁ ସୋଧୋେଣ େୂର୍ ପ୍ରଯୁେୟ ମହତ୍ୱ୍ୂର୍ଣ୍ପ ଦସ୍ତୋବେିଗୁଡକିେ ମୂେୟ ବୁଝବିୋରେ  

 ଆୟୁ ପ୍ରମୋଣ ଏବଂ ସ୍ୱୀକୋଯପୟ ଦସ୍ତୋବେିସବୁେ ମହତ୍ୱ I  
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A. ବବିେଣ-୍ୁସି୍ତକୋ (ରପ୍ରୋରସ୍ପକେସ) 

ବବିେଣ-୍ୁସି୍ତକୋ ରହଉଛ ି ଏକ ପ୍ରସ୍ତୋବ ଚେଣ ଦସ୍ତୋବେି I ବବିେଣ-୍ୁସି୍ତକୋ ରହଉଛ ି ବୀମୋ କଲୋନୀମୋନଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ 
ଉ୍ରଯୋଗ କେୋଯୋଉଥିବୋ ଏକ ଔ୍ଚୋେକି ରବୈଧିକ (କୋନୁନୀ) ଦସ୍ତୋବେି ଯୋହୋ ଉତ୍ପୋଦ ସମୱନ୍ଧରେ ବସୃ୍ତତ ବବିେଣୀ 
ପ୍ରଦୋନ କେଥିୋଏ I ଏହୋେ ଅଥପ ବୀମୋେ ଉତ୍ପୋଦଗୁଡକୁି ବକି୍ରି କେବିୋ କମିୱୋ ରପ୍ରୋତ୍ସୋହତି କେବିୋ ୍ୋଇଁ ରଭୌତକି, 
ଇରେରକେରୋନକି୍ କମିୱୋ ରକୌଣସ ିଅନୟ ପ୍ରୋେୂ୍ରେ ବୀମୋକତ୍ତପୋଦ୍ୱୋେୋ େୋେୀ କେୋଯୋଇଥିବୋ ଏକ ଦସ୍ତୋବେି ରହୋଇ୍ୋରେ I 
ଏହ ିଉରେଶୟରେ, ବୀମୋ ଉତ୍ପୋଦଗୁଡକିରେ ପ୍ରସ୍ତୋବତି ଆଡ୍-ଅନ୍ ସେୁକ୍ଷୋ/େୋଇଡର୍ ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭପୁ କ୍ତ ରହୋଇ୍ୋରେ, ଯଦ ିକଛି ି
ଥୋଏ I ବବିେଣୀ-୍ୁସି୍ତକୋ ଏକ ୍ େଚିୟୋତ୍ମକ/ପ୍ରୋେମି୍ଭକ ଦସ୍ତୋବେି ଭଳ ିରହୋଇ୍ୋରେ ଯୋହୋ କଲୋନୀେ ଉତ୍ପୋଦଗଡୁକି ସହତି 
୍େଚିତି 6ହବୋରେ ସମ୍ଭୋବୟ ୍େିସୀଧୋେକଙୁ୍କ ସୋହୋଯୟ କେଥିୋଏ I  

ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. େ (୍େିସୀଧୋେକଙ୍କ ହତି ସୁେକ୍ଷୋ) ବନିୟିମନ, 2017 ଅନୁଯୋୟୀ, ବବିେଣୀ-୍ୁସି୍ତକୋରେ ରସହ ି
ସମସ୍ତ ତଥୟ ସମି୍ମଳତି ରହବୋ ଉଚତି୍ ଯୋହୋ ଏକ ୍େିସୀେ କ୍ରୟ ସମୱନ୍ଧରେ ସୂଚୀତ ନରି୍ଣ୍ପୟ ରନବୋ ୍ୋଇଁ ଏକ ସମ୍ଭୋବୟ 
୍େିସୀଧୋେକ ୍ୋଇଁ ଆବଶୟକ ରହୋଇଥୋଏ I ପ୍ରରତୟକ ବୀମୋ ରଯୋେନୋ ୍ୋଇଁ ଏଥିରେ ନମିନ ସବୁ ଅନ୍ତଭପୁ କ୍ତ ରହବୋ ଉଚତି: 

 ପ୍ରୋଧିକେଣ ଦ୍ୱୋେୋ ସମୱନ୍ଧତି ବୀମୋ ଉତ୍ପୋଦ ୍ୋଇଁ ଆବଣ୍ଟତି ଅନନୟ ୍େଚିୟ ସଂଖୟୋ (UIN) 

 ବୀମୋ ସେୁକ୍ଷୋେ ବସି୍ତୋେ 

 େୋଭ/୍ୋତ୍ରତୋ-ଗୟୋରେଣ୍ଟଯୁିକ୍ତ ଏବଂ ଅଣ-ଗୟୋରେଣ୍ଟଯୁିକ୍ତେ ୍େଧିି 

 ବୀମୋ ସେୁକ୍ଷୋେ ୱୋରେଣ୍ଟ,ି ଅ୍ବେପନ/ବୟତକି୍ରମ ସହତି ବୟୋଖୟୋ 

 ବୀମୋ ସେୁକ୍ଷୋେ ନୟିମ ଓ ସତ୍ତପୋବଳୀ  

 ବୀମୋ ଦ୍ୱୋେୋ ସୁେକ୍ଷୋପ୍ରୋପ୍ତ ଆକସି୍ମକତୋ/ଆକସି୍ମକତୋଗୁଡକିେ ବବିେଣ 

 ରସହ ିବବିେଣ-୍ୁସି୍ତକୋ ଅନ୍ତଗପତ ବୀମୋ ୍ୋଇଁ ରଯୋଗୟ େୀବନ କମିୱୋ ସଲତ୍ତେି ବଗପ 

 ରଯୋେନୋଟ ିସହଭୋଗୀ କମିୱୋ ଅଣ-ସହଭୋଗୀ ଅରଟ 

ଉତ୍ପୋଦ ଉ୍ରେ ସ୍ୱୀକୋଯପୟ ଆଡ୍-ଅନ୍ କଭର୍ (େୀବନ ବୀମୋରେ େୋଇଡର୍ ବ ି କୁହୋଯୋଉଥିବୋ) ଏବଂ ରସମୋନଙ୍କ 
େୋଭସବୁକୁ ମଧ୍ୟ ଉରେଖ କେୋଯୋଏ I  

ଅନୟୋନୟ ମହତ୍ୱ୍ରୂ୍ଣ୍ପ ସଚୂନୋ ଯୋହୋକୁ ଏକ ବବିେଣ-୍ୁସି୍ତକୋରେ ଅନ୍ତଭପୁ କ୍ତ ଥୋଏ:  

1. ବୀମୋ ସେୁକ୍ଷୋ ଏବଂ ପି୍ରମୟିମରେ ରକୌଣସ ିବୟବଧୋନ I ଉ.ସ୍ୱ:. ବଭିିନ୍ନ ଆୟୁ ସମୂହ ୍ୋଇଁ କମିୱୋ ବଭିିନ୍ନ ପ୍ରରବଶ 
ଆୟୁ ୍ୋଇଁ 

2. ୍େିସୀେ ନୂତନୀକେଣ ନୟିମୋବଳୀ 

3. ରକରତକ ନେିଷି୍ଟ ୍େସି୍ଥିତ ିଅନ୍ତଗପତ ୍େିସୀେ େେକେଣ ୍ୋଇଁ ନୟିମୋବଳୀ 

4. ବଭିିନ୍ନ ୍େସିି୍ଥତ ିଅନ୍ତଗପତ ପ୍ରଯୁେୟ ରକୌଣସ ିଛୋଡ (ଡସି୍କୋଉଣ୍୍ଟ) କମିୱୋ ରେୋଡଙ୍ି୍ଗ େ ବବିେଣୀ  

5. ପି୍ରମୟିମ ସହତି ୍େିସୀେ ନୟିମୋବଳୀରେ ରକୌଣସ ିସଂରଶୋଧନ କମିୱୋ ୍େବିତ୍ତପନେ ସମ୍ଭୋବନୋ 
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6. ରସହ ିଏକୋ ବୀମୋକତ୍ତପୋ ସହତି ଶୀଘ୍ର ପ୍ରରବଶ, ଅବରି୍ଚ୍ନି୍ନ ନୂତନୀକେଣ, ଅନୁକୂଳ ଦୋବୀ ଅନୁଭୂତ ିଇତୟୋଦ ି୍ୋଇଁ 
୍େିସୀଧୋେକମୋନଙୁ୍କ ପ୍ରତଫିଳ ପ୍ରଦୋନ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ରକୌଣସ ିରପ୍ରୋତ୍ସୋହନ I  

7. ବବିେଣ-୍ୁସି୍ତକୋରେ ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଦ୍ୱୋେୋ ଆବଣ୍ଟତି ଉତ୍ପୋଦ UIN ଆବଶୟକ େୂର୍ ଅନ୍ତଭପୁ କ୍ତ ରହବ I  

8. ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ବନିୟିମନ ଶୋସନୋରଦଶ ଦଏି ରଯ ବବିେଣ-୍ୁସି୍ତକୋ ଧୋେୋ 41 େ ଏକ ପ୍ରତେିି୍ି ଅନ୍ତଭପୁ କ୍ତ 
କେବି I ଏହ ିଧୋେୋ ଭୋେତରେ େୀବନ କମିୱୋ ସଲତ୍ତ ିସମୱନ୍ଧୀୟ ଏକ ନୂଆ ବୀମୋ କ୍ରୟ କେବିୋ ୍ୋଇଁ, ରକୌଣସ ି
ପ୍ରକୋେେ ବୀମୋକୁ ଚୋେୁ େଖିବୋ କମିୱୋ ନୂତନୀକେଣ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ରକୌଣସ ିବୟକି୍ତକୁ ରକୌଣସ ିପ୍ରତୟକ୍ଷ କମିୱୋ 
୍ରେୋକ୍ଷ ପ୍ରରେୋଭନ (ଉତରପ୍ରେଣ) ସରମତ ୍େିସୀ ଉ୍ରେ ରଦୟ କମିଶନେ ସଂ୍ୂର୍ଣ୍ପ କମିୱୋ ଅଂଶେ ରକୌଣସ ି
ଛୋଡ (େରିବଟ୍) ରଦବୋକୁ ନରିର୍ଧ କରେ I  

ବରିଶର୍ େୂର୍ ବବିେଣ-୍ୁସି୍ତକୋ ପ୍ରସ୍ତୋବକକୁ ନୋମୀତକିେଣ ୍ୋଇଁ ସବୁଧିୋେ ଉ୍େବ୍ଧତୋ ସମୱନ୍ଧରେ ସଚୂୀତ କରେ I  

ସ୍ୱୟଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ  1  

ନମିନେିଖିତ ମଧ୍ୟେୁ ରକଉଁଟ ିସୋଧୋେଣତଃ ବୀମୋ ବବିେଣ-୍ୁସି୍ତକୋେ ଅଂଶ ରହୋଇ ନ ଥୋଏ ?  

I. ରେୋକ୍ୋଳଙ୍କ ନୋମ 

II. େୋଭସବୁେ ୍େଧିିେ ତୋେଖି 

III. ୍ୋତ୍ରତୋ 

IV. ଅ୍ବେପନ 

B. ପ୍ରସ୍ତୋବ ଫମପ 

ବୀମୋ ୍େିସୀ ରହଉଛ ିବୀମୋକତ୍ତପୋ ଏବଂ ୍େିସୀଧୋେକ ମଧ୍ୟରେ ଏକ ରବୈଧ/ଆଇନସମ୍ମତ ଚୁକି୍ତ I ରକୌଣସ ିବ ିଚୁକି୍ତରେ 
ଆବଶୟକ ରହବୋ ଭଳ,ି ଏଥିରେ ବ ିଏକ ପ୍ରସ୍ତୋବ ଓ ଏହୋେ ସ୍ୱୀକୃତ ିଥୋଏ I  

 “ପ୍ରସ୍ତୋବ ଫମପ” ରହଉଛ ିଆରବଦକ ଦସ୍ତୋବେି ଯୋହୋକୁ ଏକ ପ୍ରସ୍ତୋବ ପ୍ରସୁ୍ତତ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ବୟବହୋେ କେୋଯୋଏ I ଏହୋ 
ରହଉଛ ିଏକ ଫମପ ଯୋହୋକୁ େିଖିତ କମିୱୋ ଇରେରକେରୋନକି୍ େୂର୍ କମିୱୋ ପ୍ରୋଧିକେଣ ଦ୍ୱୋେୋ ଅନୁରମୋଦତି ରକୌଣସ ିଅନୟ 
ପ୍ରୋେୂ୍ରେ ପ୍ରସ୍ତୋବକଦ୍ୱୋେୋ ୍େୂଣ କେବିୋକୁ ୍ଡଥିୋଏ I ସଙ୍କଟକୁ ଗ୍ରହଣ କେୋଯିବ କ ିଅଗ୍ରୋହୟ କେୋଯିବ, ଏହୋେ ନଷି୍ପତ୍ତ ି
ରନବୋ ୍ୋଇଁ ବୀମୋକତ୍ତପୋ ଦ୍ୱୋେୋ ଆବଶୟକ ରହଉଥିବୋ ସମସ୍ତ ସଚୂନୋ ଏଥିରେ ଅନ୍ତଭପୁ କ୍ତ ଥୋଏ I ଯଦ ିସଙ୍କଟକୁ ଗ୍ରହଣ 
କେୋଯୋଏ, ବୀମୋକତ୍ତପୋ ଏହ ିସଚୂନୋେ ଆଧୋେରେ, ସ୍ୱୀକୃତ ିରଦବୋକୁ ଥିବୋ ବୀମୋସେୁକ୍ଷୋେ ହୋେ, ନୟିମ ଓ ସତ୍ତପୋବଳୀେ 
ନରି୍ଣ୍ପୟ କରେ I  

୍େମ ସଦ୍ଭୋବେ ସରି୍ଦ୍ୋନ୍ତ ଏବଂ ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟେ ପ୍ରକଟୀକେଣେ କତ୍ତପବୟ ବୀମୋେ ପ୍ରସ୍ତୋବ ଫମପରେ ଆେମ୍ଭ ହୁଏ I 
ପ୍ରସ୍ତୋବ ନଶିି୍ଚତ େୂର୍ ସଠ୍କି୍ ଓ ସଂ୍ରୂ୍ଣ୍ପେୂର୍ ସମସ୍ତ ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ କେବିୋ ଉଚତି୍ ରଯରହତୁ ଏହ ିଦସ୍ତୋବେି ବୀମୋ ସ୍ୱୀକୃତ ି
ରଦବୋେ ଆଧୋେ ରହୋଇଥୋଏ ଏବଂ ରକୌଣସ ି ଭୁେ କନୁି୍ତ େୁଚୋଯୋଇଥିବୋ ତଥୟେ ୍େଣିୋମ ଦୋବୀେ ଅଗ୍ରୋହୟତୋ 
ରହୋଇ୍ୋରେI  
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ଏହ ିପ୍ରକଟ କେବିୋେ କତ୍ତପବୟ ପ୍ରସ୍ତୋବ ଚେଣେ ବୋହୋରେ, ଏ୍େକି ିବୀମୋ ଚୁକି୍ତକୁ ଅନ୍ତମି େୂ୍ ରଦବୋ ୍ରେ ମଧ୍ୟ ଚୋେୁ 
େହଥିୋଏ I ଅଥପୋତ୍, ରକୌଣସ ିମହତ୍ୱ୍ୂର୍ଣ୍ପ ୍େବିତ୍ତପନ ଯୋହୋ ବୀମୋ ସମୟୋବଧିରେ ରକୌଣସ ିସମୟରେ ବ ିଘରଟ, ତୋହୋକୁ 
ପ୍ରକଟ କେବିୋେ ଆବଶୟକତୋ ଅଣ-େୀବନ ୍େିସୀମୋନଙ୍କରେ େହଥିୋଏ I  

ଏକ ବୀମୋ ୍େିସୀେ ଯୋଚନୋ ଚୋେୁ େହଥିିବୋ ସମୟରେ କମିୱୋ ଏକ ବୀମୋ ୍େିସୀେ େୋେୀ ସମୟରେ ପ୍ରସ୍ତୋବ ଫମପଠ୍ୋେୁ 
ସଂଗହୃତି ସୂଚନୋ ରଗୋ୍ନୀୟ େହଥିୋଏ ଏବଂ ରକୌଣସ ିତୃତୀୟ ୍କ୍ଷ ସହତି ଏହୋକୁ ଆବଣ୍ଟତି କେୋଯିବୋ ଉଚତି୍ ନୁରହ ଁI 
ରଯଉଁଠ୍ ିରକୌଣସ ିବ ିକୋେଣ ରଯୋଗଁୁ ଏକ ପ୍ରସ୍ତୋବ େମୋ ସମ୍ଭୋବୟ ଗ୍ରୋହକ ୍ୋଇଁ ରଫେସ୍ତ ରଯୋଗୟ ରହୋଇଥୋଏ, ତୋହୋକୁ 
ପ୍ରସ୍ତୋବ ଉ୍ରେ ନଆିଯୋଇଥିବୋ ସଙ୍କଟଙ୍କନ ନରି୍ଣ୍ପୟ ତୋେଖିଠ୍ୋେୁ 15 ଦନି ମଧ୍ୟରେ ରଫେସ୍ତ ଦଆିଯିବ I  

ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ମୋଗପଦଶକିୋ ଅନୁଯୋୟୀ, ବୀମିତ ଦ୍ୱୋେୋ ଦୋଖେ କେୋଯୋଇଥିବୋ ପ୍ରସ୍ତୋବେ ଏକ ପ୍ରତେିି୍ିକୁ, ପ୍ରସ୍ତୋବେ 
ସ୍ୱୀକୃତେି 30 ଦନି ମଧ୍ୟରେ, ବୀମୋ ଚୋେପରେ, ବୀମିତକୁ ପ୍ରଦୋନ କେବିୋ ବୀମୋକତ୍ତପୋେ କତ୍ତପବୟ ଅରଟ I ଏସବୁ 
ସମୟରେଖୋକୁ ଟ୍ରୋକ୍ କେବିୋ, ଆନ୍ତେକି େୂର୍ ଏହୋ ୍ଛରେ ଧ୍ୟୋନ େଖିବୋ ଏବଂ ରଯରତରବରଳ ବ ିଆବଶୟକ ହୁଏ, 
ସମ୍ଭୋବୟ ଗ୍ରୋହକ/ବୀମିତକୁ ସଚୂୀତ କେବିୋ, ଗ୍ରୋହକ ରସବୋ ହସିୋବରେ ଅଭିକତ୍ତପୋଠ୍ୋେୁ ଏସବୁେ ଆଶୋ େଖୋଯୋଏ I  

a) ପ୍ରସ୍ତୋବ ଫମପ – ବସୃି୍ତତ ବବିେଣୀ 

ପ୍ରସ୍ତୋବ ଫମପ ରହଉଛ ିଦେିେୀକେଣେ ପ୍ରଥମ ଚେଣ ଯୋହୋ େେଆିରେ ବୀମିତ ବୀମୋକତ୍ତପୋକୁ ନମିନସବୁକୁ ସତୂୀତ କରେ: 
ରସ କଏି ଅରଟ 

 ରସ କଏି ଅରଟ 

 ରସ ରକଉଁ ପ୍ରକୋେେ ବୀମୋ ଆବଶୟକ କରେ   

 ରସ କଣ ବୀମତି କେବିୋକୁ ଚୋରହ,ଁ ତୋେ ବବିେଣୀ ଏବଂ 

 ରକରତ ସମୟୋବଧି ୍ୋଇଁ 

 ସଙ୍କଟେ ବସୃି୍ତତ ବବିେଣୀ (ଉ.ସ୍ୱ. େୀବନ ଏବଂ ସ୍ୱୋସ୍ଥୟ ବୀମୋ ୍ ୋଇଁ – ସ୍ୱୋସ୍ଥୟ କମିୱୋ ଆକ୍ରୋନ୍ତ ରହୋଇଥିବୋ ରେୋଗେ 
ବବିେଣୀକୁ ରଦବୋକୁ ୍ରଡ) 

 ବସୃି୍ତତ ବବିେଣୀରେ ଅନ୍ତଭପୁ କ୍ତ ରହୋଇ୍ୋରେ ବୀମୋେ ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତ ଉ୍ରେ ପ୍ରସ୍ତୋବତି ଆଥକି ମୂେୟ ଏବଂ 
ପ୍ରସ୍ତୋବତି ବୀମୋ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟ I  

ଅନୟ ଶବ୍ଦରେ, ପ୍ରସ୍ତୋବ ଫମପ  ପ୍ରସ୍ତୋବକେ ୍େଚିୟ ସମୱନ୍ଧୀୟ ବବିେଣୀ ଯଥୋ: ନୋମ, ୍ିତୋଙ୍କ ନୋମ, ଠ୍କିଣୋ ଓ ଅନୟୋନୟ 
୍େଚିୟ ରଦଉଥିବୋ ଇନ୍ୁଟ୍ ଏକତ୍ରତି କରେ I ରସମୋନଙ୍କ ଗ୍ରୋହକମୋନଙ୍କ ବୋସ୍ତବ ୍େଚିୟ ନରି୍ଦ୍ପୋେତି କେବିୋ ୍ୋଇଁ, 
ପ୍ରସ୍ତୋବ ସହତି ଠ୍କିଣୋ ପ୍ରମୋଣ, ୍ୟୋନ୍ କୋଡପ, ଫରଟୋଗ୍ରୋଫ୍ ଭଳ ିଦସ୍ତୋବେିସବୁକୁ ସଂଗ୍ରହ କେୋଯୋଏ I  

େୀବନ ଏବଂ ସ୍ୱୋସ୍ଥୟ ବୀମୋ ସମୱନ୍ଧରେ, ପ୍ରସ୍ତୋବକଙ୍କ ୍େବିୋେ ସଦସୟ (୍ିତୋମୋତୋ ସରମତ)ଙ୍କ ବସୃି୍ତତ ବବିେଣୀ ଯୋହୋ 
ରସମୋନଙ୍କ ଦୀଘପ େୀବନ, ସ୍ୱୋସ୍ଥୟେ ସି୍ଥତ ିଏବଂ ରସମୋନଙ୍କ ଭିତେୁ ରକହ ିବ ିଆକ୍ରୋନ୍ତ ରହୋଇଥିବୋ ରେୋଗକୁ ସଚୂୀତ କେୁଥିବ, 
ଏସବୁକୁ ସଂଗ୍ରହ କେୋଯୋଏ I ଉତ୍ପୋଦ ଆଧୋେରେ, ବୀମୋ ୍ୋଇଁ ପ୍ରସ୍ତୋବତି େୀବନେ ଚକିତି୍ସୀୟ ବବିେଣୀ, ବୟକି୍ତଗତ େକ୍ଷଣ 
ଏବଂ ତୋେ ବୟକି୍ତଗତ ରେୋଗେ ଇତହିୋସ ବରି୍ୟରେ ମଧ୍ୟ ସୂଚନୋ ମଗୋଯୋଇ୍ୋରେ I  

ବୀମୋେ ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତ ଉ୍ରେ ପ୍ରସ୍ତୋବତି ଆଥକି ମୂେୟ ଏବଂ ପ୍ରସ୍ତୋବତି ବୀମୋ ସମୱନ୍ଧୀୟ ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟସବୁେ 
ବବିେଣୀସବୁକୁ ଅରନକ ପ୍ରକୋେେ ବୀମୋ ୍ୋଇଁ ସଂଗ୍ରହ କେୋଯୋଇ୍ୋରେ I  
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ବୀମୋ ୍େୋମଶପଦୋତୋେ ସୁ୍ ୋେଶି ଓ ତୋ’ ସହତି ରସହ ିସୁ୍ ୋେଶିେ କୋେଣଗୁଡକି ବ ିପ୍ରସ୍ତୋବ ଫମପେ ଅଂଶ ରହୋଇ୍ୋେନ୍ତ ିI 
ଏକ ରଘୋର୍ଣୋ୍ତ୍ର େହବି ରଯ ପ୍ରସ୍ତୋବକକୁ ସୁ୍ ୋେଶି କେୋଯୋଇଥିବୋ ୍େିସୀେ ବସୃି୍ତତ ବବିେଣୀ ସମୱନ୍ଧରେ ପ୍ରସ୍ତୋବକକୁ 
ସଂ୍ରୂ୍ଣ୍ପେୂର୍ ବୁଝୋଇ ଦଆିଯୋଇଛ ିଏବଂ ପ୍ରସ୍ତୋବକ ତୋହୋକୁ ସ୍ୱୀକୋେ କେଛି ିI 

ଏକ ପ୍ରସ୍ତୋବ ଫମପରେ ନମିନସବୁ ବଭିୋଗ ଥୋଇ୍ୋରେ ଯୋହୋ ବୀମୀକତ୍ତପୋ, ଅଭିକତ୍ତପୋେ ବବିେଣୀ, ବୀମୋ େୋଶୀ, ପି୍ରମୟିମ 
ପ୍ରଦୋନେ ୍ର୍ଦ୍ତ ି େ ବବିେଣୀ ଇତୟୋଦ ି ଦ୍ୱୋେୋ ଆେମ୍ଭ ରହୋଇଥୋଏ I ଫମପରେ ପ୍ରସ୍ତୋବକେ ହସ୍ତୋକ୍ଷେ ମଧ୍ୟ ସମି୍ମଳତି 
ଥୋଇ୍ୋରେ, ଏହ ିତଥୟେ ପ୍ରମୋଣ େୂର୍ ରଯ ରସ ଫମପକୁ ୍ୂେଣ କେଛି ିଏବଂ ପ୍ରସ୍ତୋବକୁ ଦୋଖେ କେଛି ିI 

ମଗୋଯୋଇଥିବୋ ଅନୟୋନୟ ବବିେଣୀସବୁ ରହଉଛନ୍ତ ି ପ୍ରସ୍ତୋବକେ ନୋମ, େନମ ତୋେଖି, ସଂ୍କପ ବବିେଣୀ, ବବିୋହ ସି୍ଥତ,ି 
େୋତୀୟତୋ, ୍ିତୋମୋତୋ ଏବଂ ୍ତ୍ନୀ/୍ତଙି୍କ ନୋମ, ରଶୈକ୍ଷଣକି ରଯୋଗୟତୋ, ଅଭୟୋସ ଏବଂ ଆଇ.ଡ.ିପ୍ରମୋଣ, ୍େବିୋେ 
ବବିେଣୀ, ନଯୁିକି୍ତ ବବିେଣୀ, ବୟୋଙ୍କ ବବିେଣୀ, ନୋମୀତ/ସମନୁରଦଶତିେ ନୋମ; ବଦିୟମୋନ ବୀମୋେ ବବିେଣୀ ଏବଂ 
୍େିସୀକୁ ଚୟନ କେବିୋେ କୋେଣ I 

ଉତ୍ପୋଦ ଆଧୋେରେ, ବୀମୋ ୍ୋଇଁ ପ୍ରସ୍ତୋବତି େୀବନେ ଚକିତି୍ସୋ ସମୱନ୍ଧୀୟ ବବିେଣୀ, ବୟକି୍ତଗତ ବରିଶର୍ତୋ ଏବଂ ତୋ’ 
ବୟକି୍ତଗତ ରେୋଗେ ଇତହିୋସକୁ ୍ଚେୋଯୋଇ୍ୋରେ I 

ପ୍ରସ୍ତୋବତି େୀବନେ ବୟକି୍ତଗତ ଆଥକି ରଯୋେନୋ ସମୱନ୍ଧୀୟ ଦଗି ସହତି ତୋେ କୋଯପୟ ରଯୋେନୋ, ଅର୍କି୍ଷତ ଆୟ ଓ ଖର୍ଚ୍ପ, 
ଏବଂ ସଂଚୟ ଓ ନରିବଶେ ଆବଶୟକତୋ, ସ୍ୱୋସ୍ଥୟ, ଅବସେଗ୍ରହଣ ଏବଂ ବୀମୋ ବରି୍ୟରେ ମଧ୍ୟ ୍ଚେୋଉଚୁେୋ ଯୋଇ୍ୋରେ 
I 

ଅଭିକତ୍ତପୋଙ୍କ ସୁ୍ ୋେଶି ସହତି ରସହ ିସୁ୍ ୋେଶି କେବିୋେ କୋେଣ ମଧ୍ୟ ପ୍ରସ୍ତୋବ ଫମପେ ଅଂଶ ରହୋଇ୍ୋରେ I ଉ୍ରେ 
ଉେିଳଖିତ ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ବନିୟିମନେ ଅନୁ୍ୋଳନରେ, ଅଭିକତ୍ତପୋ ଏକ ରଘୋର୍ଣୋ୍ତ୍ର ରଦବ ରଯ ସୁ୍ ୋେଶି 
କେୋଯୋଇଥିବୋ ୍େିସୀେ ବସୃି୍ତତ ବବିେଣୀ ସମୱନ୍ଧରେ ପ୍ରସ୍ତୋବକକୁ ସଂ୍ୂର୍ଣ୍ପ େୂର୍ ବୁଝୋଇ ଦଆିଯୋଇଛ ିଏବଂ ପ୍ରସ୍ତୋବକ 
ତୋହୋକୁ ସ୍ୱୀକୋେ କେଛି ିI 

ପ୍ରସ୍ତୋବ ଫମପଗୁଡକୁି ବୀମୋକତ୍ତପୋମୋନଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ, ସୋଧୋେଣତଃ ବୀମୋ କଲୋନୀେ ନୋମ, ରେୋରଗୋ, ଠ୍କିଣୋ ଏବଂ ବୀମୋ 
ଉତ୍ପୋଦେ ବଗପ/ ପ୍ରକୋେ ଯୋହୋ ୍ ୋଇଁ ଏହୋେ ଉ୍ରଯୋଗ କେୋଯୋଏ, ଏସବୁ ଥୋଇ ମଦିୁ୍ରତ କେୋଯୋଏ I ପ୍ରସ୍ତୋବ ଫମପରେ ଏକ 
ମୁଦି୍ରତ ଟପି୍ପଣୀ ରଯୋଡବିୋ ବୀମୋ କଲୋନୀମୋନଙ୍କ ୍ୋଇଁ ପ୍ରଥୋଗତ ଅରଟ I ଯଦଓି ଏହ ିସମୱନ୍ଧରେ ରକୌଣସ ିମୋନକ ପ୍ରୋେୂ୍ 
କମିୱୋ ଚଳଣୀ ନୋହିଁ I 

b) ପ୍ରସ୍ତୋବ ଫମପରେ ରଘୋର୍ଣୋ୍ତ୍ର  

ବୀମୋ କଲୋନୀମୋରନ ସୋଧୋେଣତଃ ପ୍ରସ୍ତୋବ ଫମପରେ ରଶର୍ ଭୋଗରେ ଏକ ରଘୋର୍ଣୋ୍ତ୍ର ରଯୋଡଥିୋଆନ୍ତ ିଯୋହୋ ପ୍ରସ୍ତୋବକ 
ଦ୍ୱୋେୋ ହସ୍ତୋକ୍ଷେତି ରହୋଇଥୋଏ I ଏହୋ ସନୁଶିି୍ଚତ କରେ ରଯ ବୀମିତ ଫମପକୁ ସଠ୍କି୍ େୂର୍ ୍େୂଣ କେବିୋେ କଷ୍ଟ ଉଠ୍ୋଇଛ ି
ଏବଂ ରସଥିରେ ଦଆିଯୋଇଥିବୋ ତଥୟସବୁକୁ ବୁଝଛି,ି ଯୋହୋ ଫଳରେ ଏକ ଦୋବୀେ ସମୟରେ ତଥୟେ ମିଥୟୋ ଉ୍ସ୍ଥୋ୍ନୋ 
(ଭୁେ ପ୍ରତି୍ ୋଦନ) କୋେଣେୁ ଅସମ୍ମତେି ଅବସେ େରହ ନୋହିଁ I ରସଭଳ ିରଘୋର୍ଣୋ୍ତ୍ର ୍ େମ ସଦ୍ଭୋବେ ସୋଧୋେଣ ଆଇନ 
ସରି୍ଦ୍ୋନ୍ତକୁ ୍େମ ସଦ୍ଭୋବେ ଚୁକି୍ତଗତ କତ୍ତପବୟରେ ୍େବିତ୍ତତି କେଦିଏି I 
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ଉଦୋହେଣ 

ରସଭଳ ିରଘୋର୍ଣୋ୍ତ୍ରେ ଉଦୋହେଣଗୁଡକି ରହେୋ: 

 ‘ମଁୁ /ଆରମ ଏତେୱୋେୋ ରଘୋର୍ଣୋ କେୁଛ/ିକେୁଛୁ ଏବଂ ଅଧି୍ତ୍ର ରହଉଛ/ିରଦଉଛୁ ରଯ ଉ୍ରେୋକ୍ତ ଉକି୍ତସବୁ ସତୟ ଏବଂ 
ସମସ୍ତ ଦଗିେୁ ସଂ୍ୂର୍ଣ୍ପ ଅରଟ ଏବଂ ଅନୟ ରକୌଣସ ିସୂଚନୋ ନୋହିଁ ଯୋହୋ ବୀମୋ ଆରବଦନ ୍ ୋଇଁ ଆବଶୟକୀୟ ଅରଟ ଯୋହୋକୁ 
ଆ୍ଣଙ୍କ ନକିଟରେ ପ୍ରକଟ କେୋଯୋଇ ନୋହିଁ I’  

 ‘ମଁୁ/ଆରମ ସମ୍ମତ ଅରଟ/ଅଟୁ ରଯ ଏହ ିପ୍ରସ୍ତୋବ ଏବଂ ରଘୋର୍ଣୋ୍ତ୍ର ରମୋ/ଆମ ଏବଂ  ) ବୀମୋକତ୍ତପୋଙ୍କ ନୋମ (ମଧ୍ୟରେ 
ଚୁକି୍ତେ ଆଧୋେ ରହବ I ’ 

ସ୍ୱୟଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ  2  

ନମିନେିଖିତ ମଧ୍ୟେୁ ରକଉଁଟ ିଏକ ପ୍ରସ୍ତୋବ ଫମପ ସମୱନ୍ଧରେ ଆବଶୟକୀୟ ନୁରହ?ଁ 

I. ୍େମ ସଦ୍ଭୋବ 

II. ଦୋବୀ କେବିୋକୁ ଥିବୋ ପ୍ରତୟୋଶତି େୋଶ ି

III. ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟକୁ ପ୍ରକଟ କେବିୋେ କତ୍ତପବୟ 

IV. ଦଆିଯୋଇଥିବୋ ବବିେଣୀସବୁେ ରଗୋ୍ନୀୟତୋ 

ରସଭଳ ିଟପି୍ପଣୀ (ରନୋଟ୍) େ ରକରତକ ଉଦୋହେଣ ରହେୋ: 

‘ସଙ୍କଟେ ମେୂୟୋଙ୍କନ ୍ୋଇଁ ମହତ୍ୱ୍ରୂ୍ଣ୍ପ (ଆବଶୟକୀୟ) ତଥୟସବୁେ ଅଣ-ପ୍ରକଟୀକେଣ, ଭ୍ରୋମକ ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ କେବିୋ, 
ବୀମିତ ଦ୍ୱୋେୋ କ୍ଟ କମିୱୋ ଅସହରଯୋଗ େୋେୀ କେୋଯୋଇଥିବୋ ୍େିସୀ ଅନ୍ତଗପତ ବୀମୋ ସେୁକ୍ଷୋକୁ ଅମୋନୟ କେରିଦବ’ I  

 ‘କଲୋନୀ ସଙ୍କଟ ଉ୍ରେ େହବି ନୋହିଁ ରଯ୍ଯପୟନ୍ତ ପ୍ରସ୍ତୋବକୁ କଲୋନୀ ଦ୍ୱୋେୋ ସ୍ୱୀକୃତ ରହୋଇନୋହିଁ ଏବଂ ସଂ୍ରୂ୍ଣ୍ପ ପି୍ରମୟିମ 
ପ୍ରଦୋନ କେୋଯୋଇଛ’ି I  

C. ଆ୍ଣଙ୍କ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ େୋଣନୁ୍ତ (KYC) ମୋନଦଣ୍ଡ/ ନୟିମ 

ଏଣ୍ଟ-ିମନ ିେଣ୍ଡେଙ୍ି୍ଗ ଏବଂ KYC ମୋନଦଣ୍ଡ/ନୟିମ 

ମନ ିେଣ୍ଡେଙ୍ି୍ଗ ରହଉଛ ିରସହ ିପ୍ରକ୍ରୟିୋ ଯୋହୋଦ୍ୱୋେୋ ଅ୍େୋଧୀମୋରନ ଅ୍େୋଧିକ କୋଯପୟକଳୋ୍େନତି େୋଭସବୁେ ବୋସ୍ତବ 
ଉତ୍ପତସି୍ଥଳ ଏବଂ ସ୍ୱୋମୀତ୍ୱକୁ େୁଚୋଇବୋ ୍ୋଇଁ ନଧିିସବୁକୁ ସ୍ଥୋନୋନ୍ତେତି କେଥିୋନ୍ତ ିI ମନ ିେଣ୍ଡେଙ୍ି୍ଗ ପ୍ରକ୍ରିୟୋସବୁକୁ ଅରବୈଧ 
କୋଯପୟକଳୋ୍ େେଆିରେ ପ୍ରୋପ୍ତ ନଧିିକୁ ରବୈଧ ଅଥପ େୂର୍ ରଦଖୋଇବୋ ୍ୋଇଁ ବୟବହୋେ କେୋଯୋଏ I ଏହ ିପ୍ରକ୍ରିୟୋରେ, 
ରସମୋରନ ଅଥପେ ଅ୍େୋଧିକ ଉତ୍ସକୁ ରଘୋଡୋଇବୋ ୍ୋଇଁ ଏବଂ ଏହୋ ରବୈଧ ଅରଟ ରବୋେି ରଦଖୋଇବୋେ ପ୍ରୟୋସ କେନ୍ତ ିI  

ଅ୍େୋଧିମୋରନ ରସମୋନଙ୍କ କଳୋଧନକୁ ରବୈଧ କେବିୋ ୍ୋଇଁ;ବୟୋଙ୍କ ଓ ବୀମୋ ସରମତ ଆଥକି ରସବୋସବୁକୁ ଉ୍ରଯୋଗ 
କେବିୋକୁ ପ୍ରଯତ୍ନ କେଥିୋନ୍ତ ିI ରସମୋରନ ମଥିୟୋ ୍େଚିୟେ ଉ୍ରଯୋଗ କେ ିକୋେବୋେ କେନ୍ତ,ି ଉଦୋହେଣ ସ୍ୱେୂ୍, କଛି ି
ପ୍ରକୋେେ ବୀମୋ କଣିି ଓ ତୋ୍ରେ ରସହ ିଟଙ୍କୋକୁ ବୋହୋେ କେବିୋେ ପ୍ରବନ୍ଧ କେ ିଏବଂ ଏହୋ ୍ରେ ରସମୋନଙ୍କ ଉରେଶୟ 
ସୋଧିତ ରହୋଇଯିବୋ ୍ ରେ ଅଦୃଶୟ ରହୋଇ୍ୋରେ I ଭୋେତ ସହତି ବଶି୍ୱେ ସମସ୍ତ ସେକୋେ ରସଭଳ ିଅଥପ େଣ୍ଡେଙ୍ି୍ଗ ପ୍ରୟୋସକୁ 
ନବିୋେଣ କେବିୋକୁ ନେିନ୍ତେ ପ୍ରଯତ୍ନ କେୁଛନ୍ତ ିI  
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୍େଭିୋର୍ୋ 

ମନ ିେଣ୍ଡେଙ୍ି୍ଗ ରହଉଛ ିଅରବୈଧ ଧନକୁ ଏହୋେ ଅରବୈଧ ଉତ୍ସକୁ େୁଚୋଇ ଏକ ଅଥପବୟବସ୍ଥୋରେ ସମି୍ମଳତି କେବିୋେ ପ୍ରକ୍ରିୟୋ 
ଯୋହୋ ଫଳରେ ଏହୋକୁ ରବୈଧ େୂର୍ ହୋସେ କେୋଯୋଇଛ ି ରବୋେି ପ୍ରତୀତ ହୁଏ I ଭୋେତ ସେକୋେ ମନ-ିେଣ୍ଡେଙ୍ି୍ଗ 
କୋଯପୟକଳୋ୍ରେ େଗୋମ େଗୋଇବୋ ୍ୋଇଁ PMLA,  2002 ପ୍ରୋେମ୍ଭ କେଥିିରେ I  

ମନ ିେଣ୍ଡେଙ୍ି୍ଗ ନବିୋେଣ ଆଇନ(PMLA) 2002, ମନ ିେଣ୍ଡେଙ୍ି୍ଗ କୋଯପୟକଳୋ୍କୁ ନୟିନ୍ତ୍ରତି କେବିୋ ୍ୋଇଁ ଏବଂ ମନ-ି
େଣ୍ଡେଙ୍ି୍ଗ ଠ୍ୋେୁ ପ୍ରୋପ୍ତ ଧନକୁ େବତ କେବିୋ ୍ୋଇଁ, 2005 ଠ୍ୋେୁ ପ୍ରଭୋବୀ ରହୋଇଥିେୋ I  

ତୁେନ୍ତ ୍ରେ ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଦ୍ୱୋେୋ େୋେୀ କେୋଯୋଇଥିବୋ ଏଣି୍ଡ-ମନ ିେଣ୍ଡେଙ୍ି୍ଗ ମୋଗପଦଶକିୋ ବୀମୋ ରସବୋ ୍ୋଇଁ 
ଅନୁରେୋଧ କେୁଥିବୋ ଗ୍ରୋହକ ମୋନଙ୍କ ବୋସ୍ତବ ୍େଚିୟ, ସରନ୍ଦହେନକ କୋେବୋେେ େରି୍ୋଟଙ୍ି୍ଗ ଏବଂ ମନ ିେଣ୍ଡେଙ୍ି୍ଗ ରେ 
ସଂ୍କୃ୍ତ ଥିବୋ କମିୱୋ ସଂ୍କୃ୍ତ ଥିବୋେ ସରନ୍ଦହ ଥିବୋ ପ୍ରକେଣଗୁଡକି ଉ୍ଯୁକ୍ତ ରେକଡପ େଖିବୋ, ଏସବୁକୁ ନରି୍ଦ୍ପୋେତି କେବିୋ 
୍ୋଇଁ ଉଚତି୍ ୍ଦରକ୍ଷ୍ଗୁଡକିେ ସରଙ୍କତ ରଦଇଛନ୍ତ ିI ଠ୍କି୍ ଚୁକି୍ତେ ଆେମ୍ଭରେ ହିଁ ସତକପ େହବିୋ ଓ ସନୁଶିି୍ଚତ କେବିୋେ 
ଆବଶୟକତୋ େରହ ରଯ ଏହୋ ରକୌଣସ ିପ୍ରକୋେେ ବ ିମନ ିେଣ୍ଡେଙ୍ି୍ଗ ୍ୋଇଁ ଏକ ସୋଧନ େୂର୍ ଉେଷି୍ଟ ନୁରହଁ I  

ମନ ିେଣ୍ଡେଙ୍ି୍ଗ ନବିୋେଣ ଆଇନ, 2002 (PMLA)କୁ ଭୋେତ ସେକୋେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ 1 େୁେୋଇ 2005 ଠ୍ୋେୁ ପ୍ରଭୋବୀ େୂର୍ 
େୋଗୁ କେୋଯୋଇଥିେୋ I ଏହ ିଆଇନ ଅନୁଯୋୟୀ, ପ୍ରରତୟକ ବୟୋଙି୍କଙ୍୍ଗ କଲୋନୀ, ଆଥକି ସଂସ୍ଥୋ (ଯୋହୋ ବୀମୋ କଲୋନୀମୋନଙୁ୍କ 
ଅନ୍ତଭପୁ କ୍ତ କରେ) ଏବଂ ମଧ୍ୟସ୍ଥକୁ PMLA ଅନ୍ତଗପତ ନରି୍ଦ୍ପୋେତି ସମସ୍ତ କୋେବୋେେ ରେକଡପ େଖିବୋକୁ ୍ ଡବି I ତଦନୁସୋରେ, 
ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଏଣ୍ଟ-ିମନ ି େଣ୍ଡେଙ୍ି୍ଗ/ଆତଙ୍କବୋଦେ ବରିେୋଧୀ ବତି୍ତର୍ୋର୍ଣ (AML/CFT) ଉ୍ରେ 
ମୋଗପଦଶକିୋ କୁ 31 ମୋର୍ଚ୍ପ 2006 ଦନି େୋେୀ କେଥିିରେ I  

ଆ୍ଣଙ୍କ ଗ୍ରୋହକକୁ େୋଣନୁ୍ତ ରହଉଛ ିରସମୋନଙ୍କ ଗ୍ରୋହକମୋନଙ୍କ ୍େଚିୟକୁ ସତୟୋ୍ିତ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ଏକ ବୟବସୋୟ ଦ୍ୱୋେୋ 
ଉ୍ରଯୋଗ କେୋଯୋଉଥିବୋ ପ୍ରକ୍ରିୟୋ I ବୟୋଙ୍କ ଓ ବୀମୋକତ୍ତପୋମୋରନ ୍େଚିୟ ରଚୋେୀ, ଆଥକି କ୍ଟ ଓ ମନ ିେଣ୍ଡେଙ୍ି୍ଗ େ 
ନବିୋେଣ ୍ୋଇଁ ବସୃି୍ତତ  ବବିେଣୀ ପ୍ରଦୋନ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ରସମୋନଙ୍କ ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ ତୀବ୍ରତୋ ସହତି ଦୋବୀ କେୁଛନ୍ତ ିKYC 
ମୋଗପଦଶକିୋେ ଉରେଶୟ ରହଉଛ ିମନ ିେଣ୍ଡେଙ୍ି୍ଗ କୋଯପୟକଳୋ୍ ୍ ୋଇଁ ଅ୍େୋଧିକ ତତ୍ତ୍ୱଗୁଡକି ଦ୍ୱୋେୋ ଉ୍ରଯୋଗ କେବିୋଠ୍ୋେୁ 
ଆଥକି ସଂସ୍ଥୋମୋନଙୁ୍କ ନବିୋେଣ କେବିୋ I  

ବୀମୋକତ୍ତପୋମୋରନ, ରତଣୁକେ,ି ରସମୋନଙ୍କ ଗ୍ରୋହକମୋନଙ୍କ ବୋସ୍ତବ ୍େଚିୟକୁ ନରି୍ଦ୍ପୋେତି କେବିୋ ଆବଶୟକ ଅରଟ I 
ଅଭିକତ୍ତପୋମୋରନ ସୁନଶିି୍ଚତ କେବିୋ ଉଚତି୍ ରଯ ପ୍ରସ୍ତୋବକମୋରନ KYC କୋଯପୟ ପ୍ରଣୋଳୀେ ଅଂଶ େୂର୍ ନମିନଗଡୁକି ସହତି 
ପ୍ରସ୍ତୋବ ଫମପ ଦୋଖେ କେୋଯୋଏ I  

i. ୍େଚିୟେ ପ୍ରମୋଣ –ଡ୍ରୋଇଭିଂ େୋଇରସନସ, ,୍ୋସର୍ୋଟପ, ରଭୋଟେ ଆଇ.ଡ.ି କୋଡପ, ୍ୟୋନ୍ କୋଡପ, ଫରଟୋଗ୍ରୋଫ୍ 
ଇତୟୋଦ ିI  

ii. ଠ୍କିଣୋେ ପ୍ରମୋଣ – ଡ୍ରୋଇଭିଂ େୋଇରସନସ,, ୍ୋସର୍ୋଟପ, ରଟେିରଫୋନ ବେି, ବେୁିେି ବେି, ବୟୋଙ୍କ ୍ୋସବୁକ୍ 
ଇତୟୋଦ ି I ବୟକି୍ତ, କର୍ପୋରେଟ୍, ସହକୋେତିୋ ଫମପ, ଟ୍ରଷ୍ଟ ଏବଂ ଫୋଉରଣ୍ଡଶନ୍ ୍ୋଇଁ ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ଦେିେୀକେଣ 
ନରି୍ଦ୍ପୋେତି କେୋଯୋଏ I  

iii. ଆୟ ପ୍ରମୋଣ ଦସ୍ତୋବେି ଏବଂ ଆଥକି ସି୍ଥତ,ି ବରିଶର୍େୂର୍ ଉର୍ଚ୍-ମୂେୟେ କୋେବୋେ ରକ୍ଷତ୍ରରେ 

iv. ବୀମୋ ଚୁକି୍ତେ ଉରେଶୟ 
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a) ଆୟୁ ପ୍ରମୋଣ – ବୟକି୍ତଗତ ପ୍ରକୋେ ୍ୋଇଁ 

େୀବନ, ସ୍ୱୋସ୍ଥୟ, ବୟକି୍ତଗତ ଦୁଘପଟଣୋ ଇତୟୋଦ ିଭଳ ିବୟକି୍ତ ସମୱନ୍ଧତି ବୀମୋଗୁଡକି ସହତି କୋେବୋେ କେବିୋ ସମୟରେ, ବୀମୋ 
କଲୋନୀମୋରନ ବୀମିତେ ସଙ୍କଟ ରପ୍ରୋଫୋଇଲ୍ ନରି୍ଦ୍ପୋେତି କେବିୋ ୍ୋଇଁ ଆୟୁକୁ ଏକ ମହତ୍ୱ୍ୂର୍ଣ୍ପ କୋେକ େୂର୍ ଉ୍ରଯୋଗ 
କେନ୍ତ ିI େୀବନ ବୟବସୋୟରେ, ରଯରହତୁ ବୟସକୁ ଅତୟନ୍ତ ମହତ୍ୱ ରବୋେି ମରନ କେୋଯୋଏ, େୀବନ ବୀମୋ କତ୍ତପୋମୋରନ 
ଆୟୁ ସମୱନ୍ଧତି ଦେିେୀକେଣେ ଅଧିକ ବସୃି୍ତତ ମୋନଦଣ୍ଡେ ଅନୁ୍ୋଳନ କେ ିଆସୁଥିରେ I [ଅବଶୟ, ସେକୋେ, ଭୋେତୀୟ 
େେିଭପ ବୟୋଙ୍କ ଏବଂ ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. KYC ମୋନଦଣ୍ଡେ ଅନୁ୍ୋଳନ ଉ୍ରେ ଅଧିକ କରଠ୍ୋେ ରହଉଛନ୍ତ ି I] 
ସଙ୍କଟୋଙ୍କନ ପ୍ରକ୍ରୟିୋେ ଏକ ମହତ୍ୱ୍ରୂ୍ଣ୍ପ ଅଂଶ ରହଉଛ ିଆୟୁ ପ୍ରମୋଣକୁ ସତୟୋ୍ିତ କେବିୋ ୍ରେ ଆୟୁେ ପ୍ରରବଶ I  

i. ମୋନକ ଆୟୁ ପ୍ରମୋଣ 

ଦୁଇ ପ୍ରକୋେେ ଆୟୁ ପ୍ରମୋଣ େହଛି ିଯୋହୋକୁ ବୀମୋକତ୍ତପୋମୋରନ ବୟସେ ପ୍ରମୋଣ େୂର୍ ମୋନନ୍ତ ିI ରବୈଧ ଆୟୁ 
ପ୍ରମୋଣ ମୋନକ କମିୱୋ ଅଣ-ମୋନକ ରହୋଇ୍ୋରେ I 

 ମୋନକ ଆୟୁ ପ୍ରମୋଣଗୁଡକି ସୋଧୋେଣତଃ ଏକ ସୋବପେନକି ପ୍ରୋଧିକେଣ ଦ୍ୱୋେୋ େୋେୀ କେୋଯୋଇଥୋଏ, 
ରଯମିତକି ିମୁୟନସିି୍ ୋେିଟ ିକମିୱୋ ଅନୟ ସେକୋେୀ ସଂସ୍ଥୋ ଦ୍ୱୋେୋ େ|େୀ କେୋଯୋଇଥିବୋ ପ୍ରମୋଣ୍ତ୍ର: ସ୍କେୁ ଛୋଡବିୋ 
ପ୍ରମୋଣ୍ତ୍ର, ୍ୋସର୍ୋଟପ ଇତୟୋଦ ିI  

 ଅଣ-ମୋନକ, ରଯରତରବରଳ ଏକ ମୋନକ ଆୟୁ ପ୍ରମୋଣ ଉ୍େବ୍ଧ ରହୋଇ ନ ଥୋଏ (ସହେ େୂର୍ ସ୍ୱୀକୋେ 
କେୋଯୋଏ ନୋହିଁ)  

ମୋନକ ଆୟୁ ପ୍ରମୋଣ େୂର୍ ବଚିୋେ କେୋଯୋଉଥିବୋ ରକରତକ ଦସ୍ତୋବେି ରହଉଛନ୍ତ:ି 

i. ସ୍କେୁ କମିୱୋ କରେେ ପ୍ରମୋଣ୍ତ୍ର 

ii. ମୁୟନସିି୍ ୋଲ୍ ରେକଡପଠ୍ୋେୁ ଉରୃ୍ଦ୍ତ େନମ ପ୍ରମୋଣ୍ତ୍ର 

iii. ୍ୋସର୍ୋଟପ 

iv. ୍ୟୋନ୍ କୋଡପ 

v. ରସବୋ ୍ଞି୍ଜକୋ 

vi. ସୁେକ୍ଷୋ କମପୀ ରକ୍ଷତ୍ରରେ ୍େଚିୟ ୍ତ୍ର 

vii. ଉ୍ଯୁକ୍ତ ପ୍ରୋଧିକେଣ ଦ୍ୱୋେୋ େୋେୀ କେୋଯୋଇଥିବୋ ବବିୋହ ପ୍ରମୋଣ୍ତ୍ର 

ii. ଅଣ-ମୋନକ ଆୟୁ ପ୍ରମୋଣ 

ରଯରତରବରଳ ଉ୍ରେୋକ୍ତ ଭଳ ିମୋନକ ଆୟୁ ପ୍ରମୋଣସବୁ ଉ୍େବ୍ଧ ହୁଅନ୍ତ ିନୋହିଁ, େୀବନ ବୀମୋକତ୍ତପୋ ଏକ ଅଣ- 
ମୋନକ ଆୟୁ ପ୍ରମୋଣ ଦୋଖେ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ଅନୁମତ ିରଦଇ ୍ୋରେ I ଅଣ-ମୋନକ ଆୟୁ ପ୍ରମୋଣ େୂର୍ ବଚିୋେ 
କେୋଯୋଉଥିବୋ ରକରତକ ଦସ୍ତୋବେି ରହଉଛନ୍ତ:ି 

i. େୋତକ 
ii. େୋଶନ୍ କୋଡପ 
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iii. ସ୍ୱୟଂ-ରଘୋର୍ଣୋ େୂର୍ ଏକ ଶ୍ଥ ୍ତ୍ର (ଆ୍ିଡୟୋଭିଟ୍) 

iv. ଗ୍ରୋମ ୍ଞ୍ଚୋୟତ ଠ୍ୋେୁ ପ୍ରମୋଣ୍ତ୍ର  

ସ୍ୱୟଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ  3  

ନମିନେିଖିତ ମଧ୍ୟେୁ ରକଉଁଟକୁି ଏକ ରବୈଧ ଆୟୁ ପ୍ରମୋଣ େୂର୍ ସ୍ୱୀକୋଯପୟ ନୁରହଁ ? 

I. ମୁୟନସିି୍ ୋେ ରେକଡପଠ୍ୋେୁ ଉରୃ୍ଦ୍ତ େନମ ପ୍ରମୋଣ୍ତ୍ର 

II. ବଧିୋନ ସଭୋ ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ େୋେୀ କେୋଯୋଇଥିବୋ େନମ ପ୍ରମୋଣ୍ତ୍ର 

III. ୍ୋରସ୍ପୋଟପ 

IV. ୍ୟୋନ୍ କୋଡପ 

ସ୍ୱୟଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ େ ଉତ୍ତେ 

ଉତ୍ତେ 1             -  ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ିI  
ଉତ୍ତେ 2              - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ି II   
ଉତ୍ତେ 3             -   ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ିII   

ସୋେୋଂଶ 

 ବବିେଣ-୍ୁସି୍ତକୋ ରହଉଛ ିବୀମୋ କଲୋନୀମୋନଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଉ୍ରଯୋଗ କେୋଯୋଉଥିବୋ ଏକ ଔ୍ଚୋେକି ରବୈଧ ଦସ୍ତୋବେି 
ଯୋହୋ ଉତ୍ପୋଦ ସମୱନ୍ଧରେ ବସୃ୍ତତ ବବିେଣୀ ପ୍ରଦୋନ କରେ I  

 ପ୍ରସ୍ତୋବଟକୁି ପ୍ରସୁ୍ତତ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ଆରବଦନ ଦସ୍ତୋବେିକୁ ସୋଧୋେଣ େୂର୍ ‘ପ୍ରସ୍ତୋବ ଫମପ’ କୁହୋଯୋଏ I  
 ମୋନକ ଆୟୁ ପ୍ରମୋଣ େୂର୍ ବଚିୋେ କେୋଯୋଉଥିବୋ ରକରତକ ଦସ୍ତୋବେିରେ ଅନ୍ତଭପୁ କ୍ତ ରହୋଇଥୋନ୍ତ ିସ୍କେୁ କମିୱୋ କରେେ 

ପ୍ରମୋଣ ୍ତ୍ର, ମୁୟନସିି୍ ୋେ ରେକଡପେୁ ଉରୃ୍ଦ୍ତ େନମ ପ୍ରମୋଣ ୍ତ୍ର ଇତୟୋଦ ିI  
 ବୀମୋକତ୍ତପୋମୋରନ ରସମୋନଙ୍କ ଗ୍ରୋହକମୋନଙ୍କ ବୋସ୍ତବ ୍େଚିୟକୁ ନରି୍ଦ୍ପୋେତି କେବିୋ ଆବଶୟକ ଅରଟ I KYC 

କୋଯପପ୍ରଣୋଳୀେ ଏକ ଅଂଶ େୂର୍ ଠ୍କିଣୋ ପ୍ରମୋଣ, ୍ୟୋନ୍ କୋଡପ ଏବଂ ଫରଟୋଗ୍ରୋଫ୍ ଭଳ ିKYC ଦସ୍ତୋବେିଗୁଡକୁି 
ସଂଗ୍ରହ କେବିୋ ଆବଶୟକ ଅରଟ I  

ମୂଖୟ ୍ଦୋବଳୀ 

1. ବବିେଣ-୍ୁସି୍ତକୋ (ରପ୍ରୋରସ୍ପକେସ୍) 
2. ପ୍ରସ୍ତୋବ ଫମପ 
3. ରନୈତକି ବି୍ ତ୍ତ ି
4. ଆ୍ଣଙ୍କ ଗ୍ରୋହକକୁ େୋଣନୁ୍ତ (KYC) 
5. ଆୟୁ ପ୍ରମୋଣ 
6. ମୋନକ ଏବଂ ଅଣ-ମୋନକ ଆୟୁ ପ୍ରମୋଣ  
7. ମୁକ୍ତ-ଅବରେୋକନ ସମୟୋବଧି 
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ଅଧ୍ୟୋୟ C-08 
ଗ୍ରୋହକ ରସବୋ 

ଅଧ୍ୟୋୟ ୍େଚିୟ 

ଏହ ିଅଧ୍ୟୋୟରେ ଆ୍ଣ ଗ୍ରୋହକ ରସବୋେ ମହତ୍ୱ ବରି୍ୟରେ ଶଖିିରବ I ଆ୍ଣ ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ ରସବୋ ପ୍ରଦୋନ କେବିୋରେ 
ଅଭିକତ୍ତପୋମୋନଙ୍କ ଭୂମିକୋ ବରି୍ୟରେ େୋଣରିବ I ଗ୍ରୋହକମୋନଙ୍କ ସହତି ରକମିତ ିସଂରପ୍ରର୍ଣ ଓ ସମୱନ୍ଧ ସ୍ଥୋ୍ିତ କେୋଯୋଏ, 
ତୋ’ ବରି୍ୟରେ ମଧ୍ୟ ଆ୍ଣ େୋଣିରବ I  

ଅଧ୍ୟୟନ ୍େଣିୋମ 

 

A. ଗ୍ରୋହକ  ରସବୋ –ସୋଧୋେଣ ରସବୋ  

B. ଗ୍ରୋହକ ରସବୋ ପ୍ରଦୋନ କେବିୋରେ ବୀମୋ ଅଭିକତ୍ତପୋଙ୍କ ଭୂମିକୋ 

C. ଗ୍ରୋହକ ରସବୋରେ ସଂରପ୍ରର୍ଣ /ସମୱୋଦ ରକୌଶଳ 

D. ଅଣ-ରମୌଖିକ ସଂରପ୍ରର୍ଣ /ସମୱୋଦ 

E. ରନୈତକି ଆଚୋେ 

ଏହ ିଅଧ୍ୟୋୟ ଅଧ୍ୟୟନ କେବିୋ ୍ରେ, ଆ୍ଣ ମୋରନ ସକ୍ଷମ ରହରବ: 

ଗ୍ରୋହକ ରସବୋେ ମହତ୍ୱକୁ ବୁଝବିୋ ୍ୋଇଁ 

1. ରସବୋେ ଗୁଣ ବର୍ଣ୍ପନୋ କେବିୋରେ 

2. ବୀମୋ ଉରଦୟୋଗରେ ରସବୋେ ମହତ୍ୱକୁ ଯୋଞ୍ଚ କେବିୋରେ 

3. ଉତ୍ତମ ରସବୋ ପ୍ରଦୋନ କେବିୋରେ ଏକ ବୀମୋ ଅଭିକତ୍ତପୋେ ଭୂମିକୋ ବରି୍ୟରେ ଆରେୋଚନୋ କେବିୋରେ 

4. ସଂରପ୍ରର୍ଣ /ସମୱୋଦ େ ପ୍ରକ୍ରୟିୋକୁ ବୁଝବିୋରେ 

5. ଅଣ-ରମୌଖିକ ସଂରପ୍ରର୍ଣ /ସମୱୋଦ େ ମହତ୍ୱକୁ ପ୍ରଦଶତି କେବିୋରେ 

6. ରନୈତକି ଆଚୋେକୁ ସୁ୍ ୋେଶି କେବିୋରେ 
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A. ଗ୍ରୋହକ ରସବୋ - ସୋଧୋେଣ ଧୋେଣ| 

1. ଗ୍ରୋହକ ରସବୋ କୋହିଁକ ି? 

ଗ୍ରୋହକମୋରନ ରକୌଣସ ିବ ିଉରଦୟୋଗେ ସବୁଠୁ୍ ମହତ୍ୱ୍ୂର୍ଣ୍ପ ଅଂଶ ଅଟନ୍ତ ିଏବଂ ରକୌଣସ ିବ ିଏଣ୍ଟେପ୍ରୋଇଜ୍ ରସମୋନଙୁ୍କ 
ଉଦୋସୀନ ରହୋଇ ବୟବହୋେ କେ ି ୍ୋେରିବ ନୋହିଁ I ଗ୍ରୋହକ ରସବୋ ଓ ସମୱନ୍ଧ ରସବୋ ରକ୍ଷତ୍ରରେ ଏବଂ ଅଧିକନୁ୍ତ ବୀମୋ ୍ୋଇଁ 
ମହତ୍ୱ୍ୂର୍ଣ୍ପ ଅରଟ I 

ପ୍ରରତୟକ ଏଣ୍ଟେପ୍ରୋଇଜ୍ େ ଏହୋେ ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ ଆନନ୍ଦ ରଦବୋେ େକ୍ଷୟ ଥୋଏ I ବୀମୋ କ୍ରୟ କେବିୋ ଏକ କୋର୍ କ୍ରୟ 
କେବିୋଠ୍ୋେୁ ରକମିତ ିଅେଗୋ ଅରଟ, ଏହୋ ୍େୀକ୍ଷୋ କେ ିଏହୋକୁ ବୟୋଖୟୋ କେୋଯୋଇ୍ୋରେ I 

ଏକ କୋେକୁ ରଦଖୋଯୋଇ୍ୋରେ, ଛୁଆଁ ଯୋଇ୍ୋରେ, ରଟଷ୍ଟ ଡ୍ରୋଇଭ କେୋଯୋଇ୍ୋରେ ଏବଂ ଅନୁଭୂତ କେୋଯୋଇ୍ୋରେ, କନୁି୍ତ 
କୋର୍ େ ବୀମୋ େୋଶ ିପ୍ରଦୋନ କେବିୋେ ରକବଳ ଏକ ପ୍ରତଶୁିତ ିଅରଟ ଯଦ ିଏକ ଦୁଘପଟଣୋ କୋେଣେୁ କୋେେ ହୋନ ିକମିୱୋ 
କ୍ଷତ ିହୁଏ I ଏହ ିପ୍ରତଶିତୃ ି ସ୍ପଶପହୀନ ଅରଟ – ଏହୋକୁ ରଦଖୋଯୋଇ୍ୋରେ ନୋହିଁ, ଛୁଆଁ ଯୋଇ୍ୋରେ ନୋହିଁ କମିୱୋ ଅନୁଭୂତ କେ ି
ହୁଏ ନୋହିଁ I  

ରଯରତରବରଳ ଏକ କୋର୍ େ ଗ୍ରୋହକ କୋର୍ କୁ ସହେରେ ବୁଝବିୋରେ ଏବଂ ଅନୁଭୂତ କେବିୋରେ ସକ୍ଷମ ରହବ, ବୀମୋେ 
ଗ୍ରୋହକ ବୀମୋ ସୁେକ୍ଷୋେ ମେୂୟୋଙ୍କନ ଓ ଅନୁଭୂତ କେି୍ ୋରେ, ଯୋହୋକୁ ରସ କ୍ରୟ କରେ ରକବଳ ରସରତରବରଳ 
ରଯରତରବରଳ ଏକ ହୋନ ିଘରଟ ଏବଂ ବୀମୋ କଲୋନୀ ଦୋବୀେ ସମୋଧୋନ କରେ I  ସବୁ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଏହୋେ ଅନୁଭୂତ ି
ରନବୋେ ସୁରଯୋଗ ମିରଳ ନୋହିଁ I ବୀମୋରେ, ରଯରତରବରଳ ରସଭଳ ି୍େସିି୍ଥତ ିଉତ୍ପନ୍ନ ହୁଏ, ଯଦ ିରସବୋ ପ୍ରତୟୋଶୋଠ୍ୋେୁ 
ଅଧିକ ହୁଏ, ଗ୍ରୋହକ ଆନନ୍ଦତି ରହୋଇଥୋଏ I  

2. ରସବୋେ ଗଣୁବତ୍ତୋ 

ବୀମୋ କଲୋନୀ ଏବଂ ରସମୋନଙ୍କ କମପକତ୍ତପୋ, ଯୋହୋ ରସମୋନଙ୍କ ଅଭିକତ୍ତପୋମୋନଙୁ୍କ ଅନ୍ତଭପୁ କ୍ତ କରେ, ରସମୋନଙ୍କ ୍ୋଇଁ ଉର୍ଚ୍ 
ମୋନେ ରସବୋ ପ୍ରଦୋନ କେବିୋ ଓ ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ ଆନନ୍ଦ ରଦବୋ ଆବଶୟକ ଅରଟ I  

କନୁି୍ତ ଉର୍ଚ୍ ମୋନେ ରସବୋ କ’ଣ ଅରଟ ? ଏହୋେ ବରିଶର୍ତୋସବୁ କ’ଣ କ’ଣ ଅଟନ୍ତ ି? 

ରେୈଥୋମଲ୍, ୍େଶୁେୋମ ଏବଂ ରବେୀଙ୍କ ରସବୋ ଗଣୁବତ୍ତୋ ୍ୋଇଁ ସନୁଶିି୍ଚତ SERVQUAL ୍ର୍ଦ୍ତ ିରସବୋ ମୋନଦଣ୍ଡେ 5 
ମୂଖୟ ସୂଚକ ଉ୍ରେ ଆରେୋକ୍ୋତ କରେ I  

a) ବଶି୍ୱସନୀୟତୋ: ପ୍ରତଶୁିତ ରସବୋକୁ ଭେସୋେ ସହତି ଓ ସଠ୍କି୍ େୂର୍ ସଲୋଦତି କେବିୋେ କ୍ଷମତୋକୁ ଉତ୍ତମ 
ରସବୋେ ସବୁଠୁ୍ ମହତ୍ୱ୍ୂର୍ଣ୍ପ ସୂଚକ େୂର୍ ବଚିୋେ କେୋଯୋଏ I ଏହୋ ରହଉଛ ିମୂଳଦୂଆ ଯୋହୋ ଉ୍ରେ ବଶି୍ୱୋସ 
ନମିିତ ରହୋଇଥୋଏ I  

b) ପ୍ରତକି୍ରିୟୋଶୀଳତୋ: ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ ସହୋୟତୋ ପ୍ରଦୋନ କେବିୋେ ଏବଂ ଗ୍ରୋହକେ ଆବଶୟକତୋ ପ୍ରତ ି ତତ୍ପେ 
ପ୍ରତକି୍ରିୟୋ ପ୍ରଦଶପନ କେବିୋେ ରସବୋ କମପକତ୍ତପୋେ ଇଚ୍ଛୋ ଓ କ୍ଷମତୋକୁ ସଚୂୀତ କରେ I ଏହୋକୁ ରସବୋ ପ୍ରଦୋନ 
କେବିୋ ସମୟରେ ରବଗ, ସଠ୍କିତୋ, ଏବଂ ମରନୋବୃତ୍ତ ିଭଳ ିସଚୂକମୋନଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ମ୍ୋଯୋଇ୍ୋରେ I  

c) ପ୍ରତଶିତୃ:ି ଏକ ଗ୍ରୋହକେ ଆବଶୟକତୋକୁ ବୁଝବିୋ ଓ ୍ୂେଣ କେବିୋରେ ଏକ କମପଚୋେୀ କମିୱୋ ଅଭିକତ୍ତପୋ ଦ୍ୱୋେୋ 
ପ୍ରଦଶତି ଜ୍ଞୋନ, କ୍ଷମତୋ ଏବଂ ରସୌେନୟତୋକୁ ସୂଚୀତ କରେ, ଯୋହୋ ଫଳରେ ବଶି୍ୱୋସ ଓ ଆତ୍ମବଶି୍ୱୋସ ସଚୂୀତ 
ରହୋଇଥୋଏ I  
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d) ସମୋନୁଭୂତ:ି ସମୋନୁଭୂତକୁି ମୋନବୀୟ ସ୍ପଶପ େୂର୍ ବର୍ଣ୍ପନୋ କେୋଯୋଏ I ଏହୋ ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ ପ୍ରଦୋନ 
କେୋଯୋଉଥିବୋ ଧ୍ୟୋନ େଖିବୋେ ମରନୋଭୋବ ଓ ରବୈୟକି୍ତକ ଧ୍ୟୋନରେ ପ୍ରତଫିଳତି ରହୋଇଥୋଏ I  

e) ସ୍ପଶପରଯୋଗୟ: ରଭୌତକି ୍ ୋେି୍ ୋଶ୍ୱକି କୋେକ ରଯ୍େକି ିସ୍ଥୋନ, ରେ-ଆଉଟ୍ ଓ ସ୍ୱଚ୍ଛତୋକୁ ସୂଚୀତ କରେ ଏବଂ ତତ୍ 
ସହତି ବୟବସୋୟିକତୋେ ଭୋବନୋ ମଧ୍ୟ ଯୋହୋ ଏକ ରସବୋ ପ୍ରଦୋନକତ୍ତପୋକୁ ସଂ୍କପ କେବିୋ ସମୟରେ ଏକ ଗ୍ରୋହକ 
ଅନୁଭବ କରେ, ପ୍ରଥମ ଧୋେଣୋ ଦୀଘପକୋଳକି ରହୋଇଥୋଏ I  

3. ଗ୍ରୋହକ ରସବୋ ଏବଂ ବୀମୋ  

ବୀମୋ ଉରଦୟୋଗରେ ଥିବୋ ଅଗ୍ରଣୀ ବକି୍ରୟ ପ୍ରସୁ୍ତତକତ୍ତପୋମୋରନ କୁହନ୍ତ ିରଯ ଶୀର୍ପକୁ ୍ହଞ୍ଚବିୋ ଓ ରସଇଠ୍ ିତଷି୍ଠି େହବିୋେ 
େହସୟ ଅଧିକ ସଂଖୟକ ବଦିୟମୋନ କୋଏଣ୍ଟମୋନଙ୍କ ସହୋୟତୋ ଓ ସମଥପନ ପ୍ରୋପ୍ତ କେବିୋରେ ଥୋଏ ରଯଉମଁୋନଙ୍କ 
ସହୋୟତୋରେ ବୟବସୋୟ ନମିିତ ରହୋଇଥୋଏ I ଏହ ି  କ୍ଳୋଏଣ୍୍ଟ ମୋରନ ବଦିୟମୋନ ଚୁକି୍ତସବୁେ ନୂତନୀକେଣଠ୍ୋେୁ ପ୍ରୋପ୍ତ 
କମିଶନେ ଉତ୍ସ ରହୋଇଥୋନ୍ତ ିI ନୂଆ ଗ୍ରୋହକ ହୋସେ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ଏମୋରନ ବହୁମୂେୟ ଆଧୋେ ରହୋଇଥୋନ୍ତ ିI  

ବୀମୋ ବକି୍ରୟରେ ସଫଳତୋେ ରଗୋଟଏି ମହୋ ମନ୍ତ୍ର ରହଉଛ ିେଣକେ ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ ତୋଙ୍କ କ୍ଳୋଏଣ୍ଟରେ ୍ େବିତ୍ତପନ କେବିୋରେ 
ସକ୍ଷମ ରହବୋ I ଗ୍ରୋହକ ରସମୋରନ ଅଟନ୍ତ ିରଯଉମଁୋରନ ଏକ ଉତ୍ପୋଦ କ୍ରୟ କେନ୍ତ ିI କ୍ଳୋଏଣ୍ଟ, ଅନୟ ୍କ୍ଷରେ, ରହଉଛନ୍ତ ି
ରସହ ିରେୋକମୋରନ ଯୋହୋ ସହତି ଅଭିକତ୍ତପୋ େୀବନ ୍ୋଇଁ ସମୱନ୍ଧ େରଖ, ରଯଉମଁୋରନ ତୋ’ ଠ୍ୋେୁ କ୍ରୟ କେବିୋ ଚୋେୁ େଖନ୍ତ ି
ଏବଂ ତତ୍ ସରଙ୍ଗ ସରଙ୍ଗ ରସମୋରନ ସୋହୋଯୟ ବ ିକେନ୍ତ ିଏବଂ ସମ୍ଭବତଃ, ଅନୟସବୁ ଗ୍ରୋହକମୋନଙ୍କ ୍ୋଖକୁ ୍ହଞ୍ଚବିୋ ୍ୋଇଁ 
ଓ ବକି୍ରି କେବିୋରେ ସହୋୟତୋ ପ୍ରଦୋନ କେନ୍ତ ିI  

େଣକେ ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ ରସବୋ ରଦବୋରେ ଗଭୀେ ପ୍ରତବିର୍ଦ୍ତୋ ସହ କୋଯପୟ କେ ିକ୍ଳୋଏଣ୍ଟମୋନଙୁ୍କ ଗଠ୍ନ କେୋଯୋଏ I ଏକ 
ଗ୍ରୋହକକୁ ଖସୁରିେ େଖୋଯୋଏ, େଖିବୋ ରକମିତ ିଅଭିକତ୍ତପୋ ଓ କଲୋନୀ ୍ୋଇଁ େୋଭପ୍ରଦ ରହୋଇଥୋଏ, ଏହୋ ବୁଝବିୋ ୍ୋଇଁ, 
େଣକୁ ଗ୍ରୋହକ େୀବନକୋଳ ମୂେୟକୁ ବୁଝବିୋ ଉଚତି୍ I  

ଗ୍ରୋହକ େୀବନକୋଳ ମେୂୟ କୁ ଆଥକି େୋଭସବୁେ ସମଷି୍ଟ େୂର୍ ୍େଭିୋର୍ତି କେୋଯୋଇ୍ୋରେ ଯୋହୋକୁ ଏକ ଗ୍ରୋହକ ସହତି 
ଦୀଘପକୋଳ ଧେ ିଏକ ଉତ୍ତମ ସମୱନ୍ଧ ନମିିତ କେବିୋ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରୋପ୍ତ ରହୋଇଥୋଏ I  

ଚତି୍ର 1: ଗ୍ରୋହକ େୀବନକୋଳ ମେୂୟ 

 
ଏକ ଅଭିକତ୍ତପୋ ଯିଏ ରସବୋ ପ୍ରଦୋନ କରେ ଏବଂ ତୋ’ ଗ୍ରୋହକମୋନଙ୍କ ସହତି ଘନଷି୍ଠ ସମୱନ୍ଧ ସ୍ଥୋ୍ିତ କରେ, ସଦ୍ଭୋବ ଓ ବ୍ରୋଣ୍ଡ 
ମୂେୟ ନମିିତ କେଥିୋଏ, ଯୋହୋ ବୟବସୋୟକୁ ପ୍ରସୋେତି କେବିୋରେ ସୋହୋଯୟ କରେ I 
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ସ୍ୱୟଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ  1  

ଗ୍ରୋହକ େୀବନକୋଳ ମୂେୟେ ଅଥପ କ’ଣ ଅରଟ ? 

I. ଗ୍ରୋହକକୁ ତୋେ େୀବନ ସୋେୋ ରସବୋ ପ୍ରଦୋନ କେବିୋ ସମୟରେ ରହୋଇଥିବୋ ରମୋଟ ଖର୍ଚ୍ପ 

II. େୋତ ରହୋଇଥିବୋ ବୟବସୋୟ ଆଧୋେରେ ଗ୍ରୋହକକୁ ଦଆିଯୋଇଥିବୋ ୍ଦ 

III. ଆଥକି େୋଭସବୁେ ସମଷି୍ଟ ଯୋହୋକୁ ଗ୍ରୋହକ ସହ ିଦୀଘପକୋଳକି ସମୱନ୍ଧ ସ୍ଥୋ୍ିତ କେ ିହୋସେ କେୋଯୋଇ୍ୋରେ  

IV. ସବପୋଧିକ ବୀମୋ ଯୋହୋକୁ ଗ୍ରୋହକକୁ ପ୍ରଦୋନ କେୋଯୋଇ୍ୋରେ  

4. ଗ୍ରୋହକ ସମୱନ୍ଧ ଏବଂ ରସବୋ 

ରଯରତରବରଳ ଗ୍ରୋହକ ରସବୋ ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ଓ ଅନୁଗତ ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ ସୃଷି୍ଟ କେବିୋରେ ଏକ ମୂଖୟ ତତ୍ତ୍ୱ ଅରଟ, ରସମୋନଙ୍କ 
ସହତି ଦୃଢ ସମୱନ୍ଧ ସ୍ଥୋ୍ିତ କେବିୋ ବ ିଆବଶୟକ ଅରଟ I ବୀମୋକତ୍ତପୋ ବରି୍ୟରେ ଏକ ଗ୍ରୋହକେ ମତ ବୀମୋକତ୍ତପୋ ପ୍ରଦୋନ 
କେୁଥିବୋ ରସବୋ ଓ ସମୱନ୍ଧ ଅନୁଭୂତ ିଉ୍ରେ ନଭିପେ କରେ I  

ଏକ ସୁସ୍ଥ ରକମିତ ିେଖୋ ଯୋଇ୍ୋରେ ? ଏହୋେ ରକନ୍ଦ୍ରରେ, ଅବଶୟ, ବଶି୍ୱୋସ େହଥିୋଏ I ତତ୍ ସରଙ୍ଗ ସରଙ୍ଗ, ଅନୟ ତତ୍ତ୍ୱଗୁଡକି 
ଅଛନ୍ତ,ି ରଯଉମଁୋରନ ରସହ ିବଶି୍ୱୋସକୁ ସୁଦୃଢ ଓ ରପ୍ରୋତ୍ସୋହୁତ କେନ୍ତ ିI ଆସନୁ୍ତ ରକରତକ ମଳୂତତ୍ତ୍ୱକୁ ଉଦୋହେଣ ଦ୍ୱୋେୋ ସ୍ପଷ୍ଟ 
କେବିୋ I  

ଚତି୍ର 2 : ବଶି୍ୱୋସ ୍ୋଇଁ ମୂଳତତ୍ତ୍ୱ 

 
i. ପ୍ରରତୟକ ସମୱନ୍ଧ ଆକର୍ପଣ ସହତି ଆେମ୍ଭ ହୁଏ: ଆକର୍ପଣେ ଅଥପ ରହଉଛ ିରଯ, ଏକ ମହତ ପ୍ରଥମ ଧୋେଣୋ ସୃଷ୍ଟ ିକେବିୋ 

ସହତି ଆେମ୍ଭ କେ,ି ଗ୍ରୋହକ ଦ୍ୱୋେୋ ୍ସନ୍ଦ କେୋଯିବ ଓ ତୋ’ ସହତି ଏକ ସମୱନ୍ଧ ସ୍ଥୋ୍ିତ କେବିୋରେ ସକ୍ଷମ ରହବୋ I 
ଆକର୍ପଣକୁ ପ୍ରରତୟକ ହୃଦୟେ ତୋେୋକୁ ରଖୋେିବୋେ ଚୋବ ିରବୋେି ବରିବଚନୋ କେୋଯୋଏ I ଏହୋ ବୟତୀତ, ଏକ ସମୱନ୍ଧ 
କ୍ୱଚତି୍ ସମ୍ଭବ ଥୋଏ I ଏକ ବକି୍ରି କେୁଥିବୋ ବୟକି୍ତ ଅଧିକ ପ୍ରଗତ ିକେି୍ ୋରେ ନୋହିଁ ଯଦ ିତୋକୁ ଗ୍ରୋହକ ୍ସନ୍ଦ କରେ ନୋହିଁ 
/ 

ii. ଏକ ସମୱନ୍ଧେ ଦ୍ୱତିୀୟ ମୂଳତତ୍ତ୍ୱ ରହଉଛ ିେଣକେ ଉ୍ସି୍ଥତ,ି ରହବୋ ରଯରତରବରଳ ଦେକୋେ ହୁଏ  

iii. ସଂରପ୍ରର୍ଣ/ସମୱୋଦ: ଯଦଓି େରଣ ସଂ୍ରୂ୍ଣ୍ପେୂର୍ ଉ୍ସି୍ଥତ ନ େରହ ଏବଂ ତୋେ ଗ୍ରୋହକମୋନଙ୍କ ସମସ୍ତ ପ୍ରତୟୋଶୋକୁ 
ସଂ୍ରୂ୍ଣ୍ପ ନୟୋୟ ରଦବୋରେ ଅସମଥପ ହୁଏ, ରସ ତଥୋ୍ି ଏକ ପ୍ରକୋରେ, ଯୋହୋ ଆଶ୍ୱସ୍ଥେନକ, ସମୋନୁଭୂତି୍ ୂର୍ଣ୍ପ ରହୋଇଥୋଏ 
ଏବଂ ଏକ ଦୋୟିତ୍ୱେ ଭୋବନୋ ସଚୂୀତ କେଥିୋଏ, ରସହ ି ପ୍ରକୋରେ ବୋତ୍ତପୋ ବନିମିୟ କେ ି ଏକ ଦୃଢ ସମୱନ୍ଧ ସ୍ଥୋ୍ିତ 
କେି୍ ୋରେ I 
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ସଂରପ୍ରର୍ଣେ ଉ୍ରେୋକ୍ତ ଦଗିଗୁଡକି ଶଙୃ୍ଖଳୋ ଓ ରକୌଶଳ ଆବଶୟକ କେଥିୋଏ I ରସମୋରନ ଅନ୍ତମିରେ ପ୍ରତଫିଳତି କେନ୍ତ ି
େରଣ କି୍ େ ିଚନି୍ତୋ କରେ ଓ ରଦରଖ I  

କଲୋନୀମୋରନ ଗ୍ରୋହକ ସମୱନ୍ଧ ପ୍ରବନ୍ଧନ ଉ୍ରେ ମହତ୍ୱ ରଦଇଥୋନ୍ତ,ି ରଯରହତୁ ଏକ ଗ୍ରୋହକକୁ ଧେ ିେଖିବୋେ ମୂେୟ ଏକ 
ନୂଆ ଗ୍ରୋହକ ହୋସେ କେବିୋେ ମେୂୟଠ୍ୋେୁ ଅତ ିକମ୍ ରହୋଇଥୋଏ I ଏକ ଗ୍ରୋହକ ସମୱନ୍ଧ ସରୁଯୋଗ ବଭିିନ୍ନ ସ୍ପଶପ ବନୁି୍ଦରେ 
ଉତ୍ପନ୍ନ ରହୋଇଥୋଏ, ଉ.ସ୍ୱ. ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ବୀମୋ ଆବଶୟକତୋକୁ ବୁଝବିୋ ସମୟରେ, ବୀମୋସୁେକ୍ଷୋଗୁଡକୁି ବୟୋଖୟୋ କେବିୋ 
ସମୟରେ, ଫମପ ହସ୍ତୋନ୍ତେତି କେବିୋ ସମୟରେ ଇତୟୋଦ ିI  

B. ଗ୍ରୋହକ ରସବୋ ପ୍ରଦୋନ କେବିୋରେ ବୀମୋ ଅଭିକତ୍ତପୋଙ୍କ ଭୂମିକୋ 

ଆସନୁ୍ତ ଏରବ ବଚିୋେ କେବିୋ ରକମତି ିଏକ ଅଭିକତ୍ତପୋ ଗ୍ରୋହକକୁ ମହୋନ୍ ରସବୋ ଅ୍ପଣ କେି୍ ୋରେ I ଏହୋ ଅନୁଭବ କେବିୋ 
ମହତ୍ୱ୍ୂର୍ଣ୍ପ ଅରଟ ରଯ ଏକ ଗ୍ରୋହକ ଏକ ବକି୍ର ି କେୁଥିବୋ ବୟକି୍ତ ଦ୍ୱୋେୋ ସଂ୍କପରେ ଆସବିୋ ମୁହୂତ୍ତପଠ୍ୋେୁ ଏକ ଦୋବୀ 
ସୋମୋଧୋନେ ଅନ୍ତମି ବନୁି୍ଦ ୍ଯପୟନ୍ତ, ଗ୍ରୋହକ ଏକ ଅନୁଭୂତେି ଯୋତ୍ରୋ ରଦଇ ଗତ ିକରେ ଯୋହୋକୁ ଆରମ ‘ଗ୍ରୋହକ ଯୋତ୍ରୋ’ 
କହଥିୋଉ I ଅଭିକତ୍ତପୋକୁ, ଯୋତ୍ରୋେ ପ୍ରରତୟକ ଚେଣ ସ୍ମେଣୀୟ ଅନୁଭୂତ ିସଷିୃ୍ଟ କେବିୋ ୍ୋଇଁ, ପ୍ରରତୟକ ଚେଣରେ ଗ୍ରୋହକେ 
ହୋତ ଧେ,ି ଚୁକି୍ତେ ସମଗ୍ର ଅବଧି ରଦଇ ତୋ’ ସହତି ଭୋଗୀଦୋେୀ କେବିୋେ ଆବଶୟକତୋ େରହ I  

ଆସନୁ୍ତ ଯୋତ୍ରୋରେ ଆସୁଥିବୋ ରକରତକ ମୋଇେ ଖଣୁ୍ଟ ଏବଂ ପ୍ରରତୟକ ଚେଣରେ ସଂ୍ୋଦନ କେୁଥିବୋ ଭୂମିକୋକୁ ରଦଖିବୋ I  

1. ବକି୍ରୟ 

ଏହୋ କୁହୋଯୋଏ ରଯ ବକି୍ରୟ ଉଭୟ ଏକ କଳୋ ଓ ଏକ ବଜି୍ଞୋନ ଅରଟ ଏହୋ ଏକ ବଜି୍ଞୋନ ଅରଟ I କୋେଣ ଏଥିରେ ଏକ 
ନରି୍ଦ୍ପୋେତି ପ୍ରକ୍ରିୟୋେ ଆବଶୟକତୋ ଥୋଏ ଯୋହୋକୁ, ଯଦ ି ଦୃଢତୋେ ସହତି ଓ ଉ୍ଯୁକ୍ତ ଭୋରବ ୍ୋଳନ କେୋଯୋଏ,  ଏହୋ 
ସମ୍ଭବତଃ ସଫଳତୋ ଆଡକୁ ଗତ ିକେୋଇବ I ଏହୋ ଏକ କଳୋ ମଧ୍ୟ ଅରଟ ଏହ ିଅଥପରେ ରଯ ପ୍ରରତୟକ ବକି୍ରୟ ବୟକି୍ତ ପ୍ରକ୍ରୟିୋ 
ମଧ୍ୟକୁ ତୋେ ବରିଶର୍ ବଶି୍ୱୋସ, ଢଙ୍ଗ ଓ ବୟକି୍ତତ୍ୱକୁ ଆଣିଥୋଏ ଏବଂ ୍େଣିୋମ ତୋ’ ଉ୍ରେ ନଭିପେ କରେ ଯୋହୋକୁ ପ୍ରରତୟକ 
ବୟକି୍ତ ପ୍ରକ୍ରିୟୋକୁ ଆଣିଥୋଏ I  

 ସମ୍ଭୋବୟ ଗ୍ରୋହକ ପ୍ରସୁ୍ତତ କେବିୋ: ବକି୍ରୟ ବୟକି୍ତ ସମ୍ଭୋବୟ ଗ୍ରୋହକ ପ୍ରସୁ୍ତତ କେବିୋ ସହତି ଆେମ୍ଭ କେଥିୋଏ, ଯୋହୋେ 
ବସୁ୍ତତଃ ଅଥପ ରହଉଛ ିଏକ ସମ୍ଭୋବୟ ଗ୍ରୋହକେ ‘ଅରନୱର୍ଣ କେବିୋ’ ଅରନୱର୍ଣ କେବିୋ ମହତ୍ୱ୍ରୂ୍ଣ୍ପ ଅରଟ ରଯରହତୁ 
‘େରଣ ୍ୋଇ ୍ୋେବି ନୋହିଁ ରଯ ୍ଯପୟନ୍ତ ଅରନୱର୍ଣ ନ କରେ’, ଏହୋ ପ୍ରକ୍ରୟିୋରେ ସବୁଠୁ୍ ମହତ୍ୱ୍ରୂ୍ଣ୍ପ ଚେଣ ଅରଟ I 
ଏକ ଅଭିକତ୍ତପୋ ସୋଧୋେଣତଃ ୍େଚିତି ଓ ସହେରେ ୍ହଞ୍ଚବିୋରଯୋଗୟ ରେୋକମୋନଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଗଠ୍ତି ତୋେ ସ୍ୱୋଭୋବକି 
ବେୋେ ସହତି ଆେମ୍ଭ କେଥିୋଏ I ଚୟୋରେଞ୍ଜ ଥୋଏ ରେୋକମୋନଙ୍କ ଅଧିକ ରନଟୱକପେ ସଂସ୍ପଶପରେ ଆସବିୋ 
ରଯଉମଁୋରନ େଣକେ ନକିଟତମ ୍େଧିିଠ୍ୋେୁ ବୋହୋରେ ଥୋଆନ୍ତ ି– ରସମୋନଙୁ୍କ େୋଣବିୋ ଏବଂ ରସମୋନଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ 
୍େଚିତି ରହବୋ I  

ରସହ ିସବୁ ବୟକି୍ତ ରଯଉଁମୋନଙୁ୍କ େରଣ େୋରଣ ଏବଂ ଆରପ୍ରୋଚ୍ କରେ, ରସମୋରନ ବୀମୋ ୍ୋଇଁ ଉ୍ଯୁକ୍ତ ବୟକି୍ତ ରହୋଇ 
ନ ୍ୋେନ୍ତ ିକମିୱୋ କ୍ରୟ କେବିୋରେ ଆଗ୍ରହ ପ୍ରକୋଶ କେ ିନ ୍ୋେନ୍ତ ିI ରତଣୁ ରସମୋନଙୁ୍କ ରଯୋଗୟ କେବିୋ ଆବଶୟକ 
ରହୋଇଥୋଏ ଯୋହୋ ଫଳରେ େରଣ ରକବଳ ରସହମିୋନଙୁ୍କ େକ୍ଷୟ କେବିୋ ଉଚତି୍ ରଯଉମଁୋରନ ସମ୍ଭବତଃ ବୀମୋ କ୍ରୟ 
କେ ି୍ୋେନ୍ତ ିI ସମ୍ଭୋବୟ ଗ୍ରୋହକ ପ୍ରସୁ୍ତତ କେବିୋ ପ୍ରକ୍ରୟିୋ ରକବଳ ରସରତରବରଳ ସଫଳ ହୁଏ ରଯରତରବରଳ ଏକ 
ଅଭିକତ୍ତପୋ ସମ୍ଭୋବୟ ଗ୍ରୋହକ ସହତି ଦୃଢ ସମୱନ୍ଧ ସ୍ଥୋ୍ିତ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ସକ୍ଷମ ହୁଏ I ଏ ପ୍ରକୋରେ ରକୌଣସ ିବକି୍ରୟ 
ବୟକି୍ତେ ପ୍ରଥମ କୋଯପୟ ରହଉଛ ିବଶି୍ୱୋସ ବକି୍ରି କେବିୋ ଓ ଆତ୍ମ ବଶି୍ୱୋସ ନମିତି କେବିୋ I  
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 ଏକ ସୋକ୍ଷୋତକୋେ ୍ୋଇ ଁନମିନ୍ତ୍ରଣ କେବିୋ: ରଯରତରବରଳ ବୟକି୍ତଗତ ସମୱନ୍ଧ ମୂଳଦୂଆ ରହୋଇଥୋଏ ଯୋହୋ ଉ୍ରେ 
ବୀମୋ ବୟବସୋୟ ନମିିତ ହୁଏ, େରଣ ଅେତି କେବିୋ ସଦ୍ଭୋବକୁ ବକି୍ରୟରେ ୍େବିତ୍ତତି କେବିୋ ଆବଶୟକ ଅରଟ  I 
ଏହୋ ଆେମ୍ଭ ହୁଏ ରଯରତରବରଳ ବକି୍ରୟ ବୟକି୍ତ ଏକ ବସୃି୍ତତ ବକି୍ରୟ ସୋକ୍ଷୋତକୋେ ୍ୋଇଁ ଏକ ଔ୍ଚୋେକି ସମୟ 
ନଯୁିକି୍ତ ପ୍ରସୁ୍ତତ କରେ I େଣକେ ବୟବସୋୟିକ ପ୍ରତୟୟ ୍ ତ୍ର (ରକ୍ରରଡନିସଆଲ୍) ସ୍ଥୋ୍ିତ କେବିୋ ୍ ୋଇଁ ଏବଂ ବୟବସୋୟକୁ 
ଅରନୌ୍ଚୋେକି ଆରେୋଚନୋଠ୍ୋେୁ ଅେଗୋ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ମଧ୍ୟ ଏହ ିଚେଣ ସରମୱଦନଶୀଳ ରହୋଇଥୋଏ I  

 ଆବଶୟକତୋଗୁଡକୁି ନରି୍ଦ୍ପୋେତି କେବିୋ ଏବଂ ସମୋଧୋନେ ସୁ୍ୋେଶି କେବିୋ : ବକି୍ରୟ ସୋକ୍ଷୋତକୋେେ ରକନ୍ଦ୍ର ରହଉଛ ି
ରସହ ି ଚେଣଗୁଡକି ରଯଉଁଠ୍ ି ବକି୍ରୟ ଅଭିକତ୍ତପୋ ସମ୍ଭୋବୟ ଗ୍ରୋହକକୁ ନରି୍ଦ୍ପୋେତି କରେ ଏବଂ ତୋକୁ ଯଥୋଥପ 
ଆବଶୟକତୋଗୁଡକି ବରି୍ୟରେ ଅବଗତ କେୋଏ ରଯଉଁଥି୍ୋଇଁ ବୀମୋ ଏକ ସମୋଧୋନ ରହୋଇଥୋଏ I ଏକ ମୋଷ୍ଟେ 
ରସେସ ବୟକି୍ତ ଏକ ସମ୍ଭୋବୟ ଗ୍ରୋହକକୁ ବୀମୋ ସେୁକ୍ଷୋରେ ବୟବଧୋନ ଯୋହୋ ବୀମୋ ୍ୋଇଁ ଆବଶୟକତୋଗୁଡକୁି ଉତ୍ପନ୍ନ 
କେଥିୋଏ, ତୋହୋକୁ ବୁଝବିୋ ୍ୋଇଁ ପ୍ରଶନସବୁ ୍ଚୋେବିୋ ମୋଧ୍ୟମରେ, ତୋେ ରକୌଶଳ ଦ୍ୱୋେୋ ମୋଗପଦଶପନ କେ,ି ବଶିଷି୍ଟତୋ 
ପ୍ରୋପ୍ତ କେଥିୋଏI  

ଅଭିକତ୍ତପୋ ୍ୋଖରେ ସମ୍ଭୋବୟ ଗ୍ରୋହକେ ଆବଶୟକତୋଗୁଡକୁି ୍େୂଣ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ସଠ୍କି୍ ପ୍ରକୋେେ ବୀମୋ ସମୋଧୋନ 
ବରି୍ୟରେ ତୋହୋକୁ ସରବପୋତ୍ତମ ୍େୋମଶପ ପ୍ରଦୋନ କେବିୋେ ଦୋୟିତ୍ୱ େହଥିୋଏ I ପ୍ରଥମତଃ େରଣ ନଶିି୍ଚତ େୂର୍ ନରି୍ଦ୍ପୋେତି 
କେବିୋ ଉଚତି୍ ଏବଂ ସମ୍ଭୋବୟ ଗ୍ରୋହକକୁ ଯଥୋଥପ ଆବଶୟକତୋଗୁଡକି ବରି୍ୟରେ ଅବଗତ କେୋଇବୋ ଉଚତି୍ ରଯଉଁଥି୍ୋଇଁ 
ବୀମୋ ଏକ ସମୋଧୋନ ଅରଟ I ଏଥିରେ କ୍ରୟ କେବିୋକୁ ଥିବୋ ବୀମୋ େୋଶ ିଉ୍ରେ ଉ୍ଯୁକ୍ତ ୍ େୋମଶପ ରଦବୋ ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭପୁ କ୍ତ 
ରହୋଇଥୋଏ  I ଉଦୋହେଣ ସ୍ୱେୂ୍, ଏକ ବୟକି୍ତଦ୍ୱୋେୋ କ୍ରୟ କେବିୋକୁ ଥିବୋ େୀବନ ବୀମୋେ େୋଶକୁି ତୋ’ ଆୟ ଓ େୋଶ ିପ୍ରଦୋନ 
କେବିୋେ କ୍ଷମତୋ ସହତି ସଂଯୁକ୍ତ କେବିୋ ଆବଶୟକ ଅରଟ I  

ବରିଶର୍େୂର୍ ଅଣ-େୀବନ ବୀମୋ କ୍ରୟ କେବିୋ ସମୟରେ, ମନ ଭିତରେ ଏକ ମଳୂଭୂତ ଜ୍ଞୋନ େଖିବୋ ମଧ୍ୟ ମହତ୍ୱ୍ୂର୍ଣ୍ପ 
ଅରଟ : ବୀମୋ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ସୁ୍ ୋେଶି କେନୁ୍ତ ନୋହିଁ ରଯଉଁଠ୍ ିସଙ୍କଟକୁ ଅନୟ ପ୍ରକୋରେ ପ୍ରବନ୍ଧ କେୋଯୋଇ୍ୋରେ I  

ବୀମୋେ ଆବଶୟକତୋ େରହ କ ିନୋହିଁ, ଏହୋ ୍େସି୍ଥିତ ିଉ୍ରେ ନଭିପେ କରେ I ଯଦ ିସଂ୍କୃ୍ତ ହୋନେି ତୁଳନୋରେ ପି୍ରମିୟମ 
ପ୍ରଦୋନ ଅଧିକ ରହୋଇଥୋଏ, ସଙ୍କଟକୁ ରକବଳ ବହନ କେରିନବୋ ଉ୍ଯୁକ୍ତ ଅରଟ I ଅନୟ ୍କ୍ଷରେ, ଯଦ ିଏକ ସଙ୍କଟେ 
ହୋନ ି୍େଣିୋମ ତୀବ୍ର/ଗମ୍ଭୀେ ରହବୋେ ସମ୍ଭୋବନୋ ଥୋଏ, ଏହୋ ବେୁିର୍ଦ୍ରେ ବୀମୋ ରନବୋ ବରିବକ ୍ୂର୍ଣ୍ପ ଅରଟ I  

ଉଦୋହେଣ 

ଏକ ବନୟୋ ପ୍ରବଣ ରକ୍ଷତ୍ରରେ ବୋସ କେୁଥିବୋ ଏକ ଘେମୋେିକ ୍ୋଇଁ, ବନୟୋ ବେୁିର୍ଦ୍ରେ ଏକ ଆଡ୍-ଅନ୍ ସୁେକ୍ଷୋ କ୍ରୟ 
କେବିୋ ଉ୍ରଯୋଗୀ ରବୋେି ପ୍ରମୋଣତି ରହୋଇ୍ୋରେ I ଅନୟ ୍କ୍ଷରେ, ଯଦ ିଘେ ମୋେିକ ରସହ ିସ୍ଥୋନରେ ଏକ ଘେ ନଏି 
ରଯଉଁଠ୍ ିବନୟୋେ ସଙ୍କଟ ନଗଣୟ ରହୋଇଥୋଏ, ରସଭଳ ିବୀମୋସେୁକ୍ଷୋ ରନବୋ ଆବଶୟକ ରହୋଇ ନ ୍ୋରେ I 

ଅରନକ ଗ୍ରୋହକ ଖର୍ଚ୍ପ ରହୋଇଥିବୋ ପ୍ରରତୟକ ଟଙ୍କୋ ୍ୋଇଁ ସବପୋଧିକ ବୀମୋ ୍ୋଇବୋ ସମୱନ୍ଧରେ ଅଧିକ ଚନି୍ତୋଶୀଳ ରହୋଇ ନ 
୍ୋେନ୍ତ,ି କନୁି୍ତ ସଙ୍କଟ ସମ୍ଭୋଳବିୋେ ମେୂୟକୁ ହ୍ରୋସ କେବିୋ ରେ ଆଗ୍ରହ ପ୍ରକୋଶ କେି୍ ୋେନ୍ତ ିI ଏପ୍ରକୋରେ ଚନି୍ତୋ ରହୋଇ୍ୋରେ 
ରସହସିବୁ ସଙ୍କଟକୁ ଚହି୍ନଟ କେବିୋ ଉ୍ରେ ଯୋହୋକୁ ଗ୍ରୋହକ ଧୋେଣ କେି୍ ୋରେ ନୋହିଁ ଏବଂ ରତଣୁକେ ିଏହୋକୁ ନଶିି୍ଚତେୂର୍ 
ବୀମିତ କେବିୋ ଉଚତି୍ I  

ଅଭିକତ୍ତପୋ ରସରତରବରଳ ସଫଳ ହୁଏ ରଯରତରବରଳ ରସ ସରବପୋତ୍ତମ ରସବୋ ପ୍ରଦୋନ କରେ I ଅଭିକତ୍ତପୋକୁ ଗ୍ରୋହକ 
ସମ୍ମଖୁରେ ତୋେ ଭୂମିକୋ ସମୱନ୍ଧରେ ନରିେ ନେିକୁ ନେିନ୍ତେ ପ୍ରଶନ ୍ଚୋେବିୋେ ଆବଶୟକତୋ ଥୋଏ I ରସ ଗ୍ରୋହକ ୍ୋଖକୁ 
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ଯିବୋ ଉଚତି୍ ନୋ ରକବଳ ଏକ ବକି୍ରୟ ୍ୋଇବୋ ୍ୋଇଁ କନୁି୍ତ ଏକ ରକୋଚ୍ ଓ ଭୋଗୀଦୋେ େୂର୍ ଗ୍ରୋହକ ସହତି ସମୱନ୍ଧ େଖିବୋ 
୍ୋଇଁ ଯିଏ ତୋକୁ ତୋେ ସଙ୍କଟ ଅଧିକ ପ୍ରଭୋବୀ େୂର୍ ପ୍ରବନ୍ଧ କେବିୋରେ ସୋହୋଯୟ କେି୍ ୋରେ I  

 ଆ୍ତ୍ତଗୁିଡକୁି ସମ୍ଭୋଳବିୋ ଏବଂ ବକି୍ରୟକୁ ସମୋପ୍ତ କେବିୋ: କ୍ରୟ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ଉ୍ଯୁକ୍ତ ଉତ୍ପୋଦଗୁଡକି ବରି୍ୟରେ ଏକ 
ଗ୍ରୋହକକୁ ସରବପୋତ୍ତମ ୍େୋମଶପ ଓ ସୁ୍ ୋେଶି ରଦବୋ ଯରଥଷ୍ଟ ରହୋଇ ନ ୍ୋରେ I େରଣ ତୋକୁ କ୍ରୟ କେବିୋରେ ନଷି୍ପତ୍ତ ି
ରନବୋ୍ୋଇଁ ପ୍ରରେୋଚତି କେବିୋେ ବ ିଆବଶୟକତୋ େହଥିୋଏ I ଅଧିକୋଂଶ ସମୟରେ ଗ୍ରୋହକ ୍ୋଖରେ ଅରନକଗୁଡଏି 
ପ୍ରଶନ ଥୋଇ୍ୋରେ ଏବଂ ଆ୍ତ୍ତ ିମଧ୍ୟ ଉଠ୍ୋଇ୍ୋରେ ଯୋହୋ ଉ୍ରେ ରସ କ୍ରୟ ୍ୋଇଁ ପ୍ରତବିର୍ଦ୍ ରହବୋ ୍ୂବପେୁ ବୟୋଖୟୋନ 
ରଦବୋେ ଆବଶୟକତୋ େହଥିୋଏ I ଏହସିବୁ ଆ୍ତ୍ତଗିୁଡକୁି ସମ୍ଭୋଳବିୋ ସମୟରେ, ଏହୋ ବୁଝବିୋ ଅତୟନ୍ତ ମହତ୍ୱ୍ୂର୍ଣ୍ପ 
ଅରଟ ରଯ ପ୍ରକୋଶ କେୋଯୋଇଥିବୋ ଆ୍ତ୍ତ ିଅନ୍ତନହିତି ଚନି୍ତୋକୁ ପ୍ରତଫିଳତି କେି୍ ୋରେ ଯୋହୋେ ଚହି୍ନଟ କେବିୋେ ଓ 
ସମୋଧୋନ କେବିୋେ ଆବଶୟକତୋ େହଥିୋଏ I  

ରମୋଟୋରମୋଟ ିେୂର୍ କହବିୋକୁ ଗରେ, ଏକ ବୀମୋ ଅଭିକତ୍ତପୋେ ଭୂମିକୋ ରକବଳ ଏକ ରସେସ ବୟକି୍ତେ ଭୂମିକୋଠ୍ୋେୁ ଅଧିକ 
ଅରଟ I ତୋକୁ ଏକ ସଙ୍କଟ ମୂେୟୋଙ୍କକ, ସଙ୍କଟୋଙ୍କକ, ସଙ୍କଟ ପ୍ରବନ୍ଧନ ୍େୋମଶପଦୋତୋ, କଷ୍ଟମୋଇଜ୍ କେୋଯୋଇଥିବୋ 
ସେୁୟଶନେ ଡେିୋଇନର୍ ଏବଂ ଏକ ସମୱନ୍ଧ ସ୍ଥୋ୍ନକୋେୀ (ଯିଏ ବଶି୍ୱୋସ ଓ ଦୀଘପୋବଧି ସମୱନ୍ଧ ସ୍ଥୋ୍ିତ କେ ିତଷି୍ଠି େରହ) 
ଏକୋଧୋେରେ ସମସ୍ତ ରହବୋ ଆବଶୟକ ଅରଟ I  

2. ପ୍ରସ୍ତୋବ ଚେଣ 

ଅଭିକତ୍ତପୋକୁ ବୀମୋ ୍ୋଇଁ ପ୍ରସ୍ତୋବ ଫମପକୁ ୍େୂଣ କେବିୋରେ ଗ୍ରୋହକେ ସହୋୟତୋ କେବିୋକୁ ୍ରଡ I ରସଇଠ୍ ିଦଆିଯୋଇଥିବୋ 
ଉକି୍ତଗୁଡକି ୍ୋଇଁ ବୀମିତ ଦୋୟିତ୍ୱ ରନବୋ ଆବଶୟକ ଅରଟ I ଏକ  ପ୍ରସ୍ତୋବ ଫମପେ ବଶିଷି୍ଟ ବରିଶର୍ତୋ ବରି୍ୟରେ ଏକ 
୍େବତ୍ତପୀ ଅଧ୍ୟୋୟରେ ଆରେୋଚନୋ କେୋଯୋଇଛ ିI  

ଅଭିକତ୍ତପୋ ପ୍ରସ୍ତୋବକକୁ ପ୍ରସ୍ତୋବ ଫମପରେ ଥିବୋ ପ୍ରରତୟକ ପ୍ରଶନେ ଉତ୍ତେ େୂର୍ ୍ୂେଣ କେବିୋକୁ ଥିବୋ ବବିେଣୀ ବରି୍ୟରେ 
ବୁଝୋଇବୋ ଓ ସ୍ପଷ୍ଟ କେବିୋ ଉଚତି୍ I ଯଥୋଥପ ଓ ସଂ୍ୂର୍ଣ୍ପ ସୂଚନୋ ରଦବୋରେ ବଫିଳତୋ ଗ୍ରୋହକେ ଦୋବୀକୁ ସଙ୍କଟରେ 
୍କୋଇ୍ୋରେ I  

ରବରଳରବରଳ, ଯଦ ି୍େିସୀକୁ ୍େୂୋ କେବିୋକୁ ଆବଶୟକ ଥିବୋ ଅତେିକି୍ତ ସୂଚନୋ ଆବଶୟକ ହୁଏ, କଲୋନୀ ଗ୍ରୋହକକୁ 
ପ୍ରତୟକ୍ଷ େୂର୍ କମିୱୋ ଅଭିକତ୍ତପୋ/୍େୋମଶପଦୋତୋ େେଆିରେ ସୂଚୀତ କେି୍ ୋରେ I ଅଭିକତ୍ତପୋ ରସଭଳ ିଔ୍ଚୋେକିତୋସବୁ  
କୋହିଁକ ିଆବଶୟକ ଅରଟ ତୋହୋ ବୁଝୋଇ, ରସଗୁଡକି ୍ୂେୋ କେବିୋରେ, ସୋହୋଯୟ କେବିୋ ଉଚତି୍ I  

ଆଇ. ଆର୍.ଡ.ିଏ. ଆଇ. (ଇ-ବୀମୋ ୍େିସୀ େୋେୀ) ବନିୟିୋମକ, 2016, ଇ-ପ୍ରସ୍ତୋବ ଫମପେ ପ୍ରୋବଧୋନ େଖିଛ ିଯୋହୋ 
ରଭୌତକି ପ୍ରସ୍ତୋବ ଫମପ ସଦୃଶ ଅରଟ ଏବଂ ପ୍ରସ୍ତୋବ ୍ୋଇଁ ସମ୍ମତ ିରଦବୋ୍ୋଇଁ ପ୍ରସ୍ତୋବକ ୍ୋଇଁ ଏକ ପ୍ରୋବଧୋନ ଅଛ,ି ଯୋହୋକୁ 
ୱୋନ୍ ଟୋଇମ୍ ୍ୋସୱୋଡପ (ରମୋବୋଇେ ରଫୋନ୍ OTP) ଦ୍ୱୋେୋ ସତୟୋ୍ିତ କେୋଯୋଇ୍ୋରେ I  

3. ସ୍ୱୀକୃତ ିଚେଣ 

a) କଭର୍ ରନୋଟ୍/ ବୀମୋେ ପ୍ରମୋଣ୍ତ୍ର  

ସଙ୍କଟୋଙ୍କନ ସଂ୍ୂର୍ଣ୍ପ ରହବୋ ୍ରେ, ୍େିସୀ େୋେୀ କେବିୋ୍ୋଇଁ କଛି ିସମୟ େୋଗି୍ୋରେ I ୍େିସୀ ପ୍ରସୁ୍ତତ ରହବୋ 
ସମୟରେ କମିୱୋ ରଯରତରବରଳ ୍େିସୀ ୍ୋଇଁ କଥୋବୋତ୍ତପୋ ପ୍ରଗତରିେ ଥୋଏ ଓ ଅନନ୍ତମି ଆଧୋେରେ କଭର୍ (ବୀମୋ 
ସୁେକ୍ଷୋ) ପ୍ରଦୋନ କେବିୋ ଆବଶୟକ ରହୋଇ୍ରଡ କମିୱୋ ରଯରତରବରଳ ପ୍ରଯୁେୟ ବୋସ୍ତବ ହୋେ ନରି୍ଦ୍ପୋେତି କେବିୋ ୍ୋଇଁ 
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୍େସିେକୁ ନେିୀକ୍ଷଣ କେୋଯୋଉଥୋଏ I ୍େିସୀ ଅନ୍ତଗପତ ସେୁକ୍ଷୋକୁ ୍ଷିୁ୍ଟ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ଏକ କଭର୍ ରନୋଟ୍ େୋେୀ 
କେୋଯୋଏ I  

ରଯରହତୁ କଭର୍ ରନୋଟ୍ ଏବଂ ବୀମୋେ ପ୍ରମୋଣ୍ତ୍ରସବୁ ମୂଖୟତଃ ସୋମଦିୁ୍ରକ ଏବଂ ରମୋଟେ ବଗପେ ବୟବସୋୟ ୍ୋଇଁ 
ବୟବହୃତ ରହୋଇଥୋଏ, କଭର୍ ରନୋଟ୍ ବରି୍ୟରେ ବସୃି୍ତତ େୂର୍ ସୋଧୋେଣ ବୀମୋ ବଭିୋଗରେ ଆରେୋଚନୋ କେୋଯୋଇଛ ି
I  

ଏହୋ ସନୁଶିି୍ଚତ କେବିୋ ଅଭିକତ୍ତପୋେ ଦୋୟିତ୍ୱ ଅରଟ ରଯ କଭର୍ ରନୋଟ୍ କୁ ବୀମୋକତ୍ତପୋ ଦ୍ୱୋେୋ, ରଯଉଁଠ୍ ିପ୍ରଯୁେୟ, ବୀମିତକୁ 
େୋେୀ କେୋଯୋଇଥୋଏ I ଏହୋ ସମୱନ୍ଧରେ ଶୀଘ୍ରତୋ କ୍ଳୋଏଣ୍ଟକୁ ସଚୂୀତ କରେ ରଯ ଅଭିକତ୍ତପୋ ଏବଂ କଲୋନୀ ହୋତରେ 
ତୋେ ସ୍ୱୋଥପ ସେୁକି୍ଷତ ଅଛ ିI  

b) ୍େିସୀ ଦସ୍ତୋବେି 

୍େିସୀ ରହଉଛ ିଏକ ଔ୍ଚୋେକି ଦସ୍ତୋବେି ଯୋହୋ ବୀମୋେ ଚୁକି୍ତେ ଏକ ପ୍ରମୋଣ ପ୍ରଦୋନ କରେ ଭୋେତୀୟ ଷ୍ଟୋଲ 
ଆଇନ, 1899 େ  ପ୍ରୋବଧୋନ ଅନୁଯୋୟୀ ଏହ ିଦସ୍ତୋବେିକୁ ଷ୍ଟୋଲଯୁକ୍ତ କେୋଯୋଏ I ବୀମିତକୁ ୍େିସୀ ଦସ୍ତୋବେି 
ରଦବୋ୍ୋଇଁ ବୀମୋକତ୍ତପୋ କତ୍ତପବୟ ବନ୍ଧତି ଅରଟ I  

4. ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦୋନ 

ପ୍ରମୟିମ ରହଉଛ ିଏକ ବୀମୋ ଚୁକି୍ତ ଅନ୍ତଗପତ, ବୀମୋେ ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତକୁ ବୀମତି କେବିୋ ୍ ୋଇଁ  ବୀମିତ ଦ୍ୱୋେୋ ବୀମୋକତ୍ତପୋକୁ 
ପ୍ରଦୋନ କେୋ ଯୋଉଥିବୋ ପ୍ରତଫିଳ କମିୱୋ େୋଶ ିI 

ଏକ ଉତ୍ତମ ଅଭିକତ୍ତପୋ ଏହୋ ସନୁଶିି୍ଚତ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ସକ୍ରୟି ଆଗ୍ରହ ପ୍ରକୋଶ କରେ ରଯ ତୋେ ୍େିସୀ ରନବୋ କମିୱୋ 
ଚୋେୁ େଖିବୋ କମିୱୋ ନୂତନୀକେଣ କେବିୋ ୍ ୋଇଁ ବୀମିତ ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦୋନ କେୁଛ ିଏବଂ ପି୍ରମିୟମ ପ୍ରଦୋନ ୍ ୋଇଁ ଉ୍େବ୍ଧ 
ବଭିିନ୍ନ  ବକିଳ୍ପ ବରି୍ୟରେ ଗ୍ରୋହକକୁ ଅବଗତ କେୋଯୋଇଛ ିI  

5. ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦୋନେ ୍ର୍ଦ୍ତ ି

ଏକ ବୀମୋ ୍େିସୀ ରନବୋକୁ ପ୍ରସ୍ତୋବ ରଦଉଥିବୋ ରକୌଣସ ିବୟକି୍ତ କମିୱୋ ୍େିସୀଧୋେକ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେବିୋକୁ ଥିବୋ 
ପି୍ରମୟିମକୁ ଏକ ବୀମୋକତ୍ତପୋକୁ ନମିନ ୍ର୍ଦ୍ତଗିୁଡକି ମଧ୍ୟେୁ ରକୌଣସ ିରଗୋଟଏି କମିୱୋ ଅଧିକ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋଯୋଇ ୍ୋରେ 
I  

a) ନଗଦ 

b) ରକୌଣସ ି ମୋନୟତୋପ୍ରୋପ୍ତ ବୟୋଙି୍କଂ ରନରଗୋସଏିଶନରଯୋଗୟ ସୋଧନ ଯଥୋ: ଭୋେତେ ରକୌଣସ ି ଅନୁସଚୂୀତ 
ବୟୋଙ୍କରେ ଆହେଣ କେୋଯୋଇଥିବୋ ରଚକ୍, ଡମିୋଣ୍ଡ ଡ୍ରୋଫ୍, ର୍ ଅଡପେ, ବୟୋ୍ଙ୍କସପ ରଚକ୍ 

c) ର୍ୋଷ୍ଟୋଲ୍ ମନ ିଅଡପର୍ 

d) ରକ୍ରଡଟି୍ କମିୱୋ ରଡବଟି୍ କୋଡପ 

e) ବୟୋଙ୍କ ଗୟୋରେଣ୍ଟ ିକମିୱୋ ନଗଦ େମୋ 

f) ଇଣ୍ଟେରନଟ୍; 
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g) ଇ-ଟ୍ରୋନସଫର୍  

h) ପ୍ରସ୍ତୋବକ କମିୱୋ ୍େିସୀଧୋେକ କମିୱୋ େୀବନ ବୀମିତେ ସ୍ଥୋୟୀ ନରିେପଶ ଦ୍ୱୋେୋ ବୟୋଙ୍କ ସ୍ଥୋନୋନ୍ତେଣ େେଆିରେ 
ପ୍ରତୟକ୍ଷ ରକ୍ରଡଟି୍  

i) ସମୟ ସମୟରେ ପ୍ରୋଧିକେଣ ଦ୍ୱୋେୋ ଅନୁରମୋଦତି ରକୌଣସ ିଅନୟ ୍ର୍ଦ୍ତ ିକମିୱୋ େୋଶପି୍ରଦୋନ 

ଆଇ. ଆର୍. ଡ.ିଏ.ବନିୟିୋମକ ଅନୁସୋରେ, ଯଦ ିପ୍ରସ୍ତୋବକ/୍େିସୀଧୋେକ ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦୋନ ୍ୋଇଁ ରନଟ୍ ବୟୋଙି୍କଂ 
କମିୱୋ ରକ୍ରଡଟି୍/ରଡବଟି୍ କୋଡପେ ମୋଧ୍ୟମକୁ ଚୟନ କରେ, େୋଶପି୍ରଦୋନ ନଶିି୍ଚତ େୂର୍ ରସହ ିପ୍ରସ୍ତୋବକ/୍େିସୀଧୋେକେ 
ନୋମରେ େୋେୀ କେୋଯୋଇଥିବୋ ରନଟ୍ ବୟୋଙି୍କ ଆକୋଉଣ୍ଟ କମିୱୋ ରକ୍ରଡଟି୍/ରଡବଟି କୋଡପ େେଆିରେ ହିଁ କେୋଯିବୋ ଉଚତି୍I 

6. ୍େିସୀ ଦସ୍ତୋବେି େୋେୀ ୍ରେ କମିୱୋ ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରୋପି୍ତ ୍ରେ ରସବୋ  

ଥରେ ଯଦ ିଗ୍ରୋହକ ଦ୍ୱୋେୋ ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦୋନ କେୋଯୋଏ, ବୀମୋକତ୍ତପୋ ଏକ େସଦି େୋେୀ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ବୋଧ୍ୟ ଅରଟ I 
ଯଦ ିବ ିପି୍ରମୟିମ ଅଗ୍ରୀମରେ ପ୍ରଦୋନ କେୋଯୋଏ, ରତରବ ବ ିଏକ େସଦି େୋେୀ କେୋଯୋଏ I  

ଅଭିକତ୍ତପୋ ବୀମିତକୁ ଆରପ୍ରୋଚ୍ କେି୍ ୋରେ ଏବଂ ଅନୁସନ୍ଧୋନ କେି୍ ୋରେ ରଯ ବୀମୋ କଲୋନୀଠ୍ୋେୁ ୍େିସୀ ଦସ୍ତୋବେି 
ପ୍ରୋପ୍ତ ରହୋଇଛ ିକ ିନୋହିଁ I ଏହୋ ଅଭିକତ୍ତପୋ ୍ୋଇଁ ଗ୍ରୋହକ ସହତି ସଂଯୁକ୍ତ େହବିୋ ୍ୋଇଁ ଏକ ବଡ ସରୁଯୋଗ ରଦଇଥୋଏ 
I ଅଭିକତ୍ତପୋ ରକୌଣସ ିବ ିସରନ୍ଦହକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ କେବିୋରେ ଏବଂ ବଭିିନ୍ନ ୍େିସୀ ପ୍ରୋବଧୋନକୁ ଓ ୍େିସୀଧୋେକମୋନଙ୍କ 
ଅଧିକୋେ ଓ େୋଭକୁ ବୟୋଖୟୋ କେବିୋରେ ସକ୍ଷମ ରହବ I ଏହୋ ଗ୍ରୋହକ ପ୍ରତ ିପ୍ରତବିର୍ଦ୍ତୋକୁ ଦଶପୋଇଥୋଏ ଏବଂ ଅବଚି୍ଛନି୍ନ 
ସହୋୟତୋ ଓ ରସବୋ ୍ ୋଇଁ ପ୍ରତଜି୍ଞୋ କେବିୋ ୍ ୋଇଁ ଏକ ଅବସେ ପ୍ରଦୋନ କେଥିୋଏ I େରଣ ଗ୍ରୋହକକୁ ମୁକ୍ତ-ଅବରେୋକନ 
ଅବଧି ପ୍ରୋବଧୋନ ବରି୍ୟରେ ବ ିସଚୂୀତ କେଥିୋଏ, ରଯଉଁ ସମୟୋବଧି ମଧ୍ୟରେ, ୍େିସୀକୁ ରଫେୋଇ ଦଆିଯୋଇ୍ୋରେ 
ଏବଂ ପି୍ରମୟିମେ ରଫେସ୍ତ ମିଳି୍ ୋରେ I 

ଯଦ ିକ୍ରୟ କେୋଯୋଉଥିବୋ ୍େିସୀଟ ିଏକ ଇରେରକେରୋନକି୍ ବୀମୋ ୍େିସୀ ରହୋଇଥୋଏ ଅଭିକତ୍ତପୋ ଗ୍ରୋହକକୁ, ୍ଞି୍ଜକୃତ 
ବୀମୋ ରକୋର୍ ମୋଧ୍ୟମରେ, ଏକ ଇ-ବୀମୋ ଆକୋଉଣ୍ଟ (e-I-A) ରଖୋେିବୋରେ ସୋହୋଯୟ କେି୍ ୋରେ I  

ଏହୋ ୍େବତ୍ତପୀ ଚେଣ ୍ୋଇଁ ମଧ୍ୟ ମୋଗପ ପ୍ରଶସ୍ତ କରେ ଯୋହୋ ରହଉଛ ିଗ୍ରୋହକକୁ ରସ େୋଣିଥିବୋ ଅନୟୋନୟ ବୟକି୍ତଙ୍କ 
ନୋମ ଓ ବବିେଣୀ ବରି୍ୟରେ ୍ଚୋେବିୋ, ରଯଉଁମୋରନ ସମ୍ଭବତଃ ଅଭିକତ୍ତପୋେ ରସବୋଠ୍ୋେୁ େୋଭୋନିୱତ ରହୋଇ୍ୋେନ୍ତ ିI 
ଏହୋ ଅଧିକ ଉତ୍ତମ ବ ି ରହୋଇ୍ୋରେ ଯଦ ି କ୍ଳୋଏଣ୍ଟ ନରିେ ଏହ ି ରେୋକମୋନଙୁ୍କ ସଂ୍କପ କେୋ ଏବଂ ଅଭିକତ୍ତପୋକୁ 
ରସମୋନଙ୍କ ସହତି ୍େଚିତି କେୋଇେୋ I  

7. ୍େିସୀ ନୂତନୀକେଣ 

ଅଧିକୋଂଶ ସୋଧୋେଣ ବୀମୋ ୍େିସୀକୁ ପ୍ରତ ିବର୍ପ ନୂତନୀକେଣ କେବିୋକୁ ୍ରଡ I ସୋଧୋେଣ ବୀମୋ ୍େିସୀମୋନଙ୍କ 
୍ୋଇଁ, ପ୍ରରତୟକ ନୂତନୀକେଣ ସମୟରେ, ଗ୍ରୋହକ ୍ ୋଖରେ ରସହ ିକଲୋନୀ ସହତି ବୀମିତ ରହବୋ ଚୋେୁ େଖିବୋ ୍ ୋଇଁ 
କମିୱୋ ଅନୟ କଲୋନୀକୁ ୍େବିତ୍ତତି କେବିୋ ୍ୋଇଁ ଏକ ବକିଳ୍ପ େହଥିୋଏ I େୀବନ ବୀମୋ ରକ୍ଷତ୍ରରେ, ଏକ ୍େିସୀ 
ପ୍ରଭୋବୀ େହବିୋ ଚୋେୁ େହବି ରଯରତରବରଳ ଗ୍ରୋହକ ପି୍ରମୟିମ ରଦୟ ଅବଧି ଆଧୋେରେ ନୟିମିତ ଅନ୍ତେୋଳରେ 
ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦୋନ କେଥିୋଏ I ଏହୋ ରଗୋଟଏି-ସମୟ ରଦୟ ୍ୋଇଁ େୋଗୁ ହୁଏ ନୋହିଁ I  

ସୋଧୋେଣ ବୀମୋକତ୍ତପୋମୋରନ ସୋଧୋେଣତଃ ପି୍ରମୟିମ ରଦୟ ସମୟେ ବହୁତ ୍ବୂପେୁ , ୍େିସୀେ ନୂତନୀକେଣ ୍ୋଇଁ 
ଆମନ୍ତ୍ରଣ କେ,ି ଏକ ନୂତନୀକେଣ ରନୋଟସି୍ ୍ଠ୍ୋନ୍ତ ିI  
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୍େିସୀେ ନୂତନୀକେଣ କେବିୋ କମିୱୋ ଚୋେୁ କେବିୋେ ଗ୍ରୋହକେ ଚୟନ ଅରନକ ସମୟରେ ଅଭିକତ୍ତପୋ ଓ କଲୋନୀ 
ଦ୍ୱୋେୋ ସୃଷି୍ଟ ରହୋଇଥିବୋ ବଶି୍ୱୋସ ଓ ସଦ୍ଭୋବ ଉ୍ରେ ନଭିପେ କରେ ଏବଂ ଅଭିକତ୍ତପୋ ରଦୟ ତୋେଖିେ ବହୁ ୍ୂବପେୁ 
୍େିସୀେ ନୂତନୀକେଣ କମିୱୋ ଅବଚି୍ଛନି୍ନତୋ ବରି୍ୟରେ ଗ୍ରୋହକକୁ ମରନ ୍ କୋଇବୋ ୍ୋଇଁ ତୋ’ ସହତି ସଂସ୍ପଶପରେ େହବିୋ 
ଆବଶୟକ I 

ଉର୍ଚ୍ ନମିପୋତୋ ଅଭିକତ୍ତପୋମୋରନ େଗୋତେ ରସମୋନଙ୍କ କ୍ଳୋଏଣ୍ଟମୋନଙ୍କ ସଂସ୍ପଶପରେ ଥୋଆନ୍ତ,ି ଏବଂ ରସବୋ ଓ ସମୱନ୍ଧରେ 
ବଭିିନ୍ନ କୋଯପୟ େେଆିରେ ରସମୋନଙ୍କ ବଶି୍ୱୋସ ଓ ନଷି୍ଠୋ େଣିନ୍ତ,ି ରଯ୍େକି ି୍ବପ୍ ବପୋଣୀ କମିୱୋ ୍େବିୋେ କୋଯପୟକ୍ରମ 
ଭଳ ିବଭିିନ୍ନ ଅବସେରେ ରସମୋନଙ୍କ କ୍ଳୋଏଣ୍ଟଙୁ୍କ ଶୁଭକୋମନୋ ରଦବୋ ଏବଂ ରସମୋନଙ୍କ ଆନନ୍ଦ ଓ ଦୁଃଖରେ ଭୋଗୀଦୋେ 
ରହବୋ ୍ୋଇଁ ରସମୋନଙ୍କ ସହତି େହବିୋ I  

8. ଦୋବୀ ଚେଣ 

ଦୋବୀ ସମୋଧୋନ ସମୟରେ ମହତ୍ୱ୍ରୂ୍ଣ୍ପ ୍େୀକ୍ଷୋ ଆରସ I ଅଭିକତ୍ତପୋ ନଶିି୍ଚତ େୂର୍ ସୁନଶିି୍ଚତ କେବିୋ ଉଚତି୍ ରଯ ଦୋବୀ 
ଉତ୍ପନ୍ନ କେୁଥିବୋ ଘଟଣୋ ବରି୍ୟରେ ସୂଚନୋ ବୀମୋକତ୍ତପୋକୁ ତୁେନ୍ତ ଦଆିଯୋଇଛ ିଏବଂ ଗ୍ରୋହକ ସମସ୍ତ ଔ୍ଚୋେକିତୋକୁ 
ଧ୍ୟୋନେ ସହତି ୍ ୋଳନ କେଛି ିI ଅଭିକତ୍ତପୋ ରସହ ିସବୁ ଅନୁସନ୍ଧୋନରେ ବ ିସୋହୋଯୟ କେି୍ ୋରେ ଯୋହୋ ହୋନେି ମୂେୟୋଙ୍କନ 
କେବିୋ ୍ୋଇଁ ଆବଶୟକ ରହୋଇ୍ୋରେ I ଏକ ଉତ୍ତମ ଅଭିକତ୍ତପୋ ଦୋବୀ ପ୍ରସୁ୍ତତକିେଣ ଔ୍ଚୋେକିତୋସବୁକୁ ଶୀଘ୍ରତୋେ 
ସହତି, ସଠ୍କି୍ େୂର୍ ଓ ସଂ୍ୂର୍ଣ୍ପ େୂର୍ ୍େୂଣ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ଗ୍ରୋହକ କମିୱୋ ତୋେ ପ୍ରତନିଧିିମୋନଙୁ୍କ ସହୋୟତୋ ପ୍ରଦୋନ 
କେଥିୋଏ I  

ସ୍ୱୟଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ  2  

ରସହ ି୍େଦୃିଶୟକୁ ଚହି୍ନଟ କେନୁ୍ତ ରଯଉଁଠ୍ ିବୀମୋ ୍ୋଇଁ ଆବଶୟକତୋ ଉ୍ରେ ଏକ ତକପ-ବତିକପେ ଆବଶୟକତୋ ନ ଥୋଏ I 

I. ସଲତ୍ତ ିବୀମୋ 

II. ବୟବସୋୟ ଦୋୟିତ୍ୱ ବୀମୋ 

III. ତୃତୀୟ ୍କ୍ଷ ଦୋୟିତ୍ୱ ୍ୋଇଁ ରମୋଟେ ବୀମୋ 

IV. ଅଗି୍ନ ବୀମୋ 

 

C. ଗ୍ରୋହକ ରସବୋରେ ସଂରପ୍ରର୍ଣ /ସମୱୋଦ  ରକୌଶଳ 

ଏକ ଅଭିକତ୍ତପୋ ୍ୋଖରେ କୋଯପୟ ସ୍ଥଳରେ ପ୍ରଭୋବୀ କୋଯପୟ ସଂ୍ୋଦନ ୍ୋଇଁ ସଫେ୍ ସି୍କଲ୍ (ରକୋମଳ ରକୌଶଳ) ସବୁ ଥିବୋ 
ଆବଶୟକ ଅରଟ I  

ସଫେ୍ ସି୍କଲ୍ (ରକୋମଳ ରକୌଶଳ)ସବୁ ଅନୟମୋନଙ୍କ ସହତି ପ୍ରଭୋବୀ େୂର୍ କଥୋବୋତ୍ତପୋ କେବିୋେ େଣକେ କ୍ଷମତୋକୁ ସଚୂୀତ 
କେନ୍ତ ିI ଉଭୟ କୋଯପୟରେ ଏବଂ ବୋହୋରେ I ଏହ ିସଫେ୍ ସି୍କେଗୁଡକି ମଧ୍ୟେୁ ସଂରପ୍ରର୍ଣ ରକୌଶଳ ସବୁଠୁ୍ ମହତ୍ୱ୍ୂର୍ଣ୍ପ ଅରଟ 
I  

1. ସଂରପ୍ରର୍ଣେ ପ୍ରକ୍ରିୟୋ 
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ସଂରପ୍ରର୍ଣ କ’ଣ ଅରଟ? 

ସମସ୍ତ ସଂରପ୍ରର୍ଣ ଏକ ରପ୍ରର୍କ ଆବଶୟକ କରେ, ଯିଏ ସରନ୍ଦଶ ୍ଠ୍ୋଏ, ଏବଂ ଏକ ବୟକି୍ତ ଯିଏ ସରନ୍ଦଶକୁ ପ୍ରୋପ୍ତ କରେ 
I ପ୍ରକ୍ରିୟୋଟ ିସଂ୍ୂର୍ଣ୍ପ ହୁଏ ଯଦ ିପ୍ରୋପ୍ତକତ୍ତପୋ ରପ୍ରର୍କେ ସରନ୍ଦଶକୁ ବୁଝ ି୍ୋେେିୋ I  

ଚତି୍ର 3:  ସଂରପ୍ରର୍ଣେ ପ୍ରକୋେ 

 
ସଂରପ୍ରର୍ଣ ସୋମନୋ-ସୋମନ,ି ରଫୋନ୍ ଉ୍ରେ, କନୁି୍ତ ରମଲ୍ କମିୱୋ ଇଣ୍ଟେରନଟ୍ ଦ୍ୱୋେୋ ରହୋଇ୍ୋରେ I ଏହୋ  ଔ୍ଚୋେକି 
କମିୱୋ ଅରନୌ୍ଚୋେକି  ରହୋଇ୍ୋରେ I ରଯଉଁ ପ୍ରକୋେେ ବ ିସରନ୍ଦଶେ ବରି୍ୟବସୁ୍ତ କମିୱୋ ପ୍ରକୋେ କମିୱୋ ମୋଧ୍ୟମ ବୟବହୋେ 
କେୋଯୋଏ, ସଂରପ୍ରର୍ଣେ ପ୍ରଭୋବଶୀଳତୋ ଏହୋ ଉ୍ରେ ନଭିପେ କରେ ରଯ ଯୋହୋ ସଚୂୀତ କେବିୋେ ଉରେଶୟ ଥିେୋ, ତୋହୋକୁ 
ପ୍ରୋପ୍ତକତ୍ତପୋ ବୁଝି୍ ୋେଛି ିକ ିନୋହିଁ I  

ରଯରହତୁ ଏକ ବୀମୋ ୍େିସୀ ବସୁ୍ତତଃ ଏକ ପ୍ରତଶୁିତ ିଅରଟ, ଏହୋ ମହତ୍ୱ୍ୂର୍ଣ୍ପ ଅରଟ ରଯ ବୀମୋକତ୍ତପୋଦ୍ୱୋେୋ ରଯଉଁ ପ୍ରତଶୁିତ ି
ଦଆିଯୋଏ, ତୋହୋକୁ ବୀମିତ ସ୍ପଷ୍ଟେୂର୍ ବୁଝି୍ ୋେଛି ିI ଅଭିକତ୍ତପୋ ଏକ ମଧ୍ୟସ୍ଥ େୂର୍ ନୋ ରକବଳ ଗ୍ରୋହକକୁ ବୀମୋ ସତ୍ତପୋବଳୀେ 
ସଂ୍ରୂ୍ଣ୍ପ, ସଠ୍କି୍ ଏବଂ ସ୍ପଷ୍ଟ ବବିେଣ ପ୍ରଦୋନ କେବିୋକୁ ୍ ଡଥିୋଏ, କନୁି୍ତ ଗ୍ରୋହକ ଠ୍ୋେୁ ତୋ’ ମନରେ ଥିବୋ ସରନ୍ଦହ କମିୱୋ ପ୍ରଶନକୁ 
ରଖୋେ ିବୋହୋେ କରେ ଓ ତୋହୋକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ ବ ିକରେ I  

2. ପ୍ରଭୋବୀ ସଂରପ୍ରର୍ଣରେ ବୋଧୋ 

ଉ୍ରେୋକ୍ତ ପ୍ରକ୍ରିୟୋରେ ପ୍ରରତୟକ ଚେଣରେ ପ୍ରଭୋବୀ ସଂରପ୍ରର୍ଣ ୍ ୋଇଁ ବଭିିନ୍ନ ପ୍ରକୋେେ ବୋଧୋ ଉତ୍ପନ୍ନ ରହୋଇ୍ୋରେ, ଯୋହୋ 
ଫଳରେ ସଂରପ୍ରର୍ଣ ବକୃିତ ରହୋଇ୍ୋରେ ଚୟୋରେଞ୍ଜଟ ିରହଉଛ ିଏହୋ ବୋଧୋଗୁଡକୁି କଳ୍ପନୋ କେବିୋ, ବୁଝବିୋ ଏବଂ ହଟୋଇବୋ 
I  

ସ୍ୱୟଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ  3  

ଏକ ସୁସ୍ଥ ସମୱନ୍ଧ ସ୍ଥୋ୍ିତ କେବିୋରେ କ’ଣ ସୋଙ୍ଗରେ ନ ଥୋଏ? 

I. ଆକର୍ପଣ 

II. ବଶି୍ୱୋସ 

III. ସଂରପ୍ରର୍ଣ 

IV. ଅ୍ସନ୍ଦ 

  



91 

 

D. ଅଣ-ରମୌଖିକ ସଂରପ୍ରର୍ଣ /ସମୱୋଦ 

ଆସନୁ୍ତ ଏରବ ରକରତକ ଧୋେଣୋ ଉ୍ରେ ଦୃଷି୍ଟ ରଦବୋ ଯୋହୋକୁ ଅଭିକତ୍ତପୋ ବୁଝବିୋ ଆବଶୟକ I  

ମହତ୍ୱ୍ୂର୍ଣ୍ପ 

1. ଏକ ବଡ ପ୍ରଥମ ଧୋେଣୋ ନମିପୋଣ କେବିୋ 

ସମ୍ଭୋବୟ ଗ୍ରୋହକ ଏକ ଅଭିକତ୍ତପୋ ସମୱନ୍ଧରେ ତୋେ ରଚରହେୋ, ଶୋେୀେକି ଭୋର୍ୋ, ଢଙ୍ଗ, ର୍ୋର୍ୋକ ଓ ବଚନ ଆଧୋେରେ 
ବଚିୋେ ଆରଣ I ରଯରହତୁ ଆକର୍ପଣ ରହଉଛ ିଏକ ସମୱନ୍ଧେ ପ୍ରଥମ ସ୍ତମ୍ଭ ଏବଂ ପ୍ରଥମ ଧୋେଣୋ ଦୀଘପସ୍ଥୋୟୀ ରହୋଇଥୋଏ, 
ଏକ ଉତ୍ତମ ପ୍ରଥମ ଧୋେଣୋ ନମିପୋଣ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ରକରତକ ସରଙ୍କତ ନମିନରେ ଦଆିଯୋଇଛ:ି  

i. ସବପଦୋ ଠ୍କି୍ ସମୟରେ ଉ୍ସି୍ଥତ େୁହନୁ୍ତ I ସମସ୍ତ ପ୍ରକୋେେ ସମ୍ଭୋବୟ ବଳିମୱତୋ ୍ୋଇଁ ନମନୀୟତୋ େଖି, କଛି ି
ମିନଟି୍ ୍ବୂପେୁ ୍ହଞ୍ଚବିୋ ୍ୋଇଁ ରଯୋେନୋ କେନୁ୍ତ I  

ii. ଉ୍ଯୁକ୍ତ େୂର୍ ନେିକୁ ଉ୍ସ୍ଥୋ୍ିତ କେନୁ୍ତ I  

 ରଚରହେୋଟ ିସଠ୍କି୍ ପ୍ରଥମ ଧୋେଣୋ ସୃଷ୍ଟି କେବିୋ ଉଚତି୍ 

 ରବୈଠ୍କ କମିୱୋ ଅବସେ ୍ୋଇଁ ର୍ୋର୍ୋକ ଉ୍ଯୁକ୍ତ ରହବୋ ଆବଶୟକ 

 େୂ୍ଟ ିନଶିି୍ଚତ େୂର୍ ସଫୋ ଓ ସ୍ୱଚ୍ଛ ରହବୋ ଉଚତି୍  - ଉତ୍ତମ ରହୟୋେ କଟ୍ ଓ ରଶଭ୍, ସଫୋ ଓ ସ୍ୱଚ୍ଛ ର୍ୋର୍ୋକ, 
ସଫୋ ଓ ସ୍ୱଚ୍ଛ ରମକ୍ ଅପ୍ ସହତି 

iii. ଏକ ହୋେକି, ଆତ୍ମ ବଶି୍ୱୋସୀ ଏବଂ େତିବିୋ ସି୍ମତହୋସୟ ଏକ ବୟକି୍ତ ଏବଂ ତୋେ ଦଶପକଙୁ୍କ ତୁେନ୍ତ ୍ େସ୍ପେ ଭିତରେ 
ସହେରେ େଖିଥୋଏ I  

iv. ରଖୋେୋ, ଆତ୍ମ-ବଶି୍ୱୋସୀ ଏବଂ ସକୋେୋତ୍ମକ େହବିୋ 

 ଶୋେୀେକି ଭୋର୍ୋ ନଶିି୍ଚତ େୂର୍ ଆତ୍ମ ବଶି୍ୱୋସ ଓ ଆତ୍ମ-ଆଶ୍ୱସ୍ତକୁ ପ୍ରଦଶତି କେବିୋ ଉଚତି୍ 

 ଦୃଢତୋେ ସହତି ଛଡିୋ ହୁଅନୁ୍ତ, ସି୍ମତ ହୋସୟ ରଦଖୋନୁ୍ତ ,ଚକ୍ଷୁ ସଲକପ େଖନୁ୍ତ, ଏକ ଦୃଢ ହସ୍ତମଳିନ ଦ୍ୱୋେୋ ସ୍ୱୋଗତ 
କେନୁ୍ତ 

 କଛି ିସମୋରେୋଚନୋେ ସମ୍ମଖୁୀନ ରହରେ ବ ିକମିୱୋ ଯଦ ିରବୈଠ୍କଟ ିପ୍ରତୟୋଶତି ଅନୁେୂ୍ ଚୋେୁ ନୋହିଁ, ତଥୋ୍ି 
ସକୋେୋତ୍ମକ େହନୁ୍ତ 

v. ଅନୟ ବୟକି୍ତ ଉ୍ରେ ଆଗ୍ରହ-ସବୁଠୁ୍ ମହତ୍ୱ୍ୂର୍ଣ୍ପ ବରି୍ୟ ରହଉଛ ିଅନୟ ବୟକି୍ତଠ୍ୋରେ ଯଥୋଥପ େୂର୍ ଆଗ୍ରହ 
ରଦଖୋଇବୋ I  

 ଏକ ବୟକି୍ତ େୂର୍ ଗ୍ରୋହକ ବରି୍ୟରେ େୋଣବିୋ ୍ୋଇଁ କଛି ିସମୟ ନଅିନୁ୍ତ 

 ରସ କ’ଣ କହୁଛ,ି ତୋ ଉ୍ରେ ଯତ୍ନ ନଅିନୁ୍ତ ଓ ଧ୍ୟୋନ ଦଅିନୁ୍ତ 

 ଆ୍ଣଙ୍କ ଗ୍ରୋହକ ୍ୋଇଁ ସଂ୍ରୂ୍ଣ୍ପ େୂର୍ ଉ୍ସି୍ଥତ ଓ ଉ୍େବ୍ଧ େହନୁ୍ତ  

 ସୋକ୍ଷୋତକୋେ ସମୟରେ େଣକେ ରମୋବୋଇେ ରଫୋନ୍ ସହତି ବୟସ୍ତ ନ େହବିୋ ? 
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2. ଶୋେୀେକି ଭୋର୍ୋ 

ଶୋେୀେକି ଭୋର୍ୋ ସଂଚଳନ, ଅଙ୍ଗଭଙ୍ଗୀ ଦ୍ୱୋେୋ ସରଙ୍କତ, ମୁଖମଣ୍ଡଳେ ହୋବ- ଭୋବ କୁ ସଚୂୀତ କରେ I .ରଯଉଁ ପ୍ରକୋରେ 
ଆରମ କଥୋବୋତ୍ତପୋ କେୁ, ଚୋେୁ, ବସୁ ଓ ଛଡୋ ରହଉ, ଏସବୁ ଆମ ବରି୍ୟରେ,  ଏବଂ ଆମ ଭିତରେ କ’ଣ ଘଟୁଛ,ି ଏସବୁ 
କୁହନ୍ତ ିI  

ଅରନକ ସମୟରେ ଏହୋ କୁହୋଯୋଏ ରଯ ବୋସ୍ତବରେ ରଯତକି ିକୁହୋଯୋଏ, ରେୋରକ ତୋହୋେ କଛି ିପ୍ରତଶିତ ରକବଳ ଧ୍ୟୋନ 
ରଦଇ ଶୁଣନ୍ତ ିI ଆରମ ଯୋହୋ ନ କହୁ, ଏହୋ ଆମ ବରି୍ୟରେ ରେୋର୍ ସ୍ୱେରେ ଅତୟଧିକ କହି୍ ୋରେ I ସ୍ୱଷ୍ଟତଃ, େରଣ ନେିେ 
ଶୋେୀେକି ଭୋର୍ୋ ବରି୍ୟରେ ଅତ ିସତକପ େହବିୋ ଆବଶୟକ I  

a) ଆତ୍ମ ବଶି୍ୱୋସ 

ଏଇଠ୍ ିରକରତକ ସରଙ୍କତ ଦଆିଯୋଇଛ ିରଯ େଣକୁ ଗମ୍ଭୀେତୋେ ସହତି ଧ୍ୟୋନ୍ବୂପକ ଶୁଣୋଯୋଉଛ ିରବୋେି ଧୋେଣୋ 
ଦଆିଯୋଇ, ଆତ୍ମବଶି୍ୱସ୍ତ ଓ ଆତ୍ମ-ଆଶ୍ୱସ୍ତ ଅଛ ିରବୋେି ରକମିତ ିରଦରଖଇରବ: 

 ଅଙ୍ଗ ଭଙ୍ଗୀ- କୋନ୍ଧ ୍ଛକୁ କେ ିସଧିୋ ଛଡିୋ ରହବୋ 

 ଦୃଢ ଚକ୍ଷୁ ସଂ୍କପ – ଏକ ‘ମୃଦୁ ହୋସୟ’ ମୁଖମଣ୍ଡଳ ସହତି 

 ଉରେଶୟ ୍ରୂ୍ଣ୍ପ ଓ ଇଚ୍ଛତି ଅଙ୍ଗ ସରଙ୍କତ 

b) ବଶି୍ୱୋସ 

 ଅରନକ ସମୟରେ, ଏକ ବକି୍ରୟ ବୟକି୍ତେ କଥୋଗୁଡକି ବଧିେ କୋନରେ ୍ଡଥିୋଏ କୋେଣ ଦଶପକ ତୋ’ ଉ୍ରେ 
ବଶି୍ୱୋସ କେନ୍ତ ିନୋହିଁ – ତୋେ ଶୋେୀେକି ଭୋର୍ୋ ଏହ ିଆଶ୍ୱୋସନୋ ଦଏି ନୋହିଁ ରଯ ରସ ଯୋହୋ କହୁଛ,ି ରସଥିରେ ନଷି୍ଠୋ 
ଅଛ ିI  

3. ଧ୍ୟୋନ ୍ବୂପକ ଶ୍ରବଣ ରକୌଶଳ 

ତୃତୀୟ ସମୂହେ ସଂରପ୍ରର୍ଣ ରକୌଶଳ ଯୋହୋ ସମୱନ୍ଧରେ େରଣ ଅବଗତ ରହବୋ ଆବଶୟକ ଓ ଯୋହୋକୁ ବକିଶତି କେବିୋ 
ଆବଶୟକ, ତୋହୋ ରହଉଛ ିଧ୍ୟୋନ୍ବୂପକ ଶ୍ରବଣ ରକୌଶଳ I ଏହୋ ବୟକି୍ତଗତ ପ୍ରଭୋବଶୀଳତୋେ ଏକ ସୁ୍ େଚିତି ସରି୍ଦ୍ୋନ୍ତ – 
‘ନରିେ ବୁଝୋ୍ଡବିୋ ୍ୂବପେୁ ପ୍ରଥରମ ବୁଝବିୋକୁ ରଚଷ୍ଟୋ କେନୁ୍ତ’, ୟୋଠ୍ୋେୁ ଆସଥିୋଏ I  

ସକ୍ରୟି ଶ୍ରବଣ ଆବଶୟକ କରେ: 

 ପ୍ରଶନ ୍ଚୋେବିୋ ୍ୂବପେୁ ବକ୍ତୋକୁ ପ୍ରରତୟକ ବନୁି୍ଦକୁ ରଶର୍ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ଅନୁମତ ିରଦବୋ 

 ରକୌଣସ ିବି୍ େୀତ ତକପ ଦ୍ୱୋେୋ ବକ୍ତୋକୁ ବୋଧୋ ନ ରଦବୋ 

 ରସ ଆବଶୟକ କେି୍ ୋରେ ରଯ ଆରମ ସରନ୍ଦଶ ଉ୍ରେ ଚନି୍ତୋ କେବିୋ ଏବଂ ଯୋହୋ କୁହୋଯୋଇଛ,ି ତୋକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ 
କେବିୋ ୍ୋଇଁ ପ୍ରଶନ କେବିୋ 

 ପ୍ରତି୍ ୁଷି୍ଟ (ଫିଡ୍ ବୟୋକ୍) ପ୍ରଦୋନ କେବିୋେ ଅନୟ ଏକ ଉ୍ୋୟ ରହଉଛ ିବକ୍ତୋେ କଥୋେ ସୋେୋଂଶ ବୋହୋେ କେବିୋ 
ଏବଂ ସମୟ ସମୟରେ କମିୱୋ ବତ୍ତପୋଳୋ୍ ରଶର୍ରେ ତୋକୁ ୍ଣୁି କହବିୋ I  

ଆସନୁ୍ତ ସକ୍ରୟି ଶ୍ରବଣ ୍ୋଇଁ ଆବଶୟକ ରକୌଶଳସବୁ ଉ୍ରେ ଦୃଷି୍ଟ୍ୋତ କେବିୋ : 
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a) େରଣ ଧ୍ୟୋନ୍ୂବପକ ଶ୍ରବଣ କେୁଛ ିରବୋେି ପ୍ରଦଶତି କେବିୋ: 

 ଉଦୋହେଣ ସ୍ୱେୂ୍ େରଣ: 

 ସୋମୟିକ େୂର୍ ମଣୁ୍ଡ ଟୁଙ୍ଗୋେ ି୍ୋରେ ଏବଂ ମୃଦୁ ହୋସୟ ରଦଇ୍ୋରେ 

 ଏକ ଅଙ୍ଗଭଙ୍ଗୀ ରଦଖୋଇ୍ୋରେ ଯୋହୋ ରଖୋେୋ ରହୋଇଥିବ ଏବଂ ଅନୟକୁ ମୁକ୍ତ ଭୋରବ କହବିୋ ୍ୋଇଁ ସରୁଯୋଗ 
ରଦବ 

 ରଛୋଟ ରଛୋଟ ରମୌଖିକ ବକ୍ତବୟ ରଦଇ୍ୋରେ ରଯ୍େକି ି“ମଁୁ ବୁଝୁଛ”ି, “ମଁ ୁରଦଖଛୁ”ି, “ହ”ଁ ଏବଂ “ଉହଁୁ ” I  

b) ଧ୍ୟୋନ ରଦବୋ 

େରଣ ବକ୍ତୋପ୍ରତ ିଅବଭିୋେତି ଧ୍ୟୋନ ରଦବୋ, ଏବଂ ତୋକୁ ସ୍ୱୀକୋେ କେବିୋ ଆବଶୟକ I ଧ୍ୟୋନ ରଦବୋେ ରକରତକ ବନୁି୍ଦ 
ନମିନରେ ଦଆିଗେୋ:  

ବକ୍ତୋ ଆରଡ ସଧିୋ ରଦଖନୁ୍ତ 

 ଧ୍ୟୋନ ଭଗ୍ନ କେୁଥିବୋ ଚନି୍ତୋଧୋେୋକୁ ଆଡରେ େଖନୁ୍ତ 

 ମୋନସକି େୂର୍ ଖଣ୍ଡନ ୍ୋଇଁ ପ୍ରସୁ୍ତତ ହୁଅନୁ୍ତ ନୋହିଁ  

 ସମସ୍ତ ବୋହୟ ବକିର୍ପଣକୁ ବେପନ କେନୁ୍ତ (ଉଦୋହେଣ ସ୍ୱେୂ୍, ଆ୍ଣଙ୍କ ରମୋବୋଇେ କୁ ନସି୍ତବ୍ଧ ରମୋଡ୍ ରେ 
େଖନୁ୍ତ) 

 ବକ୍ତୋେ ଶୋେୀେକି ଭୋର୍ୋକୁ “ଧ୍ୟୋନ ୍ବୂପକ ଶୁଣନୁ୍ତ” 

c) ଫିେଟର୍ ଗୁଡକୁି ହଟୋଇବୋ:  

ଆରମ ଯୋହୋ ଶୁଣୁ, ତୋ’ ମଧ୍ୟେୁ ଅରନକ ଗୁଡଏି େଣକେ ବୟକି୍ତଗତ ଫିେେର୍, ରଯ୍େ ିକ,ି େରଣ ଧୋେଣ କେଥିିବୋ 
୍ୂବପକଳ୍ପନୋ, ମୂେୟୋଙ୍କନ ଏବଂ ବଶି୍ୱୋସ, ଏସବୁ ଦ୍ୱୋେୋ ବକୃିତ ରହୋଇଯୋଏ I  

ଆରେୋଚନୋତ୍ମକ ନ ରହବୋ: ଯଦ ିଶ୍ରବଣକୋେୀ ଆରେୋଚନୋତ୍ମକ ରହୋଇଥୋଏ, ଯଦଓି ରସ ବକ୍ତୋ କହୁଥିବୋ କଥୋକୁ ଶୁରଣ, 
ରସ ରକବଳ ତୋ’ େ ୍କ୍ଷ୍ୋତୀ ବୟୋଖୟୋ ଅନୁସୋରେ ହିଁ ବୁଝବି I  

d) ସମୋନୁଭୂତକି ଶ୍ରବଣ: 

ସମୋନୁଭୂତେି ନହିତିୋଥପ ରହଉଛ ିେରଣ ବୟକି୍ତକୁ ଯୋହୋ କହବିୋକୁ ଥିବ, ତୋହୋକୁ ଶୁଣବିୋ ଓ ରଧୈଯପୟ ସହକୋରେ ଶ୍ରବଣ 
କେବିୋ, ଏବଂ ୍ େୂୋ ଧ୍ୟୋନେ ସହତି, ଯଦଓି େରଣ ଏହୋ ସହତି ଏକମତ ନ ହୁଏ, ବକ୍ତୋଙ୍କ ସ୍ୱୀକୃତ ିଦଶପୋଇବୋ ମହତ୍ୱ୍ୂର୍ଣ୍ପ 
ଅରଟ, ଏକମତ େେୁେୀ ନୁରହ ଁI  

e) ଯଥୋଥପଭୋରବ ପ୍ରତକି୍ରିୟୋ ରଦଖୋଇବୋ: 

ସକ୍ରୟି ଶ୍ରବଣେ ନହିତିୋଥପ ବକ୍ତୋ ଯୋହୋ କରହ, ତୋହୋକୁ ରକବଳ ଶୁଣିବୋଠ୍ୋେୁ ଅଧିକ କଛି ିଅରଟ I ବତ୍ତପୋ ସଂରପ୍ରର୍ଣ 
ସଂ୍ରୂ୍ଣ୍ପ ହୁଏ ରସରତରବରଳ ରକବଳ ରଯରତରବରଳ ଶ୍ରବଣକତ୍ତପୋ ରକୌଣସ ିପ୍ରକୋରେ, ବଚନ କମିୱୋ କୋଯପୟ ମୋଧ୍ୟମରେ, 
ପ୍ରତୁୟତ୍ତେ ଦଏି I ବକ୍ତୋକୁ ନୀଚ  ରଦଖୋଯୋଉନୋହିଁ , ବେଂ ସମ୍ମୋନେ ସହତି ବୟବହୋେ କେୋଯୋଉଛ,ି ଏହୋ ସନୁଶିି୍ଚତ 
କେବିୋ ୍ୋଇଁ ରକରତକ ନୟିମ ୍ୋଳନ କେବିୋେ ଆବଶୟକତୋ େହଛି ିI  
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ଏସବୁରେ ଅନ୍ତଭପୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ ି: 

 ଆ୍ଣଙ୍କ ପ୍ରତକି୍ରିୟୋ/ପ୍ରତୁୟତ୍ତେରେ ସ୍ପଷ୍ଟବୋଦୀ, ରଖୋେୋ, ଏବଂ ସରର୍ଚ୍ୋଟ ରହବୋ 

 େଣକେ ମତକୁ ସମ୍ମୋନେ ସହତି ଦୃଢତୋ ୍ୂବପକ କହବିୋ 

 େରଣ ରଯମିତ ିନରିେ ବୟବହୋେ ୍ୋଇବୋକୁ ଚୋରହଁ, ଅନୟ ଏକ ବୟକି୍ତକୁ ରସଭଳ ିବୟବହୋେ ରଦଖୋଇବୋ 

ଉଦୋହେଣ 

ସ୍ପଷ୍ଟତୋ ୍ୋଇଁ ୍ଚୋେବିୋ –“ମଁୁ ଅନୁଭବ କେୁଛ ିରଯ ଆରମ ଆମେ ରକରତଗୁଡଏି ସ୍ୱୋସ୍ଥୟ ରଯୋେନୋେ େୋଭସବୁ ବରି୍ୟରେ 
ସ୍ପଷ୍ଟ କେବିୋରେ ସକ୍ଷମ ରହୋଇନୋହଁୁ  ଆମକୁ ଆ୍ଣଙ୍କ ସରନ୍ଦହ ବରି୍ୟରେ ୍ଚୋେ ିଆମକୁ ସୋହୋଯୟ କେ ି୍ୋେଥିୋରନ୍ତ କ ି
?” 

ବକ୍ତୋେ ସଠ୍କି୍ ଶବ୍ଦୋବଳୀକୁ ସଂକି୍ଷପ୍ତ ବୟୋଖୟୋ କେବିୋ – “ତ, ଆ୍ଣ କହୁଛନ୍ତ ିରଯ ‘ଆମେ ସ୍ୱୋସ୍ଥୟ ରଯୋେନୋଗଡୁକି ଯରଥଷ୍ଟ 
ଆକର୍ପଣୀୟ ନୁହନ୍ତ’ି- ମଁୁ ଆ୍ଣଙୁ୍କ ଠ୍କି୍ ଭୋରବ ବୁଝଛି ିତ?” 

 

ସ୍ୱୟଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ  4  

ନମିନ ମଧ୍ୟେୁ ରକଉଁଟ ିସକ୍ରୟି ଶ୍ରବଣେ ଏକ ମଳୂତତ୍ତ୍ୱ ନୁରହଁ ? 

I. ଉତ୍ତମେୂର୍ ଧ୍ୟୋନ ରଦବୋ 

II. ଅତୟନ୍ତ ଆରେୋଚନୋତ୍ମକ ରହବୋ 

III. ସମୋନୁଭୂତକି ଶ୍ରବଣ 

IV. ଯଥୋଥପ େୂର୍ ପ୍ରତକି୍ରିୟୋ ରଦଖୋଇବୋ  

 

E. ରନୈତକି ଆଚୋେ 

ବତ୍ତପମୋନ ସମୟରେ, ଅନୁଚତି ବୟବହୋେେ ଅରନକ େରି୍ୋଟପ ମଳିଛି,ି ଏବଂ ବଶି୍ୱୋସରେ ରଧୋକୋ ରଦବୋେ କୋେଣ ରହଉଥିବୋ 
ବୟବସୋୟରେ ରନୈତକି ଆଚୋେ ସମୱନ୍ଧରେ ଗମ୍ଭୀେ ମୋମେୋ ଉଠ୍ୋଯୋଇଛ ିI 

ଏହୋ ଫଳରେ ଦୋୟିତ୍ୱରବୋଧ, କର୍ପୋରେଟ୍ ଶୋସନ-ବଧିି ଭଳ ି ସରି୍ଦ୍ୋନ୍ତ, ଏବଂ ବୀମୋରେ ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ ଉଚତି୍ େୂର୍ 
ବୟବହୋେ ରଦବୋ, ଯୋହୋକୁ ବୟବସୋୟରେ “ରନୈତକିତୋ” ରବୋେି ବଚିୋେ କେୋଯୋଏ, ଏସବୁ ଉ୍ରେ ଆରେୋଚନୋ ରହୋଇଛ ି
I  

େଣକେ ସ୍ୱୋଥପ ଉ୍ରେ ଧ୍ୟୋନ ରଦବୋ ଭୁେ ନୁରହ ଁI କନୁି୍ତ ଅନୟମୋନଙ୍କ ସ୍ୱୋଥପେ ମୂେୟରେ ଏହୋ କେବିୋ ଭୁେ ଅରଟ I ଅରନୈତକି 
ବୟବହୋେ ଉତ୍ପନ୍ନ ହୁଏ ରଯରତରବରଳ ଅନୟମୋନଙ୍କ ୍ୋଇଁ ଚନି୍ତୋ ନ ଥୋଏ ଏବଂ ନେି ୍ୋଇଁ ଅଧିକ ଚନି୍ତୋ ଥୋଏ I  
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ବୀମୋ ରହଉଛ ିବଶି୍ୱୋସେ ବୟବସୋୟ I ବଶି୍ୱୋସେ ଉେଙ୍ଘନେ ୍େଣିୋମ ରଧୋକୋବୋେ ିରହୋଇଥୋଏ I ରଯରତରବରଳ ବୀମୋ 
କଣିବିୋ ୍ୋଇଁ ସମ୍ଭୋବୟ ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ ପ୍ରରେୋଭିତ କେ ି ଭୁେ ସଚୂନୋ ଦଆିଯୋଏ, କମିୱୋ ଦଆିଯୋଇଥିବୋ ବୀମୋ ସମ୍ଭୋବୟ 
ଗ୍ରୋହକେ ବରିଶର୍ ଆବଶୟକତୋକୁ ୍େୂଣ କରେ ନୋହିଁ, ମୋମେୋ ସବୁ ଭୁେ ଆରଡ ଗତ ିକରେ I  

ବଭିିନ୍ନ ବନିୟିୋମକରେ ଆଇ.ଆର୍..ଡ.ିଏ. ଆଇ. ଦ୍ୱୋେୋ ଉରେଳଖ କେୋଯୋଇଥିବୋ ରନୈତକି ଆଚୋେ ସଂହତିୋ ରନୈତକି ଆଚୋେ 
ଆରଡ ନରିେପଶତି କେନ୍ତ ିI ସଂହତିୋକୁ େୋଣବିୋ ରକବଳ ଯରଥଷ୍ଟ ନୁରହଁ I ବୀମୋକତ୍ତପୋ ଓ ରସମୋନଙ୍କ ପ୍ରତନିଧିିମୋନଙ୍କ ୍ୋଇଁ 
ଅଧିକ ମହତ୍ୱ୍ରୂ୍ଣ୍ପ ଅରଟ ସମ୍ଭୋବୟ ଗ୍ରୋହକ/୍େିସୀ ଧୋେକେ ସ୍ୱୋଥପକୁ ସବପଦୋ ପ୍ରୋଥମିକ େୂର୍ େକ୍ଷୋ କେବିୋ I 

ବରିଶର୍ତୋ: ରନୈତକି ଆଚୋେେ ରକରତ ଗୁଡଏି ବରିଶର୍ତୋ ରହଉଛ:ି 

a) େଣକେ ନେିେ ପ୍ରତୟକ୍ଷ କମିୱୋ ୍ରେୋକ୍ଷ େୋଭ ସବୁେ ଉର୍ଦ୍ଧ୍ପରେ କ୍ଳୋଏଣ୍୍ଟ େ ସରବପୋତ୍ତମ େୋଭକୁ େଖିବୋ 

b) କ୍ଳୋଏଣ୍ଟେ ମୋମେୋ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ବୟବସୋୟ ଓ ବୟକି୍ତଗତ ତଥୟକୁ କରଠ୍ୋେ ରଗୋ୍ନୀୟତୋରେ େଖିବୋ ଏବଂ 
ବରିଶର୍ ସୁବଧିୋପ୍ରୋପ୍ତ େୂର୍ ବଚିୋେ କେବିୋ 

c) କ୍ଳୋଏଣ୍ଟମୋନଙୁ୍କ ସଚୂୀତ ନରି୍ଣ୍ପୟ ରନବୋରେ ସକ୍ଷମ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ସମସ୍ତ ତଥୟେ ସଂ୍ୂର୍ଣ୍ପ ଓ ଆବଶୟକୀୟ 
ପ୍ରକଟୀକେଣ କେବିୋ 

ନମିନେିଖିତ ରକ୍ଷତ୍ରରେ ରନୈତକିତୋ ସହତି ବୁଝୋମଣୋ କେବିୋେ ସମ୍ଭୋବନୋ େହି୍ ୋରେ:  

a) ରଗୋଟଏି ଅନୟ ଅର୍କ୍ଷୋ ଅତ ିକମ୍ ପି୍ରମୟିମ କମିୱୋ କମିଶନ ରଦଉଥିବୋ, ଦୁଇଟ ିପ୍ଳୋନ୍ ମଧ୍ୟରେ ଚୟନ କେବିୋ  

b) ଏକ ବଦିୟମୋନ ୍େିସୀେ ସମୋପି୍ତ ଓ ଏକ ନୂଆ ୍େିସୀ ରନବୋ ୍ୋଇଁ ସୁ୍ ୋେଶି କେବିୋେ ପ୍ରରେୋଭନ 

c) ଯଦ ିବୀମୋକତ୍ତପୋଙୁ୍କ େଣୋ ଥୋଏ, ରସହସିବୁ ୍େସିି୍ଥତ ିକ୍ଳୋଏଣ୍ଟେ କମିୱୋ ଦୋବୀେ େୋଭଗ୍ରହୀତୋେ ହତିକୁ ପ୍ରତକୂିଳ 
େୂର୍ ପ୍ରଭୋବତି କେି୍ ୋରେ, ତୋ’ ବରି୍ୟରେ ଅବଗତ ଥିବୋ I  

ସ୍ୱୟଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ  5  

ନମିନେିଖିତ ମଧ୍ୟେୁ ରକଉଁଟ ିରନୈତକି ଆଚୋେେ ଏକ ବରିଶର୍ତୋ ନୁରହ ଁ? 

I. କ୍ଳୋଏଣ୍ଟମୋନଙୁ୍କ ଏକ ସୂଚୀତ ନରି୍ଣ୍ପୟ ରନବୋରେ ସକ୍ଷମ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ଆବଶୟକୀୟ ପ୍ରକଟୀକେଣ କେବିୋ 

II. କ୍ଳୋଏଣ୍ଟେ ବୟବସୋୟ ଓ ବୟକି୍ତଗତ ତଥୟେ ରଗୋ୍ନୀୟତୋ େକ୍ଷୋ କେବିୋ 

III. ନେି-ସ୍ୱୋଥପକୁ କ୍ଳୋଏଣ୍ଟେ ସ୍ୱୋଥପେ ଆଗରେ େଖିବୋ 

IV. କ୍ଳୋଏଣ୍ଟେ ସ୍ୱୋଥପକୁ ନେି ସ୍ୱୋଥପେ ଆଗରେ େଖିବୋ 
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ସୋେୋଂଶ 

a) ଗ୍ରୋହକ ରସବୋ ଓ ସମୱନ୍ଧେ ଭୂମିକୋ ଅନୟୋନୟ ଉତ୍ପୋଦ ଅର୍କ୍ଷୋ ବୀମୋ ରକ୍ଷତ୍ରରେ ଅତୟଧିକ ଗମ୍ଭୀେ ଅରଟ I  

b) ରସବୋ ଗଣୁବତ୍ତୋେ ୍ ୋଞ୍ଚଟ ିମଖୂୟ ସଚୂକରେ ଅନ୍ତଭପୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ ିବଶି୍ୱସନୀୟତୋ, ପ୍ରତକି୍ରିୟୋଶୀଳତୋ, ପ୍ରତଶୁିତ,ି ସମୋନୁଭୂତ ି
ଏବଂ ସ୍ପଶପରଯୋଗୟ I 

c) ଗ୍ରୋହକ େୀବନକୋଳ ମୂେୟ କୁ ଆଥକି େୋଭସବୁେ ସମଷି୍ଟ େୂର୍ ୍େଭିୋର୍ତି କେୋଯୋଇ୍ୋରେ ଯୋହୋକୁ ଏକ ଗ୍ରୋହକ 
ସହତି ଦୀଘପକୋଳ ଧେ ିଏକ ଉତ୍ତମ ସମୱନ୍ଧ ନମିତି କେବିୋ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରୋପ୍ତ ରହୋଇଥୋଏ I  

d) ଗ୍ରୋହକ ରସବୋ ରକ୍ଷତ୍ରରେ ଏକ ବୀମୋ ଅଭିକତ୍ତପୋେ ଭୂମିକୋ ଅତୟନ୍ତ ସଙ୍କଟମୟ ଅରଟ I  

e) ସକ୍ରୟି ଶ୍ରବଣରେ ସଂ୍କୃ୍ତ ଥୋଏ ଧ୍ୟୋନ ରଦବୋ, ପ୍ରତି୍ ୁଷି୍ଟ (ଫିଡ୍ ବୟୋକ୍) ପ୍ରଦୋନ କେବିୋ ଏବଂ ଯଥୋଥପ େୂର୍ ପ୍ରତୁୟତ୍ତେ 
ରଦବୋ I  

f) ରନୈତକି ଆଚୋେରେ ସଂ୍କୃ୍ତ ରହୋଇଥୋଏ େଣକେ ନେିେ ସ୍ୱୋଥପ ଆଗରେ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ସ୍ୱୋଥପକୁ େଖିବୋ I  

 

ମୂଖୟ ୍ଦୋବଳୀ 

a) ରସବୋେ ଗୁଣବତ୍ତୋ 

b) ସମୋନୁଭୂତ ି

c) ଶୋେୀେକି ଭୋର୍ୋ 

d) ସକ୍ରୟି ଶ୍ରବଣ 

e) ରନୈତକି ଆଚୋେ 

 

ସ୍ୱୟଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତେ ଉତ୍ତେ 

ଉତ୍ତେ 1      - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ିIII  

ଉତ୍ତେ 2  -  ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ି III   

ଉତ୍ତେ 3  - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ିIV  

ଉତ୍ତେ 4  - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ିII    

ଉତ୍ତେ 5  - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ିIII   
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ଅଧ୍ୟୋୟ C-09 
ଅଭିରଯୋଗ ନବିୋେଣ ତନ୍ତ୍ର/ପ୍ରଣୋଳୀ 

ଅଧ୍ୟୋୟ ୍େଚିୟ 

ବୀମୋ ଉରଦୟୋଗ ମୂଳତଃ ଏକ ରସବୋ ଉରଦୟୋଗ ଅରଟ ରଯଉଁଠ୍ ି ଗ୍ରୋହକ ପ୍ରତୟୋଶୋ େଗୋତେ ୍ୋଉଛ ି I ରସବୋେ 
ମୋନଦଣ୍ଡରେ ଅସରନ୍ତୋର୍ ଅଛ ିI ଆଧୁନକି ଔରଦୟୋଗିକୀେ ଉ୍ରଯୋଗ ସମି୍ମଳତି ରହୋଇ, ଅବଚି୍ଛନି୍ନ ଉତ୍ପୋଦ ନବୋଚୋେ ଏବଂ 
ଗ୍ରୋହକ ଅସରନ୍ତୋର୍ ଏବଂ ନମିନ ଛବ ିଅନୁସୋରେ, ଉରଦୟୋଗ ଗମ୍ଭୀେ େୂର୍ ଆକ୍ରୋନ୍ତ ରହୋଇଛ ିI ସେକୋେ ଏବଂ ନୟିୋମକ 
୍େସି୍ଥିତକୁି ସୁଧୋେବିୋ ୍ୋଇଁ ଅରନକ ସଂଖୟକ ଉ୍କ୍ରମେ ସୂତ୍ର୍ୋତ କେଛିନ୍ତ ିI  

୍େିସୀଧୋେକଙ୍କ ସ୍ୱୋଥପ ସେୁକ୍ଷୋ 2017 ଉ୍ରେ ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ. ଆଇ. ବନିୟିୋମକ ବନିୟିମନ କେଛିନ୍ତ ିରଯ ପ୍ରରତୟକ 
ବୀମୋକତ୍ତପୋେ ୍ େିସୀଧୋେକମୋନଙ୍କ ସ୍ୱୋଥପେ ସେୁକ୍ଷୋ ୍ ୋଇଁ ରସମୋନଙ୍କ ନେି ରବୋଡପ ଅନୁରମୋଦତି ୍ େିସୀ େହବି ରଯଉଁଥିରେ 
ଅନ୍ତଭପୁ କ୍ତ ରହବ 

i. ଅ୍ପଣ କେୋଯୋଉଥିବୋ ବଭିିନ୍ନ ରସବୋ ୍ୋଇଁ ଟର୍ଣ୍ପଏେୋଉଣ୍ଡ ଟୋଇମସ କୁ ସମି୍ମଳତି କେ ିରସବୋ ମୋ୍ଦଣ୍ଡ 

ii. ଆ୍ତ୍ତ ିଅଭିରଯୋଗଗୁଡକିେ ତ୍ୱେତି ସମୋଧୋନ ୍ୋଇଁ କୋଯପୟ ପ୍ରଣୋଳୀ  

ଅଧ୍ୟୟନ ୍େଣିୋମ 

 

A. ଅଭିରଯୋଗ ନବିୋେଣ ତନ୍ତ୍ର/ପ୍ରଣୋଳୀ 

B. ସମନିୱତ ଅଭିରଯୋଗ ପ୍ରବନ୍ଧନ ପ୍ରଣୋଳୀ (IGMS) 

C. ଉ୍ରଭୋକ୍ତୋ ଅଦୋେତ 

D. ଉ୍ରଭୋକ୍ତୋ ବବିୋଦ ନବିୋେଣ ଏରେନିସ 

E. ବୀମୋ ରେୋକ୍ୋଳ 

F. ସୂଚନୋେ  ଅଧିକୋେ 
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A. ଅଭିରଯୋଗ ନବିୋେଣ 

ଉର୍ଚ୍ ପ୍ରୋଥମିକତୋ କୋଯପୟ ୍ୋଇଁ ସମୟ ରହଉଛ ିରଯରତରବରଳ ଗ୍ରୋହକେ ଏକ ଅଭିରଯୋଗ ଥୋଏ I ମରନ େଖନୁ୍ତ ରଯ 
ଅଭିରଯୋଗ ରକ୍ଷତ୍ରରେ, ରସବୋେ ବଫିଳତୋ ରଯୋଗଁୁ ଗ୍ରୋହକ ରକ୍ରୋଧିତ ହୁଏ I ଏହୋ କୋହୋଣୀେ ରକବଳ ରଗୋଟଏି ଭୋଗ ଅରଟ 
I 

ଅରନକ ସମୟରେ, ଗ୍ରୋହକମୋରନ ବକି୍ଷୁବ୍ଧ ରହୋଇଥୋନ୍ତ ିକୋେଣ ରସମୋରନ ୍େସିି୍ଥତକୁି ଭୁେ େୂର୍ ବୁଝଥିୋଆନ୍ତ ିI ସମସ୍ତ 
ରସବୋ ବଫିଳତୋ ଦୁଇ ପ୍ରକୋେେ ଭୋବନୋ ଉତ୍ପନ୍ନ କେଥିୋନ୍ତ:ି 

1. ଏହ ିଭୋବନୋ କ ିବୀମୋକତ୍ତପୋ ଅନୟୋୟ କେଛିନ୍ତ ି(ଠ୍କ ିଯୋଇଥିବୋେ ଭୋବନୋ) 

2. ଆଘୋତପ୍ରୋପ୍ତ ଅହଂେ ଭୋବନୋ (ନକୃିଷ୍ଟ ରଦଖୋଯୋଇଥିବୋ କମିୱୋ ଅନୁଭବ କେୋଇଥିବୋ) 

ଗ୍ରୋହକମୋରନ ନେିକୁ ମହତ୍ୱ୍ୂର୍ଣ୍ପ ଅନୁଭବ କେବିୋ ଚୋହୋନ୍ତ ିଏବଂ ଏହ ି୍େସିି୍ଥତରିେ ମୋନବୀୟ ସ୍ପଶପ ମହତ୍ୱ୍ୂର୍ଣ୍ପ ଅରଟ I ଏକ 
ବୟବସୋୟିକ ବୀମୋ ୍େୋମଶପଦୋତୋ େୂର୍, ସବପପ୍ରଥରମ, ଅଭିକତ୍ତପୋ ରସଭଳ ିଏକ ଅଭିରଯୋଗେ ସି୍ଥତ ିଆସବିୋକୁ ନ ରଦବୋ 
ଉଚତି୍ I  ରସ କଲୋନୀେ ଉ୍ଯୁକ୍ତ ଅଧିକୋେୀଙ୍କ ୍ୋଖକୁ ମୋମେୋକୁ ରନବୋ ଉଚତି୍ I  

ଗ୍ରୋହକ ସମୱନ୍ଧରେ ଏକ ଅଭିରଯୋଗ ଏକ ମହତ୍ୱ୍ରୂ୍ଣ୍ପ “ସତୟେ ମୁହୂତ୍ତପ” ରହୋଇଥୋଏ I ଯଦ ିଅଭିକତ୍ତପୋ/କଲୋନୀ ସି୍ଥତକୁି ସ୍ପଷ୍ଟ 
କେବିୋ ୍ୋଇଁ ୍େସିି୍ଥତେି ଉ୍ରଯୋଗ କରେ, ୍େସିି୍ଥତ ିବୋସ୍ତବରେ ଗ୍ରୋହକ ନଷି୍ଠୋକୁ ଉନ୍ନତ କେି୍ ୋରେ I  

ମରନ େଖନୁ୍ତ, କଲୋନୀରେ କୋହୋେ ି୍ୋଖରେ ବ ିଗ୍ରୋହକେ ସମସୟୋେ ସ୍ୱୋମୀତ୍ୱ ନୋହିଁ ରଯରତ ଏକ ଅଭିକତ୍ତପୋ ୍ୋଖରେ ଥୋଏ 
I  

ଅଭିରଯୋଗ/୍େରିବଦନୋଗୁଡକି ଆମମୋନଙୁ୍କ ଏହୋ ପ୍ରଦଶତି କେବିୋ ୍ ୋଇଁ ସୁରଯୋଗ ଦଏି ରଯ ଆରମମୋରନ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ସ୍ୱୋଥପ 
ଉ୍ରେ ରକରତ ଧ୍ୟୋନ ରଦଉ I ବୋସ୍ତବରେ ରସଗୁଡକି ରହଉଛ ିସ୍ତମ୍ଭ ଯୋହୋ ଉ୍ରେ ଏକ ବୀମୋ ଅଭିକତ୍ତପୋ ସଦ୍ଭୋବ ଏବଂ 
ବୟବସୋୟ ନମିିତ କରେ I ମୁଖେ ଶବ୍ଦ ପ୍ରରୟୋଗ (ଉତ୍ତମ/ଖେୋ୍) ବକି୍ରୟ ଓ ପ୍ରଦୋନରେ ଏକ ମହତ୍ୱ୍ୂର୍ଣ୍ପ ଭୂମିକୋ ଗ୍ରହଣ 
କରେI 

ପ୍ରରତୟକ ୍େିସୀ ଦସ୍ତୋବେିେ ରଶର୍ରେ ଅଭିରଯୋଗ ନବିୋେଣେ କୋଯପୟପ୍ରଣୋଳୀ ବରି୍ୟରେ ବସୃି୍ତତ େୂର୍ ଦଆିଯୋଇଛ ିI 
ଏହୋକୁ ଗ୍ରୋହକମୋନଙ୍କ ଧ୍ୟୋନକୁ ଆଣବିୋ ଉଚତି୍ I ବନିୟିୋମକ ଅନୁସୋରେ, ଏକ ୍େିସୀଧୋେକେ ରକୌଣସ ିବ ିଅଭିରଯୋଗକୁ 
ସବପପ୍ରଥରମ ବୀମୋକତ୍ତପୋଙ୍କ ଅଭିରଯୋଗ କକ୍ଷକୁ ରପ୍ରର୍ତି କେବିୋ ଉଚତି୍ I ଯଦ ିଏହୋେ ସରନ୍ତୋର୍େନକ ସମୋଧୋନ ନ ହୁଏ, 
ଅଭିରଯୋଗକୋେୀ ସମନିୱତ ଅଭିରଯୋଗ ପ୍ରବନ୍ଧନ ପ୍ରଣୋଳୀ ମୋଧ୍ୟମରେ ବନିୟିୋମକ ନକିଟକୁ ୍ହଞ୍ଚି୍ ୋେନ୍ତ ିI  

B. ସମନିୱତ ଅଭିରଯୋଗ ପ୍ରବନ୍ଧନ ପ୍ରଣୋଳୀ (IGMS) 

ପ୍ରରତୟକ ବୀମୋକତ୍ତପୋଙ୍କ ନେିେ ଅଭିରଯୋଗ ନବିୋେଣ ପ୍ରଣୋଳୀ ଥୋଏ I ବୀମୋ କଲୋନୀମୋନଙ୍କ ସମସ୍ତ 
୍େଚିୋଳନ/ନୟିନ୍ତ୍ରଣ/କର୍ପୋରେଟ୍ ଅଫିସମୋନଙ୍କ ଅଭିରଯୋଗ ନବିୋେଣ ଅଧିକୋେୀ ଥୋଆନ୍ତ ିI ଏକ ୍ େିସୀଧୋେକ ରକୌଣସ ି
ବ ିଅଭିରଯୋଗ ୍ୋଇଁ ସଧିୋସେଖ ରସମୋନଙୁ୍କ ଆରପ୍ରୋଚ୍ କେି୍ ୋେନ୍ତ ିI 

ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଏକ ସମନିୱତ ଅଭିରଯୋଗ ପ୍ରବନ୍ଧନ ପ୍ରଣୋଳୀ (IGMS) ପ୍ରୋେମ୍ଭ କେଛି ିଯୋହୋ ଏକ ଅନେୋଇନ୍ 
ଉ୍ରଭୋକ୍ତୋ ଅଭିରଯୋଗ ୍ଞି୍ଜକେଣ ପ୍ରଣୋଳୋ େୂର୍ କୋଯପୟ କରେ I ବୀମୋକତ୍ତପୋମୋନଙୁ୍କ ରସସବୁ ଅଭିରଯୋଗ ଯୋହୋକୁ 
ରସମୋରନ ରସହ ିପ୍ରଣୋଳୀ, ଯୋହୋ IRDAI େ IGMS ସହତି ସମନିୱତ ଅରଟ, ରସଥିରେ ପ୍ରୋପ୍ତ କେନ୍ତ,ି ରସଗୁଡକୁି ୍ ଞି୍ଜକୃତ 
କେବିୋକୁ ୍ଡବି I 
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ରକୌଣସ ି ବ ି ଅଭିରଯୋଗ ୍ୋଇଁ ୍େିସୀଧୋେକମୋରନ ପ୍ରଥରମ ସମୱନ୍ଧତି ବୀମୋକତ୍ତପୋଙୁ୍କ ଆରପ୍ରୋଚ୍ କେରିବ I ଯଦ ି ରସ 
ବୀମୋକତ୍ତପୋଠ୍ୋେୁ ରକୌଣସ ିପ୍ରତୁୟତ୍ତେ ନ ୍ ୋଏ କମିୱୋ ଯଦ ିପ୍ରୋପ୍ତ ପ୍ରତୁୟତ୍ତେ/ସମୋଧୋନରେ ରସ ସରନ୍ତୋର୍ ନ ହୁଏ, ରସ IGMS 
ଅନ୍ତଗପତ ବନିୟିୋମକକୁ ଆରପ୍ରୋଚ୍ କେି୍ ୋରେ I ଅଭିରଯୋଗ ୍ ଞି୍ଜକେଣ ପ୍ରକ୍ରିୟୋରେ ଦୁଇଟ ିଚେଣ ସଂ୍କୃ୍ତ ଅଛ ି– (i) େରଣ 
ନେିେ ୍େିସୀ ବବିେଣୀ ପ୍ରବଷି୍ଟ କେ ିନରିେ ୍ଞି୍ଜକୃତ କେବିୋ ଏବଂ (ii) େଣକେ ଅଭିରଯୋଗ ୍ଞି୍ଜକୃତ କେ ିଏବଂ 
ଅଭିରଯୋଗେ ସି୍ଥତ ିରଦଖଥୁୋଇ I ଅଭିରଯୋଗଗୁଡକୁି ତୋ’ ୍ରେ ସମୱନ୍ଧତି ବୀମୋ କଲୋନୀମୋନଙୁ୍କ ଅରଗ୍ରର୍ତି କେୋଯୋଏ ଏବଂ 
ଆଇ.ଆର୍. ଡ.ି ଏ. ଆଇ. ଅଭିରଯୋଗସବୁେ ନେିୋକେଣରେ ସହୋୟତୋ ପ୍ରଦୋନ କରେ I  

IGMS ଅଭିରଯୋଗସବୁକୁ ଏବଂ ରସଗୁଡକିେ ନବିୋେଣ ୍ୋଇଁ େୋଗଥୁିବୋ ସମୟକୁ ଟ୍ରୋକ୍ କରେ I ଅଭିରଯୋଗଗୁଡକୁି 
ନମିନେିଖିତ URL ରେ ୍ଞି୍ଜକୃତ କେୋଯୋଇ୍ୋରେ: http://www.policyholder.gov.in/Integrated 
Grievance Management.aspx  

C. ଉ୍ରଭୋକ୍ତୋ ସେୁକ୍ଷୋ 

ଉ୍ରଭୋକ୍ତୋ ସେୁକ୍ଷୋ ଆଇନ, 2019: 1986 େ ଏହ ି ମଳୂ ଆଇନକୁ ଅନୁରମୋଦତି କେୋଗେୋ “ଉ୍ରଭୋକ୍ତୋମୋନଙ୍କ 
ସ୍ୱୋଥପ/ହତିେ ଅଧିକ ଉତ୍ତମ ସୁେକ୍ଷୋ ପ୍ରଦୋନ କେବିୋ ଏବଂ ଉ୍ରଭୋକ୍ତୋଙ୍କ ବବିୋଦେ ସମୋଧୋନ ୍ୋଇଁ ଉ୍ରଭୋକ୍ତୋ ୍େରି୍ଦ 
ଏବଂ ଅନୟୋନୟ ପ୍ରୋଧିକେଣେ ସ୍ଥୋ୍ନୋେ ପ୍ରୋବଧୋନ େଖିବୋ” I ଏହ ିଆଇନକୁ ୍ରେ 2019 ରେ ଉ୍ରଭୋକ୍ତୋ ସୁେକ୍ଷୋ 
(ସଂରଶୋଧନ) ଆଇନ ଦ୍ୱୋେୋ ସଂରଶୋଧିତ ରହୋଇଥିେୋ I ଆଇନ ରେ ପ୍ରଦୋନ କେୋଯୋଇଥିବୋ ରକରତକ ୍େଭିୋର୍ୋ ନମିନ 
େୂର୍ ଅଟନ୍ତ ି: 

 “ରସବୋ” େ ଅଥପ ରହଉଛ ି ରକୌଣସ ି ବ ି ବବିେଣେ ରସବୋ ଯୋହୋକୁ ଭବରି୍ୟତେ ଉ୍ରଯୋଗକତ୍ତପୋମୋନଙୁ୍କ ଉ୍େବ୍ଧ 
କେୋଯୋଇଥୋଏ ଏବଂ ବୟୋଙି୍କଂ, ବତି୍ତର୍ୋର୍ଣ, ବୀମୋ, ୍େବିହନ, ରପ୍ରୋରସସଙ୍ି୍ଗ, ରବୈଦୁୟକତି କମିୱୋ ଅନୟ ଶକି୍ତେ ଆବଣ୍ଟନ, 
ରବୋଡପ କମିୱୋ େେଂି କମିୱୋ ଉଭୟ, ଗହୃ ନମିପୋଣ, ମରନୋେଞ୍ଜନ, ଇତୟୋଦ ିସମୱନ୍ଧୀୟ ସବୁଧିୋେ ପ୍ରୋବଧୋନକୁ ଅନ୍ତଭପୁ କ୍ତ କରେ I 
ବୀମୋକୁ ଏକ ରସବୋ େୂର୍ ସମି୍ମଳତି କେୋଯୋଏ I ଅବଶୟ, “ରସବୋ” ରେ ଅନ୍ତଭପୁ କ୍ତ ରହୋଇ ନ ଥୋଏ ବନିୋ ମୂେୟରେ 
ଦଆିଯୋଉଥିବୋ କମିୱୋ ବୟକି୍ତଗତ ରସବୋେ ଚୁକି୍ତ ଅନ୍ତଗପତ ଦଆି ଯୋଉଥିବୋ ରକୌଣସ ିରସବୋ I  

 “ଉ୍ରଭୋକ୍ତୋ” େ ଅଥପ ରକୌଣସ ିବୟକି୍ତ ଯିଏ  

 ଏକ ପ୍ରତଫିଳ ୍ୋଇଁ େନିରି୍ କ୍ରୟ କରେ I ଏଥିରେ ରସଭଳ ି େନିରି୍େ ରକୌଣସ ି ବ ି ଉ୍ରଯୋଗକତ୍ତପୋକୁ ଅନ୍ତଭପୁ କ୍ତ 
କେୋଯୋଏ (ଏଥିରେ ରସହ ି ବୟକି୍ତ ଅନ୍ତଭପୁ କ୍ତ ହୁଏ ନୋହିଁ ଯିଏ ରସହ ି େନିରି୍କୁ ୍ୁନଃବକି୍ରି ୍ୋଇଁ କମିୱୋ ରକୌଣସ ି
ବୟବସୋୟିକ ଉରେଶୟ ୍ୋଇଁ ପ୍ରୋପ୍ତ କେଥିୋଏ) କମିୱୋ  

 ଏକ ପ୍ରତଫିଳ ୍ୋଇଁ ରକୌଣସ ି ରସବୋକୁ ଭଡୋରେ ନଏି କମିୱୋ ପ୍ରୋପ୍ତ କରେ I ଏଥିରେ ରସଭଳ ି ରସବୋ ସବୁେ 
େୋଭଗ୍ରହୀତୋମୋରନ ଅନ୍ତଭପୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ ି I (ଏଥିରେ ରସଭଳ ିବୟକି୍ତ ଅନ୍ତଭପୁ କ୍ତ ହୁଏ ନୋହିଁ ଯିଏ ରକୌଣସ ିବୟବସୋୟିକ 
ଉରେଶୟରେ ରସଭଳଆି ରସବୋ ପ୍ରୋପ୍ତ କେଥିୋଏ I)   

 “ତୁଟ”ି େ ଅଥପ ରକୌଣସ ିରଦୋର୍, ଅ୍ୂର୍ଣ୍ପତୋ, ନୂୟନତୋ, ଗଣୁବତ୍ତୋରେ ଅ୍ଯପୟୋପ୍ତତୋ, ସଂ୍ୋଦନେ ସ୍ୱେୂ୍ ଓ ପ୍ରକୋେ ଯୋହୋକୁ 
ରକୌଣସ ିଆଇନ ଦ୍ୱୋେୋ କମିୱୋ ଅନ୍ତଗପତ ଅନୁେକ୍ଷଣ କେବିୋେ ଆବଶୟକତୋ େରହ କମିୱୋ ରକୌଣସ ିରସବୋ ପ୍ରସଙ୍ଗରେ ଏକ 
ଚୁକି୍ତେ ଅନୁ୍ୋଳନରେ କମିୱୋ ଅନୟଥୋ ଏକ ବୟକି୍ତଦ୍ୱୋେୋ ସଂ୍ୋଦତି କେବିୋ ୍ୋଇଁ କୋଯପୟଭୋେ ନଆିଯୋଇଥୋଏ I  

 “ଅଭିରଯୋଗ” େ ଅଥପ ରହଉଛ ିଅଭିରଯୋଗକତ୍ତପୋ ଦ୍ୱୋେୋ େିଖିତ େୂର୍ କେୋଯୋଇଥିବୋ ରକୌଣସ ିଆରେୋ୍ ରଯ: 

http://www.policyholder.gov.in/Integrated%20Grievance%20Management.aspx
http://www.policyholder.gov.in/Integrated%20Grievance%20Management.aspx
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 ଏକ ଅନୁଚତି ବୟୋ୍ୋେ ପ୍ରଥୋ କମିୱୋ ପ୍ରତବିନ୍ଧତି ବୟୋ୍ୋେ ପ୍ରଥୋକୁ ଗ୍ରହଣ କେୋଯୋଇଛ ି 

 ତୋ’ ଦ୍ୱୋେୋ କ୍ରୟ କେୋଯୋଇଥିବୋ େନିରି୍ ରଗୋଟଏି କମିୱୋ ଅଧିକ ତୁଟରିେ ଆକ୍ରୋନ୍ତ ରହୋଇଛ ି 

 ତୋ’ ଦ୍ୱୋେୋ ଭଡୋରେ ନଆିଯୋଇଥିବୋ କମିୱୋ ଉ୍େବ୍ଧ ରହୋଇଥିବୋ ରସବୋ କଛି ିଦଗିେୁ ନୂୟନତୋରେ ଆକ୍ରୋନ୍ତ ରହୋଇଛ ି

 େୋଗ ୁକେୋଯୋଇଥିବୋ ମେୂୟ ଆଇନ ଦ୍ୱୋେୋ ନରି୍ଦ୍ପୋେତି କମିୱୋ ୍ୟୋରକଜ୍ ଉ୍ରେ ପ୍ରଦଶତି ମୂେୟ ଅର୍କ୍ଷୋ ଅଧିକ ଅରଟ  

 ରସହ ିେନିରି୍, ରଯଉଁ ସବୁକୁ ବୟବହୋେ କେବିୋ ରବରଳ େୀବନ ଓ ସେୁକ୍ଷୋ ପ୍ରତ ିବି୍ ଦେନକ ରହବ, ରସସବୁକୁ 
ସବପେନକି େୂର୍ ବକି୍ରୟ ୍ୋଇଁ ପ୍ରଦୋନ କେୋଯୋଉଛ,ି ଯୋହୋ ରସଭଳ ିେନିରି୍ସବୁେ ଉ୍ୋଦୋନ, ରସସବୁେ ଉ୍ରଯୋଗେ 
୍ର୍ଦ୍ତ ିଓ ପ୍ରଭୋବ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସୂଚନୋ ପ୍ରଦଶତି କେବିୋକୁ ବୟୋ୍ୋେୀେ ଆବଶୟକତୋ ଅଛ ିରବୋେି କହୁଥିବୋ ଆଇନେ 
ପ୍ରୋବଧୋନେ ଉେଳଙ୍ଘନ  ଅରଟ I  

“ଉ୍ରଭୋକ୍ତୋ ବବିୋଦ” େ ଅଥପ ରହଉଛ ିଏକ ବବିୋଦ ରଯଉଁଠ୍ ିରସହ ିବୟକି୍ତ ଯୋହୋ ବେୁିର୍ଦ୍ରେ ଏକ ଅଭିରଯୋଗ କେୋଯୋଇଛ,ି 
ରସ ଅଭିରଯୋଗରେ ଥିବୋ ଆରେୋ୍ସବୁକୁ ଅଗ୍ରୋହୟ କରେ ଏବଂ ରସସବୁ ଉ୍ରେ ବବିୋଦ କରେ I  

D. ଉ୍ରଭୋକ୍ତୋ ବବିୋଦ ନବିୋେଣ ଏରେନିସ 

ଉ୍ରଭୋକ୍ତୋ  ବବିୋଦ ନବିୋେଣ ଏରେନିସମୋନଙୁ୍କ େେିୋ, େୋେୟ ଏବଂ େୋତୀୟ  ସ୍ତେରେ ସ୍ଥୋ୍ିତ କେୋଯୋଏ I  

i. େେିୋ ଉ୍ରଭୋକ୍ତୋ ବବିୋଦ ନବିୋେଣ ଆରୟୋଗ 

 େେିୋ ଉ୍ରଭୋକ୍ତୋ ବବିୋଦ ନବିୋେଣ ଆରୟୋଗ (େେିୋ ଆରୟୋଗ) ଙ୍କ ରକ୍ଷତ୍ରୋଧିକୋେ ରସହ ିଅଭିରଯୋଗଗୁଡକିେ 
ବଚିୋେ କେବିୋ, ରଯଉଁଠ୍ ିେନିରି୍ କମିୱୋ ରସବୋ ଗୁଡକିେ ମୂେୟ ଟ. 1 ରକୋଟେୁି ଅଧିକ ହୁଏ ନୋହିଁ I େେିୋ ଆରୟୋଗଙ୍କ 
୍ୋଖରେ ଏକ ସଭିିେ ରକୋଟପ ଙ୍କ କ୍ଷମତୋ େରହ I  

ii. େୋେୟ ଉ୍ରଭୋକ୍ତୋ ବବିୋଦ ନବିୋେଣ ଆରୟୋଗ 

 େୋେୟ ଉ୍ରଭୋକ୍ତୋ ବବିୋଦ ନବିୋେଣ ଆରରୟୋଗ (େୋେୟ ଆରୟୋଗ) ଙ୍କ ମୂଳ ରକ୍ଷତ୍ରୋଧିକୋେ ରସହ ି
ଅଭିରଯୋଗଗୁଡକିେ ବଚିୋେ କେବିୋ, ରଯଉଁଠ୍ ିେନିରି୍/ରସବୋେ ଏବଂ କ୍ଷତି୍ ୂେଣ, ଯଦ ିକଛି ିଦୋବୀ କେୋଯୋଏ, େ 
ମୂେୟ 1 ରକୋଟଠି୍ୋେୁ ଅଧିକ ରହୋଇଥୋଏ କନୁି୍ତ ଟ. 10 ରକୋଟଠି୍ୋେୁ ଅଧିକ ହୁଏ ନୋହିଁ I  

 ଏହୋଙ୍କ ୍ୋଖରେ େେିୋ ଆରୟୋଗଙ୍କ ଆରଦଶ ବେୁିର୍ଦ୍ରେ ଅ୍ିଲ୍ ମୋନଙୁ୍କ ଗ୍ରହଣ କେବିୋେ ମଧ୍ୟ ଅ୍ୀଳୀୟ ଏବଂ 
୍ଯପୟରବକ୍ଷୀୟ ରକ୍ଷତ୍ରୋଧିକୋେ ଥୋଏ I  

 ଅନୟୋନୟ କ୍ଷମତୋ ଓ ପ୍ରୋଧିକୋେ େେିୋ ଆରୟୋଗଙ୍କ ସଦୃଶ ରହୋଇଥୋଏ I  

iii. େୋତୀୟ ଉ୍ରଭୋକ୍ତୋ ବବିୋଦ ନବିୋେଣ ଆରୟୋଗ  

 େୋତୀୟ ଉ୍ରଭୋକ୍ତୋ ବବିୋଦ ନବିୋେଣ ଆରୟୋଗ (େୋତୀୟ ଆରୟୋଗ) ଆଇନ ଅନ୍ତଗପତ ସ୍ଥୋ୍ିତ ଅନ୍ତମି 
ପ୍ରୋଧିକେଣ ଅଟନ୍ତ ିI 

 ଏହୋଙ୍କ ୍ୋଖରେ ରସହସିବୁ ବବିୋଦେ ବଚିୋେ କେବିୋେ ମୂଳ ରକ୍ଷତ୍ରୋଧିକୋେ େରହ, ରଯଉଁଠ୍ ିେନିରି୍/ରସବୋ ଏବଂ 
ଦୋବୀ କେୋଯୋଇଥିବୋ କ୍ଷତି୍ ୂେଣ ଟ. 10 ରକୋଟଠି୍ୋେୁ ଅଧିକ ରହୋଇଥୋଏ I  
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 ଏହୋଙ୍କ ୍ୋଖରେ େୋେୟ କମିଶନଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ୍ୋେତି କେୋଯୋଇଥିବୋ ଆରଦଶ ବେୁିର୍ଦ୍ରେ ଅ୍ିେଗୁଡକିେ ଶୁଣୋଣୀ 
୍ୋଇଁ ଅ୍ୀେୀୟ ତଥୋ ୍ଯପୟରବକ୍ଷୀୟ/ନେିୀକ୍ଷଣୋତ୍ମକ ରକ୍ଷତ୍ରୋଧିକୋେ ଥୋଏ I   

ଏକ େେିୋ ଆରୟୋଗ, େୋେୟ ଆରୟୋଗ କମିୱୋ େୋତୀୟ ଆରୟୋଗ ଦ୍ୱୋେୋ ୍ୋେତି କେୋଯୋଇଥିବୋ ପ୍ରରତୟକ ଆରଦଶକୁ 
ରସହ ିପ୍ରକୋରେ େୋଗୁ କେୋଯିବ ରଯ୍େକି ିଏକ ରକୋଟପରେ କେୋଯୋଇଥିବୋ ସୁଟ୍ ରେ ରକୋଟପ ଦ୍ୱୋେୋ ଦଆିଯୋଇଥିବୋ 
ନରି୍ଣ୍ପୟ ଅରଟ I େୋତୀୟ ଆରୟୋଗଙ୍କ ଆରଦଶ ବେୁିର୍ଦ୍ରେ ରକବଳ ସପିୁ୍ରମ୍ ରକୋଟପ (ଉର୍ଚ୍ତମ ନୟୋୟୋଳୟ) ରେ ଅ୍ିେ 
କେବିୋକୁ ୍ଡଥିୋଏ I  

ଚତି୍ର 1: ଉ୍ରଭୋକ୍ତୋ ବବିୋଦ ନବିୋେଣ ୍ୋଇ ଁମୋଧ୍ୟମ  

ନୟୋୟିକ ମୋଧ୍ୟମ 
     
େୋତୀୟ ଉ୍ରଭୋକ୍ତୋ ବବିୋଦ 

ନବିୋେଣ ଆରୟୋଗ 
 େୋେୟ ଉ୍ରଭୋକ୍ତୋ ବବିୋଦ 

ନବିୋେଣ ଆରୟୋଗ 
 େେିୋ ଉ୍ରଭୋକ୍ତୋ ବବିୋଦ 

ନବିୋେଣ ଆରୟୋଗ 
     

ରକନ୍ଦ୍ର ସେକୋେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ସ୍ଥୋ୍ିତ  େୋେୟ ସେକୋେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ସ୍ଥୋ୍ିତ  େୋେୟ ସେକୋେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ସ୍ଥୋ୍ିତ 
     

ରସହ ିଅଭିରଯୋଗଗୁଡକୁି ବଚିୋେ 
କେବିୋେ ରକ୍ଷତ୍ରୋଧିକୋେ ଅଛ,ି 
ରଯଉଠଁ୍ ିେନିରି୍ କମିୱୋ ରସବୋେ 
ମୂେୟ ଟ. 10 ରକୋଟ ିଠ୍ୋେୁ 

ଅଧିକ ଥୋଏ 
 

 ରସହ ିଅଭିରଯୋଗଗୁଡକୁି ବଚିୋେ 
କେବିୋେ ରକ୍ଷତ୍ରୋଧିକୋେ ଅଛ,ି 
ରଯଉଠଁ୍ ିେନିରି୍ କମିୱୋ ରସବୋେ 
ମୂେୟ ଟ. 1 ରକୋଟ ିଓ ଟ. 10 

ରକୋଟ ିମଧ୍ୟରେ ଥୋଏ 

 ରସହ ିଅଭିରଯୋଗଗୁଡକୁି ବଚିୋେ 
କେବିୋେ ରକ୍ଷତ୍ରୋଧିକୋେ ଅଛ,ି 
ରଯଉଠଁ୍ ିେନିରି୍ କମିୱୋ ରସବୋେ 
ମୂେୟ ଟ. 1 ରକୋଟଠି୍ୋେୁ ଅଧିକ 

ରହୋଇ ନ ଥୋଏ 
 

େୋେୟ ଆରୟୋଗଙ୍କ ଆରଦଶ 
ବେୁିର୍ଦ୍ରେ ଅ୍ିେ ଗ୍ରହଣ କେନ୍ତ ି

 େେିଳୋ  ଆରୟୋଗଙ୍କ ଆରଦଶ 
ବେୁିର୍ଦ୍ରେ ଅ୍ିେ ଗ୍ରହଣ କେନ୍ତ ି

  

a) ଏକ ଅଭିରଯୋଗ ଦୋଖେ କେବିୋେ କୋଯପୟପ୍ରଣୋଳୀ 

ଉ୍ରେୋକ୍ତ ସମସ୍ତ ତନି ିଏରେନିସରେ ଏକ ଅଭିରଯୋଗ ଦୋଖେ କେବିୋେ ପ୍ରକ୍ରିୟୋ ଅତ ିସେଳ ଅରଟ I  ଏକ ଅଭିରଯୋଗ 
ଦୋଖେ କେବିୋ କମିୱୋ ଏକ ଅ୍ିେ ଦୋଖେ କେବିୋ ୍ୋଇଁ, ହୁଏତ େୋେୟ କମିଶନଙ୍କ ୍ୋଖରେ ରହଉ କମିୱୋ େୋତୀୟ 
କମିଶନଙ୍କ ୍ୋଖରେ ରହଉ, ରକୌଣସ ିଶୁଳ୍କ ନୋହିଁ I ଅଭିରଯୋଗକୁ ସ୍ୱୟଂ ଅଭିରଯୋଗକୋେୀ ଦ୍ୱୋେୋ କମିୱୋ ତୋ’ େ ପ୍ରୋଧିକୃତ 
ଅଭିକତ୍ତପୋ ଦ୍ୱୋେୋ ଦୋଖେ କେୋଯୋଇ୍ୋରେ I  ଏହୋକୁ ବୟକି୍ତଗତ େୂର୍ ଦୋଖେ କେୋଯୋଇ୍ୋରେ କମିୱୋ ଡୋକ ଦ୍ୱୋେୋ ବ ି
୍ଠ୍ୋଯୋଇ୍ୋରେ I ଧ୍ୟୋନ ଦଆିଯୋଇ୍ୋରେ ରଯ ଏକ ଅଭିରଯୋଗ ଦୋଖେ କେବିୋରେ ରକୌଣସ ିଆଡରଭୋରକଟ୍ େ 
ଆବଶୟକତୋ ନ ଥୋଏ I  

b) ଉ୍ରଭୋକ୍ତୋ ଆରୟୋଗ ଆରଦଶ 
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ଯଦ ିଆରୟୋଗ ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ହୁଅନ୍ତ ି(କ) ରଯ ପ୍ରଶନ ଉଠ୍ୋଯୋଇଥିବୋ େନିରି୍ରେ ଅଭିରଯୋଗରେ ବନିେିଷି୍ଟ ତୂଟସିବୁ ଥୋଏ କମିୱୋ 
(ଖ) ରଯ ରସବୋ ସମୱନ୍ଧୀୟ ଆରେୋ୍ଗୁଡକି ପ୍ରମୋଣିତ ରହୋଇଯୋଏ; ଆରୟୋଗ ନମିନ ମଧ୍ୟେୁ ରକଉଁଟ ିବ ିକେବିୋ ୍ୋଇଁ 
ବରିେୋଧୀ ୍କ୍ଷକୁ ନରିେପଶତି କେ ିଆରଦଶ େୋେୀ କେ ି୍ୋେନ୍ତ ି:  

i. ଅଭିରଯୋଗକତ୍ତପୋଙୁ୍କ ତୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋଯୋଇଥିବୋ ମୂେୟ (କମିୱୋ ବୀମୋେ ରକ୍ଷତ୍ରରେ ପି୍ରମିୟମ) ଏବଂ/କମିୱୋ 
ଚୋେପକୁ ରଫେୋଇ ରଦବୋ୍ୋଇଁ  

ii. ବରିେୋଧୀ ୍କ୍ଷେ ଅବରହଳୋ ରଯୋଗଁୁ ଉ୍ରଭୋକ୍ତୋ ଆକ୍ରୋନ୍ତ ରହୋଇଥିବୋ ରକୌଣସ ି ହୋନ ି କମିୱୋ କ୍ଷତ ି ୍ୋଇଁ 
ଉ୍ରଭୋକ୍ତୋଙୁ୍କ କ୍ଷତି୍ ୂେଣ େୂର୍ ରସହ ିେୋଶ ି୍େମିୋଣ ପ୍ରଦୋନ କେବିୋ ୍ୋଇଁ  

iii. ପ୍ରଶନ ଉଠ୍ୋଯୋଇଥିବୋ ରସବୋରେ ଥିବୋ ତୁଟ ିକମିୱୋ ନୂୟନତୋକୁ ହଟୋଇବୋ ୍ୋଇଁ 

iv. ଅନୁଚତି ବୟୋ୍ୋେ ପ୍ରଥୋ କମିୱୋ ପ୍ରତବିନ୍ଧୋତ୍ମକ ବୟୋ୍ୋେ ପ୍ରଥୋକୁ ସମୋପ୍ତ କେବିୋ ୍ୋଇଁ କମିୱୋ ରସସବୁକୁ ୍ନୁଃ ନ 
କେବିୋ ୍ୋଇଁ 

v. ଅଭିରଯୋଗକତ୍ତପୋଙୁ୍କ ଉ୍ଯୁକ୍ତ ମୂେୟ ପ୍ରଦୋନ କେବିୋ ୍ୋଇଁ  

c) ଅଭିରଯୋଗେ ସ୍ୱେୂ୍ 

ତନି ିଆରୟୋଗଙ୍କ ୍ୋଖକୁ ଆସଥିିବୋ ବୀମୋ ବୟବସୋୟ ସମୱନ୍ଧୀୟ ଉ୍ରଭୋକ୍ତୋ ବବିୋଦଗୁଡକିେ ଅଧିକୋଂଶ ନମିନେିଖିତ 
ମୂଖୟ ବଗପରେ ଅନ୍ତଭପୁ କ୍ତ ରହୋଇଥୋଏ:  

i. ଦୋବୀ ସମୋଧୋନରେ ବଳିମୱତୋ 

ii. ଦୋବୀଗୁଡକିେ ଅଣ-ସମୋଧୋନ 

iii. ଦୋବୀଗୁଡକିେ ଅଗ୍ରୋହୟତୋ/ଖଣ୍ଡନ 

iv. ହୋନେି ୍େମିୋଣ କମିୱୋ ମୋତ୍ରୋ 

v. ୍େିସୀ ନୟିମୋବଳୀ, ସତ୍ତପୋବଳୀ ଇତୟୋଦ ିI  

E. ବୀମୋ ରେୋକ୍ୋଳ 

ବୀମୋ ବନିୟିୋମକ ଓ ବକିୋଶ ପ୍ରୋଧିକେଣ ଅଧିନୟିମ, 1999 ଅନ୍ତଗପତ ରକନ୍ଦ୍ର ସେକୋେ 25 ଅରପ୍ରେ 2017 ରେ 
ସେକୋେୀ ଗୟୋରେଟ୍ ରେ ପ୍ରକୋଶତି ଏକ ଅଧିସଚୂନୋ ଦ୍ୱୋେୋ ବୀମୋ ରେୋକ୍ୋଳ ନୟିମୋବଳୀ 2017 ପ୍ରସୁ୍ତତ କେଥିିରେ I  

ସମସ୍ତ ବୟକି୍ତଗତ ରଶ୍ରଣୀେ ବୀମୋ, ସମୂହ ବୀମୋ ୍େିସୀ, ଏକମୋତ୍ର ସ୍ୱୋମୀତ୍ୱ ଏବଂ କ୍ଷୁଦ୍ର ଉ୍କ୍ରମଗଡୁକୁି େୋେୀ 
କେୋଯୋଇଥିବୋ ୍ େିସୀଗୁଡକି ଉ୍ରେ ଅଭିରଯୋଗ ସମୱନ୍ଧରେ ବୀମୋ ରେୋକ୍ୋଳ ସମୱନ୍ଧୀୟ ନୟିମୋବଳୀ ସମସ୍ତ ବୀମୋକତ୍ତପୋ 
ଏବଂ ରସମୋନଙ୍କ ଅଭିକତ୍ତପୋ ଓ ମଧ୍ୟସ୍ଥମୋନଙ୍କ ପ୍ରତ ିେୋଗ ୁହୁଏ I [ଏଇଠ୍ ି‘ବୟକି୍ତଗତ ରଶ୍ରଣୀ’ େ ଅଥପ ରହଉଛ ିଏକ ରବୈୟକି୍ତକ 
କ୍ଷମତୋରେ ନଆିଯୋଇଥିବୋ ବୀମୋ, ଯୋହୋ କର୍ପୋରେଟ୍ ସତ୍ତ୍ୱମୋନଙୁ୍କ ବକି୍ରି କେୋଯୋଇଥିବୋ ବୀମୋ େ ବି୍ େୀତ ଅଟନ୍ତ ିI] (କ) 
ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଦ୍ୱୋେୋ ବନିେିଷି୍ଟ ସମୟ ବୋହୋରେ ଦୋବୀଗୁଡକିେ ସମୋଧୋନରେ ବଳିମୱ, (ଖ) ବୀମୋକତ୍ତପୋଦ୍ୱୋେୋ 
ଦୋବୀେ ଆଂଶକି କମିୱୋ ସଂ୍ୂର୍ଣ୍ପ ଅଗ୍ରୋହୟତୋ, (ଗ) ବୀମୋ ୍େିସୀ ଅନୁସୋରେ ପ୍ରଦୋନ କେୋଯୋଇଥିବୋ କମିୱୋ ରଦୟ ପି୍ରମୟିମ 
ସମୱନ୍ଧୀୟ ବବିୋଦ, (ଘ) ୍େିସୀ ଦସ୍ତୋବେି କମିୱୋ ୍େିସୀ ଚୁକି୍ତରେ ରକୌଣସ ିବ ିସମୟରେ ୍େିସୀ ନୟିମ ଓ ସତ୍ତପୋବଳୀେ 
ମିଥୟୋ ଉ୍ସ୍ଥୋ୍ନୋ, (ଙ) ବୀମୋ ୍େିସୀ ଯୋହୋ ଦୋବୀକୁ ପ୍ରଭୋବତି କରେ, ତୋହୋେ ରବୈଧିକ ନମିପୋଣ; ଏବଂ (ଚ) ବୀମୋକତ୍ତପୋ 
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ଏବଂ ରସମୋନଙ୍କ ଅଭିକତ୍ତପୋ ଓ ମଧ୍ୟସ୍ଥମୋନଙ୍କ ବେୁିର୍ଦ୍ରେ ୍େିସୀ ରସବୋପ୍ରଦୋନ ଓ ସମୱନ୍ଧତି ଅଭିରଯୋଗ-ଏସବୁ ସମୱନ୍ଧୀୟ 
ଅଭିରଯୋଗ I  

a) ସ୍ୱୋସ୍ଥୟ ବୀମୋ ୍େିସୀ ସରମତ େୀବନ ବୀମୋ ୍େିସୀ, ସୋଧୋେଣ ବୀମୋ ୍େିସୀେ େୋେୀ ଯୋହୋ ପ୍ରସ୍ତୋବକ ଦ୍ୱୋେୋ 
ଦୋଖେ କେୋଯୋଇଥିବୋ ପ୍ରସ୍ତୋବ ଫମପ ଅନୁେୂ୍ ନୁରହଁ   

b) ସ୍ୱୋସ୍ଥୟ ବୀମୋ ସରମତ େୀବନ ବୀମୋ ଏବଂ ସୋଧୋେଣ ବୀମୋରେ ପି୍ରମିୟମ ପ୍ରୋପି୍ତ୍ରେ ବୀମୋ ୍େିସୀ େୋେୀ କେୋ 
ନ ଯିବୋ, ଏବଂ 

c) ବୀମୋ ଅଧିନୟିମ, 1938 େ ପ୍ରୋବଧୋନେ କମିୱୋ ସମୟ ସମୟରେ ଆଇ.ଆେ.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଦ୍ୱୋେୋ େୋେୀ 
କେୋଯୋଇଥିବୋ ବନିୟିମନ, ୍େି୍ ତ୍ର, ମୋଗପଦଶକିୋ କମିୱୋ ନରିେପଶେ କମିୱୋ ୍େିସୀ ଚୁକି୍ତେ ନୟିମ ଓ ସତ୍ତପୋବଳୀ େ  
ଉେଳଘଂନ େ ୍େଣିୋମରେ େୋତ ରହୋଇଥିବୋ ରକୌଣସି ଅନୟ ବରି୍ୟ, ରଯ ୍ଯପୟନ୍ତ ରସଗୁଡକି ଧୋେୋ (a) ଠ୍ୋେୁ 
(f) ରେ ଉେିଳଖିତ ବରି୍ୟ ସମୱନ୍ଧତି ରହୋଇଥୋନ୍ତ ିI 

ଏହ ିସବୁ ନୟିମେ ଉରେଶୟ ରହଉଛ ିଉ୍ରେ ଉେିଳଖିତ ସବୁ ପ୍ରକୋେେ ଅଭିରଯୋଗକୁ, କମ୍ ଖର୍ଚ୍ପରେ, ଏବଂ ନେିର୍କ୍ଷ 
ଭୋରବ ସମୋଧୋନ କେବିୋ I  

ରେୋକ୍ୋଳ, ବୀମିତ ଏବଂ ବୀମୋକତ୍ତପୋଙ୍କ ୍ ୋେସ୍ପେକି ସମ୍ମତ ିଦ୍ୱୋେୋ, ସନ୍ଦଭପେ ବରି୍ୟ ମଧ୍ୟରେ, ଏକ ମଧ୍ୟସ୍ଥ ଓ ୍ େୋମଶପଦୋତୋ 
େୂର୍ କୋଯପୟ କେନ୍ତ ିI  

ଅଭିରଯୋଗକୁ ଗ୍ରହଣ କମିୱୋ ଅଗ୍ରୋହୟ କେୋଯିବ, ଏ ବରି୍ୟରେ ରେୋକ୍ୋଳଙ୍କ ନରି୍ଣ୍ପୟ ଅନ୍ତମି ରହୋଇଥୋଏ I  

a) ରେୋକ୍ୋଳଙ୍କ ନକିଟରେ ଅଭିରଯୋଗ  

ରେୋକ୍ୋଳଙୁ୍କ କେୋଯୋଉଥିବୋ ରକୌଣସ ିବ ିଅଭିରଯୋଗ େିଖିତ େୂର୍ ରହବୋ ଉଚତି୍, ଏବଂ ନଶିି୍ଚତ େୂର୍ ବୀମିତ କମିୱୋ 
ତୋ’ ରବୈଧିକ ଉତ୍ତେୋଧିକୋେୀ, ନୋମୀତ କମିୱୋ ସମନୁରଦଶତି ଦ୍ୱୋେୋ ହସ୍ତୋକ୍ଷେତି ରହବୋ ଉଚତି୍, ଏବଂ ରସହ ି
ରେୋକ୍ୋଳଙୁ୍କ ସରମୱୋଧିତ କେୋଯିବୋ ଉଚତି୍ ଯୋହୋେ ରକ୍ଷତ୍ରୋଧିକୋେ ମଧ୍ୟରେ, ବୀମୋକତ୍ତପୋଙ୍କ ଏକ ଶୋଖୋ/କୋଯପୟୋଳୟ 
ଥିବ I ଏଥିରେ ଦସ୍ତୋବେିସବୁ ଦ୍ୱୋେୋ ସମଥତି ଅଭିରଯୋଗ ଉତ୍ପନ୍ନ କେଥିିବୋ ତଥୟ, ଅଭିକତ୍ତପୋମୋନଙୁ୍କ ରହୋଇଥିବୋ ହୋନେି 
ସ୍ୱେୂ୍ ଓ ମୋତ୍ରୋ ଏବଂ ମଗୋଯୋଇଥିବୋ େେିିଫ୍, ଏସବୁ ଅନ୍ତଭପୁ କ୍ତ ଥିବୋ ଉଚତି୍ I  

ରେୋକ୍ୋଳଙ୍କ ନକିଟରେ ଅଭିରଯୋଗ କେୋଯୋଇ୍ୋରେ ଯଦ:ି 

i. ଅଭିରଯୋଗକତ୍ତପୋ ବୀମୋ କଲୋନୀଙୁ୍କ ୍ବୂପେୁ ଏକ େିଖିତ ବରିେୋଧ – ୍ତ୍ର ରଦଇଥିରବ ଏବଂ:  

 ବୀମୋ କଲୋନୀ ଅଭିରଯୋଗକୁ ଅଗ୍ରୋହୟ କେଥିିବ କମିୱୋ 

 ବୀମୋକତ୍ତପୋ ଦ୍ୱୋେୋ ଅଭିରଯୋଗେ ପ୍ରୋପି୍ତ ୍ରେ ରଗୋଟଏି ମୋସ ମଧ୍ୟରେ ଅଭିରଯୋଗକତ୍ତପୋ ରକୌଣସ ିଉତ୍ତେ 
ପ୍ରୋପ୍ତ କେ ିନ ଥିବ I  

ii. ବୀମୋକତ୍ତପୋଦ୍ୱୋେୋ ଦଆିଯୋଇଥିବୋ ଉତ୍ତେରେ ଅଭିରଯୋଗକତ୍ତପୋ ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନ ହୁଏ  

iii. ବୀମୋ କଲୋନୀ ଦ୍ୱୋେୋ ଅସ୍ୱୀକୃତେି ତୋେଖିଠ୍ୋେୁ ରଗୋଟଏି ବର୍ପ ମଧ୍ୟରେ ଅଭିରଯୋଗ ଦୋଖେ କେୋଯୋଇଥିବ 

iv. ଅଭିରଯୋଗଟ ି ରକୌଣସ ି ନୟୋୟୋଳୟ କମିୱୋ ଉ୍ରଭୋକ୍ତୋ ଆରୟୋଗ କମିୱୋ ମଧ୍ୟସ୍ଥ (୍ଞ୍ଚ-ନରି୍ଣ୍ପୟ) ନକିଟରେ 
ବଚିୋେୋଧୀନ ରହୋଇ େହ ିନୋହିଁ 
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v. ଦୋବୀକେୋଯୋଇଥିବୋ ଖର୍ଚ୍ପକୁ ସମି୍ମଳତି କେ ିଦୋବୀେ ମୂେୟ ଟ 30 େକ୍ଷଠ୍ୋେୁ ଅଧିକ ରହୋଇ ନ ଥିବ I  

 

 

b) ରେୋକ୍ୋଳଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ସୁ୍ ୋେଶି 

ରେୋକ୍ୋଳ ଉଭୟ ଅଭିରଯୋଗକତ୍ତପୋ ଏବଂ ବୀମୋ କଲୋନୀକୁ ଅଭିରଯୋଗେ ପ୍ରତେିି୍ି ୍ଠ୍ୋଇରବ I ଅଭିରଯୋଗ ପ୍ରୋପି୍ତେ 
ରଗୋଟଏି ମୋସ ମଧ୍ୟରେ ରେୋକ୍ୋଳ ତୋଙ୍କ ସୁ୍ ୋେଶି କେରିବ I  

c) ଆୱୋଡପ 

ବବିୋଦକୁ ମଧ୍ୟସ୍ଥତୋ ଦ୍ୱୋେୋ ସମୋଧୋନ କେୋଯୋଇ୍ୋରେ I ଯଦ ିଏହୋ ସମ୍ଭବ ନ ହୁଏ, ଅଭିରଯୋଗକତ୍ତପୋ ଠ୍ୋେୁ ସମସ୍ତ 
ଆବଶୟକତୋେ ପ୍ରୋପି୍ତ ତୋେଖିଠ୍ୋେୁ 3 ମୋସେ ଅବଧି ମଧ୍ୟରେ ରେୋକ୍ୋଳ ବୀମିତ ୍ ୋଇଁ ଏକ ଆୱୋଡପ ୍ ୋେତି କେରିବ 
ଯୋହୋ ରସ ଉଚତି୍ ମରନ କେରିବ ଏବଂ ଆୱୋଡପେ ଏକ ପ୍ରତେିି୍ି ଅଭିରଯୋଗକତ୍ତପୋ ଓ ବୀମୋକତ୍ତପୋଙୁ୍କ ୍ଠ୍ୋଇରବ I  

ଆୱୋଡପ ପ୍ରୋପି୍ତେ 30 ଦନି ମଧ୍ୟରେ ବୀମୋକତ୍ତପୋ ଆୱୋଡପେ ଅନୁ୍ୋଳନ କେରିବ ଏବଂ ତୋହୋେ ଅନୁ୍ୋଳନ େରି୍ୋଟପ 
ରେୋକ୍ୋଳଙ୍କ ନକିଟକୁ ୍ଠ୍ୋଇରବ I ରେୋକ୍ୋଳଙ୍କ ଆୱୋଡପ ବୀମୋକତ୍ତପୋଙ୍କ ଉ୍ରେ ବନ୍ଧନକୋେକ ରହବ I  

F. ସୂଚନୋେ ଅଧିକୋେ 

ରସହ ିନୟିମୋବଳୀ ଏବଂ ବନିୟିମନ, ଯୋହୋ ବୀମୋରେ ଅଭିରଯୋଗ ନବିୋେଣ ୍ୋଇଁ ବନିେିଷି୍ଟ ଅଟନ୍ତ,ି ଏସବୁ ବୟତୀତ, 
ରକରତକ ସୋଧୋେଣ ନୟିମସବୁ ଅଛନ୍ତ ିଯୋହୋ ରଦଶରେ ସମସ୍ତଙ୍କ ୍ୋଇଁ ସୋଧୋେଣ ଅଟନ୍ତ ିI ଭୋେତ ସେକୋେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ 
ଅଧିନୟିମିତ ସଚୂନୋେ ଅଧିକୋେ (RTI) ଅଧିନୟିମ, 2005 ଏକ ମହତ୍ୱ୍ରୂ୍ଣ୍ପ ଆଇନ ଅରଟ ଯୋହୋ ଭୋେତୀୟ 
ନୋଗେକିମୋନଙ୍କଠ୍ୋରେ ସୋବପେନକି ପ୍ରୋଧିକେଣମୋନଙ୍କରେ ଉ୍େବ୍ଧ ସୂଚନୋ ଉ୍ରେ ଅଭିଗମୟତୋ େରହ ଯୋହୋ ଏହସିବୁ 
ସଂଗଠ୍ନରେ ୍ୋେଦଶତିୋ ଏବଂ ଦୋୟିତ୍ୱରବୋଧତୋକୁ ରପ୍ରୋତ୍ସୋହତି କେଥିୋଏ I ସୂଚନୋ ୍ୋଇଁ ଅନୁରେୋଧ ଉ୍ରେ କୋଯପୟ 
କେବିୋ ୍ୋଇଁ ଏହ ିଅଧିନୟିମରେ ଏକ ମଖୂୟ ସୋବପେନକି ସୂଚନୋ ଅଧିକୋେୀ (CPIO) ଙ୍କ ନଯୁିକି୍ତେ ପ୍ରୋବଧୋନ େହଛି ିI 
କଥିତ ଅଧିନୟିମେ ପ୍ରୋବଧୋନ ଅନୁସୋରେ, େନତୋଙୁ୍କ ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ କେବିୋ ଆଇ.ଆେ.ଡ.ିଏ.ଆଇ.େ ରବୈଧିକ କତ୍ତପବୟ 
ଅରଟ | ଅଭିକତ୍ତପୋମୋରନ ଅବଗତ ରହବୋ ଉଚତି୍ ରଯ ଆର୍. ଟ.ି ଆଇ. ଅଧିନୟିମ ଅନୁସୋରେ, ଆଇ.ଆେ.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଏବଂ 
ବୀମୋ କଲୋନୀମୋନଙୁ୍କ ଗ୍ରୋହକ ଓ ଅନୟମୋନଙୁ୍କ ରକରତକ ସୂଚନୋ ପ୍ରକଟ କେବିୋକୁ ଏବଂ ଆହୁେ ିମଧ୍ୟ ରସମୋନଙୁ୍କ କୋଯପୟ, 
ଦସ୍ତୋବେି, ରେକଡପ, ଦସ୍ତୋବଜି୍/ରେକଡପସବୁେ ଉର୍ଦ୍େଣ କମିୱୋ ପ୍ରମୋଣତି ପ୍ରତେିି୍ି ଏବଂ ଇରେରକେରୋନକି େୂର୍ ଗଚ୍ଛତି 
ସୂଚନୋକୁ ବ ିନେିୀକ୍ଷଣ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ଅନୁମତ ିରଦବୋକୁ ୍ଡଥିୋଏ I ଅବଶୟ, ରକରତକ ବଗପେ ସଚୂନୋ ଅଛନ୍ତ ିରଯଉଁଗୁଡକି 
ପ୍ରକଟୀକେଣଠ୍ୋେୁ ମକୁ୍ତ ଅଟନ୍ତ ିI  

ସ୍ୱୟଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ  1  

________________ ୍ୋଖରେ ରସହ ିଅଭିରଯୋଗଗୁଡକିେ ବଚିୋେ କେବିୋେ ରକ୍ଷତ୍ରୋଧିକୋେ େହଛି,ି ରଯଉଁଠ୍ ିେନିରି୍ 
କମିୱୋ ରସବୋ ଏବଂ ଦୋବୀ କେୋଯୋଇଥିବୋ କ୍ଷତି୍ ୂେଣେ ମୂେୟ ଟ. 20 େକ୍ଷ ୍ଯପୟନ୍ତ ରହୋଇଥୋଏ I  

I. େେିୋ ଆରୟୋଗ 

II. େୋେୟ ଆରୟୋଗ 
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III. େେିୋ ୍େରି୍ଦ 

IV. େୋତୀୟ ଆରୟୋଗ 

 

ସୋେୋଂଶ 

 ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଏକ ସମନିୱତ ଅଭିରଯୋଗ ପ୍ରବନ୍ଧନ ପ୍ରଣୋଳୀ (IGMS) ପ୍ରୋେମ୍ଭ କେଛି ି ଯୋହୋ ବୀମୋ 
ଅଭିରଯୋଗ ତଥୟେ ଏକ ରକନ୍ଦ୍ରୀୟ ରକୋର୍ େୂର୍ ଏବଂ ଉରଦୟୋଗରେ ଅଭିରଯୋଗ ନବିୋେଣକୁ  ନେିୀକ୍ଷଣ କେବିୋ 
୍ୋଇଁ ଏକ ସୋଧନ େୂର୍ କୋଯପୟ କରେ I 

 ଉ୍ରଭୋକ୍ତୋ ବବିୋଦ ନବିୋେଣ ଏରେନିସଗୁଡକୁି ପ୍ରରତୟକ େେିଳୋ ଓ େୋେୟରେ ଏବଂ େୋତୀୟ ସ୍ତେରେ ସ୍ଥୋ୍ିତ 
କେୋଯୋଇଛIି 

 ବୀମୋ ବୟବସୋୟ ସମୱନ୍ଧରେ, ଉ୍ରଭୋକ୍ତୋ ବବିୋଦଗୁଡକିେ ଅଧିକୋଂଶ ନମିନେିଖିତ ବଗପରେ ଅନ୍ତଭପୁ କ୍ତ ରହୋଇଥୋଏ: 
ଦୋବୀ ସମୋଧୋନରେ ବଳିମୱତୋ, ଦୋବୀଗୁଡକିେ ଅଣ-ସମୋଧୋନ, ଦୋବୀଗୁଡକିେ ଅଗ୍ରୋହୟତୋ/ଖଣ୍ଡନ, ହୋନେି ୍ େମିୋଣ, 
ଏବଂ ୍େିସୀ ନୟିମୋବଳୀ, ସତ୍ତପୋବଳୀ ଇତୟୋଦ ିI 

 ରେୋକ୍ୋଳ, ବୀମତ ଏବଂ ବୀମୋକତ୍ତପୋଙ୍କ ୍ୋେସ୍ପେକି ସମୱତ୍ତଦି୍ୱୋେୋ, ସନ୍ଦଭପେ ଶବ୍ଦୋବଳୀ ମଧ୍ୟରେ, ଏକ ମଧ୍ୟସ୍ଥ ଏବଂ 
୍େୋମଶପଦୋତୋ େୂର୍ କୋଯପୟ କରେ I 

 ଯଦ ିବବିୋଦେ ସମୋଧୋନ  ମଧ୍ୟସ୍ଥତୋ ଦ୍ୱୋେୋ ନ ହୁଏ, ରେୋକ୍ୋଳ ବୀମିତ ସ୍କ୍ଷରେ ଆୱୋଡପକୁ ୍ୋେତି କେରିବ ଯୋହୋ 
ରସ ଯଥୋଥପ ମରନ କେରିବ, ଏବଂ ବୀମିତେ ହୋନକୁି ସେୁକ୍ଷୋ ରଦବୋ୍ୋଇଁ ରଯତକି ିଆବଶୟକ ତୋଠ୍ୋେୁ ଅଧିକ ନୁରହଁ 
I 

 

ମୂଖୟ ୍ଦୋବଳୀ 

1. ସମନିୱତ ଅଭିରଯୋଗ ପ୍ରବନ୍ଧନ ପ୍ରଣୋଳୀ (IGMS) 

2. ଉ୍ରଭୋକ୍ତୋ ସୁେକ୍ଷୋ ଆଇନ, 2019 

3. େେିଳୋ ଆରୟୋଗ 

4. େୋେୟ ଆରୟୋଗ 

5. େୋତୀୟ ଆରୟୋଗ 

6. ବୀମୋ ରେୋକ୍ୋଳ 

ସ୍ୱୟଂ ୍େୀକ୍ଷୋ କେନୁ୍ତ େ ଉତ୍ତେ 

ଉତ୍ତେ 1            - ସଠ୍କି୍ ଉତ୍ତେ ରହଉଛ ିI  
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ଅଧ୍ୟୋୟ C-10 

କର୍ପୋରେଟ ଅଭିକତପୋମୋନଙ୍କ ୍ୋଇଁ ନୟିୋମକ ଦଗି 
ଅଧ୍ୟୋୟ ୍େଚିୟ 

ଏହ ିଅଧ୍ୟୋୟରେ ଆରମ କ6୍ପ|ରେଟ ଅଭିକତପୋଙ୍କ ୍ୋଇଁ ନୟିୋମକ ଦଗି ଗଡୁକି େୋଣବିୋ 

ଶକି୍ଷଣୀୟ ଫଳୋଫଳ 

 

କ6୍ପ|ରେଟ ଅଭିକତପୋ ୍ୋଇଁ ନୟିମୋବଳୀ 

 

ଆଇଆେଡଏିଆଇ (ରେେରିସେରସନ ଅଫ କ6୍ପ|ରେଟ ଏରେଣ୍ଟସ) ନୟିମୋବଳୀ 2015, 1 ଏପି୍ରେ 2016 ଠ୍ୋେୁ େୋଗ ୁ
ରହେୋ 

ଏହୋ ୍ବୂପେୁ ଆଇଆେଡଏିଆଇ (କୋ୍ପରେଟ ଅଭିକତପୋଙ୍କ େୋଇରସନସ) ନୟିମୋବଳୀ 2002,କୋ୍ପରେଟ ଏରେନିସ  
େୋଇରସନସ  ଓ   ଅନୟୋନୟ  ୍ୋଇଁ କୋମ କେୁଥିେୋ 
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କର୍ପୋରେଟ ଏରେଣ୍ଟସ 

ଆଇଆେଡଏିଆଇ (ରେେରିସେରସନ ଅଫ କ6୍ପ|ରେଟ ଏରେଣ୍ଟସ) ନୟିମୋବଳୀ 2015. ଏହ ି  ନୟିମୋବଳୀରେ,କଏି  
କର୍ପୋରେଟ ଅଭିକତପୋ ରହୋଇ ୍ୋେବି ,୍େସିେ  ଓ ପ୍ର6ୟୋଗତ| ,୍ଞି୍ଜକେଣ ,ଵମି|କତପୋ ମୋନଙ୍କ ଉତ୍ପୋଦ ଗୁଡକିେ ବଣ୍ଟନ 
୍ୋଇଁ  ବୟବସ୍ଥୋ ,ଆଥକି ରପ୍ରୋଛ|ହନ େୋଶ ିଏବଂ ଆଚୋେ  ସଂହତିୋ ଇତୟୋଦ ିସନ୍ନହିତି  | 

ନମିନେିଖିତ ସଂଜ୍ଞୋ ଗୁଡକି ପ୍ରଯୁଯୟ   

1. ସଂଜ୍ଞୋ ଗୁଡକି 
(a) ଅଧିନୟିମ  ଅଥପ ବୀମୋ ଅଧିନୟିମ 1938(4 ଅଫ 1938) ,ସମୟକ୍ରରମ ୍େଵିତପନୀୟ  

(b) ଆରବଦନକୋେୀ ଅଥପ  
(i) 2013 କଲୋନୀ ନୟିମ (18 ଅଫ 2013) ଅନୁସୋରେ ଗଠ୍ତି କଲୋନୀ  କମିୱୋ ରକୌଣସ ିଅଧିନୟିମ  ବୋ  

୍ୂବପ କଲୋନୀ ନୟିମ ଯୋହୋକ ିଏରବବ ିବଳବତ୍ତେ ଅଛ ି 

(ii) ରକବଳ େିମିରଟଡ  େୋୟବେିିଟ ି୍ୋଟପନେଶୀ୍ ନୟିମ 2008 ଅନ୍ତଗପତ- େିମରିଟଡ  େୋୟବେିିଟ ି ଦ୍ୱୋେୋ 
ଗଠ୍ତି ଓ ୍ଞି୍ଜକୃତ  ରହୋଇଥିବୋ ଫୋମପ  

(iii) ରକୋ୍6େଟଭି ରସୋସୋଇଟ ି  ଯିଏକ ି ରକୋ୍6େଟଭି ରସୋସୋଇଟ ି ନୟିମ 1912 ଅଧୀନରେ ୍ଂେକୃିତ 

ରହୋଇଥିବ କମିୱୋ ଅନୟ ରକୌଣସ ିରକୋ୍6େଟଭି ରସୋସୋଇଟ ିକୋନୁନ ଦ୍ୱୋେୋ ଗଠ୍ତି ରହୋଇଥିବ 
(iv) ଏକ ବୟୋଙି୍କଙ୍ଗ କଲୋନୀ ଯିଏକ ିକେେ 4ଏ ,ରସକସନ 2 ଦ୍ୱୋେୋ ସୂଚତି  କମିୱୋ  
(v) ବୟୋଙି୍କଙ୍ଗ କଲୋନୀ ଆକେ 1949(10ଅଫ  1949) କ୍ଳେ (ଡଏ) ଅଫ ସବ  ରସକସନ 1 ଅଫ  ରସକ୍ସନ 5 

ଅଧୀନରେ ନୂଆ ବୋଙ୍କ ଗଠ୍ନ ନୟିମରେ ବଣତି  

(vi) ରକ୍ଷତ୍ରୀୟ ଗ୍ରୋମୀଣ ବୟୋଙ୍କ  ଯୋହୋକ ିେେିଓିନୋେ ବୟୋଙ୍କ ଅଧିନୟିମ 1976(21ଅଫ 1976)େ ରସକସନ  

3  ଅଧୀନରେ  ଗଠ୍ତି  ରହୋଇଥିବ  

(vii) ରକୌଣସ ିରବସେକୋେୀ ସଂସ୍ଥୋ କମିୱୋ କ୍ଷୁଦ୍ର ଅଥପେଗୋଣକ|େ ିସଂସ୍ଥୋ ଯିଏକ ିରକୋ୍6େଟୀଭ ଆକେ 1912 

ଅନ୍ତଭପୁ କ୍ତ  କମିୱୋ ଅଣ ବୟୋଙି୍କଙ୍ଗ ଵତିୟି  କଲୋନୀ ଯୋହୋକ ିଭୋେତୀୟ େେିେଭ ବୟୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରୋଧୀକୃତ ଥିବ  

(viii) ଅନୟ ରକୌଣସ ିବୟକି୍ତ ବରିଶର୍ ଯିଏକ ିଅଥେୀଟ ି   ଦ୍ୱୋେୋ  ସ୍ୱୀକୃତପି୍ରୋପ୍ତ ରହବ କ6୍ପ|ରେଟ ଅଭିକତପୋ 
ରହବୋ୍ୋଇଁ 

 

(c) "ଅନୁରମୋଦତି ଅନୁଷ୍ଠୋନେୁ"   ଅଥପ  ରଯରକୌଣସ ିସଂସ୍ଥୋ ଯିଏକ ି ବୀମୋ ସମୱନ୍ଧୀୟ ଶକି୍ଷୋ ଓ ପ୍ରଶକି୍ଷଣ ,ରସବୋ ଓ ବକି୍ରୀ  
ବୋବଦରେ କୋଯପୟ  କେୁଥିବ ଓ ଏହୋକୁ ସମୟ ସମୟରେ ସ୍ୱୀକୃତ ିମିଳଥିିବ | ଇନସୟେୋନସ ଇନିଟିଟୁୟଟ ଅଫ ଇଣି୍ଡଆ 

,ମମୁୱୋଇ ଏଥିରେ ଅନ୍ତଭପୁ କ୍ତ ଅଛ ି| 

(d) "ଅଥେ|ଇେଡ ରଭେଫି|ୟୋେ " େ ଅଥପ ଏହୋରଯ ରକୌଣସ ିମବୟକି୍ତ ରଟେିମୋରକପଟ୍ର ଦ୍ୱୋେୋ ନେୁିକି୍ତପ୍ରୋପ୍ତ  ଓ ଯିଏକ ି 

ରଟେିରଫୋନ ମୋଧ୍ୟମରେ  ବକି୍ର ିଓ ବକି୍ରୟରେ ଅଂଶ ଗ୍ରହଣ  କେୁଥିବ  ଏବଂ ସଏି ରେଗ6ୁେସନ 7(3) ଅନ୍ତଗପତ 

ଧୋେୋରେ ୍େଚିୋଳତି ନଦିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତ ରହୋଇଥିବ  
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(e) "ଅରଥୋେଟି ି " ଅଥପ  ଭୋେତୀୟ ବୀମୋ ବନିୟି|ମକ  ଓ ବକିୋଶ ପ୍ରୋଧିକେଣ ଯୋହୋକ ିଭ|ଗ 3-ଭୋେତୀୟ ବୀମୋ 
ବନିୟି|ମକ  ଓ ବକିୋଶ ପ୍ରୋଧିକେଣ ଅଧିନୟିମ 1999(41 ଅଫ  1999)ଅନ୍ତଗପତ ଅରଟ 

(f) "କର୍ପୋରେଟ ଅଭିକତପୋ " ଅଥପ -ରକୌଣସ ିଦେଖୋସ୍ତକୋେୀ ଯିଏକ ିଉର୍ୋେକ୍ତ କେେ (ବ ି )ଆଧୋେରେ ଏକ ସଠ୍କି 

୍ଂେକୃିତ ସୋଟଫିିରକଟ ଗ୍ରହୀତୋ ରହୋଇଥିବୋ ଓ ରସ ଏହୋଦ୍ୱୋେୋ ରସ ସମସ୍ତ  ସ୍ଥିେୀକୃତ େୀବନ ବୀମୋ ,ସୋଧୋେଣ 

ବୀମୋ ଓ ସବୋସ୍ଥୟବୀମୋ ୍େିସ ିବୀମୋ ବକି୍ର,ିବକି୍ରି୍ େବତପୀ ରସବୋ ରଦଇ୍ୋେବି  | 

(g) "କର୍ପୋରେଟ ଅଭିକତପୋ-େୀବନ " କର୍ପୋରେଟ ଅଭିକତପୋ ଯୋହୋ ୍ୋଖରେ ଉ୍ଯୁକ୍ତ ୍ଂେକୃିତ ଦସ୍ତୋବେି ଥିବ ,ସଏି 

େୀବନ ବୀମୋ କତପୋ ୍ୋଇଁ  ଏହ ିନୟିମୋବଳୀ ଅନୁସୋରେ ବୟବସୋୟ ଓ ରସବୋ ପ୍ରଦୋନ କେି୍ ୋେରିବ 

(h) "କର୍ପୋରେଟ ଅଭିକତପୋ-ସୋଧୋେଣ" ଅଥପ  ଏହୋ ବୁଝବିୋକୁ ରହବ ରଯ   କର୍ପୋରେଟ ଅଭିକତପୋ ଯୋହୋ ୍ୋଖରେ 

ଉ୍ଯୁକ୍ତ ୍ଂେକୃିତ ଦସ୍ତୋବେି ଥିବ ,ସଏି ସୋଧୋେଣ  ବୀମୋ କତପୋ ୍ୋଇଁ  ଏହ ିନୟିମୋବଳୀ ଅନୁସୋରେ ବୟବସୋୟ ଓ 

ରସବୋ ପ୍ରଦୋନ କେି୍ ୋେରିବ 

(i) "କର୍ପୋରେଟ ଅଭିକତପୋ-ସ୍ୱୋସ୍ଥୟ "ଅଥପ  ଏହୋ ବୁଝବିୋକୁ ରହବ ରଯ   କର୍ପୋରେଟ ଅଭିକତପୋ ଯୋହୋ ୍ୋଖରେ ଉ୍ଯୁକ୍ତ 

୍ଂେକୃିତ ଦସ୍ତୋବେି ଥିବ ,ସଏି ସ୍ୱୋସ୍ଥୟ   ବୀମୋ କତପୋ ୍ୋଇଁ  ଏହ ିନୟିମୋବଳୀ ଅନୁସୋରେ ବୟବସୋୟ ଓ ରସବୋ 
ପ୍ରଦୋନ କେି୍ ୋେରିବ 

(j) "କର୍ପୋରେଟ ଅଭିକତପୋ-ମିଶି୍ରତ"ଅଥପ  ଏହୋ ବୁଝବିୋକୁ ରହବ ରଯ   କର୍ପୋରେଟ ଅଭିକତପୋ ଯୋହୋ ୍ୋଖରେ ଉ୍ଯୁକ୍ତ 

୍ଂେକୃିତ ଦସ୍ତୋବେି ଥିବ ,ସଏି -େୀବନ,ସୋଧୋେଣ ଓ  ସ୍ୱୋସ୍ଥୟ   ବୀମୋ କତପୋ ୍ୋଇଁ  ଏହ ିନୟିମୋବଳୀ ଅନୁସୋରେ 

ବୟବସୋୟ ଓ ରସବୋ ପ୍ରଦୋନ କେି୍ ୋେରିବ କମିୱୋ ଉର୍ୋେକ୍ତ ରଯରକୌଣସ ି ଦୁଇଟେି ମିଶ୍ରଣରେ  କମିୱୋ ସମସ୍ତ 

ତରିନୋଟଯିୋକ ବଭିୋଗରେ କୋମ କେି୍ ୋେରିବ  ଯୋହୋ ଉ୍େେିଖିତ କେେ f  ରେ ଉରେଖ ଅଛ ି

(k)  "୍େୀକ୍ଷଣ  ସଂସ୍ଥୋ "-ଏହ ିନୟିମ ଆଧୋେରେ " ଇନସୟେୋନସ  ଇନିଟିଟୁୟଟ ଅଫ ଇଣି୍ଡଆ 'ମୁମୱୋଇ  କମିୱୋ ଅନୟ ରକୌଣସ ି
ସଂସ୍ଥୋ ଯିଏକ ିସ୍ୱୀକୃତପି୍ରୋପ୍ତ ରହୋଇଥିବ ସଏି ପ୍ର|ଚୋୟପ ଅଧିକୋେୀ ଓ ନଧିପୋେତି ବୟକି୍ତ (କର୍ପୋରେଟ ଅଭିକତପୋ ଅଭିକତପୋ  
୍ୋଇଁ )ସୋଟଫିିରକଟ  ୍େୀକ୍ଷୋ କେି୍ ୋେରିବ 

(l) 'ଫିଟ ଓ ପ୍ର୍େ " 'ଫିଟ ଓ ପ୍ର୍େ "ରହଉଛ ିରସହ ିପ୍ରକ୍ରୟିୋ ଯୋହୋ ଦ୍ୱୋେୋ ଏକ ଦେଖୋସ୍ତକୋେୀକୁ ଉ୍ଯୁକ୍ତ ରବୋେି 
ବରିବଚନୋ କେୋଯିବ  ରଯଉଁଥିରେ ମଖୁୟ ଅଧିକୋେୀ, ନରିଦପଶକ,ଅଂଶୀଦୋେ କମିୱୋ ଅନୟରକହ ି କର୍ପୋରେଟ ଅଭିକତପୋ 
ଭୋରବ ରଯୋଗୟ ରହରବ 

(m) କର୍ପୋରେଟ ଅଭିକତପୋଙ୍କ "ମୁଖୟ ଅଧିକୋେୀ "ଅଥପ  ଯିଏକ ିେରଣ  ନରିଦପଶକ ବୋ ଅଂଶୀଦୋେ ବୋ ରକୌଣସ ିକମପଚୋେୀ 
ରହୋଇଥିରବ ଏବଂ ରସ କତୃ୍ତ୍କ୍ଷ ଦ୍ୱୋେୋ ସ୍ୱୀକୃତ ି୍ୋଇଥିରବ -ରସ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ରଭୋରବ କର୍ପୋରେଟ ଅଭିକତପୋ େ କୋଯପୟକୁ 
ତଦୋେଖ  କେବିୋ୍ୋଇଁ ନଯୁିକ୍ତ ରହୋଇଥିରବ ଏବଂ ରସ ନରିେ  ଆବଶୟକୀୟ ରଯୋଗୟତୋ  ଓ  ବୟବହୋେକି ପ୍ରଶକି୍ଷଣ  
୍ୋଈଥିରବ ଏବଂ ଉ୍ଯୁକ୍ତ ୍େୀକ୍ଷୋରେ ଉତ୍ତୀଣପ ରହୋଇଥିରବ  ଏହୋ ସମୱନ୍ଧୀୟ ନୟିମ ଅନୁସୋରେ 

(n) "ରେେରିେସନ" ଅଥପ ଏହୋ ରଯ କର୍ପୋରେଟ ଅଭିକତପୋ ରହବ| ୍ୋଇଁ  ରେେରିେସନ ସୋଟଫିିରକଟ ଯୋହୋ ଏହ ି

ନୟିମ ଅନୁସୋରେ କର୍ପୋରେଟ ଅଭିକତପୋ ରହୋଇ୍ୋେବି 

(o) "ବନିୟିମ  ' ଅଥପ  ଭୋେତୀୟ  ବୀମୋ ବନିୟି|ମକ ଏବଂ ବକିୋଶ ପ୍ରୋଧିକେଣ ,ବନିୟି|ମକ  2015(କର୍ପୋରେଟ 

ଏରେଣ୍ଟ ରେେରିେସନ ) 
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(p) 'ରସ୍ପସଫି|ଏଡ ବୟକି୍ତ " ଯିଏକ ିେରଣ କର୍ପୋରେଟ ଏରେଣ୍ଟ ଙ୍କ କମପଚୋେୀ ରହୋଇଥିରବ  ଏବଂ ରସ କର୍ପୋରେଟ 

ଏରେଣ୍ଟ ତେଫେୁ ବୀମୋ ବୟବସୋୟ  ୍ୋଇଁ ଦୋୟି େହରିବ ଏବଂ ରସ  ନୟିମ ଅନୁସୋରେ ,ଋର୍ଦ୍ପୋେତି ୍େୀକ୍ଷୋ ୍ୋସ 

କେବିୋ ସହତି  ପ୍ରଶକି୍ଷଣ ରନଇଥିରବ ଓ ଆବଶୟକୀୟ ରଯୋଗୟତୋ ଥିବ  

(q) " ରଟେିମୋରକପଟେ' ଅଥପ ଏକ ସଂସ୍ଥୋ ଯିଏକ ିରଟେିକମ ରେଗରୁେଟେ ିଅରଥୋେଟି ିଅଫ ଇଣି୍ଡଆ  ୍ଂେକୃିତ ଥିବ ଓ 

୍େଚି୍ଛଦ iii (ରଟେିକମ କୋମସୟିୋେ କମନୁ6ିକସନ  କଷ୍ଟମେ ପି୍ରଫରେନସ ରେଗରୁେସନ 2010 

ଅନ୍ତଗପତ)ଆଧୋେରେ ବୟବସୋୟିକ ସଂଚୋେ କେି୍ ୋେୁଥିରବ  ଓ ଏଥି୍ୋଇଁ ସୋଟଫିିରକଟ  ହୋସେ କେଥିିରବ 

(r) ଏହ ିବୀନୟିୋମକରେ ରଯଉ ଁଶବ୍ଦ ଓ  ବୟୋଖୟୋ ନୋହିଁ  ଅଥଚ ଆକେ ରେ  ବୁଝୋଯୋଇଛ ି ,ଯୋହୋ ସମୟ ସମୟରେ 
୍େବିତପନ ରହୋଇଛ ି,ବୀମୋ ବନିୟି|ମକ ଏବଂ ବକିୋଶ ପ୍ରୋଧିକେଣ ଆକେ 1999/ଅନୟ ନୟିମୋବଳୀ/ନରିଦପଶନୋମୋ  
ସବୁ ରଯଉଥଁିରେ ସମସ୍ତ ଅଥପ,ଆକେ  ବୋ ରେଗରୁେସନ ବୋ ଗୋଇଡେୋଇନ ଅନୁସୋରେ ରହବ 

2. ଏହ ି ନୟିମୋବଳୀେ  ୍େସିେ  ଓ ପ୍ରରୟୋଗ 
(1) ନମିନ ସତପୋବଳୀ ଅନୁସୋରେ କର୍ପୋରେଟ ଏରେଣ୍ଟମୋନଙ୍କେ ରେେରିେସନ ରହବ ,ରକବଳ  େୀବନ ବୀମୋ କତପୋ 

,ସୋଧୋେଣ ଵମି|କତପୋ ଓ ସ୍ୱୋସ୍ଥୟ ବୀମୋ କତ୍ତପୋ ମୋନଙ୍କ ୍ୋଇଁ ,ଅନୁରେୋଧ ,କ୍ରୟ,ଏବଂ ରସବୋ  କେବିୋ ୍ୋଇଁ  

(a) କର୍ପୋରେଟ ଏରେଣ୍ଟ (େୀବନ ବୀମୋ)ଏକ| ଥେରକ ଅତ ିରବଶୀରେ  ତନିରିଗୋଟ ିେୀବନ ବୀମୋ କତପୋ 
୍ୋଇଁ ରସମୋନଙ୍କେ ଉତ୍ପୋଦ କୁ,ଅନୁରେୋଧ,କ୍ରୟ ଓ ରସବୋ ରଦଇ ୍ୋେରିବ  

(b) କର୍ପୋରେଟ ଏରେଣ୍ଟ( ସୋଧୋେଣ ବୀମୋ )ଏକ| ଥେରକ ଅତ ିରବଶୀରେ  ତନିରିଗୋଟ ିସୋଧୋେଣ  ବୀମୋ 
କତପୋ ୍ୋଇଁ ରସମୋନଙ୍କେ ଉତ୍ପୋଦ କୁ,ଅନୁରେୋଧ,କ୍ରୟ ଓ ରସବୋ ରଦଇ ୍ୋେରିବ| ଏହୋଛଡୋ କର୍ପୋରେଟ  

ଏରେଣ୍ଟ (ସୋଧୋେଣ )ଏକ| ଥେରକ ଅତ ି ରବଶୀରେ  ତନିରିଗୋଟ ି ସୋଧୋେଣ ବୀମୋ କତପୋ ୍ୋଇଁ 

ରସମୋନଙ୍କେ ଉତ୍ପୋଦ କୁ,ଅନୁରେୋଧ,କ୍ରୟ ଓ ରସବୋ ରଦଇ ୍ୋେରିବ | ଆହୁେ ି ମଧ୍ୟ କର୍ପୋରେଟ  

ଏରେଣ୍ଟ (ସୋଧୋେଣ ) ଖଚୁୁେୋ ବେୋେରେ ସୋଧୋେଣ ବୀମୋ କତପୋ ୍ୋଇଁ ରସମୋନଙ୍କେ ଉତ୍ପୋଦ 

କୁ,ଅନୁରେୋଧ,କ୍ରୟ ଓ ରସବୋ ରଦଇ ୍ୋେରିବ ଏବଂ ରଗୋଟଏି େସି୍କ ୍ୋଇଁ ସରବପୋର୍ଚ୍ 5 ରକୋଟ ିବୀମୋ େୋଶ ି

୍ଯପୟନ୍ତ ବୟବସୋୟିକ ବୀମୋ କେି୍ ୋେରିବ| 
(c) କର୍ପୋରେଟ ଏରେଣ୍ଟ(ସ୍ୱୋସ୍ଥୟ) ଏକ| ଥେରକ ଅତ ିରବଶୀରେ  ତନିରିଗୋଟ ିସ୍ୱୋସ୍ଥୟ   ବୀମୋ କତପୋ ୍ୋଇଁ 

ରସମୋନଙ୍କେ ଉତ୍ପୋଦ କୁ,ଅନୁରେୋଧ,କ୍ରୟ ଓ ରସବୋ ରଦଇ ୍ୋେରିବ| 
(d) କର୍ପୋରେଟ ଏରେଣ୍ଟ(ମିଶି୍ରତ )ରକ୍ଷତ୍ରରେ ଉ୍ରେୋକ୍ତ (ବ)ି ଓ (ସ)ି ନୟିମ େୋଗ ୁ ରହବ 

(e) ରକୌଣସ ିବୀମୋ କତପୋ କଛି ି୍େବିତପନ କେବିୋକୁ ଥିରେ,ରସମୋରନ ଅରଥୋେଟି ିଠ୍ୋେୁ ଅନୁମତ ିରନବୋ ସହ 
ବତପମୋନେ ଵମିଧୋେୀ ମୋନଙୁ୍କ ଉ୍ଯୁକ୍ତ ରସବୋ ପ୍ରଦୋନ କେବିୋ ଦେକୋେ 

3. ଆରବଦନ ଉ୍ରେ ବଚିୋେ 
(1) ୍ଞ୍ଜୀକେଣ ଅନୁଦୋନ ୍ୋଇଁ ଏକ ଆରବଦନ ଉ୍ରେ ପ୍ରୋଧିକେଣ ବଚିୋେ କେୁଥିବୋରବରଳ, ଏକ କର୍ପୋରେଟ୍ 

ଏରେଣ୍ଟେ କୋଯପୟକଳୋ୍ ୍ୋଇଁ ପ୍ରଯୁେୟ ସମସ୍ତ ବରି୍ୟକୁ ବଚିୋେକୁ ନଆିଯିବ | 

(2) ଉ୍ରେୋକ୍ତ ୍କ୍ଷ୍ୋତ ନକେ,ି ପ୍ରୋଧିକେଣ, ନମିନେିଖିତକୁ ଧ୍ୟୋନରେ େଖିବ, ଯଥୋ: - 
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(i) ଆରବଦନକୋେୀ ଆଇନେ ଧୋେୋ 42 D େ ଉ୍-ଧୋେୋ (5) ଅନୁଯୋୟୀ ନେିଷି୍ଟ ରହୋଇଥିବୋ ରକୌଣସ ି
ଅରଯୋଗୟତୋ ରଭୋଗ ୁନୋହୋଁନ୍ତ ିକ ିନୋହିଁ; 

(ii) ଆରବଦନକୋେୀଙ୍କ ଆବଶୟକୀୟ ଭିତ୍ତଭୂିମି ଅଛ ିକ ିନୋହିଁ, ରଯ୍େକି,ି ୍ଯପୟୋପ୍ତ ୍େମିୋଣେ ଅଫିସ୍ ରସ୍ପସ୍, 
ଯନ୍ତ୍ର୍ୋତ ିଏବଂ ଏହୋେ କୋଯପୟକଳୋ୍କୁ ପ୍ରଭୋବଶୋଳୀ ଭୋବରେ ଡସିଚୋେପ କେବିୋ ୍ ୋଇଁ ତୋେିମପ୍ରୋପ୍ତ ମୋନବ 
ଶକି୍ତ; 

(iii) ଆରବଦନକୋେୀଙ୍କ ସହତି ପ୍ରତୟକ୍ଷ କମିୱୋ ୍ରେୋକ୍ଷ ଭୋବରେ େଡତି ରକୌଣସ ିବୟକି୍ତ ଅତୀତରେ ପ୍ରୋଧିକେଣ 
ଦ୍ୱୋେୋ େୋଇରସନସ / ୍ଞ୍ଜୀକେଣ ଅନୁଦୋନକୁ ପ୍ରତୟୋଖୟୋନ କେୋଯୋଇଛ।ି 

(iv) ରବଦନକୋେୀଙ୍କ ମଖୂୟ ଅଧିକୋେୀ ସ୍ନୋତକ ଏବଂ କତ୍ତପୃ ୍କ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଅନୁରମୋଦତି ସେିୋବସ୍ ଅନୁଯୋୟୀ ଏକ 
ଅନୁରମୋଦତି ଅନୁଷ୍ଠୋନେୁ ଅତ ିକମରେ ୍ଚୋଶ ଘଣ୍ଟୋ ତତ୍ତ୍ୱ ତଥୋ ବୟବହୋେକି ତୋେିମ ଗ୍ରହଣ କେଛିନ୍ତ ିକ ି
ନୋହିଁ ଏବଂ ଅବଧି ରଶର୍ରେ ଏକ ୍ େୀକ୍ଷୋରେ ଉତ୍ତୀର୍ଣ୍ପ ରହୋଇଛନ୍ତ?ି ଉ୍ରେୋକ୍ତ ପ୍ରଶକି୍ଷଣେ, ୍ େୀକ୍ଷୋ ସଂସ୍ଥୋ 
ଦ୍ୱୋେୋ ୍େଚିୋଳତି | 
ସତ୍ତପ େହଛି ିରଯ ରଯଉଁଠ୍ୋରେ ଆରବଦନକୋେୀଙ୍କ ମୂଖୟ ଅଧିକୋେୀ ମମୁୱୋଇେ ଇନସେୁୋନସ ଇନଷି୍ଟଚୁୟଟ୍ ଅଫ୍ 
ଇଣି୍ଡଆେ ଆରସୋସଏିଟ୍ / ରଫରେୋ ଅଟନ୍ତ;ି କମିୱୋ CII େ ଆରସୋସଏିଟ୍ / ରଫରେୋ, େଣ୍ଡନ୍; କମିୱୋ 
ଇନଷି୍ଟଚୁୟଟ୍ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆେ ଆରସୋସଏିଟ୍ / ରଫରେୋ; କମିୱୋ ଇନଷି୍ଟଚୁୟଟ୍ ଅଫ୍ ଇନସେୁୋନସ ଏବଂ େସି୍କ 
ମୟୋରନେରମଣ୍ଟ, ହୋଇଦ୍ରୋବୋଦେ କ post ଣସ ିର୍ୋଷ୍ଟ ଗ୍ରୋେୁଏଟ୍ ରଯୋଗୟତୋ ଧୋେଣ କରେ, ତତ୍ତ୍ୱ ଏବଂ 
ବୟବହୋେକି ତୋେିମ ୍ଚଶି ଘଣ୍ଟୋ ରହବ | 

(v) ମୂଖୟ ଅଧିକୋେୀଙ୍କ ନରିେପଶକ ଏବଂ ଆରବଦନକୋେୀଙ୍କ ଅନୟ କମପଚୋେୀମୋରନ ଗତ ତନିବିର୍ପ ମଧ୍ୟରେ ଏହ ି
ନୟିମୋବଳୀ ଅନୁସଚୂୀତ III ରେ ଉରେଖିତ ଆଚେଣ ବଧିି ଉେଂଘନ କେଛିନ୍ତ ିକ ିନୋହିଁ; 

(vi) ଆରବଦନକୋେୀ, ଯଦ ିଆରବଦନକୋେୀଙ୍କ ମୂଖୟ ବୟବସୋୟ ବୀମୋ ବୟତୀତ କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ ଭୋବରେ 
କୋଯପୟକଳୋ୍ ଏବଂ ଅନୟୋନୟ କୋଯପୟକଳୋ୍ ମଧ୍ୟରେ ଆଥକି ପ୍ରସଙ୍ଗରେ ଏକ ବୋହୁବଳୀ ସଲକପ ବେୋୟ 
େରଖ | 

(vii) ଏହ ିନୟିମେ ସଂେଗ୍ନ I ରେ ଥିବୋ ବବୃିତ୍ତ ିଉ୍ରେ ଆଧୋେ କେ ିପି୍ରନିସ୍ ୋଲ୍ ଅଫିସେ / ନରିେପଶକ (ଗୁଡକି) 
/ ସହଭୋଗୀ (ଗୁଡକି) / ନେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତମୋରନ ଫିଟ୍ ଏବଂ ସଠ୍କି୍ କ ିନୁରହ;ଁ ଏବଂ 

(viii) ପ୍ରୋଧିକେଣ ମତ ରଦଇଛନ୍ତ ିରଯ ୍ଞ୍ଜୀକେଣ ଅନୁଦୋନ ନୀତଧିୋେୀଙ୍କ ସ୍ୱୋଥପରେ ରହବ। 
 

(3) ଆରବଦନକୋେୀଙ୍କ ନେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତମୋରନ ନମିନେିଖିତ ଆବଶୟକତୋ ୍ୂେଣ କେରିବ - 

a. ଏକ ସ୍ୱୀକୃତପି୍ରୋପ୍ତ ରବୋଡପ / ଅନୁଷ୍ଠୋନେୁ ସବପନମିନ l2th ରଶ୍ରଣୀ କମିୱୋ ସମୋନ ୍େୀକ୍ଷୋ ୍ୋସ୍ କେରିବ: 

b. (i) ନେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତ େୀବନ, ସୋଧୋେଣ, ସ୍ୱୋସ୍ଥୟ ୍ୋଇଁ ନେିଷି୍ଟ ବଗପ ୍ୋଇଁ ଅତ ିକମରେ ୍ଚୋଶ ଘଣ୍ଟୋ ତୋେିମ 

ରନଇଥିରବ, ଯୋହୋ ୍ ୋଇଁ ଏକ ଅନୁରମୋଦତି ଅନୁଷ୍ଠୋନେୁ ୍ ଞ୍ଜୀକେଣ ରଖୋେୋଯିବ ଏବଂ ୍ େୀକ୍ଷୋ ସଂସ୍ଥୋ ଦ୍ୱୋେୋ 
୍େଚିୋଳତି ୍େୀକ୍ଷୋରେ ଉତ୍ତୀର୍ଣ୍ପ ରହରବ; 
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(ii) କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ (କରଲୋେଟି୍) େ ନେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତ ଏକ ଅନୁରମୋଦତି ଅନୁଷ୍ଠୋନେୁ ସତୁେ ିଘଣ୍ଟୋ ତୋେିମ 

ଗ୍ରହଣ କେରିବ ଏବଂ ୍େୀକ୍ଷୋ ସଂସ୍ଥୋ ଦ୍ୱୋେୋ ୍େଚିୋଳତି ୍େୀକ୍ଷୋରେ ଉତ୍ତୀର୍ଣ୍ପ ରହରବ; 

c. କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ ଦ୍ୱୋେୋ ବୀମୋ ବୟବସୋୟ ମୋଗିବୋ ଏବଂ କ୍ରୟ କେବିୋ ୍ୋଇଁ ନେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତମୋରନ ଏହ ି

ନୟିମୋବଳୀରେ ଉରେଖ କେୋଯୋଇଥିବୋ ୍େ ିପ୍ରୋଧିକେଣ ଦ୍ issued ଦ୍ୱୋେୋ  ପ୍ରଦୋନ କେୋଯୋଇଥିବୋ 
ରବୈଧ   ପ୍ରମୋଣ୍ତ୍ର ୍ୋଇରବ | 

କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟେ ରବୈଧ ୍ଞି୍ଜକେଣ ଅନୁଯୋୟୀ ପ୍ରଦୋନ କେୋଯୋଇଥିବୋ ତୋେଖି ଠ୍ୋେୁ ସୋଟଫିିରକଟ୍ 

ତନି ିବର୍ପ ୍ୋଇଁ ରବୈଧ ରହବ; 

ନେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତ ସୋଟଫିିରକଟ୍ ପ୍ରଦୋନ ୍ୋଇଁ ଏହ ିନୟିମେ ସଂେଗ୍ନ 3 ରେ ନେିଷି୍ଟ ଫମପୋଟରେ କର୍ପୋରେଟ୍ 

ଏରେଣ୍ଟେ ମୁଖୟ ଅଧିକୋେୀଙ୍କ ମୋଧ୍ୟମରେ ପ୍ରୋଧିକେଣକୁ ଆରବଦନ କେରିବ | 

d. ଏକ କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟେ ଏକ ନେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତ ଅନୟ ରକୋଣସ ି  କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟକୁ ସ୍ଥୋନୋନ୍ତେ 

କେବିୋକୁ ଇଚ୍ଛୋ କେନ୍ତ,ି ବତ୍ତପମୋନେ କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ ଦ୍ୱୋେୋ େୋେ ିକେୋଯୋଇଥିବୋ ରକୋଣସ ିଆ୍ତ୍ତ ି

ପ୍ରମୋଣ୍ତ୍ର ସହତି ନୂତନ କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ ମୋଧ୍ୟମରେ ପ୍ରୋଧିକେଣକୁ ଆରବଦନ କେ ିତୋହୋ କେରିବ 

| ଯଦ,ି ବତ୍ତପମୋନେ କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ 30 ଦନି ମଧ୍ୟରେ ରକୋଣସ ିଆ୍ତ୍ତ ିପ୍ରମୋଣ୍ତ୍ର ପ୍ରଦୋନ କେନ୍ତ ି

ନୋହିଁ, ଏହୋ ବରିବଚନୋ କେୋଯିବ ରଯ ଉକ୍ତ କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟଙ୍କେ ତୋଙ୍କ ସୁଇଚ୍ ଉ୍ରେ ରକୋଣସ ି
ଆ୍ତ୍ତ ିନୋହିଁ | କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟଙ୍କ ଠ୍ୋେୁ ଅନୁରେୋଧ ୍ୋଇବୋ ୍ରେ ପ୍ରୋଧିକେଣ, ସୁଇଚ୍ ଓଭେକୁ 

ସୂଚୋଇ କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟଙ୍କ ନୋମ ୍େବିତ୍ତପନ କେ ିଏକ ସଂରଶୋଧିତ ପ୍ରମୋଣ୍ତ୍ର ପ୍ରଦୋନ କେନୁ୍ତ | 

4. ୍ଞ୍ଜୀକେଣେ ନବୀକେଣ – (1) ଏହ ିନୟିମ ଅନୁଯୋୟୀ ଏକ କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ, ୍ଞ୍ଜୀକେଣ ସମୋପ୍ତ ରହବୋେ 
ତେିଶି ଦନି ମଧ୍ୟରେ, ୍ଞ୍ଜୀକେଣ ନବୀକେଣ ୍ୋଇଁ ପ୍ରୋଧିକେଣକୁ ଆବଶୟକ ଫି ସହତି ଫମପ A ରେ ଏକ ଆରବଦନ 

କେି୍ ୋେରିବ | 

ପ୍ରଦୋନ କେୋଯୋଇଛ ି ଯଦଓି ରସହ ି ଆରବଦନ ଯଦ ି ରସହ ି ସମୟଠ୍ୋେୁ ପ୍ରୋଧିକେଣରେ ୍ହରଞ୍ଚ କନୁି୍ତ ବତ୍ତପମୋନେ 

୍ଞ୍ଜୀକେଣେ ପ୍ରକୃତ ସମୋପି୍ତ ୍ୂବପେୁ, ଶରହ ଟଙ୍କୋେ ଅତେିକି୍ତ ଶୁଳ୍କ, ପ୍ରଯୁେୟ ଟକିସ, ପ୍ରୋଧିକେଣକୁ ପ୍ରଦୋନ କେୋଯିବ | 

ଅଧିକ ପ୍ରଦୋନ କେୋଯୋଇଛ ିରଯ ପ୍ରୋଧିକେଣ ୍ୂବପ ରପ୍ରୋଭିରେୋ ଦ୍ୱୋେୋ ବଳିମୱ ନରହବୋ ୍ୋଇଁ ଆରବଦନକୋେୀଙ୍କ ପ୍ରଦୋନ 

କେୋଯୋଇଛ ିଯଦଓି ରସହ ିଆରବଦନ ଯଦ ିରସହ ିସମୟଠ୍ୋେୁ ପ୍ରୋଧିକେଣରେ ୍ହରଞ୍ଚ କନୁି୍ତ ବତ୍ତପମୋନେ ୍ଞ୍ଜୀକେଣେ 

ପ୍ରକୃତ ସମୋପି୍ତ ୍ୂବପେୁ, ଶରହ ଟଙ୍କୋେ ଅତେିକି୍ତ ଶୁଳ୍କ, ପ୍ରଯୁେୟ ଟକିସ, ପ୍ରୋଧିକେଣକୁ ପ୍ରଦୋନ କେୋଯିବ | 

ଅଧିକ ପ୍ରଦୋନ କେୋଯୋଇଛ ିରଯ ପ୍ରୋଧିକେଣ ୍ୂବପ ରପ୍ରୋଭିରେୋ ଦ୍ୱୋେୋ ବଳିମୱ ନରହବୋ ୍ୋଇଁ ଆରବଦନକୋେୀଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ 
େିଖିତ ଆକୋେରେ ପ୍ରଦୋନ କେୋଯୋଇ୍ୋରେ, ସୋତ ଶହ ୍ ଚୋଶ ଅତେିକି୍ତ ରଦୟ ପ୍ରଦୋନରେ ୍ ଞ୍ଜୀକେଣେ ସମୋପି୍ତ ତୋେଖି 

୍ରେ ନବୀକେଣ ୍ୋଇଁ ଏକ ଆରବଦନ ଗ୍ରହଣ କେି୍ ୋେନ୍ତ ି| ଆରବଦନକୋେୀଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଟଙ୍କୋ, ଏବଂ ପ୍ରଯୁେୟ କେ | 

ଟି୍ ନୁ୍ତ: ୍ଞ୍ଜୀକେଣେ ନରବ ଦନି ୍ୂବପେୁ ୍ଞ୍ଜୀକେଣ ନବୀକେଣ ୍ୋଇଁ ଆରବଦନ ଦୋଖେ କେବିୋକୁ ଏକ କର୍ପୋରେଟ୍ 

ଏରେଣ୍ଟ ଅନୁମତପି୍ରୋପ୍ତ |େିଖିତ ଆକୋେରେ ପ୍ରଦୋନ କେୋଯୋଇ୍ୋରେ, ସୋତ ଶହ ୍ଚୋଶ ଅତେିକି୍ତ ରଦୟ ପ୍ରଦୋନରେ 

୍ଞ୍ଜୀକେଣେ ସମୋପି୍ତ ତୋେଖି ୍ରେ ନବୀକେଣ ୍ୋଇଁ ଏକ ଆରବଦନ ଗ୍ରହଣ କେି୍ ୋେନ୍ତ ି| ଆରବଦନକୋେୀଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ 
ଟଙ୍କୋ, ଏବଂ ପ୍ରଯୁେୟ କେ | 
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ଟି୍ ନୁ୍ତ: ୍ଞ୍ଜୀକେଣେ ନରବ ଦନି ୍ୂବପେୁ ୍ଞ୍ଜୀକେଣ ନବୀକେଣ ୍ୋଇଁ ଆରବଦନ ଦୋଖେ କେବିୋକୁ ଏକ କର୍ପୋରେଟ୍ 

ଏରେଣ୍ଟ ଅନୁମତପି୍ରୋପ୍ତ | 

(2) ୍ଞ୍ଜୀକେଣେ ନବୀକେଣ ୍ୋଇଁ ପି୍ରନିସ୍ୋଲ୍ ଅଫିସେ ଏବଂ ନେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତମୋରନ ଅତ ିକମରେ ୍ଚଶି ଘଣ୍ଟୋ ସ୍ଥୋନୀୟ 

ଏବଂ ବୟବହୋେକି ବର୍ପୋ ଏକ ଅନୁରମୋଦତି ଅନୁଷ୍ଠୋନ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେରିବ | 

(3) ପ୍ରୋଧିକେଣ, ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ରହୋଇ ଆରବଦନକୋେୀ ୍ଞ୍ଜୀକେଣେ ନବୀକେଣ ୍ୋଇଁ ନେିଷି୍ଟ ସମସ୍ତ ସତ୍ତପ ୍ୂେଣ କେନ୍ତ,ି 

ଫମପ ସ ିରେ ୍ଞ୍ଜୀକେଣକୁ ତନି ିବର୍ପ ୍ୋଇଁ ନବୀକେଣ କେରିବ ଏବଂ ଆରବଦନକୋେୀଙ୍କ ନକିଟକୁ ଅନ୍ତେଙ୍ଗ ୍ଠ୍ୋଇରବ 

| 

5. ପ୍ରକ୍ରିୟୋ ରଯଉଠଁ୍ୋରେ ଏକ ୍ଞ୍ଜୀକେଣ ଅନୁରମୋଦତି ନୁରହ ଁ- 
(1)  ରଯଉଁଠ୍ୋରେ ନୟିମୋବଳୀ 4 କମିୱୋ ନବୀକେଣ ଅନୁଯୋୟୀ ୍ଞ୍ଜୀକେଣ ମଞ୍ଜେୁ ୍ୋଇଁ ଏକ ଆରବଦନ | 

ଏହୋେ ନୟିମୋବଳୀ 11 ଅନୁଯୋୟୀ, ନୟିମ 7 ରେ ପ୍ରଦତ୍ତ ସତ୍ତପଗୁଡକି ୍ୂେଣ କରେ ନୋହିଁ, ପ୍ରୋଧିକେଣ 

୍ଞ୍ଜୀକେଣ ପ୍ରମୋଣ୍ତ୍ର ପ୍ରଦୋନ କମିୱୋ ନବୀକେଣ କେବିୋକୁ ମନୋ କେି୍ ୋରେ | 
(2) ରେେରିେସନ୍ ସୋଟଫିିରକଟ୍ ପ୍ରଦୋନ କମିୱୋ ନବୀକେଣ କେବିୋକୁ ମନୋ କେବିୋ, ଆରବଦନକୋେୀଙୁ୍କ ଏ୍େ ି

ପ୍ରତୟୋଖୟୋନ କେବିୋେ ତେିଶି ଦନି ମଧ୍ୟରେ କତ୍ତପୃ ୍କ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ େଣୋଇ ଦଆିଯିବ ରଯଉ ଁଆଧୋେରେ ଆରବଦନ 

ପ୍ରତୟୋଖୟୋନ କେୋଯୋଇଛ ି
(3) ପ୍ରୋଧିକେଣେ ନଷି୍ପତ୍ତ ିଦ୍ୱୋେୋ ରକୌଣସ ିଆରବଦନକୋେୀ ସକୁିୟେଟି ିଆ୍ିଲ୍ ଟ୍ରବୁିୟନୋେରେ ଆରବଦନ କେି୍ ୋେରିବ 

| ରଯଉ ଁଦନି ଉ୍ରେୋକ୍ତ ଉ୍-ନୟିମୋବଳୀ (୨) ଅନୁଯୋୟୀ କତ୍ତପୃ ୍କ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଦଆିଯୋଇଥିବୋ ଆରଦଶେ ଏକ 

ନକେ ତୋହୋ ଗ୍ରହଣ କେୋଯୋଇଛ ିରସହ ିଦନିଠ୍ୋେୁ ୍ଚଶି ଦନି ମଧ୍ୟରେ | | 
6.  ୍ଞ୍ଜୀକେଣ ମନୋ କେବିୋକୁ ମନୋ କେବିୋେ ପ୍ରଭୋବ- େରଣ ଆରବଦନକୋେୀ, ଯୋହୋେ ନୟିମୋବଳୀ 4 ଅନୁଯୋୟୀ 

୍ଞ୍ଜୀକେଣ ମଞ୍ଜେୁ ୍ୋଇଁ ଆରବଦନ କମିୱୋ ନୟିମୋବଳୀ 11 ଅନୁଯୋୟୀ ଏହୋେ ନବୀକେଣ ୍ୋଇଁ ପ୍ରୋଧିକେଣ ଦ୍ୱୋେୋ 
ପ୍ରତୟୋଖୟୋନ କମିୱୋ ପ୍ରତୟୋଖୟୋନ କେୋଯୋଇଛ,ି ତୋହୋ ପ୍ରୋପ୍ତ ରହବୋ ଦନିଠ୍ୋେୁ ନୟିମ 12 (2) ଅନୁଯୋୟୀ ରଯୋଗୋରଯୋଗ 

ଏକ କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ ଭୋବରେ କୋଯପୟ କେବିୋ ବନ୍ଦ କରେ | ରସ, ତଥୋ୍ି, ତୋଙ୍କ ମୋଧ୍ୟମରେ ୍ୂବପେୁ ରହୋଇଥିବୋ 
ଚୁକି୍ତନୋମୋ ସମୱନ୍ଧରେ ରସବୋ ପ୍ରଦୋନ କେବିୋକୁ ଦୋୟୀ େହରିବ | 

ଏହି୍ େ ି ରସବୋ ରସହ ି ଚୁକି୍ତନୋମୋଗୁଡକିେ ଅବଧି ରଶର୍ ରହବୋ ୍ଯପୟନ୍ତ େୋେ ି େହବି, ଯୋହୋ ୍ୂବପେୁ ବନ୍ଦ 

ରହୋଇସୋେଛି,ି କମିୱୋ ଛଅ ମୋସ ଅବଧି ୍ୋଇଁ, ଯୋହୋ ୍ୂବପେୁ ରକଉ ଁସମୟ ମଧ୍ୟରେ ରସମୋରନ ସଲକୃ୍ତ ବୀମୋକୋେୀଙ୍କ 

ସହତି ଉ୍ଯୁକ୍ତ ବୟବସ୍ଥୋ କେରିବ | 

7. କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟକୁ ୍ଞ୍ଜୀକେଣ ଅନୁଦୋନେ ସତ୍ତପ: 

ନୟିମୋବଳୀ 9 ଅନୁଯୋୟୀ ଦଆିଯୋଇଥିବୋ ୍ଞ୍ଜୀକେଣ କମିୱୋ ନୟିମୋବଳୀ 11 ଅନୁଯୋୟୀ ଦଆିଯୋଇଥିବୋ ନବୀକେଣ 

ନମିନେିଖିତ ସତ୍ତପୋବଳୀ ଅନୁଯୋୟୀ ରହବ: - 

(i) ଏହ ିନୟିମୋବଳୀ ଅନୁଯୋୟୀ ୍ଞ୍ଜୀକୃତ କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟଙୁ୍କ ରକବଳ ଉ୍ରେୋକ୍ତ ନୟିମୋବଳୀ (3) 

ରେ ଉରେଖ କେୋଯୋଇଥିବୋ ୍େ ିରସବୋ ବୀମୋ ବୟବସୋୟ ମୋଗିବୋକୁ ଅନୁମତ ିଦଆିଯିବ; 
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(ii) କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ ଅଧିନୟିମ, ବୀମୋ ନୟିୋମକ ଏବଂ ବକିୋଶ ପ୍ରୋଧିକେଣ ଅଧିନୟିମ, 1999 ଏବଂ 
ନୟିମୋବଳୀ, ସକପୁେୋେେ ନୟିମୋବଳୀ ୍ୋଳନ କେରିବ | ପ୍ରୋଧିକେଣ ଦ୍ୱୋେୋ ସମୟ ସମୟରେ 

ରସଠ୍ୋରେ ଦଆିଯୋଇଥିବୋ ନରିେପଶୋବଳୀ ଏବଂ ଅନୟ ରକୌଣସ ିନରିେପଶନୋମୋ | 

(iii) କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ ଏ୍େ ି ଅଭିରଯୋଗ ଗ୍ରହଣ କେବିୋେ 14 ଦନି ମଧ୍ୟରେ ଏହୋେ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ 

ଅଭିରଯୋଗେ ସମୋଧୋନ ୍ ୋଇଁ ୍ ଯପୟୋପ୍ତ ୍ ଦରକ୍ଷ୍ ଗ୍ରହଣ କେରିବ ଏବଂ ସଂଖୟୋ ବରି୍ୟରେ ପ୍ରୋଧିକେଣକୁ 

ଅବଗତ କେୋଇରବ, କତ୍ତପୃ ୍କ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଫମପୋଟ୍ ଏବଂ ଏହି୍ େ ିଗ୍ରୋହକଙ୍କଠ୍ୋେୁ ପ୍ରୋପ୍ତ ଅଭିରଯୋଗେ ପ୍ରକୃତ ି

ଏବଂ ଅନୟୋନୟ ବରିଶର୍ତୋ ମଧ୍ୟ େଣୋଇରବ 

(iv) କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍୍ଟ ରସମୋନଙ୍କ ଉତ୍ସ ଏବଂ ନେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତଙ୍କ ସଂଖୟୋ ସହତି ଅନୁେୂ୍ ସଂଖୟକ ବୀମୋ 
୍େିସ ିମୋଗିରବ ଏବଂ କ୍ରୟ କେରିବ |; 

(v)  କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ କତ୍ତପୃ ୍କ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ନେିଷି୍ଟ ଫମପୋଟରେ ରେକଡପଗଡୁକି ବେୋୟ େଖିରବ ଯୋହୋ ନୀତ ି

ଅନୁଯୋୟୀ ଏବଂ ନେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତ-ଜ୍ଞୋନେ ବବିେଣୀ ଧୋେଣ କେବି ରଯଉଁଥିରେ କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ ଦ୍ୱୋେୋ 
ଅନୁରେୋଧ କେୋଯୋଇଥିବୋ ପ୍ରରତୟକ ୍େିସ ିନେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ଟୟୋଗ୍ କେୋଯୋଇଥୋଏ, ରସହ ିଉତ୍ପୋଦଗୁଡକି 

ବୟତୀତ ଯୋହୋ ସେଳ, କୋଉଣ୍ଟେ ଉ୍ରେ ବକି୍ର ି ହୁଏ ଏବଂ ପ୍ରୋଧିକେଣ ଦ୍ୱୋେୋ ନେିଷି୍ଟ ଭୋବରେ 

ଅନୁରମୋଦତି | କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ ସଷି୍ଟମ୍ େଗୋଇବ ଯୋହୋ କତ୍ତପୃ ୍କ୍ଷଙ୍କ ରଯଉଁଥିରେ କର୍ପୋରେଟ୍ 
ଏରେଣ୍ଟ ଦ୍ୱୋେୋ ଅନୁରେୋଧ କେୋଯୋଇଥିବୋ ପ୍ରରତୟକ ୍େିସ ିନେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ଟୟୋଗ୍ କେୋଯୋଇଥୋଏ, ରସହ ି
ଉତ୍ପୋଦଗୁଡକି ବୟତୀତ ଯୋହୋ ସେଳ, କୋଉଣ୍ଟେ ଉ୍ରେ ବକି୍ର ି ହୁଏ ଏବଂ ପ୍ରୋଧିକେଣ ଦ୍ୱୋେୋ ନେିଷି୍ଟ 
ଭୋବରେ ଅନୁରମୋଦତି | କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ ସଷି୍ଟମ୍ େଗୋଇବ ଯୋହୋ କତ୍ତପୃ ୍କ୍ଷଙ୍କ ରଯଉଁଥିରେ 
କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ ଦ୍ୱୋେୋ ଅନୁରେୋଧ କେୋଯୋଇଥିବୋ ପ୍ରରତୟକ ୍େିସ ି ନେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ଟୟୋଗ୍ 
କେୋଯୋଇଥୋଏ, ରସହ ି ଉତ୍ପୋଦଗୁଡକି ବୟତୀତ ଯୋହୋ ସେଳ, କୋଉଣ୍ଟେ ଉ୍ରେ ବକି୍ର ି ହୁଏ ଏବଂ 
ପ୍ରୋଧିକେଣ ଦ୍ୱୋେୋ ନେିଷି୍ଟ ଭୋବରେ ଅନୁରମୋଦତି | କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ ସଷି୍ଟମ୍ େଗୋଇବ ଯୋହୋ 
କତ୍ତପୃ ୍କ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଏହି୍ େ ିରେକଡପ ଏବଂ ବବିେଣୀକୁ ନୟିମିତ ପ୍ରରବଶ କେବିୋକୁ ଅନୁମତ ିରଦଇଥୋଏ 
|ଏହି୍ େ ିରେକଡପ ଏବଂ ବବିେଣୀକୁ ନୟିମିତ ପ୍ରରବଶ କେବିୋକୁ ଅନୁମତ ିରଦଇଥୋଏ | 

(vi) ରକୌଣସ ି ୍େସି୍ଥିତରିେ କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ ବୀମୋ ଉତ୍ପୋଦ ମୋଗିବୋ ୍ୋଇଁ ମେିେ ରେଭଲ୍ ମୋରକପଟଂି 
କେରିବ ନୋହିଁ | 

(vii) କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ ଏହୋେ ନରିେପଶକ, ମୁଖୟ ଅଧିକୋେୀ ଏବଂ ନେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତଙ୍କ ୍ୋଇଁ ପ୍ରଯୁେୟ ଆଚେଣ 

ସଂହତିୋ ୍ୋଳନ କେବିୋ ନଶିି୍ଚତ କେବି | 

(viii) କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ ରସମୋନଙ୍କ କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେନିସ ବୟବସୋୟ ୍ୋଇଁ ଖୋତୋଗୁଡକିେ ୍ଥୃକ ୍ୁସ୍ତକ 

୍େଚିୋଳନୋ କେରିବ ରଯ୍େ ିନୟିମୋବଳୀ 31 ରେ ଉରେଖ କେୋଯୋଇଛ;ି 

 

8. ରଦୟ ପ୍ରଦୋନ ଏବଂ ରଦୟ ପ୍ରଦୋନରେ ବଫିଳତୋେ ୍େଣିୋମ - 
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(1) ୍ଞ୍ଜୀକେଣେ ଆରବଦନ ଏବଂ ଏହୋେ ନବୀକେଣ ସମୟରେ ପ୍ରରତୟକ କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ ୧୦, ୦୦୦ 

/ - େ ରଫେସ୍ତ ରହୋଇନଥିବୋ ଆରବଦନ ଶୁଳ୍କ ଏବଂ ପ୍ରଯୁେୟ ଟକିସ ରଦରବ | ଆରବଦନ ଶୁଳ୍କ ବନିୋ ରକୌଣସ ି
ଆରବଦନ ପ୍ରକ୍ରୟିୋ କେୋଯିବ ନୋହିଁ | 

(2) ପ୍ରୋଧିକେଣେୁ ୍ଞ୍ଜୀକେଣ ଅନୁଦୋନ ୍ୋଇଁ ରଯୋଗୋରଯୋଗ ୍ୋଇବୋ ୍ରେ, ଆରବଦନକୋେୀ ଏହି୍ େ ି

ରଯୋଗୋରଯୋଗେ 15 ଦନି ମଧ୍ୟରେ 25,000 / -, ଏବଂ ପ୍ରଯୁେୟ ଟକିସ ରଦରବ | ଫି ଗ୍ରହଣ କେବିୋ ଏବଂ 
୍ଞ୍ଜୀକେଣ ମଞ୍ଜେୁ ୍ୋଇଁ ସତ୍ତପୋବଳୀ ଏବଂ ସତ୍ତପଗୁଡକିେ ସରନ୍ତୋର୍େନକ ଅନୁ୍ୋଳନ ଉ୍ରେ, ପ୍ରୋଧିକେଣ 

ଏକ ବଗପ ଅନୁଯୋୟୀ ଏକ କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ ଭୋବରେ କୋଯପୟ କେବିୋକୁ ୍ଞ୍ଜୀକେଣକୁ ଅନୁମତ ିରଦବ | 

(3) ନବୀକେଣ ୍ୋଇଁ ଆରବଦନ କେବିୋକୁ ଇଚ୍ଛୋ କେୁଥିବୋ ଏକ କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ ନେିଷି୍ଟ ଫମପୋଟରେ 

ନବୀକେଣ ୍ୋଇଁ ଏକ ଆରବଦନ କେରିବ ଏବଂ 25, 000 / - ଫି ସହତି ପ୍ରଯୁେୟ କେ 

ମଧ୍ୟ ରଦରବ 

9. ୍ୋେଶି୍ରମିକ 
କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ୍ ୋେଶି୍ରମିକେ ରଦୟ କମିୱୋ ପ୍ରୋପି୍ତ ସମୟ ସମୟରେ ପ୍ରୋଧିକେଣ ଦ୍ୱୋେୋ ଏହ ି

ନୋମରେ ସଚୂତି ନୟିମୋବଳୀ ଦ୍ୱୋେୋ ୍େଚିୋଳତି ରହବ। 

10. ଆଗ୍ରହ6େ ଦ୍ୱନ୍ଦ - 

ବୀମୋ ବୟବସୋୟ ମୋଗିବୋ ଏବଂ କ୍ରୟ କେବିୋ ସମୟରେ, କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ ନମିନେିଖିତ ୍ୋଳନ କେରିବ| 

(i) ଏକ ନେିଷି୍ଟ ବୟବସୋୟରେ ଏକେୁ ଅଧିକ ବୀମୋକୋେୀଙ୍କ ସହତି ଟୋଇ-ଅପ୍ ଥିବୋ କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ, 

ଆଶୋୟୀ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ବୀମୋକୋେୀଙ୍କ ତୋେିକୋ ପ୍ରକୋଶ କେନୁ୍ତ |, କୋହୋ ସହତି ଉତ୍ପୋଦ ବଣ୍ଟନ କେବିୋ ଏବଂ 
ରସମୋନଙୁ୍କ ଏହି୍ େ ିଉତ୍ପୋଦଗୁଡକିେ ସବରିଶର୍ ତଥୟ ପ୍ରଦୋନ କେବିୋେ ବୟବସ୍ଥୋ ଅଛ ି | ଅଧିକନୁ୍ତ, 

ପ୍ରଦୋନ କେୋଯୋଇଥିବୋ ବୀମୋ ଉତ୍ପୋଦ ସମୱନ୍ଧରେ ଆରୟୋଗେ ଯଦ ିଆଶୋ କେୋଯୋଏ ,ମୋ୍କୋଠ୍ ିପ୍ରକୋଶ 

କେନୁ୍ତ,; 

(ii) ରଯଉଁଠ୍ୋରେ ବୀମୋ ଏକ ମଖୁୟ ବୟବସୋୟ ଉତ୍ପୋଦ ସହତି ଏକ ଅତେିକି୍ତ ଉତ୍ପୋଦ ଭୋବରେ ବକି୍ରୟ ହୁଏ, 

କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ କମିୱୋ ଏହୋେ ଅଂଶୀଦୋେ କମିୱୋ ଏହୋେ ସହରଯୋଗୀମୋରନ ମୁଖୟ ବୟବସୋୟ 

ଉତ୍ପୋଦେ ରକ୍ରତୋଙୁ୍କ ଏହୋ ମୋଧ୍ୟମରେ ବୀମୋ ଉତ୍ପୋଦ କଣିିବୋକୁ ବୋଧ୍ୟ କେରିବ ନୋହିଁ| 
କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟେ ପି୍ରନିସ୍ୋଲ୍ ଅଫିସେ ଏବଂ ସଏିଫ୍ଓ (କମିୱୋ ଏହୋେ ସମୋନ) ଅର୍ଦ୍ପ ବୋର୍କି ଭିତ୍ତରିେ 

ଅନୁସଚୂୀତ VIII ରେ ଦଆିଯୋଇଥିବୋ ଫମପୋଟରେ ପ୍ରୋଧିକେଣ ସହତି ଏକ ସୋଟଫିିରକଟ୍ ଦୋଖେ କେରିବ, 

ଯୋହୋ ପ୍ରମୋଣ କରେ ରଯ ରକୌଣସ ିଆଶୋରେ ବୀମୋ ଉତ୍ପୋଦ ବକି୍ରୟ କେବିୋକୁ ବୋଧ୍ୟ ନୁରହ ଁ| 

11. ପ୍ରୋଧିକେଣକୁ ପ୍ରକୋଶ କେବିୋ 
(1) ଏକ ଆରବଦନକୋେୀ ଏକ କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ ରହବୋକୁ ଇଚ୍ଛୋ କେନ୍ତ,ି ଆରବଦନ୍ତ୍ରେ ବଚିୋେ ୍ୋଇଁ 

ପ୍ରଯୁେୟ ସମସ୍ତ ବସୁ୍ତଗତ ତଥୟକୁ ଆରବଦନ କେବିୋ ସମୟରେ କତ୍ତପୃ ୍କ୍ଷଙୁ୍କ ପ୍ରକୋଶ କେରିବ | ରସମୋନଙ୍କେ 

ଆରବଦନ ଉ୍ରେ ବଚିୋେ ୍ୋଇଁ ପ୍ରଦୋନ କେୋଯୋଇଥିବୋ ସୂଚନୋରେ  ରକୌଣସ ି ୍େବିତ୍ତପନ ରହରେ, 
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ଆରବଦନ୍ତ୍ର ଦୋଖେ ୍ରେ କମିୱୋ ଆରବଦନ ପ୍ରକ୍ରୟିୋକେଣ ସମୟରେ, ଏହ ି୍େବିତ୍ତପନ କତ୍ତପୃ ୍କ୍ଷଙ୍କ ବଚିୋେ 

୍ୋଇଁ ଆରବଦନକୋେୀଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ରସବଚ୍ଛୋକୃତ ଭୋବରେ ପ୍ରୋଧିକେଣକୁ ପ୍ରକୋଶ କେୋଯିବ; 

(2)  ରସହି୍ େ ିଭୋବରେ, ଏକ କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ ସ୍ ରସବଚ୍ଛୋକୃତ ଭୋବରେ ପ୍ରୋଧିକେଣକୁ ପ୍ରକୋଶ କେନ୍ତ,ି 

ବସୁ୍ତଗତ ତଥୟେ ରଯ ରକୌଣସ ି୍େବିତ୍ତପନ, ଯୋହୋ ଉ୍ରେ ଆଧୋେ କେ ିରସମୋନଙ୍କ ୍ୋଇଁ ଏକ ୍ଞ୍ଜୀକେଣ 

କେୋଯୋଇଥିେୋ, ଏକ ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ସମୟ ମଧ୍ୟରେ, କନୁି୍ତ ଏହି୍ େ ି୍େବିତ୍ତପନ ଘଟବିୋେ 30 ଦନି ୍ରେ ନୁରହ|ଁ 
(3) ଏକ କର୍ପୋରେଟ୍ ଅନୟ ନୟିୋମକ କମିୱୋ ସେକୋେୀ ସଂସ୍ଥୋ ଦ୍ୱୋେୋ ରସମୋନଙ୍କ ବେୁିର୍ଦ୍ରେ ଆେମ୍ଭ ରହୋଇଥିବୋ 

ପ୍ରୋଧିକେଣ ପ୍ରକ୍ରୟିୋକୁ ଏକ ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ସମୟ ମଧ୍ୟରେ ପ୍ରକୋଶ କେବି କନୁି୍ତ ଏହି୍ େ ିପ୍ରକ୍ରିୟୋ ଆେମ୍ଭ ରହବୋେ 

30 ଦନିେୁ ବଳିମୱ ରହବ ନୋହିଁ | ଏହି୍ େ ିଅନୟ ସଂସ୍ଥୋ ଦ୍ୱୋେୋ େୋେ ିକେୋଯୋଇଥିବୋ ରକୌଣସ ିକୋଯପୟ କମିୱୋ 
ନରିେପଶ ମଧ୍ୟ ଉ୍ରେୋକ୍ତ ସମୟ ସୀମୋ ମଧ୍ୟରେ ପ୍ରୋଧିକେଣକୁ ପ୍ରକୋଶ କେୋଯିବ | 

(4) କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ କତ୍ତପୃ ୍କ୍ଷଙୁ୍କ ଏହୋେ କୋଯପୟୋଳୟେ ସବରିଶର୍ ତଥୟ ପ୍ରକୋଶ କେରିବ ରଯଉଁଥିରେ 
ରସମୋରନ ବୀମୋ ଉତ୍ପୋଦ ଏବଂ ନେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତଙ୍କ ବବିେଣୀ ବଣ୍ଟନ କେବିୋକୁ ପ୍ରସ୍ତୋବ ରଦଇଛନ୍ତ ିଏବଂ ପ୍ରୋଧିକେଣ 
ଦ୍ୱୋେୋ େୋେ ିକେୋଯୋଇଥିବୋ ପ୍ରମୋଣ୍ତ୍ର ନମୱେ ସହତି | ଆହୁେ ିମଧ୍ୟ, ଏକ କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ ଦ୍ୱୋେୋ ରକୌଣସ ି
କୋଯପୟୋଳୟ ରଖୋେିବୋ କମିୱୋ ବନ୍ଦ କେବିୋ ପ୍ରୋଧିକେଣକୁ େଣୋଯିବ | 

(5) ଉ୍ରେୋକ୍ତ ସତ୍ତପଗୁଡକି ୍ ୋଳନ କେବିୋରେ ବଫିଳତୋ ନୟିୋମକ କୋଯପୟକୁ ଆକର୍ତି କେବି ରଯ୍େକି ି୍ ଞି୍ଜକେଣ 

ସ୍ଥଗିତ କମିୱୋ ବୋତେି, ମଦୁ୍ରୋ ଦଣ୍ଡ କମିୱୋ ଅନୟ ରକୌଣସ ିକୋଯପୟ | 

 

12. ବୀମୋକୋେୀଙ୍କ ଉତ୍ପୋଦ ବଣ୍ଟନ ବୟବସ୍ଥୋ 
(a) ଏହ ିନୟିମୋବଳୀ ଅନୁଯୋୟୀ ୍ ଞ୍ଜୀକୃତ କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟମୋନଙୁ୍କ ଉତ୍ପୋଦ ବଣ୍ଟନ ୍ ୋଇଁ ବୀମୋକୋେୀଙ୍କ 

ସହତି ବୟବସ୍ଥୋ କେବିୋକୁ ୍ଡବି | ଏହ ିବୟବସ୍ଥୋରେ ପ୍ରରବଶ କେବିୋେ 30 ଦନି ମଧ୍ୟରେ ଏହ ିବୟବସ୍ଥୋ 
କତ୍ତପୃ ୍କ୍ଷଙ୍କ ନକିଟରେ ପ୍ରକୋଶ କେବିୋକୁ ୍ଡବି | ଏହି୍ େ ିବୟବସ୍ଥୋେ ସବପନମିନ ଅବଧି ଏକ ବର୍ପ ରହବ 

| 

(b) ଏହି୍ େ ିବୟବସ୍ଥୋରେ ପ୍ରରବଶ କେବିୋ ସମୟରେ, ରକୌଣସ ି କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ ପ୍ରତଜି୍ଞୋ କେରିବ ନୋହିଁ 
କମିୱୋ ରକୌଣସ ି  ବୀମୋକୋେୀ କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟକୁ ଏକ ବରିଶର୍ ବୀମୋକୋେୀଙ୍କ ଉତ୍ପୋଦ ବଣ୍ଟନ 
କେବିୋକୁ ବୋଧ୍ୟ କେରିବ ନୋହିଁ | 

(c) ୍େିସଧିୋେୀଙ୍କ ପ୍ରତ ି କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟମୋନଙ୍କେ କତ୍ତପବୟ ଏବଂ ଦୋୟିତ୍,, ବୀମୋକୋେୀ ଏବଂ 
କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟମୋନଙ୍କେ କତ୍ତପବୟ ଏବଂ ଦୋଇତ୍ୱ, ବୟବସ୍ଥୋେ ସମୋପି୍ତ ୍ୋଇଁ ସତ୍ତପୋବଳୀ ଏବଂ 
ସତ୍ତପୋବଳୀ ଅନ୍ତଭପୂ କ୍ତ କେବିୋକୁ ବୟବସ୍ଥୋଗୁଡକିରେ ବୟବସ୍ଥୋ େହବି | 

(d) ବୀମୋ ଧୋେୀଙ୍କ ସ୍ୱୋଥପ ବରିେୋଧରେ ରକୌଣସ ିବୟବସ୍ଥୋ କେୋଯିବ ନୋହିଁ 
(e) ଯଦ ିରକୌଣସ ି କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ ରକୌଣସ ି ବୀମୋକୋେୀଙ୍କ ସହତି ବୟବସ୍ଥୋ ବନ୍ଦ କେବିୋକୁ ଚୋହୋଁନ୍ତ,ି 

ରତରବ ରସମୋରନ ବୀମୋକୋେୀ ଏବଂ ପ୍ରୋଧିକେଣଙୁ୍କ, ବୟବସ୍ଥୋେ କୋେଣ କମିୱୋ ସମୋପି୍ତ ବରି୍ୟରେ 

େଣୋଇବୋ ୍ରେ ତୋହୋ କେି୍ ୋେରିବ | ଏ୍େ ି୍େସି୍ଥିତରିେ, ରସମୋରନ ନଶିି୍ଚତ କେରିବ ରଯ ୍େିସ ି
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ସମୋପ୍ତ ରହବୋ ୍ ଯପୟନ୍ତ କମିୱୋ ବୀମୋକୋେୀଙ୍କ ସହତି େଖୋଯୋଇଥିବୋ ୍ େିସଗିୁଡକି ରସବୋ କେୋଯୋଇଥୋଏ, 

କମିୱୋ ଛଅ ମୋସେ ଅବଧି ୍ୋଇଁ, ଯୋହୋ ୍ୂବପେୁ ରକଉ ଁସମୟ ସହତି ରସମୋରନ ସଲକୃ୍ତ ବୀମୋକୋେୀଙ୍କ 

ସହତି ଉ୍ଯୁକ୍ତ ବୟବସ୍ଥୋ କେରିବ 
(f) ଯଦ ିରକୌଣସ ିବୀମୋକୋେୀ ରକୌଣସ ିକର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟଙ୍କ ସହତି ଏହ ି ଚୁକି୍ତନୋମୋକୁ ବନ୍ଦ କେବିୋକୁ 

ଚୋହଁୋନ୍ତ,ି ରତରବ କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ ଏବଂ ପ୍ରୋଧିକେଣକୁ, ବୟବସ୍ଥୋ ବନ୍ଦ ରହବୋେ କୋେଣ ବରି୍ୟରେ 

େଣୋଇବୋ ୍ରେ ରସମୋରନ ଏହୋ କେି୍ ୋେରିବ | 
ଏ୍େ ି ୍େସି୍ଥତିରିେ, ସଂ୍କୃ୍ତ ବୀମୋକୋେୀ କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ ଦ୍ୱୋେୋ କ୍ରୟ କେୋଯୋଇଥିବୋ 
ନୀତଗିୁଡକିେ ରସବୋ କେବିୋେ ଦୋୟିତ୍ ଗ୍ରହଣ କେରିବ | ଏହି୍ େ ିସମସ୍ତ ରକ୍ଷତ୍ରରେ, ବୀମୋକୋେୀ 
ରସବୋ ବୟବସ୍ଥୋରେ କେୋଯୋଇଥିବୋ ୍େବିତ୍ତପନଗୁଡକି ବରି୍ୟରେ ସଲକୃ୍ତ ୍େିସଧିୋେୀଙୁ୍କ େଣୋଇରବ  

(g) ରକୌଣସ ି ବୀମୋକୋେୀ ମୁଖୟ ଅଧିକୋେୀ, ନେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତ ଏବଂ କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟମୋନଙ୍କେ ଅନୟ 
କମପଚୋେୀଙୁ୍କ ସଧିୋସଳଖ ରପ୍ରୋତ୍ସୋହନ (ନଗଦ କମିୱୋ ନଗଦ ବନିୋ) ରଦରବ ନୋହିଁ; 
 

13. ବୀମୋଧୋେୀଙ୍କ ରସବୋ 
(1) ଏହ ିନୟିମୋବଳୀ ଅନୁଯୋୟୀ ୍ଞ୍ଜୀକୃତ ରହୋଇଥିବୋ ଏକ କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟଙ୍କେ ଚୁକି୍ତନୋମୋ ସମଗ୍ର 

ଅବଧି ମଧ୍ୟରେ ଏହୋେ ୍େିସଧିୋେୀମୋନଙୁ୍କ ରସବୋ କେବିୋେ କତ୍ତପବୟ େହବି | ରସବୋ ଅଧିନୟିମେ 

64VB ଅନୁଯୋୟୀ ଆବଶୟକ ପି୍ରମୟିମ ରଦୟରେ ସହୋୟତୋ କେବିୋ, ଏକ ଦୋବ ିଘଟଣୋରେ ଆବଶୟକ 

ସହୋୟତୋ ଏବଂ ମୋଗପଦଶପନ ପ୍ରଦୋନ କେବିୋ ଅନ୍ତଭପୁ କ୍ତ କରେ | 
 

14. ରଟେି ମୋରକପଟଂି ରମୋଡ୍ ଏବଂ ଏକ କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟେ ଦୂେ ମୋରକପଟଂି କୋଯପୟକଳୋ୍ ଦ୍ୱୋେୋ ବୀମୋ ବକି୍ର:ି 
(1) ଏକ କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ ଯିଏ ରଟେି ମୋରକପଟେେ ରସବୋ ସହତି େଡତି ରହବୋକୁ କମିୱୋ ବୀମୋ ଉତ୍ପୋଦ 

ବଣ୍ଟନ ଉରେଶୟରେ ଦୂେତୋ ମୋରକପଟଂି କୋଯପୟକଳୋ୍ରେ ନରିୟୋେତି ରହବୋକୁ ଇଚ୍ଛୋ କେନ୍ତ,ି ଅନୁସୂଚୀ 
VII ରେ ଦଆିଯୋଇଥିବୋ ନରିେପଶୋବଳୀ ଅନୁସେଣ କେରିବ 

(2) ଏକ କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟଙୁ୍କ ରଟେି ମୋରକପଟେ ରସବୋ ରଯୋଗୋଇବୋ ୍ୋଇଁ ନମିନେିଖିତ ଅତେିକି୍ତ 
ସତ୍ତପଗୁଡକି ୍ୋଳନ କେବିୋକୁ ୍ଡବି: 

a. କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ ଦ୍ୱୋେୋ ନରିୟୋେତି ରଟେି ମୋରକପଟର୍ ବଭିିନ୍ନ ସକପୁେୋର୍ ଏବଂ / କମିୱୋ ନରିେପଶୋବଳୀ 
କମିୱୋ ରଟେିକମ୍ ରେଗରୁେରଟୋେୀ ଅଥେଟି ିଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ ଦ୍ୱୋେୋ େୋେ ିକେୋଯୋଇଥିବୋ ଅନୟ ରକୌଣସ ି
ନରିେପଶକୁ ୍ୋଳନ କେବି; 

b. ଏକ କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ ବୀମୋ ମଧ୍ୟସ୍ଥତୋ ୍ ୋଇଁ ରଟେି ମୋରକପଟଂି କୋଯପୟକଳୋ୍ କେବିୋକୁ ଇଚ୍ଛୋ କେନ୍ତ,ି 

ଏହ ିନୟିମେ ସଂେଗ୍ନ 4 ରେ ପ୍ରୋଧିକେଣ ଦ୍ୱୋେୋ ନେିଷି୍ଟ ଫମପରେ ପ୍ରୋଧିକେଣେ ୍ୂବପ ଅନୁରମୋଦନ 

ରେୋଡରିବ | ସମୋନ ପ୍ରସଙ୍ଗେ ଯୋଞ୍ଚ ଉ୍ରେ ପ୍ରୋଧିକେଣ ରଟେି ମୋରକପଟେକୁ ଏକ ପ୍ରମୋଣ୍ତ୍ର ରଦରବ 

| 
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c. ଅଧିକନୁ୍ତ, କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ କତ୍ତପୃ ୍କ୍ଷଙ୍କ ନକିଟରେ ଏହ ି ନୟିମୋବଳୀେ ସଂେଗ୍ନ 5 ରେ ନେିଷି୍ଟ 
ଫମପରେ ରଟେି ମୋରକପଟେ ଦ୍ୱୋେୋ ନରିୟୋେତି / ପ୍ରସ୍ତୋବତି ପ୍ରୋଧିକୃତ ଯୋଞ୍ଚକୋେୀଙ୍କ ନୋମ ଦୋଖେ କେରିବ 
| 

d. ସମୋନ ପ୍ରସଙ୍ଗେ ଯୋଞ୍ଚ ଉ୍ରେ, ପ୍ରୋଧିକେଣ ପ୍ରୋଧିକୃତ ଯୋଞ୍ଚକୋେୀଙୁ୍କ ଏକ ପ୍ରମୋଣ୍ତ୍ର ରଦବ  
e. ଯଦ ିେରଣ ପ୍ରୋଧିକୃତ ଯୋଞ୍ଚକୋେୀ ଅନୟ ରଟେି ମୋରକପଟେକୁ ସୁଇଚ୍ କେବିୋକୁ ଇଚ୍ଛୋ କେନ୍ତ,ି ଯିଏ ବୀମୋ 

ମଧ୍ୟସ୍ଥତୋ ସହତି ମଧ୍ୟ କୋେବୋେ କେନ୍ତ,ି ରସମୋରନ ୍ୂବପ ରଟେି ମୋରକପଟେେୁ କ Ob ଣସ ିଆ୍ତ୍ତ ି
ପ୍ରମୋଣ୍ତ୍ର ୍ୋଇରବ ଏବଂ ଏକ ନୂତନ ସୋଟଫିିରକଟ୍ ପ୍ରଦୋନ ୍ୋଇଁ ପ୍ରୋଧିକେଣକୁ ସମୋନ ଦୋଖେ 

କେରିବ | ଯଦ,ି ବତ୍ତପମୋନେ ରଟେି ମୋରକପଟେ ସମୋନ ଆରବଦନ ତୋେଖି ଠ୍ୋେୁ 30 ଦନି ମଧ୍ୟରେ 

ରକୌଣସ ିଆ୍ତ୍ତ ିପ୍ରମୋଣ୍ତ୍ର ପ୍ରଦୋନ କରେ ନୋହିଁ, ଏହୋ ବରିବଚନୋ କେୋଯିବ ରଯ ରଟେି ମୋରକପଟେ 

ତୋଙ୍କ ସୁଇଚ୍ ଉ୍ରେ ରକୌଣସ ିଆ୍ତ୍ତ ିନୋହିଁ; 
f. ପ୍ରୋଧିକୃତ ଯୋଞ୍ଚକୋେୀଙ୍କ ଅ୍ସୋେଣ କମିୱୋ ରଯୋଗ ୍ୋଇଁ ଆରବଦନ ପି୍ରନିସ୍ୋଲ୍ ଅଫିସେଙ୍କ ମୋଧ୍ୟମରେ 

ସଲକୃ୍ତ କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ ଦ୍ୱୋେୋ କେୋଯିବ | 
g. ଯଦ ିକର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ TRAI ସହତି ରଟେି ମୋରକପଟର୍ ଭୋବରେ ୍ଞ୍ଜୀକୃତ ହୁଏ, କର୍ପୋରେଟ୍ 

ଏରେଣ୍ଟ ରକବଳ ରସହ ିବୀମୋକୋେୀଙ୍କ ୍ୋଇଁ ରଟେି ମୋରକପଟେ ଭୋବରେ କୋଯପୟ କେରିବ, ରଯଉମଁୋନଙ୍କ 
ସହତି ତୋଙ୍କେ ବୟବସ୍ଥୋ ଅଛ ି| 

h. ରକୌଣସ ିକର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ କମିୱୋ ଏହୋେ ରଟେି ମୋରକପଟେ ରକୌଣସ ିବୟକି୍ତଙୁ୍କ ଆଉଟବୋଉଣ୍ଡ କେ 

କେରିବ ନୋହିଁ ରଯ୍ଯପୟନ୍ତ ରସ ରସହ ିବରି୍ୟରେ ଅନୁସନ୍ଧୋନ କେ ିବୀମୋ ୍େିସ ିକଣିବିୋକୁ ଆଗ୍ରହ 

ରଦଖୋଇ ନୋହୋଁନ୍ତ ି | ରସମୋରନ ଏହି୍ େ ିବୟକି୍ତଙ୍କ ଡୋଟୋରବସ୍ ଏବଂ ପ୍ରୋଧିକେଣ କମିୱୋ ଏହୋ ଦ୍ୱୋେୋ 
ଅନୁରମୋଦତି ରକୌଣସ ିବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଯୋଞ୍ଚ ଏବଂ ଯୋଞ୍ଚ ୍ୋଇଁ କେୋଯୋଇଥିବୋ ଅନୁସନ୍ଧୋନ ୍େଚିୋଳନୋ 
କେରିବ | 

i. ରଟେି ମୋରକପଟେ ସମ୍ଭୋବୟ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ନମିନେିଖିତ ସୂଚନୋ ପ୍ରକୋଶ କେବି | 

(a) ରସମୋରନ ପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱ କେୁଥିବୋ କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟେ ନୋମ; 

(b) କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟେ ୍ଞ୍ଜୀକେଣ ସଂଖୟୋ; 
(c) ରଟେି ମୋରକପଟେ ରଯୋଗୋରଯୋଗ ନମୱେ ଏବଂ- / କମିୱୋ କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ ଯଦ ି ଗ୍ରୋହକ 

ରଟେିରସଲ୍ ସୂଚନୋକୁ ୍ୁନ କଲ୍ କେବିୋକୁ କମିୱୋ ଯୋଞ୍ଚ କେବିୋକୁ ଇଚ୍ଛୋ କେନ୍ତ;ି 
(d) ରଟେି କଲ୍ କେୁଥିବୋ ବୟକି୍ତଙ୍କ ନୋମ ଏବଂ ୍େଚିୟ ସଂଖୟୋ (ପ୍ରୋଧିକୃତ ଯୋଞ୍ଚକୋେୀ) | 

j. ରଟେି ମୋରକପଟେ ସହତି େଡତି ଏକ କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ ରଟେି ମୋରକପଟେ ସହତି ଏକ ଚୁକି୍ତନୋମୋ 
କେରିବ ଏବଂ ଚୁକି୍ତନୋମୋ ଡୋଟୋରବସେ ଉତ୍ସ, କତ୍ତପବୟ ଏବଂ ଦୋୟିତ୍ ,, ରଦୟ ବବିେଣୀ, ଚୁକି୍ତନୋମୋ, ନୟିମ 
ଉେଂଘନ ରହରେ ୍ଦରକ୍ଷ୍ ଗ୍ରହଣ କେୋଯିବ, ନୟିମୋବଳୀ, ନରିେପଶୋବଳୀ, ସକପୁେୋେ, ପ୍ରୋଧିକେଣ 
ଦ୍ୱୋେୋ େୋେ ିକେୋଯୋଇଥିବୋ ନରିେପଶ, ପ୍ରୋଧିକୃତ ଯୋଞ୍ଚକୋେୀଙ୍କ ଆଚେଣ ସଂହତିୋ | ଚୁକି୍ତନୋମୋ କତ୍ତପୃ ୍କ୍ଷ 
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କମିୱୋ ଆବଶୟକ ସମୟରେ ଯୋଞ୍ଚ ୍ୋଇଁ ପ୍ରୋଧିକେଣ ଦ୍ୱୋେୋ  କ୍ଷମତୋପ୍ରୋପ୍ତ ବୟକି୍ତଙ୍କ ୍ୋଇଁ ଉ୍େବ୍ଧ ରହବ 
| 

k. ପ୍ରରତୟକ ରଟେି ମୋରକପଟେ ଏବଂ ସ୍ୱୀକୃତ ିପ୍ରୋପ୍ତ ଯୋଞ୍ଚକୋେୀ ଏହ ିନୟିମେ କୋଯପୟସଚୂୀ III ରେ ଉରେଖିତ 
କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟମୋନଙ୍କ ୍ୋଇଁ ପ୍ରଯୁେୟ ଆଚେଣ ବଧିି ୍ୋଳନ କେରିବ| 

l. ରଟେି ମୋରକପଟେ ୍େସିେ କମିୱୋ ଅନୟ ରକୌଣସ ି୍େସିେ ଯୋଞ୍ଚ କେବିୋେ ପ୍ରୋଧିକେଣେ କ୍ଷମତୋ େହବି, 
ଯୋହୋ ରେକଡପ / ଡକୁୟରମଣ୍ଟ ଯୋଞ୍ଚ ୍ ୋଇଁ ପ୍ରୋଧିକେଣ ଆବଶୟକ ମରନ କରେ ଏବଂ ରକୌଣସ ିଡକୁୟରମଣ୍ଟ 
/ ରେକଡପ, ରଟେି ମୋରକପଟେେ ରକୌଣସ ିକମପଚୋେୀଙ୍କ ରେକଡପ ରଷ୍ଟଟରମଣ୍ଟ କମିୱୋ କ୍ି ତଆିେ ିକେବିୋେ 
କ୍ଷମତୋ ୍ୋଇବ , ରକୌଣସ ିଦେିେ / ରେକଡପ, ଏହୋେ ବରିବକ ଅନୁସୋରେ | 

m. ରଟେି ମୋରକପଟର୍ ଅନୟ ରକୌଣସ ିସତ୍ତପୋବଳୀ ଏବଂ ସତ୍ତପଗୁଡକି ୍ୋଳନ କେବିୋକୁ ୍ଡବି ରଯ୍େ ିଏହ ି
ପ୍ରସଙ୍ଗରେ ସମୟ ସମୟରେ ପ୍ରୋଧିକେଣ ଦ୍ୱୋେୋ ଧୋଯପୟ କେୋଯୋଇ୍ୋରେ। 

(3) ଏକ ରଟେି ମୋରକପଟେ ତନିେୁି ଅଧିକ ବୀମୋକୋେୀ କମିୱୋ ବୀମୋ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସଂସ୍ଥୋ ସହତି େଡତି ରହବ ନୋହିଁ 
| 
 

15. କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟମୋନଙ୍କ ୍ୋଇ ଁଆଚେଣ ସଂହତିୋ:’ 
(1) ପ୍ରରତୟକ କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ ଏହ ିନୟିମେ କୋଯପୟସଚୂୀ III ରେ ଉରେଖିତ ଆଚେଣ ସଂହତିୋ ୍ୋଳନ 

କେରିବ  
(2)  କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ ସମସ୍ତଙ୍କ ୍ୋଇଁ ଦୋୟୀ େହରିବ (ଏହୋେ ମଖୁୟ ଅଧିକୋେୀ, ନେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତ ଏବଂ 

ଅନୟ କମପଚୋେୀ)ଙ୍କ କୋଯପୟ ଏବଂ ତୁଟ,ି ଏହ ିନୟିମୋବଳୀ ଅନୁଯୋୟୀ ନେିଷି୍ଟ ଆଚେଣ ବଧିି ଉେଂଘନ 

କେବିୋ ରହତୁ  ଅଧିନୟିମେ . ରସକ୍ସନ 102 ଅନୁସୋରେ  ଏକ ରକୋଟ ି ଟଙ୍କୋ ୍ଯପୟନ୍ତ  େେମିୋନୋ 
ରହୋଇ୍ୋରେ | 

16. ରେକଡପଗୁଡକିେ େକ୍ଷଣୋରବକ୍ଷଣ: 

ଏକ କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ ଇରେରକେରୋନକି୍ ଫମପ ସହତି ନମିନେିଖିତ ରେକଡପଗୁଡକି ବେୋୟ େଖିରବ ଏବଂ ଅରଥୋେଟି ି 
ଦ୍ୱୋେୋ ଆବଶୟକ ଅନୁଯୋୟୀ ଉ୍େବ୍ଧ ରହବ – 

(i) ମନ ିେଣ୍ଡେଂି ଆକେେ ପ୍ରଯୁେୟ ପ୍ରୋଧିକେଣେ ନରିେପଶୋବଳୀ ଏବଂ ବୟବସ୍ଥୋ ଅନୁଯୋୟୀ  କେୋଏଣ୍ଟ େ ରକ ୱୋଇ 

ସ(ିkyc)  ଦସ୍ତୋରବେ ଆବଶୟକ 

(ii) ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ସଠ୍କି୍ ଭୋବରେ ଦସ୍ତଖତ ରହୋଇଥିବୋ ଏବଂ କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟେ ନେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ 
ଦସ୍ତଖତ ରହୋଇଥିବୋ ACR ସହତି ବୀମୋକୋେୀଙ୍କ ନକିଟରେ ଦୋଖେ ରହୋଇଥିବୋ ପ୍ରସ୍ତୋବ ଫମପେ କ୍ି; 

(iii) ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ତୋେିକୋ ଧୋେଣ କେଥିିବୋ ଏକ ରେେଷି୍ଟେ, ୍େିସେି ପ୍ରକୋେ ରଯ୍େକି ି୍େିସେି ପ୍ରକୋେ, ପି୍ରମିୟମ୍ 
୍େମିୋଣ, ୍େିସ ିପ୍ରଦୋନ ତୋେଖି, ରଦୟ କମିୱୋ ଅନୟ ପ୍ରୋପି୍ତ ସ୍ୱୀକୃତ ି
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(iv) ଗ୍ରହଣ କେୋଯୋଇଥିବୋ ଅଭିରଯୋଗଗୁଡକିେ ବବିେଣୀ ଧୋେଣ କେଥିିବୋ ଏକ ରେେଷି୍ଟେ ରଯଉଁଥିରେ 
ଅଭିରଯୋଗକୋେୀଙ୍କ ନୋମ, ଅଭିରଯୋଗେ ପ୍ରକୃତ,ି େୋେ ିକେୋଯୋଇଥିବୋ / ଅନୁରେୋଧ କେୋଯୋଇଥିବୋ ନୀତେି 
ବବିେଣୀ ଏବଂ ଏଥିରେ ନଆିଯୋଇଥିବୋ କୋଯପୟ ଅନ୍ତଭପୁ କ୍ତ 

(v) ଏକ ରେେଷି୍ଟେ ରଯଉଁଥିରେ ନୋମ, ଠ୍କିଣୋ, ରଟେିରଫୋନ୍ ନଂ, ଫରଟୋଗ୍ରୋଫ୍, ଚୋକେି ିଆେମ୍ଭ ରହବୋେ ତୋେଖି, 
ରସବୋ ଛୋଡବିୋେ ତୋେଖି, ଯଦ ିଥୋଏ, ନେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ମୋସକି ଦେମୋ  

(vi) ରେଖୋ ଥିବ ପ୍ରୋଧିକେଣ ସହତି ଆଦୋନପ୍ରଦୋନେ ନକେ; 
(vii) ଅନୟ ରକୌଣସ ିରେକଡପ ରଯ୍େ ିସମୟ ସମୟରେ ପ୍ରୋଧିକେଣ ଦ୍ୱୋେୋ ନେିଷି୍ଟ/ ଧୋଯପୟ  ରହୋଇ୍ୋରେ 

| 

17. ଆକୋଉଣ୍୍ଟ, ରେକଡପ ଇତୟୋଦ ି୍ସୁ୍ତକଗୁଡକିେ େକ୍ଷଣୋରବକ୍ଷଣ: 

(1) ଏକ କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ, ଯୋହୋ ବୀମୋ ମଧ୍ୟସ୍ଥତୋ ଉରେଶୟରେ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଭୋବରେ ଅନ୍ତଭପୂ କ୍ତ ରହୋଇଛ,ି ପ୍ରରତୟକ 

ଆଥକି ବର୍ପ ୍ୋଇଁ ନମିନେିଖିତ ଆକୋଉଣ୍୍ଟ ୍ୁସ୍ତକ ପ୍ରସୁ୍ତତ କେବି |  
(i) ପ୍ରରତୟକ ଆକୋଉଣ୍ଟଂି ଅବଧି ରଶର୍ ୍େ ିଏକ ବୋେୋନସ ସଟି୍ କମିୱୋ ବୟୋ୍ୋେେ ଏକ ବବିେଣୀ; 
(ii) ରସହ ିସମୟ ୍ୋଇଁ ଏକ େୋଭ ଏବଂ କ୍ଷତ ିଆକୋଉଣ୍୍ଟ; 
(iii) ନଗଦ / ୍ୋଣ୍ଠ ିପ୍ରବୋହେ ଏକ ବବିେଣୀ: 
(iv) ସମୟୋନୁସୋରେ କତ୍ତପୃ ୍କ୍ଷ ଆବଶୟକ କେୁଥିବୋ ଅତେିକି୍ତ ବବୃିତ୍ତ ି| 

ଟପି୍ପଣୀ 1: ଏହ ିନୟିମେ ଉରେଶୟ ୍ୋଇଁ, ଆଥକି ବର୍ପ 12 ମୋସେ ଅବଧି ରହବ (କମିୱୋ 1 ଏପି୍ରେ ୍ରେ ରଯଉଁଠ୍ୋରେ 

ବୟବସୋୟ ଆେମ୍ଭ ହୁଏ) ଏକ ବର୍ପେ ଏପି୍ରେେ ପ୍ରଥମ ଦନିେୁ ଆେମ୍ଭ ରହୋଇ 31 ତମ ଦନିରେ ରଶର୍ ରହବ | ୍େବତ୍ତପୀ 
ବର୍ପେ ମୋର୍ଚ୍ପ ଏବଂ ଆକୋଉଣ୍ଟଗୁଡକି ଆକୋଉଣ୍ଟୋଲ୍ ଆଧୋେରେ େକ୍ଷଣୋରବକ୍ଷଣ କେୋଯିବ | 

ଟପି୍ପଣୀ ୨: ରସମୋନଙ୍କେ ସମସ୍ତ ଆଥକି ବବିେଣୀ ୍ୋଇଁ ଏକ କୋଯପୟସୂଚୀ େହବି କମିୱୋ ବୀମୋକୋେୀ ଏବଂ ବୀମୋକୋେୀ 
ରଗୋଷ୍ଠୀ କଲୋନୀଗୁଡକିେୁ ପ୍ରୋପ୍ତ ସମସ୍ତ ଆୟେ ବବିେଣୀ ପ୍ରଦୋନ କେବି, ବୀମୋକୋେୀ- ବୀମୋକୋେୀ ରଗୋଷ୍ଠୀ, କର୍ପୋରେଟ୍ 

ଏରେଣ୍ଟ ଦ୍ୱୋେୋ, ଏବଂ ଗୁପ୍ କଲୋନୀଗୁଡକି ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରୋପ୍ତ ରଦୟଗୁଡକିେ ବବିେଣୀ ମଧ୍ୟ ସବରିଶର୍ ପ୍ରଦ|ନ କେବି | 

(a) ଉ୍-ନୟିମୋବଳୀ (1) ରେ ଦଶପୋଯୋଇଥିବୋ ଅଡଟି୍ ରହୋଇଥିବୋ ଆଥକି ବବିେଣୀଗୁଡକିେ ଏକ ନକେ ଏବଂ 
ଏଥିରେ ଅଡଟିେଙ୍କ େରି୍ୋଟପ ସହତି ପ୍ରତବିର୍ପ 30 ରସର୍େମୱେ ୍ୂବପେୁ ପ୍ରୋଧିକେଣକୁ ଦୋଖେ କେୋଯିବ ଏବଂ 
ଅଡଟିେଙ୍କ ମନ୍ତବୟ କମିୱୋ ୍ଯପୟରବକ୍ଷଣ ସହତି ଯଦ ିଥୋଏ, ବୟବସୋୟେ ଆଚେଣ, ଆକୋଉଣ୍୍ଟ ସ୍ଥିତ ିଇତୟୋଦ ି

ଏବଂ ଏହି୍ େ ି୍ଯପୟରବକ୍ଷଣ ଉ୍ରେ ଏକ ଉ୍ଯୁକ୍ତ ବୟୋଖୟୋ ପ୍ରୋଧିକେଣରେ ଦୋଖେ ରହୋଇଥିବୋ ଏହି୍ େ ି

ଆକୋଉଣ୍ଟରେ ରଯୋଡୋଯିବ 
(b) ଅଡଟିେ େରି୍ୋଟପେ ତୋେଖି ଠ୍ୋେୁ ନରବ ଦନି ମଧ୍ୟରେ ଅଡଟିେଙ୍କ େରି୍ୋଟପରେ ପ୍ରସୁ୍ତତ ରକୌଣସ ିତୁଟ ିସୁଧୋେବିୋ 

୍ୋଇଁ ଆବଶୟକ ୍ଦରକ୍ଷ୍, କତ୍ତପୃ ୍କ୍ଷଙୁ୍କ େଣୋଇ ଦଆିଯିବ | 
(c) ଆକୋଉଣ୍୍ଟ, ରଷ୍ଟଟରମଣ୍ଟ, ଡକୁୟରମଣ୍୍ଟ ଇତୟୋଦେି ସମସ୍ତ ୍ୁସ୍ତକ କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍୍ଟ କମିୱୋ ଅନୟୋନୟ ଶୋଖୋ 

କୋଯପୟୋଳୟରେ େକ୍ଷଣୋରବକ୍ଷଣ କେୋଯିବ ଯୋହୋ ପ୍ରୋଧିକେଣକୁ ମରନୋନୀତ ଏବଂ ବଜି୍ଞପି୍ତ ରହୋଇ୍ୋରେ ଏବଂ 
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ସମସ୍ତ କୋଯପୟ ଦନିରେ ଉ୍େବ୍ଧ ରହବ | ପ୍ରୋଧିକେଣେ ଏ୍େ ିଅଧିକୋେୀମୋନଙୁ୍କ, ଏବଂ ଯୋଞ୍ଚ ୍ୋଇଁ ଏହ ି

ନୋମରେ ଅନୁମତପି୍ରୋପ୍ତ  
(d) ଏହ ିନୟିମୋବଳୀରେ ଦଶପୋଯୋଇଥିବୋ ଏବଂ କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ ଦ୍ୱୋେୋ ୍େଚିୋଳତି ସମସ୍ତ ୍ୁସ୍ତକ, ଦେିେ, 

ବବୃିତ୍ତ,ି ଚୁକି୍ତନୋମୋ ରନୋଟ୍ ଇତୟୋଦ ିସବପନମିନ ବର୍ପ ଦଶ ବର୍ପ ୍ଯପୟନ୍ତ େଖୋଯିବ ରଯଉଁଥିରେ ରସମୋରନ ସଲକପ 
କେନ୍ତ।ି ତଥୋ୍ି, ରଯଉଁ ମୋମେୋଗୁଡକିରେ ଦୋବୀ େରି୍ୋଟପ କେୋଯୋଏ ଏବଂ ରକୋଟପଙ୍କ ନଷି୍ପତ୍ତ ି୍ୋଇଁ ସମୋଧୋନ 

ବଚିୋେୋଧୀନ ଅଛ ିରସହ ିମୋମେୋଗଡୁକି ସମୱନ୍ଧୀୟ ଦେିେଗୁଡକି, ରକୋଟପଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ମୋମେୋଗୁଡକିେ ସମୋଧୋନ 

ନରହବୋ ୍ଯପୟନ୍ତ ଦେିେଗୁଡକିେ େକ୍ଷଣୋରବକ୍ଷଣ ଆବଶୟକ | 
(2) କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟମୋନଙ୍କ ରକ୍ଷତ୍ରରେ, ଯୋହୋେ ମୁଖୟ ବୟବସୋୟ ବୀମୋ ମଧ୍ୟସ୍ଥତୋ ବୟତୀତ, ରସମୋରନ ବୀମୋ 

ମଧ୍ୟସ୍ଥତୋ ୍ୋଇଁ ପ୍ରୋପ୍ତ େୋେସ୍ୱ ଏବଂ ବୀମୋକୋେୀଙ୍କ ଠ୍ୋେୁ ଅନୟୋନୟ ଆୟକୁ କୟୋ୍ଚେ କେ ିରସଗରମଣ୍୍ଟ ଜ୍ଞୋନୀ 
େରି୍ୋଟପ ୍େଚିୋଳନୋ କେରିବ 

(3) ପ୍ରରତୟକ ବୀମୋକୋେୀ ଯିଏ ଏକ କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟଙ୍କ ରସବୋ ସହ େଡତି ଅଛନ୍ତ,ି ସଇିଓ ଏବଂ ସଏିଫ୍ଓଙ୍କ 

ଦ୍ be ାୋେୋ ଦସ୍ତଖତ ରହବୋକୁ ଥିବୋ ସଡୁିୟଲ୍ VIA ରେ ଦଆିଯୋଇଥିବୋ ଫମପୋଟରେ, ଏହି୍ େ ିସମସ୍ତ 

କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟମୋନଙ୍କ ୍ୋଇଁ ୍ଥୃକ ଭୋବରେ ଏକ ସୋଟଫିିରକଟ୍ ଦୋଖେ କେରିବ | କର୍ପୋରେଟ 

ଏରେଣ୍ଟଙ୍କ ପି୍ରନିସ୍ୋେ ଅଫିସେ ଏବଂ ସଏିଫଓ (କମିୱୋ ଏହୋେ ସମକକ୍ଷ) ଙ୍କ ଠ୍ୋେୁ ସମୋନ ପ୍ରମୋଣ୍ତ୍ର, 

ବୀମୋକୋେୀଙ୍କଠ୍ୋେୁ ପ୍ରୋପ୍ତ ଆରୟୋଗ / ୍ୋେଶି୍ରମକି ନେିଷି୍ଟ କେ ିVlB ରେ ଦଆିଯୋଇଥିବୋ ୍େ ିପ୍ରୋଧିକେଣରେ 

ଦୋଖେ କେୋଯିବ | 
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ଆଦଶପ ଆଚେଣ ବଧିି 

I. ସୋଧୋେଣ ଆଚେଣ ବଧିି 
1. ପ୍ରରତୟକ କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ ବୃତ୍ତଗିତ ଆଚେଣେ ସ୍ୱୀକୃତପି୍ରୋପ୍ତ ମୋନଦଣ୍ଡ ଅନୁସେଣ କେରିବ ଏବଂ 

ନୀତଧିୋେୀଙ୍କ ସ୍ୱୋଥପରେ ରସମୋନଙ୍କେ ଏ୍େ ିକେବିୋରବରଳ କତ୍ତପବୟ ୍ୋଳନ କେରିବ |  
a) ଗ୍ରୋହକମୋନଙ୍କ ସହତି ସବପଦୋ ଉତ୍ତମ ବଶି୍ୱୋସ ଏବଂ ଅଖଣ୍ଡତୋ ସହତି ଏହୋେ କୋେବୋେ କେବିୋ; 
b) ଯତ୍ନ ଏବଂ ୍େଶି୍ରମ ସହତି କୋଯପୟ କେବିୋ; 
c) ନଶିି୍ଚତ କେନୁ୍ତ ରଯ ଗ୍ରୋହକ କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ ସହତି ତୋଙ୍କେ ସଲକପ ବୁଝଛିନ୍ତ ି ଏବଂ କୋହୋ 

ତେଫେୁ କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ କୋଯପୟ କେୁଛନ୍ତ;ି 
d) ଆଶୋକମପୀମୋନଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ରଯୋଗୋଯୋଇଥିବୋ ସମସ୍ତ ସଚୂନୋକୁ ନେି ୍ୋଇଁ ଏବଂ ବୀମୋ ପ୍ରଦୋନକୋେୀ 

(ବୟବସୋୟ) କୁ ସଲୁର୍ଣ୍ପ ରଗୋ୍ନୀୟ ଭୋବରେ ବୟବହୋେ କେନୁ୍ତ; 
e) ରସମୋନଙ୍କ ଅଧୀନରେ ଥିବୋ ଗୁପ୍ତ ଦେିେଗୁଡକିେ ସୁେକ୍ଷୋ ବେୋୟ େଖିବୋ ୍ ୋଇଁ ଉ୍ଯୁକ୍ତ ୍ ଦରକ୍ଷ୍ 

ଗ୍ରହଣ କେବିୋ; 
f) ରକୌଣସ ିକଲୋନୀେ ନରିେପଶକ କମିୱୋ ଏକ ଫୋମପେ ଅଂଶୀଦୋେ କମିୱୋ ମୁଖୟ କୋଯପୟନବିପୋହୀ କମିୱୋ 

େରଣ ମୁଖୟ ଅଧିକୋେୀ କମିୱୋ ଏକ ନେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତ ଅନୟ କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ ସହତି ସମୋନ 

୍ଦବୀରେ େହରିବ ନୋହିଁ | 

2. ପ୍ରରତୟକ କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ କେରିବ: 
a) ଏହୋେ ମୂଖୟ ଅଧିକୋେୀ ଏବଂ ପ୍ରରତୟକ ନେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତଙ୍କ ସମସ୍ତ କୋଯପୟ ଏବଂ କମିଶନ ୍ୋଇଁ ଦୋୟୀ; 
b) ସୁନଶିି୍ଚତ କେନୁ୍ତ ରଯ ମୁଖୟ ଅଧିକୋେୀ ଏବଂ ସମସ୍ତ ନେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତମୋରନ ବେୋେକୁ ଯୋଉଥିବୋ ବୀମୋ 

ଉତ୍ପୋଦରେ ସଠ୍କି୍ ତୋେିମପ୍ରୋପ୍ତ, ଦକ୍ଷ ଏବଂ ଜ୍ଞୋନପ୍ରୋପ୍ତ   ଅଟନ୍ତ;ି 
c) ସୁନଶିି୍ଚତ କେନୁ୍ତ ରଯ ମୂଖୟ ଅଧିକୋେୀ ଏବଂ ନେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତ ନୀତ ିଅନୁଯୋୟୀ ଉ୍େବ୍ଧ େୋଭ ଏବଂ େଟିର୍ଣ୍ପ 

ଉ୍ରେ କ ରକୌଣସ ିଭୁେ ଉ୍ସ୍ଥୋ୍ନୋ କେରିବ ନୋହିଁ; 
d) ନଶିି୍ଚତ କେନୁ୍ତ ରଯ ରକୌଣସ ିଆଶୋୟୀ ଏକ ବୀମୋ ଉତ୍ପୋଦ କଣିବିୋକୁ ବୋଧ୍ୟ ନୁରହ;ଁ 
e) ବୀମୋ ଉତ୍ପୋଦ ସମୱନ୍ଧରେ ବୀମୋଭୁକ୍ତ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ୍ଯପୟୋପ୍ତ ୍ୂବପ ବକି୍ରୟ ଏବଂ ବକି୍ରୟ ୍େବତ୍ତପୀ ୍େୋମଶପ 

ରଦବୋ; 
f) ଏକ ଦୋବ ିଘଟଣୋରେ ସମସ୍ତ ଔ୍ଚୋେକିତୋ ଏବଂ ଡକୁୟରମରଣ୍ଟସନ୍ ସମୋପ୍ତ ରହବୋ ସମୟରେ ଏକ 

ବୀମୋଭୁକ୍ତ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ସମସ୍ତ ସମ୍ଭୋବୟ ସହୋୟତୋ ଏବଂ ସହରଯୋଗ ବସି୍ତୋେ କେନୁ୍ତ 
g) କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ ବି୍ ଦକୁ େି୍ିବର୍ଦ୍ କେନ୍ତ ିନୋହିଁ କମିୱୋ ବୀମୋକୋେୀ ଭୋବରେ କୋଯପୟ କେନ୍ତ ିନୋହିଁ 

ତୋହୋ ଉ୍ରେ ଉ୍ଯୁକ୍ତ ପ୍ରଚୋେ କେନୁ୍ତ; 
h) ବୀମୋକୋେୀଙ୍କ ସହତି ଚୁକି୍ତନୋମୋ କେବିୋ ରଯଉଁଥିରେ ଉଭୟଙ୍କେ କତ୍ତପବୟ ଏବଂ ଦୋଇତ୍ୱ  ନରି୍ଦ୍ଷି୍ଟ ରହୋଇଛ ି

|  
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II. ବକି୍ରୟ ୍ୂବପ ଆଚେଣ ସଂହତିୋ: 
3. ପ୍ରରତୟକ କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ କମିୱୋ ମଖୁୟ ଅଧିକୋେୀ କମିୱୋ ଏକ ନେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତ ମଧ୍ୟ ନମିନରେ େିଖିତ ନେିଷି୍ଟ 

ଆଚେଣ ବଧିି ଅନୁସେଣ କେରିବ | 
i. ପ୍ରରତୟକ କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ / ମୁଖୟ ଅଧିକୋେୀ / ନେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତ ଏହ ିକୋଯପୟ କେରିବ 
a) ନେିକୁ ଚହି୍ନବିୋ ଏବଂ ଚୋହଦିୋ ଅନୁଯୋୟୀ ଅଶୋୟୀଙୁ୍କ  ତୋଙ୍କେ ୍ଞ୍ଜୀକେଣ / ପ୍ରମୋଣ୍ତ୍ର ପ୍ରକୋଶ କେବିୋ  
b) ବୀମୋକୋେୀଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ବକି୍ରୟ ୍ୋଇଁ ଦଆିଯୋଉଥିବୋ ବୀମୋ ଉତ୍ପୋଦଗୁଡକି ସମୱନ୍ଧରେ ଆବଶୟକ ସଚୂନୋ 

ବସି୍ତୋେ କେନୁ୍ତ, ରଯଉଁମୋନଙ୍କ ସହତି ରସମୋନଙ୍କେ ବୟବସ୍ଥୋ ଅଛ ିଏବଂ ଏକ ନେିଷି୍ଟ ବୀମୋ ରଯୋେନୋକୁ 
ସୁ୍ୋେଶି କେବିୋରବରଳ ଭବରି୍ୟତେ ଆବଶୟକତୋକୁ ଧ୍ୟୋନରେ େଖିରବ | 

c) ବକି୍ରୟ ୍ୋଇଁ ଦଆିଯୋଇଥିବୋ ବୀମୋ ଉତ୍ପୋଦ ସମୱନ୍ଧରେ ଆରୟୋଗେ ମୋ୍କୋଠ୍ ିପ୍ରକୋଶ କେନୁ୍ତ, ଯଦ ିଆଶୋ 
କେୋଯୋଏ | 

d) ବକି୍ରୟ ୍ ୋଇଁ ଦଆିଯୋଉଥିବୋ ବୀମୋ ଉତ୍ପୋଦ ୍ ୋଇଁ ବୀମୋକୋେୀଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଆଦୋୟ ରହବୋକୁ ଥିବୋ ପି୍ରମିୟମକୁ 
ସୂଚତି କେନୁ୍ତ | 

e) ବୀମୋକୋେୀଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରସ୍ତୋବ ଫମପରେ ଆବଶୟକ ସୂଚନୋେ ପ୍ରକୃତ,ି ଏବଂ ବୀମୋ ଚୁକି୍ତ କ୍ରୟରେ ସୋମଗ୍ରୀକ 
ତଥୟ ପ୍ରକୋଶ କେବିୋେ ମହତ୍ୱକୁ ଆଶୋୟୀକୁ କହବିୋକୁ ରହବ | 

f) ବୀମୋକୋେୀଙ୍କ ନକିଟରେ ଦୋଖେ ରହୋଇଥିବୋ ପ୍ରରତୟକ ପ୍ରସ୍ତୋବ ସହତି ଏକ ରଗୋ୍ନୀୟ େରି୍ୋଟପ 
ଆକୋେରେ ଏବଂ ଆଶୋେ ରକୌଣସ ିପ୍ରତକୂିଳ ଅଭୟୋସ କମିୱୋ ଆୟ ଅସଙ୍ଗତକୁି ବୀମୋକୋେୀଙ୍କ ରନୋଟସିକୁ 
ଆଣନୁ୍ତ ଏବଂ ରକୌଣସ ିବସୁ୍ତଗତ ତଥୟ ଯୋହୋ ବୀମୋକୋେୀଙ୍କ ଅଣ୍ଡେରଟକଂି ନଷି୍ପତ୍ତ ିଉ୍ରେ ପ୍ରତକୂିଳ 
ପ୍ରଭୋବ ୍କୋଇ୍ୋରେ | ଆଶୋୟୀ ବରି୍ୟରେ ସମସ୍ତ  ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ଅନୁସନ୍ଧୋନ କେ,ି ପ୍ରସ୍ତୋବେ ଗ୍ରହଣୀୟତୋ 
ବରି୍ୟରେ େଣୋନୁ୍ତ | 

g) ବୀମୋକୋେୀଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରସ୍ତୋବ ଗ୍ରହଣ କମିୱୋ ପ୍ରତୟୋଖୟୋନ ବରି୍ୟରେ ତୁେନ୍ତ ଆଶୋୟୀକୁ କହବିୋକୁ ରହବ  
h) ବୀମୋକୋେୀଙ୍କ ନକିଟରେ ପ୍ରସ୍ତୋବ ଫମପ ଦୋଖେ କେବିୋ ସମୟରେ ଆବଶୟକୀୟ ଦେିେ ହୋସେ କେବିୋ 

ଏବଂ ୍େବତ୍ତପୀ ସମୟରେ ବୀମୋକୋେୀଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରସ୍ତୋବ ସମୋପ୍ତ ରହବୋ ୍ୋଇଁ ମୋଗୋଯୋଇଥିବୋ ଅନୟୋନୟ 
ଦେିେ ୍ୋଇବୋ; | 

ii. ରକୌଣସ ିକର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ / ମଖୁୟ ଅଧିକୋେୀ / ନେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତ  ଏହୋ କେରିବ ନୋହିଁ | 
a) ଏକ ରବୈଧ ୍ ଞ୍ଜୀକେଣ / ପ୍ରମୋଣ୍ତ୍ର ଧୋେଣ ନକେ ିବୀମୋ ବୟବସୋୟ ମୋଗିବୋ କମିୱୋ କ୍ରୟ କେବିୋ; 
b) ପ୍ରସ୍ତୋବ ଫମପରେ ରକୌଣସ ିବସୁ୍ତ ସୂଚନୋକୁ ଛୋଡବିୋେ ଆଶୋ ସୃଷ୍ଟି କେବିୋ 
c) ପ୍ରସ୍ତୋବ ଫମପରେ କମିୱୋ ଭୁେ ତଥୟ ଦୋଖେ କେବିୋକୁ ଆଶୋ ସୃଷ୍ଟ ିକରେ କମିୱୋ ପ୍ରସ୍ତୋବ ଗ୍ରହଣ ୍ୋଇଁ 

ବୀମୋକୋେୀଙ୍କ ନକିଟରେ ଦୋଖେ | 
d) ଆଶୋୟୀ ସହତି ଏକ ବଚିକ୍ଷଣ ଢଙ୍ଗରେ ଆଚେଣ କେବିୋ 
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e) ଅନୟ ରକୌଣସ ିନେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତ କମିୱୋ କ ରକୌଣସ ିବୀମୋ ମଧ୍ୟସ୍ଥ ିଦ୍ୱୋେୋ  
f) ବୀମୋକୋେୀ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋଯୋଇଥିବୋ ବୟତୀତ ବଭିିନ୍ନ ହୋେ, ସବୁଧିୋ, ସତ୍ତପୋବଳୀ ଏବଂ ସତ୍ତପ 

ପ୍ରଦୋନ କେବିୋ |;  
g) ବମିୋଧୋେୀ ଙୁ୍କ ବଦିୟମୋନ ନୀତ ିବନ୍ଦ କେବିୋକୁ ଏବଂ ଏହି୍ େ ିସମୋପି୍ତ ତୋେଖି ଠ୍ୋେୁ ତନି ିବର୍ପ ମଧ୍ୟରେ 

ତୋଙ୍କଠ୍ୋେୁ ଏକ ନୂତନ ପ୍ରସ୍ତୋବ କୋଯପୟକୋେୀ କେବିୋକୁ ବୋଧ୍ୟ କେବିୋ 
h)  ରକୌଣସ ିକର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟଙ୍କେ େରଣ ବୟକି୍ତ କମିୱୋ ରଗୋଟଏି ସଂସ୍ଥୋ କମିୱୋ ଏକ ରଗୋଷ୍ଠୀେ ବୀମୋ 

ବୟବସୋୟେ ଏକ ର୍ୋଟପରଫୋେିଓ େହବି ନୋହିଁ ରଯଉଁଥିରେ ପି୍ରମୟିମ୍ ରକୌଣସ ି ବର୍ପରେ କ୍ରୟ 
ରହୋଇଥିବୋ ରମୋଟ ପି୍ରମିୟମେ ୍ଚୋଶ ପ୍ରତଶିତେୁ ଅଧିକ ରହବ | 

i) ପ୍ରୋଧିକେଣେ ୍ ବୂପ ଅନୁରମୋଦନ ବୟତୀତ ରକୌଣସ ିବୀମୋ କଲୋନୀେ ନରିେପଶକ ହୁଅନୁ୍ତ କମିୱୋ େହରିବ 
j) ରକୌଣସ ିପ୍ରକୋେେ ଅଥପ ରହେରଫେ କୋଯପୟରେ େିପ୍ତ େୁ6ହ | 
k) ନରିେ କମିୱୋ କଲ୍ ରସଣ୍ଟର୍ ମୋଧ୍ୟମରେ ବଭି୍ରୋନ୍ତକିେ କଲ୍ କମିୱୋ ଭ୍ରୋନ୍ତ କଲ୍ ମୋଧ୍ୟମରେ ବୟବସୋୟେ 

ରସୋସଂିରେ େିପ୍ତ 
l) ବୀମୋ ଉତ୍ପୋଦ ମୋଗିବୋ ଏବଂ କ୍ରୟ ୍ୋଇଁ ମେିେ ରେଭଲ୍ ମୋରକପଟଂି କେବିୋ | 
m) ବୟବସୋୟ ଆଣିବୋ ୍ୋଇଁ ତୋେିମପ୍ରୋପ୍ତ ଏବଂ ଅନଧିକୃତ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ନରିୟୋେତି କେବିୋ; 
n) ୍ଞ୍ଜୀକେଣ ପ୍ରମୋଣ୍ତ୍ର ଅନୁଯୋୟୀ ବୀମୋ ଉତ୍ପୋଦଗୁଡକିେ ଅନୁରେୋଧ ଏବଂ ରସବୋ ବୟତୀତ ବୀମୋ 

୍େୋମଶପଦୋତୋ କମିୱୋ ଦୋବ ି୍େୋମଶପଦୋତୋ କମିୱୋ ଅନୟୋନୟ ବୀମୋ ସମୱନ୍ଧୀୟ ରସବୋ ପ୍ରଦୋନ କେବିୋ | 
o) ନରିୟୋେତି, ଉତ୍ସୋହତି, ଏକ ଚୁକି୍ତନୋମୋ କେବିୋ କମିୱୋ ଅନୟ କ person ଣସ ିବୟକି୍ତଙ୍କ ସହତି କ 

sort ଣସ ିପ୍ରକୋେେ ବୟବସ୍ଥୋ କେବିୋ | 
p) ଏକ ନେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତ, ରେଫରେନସ, ଅନୁରେୋଧ, େିଡ୍ ଉତ୍ପୋଦନ, ୍େୋମଶପ, ୍େଚିୟ, ସନ୍ଧୋନ କମିୱୋ 

ବୀମୋ ଉତ୍ପୋଦ ବଣ୍ଟନକୁ ଆଗକୁ ବଢୋଇବୋରେ ଅଶୋୟୀକୁ ବୀମୋ ରଯୋଗୋରଯୋଗ ବବିେଣୀ ପ୍ରଦୋନ 

କେବିୋ  
III. ବକି୍ରୟ ୍େବତ୍ତପୀ ଆଚେଣ ସଂହତିୋ: 

4. ପ୍ରରତୟକ କର୍ପୋରେଟ୍ ଏରେଣ୍ଟ କେରିବ--- 
a) ନୋମକେଣ କମିୱୋ ଆସୋଇନରମଣ୍ଟ କମିୱୋ ଠ୍କିଣୋ ୍େବିତ୍ତପନ କମିୱୋ ବକିଳ୍ପଗୁଡକିେ ବୟୋୟୋମକୁ ପ୍ରଭୋବତି 

କେବିୋକୁ ପ୍ରରତୟକ ବୟକି୍ତଗତ ନୀତଧିୋେୀଙୁ୍କ ୍େୋମଶପ ଦଅିନୁ୍ତ, ଏବଂ ଆବଶୟକ ସ୍ଥରଳ ଏହ ିନୋମରେ 

ଆବଶୟକ ସହୋୟତୋ ପ୍ରଦୋନ କେବିୋ | 
b) ତୋଙ୍କ ମୋଧ୍ୟମରେ ୍ୂବପେୁ କ୍ରୟ ରହୋଇଥିବୋ ବୀମୋ ବୟବସୋୟକୁ ସଂେକ୍ଷଣ କେବିୋ ଉରେଶୟରେ, 

୍େିସଧିୋେୀଙୁ୍କ ରମୌଖିକ ତଥୋ େିଖିତ ଭୋବରେ ରନୋଟସି୍ ରଦଇ ନେିଷି୍ଟ ସମୟ ମଧ୍ୟରେ ୍େିସଧିୋେୀଙ୍କ 
ଦ୍ୱୋେୋ ପି୍ରମୟିମ ୍ଠ୍ୋଇବୋକୁ ନଶିି୍ଚତ କେବିୋକୁ ସମସ୍ତ ରଚଷ୍ଟୋ କେବିୋ; 

c) ନଶିି୍ଚତ କେନୁ୍ତ ରଯ ଏହୋେ ଗ୍ରୋହକ ବୀମୋେ ସମୋପି୍ତ ତୋେଖି ବରି୍ୟରେ ଅବଗତ ଅଛନ୍ତ ିଯଦଓି ଏହୋ 
ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଅଧିକ କଭେ ପ୍ରଦୋନ ନକେବିୋକୁ ମରନୋନୀତ କରେ: 
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d) ସୁନଶିି୍ଚତ କେନୁ୍ତ ରଯ ନବୀକେଣ ବଜି୍ଞପି୍ତରେ ପ୍ରକୋଶନେ କତ୍ତପବୟ ବରି୍ୟରେ ଏକ ରଚତୋବନୀ େହଛି ିଯୋହୋ 
ନୀତ ିଆେମ୍ଭେୁ କମିୱୋ ରଶର୍ ନବୀକେଣ ତୋେଖିେୁ ଘଟଥିିବୋ ନୀତ ିଉ୍ରେ ପ୍ରଭୋବ ୍କୋଇବୋକୁ ୍େୋମଶପ 
ରଦବୋେ ଆବଶୟକତୋ ଅନ୍ତଭପୁ କ୍ତ କରେ | 

e) ସୁନଶିି୍ଚତ କେ ରଯ ଚୁକି୍ତନୋମୋ ନବୀକେଣ ଉରେଶୟରେ ବୀମୋକୋେୀଙୁ୍କ ପ୍ରଦୋନ କେୋଯୋଇଥିବୋ ସମସ୍ତ 
ସୂଚନୋେ ଏକ ରେକଡପ (ଅକ୍ଷେେ ନକେ ଅନ୍ତଭପୂ କ୍ତ କେ)ି େଖିବୋ ୍ୋଇଁ ନବୀକେଣ ବଜି୍ଞପି୍ତରେ ଏକ 
ଆବଶୟକତୋ ଅଛ ି| 

f) ନଶିି୍ଚତ କେନୁ୍ତ ରଯ ଗ୍ରୋହକ ବୀମୋକୋେୀଙ୍କ ନବୀକେଣ ନମିନ୍ତ୍ରଣକୁ ସମୋପି୍ତ ତୋେଖି ୍ୂବପେୁ ଠ୍କି୍ ସମୟରେ 
ଗ୍ରହଣ କେଛିନ୍ତ ି| 

g) ବୀମୋକୋେୀଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଦୋବ ିସମୋଧୋନ ୍ୋଇଁ ଆବଶୟକତୋ ୍ୋଳନ କେବିୋରେ ୍େିସଧିୋେୀ କମିୱୋ ଦୋବଦିୋେ 
କମିୱୋ ହତିୋଧିକୋେୀଙୁ୍କ ଆବଶୟକ ସହୋୟତୋ ପ୍ରଦୋନ 

h) ଏହୋେ ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ ତୁେନ୍ତ ଦୋବକୁି ଅବଗତ କେୋଇବୋ ଏବଂ ସମସ୍ତ ବସୁ୍ତଗତ ତଥୟକୁ ପ୍ରକୋଶ କେବିୋ 
ଏବଂ ଯଥୋଶୀଘ୍ର ୍େବତ୍ତପୀ ବକିୋଶ ୍ୋଇଁ ୍େୋମଶପ ରଦବୋ ରସମୋନଙ୍କେ ଦୋୟିତ୍ୱକୁ ବୁଝୋନୁ୍ତ 

i) ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ସତୟ, ନେିର୍କ୍ଷ ଏବଂ ସଂ୍ୂର୍ଣ୍ପ ପ୍ରକୋଶ କେବିୋକୁ ୍େୋମଶପ ଦଅିନୁ୍ତ ରଯଉଁଠ୍ୋରେ ଏହୋ ବଶି୍ୱୋସ 
କରେ ରଯ ଗ୍ରୋହକ ଏ୍େ ିକେନିୋହୋଁନ୍ତ ି | ଯଦ ିଅଧିକ ପ୍ରକୋଶ କେବିୋ ୍ୋଇଁ  ଆଗ୍ରହୀ   ନୁରହ ଁ ,ଏହୋ 
ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ୍ୋଇଁ ଅଧିକ କୋଯପୟ କେବିୋକୁ ମନୋ କେବିୋକୁ ବଚିୋେ କେବି | 

j) ଦୋବ ିସମୱନ୍ଧୀୟ ରକୌଣସ ିଆବଶୟକତୋ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ତୁେନ୍ତ ୍େୋମଶପ ଦଅି | 
k) ଏକ ଦୋବ ିକମିୱୋ ଏକ ଘଟଣୋ ସମୱନ୍ଧରେ ଗ୍ରୋହକଙ୍କଠ୍ୋେୁ ପ୍ରୋପ୍ତ ରକୌଣସ ିସୂଚନୋକୁ ୍ଠ୍ୋନୁ୍ତ ଯୋହୋ ବଳିମୱ 

ନକେ ିଏକ ଦୋବ ିସୃଷ୍ଟ ିକେି୍ ୋରେ ଏବଂ ତନି ିକୋଯପୟଦବିସ ମଧ୍ୟରେ ରକୌଣସ ିଘଟଣୋରେ | 
l) ବୀମୋକୋେୀଙ୍କ ନଷି୍ପତ୍ତ ିବଳିମୱ ନକେ ିକମିୱୋ ଅନୟ ରକୌଣସ ିଦୋବରିେ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ୍େୋମଶପ ଦଅିନୁ୍ତ; ଏବଂ 

ତୋଙ୍କ ଦୋବ ିଅନୁସେଣ କେବିୋରେ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ସମସ୍ତ ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ସହୋୟତୋ ଦଅିନୁ୍ତ | 
m) ବୀମୋ ଚୁକି୍ତନୋମୋ ଅନୁଯୋୟୀ ହତିୋଧିକୋେୀଙ୍କଠ୍ୋେୁ ଆୟେ ଏକ ଅଂଶ ଦୋବ ିକମିୱୋ ଗ୍ରହଣ କେରିବ ନୋହିଁ | 
n) ନଶିି୍ଚତ କେନୁ୍ତ ରଯ ନରିଦପଶ, ନୀତ ିଏବଂ ନବୀକେଣ ଦେିେଗୁଡକିରେ ଅଭିରଯୋଗ ୍େଚିୋଳନୋ ପ୍ରକ୍ରୟିୋେ 

ବବିେଣୀ େହଛି ି
o) ରଫୋନ୍ କମିୱୋ େିଖିତ ଆକୋେରେ ଅଭିରଯୋଗ ଗ୍ରହଣ କେନୁ୍ତ | 
p) ଚଠି୍େି ପ୍ରୋପି୍ତଠ୍ୋେୁ ଚଉଦ ଦନି ମଧ୍ୟରେ ଏକ ଅଭିରଯୋଗକୁ ସ୍ୱୀକୋେ କେନୁ୍ତ, କମପଚୋେୀଙ୍କ ସଦସୟଙୁ୍କ 

୍େୋମଶପ ଦଅିନୁ୍ତ ଯିଏ ଅଭିରଯୋଗେ ମୁକୋବେିୋ କେରିବ ଏବଂ ଏହୋେ ମୁକୋବେିୋ ୍ ୋଇଁ ସମୟସୀମୋ ୍ ୋଳନ  
କେରିବ| 

q) ନଶିି୍ଚତ କେନୁ୍ତ ରଯ ପ୍ରତକି୍ରିୟୋ ୍ତ୍ର ୍ଠ୍ୋଯୋଇଛ ିଏବଂ ଯଦ ିରସ ପ୍ରତକି୍ରୟିୋରେ ଅସନୁ୍ତଷ୍ଟ ରତରବ ରସ କ’ଣ 
କେି୍ ୋେନ୍ତ ିରସ ବରି୍ୟରେ ଅଭିରଯୋଗକୋେୀଙୁ୍କ େଣୋନୁ୍ତ | 

r) ସୁନଶିି୍ଚତ କେ ରଯ ଅଭିରଯୋଗଗୁଡକି ଉ୍ଯୁକ୍ତ ବେଷି୍ଠ ସ୍ତେରେ ସମୋଧୋନ ରହବ | 
s) ଅଭିରଯୋଗଗୁଡକିେ ରେକଡଂି ଏବଂ ମନଟିେଂି ୍ୋଇଁ ଏକ ବୟବସ୍ଥୋ ଅଛ ି| 


