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सिम हक्क राखीि 

या अभ्यासक्रमाचे दटताऐिज हा इन्शुरन्स इन्सन्टटटू्यट ऑफ इंरडया (III) चा टिामीत्ि हक्क 
(कॉपीराइट) आहे. हा अभ्यासक्रम इन्शुरन्स इन्सन्टटटू्यट ऑफ इरंडयाच्या परीके्षला बसणाऱ्या 
रिद्यार्थ्यांना शैक्षरणक मारहती देण्यासाठी तयार करण्यात आला आहे. या दटताऐिजाची, संटथेच्या पूिव 
आरण लेखी परिानगीरशिाय व्यािसारयक हेतूने, अंशतः ककिा पूणवपणे पुनर्ननर्नमती करता येणार नाही. 

या दटताऐिजातील मजकूर प्रचरलत सिोत्तम पद्धतींिर आधाररत आहे तथारप याचा हेतू कायदेशीर 
बाबी ककिा रििादात अथव लािण्यासाठी ककिा रनराकरण करण्याचा नाही. 

हे केिळ सूचक अभ्यास सारहत्य आहे. परीके्षतील प्रश्न केिळ या अभ्यास सारहत्यापरुते मयारदत 
असणार नाहीत याची कृपया नोंद घ्यािी. 

 

 

 

 

 

 

 

प्रकाशक आरण मुद्रक: महासरचि, भारतीय रिमा संटथा, जी-ब्लॉक, प्लॉट सी-46, िादें्र कुला 
कॉम्पप्लेक्स, िादें्र (ई) मंुबई – 400 051. 

या अभ्यासक्रमातील सारहत्यासबंधीचा पत्रव्यिहार मुखपृष्ठािर नमूद केलेल्या रिषयाच्या शीषवकाचा 
आरण संबरधत प्रकाशन क्रमाकंाचा उल्लेख करून ctd@iii.org.in यापत्त्यािर पाठिता येईल. 
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प्रस्तािना 
 

या अभ्यासक्रमातील सारहत्य इन्शुरन्स इन्सन्टटटू्यट ऑफ इंरडया, (संटथेने) भारतीय रिमा रनयामक 
आरण रिकास प्रारधकरण (IRDAI) ने रिमा एजंट्ससाठी रनन्सश्चत केलेल्या अभ्यासक्रमािर रिकरसत 
केले आहे. हे सारहत्य तयार करण्यासाठी या के्षत्रातील तज्ाचंा सहभाग आहे. 

या अभ्यासक्रमात जीिनिीमा, सामान्य आरण आरोग्य रिम्पयारिषयी प्राथरमक मारहती देण्यात आली 
आहे जेणेकरुन संबंरधत व्यिसायातील एजंट्सना त्याचं्या व्यािसारयक काररकदीरिषयीची मारहती 
योग्य दृष्टीकोनातून समजून घेता येईल ि त्याचे मुल्यमापन करता येईल. 

चार रिभागामंध्ये या अभ्यासक्रमाची रचना करण्यात आली आहे. (1) ढोबळ मारहती/आढािा – या 
भागात सामान्यत: रिमा तत्त्ि,े कायदेशीर तत्त्ि ेआरण रनयामक बाबींचा समािशे आहे ज्याची रिमा 
प्ररतरनधींना मारहत असणे आिश्यक आहे. (2) जीिन रिमा एजंट, (3) इतर रिमा एजंट आरण (4) 
आरोग्य रिमा एजंट बनू इन्सच्िणाऱ्यासंाठी टितंत्र रिभागात मारहती देण्यात आली आहे.  

रिद्यार्थ्यांना परीके्षचे टिरूप आरण रिचारल्या जाणाऱ्या िटतुरनष्ठ प्रश्नाचं्या प्रकाराचंी कल्पना 
देण्यासाठी अभ्यासक्रमात नमुना प्रश्नाचंा संच समारिष्ट केला आहे. नमुना प्रश्न त्यानंा ज्याचे रशक्षण 
घेतले आहे त्याची उजळणी करण्यास मदत करतील. 

रिमाव्यिसाय हा सतत बदलणाऱ्या पररन्सटथतीत कायवरत असतो. रिमा एजंटना बाजारातील 
बदलाबंाबत अद्याित मारहती असणे आिश्यक असते. त्यासाठी त्यानंी िैयन्सक्तक अभ्यासाद्वारे सरक्रय 
राहून मारहतीचा पाठपुरािा केला पारहजे आरण संबरंधत रिमा कंपन्यानंी आयोरजत केलेल्या अतंगवत 
प्ररशक्षण कायवक्रमामंध्ये सहभाग घेतला पारहजे. 

हे काम संटथेकडे (इन्शुरन्स इन्सन्टटटू्यट ऑफ इंरडया) सोपिल्याबद्दल संटथा आयआरडीएआय 
(IRDAI) चे आभार मानते. या मारहतीचा अभ्यास करण्यात रूची असलेल्या सिांना रिमा रिक्रीच्या 
यशटिी काररकदीसाठी सटंथेकडून शुभेच्िा.  
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प्रकरण C-01 

ववम्याचा पवरचय 
प्रकरणाचा पवरचय 

या प्रकरणामध्ये विम्याची सकंल्पना, त्याचा विकास आवण िाटचाल आवण त्याची काययपद्धती याची 
माविती विली आिे. अनपेवित घटनामुंळे उद्भिणाऱ्या पवरस्थितीत विमा, आर्थिक नुकसानापासून कसे 
संरिण प्रिान करते आवण जोखीम िथतातंरणाचे साधन म्िणून कसे काम करते िे सागंण्यात आले 
आिे. 

अध्ययनाची वनष्पत्ती 

 

A. विमा : इवतिास आवण विकासाची िाटचाल 

B. जोखीम एकत्रीकरणाची तत्ि े

C. जोखीम व्यिथिापनाचे तंत्र  

D. विमा जोखीम व्यिथिापनाचे एक साधन 

E. विम्याची वनिड करण्यापूिी विचारात घेण्याचे मुदे्द 

F. विमा उद्योगातील विविध सिभागी 

G. विमा उद्योगाचे समाजातील थिान 
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A. ववमा : इविहास आवण ववकासाची वाटचाल 

सध्या आपण अनपेवित घटनानंी भरलेल्या जगात रिातो आवण ऐकत असतो, जसे 

 रेल्िचेे अपघात  

 पुरामुळे उध्िथत झालेल्या िथत्या 

 भकंूपामुळे नष्ट झालेल्या इमारती 

 अनपेवितपणे मृत्युमुखी पडणारी तरूण माणसे 

आकृिी 1: आपल्या सभोविी घडणाऱ्या घटना 

 
अशा घटना लोकानंा अथिथि आवण भयभीत का करतात? 

त्याचे कारण सोपे आिे. 

i. एकतर अशा घटना अनपेवित असतात. कारण अंिाज आलेल्या आवण अपेवित घटनासंाठी 
माणूस पूियतयारी करू शकतो. 

ii. िुसरे म्िणजे अशा अनपेवित आवण अकथमात घटना आर्थिक नुकसान आवण दुुःखाचे कारण 
बनिाि. 

अशा पवरस्थितीत आजूबाजूचे लोक, या घटनामुंळे बावधत झालेल्या लोकानंा विवशष्ट पध्ितीने आवण 
परथपर सिकायाने मित करू शकतात. विम्याची संकल्पना िी िजारो िर्ष ेजुनी आिे. तिावप सध्याचे 
विम्याचे थिरूप िे िोन- तीनशे िर्ष ेजुने आिे.  

1. ववम्याचा इविहास 

इसिी सन पूिय 3000 पासून कोणत्या ना कोणत्या थिरूपात विमा अस्थतत्िात आिे. समाजातील कािी 
लोकाचें नुकसान झाल्यास, िे नुकसान सिानी िाटून घेण्याची पध्ित वकत्येक जमातींमध्ये अंवगकारली 
िोती. िी प्रिा कशा पध्ितीने िापरण्यात आली यािर एक नजर टाकू.  
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2. प्राचीन काळापासून चालि आलेले ववम्याचे काही प्रकार 

जहाजावर 
काढलेले कजज 

बॅवबलोनचे व्यापारी त्याचंा माल (वशपमेंट) िरिल्यास ककिा चोरीला 
गेल्यास त्याचें कजय माफ करण्यासाठी त्याचं्या सािकारानंा अवधशेर्ष 
धन िेत असत. भरुच आवण सुरि येिील व्यापाऱ्याांचीही अशीच प्रिा 
िोती. 

लोकवहिोपयोगी 
सांस्िा / वमत्रमांडळ 
  

7 व्या शतकात ग्रीकमध्ये तेिील लोक मरण पािलेल्या सिथयाचं्या 
कुटंुबाची काळजी घेण्यासाठी आवण सिथयाच्या अंत्यसंथकाराच्या 
खचासाठी आगाऊ पैसे िेत असत. इंग्लंडमध्येिी अशाच प्रकारची 
पद्धत अस्थतत्िात िोती. 
 

ऱ्होड्स 
ऱ्िोड्सचे व्यापारी जे समुद्रमागे माल पाठित असत, त्याचं्यापैकी 
कोणाचािी माल जर समुद्रात फेकल्यामुळे नुकसान झाले तर िोणारा 
तोटा िाटून घेत असत. 

चीनी व्यापारी 
प्राचीन काळी वचनी व्यापारी आपला माल िगेिगेळ्या जिाजातूंन 
पाठित असत, जेणेकरून कािी बोटी बुडाल्या तरी नुकसान अंशतः 
िोत असे. 

3. ववम्याच्या आधुवनक सांकल्पना 

भारतात जीिन विम्याची सकंल्पना एकत्र कुटंुब पध्ितीत विसून येते. कुटंुबातील सिथयाच्या 
वनधनामुळे िोणारे नुकसान कुटंुबातील इतर सिथय िाटून घेत जेणेकरून कुटंुबातील प्रत्येक 
सिथयाला सुरवित िाटाि.े 

सध्याच्या आधुवनक युगातील संयुक्त कुटंुब पद्धतीचा अथत आवण विभक्त कुटंुबाचा उिय, 
त्याबरोबर िैनंविन जीिनातील ताणतणाि यामुळे सुरविततेसाठी पयायी व्यिथिा विकवसत करणे 
आिश्यक झाले. त्यामुळे जीिन विम्याचे मित्ि अधोरेवखत झाले. 

i. लॉयड्स: आधुवनक व्यािसावयक विम्याची उत्पत्ती लंडनमधील लॉयड्स कॉफी िाऊसमध्ये 
सुरू झाली, वजिे व्यापाऱ्यानंी समुद्रातील विविध सकंटामुंळे िोणारे नुकसान िाटून घेण्याचे 
मान्य केले. 

ii. लंडनमध्ये 1706 मध्ये थिापन करण्यात आलेली अ ‍ॅवमकेबल सोसायटी फॉर अ पपेच्युअल 
अ‍ॅश्युरन्स िी जगातील पविली जीिन विमा कंपनी मानली जाते. 

4. भारिािील ववमा उद्योगाचा इविहास  

a) भारिाि आधुवनक विमा 1800 च्या सुरुिातीस ककिा त्याच्या आसपास सुरू झाला, ज्यािळेी 
परिेशी विमा कंपन्याचं्या प्रवतवनधींनी (एजन्सी) सागरी विमा व्यिसाय सुरू केला. 
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ओवरएांटल लाइफ इन्शुरन्स 
कां पनी वल. 

भारतात थिापन झालेली पविली जीिन विमा कंपनी िी 
एक इंग्रजी कंपनी िोती 

ट्रायटन इन्शुरन्स कां पनी 
वल. 

भारतात थिापन झालेली पविली वबगर-जीिन विमा 
कंपनी 

बॉम्बे म्युच्युअल अॅश्युरन्स 
सोसायटी वल. 

पविली भारतीय विमा कंपनी 1870 मध्ये मंुबईत त्याची 
थिापना झाली 

नॅशनल इन्शुरन्स कां पनी 
वल. 

भारतातील सिात जुनी विमा कंपनी. त्याची थिापना 
1906 मध्ये झाली 

थििेशी चळिळीचा पवरणाम म्िणून शतकाच्या अखेरीस इतर अनेक भारतीय कंपन्या थिापन झाल्या. 

महत्वाच्या नोंदी 

a) ववमा कायदा 1938 िा भारतातील विमा कंपन्यांच्या कामकाजाचे वनयमन करणारा पविला कायिा 
िोता. िा कायिा, िळेोिळेी सुधारणा केल्याप्रमाणे अंमलात आिे. 

b) 1 सप्टेंबर 1956 रोजी जीिन विमा व्यिसायाचे राष्रीयीकरण करण्यात आले आवण भारिीय 
आयुर्थवमा महामांडळ (LIC) ची थिापना करण्यात आली. 1956 ते 1999 पयंत, फक्त LIC कडे 
भारतात जीिन विमा व्यिसाय करण्याचे विशेर्ष अवधकार िोते. 

c) 1972 मध्ये, वबगर-जीिन विमा व्यिसायाचे िेखील राष्रीयीकरण करण्यात आले आवण जनरल 
इन्शुरन्स कॉपोरेशन ऑफ इांवडया (GIC) आवण त्याच्या चार उपकां पन्या स्िापन करण्यात आल्या. 

d) मल्होत्रा सवमिीने 1994 मध्ये सादर केलेल्या आपल्या अहवालाि स्पधेसाठी बाजारपेठ 
उघडण्याची वशफारस केली िोती. 

e) सन 2000 मध्ये विमा वनयामक आवण विकास कायिा - 1999 (IRDAI) अस्थतत्िात आल्यानंतर 
विमा बाजाराचे उिारीकरण झाले. या कायद्यान्िये एवप्रल 2000 मध्ये, भारतीय विमा वनयामक 
आवण विकास प्रावधकरण (IRDAI) ची एक िैधावनक वनयामक संथिा म्िणनू थिापना करण्यात 
आली.  

f) विमा कायद्यातील 2021 मध्ये करण्यात आलेल्या बिलानुसार, परिेशी गंुतिणूकिारानंा भारतीय 
विमा कंपनीमध्ये भरणा झालेल्या इस्क्िटी समभाग भाडंिलाच्या 74% पयंत गंुतिणकू करण्याची 
परिानगी विली आिे. परकीय विमा कंपन्या आता पुनर्थिमा करण्यासाठी भारतात शाखा थिापन 
करू शकतात. 

a. आजचा ववमा उद्योग (30 सप्टेंबर 2021 रोजी) 

a) भारतात सध्या 24 जीिन विमा कंपन्या काययरत आिेत. यापकैी भारतीय आयुर्थिमा मिामंडळ 
(LIC) िी साियजवनक िेत्रातील कंपनी (PSU) आिे आवण उियवरत 23 जीिन विमा कंपन्या 
खाजगी िेत्रातील आिेत. 
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b) भारतात सध्या 34 वबगर-जीिन विमा (जनरल) इन्शुरन्स कंपन्या आिेत त्यापैकी, न‍ॅशनल 
इन्शुरन्स कं. वल., ि न्यू इंवडया अ‍ॅश्युरन्स कं. वल., ओवरएटंल इन्शुरन्स कं. वल. आवण 
युनायटेड इवंडया इन्शुरन्स कं. वल.या चार साियजवनक िेत्रातील (PSU) कंपन्या आिेत. ज्या 
सिय सामान्य विम्याच्या सिय प्रकारात व्यििार करतात. एकंिर 26 खाजगी कंपन्यासुध्िा 
सामान्य विम्याच्या सिय प्रकारात व्यििार करतात. यावशिाय 6 सामान्य विमाकते फक्त 
आरोग्य विमासंबधी व्यििार करतात. तसेच 2 विशेर्ष विमा कंपन्या आिेत - कृर्षी विमा कंपनी 
[AIC] आवण एक्सपोटय के्रवडट आवण ग‍ॅरंटी कॉपोरेशन [ECGC], या िोन्िी साियजवनक 
िेत्रातील सथंिा म्िणून उभारण्यात आल्या आिेत. 

c) भारतीय जनरल इन्शुरन्स कॉपोरेशन [GIC Re] िी एक पुनर्थिमा कंपनी आिे आवण 11 
वििेशी पनुर्थिमा कंपन्या त्याचं्या शाखा कायालयामंाफय त काम करतात. 

d) भारत सरकारचा पोथट विभाग (भारतीय टपाल सेिा म्िणून ओळखला जातो), पोथटल 
लाइफ इन्शुरन्स म्िणून ओळखला जाणारा जीिन विमासंबधी व्यििार करतो. भारतीय पोथट 
विमा, विमासंबधी वनयामकाच्या किेबािेर आिे. 

स्वचाचणी 1 

भारतातील विमा उद्योगासाठी खालीलपकैी कोणती वनयामक संथिा आिे? 

I. भारतीय विमा प्रावधकरण 

II. भारतीय विमा वनयामक आवण विकास प्रावधकरण 

III. भारतीय आयुर्थिमा मिामंडळ 

IV. भारतीय जनरल इन्शुरन्स कॉपोरेशन 

ववम्याचे कायज कसे चालिे 

आधुवनक व्यापाराचा पाया मालमते्तच्या मालकीच्या तत्िािर झाला आिे. जेव्िा एखािी मालमत्ता मूल्य 
गमािते (तोटा ककिा नाश करून), तेव्िा मालमते्तच्या मालकाला आर्थिक नुकसान िोते. िा तोटा 
अशाच प्रकारची समान मालमत्ता असलेल्या मालकाचं्या छोट्या योगिानातून ककिा िगयणीतून 
बनलेल्या वनधीतून भरून काढला जाऊ शकतो. अशाप्रकारे तोटा िोण्याची शक्यता आवण त्याचे 
पवरणाम िथतातंवरत करण्याची प्रवक्रया म्िणजे विमा िोय. 

जोखीम एकत्रीकरणाची िी यंत्रणा मृत्यू आवण अपंगत्िाच्या बाबतीत िगेळ्या पद्धतीने कायय करते 
कारण यामध्ये व्यािसावयक मालमते्तचे कोणतेिी नुकसान/नाश िोत नािी. 

व्याख्या 

अशा प्रकारे विमा िी अशी प्रवक्रया आिे ज्यामध्ये सारख्याच अवनस्श्चत घटना/पवरस्थितींना सामोरे 
जाणाऱ्या ंसिय लोकाचं्यापैकी कािी लोकाचं्या नुकसानाची इतर सिय लोकाचं्यात विभागणी केली जाते. 
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आकृिी 2 : ववम्याची कायजपद्धिी 

 
तिावप यासंिभात कािी प्रश्नाचंी उत्तरे वमळणे जरूरीचे आिे. 

i. असा सामावयक वनधी तयार करण्यासाठी लोकं त्याचं्या कष्टाच्या पैशातील कािी भाग िेण्यास 
तयार िोतील का? 

ii. त्याचें योगिान खरोखर इस्च्छत िेतूसाठी िापरले जात आिे यािर ते विश्िास ठेऊ शकतील 
का? 

iii. ते जाथत ककिा खूप कमी पसेै िेत आिेत िे त्यानंा कसे कळेल? 

iv. या वनधीचे व्यिथिापन आवण नुकसान झालेल्यानंा पैसे िेण्याची जबाबिारी कोण घेणार? 

विमाकता असणे िे या सिय प्रश्नाचें उत्तर आिे. विमाकता जोखमीचे मूल्याकंन करतो, िैयस्क्तक 
योगिान (ज्याला वप्रवमयम ककिा विमा िप्ता म्िणतात) ठरितो आवण जमा करतो, जोखीम आवण विमा 
िप्ता याचंी सागंड घालतो आवण ज्याचें नुकसान िोते त्यानंा पैसे िेण्याची व्यिथिा करतो. विमाकत्याने 
व्यक्ती आवण समाज याचंा विश्िास िेखील संपािन करणे आिश्यक आिे.  

1. ववमा हा ककमिीशी वनगडीि आहे. 

a) विम्यासाठी सियप्रिम, आर्थिक मूल्य असलेली मालमत्ता असणे आिश्यक आिे. जसे की 

i. भौवतक ककिा चीजिथतू दृष्य थिरूपातील (जसे गाडी ककिा इमारत) अििा 

ii. अदृष्य थिरूपातील (जसे प्रवतष्ठा, वकती, एखाद्याला पसेै िेण्याची जबाबिारी) अििा 

iii. व्यक्तीशी संबवधत (जसे एखाद्याचे डोळे, इतर अियि, शावररीक िमता) 

b) एखाद्या विवशष्ट घटनेमुळे मालमते्तचे मूल्य गमािले जाऊ शकते. नुकसान िोण्याच्या या 
शक्यतेला धोका असे म्िणतात. जोवखमेच्या कारणाला अवरष्ट म्िणून ओळखले जाते. 

c) या संिभात वनधी संकलन ककिा एकवत्रकरण म्िणून ओळखले जाणारे एक तत्ि आिे. यामध्ये 
विविध व्यक्तींकडून अनेक िगयण्या केल्या जातात. (वप्रवमयम ककिा िप्ता) अशा व्यक्तींकडे 
सारखीच मालमत्ता असते जी समान जोखमींना सामोरी जाते. त्याचं्या मालमते्तला सुद्धा अनेक 
संिभांमध्ये 'जोखीम' म्िणून संबोधले जाते. 
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d) या सकंवलत वनधीचा िापर एखाद्या संकटामुळे िोणारे कािी लोकाचें नुकसान भरून 
काढण्यासाठी केला जातो. 

e) विमाकता (विमा कंपनी) म्िणून ओळखल्या जाणार् या सथंिेमाफय त वनधी संकलन करणे आवण 
कािी िुिैिी लोकानंा नुकसानभरपाई िेणे िी प्रवक्रया पार पाडली जाते. 

f) विमाकता प्रत्येक व्यक्तीसोबत विमा करार करतो जो या संकलन यंत्रणेत सिभागी िोऊ 
इस्च्छतो. सिभागी झालेल्या व्यक्तींना विमाधारक म्िणनू ओळखले जाते. 

2. ववमा जोखमीचा भार कमी करिो 

एखाद्याला नुकसानीच्या पवरस्थिती/घटनेला सामोरे जाि े लागल्यामुळे िोणारे खचय, नुकसान आवण 
अपंगत्ि याचंा जोखमीच्या भारामध्ये समािशे िोतो. 

आकृिी 3: एखाद्याला उचलावा लागणारा जोखमीचा भार 

 
जोखमीच्या ओझ्याचे िोन प्रकार असतात : प्रािवमक आवण िुय्यम 

a) जोखमीचे प्रािवमक ओझे   

जोखमीच्या प्रािवमक ओझ्यामध्ये केिळ जोखमीच्या घटनामुंळे कुटंुबानंा (आवण व्यािसावयक 
आथिापने) यानंा प्रत्यिात िोणारे नुकसान असते. िे नुकसान अनेकिा िेट आवण मोजता 
येण्याजोगे असते आवण याची विम्याद्वारे सिजपणे भरपाई विली जाऊ शकते. 

उदाहरण 

जेव्िा एखािा कारखाना आगीमुळे नष्ट िोतो, तेव्िा नुकसान झालेल्या ककिा नष्ट झालेल्या 
मालाच्या प्रत्यि ककमतीचा अंिाज लािला जाऊ शकतो आवण नुकसान झालेल्या कारखान्याच्या 
मालकाला भरपाई विली जाऊ शकते. 

त्याचप्रमाणे, एखाद्या व्यक्तीिर हृिय शथत्रवक्रया झाल्यास, त्याचा िैद्यकीय खचय समजतो आवण 
त्याची भरपाई केली जाते. याव्यवतवरक्त कािी अप्रत्यि नुकसान असू शकते. 

उदाहरण 

आगीमुळे व्यिसायात व्यत्यय येऊ शकतो आवण नफ्याचे नुकसान िोऊ शकते ज्याचा अंिाज 
करता येऊ शकतो आवण ज्याला असे नुकसान झाले आिे त्याला भरपाई विली जाऊ शकते. 
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ज्याच्या थकूटरने पािचाऱ्याला धडक विली तो वपवडत व्यक्तीला न्यायालयाच्या वनणययानुसार 
भरपाई िेण्यास जबाबिार असतो. 

b) जोखमीचे दुय्यम ओझे 

जेंव्िा कोणतीिी िुघयटना घडली नसताना आवण कोणतेिी नुकसान नसतानािी, संकटात 
सापडलेल्या लोकािंर कािी भार असतो. म्िणजेच, प्रािवमक ओझ्याव्यवतवरक्त, एखाद्या 
व्यक्तीिर जोखमीचे िुय्यम ओझे िेखील असते. 

जरी कोणतीिी िुघयटना घडली नसेल तरी एखाद्या व्यक्तीला नुकसानीच्या पवरस्थितीला सामोरे 
जाि े लागते तेंव्िा या जोखमीच्या या िुय्यम ओझ्यामध्ये खचय आवण ताणतणाि याचंा समािशे 
िोतो. 

अशा कािी ओझ्याबंद्ल अवधक जाणनू घेऊया 

i. एक म्िणजे, भीती आवण कचतेमुळे शारीवरक आवण मानवसक ताण येतो. या ताण-तणािामुळे 
व्यक्तीच्या आरोग्यािर पवरणाम िोऊ शकतो 

ii. िुसरे म्िणजे नुकसान िोईल की नािी याबद्दल अवनस्श्चतता असताना, अशा पवरस्थितीला 
तोंड िेण्यासाठी राखीि वनधी ठेिणे शिाणपणाचे ठरते. अशा प्रकारचा वनधी, नेिमी तरल 
थिरूपात ठेिािी, जेणेकरुन तो ताबडतोब िातात वमळेल. यात परतािा कमी वमळतो. 

अशा प्रकारे जोखीम विमा कंपनीकडे िथतातंवरत करून, मनःशातंी वमळिता येते आवण 
आपल्याकडील वनधीची अवधक प्रभािीपणे गंुतिणूक करणे शक्य िोते. या कारणासंाठीच विमा 
आिश्यक आिे. 

भारतात, जर एखाद्याला साियजवनक रथत्यािर िािन चालिायचे असेल तर िडय पाटी इन्शुरन्स खरेिी 
करणे अवनिायय आिे. त्याच िळेी, जरी ते अवनिायय नसले तरी, थितःच्या गाडीचे नुकसान िोण्याची 
शक्यतेचा विम्यामध्ये समािशे करणे योग्य ठरेल. मालक-चालकासाठी िैयस्क्तक अपघात विमा 
कव्िर/समािशे असणे िेखील सक्तीचे आिे. 

स्वचाचणी 2 

खालीलपैकी कोणते धोक्याचे ओझे िे िुय्यम ओझे आिे? 

I. व्यिसायात व्यत्यय आल्यामुळे झालेला खचय 

II. नुकसान झालेल्या मालाची ककमत 

III. भविष्यात संभाव्य नुकसान भरून काढण्यासाठी तरतूि म्िणून बाजूला ठेिलेली राखीि रक्कम  

IV. हृियविकाराच्या झटक्यामुळे आलेला रूग्णालयातील सुश्ररेू्षचा खचय  
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B. जोखीम एकत्रीकरणाची ित्वे 

विमा कंपन्या थितंत्र अस्थतत्ि असलेल्या िगेिगेळ्या व्यक्ती/संथिाशंी (विमाधारक) करार करतात. 
विमाधारकानंा िेण्यात येणारे फायिे, ह्या करारात सावंगतलेल्या जबाबिाऱ्या असतात. विमा करार 
केिळ तेव्िाच अियपूणय ठरतात जेव्िा विमाकते जोखीम थिीकारण्यास आवण जेंव्िा जरूर भासेल तेंव्िा 
नुकसान भरपाई िेण्यास आर्थिकदृष्ट्या सिम असतात. परथपर विश्िासाियता ककिा वनधीचे संकलन 
(म्युच्युअवलटी ककिा पूकलग तत्ि)े याच्या िापरातून विमा व्यिसाय आकाराला येतो. 

वित्तीय बाजारातील जोखीम कमी करण्यासाठी परस्पर ववश्वासाहजिा आवण विविधीकरण िे िोन 
मित्त्िाचे मागय आिेत. ते मूलतः वभन्न आिेत. 

ववववधीकरण ककवा फेरबदल वनधी सांकलन 
येिे वनधी विविध मालमत्तामंध्ये गंुतिला जातो 
(अंडी िगेिगेळ्या टोपल्यामंध्ये ठेिली 
जातात). 

परथपर विश्िासाियता ककिा संकलन अंतगयत, 
विविध व्यक्तींचे वनधी एकत्र केले जातात 
(सिय अंडी एका बाथकेटमध्ये ठेिली जातात). 

वनधी एका स्रोतातून अनेक वठकाणी जातो. अनेक थत्रोताकंडून वनधी एकावठकाणी जातो. 

आकृिी 4: वनधी सांकलन (अनेक स्त्रोिाांकडून वनधी एकावठकाणी जािो.) 

 
परथपर विश्िासाियता ककिा वनधीचे एकत्रीकरणाचे तत्ि िे विमा करारानंा बळकटी आवण िगेळेपणा 
िेते. िोडेसे योगिान (वप्रवमयम) भरून, विमाधारक मोठ्या प्रमाणात वनधी (कॉपयस) तयार करतो जो 
विमा उतरिलेल्या जोखमीमुळे तोटा झाल्यास त्याला/वतला उपलब्ध असतो. पैशाचा िा संभाव्य वनधी 
सिय वित्तीय उत्पािनामंध्ये विम्याला एकमेि बनितो ज्याला पयाय नसतो. 

C. जोखीम व्यवस्िापनाचे िांत्र 

विमा िा सिय प्रकारच्या जोखमीच्या पवरस्थितींिर योग्य उपाय आिे का, असा प्रश्न कोणीिी विचारू 
शकतो. याचे उत्तर 'नािी' असे आिे. 

अनेक पध्ितींपैकी, विमा िी फक्त एक पद्धत आिे ज्याद्वारे व्यक्ती त्याचं्या जोखमीचे व्यिथिापन करू 
शकतात. येिे ते त्यानंा भेडसािणारी जोखीम विमा कंपनीकडे िथतातंवरत करतात. तिावप, जोखीम 
िाताळण्याच्या इतर पद्धती आिेत, ज्या खाली थपष्ट केल्या आिेत: 
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1. जोखीम टाळणे 

नुकसानीची पवरस्थिती टाळून जोखीम कमी करणे याला जोखीम टाळणे म्िणून ओळखले जाते. 
अशाप्रकारे एखािी व्यक्ती असे काम ककिा पवरस्थिती टाळण्याचा प्रयत्न करू शकते ककिा ज्यामध्ये 
जोखमीच्या पवरस्थितीला सामोरे जाण्याचा धोका आिे अशा मालमते्तसंिभात ककिा व्यक्तींशी व्यििार 
करणे टाळू शकते. 

उदाहरण 

i. एखािी व्यक्ती उत्पािनाचे काम कंत्राटी पद्धतीने िुसर् याला िेऊन कािी विवशष्ट उत्पािन 
जोखीम टाळू शकते. 

ii. एखािी व्यक्ती अपघात िोण्याच्या भीतीने घराबािेर पडण्याचे किावचत धाडस करणार नािी 
ककिा परिेशात असताना आजारी पडण्याच्या भीतीने अवजबात प्रिास करणार नािी. 

जोखीम टाळणे िा धोका िाताळण्याचा नकारात्मक मागय मानला जातो. व्यक्ती आवण समाज यानंा 
त्याचं्या प्रगतीसाठी कायय करताना कािी जोखीम पत्कराव्या लागतात. जोखीम असणारी कामे 
टाळल्याने अशा कामातून वमळणारे फायिे गमािले जातील. 

2. जोखीम स्स्वकारणे/मान्यिा  

एखािी व्यक्ती जोखमीच्या पवरणामाचे व्यिथिापन करण्याचा प्रयत्न करतो आवण जोखीम आवण त्याचे 
पवरणाम थितःिून सिन करण्याचा वनणयय घेतो. याला थि-विमा म्िणून ओळखले जाते.  

उदाहरण 

एखािा व्यािसावयक जोखीम थितःकडे ठेिण्यासाठी, आपल्या अनुभिाच्या आधारे विवशष्ट मयािेपयंत 
लिान तोटा सिन करण्याचे ठरि ूशकतो. 

3. जोखीम कमी करणे आवण वनयांत्रण करणे 

जोखीम टाळण्यापेिा िा अवधक व्याििावरक आवण योग्य दृष्टीकोन आिे. याचा अिय नुकसान िोण्याची 
शक्यता कमी करण्यासाठी पािले उचलणे आवण/ककिा असे नुकसान झाल्यास त्याच्या पवरणामाची 
तीव्रता कमी करणे. 

महत्वाच्या नोंदी 

नुकसानास कारणीभतू घटना घडण्याची शक्यता कमी करण्याच्या उपायानंा ‘नुकसान प्रवतबधं’ असे 
म्िणतात. तोटा झाल्यास, तोटा कमी करण्याच्या उपायानंा ‘तोटा कमी करणे/ तोटा कमीत कमी 
करणे असे म्िणतात. 

जोखीम कमी करण्यामध्ये तोट्याची िारंिारता आवण/ककिा तोट्याची व्याप्ती कमी करणे समाविष्ट 
आिे, जे खालील प्रकारे करता येते 
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a) ववववध प्रकारच्या कमजचार  याांचे जोखीम हािाळण्याच्या योग्य पद्धिींचे वशक्षण आवण प्रवशक्षण - 
उिा. (i) 'फायर विल' (आग लागल्यािर करण्याच्या उपायाचंी रंगीत तालीम) मध्ये भाग घेणे; 
(ii) िािन चालिताना सीटबले्ट लािणे/िेल्मेट घालणे. 

b) भोविालच्या पवरस्स्ििीि बदल करणे - जसे की भौविक पवरस्स्ििी सुधारणे - उिा. (i) 
फायर अलामय (आगीची सुचना िेणारी यंत्रणा) थिावपत करणे; (ii) मलेवरयाचा प्रसार कमी 
करण्यासाठी डास मारण्यासाठी रसायनाचंी फिारणी करणे. 

c) धोकादायक कामाच्या पध्दिीि केलेले बदल, यतं्रसामग्री आवण उपकरणे िापरताना ककिा 
इतर धोकािायक काम करताना केलेले बिल - उिा. (i) बाधंकामाच्या वठकाणी िेल्मेट 
घालणे; (ii) रसायने िाताळताना िातमोजे आवण मुखाच्छािन (फेस शील्ड) घालणे. 

d) वनरोगी जीवनशैली जगणे जे आजारी पडण्याचे प्रमाण कमी करण्यास मदि करिे - उिा. (i) 
वनयवमत िैद्यकीय तपासणी करणे; (ii) वनयवमतपणे योगाभ्यास करणे. 

e) ववलगीकरण कोणत्याही एका वठकाणी अपघािाचा प्रभाव कमी करण्यासाठी मालमत्ता एकत्र 
साठववण्याऐवजी स्विांत्रपणे साठवणे - उिा. (i) मोठ्या प्रमाणातील ज्िलनशील पिािय 
िगेळ्या वठकाणी साठिणे; (ii) कारखान्याचं्या धोकािायक भागात अस्ग्नरोधक िरिाजे 
बसिणे. 

4. जोखमीसाठी अिजसहाय्य 

संभाव्य नुकसान भरून काढण्यासाठी केलेल्या वनधीची तरतुि 

a) यामध्ये जोखीम स्थिकारून, थितःच्या पैशातून नुकसान झाल्यास ते सिन करणे समाविष्ट 
आिे. व्यािसावयक थितःची जोखीम गृिीत धरतो आवण थितःच्या ककिा कजय घेतलेल्या 
वनधीद्वारे, वित्तपुरिठा करतो. याला थिय-ंविमा म्िणनू ओळखले जाते. 

b) मोठ्या समुिामधील जोखीम स्थिकार : जर जोखीम मोठ्या समुिाशी संबवधत असेल, तर 
समुिातील मूळ कंपनीकडून जोखीम उचलली जाऊ शकते, जी तोटा झाल्यास वित्तपुरिठा 
करते. िा समुि िेखील परथपर संमतीने तयार केलेला असू शकतो. 

c) जोखीम िथतातंरण िा जोखीम स्थिकारण्याला एक पयाय आिे. यात नुकसानीची जबाबिारी 
िुसऱ्या पिाकडे िथतातंवरत करण्याचा समािशे िोतो. 

ववमा हा जोखीम हस्िाांिरणाचा एक प्रमुख प्रकार आहे. इिर अनेक प्रकाराांच्या अवनस्श्चििेचा 
सामना करण्याऐवजी, लोक ववम्याला प्राधान्य देिाि कारण ववमा वनस्श्चििा आवण 
मनुःशाांिी/स्वास््य प्रदान करिे. 
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5. ववमा ववरुद्ध हमी 

विम्याचा िापर बिुतेक सामान्य ककिा इतर विमा करारासंाठी केला जातो जो एखाद्या घटनेपासून 
संरिण िेतो जी घडू शकते ककिा घडत नािी आवण जेिे नुकसानीच्या रकमेचे मूल्याकंन 
घटनेनंतरच केले जाऊ शकते. 

िमीचा अिय मोठ्या कालािधीसाठी ककिा मृत्यूपयंत आर्थिक सिाय्य िेणे िा आिे. जीिनाच्या 
बाबतीत, मृत्यूची घटना (नुकसान घडिनू आणणारी घटना) वनस्श्चत असते. फक्त िळे 
अवनस्श्चत असते. वशिाय, एखाद्या व्यक्तीचा मृत्यू झाल्यािर वकती आर्थिक नुकसान िोते याचा 
अंिाज लािता येत नािी. नुकसानीची रक्कम जी भरायची आिे, ती आगाऊ वनस्श्चत करणे 
आिश्यक असते. म्िणूनच लोक आयुर्थिम्याच्या बाबतीत 'अ ‍ॅश्युरन्स' (िमी) िा शब्ि िापरतात. 

असे जरी सूक्ष्म तावंत्रक फरक असले तरी, भारतासि बिुतेक बाजारपेठामंध्ये ‘विमा’ आवण 
‘अ ‍ॅश्युरन्स’(िमी) या शब्िाचंा आलटुन-पालटुन (परथपर बिलुन) िापर केला जातो. 
[भारतातील सिात मोठ्या सामान्य विमा कंपन्यापंकैी एकाचे नाि आिे – न्यू इंवडया अ‍ॅश्युरन्स 
कंपनी वल. आवण भारतातील कोणतीिी जीिन विमा कंपनी वतच्या नािात ‘अ ‍ॅश्युरन्स’ (िमी) शब्ि 
िापरत नािी!] 

आकृिी 5 : ववमाकिा ववमा धारकाला कशी नुकसान भरपाई देिो. 
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स्वचाचणी 3 

खालीलपैकी जोखीम िथतातंरणाची पद्धत कोणती आिे? 

I. बँक मुित ठेि 

II. विमा 

III. इस्क्िटी शेअसय (मालकी िक्काचे समभाग) 

IV. थिािर मालमत्ता  

D. ववमा जोखीम व्यवस्िापनाचे एक साधन 

जोखीम' म्िणजे प्रत्यिात झालेले नुकसान नसते तर नुकसान िोण्याच्या शक्यतेचे मूल्यमापन असते. 
त्यामुळे िे अपेवित नुकसान आिे. या अपेवित नुकसानाची ककमत िी िोन घटकािंर अिलंबून असते: 

i. विमा उतरिलेल्या िुघयटना घडण्याची शक्यता, ज्यामुळे नुकसान िोईल. 

ii. िुघयटनेची तीव्रता (प्रभाि) ककिा पवरणामी िोणाऱ्या नुकसानीचे प्रमाण. 

जोखमीची ककमत िी िुघयटना घडण्याची शक्यता आवण त्याची तीव्रता (नुकसानाची रक्कम) या 
िोन्िीच्या िेट प्रमाणात िाढेल. िे िगेिगेळ्या प्रकारे कायय करते - (a) जर नुकसानीचे प्रमाण खूप 
जाथत असेल आवण िुघयटनेची शक्यता कमी असेल, तर जोखीमची ककमत कमी असते कारण अशा 
घटना फारच कमी असू शकतात. (b) जर िानीचे प्रमाण कमी असेल आवण िुघयटनेची संभाव्यता खूप 
जाथत असेल तर जोखमीची ककमत जाथत िोईल, कारण अशा अनेक घटना िोऊ शकतील. 
एखाद्याच्या जोखमीचे व्यिथिापन करण्यासाठी विम्याकडे एक शस्क्तशाली साधन म्िणून पिाता 
येईल. विमा उतरिल्यामुळे एखाद्याची मालमत्ता/संपत्ती गमािण्यामुळे िोणाऱ्या आर्थिक 
नुकसानीपासून सरंिण वमळिता येते. 

आकृिी 6 : विम्याची वििड करण्यापूिी विचारात घेण्याचे मुदे्द 

 
E. ववम्याची वनवड करण्यापूवी ववचाराि घेण्याचे मुदे्द 

विमा उतरिायचा की जोखमीच्या नुकसानीचा भार थितः उचलायचा िे ठरिताना, जोखीम िथतातंवरत 
करण्याच्या खचाचे [विमा िप्ता] मूल्यमापन करणे आिश्यक आिे. विमा सिात जाथत आिश्यक 
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असतो, जेंव्िा नुकसानाचा प्रभाि खूप जाथत असू शकतो, परंतु िुघयटनेची शक्यता (आवण म्िणून विमा 
िप्ता/वप्रवमयम) खूप कमी असतो. उिा. (i) भकंूपाची शक्यता; (ii) जिाज बुडण्याची शक्यता. 

a) िोडक्यासाठी (िोडा ववमा हप्िा वाचवण्यासाठी) जास्ि धोका पत्करू नका: जोखीम 
िथतातंवरत करण्याची ककमत आवण त्याचा फायिा याचं्यात िाजिी संबंध असणे आिश्यक 
आिे. 

साध्या बॉल पेनचा विमा काढण्यात कािी अिय आिे का? 

b) नुकसान सहन करिा येणार नाही अशी जोखीम पत्करू नका: एखाद्या घटनेमुळे िोणारे 
नुकसान जर वििाळखोरी िोण्याइतपत मोठे असेल, तर अशी जोखीम थितःकडे ठेिणे ककिा 
त्याचा भार थितः उचलणे योग्य िोणार नािी. 

मोठा तेल शुद्धीकरण कारखाना उद्ध्िथत झाल्यास मालकानंा तोटा सिन करणे परिडणारे नािी. 

c) जोखमीच्या सांभाव्य पवरणामाांचा काळजीपूवजक ववचार करा: ज्या मालमते्तसाठी नुकसान 
िोण्याची शक्यता (िारंिारता) कमी आिे परंतु संभाव्य प्रभाि (तीव्रता) जाथत आिे अशा 
मालमते्तचा विमा उतरिणे चागंले. 

अंतराळ उपग्रिाचे नुकसान इतके मिाग असू शकते की त्याचा विमा उतरािाच लागेल. 

स्वचाचणी 4 

खालीलपैकी कोणत्या पवरस्थितीत विम्याची आिश्यकता आिे? 

I. कुटंुबातील एकमेि कमाित्या व्यक्तीचा अकाली मृत्यू िोऊ शकतो 

II. एखािी व्यक्ती त्याचे पैशाचे पाकीट गमाि ूशकते 

III. शेअसयच्या वकमतीत मोठी घसरण िोऊ शकते 

IV. नैसर्थगक झीज झाल्यामुळे घराची ककमत कमी िोऊ शकते 

F. ववमा उद्योगािील ववववध सहभागी 

विमा कंपन्या (विमाकता) विमा उद्योगातील प्रमुख सिभागी आिेत. विमाकत्याव्यवतवरक्त, अनेक 
पि/घटक आिेत जे विमाउद्योगाच्या साखळीचा भाग आिेत. यापकैी विमा वनयामक मंडळ आिे, जे 
संपूणय बाजाराचे वनयमन करते. 

विमा प्रवतवनधी, ब्रोकसय, बँका (बकँाश्युरन्सद्वारे) विमा विक्री-विपणन संथिा आवण पॉइटं ऑफ सेल्स 
पसयन (विमा विके्रते) यासंारखे मध्यथि सभंाव्य विमाग्रािक/विमाधारकाशंी संिाि साधून त्याचं्या 
गरजा शोधून, त्यानंा त्याचं्या गरजा पूणय करण्यासाठी उपलब्ध असलेल्या पॉवलसींची माविती िेण्याच्या 
िेत्रात आिेत. 
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सिेिक आवण नुकसानीचे मूल्यमापन करणारे/समायोजक, िाि े आवण तत्सम कामाचे मूल्याकंन 
करतात. िडय पाटी अ‍ॅडवमवनथरेटर (त्रयथि ककिा थितंत्र एजन्सी) आरोग्य आवण प्रिासासंबधीचे िाि े
िाताळतात. विमासबंवधत वनयमािलीनुसार सिय मध्यथिाचंी ग्रािकाप्रती जबाबिारी आिे. 

विमा कंपनी आवण विमाधारक याचं्यातील मध्यथि म्िणून विमाविमा प्रवतवनधीने विमाधारकाला 
विमाकत्याकडून जोखमीची सिय मित्िाची माविती प्रिान केली आिे याची खात्री करण्याची जबाबिारी 
असते. 

महत्वाच्या नोंदी 

इच्छुक ववमाधारकासाठी (ग्राहक) साठी ववमा प्रविवनधी/मध्यस्िाांचे किजव्य 

आयआरडीएआय च्या वनयमाप्रमाणे मध्यथिाचं्या इच्छुक विमाधारकासाठी कािी जबाबिार् या 
असतात. तसेच विमाकता कंपनीप्रतीिी त्याचंी जबाबिारी असते. 

आयआरडीएआय च्या वनयमात असे नमूि केले आिे की जेिे इच्छुक विमाधारक विमा कंपनीच्या ककिा 
त्याच्या विमा प्रवतवनधीच्या ककिा विमा मध्यथिाचं्या सल्ल्यािर अिलंबून असेल, अशा व्यक्तीने इच्छुक 
विमाधारकाला योग्य सल्ला विला पाविजे. त्यात असेिी म्िटले आिे की "विमाकता ककिा त्याचा विमा 
प्रवतवनधी ककिा इतर मध्यथि, इच्छुक विमाधारकाला त्याच्या ककिा तीच्या विताच्या सिोत्तम विम्याचा 
ज्यामध्ये जाथतीत जाथत सिाय्य (कव्िर) वमळू शकेल असा वनणयय घेण्यास सिम करण्यासाठी सिय 
मित्िाची माविती प्रिान करेल". 

जर ग्रािकाने प्रथताि आवण इतर जोडलेली कागिपते्र भरली नािीत, तर ग्रािकाकडून प्रथताि 
फॉमयच्या शेिटी एक प्रमाणपत्र समाविष्ट केले जाऊ शकते की फॉमय आवण कागिपत्रातंील माविती 
त्याला पूणयपणे समजािनू सावंगतली गेली आिे आवण त्याला त्याचे मित्त्ि पूणयपणे समजले आिे. 

जेव्िा ग्रािक विमा कंपनीला विमा िप्ता भरतो ककिा विमा िप्ता आगाऊ भरला जातो तेंव्िा विमा कंपनी 
पैसे भरल्याची पािती िेण्यास बाधंील असते. 

G. ववमा उद्योगाचे समाजािील स्िान 

िेशाच्या आर्थिक विकासात विमा कंपन्या मित्त्िाची भवूमका बजाितात. िेशाच्या संपत्तीचे सरंिण 
आवण जतन केले जात असल्याची खात्री विमा कंपन्याकंडून केली जाते. त्याचें कािी योगिान खाली 
विले आिे. 

a) विम्याची थिापना परथपर विश्िासाियतेच्या तत्त्िािर केली जाते, ज्यामध्ये आर्थिक नुकसान 
झालेल्या कािी िुिैिी सिथयानंा आधार िेण्यासाठी समाजाची सामूविक शक्ती एकत्र केली 
जाते. विम्याला पयाय नािी. 

b) विमा कंपन्या िोड्या रकमेचा िप्ता (वप्रवमयम) गोळा करतात आवण मोठ्या वनधीच्या रूपात 
एकवत्रत करतात. िे फंड पॉवलसीधारकाचं्या वितासाठी आवण समाजाच्या फायद्यासाठी 
ठेितात आवण गंुतिले जातात. ते सटे्टबाजारात अनाठायी गंुतिणूक करत नािीत. 
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c) विमा असंख्य विमाधारकानंा - व्यक्ती आवण संथिा/उद्योगधंिे, िोघानंािी - अपघात ककिा 
आकस्थमक घटनामुंळे झालेल्या नुकसानीपासून संरिणाचा लाभ िेतात. िे भाडंिल संरवित 
ठेितात आवण व्यिसाय आवण उद्योगाच्या विकासासाठी त्याचा िापर करतात, ज्यामुळे 
िेशाच्या विकासास मित िोते. 

d) विमा भाडंिलाची व्यािसावयक आवण औद्योवगक विकासासाठी सिम गंुतिणूक करतो. यामुळे 
उद्योगाशी वनगडीत भीती, कचता आवण अथिथिता िूर िोण्यास मित िोते. 

e) अनेक बकँा आवण वित्तीय संथिा मालमते्तिर नुकसान ककिा नुकसानीपासून बचाि 
करण्यासाठी विमा उतरिल्यावशिाय कजय िेत नािीत. त्याचं्यापैकी बरेच जण कजासाठी 
जािाची सुरिा म्िणनू विमा पॉवलसी नामवनिेवशत करण्याचा आग्रि धरतात. 

f) मोठी गंुतागंुतीची जोखीम थिीकारण्यापूिी, सामान्य विमाकते पात्र अवभयंता/इतर तज्ाकंडून 
मालमते्तची तपासणी करण्याची व्यिथिा करतात. ते जोखमीचे मूल्यांकन करतात आवण 
जोखीम कमी करण्यासाठी आवण मूल्यमापनात (रेकटग) सुधारणा करण्यासाठी जोखीम 
व्यिथिापनाचे उपाय सुचितात. 

g) विमा उद्योगाद्वारे िेशासाठी व्यापार, जिाज उद्योग (वशकपग) आवण बकँकग सेिा यामधून 
परकीय चलन वमळते. 

h) आगीमुळे िोणारे नुकसान रोखणे, िरिलेल्या मालामुळे िोणारे नुकसान रोखणे, औद्योवगक 
सुरिा आवण रथता सुरिा यामध्ये काययरत असलेल्या संथिाशंी विमाकते जुळलेले असतात. 

i) उद्योजकानंा विम्याद्वारे प्रिान केलेल्या संरिणासि निीन ककिा तुलनेने अज्ात िेत्रात 
गंुतिणूक करण्याचा आत्मविश्िास वमळतो. 

मावहिी 

ववमा आवण सामावजक सुरक्षा  

a) सामावजक सुरिा राखणे िे राज्याचे कतयव्य आिे. राज्याच्या सामावजक सुरिा योजनामंध्ये 
सामावजक सुरिेचे साधन म्िणून अवनिायय ककिा ऐस्च्छक विम्याचा िापर करणे समाविष्ट आिे. 
राज्य कमयचारी विमा कायिा, 1948 नुसार राज्य कमयचारी विमा मिामंडळाला, समाविष्ट 
केलेल्या औद्योवगक कमयचारी आवण त्याचं्या कुटंुवबयानंा आजारपण, अपंगत्ि, मातृत्ि आवण 
मृत्यूच्या खचाची भरपाई द्यािी लागते. 

b) सरकार पुरथकृत सामावजक सुरिा योजनामंध्ये विमाकते मित्िाची भवूमका बजाितात जसे की 

1. PMJJBY – प्रधान मंत्री जीिन ज्योती विमा योजना 

2. PMSBY – प्रधानमंत्री सुरिा विमा योजना 

3. PMFBY- प्रधानमंत्री फसल विमा योजना 
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4. PMJAY – प्रधानमंत्री जन आरोग्य योजना (आयुष्मान भारत) 

5. PMVVY - प्रधान मंत्री िय ििंना योजना - एक पेन्शन योजना 

6. APY - अटल पेन्शन योजना 

या आवण अशा प्रकारच्या इतर सरकारी योजनांचा भारतीय समाजाला आवण जनतेला फायिा 
िोत आिे. 

c) सरकारी योजनानंा सिाय्य िेण्याव्यवतवरक्त, विमा उद्योग व्यािसावयक तत्िािर विमा संरिण 
प्रिान करतो ज्याचा अवंतम उदे्दश सामावजक सुरिा प्रिान करणे िा आिे. ग्रामीण विमा 
योजना, व्यापारी तत्त्िािर ग्रामीण कुटंुबानंा सामावजक सुरिा प्रिान करण्यासाठी तयार करून 
राबविल्या जातात. 

स्वचाचणी 5 

खालीलपैकी कोणत्या विमा योजना भारत सरकारने परुथकृत केल्या आिेत? 

I. पंतप्रधान जन आरोग्य योजना - आयुष्मान भारत 

II. पीएम फसल विमा योजना 

III. पीएम सुरिा विमा योजना 

IV. िरील सिय 

साराांश 

 जोखमीच्या एकत्रीकरणाद्वारे जोखीम िथतातंरण म्िणजे विमा िोय. 

 आज प्रचवलत असलेला व्यािसावयक विमा व्यिसाय लंडनमधील लॉयड्स कॉफी िाऊसमध्ये सुरू 
झाला 

 विमा व्यिथिेमध्ये खालील गोष्टींचा समािशे िोतो: 

 मालमत्ता, 
 जोखीम, 
 धोका, 
 विमा करार, 
 विमाकता आवण 
 विमाधारक 

 जेव्िा समान मालमत्ता असलेल्या व्यक्ती, समान जोखमीला सामोऱ्या जातात तेंव्िा अशा व्यक्ती 
एकवत्रत वनधीमध्ये योगिान िेतात, त्याला वनधी संकलन (पूकलग) म्िणनू ओळखले जाते. 

 विम्याव्यवतवरक्त, इतर जोखीम व्यिथिापन तंत्रामंध्ये खालील बाबींचा समािशे िोतो: 
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 जोखीम टाळणे, 
 जोखीम वनयतं्रण, 
 जोखीम स्थिकारणे, 
 जोखमीसाठी वित्तपरुिठा आवण 
 जोखीम िथतातंरण 

 विम्याचे ढोबळ वनयम खालीलप्रमाणे: 

 नुकसान सिन करता येणार नािी अशी जोखीम पत्करू नये 
 जोखमीच्या संभाव्य पवरणामाचंा काळजीपूियक विचार करािा 
 िोडक्यासाठी खूप धोका पत्करू नये 

महत्वाच्या सांज्ञा 

1. जोखीम (Risk) 

2. वनधी सकंलन (Pooling) 

3. मालमत्ता (Asset) 

4. जोखमीचे ओझे (Burden of risk) 

5. जोखीम टाळणे (Risk avoidance) 

6. जोखीम वनयतं्रण (Risk control) 

7. जोखीम स्थिकारणे (Risk retention) 

8. जोखमीसाठी वित्तपरुिठा (Risk financing) 

9. जोखीम िथतातंरण (Risk transfer) 

स्वचाचणीची उत्तरे 

उत्तर 1   - अचूक पयाय II आिे 

उत्तर 2  - अचूक पयाय III आिे 

उत्तर 3   - अचूक पयाय II आिे 

उत्तर 4   - अचूक पयाय I आिे 

उत्तर 5  - अचूक पयाय IV आिे 
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प्रकरण C-02 
ववम्याचे मुख्य घटक 

प्रकरणाची ओळख 

या प्रकरणात, आपण विम्याच्या विविध मुख्य घटकाबंद्दल आवण तत्िाबंद्दल जाणनू घेऊ जे विम्याच्या 
कायािर प्रभाि पाडतात. 

अध्ययनाची वनष्पत्ती 

 

A. विम्याचे घटक 

मालमत्ता आवण जोखीम 

धोका आवण आपत्ती 

जोखीमीचे सकंलन 

या प्रकरणाचा अभ्यास केल्यानंतर, एखाद्याला  

1. मालमत्ता म्िणजे काय िे समजेल 

2. जोखीम, धोके आवण आपत्ती म्िणजे काय िे समजेल  

3. जोखीम व्यिथिापन म्िणजे काय िे समजेल 

4. विम्यामध्ये जोखीम संकलन म्िणजे काय िे समजेल 
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A. ववम्याचे घटक 

आपण पाविले आिे की विम्याच्या प्रवक्रयेत चार घटक असतात 

 मालमत्ता 

 जोखीम 

 जोखीम सकंलन 

आता आपण विमा प्रवक्रयेच्या विविध घटकाचंा अवधक तपशील जाणून घेऊ. 

1. मालमत्ता 

व्याख्या 

मालमत्ता म्िणजे अशी कािी बाब ज्यापासून कािी फायिे वमळतात आवण वतच्या मालकीला आर्थिक 
मूल्य/ककमत असते. 

मालमते्तत खालील िैवशष्टे्य असणे आिश्यक आिे 

 आर्थिक मूल्य: मालमते्तला आर्थिक मूल्य/ककमत असणे आिश्यक आिे. मूल्य िोन प्रकारे वनमाण 
िोऊ शकते. 

a) उत्पन्न वनर्थमिी: मालमत्ता उत्पािक असू शकते आवण उत्पन्न वनमाण करू शकते. 

उदाहरण 

वबस्थकटे तयार करण्यासाठी िापरलेली मशीन ककिा िूध िेणारी गाय, िोन्िी त्याचं्या मालकासाठी 
उत्पन्न िेतात. वनरोगी कमयचारी िा संथिेसाठी मौल्यिान असतो. 

b) गरजा पूणज करणे: एखािी मालमत्ता एक ककिा अनेक गरजा पूणय करून थितःचे मूल्य िाढि ू
शकते. 

उदाहरण 

रेविजरेटर अन्न िंड करून सुरवित ठेिते, तर कार प्रिासात आराम आवण सुविधा िेते, त्याचप्रमाणे 
सुदृढ शरीर थितःसाठी आवण कुटंुबासाठी िेखील मौल्यिान ठरते  

 टांचाई आवण मालकी 

ििा आवण सूययप्रकाशाचे काय? त्या मालमत्ता नािीत का? – याचे उत्तर 'नािी' असे आिे. 

कािी गोष्टी ििा आवण सूययप्रकाशाइतक्या मौल्यिान आिेत. त्याचं्यावशिाय आपण जगू शकत नािी. 
तरीिी त्या आर्थिक पवरभारे्षत मालमत्ता म्िणनू गणल्या जात नािीत. 
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याची िोन कारणे आिेत: 

 त्याचंा परुिठा मुबलक आिे आवण त्याची टंचाई नािी. 

 ते कोणत्यािी एका व्यक्तीच्या मालकीचे नसून ते सिांसाठी विनामूल्य उपलब्ध आिेत. 

याचा अिय असा िोतो की एखाद्या गोष्टीला मालमत्ता समजायचे असेल तर आणखी िोन अटी पूणय 
केल्या पाविजेत - वतची मयािीत उपलब्धता आवण वतचा मालकीिक्क ककिा एखाद्याचा ताबा. 

 मालमत्तचेा ववमा 

विमा केिळ अनपेवित घटनामुंळे िोणार् या आर्थिक नुकसानापासून संरिण प्रिान करतो पण 
िीघयकालीन िापरामुळे मालमते्तची नैसर्थगक झीज िोते त्याला संरिण िेत नािी. 

आपण िे लिात घेतले पाविजे की ववमा मालमत्तचेे नुकसान ककवा नुकसानापासून सांरक्षण करू शकि 
नाही. भकंूपामुळे एखािे घर उद्ध्िथत िोईल, मग ते विमा उतरिलेले असो िा नसो. विमाकता फक्त 
कािी रक्कम िेऊ शकतो, ज्यामुळे आर्थिक तोटा कमी िोईल. 

कराराचा भगं झाल्यास नुकसान िोऊ शकते. 

उदाहरण 

बािेरील आयातिाराने िथतू थिीकारण्यास नकार विल्यास ककिा िेयके चुकविल्यास वनयातिाराचे 
मोठे नुकसान िोते. 

 जीवन ववमा 

आपल्या आयुष्याबाबत काय बोलायचे ? खरंच आपल्यासाठी आपल्या थितःच्या आवण आपल्या 
वप्रयजनाचं्या आयुष्याइतकं मौल्यिान कािीिी नािी. अपघात ककिा आजार झाल्यास आपल्या 
जीिनािर गंभीर पवरणाम िोऊ शकतो. 

िा पवरणाम िोन प्रकारे िोऊ शकतो.  

 पविला म्िणजे प्रत्येक आजारपणाच्या उपचाराचा खचय असतो. 

 िुसरे म्िणजे मृत्यू ककिा अपगंत्ि या िोन्िीमुळे आर्थिक कमाईचे नुकसान िोऊ शकते. 

अशा प्रकारचे नुकसान व्यक्तीच्या विम्याद्वारे ककिा िैयस्क्तक विम्याद्वारे सरंवित केले जाते. 
ज्याचं्याकडे आर्थिक मूल्य असलेली मालमत्ता आिे अशा कोणत्यािी व्यक्तीसाठी विमा करणे शक्य 
आिे [म्िणजे अशी मालमत्ता जी उत्पन्न वनमाण करते ककिा कािी गरजा पूणय करते]; ज्याचे 
[आकस्थमक ककिा अपघाती घटनामुंळे] आर्थिक नुकसान िोते जे [पैशाच्या थिरूपात मोजले जाऊ 
शकते]. 

अशा प्रकारे या मालमते्तला विमा पवरभारे्षत विम्याची विर्षयिथतू म्िणून संबोधले जाते. 
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2. जोखीम 

विम्याच्या प्रवक्रयेतील िुसरा घटक म्िणजे जोखमीची संकल्पना. जोखीम म्िणजे िानीची शक्यता. 
अशा प्रकारे जोखीम एखाद्या घटनेमुळे िोऊ शकणारे सभंाव्य नुकसान ककिा तोटा िशयिते. [कधीकधी 
जोखीम विम्याच्या विर्षयिथतूचा संिभय िेण्यासाठी िेखील िापरली जाते.] एखाद्याच्या घराला आग 
लागण्याची ककिा कारला अपघात िोण्याची अपेिा सिसा कोणी करत नािी. तरीिी ते िोऊ शकते. 

घराला आग लागल्यामुळे ककिा घरफोडीमुळे उद्भिलेल्या आर्थिक नुकसानाची शक्यता, ककिा 
अपघातामुळे अियि गमािण्याची शक्यता िी जोखमीची कािी उिािरणे आिेत. 

याचे िोन पवरणाम संभितात. 

i. एक म्िणजे याचा अिय असा िोतो की नुकसान िोऊ शकते ककिा िोणार नािी. 

ii. दुसरे म्िणजे ज्या घटनेमुळे प्रत्यिात नुकसान िोते, त्याला धोका म्िणनू ओळखले जाते, ते 
नुकसानीचे कारण असते. 

उदाहरण 

आग, भकंूप, पूर, िीज पडणे, घरफोडी, हृियविकाराचा झटका इ. आपत्ती ककिा िुघयटनेची कािी 
उिािरणे आिेत. 

नैसर्थगक/सामान्य झीज 

कोणतीिी गोष्ट कायमथिरूपी वटकत नािी िे खरे आिे. प्रत्येक मालमते्तला मयावित जीिनकाळ 
असतो ज्या िरम्यान ती काययरत असते आवण फायिे वमळिनू िेते. िी एक नैसर्थगक प्रवक्रया आिे आवण 
यामुळे एखाद्याचा मोबाईल, िॉकशग मशीन आवण कपडे जीणय झाल्यािर टाकून िेतात ककिा बिलतात. 
त्यामुळे सामान्य झीज झाल्याने िोणारे नुकसान विम्यामध्ये समाविष्ट (कव्िर) केले जात नािी. 

जोखमीचा सांपकज : आपत्तीमुळे नुकसान िोतेच असे नािी. आंध्र वकनारपट्टीमध्ये आलेल्या परुामुळे 
मंुबईत रािणाऱ्या व्यक्तीचे कोणतेिी नुकसान िोत नािी. नुकसान िोण्यासाठी मालमत्ता िुघयटनेला 
सामोरी जाणे आिश्यक असते. विमा भरपाईसाठी केिळ जोखमीचे प्रिशयन परेुसे नािी. 

उदाहरण 

कारखान्याच्या आिारात आग लागनूसुद्धा कािी नुकसान झाले नािी असे िोऊ शकते. एखाद्या 
संकटामुळे प्रत्यि आर्थिक नुकसान झाले तरच विम्याच्या भरपाईची प्रवक्रया कायास्न्ित िोते. 

जोखीम मान्यिेची व्याप्िी : 

िोन मालमत्ता एकाच िुघयटनेला बळी पडू शकतात परंतु नुकसान िोण्याची शक्यता ककिा नुकसानाचा 
आिाका मोठ्या प्रमाणात बिल ू शकतो. पाणी िािून नेणाऱ्या टँकरपेिा थफोटके िािून नेणाऱ्या 
िािनाला आगीपासून जाथत नुकसान िोऊ शकते. 
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3. जोखमीचे व्यवस्िापन 

 नुकसान होण्याच्या शक्यिेचे प्रमाण  

िे नुकसानीचा आिाका आवण एखाद्या व्यक्तीिर ककिा व्यिसायािर त्याचा पवरणाम याद्वारे 
सावंगतले जाते. या आधारािर आपण तीन प्रकारच्या जोखीम घटना ककिा पवरस्थिती ओळखू 
शकतो: 

 गांभीर पवरस्स्ििी 

जेंव्िा नुकसान मोठे असते, तेंव्िा संपूणय तोटा ककिा वििाळखोरी िोऊ शकते. जेव्िा अपघाताचा 
पवरणाम लिणीय आवण खूप िाईट असतो, अपंगत्ि येते, उपकरणे आवण पयािरणास नुकसान 
िोते, तेंव्िा िानी गंभीर असते, जी कािी प्रमाणात मळू स्थितीिर आणता येऊ शकते. गंभीर 
नुकसानामंध्ये जर कचताजनक आर्थिक तोट्याचा समािशे असेल, तर व्यिसायाला कामकाज सुरू 
ठेिण्यासाठी कजय घेणे भाग पडते. 

गांभीर पवरस्स्ििी 

 गुरुग्राम येिील एका मोठ्या बिुराष्रीय कंपनीच्या प्लाटंला लागलेल्या आगीत 1 कोटी रुपयाचंा 
माल जळून खाक. तोटा खूप मोठा आिे पण वििाळखोरी िोऊ शकेल इतका जाथत नािी. 

 समुद्री चाच्याचं्या जिाजातील टॉपेडो (िेपणाथत्र) संपूणय प्रिासी जिाज बुडिते परंतु बिुतेक 
प्रिासी िाचतात. 

 एका मोठ्या अपघातामध्ये वकडनीचे नुकसान िोते आवण मूत्रकपड प्रत्यारोपणाच्या ऑपरेशनसाठी 
अिाजिी खचय करािा लागतो 

 अनिजकारी घटना 

अनियकारी नुकसानामध्ये मोठ्या संख्येने लोकाचंा मृत्यू ककिा संपूणय अपंगत्ि, मालमते्तचे व्यापक 
नुकसान, पयािरणािर लिणीय िुष्पवरणाम, जे सामान्यतः मूळ स्थितीिर आणणे अशक्य आिे ते 
सूवचत करतात. अनियकारी नुकसान सिसा अचानक, सियिुर पसरलेल्या आवण न िाबंिता 
येणाऱ्या आपत्तींना सूवचत करतात. 

अनिजकारी घटनेची उदाहरणे 

 भकंूप ककिा पूर ज्यामुळे कािी गाि ेपूणयपणे नष्ट िोतात 

 एका मोठ्या आगीची घटना जी एका विथतीणय प्रिेशािरील कोट्यिधींची मालमत्ता पूणयपणे नष्ट 
करते 

 िल्डय रेड सेंटरिर 9/11 चा ििशतिािी िल्ला, ज्यामध्ये मोठ्या संख्येने लोक जखमी झाले. 

 कोविड – 19 सारखी मिामारी जगभरातील लोकांच्या आजारास कारणीभतू ठरते. 



25 

 

 कु्षल्लक / वकरकोळ नुकसान 

जेिे संभाव्य तोटा िुल्लक असतो आवण एखाद्या व्यक्तीच्या ककिा फमयच्या सध्याच्या मालमते्ततून 
ककिा कोणतािी अिाजिी आर्थिक ताण न लािता सध्याच्या उत्पन्नातून सिजपणे भरता येतो. 

उदाहरण 

 वकरकोळ कार अपघातामुळे कारची एक बाजू िोडीशी खरिडली जाते ज्यामुळे रंग खराब िोतो 
आवण फें डरची जाळी ककवचत िाकडी िोते. 

 सामान्य सिी आवण खोकला ग्रथत व्यक्ती. 

4. धोके आवण अवरष्टे 

अशी एखािी पवरस्थिती जी नुकसानाची शक्यता ककिा तीव्रता िाढिते आवण त्यामुळे जोखीमिर 
पवरणाम िोतो त्याला धोका म्िणून ओळखले जाते. जेव्िा विमाकते जोखमीचे मूल्याकंन करतात, तेव्िा 
ते सामान्यतः मालमते्तच्या सिंभात असलेल्या धोक्याचं्या बाबतीत असते. 

विम्याच्या पवरभारे्षतील धोका िा शब्ि अशी पवरस्थिती ककिा िैवशष्ट्यानंा सूवचत करतो जी त्यातील 
जोखमीमुळे नुकसान िोण्याची शक्यता वनमाण करतात ककिा िाढितात. विम्याच्या संिभातील िमीची 
िेिाण-घेिाण करताना (अडंररायकटग) जोखमीमुळे कोणत्या धोक्यानंा सामोरे जाि े लागेल याचे 
सखोल ज्ान असणे आिश्यक असते. मालमत्ता, अवरष्ट आवण धोके याचं्यातील परथपर संबधाची 
उिािरणे खाली विली आिेत. 

मालमत्ता अवरष्ट धोका 
मानिी 
आयुष्य  

ककय रोग अवत धुम्रपान 

कारखाना आग  िुलयवित ज्िलनशील पिािय 
कार अपघात चालकाचे वनष्काळजीपणे िािन चालिणे 
मालिािू 
जिाज  िािळ मालिािू जिाजात पाणी वझरपते आवण जलरोधक कंटेनरमध्ये माल प‍ॅक 

केलेला नसल्यामुळे माल खराब िोतो. 

महत्वाच्या नोंदी 

 धोक्याचे प्रकार 

a) दृष्य धोका िी एक भौवतक/विसणारी स्थिती आिे ज्यामुळे नुकसान िोण्याची शक्यता िाढते. 

उदाहरण 

i. इमारतीमधील सिोर्ष िायकरग 
ii. जलक्रीडामधील सिभाग 
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iii. िालचाल नसलेली/वनस्ष्क्रय जीिनशैली जगणे 

b) अनैविक वागण्यािील धोके एखाद्या व्यक्तीमधील अप्रामावणकपणा ककिा खराब चावरत्र्यामुळे 
नुकसानाच्या पनुरािृत्तीचे प्रमाण िाढते ककिा तीव्रता जाथत िोते. एक अप्रामावणक व्यक्ती 
विम्याच्या सुविधेचा गरैिापर करून फसिणूक करण्याचा आवण पैसे कमविण्याचा प्रयत्न करू 
शकतो. 

उदाहरण 

एखािा जाणूनबुजून थितःच्या मालमते्तला आग लािनू पॉवलसी अंतगयत झालेल्या नुकसानीबाबत 
भरपाई वमळित असेल, तर असे िाि े थपष्टपणे फसि े असतात आवण ते कायिेशीरवरत्या नाकारले 
जाऊ शकतात. 

अनैवतक िागण्यातील धोक्याचे उत्कृष्ट उिािरण म्िणजे कारखान्यासाठी विमा खरेिी करणे आवण 
नंतर विम्याची रक्कम गोळा करण्यासाठी कारखाना जाळून टाकणे ककिा मोठा आजार सुरू 
झाल्यानंतर आरोग्य विमा खरेिी करणे. 

c) नुकसान भरपाईची जबाबिारी असलेल्या प्रकरणामंध्ये कायद्यामुळे उद्भिणारे धोके अवधक 
प्रचवलत आिेत. जेव्िा कािी िैवशष्ट्यपूणय कायद्याची रचना ककिा वनयामक पवरस्थितीमुळे 
नुकसानाची घटना ककिा तीव्रता िाढि ूशकतात तेव्िा िे धोके उद्भितात. 

उदाहरण 

अपघाताचं्या बाबतीत कामगाराचं्या भरपाईचे वनयमन करणारा कायिा लागू केल्याने िेय 
िावयत्िाची/भरपाईची रक्कम मोठ्या प्रमाणात िाढू शकते. 

जोखीम आवण त्या सबंंवधत धोके िे विम्याबाबत मित्िाचे मुदे्द आिेत. या आधारािर मालमते्तचे विविध 
जोखमीच्या श्रणेींमध्ये िगीकरण केले जाते आवण सबंंवधत धोक्याचं्यामुळे उद्भिलेल्या नुकसानाची 
तीव्रता जाथत असल्यास विमा संरिणासाठी आकारली जाणारी ककमत [विमा िप्ता/वप्रवमयम] िाढतो. 

5. ववम्याचे गवणिी ित्व (जोखमीचे एकत्रीकरण/सांकलन) 

विम्यामधील वतसरा घटक िा एक गवणती वसद्धातं आिे ज्यामुळे विमा शक्य िोतो. िे जोखीम एकत्र 
करण्याचे तत्ि ककिा जोवखम संकलन म्िणून ओळखले जाते. 

उदाहरण 

समजा 100000 वसमेंटची/RCC घरे आगीच्या जोखमीच्या छायेत आिेत ज्यामुळे सरासरी रु 50000/- 
चे नुकसान िोऊ शकते. जर घराला आग लागण्याची शक्यता 1000 घरापंैकी 2 घरे अशी असेल 
[ककिा 2/ 1000 = 0.002] तर याचा अिय एकूण नुकसानीची रक्कम रु. 10000000 असेल [= 
50000x 0.002 x 100000]. 
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जर एखाद्या विमाकत्याने प्रत्येक 100000 घराचं्या मालकाकंडून प्रत्येकी 100 रुपयाचें योगिान घेतल े
आवण िे योगिान (100000 x 100 = रु. 10000000) एका फंडात जमा केले, तर ते िुिैिाने ज्याचं्या 
घराला आग लागली त्याचें नुकसान भरून काढण्यासाठी पुरेसे असेल.  

विमा उतरिलेल्या सिांमध्ये समानता [न्याय] आिे याची खात्री करण्यासाठी, सिय घरे सारख्याच 
जोखमीच्या छायेत असणे आिश्यक आिे. िरील उिािरणात मातीच्या घरानंा असणारी जोखीम 
शक्यता िगेळी असेल. 

a) ववम्यामध्ये ित्व नेमके कसे कायज करिे? 

सिय विमाधारकाचं्या जोखमींची सखं्या एकवत्रत करून आवण जोखमीमुळे नुकसान िोण्याची 
शक्यता समोर आल्याने विमाकता तो धोका आवण त्याचा आर्थिक पवरणाम स्थिकारतो.  

मोठ्या 
सांख्येने 
लोक 

ववमा हप्िा 
भरणार 

ववमा हप्िा  नुकसान झालेल्याांना 
दाव्याची रक्क्म 
देणार 

खूप लोक  छोटी रक्कम 
ववमा हप्िा 
म्हणून 
भरणार 

या छोट्या रकमा सामावयक वनधी 
म्हणून एकवत्रि केल्या जािाि, 
ज्यामधुन दाव्याांच्या साांस्ख्यकीय 
अांदाजानुसार  

मोठ्ठ्ठ्या रकमा 
नुकसान झालेल्याांना 
देिाि. 

b) जोवखम सांकलन आवण मोठ्या सांख्येचा कायदा 

िानीची शक्यता [िरील उिािरणात 1000 पैकी 2 ककिा 0.002 म्िणनू वमळिलेली] या आधारािर 
विमा िप्ता (वप्रवमयम) वनधावरत केला जातो. जर प्रत्यि अनुभि अपेिेप्रमाणे असल्यास विमा 
कत्याला (कंपनीला) तोटा िोण्याचा धोका नसतो. अशा पवरस्थितीत असंख्य विमाधारकाचें 
वप्रवमयम िे संकटामुळे प्रभावित झालेल्या लोकाचं्या नुकसानीची पूणयपणे भरपाई करण्यासाठी पुरेसे 
असतात. तिावप, प्रत्यि अनुभि अपेिेपेिा जाथत प्रवतकूल असल्यास आवण गोळा केलेले विमा 
िप्ते (वप्रवमयम) िाव्याचंी पूतयता करण्यास परेुसे नसतील तर विमा कंपनीला नुकसानीच धोका 
संभितो. 

विमाकत्या कंपनीला त्याच्या अंिाजाबंद्दल खात्री कशी िेता येईल? "मोठ्या संख्येचा वनयम" 
म्िणून ओळखल्या जाणार् या तत्त्िामुळे िे शक्य झाले आिे. त्यात असे नमूि केले आिे की 
एकवत्रत जोखमीचा आकार वजतका मोठा असेल वततकी नुकसानीची प्रत्यि सरासरी अंिाजे 
ककिा अपेवित सरासरी नुकसानाच्या जिळ असेल. 

c) ववमा कां पनीकडे दावयत्व कायम पूणज करण्याची क्षमिा 

जर जोखीम सकंलन आवण संकवलत विमा िप्ते िाि ेउद्भिल्यास, त्याचंी पूतयता करण्यासाठी परेुसे 
नसतील तर जोखमीचे संकलन आवण विमा प्रणाली अयशथिी िोऊ शकते. विमाधारकानंा ककिा 
संचयातील सिय सिथयानंा विलेले िचन पूणय करण्यासाठी विमाकत्यांकडे परेुसे पैसे असणे 
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आिश्यक आिे. जर त्याचं्याकडे पुरेसे पैसे असतील तर ते िावयत्ि पुणय करण्याची िमता असलेले 
ककिा आर्थिकदृष्ट्या संपन्न मानले जातात आवण जर त्याचं्याकडे त्याचं्या जबाबिाऱ्या पूणय 
करण्यासाठी पसेै नसतील तर ते वििाळखोर बनतात. 

िुसऱ्या शब्िात सागंायचे झाले तर, विमाकत्याकडे अपेवित आवण प्रत्यि िाव्याचं्या पवरस्थितीं या 
मधील अनपेवित फरक पूणय करण्यासाठी विमाकत्याने त्याचं्याकडे कािी अवधशेर्ष धन (ककिा 
सॉल्व्िन्सी मार्थजन) ठेिणे आिश्यक असते. अवधशेर्ष धन आवण अपेवित आवण प्रत्यि िाव्यामधील 
फरक याचें गुणोत्तर (सॉल्व्िन्सी रेशो) भविष्यातील िाव्याचं्या पूतयतेसाठी विमाकत्यांकडे वकती 
प्रमाणात मालमत्ता उपलब्ध आिे याचे मूल्याकंन करते. सॉल्व्िन्सी रेशोचे मूल्याकंन करण्यासाठी 
िगेिगेळे िेश िगेिगेळे उपाय िापरतात. भारतात, IRDAI ने विमा कंपन्यानंी वकमान सॉल्व्िन्सी 
रेशो 1.5 राखणे आिश्यक आिे, असे अवनिायय केले आिे.  

उदाहरण 

एक साधे उिािरण द्यायचे झाल्यास, नाणेफेक करताना िेड (छापा) वमळण्याची शक्यता 2 पैकी 1 
आिे. परंतु नाणे चार िळेा फेकल्यास प्रत्यिात 2 िळेा िेड (छापा) वमळेल याची खात्री िेता येत नािी. 

जेव्िा टॉसची संख्या खूप मोठी आवण अनंताच्या (अमयाि) जिळ जाईल, तेव्िाच प्रत्येक िोन 
नाणेफेकीसाठी एकिा िेड (छापा) वमळण्याची शक्यता एकाच्या जिळ जाईल. 

याचा अिय असा की विमाकता त्याचं्या भवूमकेबद्दल खात्री बाळगू शकतात जेव्िा ते मोठ्या संख्येने 
विमाधारकाचंा विमा काढण्यास सिम असतात. ज्या विमाकत्याने फक्त कािी शेकडा घराचंा विमा 
उतरिला आिे, तो अनेक िजार घराचंा विमा उतरिलेल्यापेिा जाथत बावधत िोण्याची शक्यता आिे. 

महत्वाच्या नोंदी 

जोखमीचा ववमा उिरवण्याच्या अटी 

विमाकत्याच्या दृस्ष्टकोनातून जोखमीचा विमा काढणे कधी योग्य आिे ? 

विमायोग्य मानल्या जाणाऱ्या जोखमीसाठी सिा व्यापक आिश्यकता खाली विल्या आिेत. 

i. नुकसानाचा वाजवी अांदाज लाविा येण्यासाठी पुरेशा प्रमाणाि एकसारखे व्यवसाय जे सारख्याच 
जोखमीला सामोरे जातात याची गरज असते. मोठ्या सखं्येचा वनयम िेच सागंतो. याच्या अभािी 
अंिाज बाधंणे कठीण िोते. 

ii. जोखमीमुळे होणारे नुकसान वनस्श्चि आवण मोजिा येण्याजोगे असावे. नुकसान झाले आिे आवण 
वकती आिे िे खात्रीने सागंता येत नसेल तर भरपाई ठरिणे अिघड असते. 

iii. नुकसान आकस्स्मक ककवा अपघािाने घडले असणे आवश्यक आहे. घडलेल्या ककिा न घडलेल्या 
घटनेचा तो पवरणाम असािा लागतो. घटना विमाधारकाच्या वनयंत्रणाबािेर असणे आिश्यक 
असते. कोणतािी विमाकता विमाधारकाकडून जाणूनबजूुन झालेले नुकसान भरून काढत नािी. 
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iv. कोणत्याही कालावधीि ववमा उिरवलेल्या एकुण लोकाांपैकी िोड्या लोकाचं्या टक्केिारीला तोटा 
सिन करािा लागला तरच अशा अनेकाचें नुकसान िाटून घेणे शक्य िोते. 

v. आर्थिक व्यवहायजिा/योग्यिा: संभाव्य नुकसानाच्या संिभात विम्याची ककमत जाथत असता कामा 
नये; अन्यिा विमा आर्थिकदृष्ट्या अव्यििायय असेल. 

vi. सावजजवनक धोरण: सरतेशेिटी विमाकरार साियजवनक धोरण आवण नैवतकतेच्या विरुद्ध नसािा. 

स्वचाचणी 1 

खालीलपैकी कोणती घटना विमा करण्यायोग्य जोखीम िशयित नािी? 
I. आग 
II. चोरीचा माल 
III. घरफोडी 
IV. जिाज कोसळल्याने मालाचे नुकसान 

साराांश 

a) विम्याच्या प्रवक्रयेत चार घटक असतात (मालमत्ता, जोखीम, जोखीम एकत्र करणे आवण विमा 
करार). 

b) मालमत्ता अशी कोणतीिी गोष्ट असू शकते जी कािी लाभ िेते आवण वतच्या मालकासाठी त्या 
गोष्टीला आर्थिक मूल्य असते. 

c) नुकसान िोण्याची शक्यता जोखीम िशयिते. 
d) िानीची संभाव्यता ककिा तीव्रता िाढिणारी पवरस्थिती ककिा पवरस्थिती धोके म्िणनू ओळखली 

जाते. 
e) गवणतीय तत्ि, ज्यामुळे विमा शक्य िोतो, याला जोखीम एकत्र करण्याचे वसद्धातं जोवखम संकलन 

म्िणून ओळखले जाते. 

महत्वाच्या सांज्ञा 

a) मालमत्ता (Asset) 
b) जोखीम (Risk) 
c) धोका (Hazard) 
d) जोखीम सकंलन (Risk pooling) 
e) प्रथताि आवण स्थिकृती (Offer and acceptance) 
f) कायिेशीर मोबिला (Lawful consideration) 
स्वचाचणीची उत्तरे 
उत्तर 1   - अचूक पयाय II आिे 
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प्रकरण C-03 
ववम्याची ित्वे 

प्रकरणाची ओळख 

या प्रकरणात, आपण विम्याच्या तत्िाविर्षयी चचा करणार आिोत, ज्यािर आधावरत विम्याची यंत्रणा 
कायय करते. 

a) परम सद्भािाचे तत्ि ककिा Uberrima fides" याचा अिय कतयव्य भािनेतून थिचे्छेने, तंतोतंत आवण 
संपूणयपणे, विनंती केली असेल ककिा नसेल तरीिी प्रथतावित केलेल्या जोखमीची सिय 
पवरणामकारक माविती उघड करणे. सिय विमा करार “Uberrima Fides” या तत्त्िािर आधावरत 
असतात.  

b) प्रत्येक विमा करारात विमा उतरिता येण्याजोगा एक घटक (विमायोग्य थिारथय) ककिा 
विमावित अस्थतत्िात असणे आिश्यक आिे आवण विम्यासाठी िी कायिेशीर प्रािवमक 
आिश्यकता मानली जाते. 

c) अवनस्श्चत घटना घडल्यानंतर विमाधारकाला त्याचा झालेला तोटा ककिा िानीच्या मयािेपयंत 
भरपाई िेण्याची खात्री नुकसानभरपाईमुळे शक्य िोते.  

d) कायिेशीर िक्काचें िथतातंरण (सब्रोगेशन) म्िणजे विम्याशी सबंंवधत सिय अवधकार आवण उपाय 
विमाधारकाकडून विमाकत्याकडे िथतातंवरत करणे 

e) अंशिान या तत्िाचा अिय असा आिे की जर एकाच मालमते्तचा विमा एकािून अवधक विमा 
कंपन्याकंडे उतरिला असेल, तर सिय विमाकत्यांनी वमळून विलेली भरपाई प्रत्यि नुकसानापेिा 
जाथत असू शकणार नािी. 

f) वनकटता िे विम्याचे मुख्य तत्ि आिे आवण नुकसान ककिा िानी प्रत्यिात कशी झाली आवण ती 
खरोखरच विमा उतरिलेल्या धोक्याचा पवरणाम आिे की नािी याच्याशी संबंवधत आिे. 

अध्ययनाची वनष्पत्ती 

A. परम सद्भािाचे तत्ि  
B. विमा वित  
C. िेट कारण ककिा जिळपासचे कारण  
D. िुकसाि भरपाई 
E. कायिेशीर िक्काचें िथतातंरण 
F. अंशिान 
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A. परम सद्भावाचे ित्व 

विमा कराराची विविध विविष्ट िैविष्ये जयाांची चचा पुढे करण्यात आली आहे. 

1. परम सद्भाव किंवा Uberrima fides" 

विमा कराराच्या मूलभतू तत्िापंैकी एक, उच्चकोटीची सद्भािना/विश्िासाियता ककिा "Uberrima 
fides" म्िणजे "कततव्य भाििेतूि स्िचे्छेिे, तांतोतांत आवि सांपूितपिे, विनंती केली असली ककिा 
नसली तरीिी प्रस्तावित केलेल्या जोखमीची सित पवरिामकारक मावहती उघड करिे. सित विमा करार 
“Uberrima Fides” या तत्तत्तिािर आधावरत असतात. 

सित व्यािसावयक करार सद्भाििेिर आधारीत असतात त्तयामुळे मावहती देतािा अथिा व्यिहार 
करतािा कोितीही फसििकू अथिा लबाडी होिार िाही. या वठकाणी जो वियम पाळला जातो, तो 
म्हिजे “खरेदीदार सावधान ित्व” याचाच अथत “ग्राहक राजा सावध रहा.” करारातील पक्ाांिी 
करारातील विषयाांची तपासिी करिे अपेवक्त असते आवि जोपयंत एखादा पक् इतराांची वदिाभलू 
करत िाही आवि उत्तरे खरेपिािे देतो, तेव्हा इतर पक्ाांकडूि करार टाळण्याचा प्रश्िच येत िाही. 

विमा करार िगेळ्या प्रकारचा करार असतो. कराराचा विर्षय अमूतय थिरूपाचा असतो आवण तो 
विमाकत्याला सिज कळत नािी. अनेक तथ्ये अशी असतात जे किावचत केिळ प्रथ तािकालाच मािीत 
असतील. मावितीसाठी विमा कंपनीला संपूणयपणे प्रथतािकािंर अिलंबून रािाि े लागते. त्यामुळे 
विम्याच्या विर्षयासंबधंीची सिय िाथतविक आवण सत्य माविती विमाकरत््यासंमोर उघड करणे िे 
प्रथतािकाचे कायिेशीर कतयव्य असते. म्िणजेच, विमाधारकाने विमा करारासाठी आिश्यक असलेल्या 
कोणत्यािी िथतुस्थितीबाबत कोणतेिी चुकीचे िणयन करू नये. विमा कराराच्या बाबतीत संपूणय 
मावितीच्या प्रकटीकरणाचे िे उच्च िावयत्ि विमा कराराला परम सद्भािाचा करार बनिते. 

जर एिंा पक्षािंडे ववश्वासाहजिा ददसली नाही, तर दुसऱ्यािंडून िंरार टाळला जाऊ शिंिो. म्िणून 
पुढे असा युस्क्तिाि करता येतो की, कोिालाही वििेषतः विमा करार करतािा त्तयाच्या स्ितःच्या 
चुकीचा गैरफायदा घेण्याची परिािगी असता कामा िये. 

a) भौविक वस्िुस्स्ििी याचा अिज : जोखीम थिीकारायची की नािी िे ठरिताना विमाकंकाच्या 
वनणययािर पवरणाम करणारी तथ्ये ज्यामुळे वप्रवमयमचा िर आवण अटी, प्रभावित िोऊ शकतात. 
विमा करारासाठी आिश्यक असणारी सिय िथतुस्थिती पूणयपणे आवण अचूकपणे उघड करणे 
विमाधारकास बधंनकारक आिे. 

न सावंगतलेली िथतुस्थिती मित्िाची िोती की नािी िे िैयस्क्तक प्रकरणाच्या पवरस्थितीिर 
अिलंबून असते आवण याचा वनणयय केिळ न्यायालयातच घेतला जाऊ शकतो. विमाधारकाला 
जोखमीिर पवरणाम करणारी सिय सत्ये उघड करािी लागतातच. 

मित्िाची माविती/सत्यस्थिती िी अशी माविती िशयविते जी विमाकत्यांना वनणयय घेण्यास सिम 
करते: 
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 ते जोवखम स्स्िकारतील की िाही? 

 जर स्स्िकारली, तर विमा हप्ता काय असेल आवि कोित्तया अटीं आवि ितीच्या अधीि 
असेल?  

परम सद्भािाचे तत्ि हे ‘कायदेिीर कततव्य’ सामान्य कायद्ाांतगतत येते. िे तत्ि प्रथतािकास ज्ात 
असलेल्या िथतुस्थितीला तर लागू िोतेच. पण ‘प्रथतािकास ज्ात असणे अपेवित असलेल्या’ 
तथ्यानंािी लागू िोते. त्याचबरोबर विमाधारकापासून पॉवलसीबद्दलची कोणतीिी माविती लपि ूनये 
िे िेखील विमाकत्याचे कतयव्य आिे. 

उदाहरण 

प्रस्तािकािे प्रस्ताि करतािा द्ाियाच्या भौवतक िस्तुस्स्थतीच्या मावहतीची काही उदाहरिे 
पुढीलप्रमािे आहेत: 

i. जीवन दवमा: स्ितःची आरोग्यविषयक मावहती, आिुिांविक आजाराची कौटुांवबक मावहती, 
धुम्रपाि आवि मद्सेििासारख्या सियी, बेकारी, िय, छांद, प्रस्तािकाच्या आर्थथक 
पवरस्थितीचा तपिील, सध्या असलेल्या जीिि विम्याच्या पॉवलसी, व्यिसाय इ.  

ii. आगीसांबधीचा दवमा : बाांधकामाचे थिरूप, जोवखमेचे विकाि/स्स्थती आवि इमारतीचा िापर, 
इमारतीचे िय, आिारातील मालाचे स्िरूप इ. 

iii. समुद्री दवमा: मालाचे िितन, माल पॅक करण्याची पद्धत, माल िे-आिीची पध्ित इ. 

iv. वाहन दवमा: िाहनाचा तपिील, खरेदी केल्याची तारीख आवि िोंदिीकरणाचे विभागीय 
कायालय इ.  

v. आरोग्य दवमा: आधी असलेले आजार, िय इ. 

b) जेव्हा वस्तुस्स्िती अवधक मित्िाची बनते : कािी भौवतक िथतुस्थिती/तथ्ये जी उघड करणे 
आिश्यक असते ते असे िशयवितात की विवशष्ट धोका सामान्यपणे अपेवित असलेल्या धोक्यापेिा 
जाथत प्रभािी असतो. 

उदाहरण 

जहाजािे पाििल्या जािाऱ्या मालाचे धोकादायक स्िरूप, मागील आजाराची मावहती, घरात पूिी 
झालेल्या चोरीची मावहती. 

i. सित विमाकत्तयांकडूि घेतलेल्या पॉवलसींची माविती आवि त्तयाांची सध्याची स्स्थती. 

ii. प्रथताि अजय ककिा विम्यासाठी अजातील सिय प्रश्न अवतमित्िाचे मानले जातात, कारण ते 
विम्याच्या विर्षयाच्या विविध पैलूंशी आवण त्याच्या जोखमीशी संबवंधत असतात. त्यांची सिय 
बाबतीत पवरपूणय आवण खरी उत्तर िेणे आिश्यक असते. 
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पुढील काही पवरस्थितीत िस्तुस्स्थती उघड करण्याची गरज नसते. 

मादहती 

a. वस्तुस्स्िती ज्या उघड िंरण्याची आवश्यिंता नसिे: विमाकंकाकडून (अंडररायटर) जोपयंत 
विविष्ट विचारिा होत िाही, तोपयंत प्रस्तािकाला िस्तुस्स्थती उघड करण्याचे बांधि िसते. जसे 

i. जोदखम कमी िंरण्यासाठी अंमलात आणलेले उपाय. उदा.: आगरोधक यंत्राचें अस्थतत्ि  

ii. वस्तुस्स्िती ज्या दवमाधारिंास मादहत नसतात अिवा दुललक्ष िेंल्या जातात. उदा., 
एखाद्ाला, उच्च रक्तदाब असेल परांतु त्तयाची पॉवलसी घेतािा मावहती िसेल, तर ही 
िस्तुस्स्थती उघड ि केल्याचा आरोप केला जाऊ िकत िाही. 

iii. ववमाांककाने साधारण जागरूकिा दाखवून शोधली जाऊ शकिे अशी वस्िुस्स्ििी : प्रत्येक 
िणाची िथतुस्थिती उघड करणे आिश्यक नािी. अडंररायटसयना अवधक माविती ििी 
असल्यास ती वमळविण्यासाठी परेुसे जागरूक असले पाविजे. उिा.: कापडाच्या िुकानाचा 
विमा उतरिताना िुकानातील कािी कसिेवटक कपडे अत्यंत ज्िलनशील आिेत िे सागंण्याची 
गरज नािी. ते विमाककास मािीत असले पाविजे. 

iv. िंायद्याच्या बाबी : प्रत्तयेकाला आपल्या पवरसराचा कायदा मावहत आिे असे गृवित धरले जाते. 
उदा., स्फोटकाांचा सािा करण्याबाबतचा पावलकेचा कायदा 

v. अशी मावहिी ज्या बाबि ववमाकिा उदासीन असल्याचे वदसून येिे (ककवा अवधक मावहिी 
वमळवण्याची आवश्यकिा ववमाकत्याने सोडून वदलेली असिे) 

अिा बाबतीत, अपूित उत्तराांच्या कारिास्ति विमाकता िांतर जबाबदारी िाकारू िकत िाही.  

b. मादहती उघड िंरण्याचे िंतलव्य: विमा कराराच्याबाबतीत, प्रस्ताि मान्य करेपयंत आवि जीिि 
विमा पॉवलसी जारी करेपयंतच्या िाटाघाटीच्या पूित कालािधीत मावहती उघड/प्रकट करण्याचे 
कततव्य अबावधत असते. 

जीिि विमा पॉवलसी स्स्िकारल्यानंतर, पॉवलसीच्या कालािधी दरम्याि येऊ िकिारी कोितीही 
िस्तुस्स्थती साांगण्याची आिखी आिश्यकता िसते. 

उदाहरण 

श्री. राजि याांिी 15 िषांच्या मुदतीची जीिि विमा पॉवलसी घेतली. पॉवलसी घेतल्यािांतरच्या सहाव्या 
िषी श्री राजि यानंा हृदय विकाराचा त्रास िोऊ लागला आवि त्तयाांिा काही िस्रविया कराव्या 
लागल्या. श्री राजििी ही िस्तुस्स्थती विमाकत्तयांकडे साांगण्याची आिश्यकता िाही. 

[तिावप, जर पॉवलसी ही विमा हप्ता मुदतीत न भरल्यामुळे रद्द झाली असेल आवण विमा धारक विमा 
कराराचे पुनरुज्जीिन करण्याचा आवण ती पुन्िा लाग ू करण्याचा प्रयत्न करत असेल, तर अशा 
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पुनरुज्जीिनाच्या िळेी, सिय िथतुस्थिती उघड करणे, िे विमाधारकाचे कतयव्य आिे जणू तो निीन 
पॉवलसी घेत आिे.] 

िरच्या उिािरणात आरोग्य विम्याच्याबाबतीत, पॉवलसीच्या िुतिीकरि करण्याच्या िळेी, श्री. राजि 
यानंा, त्तयाांच्या आरोग्याच्या तिारींबाबत विमाकत्तयाला साांगायला पावहजे. 

तसेच, साधारि विम्याबाबतीत, एांटरप्राइज/कारखान्याच्या आग विमा पॉवलसीच्या िूतिीकरिािळेी, 
इमारतीच्या िापरात बदल झाला असल्यास, विमाधारकािे विमाकत्तयास कळिणे जरूरीचे आिे.  

जहाजासािी जलिाहतुक विम्याच्या िूतिीकरिािळेी, जर िगेिगेळ्या प्रकारची िाहतुक करण्यासािी 
जहाजात बदल केले असल्यास विमाधारकािे विमा कत्तयास कळिणे जरूरीचे आिे; जसे, डाळींऐिजी 
धोकादायक रसायिे. 

c. एखाद्या गोष्टीबाबत मौन बाळगण्याची िळे तेव्हा येऊ िकते जेंव्िा विमाकत्तयािे कोितीही विविष्ट 
चौकिी केली िसल्यािे विमाधारक िस्तुस्स्थतीबाबत मौन बाळगतो. विमाकत्तयाकडूि विचारलेल्या 
प्रश्िाांिा उडिाउडिीची उत्तरे विल्यामुळेिी मौनाची स्थिती उत्पन्न झाली असे समजले जाईल. 

अनेकिा अप्रकटीकरण (माविती उघड न करणे) अनिधानाने असू शकते (म्िणजे ते एखाद्याच्या 
जाणकारीवशिाय ककिा िेतूवशिाय केले जाऊ शकते) ककिा प्रथतािकाला ती माविती वततकीशी 
मित्िाची िाटली नािी (िथतुस्थिती भौवतक नािी) तर िे घडू शकते. अशा िळेी तो वनिोर्ष असतो 

जेव्हा िस्तुस्स्थती जािीिपूितक दडपली जाते तेंव्हा त्याला मािीतीचा अपिार असे मानले जाते. 
येिे फसििूक करण्याचा हेतू असतो. 

d. वम्या वनवेदन/िथतुस्थितीचा विपयास विमा कराराच्या िाटाघाटीच्या दरम्याि केलेले कोितेही 
वििदेि म्हिजे सादरीकरि. िस्तुस्स्थतीचे हुबेहुब ििति अथिा विश्िास, उदे्दश्य अथिा अपेक्ाांचे 
वििदेि. असे अपेवक्त आहे वक वििदेि बऱ्यापैंकी अचकू असाि.े विश्िास अथिा अपेके्िी सांबांवधत 
गोष्टीबाबतचे सादरीकरि सद् भाििेिे/ विश्िासाियतेने केले पावहजे. वमथ्या वनििेनाचे दोि प्रकार 
असतात:- 

i. अज्ानातून केलेले सादरीकरि िे वमथ्या वनििेन, जे कोित्तयाही फसिण्याच्या हेतूवििाय 
केले जाते. 

ii. िुसरीकडे फसि े वमथ्या वनििेन म्िणजे विमा कंपनीची फसिणूक करण्याच्या िेतूने केलेली 
खोटी विधाने ककिा अशी विधाने जी सत्याची पिा न करता बेपिाईने केली जातात. 

फसििूक करण्याच्या हेतूिे मावहती लपिल्याचे स्पष्ट होत असेल ककिा फसि े चुकीचे 
सादरीकरि केले असेल तर विमा करार सामान्यतः रद्द होतो. 

माचत, 2015 मध्ये झालेल्या विमा कायदा, 1938 च्या सुधारिाांप्रमाणे अिा स्स्थतीबद्दलची काही 
मागतदितक तत्तत्ति े वदलेली आहेत ज्यामध्ये पॉवलसीबाबत फसिणुकीचा प्रश्ि विचारला जाऊ 
िकतो. ििीि तरतुदी पुढीलप्रमािे आहेत. 
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e. फसवणूिं: दवमा िंायद्याच्या (2015 मध्ये सुधादरत िेंलेला) िंलम 45 (2) च्या अांतगतत 
“फसििकू” या संजे्चा अंतभाि आहे. त्यानुसार, जीिन विमा पॉवलसीबाबत फसिणुकीच्या 
कारणाथति विमाकत्याद्वारे केिळ ठराविक कालािधीतच प्रश्न उपस्थित केले जाऊ शकतात/ 
िरकत घेतली जाऊ शकते परंतु त्यानंतर नािी. विमाकता (a) पॉवलसी जारी केल्याच्या 
तारखेपासून (b) जोखीम सुरू झाल्याची तारीख, (c) पॉवलसीच्या पुनरुज्जीिनाची तारीख ककिा 
(d) पॉवलसीच्या सुधावरत थिरूपातील अंमलबजािणीच्या तारखेपासून, जे नंतर असेल 
त्यावििसापयंत िरकत घेऊ शकतो. 

जया कारिास्ति पॉवलसीिर प्रश्न उपस्थित केले आिेत/ िरकत घेतली आिे ती कारिे 
विमाकत्तयािे विमाधारक अथिा त्तयाचे/तीचे कायदेिीर प्रवतविधी, िारसदार अथिा वियुक्त 
केलेल्याांिी लेखी रूपात कळिण्याची आिश्यकता असते.  

पॉवलसी जारी करण्यास विमाधारकाने विमाकत्याला फसिण्याच्या िेतूने ककिा विमा कंपनीला 
प्रिृत्त करण्याच्या िेतूने केलेल्या कोणत्यािी कृतीला "फसिणूक" असे संबोधण्यात येते. 
पॉवलसीधारक ियात नसल्यास, फसिणूकीचा आरोप फेटाळण्याची जबाबिारी लाभाथ्यांिर 
असते. 

B. दवमा वहि 

प्रत्तयेक विमा करारात विमा वित ककिा विमायोग्य थिारथय याचे अस्थतत्ि असणे हा आिश्यक घटक 
आहे आवि विम्यासािी कायदेिीर पूिय-अपेवित म्हिूि तो विचारात घेतला जातो 

दवमा वहिासाठी तीन आवश्यिं घटिं: 

i. मालमत्ता, हक्क, गरज, जीिि अथिा विमा उतरिण्याजोगी एखािी सांभाव्य जबाबिारी ककिा 
दावयत्ति असिे आिश्यक आहे. 

ii. अिी मालमत्ता, हक्क, गरज, जीिि अथिा सांभाव्य दावयत्ति िी विम्याची विर्षयिथतू असली 
पावहजे. 

iii. विमाधारकाचे सबंंवधत विर्षयाशी कायिेशीर संबधं असणे आिश्यक आिे की ज्यामुळे त्याला 
मालमते्तची सुरवितता, िक्काची जपणकू, गरजेची पूतयता, जीिन विमा ककिा जबाबिारीतून 
मुक्तता असा फायिा िोतो. िीच खूण लिात घेता, या विर्षयिथतूचे कोणतेिी नुकसान, िानी, 
िुखापत ककिा िावयत्िाच्या वनर्थमतीमुळे विमाधारकाला आर्थिक नुकसान झाले पाविजे. 

विमा िा जुगार ककिा पजेैच्या करारापेिा कसा िगेळा आिे ते पािू. 

a) जुगार आवण ववमा: पत्त्याच्या खेळाप्रमाणे, वजिे एखािी व्यक्ती कजकू ककिा िरू शकते, म्िणजे 
िोन पवरणाम असतात. पण आग लागण्याचा एकच पवरणाम िोऊ शकतो - घराच्या मालकाचे 
नुकसान. 
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मालमते्तचा मालक विमा घेतो कारण िोणाऱ्या नुकसानीची कोणत्या ना कोणत्या प्रकारे भरपाई 
िोईल याची त्याला खात्री ििी असते. 

िुसऱ्या शब्िातं, विमावित ककिा विमायोग्य थिारथय म्िणजे विमाधारकाला विम्याच्या विर्षयात 
असलेले थिारथय ककिा वितसंबध. विमायोग्य थिारथय, विमा करार िैध आवण कायद्यानुसार लाग ू
करण्यायोग्य बनिते. 

उदाहरण 

श्री. पटेलाांिी रू 15 लाखाांचे बँकेकडूि तारि कजत घेऊि घर घेतल ेआहे आवि त्तयाांिी ह्या रकमेपैकी 
12 लाख फेडले आहेत, बँकचे या घरामधील थिारथय बाकी राविलेल्या तीि लाख रूपयापंुरते मयावित 
आिे. 

अशाप्रकारे बँकेकडे न भरलेल्या कजाच्या वशल्लक रकमेइतकेच घरामध्ये आर्थिकदृष्ट्या विमायोग्य 
थिारथय आिे आवण बकेँने त्यानंा पॉवलसीमध्ये सिविमाधारक केल्याची खात्री करेल. 

श्री. पटेलाांिी रू 15 लाखाांचे बँकेकडूि तारि कजत घेऊि घर घेतल े आहे. या संिभात खालील 
प्रश्िाांचा काळजीपूितक विचार करा.:  

 त्यानंा घरात विमा करण्यायोग्य थिारथय आिे का? 

 बँकेला घरात विमा करण्यायोग्य थिारथय आिे का? 

 त्तयाांच्या िेजाऱ्याांना याबाबत विमायोग्य थिारथय आिे का? 

श्री. दास याांच्या कुटुांबात पत्तिी, दोि मुले आवि ियोिृद्ध आई-िवडल आहेत. या संिभात खालील 
प्रश्िाांचा काळजीपूितक विचार करा.: 

 श्री. दास यानंा त्तयाांच्या कुटुांबातील व्यक्क्तच्या आरोग्यासाठी विमायोग्य थिारथय आिे का? 

 त्तयाांच्यापैकी कोिी इस्स्पतळात दाखल झाल्यास त्यानंा (श्री. दास) आर्थथक िुकसाि िोईल का?  

 त्तयाांच्या िेजाऱ्याांच्या मुलाांबद्दल काय? त्या मुलामंध्ये त्यानंा (श्री. दास) विमायोग्य थिारथय असेल 
का? 

विम्याची विर्षयिथतू आवण विमा कराराची विर्षयिथतू याचं्यात फरक करणे येिे उपयुक्त ठरेल. 

विम्याचा विर्षय िा विमा उतरिलेल्या मालमते्तशी संबवंधत आिे, ज्याचे थितःचे एक थिाभाविक मूल्य 
आिे. 

िुसरीकडे विमा कराराचा विर्षय म्िणजे विमाधारकाचे त्या मालमते्तमधील आर्थिक वित. जेव्िा 
विमाधारकाला मालमते्तत इतके थिारथय असते तेव्िाच त्याला/वतला विमा उतरिण्याचा कायिेशीर 
अवधकार असतो. विमा, पॉवलसीमध्ये अगिी काटेकोर अिाने मालमते्तचा अंतभाि करत नािी तर 
मालमते्ततील विमाधारकाचे आर्थिक वित समाविष्ट करते. 
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आकृिी 1 : सामान्य कायद्यानुसार ववमायोग्य स्वारस्य (ववमा वहि) 

 
b) ववमायोग्य स्वारस्य अस्स्ित्वाि असण्याची वळे : जीिन विम्यामध्ये, पॉवलसी घेताना विमायोग्य 

थिारथय अस्थतत्िात असले पाविजे. सियसाधारण विम्यामध्ये, विमायोग्य थिारथय पॉवलसी घेताना 
आवण िाव्याच्या िळेी िोन्िी िळेा अस्थतत्िात असले पाविजे आवण कािी अपिाि जसे की समुद्री 
विमा पॉवलसी, ज्या बाबतीत ते िाव्याच्या िळेी अस्थतत्िात असले पाविजे. 

आग आवण अपघात विम्याच्या बाबतीत, विमायोग्य थिारथय पॉवलसी घेताना आवण नुकसानीच्या 
िळेी िोन्िी अस्थतत्िात असले पाविजे. 

आरोग्य आवण िैयस्क्तक अपघात विम्याच्या बाबतीत, थितः व्यवतवरक्त प्रथतािकत्याकडून 
कुटंुबाचािी विमा काढला जाऊ शकतो कारण कुटंुबाला अपघात झाल्यास ककिा रुग्णालयात 
िाखल केल्यास त्याचे आर्थिक नुकसान िोऊ शकते. तिावप, सागरी मालिािू विम्यामध्ये, 
नुकसानीच्या िळेीच विमायोग्य थिारथय असणे आिश्यक असते कारण जेव्िा ककमत विली जाते 
तेव्िा मालाची मालकी बिलते, जी संक्रमण कालािधी िरम्यान िोऊ शकते. 

C. िेट कारण ककवा जवळपासचे कारण 

नजीकचे कारण िे विम्याचे मुख्य तत्ि आिे आवण ते नुकसान ककिा िानी प्रत्यिात कशी झाली आवण ते 
विमा उतरिलेल्या धोक्याचा पवरणाम आिे की नािी याच्याशी संबंवधत आिे. विमा उतरिलेल्या 
जोखमीमुळे नुकसान झाले असल्यास, विमा कंपनी जबाबिार असते. जर ककिा तात्काळ जिळपासचे 
कारण विमा उतरिलेला धोका िे असेल, तर विमाकता नुकसान भरून काढण्यास बाधंील असतो, 
अन्यिा नािी. जीिन विमा व्यवतवरक्त िाव्याचं्या बाबतीत िे तत्ि व्याििावरकदृष्ट्या अवधक लागू िोते. 

जेव्िा नुकसान िोते, तेव्िा अनेकिा घटनाचंी मावलका घडते ज्यामुळे घटना घडते आवण त्यामुळे 
जिळचे ककिा नजीकचे कारण वनस्श्चत करणे कधीकधी कठीण असते. या वनयमानुसार, विमाकता 
मुख्य कारण शोधतो ज्यामुळे तोटा वनमाण करणार् या घटनाचंी साखळी गवतमान िोते. िानीच्या 
ताबडतोब आधी घडलेली िी शेिटची घटना असू शकत नािी, म्िणजे िी घटना सिात जिळची ककिा 
नुकसानास कारणीभतू असण्याची गरज नािी. उिािरणािय, आग लागल्याने पाण्याचा पाइप फुटू 
शकतो. पवरणामी िानी, पाण्याचे नुकसान असूनिी, आग िे घटनेचे जिळपास कारण मानले जाईल. 
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इतर कारणे िूरथि कारणे म्िणून िगीकृत केली जाऊ शकतात, जी जिळपासच्या कारणापेंिा िगेळी 
आिेत. िूरथि कारणे उपस्थित असू शकतात परंतु घटना घडिनू आणण्यासाठी प्रभािी नसतात. 

व्याख्या 

नजीकचे कारण म्िणजे असे सवक्रय आवण प्रभािी कारण जे घटनाचंी एक साखळी गवतमान करते, जी 
कोणत्यािी शक्तीच्या िथतिेपावशिाय आवण निीन आवण थितंत्र थत्रोताकडून सवक्रयपणे पवरणाम 
घडिनू आणते. 

विमा करारानंा नजीकच्या कारणाचे तत्ि कसे लागू िोते? मृत्यूच्या कारणाचा विचार न करता, विमा 
मृत्यू लाभाच्या िेयकाची तरतूि करत असल्याने, जिळपासच्या कारणाचे तत्ि सिसा लागू िोत नािी. 
तिावप, अनेक विमा करारामंध्ये अपघात झाल्यास कािी जािाचे फायिे िेण्याची तरतूि िेखील असू 
शकते ज्यामध्ये अपघाती मृत्यू झाल्यास अवतवरक्त विमा रक्कम िेय असते. अशा पवरस्थितीत, 
अपघातामुळे मृत्यू झाला आिे की नािी - याचे कारण शोधणे आिश्यक असते. अशा घटनामंध्ये 
नजीकचे ककिा िेट कारण िे तत्ि लागू िोते. 

नजीकच्या कारणाचे तत्ि समजून घेण्यासाठी, खालील पवरस्थिती विचारात घ्या : 

उदाहरण 

पवरस्स्ििी 1: श्री अजय याांिी त्तयाांची कार गरेॅजमध्ये पाकत  केली आवि ते मोठ्या सुट्टीिर गेले. सहा 
मवहन्याांिांतर, जेव्हा ते परत आले आवि कार सुरू केली, त्तयाांच्या लक्ात आले वक कारची एअर 
कां वडिि (िातानुकुल) यांरिा व्यिस्स्थत काम करत िाही. श्री अजय याांिी एअर कां वडिि यांरिेच्या 
दुरुस्तीच्या वकमतीचा दािा विमा कां पिीकडे दाखल केला आवि विमा कां पिीिे दािा िाकारला. विमा 
कां पिीिे कारि वदले की कारच्या सामान्य िापरामुळे झालेले िुकसाि होते आवि एअर कां वडिि यांरिा 
हा विमा पॉवलसीत िगळलेला धोका होता. श्री अजय याांिी कोटात धाि घेतली. सिेक्ि अहिालात 
कार 12 िष ेजुिी असल्याचे म्हटले होते आवि कार अथिा एअर कां वडिि यांरिेचे मागील 6 िषांपासूि 
िेखभाल अििा िुरुथती केलेली नव्िती. त्यामुळे िे नुकसान रोजच्या िापराने झाले आिे आवण विमा 
कंपनी िािा रक्कम िेण्यास जबाबिार नािी  

पवरस्स्ििी 2 : श्री. कपटो घोडेस्िारी करतािा खाली पडले आवि त्तयाांचा पाय मोडला, त्तयाांिा 
इस्स्पतळात िेईपयंत ते बराच िळे ओल्या जवमिीिर पडूि होते. ओल्या जागी पडूि रावहल्यािे त्तयाांिा 
ताप येििू तो न्युमोवियात रुपाांतवरत झाला, ह्यामुळे त्तयाांचा मृत्तयु झाला. जरी न्युमोविया हे जिळचे 
कारि वदसत असले तरी प्रत्तयक्ात अपघातामुळे पडणे िे नवजकचे प्रमुख कारि म्हिूि वदसत होते 
आवि िैयस्क्तक अपघात विम्याच्या खाली दािा रक्कम देण्यात आली. 

आगीमुळे विमाधारकाचे कािी नुकसान िोते परंतु ते आगीमुळे झाले असे म्िणता येत नािी. व्यििारात, 
यापकैी कािी नुकसान सामान्यतः आग विमा पॉवलसी अतंगयत विले जाते. 
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अिा िुकसािीची काही उदाहरिे– 

 आग रोखण्यासािी केलेल्या पाण्याच्या िापरामुळे झालेले मालमते्तचे िुकसाि 

 अस्ग्ििामक दलाकडूि त्तयाांचे काम करताना मालमते्तचे झालेले िुकसाि 

 आग लागलेल्या इमारतीतूि मालमत्ता सुरवक्त विकािी िेतािा झालेले िुकसाि 

स्वचाचणी 1 

श्री. कपटो याांिा घोडे थिारीच्या अपघातात ओल्या जवमिीिर पडल्यािे न्युमोविया झाला. 
न्युमोवियामुळे श्री. कपटोचा मृत्तय ूझाला. त्तयाांच्या मृत्तयूचे प्रामुख्यािे काय कारि आहे? 

I. न्युमोविया 

II. घोडा 

III. घोड्यािर बसल्यामुळे झालेला अपघात 

IV. दुदैि 

D. नुिंसान भरपाई 

िुकसाि भरपाईचे ित्व वबगर जीिि विमा पॉवलसींिा लाग ू होते. याचाच अिल असा की, नुिंसान 
सोसलेल्या पॉदलसीधारिंास नुिंसान भरपाई ददली जाते ज्यामुळे त्याची किंवा दतची नुिंसान 
होण्यापूवीची आर्थििं स्स्िती जशी होती त्याच स्स्ितीत ते राहतात. विमा करार हमी देतो की विमा 
धारकास िुकसाि झालेल्या रकमेइतकी िुकसाि भरपाई वदली जाईल पण त्तयापेक्ा अवधक िाही. 

मालमते्तचा विमा उतरििू कोिीही गैरफायिा घेऊ िये अथिा िुकसािीपेक्ा अवधक िसुली करू िये 
हा यामागचा विचार आहे. विमाकता झालेल्या िुकसानाचे आर्थथक मूल्यमापि करतो आवण त्तयाप्रमािे 
िुकसाि भरपाई देतो. 

उदाहरण 

रामािे त्तयाच्या घराच्या पूित वकमतीचा रू. 10 लाखाांचा विमा उतरिला आहे. त्तयाला आग लागल्यामुळे 
अांदाजे रू. 70,000 चे िुकसाि सोसाि े लागले. विमा कां पिी त्तयाला रू.70,000 रक्कम देईल. 
विमाधारक आिखी रकमेसािी दािा करू िकत िाही. 

िेण्यात येणारी िुकसाि भरपाई ही विमा कोिता घेतला आहे त्तयािर अिलांबूि असेल. िुकसाि भरपाई 
ही िाटाघाटीच्या खालीलपकैी एक ककिा अवधक पद्धती िापरूि केल्या जातात:  

 रोख रक्कम देिे 

 िुकसाि झालेल्या िथतूची दुरुस्ती 

 हरिलेल्या अथिा िुकसाि झालेल्या िथतूच्याऐिजी िुसरी िथतू  
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 पुनथिापना पुनयबाधंणी. उिा. आगीमुळे नष्ट झालेले घर पुन्िा बाधंणे 

आकृती 2 नुिंसान भरपाई 

 
a) सांमि मूल्य: तथावप, िुकसाि झाल्यािर काही गोष्टींच्या मूल्याांचा सहजपिे अांदाज अथिा 

विस्श्चत करता येत िाही. उदाहरिाथत, कुटुांबात िारसा हक्कािे वमळालेल्या िस्तू अथिा दुर्थमळ 
कलाकृतींचे मूल्य िरिणे कविि होऊ िकते. तसेच, समुद्री विमा पॉवलसीमध्ये, िुरच्या 
अंतरातील प्रिासात, अपघातात झालेल्या जिाजातील िुकसािीच्या व्याप्तीचा अांदाज लाििे 
कविि होऊ िकते.  

अिा पवरस्थितीत, संमत मूल्य म्हिूि सांबोधिारे तत्ि अांवगकारले जाते. विमा कराराच्या 
सुरूिातीसच विमाकता आवि विमाधारक मालमते्तची उतरिलेली विम्याची वकमत मान्य करतात. 
एकूि िुकसािीच्यािळेी, विमाकता पॉवलसीची मान्य असलेली रक्कम िेण्याचे मान्य करतो. ह्या 
पॉवलसी प्रकारास “सांमि मूल्य पॉदलसी” म्हिूि ओळखतात. 

b) अपुरा ववमा: आता अिा पवरस्स्थतीचा विचार करा की मालमते्तचा वतच्या वकमतीएिढा पूरि् विमा 
उतरिला िाही. या मध्ये उतरिलेल्या विम्याच्या प्रमािात िुकसाि भरपाई वदली जाते. 

समजा 10 लाख वकमतीच्या घरासािी फक्त रू 5 लाखाांचा विमा घेतला आहे. आगीमुळे झालेले 
िुकसाि रू.60,000 आहे, तर मालक ह्या पूित रकमेचा दािा करू िकत िाही. यािळेी असे 
समजण्यात येते वक, घरमालकािे घराच्या वकमतीचा अधा विमा उतरिलेला आहे आवि म्हिूि 
तो िुकसाि रकमेच्या फक्त 50% [Rs. 30,000] चा दािा करू शकतो. ह्यालाच ‘अपुरा विमा’ 
असे म्हितात. 

बिुतेक प्रकारच्या वबगर जीिन विमा पॉवलसींमध्ये, ज्यामध्ये मालमते्तचा आवण िावयत्िाचा विमा 
असतो, विमाधारकाला िाथतविक नुकसानीच्या मयािेपयंत भरपाई विली जाते, म्िणजे 
गमािलेल्या ककिा खराब झालेल्या मालमते्तची सध्याची बाजारातील ककमत ज्यामधून घसारा 
(डेवप्रवसएशन) िजा केले जाते.  

E. कायदेशीर हक्काांचे हस्िाांिरण  

कायिेशीर िक्काचें िथतातंरण (िक्कातंरण) म्िणजे विमाधारकाकडून विमाकत्याकडे विम्याच्या 
विर्षयाशी संबवंधत सिय अवधकार आवण उपायाचें िथतातंरण. िक्कातंरण नुकसानभरपाईच्या 
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तत्त्िानुसार िोते. म्िणनू, याला अनेकिा नुकसानभरपाईच्या तत्िाचा अनुरं्षवगक पवरणाम म्िटले 
जाते. 

दुसऱ्या िब्दात, जर एखाद्ा विमाधारकास िुकसाि झाले आवि िुकसािाची विमा कां पिीकडूि 
भरपाई देण्यात आली असेल, तर त्तया िुकसािासािी कोित्तयाही रयस्थ पक्ाकडूि भरपाई वमळण्याचा 
विमाधारकाचा अवधकार विमा कां पिीकडे हस्ताांतवरत केला जातो. या मध्ये हे लक्ात घेिे जरूरीचे आहे 
की, विमा कां पिीद्वारे जमा करण्यात येिारी िुकसािीची रक्कम ही विमा कां पिीिे वदलेल्या 
रकमेएिढीच असते. 

महत्वाचे 

विमा कंपनीने विमाधारकाला विलेली िाव्याची रक्कम, बेवफकीर वतऱ्िाईताकडून िसूल करण्यासाठी 
िापरण्यात येणारी पध्ित म्िणजे िक्कातंरण. 

विमा कंपनीने वतऱ्िाईताकडून झालेल्या नुकसानाची विमा धारकाला विलेल्या भरपाईबद्दल 
विमाधारकाने विमा कंपनीकडे केलेले कायिेशीर िक्काचें िथतातंरण म्िणजे िक्कातंरण अशीिी 
व्याख्या केली जाऊ शकते. 

उदाहरण 

श्री. वकिोर याांचे घरातील सामाि सैलििे ट्रान्सपोटत सर्व्व्हसद्वारे िेण्यात येत होते, चालकाच्या 
विष्काळजीपिामुळे त्तयाचे रू. 45,000/- इतके िुकसाि झाले आवि विमा कां पिीिे श्री. वकिोर याांिा 
रु. 30,000/- ची रक्कम वदली. यामध्ये विमा कां पिीकडे रु.30,000/- सैलििे ट्रान्सपोटतकडून 
वमळिण्याचा िक्क विमाधारकाकडून सब्रोगेट करण्यात आला.  

समजा प्रकरण न्यायालयात गेले आवण न्यायालयाने वसल्िने रान्सपोर्टसयला श्री. वकशोर यानंा 
नुकसानभरपाई म्िणून रु. 35,000 िेण्याचे वनिेश विले, तर तो विमा कंपनीला सब्रोगेशनच्या 
कलमातंगयत रु. 30,000 ची रक्कम िेऊन उियवरत रक्कम रु. 5,000/- थितःकडे ठेऊ शकतो. 

सब्रोगेशन क्लॉज विमा कंपनीकडून अििा त्रयथि पिाकडून नुकसानीपेिा जाथत घेण्यास 
विमाधारकास प्रवतबधं करतो. सब्रोगेशन फक्त नुकसान भरपाईच्या करारािळेी येते आवण लाभ 
पॉवलसीिळेी नसतो जसे जीिन विमा पॉवलसी अििा िैयस्क्तक अपघात विमा. 

उदाहरण 

श्री. सुरेि विमाि अपघातात मृत्तय ू पािले. िैयस्क्तक अपघात पॉवलसी जारी करिाऱ्या विमा 
कां पिीकडूि पूित विमा रक्कम रू.50 लाख आवि विमाि कां पिीकडूि रू. 15 लाख घेण्याचा हक्क 
त्तयाांच्या कुटुांबाला आहे. 
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F. अांशदान : 

सब्रोगेशन प्रमाणे, 'योगिान' िेखील नुकसानभरपाईच्या तत्त्िाचे अनुसरण करते. म्िणून, याला 
नुकसानभरपाईच्या तत्िाचा अनुरं्षवगक पवरणाम असेिी म्िणतात. योगिान िे एक तत्ि आिे जे 
सामान्य विमा करारामंध्ये उद्भिते. जेव्िा विमाधारकाने एकापेिा जाथत विमाधारकाकंडून विमा घेतला 
असेल तेव्िा उत्तरिावयत्ि कसे पूणय कराि े िे ते सागंते. योगिानाचा अिय असा िोतो की जर एकाच 
मालमते्तचा एकापेिा जाथत विमा कंपनीकडे विमा उतरिला असेल, तर सिय विमाकत्यांनी वमळून 
विलेली भरपाई िाथतविक नुकसानापेिा जाथत असू शकत नािी. पॉवलसीधारक प्रत्येक विमा 
कंपनीकडून विमा काढलेल्या रकमेच्या प्रमाणात प्रत्येकाकडून नुकसानीचा िािा करू शकतो. 

उिािरण: जर श्रीवनिासने त्याचं्या घरािर िोन विमा कंपन्याकंडून रु. 12 लाखाचं्या पूणय मूल्याचा आग 
प्रवतबधंक विमा पॉवलसी घेतली असेल, आवण समजा आग लागली आवण पवरणामी त्याचे 3 लाख 
रुपयाचें नुकसान झाले, तर तो विमाकत्यांकडून प्रत्येकी 1.5 लाख रुपयाचंा िािा करू शकतो. 

योगिानाचे तत्ि फक्त नुकसानभरपाईच्या विमा पॉवलसीला लागू िोते. जीिन विम्याच्या बाबतीत िे 
उद्भित नािी, कारण जीवितिानी झाल्यास, झालेल्या नुकसानािर कोणतीिी उच्च मयािा ठेिता येत 
नािी. 

स्वचाचणी 2 

खालीलपैकी कोणते जबरिथतीचे उिािरण आिे? 

I. रमेश लिान अिरात काय वलविले आिे याची माविती नसताना करारािर थिािरी करतो 

II. करारािर सिी न केल्यास रमेश मिेशला जीि ेमारण्याची धमकी िेतो 

III. मिेशला करारािर थिािरी करण्यासाठी रमेश त्याच्या व्यािसावयक प्रवतष्ठेचा िापर करतो 

IV. मिेशला करारािर थिािरी करण्यासाठी रमेश खोटी माविती िेतो 

स्वचाचणी 3 

विमा थिारथयाच्या तत्िानुसार खालीलपकैी कोणत्या पयायाचा रमेश विमा काढू शकत नािी? 

I. रमेशचे घर 

II. रमेशची पत्नी 

III. रमेशचा वमत्र 

IV. रमेशचे आई-िडील 
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स्वचाचणी 4 

योगिानाच्या तत्िाचे मित्ि काय आिे? 

I. िे सुवनस्श्चत करते की विमाधारक िेखील विमा कंपनीसि िाव्याच्या कािी भागाचे योगिान 
िेतो 

II. िे सुवनस्श्चत करते की सिय विमाधारक जे समुिायाचा एक भाग आिेत, त्यानंी भरलेल्या 
वप्रवमयमच्या प्रमाणात, समुिायामधील सिभागीने केलेल्या िाव्यामध्ये योगिान विले आिे. 

III. िे सुवनस्श्चत करते की एकापेिा जाथत विमा कंपन्या एकच विर्षय विम्यामध्ये समाविष्ट करत 
असतील तर िाव्याची रक्कमेमध्ये त्याचें योगिान, विर्षयातील त्याचं्या जोखमीच्या प्रमाणात 
असले पाविजे. 

IV. िे सुवनस्श्चत करते की विमाधारकाने िर्षयभरात समान िप्त्यामंध्ये वप्रवमयमचे योगिान विले 
आिे. 

साराांश 

 विमा पॉवलसींच्या विशेर्ष िैवशष्ट्यामंध्ये खालील बाबींचा समािशे िोतो. 

i. परम सद्भािाचे तत्ि 

ii. विमावित ककिा विमा थिारथय 

iii. नजीकचे/कारण 

iv. नुकसानभरपाई 

v. िक्कातंरण 

vi. योगिान 

महत्वाच्या सांज्ञा 

1. अप्रकटीकरण (Non-Disclosure) 

2. वमथ्या वनििेन (Misrepresentation) 

3. भौवतक िथतुस्थिती (Material facts) 

4. संमत (Agreed Value) 

5. अपुरा विमा (Under Insurance) 

स्वचाचणीची उत्तरे 

उत्तर 1 - योग्य पयाय III आिे 
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उत्तर 2 - योग्य पयाय II आिे 

उत्तर 3 - योग्य पयाय III आिे 

उत्तर 4 - योग्य पयाय III आिे 
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प्रकरण C-04 
ववमा कराराची वैवशष्ट्ये 

प्रकरण ओळख 

ह्या प्रकरणात, आपण विमा कराराच्या कामकाजािर वनयंत्रण ठेिणाऱ्या घटकाचंा आवण 
िैवशष्ट्याबंाबत अभ्यास करणार आिोत. 

अध्ययनाची दनष्पत्ती 

 

A. विमा कराराच्या कायिेशीर बाबी 

B. िैध कराराचे घटक 

C. विमा िप्ता आगाऊ भरणे 

D. तरतुिी मंजूर करणे 

E. िाढीि कालािधी आवण िंडावशिाय विमा रद्द करण्याची सुविधा (वि-लकू) सारख्या तरतुिी मंजूर 
करणे 
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A. ववमा कराराच्या कायदेशीर बाबी 

 या प्रकरणात विमा कराराच्या कायिेशीर बाबी आवण ठळक िैवशष्टे्य सावंगतली आिेत. 
1. ववमा करार 

विम्यात कायिेशीर कराराचा समािशे असतो ज्यात विमा कंपनी ककमत अििा विमा िप्तासाठी 
विवशष्ट वनधावरत जोवखमींना आर्थिक सरंिण िेण्यासाठी मान्यता िेते. कायिेशीर करार विमा 
पॉवलसीच्या थिरूपात असतो. 

2. ववमा कराराच्या कायदेशीर बाबी 
विमा कराराच्या कािी िैवशष्ट्यानंा ह्या भागात पािणार आिोत आवण साधारणतः विमा करारानंा 
वनयवंत्रत करणाऱ्या कायिेशीर तत्त्िाचंा विचार करणार आिोत. 

महत्वाचे 

कायद्याने लाग ूिोणाऱ्या विविध पिामंधील संमतीला करार असे म्िणतात. भारतात िोणारे सिय करार 
भारतीय करार कायिा, 1872, च्या अधीन असतात ज्यामध्ये विमाकराराचा िेखील समािशे आिे. 

विमा िा िोन पिामंधील करार आिे, म्िणजे, विमा कंपनी (विमाकता) आवण पॉवलसी धारक, ज्याला 
विमाधारक म्िणतात आवण िा करार भारतीय करार कायिा, 1872, च्या अतंगयत असणाऱ्या 
आिश्यकता पूणय करतो. 
आकृिी 1 ववमा करार 

 
 

B. वैध कराराचे घटक 

आकृिी 2 वैध कराराचे घटक 
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िैध कराराचे घटक आिेत: 

1. प्रस्िाव आवण स्स्वकृिी 

जेव्िा एखािी व्यक्ती िुसर् याला एखाद्या कृतीसाठी िुसऱ्याची संमती वमळविण्याच्या उदे्दशाने कािीिी 
करण्याची ककिा त्यापासून तटथि रािण्याची इच्छा िशयिते, तेंव्िा या वक्रयेला प्रथताि िेणे असे 
म्िणतात. सामान्यतः प्रथताि िा प्रथतािकाकडून (विमा इच्छुक) करण्यात येतो, आवण स्थिकृती विमा 
कंपनीद्वारे केली जाते. 

ज्या व्यक्तीसाठी प्रथताि तयार केला जातो ती व्यक्ती प्रथतािाला मान्यता िेते ह्यालाच स्थिकृती असे 
समजले जाते. प्रथताि स्थिकारण्यात येतो, त्याची िचनात पवरणती िोते. िी थिीकृती प्रथतािकाला 
कळिणे आिश्यक असते ज्याची पवरणती करारात िोते. 

जेव्िा प्रथतािक विमा योजनेच्या अटीं स्थिकारते आवण त्याची/वतची संमती ठेि रक्कम िेऊन िशयितो, 
जे, प्रथताि स्थिकारल्यािर, त्याचे पविल्या विमा िप्त्यात रुपातंरण िोते आवण प्रथतािाची पॉवलसी 
िोते. यामध्ये जर एखािी अट ठेिल्यास, तो पयायी प्रथताि िोतो. पॉवलसीचा िथत (बॉन्ड) कराराचा 
पुरािा िोतो. 

2. मोबदला 

ह्याचा अिय असा वक करारात पिाच्या सामावयक लाभाचा समािशे असला पाविजे. विमा िप्ता म्िणजे 
विमाधारकाकडून मोबिला असतो, आवण भरपाईचे िचन िा विमा कंपनीकडून मोबिला असतो.  

3. दोन पक्षाांमधील करार 

िोन्िीं पि, विमा कंपनी आवण विमाधारक, सारख्या विचाराने समान गोष्टींसाठी सिमत असले 
पाविजेत. िुसऱ्या शब्िात, िोन्िीं पिातं एकमत झाले पाविजे. 

4. परस्पर सहमिी 

करार करताना बंधमुक्त सिमती असायला ििी. जेव्िा ती खालील प्रकारे घेतलेली नसते, तेव्िाच, ती 
‘बंधमुक्त’ म्िटली जाते. 

 सक्ती/िबाि 
 अिाजिी प्रभाि 
 फसिणूक 
 चुकीचे सािरीकरण 
 चूक 

करारातील मान्यता सक्ती/िबाि, फसिणूक अििा चकुीमुळे वमळिली असेल, तर असा करार रद्द 
करता येतो. 
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5. करारािील पक्षाांची क्षमिा 

करारासाठी िोन्िीं पि करार करण्यासाठी कायिेशीवरत्या पात्र असलेच पाविजेत. पॉवलसीधारक 
व्यक्ती प्रथतािािर थिािरी करते िळेी कायद्याप्रमाणे सज्ान आवण समंजस असली आवण कायद्यानुसार 
अपात्र नसािी. उिािरणािय, अल्पियीन व्यक्ती विमा करार करू शकत नािी. 

6. कायदेशीर वैध्यिा 

कराराचा उदे्दश कायिेशीर असला पाविजे. उिािरणािय, विमा कोणत्यािी बेकायिेशीर कामासाठी 
असू शकत नािी. प्रत्येक करार ज्याचा उदे्दश अििा मोबिला बकेायिेशीर असल्यास तो कायद्याने 
रद्दबातल ठरतो. विमा कराराचा उदे्दश िी विधीसवमत बाब असते. 

तसेच एखाद्या व्यक्तीने विमा करार कोणत्यािी प्रकारच्या िबािाखाली, वभती पोटी अििा चकुीने करु 
नये, तर तो थिचे्छेने केला गेला पाविजे. 

C. ववमा हप्िा आगाऊ भरणे 

भारतीय कायद्यानुसार, विमा कंपनी आगाऊ विमा िप्ता प्राप्त झाल्यावशिाय जोखीम स्थिकारु शकत 
नािी. याचाच अिय, भारतात विमा सरंिण के्रवडट/पत आधारािर विकले जाऊ शकत नािीत. 

विमा कायिा 1938 च्या कलम 64 VB सागंतो, “विमा िप्ता आगाऊ प्राप्त झाल्यावशिाय जोखीम 
स्थिकारता येणार नािी”. विमा कंपनी आगाऊ विमा िप्ता प्राप्त झाल्यावशिाय कोणतीिी जोखीम मान्य 
करत नािी अििा वनधावरत थिरूपामध्ये आगाऊ रक्कम अििा ठेि जमा केल्यावशिाय कसलीिी िमी 
िेत नािी.  

विमा वनयम, 1939 नुसार, विम्याच्या कािी प्रकारात आगाऊ विमा िप्ता भरण्याच्या ह्या अटीसाठी 
विवशष्ट अपिािाचंी तरतूि आिे. विमा वनयमातील कलम 59 िा आजारपणाचा विमा, समुिासाठी 
घेतलेला िैयस्क्तक अपघात विमा आरोग्य लाभ विमा आवण उपचाराकंवरता इस्थपतळात भती िोण्याच्या 
विमा योजना ं(िॉस्थपटायलझेशन इन्शुरन्स स्थकम्स) ना विवशष्ट अटींच्या अधीन रािून मान्यता िेते. 

अनुरोध 

विमा िा नेिमीच उत्पािनाची योग्य माविती घेतल्यानंतर खरेिी करण्यासारखी गोष्ट मानली जाते 
आवण याची केिळ खरेिी/विक्री केली जात नािी. म्िणून, विम्याची 'विनंती' अििा मागणी 
ग्रािकाकंडून करण्यात येते. साधारणतः, विमा कंपनी जाविर करते वक "विमा िी आग्रिाची 
विर्षयिथतू आिे." सविथतरपणे सागंायचे तर, विमा िे कािी तयार वबथकीटाचा पुडा अििा चॉकलेट 
बारसारखे िेट खरेिी/विक्री करण्याचे उत्पािन नािी. ग्रािकानंी त्याचं्या विम्याच्या गरजाबंाबत 
वनष्णात असलेल्या व्यस्क्तबरोबर चचा करायला पाविजे आवण व्यािसावयक सल्ल्यािर आधारीत योग्य 
विमा घेतला पाविजे. आपला विमा उतरिण्या पूिी विमा योजना वनट समजािनू घ्यायला पाविजे आवण 
पॉवलसीतील सरंिण विलेल्या समािशेक बाबी, संरिण न िेण्यासाठी िगळलेल्या बाबी समजािनू 
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घेऊन अटी आवण शतींच्या बाबतीत आपल्या विवशष्ट गरजा वनयोजनास सिात अनुकूल असलेल्या 
योजनेचा विचार केला पाविजे. 

सामान्यतः जेव्िा एखािी विमा कंपनी ककिा अवधकृत मध्यथि साभंाविताचं्या विम्याच्या गरजा 
समजािनू घेण्याच्या दृष्टीकोनातून एखाद्या संभाविताशी/प्रॉथपेक्टशी संपकय  साधतो तेव्िा "अनुरोध" 
प्रवक्रयेसाठी पढुाकार घेतला जातो आवण योग्य विमा योजना वनिडण्यासाठी व्यािसावयक सल्ला विला 
जातो. विमा इच्छुक/संभावित योग्य सल्ल्याची, विनंती करतो आवण सिय आिश्यक तपशील 
सल्लागाराकडे सुपूिय करतो. आयआरडीएआय (IRDAI) च्या वनयमानुसार, अनुरोध प्रवक्रया सुरू 
करण्याच्या िेतूने विमा कंपनी विमा प्रवतवनधीची वनयुक्ती करतात आवण विमा व्यिसाय वमळितात, या 
प्रवक्रयेत विम्याची पॉवलसी चाल ू ठेिणे, नूतनीकरण करणे, त्याचे पुनरुज्जीिन करणे इत्यािी िीचा 
समािशे असतो. विमा कंपनीचे फक्त अवधकृत कमयचारी, प्रवतवनधी परिानाधावरत मध्यथिाचें वनिेवशत 
व्यक्ती, अनुरोध प्रवक्रयेचा आवण विमा विक्री प्रवक्रयेचा भाग िोण्याच्या उदे्दशाने प्रवशवित आवण अवधकृत 
केलेले असतात. 

D. िरिुदी मांजूर करणे 

1. गे्रस वपवरयड (सवलिीचा कालावधी) 

सिलतीचा कालािधी (गे्रस वपवरयड) म्िणजे विमा िप्त्याच्या िेय विनाकंानंतर लगेचच वनर्थिष्ट 
कालािधी असतो ज्यािरम्यान पॉवलसी सुरू असण्याच्या लाभाचंी िानी न िोता पॉवलसीचे नूतनीकरण 
करण्यासाठी िप्ता भरू शकता. पॉवलसी सुरू असल्याचे लाभ : उिा. विमा संरिण कायान्िीत 
िोईपयंतचा कालािधी, आधीच असलेल्या रोगासंाठी विमा संरिण इ. सिलतीचा कालािधी िा विमा 
िप्ता भरण्याच्या वनस्श्चत केलेल्या मुित विनाकंानंतरचा पुढच्या वििसापासून सुरु िोतो/गणला 
जातो. 

जीिन विम्यासाठी, सिलतीचा कालािधी नसेल, तर िप्ता भरण्यास एक वििसाचा जरी विलंब झाला 
तरी पॉवलसी बंि पडू शकते. िे पॉवलसीधारक, विमा कंपनी आवण साधारणपणे, विमा उद्योगासाठी 
िानीकारक ठरले असते. म्िणून आयआरडीएआय वनयमािलीप्रमाणे, ज्या पॉवलसीमध्ये विमा िप्ता 
िरमिा भरायचा असतो त्यासाठी 15 वििसाचंा आवण इतर पॉवलसीसाठी 30 वििसाचंा सिलतीचा 
कालािधी िेते . 

थिाथथ्य (आरोग्य) विम्याबाबत िेखील, िैयस्क्तक थिाथथ्य पॉवलसींच्या नुतनीकरणाकवरता 
सिलतीचा कालािधी (गे्रस वपवरयड) म्िणनू कािी विवशष्ट वििस िेतात. िा कालािधी िा कंपनीच्या 
पॉवलसी आवण िेऊ केलेल्या योजनािंर अिलंबून असतात. पॉवलसीचे सिलतीचा कालािधीच्या आत 
नुतनीकरण केल्यास सिय फायिे तसेच चाल ू राितात. तिावप, पॉवलसी खंडीत असलेल्या 
कालािधीतील कोणतेिी िाि े विचारात घेतल े जात नािीत. आयआरडीएआय(IRDAI) 
वनयमािलीनुसार, ज्या पॉवलसीमध्ये विमा िप्ता िरमिा भरायचा असतो त्यासाठी 15 वििसाचंा आवण 
इतर पॉवलसींसाठी 30 वििसाचंा सिलतीचा कालािधी (गे्रस वपवरयड) िेते . 
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मोटार पॉवलसी (िािन विमा) साधारणतः एका िर्षासाठी िैध असतात आवण मुित संपण्याच्या आधी 
नूतनीकरण कराि ेलागते. िप्ता भरण्यासाठी सिलतीचा कालािधी (गे्रस वपवरयड) लागू िोत नािी. 
जर सियसमािशेक पॉवलसी 90 पेिा अवधक वििसासंाठी बंि पडल्यास, जमा झालेला नो क्लेम बोनस 
(NCB) लाभ िेखील गमािािा लागतो. 

कोविड-19 च्या मिामारीच्या काळात, काम सुरळीत िोण्याच्या िेतूने, आयआरडीएआय (IRDAI) ने 
पुढील सिलती विल्या. 

i. जीिन विमा पॉवलसीबाबत, विमा कंपनीने पॉवलसीधारकास िि े असल्यास अवतवरक्त 30 
वििसाचंा सिलतीचा कालािधी (गे्रस वपवरयड) िाढिण्यासाठी विचारले िोते. 

ii. थिाथथ्य विमा पॉवलसीबाबत, पॉवलसी खंडीत न करता 30 वििसापंयंत नूतनीकरणात िोणारा 
विलबं माफ करण्यास सावंगतले िोते. विमा संरिण खंवडत िोणे टाळण्यासाठी विमा कंपनीला 
आधीच पॉवलसीधारकाशी सपंकय  साधण्याची विनंती केली िोती. 

iii. मोटार िािन त्रयथि पि (िडय पाटी) विमा पॉवलसीबाबत नूतनीकरण करण्याच्या 
विलंबनामुळे आवण विमा िप्ता कोविड-19 पवरस्थितीत भरता न आलेल्यासंाठी, 
आयआरडीएआय (IRDAI) ने सिलतीचा कालािधी (गे्रस वपवरयड) 15 मे, 2020 पयंत िाढि ू
विला. 

2. आयआरडीएआय (IRDAI) ने सादर केलेला पुनर्थवचार कालावधी (दांडावशवाय ववमा रद्द 
करण्याची सुववधा असलेला कालावधी) 

विमा कराराची संविता विमाकता कंपनीद्वारे तयार केली जाते, आवण विमा उतरि ूइस्च्छणाऱ्या अन्य 
पिाला त्याचे पालन कराि ेलागते. असे करार ज्यात एखाद्याने जसा आिे तसे कोणतेिी कायिेशीर 
बिल न करता स्थिकारणे. याला एकतफी करार (Contracts of Adhesion) म्िणतात. अशा िळेी, 
जर करारातील अटी शतींबाबत कािी संभ्रम ककिा गोंधळ वनमाण झाला तर न्यायालये या 
एकतफीपणाकडेच वनिेश करून विमा कंपनीस जबाबिार ठरितात.  

िा एकतफीपणा कमी करण्यासाठी आवण विमा व्यििार िा अवधक ग्रािकावभमुख िोण्यासाठी, 
आयआरडीएआय ने त्याचं्या वनयमािलीत ग्रािक-वितिधयक तरतूि तयार केली आिे त्याला पुनर्थिचार 
कालािधी म्िणतात, ज्यात ग्रािक पॉवलसीच्या कोणत्यािी अटीं अििा शतीबाबत समाधानी नसेल, 
ती/तो पॉवलसी परत करू शकते आवण परतािा वमळि ू शकते. ह्या तरतूिीत पॉवलसीधारकास 
पॉवलसीची कागिपते्र वमळाल्यािर 15 वििसाचं्या आत पॉवलसी रद्द करण्याचा पयाय विला जातो (30 
वििस, इलेक्रॉवनक पॉवलसी अििा वडथटन्स थिरूपातील पॉवलसींबाबत), पॉवलसीबद्दल ते समाधानी 
नसल्यास, जीिन विमा आवण थिाथथ्य विमा पॉवलसी(कमीत कमी 1 िर्षाच्या कालािधी असलेल्या). 
याबाबत कंपनीला लेखी कळिणे आिश्यक असते आवण विमा िप्ता परत केला जातो यामधून विमा िैध 
असलेल्या काळातील जोखमीचा कालािधीतील िप्ता, विम्याचा खचय आवण शुल्क त्या प्रमाणात कमी 
करतात. 
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पॉवलसी रद्द करणे: जेव्िा विमाकता पॉवलसी रद्द करतो तेव्िा विम्याच्या कालबाह्य कालािधीिर 
वप्रवमयम आकारला/ थितःकडे राखला जातो आवण कालबाह्य न झालेल्या कालािधीिरील वप्रवमयम 
विमाधारकाला परत केला जातो, मात्र पॉवलसीअतंगयत कोणतािी िािा केलेला असता कामा नये. 
वप्रवमयमच्या अशा प्रमाणात मोजणीला प्रो-रेटा वप्रवमयम म्िणतात.  

जेव्िा विमाधारक िार्थर्षक पॉवलसी रद्द करतो, तेव्िा विमाकता वप्रवमयमिर साधारणतः उच्च िर 
आकारतो/ राखतो आवण प्रो-रेटाऐिजी उच्च िराला वप्रवमयमचा परतािा करतो. यामुळे 
विमाकत्याविरुद्ध वनिडीला आळा बसेल आवण विमाकत्याच्या सुरुिातीच्या खचांची काळजी घेतली 
जाईल. असे िर विमाच्या कराराच्या अटी आवण शतींचा म्िणून भाग म्िणून जािीर केले जातात आवण 
त्यानंा अल्प कालािधीचे थकेल म्िणतात. 

महत्वाचे 

i. जबरदस्िी- गुन्िेगारी मागाने िबाि टाकला जातो. 

ii. अवाजवी प्रभाव- िुसऱ्या व्यक्तीकडून अिाजिी फायिा करून घेण्यासाठी त्या व्यक्तीच्या 
इच्छािंर प्रभतु्ि वमळिण्यासाठी एखाद्याच्या पिाचा/अवधकाराचा गरैिापर करणे.  

iii. फसवणूक- िुसर् याला चकुीच्या समजुतीिर कृती करण्यास प्रिृत्त करणे जे माविती सागंणारा ती 
खरे आिे असे मानत नािी. िे िथतुस्थिती जाणनूबजूुन लपविण्यामुळे ककिा चुकीच्या पद्धतीने 
माडंल्यामुळे उद्भि ूशकते. 

iv. चूक- एखाद्याच्या मावितीतील अििा त्यािर विश्िास असणारी गोष्ट अििा घटना ककिा त्याचा 
अिय थपष्ट करण्यातील त्रुटी. यामुळे करार समजून घेण्यात आवण करारात त्रुटी येऊ शकतात. 

स्वचाचणी 1 

खालीलपैकी कोणता िैध विमा करारातील घटक असू शकत नािी 

i. प्रथताि आवण स्थिकृती 

ii. जबरिथती 

iii. मोबिला 

iv. कायिेशीर िैधता 
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साराांश 

i. विमा प्रवियेत विमा करार झालेला असतो जयात विमा कां पिी विमाधारकाला विविष्ट प्रकारच्या 
जोवखमेपासूि िराविक विमा हप्ता भरण्याच्या बदल्यात आर्थथक सुरक्ा देण्याचे मान्य करतो. 

ii. कायद्याने लागू िोणाऱ्या विविध पिामंधील संमतीला करार असे म्िणतात 

iii. िैध करारात समाविष्ट घटक: 

 प्रस्ताि आवि स्स्िकृती 

 मोबदला, 

 करारातील सामजंथय, 

 परस्पर सहमती 

 पिाचंी िमता 

 विर्षयाची िैधता 

मुख्य सांज्ञा 

1. प्रस्ताि आवि स्स्िकृती (Offer and Acceptance) 

2. कायदेिीर मोबिला (Lawful consideration) 

3. करारातील सामजंथय (Consensus ad idem) 

स्वचाचणी 2 

पुनर्थिचार कालािधी िरम्यान, पॉवलसीधारक, ज्याने मध्यथिाद्वारे (विमा प्रवतवनधी) पॉवलसी घेतली 
असेल, आवण पॉवलसीच्या कोणत्यािी अटीं अििा शतीं त्याला मान्य नसतील, तर तो/ती पॉवलसी 
परत करू शकतात आवण खालील अटींच्या अधीन रािून पैसे परत वमळि ूशकतात. 

I. तो/ती पॉवलसीची कागिपते्र वमळाल्यािर 15 वििसाचं्या आत िा पयाय िापरू शकतात 

II. त्याने/तीने कंपनीशी लेखी थिरूपात कळिले पाविजे 

III. विमा िप्ता परत करताना विमा िैध असलेल्या काळातील जोखमीचा कालािधीतील िप्ता, 
विमाकत्याने िैद्यकीय तपासणीसाठी केलेला खचय आवण मुद्राकं शुल्क त्या प्रमाणात कमी केले 
जाते. 

IV. िरीलपकैी सिय 
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स्वचाचणी 3 

पॉवलसीधारकाने पॉवलसी विकत घेतली आवण त्याला नको असेल, तो/ती ________ या 
कालािधीत परत करू शकतो, आवण पैसे परत वमळि ूशकतो. 

I. मोफत मूल्याकंन 

II. पुनर्थिचार कालािधी 

III. रद्द करणे 

IV. विनाशुल्क चाचणी 

स्वयांचाचणीची उत्तरे 

उत्तर 1-  अचूक पयाय II आिे. 

उत्तर 2-  अचूक पयाय IV आिे 

उत्तर 3-  अचूक पयाय II आिे. 
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प्रकरण C-05 
दवम्यामधील ववमाांकन आदण मूल्याांिंन 

प्रिंरण ओळख 

ह्या प्रकरणात आपण विम्यामधील विमाकंन आवण मूल्याकंनाच्या मूलभतू गोष्टीं वशकणार आिोत. 
तसेच जोखीम मूल्याकंन प्रवक्रयेतील जोवखमानंा िाताळण्याच्या विविध पद्धतीं वशकणार आिोत. तसेच 
आपल्याला विम्यामधील विमाकंन, योजना मजूंरी आवण मूल्याकंनाच्या सामान्य पैलूंचे आकलन िोईल 

अध्ययनाची दनष्पत्ती 

A. विम्यामधील विमाकंनाची मलूभतू मावहती 

B. आयआरडीएआय बरोबर योजिा फाईकलग  

C. मूल्याांकिाची मूलभतू मावहती 

D. मूल्याांकनातील घटक 

िा पाठ वशकल्यािर,:- 

1. विम्यामधील विमाकंनाची मूलभतू मावहती स्पष्ट होईल 

2. भारतातील विमायोजिा मांजूरीची मूलभतू मावहती समजेल. 

3. मूल्याांकि घटक आवि मूल्याांकि िरिण्याचे महत्ति समजेल. 
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A. दवम्यामधील ववमाांकनाची मूलभूत मादहती 

मागील प्रकरिात, आपण विम्याच्या सांकल्पनेत संकलनाद्वारे जोवखमीचे व्यिस्थापि पाविले आहे. 
विमा कां पिी अिेक िैयस्क्तक/व्यािसावयक/औद्ोवगक कां पन्या/सांस्थाद्वारे वदलेल्या विमा हप्त्तयास 
एकर करतात. 

जोखीम समजाििू घेण्याची, िगीकरि करण्याची आवि जया श्रेिीत येते ते ओळखण्याची ही प्रविया, 
जोखीम स्स्िकारािी की िाही हे िरिते आवि जर असल्यास, जोखीम स्स्िकारण्यासािी विमा कां पिीस 
वकती विमा हप्त्तयाची आिश्यकता आहे आवि जोवखमेिर काही अवतवरक्त अटीं लादायला हव्यात की 
िाही- ह्या सित गोष्टीं म्हिजे विम्यामधील विमाकंन ककिा विमाकंन िोय. 

वकती दर आकारायचे आवण दर कसे िरिायचे हे मावहत असिे देखील महत्तत्तिाचे आहे. 

व्याख्या 

विम्यामधील विमाकंन म्हिजे विम्यासािी देऊ केलेली जोखीम स्स्िकारायची की िाही, आवि जर 
स्स्िकारायची असेल, तर कोित्तया दरािे, आवण त्याच्या अटीं आवि िती िरिण्याची प्रविया. 

विम्यामधील विमाकंनामध्ये खालील पायऱ्या असतात. 

i. िुकसािीचे गाांभीयत आवि िारांिावरतेबाबत धोक्याचे आवि जोवखमेचे मूल्यमापि आवि 
मूल्याांकि  

ii. पॉवलसीची कव्हरेज (व्यापकता) आवि अटीं आवि ितीं तयार करिे 

iii. विमा हप्त्तयाचे दर विधावरत करिे 

विमाकंक/विमा लेखक (अंडररायटर) जोखीम स्स्िकारायची की िाही ते िरितो 

पुढची पायरी जोखीम स्स्िकारण्यासािी, दर, अटींिा आवि ितींिा िरििे िी असते. 

विमाकंनामधील कौिल्य पयाप्त प्रविक्ि, कामाचा प्रत्यि अनुभि आवि सखोल मावहती याांच्यासिीत 
सातत्तयािे अभ्यासू पद्धतीद्वारे प्राप्त होते. आगीच्या विमा संिभातील अंडररायटर बिण्यासािी, 
एखाद्ाला आग लागण्याची सांभाव्य कारिे, विविध भौवतक िस्तू आवि मालमते्तिर आगीच्या 
पवरिामाची, उद्ोगात समाविष्ट असलेल्या प्रवियाांची, भौगोवलक, हिामािाच्या स्स्थतीची इ. चे 
चाांगले ज्ञाि असिे आिश्यक असते. 

तसेच, समुद्री विम्याच्या विमाकंकाला बांदर/रस्त्तयाांची स्स्थती, िाहतूक करतािा अथिा सािििूक 
करतािा मालिाहतूक/सामािासािी भेडसाििाऱ्या समस्या जहाजे आवि त्तयाांची समुद्री िाहतुकीस 
सुरक्ा इ.ची मावहती असिे आिश्यक असते. 

आरोग्य विम्याच्या विमाकंकाला/विमा लेखकाला विमाधारकाचे जोखीम स्िरूप, िय, िैद्वकय स्थिती, 
तांदुरुस्ती स्तर आवि कौटुांबीक पाश्ियभमूी मावहत असिे आिश्यक आहे आवि जोवखमेिर पवरिाम 
करिारा प्रत्तयेक घटकाचा प्रभाि मोजता आला पावहजे. 
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दवमालेखिंासाठी मादहती स्रोत 

कोणत्यािी सखं्यात्मक (ककिा सासं्ख्यकीय) विश्लेर्षणाचा पविला टप्पा म्िणजे डेटा गोळा करणे. 
जोखमीची ककमत ठरिताना, अंडरराइटरने अचूक मूल्याकंनास मित करण्यासाठी शक्य वततकी 
माविती गोळा केली पाविजे. 

मादहती स्रोत आहेत: 

i. प्रस्ताव फॉमल अिवा ववम्यामधील हमीच्या देवाणघेवाणीचे सादरीिंरण 

ii. जोखीम सवेक्षण 

iii. पूवीच्या दाव्याांच्या अनुभवाची मादहती/डेटा : काही व्यिसायाच्या प्रकारासाठी, जसे वक 
िैयस्क्तक अथिा मोटार विमा बाबतीत, विमाकंन बिुतेक िळेा पूिीच्या दाव्याांचे अिुभि 
विचारात घेतो ज्यायोगे भविष्यातील िाव्यांचा अंिाज येऊन योग्य विमा हप्ता ठरिता येईल  

ववमाांकन, समानता, आवण व्यवसायातील अखांडता 

विम्यामध्ये काळजीपूितक विमाकंन आवि जोखमीच्या िगीकरिाची आिश्यकता, सित जोखमी ह्या 
एकसारख्या िसतात या साध्या िस्तूस्स्थतीमधूि आलेल्या आहेत. अशा प्रकारे प्रत्येक जोखमीचे योग्य 
मूल्यमापन करणे आिश्यक आिे आवण नुकसानीच्या सभंाव्यतेच्या आवण तीव्रतेच्या अनुरं्षगाने ककमत 
वनस्श्चत करणे आिश्यक आिे. 

सित जोखीम एकसमाि िसतात, त्तयामुळे जया कोिास विमा उतराियाचा असेल त्तयासिांना समाि 
विमा हप्ता भरण्यास साांगिे योग्य होिार िाही. विमाककाचा उदे्दश्य हाच असतो वक जोखमींचे 
िगीकरि करूि त्तयाांच्या पवरस्स्थतीिरूि आवि दितिलेल्या जोखीमेची पातळी िरििू योग्य विमा 
हप्ता आकारला जािा. विमाकंकाकवरता जोखीम मूल्याांकि व्यिस्स्थत झाल्याची खारी करूि घेिे 
महत्तत्तिाचे असते आवि आकारलेला विमा हप्ता जोखीम कव्हर/समाविष्ट करण्यासािी खूपच कमी 
नसािा अथिा खूपच जास्त नसािा ज्यामुळे तो थपधेबािेर जाईल. 

विमाकंनाची मुख्य िैविष्ये पुढीलप्रमािे आहेत 

i. लक्िािर आधावरत जोखीम ओळखिे 

ii. प्रस्तािकाद्वारे सादर केलेल्या जोवखमींचा िजा िरििे 

थोडक्यात, जोखीम स्स्िकारण्याचा िजा, विमा हप्त्तयाची पयाप्तता आवि इतर अटींिा लक्ात घेििू 
विमाकंनाचे उवद्दष्ट साध्य होते, 

B. आयआरडीएआय बरोबर योजना फाईकलग. 

प्रत्तयेक विमा योजनेची वििी करण्याआधी मांजूरीसािी िी योजना आयआरडीएआय (IRDAI) कडे 
िाखल करिे आिश्यक असते. आयआरडीएआय (IRDAI)प्रत्तयेक विमा योजिेसािी िगेळा ओळख 
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िमाांक (युविक ॲडेस्न्टटीफीकेिि िांबर(UIN) देते. विमा योजिा बाजारात एकदा आिली की, विमा 
योजिा मागे घेण्यासािीही मागतदितक तत्तत्तिाांचे पालि कराि लागते.  

1. वनयामक, विमा कंपनीच्या मंडळाकडून थपष्ट िचनबद्धतेची मागणी करतो की ते पॉवलसीमधील 
जोखीम थिीकारण्यास तयार आिे आवण िाव्याचंी रक्कम िेण्यास सिमत आिे. तसेच 
पॉवलसीमधील मजकुर ग्रािकासंाठी योग्य आिे आवण ककमती शाथत्रीय आधारािर ठरिल्या गेल्या 
आिेत िे िेखील विमा कंपनीला िचनबद्ध करण्यास सागंते. 

2. विमा कां पिीिे भविष्यात योजिा काढूि घेण्याच्या सांभाव्यतेचा आराखडा करायला पावहजे आवि 
पॉवलसीधारकाकडे योजिा काढूि घेतल्यािर जे पयाय उपलब्ध असतील त्तयाांचा आराखडा तयार 
केला पावहजे. 

3. काढूि टाकलेल्या विमा योजिा सांभाव्य ग्राहकाांिा सूचिता कामा ियेत.  

C. मूल्याांिंनाची मूलभूत मादहती 

विमा हा विमाकत्या कां पिीला जोखीम हस्ताांतरि करण्यािर आधारलेला असतो. विमा पॉवलसी खरेदी 
केल्यािे, विमाधारकास त्तयाांिे विमा उतरिलेल्या मालमते्तिरील िुकसािीमुळे उद्भिलेल्या आर्थथक 
हािीचा पवरिाम कमी करता येतो. िफ्याच्या फरकासह विमा दाव्याांची भविष्यातील ककमत आवि खचत 
धरूि विमाकां पिीला ककमत िरिण्याची पद्धत स्स्िकारण्याची आिश्यकता असते. यालाच 
मूू्ल्यदनधारण असे म्हितात. 

ववम्याच्या प्रत्येक घटकाची ककमि म्हणजे मूल्य. उदाहरिाथत, भकूां पाच्या कव्हरेजसािी विमा रक्कम 
मूल्य रू.1.00 प्रवत माईल (प्रवत हजार) प्रमािे साांवगतले जाऊ िकते. प्रत्येक िर भतूकाळातील विशा 
आवण ितयमान िातािरणातील बिल पाविल्यानंतर ठरिला जातो ज्यामुळे भविष्यातील संभाव्य 
नुकसानािर पवरणाम िोऊ शकतो. 

दर हे दवमा हप्तत्याप्रमाणे सारखे नसतात याची नोंद घ्यावी 

दवमा हप्तता = (दवमा रक्िंम) x (दर) 

उदाहरण 

आरोग्य विम्याचे उदाहरि घेतल्यास, जोवखमेच्या प्रत्तयेक घटकािर अांकीय अथिा टक्केिारीचे 
मूल्याांकि केले जाते. घटक जसे िय, िांि, व्यिसाय, सियी इ. तपासल े जातात आवि आधी 
िरिलेल्या विकषाांिर आधावरत अांकीय गुि वदले जातात. 

प्रत्तयेकािे भराियाचा विमा हप्ता दरािर अिलांबूि असतो, जो दोि घटकाांिर विधावरत केला जातो. 

 िुकसािीच्या घटिेमुळे हािीची िक्यता (विमा उतरिलेल्या धोक्याचा पवरिाम) आवि 

 िुकसािीच्या घटिेमुळे उद्भिलेली िुकसािीची अांदाजे रक्कम 
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उदाहरण 

आगीमुळे उद्धध्िस्त झालेल्या घराची सरासरी रक्कम रू.1,00,000 असे गृवहत धरा. 

आगीमुळे घर उद्धध्िस्त झाल्याच्या िुकसािीच्या िक्यता 100 पैकी 1 [अथिा 0.01]. म्हिजेच, अिुभि 
असा आहे वक विमा उतरिलेल्या 100 घराांपैकी एका घराचे आगीिे नुकसान झाले आहे. 

अपेवक्त सरासरी हािी रू 1,00,000 x 0.01 = रू.1000/- होईल. 

म्हिूि, विमा कां पिीला रू. 1,00,000 वकमतीच्या घराचा विमा उतरिण्यासािी कमीत कमी रू.1000 
आकारण्याची आिश्यकता असेल. 

प्रत्तयक्ात झालेल्या िुकसािीची भरपाई करण्यासािी विमा रक्कम पुरेिी असल्याची खारी विमा कां पिी 
किी करू िकते? 

आधी पावहल्याप्रमािे, विम्याच्या सांपूित यांरिेत अिेक सारख्या जोवखमींच्या सकंलनाचा समाििे 
असतो त्तयामुळे हािीची सांख्या (िारांिावरता) तसेच हािीची व्याप्ती (तीव्रता) याांच्या िक्यतेचा अांदाज 
बाांधता येतो. ‘मोठ्या सांख्याांचा वनयम’ म्हिूि सांबोधिारे हे तत्ति, स्पष्ट करते वक िमुिा आकार जसा 
िाढतो, तसे अपेवक्त मूल्याजिळ पवरिाम पोहचतात. विमा कां पन्यािा त्तयाांच्या अपेक्ा आवि अांदाजाांची 
पूततता करण्यासािी अवधकावधक लोकाांिा आिखी पॉवलसी विकण्याची आिश्यकता असते. 

एक उदाहरि म्हिजे जर िािेफेक केली, छापा ककिा काटा येण्याच्या िक्यता 50:50 आहेत. तथावप, 
िािेफेक एकदाच केली, तर 100% छापा आवि 0% काटा आवि 100% काटा आवि 0% छापा येि ू
िकतो. परांतु, िािेफेक बऱ्याच िळेा केली, तर छापा आवि काटा येण्याची 100% and 0% सरासरी 
िक्यता कमी होते आवि 50:50 च्या जिळ जाते. 

उदाहरण  

मालमत्ता विमा के्रात, लाकडी सामािाला आग लागण्याच्या िक्यता दगडी सामािापेक्ा अवधक 
असते, म्हिूि लाकडी सामािाचा विमा घेण्यासािी अवधकतम विमा हप्त्तयाची आिश्यकता असते. 

हीच सांकल्पिा जीिि आवि आरोग्य विम्यासािी देखील लाग ूहोते. उच्च रक्तदाब अथिा मधुमेहािे 
ग्रस्त असिाऱ्या व्यक्तीला हृदयाचा झटका येण्याच्या िक्यता जास्त असतात.  

स्वचाचणी 1 

विमा मूल्यविधारिािर पवरिाम करिारे दोि घटक ओळखा 

I. जोवखमीची शक्यता आवण तीव्रता 

II. जोवखमीचे स्रोत आवि स्िरूप 

III. जोवखमीचे स्रोत आवि िळे 

IV. जोवखमीचे स्िरूप आवि पवरिाम 
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1. दवमा हप्तता दनधादरत िंरणे 

विमा हप्त्तयाचा वनव्िळ दर मागील िुकसािीच्या अिुभिाच्या आधारािर प्राप्त होतो. म्हिूि, मागील 
िुकसािीचा साांस्ख्यकीय डेटा दर विधारि करण्यासािी अवतिय आिश्यक आहे. दर विस्श्चत 
करण्यासािी, जोवखमेस ‘गविती मू्ल्य’ देिे आिश्यक असते. 

उदाहरण 

10 िर्षांच्या कालािधीसाठी मोठ्या संख्येने मोटार सायकलच्या नुकसानीचा अनुभि संकवलत केल्यास, 
आपल्याला िािनाचं्या नुकसानीमुळे झालेल्या नुकसानाची एकूण बरेीज वमळेल. नुकसानाची िी 
रक्कम मोटार सायकलच्या एकूण वकमतीची टक्केिारी म्िणनू समजून घेऊन आपण जोखमीचे 
'गवणतीय मूल्य' वनस्श्चत करू शकतो. िे खालील सूत्रात सागंता येऊ शकते: 

M =  L X 100  

 V 

L म्हिजे हािींची एकूि बेरीज आवि V म्हिजे सित मोटार सायकलींची 
एकूि वकमत आवि M म्हिजे सरासरी हािीची टक्केिारी.  

आपि असे गृिीत धरूया वक: 

 मोटार सायकलची वकमत रू.50,000/- आिे 

 िुकसािीचा अिुभि:1000 मोटार सायकलमधल्या, 50 मोटार सायकल 10 िषांत चोरीला 
गेल्या आहेत. 

 सरासरी, 5 मोटार सायकलींची प्रत्तयेक िषी चोरल्यामुळे सांपूित हािी होते. 

िे सूर िापरूि, खालील उत्तर वमळेल: 

िुकसाि प्रवत िषत (रू. 50,000 x 5) = रू. 2,50,000 

1000 मोटार वाहनाांची एिूंण दिंमत (रु.50,000 x 1000) = रू. 5,00,00,000 

याचाच अथत असा वक, प्रवत िाहि सरासरी िुकसािीची टक्केिारी (L/ V) x 100= [2,50,000/ 
5,00,00,000] x 100 = 0.5%    

म्हिूि, मोटरसायकल मालक, विमा हप्ता रू. 50,000/च्या अधा टक्का म्हिजेच रू. 250/ - प्रवत िषत 
भरतो. याला ‘वनव्िळ’ वप्रवमयम म्िणतात, ज्याला ‘बवनंग कॉथट’ (वनकडीची ककमत) असेिी म्िणतात. 

रू. 250 प्रवत मोटार सायकलच्या दरािे, रू. 2.5 लाख जमा होतात जे 5 िाहिाांच्या एकूि 
िुकसािीच्या दाव्याांिर वदले जातात. 

जर िरती सावंगतलेला वनव्िळ विमा िप्ता (वप्रवमयम) गोळा केला गेला तर त्यातून एकवत्रत वनधी तयार 
िोईल जो फक्त नुकसान भरपाईसाठी परेुसा असेल. 
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िरील उदाहरिात आपि पाहू िकतो वक, यामध्ये कोिताही अवतवरक्त वनधी उपलब्ध िाही. परांतु 
विमा कायतप्रवियेत प्रिासकीय वकमतीचा (व्यिस्थापि खचत) आवि व्यिसाय कायतिाही िुल्क 
(एजांसीचे कवमिि) चा देखील समाििे असतो. अिपेवक्त मोठ्या िुकसािाांसािी फरकाची रक्कम 
(मार्थजि) ठेिण्याची देखील आिश्यकता असते. 

शेिटी, इतर कोणत्यािी व्यिसायाप्रमाणेच विम्याचा व्यििार िा व्यािसावयकवरत्या केला जात 
असल्यामुळे, व्यिसायात गंुतिलेल्या भाडंिलािर परतािा िेणाऱ्या नफ्याच्या फरकाची तरतुि करणे 
आिश्यक असते. 

म्हणून, खचज, राखीव आवण नफ्याची िरिुद करून त्याची टक्केवारी जोडून ‘वनव्वळ वप्रवमयम’ 
योग्यवरत्या ठरवला जािो ककवा वाढववला जािो. 

दवमा हप्तत्याच्या अांदतम दरात पुढील घटिंाांचा समावेश असतो. 

 िुकसानीची रक्कम देिे 

 िुकसानीसंबधी खचत (उदा. सिेक्ि िुल्क) 

 एजन्सी कवमिि 

 व्यिस्थापि खचत 

 अनपेवित मोठ्या नुकसानासाठी राखीि वनधी ककिा फरकाची रक्कम (मार्थजन) उिा. 
अपेवित 5 नुकसानाचं्या विरुद्ध एकूण 7 नुकसानीच्या घटना 

 िफ्यासािीच्या फरकाची रक्कम (मार्थजि) 

सित सांबांवधत दराांकिाचे घटक विचारात घेऊि, समाि प्रकारच्या अथिा दजाच्या जोवखमेंमध्ये दर 
समाधािकारक, िाढीि अथिा अयोग्यवरत्तया तफाित करिारे आहेत याची खारी करता येते. 

स्वचाचणी 1 

विव्िळ विमा हप्ता म्हिजे काय? 

I. फक्त नुकसान भरपाईसाठी पुरेसा मोठा असलेला विमा िप्ता  

II. संथिेच्या सामान्य सिथयानंा लागू असणारा विमा िप्ता  

III. प्रशासकीय शुल्क आकारणीनंतरचा विमा िप्ता 

IV. अगिी अवलकडील नुकसान झालेल्या अनुभिाच्या आधारे ठरविलेला विमा िप्ता 

2. वजा करिा येण्याजोगे (वजावट) 

िजािट करण्यायोग्य' ककिा 'अवतवरक्त' िी विमाकता आवण विमाधारक याचं्यातील खचय िाटून 
घेण्याची तरतूि आिे. िजािटी, विमाकत्याद्वारे केिळ विवशष्ट मयािेपेिा जाथत िाि े िेय आिेत िे 
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सागंतात. िुसर् या शब्िातं, विमाकता एका विवशष्ट थतरापेिा कमी िाव्यासंाठी जबाबिार रिात नािी. 
थतर ककिा मयािा एक वनस्श्चत रक्कम, ककिा टक्केिारी ककिा विवशष्ट कालािधी म्िणून वनस्श्चत 
केली जाते (जेव्िा त्याला िळे-अवतवरक्त म्िणतात, जो विम्याचे फायिे िेण्यापूिी संपािा लागतो.) 
आरोग्य विम्याच्या बाबतीत, जर िॉस्थपटलायझेशन ठराविक वििस/तासाचं्या पलीकडे असेल तर िाि े
िेय असतील अशी अट असू शकते. आयुर्थिम्यामध्ये िजािटीचा िापर केला जात नािी. 

मालमत्ता, मोटर आवण गृि विमा यासंारख्या विर्षयामध्ये, िजािट िी पूियवनधावरत रक्कम असते जी 
विमाधारकाने नुकसान भरपाईच्या िाव्यासाठी सोसािी लागते. कािी पॉवलसीसाठी िजािट अवनिायय 
ककिा कािीसाठी ऐस्च्छक असू शकते. जेव्िा विमाधारक थिचे्छेने उच्च िजािटीची वनिड करतो तेव्िा 
विमाधारक सामान्यतः कमी वप्रवमयम आकारतात. विमा प्रवतवनधीने विवशष्ट िजािट कशा प्रकारे कायय 
करतात िे तपासून िजािट 'प्रवत िर्षय' ककिा 'प्रत्येक घटनेिर' लागू आिे की नािी िे विमाधारकास 
कळिाि ेलागते. 

िजािटीची विविध कारणे असतात. कारखाने, अनेक मालिाितूक करणारे, कमयचाऱ्याचें मोठे गट, 
साियजवनक िावयत्िाला सामोरे जाणारे इत्यािींचा समािशे करणारे संथिात्मक (कॉपोरेट) ग्रािक 
आवण ज्यानंी मोठ्या रकमेचे विमे उतरिलेले असतात, ते थितःच लिान नुकसान सोसतात आवण िाि े
वसद्ध करण्यासाठी कागिपत्राचंी पूतयता करणे टाळू शकतात. उिािरणािय, लाखो रुपये वप्रवमयम 
म्िणून भरणाऱ्या मोठ्या कारखान्याच्या मालकाला सुमारे 2,000 रुपयाचं्या मवशनच्या वकरकोळ 
िुरुथतीच्या वकमतीची कचता नसते. 

कािी प्रकारच्या पॉवलसींमध्ये विमाधारकाने योग्य ती काळजी घेतली आिे याची खात्री करण्यासाठी 
नुकसानीचा कािी भाग त्यानंा सिन करािा लागतो. उिािरणािय, आरोग्य विमाकते िजािटीसाठी 
आग्रि धरू शकतात जेणेकरून केिळ विमा आिे म्िणून विमाधारकाने मिागड्या रुग्णालयाच्या 
खोल्यािंर खचय करू नये. कािी विमाकते लिान िाव्याचं्या प्रवक्रयेसाठी िळे घालिणे पसंत करू शकत 
नािीत. तसेच, कािी विवशष्ट पवरस्थितींमध्ये, एकाच वठकाणी मोठ्या संख्येने िोणाऱ्या अनेक छोट्या 
नुकसानामुळे उद्भिणाऱ्या आर्थिक ताणाला सामोरे जाण्यास विमाकते किावचत इच्छुक नसतात. 
उिािरणािय, औद्योवगक िसाितीमधील एका लिानशा पुरामुळे पवरसरातील सिय गोिामाकंडून कमी 
मूल्याचे िाि ेिोऊ शकतात. 

फँ्रचायझी: िँचायझीचा अिय वनस्श्चत केलेली मयािा, सामान्यतः विम्याच्या रकमेची टक्केिारी म्िणनू, 
ज्याच्या खाली (िजािटीप्रमाणे) कोणतािी िािा थिीकारला जात नािी. तिावप, जेव्िा िाव्याची 
रक्कम िँचायझी मयािेच्या पलीकडे असते, तेव्िा सपूंणय िािा विमाकत्याद्वारे थिीकारला जातो. 
िुसऱ्या शब्िातं, िँचायझी विमा कंपन्याचं्या आर्थिक जबाबिारीची वकमान मयािा ठरिते. िँचायझी 
पॉवलसीला िजािटीप्रमाणे तशाच प्रकारे आवण त्याच कारणाथति लागू िोते परंतु िँचायझीपेिा जाथत 
िािा झाल्यास, नुकसानीची संपूणय रक्कम विली जाते. 
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D. मूल्याांिंनािील घटिं 

दर एकत्र करण्यासािी आवि दर आराखडा तयार करण्यासािी िापरण्यात येिारे योग्य घटकाांिा दर 
घटिं असे सांबोधतात. विमा कां पिी जोखीम विस्श्चत करण्यासािी आवि िर आकारिारी ककमत 
िरिण्यासािी ‘दर घटिं’ िापरतात 

 विमा कां पिी मूळ दर िरिण्यासािी त्तयाांचे मूल्याांकि िापरते.  

 विमा कां पिी विश्िासाहत िैविष्ये नंतर विमाकता सकारात्मक िैवशष्ट्यासंाठी लाग ू केलेल्या 
सिलतींसि िा िर अनुरूप करतो जसे की मालमते्तच्या जोखमीिरील उत्कृष्ट अस्ग्नसुरिा 
यासाठी िर कमी करतो आवण पवरसरामध्ये ज्िलनशील पिािांची साठिण यासारख्या 
प्रवतकूल िैवशष्ट्यासंाठी लागू िाढितो. 

 जीिि विम्यामध्ये िेहमीची पद्धत म्हिजे अपायकारक आरोग्य, सियी, आिुिांविकता अथिा 
व्यािसावयक घटकाांसािी वनगडीत िुल्क आकारणे िोय.  

मुख्य सांज्ञा 

 िजािट (Deductibles) 

 िँचायझी (Franchise) 

स्वचाचणीची उत्तरे 

उत्तर 1 - अचूक पयाय I आहे. 

उत्तर 2 - अचूक पयाय I आहे. 
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प्रिंरण C-06 

दावे प्रदिया 
प्रिंरण ओळख 

विमाधारकास फक्त िुकसािीची झळ पोहचल्यािरच विम्याच्या फायद्ाची चि चाखता येते. 
विमाधारकास आलेल्या िुकसािीसािी सांपूित विमा उद्ोग सांिदेििील असतो आवि त्तयामुळे 
उद्भिलेल्या दाव्याांिा िक्य वततक्या सौदाहतपूित वरतीने लिकरात लिकर तडीस लािण्याचा प्रयत्ति 
असतो. 

अध्ययनाची दनष्पत्ती 

 

A. िानी मूल्याकंन आवण िाव्याचंा वनपटारा 

B. दाव्याचे िगीकरि 

C. न्यायवििाडा लिाद 

D. अन्य वििाद विराकरि यांरिा 

ह्या प्रकरिाचा अभ्यास केल्यािर, आपल्याला खालील मुदे्द समजतील: 

1. दाव्याांचा विपटारा 

2. दाि ेप्रवियाांचे महत्तत्ति 

 

 

 

 

 

 

 

 



64 

 

A. हानी मूल्याांकन आवण दाव्याांचा वनपटारा 

क्लेम असेसमेंट (नुकसान मूल्याकंन) िी विमाधारकाला झालेला तोटा, विमा पॉवलसीमध्ये 
कव्िर/समाविष्ट केला आिे की नािी िे ठरिण्याची प्रवक्रया आिे, म्िणजेच तोटा कोणत्यािी 
िगळण्यात आलेल्या कलमात बसत नािी आवण िॉरंटीचा कोणतािी भगं झालेला नािी. 

दाि े विपटिे हे विष्पक्पातीपिािर आधारलेले पावहजे. विमा कां पिीसािी दाव्याचा जलदगतीिे 
विपटारा म्हिजे त्तयाांच्या सेिा कायतक्मतेचे प्रमाि आहे. प्रत्तयेक कां पिीचे दाव्याांच्या कायतप्रवियेस 
लागिाऱ्या िळेेसािी अांतगतत मागतदितक तत्तत्ति ेअसतात, जयाचे पालि त्तयाांचे कमतचारी करतात. 

याला सामान्यपिे “टितअराऊां ड टाईम पुताता कालािधी” (TAT) सांज्ञा असे सांबोधले जाते. काही विमा 
कां पन्यािी दाव्याांची सद्स्स्थती िळेोिळेी ऑिलाईि तपासण्यासािी विमाधारकास सुविधा देखील 
उपलब्ध करूि वदली आहे.  

दवमा दाव्यातील महत्वाचे पैलू  

जरी बिुतेक कंपन्या त्याचं्या TAT द्वारे बाधंील आिेत, तरी विमा प्रवतवनधीसािी दाव्याांचा विपटारा 
करण्यासािी कोित्तया पैलचूा विचार केला जातो हे समजिे महत्तिाचे आहे. 

i. हािीकारक घटिा पॉवलसीच्या किेत येते ककिा नािी. 

ii. विमाधारकािे त्तयाांच्या पॉवलसी अटींचे पालि केले आहे की िाही. 

iii. हमीसह पालि. िमीचे (िॉरंटींचे) पालन केले आिे की नािी िे सिेिण अििालात सूवचत केले 
जाईल. 

iv. पॉवलसी सुरू असतािा प्रस्तािकाकडूि विश्िासाहततेचे पालि.  

v. नुकसान झाल्यानंतर, विमाधारकाने तो विमा नसल्याप्रमाणे िागणे अपेवित आिे. िुसऱ्या शब्िातं, 
तोटा कमी करण्यासाठी उपाययोजना करणे िे त्याचे कतयव्य आिे. 

vi. देय रक्कम विस्श्चत करिे. हािीची देय रक्कम विमा रकमेच्या अधीि असते. तथावप, देय रक्कम 
खालील बाबींिर देखील अिलांबूि असते. 

 विमाधारकाचे प्रभावित मालमते्तमध्ये विमाविताची व्याप्ती 

 अिशेर्ष ककिा मोडतोड झालेल्या मालमते्तचे मूल्य 

 कमी रक्कमेच्या विम्याचा िापर 

 अंशिान आवण कायिेशीर िक्काचं्या िथतातंरणाच्या पवरस्थितीची िापर 

आयुर्थिम्याच्या सांबांवधत दाव्याबाबतीत, विमा कां पिी तपासते वक 

1) पॉवलसी अटींचे उल्लांघि झालेले िाही 

2) विश्िासाहततेचे पालि केले आहे आवि 
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3) मित्िाची सत्यपवरस्थिती फसििूकीच्या हेतूि लपिली िाही. 

B. दाव्याचे वगीिंरण 

विमा दाव्याांचे पुढीलप्रमाणे िगीकरि करतात: 

i. सामान्य दावे 

पॉवलसीच्या अटी आवण शतींमध्ये थपष्टपणे बसणारे असे िे िाि ेअसतात. िाव्याचे मूल्यमापन, त्याची 
व्याप्ती आवण वनिडलेल्या विम्याची रक्कम आवण विम्याच्या विविध िगांसाठी वनधावरत केलेल्या 
नुकसानभरपाईच्या इतर पद्धती लिात घेऊन केले जाते. 

ii. सरासरीची अट अिवा सरासरीचे िंलम 

कािी पॉवलसींमध्ये अशी एक अट असते जी विमाधारकाला त्याच्या मालमते्तचा विमा त्याच्या िाथतविक 
मूल्यापेिा कमी रक्कमेचा विमा उतरिल्याबद्दल अिात अपुऱ्या विम्या बद्दल िंड करते. िाव्याच्या 
घटनेत विमाधारकाला एक रक्कम वमळते जी त्याच्या िाथतविक नुकसानापासून कमी विमा 
उतरिलेल्या रकमेनुसार कमी केली जाते. अशी पवरस्थिती आयुर्थिम्याव्यवतवरक्त इतर विम्याच्या 
बाबतीत अवधक आढळते. 

iii. अस्मानी अवरष्टे – अनिजकारी नुकसान 

िैसर्थगक आपत्ती जसे िादळ, चवििादळ, पूर, जलप्रलय, आवि भकूां प यानंा “ अथमानी अवरष्टे” असे 
म्हितात. अिा आपत्तींमुळे बावधत के्रातील विमा कां पन्याांच्या अिेक पॉवलसींचे िुकसाि होऊ िकते. 
विविष्ट िगांच्या वबगर जीिि विमा दाव्याांच्या मूल्याांकिासािी सिेक्काची वियुक्ती केली जाते. 

अिाप्रकारच्या मोठ्या आवि अनियकारी िुकसािीत, सिेक्काला त्तिवरत मूल्याांकि कायतिाहीसािी 
आवि िुकसाि कमी करण्याच्या प्रयत्तिासािी िुकसािग्रस्त स्थळािर जाण्यास साांवगतले जाते. तसेच, 
रक्कम मोिी असल्यास विमा कां पिीचे अवधकारी देखील िुकसािग्रस्त विकािास भेट देतात. भेटींचा 
उदे्दश्य हा घटनाथिळािरील प्रत्यि पवरस्थिती, िुकसानाचे स्िरूप आवि िुकसाि वकती प्रमािात 
झाल्याचे लगेचच समजाििू घेण्याचा असतो. 

मूल्याांकि सांबवधत काही समस्याांिा सिेक्काला सामोर जाि े लागत असेल तर प्राथवमक अहिाल 
देखील प्रस्तुत केले जातात आवि विमा कां पन्याांकडूि मागतदिति आवि सूचिा वमळू िकतात. आिश्यक 
असेल तर विमाधारकाबरोबर समस्याांिर चचा करण्याची सांधी वदली जाते. 

iv. अांशिुः भरपाई 

वबगर जीिि विमा दाव्याांमध्ये, प्राथवमक अहिालाांवििाय, अांतवरम अहिाल िळेोिळेी प्रस्तुत केला 
जातो जयात दुरुस्ती आवि/ अथिा बिल दीघत काळापयंत केले जातात. अंतवरम अििाल विमा 
कंपनीला नुकसानाच्या मूल्याकंनाच्या प्रगतीची कल्पना िेतात. यात विमाधारक इच्छुक असल्यास 
िाव्यामधील अंशतः भरपाईची वशफारस करण्यात िेखील मित करते. सिसा िे तेंव्िा घडते जेव्िा 
नुकसान मोठे असते आवण मूल्याकंन पूणय िोण्यास िोडा िळे लागू शकतो. 



66 

 

जर िािा योग्य आिे असे विसले तर दािदेारास रक्कम अदा केली जाते आवि त्याची िोंद कां पिी 
िोंदिहीत केली जाते. सह-विमाकां पिी अथिा पुनयविमा कां पन्याांच्या विम्यातूि योग्य िसुली असल्यास 
ती करण्यात येते. काही बाबतीत, विमाधारक ही तीच व्यक्ती िसते जयाला पैसे द्ायचे असतात. 

v. जबाबदारीिून मुक्ि केल्याची पाविी (वडसचाजज रवसद) 

पॉवलसी अंतगयत जबाबिारीतून मुक्त केल्याची पािती (वडसचाजय रवसि) वमळाल्यानंतरच िाव्याची 
पूतयता केली जाते. िुखापतींसाठी (िैयस्क्तक अपघात विम्याच्या अंतगयत) िाव्याचं्या वडथचाजय पाितीचा 
नमुना विला आिे: (कंपनीनुसार बिल ूशकतो) 

विमाधारकाचे िाि 

दािा ि.  पॉवलसी ि. 

____________ कंपनी वलवमटेडकडून रु. ___________ प्राप्त झाले. 
विनाकं___________ रोजी झालेल्या अपघातामुळे मला/आम्िाला झालेल्या 
िुखापतींमुळे मी/आम्िाला झालेल्या नुकसानभरपाईच्या पूणय आवण अंवतम वनपटारामध्ये 
मी/आम्िी िी माझ्या/आमच्या या िाव्याच्या संिभात प्रत्यि ककिा अप्रत्यिपणे उद्भिणारा आमचा 
ितयमान ककिा भविष्यातील िाव्याबाबत कंपनीला िी वडथचाजय पािती सिय पूणय आवण अंवतम 
सेटलमेंटमध्ये िेत आिोत.  

 

वदिाांक       (सही) 

vi. दनपटारा केल्यानांिरची िृंती 

विमाकंनाच्या संिभात वबगर-जीिन विमा िाव्याचा वनपटारा केल्यानंतर करायच्या कृती व्यिसायाच्या 
थिरूपानुसार बिलतात. 

उदाहरण 

आगीसंबधी पॉवलसी अतंगयत विम्याची रक्कम िाव्यापोटी विलेल्या रकमेच्या मयािेपयंत कमी केली 
जाते. तिावप, त्याप्रमाणात वप्रवमयम भरल्यािर ते पनुसंचवयत केले जाऊ शकते, जे आधी िाव्याच्या 
रकमेतून िजा केले िोते. 

िैयस्क्तक अपघात पॉवलसी अंतगयत भाडंिली विम्याची रक्कम विमाधारकाला विल्यानंतर, पॉवलसी रद्द 
केली जाते. 

त्याचप्रमाणे, िैयस्क्तक वनष्ठा िमी पॉवलसी अंतगयत िाव्याची रक्कम विमाधारकाला विल्यानंतर 
पॉवलसी आपोआप संपुष्टात येते. 
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vii. अवशेष / मोडिोड झालेली मालमत्ता अिाि सलॅ्व्हीज 

मोडतोड झालेल्या मालमते्तला स‍ॅस्ल्व्िज् ककिा अिशेर्ष असे सांबोधतात. िुकसाि रक्कम अदा 
केल्यािर, स‍ॅस्ल्व्िज्/अिशेर्ष विमा कां पिीच्या मालकीचे होते. 

उदाहरण 

जेव्िा मोटार िाि ेएकूण झालेल्या नुकसानीच्या आधारािर वनकाली काढतात, तेंव्िा नुकसान झालेली 
िािने विमा कंपन्याकडून घेतली जातात. अन्य वबगर जीिन विम्यात िेखील स‍ॅस्ल्व्िज् उद्भि ूशकते 
जसे आगीचे िाि,े समुद्री मालिािू िाि ेइ. 

कंपन्यानंी घालनू विलेल्या प्रवक्रयेनुसार अिशेर्षची विल्िेिाट लािली जाते. सिेिक, ज्यानंी 
नुकसानाचे मूल्याकंन केले आिे, ते विल्िेिाट लािण्याच्या पद्धती िेखील सुचितात. 

viii. वसुली 

िाव्याचं्या पूतयतेनंतर, विमा करारानंा लागू असलेल्या िक्कांतरणाच्या (सब्रोगेशन) अवधकाराखंाली 
विमाकत्याला, विमाधारकाचे अवधकार आवण उपाय आवण संबवंधत कायद्यानुंसार नुकसानीसाठी 
जबाबिार असू शकणार् या इतर पिाकंडून (िडय पाटी), भरलेले नुकसान िसूल करण्याचा अवधकार 
आिेत. अशाप्रकारे, विमा कंपन्या वशकपग कंपन्या, रेल्ि,े रथते िािक, विमान कंपन्या, पोटय रथट 
प्रावधकरण इत्यािींकडून तोटा िसूल करू शकतात. 

उदाहरण 

माल वितवरत न झाल्यास, िािक नुकसानीस जबाबिार असतात. त्याचप्रमाणे, सुरवितपणे 
उतरलेल्या परंतु नंतर गिाळ झालेल्या मालासाठी पोटय रथट जबाबिार असते. या उदे्दशासाठी, 
िाव्याची पूतयता करण्यापूिी विमाधारकाकडून वशक्का मारलेले कायिेशीर िक्काचें िथतातंरणाचे 
(सब्रोगेशन) पत्र प्राप्त केले जाते. 

ix. दाव्यासांबांदधत दववाद 

सिोत्तम प्रयत्ति करूिही, पसेै देण्यास विलांब होऊ िकतो, दाव्याांचे पैसे ि वमळिे (िाकारिे), कमी 
रक्कम वमळाल्यासािी दािा दाखल केला जाऊ िकतो जयािे विमा कां पिी आवि विमाधारकात 
असांतोष आवि वििाद विमाि होऊ िकतो. 

यावििाय, सिात प्रचलीत कारिे पुढीलप्रमाणे आहेत: 

 िस्तुस्स्थतीचे अप्रकटीकरि 

 विमा किच नसणे. 

 िगळेल्या धोक्याांमुळे झालेले िुकसाि 

 अपुऱ्या रकमेचा विमा 
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 हमीपराचा भांग 

 कमी रकमेचा विमा, घसारा यामुळे पवरमाणासंबवधत समथया 

या सिय गोष्टींमुळे विमाधारकाला अशा िळेी खूप त्रास िोऊ शकते कारण तो आधीच नुकसानीमुळे 
उद्भिलेल्या आर्थिक अडचणींमुळे त्रथत असतो. त्याचा त्रास कमी करण्यासाठी, तक्रार वनिारण आवण 
वििाि िाताळण्याच्या पद्धती पॉवलसीमध्येच चागंल्या प्रकारे माडंलेल्या असतात. आग ककिा 
मालमते्तच्या पॉवलसीमध्येच “लिािाची” अट असते. 

C. न्यायदनवाडा लवाद 

लिाि िी करारामुंळे उद्भिणारे वििाि सोडिण्याची एक पद्धत आिे. लिाि िे लिाि आवण सामंजथय 
कायिा, 1996 च्या तरतुिींनुसार केले जाते. कराराची अंमलबजािणी करण्याची ककिा वििाि 
वमटिण्याची सामान्य पद्धत म्िणजे न्यायालयात जाणे. तिावप, अशा खटल्यामंध्ये बराच विलंब आवण 
खचय िोतो. लिाि कायिा पिकारानंा करारातंगयत लिािाच्या अवधक अनौपचावरक, कमी खर्थचक 
आवण खाजगी प्रवक्रयेत वििाि सािर करण्याची मुभा िेतो. 

लिाि एका व्यक्तीच्या लिािाद्वारे ककिा वििािाच्या वनणययासाठी पिानंी थितः वनिडलेल्या एकापेिा 
जाथत लोकादं्वारे केला जाऊ शकतो. एकच व्यक्ती मध्यथि झाल्यास, तो सिय पिकारानंा मान्य असािा 
लागतो. बऱ्याच व्यािसावयक विमा पॉवलसींमध्ये वििाि लिािाच्या अधीन असतील असे लिािाचे 
कलम असते. आगीसंबधी आवण बर् याच विविध पॉवलसींमध्ये लिािासंबधी कलम असते ज्यामध्ये असे 
सूवचत केलेले असते की जर पॉवलसी अंतगयत िावयत्ि कंपनीने मान्य केले असेल आवण िेय रकमेमध्ये 
फरक असेल तर, अशा फरकाचा संिभय लिािाकडे जाणे आिश्यक आिे. सामान्यतः लिािाचा वनणयय 
अंवतम मानला जातो आवण िोन्िी पिानंा बधंनकारक असतो. 

अटींचा मजकुर प्रत्येक पॉवलसीत िगेळा असू शकतो. साधारणतः त्यात खालीलप्रमाणे माविती विली 
विली जाते. 

i. एखािा िाि वनमाण झाल्यास तो पिानंी वनयुक्त केलेल्या एका व्यक्तीच्या लिािाकडे वनणययासाठी 
ककिा एका लिािाच्या वनयुक्तीिर त्याचं्यात मतभेि झाल्यास, प्रत्येक पिानंी वनयुक्त केलेल्या एक 
याप्रमाणे िोन व्यक्क्तच्या लिािाच्या वनणययासाठी सािर केला जातो. 

ii. िे िोन लिाि पंचाची वनयुक्ती करतात, ज्याचं्या नेतृत्िाखाली बठैक िोते. ह्या बठैकीिरम्यानची 
प्रवक्रया न्यायालयाप्रमाणे चालते. आिश्यक असल्यास, प्रत्येक पिाला त्याच्या खटल्याची बाजू 
िकीलाच्या मितीने माडंता येते आवण सािीिार तपासता येतात. 

iii. जेव्िा िोन लिािानंा वनणयय मान्य नसतो, तेव्िा खटला पंचासमोर प्रथतुत केला जातो, जे त्याचा 
वनिाडा करतात. 

iv. लिाद/लिादाांच्या ककिा पांच याांच्या मतानुसार खचय द्यािा लागतो. 

िावयत्ि प्रश्नासबंंवधत वििाि कायिेशीर कारिाईद्वारे सोडिले जातात. 
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उदाहरण 

पॉवलसी अतंगयत समाविष्ट (कव्िर) न केल्यामुळे तोटा िेय नािी असे विमाकत्यांचे म्िणणे असल्यास, 
प्रकरणाचा वनणयय कायद्याच्या न्यायालयाद्वारे घ्यािा लागतो. जर विमाकत्यांनी िाव्याची रक्कम 
िेण्यास नकार विला िे कारण िेऊन की, पॉवलसी फसव्या पद्धतीने वमळिली गेली िोती ज्यामध्ये 
मित्िाची िथतुस्थिती िडिण्यात आली िोती आवण परम सद्भािाचा भगं झाला िोता म्िणून पॉवलसी 
रद्दबातल केली जात आिे, तर अशी प्रकरणे कायिेशार खटल्याद्वारे सोडिािी लागतात. 

D. अन्य वववाद वनराकरण यांत्रणा 

आयआरडीएआय वनयमानुंसार, सिय पॉवलसींमध्ये िाि मागण्यासाठी उपलब्ध असलेल्या तक्रार 
वनिारण यंत्रणेबाबत नमूि कराि ेलागते. जर विमाधारक कोणत्यािी कारणाने विमाधारकास विलेल्या 
सेिाबंाबत असमाधानी असल्यास अशा यतं्रणेकडे िाि मागू शकतो. 

िैयस्क्तक व्यिसायाअांतगतत दाव्याबाबत, असमाधािी विमाधारक विमा लोकपालाकडे जाऊ िकतो. 
प्रकरि 9 मध्ये या कायतप्रवियेिर सविस्तरपिे चचा केली आहे. विमा लोकपालाचे कायालयीि 
तपिील पॉवलसीत वदलेले असतात. लोकपालाचा विितय विमा कां पिीला बाांधील असतो, पण 
विमाधारकास िसतो. 

लोकपालाचे विवत्तय अवधकार आवि लोकपालाच्या मयादाांसारख्या बाबींची देखील प्रकरि 9 मध्ये 
सविस्तरपिे चचा केलेली आहे. 

स्वचाचणी 1 
खालीलपैकी कोणत्या कामाचे िाव्याचं्या व्यािसावयक वनपटारा या अंतगयत िगीकरण केले जाणार 
नािी? 
I. िुकसािीस कारणीभतू घटकाचंी मावहती घेणे. 
II. िाव्याकडे संशयाने अििा पिुयग्रििुवर्षत नजरेने पिाणे 
III. झालेले नुकसान विमा केलेल्या धोक्याचा पवरणाम आिे की नािी िे तपासणे 
IV. िािा केलेल्या नुकसानभरपाईची रक्कम वनस्श्चत करणे. 
स्वचाचणीची उत्तरे 
उत्तर 1 – अचूक पयाय II आिे. 
मुख्य सांज्ञा 
पूततता कालािधी (Turn Around Time) 
सॉस्ल्व्िज/ अिरे्षश (Salvage) 
पुनयप्राप्ती / िसुली (Recoveries) 
दाव्याांचे मूल्याांकि (Claims Assessment) 
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प्रिंरण C-07 

िंागदपराांची पूतलता 
प्रिंरण ओळख 

विमा उद्योगात आपण मोठ्या प्रमाणात अजय (फॉमय) आवण कागिपते्र िाताळतो. विमाधारक आवण 
विमाधारक याचं्यातील संबधंात थपष्टता आणण्याच्या उदे्दशाने िे आिश्यक आिे. या प्रकरणात, आपण 
प्रथतािाच्या टप्प्यािर समाविष्ट असलेली विविध कागिपते्र आवण त्याचें मित्त्ि समजािनू घेऊ.  

अध्ययनाची दनष्पत्ती 

महत्तत्ति जािूि घ्या: 

A. मावहतीपसु्थतका 

B. प्रस्ताि अजय 

C. ग्राहकाच्या िैयस्क्तक मावितीविर्षयक कागिपते्र िो युिर कस्टमर/ (KYC)  

ह्या प्रिंरणाचा अभ्यास िेंल्यावर आपण: 

 प्रस्ताि टप्प्यािरील कागदपरे आवि त्तयाांचे महत्तत्ति जाििू घ्याल 

 मावहतीपसु्थतकेच्या हेतूिी पवरवचत व्िाल 

 आपल्याला प्रस्ताि फॉमतचे महत्तत्ति समजेल. 

 बेकायदेिीर सािकारी (ॲन्टी मिी लॉन्ड करग (AML) समजून घ्या. आपल्या िो युिर 
कस्टमर/ ग्राहकाच्या िैयस्क्तक मावितीविर्षयक कागिपते्र (KYC) वियमाांची आवि सित 
पॉवलसींिा प्रत्तयक्ात लागू िोणाऱ्या महत्तत्तिाच्या कागदपराांची मावहती करूि घ्या. 

 ियाचा दाखला आवि स्स्िकारता येण्याजोग्या कागदपत्राचें महत्तत्ति. 
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A. मादहतीपुस्स्तिंा 

मावहतीपसु्स्तका ही प्रस्ताि टप्प्यािरील िथतऐिज असतो. मावहती पुस्स्तका विमा कां पिीकडून िापरात 
असणारी औपचावरक कायदेिीर कागदपरे असतात जे विमा योजिेबाबत तपिीलिार मावहती देतात. 
याचाच अथत विमाकत्तयाकडूि विमा योजिेच्या वििी अथिा प्रोत्तसाहि देण्यासािी प्रत्तयक्ात, 
इलेक्ट्रॉविक अथिा इतर कोित्तयाही स्िरूपात जारी केलेली कागदपरे होय. या उदे्दशासाठी, विमा 
योजनामंध्ये कािी जािाचे फायिे / सुधावरत थिरूपातील माविती िेऊ केली असल्यास, ती समाविष्ट 
केली जाईल. मावहतीपसु्स्तका (प्रॉथपेक्टस) िे प्राथताविक िथतऐिज आिे जे संभाव्य पॉवलसीधारकास 
कंपनीच्या योजनाशंी पवरवचत िोण्यास मित करते. 

आयआरडीएआयच्या (पॉवलसीधारकाच्या विताचे सांरक्ि) वियम, 2017 िुसार मावहतीपुस्स्तकेत सरि् 
िस्तुस्स्थतींचा समाििे असला पावहजे जे पॉवलसी खरेदीसांबांवधत संपूणय मावितीच्या आधारे विितय 
घेण्यास सांभावित पॉवलसीधारकासािी आिश्यक असतात. यात विम्याच्या प्रत्तयेक योजिेसािी पुढील 
बाबींचा समािशे असायला हिा. 

 सांबांवधत विमा योजिेसािी प्रावधकरिाकडूि विस्श्चत केलेला विवशष्ट ओळख िमाांक (UIN). 

 विमा सरंिणाची व्याप्ती  

 लाभाांची/िक्काचंी व्याप्ती - हमी वदलेली आवि हमी ि वदलेली 

 स्पष्टीकरिासह विमा संरिणाची हमी, िगळलेल्या/अपिाद केलेल्या पवरस्थिती 

 विमा सरंिणाच्या अटी आवि ितीं 

 अनपेवित घटनाचें ििति अथिा विम्याचे सरंिण असणाऱ्या अनपेवित घटिा 

 मावहतीपसु्स्तकेच्या अटी अधीि विम्यासािी पार असलेल्या वजवित अथिा सांपत्तीची िगतिारी 

 योजना समाििेक आिे ककिा नािी. 

कायद्यानुसार अिुमती असिारे कािी जािाचे फायिे / सुधावरत थिरूपातील माविती (याला जीिि 
विम्यामध्ये रायडर असे देखील म्हितात) आवि त्तयाांचे लाभ देखील साांवगतलेले असतात. 

अन्य महत्तत्तिाची मावहती जी मावहतीपसु्स्तकेत समाविष्ट असते : 

1. विमा सरंिण आवि विमा हप्त्यातील फरक. उदा., वभन्न ियोगटासंाठी ककिा वभन्न प्रिशे 
ियोगटासंाठी 

2. पॉवलसीच्या िुतिीकरिाच्या अटी 

3. विविष्ट पवरस्स्थतीमध्ये पॉवलसी रद्द करण्याच्या अटी 

4. िगेिगेळ्या पवरस्स्थतीत लाग ूिोणारी कोणतीिी सूट/सिलत अथिा िाढीि िराचे तपिील  
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5. पॉवलसीच्या अटींमध्ये विमा िप्त्यासवित कोित्तयाही सुधारिेची अथिा बदलाची िक्यता. 

6. त्याच विमाकत्यासोबत आरंभीच्या काळात पॉवलसी घेतल्याबद्दल, नूतनीकरणातील 
सातत्याबद्दल, अनुकूल िाव्याचंा अनुभि इत्यािीसाठी त्याच विमाकत्यासाठी प्रोत्सािनपर 
बविसाची माविती 

7. मावहतीपसु्स्तकेत आयआरडीएआय (IRDAI) िे वदलेल्या विमा योजनेच्या विवशष्ट ओळख 
िमाांक UIN चा समाििे असिे आिश्यक असते. 

8. IRDAI च्या वनयमाप्रमाणे मावितीपसु्थतकेमध्ये कलम 41 जसेच्या तसे वलविणे आिश्यक असते. िे 
कलम कोणत्यािी व्यक्तीला निीन विमा खरेिी करण्यासाठी, भारतातील जीिन ककिा 
मालमते्तशी संबवंधत कोणत्यािी प्रकारचा विमा सुरू ठेिण्यासाठी ककिा नूतनीकरण 
करण्यासाठी, पॉवलसीिर िेय कवमशनचा संपूणय ककिा कािी भाग कोणत्यािी सिलतीसि 
प्रत्यि ककिा अप्रत्यि प्रलोभन िेण्यापासून प्रवतबवंधत करते. 

मावितीपसु्थतकेमध्ये विशेर्षतः प्रथतािकाला, नामाकंनासाठी सुविधेच्या उपलब्धतेबद्दल सूवचत केलेले 
असते. 

स्वचाचणी 1 

पुढीलपकैी कोिती माविती विमा मावहतीपुस्स्तकेचा सामान्यतः भाग िसतो? 

I. लोकपालाचे िाि 

II. लाभ वमळण्याच्या मुितीची सुरिातीची तारीख 

III. िक्क 

IV. अपिािात्मक पवरस्थिती 

B. प्रस्ताव अजज 

विमा पॉवलसी हा विमा कां पिी आवि पॉवलसीधारकामध्ये केलेला कायदेिीर करार असतो. कोित्तयाही 
कराराच्या आिश्यकतेप्रमािे, ह्यात प्रस्ताि आवि त्तयाची स्स्िकृती असते. 

“प्रपोजल फॉमत” हा विमा घेण्यासाठी िापरण्यात येिारा “प्रस्ताि अजत” आहे. हा फॉमत प्रस्तािकािे 
लेखी रूपात, इलेक्ट्रॉविक अथिा प्रावधकरिािे मांजूर केलेल्या अन्य स्िरूपात भराियचा असतो. यात 
विमा कां पिीला जोखीम सांरक्ि देण्याचे स्स्िकारायचे अथिा िाकारायचे हे िरिण्यासािी लागिारी 
सित मावहती असते. जोखीम स्स्िकारल्यास, विमाकता ह्या मावहतीच्या आधारािर सरंिण मांजूर 
करण्यासािी दर आकारिी, अटीं आवि ितीं विस्श्चत करते.  

परम सद्भािाचे तत्ि आवि योजिेची मावहती उघड करण्याची जबाबदारी विम्यासािी प्रस्ताि फॉमतिे 
सुरू होते. ही कागदपरे विमा मांजूरीचा आधार असल्यामुळे आवि कोितीही चुकीची अथिा लपिलेली 
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मावहती दािा स्स्िकारला ि जाण्याचे कारण असू शकते म्िणून प्रस्तािकाला सित अचूक आवि सांपूित 
माविती द्यािी लागते. 

वबगर जीिि विमा पॉवलसीत मावहती उघड करण्याची िी जबाबदारी प्रस्ताि स्स्थतीच्या पवलकडे आवण 
विमा करार पूित झाल्यािांतरसुध्िा चालचू राहते. म्हिजेच, विमा कालािधीत कधीही होिारे महत्तिाचे 
बदल उघड करिे वबगर जीिि विमा पॉवलसीत आिश्यक असते. जीवन ववमा पॉवलसीि मात्र ववमा 
करार पूणज झाल्यानांिरच्या बदलाची मावहिी उघड करण्याचे बांधन नसिे (अपवाद, पुनचजलन) 

विमा पॉवलसीच्या वििांती प्रवियेदरम्याि प्रस्ताि फॉमतमध्ये ककिा विमा पॉवलसी िेताना जी मावहती 
घेतली जाते, ती गोपनीय असते आवि वतऱ्िाईतासमोर उघड करता येत िाही. कोित्तयाही कारिास्ति 
सांभाव्य व्यक्तीला प्रस्ताि िेि रक्कम परत करायची असल्यास, ती प्रस्तािािरील विमाकंनाच्या विितय 
वदिाांकापासूि 15 वदिसाांच्या आत परत करािी लागते. 

आयआरडीएआयच्या मागतदितक तत्तत्तिाांिुसार, विमाकत्यािे विमाधारकास प्रस्ताि सािर केल्याची प्रत 
प्रस्ताि स्स्िकृतीच्या 30 वदिसाांच्या आत वििािुल्क िेणे विमाकत्तयाचे कततव्य आहे. विमा प्रवतवनधी, ह्या 
िळेेच्या मयािेचा मागोिा घेिे, अांतगतत पािपरुािा करिे, आिश्यक असेल तेव्हा ग्राहक सेिा िेण्याच्या 
दृष्टीकोनातून सांभावित/विमाधारकाांिी सांपकत  साधिे िे विमा प्रवतवनधी कडुन अपेवित असतो. 

a) प्रस्ताव अजाचा तपशील 

कागदपराांच्या पूतततेची, प्रस्ताि अजय ही पवहली पायरी आहे जयाद्वारे विमाधारक विमाकत्तयास खालील 
मावहती देतो. 

 तो/ती कोि आहेत 

 त्तयाला/तीला कोित्तया प्रकारच्या विम्याची आिश्यकता आहे 

 त्तयाला/तीला कोिता विमा उतरियाचा आहे त्तयाचे तपिील आवि 

 वकती कालािधीसािी 

 जोखीमेचे तपिील (उदा., जीिि आवि आरोग्य विम्याांसािी – आरोग्यविषयक अथिा 
आजाराचा तपिील द्ािा लागतो) 

 तपवशलामंध्ये उतराियाच्या विम्याचे प्रथतावित आर्थिक मूल्य आवण प्रथतावित विम्याशी 
संबंवधत सिय मित्िाच्या िथतुस्थितींचा समािशे असेल. 

दुसऱ्या िब्दाांत सागंायचे झाले तर प्रस्ताि फॉमत प्रस्तािकाच्या ओळखीचे तपिील जमा करतो उिा. 
िाि, िवडलाांचे िाि, पत्ता आवि ओळख पटण्याची इतर मावहती. ग्राहकाांची खरी ओळख विस्श्चत 
करण्यासािी पत्तत्तयाचा पुरािा, पॅि काडत, प्रथतािकाचा फोटो (छायावचरे) यासारखी कागदपरे 
प्रस्तािाबरोबर जमा केली जातात. 
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जीिि आवि आरोग्य विमासांबांवधत, प्रस्तािकाच्या कुटुांब सदस्याांचे (पालकाांसह) तपिील त्तयाांचे 
दीघायुष्य दितितात, आरोग्य स्स्थती आवि त्तयाांपैकी कोित्तयाही व्यक्तीला झालेल्या आजाराांची मावहती 
जमा केली जाते. संबवधत विमा योजनेच्या अनुरं्षगाने, ज्या व्यक्तीचा विमा घ्यायचा आिे त्याचे आरोग्य 
तपिील िैयस्क्तक लक्िे आवि त्तयाच्या/वतच्या आजाराची िैयस्क्तक मावहती विचारली जाऊ िकते. 

उतराियाच्या विमा योजनेचे प्रथतावित आर्थिक मूल्य आवण प्रथतावित विम्याशी संबवंधत सिय मित्िाच्या 
िथतुस्थितींची माविती, विम्याच्या िगेिगेळ्या योजनासंाठी गोळा केली जाते.  

विमा सल्लागाराच्या विफारिी आवण अिा विफारशींची कारणे िी देखील प्रस्ताि अजाचा भाग असू 
िकतात. विफारस केलेल्या पॉवलसींचे तपिील प्रस्तािकाला पूितपिे स्पष्ट केले आहेत आवि िेिटी 
त्तयाांिी ते स्स्िकारलेले आहेत अशाप्रकारची घोर्षणा/ किन प्रस्ताि अजात असू शकते.  

प्रस्ताि फॉमतमध्ये पुढील विभाग असू िकतात जयाची सुरुिात विमाकत्तया/विमा कां पिी चे तपिील, 
प्रवतवनधी, विमा योजिेचे तपिील, विमा रक्कम, विमा हप्ता भरण्याच्या पद्धती इ. िस्तुस्स्थतीचा 
पुरािा म्हिूि प्रस्तािकाने फॉमत भरला आहे आवि प्रस्तािासािी प्रस्तुत केला आहे यासाठी फॉमतिर 
प्रस्तािकाच्या सहीचा देखील समाििे असतो.  

पॉवलसी वििडण्यासािी विचारण्यात येिारे इतर तपिील -प्रस्तािकाचे िाि, जन्मवदिाांक, सांपकत  
तपिील, िैिावहक स्स्थती, राष्ट्रीयत्ति, पालकाांचे आवि जोडीदाराचे िाि, िैक्विक अहतता, छांद, आवि 
ओळखपर पुरािा, कुटुांबाची मावहती, रोजगार तपिील, बँकेचा तपिील, िारसदाराचे/नामवनिेशीत 
केलेल्याचे िाि; आधी घेतलेल्या विम्याचे तपिील आवण निी पॉवलसी घेण्याची कारणे. 

संबवधत विमा योजनेच्या अनुरं्षगाने, ज्या व्यक्तीचा विमा घ्यायचा आिे त्याचा आरोग्य तपिील 
िैयस्क्तक लक्िे आवि त्तयाच्या/वतच्या आजाराची िैयस्क्तक मावहती विचारली जाऊ िकते. 

ज्या व्यक्तीचा विमा घ्यायचा असेल, त्तयाच्या/वतच्या कामाचा कालािधी, अांदाजे प्राप्ती आवि खचत, 
तसेच बचतीची आवि गुांतििूकीची आिश्यकता, आरोग्य, वििृत्ती आवि विमा याांच्या 
दृस्ष्टकोिाबाबतची चौकिी केली जाऊ िकते. 

विमा प्रवतवनधीच्या विफारिी आवण अिा विफारशींची कारणे िी देखील प्रस्ताि अजाचा भाग असू 
िकतात. िर िमूद केलेल्या आयआरडीएआयच्या वियमाांच्या पालनाचा भाग म्िणनू विमा प्रवतवनधी 
अिी घोषिा करतो की, विफारस केलेल्या पॉवलसींचे तपिील प्रस्तािकाला पूितपिे स्पष्ट करून 
सागंण्यात आले आहेत आवि त्तयाांिी ते स्स्िकारलेले आहेत. 

प्रस्ताि फॉमत ज्यािर विमा कां पिीचे िाि, पवरचय वचन्ि (लोगो), पत्ता आवि विम्या/योजिेचा 
िगत/प्रकार जयासािी तो िापरला जातो त्तयासह विमाकत्तयांकडूि छापल े जातात. विमा कां पिीसािी 
प्रस्ताि फॉमतिर छापील िोंदीचा समाविष्ट करण्याचे वित्तयाचेच असते, तिावप यासाठी एखादे प्रमावणत 
प्रारूप अथिा प्रघात िाही. 
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b) प्रस्ताव फॉमलवरील घोषणा 

विमा कां पन्या साधारणपणे प्रस्तािकाकडूि प्रस्ताि फॉमतच्या िेिटी सिी करण्यासाठी एक घोर्षणापत्र 
समाविष्ट करतात. यातून विमाधारकाने अचुक फॉमत भरतािा काळजी घेतली आिे आवि त्तयात वदलेली 
िथतूस्थितीची माविती त्याला समजली आहे याची खात्री िोते. त्तयामुळे दाव्याच्या िळेी िथतूस्थितीच्या 
विपयासामुळे मतभेद होण्यास िाि रिात िाही. अशा घोर्षणापत्रामुळे सामान्य कायद्यातील परम 
सद्भािाच्या तत्िाचे परम सद्भािाच्या करारात्मक कततव्यात रूपाांतर होते.  

उदाहरण 

अिा घोर्षणापत्राची उिािरणे  

मी/आम्ही याद्वारे घोवषत करतो आवि हमी देतो की िरील वििदेि सित बाबतीत सत्तय आवि पूित आहे 
आवि आपिासमोर उघड ि केलेली विम्याच्या अजािी सांबांवधत अन्य कोितीही मावहती िाही  

मी/आम्ही मान्य करतो वक िा प्रस्ताि आवि घोर्षणा माझ्या/आपल्या आवि (विमाकत्तयाचे िाि) 
याांच्यातील कराराचा आधार असेल. 

स्वचाचणी 2 

प्रस्ताि फॉमत सांबांवधत पुढीलपैकी कोिते योग्य िाही? 

I. उच्चकोटीची विश्िासाहतता 

II. दािा करायची अपेवक्त रक्कम 

III. िस्तुस्स्थती उघड करण्याचे कततव्य 

IV. वदलेल्या तपिीलाांची गोपवियता 

 अशा नोंदीची िंाही उदाहरणे: 

जोखीम मूल्यमापिासािी िस्तुस्स्थतीचा खुलासा ि करिे, वदिाभलू करिारी मावहती िेणे, फसििूक 
अथिा विमाधारकाचे असहकायत यामुळे पॉवलसी अांतगतत जारी केलेले विमा सांरक्ि रद्द केले जाईल.  

जोपयंत प्रस्ताि कां पिीकडूि स्स्िकारला जात नािी आवि सांपूित विमा हप्ता भरला जात नािी तोपयंत 
जोखीम कां पिीकडे िथतातंरीत िोत िाही. 

C. ग्राहिंाच्या वैयस्क्िक मावहिीववषयक कागदपते्र नो युवर िंस्टमर/ (KYC) 

बेकायदेिीर सािकारी आवि आपल्या ग्राहकाांना जाणून घेण्याविर्षयीचे वियम (KYC) 

बेकायदेिीर सािकारीमध्ये गुन्हेगार, गुन्हेगारी कारिायाांच्या कमाईचा खरा स्रोत आवि मालकी 
लपिण्यासािी पैसे हस्ताांतवरत करतात. सािकारी पद्धत बेकायदेिीर कारिायाांतूि वमळिलेल्या 
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पैश्याांिा चलिात आिूि कायदेिीर करण्यासािी गुन्हेगाराांकडूि िापरले जाते. ह्या पद्धतीत, ते 
पैश्याचा गुन्हेगारी स्रोत झाकूि टाकण्याचा आवि ते पैसे िैध करण्याचा प्रयत्ति करतात. 

गुन्हेगार त्तयाांच्या पैश्याांिा कायदेिीर आर्थथक प्रिाहात आिण्यासािी बँका आवि विम्यासह आर्थथक 
सेिा िापरण्याचा प्रयत्ति करतात. चुकीच्या िािािे ते व्यिहार करतात. उदाहरिाथत, विम्याचे काही 
प्रकार खरेदी करूि िांतर ते पैसे काढण्याची व्यिस्था करतात आवि त्तयाांचा हेतू साध्य झाल्यािर पसार 
होतात. भारतासह जगातील सिय िासिव्यिथिा अिा प्रकारच्या बेकायदेिीर वरत्तया पैसे वमळिण्याच्या 
प्रयत्तिाांिा आळा बसिण्याचा सातत्तयािे प्रयत्ति करत आहेत. 

व्याख्या 

मनी लाडँ करग म्िणजे अिैध पैसा अियव्यिथिेत आणण्याची प्रवक्रया आिे ज्याचा अिैध स्रोत लपिनू 
ठेिला जातो जेणेकरून तो पैसा कायिेशीरवरत्या वमळिलेला विसतो. भारत सरकारने मनी लाडँ करग 
व्यििारानंा लगाम घालण्यासाठी PMLA, 2002 िा कायिा कायास्न्ित केला. 

बेकायदेिीर सािकारी प्रवतबांधक कायदा (PMLA),2002 हा बेकायदेिीर सािकारी उद्ोगाला 
वियांवरत करण्यासािी 2005 पासूि अमलात आिला आवि बेकायदेिीर सािकारीतूि वमळिलेली 
सांपत्ती जप्त करण्यासािी जारी करण्यात आला. 

बेकायदेिीर सािकारीच्या विरोधात आयआरडीएआय(IRDAI) िे मागतदितक तत्तत्ति ेजारी केली आिेत. 
त्तयािांतर लगेचच विमा सेिा मागिीच्या ग्राहकाची खरी ओळख विस्श्चत करण्यासािी, सांियास्पद 
व्यिहार कळिण्यासािी आवि बेकायदेिीर सािकारीत समाविष्ट असलेल्या ककिा सांियास्पद 
प्रकरिाांची व्यिस्स्थत िोंदी िेिण्यासािी योग्य उपायाांची विफारस करण्यात आली आहे. यासाठी 
जागरूक रिाणे आिश्यक आहे आवि कराराच्या अगदी सुरुिातीपासूि खारी करूि घ्यायची 
आिश्यकता आहे की ह्या कराराचा उपयोग कोित्तयाही प्रकारच्या बेकायदेिीर सािकारीसािी साधि 
म्िणून केला जात नािी.  

बेकायदेिीर सािकारी प्रवतबांधक कायदा (PMLA),2002 हा भारत सरकारिे 1 जुलै, 2005 पासूि 
अमलात आणला. या कायद्ािुसार, प्रत्तयेक वित्तीय सेिा (बँककग) कां पिी, आर्थथक सांस्था (जयात विमा 
कां पिीचा समाििे आहे) आवि मध्यस्थ यानंा PMLAच्या आदेिाप्रमािे सित व्यिहाराांच्या िोंदी िेििे 
आिश्यक आहे. त्तयािुसार आयआरडीएआय (IRDAI) िे बेकायदेिीर सािकारी 
विरोधी/दहितािादाचा वित्तीय पुरििा थाांबिण्यासािी (AML/ CFT)सािी 31 माचत, 2006 रोजी 
मागतदितक तत्तत्ति ेजारी केली. 

आपला ग्राहक जािूि घ्या ही व्यिसायाद्वारे त्तयाांच्या ग्राहकाांची ओळख पडताळिीसािी िापरण्यात 
येिारी कायतपद्धत आहे. बँका आवि विमा कां पन्या त्तयाांच्या ग्राहकाांिा, ओळख चोरी, आर्थथक फसििूक 
आवि बेकायदेिीर सािकारीला प्रवतबांध घालण्यासािी सविस्तर मावहती देण्याची मागिी करतात. 
KYC मागतदितक तत्तत्तिाांचे उवद्दष्ट गुन्हेगारी घटकाांचा वित्तीय सांस्थाांचे बेकायदेिीर सािकारी 
धांद्ाकवरता िापर करण्यापासूि रोखिे िा आहे.  
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विमा कां पिीला, म्हिूि त्तयाांच्या ग्राहकाांची खरी ओळख विस्श्चत करण्याची आिश्यकता असते. विमा 
प्रवतवनधीिी खारी करूि घेतली पावहजे की, प्रस्तािकाांिी KYC च्या कायतप्रवियेचा भाग म्हिूि प्रस्ताि 
फॉमतबरोबर पुढील कागिपते्र सादर करायला हिीत. 

i. ओळख परुािा- िािनचालक परिािा, पासपोटत, (पारपत्र) मतदाि ओळखपर, पिॅ काडत, 
छायावचरे इ. 

ii. पत्त्याचा पुरािा- िािनचालक परिािा, पासपोटत (पारपत्र), टेवलफोि वबल, िीज वबल, 
बँकेचे पासबुक इ. िगेिगेळ या कागदपराांची पूततता व्यक्तीगत, कॉपोरेट स, भागीदारीतील 
उद्ोग, विश्िस्त आवि सांस्थापकाांसािी विस्श्चत केलेली आिेत. 

iii. प्राप्ती/उत्तपन्ि परुाव्याची कागदपरे आवि आर्थथक सद्ःस्स्थती, वििेषतः मोठ्या रकमेच्या 
व्यिहाराांसािी 

iv. विमा कराराचा उदे्दि 

a) वयाचा पुरावा- वैयस्क्तिं ववम्यासाठी 

िैयस्क्तक विम्यासांबांधात जसे जीिि, आरोग्य, िैयस्क्तक अपघात इ. बाबत व्यक्तीिी विमा व्यिहार 
करतािा, विमा कां पन्या विमाधारकाच्या जोखीम स्िरूपास िरिण्यासािी महत्तत्तिाचा घटक म्हिूि िय 
िापरतात. जीिनविमा व्यिसायात, ियाला खूप महत्ि असल्यामुळे, जीिि विमा कां पन्या ियाच्या 
कागदपराांबाबत अवधक तपिीलात जाऊन वियमाांचे पालि करतात. [तथावप, सरकार, वरझव्हत बकँ 
ऑफ इांवडया, आवि आयआरडीएआय KYC वियमाांच्या पालनासाठी अवधक कडक होत आहेत.] 
हमीच्या देिाि-घेिाि प्रवियेत महत्तत्तिाचा भाग म्हिजे ियाचा परुािा तपासल्यािर त्याची नोंिणी 
करणे हा असतो. 

i. प्रमादणत मानलेले वय पुराव े 

िय पुराव्याचे दोि प्रकार आहेत जयात ियाचा पुरािा म्हिूि विमा कां पिीच्या समोर येतात. 
िैध ियाचा पुराि ेप्रमावित मािलेले अथिा अप्रमावित असू िकतात. 

 प्रमावित मािलेले वयाचे पुरावे सामान्यतः साितजविक प्रावधकरिाकडूि जारी केले 
जातात, जसे िगरपावलका अथिा अन्य सरकारी सांस्थाद्वारे जारी केलेले जन्म प्रमािपर, 
िाळा सोडल्याचा दाखला, पासपोटत (पारपत्र) इ.  

 अप्रमावित, जेव्हा प्रमावित मािलेला ियाचा परुािा उपलब्ध िसतो (सहजपिे 
स्स्िकारला जात िाही) 

प्रमावित मािलेला ियाचा परुािा म्हिूि विचारात घेण्यात येणारी काही कागदपरे : 

i. िालेय अथिा महाविद्ालयाचे प्रमािपर 

ii. िगरपावलकेच्या िोंदीतूि घेतलेले जन्म प्रमािपर 
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iii. पासपोटत (पारपत्र) 

iv. पॅिकाडत 

v. सेिा िोंदणी पथुतक  

vi. सांरक्ििेत्रातील कमतचाऱ्याांबाबतीत त्याचें ओळख पर 

vii. योग्य अवधकाऱ्याकडून िेण्यात आलेले वििाह प्रमािपर 

ii. अप्रमादणत (प्रमादणत न मानलेले वयाचे पुरावे) 

जेव्हा िर सावंगतलेले प्रमावित ियाचे पुराि ेउपलब्ध िसतील, तेंव्िा विमा कां पिी अप्रमावित 
ियाचे पुराि ेसादर करण्यास परिािगी िेते. खालील काही कागदपते्र अप्रमावित ियाचे पुराि े
म्हिूि विचारात घेतले जातात. 

i. जन्मपवरका 

ii. विधा पवरका/रेिि काडत 

iii. स्ि-घोषणेद्वारे केलेले प्रवतज्ञापर 

iv. ग्रामपांचायतीचे प्रमािपर 

स्वचाचणी 3 

पुढीलपकैी कोिते कागिपत्र ियाचा िैध परुािा म्हिूि स्स्िकारत िाहीत” 

I. िगरपावलकेकडूि वमळिलेले जन्म प्रमािपर 

II. विधािसभा सदस्याद्वारे जारी केलेले जन्म प्रमािपर 

III. पासपोटत 

IV. पॅिकाडत 

स्वचाचणीची उत्तरे 

उत्तर 1 – अचूक पयाय I आहे. 

उत्तर 2 – अचूक पयाय II आहे. 

उत्तर 3 – अचूक पयाय II आहे. 
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साराांश 

 मावहतीपसु्स्तका हे विमा कां पन्याकडूि िापरले जािारे अवधकृत कायिेशीर कागदपर आहे जयात 
योजिेविषयी सविस्तर मावहती असते. 

 विम्याचा प्रस्ताि तयार करण्यासािी िापरण्यात येिाऱ्या अजाला सामान्यतः ‘प्रपोजल फॉमत’ 
(प्रथताि अजय) असे म्हितात. 

 काही कागदपराांिा प्रमावित ियाचा दाखला असे समजण्यात येते- यामध्ये िालेय अथिा 
महाविद्ालयीि प्रमािपर, नगरपावलकेच्या िोंदीमधूि वमळालेले जन्म प्रमािपर इत्यािींचा 
समाििे असतो.  

 विमा कां पिीला त्तयाांच्या ग्राहकाांची खरी ओळख विस्श्चत करण्याची आिश्यकता असते. 
कायतिाहीचा भाग म्हिूि KYC कागदपरे जसे पत्याचा पुरािा, पॅि काडत आवि छायावचरे इ. गोळा 
करण्याची आिश्यकता असते. 

महत्त्वाच्या सांज्ञा 

1. मावहतीपसु्स्तका (Prospectus) 

2. प्रस्ताि अजय (Proposal form) 

3. विमा असताना आवण नसताना आलेला िागण्यातील फरक (Moral hazard) 

4. आपल्या ग्राहकाांिा जािूि घ्या (KYC) (Know your Customer (KYC)) 

5. ियाचा दाखला (Age Proof) 

6. प्रमावित आवण अप्रमावित ियाचे परुाि े(Standard and non-standard age proofs) 

7. पुनर्थिचार कालािधी अिात (िंडावशिाय विमा रद्द करण्याची सुविधा असलेला कालािधी) (Free-
look period) 
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प्रिंरण C-08 

ग्राहिं सेवा 
प्रिंरण ओळख 

या प्रकरिात आपि ग्राहक सेिचेे महत्त्ि विकिार आहोत. आपि ग्राहकासािी सेिा िेणाऱ्या विमा 
प्रवतवनधीचे काम काय असते िे विकिार आहोत. तसेच आपि ग्राहकाांिी सांपकत  कसा साधायचा आवि 
त्याचं्याशी कसा व्यििार करायचा याबद्दल विकिार आहोत.  

अध्ययनाची दनष्पत्ती 

 

A. ग्राहक सेिा- साधारि सांकल्पिा 

B. ग्राहक सेिा देण्यामध्ये विमा प्रवतवनधीची भवूमका 

C. ग्राहक सेिमेध्ये सांिाद कौिल्य 

D. बोलण्याव्यवतवरक्त सांिािाच्या पध्िती 

E. िैवतक ितयन 

ह्या प्रकरिाचा अभ्यास केल्यािर, आपिास समजेल: 

ग्राहक सेिचेे महत्ि. 

1. सेिचेा िजा ठरिणे 

2. विमा उद्ोगात सेिचेे मित्ि तपासणे 

3. चाांगल्या सेिा देण्यासािी विमा प्रवतवनधीच्या भवूमकेबाबत चचा करणे 

4. सांिाद साधण्याची पद्धत स्पष्ट करणे 

5. बोलण्याव्यवतरीक्त सांिादाचे महत्तत्ति िशयिणे 

6. िैवतक िततिाची विफारस करणे 
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A. ग्राहिं सेवा- साधारण सांिंल्पना 

1. ग्राहिं सेवा िंा? 

ग्राहक हा व्यिसायामध्ये सिात मित्िाचा घटक असतो आवि कोितािी उद्योग त्तयाांच्यािी 
वतऱ्िाईतासारखे िागू शकत नािी. ग्राहक सेिा आवि सांबांध या विभागाचे काम िे सेिािेत्रात खूपच 
महत्िाचे असते आवि विमािेत्रासािी ते अजून महत्िाचे असते  

प्रत्तयेक व्यिसायाचे आपल्या ग्राहकाांिा खूष िेिण्याचे ध्येय असते. कार खरेिी करण्यापेिा विमा खरेिी 
करणे कसे िगेळे आिे याचे परीिण करून व्यिसायाचे िे ध्येय थपष्ट केले जाऊ शकते. 

कार पाहता येते, स्पित करता येते, फेरी मारूि आजमािता येते आवि अिुभि घेता येऊ शकतो, पि 
अपघातामुळे कारचे िुकसाि अथिा हािी झाल्यास त्याची भरपाई (कारचा विमा) म्हिजे देण्याचे 
िुसते िचि. हे िचि अमूतत असते - त्तयाला पाहता येत िाही, स्पित करता येत िाही अथिा अिुभि 
घेता येत िाही. 

कारचा ग्राहक कारला सहज समजू िकतो आवि अिुभि ू िकतो, पण विमा ग्राहक, विमा विकत 
घेतल्यानंतर जर कारची कािी हािी झाली आवण विमा कां पिीिे दाव्याचा विपटारा केला तरच, त्याला 
विमा सांरक्िाचे मूल्यमापि करता येते आवि अिुभि घेता येतो. सित ग्राहकाांना ह्या अिुभिाची सांधी 
वमळत िाही. विम्यामध्ये, जेव्िा अिा प्रकारची पवरस्स्थती उद्भिते, तेव्हा जर अपेिेपेिा जाथत चागंली 
सेिा वमळाली तर, ग्राहक खूष होतो. 

2. सेवेचा दजा 

विमा कां पन्या आवि त्तयाांचे कमतचारी तसेच त्तयाांचे विमा प्रवतवनधीही, यानंी उच्च दजाची सेिा देिे आवि 
ग्राहकास खूष िेििे आिश्यक आहे. 

परांतु उच्च दजाची सेवा िंाय असते? त्याांची वैदशष्ये िंाय आहेत? 

Zeithaml, Parasuraman आवण Berry च्या सेिा गुणिते्तसाठी सुप्रवसद्ध SERVQUAL दृष्टीकोन सेिा 
गुणिते्तचे 5 प्रमुख वनिेशक ठळकपणे िशयितो : 

a) दवश्वासाहलता: विलेल्या िचनाप्रमाणे सेिचेी विश्िसिीयवरत्तया आवि व्यिस्स्थत पार पाडण्याची 
क्मता हे चाांगल्या सेिचेे सिात महत्तत्तिाचे दितक मािले जाते. िी िमता िा विश्िासाचा पाया 
आिे. 

b) प्रदतसाद: याच अिय, ग्राहकाांच्या मदतीसािी आवि ग्राहकाांच्या गरजाांिा त्तिवरत प्रवतसाद 
देण्यासािी सेिा कमतचाऱ्याांची क्मता आवि इच्छा. सेिा देतािा कामाची गती, अचूकता आवि 
िृत्ती यािर प्रवतसािाचे मूल्यमापन करता येते. 

c) हमी: ग्राहकाांच्या गरजा ओळखूि घेण्यासािी आवि त्तयाांच्या पूतततेसािी कमतचारी अथिा विमा 
प्रवतवनधीद्वारे वदलेली मावहती, त्याचंी क्मता आवि सौजन्य म्िणजे िमी. यामुळे जबाबिारी 
आवण विश्िास व्यक्त होतो. 
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d) सहसांवेदना: सिसंििेना म्िणजेच माििी संििेना. ग्राहकाांची काळजी आवि िैयस्क्तक लक् 
यातून िे प्रवतकबवबत होते. 

e) सुस्पष्ट वदसणारे घटक: व्यिसायाचे थिान, माडंणी आवण थिच्छता आवण सेिसेाठी संपकय  
साधताना ग्रािकाला जाणिणारी व्यािसावयकता कारण पवहली छाप खूप काळ वटकते. 

3. ग्राहिं सेवा आदण दवमा 

विमा उद्ोगातील प्रमुख वििी उत्तपादक साांगतात की व्यिसायामध्ये िरची उांची गािण्याचे आवि वतथे 
स्स्थर राहण्याचे गुवपत आहे मोठ्या प्रमािािर असलेल्या ग्राहकाांचे प्रोत्तसाहि आवि आधार जयामुळे 
व्यिसाय उभारला जातो. हे ग्राहक म्हिजे त्तयाांच्या केलेल्या कराराांच्या िूतिीकरिातूि वमळिाऱ्या 
कवमििचा स्रोत आहे. तसेच निीन ग्रािक वमळविण्यासाठी िे खूप उपयोगी पडू शकतात. 

विमा वििीच्या यिाचा महाि मांर म्हिजे एका ग्राहकाचे एका क्लायांट/अविलात रुपाांतवरत करणे. 
ग्राहक म्हिजे जो िस्तू खरेदी करतो, दुसऱ्या बाजूस, क्लायांट/अविल म्हिजे असे लोक आहेत 
जयाांच्यािी विमा प्रवतवनधीशी आयुष्यभर सांबांध येतो, जे मदतीसािी त्तयाच्या/वतच्याकडूि सतत खरेदी 
करत असतात, आवि िक्यतो, त्तयाांिा इतर ग्राहकाांपयतत पोहचण्यासािी आवि विकण्यासािी 
त्तयाांिा/वतला आधार देतात. 

ग्राहकाांिा सेिा देण्याच्या मोठ्या बाांवधलकीिे काम करूि क्लायांट/अविल तयार होतात. ग्राहकास 
सांतुष्ट िेिण्यािे विमा प्रवतवनधी आवि कां पिीला फायदा कसा होतो हे समजण्यासािी, आजन्म ग्रािक 
मूल्य िी सांकल्पिा समजूि घ्यायला हिी.  

आजन्म ग्राहक मूल्य म्िणजे प्रिीघय काळासाठी ग्राहकािी दृढ िातेसांबांध तयार केल्याने वमळणाऱ्या 
आर्थथक फायद्ाांची बेरीज.  

आकृिी 1 : आजन्म ग्राहक मूल्य (Customer Lifetime Value) 

 
ग्राहकाांबरोबर दृढ िाते तयार करून जो विमा प्रवतवनधी सेिा िेतो, तो सवदच्छा वमळिनू कंपनीचे नािं 
मोठे करतो जयामुळे व्यिसाय िाढीस मदत होते. 
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स्वचाचणी 1 

आजन्म ग्रािक मूल्य म्िणजे काय? 

I. ग्राहकाला आयुष्यभर सेिा देण्यासािी केलेला एकूि खचत 

II. वमळालेल्या व्यिसायािर आधावरत ग्राहकाला विलेली श्रणेी  

III. प्रिीघय काळासाठी ग्राहकािी दृढ िातेसांबांध तयार केल्याने वमळणाऱ्या आर्थथक फायद्ाांची बरेीज.  

IV. जास्तीत जास्त विम्याचे ग्राहकाांकडे जाऊ िकणारे श्रये. 

4. ग्राहिंाशी नाते आदण सेवा 

जरी ग्राहक सेिा ही सांतुष्ट आवि प्रामाविक ग्राहक तयार करण्यातील मुख्य घटक असला तरी, 
त्तयाांच्यािी दृढ िाते तयार करिे देखील आिश्यक आहे. विमाकत्तयाबाबतचा ग्राहकाांचा दृस्ष्टकोि हा 
विमाकत्तयािे वदलेल्या सेिा आवि त्याचे नातेसांबांधािर अिलांबूि असतो. 

सशक्त िाते कसे तयार िोते? याच्या मुळाशी अथातच, विश्िास असतो. त्तयाचबरोबर इतर घटकही 
असतात जे विश्िासाला बळकटी िेतात आवि प्रोत्तसावहत करतात. यातील काही घटक सोदाहरि पाहू 
या. 

आकृती 2 : दवश्वासिशयक घटिं 

 
i. प्रत्तयेक िातेसांबांधाची सुरिात आकषतिािे होते. आकषति म्हिजे पसांती वमळििे, ग्राहकाबरोबर 

जिळीक साधण्यास तयार असिे, आवण सुरिातीपासूनच चाांगली छाप पाडणे. आकषति म्हिजे 
प्रत्तयेक हृदय उघडण्याची गुरुवकल्ली आहे. त्तयावििाय िातेसांबांध अिक्यच. वििेता जास्त पुढे 
जाऊ िकत िाही जर ग्रािकाला तो/ती आिडला िाही/ आिडली िाही. 

ii. िातेसांबांधातील दुसरा घटक म्हिजे जेव्हा गरज लागेल तेव्हा उपस्स्थत असणे. 

iii. सांिाद साधिे: जरी एखाद्ास कायमच उपस्स्थत राहता आले िाही आवि एखाद्ा ग्राहकाच्या सित 
अपेक्ाांिा पूितपिे न्याय देता आला िाही, तरी पूित सिसंििेना आवि जबाबदारीची जािीि 
दाखििू एखादा खारीिीरपिे, सांिाद साधूि दृढ िाते तयार करू िकतो.  

संिािाच्या िरील पवरमाणासंाठी विस्त आवि कौिल्य याची जरूरी असते. व्यक्तीच्या विचाराचें आवण 
बघण्याच्या दृष्टीकोनाचे प्रवतकबब त्यात विसते. 
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कां पन्या ग्राहक सांबांध व्यिस्थापििर जोर देतात, कारण ग्राहकाला सांभाळूि िेिण्याची ककमत ही 
ििीि ग्राहक वमळिण्यापेक्ा खूपच कमी असते. ग्राहकाशी सांबांध प्रथिावपत करण्याची सांधी विविध 
मुद्ाांिा स्पशय करताना वमळू शकते. उदा.,-ग्राहकाांच्या विम्यासांबांवधत गरजा समजून घेतािा, विमा 
सांरक्ि/किच स्पष्ट करतािा, फॉमतचे हस्ताांतरि करतािा इ. 

B. ग्राहिं सेवा देण्यामध्ये विमा प्रवतवनधीची भूदमिंा 

आता विमा प्रवतवनधी ग्राहकाला वकती छाि सेिा देऊ िकतो याचा विचार करू या. हे लक्ात घेिे 
महत्तत्तिाचे आहे की, ग्राहक वििेत्तयािी सांपकत  साधतो त्तया क्िापासूि ते दािा विपटारा करण्याच्या 
अांवतम क्िापयंत ग्राहक िगेिगेळ्या अिुभिातून जातो त्तयाला ‘ग्राहकाचा प्रिास’ म्हिता येईल. विमा 
प्रवतवनधीला या सांपूरि् प्रिासादरम्याि ग्राहकासोबत त्याचा सािीदार म्िणनू रािण्याची आिश्यकता 
असते. या प्रिासात त्याला/वतला आधार िेऊन प्रिासाच्या प्रत्तयेक टप्प्यािर अविस्मरिीय अिुभि 
िेण्याची सधंी असते.  

या प्रिासातील मित्िाचे टप्पे आवि प्रत्तयेक टप्प्यािर विमा प्रवतवनधीने विभािण्याची भवूमका आता पाहू 
या. 

1. दविी 

असे म्हितात की वििी करिे ही एक कला आवि िास्र दोन्हीं आहेत. हे एक िास्र आहे कारि यात 
एक विस्श्चत प्रविया असते ज्याचे सातत्यपूणय आवण योग्यवरत्या पालन केल्यास यश वमळण्याची 
शक्यता असते. आवण ती एक कला देवखल आहे, कारण प्रत्तयेक विके्रता विविध कल्पना तिा आपल े
व्यस्क्तमत्त्ि ि काययिैली याचंा कलात्मक उपयोग करुन आपली विक्री िाढवित असतो. प्रत्तयेक व्यक्ती 
कोणत्या कल्पनाचंा अिलंब करतो यािर विक्रीचे यशापशय अिलांबूि असते. 

 प्रॉस्पेक्टींग/सांभावविाांचा शोध :- वििी प्रविया प्रॉथपेक्टींग पासूि सुरू होते, प्रॉथपेक्टींगचा िब्दिः 
अथत ‘िोध घेिे’ असा आिे. ‘िोध घेिे’ िी विक्रीच्या प्रवक्रयेतील खूप महत्तत्तिाची पायरी आहे, 
कारण आपल्याला मावितच आिे की, “िोधल्यावििाय सापडत िाही” विमा प्रवतवनधी साधारितः 
आपल्या अितीभितीच्या, ओळखीच्या आवि सहजपिे तयार होिाऱ्या लोकाांपासूि िा शोध सुरू 
करतात. आपल्या जिळच्या ितुयळाच्या बािेर असलेल्या लोकाचं्या अवधक नेटिकय पयंत पोिोचणे 
– त्यानंा जाणून घेणे आवण त्याचं्यामध्ये आपण ओळखणे जाणे िे एक आव्िान असते. 

आपल्या ओळखीची आवण भेटणारी सियच मंडळी विम्यासािी योग्य ग्रािक असतात अथिा त्तयाांिा 
विमा घेण्यात रस असतो असे नािी. त्तयामुळे योग्य ग्रािक शोधून, ज्यानंा विमा घेण्यात रस आिे 
अशािंर लि कें द्रीत कराि ेलागते. सांभाव्य ग्राहक िोधण्याची प्रवक्रया केिळ तेव्िाच यशथिी िोते 
जेव्िा विमा प्रवतवनधी सांभाव्य ग्राहकाशी मजबूत संबधं वनमाण करण्यास सिम असतो. कोणत्यािी 
विक्रीशी संबवधत व्यक्तीचे पविले काम म्िणजे विश्िास विकणे आवण विश्िास वनमाण करणे. 
संभाविताचंा शोध घेण्याच्या अनेक पद्धती आिेत. आता सावंगतल्याप्रमाणे ‘न‍ॅचरल माकेट’ िी तर 
पद्धती आिे, परंतु ‘अमयाि शंखला पद्धत’ म्िणजे, आपल्याच ग्रािकापंासून नि ेसंिभय वमळिणे िी 



85 

 

सुद्धा एक लोकवप्रय पद्धत आिे. यावशिाय अनोळखी व्यक्तींशी मतै्री करुन िी तुम्िी त्यानंा आपले 
ग्रािक बनिी शकता. यासाठी How to win friends and influence the people िे डेल कानेगी 
याचें पुथतक अिश्य िाचाि.े प्रॉथपेक्टींग िी कला आिे आवण व्यक्ती, काल आवण थिानपरत्ि ेती 
बिलत असते; परंतु वजतके अवधक संभावित वततका अवधक व्यिसाय िे कायम लिात ठेिाि.े 

 चचेसाठी वनमांत्रण : विमा व्यिसाय िा िैयस्क्तक सांबांधाचं्या पायािर उभारला जातो, आपण 
कमािलेल्या सवदच्छेचे वििीत रूपाांतर होिे आिश्यक असते. विके्रता ककिा विमा प्रवतवनधी जेव्िा 
संभावित ग्रािकाची सविथतर औपचावरक मुलाखत आयोवजत करतो तेव्िा या प्रवक्रयेची खऱ्या 
अिाने सुरिात िोते. ही पायरी व्यािसावयक विश्िासाहतता वसद्ध करण्यासािी आवि तसेच आपल्या 
अनौपचावरक चचेला व्यािसावयक चचेपासून िगेळी करण्याची असते. 

 गरजा दनस्श्चत िंरणे आदण उपाययोजनाची दशफारस िंरणे : वििी पूिय मुलाखतीचा गाभा 
म्हिजे असा टप्पा, वजथे वििी विमा प्रवतवनधी थितः विस्श्चत करतो आवि सांभाव्य ग्राहकाांिा 
िेमक्या कोित्तया गरजाांसािी विमा हा उपाय आहे याबाबत मागयिशयन करतो. विष्िात वििेता 
मागतदिति करण्याच्या कौिल्यािे, सिज प्रश्ि विचारूि, प्रत्यिातले विमा सांरक्ि आवण 
आिश्यक विमा सरंिण यातील फरक जाणनू घेतो. विम्याची गरज जाणून घेण्यासाठी िे आिश्यक 
असते.  

संभाव्य ग्रािकाला त्याच्या/वतच्या गरजा पूणय करण्यासाठी योग्य प्रकारच्या विमा उपायाबंद्दल सिोत्तम 
सल्ला िेण्याची जबाबिारी विमा प्रवतवनधीची असते. सुरिातीला विमा प्रवतवनधीने थितःशी िे विस्श्चत 
करिे आिश्यक असते की सांभाव्य ग्राहकाला िेमक्या कोित्तया गरजाांसािी विमा जरुरीचा आहे 
त्यानंतर विमा प्रवतवनधीला, याबाबत संभाव्य ग्राहकाला अिगत कराि े लागते. वकती रकमेचा विमा 
उतरिायचा यािर योग्य सल्ला देिे हे देखील ओघाने आले. उदाहरिाथत- एखाद्ा व्यक्तीिे खरेदी 
कराियाच्या जीिि विम्याची रक्कम ही त्तयाच्या/वतच्या उत्तपिाच्या आवि भरणा करण्याच्या क्मतेिी 
सुसंगत असणे आिश्यक असते.  

वििेषतः वबगर जीिि विमा खरेदी/विक्री करतािा एक मूलभतू वियम लक्ात घेिे आिश्यक असते तो 
म्िणजे – विमा व्यािसावयकास अन्य प्रकारे जोखीमीचे व्यिथिापन करता येणे शक्य असेल तर विमा 
घेण्यासािी विफारस करू िये.  

विम्याची गरज आहे का िाही हे पवरस्स्थतीिर अिलांबूि असते. हािीच्या तुलिेत विमा हप्ता खूपच 
जाथत असेल तर, जोखीम सहि कऱण्याचा सल्ला देण्यात येतो. दुसरीकडे, जोखमीमुळे िोणाऱ्या 
िानीचे पवरणाम खूपच गांभीर असण्याची िक्यता असेल, तर त्तयाबाबतीत विमा काढणे, िहािपिाचे 
ठरते. 
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उिािरण 

पूर बावधत पवरसरात राहिाऱ्या घरमालकासािी पूरापासूि बचाि करण्यासािी त्तयािे अवतवरक्त 
सांरक्ि/किच (add-on cover) घेिे उपयुक्त िरेल. जर पूराचे संकट क्ुल्लक असेल अिा विकािी 
घरमालकािे घर घेतल्यास असे सांरक्ि/किच घेण्याची आिश्यकता नािी.  

अनेक ग्राहक खचत केलेल्या प्रत्तयेक रूपयासािी जास्तीत जास्त विमा घेण्याबाबत उत्सूक िसतात, 
परांतु जोखीम हाताळण्याचा खचत कमी करण्यात त्यानंा रस असतो. ज्या जोखमी ग्राहक थितःकडे ठेऊ 
शकत नसल्यास त्यानंा विमा घेिे आिश्यक आहे अशा जोखमी ओळखणे िे मित्िाचे असते. 

विमा प्रवतवनधी तो/ती तेव्िाच यिस्िी बितो जेव्िा तो सिोत्तम सल्ला देतो. विमा प्रवतवनधीिे थितःला 
ग्रािकासंंबधंीच्या त्तयाच्या/वतच्या भवूमकेबद्दल सतत विचारणा केली पाविजे. त्तयािे/वतिे ग्राहकाकडे 
फक्त विमा वििीसाठी ि जाता, ग्राहकािी एक प्रविक्क आवि सािीदार म्हिूि सांबांध िेिािते जो 
त्तयाच्या/वतच्या जोवखमीचे अवधक प्रभािीपिे व्यिथिापन करण्यास त्तयाची/वतची मदत करू िकेल. 

 आके्षप हाताळणी आदण दविी समापन: ग्राहकास उवचत योजिा घेण्यासािी सिोत्तम सेिा अथिा 
विफारिी देिे पुरेसे नसते. विमा खरेदीचा विितय घेण्यासािी त्तयाला/वतला प्रिृत्त करण्याची 
देखील आिश्यकता असते. बऱ्याचदा ग्राहकाला खूप से प्रश्ि पडू िकतात आवि ते शंका घेऊ 
िकतात, त्याचे वनरसन त्तयािे/वतिे विमा खरेदी करण्याचे िरिण्याआधी करणे आिश्यक असते. 
आके्पाांिा हाताळतािा, अवतिय महत्तत्तिाचे आहे की िोंदिलेल्या आके्पाांमध्ये ज्यामूळ कचता 
प्रवतकबवबत होऊ िकतात त्या ओळखूि त्याची सोडिणूक केली जाईल.  

एकवत्रतपणे, विमा प्रवतवनधीची भवूमका ही वििेत्तयापेक्ा जास्त असते. तो/ती जोखीम मूल्यविधारक, 
प्रािवमक विमाकंक, जोखीम व्यिस्थापि सल्लागार, गरजेप्रमाणे उपाय सुचविणारा आवि नात्याचे बांध 
तयार करिारा आवण िीघयकावलन संबधं आवण विश्िास याद्वारे ती िृद्धींगत करणारा अशी असते.  

2. प्रस्तावाचा टप्तपा 

विमा प्रवतवनधीिे ग्राहकाला विमा प्रस्ताि भरण्यासािी सहाय्य करायचे असते. विमाधारकािे त्तयात 
तयार केलेल्या वििदेिाची जबाबदारी घेण्याची आिश्यकता असते. िांतरच्या प्रकरिात प्रस्ताि 
अजाच्या मुख्य पैलूांची चचा करण्यात आली आहे. 

विमा प्रवतवनधीिे प्रस्तािकाला प्रस्ताि अजातील प्रत्तयेक प्रश्िाच्या उत्तराप्रमािे तपिील भरण्यासािी 
सविस्तरपिे साांगायला आवि स्पष्ट करायला हि.े यामध्ये योग्य आवि सांपूित मावहती देण्यात आली 
नािी ककिा िेण्यामध्ये चूक झाल्यास ग्राहकाचा दािा धोक्यात येऊ िकतो. 

काही िळेा, पॉॉ़वलसीची कागिपते्र पूित करण्यासािी अवतवरक्त मावहतीची आिश्यक असेल, तर कां पिी 
ग्राहकाला थेट अथिा विमा प्रवतवनधी/सल्लागाराद्वारे कळि ूिकते. विमा प्रवतवनधीिे ग्राहकास अिा 
औपचावरकता पूित करण्यासािी, तसेच याची आिश्यकता का आहे हे स्पष्ट करून मदत करायची 
असते.  
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आयआरडीएआय/IRDAI (ई-विमा पॉवलसी जारी करिे) विवियम, 2016, ई-प्रस्ताि अजत उपलब्ध 
आहेत जे प्रत्तयक्ातील प्रस्ताि अजासारखेच असतात आवि सांभाव्य ग्रािकाची प्रस्तािाला सांमती 
देण्याची तरतूद केली आहे, जयाची एका िळेेच्या पासिडतिे/िि टाईम पासिडत (मोबाईल फोििरील 
ओटीपी) िे सत्तयता तपासता येते. 

3. स्स्विृंतीचा टप्तपा 

a) दवम्याची सांरक्षण नोंदी/प्रमाणपरे 

विमाकंन (अांडररायकटग) पूित झाल्यािर पॉवलसी िेण्यास किावचत काही िळे लागतो. पॉवलसी 
तयार करण्यातील विलांब आवि जेव्हा विम्यातील िाटाघाटी चाल ू असतात आवि तात्तपरुत्तया 
आधारािर संरिण (कव्हर) देण्याची आिश्यकता असते अथिा लाग ू करण्याचा िास्तविक दर 
विस्श्चत करण्यासािी जागेचे विरीक्ि केले जात असते, पॉवलसी अांतगतत संरिण विस्श्चत 
करण्यासािी कव्हर िोट जारी करण्यात येते. 

विम्याच्या कव्हर िोटस अथिा प्रमािपरे समुद्री आवि मोटारच्या व्यिसाय िगांमध्ये प्रामुख्यािे 
िापरतात, म्िणून कव्हर िोटची साधारि विमा विभागामध्ये सविस्तरपिे चचा केलेली आहे. 

कव्हर िोट वजथे विमाधारकास लाग ू होत असेल वतथे कां पिीद्वारे जारी केल्याची खारी करूि 
घेण्याची जबाबदारी विमा प्रवतवनधीची आहे. िे काम तत्तपरतेने केल्यास, ग्रािकास त्याचे/तीचे वहत 
विमा प्रवतवनधी अथिा कां पिीच्या हातात सुरवक्त आहे, िा संिेश पोचिला जातो.  

b) पॉदलसी िथतािजे 

पॉवलसी बॉन्ड िा एक औपचावरक िथतऐिज आिे जो विम्याच्या कराराचा परुािा िेतो. या 
िथतऐिजािर भारतीय मुद्राकं कायिा, 1899 च्या तरतुिींनुसार मुद्रावंकत करणे आिश्यक आिे. 
विमाधारकास पॉवलसी िथतऐिज िेणे विमाकत्याला बधंनकारक आिे. 

4. दवमा हप्तता 

दवमा हप्तता हा विमाधारकािे विमाकत्याला, विमा करारानुसार ज्या विर्षयिथतूचा विमा उतरिला 
जातो त्यासाठी द्याियाचा मोबदला अथिा रक्कम आहे.  

एक चाांगला ववमा प्रविवनधी याकडे विशेर्ष लि िेतो वक, विमाधारक आपली पॉवलसी घेण्यासािी, 
चाल ूिेिण्यासािी अथिा िूतिीकरिासािी विमा हप्ते भरत आिे अििा नािी तो ग्राहकाला विमा 
हप्ता भरण्याच्या विविध पयायाचंी माविती िी िेतो. 

5. दवमा हप्तता भरण्याच्या पध्दिी 

विमा पॉवलसी घेण्याचा प्रथताि असलेल्या कोणत्यािी व्यक्तीने ककिा पॉवलसीधारकाने विमा कंपनीला 
िेण्यात येणारा वप्रवमयम खालीलपैकी कोणत्यािी एक ककिा अवधक पद्धतीने केला जाऊ शकतो: 
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a) रोख रक्कम 

b) भारतातील कोणत्यािी शेड्यलू बँकेिर काढलेले धनािेश, वडमाडं िाफ्ट, पे ऑडयर, बँकसय चेक 
यासारखे कोणतेिी मान्यताप्राप्त बँककग वनगोवशएबल इन्थुमेंट; 

c) पोस्टल मिी ऑडतर 

d) िेवडट अथिा डेवबट काडतस 

e) बँक ग्यारंटी अथिा रोख िेि 

f) इांटरिेट 

g) ई-ट्रान्सफर/ई-हस्ताांतरि 

h) िरलेल्या तारखेला प्रस्तािक अथिा पॉवलसीधारकािे ककिा जीिन विमाधारकाच्या विलेल्या 
सूचनेनुसार थेट बँक हस्ताांतरणाद्वारे 

i) िळेोिळेी प्रावधकरिािे मान्य केलेली कोितीही एखादी पद्धत. 

आयआरडीए वियमाप्रमािे, प्रस्तािक/पॉवलसीधारकाने विमा हप्ता भरण्यासािी िेटबकँकग अथिा 
िेवडट/डेवबट काडतची वििड केल्यास, अिा प्रस्तािक/पॉवलसीधारकाच्या िािािर असलेल्या िेट 
बँककग खाते अथिा िेवडट/डेवबट काडत द्वारे हप्ता भरिे आिश्यक आहे. 

6. पॉदलसी िंागदपर विल्यानांतरची सेवा आदण दवमा हप्तत्याची पावती. 

एकदा ग्राहकािे विमा हप्ता भरल्यास, विमाकत्तयास पोचपािती देिे बांधिकारक असते. विमा हप्ता 
आगाऊ भरला असला तरी देखील पािती द्ािी लागते. 

विमा प्रवतवनधी विमाधारकािी सांपकत  साधू िकतो आवि पॉवलसीची कागदपरे विमा कां पिीकडूि 
वमळाली ककिा िाही याची चौकिी करू िकतो. ग्राहकाबरोबर संबंध जोडण्याची ववमा 
प्रविवनधीला िी चागंली सांधी वमळते. यातून ववमा प्रविवनधी विमाधारकाच्या िांकेचे विरसन करू 
शकतो तसेच पॉवलसीतील विविध तरतुदीबाबत आवि पॉवलसीधारकाचे हक्क आवि विशेर्षावधकार 
याबद्दल देखील सागंू शकतो. हे ग्राहकाप्रतीची िचिबद्धता दाखिते आवि सतत मदत आवि सेिा 
देण्यासािी िचि देण्याची सांधी देते. ग्राहकास वि-लकू वपवरएड (िंडावशिाय विमा रद्द करण्याची 
सुविधा असलेला कालािधी) च्या तरतुदीबद्दल देखील साांगायला हिे, या कालािधीच्या दरम्याि 
पॉवलसी परत केली जाऊ िकते आवि भरलेली विमा हप्त्तयाची रक्कम परत वमळू िकते.  

खरेदी करण्यात आलेली पॉवलसी इलेक्ट्रॉविक विमा पॉवलसी असेल, तर ववमा प्रविवनधी ग्राहकास 
िोंदिीकृत विम्याच्या वरपोवझटरी द्वारे ई-विमा खाते (e-I-A) उघडण्यास मदत करू िकतो. 

ग्राहकाला त्तयाला/वतला ओळखिाऱ्या इतर व्यक्तींची िाि ेआवि मावहती, जे ववमा प्रविवनधीच्या 
सेिाांचा लाभ घेऊ िकतात, ते विचारण्याच्या मागत यामुळे सिज होतो. ग्रािकाने स्ितःहूि अशा 
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लोकाांिी सांपकत  साधला आवि त्तयाांची ववमा प्रविवनधीिी ओळख करूि वदली तर ते जाथतच चागंले 
त्यामुळे काम अवधक सोपे िोते. 

7. पॉदलसीचे नूतनीिंरण 

बहुतेक साधारि विमा पॉवलसींचे प्रत्तयेक िषी िूतिीकरि कराि े लागते. साधारि विमा 
पॉवलसींसािी, प्रत्तयेक िूतिीकरिािळेी, ग्राहकास त्तयाच कां पिीत पॉवलसी सुरू िेिण्याची अथिा 
दुसऱ्या कां पिीची पॉवलसी घेण्याची सांधी असते. जीिि विमाबाबत, जेव्हा ग्राहक हप्ता रक्कम 
भरण्याच्या अटींप्रमाणे, वियवमत अांतरािे विमा हप्ता भरत असेल, तर पॉवलसी चाल ू राहते. हे 
एकिाच रक्कम भरण्याच्या पॉवलसीसाठी लाग ूहोत िाही.  

साधारि विमाकते बऱ्याचदा, विमा हप्ता भरण्याच्या कालािधी समाप्तीच्या वदिाांकाच्या आधी 
िूतिीकरि सूचिा पाठितात आवण पॉवलसीचे िूतिीकरि करण्यास साांगतात. 

पॉवलसीचे िूतिीकरि अथिा चाल ू िेिण्याची ग्राहकाची वििड िी ववमा प्रविवनधी आवि 
कां पिीिरील विश्िास आवि प्रामाविकपिा यािर खूपदा अिलांबूि असते आवि ववमा प्रविवनधीिे 
पॉवलसीच्या मुदत वदिाांकाआधी, ग्राहकास िुतिीकरि अथिा चाल ू िेिण्याची आििि करूि 
देण्यासािी सांपकात राहण्याची गरज असते. 

जाथतीत जाथत विमा ग्रािक वमळिणारे विमा प्रवतवनधी (विमा व्यिसाय मोठ्या प्रमािात 
िाढििारे) त्तयाांच्या क्लायांटिी सतत सांपकात असतात, सेिचे्या विविध कृतींतूि आवि सांबांधातूि 
त्तयाांचा विश्िास आवि प्रािावमकपिा यातून ग्रािकाचे मन कजकूि घेतात – जसे की िगेिगेळ्या 
सि/उत्तसिाांसारख्या विविध कायतिमातूि अथिा कौटुांवबक सोहळ्याांमधूि त्तयाांच्या क्लायांटला 
भेटणे आवि त्तयाांच्या सुख-दुःखात सहभागी होणे. 

8. दाव्याचा टप्पा 

दाव्याचा विपटारा िी एक परीिाच असते. दािा उद्भिण्याची घटिा विमाकत्तयास लगेचच 
कळिली असल्याची आवि ग्राहक सित औपचावरकता काळजीपूितक पाळत असल्याची ववमा 
प्रविवनधीिे खारी करायची असते. ववमा प्रविवनधी िुकसािीच्या मूल्यमापिात आिश्यक 
असिाऱ्या सित तपासिीत िेखील सहाय्य करू िकतो. सिम ववमा प्रविवनधी, दािा दाखल 
करण्याची औपचावरकता जलद, योग्य आवि सिांगाने पूित करण्यात ग्राहक अथिा त्तयाच्या 
प्रवतविधींिा सहाय्य करतो. 

स्वचाचणी 2 

अशी पवरस्थिती ओळखा वजथे विमा आिश्यक असण्यािर चचा करण्याची गरज नािी. 

I. मालमत्ता विमा 

II. व्यिसाय दावयत्ति विमा 

III. वतऱ्िाईतसािी िावयत्िाचा मोटार विमा 
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IV. आगीसंबधीचा विमा 

C. ग्राहिं सेवेमध्ये सांवाद िंौशल्य 

विमा प्रवतवनधीला कामाच्या विकािी प्रभाििाली कामवगरी करण्यासािी लोकानंा िाताळण्याची 
कौिल्ये असण्याची आिश्यकता असते. 

कामाच्या वठकाणी आवण कामाव्यविरीक्ि लोकाांशी प्रभावीपणे व्यवहार करण्याचे, सांवाद साधण्याचे 
िंौशल्य म्हणजे सॉफ्ट स्स्कल्स. यामध्ये सांवाद िंौशल्य हे अत्यांत महत्त्वाचे असते.  

1. सांवाद साधण्याची पद्धत 

सांिाद साधिे म्हिजे काय? 

सित सांिादाांमध्ये कािी मजकुर ककिा संिेश पाििणारा पे्रर्षक आवण िा मजकुर प्राप्त करणारा ग्रािक 
अशा िोघाचंी आिश्यकता असते. पे्रषकाने पाठिलेला मजकुर प्राप्तकत्तयाला समजल्यािर संिािाची 
प्रविया पूित होते. 

आकृती 3 : सांवाद साधण्याचे प्रकार 

 

 
सांिाद हा समोरासमोर, फोिद्वारे, अथिा मेल अथिा इांटरिेटद्वारे असू िकतो. तो औपचावरक अथिा 
अिौपचावरक असू िकतो. मजकुराचा विषय अथिा स्िरूप अथिा िापरलेले माध्यम काहीही असले 
तरी सांिादाची पवरिामकारकता, सांिािातून प्राप्तकत्तयाला पाठिलेला मजकुर समजला ककिा िाही 
यािर अिलांबूि असतो. 

विमा पॉवलसी प्रामुख्यािे एक िचि असते, म्िणून विमाकत्तयाकडूि वदलेले िचि विमाधारकास पूितपिे 
समजल ेआहे िे महत्तत्तिाचे असते. मध्यस्थ म्िणून विमा प्रवतवनधीिे ग्राहकाांिा केिळ विमा अटींबाबतची 
माविती पूितपिे, अचूक आवि स्पष्टपिे फक्त द्ायची नसते तर ग्राहकाच्या प्रश्नाचें आवण िांकाचे 
वनरसन िी करायचे असते.  

2. प्रभावी सांवादामधील अडिळे 

प्रभािी सांिादाच्या प्रत्येक पायरीिर िगेिगेळ्याप्रकारचे अडथळे येऊ िकतात, जयामुळे सांिादाचा 
विपयास होऊ िकतो. या अडथळ्याांिा पाहूि, समजूि घेण्याचे आवि काढूि टाकणे िे एक आव्हािच 
असते.  
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स्वचाचणी 3 

विकोप सांबांध कशामुळे िोत िाहीत ? 

I. आकषति 

II. विश्िास 

III. सांिाद 

IV. िापसांती 

D. बोलण्याव्यवतवरक्त सांिािाच्या पध्िती 

आता विमा प्रवतवनधीने समजून घेण्याच्या काही सांकल्पिा पाहू या 

महत्वाच्या नोंदी 

1. प्रिमदशजनी प्रभाव पाडणे 

सांभाव्य विमा धारक विमा प्रवतवनधीच्या वदसण्यािर, देहबोलीिर, बोलण्या-िागण्याच्या पद्धतीिर, 
पेहराि आवि बोलण्याच्या आधारािर त्याचे मत ठरितो. सांबांधामध्ये आकषति हा सितप्रथम आधार 
असतो आवि पवहली छाप िेिटपयंत रिाते. िा प्रिमिशयनी प्रभाि वनमाण करण्यासाठी काही उपयुक्त 
सुचना खाली वदलेल्या आहेत. 

i. नेहमी वेळ पाळा- सित प्रकारच्या सांभाव्य विलांबासािी काही वमविटे गृिीत धरून िळेेचे 
वनयोजन करा. 

ii. स्वतःला व्यवस्स्ित सादर िंरा 

 आपल्या विसण्यातून योग्य अशी पवहली छाप प़डायला हिी. 

 पेहराि/पोिाख वमटींग अथिा कायतिमासािी योग्य असायला ििा. 

 चाांगली केिभषूा, दाढी केलेली, स्िच्छ आवि िीटिेटके कपडे, व्यिस्स्थत आवि िीटिेटका 
मेक-अप सह व्यक्तीमत्ति स्िच्छ आवि िीटिेटके वदसल ेपावहजे 

iii. सौहादतपूित, आत्तमविश्िासपूित आवि कजकिारी हास्यमुद्रा असिारी व्यक्ती समोरच्या 
श्रोत्याबरोबर लगेचच सिजपणे एक िोऊ शकते. 

iv. आडपडदा न ठेवणे, आत्मदवश्वासपूणल आदण सिंारात्मिं 

 देहबोलीतून आत्तमविश्िास आवि खांबीरपिा दाखिता आला पावहजे. 

 ताठ उभे राहा, हसतमुख रािून प्रत्तयेकाच्या िजरेला िजर िेत दृढतेिे हस्ताांदोलि करा. 
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 जरी वमकटग अपेिेप्रमाणे चागंली नािी झाली आवण वटकेला सामोरे जाि े लागले तरी 
सकारात्तमक रिा. 

v. समोरच्या व्यक्तीबाबत आस्िा असणे- महत्तत्तिाची गोष्ट म्हिजे समोरच्या व्यक्तीबद्दल 
खरोखरच आथिा असिे. 

 ग्राहक हा मािसू म्हिूि कसा आहे हे िोधण्यासािी काही िळे घालिा. 

 तो/ती काय म्हितात हे काळजीपूितक आवि लक्पूितक ऐकूि घ्या. 

 आपल्या ग्राहकासािी नेिमी उपलब्ध रिा, सेिसेाठी तत्पर रिा. 

 मुलाखतीदरम्याि मोबाईलिर व्यस्त राहू िका. 

2. देहबोली 

देहबोली म्हिजे हालचाल, हातिारे, हािभाि होय. आपल्या बोलण्याची, चालण्याची, बसण्याची 
आवि उिण्याची वरत हे सित आपल्याबद्दल आवि आपल्या मिात काय चालले आहे ते साांगतात.  

असां अिेकदा म्हितात की मािसे आपि िास्तविक वजतके बोलतो त्तयातील फक्त काही टक्केच ऐकत 
असतात. जे आपण बोलत नािी त्यातूनच आपल्याबद्ल अवधक जोराने सावंगतले जाते. म्िणूनच 
प्रत्येकाने त्तयाच्या देहबोलीबद्दल अवधक सािधवगरी बाळगण्याची आिश्यकता असते. 

a) आत्मदवश्वास 

आपले म्िणणे समोरच्याने गाांभीयािे ऐकण्यासािी,आत्तमविश्िास आवि खांबीरपिा कसा 
दाखिायचा याविषयी काही उपयुक्त सूचिा इथे विल्या आहेत. 

 उभे राहण्याची योग्य स्स्थती-खाांदे मागे घेऊि ताठ उभे राहा. 

 हसमुख चेहऱ्यासह स्स्थर िजरेिे सांपकत  साधा. 

 हेतूपूियक आवि जावििपूितक हािभाि 

b) दवश्वास 

 बऱ्याचदा, वििेत्तयाचे िब्द लोक ऐकुन न ऐकल्यासारखे करतात कारि श्रोत्याचंा 
त्तयाच्या/वतच्यािर विश्िास बसत िाही. त्तयाांिी/वतिे जे काही साांवगतलेले असते त्यातून तो/ती 
मनापासून खरे सागंत असल्याची त्तयाची/वतची देहबोली हमी देत िाही 

3. ऐिंण्याचे िंौशल्य/श्रवण िंौशल्य 

सांिाद कौिल्याचा वतसरा भाग म्हिजे ऐकण्याचे कौिल्य, िे कौशल्य आत्मसात करुन आवण ते 
िाढिणे जरूरीचे आिे. यश शाथत्राची शाखा असलेल्या ‘पसयनल इफेक्टीिनेस’ च्या एका सुप्रवसद्ध 
वसद्धातंात सावंगतले गेले आिे की, तुमचे म्िणणे ऐकले जाण्यापूिी समोरच्या िय्क्तीचे म्िणणे समजून 
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घेण्याचा प्रयत्न करा. िा विर्षय अवधक विथताराने जाणनू घेण्यासाठी “7 Habbits of highly effective 
people” िे Stephen R. Covey याचें पुथतक अिश्य िाचा. 

सविय श्रिणासािी खालील मुदे्द विचारात घ्या:  

 प्रश्ि विचारण्याआधी िक्त्तयाला प्रत्तयेक मुद्दा पूित करू द्ा. 

 िक्त्तयाच्या बोलण्यात प्रवतिाद करूि व्यत्तयय आि ूिका. 

 यासािी आपि सावंगतलेल्या मावितीिर विचार करण्याची आवि जे काय बोलले ते 
समजण्यासािी प्रश्ि विचारण्याची आिश्यकता असते. 

 प्रवतविया देण्यासािीचा अन्य मागत म्हिजे िक्त्तयाच्या बोलण्याचा साराशं त्तयाला ककिा वतला 
िराविक िळेािे अथिा सांभाषिाच्या िेिटी पुन्हा साांगिे. 

आता सदिय श्रवणसाठी आवश्यिं असलेल्या िंौशल्याांिंडे पाहू या: 

a) आपण ऐकिो आहे हे दाखववण्यासाठी 

 उिािरणािय एखाद्याने 

 अधूिमधूि िोकार ककिा स्थमत कराि.े 

 अिी मुद्रा स्स्िकारिी जेिेकरुि समोरच्यािे मोकळेपणाने बोलाि.े 

 काही िास्ब्दक वटप्पण्याचंा िापर करा. जसे "मला समजल"े, "मला कळतंय", "िोय" 
आवण "अरेरे" इत्यािी. 

b) लक्ष देणे 

प्रत्तयेकािे िक्त्तयाच्या बोलण्याकडे सांपूितपिे लक् िेऊन त्तयाला दुजोरा देण्याची आिश्यकता 
असते. लक् देण्याचे काही पैल ूआहेत ते पुढीलप्रमािे: 

िक्त्तयाकडे थेट पहा 

 विचवलत करणारे मनातील विचार बाजूला सारा. 

 प्रवतिाद करण्याची मािवसकता तयार करू नका. 

 लि विचवलत करिाऱ्या बाह्य साधिाांिा िूर ठेिा (उदाहरिाथत, आपला मोबाईल फोि 
सायलेंट करूि िेिा) 

 िक्त्तयाची देहबोली “ऐका”/पिा 

c) पूवजग्रहदुवषि ववचार िंाढून टािंणे 

आपण जे ऐकतो ते बरेच िळेा आपल्या पूियग्रि, वनष्कर्षय आवण श्रद्धा यामुळे बावधत िोऊ शकते, 
त्यामुळे असे पूियग्रि मनातून काढून श्रिण करा. 
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वििायक बिू िका: ऐकणारा व्यक्ती घाईने वनष्कर्षय काढणारा ककिा नाि े ठेिणारा असेल, तर 
िक्त्तयािे कािीिी साांवगतले तरी, तो फक्त त्तयाला सोवयथकर अिय काढून श्रिण करेल. 

d) सहसांवेदनेने ऐिंणे 

सिसंििेना म्हिजे अन्य व्यक्तीचे म्हििे समोरच्या व्यक्तीला काय म्हिायचे आिे िे, जरी त्तयाांचे 
म्हििे मान्य िसेल तरी पूित लक् देऊि सांयमािे ऐकिे. िक्त्तयाला स्स्िकृती दाखििे महत्तत्तिाचे 
आहे, नेिमीच सहमती असणे आिश्यक िाही.  

e) योग्य प्रदतसाद द्या 

सविय श्रिण म्हिजे िक्त्तयाचे भाषि फक्त ऐकण्यापेक्ा आणखी बरेच काही असते. सांिाद तेव्हाच 
पूित होतो जेव्हा श्रोता िब्दाांिी अथिा कृतीने प्रवतसाद देतो. िक्त्तयाप्रती आिर िाखविण्यासाठी 
काही वियमाांचे पालि करण्याची आिश्यकता असते.  

यात खालील बाबींचा समाििे असतो 

 आपला प्रवतसाद स्पष्ट, मोकळा आवि प्रामाविक असिे 

 आपले मत आिरपूियक पण आग्रिाने माडंणे. 

 आपल्याला दुसऱ्याने जशी िागणूक द्ािी िाटते तशीच िागणूक आपण िुसऱ्या व्यक्तीला 
िेणे.  

उदाहरण 

स्पष्टता/पारदशलिंता येण्यासाठी दवचारणा करणे- आमच्या आरोग्य योजिेच्या काही लाभाचें आम्ही 
अजून स्पष्टीकरण िेऊ शकत नािी असे िाटते. आपि आम्हाला आपल्या िांका विचारूि मदत करू 
िकता का ?  

वक्त्याच्याच शब्दात साांगायचे - म्हिजे आपणास असे म्िणायचे आिे का की, ‘आमच्या 
आरोग्यविर्षयक योजिा पुरेशा आकषतक िाहीत?- ‘मला आपले म्िणणे बरोबर समजले आिे का?’ 

स्वचाचणी 4 

सविय श्रिणात पुढीलपैकी कोिता घटक िसतो? 

I. वनट लक् िेणे 

II. अवतशय घाईने वनष्कर्षाला पोिोचणे 

III. सिसंििेनेने ऐकिे 

IV. योग्यवरत्तया प्रवतसाद देिे 
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E. नैदतिं वतलन 

अवलकडच्या काळात, अयोग्य ितयनाबाबतचे अनेक अििाल येत आिेत आवण व्यिसायातील 
विश्िासघात करणाऱ्या अनैवतक ितयनाबद्दल गंभीर कचता व्यक्त केल्या गेल्या आिेत. या अििालामुंळे 

उत्तरिावयत्ि, कॉपोरेट गव्िनयन्स (कंपनी कारभारातील अनुशासन) आवण विम्यामध्ये ग्रािकाशंी 
सचोटीने िागणे यासारख्या संकल्पनािंर चचा करण्याची गरज वनमाण झाली आिे, ज्या व्यिसायातील 
"नीतीशाथत्रा" चा भाग आिेत. 

थितःचे वित जपणे चुकीचे नािी. पण थितःच्या वितासाठी इतराचं्या वितास िानी पोचिणे चुकीचे 
आिे. अनैवतक ितयन तेंव्िा उद्भिते जेव्िा इतराबंद्दल काळजी नसते आवण थितःच्या विताची जाथत 
काळजी घेतली जाते. 

दवमा हा दवश्वासाचा व्यवसाय आहे. विश्िासघात म्िणजे फसििूक. विमा घेण्यास प्रिृत्त करण्यासािी 
जेंव्िा सांभाव्य गािकास चुकीची मावहती वदली जाते, अथिा सांभाव्य ग्रािकाच्या विविष्ट गरजा 
वदलेल्या विम्यािे पूित होत िाही, तेंव्िा ते चुकीचे िरते. 

विविध वनयमामंध्ये IRDAI द्वारे थपष्ट केलेली आचारसवंिता नैवतक ितयनाकडे वनिेवशत केली आिे. 
फक्त कोड मावित असणे परेुसे नािी. विमाकते आवण त्याचं्या प्रवतवनधींसाठी सिात मित्त्िाचे म्िणजे 
संभाव्य/पॉवलसी धारकाचे वित याला नेिमी पविले प्राधान्य असले पाविजे. 

वैदशष्ये: िैवतक िततिाची काही िैविष्ये आहेत: 

a) ग्रािकाच्या (संभाव्य ग्रािक/ ग्रािक) सिोत्तम वहताला स्ितःच्या प्रत्तयक् अथिा अप्रत्तयक् 
लाभाांच्या िर प्राधान्य िेणे. 

b) ग्रािकाच्या कामासांबांवधत सित व्यिसावयक आवि िैयस्क्तक मावहती गोपविय िेििे आवि 
वििेष म्हिूि विचारात घेिे. 

c) ग्रािकाला मावहतीपूित विितय घेण्यास तयार होण्यासािी सित िस्तुस्स्थती सांपूित आवि 
समाधािकारकपणे उघड करिे 

पुढील पवरस्स्थतीत िैवतकतेिी तडजोड करण्याची िक्यता असू िकते: 

a) दोि योजनापंैकी एक वििडण्याची िळे येते, एक दुसऱ्यापेक्ा खूप कमी विमा हप्ता अथिा 
कवमिि देते. 

b) असलेली पॉवलसी थाांबिण्याची आवि ििीि घेण्याची विफारस करण्याचा मोह होतो. 

c) विमाकत्तयाला माहीत असल्यास, ग्रािकाच्या ककिा हक्काच्या लाभार्थ्यांच्या वहतािर प्रवतकूल 
पवरिाम होऊ िकतो अिा पवरस्स्थतीची जािीि असिे. 
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स्वचाचणी 5 

पुढीलपकैी कोिते िैवतक िततिाचे लक्ि िाही? 

I. ग्रािकाला मावहतीपूित विितय घेण्यास तयार होण्यासािी सित िस्तुस्स्थती समाधािकारकवरत्या 
उघड करिे 

II. ग्रािकाची व्यिसावयक आवि िैयस्क्तक मावहतीची गुप्तता राखिे. 

III. थितःच्या विताला क्लायांटच्या वहतापेिा प्राधान्य िेिे. 

IV. ग्रािकाच्या वहताला स्ितःच्या वहतापेिा प्राधान्य िेिे 

 

साराांश 

a) ग्राहक सेिा आवण ग्राहक सांबांध याचंी भवूमका इतर उत्पािनाचं्या तुलनेत विम्याच्या बाबतीत जास्त 
मित्िाची असते. 

b) सेिचे्या गुििते्तच्या पाच प्रमुख विदेिकाांमध्ये विश्िासाहतता, प्रवतसाद, खारी, सिसिंिेना आवि 
िास्तविकता याांचा समाििे होतो. 

c) आजन्म ग्रािकाचे मूल्य म्िणजे प्रिीघय काळासाठी ग्राहकािी दृढ िातेसांबांध तयार केल्याने 
वमळणाऱ्या आर्थथक फायद्ाांची बेरीज.  

d) ग्राहक सेितेील विमा प्रवतवनधीची भवूमका अवतशय मित्िपूणय असते. 

e) सविय श्रिण म्िणजे लक्पूितक ऐकिे, प्रवतविया देिे आवि योग्यवरतीिे प्रवतसाद देिे याांचा 
समाििे असतो. 

f) िैवतक िततनात स्ितःच्या वहताआधी ग्राहकाचे वहतास प्राधान्य िेणे, िोय. 

 

प्रमुख सांज्ञा 

a) सेिचेी गुिित्ता (Quality of service) 

b) सिसंििेना (Empathy) 

c) देहबोली (Body language) 

d) सविय श्रिण (Active listening) 

e) िैवतक ितति (Ethical behavior) 
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स्वचाचणीची उत्तरे 

उत्तर 1 – अचूक पयाय III आहे. 

उत्तर 2 – अचूक पयाय III आहे. 

उत्तर 3 – अचूक पयाय IV आहे. 

उत्तर 4 – अचूक पयाय II आहे. 

उत्तर 5 – अचूक पयाय III आहे. 
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प्रिंरण C-09 

िक्रार वनवारण यांत्रणा 
प्रिंरणाची ओळख 

विमा व्यिसाय हा मूलतः सेिा उद्ोग आहे वजथे ग्राहकाांच्या अपेक्ा सतत िाढत असतात. परांतु सेिचे्या 
दजाबाबत ग्राहक असांतुष्ट आहेत. आधुवनक तंत्रज्ानाचा िापर करूि उत्पािनात सतत नािीन्य 
देऊि आवण ग्रािक सेिचे्या पातळीत लिणीय सुधारणा करूिही, ग्राहकाांच्या असांतुष्टतेमुळे विमा 
उद्योगाला अपायकारक असा फटका बसला आिे.  

IRDAI िे बांधिकारक केलेले, पॉवलसीधारकाचं्या वितसंबंधाचं्या सरंिणाचे वनयम 2017 असा आिेश 
िेतात की प्रत्येक विमाकत्याकडे पॉवलसीधारकाचं्या वितसंबंधाचं्या संरिणासाठी थितःची, बोडाकडूि 
मंजूर केलेली पॉवलसी असली पावहजे ज्यामध्ये खालील मुद्धद्ाांचा समाििे असेल 

i. देण्यात येिाऱ्या विविध सेिासंाठी सेिापूतततेच्या कालािधीसह सेिचेा दजा. 

ii. तिारीचे जलद वििारि करण्यासािीची प्रविया 

अध्ययनाची दनष्पत्ती 

 

A. तिार वििारि यांरिा 

B. संयुक्त तिार व्यिस्थापि प्रिाली (IGMS) 

C. ग्राहक न्यायालये 

D. ग्राहक वििाद वििारि संथिा 

E. विमा लोकपाल 

F. मावहती अवधकार 
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A. तिार दनवारण यांरणा 

जेव्िा ग्रािक एखािी तक्रार करतो तेव्िा त्या तक्रारीला सिोच्च प्राधान्य िेऊन कारिाई करण्याची 
गरज असते. िे लिात घ्या की सेिा अयशथिी झाल्यामुळे ग्रािक संतप्त िोतो आवण तक्रार करतो. पण 
िा घटनेचा फक्त कािी भाग असतो. 

अनेक िळेा, ग्रािकाची नाराजी चकुीच्या पद्धतीने पवरस्थिती समजून घेतल्यामुळे िोते. सेितेील 
तू्रटीमुळे ग्रािकाच्या मनात िोन प्रकारच्या भािना वनमाण िोतात: 

1. विमाकता अप्रामावणक/पिपाती आिे असे िाटणे. (आपण फसिले जात आिोत असे िाटणे.)  

2. अहांकार िुखािला जाणे (ग्रािकाला आपण छोटे/नगण्य आहोत असे िाटिे). 

ग्रािकानंा आपल्याला मित्त्ि िेण्यात येत आिे असे िाटले पाविजे आवण या पवरस्थितीत मानिी 
संििेनशीलता मित्िाची आिे. एक व्यािसावयक विमा सल्लागार म्िणून सियप्रिम, विमा प्रवतवनधी 
अशा तक्रारीची पवरस्थिती येऊ िेऊ नये. आवण अशी पवरस्थिती आल्यास कंपनीच्या योग्य 
अवधकाऱ्याकडे ते प्रकरण माडंाि.े  

ग्रािक संबधंात तक्रार िा एक मित्त्िाचा "सांगण्याचा िण" असतो. विमा प्रवतवनधी/कंपनी ती 
इष्टापत्ती समजून तक्रारीला सकारात्मक पद्धतीने स्थिकारून िथतुस्थिती थपष्ट करण्यासाठी अशा 
पवरस्थितीचा िापर करू शकले, तर अशी पवरस्थिती कंपनीप्रती प्रत्यिात ग्रािकाचंी वनष्ठा अवधक 
बळकट करू शकते. 

लक्षाि ठेवा, ववमा प्रविवनधीइिकी ग्राहकाच्या (सांभाव्य ग्राहक/ग्राहकाच्या) समस्याांची जबाबदारी 
कां पनीि इिर कोणाकडेही नसिे. 

ग्राहकाांच्या वहताांची आपण (कंपनी) वकती काळजी करतो हे दाखिण्याची तिार/तिारी आपल्याला 
सांधी देतात. ते असे खाांब आहेत जयािर विमा प्रवतवनधी सद्भािना वमळिनू व्यिसाय उभा करतात. 
लोकाांच्या बोलण्यािून (चाांगले/वाईट) जी जादहरात होिे िेच शब्द, ववमा दवक्री आदण सेवा देण्यात 
मुख्य भूदमिंा बजावतात. 

तिार वििारिाची प्रविया प्रत्तयेक पॉवलसीच्या कागदपराच्या िेिटी सविस्तरपिे वदलेली असते. हे 
ग्राहकाांच्या िजरेत आिूि द्ायचे असते. वियमाांिुसार, पॉवलसीधारकाची कोितीही तिार प्रिम विमा 
कां पिीच्या तिार कक्ात जायला हिी. जर ती समाधािकारकवरत्या सोडिली गेली िाही, तर 
तिारदार सांयुक्त तिार व्यिस्थापि प्रिालीमाफत त वियामकाशी सांपकत  साधू िकतो. 

B. सांयुक्ि तिार व्यवस्िापन प्रणाली (IGMS) 

प्रत्येक विमाकत्याची/विमाकंपनीची थितःची तक्रार वनिारण यंत्रणा असते. विमा कंपन्यांच्या सिय 
काययकारी/वनयंत्रक/कॉपोरेट कायालयामंध्ये तक्रार वनिारण अवधकारी असतात. पॉवलसीधारक 
कोणत्यािी तक्रारीसाठी त्याचं्याशी िेट सपंकय  साधू शकतो. 



100 

 

आयआरडीएआय िे सांयुक्त तिार व्यिस्थापि प्रिाली (IGMS) सुरू केली वजचे काम ऑिलाईि 
ग्राहक तिार िोंदिी प्रिालीप्रमािे चालते. विमाकत्तयािे वसस्टममध्ये आलेल्या सित तिारींची िोंद 
घ्यायला हिी जया आयआरडीएआय च्या IGMS बरोबर सांकवलत होतात. IGMS उद्ोगातील तिार 
वििारिािर वियांरि िेिण्यास IRDAI ला मदत करते आवि विमा तिार मावहतीच्या मध्यिती 
संग्रिालयाप्रमाणे (वरपोझटरी) देखील काम करते. 

पॉवलसीधारक कोित्तयाही तिारीसािी प्रथम सांबांवधत विमाकत्तयास सांपकत  साधू िकतो. जर त्तयाला 
विमाकत्तयाकडूि कसलाच प्रवतसाद वमळाला िाही, अथिा वमळालेला प्रवतसाद/विराकारि 
समाधािकारक िसेल, तो IGMS च्या अधीि वियामकािी सांपकत  साधू िकतो. तिार िोंदिीच्या दोि 
पायऱ्या आहेत- (i) आपल्या पॉवलसीचे तपिील िाखल करूि स्ितःची िोंदिी करिे (ii) आपली 
तिार िोंदििू तिारीची सद्ःस्स्थती पाहिे. या तिारींिा िांतर सांबांवधत विमा कां पन्याांकडे पाठिल्या 
जातात आवि IRDAI तिारीचे वििारण सुलभ करते. 

IGMS तिारींचा आवि त्तयाांचे विराकरि करण्यास घेतलेल्या िळेेचा मागोिा घेते. पुढील URL िर 
तिारीची िोंदिी करता येते. 

http://www.policyholder.gov.in/Integrated_Grievance_Management.aspx 

C. ग्राहिं सांरक्षण 

ग्राहक सांरक्षण कायदा, 2019: 1986 चा िा मूळ कायिा "ग्रािकाचं्या वितास अवधक चागंले सरंिण 
िेण्यासाठी आवण ग्रािकाचं्या वििािाचं्या वनराकरणासाठी ग्रािक पवरर्षि आवण इतर प्रावधकरणाचं्या 
थिापनेच्या तरतूिी करण्यासाठी" संमत करण्यात आला. या कायद्यात ग्रािक सरंिण (सुधारणा) 
कायिा, 2002 आवण नंतर 2019 मध्ये सुधारणा करण्यात आली. कायद्यात विलेल्या कािी व्याख्या 
खालीलप्रमाणे आिेत:  

 “सेवा” म्हिजे कोित्तयाही प्रकारची सेिा जी संभाव्य िापरकत्तयांसािी उपलब्ध केली जाते ज्यामध्ये 
बँक, वित्त, विमा, िाहतूक, कायतप्रविया, िीज अथिा अन्य ऊजा पुरििा, राहण्या-खाण्याची अथिा 
दोन्हींची सोय, घर बाांधिी, मिोरांजि इ. सुविधाांच्या तरतुदीचा समाििे असतो दवमा एिं सेवा म्हणून 
समादवष्ट केलेली आहे. तथावप, सेिचे्या व्याख्येमध्ये कोितीही वििामूल्य सेिा अथिा करारानुसार 
विलेली िैयस्क्तक सेिा समाविष्ट िसते. 

 मोबदला िेऊन माल विकत घेते. यामध्ये मालाचा कोिताही िापरकता समाविष्ट असतो. (परंतु 
पुनयविक्रीसाठी अथिा कोित्तयाही व्यािसावयक हेतूिे माल घेणाऱ्या व्यक्तीचा यात समाििे िसतो) 
अथिा 

 मोबदला िेऊन अििा भाड्यािे सेिा घेते. अिा सेिाांमध्ये लाभाथींचा समाििे असतो (परंतू 
कोित्तयाही व्यािसावयक हेतूसािी अिा सेिाांचा लाभ घेिारी कोितीही व्यक्ती समाविष्ट िसते.) 

“दोष” म्िणजे कोणतीिी चकू, अपूणयता, उणीिा, गुणित्ता, थिरूप आवण कामवगरीची अपूणयता जी 
कोणत्यािी कायद्यानुसार ककिा कायद्याअतंगयत राखली जाणे आिश्यक आिे ककिा कोणत्यािी 

http://www.policyholder.gov.in/Integrated_Grievance_Management.aspx
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सेिसेाठी, एखाद्या व्यक्तीद्वारे करारानुसार ककिा अन्यिा कोणत्यािी सेिसेाठी पार पाडणे आिश्यक 
आिे. 

“तिार” म्हिजे तिारदारािे लेखी स्िरूपात केलेले कोितेिी किन ज्यामध्ये : 

 अिुवचत व्यापार पद्धत आवि प्रवतबांधात्तमक व्यापार पद्धतीचा अिलंब केला आहे. 

 विकत घेतलेल्या मालात एक ककिा अवधक दोष आिेत. 

 घेतलले्या ककिा वमळालेल्या सेिमेध्ये एक ककिा अनेक त्रटुी आिेत  

 कायद्ािे सुविस्श्चत केलेल्यापेक्ा आवि पकेॅजिर दाखिलेल्यापेक्ा जादा ककमत आकारली आिे. 

 मानिी जीिनासाठी घातक आवण असुरवित असलेल्या िथतू विक्रीसाठी लोकासंमोर आणताना 
अशा कोणत्यािी कायद्याच्या तरतुिींचे उल्लंघन करणे ज्यामध्ये व्यापार् याने अशा िथतंूधील 
घटकपिािय, िापराची पध्ित आवण िापराचे पवरणामासंबंधी माविती प्रिर्थशत करणे आिश्यक 
आिे. 

 “ग्राहिं दववाद” म्हिजे जया व्यक्तीच्या विरोधात तक्रार केली असेल ती व्यक्ती त्याच्यािरील आरोप 
नाकारते आवि तिारीत असलेल्या दोषाांिर वििाद करते. 

D. ग्राहिं दववाद दनवारण सांस्िा 

ग्राहक वििाद वििारि करिाऱ्या संथिा वजल्िा, राज्य आवि राष्ट्रीय स्तरािर स्थावपत केल्या आहेत. 

i. दजल्हा ग्राहिं दववाद दनवारण आयोग 

 वजल्हा ग्राहक वििाद वििारि आयोग (वजल्हा आयोग), याचं्याकडे अशा तिारींची दखल 
घेण्याचे अवधकार असतात वजथे मालाची अथिा सेिचेी वकमत ही रू. 1 करोडपेक्ा जास्त 
िसते. वजल्हा आयोगकडे वदिािी न्यायालयाचे अवधकार असतात. 

ii. राज्य ग्राहिं दववाद दनवारण आयोग 

 राज्य ग्राहक वििाद वििारि आयोग (राज्य आयोग), याचं्याकडे अशा तिारींची दखल 
घेण्याचे अवधकारके्र असतात वजथे मालाची अथिा सेिचेी वकमत आवण िािा केलेली 
भरपाईची ककमत रू. 10 करोडपेक्ा जास्त िसते.  

 वजल्िा आयोगातील तक्रारींिर अपील करण्यासाठी आवण तेिील कामकाजािर िेखरेख करणे 
िे िेखील राज्य आयोगाच्या काययिेत्रात येते. 

 इतर अवधकार वजल्हा आयोगासारखेच असतात. 

iii. राष्रीय ग्राहिं दववाद दनवारण आयोग 

 राष्ट्रीय ग्राहक वििाद वििारि कवमिि (राष्ट्रीय आयोग) िा ग्रािक कायद्ाअांतगतत थिापन 
झालेली सिोच्च अवधकार असलेली संथिा आहे. 
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 वजथे मालाची अथिा सेिचेी वकमत आवण िािा केलेली भरपाईची ककमत रू. 10 करोडपेक्ा 
जास्त असते अशा वििादाांिा दाखल करण्यासािी िा प्रािवमक आयोग आहे  

 राजय आयोगािे वदलेल्या आदेिाांिरील अवपलाांिर सुिाििी करण्याचे तसेच तेिील 
कामकाजािर िेखरेख करणे िे िेखील राष्रीय आयोगाच्या काययिेत्रात येते. 

वजल्हा आयोग, राजय आयोग अथिा राष्ट्रीय आयोगािे विलेल्या प्रत्तयेक आदेशाची न्यायालयाच्या 
िुकुमाप्रमाणेच अंमलबजािणी केली जाते. राष्ट्रीय आयोगाच्या आदेिाविरोधात अवपल फक्त सिोच्च 
न्यायालयात करता येते. 

ग्राहिं दववाद दनवारण मागज 

न्यायालयीन मागल 
     

राष्रीय ग्राहिं दववाद 
दनवारण आयोग 

 राज्य ग्राहिं दववाद 
दनवारण आयोग 

 दजल्हा ग्राहिं दववाद 
दनवारण आयोग 

     
िंें द्र सरिंारने स्िापना 

िेंली 
 राज्य सरिंारद्वारे स्िापन 

िेंले. 
 राज्य सरिंारद्वारे स्िादपत 

िेंले 
     

वस्तू किंवा सेवाांचे मूल्य 
रु. 10 िंोटी पेक्षा जास्त 

आहे अशा तिारींचे 
दनवारण िंरण्याचे 
अदधिंार के्षर आहे. 

 वस्तू किंवा सेवाांचे मूल्य रु. 
1 िंोटी आदण 10 िंोटीच्या 

दरम्यान आहे अशा 
तिारींचे दनवारण िंरण्याचे 

अदधिंार के्षर आहे. 
 

 वस्तू किंवा सेवाांचे मूल्य रु. 
1 िंोटी पेक्षा जास्त 
नसणाऱ्या तिारींचे 
दनवारण िंरण्याचे 
अदधिंार के्षर आहे. 

राज्य आयोगाच्या 
आदेशाांदवरोधातील 

अदपलाांना स्स्विंारते. 

 दजल्हा आयोगाच्या 
आदेशाांदवरोधातील 
अदपलाांना स्स्विंारते 

  

 

a) तिार दाखल िंरण्याची प्रदिया 

तिार दाखल करण्याची प्रविया िरील वतन्िी संथिामंध्ये खूप सोपी असते. राजय आयोग अथिा 
राष्ट्रीय आयोगाच्या पुढे तक्रार िाखल करण्यासाठी अथिा अवपल दाखल करण्यासािी कोितेही 
िुल्क िसते. तिारदार स्ितःहूि अथिा त्तयाच्या अवधकृत विमा प्रवतवनधीद्वारे तिार दाखल करू 
िकतो. ती िैयस्क्तक अथिा टपालाद्वारे देखील दाखल करता येते. तिार दाखल करण्यासािी 
िकीलाची गरज िसते, िे लिात घेतले पाविजे.  
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b) ग्राहिं आयोगाचे आदेश 

(a) वििािीत मालामध्ये तिारीमध्ये सावंगतल्याप्रमाणे दोष आढळले ककिा (b) सेिबेाबत केलेले 
आरोप वसद्ध झाले, आवण याबाबत आयोगाची खात्री पटली तर आयोग विरुद्ध पक्ाला पुढीलपकैी 
कोित्तयाही प्रकारे करण्याचा आदेि विदेवित करू िकतो. 

i. तिारदाराला मालाची ककमत (विम्याबाबत विमा हप्ता) आवि/ककिा तिारदारािे भरलेले 
िुल्क परत करिे. 

ii. विरुद्ध पक्ाकडून झालेल्या हलगजीपिामुळे ग्राहकाला सोसािा लागलेले नुकसान अथिा 
इजेसािी ग्राहकाला िुकसाि भरपाई म्हिूि विवशष्ट रक्कम िेणे. 

iii. सेितेील उवणिा अथिा कमतरता िटिणे. 

iv. अिुवचत व्यापार पद्धत अथिा प्रवतबांधात्तमक व्यापार पद्धत बांद करणे अथिा त्तयाांची पुनरािृत्ती 
होऊ ि देिे. 

v. तिारदाराला पुरेसा खचय िेणे. 

c) तिारीचे स्वरूप 

विमा व्यिसायासांबांवधत वतन्िी आयोगाांसमोरचे बहुतेक िाि मुख्यतः खालील प्रकारचे असतात. 

i. दाव्याांचा विपटारा करण्यात िोणारा विलांब 

ii. दाव्याांच्या विपटाऱ्याची पूततता ि करिे 

iii. दाव्याांचे खांडि/अस्स्िकार 

iv. िुकसािीची रक्कम अथिा प्रमाि 

v. पॉवलसींच्या अटी, ितीं इ. 

E. दवमा लोिंपाल 

कें द्र सरकारिे, विमा विवियामक आवि विकास प्रावधकरि कायदा, 1999 च्या वमळालेल्या 
अवधकारानुसार 25 एवप्रल, 2017 रोजी अवधकृत अध्यादेशाद्वारे विमा लोकपाल वियम 2017 तयार 
केले. 

विमा लोकपालाचे वियम, सित विमाकते/विमा कां पन्याां आवि त्तयाांचे विमा प्रवतवनधी आवि मध्यस्थाांिा 
लागू होतात ज्यामध्ये िैयस्क्तक विम्याचे सिय िगय, सामुविक विमा पॉवलसी, एकाच व्यक्तीचा मालकी 
हक्क असलेल्या अथिा सुक्ष्म उद्योग यानंा िेण्यात आलेल्या पॉवलसी िरील तिारी याचंा समािशे 
िोतो. [इथे पसतिल लाईि म्हिजे िैयस्क्तक क्मतेिर घेतलेला विमा होय, याच्या विरूध्ि म्िणजे 
कापोरेट सांस्थाांिा विक्री केलेला विमा.] यामध्ये पुढील प्रकारच्या तक्रारी समाविष्ट आिेत. (a) IRDAI 
िे विदेवित केलेल्या िळेेत दाव्याचा विपटारा करण्यात विलांब, (b) विमा कां पिी द्वारा दाव्याचा अांितः 
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अथिा सांपूिततः अस्िीकार. (c) विमा पॉवलसीबाबतीत भरलेल्या अथिा भराियाच्या रकमेबाबत 
वििाद, (d) पॉवलसी कागदपराांत अथिा पॉवलसी करारात पॉवलसी अटी आवि ितींचे चुकीचे 
सादरीकरि (e) दाव्यािर पवरिाम करिाऱ्या विमा पॉवलसींची कायदेिीर रचिा; आवि (f) विमाकता 
आवि त्तयाांचे विमा प्रवतवनधी आवि मधस्थाांच्या विरोधातील सेिासांबांवधत तक्रारी.  

a) िेण्यात आलेल्या जीिि विमा पॉवलसी, आरोग्य विमा तसेच साधारि विमा पॉवलसी जया 
प्रस्तािकािे सािर केलेल्या अजाशी सुसंगत िाहीत.  

b) जीिि विमा, आरोग्य विमा तसेच साधारि विम्याच्या हप्त्तयाची रक्कम वमळाल्यािरही विमा 
पॉवलसी प्रिान ि करिे. 

c) विमा कायदा, 1938 तरतुदीचे उल्लांघि केल्यािे विमाि झालेल्या कोित्तयाही घटिा अथिा 
िळेोिळेी IRDAI िे जारी केलेले वियम, पवरपरक, मागतदितक तत्तत्ति े अथिा सूचिा आवि िर 
विलेल्या कलम (a) ते (f) मध्ये िमूद केलेल्या मुद्ाांसांबवधत पॉवलसी कराराच्या अटीं आवि 
ितींचे उल्लांघि, या तक्रारीचा समािशे िोतो. 

ह्या वियमाांचा उदे्दश्य िर िमूद केलेल्या सित प्रकारच्या तिारींिा वकफायतिीरपिे आवि 
विःपक्पातीपिािे सोडिण्याचा आहे. 

दवमाधारिं आदण दवमािंता/दवमा िंां पनीच्या सहमिीने आवण अटींवर लोिंपाल मध्यस्िाची अिवा 
सल्लागाराची भूवमका बजाविाि. 

तिार योग्य की अयोग्य याबाबि लोिंपालाचा दनणलय अांदतम असतो. 

a) लोिंपालािंडे तिार करण्याची पद्धि 

लोकपालाकडे केलेली कोितीही तिार लेखी स्िरूपात असािी लागते ज्यािर , विमाधारकाची 
अथिा त्तयाचा कायदेिीर िारस, िाम विदेवित अथिा वियुक्त केलेल्या व्यक्तीची सही असािी 
लागते. िी तक्रार विमाकता/विमा कां पिीच्या िाखा/कायालयाच्या अवधकारके्राच्या 
लोकपालाकडे करािी लागते, त्यामध्ये तक्रारीचे कराण, त्यामागील तथ्ये ि संबंवधत कागिपते्र 
तक्रारकत्याला झालेल्या नुकसानाचे थिरूप आवण व्याप्ती आवण मावगतलेली मित याचंा समािशे 
असािा लागतो.  

िक्रारदार लोिंपालािंडे तिार िंरू शिंिो जर: 

i. तिारदारािे विमा कां पिीस पूिी लेखी स्िरूपात आपले म्िणणे सादर केले असेल आवि: 

 विमा कां पिीिे तिार िाकारली असेल आवण 

 तिारदारास विमा कां पिीला तिार दाखल केल्यािांतर एक मवहन्याच्या आत कोिताही 
प्रवतसाद प्राप्त झाला नसेल...  

ii. विमा कां पिीिे वदलेल्या प्रवतसादािे तिारदाराचे समाधाि झाले नसेल.... 
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iii. विमा कां पिीद्वारे िाकारलेल्या वदिाांकापासूि एक िषाच्या आत लोकपालाकडे तिार 
करण्यात आली असेल.... 

iv. तिार, कोित्तयाही न्यायालयात अथिा ग्राहक आयोगापुढे अथिा लिादापुढे प्रलांवबत 
नसेल.... 

v. दािा दाखल केल्याच्या खचासह दािा रक्कम रु.30 लाखाांच्यािर नसेल... 

िर िक्रारदार लोिंपालािंडे तिार िंरू शिंिो. 

b) लोिंपालाद्वारे दशफारस / सूचना 

लोकपाल, विमा कां पिी आवि तिारदार दोन्हींकडे तिारींची प्रत पािितो. लोकपाल तिार प्राप्त 
झाल्यापासून 1 मवहन्याच्या आत करण्याची विफारस / सूचना करतो. 

c) वनवाडा / वनणजय 

वििादाचा विपटारा मध्यथिीने िोऊ शकतो. जर हे िक्य िसेल, तिारदाराकडून सित आिश्यक 
बाबींची पूतयता झाल्यापासून 3 मवहन्याांच्या कालािधीत लोकपाल, जे त्तयाला योग्य िाटते त्याप्रमाणे 
वनिाडा करतो आवि तिारदाराकडे आवि विमाकां पिीला त्याची प्रत पािितो. 

विमा कां पिीला वनिाड्याची प्रत वमळाल्यापासून 30 वदिसाांच्या आत त्याचे पालन कराि े लागते 
आवि लोकपालाला पूतयता केल्याविर्षयी कळिाि ेलागते. लोकपालाने विलेला वनणयय विमाकत्यािर 
बंधनकारक असतो. 

F. मादहतीचा अदधिंार 

विम्यासंबधात तक्रार वनिारणासाठी असलेल्या विवशष्ट वनयमावं्यवतवरक्त, िेशातील प्रत्येकासाठी 
कािी सामान्य कायिे आिेत. मावितीचा अवधकार (RTI) कायिा, 2005 मध्ये िा एक मित्त्िाचा 
कायिा सरकारने अंमलात आणला, जो भारतातील नागवरकानंा साियजवनक प्रावधकरणाकंडे उपलब्ध 
असलेली माविती उपलब्ध करून िेतो ज्यामुळे या संथिाचंी कामातील पारिशयकता आवण उत्तरिावयत्ि 
िाढते. मावितीच्या मागणीच्या विनंत्या िाताळण्यासाठी मुख्य साियजवनक माविती अवधकारी (CPIO) 
वनयुक्त करण्याची तरतूि या कायद्यात आिे. आयआरडीएआय या कायद्यातील तरतुिींनुसार 
जनतेला माविती िेण्यास बाधंील आिे. विमा प्रवतवनधीसाठी िे लिात ठेिणे जरूरीचे आिे की 
आरटीआय कायद्यानुसार, आयआरडीएआय आवण विमा कंपन्यानंा कािी माविती ग्रािकानंा आवण 
इतरानंा उघड करािी लागते; तसेच या लोकानंा विमा कंपन्याचें काम, िथतऐिज, रेकॉडय, साराशं 
ककिा िथतऐिज/रेकॉड्सयच्या प्रमावणत प्रती आवण इलेक्रॉवनक थिरूपात संग्रवित मावितीची तपासणी 
करण्याची परिानगी द्यािी लागते. तिावप, कािी प्रकारची माविती उघड करण्यातून िगळली आिे. 
अशी माविती द्यािी लागत नािी. 
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स्वचाचणी 1 

वजथे माल आवि सेिाांचे मूल्य आवि िुकसाि भरपाईचा दािा रू. 20 लाखापयंत असतो अशा तक्रारींची 
िखल _________ याचं्या अवधकार िेत्रात येतात. 

I. वजल्हा आयोग 

II. राजय आयोग 

III. वजल्हा पवरषद 

IV. राष्ट्रीय आयोग 

साांराश 

 IRDAI िे संयुक्त तिार व्यिस्थापि प्रिाली (IGMS) सुरू केली आिे, जी विमा तिार मावहतीच्या 
मध्यिती संग्रिालयाप्रमाणे (वरपोझटरी) म्हिूि आवि उद्ोगातील तिार वििारिािर लक् 
िेिण्याचे साधि म्हिूि काम करते. 

 ग्राहक वििाद वििारि संथिा प्रत्तयेक वजल्हा आवि राजय आवि राष्ट्रीय स्तरािर स्थापि करण्यात 
आल्या आहेत. 

 विमा व्यिसायातील बिुताशं: तक्रारी, दािा विपटारा करण्यातील विलांब, दाव्याचा विपटारा ि 
होिे, दािा िाकारिे, मान्य केलेली िुकसाि भरपाई आवि पॉवलसीच्या अटीं आवि ितींसबंधी इ. 
या प्रकारात मोडतात. 

 विमाधारक आवि विमाकता/विमा कां पिीच्या सिमतीने आवण अटींिर लोकपाल मध्यथिाची अथिा 
सल्लागाराची भवूमका बजाितात. 

 मध्यथिी करून जर वििाद वमटिला गेला नािी तर, लोकपाल त्याना योग्य िाटेल तो वनणयय 
िेतात, जो विमाधारकाचे नुकसान भरून काढण्यासािीच्या आिश्यक्तेपेक्ा जास्त नसतो. 

मुख्य सांज्ञा 

1. सांयुक्त तिार व्यिस्थापि प्रिाली (IGMS) (Integrated Grievance Management System 
(IGMS)) 

2. ग्राहक सांरक्ि कायदा, 2019 (The Consumer Protection Act, 2019) 
3. वजल्हा आयोग (District Commission) 
4. राजय आयोग (State Commission) 
5. राष्ट्रीय आयोग (National Commission) 
6. विमा लोकपाल (Insurance Ombudsman) 

स्वचाचणीची उत्तरे 

उत्तर 1 : अचूक उत्तर I आहे. 
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प्रिंरण C-10 

ववमा एजांट्ससाठी वनयामक पैलू 
प्रिंरण ओळख 

या प्रकरिात, आपि विमा प्रवतवनधीला लागू असणाऱ्या वियामक/ वनयमाशंी संबवधत पैलूांविषयी चचा 
करिार आहोत. 

अध्ययनाची दनष्पत्ती 

 

A. IRDAI द्वारे जारी केलेले विमा प्रवतवनधीसाठीचे वियम 

B. विमा प्रवतवनधीने पालि कराियाचे वियम 

C. विमा प्रवतवनधीसािी आचारसांवहता 
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A. ववमा प्रविवनधीसाठी दनयम 

1st एवप्रल 2016 रोजी अंमलबजाििी झालेल्या IRDAI (विमा प्रवतवनधीची वियुक्ती) वनयम, 2016 ची 
इथे चचा केली आिे. 

विकाऊ विद्याथ्यांनी, IRDAI िे जारी केलेल्या विमा प्रवतवनधीसािीच्या सांबांवधत वियमाांिा िाचूि आवि 
समजूि घेिे अपेवक्त आहे, ज्यामध्ये बऱ्याच संज्ाचें थपष्टीकरण िेण्यात आले आिे. िळेोिळेी वियमात 
सुधारिा करण्यात येते, त्यामुळे प्रत्तयेकास मूळ वियमाचा आवि IRDAI सांकेतस्थळािर असलेल्या 
सुधावरत/अद्ायित आिृत्तींचा आधार घेण्याची आिश्यकता आिे. 

व्याख्या 

विमा बाजारात लागू होिाऱ्या अिेक व्याख्याांिा IDRA च्या वनयमात स्पष्ट केले आहे. उदाहरिाथत, 
"विमा प्रवतवनधी" ची व्याख्या "विमा कंपनीने विमा व्यिसायाची मागणी ककिा विक्री करण्याच्या 
उदे्दशाने तसेच विमा पॉवलसी चाल ू ठेिणे, नूतनीकरण ककिा पनुरुज्जीिन करण्याशी संबवंधत 
कामासाठी वनयुक्त केलेली व्यक्ती " अशी केली जाते. 

IDRA च्या वनयमात सांयुक्त विमा प्रवतवनधीची व्याख्या साांवगतली आहे ती अशी, िोन ककिा अवधक 
विमाकत्यादं्वारे विमा प्रवतवनधी म्िणनू वनयुक्त केलेली व्यक्ती, जी केिळ एकच जीिन विमा कंपनी, 
एक सामान्य विमा कंपनी, एक आरोग्य विमा कंपनी आवण एकाच प्रकारच्या एकाच विमाकत्यासाठी 
काम करेल.  

विमा प्रवतवनधीला मादहती पादहजेत अशा महत्त्वपूणल सांज्ञा देखील ववस्िाराने साांदगतल्या आहेि. 

उदाहरिाथत विमा प्रवतवनधी म्हिूि काम करिाऱ्या कोित्तयाही व्यक्तीच्या नेमणूकीसाठी विमा कां पिीिे 
जारी केलेले पर अशी “वियुक्ती परा” ची व्याख्या केली जाते. 

त्याचप्रमाणे "विमा प्रवतवनधी म्िणून एखाद्या व्यक्तीची वनयुक्ती करण्यासाठी विमा कंपनीने अवधकृत 
केलेला अवधकारी" अशी , "वनयुक्त अवधकारी" ची व्याख्या केली आिे. विमा प्रवतवनधीची वनयुक्ती 
करण्यापूिी, त्याच्याकडून अजय प्राप्त झाल्यानंतर वनयुक्त अवधकारी खात्री करेल की अजयिाराने (i) 
एजन्सीबाबतचा अजय पूणय भरला आिे; (ii) एजन्सीच्या अजासोबत (PAN) प‍ॅन काडाचे तपशील सािर 
केला आिेत; (iii) IDRA च्या वनयमातंगयत नमुि केल्यानुसार विमा परीिा उत्तीणय झाला आिे; (iv) 
वनयमामंध्ये नमूि केलेला कोणत्यािी अपात्रतेची अट त्याला लागू िोत नािी; (v) त्याच्याकडे विमा 
व्यिसायासाठी ग्रािक वमळविण्यासाठी आवण विमा विक्रीसाठी लागणारे आिश्यक ज्ान आिे; आवण 
(vi) विमाधारकानंा आिश्यक सेिा प्रिान करण्यास तो सिम आिे.  

वियुक्त अवधकारी अजत पडताळिी करतील, आवि याची खात्री करतील की अजतदाराने एकापेक्ा 
अवधक जीिि विमा, साधारि विमा, आरोग्य विमाकत्यासाठी वियुक्ती घेतलेली नािी आवि एकाच 
प्रकारच्या एकाच विमाकत्यासाठी वियुक्ती घेतली आहे. तसेच वियुक्त अवधकारी प्रावधकरिािे 
(मुख्यावधकारी कायालय) तयार केलेल्या एजांटाची संयुक्त सूचीची देखील पडताळिी करतील आवि 
अजतदार काळ्या (नामंजुर) यादीत िाही याची खात्री करतील. िी खात्री झाल्यािर, वियुक्त अवधकारी 
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अजतदाराकडूि सित कागदपरे प्राप्त झाल्यािर 15 वदिसाांच्या आत अजतदाराला विमा प्रवतवनधी म्हििू 
वियुक्त करेल, आवण त्याला एजन्सी कोड िमाांक आवि कां पिीच्या सांवक्प्त िािासवित ओळख पर 
िेतील. जर अजतदाराने विवहत अटीं पूित केल्या िसतील, तर वियुक्त अवधकारी अजत वमळाल्यानंतर, 
एजन्सीच्या वियुक्तीस 21 वदिसाांच्या आत िकार देऊ िकतात आवि त्याची कारणे अजतदाराला लेखी 
थिरूपात कळितात. विमा एजन्सी देण्यास िकार विल्याबद्दल जर अजयिार वियुक्त अवधकाऱ्याच्या 
विितयािर िाराज असतील तर, तो/ती, विितयाच्या फेरविचारासाठी विमा कां पिीकडे पुिरािलोकि 
अजत सादर करू िकतो. विमा कां पिी अजत वमळाल्यािर 15 वदिसाांच्या आत या अजािर विचार करून 
अांवतम विितय कळिते. 

अदपल िंरण्याची तरतूद: वियुक्त केलेल्या विमा प्रवतवनधीकडूि आलेले वनििेन आवि अवपलाांिा 
विचारात घेण्यासािी आवि विकाली काढण्यासािी विमा कां पिीकडे अवधकृत “अवपल अवधकारी” 
असतात. वियुक्ती रद्द केल्यास, वपडीत विमा प्रवतवनधी आदेिापासून 45 वदिसाांच्या आत अवपल 
अवधकाऱ्याकडे अवपल करू िकतो आवि अवधकारी, अवपल वमळाल्यािर 30 वदिसाांच्या आत अवपल 
अवधकाऱ्याला त्तयाांचा विितय द्यािा लागतो. 

 “परीक्ा मांडळ” म्िणजे” अशी एक सांस्था, जी विमा प्रवतवनधीसािी भरती पूित पवरक्ा आयोवजत 
करतात आवि जया प्रावधकरिाकडूि मान्यताप्राप्त असतात.”. [िोंद: 30 सप्टेंबर, 2021 पयंत, 
आयआरडीएआय (IRDAI) द्वारे मान्यताप्राप्त भारतीय विमा सांस्था हे एकमेि ‘पवरक्ा मांडळ’ आहे.] 

B. ववमा प्रविवनधीकडून करायच्या दनयमाांचे पालन 

येिे विमा कां पिीचा विमा प्रवतवनधी बिण्याच्या कायतप्रवियेची सविस्तरपिे चचा केली आहे. विमा 
कां पिीकडे जाण्याआधी त्या व्यक्तीकडे विवहत पूित-पारता असिे आिश्यक आहे याबद्दलिी येिे 
सविथतर सावंगतले आिे. वियमाांमध्ये समाविष्ट प्रवियाांदेखील साांवगतल्या आहेत. 

विमा प्रवतवनधीला त्तयाच्या अवधकाराांबाबत जािीि करूि देण्यासािी, वियुक्त करण्याची प्रविया 
कोित्तया पद्धतीत आवि स्िरूपात केली जाईल आवि विमा कां पिीिे पालि कराियाच्या कायतप्रवियाांिा 
देखील विर्थदष्ट केले आहे. 

कायतप्रवियाांच्या एखाद्या टप्प्याांिर अजतदार असमाधानी असल्यास, तिार करण्याची प्रविया विर्थदष्ट 
केली आहे. अिा तिारींिा कसे हाताळायचे यािर कां पिीकडूि सांबोवधत करण्याची तरतूद करण्यात 
आली आिे. तरीही अजतदार असमाधानी असल्यास, कां पिीच्या विितयाविरोधात अवपल करण्याच्या 
तरतुदी देखील थपष्ट करण्यात आल्या आिेत. 

वनयमानुसार विमा प्रवतवनधी म्िणून वनयुस्क्तस पात्र िोण्यासाठी, वनयमानंमध्ये प्रावधकरणाने विवित 
केलेल्या अभ्यासक्रमानुसार जीिि, साधारि, अथिा आरोग्य विमा विषयाची ‘परीक्ा मांडळ’ द्वारे 
आयोवजत विमा एजन्सी पवरके्स बसिाऱ्याांसािी तपिील वदले आहेत. तसेच वनयमानंमध्ये अजयिाराला 
एजन्सी परीिेत पात्र िोण्यासाठी आिश्यक असलेले विमाविर्षयक ज्ान िेण्यासाठी आिश्यक सिाय्य 
आवण मागयिशयन प्रिान करण्याची विमा कंपनीची कतयव्ये िेखील थपष्ट केली आिेत.  
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विमा एजन्सी परीक्ा यिस्िीपिे उत्तीित झालेल्या अजतदारास परीक्ा मांडळाकडूि उत्तीित झाल्याचे 
प्रमािपर िेण्यात येते. पवहल्या िळेेस कोित्तयाही विमा कां पिीबरोबर विमा प्रवतवनधी म्हिूि 
वियुक्तीसािी िेण्यात आलेले उत्तीित प्रमािपर 12 मवहन्याच्या कालािधीसाठी िैध असते. 

विमा एजन्सी परीक्ा पार िरल्यािर आवि परीक्ा मांडळािे जारी केलेल्या िैध उत्तीित प्रमािपर 
वमळाल्यािांतरच उमेदिार विमा प्रवतवनधी म्हिूि वियुक्तीसािी पार होऊ िकतो. 

C. ववमा प्रविवनधीसाठी आचारसांदहता 

प्रत्तयेक विमा प्रवतवनधीिे पालि करायची आचारसांवहता येिे सविस्तरपिे चर्थचली आहे. एजन्सीचे 
ओळखपत्र िाखिनू थितःची आवण विमाकत्याची योग्य प्रकारे ओळख करून िेणे आवण एजन्सीचे 
वनयुक्तीपत्र मागणीनुसार सभंाव्य विमाधारकाला िाखिणे यासारख्या बाबींिर चचा केली आिे. 

विमा प्रवतवनधीसाठीच्या आचारसांवहतेत सविस्तरपिे विमा प्रवतवनधीची कतयव्ये थपष्ट केली आिेत. 
अजयिाराप्रती विमा प्रवतवनधीची काही महत्तिपूित कततव्य खाली विली आिेत. 

 विमा कां पिीकडूि वििीसािी देऊ केलेल्या विमा योजिाांविषयींची आिश्यक मावहती देिे आवि 
विविष्ट विमा योजिेची विफारस करतािा सांभाव्य ग्राहकाची गरज विचारात घेिे. 

 वििीसािी वदलेल्या विमा योजिाांकवरता विमा कां पिीकडूि आकारला जािाऱ्या विमा हप्त्तयाबद्दल 
स्पष्टीकरण िेणे. 

 वििीसािी वदलेल्या विमा योजिाांसांबांवधत कवमििचे प्रमाि उघड करिे. 

 सारख्या प्रकारच्या विमा योजिा देऊ करतािा एका पेक्ा जास्त विमा कां पन्याांचे प्रवतविवधत्ति 
करतािा काळजी घेणे. 

 विमा कां पिीद्वारा प्रस्ताि फॉमत मध्ये आिश्यक असिाऱ्या मावहतीचे स्िरूप सांभाव्य ग्राहकास 
समजूि साांगिे, आवि विमा करार घेतािा िस्तुस्स्थतीची मावहती उघड करण्याचे महत्ति पटिणे. 

 विमा कां पिीकडे प्रस्ताि फॉमत भरतािा आिश्यक कागदपरे वमळििे; आवण प्रस्ताि पूतततेसािी 
विमा कां पिीकडूि अन्य कागदपरे नंतर मावगतली गेल्यास त्याची पूतयता करणे. 

 विमा प्रवतवनधीला मावहत असलेली प्रत्तयेक िस्तुस्स्थती, जी जोखीम ठरविण्यासाठी (विमा 
अांडररायकटग) उपयुक्त आिे तसेच सांभाव्य विमाधारकाच्या चुकीच्या सियी अथिा उत्तपिातील 
विसांगती याची माविती विमा कंपनीला परुिणे. 

 प्रत्तयेक सांभाव्य विमा ग्राहकास पॉवलसीअांतगतत िामविदेिि करण्याचा सल्ला देिे. 

 विमा कां पिीद्वारा प्रस्तािाची स्स्िकृती अथिा अस्स्िकृतीबद्दल सांभाव्य ग्राहकास तत्तकाळ माविती 
िेणे. 



111 

 

 आपल्या ग्राहकाांिा/पॉवलसीधारकाांिा पॉवलसीच्या बाबतीतील विविध सेिाबंद्दल, जसे पॉवलसी 
िक्काचें िथतातंरण, पत्तत्तयातील बदल अथिा पॉवलसींअांतगतत विविध पयायाांचा उपयोग आवण अन्य 
सेिा देण्यासािी सहाय्य करिे आवि सल्ला देिे.  

 आपल्या ग्राहकाांिा/पॉवलसीधारकाांिा/दािदेाराांिा/लाभाथींिा दाव्याचा विपटारा करण्यासांबांवधत 
कायतप्रवियाांत मदत करिे 

त्तयाचप्रमािे विमा प्रवतवनधीिे काय करू िये िे िेखील आचारसंविता विदेवित करते. काही महत्तत्तिाचे 
प्रवतबांध आहेत जयाची विमा प्रवतवनधीला मावहती असिे आिश्यक आहे : 

ववमा प्रविवनधीसाठी प्रदतबांवधि बाबी - 

 विमा कां पिीकडूि अवधकृत असल्यावििाय विमा व्यिसायाची मागणी ककिा विक्री करणे. 

 प्रस्ताि फॉमतमध्ये कोिती महत्तिाची मावहती िगळण्यासािी ककिा चुकीची मावहती प्रस्तुत 
करण्याच्या सांभाव्य ग्राहकास प्रिृत्त करिे; 

 विमा पॉवलसी विक्रीसाठी आवण/ककिा कोणत्यािी सभंाव्य/पॉवलसीधारकाला बिुथतरीय विक्री 
योजनामंध्ये समाविष्ट करण्यासाठी बिुथतरीय विक्रीमागाचा अिलंब करणे. 

 आपल्याला विमाकत्तयािे वदलेल्यापेक्ा वभन्ि दर, फायदे, अटी आवि िती देऊ करिे; 

 विमा कराराांतगतत लाभाथीच्या वमळकतीमधील वहश्याची मागिी करणे अथिा प्राप्त करिे. 

 विमा कां पिीच्या स्पष्ट मांजूरीवििाय विमा विर्षयक जावहरात करिे. 

विमा प्रवतवनधीनी पॉवलसीधारकाांिा तोंडी माविती द्यािी आवि वलवखत सूचिा िेऊन सािध करायला 
पावहजे त्तयामुळे वमळिलेला व्यिसाय वटकून रावहल. 

ववमा प्रविवनधी दवरोधी िृंती 

अिेक कारिाांमुळे विमा प्रवतवनधीची वियुक्ती रद्द अथिा प्रलांवबत होऊ िकते. काही गांभीर कारिे 
खाली िमुद केली आहेत. 

विमा प्रवतवनधीला कारिाईला सामोरे जाि ेलागते जर त्याने/वतने: 

 िळेोिळेी सुधारीत केलेले कायदे, वियम अथिा विवियमाांतगतत सांबांवधत तरतुदींचे उल्लांघि 
केले तर 

 करारबध्ि केलेल्या आचारसांवहतेचा पालि करण्यात कसुर केली तर 

 वियुक्ती अटींचे उल्लांघि केले तर 

 चुकीची अथिा खोटी मावहती सादर केली तर 

 विमा प्रवतवनधी वियुक्तीिळेी प्रस्तुत केलेल्या अजात महत्तत्तिाची मावहती लपिली अथिा उघड 
करण्यात कसूर केला तर 
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 विमाकता/ प्रावधकरिाच्या आिश्यकतेिुसार वनयवमत वििरिे सािर केली िाहीत तर 

 प्रावधकरिािे विदेवित केलेली कोितीही तपासिी अथिा चौकिीस सहकायत केले िािी तर 

 पॉवलसीधारकाांच्या तिारी सोडिण्यात कसूर केला तर 

 विमा कां पिीच्या ितीिे पॉवलसीधारक/ग्राहकाकडूि गोळा केलेल्या विमा हप्त्तयाच्या/रोख 
रकमेच्या अपहारात प्रत्तयक् अथिा अप्रत्तयक्पिे सामील असेल तर 

अशी एजन्सी रद्द/विलांबि करण्याविर्षयी आवि त्तयाचे पवरिाम भारतीय विमा वियामक आवि विकास 
प्रावधकरि (विमा एजांटाांची वियुक्ती) विवियम, 2016 मध्ये तपिीलिारपिे वदलेले आहेत. 
आचारसांवहतेचे उल्लांघि आवि/अथिा फसििुकीच्या आधारािर विमा कां पिीच्या वियुक्त 
अवधकाऱ्याांकडूि काळ्या यादीतील एजांटाांिा रद्द करण्याची/विलांवबत करण्याची तरतूद केलेली आहे. 
विमा प्रवतवनधीची एजन्सी रद्द केल्यास, आदेशाच्या वदिाांकापासूि त्तयाला/वतला विमा प्रवतवनधी म्हिूि 
काम करण्यास बांदी असते. प्रावधकरि “काळ्या यादीतील एजांटाची एकवरत सूची” िेिते जयाांची 
वियुक्ती रद्द/विलांवबत आहे, विलंबि रद्द झाल्यास, काळ्या यादीतूि नािं काढले जाते. विमा 
प्रवतवनधीद्वारे राजीिामा/थिचे्छावनिृत्ती सांबांवधत कायतप्रविया देखील थपष्ट करण्यात आली आहे. 

वनयमाप्रमाणे IDRA ला विमा प्रवतवनधीिे हाती घेतलेल्या विमा व्यिसायासांबांवधत मावहती मागविण्याची 
परिािगी आिे आवि त्तयाला/वतला वदलेल्या िळेेत िी माविती सािर करािी लागते. IRDAI विमा 
प्रवतवनधीच्या कामाची तपासणी करण्यासािी तपासिी अवधकाऱ्याची वियुक्ती करू िकतात. िा 
अवधकारी, विमा प्रवतवनधी कायिा, वनयम आवण प्रावधकरणाने िळेोिळेी जारी केलेल्या सूचनानुंसार 
व्यिसाय करत आिे ककिा नािी याची खात्री करतो आवण विमा प्रवतवनधीच्या विशोबाची पुथतके, 
रेकॉडय आवण कागिपत्राचंी तपासणी करतो. 

मुख्य सांज्ञा 

1. विमा प्रवतवनधीने पालन कराियाचे वनयम (Regulatory Compliances for agents) 

2. विमा प्रवतवनधीसाठी आचारसंविता (Code of Conduct for Agents) 

स्वचाचणी 1 

खालीलपैकी कोणते िाक्य चकुीचे आिे 

ववमा प्रविवनधी करू शकि नाही - 

I. विमाकत्याद्वारे काम करण्यासाठी वनयुक्त न करता विमा व्यिसायाची मागणी करणे ककिा 
व्यिसाय वमळिणे  

II. प्रथताि फॉमयमधील कोणतीिी मित्िाची माविती िगळण्यासाठी संभाव्य विमाधारकास प्रिृत्त 
करणे; 
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III. संभाव्य विमाधारकाने विचारल्यास, विक्रीसाठी उपलब्ध केलेल्या विमा उत्पािनाच्या संिभात 
कवमशनचे प्रमाण उघड करणे 

IV. विमाकत् याने िेऊ केलेल्यापेिा िगेळे िर, फायिे, अटी आवण शती संभाव्य विमाधारकास िेऊ 
करणे.  

 स्वचाचणी 2 

खालीलपैकी बरोबर उत्तराची वनिड करा. 

ववमा प्रविवनधीला हे करण्याची परवानगी आहे 

I. इतर कोणत्यािी विमा प्रवतवनधीने सािर केलेल्या प्रथतािात िथतिेप करण्याची 

II. विमा पॉवलसींची मागणी आवण व्यिसाय वमळिण्यासाठी बिुथतरीय (विक्रीच्या पध्ितीचा) 
विपणनाचा अिलंब करण्याची 

III. विमा कराराअंतगयत लाभािीकडून वमळकतीचा िाटा वमळिण्याची 

IV. विक्रीसाठी उपलब्ध केलेल्या विमा उत्पािनासाठी विमा कंपनीकडून आकारला जाणारा िप्ता 
(वप्रवमयम) उघड करण्याचा 

स्वचाचणीची उत्तरे 

उत्तर 1 - योग्य पयाय III आिे. 

उत्तर 2 - योग्य पयाय IV आिे. 

 


