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सभी अशधकार सुरशक्षत  

यह पाठ्य र्ामग्री भारतीय बीमा रं्स्थाि (III) की कॉपीराइट है। इर् कोर्स को भारतीय बीमा रं्स्थाि 
की परीक्षाओ ंमें बैठिे वािे छात्र/छात्राओ ंके निए शैक्षनणक जािकारी उपिब्ध करािे के मकर्द रे् 
नडजाइि नकया गया है। इर् पाठ्य र्ामग्री को रं्स्थाि की पहिे रे् िी गई, स्पष्ट निखित र्हमनत के 
नबिा, आंनशक या पूणस रूप रे्, व्यावर्ानयक प्रयोजि के निए प िः -प्रस्त त िही ंनकया जा र्कता। 

इर् कोर्स की र्ामनग्रयां प्रचनित र्वोत्तम प्रथाओ ंपर आिाररत हैं, इिका मकर्द कािूिी या अन्य 
नववादो ंके मामिे में व्याख्या या र्मािाि उपिब्ध करािा िही ंहै। 
यह नर्र्स  एक र्ांकेनतक पाठ्य र्ामग्री है। कृपया ध्याि दें  नक परीक्षा में पूछे जािे वािे र्वाि नर्र्स  
इर् पाठ्य र्ामग्री तक ही र्ीनमत िही ंहोगें। 
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प्रस्तावना 
भारतीय बीमा रं्स्थाि (रं्स्थाि) िे इर् पाठ्य र्ामग्री को भारतीय बीमा नियामक एवं नवकार् 
प्रानिकरण (आईआरडीएआई) द्वारा नििासररत पाठ्यक्रम के आिार पर, बीमा एजेंटो ंके निए तैयार 
नकया है। इर् पाठ्य र्ामग्री को तैयार करिे में उद्योग रे् ज ड़े नवशेषज्ो ंका र्हयोग भी निया गया है। 
यह कोर्स जीवि, र्ािारण और स्वास्थ्य बीमा के बारे में ब नियादी जािकारी प्रदाि करता है। यह बीमा 
की रं्बंनित िाइिो ंमें, एजेंटो ंको उिके पेशेवर कैररयर को र्ही पररपे्रक्ष्य में र्मझिे और उिका 
मूल्ांकि करिे में मदद करता है। 
इर् कोर्स को चार िंडो ंमें बााँटा गया है। (1) रं्नक्षप्त नववरण (ओवरवू्य) – यह एक र्ामान्य िंड है 
नजर्में बीमा के नर्द्ांतो,ं कािूिी नर्द्ांतो ंऔर नियामक मामिो ंकी चचास की गई है नजिकी जािकारी 
बीमा एजेंटो ंको होिा ज़रूरी है। इर्के अिावा, तीि अिग-अिग िंड (2) जीवि बीमा एजेंट, (3) 
र्ािारण बीमा एजेंट और (4) स्वास्थ्य बीमा एजेंट बििे के आकांक्षी व्यखि की मदद के निए हैं। 

इर् कोर्स में मॉडि प्रश्ो ंका एक रे्ट भी नदया गया है जो छात्र/छात्राओ ंको परीक्षा के प्रारूप और 
परीक्षा में पूछे जािे वािे अिग-अिग तरह के वस्त निष्ट प्रश्ो ंका एक अंदाज़ा देगा। मॉडि प्रश्ो ंकी 
मदद रे् छात्र-छात्रा अपिी र्ीिी गई चीज़ो ंको जांच कर भी देि र्कते हैं।  

बीमा एक पररवतसिशीि वातावरण में काम करता है। एजेंटो ंको बाज़ार में हो रहे बदिावो ंके बारे में 
जािकारी रििा ज़रूरी है। उन्हें निजी अध्ययि के र्ाथ-र्ाथ रं्बंनित बीमा कंपनियो ंद्वारा रं्स्थाि में 
आयोनजत प्रनशक्षण कायसक्रमो ंमें नहस्सा िेकर अपिी जािकारी को तरोताज़ा रििा चानहए। 
यह रं्स्थाि इर् कोर्स को तैयार करिे की नज़मे्मदारी देिे के निए आईआरडीएआई को िन्यवाद करता 
है। रं्स्थाि इर् पाठ्य र्ामग्री का अध्ययि करिे के इच्छ क र्भी छात्र-छात्राओ ंके निए बीमा माकेनटंग 
में एक कामयाब कैररयर की कामिा करता है। 
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अध्याय L-01 

जीवन बीमा में क्या-क्या शाममल है 
अध्याय का पमिचय 

सामान्य अध्यायों में हमने बीमा से जुड़े कुछ पहलुओं को जाना। हालाकंक, जहा ंतक जीर्न बीमा 
की बात है, हमें कुछ और बातों को गहराई से जानना होगा।  

 एसेट/सपंकि 

 जोकिम कजसके कर्रुद्ध बीमा ककया गया 

 पूललग का कसद्धातं  

 अनुबंध/कॉन्रैक्ट 

आइए, अब हम जीर्न बीमा की कर्शेषताओं की जाचं करें। इस अध्याय में हम जीर्न बीमा के उन 
कर्किन्न घटकों पर नज़र डालेंगे कजनके बारे में ऊपर बताया गया है। 

अध्ययन के पमिणाम 

 

A. जीर्न बीमा कारोबार – घटक, मानर् जीर्न मूल्य, परस्पर संबधं 

B. जोकिम और जीर्न बीमा  
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A. जीवन बीमा कािोबाि – घटक, मानव जीवन मूल्य, पिस्पि संबंध  

a) एसेट/संपमि – मानव जीवन मूल्य (एचएलवी) 

हमने पहले ही देिा है कक एसेट एक प्रकार की संपकि है जो मूल्य या करटनव अर्जजत करती है। 
ज्यादातर प्रकार की संपकि के कलए मूल्य और मूल्य के नुकसान दोनों की रकम को स्पष्ट आर्जिक 
संदिों में मापा जा सकता है।   

उदाहिण 

अगर ककसी दुघवटना का कशकार हुई कार का अनुमाकनत नुकसान 50000 रुपये है, तो बीमा कंपनी 
इस नुकसान के कलए कार के माकलक को मुआर्जा देगी।  

ककसी व्यक्क्त की मौत होने पर, हम नुकसान की रकम का अनुमान कैसे लगाते हैं?  

क्या उसका मूल्य 50,000 रुपये या 5,00,000 रुपये है? 

ककसी ग्राहक से कमलते समय एक एजेंट को उपरोक्त सर्ाल का जर्ाब देने में सक्षम होना चाकहए।  
इसी के आधार पर एजेंट यह पता लगा सकता है कक ग्राहक कक बीमा की ककतनी रकम की 
कसफाकरश की जाए। र्ास्तर् में यही र्ह पहला पाठ है जो जीर्न बीमा एजेंट को सीिना ज़रूरी है।  

संयोगर्श हमारे पास एक उपाय है जो करीब सिर साल पहले प्रोफ़ेसर ह्यबूनर ने कदया िा। इसे 
मानव जीवन मूल्य (एचएलवी) कहते हैं; इसे दुकनया िर में इस्तेमाल ककया जाता है। 

एचएलर्ी की अर्धारणा मानर् जीर्न को एक प्रकार की संपकि या एसेट मानती है, जो आय 
अर्जजत करती है। इसकलए, मानर् जीर्न मूल्य को ककसी व्यक्क्त की िकर्ष्य की अपेकक्षत शुद्ध आय 
के आधार पर मापा जाता है। शुद्ध आय का मतलब है िकर्ष्य में हर साल कोई व्यक्क्त कजतनी आय 
अर्जजत करने की उम्पमीद करता है, कजसमें उसके द्वारा िुद पर िचव की जाने र्ाली रकम को 
घटा कदया जाता है। इसकलए, यह पकरर्ार के उस आर्जिक नुकसान को दशाता है जो आय अर्जजत 
करने र्ाले व्यक्क्त की असामकयक मौत पर हो सकता है। इस संिार्ना को ध्यान में रिते हुए, इस 
तरह की आय को उकचत ब्याज दर का इस्तेमाल करके पूजंीकृत ककया जाता है।   

हालाकंक एचएलर्ी की गणना करके के कलए कई पैरामीटर इस्तेमाल ककए जाते हैं कजनमें महंगाई 
(मुद्रास्फ़ीकत), र्तेन रृ्कद्ध, िकर्ष्य में आय अर्जजत करने की क्षमता आकद को ध्यान में रिा जाना 
शाकमल है, कफर िी एचएलर्ी की गणना करने का एक मूल कनयम है ब्याज के माध्यम से उस 
रकम का पता लगाना कजससे पकरर्ार की ज़रूरत पूरी करने र्ाली सालाना आय उत्पन्न हो 
सकती है। दूसरे शब्दों में, एचएलर्ी कमाऊ व्यक्क्त द्वारा पकरर्ार के कलए कदए गए सालाना 
योगदान को ब्याज की मौजूदा दर से िाग देकर कनकाली गई रकम है।  

उदाहिण 

राजन साल में 1,20,000 रुपये कमाता है और 24,000 रुपये िुद पर िचव करता है। अगर उसकी 
असमय मौत हो जाती है, तो उसके पकरर्ार को 96,000 रुपये सालाना की शुद्ध आय का नुकसान 
होगा। मान लेते हैं कक ब्याज की दर 8% है (कजसे 0.08 के रूप में व्यक्त ककया गया है)।    
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मानव-जीवन-मूल्य (एचएलवी) = आमितों के मलए सालाना योगदान ÷ ब्याज की दि 

एचएलर्ी = 96000/ 0.08 = 12,00,000 रुपये 

एलएलर्ी यह पता लगाने में मदद करता है कक पूरी सुरक्षा के कलए व्यक्क्त को ककतनी रकम का 
बीमा लेना चाकहए। हमें उस उच्च सीमा का िी पता चलता है कजससे अकधक जीर्न बीमा देना 
उकचत नहीं होगा।     

आम तौर पर, बीमा की रकम व्यक्क्त की सालाना आय के 10 से 15 गुणा के आसपास होनी 
चाकहए। इसकलए, अगर राजन कसफव  1.2 लाि रुपये की सालाना आय अर्जजत करते हुए 2 करोड़ 
रुपये का बीमा मा ाँगता है, तो संदेह पैदा होना जायज है। बीमा िरीद की र्ास्तकर्क रकम कई 
कारकों पर कनिवर करेगी, जैसे कक ककतनी रकम का बीमा करने का िचव व्यक्क्त उठा सकता है 
और र्ह ककतना बीमा िरीदना चाहता है।    

B. जोमखम औि जीवन बीमा 

जैसा कक हमने ऊपर देिा, जीर्न बीमा जोकिम की उन घटनाओं के कर्रुद्ध सुरक्षा प्रदान करता 
है जो एक एसेट के रूप में मानर् जीर्न के मूल्य को कम कर सकती हैं या उसे नष्ट कर सकती 
हैं। ऐसी तीन प्रकार की पकरक्स्िकतया ंहैं जहा ंइस तरह का नुकसान हो सकता है। ये आम लोगों 
को होने र्ाली सामान्य लचताएं हैं।   

मचत्र 1: आम लोगों को होने वाली सामान्य चचताए ं

 
दूसरी ओर, साधारण बीमा का संबधं आम तौर पर उन जोकिमों से होता है जो सपंकि पर असर 
डालती हैं – जैसे कक आग, समुद्र में कागो का नुकसान, चोरी और सेंधमारी, मोटर दुघवटनाए।ं 
इसमें ऐसी घटनाएं िी शाकमल हैं जो नाम और साि के नुकसान का कारण बनती हैं। इन्हें  देयता 
बीमा से कर्र ककया जाता है।   

अंत में, ऐसे जोकिम होते हैं जो ककसी व्यक्क्त पर असर डाल सकते हैं, कजन्हें व्यक्क्तगत जोकिम 
कहा जाता है। इन जोकिमों को साधारण बीमा से कर्र ककया जा सकता है।  

उदाहिण 

दुघवटना बीमा जो ककसी दुघवटना के कारण होने र्ाले नुकसानों के कर्रुद्ध सुरक्षा देता है। 
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a) जीवन बीमा साधािण बीमा से कैसे अलग है?  

साधािण बीमा जीवन बीमा 
 क्षकतपूर्जत: व्यक्क्तगत दुघवटना बीमा के अपर्ाद 

के साि साधारण बीमा पॉकलकसया ंआम तौर 
पर क्षकतपूर्जत का अनुबंध होती हैं, अिात आग 
लगने जैसी ककसी घटना के बाद बीमा कंपनी 
उसमें हुए नुकसान की सटीक रकम का 
आकलन करती है और नुकसान की उसी 
रकम का मुआर्जा देती है – न तो कम, न 
ज़्यादा।     

 आश्वासन: जीर्न बीमा पॉकलकसया ं
आश्र्ासन का अनंुध होती हैं।  

 मृत्यु की घटना होने पर िगुतान की जाने 
र्ाली लाि की रकम अनुबधं की शुरुआत 
में ही तय की जाती है।  

 बीमाधारक की मौत होने पर उसके 
नाकमकतयों या लािार्जियों को उस रकम 
का िगुतान ककया जाता है कजसका र्ादा 
ककया गया िा। 

 अर्कध: अनुबधं आम तौर पर छोटी अर्कध का 
होता है या एक साल पर उसे नर्ीनीकृत ककया 
जा सकता है।  

 अनुबंध आम तौर पर लंबी अर्कध का होता 
है – हालाकंक, एक साल में नर्ीनीकृत 
ककए जा सकने र्ाले कुछ अनुबंध िी 
प्रचकलत हैं। 

 अकनक्श्चतता: साधारण बीमा अनुबंधों में, 
संबंकधत जोकिम की घटना अकनक्श्चत होती है।  
कोई यकीन से नहीं कह सकता कक मकान को 
आग लगेगी या नहीं, कार दुघवटना का कशकार 
होगी या नहीं।  

 इसमें कोई सर्ाल नहीं है –कोई पैदा 
हुआ है तो उसकी मौत िी पक्की है। 
िले ही मौत का समय अकनक्श्चत है। 
जीर्न बीमा असामकयक मौत के जोकिम 
के कर्रुद्ध सुरक्षा प्रदान करता है। 

 संिाव्यता में रृ्कद्ध: साधारण बीमा के मामले में, 
आग या िकंूप जैसे ितरों की घटना होने की 
संिार्ना समय के साि नहीं बढ़ती है. 

 जीर्न बीमा में, उम्र बढ़ने के साि मौत 
की संिार्ना बढ़ती जाती है। 

b) जीवन बीमा जोमखम की प्रकृमत 

चूंकक उम्र के साि मौत की संिार्ना बढ़ती जाती है, इसकलए कम उम्र के लोगों (युर्ाओं) से कम 
प्रीकमयम कलया जाता है और अकधक उम्र के लोगों से अकधक प्रीकमयम कलया जाता है। एक नतीजा 
यह िा कक अकधक उम्र के कजन लोगों की सेहत अच्छी िी, र् ेबीमा सुरक्षा छोड़ कदया करते िे, 
जबकक अस्र्स्ि सदस्य योजना में बने रहते िे। इसी र्जह से बीमा कंपकनयों को गंिीर समस्याओ ं
का सामना करना पड़ता िा। ऐसी जीर्न बीमा पॉकलकसया ं तैयार करने की उनकी कोकशशों से, 
कजनका िचव लोग उठा सकें , लेर्ल प्रीकमयमों का कर्कास हुआ। 

c) लेवल प्रीममयम 

लेर्ल प्रीकमयम इस प्रकार तय ककया जाता है यह उम्र के साि नहीं बढ़ता है, बक्ल्क अनुबंध की 
पूरी अर्कध में क्स्िर बना रहता है। इसका मतलब है शुरुआती र्षों में कलया जाने र्ाला प्रीकमयम 
युर्ार्स्िा में मरने र्ाले लोगों के मृत्यु दार्ों को कर्र करने के कलए आर्श्यक रकम से अकधक 
होता है, जबकक बाद के र्षों में कलया जाने र्ाला प्रीकमयम अकधक उम्र में मरने र्ाले लोगों के दार्ों 
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को पूरा करने के कलए आर्श्यक रकम की तुलना में कम होता है। लेर्ल प्रीकमयम दोनों का एक 
औसत होता है। शुरुआती उम्र का अकधक प्रीकमयम बाद की उम्र में होने र्ाली प्रीकमयमों की कमी 
की िरपाई करता है। लेर्ल प्रीकमयम की सुकर्धा का कचत्रण नीचे ककया गया है। 

मचत्र 2: लेवल प्रीममयम 

 
लेर्ल प्रीकमयमों की ज़रूरत इसकलए होती है क्योंकक जीर्न बीमा अनुबंध लंबी अर्कध के बीमा 
अनुबंध होते हैं जो 10, 20 या इससे िी अकधक सालों तक चलते हैं। लेर्ल प्रीकमयमों की अर्धारणा 
साधारण बीमा पॉकलकसयों के कलए उत्पन्न नहीं होती हैं, जो आम तौर पर छोटी अर्कध के अनुबधं 
होते हैं और सालाना आधार पर समाप्त हो जाते हैं।   

उदाहिण 

बीमा कंपकनयों द्वारा लेर्ल प्रीकमयम दर पॉकलसी की अर्कध के दौरान मत्यवता (मृत्यु होने की 
संिार्ना) के आधार पर तय की जाती है, क्योंकक बीमाधारक की उम्र हर साल बढ़ती जाएगी। एक 
बार तय की गई दर पॉकलसी की पूरी अर्कध के दौरान क्स्िर बनी रहेगी।    

d) जोमखम पूचलग का मसद्ांत औि जीवन बीमा  

हमने पूललग और पारस्पकरकता के कसद्धातं की चचा पहले ही कर ली है। पूललग का कसद्धातं जीर्न 
बीमा में दो कर्शेष िकूमकाएं कनिाता है।  

i. यह व्यक्क्त की असाममयक मौत के पमिणाम स्वरूप होने वाले आर्थिक नुकसान के मवरुद् 
सुिक्षा प्रदान किता है। यह काम एक ऐसा फंड बनाकर ककया जाता है जो कई ऐसे लोगों के 
योगदानों का पूल बनाता है कजन्होंने जीर्न बीमा अनुबधं िरीदा है। 

e) जीवन बीमा अनुबंध 

पॉकलसी दस्तार्ज़े बीमा अनुबंध का साक्ष्य होता है कजसमें बीमा के सिी कनयमों और शतों की 
जानकारी होती है।  

इस अनुबधं में जीर्न बीमा पॉकलसी की बीमा राकश कनधाकरत होती है। जीर्न बीमा को एक कर्िीय 
सुरक्षा माना जाता है क्योंकक अनुबंध के द्वारा बीमा राकश की गारंटी दी जाती है। गारंटी का मतलब 
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है कक जीर्न बीमा को कुशलता से और सतकव ता से प्रबंकधत ककया गया है; इसे दृढ़ता से कनयकंत्रत 
ककया जाता है और सख्त कनगरानी की जाती है।    

चूंकक जीर्न बीमा अनुबधंों में जोकिम कर्र और बचत, दोनों शाकमल होते हैं, इनकी तुलना 
अक्सर कर्िीय उत्पादों से की जाती है। इन्हें सुरक्षा के बजाय धन संचय के तरीके के रूप में िी 
देिा जाता है। र्ास्तर् में, कई जीर्न बीमा उत्पादों में एक बड़ा नगद मूल्य या बचत का घटक 
होता है जो ककसी व्यक्क्त की बचत का एक बड़ा कहस्सा हो सकता है। कुछ लोग यह तकव  देते हैं 
कक ककसी बीमा कंपनी से कसफव  अर्कध बीमा (टमव इंश्योरेंस) िरीदना और बाकी प्रीकमयमों को ऐसे 
उपकरणों में कनर्शे करना बहेतर हो सकता है जो अकधक करटनव (आय) देते हैं।  

आइए, अब हम पारंपकरक नकद मूल्य बीमा अनुबधंों के फायदों और नुकसानों से जुड़े तकों पर 
कर्चार करें।   

a) फायदे 

i. बीमा हमेशा से कनर्शे का एक सुरकक्षत और सरंकक्षत कर्कल्प साकबत हुआ है, जो आय की 
न्यूनतम गारंटीकृत दर की पेशकश करता है, जो अनुबधं की अर्कध के साि बढ़ सकती 
है।    

ii. प्रीकमयम िगुतानों की कनयकमतता बनाए रिने के कलए व्यक्क्त की बचत का अकनर्ायव रूप 
से कनयोजन करना होता है, कजससे बचत में अनुशासन आता है। 

iii. बीमा कंपनी पेशेर्र कनर्शे प्रबंधन का ध्यान रिती है और व्यक्क्त को उसकी कजम्पमेदारी 
से मुक्त करती है।  

iv. बीमा तरलता (नकदी की सुकर्धा) उपलब्ध कराता है। बीमाधारक पॉकलसी पर ऋण ले 
सकता है या उसका समपवण करके उसे नकदी में बदल सकता है।  

v. नकद मूल्य प्रकार के जीर्न बीमा और र्ार्जषककयों, दोनों में आयकर में छूट का कुछ लाि 
कमल सकता है।  

vi. बीमा लेनदािों के दावों से सुिमक्षत हो सकता है, जो आम तौर पर बीमाधारक की मौत या 
उसके कदर्ाकलया होने पर हो सकता है। 

b) नुकसान 

i. चूंकक बीमा अपेक्षाकृत कनक्श्चत और क्स्िर आय देता है, यह महंगाई से बरुी तरह प्रिाकर्त 
हो सकता है। 

ii. शुरुआत में माकेलटग और अन्य उच्च लागतें जीर्न बीमा पॉकलकसयों के शुरुआती र्षों में 
संकचत होने र्ाली नकद मूल्य की रकम को कम कर सकती हैं। 

iii. गारंटीकृत आय अन्य कर्िीय उपकरणों की तुलना में कम हो सकती है। 
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खुद को जांचें 1 

कर्कर्धीकरण से कर्िीय बाज़ारों में जोकिम कैसे कम होता है? 

I. एकाकधक स्रोतों से फंड इकट्ठा करना और उसे ककसी एक जगह पर कनर्शे करना। 

II. एसेट की कर्किन्न श्रकेणयों में फंड का कनर्शे करना 

III. कनर्शेों के बीच समय का अतंराल बनाए रिना 

IV. सुरकक्षत एसेट/संपकियों में कनर्शे करना 

सािांश  

a) एसेट एक प्रकार की संपकि है जो मूल्य या करटनव अर्जजत करती है। 

b) एचएलर्ी की अर्धारणा मानर् जीर्न को एक प्रकार की संपकि या एसेट मानती है, जो आय 
अर्जजत करती है। इसकलए, मानर् जीर्न मूल्य को ककसी व्यक्क्त की िकर्ष्य की अपेकक्षत शुद्ध 
आय के आधार पर मापा जाता है। 

c) लेर्ल प्रीकमयम र्ह प्रीकमयम है जो इस तरह तय ककया जाता है ताकक इसमें उम्र के साि बढ़त 
न हो, बक्ल्क अनुबधं की पूरी अर्कध के दौरान क्स्िर बना रहे।  

d) आपसी संबधं (पारस्पकरकता) कर्िीय बाज़ारों में जोकिम कम करने के महत्र्पूणव तरीकों में से 
एक है; दूसरा तरीका है कर्कर्धीकरण। 

e) ककसी जीर्न बीमा अनुबधं में गारंटी के तत्र् का कनकहतािव यह है कक जीर्न बीमा कड़े कनयम 
और सख्त कनगरानी के अधीन है। 

मुख्य शब्द 

1. एसेट 

2. मानर् जीर्न मूल्य 

3. लेर्ल प्रीकमयम 

4. आपसी संबधं (पारस्पकरकता)  

5. कर्कर्धीकरण 

खुद को जांचें के उिि  

उिि 1 – सही उिर II है। 
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अध्याय L-02 
मविीय मनयोजन 

अध्याय का पमिचय 

कपछले अध्यायों में हमने जीर्न बीमा और कर्िीय सुरक्षा प्रदान करने में उसकी िकूमका के बारे में 
चचा की। सुरक्षा उन लोगों की कई लचताओं में से कसफव  एक है जो र्तवमान और िकर्ष्य की कई 
ज़रूरतों को पूरा करने के कलए अपनी आय और धन को आर्कंटत करना चाहते हैं। जीर्न बीमा 
को “कनजी कर्िीय कनयोजन” के व्यापक संदिव में समझा जाना चाकहए। इस अध्याय का मकसद 
कर्िीय कनयोजन के कर्षय से अर्गत कराना है। 

अध्ययन के पमिणाम 

 

A. कर्िीय कनयोजन और व्यक्क्त का जीर्न चक्र 

B. कर्िीय कनयोजन की िकूमका 

C. कर्िीय कनयोजन - प्रकार 
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A. मविीय मनयोजन औि व्यक्क्त का जीवन चक्र 

1. मविीय मनयोजन क्या है? 

हममें से ज़्यादातर लोग अपनी लजदगी का एक बड़ा कहस्सा पसेै कमाने में कबताते हैं। कर्िीय 
कनयोजन हमारे कलए पैसे कमाने का एक स्माटव तरीका है।  

पमिभाषा 

कर्िीय कनयोजन अपने जीर्न के लक्ष्यों की पहचान करने, इन लक्ष्यों को कर्िीय लक्ष्यों में 
पकरर्र्जतत करने और इन लक्ष्यों को हाकसल करने के कलए अपने पैसों का प्रबधंन करने की एक 
प्रकक्रया है। 

कर्िीय कनयोजन में र्तवमान और िकर्ष्य की उन ज़रूरतों को पूरा करने के कलए एक रोडमपै 
तैयार करना शाकमल है, जो अप्रत्याकशत हो सकती हैं। यह कम लचता र्ाला जीर्न बनाने में एक 
महत्र्पूणव िकूमका कनिाता है। सतकव  कनयोजन से, अपनी प्रािकमकता तय करने और अपने कर्किन्न 
लक्ष्यों को हाकसल करने के कलए काम करने में मदद कमलती है।    

मचत्र 1: लक्ष्यों के प्रकाि  

 
i. लक्ष्य छोटी अर्कध के हो सकते हैं: एलसीडी टीर्ी िरीदना या पकरर्ार के साि छुट्टी 

मनाना 

ii. ये मध्यम अर्कध के हो सकते हैं: मकान िरीदना या कर्देश में छुट्टी मनाना 

iii. लंबी अर्कध के लक्ष्यों में ये लक्ष्य शाकमल हो सकते हैं  बच्चे की कशक्षा या शादी या 
सेर्ाकनर्ृकि के बाद के कलए प्रार्धान 

2. व्यक्क्त का जीवन चक्र 

जन्म के कदन से लेकर मतृ्यु के कदन तक, व्यक्क्त जीर्न की कर्किन्न अर्स्िाओं से गुजरता है, 
कजनके दौरान उससे कई तरह की िकूमकाएं कनिाने की अपेक्षा की जाती है। इन अर्स्िाओं को 
नीचे कदए गए कचत्र में समझाया गया है।   

मचत्र 2: आर्थिक जीवन चक्र  
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जीवन की अवस्िाएं औि प्रािममकताए ं 

a) मशक्षािी (20-25 साल तक): र्ह अर्स्िा जब व्यक्क्त अपने ज्ञान और कौशल में 
सुधार करके अपने िकर्ष्य के कलए तैयारी करता है। कशक्षा के कर्िपोषण के कलए 
फंड की ज़रूरत होती है। उदाहरण के कलए, कचककत्सा या प्रबंधन की कशक्षा से जुड़ी 
फीस की उच्च लागत को पूरा करना।  

b) अजजक (25 साल के बाद): जब व्यक्क्त को रोजगार कमलता है और संिर्तः र्ह 
इतना कमाने लगता है कक अपनी ज़रूरतों को पूरा कर सके; साि ही िचव करने के 
कलए िी कुछ पैसे होते हैं। पकरर्ार की कजम्पमेदाकरया ंहोती हैं; व्यक्क्त कनकट िकर्ष्य 
में उत्पन्न हो सकने र्ाली ज़रूरतों को पूरा करने के कलए पैसे बचाने के मकसद से 
बचत और कनर्शे िी कर सकता है। उदाहरण के कलए, कोई युर्ा आर्ासीय ऋण 
लेता है और ककसी मकान में कनर्शे करता है।  

c) जीवनसािी (शादी होने पि यानी 28-30 साल की उम्र): र्ह अर्स्िा जब व्यक्क्त 
की शादी होती है और उसका अपना पकरर्ार होता है। इससे नई ज़रूरतें पैदा होती 
हैं, जैसे कक िुद का मकान होना, संिर्तः कार, उपिोक्ता र्स्तुएं होना, बच्चों के 
िकर्ष्य के कलए योजना बनाना आकद।  

d) सािी (यानी 28 से 35 साल): र् ेसाल जब कोई एक या अकधक बच्चों का कपता 
बनाता है। अब उसे उनकी सेहत और कशक्षा – उन्हें अच्छे स्कूल में दाकिला कदलाने 
आकद की लचता होती है।  

e) प्रदाता/प्रोवाइडि (यानी 35 से 55 साल की उम्र): र्ह अर्स्िा जब बच्चे 
ककशोरार्स्िा में पहंुच जाते हैं; उनके हाई स्कूल और कॉलेज के कदन शुरू हो जाते 
हैं। तब व्यक्क्त अपने बच्चे को जीर्न की चुनौकतयों का सामना करने के काकबल 
बनाने के कलए कशक्षा की उच्च लागत के बारे में सोचने लगता है। उदाहरण के कलए, 
पा ाँच साल चलने र्ाले मेकडकल कोसव को फाइनेंस करने के कलए ज़रूरी रकम पर 
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कर्चार ककया जाता है। कई िारतीय घरों में, लड़की की शादी करना और उसका 
घर बसाना एक बड़ी लचता होती है। र्ास्तर् में, बच्चे की शादी और कशक्षा आज 
ज़्यादातर िारतीय पकरर्ारों के कलए बचत करने का सबसे अहम उदे्दश्य है।    

f) अकेले िहने वाले माता/मपता (एम्प्टी नेस्टि) (55 से 65 साल की उम्र): ‘एम्पप्टी 
नेस्टर’ शब्द का अिव है कक संतान (कचकड़या) अपने घोंसले (पकरर्ार) को र्ीरान 
छोड़कर उड़ गई है। यही र्ह अर्कध होती है जब बच्चों की शादी हो जाती है और 
किी-किी र् ेमाता/कपता को छोड़कर, काम करने के कलए दूसरी जगहों पर चले 
जाते हैं। उम्पमीद की जाती है कक इस अर्स्िा के आने तक व्यक्क्त ने अपनी 
देनदाकरयों [जैसे कक आर्ासीय ऋण और अन्य बधंक चीज़ें] को पूरा कर कलया 
होगा और सेर्ाकनर्ृकि के कलए फंड बना कलया होगा। यही र्ह अर्कध िी होती है जब 
बीपी और डायकबटीज जैसी बीमाकरया ाँ पैदा होने लगती हैं और व्यक्क्त के जीर्न को 
तबाह करने लगती हैं। स्र्ास््य की देििाल, कर्िीय स्र्तंत्रता और आय की सुरक्षा 
इस अर्स्िा में सबसे महत्र्पूणव हो जाती हैं।  

g) सेवामनवृमि – जीवन के अमंतम वषज (60 साल औि उसके बाद की उम्र): र्ह उम्र 
जब व्यक्क्त अपने सकक्रय कामकाजी जीर्न से सेर्ाकनर्ृि होता है और अपनी बचत 
को जीर्न की ज़रूरतें पूरी करने में िचव करता है। जब तक पकत और पत्नी जीकर्त 
रहते हैं, उनकी आजीकर्का सबंंधी ज़रूरतों पर ध्यान रहता है। व्यक्क्त अपनी 
स्र्ास््य समस्याओं, पयाप्त आय और अकेलेपन को लेकर कफ़क्रमंद रहता है। यही 
र्ह अर्कध िी होती है जब व्यक्क्त जीर्न की गुणर्िा बेहतर करने की कोकशश 
करेगा और अपने कई ऐसे सपनों को पूरा करने की कोकशश करेगा जो र्ह हाकसल 
नहीं कर पाया िा – जैसे कक ककसी शौक को पूरा करना, छुट्टी या तीिवयात्रा पर 
जाना। कोई व्यक्क्त सम्पमान के साि अपना बुढ़ापा गुजारेगा या गरीबी में, यह इस 
बात पर कनिवर करता है कक उसने इन सालों में क्या-क्या प्रार्धान ककया है। 

जैसा कक हम ऊपर देि सकते हैं, आर्जिक जीर्न चक्र के तीन चरण होते हैं  छात्र या नौकरी से 
पहले का चरण; कामकाजी चरण जो 18 से 25 साल के बीच शुरू होता है और 35 से 40 साल तक 
चलता है; और सेर्ाकनर्ृकि के साल जो कामकाज छोड़ने के बाद शुरू होते हैं।    

3. व्यक्क्त को बचत किने औि मविीय मविीय एसेट खिीदने की ज़रूित क्यों होती है? 

इसका कारण यह है कक व्यक्क्त के जीर्न की हर अर्स्िा के दौरान, जब र्ह कोई कर्शेष िकूमका 
कनिाता है, कई तरह की ज़रूरतें पैदा होती हैं कजनके कलए फंड का प्रार्धान करना ज़रूरी होता 
है।   
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उदाहिण 

जब कोई व्यक्क्त शादी करता है और अपना पकरर्ार शुरू करता है, तो उसे अपना घर/मकान 
िरीदने की ज़रूरत हो सकती है। जब बच्चे बड़े होते हैं, तो उनकी उच्च कशक्षा के कलए फंड की 
ज़रूरत होती है। व्यक्क्त अपनी युर्ार्स्िा के कदन अच्छी तरह कबताता है, लचता स्र्ास््य संबधंी 
िचों के कलए पैसे जुटाने और सेर्ाकनर्ृकि के बाद के कलए बचत करने की होती है, ताकक उसे 
अपने बच्चों पर कनिवर नहीं रहना पड़े और बोझ नहीं बनना पड़े। आजादी और आत्मसम्पमान के 
साि जीना महत्र्पूणव हो जाता है।  

बचत – ऐसा माना जा सकता है कक कनर्शे की प्रकक्रया दो कनणवयों से से बनी है। 

i. उपभोग/खचज को स्िमगत किना  मौजूदा और िकर्ष्य के िचों के बीच संसाधनों का आर्टंन 
करना। 

ii. कम तरल संपकियों (कजन्हें आसानी से नकदी में नहीं बदला जा सके) के बदले में नकदी 
(िरीदने के कलए तैयार पैसों) से दूर रहना। उदाहरण के कलए, एक जीर्न बीमा पॉकलसी 
िरीदने का मतलब होगा एक ऐसे अनुबधं के बदले में पैसे देना कजसे आसानी से नकदी में 
नहीं बदला जा सके। 

कर्िीय कनयोजन में दोनों प्रकार के कनणवय शाकमल होते हैं। िकर्ष्य के कलए बचत करना हो तो 
योजना बनाना और उकचत संपकियों में समझदारी से कनर्शे करना ज़रूरी होता है, ताकक िकर्ष्य 
में पैदा होने र्ाली कर्किन्न ज़रूरतों को पूरा ककया जा सके। 

4. व्यक्क्तगत आवश्यकताए ं

अगर हम जीर्न चक्र की उन अर्स्िाओं को देिें कजनकी चचा ऊपर की गई है, तो हम देिेंगे कक 
तीन तरह की ज़रूरतें पैदा हो सकती हैं। ये तीन प्रकार के कर्िीय उत्पादों को जन्म देती हैं।   

a) भमवष्य के लेनदेनों को सक्षम किना 

ज़रूरतों का पहला सेट उन प्रत्याकशत िचों की एक श्रृिंला को पूरा करने के फंड से उत्पन्न 
होता है, कजनके उत्पन्न होने उम्पमीद जीर्न चक्र की कर्किन्न अर्स्िाओं में की जाती है। ऐसी 
ज़रूरतें दो प्रकार की होती हैं   

i. मवशेष लेनदेन संबंधी ज़रूितें: जो जीर्न की कर्शेष घटनाओं से जुड़ी होती हैं, कजनके 
कलए ससंाधनों की र्चनबद्धता होना ज़रूरी है। उदहारण के कलए, आकश्रतों की 
कशक्षा/शादी के कलए प्रार्धान करना या मकान िरीदा या कटकाऊ उपिोक्ता र्स्तुए ं
िरीदना।   

ii. सामान्य लेनदेन संबंधी ज़रूितें: ऐसी रकम कजसे ककसी कर्शेष प्रयोजन के कलए कचकित 
ककए कबना, मौजूदा िचव से अलग करके रिा जाता है – ये आम तौर पर “िकर्ष्य के 
प्रार्धानों” के रूप में जाने जाते हैं।  
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b) आकक्स्मक ज़रूितों को पूिा किना 

आकक्स्मक घटनाएं जीर्न की ऐसी अप्रत्याकशत घटनाएं हैं कजनके कलए बड़े फंड की ज़रूरत 
पड़ सकती है। इन्हें मौजूदा आय से पूरा नहीं ककया जा सकता और इनके कलए पहले से फंड 
जुटाना ज़रूरी होता है। इनमें से कुछ घटनाएं, जैसे कक मृत्यु और अपंगता या बरेोजगारी के 
कारण आय का नुकसान होता है। आग लगने जैसी अन्य घटनाओं में धन का नुकसान हो 
सकता है।    

ऐसी ज़रूरतों को बीमा के ज़करए पूरा ककया जा सकता है, अगर उनके होने की संिार्ना कम 
है लेककन लागत अकधक है। रै्कक्ल्पक रूप से, नगदी में पकरर्र्जतत की जा सकने र्ाली 
संपकियों की बड़ी मात्रा को एक करजर्व के रूप में अलग करके रिा जा सकता है।    

c) धन संचय 

संचय का मकसद व्यक्क्त की धन संचय के कलए कनर्शे करने और बाज़ार के अनुकूल अर्सरों 
का लाि लेने की इच्छा को दशाता है। कुछ लोग कनर्शे करते समय सतकव  नज़करया अपना 
सकते हैं, जबकक कुछ लोग ज़्यादा आय अर्जजत करने के दृक्ष्टकोण से ज़्यादा जोकिम लेने को 
तैयार होते हैं। ज़्यादा आय अर्जजत करने की इच्छा इसकलए होती है क्योंकक इससे व्यक्क्त के 
धन या कनर्ल संपकि को अकधक तेज़ी से बढ़ाने में मदद कमलती है। धन का संबधं 
आत्मकनिवरता, उद्यम, शक्क्त और प्रिार् से जुड़ा होता है।  

5. मविीय उत्पाद 

ज़रूरतों के उपरोक्त सेट के अनुसार कर्िीय बाज़ार में तीन प्रकार के उत्पाद मौजूद हैं   

लेनदेन संबंधी 
उत्पाद 

बैंक कडपॉकज़ट और बचत के अन्य उपकरण जो व्यक्क्त को सही समय 
पर और सही मात्रा में पयाप्त क्रय शक्क्त (नगदी) उपलब्ध कराने में 
सक्षम होते हैं। 

आकक्स्मकता वाले 
उत्पाद, जैसे बीमा 

ये ऐसे बड़े नुकसानों के कर्रुद्ध सुरक्षा प्रदान करते हैं जो अचानक होने 
र्ाली अप्रत्याकशत घटनाओं के कारण उठाने पड़ सकते हैं। 

धन संचय वाले 
उत्पाद 

शेयर और उच्च आय र्ाले बॉन्ड या रीयल एस्टेट ऐसे उत्पादों के 
उदाहरण हैं। यहा ंअकधक पसेै कमाने के कलए पसेै लगाने के नज़करये से 
कनर्शे ककया जाता है। 

ककसी व्यक्क्त के पास आम तौर पर उपरोक्त सिी ज़रूरतों की कमश्रण होना चाकहए; इसकलए, उसे 
सिी तीन प्रकार के उत्पाद की ज़रूरत हो सकती है। सकें्षप में, यह कहा जा सकता है  

i. बचत की ज़रूरत – नकदी की आर्श्यकताओं के कलए  

ii. बीमा की ज़रूरत – अकनक्श्चतताओं के कलए  

iii. कनर्शे की ज़रूरत – धन सचंय के कलए 
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6. जोमखम प्रोफाइल औि मनवशे 

जैसे-जैसे व्यक्क्त जीर्न चक्र की कर्किन्न अर्स्िाओं से होकर गुजरता है; जैसे कक र्ह युर्ा 
अजवक से मध्यम उम्र की ओर, उसके बाद कामकाजी जीर्न के अकंतम र्षों की ओर बढ़ता है, 
उसकी जोकिम प्रोफाइल या जोकिम उठाने के प्रकत उसका नज़करया िी बदलता जाता है। 

जब व्यक्क्त युर्ा होता है, तो र्ह अकधक से अकधक धन सचंय करने के मामले में काफी आक्रामक 
और जोकिम उठाने के कलए तैयार हो सकता है। हालाकंक, उम्र बढ़ने के साि, व्यक्क्त कनर्शे को 
लेकर समझदार और सतकव  होता जाता है। अब उसे अपने कनर्शेों को सुरकक्षत और सुदृढ़ बनाने 
की कफ़क्र रहती है।   

अंत में, जब व्यक्क्त सेर्ाकनर्कृि के करीब आता, तो र्ह और िी अकधक सतकव  हो जाता है। अब 
उसका ध्यान एक ऐसा कॉपवस बनाने पर होता है कजससे र्ह सेर्ाकनर्कृि के बाद के िचों को पूरा 
कर सके। र्ह अपने बच्चों के कलए दान करने, चकैरटी में उपहार देने आकद के बारे में िी सोच 
सकता है।    

जोकिम प्रोफाइल के साि तालमेल बनाए रिने के कलए िी व्यक्क्त की कनर्शे की शैली बदलती 
है। इसे नीचे कदिाया गया है  

मचत्र 3: जोमखम प्रोफाइल औि मनवेश की शैली 

 
खुद को जांचें 1 

इनमें से कौन सा कर्कल्प अप्रत्याकशत घटनाओं के कर्रुद्ध कर्शेष सुरक्षा प्रदान करता है?  

I. बीमा 

II. लेनदेन र्ाले उत्पाद जैसे कक बैंक में कफक्स्ड कडपॉकजट 

III. शेयर 

IV. कडबेंचर 
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B. मविीय मनयोजन की भूममका 

1. मविीय मनयोजन 

कर्िीय कनयोजन ग्राहक/क्लाइंट की मौजूदा और िकर्ष्य की ज़रूरतों के साि-साि उसकी 
जोकिम प्रोफाइल और आय का सार्धानी से मूल्याकंन करने की प्रकक्रया है, ताकक उपयुक्त 
कर्िीय उत्पादों की कसफ़ाकरश करके कर्किन्न प्रत्याकशत/अप्रत्याकशत ज़रूरतों को पूरा करने के 
कलए एक रोडमपै तैयार ककया जा सके। 

कर्िीय कनयोजन के तत्र्ों में शाकमल हैं  

 कनर्शे करना – अपनी जोकिम उठाने की क्षमता के आधार पर सपंकियों का आर्टंन 
करना,  

 जोकिम प्रबधंन,  

 सेर्ाकनर्ृकि कनयोजन, 

 कर और सपंकि कनयोजन, और  

 अपनी ज़रूरतों का कर्िपोषण 

संके्षप में, कर्िीय कनयोजन में 360 कडग्री कनयोजन करना शाकमल है।   

मचत्र 4: मविीय मनयोजन के तत्व 

 
2. मविीय मनयोजन की भूममका 

कर्िीय कनयोजन कोई नया कर्षय नहीं है। इसे हमारे पूर्वजों द्वारा सरल रूप में अपनाया जाता िा। 
तब कनर्शे के सीकमत कर्कल्प होते िे। कुछ दशक पहले कई लोग इक्क्र्टी (शेयर) को जुए/सटे्ट 
के बराबर मानते िे। बचत को ज़्यादातर बैंक कडपॉकज़ट, डाक बचत योजनाओं और कनक्श्चत आय 
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के अन्य उपकरणों में डालकर रिा जाता िा। आज हमारे समाज और हमारे ग्राहकों के सामने 
चुनौकतया ंअलग हैं। इनमें से कुछ इस प्रकार हैं  

i. संयुक्त पमिवाि का मबखिना 

संयुक्त पकरर्ार से एकल पकरर्ार का रास्ता कनकाला है कजसमें कसफव  कपता, माता और बच्चे 
शाकमल होते हैं। इस पकरर्ार के मुकिया और कमाऊ सदस्य को िुद की और अपने पकरर्ार 
का ध्यान रिने की कजम्पमेदारी उठानी पड़ती है। इसके कलए सही तरीके से योजना बनाने और 
एक पेशेर्र कर्िीय कनयोजक की सलाह की ज़रूरत हो सकती है।   

ii. मनवेश के कई मवकल्प 

आज धन संचय के कलए बड़ी संख्या में कनर्शे के उपकरण उपलब्ध हैं; हर कर्कल्प में अलग-
अलग स्तर के जोकिम और आय की पेशकश होती है। कर्िीय लक्ष्यों को हाकसल करने के 
कलए, व्यक्क्त को बुकद्धमानी से सही कर्कल्प चुनने और अपनी जोकिम उठाने की क्षमता के 
आधार पर कनर्शे के कलए सही कनणवय लेने की ज़रूरत होती है। कर्िीय कनयोजन से संपकि के 
आर्टंन में मदद कमल सकती है। 

iii. बदलती जीवनशैली 

तात्काकलक िुशी आज की ज़रूरत बन गई है। लोग सबसे नया मोबाइल फ़ोन, कार, बड़ा 
घर, प्रकतक्ष्ठत क्लब की सदस्यता आकद की चाह रिते हैं। इन चाहतों को पूरा करने के कलए, 
लोग अक्सर बहुत अकधक कजव लेते हैं और अपने जीर्न का एक बड़ा कहस्सा ऋण चकुाने में 
िचव करते हैं, कजससे बचत की गंुजाइश कम रहती है। कर्िीय कनयोजन से अपने िचव की 
योजना बनाने में मदद कमलती है, ताकक समय के साि अपने जीर्न स्तर को ऊाँ चा उठाते हुए 
उसे बनाए रिा जा सके।  

iv. महंगाई (मुद्रास्फ़ीमत)  

महंगाई एक समयार्कध में ककसी अिवव्यर्स्िा में सामानों और सेर्ाओं के मूल्यों के सामान्य 
स्तर में होने र्ाली बढ़त है। इससे पैसे का मूल्य कगरने लगता है। नतीजतन, पैसे की क्रय 
शक्क्त घट जाती है। महंगाई, सेर्ाकनर्कृि के बाद तबाही ला सकती है। कर्िीय कनयोजन से 
यह पक्का करने में मदद कमल सकती है कक व्यक्क्त िास तौर पर जीर्न के अंकतम र्षों में 
महंगाई से लड़ने के कलए तैयार है। 

v. अन्य आकाक्स्मकताएं औि ज़रूितें  

कर्िीय कनयोजन लोगों को कई अन्य ज़रूरतों और चुनौकतयों से लड़ने में िी सक्षम बनाता है, 
जैसे कक कचककत्सकीय आकक्स्मक्ताएं और कर संबंधी देनदाकरया।ं व्यक्क्त को यह िी पक्का 
करना होता है कक उसकी अचल संपकिया,ं कजसमें उनका धन और सपंकि शाकमल हैं, उसकी 
मृत्यु के बाद आसानी से उसके कप्रयजनों के पास चली जाएं। कुछ अन्य ज़रूरतें िी होती हैं, 
जैसे कक अपने जीर्नकाल में और उसके बाद परोपकार (चैकरटी) करने या कुछ सामाकजक 
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और धार्जमक दाकयत्र्ों को पूरा करने की ज़रूरत। कर्िीय कनयोजन इन सिी लक्ष्यों को हाकसल 
करने का साधन है। 

3. मविीय मनयोजन शुरू किने का सही समय कब होता है?  

मविीय मनयोजन कसफव  अमीर बनने के कलए नहीं होता है। र्ास्तर् में, कनयोजन तिी शुरू हो जाना 
चाकहए जब व्यक्क्त को अपना सबसे पहला र्तेन कमलता है। यह बताने का कोई करगर पॉइंट नहीं 
है कक व्यक्क्त को कब कनर्शे शुरू करना चाकहए।   

हालांमक, एक महत्वपूणज मसद्ांत यह है – हमािे मनवशे की समयावमध मजतनी अमधक होगी, 
उसमें उतनी ही अमधक बढ़त होगी।    

इसकलए, कनर्शे की शुरुआत जल्द से जल्द करनी चाकहए। तब व्यक्क्त को कनर्शे से समय का 
अकधकतम लाि कमलेगा। कफर, कनयोजन कसफव  अमीर लोगों के कलए नहीं है। यह सिी के कलए है। 
अपने कर्िीय लक्ष्यों को हाकसल करने के कलए, व्यक्क्त को अनुशाकसत दृक्ष्टकोण अपनाना चाकहए। 
कर्िीय कनयोजन का अकनयोकजत और आर्गेपूणव दृक्ष्टकोण लोगों के कर्िीय संकट का मुख्य 
कारण है।  

 खुद को जांचें 2 

कर्िीय कनयोजन शुरू करने का सबसे अच्छा समय कौन सा है? 

I. सेर्ाकनर्ृकि के बाद 

II. सबसे पहला र्तेन कमलते ही 

III. शादी के बाद 

IV. कसफव  अमीर बनने के बाद 
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C. मविीय मनयोजन - प्रकाि 

आइए, अब हम उन कर्किन्न प्रकार के कर्तीय कनयोजन के अभ्यासों पर गौर करें जो ककसी व्यक्क्त 
को करना पड़ सकता है। 

मचत्र 5: मविीय मनयोजन सलाहकाि सेवाएं  

 
उन कर्किन्न सलाहकार सेर्ाओं पर कर्चार करें जो प्रदान की जा सकती हैं। ऐसे छह के्षत्र हैं कजन 
पर कर्चार ककया जाता है  

 नकदी कनयोजन 

 कनर्शे कनयोजन 

 बीमा कनयोजन 

 सेर्ाकनर्ृकि कनयोजन 

 अचल संपकि कनयोजन  

 आयकर कनयोजन  

1. नकदी मनयोजन 

नकदी प्रर्ाह को प्रबकंधत करने के दो प्रयोजन हैं 

i. आय और िचव के प्रर्ाह को प्रबंकधत करना, कजसमें अप्रत्याकशत ज़रूरतों को पूरा करने 
के कलए, नकदी में पकरर्र्जतत की जा सकने र्ाली (कलक्क्र्ड) संपकियों का एक करजर्व 
बनाना और उसे बनाए रिना शाकमल है। 

ii. पूाँजी कनर्शे के कलए व्यर्क्स्ित रूप से नकदी का अकधशेष बनाना और बनाए रिना। 

नकदी कनयोजन में कई चरण शाकमल होते हैं। व्यक्क्त को एक बजट तैयार करना और अपने 
आय-व्यय के प्रर्ाह का कर्श्लेषण करना चाकहए, ताकक यह ध्यान रिा जा सके कक कौन सी 
कनयकमत और एकमुश्त लागतें िचव की गई हैं। जहा ंकनक्श्चत िचों को आसानी से कनयंकत्रत नहीं 
ककया जा सकता, पकरर्तवनीय िचों को स्िकगत, प्रबकंधत और कम ककया जा सकता है। अगला 
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चरण पूरे साल में िकर्ष्य की माकसक आय और िचव का पूर्ानुमान करने और इन नकदी प्रर्ाहों 
को प्रबकंधत करने के कलए योजना बनाने का है।     

नकदी कनयोजन प्रकक्रया का दूसरा िाग कर्र्केाधीन आय को बढ़ाने के कलए रणनीकतया ंकडजाइन 
करना है। 

उदाहिण 

व्यक्क्त अपने बकाया ऋणों का पुनगवठन कर सकता है।  

व्यक्क्त के्रकडट काडव के बकाया ऋणों को समेककत करके कम ब्याज र्ाले बैंक ऋण के माध्यम से 
उसे चुका सकता है।  

व्यक्क्त अपने कनर्शेों से अकधक आय अर्जजत करने के कलए उसे नए कसरे से आर्कंटत कर सकता 
है।  

2. बीमा मनयोजन 

कुछ लोग ऐसे जोकिमों के दायरे में आते हैं जो उन्हें अपने कनजी कर्िीय लक्ष्यों को हाकसल करने 
से दूर कर सकते हैं। बीमा कनयोजन में ऐसे जोकिमों के कर्रुद्ध पयाप्त बीमा प्रदान करने के कलए 
एक कायवयोजना बनाना शाकमल है। 

यहा ंयह अनुमान लगाना होता है कक ककतनी रकम के बीमा की ज़रूरत है; साि ही, यह पता 
लगाना होता है कक ककस तरह की पॉकलसी सबसे उपयुक्त है। 

i. जीवन बीमा का कनणवय कमाऊ व्यक्क्त की असामकयक मौत होने पर उसके आकश्रतों की 
आय और िचव की आर्श्यकताओं का अनुमान लगाकर कलया जा सकता है।  

ii. स्वास््य बीमा की आर्श्यकताओं का आकलन अस्पताल में िती होने के उन िचों के 
संदिव में ककया जा सकता है कजन्हें पकरर्ार की ककसी कचककत्सकीय इमरजेंसी में िचव 
ककए जाने की संिार्ना रहती है।  

iii. अंत में, अपनी संपकियों का बीमा कराने के कनणवय पर, नुकसान के जोकिम से अपने 
मकान/र्ाहन/फैक्री आकद की सुरक्षा के कलए आर्श्यक कर्र के प्रकार और मात्रा के 
संदिव में कर्चार ककया जा सकता है।   

3. मनवेश का मनयोजन  

कनर्शे करने का कोई एक सही तरीका नहीं है। अलग-अलग लोगों के कलए कनर्शे का तरीका 
अलग-अलग होगा। कनर्शे कनयोजन व्यक्क्त की जोकिम उठाने की क्षमता, कर्िीय लक्ष्यों और इन 
लक्ष्यों को पूरा करने में लगने र्ाले समय के आधार पर, सबसे उपयुक्त कनर्शे और संपकि के 
आर्टंन की रणनीकतयों का पता लगाने की एक प्रकक्रया है।      
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a) मनवेश के पैिामीटि 

मचत्र 6: मनवेश के पैिामीटि  

 
यहा ंपहला चरण कनर्शे के कुछ पैरामीटर को पकरिाकषत करना है। इनमें शाकमल हैं    

i. मिटनज/आय: कनर्शे पर आय (करटनव) अक्सर सबसे महत्र्पूणव परैामीटर होता है कजस पर 
लोग अपने पैसों का कनर्शे करते समय कर्चार करते हैं। करटनव की दर यह तय करती है 
कक कनर्शे से ककसी व्यक्क्त का धन समय के साि ककतनी तेज़ी से बढ़ेगा। करटनव की 
िकूमका का मूल्याकंन तब ककया जा सकता है जब व्यक्क्त ‘चक्ररृ्कद्ध ब्याज की शक्क्त’ पर 
कर्चार करता है। उदाहरण के कलए, अगर 1000 रुपये की रकम को आज 8% की ब्याज 
दर पर कनर्शे ककया जाता है, तो पा ाँच साल के बाद यह संकचत होकर 1469 रुपये हो 
जाएगा; 10 साल के अंत में, यह दोगुना से अकधक होकर 2159 रुपये बन जाएगा। आय 
की यह अपेक्षा, जो धन संचय में मदद करती है, कनर्शे के प्रमुि उदे्दश्यों में से एक है। 
साि ही साि, यह ध्यान कदया जाना चाकहए कक करटनव की अकधक दर के साि आम तौर 
पर उच्च स्तर का जोकिम जुड़ा हो सकता है। व्यक्क्त को करटनव और जोकिम के बीच 
तालमेल बनाना चाकहए। यह व्यक्क्त की जोकिम सहने की क्षमता पर कनिवर करता है। 

ii. जोमखम सहने की क्षमता: यह एक माप है कक व्यक्क्त ककसी कनर्शे को िरीदने में ककतना 
जोकिम उठाने के कलए तैयार है। 

iii. समयावमध: यह एक कर्तीय लक्ष्य हाकसल करने के कलए उपलब्ध समयार्कध है। 
समयार्कध कजतनी अकधक होगी, छोटी अर्कध की देनदारी की लचता उतनी ही कम होगी। 
व्यक्क्त लंबी अर्कध में, कम तरल संपकियों में कनर्शे कर सकता है जो अकधक करटनव दे 
सके। 
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iv. नगदी (तिलता): कनर्शे की सीकमत क्षमता या आय-व्यय के अकनक्श्चत प्रर्ाह र्ाले लोग 
या ऐसे लोग जो ककसी कनजी या कारोबारी िचव को पूरा करने के कलए कनर्शे करते हैं, 
उन्हें नगदी की लचता रहती है [इसका मतलब है मूल्य के नुकसान के कबना कनर्शे को 
नकदी में पकरर्र्जतत करने की क्षमता।]     

v. बेचने की योग्यता: ककसी सपंकि को ककतनी आसानी से बेचा या िरीदा जा सकता है। 

vi. मवमवधीकिण: र्ह सीमा जहा ंतक व्यक्क्त जोकिमों को कम करने के कलए अपने कनर्शेों 
का कर्कर्धीकरण (अलग-अलग जगह कनर्शे) करता है। 

vii. कि (टैक्स): कई कनर्शे कुछ आयकर सबंंधी लाि देते हैं; व्यक्क्त कर्किन्न कनर्शेों में कर 
(टैक्स) के बाद के करटनव पर कर्चार कर सकता है। 

b) मनवेश के उमचत साधनों का चयन किना 

अगला चरण उपरोक्त परैामीटर के आधार पर कनर्शे के उकचत साधनों का चयन करना है। 
र्ास्तकर्क चयन करटनव और जोकिम के बारे में व्यक्क्त की अपेक्षाओं पर कनिवर करेगा। 

िारत में कई ऐसे उत्पाद हैं कजन पर कनर्शे के प्रयोजन से कर्चार ककया जा सकता है। इनमें 
शाकमल हैं    

 बैंक/कॉपोरेट के कफक्स्ड कडपॉकजट,  

 डाक घर की लघु बचत योजनाए,ं  

 शेयरों के पक्ब्लक इश्यू (आईपीओ),  

 कडबेंचर या अन्य प्रकतिकूतया,ं  

 म्पयूचुअल फंड  

 यूकनट ललक्ड पॉकलकसया ंजो जीर्न बीमा कंपकनयों आकद द्वारा जारी की जाती है। 

4. सेवामनवृमि मनयोजन  

यह ऐसी धनराकश का कनधारण करने की प्रकक्रया है कजसकी ज़रूरत व्यक्क्त को सेर्ाकनर्कृि के 
बाद अपनी ज़रूरतों को पूरा करने के कलए होती है; साि ही, इन ज़रूरतों को पूरा करने के कलए 
सेर्ाकनर्ृकि संबधंी कर्किन्न कर्कल्पों पर िी कर्चार ककया जाता है। सेर्ाकनर्ृकि कनयोजन में तीन 
चरण शाकमल हैं    

a) संचय: फंड का संचय, इस प्रयोजन के साि कनर्शे के कलए धनराकश अलग करके रिने 
की कर्किन्न रणनीकतयों के माध्यम से ककया जाता है। 

b) संिक्षण: संरक्षण यह पक्का करने की कोकशशों को दशाता है कक व्यक्क्त के कनर्शेों को 
आय अर्जजत करने के कलए लगाया गया है और व्यक्क्त के कामकाजी सालों के दौरान 
मूलधन में लगातार बढ़त होती है। 
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c) मवतिण (मडस्रीब्यशून): कर्तरण का मतलब है कॉपवस या मूलधन को सेर्ाकनर्ृकि के बाद 
आय की ज़रूरतों को पूरा करने के कलए आहरणों/र्ार्जषकी िगुतानों में पकरर्र्जतत करने 
का इष्टतम तरीका। 

5. संपमि मनयोजन 

यह व्यक्क्त की मृत्यु के बाद उसकी अचल संपकि को रासंफर करने या उसके र्ाकरसों को सौंपने 
की एक योजना है। इसके कलए कई प्रकक्रयाएं हैं, जैसे कक नामाकंन और समनुदेशन या र्सीयत 
तैयार करना। बकुनयादी कर्चार यह पक्का करने का है कक व्यक्क्त की मौत के बाद उसकी संपकि 
और एसेट को उसकी इच्छा के अनुसार आसानी से बा ाँटा और/या इस्तेमाल ककया जाता है। 

6. कि मनयोजन (टैक्स ्लाचनग)  

कर कनयोजन यह पता लगाने के कलए ककया जाता है कक मौजूदा कर क़ानून से अकधकतम कर 
लाि कैसे प्राप्त ककया जा सके। साि ही, यह िी पता लगाया जाता है कक करों में छूट का पूरा 
लाि लेते हुए आय, िचव और कनर्शेों की योजना कैसे बनाई जाए। िारतीय कर कानूनों के 
अनुसार, ककसी व्यक्क्त द्वारा िुद के जीर्न पर, अपने पकत/पत्नी और बच्चों के जीर्न पर ली गई 
जीर्न बीमा पॉकलसी पर िगुतान ककया गया जीर्न बीमा प्रीकमयम, कर योग्य आय की गणना 
करने के कलए आयकर अकधकनयम की धारा 80सी के तहत छूट (कटौती) के योग्य होता है। 
र्तवमान में, यह कटौती शतों के अधीन 1,50,000 रुपये तक मान्य है। ऐसी पॉकलकसयों की 
पकरपक्र्ता की आय (बीमा राकश और बोनस) पर िी धारा 10 (10डी) के तहत छूट कमलाती है। 
इसी प्रकार, प्राप्तकता के हािों में कमली मृत्यु दार्ा राकश पर िी आयकर से छूट कमलती है। यह 
ध्यान कदया जाना चाकहए कक यहा ाँ मकसद कर (टैक्स) को कम करना है, उससे बचना नहीं।    

जीर्न बीमा एजेंटों को अक्सर उनके ग्राहकों/क्लाइटं और संिाकर्त ग्राहकों को कसफव  उनकी 
बीमा सबंंधी ज़रूरतें पूरी करने में ही नहीं, बक्ल्क उनकी अन्य कर्िीय ज़रूरतों को पूरा करने में िी 
सहयोग देना पड़ सकता है। कर्िीय कनयोजन की अच्छी जानकारी ककसी िी बीमा एजेंट के कलए 
काफी मददगार साकबत होगी। 

खुद को जांचें 3 

इनमें से कौन सा कर्कल्प कर कनयोजन का एक मकसद नहीं है? 

I. अकधकतम कर लाि 

II. कर्र्केपूणव कनर्शे के पकरणाम स्र्रूप कर का बोझ कम करना 

III. आयकर से बचना 

IV. टैक्स बे्रक का पूरा फायदा उठाना 

सािांश  

 कर्िीय कनयोजन इसकी एक प्रकक्रया है: 
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 अपने जीर्न के लक्ष्यों की पहचान करने,  

 पहचाने गए इन लक्ष्यों को कर्िीय लक्ष्यों में पकरर्र्जतत करना और  

 अपने पैसों का प्रबधंन इस तरह से करना ताकक उन लक्ष्यों को पूरा करने में मदद कमल 
सके 

 व्यक्क्त के जीर्न चक्र के आधार पर तीन प्रकार के कर्िीय उत्पादों की ज़रूरत होती है। ये 
उत्पाद इन कामों में मदद करते हैं  

 िकर्ष्य के लेनदेनों को सक्षम करना,  

 आकक्स्मक ज़रूरतों को पूरा करना और  

 धन सचंय 

 संयुक्त पकरर्ार के कबिरने, कनर्शे के अनेक कर्कल्प उपलब्ध होने और बदलती जीर्नशैली 
आकद जैसे सामाकजक बदलार्ों के कारण कर्िीय कनयोजन की ज़रूरत और बढ़ गई है।  

 कर्िीय कनयोजन शुरू करने का सबसे अच्छा समय र्ह है जब व्यक्क्त को अपना सबसे पहला 
र्तेन कमलता है। 

 कर्िीय कनयोजन सलाहकार सेर्ाओं में शाकमल हैं  

 नकदी कनयोजन,  

 कनर्शे कनयोजन,  

 बीमा कनयोजन,  

 सेर्ाकनर्ृकि कनयोजन,  

 संपकि कनयोजन और  

 आयकर कनयोजन 

मुख्य शब्द 

1. कर्िीय कनयोजन 

2. जीर्न की अर्स्िाए ं

3. जोकिम प्रोफाइल 

4. नकदी कनयोजन 

5. कनर्शे कनयोजन 

6. बीमा कनयोजन 

7. सेर्ाकनर्ृकि कनयोजन 
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8. संपकि कनयोजन  

9. उपयुक्तता के बारे में जानकारी 

10. आयकर कनयोजन 

खुद को जांचें के उिि  

उिि 1 – सही कर्कल्प I है। 

उिि 2 – सही कर्कल्प II है। 

उिि 3 – सही कर्कल्प III है।  
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अध्याय L-03 
जीवन बीमा उत्पाद: पािंपमिक 

अध्याय का पमिचय 

यह अध्याय जीर्न बीमा उत्पादों की दुकनया से आपका पकरचय कराता है। इसकी शुरुआत 
सामान्य उत्पादों के बारे में चचा से शुरू होती है। कफर, जीर्न बीमा उत्पादों की ज़रूरत और 
जीर्न के कर्किन्न लक्ष्यों को हाकसल करने में उनकी िकूमका की चचा की गई है। अतं में, हम कुछ 
पारंपकरक जीर्न बीमा उत्पादों पर गौर करेंगे।  

अध्ययन के पमिणाम 

 

A. जीर्न बीमा उत्पादों की िास जानकारी 

B. पारंपकरक जीर्न बीमा उत्पाद 
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A. जीवन बीमा उत्पादों की खास जानकािी 

1. उत्पाद (प्रॉडक्ट) क्या है? 

सबसे पहले, हम यह समझें कक ‘उत्पाद’ का क्या मतलब है। लोककप्रय अिों में उत्पाद को आम 
तौर पर ऐसी र्स्तु या सामान माना जाता है कजसे बाज़ार में िरीदा और बचेा जा सकता हो।   

यह समझना ज़रूरी है कक हर उत्पाद ऐसी सुकर्धाओं या कर्शेषताओं का एक बंडल होता है जो 
कुछ फायदे/लाि देता है।    

सिी कंपकनया ंअपने उत्पादों को ग्राहकों के कलए अकधक आकषवक बनाकर और कर्किन्न प्रकार की 
सुकर्धाओं और लाि की पेशकश करके उन्हें दूसरों से अलग बनाने की कोकशश करती हैं। एक 
जीर्न बीमा एजेंट की िकूमका इन सुकर्धाओं और लािों को समझना और उनके बारे में बताना है, 
ताकक उनकी कंपकनयों के उत्पादों को दूसरों के मुकाबले िास और आकषवक बनाया जा सके।    

उदाहिण 

कोलगेट, क्लोज़ अप और प्रॉकमस टूिपेस्ट के अलग-अलग ब्राडं हैं, लेककन हर ब्राडं की 
कर्शेषताएं एक दूसरे से अलग हैं।   

उत्पाद ऐसे हो सकते हैं: 

i. मूतज (प्रत्यक्ष): ये ऐसे उत्पाद हैं कजन्हें सीधे देिा या छूकर महसूस ककया जा सकता है 
(उदाहरण के कलए, कोई कार या टेलीकर्ज़न सेट) 

ii. अमूतज (अप्रत्यक्ष): ये ऐसे उत्पाद हैं कजन्हें अप्रत्यक्ष रूप से समझा जा सकता है। 

जीर्न बीमा एक अमूतव (अप्रत्यक्ष) उत्पाद है।  

2. जीवन बीमा उत्पादों का मकसद 

मनुष्य के पास एक बेहद कीमती संपमि – मानव पूूँजी – होती है, जो हमािी उत्पादक अजजन 
क्षमता का स्रोत है। हालाकंक, जीर्न और मनुष्य की सेहत को लेकर अकनक्श्चतता बनी रहती है। 
मृत्यु और बीमारी जैसी घटनाएं हमारी अजवन क्षमताओं और जीर्न िर की बचत को ित्म कर 
सकती हैं। बीमा ऐसे हालात के कलए सुरक्षा प्रदान करता है। 

जीर्न बीमा उत्पाद मृत्यु या अक्षमता के कारण ककसी व्यक्क्त की उत्पादक क्षमताओं के आर्जिक 
मूल्य में होने र्ाले नुकसान के किलाफ़ सुरक्षा की पेशकश करते हैं। जैसे ही कोई व्यक्क्त जीर्न 
बीमा पॉकलसी लेता है और पहले प्रीकमयम का िगुतान करता है, उसके नाम पर एक तत्काल 
संपमि बनाई जाती है और इससे होने र्ाली आय उसके आकश्रतों या कप्रयजनों के कलए उपलब्ध 
होती है।  

जीर्न बीमा ककसी व्यक्क्त की अप्रत्याकशत मौत के मामले में उसके करीबी करश्तेदारों को मानकसक 
शाकंत और सुरक्षा प्रदान करता है। ऐसी सुरक्षा प्रदान करने के अलार्ा, जीर्न बीमा बाज़ार की 
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अन्य ज़रूरतों जैसे कक बचत, धन सचंय, कनर्शे की सुरक्षा और सरंक्षण के साि-साि आय 
(करटनव) की कनक्श्चत दरों को िी पूरा करता है, कजसकी चचा इस कोसव में नहीं की गई है।  

जीर्न बीमा उद्योग ने कपछली दो सकदयों में उत्पाद की पेशकश के मामले में काफी नर्ाचार देिे 
हैं। इसकी शुरुआत मृत्यु लाि उत्पादों से हुई, लेककन समय के साि कई तरह के जीर्न लाि 
उत्पाद जैसे बंदोबस्ती, अक्षमता लाि, ितरनाक रोग कर्र आकद जोड़े गए। 

हाल के र्षों के प्रमुि नर्ाचारों में से एक माकेट ललक्ड पॉकलकसया ंबनाना रहा, जहा ंबीमाधारक 
को अपनी कनर्शे की संपकियों को चनुने और उनका प्रबधंन करने के कलए आमंकत्रत ककया जाता 
है। दूसरा बड़ा नर्ाचार कबना बंडल र्ाले लचीले उत्पादों का कर्कास रहा कजसमें कर्किन्न लािों के 
साि-साि लागत के घटकों में िी बदलती ज़रूरतों, जीर्न की अर्स्िाओं और उनके ककफ़ायती 
होने के अनुसार पॉकलसी धारक द्वारा बदलार् ककया जा सकता है।  

3. उपयुक्तता संबंधी जानकािी 

एजेंटों और ब्रोकरों के साि-साि बीमा मध्यस्िों को अकधक जर्ाबदेह बनाने और बीमा की गलत 
कबक्री को कम करने के कलए, आईआरडीएआई ने ‘उत्पाद की उपयुक्तता’ की एक अर्धारणा 
बनाई है। ‘उपयुक्तता की जानकारी’ ककसी प्रस्तार्क की उम्र, आय, पाकरर्ाकरक क्स्िकत, जीर्न 
की अर्स्िा, कर्िीय और पाकरर्ाकरक लक्ष्य, कनर्शे के उदे्दश्य, पहले से मौजूद बीमा पोटवफोकलयो 
आकद से जुड़ी जानकारी है। अिात, ककसी ग्राहक/क्लाइटं को बीमा पॉकलसी बेचने से पहले, एजेंट 
को ग्राहक/क्लाइंट की ज़रूरतों के कहसाब से उत्पाद की उपयुक्तता को सही ठहराने में सक्षम 
होना चाकहए।  

दूसरे शब्दों में, एजेंट कर्शेष प्रस्तार्क की जोकिम प्रोफाइल – उम्र, आय, पाकरर्ाकरक क्स्िकत, 
जीर्न की अर्स्िा, कर्िीय और पाकरर्ाकरक लक्ष्य, कनर्शे के उदे्दश्य, पहले से मौजूद बीमा 
पोटवफोकलयो आकद से जुड़ी जानकारी को ध्यान में रिकर यह कनणवय लेता है कक क्या उत्पाद उस 
प्रस्तार्क के कलए उपयुक्त है। उत्पाद की प्रकृकत, प्रीकमयम की राकश, प्रीकमयम िगुतान का मोड 
और पॉकलसी की अर्कध के साि-साि प्रीकमयम िगुतान का तरीका िी ‘उपयुक्तता’ के पैरामीटर 
का कहस्सा बनता है।  

आईआरडीएआई यह अकनर्ायव करता है कक उपयुक्तता संबंधी एककत्रत जानकारी पर प्रस्तार्क 
और एजेंट का हस्ताक्षर होना चाकहए; इसे पॉकलसी करकॉडव के कहस्से के तौर पर बीमा कंपनी के 
पास सुरकक्षत रिा जाना चाकहए और प्राकधकरण द्वारा जाचं के कलए उपलब्ध कराया जाना चाकहए।  

4. जीवन बीमा उत्पादों में िाइडि  

राइडर आम तौर पर एक पृष्ठाकंन के माध्यम से जोड़ा गया प्रार्धान होता है, जो बीमा का कहस्सा 
बनता है। राइडरों को आम तौर पर पूरक लाि देने के कलए इस्तेमाल ककया जाता है, जैसे कक 
दुघवटनाओं के कारण, पॉकलसी में उपलब्ध मृत्यु लाि की रकम को बढ़ाना। जीर्न बीमा कंपकनया ं
कई तरह के राइडर उपलब्ध कराती हैं, कजनके माध्यम से उनकी पेशकश का मूल्य बढ़ जाता है। 
राइडर ककसी व्यक्क्त की कर्किन्न आर्श्यकताओं को उसकी पसंद के कहसाब से एक ही प्लान में 
शाकमल करने में मदद करते हैं।      
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राइडर ककसी सामान्य जीर्न बीमा अनुबधं में अकतकरक्त लािों के रूप में अक्षमता कर्र, दुघवटना 
कर्र और गंिीर बीमारी कर्र जैसे लाि प्रदान करने का प्रार्धान करते हैं। पॉकलसी धारक एक 
अकतकरक्त प्रीकमयम िगुतान करके उनका लाि उठा सकते हैं।   

खुद को जांचें 1 

इनमें से कौन सा एक अमूतव (अप्रत्यक्ष) उत्पाद है?  

I. कार 

II. मकान 

III. जीर्न बीमा 

IV. साबनु 

B. पािंपमिक जीवन बीमा उत्पाद 

अब हम जीर्न बीमा उत्पादों के कुछ पारंपकरक प्रकारों के बारे में जानेंगे।  

मचत्र 1: पािंपमिक जीवन बीमा उत्पाद 

 
1. अवमध बीमा योजनाएं (टमज इशं्योिेंस ्लान) 

टमव इंश्योरेंस एक ऐसा अनुबंध है जो कसफव  एक कनक्श्चत समय अर्कध के कलए मान्य होता है। यह 
ककसी हर्ाई यात्रा को पूरा करने के कलए आर्श्यक छोटी अर्कध से लेकर कई र्षों तक के कलए 
हो सकता है। सुरक्षा 65 से  0 र्षव तक की हो सकती है। एक र्षीय टमव पॉकलकसया ंसंपकि और 
दुघवटना बीमा अनुबंधों के काफी सामान होती हैं। इस पॉकलसी में बचत या नकद मूल्य का कोई 
तत्र् नहीं होता है। 

अक्टूबर 2020 में, आईआरडीएआई ने एक मानक व्यक्क्तगत अर्कध जीर्न बीमा उत्पाद की 
शुरुआत की िी कजसे “सरल जीर्न बीमा” कहा जाता है (इसमें उत्पाद के नाम से पहले बीमा 
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कंपनी का नाम जोड़ा जाता है); यह एक नॉन-ललक्ड गैर-प्रकतिागी व्यक्क्तगत शुद्ध जोकिम 
प्रीकमयम जीर्न बीमा प्लान है, जो पॉकलसी अर्कध के दौरान जीर्न बीमाधारक की असामकयक 
मौत के मामले में नामाकंकत व्यक्क्त को बीमा राकश के िगुतान के रूप में एकमुश्त रकम उपलब्ध 
कराता है। 

कनयामक द्वारा कनधाकरत कुछ लािों और राइडरों के अलार्ा, ककसी अन्य राइडर/ लाि/ कर्कल्प/ 
रै्करएंट की पेशकश करने की अनुमकत नहीं दी जाती है। इसके अलार्ा, आत्महत्या के अपर्जवन 
के अलार्ा, उत्पाद के तहत कोई अन्य अपर्जवन नहीं होगा। सरल जीर्न बीमा व्यक्क्तयों के ललग, 
कनर्ास स्िान, यात्रा, पेशा या शैक्षकणक योग्यताओं से जुड़ी ककसी िी पाबंदी के कबना उपलब्ध 
कराया जाएगा।  

a) मकसद/उदे्दश्य 

अर्कध जीर्न बीमा योजना जीर्न बीमा के पीछे के मुख्य और बकुनयादी मकसद को पूरा 
करती है, जो बीमाधारक की मृत्यु होने पर उसके आकश्रतों को र्ादे के अनुसार एक कनक्श्चत 
धनराकश उपलब्ध कराना है।  

यह पॉमलसी आय प्रमतस्िापन योजना के रूप में भी काम किती है। यहा ंमाकसक, कतमाही या 
इसी तरह के आर्कधक िगुतानों की श्रृिंला की जगह आकश्रत लािार्जियों को एकमुश्त रकम 
का िगुतान ककया जाता है। 

b) अक्षमता/अपंगता 

आम तौर पर टमव इंश्योरेंस पॉकलसी कसफव  मृत्यु को कर्र करती है। हालाकंक, मुख्य पॉकलसी 
पर अपंगता सुरक्षा राइडर िरीदा जा सकता है। ऐसे मामले में, अगर बीमाधारक अनुबंध की 
अर्कध के दौरान ककसी कनधाकरत अक्षमता का सामना करता है, तो लािार्जियों/बीकमत व्यक्क्त 
को अक्षमता लाि िगुतान ककया जाएगा। ये लाि बीकमत व्यक्क्त की मृत्यु होने तक कमलते 
रहेंगे।  

मचत्र 2: अक्षमता/अपंगता 

 
c) िाइडि के रूप में अवमध बीमा 

अर्कध जीर्न (टमव लाइफ़) बीमा के तहत सुरक्षा आम तौर पर एक स्टैंड-अलोन पॉकलसी के 
रूप में प्रदान की जाती है, लेककन इसे पॉकलसी में राइडर के माध्यम से िी उपलब्ध कराया जा 
सकता है। 
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उदाहिण 

ककसी पेंशन प्लान का राइडर तब मृत्यु लाि देय होने का प्रार्धान करता है, जब पेंशन शुरू 
होने की तारीि से पहले व्यक्क्त की मौत हो जाती है। 

d) पमिवतजनीयता (बदले जा सकने लायक) 

पकरर्तवनीय अर्कध बीमा पॉकलकसया ं ककसी पॉकलसीधारक के कलए अर्कध बीमा पॉकलसी को 
“आजीर्न बीमा” जैसे ककसी स्िायी प्लान में बदलने या पकरर्र्जतत करने की अनुमकत देती हैं, 
जहा ंबीमा योग्यता का नया साक्ष्य देने की ज़रूरत नहीं होती। इस कर्शेषाकधकार से उन लोगों 
को मदद कमलती है जो स्िायी नकद मूल्य बीमा लेना चाहते हैं लेककन इसके उच्च प्रीकमयमों 
का िचव उठाने में असमिव होते हैं। जब अर्कध बीमा पॉकलसी को स्िायी बीमा पॉकलसी में बदला 
जाता है, तो प्रीकमयम की नई दर अकधक होती है। 

e) यनूीक सेचलग प्रोपोमजशन (यएूसपी) 

टमव इंश्योरेंस का यूनीक सेललग प्रोपोकजशन (यूएसपी) इसका ककफ़ायती रूप है, जो व्यक्क्त 
को एक सीकमत बजट में जीर्न बीमा की अपेकक्षत बड़ी मात्रा िरीदने में सक्षम बनाता है।  

f) मभन्न-रूप (वैमिएंट) 

टमव बीमा के कई रै्करएंट हो सकते हैं। 

मचत्र 3: टमज एश्योिेंस के वैमिएंट  

 
i. मडक्रीचजग टमज एश्योिेंस (रासासमान अवमध बीमा)  

इस तरह के प्लान में आम तौर पर घटती अर्कध र्ाला बीमा शाकमल होता है, जो ककसी ऋण 
पर बकाया रकम के बराबर मृत्यु लाि की रकम प्रदान करता है, जब ऋण लेने र्ाले व्यक्क्त 
की मौत ऋण चुकाने से पहले हो जाती है। इन्हें अक्सर बंधक मोचन (कजसकी चचा अध्याय 
15 में की गई है) या के्रकडट लाइफ इशं्योरेंस के रूप में बेचा जाता है। ये प्लान आम तौर पर 
प्रमुि संस्िानों को समूह बीमा के रूप में बेचे जाते हैं, ताकक उनके ऋणकताओं के जीर्न को 
कर्र ककया जा सके। बंधक मोचन बीमा की िरीद अक्सर बधंक ऋण की एक शतव होती है। 
ऐसे प्लान ऑटोमोबाइल या अन्य व्यक्क्तगत ऋणों के कलए िी उपलब्ध हो सकते हैं।   
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ii. इनक्रीचजग टमज एश्योिेंस (बढ़ती अवमध का बीमा)  

जैसा कक नाम से पता चलता है, यह प्लान ऐसा मृत्यु लाि प्रदान करता है जो पॉकलसी की 
अर्कध के साि बढ़ता जाता है। आम तौर पर कर्रेज की रकम बढ़ने के साि प्रीकमयम की 
रकम बढ़ जाती है।   

iii. प्रीममयम के मिटनज के साि टमज इशं्योिेंस  

अन्य प्रकार की पॉकलसी (जो िारत में काफी लोककप्रय है) प्रीकमयमों के करटनव के साि टमव 
एश्योरेंस की है। हालाकंक, इसमें िगुतान ककया जाने र्ाला प्रीकमयम इसी तरह की उन 
योजनाओं की तुलना में बहुत अकधक होगा जहा ंप्रीकमयमों की र्ापसी के कबना अर्कध बीमा 
योजना प्रदान की जाती है, कफर िी कुछ ग्राहकों को ऐसी पॉकलकसयों की ज़रूरत हो सकती 
है। 

g) प्रासंमगक पमिदृश्य 

टमव इंश्योरेंस इन पकरक्स्िकतयों में प्रासंकगक हो सकता है   

i. जहा ंबीमा सुरक्षा की ज़रूरत पूरी तरह से अस्िायी होती है, जैसा कक बधंक मोचन के 
मामले में होता है।  

ii. ककसी बचत प्लान के अकतकरक्त पूरक के रूप में। 

iii. “अर्कध बीमा िरीदें और बाकी रकम कनर्शे करें” के कसद्धातं के कहस्से के तौर पर, जहा ं
व्यक्क्त बीमा कंपनी से कसफव  ककफायती अर्कध बीमा सुरक्षा मा ाँगता है और प्रीकमयमों में 
अंतर को अन्य आकषवक कनर्शेों में कनर्केशत करना चाहता है। 

अहम जानकािी 

टमज ्लान की सीमाएं: टमव इंश्योरेंस कसफव  कनक्श्चत अर्कधयों के कलए उपलब्ध होता है; व्यक्क्त एक 
कनक्श्चत उम्र अिात 65 या  0 साल की उम्र के बाद कर्रेज जारी नहीं रि सकता है।  

2. आजीवन बीमा 

आजीर्न बीमा स्िायी जीर्न बीमा पॉकलसी का एक उदाहरण है। यहां, जीर्न बीमा कंपनी 
बीमाधारक की मतृ्यु होने पर सहमत मृत्यु लाि के िगुतान की पेशकश करती है, चाहे बीमाधारक 
की मृत्यु किी िी हो। व्यक्क्त अपने जीर्न िर या ककसी कनधाकरत सीकमत अर्कध तक प्रीकमयम 
िगुतान कर सकता है।   

आजीर्न प्रीकमयम टमव प्रीकमयमों की तुलना में बहुत अकधक होते हैं, क्योंकक आजीर्न पॉकलकसयों 
को बीमाधारक की मृत्यु होने तक चाल ूरहने के कलए कडजाइन ककया जाता है, इसमें मृत्यु लाि 
किी िी िगुतान ककया जा सकता है। यह प्लान पॉकलसी धारक के िाते में नकद मूल्य की सुकर्धा 
िी प्रदान करता है। इस नकद मूल्य से पॉकलसी ऋण के रूप में नकदी को कनकाला जा सकता है 
या नकद मूल्य के बदले में पॉकलसी का समपवण (सरेंडर) करके उसे छुड़ा िी सकता है।     
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बकाया ऋणों के मामले में, मृत्यु होने पर लािार्जियों को ककए जाने र्ाले िगुतान से ऋण और 
ब्याज की रकम को काट कलया जाता है।    

आजीवन पॉमलसी पमिवाि के मुख्य कमाऊ व्यक्क्त के मलए एक अच्छा ्लान है, जो अपनी 
असाममयक मौत के मामले में अपने मप्रयजनों की सुिक्षा चाहता है औि घातक बीमािी जैसी 
मवमभन्न घटनाओं के कािण अपनी पूूँजी खत्म होने के मवरुद् सुिक्षा चाहता है। आर्श्यक होने 
पर, व्यक्क्त आजीर्न पॉकलसी के नकद मूल्य का इस्तेमाल सेर्ाकनर्कृि की ज़रूरतों को पूरा करने 
में िी कर सकता है। इस प्रकार, आजीर्न बीमा पकरर्ार की बचत के साि-साि अगली पीढ़ी को 
सौंपा जाने र्ाला धन तैयार करने में एक महत्र्पूणव िकूमका कनिाता है।  

3. बंदोबस्ती बीमा 

यह एक ऐसा अनुबंध है कजसमें पॉकलसी की अर्कध के दौरान बीमाधारक की मतृ्यु होने के मामले में 
नामाकंकत व्यक्क्तयों को बीमा राकश देय होती है। अगर बीमाधारक पॉकलसी अर्कध ित्म होने तक 
जीकर्त रहता है, तो बीमा राकश बीमाधारक को िुगतान की जाती है।  

इस उत्पाद में मृत्यु औि उििजीमवता, दोनों के तत्व मौजूद होते हैं। बंदोबस्ती बीमा बचत के 
संचय का एक सुरकक्षत और अकनर्ायव तरीका उपलब्ध कराते हुए व्यक्क्त के बीमा और बचत 
कायवक्रमों को एक साि जोड़ता है।  

लोग बुढ़ापे के कलए प्रार्धान करने के एक पक्के तरीके के तौर पर या कर्शेष प्रयोजनों को पूरा 
करने के कलए बंदोबस्ती बीमा िरीदते हैं, जैसे कक इन कामों के कलए फंड जुटाना  (क) शैक्षकणक 
प्रयोजन, (ि) बच्चों की शादी के िचे पूरे करना या (ग) बंधक (आर्ासीय) ऋण को चुकाना।  

सिकाि आम तौि पि प्रीममयमों के भुगतान पि कि संबंधी लाभ प्रदान किती है, जो इसे 
आकषजक बनाता है। कई बंदोबस्ती पॉकलकसया ं55 से 65 साल की उम्र में पकरपक्र् होती हैं, जब 
बीमाधारक अपनी सेर्ाकनर्ृकि की योजना बना रहा होता है। ऐसे मामलों में, इस तरह की 
पॉकलकसया ंसेर्ाकनर्ृकि में बचत का पूरक बन सकती हैं। 

वैमिएंट: बंदोबस्ती बीमा के कुछ रै्करएंट िी हैं, कजनकी चचा नीचे की गई है। 

4. मनी बैक पॉमलसी 

मनी बैक पॉकलसी िारत में एक लोककप्रय बंदोबस्ती योजना है। इसमें बीमा अर्कध के दौरान 
ककश्तों में बीमा राकश का कुछ कहस्सा र्ापस करने और बची हुई बीमा राकश अर्कध के अंत में 
िगुतान करने का प्रार्धान होता है।  

उदाहिण 

20 र्षों की एक मनी बैक पॉकलसी पाचंर्ें, दसर्ें और पदं्रहर्ें र्षव के अंत में बीमा राकश के 20% का 
उिरजीकर्ता लाि िगुतान करने और 20 र्षों की पूरी अर्कध के अतं में बाकी बची 40% राकश 
िगुतान करने की सुकर्धा प्रदान कर सकती है। मान लीकजए कक अगर 18 र्षव के अंत में जीर्न 
बीमाधारक की मृत्यु हो जाती है, तो मृत्यु लाि के रूप में पूरी बीमा राकश और संकचत बोनस 
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(कजसके बारे में अगले िंड में समझाया गया है) का िगुतान ककया जाता है, िले ही बीमाधारक 
को मनी बैक के रूप में पहले ही अंककत मूल्य के 60% का लाि िगुतान ककया गया हो। 

मनी बैक प्लान अपने नकदी (कैश बकै) तत्र् के कारण लोककप्रय रहे हैं, जो उन्हें छोटी और 
मध्यम अर्कध की ज़रूरतों को पूरा करने के कलए आकषवक बनाती हैं। ऐसे प्लान पॉकलसी की अर्कध 
के दौरान किी िी व्यक्क्त की मौत हो जाने के मामले में, मृत्यु से पूणव सुरक्षा िी प्रदान करते हैं।  

5. प्रमतभागी (पाि) औि गैि-प्रमतभागी (नॉन-पाि) ्लान  

जीर्न बीमा उत्पादों को प्रकतिागी (पार) और गैर-प्रकतिागी (नॉन-पार) उत्पादों के रूप में िी 
र्गीकृत ककया जा सकता है। यहा ं “पार” शब्द का मतलब है ऐसी पॉकलकसया ंजो जीर्न बीमा 
कंपनी के मुनाफ़ों में िागीदारी करती हैं। दूसरी ओर, “नॉन-पार” में ऐसी पॉकलकसया ंशाकमल हैं जो 
मुनाफ़ों में िागीदारी नहीं करती हैं। पारंपकरक जीर्न बीमा में दोनों प्रकार के उत्पाद मौजूद हैं। 
सिी पारंपकरक योजनाओं (प्लान) में, पॉकलसीधारकों के प्रीकमयमों से प्राप्त होने र्ाले, पूल ककए 
गए लाइफ़ फंड का कनयामक मानकों के अनुसार कनर्शे ककया जाता है। ‘पार प्रॉडक्ट’ का कर्कल्प 
चुनने र्ाले पॉकलसीधारक, एक गारंटीकृत बीमा राकश के अलार्ा, बीमा कंपनी द्वारा अर्जजत 
अकधशेष (बोनस) में एक कहस्सा प्राप्त करने के योग्य होते हैं। इन्हें ‘लाि सकहत’ (With Profit) 
प्लान कहा जाता है।     

6. गैि-प्रमतभागी उत्पाद 

ऐसे पॉकलसीधारक जो नॉन-ललक्ड लाि रकहत [नॉन-पार] प्लान िरीदते हैं, उन्हें एक कनक्श्चत 
और अनुबधं की शुरुआत में गारंटीकृत लाि का िगुतान ककया जाता है, इसके अलार्ा और कुछ 
नहीं कदया जाता है। गैर-प्रकतिागी उत्पाद एक ‘ललक्ड प्लैटफॉमव’ या ‘नॉन-ललक्ड’ प्लैटफॉमव के 
तहत उपलब्ध कराए जा सकते हैं। इन्हें ‘लाि रकहत’ (Without Profits) प्लान कहते हैं।  

उदाहिण 

ककसी व्यक्क्त के पास बीस साल की एक बंदोबस्ती पॉकलसी हो सकती है जो पॉकलसी अर्कध के 
प्रत्येक र्षव के कलए बीमा राकश की 2% की दर से गारंटीकृत बढ़त प्रदान कर सकती है, ताकक 
पकरपक्र्ता लाि बीमा राकश के साि-साि बीमा राकश के 40 की कुल बढ़त हो सके। 

पारंपकरक नॉन-पार पॉकलकसयों पर आईआरडीएआई के कदशाकनदेशों के तहत, कोई कनधाकरत 
घटना होने पर िगुतान ककए जाने र्ाले लािों को शुरुआत में साफ तौर पर बताया जाना चाकहए 
और उसे ककसी इंडेक्स या बेंचमाकव  से ललक नहीं करना चाकहए। यही बात कनयकमत अंतरालों पर 
संकचत होने र्ाले अकतकरक्त लािों पर लागू होती है। इसका मतलब है कक इन पॉकलकसयों पर 
कमलने र्ाले करटनव के बारे में पॉकलसी लेते समय बताया जाना चाकहए। 

अहम जानकािी 

मृत्यु लाि आईआरडीएआई द्वारा समय-समय पर जारी ककए जाने र्ाले कर्कनयमों के अधीन होते 
हैं। र्तवमान में, पारंपकरक उत्पादों से संबंकधत आईआरडीएआई (नॉन-ललक्ड) उत्पाद कर्कनयम, 
2019 के नए कर्कनयम 9 के अनुसार, न्यनूतम मृत्यु कर्र इस प्रकार होता है    
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सिी नॉन-ललक्ड व्यक्क्तगत जीर्न बीमा उत्पादों के कलए, सीकमत या कनयकमत प्रीकमयम उत्पादों 
के मामले में, पॉकलसी की पूरी अर्कध के दौरान मृत्यु होने पर न्यूनतम बीमा राकश र्ार्जषक प्रीकमयम 
के   गुणे से कम नहीं होगी; र्हीं एकल प्रीकमयम उत्पादों के मामले में एकल प्रीकमयम के 1.25 गुणे 
से कम नहीं होगी।    

प्रकतिागी उत्पादों के मामले में, मृत्यु पर बीमा राकश के अलार्ा, बोनस और पॉकलसी में र्र्जणत 
अन्य लाि और मतृ्यु की तारीि तक सकंचत लाि, अगर पहले िगुतान नहीं ककया गया है, तो 
मृत्यु होने पर मृत्यु लाि के कहस्से के तौर पर देय होंगे। संके्षप में, इसके दो रै्करएंट हैं, प्रकतिागी 
और गरै-प्रकतिागी प्लान। 

i. प्रमतभागी पॉमलमसयों के कलए, बोनस फंड के कनर्शे की परफ़ॉमेंस से जुड़ा होता है; यह 
पहले से घोकषत या गारंटीकृत नहीं होता है। बोनस की घोषणा हो जाने पि यह एक 
गािंटी बन जाता है। इसे आम तौर पर पॉकलसीधारक की मृत्यु होने या पकरपक्र्ता लाि 
के मामले में िगुतान ककया जाता है। बोनस को प्रत्यावती बोनस िी कहा जाता है।  

ii. गैि-प्रमतभागी पॉमलमसयों के मामले में, पॉकलसी पर कमलने र्ाला करटनव पॉकलसी की 
शुरुआत में ही बता कदया जाता है। 

7. पेंशन ्लान औि वार्थषमकयां 

पेंशन प्लान आम तौर पर एक ऐसा फंड होता है कजसमें व्यक्क्त के रोजगार के र्षों के दौरान पैसे 
जमा ककए जाते हैं और काम से सेर्ाकनर्ृत होने के बाद व्यक्क्त की मदद के कलए आर्कधक 
िगुतानों के रूप में पैसे कनकाले जाते हैं। 

पेंशन प्लान, गु्रप (आम तौर पर कनयोक्ता सचंाकलत) या व्यक्क्तगत आधार पर कडजाइन ककए जाते 
हैं। गु्रप पेंशन एक “कनधाकरत लाि प्लान” हो सकता है, जहा ं व्यक्क्त को कनयकमत रूप से एक 
कनक्श्चत राकश िगुतान की जाती है; यह एक “कनधाकरत योगदान योजना” िी हो सकती है, 
कजसके तहत एक कनक्श्चत रकम का कनर्शे ककया जाता है, जो सेर्ाकनर्कृि की उम्र में उपलब्ध हो 
जाता है। पेंशन र्ास्तर् में गारंटीकृत जीर्न र्ार्जषककया ंहैं, इसकलए लंबी उम्र के जोकिम के कर्रुद्ध 
इसका बीमा ककया जाता है। ककसी कमवचारी के लाि के कलए कनयोक्ता द्वारा शुरू ककए गए पेंशन 
को पेशागत या कनयोक्ता पेंशन कहा जाता है।  

सेर्ाकनर्ृकि पर, सदस्य के िाते में उपलब्ध रकम का इस्तेमाल सेर्ाकनर्ृकि लाि देने के कलए 
ककया जाता है; इसके कलए आम तौर पर र्ार्जषकी िरीदी जाती है, जो कफर एक कनयकमत आय 
देती है। र्ार्जषकी ककसी बीमा कंपनी द्वारा जारी ककया गया एक लंबी अर्कध का कनर्शे है, कजसे 
व्यक्क्त की आय से ज्यादा िचव होने के मामले में उसकी सुरक्षा में मदद करने के कलए कडजाइन 
ककया गया है। र्ार्जषकी की मदद से, व्यक्क्त के योगदानों को आर्कधक िगुतानों में बदल कदया 
जाता है जो लजदगी िर चल सकता है। 

लोग बीमा कंपकनयों से पेंशन प्लान िरीदकर पेंशन से जुड़े लािों का फायदा उठा सकते हैं। पेंशन 
प्लान संचय या स्िकगत आधार पर हो सकते हैं, जो व्यक्क्त को दो तरीके से योगदान करने की 
अनुमकत देते हैं, (i) एकमुश्त में, या (ii) एक समयार्कध में; ताकक उसे इक्च्छत उम्र/तारीि (कजसे 
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‘र्से्स्टग’ तारीि कहा जाता है) से पेंशन प्राप्त हो सके। कोई व्यक्क्त माकसक, कतमाही, छमाही या 
र्ार्जषक मोड पर पेंशन/र्ार्जषककया ंप्राप्त करने का कर्कल्प चुन सकता है। पेंशन प्लान एकमुश्त 
राकश के िगुतान पर तत्काल आधाि पर िी उपलब्ध होते हैं, जो िरीद के अगले महीने से शुरू हो 
जाते हैं; ये तत्काल र्ार्जषककया ंकहलाते हैं।    

िारतीय बीमा उद्योग में जीर्न बीमा कंपकनयों द्वारा बचेे जाने र्ाले कई स्िकगत और तत्काल 
र्ार्जषकी उपलब्ध हैं। हर उत्पाद की अपनी अलग कर्शेषताएं, कनयम, शतें और र्ार्जषकी के कर्कल्प 
होते हैं।   

सिल पेंशन: सिी बीमा कंपकनयों में एकरूपता रिने, र्ार्जषकी योजनाओं के बारे में बाज़ार में बनी 
दुकर्धा को कम करने और ऐसा उत्पाद उपलब्ध कराने के कलए, जो मोटे तौर पर एक औसत 
ग्राहक की ज़रूरतों को पूरा कर सके, आईआरडीएआई ने जनर्री 2021 में सिी जीर्न बीमा 
कंपकनयों के कलए एक मानक, तत्काल र्ार्जषकी उत्पाद शुरू करना अकनर्ायव बनाया है; इन 
उत्पादों में व्यक्क्तगत (गु्रप नहीं) आधार पर सरल सुकर्धाएं, मानक कनयम और शतें होनी चाकहए। 
ऐसा मानक उत्पाद ग्राहकों के कलए जानकारी के आधार पर सही कर्कल्प चुनना आसान बनाएगा, 
बीमा कंपकनयों और बीमाधारक के बीच िरोसा बढ़ाएगा और गलत कबक्री के मामलों के साि-साि 
संिाकर्त कर्र्ादों को िी कम करेगा। 

मानक व्यक्क्तगत तत्काल र्ार्जषकी उत्पाद को “सरल पेंशन” कहा जाता है, कजसका नाम बीमा 
कंपनी के नाम से शुरू होता है। यह उत्पाद र्ार्जषकी के दो (और कसफव  दो) कर्कल्प देता है जो इस 
प्रकार हैं    

a) िरीद मूल्य की 100% र्ापसी के साि जीर्न र्ार्जषकी; और 

b) संयुक्त जीर्न र्ार्जषकी, कजसमें प्रािकमक र्ार्जषकी-ग्राही की मतृ्यु होने पर कद्वतीयक 
र्ार्जषकी-ग्राही को 100% र्ार्जषकी िगुतान करने और अंकतम उिरजीर्ी की मृत्यु 
होने पर 100% िरीद मूल्य की र्ापसी का प्रार्धान होता है।  

र्ार्जषकी िगुतान का मोड माकसक, कतमाही, छमाही और सालाना होगा। अकधक जानकारी 
आईआरडीएआई की र्बेसाइट पर उपलब्ध है कजसका ललक यहा ंकदया गया है –  

https://www.irdai.gov.in/ADMINCMS/cms/whatsNew_Layout.aspx?page=PageN
o4353&flag=1 

खुद को जांचें 2 

आजीर्न बीमा के कलए िगुतान ककया जाने र्ाला प्रीकमयम अर्कध बीमा (टमव इशं्योरेंस) के कलए 
िगुतान ककए जाने र्ाले प्रीकमयम से ___________ होता है। 

I. अकधक 

II. कम 

III. बराबर 
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IV. बहुत अकधक 

सािांश 

 जीर्न बीमा उत्पाद व्यक्क्त की उत्पादक क्षमताओं से जुड़े आर्जिक मूल्य के नुकसान के 
कर्रुद्ध सुरक्षा की पेशकश करते हैं, जो िुद उसे या उसके आकश्रतों को उपलब्ध होती है। 

 जीर्न बीमा पॉकलसी मुख्य रूप से ककसी व्यक्क्त के साि कोई अप्रत्याकशत घटना होने के 
मामले में उसके करीबी करश्तेदारों और कप्रयजनों को मन की शाकंत और सुरक्षा प्रदान करती 
है।   

 टमव इंश्योरेंस कसफव  अनुबंध में कनधाकरत एक कनक्श्चत समय अर्कध के दौरान मान्य कर्र 
प्रदान करता है।  

 टमव इंश्योरेंस का यूनीक सेललग प्रोपोकजशन (यूएसपी) इसका ककफ़ायती होना है, कजससे 
व्यक्क्त एक सीकमत बजट में अपेक्षाकृत बड़ी रकम का जीर्न बीमा िरीद सकता है। 

 हालाकंक, टमव इंश्योरेंस पॉकलकसया ंअस्िायी बीमा के उदाहरण हैं, जहा ंएक अस्िायी समय 
अर्कध के कलए सुरक्षा उपलब्ध होती है, र्हीं आजीर्न बीमा स्िायी जीर्न बीमा पॉकलसी का 
एक उदाहरण है। 

मुख्य शब्द 

1. अर्कध बीमा (टमव इशं्योरेंस) 

2. आजीर्न बीमा 

3. बंदोबस्ती बीमा 

4. मनी बैक पॉकलसी 

5. पार और नॉन-पार स्कीम 

6. प्रत्यार्ती बोनस 

खुद को जांचें के उिि 

उिि 1 – सही कर्कल्प III है। 

उिि 2 – सही कर्कल्प I है। 
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अध्याय L-04 
जीवन बीमा उत्पाद: गैि-पािंपमिक 

अध्याय का पमिचय 

यह अध्याय आपको गैर-पारंपकरक जीर्न बीमा उत्पादों की दुकनया से पकरकचत कराता है। हम 
पारंपकरक जीर्न बीमा उत्पादों की सीमाओं की जाचं-पड़ताल से शुरुआत करेंगे और कफर गरै-
पारंपकरक जीर्न बीमा उत्पादों की िूकबयों पर गौर करेंगे। अंत में हम बाज़ार में उपलब्ध कुछ 
कर्किन्न प्रकार के गरै-पारंपकरक जीर्न बीमा उत्पादों पर नज़र डालेंगे। 

अध्ययन के पमिणाम 

 

A. गैर-पारंपकरक जीर्न बीमा उत्पादों की िास जानकारी 

B. गैर-पारंपकरक जीर्न बीमा उत्पाद 
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A. गैि-पािंपमिक जीवन बीमा उत्पादों की खास जानकािी 

1. गैि-पािंपमिक जीवन बीमा उत्पाद – मकसद औि ज़रूित 

कपछले अध्यायों में हमने कुछ पारंपकरक जीर्न बीमा उत्पादों पर कर्चार ककया, कजनमें बीमा के 
साि-साि बचत का तत्र् िी शाकमल है। 

लोग कर्िीय बाज़ार में मौजूद अन्य सपंकियों/एसेट की तुलना में पारंपकरक जीर्न बीमा 
पॉकलकसयों की करटनव की दर प्रदान करने की क्षमता पर सर्ाल उठाते रहे हैं। उन्होंने लािों और 
प्रीकमयमों के एकल पैकेज के रूप में बनाए जाने के तरीकों पर िी सर्ाल उठाए हैं।    

2. पािंपमिक उत्पादों की सीमाएं 

एक गहन जा ाँच से लचता के इन के्षत्रों का पता चल जाएगा    

नकद मूल्य घटक: पारंपकरक पॉकलकसयों में बचत या नकद मूल्य के घटक को अच्छी तरह 
पकरिाकषत नहीं ककया गया है। यह बात इसे मत्यवता, ब्याज दरों, िचों और बनाए गए अन्य 
पैरामीटर के मामले में कम पारदशी बनाती है।  

मिटनज की दि: पारंपकरक पॉकलकसयों पर करटनव की दर तय करना आसान नहीं है, क्योंकक “लाि 
सकहत पॉकलकसयों” के तहत लािों का मूल्य कसफव  अनुबंध पूरा होने पर ही पता चल सकता है। यह 
बात इन पॉकलकसयों की तुलना अन्य कर्िीय उपकरणों से करना मुक्श्कल बनाती है।   

समपजण मूल्य (सिेंडि वैल्यू): नकद मूल्य और समपवण मूल्य का पता लगाने का तरीका (ककसी िी 
समय) जीर्न बीमा कंपनी द्वारा कनधाकरत ककया जाता है और यह पारदशी नहीं होता।   

यील्ड (लाभ): इन पॉकलकसयों पर यील्ड अन्य कनर्शेों की तुलना में बहुत कम होता है।  

3. गैि-पािंपमिक पॉमलमसयों की मवशेषताए:ं जीर्न बीमा कंपकनया ंकुछ अकिनर् कर्शेषताओं के 
साि पॉकलकसया ंकडजाइन करने लगी हैं; इनमें से कुछ की जानकारी नीचे दी गई है   

a) मनवेश के लाभों के साि सीधा चलक: कनर्शे से लाि प्राप्त करने की कोकशश में, पूाँजी 
बाज़ार से सीधा ललक रिने र्ाली पॉकलकसया ंकडजाइन की गई हैं। 

b) ऐसी पॉमलमसयां जो मुद्रास्फीमत को मात दे सकती हैं: ये पॉकलकसया ंमहंगाई की दरों के 
करीब करटनव देने के कलए कडजाइन की गई हैं। बदलार् का कारण िा कक बीमा कंपकनया ं
यह सोचने लगी िीं कक जीर्न बीमा पॉकलकसयां मुद्रास्फीकत को मात नहीं दे सकें , तो इन्हें 
कम से कम बराबरी ज़रूर करनी चाकहए।   

c) लचीली पॉमलमसयां: ऐसी पॉकलकसया ंकडजाइन की गई हैं जो ग्राहकों को अपनी पसंद की 
प्रीकमयम की रकम, मृत्यु लाि की रकम और अपनी पसंद का नकद मूल्य तय करने 
(कुछ सीमाओं के िीतर) की अनुमकत देती हैं।  

d) समपजण मूल्य: बीमा कंपकनयों ने ऐसी पॉकलकसया ं िी कडजाइन की हैं जो पारंपकरक 
पॉकलकसयों के तहत उपलब्ध बेहतर समपवण मूल्य प्रदान करती हैं। 
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ये पॉकलकसया ंकाफी लोककप्रय हो गई हैं और यहा ाँ तक कक िारत सकहत कई देशों में पारंपकरक 
उत्पादों की जगह लेने लगी हैं। 

खुद को जांचें 1 

इनमें से कौन सा एक गरै-पारंपकरक जीर्न बीमा उत्पाद है?  

I. टमव इंश्योरेंस 

II. यूकनर्सवल लाइफ़ इंश्योरेंस 

III. बंदोबस्ती बीमा 

IV. आजीर्न बीमा 

B. गैि-पािंपमिक जीवन बीमा उत्पाद 

कुछ गैि-पािंपमिक उत्पाद  

हम िारतीय बाज़ार में और दूसरी जगहों पर उपलब्ध कुछ गैर-पारंपकरक उत्पादों के बारे में चचा 
करेंगे।  

1. यमूनवसजल लाइफ़ औि वैमिएबल लाइफ़  

यूकनर्सवल लाइफ़ पॉकलसी 19 9 में सयुंक्त राज्य अमेकरका में शुरू की गई िी और जल्दी ही यह 
काफी लोककप्रय हो गई। इसकी कर्शेषताओं में लचीला प्रीममयम, लचीला अमंकत मूल्य औि मृत्यु 
लाभ की िकम शाकमल हैं। पारंपकरक पॉकलकसयों के कर्परीत, जहा ंअनुबंध को चाल ूरिने के कलए 
समय-समय पर कनधाकरत प्रीकमयमों का िगुतान करना होता है, यकूनर्सवल लाइफ़ पॉकलकसया ं
पॉकलसीधारकों को प्रीकमयम की रकम तय करने (सीमाओं के िीतर) की अनुमकत देती हैं, जो र्ह 
कर्रेज के कलए िगुतान करना चाहता/चाहती है।  

रै्करएबल लाइफ़ की शुरुआत 19   में संयुक्त राज्य अमेकरका में हुई। यह एक प्रकार की 
“आजीर्न” पॉकलसी है, जहा ंमृत्यु लाि और पॉकलसी का नकद मूल्य एक ऐसे िास कनर्शे िाते 
में कनर्शे की परफ़ॉमेंस के अनुसार बदलता रहता है कजनमें प्रीकमयम जमा होते हैं। 

उपरोक्त दोनों प्रकार के उत्पादों को कडजाइन करना और बेचना बंद कर कदया गया है; दोनों को 
रै्करएबल बीमा उत्पाद कहा जाता िा; 2019 से और कफर आईआरडीएआई (यकूलप) कर्कनयम, 
2019 के जारी होने के बाद, िारत में इन्हें कडजाइन करने और बचेने की अनुमकत नहीं है।  

2. यमूनट चलक्ड बीमा  

यूकनट ललक्ड प्लान, कजन्हें यूकलप िी कहा जाता है, 1960 के दशक के दौरान पहली बार कब्रटेन 
(यूके) में शुरू ककया गया। आज ये सबसे लोककप्रय और महत्र्पूणव उत्पाद बनकर उिरे हैं और 
कई बाज़ारों में पारंपकरक प्लान की जगह ले ली है।  
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यूकनट ललक्ड पॉकलकसया ं पारंपकरक उत्पादों की सीमाओं को तोड़ने में मदद करती हैं। यहा ं
पॉकलसीधारक द्वारा िगुतान ककया गया प्रीकमयम दो प्रमुि कहस्सों में बंट जाता है -  

 पहला कहस्सा, कजसका इस्तेमाल बीमा कर्र देने के कलए ककया जाता है, और 

 दूसरा कहस्सा, कजसे बीमाधारक द्वारा चनेु गए फंड में कनर्शे ककया जाता है।    

ऐसे अनुबधंों के तहत कमलने र्ाले लाि पूरी तरह से या आकंशक रूप से उस तारीि को 
पॉकलसीधारक के िाते में जमा हुए यूकनट के मूल्य के आधार पर तय होते हैं जब प्रीकमयम देय 
होता है।   

कई बाज़ारों में इन पॉकलकसयों को एक संलग्न बीमा घटक के साि कनर्शे के साधनों के रूप में 
कदिाया और बेचा जाता िा।  

बंडल की जाने र्ाली पारंपकरक बचत पॉकलकसयों के कर्परीत, यूकनट ललक्ड अनुबधं कबना बंडल 
र्ाले होते हैं। इनकी संरचना पारदशी होती है, जहा ंबीमा और िचों के घटक के कलए िगुतान 
ककए जाने र्ाले शुल्क स्पष्ट रूप से बताए जाते हैं।  

मचत्र 1: प्रीममयम का ब्यौिा 

 
प्रीकमयम से िचों/शुल्कों को घटाने के बाद, िाते और आय की बाकी बची रकम को यूकनटों में 
कनर्शे ककया जाता है।    

यमूनट का मूल्य  

यूकनट का मूल्य एक कनयम या फामूवले के आधार पर तय ककया जाता है, जो पहले से कनधाकरत 
होता है। आम तौर पर, यूकनटों का मूल्य नेट एसेट रै्ल्यू (एनएर्ी) के अनुसार कनकाला जाता है, 
जो उन संपकियों के बाज़ार मूल्य को दशाता है कजनमें फंड का कनर्शे ककया गया है। इस फामूवले 
का इस्तेमाल करके, अलग-अलग लोग एक ही देय लाि कनकाल सकते हैं।    

फामूवला इस प्रकार है: 

नेट एसेट रै्ल्य ू[एनएर्ी] = फंड के एसेट का बाज़ार मूल्य / फंड के यकूनटों की संख्या 

इस प्रकार, पॉकलसीधारक के लाि जीर्न बीमा कंपनी के अनुमानों पर कनिवर नहीं करते हैं।  

यूकनट ललक्ड पॉकलकसया ं पॉकलसीधारकों को कर्किन्न प्रकार के फंड के बीच अपनी पसंद का 
कर्कल्प चुनने की अनुमकत देती हैं। हर फंड में पोटवफोकलयों का एक कमश्रण होता है। कनर्शेक को 
डेट (ऋण), बैलेंस्ड और इक्क्र्टी फंडों के व्यापक कर्कल्पों के बीच से चनुना होता है, कजनके बारे 
में नीचे बताया गया है। इन व्यापक श्रेकणयों में िी अन्य प्रकार के कर्कल्प उपलब्ध हो सकते हैं।  
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इक्क्वटी फंड डेट फंड बैलेंस्ड फंड मनी माकेट फंड 
यह फंड पैसे का 
अकधका ाँश कहस्सा 
इक्क्र्टी और इक्क्र्टी 
से जुड़े उपकरणों में 
कनर्शे करता है।  

यह फंड पैसों का 
अकधका ाँश कहस्सा 
सरकारी बाडं, 
कॉपोरेट बाडं, कफक्स्ड 
कडपॉकज़ट आकद में 
कनर्शे करता है।  

यह फंड 
इक्क्र्टी और 
डेट उपकरणों 
के एक कमश्रण में 
कनर्शे करता है।  

यह फंड मुख्य रूप से 
रेज़री कबलों, सर्जटकफकेट 
ऑफ़ कडपॉकज़ट, 
कमर्जशयल पेपर आकद 
जैसे उपकरणों में पैसों 
का कनर्शे करता है। 

अगर एक या अकधक फंडों की परफ़ॉमेंस उम्पमीद के मुताकबक नहीं पाई जाती है, तो एक प्रकार के 
फंड से दूसरे प्रकार के फंड में जाने का प्रार्धान िी होता है।   

यूकलप पॉकलकसयों की कुछ मुख्य कर्शेषताएं नीचे दी गई हैं  

i. यमूनट में बांटना 

यूकलप पॉकलकसयों के तहत लाि पॉकलसीधारक के िाते में के्रकडट होने र्ाली यूकनटों की संख्या के 
आधार पर उस तारीि को तय ककए जाते हैं जब दार्ा िगुतान करने की तारीि आती है। ककसी 
कनर्शे फंड को कई बराबर कहस्सों में बाटंकर यूकनट बनाया जाता है। 

ii. पािदशी संिचना 

यूकलप में बीमा कर्र के शुल्कों और िचों को स्पष्ट रूप से बताया जाता है। प्रीकमयम से इन शुल्कों 
को घटाने के बाद, िाते में बची बाकी रकम और उससे हुई आय का यूकनटों में कनर्शे ककया जाता 
है।   

iii. मूल्य मनधािण 

यूकलप के तहत, बीमाधारक प्रीकमयम की राकश तय करता है, कजसका योगदान र्ह कनयकमत 
अंतरालों पर कर सकता है।    

सिी जीर्न बीमा पॉकलकसयों में, शुरुआती िचे बहुत अकधक होते हैं। पारंपकरक पॉकलकसयों में, इन 
िचों को पूरा करने के कलए जो प्रीकमयम शुल्क कलया जाता है उसे पॉकलसी की पूरी अर्कध में बा ाँट 
कदया जाता है।  

यूकलप के मामले में, इन िचों को प्रारंकिक प्रीकमयम से ही काट कलया जाता है। इससे कनर्शे के 
कलए आर्कंटत होने र्ाली रकम काफी कम हो जाती है। यही कारण है कक अनुबधं के शुरुआती 
र्षों में, प्रीकमयम िगुतानों के मुकाबले लािों का मूल्य बहुत कम होता है; यह प्रीकमयम िगुतान की 
रकम से िी कम हो सकता है।    

iv. मृत्यु लाभ  

पारंपकरक पॉकलकसयों के कर्परीत, यकूलप पॉकलकसयों में मृत्यु लाि की रकम प्रीकमयम िगुतान के 
गुणन में होती है। पॉकलसी की अर्कध के दौरान मृत्यु होने के मामले में, लािािी को अकधकतम 
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बीमा राकश [जो प्रीकमयम के गुणन में होती है] या उसके िाते में उपलब्ध फंड रै्ल्यू (यूकनट मूल्य 
गुणा यकूनटों की संख्या) का िगुतान ककया जाता है।     

v. मनवेश का जोमखम उठाना  

यूकनटों का मूल्य जीर्न बीमा कंपनी के कनर्शेों के मूल्य पर कनिवर करता है, जो गारंटीकृत नहीं 
होता है।  

हालाकंक, जीर्न बीमा कंपनी यूकनटों के मूल्यों को लेकर कोई गारंटी नहीं देती है, लेककन उससे 
पोटवफ़ोकलयो का कुशलता से प्रबंधन करने की उम्पमीद की जाती है। इस प्रकार, कनर्शे का जोकिम 
पॉकलसीधारक/यकूनट धारक को उठाना पड़ता है। 

खुद को जांचें 2 

इनमें से कौन सा/से किन गलत है/हैं?  

I. रै्करएबल लाइफ़ इंश्योरेंस एक अस्िायी जीर्न बीमा पॉकलसी है 

II. रै्करएबल लाइफ़ इंश्योरेंस एक स्िायी जीर्न बीमा पॉकलसी है 

III. पॉकलसी में एक नकद मूल्य िाता होता है 

IV. पॉकलसी न्यूनतम मृत्यु लाि की गारंटी देती है 

सािांश  

 जीर्न बीमा पॉकलकसयों के संबंध में एक बड़ी लचता कर्िीय बाज़ार में मौजूद अन्य एसेट की 
तुलना में प्रकतस्पधी करटनव की दर देने की िी। 

 गैर-पारंपकरक जीर्न बीमा उत्पादों में बढ़त का कारण बनने र्ाले कुछ रुझानों में बडंल नहीं 
बनाना, कनर्शे का ललकेज देना और पारदर्जशता रिना शाकमल है।   

 यूकनर्सवल लाइफ़ इंश्योरेंस स्िायी जीर्न बीमा का एक रूप है कजसकी पहचान इसके लचीले 
प्रीकमयमों, लचीले अंककत मूल्य और मृत्यु लाि राकशयों और मूल्य कनधारण कारकों का बंडल 
नहीं बनाने से होती है।   

 यूकलप कई बाज़ारों में पारंपकरक प्लान की जगह लेते हुए, सबसे लोककप्रय और महत्र्पूणव 
उत्पादों में एक बन गया है।  

 यूकलप जीर्न बीमा कंपनी के कनर्शे की परफ़ॉमेंस के लािों को सीधे तौर पर और तत्काल 
िनुाने (नगदी प्राप्त करने) की सुकर्धा प्रदान करते हैं।  

मुख्य शब्द 

1. यूकनर्सवल लाइफ़ इंश्योरेंस 

2. रै्करएबल लाइफ़ इंश्योरेंस 
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3. यूकनट ललक्ड इंश्योरेंस 

4. नेट एसेट रै्ल्य ू

खुद को जांचें के उिि 

उिि 1 – सही कर्कल्प II है। 

उिि 2 – सही कर्कल्प I है। 
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अध्याय L-05 
जीवन बीमा के आवेदन 

अध्याय पमिचय 

जीर्न बीमा कसफव  असामकयक मृत्यु से लोगों की सुरक्षा ही नहीं करता है, इसके अन्य इस्तेमाल िी 
हैं। इसे पकरणामी बीमा लािों र्ाला रस्ट बनाने के कलए िी इस्तेमाल ककया जा सकता है। इसका 
इस्तेमाल उद्योगों के मुख्य कर्जमयों को कर्र करने र्ाली पॉकलसी बनाने और बधंक संपकियों को 
छुड़ाने में िी हो सकता है। हम जीर्न बीमा के इन कर्किन्न इस्तेमालों के बारे में यहा ंसंके्षप में 
बताएंगे।  

अध्ययन के पमिणाम 

 

A. कर्र्ाकहत मकहला संपकि अकधकनयम, 1874 

B. कीमनै इंश्योरेंस 

C. बंधक मोचन बीमा  
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A. जीवन बीमा के इस्तेमाल 

1. मववामहत ममहला संपमि अमधमनयम 

कर्र्ाकहत मकहला संपकि अकधकनयम, 18 4 की धारा 6 यह पक्का करने की कोकशश करता है कक 
जीर्न बीमा पॉकलसी के तहत कमलने र्ाले लाि एक सुरकक्षत तरीके से बीकमत व्यक्क्त की पत्नी 
और बच्चों को कमल सकें ; इस प्रयोजन के कलए एक रस्ट बनाना ज़रूरी होता है। 

मचत्र 1: एमडब्ल्यपूी अमधमनयम के तहत लाभािी 

 
इस धारा में यह प्रार्धान है कक जब कोई कर्र्ाकहत पुरुष अपने जीर्न पर कोई पॉकलसी लेता है 
और ऐसी पॉकलसी पर स्पष्ट रूप से कलि देता है कक यह उसकी पत्नी या उसकी पत्नी और बच्चों 
के लाि के कलए है; साि ही, इस पॉकलसी को कसफ़व  उनके लािों के कलए एक रस्ट में रिा 
जाएगा, तो जब तक इस रस्ट का उदे्दश्य कायम रहता है, ऐसी पॉकलसी की आय पर पकत या 
उसके लेनदारों का कोई कनयंत्रण नहीं होगा या यह उसकी संपकि का कहस्सा नहीं बनेगी।  

एमडब्ल्यपूी अमधमनयम के तहत पॉमलसी की मवशेषताए ं 

i. प्रत्येक पॉकलसी एक अलग रस्ट बनी रहेगी। पत्नी या बच्चा (18 साल से अकधक उम्र का) 
एक रस्टी हो सकता है।  

ii. पॉकलसी अदालत की कुकी, लेनदारों और यहा ंतक की जीर्न बीमाधारक के कनयंत्रण से 
बाहर होगी।   

iii. दार्ा राकश का िगुतान रक्स्टयों को ककया जाएगा। 

iv. पॉकलसी को न तो सरेंडर ककया जा सकता है, न ही नामाकंन या समनुदेशन की अनुमकत 
होती है। 

v. अगर पॉकलसीधारक पॉकलसी के तहत कमलने र्ाले लािों को प्राप्त और कनयकंत्रत करने के 
कलए कोई कर्शेष रस्टी कनयुक्त नहीं करता है, तो पॉकलसी के तहत अर्जजत राकश उस 
राज्य के सरकारी रस्टी को देय होती है कजसमें र्ह कायालय मौजूद है जहा ंबीमा शुरू 
ककया गया िा।   
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लाभ/फायदे 

रस्ट का गठन एक ऐसे कर्लेि के तहत ककया जाता है कजसे रद्द या संशोकधत नहीं ककया जा 
सकता। इसमें एक या अकधक बीमा पॉकलकसया ंमौजूद हो सकती हैं। एक रस्टी कनयुक्त करना 
ज़रूरी होता है जो लािार्जियों की ओर से, बीमा की आय का कनर्शे करने के साि-साि रस्ट की 
संपकि को प्रबंकधत करने के कलए कजम्पमेदार होगा। ये लाि िकर्ष्य में लेनदारों के पास जाने से 
सुरकक्षत होते हैं।   

2. कीमैन इशं्योिेंस 

कीमनै इंश्योरेंस, कारोबारी बीमा का एक महत्र्पूणव रूप है। 

पमिभाषा 

कीमनै बीमा को ककसी कारोबार द्वारा ऐसे कर्िीय नुकसानों की क्षकतपूर्जत करने के मकसद से ली 
जाने र्ाली बीमा पॉकलसी के रूप में पकरिाकषत ककया जा सकता है, जो कारोबार के ककसी 
महत्र्पूणव सदस्य की मृत्यु होने या उसके अकधक समय तक अक्षम रहने की क्स्िकत में कारोबार 
को उठाने पड़ सकते हैं। 

कई कारोबारों के पास ऐसे मुख्य व्यक्क्त होते हैं जो उसके मुनाफ़ों के एक बड़े कहस्से के कलए 
कजम्पमेदार होते हैं या कजनके पास ऐसी जानकारी और कौशल होते हैं जो संगठन के कलए काफी 
अहम होते हैं और उनकी जगह दूसरे को देना मुक्श्कल होता है। कीमनै बीमा कनयोक्ताओं द्वारा 
कारोबार की कनरंतरता बनाए रिने और उन लागतों एर् ं नुकसानों की िरपाई करने के कलए 
मुख्य व्यक्क्तयों के जीर्न पर कलया जाता है जो मुख्य व्यक्क्त के िोने की क्स्िकत में कारोबार को 
उठाने पड़ सकते हैं। कीमनै बीमा र्ास्तकर्क नुकसानों को क्षकतपूर्जत नहीं करता है, बक्ल्क बीमा 
पॉकलसी पर र्र्जणत एक कनक्श्चत धनराकश मुआर्जे के तौर पर देता है। 

कीमनै इंश्योरेंस एक अर्कध बीमा पॉकलसी के रूप में कदया जाता है, जहा ंबीमा राकश मुख्य व्यक्क्त 
की अपनी आय के बजाय कंपनी की लािप्रदता से जुड़ी होती है। प्रीकमयम का िगुतान कंपनी 
करती है। अगर मुख्य व्यक्क्त की मृत्यु हो जाती है, तो लाि का िगुतान कंपनी को ककया जाता है। 
कीमनै इंश्योरेंस की आय कंपनी के हािों में कर-योग्य होती है। 

a) की-मैन कौन हो सकता है?  

कीमनै ऐसा कोई िी व्यक्क्त हो सकता है जो कारोबार से सीधे तौर पर जुड़ा होता है, कजसके 
िोने/नुकसान से कारोबार पर आर्जिक दबार् आ सकता है। उदाहरण के कलए, र्ह व्यक्क्त 
कंपनी का कनदेशक (डायरेक्टर), पाटवनर, मुख्य कबक्री प्रकतकनकध, मुख्य प्रोजेक्ट मनेैजर या 
कर्शेष जानकारी या कौशल रिने र्ाला व्यक्क्त हो सकता है जो कंपनी के कलए िास तौर पर 
बेशकीमती हो।  

b) बीमा योग्य नुकसान 

ये ऐसे नुकसान हैं कजनके कलए की-मनै/की-पसवन इंश्योरेंस मुआर्जा प्रदान कर सकता है   
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i. उस बढ़ाई गई अर्कध से जुड़े नुकसान जब कोई मुख्य व्यक्क्त काम करने में असमिव िा; 
मुआर्जे की रकम का इस्तेमाल अस्िायी कमी की व्यर्स्िा करने और आर्श्यक होने पर 
उसकी जगह दूसरे व्यक्क्त की िती करने और प्रकशक्षण देने में ककया जा सकता है।  

ii. मुनाफ़ों की सुरक्षा के कलए बीमा। उदाहरण के कलए, कबक्री घटने के कारण आय कम होने 
की िरपाई करना; ककसी ऐसे कारोबारी प्रोजेक्ट में देरी या उसके रद्द होने के कारण हुए 
नुकसान, कजसमें मुख्य व्यक्क्त शाकमल िा; कारोबार बढ़ाने का अर्सर चूक जाना, कर्शेष 
जानकारी या कौशल का नुकसान।  

3. बंधन मोचन बीमा (एमआिआई) 

कोई संपकि िरीदने के कलए ऋण लेने र्ाले व्यक्क्त को ऋण की व्यर्स्िा के कहस्से के तौर पर, 
बैंक द्वारा बधंक मोचन बीमा के कलए िगुतान करने को कहा जा सकता है। “बधंक मोचन बीमा” 
को “के्रकडट लाइफ़ इंश्योरेंस पॉकलसी” िी कहा जाता है। 

a) एमआिआई क्या है?  

यह एक ऐसी बीमा पॉकलसी है जो होम लोन लेने र्ालों के कलए कर्िीय सुरक्षा प्रदान करती है। 
यह मूलतः एक बधंकदाता द्वारा ककसी बंधक ऋण पर बकाया राकश की अदायगी के कलए ली 
गई घटती अर्कध की जीर्न बीमा पॉकलसी है; ऋण की पूरी अदायगी होने से पहले बधंकदाता 
की मृत्यु होने पर पॉकलसी की राकश से उस ऋण को चुका कदया जाता है। इसे एक ऋण सुरक्षा 
पॉकलसी िी कहा जा सकता है। यह प्लान उन लोगों के कलए उपयुक्त है कजनके आकश्रतों को 
पॉकलसीधारक की अप्रत्याकशत मृत्यु होने की क्स्िकत में उनके ऋण चुकाने में मदद की ज़रूरत 
हो सकती है। 

b) मवशेषताए ं

इस पॉकलसी के तहत बीमा कर्र अर्कध बीमा पॉकलसी के कर्परीत हर साल घटता जाता है; 
अर्कध बीमा पॉकलसी में पॉकलसी अर्कध के दौरान बीमा कर्र क्स्िर रहता है। 

खुद को जांचें 1 

बंधक मोचन बीमा के पीछे क्या उदे्दश्य है?  

I. बंधक की ककफ़ायती दरों की सुकर्धा पाना 

II. होम लोन लेने र्ालों के कलए कर्िीय सुरक्षा प्रदान करना 

III. बंधक सपंकि के मूल्य की सुरक्षा करना 

IV. चूक (कडफॉल्ट) के मामले में बेदिली से बचना 

सािांश 

 कर्र्ाकहत मकहला संपकि अकधकनयम, 18 4 की धारा 6 ककसी जीर्न बीमा पॉकलसी के तहत 
पत्नी और बच्चे के कलए लािों की सुरक्षा का प्रार्धान करती है।   
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 एमडब्ल्यूपी अकधकनयम के तहत शुरू की गई पॉकलसी अदालत की कुकी, लेनदारों और यहा ं
तक कक जीर्न बीमाधारक के कनयंत्रण से िी बाहर होगी। 

 कीमनै इंश्योरेंस कारोबारी बीमा का एक महत्र्पूणव रूप है। इसे ककसी कारोबार द्वारा उन 
कर्िीय नुकसानों के कलए क्षकतपूर्जत करने के मकसद से ली गई बीमा पॉकलसी के रूप में 
पकरिाकषत ककया जा सकता है जो कारोबार के ककसी महत्र्पूणव सदस्य की मतृ्यु होने या 
अकधक समय तक अक्षम रहने के कारण उत्पन्न हो सकते हैं।     

 बंधक मोचन बीमा मूलतः एक बधंकदाता द्वारा ककसी बंधक ऋण पर बकाया राकश की 
अदायगी के कलए ली गई घटती अर्कध की जीर्न बीमा पॉकलसी है; ऋण की पूरी अदायगी 
होने से पहले बंधकदाता की मृत्यु होने पर पॉकलसी की राकश से उस ऋण को चुका कदया 
जाता है। 

मुख्य शब्द 

1. कर्र्ाकहत मकहला संपकि अकधकनयम 

2. कीमनै इंश्योरेंस 

3. बंधक मोचन बीमा 

खुद को जांचें के उिि  

उिि 1 – सही कर्कल्प II है। 
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अध्याय L-06 
जीवन बीमा में मूल्य मनधािण औि मूल्यांकन 

अध्याय का पमिचय 

इस अध्याय का उदे्दश्य कशक्षार्जियों को जीर्न बीमा अनुबधंों के मूल्य कनधारण और लािों में शाकमल 
बुकनयादी बातों से अर्गत कराना है। हम पहले उन बातों पर चचा करेंगे कजनसे प्रीकमयम बनता है; 
उसके बाद अकधशेष और बोनस की अर्धारणा पर चचा करेंगे। 

अध्ययन के पमिणाम 

 

A. बीमा मूल्य कनधारण – बुकनयादी बातें 

B. अकधशेष और बोनस 
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A. बीमा का मूल्य मनधािण – बुमनयादी बातें 

1. प्रीममयम  

साधाराण िाषा में, प्रीकमयम शब्द उस मूल्य को दशाता है कजसका िगुतान कोई बीमाधारक बीमा 
पॉकलसी िरीदने के कलए करता है। इसे आम तौर पर बीमा राकश के हर हज़ार रुपये पर प्रीकमयम 
की दर के रूप में व्यक्त ककया जाता है। प्रीकमयम की दरें प्रस्तार्क की उम्र और प्लान पर कनिवर 
करती हैं।   

दरों की ताकलका के रूप में, ये प्रीकमयम दरें बीमा कंपकनयों के पास उपलब्ध होती हैं  

मचत्र 1: प्रीममयम 

 
इन ताकलकाओं में र्र्जणत दरों को “ऑकफस प्रीकमयम” कहा जाता है। ये ज़्यादातर मामलों में 
पॉकलसी की पूरी अर्कध में एक समान होती हैं; इन्हें एक सालाना दर के रूप में व्यक्त ककया जाता 
है।  

उदाहिण 

अगर ककसी कनर्जदष्ट उम्र के कलए बीस साल की बंदोबस्ती पॉकलसी के कलए प्रीकमयम 4,800 रुपये 
है, तो इसका मतलब है कक 4,800 रुपये बीस साल तक हर साल िगुतान करने होंगे।  

हालाकंक, कुछ ऐसी पॉकलकसया ंहोना संिर् है कजनमें पहले कुछ सालों में ही प्रीकमयम देय होते हैं । 
कंपकनयों के पास एकल प्रीकमयम र्ाले अनुबंध िी होते हैं कजनमें अनुबधं की शुरुआत में ही, कसफव  
एक प्रीकमयम देय होता है। ऐसी पॉकलकसया ंआम तौर पर कनर्शे से जुड़ी होती हैं।    

2. छूट 

जीर्न बीमा कंपकनया ं देय प्रीकमयम में कुछ प्रकार की छूट/करयायत िी दे सकती हैं। ऐसी दो 
प्रकार की छूट है  

 बीमा राकश के कलए  

 प्रीकमयम मोड के कलए 
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a) बीमा िामश के मलए छूट 

बीमा िामश के मलए छूट की पेशकश उन लोगों को की जाती है जो अकधक बीमा राकश र्ाली 
पॉकलकसया ंिरीदते हैं। इसकी पेशकश उन लािों को ग्राहक तक पहुाँचाने के कलए की जाती है 
जो अकधक मूल्य र्ाली पॉकलकसयों की सेर्ा प्रदान करने पर बीमा कंपनी को हो सकती हैं। 
इसके पीछे तकव  यह है कक 50,000 रुपये या 5,00,000 रुपये की पॉकलसी को प्रोसेस करने के 
कलए आर्श्यक प्रयास और लागत एक समान रहती है। हालाकंक, अकधक बीमा राकश र्ाली 
पॉकलकसया ंअकधक प्रीकमयम और इसकलए अकधक मुनाफ़ा अर्जजत करती हैं। 

b) प्रीममयम के मोड के मलए छूट 

इसी तरह, प्रीकमयम के मोड के कलए िी छूट की पेशकश की जा सकती है। जीर्न बीमा 
कंपकनया ंसालाना, छमाही, कतमाही या माकसक आधार पर प्रीकमयम िगुतान की अनुमकत दे 
सकती हैं। प्रीकमयम कजतनी अकधक बार कदया जाएगा, उसे प्राप्त करने और लेिाकंन की 
प्रशासकनक लागतें उतनी ही अकधक होंगी। कफर, सालाना मोड में, बीमा कंपनी उस रकम को 
पूरे साल के दौरान इस्तेमाल कर उस पर ब्याज अर्जजत कर सकती हैं। इसकलए, बीमा 
कंपकनया ंसालाना और छमाही मोड पर छूट देकर, इनके माध्यम से प्रीकमयम िगुतान करने 
को बढ़ार्ा देती हैं। इसके अलार्ा, र् ेिगुतान के माकसक मोड के कलए कुछ अकतकरक्त शुल्क 
ले सकती हैं, ताकक इसमें शाकमल अकतकरक्त प्रशासकनक िचों को पूरा ककया जा सके। 

3. अमतमिक्त शुल्क 

उन लोगों से ताकलका के अनुसार प्रीकमयम कलया जाता है जो ऐसे ककसी कारक के दायरे में 
नहीं आते हैं कजनकी र्जह से अकतकरक्त जोकिम हो। उन्हें मानक जीर्न कहा जाता है; उनसे 
ली जाने र्ाली दरों को सामान्य दरें कहते हैं।  

अगर बीमा का प्रस्तार् करने र्ाला कोई व्यक्क्त कदल की बीमारी या डायकबटीज जैसी कुछ 
स्र्ास््य समस्याओं से पीकड़त है कजससे उसके जीर्न को ितरा हो सकता है, तो उसे 
अर्मानक जोकिम माना जाता है। बीमा कंपनी स्र्ास््य के कलए अकतकरक्त शुल्क लेकर 
प्रीकमयम पर अकतकरक्त लोड लगाने का फैसला कर सकती है। इसी तरह, सकव स एक्रोबटै 
जैसे ितरनाक पेशे में शाकमल लोगों से पेशागत अकतकरक्त शुल्क कलया जा सकता है। इन 
अकतकरक्त शुल्कों की र्जह से प्रीकमयम ताकलका र्ाले प्रीकमयम से अकधक हो जाता है। 

कफर, बीमा कंपनी ऐसी पॉकलसी के तहत कुछ अकतकरक्त लाि की पेशकश कर सकती है जो 
अकतकरक्त प्रीकमयम िगुतान करने पर कमल सकती हैं। 

उदाहिण 

कोई जीर्न बीमा कंपनी दोहरे दुघवटना लाि या डीएबी की पेशकश कर सकती है (जहा ं
दुघवटना के कारण मृत्यु होने पर दार् ेके रूप में दोगुनी बीमा राकश देय होती है)। इसके कलए, 
बीमा कंपनी प्रकत हज़ार रुपये की बीमा राकश पर एक रुपया अकतकरक्त प्रीकमयम र्सूल सकती 
है।    
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इसी तरह, स्िायी अक्षमता लाि (पीडीबी) का फायदा प्रकत हज़ार रुपये की बीमा राकश पर 
अकतकरक्त शुल्क देकर उठाया जा सकता है। 

4. प्रीममयम तय किना 

आइए, अब हम देिें कक बीमा कंपकनया ंउन दरों को कैसे तय करती हैं कजन्हें प्रीकमयम की 
ताकलकाओं में प्रस्तुत ककया जाता है। यह कायव एक बीमाकंकक द्वारा ककया जाता है। अर्कध 
बीमा, आजीर्न बीमा और बदंोबस्ती बीमा जैसी पारंपकरक जीर्न बीमा पॉकलकसयों के मामले 
में प्रीकमयम तय करने की प्रकक्रया में इन बातों पर कर्चार ककया जाता है  

 मत्यवता  

 ब्याज  

 प्रबंधन के िचे 

 करजर्व 

 बोनस लोलडग 

मचत्र 2: प्रीममयम के घटक 

 
पहली दो बातें हमें शुद्ध प्रीकमयम देती हैं। शुद्ध प्रीकमयम में अन्य बातों (कजन्हें लोलडग कहते हैं) 
को जोड़ने पर, हमें सकल या ऑकफस प्रीकमयम कमलता है।  

a) मत्यजता औि ब्याज 

प्रीकमयमों में पहला तत्र् है मत्यवता। यह ककसी िास उम्र के व्यक्क्त की एक कनधाकरत र्षव के 
दौरान मर जाने की आशंका या संिार्ना है। ककसी व्यक्क्त की अपेकक्षत मत्यवता का पता लगाने 
के कलए “मत्यवता ताकलकाओ”ं का इस्तेमाल ककया जाता है। 
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उदाहिण 

अगर 35 साल की उम्र के कलए मत्यवता दर 0.0035 है, तो इसका मतलब है कक 35 साल की 
उम्र में जीकर्त हर 1000 लोगों में से, 3.5 (या 10,000 में से 35) लोगों के 35 और 36 साल की 
उम्र में मर जाने की संिार्ना है।   

इस ताकलका का इस्तेमाल अलग-अलग उम्र के कलए मत्यवता लागत की गणना करने में ककया 
जा सकता है। उदाहरण के तौर पर, 35 साल की उम्र के कलए 0.0035 की दर का मतलब है 
प्रकत हज़ार रुपये की बीमा राकश पर 0.0035 x 1000 (बीमा राकश) = 3.50 रुपये की बीमा 
लागत।  

उपरोक्त लागत को “जोकिम प्रीकमयम” िी कहा जा सकता है। अकधक उम्र के कलए जोकिम 
प्रीकमयम अकधक होगा।  

उदहािण 

अगर पा ाँच साल के बाद बीमा की लागत को पूरा करने के कलए हमारे पास 5 हज़ार रुपये 
होना ज़रूरी है और अगर हम मान लेते हैं कक ब्याज की दर 6% है, तो पा ाँच साल के बाद देय 
5 रुपये का र्तवमान मूल्य 5 x 1/ (1.06)5 = 3.74 होगा। 

अगर इस दर को 6% के बजाय 10% मान लेते हैं, तो र्तवमान मूल्य कसफव  3.10 होगा। दूसरे 
शब्दों में, ब्याज की दर कजतनी अकधक मानी जाएगी, र्तवमान मूल्य उतना ही कम होगा।    

मत्यवता और ब्याज के हमारे अध्ययन से हम दो अहम कनष्कषव कनकाल सकते हैं  

 मत्यवता ताकलका में मत्यवता दर कजतनी अकधक होगी, उतना ही अकधक प्रीकमयम देय 
होगा  

 ब्याज दर कजतनी अकधक मानी जाएगी, प्रीकमयम उतना ही कम होगा 

शुद् प्रीममयम  

मत्यवता और ब्याज के अनुमानों से हमें “शुद्ध प्रीकमयम” कमलता है। 

सकल प्रीममयम 

सकल प्रीकमयम में शुद्ध प्रीकमयम और एक राकश शाकमल है कजसे लोलडग कहते हैं। लोलडग की 
रकम तय करते समय इन तीन कर्चारों या मागवदशवक कसद्धातंों को ध्यान में रिना ज़रूरी है    

b) खचे औि मिजवज 

जीर्न बीमा कंपकनयों को कई प्रकार के पकरचालन संबंधी िचे करने पड़ते हैं कजनमें ये 
शाकमल हैं   

 एजेंटों का प्रकशक्षण और िती,  
 एजेंटों का कमीशन,  
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 कमवचाकरयों का र्तेन,  
 ऑकफस का ककराया,  
 ऑकफस की स्टेशनरी,  
 कबजली शुल्क,  
 अन्य कर्कर्ध िचे आकद  

इन सिी का िगुतान बीमा कंपकनयों को इकट्ठा ककये गए प्रीकमयमों से करना होता है। इन 
िचों को उकचत तरीके से शुद्ध प्रीकमयम में जोड़ा जाता है।  

c) चूक औि आकक्स्मक घटनाएं 

इन िचों के अलार्ा, कुछ अन्य कारक िी हैं जो जीर्न बीमा कंपकनयों के कहसाब को गलत 
ठहरा सकते हैं।   

जोकिम का एक स्रोत चूक और र्ापसी का है। चूक (लैप्स) का मतलब है कक पॉकलसीधारक 
प्रीकमयम िगुतान करना बंद कर देता है। पॉकलसी र्ापसी के मामले में, पॉकलसीधारक पॉकलसी 
का समपवण (सरेंडर) करके पॉकलसी में अर्जजत नकद मूल्य से एक रकम प्राप्त करता है।  

चूक (लैप्स) आम तौर पर पहले तीन सालों में, िास तौर पर अनुबंध के पहले साल में होती 
है।  

d) लाभ समहत (प्रमतभागी) पॉमलमसयां औि बोनस की लोचडग 

‘लाि सकहत’ पॉकलकसयों की अर्धारणा तब उत्पन्न हुई जब बीमा कंपकनयों ने अकग्रम में 
अकधक लोलडग र्सूल करने की प्रिा शुरू की, ताकक एक ऐसा बफर बनाया जा सके कजससे 
प्रकतकूल पकरक्स्िकतयों में िी उनके पास नकदी मौजूद रहे (या र् ेऋणशोधन में सक्षम हों)। 
अगर बाद का अनुिर् अकधक अनुकूल साकबत हुआ, तो जीर्न बीमा कंपनी इसकी र्जह से 
हुए मुनाफ़ों का कुछ कहस्सा बोनस के माध्यम से पॉकलसीधारकों के साि साझा करेगी।  

संके्षप में, हम कह सकते हैं कक: 

सकल प्रीममयम = शुद् प्रीममयम + खचों के मलए लोचडग + आकक्स्मक घटनाओं के मलए 
लोचडग + बोनस लोचडग 

खुद को जांचें 1 

पॉकलसी में चूक (लैप्स) होने का क्या मतलब है?  

I. पॉकलसीधारक ककसी पॉकलसी के कलए प्रीकमयम िगुतान पूरा करता है 

II. पॉकलसीधारक ककसी पॉकलसी के कलए प्रीकमयम िगुतान करना बंद कर देता है 

III. पॉकलसी पकरपक्र् हो जाती है 
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IV. पॉकलसी को बाज़ार से र्ापस ले कलया जाता है 

B. अमधशेष औि बोनस 

1. अमधशेष औि बोनस की पमिभाषा  

हर जीर्न बीमा कंपनी से अपनी संपकियों और देनदाकरयों का समय-समय पर मूल्याकंन करने 
की अपेक्षा की जाती है। इस तरह के मूल्याकंन के दो मकसद होते हैं  

i. जीर्न बीमा कंपनी की कर्िीय क्स्िकत का आकलन करना और तय करना कक र्ह 
ऋणशोधन में सक्षम या अक्षम (कदर्ाकलया) है 

ii. पॉकलसीधारकों/शेयरधारकों के बीच बा ाँटने के कलए उपलब्ध अकधशेष (सरप्लस) तय 
करना 

पमिभाषा 

अकधशेष (सरप्लस) देनदाकरयों के मूल्य पर संपकियों के मूल्य का आकधक्य है। अगर यह 
ऋणात्मक होता है, तो इसे एक दबार् माना जाता है। 

आइए, अब हम देिें कक जीर्न बीमा में अकधशेष की अर्धारणा ककसी कंपनी के मुनाफ़े से अलग 
कैसे है। 

 आम तौर पर कंपकनया ं (फमव) दो तरीके से मुनाफा कमाना चाहती हैं। पहला, ककसी कनर्जदष्ट 
लेिा अर्कध के कलए खचज पि आय का आमधक्य, जैसा कक लाि-हाकन िाते में कदिता है। मुनाफा 
ककसी कंपनी की बैलेंस शीट का कहस्सा िी बनता है – इसे देनदामियों पि संपमियों के आमधक्य 
के रूप में पकरिाकषत ककया जा सकता है। दोनों मामलों में, मुनाफ़े लेिा अर्कध के अतं में तय ककए 
जाते हैं।   

अमधशेष = संपमियां - देनदामियां 

आइए, अब हम जीर्न बीमा में देनदाकरयों का मतलब समझें। जीर्न बीमा पॉकलकसयों के ककसी 
कनर्जदष्ट िंड के कलए, जीर्न बीमा कंपनी को िकर्ष्य के दार्ों और उत्पन्न हो सकने र्ाले अन्य 
अपेकक्षत िचों को पूरा करने के कलए प्रार्धान करना होता है। बीमा कंपनी इन पॉकलकसयों के कलए 
िकर्ष्य में प्रीकमयम प्राप्त होने की िी अपेक्षा करती है।  

इस प्रकार, देनदाकरयों का मतलब है ककए जाने र्ाले सिी िगुतानों के र्तवमान मूल्य से इन 
पॉकलकसयों पर प्राप्त होने के कलए अपेकक्षत प्रीकमयमों के र्तवमान मूल्य को घटाकर कमलने र्ाली 
रकम। छूट की उकचत दर [ब्याज दर] लागू करके र्तवमान मूल्य कनकाला जाता है।   

जीर्न बीमा कंपनी का र्ास्तकर्क अनुिर् उसके द्वारा ककए गए अनुमान से बेहतर होने पर 
अकधशेष उत्पन्न होता है। इसके पकरणाम स्र्रूप होने र्ाले लािों को जीर्न बीमा कंपकनया ंलाि 
सकहत पॉकलकसया ंलेने र्ाले अपने बीमाधारकों के साि साझा करने के कलए बाध्य होती हैं।   
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उदाहिण 

31 माचव 2013 को एक्सर्ायजेड फमव का मुनाफ़ा उस तारीि को उसकी आय में से िचों को 
घटाकर या उसकी संपकियों में से देनदाकरयों को घटाकर कनकाला जाता है। 

दोनों मामलों में, मुनाफा स्पष्ट रूप से पकरिाकषत और ज्ञात है।  

2. बोनस 

बीमा कंपकनयों को अपने कर्िाजन योग्य अकधशेष को कंपनी के पॉकलसी धारकों और शेयर धारकों 
के बीच [अगर कोई हो] एक बोनस के रूप में बाटंना होता है। िारत, यनूाइटेड लकगडम (कब्रटेन) 
और कई अन्य देशों में, अकधशेष का कर्तरण लोककप्रय है।   

ककसी अनुबधं के तहत देय बुकनयादी लाि के अकतकरक्त बोनस िगुतान ककया जाता है। आम तौर 
पर, यह मूल बीमा राकश या प्रकत र्षव मूल पेंशन के अकतकरक्त के रूप में कदि सकता है। उदाहरण 
के कलए, इसे 60 रुपये प्रकत हज़ार की बीमा राकश के रूप में व्यक्क्त ककया जाता है।  

बोनस का सबसे आम रूप है प्रत्यावती बोनस। एक बार घोकषत हो जाने पर, हर साल कदया जाने 
र्ाला यह बोनस अकतकरक्त पॉकलसी से जुड़ जाता है और इसे हटाया नहीं जा सकता। इन्हें 
‘प्रत्यार्ती’ बोनस कहा जाता है, क्योंकक ये कसफव  मृत्यु या पकरपक्र्ता दार् ेके समय प्राप्त ककए जा 
सकते हैं। पॉकलसी सरेंडर करने पर िी बोनस देय हो सकते हैं, बशते अनुबधं एक न्यूनतम अर्कध 
(जैसे कक 5 साल] तक चाल ूरहा हो।   

प्रत्यावती बोनस के प्रकाि  

मचत्र 3: प्रत्यावती बोनस के प्रकाि 

 
i.  सिल प्रत्यावती बोनस 

यह एक ऐसा बोनस है कजसे अनुबधं के तहत बकुनयादी नकद लाि के प्रकतशत के रूप में 
व्यक्त ककया जाता है। उदाहरण के कलए, िारत में इसे प्रकत हज़ार बीमा राकश की रकम के 
रूप में घोकषत ककया जाता है।   
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ii. कंपाउंड बोनस 

यहा ंकंपनी बोनस को बकुनयादी लाि के प्रकतशत और पहले से संलग्न बोनस के रूप में व्यक्त 
करती है। इस प्रकार, यह बोनस पर एक बोनस है। इसे व्यक्त करने का एक तरीका मूल बीमा 
राकश और संलग्न बोनस का 8% हो सकता है।   

iii. टर्थमनल बोनस 

जैसा कक नाम से पता चलता है, यह बोनस कसफव  अनुबंध के समापन [मतृ्यु या पकरपक्र्ता के 
कारण] के समय अनुबधं से जुड़ता है। यह कसफव  आगामी र्षव में उत्पन्न होने र्ाले दार्ों के 
कलए लागू होता है। र्षव 2013 के कलए घोकषत टर्जमनल बोनस कसफव  दार्ों पर लागू होगा जो र्षव 
2013-14 के दौरान उत्पन्न हुए होंगे, उसके बाद के र्षों में उत्पन्न हुए दार्ों पर नहीं। 
टर्जमनल बोनस अनुबधं की समय अर्कध पर कनिवर करता है और इसके साि बढ़ता है। 15 
साल तक चले अनुबंध के मुकाबले 25 साल तक चले अनुबंध पर अकधक टर्जमनल बोनस 
कमलेगा।     

3. योगदान मवमध 

उिरी अमेकरका में अपनाया गया अकधशेष के कर्तरण का एक और तरीका “योगदान” कर्कध है। 
यहा,ं अकधशेष यानी मत्यवता, ब्याज और िचों के सबंंध में बीते सालों में जो कुछ होने की उम्पमीद 
की गई िी और जो र्ास्तर् में हुआ, उनका अतंर घोकषत ककया जाता है और लािाशों के रूप में 
बा ाँटा जाता है। 

लािाशं िकर्ष्य के प्रीकमयमों में समायोजन/कमी करते हुए नकद में िगुतान ककए जा सकते हैं; 
इसके कलए पॉकलसी में गैर-जब्ती र्ाले प्रदि संयोजन िरीदने की अनुमकत दी जाती है या ये 
पॉकलसी की के्रकडट में जमा होते हैं।  

4. यमूनट चलक्ड पॉमलमसयां  

यूकलप पॉकलकसयों के मूल्य कनधारण के कसद्धातंों और अन्य कर्शेषताओं की चचा पहले के अध्याय में 
की जा चुकी है।   

सािांश 

 सामान्य िाषा में, टमव प्रीकमयम उस मूल्य को दशाता है कजसका िगुतान बीमाधारक कोई 
बीमा पॉकलसी िरीदने के कलए करता है। 

 जीर्न बीमा पॉकलकसयों के कलए प्रीकमयम तय करने की प्रकक्रया में मत्यवता, ब्याज, प्रबंधन का 
िचव और करजर्व पर कर्चार ककया जाता है। 

 सकल प्रीकमयम का मतलब है शुद्ध प्रीकमयम और एक रकम कजसे लोलडग कहते हैं।   

 लैप्स (व्यपगत) होने का मतलब है पॉकलसीधारक ने प्रीकमयम िगुतान करना बंद कर कदया है। 
पॉकलसी र्ापस कलए जाने के मामले में, पॉकलसीधारक पॉकलसी को सरेंडर करता है और 
पॉकलसी के अर्जजत नकद मूल्य से एक रकम प्राप्त करता है। 
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 जीर्न बीमा कंपनी का र्ास्तकर्क अनुिर् उसके अनुमाकनत अनुिर् के मुकाबले बेहतर होने 
पर अकधशेष उत्पन्न होता है।  

 अकधशेष का आर्टंन ऋणशोधन क्षमता की ज़रूरी शतें पूरी करने, मुक्त संपकिया ं बढ़ाने 
आकद के कलए ककया जा सकता है।   

 बोनस का सबसे आम रूप प्रत्यार्ती बोनस है।  

मुख्य शब्द 

1. प्रीकमयम 

2. छूट 

3. बोनस 

4. अकधशेष 

5. करजर्व 

6. लोलडग 

7. प्रत्यार्ती बोनस 

खुद को जांचें के उिि  

उिि 1 – सही कर्कल्प II है। 
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अध्याय L-07 
जीवन बीमा के दस्तावेज़ 

अध्याय का पमिचय 

अध्याय   में हमने देिा कक बीमा उद्योग को बड़ी संख्या में फ़ॉमों और दस्तार्ज़ेों के साि काम 
करना होता है। कुछ दस्तार्ज़े िास तौर पर जीर्न बीमा के कलए होते हैं, कजनकी चचा इस 
अध्याय में की गई है। यहा,ं हम पॉकलसी दस्तार्ज़े में शाकमल ककए जाने र्ाले मूल प्रार्धानों के बारे 
में चचा करेंगे। यहा ंअनुग्रह अर्कध, पॉकलसी व्यपगत होने और गैर-जब्ती से जुड़े प्रार्धानों के 
साि-साि कुछ अन्य कर्शेषाकधकारों के बारे में िी बात की गई है। 

अध्ययन के पमिणाम 

 

A. प्रस्तार् चरण के दस्तार्ज़े 

B. पॉकलसी चरण के दस्तार्ज़े 

C. पॉकलसी की शतें और कर्शेषाकधकार 
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A. प्रस्ताव चिण के दस्तावेज़  

अध्याय   में प्रॉस्पेक्टस और प्रस्तार् फॉमव के बारे में बताई गई सामान्य बातों के अलार्ा, कुछ और 
बातें िी हैं कजनकी समझ जीर्न बीमा कंपकनयों को होना ज़रूरी है।  

प्रॉस्पेक्टस: बीमा में, ‘प्रॉस्पेक्टस’ का मतलब है बीमा उत्पाद बेचने या प्रचाकरत करने के कलए बीमा 
कंपनी द्वारा प्रत्यक्ष, इलेक्रॉकनक या ककसी अन्य फॉमेट में जारी ककया गया दस्तार्ज़े। ककसी बीमा 
उत्पाद के प्रॉस्पेक्टस में ये बातें साफ तौर पर बताई जाएंगी   

(a) संबंकधत बीमा उत्पाद के कलए प्राकधकरण द्वारा आर्कंटत यूनीक आइडेंकटकफकेशन 
नंबर (यआूईएन); 

(b) लािों का दायरा (स्कोप);  

(c) बीमा कर्र की सीमा;  

(d) बीमा कर्र की र्ारंकटयों, अपर्जवनों/अपर्ादों और शतों के साि-साि उनका 
स्पष्टीकरण।  

प्रॉस्पेक्टस में यह िी बताया जाएगा   

(a) उस आकक्स्मक घटना या घटनाओं का कर्र्रण कजन्हें बीमा में कर्र ककया जाएगा;  

(b) ऐसे प्रॉस्पेक्टस की शतों के तहत बीमा के कलए योग्य जीर्न या संपकि की श्रणेी या 
श्रेकणया।ं   

जीर्न बीमा के प्रॉस्पेक्टस में उत्पाद पर अनुमत राइडरों (कजन्हें स्र्ास््य और साधारण बीमा में 
ऐड-ऑन कर्र िी कहा जाता है) और उनके लािों का िी उल्लेि होगा।  

प्रस्ताव फॉमज: जीर्न बीमा के संबंध में, प्रस्तार्क के पकरर्ार के सदस्यों (माता-कपता सकहत) की 
उम्र, स्र्ास््य की क्स्िकत और उनमें से ककसी को कोई बीमारी होने से जुड़ी जानकारी प्रस्तार् 
फॉमव के ज़करए इकट्ठा की जाती है। बीमा के कलए प्रस्ताकर्त जीर्न की कचककत्सकीय जानकारी, 
उसकी बीमाकरयों के कनजी इकतहास और व्यक्क्तगत लक्षणों के बारे में िी पूछा जा सकता है, जो 
उत्पाद के प्रकार पर कनिवर करता है। प्रस्तार् फॉमव र्ह दस्तार्ज़े है कजसके ज़करए बीमा कंपकनया ं
प्रस्तार्क के बारे में ज़रूरी सिी तरह की जानकारी प्राप्त करती हैं।      

बीमा अकधकनयम की धारा 45 का प्रार्धान है कक पॉकलसी पर तीन सालों के बाद, गलतबयानी के 
आधार पर सर्ाल नहीं उठाया जाएगा। धारा 45 के संदिव में, प्रस्तार् फॉमव/कचककत्सा फॉमव आकद में 
शाकमल सिी सर्ालों का ईमानदारी से जर्ाब देने के कलए प्रस्तार्क का मागवदशवन करने और ऐसा 
नहीं करने के कनकहतािों को समझाने में एजेंटों की अहम िकूमका है।   

जीर्न बीमा के प्रस्तार् फ़ॉमों में अकधकनयम की धारा 45 की शतों के बारे में बताया जाना चाकहए। 
जीर्न बीमा कर्र लेने के कलए प्रस्तार् फॉमव में शाकमल सर्ालों के जर्ाब देते समय, अकधकनयम 
की धारा 45 के प्रार्धानों के अनुसार प्रस्तार्क का मागवदशवन ककया जाएगा।   
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इसी तरह, अकधकनयम की धारा 39 नामाकंन के प्रार्धान से जुड़ी है। जहा ंकहीं िी प्रस्तार्क के 
कलए नामाकंन की सुकर्धा उपलब्ध है, एजेंट उसे अकधकनयम की धारा 39 के प्रार्धानों के बारे में 
सूकचत करेगा और इस सुकर्धा का लाि उठाने के कलए प्रोत्साकहत करेगा।  

जीर्न बीमा के प्रस्तार् फॉमव में, प्रस्ताकर्त जीर्न के व्यक्क्तगत कर्िीय कनयोजन से जुड़े पहलुओ,ं 
काम से जुड़े उसके अनुिर्, अनुमाकनत आय और िचों के साि-साि बचत और कनर्शे, 
स्र्ास््य, सेर्ाकनर्ृकि और बीमा की ज़रूरतों के बारे में िी पूछा जा सकता है।    

उम्र का प्रमाण: बीमा के कलए प्रस्ताकर्त जीर्न की जोकिम प्रोफाइल का आकलन करने के कलए 
उम्र एक अहम कारक होता है, इसकलए बीमा कंपकनया ं सही उम्र की पुक्ष्ट करने के कलए 
दस्तार्जेी साक्ष्य प्राप्त करती हैं। उम्र के मान्य प्रमाण मानक या अर्मानक हो सकते हैं, कजनकी 
चचा अध्याय   में की गई है।  

जीर्न बीमा कंपकनया ंइन दस्तार्जेों की मा ाँग िी करती हैं  

a) एजेंट की गोपनीय मिपोटज 

एजेंट प्रािकमक बीमालिेक होता है। पॉकलसीधारक के बारे में उन सिी महत्र्पूणव त्यों और बातों 
का िुलासा एजेंट को अपनी करपोटव में करना होता है, जो जोकिम के आकलन के कलए प्रासकंगक 
हैं। इसका मतलब है कक करपोटव में व्यक्क्त के स्र्ास््य, आदतों, पेशे, आय और पाकरर्ाकरक 
जानकारी से जुड़ी बातों का उल्लेि करना ज़रूरी होता है। 

b) मचमकत्सा पिीक्षक की मिपोटज 

कई मामलों में, बीमा के कलए प्रस्ताकर्त जीर्न का कचककत्सा परीक्षण ककसी ऐसे कचककत्सक से 
कराया जाता है कजसे बीमा कंपनी ने अपने पैनल में शाकमल ककया है। व्यक्क्त की ऊंचाई, र्जन, 
रक्तचाप, हृदय की क्स्िकत आकद जैसी शारीकरक कर्शेषताओं की जानकारी करकॉडव की जाती है 
और कचककत्सक अपनी करपोटव में उन बातों का उल्लेि करता है; इसे कचककत्सा परीक्षक की 
करपोटव कहते हैं। इससे, बीमा कंपनी के जोकिम अंकक (अंडरराइटर) को बीमा के कलए प्रस्ताकर्त 
जीर्न की मौजूदा स्र्ास््य क्स्िकत की पूरी जानकारी कमल जाती है। 

कई प्रस्तार्ों को बीमा कंपनी कचककत्सा परीक्षण की मा ाँग ककए कबना जोकिम अंकन करके स्र्ीकार 
कर लेती है। इन्हें गैर-कचककत्सकीय मामले कहते हैं। कचककत्सा परीक्षक की करपोटव की ज़रूरत 
आम तौर पर तब होती है जब गैर-कचककत्सकीय जोकिम अंकन के तहत प्रस्तार् पर कर्चार नहीं 
ककया जा सकता, क्योंकक बीमा राकश या प्रस्ताकर्त जीर्न की उम्र अकधक है या प्रस्तार् में कुछ ऐसे 
लक्षणों का िुलासा ककया गया है कजनके कलए कचककत्सा परीक्षक से जाचं कराना और उनकी 
करपोटव प्राप्त करना ज़रूरी है। 

c) नैमतक खतिे की मिपोटज 

नैकतक ितरा यह संिार्ना है कक जीर्न बीमा पॉकलसी िरीदने के कारण क्लाइटं का व्यर्हार 
बदल सकता है और ऐसे बदलार् से नुकसान की संिार्ना बढ़ जाएगी। यह एक ऐसा कारक है 
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कजस पर जीर्न बीमा के जोकिम अंकक (अंडरराइटर) जोकिम का आकलन करते समय 
गंिीरता से कर्चार करते हैं। 

जीर्न बीमा कंपकनया ंव्यक्क्तयों के जीर्न बीमा िरीदकर िुद के जीर्न को या दूसरे के जीर्न 
को ित्म करने जैसे कामों से मुनाफ़ा कमाने की संिार्ना के कर्रुद्ध अपने आपको बचाना चाहती 
हैं। इसकलए, जीर्न बीमा कंपकनयों के जोकिम अंकक (अंडरराइटर) ऐसे सिी कारकों पर ध्यान 
देते हैं जो ऐसे ितरों की ओर इशारा करते हों। इस प्रयोजन से, बीमा कंपनी अपनी कंपनी के 
ककसी अकधकारी से नैकतक ितरे की करपोटव सबकमट करने के कलए कह सकती हैं। 

उदाहिण 

कर्कास ने हाल ही में एक जीर्न बीमा पॉकलसी िरीदी िी। कफर उसने एक ऐसी जगह पर स्कीइंग 
के कलए जाने का फ़ैसला ककया कजसे धरती पर स्कीइंग के कलए सबसे ितरनाक जगहों के रूप में 
जाना जाता है। इससे पहले, उसने ऐसी जगहों पर (अकियानों में) जाने से मना कर कदया िा। 

B. पॉमलसी चिण के दस्तावेज़ 

1. पहली प्रीममयम िसीद 

कोई बीमा अनुबधं तब शुरू होता है जब जीर्न बीमा कंपनी पहली प्रीकमयम रसीद (एफपीआर) 
जारी करती है।  

एफपीआि इस बात का साक्ष्य है मक पॉमलसी अनुबंध शुरू हो गया है। पहली प्रीकमयम रसीद में 
नीचे दी गई जानकारी शाकमल होती है    

i. जीर्न बीमाधारक का नाम और पता 

ii. पॉकलसी नंबर 

iii. प्रीकमयम िगुतान की राकश 

iv. प्रीकमयम िगुतान की कर्कध और आरृ्कि 

v. प्रीकमयम िगुतान की अगली देय कतकि  

vi. जोकिम शुरू होने की तारीि  

vii. पॉकलसी की अकंतम पकरपक्र्ता की तारीि  

viii. अंकतम प्रीकमयम िगुतान की तारीि  

ix. बीमा राकश 

पहली प्रीकमयम रसीद जारी होने के बाद, बीमा कंपनी अगली प्रीकमयम रसीद तब जारी करती है 
जब उसे प्रस्तार्क से आगे के प्रीकमयम प्राप्त होते हैं। इन रसीदों को नर्ीनीकरण प्रीकमयम रसीद 
(आरपीआर) के रूप में जाना जाता है। आरपीआर, प्रीकमयम िगुतान से जुड़े ककसी िी कर्र्ाद के 
मामले में िगुतान के साक्ष्य के रूप में काम करते हैं।  
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2. पॉमलसी दस्तावेज़ 

पॉकलसी दस्तार्ज़े बीमा से जुड़ा सबसे महत्र्पूणव दस्तार्ज़े है। यह बीमाधारक और बीमा कंपनी के 
बीच अनुबधं का साक्ष्य है। यह अपने आप में अनुबधं नहीं है। अगर पॉकलसीधारक से पॉकलसी 
दस्तार्ज़े िो जाता है, तो इससे बीमा अनुबधं पर कोई असर नहीं पड़ता। बीमा कंपनी अनुबधं में 
कोई बदलार् ककए कबना एक डुप्लीकेट पॉकलसी जारी करेगी। पॉकलसी दस्तार्ज़े पर ककसी सक्षम 
अकधकारी का हस्ताक्षर होना चाकहए और उस पर िारतीय स्टांप अकधकनयम के अनुसार स्टापं 
लगा होना चाकहए। जीर्न बीमा कंपकनया ंपॉकलसी दस्तार्ज़े कडजाइन करते समय बहुत सार्धानी 
बरतती हैं, क्योंकक पॉकलसी दस्तार्ज़े के कर्र्रण में ककसी िी तरह की स्पष्टता या दुकर्धा की 
कजम्पमेदारी का िार उन्हें उठाना पड़ता है।    

आम तौर पर, मानक पॉकलसी दस्तार्ज़े के तीन िाग होते हैं   

a) पॉमलसी की अनुसूची 

पॉकलसी की अनुसूची पहला िाग बनती है। यह आम तौर पर पॉकलसी के सामने र्ाले पेज पर 
होती है। जीर्न बीमा अनुबधंों की अनुसूकचया ं आम तौर पर एक समान होती हैं। उनमें 
सामान्यतः नीचे दी गई जानकारी मौजूद होती है  

मचत्र 1: पॉमलसी दस्तावज़े के घटक  

 
i. बीमा कंपनी का नाम 

ii. पॉकलसी की कुछ सामान्य जानकारी इस प्रकार है  

 पॉकलसी माकलक का नाम और पता 

 जन्म की तारीि और कपछली जन्मकतकि को उम्र 

 प्लान और पॉकलसी अनुबंध की अर्कध 

 बीमा राकश 

 प्रीकमयम की राकश  

 प्रीकमयम िगुतान की अर्कध 
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 पॉकलसी शुरू होने की तारीि, पकरपक्र्ता की तारीि और अकंतम प्रीकमयम की देय 
तारीि 

 पॉकलसी लाि सकहत है या लाि रकहत 

 नाकमती की नाम 

 प्रीकमयम िगुतान की कर्कध – सालाना; छमाही; कतमाही; माकसक; र्तेन से कटौती के 
रूप में 

 पॉकलसी नंबर – जो पॉकलसी अनुबंध की कर्शेष पहचान संख्या है 

iii. बीमा कंपनी िगुतान का र्ादा करती है। यह िगुतान उन घटनाओं के होने पर और उन 
राकशयों के रूप में ककया जाता है कजनका र्ादा ककया गया है। यह बीमा अनुबधं का मुख्य 
िाग होता है। 

iv. अकधकृत हस्ताक्षरी का हस्ताक्षर और पॉकलसी स्टापं।  

v. स्िानीय बीमा लोकपाल (ओम्पबड्समनै) का पता। 

b) मानक प्रावधान 

पॉकलसी दस्तार्ज़े का दूसरा तत्र् पॉकलसी के मानक प्रार्धानों से बना होता है, जैसे कक उम्र 
के प्रमाण, प्रीकमयम िगुतान, अनुग्रह अर्कध आकद से जुड़े प्रार्धान, जो आम तौर पर सिी 
जीर्न बीमा अनुबंधों में मौजूद होते हैं। ऐसा हो सकता है कक इनमें से कुछ प्रार्धान अनुबंधों के 
कुछ प्रकारों के मामले में लागू न हों, जैसे कक टमव (अर्कध), एकल प्रीकमयम या गैर-प्रकतिागी 
(लाि सकहत) पॉकलकसया।ं ये मानक प्रार्धान अनुबंध के तहत लागू होने र्ाले अकधकार, 
कर्शेषाकधकार और अन्य शतों को पकरिाकषत करते हैं।  

c) पॉमलसी मवशेष के प्रावधान 

पॉकलसी दस्तार्ज़े के तीसरे िाग में उन कर्शेष प्रार्धानों को शाकमल ककया जाता है जो 
अलग-अलग पॉकलसी अनुबधं के कलए कर्शेष होते हैं। इन्हें दस्तार्ज़े के सामने र्ाले कहस्से पर 
लप्रट ककया जाता है या एक अनुलग्नक के रूप में अलग से शाकमल ककया जाता है।  

जहा ंपॉकलसी के मानक प्रार्धानों, जैसे कक अनुग्रह के कदन या व्यपगत होने के मामले में गैर-
जब्ती को अक्सर रै्धाकनक रूप से अनुबंध के तहत शाकमल ककया जाता है, र्हीं कर्शेष 
प्रार्धानों को आम तौर पर बीमा कंपनी और बीमाधारक के बीच हुए कर्शेष अनुबधं से जोड़ा 
जाता है। 

उदाहिण 

ऐसी मकहला के कलए गिार्स्िा के कारण होने र्ाली मौत को रोकने का क्लॉज, जो अनुबंध कलिे 
जाने के समय गिवर्ती है। 
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खुद को जांचें 1 

पहली प्रीकमयम रसीद (एफपीआर) का क्या महत्र् है? सबसे उपयुक्त कर्कल्प चनुें। 

I. फ़्री-लुक पीकरयड ित्म हो गया है 

II. यह इस बात का प्रमाण है कक पॉकलसी अनुबंध शुरू हो गया है 

III. अब पॉकलसी को रद्द नहीं ककया जा सकता 

IV. पॉकलसी ने कुछ नकद मूल्य अर्जजत ककया है 

C. पॉमलसी की शतें औि मवशेषामधकाि 

अनुग्रह अवमध (गे्रस पीमियड)  

जैसा कक अध्याय 4 में बताया गया है, अनुग्रह अर्कध के प्रार्धान ऐसी पॉकलसी को अनुग्रह अर्कध 
के दौरान चाल ूरिने में सक्षम बनाते हैं जो अन्यिा प्रीकमयम िगुतान न होने के कारण व्यपगत 
(लैप्स) हो जाते। हर जीर्न बीमा अनुबधं इस शतव पर मृत्यु लाि िगुतान करने का र्चन देता है 
कक सही समय पर प्रीकमयम िगुतान ककया जाता हो और पॉकलसी चाल ू क्स्िकत में हो। “अनुग्रह 
अर्कध” का क्लॉज पॉकलसीधारक को प्रीकमयम देय होने के बाद प्रीकमयम िगुतान करने के कलए 
अकतकरक्त समय देता है।     

हालाकंक, प्रीकमयम देय रहता है और अगर इस अर्कध के दौरान पॉकलसीधारक की मृत्यु हो जाती 
है, तो बीमा कंपनी मृत्यु लाि से प्रीकमयम की रकम को घटा देती है। अगर अनुग्रह अर्कध ित्म 
होने के बाद िी प्रीकमयम बकाया रह जाते हैं, तो पॉकलसी को व्यपगत (लैप्स) माना जाता है और 
कंपनी पर मृत्यु लाि िगुतान करने का कोई दाकयत्र् नहीं रहता है। ऐसी क्स्िकत में एकमात्र देय 
राकश र्ह होगी जो गैर-जब्ती के प्रार्धानों के तहत लागू होता है। 

अहम जानकािी 

व्यपगत औि पुनस्िापन/पुनजीवन 

हमने पहले ही देिा है कक अगर अनुग्रह के कदनों के दौरान िी प्रीकमयम िगुतान नहीं ककया जाता 
है, तो पॉकलसी को व्यपगत (लैप्स) क्स्िकत में माना जा सकता है। अच्छी बात यह है कक ज़्यादातर 
जीर्न बीमा पॉकलकसयों को पुनस्िाकपत [पनुजीकर्त] ककया जा सकता है। आईआरडीएआई के 
उत्पाद कर्कनयमों के अनुसार, ककसी नॉन-ललक्ड पॉकलसी को बकाया प्रीकमयम की तारीि से 5 
सालों के िीतर पुनजीकर्त ककया जा सकता है, जबकक ललक्ड पॉकलसी को 3 सालों के अंदर 
पुनजीकर्त ककया जा सकता है। 

पमिभाषा 

पुनस्िापन र्ह प्रकक्रया है कजसके द्वारा जीर्न बीमा कंपनी ऐसी पॉकलसी को र्ापस चाल ूक्स्िकत में 
लाती है जो प्रीकमयम िगुतान नहीं करने के कारण समाप्त हो गई िी या कजसे ककसी गैर-जब्ती 
प्रार्धान के तहत जारी रिा गया है।  
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हालाकंक, पॉकलसी को पुनजीकर्त (करर्ाइर्ल) करना बीमाधारक का कबना शतव अकधकार नहीं है। 
ऐसा कसफव  कुछ शतों के तहत ककया जा सकता है    

i. मनधामित समय अवमध के भीति पुनजीमवत (मिवाइवल) किने का आवेदन: पॉकलसी के 
माकलक को ऐसे पुनस्िापन के प्रार्धान में र्र्जणत समय-सीमा, जैसे कक व्यपगत होने की 
तारीि से पा ाँच सालों के िीतर करर्ाइर्ल का आर्देन पूरा करना होगा।  

ii. मनिंति बीमा योग्यता का संतोषजनक साक्ष्य: बीमाधारक को बीमा कंपनी के पास अपनी 
कनरंतर बीमा योग्यता का सतंोषजनक साक्ष्य प्रस्तुत करना होगा। कसफव  उसका स्र्ास््य 
ही संतोषजनक नहीं होना चाकहए, बक्ल्क कर्िीय आय और नैकतक ितरे जैसे अन्य 
कारकों में कोई बड़ा नकारात्मक बदलार् नहीं होना चाकहए। 

iii. ब्याज के साि बकाया प्रीममयमों का भुगतान  पॉकलसी के माकलक को प्रत्येक प्रीकमयम की 
देय तारीि से ब्याज के साि सिी बकाया प्रीकमयमों का िगुतान करना ज़रूरी है। 

iv. कनरंतर बीमा योग्यता के साक्ष्य का मूल्याकंन करने के बाद, बीमा कंपनी मौजूदा शतों 
और प्रीकमयम के अनुसार पॉकलसी को पुनजीकर्त करने का फैसला कर सकती है या 
प्रीकमयम बढ़ाकर पॉकलसी को पुनजीकर्त करने या जोकिम कर्र को कम करने या दोनों 
काम करने की पेशकश कर सकती है।  

संभवतः उपिोक्त शतों में सबसे महत्वपूणज शतज वह है मजसमें पुनजीवन के समय बीमा योग्यता के 
साक्ष्य की आवश्यकता होती है। ककस तरह का साक्ष्य मा ाँगा जाएगा, यह हर अलग-अलग पॉकलसी 
की पकरक्स्िकतयों पर कनिवर करेगा। अगर पॉकलसी बहुत छोटी अर्कध के कलए व्यपगत क्स्िकत में 
रही है, तो बीमा कंपनी बीमा योग्यता के ककसी साक्ष्य के कबना ही पॉकलसी को पुनस्िाकपत कर 
सकती है या बीमाधारक से कसफव  यह प्रमाकणत करते हुए एक सामान्य सा बयान मा ाँग सकती है कक 
उसकी सेहत अच्छी है।  

हालाकंक, कंपनी कुछ पकरक्स्िकतयों के तहत कचककत्सा परीक्षण या बीमा योग्यता के अन्य साक्ष्य 
की मा ाँग कर सकती है   

i. अगर अनुग्रह अर्कध काफी समय पहले समाप्त हो गई है और पॉकलसी करीब एक साल 
(उदाहरण के कलए) से व्यपगत क्स्िकत में है। 

ii. अगर बीमा कंपनी के पास यह संदेह करने का कारण है कक स्र्ास््य संबधंी या कोई अन्य 
समस्या मौजूद हो सकती है। अगर पॉकलसी की बीमा राकश या अंककत राकश बहुत बड़ी है, 
तब िी नए कसरे से कचककत्सा परीक्षण की आर्श्यकता हो सकती है। 

अहम जानकािी 

व्यपगत (लैप्स) पॉकलकसयों को पुनजीकर्त (करर्ाइर्) करना एक महत्र्पूणव सेर्ा कायव है कजसे 
बीमा कंपकनया ंकाफी प्रोत्साहन देती हैं, क्योंकक व्यपगत क्स्िकत में रही पॉकलकसया ंबीमा कंपनी या 
बीमाधारक, दोनों में से ककसी के कलए फायदेमंद नहीं होती हैं।   
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गैि-जब्ती के प्रावधान 

बीमा अकधकनयम, 1938 की धारा 113 पॉकलकसयों में आगे के प्रीकमयमों का िगुतान नहीं करने पर 
िी, प्रदि बीमा राकश की सीमा तक जीकर्त बनाए रिकर, पॉकलकसयों को व्यपगत (लैप्स) होने से 
बचाती है। इसका कारण यह है कक पॉकलसी के तहत संकचत नकद मूल्य पर पॉकलसीधारक का 
दार्ा होता है।  

a) समपजण मूल्य 

समपवण मूल्य र्ह राकश है जो आपको तब कमलती है जब आप असमय प्लान से बाहर कनकलने का 
फैसला करते हैं, यानी जब आपने पॉकलसी के पकरपक्र् होने से पहले ही उसे पूरी तरह र्ापस लेने 
या पॉकलसी को समाप्त करने का फैसला ककया हो। 

जीर्न बीमा कंपकनयों के पास आम तौर पर एक चाटव होता है कजसमें अलग-अलग समय के कलए 
समपवण मूल्य कलिा होता है; इसमें उस तरीके का िी उल्लेि होता है कजसका इस्तेमाल समपवण 
मूल्य का कहसाब लगाने के कलए ककया जाएगा। इस फ़ॉमूवले में बीमा के प्रकार और प्लान, पॉकलसी 
की उम्र के साि-साि पॉकलसी प्रीकमयम िगुतान करने की अर्कध ककतनी है उसका िी ध्यान रिा 
जाता है।  

पॉकलसी का समपवण करने पर व्यक्क्त को हाि में कमलाने र्ाली र्ास्तकर्क नकदी पॉकलसी में 
कनधाकरत समपवण मूल्य की राकश से अलग हो सकती है। ककसी सकंचत बोनस, करकर्री (र्सूली) 
आकद के कारण िी र्ास्तकर्क रकम में अंतर हो सकता है।  

गािंटीकृत समपजण मूल्य [जीएसवी]: आईआरडीएआई के कदशाकनदेश (2019 में संशोकधत) के 
अनुसार िारत का कानून गारंटीकृत समपवण मूल्य [जीएसर्ी) देय होने का प्रार्धान करता है, 
अगर कम से कम दो लगातार सालों के कलए सिी प्रीकमयमों का िगुतान ककया गया है। प्रीकमयम 
िगुतान के प्रकतशत (जैसे 30%) के रूप में तय ककया गया मूल्य गारंटीकृत समपवण मूल्य 
कहलाता है। यह मूल्य प्रीकमयम िगुतान की अर्कध पर कनिवर करता है। पॉकलसी दस्तार्ज़े में 
जीएसर्ी का उल्लेि करना आर्श्यक होता है। 

b) पॉमलसी ऋण 

ऐसी जीर्न बीमा पॉकलकसया ंजो एक नकद मूल्य सकंचत करती हैं, उनमें पॉकलसीधारक को ऋण 
की जमानत के रूप में पॉकलसी के नकद मूल्य का इस्तेमाल करके बीमा कंपनी से पसेै उधार लेने 
का अकधकार देने का िी प्रार्धान होता है। पॉकलसी ऋण आम तौर पर पॉकलसी के समपवण मूल्य के 
प्रकतशत (जैसे, 90%) तक सीकमत होता है। ध्यान दें कक पॉकलसीधारक अपने ही िाते से ऋण 
लेता है। अगर पॉकलसी का समपवण ककया गया होता, तो उसे र्ह राकश प्राप्त हो सकती िी। ऐसे 
मामले में बीमा समाप्त हो गया होता।   

बीमा कंपकनया ंपॉकलसी ऋणों पर ब्याज र्सूल करती हैं, जो छमाही या सालाना आधार पर देय 
होती हैं। हालाकंक, ऋण और ब्याज समय-समय चुकाया जा सकता है; अगर ऋण नहीं चुकाया 
जाता है, तो बीमा कंपनी बकाया ऋण की रकम और ब्याज को पॉकलसी के तहत देय लाि से काट 
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लेती है। ऋण की सुकर्धा कर्िीय संकट के मामले में बीमा को चाल ूरिकर पॉकलसीधारक को 
राहत प्रदान करती है।   

चूंकक पॉकलसी को जमानत के रूप में रिकर उस पर ऋण कदया जाता है, ऐसे में पॉकलसी को बीमा 
कंपनी के पक्ष में समनुदेकशत करना होता है (कजसकी चचा बाद के अनुच्छेद में की गई है)। जहा ं
पॉकलसीधारक ने बीमाधारक की मृत्यु होने के मामले में पॉकलसी राकश प्राप्त करने के कलए ककसी 
व्यक्क्त को नामाकंकत ककया है (कजसकी चचा बाद के अनुच्छेद में की गई है), इस नामाकंन को 
रद्द नहीं ककया जाएगा, बक्ल्क नामाकंकत व्यक्क्त का अकधकार पॉकलसी में बीमा कंपनी के कहत की 
सीमा तक प्रिाकर्त होगा।   

उदाहिण 

अजुवन ने एक जीर्न बीमा पॉकलसी िरीदी, कजसमें पॉकलसी के तहत देय कुल मृत्यु दार्ा 2.5 
लाि रुपये िा। पॉकलसी के तहत अजुवन का कुल बकाया ऋण और ब्याज 1.5 लाि रुपये है। 
इसकलए, अजुवन की मृत्यु होने के मामले में, नामाकंकत व्यक्क्त 1 लाि रुपये की बाकी रकम प्राप्त 
करने का हकदार होगा। 

पॉमलसी मवशेष के प्रावधान औि पृष्ठांकन  

a) नामांकन 

i. बीमा अकधकनयम, 1938 की धारा 39 के तहत, अपने िुद के जीर्न पर पॉकलसी का धारक 
उस व्यक्क्त या व्यक्क्तयों को नामाकंकत कर सकता है कजसे/कजन्हें उसकी मतृ्यु होने की 
क्स्िकत में पॉकलसी द्वारा सुरकक्षत राकश का िगुतान ककया जाएगा। 

ii. जीर्न बीमाधारक नाकमकतयों के रूप में एक या एक से अमधक व्यक्क्त को नामांमकत कर 
सकता है।  

iii. नाकमती मान्य मडस्चाजज के हकदार हैं; उन्हें उन लोगों की ओर से पॉमलसी िामश को एक 
रस्टी की तिह िखना होगा जो इसके हकदार हैं।  

iv. नामाकंन पॉमलसी खिीदे जाने के समय या बाद में ककसी िी समय पॉकलसी पकरपक्र् होने 
से पहले ककया जा सकता है। 

v. नामाकंन को पॉकलसी के कर्र्रण में शाकमल ककया जा सकता है या पॉकलसी में पृष्ठाकंन 
ककया जा सकता है। नामाकंन के बारे में बीमा कंपनी को सूकचत करना और बीमा कंपनी 
के पॉकलसी से संबकंधत करकॉडव में पंजीकृत ककया जाना ज़रूरी है।  

vi. नामाकंन को पॉकलसी पकरपक्र् होने से पहले ककसी िी समय, पृष्ठाकंन के ज़करए या बाद 
के पृष्ठाकंन या र्सीयत के रूप में (जैसा िी मामला हो), बदला या रद्द ककया जा सकता 
है। 
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अहम जानकािी 

नामाकंन में नामाकंकत व्यक्क्त को कसफव  जीर्न बीमाधारक की मौत होने की क्स्िकत में बीमा 
कंपनी से पॉकलसी राकश प्राप्त करने का अकधकार देता है। हालाकंक, यह राकश कसफव  कानूनी 
र्ाकरस की होगी। नामांमकत व्यक्क्त का दावे पि पूणज (या आंमशक) कोई अमधकाि नहीं है। 
हालाकंक, बीमा अकधकनयम, 1938 की धारा 39( ) के अनुसार, 26 कदसबंर, 2014 के बाद 
िगुतान के कलए पकरपक्र् होने र्ाली सिी पॉकलकसयों के संबंध में, पॉकलसी के माकलक द्वारा 
अपने िुद के जीर्न पर माता-कपता, पत्नी/पकत, बच्चों या पत्नी/पकत और बच्चों के पक्ष में 
ककया गया नामाकंन, नामाकंकत व्यक्क्तयों को लािार्जियों के तौर पर बीमा कंपनी द्वारा देय 
राकश का हकदार बनाता है। 

जहा ंनाकमती (नॉकमनी) एक नाबाकलग है, पॉकलसी धारक को कनयुक्त व्यक्क्त (अपॉइंटी) की 
कनयुक्क्त करना ज़रूरी होता है। कनयुक्त व्यक्क्त को पॉकलसी दस्तार्ज़े पर हस्ताक्षर करके 
कनयुक्त व्यक्क्त के रूप में काम करने की सहमकत देनी होती है। जब नाकमती र्यस्क होने की 
उम्र में पहंुच जाता है, तब कनयुक्त व्यक्क्त अपना र्ह दजा िो देता है। पॉकलसी धारक ककसी 
िी समय कनयुक्त व्यक्क्त को बदल सकता है। अगर कोई कनयुक्त व्यक्क्त नहीं रिा गया है 
और नाकमती एक नाबाकलग है, तो जीर्न बीमाधारक की मृत्यु होने के मामले में, मृत्यु दार्ा 
पॉकलसी धारक के कानूनी र्ाकरसों को िगुतान ककया जाता है। 

जहा ंएक से अकधक नाकमती कनयुक्त ककया गया है, मृत्यु दार्ा उन्हें संयुक्त रूप से या जीकर्त 
व्यक्क्त या व्यक्क्तयों को देय होगा। पॉकलसी शुरू होने के बाद ककए गए नामाकंन प्रिार्ी हों, 
इसके कलए उनके बारे में बीमा कंपकनयों को सूकचत करना ज़रूरी है।   

बीमा अकधकनयम की धारा 39(11) कहती है कक जहा ं पॉकलसी पकरपक्र् होने के बाद 
पॉकलसीधारक की मौत होती है, लेककन उसकी मौत होने के कारण पॉकलसी की आय और 
लाि का िगुतान उसे नहीं ककया गया है, तो उसकी पॉकलसी की आय और लाि का हकदार 
नामाकंकत व्यक्क्त (नॉकमनी) होगा। 

मचत्र 2: नामांकन से जुड़े प्रावधान  
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b) समनुदेशन 

चूंकक जीर्न बीमा पॉकलसी में एक र्ादा या ऋण शाकमल होता है कक बीमा कंपनी बीमाधारक 
की ऋणी होती है, इसे पैसे या संपकि के कलए एक जमानत माना जाता है। हमने देिा है कक 
बीमा कंपकनया ंपॉकलसी के समपवण मूल्य के बदले में ऋण देती हैं। इसी तरह, बैंक सकहत कई 
कर्िीय संस्िान बीमा पॉकलसी को अपने पक्ष में समनुदेकशत करके बीमा पॉकलसी की जमानत 
पर ऋण देते हैं। 

समनुदेशन (असाइनमेंट) शब्द का मतलब सामान्य तौर पर दूसरे व्यक्क्त के पक्ष में, कलकित 
में संपकि को रासंफर करना है। 

जीर्न बीमा पॉकलसी के समनुदेशन का मतलब है पॉकलसी (संपकि के रूप में) के अकधकारों, 
हक (टाइटल) और कहत का एक व्यक्क्त से दूसरे व्यक्क्त को रासंफर करना। जो व्यक्क्त 
अकधकारों को रासंफर करता है उसे समनुदेशक (असाइनर) कहा जाता है और कजस व्यक्क्त 
को संपकि रासंफर की जाती है उसे समनुदेकशती (असाइनी) कहते हैं। समनुदेशन 
(असाइनमेंट) करने पर, पॉकलसी का माकलकाना हक बदल जाता है और इसकलए नामाकंन 
रद्द हो जाता है; कसर्ाय उस मामले के जब पॉकलसी ऋण के कलए बीमा कंपनी को समनुदेशन 
ककया गया हो।     

समनुदेशन (असाइनमेंट) दो प्रकार के होते हैं।  

मचत्र 3: समनुदेशन के प्रकाि 

 

सशतज समनुदेशन पूणज समनुदेशन 

सशतव समनुदेशन में यह 
प्रार्धान होता है कक 
पॉकलसी पकरपक्र् होने की 
तारीि तक जीर्न 
बीमाधारक के जीकर्त 
रहने या समनुदेकशती की 
मृत्यु होने पर पॉकलसी 
र्ापस बीमाधारक के पास 
चली जाएगी। 

 पूणव समनुदेशन में यह प्रार्धान होता है कक पॉकलसी में 
समनुदेशक के सिी अकधकार, हक और कहत समनुदेकशती 
को रासंफर कर कदए जाते हैं और ककसी िी क्स्िकत में 
समनुदेशक या उसकी संपकि र्ापस उसके पास नहीं जाती 
है।  

 इस प्रकार, पॉकलसी पूरी तरह समनुदेकशती के पक्ष में होती 
है। समनुदेकशती अपनी पसदं के अनुसार, समनुदेशक की 
सहमकत के कबना, पॉकलसी के साि जैसे चाहे रै्से पेश आ 
सकता है। 
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पूणव समनुदेशन कई व्यार्साकयक पकरक्स्िकतयों में बहुत आम होता है, जहा ंपॉकलसी को आम 
तौर पर पॉकलसीधारक द्वारा कलए गए ऋण, जैसे कक आर्ासीय ऋण के बदले में बंधक रिा 
जाता है।   

मान्य समनुदेशन की शतें  

आइए, अब हम उन शतों पर गौर करें जो एक मान्य समनुदेशन के कलए ज़रूरी हैं। 

i. समनुदेशक का समनुदेकशत की जाने र्ाली पॉकलसी पर पूणज अमधकाि औि हक या 
समनुदेशन योग्य महत होना चाकहए। 

ii. समनुदेशन मकसी भी लागू कानून के मवरुद् नहीं होना चाकहए। 

iii. समनुदेकशती दूसरा समनुदेशन कर सकता है, लेककन नामाकंन नहीं कर सकता, क्योंकक 
समनुदेकशती जीर्न बीमाधारक नहीं है।  

अहम जानकािी: 

 ककसी जीर्न बीमा पॉकलसी को पूणवतः या आकंशक रूप से समनुदेकशत ककया जा 
सकता है।  

 समनुदेशन पर रासंफर करने र्ाले व्यक्क्त या समनुदेशक या कर्कधर्त अकधकृत 
एजेंट का हस्ताक्षर होना चाकहए और इसे कम से कम एक गर्ाह द्वारा प्रमाकणत ककया 
जाना चाकहए।  

 हक (टाइटल) के रासंफर के बारे में कर्शेष रूप से पॉकलसी पर पृष्ठाकंन के रूप में 
या एक अलग उपकरण के तौर पर बताया जाना चाकहए।  

 पॉकलसीधारक को समनुदेशन के बारे में बीमा कंपनी को नोकटस देना होगा, कजसके 
कबना समनुदेशन मान्य नहीं होगा।  

 धारा 38(2) कहती है कक बीमा कंपनी समनुदेशन को स्र्ीकार या अस्र्ीकार कर 
सकती है, अगर उसके पास यह मानने का पयाप्त कारण है कक ऐसा समनुदेशन 
प्रामाकणक नहीं है या र्ह पॉकलसीधारक के कहत में या सार्वजकनक कहत में नहीं है या 
उसका मकसद बीमा पॉकलसी का व्यापार करना है।  

 हालाकंक, बीमा कंपनी पृष्ठाकंन पर कारवर्ाई से इनकार करने से पहले, इस इनकार 
के कारणों को कलकित रूप में दजव करेगी और इसके बारे में पॉकलसीधारक को सूकचत 
करेगी; यह पॉकलसीधारक द्वारा ऐसे रासंफर या समनुदेशन का नोकटस कदए जाने 
की तारीि से अकधक से अकधक 30 कदनों के िीतर ककया जाना चाकहए। 
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मचत्र 4: बीमा पॉमलमसयों के समनुदेशन से जुड़े प्रावधान  

 
पॉमलसीधािकों को आम तौि पि मदए जाने वाले मवशेषामधकाि  

a) डु्लीकेट पॉमलसी: 

जीर्न बीमा पॉकलसी दस्तार्ज़े कसफव  एक र्ादे का प्रमाण है। पॉकलसी दस्तार्ज़े के िोने या 
नष्ट होने से, अनुबंध के तहत बीमा कंपनी ककसी िी तरह इसकी देयता से मुक्त नहीं होती है। 
जीर्न बीमा कंपकनयों के पास आम तौर पर पॉकलसी दस्तार्ज़े िोने के मामले में अपनाई जाने 
र्ाली मानक प्रकक्रयाएं होती हैं। 

आम तौर पर कायालय यह जानने के कलए मामले की जाचं करेगा कक ककित रूप से पॉकलसी 
के िोने पर संदेह करने का कोई कारण तो नहीं है। इस बात का संतोषजनक प्रमाण प्रस्तुत 
करना ज़रूरी हो सकता है कक पॉकलसी िो गई है और इसके साि ककसी अन्य तरीके पेश 
नहीं आया जाएगा। आम तौर पर, दार्देार द्वारा जमानत के साि या इसके कबना क्षकतपूर्जत 
बाडं प्रस्तुत करने पर दार् ेका कनपटारा ककया जा सकता है।   

अगर िगुतान हाल ही में देय है और िगुतान की जाने र्ाली रकम बड़ी है, तो बीमा कायालय 
इस बात पर िी ज़ोर दे सकता है कक बड़े पैमाने पर कबकने र्ाले ककसी राष्रीय अिबार में 
नुकसान की सूचना देते हुए एक कर्ज्ञापन कदया जाए। इस बात का यकीन हो जाने पर कक 
ककसी अन्य व्यक्क्त से कोई आपकि नहीं है, एक डुप्लीकेट पॉकलसी जारी की जा सकती है।   

b) बदलाव/संशोधन 

पॉकलसीधारक पॉकलसी के कनयमों और शतों में बदलार् करने की मा ाँग कर सकता है। बीमा 
कंपनी और बीमाधारक, दोनों की सहमकत से ऐसे बदलार् करने का प्रार्धान है। आम तौर 
पर, पॉकलसी के पहले र्षव के दौरान बदलार् करने की अनुमकत नहीं दी जा सकती है, कसर्ाय 
उस मामले के जहा ंप्रीकमयम के मोड में बदलार् करने की मा ाँग की गई हो या जो बदलार् 
अकनर्ायव प्रकृकत के हों – जैसे कक  

 नाम या पते में बदलार्;  
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 अगर उम्र अकधक या कम प्रमाकणत की गई है, तो उसे नए कसरे से स्र्ीकार करना;  

 दोहरा दुघवटना लाि या स्िायी अक्षमता लाि आकद देने के कलए अनुरोध 

बदलार् करने की अनुमकत बाद के र्षों में दी जा सकती है। इनमें से कुछ बदलार् पॉकलसी पर 
उकचत पृष्ठाकंन या एक अलग दस्तार्ज़े जोड़कर प्रिार्ी ककए जा सकते हैं। अन्य बदलार्, 
कजनके कलए पॉकलसी की शतों में त्यात्मक बदलार् करना ज़रूरी होता है, उनमें मौजूदा 
पॉकलकसयों को रद्द करने और नई पॉकलकसया ंजारी करने की ज़रूरत हो सकती है।     

कुछ मुख्य प्रकार के बदलार् ये हैं, कजनकी अनुमकत दी जा सकती है - 

i. बीमा की कुछ श्रकेणयों या अर्कध बदलार् [जहा ंजोकिम में बढ़त नहीं हुई है] 

ii. बीमा राकश में कमी 

iii. प्रीकमयम िगुतान के मोड में बदलार् 

iv. पॉकलसी शुरू होने की तारीि में बदलार् 

v. पॉकलसी को दो या दो से अकधक पॉकलकसयों में बा ाँटना 

vi. अकतकरक्त प्रीकमयम या प्रकतबधंात्मक क्लॉज को हटाया जाना 

vii. लाि रकहत से लाि सकहत प्लान में बदलार् करना 

viii. नाम में सुधार करना 

ix. दार् ेके िगुतान या दोहरा दुघवटना लाि देने के कलए कनपटान के कर्कल्प 

इन बदलार्ों में आम तौर पर जोकिम में बढ़त शाकमल नहीं होता है। पॉकलकसयों में कुछ अन्य 
बदलार्ों की िी अनुमकत दी जाती है। ये ऐसे बदलार् हो सकते हैं कजनमें प्रीकमयम को कम 
ककया जाता है। उदाहरण के कलए, प्रीकमयम िगुतान की अर्कध बढ़ाना; लाि सकहत से लाि 
रकहत प्लान में जाना; बीमा की एक श्रेणी से दूसरी श्रेणी में जाना, जहा ंजोकिम में बढ़त होती 
है और बीमा राकश में बढ़त होती है। 

खुद को जांचें 2 

ककन पकरक्स्िकतयों में पॉकलसीधारक को ‘कनयुक्त व्यक्क्त’ की कनयुक्क्त करना ज़रूरी होगा? 

I. बीमाधारक नाबाकलग है 

II. नाकमती नाबाकलग है 

III. पॉकलसीधारक की मानकसक क्स्िकत ठीक नहीं है 

IV. पॉकलसीधारक शादीशुदा नहीं है 
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सािांश 

 एजेंट को प्रस्तार्क के स्र्ास््य से जुड़ी बातों, आदतों और पेशे, आय और पकरर्ार की 
जानकारी का उल्लेि एजेंट की करपोटव में करना चाकहए। 

 ऊंचाई, र्जन, रक्तचाप, हृदय की क्स्िकत आकद जैसी शारीकरक कर्शेषताओं से संबंकधत 
जानकारी कचककत्सक द्वारा उनकी करपोटव में दजव की जाती है कजसे कचककत्सा परीक्षक की 
करपोटव कहते हैं। 

 नैकतक ितरा यह संिार्ना है कक जीर्न बीमा पॉकलसी िरीदने के कारण क्लाइंट का 
व्यर्हार बदल सकता है और ऐसे बदलार् से नुकसान की संिार्ना बढ़ जाएगी।  

 बीमा अनुबधं तब शुरू होता है जब जीर्न बीमा कंपनी पहली प्रीकमयम रसीद (एफपीआर) 
जारी करती है। एफपीआए यह साक्ष्य है कक पॉकलसी अनुबधं शुरू हो गया है।  

 पॉकलसी दस्तार्ज़े बीमा से जुड़ा सबसे महत्र्पूणव दस्तार्ज़े है। यह बीमाधारक और बीमा 
कंपनी के बीच अनुबधं का साक्ष्य है।  

 आम तौर पर मानक पॉकलसी दस्तार्ज़े के तीन िाग होते हैं  पॉकलसी की अनुसूची, मानक 
प्रार्धान और पॉकलसी के कर्शेष प्रार्धान। 

 अनुग्रह अर्कध का क्लॉज पॉकलसीधारक को प्रीकमयम देय होने के बाद प्रीकमयम िगुतान करने 
का अकतकरक्त समय देता है। 

 पुनस्िापन र्ह प्रकक्रया है कजससे कोई जीर्न बीमा कंपनी ऐसी पॉकलसी को र्ापस चाल ू
करती है कजसे या तो प्रीकमयम िगुतान नहीं होने के कारण समाप्त कर कदया गया िा या कजसे 
ककसी गैर-जब्ती प्रार्धान के तहत जारी रिा गया है।   

 पॉकलसी ऋण दो मामलों में एक सामान्य व्यार्साकयक ऋण से अलग है; पहला, पॉकलसी 
माकलक कानूनी तौर पर ऋण चुकाने के कलए बाध्य नहीं होता है और बीमा कंपनी को 
बीमाधारक के के्रकडट की जाचं कराने की ज़रूरत नहीं होती है। 

 नामाकंन तब होता है जब जीर्न बीमाधारक उस व्यक्क्त(व्यक्क्तयों) का नाम प्रस्ताकर्त 
करता है कजसे बीमाधारक की मौत के बाद बीमा कंपनी द्वारा बीमा राकश का िगुतान ककया 
जाएगा। 

 ककसी जीर्न बीमा पॉकलसी के समनुदेशन (असाइनमेंट) का मतलब है पॉकलसी (सपंकि के 
रूप में) के अकधकारों, हक़ और कहत को एक व्यक्क्त से दूसरे व्यक्क्त के पास रासंफर ककया 
जाना। जो व्यक्क्त अकधकारों को रासंफर करता है उसे समनुदेशक (असाइनर) कहा जाता है 
और कजस व्यक्क्त को संपकि रासंफर की जाती है उसे समनुदेकशती (असाइनी) कहते हैं। 

 पॉकलसी में बदलार् बीमा कंपनी और बीमाधारक, दोनों की सहमकत से होता है। आम तौर पर, 
कुछ सामान्य बातों को छोड़कर, पॉकलसी के पहले र्षव के दौरान पॉकलसी में बदलार् करने की 
अनुमकत नहीं दी जाती है। 
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मुख्य शब्द 

1. एजेंट की गोपनीय करपोटव 

2. कचककत्सा परीक्षक की करपोटव  

3. नैकतक ितरे की करपोटव 

4. पहली प्रीकमयम रसीद (एफपीआर) 

5. पॉकलसी दस्तार्ज़े 

6. पॉकलसी की अनुसूची 

7. मानक प्रार्धान 

8. कर्शेष प्रार्धान  

9. अनुग्रह अर्कध (गे्रस पीकरयड) 

10. पॉकलसी व्यपगत होना 

11. पॉकलसी करर्ाइर्ल 

12. समपवण मूल्य (सरेंडर रै्ल्यू) 

13. नामाकंन (नॉकमनेशन) 

14. समनुदेशन (असाइनमेंट) 

खुद को जांचें के उिि  

उिि 1 – सही कर्कल्प II है। 

उिि 2 – सही कर्कल्प II है। 
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अध्याय L-08 
जीवन बीमा का जोमखम अंकन 

अध्याय का पमिचय 

संिाकर्त ग्राहक से प्रस्तार् प्राप्त हो जाने के बाद ही जीर्न बीमा एजेंट का काम नहीं रुकता है। 
प्रस्तार् को बीमा कंपनी द्वारा स्र्ीकार िी ककया जाना चाकहए और इसके पकरणाम स्र्रूप पॉकलसी 
जारी की जानी चाकहए। 

प्रत्येक जीर्न बीमा प्रस्तार् को एक गेटर् े से गुजरना पड़ता है, जहा ंजीर्न बीमा कंपनी यह 
कनणवय लेती है कक प्रस्तार् को स्र्ीकार करना है या नहीं और अगर हां, तो ककन शतों पर। इस 
अध्याय में हम जोकिम अंकन की प्रकक्रया और इस प्रकक्रया में शाकमल तत्र्ों के बारे में जानेंगे। 

अध्ययन के पमिणाम 

 

A. जोकिम अकंन – बुकनयादी अर्धारणाए ं

B. गैर-कचककत्सकीय जोकिम अंकन 

C. कचककत्सकीय जोकिम अंकन 
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A. जोमखम अंकन – बुमनयादी अवधािणाए ं

1. जोमखम अंकन का उदे्दश्य 

जोकिम अकंन (अंडरराइलटग) के दो उदे्दश्य हैं -  

i. जोकिम का आकलन करना, जोकिम का र्गीकरण करना और जोकिम को स्र्ीकार या 
अस्र्ीकार करने की शतें तय करना।  

ii. बीमा कंपनी के कर्रुद्ध प्रकतकूल चयन को रोकना। 

पमिभाषा 

जोकिम अकंन (अंडरराइलटग) शब्द का अिव जीर्न बीमा के प्रत्येक प्रस्तार् का उसमें शाकमल 
जोकिम की कडग्री के संदिव में मूल्याकंन करना और कफर यह तय करना है कक बीमा देना है या 
नहीं और अगर देना है तो ककन शतों पर। 

प्रमतकूल चयन ऐसे लोगों की प्ररृ्कि है कजन्हें यह आशंका रहती है या जो यह जानते हैं कक उनके 
जोकिम का अनुिर् करने की संिार्ना अकधक है और र् ेबीमा की प्रकक्रया में लाि प्राप्त करने के 
नज़करए से बीमा लेना चाहते हैं। 

उदाहिण 

अगर जीर्न बीमा कंपकनया ंइस बात को लेकर सतकव  नहीं हों कक उन्होंने ककसे बीमा की पेशकश 
की है, तो इस बात की संिार्ना रहती है कक हृदय की समस्या या कैं सर जैसी गंिीर बीमारी से 
पीकड़त लोग बीमा िरीदना चाहेंगे, कजन्होंने लंबे समय तक जीकर्त रहने की उम्पमीद नहीं की है।    

दूसरे शब्दों में, अगर ककसी बीमा कंपनी ने जोकिम अंकन में कर्र्के का इस्तेमाल नहीं ककया, तो 
उसके किलाफ़ प्रकतकूल चयन होगा और इस प्रकक्रया में उसे नुकसान उठाना पड़ेगा। 

2. जोमखमों के बीच समानता (इक्क्वटी) 

“समानता” (इक्क्र्टी) शब्द का मतलब है कक एक समान कडग्री र्ाले जोकिम के दायरे में आने 
र्ाले आर्देकों को प्रीकमयम की एक समान श्रणेी में रिा जाना चाकहए। प्रीकमयम तय करने के कलए 
इस्तेमाल की जाने र्ाली मत्यवता ताकलका, मानक जीर्न या औसत जोकिमों के मत्यवता अनुिर् 
को दशाती है। इनमें बड़ी संख्या में ऐसे लोग शाकमल हैं जो जीर्न बीमा लेना चाहते हैं। 

a) जोमखम का वगीकिण 

समानता (इक्क्र्टी) बनाये रिने के कलए, बीमालिेक एक ऐसी प्रकक्रया अपनाते हैं जो जोकिम 
र्गीकरण के रूप में जानी जाती है; अिात व्यक्क्तगत जीर्न को र्गीकृत ककया जाता है और 
उनके जोकिम की कडग्री के आधार पर उन्हें अलग-अलग श्रेकणयों में बा ाँटा जाता है। जोकिम की 
ऐसी चार श्रकेणया ंहैं। 
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मचत्र 1: जोमखम का वगीकिण 

 
i. मानक जीवन 

इनमें ऐसे जोकिम शाकमल हैं कजनकी प्रत्याकशत मत्यवता उन मानक जीर्नों से जुड़ी होती है 
कजन्हें मत्यवता ताकलका में दशाया गया है।  

ii. पसंदीदा जोमखम 

ये ऐसे जोकिम हैं कजनकी प्रत्याकशत मत्यवता मानक जीर्नों के मुकाबले कम है और इसकलए 
कम प्रीकमयम कलया जा सकता है।  

iii. अवमानक जोमखम  

ये ऐसे जोकिम हैं कजनकी प्रत्याकशत मत्यवता औसत या मानक जीर्नों के मुकाबल ेअकधक 
होती है, मगर कफर िी उन्हें बीमा योग्य माना जाता है। उन्हें अकधक (या अकतकरक्त) प्रीकमयम 
के साि या कुछ प्रकतबंधों के अधीन बीमा के कलए स्र्ीकार ककया जा सकता है। 

iv. अस्वीकृत जीवन 

ये ऐसे जोकिम हैं कजनकी दुबवलता और प्रत्याकशत अकतकरक्त मत्यवता इतनी अकधक होती है कक 
उन्हें ककफ़ायती लागत पर बीमा कर्रेज नहीं कदया जा सकता है। किी-किी अगर व्यक्क्त 
ऑपरेशन जैसी ककसी हाल की कचककत्सकीय घटना के दायरे में आया है, तो उसके प्रस्तार् 
को अस्िायी तौर पर अस्र्ीकार िी ककया जा सकता है।  

3. जोमखम अंकन प्रमक्रया 

जोकिम अकंन प्रकक्रया दो स्तरों पर होती है  

 फ़ील्ड स्तर पर  

 जोकिम अकंन कर्िाग के स्तर पर 

a) फ़ील्ड या प्रािममक स्ति 

फ़ील्ड स्तरीय जोकिम अंकन को प्रािकमक जोकिम अकंन िी कहा जाता है। इसमें एक एजेंट 
या कंपनी के प्रकतकनकध द्वारा जानकारी इकट्ठा करना शाकमल है, ताकक यह तय ककया जा सके 
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कक आर्देक बीमा कर्रेज देने के कलए सही है या नहीं। एजेंट प्रािकमक बीमालिेक के रूप में 
एक महत्र्पूणव िकूमका कनिाता है। र्ह बीमा योग्य जीर्न को सबसे अच्छी तरह जानने की 
क्स्िकत में होता है। 

कई बीमा कंपकनयों की शतव हो सकती है कक एजेंट एक बयान या गोपनीय करपोटव प्रस्तुत करे, 
कजसमें प्रस्ताकर्त जीर्न के संबंध में एजेंट द्वारा प्रदान की जाने र्ाली कर्शेष जानकारी, राय 
और कसफाकरशें मागंी गई हों। 

धोखाधड़ी पि नज़ि िखना औि प्रािममक बीमालेखक के रूप में एजेंट की भूममका 

जोकिम की स्र्ीकृकत के सबंंध में ज़्यादातर कनणवय उन त्यों पर कनिवर करता है कजनका 
िुलासा प्रस्तार्क द्वारा प्रस्तार् फॉमव में ककया गया है। जोकिम अंकन कर्िाग में बैठे 
बीमालिेक के कलए यह जानना मुक्श्कल हो सकता है कक क्या ये त्य असत्य हैं और 
जानबूझकर धोिा देने के इरादे से त्यों की गलतबयानी की गई है।   

यहा ंएजेंट एक महत्र्पूणव िकूमका कनिाता है। र्ह प्रस्ताकर्त जीर्न के साि अपने प्रत्यक्ष और 
व्यक्क्तगत संपकव  के कारण, यह पक्का करने के कलए सबसे अच्छी क्स्िकत में होता है कक कजन 
त्यों को प्रस्तुत ककया गया है र् ेसत्य हैं।  

b) मवभाग के स्ति पि जोमखम अकंन  

जोकिम अंकन के मुख्य स्तर का काम कर्िाग में या कायालय स्तर पर होता है। इसमें ऐसे 
कर्शेषज्ञ और लोग शाकमल होते हैं जो मामले से जुड़े सिी प्रासकंगक डेटा पर कर्चार करते हैं, 
ताकक यह तय ककया जा सके कक जीर्न बीमा के प्रस्तार् को स्र्ीकार ककया जाए या नहीं और 
अगर हा ाँ, तो ककन शतों पर।  

4. जोमखम अंकन के तिीके 

मचत्र 2: जोमखम अंकन के तिीके 

 
इस प्रयोजन के कलए बीमालेिक दो तरीके इस्तेमाल कर सकते हैं  

मनणजयन मवमध अकंीय मवमध 

इस कर्कध में व्यक्क्तपरक कनणवय 
का इस्तेमाल ककया जाता है, 
िासकर पेचीदे मामले पर कनणवय 

इस कर्कध में बीमालेिक सिी नकारात्मक या प्रकतकूल 
कारकों के कलए सकारात्मक रेकटग पॉइंट (ककसी 
सकारात्मक या अनुकूल कारक के कलए नकारात्मक 
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लेते समय।  पॉइटं) असाइन करते हैं। 

उदाहिण: यह तय करना कक 
ककसी संकटग्रस्त देश/इलाके में 
रहने र्ाले व्यक्क्त को जीर्न बीमा 
कदया जा सकता है या नहीं।  

उदाहिण: पकरर्ार में हृदय की बीमाकरयों और/या कम 
उम्र में मौत का इकतहास रिने र्ाले व्यक्क्त को 
सकारात्मक पॉइटं कदए जा सकते हैं। इस प्रकार 
असाइन ककए गए कुल पॉइंट, इसमें शाकमल जोकिम का 
दायरा तय करने में बीमालेिक की मदद करेंगे।  

ऐसी पकरक्स्िकतयों में, कर्िाग ऐसे 
कचककत्सक की कर्शेषज्ञ राय प्राप्त 
कर सकता है, कजसे मेकडकल 
रेफरी िी कहा जाता है।  

इन सकारात्मक/नकारात्मक पॉइंट के कुल योग 
और/या अकतकरक्त मत्यवता रेलटग (ईएमआर) कहते हैं। 
अकधक ईएमआर यह दशाता है कक जीर्न अर्मानक है। 
अगर ईएमआर अकधक है, तो बीमालेिक बीमा को 
अस्र्ीकार कर सकते हैं।  

जोमखम अंकन संबंधी मनणजय 

आइए, अब हम कर्किन्न प्रकार के कनणवयों पर कर्चार करें जो जोकिम अंकन के कलए प्रस्ताकर्त 
जीर्न के संबधं में बीमालिेक ले सकते हैं। 

a) सामान्य दिों (ओआि) पि स्वीकृमत सबसे आम कनणवय है। इस रेलटग से पता चलता है कक 
जोकिम को उसी प्रीकमयम दर पर स्र्ीकार ककया गया है जो एक सामान्य या मानक 
जीर्न पर लागू होगी।  

मचत्र 3: जोमखम अंकन संबंधी मनणजय 
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a) अमतमिक्त के साि स्वीकृमत: यह बड़ी सखं्या में मौजूद अर्मानक जोकिमों से कनबटने का 
सबसे आम तरीका है। इसमें प्रीकमयम की ताकलका र्ाली दर पर अकतकरक्त शुल्क कलया 
जाना शाकमल है।   

b) बीमा िामश पि धािणामधकाि के साि स्वीकृमत: धारणाकधकार एक प्रकार का होल्ड है 
कजसका इस्तेमाल जीर्न बीमा कंपनी दार् ेकी क्स्िकत में िगुतान की जाने र्ाली लाि की 
राकश पर (आकंशक या पूणव रूप से) कर सकती है।  

उदाहिण: एक ऐसे बीमाधािक के मामले पि मवचाि किते हैं जो टीबी जैसी एक कनक्श्चत 
बीमारी से पीकड़त रहा और ठीक हो गया। धारणाकधकार के इस्तेमाल का अिव होगा कक 
अगर इस व्यक्क्त की मृत्यु दोबारा टीबी होने से होती है, तो एक कनक्श्चत अर्कध के 
िीतर, मृत्यु लाि की घटी हुई राकश ही देय हो सकती है। 

c) एक प्रमतबंधात्मक क्लॉज के साि स्वीकृमत: कुछ प्रकार के ितरों के कलए एक 
प्रकतबधंात्मक क्लॉज लागू ककया जा सकता है, जो कुछ पकरक्स्िकतयों में मृत्यु की क्स्िकत 
में मृत्यु लाि को सीकमत करता है। 

इसका उदाहिण गिवर्ती मकहलाओ ंपर लगाया गया गिार्स्िा का क्लॉज है जो प्रसर् के 
तीन महीने के िीतर (मान लेते हैं) होने र्ाली गिार्स्िा से संबंकधत मौतों की क्स्िकत में 
देय बीमा को सीकमत करता है। 

d) अस्वीकाि या स्िमगत किना: अंत में, जीर्न बीमा का बीमालिेक बीमा के प्रस्तार् को 
अस्र्ीकार या अस्र्ीकार करने का कनणवय ले सकता है। यह तब होगा जब कुछ 
स्र्ास््य/अन्य समस्याएं इतनी प्रकतकूल हों कक र् ेजोकिम को बहुत अकधक बढ़ा दें। 

उदाहिण: ऐसा व्यक्क्त जो कैं सर से पीकड़त है और उसके ठीक होने की संिार्ना बहुत 
कम है, उसका अनुरोध अस्र्ीकृत कर कदया जाएगा।  

इसी तरह, कुछ मामलों में जोकिम की स्र्ीकृकत को तब तक के कलए स्िकगत करना समझदारी हो 
सकती है जब तक क्स्िकत में सुधार न हो और यह अकधक अनुकूल न बन जाए। 

उदाहिण 

एक ऐसी मकहला कजसने हाल ही में गिाशय कनकालने का ऑपरेशन कराया है, उसके जीर्न पर 
बीमा देने से पहले उसे कुछ महीनों तक इंतज़ार करने के कलए कहा जा सकता है, ताकक 
ऑपरेशन के बाद उत्पन्न हो सकने र्ाली समस्या पूरी तरह ित्म हो जाए। 

खुद को जांचें 1 

कोई जीर्न बीमा कंपनी इनमें से ककन मामलों को अस्र्ीकार या स्िकगत कर सकती हैं?  

I. 18 साल की उम्र का स्र्स्ि व्यक्क्त 

II. कोई किलाड़ी 
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III. एड्स से पीकड़त कोई व्यक्क्त 

IV. गृकहणी कजसकी अपनी कोई आय नहीं है 

B. गैि-मचमकत्सकीय जोमखम अंकन 

1. गैि-मचमकत्सकीय जोमखम अंकन (नॉन-मेमडकल अडंििाइमटग)  

बड़ी संख्या में जीर्न बीमा प्रस्तार्ों को आम तौर पर ककसी कचककत्सा जाचं के कबना बीमा के कलए 
चुना जा सकता है; कचककत्सा जाचं इसकलए की जाती है, ताकक बीमा के कलए प्रस्ताकर्त जीर्न की 
बीमा योग्यता की जाचं की जा सके। ऐसे मामलों को गैि-मचमकत्सकीय प्रस्ताव कहा जाता है। 

कुछ प्रकार की पॉकलकसयों में शाकमल लागतों सकहत कई अन्य कारणों को ध्यान में रिते हुए, 
जीर्न बीमा कंपकनया ंकचककत्सा जाचं पर जोर कदए कबना बीमा प्रदान करती हैं।  

2. गैि-मचमकत्सकीय जोमखम अंकन की शतें 

हालाकंक, गैर-कचककत्सकीय जोकिम अंकन के कलए कुछ शतों का पालन करना ज़रूरी होता है, 
जैसे कक जीर्न की कुछ िास श्रकेणयों, बीमा के कुछ प्लान, बीमा राकश की कुछ ऊपरी सीमा, 
प्रर्शे की आयु सीमा, बीमा की अकधकतम अर्कध आकद का लागू होना। 

3. गैि-मचमकत्सकीय जोमखम अंकन में िेचटग के कािक  

रेलटग कारक का मतलब है कर्िीय क्स्िकत, जीर्न शैली, आदतों, पाकरर्ाकरक इकतहास, स्र्ास््य 
के व्यक्क्तगत इकतहास और संिाकर्त बीमाधारक के जीर्न की अन्य व्यक्क्तगत पकरक्स्िकतयों से 
संबंकधत कर्किन्न पहल,ू जो ितरा पैदा कर सकते हैं और जोकिम बढ़ा सकते हैं। जोकिम अंकन में 
इन ितरों और उनके संिाकर्त प्रिार् की पहचान करना और उसी के अनुसार जोकिम को 
र्गीकृत करना शाकमल है। 

रेलटग कारकों को मोटे तौर पर दो िागों में बा ाँटा जा सकता है - ऐसे कारक जो नैकतक ितरे को 
बढ़ाते हैं और ऐसे कारक जो शारीकरक [कचककत्सकीय] ितरों को बढ़ाते हैं। जीर्न बीमा 
कंपकनया ंअक्सर अपने जोकिम अंकन को उसी के अनुसार श्रेकणयों में कर्िाकजत करती हैं। आय, 
पेशा, जीर्न शैली और आदत जैसे कारक, जो नैकतक ितरे में योगदान करते हैं, उनका 
मूल्याकंन कर्िीय जोकिम अंकन के कहस्से के रूप में ककया जाता है, जबकक स्र्ास््य के 
कचककत्सकीय पहल ूकचककत्सकीय जोकिम अकंन के दायरे में आते हैं। 

a) ममहलाओं का बीमा 

मकहलाओं का जीर्नकाल आम तौर पर पुरुषों की तुलना में अकधक होता है। हालाकंक, उन्हें 
नैकतक ितरे के संबंकधत कुछ समस्याओ ंका सामना करना पड़ सकता है। ऐसा इसकलए है 
क्योंकक िारतीय समाज में कई मकहलाएं पुरुषों की प्रधानता और सामाकजक शोषण की 
कशकार हैं। दहेज हत्या जैसी बरुाई आज िी मौजूद है। गिार्स्िा से जुड़ी समस्याओं से िी 
मकहलाओं की लंबी उम्र प्रिाकर्त हो सकती है। 
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मकहलाओं की बीमा योग्यता, बीमा की आर्श्यकता और प्रीकमयम िगुतान करने की क्षमता से 
कनयकंत्रत होती है। इस प्रकार, बीमा कंपकनया ंकेर्ल उन मकहलाओं को पूणव बीमा प्रदान करने 
का कनणवय ले सकती हैं कजन्होंने स्र्यं की आय अर्जजत की है; मकहलाओं की अन्य श्रेकणयों पर 
सीमाएं लगाई जा सकती हैं। इसी तरह, गिवर्ती मकहलाओं पर िी कुछ शतें लगाई जा सकती 
हैं। 

b) नाबामलग 

नाबाकलगों की अपनी कोई अनुबंध क्षमता नहीं होती है। इसकलए, ककसी नाबाकलग के जीर्न 
पर प्रस्तार् ककसी अन्य व्यक्क्त द्वारा प्रस्तुत ककया जाना चाकहए जो माता-कपता या कानूनी 
अकििार्क की क्षमता में नाबाकलग से संबकंधत हो। बीमा की आर्श्यकता का पता लगाना िी 
ज़रूरी होगा, क्योंकक आम तौर पर नाबाकलगों की अपनी कोई अर्जजत आय नहीं होती है। 
नाबाकलगों के बीमा पर कर्चार करते समय आम तौर पर तीन शतों को पूरा ककया जाएगा   

i. क्या उनका शािीमिक गठन सुमवकमसत है 

िराब शारीकरक गठन का कारण कुपोषण या अन्य स्र्ास््य समस्याएं हो सकती हैं जो 
जोकिमों को बढ़ाती हैं।  

ii. उमचत पामिवामिक इमतहास औि व्यक्क्तगत इमतहास  

अगर यहा ंप्रकतकूल संकेतक हैं, तो ये जोकिमों को बढ़ा सकते हैं। 

iii. क्या पमिवाि के पास पया्त बीमा है 

यह जाचंना आर्श्यक है कक क्या पकरर्ार में बीमा लेने का चलन है। अगर नाबाकलग के 
पकरर्ार के ककसी अन्य सदस्य का बीमा नहीं कराया गया है तो उसे सतकव  रहना चाकहए। 
बीमा की राकश आम तौर पर माता-कपता की बीमा राकश से जुड़ी होती है। 

c) उच्च बीमा िामश 

जब बीमा की राकश प्रस्ताकर्त बीमाधारक की र्ार्जषक आय के मुकाबले बहुत अकधक होने पर 
बीमालिेक को चौकस रहने की आर्श्यकता है। आम तौर पर बीमा राकश को व्यक्क्त की 
र्ार्जषक आय का करीब दस से बारह गुना माना जा सकता है। अगर अनुपात इससे बहुत 
अकधक है, तो यह बीमा कंपनी के कर्रुद्ध चयन की संिार्ना को बढ़ाता है। 

उदाहिण 

अगर ककसी व्यक्क्त की सालाना आय 5 लाि रुपये है और र्ह 3 करोड़ रुपये के जीर्न बीमा 
कर्र के कलए प्रस्तार् करता है, तो यह लचता का कारण बनाता है। 

आम तौर पर ऐसे मामलों में इस संिार्ना के कारण लचताएं पैदा हो सकती हैं कक आत्महत्या 
करने की चाह में या स्र्ास््य क्स्िकत में अपेकक्षत कगरार्ट की र्जह से इतनी बड़ी राकश का 
बीमा प्रस्ताकर्त ककया जा रहा है। इतनी बड़ी रकम का बीमा कराने का तीसरा कारण बीमा 
कर्के्रता द्वारा बहुत गलत तरीके से बीमा बेचना हो सकता है। 



85 

 

बड़ी बीमा राकश का मतलब यह िी होगा कक प्रीकमयम अनुपात में बढ़ रहा है और इससे यह 
सर्ाल उठता है कक इस तरह के प्रीकमयम का िगुतान जारी रिा जाएगा या नहीं। आम तौर 
पर, देय प्रीकमयम व्यक्क्त की सालाना आय के एक कतहाई के िीतर होना चाकहए।  

d) उम्र/आयु 

मत्यवता (मृत्यु दर) का उम्र से गहरा सबंंध है। अकधक उम्र के लोगों के बीमा पर कर्चार करते 
समय बीमालेिक को सार्धान रहना ज़रूरी है। 

उदाहिण 

अगर 50 साल की उम्र के बाद पहली बार बीमा का प्रस्तार् ककया जा रहा है, तो नैकतक ितरे 
का संदेह करना और इस बारे में पूछताछ करना आर्श्यक है कक ऐसा बीमा पहले क्यों नहीं 
कलया गया िा। 

हमें यह िी ध्यान रिना चाकहए कक हृदय रोग और गुदे की िराबी जैसे क्षयकारी रोगों के होने 
की संिार्ना उम्र के साि बढ़ती है और बुढ़ापे में अकधक हो जाती है। जब उच्च बीमा 
राकश/अकधक उम्र या दोनों के संयोजन के कलए प्रस्तार् प्रस्तुत ककए जाते हैं, जीर्न बीमा 
कंपकनया ंकुछ कर्शेष करपोटव की मागं िी कर सकती हैं। 

उदाहिण 

ऐसी करपोटव के उदाहरणों में ईसीजी; ईईजी; छाती का एक्स-रे और ब्लड शुगर की जाचं 
शाकमल हैं। इन जाचंों से प्रस्तार् फॉमव या सामान्य कचककत्सा परीक्षण में कमले जर्ाबों के 
मुकाबले प्रस्ताकर्त जीर्न के स्र्ास््य के बारे में गहरी जानकारी कमल सकती है। 

उदाहिण 

जब प्रस्ताकर्त बीमाधारक के कनर्ास स्िान से बहुत दूर क्स्ित शािा में प्रस्तार् प्रस्तुत ककया 
जाता है।  

व्यक्क्त के कनर्ास स्िान के पास एक योग्य कचककत्सा परीक्षक उपलब्ध होने पर िी कहीं और 
कचककत्सा परीक्षण ककया जाता है। 

तीसरा मामला तब होता है जब स्पष्ट बीमा योग्य कहत के कबना ककसी अन्य व्यक्क्त के जीर्न 
पर प्रस्तार् बनाया जाता है, या जब नाकमत व्यक्क्त प्रस्ताकर्त जीर्न का करीबी आकश्रत नहीं 
होता है। 

ऐसे हर मामले में पूछताछ की जा सकती है। अंत में, जब एजेंट जीर्न बीमाधारक से संबंकधत 
होता है, तो एजेंसी प्रबंधक/कर्कास अकधकारी जैसे ककसी शािा अकधकारी से नैकतक ितरे 
की करपोटव मागंी जा सकती है। 

e) पेशा 

पेशागत ितरे तीन स्रोतों से पैदा हो सकते हैं  
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 दुघवटना 

 स्र्ास््य का ितरा  

 नैकतक ितरा 

मचत्र 4: पेशागत खतिों के स्रोत 

 
i. दुघजटना के खतिे उत्पन्न होते हैं क्योंकक कुछ प्रकार की नौककरया ंलोगों को दुघवटना के 

जोकिम के दायरे में लाती हैं। इस श्रेणी में बहुत सी नौककरया ंहैं - जैसे कक सकव स के 
कलाकार, मचान बनने र्ाले कमी, कर्ध्र्सं कर्शेषज्ञ और कफल्म के स्टंट कलाकार। 

ii. स्वास््य संबंधी खतिे तब उत्पन्न होते हैं जब कायव की प्रकृकत ऐसी होती है जो 
कचककत्सकीय अक्षमता की संिार्ना को जन्म देती है। स्र्ास््य संबंधी ितरे कर्किन्न 
प्रकार के होते हैं।  

   मिक्शा चालक जैसे कुछ कामों में बहुत अकधक शारीकरक दबार् शाकमल होता है और यह 
श्र्सन तंत्र को प्रिाकर्त करता है।  

   ऐसी क्स्िकतया ं जहा ं व्यक्क्त जहिीले पदािज, जैसे कक िनन की धूल या कैं सरकारी 
पदािव (जो कैं सर का कारण बनता है) जैसे कक रसायन और परमाणु कर्ककरण के 
दायरे में आ सकता है।  

   िकूमगत सुरंगों या गहरे समुद्र जैसे उच्च दबाव वाले वाताविण में काम करने से एक्यूट 
डीकंपे्रसन की बीमारी हो सकती है।  

   अंत में, कुछ कामों की पकरक्स्िकतयों (जैसे कंप्यूटर के सामने कसकुड़कर बठैना या 
अकधक शोर र्ाले माहौल में काम करना) से लंबी अर्कध में शरीर के कुछ कहस्सों की 
कायवप्रणाली प्रिाकर्त हो सकती है। 

iii.  नैमतक खतिा तब उत्पन्न हो सकता है जब ककसी नौकरी में आपराकधक तत्र्ों या ड्रग्स 
और अल्कोहल से कनकटता शाकमल हो या इनके प्रकत झुकार् पैदा हो सकता हो। इसका 
एक उदाहरण ककसी नाइट क्लब के डासंर या शराब के बार में काम करने र्ाले एन्फोसवर 
या सकंदग्ध आपराकधक ललक र्ाले ककसी व्यर्सायी के ‘अगंरक्षक’ का है। कफर, सुपरस्टार 
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एंटरटेनर जैसे कुछ व्यक्क्तयों की जॉब प्रोफाइल उन्हें नशे की जीर्न शैली की ओर ले 
जा सकती है, कजसका किी-किी दुिद अंत होता है। 

जब कोई पेशा ऐसी ककसी ितरनाक श्रेणी के अंतगवत आता है, तो बीमा के आर्देक को एक 
पेशागत प्रश्नार्ली िरने की आर्श्यकता हो सकती है, कजसमें नौकरी की कर्शेष जानकारी, 
उसमें शाकमल दाकयत्र्ों और जोकिम के दायरे के बारे में सर्ाल पूछे जाते हैं। ऐसे पेशे के कलए 
कनधाकरत अकतकरक्त के रूप में एक रेलटग िी लगाई जा सकती है (उदाहरण के कलए, दो 
रुपये प्रकत हजार बीमा राकश।) बीमाधारक का पेशा बदलने पर, इस तरह के अकतकरक्त शुल्क 
को घटाया या हटाया जा सकता है। 

f) जीवनशैली औि आदतें 

जीर्नशैली और आदतें ऐसे शब्द हैं जो व्यक्क्तगत जीर्न शैली की कर्शेषताओं की एक 
कर्स्तृत श्रृिंला को कर्र करते हैं, कजन्हें एजेंट की गोपनीय करपोटव और नैकतक ितरे की 
करपोटव में शाकमल ककया जा सकता है, कजनसे व्यक्क्त के जोकिम के दायरे में होने का पता 
चलता है। तीन कर्शेषताएं िास तौर पर महत्र्पूणव हैं  

धूम्रपान औि तंबाकू का सेवन: तंबाकू का सेर्न न केर्ल अपने आप में एक जोकिम है बक्ल्क 
यह अन्य कचककत्सा जोकिमों को बढ़ाने में िी योगदान देता है। बीमा कंपकनया ं धूम्रपान करने 
र्ालों और धूम्रपान न करने र्ालों, गुटिा और पान मसाला जैसे तंबाकू पदािों के इस्तेमाल 
के अन्य रूपों का इस्तेमाल करने र्ाले लोगों के कलए अलग-अलग दरें र्सूल रही हैं। 

अल्कोहल/शिाब: किी-किार या कम मात्रा में शराब पीना ितरनाक नहीं माना जाता है। 
हालाकंक, लंबे समय तक िारी मात्रा में शराब पीने से लीर्र की कायवप्रणाली िराब हो सकती 
है, पाचन तंत्र प्रिाकर्त हो सकता है और मानकसक कर्कार हो सकते हैं। शराब के सेर्न का 
संबंध दुघवटनाओं, लहसा, पाकरर्ाकरक दुव्यवर्हार, अर्साद और आत्महत्याओं से िी जुड़ा होता 
है। 

मादक पदािों का सेवन: मादक पदािों के सेर्न का मतलब है ड्रग्स या नशीले पदािों, 
शामक औषकधयों और इसी तरह के अन्य उिेजक पदािव जैसे कर्किन्न प्रकार के पदािों का 
सेर्न करना। इनमें से कुछ अरै्ध पदािव िी होते हैं और उनका इस्तेमाल आपराकधक प्ररृ्कि 
और नैकतक ितरे को दशाता है। 

खुद को जांचें 2 

इनमें से कौन सा कर्कल्प नैकतक ितरे का एक उदाहरण है? 

I. स्टंट कदिाते हुए स्टंट कलाकार की मौत हो जाती है 

II. कोई व्यक्क्त बहुत अकधक मात्रा में शराब पीता है क्योंकक उसने बीमा कराया है 

III. बीमाधारक प्रीकमयम िगुतानों में चूक करता है 

IV. प्रस्तार्क पॉकलसी दस्तार्ज़े िो देता है 
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C. मचमकत्सकीय जोमखम अंकन 

1. मचमकत्सकीय जोमखम अंकन (मेमडकल अडंििाइचटग)  

आइए, अब हम कुछ ऐसे कचककत्सा कारकों पर कर्चार करें जो एक बीमालेिक (अंडरराइटर) के 
कनणवय को प्रिाकर्त करेंगे। इनका मूल्याकंन आम तौर पर कचककत्सकीय जोकिम अंकन के माध्यम 
से ककया जाता है। इनके कलए अक्सर एक कचककत्सा परीक्षक की करपोटव मा ाँगी जाती है। अब कुछ 
ऐसे कारकों को देिें कजनकी जा ाँच की जाती है। 

मचत्र 5: मचमकत्सा कािक जो मकसी बीमालेखक के मनणजय को प्रभामवत किते हैं 

 
a) पामिवामिक इमतहास  

मत्यवता जोकिम पर पाकरर्ाकरक इकतहास के प्रिार् का तीन कोणों से अध्ययन ककया गया है।  

i. आनुवंमशकता: कुछ रोग एक पीढ़ी से दूसरी पीढ़ी, जैसे माता-कपता से बच्चों में सचंाकरत 
हो सकते हैं। 

ii. पमिवाि का औसत जीवनकाल: जब माता-कपता की मृत्यु हृदय की समस्या या कैं सर 
जैसी कुछ बीमाकरयों के कारण हुई हो, तो यह इस बात का सकेंत हो सकता है कक संतान 
िी लंबे समय तक जीकर्त नहीं रह सकती है। 

iii. पामिवामिक वाताविण: तीसरा, र्ह र्ातार्रण कजसमें पकरर्ार रहता है, संक्रमण और 
अन्य जोकिमों के दायरे में आने का कारण बन सकता है। 

इसकलए जीर्न बीमा कंपकनयों को प्रकतकूल पाकरर्ाकरक इकतहास र्ाले व्यक्क्तयों के मामलों पर 
कर्चार करते समय सार्धान रहना चाकहए। र् ेअन्य करपोटव की मा ाँग कर सकती हैं और ऐसे 
मामलों में अकतकरक्त मत्यवता रेलटग लगा सकती हैं।  

b) व्यक्क्तगत इमतहास 

व्यक्क्तगत इकतहास का मतलब है मानर् शरीर की कर्किन्न प्रणाकलयों की कपछली समस्याएं, 
कजनसे बीमा के कलए प्रस्ताकर्त जीर्न को नुकसान उठाना पड़ा है। जीर्न बीमा के प्रस्तार् 
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फॉमव में आम तौर पर ऐसे प्रश्नों का एक सेट होता है कजसमें यह पूछा जाता है कक क्या बीमा 
के कलए प्रस्ताकर्त जीर्न का इनमें से ककसी कारण से इलाज ककया गया है। 

बीमालिेकों द्वारा कजन प्रमुि प्रकार की बीमाकरयों पर कर्चार ककया जाता है उनमें हृदय रोग, 
श्र्सन प्रणाली के रोग, घातक टू्यमर/कैं सर, गुदे की बीमारी, अंतःस्रार्ी तंत्र की गड़बड़ी, 
पाचन तंत्र के रोग जैसे गकै्स्रक अल्सर और कसरोकसस, लीर्र और तंकत्रका तंत्र के रोग 
शाकमल हैं। 

c) व्यक्क्तगत लक्षण/मवशेषताए ं

ये िी रोग की प्ररृ्कि के महत्र्पूणव कारक हो सकते हैं।  

i. कद-काठी (मबल्ड) 

ककसी व्यक्क्त की कद-काठी में उसकी ऊंचाई, र्जन, छाती और पेट का घेरा शाकमल होता 
है। कनर्जदष्ट उम्र और ऊंचाई के कलए, एक मानक र्जन होता है कजसे पकरिाकषत ककया गया है; 
अगर व्यक्क्त का र्जन इस मानक र्जन के संबधं में बहुत अकधक या कम है, तो हम कह 
सकते हैं कक व्यक्क्त अकधक र्जन या कम र्जन का है। 

इसी तरह, यह अपेक्षा की जाती है कक एक सामान्य व्यक्क्त में छाती को फुलाकर कम से कम 
चार सेंटीमीटर तक बढ़ाया जाना चाकहए और पेट का घेरा व्यक्क्त की छाती फुलाकर ली गई 
माप से अकधक नहीं होना चाकहए। 

ii. िक्तचाप (ब्लड पे्रशि)  

दूसरा संकेतक व्यक्क्त का रक्तचाप है। इसकी माप दो तरह की होती है - 

 कसस्टोकलक 

 डायस्टोकलक 

जब र्ास्तकर्क रीलडग सामान्य मानों से बहुत अकधक होती है, तो हम कहते हैं कक व्यक्क्त को 
उच्च रक्तचाप या हाइपरटेंशन की समस्या है। जब यह बहुत कम हो जाता है, तो इसे 
हाइपोटेंशन कहा जाता है। उच्च रक्तचाप के गंिीर पकरणाम हो सकते हैं। 

iii. मूत्र/पेशाब – मवमशष्ट घनत्व (स्पेमसमफक गे्रमवटी)  

अंत में, व्यक्क्त के मूत्र के कर्कशष्ट घनत्र् की रीलडग से मूत्र प्रणाली में कर्किन्न लर्णों के बीच 
संतुलन का पता चल सकता है। इससे कसस्टम में मौजूद ककसी िराबी का पता चल सकता 
है। 

d) बैकडेचटग: 

बैकडेलटग का मतलब है पॉकलसी शुरू होने की तारीि को इससे पहले की ककसी तारीि में 
बदलना। उदाहरण के कलए, आपने 1 जून, 2013 को एक जीर्न बीमा पॉकलसी िरीदी िी, 
लेककन बाद में आपको लगता है कक अगर आपने इसे अप्रलै 2013 में िरीदा होता, तो पॉकलसी 
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से बेहतर करटनव कमल सकता िा। आप और आपकी बीमा कंपनी पॉकलसी को बदलकर इसे 
आकधकाकरक तौर पर अप्रैल, 2013 से शुरू करने के कलए सहमत हैं। इस मामले में, आपने 
पॉकलसी को बैकडेट कर कदया है। आम तौर पर, अगर पॉकलसी को एक महीने से कम पर 
बैकडेट (पीछे) ककया गया हो, तो कोई ब्याज नहीं कलया जाता है। 

बैकडेलटग इन र्जहों से की जाती है  

(i) उम्र के आधाि पि कम प्रीममयम प्रा्त किना: पॉकलसी जारी करते समय, बीमा कंपकनया ं
पॉकलसीधारक की कनकटतम उम्र पर कर्चार करती हैं। इसका मतलब है कक अगर आपकी 
उम्र 32 साल और 7 महीने है, तो बीमा कंपनी आपकी उम्र को 33 साल मानेगी। यह 
कनकटतम उम्र आपको उच्च प्रीकमयम स्लैब में डाल सकती है। हालाकंक, अगर आप 
पॉकलसी को 2 महीने पीछे कर देते हैं, तो बीमा कंपनी आपकी उम्र को केर्ल 32 र्षव और 
5 महीने मानेगी। अब आप 32 साल की उम्र के प्लान के आधार पर कम प्रीकमयम का 
िगुतान करेंगे। 

(ii) भुगतान का समय मनधामित किना: ऐसे कर्शेष पेशे हैं जहा ंआय का प्रर्ाह क्स्िर नहीं 
रहता है। ऐसे मामलों में, अगर कोई व्यक्क्त दुघवटनार्श अपने ऑफ-सीजन में जीर्न 
बीमा पॉकलसी िरीदता है, तो पॉकलसी को अकधकतम आय की अर्कध के कलए बकैडेट 
ककया जा सकता है। उदाहरण के कलए, एक ककसान की आय मौसम पर कनिवर कर 
सकती है। र्ह अपनी फसल की आय प्राप्त करने के बाद ही बीमा िगुतान करना पसंद 
करेगा। इस मामले में, ककसान फसल कटाई के मौसम में पॉकलसी शुरू करने के कलए इसे 
बैकडेट (पीछे) कर सकता है। 

(iii) मवशेष तािीखों के साि मेल खाने के मलए: आप अपनी महत्र्पूणव तारीिों, जैसे कक 
जन्मकदन और र्षवगाठं के साि मेल िाने के कलए पॉकलसी को बकैडेट कर सकते हैं। 
इससे, आपके कलए अपनी प्रीकमयम देय की तारीि याद रिना आसान हो जाता है। 

(iv) शीघ्र पमिपक्वता दावे  बैकडेलटग से पॉकलसी की अर्कध कम हो जाती है और इससे 
शीघ्र पकरपक्र् होने की सुकर्धा कमलती है। उदाहरण के कलए, अगर माचव 2000 को िरीदा 
गया 30 साल का जीर्न बीमा कर्र अप्रैल 1999 तक चलने र्ाला है, तो पॉकलसी माचव 
2030 के बजाय अप्रैल, 2029 को पकरपक्र् होगी। बंदोबस्ती पॉकलकसयों के मामले में, यह 
फायदेमंद हो सकता है, क्योंकक इसमें पकरपक्र्ता लाि पहले अर्जजत होते हैं। 

खुद को जांचें 3 

कचककत्सकीय जोकिम अंकन में आनुर्कंशक इकतहास क्यों महत्र्पूणव है?  

I. अमीर माता-कपता के बच्चे स्र्स्ि होते हैं  

II. कुछ बीमाकरया ाँ माता-कपता से बच्चों में आ सकती हैं 

III. गरीब माता-कपता के बच्चे कुपोकषत होते हैं  
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IV. पाकरर्ाकरक र्ातार्रण एक महत्र्पूणव कारक है 

सािांश  

 समानता (इक्क्र्टी) लाने के कलए, बीमालेिक जोकिम का र्गीकरण करते हैं, जहा ंअलग-
अलग जीर्न को र्गीकृत ककया जाता है और कर्किन्न जोकिम श्रकेणयों में बा ाँटा जाता है, जो 
उनकी जोकिम की कडग्री के आधार पर तय होता है। 

 जोकिम अकंन प्रकक्रया दो स्तरों पर शुरू हो सकती है  

 फ़ील्ड स्तर पर और  

 जोकिम अकंन कर्िाग के स्तर पर 

 बीमालिेकों द्वारा कलए जाने र्ाले जोकिम अकंन संबधंी कनणवयों में मानक जोकिम को मानक 
दरों पर स्र्ीकार करना या अर्मानक जोकिमों के कलए अकतकरक्त शुल्क लेना शाकमल है। 
किी-किी बीमा राकश पर धारणाकधकार के साि स्र्ीकृकत होती है या स्र्ीकृकत प्रकतबंधात्मक 
क्लॉज पर आधाकरत होती है। जहा ंजोकिम अकधक होता है र्हां प्रस्तार् को अस्र्ीकार या 
स्िकगत कर कदया जाता है। 

 बड़ी संख्या में जीर्न बीमा प्रस्तार् आम तौर पर कचककत्सा जाचं ककए कबना बीमा के कलए चनेु 
जा सकते हैं। ऐसे मामलों को गैर-कचककत्सकीय प्रस्तार् कहा जाता है। 

 गैर-कचककत्सीय जोकिम अकंन के कुछ रेलटग कारकों में शाकमल हैं -  

 उम्र 

 बड़ी बीमा राकश  

 नैकतक ितरा आकद 

 कचककत्सकीय जोकिम अंकन में कर्चार ककए जाने र्ाले कुछ कारकों में शाकमल हैं -  

 पाकरर्ाकरक इकतहास,  

 आनुर्कंशकता और व्यक्क्तगत इकतहास आकद। 

मुख्य शब्द 

1. जोकिम अकंन (अंडरराइलटग)  

2. मानक जीर्न 

3. गैर-कचककत्सकीय जोकिम अंकन 

4. रेलटग कारक 

5. कचककत्सकीय जोकिम अंकन  
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6. प्रकतकूल चयन 

खुद को जांचें के उिि  

उिि 1 – सही कर्कल्प III है। 

उिि 2 – सही कर्कल्प II है। 

उिि 3 – सही कर्कल्प II है। 
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अध्याय L-09 
जीवन बीमा के दावे 

अध्याय का पमिचय 

यह अध्याय दार् ेकी अर्धारणा और दार्ों का पता लगाने के तरीकों के बारे में समझाता है। कफर, 
इस अध्याय में दार्ों के प्रकारों के बारे में बताया गया है। अंत में, आप मृत्यु दार् ेके कलए प्रस्तुत 
ककए जाने र्ाले फॉमों और बीमा कंपनी द्वारा लािािी का दार्ा अस्र्ीकार ककए जाने से बचाने के 
कलए मौजूद सुरक्षा उपायों के बारे में जानेंगे, बशते बीमाधारक ने कोई महत्र्पूणव जानकारी नहीं 
कछपाई हो। 

अध्ययन के पमिणाम 

 

A. दार्ों के प्रकार और दार्ा प्रकक्रया  

B. यह तय करना कक क्या दार् ेकी पकरक्स्िकत आ गई है  

C. जीर्न बीमा पॉकलकसयों के कलए दार्ा प्रकक्रया 
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A. दावों के प्रकाि औि दावा प्रमक्रया 

दावों की अवधािणा 

बीमा कंपनी और बीमा पॉकलसी की असली परीक्षा तब होती है जब कोई पॉकलसी दार्ा में पकरर्र्जतत 
होती है। जीर्न बीमा का सही मूल्य दार् ेके कनपटान और लािों का िगुतान करने के तरीके से 
आंका जाता है। 

आईआरडीएआई के पॉकलसीधारकों के कहतों के संरक्षण कर्कनयम, 2017 में कहा गया है कक जीर्न 
बीमा कंपकनया,ं मृत्यु की सूचना प्राप्त होने के 15 कदनों के िीतर, कबना ककसी देरी के मृत्यु दार्ों 
पर कारवर्ाई करेंगी और सिी आर्श्यक चीज़ों की मा ाँग एक साि ही करेंगी। 

सिी प्रासंकगक कागजात/स्पष्टीकरण प्राप्त होने की तारीि से 30 कदनों के िीतर, सिी प्रासकंगक 
कारण बताते हुए, मृत्यु दार् ेका िगुतान, अस्र्ीकार या िंडन कर कदया जाएगा। 

अगर, बीमा कंपनी की राय में, दार् ेकी जाचं की आर्श्यकता होती है, तो र्ह इसे सूचना कमलने 
की तारीि से 90 कदनों के िीतर तेजी से पूरा करेगी और उसके बाद 30 कदनों के िीतर दार् ेका 
कनपटारा करेगी। 

आईआरडीएआई कहता है कक पकरपक्र्ता दार्ों, उिरजीकर्ता लाि के दार्ों और र्ार्जषककयों के 
संबंध में, जीर्न बीमा कंपनी अकग्रम सूचना िेजकर, पोस्ट-डेटेड चेक िेजकर या आरबीआई 
द्वारा स्र्ीकृत ककसी िी इलेक्रॉकनक मोड के माध्यम से दार्देार के बैंक िाते में सीधे के्रकडट देकर 
दार्ा प्रकक्रया शुरू करेगी, ताकक कनयत तारीि को या उससे पहले दार् ेका िगुतान ककया जा 
सके। 

पमिभाषा 

दार्ा एक मागं है कक बीमा कंपनी को अनुबंध में कनर्जदष्ट र्ादे को पूरा करेगी. 

जीर्न बीमा अनुबधं के तहत दार्ा बीमा अनुबंध के तहत कर्र की गई एक या एक से अकधक 
घटनाएं होने से शुरू होता है। जबकक कुछ दार्ों में, अनुबंध जारी रहता है, जबकक अन्य में, 
अनुबंध समाप्त हो जाता है। 

दार् ेदो प्रकार के हो सकते हैं  

i. जीर्न बीमाधारक के जीकर्त रहने पर देय उिरजीकर्ता दार् ेऔर  

ii. मृत्यु दार्ा 
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मचत्र 1: दावों के प्रकाि 

 
जहा ंमृत्यु दावा केर्ल जीर्न बीमाधारक की मौत होने पर ही उत्पन्न होता है, र्हीं उििजीमवता 
दावे पॉकलसी में कनर्जदष्ट घटनाएं होने पर देय होते हैं। 

अहम जानकािी  

दार् ेकी सिी पकरक्स्िकतयों में, बीमा कंपनी को यह पक्का करना होता है कक केर्ायसी मानकों के 
अनुसार दार्देार की पहचान प्रमाकणत की गई है और उसकी जानकारी दस्तार्ज़ेों में दजव की गई 
है।   

उदाहिण 

ऐसी कनधाकरत घटनाएं जहा ंबीमाधारक को दार्ों का िगुतान ककया जाता है। 

i. बीमाधारक पॉकलसी पकरपक्र् होने की अर्कध पर पहंुच गया है; 

ii. बीमाधारक मनी-बैक पॉकलसी के तहत पूर्व-कनधाकरत अर्कध(अर्कधयों) तक पहंुच गया है, 
जब ककश्त देय होते हैं; या र्ह र्ार्जषकी योजनाओं के तहत ऐसी क्स्िकत में आ गया है। 

iii. पॉकलसी के तहत कर्र की गई गंिीर बीमारी होने पर (राइडर लाि या अन्यिा के रूप में); 

iv. पॉकलसीधारक या समनुदेकशती द्वारा पॉकलसी का समपवण ककए जाने पर; 

B. यह तय किना मक क्या दावे की पमिक्स्िमत आ गई है  

i. बीमाधारक के पॉकलसी पकरपक्र् होने की अर्कध तक पहंुचने या पॉकलसी में कनधाकरत शतों को 
पूरा करने पर उििजीमवता दावा देय होता है। 

ii. पमिपक्वता के दाव ेऔि मनी-बैक की मकश्त के दावे आसानी से कनधाकरत हो जाते हैं, क्योंकक 
र् ेउन तारीिों पर आधाकरत होते हैं जो अनुबंध की शुरुआत में ही कनधाकरत ककए जाते हैं। 
उदाहरण के कलए, पकरपक्र्ता की तारीि और र् ेतारीिें जब मनी बैक पॉकलसी के तहत 
उिरजीकर्ता लाि की ककश्तों का िगुतान ककया जा सकता है, अनुबधं तैयार करते समय 
स्पष्ट रूप से कनधाकरत कर दी जाती हैं। 

iii. समपजण मूल्य का भुगतान अन्य दार्ा िगुतानों से अलग है। यहा,ं अन्य दार्ों के कर्परीत, 
पॉकलसी धारक या समनुदेकशती द्वारा अनुबंध को रद्द करने और अनुबंध के तहत उसे देय 
राकश को र्ापस लेने के कनणवय से शुरू होती है। आम तौर पर, समय से पहले पॉकलसी र्ापस 
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लेने पर जुमाना देय होता है। िगुतान की जाने र्ाली राकश एक पूणव दार् ेके तहत देय राकश से 
कम होगी और इसकलए यह पूणव दार् े का िगुतान ककए जाने के मामले में देय राकश के 
मुकाबले कम होगी। 

iv. गंभीि बीमािी के दार्ों का पता पॉकलसीधारक द्वारा अपने दार् ेके समिवन में उपलब्ध कराए 
गए कचककत्सकीय और अन्य करकॉडव के आधार पर लगाया जाता है। 

v. वार्थषमकयां: र्ार्जषकी िगुतान (पेंशन योजना) के मामले में, बीमाधारक को समय-समय पर 
जीर्न प्रमाण पत्र उपलब्ध कराने की आर्श्यकता होती है। 

गंिीर बीमारी लाि का उदे्दश्य पॉकलसीधारक को गंिीर बीमारी की क्स्िकत में अपने िचों को 
चुकाने में सक्षम बनाना है। अगर यह पॉकलसी समनुदेकशत की जाती है, तो सिी लाि समनुदेकशती 
को देय होंगे और यह गंिीर बीमारी के लाि के इक्च्छत उदे्दश्य को पूरा नहीं करेगी। इस क्स्िकत से 
बचने के कलए, पॉकलसी धारकों को उन लािों के दायरे की जानकारी देना आर्श्यक है कजसे 
सशतव समनुदेशन के माध्यम से समनुदेकशत (असाइन) कर सकते हैं। 

पमिपक्वता या मृत्यु दावा या पॉकलसी का समपवण अनुबधं के तहत बीमा कर्र को समाप्त कर देता 
है और आगे कोई बीमा कर्र उपलब्ध नहीं होता है। 

दावों के प्रकाि: पॉकलसी अर्कध के दौरान ये िगुतान ककए जा सकते हैं  

a) उििजीमवता लाभों का भुगतान 

पॉकलसी की अर्कध के दौरान कनधाकरत समय पर बीमा कंपनी द्वारा बीमाधारक को आर्कधक 
िगुतान ककए जाते हैं। 

I. पॉमलसी का समपजण 

समपवण मूल्य कनर्शेों के मूल्य को दशाता है और यह बीमा राकश, बोनस, पॉकलसी अर्कध और 
िगुतान ककए गए प्रीकमयम जैसे कर्किन्न कारकों पर कनिवर करता है। जीर्न बीमा पॉकलसी का 
समय से पहले बंद होना पॉकलसी अनुबंध को स्र्चे्छा से समाप्त करना है। ककसी पॉकलसी को 
तिी सरेंडर ककया जा सकता है जब उसने पेड-अप रै्ल्यू हाकसल कर ली हो। बीकमत व्यक्क्त 
को देय राकश समपजण मूल्य है, जो आम तौर पर िगुतान ककए गए प्रीकमयमों का प्रकतशत होता 
है। बीमाधारक को िगुतान ककया जाने र्ाला र्ास्तकर्क समपवण मूल्य गारंटीकृत समपवण मूल्य 
(जीएसर्ी) से अकधक होता है। 

II. िाइडि लाभ 

राइडर के तहत बीमा कंपनी द्वारा कनयमों और शतों के अनुसार कोई कनधाकरत घटना होने पर 
िगुतान ककया जाता है। 

गंभीि बीमािी िाइडि के तहत, गंिीर बीमारी का पता चलने पर, शतों के अनुसार एक 
कनर्जदष्ट राकश का िगुतान ककया जाता है। बीमारी को बीमा कंपनी द्वारा कनर्जदष्ट गंिीर 
बीमाकरयों की सूची में शाकमल ककया गया होना चाकहए। 
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हॉक्स्पटल केयि िाइडि के तहत, बीमा कंपनी बीमाधारक के अस्पताल में िती होने की 
क्स्िकत में, कनयम और शतों के अधीन, इलाज के िचों का िगुतान करती है। 

राइडर िगुतान ककए जाने के बाद िी पॉकलसी अनुबंध जारी रहता है। 

बीमा अनुबधं में कनर्जदष्ट पॉकलसी अर्कध के अंत में ये दार्ा िगुतान ककए जाते हैं। 

III. पमिपक्वता दावा 

ऐसे दार्ों में, बीमा कंपनी बीमाधारक को पॉकलसी अर्कध के अंत में एक कनर्जदष्ट राकश िगुतान 
करने का र्ादा करती है, अगर बीमाधारक प्लान की पूरी अर्कध तक जीकर्त रहता है। इसे 
पमिपक्वता दावा कहा जाता है। 

i. प्रमतभागी ्लान: ककसी प्रकतिागी प्लान के तहत देय पकरपक्र्ता दार्ा राकश बीमा राकश 
और सकंचत बोनस है, कजसमें बकाया प्रीकमयम, पॉकलसी ऋण और उस पर ब्याज जैसे 
बकायों को घटा कदया जाता है।  

ii. प्रीममयम की वापसी (आिओपी) ्लान: कुछ मामलों में पॉकलसी अर्कध के दौरान िगुतान 
ककए गए प्रीकमयम पॉकलसी पकरपक्र् होने पर र्ापस कर कदए जाते हैं।  

iii. यमूनट चलक्ड इशं्योिेंस ्लान (यमूलप): यूकलप के मामले में, बीमा कंपनी पकरपक्र्ता दार् े
के रूप में फंड मूल्य का िगुतान करती है।  

iv. मनी-बैक ्लान: मनी-बैक पॉकलसी के मामले में, बीमा कंपनी पॉकलसी की अर्कध के 
दौरान पहले से िगुतान ककए गए उिरजीकर्ता लािों को घटाकर पकरपक्र्ता दार् ेका 
िगुतान करती है। 

दार् ेका िगुतान होने पर बीमा अनुबधं समाप्त हो जाता है। 

b) मृत्यु दावा 

अगर अपनी पॉकलसी की अर्कध के दौरान दुघवटनार्श या अन्य कारणों से बीमाधारक की मौत 
हो जाती है, तो प्रकतिागी पॉकलसी के मामले में बीमा कंपनी बीमा राकश और सकंचत बोनस का 
िगुतान करती है; इसमें बीमा कंपनी र्सूल ककए जाने र्ाले बकायों [जैसे कक बकाया पॉकलसी 
ऋण और ब्याज या प्रीकमयम और ब्याज] को घटा देती है। यह मृत्यु दार्ा है, जो नाकमती 
(नॉकमनी) या समनुदेकशती (असाइनी) या कानूनी र्ाकरस हो, चाहे जो िी क्स्िकत हो, िगुतान 
ककया जाता है। मृत्यु दार् े का मतलब आम तौर पर मृत्यु के पकरणाम स्र्रूप अनुबंध का 
समाप्त होना है। 

मृत्यु दार्ा इस प्रकार हो सकता है  

 शीघ्र दार्ा (पॉकलसी अर्कध तीन साल से कम रहने पर) या  

 गैर-शीघ्र दार्ा (तीन साल से अकधक की पॉकलसी अर्कध) 
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नाकमती या समनुदेकशती या कानूनी र्ाकरस को मृत्यु के कारण, तारीि और जगह के बारे में 
बीमा कंपनी को सूकचत करना होता है।  

i. मृत्यु दावे के मलए प्रस्तुत मकए जाने वाले फॉमज 

आम तौर पर, दार् ेपर कारवर्ाई के कलए लािािी को नीचे कदए गए फॉमव बीमा कंपनी के पास 
जमा करने होते हैं    

 नाकमती द्वारा दार्ा फॉमव 

 दफनाने या अंकतम संस्कार का प्रमाणपत्र 

 इलाज करने र्ाले कचककत्सक का प्रमाणपत्र 

 अस्पताल का प्रमाणपत्र 

 कनयोक्ता का प्रमाणपत्र 

 मृत्यु के प्रमाण के रूप में नगरपाकलका अकधकाकरयों आकद द्वारा जारी ककया गया मृत्यु 
प्रमाणपत्र  

 पुकलस करपोटव की अदालत से प्रमाकणत प्रकतया,ं जैसे कक प्रिम सूचना करपोटव 
(एफआईआर), तहकीकात की करपोटव, पोस्ट-मॉटवम करपोटव और अकंतम करपोटव – 
दुघवटना के कारण मौत होने के मामले में इन करपोटव की मा ाँग की जाती है।  

मचत्र 2: मृत्यु दावे के मलए सबममट मकए जाने वाले फॉमज 

 
ii. मृत्यु दावे को अस्वीकाि मकया जाना 

मृत्यु दार्ा िगुतान ककया जा सकता है या उसे अस्र्ीकार ककया जा सकता है। अगर दार् ेपर 
कारवर्ाई करते समय बीमा कंपनी को पता चलता है कक प्रस्तार्क ने कोई गलत बया ाँ कदया है 
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या पॉकलसी से संबकंधत ककसी महत्र्पूणव त्य को कछपाया है, तो अनुबधं को अमान्य करार 
कदया जाएगा। ऐसे में, पॉकलसी के तहत कमलने र्ाले सिी लािों को जब्त कर कलया जाता है।    

iii. धािा 45: मनर्थववामदता क्लॉज 

हालाकंक, यह जुमाना बीमा अकधकनयम, 1938 की धािा 45 के अधीन है। 

अहम जानकािी 

धािा 45 कहती है: 

"जीर्न बीमा की ककसी िी पॉकलसी पर, पॉकलसी की तारीि से तीन साल पूरा होने के बाद, यानी 
पॉकलसी जारी करने की तारीि या जोकिम के शुरू होने की तारीि या करर्ाइर्ल की तारीि से 
पॉकलसी में राइडर जोड़े जाने की तारीि के बाद, जो िी बाद में हो, ककसी िी आधार पर सर्ाल 
नहीं उठाया जाएगा।”  

C. जीवन बीमा पॉमलसी के मलए दावा प्रमक्रया 

हालांमक, सभी बीमा कंपमनयों के मलए कोई मानक दावा प्रमक्रया मनधामित नहीं है, लेमकन 
आईआिडीएआई ने दावा मनपटान के मामले में बीमा कंपमनयों के मलए मदशामनदेश मनधामित 
मकए हैं। 

मवमनयम 8: जीवन बीमा पॉमलसी के संबंध में दावा प्रमक्रया 

i. जीर्न बीमा पॉकलसी में उन प्रािकमक दस्तार्जेों के बारे में बताया जाएगा, जो आम तौर 
पर अपने दार् ेके समिवन में दार्देार को प्रस्तुत करना आर्श्यक होता है। 

ii. दार्ा प्राप्त होने पर, जीर्न बीमा कंपनी, कबना ककसी देरी के दार् ेपर कारवर्ाई करेगी। 
कोई िी सर्ाल या अकतकरक्त दस्तार्जेों की मा ाँग, जहा ंतक संिर् हो, दार्ा प्राप्त होने के 
15 कदनों की अर्कध के िीतर एक बार में ही की जाएगी, टुकड़े-टुकड़े में नहीं। 

iii. आईआरडीएआई (पॉकलसीधारकों के कहतों का सरंक्षण) कर्कनयम, 2017 के अनुसार, 
जीर्न बीमा पॉकलसी के तहत मृत्यु दार् े का िगुतान, अस्र्ीकार या िंडन, सिी 
प्रासकंगक कारण बताते हुए, सिी प्रासकंगक कागजात और मागें गए स्पष्टीकरण प्राप्त 
होने की तारीि से 30 कदनों के िीतर ककया जाएगा। हालाकंक, अगर बीमा कंपनी को दार् े
की जाचं करने की जरूरत महसूस होती है, तो र्ह जल्द से जल्द जाचं शुरू करेगी और 
उसे पूरा करेगी; ऐसा ककसी िी मामले में दार् ेकी सूचना प्राप्त होने की तारीि से 90 
कदनों के बाद नहीं ककया जाएगा। जाचं पूरी होने के 30 कदनों के िीतर दार् ेका कनपटारा 
ककया जाना चाकहए। 

iv. जहा ंकोई दार्ा िगुतान के कलए तैयार है, लेककन िगुतान प्राप्तकता की उकचत पहचान 
से जुड़े ककसी िी कारण से दार्ा िगुतान नहीं ककया जा सकता है, तो जीर्न बीमा कंपनी 
उस रकम को प्राप्तकता के लाि के कलए अपने पास रिेगी; उस रकम पर ककसी 
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अनुसूकचत बैंक के बचत िाते में लाग ूदर से ब्याज अर्जजत होगा (यह सिी कागजात और 
जानकारी प्रस्तुत करने के बाद 30 कदनों से प्रिार्ी होगा)।  

v. जहा ंबीमा कंपनी की ओर से उप-कर्कनयम (iv) द्वारा कर्र ककए गए कारण के अलार्ा 
ककसी अन्य कारण से दार् ेपर कारवर्ाई करने में देरी होती है, जीर्न बीमा कंपनी दावा 
िामश पि बैंक दि से 2% अमधक की दि से ब्याज का िगुतान करेगी; यह दर उस कर्िीय 
र्षव की शुरुआत में प्रचकलत बैंक दर के अनुसार होगी कजसमें इसके द्वारा दार् ेकी समीक्षा 
की गई है। 

एजेंट की भूममका 

एजेंट नाकमती/कानूनी उिराकधकारी या लािािी को दार्ा फॉमव सटीक रूप से िरने और बीमा 
कंपनी के कायालय में इन्हें जमा करने में सहायता करने के कलए हर संिर् सेर्ा प्रदान करेगा। 

ऐसी क्स्िकत से दाकयत्र्ों के कनर्वहन के अलार्ा साि िी बनती है, कजससे एजेंट को िकर्ष्य में 
मृतक के पकरर्ार से कारोबार या रेफरल प्राप्त करने का पयाप्त अर्सर कमलता है। 

खुद को जांचें 1 

इनमें से कौन सा किन दार् ेकी अर्धारणा को सबसे अच्छी तरह बताता है? सबसे उपयुक्त 
कर्कल्प चुनें। 

I. दार्ा एक ऐसा अनुरोध है कजससे बीमा कंपनी अनुबधं में कनर्जदष्ट र्ादे को पूरा करेगी 

II. दार्ा एक ऐसी मा ाँग है कजससे बीमा कंपनी अनुबंध में कनर्जदष्ट र्ादे को पूरा करेगी 

III. दार्ा एक ऐसी मा ाँग है कजससे बीमाधारक समझौते में कनर्जदष्ट र्ादे को पूरा करेगा 

IV. दार्ा एक ऐसा अनुरोध है कजससे बीमाधारक समझौते में कनर्जदष्ट र्ादे को पूरा करेगा 

सािांश  

 दार्ा एक मा ाँग है कक बीमा कंपनी अनुबधं में कनर्जदष्ट र्ादे को पूरा करेगी।  

 कोई दार्ा उिरजीकर्ता दार्ा या मृत्यु दार्ा हो सकता है। जहा ं मृत्यु दार्ा केर्ल जीर्न 
बीमाधारक की मतृ्यु होने पर उत्पन्न होता है, र्हीं उिरजीकर्ता दार् ेएक या एक से अकधक 
घटनाओं के कारण उत्पन्न हो सकते हैं।  

 उिरजीकर्ता दार् ेके िगुतान के कलए, बीमा कंपनी को यह पक्का करना होता है कक घटना 
पॉकलसी में कनधाकरत शतों के अनुसार हुई है। 

 पॉकलसी अर्कध के दौरान इस तरह के िगुतान हो सकते हैं  

 उिरजीकर्ता लािों का िगुतान 

 पॉकलसी का समपवण 

 राइडर लाि 
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 पकरपक्र्ता लाि 

 मृत्यु दार्ा 

 बीमा अकधकनयम की धारा 45 (कनर्जर्र्ाकदता क्लॉज) मामलूी आधार पर बीमा कंपनी द्वारा दार् े
को अस्र्ीकार ककए जाने के कर्रुद्ध सुरक्षा प्रदान करती है; यह बीमा कंपनी के कलए ककसी 
पॉकलसी पर सर्ाल उठाने को लेकर 3 साल की समय-सीमा कनधाकरत करती है।  

 आईआरडीएआई (पॉकलसीधारकों के कहतों का सरंक्षण) कर्कनयम, 2017 के तहत, 
आईआरडीएआई ने दार्ों के मामले में बीमाधारक या लािािी की सुरक्षा/सरंक्षण के कलए 
कनयम कनधाकरत ककए हैं।  

खुद को जांचें के उिि  

उिि 1 – सही कर्कल्प II है। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


