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विकल्प-

उचित

1

गैर-जीिन-बीमा कंपननयों को यह 

सुननश्श्ित करना िाहहए, कक, ि,े 

ऐसी संपश्ततयों का बीमा नह ं करती हैं 
जो --।

जनता के पैस ेस े

खर द  गयी हो।
बैंक ऋणों का 
उपयोग करके 

खर द  गयी हो।
अिैध धन स े

खर द  गयी हो।
संपश्तत को 

बंधक रख कर 

खर द  गयी हो।
1

2
अश्नन-बीमा के मामले में, दािे की 
गणना, कैसे की जाती हैं?

आग के कारण 

हुए नुकसान का 
प्रनतशत।

आग स ेहुई 

क्षनतयों का क्रय-

मूल्य।
संपश्ततयों का 
िततमान-मूल्य।

संपश्ततयों का 
ह्राससत-मूल्य। 4

3 प्रस्थापन, --- के ससद्ांत स ेिलता हैं। क्षनतपूनत त बीमा जोखखम-संरक्षण जोखखम-न्यूनन 1

4

---, िह प्रकक्रया हैं, जो, एक बीमा-
कंपनी, एक लापरिाह ततृीय-पक्ष स,े 

पॉसलसी-धारक को भुगतान की गई 

दािा-रासश की िसूल  के सलए, 

उपयोग करती हैं।

जोखखम-अकंन नामांकन प्रस्थापन अनुबंध 3

5

--- को, बीमा-धारक द्िारा, ततृीय-

पक्ष के विरुद्, दािे का भुगतान करन े

िाल  एक बीमा-कंपनी को अचधकारों 
के अभ्यपतण के रूप में, पररभावित 

ककया जा सकता हैं।

प्रस्थापन अनुबंध नामांकन जोखखम-अकंन 1

6
बीमा की अिधारणा में, जोखखम का 
तातपयत, हमेशा एक --- होता हैं। संदेह कमी संभाव्यता िास्तविक मूल्य 3

7

एक ऐसी शतत, जो, ककसी नुकसान की 
संभाव्यता अथिा इसकी गंभीरता को 
बढाती हैं, और इसस ेजुड ेजोखखम को 
प्रभावित करती हैं, इस े--- के रूप में 
जाना जाता हैं।

ऐश्छिक तथा 
अनतररक्त लाभ 

(राईडर)

खतरा सट्टा कमी 2

8

भारतीय अनुबंध अचधननयम, ---, के 

प्रािधान, बीमा अनुबंध सहहत, भारत 

के सभी अनुबंधों को ननयंत्रित करत े

हैं।
1919 1929 1887 1872 4

9

एक बीमा-दािे का भुगतान करन ेके 

सलए, जोखखम के कारण होन ेिाला 
संबद् नुकसान, --- और --- होना 
िाहहए।

ननश्श्ित, मापन े

योनय श्स्थर, सट्टा गनतशील, गंभीर शुद्, मामुल 1

10

--- बीमा, मौसलक और विशिे 

जोखखम दोनों को संरक्षक्षत करन ेके 

सलए उपलब्ध हैं।
चिककतसा जीिन व्यािसानयक कृवि 3

11
गनतशील जोखखम, ककस प्रकार के 

िगीकरण पर, आधाररत होती हैं? क्षनत की सीमा िातािरण की 
प्रकृनत पररणाम कायत-अिचध 2

12
--- जोखखमों का बीमा नह ं ककया जा 
सकता हैं। सट्टा जोखखम गनतशील जोखखम श्स्थर जोखखम बुननयाद  जोखखम 1

13 ---, जोखखम का एक प्रकार नह ं हैं। िैधाननक जोखखम सामाश्जक 

जोखखम नैनतक जोखखम भौनतक जोखखम 2

14

कुि मामलों में, जब, नुकसान के 

समय, नुकसान के मूल्य का, आसानी 
स,े अनुमान अथिा ननधातरण नह ं 
ककया जा सकता हैं, ---  ससद्ांत को 
अपनाया जाता हैं।

ननधातररत मूल्य सट्टा मूल्य सहमत मूल्य लगाया गया 
मूल्य 3

15

"परम सद्भाि" की अिधारणा, यह 

कहती हैं, कक, िाहे अनुरोध ककया 
गया हो अथिा नह ं, प्रस्तावित 

जोखखम के सभी महतिपूणत तथ्यों का 
सह  और पूर  तरह स,े --- खलुासा 
करना, प्रस्तािक का सकारातमक 

कततव्य हैं।

पूणततः स्िैश्छिक रूप से ननश्श्ित रूप से सह  तर के से 2
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16

एक बीमा-अनुबंध, आम तौर पर, 

अमान्य हो जाता हैं, जब, धोखा देने 
के इरादे स े--- ककया जाता हैं।

उकसाि असतय-कथन निपाि धोखा 3

17
बीमा के अनुबंध पर ििात के दौरान 

हदए गए कथन को --- कहा जाता हैं। घोिणा शपथपि, 

हलफनामा प्रनतननचधति समझौता 3

18
कोई कथन देत ेसमय, --- असतय-

कथन को, िकू माना जाता हैं। ननदोि धोखाधडीपूणत इश्छित आपसी 1

19

िह घटना, श्जसके घहटत होन ेस,े 

िास्ति में नुकसान होता हैं, एक --- 

के रूप में जानी जाती हैं।
आपदा जोखखम अननश्श्ितता खतरा 1

20
ननम्नसलखखत में स ेक्या, एक शुद् 

जोखखम नह ं हैं? आतमहतया मतृयु दघुतटना बीमार 1

21

जहााँ, एक प्रस्ताि-प्रपि का प्रयोग 

नह ं ककया जाता हैं, बीमा-कंपनी, --- 
में जानकार  दजत करेगी।

मौखखक रूप से सलखखत रुप में अनुबंध दस्तािेज़ 2

22

बीमा-अनुबंध, एक पॉसलसी के रूप में 
हो अथिा एक संरक्षण-पिी (कव्हर-

नोट) के रूप में, इस े--- कहा जाता हैं।
प्रस्ताि-प्रपि संरक्षण महतिपूणत वििरण-पुश्स्तका 2

23

बीमा के सलए, प्रस्तािक द्िारा भरा 
जान ेिाला एक प्रपि, श्जस में, बीमा-
कंपनी की आिश्यकता अनुसार, सभी 
महतिपूणत जानकार  प्रस्तुत की जाती 
हैं, इस े--- कहा जाता हैं।

महतिपूणत संरक्षण प्रस्ताि-प्रपि घोिणा-प्रपि 3

24

--- का मतलब, बीमा-कंपनी द्िारा 
संरक्षक्षत ककए जान ेिाले जोखखम के 

जोखखम-अकंन के संदभत में, सभी 
महतिपूणत, आिश्यक, और प्रासंचगक 

जानकार  शासमल होगी।

संरक्षण प्रस्ताि-प्रपि महतिपूणत घोिणा-प्रपि 3

25

बीमा-कंपनी द्िारा अथिा उसकी ओर 

स,े बीमा के संभावित खर ददारों के 

सलए, जार  ककए जान ेिाले दस्तािेज़ 

को, --- कहा जाता हैं।
प्रस्ताि-प्रपि संरक्षण वििरण-पुश्स्तका घोिणा-प्रपि 3

26

जहााँ, एक प्रस्ताि-प्रपि का प्रयोग 

नह ं ककया जाता हैं, बीमा-कतात, 
मौखखक रूप स ेअथिा सलखखत रूप 

में, प्राप्त जानकार  को दजत करेंगे, 

और --- की अिचध के भीतर, इसकी 
पुश्टट करेंगे।

30 हदनों 15 हदनों 45 हदनों 60 हदनों 2

27

एक अनुबंध के तहत, बीमा-कंपनी 
की देयता को सीसमत करन ेके सलए, 

एक बीमा-अनुबंध में, क्या उपयोग 

ककया जाता हैं?
समझौता आश्िश्स्तयााँ अनुबंध बंध-पि 2

28
"आश्िश्स्त" के संबंध में, सह  कथन 

का ियन कीश्जए।

यह, संरक्षण-पिी 
(कव्हर-नोट) 

और पॉसलसी-
दस्तािेज़, दोनों 
का एक भाग हैं।

यह, बीमा-पिी 
और शतों के 

दस्तािेज़, दोनों 
का एक भाग हैं।

यह, ननयमों एि ं

शतों के 

दस्तािेज़ का 
एक भाग हैं।

यह, न केिल 

बीमा-कंपनी की 
शतों का एक 

भाग हैं, बश्ल्क, 

एक पॉसलसी-
दस्तािेज़ भी हैं।

1

29

अगर, आश्िश्स्त का उल्लंघन ककया 
जाता हैं, तो, शुरुआत में सहमत हुई 

जोखखम, बदल जाती हैं, और, --- को 
उल्लंघन की तार ख स ेआगे, --- के 

सलए अपन ेआपको मुक्त करन ेकी 
अनुमनत द  जाती हैं।

देयता, बीमा-कतात बीमा-कतात, देयता असभकतात, बीमा-
कतात

पॉसलसी-धारक 

और बीमा-कतात 2

2
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30

ककसे, हम एक मानक प्रपि में, 
पॉसलससयााँ जार  करन ेकी, बीमा 
कंपननयों की मानक प्रथा, कहत ेहैं; 
श्जसमें, कुि जोखखमों को संरक्षक्षत 

ककया जाता हैं और कुि अन्य को 
िोड हदया जाता हैं?

ननयसमत अभ्यास पटृ्ांकन शतत / ननयम समझौता 1

31
--- और ---, एक साथ समलकर, 

अनुबंध की साक्ष्य बनत ेहैं।
पॉसलसी और 

पटृ्ांकन ननयम एि ंशतें आश्िश्स्तयााँ और 

अनुबंध
बंध-पि और 

पटृ्ांकन 1

32
---, पॉसलसी और प्रपि से संलनन 

होता हैं। पटृ्ांकन समझौता ननयम एि ंशतें
पॉसलसी 

विश्लेिण की 
जानकार 

1

33

सह  कथन िनुनए।
पटृ्ांकन, सामान्यतः, --- स ेसंबंचधत 

पॉसलसी के तहत, आिश्यक होता हैं।
(क) ककसी अन्य स्थान पर संपश्तत 

का स्थानांतरण।
(ख) बीमा को रद्द करना।

केिल, कथन-

(क) लाग ूहोता हैं।
केिल, कथन-

(ख) लाग ूहोता 
हैं।

दोनों, कथन-(क) 

तथा कथन-(ख), 

अलग-अलग 

लाग ूहोत ेहैं।

दोनों, कथन-(क) 

तथा कथन-(ख), 

परस्पर 

विसशटटता स े

लाग ूहोत ेहैं।

3

34

पटृ्ांकन, सामान्यतः, --- में 
पररिततन स ेसंबंचधत, पॉसलसी के 

तहत, आिश्यक होता हैं।
जोखखम और पता पता और नाम जोखखम और 

पॉसलसी
प्रीसमयम और 

जोखखम 1

35

बीमा के अनुबंध, सलखखत रूप में 
व्यक्त ककए जात ेहैं, और बीमा-
पॉसलसी की बातों का मसौदा ककसके 

द्िारा तैयार ककया जाता हैं?
असभकतात बीमा कंपननयााँ बीमा-धारक लाभाथी 2

36

पॉसलसी के माश्जतन या उपान्त में, 
मुहित अथिा टाइप ककए गए खण्डों 
को, पॉसलसी के मुख्य भाग में सलखी 
हुई बातों पर, --- द  जाएगी।

सबस ेकम 

महतिपूणत समान महति महतिपूणत नह ं अचधक महति 4

37

अगर, पॉसलसी के वििरण में कोई 

अस्पटटता अथिा स्पटटता की कमी 
होती हैं, तो, --- के ननयम लाग ूककये 

जात ेहैं।
पॉसलसी

एक सामान्य 

व्याकरण और 

विराम-चिह्न
खण्ड बीमा कंपननयां 2

38
बीमा-पॉसलसी, ननमातण के एक 

व्यािसानयक --- की साक्ष्य हैं। अनुबंध ननयम अनुबंध और 

सामान्य ननयम सामान्य ननयम 3

39

ककसी दस्तािेज़ में, इसके वििरण का 
उपयोग और उसके अथत को, --- 
द्िारा, आसानी स ेसमझा जा सकता 
हैं।

एक आम आदमी सुसशक्षक्षत व्यश्क्त प्रसशक्षक्षत व्यश्क्त बीमा कंपननयााँ 1

40

बीमा पॉसलससयों में प्रयुक्त कईं शब्द, 

भूतकाल न कानूनी फैसलों का वििय 

रहे हैं, और एक --- के इस तरह के 

फैसले, एक --- के ननणतय पर 

बाध्यकार  होंगे।

ननिल  अदालत, 

ऊपर  अदालत
ऊपर  अदालत, 

ननिल  अदालत
ऊपर  अदालत, 

सिोछि 

न्यायालय

सिोछि 

न्यायालय, 

ननिल  अदालत
2

41

एक पॉसलसी-दस्तािेज के, 

ननम्नसलखखत भागों का, सह  क्रम 

लगाइए।
(i) प्रस्तािना
(ii) प्रिती खण्ड
(iii) प्रािधान
(iv) अनुसूिी
(v) अनुप्रमाणन
(vi) शतें और विशिेाचधकार

(i), (iv), (v), 

(vi), (ii), और 

(iii)

(i), (iii), (iv), 

(v), (vi), और 

(ii)

(i), (v), (iii), 

(iv), (vi), और 

(ii)

(i), (ii), (iii), 

(iv), (vi), और 

(v)

1

42

पॉसलसी दस्तािेज की अनुसूिी में कई 

महतिपूणत ब्यौरे का उल्लेख हैं। 
ननम्नसलखखत में स ेकौन सा, 
अनुसूिी में हदखाई नह ं दे सकता हैं।

प्रीसमयम-रासश पॉसलसी-संख्या प्रस्तािक का 
नाम

प्रीसमयम 

भुगतान की विचध 4

43
एन.सी.बी. के सलए सह  विस्ताररत 

रूप िनुनए।
राटर य के्रडडट 

ब्यूरो
कोई दािा नह ं 
अचधलाभांश 

(बोनस)

गैर-कमीशन 

युक्त बैंक
राटर य सहकार  

बैंक 2

3
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44

प्रतयेक व्यश्क्त द्िारा भुगतान ककए 

जान ेिाले प्रीसमयम की रासश, एक दर 

पर ननभतर करती हैं, जो, 
ननम्नसलखखत कारकों द्िारा 
ननधातररत ककया जाता हैं:
क) एक नुकसान की घटना के कारण 

(एक बीसमत-जोखखम के कारण) होन े

िाले नुकसान की संभाव्यता
ख) नुकसान की अनुमाननत रासश

केिल विकल्प-

(क) लाग ूहोता हैं।
केिल विकल्प-

(ख) लाग ूहोता 
हैं।

दोनों, विकल्प-

(क) और 

विकल्प-(ख), 

एक साथ लाग ू

होत ेहैं।

दोनों, विकल्प-

(क) और 

विकल्प-(ख), 

परस्पर 

विसशटटता स े

लाग ूहोत ेहैं।

3
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अगर, आग के पररणाम स्िरूप, 

नुकसान की औसत रासश रुपए 2 

लाख थी, और नुकसान की औसत 

संभाव्यता, 100 में स े1 थी, तो 
औसत अनुमाननत नुकसान क्या हैं?

रुपये 1,000/- रुपये 10,000/- रुपये 2,000/- रुपये 20,000/- 3
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उप-कंुड (पूल), --- द्िारा बनाए जात े

हैं।
(क) जोखखमों को विसभन्न शे्रखणयों में 
विभाश्जत करना
(ख) जोखखम की मािा के आधार पर
(ग) नुकसान की अनुमाननत रासश

विकल्प-(क) 

और विकल्प-

(ख), दोनों, एक 

साथ लाग ूहोत ेहैं।

विकल्प-(क) 

और विकल्प-

(ग), दोनों, एक 

साथ लाग ूहोत ेहैं।

दोनों, विकल्प-

(ख) और 

विकल्प-(ग), 

परस्पर 

विसशटटता स े

लाग ूहोत ेहैं।

दोनों, विकल्प-

(क) और 

विकल्प-(ग), 

परस्पर 

विसशटटता स े

लाग ूहोत ेहैं।

1
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जोखखम को िगीकृत करन ेऔर 

उनकी शे्रणी तय करन ेकी प्रकक्रया, --- 
के सलए महतिपूणत होती हैं।

असभकतात बीमा-कतात दर-ननधातरण बीमा-धारक 3
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यह तय करन ेकी प्रकक्रया, कक, क्या 
बीमा के सलए प्रस्तावित-जोखखम 

स्िीकायत हैं, और यहद हााँ, तो ककन 

दरों, ननयमों और शतों पर, बीमा-
संरक्षण को स्िीकार ककया जाएगा, 
इस,े --- के रूप में जाना जाता हैं।

संरक्षण-पि जोखखम-अकंन बंध-पि समझौता 2

49

एक तकनीकी अथत में, जोखखम-अकंन 

के सलए, ननम्नसलखखत में स,े कौन स े

कदम शासमल होत ेहैं?
(क) नुकसान की आिशृ्तत और 

गंभीरता के संदभत में, खतरे और 

जोखखम का आकलन और मूल्यांकन
(ख) पॉसलसी-संरक्षण और ननयमों 
एि ंशतों का ननरूपण
(ग) प्रीसमयम की दरें तय करना

दोनों, (क) और 

(ख), एक साथ 

लाग ूहोत ेहैं।

दोनों, (क) और 

(ग), एक साथ 

लाग ूहोत ेहैं।

दोनों, (ख) और 

(ग), एक साथ 

लाग ूहोत ेहैं।

(क), (ख), और 

(ग), सभी, एक 

साथ लाग ूहोत ेहैं।
4
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बीमा में सािधानी-पूितक जोखखम-

अकंन और जोखखम-िगीकरण की 
जरूरत, इस साधारण तथ्य स े

उतपन्न होती हैं, कक, --।

सभी जोखखम 

एक समान होत ेहैं
सभी जोखखम, 

एक समान नह ं 
होत ेहैं

कोई जोखखम, 

एक समान नह ं 
होत ेहैं

प्रतयेक जोखखम, 

एक समान होत ेहैं 2
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जोखखम-अकंन कौशल, एक ननरंतर 

सीखने की प्रकक्रया, --- के माध्यम स े

हाससल ककया जाता हैं।
क) पयातप्त प्रसशक्षण
ख) के्षि-अनािरण (कफल्ड-

एक्सपोजर)

ग) गहर  अतंर्दतश्टट

दोनों, विकल्प-

(क) और 

विकल्प-(ख), 

एक साथ लाग ू

होत ेहैं।

दोनों, विकल्प-

(क) और 

विकल्प-(ग), 

एक साथ लाग ू

होत ेहैं।

दोनों, विकल्प-

(ख) और 

विकल्प-(ग), 

एक साथ लाग ू

होत ेहैं।

विकल्प-(क), 

विकल्प-(ख), 

और विकल्प-

(ग), सभी, एक 

साथ लाग ूहोत ेहैं।

4
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एक समुि  बीमा के जोखखम-अकंन-

कतात को --- के बारे में पता होना 
िाहहए।

आग के कारण
पारगमन अथिा 
भंडारण में माल 

को होन ेिाल  
समस्याएाँ

ककसी उद्योग में 
शासमल प्रकक्रयाएाँ

आग का 
संभावित कारण 2

4



क्र. प्रश्न विकल्प-1 विकल्प-2 विकल्प-3 विकल्प-4
विकल्प-

उचित
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एक स्िास्थ्य जोखखम-अकंन-कतात 
को, बीमा-धारक के जोखखम-रुपरेखा 
के --- को समझन ेकी जरूरत होती हैं।
क) चिककतसा-पहलुओं
ख) एक उद्योग में शासमल प्रकक्रया
ग) शार ररक योनयता के स्तर और 

पाररिाररक इनतहास

दोनों, (क) और 

(ख), एक साथ 

लाग ूहोत ेहैं।

दोनों, (क) और 

(ग), एक साथ 

लाग ूहोत ेहैं।

दोनों, (ख) और 

(ग), एक साथ 

लाग ूहोत ेहैं।

(क), (ख), और 

(ग), सभी, एक 

साथ लाग ूहोत ेहैं।
2
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उतपन्न होन ेिाले जोखखम की 
विशिेताओ ंऔर मािा के आधार पर, 

जोखखमों का िगीकरण करत ेहुए, 

प्रीसमयम की एक उचित दर लगाई जा 
सकती हैं, यह इसका मुख्य उदे्दश्य-----

------- हैं।

संरक्षण-पि जोखखम-अकंन बंध-पि समझौता 2
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जोखखम-अकंन की मुख्य विशिेता हैं:
(क) विशिेताओ ंके आधार पर, 

जोखखम की पहिान
(ख) प्रस्तािक द्िारा प्रस्तुत जोखखम 

के स्तर का ननधातरण
(ग) यह सुननश्श्ित करना, कक, बीमा-
व्यिसाय मजबूत आधारों पर 

संिासलत ककया जाता हैं।

दोनों, विकल्प-

(क) और 

विकल्प-(ख), 

एक साथ लाग ू

होत ेहैं।

दोनों, विकल्प-

(क) और 

विकल्प-(ग), 

एक साथ लाग ू

होत ेहैं।

दोनों, विकल्प-

(ख) और 

विकल्प-(ग), 

एक साथ लाग ू

होत ेहैं।

विकल्प-(क), 

विकल्प-(ख), 

और विकल्प-

(ग), सभी, एक 

साथ लाग ूहोत ेहैं।

4
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अगर, बीमा-कंपनी, ऐसी जोखखमों पर 

पॉसलससयााँ जार  करती हैं, जो, बीमा-
योनय नह ं हैं अथिा जोखखम को 
संरक्षक्षत करन ेके सलए आिश्यक की 
तुलना में बहुत कम प्रीसमयम िसूल 

करती हैं, तो, इसका पररणाम --- 

होगा।

अनुबंधातमक 

दानयति

बीमा-कतात को 
अपन े

अनुबंधातमक 

दानयतिों को पूरा 
करन ेकी क्षमता 

को खतरे में 
डालना

असभकतात की 
क्षमता को खतरे 

में डालना

बीमा-कतात के 

अनुबंधातमक 

दानयतिों को पूरा 
करना

2
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एक बीमा-कंपनी, जो, उन जोखखमों 
के सलए बहुत उछि दर िसूल करना 
िाहती हैं, जो, ऐसी उछि दरों की 
आश्िश्स्त नह ं देती हैं, उसका 
व्यिसाय --- हो सकता हैं।

गैर-प्रनतस्पधी 
और अरक्षणीय नुकसान पर अ-रक्षणीय भार  लाभ 1

58

संके्षप में, जोखखम-अकंन के उदे्दश्य, 

यह तय करके, पूरे ककए जात ेहैं:
(क) स्िीकायतता का स्तर
(ख) प्रीसमयम की पयातप्तता
(ग) अन्य शतें

दोनों, विकल्प-

(क) और 

विकल्प-(ख), 

एक साथ लाग ू

होत ेहैं।

दोनों, विकल्प-

(क) और 

विकल्प-(ग), 

एक साथ लाग ू

होत ेहैं।

दोनों, विकल्प-

(ख) और 

विकल्प-(ग), 

परस्पर 

विसशटटता स े

लाग ूहोत ेहैं।

दोनों, विकल्प-

(क) और 

विकल्प-(ग), 

परस्पर 

विसशटटता स े

लाग ूहोत ेहैं।

1

59
बीमा, --- के जोखखम के अतंरण पर 

आधाररत हैं। असभकतात बीमा-धारक बीमा-कतात लाभ ३
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एक बीमा-पॉसलसी खर द न ेस,े ---, 

जो उस जोखखम स ेउतपन्न होती हैं, 
श्जसके प्रनत, संपश्तत का बीमा ककया 
गया हैं।

बीमा-कतात, 
विततीय 

नुकसानों के 

प्रभाि को कम 

करन ेमें सक्षम हैं

पॉसलसी, 
विततीय 

नुकसानों के 

प्रभाि को कम 

करती हैं

बीमा-धारक, 

विततीय 

नुकसानों के 

प्रभाि को कम 

करन ेमें सक्षम हैं

असभकतात, 
विततीय 

नुकसानों के 

प्रभाि को कम 

करन ेमें सक्षम हैं

3
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कौन सा बीमा, दघुतटना के कारण, 

अिानक मतृय ुअथिा विकलांगता के 

पररणाम-स्िरूप उतपन्न होन ेिाले 

विततीय नुकसानों स ेबीमा-धारक की 
सुरक्षा करन ेमें मदद करता हैं?

स्िास्थ्य मोटर व्यश्क्तगत 

दघुतटना व्यश्क्तगत 3
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--- दघुतटना, बीमा में शासमल नह ं 
होती हैं।
(क) लाइलाज बीमार 
(ख) पहले स ेमौजूद बीमार 
(ग) यातायात दघुतटनाएाँ
(घ) औद्योचगक दघुतटनाएाँ

(क) और (ग), 

दोनों सह  हैं।
(क) और (ख), 

दोनों सह  हैं।
(ख) और (ग), 

दोनों सह  हैं।
(ग) और (घ), 

दोनों सह  हैं। 2

5



क्र. प्रश्न विकल्प-1 विकल्प-2 विकल्प-3 विकल्प-4
विकल्प-

उचित
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--- दघुतटना, बीमा में शासमल नह ं 
होती हैं।
(क) मानससक विकार
(ख) रोजमरात की गनतविचधयों में िोट 

लगन ेकी घटनाएाँ
(ग) काम के दौरान लगन ेिाल  िोट
(घ) पहले स ेमौजूद, शार ररक विकार

(क) और (ग), 

दोनों सह  हैं।
(क) और (घ), 

दोनों सह  हैं।
(ख) और (घ), 

दोनों सह  हैं।
(ग) और (घ), 

दोनों सह  हैं। 2
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एक व्यश्क्तगत दघुतटना पॉसलसी, --- 
को संरक्षक्षत करती हैं।
(क) दघुतटना स ेहोन ेिाल  मतृयु
(ख) स्थायी संपूणत विकलांगता
(ग) बीमार 
(घ) गभातिस्था की समस्याएाँ

(क) और (ख), 

दोनों सह  हैं।
(क) और (घ), 

दोनों सह  हैं।
(ख) और (ग), 

दोनों सह  हैं।
(ग) और (घ), 

दोनों सह  हैं। 1
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अस्थायी संपूणत विकलांगता और 

दघुतटना स ेहोन ेिाल  मतृय ुस ेसंरक्षण 

के सलए, --- की पॉसलससयां हैं।
(क) व्यश्क्तगत दघुतटना
(ख) स्िास्थ्य-बीमा
(ग) मोटर-िाहन बीमा
(घ) औद्योचगक श्रसमक बीमा

विकल्प-(क) 

और विकल्प-

(ख), दोनों सह  
हैं।

विकल्प-(क) 

और विकल्प-

(घ), दोनों सह  
हैं।

विकल्प-(ख) 

और विकल्प-

(घ), दोनों सह  
हैं।

विकल्प-(ग) और 

विकल्प-(घ), 

दोनों सह  हैं।
2
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बीमा योजनाएाँ, सामान्यतः, --- और 

आकश्स्मकताओ ंके सलए देय रासशयों 
को संरक्षक्षत करती हैं।

पररभावित खण्ड आिश्यक 

आकश्स्मकताएाँ सामान्य ननयम अनुबंध अथिा 
्ेके 2
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ननम्नसलखखत में स ेकौन सा एक, 

बीमा के सलए एक अनुपुरक (ऐड-

ऑन) संरक्षण नह ं हैं?
(क) चिककतसा खिें
(ख) पाररिाररक पररिहन
(ग) आयानतत दिाएाँ
(घ) बेरोजगार  के खिें

केिल विकल्प-

(क) सह  हैं।
केिल विकल्प-

(ख) सह  हैं।
केिल विकल्प-

(ग) सह  हैं।
केिल विकल्प-

(घ) सह  हैं। 4
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आम तौर पर, व्यश्क्तगत दघुतटना 
पॉसलससयााँ, दनुनया भर में, --- घंटे के 

आधार पर, उपलब्ध संरक्षण प्रदान 

करती हैं।
24 12 48 50 1
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एक स्िास्थ्य-बीमा-पॉसलसी के 

आिेदक के सलए, प्रिेश की न्यूनतम 

आय ुऔर अचधकतम आय ु--- होती 
हैं।

5 िित और 80 

िित
16 िित और 100 

िित
21 िित और 90 

िित
18 िित और 80 

िित 4
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जीिन भर के सलए, पूर  तरह स े

विकलांग, अथातत, सभी िार अगंों का 
पक्षाघात, कोमा की श्स्थनत, दोनों 
आाँखों अथिा दोनों हाथों अथिा दोनों 
अगंों अथिा एक हाथ और एक आंख 

और एक पैर अथिा एक हाथ और 

एक पैर के नुकसान को --- के रूप में 
जाना जाता हैं।

स्थायी संपूणत 
विकलांगता 
(पी.ट .डी.)

स्थायी आंसशक 

विकलांगता 
(पी.पी.डी.)

अस्थायी संपूणत 
विकलांगता 
(ट .ट .डी.)

संपूणत 
विकलांगता 

(ट .डी.)
1

71

जीिन भर के सलए आंसशक रूप स े

विकलांगता को, --- के रूप में जाना 
जाता हैं।

स्थायी संपूणत 
विकलांगता 
(पी.ट .डी.)

स्थायी आंसशक 

विकलांगता 
(पी.पी.डी.)

अस्थायी संपूणत 
विकलांगता 
(ट .ट .डी.)

संपूणत 
विकलांगता 

(ट .डी.)
2

72

अस्थायी समय-अिचध के सलए, पूर  
तरह स ेविकलांगता को --- के रूप में 
जाना जाता हैं।

स्थायी संपूणत 
विकलांगता 
(पी.ट .डी.)

स्थायी आंसशक 

विकलांगता 
(पी.पी.डी.)

अस्थायी संपूणत 
विकलांगता 
(ट .ट .डी.)

संपूणत 
विकलांगता 

(ट .डी.)
3

73

सप्ताहों की एक अचधकतम संख्या के 

सलए, प्रनत सप्ताह एक ननश्श्ित रासश 

के भुगतान को, श्जसके सलए 

मुआिजा देय होगा, --- के रूप में 
जाना जाता हैं।

साप्ताहहक 

मुआिजा प्रनतहदन 4 सप्ताहों का 
जोड

संख्या-ननधातररत 

सप्ताह 1

6



क्र. प्रश्न विकल्प-1 विकल्प-2 विकल्प-3 विकल्प-4
विकल्प-

उचित

74

स्थायी असंशक विकलांगता 
(पी.पी.डी.) की श्स्थनत में, --- और --- 

में, बीमा-रासश का भुगतान शासमल 

होता हैं, मुआिजा बीमा-रासश के एक 

ननश्श्ित प्रनतशत स ेसभन्न होता हैं।

मतृय-ुलाभ, 

अस्थायी संपूणत 
विकलांगता 
(ट .ट .डी.)

मतृय-ुलाभ, 

स्थायी असंशक 

विकलांगता 
(पी.पी.डी.)

मतृय-ुलाभ, 

स्थायी संपूणत 
विकलांगता 
(पी.ट .डी.)

अस्थायी संपूणत 
विकलांगता 
(ट .ट .डी.), 

स्थायी असंशक 

विकलांगता 
(पी.पी.डी.)

3

75

ननम्नसलखखत में स ेकौन सा एक, --- 

स ेउतपन्न होन ेिाल  विकलांगता का 
एक आम अपिजतन नह ं हैं?
(क) स्िय ंको िोट अथिा आतमहतया
(ख) युद् और संबद् आपदाएाँ
(ग) शराब अथिा नशीले पदाथों के 

प्रभाि में दघुतटना
(घ) कततव्य पर रहत ेहुए दघुतटना

केिल विकल्प-

(क) सह  हैं।
केिल विकल्प-

(ख) सह  हैं।
केिल विकल्प-

(ग) सह  हैं।
केिल विकल्प-

(घ) सह  हैं। 4

76

ननम्नसलखखत में स ेकौन, बीमा-
पॉसलसी नह ं ले सकत ेहैं?
(क) एक ियस्क व्यश्क्त, स्िय ंके 

सलए
(ख) एक ियस्क व्यश्क्त, पररिार के 

सलए
(ग) एक नाबासलग, स्ियं के सलए
(घ) एक ननयोक्ता, सभी कामगारों के 

सलए

केिल विकल्प-

(क) सह  हैं।
केिल विकल्प-

(ख) सह  हैं।
केिल विकल्प-

(ग) सह  हैं।
केिल विकल्प-

(घ) सह  हैं। 3

77

िूकंक, एक खोए हुए जीिन अथिा 
एक खोए हुए अगं के मूल्य का 
अनुमान नह ं ककया जा सकता हैं 
अथिा क्षनतपूनत त नह ं की जा सकती 
हैं, ऐसी विकलांगताओ ंके सलए देय 

रासशयों को --- कहा जाता हैं।

लाभ नुकसान पररपक्िता बकाया भुगतान 1

78
कंपनी द्िारा प्रस्तावित बीमा-रासश, --

- पर आधाररत होती हैं।
बीमा-धारक की 

आय पॉसलसी की शतें
बीमा-दस्तािेज 

में उल्लेखखत 

समझौता
कोई नह ं। 1

79

अगर, ककसी व्यश्क्त के पास, 

विसभन्न बीमा कंपननयों के साथ की, 
एक स ेअचधक पॉसलसीयााँ हैं, तो, 
दघुतटना में मतृय,ु स्थायी संपूणत 
विकलांगता (पी.ट .डी.), स्थायी 
असंशक विकलांगता (पी.पी.डी.) की 
श्स्थनत में, --- के तहत, दािों का 
भुगतान ककया जाएगा।

पहल  पॉसलसी सभी पॉसलससयों निीनतम 

पॉसलसी पसंद दा 2

80

प्रीसमयम की गणना, ककन कारकों पर 

ननभतर हो सकती हैं? 

(क) ननिास का शहर 

(ख) पेशा
(ग) आयु
(घ) व्यश्क्त की विततीय क्षमता

कारक-(क) और 

कारक-(ख), 

दोनों सह  हैं।

कारक-(ख) और 

कारक-(ग), दोनों 
सह  हैं।

कारक-(ख) और 

कारक-(घ), दोनों 
सह  हैं।

कारक-(ग) और 

कारक-(घ), दोनों 
सह  हैं।

2

81

बीमा के प्रयोजन के सलए, --- जैसी 
आपदाओ ंके कारण िश्जतत नुकसान 

को संरक्षक्षत नह ं ककया जाता हैं।
मशीनर  खराबी आयनीकरण 

और विककरण
प्रदिूण और 

संदिूण संबंधी 
नुकसान

युद् और युद् 

जैसी गनतविचधयााँ 4

82

आग की िजह स ेनुकसान के प्रनत 

संरक्षण को, --- तक की एक अिचध 

के सलए, बीमा द्िारा संरक्षक्षत ककया 
जा सकता हैं।

6 मह ने 1 िित 5 िित आजीिन 2

7



क्र. प्रश्न विकल्प-1 विकल्प-2 विकल्प-3 विकल्प-4
विकल्प-

उचित

83

सामनयक (फ्लोटर) पॉसलससयों के 

मामले में, प्रीसमयम---- स्िरुप, कफर, 

अलग-अलग बीमा-कंपनी के मामले 

में, सभन्न हो सकत ेहैं।
दराकंन भुगतान गणना जोखखम-अकंन 1

84

जल्द  िलन ेिाले उपभोक्ता सामान 

(एफ.एम.सी.जी.) कंपननयााँ, जो 
त्रबक्री-योनय भण्डार के सामानों को, 
विसभन्न स्थानों पर, भंडाररत करत े

हैं, एक आम प्रीसमयम और बीमा-
रासश के तहत, अपनी िस्त-ुसूिी को 
संरक्षक्षत करन ेके सलए, उन्हें, ककस 

प्रकार की बीमा पॉसलससयााँ िनुनी 
िाहहए?

सामान-बीमा 
पॉसलससयााँ

पारगमन-बीमा 
पॉसलससयााँ

गोदाम-सुरक्षा-
बीमा

अस्थायी-बीमा 
पॉसलससयााँ 4

85

भंडाररत सामान-बीमा के सलए िसूल 

ककया जान ेिाला प्रीसमयम, 

ननम्नसलखखत मानकों में स,े --- पर 

ननभतर नह ं करता हैं।
लाग ूखतरे की हद भंडाररत सामान 

की प्रकृनत
ऐस ेसामानों की 

त्रबक्री पर 

अपेक्षक्षत मुनाफ़ा
िित का समय 3

86

एक व्यािसानयक उद्यम को, 
ननम्नसलखखत बीमा के प्रकारों में स,े 

ककस की जरूरत नह ं होगी?

अिैध धन को 
िैध बनान ेके 

खखलाफ बीमा
अश्नन-बीमा पररणामी 

नुकसान बीमा
बैंकर क्षनतपूनत त 

बीमा 1

87

--- कमतिाररयों, पररिार के सदस्यों 
अथिा अन्य व्यश्क्तयों द्िारा िोर  
को संरक्षक्षत नह ं करता हैं।

पररणामी 
नुकसान बीमा सेंधमार -बीमा धनरासश बीमा बैंकर क्षनतपूनत त 

बीमा 2

88

एक उद्यम को, कायातलय के स्थान 

पर अथिा ककसी बाहर  स्थान पर, 

नकद  का कामकाज करत ेसमय, 

नुकसान की घटना का सामना करना 
पड सकता हैं। इस तरह के नुकसानों 
को, --- द्िारा संरक्षक्षत ककया जाता हैं।

पररणामी 
नुकसान बीमा सेंधमार  बीमा धनरासश बीमा बैंकर क्षनतपूनत त 

बीमा 3

89

एक व्यािसानयक उद्यम और एक 

व्यश्क्त की बीमा की जरूरतों के बीि 

के अतंर को बताइए।

एक व्यािसानयक 

उद्यम की बीमा 
की जरूरतें, एक 

व्यश्क्त की बीमा 
की जरूरतों की 
तुलना में, बहुत 

अचधक होती हैं।

एक व्यािसानयक 

उद्यम की बीमा 
की जरूरतें, एक 

व्यश्क्त की बीमा 
की जरूरतों की 
तुलना में, बहुत 

कम होती हैं।

एक व्यािसानयक 

उद्यम की बीमा 
की जरूरतें, एक 

व्यश्क्त की बीमा 
की जरूरतों के, 

समान होती हैं।

एक व्यािसानयक 

उद्यम की बीमा 
की जरूरतें और 

एक व्यश्क्त की 
बीमा की जरूरतें, 
इन में कोई सह-

संबंध नह ं होता 
हैं।

1

90

एक व्यािसानयक उद्यम और एक 

व्यश्क्त के पररसंपश्तत-मूल्य की 
तुलना कीश्जए।

एक व्यािसानयक 

उद्यम की 
संपश्तत का 
मूल्य, एक 

व्यश्क्त की 
संपश्तत के मूल्य 

की तुलना में, 
बहुत अचधक 

होता हैं।

एक व्यािसानयक 

उद्यम की 
संपश्तत का 
मूल्य, एक 

व्यश्क्त की 
संपश्तत के मूल्य 

की तुलना में, 
बहुत कम होता 

हैं।

एक व्यािसानयक 

उद्यम की 
संपश्तत का 
मूल्य, एक 

व्यश्क्त की 
संपश्तत के मूल्य 

के, समान होता 
हैं।

एक व्यािसानयक 

उद्यम की 
संपश्तत के मूल्य, 

एक व्यश्क्त की 
संपश्तत के मूल्य 

की तुलना, नह ं 
की जा सकती हैं।

1

91

व्यश्क्तयों द्िारा सलए जाने िाले बीमा 
की तुलना में, एक व्यािसानयक 

उद्यम द्िारा सलए जान ेिाले बीमा के 

पीिे के कारणों में अतंर बताइए।

एक बड ेउद्यम 

में, बीमा की 
मााँग, अक्सर, 

कुि कानूनी 
आिश्यकताओ ं

के अनुसार, 

अननिायत होती हैं।

व्यश्क्तयों द्िारा 
सलया गया बीमा, 

भविटय के 

विततीय 

ननयोजन के सलए 

होता हैं।

दोनों, आपदाओ ं

के कारण लगन े

िाले आघात को 
कम करन ेके 

सलए बीमा-
संरक्षण लेत ेहैं।

बड ेउद्यमों को 
हुई मौहिक-

क्षनत, व्यश्क्तयों 
के मामले की 
तुलना में, बडी 

होती हैं।

1

8



क्र. प्रश्न विकल्प-1 विकल्प-2 विकल्प-3 विकल्प-4
विकल्प-
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92

--- मूल्य पॉसलससयााँ, भण्डार को 
संरक्षक्षत करन ेके सलए, जार  नह ं की 
जाती हैं, श्जनको, बाजार-मूल्य के 

आधार पर संरक्षक्षत ककया जाता हैं।
पुनस्थातपन घोिणा संपूणत संरक्षण प्रीसमयम 1

93

पररणामी नुकसान पॉसलसी, उस 

नुकसान के सलए क्षनतपूनत त प्रदान 

करती हैं, श्जसे, --- के रूप में जाना 
जाता हैं।

सकल लाभ शुद् लाभ शुद् लाभ - 

स्थायी शुल्क
सकल लाभ - 

स्थायी शुल्क 1

94

पररणामी नुकसान पॉसलसी, 
ननम्नसलखखत में स,े केिल ककसके 

संयोजन में, ल  जा सकती हैं?
सेंधमार  बीमा

सामनयक 

(फ्लोटर) बीमा-
पॉसलसी

मानक अश्नन 

और विशिे 

जोखखम
धनरासश-बीमा 3

95

--- पॉसलसी, नामों अथिा पदनामों को 
हदखाए त्रबना, पूरे कमतिार -गण को 
संरक्षक्षत करती हैं।

व्यापक बीमा ननगसमत बीमा समूह-बीमा एकत्रित बीमा 1

96
एन.बी.एफ.सी. के सलए सह  
विस्ताररत रूप िनुनए।

विततीय 

कंपननयों का 
राटर य ब्यूरो

गैर-बैंककंग 

विततीय कंपनी
गैर-बैंक वितत 

कंपनी
गैर-बैंककंग 

विततीय ननगम 2

97

ननम्नसलखखत कृतयों में से कौन सा 
एक, बैंकर क्षनतपूनत त बीमा के तहत 

संरक्षक्षत नह ं ककया जाता हैं?
बेईमान कमतिार प्राश्प्तयों की 

जालसाजी नकद  की िोर बाजार की 
मुिास्फीनत 4

98

बैंकर क्षनतपूनत त बीमा के सलए, 

प्रीसमयम की गणना, --- पर आधाररत 

नह ं होती हैं।
अनतररक्त बीमा-

रासश
कमतिाररयों की 

संख्या
शाखाओं का 

स्थान
शाखाओं की 

संख्या 3

99
जौहर -ब्लॉक पॉसलसी के कौन स ेखडं 

के तहत, संरक्षण अननिायत हैं? धारा 1 धारा 2 धारा 3 धारा 4 1

100

जौहर -ब्लॉक पॉसलसी का कौन सा 
खडं, उन श्स्थनतयों के तहत, 

नुकसानों अथिा क्षनतयों को संरक्षक्षत 

करता हैं, जहााँ, बीमा में उल्लेखखत 

संपश्तत, बीमा-धारक और अन्य 

ननहदतटट व्यश्क्त के कब्जे में होती हैं?

धारा 1 धारा 2 धारा 3 धारा 4 2

101
बीमा-रासश, --- होन ेपर जोखखम-

ननर क्षण ककया जाता हैं। बडी िोट मामूल मध्यम 1

102
जोखखम-ननर क्षण, आम तौर पर, --- 

द्िारा ककया जाता हैं। असभयंता बीमा-कतात पॉसलसी-धारक सरकार 1

103
जोखखम-ननर क्षण, --- की दरें तय 

करन ेके सलए ककया जाता हैं। प्रीसमयम अचधलाभांश 

(बोनस)
िेतन पाररश्रसमक 1

104

(भारतीय) बीमा विननयामक तथा 
विकास प्राचधकरण 

(आई.आर.डी.ए.(आई.)) अचधननयम 

की कौन सी धारा "सिेक्षकों और 

नुकसान-मूल्यांककों को लाइसेंस देने 
स ेसंबंचधत मामलों" और उनकी 
भूसमकाओ ंतथा श्जम्मेदाररयों स े

संबंचधत हैं?

धारा 64J धारा 64A धारा 64R धारा 64UM 4

105

--- विसशटट के्षिों में नुकसानों का 
ननर क्षण और मूल्यांकन करन ेमें 
विशिेज्ञ होत ेहैं।

मूल्यांकक सिेक्षक हानन-ननधातरक दािा 2

106

बीमा सिेक्षक और नुकसान-

मूल्यांकक विननयम अचधननयम, िित: 
---, में तैयार ककया गया था।

2000 1996 2003 1992 1

107

'बीमा ननयामक एि ंविकास 

प्राचधकरण अचधननयम, 1999' की 
इनमें स ेकौन सी धाराएाँ, बीमा-
सिेक्षक और नुकसान-मूल्यांकक 

विननयम अचधननयम के सलए लाग ू

होती हैं?

धारा 26 धारा 19 धारा 41 धारा 55 1

9



क्र. प्रश्न विकल्प-1 विकल्प-2 विकल्प-3 विकल्प-4
विकल्प-

उचित

108

सिेक्षकों और नुकसान-मूल्यांककों 
को ककतनी शे्रखणयों में पररभावित 

ककया गया हैं?
4 3 5 6 2

109

बीमा अचधननयम की धारा 64 यूएम 

के अनुसार, ननयुक्त ककए जान ेिाले 

एक व्यश्क्तगत सिेक्षक के सलए, एक 

बीमा-पॉसलसी पर लाग ूहोन ेिाल , 
न्यूनतम दािा-रासश, --- हैं।

रुपए 50,000/- रुपए 25,000/- रुपए 20,000/- रुपए 45,000/- 3

110

एक सिेक्षक और नुकसान-मूल्यांकक 

को, अपना मूल्यांकन-प्रनतिेदन, 

प्रस्तुत करन ेके सलए, आिंहटत समय-

अिचध --- हदनों की होती हैं।
15 30 45 60 2

111
मध्यस्थता का खण्ड, --- बीमा पर 

लाग ूनह ं होता हैं। सामान समुि मोटर (ऑटो-
मोबाइल)

कृवि 2

112

अगर, एक औद्योचगक-बीमा-पॉसलसी 
प्राप्त करत ेसमय, बीमा-धारक न,े 

पूणत-प्रकट करण नह ं ककया हैं, और 

विश्िास के उलंघन (Breach of 

Trust) का  उततरदायी हैं, और बीमा-
कंपनी न ेदािे के ननपटान स ेमना कर 

हदया हैं, तो, ि ेदोनों, --- के माध्यम 

स,े इस मामले का ननपटारा कर 

सकत ेहैं।

सशकायत-

ननिारण 

प्राचधकरण
बीमा-लोकपाल मुकदमेबाजी उपभोक्ता-मंि 3

113

दानयति के सिाल स ेसंबंचधत वििादों 
को, --- के माध्यम स ेसुलझाया जाता 
हैं।

आपसी सहमनत लोकपाल मुकदमेबाजी बीमांकक 3

114

मध्यस्थता और समाधान 

अचधननयम, ---, में तैयार ककया गया 
था।

1992 1995 1996 1999 3

115

बाढ अथिा िक्रिात की िजह स े

नुकसान के मामले में, एक दािे का 
आिेदन करन ेके सलए, --- के एक 

प्रनतिेदन की आिश्यकता होगी।
पुसलस विभाग मौसम विज्ञान 

कायातलय आश्नन विभाग सिेक्षक अथिा 
हानन-ननधातरक 2

116

पुसलस-प्रनतिेदन की जरूरत, 

ननम्नसलखखत मामलों में स ेककस में,  
नह ं हो सकती हैं?

िक्रिात स ेक्षनत आश्नन क्षनत सडक दघुतटना में 
क्षनत

पारगमन में 
क्षनतग्रस्त 1

117

ककसी नुकसान की घटना पर, बीमा-
धारक स ेइस प्रकार के व्यिहार की 
अपेक्षा की जाती हैं, जैसे कक, उनका 
बीमा नह ं हुआ हैं। दसूरे शब्दों में, 
नुकसान को --- के सलए कदम 

उ्ाना, उनका एक कततव्य हैं।

कम स ेकम करने आकलन करने सुरक्षा करने पररयोजना 1

118

--- के कानूनी ननयम, यह तय करन े

के सलए हदशा-ननदेश प्रदान करत ेहैं, 
कक, क्या नुकसान एक बीसमत-

जोखखम की िजह स ेहुआ हैं अथिा 
एक अपिश्जतत-जोखखम की िजह स े

हुआ हैं।

नुकसान के 

आकलन
नुकसान को कम 

करने
आसन्न /  

नजद क कारण हानन-संरक्षण 3

119

यह साक्ष्य जुटाने का दानयति, --- पर 

हैं, कक, घहटत नुकसान, बीमा-
पॉसलसी के दायरे में हैं।

बीमा-कतात बीमा-धारक सिेक्षक अथिा 
हानन-ननधातरक

जोखखम-अकंन-

कतात 2

120

एक क्षनतग्रस्त िाहन स ेसंबंचधत 

परन्त,ु ककराया-खर द समझौते के 

तहत, ककया गया दािा-ननपटान, --- 

होगा।

िाहन-मासलक 

को हदया गया वििाराधीन रोक कर रखा 
गया

वितत-पोिकों को 
हदया गया 4

10



क्र. प्रश्न विकल्प-1 विकल्प-2 विकल्प-3 विकल्प-4
विकल्प-

उचित

121

बीमा कंपननयों को तथ्यातमक 

जानकार  की आिश्यकता क्यों होती 
हैं?

दस्तािेजीकरण-

प्रयोजन

जोखखम की 
स्िीकृनत और 

संबद् ननयमों एि ं

शतों पर ननणतय 

लेना

ननयामक 

आिश्यकताओ ं

का पालन करना
ग्राहक-सेिा में 
सुधार करना 2

122
एक िैध अनुबंध का कौन सा तति, 

बीमा प्रीसमयम स ेसंबंचधत हैं?
प्रस्ताि और 

स्िीकृनत
अनुबंध के पक्षों 

की क्षमता मुक्त सहमनत प्रनतफल 4

123

उस विकल्प की पहिान कीश्जए, जो, 
ककसी धोखाधडी के इरादे स ेहदए जान े

िाले असतय कथनों स ेसंबंचधत हैं।
प्रनतननचधति असतय-कथन जबरदस्ती धोखाधडी 2

124

उस विकल्प की पहिान कीश्जए, 

श्जसे, एक िैध अनुबंध के रूप में देखा 
जा सकता हैं।

श्री. रमेश, कम 

भाि पर, अपन े

समि स,े कोई 

संपश्तत खर दते 
हैं।

श्री. रमेश, ऐसी 
श्स्थनत में, एक 

अनुबंध पर 

हस्ताक्षर करत े

हैं, जब, उनकी 
मानससक श्स्थनत 

्ीक नह ं हैं।

श्री. रमेश, एक 

अनुबंध पर 

हस्ताक्षर करन े

के सलए, एक 

अचधकार  को 
ररश्ित देत ेहैं।

श्री. महेश स,े 

एक अनुबंध पर 

हस्ताक्षर करान े

के सलए, श्री. 
रमेश, झू्ी 

जानकार  प्रस्तुत 

करत ेहैं।

1

125 जुआ और बीमा की तुलना कीश्जए।
जुआ और बीमा, 
दोनों, एक समान 

हैं।

जुआ में कोई 

बीमा-योनय-हहत 

शासमल नह ं 
होता हैं, लेककन, 

बीमा में यह होता 
हैं।

बीमा का केिल 

लाभकार  
पररणाम होता हैं, 

जब कक, जुआ 

का पररणाम 

नुकसान हो 
सकता हैं।

जुआ, कानूनी 
रूप स ेलाग ू

करन ेयोनय हैं, 
जब कक, बीमा 
ऐसा नह ं हैं।

2

126
contract of Adhersion को 
सारांसशत कीश्जए।

यह अनुबंध, 

दोनों पक्षों द्िारा 
तैयार ककए जात े

हैं, और दोनों के 

द्िारा स्िीकार 

ककए जान े

िाहहए।

यह अनुबंध, एक 

पक्ष द्िारा तैयार 

ककए जात ेहैं, 
और दसूरा पक्ष, 

केिल इस े

स्िीकार अथिा 
अस्िीकार कर 

सकता हैं।

यह अनुबंध, एक 

पक्ष द्िारा तैयार 

ककए जात ेहैं, 
और दसूरे पक्ष 

को इस ेस्िीकार 

करना होता हैं।

यह अनुबंध, 

दोनों पक्षों पर, 

बाध्यकार  होत े

हैं।
2

127

श्री. रमेश, कंपनी को बेिने स ेपहले, 

कंपनी के तुलन-पि में, हेरफेर करत े

हैं। उनकी कारतिाई को, ननम्नसलखखत 

विकल्पों में स ेएक में, िगीकृत 

कीश्जए।

गलती जबरदस्ती असतय-कथन धोखाधडी 4

128
जीिन-बीमा की वििय-िस्त ुक्या 
होती हैं? प्रीसमयम मानि-जीिन संपश्तत साख 2

129
परम सद्भाि के ससद्ांत को दशातन े

िाले पररर्दश्य का ियन कीश्जए।
प्रीसमयम का 

समय पर 

भुगतान करना।

एक बीमा 
प्रस्ताि-प्रपि 

पर, सभी 
तथ्यातमक 

जानकाररयों का 
खलुासा करना।

एक बीमा 
प्रस्ताि-प्रपि 

पर, सभी 
तथ्यातमक 

जानकाररयााँ, 
झू्ी बताना।

एक बीमा 
प्रस्ताि-प्रपि 

पर, सभी 
अप्रासंचगक 

जानकाररयों का 
खलुासा करना।

2

130

जीिन-बीमा के संबंध में, 
ननम्नसलखखत दो कथनों को देखखए, 

और सह  विकल्प अथिा विकल्पों का 
ियन कीश्जए।
I: आय,ु एक तथ्यातमक जानकार  हैं, 
जो, जोखखम-अकंन की शतों को 
प्रभावित कर सकती हैं।
II: अगर, आय ुअलग पाई जाती हैं, 
तो, इसका प्रभाि केिल प्रीसमयम-दर 

पर पडता हैं।

केिल कथन-I 

सतय हैं।
केिल कथन-II 

सतय हैं।
दोनों, कथन-I 

एि ंकथन-II, 

सतय हैं।

दोनों, कथन-I 

एि ंकथन-II, 

असतय हैं।
1

11



क्र. प्रश्न विकल्प-1 विकल्प-2 विकल्प-3 विकल्प-4
विकल्प-

उचित

131

सामान्य क़ानून के तहत, ककसी 
अनुबंध को खाररज करन ेके सलए, 

एक कारण का ियन कीश्जए।
ननराशा गलती असतय-कथन निपाि 3

132

बीमा-अनुबंध खर दे जात ेसमय, 

इसकी शतें ननधातररत करन ेके सलए, 

इस्तेमाल ककए जान ेिाले, दस्तािेज़ 

के बारे में बताइए। सबस ेउचित 

विकल्प िनुनए।

पॉसलसी समझौता प्राचधकार पटृ्ांकन 1

133

जीिन-बीमा की वििय-िस्त ुमें बीमा-
धारक के हहत को रेखांककत करें। 

सबस ेउचित विकल्प िनुनए।
सट्टा हहत दांि का हहत बीमा-योनय-हहत क्षनतपूनत त का हहत 3

134

बीमा-कंपनी और बीमा-धारक के बीि 

के समझौत ेका िणतन, आप कैसे 
करेंगे? सबस ेउचित विकल्प िनुनए।

अतंररम 

समझौता
अस्थायी 
समझौता

स्थाई 

(ननयत)समझौता
आकश्स्मक 

समझौता 4

135

सामान्यतया िैध अनुबंधों और बीमा 
अनुबंधों के बीि का मुख्य अतंर यह 

हैं कक, --.

बीमा-अनुबंध, 

परम सद्भाि के 

ससद्ांत होत ेहैं।

बीमा-अनुबंध, 

कानूनी तौर पर, 

लाग ूककए जान े

योनय अनुबंध 

होत ेहैं।

बीमा-अनुबंध, 

हमेशा, लाभकार  
होत ेहैं।

बीमा-अनुबंध, 

ककसी भी 
विननयम के 

अधीन, नह ं होत े

हैं, िाहे जो भी 
हो।

1

136

श्री राजन को उस मुदे्द अथिा समय के 

बारे में बताइए, जब, जीिन-बीमा के 

मामले में, बीमा-योनय-हहत मौजूद 

होना िाहहए।

केिल, पॉसलसी 
लेन ेके समय।

केिल, दािा 
करन ेके समय।

पॉसलसी लेन ेके 

समय, और दािा 
करन ेके समय।

जीिन-बीमा के 

मामले में, कोई 

बीमा-योनय-हहत 

होना, आिश्यक 

नह ं होता हैं।

1

137

सुश्री. अनीता को उस मुदे्द अथिा 
समय के बारे में बताइए, जब, 

संपश्तत-बीमा के मामले में, बीमा-
योनय-हहत मौजूद होना िाहहए।

केिल, पॉसलसी 
लेन ेके समय।

केिल, दािा 
करन ेके समय।

पॉसलसी लेन ेके 

समय, और दािा 
करन ेके समय।

संपश्तत-बीमा के 

मामले में, कोई 

बीमा-योनय-हहत 

होना, आिश्यक 

नह ं होता हैं।

3

138

श्री. महेश न,े अपन ेमकान पर, एक 

बीमा-पॉसलसी ल  हैं। िह, पॉसलसी 
लेन ेके दो मह नों के बाद, अपना 
मकान बेि देत ेहैं। अगर मकान को 
कोई क्षनत होती हैं, तो क्या श्री. महेश 

दािा प्राप्त कर सकत ेहैं?

हााँ, क्योंकक, 

पॉसलसी लेन ेके 

समय बीमा-
योनय-हहत 

मौजूद था।

हााँ, अगर मकान 

के िततमान 

मासलक, 

अनुमनत देत ेहैं।

हााँ, अगर, मकान 

बेि ेजान ेके एक 

िित के भीतर, 

क्षनत होती हैं।

नह ं, क्योंकक, 

यहााँ कोई बीमा-
योनय-हहत 

मौजूद नह ं हैं।
4
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श्री. राजन, एक घोड ेस ेचगरे, और 

कीिड में पहंुि गए। उन्हें, काफी देर 

तक कीिड में पड ेरहना पडा, क्योंकक, 

चगरन ेस,े उनका पैर टूट गया था, 
श्जसके पररणाम-स्िरूप, ि ेगंभीर 

ननमोननया की जकड में आ गए। एक 

नजद क के अस्पताल में, उनका 
इलाज ककया गया, जहााँ, ननमोननया 
के कारण, उनकी मतृय ुहो गयी। इस 

मामले में, मतृय ुका आसन्न या 
नजद क  कारण क्या हैं?

ननमोननया चगरन ेके कारण 

पैर में लगी िोट
चिककतसकों की 

लापरिाह 
अस्पताल का 

उपिार 2

12
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श्री. रमेश वििाहहत हैं, और अपन े

समि के जीिन पर एक जीिन-बीमा-
संरक्षण खर दना िाहत ेहैं। ऐसा करन े

में, क्या िह सक्षम होंगे?

हााँ, श्री. रमेश, 

अपन ेसमि के 

जीिन पर बीमा 
खर द सकत ेहैं।

नह ं, श्री. रमेश, 

अपन ेसमि के 

जीिन पर बीमा 
नह ं खर द सकत े

हैं, क्योंकक, िह 

वििाहहत हैं।

नह ं, श्री. रमेश, 

अपन ेसमि के 

जीिन पर जीिन-

बीमा नह ं खर द 

सकत ेहैं, 
क्योंकक, यहााँ, 

कोई बीमा-योनय-

हहत मौजूद नह ं 
हैं।

नह ं, श्री. रमेश, 

के्रता सािधान के 

ससद्ांत के 

कारण, अपन े

समि के जीिन 

पर जीिन-बीमा 
नह ं खर द सकत े

हैं।

3
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ननम्नसलखखत संस्थाओं में स ेकौन 

सी,  भारत में, बीमा कंपननयों को 
ननयंत्रित करती हैं?

भारतीय ररजित 
बैंक 

(आर.बी.आई.) 

तथा वितत 

मंिालय, एक 

साथ

भारतीय 

प्रनतभूनत एि ं

विननमय मंडल 

(एस.ई.बी.आई. 

(सेबी)) और 

भारतीय 

पारस्पररक ननचध 

(ए.एम.एफ.आई.

), एक साथ

भारतीय बीमा 
ननयामक एि ं

विकास 

प्राचधकरण 

(आई.आर.डी.ए.

आई.)

वितत-मंिालय 3
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ननम्नसलखखत में स ेकौन, भारतीय 

बीमा विननयामक तथा विकास 

प्राचधकरण (आई.आर.डी.ए.आई.) 

द्िारा विननयसमत नह ं होत ेहैं?

ततृीय-पक्ष 

प्रशासक 

(ट .पी.ए.)

बीमा-दलाल 

(ब्रोकर)

िालू खाता-बित 

खाता (सी.ए.-

एस.ए. (कासा)) 
असभकतात

ननगसमत 

असभकतात 3
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ननम्नसलखखत कथनों में से कौन सा 
एक, गलत हैं?

बीमा विननयम 

का मुख्य उदे्दश्य, 

पॉसलसी-धारक 

की रक्षा करना हैं।

भारतीय बीमा 
ननयामक एि ं

विकास 

प्राचधकरण 

(आई.आर.डी.ए.

आई.) द्िारा 
बनाये गए 

विननयम, यह 

सुननश्श्ित करन े

के सलए हैं, कक, 

बीमा-कंपननयााँ, 
आचथतक रूप स े

सुर्दढ संग्नों के 

रूप में नह ं, 
बश्ल्क, 

सामाश्जक रूप स े

श्जम्मेदार 

संग्नों के रूप 

में मौजूद हैं।

बीमा, भारतीय 

संविदा 
अचधननयम और 

देश के अन्य 

कानूनों के 

प्रािधानों के 

अनुपालन में, 
एक पूणततः िैध 

अनुबंध हैं।

भारतीय बीमा 
ननयामक एि ं

विकास 

प्राचधकरण 

(आई.आर.डी.ए.

आई.), 

पंजीकरण के 

बाद स,े कंपननयों 
को ननयंत्रित 

करता हैं, और 

उनकी सभी 
प्रमुख 

गनतविचधयों, 
जैसे, ननिेश, 

लेखांकन, आहद 

की ननगरानी 
करता हैं।

1
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बीमा विननयमन का मुख्य उदे्दश्य 

क्या हैं? सबस ेउचित उततर िनुनए।

यह सुननश्श्ित 

करना, कक, 

ग्रामीण क्षेिों 
और आबाद  के 

कमजोर िगों 
को, पयातप्त 

बीमा-संरक्षण 

प्राप्त होता हैं।

यह सुननश्श्ित 

करना, कक, बीमा-
कंपननयााँ, 

पयातप्त लाभ 

अश्जतत करती हैं, 
ताकक, ि,े लंब े

समय तक, 

अश्स्तति में बन े

रह सकें ।

यह सुननश्श्ित 

करना, कक, बीमा-
संरक्षण, भारत 

के सभी 
नागररकों को 
हदया जाता हैं।

पॉसलसी-धारक 

की रक्षा करना 4

13
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ननम्नसलखखत में स ेकौन सी संस्था, 
भारत में, व्यश्क्तगत असभकतात के 

रूप में काम करन ेके सलए, अनुज्ञश्प्त 

जार  कर सकती हैं?
वितत-मंिालय भारत सरकार

भारतीय जीिन-

बीमा ननगम 

(एल.आई.सी.) 
और भारतीय 

साधारण-बीमा 
ननगम 

(जी.आई.सी.), 
संयुक्त रूप से

भारतीय बीमा 
ननयामक एि ं

विकास 

प्राचधकरण 

(आई.आर.डी.ए.

आई.)

4
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ननम्नसलखखत संस्थाओं में स ेकौन 

सी, भारत में, पूाँजी-बाजार को 
ननयंत्रित करती हैं?

भारतीय ररजित 
बैंक 

(आर.बी.आई.)

भारतीय 

प्रनतभूनत एि ं

विननमय मंडल 

(एस.ई.बी.आई. 

(सेबी))

भारतीय बीमा 
ननयामक एि ं

विकास 

प्राचधकरण 

(आई.आर.डी.ए.

आई.)

भारतीय 

पारस्पररक ननचध 

(ए.एम.एफ.आई.

)

2
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ननम्नसलखखत संस्थाओं में स ेकौन 

सी, भारत में, बैंकों को ननयंत्रित 

करती हैं?

भारतीय ररजित 
बैंक 

(आर.बी.आई.)

भारतीय 

प्रनतभूनत एि ं

विननमय मंडल 

(एस.ई.बी.आई. 

(सेबी))

भारतीय बीमा 
ननयामक एि ं

विकास 

प्राचधकरण 

(आई.आर.डी.ए.

आई.)

भारतीय 

पारस्पररक ननचध 

(ए.एम.एफ.आई.

)

1
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ततृीय-पक्ष प्रशासक (ट .पी.ए.) को, 
ननम्नसलखखत संस्थाओं में स ेककस के 

द्िारा, ननयंत्रित ककया जाता हैं?

जीिन-बीमा 
पररिद और 

साधारण-बीमा 
पररिद, संयुक्त 

रूप से।

भारतीय बीमा 
ननयामक एि ं

विकास 

प्राचधकरण 

(आई.आर.डी.ए.

आई.)

भारतीय बीमा-
दलाल (ब्रोकर) 

संग्न
वितत-मंिालय 2
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ननम्नसलखखत में स ेकौन सा, देश का 
बुननयाद  बीमा क़ानून हैं, जो, भारत 

में, बीमा-व्यिसाय को ननयंत्रित 

करता हैं?

बीमा 
अचधननयम, 

1938.

बीमा ननयामक 

एि ंविकास 

प्राचधकरण 

(आई.आर.डी.ए.) 

अचधननयम, 

1999.

ननक्षेप बीमा एि ं

ऋण जमानत 

ननगम 

अचधननयम, 

1961.

साितजननक 

देयता बीमा 
अचधननयम, 

1991.

2
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ऐस ेबीमा-असभकतात, श्जन के पास, 

जीिन-बीमा-कंपनी, साधारण-बीमा-
कंपनी, स्िास्थ्य-बीमा-कंपनी, तथा 
दोनों में स ेप्रतयेक मोनो-लाईन बीमा-
कंपननयााँ,  के सलए, बीमा-असभकतात 
के रूप में काम करन ेकी अनुज्ञश्प्त 

होती हैं, उन्हें --- कहा जाता हैं।

दलाल (ब्रोकर)
ननगसमत 

असभकतात
ततृीय-पक्ष 

प्रशासक 

(ट .पी.ए.)

संयुक्त बीमा-
असभकतात 

(composite 

Agents)

4
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--- की स्थापना, िित: 2000 में, बीमा 
उद्योग को विननयसमत और 

विकससत करन ेके सलए, एक स्ितंि 

प्राचधकरण के रूप में की गई थी।

भारतीय ररजित 
बैंक 

(आर.बी.आई.)

भारतीय 

प्रनतभूनत एि ं

विननमय मंडल 

(एस.ई.बी.आई. 

(सेबी))

भारतीय बीमा 
ननयामक एि ं

विकास 

प्राचधकरण 

(आई.आर.डी.ए.

आई.)

भारत के 

पारस्पररक 

ननचध-कोिों का 
संग्न 

(ए.एम.एफ.आई. 

(एम्फी))

3
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ननम्नसलखखत में स,े कौन सी संस्था 
न,े पॉसलसी-धारकों के हहतों के 

संरक्षण के सलए, विननयम ननधातररत 

ककये हैं, श्जसमें, बीमा कंपननयों और 

त्रबिौसलयों, दोनों पर, दानयति, तय 

ककये जात ेहैं?

जीिन-बीमा 
पररिद और 

साधारण-बीमा 
पररिद, संयुक्त 

रूप से।

भारतीय पॉसलसी-
धारक संघ 

(पी.ए.आई.)

भारतीय बीमा 
ननयामक एि ं

विकास 

प्राचधकरण 

(आई.आर.डी.ए.

आई.)

भारतीय जीिन-

बीमा ननगम और 

भारतीय 

साधारण-बीमा 
ननगम, संयुक्त 

रूप से।

3
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ननम्नसलखखत अचधननयमों में स ेककस 

में, बीमा कंपननयों की गनतविचधयों 
की ननगरानी और ननयंिण के सलए 

प्रािधान शासमल हैं?

(भारतीय) बीमा 
विननयामक तथा 

विकास 

प्राचधकरण 

(आई.आर.डी.ए.(

आई.)) 

अचधननयम, 

1999.

ननक्षेप बीमा एि ं

ऋण जमानत 

ननगम 

अचधननयम, 

1961.

साितजननक 

देयता बीमा 
अचधननयम, 

1991.

बीमा 
अचधननयम, 

1938.

1

14
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अगर, बीमा-कंपनी, ऐस ेआिेदकों को 
स्िीकार करती हैं, जो, सामान्य स े

अचधक जोखखम पर हैं अथिा बीमा-
योनय नह ं हैं, लेककन, उनकी 
िास्तविक श्स्थनत अथिा पररश्स्थनत 

के बारे में जानकार  को िुपाती हैं 
अथिा गलत जानकार  प्रस्तुत करती 
हैं, ताकक, उनका बीमा ककया जा सके; 

तो इस े--- के रूप में जाना जाएगा।
सबस ेउचित विकल्प िनुनए।

बीमा-जााँि प्रनतकूल-ियन जोखखम-अकंन 

की िकू
प्रस्ताि की 

समीक्षा 3
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बीमा अचधननयम, ------, को लाग ू

हुआ था। 1 जून, 1938 1 जुलाई, 1938 1 जून, 1939 1 जुलाई, 1939 3
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(भारतीय) बीमा विननयामक तथा 
विकास प्राचधकरण 

(आई.आर.डी.ए.(आई.)) की स्थापना 
िित: ---, में (भारतीय) बीमा 
विननयामक तथा विकास प्राचधकरण 

(आई.आर.डी.ए.(आई.)) अचधननयम, 

1999, के तहत की गई थी।

1999 2000 2002 2003 2
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बीमा अचधननयम, 1938, के --- के 

तहत, बीमा-पॉसलसी लेन ेके सलए 

प्रलोभन के रूप में िूट का उपयोग 

करन ेपर रोक लगाई हैं।
धारा 38 धारा 41 धारा 45 धारा 64VB 2
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बीमा अचधननयम, 1938, के --- के 

तहत, बीमा पॉसलससयों के नामांकन 

के सलए ननयम, ननधातररत ककए हैं।
धारा 39 धारा 41 धारा 45 धारा 64-व्ह .बी. 1
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ननहदतटट-व्यश्क्त की न्यूनतम 

शैक्षखणक योनयता, --- हैं। कक्षा 10 कक्षा 12 स्नातक स्नातकोतर 2
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बीमा-कंपनी के बीमा-असभकतात के 

रूप में ननयुश्क्त की मांग करन ेिाले 

आिेदक, प्रपि --- में, बीमा-कंपनी के 

--- के पास, एक आिेदन प्रस्तुत 

करेंगे।

I-A, नासमत 

अचधकार 
I-A, अपील य 

अचधकार 
I-B, नासमत 

अचधकार 
I-B, अपील य 

अचधकार 1

161
एकीकृत सशकायत-प्रबंधन-प्रणाल , --
- द्िारा शुरू की गई हैं।

भारतीय पॉसलसी-
धारक संघ

भारतीय बीमा 
ननयामक एि ं

विकास 

प्राचधकरण 

(आई.आर.डी.ए.

आई.)

जीिन-बीमा 
पररिद भारत सरकार 2

162

ननम्नसलखखत विकल्पों में स ेकौन सा 
िैध उपभोक्ता सशकायत का आधार 

बन सकता हैं?

दकुानदार, 

उतपाद पर, कोई 

िूट नह ं देत ेहैं।

दकुानदार द्िारा 
सलया गया 

मूल्य, आिरण 

पर प्रदसशतत 

मूल्य के अनुसार 

हैं।

दकुानदार, एक 

ननश्श्ित उतपाद 

उपलब्ध करान े

में विफल रहत ेहैं।

उपभोक्ता द्िारा 
खर दे गए 

सामानों में, एक 

अथिा एक स े

अचधक दोि हैं।

4

163

ननम्नसलखखत में स ेकौन सा विकल्प 

तक विकल्प एक िैध उपभोक्ता-
सशकायत के सलए आधार नह ं बन 

सकता हैं?

दकुानदार द्िारा 
सलया गया 

मूल्य, आिरण 

पर प्रदसशतत 

मूल्य स ेअचधक 

हैं।

उपभोक्ता द्िारा 
खर दे गए 

सामानों में, एक 

अथिा एक स े

अचधक दोि हैं।

दकुानदार, एक 

ननश्श्ित उतपाद 

उपलब्ध करान े

में विफल रहत ेहैं।

एक अनुचित 

व्यापार-प्रथा 
अथिा 

प्रनतबंधातमक 

व्यापार-प्रथा 
अपनाई गयी हैं।

3

164

बीमा-उद्योग में सशकायत ननिारण 

की ननगरानी का एक साधन, 

ननम्नसलखखत में स ेकौन हैं?
राटर य आयोग लोकपाल

एकीकृत 

सशकायत-

ननिारण प्रणाल  
(आई.जी.एम.एस

.)

राज्य आयोग 3

15



क्र. प्रश्न विकल्प-1 विकल्प-2 विकल्प-3 विकल्प-4
विकल्प-

उचित

165

ननम्नसलखखत में स,े कौन सी 
उपभोक्ता-वििाद-ननिारण-संस्था के 

पास, एक नागर  न्यायालय (ससविल 

कोटत) के अचधकार होत ेहैं?
श्जला-मंि राज्य आयोग राटर य आयोग उपरोक्त में स े

सभी। 4

166

ननम्नसलखखत में स ेकौन सी 
उपभोक्ता-वििाद-ननिारण संस्था के 

पास, राज्य आयोग पर पयतिेक्षी 
क्षेिाचधकार हैं?

श्जला-मंि राटर य आयोग बीमा-लोकपाल उपरोक्त में स े

कोई भी नह ं। 2

167

ननम्नसलखखत में स ेकौन, बीमा-
धारक और बीमा-कंपनी की आपसी 
सहमनत स,े ककसी वििाद के मामले 

में, संदभत की शतों के भीतर, एक 

मध्यस्थ और सलाहकार के रूप में, 
काम कर सकत ेहैं? सबस ेउचित 

विकल्प िनुनए।

बीमा-असभकतात लोकपाल बीमा-कतात बीमा-दलाल 

(ब्रोकर)
2

168

अगर, कोई ग्राहक, श्जला-मंि द्िारा 
हदए गए ककसी आदेश स ेअसंतुटट हैं, 
तो, िह, ऐस ेआदेश के विरुद् कहां 
अपील कर सकत ेहैं?

राज्य आयोग राटर य आयोग लोकपाल कोई अपील नह ं 
की जा सकती हैं। 1

169

अगर, कोई ग्राहक, राज्य आयोग 

द्िारा हदए गए ककसी आदेश स े

असंतुटट हैं, तो, िह, ऐस ेआदेश के 

विरुद् कहां अपील कर सकत ेहैं?
श्जला-मंि राटर य आयोग लोकपाल कोई अपील नह ं 

की जा सकती हैं। 2

170

ननम्नसलखखत में स,े कौन सा 
अचधननयम, भारत में उपभोक्ताओ ंके 

वििादों के ननपटान के सलए, 

उपभोक्ता-पररिद और अन्य 

प्राचधकरणों के ग्न के सलए प्रािधान 

करता हैं?

बीमा 
अचधननयम, 

1938.

विमा ननयामक 

एि ंविकास 

प्राचधकरण 

(आई.आर.डी.ए.) 

अचधननयम, 

1999.

बैंककंग विननयम 

अचधननयम, 

1949.

उपभोक्ता 
संरक्षण 

(संशोधन) 

अचधननयम, 

2002.

4

171

ननम्नसलखखत में स,े ककसके पास, 

राज्य आयोग पर पयतिेक्षी क्षेिाचधकार 

होत ेहैं?
श्जला-मंि राटर य आयोग लोकपाल उपरोक्त में स े

कोई भी नह ं। 2

172

ककसी सशकायत के मामले में, 
लोकपाल द्िारा अचधकतम ककतनी 
रासश का फैसला हदया जा सकता हैं?

रुपए 10 लाख 

तक
रुपए 20 लाख 

तक
रुपए 50 लाख 

तक रुपए 1 करोड तक 2

173

एक उपभोक्ता-अदालत में, सशकायत 

दजत करन ेकी प्रकक्रया के संबंध में, 
ननम्नसलखखत कथनों में से कौन सा, 
गलत हैं?

स्िय ंसशकायत-

कतात के अलािा 
कोई भी अन्य 

व्यश्क्त, राज्य 

आयोग अथिा 
राटर य आयोग 

के पास, एक 

सशकायत दजत 
नह ं कर सकत े

हैं।

राज्य आयोग 

अथिा राटर य 

आयोग में 
सशकायत दजत 
करन ेके सलए 

कोई शुल्क नह ं 
होत ेहैं।

सशकायत, 

व्यश्क्तगत रूप 

स ेदजत की जा 
सकती हैं अथिा 
डाक द्िारा भी 
भेजी जा सकती 

हैं।

सशकायत दजत 
करन ेके सलए, 

ककसी िकील की 
आिश्यकता नह ं 

होती हैं।

1

16



क्र. प्रश्न विकल्प-1 विकल्प-2 विकल्प-3 विकल्प-4
विकल्प-

उचित

174

ननम्नसलखखत में स,े ककसे, उपभोक्ता 
संरक्षण (संशोधन) अचधननयम, 

2002, के अनुसार, ‘उपभोक्ता’ की 
पररभािा में शासमल नह ं ककया जाता 
हैं?

कोई भी व्यश्क्त, 

जो, एक प्रनतफल 

के बदले में, कोई 

सामान खर दते 
हैं, और, इस में, 

इस तरह के 

सामान के कोई 

भी उपयोगकतात 
शासमल हैं।

कोई भी व्यश्क्त, 

जो, एक प्रनतफल 

के बदले में, कोई 

सेिा ककराए पर 

लेत ेहैं अथिा 
उसका लाभ 

उ्ाते हैं।

कोई भी व्यश्क्त, 

जो, ककसी सेिा 
का लाभ उ्ाते 

हैं, और उस सेिा 
के लाभाथी भी हैं।

ऐस ेव्यश्क्त, जो, 
पुनःत्रबक्री के 

सलए अथिा 
ककसी 

व्यािसानयक 

प्रयोजन के सलए, 

सामान प्राप्त 

करत ेहैं।

4

175

ननम्नसलखखत कथनों में से कौन सा 
एक, उन ससफाररशों के संबंध में 
गलत हैं, श्जनका अनुसरण करना, 
लोकपाल के सलए आिश्यक होता हैं?

इस तरह की 
सशकायत प्राप्त 

होन ेके 6 मह नों 
के भीतर, 

ससफाररश की 
जानी िाहहए।

प्रनतयााँ, 
सशकायतकतात 

और बीमा-
कंपनी, दोनों को 

भेजी जानी 
िाहहए।

ससफाररशों को, 
इस तरह की 

सशकायत प्राप्त 

होन ेके 15 हदनों 
के भीतर, 

सशकायत-कतात 
द्िारा सलखखत 

रूप में, स्िीकार 

ककया जाना 
िाहहए।

बीमा-धारक 

द्िारा स्िीकृनत-

पि की एक प्रनत, 

बीमा-कंपनी को 
भेजी जानी 

िाहहए, और इस 

तरह का 
स्िीकृनत पि 

प्राप्त होन ेके 15 

हदनों के भीतर, 

उसकी सलखखत 

पुश्टट, मांगी 
जानी िाहहए।

1

176

अगर, कोई पॉसलसी-धारक, राटर य 

आयोग के पास एक सशकायत दजत 
कराना िाहत ेहैं, तो, उनके द्िारा 
ककतनी रासश का शुल्क देय होता हैं?

रुपए 100/-

दािा रासश का 
2.5% अथिा 

रुपए 500/-, जो 
भी कम हो।

दािा रासश का 
1%

राटर य आयोग 

के पास ग्राहक-

सशकायत दजत 
करन ेके सलए, 

कोई भी शुल्क 

देय नह ं होता हैं।

4

177

ननम्नसलखखत में स ेकौन, बीमा 
सशकायत सूिना का एक कें ि य भंडार 

हैं?
राटर य आयोग लोकपाल

 एकीकृत 

सशकायत प्रबंधन 

प्रणाल  
(आई.जी.एम.एस

.)

राज्य आयोग 3

178

ननम्नसलखखत में स ेकौन सी 
उपभोक्ता-वििाद-ननिारण संस्था, 
श्जला-मंि की अपीलों पर वििार 

करती हैं?
राज्य आयोग राटर य आयोग

भारतीय बीमा 
ननयामक एि ं

विकास 

प्राचधकरण 

(आई.आर.डी.ए.

आई.)

कोई अपील नह ं 
की जा सकती हैं। 1

179

ननम्नसलखखत में स,े कौन सी 
उपभोक्ता वििाद-ननिारण-

असभकरण-संस्था, ककसी राज्य 

आयोग के आदेशों के विरुद् अपीलों 
पर वििार करती हैं?

श्जला-मंि राटर य आयोग

भारतीय बीमा 
ननयामक एि ं

विकास 

प्राचधकरण 

(आई.आर.डी.ए.

आई.)

कोई अपील नह ं 
की जा सकती हैं। 2

180

अगर, कोई पॉसलसी-धारक, ककसी 
सशकायत के विरुद्, बीमा-कंपनी स े

रुपए 20 लाख तक का मुआिजा 
प्राप्त करना िाहत ेहैं, तो, िह, कहााँ 
सशकायत दजत कर सकत ेहैं? सबस े

उचित विकल्प िनुनए।

श्जला-मंि राज्य आयोग राटर य आयोग

भारतीय बीमा 
ननयामक एि ं

विकास 

प्राचधकरण 

(आई.आर.डी.ए.

आई.)

1

181

ननम्नसलखखत में स,े क्या, सेिा की 
गुणितता का एक प्रतयक्ष सूिक, नह ं 
हैं?

विश्िसनीयता समानुभूनत आश्िासन त्रबक्री के आंकडे 4

17



क्र. प्रश्न विकल्प-1 विकल्प-2 विकल्प-3 विकल्प-4
विकल्प-

उचित

182

ननम्नसलखखत में स ेकौन, ग्राहक 

आजीिन-मूल्य की हदशा में, एक 

योगदान-कारक नह ं हैं?
ऐनतहाससक िततमान संभावित प्रतयासशत 4

183
आई.जी.एम.एस. का सह  विस्ताररत 

रूप िनुनए।
इंडो-जमतन 

मैनेजमेंट स्कूल
एकीकृत सरकार  

प्रबंधन प्रणाल 
भारतीय जीनोम 

मैवपगं योजना
एकीकृत 

सशकायत प्रबंधन 

प्रणाल 
4

184

---, ननयमों एि ंविननयमों का एक 

संग्रह हैं, जो, पॉसलसी-धारकों की 
सशकायतों और चितंाओ ंका प्रभािी 
ढंग स ेसमाधान करन ेके सलए ननयम 

और हदशाननदेश तय करता हैं।

सशकायत-

ननपटान प्रकक्रयाएं
सशकायत-

ननिारण प्रकक्रयाएाँ
जोखखम-

सशकायत 

प्रकक्रयाएाँ
क्षनत-सशकायत 

प्रकक्रयाएाँ 2

185

जन-सशकायत कानून ननिारण 

1998,  --- के व्दारा बनाया गया 
कानून के नाम स ेजाना जाता हैं।

भारतीय बीमा 
विननयामक तथा 

विकास 

प्राचधकरण 

(आई.आर.डी.ए.

आई.)

गैर-बैंककंग वितत 

कंपनी 
(एन.बी.एफ.सी.)

भारतीय 

प्रनतभूनत एि ं

विननमय मंडल 

(एस.ई.बी.आई. 

(सेबी))

कें ि सरकार 4

186

कारणों पर आिंटन अथिा 
स्थानांतरण के बारे में, सलखखत रूप 

में, पॉसलसी-धारक को बताया जाएगा, 
जो, इस बात के अधीन हैं, कक, ऐस े

ननणतय को --- के समक्ष याचिका के 

माध्यम स ेिनुौती द  जा रह  हैं।

सशकायत-

ननिारण-

प्राचधकरण
ग्राहक-ननिारण-

प्राचधकरण
विके्रता-

ननराकरण-

प्राचधकरण

प्रशासननक-

ननराकरण-

प्राचधकरण
1

187

एक बीमा-धारक, --- के तहत, 

लोकपाल स ेसंपकत  करके, वििाद को 
हल कर सकत ेहैं।

सशकायत-

ननपटान-प्रकक्रया
सशकायत-

ननिारण-प्रकक्रया
जोखखम-

सशकायत-प्रकक्रया
लोक-सशकायत-

ननिारण-

ननयमािल 
4

188

उपभोक्ता संरक्षण अचधननयम के 

मुख्य उदे्दश्य, ननम्नसलखखत में स,े 

क्या हैं?
(i) पॉसलसी-धारकों के हहतों की रक्षा 
करना।
(ii) ननिेशकों के हहतों की रक्षा करना।
(iii) उपभोक्ता-सशकायतों का सरल, 

तिररत, और सस्ता ननिारण प्रदान 

करना।

केिल (i) सह  हैं। (i) और (ii), 

दोनों, सह  हैं।
केिल (iii) सह  

हैं।
(i) और (iii), 

दोनों, सह  हैं। 3

189
"लोक-सशकायत-ननिारण-ननयम, 

1998", --- को अश्स्तति में आया
12 अक्तूबर, 

1991
11 निंबर, 1998

13 हदसंबर, 

1997

14 ससतंबर, 

1983
2

190

लोक सशकायत ननिारण ननयमों के 

उदे्दश्य, ननम्नसलखखत में स,े क्या हैं?
(i) वििादों के ननपटान से संबंचधत 

सशकायतों के समाधान का लक्ष्य 

बनाना।
(ii) उपभोक्ता के हहतों का संरक्षण।
(iii) उपभोक्ता को सशकायत उपलब्ध 

कराना।

केिल (i) सह  हैं। (i) और (ii), 

दोनों, सह  हैं।
केिल (iii) सह  

हैं।
(i) और (iii), 

दोनों, सह  हैं। 1

191

लोकपाल के कायत, ननम्नसलखखत में 
स,े क्या हैं?
(i) उपभोक्ता की सशकायतों का 
ननिारण।
(ii) उपभोक्ता के हहतों का संरक्षण।
(iii) पॉसलसी-धारकों के सशकायतों का 
ननिारण।

केिल (i) सह  हैं। (i) और (ii), 

दोनों, सह  हैं।
केिल (iii) सह  

हैं।
(i) और (iii), 

दोनों, सह  हैं। 3
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क्र. प्रश्न विकल्प-1 विकल्प-2 विकल्प-3 विकल्प-4
विकल्प-

उचित

192

आयोग द्िारा, ननम्नसलखखत में स,े 

ककस की ससफाररश की गई हैं, कक, 

इनस ेननपटन ेके सलए, सशकायत 

ननिारण प्राचधकरण (जी.आर.ए.) 

गह्त ककया जाना िाहहए?

(i) बीमा-धारक और बीमा-कंपनी के 

बीि के वििाद।
(ii) बीमा-धारक और त्रबिौसलयों के 

बीि के वििाद।
(iii) बीमा-कंपनी और त्रबिौसलयों के 

बीि के वििाद।
(iv) बीमा-धारक, बीमा-कंपनी, और 

त्रबिौसलयों के बीि के कोई भी वििाद।

(i) और (ii), 

दोनों, सह  हैं।
(i) और (iii), 

दोनों, सह  हैं।
(ii) और (iii), 

दोनों, सह  हैं।
केिल (iv) सह  

हैं। 4

193
बीमा-धारक और बीमा-कंपनी के बीि 

वििादों को कौन देखते हैं? ग्राहक-समूह
सशकायत-

ननिारण-

प्राचधकरण
उपभोक्ता-
प्राचधकरण

उपभोक्ता-
आयोग 2

194
बीमा-कंपनी और त्रबिौसलयों के बीि 

के वििादों को कौन देखते हैं? ग्राहक-प्राचधकरण उपभोक्ता-समूह उपभोक्ता-
प्राचधकरण

सशकायत-

ननिारण-

प्राचधकरण
4

195

--- का ततृीय-पक्ष मोटर-िाहन-बीमा 
और समुि -बीमा स ेसंबंचधत मामलों 
में, कोई अचधकार-क्षेि नह ं होगा।

उपभोक्ता-
आयोग

उपभोक्ता-
प्राचधकरण

सशकायत-

ननिारण-

प्राचधकरण 

(जी.आर.ए.)

उपभोक्ता-समूह 3

196
लोक सशकायत ननिारण ननयम, 

1998, न े--- की प्रणाल  बनायी। बीमा असभकतात बीमा-सिेक्षक बीमा-लोकपाल उपभोक्ता-मंि 3

197
उपभोक्ता संरक्षण अचधननयम, ककस 

नतचथ को बनाया गया था। 11 अप्रैल, 1974
24 हदसंबर, 

1968

24 हदसंबर, 

1986
22 निंबर, 1968 3

198
ननम्नसलखखत में स ेक्या, गैर-मौखखक 

संिाद का एक उदाहरण नह ं हैं?
हाथ की मुिा स,े 

'सह ' का संकेत 

करना
एक खाल  कमरे 

में मुिाएं हदखाना गहन ेपहनना अपनी आिाज 

ऊाँ िी करना 2

199
व्यश्क्तगत दरू  को, --- के रूप में 
पररभावित ककया गया हैं।

18 इंि स े4 फीट 

तक
12 फीट और 

अचधक 18 इंि के कर ब 4 फीट स े12 

फीट 1

200 गैर-मौखखक संिाद, --- से बना हैं।
बातों के अलािा 
व्यिहार, श्जस 

का उदे्दश्य, एक 

संदेश देना हैं

शार ररक भािा 
की गनतविचधयााँ

ऐसा कोई भी 
र्दटटांत, श्जस में, 
बातों के अलािा, 

कोई अन्य 

उतप्रेरक, प्रेिक 

अथिा प्राप्तकतात 
के मश्स्तटक में 
अथत उतपन्न 

करता हैं

सभी मानिीय 

व्यिहार 4

201
आधनुनक बीमा के उतपश्तत के स्थान 

की पहिान कीश्जए।
रोम की िेहटकन 

ससट 
बेबीलोन के 

हैंचगगं उद्यान
लंदन का 

लॉयड्स कॉफ़ी 
हाउस

न्यूयॉकत  का त्रबग 

एप्पल 3

202

ननम्नसलखखत में स,े ककस का 
उपयोग, सामान्यतः, बीमा का िणतन 

करन ेके सलए, ककया जा सकता हैं?
गर बों को 

अनुदान देना।
जनता के 

नुकसानों का 
दांि लगाना।

दसूरों के 

नुकसानों स े

मुनाफ़ा कमाना।

कुि लोगों के 

नुकसानों को कई 

लोगों द्िारा बांटा 
जाना।

4

203

रोड्स के ननिाससयों न,े एक प्रथा 
अपनाई थी, श्जसमें, अगर विपश्तत के 

दौरान, बिाि के कारण, कुि सामान 

का नुकसान होता था, तो, सामान के 

मासलक (यहााँ तक कक, ि ेभी, श्जनका 
कोई नुकसान नह ं हुआ हैं), सामान 

के अनुपात में, नुकसान को िहन 

करता था। इस पररर्दश्य में, कौन सी 
घटना का उदाहरण हदया गया हैं?

पूंजीिाद समाजिाद पारस्पररक-बीमा ननरंकुशता 3
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क्र. प्रश्न विकल्प-1 विकल्प-2 विकल्प-3 विकल्प-4
विकल्प-

उचित

204
बीमा के संबंध में एकिीकरण 

('पूसलगं') के ससद्ांत को समझाइए।

सामान 

संपश्ततयााँ रखन े

िाले और सामान 

जोखखमों के 

दायरे में आन े

िाले लोगों को 
एकि करना।

अलग-अलग 

प्रकार की 
संपश्ततयााँ रखन े

िाले, और अलग-

अलग जोखखमों 
के दायरे में आन े

िाले, लोगों को 
एकि करना।

समान प्रकार की 
संपश्ततयााँ रखन े

िाले, लेककन, 

अलग-अलग 

जोखखमों के 

दायरे में आन े

िाले, लोगों को 
एकि करना।

अलग-अलग 

प्रकार की 
संपश्ततयााँ रखन े

िाले, और समान 

जोखखमों के 

दायरे में आन े

िाले, लोगों को 
एकि करना।

1

205

पुरान ेजमान ेमें, िीनी व्यापार , 
जोखखम-भरे समुि स ेगुजरत ेसमय, 

अपन ेसामानों को अलग-अलग 

नौकाओ ंमें रख लेत ेथे। कारण 

बताइए।

िीनी नौकाएाँ 
िोट  होती थीं, 

और उनमें, भार  
सामान लादे 

जात ेथे।

िीनी सरकार न े

यह अननिायत कर 

हदया था, कक, 

सामानों को कई 

सशवपगं-कंपननयों 
के बीि, इस 

प्रकार बांटा जाना 
िाहहए, कक 

व्यिसाय का एक 

समान वितरण 

हो सके।

िीनी व्यापार , 
अपन ेसामानों 
को कई नौकाए ं

में रख लेत ेथे, 

क्योंकक, इसस े

कुल नुकसान के 

प्रनत बीमा 
समलता था।

िीनी व्यापार , 
अपन ेसामानों 

को, कई नौकाए ं

में रख लेत ेथे, 

क्योंकक, यह 

सस्ता पडता था।

3

206
ननम्नसलखखत विकल्पों में स,े एक गैर-

भौनतक संपश्तत को पहिाननए। कार मकान साख िातानुकुलक 

(एयर-कंडीशनर)
3

207

श्री. मनीि, अपन ेबीमा-सलाहकार स े

बीमा के प्राथसमक उदे्दश्य के बारे में, 
पूित ेहैं। ननम्नसलखखत विकल्पों में 
स,े बीमा के प्राथसमक उदे्दश्य की 
पहिान करन ेमें, श्री. मनीि की 
सहायता कीश्जए।

कई लोगों के 

नुकसानों को, 
कई लोगों के 

बीि बााँटना।

कई लोगों के 

नुकसानों को, 
कुि लोगों के 

बीि बााँटना।

कुि लोगों के 

नुकसानों को, 
कई लोगों के 

बीि बााँटना।
सट्टा लगाना। 3

208 बीमा के ननमातण का कारण क्या था? खतरे क्षनतपूनत त नुकसान जोखखम 4

209

ननम्नसलखखत जोखखम-प्रबंधन-

विचधयों में स ेकौन सी, स्ियं-बीमा के 

रूप में भी जानी जाती हैं?
जोखखम-विमुखता जोखखम-

प्रनतधारण
जोखखम-न्यूनन 

तथा जोखखम-

ननयंिण
जोखखम-अतंरण 2

210
आप, बीमा खर दने का विकल्प, कब 

िनुेंगे?

आकश्स्मक 

घटना, घहटत 

होन ेके बाद।

जब, घटना 
घहटत होन ेकी 
संभाव्यता कम 

हैं, लेककन, 

इसकी गंभीरता 
अचधक हैं।

जब, घटना 
घहटत होन ेकी 
संभाव्यता के 

साथ-साथ, 

इसकी गंभीरता 
कम होती हैं।

जब, आप, अपन े

आप, 

आकश्स्मक 

घटना के 

नुकसानों का 
विततपोिण कर 

सकत ेहैं।

2

211
ननम्नसलखखत में स ेकौन, पहल  
भारतीय बीमा-कंपनी हैं?

ओररएंटल लाइफ 

इंश्योरेंस कंपनी 
सलसमटेड

राइटन इंश्योरेंस 

कंपनी सलसमटेड

बॉम्बे म्यूछयुअल 

एश्योरेंस 

सोसायट  
सलसमटेड

नेशनल इंश्योरेंस 

कंपनी सलसमटेड 3

212

भारत में, जीिन-बीमा के 

राटर यकरण के पररणाम-स्िरूप, 

ननसमतत, साितजननक क्षेि की जीिन-

बीमा-कंपनी का नाम बताइए।

भारतीय 

साधारण-बीमा 
ननगम

भारतीय जीिन-

बीमा ननगम
ओररएंटल 

इंश्योरेंस कंपनी 
ऑफ इंडडया

नेशनल इंश्योरेंस 

कंपनी सलसमटेड 2

213

एक व्यश्क्त द्िारा, बीमा खर दे जान े

के समय, अपनाई जान ेिाल  जोखखम-

प्रबंधन-तकनीक की ििात कीश्जए।
जोखखम-विमुखता जोखखम-

प्रनतधारण जोखखम-अतंरण जोखखम-न्यूनन 3
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क्र. प्रश्न विकल्प-1 विकल्प-2 विकल्प-3 विकल्प-4
विकल्प-

उचित

214

बीमा (इन्श्युरन्स) और जीिन-बीमा 
(ॲश्युरन्स) के बीि के अतंर को 
समझाइए।

बीमा 
(इन्श्युरन्स): 

एक ऐसी घटना 
के विरुद् सुरक्षा, 
जो घहटत होगी।

जीिन-बीमा 
(ॲश्युरन्स): एक 

ऐसी घटना के 

विरुद् सुरक्षा, जो 
घहटत हो सकती 

हैं।

बीमा 
(इन्श्युरन्स): 

एक ऐसी घटना 
के विरुद् सुरक्षा, 

जो घहटत हो 
सकती हैं।

जीिन-बीमा 
(ॲश्युरन्स): एक 

ऐसी घटना के 

विरुद् सुरक्षा, जो 
घहटत होगी।

बीमा 
(इन्श्युरन्स) और 

जीिन-बीमा 
(ॲश्युरन्स) 

दोनों, एक ह  
बात को दशातत ेहैं।

बीमा 
(इन्श्युरन्स): 

एक ऐसी घटना 
के विरुद् 

आश्िस्त सुरक्षा, 
जो घहटत हो 

सकती हैं।
जीिन-बीमा 

(ॲश्युरन्स): एक 

ऐसी घटना के 

विरुद् सुरक्षा, 
आश्िस्त नह ं हैं, 

जो घहटत हो 
सकती हैं।

2

215

श्री. पोद्दार न,े अपन ेघर में, विद्युत-

रोचधत ताराओ ंका प्रयोग ककया, 
ताकक, आग के कारण होन ेिाल  क्षनत 

की संभाव्यता को कम ककया जा 
सकें । यहााँ अपनाई गई जोखखम-

प्रबंधन-तकनीक की पहिान कीश्जए।

जोखखम-विमुखता जोखखम-

प्रनतधारण जोखखम-अतंरण
जोखखम-न्यूनन 

तथा जोखखम-

ननयंिण
4

216

सुश्री. शाह न, गंतव्य देश में िल रह  
हहसंा के कारण, एक व्यािसानयक-

यािा पर, इराक जान ेस ेमना कर देती 
हैं। यहााँ अपनाई गई, जोखखम-प्रबंधन-

तकनीक की पहिान कीश्जए।

जोखखम-विमुखता जोखखम-

प्रनतधारण जोखखम-अतंरण
जोखखम-न्यूनन 

तथा जोखखम-

ननयंिण
1

217

श्री. सुरेश न,े एक जीिन-बीमा-
पॉसलसी खर द  हैं, ताकक उनकी अ-

समनयक मतृय ुकी श्स्थनत में, उनके 

पररिार के सदस्यों को, ककसी अन्य 

व्यश्क्त पर ननभतर ना रहना पड।े यहााँ 
अपनाई गई, जोखखम-प्रबंधन-

तकनीक की पहिान कीश्जए।

जोखखम-विमुखता जोखखम-

प्रनतधारण जोखखम-अतंरण
जोखखम-न्यूनन 

तथा जोखखम-

ननयंिण
3

218

सुश्री. श्स्मता न ेएक आरक्षक्षत ननचध-

कोि बनाया हुआ हैं, श्जसका उपयोग, 

ककसी िजह स ेमकान के क्षनतग्रस्त 

हो जान ेकी श्स्थनत में, मरम्मतों के 

सलए, ककया जाएगा। यहााँ अपनाई गई 

जोखखम-प्रबंधन-तकनीक की पहिान 

कीश्जए।

जोखखम-

विततपोिण
जोखखम-

प्रनतधारण जोखखम-अतंरण
जोखखम-न्यूनन 

तथा जोखखम-

ननयंिण
1

219
ननम्नसलखखत कथनों में से, कौन सा, 
सह  हैं?

बीमा, क्षनत होन े

स,े संपश्तत की 
सुरक्षा करता हैं।

बीमा, नुकसानों 
को रोकता हैं।

बीमा, नुकसान 

की संभाव्यता को 
कम कर देता हैं।

बीमा, ककसी 
नुकसान की 

घटना में, बीमा-
धारक की 

क्षनतपूनत त करता 
हैं।

4
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आप, एक बीमा-सिेक्षक हैं। बीमा-
कंपनी की ओर स,े आप, बीमा करन े

स ेपहले, ककसी संपश्तत का सिेक्षण 

और ननर क्षण क्यों करेंगे?

दर-ननधातरण के 

प्रयोजनों के 

सलए, जोखखम 

का मूल्यांकन

आसपास की 
िीजों को 

देखकर, संपश्तत 

के मूल्य पर 

पहुाँिना

यह पता लगाना, 
कक, संपश्तत, 

शहर स ेककतनी 
दरू हैं।

आस-पडोस की 
संपश्ततयों पर भी 

एक नज़र 

डालना।
1
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मूलतः, मानि-जीिन-मूल्य की 
अिधारणा का प्रस्ताि, ककसने न े

ककया था?
विसलयम फॉकनर श्री. एन. मल्होिा अथतशास्िी एडम 

श्स्मथ
प्राध्यापक 

ह्युबनर 4
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क्र. प्रश्न विकल्प-1 विकल्प-2 विकल्प-3 विकल्प-4
विकल्प-

उचित
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एक पररसंपश्तत का, सामान्य रुप में, 
िणतन कीश्जए। सिातचधक उचित 

विकल्प िनुनए।

एक पररसंपश्तत 

ऐसी िीज होती 
हैं, जो मुक्त रुप 

स ेउपलब्ध होती 
हैं।

एक पररसंपश्तत 

ऐसी िीज होती 
हैं, जो एक मूल्य 

अथिा एक 

प्रनतफल का 
सजतन करती हैं।

एक पररसंपश्तत 

ऐसी िीज होती 
हैं, जो कोई भी 
प्रनतफल का 

सजतन नह ं करती 
हैं, और केिल 

एक उपयुक्तता 
प्रदान करती हैं।

एक पररसंपश्तत 

ऐसी िीज होती 
हैं, श्जस का 

स्िासमति नह ं हो 
सकता हैं।

2
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क्षनतपूनत त का ससद्ांत --- के सलए लाग ू

होता हैं। जीिन-बीमा साधारण-बीमा जीिन-बीमा और 

साधारण-बीमा
न तो जीिन-

बीमा, और न ह  
साधारण-बीमा

2
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ननम्नसलखखत में स ेककसको सामान्य 

लोगों व्दारा सामना करना  िाल  
जोखखमों के तहत, िगीकृत नह ं 
ककया जा सकता हैं?

बहुत लंब ेसमय 

तक जीवित 

रहना।
बहुत जल्द  मर 

जाना।
प्राकृनतक टूट-

फूट।
विकलांगता के 

साथ जीवित 

रहना।
3
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मानि जीिन मूल्य (एि.एल.व्ह .) 
की गणना करतें समय, श्जन दो 
घटकोंपर वििार ककया जाना िाहहए, 

उन्हें पहिाननए।

कमान ेिाले 

व्यश्क्त की शुद् 

आय, और 

पररिार के 

सदस्यों की 
संख्या

कमान ेिाले 

व्यश्क्त की शुद् 

आय, और 

िावितक ब्याज-दर

कमान ेिाले 

व्यश्क्त की शुद् 

आय, और उनके 

काम का प्रकार

कमान ेिाले 

व्यश्क्त की शुद् 

आय, और 

खर दा गया बीमा
2
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ननम्नसलखखत में स ेकौन सी विचध, 

एक परंपरागत विचध हैं, जो, ककसी 
व्यश्क्त के सलए बीमा की आिश्यकता 
ननधातररत करन ेमें मदद कर सकती 
हैं?

मानि-संपदा-
मूल्य

जीिन-अिचध-

प्रस्ताि
मानि-जीिन-

मूल्य
भविटय का 
जीिन-मूल्य 3
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ऐस ेघटक को पहिाननए, जो, जीिन 

बीमा व्यिसाय का एक हहस्सा नह ं हैं। पररसंपश्तत जोखखम प्रस्परता का 
ससध्दान्त सट्टा 4
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ननम्नसलखखत में स ेकौन एक, 

पररसंपश्तत नह ं हो सकता हैं? हिा कार मकान साख 1
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"अिचध जीिन-बीमा खर हदएाँ, और 

शिे अन्यि ननिेश कीश्जए" के सलए, 

प्राथसमक तकत  क्या हैं? सिातचधक 

उचित विकल्प िनुनए।

अिचध जीिन-

बीमा, जीिन-

बीमा का 
सिातचधक बेहतर 

रुप हैं।

शिे प्रीसमयम को 
अन्य ननिेश-पिों 
में ननिेश करके 

एक उछितर 

प्रनतफल सश्जतत 

ककया जा सकता 
हैं।

शिे प्रीसमयम 

इश्क्िट  में 
ननिेश करके, 

पॉसलसी-धारक 

उछितर जोखखम 

ले सकत ेहैं।

गैर-अिचध 

जीिन-बीमा के 

प्रनतफल कम 

होत ेहैं।
2

230

ननम्नसलखखत में स,े --- के ससिाय, 

सभी, नकद-मूल्य बीमा-अनुबंधों के 

लाभ होत ेहैं।
बित-अनुशासन 

को बढािा देत ेहैं
सािधान और 

सुरक्षक्षत ननिेश आय-कर लाभ कम प्रनतफल 4
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ननम्नसलखखत में स,े --- के ससिाय, 

सभी, नकद-मूल्य बीमा-अनुबंधों के 

अ-लाभ होत ेहैं।
कम प्रनतफल सािधान और 

सुरक्षक्षत ननिेश

मुिास्फीनत के 

गंज-कारक 

प्रभाि के अधीन 

प्रनतफल

शुरुआती ििों म,े 

कम संिय 2
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विकल्प-

उचित
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ननम्नसलखत कथनों में से कौन सा 
एक, गलत हैं?

पारस्पररकता के 

तहत, विसभन्न 

व्यश्क्तयों के 

ननचध-कोि, 

एकत्रित ककए 

जात ेहैं।

पारस्पररकता को 
एकिीकरण 

(पूसलगं) के नाम 

स ेभी जाना 
जाता हैं।

पारस्पररकता के 

तहत, हमारे 

पास, एक स्िोत 

स ेकईयों तक, 

प्रिाहहत होन े

िाला, ननचध-

कोि होता हैं।

पारस्पररकता, 
ककसी के 

असामनयक मतृय ु

के पररणाम-

स्िरुप होनेिाल , 
आचथतक हानन के 

प्रनत, संरक्षण 

प्रदान करती हैं। 
इस हानन को एक 

ननचध-कोि के 

माध्यम स े

समचथतत और 

संबोचधत ककया 
जाता हैं, जो 
जीिन-बीमा 

अनुबंधों में प्रिेश 

करनेिाले अनेकों 
के अशंदानों को 

एकत्रित करता हैं।

3
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श्री. राजन, एक िित में, रुपए 

१,२०,००० अश्जतत करत ेहैं, और स्िय ं

के सलए, रुपए २४,००० खित करत ेहैं। 
मान ल श्जए कक, ब्याज-की-दर ८% 

(०.०८ दशातई गई) हैं। इस मामले में, 
मानिी जीिन मूल्य (एि.एल.व्ह .) 
की गणना कीश्जए।

रुपए १२ लाख। रुपए १३ लाख। रुपए १४ लाख। रुपए १५ लाख। 1
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श्री. रमेश ५५-ििीय हैं, और उन की 
सेिा-ननिशृ्तत के सलए, ५ कायत-िित 
बाकी हैं। िततमान में, उन की िावितक 

आय, रुपए ५ लाख हैं, और उन्हों न े

रुपए १५ लाख की एक जीिन-बीमा 
पॉसलसी खर द  हैं। यहद िह, िततमान 

िित में ह , समय-पूित मतृ हो जात ेहैं, 
तब, उन का पररिार, जीिन-बीमा 
कम्पनी की ओर स ेककतनी रासश 

प्राप्त करेंगे?

रुपए २० लाख। रुपए १५ लाख। रुपए १० लाख। रुपए ५ लाख। 2
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बीमा के संबंध में, आश्िासन के 

अनुबंधों और क्षनतपूनत त के अनुबंधों में 
सभन्नता कीश्जए।

आश्िासन के 

अनुबंधों के 

तहत, घटना के 

बाद, देय-लाभ 

ननधातररत होता हैं।

क्षनतपूनत त के 

अनुबंधों के 

तहत, देय-लाभ, 

पहले स ेननयत 

होत ेहैं।

आश्िासन के 

अनुबंधों के 

तहत, घटना स े

पहले, देय-लाभ 

ननधातररत होता हैं।

क्षनतपूनत त के 

अनुबंधों के 

तहत, यहद 

घटना होती हैं, 
तो कोई भी लाभ, 

देय नह ं होता हैं।

3
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सुश्री. प्राजक्ता, प्रनत िित, रुपए 

२,४०,००० अश्जतत करती हैं। िह, 

स्िय ंके सलए,  प्रनत िित, रुपए १ लाख 

खित करती हैं। बाजार में ब्याज-की-
दर ७% हैं। सुश्री. प्राजक्ता के जीिन-

बीमा रासश का गणन,मानिी जीिन 

मूल्य (एि.एल.व्ह .)  के माध्यम स े

कीश्जए।

रुपए १५ लाख। रुपए २० लाख। रुपए १० लाख। रुपए २४ लाख। 2
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जीिन-बीमा और साधारण बीमा के 

संदभत में, एक आकश्स्मक घटना की 
संभाव्यता की तुलना कीश्जए।

जीिन-बीमा और 

साधारण बीमा, 
दोनों के संदभत 
में, घटना होन े

की संभाव्यता, 
एक-श्स्थर रहती 

हैं।

घटना होन ेकी 
संभाव्यता, 

साधारण बीमा 
के मामले में 

बढती रहती हैं, 
और जीिन-बीमा 

के मामले में 
घटती रहती हैं।

घटना होन ेकी 
संभाव्यता, 

जीिन-बीमा के 

मामले में बढती 
रहती हैं, और 

साधारण बीमा 
के मामले में 

घटती रहती हैं।

घटना होन ेकी 
संभाव्यता, 

जीिन-बीमा के 

मामले में बढती 
रहती हैं, और 

साधारण बीमा 
के मामले में 

श्स्थर रहती हैं।

4
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ननम्नसलखखत दो कथन, विश्लेवित 

कीश्जए, और सतय ननधातररत कीश्जए:

कथन-I: साधारण बीमा के मामले में, 
आकश्स्मक-घटना, ननश्श्ित रुप स े

होती हैं।
कथन-II: जीिन-बीमा के मामले में, 
आकश्स्मक-घटना, ननश्श्ित रुप स े

होती हैं।

कथन-I सतय हैं। कथन-II सतय हैं।
कथन-I और 

कथन-II, सतय 

हैं।

कथन-I और 

कथन-II, असतय 

हैं।
2
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बीमा की एक शे्रणी का सुझाि द श्जए 

जो, साख की हानन के प्रनत संरक्षण 

प्रदान करेगा।
जीिन-बीमा सम्पश्तत-बीमा दानयति-बीमा व्यश्क्तगत-बीमा 3
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हमें बताइए, क्यों, िदृ् लोगों की 
तुलना में, युिा लोगों को, जीिन-

बीमा प्रीसमयम, कम भाररत ककया 
जाता हैं,

िदृ् लोगों के 

श्जतनी, युिा 
लोगों को, जीिन-

बीमा की 
आिश्यकता नह ं 

होती हैं।

युिा लोग, उन 

की कम आय के 

कारण, महंगे 

जीिन-बीमा 
उतपाद खर द 

नह ं सकत ेहैं।

मतयतता-दर, 

आय ुके सीधे 

आनुपानतक होता 
हैं।

मतयतता-दर, 

आय ुके विपररत 

आनुपानतक होता 
हैं।

3
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