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োাঃ প্রদীপ িেকাে 

অ্র্ুাপক মার্যেী  মো 
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িমস্ত স্বত্ব এবিং আসর্কাে িিংেসিি  

 

এই ককাপ্লিলর উপাদান ইন্স্ুুপ্লরন্স্ ইনজিটিউট অফ ইজিযা (III) এর কজপরাইট। এই ককািলটি ইন্স্ুু প্লরন্স্ ইনজিটিউট 
অফ ইজিযার পরীক্ষায অংশগ্রহণকারী জশক্ষার্থীপ্লদর িনু অধ্ুযন জবষযক ইনপুট কদওযার িনু জিিাইন করা 
হপ্লযপ্লে। এই ককাপ্লিলর উপাদান বাজণজিুক উপ্লেপ্লশু পুনরুত্পাদন করা যাপ্লব না, আংজশক বা িম্পূণলভাপ্লব, 

প্রজিষ্ঠাপ্লনর পূপ্লবল স্পষ্ট জর্জিি অনমুজি োডা ।  
 
 

জবষযবস্তু প্রচজর্ি িপ্লবলাত্তম অনশুীর্প্লনর উপর জভজত্ত কপ্লর তিজর করা হপ্লযপ্লে এবং জবপ্লরাপ্লধ্র কক্ষপ্লে, আইজন বা 
অনুর্থায বুািুা বা িমাধ্ান কদওযার উপ্লেপ্লশু নয।  
 
 

এই শুধ্ুমাে একটি জনপ্লদলশক অধ্ুযন উপাদান. অনগু্রহ কপ্লর মপ্লন রািপ্লবন কয পরীক্ষার প্রশ্নগুজর্ শুধ্ুমাে এই 
অধ্ুযন উপাদাপ্লনর মপ্লধ্ু িীমাবদ্ধ র্থাকপ্লব না।  
 
 
 
 
 
 
 

প্রকাশক: কিপ্লেটাজর কিনাপ্লরর্, ইন্স্ুুপ্লরন্স্ ইনজিটিউট অফ ইজিযা, জি- ব্লক, প্লট জি-৪৬, বান্দ্রা কুরর্া 
কমপ্লপ্লক্স, বান্দ্রা (ই) মমু্বাই – ৪০০০৫১ এবং মজুিি হপ্লযপ্লে  

 

এই অধ্ুযন উপাদান িংোন্ত কয ককান কযাগাপ্লযাগ ctd@iii.org.in-এ িপ্লম্বাধ্ন করা কযপ্লি পাপ্লর কভার পৃষ্ঠায 

উজিজিি জবষয জশপ্লরানাম এবং অননু প্রকাশনার নম্বর উপ্লিি করা আপ্লে 
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েূসমকা 
 

ইন্স্ুুপ্লরন্স্ ইনজিটিউট অফ ইজিযা (প্রজিষ্ঠানটি) ইন্স্ুুপ্লরন্স্ করগুপ্লর্টজর অুাি কিপ্লভর্পপ্লমন্ট অর্থজরটি অফ 

ইজিযা (আইআরজিএআই) দ্বারা জনধ্লাজরি জিপ্লর্বাপ্লির উপর জভজত্ত কপ্লর বীমা এপ্লিন্টপ্লদর িনু এই ককাপ্লিলর 

উপাদান তিজর কপ্লরপ্লে। জশল্প জবপ্লশষজ্ঞরা ককািল উপাদান প্রস্তুিকরপ্লণ িজডি জেপ্লর্ন ।  

ককািলটি িীবন, িাধ্ারণ এবং স্বাস্থ্ু বীমা িম্পপ্লকল  প্রার্থজমক জ্ঞান প্রদান কপ্লর র্থাপ্লক যাপ্লি িংজিষ্ট বুবিাজযক 

র্াইপ্লনর এপ্লিন্টপ্লদর িঠিক দজৃষ্টপ্লকাণ দ্বারা িাপ্লদর কপশাদার কুাজরযার বঝুপ্লি এবং উপর্জি করপ্লি িক্ষম হয।  

ককািলটি চারটি জবভাপ্লগ জবভক্ত। (1) িাধ্ারণভাপ্লব - একটি িাধ্ারণ জবভাগ যা বীমা নীজি, আইনী নীজি এবং 

জনযন্ত্রক জবষযগুজর্ কভার কপ্লর যা বীমা এপ্লিন্টপ্লদর িানা দরকার। যারা হপ্লি ইচ্ছকু িাপ্লদর িনু আর্াদা 

জবভাগ কদওযা হয (2) িীবন বীমা এপ্লিন্ট, (3) িাধ্ারণ বীমা এপ্লিন্ট এবং (4) স্বাস্থ্ু বীমা এপ্লিন্ট ।   

জশক্ষার্থীপ্লদর পরীক্ষার জবনুাি এবং কয ধ্রপ্লনর বস্তুজনষ্ঠ প্রশ্ন জিজ্ঞািা করা কযপ্লি পাপ্লর কি িম্পপ্লকল  ধ্ারণা জদপ্লি 

ককাপ্লিল মপ্লির্ প্রপ্লশ্নর একটি কিট অন্তভুল ক্ত করা হপ্লযপ্লে। িারা যা জশপ্লিপ্লে িা িংপ্লশাধ্ন করপ্লি মপ্লির্ প্রশ্নগুজর্ 

িাপ্লদর িাহাযু করপ্লব ।   

বীমা একটি গজিশীর্ পজরপ্লবপ্লশ কাি কপ্লর। এপ্লিন্টপ্লদর বািাপ্লরর পজরবিল ন িম্পপ্লকল  আপ টু কিট র্থাকপ্লি হপ্লব। 
িাপ্লদর বুজক্তগি অধ্ুযন এবং িংজিষ্ট বীমাকারীপ্লদর দ্বারা িািাপ্লনা অভুন্তরীণ প্রজশক্ষণ কমলিূজচপ্লি অংশগ্রহপ্লণর 

মাধ্ুপ্লম িজেযভাপ্লব জ্ঞান অিল ন করা উজচি ।  

প্রজিষ্ঠান এই কািটি ইনজিটিউপ্লট অপলণ করার িনু আইআরজিএআই কক ধ্নুবাদ িানায। প্রজিষ্ঠান এই 

উপাদান অধ্ুযপ্লন আগ্রহী িকর্প্লক বীমা জবপণপ্লন িফর্ কুাজরযার কামনা কপ্লর ।  

 

 

 
 

 



iv 

 

িূচীপত্র 
অ্র্ুায িিং. িাম পষৃ্ঠা িিং. 
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অধ্যায় C-01 

বীমার ভূমমকা 
অধ্যায় পমরমিমি 

এই অধযাযযর ল্ক্ষ্য হল্ বীমার মলূ্ মবষযগুমল্ উপস্থাপনা করা, এর মববিধ ন এবং এটি কীভাযব কাজ 
কযর িা মিমিি করা। এটি সেখাযি িায স  কীভাযব বীমা অপ্রিযামেি ঘটনার ফযল্ উদূ্ভি 
অিধননমিক ক্ষ্মির মবরুযে েুরক্ষ্া প্রদান কযর এবং ঝুুঁ মক স্থানান্তযরর একটি উপকরণ মহোযব কাজ 
কযর।   

মিক্ষণীয় ফলাফল  

 

A. বীমা - ইমিহাে এবং িার মববিধ ন  

B. ঝুুঁ মক পুমল্ং-এর নীমি  

C. ঝুুঁ মক বযবস্থাপনার সকৌেল্  

D. ঝুুঁ মক বযবস্থাপনার জনয হামিযার মহোযব বীমা করা 

E. মবমা পছন্দ কযর সনওযার আযগ জবপ্লবচনার মবষয  

F. বীমার মাযকধ যটর সখযল্াযাড় 

G. েমাযজ বীমার ভূমমকা 
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A. বীমা – ইমিহাস এবং িাাঁর মববিত ন 

আমরা অমনশ্চযিার জগযি বাে কমর। আমরা এর েম্পযকধ  শুমন: 

 সেযনর েংঘষধ  

 বনযা েমগ্র েম্প্রদাযযক ধ্বংে কযর  

 ভূমমকম্প ইমারি ধ্বংে কযর 

  ুবক- ুবিীরা অপ্রিযামেিভাযব মারা  াযে  

মিত্র ১ : আমাদের িারপাদি যেসব ঘটনা ঘটদে 

 
সকন এই ঘটনাগুযল্া মানষুযক উমিগ্ন ও ভীি কযর সিাযল্ ?  

কারণটা েহজ 

i. প্রিমি, এই ঘটনাগুমল অপ্রিযামিি।  মদ সকউ একটি ঘটনার পূবধাভাে এবং ভমবষযিাণী 
করযি পাযর িযব সকউ এটির জনয প্রস্তুমি সনয।   

ii. মিিীযি, এই ধরযনর অজনপ্লদলশু এবং অপ্রিযামেি ঘটনাগুমল্ প্রাযই অিধননমিক ক্ষ্মি এবং 
সোযকর কারণ হয।  

আযেপাযের সল্াযকরা ভাগাভামগ এবং পারস্পমরক েমিধযনর বযবস্থা িাকার মাধযযম এই ধরযনর ঘটনা 
িারা প্রভামবি বযমিযদর োহায য আেযি পাযর। বীমার ধারণা হাজার বছযরর পুরযনা। িিামপ, 
বীমার বিধ মান রূপ মাত্র দইু বা মিন েিাব্দী পুরাযনা ।   

1. বীমার ইমিহাস  

৩০০০ মিস্টপবূধাব্দ সিযক সকাযনা না সকাযনা আকাযর বীমা মবদযমান। অযনক েভযিা, মনযজযদর মযধয 
একমত্রিকরণ এবং ভাগ কযর সনওযার ধারণাটি অনেুীল্ন কযরযছ, েম্প্রদাযযর মকছু েদযেযর িারা 
েমস্ত ক্ষ্মি হযযযছ। আেুন এই ধারণাটি প্রযযাগ করা হযযমছল্ এমন কযযকটি উপাযয একবার সদযখ 
সনওযা  াক। 
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2. েগু েগু ধ্দর িলা বীমার - মকেু উোহরণ  

বটমমর যলান  বযামবলদনর বযবসায়ীরা িাল্ান হামরযয সগযল্ বা িুমর হযয সগযল্ 
িাযদর ঋণ পমরযোযধর জনয িাযদর ঋণদািাযদর অমিমরি অিধ 
প্রদান করযিন। 

ভারুি এবং সরুাদটর বযবসায়ীদেরও একই রকম প্রিা মছল্। 

উপকারী 
সমাজ/বনু্ধত্বপণূত 
িমাি   

জিষ্টীয ৭ম শিাব্দীর গ্রীকরা, মিৃ েদেযযদর পমরবাযরর  ত্ন সনওযার 
জনয এবং েদযেযর অযন্তযমিমিযা বযযযর জনয অমগ্রম অিধ প্রদান 
করি।  

ইংল্যাযেও অনরুূপ অনেুীল্ন অনেুরণ করা হযযমছল্ 

যরাডস সরাডযের বযবোযীরা  ারা েমদু্রপযি পণয পাঠামেল্, িাযদর সকউ 
 মদ সজটিেযনর১ কারযণ িাযদর পণয হামরযয সফযল্ন িযব সল্াকোন 
ভাগ কযর সনন।  

িীনা বযবসায়ীরা প্রািীনকাযল্ িীনা বযবসায়ীরা মবমভন্ন জাহাযজ িাযদর মাল্ পাঠাযিন, 
 াযি মকছু সনৌকা ডুযব সগযল্ও িাযদর ক্ষ্মি আংমেক হয। 

3. বীমা সম্পমকত ি আধ্ুমনক ধ্ারণা 

ভারযি জীবন বীমার নীমি স ৌি-পমরবার বযবস্থায প্রমিফমল্ি হযযমছল্। একজন েদযেযর মিুৃযর 
ফযল্ েৃি ক্ষ্মিগুমল্ পমরবাযরর মবমভন্ন েদেযযদর িারা ভাগ করা হযযমছল্  াযি পমরবাযরর 
প্রমিটি েদেয মনরাপদ সবাধ করযি পাযর। 

স ৌি পমরবার বযবস্থার মবযেদ এবং আধুমনক  ুযগ পারমাণমবক পমরবাযরর উদ্ভব, দদনমন্দন 
জীবযনর িাযপর োযি মমমল্ি হযয মনরাপত্তার জনয মবকল্প বযবস্থা গযড় সিাল্া জরুমর হযয 
পযড়যছ। এটি একজন বযমির জীবন বীমার গুরুত্ব িুযল্ ধযরন 

i. লদয়ডস: আধুমনক বামণমজযক বীমার উৎপমত্ত ল্েযনর ল্যযডে কমফ হাউযে শুরু হযযমছল্, 
স খাযন বযবোযীরা েমযুদ্র মবমভন্ন মবপযদর কারযণ ক্ষ্মিগ্রস্থ হওযার জনয িা ভাগ কপ্লর 
জনপ্লি েম্মি হযযমছল্।  

ii. ল্েযন ১৭০৬ োযল্ প্রমিমিি মিরস্থাযী মনশ্চযিার জনয অযামমদকবল যসাসাইটি মবযের 
প্রিম জীবন বীমা সকাম্পামন মহোযব মবযবমিি হয 

4. ভারদি বীমার ইমিহাস 

a) ভারি: ভারযি আধুমনক বীমা শুরু হয ১৮০০ োযল্র প্রিম মদযক বা িার কাছাকামছ 
েমযয, মবযদেী বীমাকারীযদর এযজমি োমমুদ্রক বীমা বযবো শুরু কযর।  

েয ওমরদয়ন্টাল লাইফ 
ইন্স্যুদরন্স্ যকাং মলমমদটড 

ভারযি স্থামপি প্রিম জীবযন বীমা সকাম্পামন মছল্ 
একটি ইংযরজ সকাম্পামন 
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ট্রাইটন ইন্স্যুদরন্স্.ক.মল. ভারযি প্রমিমিি প্রিম অ-জীবন বীমাকারী 

যবাদে মমউিুয়াল 
অযাসদুরন্স্ যসাসাইটি 
মলমমদটড 

প্রিম ভারিীয বীমা সকাম্পামন। এটি ১৮৭০ োযল্ 
মমু্বাইযয গঠিি হযযমছল্ 

নযািনাল ইন্স্যুদরন্স্ 
যকাম্পামন মল. 

ভারযির প্রািীনিম বীমা সকাম্পামন। এটি ১৯০৬ 
োযল্ প্রমিমিি হযযমছল্ 

 

 

1
Jettison/ Jettisoning’ refers to throwing away some of the cargo to reduce the weight of the ship while at sea. 

েিাব্দীর শুরুযি স্বযদেী আযন্দাল্যনর ফযল্ পরবিীকাযল্ আরও অযনক ভারিীয সকাম্পামন প্রমিমিি 
হয। 

গুরুত্বপণূত 

a) বীমা আইন ১৯৩৮ অন ুাযী ভারযি বীমা সকাম্পামনগুমল্র আিরণ মনযন্ত্রণ করার জনয প্রিম 
আইন পাে করাযনা হযযমছল্। েমযয েমযয েংযোমধি এই আইন বল্বৎ হযযযছ।  

b) জীবন বীমা বযবো ১ল্া সেযেম্বর ১৯৫৬-এ জািীযকরণ করা হয এবং লাইফ ইন্স্যুদরন্স্ 
কদপতাদরিন অফ ইমিয়া (এলআইমি) গঠিি হয। ১৯৫৬ সিযক ১৯৯৯ প ধন্ত, এল্আইমে ভারযি 
জীবন বীমা বযবো করার একযিটিযা অমধকার কযর সরযখমছল্।   

c) ১৯৭২ োযল্, নন-ল্াইফ ইিুযযরি বযবোযকও জািীযকরণ করা হয এবং যজনাদরল ইন্স্যুদরন্স্ 
কদপতাদরিন অফ ইমিয়া (মজআইমি) এবং এর িারটি েহাযক েংস্থা স্থাপন করা হয।  

d) মালদহাত্রা কমমটির ১৯৯৪ োযল্ সপে করা মরযপাযটধ , প্রমিয ামগিার জনয বাজার সখাল্ার েুপামরে 
কযরমছল্ 

e) ২০০০ োযল্ ইিুযযরি সরগুযল্টমর অযাে সডযভল্পযমন্ট অযাক্ট, ১৯৯৯ (আইআরমডএআই) পাযের 
মাধযযম বীমা বাজারযক উদারীকরণ করা হযযমছল্,  া এমপ্রল্ ২০০০ োযল্ বীমা মেযল্পর জনয 
একটি মবমধবে মনযন্ত্রক েংস্থা মহোযব ভারযির বীমা মনযন্ত্রক ও উন্নযন কিৃধ পক্ষ্ 
(আইআরমডএআই) প্রমিিা কযরমছল্। 

f) ২০২১ োযল্ বীমা আইযনর একটি েংযোধনী, মবযদেী মবমনযযাগকারীযদরযক ভারিীয বীমা 
সকাম্পামনযি পমরযোমধি ইকুুইটি মলূ্ধযনর ৭৪% প ধন্ত রাখার অনমুমি মদযযযছ। মবযদেী 
বীমাকারীরা এখন পুনবীমা করার জনয ভারযি োখা স্থাপন করযি পাযর।  

a. বীমা মিল্প আজ (৩০যি যসদেের ২০২১ অনুোয়ী) 

a) ভারযি ২৪টি জীবন বীমা সকাম্পামন কাজ করযছ। এর মযধয ভারযির ল্াইফ ইিুযযরি 
কযপধাযরেন (এল্আইমে) হল্ একটি পাবমল্ক সেক্টর সকাম্পামন (মপএেইউ) এবং বামক 
২৩টি জীবন বীমা সকাম্পামন সবেরকামর খাযি রযযযছ 
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b) 34টি োধারণ বীমা সকাম্পামন রযযযছ  ার মযধয ৪টি - নযােনাল্ ইিুযযরি সকাং মল্., দয 
মনউ ইমেযা অযােুযরি সকাম্পামন মল্মমযটড, দয ওমরযযন্টাল্ ইিুযযরি সকাম্পামন মল্মমযটড 
এবং ইউনাইযটড ইমেযা ইিুযযরি সকাম্পামন মল্মমযটড হল্ মপএেইউ সকাম্পামনগুমল্ োধারণ 
বীমার েমস্ত ল্াইন মনযয কাজ কযর৷ ২৬ টি সবেরকারী সকাম্পানীগুমল্ োধারণ বীমার 
েমস্ত ল্াইযনর োযিও মডল্ কযর। ৬ টি োধারণ বীমাকারীরা শুধুমাত্র স্বাস্থয বীমার সক্ষ্যত্রই 
সল্নযদন কযর। ২টি মবযেষামযি বীমাকারী - কৃমষ বীমা সকাম্পামন [এআইমে] এবং রপ্তামন 
সিমডট এবং গযারামন্টে কযপধাযরেন [ইমেমজমে], উভযই পাবমল্ক সেক্টর েংস্থা মহোযব 
প্রমিমিি।  

c) একটি পনুঃবীমা সকাম্পামন রযযযছ - ভারযির সজনাযরল্ ইিুযযরি কযপধাযরেন [মজআইমে] 
এবং ১১ জন মবযদেী পুনবীমাকারী  ারা োখা অমফযের মাধযযম কাজ কযর।   

d) ভারি েরকাযরর ডাক মবভাগ ( াযক ইমেযা সপাস্ট বল্া হয), এছাড়াও জীবন বীমা 
সল্নযদন কযর  া ডাক জীবন বীমা নাযম পমরমিি। ভারিীয সপাস্ট বীমা মনযন্ত্রযকর আওিা 
সিযক মিু।  

মনদজ মনদজ কদরা ১ 

মনযির সকানটি ভারযির বীমা মেযল্পর মনযন্ত্রক েংস্থা? 

I. ভারিীয বীমা কিৃধ পক্ষ্ 

II. ইিুযযরি সরগুযল্টমর অযাে সডযভল্পযমন্ট অিমরটি অফ ইমেযা 

III. ল্াইফ ইিুযযরি কযপধাযরেন অফ ইমেযা 

IV. ভারিীয োধারণ বীমা কযপধাযরেন 

বীমা মকভাদব কাজ কদর 

আধুমনক বামণজয েম্পমত্তর মামল্কানার নীমিযি প্রমিমিি হযযমছল্।  খন একটি েম্পদ মলূ্য হারায 
(ক্ষ্মি বা ধ্বংযের মাধযযম), েম্পযদর মামল্ক অিধননমিক ক্ষ্মির েমু্মখীন হন। এই ক্ষ্মি পুমষযয 
সনওযা স যি পাযর একটি োধারণ িহমবল্ সিযক  া অযনক অনরুূপ েম্পযদর মামল্কযদর সছাট 
অবদান িারা গঠিি। একটি ক্ষ্মি করার ইযভযন্টর েযু াগ এবং ফল্াফল্ হস্তান্তর করার এই প্রমিযাটি 
হল্ বীমা।   

ঝুুঁ মক পুল্ করার এই প্রমিযাটি মিুৃয এবং অক্ষ্মিার সক্ষ্যত্র মভন্নভাযব কাজ কযর কারণ বামণমজযক 
েম্পযদর সকাযনা ক্ষ্মি/ধ্বংে সনই। 

সংজ্ঞা 

এইভাযব বীমাযক এমন একটি প্রমিযা মহোযব মবযবিনা করা স যি পাযর  ার িারা অনরুূপ অমনমশ্চি 
ঘটনা/পমরমস্থমির েংস্পযেধ আো অযনযকর মযধয কযযকজযনর ক্ষ্মি ভাগ করা হয। 

মিত্র ২: বীমা মকভাদব কাজ কদর 
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িযব মকছু প্রশ্ন আযছ  ার উত্তর মদযি হযব 

i. মানষু মক িাযদর কিামজধ ি অিধ মদযয একটি োধারণ িহমবল্ দিমর করযি রামজ হযব?  

ii. িারা কীভাযব মবোে করযব স  িাযদর অবদানগুমল্ প্রকৃিপযক্ষ্ পছন্দেই উযেযেয বযবহার 
করা হযে?  

iii. িারা কীভাযব জানযব স  িারা খুব সবমে বা খুব কম অিধ প্রদান করযছ? 

iv. সক এই িহমবল্ পমরিাল্নার দামযত্ব সনযব এবং ক্ষ্মিগ্রস্থযদর পমরযোধ করযব?  

এই েমস্ত প্রযশ্নর উত্তর মহোযব একজন বীমাকারীর প্রযযাজনীযিা আযে। বীমাকারী ঝুুঁ মক মলূ্যাযন 
কযর, পৃিক অবদাযনর মেোন্ত সনয এবং েংগ্রহ কযর ( াযক মপ্রমমযাম বল্া হয), ঝুুঁ মক এবং 
মপ্রমমযামগুমল্ পুল্ কযর এবং  ারা ক্ষ্মির মেকার হয িাযদর অিধ প্রদাযনর বযবস্থা কযর। 
বীমাকারীযক অবেযই বযমি এবং েম্প্রদাযযর আস্থা অজধ ন করযি হযব।  

1. বীমা সম্পকীি মূলয 

a) প্রিমি, এমন একটি েম্পদ িাকযি হযব  ার একটি অিধননমিক মলূ্য আযছ।  সম্পেগুমল 
স মন হযি পাযর: 

i. িারীমরক (য মন একটি গামড় বা ইমারি) বা  

ii. অ-িারীমরক (য মন খযামি, েমদো, কাউযক পমরযোধ করার দায) বা  

iii. বযমিগি (য মন একজযনর সিাখ, অঙ্গপ্রিযঙ্গ, েরীর এবং োরীমরক ক্ষ্মিা) 

b) একটি মনমদধি ঘটনা ঘটযল্ েম্পদ িার মলূ্য হারাযি পাযর। ক্ষ্মির এই েুয াগযক ঝুাঁ মক বল্া 
হয। ঝুুঁ মকর ঘটনার কারণ মবপে নাযম পমরমিি। 

c) পমুলং নাযম পমরমিি একটি নীমি আযছ। এটি মবমভন্ন বযমির কাছ সিযক অেংখয বযমিগি 
অবদান (মপ্রমমযাম নাযম পমরমিি) েংগ্রহ কযর। এই বযমিযদর অনরুূপ েম্পদ আযছ  া 
একই রকম ঝুুঁ মকর েমু্মখীন হয। িাযদর েম্পদযক অযনক প্রেযঙ্গ 'ঝুুঁ মক' মহযেযবও উযেখ করা 
হয।  
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d) িহমবযল্র এই পুল্টি এমন মকছু সল্াকযক ক্ষ্মিপূরণ মদযি বযবহৃি হয  ারা মবপদের কারযণ 
ক্ষ্মির েমু্মখীন হযি পাযর 

e) িহমবল্ জমা করার এবং দভুধ াগযজনক কযযকজনযক ক্ষ্মিপূরণ সদওযার এই প্রমিযাটি 
বীমাকারী (বীমা সকাম্পামন) নাযম পমরমিি একটি প্রমিিাযনর মাধযযম েম্পামদি হয। 

f) মবমাকারী প্রমিটি বযমির োযি একটি বীমা িুমিদি প্রযবে কযর  ারা এই পুমল্ং পেমিযি 
অংেগ্রহণ করযি িায। অংেগ্রহণকারী বযমিরা বীমাকৃি মহোযব পমরমিি 

2. বীমা ঝুাঁ মকর যবাঝা কমায় 

ঝুুঁ মকর সবাঝা একটি প্রদত্ত ক্ষ্মির পমরমস্থমি/ইযভযন্টর েংস্পযেধ আোর ফযল্ খরি, ক্ষ্মি এবং 
অক্ষ্মিাযক সবাঝায।  

মিত্র ৩: ঝুাঁ মকর যবাঝা ো একজন বহন কদর 

 
দইু ধরযনর ঝুুঁ মকর সবাঝা রযযযছ  া একজন বহন কযর – প্রাথমমক এবং আনুষামিক 

a) ঝুাঁ মকর প্রাথমমক যবাঝা 

ঝুুঁ মকর প্রািমমক সবাঝাটি এমন ক্ষ্মি মনযয গঠিি  া প্রকৃিপযক্ষ্ পমরবাযরর (এবং বযবোমযক 
ইউমনট) িারা ক্ষ্মিগ্রস্থ হয, মবশুে ঝুুঁ মকর ঘটনাগুমল্র ফল্স্বরূপ। এই ক্ষ্মি প্রাযই েরােমর 
এবং পমরমাপয াগয; এবং েহযজই বীমা িারা ক্ষ্মিপূরণ করা স যি পাযর।  

উোহরণ 

 খন একটি কারখানা আগুযন ধ্বংে হযয  ায, িখন ক্ষ্মিগ্রস্থ বা ধ্বংে হওযা পযণযর প্রকৃি 
মলূ্য অনমুান করা স যি পাযর এবং ক্ষ্মির েমু্মখীন হওযা কারখানার মামল্কযক ক্ষ্মিপূরণ প্রদান 
করা স যি পাযর। 

একইভাযব,  মদ একজন বযমির হৃদ যন্ত্রর অযরাপিার করা হয, িযব িার মিমকৎো খরি জানা 
 ায এবং ক্ষ্মিপূরণ সদওযা হয। এছাড়া আযরা মকছু পযরাক্ষ্ ভাযব ক্ষ্মিও হযি পাযর।   

উোহরণ 

একটি আগুন বযবোমযক মিযাকল্াপযক বাধাগ্রস্ত করযি পাযর এবং ল্াযভর পমরমান ক্ষ্মি হযি 
পাযর  া অনমুান করা স যি পাযর এবং ক্ষ্মিপূরণ প্রদান করা স যি পাযর ম মন এই ধরযনর 
ক্ষ্মির েমু্মখীন হন 

 ার সু্কটার একজন পিিারীযক ধাক্কা মাযর, সে ক্ষ্মিপূরণ মদযি দাযবে স  সেই ক্ষ্মিপূরণ 
আদাল্যির মানযিাপ্রাপ্ত 
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b) ঝুুঁ জকর আনষুাজিক কবাঝা 

এমনমক  খন এ ধরযনর সকাযনা ঘটনা ঘযট না এবং সকাযনা ক্ষ্মি হয না, িখনও  ারা 
মবপযদর েমু্মখীন হয িারা মকছু সবাঝা বহন কযর। অিধাৎ, প্রািমমক সবাঝা ছাড়াও, একজন 
ঝুুঁ মকর একটি আনেুামঙ্গক সবাঝাও বহন কযর িাযক । 

ঝুুঁ মকর আনষুাজিক যবাঝার মযধয রযযযছ খরি এবং ধকল্  া একজনযক বহন করযি হয, 
এমনমক  মদ উমেমখি ঘটনাটি ঘটযি না পাযর, মনছক েিয সিযক স  একজন একটি ক্ষ্মির 
পমরমস্থমির েমু্মখীন হয 

আেুন এই সবাঝাগুমল্র মকছু অনধুাবন করা  াক: 

i. প্রিযম ভয ও উযিযগর কারযণ োরীমরক ও মানমেক িাপ েৃমি হয। এটি মানমেক িাপ েৃমি 
করযি পাযর এবং একজন বযমির েুস্থিাযক প্রভামবি করযি পাযর 

ii. মিিীযি,  খন সকউ অমনমশ্চি িাযক স  ক্ষ্মি হযব মক হযব না, িখন এই ধরযনর 
পমরমস্থমি সমাকাযবল্ার জনয একটি েংরমক্ষ্ি িহমবল্ রাখা বমুেমাযনর কাজ হযব। এই 
ধরযনর িহমবল্ েহজ আকাযর রাখা স যি পাযর এবং কম মরটানধ মদযি পাযর 

একজন বীমাকারীর কাযছ ঝুুঁ মক হস্তান্তর করার মাধযযম, মানমেক োমন্ত উপযভাগ করা এবং মনযজর 
িহমবল্ আরও কা ধকরভাযব মবমনযযাগ করা েম্ভব হয। ঠিক এই কারযণই বীমা করা প্রযযাজন। 

ভারযি, একজনযক অবেযই িাডধ  পাটিধ  বীমা িয করযি হযব  মদ িার একটি গামড় িাযক কারণ 
সকউ  মদ পাবমল্ক রাস্তায গামড় িাল্াযি িায িযব এটি বাধযিামলূ্ক। একই েমযয, এটি 
বাধযিামলূ্ক না হযল্ও গামড়র মনযজর ক্ষ্মি হওযার েম্ভাবনাযক কভার করা বমুেমাযনর কাজ হযব৷ 
মামল্ক-িাল্যকর জনয একটি বযমিগি দঘুধটনা কভার িাকাও বাধযিামলূ্ক। 

মনদজ মনদজ কদরা ২ 

মনযির সকানটি আনষুাজিক ঝুুঁ মকর সবাঝা? 

I. বযবোযীক বাধা েম্পমকধ ি খরি 

II. পণয ক্ষ্মিগ্রস্ত  হবার খরি 

III. ভমবষযযি েম্ভাবয সল্াকোন সমটাযনার জনয একটি বযবস্থা মহোযব আল্াদা মরজাভধ  করা হয 

IV. হাটধ  অযাটাযকর ফযল্ হােপািাযল্ ভমিধ র খরি 

 

B. ঝুাঁ মক পমুলং িত্ত্ব  

বীমা সকাম্পামনগুমল্ মবমভন্ন েত্তার োযি িুমিযি প্রযবে কযর - পমল্মেধারক,  ারা বযমি বা 
কযপধাযরট হযি পাযর। িারা পমল্মেধারকযদর স  েমুবধা সদয িা হল্ িুমিমভমত্তক বাধযবাধকিা। বীমা 
িুমিগুমল্ িখনই অিধবহ হয  খন বীমাকারীরা আমিধকভাযব ঝুুঁ মক গ্রহণ করযি এবং ক্ষ্মির জনয 
ক্ষ্মিপূরণ মদযি েক্ষ্ম হয,  মদ এবং  খন সেগুমল্ ঘযট।এই কাঠাযমা-টি পারস্পমরকিা  িযের 
প্রযযাগ সিযক উদূ্ভি হয। 
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পারস্পমরকিা এবং দবমিত্রয আমিধক বাজাযর ঝুুঁ মক কমাযনার দটুি গুরুত্বপূণধ উপায। িারা মকন্তু 
সমৌমল্কভাযব মভন্ন।  

ববমিত্রিা পারস্পমরকিা 
এখাযন িহমবল্গুমল্ মবমভন্ন েম্পযদর মযধয 
ছমড়যয সদওযা হয (য মন মডমগুমল্ মবমভন্ন 
ঝুমড়যি রাখা হয)। 

পারস্পমরকিার অধীযন মবমভন্ন বযমির 
িহমবল্ একমত্রি হয (য মন েমস্ত মডম 
একটি ঝুমড়যি রাখা হয)। 

িহমবল্ এক উৎে সিযক অযনক গন্তযবয 
প্রবামহি হয। 

অযনক উৎে সিযক িহমবল্ দিমর হয। 

মিত্র ৪ : পারস্পমরকিা - পারস্পমরকিা (অযনক উৎে সিযক একটি িহমবল্ দিমর হয) 

 
পারস্পমরকিার নীমি  া বীমা িুমিযক িাযদর েমি এবং স্বিন্ত্রিা সদয। একটি সছাট অবদান 
(মপ্রমমযাম) প্রদাযনর মাধযযম, একজন মবমাকৃি বযমি অমবল্যম্ব প্রিুর পমরমাযণ িহমবল্ (কাযা) 
দিমর কযর  া মবমাকৃি ঝুুঁ মকর কারযণ ক্ষ্মির েমু্মখীন হযল্ িার জনয উপল্ব্ধ। অযিধর এই েম্ভাবয 
েম্পদ  া বীমাযক অননয কযর সিাযল্ এবং েমস্ত আমিধক পযণযর মযধয সকাযনা মবকল্প ছাড়াই। 

C. ঝুাঁ মক বযবস্থাপনার যকৌিল 

সকউ মজজ্ঞাো করযি পাযর স  বীমা েব ধরযণর ঝুুঁ মকর পমরমস্থমির েঠিক েমাধান মকনা। উত্তর 
হল্ 'না'।  

বীমা এমন একটি পেমি  ার মাধযযম বযমিরা িাযদর ঝুুঁ মক পমরিাল্না করযি পাযর। এখাযন িারা 
স  ঝুুঁ মকর েমু্মখীন হয িা একটি বীমা সকাম্পামনযি স্থানান্তর কযর। িযব ঝুুঁ মক সমাকাযবল্া করার 
অনযানয পেমি রযযযছ,  া নীযি বযাখযা করা হযযযছ: 

1. ঝুাঁ মক এডাদনা 

ক্ষ্মির পমরমস্থমি এমড়যয ঝুুঁ মক হ্রাে করাযক ঝুুঁ মক পমরহার বল্া হয। এইভাযব সকউ মিযাকল্াপ বা 
পমরমস্থমি এড়াযি সিিা করযি পাযর, বা েম্পমত্ত বা বযমিযদর োযি সল্নযদন এড়াযি পাযর  ার 
কারযণ একটি প্রকাে হযি পাযর।  

উোহরণ 

i. সকউ অনয কাউযক উৎপাদপ্লনর জনয িুমি কযর সেই মনমদধি উৎপাদপ্লনর ঝুুঁ মক এড়াযি পাযর। 
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ii. দঘুধটনার ভযয সকউ বামড়র বাইযর সবর হযি পাযর না বা মবযদযে িাকাকাল্ীন অেসু্থ হযয পড়ার 
ভযয ভ্রমণ করযি পাযর না। 

ঝুুঁ মক সমাকাযবল্ার সনমিবািক উপায মহযেযব মবযবিনা করা হয। বযমি ও েমাজযক িাযদর অগ্রগমির 
জনয কাজ করার জনয মকছু ঝুুঁ মক মনযি হযব। এই ধরযনর ঝুুঁ মক সনওযার কা ধকল্াপ এমড়যয িল্যল্ 
এই ধরযনর কা ধকল্াপ সিযক েুমবধা হারাযি হযব। 

2. ঝুাঁ মক ধ্ারণক্ষমিা 

একজন ঝুুঁ মকর প্রভাব পমরিাল্না করার সিিা কযর এবং মনযজর িারা ঝুুঁ মক এবং এর প্রভাবগুমল্ 
বহন করার মেোন্ত সনয। এটি স্ব-বীমা মহোযব পমরমিি।  

উোহরণ 

একটি বযবোমযক হাউে একটি মনমদধি েীমা প ধন্ত সছাট ক্ষ্মি েহয করার ক্ষ্মিা েম্পযকধ  অমভজ্ঞিার 
মভমত্তযি মেোন্ত মনযি পাযর, মনযজর োযি ঝুুঁ মক বজায রাখযি। 

3. ঝুাঁ মক হ্রাস এবং মনয়ন্ত্রণ 

এটি ঝুুঁ মক এড়াযনার সিযয আরও বাস্তব এবং প্রােমঙ্গক পেমি। এর অিধ ক্ষ্মি হওযার েম্ভাবনা 
কমাযনার জনয পদযক্ষ্প সনওযা এবং/অিবা  মদ এই ধরযনর ক্ষ্মি হযল্ িযব এর প্রভাযবর িীব্রিা 
হ্রাে করা হয।  

গুরুত্বপণূত  

ক্ষ্যক্ষ্মির ঘটনা ঘটার েম্ভাবনা কমাযনার বযবস্থাগুমল্যক 'ক্ষ্মি প্রমিযরাধ' বল্া হয। ক্ষ্মির মাত্রা 
হ্রাে করার বযবস্থাগুমল্যি  মদ ক্ষ্মি হয, িাযক বল্া হয 'ক্ষ্মি হ্রাে' / ক্ষ্মি কমাযনা। 

ঝুুঁ মক হ্রাযের মাধযযম ক্ষ্মির পুনরাবজৃত্ত এবং/অিবা আযিন হ্রাে করার জমড়ি কারণ: 

a) মবমভন্ন ধ্রদণর কমতিারীদের েথােথ ঝুাঁ মক অনুিীলদন মিক্ষা এবং প্রমিক্ষণ - স মন (i) 
'ফাযার মিল্'-এ অংেগ্রহণ করা; (ii) গামড়যি মেটযবল্ট সহল্যমট পরা। 

b) পমরদবিগি ভাদব পমরবিত ন করা – স মন োরীমরক অবস্থার উন্নমি - স মন (i) ফাযার 
অযাল্ামধ স্থাপন করা; (ii) মযাযল্মরযার মবস্তার কমাযি মো মারার জনয রাোযমনক সে 
করা। 

c)  মবপজ্জনক মিয়াকলাপগুমলদি,  ন্ত্রপামি এবং েরঞ্জাম বযবহার করার েময বা অনয 
কাযজর কা ধ েম্পাদযন পমরবিধ নগুমল্ - স মন (i) জবজডং মনমধাণ োইযটর মভিযর সহল্যমট 
পরা; (ii) রাোযমনক দ্রবয পমরিাল্না করার েময গ্লাভে এবং সফে মেল্ড পরা। 

d) একটি স্বাস্থযকর জীবনধ্ারা - অেুস্থ হওযার ঘটনা কমাযি োহা য কযর - স মন (i) 
মনযমমি সমমডযকল্ সিক আযপর মধয মদযয; (ii) মনযমমি স াগ অনেুীল্ন করযল্। 

e) মবদেে, বা েম্পমত্তর মবমভন্ন আইযটমযক সকন্দ্রীভূি করার পমরবযিধ  মবমভন্ন স্থাযন ছমড়যয 
সদওযা, স  সকানও একটি স্থাযন দঘুধটনার প্রভাব কমাযি - স মন (i) পৃিক স্থাযন প্রিুর 
পমরমাযণ দাহয পদািধ েংরক্ষ্ণ করা; (ii) কারখানার মবপজ্জনক এল্াকায ফাযার প্রুফ দরজা 
ঠিক কযর রাখা। 
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4. ঝুাঁ মকর অথতায়ন 

এটি ঘটযি পাযর এমন ক্ষ্মি পূরযণর জনয িহমবযল্র বযবস্থা েম্পযকধ  সবাঝায।  

a) স্ব-অথতায়দনর মাধযযম ঝুুঁ মক ধারণ করার োযি জমড়ি হওযার জনয মনযজর ক্ষ্মিও বহন 
কযর। ফামধ িার মনজস্ব বা ধার করা িহমবযল্র মাধযযম িার মনজস্ব ঝুুঁ মক গ্রহণ কযর এবং 
অিধাযন কযর, এটি স্ব-বীমা মহোযব পমরমিি।  

b) একটি বড েদলর ঝুাঁ মক ধ্ারণক্ষমিা:  মদ ঝুুঁ মক একটি বড় সগািীর অংে হয, স মন একটি 
অমভভাবক সকাম্পামন, ঝুুঁ মকটি বহৃত্তর সগািীর মযধয ধযর রাখা স যি পাযর  া ক্ষ্মির 
অিধাযন করযব। এটি পারস্পমরক েম্মমিযি গঠিি একটি দল্ও হযি পাযর। 

c) ঝুাঁ মক স্থানান্তর ঝুুঁ মক ধযর রাখার মবকল্প। এযি ক্ষ্মির দামযত্ব অনয পযক্ষ্র কাযছ হস্তান্তর 
করা হয।  

বীমা ঝুাঁ মক স্থানান্তদরর একটি অনযিম রূপ। অনযানয অদনক ধ্রদণর অমনশ্চয়িার মুদিামুমি 
হওয়ার পমরবদিত , যলাদকরা বীমা পেদ ক কদর কারণ এটি মনমশ্চি এবং মানমসক িামন্ত প্রোন 
কদর থাদক। 

5. বীমা বনাম আশ্বািন  

সবমেরভাগ োধারণ বীমা িুমির জনয বযবহার করা হয  া ঘটযি পাযর বা নাও হযি পাযর 
এমন একটি ইযভযন্টর মবরুযে েুরক্ষ্া প্রদান কযর এবং স খাযন ক্ষ্মির পমরমাণ শুধুমাত্র ঘটনার 
পযরই মলূ্যাযন করা স যি পাযর।  

আশ্বািন বমধধি েমযযর জনয বা মিুৃয প ধন্ত আমিধক কভাযরজ সবাঝায। জীবযনর সক্ষ্যত্র, মিুৃযর 
ঘটনা (যল্াকোযনর ঘটনা) মনমশ্চি। শুধু েময অমনমশ্চি। মকন্তু, একজন বযমি মারা সগযল্ কী 
পমরমাণ অিধননমিক ক্ষ্মি হযযযছ িা অনমুান করা েম্ভব নয। ক্ষ্মির পমরমাণ স  পমরযোধ 
করযি হযব, িা আযগই মনধধারণ করযি হযব। এই কারযণই সল্াযকরা জীবন বীমার সক্ষ্যত্র ' 
আশ্বািন ' েব্দটি বযবহার কযর। 

েমেও এই ধ্রদনর সকূ্ষ্ম প্রেমুিগি পাথতকয রদয়দে, িদব 'বীমা' এবং ' আশ্বািন ' িব্দটি ভারি 
সহ যবমিরভাগ বাজাদর মবমনময়দোগযভাদব বযবহৃি হয়। [ভারযির অনযিম বড় োধারণ 
বীমাকারীর নাম রযযযছ - মনউ ইমেযা অযােুযরি সকাম্পামন মল্মমযটড এবং ভারযির সকাযনা 
জীবন বীমা সকাম্পামন িার নাযম ' আশ্বািন ' েব্দটি বযবহার করযছ না!] 
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মিত্র ৫: বীমা মকভাদব বীমাকৃিদেরদক ক্ষমিপরূণ যেয় 

 
মনদজ মনদজ কদরা ৩ 

মনযির সকানটি ঝুুঁ মক স্থানান্তযরর একটি পেমি ? 

I. বযাংক মফক্সড মডযপামজট 

II. বীমা 

III. ইক্যযইটি সেযার (Equity shares) 

IV. আবােন 

 

D. ঝুাঁ মক বযবস্থাপনার জনয একটি হামিয়ার হল বীমা 

'ঝুুঁ মক' েব্দটি এমন সকাযনা ক্ষ্মিযক সবাঝায না  া প্রকৃিপযক্ষ্ ক্ষ্মিগ্রস্ত হযযযছ মকন্তু এমন একটি 
ক্ষ্মি  া ঘটযি পাযর। এইভাযব এটি একটি প্রিযামেি ক্ষ্মি। এই প্রিযামেি ক্ষ্মির খরি দটুি 
কারযণর ফল্:  
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i. ঝুুঁ মকর মবরুযে বীমা করার সম্ভাবনা ঘটযি পাযর,  ার ফযল্ ক্ষ্মি হযি পাযর 

ii. িীব্রিা (প্রভাব) বা ক্ষ্মির পমরমাণ  া ফল্স্বরূপ ক্ষ্মিগ্রস্থ হযি পাযর। 

ঝুুঁ মকর খরি েম্ভাবযিা এবং িীব্রিা (ক্ষ্মির পমরমাণ) উভযযর োযি েরােমর অনপুাযি বমৃে পাযব। 
এটি মবমভন্ন উপাযয কাজ কযর িাযক – (a)  মদ ক্ষ্মির পমরমাণ খবু সবমে হয এবং এটি হওযার 
েম্ভাবনা কম হয, িযব ঝুুঁ মকর খরি কম হযব কারণ এই ধরযনর উদাহরণ খুব কম হয। (b) 
ক্ষ্মির পমরমাণ কম হযল্ও,  মদ এর েংঘটযনর েম্ভাবনা খুব সবমে হয, িযব ঝুুঁ মকর খরি সবমে 
হযব, কারণ এরকম অযনক ঘটনা ঘটযব। বীমাযক একজযনর ঝুুঁ মক বযবস্থাপনার জনয একটি েমিোল্ী 
হামিযার মহযেযব সদখা স যি পাযর। এটি বীমাকৃি ক্ষ্মির কারযণ একজযনর েম্পদ হারাযনার আমিধক 
প্রভাব সিযক রক্ষ্া কযর। 

মিত্র ৬ : বীমার মনবতািন করার জনয আদগ মবদবিনা করা 

 
E. বীমা যবদে যনওয়ার আদগ মবদবিয মবষয়গুমল 

বীমা করা বা না করার মেোন্ত সনওযার েময, মনযজযক বহন করার খরযির মবপরীযি ঝুুঁ মক 
স্থানান্তযরর খরি [বীমা মপ্রমমযাম] মলূ্যাযন করযি হযব। বীমা েবযিযয সবমে প্রযযাজন স খাযন ক্ষ্মির 
প্রভাব খুব সবমে হযি পাযর, মকন্তু েম্ভাবনা (এবং িাই মপ্রমমযাম) খুবই কম। স মন (i) 
ভূমমকযম্পর েম্ভাবনা; (ii) জাহাজ ডুযব  াওযার েম্ভাবনা। 

a) অদল্পর জনয যবমি ঝুাঁ মক যনদবন না: ঝুুঁ মক স্থানান্তযরর খরি এবং প্রাপ্ত মযূল্যর মযধয একটি 
 ুমিেঙ্গি েম্পকধ  িাকযি হযব। 

এটি সবাঝাযি োধারণ বল্ সপযনর বীমা করা অিধপূণধ হযব ? 

b) হারাদনার সামদথতযর যিদয় যবমি ঝুাঁ মক যনদবন না: একটি ঘটনার ফযল্ স  ক্ষ্মি হযি পাযর িা 
সদউমল্যা হওযার জনু  যিি বড় হযল্ িাুঁর ঝুুঁ মক ধযর রাখা উপ ুি হযব না। 

একটি বড় সিল্ সোধনাগার ধ্বংে হযয সগযল্ মামল্কযদর ক্ষ্মি বহন করার োমিধয সনই। 

c) ঝুাঁ মকর সম্ভাবয ফলাফলগুমল সাবধ্াদন মবদবিনা করুন: স  েম্পদগুমল্র জনয ক্ষ্মি হওযার 
েম্ভাবনা (পুনরাবমৃত্ত) কম মকন্তু েম্ভাবয প্রভাব (িীব্রিা) সবমে সেগুমল্যক বীমা কযর সনওযা 
ভাল্৷  
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একটি মহাকাে উপগ্রযহর ক্ষ্মি এিটাই বযযবহুল্ হযি পাযর স  এটিযক বীমা করযি হযব। 

মনদজ মনদজ কদরা ৪ 

মনম্নমল্মখি সকান পমরমস্থমিযি বীমা করা প্রযযাজন ? 

I. একটি পমরবাযরর একমাত্র রুটি রুমজ উপাজধ ন করা বামি অেমযয মারা সগযল্ 

II. একজন বযমি িার মামনবযাগ হামরযয সগযল্ 

III. সেযাযরর দাম মারাত্মকভাযব কযম সগযল্ 

IV. প্রাকৃমিক ভাযব মবমেন্ন হবার কারযণ একটি ঘযরর মলূ্য হারাযি পাযর 

F. বীমা মাদকত ট-এর যিদলায়াড 

বীমা সকাম্পামন (বীমাকারী) বীমা মেযল্পর প্রধান সখযল্াযাড়। বীমাকারী ছাড়াও, একামধক পক্ষ্ 
রযযযছ  ারা বীমা মলূ্য েঙৃ্খযল্র অংে। বীমা মনযন্ত্রক আযছ,  া েমগ্র বাজার মনযন্ত্রণ কযর।  

এযজন্ট, সব্রাকার, বযাঙ্ক (বযাঙ্ক-এর ইনেুযরযির মাধযযম) ইিুযযরি মাযকধ টিং ফামধ এবং মবিযকারীর 
দমৃিভমঙ্গর মযিা মধযস্থিাকারীরা েম্ভাবনা/বীমাকৃিযদর োযি িাযদর িামহদা খুুঁযজ সবর করার, িাযদর 
িামহদা পূরযণর জনয উপল্ব্ধ নীমিগুমল্ েম্পযকধ  িিয সদওযার সক্ষ্যত্র রযযযছ।  

োযভধ যার এবং ক্ষ্মির মলূ্যাযনকারী/ েমন্বযকারীরা দামব মলূ্যাযন এবং আনষুমঙ্গক কাযজ  ান। িাডধ  
পাটিধ  অযাডমমমনযেটররা স্বাস্থয এবং ভ্রমণ বীমা দামব মনযয কাজ কযরন। প্রমবধানগুমল্ েরবরাহ কযর 
স  েমস্ত মধযস্থিাকারীর গ্রাহযকর প্রমি দামযত্ব রযযযছ।  

এযজন্ট, বীমা সকাম্পানী এবং বীমাকৃযির মযধয মধযস্থিাকারী হওযার দামযত্ব বীমাকারীযক বীমাকারীর 
িারা ঝুুঁ মক েম্পযকধ  েমস্ত উপাদান িিয প্রদান করা হযযযছ িা মনমশ্চি করার জনয। 

গুরুত্বপণূত 

সম্ভাবনার (গ্রাহক) প্রমি একজন বীমা এদজন্ট/ মধ্যস্থিাকারীর োময়ত্ব থাদক 

আইআরমডএআই প্রমবধানগুমল্ প্রদান কযর স  মধযস্থিাকারীযদর েম্ভাবনার প্রমি মকছু দামযত্ব রযযযছ। 
বীমাকারীর প্রমিও মধযস্থিাকারীর একটি দামযত্ব রযযযছ। 

প্রমবধাযন বল্া হযযযছ স  স খাযন েম্ভাবনা বীমাকারী বা িার এযজন্ট বা বীমা মধযস্থিার পরামযেধর 
উপর মনভধ র কযর, এই ধরযনর একজন বযমিযক অবেযই েম্ভাবনাযক নযা যভাযব পরামেধ মদযি হযব। 
এটি আরও বযল্ স  "একজন বীমাকারী বা িার এযজন্ট বা অনয মধযস্থিাকারীযক একটি প্রস্তামবি 
কভাযরর মবষযয েম্ভাবয েমস্ত উপাদান িিয েরবরাহ করযি হযব  াযি েম্ভাবনাযক িার স্বাযিধ হযব 
এমন সেরা কভাযরর মবষযয মেোন্ত মনযি েক্ষ্ম হয"। 

 মদ গ্রাহযকর িারা প্রস্তাবনা এবং অনযানয েং ুি কাগজপত্র পূরণ করা না হয, িাহযল্ গ্রাহযকর 
কাছ সিযক প্রস্তাযবর ফযমধর সেযষ একটি েংোপত্র অন্তভুধ ি করা স যি পাযর স  ফমধ এবং নমির 
মবষযবস্তুগুমল্ িাযক েম্পূণধরূযপ বযাখযা করা হযযযছ এবং মিমন গুরুত্বটি পুযরাপমুর বঝুযি সপযরযছন 
প্রস্তামবি িুমিটির। 
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গ্রাহক  খন বীমাকারীযক মপ্রমমযাম প্রদান কযরন, িখন বীমাকারী একটি রমেদ মদযি বাধয। অিধাৎ 
অমগ্রম মপ্রমমযাম মদযল্ও িা মদযি হযব। 

G. সমাদজ বীমার ভূমমকা 

একটি সদযের অিধননমিক উন্নযযন বীমা সকাম্পামন গুরুত্বপূণধ ভূমমকা পাল্ন কযর। িারা মনমশ্চি কযর 
স  সদযের েম্পদ েুরমক্ষ্ি এবং েংরক্ষ্ণ করা হয। িাযদর মকছু অবদান মনম্নমল্মখি। 

a) বীমা পারস্পমরকিার নীমির উপর প্রমিমিি, স খাযন েম্প্রদাযযর েমম্মমল্ি েমিযক িার 
দভুধ াগযজনক মকছু েদেযযক েমিধন করার জনয একমত্রি করা হয  ারা অিধননমিক ক্ষ্মির 
েমু্মখীন হয। বীমার সকানরূপ মবকল্প সনই।  

b) বীমা সকাম্পামনগুমল্ অল্প পমরমাণ মপ্রমমযাম েংগ্রহ কযর এবং সেগুমল্যক একমত্রি কযর মবোল্ 
িহমবল্ মহোযব। এই িহমবল্গুমল্ পমল্মেধারকযদর স্বািধ এবং েম্প্রদাযযর েুমবধার জনয রাখা 
হয এবং মবমনযযাগ করা হয। িারা অনমুাজনক ভাযব অ িা মবমনযযাগ কযর না। 

c) বীমা অেংখয বীমা গ্রহীিাযক েুরক্ষ্ার েুমবধা প্রদান কযর - বযমি এবং উযদযাগী উভযই -
দঘুধটনা বা আকমিক ঘটনাগুমল্র কারযণর ক্ষ্মিগুমল্র মবরুযে। এটি পুুঁমজ েংরক্ষ্ণ কযর 
এবং বযবো ও মেযল্পর মবকাযের জনয এটি সছযড় সদয,  া সদযের মবকাযে েহাযিা কযর। 

d) বীমা বামণমজযক ও মেল্প উন্নযযনর মদযক পমরিামল্ি মলূ্ধন মবমনযযাগ েক্ষ্ম কযর। এটি 
উযদযািািার োযি  ুি ভয, উযিগ এবং উযিগ দরূ করযিও োহা য কযর। 

e) অযনক বযাঙ্ক এবং আমিধক প্রমিিান েম্পমত্তর উপর অমগ্রম ঋণ সদয না  মদ না এটি ক্ষ্মি 
বা ক্ষ্মির মবরুযে বীমা করা হয। িাযদর অযনযকই জামানি মহোযব পজর্জি অুািাইনপ্লমপ্লন্টর 
উপর সজার সদন। 

f) বড় জটিল্ ঝুুঁ মক গ্রহণ করার আযগ, োধারণ বীমাকারীরা স াগয প্রযকৌেল্ী/অনযানয 
মবযেষজ্ঞযদর িারা েম্পমত্তর পমরদেধযনর বযবস্থা কযরন। িারা ঝুুঁ মক মলূ্যাযন কযর এবং ঝুুঁ মক 
কমাযি এবং মনধধারযণ েহাযিা করার জনয ঝুুঁ মক বযবস্থাপনার পরামেধ সদয। 

g) বীমা সদযের জনয বামণজয, জাহাজেমহূ এবং বযাংঙ্ক পমরযষবার মযিা দবযদমেক মদু্রা অজধ ন 
কযর।  

h) বীমাকারীরা অমগ্ন ক্ষ্মি প্রমিযরাধ, পণযেম্ভাযরর ক্ষ্মি প্রমিযরাধ, মেল্প মনরাপত্তা এবং েড়ক 
মনরাপত্তায মন ুি প্রমিিাযনর োযি  ুি। 

i) উযদযািারা বীমা িারা প্রদত্ত েুরক্ষ্ার োযি নিুন বা িুল্নামলূ্কভাযব অজানা সক্ষ্যত্র 
মবমনযযাগ করার আত্মমবোে পান। 

িথু সংবাে 

বীমা এবং সামামজক মনরাপত্তা 

a) োমামজক মনরাপত্তা রাযের বাধযবাধকিার মযধয পযর। রাযের োমামজক মনরাপত্তা প্রকযল্প 
োমামজক মনরাপত্তার একটি হামিযার মহযেযব বাধযিামলূ্ক বা সস্বোযেবী বীমা বযবহার 
জমড়ি। এমপ্লমযজ সস্টট ইিুযযরি আইন ১৯৪৮ অন ুাযী এমপ্লমযজ যেট ইন্স্যুদরন্স্ 
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কদপতাদরিনদক মেল্প কমধিারী এবং িাযদর পমরবাযরর অেুস্থিা, অক্ষ্মিা, মািৃত্ব এবং মিুৃযর 
খরি বহন করার বযবস্থা কযর,  ারা আওিাভুি।  

b) েরকার িারা পৃিযপাষক োমামজক মনরাপত্তা প্রকল্পগুমল্যি বীমাকারীরা গুরুত্বপূণধ ভূমমকা পাল্ন 
কযর স মন  

1. মপএমযজযজমবঅযাই –প্রধান মন্ত্রী জীবন সজযামি বীমা স াজনা 

2. মপএমএেমবঅযাই – –প্রধান মন্ত্রী েুরক্ষ্া বীমা স াজনা 

3. মপএমআফমবঅযাই- –প্রধান মন্ত্রী ফেল্ বীমা স াজনা 

4. মপএমযজএঅযাই – –প্রধান মন্ত্রী জন আযরাগয স াজনা (আযুষ্মান ভারি) 

5. মপএমমভমভওযাই - –প্রধান মন্ত্রী ভাযা বন্দনা স াজনা – একটি সপনেন পমরকল্পনা 

6. এমপঅযাই- অটল্ সপনেন স াজনা 

এইগুমল্ এবং অনযানয েরকামর প্রকল্পগুমল্ ভারিীয েমাজ/েম্প্রদাযযক উপকৃি কযরযছ। 

c) েরকামর পমরকল্পনাগুমল্যক েমিধন করার পাোপামে, বীমা মেল্প একটি বামণমজযক মভমত্তযি বীমা 
কভার অফার কযর  ার িূড়ান্ত উযেেয োমামজক মনরাপত্তা প্রদান করা। গ্রামীণ বীমা 
প্রকল্পগুমল্ বামণমজযক মভমত্তযি পমরিামল্ি গ্রামীণ পমরবারগুমল্যক োমামজক মনরাপত্তা সদওযার 
জনয দিমর করা হযযযছ। 

মনদজ মনদজ কদরা ৫ 

মনযির সকান বীমা প্রকল্প ভারি েরকার িারা পৃিযপাষকিা করা হয ?   

I. মপএম জন আযরাগয স াজনা -আযুষ্মান ভারি 

II. মপএম ফেল্ বীমা স াজনা 

III. মপএম েুরক্ষ্া বীমা স াজনা  

IV. উপযরর েবগুযল্া 

সারসংদক্ষপ  

 বীমা হল্ ঝুুঁ মক পুমল্ংযযর মাধযযম ঝুুঁ মক স্থানান্তর করা। 

 ল্েযনর ল্যযডে-এর কমফ হাউযে আজ অনেুীল্যনর মযিা বামণমজযক বীমা বযবো শুরু হযযযছ। 

 একটি বীমা বযবস্থা মনম্নমল্মখি ভাযব জমড়ি: 

 েম্পদ,  

 ঝুুঁ মক,  

 মবপদ,  

 িুমি,  



18 

 

 বীমাকারী এবং  

 বীমাকৃি 

  খন একই ধরযনর েম্পযদর অমধকারী বযমিরা একই ধরযনর ঝুুঁ মকর েমু্মখীন হন, িখন একটি 
োধারণ িহমবযল্র অংে অবদান কযরন, এটি পমুল্ং নাযম পমরমিি। 

 বীমা ছাড়াও, অনযানয ঝুুঁ মকর স েব বযবস্থাপনা সকৌেল্ অন্তভুধ ি: 

 ঝুুঁ মক এড়াযনা,  

 ঝুুঁ মক মনযন্ত্রণ,  

 ঝুুঁ মক ধযর রাখা,  

 ঝুুঁ মকর অিধাযন এবং  

 ঝুুঁ মক স্থানান্তর 

 মবমার চর্জি মনযমগুমল্ হল্: 

 হারাযনার োমযিধযর সিযয সবমে ঝুুঁ মক সনযবন না,  

 ঝুুঁ মকর েম্ভাবয ফল্াফল্গুমল্ োবধাযন মবযবিনা করুন এবং  

 অযল্পর জনয সবমে ঝুুঁ মক সনযবন না 

মূল িিত াবলী 

1. ঝুুঁ মক 

2. পুমল্ং 

3. েম্পদ 

4. ঝুুঁ মকর সবাঝা 

5. ঝুুঁ মক এড়াযনা 

6. ঝুুঁ মক মনযন্ত্রণ 

7. ঝুুঁ মক ধযর রাখা 

8. ঝুুঁ মকর অিধাযন 

9. ঝুুঁ মক স্থানান্তর 

মনদজ মনদজ কদরার উত্তর  

উত্তর ১- েঠিক মবকল্প হল্ II 

উত্তর ২- েঠিক মবকল্প হল্ III 

উত্তর ৩- েঠিক মবকল্প হল্ II 
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উত্তর ৪- েঠিক মবকল্প হল্ I 

উত্তর ৫- েঠিক মবকল্প হল্ IV 
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অ্র্ুায C-02 

বীমাে মূে উপাদাি 
অ্র্ুায েূসমকা 

এই অধ্ুাপ্লয আমরা বীমার জবজভন্ন মরূ্ উপাদান এবং নীজি িম্পপ্লকল  িানব যা বীমার কাযলকাজরিাপ্লক 
জনযন্ত্রণ কপ্লর 

ক খাে ফোফে 

A. বীমাে উপাদাি 

িম্পজত্ত এবং ঝুুঁ জক 

জবপজত্ত ও জবপদ 

ঝুুঁ জক িমন্বয 

এই অধ্ুায পডার পর একিন : 

1. িম্পজত্ত জক িা বঝুপ্লি পারপ্লব 

2. ঝুুঁ জক, জবপদ -জবপজত্ত বঝুপ্লি পারপ্লব 

3. ঝুুঁ জক বুবস্থ্াপনা বুবহার করপ্লি পারপ্লব 

4. বীমাপ্লি ঝুুঁ জক িমন্বপ্লযর গুরুত্ব বঝুপ্লি পারপ্লব 
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A. বীমাে উপাদাি 

আমরা কদপ্লিজে কয বীমা পদ্ধজির চারটি উপাদান আপ্লে 

 িম্পজত্ত 

 ঝুুঁ জক 

 ঝুুঁ জক িমন্বয 

এবার বীমার এই জবজভন্ন উপাদান গুজর্ জবস্তাজরিভাপ্লব আপ্লর্াচনা করা যাক। 

1. িম্পজত্ত 

িিংজ্ঞা 

একটি িম্পজত্ত বর্প্লি কবাঝায 'কয ককান জকেু যা জকেু িুজবধ্া প্রদান কপ্লর এবং মাজর্প্লকর কাপ্লে যার 
অর্থলননজিক মরূ্ু আপ্লে' 

একটি িম্পজত্তর জনম্নজর্জিি তবজশষ্টুগুজর্ র্থাকা আবশুক: 

 অ্থেনিসিক মূেু: একট িপসিে অ্থেনিসিক মূেু থাকা আব ুক  এর মরূ্ু বজৃদ্ধ দ'ুভাপ্লব 
হপ্লি পাপ্লর 

a) আয: িম্পদ উৎপাদনশীর্ হপ্লি পাপ্লর এবং িা কর্থপ্লক আয হপ্লি পাপ্লর 

উদাহের্ 

একটি কমজশন জবসু্কট তিজর কপ্লর বা একটি গরু কয দধু্ কদয দপু্লটা কর্থপ্লকই িাপ্লদর মাজর্প্লকর  আয 
হপ্লিা একটি িংস্থ্ার স্বাস্থ্বান কমী হপ্লর্া কিই িংস্থ্ার িম্পজত্ত 

b) চাজহদা পূরণ: একটি িম্পজত্ত এক বা একাজধ্ক কগাষ্ঠীর  চাজহদা পূরণ কপ্লর মরূ্ু প্রদান করপ্লি 
পাপ্লর  

উদাহের্ 

একটি করজিিাপ্লরটর িাবার ঠািা ও িংরক্ষণ কপ্লর রাপ্লি আবার একটি গাজড আরাম প্রদান কপ্লর 
এবং যািাযাপ্লির িনু উপপ্লযাগী একইভাপ্লব ককান একিপ্লনর করাগমকু্ত জনপ্লির এবং িার পজরবাপ্লরর 
িনু মরূ্ু প্রদান কপ্লর.  

 অভাব এবং মাজর্কানা 

িাহপ্লর্ বায ুএবং িূপ্লযলর আপ্লর্া? এগুপ্লর্া জক িম্পজত্ত নয? - উিেট হরো 'িা' 

িুব অল্প জিজনপ্লি িূপ্লযলর আপ্লর্া এবং বাযুর মি মরূ্ুবান আমরা এগুপ্লর্া োডা বাুঁচপ্লি পাজর না িবওু 
এগুজর্ অর্থলননজিক অপ্লর্থল  িম্পজত্ত জহপ্লিপ্লব জবপ্লবজচি  হয না এর দটুি কারণ আপ্লে 

 এপ্লদর িরবরাহ প্রচুর এবং এগুজর্ দষু্প্রাপু নয 

 এগুপ্লর্া ককান জনজদলষ্ট বুজক্ত মাজর্কানাধ্ীন নয এবং িবার িনু অবাপ্লধ্ উপর্ি 
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এর কর্থপ্লক কবাঝা যায কয িম্পজত্ত জহপ্লিপ্লব গণু হবার িনু আপ্লরা দটুি শিল  পূরণ হওযা প্রপ্লযািন 
কযমন - এর অভাব এবং কাপ্লরার কিৃল ক মাজর্কানা 

 িপসিে বীমা  

বীমা শুধ্ুমাে অপ্রিুাজশি ঘটনার কারপ্লণ উদূ্ভি আজর্থলক ক্ষজির জবরুপ্লদ্ধ িুরক্ষা প্রদান কপ্লর, িমপ্লযর 
িাপ্লর্থ িাপ্লর্থ বুবহাপ্লরর কারপ্লণ ক্ষপ্লযর কর্থপ্লক নয. 

আমাপ্লদর অবশুই এটা িানা উজচি কয, বীমা ককান িম্পজত্ত ক্ষয ক্ষজির হাি কর্থপ্লক রক্ষা করপ্লি 
পাপ্লর না ভূজমকম্প হপ্লর্ একটি বাজড নষ্ট হপ্লবই িাপ্লি িার বীমা করাপ্লনা র্থাক বা না র্থাক. 
বীমাকারী শুধ্ুমাে জকেু অংপ্লকর টাকা জদপ্লি পারপ্লবন যা ক্ষজির  প্রভাবপ্লক জকেু অংপ্লশ কম করপ্লব  

চুজক্তর র্ঙ্ঘপ্লনর কক্ষপ্লে ক্ষজি হপ্লি পাপ্লর 

উদাহের্ 

একিন রপ্তাজনকারপ্লকর বড ক্ষজি হপ্লব যজদ অনুজদপ্লক আমদাজনকারক পণু গ্রহপ্লণ অস্বীকার কপ্লর 
অর্থবা অর্থলপ্রদাপ্লন অস্বীকার কপ্লরন 

 িীবন বীমা 

আর আমাপ্লদর িীবন? আমাপ্লদর কাপ্লে আমাপ্লদর জনপ্লিপ্লদর এবং আমাপ্লদর জপ্রযিপ্লনর িীবপ্লনর কচপ্লয 
মরূ্ুবান আর জকেুই নয. ককাপ্লনা দঘুলটনা বা অিুস্থ্িার কারপ্লণ আমাপ্লদর িীবন গুরুির ভাপ্লব 
ক্ষজিগ্রস্থ্ হপ্লি পাপ্লর  

এর প্রভাব দইুভাপ্লব পডপ্লি পাপ্লর: 

 প্রর্থমিঃ একটি জনজদলষ্ট করাপ্লগর জচজকৎিার িরচ র্থাপ্লক.  

 জদ্বিীযিঃ  মিুৃু এবং জবকর্িিা কারপ্লণ আজর্থলক উপািল প্লনর ক্ষজি হপ্লি পাপ্লর.  

এই ধ্রপ্লনর ক্ষজিপূরণ বুজক্তগি বীমার দ্বারা হপ্লি পাপ্লর.  মরূ্ুবান িম্পজত্ত [অর্থলাৎ যা কর্থপ্লক আয 
হয অর্থবা যার দ্বারা জকেু প্রপ্লযািন জমটপ্লব]আপ্লে এরকম কয ককান বুজক্ত বীমার িুজবধ্া কপপ্লি 
পাপ্লরন; কয িম্পজত্তর ক্ষজির [দভুল াগুেপ্লম অর্থবা দঘুলটনািজনি কারপ্লণ] কারপ্লণ আজর্থলক ক্ষজি হপ্লি 
পাপ্লর[ টাকায] 

এভাপ্লব িম্পজত্তগুজর্প্লক িাধ্ারণি বীমার শপ্লব্দ বীমার জবষযবস্তু জহপ্লিপ্লব উপ্লিি করা হয 

2. ঝযুঁ সক  

বীমা পদ্ধজির জদ্বিীয উপাদানটি হর্ ঝুুঁ জকর ধ্ারণা. ঝুুঁ জকপ্লক ক্ষজির িম্ভাবনা জহপ্লিপ্লব িংজ্ঞাজযি করা 
কযপ্লি পাপ্লর. অিএব ককান একটি ঘটনা ঘটার কারপ্লণ উদূ্ভি ক্ষজি বা ক্ষপ্লযর িম্ভাবনাপ্লক ঝুুঁ জক বর্া 
হয. [ঝুুঁ জক কিপ্লনা কিপ্লনা জবষযবস্তু উপ্লিি করপ্লিও বুবহৃি হয.] ককউ িাধ্ারণি িার বাজড পুপ্লড 
যাপ্লব বা কাপ্লরার গাজড দঘুলটনা ঘটপ্লব বপ্লর্ আশা কপ্লরন না যজদও এটা ঘটপ্লি পাপ্লর 

ঝুুঁ জকর উদাহরণ হপ্লি পাপ্লর একটি ঘর পুপ্লড যাওযা বা চুজর হওযা বা ককান দঘুলটনায ককান অি 
হারাপ্লনা কর্থপ্লক উদূ্ভি আজর্থলক ক্ষজির িম্ভাবনা 

এর দটুি প্রভাব আপ্লে- 
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i. প্রর্থমিঃ এর মাপ্লন হপ্লর্া ক্ষজি হপ্লি পাপ্লর বা নাও হপ্লি পাপ্লর 

ii. জদ্বিীযিঃ ঘটনা কযটি িাধ্ারণি ক্ষজির জদপ্লক পজরচার্না কপ্লর িা জবপদ জহপ্লিপ্লব পজরজচি। 
এটি ক্ষজির কারণ 

উদাহের্ 

জবপপ্লদর উদাহরণ হর্ আগুন, ভূজমকম্প, বনুা, জবদুু ৎ, চুজর, হাটল  অুাটাক ইিুাজদ. 

প্রাকৃসিক িয িসি 

এটা িজিু কয ককান জকেুই জচরকাপ্লর্র িনু স্থ্াযী নয. প্রপ্লিুক িম্পজত্তর একটি জনজদলষ্ট িীবনকার্ 
আপ্লে যার মপ্লধ্ু এটি কাযলেম এবং র্াভ এর উপপ্লযাজগ হয। এটি একটি প্রাকৃজিক পদ্ধজি। একিন 
জনপ্লির কমাবাইর্ ওযাজশং কমজশন এবং কাপড িামা পজরবিল ন বা বাজির্ কপ্লর যিন কিগুজর্ নষ্ট হপ্লয 
যায। িাই প্রাকৃজিক কারপ্লণ নষ্ট হপ্লয যাওযার ফপ্লর্ কয ক্ষজি িার ক্ষজিপূরণ বীমার দ্বারা হয না। 

ঝযুঁ সকে িম্মযখীি : জবপদ হপ্লর্ই িার কর্থপ্লক ক্ষজি হপ্লব িা নয। মমু্বাইপ্লয র্থাকা এক বুজক্তর অ্ 
উপকূপ্লর্ বনুার কারপ্লণ ককাপ্লনা ক্ষজি হপ্লব না। ক্ষজি হওযার িনু িম্পজত্তপ্লক অবশুই জবপপ্লদর 
িমু্মিীন হপ্লি হপ্লব। বীমা দ্বারা ক্ষজিপূরপ্লণর িনু শুধু্মাে ঝুুঁ জক কনওযাই যপ্লর্থষ্ট নয। 

উদাহের্ 

আির্ ককাপ্লনা ক্ষযক্ষজি োডাই ককান এক কারিানা চত্বপ্লর আগুন কর্প্লগ কযপ্লি পাপ্লর। জবপদ এর ফপ্লর্ 
অর্থলননজিক (আজর্থলক) ক্ষজি হপ্লর্ িপ্লবই বীমা কাযলকরী হয। 

 

ঝযুঁ সকে িম্মযখীি হওযাে মাত্রা :  

দটুি িম্পজত্ত একই ঝুুঁ জকর িমু্মিীন হপ্লি পাপ্লর িপ্লব িাপ্লদর ক্ষজির িম্ভাবনা বা ক্ষজির পজরমাণ 
বুাপকভাপ্লব আর্াদা হপ্লি পাপ্লর। আগুপ্লনর দ্বারা একটি জবপ্লফারক বহনকারী গাজডর, একটি ির্ 
বহনকারী গাজডর কর্থপ্লক অপ্লনক কবজশ ক্ষজি হপ্লি পাপ্লর.  

3. ঝযুঁ সক বুবস্থ্াপিা 

 িসিে পসেমার্ এবিং িসিগ্রস্ত হওযাে িম্ভাবিা  

এটি ক্ষজির মাো এবং একটি বুজক্ত বা বুবিার উপর িার প্রভাব দ্বারা কবাঝা যায। এর 
ওপর জভজত্ত কপ্লর জিন ধ্রপ্লনর ঝুুঁ জকপূণল ঘটনা বা পজরজস্থ্জিপ্লক জচজিি করা যায: 

 িিংকটপরূ্ে  

কযিাপ্লন ক্ষজির পজরমাণ এিটাই কবজশ হয কয এর ফর্স্বরূপ ককউ িম্পূণল জনঃস্ব বা কদউজর্যা 
হপ্লয যায। ক্ষযক্ষজি গুরুির হপ্লি পাপ্লর যিন দঘুলটনার ফর্ িাৎপযলপূণল এবং গুরুির প্রভাবযুক্ত 
হয, জবকর্ািিা , ককাপ্লনা িরঞ্জাপ্লমর ক্ষজি বা পজরপ্লবপ্লশর, যা জকেুটা পজরমাপ্লণ পূরণপ্লযাগু। 
গুরুির ক্ষজির মপ্লধ্ু অন্তভুল ক্ত র্থাকপ্লব িারা যারা গুরুির আজর্থলক ক্ষজির জশকার , কাি 
চাজর্প্লয যাওযার িনু একটি ফামলপ্লক ঋণ জনপ্লি বাধ্ু করা 
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উদাহের্ :িিংকট পরূ্ে 

 গুরগাুঁও এর একটি বহৃৎ বহুিাজিক ককাম্পাজনর প্লাপ্লন্ট অজিকাপ্লে 1 ককাটি টাকার িায পুপ্লড 
কগপ্লে। ক্ষজি ভারী জকন্তু এি কবজশ নয কয ককউ কদউজর্যা হপ্লয যাপ্লব।  

 একটি ির্দিুু িাহাপ্লির টপ্লপলপ্লিা একটি যােীবাহী িাহািপ্লক িুজবপ্লয কদয িপ্লব কবজশরভাগ যােীই 
রক্ষা পায। 

 একটি বড দঘুলটনার ফপ্লর্ জকিজনর ক্ষজি হওযায একটি জকিজন ট্রান্স্প্লুান্ট অপাপ্লরশপ্লনর প্রপ্লযািন 
যা জবপুর্ িরপ্লচর । 

 সবপর্েয মূেক িসি  

জবপযলয মরূ্ক ক্ষজি বর্প্লি কবাঝায প্রচুর িংিুক মানপু্লষর মিুৃু বা জবকর্ািিা, িম্পজত্তর জবপুর্ 
ক্ষজি, উপ্লিিপ্লযাগু পজরপ্লবশগি প্রভাব কযগুজর্ কাযলি পূরণ কযাগু নয। জবপযলয মরূ্ক ক্ষযক্ষজি 
বর্প্লি িাধ্ারণি এমন দপু্লযলাগ কক কবাঝায যা আকজিক, বুাপক এবং যা র্থামাপ্লনা যায না । 

উদাহের্ সবপর্েয মূেক িসি 

 একটি ভূজমকম্প বা বনুা যা কপ্লযকটি গ্রামপ্লক িম্পূণলভাপ্লব ধ্বংি কপ্লর কদয 

 একটি বড অজিকাে যা একটি বহৃৎ অঞ্চপ্লর্ বহু ককাটি উপস্থ্াপনাপ্লক িম্পূণলরূপ্লপ ধ্বংি কপ্লর কদয 

 ওযাডল  কট্রি কিন্টাপ্লর 9/11 কি িন্ত্রািী হামর্া যার ফপ্লর্ বহু মানষু আহি হপ্লযজের্ 

 ককাজভি 19 এর মি মহামারী যার ফপ্লর্ পৃজর্থবী িপু্লড মানষু করাগাোন্ত হপ্লচ্ছ 

 প্রাসিক /িগর্ু 

কযিাপ্লন ক্ষযক্ষজি িুচ্ছ এবং ককান বুজক্ত বা ফামল জবদুমান িম্পজত্ত বা আপ্লযর দ্বারা ককান আজর্থলক 
চাপ োডাই িহপ্লিই পূরণ করপ্লি পারপ্লব।  

উদাহের্ 

 একটি কোট গাজড দঘুলটনার ফপ্লর্ পাশটি িামানু জচপ্লর যায যার ফপ্লর্ িামানু রং চপ্লট কযপ্লি 
পাপ্লর এবং একটি কফিার কবুঁপ্লক কযপ্লি পাপ্লর ।  

 একিন যার িজদল এবং কাজশ হপ্লযপ্লে। 
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4. সবপদ এবিং  সবপসি বা েয ে 

কয অবস্থ্াগুজর্ ক্ষজির িম্ভাবনা বা িীব্রিা বাডায এবং এইভাপ্লব ঝুুঁ জকর ওপর প্রভাব কফপ্লর্ িাপ্লক 
জবপজত্ত বর্া হয । যিন একিন বীমাকারী ঝুুঁ জকর মরূ্ুাযন কপ্লরন িিন িাধ্ারণি িম্পজত্তর িাপ্লপপ্লক্ষ 
র্থাকা জবপজত্তর বা ভুপ্লর্র উপ্লিি কপ্লরন। 

বীমার ভাষায ভুর্ শব্দটি কি কিই শিল  বা তবজশষ্টু বা তবজশষ্টু গুজর্প্লক কবাঝায যা প্রদত্ত জবপদ 
কর্থপ্লক হওযা ক্ষজির িম্ভাবনা তিজর কপ্লর বা বজৃদ্ধ কপ্লর। জবজভন্ন ভুর্ যা কর্থপ্লক ঝুুঁ জক হপ্লি পাপ্লর িার 
িম্পপ্লকল  পুঙ্খানপুুঙ্খ জ্ঞান র্থাকা দায গ্রহপ্লণর িনু প্রপ্লযািনীয। িম্পজত্ত, জবপদ এবং ভুপ্লর্র মপ্লধ্ু 
িংপ্লযাপ্লগর উদাহরণ জনপ্লচ কদওযা হর্।  

িপসি সবপদ ভুর্ 

িীবি কুান্স্ার অজিজরক্ত ধ্ূমপান 
কােখা
িা 

আগুন  জবপ্লফারক িবু অরজক্ষি অবস্থ্ায কফপ্লর্ রািা হয 

গাস়ি গাজড দঘুলটনা চার্প্লকর কবপপ্লরাযা গাজড চার্াপ্লনা 

পর্ু ঝড 
পপ্লণুর  মপ্লধ্ু ির্ ঢুপ্লক যাওযা এবং নষ্ট হওযা; পণুপ্লক ির্প্লরাধ্ী 
ধ্ারক দ্বারা পুাপ্লকি না করা। 

গুরুত্বপরূ্ে 

 েয রেে প্রকােরেদ 

a)  ােীসেক সবপসি হে একট  াসেেীক অ্বস্থ্া র্া িসিে িম্ভাবিা বা়িায  

উদাহের্ 

i. একটি জবজডং এ ত্রুটিপূণল ওযাজরং  

ii. ির্ কির্ায জর্প্ত 

iii. এক আিীন িীবন যাপন করা 

b) নিসিক সবপসি বর্প্লি কবাঝায ককান এক বুজক্তর অিিিা বা চাজরজেক ত্রুটি যা ক্ষজির 
পুনরাবজৃি এবং িীব্রিাপ্লক বাজডপ্লয কিাপ্লর্ একিন অিৎ বুজক্ত বীমা িুজবধ্ার অপবুবহার কপ্লর 
িাজর্যাজি করার এবং অপ্লর্থলাপািল প্লনর কচষ্টা করপ্লি পাপ্লর। 
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উদাহের্ 

যজদ ককউ ইচ্ছাকৃিভাপ্লব জনপ্লির িম্পজত্তপ্লি আগুন র্াগায এবং িার ফপ্লর্ ক্ষজির িনু ক্ষজিপূরণ 
দাজব কপ্লর িপ্লব এই ধ্রপ্লনর দাজব গুজর্ িম্পূণল প্রিারণামরূ্ক এবং এগুজর্ প্রিুািুান করা কযপ্লি 
পাপ্লর।  

তনজিক জবপজত্ত একটি বড উদাহরণ হর্ একটি কারিানার িনু বীমা  জবেয করা এবং িারপর 
জবমার মরূ্ু িংগ্রহ করার িনু িা পুজডপ্লয কফর্া বা একটি বড অিুি হবার পর স্বাস্থ্ুবীমা েয 
করা। 

c) আইসি সবপসি  ক্ষজির িনু অর্থল প্রদাপ্লনর দাযবদ্ধিায িজডি কক্ষপ্লে কবজশ প্রচজর্ি। এটি উদূ্ভি 
হয যিন আইজন বুবস্থ্া বা জনযন্ত্রণ পজরপ্লবশ এর তবজশষ্টু গুজর্ ক্ষজির িীব্রিাপ্লক বাডাপ্লি পাপ্লর।  

উদাহের্ 

ককাপ্লনা ঘটনার কক্ষপ্লে শ্রজমকপ্লদর ক্ষজিপূরণ জনযন্ত্রণ আইন প্রণযন করপ্লর্ প্রপ্লদয অপ্লর্থলর দায যপ্লর্থষ্ট 
পজরমাপ্লণ বজৃদ্ধ কপপ্লি পাপ্লর। 

বীমার কক্ষপ্লে একটি জচন্তার জবষয হপ্লর্া ঝুুঁ জক এবং িংজিষ্ট জবপজত্তর মপ্লধ্ু িম্পকল  । এই জভজত্তপ্লি 
িম্পজত্তপ্লক জিনটি কশ্রণীপ্লি কশ্রণীবদ্ধ করা যায এবং বীমা কভাপ্লরপ্লির িনু ধ্াযল মরূ্ু [জপ্রজমযাম] 
বজৃদ্ধ পাপ্লব যজদ িংজিষ্ট জবপপ্লদর ফপ্লর্ উদূ্ভি ক্ষজির িংপ্লবদনশীর্িা উচ্চ হয। বীমার িৃিীয উপাদান 
হপ্লর্া একটি গাজণজিক নীজি যা বীমাপ্লক িম্ভব কপ্লর কিাপ্লর্। এটি ঝুুঁ জক িমন্বয এর নীজি নাপ্লম 
পজরজচি। 

 

5. বীমাে গাসর্সিক িীসি (ঝযুঁ সক পযসেিং) 

বীমার িৃিীয উপাদান হর্ গাজণজিক নীজি যা বীমাপ্লক িম্ভব কপ্লর কিাপ্লর্। 
এটি ঝুুঁ জক পুজর্ং-এর নীজি জহিাপ্লব পজরজচি। 

উদাহের্ 

ধ্রা যাক ১০০০০০ টি আরজিজি হাউি আগুপ্লন পুপ্লড যাওযার ঝুুঁ জক রপ্লযপ্লে যার ফপ্লর্ ঘপ্লর ৫০০০০ 
টাকার ক্ষজি হপ্লি পাপ্লর। যজদ একটি বাজডপ্লি আগুন র্াগার িম্ভাবনা ১০০০ -র মপ্লধ্ু ২[বা২/১০০০ 
= ০.০০০২] হয ,িার মাপ্লন এটা হপ্লব কয কমাট ক্ষজির পজরমাণ হপ্লব ১০০০০০০ [= 
৫০০০০×০.০০২×১০০০০০] 

একিন বীমাকারী যজদ এই ১০০০০০ বাজডর মাজর্প্লকর কর্থপ্লক ১০০ টাকার দান পান এবং যজদ এই 
অবদান (১০০০০০×১০০ = ১০০০০০০) একটি একক িহজবপ্লর্ িমা করা হয , িপ্লব িা 
দভুল াগুেপ্লম যাপ্লদর বাজডপ্লি আগুন কর্প্লগপ্লে িাপ্লদর ক্ষজিপূরপ্লণর িনু যপ্লর্থষ্ট হপ্লব। 

যাপ্লদর বীমা করা হপ্লচ্ছ িাপ্লদর মপ্লধ্ু িমানিা (নুাযুিা) আপ্লে িা জনজিি করার িনু , িবার 
বাজড িমানভাপ্লব ঝুুঁ জকর িমু্মিীন হওযা প্রপ্লযািনীয। উপপ্লরর উদাহরপ্লণ মাটির বাজড ঝুুঁ জক আর্াদা 
হপ্লব। 
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a) বীমাে কিরত্র িীসিট ঠিক সকোরব কাি করে?  

িমস্ত বীমাকৃিপ্লদর ঝুুঁ জকর িংিুা িমন্বয করার মাধ্ুপ্লম একইস্থ্াপ্লন রািা হয এবং একটি জবপপ্লদর 
কারপ্লণ ক্ষজির প্রবণিার কয ঝুুঁ জক এবং চূডান্ত প্রভাব জবমাকারী িা অনমুান করপ্লি পাপ্লরন। 

সবপযে 
িিংখুক 
মািযষ 

সপ্রসমযাম 
ক ার্ কো 

সপ্রসমযাম  
 

িসিে স কাে 
করযকিিরক দাসবে টাকা 
কদওযা 

অ্রিক 
মািযষ টাকা 
প্রদাি করেি 

সপ্রসমযাম 
সহরিরব অ্ল্প 
পসেমার্ অ্থে 

এই কোট পজরমাণ অর্থল গুজর্ 
িাধ্ারণ জনজধ্ জহপ্লিপ্লব একজেি করা 
হয, যা পজরিংিুানগি ভাপ্লব 
আনমুাজনক িংিুক দাজব পজরপ্লশাধ্ 
করার িনু যপ্লর্থষ্ট 

যারা ক্ষজির জশকার িাপ্লদর 
জবপুর্ পজরমাণ অর্থল প্রদান 
করা হয 

b) ঝযুঁ সক িমন্বয এবিং ব়ি িিংখুাে িতূ্র 

ক্ষজির িম্ভাবনা [উপপ্লরর উদাহরপ্লণ প্রাপ্ত ১০০০-র  মপ্লধ্ু ২ বা ০.০০০২] জপ্রজমযাম জনধ্লারণ 
করার জভজত্ত তিজর কপ্লর। আশানরুূপ ফর্ কপপ্লর্ বীমাকারী কক ককান ক্ষজির িমু্মিীন হপ্লি হপ্লব 
না । এরকম পজরজস্থ্জিপ্লি যারা জবপপ্লদ পপ্লডপ্লেন িাপ্লদর ক্ষজির ক্ষজিপূরণ কদওযার িনু অিংিু 
বীমাকৃপ্লির জপ্রজমযাম যপ্লর্থষ্ট হপ্লব । িপ্লব যজদ প্রকৃি অজভজ্ঞিা প্রিুাশার কচপ্লয কবজশ প্রজিকূর্ হয 
এবং িংগৃহীি জপ্রজমযাম দাজব পজরপ্লশাধ্ করার িনু যপ্লর্থষ্ট না হয কি কক্ষপ্লে বীমাকারী কক 
ঝুুঁ জকর িমু্মিীন হপ্লি হপ্লব।  

জকভাপ্লব বীমাকারী িার অনমুান িম্পপ্লকল  জনজিি হপ্লবন? "বড িংিুার িেূ" নাপ্লম পজরজচি 
একটি নীজি দ্বারা এটি িম্ভব। এটি অনযুাযী ঝুুঁ জকর পজরমান যি কবজশ হপ্লব, প্রকৃি ক্ষজির গড, 
আনমুাজনক বা প্রিুাজশি ক্ষজির গপ্লডর িি কাোকাজে হপ্লব। 

c) বীমা ককাপাসিে ক ার্ািম থাকা: 

যজদ ঝুুঁ জকর পজরমান এবং তিজর করা জপ্রজমযাম ফাি দাজব (যজদ কিগুজর্ ঘপ্লট) পজরপ্লশাপ্লধ্র দায 
কমটাপ্লি যপ্লর্থষ্ট না হয িপ্লব ঝুুঁ জক একেীকরণ বুবস্থ্া এবং বীমা বুর্থল হপ্লি পাপ্লর। দপ্লর্র িমস্ত 
িদিুপ্লদর প্রজি িাপ্লদর প্রজিশ্রুজি পার্প্লনর িনু বীমাকারীপ্লদর কাপ্লে পযলাপ্ত অর্থল র্থাকা প্রপ্লযািনীয। 
যজদ িাপ্লদর কাপ্লে পযলাপ্ত অর্থল র্থাপ্লক িপ্লব িারা কশাধ্াক্ষম জহপ্লিপ্লব জবপ্লবজচি হয এবং যজদ িাপ্লদর 
বাধ্ুবাধ্কিা পূরপ্লণর অর্থল  িাপ্লদর অর্থল না র্থাপ্লক িপ্লব িারা কদউর্যা হপ্লয যায। 

অনুভাপ্লব বর্প্লি কগপ্লর্, প্রিুাজশি দাজব এবং প্রকৃি দাজবর মপ্লধ্ু অপ্রিুাজশি পার্থলকু কমটাপ্লি 
বীমাকারীর কাপ্লে জকেু উদ্বতৃ্ত অর্থল(প্লশাধ্ক্ষমিা মাজিল ন)রািপ্লি হপ্লব। কশাধ্ক্ষমিা অনপুাি 
ভজবষুপ্লির অর্থলপ্রদাপ্লনর প্রজি বীমাকারীর প্রজিশ্রুজি পূরণ করার িনু কিটা িম্পজত্ত উপর্ি িা 
মরূ্ুাযন কপ্লর।আর্াদা আর্াদা কদশ কশাধ্ক্ষমিা অনপুাি বার করার িনু আর্াদা আর্াদা 
পজরমাপ বুাবহার কপ্লর । ভারপ্লি, IRDAI বীমাকারীপ্লদর কশাধ্ক্ষমিা অনপুাি িবলজনম্ন ১.৫ রািা 
বাধ্ুিামরূ্ক কপ্লরপ্লে। 

উদাহের্  
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িহিভাপ্লব বুািুা করপ্লি কগপ্লর্, একটি মিুা টি করপ্লর্ একটি কহি পাওযার িম্ভাবনা  ২ এর মপ্লধ্ু 
১। জকন্তু একটি মিুা চারবার জনপ্লক্ষপ করা হপ্লর্ প্রকৃিপপ্লক্ষ ২ টি কহি পাওযার িম্ভাবনা ককউ 
জনজিি করপ্লি পাপ্লর না  

শুধ্ুমাে যিন টপ্লির িংিুা অপ্লনক বা অিীপ্লমর কাোকাজে হয , িিন প্রজি দইু কটর িনু একবার 
কহি পাওযার িম্ভাবনা এপ্লকর কাোকাজে হয। 

এটি অনযুাযী বীমাকারীরা িাপ্লদর অবস্থ্ান িম্পপ্লকল  জনজিি হপ্লি পারপ্লব যিন িারা প্রচুর পজরমান 
বীমাকৃপ্লির বীমা করাপ্লি িক্ষম হপ্লব।একিন বীমাকারক কয মাে কপ্লযকপ্লশা বাজডর বীমা করাপ্লি 
কপপ্লরপ্লেন ,জিজন িম্ভবি জযজন কপ্লযক হািার বাজডর বীমা কজরযাপ্লেন িার কর্থপ্লক কবজশ ক্ষজিগ্রস্ত 
হপ্লবন।  

গুরুত্বপরূ্ে  

ঝযুঁ সকরক বীমাে অ্িেযে ক্ত কোে  িে  

বীমাকারীর দজৃষ্টভজিপ্লি কিন ঝুুঁ জকপ্লক বীমার অন্তভুল ক্ত করা ঠিক মপ্লন হপ্লব?  

ঝুুঁ জকপ্লক বীমার অন্তভুল ক্ত করার িনু জনম্নজর্জিি েযটি  জবসৃ্তি প্রপ্লযািনীযিা কদওযা হর্। 

i. ক্ষযক্ষজিপ্লক যজুক্তিিিভাপ্লব অনমুান কযাগু কপ্লর কিার্ার িনু পযলাপ্ত িংিুক িমিািীয 
[অনরুূপ] উন্মকু্ত একক। এটি বড িংিুার িূে কক অনিুরণ কপ্লর। এটি োডা অনমুান করা 
কঠিন হপ্লব। 

ii. ঝযুঁ সকে দ্বাো িষৃ্ট িসি অ্ব ুই সিসদে ষ্ট এবিং পসেমাপ কর্াগু হরি হরব িসি হরযরে এবিং কি 
পসেমারর্ হরযরে িা সিসিি করে িা বেরি পােরে িসি পেূর্ কো কঠিি হরব। 

iii. িসি অ্ব ুই আকসিক বা দযর্েটিাক্ররম হরি হরব এটি অবশুই একটি ঘটনার ফর্াফর্ হপ্লি 
হপ্লব কয ঘটনাটি ঘটপ্লি পাপ্লর আবার নাও ঘটপ্লি পাপ্লর। ক্ষজি অবশুই বীমাকৃপ্লির জনযন্ত্রপ্লণর 
বাইপ্লর হপ্লি হপ্লব। ককান বীমাকারী এমন ক্ষজির ক্ষজিপূরণ কদপ্লব না যারা ইচ্ছাকৃিভাপ্লব িৃষ্ট। 

iv. . অ্রিরকে দ্বাো অ্ল্পসকেয কোকিাি োগ করে কিওযা িিনই িম্ভব যিন বীমাকৃি কগাষ্ঠীর 
একটি কোট অংশ এিপ্লনা প্রদত্ত িমপ্লয ক্ষজির িমু্মিীন হয। 

v. অ্থেনিসিক িম্ভাবুিা: িম্ভাবু ক্ষজির কক্ষপ্লে বীমার িরচ অবশুই কবজশ হপ্লব না অনুর্থায বীমা 
র্াভিনক হপ্লব না। 

vi. িিিার্াের্ িীসি: অবপ্লশপ্লষ চুজক্তটি িনিাধ্ারণ নীজির বা তনজিকিার পজরপন্থী হওযা উজচি 
নয. 

পরীক্ষা মরূ্ক প্রশ্ন 1 

জনপ্লচর ককানটি জবমাপ্লযাগু ঝুুঁ জকর মপ্লধ্ু পপ্লড না ? 

I. আগুন 

II. পণু চুজর 

III. িাকাজি 
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IV. িাহাি িুজবর কারপ্লণ জিজনপ্লির ক্ষজি 

িােিিংরিপ  

a) বীমা পদ্ধজির চারটি উপাদান আপ্লে ( িম্পজত্ত, ঝুুঁ জক, ঝুুঁ জক িমন্বয এবং বীমা চুজক্ত)। 

b) িম্পজত্ত বর্প্লি এরকম জকেু কবাঝায যা জকেু িুজবধ্া প্রদান কপ্লর এবং যার জনপ্লির মাজর্প্লকর 
কাপ্লে অর্থলননজিক মরূ্ু আপ্লে। 

c) ক্ষজির িম্ভাবনাপ্লক ঝুুঁ জক বপ্লর্। 

d) ক্ষজির িম্ভাবনা বা িীব্রিা বাডায এমন অবস্থ্া বা অবস্থ্া গুজর্প্লক জবপদ জহপ্লিপ্লব উপ্লিি করা 
হয । 

e) গাজণজিক নীজি যা বীমা কক িম্ভব কপ্লর কিাপ্লর্ িা ঝুুঁ জক িমন্বয নাপ্লম পজরজচি 

মূে  িে াবেী 

a) িম্পজত্ত 

b)  ঝুুঁ জক 

c) জবপদ 

d)  ঝুুঁ জক িমন্বয 

e) উপস্থ্াপনা এবং গ্রহণ 

f) তবধ্ জবপ্লবচনা 

উিে  

উত্তর ১ -িঠিক উত্তর হর্ জবকল্প II. 
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অ্র্ুায C-03 

বীমাে িীসি 
অধ্ুায ভূজমকা 

এই অধ্ুাপ্লয আমরা বীমার নীজির বুপাপ্লর আপ্লর্াচনা কজর যার ওপর বীমার কাযলকাজরিা জনভল র 
কপ্লর।  

a) পরম িরর্ জবশ্বাি বা উপ্লবরজরমা কফিিপ্লক িংজ্ঞাজযি করা হয, "প্রস্তাজবি ঝুুঁ জকর িমস্ত ির্থু 
উপাদান কস্বচ্ছায, িঠিকভাপ্লব এবং িম্পূণলরূপ্লপ প্রকাশ করার একটি ইজিবাচক দাজযত্ব, িাপ্লি 
অনপু্লরাধ্ করা কহাক বা না কহাক" এই জহপ্লিপ্লব। িমস্ত বীমা উপ্লবরজরমা কফিি চুজক্ত নীজির 
ওপর জভজত্ত কপ্লর গপ্লড ওপ্লঠ। 

b) বীমাপ্লযাগু স্বাপ্লর্থলর অজস্তত্ব প্রজিটি বীমা চুজক্তর িনু একটি অপজরহাযল উপাদান এবং এটি বীমার 
িনু আইজন পূবলশিল  জহপ্লিপ্লব জবপ্লবজচি হয।  

c) জনরাপত্তা বুবস্থ্া জনজিি কপ্লর কয বীমাকৃপ্লির িপ্লি আনষুজিক ঘটনা ঘটপ্লর্ িার কয পজরমাণ 
ক্ষজি কিই পজরমাপ্লণ ক্ষজিপূরণ জিজন পান। 

d) প্রিুাবিল ন মাপ্লন বীমার জবষযবস্তু িম্পজকল ি িমস্ত অজধ্কার এবং প্রজিকার বীমাকৃপ্লির কর্থপ্লক 
বীমাকারী কাপ্লে হস্তান্তর হওযা । 

e) অবদাপ্লনর নীজি বর্প্লি কবাঝায যজদ একই িম্পজত্ত একাজধ্ক বীমা ককাম্পাজনপ্লি বীমা করাপ্লনা 
হয িপ্লব িকর্ জবমাকারী কিৃল ক প্রদত্ত ক্ষজিপূরণ প্রকৃি ক্ষজির কচপ্লয কবজশ হপ্লি পাপ্লর না।  

f) আনমুাজনক কারণ হপ্লর্া বীমার একটি মরূ্নীজি এবং এটি ক্ষজি বা ক্ষয জকভাপ্লব ঘপ্লটপ্লে এবং 
এটি বীমাকৃপ্লির জবপপ্লদর ফর্স্বরুপ জকনা িা জনপ্লয িংজিষ্ট।  

ক খাে ফোফে 

A. উপ্লবরজরমা কফপ্লিি 

B. বীমাপ্লযাগু স্বার্থল 

C. আনমুাজনক কারণ  

D. জনরাপত্তা 

E. প্রিুাবিল ন 

F. অনদুান 
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A. উরবেসেমা কফরেি 

বীমা চুজক্তর জবজভন্ন জবপ্লশষ তবজশষ্টু আপ্লে যা জনপ্লচ আপ্লর্াচনা করা হপ্লর্া: 

1. পেম িেে সবশ্বাি বা‘ (উরবেসেমা কফরেি) 

পরম িরর্ জবশ্বাি বা‘ উপ্লবরজরমা কফপ্লিি, বীমা চুজক্তর একটি কমৌজর্ক নীজি যাপ্লক িংজ্ঞাজযি করা 
হয "প্রস্তাজবি ঝুুঁ জকর িমস্ত ির্থু উপাদান কস্বচ্ছায, িঠিকভাপ্লব এবং িম্পূণলরূপ্লপ প্রকাশ করার একটি 
ইজিবাচক দাজযত্ব, িাপ্লি অনপু্লরাধ্ করা কহাক বা না কহাক" এই জহপ্লিপ্লব। 

িমস্ত বাজণজিুক চুজক্ত িরর্ জবশ্বাপ্লির উপর এি কবজশ বজৃদ্ধ কপ্লর যাপ্লি ির্থু কদওযার িময বা অর্থল 
কর্নপ্লদপ্লনর িময ককান প্রিারণা বা িাজর্যাজি না র্থাপ্লক । এিাপ্লন কয জনযমটি কমপ্লন চর্া হয িা 
হর্ "Caveat Emptor" যার মাপ্লন কেিা িাবধ্ান। চুজক্তর দর্গুজর্ চুজক্তর জবষযবস্তু পরীক্ষা করপ্লব 
বপ্লর্ আশা করা হয এবং যিক্ষণ না এক দর্ অনু দর্প্লক জবভ্রান্ত কপ্লর এবং উত্তরগুজর্ িিুভাপ্লব 
কদওযা হয িিক্ষণ অনু দপ্লর্র যুজক্ত এডাপ্লনার ককান প্রশ্নই ওপ্লঠ না। 

বীমা চুজক্ত গুজর্ একটি জভন্ন স্তপ্লর দাুঁডায কারণ বীমাকারীর কাপ্লে এগুজর্ অস্পষ্ট এবং জবমাকারী 
িহপ্লি িাপ্লন না। . আবার এমন অপ্লনক ির্থু রপ্লযপ্লে যা শুধ্ুমাে প্রস্তাবকারীই িাপ্লনন । আবার 
িপ্লর্থুর িনু বীমাকারী কক িম্পূণলরূপ্লপ প্রস্তাবকারীর ওপর জনভল র করপ্লি হয।  িাই বীমাকারীর 
কাপ্লে বীমার জবষযবস্তু িম্পপ্লকল  িমস্ত বস্তুগি ির্থু প্রকাশ করার আইনগি দাজযত্ব প্রস্তাবকারীর ওপর 
রপ্লযপ্লে। অর্থলাৎ,  বীমা চুজক্তর উপাদান এমন ককাপ্লনা িিু িম্পপ্লকল  জবমাকৃপ্লির ককাপ্লনা ভুর্ বণলনা 
করা উজচি নয। বীমা চুজক্তর কক্ষপ্লে এই িম্পূণল বণলনা এবং িম্পূণল প্রকাপ্লশর এই অজিজরক্ত 
বাধ্ুবাধ্কিা চুজক্তপ্লক পরম ভাপ্লর্া জবশ্বাপ্লির চুজক্ত কি পজরণি কপ্লর । 

র্সদ ককাি পরিে দ্বাোই পেম োরো সবশ্বারিে িীসি গ্রহর্ িা কো হয কি কিরত্র চয সক্ত অ্িুপি 
দ্বাো  এ়িারিা কর্রি পারে । এটি এই যুজক্তপ্লক অনিুরণ কপ্লর কয ,কাউপ্লক জনপ্লির ভুপ্লর্ িুজবধ্া জনপ্লি 
কদওযা উজচি নয জবপ্লশষ কপ্লর বীমা চুজক্তপ্লি প্রপ্লবশ করার িময।  

a) বস্তুগি িথুরক এমন একটি ির্থু জহপ্লিপ্লব িংজ্ঞাজযি করা হপ্লযপ্লে যা ঝুুঁ জক গ্রহণ করপ্লি হপ্লব 
জকনা এবং যজদ করপ্লি হয িপ্লব জপ্রজমযাপ্লমর হার এবং শিল াজদ জক হপ্লব কি কক্ষপ্লে বীমার জনম্নস্থ্ 
কমীর জিদ্ধান্তপ্লক প্রভাজবি করপ্লব। বীমা চুজক্তর অন্তগলি িমস্ত বস্তুগি ির্থু িম্পূণল ও িঠিকভাপ্লব 
প্রকাশ করার বাধ্ুকিা বীমা গ্রহীিার রপ্লযপ্লে।  

অপ্রকাজশি ির্থু বস্তুগি জের্ জকনা িা জনভল র করপ্লব পৃর্থক মামর্ার পজরজস্থ্জির ওপর এবং 
শুধ্ুমাে আইন-আদার্ি এই এই চূডান্ত জিদ্ধান্ত কনওযা িম্ভব। বীমাকৃিপ্লক  এমন িমস্ত ির্থু 
প্রকাশ করপ্লি হপ্লব যা ঝুুঁ জক কক প্রভাজবি কপ্লর । 

বস্তুগি ির্থু বর্প্লি এমন ির্থু কবাঝায যা জবমাকারীপ্লক জিদ্ধান্ত গ্রহপ্লণ িক্ষম কপ্লর 

 িারা ঝুুঁ জক কনপ্লবন জকনা? 

 যজদ কনপ্লবন িপ্লব কি পজরমান জপ্রজমযাপ্লম এবং ককান ককান শিল াজদর অধ্ীপ্লন কনপ্লবন? 

পরম িরর্ জবশ্বাপ্লির এই আইজন দাজযত্ব িাধ্ারণ আইপ্লনর কর্থপ্লক উদূ্ভি। এই দাজযত্বটি ককবর্মাে 
কিই বস্তুগি িপ্লর্থুর উপর প্রপ্লযািু নয যা প্রস্তাবক িাপ্লনন বরং কিইিব বস্তুগি িপ্লর্থুর উপর 
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প্রপ্লযািু যা প্রস্তাবক এর িানা উজচি। বীমা গ্রহীিার কাপ্লে বীমা িম্পপ্লকল  ককান ির্থু অপ্রকাজশি 
না রািা বীমাকারীর িংজিষ্ট কিল বু।  

উদাহের্  

জনপ্লচ বস্তুগি িপ্লর্থুর জকেু উদাহরন কদওযা আপ্লে যা প্রস্তাবনা কদওযার িময প্রস্তাবকারীর প্রকাশ 
করা উজচি: 

i. িীবি বীমা: একিপ্লনর জনপ্লির করাগবুাজধ্, পজরবাপ্লরর বংশানেুজমক ককান করাগ আপ্লে জকনা 
, ধ্ূমপান বা মদুপান এর মি অভুাি আপ্লে জকনা, কাপ্লি অনপুজস্থ্জি, বযি, অভুাি 
অর্থলননজিক  ির্থু কযমন প্রস্তাবপ্লকর আপ্লযর জববরণ, আপ্লগর কর্থপ্লক উপজস্থ্ি ককাপ্লনা িীবন 
বীমা, কপশা ইিুাজদ। 

ii. অ্সি বীমা: সবসডিংরযে সিমোর্, অবস্থ্ানগি এবং বুাবহারগি ঝুুঁ জক, জবজডংপ্লযর বযি, 
জবজডংপ্লযর চত্বপ্লর জিজনপ্লির প্রকৃজি ইিুাজদ। 

iii. কিৌবীমা : পপ্লণুর জববরণ, পুাজকং পদ্ধজি এবং পজরবহন পদ্ধজি ইিুাজদ।  

iv. কমাটে বীমা : যাপ্লদর জববরণ, েপ্লযর িাজরি এবং স্থ্ানীয জনবন্ধন কিৃল পক্ষ ইিুাজদ।  

v. স্বাস্থ্ু বীমা : আপ্লগর কর্থপ্লক উপজস্থ্িপ্লকাপ্লনা করাগ, বযি  ইিুাজদ। 

b) র্খি একট িথু 'বস্তুগি’ হয: সকেয র্েরিে বস্তুগি িথু যা একিনপ্লক প্রকাশ করপ্লি হপ্লব িা 
এই কয, জনজদলষ্ট ঝুুঁ জক িাধ্ারণি যা প্রিুাজশি িার কচপ্লয কবজশ প্রকট হপ্লি পাপ্লর।   

উদাহের্  

িাহাপ্লির মাধ্ুপ্লম মার্পে পাঠাপ্লনার কক্ষপ্লে জবপদ, আপ্লগও অিুি করা, একটি বাজডপ্লি আপ্লগও চুজর 
হওযা । 

i. িমস্ত বীমাকারীর কাে কর্থপ্লক কনওযা বীমার অজস্তত্ব এবং িাপ্লদর বিল মান অবস্থ্া। 

ii. বীমার িনু প্রস্তাজবি ফমল বা আপ্লবদপ্লনর িমস্ত প্রশ্ন উপাদান জহপ্লিপ্লব জবপ্লবজচি হয কারণ 
এগুজর্ বীমার জবষযবস্তুর জবজভন্ন জদক এবং ঝুুঁ জকর প্রবণিা িাপ্লর্থ িম্পজকল ি । এই প্রশ্নগুজর্র 
িিু উত্তর জদপ্লি হপ্লব এবং িবলপ্লক্ষপ্লে পূরণ করপ্লি হপ্লব। 

জনপ্লচ কপ্লযকটি পজরজস্থ্জি আপ্লর্াচনা করা হপ্লর্া কযিাপ্লন বস্তুগি ির্থু প্রকাশ করার ককান প্রপ্লযািন 
কনই, 

িথু 

a. বস্তুগি িথু র্া প্রকা  কোে প্ররযািি কিই: ককরাণীপ্লদর দ্বারা একটি জনজদলষ্ট অনিুন্ধান না 
র্থাকপ্লর্, প্রস্তাবকারীর এই ধ্রপ্লনর ির্থু প্রকাশ করার ককাপ্লনা বাধ্ুবাধ্কিা কনই: 

i. ঝযুঁ সক কমারি কার্েকেী বুবস্থ্া। কযমন: অজি জনবলাপক যপ্লন্ত্রর উপজস্থ্জি 

ii. এমি িথু র্া িপরকে  বীমাকৃি বুসক্ত অ্জ্ঞাি বা িারিি িা  কর্মি: একিন বুজক্ত, যার 
উচ্চ রক্তচাপ জের্ জকন্তু বীমা কনওযার িময জিজন এই জবষপ্লয িপ্লচিন জেপ্লর্ন না, এই 
িিুটি প্রকাশ না করার িনু িাপ্লক অজভযুক্ত করা যাপ্লব না। 
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iii. র্া র্যসক্তিঙ্গি অ্র্ুাবিায দ্বাো আসবষৃ্কি হরি পারে। প্রজি জমজনপ্লটর বস্তুগি ির্থু প্রকাশ 
করার প্রপ্লযািন কনই। ককরাণীপ্লদর আরও িপ্লর্থুর প্রপ্লযািন হপ্লর্ িাপ্লদর জিজ্ঞািা করার িনু 
যপ্লর্থষ্ট িপ্লচিন র্থাকপ্লি হপ্লব। কযমন: একটি কটক্সটাইর্ কদাকাপ্লনর বীমা করার িময 
একিনপ্লক জবপ্লশষভাপ্লব বর্ার প্রপ্লযািন কনই কয কদাকাপ্লনর জকেু জিপ্লন্থটিক কাপড অিুন্ত 
দাহু। 

iv. আইরিে সবষয: প্রপ্লিুপ্লকরই কদপ্লশর আইন িম্পপ্লকল  িানার কর্থা। কযমন: জবপ্লফারক 
িংরক্ষপ্লণর জবষপ্লয কপৌরিভার আইন।  

v. কর্ িপরকে  বীমাকােী উদািীি বরে মরি হরে (বা আেও িরথুে প্ররযািি পসেিুাগ 
করেরে)। 

এই ধ্রপ্লনর কক্ষপ্লে, উত্তরগুজর্ অিম্পূণল জের্ এই কারপ্লণ বীমাকারী পপ্লর দাজযত্ব অস্বীকার করপ্লি পাপ্লর 
না। 

b. প্রকা  কোে দাসযত্ব: বীমা চুজক্তর কক্ষপ্লে, প্রস্তাবটি গৃহীি না হওযা পযলন্ত এবং একটি িীবন 
বীমা িাজর না হওযা পযলন্ত আপ্লর্াচনার পুপ্লরা িমযকাপ্লর্ প্রকাশ করার দাজযত্ব র্থাপ্লক। 

একবার িীবন বীমা গৃহীি হপ্লয কগপ্লর্,বীমা কমযাদ চর্াকার্ীন ককান বস্তুগি ির্থু প্রকাশ করার আর 
প্রপ্লযািন কনই। 

উদাহের্ 

শ্রীমান রািন ১৫ বেপ্লরর কমযাপ্লদর িনু একটি িীবন বীমা জনপ্লযপ্লেন। বীমা কনওযার েয বের 
পর শ্রীমান রািপ্লনর জকেু হাপ্লটল র িমিুা হপ্লযপ্লে এবং অপ্লরাপচার করপ্লি হপ্লব। শ্রীমান রািপ্লনর এই 
ির্থু বীমাকারীর কাপ্লে প্রকাশ করার প্রপ্লযািন কনই। 

[যাইপ্লহাক, যজদ বপ্লকযা র্থাকাকার্ীন জপ্রজমযাম পজরপ্লশাধ্ করপ্লি বুর্থলিার কারপ্লণ বীমা কশষ হপ্লয যায 
এবং বীমা ধ্ারক বীমা চুজক্তটিপ্লক পুনরুজ্জীজবি করপ্লি চান এবং এটিপ্লক আবার কাযলকর করপ্লি চান, 
িাহপ্লর্ এই ধ্রপ্লনর পুনরুজ্জীবপ্লনর িময িার দাজযত্ব র্থাকপ্লি পাপ্লর বস্তুগি এবং প্রািজিক িমস্ত ির্থু 
প্রকাশ করার, কযপ্লহিু এটি একটি নিুন বীমা ।]  

কয কক্ষপ্লে িার স্বাস্থ্ু বীমা আপ্লে, বীমা পুননলবীকরপ্লণর িময, শ্রীমান রািনপ্লক এই স্বাস্থ্ু িমিুা 
িম্পপ্লকল  বীমাকারীপ্লক িানাপ্লি হপ্লব। 

একইভাপ্লব, িাধ্ারণ বীমার কক্ষপ্লে, ককাপ্লনা এন্টারপ্রাইি/কারিানার িনু অজিবীমা নবাযপ্লনর িময, 
জবমাধ্ারী দ্বারা জবমাকারীপ্লক িানাপ্লি হপ্লব যজদ জবজডংপ্লযর দিপ্লর্ ককাপ্লনা পজরবিল ন করা হয। 

একটি িাহাপ্লির িনু হুর্ বীমা নবাযন করার িময, বীমাগ্রহীিাপ্লক বীমাকারীপ্লক িানাপ্লি হপ্লব যজদ 
িাহািটি জভন্ন ধ্রপ্লনর মার্ বহন করার িনু পজরবিল ন করা হপ্লযপ্লে কযমন  ধ্ািু এর বদপ্লর্ 
জবপজ্জনক রািাযজনক। 

c. অ্-প্রকার ে পসেসস্থ্সি কদিা জদপ্লি পাপ্লর যিন জবমাকারী বস্তুগি ির্থু িম্পপ্লকল  নীরব র্থাপ্লক 
কারণ বীমাকারী ককান জনজদলষ্ট অনিুন্ধান উত্থাপন কপ্লরজন। বীমাকারীর দ্বারা উত্থাজপি প্রপ্লশ্নর 
এজডপ্লয যাওযা উত্তপ্লরর মাধ্ুপ্লমও এই ধ্রপ্লনর পজরজস্থ্জি কদিা জদপ্লি পাপ্লর। 
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প্রাযশই অ-প্রকাশ অিাবধ্ানিাপূণল হপ্লি পাপ্লর (অর্থলাৎ এটি কারও জ্ঞান বা অজভপ্রায োডাই 
করা হপ্লি পাপ্লর) বা কারণ প্রস্তাবকারী কভপ্লবজেপ্লর্ন কয এটি একটি বস্তুগি ির্থু নয। এমন 
কক্ষপ্লে এটি জনপ্লদল াষ জহপ্লিপ্লব ধ্রা হপ্লব। 

যিন ককান িিুপ্লক ইচ্ছাকৃিভাপ্লব চাপা কদওযা হয িিন িা কগাপন করা হয। এিাপ্লন, 
প্রিারণার উপ্লেশু আপ্লে।  

d. েয ে উপস্থ্াপিা : বীমা চুজক্তর আপ্লর্াচনার িময কয ককাপ্লনা জববজৃিপ্লক উপস্থ্াপনা বপ্লর্। একটি 
উপস্থ্াপনা হপ্লি পাপ্লর িপ্লিুর একটি জনজদলষ্ট জববজৃি বা জবশ্বাি, অজভপ্রায বা প্রিুাশার জববজৃি। 
এটা প্রিুাজশি কয জববজৃি যপ্লর্থষ্ট িঠিক হপ্লি হপ্লব। কয উপস্থ্াপনাগুজর্ জবশ্বাি বা প্রিুাশার 
জবষযগুজর্র িাপ্লর্থ িম্পজকল ি িা অবশুই িরর্ জবশ্বাপ্লি করা উজচি৷ ভুর্ উপস্থ্াপনা দইু প্রকার:- 

i. সিরদে াষ উপস্থ্াপিা ভুর্ জববজৃির িাপ্লর্থ িম্পজকল ি, কযগুপ্লর্া ককাপ্লনা প্রিারণামরূ্ক উপ্লেশু 
োডাই করা হয। 

ii. অনুজদপ্লক প্রিাের্ামূেক উপস্থ্াপিা বর্প্লি কবাঝায জমর্থুা জববজৃি যা বীমাকারীপ্লক প্রিাজরি 
করার ইচ্ছাকৃি অজভপ্রাপ্লয তিজর করা হয বা িিুপ্লক যর্থাযর্থ জবপ্লবচনা না কপ্লর 
কবপপ্লরাযাভাপ্লব করা হয।  

একটি বীমা চুজক্ত িাধ্ারণি অকাযলকর হপ্লয যায যিন প্রিারণার অজভপ্রাপ্লয কগাপন করার একটি 
িুস্পষ্ট বুাপার র্থাপ্লক বা যিন প্রিারণামরূ্ক ভুর্ উপস্থ্াপন হয। 

বীমা আইন, ১৯৩৮-এর িংপ্লশাধ্নী (মাচল , ২০১৫) শিল াবর্ী িম্পপ্লকল  জনজদলষ্ট জনপ্লদল জশকা প্রদান 
কপ্লরপ্লে যার অধ্ীপ্লন একটি বীমার উপর িাজর্যাজির িনু প্রশ্ন করা কযপ্লি পাপ্লর। নিুন 
জবধ্ানগুপ্লর্া জনম্নরূপ 

e. িাসেযাসি: বীমা আইরিে (২০১৫ িারে িিংর াসর্ি) র্াো ৪৫ (২) এে অ্র্ীরি "প্রিারণা" শব্দটি 
জনজদলষ্ট করা হপ্লযপ্লে। িদনিুাপ্লর, একটি িীবন বীমা প্রিারণার জভজত্তপ্লি বীমাকারীর দ্বারা শুধ্ুমাে 
একটি িমপ্লযর মপ্লধ্ু প্রশ্নজবদ্ধ হপ্লি পাপ্লর এবং পপ্লর নয৷ যাইপ্লহাক, জবমাকারীরা (ক) বীমা 
িাজর  করার িাজরি (ি) ঝুুঁ জক শুরু হওযার িাজরি, (গ) বীমা পুনরুজ্জীজবি হওযার িাজরি 
বা (ঘ) রাইিাপ্লরর িাজরি কর্থপ্লক জিন বেপ্লরর মপ্লধ্ু িা করপ্লি পাপ্লর । 

কয কারপ্লণ বীমা জনপ্লয প্রশ্ন করা হপ্লযপ্লে িা বীমাকৃি বা িার আইনী প্রজিজনজধ্, মপ্লনানীি বা 
জনপ্লযাগকারীপ্লদর কাপ্লে বীমাকারীপ্লক জর্জিিভাপ্লব িানাপ্লি হপ্লব। 

অজভবুজক্ত "িাজর্যাজি" মাপ্লন বীমাকৃি দ্বারা িংঘটিি ককাপ্লনা কাি, যা বীমাকারীপ্লক প্রিারণা 
করার উপ্লেপ্লশু বা বীমাকারীপ্লক একটি বীমা িাজর করপ্লি প্রপ্লরাজচি করার উপ্লেপ্লশু করা হপ্লযপ্লে 
। যজদ পজর্জিধ্ারী িীজবি না র্থাপ্লক, িাজর্যাজি অজভপ্লযাগ জভজত্তহীন প্রমাণ করার দায 
িুজবধ্াপ্লভাগীপ্লদর উপর বিল ায। 

B. বীমারর্াগু স্বাথে  

'বীমাপ্লযাগু স্বাপ্লর্থলর' অজস্তত্ব প্রজিটি বীমা চুজক্তর একটি অপজরহাযল উপাদান এবং বীমার িনু আইজন 
পূবলশিল  জহিাপ্লব জবপ্লবজচি হয।  

বীমারর্াগু স্বারথেে সিিট অ্পসেহার্ে উপাদাি: 
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i. িম্পজত্ত, অজধ্কার, স্বার্থল, িীবন বা িম্ভাবু দায র্থাকপ্লি হপ্লব যা বীমা করা যায। 

ii. এই ধ্রপ্লনর িম্পজত্ত, অজধ্কার, স্বার্থল, িীবন বা িম্ভাবু দায অবশুই বীমার জবষযবস্তু হপ্লি হপ্লব। 

iii. বীমা গ্রহীিাপ্লক অবশুই জবষপ্লযর বস্তুর িাপ্লর্থ একটি আইজন িম্পকল  বহন করপ্লি হপ্লব যাপ্লি জিজন 
িম্পজত্তর জনরাপত্তা, অজধ্কার, স্বার্থল, িীবন বা দাযবদ্ধিার স্বাধ্ীনিার দ্বারা উপকৃি হন। একই 
কটাপ্লকন দ্বারা, িাপ্লক অবশুই ককানও ক্ষজি, কর্াকিান, আঘাি বা দায িৃজষ্টর দ্বারা আজর্থলকভাপ্লব 
কভপ্লে পডপ্লি হপ্লি পাপ্লর । 

আিুন কদজি জকভাপ্লব বীমা একটি িযুা বা বাজি চুজক্ত কর্থপ্লক আর্াদা। 

a) িযযা এবিং বীমা: একটি িাপ্লির কির্ার কর্থপ্লক জভন্ন, কযিাপ্লন ককউ জিিপ্লি বা হারপ্লি পাপ্লর, 
আগুপ্লনর শুধ্ুমাে একটি ফর্াফর্ হপ্লি পাপ্লর - বাজডর মাজর্প্লকর ক্ষজি।  

মাজর্ক বীমা গ্রহণ কপ্লরন যাপ্লি ক্ষজিগ্রস্থ্ হওযা িম্পজত্তর ককাপ্লনাভাপ্লব ক্ষজিপূরণ হয িা জনজিি 
করার িনু। 

অনু কর্থায, বীমাপ্লযাগু স্বার্থল হর্ বীমার জবষযবস্তুপ্লি বীমাকৃি বুজক্তর স্বার্থল। বীমাপ্লযাগু স্বার্থল 
একটি বীমা চুজক্তপ্লক তবধ্ এবং আইপ্লনর অধ্ীপ্লন প্রপ্লযাগপ্লযাগু কপ্লর কিাপ্লর্। 

উদাহের্ 

যজদ শ্রীমান পুাপ্লটর্ একটি বুাঙ্ক কর্থপ্লক ১৫ র্ক্ষ টাকার বন্ধকী কর্ান জনপ্লয একটি বাজড জনপ্লযপ্লেন 
এবং জিজন এই পজরমাপ্লণর ১২ র্ক্ষ টাকা পজরপ্লশাধ্ কপ্লরন, িপ্লব বুাপ্লঙ্কর স্বার্থল শুধ্ুমাে বাজক জিন 
র্প্লক্ষর িমান হপ্লব যা বপ্লকযা। 

এইভাপ্লব বাজডপ্লি বুাপ্লঙ্কর আজর্থলকভাপ্লব একটি বীমাপ্লযাগু স্বার্থল রপ্লযপ্লে যা অনাদাযী ঋপ্লণর অবজশষ্ট 
পজরমাপ্লণর িনু রপ্লযপ্লে এবং এটি জনজিি করপ্লব কয এটি বীমপ্লি িহ-বীমাকৃি হপ্লযপ্লে। 

শ্রীমান পুাপ্লটর্ একটি বাজডর মাজর্ক যার িনু জিজন একটি বুাংক কর্থপ্লক ১৫ র্াি টাকার বন্ধক 
ঋণ জনপ্লযপ্লেন। জনপ্লচর প্রশ্নগুপ্লর্া জনপ্লয জচন্তা করুন: 

 িার জক বাজডপ্লি একটি বীমাপ্লযাগু স্বার্থল আপ্লে? 

 বুাংপ্লকর জক বাজডপ্লি একটি বীমাপ্লযাগু স্বার্থল আপ্লে?  

 িার প্রজিপ্লবশীপ্লদর বুাপাপ্লর কী ধ্ারণা ? 

শ্রীমান দাপ্লির রী, দইু িন্তান এবং বদৃ্ধ বাবা-মা জনপ্লয একটি পজরবার রপ্লযপ্লে। জনপ্লচর প্রশ্নগুপ্লর্া জনপ্লয 
জচন্তা করুন: 

 িার জক িাপ্লদর জহপ্লির িনু বীমাপ্লযাগু স্বার্থল আপ্লে? 

 িাপ্লদর মপ্লধ্ু ককউ হািপািাপ্লর্ ভজিল  হপ্লর্ জক জিজন আজর্থলকভাপ্লব ক্ষজিগ্রস্থ্ হপ্লবন? 

 িার প্রজিপ্লবশীর বাচ্চাপ্লদর কী হপ্লব? িার জক িাপ্লদর উপর বীমাপ্লযাগু স্বার্থল আপ্লে? 

বীমার জবষযবস্তু এবং বীমা চুজক্তর জবষযবস্তুর মপ্লধ্ু পার্থলকু করা এিাপ্লন প্রািজিক হপ্লব। 

বীমাে সবষযবস্তু জবমা করা িম্পজত্তর িাপ্লর্থ িম্পজকল ি, যার জনিস্ব একটি অন্তজনলজহি মরূ্ু রপ্লযপ্লে। 
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অনুজদপ্লক একটি বীমা চয সক্তে সবষযবস্তু হর্ কিই িম্পজত্তপ্লি বীমাকৃপ্লির আজর্থলক স্বার্থল । শুধ্ুমাে যিন 
বীমাকৃি বুজক্তর িম্পজত্তর প্রজি এমন স্বার্থল র্থাপ্লক িিনই িার বীমা করার আইনগি অজধ্কার 
র্থাপ্লক। বীমা কপ্লঠার অপ্লর্থল িম্পজত্তপ্লক কভার কপ্লর না, জকন্তু িম্পজত্তপ্লি বীমাকৃপ্লির আজর্থলক স্বার্থলপ্লক 
কভার কপ্লর।  

মিত্র 1 : িার্াের্ আইি অ্িযর্াযী বীমারর্াগু স্বাথে 

 
b) কর্ই িময বীমারর্াগু স্বাথে উপসস্থ্ি থাকা উসচি: িীবন বীমায, বীমা কনওযার িময 

বীমাপ্লযাগু স্বার্থল উপজস্থ্ি র্থাকপ্লি হপ্লব। িাধ্ারণ বীমাপ্লি, বীমাপ্লযাগু স্বার্থল বীমা কনওযার িময 
এবং দাজবর িময উভযই উপজস্থ্ি র্থাকা উজচি জকেু বুজিেম িহ িামজুিক বীমার মপ্লিা কয 
কক্ষপ্লে দাজব করার িময এটি অবশুই র্থাকা উজচি । 

অজি এবং দঘুলটনা বীমার কক্ষপ্লে, বীমা কনওযার িময এবং ক্ষজির িময উভয িমযই 
বীমাপ্লযাগু স্বার্থল উপজস্থ্ি র্থাকপ্লি হপ্লব।  

স্বাস্থ্ু এবং বুজক্তগি দঘুলটনা বীমার কক্ষপ্লে, জনপ্লির োডাও, পজরবারপ্লকও প্রস্তাবকারীর দ্বারা বীমা 
করা কযপ্লি পাপ্লর কযপ্লহিু পজরবার দঘুলটনার িমু্মিীন হপ্লর্ বা হািপািাপ্লর্ ভজিল  হপ্লর্ িাপ্লক আজর্থলক 
ক্ষজির িমু্মিীন হপ্লি হয। যাইপ্লহাক, িামজুিক কাপ্লগলা বীমাপ্লি, শুধ্ুমাে ক্ষজির িময বীমাপ্লযাগু 
স্বাপ্লর্থলর প্রপ্লযািন হয কারণ মরূ্ু পজরপ্লশাধ্ করা হপ্লর্ পপ্লণুর মাজর্কানা পজরবিল ন হপ্লয যায, যা 
পজরবহপ্লনর িময ঘটপ্লি পাপ্লর।  

C. অ্বুবসহি কাের্ 

অবুবজহি কারণ হর্ বীমার একটি মরূ্ নীজি এবং কর্াকিান বা ক্ষজি আিপ্লর্ কীভাপ্লব ঘপ্লটপ্লে এবং 
এটি একটি বীমাকৃি জবপপ্লদর ফর্স্বরূপ জকনা িা জনপ্লয িংজিষ্ট ধ্ারণা। যজদ বীমাকৃি জবপপ্লদর 
কারপ্লণ ক্ষজি হপ্লয র্থাপ্লক, িাহপ্লর্ বীমাকারী দাযী। যজদ িাৎক্ষজণক কারণটি একটি বীমাকৃি জবপদ 
হয, িপ্লব বীমাকারী ক্ষজি পূরণ করপ্লি বাধ্ু, অনুর্থায জিজন নন। অ-িীবন বীমা দাজবর কক্ষপ্লে 
নীজির এই প্রপ্লযাগ কাযলি কবজশ। 

যিন একটি ক্ষজি ঘপ্লট, িিন প্রাযশই িাজরবদ্ধ অপ্লনকগুজর্ ঘটনা ঘটপ্লি পাপ্লর এবং িাই জনকটিম 
বা প্রিুক্ষ কারণ জনধ্লারণ করা কিনও কিনও কঠিন হয। এই জনযপ্লমর অধ্ীপ্লন, বীমাকারী প্রধ্ান 
কারণটি িন্ধান কপ্লর যা ক্ষজির কারণ ঘটাপ্লনার শঙৃ্খর্প্লক গজিশীর্ কপ্লর। এটি অগিুা কশষ ঘটনা 
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নাও হপ্লি পাপ্লর যা ক্ষজির িাপ্লর্থ িাপ্লর্থই ঘপ্লটজের্ অর্থলাৎ এটি অগিুা এমন একটি ঘটনা নয যা 
ক্ষজির কারণ হওযার িনু জনকটিম বা অজবর্প্লম্ব দাযী। উদাহরণস্বরূপ, আগুপ্লনর কারপ্লণ একটি 
িপ্লর্র পাইপ কফপ্লট কযপ্লি পাপ্লর। িপ্লর্র ক্ষযক্ষজির ফপ্লর্ ক্ষজি হওযা িপ্লেও আগুনপ্লক ঘটনার 
আনমুাজনক কারণ জহপ্লিপ্লব জবপ্লবচনা করা হপ্লব। অনুানু কারণগুজর্ দরূবিী কারণ জহিাপ্লব কশ্রণীবদ্ধ 
করা কযপ্লি পাপ্লর, যা আনমুাজনক কারণগুজর্ কর্থপ্লক পৃর্থক। দরূবিী কারণগুজর্ উপজস্থ্ি র্থাকপ্লি পাপ্লর 
িপ্লব িা ঘটনা ঘটাপ্লি কাযলকর নয। 

িিংজ্ঞা 

জনকটিম কারণপ্লক িজেয এবং দক্ষ কারণ জহিাপ্লব িংজ্ঞাজযি করা হয যা গজিশীর্ ঘটনাগুজর্র 
একটি শঙৃ্খর্ তিজর কপ্লর যা একটি ফর্াফর্ জনপ্লয আপ্লি, ককানও শজক্তর হস্তপ্লক্ষপ োডাই একটি নিুন 
এবং স্বাধ্ীন উৎি কর্থপ্লক িজেযভাপ্লব কাি শুরু কপ্লর। 

জবমা চুজক্তপ্লি জনকটিম কারপ্লণর নীজি কীভাপ্লব প্রপ্লযািু? কযপ্লহিু বীমা মিুৃুর কারণ জনজবলপ্লশপ্লষ একটি 
মিুৃুর পর িুজবধ্া প্রদাপ্লনর বুবস্থ্া কপ্লর, িাই জনকটিম কারপ্লণর নীজি িাধ্ারণি প্রপ্লযািু হপ্লব না। 
যাইপ্লহাক, অপ্লনক বীমা চুজক্তপ্লি দঘুলটনািজনি িুজবধ্া িংযুক্ত র্থাকপ্লি পাপ্লর কযিাপ্লন দঘুলটনািজনি 
মিুৃুর কক্ষপ্লে একটি অজিজরক্ত ক্ষজিপূরণ প্রদানপ্লযাগু। এমিাবস্থ্ায, দঘুলটনার ফপ্লর্ মিুৃু হপ্লযপ্লে জকনা- 
কারণ িুুঁপ্লি কবর করা প্রপ্লযািন হপ্লয পপ্লড। জনকটিম কারণ নীজি এই ধ্রপ্লনর কক্ষপ্লে প্রপ্লযািু হপ্লব।  

আনমুাজনক কারপ্লণর নীজি কবাঝার িনু, জনম্নজর্জিি পজরজস্থ্জি জবপ্লবচনা করুন: 

উদাহের্ 

দ ৃুপট ১: শ্রীমান অিয িার গাজড গুাপ্লরপ্লি পাকল  কপ্লর র্ম্বা েুটিপ্লি জগপ্লযজেপ্লর্ন। েয মাি পর, 
যিন জিজন জফপ্লর এপ্লি গাজডটি চার্ ুকরপ্লর্ন, জিজন র্ক্ষু করপ্লর্ন কয গাজডর এযার কনজিিনার 
বুবস্থ্া কাি করপ্লে না। শ্রীমান অিয এযার কনজিিনার কমরামপ্লির িরপ্লচর িনু বীমা ককাম্পাজনর 
কাপ্লে একটি দাজব দাজির্ কপ্লরন এবং বীমা ককাম্পাজন দাজবটি প্রিুািুান কপ্লর। বীমা ককাম্পাজনর 
কদওযা কারণ জের্ কয ক্ষজিটি গাজডর এবং এযার কনজিিনাপ্লরর 'নরমার্ ওপ্লযর অুাি টিযার' 
কারপ্লণ হপ্লযজের্, যা বীমাপ্লি একটি বজিল ি জবপদ জের্। শ্রীমান অিয আদার্প্লির দ্বারস্থ্ হন এবং 
িমীক্ষা প্রজিপ্লবদনটি পরীক্ষা করার পপ্লর বর্া হয কয গাজডটি ১২ বের পুরাপ্লনা এবং গাজড বা এযার 
কনজিিনার ককানওটিই আপ্লগর ৬ বেপ্লর িারাপ্লনা/কমরামি করা হযজন, ক্ষজিটি 'নরমার্ ওপ্লযর 
অুাি টিযার' কারপ্লণ হপ্লযজের্ এবং বীমা ককাম্পাজন দাজব পজরপ্লশাধ্ করপ্লি দাযবদ্ধ জের্ না। 

দ ৃুপট ২: শ্রীমান জপপ্লন্টা, কঘাডায চডপ্লি জগপ্লয মাটিপ্লি পপ্লড যান এবং িাুঁর পা কভপ্লে যায, 
হািপািাপ্লর্ জনপ্লয যাওযার আপ্লগ জিজন অপ্লনকক্ষণ কভিা মাটিপ্লি পপ্লড জেপ্লর্ন। কভিা মাটিপ্লি শুপ্লয 
র্থাকার কারপ্লণ, িার জ্বর হপ্লযজের্ যা জনউপ্লমাজনযায পজরণি হপ্লযজের্, অবপ্লশপ্লষ এই কারপ্লণ জিজন 
মারা যান। যজদও জনউপ্লমাজনযা জনকটিম কারণ বপ্লর্ মপ্লন হপ্লি পাপ্লর, আিপ্লর্ এটি জের্ দঘুলটনািজনি 
পিন যা আনমুাজনক কারণ জহিাপ্লব আজবভূল ি হপ্লযজের্ এবং বুজক্তগি দঘুলটনা বীমার অধ্ীপ্লন দাজবটি 
পজরপ্লশাধ্ করা হপ্লযজের্। 

জকেু জকেু ক্ষজি আপ্লে যা দ্বারা বীমাকৃিরা অজিকাপ্লের ফপ্লর্ ক্ষজিগ্রস্থ্ হয জকন্তু যা আগুপ্লনর কারপ্লণ 
হপ্লি পাপ্লর বর্া যায না। বাস্তপ্লব, এই ক্ষজিগুজর্র মপ্লধ্ু জকেু অজি বীমা বীমার অধ্ীপ্লন বুবিায 
প্রর্থাগিভাপ্লব প্রদান করা হয। 
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এই ধ্রপ্লনর ক্ষজির উদাহরণ হপ্লি পাপ্লর - 

 আগুন কনভাপ্লি বুবহৃি িপ্লর্র কারপ্লণ িম্পজত্তর ক্ষজি 

 দাজযত্ব পার্প্লন ফাযার জব্রপ্লগি দ্বারা িৃষ্ট িম্পজত্তর ক্ষজি 

 একটি জ্বর্ন্ত জবজডং কর্থপ্লক জনরাপদ স্থ্াপ্লন অপিারপ্লণর িময িম্পজত্তর ক্ষজি 

পরীক্ষা মরূ্ক প্রশ্ন ১ 

কঘাডায চডার দঘুলটনার পর কভিা মাটিপ্লি শুপ্লয র্থাকার ফপ্লর্ শ্রীমান জপপ্লন্টা জনউপ্লমাজনযায আোন্ত 
হন। জনউপ্লমাজনযার ফপ্লর্ শ্রীমান জপপ্লন্টার মিুৃু হয। মিুৃুর জনকটিম কারণ জক? 

I. জনউপ্লমাজনযা 

II. কঘাডা 

III. কঘাডায চডার দঘুলটনা 

IV. িারাপ ভাগু 

D. িসিপেূর্ 

ক্ষজিপূরপ্লণর নীজি অ-িীবন বীমার কক্ষপ্লে প্রপ্লযািু। এে মারি হে কর্ বীমা গ্রহীিারক , সর্সি িসিে 
িম্মযখীি হি, িারক িসিপেূর্ কদওযা হয র্ারি িারক কিই একই আসথেক অ্বস্থ্ারি োখা কর্রি 
পারে র্া কি িসিে র্টিা র্টাে আরগ সেে। বীমা চুজক্ত এটি জনজিি কপ্লর কদয কয বীমাকৃিপ্লক 
ক্ষজিপূরণ কদওযা হপ্লব বা ক্ষজির পজরমাণ পযলন্ত ক্ষজিপূরণ পাপ্লব এবং এর কবজশ নয। 

িেটি হ'র্ কারও িম্পপ্লদর বীমা কপ্লর ক্ষজির কচপ্লয কবজশ পুনরুদ্ধার কপ্লর র্াভ করা উজচি নয। 
বীমাকারী ক্ষজির অর্থলননজিক মরূ্ু জনধ্লারণ করপ্লব এবং কিই অনযুাযী ক্ষজিপূরণ কদপ্লব। 

উদাহের্ 

রাম িার বাজডর িম্পূণল পজরমাপ্লণর িনু বীমা কপ্লরপ্লেন, যার মরূ্ু ১০ র্ক্ষ টাকা । আগুপ্লন িার 
আনমুাজনক ক্ষজি হপ্লযপ্লে ৭০,০০০, বীমা ককাম্পানী িাপ্লক ৭০,০০০ টাকা প্রদান করপ্লব, জবমাকৃি 
বুজক্ত আর ককান অর্থল দাজব করপ্লি পারপ্লবন না। 

ক্ষজিপূরণ প্রদান করা হপ্লব িা জনভল র করপ্লব একিন বুজক্ত কয ধ্রপ্লনর বীমা গ্রহণ করপ্লবন িার 
উপর। ক্ষজিপূরপ্লণর জনষ্পজত্তর জনম্নজর্জিি এক বা একাজধ্ক পদ্ধজি জনপ্লি পাপ্লর: 

 নগপ্লদ টাকা প্রদান  

 একটি ক্ষজিগ্রস্ত জিজনপ্লির কমরামি 

 হারাপ্লনা বা ক্ষজিগ্রস্ত জিজনপ্লির  প্রিুাবিল ন 

 পুনঃস্থ্াপন (পুনরুদ্ধার)। কযমন আগুপ্লন জবধ্বস্ত একটি বাজড পুনজনলমলাণ 

মিত্র 2 : িসিপেূর্ 
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a) িম্মি মাি: যাইপ্লহাক, জকেু জবষযবস্তু আপ্লে যার মরূ্ু িহপ্লিই অনমুান করা যায না বা ক্ষজির 

িময জনধ্লারণ করা যায না। উদাহরণস্বরূপ, পাজরবাজরক উত্তরাজধ্কার বা জবরর্ প্রত্নবস্তুর কক্ষপ্লে 
মরূ্ু জনধ্লারণ করা কঠিন হপ্লি পাপ্লর। একইভাপ্লব িামজুিক বীমাপ্লি িুদরূ দরূপ্লত্ব িাহাি দঘুলটনায 
ক্ষজির পজরমাণ অনমুান করা কঠিন হপ্লি পাপ্লর।  

এই ধ্রপ্লনর কক্ষপ্লে, 'িম্মি মান' নাপ্লম পজরজচি একটি নীজি গৃহীি হয। বীমা চুজক্তর শুরুপ্লি 
বীমাকারী এবং বীমাগ্রহীিা বীমাকৃি িম্পজত্তর মরূ্ু িম্পপ্লকল  িম্মি হন। িম্মি ক্ষজির কক্ষপ্লে, 
বীমাকারী পজর্জির িম্মি পজরমাণ পজরপ্লশাধ্ করপ্লি িম্মি হন। এই ধ্রপ্লনর নীজি "িম্মি মূেু 
িীসি" নাপ্লম পজরজচি। 

b) সিম্নবীমা: এিন এমন একটি পজরজস্থ্জি জবপ্লবচনা করুন কযিাপ্লন িম্পজত্তটির িম্পূণল মপূ্লর্ুর িনু 
বীমা করা হযজন। শুধ্ুমাে িার করা বীমার অনপুাপ্লিই ককউ ক্ষজির িনু ক্ষজিপূরণ পাওযার 
অজধ্কারী হপ্লবন । 

ধ্রুন, ১০ র্ক্ষ টাকার বাজডটির জবমা করা হপ্লযপ্লে মাে ৫ র্াি টাকার । অজিকাপ্লে ৬০,০০০ 
টাকা ক্ষজি হপ্লর্, ককউ এই পুপ্লরা পজরমাণ দাজব করপ্লি পাপ্লর না। এটা মপ্লন করা হয কয 
বাজডর মাজর্ক িার মপূ্লর্ুর অপ্লধ্লক মপূ্লর্ুর বীমা কপ্লরপ্লেন এবং এইভাপ্লব জিজন ক্ষজির পজরমাপ্লণর 
মাে ৫০%[৩০,০০০] দাজব করার অজধ্কারী। এটি জনম্ন বীমা জহিাপ্লব পজরজচি। 

কবজশরভাগ ধ্রপ্লণর অ-িীবন বীমাপ্লি, যা িম্পজত্ত এবং দাযবদ্ধিার বীমা জনপ্লয কাি কপ্লর, 
জবমাকৃিপ্লক ক্ষজির প্রকৃি পজরমাণ অর্থলাৎ বিল মান বািার মপূ্লর্ু কম অবমরূ্ুাযপ্লন, হারাপ্লনা বা 
ক্ষজিগ্রস্ত িম্পজত্ত  প্রিুাবিল প্লনর িনু প্রপ্লযািনীয অপ্লর্থলর পজরমাণ পযলন্ত ক্ষজিপূরণ কদওযা হয। 

E. প্রিুাবিে ি  

প্রিুাবিল ন ধ্ারা মাপ্লন বীমাকৃি কর্থপ্লক বীমাকারীর কাপ্লে বীমার জবষযবস্তু িম্পজকল ি িমস্ত অজধ্কার 
এবং প্রজিকার হস্তান্তর। প্রিুাবিল ন ধ্ারা পজরপ্লশাধ্ নীজি অনিুরণ কপ্লর, িাই, এটিপ্লক প্রাযই 
পজরপ্লশাপ্লধ্র একটি 'অনজুিদ্ধান্ত' বর্া হয। 

অনু কর্থায, যজদ একিন বীমাকৃি ক্ষজির িমু্মিীন হন এবং বীমাকারীর দ্বারা ক্ষজিপূরণ করা হপ্লয 
র্থাপ্লক, িাহপ্লর্ কিই ক্ষজির িনু কয ককাপ্লনা িৃিীয পপ্লক্ষর দ্বারা ক্ষজিপূরণ পাওযা বীমাকৃপ্লির 
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অজধ্কার বীমাকারীর কাপ্লে স্থ্ানান্তজরি হপ্লব। উপ্লিিু কয ক্ষজির পজরমাণ কয বীমা ককাম্পাজন িংগ্রহ 
করপ্লি পাপ্লর িার মান ককবর্মাে বীমা ককাম্পাজন কিৃল ক প্রদত্ত রাজশর পজরমাণ হপ্লব । 

গুরুত্বপরূ্ে  

প্রিুাবিে ি  র্াো: এটি এমন একটি প্রজেযা যা একটি বীমা ককাম্পাজন একটি অবপ্লহর্াকারী িৃিীয 
পপ্লক্ষর কাে কর্থপ্লক বীমা ধ্ারকপ্লক প্রদত্ত দাজবর পজরমাণ পুনরুদ্ধার করপ্লি বুবহার কপ্লর। 

িৃিীয পপ্লক্ষর জবরুপ্লদ্ধ একটি দাজব পজরপ্লশাধ্ কপ্লরপ্লে এমন একটি বীমা ককাম্পাজনর কাপ্লে বীমাকৃি 
বুজক্ত কিৃল ক অজধ্কার িমপলণ জহিাপ্লবও প্রিুাবিে ি র্াোকক িংজ্ঞাজযি করা কযপ্লি পাপ্লর। 

উদাহের্ 

শ্রীমান জকপ্লশাপ্লরর গৃহস্থ্াজর্র মার্ামার্ জির্ভাইন ট্রান্স্প্লপাটল  িাজভল প্লি বহন করা হজচ্ছর্। চার্প্লকর 
গাজফর্জির কারপ্লণ িারা ক্ষজিগ্রস্থ্ হপ্লযপ্লে প্রায ৪৫,০০০ এবং বীমাকারী টাকা প্রদান কপ্লরপ্লে 
৩০,০০০ টাকা। বীমাকারী মাে ৩০,০০০ টাকার পজরমাণ ক্ষজিপূরণ কদয এবং জির্ভাইন পজরবহন 
কর্থপ্লক কিই পজরমাণ টাকা িংগ্রহ কপ্লর।  

যজদ জবষযটি কমাকেমায চপ্লর্ যায এবং আদার্ি জির্ভাইন ট্রান্স্প্লপাটল িপ্লক শ্রীমান জকপ্লশারপ্লক 
ক্ষজিপূরণ জহিাপ্লব ৩৫,০০০ টাকা প্রদাপ্লনর জনপ্লদলশ কদয, িাহপ্লর্ জিজন বীমাকারীপ্লক ক্ষজিপূরণ ধ্ারার 
অধ্ীপ্লন ৩০,০০০  টাকা দাজবর পজরমাণ পজরপ্লশাধ্ করপ্লি এবং  জনপ্লির িপ্লি বাজক ৫ হািার টাকা 
রািপ্লি বাধ্ু।  

ক্ষজিপূরণ ধ্ারা বীমা গ্রহীিাপ্লক ক্ষজির কচপ্লয কবজশ পজরমান টাকা িংগ্রহ   করপ্লি বাধ্া কদয - 
বীমা ককাম্পানী এবং কয ককান িৃিীয পক্ষ কর্থপ্লক। ক্ষজিপূরণ ধ্ারা শুধ্ুমাে ক্ষজিপূরপ্লণর চুজক্তর 
কক্ষপ্লে উদূ্ভি হয এবং িীবন বীমা বা বুজক্তগি দঘুলটনা বীমার মপ্লিা িুজবধ্ার বীমার কক্ষপ্লে নয। 

উদাহের্  

 শ্রীমান িুপ্লরশ জবমান দঘুলটনায মারা যান। িার পজরবার বীমাকারীর কাে কর্থপ্লক ৫০ র্াি টাকার 
িম্পূণল জবমাকৃি অর্থল িংগ্রহ করার অজধ্কারী একটি বুজক্তগি দঘুলটনা নীজি িাজর করায এবং 
অজিজরক্ত ক্ষজিপূরণ যা এযারর্াইন দ্বারা প্রদত্ত, ধ্রা যাক, ১৫  র্াি টাকা। 

F. অ্বদাি :  

 প্রিুাবিল প্লনর মপ্লিা, 'অবদান' ক্ষজিপূরপ্লণর নীজি কর্থপ্লকই অনিুরণ কপ্লর। িাই, এটিপ্লক ক্ষজিপূরপ্লণর 
একটি ‘অনজুিদ্ধান্ত’ও বর্া হয। অবদান হর্ একটি নীজি যা িাধ্ারণ বীমা চুজক্তপ্লি উদূ্ভি হয। এটা 
আমাপ্লদর বপ্লর্ কয জকভাপ্লব দাযবদ্ধিা পূরণ করা হপ্লব যিন জবমাকৃি বুজক্ত একাজধ্ক বীমাকারীর 
কাে কর্থপ্লক বীমা জনপ্লযপ্লেন। অবদান বর্প্লি কবাঝায কয যজদ একই িম্পজত্ত একাজধ্ক বীমা ককাম্পাজনর 
িাপ্লর্থ বীমা করা হয, িাহপ্লর্ িমস্ত বীমাকারীর দ্বারা একপ্লে কদওযা ক্ষজিপূরণ প্রকৃি ক্ষজির কবজশ 
হপ্লি পাপ্লর না বীমা ধ্ারক প্রজিটি বীমাকারীর কাে কর্থপ্লক প্রপ্লিুপ্লকর িাপ্লর্থ জবমা করা পজরমাপ্লণর 
অনপুাপ্লি ক্ষজির একটি অংশ দাজব করপ্লি পাপ্লরন। 

উদাহরণ:শ্রীমান শ্রীজনবাি যজদ দটুি বীমা ককাম্পাজনর িাপ্লর্থ িার বাজডর অিীবীমা জনপ্লয র্থাপ্লকন, 
যাপ্লদর উভপ্লযর িাপ্লর্থ, জিজন ১২ র্াি টাকার িম্পূণল মপূ্লর্ুর িনু বীমা কপ্লরপ্লেন। ধ্রুন আগুন 
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কর্প্লগপ্লে এবং এর ফপ্লর্ িার ৩ র্ক্ষ টাকার ক্ষজি হপ্লযপ্লে, জিজন বীমাকারীপ্লদর প্রপ্লিুপ্লকর কাে কর্থপ্লক 
১.৫ র্ক্ষ টাকা দাজব করপ্লি পাপ্লরন৷ 

অবদাপ্লনর নীজি শুধ্ুমাে ক্ষজিপূরণ নীজির কক্ষপ্লে প্রপ্লযািু। িীবন বীমার কক্ষপ্লে এটি উদূ্ভি হয না, 
কারণ িীবনহাজন হপ্লর্ িার  ক্ষজির উপর ককান ঊধ্বলিীমা স্থ্াপন করা যায না।  

পেীিা মূেক প্রশ্ন ২ 

জনপ্লচর ককানটি বাধ্ুিাএর উদাহরণ?? 

I. রপ্লমশ িজরমানা না কিপ্লনই একটি চুজক্ত স্বাক্ষর কপ্লর 

II. চুজক্তপ্লি িই না করপ্লর্ মপ্লহশপ্লক কমপ্লর কফর্ার হুমজক কদয রপ্লমশ 

III. মপ্লহশপ্লক একটি চুজক্তপ্লি স্বাক্ষর করার িনু রপ্লমশ িার কপশাদার অবস্থ্ান বুবহার কপ্লর 

IV. মপ্লহশপ্লক চুজক্তপ্লি িই করার িনু রপ্লমশ জমর্থুা ির্থু কদয 

পেীিা মূেক প্রশ্ন ৩ 

জনম্নজর্জিি জবকল্পগুজর্র মপ্লধ্ু রপ্লমশ ককান বীমা করপ্লি পারপ্লব না? 

I. রপ্লমপ্লশর বাজড 

II. রপ্লমপ্লশর পত্নী 

III. রপ্লমপ্লশর বনু্ধ 

IV. রপ্লমপ্লশর অজভভাবক  

পেীিা মূেক প্রশ্ন ৪ 

অবদান নীজির িাৎপযল জক? 

I. এটি জনজিি কপ্লর কয জবমাকৃিও বীমাকারীর িাপ্লর্থ দাজবর একটি জনজদলষ্ট অংপ্লশ অবদান রাপ্লি।  

II. এটি জনজিি কপ্লর কয িমস্ত বীমাকৃি যারা পুপ্লর্র একটি অংশ, িাপ্লদর দ্বারা প্রদত্ত জপ্রজমযাপ্লমর 
অনপুাপ্লি পুপ্লর্র একিন অংশগ্রহণকারীর দাজবপ্লি অবদান রাপ্লি। 

III. এটি জনজিি কপ্লর কয একাজধ্ক বীমাকারী যারা একই জবষযবস্তুপ্লক কভার জদপ্লচ্ছ ; একজেি হয 
এবং জবষযবস্তুর িাপ্লর্থ িাপ্লদর প্রকাশ অনপুাপ্লি দাজবর পজরমাপ্লণ অবদান রাপ্লি।  

IV. এটি জনজিি কপ্লর কয জপ্রজমযাম যা বীমাকৃিপ্লদর দ্বারা অবজদি িা বেপ্লর িমান জকজস্তপ্লি রািা 
হয। . 

িােিিংরিপ 

● বীমা পজর্জির জবপ্লশষ তবজশপ্লষ্টুর মপ্লধ্ু রপ্লযপ্লে: 

i. উপ্লবরজরমা কফপ্লিি,  

ii. বীমাপ্লযাগু স্বার্থল ,  
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iii. অবুবজহি কারণ :, 

iv. ক্ষজিপূরণ,  

v. প্রিুাবিল ন 

vi. অবদান,  

মূে  িে াবেী 

1. অ-প্রকাশু 

2. ভুর্ উপস্থ্াপন 

3. বস্তুগি ঘটনা 

4. িম্মি মান 

5. বীমা অধ্ীপ্লন 

পেীিা মূেক প্ররশ্নে উিে  

উিে ১-িঠিক জবকল্পটি হর্ III 

উিে ২ - িঠিক জবকল্পটি হর্ II 

উিে ৩- িঠিক জবকল্পটি হর্ III 

উিে ৪- িঠিক জবকল্পটি হর্ III 
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অধ্যায় C-04 

বীমা িুমির ববমিষ্্টে 
অধ্যায় পমরমিমি 

এই অধযাযয, আমরা সেই মবষযগুমল্ মনযয আযল্ািনা করযবা  া একটি বীমা িুমির কা ধকামরিা এবং 
মবযেষ দবমেিযগুমল্যক মনযন্ত্রণ কযর ।   

মিক্ষণীয় ফলাফল  

A. বীমা িুমির আইমন দমৃিভমঙ্গ  

B. একটি দবধ িুমির উপাদানগুমল্  

C. আগাম বীমা িূমির মকমস্ত সপযমন্ট করা 

D. অনযুরাধ  

E. অমিমরি েময এবং মি-ল্কু-এর মযিা বযবস্থাগুমল্ েক্ষ্ম করা । 



44 

 

 

A. বীমা িুমি – আইমন মেক এবং গুরুত্বপণূত ববমিষ্টয  

এই অধযাযটি বীমা িুমির আইমন মদক এবং গুরুত্বপূণধ দবমেিয মনযযও কাজ কযর । 

1. বীমার িুমি  

বীমা একটি োমমযক িুমির অন্তভুধ ি স খাযন বীমা কম্পামন মপ্রমমযাম নাযম পমরমিি মলূ্য বা 
মবযবিনার জনয মনমদধি ঝুুঁ মকর মবরুযে আমিধক েুরক্ষ্া প্রদান করযি েম্মি হন। িুমিমভমত্তক এই 
মনযম একটি বীমা পমল্মের রূপ সনয ।  

2. বীমা িুমির আইমন মেক  

এই মবভাগটি একটি বীমা িুমির মকছু দবমেিয সদযখ এবং োধারণভাযব বীমা িুমি পমরিাল্না 
কযর এমন আইনী নীমিগুমল্ মবযবিনা কযর ।   

গুরুত্বপণূত 

একটি েিধ  হল্ পক্ষ্গুমল্র মযধয একটি িুমি,  া আইযন গ্রহণয াগয। ভারিীয িুমি আইন ১৮৭২-এর 
মবধানগুমল্ বীমা িুমি েহ ভারযির েমস্ত িুমি পমরিাল্না কযর।   

একটি বীমা পমল্মে হল্ একটি িুমি  া দটুি পযক্ষ্র মযধয েম্পামদি হয, স মন, সকাম্পামন,  াযক 
বীমাকারী বল্া হয এবং পমল্মে ধারক,  াযক বীমাকৃি বল্া হয এবং ভারিীয িুমি আইন, 
১৮৭২-এ বমণধি প্রযযাজনীযিাগুমল্ পূরণ কযর। 

মিত্র ১ : বীমা িুমি 

 

B. ববধ্ িুমির উপাোনসমূহ  

মিত্র ২ : একটি ববধ্ িুমির উপাোনগুমল  
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একটি দবধ িুমির উপাদানগুমল্ হল্: 

1. প্রোন এবং গ্রহণ 

 খন একজন বযমি অযনযর কাযছ এই ধরযনর কাজ করার জনয অযনযর েম্মমি পাওযার ল্যক্ষ্য মকছু 
করযি বা মবরি িাকার ইো প্রকাে কযর, িখন িাযক এটি প্রস্তাব সদওযা হয। োধারণি, প্রস্তাবটি 
প্রস্তাবকারী িারা দিমর করা হয, এবং বীমাকারী িারা গ্রহণ করা হয।  

 খন একজন বযমি  ার কাযছ অফারটি করা হযযযছ সে িার েম্মমি মনযদধে কযর, িখন এটি 
একটি গ্রহণয াগয বযল্ মযন করা হয। েুিরাং,  খন একটি প্রস্তাব গৃহীি হয, িখন এটি একটি 
প্রমিশ্রুমিযি পমরণি হয। প্রস্তাবকারীর কাযছ গ্রহণয াগযিা জানাযনা দরকার  ার ফযল্ একটি িুমি 
দিমর হয।  

 খন একজন প্রস্তাবক বীমা পমরকল্পনার েিধ ামদ গ্রহণ কযরন এবং আমানযির পমরমাণ পমরযোধ কযর 
িার েম্মমি স্বাক্ষ্র কযরন,  া প্রস্তাবটি গ্রহণ করার পযর, প্রিম মপ্রমমযাযম রূপান্তমরি হয, প্রস্তাবটি 
একটি পজর্জিসি পমরণি হয। সকান েিধ  রাখা হযল্, এটি একটি পাল্টা অফার হয। পমল্মে বে 
িুমির প্রমাণ হযয ওযঠ। 

2. মবদবিনা 

এর মাযন হল্ স  িুমিযি অবেযই পক্ষ্গুমল্র জনয মকছু পারস্পমরক েুমবধা িাকযি হযব। মপ্রমমযাম 
বীমাকৃযির কাছ সিযক মবযবিনা করা এবং ক্ষ্মিপূরযণর প্রমিশ্রুমি বীমাকারীযদর কাছ সিযক মবযবিনা 
করা।  

3. পক্ষগুদলার মদধ্য িুমি [ঐকমিয এড – আইদডম (Consensus Ad-Idem )] 

উভয পক্ষ্, বীমাকারী এবং পমল্মেধারক, একই অযিধ একই মজমনযের োযি একমি হওযা উমিি। 
অনয কিায, উভয পযক্ষ্র মযধয "ঐকমিয অযাড-আইযডম" হওযা উমিি।  

4. স্বাধ্ীন সম্মমি  

একটি িুমিযি শুরুর েময স্বাধীন েম্মমি িাকা উমিি। স্বাধ্ীন েম্মমি বল্া হয  খন এটি 
িারা েৃি হয না  
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 জবরদমস্ত/ সজার কযর  

 অনযায প্রভাব 

 প্রিারণা 

 মমিযা বণধনা 

 ভুল্ 

 খন সকান িুমিযি েম্মমি জবরদমস্ত, জামল্যামি বা ভুল্ উপস্থাপযনর কারযণ হয, িখন িুমি 
বামিল্য াগয।  

5. পক্ষগুদলার ক্ষমিা 

িুমির উভয পক্ষ্যকই িুমিযি প্রযবযের জনয আইনি স াগয হযি হযব। প্রস্তাযব স্বাক্ষ্র করার 
েময পমল্মেধারকযক অবেযই আইনি একজন প্রাপ্তবযস্ক হযি হযব এবং িাযক েসু্থ মযনর হযি 
হযব এবং আইযনর অধীযন অয াগয নয। উদাহরণস্বরূপ, অপ্রাপ্তবযস্করা বীমা িুমিযি প্রযবে 
করযি পাযর না।  

6. ববধ্িা 

িুমির মবষযবস্তুটি অবেযই আইমন হযি হযব, উদাহরণস্বরূপ, সবআইমন কাযজর জনয সকাযনা বীমা 
করা  াযব না। স  েকল্ িুমির মবষযবস্তু সবআইমন িা বামিল্। বীমা িুমি একটি দবধ 
মবষযবস্তু । 

এছাড়াও একজযনর বীমা িুমিযি প্রযবে করা উমিি িার স্বাধীন ইোর বাইযর, সকান রকম 
বল্প্রযযাগ, ভয বা ভুল্ ছাড়াই। 

 

C. আগাম মপ্রমময়াম প্রোন করা  

ভারিীয আইন অনেুাযর, বীমাকারীরা অমগ্রম মপ্রমমযাম না সপযল্ ঝুুঁ মক গ্রহযণর অনমুমি পায না। 
অনয কিায, ভারযি সিমডট মভমত্তযি বীমা েুরক্ষ্া মবমি করা  াযব না ।   

বীমা আইন ১৯৩৮-এর ধারা ৬৪ মভমব অণ ুাযী, "মপ্রমমযাম অমগ্রম না পাওযা প ধন্ত সকাযনা ঝুুঁ মক 
সনওযা  াযব না"। মপ্রমমযাম অমগ্রম পাওযা না হওযা প ধন্ত বা পমরযোধ করার মনশ্চযিা না সদওযা 
বা মনধধামরি পেমিযি অমগ্রম আমানি না করা প ধন্ত সকাযনা বীমাকারী সকাযনা ঝুুঁ মক গ্রহণ করযব 
না। এটি ভারযির বীমা মেযল্পর একটি গুরুত্বপূণধ দবমেিয । 

বীমা মবমধ, ১৯৩৯ অন ুাযী, বীমার মনমদধি মবভাগগুমল্র সক্ষ্যত্র মপ্রমমযাযমর অমগ্রম প্রদাযনর এই েযিধ  
মকছু বযমিিম আযছ। বীমা মবমধর ধারা ৫৯ অন ুাযী মকছু েিধ  োযপযক্ষ্ অেুস্থিার জনয বীমা, 
দল্গি বা বযমিগি দঘুধটনা বীমা,মিমকৎো েমুবধা বীমা এবং হােপািাযল্ ভমিধ  বীমা প্রকযল্পর সক্ষ্যত্র 
মকমস্তযি মপ্রমমযাম গ্রহযণর অনমুমি সদয । বীমা মবমধর ৫৯ অন ুাযী ধারা েরকামর এবং আধা-
েরকামর েংস্থাগুমল্যি জামর করা পমল্মে, েরকারী এবং আধা-েরকামর কমধিারীযদর আওিাভুি 
মবেস্ত গযারামন্ট বীমা পমল্মে, শ্রমমকযদর ক্ষ্মিপূরণ নীমি, োনমজট পমল্মেযি নগদ এবং মকছু মনমদধি 
েিধ  োযপযক্ষ্ বীমার অনযানয মবভাযগর জনয মেমিল্করযণর অনমুমি সদয। 
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আদবেন 

বীমাযক েবধদা পণযটি েঠিকভাযব সবাঝার পযর িয করার মযিা মকছু মহোযব মবযবিনা করা হযযযছ 
এবং সকবল্ সকনা/মবমি করা নয। িাই, বীমা 'অনযুরাধ করা' বা গ্রাহযকর কাযছ িাওযা হয। 
ঐমিহযগিভাযব, বীমাকারীরা সঘাষণা কযর স  "বীমা হল্ অনযুরাযধর মবষযবস্তু"। বযাখযা করার 
জনয, বীমা একটি দিমর পণয নয স মন মবসু্কযটর পযাযকট বা িকযল্যটর বার েরােমর সকনা/মবমি 
করা  ায। গ্রাহকযদর িাযদর বীমার িামহদার মবষযয স াগয বযমির োযি আযল্ািনা করযি হযব এবং 
সপোদার পরামযেধর মভমত্তযি েঠিক বীমা পণযটি মকনযি হযব। বীমা পণযটি বঝুযি হযব এবং পমল্মের 
কভাযরজ, বজধ ন, েিধ াবল্ীর পমরযপ্রমক্ষ্যি গ্রাহযকর মনমদধি িামহদা এবং প্রযযাজনীযিার োযি েবযিযয 
উপ ুি অফারটি মবযবিনা করযি হযব।  

'আযবদন' োধারণি শুরু হয  খন একজন বীমাকারী বা একজন অনযুমামদি মধযস্থিাকারী 
িার/িার বীমা িামহদা সবাঝার জনয একটি েম্ভাবনার কাযছ  ান এবং উপ ুি বীমা পণয মনবধািন 
করার সক্ষ্যত্র সপোদার পরামেধ প্রদান কযরন। েম্ভাবনা েঠিক েমাধান িায এবং উপযদিাযক েমস্ত 
প্রযযাজনীয মববরণ প্রদান কযর। আইআরমডএআই-এর প্রমবধান অনেুাযর, বীমা এযজন্টযদর বীমাকারীর 
িারা মনযযাগ করা হয অনযুরাধ প্রমিযায জমড়ি িাকার উযেযেয এবং বীমা বযবো েংগ্রহ করার 
জনয,  ার মযধয বীমার পমল্মে অবযাহি রাখা, পনুনধবীকরণ বা পুনরুজ্জীবন েম্পমকধ ি বযবো 
অন্তভুধ ি। শুধুমাত্র বীমা সকাম্পানীর অনযুমামদি কমধিারী এবং ল্াইযেিপ্রাপ্ত মধযস্থিাকারীযদর মনমদধি 
বযমি,  ারা এই উযেযেয প্রমেমক্ষ্ি এবং অনযুমামদি িারাই বীমার আযবদন এবং মবিয প্রমিযার 
অংে হযি পাযর ।  

D.  সমিয় বযবস্থা করা  

1. অমিমরি সময়  

অমিমরি েময হল্ মপ্রমমযাযমর মনধধামরি িামরযখর অমবল্যম্ব একটি মনমদধি েমযকাল্  ার মযধয 
একটি পমল্মে পুননধবীকরণ বা িামল্যয  াওযার জনয একটি অিধপ্রদান করা স যি পাযর, স মন 
অযপক্ষ্ার েমযকাল্ এবং পবূধ সিযক মবদযমান সরাযগর কভাযরযজর মযিা ধারাবামহকিা েুমবধার ক্ষ্মি 
ছাড়াই। স  েমযযর জনয সকাযনা মপ্রমমযাম পাওযা  ায না সেই েমযযর জনয কভাযরজ পাওযা  ায 
না। মপ্রমমযাম পমরযোযধর জনয মনধধামরি িামরযখর পযরর মদন সিযক অনগু্রযহর মদনগুমল্ গণনা করা 
হয।  

জীবন বীমার সক্ষ্যত্র,  মদ সকাযনা অমিমরি েময না িাযক, সপযমযন্ট একক মবল্যম্বর কারযণ পমল্মে 
নি হযি পাযর। এটি পমল্মেধারক, বীমাকারী এবং োধারণভাযব বীমা মেযল্পর জনয ক্ষ্মিকর হযব৷ 
আরআরমডএআই প্রমবধানগুমল্ মপ্রমমযাম েংগ্রযহর মামেক প্রমিযার সক্ষ্যত্র ১৫ মদযনর অমিমরি েময 
প্রয াজয এবং অনযানয প্রমিযায ৩০ মদযনর অনমুমি সদয ।  

স্বাস্থয বীমার সক্ষ্যত্রও, বযমিগি স্বাস্থয পমল্মে পুননধবীকরযণর জনয অমিমরি েময মহোযব মনমদধি 
েংখযক মদন অনযুমামদি। এই েমযকাল্ সকাম্পামনর নীমি এবং প্রস্তামবি পযণযর উপর মনভধ র কযর। 
অমিমরি েমযযর মযধয পমল্মে পুননধবীকরণ করা হযল্ েমস্ত ধারাবামহকিা এবং েুমবধা বজায 
িাযক। িযব দামব আণ ূাযী মবরমির েময মবযবিনা করা হযব না। আইআরমডএআই সরগুযল্েন 
অন ুাযী, মপ্রমমযাম েংগ্রযহর মামেক প্রমিযার সক্ষ্যত্র অমিমরি েময হল্ ১৫ মদন এবং অনযানয 
প্রমিযায ৩০ মদন ।  



48 

 

যমাটর পসেসিগুমল োধারণি এক বছযরর জনয দবধ এবং মনধধামরি িামরযখর আযগ পুননধবীকরণ 
করযি হযব৷ মপ্রমমযাম পমরযোযধর জনয অমিমরি েময প্রয াজয নয।  মদ একটি মবসৃ্তি পজর্জি ৯০ 
মদযনর সবমে েময ধযর িযল্  ায, িাহযল্ অমজধ ি সনা সেম সবানাে (এনমেমব) েুমবধাও হামরযয 
 াযব।   

সকামভড-১৯ মহামারী িল্াকাল্ীন েুিুভাযব পমরিাল্নার স্বাযিধ, আইআরমডএআই মনম্নমল্মখি 
মেমিল্করযণর অনমুমি মদযযযছ: 

i. জীবণ বীমা পমল্মের সক্ষ্যত্র, পমল্মে সহাল্ডারযদর ইো হযল্ বীমাকারীযদর অমিমরি ৩০ মদন 
অমিমরি েময বাড়াযি বল্া হযযমছল্ 

ii. স্বাস্থয বীমা পমল্মের সক্ষ্যত্র, বীমাকারীযদর বল্া হযযমছল্ স  এই ধরযনর অনদুানযক পমল্মের 
মবরমি মহোযব মবযবিনা না কযর ৩০ মদন প ধন্ত পুননধবীকরযণর মবল্ম্বযক ক্ষ্মা করযি হযব। 
বীমাকারীযদর কভাযরজ বন্ধ এড়াযি পমল্মেধারকযদর োযি আযগ সিযকই স াগায াগ করার 
জনয অনযুরাধ করা হযযমছল্ 

iii. সকামভড-১৯ পমরমস্থমির কারযণ সমাটর  ানবাহন িাডধ  পাটিধ  বীমা পমল্মে  া নবাযযনর জনয 
বযকযা পযড়মছল্ এবং মপ্রমমযাম পমরযোধ করা  াযমন, আইআরমডএআই ১৫ সম, ২০২০ প ধন্ত 
অমিমরি েমযযর অনমুমি মদযযযছ।  

2. মি-লকু সময় িাল ুকদরদে "আইআরমডএআই" 

বীমা িুমির খেড়া বীমাকারী িারা দিমর করা হয, এবং অনয পক্ষ্যক িা সমযন িল্যি হযব  মদ সে 
বীমা িায। এই ধরযনর িুমি স খাযন কাউযক িুমিটি স মন আযছ সেভাযব গ্রহণ করযি হযব এবং 
এযি সকাযনা পমরবিধ ন করযি পাযর না িাযক আইনি আনগুযিযর িুমি বল্া হয। এই একিরফা 
পমরমস্থমির কারযণ, এই েিধ াবল্ী বযাখযা করার সক্ষ্যত্র স যকান অস্পিিা বা মবভ্রামন্তর জনয আদাল্ি 
েবধদা বীমাকারীযদর দাযী কযর।   

এই একিরফািা কমাযি এবং বীমা সল্নযদনগুমল্যক আরও গ্রাহকবান্ধব করার জনয, আইআরমডএআই 
িার প্রমবধাযন 'মি-ল্কু মপমরযড' নাযম একটি সভািা-বান্ধব মবধান দিমর কযরযছ স খাযন, গ্রাহক 
 মদ পমল্মের সকাযনা েিধ  ও েযিধ  েন্তুি না হন, িাহযল্ মিমন / সে এটি সফরি মদযি পাযর এবং 
সফরি সপযি পাযর। এই মবধান স খাযন পমল্মে ধারকযদর পমল্মের নিী পাওযার পর ১৫ মদযনর 
মযধয (৩০ মদন, দবদযুমিক পমল্মে এবং পমল্মের সক্ষ্যত্র দরূত্ব প্রমিযা মাধযযম) পমল্মে বামিল্ করার 
মবকল্প সদওযা হয,  মদ িারা পমল্মেযি েন্তুি না হয, িাহযল্ িাল্ ুকরা হযযযছ। জীবন বীমা এবং 
স্বাস্থয বীমা পমল্মের জনয (অন্তি এক বছযরর সমযাদ িাকা)। সকাম্পামনযক মল্মখিভাযব অবমহি 
করযি হযব এবং মপ্রমমযাম কম সফরি সদওযা হযব, কভার, খরি এবং িাযজধ র েমযযর জনয 
আনপুামিক ঝুুঁ মক মপ্রমমযাম ।  

বামিলকরদণর পসেসি:  খন বীমাকারীর িারা পমল্মে বামিল্ করা হয, িখন বীমার সমযাদ সেষ 
হওযা েমযযর োযি েম্পমকধ ি মপ্রমমযাযমর অনপুাি বীমাকারীর িারা িাজধ  করা হয/ ধযর রাখা হয 
এবং বীমার সমযাদ সেষ না হওযা েমযযর োযি েম্পমকধ ি অনপুািটি বীমাকৃিযক সফরি সদওযা 
হয,  মদ এই পজর্জির অধীযন সকান দামব পমরযোধ করা না হয।মপ্রমমযাযমর এই ধরযনর আনপুামিক 
গণনাযক বল্া হয আনপুামিক মপ্রমমযাম।  
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 খন বীমাকৃিযদর িারা বামষধক পমল্মে বামিল্ করা হয িখন মবমাকারীরা োধারণি আনপুামিক 
মপ্রমমযাম গণনা করার পমরবযিধ  উচ্চ হাযর মপ্রমমযাম িাজধ  কযর/ ধযর রাযখ এবং উচ্চ হাযর মপ্রমমযাম 
সফরি সদয। এটি বীমাকারীযদর মবরুযে মনবধািন মবযরাধী প্রমিযরাধ করযব এবং বীমাকারীর প্রািমমক 
খরযির  ত্ন সনযব। এই ধরযনর হারগুমল্ বীমা িুমির েিধ াবল্ীর অংে মহোযব প্রকাে করা হয এবং 
স্বল্প েমযযর সস্কল্ মহোযব উযেখ করা হয। 

গুরুত্বপণূত 

i. জলুমু - অপরাধমলূ্ক উপাযয িাপ প্রযযাগ করার কারযণ জমড়ি  

ii. অদেৌমিক প্রভাব – অনয বযমির ইোর উপর আমধপিয মবস্তার করার জনয একজযনর 
অবস্থান বযবহার কযর, সেই বযমির উপর অ ামিি েুমবধা পাবার জনয  

iii. প্রিারণা – একটি মমিযা মবোযের উপর কাজ করযি অনযযক প্রযরামিি করা  া একটি 
প্রমিমনমধযত্বর কারযণ ঘযট  া েিয বযল্ মবোে কযর না। এটি ইোকৃিভাযব িিয সগাপন করার 
মাধযযম বা ভুল্ভাযব উপস্থাপযনর মাধযযম হযি পাযর  

iv. ভুল করা - একজযনর জ্ঞান বা মবোে  সকানও মজমনে বা ঘটনার বযাখযায ত্রুটি হযি পাযর। 
এটি িুমির মবষযবস্তু েম্পযকধ  সবাঝা এবং িুমিযি ত্রুটির কারণ হযি পাযর।  

 

 

মনদজ মনদজ কদরা ১ 

মনম্নমল্মখিগুমল্র মযধয সকানটি একটি দবধ বীমা িুমির উপাদান হযি পাযর নয ? 

I. অফার এবং গ্রহণয াগযিা 

II. জলু্মু 

III. মবযবিনা 

IV. দবধিা  

সারাংি  

i. বীমা একটি িুমির অন্তভুধ ি স খাযন বীমাকারী মপ্রমমযাম নাযম পমরমিি মলূ্য বা মবযবিনার জনয 
মনমদধি ঝুুঁ মকর মবরুযে আমিধক েুরক্ষ্া প্রদান করযি েম্মি হন । 

ii. একটি েিধ  হল্ পক্ষ্গুমল্র মযধয একটি িুমি,  া আইযন প্রযযাগয াগয. 

iii. একটি দবধ িুমির অন্তভুধ ি উপাদানগুমল্: 

 অফার এবং গ্রহণয াগযিা 

 মবযবিনা,  

 ঐকমিয এড – আইযডম (Consensus ad-idem)  
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 মিু িম্মজি 

 পক্ষ্গুযল্ার ক্ষ্মিা এবং  

 মবষযবস্তুর দবধিা 

প্রধ্ান িিত াবলী 

1. অফার এবং গ্রহণস াগযিা 

2. দবধ মবযবিনা  

3. ঐকমিয এড – আইযডম( Consensus ad-idem) 

মনদজ মনদজ কদরা ২  

মি-ল্কু েময িল্াকাল্ীন,  মদ পমল্মে সহাল্ডার, ম মন একজন এযজযন্টর মাধযযম একটি পমল্মে 
মকযনযছন, িার েিধ াবল্ীর োযি একমি না হযল্, মিমন িা সফরি মদযি পাযরন এবং মনম্নমল্মখি 
েিধ  োযপযক্ষ্ সফরি সপযি পাযরন: 

I. পমল্মে নমি পাওযার ৩০ মদযনর মযধয মিমন এই মবকল্পটি বযবহার করযি পাযরন 

II. িাযক মল্মখিভাযব সকাম্পামনর োযি স াগায াগ করযি হযব  

III. মপ্রমমযাম সফরি কভাযরর েমযযর জনয আনপুামিক ঝুুঁ মকর মপ্রমমযাম, মিমকৎো পরীক্ষ্ায 
বীমাকারীর খরি এবং স্টযাম্প মডউটি িাযজধ র জনয েমন্বয করা হযব 

IV. উপযরর েবগুযল্া  

 

মনদজ মনদজ কদরা ৩ 

পমল্মেধারক  মদ একটি পমল্মে মকযন িাযকন এবং িা না িান, িাহযল্ মিমন _________যমযাযদর 
মযধয িা সফরি মদযি পাযরন এবং সফরি সপযি পাযরন। 

I. মবনামযূল্য মলূ্যাযন 

II. মি-ল্কু 

III. বামিল্করণ 

IV. মবনামযূল্য োযাল্ 

মনদজ মনদজ কদরার উত্তর  

উত্তর ১-  েঠিক মবকল্প হল্  II. 

উত্তর ২- েঠিক মবকল্প হল্  IV. 

উত্তর ৩- েঠিক মবকল্প হল্  II. 
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অধ্যায় C-05 

োয়গ্রহন এবং মনধ্তারণ 
অধ্যায় পমরমিমি 

এই অধযাযয আপমন দাযগ্রহন এবং মনধধারণ এর মলূ্ মবষযগুযল্া মেখযবন। আপমন ঝুুঁ মকর মনধধারণ 
প্রমিযায মবপদ সমাকাযবল্ার মবমভন্ন পেমি েম্পযকধ  মেখযবন। আপমন দাযগ্রহন, পণয অনযুমাদন এবং 
মনধধারণ এর োধারণ মদকগুমল্র প্রেংমেি হযি েক্ষ্ম হযবন।  

মিক্ষণীয় ফলাফল 

A. দাযগ্রহযনর প্রািমমক স্তর 

B. আইআরমডএআই এর োযি পণয ফাইমল্ং  

C. দর মি্ধারযনর মলূ্ েূত্র 

D. মনধধারযণর কারন  

এই অধযায অধযযন করার পর, আপমন স  মবষযগুমল্যি েক্ষ্ম হযবন: 

1. দাযগ্রহন এর সমৌমল্ক মবষযগুযল্া েংজ্ঞামযি করা 

2. ভারযি পণয অনযুমাদযনর মলূ্ মবষযগুমল্ সবাঝা 

3. মনধধারযণর কারন এবং সরট সমমকং এর গুরুযত্বর প্রেংো করুন 
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A. োয়গ্রহদনর প্রাথমমক স্তর 

পূবধবিী অধযাযগুমল্যি, আমরা সদযখমছ স  বীমার ধারণাটি পুমল্ংযযর মাধযযম ঝুুঁ মক বযবস্থাপনার োযি 
জমড়ি। বীমাকারীরা মপ্রমমযাম েমমন্বি একটি পুল্ দিমর কযর  া মবমভন্ন বযমি/বামণমজযক/মেল্প 
েংস্থা/েংস্থা িারা দিমর করা হয।   

ঝুুঁ মক সবাঝার এই প্রমিযাযি ঝুুঁ মকগুমল্যক সশ্রমণবে করা, িারা সকান মবভাযগ পযড় িা মিমিি করা, 
ঝুুঁ মক গ্রহণ করযব মক না এবং  মদ িাই হয, ঝুুঁ মক গ্রহণ করযি বীমাকারীর কি মপ্রমমযাম প্রযযাজন 
এবং সকান অমিমরি েিধ  আযরাপ করা হযব মকনা িা মনধধারণ করা ঝুুঁ মক - এই েব োয়গ্রহদনর 
অংে।  

কী/কি হাযর দাম সনওযা হযব এবং কীভাযব সরট দিমর করা হয িা জানাও গুরুত্বপূণধ।   

সংজ্ঞা 

বীমার জনয প্রদত্ত ঝুুঁ মক গ্রহণয াগয মকনা িা মনধধারযণর প্রমিযা এবং  মদ িাই হয, িাহযল্ মক 
হাযর, েিধ াবল্ী অন ুাযী ।  

দাযগ্রহন মনম্নমল্মখি ধাপগুমল্ মনযয গঠিি:  

i. ক্ষ্মির পুনরাবমৃত্ত এবং িীব্রিার পমরযপ্রমক্ষ্যি মবপদ এবং ঝুুঁ মকর মলূ্যাযন এবং মলূ্যাযন  

ii. নীমির কভাযরজ এবং েিধ াবল্ী প্রণযন 

iii. মপ্রমমযাযমর হার মনধধারণ 

দাযগ্রহনকারী ঝুুঁ মক গ্রহণ করযবন মক না সে মবষযয মেোন্ত সনন 

পরবিী ধাযপ ঝুুঁ মক গ্রহণ করা হযব এমন হার, িিত াবলী মনধধারণ করা হযব।  

দাযগ্রহযনর দক্ষ্িা প ধাপ্ত প্রমেক্ষ্ণ, সক্ষ্ত্র প্রকাে এবং গভীর অন্তদৃধ মি জমড়ি একটি িমাগি সেখার 
প্রমিযার মাধযযম অমজধ ি হয। একজন অমগ্ন বীমা দাযগ্রহনকারী হওযার জনয একজনযক আগুযনর 
েম্ভাবয কারণ, মবমভন্ন সভৌি দ্রবয ও েম্পমত্তযি আগুযনর প্রভাব, মেযল্পর োযি জমড়ি প্রমিযা, 
ভূযগাল্, জল্বায ুপমরমস্থমি ইিযামদ েম্পযকধ  ভাযল্া জ্ঞান িাকযি হযব।  

একইভাযব একজন োমমুদ্রক বীমা দাযগ্রহনকারীযক অবেযই বন্দর/রাস্তার অবস্থা, পমরবহণ বা 
গুদাযমর েময পণযেম্ভার/পযণযর েমেযা, জাহাজ এবং িাযদর েমদু্র উপয াগীিা ইিযামদ েম্পযকধ  
েযিিন হযি হযব।  

একজন স্বাস্থয দাযগ্রহনকারীযক বীমাকৃি বযমির ঝুুঁ মকর সপ্রাফাইল্, বযে, মিমকৎোর মদক, েুস্থিার 
মাত্রা এবং পামরবামরক ইমিহাে বঝুযি হযব এবং ঝুুঁ মকযক প্রভামবি কযর এমন প্রমিটি কারযনর প্রভাব 
পমরমাপ কযর সদখযি হযব। 

োয়গ্রহন এর জনয িদথযর উৎস 

স  সকাযনা েংখযা (বা পমরেংখযানগি) মবযেষযণর প্রিম প ধায হল্ িিয েংগ্রহ। একটি ঝুুঁ মকর মলূ্য 
মনধধারণ করার েময, একজন দাযগ্রহনকারীযক েঠিক মলূ্যাযযন েহাযিা করার জনয  িটা েম্ভব 
িিয েংগ্রহ করা উমিৎ  
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িদথযগুমলর উৎস হল: 

i. প্রস্তাবনা ফমত বা োয়গ্রহন উপস্থাপনা করা 

ii. ঝুাঁ মকর সমীক্ষা করা 

iii. ঐমিহামসক োমবর িদথযর অমভজ্ঞিা : বযবোযী মকছু সশ্রণীর জনয স মন বযমিগি এবং 
সমাটর ল্াইযনর জনয, দাযগ্রহনকারীরা প্রাযই ঐমিহামেক দামবর অমভজ্ঞিার সডটা বযবহার 
কযর েম্ভাবয ভমবষযযির দামবর অমভজ্ঞিার একটি ইমঙ্গি প্রদান কযর,  উপ ুি মপ্রমমযাযমর 
জনয.  

োয়গ্রহন, মনরদপক্ষিা এবং বযবসার স্থাময়ত্ব  

বীমায েিকীি দাযগ্রহন এবং ঝুুঁ মক সশ্রণীমবভাযগর প্রযযাজনীযিা এই েহজ েিয সিযক উদূ্ভি হয স  
েমস্ত ঝুুঁ মক েমান নয। এইভাযব প্রমিটি ঝুুঁ মক  িা িভাযব মলূ্যাযন করা প্রযযাজন এবং ক্ষ্মি 
হওযার েম্ভাবনা এবং িীব্রিা অনেুাযর মলূ্য মনধধারণ করা প্রযযাজন।  

স যহিু েমস্ত ঝুুঁ মক েমান নয, িাই  াযদর বীমা করা হযব িাযদর েবাইযক েমান মপ্রমমযাম মদযি 
বল্া ঠিক হযব না । োয়গ্রহন এর উদেিয হল ঝুাঁ মক যেণীবদ্ধ করা োদি, িাদের ববমিষ্টয এবং 
ঝুাঁ মকর মাত্রার উপর মনভত র কদর, মপ্রমময়াদমর একটি উপেিু হার মনধ্তারণ করা যেদি পাদর। 
ঝুুঁ মকর মলূ্যাযন েঠিকভাযব করা হযযযছ িা মনমশ্চি করা দাযগ্রহনকারীর জনয গুরুত্বপূণধ এবং 
মনধধারণ করা মপ্রমমযাম ঝুুঁ মক কভার করার জনয খুব কম নয এবং এটিযক অ-প্রমিয ামগিামলূ্ক 
করার জনয খুব সবমে নয।  

দাযগ্রহন এর প্রধান দবমেিযগুমল্ মনম্নরূপ 

i. দবমেযিযর উপর মভমত্ত কযর ঝুাঁ মক মিমিি করা 

ii. প্রস্তাবক কিৃধ ক উপস্থামপি ঝুাঁ মকর মাত্রা মনধধারণ করা 

েংযক্ষ্যপ, গ্রহণয াগযিার স্তর ও মপ্রমমযাযমর প ধাপ্তিা এবং অনযানয েিধ ামদ মনধধারযণর মাধযযম 
দাযগ্রহন এর উযেেযগুমল্ অজধ ন করা হয। 

B. আইআরমডএআই এর সাদথ পণয ফাইমলং 

প্রমিটি বীমা পণয মবিযযর জনয অফার করার আযগ অনযুমাদযনর জনয আইআরমডএআই-এর কাযছ 
ফাইল্ করযি হযব। আইআরমডএআই প্রমিটি বীমা পযণযর জনয একটি অননয েনািকরণ নম্বর 
(উআইএন) বরাে কযর। একবার পণয বাজাযর িাল্ ু হযল্, পণয প্রিযাহাযরর জনযও মনযদধ মেকা 
অনেুরণ করযি হযব ।  

1. মনযন্ত্রক বীমাকারীরা সবাযডধ র কাযছ একটি েসু্পি প্রমিশ্রুমি িান স  এটি পমল্মেযি ঝুুঁ মকগুমল্ 
গ্রহণ করযি ইেকু এবং দামবগুমল্ পমরযোধ করযি েম্মি হয। এটি বীমাকারীযক প্রমিশ্রুমি মদযি 
বযল্ স  পমল্মের  গ্রাহযকর জনয নযা য এবং দামগুমল্ দবজ্ঞামনক মভমত্তযি মনধধামরি হয।   

2. বীমাকারীযক ভমবষযযি পণয প্রিযাহাযরর েম্ভাবনা এবং পমল্মেধারযকর কাযছ পণয প্রিযাহাযরর জনয 
উপল্ব্ধ মবকল্পগুমল্র জনয পমরকল্পনা করা উমিি।  

3. প্রিযাহার করা পণযটি েম্ভাবয গ্রাহকযদর সদওযা হযব না।  
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C. ের মি্ধ্ারদনর মূল সতূ্র 

বীমা মনভধ র কযর বীমাকারীর কাযছ ঝুুঁ মক হস্তান্তযরর উপর । একটি বীমা পমল্মে সকনার মাধযযম, 
মবমাকৃি বযমি েম্পযদর মবমা করা হযযযছ এমন মবপদ সিযক উদূ্ভি আমিধক ক্ষ্মির প্রভাব কমাযি 
েক্ষ্ম হয। মবমাকারীযক একটি মলূ্য গণনা করার একটি প্রমিযা গ্রহণ করযি হযব বীমা দামব এবং 
বযযযর ভমবষযি খরি, ল্াযভর মামজধ ন েহ। এটি যরটদমমকং বা ের মনধ্তারণ নাযম পমরমিি। 

একটি হার হল বীমার একটি মনমেত ষ্ট ইউমনদটর মূলয। উদাহরণ স্বরূপ, ভূমমকম্প কভাযরযজর জনয 
একটি হার প্রমি মাইল্ মহোযব ১.০০ টাকা(প্রমি হাজাযর) মহোযব প্রকাে করা স যি পাযর। প্রমিটি 
হার অিীযির প্রবণিা এবং বিধ মান পমরযবযের পমরবিধ নগুমল্ সদখার পযর প্রমিমিি হয  া ভমবষযযি 
েম্ভাবয ক্ষ্মিযক প্রভামবি করযি পাযর. 

মদন রািদবন যে মপ্রমময়াদমর হার সব সময় সমান নয়।   

মপ্রমময়াম = (দমাট বীমা) x (হার) 

উোহরণ 

স্বাস্থয বীমার উদাহরণ সদখযল্, ঝুুঁ মকর প্রমিটি উপাদাযনর উপর েংখযােূিক বা েিাংে মলূ্যাযন করা 
হয। বযে, জামি, সপো, অভযাে ইিযামদ মবষযগুমল্ পরীক্ষ্া করা হয এবং পূবধমনধধামরি মানদযের 
মভমত্তযি েংখযাগিভাযব সস্কার করা হয।  

প্রযিযযকর িারা মপ্রমমযাযমর পমরমাণ একটি হাযরর উপর মনভধ র কযর,  া এই দটুি মবষয িারা 
মনধধামরি হয; 

 ক্ষ্মি হযল্ সেই ক্ষ্মির েম্ভাবনা (একটি বীমাকৃি মবপযদর কারযণ) এবং  

 ক্ষ্মির আনমুামনক পমরমাণ  া সকাযনা ঘটনার ক্ষ্মির কারযণ হযি পাযর 

উোহরণ 

অনমুান করা  াক স  অমগ্নকাযে একটি বামড় ধ্বংে হওযার গড় পমরমাণ হল্ ১,০০,০০০ টাকা।  

১০০ টির মযধয ১টি [বা ০.০১] অমগ্নকাযে একটি বামড় ধ্বংে হওযার েম্ভাবনা। অিধাৎ, অমভজ্ঞিা 
হল্ স  ১০০টি বীমাকৃি বামড়র মযধয একটি বামড় আগুযন পুযড়  ায। 

আনমুামনক গড় ক্ষ্মি হযব (১,০০,০০০ x ০.০১)টাকা = ১০০০ টাকা  

েুিরাং, ১,০০,০০০ টাকার একটি বামড় মবমা করযি বীমাকারীযদর নযূনিম ১০০০ টাকা িাজধ  
করযি হযব।  

কীভাযব বীমাকারী মনমশ্চি করযি পাযরন স  পুল্টি প্রকৃিপযক্ষ্ স  ক্ষ্মিগুমল্ হযযযছ িার ক্ষ্মিপূরযণর 
জনয  যিি?  

স মনটি আযগ সদখা সগযছ, বীমার পুযরা প্রমিযায অযনক অনরুূপ ঝুুঁ মকর পমুল্ং জমড়ি িাযক  াযি 
ক্ষ্মির েংখযা (পুনরাবমৃত্ত) এবং ক্ষ্মির পমরমাণ (িীব্রিা) অনমুানয াগয হয। 'বড় েংখযার আইন' 
মহোযব উযেখ করা এই নীমিটি বযল্ স  নমনুার আকার বাড়ার োযি োযি ফল্াফল্গুমল্ প্রিযামেি 
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মাযনর কাছাকামছ আযে। বীমা সকাম্পামনগুমল্যক িাযদর প্রিযাো/ভমবষযিাণীগুমল্ কা ধকর করযি 
আরও সবমে েংখযক সল্াযকর কাযছ আরও পমল্মে মবমি করযি হযব।  

একটি উদাহরণ হল্ একটি মদু্রা ছুুঁ যড় সফল্া হযল্, 'যহড' বা 'যটল্' পাওযার েম্ভাবনা ৫০:৫০। 
 াইযহাক,  মদ কযযনটি শুধমুাত্র একবার মনযক্ষ্প করা হয, িাহযল্ ফল্াফল্ হযি পাযর ১০০% সহড 
এবং ০% 'যটল্' বা ০% 'যহড' এবং বা ১০০% সটল্।  াইযহাক,  মদ সকউ একটি মদু্রা বহুবার ছুুঁ যড় 
সফযল্, িাহযল্ 'যহড' এবং 'যটল্' গড় গণনা হওযার েম্ভাবনা ১০০% এবং ০% হ্রাে পায এবং 
৫০:৫০ এর কাছাকামছ িযল্  ায।  

উোহরণ 

েম্পমত্ত বীমার সক্ষ্যত্র, পািযরর কাঠাযমার সিযয কাযঠর কাঠাযমাযি আগুন ধরার েম্ভাবনা সবমে; 
অিএব, কাযঠর কাঠাযমার বীমা করার জনয একটি উচ্চ মপ্রমমযাম প্রযযাজন।   

একই ধারণা জীবন এবং স্বাস্থয বীমার সক্ষ্যত্রও প্রয াজয। উচ্চ রিিাপ বা ডাযাযবটিযে আিান্ত 
বযমির হাটধ  অযাটাক হওযার েম্ভাবনা সবমে িাযক।  

মনদজ মনদজ কদরা ১ 

বীমা হার মনধধারণযক প্রভামবি কযর এমন দটুি কারণ মিমিি করুন 

I. ঝুুঁ মকর েম্ভাবনা এবংিাুঁর িীব্রিা 

II. ঝুুঁ মকর উৎে এবং প্রকৃমি 

III. উৎে এবং ঝুুঁ মকর েময 

IV. ঝুুঁ মকর প্রকৃমি এবং প্রভাব 

1. মপ্রমময়াদমর হার মনধ্তারণ 

মপ্রমমযাযমর মনখাদ হার অিীযির ক্ষ্মির অমভজ্ঞিার মভমত্তযি পাওযা  ায। অিএব, হার গণনার 
উযেযেয অিীযির ক্ষ্মি েম্পমকধ ি পমরেংখযানগি িিয েবযিযয প্রযযাজনীয। হার ঠিক করার জনয, 
ঝুুঁ মকর একটি 'গামণমিক মান' দরকার।  

উোহরণ  

 মদ ১০ বছযরর েমযযর জনয মবপুল্ েংখযক সমাটর োইযকযল্র ক্ষ্মির অমভজ্ঞিা েংগ্রহ করা হয, 
িাহযল্ আমরা  ানবাহযনর ক্ষ্মির ফযল্ সমাট ক্ষ্মির েমমি পাব। ক্ষ্মির এই পমরমাণযক সমাটর 
োইযকযল্র সমাট মযূল্যর েিাংে মহোযব প্রকাে কযর আমরা ঝুুঁ মকর 'গামণমিক মান' ঠিক করযি 
পামর। এটি নীযি সদওযা েূত্র িারা প্রকাে করা স যি পাযর: 

এম = এল X ১০০  

         মভ 

L সমাট ক্ষ্মির েমমি সবাঝায এবং V েমস্ত সমাটর োইযকযল্র সমাট মলূ্য 
এবং M গড় হাযরর েিাংে 

আমাযদর ধযর সনওযা  াক:  
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 একটি সমাটর োইযকযল্র মলূ্য:  ৫০,০০০/ - টাকা 

 ক্ষ্মির অমভজ্ঞিা: ১০০০টি সমাটর োইযকযল্র মযধয ৫০টি সমাটর োইযকল্ ১০ বছযর িুমর 
হযযযছ  

 প্রমি বছর গযড় ৫টি সমাটর োইযকল্ িুমরর কারযণ সমাট সল্াকোন হযযযছ 

ফমুধল্া প্রযযাগ করযল্ই ফল্ পাওযা  াযব: 

প্রমি বছর সল্াকোন (৫০,০০০টাকা X ৫) =  ২,৫০,০০০ টাকা 

১০০০টি যমাটর গামডর যমাট মূলয (৫০০০০ টাকা X ১০০০) =৫,০০,০০,০০০ টাকা  

এর মাযন হল্ প্রমি গামড়র গড় ক্ষ্মির েিাংে (এল্/মভ) x ১০০= [২,৫০,০০০/ ৫,০০,০০,০০০] 
x ১০০ = ০.৫%    

িাই একজন সমাটর োইযকল্ মামল্ক স  মপ্রমমযাম প্রদান কযরন িা হল্ ৫০০০০ টাকা-এর অধধ 
েিাংে অিধাৎ টাকা ২৫০/ - প্রমি বছর। এযক বল্া হয 'মনখাদ' মপ্রমমযাম,  া 'বামনধং কস্ট' 
নাযমও পমরমিি।  

সমাটর োইযকল্ প্রমি ২৫০ টাকা কযর সমাট ২০৫ ল্ক্ষ্ েংগ্রহ করা হয  া ৫টি গামড়র সমাট ক্ষ্মির 
দামবযি পমরযোধ করা হয 

 মদ মনখাদ মপ্রমমযাম  েংগ্রহ করা হয িযব এটি একটি িহমবল্ গঠন করযব  া শুধুমাত্র 
সল্াকোযনর জনয  যিি হযব।   

উপযরর উদাহরযণ আমরা সদখযি পামে স  সকান উিতৃ্ত সনই। মকন্তু বীমা কা ধিযম প্রোেযনর খরি 
(বযবস্থাপনার খরি) এবং বযবোর েংগ্রযহর খরি (এযজমি কমমেন) জমড়ি। অপ্রিযামেি ভারী 
ক্ষ্মির জনয একটি মামজধ ন প্রদান করাও প্রযযাজনীয।  

পমরযেযষ, স যহিু বীমা একটি বামণমজযক মভমত্তযি সল্নযদন করা হয, অনয স যকাযনা বযবোর মযিা, 
িাই ল্াযভর একটি মামজধ ন প্রদান করা প্রযযাজন  া বযবোয মবমনযযাগ করা মলূ্ধযনর সফরি। 

অিএব, িরি, সংরক্ষণ এবং লাদভর জনয িিাংি যোগ কদর 'মবশুদ্ধ মপ্রমময়াম' উপেিুভাদব যলাড 
করা হয় বা বৃমদ্ধ করা হয়।  

মপ্রমময়াদমর িূডান্ত হার মনম্নমলমিি উপাোনগুমল মনদয় গঠিি: 

 ক্ষ্মির অিধ প্রদান  

 ক্ষ্মির খরি (য মন েমীক্ষ্ার মলূ্য)  

 এযজমি কমমেন  

 বযবস্থাপনার জনয বযয  

 অপ্রিযামেি ভারী ক্ষ্মির জনয েংরক্ষ্যনর পমরমান স মন প্রিযামেি ৫টির মবপরীযি ৭টি 
সমাট সল্াকোন হযযযছ 

 ল্াযভর পমরমান  
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েমস্ত প্রােমঙ্গক সরটিং ফযাক্টরগুমল্যক মবযবিনা কযর, সকউ মনমশ্চি করযি পাযর স  হারগুমল্ প ধাপ্ত, 
অিযমধক বা অনযা যভাযব দবষমযমলূ্ক একই ধরযনর এবং একই মাযনর ঝুুঁ মকর মযধয ।  

মনদজ মনদজ কদরা ২ 

মনখাদ মপ্রমমযাম মক? 

I. শুধুমাত্র সল্াকোযনর জনয মপ্রমমযাম  যিি পমরমাযণ সবমে 

II. মপ্রমমযাম েমাযজর প্রামন্তক েদেযযদর জনয প্রয াজয 

III. প্রোেমনক খরি সবাঝাই করার পযর মপ্রমমযাম 

IV. মপ্রমমযাম োম্প্রমিক ক্ষ্মির অমভজ্ঞিার েমযকাল্ সিযক প্রাপ্ত 

2. বাে 

‘বমজধ ি' বা 'অমিমরি' হল্ একজন বীমাকারী এবং বীমাকৃযির মযধয একটি বযয-বন্টন মবধান। 
বমজধ িগুমল্ প্রদান কযর স  শুধুমাত্র একটি মনমদধি েীমার সবমে দামব বীমাকারীর িারা প্রযদয। অনয 
কিায, একটি মনমদধি স্তযরর মনযি দামবর জনয বীমাকারী দাযী িাকযব না। স্তর বা েীমা একটি 
মনমদধি পমরমাণ, বা েিাংে বা এমনমক একটি মনমদধি েমযযর মহোযব সেট করা হযব ( খন এটিযক 
েময-অমিমরি বল্া হয।) স্বাস্থয নীমির সক্ষ্যত্র, এমন একটি েিধ  িাকযি পাযর স  দামবগুমল্ প্রযদয 
হযব শুধুমাত্র  মদ হােপািাযল্ ভমিধ  একটি মনমদধি েংখযক মদন/ঘন্টা অমিিম কযর। জীবন বীমা 
পমল্মেযি বমজধ ি মকছু বযবহার করা হয না।  

েম্পমত্ত, সমাটর এবং বামড়র বীমার মযিা পণযগুমল্যি, বমজধ িগুমল্ হল্ পূবধমনধধামরি পমরমাণ  া 
বীমাকৃিযক অবেযই ক্ষ্মিপূরণ দামবর জনয বহন করযি হযব। মকছু পমল্মে বা সস্বোয বজধ ন 
বাধযিামলূ্ক হযি পাযর। বীমাকারীরা োধারণি কম মপ্রমমযাম িাজধ  কযর  খন মবমাকৃি বযমি 
সস্বোয উচ্চ ছাযড়র জনয সবযছ সনয। একজন এযজন্টযক অবেযই মনমদধি বমজধ িগুমল্ কীভাযব কাজ 
কযর িা অবেযই পরীক্ষ্া কযর সদখযি হযব এবং বীমাকৃিযক জানাযি হযব স  কিধ নয াগয 'প্রমি 
বছর' বা 'প্রমি ইযভন্ট' মভমত্তযি প্রয াজয মকনা।  

বমজধ ি িাকার জনয মবমভন্ন কারণ রযযযছ। কারখানা, একামধক পণযেম্ভার িাল্ান, কমধিারীর বড় 
দল্, পাবমল্ক দায প্রকাে ইিযামদ কভারকারী কযপধাযরট গ্রাহকরা এবং মবপুল্ পমরমাণ বীমাকৃি অিধ 
রযযযছ, িারা মনযজরাই সছাট দামব বহন করযি পছন্দ করযি পাযরন এবং দামব প্রমাণ করার জনয 
নমিপত্র এড়াযি পাযরন। উদাহরণ স্বরূপ, একটি বড় কারখানার মামল্ক মপ্রমমযাম মহোযব ল্ক্ষ্ামধক 
টাকা প্রদান কযর একটি সমমেযনর োমানয সমরামযির খরি প্রায ২০০০ টাকা মনযয মবরি হযি 
পাযর না।  

মকছু ধরযণর পমল্মের জনয বীমাকৃিযক ক্ষ্মির মকছু অংে বহন করার প্রযযাজন হযি পাযর  াযি 
মিমন  িা ি  ত্ন সনন। উদাহরণ স্বরূপ, স্বাস্থয বীমাকারীরা কিধ যনর জনয সজার মদযি পাযর  াযি 
বীমাকৃিরা বযযবহুল্ হােপািাযল্র কযক্ষ্ অমিমরি বযয না কযর কারণ বীমা আযছ। মকছু 
বীমাকারীও সছাট দামব প্রমিযাকরযণ েময বযয করযি পছন্দ নাও করযি পাযর। এছাড়াও, মকছু 
মনমদধি পমরমস্থমিযি, মবমাকারীরা এক জাযগায প্রিুর পমরমাযণ সছাট ক্ষ্মি জমা হওযার কারযণ েৃি 
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আমিধক িাযপর েংস্পযেধ আেযি িান না। উদাহরণস্বরূপ, একটি মেল্পাঞ্চল্ এল্াকায একটি সছাট বনযা 
এল্াকার েমস্ত গুদাম সিযক অযনক কম মযূল্যর দামবর কারণ হযি পাযর ।  

িযাঞ্চাইজ: িযাঞ্চাইমজ একটি েীমা প্রান্তযক সবাঝায, োধারণি মবমাকৃি রামের েিাংে মহোযব,  ার 
মনযি সকাযনা দামব গ্রহণয াগয নয, স মন বমজধ ির সক্ষ্যত্র।  াইযহাক,  খন দামবর পমরমাণ 
িযাঞ্চাইযজর েীমা অমিিম কযর, িখন েম্পূণধ দামব বীমাকারীর িারা গ্রহণয াগয। অনয কিায, 
িযাঞ্চাইমজ বীমা সকাম্পামনর আমিধক দামযযত্বর নযূনিম েীমা মনধধারণ কযর। িযাঞ্চাইমজ পমল্মেযি 
একইভাযব প্রয াজয হযব এবং একই কারযণ সেেযহাযল্ডর মনযি দামবর সক্ষ্যত্র কিধ নয াগয, মকন্তু 
িযাঞ্চাইযজর সিযয সবমে দামবর সক্ষ্যত্র, ক্ষ্মির েম্পূণধ পমরমাণ প্রদান করা হযব।  

D. মনধ্তারদণর কারন  

প্রােমঙ্গক উপাদানগুমল্ স গুমল্ হার স াগ করযি এবং সরটিং পমরকল্পনা দিমর করযি বযবহৃি হয 
িাযক মনধ্তারদণর কারন মহোযব উযেখ করা হয। বীমাকারীরা ঝুুঁ মক মনধধারণ করযি এবং িারা স  
মলূ্য সনযব িা মনধধারণ করযি 'মনধধারযণর কারন' বযবহার কযর. 

 একটি মভমত্ত দর প্রমিিা করযি বীমাকারী িার মলূ্যাযন বযবহার কযর।  

 বীমাকারী িারপযর েম্পমত্তর ঝুুঁ মকযি উচ্চির অমগ্ন েুরক্ষ্া এবং প্রাঙ্গযন দাহয পদাযিধর 
উপমস্থমির মযিা প্রমিকূল্ দবমেিযগুমল্র জনয প্রযযাগ করা সল্ামডংযযর মযিা ইমিবািক 
দবমেিযগুমল্র জনয প্রয াজয ছাযড়র োযি এই হার োমঞ্জেয কযর। 

 জীবন বীমাযি স্বাভামবক অভযাে হল্ প্রমিকূল্ স্বাস্থয, অভযাে, বংেগমি বা সপোগি 
কারণগুমল্র জনয সল্ামডং করা হযয িাযক।  

মূল িিত াবলী 

 কিধ নয াগয 

 িযাঞ্চাইজ 

মনদজ মনদজ কদরার উত্তর 

উত্তর ১ - েঠিক মবকল্প হল্ I. 

উত্তর ২- েঠিক মবকল্প হল্ I. 
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অধ্যায় C-06 

োবী প্রমিয়াকরণ 
অধ্যায় পমরমিমি 

বীমাগ্রহীিারা িখনই বীমার েুমবধার স্বাদ পান  খন িারা ক্ষ্মির মেকার হন। েমগ্র বীমা মেল্প 
বীমাকৃিযদর ক্ষ্মির প্রমি েংযবদনেীল্ এবং  িটা েম্ভব সেৌহাদধ যপূণধভাযব এবং  ি দ্রুি েম্ভব 
দামবগুমল্ মনষ্পমত্ত করার সিিা কযর।  

মিক্ষণীয় ফলাফল 

A. ক্ষ্মির মলূ্যাযন এবং দামব মনষ্পমত্ত 

B. দামবর মবভাগগুমল্ 

C. মধযস্থিা 

D. অনযানয মবযরাধ মনষ্পমত্ত প্রমিযা  

এই অধযায অধযযন করার পর, এই মবষয বঝুযি েক্ষ্ম হযব: 

1. দামবগুমল্র মনষ্পমত্ত 

2. দামবগুমল্র পেমির গুরুত্ব 
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A. ক্ষমির মূলযায়ন এবং োমব মনষ্পমত্ত  

দামব মলূ্যাযন (ক্ষ্মি মলূ্যাযন) হল্ মবমাকৃি বযমির ক্ষ্মি বীমা পমল্মে িারা আোমদি মকনা িা 
মনধধারণ করার প্রমিযা, অিধাৎ ক্ষ্মি সকাযনা বজধ যনর অধীযন পযড় না এবং সকাযনা ওযাযরমন্ট ল্ঙ্ঘন 
হয না।  

নযা যিার মবযবিনার মভমত্তযি দামবর মনষ্পমত্ত হযি হযব। একটি বীমা সকাম্পামনর জনয, দামবর দ্রুি 
মনষ্পমত্ত িার পমরযষবাগুমল্র জনয দক্ষ্িার মানদে। প্রমিটি সকাম্পামনর দামব প্রমিযাকরযণ েময 
সনওযার মবষযয অভযন্তরীণ মনযদধ মেকা রযযযছ,  া িার কমীরা অনেুরণ কযর।  

এটি োধারণি "টানধরাউে টাইম" (টিএটি) েব্দ িারা পমরমিি। মকছু মবমাকারীও েমযয েমযয 
অনল্াইযন দামবর মস্থমি সিক করার জনয বীমাকৃিযদর জনয েুমবধা স্থাপন কযরযছ। মকছু বীমা 
সকাম্পামন দামবর দ্রুি প্রমিযাকরযণর জনয দামব সকন্দ্র স্থাপন কযরযছ।  

একটি বীমা োমবর গুরুত্বপণূত মেক 

 মদও সবমেরভাগ েংস্থাগুমল্ িাযদর টিএটি িারা আবে িাযক িযব একজন এযজযন্টর পযক্ষ্ দামব 
মনষ্পমত্তর জনয স  মদকগুমল্ সদখা হয িা জানা গুরুত্বপূণধ৷ নন-ল্াইফ দাবীর জনয েবযিযয গুরুত্বপূণধ 
ছযটি মদক মনযি সদওযা হল্ 

i. ক্ষ্মির কারণ ঘটনার পজর্জির েুয াকগর মযধয আযছ মকনা 

ii. বীমাকৃি বযমি িার পমল্মের েিধ াবল্ী সমযনযছন মকনা  

iii. ওযাযরমন্ট েযঙ্গ েম্মমি. েমীক্ষ্া প্রমিযবদনটি মনযদধে করযব স  ওযাযরমন্ট সমযন িল্া হযযযছ মকনা 

iv. পজর্জির প্রিল্ন িল্াকাল্ীন প্রস্তাবক কিৃধ ক পরম েরল্ মবোযের পাল্ন 

v. ক্ষ্মি হযয সগযল্, বীমা গ্রহীিা এমনভাযব কাজ করযবন বযল্ আো করা হয স ন মিমন 
বীমাহীন। অনয কিায, ক্ষ্মি কমাযনার জনয বযবস্থা সনওযা িার কিধ বয  

vi. প্রযদয পমরমাণ মনধধারণ। প্রযদয ক্ষ্মির পমরমাণ বীমাকৃি অযিধর োযপযক্ষ্।  াইযহাক, প্রযদয 
পমরমাণ মনম্নমল্মখি উপর মনভধ র করযব: 

 ক্ষ্মিগ্রস্থ েম্পমত্তযি বীমাকৃযির বীমায াগয স্বাযিধর পমরমাণ 

 উোরয াগয মলূ্য 

 কম বীমার আযবদন 

 অবদান এবং প্রিযাহার েিধ াবল্ীর প্রযযাগ 

জীবন বীমা েংিান্ত দামবর সক্ষ্যত্র, বীমাকারী  া পরীক্ষ্া কযর সদযখন 

1) নীমির েিধ  ল্ঙ্ঘন করা হযমন 

2) পরম েরল্ মবোে অনেুরণ করা হযযযছ এবং 

3) সকান বস্তুগি িিয প্রিারণামলূ্কভাযব সগাপন করা হযমন।  
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B. োমবর মবভাগগুমল 

বীমার দামবগুমল্ মনম্নমল্মখি মবভাযগ পযড়: 

i. েযািাডত  োমব 

এগুমল্ এমন দামব  া স্পিভাযব নীমির েিধ াবল্ীর মযধয রযযযছ৷ দামবর মলূ্যাযন করা হয েুয াগ 
এবং বীমার মবমভন্ন সশ্রণীর জনয মনধধামরি মবমাকৃি অিধ এবং ক্ষ্মিপূরযণর অনযানয পেমি মবযবিনা 
কযর। 

 

 

ii. গড ধ্ারার িিত  

এটি মকছু পমল্মেযি এমন একটি েিধ   া বীমা গ্রহীিাযক িার েম্পমত্তর বীমা করার জনয িার 
প্রকৃি মযূল্যর সিযয কম বীমাকৃি অযিধ জমরমানা কযর  া মনম্নবীমা মহোযব পমরমিি। একটি দামবর 
সক্ষ্যত্র মবমাকৃি বযমি একটি পমরমাণ পান  া িার প্রকৃি ক্ষ্মি সিযক কম বীমাকৃি পমরমাযণর োযি 
আনপুামিকভাযব হ্রাে পায। এমন পমরমস্থমি অ-জীবন বীমার সক্ষ্যত্র সবমে ঘযট। 

iii. ঈশ্বরীক মবপে - মবপেতয়মূলক ক্ষমি 

ঝড়, ঘূমণধঝড়, বনযা, বনযা এবং ভূমমকযম্পর মযিা প্রাকৃমিক মবপদযক "ঈেযরর কাজ" মবপদ বল্া 
হয। এই মবপযদর ফযল্ ক্ষ্মিগ্রস্ত অঞ্চযল্ বীমাকারীর অযনক পমল্মের ক্ষ্মি হযি পাযর। অ-জীবন 
বীমার দামবর মনমদধি মকছু মবভাযগর মলূ্যাযযনর জনয োযভধ যার মনযযাগ করা হয।  

এই ধরযনর বড় এবং মবপ ধযমলূ্ক ক্ষ্মির সক্ষ্যত্র, জমরপকারীযক প্রািমমক মলূ্যাযন এবং ক্ষ্মি 
কমাযনার প্রযিিার জনয অমবল্যম্ব ক্ষ্মির জাযগায স যি বল্া হয। একই োযি, বীমাকারীর 
আমধকামরকরাও ক্ষ্মির ঘটনা পমরদেধন কযরন মবযেষ কযর  খন জমড়ি পমরমাণ বড় হয। 
পমরদেধযনর উযেেয হ'ল্ ক্ষ্মির প্রকৃমি এবং পমরমাণ েম্পযকধ  অমবল্যম্ব ঘটনাস্থযল্ ধারণা সনওযা।  

 মদ জমরপকারীরা মলূ্যাযযনর সক্ষ্যত্র মকছু েমেযার েমু্মখীন হন এবং মবমাকারীযদর কাছ সিযক 
মনযদধ মেকা এবং মনযদধেনা সপযি িান িাহযল্ প্রািমমক প্রমিযবদনগুমল্ও জমা সদওযা হয,  াযদর 
এইভাযব প্রযযাজযন বীমাকৃিযদর োযি েমেযাগুমল্ মনযয আযল্ািনা করার েুয াগ সদওযা হয। 

iv. অযাকাউদন্ট যপদমন্ট 

অ-জীবন বীমার দামবযি, প্রািমমক মরযপাটধ গুমল্ ছাড়াও, অন্তবধিী প্রমিযবদনগুমল্ েমযয েমযয জমা 
সদওযা স যি পাযর স খাযন দীঘধ েময ধযর সমরামি এবং/অিবা প্রমিস্থাপন করা হয। অন্তবধিী 
প্রমিযবদনগুমল্ বীমাকারীযক ক্ষ্মির মলূ্যাযযনর মবকাে েম্পযকধ  ধারণা সদয। এটি বীমাকৃযির ইো হযল্ 
দামবর "অন-অযাকাউন্ট সপযমন্ট" েুপামরযে েহাযিা কযর। এটি োধারণি ঘযট  মদ ক্ষ্মি বড় হয 
এবং মলূ্যাযন েম্পূণধ হযি মকছু েময ল্াগযি পাযর।  

 মদ দামবটি িমানেুাযর পাওযা  ায, িাহযল্ দামবদারযক অিধ প্রদান করা হয এবং সকাম্পামনর 
সরকযডধ  এমি করা হয। েহ-বীমাকারী এবং পুনবীমাকারীযদর কাছ সিযক উপ ুি পুনরুোর করা 
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হয,  মদ িাযক। মকছু সক্ষ্যত্র, বীমাকৃি বযমি এমন বযমি নাও হযি পাযরন  াযক অিধ প্রদান করা 
হযব।  

v. মডসিাজত  ভাউিার 

নীমির অধীযন মডেিাজধ  পাওযার পযরই দামবর মনষ্পমত্ত করা হয। আঘাযির জনয (বযমিগি দঘুধটনা 
বীমার অধীযন) দামবর জনয মডেিাজধ  রমেযদর একটি নমনুা মনম্নমল্মখি ল্াইযন সল্খা আযছ: 
(সকাম্পামন সিযক সকাম্পামন পমরবমিধ ি হযি পাযর) 

বীমাকৃি বযমির নাম 

দামবর নম্বর.    পমল্মে নম্বর. 

________________________যকাম্পামন মল্মমযটড সিযক প্রাপ্ত। 

___________ টাকা আমার/আমাযদর িারা ক্ষ্মিপূরযণর েম্পূণধ এবং িূড়ান্ত মনষ্পমত্তযি বা িার 
েম্পযকধ  ঘযট  াওযা দঘুধটনার কারযণ আমার/আমাযদর িারা ক্ষ্মিগ্রস্থ হওযার কারযণ আমম/ 
আমরা আমার/ েমস্ত মকছুর েম্পূণধ এবং িূড়ান্ত মনষ্পমত্তর জনয এই মনষ্কােযনর রমেদ 
সকাম্পামনযক মদই উমেমখি দামবর সক্ষ্যত্র প্রিযক্ষ্ বা পযরাক্ষ্ভাযব উদূ্ভি আমাযদর দামবর বিধ মান 
বা ভমবষযৎ। 

িামরখ          (স্বাক্ষ্র) 

vi. মীমাংসা পরবিী কমত 

দাযগ্রহন েংিান্ত অ-জীবন দাবী মনষ্পমত্তর পর গৃহীি পদযক্ষ্প বযবোর এক সশ্রণীর সিযক অনয 
সশ্রণীযি পমরবমিধ ি হয  

উোহরণ 

একটি আমগ্ন পমল্মের অধীযন মবমাকৃি অিধ প্রদত্ত দামবর পমরমাযণর পমরমাযণ হ্রাে করা হয। 
 াইযহাক, সপ্রা-রাটা মপ্রমমযাযমর অিধ প্রদাযনর পযর এটি পুনঃস্থাপন করা স যি পাযর,  া প্রদত্ত দামবর 
পমরমাণ সিযক সকযট সনওযা হয  

বযমিগি দঘুধটনা নীমির অধীযন বীমাকৃি মলূ্ধযনর অিধ প্রদাযনর পযর, পমল্মেটি বামিল্ হযয  ায  

একইভাযব, স্বিন্ত্র মবেস্তিার গযারামন্ট নীমির অধীযন একটি দামবর অিধ প্রদান স্বযংমিযভাযব 
পজর্জিটি বন্ধ কযর সদয।  

vii. উদ্ধারদোগয 

উোরয াগয বল্যি োধারণি ক্ষ্মিগ্রস্ত েম্পমত্ত সবাঝায। ক্ষ্মি পমরযোযধর পযর, উোরয াগয 
বীমাকারীযদর অন্তগধি । 

উোহরণ 

সমাটর ক্ষ্মির মভমত্তযি সমাটর দামব মনষ্পমত্ত করা হযল্, ক্ষ্মিগ্রস্থ গামড়টি বীমাকারীযদর িারা সনওযা 
হয। অমগ্ন দামব, োমমুদ্রক কাযগধা দামব ইিযামদর মযিা অনযানয অ-জীবন বীমাও উোর হযি পাযর।   
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এই উযেযেয সকাম্পানীর িারা মনধধামরি পেমি অনেুাযর উোর মনষ্পমত্ত করা হয। োযভধ যাররা,  ারা 
ক্ষ্মির মলূ্যাযন কযরযছন, িারা মনষ্পমত্তর পেমিগুমল্ও েপুামরে করযবন।  

viii. পনুরুদ্ধার 

দাবী মনষ্পমত্তর পর, বীমা িুমিযি প্রয াজয োবযরাযগেন অমধকাযরর অধীযন বীমাকারীরা, বীমাকৃযির 
অমধকার এবং প্রমিকাযরর অমধকারী এবং প্রয াজয েংমেি আইযনর অধীযন ক্ষ্মির জনয দাযী হযি 
পাযর এমন একটি িৃিীয পযক্ষ্র কাছ সিযক প্রদত্ত ক্ষ্মি পনুরুোর করার অমধকারী। এইভাযব, 
বীমাকারীরা মেমপং সকাম্পামন, সরল্ওযয, সরাড কযামরযার, এযারল্াইি, সপাটধ  োস্ট কিৃধ পক্ষ্ ইিযামদর 
কাছ সিযক ক্ষ্মি পুনরুোর করযি পাযর।   

উোহরণ 

িাল্ান েরবরাহ না করার সক্ষ্যত্র, ক্ষ্মির জনয বাহক দাযী। একইভাযব, বন্দর োস্ট এমন পণযগুমল্র 
জনয দাযবে  া মনরাপযদ অবিরণ করা হযযযছ মকন্তু পরবিীযি হামরযয সগযছ। এই উযেযেয, দামব 
মনষ্পমত্তর আযগ বীমাকৃযির কাছ সিযক  িা িভাযব স্টযাম্প ুি প্রিযাহার একটি মিঠি গুরুত্তপূণধ।  

ix. োমব সম্পমকত ি মবদরাধ্ 

েযবধাত্তম প্রযিিা েযেও, অিধপ্রদাযন মবল্ম্ব হযি পাযর, দামবর অ-প্রদান (অস্বীকৃমি) হযি পাযর, বা 
কম পমরমাযণর জনয দামব স্বীকার করা হযি পাযর,  া বীমাকারী এবং বীমাগ্রহীিার মযধয অেযন্তাষ 
এবং মবযরাযধর কারণ হযি পাযর।  

এগুযল্া ছাড়াও েবযিযয োধারণ কারণগুযল্া হল্:  

 বস্তুগি িিয অ-প্রকামেি  

 কভাযরযজর ঘাটমি  

 বমজধ ি মবপযদর কারযণ ক্ষ্মি 

 প ধাপ্ত পমরমাণ বীমার অভাব  

 আোেভঙ্গ  

 কম বীমা, অবিয, ইিযামদর কারযণ পমরমাণ েংিান্ত েমেযা ।  

এই েমস্ত মকছু এমন েমযয বীমাকৃি বযমির জনয  যিি দঃুযখর কারণ হযি পাযর  খন মিমন 
ইমিমযধযই ক্ষ্মির কারযণ উদূ্ভি আমিধক েীমাবেিায ভুগযছন। িার সভাগামন্ত কমাযনার জনয, 
অমভয াগ মনষ্পমত্ত এবং মবযরাধ মনষ্পমত্তর পেমিগুমল্ পজর্জিপ্লিই ভাল্ভাযব মবনযস্ত করা হযযযছ। অমগ্ন 
বা েম্পমত্তর পজর্জিপ্লি পজর্জিপ্লিই "মধযস্থিার" েিধ  িাযক।  

C. মধ্যস্থিা 

মধযস্থিা িুমির ফযল্ উদূ্ভি মবযরাধ মনষ্পমত্তর একটি পেমি। মধযস্থিা এবং েমযঝািা আইন, 
১৯৯৬-এর মবধান অনেুাযর োমল্মে করা হয৷ একটি িুমি কা ধকর করার বা সেখাযন একটি 
মবযরাধ মনষ্পমত্ত করার স্বাভামবক পেমি হল্ আইযনর আদাল্যি  াওযা৷ এই ধরযনর মামল্া, িযব, 
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 যিি মবল্ম্ব এবং বযয জমড়ি। আরমবযেেন অযাক্ট পক্ষ্গুমল্যক একটি িুমির অধীযন আরও 
অনানিুামনক, কম বযযবহুল্ এবং বযমিগি মধযস্থিা প্রমিযায মবযরাধ জমা সদওযার অনমুমি সদয।  

মধযস্থিা একটি একক মধযস্থিাকারী বা একামধক িারা করা স যি পাযর, মববাযদর পক্ষ্গুমল্র িারা 
মনবধামিি। একটি একক মধযস্থিার সক্ষ্যত্র, পক্ষ্গুমল্যক সেই বযমির মবষযয একমি হযি হযব। অযনক 
বামণমজযক বীমা পমল্মেযি একটি মধযস্থিা ধারা িাযক  াযি বল্া হয স  মববাদগুমল্ মধযস্থিা 
োযপযক্ষ্ হযব। ফাযার এবং সবমেরভাগ মবমবধ পমল্মেযি একটি মধযস্থিা ধারাও রযযযছ  া প্রদান 
কযর স   মদ পমল্মের অধীযন দায সকাম্পামন িারা স্বীকার করা হয, এবং অিধ প্রদাযনর পমরমাযণর 
মবষযয একটি পািধকয িাযক, িাহযল্ এই ধরযনর পািধকযযক অবেযই মধযস্থিাযি উযেখ করযি হযব। 
োধারণি মধযস্থিার মেোন্ত িূড়ান্ত এবং উভয পযক্ষ্র জনয বাধযিামলূ্ক বযল্ মবযবমিি হয।  

েযিধ র প্রণাল্ীগুমল্ পজর্জি কর্থপ্লক পজর্জিপ্লি পমরবমিধ ি হয। োধারণি, এটি মনম্নরূপ প্রদান কযর: 

i. মবিমকধ ি দল্গুমল্র িারা মন ুি করা একক মধযস্থিাকারীর মেোযন্ত বা একক মধযস্থিাকারী 
মনযযাযগর সক্ষ্যত্র িাযদর মযধয সকানও মিমবযরাযধর সক্ষ্যত্র, পক্ষ্গুমল্র িারা মন ুি প্রযিযযক দটুি 
মধযস্থিার মেোযন্ত জমা সদওযা হয। 

ii. এই দইু মধযস্থিাকারী একজন আম্পাযার মনযযাগ করযবন, ম মন েভায েভাপমিত্ব করযবন। এই 
মমটিংযযর েময পেমিটি আইযনর আদাল্যির মযিা। প্রমিটি পক্ষ্ িার মামল্া বযল্, প্রযযাজযন, 
একজন সকৌুঁেুমল্র োহায য  োক্ষ্ীযদর পরীক্ষ্া কমরযয সনওযা হয। 

iii.  মদ দইু মধযস্থিাকারী মেোযন্ত একমি না হন, িাহযল্ মবষযটি আম্পাযাযরর কাযছ জমা সদওযা 
হয, ম মন িার পুরস্কার সদন। 

iv. মধযস্থিা/মধযস্থিাকারী বা আম্পাযার পুরস্কার প্রদানকারীর মবযবিনার মভমত্তযি খরি প্রদান করা 
হয।  

 দাযবেিার প্রশ্ন েংিান্ত মবযরাধ মামল্ার মাধযযম মনষ্পমত্ত করযি হযব।  

উোহরণ 

 মদ বীমাকারীরা দামব কযর স  ক্ষ্মিটি পমরযোধয াগয নয কারণ এটি পমল্মের আওিায সনই, 
িাহযল্ মবষযটি আইন আদাল্যির িারা মেোন্ত মনযি হযব। আবার,  মদ বীমাকারীরা এই মভমত্তযি 
দামব পমরযোধ করযি অস্বীকার কযর স  পমল্মেটি বামিল্ কারণ এটি বস্তুগি িযিযর প্রিারণামলূ্ক 
অ-প্রকােনার মাধযযম প্রাপ্ত হযযমছল্ ('অিযন্ত ভাল্ মবোযের আইমন দামযযত্বর ল্ঙ্ঘন)', িাহযল্ 
েমেযাটির েমাধান করযি হযব মামল্ার মাধযযম। 

D. অনযানয মবদরাধ্ মনষ্পমত্ত প্রমিয়া 

আইআরমডএআই প্রমবধান অনেুাযর, েমস্ত পমল্মেযি বীমা গ্রহীিার কাযছ উপল্ব্ধ অমভয াগ প্রমিকাযরর 
বযবস্থা েম্পযকধ  উযেখ করযি হযব  মদ মবমাকারী সকাযনা কারযণ বীমাকারীর পমরযষবাযি অেন্তুি হয 
। 

বযবোর বযমিগি ল্াইযনর অধীযন দামবর সক্ষ্যত্র, একজন অেন্তুি বীমাগ্রহীিা বীমা নযাযপাযল্র কাযছ 
স যি পাযরন। পেমিটি অধযায ৯-এ মবেদভাযব আযল্ািনা করা হযযযছ। বীমা নযাযপাযল্র অমফযের 
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মববরণ পজর্জিপ্লি সদওযা হযযযছ। নযাযপাযল্র মেোন্ত বীমাকারীর উপর বাধযিামলূ্ক মকন্তু বীমাকৃযির 
উপর নয।   

আমিধক কিৃধ পক্ষ্ এবং নযাযপাযল্র েীমাবেিার মযিা মবষযগুমল্ও অধযায ৯-এ মবেদভাযব আযল্ািনা 
করা হযযযছ।  

মনদজ মনদজ কদরা ১ 

মনযির সকান মিযাকল্াপগুমল্ দামবর সপোদার মনষ্পমত্তর অধীযন সশ্রণীবে করা হযব না ?  

I. ক্ষ্যক্ষ্মির কারণ েম্পমকধ ি িিয িাওযা  

II. ক্যেংস্কার মনযয দামবর কাযছ  াওযা 

III. ক্ষ্মি একটি বীমাকৃি মবপযদর ফযল্ হযযযছ মকনা িা মনমশ্চি করা 

IV. দামবর অধীযন প্রযদয পমরমাণ করা 

 
 
  

মনদজ মনদজ কদরার উত্তর 

উত্তর ১- েঠিক মবকল্প হল্ II  

মূল িিত াবলী 

ঘুযর দাুঁড়াযনার েমযকাল্ 

উোর 

পুনরুোর 

দামব মলূ্যাযন 
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অধ্যায় C-07 

নমথপত্র 
অধ্যায় পমরমিমি 

বীমা মেযল্প আমরা প্রিুর েংখযক ফমধ এবং নমি মনযয কাজ কমর। বীমা গ্রহীিা এবং বীমাকারীর 
মযধয েম্পযকধ র মযধয স্পিিা আনার উযেযেয এগুমল্ প্রযযাজন৷ এই অধযাযয, আমরা প্রস্তাযবর প ধাযয 
জমড়ি মবমভন্ন নমি এবং িাযদর িাৎপ ধ মনযয কাজ করযবা।  

মিক্ষণীয় ফলাফল 

এই মবষযগুমল্র গুরুত্ব েম্পযকধ  বঝুুন:  

A. প্রেযপক্টাে 

B. প্রস্তাবনা পত্র 

C. আপনার গ্রাহকযদর (ককওযাইজি) নমিগুমল্র েম্পযকধ  জাননু 

 

এই অধ্যায়টি যিিার পর আপমন যে মবষয়গুমলদি েক্ষ হদবন: 

 প্রস্তাব প ধাযযর নমিপত্র এবং এর েম্পমকধ ি গুরুত্বগুমল্ বঝুুন 

 প্রেযপক্টাযের উযেেযগুমল্র োযি পমরমিি হযয উঠুন 

 প্রস্তাবনা ফযমধর গুরুত্ব েম্পযকধ  বঝুুন 

 অিধ পািার মবযরাধী (এএমএল্)-এর প্রেংো করুন, আপনার গ্রাহযকর (যকওযাইমে) 
মনযমগুমল্ এবং গুরুত্বপূণধ নমিগুমল্ জাননু, োধারণি কা ধি েমস্ত পজর্জির জনয প্রয াজয 

 বযযের প্রমাণপ্ত্র এবং গ্রহণয াগয নমিগুমল্ গুরুত্বপূণধ। 
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A. প্রসদপক্টাস 

প্রেযপক্টাে একটি প্রস্তাব প ধাযযর নমি। প্রেযপক্টাে হল্ একটি আনুিামনক আইমন নমি  া বীমা 
সকাম্পামনগুমল্ িারা বযবহৃি হয  া পণয েম্পযকধ  দবধিা প্রদান কযর। এটি বীমা পণয মবমি বা 
প্রিাযরর জনয োরীমরক, ইযল্কেমনক বা অনয সকাযনা মবনযাযে বীমাকারী কিৃধ ক জামর করা একটি 
নমি সবাঝাযি পাযর। এই উযেযেয, বীমা পযণযর মযধয অযাড-অন কভার/ রাইডার প্রদান করা হয, 
 মদ উমেমখি িাযক। প্রেযপক্টাে একটি েূিনামলূ্ক নমির মযিা  া েম্ভাবয পমল্মেধারকযক সকাম্পামনর 
পণযগুমল্র োযি পমরমিি হযি োহা য কযর। 

আইআরমডএআই-এর (পমল্মেযহাল্ডারযদর স্বাযিধর েুরক্ষ্া) সরগুযল্েন, ২০১৭ অনু াযী প্রেযপক্টাযে 
এমন েমস্ত িিয িাকা উমিি  া একজন েম্ভাবয পমল্মে সহাল্ডাযরর জনয একটি পমল্মে সকনার 
মবষযয একটি েযিিন মেোন্ত সনওযার জনয প্রযযাজনীয। এযি বীমার প্রমিটি পমরকল্পনার জনয 
মনম্নমল্মখিগুমল্ িাকা উমিি:  

 েংমেি বীমা পযণযর জনয কিৃধ পক্ষ্ কিৃধ ক বরাে ইউমনক আইপ্লিজন্টজফপ্লকশন 
নাম্বার(ইউআইএন)  

 বীমা কভাযরর পমরমাণ  

 েুমবধা/এনটাইযটল্যমযন্টর েুয াগ - গযারামন্ট ুি হযিও পাযর আবার নাও পাযর  

 বযাখযা েহ বীমা কভাযরর ওযযাযরমন্ট, বজধ ন/ বযমিিম  

 বীমা কভাযরর েিধ াবল্ী 

 এমন আকমিকিা বা অপ্রযযাজনীযিার মববরণ বীমা িারা কভার করা হযব 

 এই ধরযনর প্রেযপক্টাযের েিধ াবল্ীর অধীযন বীমার জনয স াগয জীবন বা েম্পমত্তর সশ্রণী   

 পমরকল্পনাটি অংেগ্রহণমলূ্ক সহাক বা অ-অংেগ্রহণমলূ্ক সহাক  

পযণযর অনযুমাদনয াগয অযাড-অন কভার (জীবন বীমাযি রাইডােধও বল্া হয) এবং িাযদর 
েুমবধাগুমল্ও উযেখ করা হযযযছ।   

অনযানয গুরুত্বপূণধ িিয স গুমল্ একটি প্রেযপক্টাে অন্তভুধ ি কযর: 

1. কভার এবং মপ্রমমযাযম সকাযনা পািধকয স মন মবমভন্ন বযযের জনয বা বযে বমৃের জনয 

2. পমল্মের পুনরাবমৃত্তর েিধ াবল্ী 

3. মনমদধি পমরমস্থমিযি পজর্জির বামিযল্র েিধ াবল্ী 

4. মবমভন্ন পমরমস্থমিযি প্রয াজয সকাযনা ছাড় বা সল্ামডংযযর মবেদ মববরণ  

5. মপ্রমমযাম েহ পমল্মের েিধ াবল্ীর সকাযনা েংযোধন বা পমরবিধ যনর েম্ভাবনা িাযক 

6. প্রারমম্ভক প্রযবযের জনয পমল্মেধারকযদর পুরসৃ্কি করার সকাযনা প্রযণাদনা, একই বীমাকারীর 
োযি অমবরাম নবাযন, অনকুূল্ দামবর অমভজ্ঞিা ইিযামদ। 

7. প্রেযপক্টাযে অবেযই আইআরমডএআই িারা বরােকৃি পণযগুল্ীযি ইউআইএন িাকযব 
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8. আইআরমডএআই সরগুযল্েন আযদে সদয স  প্রেযপক্টাযে ধারা ৪১-এর একটি অনমুল্মপ িাকযি 
হযব। এই ধারাটিযি সকানও বযমিযক একটি নিুন বীমা সকনা, ভারযি জীবন বীমা েম্পমকধ ি 
স  সকানও ধরযণর বীমা অবযাহি বা পুননধবীকরণ করার জনয স  সকানও প্রিযক্ষ্ বা পযরাক্ষ্ 
প্রযরািনা মনমষে করা হযযযছ,  ার স  সকানও ছাড় েহ পমল্মেযি প্রযদয কমমেযনর েম্পূণধ বা 
আংমেক। 

মবযেষ কযর প্রেযপক্টাে প্রস্তাবকযক মযনানযযনর েুমবধার প্রাপযিা েম্পযকধ  অবমহি কযর। 

 

 

মনদজ মনদজ কদরা ১ 

মনযির সকানটি োধারণি বীমা প্রেযপক্টাযের অংে নয? 

I. নুাযপাপ্লর্র নাম 

II. েুমবধার েুয াযগর িামরখ 

III. এনটাইযটল্যমন্ট 

IV. বযমিিম 

B. প্রস্তাবনা পত্র  

বীমা পমল্মে হল্ বীমাকারী এবং পমল্মেধারীর মযধয একটি আইমন িুমি। স যকান িুমির জনয 
প্রযযাজনীয, এটির একটি প্রস্তাব এবং িার গ্রহণয াগযিা রযযযছ।  

"প্রস্তাব ফমধ" হল্ একটি আযবদযনর নমি  া একটি প্রস্তাব দিমরর জনয বযবহৃি হয। এটি এমন 
একটি ফমধ  া প্রস্তাবকারীযক মল্মখি বা ইযল্কেমনক বা কিৃধ পক্ষ্ কিৃধ ক অনযুমামদি অনয সকাযনা 
মবনযাযে পূরণ করযি হযব। ঝুুঁ মক কভার করার জনয গ্রহণ বা প্রিযাখযান করার মেোন্ত মনযি 
বীমাকারীর প্রযযাজনীয েমস্ত িিয এযি রযযযছ। ঝুুঁ মক গ্রহণ করা হযল্, বীমাকারী এই িযিযর 
মভমত্তযি, কভাযরর হার, েিধ াবল্ী এবং েিধ াবল্ী মনধধারণ করযি পাযরন।  

পরম ভাযল্া মবোযের নীমি এবং বস্তুগি িিয প্রকাযের দামযত্ব বীমার প্রস্তাবনা ফমধ মদযয শুরু হয। 
প্রস্তাবকযক অবেযই েমস্ত িিয েঠিকভাযব এবং েম্পূণধরূযপ প্রদান করযি হযব কারণ এই নমিটি বীমা 
প্রদাযনর মভমত্ত হযয ওযঠ এবং স  সকানও ভুল্ বা সগাপন িিয দামব অস্বীকার করযি পাযর। 

প্রকাে করার এই দামযত্ব বীমা িুমি িূড়ান্ত করার পযরও প্রস্তাযবর প ধাযয িযল্। অিধাৎ, বীমার 
েমযকাযল্ স  সকাযনা বস্তুগি পমরবিধ ন ঘটযল্ িা অ-জীবন পমল্মেযি প্রকাে করা প্রযযাজন।  

একটি বীমা পমল্মে বা বীমা পমল্মে ইেুয করার েময প্রস্তাব ফমধ সিযক েংগৃহীি িিয সগাপনীয 
এবং সকান িৃিীয পযক্ষ্র োযি ভাগ করা উমিি নয। স খাযন একটি প্রস্তাব আমানি সকাযনা 
কারযণ সকাযনা েম্ভাবনার কাযছ সফরিয াগয, সেই প্রস্তাযব দাযগ্রহন মেোযন্তর িামরখ সিযক ১৫ মদযনর 
মযধয িা সফরি সদওযা হযব। 
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আইআরমডএআই মনযদধ মেকা অনেুাযর, একটি প্রস্তাব গৃহীি হওযার ৩০ মদযনর মযধয মবমা গ্রহীিাযক 
মবনা মযূল্য প্রদান করা বীমাকারীর দামযত্ব, বীমাকৃযির িারা জমা সদওযা প্রস্তাযবর একটি অনমুল্মপ। 
এযজন্ট এই েমযযরখাগুমল্র উপর নজর রাখযব, অভযন্তরীণভাযব অনেুরণ করযব এবং গ্রাহক 
পমরযষবার মাধযযম  খন প্রযযাজন হযব িখন েম্ভাবয বীমাকৃযির োযি স াগায াগ করযব বযল্ আো 
করা হয।  

a) প্রস্তাবনা পদত্রর মবিে মববরণ  

প্রস্তাবনা ফমধটি ডক্যযমযন্টেযনর প্রিম প ধায স গুমল্র মাধযযম বীমাকৃি বযমি বীমাকারীযক অবমহি 
কযরন: 

 সক সেই বযমি 

 িার মক ধরযনর বীমা প্রযযাজন  

 সে মক মবমা করযি িায িার মবেদ মববরণ এবং  

 কি েমযকাযল্র জনয 

 ঝুুঁ মকর মববরণ (য মন জীবন ও স্বাস্থয বীমার জনয – স্বাস্থয বা সকান অেুস্থিার মববরণ 
মদযি হযব)  

 মবেদ মববরযণর মযধয বীমার মবষয়বস্তুর উপর প্রস্তামবি আমিধক মলূ্য এবং প্রস্তামবি বীমার 
োযি  ুি েমস্ত বস্তুগি িিয অন্তভুধ ি িাকযব। 

অনয কিায, প্রস্তাবনা ফমধটি প্রস্তাবযকর পমরিযযর মববরণ স মন নাম, মপিার নাম, ঠিকানা এবং 
অনযানয েনািকারী ইনপুট েংগ্রহ কযর। িাযদর গ্রাহকযদর আেল্ পমরিয মনধধারযণর জনয, প্রস্তাযবর 
োযি ঠিকানার প্রমাণ, পযান কাডধ , ছমব ইিযামদর মযিা নমি েংগ্রহ করা হয। 

জীবন ও স্বাস্থয বীমার সক্ষ্যত্র, প্রস্তাবকযদর পমরবাযরর েদেযযদর (মপিামািা েহ) মবেদ মববরণ 
স মন িাযদর দীঘধাযু, স্বাযস্থযর অবস্থা এবং িাযদর মযধয স  সকাযনা একজযনর অেুস্থিা মনযদধে কযর। 
পযণযর উপর মনভধ র কযর  া বীমার জনয প্রস্তামবি জীবযনর মিমকৎো েংিান্ত মবেদ, বযমিগি 
দবমেিয এবং িার সরাযগর বযমিগি ইমিহােও িাওযা হযি পাযর।  

বীমার মবষযবস্তুর উপর প্রস্তামবি আমিধক মযূল্যর মবেদ মববরণ এবং প্রস্তামবি বীমার োযি  ুি 
বস্তুগি িিয বীমার অযনক ল্াইযনর জনয েংগ্রহ করা হয।  

এই ধরযনর েপুামরযের কারণ েহ বীমা উপযদিার েপুামরেগুমল্ও প্রস্তাব ফযমধর অংে হযি পাযর। 
একটি সঘাষণা িাকযব স  প্রস্তামবি পজর্জির মবেদ মববরণ প্রস্তাবকারীযক েম্পূণধরূযপ বযাখযা করা 
হযযযছ এবং পরবিীযি এটি িারা স্বীকার কযরযছ।  

একটি প্রস্তাবনা ফযমধ বীমাকারী, এযজন্ট, পযণযর মবেদ মববরণ, মবমাকৃি অিধ, মপ্রমমযাম প্রদাযনর 
পেমি ইিযামদর মববরণ মদযয শুরু কযর মনম্নমল্মখি মবভাগ িাকযি পাযর। ফমধটিযি প্রস্তাবযকর 
স্বাক্ষ্রও িাকযব, প্রমাণ মহযেযব েিয স  মিমন ফমধ পূরণ কযরযছন এবং প্রস্তাব জমা মদযযযছন। 

অনযানয মবেদ স গুমল্ িাওযা হযযযছ িা হল্ প্রস্তাবযকর নাম, জন্ম িামরখ, স াগায াযগর মবেদ 
মববরণ, দববামহক অবস্থা, জািীযিা, মপিামািা এবং পত্নীর নাম, মেক্ষ্াগি স াগযিা, অভযাে এবং 
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আইমড প্রুফ, পামরবামরক মববরণ, িাকমরর মববরণ, বযাযঙ্কর মববরণ, মযনানীি/মন ুি বযমির 
নাম;বীমাযি মবদযমান মববরণ এবং পমল্মে সবযছ সনওযার কারণ। 

পযণযর উপর মনভধ র কযর  া বীমার জনয প্রস্তামবি মিমকৎো েংিান্ত মবেদ, বযমিগি দবমেিয এবং 
িার/িার সরাযগর বযমিগি ইমিহাে িাওযা হযি পাযর।  

প্রস্তামবি ফযমধ জীবযনর বযমিগি আমিধক পমরকল্পনার োযি েম্পমকধ ি মদকগুমল্ েহ িার কাযজর 
েমযকাল্, অনমুানকৃি আয এবং বযয, সেইোযি েঞ্চয এবং মবমনযযাযগর প্রযযাজনীযিা, স্বাস্থয, 
অবের এবং বীমা েম্পযকধ ও মজজ্ঞাো করা স যি পাযর। 

এই ধরযনর েুপামরযের কারণ েহ এযজন্ট েুপামরেগুমল্ও প্রস্তাব ফযমধর অংে হযি পাযর। উপযর 
উমেমখি আইআরমডএআই মনযযমর েম্মমিযি, এযজন্ট একটি সঘাষণা করযব স  প্রস্তামবি পজর্জির 
মবেদ মববরণ প্রস্তাবকারীযক েম্পূণধরূযপ বযাখযা করা হযযযছ এবং পরবিীযি িা স্বীকার কযরযছ 
িারা।  

প্রযপাজাল্ ফমধগুমল্ োধারণি বীমা সকাম্পামনর নাম, সল্াযগা, ঠিকানা এবং স  সকাযনা সশ্রণী/য  
সকাযনা প্রকার বীমা/পযণযর জনয বযবহার করা হয িা েহ বীমাকারীযদর িারা মমুদ্রি হয। বীমা 
সকাম্পানীর জনয প্রস্তাবনা ফযমধ একটি মমুদ্রি সনাট স াগ করার প্রিা আযছ,  মদও এই মবষযয সকান 
আদেধ মবনযাে বা অনেুীল্ন সনই।  

b) প্রস্তাবনা ফদমতর মববৃমি 

বীমা সকাম্পানীগুমল্ োধারণি প্রস্তাবকারীর স্বাক্ষ্র করার জনয প্রস্তাব ফযমধর সেযষ একটি মববমৃি 
স াগ কযর। এটি মনমশ্চি কযর স  মবমাকৃি বযমি েঠিকভাযব ফমধটি পূরণ করযি কি কযর পযড় 
এবং এযি প্রদত্ত িিযগুমল্ বঝুযি সপযরযছন,  াযি একটি দামবর েময িযিযর ভুল্ উপস্থাপযনর 
কারযণ মিমবযরাযধর েুয াগ িাযক না। এই ধরযনর সঘাষণা পরম ভাযল্া মবোযের োধারণ আইন 
নীমিযক পরম ভাযল্া মবোযের িুমিগি দামযযত্ব রূপান্তমরি কযর। 

উোহরণ 

এই ধরযনর মববমৃির উদাহরণ হল্: 

'আমম/আমরা এিিারা সঘাষণা করমছ এবং ওযাযরমন্ট মদমে স  উপযরর মববমৃিগুমল্ েব সক্ষ্যত্রই েিয 
ও েম্পূণধ এবং এমন অনয সকানও িিয সনই  া বীমার আযবদযনর োযি প্রােমঙ্গক  া আপনার কাযছ 
প্রকাে করা হযমন।'  

'আমম/আমরা েম্মি স  এই প্রস্তাব এবং মববমৃিগুমল্ আমার/আমাযদর (বীমাকারীর নাম) মযধয 
িুমির উপর মভমত্ত কযর।' 

মনদজ মনদজ কদরা ২ 

মনযির সকান একটি প্রস্তাব ফযমধর সক্ষ্যত্র প্রােমঙ্গক নয? 
I. পরম ভাল্ মবোে 
II. প্রিযামেি দামবর পমরমাণ 
III. বস্তুগি িিয প্রকাে করার দামযত্ব 
IV. প্রদত্ত মববরযণর সগাপনীযিা  
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এরকম মকেু উোহরণ ো যনাট কদর যনওয়া োক: 

'ঝুুঁ মকর মলূ্যাযযন ির্থু-উপাদান প্রকাে না করা, মবভ্রামন্তকর িিয প্রদান, জামল্যামি বা বীমাকৃযির 
অেহয ামগিা জামর করা পমল্মের অধীযন কভারটিযক বামিল্ কযর সদযব'।  

'প্রস্তাবটি সকাম্পামন কিৃধ ক গৃহীি না হওযা প ধন্ত এবং েম্পূণধ মপ্রমমযাম পমরযোধ না করা প ধন্ত 
সকাম্পামনর সকাযনা ঝুুঁ মক িাকযব না'। 

C. আপনার গ্রাহকদের (দকওয়াইমস) নমথর মনয়মগুমল সম্পদকত  জানুন 

অথত পািার মবদরাধ্ী এবং যকওয়াইমসর মনয়ম 

অিধ পািার হল্ এমন একটি প্রমিযা  ার মাধযযম অপরাধীরা অপরাধমলূ্ক কমধকাযের প্রকৃি উৎে 
এবং আযযর মামল্কানা সগাপন করযি িহমবল্ স্থানান্তর কযর। অিধ পািার প্রমিযাগুমল্ অপরাধীরা 
বযবহার কযর অনবধ কা ধকল্াযপর মাধযযম প্রাপ্ত িহমবল্যক আইমন অিধ সদখাযনার জনয।এই প্রমিযায, 
িারা অযিধর অপরাধমলূ্ক উৎে ধামািাপা সদওযার সিিা কযর এবং এটিযক দবধ বযল্ সদখায। 

অপরাধীরা িাযদর অিধ পািাযরর জনয বযাংক এবং বীমা েহ আমিধক পমরযষবাগুমল্ বযবহার করার 
সিিা কযর। িারা মমিযা পমরিয বযবহার কযর সল্নযদন কযর, উদাহরণস্বরূপ, মকছু ধরযণর বীমা 
িয কযর এবং িারপর সেই অিধ উযত্তাল্ন করার বযবস্থা কযর এবং িারপর িাযদর উযেেয পূরণ 
হযয সগযল্ অদেৃয হযয  ায। ভারি েহ োরা মবযের েরকারগুমল্ িমাগি এই ধরযনর অিধ 
পািাযরর প্রযিিা প্রমিযরাধ করার সিিা কযর। 

সংজ্ঞা 

অিধপািার হল্ অনবধ অিধযক িার অনবধ উৎে ল্মুকযয একটি অিধনীমিযি আনার প্রমিযা  াযি এটি 
দবধভাযব অমজধ ি বযল্ মযন হয। ভারি েরকার অিধপািার কা ধিযম ল্াগাম টানযি মপএমএল্এ-
২০০২ িাল্ ুকযরযছ। 

অিধপািার প্রমিযরাধ আইন (মপএমএল্এ), ২০০২ অিধপািার কা ধিম মনযন্ত্রণ করযি এবং অিধপািার 
সিযক প্রাপ্ত েম্পমত্ত বাযজযাপ্ত করার জনয ২০০৫ োল্ সিযক এটি কা ধকর হয।  

আইআরমডএআই িারা জামর করা অিধ পািার মবযরাধী মনযদধ মেকাগুমল্ বীমা পমরযষবার জনয অনযুরাধ 
করা গ্রাহকযদর প্রকৃি পমরিয মনধধারণ, েযন্দহজনক সল্নযদযনর প্রমিযবদন এবং অিধ পািাযরর োযি 
জমড়ি বা েযন্দহজনক মামল্াগুমল্র  িা ি সরকডধ  রাখার জনয উপ ুি বযবস্থার ইমঙ্গি মদযযযছ। 
েিকীকরণ এবং িুমির শুরুযিই মনমশ্চি করা প্রযযাজন স  এটি সকাযনা ধরযনর অিধ পািাযরর 
হামিযার নয। 

মপ্রযভনেন অফ মামন ল্োমরং অযাক্ট ২০০২ (মপএমএল্এ) আন ুাযী ভারি েরকার ১ল্া জলু্াই 
২০০৫ সিযক কা ধকর কযরযছ৷ এই আইন অনেুাযর, প্রমিটি বযামঙ্কং েংস্থা, আমিধক েংস্থা ( ার মযধয 
বীমা েংস্থাগুমল্ অন্তভুধ ি) এবং মধযস্থিাকারীযক বাধয করযি হযব মপএমএল্এ এর অধীযন মনধধামরি 
েমস্ত সল্নযদযনর সরকডধ  বজায রাখুন। সেই অনেুাযর, আইআরমডএআই ৩১সে মািধ  ২০০৬-এ 
অযামন্ট-মামন ল্োমরং/ কাউন্টার ফাইনযামিং অফ সটরমরজম (এএমএল্/মেএফটি) েংিান্ত মনযদধ মেকা 
জামর কযরযছ।  
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আপনার গ্রাহকযক জানান একটি বযবোর িারা িাযদর োযযন্টযদর পমরিয  ািাই করযি বযবহৃি 
প্রমিযা। বযাংক এবং বীমাকারীরা িমবধধমানভাযব িাযদর গ্রাহকযদর পমরিয িুমর, আমিধক জামল্যামি 
এবং অিধ পািার প্রমিযরাযধ মবস্তামরি িিয প্রদাযনর দামব করযছ। ককওযাইজি মনযদধ মেকাগুমল্র উযেেয 
হল্ আমিধক প্রমিিানগুমল্যক অিধ পািাযরর কা ধকল্াযপর জনয অপরাধমলূ্ক উপাদান িারা বযবহার 
করা সিযক মবরি রাখা। 

িাই, বীমাকারীযদর িাযদর গ্রাহকযদর প্রকৃি পমরিয মনধধারণ করযি হযব। এযজন্টযদর মনমশ্চি করা 
উমিৎ স  প্রস্তাবকারীরা সকওযাইমে পেমির অংে মহোযব মনম্নমল্মখি প্রস্তাব ফমধটি জমা মদযযযছন: 

i. পমরিযযর প্রমাণ – িাইমভং ল্াইযেি, পােযপাটধ , সভাটার আইমড কাডধ , পযান কাডধ , ফযটাগ্রাফ 
ইিযামদ। 

ii. ঠিকানার প্রমান – িাইমভং ল্াইযেি, পােযপাটধ , সটমল্যফান মবল্, মবদযুৎ মবল্, বযাযঙ্কর 
পােবকু ইিযামদ। বযমিগি, কযপধাযরট, অংেীদামর েংস্থা, োস্ট এবং ফাউযেেযনর জনয 
মবমভন্ন স েব নমিপত্র মনধধামরি হয 

iii. আযযর প্রমাণ নমি এবং আমিধক অবস্থা, মবযেষ উচ্চ-মযূল্যর সল্নযদযনর সক্ষ্যত্র দরকামর 

iv. বীমা িুমির উযেেয 

 

a) বযি প্রমাণ - বুজক্তগি র্াইপ্লনর িনু–  

বযমি েম্পমকধ ি বীমা স মন জীবন, স্বাস্থয, বযমিগি দঘুধটনা ইিযামদ মনযয কাজ করার েময। বীমা 
সকাম্পামনগুমল্ বীমাকৃি বযমির ঝুুঁ মক সপ্রাফাইল্ মনধধারযণর জনয একটি গুরুত্বপূণধ কারণ মহোযব বযে 
বযবহার কযর।বযবোর সক্ষ্যত্র, বযে স মন গুরুত্ব বহন কযর,যিমন জীবন বীমাকারীরা বযে 
েম্পমকধ ি ডক্যযমযন্টেযনর আরও মবস্তামরি মনযম অনেুরণ কযর। [িযব, েরকার, ভারিীয মরজাভধ  
বযাঙ্ক এবং আইআরমডএআই সকওযাইমে মনযমগুমল্ অনেুরণ করার মবষযয কযঠার হযয উঠযছ।] 
দাযগ্রহন প্রমিযার একটি গুরুত্বপূণধ অংে হল্ বযযের প্রমাণ  ািাই করার পযর ভমিধ  করা।  

i. আেিত বয়দসর প্রমাণ 

দইু ধরযনর বযযের প্রমাণ রযযযছ  া বীমাকারীরা বযযের প্রমাণ মহযেযব সদখযি পান। দবধ 
বযযের প্রমাণ মান বা অ-প্রমামণি মান ও হযি পাযর। 

 আদেধ বয়দসর প্রমাণগুমল োধারণি একটি পাবমল্ক কিৃধ পক্ষ্ িারা জামর করা হয, স মন 
একটি সপৌরেভা বা অনযানয েরকারী েংস্থা িারা জামর করা জন্ম েংোপত্র, সু্কল্ ছাড়ার 
েংোপত্র, পােযপাটধ  ইিযামদ। 

   খন একটি আদেধ বযে প্রমাণ পাওযা  ায না (েহযজ গ্রহণয াগয নয) 

আদেধ বযযের প্রমাণ মহযেযব মবযবমিি মকছু নমি হল্: 

i. সু্কল্ বা কযল্যজর োটিধ মফযকট 

ii. সপৌরেভার সরকডধ  সিযক  সবর করা জযন্মর েংোপত্র 

iii. পােযপাটধ  
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iv. পযান কাডধ  

v. োমভধ ে সরমজস্টার 

vi. প্রমিরক্ষ্া কমীযদর সক্ষ্যত্র িাুঁর পমরিযপত্র 

vii. উপ ুি কিৃধ পক্ষ্ িারা জামর করা মববাযহর েংোপত্র  

ii. অনােিত বয়দসর প্রমাণ 

উপযরর মি  খন বযযের প্রমাণ পাওযা  ায না, জীবন বীমাকারী একটি অনাদেধ বযে 
প্রমাণ জমা সদওযার অনমুমি মদযি পাযর। স েব নমি অনাদেধ বযে প্রমাণ মহোযব মবযবমিি 
হয: 

i. হরপ্লস্কাপ 

ii. সরেন কাডধ  

iii. স্ব-সঘাষণার মাধযযম একটি হল্ফনামা 

iv. গ্রাম পঞ্চাযযযির েংোপত্র 

মনদজ মনদজ কদরা ৩ 

মনযির সকানটি দবধ বযযের প্রমাণ মহযেযব গ্রহণয াগয নয ? 

I. সপৌরেভার সরকডধ  সিযক  সবর করা জযন্মর েংোপত্র 

II. মবধানেভার েদেয িারা জামর করা জন্ম েংোপত্র 

III. পােযপাটধ  

IV. পযান কাডধ  

 মনদজ মনদজ কদরার উত্তর 

উত্তর ১ - েঠিক মবকল্প হল্ I 

উত্তর ২- েঠিক মবকল্প হল্ II 

উত্তর ৩– েঠিক মবকল্প হল্ II 

সারসংদক্ষপ 

 প্রেযপক্টাে হল্ একটি আনিুামনক আইমন নমি  া বীমা সকাম্পামনগুমল্ িারা বযবহৃি হয  া পণয 
েম্পযকধ  মবস্তামরি ভাযব িিয প্রদান কযর। 

 প্রস্তাব দিমরর জনয বযবহৃি আযবদন নমিটি োধারণি 'প্রস্তাবনা ফমধ' নাযম পমরমিি। 

 বযযের প্রমাণ মহোযব মবযবমিি মকছু নমির মযধয রযযযছ সু্কল্ বা কযল্যজর েংোপত্র, সপৌরেভার 
সরকডধ  সিযক সনওযা জযন্মর েংোপত্র ইিযামদ। 
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 বীমাকারীরা িাযদর গ্রাহকযদর প্রকৃি পমরিয মনধধারণ করযি েক্ষ্ম হয। সকওযাইমে নমি স মন 
ঠিকানা প্রমাণ, পযান কাডধ  এবং ছমব ইিযামদ সকওযাইমে পেমির অংে মহোযব েংগ্রহ করযি 
হযব। 

মূল িিত াবলী 

1. প্রেযপক্টাে 

2. প্রস্তাবনা পত্র 

3. দনমিক মবপমত্ত 

4. আপনার গ্রাহক েম্পযকধ  জাননু (ককওযাইজি) 

5. বযে প্রমাণ 

6. আদেধ এবং অনাদেধ বযযের প্রমাণ 

7. মি-ল্কু েমযকাল্ 

 



75 

 

অধ্যায় C-08 

গ্রাহক যসবা 

অধ্যায় পমরমিমি 

এই অধযাযয আপমন গ্রাহক সেবার গুরুত্ব মেখযবন। আপমন গ্রাহকযদর পমরযেবা প্রদাযন এযজন্টযদর 
ভূমমকা মেখযবন। আপমন কীভাযব গ্রাহকযদর োযি স াগায াগ এবং েম্পকধ  করযি হয সেটাও 
মেখযবন। 

মিক্ষণীয় ফলাফল 

A. গ্রাহক পমরযষবা েম্পমকধ ি োধারণ ধারণা 

B. গ্রাহক সেবা প্রদাযন বীমা এযজযন্টর ভূমমকা 

C. গ্রাহক সেবায স াগায াযগর দক্ষ্িা 

D. মল্মখি স াগায াগ স্থাপণ 

দনমিক আিরণ 

এই অধযায অধযযন করার পর আপমন স  মবষযয েক্ষ্ম হযবন: 

গ্রাহক সেবার গুরুত্বগুমল্ বঝুুন 

1. সেবার মান বণধনা করা 

2. বীমা মেযল্প পমরযষবার গুরুত্ব পরীক্ষ্া করা 

3. ভাযল্া সেবা প্রদাযন একজন বীমা এযজযন্টর ভূমমকা আযল্ািনা করা 

4. স াগায াগ প্রমিযা বযাখযা করা 

5. মল্মখি স াগায াযগর গুরুত্ব প্রদেধন করা 

6. দনমিক আিরণ করার জনয েুপামরে করুন 
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A. গ্রাহক পমরদষবা সম্পমকত ি সাধ্ারণ ধ্ারণা 

1. যকন গ্রাহক যসবা? 

গ্রাহকর স  সকানও মেযল্পর েবযিযয গুরুত্বপূণধ অংে এবং সকানও উযদযাগই িাযদর োযি উদােীনভাযব 
আিরণ করযি পাযর না। পমরযষবা খাযি বীমার জনয গ্রাহক পমরযেবা এবং েম্পযকধ র ভূমমকা 
গুরুত্বপূণধ । 

প্রমিটি এন্টারপ্রাইযজর িার গ্রাহকযদর খমুে করার ল্ক্ষ্য িাযক। গামড় সকনার সিযক বীমা সকনার 
পািধকয কী িা পরীক্ষ্া কযর বযাখযা করা স যি পাযর।  

একটি গামড়যক সদখা, স্পেধ করা, পরীক্ষ্া করা এবং অমভজ্ঞিা েঞয করা, স খাযন গামড়র বীমা 
দঘুধটনার কারযণ গামড়র ক্ষ্মি বা ক্ষ্মি হযল্ পমরযোধ করার প্রমিশ্রুমি সদবার জনয। এই প্রমিশ্রুমিটি 
অধরা - এটি সদখা, স্পেধ বা অনভুব করা যায না।  

গামড়র গ্রাহক  খন গামড়টিযক েহযজ বঝুযি এবং অনভুব করযি েক্ষ্ম হযবন, িখন বীমার গ্রাহক 
বীমা েুরক্ষ্া মলূ্যাযন করযি এবং অনভুব করযি পাযরন  া মিমন িখনই সকযনন  খন একটি ক্ষ্মি 
হয এবং এর জনয বীমা সকাম্পামন দামব মনষ্পমত্ত কযর। েমস্ত গ্রাহকরা এই অমভজ্ঞিার েুয াগ পান 
না। বীমার সক্ষ্যত্র,  খন এমন পমরমস্থমি সদখা সদয,  মদ পমরযষবাটি প্রিযাোর সিযয সবমে হয, 
গ্রাহক আনমন্দি হযবন।  

2. পমরদসবার গুনমান  

বীমা সকাম্পামন এবং িাযদর কমীযদর জনয, িাযদর এযজন্ট রযযযছ উচ্চ মাযনর পমরযেবা প্রদান করা 
এবং গ্রাহকযক খমুে করার জনয। 

মকন্তু উচ্চ মাদনর যসবা মক? এর গুণাবলী মক মক?  

মজিামল্, পরশুরামন এবং সবমরর পমরযষবার গুণমাযনর জনয েুপমরমিি োভধ ক্যযাল্ পেমি পমরযেবার 
মাযনর ৫ টি প্রধান েূিক িুযল্ ধযর: 

a) মনভত রদোগযিা: প্রমিশ্রুি পমরযষবাটি মনভধ রয াগয এবং মনভুধ ল্ভাযব েম্পাদন করার ক্ষ্মিা 
ভাল্ পমরযেবার েবযিযয গুরুত্বপূণধ েূিক মহোযব মবযবমিি হয। সেই মভমত্তর উপর আস্থা 
দিমর করযি হয।  

b) সংদবেনিীলিা: গ্রাহকযদর োহা য করযি এবং গ্রাহযকর প্রযযাজযন িাত্ক্ক্ষ্মণক প্রমিমিযা 
প্রদাযনর জনয পমরযেবা কমীযদর ইো এবং ক্ষ্মিাযক সবাঝায। এটি পমরযেবা সদওযার েময 
গমি, মনভুধ ল্িা এবং মযনাভাযবর মযিা েূিক িারা পমরমাপ করা স যি পাযর।   

c) মনশ্চয়িা: একজন কমী বা এযজন্ট িারা গ্রাহযকর িামহদা সবাঝার এবং পূরণ করার জনয 
স  জ্ঞান, স াগযিা এবং সেৌজনয প্রদেধন করা হয সেটিযক সবাঝায, এইভাযব মবোে এবং 
আস্থা প্রকাে করা হযয িাযক।  

d) সহানভূুমি: েহানভূুমি মানব স্পেধ মহোযব বণধনা করা হয। এটি  ত্নেীল্ মযনাভাব এবং 
গ্রাহকযদর সদওযা বযমিগি মযনায াগযক প্রমিফমল্ি কযর।  



77 

 

e) বাস্তবিা: অবস্থান, মবনযাে এবং পমরেন্নিা োরীমরক পমরযবেগি কারণগুমল্যক প্রমিমনমধত্ব 
করা এবং সপোদামরযত্বর অনভূুমি  া একজন গ্রাহক পমরযষবা প্রদানকারীর োযি স াগায াগ 
করার েময অনভুব কযর। প্রিম পমরিয স ন দীঘধ স্থাযী হয। 

3. গ্রাহক যসবা এবং বীমা 

বীমা মেযল্পর েীষধস্থানীয মবিয মনমধািারা বযল্ স  েীযষধ সপৌুঁছাযনা এবং সেখাযন িাকার রহেয হল্ 
মবপুল্ েংখযক মবদযমান োযযন্টযদর পৃিযপাষকিা এবং েমিধন পাওযার মযধয  াযদর োহায য বযবো 
গযড় ওযঠ। এই োযযন্টরা মবদযমান িুমির পনুনধবীকরণ সিযক পাওযা কমমেযনর একটি উৎে। এগুমল্ 
নিুন গ্রাহকযদর অজধ যনর জনয একটি মলূ্যবান উৎে হযি উঠযি পাযর। 

বীমা মবিয োফযল্যর একটি মহান মন্ত্র হল্ একজযনর গ্রাহকযক একজযনর োযযযন্ট রূপান্তর করযি 
েক্ষ্ম হওযা। গ্রাহক িারাই  ারা পণয সকযনন। অনযমদযক, োযযন্ট হল্ এমন বযমি  াযদর োযি 
একজন এযজন্ট জীবযনর জনয েম্পকধ  রাযখ,  ারা িার কাছ সিযক সকনাকাটা িামল্যয স যি োহা য 
কযর এবং েম্ভবি, অনয গ্রাহকযদর কাযছ সপৌুঁছাযি এবং মবমি করযি েহাযিা কযর।  

গ্রাহকযদর সেবা করার জনয গভীর প্রমিশ্রুমি মদযয কাজ কযর োযযন্টযদর দিমর করা হয। একজন 
গ্রাহকযক খুমে রাখা এযজন্ট এবং সকাম্পামনযক কীভাযব উপকৃি কযর িা সবাঝার জনয, গ্রাহযকর 
আজীবন মযূল্যর ধারণাটি সবাঝা উমিৎ।  

গ্রাহদকর সারাজীবদনর মূলযদক অিধননমিক েুমবধার েমমি মহোযব েংজ্ঞামযি করা স যি পাযর  া 
দীঘধ েময ধযর একজন গ্রাহযকর োযি একটি েুেম্পকধ  গযড় সিাল্া সিযক প্রাপ্ত হযি পাযর।  

মিত্র ১: গ্রাহদকর আজীবন মূলয 

 
একজন এযজন্ট স  সেবা প্রদান কযর এবং িার গ্রাহকযদর োযি ঘমনি েম্পকধ  গযড় সিাযল্, মনযজর 
ইো এবং ব্রযাযের মান দিমর কযর,  া বযবোর প্রোর ঘটাযি েহাযিা কযর।  

মনদজ মনদজ কদরা ১ 

গ্রাহযকর আজীবন মলূ্য বল্যি কী সবাঝায? 

I. গ্রাহকযক িার জীবনদ্োয সেবা সদওযার েময স  খরি হযযযছ িার েমস্ত স াগফল্ 

II. উত্ক্পন্ন বযবোর উপর মভমত্ত কযর গ্রাহকযক পদম ধাদা সদওযা হয 

III. গ্রাহযকর োযি দীঘধযমযাদী েম্পকধ  গযড় সিাল্ার মাধযযম অিধননমিক েুমবধার েমমি 
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IV. েবধামধক বীমা  া গ্রাহকযক আযরামপি করা স যি পাযর 

4. গ্রাহকদের সাদথ সম্পকত  এবং যসবা  

 মদও গ্রাহক পমরযষবা েন্তুি এবং মবেস্ত গ্রাহক দিমরর একটি মলূ্ উপাদান, িাযদর োযি একটি 
েমিোল্ী েম্পকধ  গযড় সিাল্াও প্রযযাজন। একজন বীমাকারী েম্পযকধ  একজন গ্রাহযকর দমৃিভমঙ্গ 
বীমাকারীর অফার করা পমরযষবা এবং েম্পযকধ র অমভজ্ঞিার উপর মনভধ র কযর।  

মকভাযব একটি েসু্থ েম্পকধ  দিমর করযি হয? িাুঁর হৃদযয, অবেযই, মবোে আযছ। একই েমযয, 
অনযানয উপাদান রযযযছ,  া সেই মবোেযক েমিোল্ী কযর এবং প্রিার করযি োহা য কযর। সেেব 
মকছু উপাদাযনর উদাহরণ সদওযা  াক।  

মিত্র ২: মবশ্বাসদোগযিার জনয উপাোন 

 
i. প্রমিটি েম্পকধ ই শুরু হয আকষতণ মদযয: আকষধণ মাযন পছন্দ হওযা এবং গ্রাহযকর োযি 

একটি েম্পকধ  দিমর করযি েক্ষ্ম হওযা, একটি দদুধ ান্ত প্রিম পমরিয দিমর করা সিযক শুরু 
কযর। আকষধণযক প্রমিটি হৃদযযর িাল্া সখাল্ার িামবকাঠি মহোযব মবযবিনা করা হয। এটি 
ছাড়া েম্পকধ  খুব কমই েম্ভব। একজন মবিয বযমি খবু সবমে অগ্রের হযি পাযর না  মদ সে 
গ্রাহক দ্বারা পছন্দ না হয। 

ii. একটি েম্পযকধ র মিিীয উপাদান হল্ একজযনর উপমস্থমি, প্রযযাজযনর েময সেখাযন িাকা 

iii. যোগাদোগ: এমনমক  মদ সকউ েম্পূণধরূযপ উপমস্থি না হয এবং িার গ্রাহকযদর েমস্ত 
প্রিযাোর োযি েম্পূণধ নযাযমবিার করযি অক্ষ্ম হয, িবওু সকউ আেস্ত, েহানভূুমিযি পূণধ 
এবং দামযযত্বর অনভূুমি প্রকাে কযর এমনভাযব স াগায াগ কযর একটি েমিোল্ী েম্পকধ  বজায 
রাখযি পাযর। 

স াগায াযগর উপযরাি মাো েঙৃ্খল্া এবং দক্ষ্িার জনয কল্ কযর। িারা সেষ প ধন্ত প্রমিফমল্ি কযর 
মকভাযব  একিন সদযখ এবং মিন্তা কযর । 

সকাম্পামনগুযল্া কাস্টমার মরযল্েনমেপ মযাযনজযমযন্টর উপর সজার সদয, কারণ একজন গ্রাহক ধযর 
রাখার খরি একজন নিুন গ্রাহক অজধ যনর সিযয অযনক কম। একটি গ্রাহক েম্পযকধ র েুয াগ মবমভন্ন 
পযযযন্ট উত্থামপি করা িাযক স মন গ্রাহকযদর বীমা িামহদা সবাঝার েময, কভাযরজ বযাখযা করা, 
ফমধ হস্তান্তর করা ইিযামদ।  
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B. গ্রাহক যসবা প্রোদন বীমা এদজদন্টর ভূমমকা 

আেুন আমরা এখন মবযবিনা কমর মকভাযব একজন এযজন্ট গ্রাহকযক দদুধ ান্ত পমরযষবা প্রদান করযি 
পাযর। এটি উপল্মব্ধ করা গুরুত্বপূণধ স  একজন গ্রাহযকর োযি একজন মবিয বযমির স াগায াযগর 
মহূুিধ  সিযক দামবর মনষ্পমত্তর িূড়ান্ত মবন্দ ুপ ধন্ত, গ্রাহক অমভজ্ঞিার একটি  াত্রায  ায  াযক আমরা 
'গ্রাহক োত্রা' বল্ব। এযজন্টযক িুমির পুযরা েমযকাল্ ধযর গ্রাহযকর োযি অংেীদামর করযি হযব, 
প্রমিটি ধাযপ িরণীয অমভজ্ঞিা দিমর করযি হযব  াত্রার প্রমিটি ধাযপ িাযক হাি ধযর রাখার 
জনয।  

আেুন  াত্রার মকছু মাইল্ফল্ক এবং প্রমিটি ধাযপ স  ভূমমকা পাল্ন করা হয িা সদমখ।  

1. মবিয়  

এটা বল্া হয স  মবিয একটি মেল্প এবং একটি মবজ্ঞান উভযই। এটি একটি মবজ্ঞান কারণ এটি 
একটি সেট প্রমিযার জনয আহ্বান কযর  া,  মদ ধারাবামহকভাযব এবং েঠিকভাযব অনেুরণ করা 
হয, িাহযল্ োফযল্যর মদযক মনযয স যি পাযর। এই অযিধ একটি মেল্পও স  প্রমিটি মবিয বযমি 
প্রমিযার মযধয িার স্বিন্ত্র মবোে, দেল্ী এবং বযমিত্ব মনযয আযে এবং ফল্াফল্গুমল্ প্রমিটি বযমি 
প্রমিযাটিযি কী রাযখ িার উপর মনভধ র কযর।  

 সম্ভাবয: মবিয প্রমিযাটি সম্ভাবয মদযয শুরু হয,  ার আক্ষ্মরক অিধ একটি েম্ভাবয গ্রাহযকর 
জনয 'অনেুন্ধান'। অনেুন্ধান করা গুরুত্বপূণধ কারণ 'একজন অনুসন্ধান না করা পেতন্ত যকউ িুাঁদজ 
পাদব না', এটি প্রমিযার েবযিযয গুরুত্বপূণধ পদযক্ষ্প। একজন এযজন্ট োধারণি িার স্বাভামবক 
বাজার মদযয শুরু কযর,  া পমরমিি এবং েহযজ সপৌুঁছাযনা  ায এমন সল্াকযদর িারা গঠিি। 
িযাযল্ঞ্জটি হল্ এমন সল্াযকযদর আরও সবমে সনটওযাযকধ র কাযছ সপৌুঁছাযনা  ারা একজযনর 
িাৎক্ষ্মণক বযৃত্তর বাইযর - িাযদর জানা এবং িাযদর িারা পমরমিি হওযা।  

স  েমস্ত সল্াকযক সিযনন এবং পন্থা কযরন িারা বীমার জনয উপ ুি প্রািী নাও হযি পাযর বা 
িারা মকনযি আগ্রহী নাও হযি পাযর। এইভাযব িাযদর স াগযিা অজধ ন করা প্রযযাজন  াযি 
একজন শুধুমাত্র িাযদরই ল্ক্ষ্য কযর  ারা বীমা সকনার েম্ভাবনা রযযযছ। েম্ভাবয প্রমিযাটি 
িখনই েফল্ হয  খন একজন এযজন্ট েম্ভাবনার োযি দঢৃ় েম্পকধ  গযড় িুল্যি েক্ষ্ম হয। 
স যকান মবিয বযমির প্রিম কাজ হল্ মবোে মবমি করা এবং আত্মমবোে দিমর করা। 

 একটি সাক্ষাদির জনয আমন্ত্রণ:  মদও বযমিগি েম্পকধ গুমল্ হল্ একটি মভমত্ত  ার উপর বীমা 
বযবো দিমর করা হয, এটি একটি মবিযয অমজধ ি েমদোযক রূপান্তর করা প্রযযাজন। এটি শুরু 
হয  খন মবিয বযমি একটি মবেদ মবিয োক্ষ্াৎকাযরর জনয একটি আনিুামনক অযাপযযন্টযমন্ট 
ঠিক কযর। এই পদযক্ষ্পটি একজযনর সপোদার েংোপত্র প্রমিিার জনয এবং দনমমমত্তক আযল্ািনা 
সিযক বযবোযক আল্াদা করার জনয গুরুত্বপূণধ। 

 িামহো মনধ্তারণ এবং সমাধ্ান সপুামরি করা: মবিযযর োক্ষ্াত্ক্কাযরর সকন্দ্রমবন্দ ু হল্ সেই 
পদযক্ষ্প স খাযন মবিয এযজন্ট মনধধারণ কযর এবং েম্ভাবয গ্রাহকযক েঠিক িামহদা েম্পযকধ  
েযিিন কযর  ার জনয বীমা একটি েমাধান। একজন মাস্টার সেল্ে পারেনযক  েম্ভাবনার 
পিমনযদধে করার দক্ষ্িার িারা আল্াদা করা হয, মদৃ ুপ্রশ্ন করার মাধযযম, েুরক্ষ্ার ফাুঁকগুমল্ 
সবাঝার জনয  া বীমার প্রযযাজনীযিার জন্ম সদয।  
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এযজযন্টর দামযত্ব িাযক েম্ভাবয িার িামহদা পূরযণর জনয েঠিক ধরযনর বীমা েমাধান েম্পযকধ  
েযবধাত্তম পরামেধ প্রদান করার। প্রিযম একজনযক অবেযই মনধধারণ করযি হযব এবং েম্ভাবয গ্রাহকযক 
েঠিক িামহদা েম্পযকধ  েযিিন করযি হযব  ার জনয েমাধান হল্ বীমা। এর মযধয বীমা সকনার 
পমরমাণ েম্পযকধ  েঠিক পরামেধ সদওযাও অন্তভুধ ি। উদাহরণস্বরূপ, একজন বযমির িারা িয করা 
জীবন বীমার পমরমাণ িার আয এবং অিধ প্রদাযনর ক্ষ্মিার োযি েং ুি করা দরকার।  

মবযেষ কযর অ-জীবন বীমা সকনার েময একটি সমৌমল্ক ধারণা মািায রাখাও গুরুত্বপূণধ: অনযিায 
স খাযন ঝুুঁ মক পমরিাল্না করা স যি পাযর সেখাযন বীমা করার েুপামরে স ন না কযরন।  

বীমা প্রযযাজন মক না, পমরমস্থমির উপর মনভধ র কযর। মপ্রমমযাম প্রদাযনর োযি জমড়ি ক্ষ্মির 
িুল্নায সবমে হযল্, এটি শুধুমাত্র ঝুুঁ মক বহন করার পরামেধ সদওযা স যি পাযর। অনযমদযক,  মদ 
সকাযনা ঝুুঁ মকর ক্ষ্মির পমরণমি গুরুির হওযার েম্ভাবনা িাযক, িাহযল্ এর মবরুযে বীমা করা 
বমুেমাযনর কাজ। 

উোহরণ 

বনযা প্রবণ এল্াকায বেবােকারী একজন বামড়র মামল্যকর জনয, বনযার মবরুযে একটি অযাড-অন 
কভার সকনা েহাযক হযি পাযর। অনযমদযক, বামড়র মামল্ক  মদ এমন জাযগায একটি বামড়র 
মামল্ক হন স খাযন বনযার ঝুুঁ মক নগণয হয িযব এই ধরযনর কভার নাও প্রযযাজন হযি পাযর।  

অযনক গ্রাহক সবমে খরযির েযবধাচ্চ বীমা পাওযার মবষযয খুব সবমে উমিগ্ন নাও হযি পাযরন, মকন্তু 
ঝুুঁ মক পমরিাল্নার খরি কমাযি আগ্রহী হযবন। এইভাযব উযিগ সেই ঝুুঁ মকগুমল্ মিমিি করা হযব  া 
একজন গ্রাহক ধযর রাখযি পাযর না এবং িাই অবেযই বীমা করা উমিৎ। 

এযজন্ট েফল্ হয  খন সে সেরা পরামেধ সদয। এযজন্টযক িমাগি মনযজযক মজজ্ঞাো করযি হযব 
গ্রাহযকর োযি িার েম্পযকধ র ভুমমকা। িার গ্রাহযকর কাযছ  াওযা উমিি শুধমুাত্র একটি মবিয 
পাওযার জনয নয বরং একজন প্রমেক্ষ্ক এবং অংেীদার মহোযব গ্রাহযকর োযি েম্পকধ  করা উমিি 
ম মন িাযক িার ঝুুঁ মকগুমল্ আরও কা ধকরভাযব পমরিাল্না করযি োহা য করযি পাযরন? 

 আপমত্তকর পমরিালনা এবং মবিয় বন্ধ: সকনার জনয েঠিক পণয েম্পযকধ  একজন গ্রাহকযক 
ভাযল্া পরামেধ এবং েুপামরে সদওযা  যিি নাও হযি পাযর। িাযক সকনার মেোন্ত মনযি রামজ 
করাযি হযব। প্রাযেই গ্রাহযকর অযনকগুমল্ প্রশ্ন িাকযি পাযর এবং সে আপমত্ত িুল্যি পাযর 
স গুমল্যক সে িয করার মেোন্ত সনওযার আযগ েমাধান করযি হযব। এই আপমত্তগুমল্ পমরিাল্না 
করার েময, এটি সবাঝা অিযন্ত গুরুত্বপূণধ স  আপমত্তগুমল্ স  অন্তমনধমহি উযিগগুমল্যক প্রজিফজর্ি 
করপ্লি পাপ্লর যা মিমিি করা এবং েমাধান করা প্রযযাজন৷ 

েংযক্ষ্যপ, একজন মবমা এযজযন্টর ভূমমকা একজন মবিয বযমির সিযয সবমে।িাযক একজন ঝুুঁ মক 
মলূ্যাযনকারী, দাযগ্রহনকারী, ঝুুঁ মক বযবস্থাপনা পরামেধদািা, কাযস্টামাইজ েমাধাযনর মডজাইনার এবং 
একজন েম্পকধ  মনমধািা (ম মন মবোে এবং দীঘধযমযাদী েম্পকধ  গযড় সিাযল্) হযি হযব, েকল্যক 
একমত্রি করযি হযব।  

2. প্রস্তাবীি পেতায় 
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বীমার প্রস্তাব পূরযণ এযজন্টযক গ্রাহযকর েহাযিা করযি হযব। এযি সদওযা মববমৃিগুমল্র জনয 
বীমাকৃিযক দামযত্ব মনযি হযব। একটি প্রস্তাব ফযমধর প্রধান মদকগুমল্ পরবিী অধযাযয আযল্ািনা করা 
হযযযছ। 

এযজন্টযক প্রস্তাবযকর কাযছ বযাখযা করযি হযব এবং প্রস্তাবনা ফযমধ প্রমিটি প্রযশ্নর উত্তর মহোযব পূরণ 
করযি হযব। েঠিক এবং েম্পূণধ িিয মদযি বযিধ হযল্ গ্রাহযকর দামব মবপন্ন হযি পাযর। 

কখনও কখনও, পমল্মে েম্পূণধ করার জনয অমিমরি িযিযর প্রযযাজন হযল্, সকাম্পামন েরােমর বা 
এযজন্ট/উপযদিার মাধযযম গ্রাহকযক জানাযি পাযর। এযজযন্টর উমিি গ্রাহকযক এই ধরযনর 
আনিুামনকিা েম্পন্ন করযি োহা য করা, বযাখযা করার প্রযযাজনীযিা।  

আইআরমডএআই (ই-বীমা নীমি জামরকরণ) সরগুযল্েনে ২০১৬ অন ুাযী, ই-প্রস্তাব ফমধগুমল্র জনয 
প্রদান কযর  া প্রকৃি প্রস্তাব ফযমধর অনরুূপ এবং প্রেযপক্টযক প্রস্তাযব িার েম্মমি সদওযার মবধান 
রযযযছ,  া ওযান টাইম পােওযাডধ  িারা  ািাই করা স যি পাযর (যমাবাইল্ সফাযনর ওটিমপ)।  
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3. গ্রহণদোগযিার পেতায়  

a) কভার যনাট / বীমার িংসাপত্র 

দাযগ্রহন েম্পন্ন হওযার পর পমল্মে জামর হওযার আযগ মকছু েময ল্াগযি পাযর। পমল্মে দিমরর মুল্িুমব 
িাকা বা  খন বীমার জনয আযল্ািনা িল্যছ এবং একটি অস্থাযী মভমত্তযি কভার প্রদান করা প্রযযাজন বা 
 খন  প্রকৃি হার মনধধারযণর জনয প্রাঙ্গন পমরদেধন করা হযে, িখন একটি কভার সনাট জামর করা হয 
 াযি েুরক্ষ্া মনমশ্চি করা  ায।  

স যহিু কভার সনাট এবং বীমার েংোপত্রগুমল্ মলূ্ি বযবোযযর োমমুদ্রক এবং সমাটর সশ্রমণযি 
বযবহৃি হয, োধারণ বীমা মবভাযগর অধীযন কভার সনাটটি মবেদভাযব আযল্ািনা করা হযযযছ।  

এটি মনমশ্চি করা এযজযন্টর দামযত্ব স  কভার সনাটটি সকাম্পামনর িারা জামর করা হযযযছ, িা 
বীমাকৃযির জনয প্রয াজয । এই মবষযয িৎপর ভাযব োযযন্টযক স াগায াগ কযর জানাযনা হয স  
িার স্বািধ এযজন্ট এবং সকাম্পামনর হাযি মনরাপদ।  

b) পমলমসর নমথপত্র 

পমল্মে হল্ একটি নমি  া বীমা িুমির প্রমাণ মহযেযব কাজ কযর। ভারিীয স্টযাম্প অযাক্ট 
১৮৯৯-এর মবধান অনেুাযর এই নমিযি স্টযাম্প ল্াগাযনা উমিি। বীমাকারীর দামযত্ব বীমাকৃিযক 
পমল্মে নমি মদযি বাধয করা। 

4. মপ্রমময়াম প্রোন করা  

মপ্রমময়াম হল্ বীমার একটি িুমির অধীযন বীমার এমন মবষযবস্তু  া মবমা করার জনয 
বীমাগ্রহীিা বীমাকারীপ্লক প্রদান কপ্লরন। 

একজন ভাল্ এযজন্ট িার পমল্মে সনওযা বা নবাযন করার জনয বীমাকৃি মপ্রমমযাম প্রদান কযর 
িা মনমশ্চি করযি েমিয আগ্রহ সনয এবং গ্রাহকযক মপ্রমমযাম পমরযোযধর জনয উপল্ব্ধ মবমভন্ন 
মবকল্প েম্পযকধ  েযিিন করা হয। 

5. মপ্রমময়াম পমরদিাদধ্র পদ্ধমি 

স  সকাযনা বযমি একটি বীমা পমল্মে সনওযার প্রস্তাব কযরন বা পমল্মেধারী িারা বীমাকারীযক 
মপ্রমমযাম প্রদান করা স যি পাযর মনম্নমল্মখি স  সকাযনা একটি বা একামধক পেমিযি: 

a) নগদ 

b) স যকাযনা স্বীকৃি বযামঙ্কং  উপকরণ স মন সিক, মডমাে িাফ্ট, সপ-অডধ ার, ভারযির 
স যকাযনা মেমডউল্ বযাঙ্কাযরর সিক; 

c) ডাক মাজনঅিল ার; 

d) সিমডট বা সডমবট কাডধ ; 

e) বযাংযকর গযারামন্ট বা নগদ জমা; 

f) ইন্টারযনট; 
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g) ই-োিফার 

h) প্রস্তাবক বা পমল্মেধারযকর স্থাযী মনযদধ যের মাধযযম েরােমর সিমডট বা বযাঙ্ক স্থানান্তযরর 
মাধযযম; 

i) েমযয েমযয কিৃধ পক্ষ্ কিৃধ ক অনযুমামদি অনয সকান পেমি বা অিধপ্রদান; 

আইআরমডএআই সরগুযল্েন অন ুাযী,  মদ প্রস্তাবক/পমল্মেধারক সনট বযামঙ্কং বা সিমডট/যডমবট 
কাযডধ র মাধযযম মপ্রমমযাম সপযমযন্ট সবযছ সনন, িাহযল্ সপযমন্ট শুধুমাত্র সনট বযামঙ্কং অযাকাউন্ট বা 
সিমডট/যডমবট কাযডধ র মাধযযম করযি হযব  া এই ধরযনর প্রস্তাবক/পমল্মেধারযকর নাযম ইেুয 
করা হযযযছ। 

6. পমলমসর নমথপত্রএবং মপ্রমময়াদমর রমসে ইসযু করার পদরর পমরদসবা 

একবার গ্রাহক িারা মপ্রমমযাম প্রদান করা হযল্,িাযক বীমাকারী একটি রমেদ প্রদান করযি বাধয। 
অমগ্রম মপ্রমমযাম পমরযোধ করা হযল্ও আযরা একটি রমেদও জামর করযি হযব। 

এযজন্ট বীমাকৃযির কাযছ স যি পাযর এবং বীমা সকাম্পামনর কাছ সিযক পমল্মে নমি গৃহীি 
হযযযছ মকনা িা মজজ্ঞাো করযি পাযর। এটি এযজযন্টর জনয গ্রাহযকর োযি েংয াগ করার একটি 
দদুধ ান্ত েুয াগ উপস্থাপন কযর। এযজন্ট স যকাযনা েযন্দহ দরূ করযি েক্ষ্ম হযবন এবং মবমভন্ন 
পজর্জির মবধান এবং পমল্মে সহাল্ডারযদর অমধকার ও েুয াগ-েুমবধা বযাখযা করযি পারযবন। 
এটি গ্রাহযকর প্রমি প্রমিশ্রুমি প্রদেধন কযর এবং অবযাহি েমিধন এবং পমরযেবার প্রমিশ্রুমি 
সদওযার একটি েুয াগ প্রদান কযর। গ্রাহকযক মি-ল্কু মপমরযযডর মবধান েম্পযকধ ও অবমহি করা 
উমিি, স  েমযযর মযধয, পমল্মে সফরি সদওযা স যি পাযর এবং মপ্রমমযাম সফরি পাওযা  ায। 

 মদ িয করা পমল্মেটি একটি ইযল্কেমনক বীমা পমল্মে হয, িাহযল্ এযজন্ট গ্রাহকযক মনবমন্ধি 
বীমা েংগ্রহস্থযল্র মাধযযম একটি ই-বীমা অযাকাউন্ট (ই-আই-এ) খুল্যি োহা য করযি পাযর। 

এটি পরবিী পদযক্ষ্যপর পিও প্রেস্ত কযর  া গ্রাহকযক িার পমরমিি অনযানয বযমিযদর নাম 
এবং মববরণ মজজ্ঞাো করা,  ারা এযজযন্টর পমরযেবাগুমল্ সিযক উপকৃি হযি পাযর। এটি আরও 
ভাল্ হযব  মদ োযযন্ট মনযজই এই সল্াকযদর োযি স াগায াগ কযর এবং এযজন্টযক িাযদর োযি 
পমরিয কমরযয সদয।  

7. পমলমস নবীকরণ 

সবমেরভাগ োধারণ বীমা পমল্মে প্রমি বছর পুননধবীকরণ করযি হয। োধারণ বীমা পমল্মের 
জনয, প্রমিটি পুননধবীকরযণর েময, গ্রাহযকর কাযছ একই সকাম্পামনর োযি বীমা করা বা িামল্যয 
 াওযার অিবা অনয সকাম্পামনযি পমরবিধ ন করার একটি পছন্দ িাযক। জীবন বীমার সক্ষ্যত্র, 
 খন গ্রাহক মপ্রমমযাম সপযমন্ট সমযাযদর উপর মভমত্ত কযর মনযমমি মবরমিযি মপ্রমমযাম প্রদান 
কযরন িখন একটি পমল্মে বল্বৎ িাকযব। এটি এককাল্ীন অিধপ্রদাযনর সক্ষ্যত্র প্রয াজয নয।  

োধারণ বীমাকারীরা োধারণি মপ্রমমযাম পমরযোযধর সমযাদ সেষ হওযার িামরযখর আযগই একটি 
পুননধবীকরণ মবজ্ঞমপ্ত পাঠায, পমল্মে পুননধবীকরযণর আমন্ত্রণ জামনযয। 

পমল্মে পুননধবীকরণ বা িামল্যয  াওযার জনয গ্রাহযকর পছন্দ প্রাযেই এযজন্ট এবং সকাম্পামনর 
িারা দিমর মবোে এবং েমদোর উপর মনভধ র করযি পাযর এবং মনধধামরি িামরযখর আযগ 
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গ্রাহকযক পমল্মের পুননধবীকরণ বা ধারাবামহকিা েম্পযকধ  মযন কমরযয সদওযার জনয এযজন্টযক 
স াগায াগ করযি হযব। 

উচ্চ প্রয াজক এযজন্টরা িমাগি িাযদর োযযন্টযদর োযি স াগায াগ রাযখ, এবং মবমভন্ন 
পমরযেবা এবং েম্পযকধ র মাধযযম িাযদর আস্থা ও আনগুিয অজধ ন কযর – স মন উৎেব বা 
পামরবামরক অনিুাযনর মযিা মবমভন্ন অনিুাযন িাযদর োযযন্টযদর শুযভো জানাযনা এবং িাযদর 
আনন্দ ও দঃুখ ভাগ কযর সনওযার জনয িাযদর োযি িাকা।  

8. োমবর পেতায় 

দামব মনষ্পমত্তর েময গুরুত্বপূণধ পরীক্ষ্াটি আযে। এযজন্টযক অবেযই মনমশ্চি করযি হযব স  
ঘটনাটি দামবর জন্ম সদয িা অমবল্যম্ব বীমাকারীযক জানাযনা হয এবং গ্রাহক েিকধ িার োযি 
েমস্ত আনিুামনকিা অনেুরণ কযরন। এযজন্ট ক্ষ্মির মলূ্যাযন প্রযযাজন হযি পাযর এমন েমস্ত 
িদযন্ত েহাযিা করযি পাযর। একজন ভাযল্া এযজন্ট গ্রাহক বা িার প্রমিমনমধযদর দ্রুি, 
েঠিকভাযব এবং েম্পূণধভাযব দামব জমা সদওযার আনিুামনকিা পূরযণ েহাযিা কযর। 

মনদজ মনদজ কদরা ২ 

এমন পমরমস্থমি মিমিি করুন স খাযন বীমার প্রযযাজনীযিা মনযয মবিযকধ র প্রযযাজন সনই। 

I. েম্পমত্তর বীমা 

II. বযবোমযক দাযবেিা বীমা 

III. িৃিীয পযক্ষ্র দাযবেিার জনয সমাটর বীমা 

IV. আমগ্ন বীমা 
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C. গ্রাহক যসবায় কথা বলার েক্ষিা 

কমধযক্ষ্যত্র কা ধকর কমধক্ষ্মিার জনয একজন এযজন্টযক ভাযল্া দক্ষ্িা িাকযি হযব।  

সকামল্ দক্ষ্িা অনযযদর োযি কা ধকরভাযব স াগায াগ করার ক্ষ্মিার োযি েম্পমকধ ি, কমধযক্ষ্যত্র 
এবং বাইযর উভয সক্ষ্যত্রই। এই েফট মস্কল্গুযল্ার মযধয কমমউমনযকেন মস্কল্ েবযিযয গুরুত্বপূণধ। 

 

1. যোগাদোদগর প্রমিয়া 

স াগায াগ বযবস্থা মক?  

েমস্ত স াগায াযগর জনয একজন সপ্ররক, ম মন একটি বািধ া পাঠান এবং সেই বািধ াটি সপযযযছন এমন 
একজন বযমির প্রযযাজন৷ গ্রাহক সপ্ররযকর বািধ াটি বযুঝ সনওযার পযর প্রমিযাটি েম্পণূধ হয।  

মিত্র ৩: যোগাদোদগর অংি 

 
স াগায াগ োমনাোমমন, সফাযন বা সমইল্ বা ইন্টারযনযটর মাধযযম হযি পাযর। এটা আনিুামনক হযি 
পাযর নাও পাযর। বািধ া বা মাধযম বযবহার করা মবষযবস্তু  াই সহাক না সকন, স াগায াযগর 
কা ধকামরিা মনভধ র কযর প্রাপক বঝুযি সপযরযছন মক না সবাঝাযি িাওযা হযযযছ।  

স যহিু একটি বীমা পমল্মে মলূ্ি প্রমিশ্রুমি, িাই এটি গুরুত্বপূণধ স  বীমাকারীর িারা প্রমিশ্রুমিটি 
মবমাকারীর িারা স্পিভাযব সবাঝা  ায। একজন মধযস্থিাকারী মহোযব এযজন্টযক শুধুমাত্র গ্রাহকযক 
বীমার েিধ াবল্ীর েম্পূণধ, েঠিক এবং স্পি মহোব প্রদান করযি হযব না, িযব একজন গ্রাহযকর স  
েযন্দহ বা প্রশ্ন িাকযি পাযর সেই অনেুন্ধান ও স্পি করযি হযব।  

2. কােতকর যোগাদোদগর বাধ্া-মবপমত্ত 

উপযরাি প্রমিযার প্রমিটি ধাযপ কা ধকর স াগায াযগ মবমভন্ন ধরযনর বাধা সদখা মদযি পাযর,  ার 
কারযণ স াগায াগ মবকৃি হযি পাযর। প্রমিবন্ধকিাগুমল্ কল্পনা করা, সবাঝা এবং অপোরণ করা 
িযাযল্ঞ্জ হযয দাড়ায।  

মনদজ মনদজ কদরা ৩ 

েুস্থ েম্পকধ  গড়যি সগযল্ মক দরকার নয? 

I. আকষধণ 

II. ভরো 

III. স াগায াগ 
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IV. অপছন্দ  

 

D. অ-যমৌমিক যোগাদোগ 

আেুন এখন মকছু ধারণা েম্পযকধ  সদমখ  া এযজন্টযক বঝুযি হযব। 

গুরুত্বপণূত 

1. একটি মবমিষ্ট প্রথম পমরিয় বিরী 

একজন এযজন্টযক িার সিহারা, োরীমরক ভাষা, আিরণ, সপাোক এবং কিাবািধ ার উপর মভমত্ত কযর 
মবিার করার েম্ভাবনা িাযক। স যহিু আকষধণ একটি েম্পযকধ র প্রিম স্তম্ভ এবং প্রিম পমরিযগুমল্ 
দীঘধস্থাযী হয, িাই একটি ভাল্ প্রিম পমরিয দিমর করার জনয মকছু টিপে নীযি সদওযা হল্: 

i. সবসময় বিমর থাকদি হদব। েব ধরযনর েম্ভাবয মবল্যম্বর জনয নমনীযিার অনমুমি মদযয 
কযযক মমমনট আযগ সপৌুঁছাযনার পমরকল্পনা করযি হযব। 

ii. মনদজদক েথােথভাদব উপস্থাপন করদি হদব 

  সিহারা েঠিক প্রিম প্রভাব দিমর করা উমিৎ  

  েভা বা অনিুাযনর জনয সপাোক অবেযই উপ ুি হযি হযব  

  সিহারা পমরষ্কার এবং পমরপাটি হযি হযব - ভাল্ িুল্ কাটা এবং সেভ, পমরষ্কার এবং 
পমরপাটি সপাোক, ঝকঝযক এবং পমরপাটি সমক আপ করযি হযব।  

iii. একটি উষ্ণ, আত্মমবশ্বাসী এবং মবজয়ী হামস একজন বযমি এবং িার দেধকযদর এযক অপযরর 
োযি অমবল্যম্ব স্বােন্দয বজায রাযখ। 

iv. যিালাদমলা, আত্মমবশ্বাসী এবং ইমিবািক হদি হদব 

 েরীমর ভাষা অবেযই আত্মমবোে এবং আত্ম-মনশ্চযিা প্রযজক্ট করযব  

 ল্ম্বা হযয দাুঁড়ান, হােুন, সিাযখ সিাখ রাখুন, একটি দঢৃ় হযােযেক কযর শুযভো জানান 

 এমনমক মকছু েমাযল্ািনার মযুখও পড়যবন  খন মমটিংটি প্রিযামেি মহোযব ভাল্ হযে না 
িখনও ইমিবািক িাক্যন 

v. অনয বযমির প্রমি আগ্রহ - েবযিযয গুরুত্বপূণধ মবষয হল্ অনয বযমির প্রমি েমিযকাযরর 
আগ্রহী হওযা। 

 একজন বযমি মহোযব গ্রাহক েম্পযকধ  জানযি মকছু েময মনন  

 মিমন  া বযল্ন িার প্রমি  ত্নেীল্ এবং মযনায াগী হযি হযব  

 আপনার গ্রাহযকর কাযছ েম্পণূধ উপমস্থি এবং উপল্ব্ধ িাক্যন  

 িাক্ষাৎকাপ্লরর েময সমাবাইল্ সফাযন জমড়যয পড়যবন না?  

2. িারীমরক ভাষা  
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োরীমরক ভাষা বল্যি নড়ািড়া, অঙ্গভমঙ্গ, মযুখর অমভবযমি সবাঝায। আমরা স ভাযব কিা বমল্, 
হাুঁটমছ, বযে িামক এবং দাুঁড়াই, েবই আমাযদর েম্পযকধ  মকছু বযল্ এবং আমাযদর মভিযর কী ঘটযছ।  

এটা প্রাযই বল্া হয স  সল্াযকরা আেযল্  া বযল্ িার োমানয েিাংেই সোযন। আমরা  া বমল্ না 
িা উচ্চস্বযর আমাযদর েম্পযকধ  আরও অযনক মকছু বল্যি পাযর। স্পিিই, েরীযরর ভাষা েম্পযকধ  খুব 
েিকধ  হওযা দরকার।  

a) আত্মমবশ্বাস 

কীভাযব আত্মমবোেী এবং আত্ম-মনমশ্চি সদখা  ায সে েম্পযকধ  এখাযন কযযকটি পরামেধ সদওযা 
হল্, কাউযক গুরুত্ব েহকাযর সোনার ধারণা সদওযা: 

 অঙ্গভমঙ্গ – সোজা কাুঁযধ ল্ম্বা দাুঁড়াযনা। 

 দঢৃ় সিাযখর স াগায াগ - একটি "হামে" মখু মদযয 

 উযেেযমলূ্ক এবং ইোকৃি অঙ্গভমঙ্গ  

b) মবশ্বাস 

 প্রাযেই, একজন মবিয বযমির কিা বজধ্রপ্লদর কাপ্লন পপ্লড কারণ দেধকরা িাযক মবোে 
কযর না –িার েরীরী ভাষা এই মনশ্চযিা সদয না স  সে  া বল্যছ িার প্রমি সে 
আন্তমরক 

3. েবণ েক্ষিা  

স াগায াগ দক্ষ্িার িৃিীয সেট  া একজনযক েযিিন হওযা এবং গযড় িুল্যি হযব িা হল্ সোনার 
দক্ষ্িা। এগুমল্ বযমিগি কা ধকামরিার একটি েুপমরমিি নীমি সিযক অনেুরণ কযর- ‘প্রিযম আযগ 
সবাঝার সিিা করুন’। 

েমিয ভাযব সোনার জনয স েব করনীয:  

 প্রশ্ন করার আযগ বিাযক প্রমিটি পযযন্ট সেষ করার অনমুমি সদওযা 

 সকাযনা পাল্টা  ুমি মদযয বিাযক বাধা না সদওযা 

 এর জনয প্রযযাজন হযি পাযর আমরা স  বািধ াটি শুমন এবং কী বল্া হযযমছল্ িা স্পি 
করার জনয প্রশ্ন মজজ্ঞাো কমর  

 প্রমিমিযা প্রদাযনর আযরকটি উপায হ'ল্ বিার কিার েংমক্ষ্প্তোর করা এবং প ধাযিযম বা 
কযিাপকিযনর সেযষ এটি িার কাযছ পুনরাবমৃত্ত করা। 

 আসনু সমিয় েবদণর জনয প্রদয়াজনীয় েক্ষিা: 

a) সমিয় ভাদব েবদণর প্রেিতন:  

 উদাহরণস্বরূপ এক হযি পাযর: 

 মাযঝ মাযঝ েম্মমি এবং হামে মদন  

 একটি সখাল্াযমল্া ভমঙ্গ গ্রহণ করুন এবং অনযযক অবাযধ কিা বল্ার জনয আেস্ত করুন 
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 "আমম বঝুযি পারমছ", "আমম সদখমছ", "হযাুঁ" এবং "উহ" মি সছাযটা সমৌমখক মন্তবয 
করুন। 

b) মদনাদোগ যেওয়া 

একজনযক বিার অমবভি মযনায াগ মদযি হযব এবং িাযক স্বীকার করযি হযব। মযনায াগ 
সদওযার মকছু মদক মনম্নরূপ: 

েরােমর বিার মদযক িাকান 

 মবভ্রামন্তকর মিন্তাভাবনা দযূর রাখুন  

 মানমেকভাযব মমত্থািার প্রস্তুি করযবন না 

 েমস্ত বামহযক মবভ্রামন্ত এমড়যয িল্নু [উদাহরণস্বরূপ, আপনার সমাবাইল্ োইযল্ন্ট সমাযড 
রাখুন] 

 বিার েরীরী ভাষা ‘শুননু’ 

c) মফল্টার অপসারণ করা:  

আমরা  া শুমন িার সবমেরভাগই একজযনর বযমিগি মফল্টার িারা মবকৃি হযি পাযর, স মন 
অনমুান, রায এবং মবোে  া একজন বহন কযর। 

মবিারমূলক না হওয়া: যোিা েমে মবিারপ্রবণ হয়, এমনমক বিা  া বল্যছন িা শুযনও, মিমন 
সকবল্ িার পক্ষ্পািদিু বযাখযা অনেুাযরই বঝুযি পারযবন। 

d) সহানভূুমিিীল েবণ:  

সহানভূুমি বলদি যবাঝায় বধ্েত সহকাদর যিানা এবং পণূত মদনাদোদগর সাদথ, অনয বযমি ো 
বলদি িায়, এমনমক েিন যকউ এটির সাদথ একমি না হয়। বিার গ্রহণদোগযিা যেিাদনা 
গুরুত্বপণূত, অগিযা এটি সম্মি নয়।  

e) েথােথভাদব সাডা যেওয়া:  

েমিয শ্রবণ শুধুমাত্র একজন বিা  া বযল্ িা সোনার সিযয অযনক সবমে সবাঝায। স াগায াগ 
িখনই েম্পন্ন করা  ায  খন সশ্রািা সকাযনাভাযব, কিা বা কাযজর মাধযযম োড়া সদয। বিাযক 
মনযি না সরযখ েম্মাযনর োযি আিরণ করা মনমশ্চি করার জনয মকছু মনযম অনেুরণ করা 
প্রযযাজন।  

এইগুমল্ অন্তভুধ ি: 

 আপনার প্রমিমিযা অকপট, সখাল্া এবং েৎ হওযা 

 শ্রোর োযি মনযজর মিামি জামহর করা 

 অনযানয বযমিযদর োযি ভাযল্া উপাযয আিরণ করা,  ারা মনযজযক কযভাপ্লব বযবহার করযি 
িায  
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উোহরণ 

স্পষ্টিার জনয মজজ্ঞাসা – “আমম বঝুযি পারমছ স  আমরা আমাযদর মকছু স্বাস্থয পমরকল্পনার 
েুমবধা েম্পযকধ  পমরস্কার কযর সবাঝাযি পামরমন। আপমন মক আমাযদর আপনার েযন্দহ মজজ্ঞাো কযর 
আমাযদর োহা য করযি পাযরন?"  

বিার সঠিক িদব্দর বযািযা করা – "িাহযল্, আপমন বল্যছন স  'আমাযদর স্বাস্থয পমরকল্পনাগুমল্ 
 যিি আকষধণীয নয' - আমম মক আপনাযক েঠিকভাযব সবাঝযি সপযরমছ?" 

মনদজ মনদজ কদরা ৪ 

মনযির সকানটি েমিয শ্রবণয াগয উপাদান নয? 

I. ভাল্ মযনায াগ সদওযা 

II. অিযন্ত মবিারমলূ্ক হওযা 

III. েহানভূুমিেীল্ শ্রবণ 

IV.  িা িভাযব োড়া মদযি হযব 

E. বনমিক আিরণ  

োম্প্রমিক বছরগুমল্যি, অনপু ুি আিরযণর অযনকগুমল্ প্রমিযবদন রযযযছ এবং বযবোয দনমিক 
আিরযণর কারযণ আস্থার মবোেঘািকিা মনযয গুরুির উযিগ উত্থামপি হযযযছ।  

এটি দাযবেিা, কযপধাযরট গভনধযাি, এবং বীমার সক্ষ্যত্র গ্রাহকযদর োযি নযা য আিরণ করার মি 
ধারণা েম্পযকধ  আযল্ািনার মদযক পমরিামল্ি কযরযছ,  া বযবোয "ননমিকিার" অংে। 

কাযরা স্বাযিধর প্রমি ল্ক্ষ্য রাখা ভুল্ নয। মকন্তু অযনযর স্বাযিধ িা করা অনযায। অননমিক আিরণ 
সদখা সদয  খন অনযযদর জনয সকান উযিগ িাযক না এবং মনযজর জনয উচ্চ উযিগ িাযক।   

বীমা একটি আস্থাদোগয বযবসা। মবোে ভঙ্গ করা প্রিারণার েমান।  খন েম্ভাবযযদর ভুল্ িিয 
সদওযা হয  া িাযদর বীমা মকনযি প্রল্বু্ধ কযর বা প্রদত্ত বীমা  মদ েম্ভাবনার মনমদধি িামহদা পূরণ 
না কযর, িখন মজমনেগুমল্ ভুল্ হযয  ায। 

আইআরমডএআই িারা মবমভন্ন প্রমবধাযন বানান নীমির সকাড দনমিক আিরযণর মদযক মনযদধ মেি। শুধ ু
সকাড জানা  যিি নয। বীমাকারী এবং িাযদর প্রমিমনমধযদর জনয স টা সবমে গুরুত্বপূণধ িা হল্ 
েম্ভাবয পমল্মেধারীর স্বািধযক েবধদা প্রািমমক মহোযব রাখা। 

ববমিষ্টয: দনমিক আিরযণর মকছু দবমেিয হল্:  

a) োযযযন্টর েযবধাত্তম স্বািধযক মনযজর প্রিযক্ষ্ বা পযরাক্ষ্ েুমবধা কযর রাখা  

b) োযযযন্টর মবষযগুমল্র োযি েম্পমকধ ি েমস্ত বযবোমযক এবং বযমিগি িিযযক কযঠারিম 
আস্থা রাখা এবং মবযেষামধকার মহোযব মবযবিনা করা  

c) োযযন্টযদর েযিিন মেোন্ত মনযি েক্ষ্ম করার জনয েমস্ত িযিযর েম্পূণধ এবং প ধাপ্ত প্রকাে 
করা  
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মনম্নমল্মখি পমরমস্থমিযি দনমিকিার োযি আপে করার স েব েম্ভাবনা িাকযি পাযর: 

a) দটুি প্লযাযনর মযধয একটি সবযছ মনযি হযব, একটি অনযটির সিযয অযনক কম মপ্রমমযাম বা 
কমমেন সদয 

b) একটি মবদযমান পজর্জি বন্ধ কযর একটি নিুন পজর্জি গ্রহযণর েুপামরে করার প্রযল্াভন 
সদওযা৷ 

c) এমন পমরমস্থমিযি েযিিন হওযা স ,  মদ বীমাকারীর কাযছ জানা িাযক, িাহযল্ োযযন্ট বা 
দামবর েুমবধাযভাগীযদর স্বাযিধর প্রমি মবরূপ প্রভাব সফল্যি পাযর। 

মনদজ মনদজ কদরা ৫ 

মনযির সকানটি দনমিক আিরযণর দবমেিয নয?  

I. োযযন্টযদর একটি অমভজ্ঞ মেোন্ত মনযি েক্ষ্ম করার জনয প ধাপ্ত জ্ঞান প্রকাে করা 

II. োযযযন্টর বযবো এবং বযমিগি িযিযর সগাপনীযিা বজায রাখা 

III. োযযযন্টর স্বাযিধর সিযয মনযজর স্বািধযক এমগযয রাখা 

IV. োযযযন্টর স্বািধযক মনযজর স্বাযিধর আযগ রাখা  

সারসংদক্ষপ  

a) অনযানয পযণযর িুল্নায বীমার সক্ষ্যত্র গ্রাহক পমরযষবা এবং েম্পযকধ র ভূমমকা অযনক সবমে 
গুরুত্বপূণধ। 

b) পমরযষবার মাযনর পাুঁিটি প্রধান েূিযকর মযধয রযযযছ মনভধ রয াগযিা, প্রমিমিযােীল্িা, মনশ্চযিা, 
েহানভূুমি এবং বাস্তবিা। 

c) গ্রাহযকর জীবনকাযল্র মলূ্যযক অিধননমিক েুমবধার েমমি মহোযব েংজ্ঞামযি করা স যি পাযর  া 
দীঘধ েময ধযর একজন গ্রাহযকর োযি একটি ভাল্ েম্পকধ  গযড় সিাল্া সিযক প্রাপ্ত হযি পাযর।  

d) গ্রাহক সেবার সক্ষ্যত্র বীমা এযজযন্টর ভূমমকা অিযন্ত গুরুত্বপূণধ। 

e) েমিয শ্রবযণ মযনায াগ সদওযা, প্রমিমিযা প্রদান এবং  িা িভাযব প্রমিমিযা জানাযনা। 

f) দনমিক আিরযণর মযধয গ্রাহযকর স্বািধযক মনযজর সিযক সবমে গুরুত্ত সদওযা।  

 

মূল িিত াবলী 

a) সেবার গুনমান 

b) েহানভূুমি 

c) োরীমরক ভাষা 

d) েমিয শ্রবণ 
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e) দনমিক আিরণ 

মনদজ মনদজ কদরার উত্তর 

উত্তর ১ - েঠিক মবকল্প হল্ III 

উত্তর ২- েঠিক মবকল্প হল্ III 

উত্তর ৩- েঠিক মবকল্প হল্ IV 

উত্তর ৪- েঠিক মবকল্প হল্ II 

উত্তর ৫- েঠিক মবকল্প হল্ III 
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অধ্যায় C-09 

অমভদোগ প্রমিকাদরর বযবস্থা 
অধ্যায় পমরমিমি 

বীমা মেল্প মলূ্ি একটি পমরযষবা মেল্প স খাযন গ্রাহযকর প্রিযাো িমাগি বাড়াযনা হযে। সেবার মান 
মনযয অেযন্তাষ রযযযছ। িমাগি পণয উদ্ভাবন এবং আধমুনক প্র ুমির োহায য গ্রাহক পমরযষবার স্তযর 
উযেখয াগয উন্নমি হওযা েযেও, মেল্প গ্রাহক অেযন্তাষ এবং দবুধল্ মিযত্রর পমরযপ্রমক্ষ্যি খারাপভাযব 
ক্ষ্মিগ্রস্ত হযে। পমরমস্থমির উন্নমির জনয েরকার ও মনযন্ত্রক েংস্থা সবে মকছু উযদযাগ মনযযযছ। 

আইআরমডএআই সরগুযল্েনে অন সপ্রাযটকেন অফ পমল্মেযহাল্ডারে ইন্টাযরস্ট ২০১৭ মনযদধে কযর স  
পমল্মেযহাল্ডারযদর স্বািধ েুরক্ষ্ার জনয প্রযিযক বীমাকারীর মনজস্ব সবাডধ  অনযুমামদি নীমি িাকযি হযব 
 ার অন্তভুধ ি িাকযব  

i. প্রদত্ত মবমভন্ন পমরযষবার জনয পমরবিধ ন েময েহ পমরযষবা পরামমমি।  

ii. অমভয াযগর দ্রুি মনষ্পমত্তর পেমি। 

মিক্ষণীয় ফলাফল 

 

A. অমভয াগ প্রমিকাযরর বযবস্থা  

B. েমমন্বি অমভয াগ বযবস্থাপনা পেমি (আইমজএমএে) 

C. সভািা আদাল্ি 

D. সভািা মবযরাধ মনষ্পমত্ত েংস্থা 

E. বীমা নযাযপাল্ 

F. িযিযর অমধকার 
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A. অমভদোগ মনষ্পমত্ত 

গ্রাহযকর অমভয াগ িাকযল্ উচ্চ অগ্রামধকারমলূ্ক বযবস্থা সনওযার েময। মযন রাখযবন স  
অমভয াযগর সক্ষ্যত্র, পমরযষবা বযিধিার কারযণ গ্রাহক কু্ষ্ব্ধ হন। এটি গযল্পর একটি অংে মাত্র। 

অযনক েময, গ্রাহকরা পমরমস্থমি ভুল্ভাযব বঝুযি সপযর মবরি হন। েমস্ত পমরযষবা বযিধিা দইু 
ধরযনর অনভূুমি েৃমি কযর:  

1. একটি অনভূুমি স  বীমাকারী নযা য নয (প্রিামরি হওযার অনভূুমি)  

2. আত্মা-অহংকার আঘাযির অনভূুমি ( সছাট মযন কযর সদখা হযে)  

গ্রাহকরা মলূ্যবান সবাধ করযি িান এবং এই পমরমস্থমিযি মানযুষর স্পেধ গুরুত্বপূণধ। একজন সপোদার 
বীমা উপযদিা মহোযব প্রিমি, এযজন্ট এমন অমভয াযগর পমরমস্থমি ঘটযি সদযব না। মিমন 
সকাম্পামনর  িা ি কমধকিধ ার কাযছ মবষযটি িুযল্ ধরযবন।  

গ্রাহক েম্পযকধ র সক্ষ্যত্র একটি অমভয াগ একটি গুরুত্বপূণধ "সদিযর মুহূিত "।  মদ এযজন্ট/যকাম্পানী 
অবস্থান স্পি করার জনয পমরমস্থমি বযবহার করযি পাযর, পমরমস্থমি আেযল্ গ্রাহযকর আনগুিয উন্নি 
করযি পাযর।   

মদন রািদবন, একজন এদজদন্টর মদিা ক্লাদয়দন্টর সমসযার মামলকানা যকাম্পামনদি অনয কাদরা 
যনই। 

অমভয াগ/অমভয াগ আমাযদরযক সদখাযনার েুয াগ সদয স  আমরা গ্রাহযকর স্বাযিধর প্রমি কিটা 
 ত্নেীল্। িারা আেযল্ সেই স্তম্ভ  ার উপর একজন বীমা এযজন্ট েমদো এবং বযবো গযড় সিাযল্। 
ওয়াডত  অফ মাউথ পাবমলমসটি (ভাল/িারাপ) মবমি এবং সামভত মসংদয় গুরুত্বপণূত ভূমমকা পালন 
কদর। 

প্রমিটি পজর্জি নমির সেযষ অমভয াগ মনষ্পমত্তর পেমি মবেদভাযব উযেখ করা হযযযছ। এটি গ্রাহকযদর 
সনাটিকশ আনা উমিৎ। প্রমবধান অন ুাযী, পমল্মে ধারযকর স যকাযনা অমভয াগ প্রিযম বীমাকারীর 
অমভয াগ সেযল্ উযেখ করা উমিি। এটি েযন্তাষজনকভাযব েমাধান না হযল্, অমভয াগকারী েমমন্বি 
অমভয াগ বযবস্থাপনা মেযস্টযমর মাধযযম মনযন্ত্রযকর কাযছ স যি পাযর। 

B. সমমিি অমভদোগ বযবস্থাপনা মসদেম (আইমজএমএস) 

প্রমিটি বীমাকারীর মনজস্ব অমভয াগ প্রমিকাযরর বযবস্থা রযযযছ। বীমা সকাম্পানীর েমস্ত 
অপাযরটিং/মনযন্ত্রণ/কযপধাযরট অমফযে অমভয াগ মনষ্পমত্ত অমফোর আযছ। একজন পমল্মে সহাল্ডার 
স যকাযনা অমভয াযগর জনয েরােমর িাযদর কাযছ স যি পাযরন।  

আইআরমডএআই একটি ইমন্টযগ্রযটড মগ্রযভি মযাযনজযমন্ট মেযস্টম (আইমজএমএে) িাল্ ু কযরযছ  া 
একটি অনল্াইন সভািা অমভয াগ মনবন্ধন বযবস্থা মহোযব কাজ কযর। আইআরমডএআই 
আইমজএমএে-এর োযি একমত্রি মেযস্টযম মবমাকারীযদর েমস্ত অমভয াগ মনবন্ধন করযি হযব। 
আইআরমডএআই সক আইমজএমএে মেযল্প অমভয াযগর প্রমিকার মনরীক্ষ্ণ করযি োহা য কযর এবং 
বীমা অমভয াযগর িযিযর সকন্দ্রীয ভাোর মহোযবও কাজ কযর।  
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পমল্মেধারীরা স  সকাযনা অমভয াযগর জনয প্রিযম েংমেি বীমাকারীর কাযছ স যি পাযরন।  মদ মিমন 
বীমাকারীর কাছ সিযক সকাযনা প্রমিমিযা না পান বা প্রাপ্ত প্রমিমিযা িার েন্তুমির জনয না হয, 
িাহযল্ মিমন আইমজএমএে-এর অধীযন মনযন্ত্রযকর কাযছ স যি পাযরন। অমভয াগ মনবন্ধন প্রমিযার 
দটুি ধাপ – (i) পজর্জির মববরযণ মনযজযক মনবন্ধন করা এবং (ii) একজযনর অমভয াগ মনবন্ধন 
করা এবং অমভয াযগর অবস্থা সদখা। িারপযর অমভয াগগুমল্ েংমেি বীমা সকাম্পামনর কাযছ পাঠাযনা 
হয এবং আইআরমডএআই অমভয াযগর মনষ্পমত্তর েুমবধা কযর সদয। 

আইমজএমএে অমভয াগ েযাক কযর এবং িাযদর প্রমিকাযরর জনয েময সনয। অমভয াগগুমল্ 
মনম্নমল্মখি ইউআরএল্-এ মনবমন্ধি করা স যি পাযর: http://www.policyholder.gov.in/Integrated_ 
Grievance_Management.aspx 

C. যভািাদের সরুক্ষা 

যভািা সরুক্ষা আইন ২০১৯: ১৯৮৬ োযল্ এই আইনটি "যভািাযদর স্বাযিধর আরও ভাল্ েুরক্ষ্া 
প্রদাযনর জনয এবং সভািাযদর মবযরাধ মনষ্পমত্তর জনয সভািা পমরষদ এবং অনযানয কিৃধ পক্ষ্ প্রমিিার 
মবধান করার জনয" পাে করা হযযমছল্। আইনটি সভািা েুরক্ষ্া (েংযোমধি) আইন ২০০২ এবং 
পরবিীযি ২০১৯-এর িারা েংযোমধি হযযমছল্। আইযন সদওযা মকছু েংজ্ঞা মনম্নরূপ: 

"পমরদসবা" মাযন েম্ভাবয বযবহারকারীযদর জনয উপল্ব্ধ স  সকাযনা বণধনার পমরযষবা এবং এযি 
বযামঙ্কং, অিধাযন, বীমা, পমরবহন, প্রমিযাকরণ, দবদযুমিক বা অনযানয েমি েরবরাহ, সবাডধ  বা 
বােস্থান, আবােন মনমধাণ, মবযনাদন, ইিযামদ। বীমা একটি যসবা মহসাদব অন্তভুত ি।  াইযহাক, 
"পমরযেবা" মবনা মযূল্য বা বযমিগি পমরযেবার িুমির অধীযন সকাযনা পমরযষবাযক সরোমরং-এর 
অন্তভুধ ি কযর না। 

"যভািা" মাযন হল্ স  সকান বযমি 

 একটি মবযবিনার িনু পণয সকনা উমিৎ।এই ধরযনর পণয স  সকাযনা বযবহারকারীর অন্তভুধ ি। 
(এটি এমন একজন বযমিযক অন্তভুধ ি কযর না ম মন পুনরায মবিযযর জনয বা সকান বামণমজযক 
উযেযেয এই ধরযনর পণযগুমল্ সপযি পাযরন) অিবা 

 একটি মবযবিনার জনয মনযযাগ পমরযষবার জনয প ধাপ্ত। এটি এই ধরযনর েুমবধাকভাগী পমরযেবার 
অন্তভুধ ি। (এটি এমন সকাযনা বযমিযক অন্তভুধ ি কযর না স  সকাযনা বামণমজযক উযেযেয এই 
ধরযনর পমরযেবা গ্রহণ কযর।) 

"ত্রুটি" অিধ অেম্পূণধিা, গুণমান, প্রকৃমি এবং কা ধ েম্পাদযনর পেমিযি অপ ধাপ্তিা  া সকান আইন 
িারা বা িার অধীযন বজায রাখা প্রযযাজন বা িুমি অনেুাযর বা অনযিায সকান বযমি িারা 
েম্পাদন করার জনয সনওযা হযযযছ।এটি স  সকান সেবার োযি েম্পমকধ ি। 

"অমভদোগ" মাযন একজন অমভয াগকারীর িারা মল্মখিভাযব করা সকাযনা অমভয াগ: 

 একটি অনযা য বামণজয অনেুীল্ন বা েীমাবে বামণযজযর অনেুীল্ন গৃহীি হযযযছ 

 িার িারা সকনা পণয এক বা একামধক ত্রুটি  ুি  

 িার িারা মনযযাগ করা বা সনওযা পমরযষবাগুমল্ স  সকানও সক্ষ্যত্রই ঘাটমি হযযযছ 

 দাম সনওযা মলূ্য আইন িারা মনধধামরি বা পযাযকযজ প্রদমেধি দাম-এর সিযয সবমে 
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 স  পণযগুমল্ বযবহার করার েময জীবন ও মনরাপত্তার জনয মবপজ্জনক হযব সেগুমল্ স  সকানও 
আইযনর মবধান ল্ঙ্ঘন কযর জনোধারযণর কাযছ মবিযযর জনয অফার করা হযে  াযি 
বযবোযীযদর এই জািীয পণযগুমল্র মবষযবস্তু, পেমি এবং বযবহাযরর প্রভাব েম্পমকধ ি িিয 
প্রদেধন করযি হয৷ 

"দভািা মবদরাধ্" মাযন এমন একটি মবযরাধ সেখাযন  ার মবরুযে অমভয াগ করা হযযযছ, মিমন 
অমভয াযগ িাকা অমভয াগগুমল্যক অস্বীকার কযরন এবং মবিকধ  কযরন। 

D. যভািা মবদরাধ্ মনষ্পমত্ত সংস্থা 

সভািা মবযরাধ মনষ্পমত্ত েংস্থাগুমল্ সজল্া, রাজয এবং জািীয স্তযর প্রমিমিি। 

i. যজলা যভািা মবদরাধ্ মনষ্পমত্ত কমমিন 

 সজল্া সভািা মবযরাধ মনষ্পমত্ত কমমেন (মডমেক্ট কমমেন)-এ অমভয াগ গ্রহযণর এখমিযার 
রযযযছ, স খাযন পণয বা পমরযেবার েবধচ্চ মলূ্য ১ সকাটি টাকা। সজল্া কমমেযনর সদওযামনযি 
আদাল্যির ক্ষ্মিা রযযযছ। 

ii. রাজয যভািা মবদরাধ্ মনষ্পমত্ত কমমিন  

 রাজয সভািা মবযরাধ মনষ্পমত্ত কমমেযনর (যস্টট কমমেন) অমভয াগগুমল্ মবযবিনা করার মলূ্ 
এখমিযার রযযযছ স খাযন পণয/পমরযেবার মলূ্য এবং ক্ষ্মিপূরণ,  মদ সকানও দামব করা হয 
সেই টাকা ১ সকাটি টাকা সিযক ১০ সকাটি টাকার মযধয।  

 সজল্া কমমেন সিযক আযবদন গ্রহণ করার জনয এর িোবধাযনর এখমিযার রযযযছ। 

 অনযানয ক্ষ্মিা ও কিৃধ ত্ব সজল্া কমমেযনর মিই।  

iii. জািীয় যভািা মবদরাধ্ মনষ্পমত্ত কমমিন 

 জািীয সভািা মবযরাধ মনষ্পমত্ত কমমেন (জািীয কমমেন) এই আইযনর অধীযন প্রমিমিি 
িূড়ান্ত কিৃধ পক্ষ্।  

 মববাযদর মযনারঞ্জযনর জনয এটির মলূ্ এখমিযার রযযযছ, স খাযন পণয/পমরযেবা এবং 
ক্ষ্মিপূরণ দামব করা হযযযছ ১০ সকাটি টাকার সবমে। 

 রাজয কমমেযনর সদওযা আযদেগুমল্ সিযক আযবদন সোনার জনয এটির আযবদন পাোপামে 
িোবধাযনর এখমিযার রযযযছ।  

একটি সজল্া কমমেন, রাজয কমমেন বা জািীয কমমেযনর িারা প্রণীি প্রমিটি আযদে একইভাযব 
প্রযযাগ করা হযব স ন এটি আদাল্যির একটি মামল্ার ফরমান দিমর হয। জািীয কমমেযনর 
আযদযের মবরুযে আযবদন শুধুমাত্র েমুপ্রম সকাযটধ  করযি হযব। 

মিত্র ১: যভািা মবদরাধ্ মনষ্পমত্তর জনয িযাদনল  

মবিার মবভাগীয় িযাদনল 
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জািীয় যভািা মবদরাধ্ 
মনষ্পমত্ত কমমিন 

 রাজয যভািা মবদরাধ্ 
মনষ্পমত্ত কমমিন 

 যজলা যভািা মবদরাধ্ 
মনষ্পমত্ত কমমিন 

     

যকন্দ্রীয় সরকার দ্বারা 
প্রমিমিি 

 রাজয সরকার দ্বারা 
প্রমিমিি 

 রাজয সরকার দ্বারা 
প্রমিমিি 

     

অমভদোগ গ্রহদণর 
এিমিয়ার রদয়দে, 
যেিাদন পণয বা 

পমরদসবার মূলয ১০ 
যকাটি টাকার যবমি 

 অমভদোগ গ্রহদণর 
এিমিয়ার রদয়দে, যেিাদন 
পণয বা পমরদসবার মূলয ১ 

যকাটি যথদক ১০ যকাটি 
টাকার মদধ্য 

 অমভদোগ গ্রহদণর 
এিমিয়ার রদয়দে, 
যেিাদন পণয বা 

পমরদসবার মূলয ১ যকাটি 
টাকার যবমি নয় 

রাজয কমমিদনর 
আদেদির মবরুদদ্ধ 

আদবেন গ্রহণ কদর 

 যজলা কমমিদনর আদেদির 
মবরুদদ্ধ আদবেন গ্রহণ কদর 

  

a) অমভদোগ োদয়র করার পদ্ধমি 

উপযরাি মিনটি েংস্থায অমভয াগ দাযযর করার পেমি খুবই েহজ। রাজয কমমেন বা জািীয 
কমমেযনর োমযন অমভয াগ দাযযর বা আযবদন করার জনয সকানও আযবদন মলূ্য সনই। 
অমভয াগটি অমভয াগকারী মনযজই বা িার অনযুমামদি এযজন্ট িারা দাযযর করা স যি পাযর। 
এটি বযমিগিভাযব দাযযর করা স যি পাযর বা এমনমক ডাক িারা পাঠাযনা স যি পাযর। উযেখয 
স , অমভয াগ দাযযর করার জনয সকান উমকযল্র প্রযযাজন সনই। 

b) যভািা কমমিদনর আদেি 

কমমেন েন্তুি হযল্ (a) স  পণয অমভয াযগ উযেমখি আযছ িাযি ত্রুটি রযযযছ বা (b) 
পমরযষবা েম্পযকধ  অমভয াগ প্রমামণি হয; কমমেন মনযম্নাি স যকাযনা একটি করার জনয মবপরীি 
পক্ষ্যক মনযদধে কযর আযদে জামর করযি পাযর: 

i. অমভয াগকারীর কাযছ মলূ্য (বা বীমার সক্ষ্যত্র মপ্রমমযাম) এবং/অিবা অমভয াগকারীর িারা 
প্রদত্ত মলূ্য সফরি মদযি হযব 

ii. মবপরীি পযক্ষ্র অবযহল্ার কারযণ সভািাযদর ক্ষ্মি বা আঘাযির জনয সভািাযদর ক্ষ্মিপূরণ 
মহোযব এই পমরমাণ অিধ প্রদান করা হুয 

iii. প্রশ্ন ুি পমরযেবাগুমল্র ত্রুটি বা ঘাটমিগুমল্ সমটাযনা হয। 

iv. অনযা য বামণজয অনেুীল্ন বা েীমাবে বামণজয অনেুীল্ন বন্ধ করা বা িাযদর পুনরাবমৃত্ত না 
করা 

v. অমভয াগকারীযদর প ধাপ্ত খরি প্রদান করা।  
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c) অমভদোদগর প্রকৃমি 

বীমা বযবো েম্পমকধ ি মিনটি কমমেযনর োযি সভািাযদর সবমেরভাগ মবযরাধগুমল্ মনম্নমল্মখি 
মবভাযগ পযড়: 

i. দামব মনষ্পমত্তযি মবল্ম্ব  

ii. দামবর মনষ্পমত্ত না হওযা 

iii. দামব প্রিযাখযান 

iv. ক্ষ্মির পমরমাণ বা েংখা 

v. নীমির েিধ াবল্ী, পমরমস্থমি ইিযামদ 

E. বীমার নযায়প্রোনকারী 

ইিুযযরি সরগুযল্টমর অযাে সডযভল্পযমন্ট অিমরটি অযাক্ট, ১৯৯৯-এর ক্ষ্মিার অধীযন সকন্দ্রীয 
েরকার ২৫সে এমপ্রল্ ২০১৭ সি েরকারী সগযজযট প্রকামেি একটি মবজ্ঞমপ্তর মাধযযম বীমা নুাযপাপ্লর্র 
মবমধমাল্া ২০১৭ সি দিমর কযরযছ।  

বীমা নযাযপ্রদানকারী েংিান্ত মনযমগুমল্ েমস্ত বীমাকারী এবং িাযদর এযজন্ট এবং মধযস্থিাকারীযদর 
জনয প্রয াজয। েমস্ত বযমিগি বীমা, দল্গি বীমা পমল্মে, একমাত্র মামল্কানা এবং কু্ষ্দ্র উযদযাযগ 
জামর করা পমল্মের অমভয াযগর সক্ষ্যত্র [এখাযন ‘বযমিগি ল্াইন’ মাযন কযপধাযরট েংস্থার কাযছ মবমি 
করা বীমার মবপরীযি বযমিগি ক্ষ্মিায দিমর কযর সনওযা বীমা।] েংিান্ত অমভয াগগুমল্ (a) 
আইআরমডএআই িারা মনমদধি েমযযর পযর দামব মনষ্পমত্তযি মবল্ম্ব, (b) বীমাকারীর দামবর আংমেক 
বা েম্পূণধ প্রিযাখযান, (c) বীমা পমল্মের েযিধ  মপ্রমমযাম প্রদত্ত বা প্রযদয েম্পযকধ র মবযরাধ, (d) 
পমল্মে নমিপত্র বা পমল্মের িুমিযি স যকান েময পমল্মের েিধ াবল্ীর ভুল্ উপস্থাপনা, (e) বীমা 
পজর্জির আইমন মনমধাণ  া দামবগুমল্যক প্রভামবি কযর; এবং (f) পমল্মে োমভধ মেং,  বীমাকারী,  
িাযদর এযজন্ট এবং মধযস্থিাকারীযদর মবরুযে েংমেি অমভয াগ। 

a) জীবন বীমা পমল্মে প্রদান, স্বাস্থয বীমা পমল্মে েহ োধারণ বীমা পমল্মে  া প্রস্তাবকারীর িারা 
জমা সদওযা প্রস্তাব ফযমধর োযি োমঞ্জেযপূণধ নয। 

b) জীবন বীমা এবং স্বাস্থয বীমা েহ োধারণ বীমাযি মপ্রমমযাম প্রামপ্তর পযর বীমা পমল্মে জামর 
না করা এবং 

c) বীমা আইন ১৯৩৮ অন ুাযী মবধান ল্ঙ্ঘযনর ফযল্ বা আইআরমডএআই িারা েমযয েমযয 
জামর করা প্রমবধান, মবজ্ঞমপ্ত, মনযদধ মেকা বা মনযদধোবল্ী বা পমল্মে িুমির েিধ াবল্ীর ল্ঙ্ঘযনর 
ফযল্ অনয স যকান েমেযাগুমল্র উমেমখি  ধারা (a) সিযক (f) এর োযি েম্পমকধ ি। 

এই মনযমগুমল্র উযেেয হল্ উপযর উমেমখি েমস্ত ধরযণর অমভয াগগুমল্ মনরযপক্ষ্ভাযব েমাধান 
করা। 

নযায়পাে, বীমাকৃি এবং বীমাকারীর পারস্পমরক িুমির মাধ্যদম যরফাদরদন্স্র িিত াবলীর মদধ্য 
একজন মধ্যস্থিাকারী এবং পরামিতোিা মহসাদব কাজ করদি পাদরন। 

অমভদোগ গ্রহণ বা প্রিযািযান করা নযায়পাদলর মসদ্ধান্তই িূডান্ত বদল মবদবমিি। 
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a) নযায়পারেে কাদে অমভদোগ 

নযাযপাযল্র কাযছ করা স যকাযনা অমভয াগ মল্মখিভাযব হওযা উমিি, এবং অবেযই বীমাকৃি বা 
িার আইমন উত্তরামধকারী, মযনানীি বযমি বা মনযযাগকারীর িারা স্বাক্ষ্মরি হযি হযব এবং 
একজন নযাযপ্রদানকারীযক েযম্বাধন করযি হযব  ার এখমিযাযরর মযধয বীমাকারীর একটি 
োখা/অমফে আযছ। এযি অমভয াযগর জন্ম সদওযার িিয, নমি িারা েমমিধি, অমভয াগকারীর 
ক্ষ্মির প্রকৃমি এবং পমরমাণ এবং ত্রাণ িাওযা হয। 

িুাযপারেে কাদে যে অমভদোগগুমল করা োয়: 

i. অমভয াগকারী বীমা সকাম্পামনর কাযছ পূযবধ  মল্মখি ভাযব প্রমিমনমধত্ব কযরমছযল্ন এবং: 

 বীমা সকাম্পামন অমভয াগগুমল্ প্রিযাখযান কযরযছ বা 

 বীমাকারীর অমভয াগ পাওযার পর এক মাযের মযধয অমভয াগকারী সকাযনা উত্তর 
পানমন।  

ii. অমভয াগকারী বীমাকারীর সদওযা উত্তযর েন্তুি নন 

iii. বীমা সকাম্পামন কিৃধ ক প্রিযাখযাযনর িামরখ সিযক এক বছযরর মযধয অমভয াগ করা  ায 

iv. অমভয াগটি সকাযনা আদাল্ি বা সভািা কমমেযন বা োমল্যে মবিারাধীন নয 

v. দামব করা খরযির মলূ্য ৩০ ল্ক্ষ্ টাকার সবমে নয৷ 

b) নুাযপাপ্লর্র সপুামরি 

নযাযপাল্ অমভয াযগর অনমুল্মপ অমভয াগকারী এবং বীমা সকাম্পামন উভযযকই পাঠাযবন। 
অমভয াগ প্রামপ্তর এক মাযের মযধয নযাযপ্রদানকারী িার েুপামরে করযবন। 

c) পরুস্কার 

মধযস্থিার মাধযযম মবযরাধ মনষ্পমত্ত করা স যি পাযর।  মদ এটি েম্ভব না হয, িাহযল্ 
নযাযপ্রদানকারী অমভয াগকারীর কাছ সিযক েমস্ত প্রযযাজনীযিা প্রামপ্তর িামরখ সিযক ৩ মাযের 
মযধয এবং অমভয াগকারী এবং বীমাকারীযক পুরস্কাযরর একটি অনমুল্মপ পাঠাযনার িামরখ সিযক 
৩ মাযের মযধয বীমাকৃিযক একটি পুরস্কার প্রদান করযবন  া মিমন নযা য বযল্ মযন কযরন।  

বীমাকারী পুরষ্কার প্রামপ্তর ৩০ মদযনর মযধয পুরস্কারটি সমযন সনযবন এবং নযাযপাযল্র কাযছ 
ঘমনিভাযব েম্মমি জানাযবন। নুাযপাপ্লর্র পরুস্কার বীমাকারীর উপর বাধযিামলূ্ক হযব। 

F. িদথযর অমধ্কার  

বীমাযি অমভয াগ মনষ্পমত্তর জনয মনমদধি মনযম ও প্রমবধান ছাড়াও, সদযে প্রযিযযকর জনয মকছু 
োধারণ আইন রযযযছ। িযিযর অমধকার (আরটিআই) আইন ২০০৫ েরকার কিৃধ ক প্রণীি। 
ভারযির একটি গুরুত্বপূণধ আইন  া ভারযির নাগমরকযদর েরকারী কিৃধ পযক্ষ্র কাযছ উপল্ব্ধ িযিযর 
উপল্মব্ধ সদয  া এই েংস্থাগুমল্যি স্বেিা এবং দাজযত্ব প্রিার কযর। আইনটি িযিযর জনয 
অনযুরাধগুমল্ সমাকাযবল্া করার জনয একজন মিফ পাবমল্ক ইনফরযমেন অমফোর (মেমপআইও) 
মনযযাযগর মবধান কযর। আইআরমডএআই উমেমখি আইযনর মবধান অনেুাযর জনোধারযণর েদেযযদর 
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িিয প্রদান করযি বাধয। এযজন্টযদর েযিিন হওযা উমিি স  আরটিআই আইন অনেুাযর 
আইআরমডএআই এবং বীমা সকাম্পামনগুমল্যক গ্রাহকযদর এবং অনযযদর কাযছ মকছু িিয প্রকাে করযি 
হযি পাযর; এছাড়াও িাযদর কাজ, নমি, সরকডধ ,  নমি/যরকযডধ র প্রিযমযি কমপ এবং ইযল্কেমনক 
আকাযর েংরমক্ষ্ি িিয পমরদেধন করার অনমুমি সদয।  াইযহাক, মকছু মনমদধি সশ্রণীমবভাযগর িিয 
আযছ স গুযল্া প্রকাে সিযক মিু।  

মনদজ মনদজ কদরা ১ 

________________ এর অমভয াগগুমল্ মবযবিনা করার এখমিযার রযযযছ, স খাযন পণয বা 
পমরযেবার মলূ্য এবং দামব করা ক্ষ্মিপূরণ ২০ ল্ক্ষ্ টাকা প ধন্ত। 

I. সজল্া কমমেন 

II. রাজয কমমেন 

III. সজল্া পমরষদ 

IV. জািীয কমমেন 

 

সারসংদক্ষপ 

 আইআরমডএআই একটি ইমন্টযগ্রযটড মগ্রযভি মযাযনজযমন্ট মেযস্টম (আইমজএমএে) িাল্ ুকযরযছ  া 
বীমা অমভয াযগর িযিযর একটি সকন্দ্রীয ভাোর মহোযব কাজ কযর এবং মেযল্প অমভয াযগর 
প্রমিকার মনরীক্ষ্যণর একটি হামিযার মহোযব কাজ কযর। 

 সভািা মবযরাধ মনষ্পমত্ত েংস্থা প্রমিটি সজল্া এবং রাযজয এবং জািীয স্তযর প্রমিমিি হয। 

 বীমা বযবো  িদরূ েংমেি, সভািাযদর মবযরাযধর অমধকাংেই দামবর মনষ্পমত্তযি মবল্ম্ব, দামবর 
মনষ্পমত্ত না হওযা, দামব প্রিযাখযান, ক্ষ্মির পমরমাণ এবং পজর্জির েিধ াবল্ী ইিযামদ মবভাযগর 
মযধয পযর। 

 নযাযপাল্, বীমাকৃি এবং বীমাকারীর পারস্পমরক িুমির মাধযযম সরফাযরযির েিধ াবল্ীর মযধয 
একজন মধযস্থিাকারী এবং পরামেধদািা মহোযব কাজ করযি পাযরন। 

  মদ মধযস্থিার মাধযযম মবযরাধ মনষ্পমত্ত করা না হয, িাহযল্ নযাযপ্রদানকারী বীমা গ্রহীিাযক 
পুরস্কার প্রদান করযবন  া মিমন নযা য বযল্ মযন কযরন এবং বীমাকৃযির ক্ষ্মি পূরযণর জনয  া 
প্রযযাজন িার সিযয সবমে নয। 

মূল িিত াবলী 

1. ইমন্টযগ্রযটড মগ্রযভি মযাযনজযমন্ট মেযস্টম (আইমজএমএে) 

2. সভািা েুরক্ষ্া আইন ২০১৯ 

3. সজল্া কমমেন 

4. রাজয কমমেন 
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5. জািীয কমমেন 

6. বীমার নযাযপার্ 

 

মনদজ মনদজ কদরার উত্তর  

উত্তর ১- েঠিক উত্তর হল্ I 
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অ্র্ুায C-10 
বীমা সবপর্ি িিংস্থ্াে িিু সিযন্ত্রক সদকগুসে 

 
অ্র্ুায পসেসচসি 

এই অধ্ুাপ্লয আমরা বীমার জবপণন িংস্থ্ার জনযন্ত্রক ভজবষুৎ জনপ্লয আপ্লর্াচনা করপ্লবা ৷ 

 

স ির্ীয ফোফে 

 

A.  বীমা জবপণন িংস্থ্ার জনযম 
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A. বীমা সবপর্ি িিংস্থ্া 

বীমা জবপণন িংস্থ্ার করজিপ্লেশন ২১কশ িানযুারী ২০১৫ কর্থপ্লক কাযলকর হপ্লযপ্লে ৷ 

জনম্নজর্জিি িংজ্ঞাগুজর্ প্রািজিক । 
1. িিংজ্ঞা:   

i) "আইন" মাপ্লন িমপ্লয িমপ্লয িংপ্লশাজধ্ি বীমা আইন-১৯৩৮ (১৯৩৮-এর ৪) ।  

ii) "আপ্লবদনকারী" মাপ্লন হর্  

a) ককাম্পাজন আইন-২০১৩ (২০১৩ িাপ্লর্র ১৮) বা এর ককাপ্লনা আইন বা পূবলবিী 
ককাপ্লনা ককাম্পাজন আইপ্লনর অধ্ীপ্লন গঠিি একটি ককাম্পাজন যা ক্ষমিাশার্ী জের্ ; বা  

b) িীজমি দাযবদ্ধিার অংশীদাজরত্ব গঠণ এবং িীজমি দাযবদ্ধিা অংশীদাজর আইন-২০০৮ 
এর অধ্ীপ্লন করজিপ্লেশন করা ; বা  

c) িমবায িজমজি আইন ১৯১২-এর অধ্ীপ্লন বা িমবায িজমজির করজিপ্লেশপ্লনর িনু ককান 
আইপ্লনর অধ্ীপ্লন করজিপ্লেশন করা িমবায িজমজি; বা  

d) বীমা জবপণন িংস্থ্া জহিাপ্লব কাি করার িনু কিৃল পক্ষ দ্বারা স্বীকৃি অনু ককাপ্লনা বুজক্ত।  

iii) "অনপু্লমাজদি প্রজিষ্ঠান" –এর অর্থল জশক্ষা এবং/অর্থবা প্রজশক্ষপ্লণ জনপ্লযাজিি একটি প্রজিষ্ঠান 
জবপ্লশষ কপ্লর বীমা জবেয, পজরপ্লষবা এবং জবপণপ্লনর কক্ষপ্লে িমপ্লয িমপ্লয কিৃল পক্ষ দ্বারা 
অনপু্লমাজদি এবং অবজহি।  

iii-a) "আকাঙ্খাপূণল কির্া" মাপ্লন ভারিীয নীজি আপ্লযািক িরকার বা অনু ককাপ্লনা 
অর্থলননজিকভাপ্লব অনগ্রির কির্া দ্বারা মপ্লনানীি একটি কির্া, যা কিৃল পক্ষ দ্বারা স্বীকৃি হপ্লি 
পাপ্লর। 

iv) "কিৃল পক্ষ" মাপ্লন বীমা জনযন্ত্রক ও উন্নযন কিৃল পক্ষ আইন-১৯৯৯ (১৯৯৯ এর ৪১) এর 
ধ্ারা ৩-এর জবধ্াপ্লনর অধ্ীপ্লন প্রজিজষ্ঠি ভারপ্লির বীমা জনযন্ত্রক ও উন্নযন কিৃল পক্ষ।  

v) এই জনযমগুজর্র উপ্লেপ্লশু "পরীক্ষা িংস্থ্া" হর্ িাটিল জফপ্লকশন পরীক্ষা পজরচার্নার িনু কিৃল পক্ষ 
দ্বারা অনপু্লমাজদি পরীক্ষা িংস্থ্া ।  

vi) অর্থলননজিক কিবার কাযলজনবলাহক " (এফএিই) হর্ একিন বুজক্ত জযজন বীমা জবপণন িংস্থ্া 
দ্বারা জনযুক্ত হন এবং জনযন্ত্রক দ্বারা জনজদলষ্ট পণু বািারিাি করার িনু কিৃল পক্ষ োডা 
িংজিষ্ট আজর্থলক জনযন্ত্রকপ্লদর দ্বারা িাজর করা তবধ্ র্াইপ্লিন্স্ ধ্ারণ কপ্লরন ।  

vii) "মানানিই এবং িঠিক" একিন আপ্লবদনকারীপ্লক িার প্রধ্ান কমলকিল া, পজরচার্ক বা 
অংশীদারপ্লদর বীমা জবপণন িংস্থ্া জহিাপ্লব কাি করার িনু র্াইপ্লিন্স্ কদওযার িনু 
উপযুক্তিা জনধ্লারপ্লণর মানদে।  
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viii) "বীমা জবপণন িংস্থ্া" হর্ কিৃল পক্ষ দ্বারা করজিপ্লেশপ্লনর অজস্তত্ব যা জনযন্ত্রপ্লকর দ্বারা জনজদলষ্ট  
করা বীমা পণুগুজর্ চাওযা বা িংগ্রহ  এবং বীমা পজরপ্লষবা কাযলেম গ্রহণ করার িনু 
এবং র্াইপ্লিন্স্প্রাপ্ত বুজক্তপ্লদর জনপ্লযাপ্লগর মাধ্ুপ্লম অনুানু আজর্থলক পণু জবিরণ করার িনু 
বািার, জবিরণ এবং পজরপ্লষবা  িাোডা অনুানু আজর্থলক পণু যা জনযন্ত্রক দ্বারা জনজদলষ্ট 
করা হয  । 

ix) "বীমা জবেয বুজক্ত" (আইএিজপ) হর্ এমন একিন বুজক্ত জযজন বীমা জবপণন িংস্থ্া দ্বারা 
বীমা পপ্লণুর অনপু্লরাধ্ বা িংগ্রপ্লহর িনু জনযুক্ত র্থাপ্লকন।  

x) “বীমা কিবা কাযলেম” মাপ্লন জনপ্লচর জনযপ্লম উপ্লিজিি কাযলেম।  

xi) বীমা জবপণন িংস্থ্ার "প্রধ্ান কমলকিল া" মাপ্লন একিন পজরচার্ক বা অংশীদার বা এটির 
দ্বারা মপ্লনানীি ককান কমলকিল া বা কমলচারী, এবং কিৃল পক্ষ কিৃল ক অনপু্লমাজদি, একপ্লচটিযাভাপ্লব 
বীমা জবপণন ফাপ্লমলর কাযলেম িোবধ্ান করার িনু এবং যারা প্রপ্লযািনীয কযাগুিা এবং 
বুবহাজরক প্রজশক্ষপ্লণর অজধ্কারী এবং যারা এই আইপ্লনর অধ্ীপ্লন প্রপ্লযািনীয পরীক্ষায উত্তীণল 
হপ্লযপ্লে।  

xii) "জনযম" মাপ্লন হর্ ভারিীয বীমা জনযন্ত্রণ ও উন্নযন কিৃল পক্ষ (বীমা জবপণন িংস্থ্ার 
করজিপ্লেশন) আইন-২০১৫। 

 

2. এই সিযরমে িযরর্াগ এবিং প্ররর্ািুিা :   

এই জনযমগুজর্ কভার করা হপ্লব 

a. (i) বীমাকারীপ্লদর িাপ্লর্থ চুজক্ত :  

বীমা জবপণন িংস্থ্াগুজর্ (আইএমএফ) কিৃল পক্ষপ্লক িানাপ্লনার অধ্ীপ্লন কযপ্লকান িমপ্লয িবলাজধ্ক দইুিন 
কপ্লর িীবন, িাধ্ারণ এবং স্বাস্থ্ু বীমাকারীর বীমা পপ্লণুর অনপু্লরাধ্ ও িংগ্রপ্লহর উপ্লেপ্লশু বীমা জবেয 
বুজক্তপ্লদর (আইএিজপ) জনযুক্ত করপ্লব।  

িপ্লব যজদ শিল  র্থাপ্লক কয দটুি িাধ্ারণ বীমাকারী োডাও বীমা জবপণন িংস্থ্ার কাপ্লে ভারিীয কৃজষ 
বীমা ককাম্পাজন (এআইজি) এবং এক্সপ্লপাটল  কেজিট গুারাজন্ট কপ্লপলাপ্লরশন জর্জমপ্লটি (ইজিজিজি) এর 
িাপ্লর্থ িজডি র্থাকার জবকল্প র্থাকপ্লব।  

এোডাও যজদ শিল  র্থাপ্লক কয িংজিষ্ট বীমাকারীর দ্বারা জবদুমান পজর্জিধ্ারকপ্লদর পজরপ্লষবা প্রদাপ্লনর 
িনু উপযুক্ত বুবস্থ্া িহ বাজির্/িমাজপ্ত / চুজক্তর কক্ষপ্লে জবরজি বীমাকারীর িাপ্লর্থ বুস্তিার কযপ্লকাপ্লনা 
পজরবিল ন বীমা জবপণন িংস্থ্া এবং বীমাকারীর মপ্লধ্ু িম্পাজদি চুজক্তর শিল াবর্ী দ্বারা পজরচাজর্ি হপ্লব 
।  
বীমা জবপণন িংস্থ্া কিৃল পক্ষপ্লক এই িরপ্লফ উজিজিি পদ্ধজিপ্লি বীমাকারীপ্লদর িাপ্লর্থ বুস্তিার কক্ষপ্লে এই 
ধ্রপ্লনর পজরবিল প্লনর জবষপ্লয কিৃল পক্ষপ্লক অবজহি করপ্লব।   

(ii) বীমা জবপণন িংস্থ্ার িনু অনপু্লমাজদি পণুগুজর্ :  

বীমা জবপণন িংস্থ্াপ্লক অনপু্লরাধ্ বা িংগ্রহ করার অনমুজি কদওযা হপ্লব:  
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1. িমস্ত ধ্রপ্লণর পণু বুজক্তগি এবং/অর্থবা িুচরা জভজত্তপ্লি জবজে করা হয, যার মপ্লধ্ু 
ঋণগ্রহীিা নয এমন কৃষকপ্লদর িনু শিু বীমা এবং কজম্ব কপ্রািাপ্লের বুাবস্থ্া আপ্লে ।  

2. িম্পজত্ত, কগাষ্ঠীর  বুজক্তগি দঘুলটনা, কগাষ্ঠী স্বাস্থ্ু, জিএিএর্আই এবং কু্ষি ও মাঝাজর 
উপ্লদুাপ্লগর (এমএিএমই) কমযাদী বীমা পজর্জি, আইএমএফপ্লক এমএিএমই োডা অনু ককানও 
অংপ্লশর িনু বুবিাপ্লযর বাজণজিুক র্াইন চাওযা ও িংগ্রহ করার অনমুজি কদওযা হপ্লব না।  

বুািুা  : এই জনযমগুজর্র উপ্লেপ্লশু ,  

a. "কজম্ব কপ্রািাে " মাপ্লন কিৃল পক্ষ কিৃল ক অনপু্লমাজদি িীবন, িাধ্ারণ এবং স্বাস্থ্ু বীমার কয 
ককাপ্লনা পপ্লণুর িমন্বয ।  

b. “কু্ষি, কোট ও মাঝাজর উপ্লদুাগ"-এর অর্থল হর্ কয িমপ্লয িমপ্লয িংপ্লশাজধ্ি  িংজ্ঞাজযি করা 
কু্ষি, কু্ষি ও মাঝাজর উপ্লদুাপ্লগর উন্নযন আইন-২০০৬'  ৷    

b. বীমা জবপণন িংস্থ্ার বীমা কিবার কাযলেম-এর দ্বারা:  
i. ভারিীয বীমা জনযন্ত্রক ও উন্নযন কিৃল পক্ষ (ভারিীয বীমাকারীপ্লদর দ্বারা জেযাকর্াপগুজর্র 

আউটপ্লিাজিলং) অনপু্লমাজদি বীমাকারীপ্লদর এই ধ্রপ্লনর কাযলেম গ্রহণ করা হয িমপ্লয িমপ্লয 
িংপ্লশাজধ্ি জনযম-২০১৭  ; 

ii. বীমা িংগ্রহস্থ্প্লর্র অনপু্লমাজদি বুজক্ত হপ্লবন;  
iii. িমপ্লয িমপ্লয কিৃল পক্ষ দ্বারা অনপু্লমাজদি অনু ককাপ্লনা বীমা িম্পজকল ি কাযলকর্াপ ।  

বুািুা : এই জনযমগুজর্র উপ্লেপ্লশু বীমা জবপণন িংস্থ্া শুধ্ুমাে কিই িমস্ত বীমা িংস্থ্াগুজর্র 
কক্ষপ্লে বীমা পজরপ্লষবা কাযলেম পজরচার্না করপ্লব যাপ্লদর িাপ্লর্থ িাপ্লদর বীমা পণুগুজর্ চাওযা 
বা িংগ্রপ্লহর িনু চুজক্ত হপ্লযপ্লে;  

c. বীমা জবপণন িংস্থ্া দ্বারা জনযুক্ত এফএিই- এর মাধ্ুপ্লম অনুানু আজর্থলক পপ্লণুর জবপণনগুজর্ হর্ 
:  

i) এিইজবআই দ্বারা জনযজন্ত্রি ককাম্পাজনগুজর্র জমউচুযার্ ফাি ;  
ii) জপএফআরজিএ দ্বারা জনযজন্ত্রি কপনশন পণু  ;   
iii) এিইজবআই-র র্াইপ্লিন্স্প্রাপ্ত জবজনপ্লযাগ উপপ্লদষ্টাপ্লদর দ্বারা জবিরণ করা অনুানু আজর্থলক পণু ; 
iv) আরজবআই দ্বারা জনযজন্ত্রি বুাঙ্ক/ এনজবএফজি-এর আজর্থলক পণু; 
v) িাক জবভাগ, ভারি িরকাপ্লরর অফার করা অ-বীমা পণু ;   

িমপ্লয িমপ্লয কিৃল পক্ষ দ্বারা অনপু্লমাজদি অনু ককান আজর্থলক পণু বা িার কাযলকর্াপ ।  
d. একটি আইএমএফ জনম্নজর্জিি জবষযগুজর্র িাপ্লপপ্লক্ষ বীমা পপ্লণুর দরূত্ব জবপণপ্লনর জবষপ্লয কিৃল পপ্লক্ষর 

দ্বারা িমপ্লয িমপ্লয িাজর করা জনপ্লদল জশকা / জনযম / জবজ্ঞজপ্ত গুজর্ কমপ্লন চর্প্লব:   

দরূত্ব জবপণন হপ্লব- 

i) আইএমএফ দ্বারা গৃহীি কটজর্-মাপ্লকল টার(গুজর্) োডা ।   
ii) কিৃল পপ্লক্ষর কাে কর্থপ্লক পূপ্লবলর অনপু্লমাদন পাওযার পর গৃহীি হয।  
iii) শুধ্ুমাে আইএিজপ দ্বারা িম্পাজদি।  
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iv) কিইিব বীমাকারীর (গুজর্) পক্ষ কর্থপ্লক যাপ্লদর িাপ্লর্থ আইএমএফ দ্বারা জনজদলষ্ট করা বীমা 
বুবিার কাযলকর্াপ পজরচার্নার িনু চুজক্ত করা হপ্লযপ্লে। 

বীমা সবপর্ি িিংস্থ্াে কেসিরে ি  

3. বীমা সবপর্ি িিংস্থ্ারি  কেসিরে ি প্রদারিে িিু আরবদি :  

একটি বীমা জবপণন িংস্থ্া জহিাপ্লব কাি করার িনু করজিপ্লেশন কপপ্লি ইচ্ছকু একিন আপ্লবদনকারীপ্লক 
জনম্নজর্জিি পদ্ধজি অনিুরণ করপ্লি হপ্লব: -   

a. কিৃল পপ্লক্ষর কাপ্লে একটি আপ্লবদনপে (ফমল এ) িমা জদপ্লি হপ্লব ।    

b. একটি করজিপ্লেশন মঞ্জরু করার িনু আপ্লবদনপপ্লের িাপ্লর্থ ৫০০০ টাকার অ-কফরিপ্লযাগু 
আপ্লবদন জফ িমা জদপ্লি হপ্লব ।   

c. প্রধ্ান কমলকিল া/পজরচার্ক/বুবস্থ্াপনা অংশীদারপ্লদর কঘাষণার িাপ্লর্থ আপ্লবদনপে ফমল –এ কি 
জবশদভাপ্লব উজিজিি িমস্ত প্রপ্লযািনীয নজর্থ িমা জদপ্লি হপ্লব যা জনধ্লাজরি ফপ্লমল উপযুক্ত এবং 
যর্থাযর্থ মানদে পূরণ কপ্লর বা কিৃল পক্ষ দ্বারা অজিজরক্তভাপ্লব জনধ্লাজরি হপ্লি পাপ্লর ।  

d. প্রধ্ান কমলকিল ার বীমা জবপণন িংস্থ্ার পরীক্ষার পাি িাটিল জফপ্লকপ্লটর কজপ িমা জদপ্লি হপ্লব 
এবং আইএিজপগুজর্ বীমা জবপণন িংস্থ্া দ্বারা জনযুক্ত হওযার প্রস্তাব কদওযা হপ্লব । 

e. বীমা জবপনন িংস্থ্ার বীমা িংগ্রহস্থ্প্লর্র অনপু্লমাজদি বুজক্তর শংিাপপ্লের অনজুর্জপ িমা জদপ্লি 
হপ্লব। 

f. এিইজবআই, আরজবআই, জপএফআরজিএ, কপাি অজফি দ্বারা ইিুু করা বীমা জবপণন িংস্থ্া 
দ্বারা জনযুক্ত করার প্রস্তাজবি এফএিই দ্বারা প্রাপ্ত র্াইপ্লিন্স্ বা অনপু্লমাদন বা করজিপ্লেশপ্লনর 
অনজুর্জপ িমা জদপ্লি হপ্লব ।   

g. একটি অিীকারবদ্ধ জববজৃি িমা জদপ্লি হপ্লব কযিাপ্লন বর্া হপ্লযপ্লে কয একিন কটজর্ 
জবপণনকারী(গুজর্) বীমা বুবিার অনপু্লরাধ্/র্ীি কিনাপ্লরশপ্লনর িনু জনযুক্ত র্থাকপ্লব না। 

4. বীমা সবপর্ি িিংস্থ্াে িিু আরবদি এবিং কর্াগুিাে মািদরেে সবরবচিা : 
a. কিৃল পক্ষ একটি করজিপ্লেশন মঞ্জরু করার িনু একটি আপ্লবদনপপ্লের জবপ্লবচনা করার িময 

বীমা জবপণন িংস্থ্ার কাযলাবর্ী িম্পাদপ্লনর িাপ্লর্থ িম্পজকল ি িমস্ত জবষয জবপ্লবচনা কপ্লর কদিপ্লব 
।  

b. উপপ্লরাক্ত পূবলধ্ারণা োডাই কিৃল পক্ষ জবপ্লশষভাপ্লব জনম্নক্তগুজর্ জবপ্লবচনা কপ্লর কদিপ্লব :-  

i) পজরচার্ক, অংশীদার, প্রধ্ান কমলকিল া অর্থবা এর এক বা একাজধ্ক কমলকিল ার দ্বারা 
মপ্লনানীি অনুানু কমলচারী এবং অনু ককান বুজক্তর কক্ষপ্লে প্রধ্ান জনবলাহীপ্লক কয নাপ্লমই 
িাকা কহাক না ককন, িমপ্লয িমপ্লয িংপ্লশাজধ্ি বীমা আইন-১৯৩৮ এর ধ্ারা ৪২ জি 
এর উপ-ধ্ারা (৫) এর অধ্ীপ্লন আপ্লবদনকারীর কযপ্লকানও অপ্লযাগুিার কারপ্লণ জিজন 
ভুগপ্লেন জকনা ;   

ii) আপ্লবদনকারীর িাপ্লর্থ প্রিুক্ষ বা পপ্লরাক্ষভাপ্লব যুক্ত ককাপ্লনা বুজক্ত অিীপ্লি কিৃল পক্ষ দ্বারা 
ককাপ্লনা র্াইপ্লিন্স্ বা করজিপ্লেশন প্রদান প্রিুািুান কপ্লরপ্লে জকনা।   
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iii) আপ্লবদনকারী নীপ্লচ উজিজিি মরূ্ধ্প্লনর পযলাপ্তিা প্রপ্লযািনীযিা পূরণ কপ্লর জকনা ।  

iv) প্রধ্ান কমলকিল া এবং আইএিজপ-র কিৃল পক্ষ দ্বারা জনধ্লাজরি মানদে পূরণ কপ্লর জকনা। 
v) আপ্লবদনকারীর বীমা জবপণন িংস্থ্ার কাযলকরভাপ্লব পজরচার্না করার িনু কাযলেম, 

িরঞ্জাম এবং প্রজশজক্ষি িনবপ্লর্র িনু প্রপ্লযািনীয অবকাঠাপ্লমা কযমন পযলাপ্ত অজফপ্লির 
িাযগা রপ্লযপ্লে জকনা ।  

vi) আপ্লবদনকারীর নাপ্লম "বীমা জবপণন িংস্থ্া" বা "আইএমএফ" বপ্লর্ ককাপ্লনা শব্দ আপ্লে 
জকনা ।  

vii) কয আপ্লবদনকারী বীমা কাযলকর্াপ োডা অনুানু কাযলকর্াপ্লপ জনযুক্ত আপ্লেন, িার িংজিষ্ট 
কিৃল পপ্লক্ষর প্রপ্লযািনীয অনপু্লমাদন আপ্লে জকনা ;   

viii) করজিপ্লেশপ্লনর অনদুাপ্লনর পজর্জি কহাডার এবং অনুানু গ্রাহকপ্লদর স্বাপ্লর্থল কিৃল পপ্লক্ষর 
মিামি আপ্লে জকনা ।    

5. বীমা সবপর্ি িিংস্থ্াে মূের্রিে প্ররযািিীযিা :   
a আপ্লবদনকারীর একটি জনট মরূ্ু র্থাকপ্লি হপ্লব : 

i) যজদ আপ্লবদনকারী শুধ্ুমাে একটি কির্া কবপ্লে কনন যজদ কিটি উচ্চাকাঙ্ক্ষী কির্া হয িপ্লব ৫ 
র্াি টাকার কম কযন না হয ।  

িপ্লব শিল  র্থাপ্লক কয উচ্চাকাঙ্ক্ষী কির্ার অবস্থ্া পজরবিল প্লনর ফপ্লর্ বারজি কমাট মরূ্ু বজৃদ্ধ 
করজিপ্লেশপ্লনর নবাযপ্লনর িময বাধ্ুিামরূ্ক 

ii) অনুানু িব কক্ষপ্লে ১০ র্াি টাকার কম কযন না হয ।   

বুািুা : এই জনযমগুজর্র উপ্লেশু "কমাট মরূ্ু" এর মাপ্লন ককাম্পাজন আইন-২০১৩ এবং িমপ্লয 
িমপ্লয িংপ্লশাজধ্ি জহিাপ্লব এটিপ্লি জনধ্লাজরি অর্থল র্থাকপ্লি হপ্লব ।   
b আপ্লবদনকারীপ্লক জনজিি করপ্লি হপ্লব কয কমাট মরূ্ু িবলদা রক্ষণাপ্লবক্ষণ করপ্লে এবং বীমা 

জবপণন িংস্থ্া একটি চাটল ািল  অুাকাউন্টুান্ট দ্বারা যর্থাযর্থভাপ্লব প্রিুজযি আজর্থলক বেপ্লরর 
িমাজপ্ত কর্থপ্লক ৩ মাপ্লির মপ্লধ্ু বাজষলক একটি শংিাপে িমা জদপ্লি হপ্লব  ।   

c দফির জবজনপ্লযাগকারী িহ একটি জবপ্লদশী জবজনপ্লযাগকারীপ্লদর দ্বারা জনরপ্লপক্ষিা কশযার বা 
বীমা জবপণন িংস্থ্ার অবদাপ্লনর িামজগ্রক কহাজডং ভারিীয বীমা ককাম্পাজন (জবপ্লদশী 
জবজনপ্লযাগ) জনযম-২০১৫ এর অধ্ীপ্লন িমপ্লয িমপ্লয ককন্দ্রীয িরকার দ্বারা জনধ্লাজরি িীমার 
শিাংশ অজিেম করপ্লব না, এই জনযমগুজর্র উপ্লেপ্লশু, জবপ্লদশী জবজনপ্লযাপ্লগর গণনা একই 
পদ্ধজিপ্লি করা হপ্লব কযমন বীমা জনযন্ত্রক ও উন্নযন কিৃল পক্ষ (ভারিীয বীমা ককাম্পাজনর 
করজিপ্লেশন) আইন-২০০০ এ  জবমাকারীর িনু জনজদলষ্ট করা হপ্লযপ্লে, যা িমপ্লয িমপ্লয 
িংপ্লশাজধ্ি হপ্লযপ্লে।  

6. বীমা সবপর্ি িিংস্থ্াে কেসিরে রিে নবর্িাে িমযকাে :  
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a) একটি বীমা জবপণন িংস্থ্ার করজিপ্লেশন িার ইিুু হওযার িাজরি কর্থপ্লক জিন বেপ্লরর িনু 
তবধ্ হপ্লব, যজদ না এটি কিৃল পক্ষ দ্বারা স্থ্জগি বা বাজির্ করা হয [অর্থবা বীমা জবপণন 
ফামল দ্বারা আত্মিমপলণ করা হয]৷ এই ধ্রপ্লনর আপ্লবদন, নজর্থপে এবং জনধ্লাজরি জফ প্রাজপ্তর 
পর কিৃল পক্ষ দ্বারা করজিপ্লেশন নবাযন করা কযপ্লি পাপ্লর। 

b) কিৃল পক্ষ দ্বারা নবাযন না করা পযলন্ত করজিপ্লেশপ্লনর কমযাদ কশষ হওযার পর ককাপ্লনা বীমা 
জবপণন িংস্থ্াপ্লক এইভাপ্লব কাি করার অনমুজি কদওযা হয না। বীমা জবপণন িংস্থ্ার কাযল 
িম্পাদপ্লনর উপ্লেপ্লশু িারা তবধ্ করজিপ্লেশন োডা ককাপ্লনা বুজক্তপ্লক জনযুক্ত করপ্লি পারপ্লব না  

7. বীমা সবপর্ি িিংস্থ্াে প্রর্াি কমেকিে া :   

a. বীমা জবপণন িংস্থ্া একিন প্রধ্ান কমলকিল াপ্লক মপ্লনানীি করপ্লব জযজন িাজবলক দাজযপ্লত্ব 
র্থাকপ্লবন এবং কিৃল পপ্লক্ষর কাপ্লে জনযন্ত্রক িম্মজির িনু দাযী র্থাকপ্লবন ।  

b. প্রধ্ান কমলকিল ার পদিুাগ বা অবিান বা মিুৃু হপ্লর্ বীমা জবপণন িংস্থ্া শীঘ্রই একিন 
নিুন প্রধ্ান কমলকিল া জনপ্লযাগ করার কচষ্টা করপ্লব এবং কিৃল পপ্লক্ষর কাে কর্থপ্লক িবলপ্লচ্চা ৬০ 
জদন িমপ্লযর অনপু্লমাদন চাইপ্লব।  

িপ্লব শিল  র্থাপ্লক কয,শুধ্মুাে জনযন্ত্রক িম্মজি প্রপ্লযািনীযিায একিন প্রধ্ান কমলকিল ার 
অনপুজস্থ্জিপ্লি একিন িবলক্ষপ্লণর িনু পজরচার্ক বা বুবস্থ্াপনা অংশীদার বা বীমা জবপণন 
িংস্থ্ার অনু ককান বজরষ্ঠ মপ্লনানীি কমলকিল া, কিৃল পপ্লক্ষর অবজহিকরপ্লণর অধ্ীপ্লন, প্রধ্ান 
কমলকিল ার িাপ্লর্থ কদিা করার িনু কাি করার এবং দাজযত্ব পার্প্লনর িনু অনপু্লমাজদি হপ্লি 
পাপ্লরন ; এবং বীমা বুবিার িনু অনপু্লরাধ্ করা যাপ্লব না যজদ না িারা প্রজশক্ষণ গ্রহন ও 
পরীক্ষায উত্তীণল না হয এবং একিন প্রধ্ান কমলকিল ার িমস্ত কযাগুিার মানদে পূরণ কপ্লরপ্লে 
জকনা ।  

8. বীমা সবপর্ি িিংস্থ্াে প্রর্াি কমেকিে া  – কর্াগুিাে মািদে  

বীমা জবপণন িংস্থ্ার প্রধ্ান কমলকিল া জনম্নক্ত কযাগুিার কয ককাপ্লনা শিল  পূরণ করপ্লি হপ্লব:  

a) মমু্বাইপ্লযর ভারিীয বীমা প্রজিষ্ঠাপ্লনর অুাপ্লিাজশপ্লযট/কফপ্লর্া ; বা   
b) ভারিীয অুাকচুযাজরি প্রজিষ্ঠাপ্লনর অুাপ্লিাজশপ্লযট/কফপ্লর্া ; বা    
c) র্িপ্লনর চাটল ািল  বীমা প্রজিষ্ঠাপ্লনর অুাপ্লিাজশপ্লযট/কফপ্লর্া ; বা   
d) হাযিাবাপ্লদর বীমা এবং ঝুুঁ জক বুবস্থ্াপনা প্রজিষ্ঠাপ্লনর স্নািপ্লকাত্তর কযাগুিা ; বা   
e) কয বের আপ্লবদন করা হপ্লযপ্লে িার আপ্লগর ২ বেপ্লরর বীমা অজভজ্ঞিা িহ স্নািক ; বা   
f) কয বের আপ্লবদন করা হপ্লযপ্লে িার আপ্লগর আজর্থলক পজরপ্লষবা িাপ্লি ৫ বেপ্লরর অজভজ্ঞিা 

িহ স্নািক ।   
g) বাজণিু পজরচার্নায স্নািপ্লকাত্তর বা ইউজিজি / এআইজিটিই / কয ককানও রািু বা ককন্দ্রীয 

িরকার দ্বারা স্বীকৃি ককানও প্রজিষ্ঠান / জবশ্বজবদুার্য-এর িমিুর্ু ; বা   
h) নযা জদজির ভারিীয চাটল ািল  অুাকাউন্টুান্টি প্রজিষ্ঠাপ্লনর অুাপ্লিাজশপ্লযট/কফপ্লর্া ; বা   
i) কর্কািার ভারিীয িরচ জহিাবরক্ষক  প্রজিষ্ঠাপ্লনর  অুাপ্লিাজশপ্লযট/কফপ্লর্া  ; বা   
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j) নযাজদজির ভারিীয ককাম্পাজন িজচবগণ প্রজিষ্ঠাপ্লনর কাযলজনবলাহী /কপশাদার ; বা  
k) িমপ্লয িমপ্লয কিৃল পক্ষ দ্বারা জনজদলষ্ট অনু ককান কযাগুিা ।  

9. প্রর্াি কমেকিে াে প্রস ির্, পেীিা এবিং িাটে সফরক ি   

বীমা জবপণন িংস্থ্ার প্রধ্ান কমলকিল ার প্রজশক্ষণ, পরীক্ষা এবং শংিাপপ্লের প্রপ্লযািনীযিা নীপ্লম্ন 
উজিজিি :   

a. প্রধ্ান কমলকিল া, কিৃল পক্ষ দ্বারা স্বীকৃি একটি প্রজিষ্ঠাপ্লন ৫০ ঘন্টা বীমা জবপণন িংস্থ্ার 
প্রজশক্ষপ্লণর মধ্ু জদপ্লয কযপ্লি হপ্লব এবং প্রজশক্ষপ্লণর কমযাদ কশপ্লষ কিৃল পক্ষ দ্বারা স্বীকৃি পরীক্ষা 
িংস্থ্া দ্বারা পজরচাজর্ি একটি পরীক্ষায উত্তীণল হপ্লি হপ্লব ।  

b. যজদ বীমা জবপণন িংস্থ্ার প্রধ্ান কমলকিল ার জনম্নজর্জিি কযাগুিার কয ককাপ্লনা একটি র্থাকপ্লর্ 
িাহপ্লর্ িাপ্লক ২৫ ঘণ্টার প্রজশক্ষণ জনপ্লি হপ্লব এবং পরীক্ষায উত্তীণল হপ্লি হপ্লব:   

(i) মমু্বাই-এর ভারিীয বীমা প্রজিষ্ঠাপ্লনর অুাপ্লিাজশপ্লযট/কফপ্লর্া ; বা   
(ii) ভারিীয অুাকচুযাজরি প্রজিষ্ঠাপ্লনর অুাপ্লিাজশপ্লযট/কফপ্লর্া ; বা    
(iii) র্িপ্লনর চাটল ািল  বীমা প্রজিষ্ঠাপ্লনর অুাপ্লিাজশপ্লযট/কফপ্লর্া ; বা   
(iv) হাযিাবাপ্লদর বীমা এবং ঝুুঁ জক বুবস্থ্াপনা প্রজিষ্ঠাপ্লনর স্নািপ্লকাত্তর কযাগুিা ।  

c. উপস্থ্াজপি প্রধ্ান কমলকিল া যজদ ককাপ্লনা বীমা দার্াপ্লর্র কাি করা ককাম্পাজন/কপ্লপলাপ্লরট 
এপ্লিন্ট/ওপ্লযব এজগ্রপ্লগটপ্লরর িনু প্রপ্লযািনীয প্রজশক্ষপ্লণর মধ্ু জদপ্লয যান এবং পরীক্ষায উত্তীণল 
হন, িাহপ্লর্ িাপ্লক বীমা মাপ্লকল টিং-এর প্রধ্ান কমলকিল া হওযার িনু প্রজশক্ষণ এবং পরীক্ষার 
প্রপ্লযািনীযিা কর্থপ্লক অবুাহজি কদওযা হপ্লব।  

িপ্লব শিল  র্থাপ্লক কয আইএমএফ-এর প্রধ্ান কমলকিল া জহপ্লিপ্লব আপ্লবদপ্লনর িাজরপ্লির ৫ বেপ্লরর মপ্লধ্ু 
প্রজশক্ষণ ও পরীক্ষা কনওযা হপ্লযজের্ । 
10. বীমা সবপর্ি িিংস্থ্াে প্রর্াি কমেকিে াে িিু উপর্যক্ত এবিং িঠিক মািদে 

বীমা জবপণন িংস্থ্ার প্রধ্ান কমলকিল া করজিপ্লেশন অনযুাযী একিন 'কযাগু এবং উপযুক্ত বুজক্ত' 
জহিাপ্লব জবপ্লবজচি হপ্লবন, যজদ জিজন শিল গুজর্ পূরণ কপ্লরন িপ্লব জনম্নজর্জিি মানদেগুজর্র মপ্লধ্ু 
িীমাবদ্ধ র্থাকপ্লবন না –   

i. আজর্থলক িিিা;   
ii. জবশ্বাি বা নাগজরক দাযবদ্ধিার অনপুজস্থ্জি ;   
iii. কমলদক্ষিা;   
iv. ভাপ্লর্া মযলাদা এবং চজরে ;   
v. দক্ষিা এবং িিিা ; এবং   
vi. িমপ্লয িমপ্লয িংপ্লশাজধ্ি আইপ্লন জনধ্লাজরি  মধ্ুস্থ্িাকারী জহিাপ্লব কাি করার িনু ককাপ্লনা 

অপ্লযাগুিার অনপুজস্থ্জি ।   
11.    আইএিসপ এবিং এফএিই এে িিু িািুদারিে প্ররযািিীযিা  
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a. বীমা জবপণন িংস্থ্া যা বুজক্তপ্লদরপ্লক বীমা এবং/অর্থবা আজর্থলক পপ্লণুগুজর্প্লক বািারিাি করপ্লি 
জনযুক্ত করপ্লি পাপ্লর িা আপ্লগই উপ্লিি করা হপ্লযপ্লে ।  

b. বীমা জবপণন িংস্থ্া উপপ্লর উজিজিি আজর্থলক পণুগুজর্ োডা অনু ককাপ্লনা আজর্থলক পণু 
জবপণপ্লন জনপ্লযাজিি হওযার অনমুজি কদয না ।  

c.  বীমা জবপণন িংস্থ্া দ্বারা জনপ্লযাজিি আইএিজপগুজর্প্লক কিই িমস্ত বীমাকারীপ্লদর বীমা 
পণুগুজর্ চাওযা এবং িংগ্রহ করার অনমুজি কদওযা হয যাপ্লদর িাপ্লর্থ আইএমএফ চুজক্তবদ্ধ 
হপ্লযপ্লে ।  

d. আজর্থলক পণু বািারিাি করার িনু এই আইপ্লন উপ্লিজিি বীমা জবপণন িংস্থ্ার দ্বারা জনযুক্ত 
এফএিই-গুজর্র িংজিষ্ট জনযন্ত্রক দ্বারা িাজর করা তবধ্ র্াইপ্লিন্স্ বা শংিাপে র্থাকপ্লি হপ্লব।   

e. এফএিই গুজর্ িংজিষ্ট জনযন্ত্রকপ্লদর আইন দ্বারা জনযজন্ত্রি হপ্লব এবং কাপ্লি বুর্থল বা িফর্ 
হওযার িনু এবং িংজিষ্ট জনযন্ত্রক/িংজবজধ্বদ্ধ কিৃল পপ্লক্ষর দ্বারা কযপ্লকাপ্লনা শাজস্তমরূ্ক 
পদপ্লক্ষপ্লপর িনু দাযী র্থাকপ্লব৷  

12. আইএিসপ-এে িিু কর্াগুিা এবিং কর্াগুিাে মািদে :  

আইএিজপ-এর নূু নিম কযাগুিা :    

a. ককাপ্লনা স্বীকৃি কবািল /প্রজিষ্ঠান কর্থপ্লক দ্বাদশ কশ্রজণ বা িমিুর্ু পরীক্ষায উত্তীণল হপ্লি হপ্লব ।  
b. কিৃল পক্ষ দ্বারা জনধ্লাজরি বীমা জবপণন িংস্থ্ার প্রজশক্ষপ্লণ উত্তীণল হপ্লি হপ্লব এবং কিৃল পক্ষ দ্বারা 

স্বীকৃি একটি প্রজিষ্ঠান কর্থপ্লক বীমা জবপণন িংস্থ্ার পরীক্ষায কযাগু হপ্লি হপ্লব কযমনটি নীপ্লচ 
বর্া হপ্লযপ্লে ।  

c. আইএমএফ-এর করজিপ্লেশপ্লনর িনু জনধ্লাজরি এর্াকার বাজিন্দা হপ্লি হপ্লব । 
13. আইএিসপ-এে প্রস ির্, পেীিা এবিং িাটে সফরক ি  

বীমা জবপণন িংস্থ্ার আইএিজপ-র প্রজশক্ষণ, পরীক্ষা এবং শংিাপপ্লের একই প্রপ্লযািনীযিা পূরণ করপ্লব 
যা বীমা জবপণন িংস্থ্ার প্রধ্ান কমলকিল ার িনু জনধ্লাজরি । 
 

14. এফএিই-এে বুস্তিা  

a. আইন দ্বারা জনজদলষ্ট অনুানু আজর্থলক পণু জবপণপ্লনর িনু বীমা জবপণন িংস্থ্া দ্বারা জনযুক্ত 
এফএিইগুজর্র কাপ্লে ক্ষমিাপ্রাপ্ত িংজিষ্ট কিৃল পক্ষ দ্বারা িাজর করা 
র্াইপ্লিন্স্/শংিাপে/অনপু্লমাদন র্থাকপ্লি হপ্লব ।  

b. বীমা জবপণন িংস্থ্ায জনপ্লযাজিি এফএিই প্রপ্লযািনীয প্রজশক্ষণ, কযাগুিা, অজভজ্ঞিা এবং 
অনুানু প্রপ্লযািনীযিাগুজর্ পূরণ করপ্লব এোডা প্রপ্লযািু আইন,  জনযম, জনপ্লদল জশকা, ইিুাজদ  
যা অনুানু জনযন্ত্রক/জবজধ্বদ্ধ জনযম-িংোন্ত কিৃল পপ্লক্ষর দ্বারা জনজদলষ্ট করা কযপ্লি পাপ্লর একটি 
স্থ্াযী জভজত্তপ্লি পজরচাজর্ি কাযলকর্াপ্লপর কক্ষপ্লে যাপ্লি িম্পণূলরূপ্লপ কমপ্লন চর্প্লি পাপ্লর । 
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15. বীমা সবপর্ি িিংস্থ্ারক প্ররদয পাসেশ্রসমক  

i. বীমাকারী একটি বীমা জবপণন িংস্থ্া দ্বারা গৃহীি বীমা পজর্জি চাওযা এবং িংগ্রহ করার 
িনু িমস্ত পাজরশ্রজমক শুধ্মুাে িংজিষ্ট বীমা জবপণন িংস্থ্া োডা অনু ককান বুজক্ত বা 
িত্তাপ্লক প্রদান করপ্লব না ।   
বীমাকারীর দ্বারা একটি বীমা জবপণন িংস্থ্াপ্লক পাজরশ্রজমক এবং/অর্থবা পুরষ্কার প্রদান, বীমা 
জনযন্ত্রক এবং ভারিীয উন্নযন কিৃল পক্ষ (জবমা এপ্লিন্ট এবং বীমা মধ্ুস্থ্িাকারীপ্লদর কজমশন 
বা পাজরশ্রজমক বা পুরস্কার প্রদান) আইন ২০১৬ (িমপ্লয িমপ্লয িংপ্লশাজধ্ি) অনযুাযী হপ্লব 
৷  

এোডাও, বীমা জবপণন িংস্থ্া িাপ্লদর আইএিজপ-এর জনপ্লযাগ, প্রজশক্ষণ এবং পরামশলদাপ্লনর 
িনু িীবন বীমাকারীপ্লদর কাে কর্থপ্লক িরপ্লচর প্রজিদান কপপ্লি পাপ্লর । এই প্রজিদান িীবন 
বীমাকারীপ্লদর কক্ষপ্লে প্রর্থম বেপ্লরর কজমশপ্লনর ৫০% এবং আইএমএফ দ্বারা প্রাপ্ত নবাযপ্লনর 
কজমশপ্লনর ১০% এর কবজশ হয না। 

ii. বীমা জবপণন িংস্থ্া বীমা পজরপ্লষবা কাযলেম পজরচার্নার িনু জফ পাওযার অজধ্কারী হপ্লব 
কযমনটি বীমা জবপণন িংস্থ্া এবং বীমা ককাম্পাজনর মপ্লধ্ু পারস্পজরক িম্মি হপ্লি পাপ্লর যা 
িময এবং প্রপ্লচষ্টার উপর জনভল র কপ্লর যুজক্তিিি হপ্লব এবং একটি চুজক্তর দ্বারা প্রমাজণি 
হপ্লব এটি জফ-এর জভজত্তপ্লি পজরষ্কারভাপ্লব শুরু করা হপ্লচ্ছ ।  

iii. বীমা জবপণন িংস্থ্া দ্বারা জনযুক্ত এফএিই দ্বারা প্রদত্ত পজরপ্লষবাগুজর্র িনু আজর্থলক িংস্থ্াগুজর্র 
কাে কর্থপ্লক 'প্রপ্লযািু পজরপ্লষবা চািল ' িংগ্রহ করার অজধ্কারী হপ্লব ।  

iv. বীমা জবপণন িংস্থ্ার পাজরশ্রজমপ্লকর কক্ষপ্লে বীমাকারীপ্লদর দ্বারা জহিাপ্লবর মীমাংিা মাজিক 
জভজত্তপ্লি করা হপ্লব ।    

16. আইএিসপ এবিং এফএিই-এে পাসেশ্রসমক এবিং আইএিসপ-এে স্থ্ািািে     

1. আইএিজপ এবং এফএিই-এর নূু নিম জনজদলষ্ট কবিন :   

(i) বীমা মাপ্লকল টিং িংস্থ্া দ্বারা জনযুক্ত প্রজিটি আইএিজপপ্লক প্রপ্লযািু আইন অনযুাযী একটি 
জনজদলষ্ট নূু নিম মাজিক কবিন প্রদান করা হপ্লব। আইএিজপ এবং এফএিই-এর মপ্লধ্ু 
বুবস্থ্ার উপর জনভল র কপ্লর জনজদলষ্ট মাজিক কবিপ্লনর উপপ্লর পজরবিল নশীর্ কবিনও প্রদান 
করা হপ্লি পাপ্লর ।   

(ii) এফএিই-কক িংজিষ্ট জনযন্ত্রকপ্লদর প্রপ্লযািু জনপ্লদল জশকা অনযুাযী আজর্থলক িংস্থ্াগুজর্ দ্বারা 
পাজরশ্রজমক প্রদান করা হপ্লব৷   

(iii) একটি বীমা জবপণন িংস্থ্া উপপ্লরর ধ্ারা (i)-এ জনধ্লাজরি শিল  র্ঙ্ঘন করপ্লর্ কনাটিশ 
িহ করজিপ্লেশন বাজিপ্লর্র করা হপ্লব ।    

2. বীমা এপ্লিন্টপ্লদর বীমা জবপণন িংস্থ্াপ্লি স্থ্ানান্তর করা :   
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(i) একিন স্বিন্ত্র এপ্লিন্ট জপও/আইএিজপ/কাযলজনবলাহী অংশীদার/পজরচার্ক জহপ্লিপ্লব বীমা 
জবপণন িংস্থ্াপ্লি স্থ্ানান্তর করপ্লি বা কযাগ জদপ্লি পারপ্লবন না যজদ না জিজন িার 
জবদুমান এপ্লিজন্স্ জনপ্লযাগ কর্থপ্লক পদিুাগ কপ্লরন এবং এই আইপ্লন উপ্লিজিি কযাগুিার 
মানদে পূরণ না কপ্লরন ।  

(ii) িপ্লব শিল  র্থাপ্লক কয একটি এপ্লিজন্স্র িুজবধ্ার ধ্ারাবাজহকিা একটি বীমা জবপণন 
িংস্থ্াপ্লি স্থ্ানান্তজরি বা কযাগদান করা িংজিষ্ট বীমাকারীপ্লদর কবাপ্লিল র অনপু্লমাজদি পজর্জি 
দ্বারা পজরচাজর্ি হপ্লব ৷  

(iii) একটি বীমা জবপণন িংস্থ্াপ্লি আইএিজপ জহিাপ্লব জনযুক্ত একিন বুজক্তপ্লক ককাপ্লনা বীমা 
ককাম্পাজন, বীমা জবপণন িংস্থ্া বা বীমা দার্াপ্লর্র কাি করা িংস্থ্াপ্লি স্থ্ানান্তজরি করার 
অনমুজি কদওযা হপ্লব না যজদ না জিজন জবদুমান বীমা জবপণন িংস্থ্া কর্থপ্লক অনাপজত্ত 
শংিাপে (এনওজি) না পান।   

17. বীমা সবপর্ি িিংস্থ্াে পসেচােিাে এোকা  

1. বীমা জবপণন িংস্থ্া আইএিজপ -কক জনপ্লযাগ করপ্লব যারা কিই এর্াকার বাজিন্দা ও কযটির 
িনু আপ্লবদপ্লনর করজিপ্লেশপ্লনর িনু অনপু্লরাধ্ করা হপ্লযপ্লে এবং কিৃল পক্ষ দ্বারা অনপু্লমাদন 
করা হপ্লযপ্লে । যাইপ্লহাক আইএমএফ িারাপ্লদপ্লশ স্বাধ্ীন ভাপ্লব বীমা বুবিার অনপু্লরাধ্ বা 
িংগ্রহ করপ্লি পারপ্লব ;  

2. "এর্াকা" কক কিই কির্া জহিাপ্লব িংজ্ঞাজযি করা হয যার িনু বীমা জবপণন িংস্থ্ার 
করজিপ্লেশন তবধ্। একটি রাপ্লিুর মপ্লধ্ু িবলাজধ্ক জিনটি কির্ার করজিপ্লেশন/নবাযপ্লনর িনু 
অনপু্লমাদন আপ্লে ।  

3. কিৃল পপ্লক্ষর কাপ্লে আপ্লবদন িমা কদওযার িময বীমা জবপণন িংস্থ্া দ্বারা জনবলাজচি এর্াকাটি 
আপ্লবদন ফমল-এ এবং পুনঃনবীকরণ আপ্লবদন ফমল-এএ কি স্পষ্টভাপ্লব উপ্লিি করা র্থাপ্লক । 
যজদ শিল  র্থাপ্লক কয একিন আপ্লবদনকারী যজদ একাজধ্ক কির্া কবপ্লে কনন িপ্লব অন্তি একটি 
কির্াপ্লক িার কাপ্লে উচ্চাকাঙ্ক্ষী হপ্লি হপ্লব ।   

4. এোডাও যজদ শিল  র্থাপ্লক কয বীমা জবপণন িংস্থ্া দ্বারা অজফপ্লির কযপ্লকান িংপ্লযািন বা 
করজিজি করা ঠিকানা পজরবিল ন শুধ্ুমাে কিৃল পপ্লক্ষর পূপ্লবলর অনমুজি জনপ্লযই করা হপ্লব। অজফি 
বাডাপ্লনার িনু বা করজিজি করা ঠিকানা পজরবিল প্লনর িনু অনপু্লরাধ্ কিৃল পপ্লক্ষর কাপ্লে 
জবনুাি করা হপ্লব কযমনটি এই িনু জনজদলষ্ট করা কযপ্লি পাপ্লর ; 

5. জবমা জবপণন ফাপ্লমল ফমল জব-কি কিৃল পক্ষ দ্বারা করজিপ্লেশন করা  অঞ্চর্টিপ্লক অন্তভুল ক্ত করপ্লি 
হপ্লব ।    

6. বীমা জবপণন িংস্থ্া করজিপ্লেশন পুনঃনবীকরপ্লণর িনু আপ্লবদন িমা করার িময িবলাজধ্ক 
জিনটি কির্ার িাপ্লপপ্লক্ষ বপ্লডা  এর্াকার িনু আপ্লবদন করপ্লি পাপ্লর ।    

7. বীমা জবপণন িংস্থ্া জনবলাচন করা এর্াকায স্থ্াপন করা অজফপ্লির জবশদ জববরণ জনজদলষ্ট 
করপ্লব নিুন করজিপ্লেশন এবং নবাযপ্লনর িনু আপ্লবদনপপ্লের িনবর্ জনপ্লযাগ িহ। 
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পুনঃনবীকরপ্লণর িময কবপ্লে কনওযা অজিজরক্ত এর্াকাগুজর্প্লক কযাগুিার জভজত্তপ্লি জবপ্লবচনা 
করা হপ্লব ।   
যজদ শিল  র্থাপ্লক কয বীমা জবপণন িংস্থ্ার একাজধ্ক অজফি র্থাপ্লক, িপ্লব এটি জনজিি করপ্লি 
হপ্লব কয প্রজিটি অজফপ্লি কমপপ্লক্ষ একটি কপ্লর আইএিজপ র্থাকপ্লব ।   

8. যজদ পুনঃনবীকরণ আপ্লবদপ্লন বীমা জবপণন িংস্থ্ার দ্বারা অজিজরক্ত অঞ্চর্গুজর্ কবপ্লে না 
কনওযা হয িপ্লব পুনঃনবীকরণটি মরূ্ এিজিযাপ্লরর িনু জবপ্লবচনা করা হপ্লব যার িনু এটির 
করজিপ্লেশন করা হপ্লযজের্ ।    

9. বীমা জবপণন িংস্থ্া করজিপ্লেশন পুনঃনবীকরপ্লণর িনু আপ্লবদনপপ্লে িনবর্ জনপ্লযাগ ইিুাজদর 
িময এর্াকা পজরবিল প্লনর িনু কবপ্লে জনপ্লি পাপ্লর। কিৃল পক্ষ অনপু্লরাধ্টি জবপ্লবচনা করপ্লি পাপ্লর 
যিন বীমা জবপণন িংস্থ্ার নিুন জনবলাজচি এর্াকায স্থ্াপন করা অজফপ্লির জববরণ িমা 
কদওযা হয িার িাপ্লপপ্লক্ষ ;    

18.  আইএিসপ-ে প্রসি বীমা সবপর্ি িিংস্থ্াে দাসযত্ব ও বার্ুবার্কিা  

1. বীমা জবপণন িংস্থ্া কিৃল পপ্লক্ষর কাে কর্থপ্লক করজিপ্লেশন পাওযার পপ্লর বীমা বুবিাজযক 
কাযলকর্াপ পজরচার্নার িনু বীমা ককাম্পাজনর িাপ্লর্থ চুজক্ত করপ্লি পাপ্লর ।   

2. বীমা জবপণন িংস্থ্া র্াইপ্লিন্স্প্রাপ্ত আইএিজপ এবং এফএিই-র কবিন এবং ইনপ্লিনটিপ্লভর 
জভজত্তপ্লি জনযুক্ত করপ্লব ।  

3. বীমা জবপণন িংস্থ্ার িাপ্লর্থ িম্পজকল ি জবষযগুজর্প্লি ফাপ্লমলর দ্বারা জনযুক্ত আইএিজপ-এর িাপ্লর্থ 
চুজক্তপ্লি প্রািজিক শিল  এবং এই ধ্ারাগুজর্ অন্তভুল ক্ত র্থাকপ্লব —   

a. বীমা জবপণন িংস্থ্ার িাপ্লর্থ িজডি   
b. জনধ্লাজরি আচরণজবজধ্ ,   
c. জবেপ্লযর প্রজেযা/জনযম ইিুাজদ    
d. পাজরশ্রজমক  -  

i. আইএিজপ-এর দ্বারা পজর্জি িংগ্রহ এবং িংগ্রপ্লহর িনু কবিন এবং ইনপ্লিনটিপ্লভর 
জভজত্তপ্লি বীমা জবপণন িংস্থ্া দ্বারা আইএিজপ-এর প্রপ্লদয পাজরশ্রজমক হপ্লব ।   

ii. উপপ্লর উজিজিি নূু নিম পজরমাণ োডাও, আইএিজপ-এর কমলক্ষমিার উপর জনভল র 
কপ্লর বীমা জবপণন িংস্থ্া িাপ্লক অজিজরক্ত ইনপ্লিনটিভ জদপ্লি পাপ্লর, যা অজগ্রম কঘাষণা 
করা হয এবং বীমা জবপণন িংস্থ্ার কমলিংস্থ্ান চুজক্তর অংশ।   

e. আইপ্লনর ২৭(২)(ি) অধ্ীপ্লন বীমা জবপণন িংস্থ্া অনপু্লমাজদি োডা ককান অবস্থ্াপ্লিই 
আইএিজপ-কক করজিপ্লেশপ্লনর িমযকাপ্লর্ চাকজর কর্থপ্লক বরিাস্ত করপ্লি পাপ্লর না । 

f. আইন ২৭(২)(জব) অনযুাযী আইএিজপ দ্বারা জনপ্লযাগকিল ার কয ককাপ্লনা পজরবিল ন বীমা 
জবপণন িংস্থ্ার করজিপ্লেশন নবাযপ্লনর িময পদিুাপ্লগর মাধ্ুপ্লম জনধ্লাজরি শিল  পূরণ 
িাপ্লপপ্লক্ষ বীমা জবপণন িংস্থ্াপ্লি িমা কদওযা হপ্লব।   
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4. বীমা জবপণন িংস্থ্া আইএিজপ হপ্লি ইচ্ছকু বুজক্তপ্লদর জনধ্লাজরি প্রজশক্ষণ এবং শংিাপপ্লের মধ্ু 
জদপ্লয অজিেম করপ্লি িহাযিা করপ্লব ।    

5. বীমা জবপণন িংস্থ্া আইএিজপ-এর কাযলকর্াপ্লপর েমাগি জনরীক্ষণ জনজিি করপ্লব এবং এই 
আইন এবং আইএিজপ-এর আচরণজবজধ্ কমপ্লন চর্ার িনু দাযগ্রস্ত র্থাকপ্লব।  

19. কিৃে পরিে প্রসি বীমা সবপর্ি িিংস্থ্াে দাসযত্ব ও বার্ুবার্কিা  

বীমা জবপণন িংস্থ্া হপ্লব  

a. অজবর্প্লম্ব ৩০ জদপ্লনর মপ্লধ্ু কিৃল পক্ষপ্লক জর্জিিভাপ্লব অবজহি করার িনু অিীকার করপ্লি হপ্লব 
:   

i) কিৃল পক্ষ দ্বারা ইিুু করা বীমা জবপণন িংস্থ্ার কাযলেপ্লমর প্রিার িংোন্ত করজিপ্লেশপ্লনর 
িম্পকীি ককাপ্লনা রকম পজরবিল ন  ;   

ii) বীমাকারীপ্লদর িাপ্লর্থ বুস্তিার ককাপ্লনা রকম পজরবিল ন  ;  
iii) আইএিজপ -এর ককাপ্লনা িংপ্লযািন বা অপিারণ  ;  
iv) এর গঠনপ্রকৃজি (কশযার কহাডাপ্লরর পজরবিল ন িহ), মাজর্কানা, পজরচার্ক/অংশীদারপ্লদর 

ককান পজরবিল ন  ;   
v) অনু ককাপ্লনা জনযন্ত্রক/িংজবজধ্বদ্ধ কিৃল পক্ষ দ্বারা ককাপ্লনা শাজস্তমরূ্ক কাযলেম বা িদন্ত  ।  

b. জনজিি করপ্লি হপ্লব কয বীমা বুবিার অনপু্লরাপ্লধ্র িনু দাযী আইএিজপগুজর্ কযাগু ও 
প্রপ্লযািনীয প্রজশক্ষণ গ্রহণ কপ্লরপ্লে এবং কিৃল পপ্লক্ষর দ্বারা জনজদলষ্ট করা পরীক্ষায উত্তীণল হপ্লযপ্লে ;   

c. জ্ঞানি  অবস্থ্ায গ্রাহপ্লকর পূপ্লবলর অনমুজি না জনপ্লয জিজন গ্রাহক িম্পপ্লকল  ককাপ্লনা কগাপনীয 
ির্থু প্রকাশ করপ্লবন না, যা  আপািি বর্বৎ করা ককাপ্লনা আইন কমপ্লন এই ধ্রপ্লনর 
প্রকাপ্লশর প্রপ্লযািন বুিীি ।   

d. িমপ্লয িমপ্লয িংপ্লশাজধ্ি মধ্ুস্থ্িাকারীপ্লদর িনু প্রপ্লযািু আইআরজিএ (জবজ্ঞাপন ও প্রকাশ) 
আইন-২০০০ কমপ্লন চর্নু এবং বীমা িম্পপ্লকল  িপ্লচিনিা বাডাপ্লনার িনু যর্থাযর্থ বুবস্থ্া জনন 
।   

e. িাপ্লদর কমলস্থ্র্/অজফি প্রদশলন, কিৃল পক্ষ দ্বারা িাজর করা িাপ্লদর করজিপ্লেশপ্লনর জবশদ কযমন 
ইিুু করার িাজরি , তবধ্িা, এবং অনপু্লমাজদি বুবিাজযক কাযলকর্াপ্লপর িাজর্কা, অজভপ্লযাগ 
পজরচার্নার প্রজেযা, নুাযপ্রদানকারীর িাজর্কা এবং অনুানু প্রপ্লযািু আইপ্লনর অধ্ীপ্লন 
প্রপ্লযািন এমন  অনুানু প্রািজিক ির্থু ।   

f. িমপ্লয িমপ্লয কিৃল পক্ষ দ্বারা িাজর করা জনযম, জবজ্ঞজপ্ত এবং জনপ্লদল জশকা িহ িমপ্লয িমপ্লয 
িংপ্লশাজধ্ি আইপ্লনর অধ্ীপ্লন িমস্ত প্রপ্লযািু জবধ্ান কমপ্লন চর্প্লি হপ্লব ।  

g. করজিপ্লেশপ্লনর শিল াবর্ী অনিুাপ্লর এর দাজযত্ব, কাযলাবর্ী এমনভাপ্লব িম্পাদন করুন যাপ্লি 

িারা মপু্লিামজুি বুবস্থ্া বা একটি িুাঞ্চাইজি প্রজিষ্ঠান জহিাপ্লব কাি না কপ্লর 

িনস্বাপ্লর্থল কাি কপ্লর এবং জবশ্বস্ত ক্ষমিায িাপ্লদর জনিস্ব কমলচারীপ্লদর কয ককানও কাপ্লি 
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বুর্থল হওযা বা িফর্ হওযার িনু দাযবদ্ধ র্থাপ্লক, িাপ্লদর দ্বারা জনযুক্ত এই ধ্রপ্লনর 

কমলচারী/বুজক্তপ্লদর দ্বারা িংঘটিি র্ঙ্ঘপ্লনর কক্ষপ্লে ;   

h. আইপ্লনর প্রপ্লযািন অনযুাযী একটি কপশাদার বীমার ক্ষজিপূরপ্লণর কভার বিায রািপ্লি হপ্লব ;  

20. বীমা ককাপাসিে প্রসি বীমা সবপর্ি িিংস্থ্াে দাসযত্ব ও বার্ুবার্কিা 

বীমা জবপণন িংস্থ্ার আইপ্লনর ৪২জি জবভাপ্লগর অধ্ীপ্লন কিৃল পক্ষর কর্থপ্লক করজিপ্লেশন প্রাজপ্তর উপর 
িমপ্লয িমপ্লয িংপ্লশাজধ্ি জহিাপ্লব একটি বীমা মধ্ুস্থ্িাকারী জহিাপ্লব কাি করার িনু, বীমা বুবিার 
কাযলকর্াপ পজরচার্নার িনু বীমা ককাম্পাজনগুজর্র িাপ্লর্থ চুজক্ত শুরু করপ্লি পাপ্লর। চুজক্তগুজর্র িাপ্লর্থ 
িম্পজকল ি জনম্নজর্জিি শিল গুজর্ও অন্তভুল ক্ত র্থাকপ্লব ।    

a) বীমা জবপণন িংস্থ্ার িাপ্লর্থ বুস্তিা    
b) জনধ্লাজরি আচরণজবজধ্ ,   
c) জবেপ্লযর প্রজেযা/জনযম ইিুাজদ   
d) পাজরশ্রজমপ্লকর জভজত্তপ্লি  
e) নূু নিম কমযাদ  
f) করকিল  কশযাজরং   
g) পপ্লণুর িনু প্রজশক্ষণ  
h) ভারিীয জরিাভল  বুাঙ্ক (আরজবআই) দ্বারা জপ্রজমযাম িংগ্রহ করা অর্থলপ্রদাপ্লনর স্বীকৃি পদ্ধজি 

এবং আইএমএফ এবং বীমাকারীর মপ্লধ্ু পারস্পজরক িম্মজি অনিুাপ্লর চুজক্ত। 
 

21.  সবজ্ঞসি িহ বীমা সবপর্ি িিংস্থ্াে কেসিরে ি বাসিে  

কিৃল পক্ষ জনম্নজর্জিি কয ককাপ্লনা এক বা একাজধ্ক কারপ্লণ বীমা জবপণন িংস্থ্ার করজিপ্লেশন স্থ্জগি বা 
বাজির্ করপ্লি পাপ্লর :   

i) িমপ্লয িমপ্লয িংপ্লশাজধ্ি আইপ্লনর ধ্ারা 42D এর উপধ্ারা (5) এর অধ্ীপ্লন উপ্লিজিি 
করজিপ্লেশপ্লনর িমযকাপ্লর্  কযপ্লকান অপ্লযাগুিা কর্থপ্লক র্থাকপ্লর্ ;  

ii) আইপ্লনর জবধ্ান র্ঙ্ঘন করপ্লর্ কযমন িমপ্লয িমপ্লয িংপ্লশাজধ্ি আইআরজিএ আইন-১৯৯৯ এবং 
জবজধ্, জনযম, জনপ্লদল জশকা, জবজ্ঞজপ্তর অধ্ীপ্লন গঠিি, কযমন :- 

a) কিৃল পপ্লক্ষর প্রপ্লযািন অনিুাপ্লর বীমা জবপণন িংস্থ্ার কাযলেম িম্পজকল ি ককাপ্লনা ির্থু প্রদান 
করপ্লি বুর্থল হপ্লর্ ;   

b) ভুর্ বা জমর্থুা ির্থু িরবরাহ করপ্লর্ ; অর্থবা করজিপ্লেশন পাওযার িনু িমা কদওযা 
আপ্লবদপ্লনর বস্তুগি ির্থু কগাপন বা প্রকাশ করপ্লি বুর্থল হপ্লর্ ;   

c) ককাপ্লনা গ্রাহক বা গ্রাহপ্লকর পজরচার্ক বা অনু কমলচারীপ্লদর বা একিন প্রবিল ক জহপ্লিপ্লব কাি 
করা ককাপ্লনা বুজক্তপ্লক নগদ বা মরূ্ু োড বা প্রপ্লরাজচি করপ্লর্ ;  

d) এই আইপ্লন উজিজিি িার বাধ্ুবাধ্কিাগুজর্ পার্ন করপ্লি বুর্থল হপ্লর্ ;   
e) করজিপ্লেশন মঞ্জরু করা হপ্লযপ্লে এমন কযপ্লকাপ্লনা শিল াবর্ী কমপ্লন চর্প্লি বুর্থল হপ্লর্; 
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f) আইএিজপ -এর প্রজি বীমা জবপণন িংস্থ্ার দাজযত্ব ও বাধ্ুবাধ্কিা কমপ্লন চর্প্লি বুর্থল হপ্লর্ ; 
g) কিৃল পপ্লক্ষর প্রজি বীমা জবপণন িংস্থ্ার দাজযত্ব ও বাধ্ুবাধ্কিা কমপ্লন চর্প্লি বুর্থল হপ্লর্ ;  
h) বীমা ককাম্পাজনর প্রজি বীমা জবপণন িংস্থ্ার দাজযত্ব ও বাধ্ুবাধ্কিা কমপ্লন চর্প্লি বুর্থল হপ্লর্ 

;  

iii) জমর্থুা কর্ বা ভুর্ জবেপ্লযর আশ্রয কনওযা;   

iv) পজর্জি কহাডারপ্লদর স্বাপ্লর্থলর জবরুপ্লদ্ধ বা িনস্বাপ্লর্থলর জবরুপ্লদ্ধ ককাপ্লনা পদ্ধজিপ্লি কাি করপ্লর্ ।   
 

22.  আইএিসপ এবিং এফএিই-এে আচের্সবসর্ 

একটি তবধ্ শংিাপে ধ্ারণকারী প্রজিটি আইএিজপ-কক নীপ্লচ উপ্লিজিি আচরণজবজধ্ কমপ্লন চর্প্লি হপ্লব :  

(i) প্ররিুক আইএিসপ-ে কেিীয :  

a. একিন আইএিজপ জনপ্লির এবং িার বীমা জবপণন িংস্থ্ার পজরচয জদপ্লি হপ্লব ;  

b. চাজহদা অনযুাযী িার শংিাপপ্লের জববরণ প্রকাশ করপ্লি হপ্লব ;   

c. প্রদত্ত বীমা পণু িম্পপ্লকল  প্রপ্লযািনীয ির্থু প্রচার করা এবং একটি বীমা পপ্লণুর িুপাজরশ 
করার িময িার িম্ভাবনার চাজহদা জবপ্লবচনা করপ্লি হপ্লব ;   

d. গ্রাহকপ্লদর িনু প্রপ্লযািনীযিা গুজর্ জবপ্লিষণ করপ্লি হপ্লব;  

e. বীমাকারীর পপ্লণুগুজর্র িুর্না করুন যার িাপ্লর্থ িাপ্লদর এই বুবস্থ্া আপ্লে;  

f. গ্রাহকপ্লদর চাজহদার উপর জভজত্ত কপ্লর পপ্লণুর িুপাজরশ করপ্লি হপ্লব;  

g. প্রদত্ত বীমা পপ্লণুর িনু বীমাকারী দ্বারা চািল  করা জপ্রজমযাম জনপ্লদল জশি করপ্লি হপ্লব ;   

h. প্রদত্ত বীমা পপ্লণুর কক্ষপ্লে পাজরশ্রজমপ্লকর কস্কর্গুজর্ প্রকাশ করপ্লি হপ্লব যজদ িম্ভাবনা দ্বারা 
জিজ্ঞািা করা হয ;  

i. বীমাকারীর দ্বারা প্রস্তাজবি ফপ্লমল প্রপ্লযািনীয িপ্লর্থুর প্রকৃজি এবং বীমা চুজক্ত েপ্লযর কক্ষপ্লে 
বস্তুগি ির্থু প্রকাপ্লশর গুরুত্ব িম্পপ্লকল  বুািুা করপ্লি হপ্লব ;    

j. বীমাকারীর কাপ্লে িমা করা প্রজিটি প্রস্তাপ্লবর িাপ্লর্থ একটি প্রজিপ্লবদপ্লনর("বীমার কগাপনীয 
প্রজিপ্লবদন" বর্া হয) আকাপ্লর িম্ভাবনার ককাপ্লনা প্রজিকূর্ অভুাি বা আপ্লযর অিিজি 
এবং ককাপ্লনা বস্তুগি ির্থু যা বীমাকারীর দাযগ্রহপ্লনর জিদ্ধান্তপ্লক জবরূপভাপ্লব প্রভাজবি 
করপ্লি পাপ্লর এমন প্রস্তাব, িম্ভাবনা িম্পপ্লকল  যুজক্তিিি অনিুন্ধান করপ্লি হপ্লব ;   

k. বীমাকারী দ্বারা প্রস্তাব গ্রহণ বা প্রিুািুান িম্পপ্লকল  িম্ভাবনাগুজর্প্লক অজবর্প্লম্ব িানাপ্লি হপ্লব 
;   

l. বীমাকারীর কাপ্লে প্রস্তাবনা ফমলটি িমা করার িময প্রপ্লযািনীয নজর্থগুজর্ এবং পরবিীপ্লি 
প্রস্তাবটি িম্পূণল করার িনু বীমাকারীর দ্বারা চাওযা অনুানু নজর্থগুজর্ নজর্থবদ্ধকরণ 
করপ্লি হপ্লব ;   
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m. বীমাকারীর দাজবর মীমাংিার প্রপ্লযািনীযিা কমপ্লন চর্ার িনু পজর্জিধ্ারক বা অজধ্কারী 
বা িুজবধ্াপ্রাপ্তপ্লদর প্রপ্লযািনীয িহাযিা প্রদান করপ্লি হপ্লব ;  

n. প্রজিটি স্বিন্ত্র পজর্জিধ্ারকপ্লক মপ্লনানযন বা জনপ্লযাগ বা ঠিকানার পজরবিল ন বা 
জবকল্পগুজর্র অনশুীর্নপ্লক কাযলকর করার িনু পরামশল জদপ্লি হপ্লব এবং এই িনু 
প্রপ্লযািনীয িহাযিাগুজর্ প্রদান করপ্লি হপ্লব ;   

o. গ্রাহপ্লকর কাে কর্থপ্লক প্রাপ্ত কযপ্লকান ির্থু দ্বারা একটি দাজবর শুরু হপ্লি পাপ্লর কি জবষপ্লয 
কদজর না কপ্লর  অগ্রির হওযা  ;  

p. বীমাকারীর জিদ্ধান্ত বা অনুানু দাজবর জবষপ্লয কদজর না কপ্লর গ্রাহকপ্লক পরামশল জদপ্লি 
হপ্লব;  

q. জনজিি করপ্লি কয গ্রাহপ্লকর কাপ্লে পজর্জিগুজর্ িম্পজকল ি জববজৃিগুজর্ জবভ্রাজন্তকর বা 
অজিরজঞ্জি নয ;   

r. িমপ্লয িমপ্লয িংপ্লশাজধ্ি আইপ্লনর ধ্ারা ৬৪-জভজব(৪) এর িম্মজি জনজিি করপ্লি হপ্লব ;  

s. যা কজমশন/পাজরশ্রজমপ্লকর োড এবং ভাগাভাজগ জনজষদ্ধ কপ্লর এমন িমপ্লয িমপ্লয 
িংপ্লশাজধ্ি আইপ্লনর ধ্ারা ৪১-এর প্রজি গ্রাহপ্লকর দজৃষ্ট আকষলণ করপ্লি হপ্লব ;   

t. কাযলকরী এএমএর্ এবং ককওআইজি-র  জনপ্লদল জশকাগুজর্ কমপ্লন চর্া জনজিি করপ্লি হপ্লব ।  
u. গ্রাহকপ্লদর প্রজি জশক্ষাগি ক্ষমিায কাি করপ্লি এবং স্বাপ্লর্থলর িমস্ত দ্বন্দ্ব যিন দজৃষ্টপ্লগাচর 

হপ্লব িিন িা অবশুই প্রকাশ করপ্লি হপ্লব ;   

v. কপশাদার আচরপ্লণর স্বীকৃি মানদে অনিুরণ করপ্লি হপ্লব এবং পজর্জি কহাডারপ্লদর স্বাপ্লর্থল 
িার কাযল িম্পাদন করপ্লি হপ্লব। আইআরজিএ আইন-১৯৯৯, আইআরজিএ 
(পজর্জিপ্লহাডারপ্লদর স্বার্থল িুরক্ষা) জনযম-২০০২ এবং িমপ্লয িমপ্লয কিৃল পক্ষ দ্বারা িাজর 
করা অনু ককাপ্লনা জনযম, জনপ্লদল জশকা, জবজ্ঞজপ্ত িমপ্লয িমপ্লয িংপ্লশাজধ্ি আইপ্লনর 
জবধ্ানগুজর্ কমপ্লন চর্প্লি হপ্লব ।  

ii) কর্গুরো আইএিসপ-ে কেিীয িয— 

a. একটি তবধ্ শংিাপে ধ্ারণ না কপ্লরই বীমা বুবিার অনপু্লরাধ্ বা িংগ্রহ করা ,  
b. প্রস্তাব ফপ্লমল ককাপ্লনা বস্তুগি ির্থু বাদ কদওযার িম্ভাবনাপ্লক প্রপ্লরাজচি করা ;   
c. প্রস্তাপ্লবর ফপ্লমল ভুর্ ির্থু বা প্রস্তাব গ্রহপ্লণর িনু বীমাকারীর কাপ্লে নজর্থ িমা কদওযার 

িম্ভাবনাপ্লক প্রপ্লরাজচি করা ;   
d. িম্ভাবনার িাপ্লর্থ জশষ্টাচারহীন আচরণ করা ;   
e. অনু ককাপ্লনা বীমা মধ্ুস্থ্িাকারী দ্বারা উপস্থ্াজপি ককাপ্লনা প্রস্তাপ্লব হস্তপ্লক্ষপ করা ;   
f. কিিব বীমাকারীর দ্বারা প্রস্তাজবি জভন্ন জভন্ন হার, িুজবধ্া এবং শিল াবর্ী প্রদান করা ;   
g. একটি বীমা চুজক্তর অধ্ীপ্লন িুজবধ্াপ্রাপ্তর কাে কর্থপ্লক আপ্লযর একটি অংশ দাজব করা বা গ্রহণ 

করা ;   
h. একিন পজর্জিধ্ারকপ্লক জবদুমান পজর্জি বাজির্ করপ্লি এবং এই ধ্রপ্লনর অবিাপ্লনর িাজরি 

কর্থপ্লক ৩ বেপ্লরর মপ্লধ্ু একটি নিুন প্রস্তাব কাযলকর করপ্লি বাধ্ু করা ; 
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iii) প্রজিটি আইএিজপ ইজিমপ্লধ্ুই িার িংগ্রহ করা বীমা বুবিাপ্লক িংরক্ষণ করার র্প্লক্ষু, 
পজর্জিধ্ারকপ্লদর কমৌজিক এবং জর্জিি কনাটিশ জদপ্লয জনধ্লাজরি িমপ্লযর মপ্লধ্ু পজর্জিধ্ারকপ্লদর দ্বারা 
জপ্রজমযাপ্লমর অর্থলপ্লপ্ররণ জনজিি করার িনু িবলাত্মক কচষ্টা করপ্লব ;  

iv) এফএিই:জনজদলষ্ট কাযলকর্াপ্লপর িোবধ্াপ্লন প্রজিটি এফএিই িংজিষ্ট জনযন্ত্রক/িংজবজধ্বদ্ধ কিৃল পক্ষ 
দ্বারা জনধ্লাজরি আচরণজবজধ্ কমপ্লন চর্প্লব। 

v) আইএিসপ দ্বাো আচের্সবসর্ েঙ্ঘি: উপপ্লর উজিজিি আইএিজপ দ্বারা আচরণজবজধ্ কমপ্লন চর্প্লি 
হপ্লব। কিৃল পক্ষ আইএিজপ এবং আইএমএফ কয ককাপ্লনা অ-িম্মজির িনু যারা প্রজিজনজধ্ত্ব করপ্লে 
িাপ্লদর জবরুপ্লদ্ধ শাজস্তমরূ্ক বুবস্থ্া কনওযা শুরু করপ্লব। 
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বিভাগ  

িীবি বীমা 
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অ্র্ুায L-01 

িীবি বীমা কীোরব িস়িি 
অ্র্ুায পসেসচসি 

িাধ্ারণ অধ্ুাপ্লয বীমা িম্পজকল ি জকেু জদক আমরা কদপ্লিজে। যাইপ্লহাক, িীবন বীমার কর্থা আিপ্লর্  
কিগুজর্প্লক আরও গভীরভাপ্লব আমাপ্লদর  কদিপ্লি হপ্লব।  

  িম্পদ 

 ঝুুঁ জকর জবরুপ্লদ্ধ বীমা করা  

 পুজর্ংপ্লযর িে  

 চুজক্ত  

আিুন এিন িীবন বীমার তবজশষ্টুগুজর্ পরীক্ষা কপ্লর কদজি। এই অধ্ুাপ্লয উপপ্লর উজিজিি িীবন 
বীমার জবজভন্ন উপাদান িম্পজকল ি িংজক্ষপ্ত জববরণ কদওযা হর্। 

স ির্ীয ফোফে 

 

A. িীবন বীমার বুবিা – উপাদান, মানপু্লষর িীবপ্লন িার মরূ্ু, পারস্পজরকিা 

B. ঝুুঁ জক এবং িীবন বীমা   
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A. িীবি বীমাে বুবিা – উপাদাি, মািযরষে িীবরি িাে মূেু, পােস্পসেকিা 

a) িপদ – মািব িীবরিে মূেু (এইচএেসে) 

আমরা ইজিমপ্লধ্ু কদপ্লিজে কয একটি িম্পদ হর্ এক ধ্রপ্লণর িম্পজত্ত যা মরূ্ু বা মপূ্লর্ুর কফরি কদয। 
কবজশরভাগ িম্পজত্তর িনু মান এবং মপূ্লর্ুর পজরমাপ্লণর ক্ষজি উভযই িুজনজদলষ্ট আজর্থলক পপ্লদ পজরমাপ 
করা কযপ্লি পাপ্লর।  

উদাহের্ 

দঘুলটনায গাজডর আনমুাজনক ক্ষজি ৫০০০০ টাকা হপ্লর্, বীমাকারী এই ক্ষজির িনু মাজর্কপ্লক 
ক্ষজিপূরণ কদপ্লব। 

মানষু মারা কগপ্লর্ আমরা কীভাপ্লব ক্ষজির পজরমাণ অনমুান করব? 

িপ্লব িার মরূ্ু জক ৫০,০০০ নাজক ৫,০০,০০০ টাকা? 

গ্রাহপ্লকর িাপ্লর্থ কদিা করপ্লর্ একিন এপ্লিন্ট অবশুই উপপ্লরর প্রপ্লশ্নর উত্তর জদপ্লি িক্ষম হপ্লবন। এর 
জভজত্তপ্লি এপ্লিন্ট গ্রাহকপ্লক কিটা বীমা িুপাজরশ করপ্লব িা জনধ্লারণ হপ্লি পাপ্লর। এটি  প্রর্থম পাঠ যা 
একিন িীবন বীমা এপ্লিন্টপ্লক অবশুই জশিপ্লি হপ্লব। 

কিৌভাগুবশি আমাপ্লদর কাপ্লে একটি পজরমাপ আপ্লে, প্রায িত্তর বের আপ্লগ প্রপ্লফির হুপ্লবনার তিজর 
কপ্লরন। এটি সহউমুাি োইফ েুােয (এইচএেসে) নাপ্লম পজরজচি এবং জবশ্ববুাপী বুবহৃি হয। 

এইচএর্জভ ধ্ারণা মানপু্লষর িীবনপ্লক এক ধ্রপ্লনর আপ্লযর িম্পজত্ত বা িম্পদ জহপ্লিপ্লব জবপ্লবচনা কপ্লর । 
এটি এইভাপ্লব একিন বুজক্তর প্রিুাজশি ভজবষুি উপািল প্লনর উপর জভজত্ত কপ্লর মানব িীবপ্লনর মরূ্ু 
পজরমাপ কপ্লর। কমাট উপািল প্লনর অর্থল হর্ একিন বুজক্ত ভজবষুপ্লি প্রজি বের কয আপ্লযর আশা 
কপ্লরন, িার জনপ্লির িরপ্লচর পজরমাপ্লণর কম। এইভাপ্লব এটি জনপ্লদলশ কপ্লর কয উপািল নকারী অকাপ্লর্ 
মারা কগপ্লর্ একটি পজরবাপ্লরর অর্থলননজিক ক্ষজি হপ্লব। এই উপািল নগুজর্প্লক মরূ্ধ্ন করা হয, িাপ্লদর 
োড জদপ্লি উপযুক্ত িুপ্লদর হার বুবহার করা হয৷ 

যজদও মরূ্ুফীজি, মিজুর বজৃদ্ধ, ভজবষুি উপািল ন ক্ষমিা ইিুাজদ জবপ্লবচনায জনপ্লয এইচএর্জভ গণনা 
করার িনু একাজধ্ক পরাজমজি বুবহার করা হপ্লযপ্লে, এইচএর্জভ গণনা করার িনু একটি িাধ্ারণ 
র্থাম্ব জনযম হর্ পজরবাপ্লরর বাজষলক আপ্লযর পজরমাণ জনধ্লারণ করা যা পজরবাপ্লরর িনু প্রপ্লযািন হপ্লব। 
অনু কর্থায এইচএর্জভ হর্ পজরবাপ্লরর িনু রুটিউপািল নকারী দ্বারা বাজষলক অবদান যা িুপ্লদর 
জবদুমান হার দ্বারা ভাগ করা হয। 

উদাহের্  

জমঃ রািন আয কপ্লরন বেপ্লর ১,২০,০০০ টাকা এবং িরচ কপ্লর জনপ্লির উপর ২৪,০০০টাকা। িার 
পজরবাপ্লরর জনট উপািল ন হারাপ্লবন, যজদ জিজন অকাপ্লর্ মারা যান, িাহপ্লর্ িার পজরমান হপ্লব 
৯৬,০০০টাকা। ধ্রুন িুপ্লদর হার ৮% (০.০৮ জহিাপ্লব প্রকাশ করা হপ্লযপ্লে)। 

মািব-িীবরিে-মূেু (এইচএেসে) = সিেে ে ীেরদে িিু বাসষেক অ্বদাি ÷ িযরদে হাে 
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এইচএর্জভ = ৯৬০০০/ ০.০৮ =  ১২,০০,০০০ টাকা 

িম্পূণল িুরক্ষার িনু কিটা বীমা র্থাকা উজচি িা এইচএর্জভ জনধ্লারণ করপ্লি িাহাযু কপ্লর। এটিপ্লক 
ঊধ্বলিীমাও বপ্লর্ কযটির বাইপ্লর িীবন বীমা প্রদান করা যুজক্তিিি নয । 

িাধ্ারণভাপ্লব, বীমার পজরমাণ একিপ্লনর বাজষলক আপ্লযর প্রায ১০ কর্থপ্লক ১৫ গুণ হওযা 
উজচৎ।এইভাপ্লব কাপ্লরা মপ্লন িপ্লন্দহ তিজর হপ্লিই পাপ্লর, যজদ জমঃ রািন বেপ্লর ১.২ র্াি টাকা 
আয কপ্লর ২ ককাটি টাকার বীমা করপ্লি চান। ককনা বীমার প্রকৃি পজরমাণ জনভল র করপ্লব 
একিন বুজক্ত কিটা বীমা করপ্লি পাপ্লর এবং জকনপ্লি পাপ্লর কিই জবষযগুজর্র উপর। 

B. ঝযুঁ সক এবিং িীবি বীমা 

কযমনটি আমরা উপপ্লর কদপ্লিজে, িীবন বীমা কিইিব ঝুুঁ জকপূণল ঘটনার জবরুপ্লদ্ধ িুরক্ষা প্রদান কপ্লর যা 
িম্পদ জহিাপ্লব মানপু্লষর িীবপ্লনর মরূ্ুপ্লক ধ্বংি বা হ্রাি করপ্লি পাপ্লর। জিন ধ্রপ্লনর পজরজস্থ্জিপ্লি এই 
ধ্রপ্লনর ক্ষজি হপ্লি পাপ্লর। িাধ্ারণ মানষু এই উপ্লদ্বগগুজর্র িমু্মিীন হয। 

 

সচত্র ১: িার্াের্ মািযষ কর্ উরদ্বরগে িম্মযখীি হয  

 
অনুজদপ্লক িাধ্ারণ বীমা িাধ্ারণি িম্পজত্তপ্লক প্রভাজবি কপ্লর এমন ঝুুঁ জক জনপ্লয কাি কপ্লর - কযমন 
আগুন, িমপু্লি র্থাকাকার্ীন পণুিম্ভাপ্লরর ক্ষজি, চুজর এবং কমাটর দঘুলটনা। িারা এমন ঘটনাগুজর্ও 
কভার কপ্লর যা নাম এবং শুভবজুদ্ধর ক্ষজির জদপ্লক পজরচাজর্ি কপ্লর। এগুজর্র দায বীমা দ্বারা 
আচ্ছাজদি করা হয। 

অবপ্লশপ্লষ এমন ঝুুঁ জক রপ্লযপ্লে যা বুজক্তপ্লক প্রভাজবি করপ্লি পাপ্লর। যা বুজক্তগি ঝুুঁ জক জহিাপ্লব 
আিুাজযি, এগুজর্ িাধ্ারণ বীমা দ্বারাও আচ্ছাজদি হপ্লি পাপ্লর।  

উদাহের্ 

দঘুলটনা বীমা যা দঘুলটনার কারপ্লণ ক্ষজিগ্রস্থ্ হওযা কর্থপ্লক রক্ষা কপ্লর। 

a) িার্াের্ বীমা কথরক িীবি বীমা কীোরব আোদা?  

িার্াের্ বীমা িীবি বীমা 

 ক্ষজিপূরণ: িাধ্ারণ বীমা পজর্জি, বুজক্তগি 
দঘুলটনা বীমা বুিীি িাধ্ারণি ক্ষজিপূরপ্লণর চুজক্ত 
হয কযমন অজিকাপ্লের মপ্লিা ঘটনার পপ্লর 

 সিিযিা: িীবন বীমা নীজি হর্ 
জনিযিার চুজক্ত।  
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বীমাকারী িঠিক পজরমাণ ক্ষজির মরূ্ুাযন কপ্লর 
এবং শুধ্ুমাে কিই পজরমাণ ক্ষজির ক্ষজিপূরণ 
কদয। 

 মিুৃুর কক্ষপ্লে কয পজরমাণ িুজবধ্া প্রদান 
করপ্লি হপ্লব িা চুজক্তর শুরুপ্লি জনধ্লাজরি 
করপ্লি হয।  

 বীমাকৃি বুজক্তর মিুৃু হপ্লর্ িার মপ্লনানীি 
বুজক্ত বা িুজবধ্াপ্লভাগীপ্লদর একটি জনজিি 
অর্থল প্রদান করা হয। 

 িমযকার্: চুজক্তটি িাধ্ারণি স্বল্প িময বা এক 
বেপ্লরর নবীকরণপ্লযাগু জভজত্তপ্লি হয 

 চুজক্তটি িাধ্ারণি দীঘলপ্লমযাদী হয যজদও 
জকেু এক বেপ্লরর নবাযনপ্লযাগু চুজক্তও 
রপ্লযপ্লে 

 অজনিযিা: িাধ্ারণ বীমা চুজক্তপ্লি, িংজিষ্ট 
ঝুুঁ জকর ঘটনা অজনজিি। একটি বাজডপ্লি আগুন 
ধ্রপ্লব নাজক গাজড দঘুলটনার িমু্মিীন হপ্লব কি 
িম্পপ্লকল  ককউ জনজিি হপ্লি পাপ্লর না। 

 একিন মানপু্লষর িপ্লন্মর পপ্লরই মিুৃু হপ্লব 
এমন ককাপ্লনা প্রশ্ন কনই। যা অজনজিি িা 
হর্ মিুৃুর িময। িীবন বীমা অকার্ 
মিুৃুর ঝুুঁ জক কর্থপ্লক িুরক্ষা প্রদান কপ্লর।  

 িম্ভাবনার বজৃদ্ধ: আগুন বা ভূজমকপ্লম্পর মপ্লিা 
িাধ্ারণ বীমা জবপপ্লদর কক্ষপ্লে, ঘটনা ঘটার 
িম্ভাবনা িমপ্লযর িাপ্লর্থ বাপ্লড না। 

 িীবন বীমাপ্লি বযপ্লির িাপ্লর্থ িাপ্লর্থ মিুৃুর 
িম্ভাবনা বাপ্লড। 

b) িীবি বীমা ঝযুঁ সকে প্রকৃসি 

কযপ্লহিু বযপ্লির িাপ্লর্থ মিুৃুর িম্ভাবনা বাপ্লড, িাই যারা অল্পবযিী িাপ্লদর িনু কম জপ্রজমযাম কনওযা 
হয এবং বযস্কপ্লদর িনু কবজশ জপ্রজমযাম কনওযা হয। একটি ফর্াফর্ হর্ কয বযস্ক বুজক্তরা যারা 
িুস্বাপ্লস্থ্ুর অজধ্কারী জের্, িারা প্রিুাহার করার প্রবণিা কদিায যিন অস্বাস্থ্ুকর িদিুরা 
পজরকল্পনাপ্লি রপ্লয যায। এর ফপ্লর্ বীমা ককাম্পাজনগুপ্লর্া মারাত্মক িমিুার িমু্মিীন হপ্লযপ্লে। িীবন 
বীমা পজর্জিগুজর্ তিজর করার িনু িাপ্লদর প্রপ্লচষ্টা যা িনগপ্লণর িামর্থলু জের্ স্তপ্লরর জপ্রজমযাপ্লমর 
জবকাপ্লশর জদপ্লক পজরচাজর্ি কপ্লর। 

 

c) সপ্রসমযারমে স্তে 

জপ্রজমযাপ্লমর স্তর এমনভাপ্লব জস্থ্র করা হপ্লযপ্লে কয এটি বযপ্লির িাপ্লর্থ বাপ্লড না জকন্তু চুজক্তর পুপ্লরা 
িময িপু্লড জস্থ্র র্থাপ্লক। এর অর্থল হর্ প্রারজম্ভক বেরগুজর্প্লি িংগৃহীি জপ্রজমযামগুজর্ অল্প বযপ্লি মারা 
যাওযা বুজক্তপ্লদর মিুৃুর দাজবগুজর্ কভার করার িনু প্রপ্লযািনীয পজরমাপ্লণর কচপ্লয কবজশ, যিন 
পরবিী বেরগুজর্প্লি িংগৃহীি জপ্রজমযামগুজর্ উচ্চ বযপ্লি মারা যাওযা বুজক্তপ্লদর দাজব পূরপ্লণর িনু 
প্রপ্লযািপ্লনর িুর্নায কম।জপ্রজমযাপ্লমর স্তর উভপ্লযরই গড। আপ্লগর যুপ্লগর অজিজরক্ত জপ্রজমযাম পরবিী 
যুপ্লগ জপ্রজমযাপ্লমর ঘাটজি পূরণ কপ্লর। স্তর জপ্রজমযাম তবজশষ্টু নীপ্লচ জচজেি করা হর্। 

সচত্র ২: সপ্রসমযারমে স্তে 
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জপ্রজমযাম স্তপ্লরর প্রপ্লযািনীয িীবন বীমা চুজক্ত হর্ দীঘলপ্লমযাদী বীমা চুজক্ত যা ১০, ২০ বা আরও 
অপ্লনক বের ধ্প্লর চপ্লর্। জপ্রজমযাম স্তপ্লরর ধ্ারণা িাধ্ারণি বীমা পজর্জির িনু উদূ্ভি হয না, যা 
িাধ্ারণি স্বল্পপ্লমযাদী এবং বাজষলক কমযাদ কশষ হয। 

উদাহের্ 

পজর্জির কমযাপ্লদ মিুৃুহার (মিুৃুর িম্ভাবনা) উপর জভজত্ত কপ্লর বীমাকারীরা জপ্রজমযাম স্তপ্লরর হার 
জনধ্লারণ কপ্লর কারণ বীমাকৃপ্লির বযি প্রজি বের বাডপ্লব। একবার জনধ্লাজরি হার পজর্জির পুপ্লরা 
কমযাপ্লদর িনু জস্থ্র র্থাকপ্লব।  
d) ঝযুঁ সক পযসেিং-এে িত্ত্ব এবিং িীবি বীমা পসেসি  
আমরা ইজিমপ্লধ্ুই পুজর্ং এবং পারস্পজরকিার নীজি জনপ্লয আপ্লর্াচনা কপ্লরজে। পুজর্ং নীজি িীবন 
বীমার দটুি জনজদলষ্ট ভূজমকা পার্ন কপ্লর।  

i. এটি একিরিে অ্কােমৃিয ুে ফরে উদূ্ভি অ্থেনিসিক িসিে সবরুরে িযেিা প্রদাি করে।  
একটি িহজবর্ তিজর করা হয যা অপ্লনপ্লকর অবদানপ্লক পুর্ কপ্লর যারা একটি িীবন বীমা 
চুজক্তপ্লক জকপ্লনপ্লে। 

e) িীবি বীমা চয সক্ত 
পজর্জির নজর্থপে হর্ বীমা চুজক্তর প্রমাণ যা বীমার িমস্ত শিল াবর্ীর জববরণ কদয। 
চুজক্তপ্লি িীবন বীমা পজর্জির জনজিি পজরমাণ উপ্লিি রপ্লযপ্লে। িীবন বীমা একটি আজর্থলক জনরাপত্তা 
জহিাপ্লব জবপ্লবজচি হয কারণ বীমাকৃি অর্থল চুজক্ত দ্বারা জনজিি। জনিযিাটি কবাঝায কয িীবন বীমা 
দক্ষিার িাপ্লর্থ এবং রক্ষণশীর্ভাপ্লব পজরচাজর্ি হয; দঢৃ়ভাপ্লব জনযজন্ত্রি এবং কপ্লঠারভাপ্লব আশ্বস্থ্। 
কযপ্লহিু িীবন বীমা চুজক্তপ্লি ঝুুঁ জক কভার এবং িঞ্চয উভযই িজডি র্থাপ্লক, িাই প্রাযশই িাপ্লদর 
আজর্থলক পপ্লণুর িাপ্লর্থ িুর্না করা হয। এগুজর্প্লক িুরক্ষার কচপ্লয িম্পদ ধ্প্লর রািার উপায জহিাপ্লবও 
কদিা হয। প্রকৃিপপ্লক্ষ, অপ্লনক িীবন বীমা পপ্লণুর একটি বড নগদ মরূ্ু বা িঞ্চয উপাদান রপ্লযপ্লে 
যা একিন বুজক্তর িঞ্চপ্লযর একটি উপ্লিিপ্লযাগু অংশ গঠন করপ্লি পাপ্লর। ককউ ককউ যুজক্ত কদন কয 
একটি বীমা ককাম্পানীর কাে কর্থপ্লক শুধ্ুমাে কমযাদী বীমা ককনা এবং বাজক জপ্রজমযামগুজর্ এমন 
উপকরপ্লণ জবজনপ্লযাগ করা ভার্ হপ্লি পাপ্লর যা উচ্চির জরটানল কদয। 
নগদ মপূ্লর্ুর বীমা চুজক্তর পপ্লক্ষ এবং জবপপ্লক্ষ যুজক্তগুপ্লর্া জবপ্লবচনা করা যাক। 

a) িযসবর্াগুসে 
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i. বীমা ঐজিহাজিকভাপ্লব জনরাপদ এবং িুরজক্ষি জবজনপ্লযাগ জহিাপ্লব প্রমাজণি হপ্লযপ্লে যা একটি 
নূু নিম জনজিি হাপ্লর জরটানল কদয, যা চুজক্তর িমযকাপ্লর্র িাপ্লর্থ বজৃদ্ধ কপপ্লি পাপ্লর। 

ii. জপ্রজমযাম প্রদাপ্লনর ধ্ারাবাজহকিার িনু একিপ্লনর িঞ্চপ্লযর বাধ্ুিামরূ্ক পজরকল্পনার প্রপ্লযািন 
হয এবং এর ফপ্লর্ িঞ্চয শঙৃ্খর্া তিজর হয। 

iii. বীমাকারী কপশাদার জবজনপ্লযাগ বুবস্থ্াপনার যত্ন কনয এবং এই দাজযত্ব কর্থপ্লক বুজক্তপ্লক মকু্ত 
কপ্লর 

iv. বীমা িারর্ু প্রদান কপ্লর। বীমাকৃি বুজক্ত একটি ঋণ জনপ্লি বা পজর্জি িমপলণ করপ্লি পাপ্লরন 
এবং িা নগপ্লদ রূপান্তর করপ্লি পাপ্লরন।  

v. নগদ মরূ্ু প্রকাপ্লরর িীবন বীমা এবং বাজষলক উভযই জকেু আযকর িুজবধ্া উপপ্লভাগ করপ্লি 
পাপ্লর।  

vi. বীমা ঋণদািাপ্লদর দাজব কর্থপ্লক জনরাপদ হপ্লি পাপ্লর, িাধ্ারণি বীমা গ্রহীিার কদউজর্যা হপ্লর্ 
বা মিুৃু ঘটপ্লর্। 

b) অ্িযসবর্াগুসে 

i. কযপ্লহিু বীমা িুর্নামরূ্কভাপ্লব জস্থ্র এবং জস্থ্জিশীর্ জরটানল কদয, এটি মিুাফীজির দ্বারা 
গুরুিরভাপ্লব প্রভাজবি হপ্লি পাপ্লর। 

ii. উচ্চ জবপণন এবং অনুানু প্রার্থজমক িরচ িীবন বীমা পজর্জির আপ্লগর বেরগুজর্প্লি িমা 
হওযা নগদ মপূ্লর্ুর পজরমাণ হ্রাি কপ্লর। 

iii. জনজিি উৎপাদন অনুানু আজর্থলক উপকরপ্লণর কচপ্লয কম হপ্লি পাপ্লর 

সিরি সিরি করো ১ 

তবজচেু কীভাপ্লব আজর্থলক বািাপ্লর ঝুুঁ জক হ্রাি কপ্লর? 

I. একাজধ্ক উৎি কর্থপ্লক িহজবর্ িংগ্রহ করা এবং এক িাযগায জবজনপ্লযাগ করা 

II. জবজভন্ন িম্পপ্লদ িহজবর্ জবজনপ্লযাগ 

III. জবজনপ্লযাপ্লগর মপ্লধ্ু িমপ্লযর পার্থলকু বিায রািা 

IV. জনরাপদ িম্পপ্লদ জবজনপ্লযাগ 

িােিিংরিপ  

a) িম্পদ হর্ এক ধ্রপ্লনর িম্পজত্ত যা  জরটানল মরূ্ু কদয। 

b) এইচএর্জভ-এর ধ্ারণা মানপু্লষর িীবনপ্লক এক ধ্রপ্লনর িম্পজত্ত বা িম্পপ্লদর আয জহপ্লিপ্লব জবপ্লবচনা 
কপ্লর । এটি এইভাপ্লব একিন বুজক্তর প্রিুাজশি কনট ভজবষুি উপািল প্লনর উপর জভজত্ত কপ্লর 
মানব িীবপ্লনর মরূ্ু পজরমাপ কপ্লর। 

c) জপ্রজমযাপ্লমর স্তর হর্ একটি জনজদলষ্ট জপ্রজমযাম যাপ্লি এটি বযপ্লির িাপ্লর্থ বাপ্লড না জকন্তু চুজক্তর পুপ্লরা 
িময িপু্লড জস্থ্র র্থাপ্লক। 
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d) পারস্পজরকিা আজর্থলক বািাপ্লর ঝুুঁ জক কমাপ্লনার একটি গুরুত্বপূণল উপায, অনু তবজচেুও আপ্লে। 

e) একটি িীবন বীমা চুজক্তপ্লি গুারাজন্টর উপাদানটি কবাঝায কয িীবন বীমা কপ্লঠার জনযন্ত্রণ এবং 
িোবধ্াপ্লনর জবষয। 

মূে  িে াবেী 

1. িম্পদ 
2. মানব িীবপ্লনর মরূ্ু 
3. জপ্রজমযাপ্লমর স্তর 
4. পারস্পজরকিা 
5. তবজচেিা  

সিরি সিরি করোে উিে  

উিে ১- িঠিক উত্তর হর্ II  
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অ্র্ুায L-02 

আসথেক পসেকল্পিা 
অ্র্ুায পসেসচসি 

পূবলবিী অধ্ুাপ্লয আমরা িীবন বীমা এবং আজর্থলক িুরক্ষা প্রদাপ্লনর জবষয জনপ্লয আপ্লর্াচনা কপ্লরজে। 
জনরাপত্তা হপ্লচ্ছ এমন বুজক্তপ্লদর উপ্লদ্বপ্লগর মপ্লধ্ু একটি যারা বিল মান ও ভজবষুপ্লির জবজভন্ন প্রপ্লযািন 
কমটাপ্লি িাপ্লদর আয এবং িম্পদ বরাে করপ্লি চায। িীবন বীমা অবশুই "বুজক্তগি আজর্থলক 
পজরকল্পনা" এর কপ্রক্ষাপপ্লট বঝুপ্লি িাহাযু কপ্লর। এই অধ্ুাপ্লযর উপ্লেশু হর্ আজর্থলক পজরকল্পনার জবষয 
উপস্থ্াপন করা। 

স ির্ীয ফোফে 

 

A. আজর্থলক পজরকল্পনা এবং বুজক্তগি িীবন চে 

B. আজর্থলক পজরকল্পনার চজরে 

C. আজর্থলক পজরকল্পনা - প্রকারগুজর্ 
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A. আসথেক পসেকল্পিা এবিং বুসক্তগি িীবি চক্র 

1. আসথেক পসেকল্পিা সক? 

আমাপ্লদর কবজশরভাগ অর্থলই উপািল প্লনর িনু আমাপ্লদর িীবপ্লনর একটি বড অংশ বুয কপ্লর। আজর্থলক 
পজরকল্পনা আমাপ্লদর িনু অর্থল উপািল ন করার একটি বজুদ্ধমান উপায।  

িিংজ্ঞা 

আজর্থলক পজরকল্পনা একিপ্লনর িীবপ্লনর র্ক্ষুগুজর্ জচজিি করার একটি প্রজেযা, এই র্ক্ষুগুজর্প্লক আজর্থলক 
অনবুাদ করা এবং কিই র্ক্ষুগুজর্ অিল প্লনর িনু একিপ্লনর আজর্থলক বুবস্থ্াপনা। 

আজর্থলক পজরকল্পনার মপ্লধ্ু বিল মান এবং ভজবষুপ্লির উভয চাজহদা কমটাপ্লি একটি করািমুাপ তিজর 
করা হয, যা অপ্রিুাজশি হপ্লি পাপ্লর। কম দজুিন্তা িহ িীবন গঠপ্লন এটি একটি গুরুত্বপূণল ভূজমকা 
পার্ন কপ্লর। যত্নশীর্ পজরকল্পনা একিপ্লনর অগ্রাজধ্কার জনধ্লারণ করপ্লি এবং আপনার জবজভন্ন র্ক্ষু 
অিল প্লনর িনু কাি করপ্লি িহাযিা করপ্লি পাপ্লর। 

সচত্র ১: েরিুগুসেে প্রকােরেদ  

 
i. স্বল্পরমযাদী র্ক্ষ হপ্লি পাপ্লর: একটি এর্জিজি টিজভ কিট ককনা বা একটি পাজরবাজরক েুটি 

কাটাপ্লনা 

ii. র্ক্ষগুজর্ মর্ুরমযাদী হপ্লি পাপ্লর: একটি বাজড ককনা বা জবপ্লদপ্লশ েুটি কাটাপ্লনা 

iii. দীর্েরমযাদী র্ক্ষুও অন্তভুল ক্ত হপ্লি পাপ্লর: একিন িন্তাপ্লনর জশক্ষা বা জববাহ বা অবির 
গ্রহপ্লণর পপ্লরর বুবস্থ্া 

2. বুসক্তগি িীবিচক্র 

একিন বুজক্ত িপ্লন্মর জদন কর্থপ্লক িার মিুৃুর জদন পযলন্ত িার িীবপ্লনর জবজভন্ন স্তপ্লরর মধ্ু জদপ্লয 
যায, এই িমপ্লয জিজন একাজধ্ক ভূজমকা পার্ন করপ্লবন বপ্লর্ আশা করা হয এই পযলাযগুজর্ নীপ্লচ 
কদওযা জচেটিপ্লি জচজেি করা হপ্লযপ্লে। 

সচত্র ২: অ্থেনিসিক িীবি চক্র 
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িীবরিে পর্োযগুসে এবিং অ্গ্রাসর্কাে  

a) স িাথী (২০-২৫ বেে বযি পর্েি):  যিন ককউ িার জ্ঞান এবং দক্ষিার উন্নজি কপ্লর 
িার ভজবষুপ্লির িনু প্রস্তুজি জনপ্লচ্ছ। একিপ্লনর জশক্ষার অর্থলাযপ্লনর িনু িহজবর্ প্রপ্লযািন। 
উদাহরণস্বরূপ, জচজকৎিা বা বুবস্থ্াপনা জশক্ষার িনু উচ্চ মপূ্লর্ুর জফ কমটাপ্লনা। 

b) উপািে িকােী (২৫ বেরেে পে কথরক): যিন একিন কমলিংস্থ্ান িুুঁপ্লি পায ও িম্ভবি িার 
চাজহদা পূরপ্লণর িনু যপ্লর্থষ্ট উপািল ন কপ্লর এবং িার অজিজরক্ত জকেু উদ্বতৃ্ত র্থাপ্লক৷ কিিাপ্লন 
পাজরবাজরক দাজযত্ব রপ্লযপ্লে এবং অদরূ ভজবষুপ্লি উদূ্ভি প্রপ্লযািনগুজর্ পূরপ্লণর িনু অপ্লর্থলর 
িনু ককউ িঞ্চয এবং জবজনপ্লযাগও করপ্লি পাপ্লর৷ উদাহরণস্বরূপ, একিন যুবক হাউজিং কর্ান 
কনয এবং একটি বাজডপ্লি জবজনপ্লযাগ কপ্লর।  

c)  িঙ্গী (২৮ - ৩০ এ সবরয কোে িময):  যিন একিন জববাজহি হয এবং িার জনপ্লির 
একটি পজরবার র্থাপ্লক। এটি নিুন চাজহদা তিজর কপ্লর কযমন জনপ্লির একটি বাজড, িম্ভবি 
একটি গাজড, জশশুপ্লদর ভজবষুপ্লির িনু পজরকল্পনা ইিুাজদ।  

d) অ্সেোবক (র্রুি ২৮ -৩৫): কয বেরগুজর্প্লি একিন এক বা একাজধ্ক িন্তাপ্লনর 
জপিামািা হয৷ এিন িাপ্লদর স্বাস্থ্ু এবং জশক্ষা - িাপ্লদর ভার্ সু্কপ্লর্ ভজিল  করা ইিুাজদ 
জনপ্লয জচন্তা করপ্লি হপ্লব৷  

e) প্রদািকােী (বযি র্রুি ৩৫-৫৫): যিন জশশু কর্থপ্লক জকপ্লশার বযপ্লি পজরণি হয, এবং 
িাপ্লদর উচ্চ জবদুার্য এবং কপ্লর্প্লির বেরগুজর্ অন্তভুল ক্ত কপ্লর। একিন জশশুপ্লক িীবপ্লনর 
চুাপ্লর্ঞ্জ কমাকাপ্লবর্ার কযাগু কপ্লর কিার্ার িনু জশক্ষার উচ্চ বুয জনপ্লয উজদ্বি। 
উদাহরণস্বরূপ, পাুঁচ বের ধ্প্লর চর্া একটি কমজিপ্লকর্ ককাপ্লিলর অর্থলাযপ্লনর িনু কয পজরমাণ 
কিট আপ করপ্লি হপ্লব িা জবপ্লবচনা করা। অপ্লনক ভারিীয বাজডপ্লি িা তিজর  হয। কনুা 
জশশুপ্লদর জববাহ এবং বপ্লন্দাবপ্লস্তর বুবস্থ্া উপ্লদ্বপ্লগর একটি গুরুত্বপূণল কক্ষে৷ প্রকৃিপপ্লক্ষ, 
জশশুপ্লদর জববাহ এবং জশক্ষা আি কবজশরভাগ ভারিীয পজরবাপ্লরর িনু িঞ্চপ্লযর প্রধ্ান 
উপ্লেশু৷ 

f) এমট কিস্টাে(৫৫-৬৫ বেে): 'এমটি কনিার' শব্দটি কবাঝায কয িন্তাপ্লনরা বািা [পজরবার] 
িাজর্ করপ্লি উপ্লড কগপ্লে। এটি এমন িময যিন িন্তাপ্লনরা জবপ্লয কপ্লরপ্লে এবং কিনও কিনও 
বাবা-মাপ্লক কেপ্লড কাপ্লির িনু অনু িাযগায চপ্লর্ কগপ্লে। আশা কজর এই পযলাপ্লয, একিন 
একিপ্লনর দাযবদ্ধিা [হাউজিং কর্ান এবং অনুানু বন্ধকগুজর্র মপ্লিা] িুাগ কপ্লরপ্লে এবং 
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পুনবলািপ্লনর িনু একটি িহজবর্ তিজর কপ্লরপ্লে৷ এটি কিই িময যিন জবজপ এবং 
িাযাপ্লবটিপ্লির মপ্লিা অিুস্থ্িাগুজর্ প্রকাশ কপপ্লি শুরু কপ্লর ৷ স্বাস্থ্ু যত্ন, আজর্থলক স্বাধ্ীনিা 
এবং আপ্লযর জনরাপত্তা এই পযলাপ্লয িুব গুরুত্বপূণল হপ্লয উঠপ্লি হপ্লব।  

g) অ্বিে - ক ষ বযি (বযি ৬০ এবিং িাে পরে): কয বযপ্লি একিন িজেয মানষু কাি 
কর্থপ্লক অবির কনন এবং িীবপ্লনর প্রপ্লযািন কমটাপ্লি জনপ্লির িঞ্চয বুয কপ্লরন৷ যিক্ষণ না 
স্বামী-রী দিুপ্লনই কবুঁপ্লচ র্থাপ্লকন িিক্ষণ পযলন্ত িীবনযাপপ্লনর চাজহদাগুজর্ই জনবদ্ধ৷ একিন 
স্বাস্থ্ু িমিুা, পযলাপ্ত আয এবং একাকীত্ব জনপ্লয জচজন্তি৷ কিই িমযকাপ্লর্ যিন ককউ িীবপ্লনর 
মান উন্নি করপ্লি চাইপ্লব এবং এমন অপ্লনক জিজনি উপপ্লভাগ করপ্লব যা একিন স্বপ্ন 
কদপ্লিজের্ জকন্তু অিল ন করপ্লি পাপ্লরজন - কযমন শি করা বা েুটিপ্লি যাওযা বা িীর্থলযাো। 
এই বেপ্লরর িনু একিন কিটা প্রদান কপ্লরপ্লে িার উপর জনভল র কপ্লর। 

আমরা উপপ্লর কদিপ্লি পাজচ্ছ, অর্থলননজিক িীবন চপ্লের জিনটি পযলায রপ্লযপ্লে: একটি োে বা প্রাক-
চাকজর পবল; কাপ্লির পযলায যা ১৮ কর্থপ্লক ২৫ বের বযপ্লির মপ্লধ্ু শুরু হয এবং ৩৫ কর্থপ্লক ৪০ 
বের পযলন্ত স্থ্াযী হয; এবং অবিপ্লরর বেরগুজর্ যা একিপ্লনর কাি বন্ধ করার পপ্লর শুরু হয।  

3. ককি একিিরক সবসেন্ন আসথেক িপদ িিংেির্ এবিং ক্রয কেরি হরব?  

কারণটি হর্ কয একিন বুজক্তর িীবপ্লনর প্রজিটি পযলাপ্লয যিন ককউ একটি জনজদলষ্ট ভূজমকা পার্ন 
কপ্লর িিন অপ্লনকগুজর্ প্রপ্লযািন কদিা কদয যার িনু িহজবপ্লর্র িরবরাহ করপ্লি হয। 

উদাহের্ 

একিন বুজক্ত যিন জবপ্লয কপ্লরন এবং জনপ্লির একটি পজরবার শুরু কপ্লরন, িিন িার জনপ্লির ঘপ্লরর 
প্রপ্লযািন হপ্লি পাপ্লর। জশশুরা বড হওযার িাপ্লর্থ িাপ্লর্থ িাপ্লদর উচ্চজশক্ষার িনু িহজবপ্লর্র প্রপ্লযািন 
হয। কযপ্লহিু একিন বুজক্ত মধ্ুবযি কপজরপ্লয যায, িাই উপ্লদ্বপ্লগর জবষয হর্ স্বাস্থ্ু িরচ কমটাপ্লি 
এবং অবির গ্রহপ্লণর পপ্লর িঞ্চয করার িনু অর্থল র্থাকা যাপ্লি কাউপ্লক িার িন্তানপ্লদর উপর জনভল র 
করপ্লি না হয এবং কবাঝা হপ্লয না যায। স্বাধ্ীনিা এবং মযলাদার িাপ্লর্থ কবুঁপ্লচ র্থাকা গুরুত্বপূণল হপ্লয 
ওপ্লঠ।  

 

িঞ্চয-জবজনপ্লযাগ প্রজেযাটিপ্লক দটুি জিদ্ধাপ্লন্তর জভজত্তপ্লি জবপ্লবচনা করা কযপ্লি পাপ্লর। 

i. খেচ স্থ্সগি কো: বিল মান এবং ভজবষুপ্লির িরপ্লচর মপ্লধ্ু িম্পপ্লদর বরাে র্থাপ্লক। 

ii. কম িম্পপ্লদর জবজনমপ্লয িারর্ু (বা প্রস্তুি েয ক্ষমিা) িপ্লি জবপ্লচ্ছদ। উদাহরণ স্বরূপ, একটি 
িীবন বীমা পজর্জি ককনার অর্থল হর্ একটি চুজক্তর িনু কম অর্থল জবজনময করা। 

আজর্থলক পজরকল্পনায উভয ধ্রপ্লনর জিদ্ধান্ত অন্তভুল ক্ত। ভজবষুপ্লির িনু িঞ্চয করার িনু একিনপ্লক 
পজরকল্পনা করপ্লি হপ্লব এবং ভজবষুপ্লি উদূ্ভি জবজভন্ন প্রপ্লযািন কমটাপ্লি উপযুক্ত িম্পপ্লদ অজভজ্ঞিার 
িাপ্লর্থ জবজনপ্লযাগ করপ্লি হপ্লব। 

4. বুসক্তগি চাসহদা 
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উপপ্লর আপ্লর্াজচি িীবনচপ্লের পযলাযগুপ্লর্া যজদ আমরা কদজি িাহপ্লর্ কদিপ্লি পাব কয জিন ধ্রপ্লনর 
চাজহদা কদিা জদপ্লি পাপ্লর। এগুপ্লর্া জিন ধ্রপ্লনর আজর্থলক পপ্লণুর িন্ম কদয। 

a) েসবষুরিে কেিরদরি িিম কো 

চাজহদার প্রর্থম কিটটি জবজভন্ন প্রিুাজশি বুয কমটাপ্লনার িনু িহজবর্ কর্থপ্লক উদূ্ভি হয যা িীবন 
চপ্লের জবজভন্ন পযলাপ্লয উত্থাজপি হপ্লব বপ্লর্ আশা করা হপ্লচ্ছ। এ ধ্রপ্লনর চাজহদা দইু প্রকার: 

i. সিসদে ষ্ট কেিরদরিে প্ররযািি: কযগুজর্ জনজদলষ্ট িীবপ্লনর ইপ্লভন্টগুজর্র িাপ্লর্থ যুক্ত যার িনু 
িম্পপ্লদর প্রজিশ্রুজি প্রপ্লযািন। কযমন উচ্চজশক্ষা/জনভল রশীর্প্লদর জববাপ্লহর বুবস্থ্া করা; বা 
একটি বাজড বা কভাগুযুক্ত পণু েয  

ii. িার্াের্ কেিরদরিে প্ররযািি: ককাপ্লনা জনজদলষ্ট উপ্লেপ্লশু না কপ্লর বিল মান িরচ কর্থপ্লক আর্াদা 
কপ্লর রািা পজরমাণ - এগুজর্প্লক িনজপ্রযভাপ্লব 'ভজবষুি বুবস্থ্া' বর্া হয 

b) আকসিক িো 

আকজিকিা হর্ অপ্রিুাজশি িীবপ্লনর ঘটনা যা বড িহজবপ্লর্র িনু কর্ করপ্লি পাপ্লর। এগুজর্ 
বিল মান আয কর্থপ্লক পূরণ করা যায না এবং এগুজর্র িনু প্রাক-িহজবর্ র্থাকা প্রপ্লযািন৷ মিুৃু 
এবং অক্ষমিা বা কবকারপ্লত্বর মপ্লিা এই ঘটনাগুজর্র মপ্লধ্ু আপ্লযর ক্ষজির জদক কবাঝায। অনুানু, 
আগুপ্লনর মপ্লিা কারপ্লন িম্পপ্লদর ক্ষজি হপ্লি পাপ্লর।  

এই ধ্রপ্লনর চাজহদাগুজর্ বীমার মাধ্ুপ্লম িমাধ্ান করা কযপ্লি পাপ্লর, যজদ িাপ্লদর এরুপ ঘটনার 
িম্ভাবনা কম জকন্তু িরপ্লচর প্রভাব কবজশ হয। ককউ জবকল্পভাপ্লব জরিাভল  জহিাপ্লব প্রচুর পজরমাপ্লণ 
িম্পদ আর্াদা কপ্লর িাপ্লদর কদিা কযপ্লি পাপ্লর। 

c) িপদ আহের্ 

িঞ্চপ্লযর উপ্লেশু হর্ অনকুূর্ বািাপ্লরর িুপ্লযাপ্লগর িদ্বুবহার কপ্লর িম্পদ িঞ্চয করার িনু একিন 
বুজক্তর জবজনপ্লযাপ্লগর ইচ্ছাপ্লক কবাঝাপ্লনা। জকেু বুজক্ত জবজনপ্লযাগ করার িময িিকল  দজৃষ্টভজি জনপ্লি 
পাপ্লর, আবার ককউ উচ্চির জরটানল অিল প্লনর র্প্লক্ষু আরও ঝুুঁ জক জনপ্লি ইচ্ছকু হপ্লি পাপ্লর। উচ্চির 
জরটানল কাজঙ্ক্ষি কারণ এটি একিপ্লনর িম্পদ বা কনট মরূ্ু আরও দ্রুি বজৃদ্ধ করপ্লি িাহাযু 
কপ্লর। িম্পদ স্বাধ্ীনিা, উপ্লদুাগ, ক্ষমিা এবং প্রভাপ্লবর িাপ্লর্থ যুক্ত।  

5. আসথেক পর্ু 

উপপ্লরাক্ত চাজহদার িাপ্লর্থ িামঞ্জিু করপ্লি আজর্থলক বািাপ্লর জিন রকপ্লমর পণু আপ্লে:  

কেিরদিে পর্ু বুাংক আমানি এবং অনুানু িঞ্চযপে যা একিনপ্লক িঠিক িমপ্লয 
এবং পযলাপ্ত পজরমাপ্লণ েয করার ক্ষমিা কপপ্লি িক্ষম হয। 

বীমাে মরিা 
আকসিক পর্ু 

এগুজর্ হঠাৎ অপ্রিুাজশি ঘটনা ঘটপ্লর্ ক্ষজিগ্রস্থ্ হপ্লি পাপ্লর এমন বড 
ক্ষজির জবরুপ্লদ্ধ িুরক্ষা প্রদান কপ্লর। 

িপদ আহের্ পর্ু কশযার এবং উচ্চ ফর্নশীর্ বি বা জরপ্লযর্ এপ্লিট এই ধ্রপ্লনর পপ্লণুর 
উদাহরণ। এিাপ্লন জবজনপ্লযাগ আরও অর্থল উপািল প্লনর িনু অর্থল প্রজিশ্রুজি 
জদপ্লয তিজর করা হয। 
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একিন বুজক্তর িাধ্ারণি উপপ্লরর িমস্ত চাজহদা র্থাপ্লক এবং এইভাপ্লব জিন ধ্রপ্লনর পপ্লণুর প্রপ্লযািন 
হপ্লি পাপ্লর।যা িংপ্লক্ষপ্লপ হপ্লযপ্লে: 

i. িঞ্চয করা প্রপ্লযািন - নগপ্লদর প্রপ্লযািনীযিার িনু  

ii. একটি বীমা করা প্রপ্লযািন - অজনিযিার জবরুপ্লদ্ধ  

iii. একটি জবজনপ্লযাপ্লগর প্রপ্লযািন - িম্পদ তিজর করার িনু 

6. ঝযুঁ সকে কপ্রাফাইে এবিং সবসিরযাগ 

একিন বুজক্ত যিন িীবনচপ্লের জবজভন্ন ধ্াপ অজিেম কপ্লর, িরুণ উপািল নকারী কর্থপ্লক মধ্ু বযপ্লির 
জদপ্লক এবং িারপপ্লর একিপ্লনর কমল িীবপ্লনর কশষ বেরগুজর্প্লি িিন ঝুুঁ জকর কপ্রাফাইর্ বা ঝুুঁ জক 
কনওযার পদ্ধজিরও পজরবিল ন হয। 

যিন অল্পবযিী একিন বুজক্ত যপ্লর্থষ্ট আেমণাত্মক এবং যিটা িম্ভব িম্পদ িংগ্রহ করার িনু ঝুুঁ জক 
জনপ্লি ইচ্ছকু হপ্লি পাপ্লর। যাইপ্লহাক, বেরগুজর্ যিই কবপ্লড যায ককউ জবজনপ্লযাপ্লগর জবষপ্লয আরও 
জবচক্ষণ এবং িিকল  হপ্লয উঠপ্লি পাপ্লর। একিন এিন জনপ্লির জবজনপ্লযাগপ্লক িুরজক্ষি এবং একজেি 
করপ্লি উজদ্বি হপ্লয ওপ্লঠ। 

অবপ্লশপ্লষ, একিন অবির গ্রহপ্লণর কাোকাজে আিার িাপ্লর্থ িাপ্লর্থ আরও রক্ষণশীর্ হপ্লি পাপ্লর। 
কফাকাি এিন একটি কাযাপ্লি আপ্লে যা কর্থপ্লক ককউ অবির পরবিী বেরগুজর্প্লি বুয করপ্লি পাপ্লর৷ 
ককউ জনপ্লির িন্তানপ্লদর িনু দান করা, দািবু উপহার কদওযার িনু ইিুাজদর কর্থাও ভাবপ্লি 
পাপ্লর। 

ঝুুঁ জক কপ্রাফাইপ্লর্র িাপ্লর্থ িার্ জমজর্প্লয চর্ার িনু একিপ্লনর জবজনপ্লযাপ্লগর ধ্রনও পজরবজিল ি হয। এটি 
নীপ্লচ জনপ্লদল জশি: 

সচত্র ৩: ঝযুঁ সকে কপ্রাফাইে এবিং সবসিরযাগে র্েি 

 
সিরি সিরি করো ১ 

জনপ্লচর ককানটি অপ্রিুাজশি ঘটনার জবরুপ্লদ্ধ িুজনজদলষ্ট িুরক্ষা কদয? 

I. বীমা 
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II. বুাপ্লঙ্কর জফক্সি জিপ্লপাজিট মি কর্নপ্লদনর পণু 

III. কশযার 

IV. ঋণস্বীকারপে 

 

B. আসথেক পসেকল্পিাে চসেত্র 

1. আসথেক পসেকল্পিা 

আজর্থলক পজরকল্পনা হর্ যর্থাযর্থ আজর্থলক পপ্লণুর িুপাজরশ করার মাধ্ুপ্লম জবজভন্ন প্রিুাজশি/অপ্রিুাজশি 
চাজহদা কমটাপ্লনার িনু একটি করাি মুাপ তিজর করার িনু িার ঝুুঁ জক কপ্রাফাইর্ এবং আয িহ 
একিন োপ্লযপ্লন্টর বিল মান এবং ভজবষুি চাজহদাগুজর্ যত্ন িহকাপ্লর মরূ্ুাযন করার প্রজেযা। 

আজর্থলক পজরকল্পনার উপাদানগুজর্: 

 জবজনপ্লযাগ - একিপ্লনর ঝুুঁ জক কনওযার ইপ্লচ্ছর জভজত্তপ্লি বরাে করা িম্পদ,  

 ঝুজকর বুবস্থ্াপনা,  

 অবিপ্লরর পজরকল্পনা, 

 টুাক্স এবং িম্পজত্তর পজরকল্পনা, এবং 

 একিপ্লনর প্রপ্লযািপ্লন অর্থলাযন করা 

এটিপ্লক িংপ্লক্ষপ্লপ ৩৬০ জিজগ্র পজরকল্পনাও বর্া হয। 

সচত্র ৪: আসথেক পসেকল্পিাে উপাদাি 

 
2. আসথেক পসেকল্পিা চসেত্র 

আজর্থলক পজরকল্পনা একটি নিুন শঙৃ্খর্া নয। এটি আমাপ্লদর পূবলপুরুষপ্লদর দ্বারা িহি আকাপ্লর 
অনশুীর্ন করা হপ্লযজের্। িিন িীজমি জবজনপ্লযাপ্লগর জবকল্প জের্। কপ্লযক দশক আপ্লগ অপ্লনপ্লকই 
ইকুুইটি জবজনপ্লযাগপ্লক িযুা কির্ার অনরুূপ বপ্লর্ মপ্লন করপ্লিন। িঞ্চযগুজর্ মরূ্ি বুাঙ্ক আমানি, িাক 
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িঞ্চয জস্কম এবং অনুানু জনজদলষ্ট আপ্লযর উপকরণগুজর্প্লি কপ্ররণ করা হপ্লযজের্। আমাপ্লদর িমাি এবং 
আমাপ্লদর গ্রাহকপ্লদর মপু্লিামজুি চুাপ্লর্ঞ্জগুজর্ আি অপ্লনক আর্াদা। িাপ্লদর মপ্লধ্ু কপ্লযকটি হর্: 

i. কর্ৌথ পসেবারেে সবরেদ 

জপিা, মািা ও িন্তানপ্লদর িমন্বপ্লয কযৌর্থ পজরবার জনউজেযার ফুাজমজর্র পর্থ জদপ্লযপ্লে। এই 
পজরবাপ্লরর িাধ্ারণ প্রধ্ান এবং উপািল নকারী িদিুপ্লক জনপ্লির এবং জনপ্লির পজরবাপ্লরর যত্ন 
কনওযার দাজযত্ব বহন করপ্লি হপ্লব। এর িনু একিন কপশাদার আজর্থলক পজরকল্পনাকারীর কাে 
কর্থপ্লক অপ্লনক িঠিক পজরকল্পনা এবং পরামপ্লশলর প্রপ্লযািন হপ্লি পাপ্লর। 

ii. একাসর্ক পেন্দিই সবসিরযাগ  

আি িম্পদ িৃজষ্টর িনু জবপুর্ িংিুক জবজনপ্লযাপ্লগর উপকরণ উপর্ি, প্রজিটি অফার কপ্লর 
জবজভন্ন মাোর ঝুুঁ জক এবং জরটানল। আজর্থলক র্ক্ষু অিল প্লনর িনু, একিনপ্লক জবজ্ঞিার িাপ্লর্থ কবপ্লে 
জনপ্লি হপ্লব এবং ঝুুঁ জক কনওযার কু্ষধ্ার জভজত্তপ্লি িঠিক জবজনপ্লযাপ্লগর জিদ্ধান্ত জনপ্লি হপ্লব। আজর্থলক 
পজরকল্পনা একিপ্লনর িম্পদ বরাপ্লে িাহাযু করপ্লি পাপ্লর। 

iii. পসেবিে ি ীে িীবির্াো 

িাৎক্ষজণক আনন্দ জদপ্লনর আপ্লদশ বপ্লর্ মপ্লন হপ্লচ্ছ। বুজক্তরা িবলাধ্ুজনক কমাবাইর্ কফান, গাজড, 
বড বাজড, মযলাদাপূণল োপ্লবর িদিুপদ ইিুাজদ কপপ্লি চায৷ এই ইচ্ছাগুজর্ পূরণ করপ্লি, কর্াপ্লকরা 
প্রাযশই প্রচুর পজরমাপ্লণ ঋণ কনয এবং িাপ্লদর আপ্লযর একটি ভার্ অংশ ঋণ পজরপ্লশাপ্লধ্র িনু 
বুয কপ্লর িঞ্চপ্লযর িামানু িুপ্লযাগ করপ্লি৷ আজর্থলক পজরকল্পনা পজরকল্পনা করপ্লি এবং একিপ্লনর 
বুযপ্লক িাহাযু কপ্লর যাপ্লি ককউ অপ্রপ্লযািনীয িরচ কমাপ্লি পাপ্লর যাপ্লি িমপ্লযর িাপ্লর্থ িাপ্লর্থ 
এটিপ্লক পপ্লদান্নজি করার িময একিপ্লনর বিল মান িীবনযাোর মান বিায রািা যায।  

iv. মযদ্রাস্ফীসি 

মিুাফীজি হর্ একটি জনজদলষ্ট িমপ্লযর মপ্লধ্ু একটি অর্থলনীজিপ্লি পণু ও পজরপ্লষবার দাপ্লমর িাধ্ারণ 
স্তপ্লরর বজৃদ্ধ। এর ফপ্লর্ টাকার মপূ্লর্ুর পিন ঘপ্লট। ফপ্লর্ টাকার েযক্ষমিা কপ্লম যায। অবিপ্লরর 
পপ্লর মিুাফীজি জবপযলস্ত হপ্লি পাপ্লর। আজর্থলক পজরকল্পনা জনজিি করপ্লি িাহাযু করপ্লি পাপ্লর কয 
ককউ মিুাফীজি কমাকাপ্লবর্া করপ্লি িক্ষম জবপ্লশষ কপ্লর পরবিী বেরগুজর্প্লি।  

v. অ্িুািু আকসিক পসেসস্থ্সি এবিং িাে প্ররযািি 

আজর্থলক পজরকল্পনা বুজক্তপ্লদরপ্লক জচজকৎিা িরুরী অবস্থ্া এবং টুাক্স দাযবদ্ধিার মপ্লিা অনুানু 
প্রপ্লযািনীযিা ও চুাপ্লর্ঞ্জগুজর্ পূরণ করপ্লি িক্ষম কপ্লর। বুজক্তপ্লদরও জনজিি করপ্লি হপ্লব কয 
িাপ্লদর িম্পদ এবং িম্পজত্ত িমজন্বি িাপ্লদর িম্পজত্ত িাপ্লদর মিুৃুর পপ্লর িাপ্লদর জপ্রযিপ্লনর কাপ্লে 
িহপ্লি চপ্লর্ যায। দািবু করার প্রপ্লযািন বা িার িীবেশায এমনজক িার পপ্লরও জকেু 
িামাজিক ও ধ্মীয বাধ্ুবাধ্কিা পূরণ করার মপ্লিা অনুানু প্রপ্লযািন রপ্লযপ্লে। আজর্থলক পজরকল্পনা 
এই িব অিল প্লনর উপায। 

3. আসথেক পসেকল্পিা শুরু কোে িঠিক িময কখি?  
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আসথেক পসেকল্পিা শুধ্ুমাে ধ্নীপ্লদর িনু নয। প্রকৃিপপ্লক্ষ, পজরকল্পনা আদশলভাপ্লব একিপ্লনর প্রর্থম 
কবিন উপািল ন শুরু করার পপ্লর করা উজচি। কিন পজরকল্পনা করা শুরু করা উজচি িা বর্ার 
িনু ককানও জট্রগার পপ্লযন্ট কনই। 

িরব একট গুরুত্বপরূ্ে িীসি েরযরে র্া আমারদে গাইে কেরব - আমারদে সবসিরযারগে িমযকাে 
র্ি কবস  হরব, কিগুসে িি কবস  বৃসে পারব। 

িাই িাডািাজড উপািল ন শুরু করা উজচি। একিপ্লনর জবজনপ্লযাগ িাহপ্লর্ িমপ্লযর িপ্লবলাচ্চ িুজবধ্া 
পাপ্লব। আবার, পজরকল্পনা শুধ্ুমাে ধ্নী বুজক্তপ্লদর িনু নয। এটা িবার িনু। একিপ্লনর আজর্থলক 
র্ক্ষু অিল প্লনর িনু, একিনপ্লক অবশুই একটি িুশঙৃ্খর্ পদ্ধজি অনিুরণ করপ্লি হপ্লব। আজর্থলক 
পজরকল্পনার িনু একটি অপজরকজল্পি, আপ্লবগপ্রবণ দজৃষ্টভজি বুজক্তপ্লদর আজর্থলক দদুলশার অনুিম প্রধ্ান 
কারণ। 

সিরি সিরি করো ২ 

আজর্থলক পজরকল্পনা শুরু করার কিরা িময কিন? 
I. অবিপ্লরর পপ্লর 
II. মানষু িার প্রর্থম কবিন পাওযার িাপ্লর্থ িাপ্লর্থ 
III. জবপ্লযর পর 
IV. ধ্নী হওযার পরই 

C. আসথেক পসেকল্পিা - প্রকােগুসে 

আিুন এিন কদজি জবজভন্ন ধ্রপ্লনর আজর্থলক পজরকল্পনার অনশুীর্ন যা একিন বুজক্তর করনীয হপ্লি 
পাপ্লর। 

সচত্র ৫: আসথেক পসেকল্পিা উপরদষ্টা পসেরষবা 

 
কযিব জবজভন্ন উপপ্লদষ্টা কিবা জবপ্লবচনা প্রদান করা কযপ্লি পাপ্লর। এই েযটি ধ্রন তিজর কপ্লর কনওযা 
হপ্লযপ্লে  

 নগদ পজরকল্পনা 

 জবজনপ্লযাগ পজরকল্পনা 
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 বীমা পজরকল্পনা 

 অবিপ্লরর পজরকল্পনা 

 স্থ্াবর বা অস্থ্াবর িম্পজত্তর পজরকল্পনা  

 কর পজরকল্পনা  

1. িগদ পসেকল্পিা 

 নগদ পজরচার্নার দটুি উপ্লেশু রপ্লযপ্লে। 

i. অপ্রিুাজশি চাজহদা কমটাপ্লি িম্পপ্লদর িংরজক্ষি স্থ্াপন ও বিায রািা িহ আয-বুপ্লযর প্রবাহ 
পজরচার্না করা। 

ii. মরূ্ধ্ন জবজনপ্লযাপ্লগর িনু পদ্ধজিগিভাপ্লব নগদ উদ্বতৃ্ত তিজর করা এবং বিায রািা। 

নগদ পজরকল্পনায কবশ কপ্লযকটি ধ্াপ্লপ িজডি। একিনপ্লক অবশুই একটি বাপ্লিট প্রস্তুি করপ্লি হপ্লব 
এবং কিটা বুয করা হপ্লযপ্লে িা পরীক্ষা করার িনু একিপ্লনর আয-বুপ্লযর প্রবাহ জবপ্লিষণ করপ্লি 
হপ্লব। যজদও জস্থ্র িরচ িহপ্লি জনযন্ত্রণ করা যায না, ককউ পজরবিল নশীর্ িরচ কমাপ্লি স্থ্জগি এবং 
পজরচার্না করপ্লি পাপ্লর। পরবিী ধ্াপ হর্ িারা বেপ্লরর ভজবষুি মাজিক আয এবং িরপ্লচর 
পূবলাভাি কদওযা এবং এই নগদ প্রবাহ পজরচার্নার িনু একটি পজরকল্পনা তিজর করা। 

নগদ পজরকল্পনা প্রজেযার আপ্লরকটি অংশ হর্ জবপ্লবচনামরূ্ক আয িবলাজধ্ক করার িনু ককৌশর্গুজর্ 
তিজর করা। 

উদাহের্ 

ককউ একিপ্লনর বপ্লকযা ঋণ পুনগলঠন করপ্লি িক্ষম হপ্লি পাপ্লর। 

ককউ কেজিট কাপ্লিল র বপ্লকযা ঋণগুজর্প্লক একজেি করার মাধ্ুপ্লম এবং কম িুপ্লদর িাপ্লর্থ একটি বুাঙ্ক 
ঋপ্লণর মাধ্ুপ্লম পজরপ্লশাধ্ করপ্লি পাপ্লর। 

িাপ্লদর আরও আয করার িনু ককউ একিপ্লনর জবজনপ্লযাগ পুনরায বরাে করা কযপ্লি পাপ্লর।  

2. বীমা পসেকল্পিা 

জকেু জকেু ঝুুঁ জক আপ্লে যার িমু্মপ্লি বুজক্তরা িাপ্লদর বুজক্তগি আজর্থলক র্ক্ষু অিল ন কর্থপ্লক জবরি 
রািপ্লি পাপ্লর। বীমা পজরকল্পনার মপ্লধ্ু এই ধ্রপ্লনর ঝুুঁ জকর জবরুপ্লদ্ধ পযলাপ্ত বীমা প্রদাপ্লনর িনু একটি 
পজরকল্পনা তিজর করা হয।  

এিাপ্লন কাি হর্ কিটা বীমা প্রপ্লযািন িা অনমুান করা এবং ককান ধ্রপ্লনর পজর্জি িবপ্লচপ্লয উপযুক্ত 
িা জনধ্লারণ করা। 

i. উপািল নকারীর অকার্ মিুৃু ঘটপ্লর্ জনভল রশীর্প্লদর আয এবং বুপ্লযর প্রপ্লযািনীযিা অনমুান 
কপ্লর িীবি বীমাে জিদ্ধান্ত কনওযা কযপ্লি পাপ্লর। 

ii. স্বাস্থ্ু বীমা প্রপ্লযািনীযিাগুজর্প্লক হািপািাপ্লর্ ভজিল র িরপ্লচর পজরপ্লপ্রজক্ষপ্লি মরূ্ুাযন করা কযপ্লি 
পাপ্লর যা পজরবাপ্লরর কযপ্লকাপ্লনা জচজকৎিা িরুরী পজরজস্থ্জিপ্লি হপ্লি পাপ্লর।  
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a. িবপ্লশপ্লষ একিপ্লনর িম্পপ্লদর িনু বীমাপ্লক ক্ষজির ঝুুঁ জক কর্থপ্লক বাজড/গাজড/কারিানা 
ইিুাজদ রক্ষা করার িনু প্রপ্লযািনীয কভাপ্লরর ধ্রন এবং পজরমাপ্লণর পজরপ্লপ্রজক্ষপ্লি 
জবপ্লবচনা করা কযপ্লি পাপ্লর। 

3. সবসিরযাগ পসেকল্পিা 

জবজনপ্লযাপ্লগর ককাপ্লনা িঠিক উপায কনই। যা উপযুক্ত িা বুজক্ত কভপ্লদ জভন্ন হপ্লি পাপ্লর। জবজনপ্লযাগ 
পজরকল্পনা হর্ একিন বুজক্তর ঝুুঁ জক কনওযার কু্ষধ্া, আজর্থলক র্ক্ষু এবং কিই র্ক্ষুগুজর্ পূরপ্লণর িনু 
িময জদগপ্লন্তর উপর জভজত্ত কপ্লর িবপ্লচপ্লয উপযুক্ত জবজনপ্লযাগ ও িম্পদ বরাে ককৌশর্ জনধ্লারণ করার 
প্রজেযা। 

a) সবসিরযারগে পসেমাপ 

সচত্র ৬: সবসিরযারগে পসেমাপ  

 
এিাপ্লন প্রর্থম ধ্াপ হর্ জনজদলষ্ট জবজনপ্লযাপ্লগর পরাজমজি জনধ্লারণ করা। এর মপ্লধ্ু কযগুজর্ রপ্লযপ্লে: 

i. সেটািেি: জবজনপ্লযাপ্লগ জরটানল প্রাযই িবপ্লচপ্লয গুরুত্বপূণল পজরমাপ যা কর্াপ্লকরা িাপ্লদর অর্থল 
জবজনপ্লযাগ করার িময কিাুঁপ্লি। জরটাপ্লনলর হার জনধ্লারণ কপ্লর কয জবজনপ্লযাগ কর্থপ্লক একিপ্লনর 
িম্পদ িমপ্লযর িাপ্লর্থ কি দ্রুি বজৃদ্ধ পাপ্লব। জরটাপ্লনলর ভূজমকার প্রশংিা করা কযপ্লি পাপ্লর 
যিন ককউ 'কযৌজগক ক্ষমিা' জহপ্লিপ্লব জবপ্লবচনা কপ্লর। উদাহরণস্বরূপ, যজদ ১০০০ টাকার 
পজরমাণ আি ৮% িুপ্লদর হাপ্লর জবজনপ্লযাগ করা হয, পাুঁচ বেপ্লরর কশপ্লষ, এটি ১৪৬৯ টাকা 
িমা হপ্লব এবং ১০ বের কশপ্লষ এটি ২১৫৯ টাকায কপৌুঁোপ্লি জদ্বগুপ্লণরও কবজশ হপ্লব। জরটাপ্লনলর 
প্রিুাশা যা িম্পদ িংগ্রপ্লহ িহাযিা কপ্লর জবজনপ্লযাপ্লগর প্রধ্ান উপ্লেশুগুজর্র মপ্লধ্ু একটি। একই 
িমপ্লয, একিনপ্লক অবশুই মপ্লন রািপ্লি হপ্লব কয উচ্চির হাপ্লর জরটানল িাধ্ারণি উচ্চ স্তপ্লরর 
ঝুুঁ জকর িাপ্লর্থ হপ্লি পাপ্লর। একিনপ্লক জরটানল এবং ঝুুঁ জকর মপ্লধ্ু ভারিামু বিায রািপ্লি হপ্লব। 
এটি একিন বুজক্তর ঝুুঁ জক িহনশীর্িার উপর জনভল র কপ্লর। 
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ii. ঝযুঁ সকে িহি ীেিা: একটি জবজনপ্লযাগ করার কক্ষপ্লে ককউ কিটা ঝুুঁ জক জনপ্লি ইচ্ছকু িার 
একটি পজরমাপ। 

iii. িমরযে সদগি: এটি একটি আজর্থলক উপ্লেশু অিল প্লনর িনু উপর্ি িমপ্লযর পজরমাণ। িময 
জদগন্ত যি দীঘল হপ্লব স্বল্পপ্লমযাদী দায িম্পপ্লকল  উপ্লদ্বগ িি কম হপ্লব। ককউ দীঘলপ্লমযাপ্লদ 
জবজনপ্লযাগ করপ্লি পাপ্লর,আবার কম িরর্ িম্পপ্লদ যা উচ্চির জরটানল অিল ন কপ্লর। 

iv. িােেু: িীজমি জবজনপ্লযাগ ক্ষমিা বা অজনজিি আয-বুপ্লযর প্রবাহ অর্থবা যারা একটি 
জনজদলষ্ট বুজক্তগি বা বুবিাজযক বুয কমটাপ্লনার িনু জবজনপ্লযাগ করপ্লেন, িারা িারর্ু জনপ্লয 
উজদ্বি র্থাপ্লকন [এটি মপূ্লর্ুর ক্ষজি োডাই জবজনপ্লযাগপ্লক নগপ্লদ রূপান্তর করার ক্ষমিাপ্লক 
কবাঝায।] 

v. সবপর্িরর্াগুিা: িহপ্লি ককাপ্লনা িম্পদ ককনা বা জবজে করা। 

vi. নবসচত্রিা: ঝুুঁ জক কমাপ্লি জবজনপ্লযাগপ্লক কয পজরমাপ্লণ বহুমিুী করপ্লি চায। 

vii. কে: অপ্লনক জবজনপ্লযাগ জনজদলষ্ট আযকর িুজবধ্া প্রদান কপ্লর এবং ককউ জবজভন্ন জবজনপ্লযাপ্লগর 
টুাক্স-পরবিী জরটানল জবপ্লবচনা করপ্লি পেন্দ কপ্লরন। 

b) উপর্যক্ত সবসিরযারগে বাহক সিবোচি 

পরবিী ধ্াপ হর্ উপপ্লরর পরাজমজিগুজর্র উপর জভজত্ত কপ্লর উপযুক্ত জবজনপ্লযাপ্লগর বাহক জনবলাচন। 
প্রকৃি জনবলাচন জরটানল এবং ঝুুঁ জক িম্পপ্লকল  বুজক্তর প্রিুাশার উপর জনভল র করপ্লব। 

ভারপ্লি জবজভন্ন ধ্রপ্লণর পণু রপ্লযপ্লে যা জবজনপ্লযাপ্লগর উপ্লেপ্লশু জবপ্লবচনা করা কযপ্লি পাপ্লর। কযগুজর্ 
অন্তভুল ক্ত: 

 বুাংক/কপ্লপলাপ্লরপ্লটর স্থ্াযী আমানি,  

 কপাি অজফপ্লির কু্ষি িঞ্চপ্লযর প্রকল্প,  

 কশযাপ্লরর প্রকাশু িমিুা,  

 ঋণস্বীকারপে বা অনুানু জনরাপত্তা,  

 জমউচুযার্ ফাি  

 ইউজনট িংযকু্ত পজর্জি যা িীবন বীমা ককাম্পাজন ইিুাজদ দ্বারা িাজর করা হয। 

4. অ্বিরেে পসেকল্পিা  

এটি হর্ একিন বুজক্তর অবির গ্রহপ্লণর পপ্লর িার চাজহদা কমটাপ্লি এবং এই চাজহদাগুজর্ পূরপ্লণর িনু 
জবজভন্ন অবিপ্লরর জবকল্পগুজর্র জবষপ্লয জিদ্ধান্ত কনওযার িনু প্রপ্লযািনীয অপ্লর্থলর পজরমাণ জনধ্লারণ 
করার প্রজেযা। অবির পজরকল্পনার জিনটি পযলায হর্ 

a) িঞ্চয: এই উপ্লেপ্লশু জবজনপ্লযাপ্লগর অর্থল আর্াদা করার িনু জবজভন্ন ধ্রপ্লণর ককৌশপ্লর্র মাধ্ুপ্লম 
িহজবর্ িংগ্রহ করা। 

b) িিংেির্: িংরক্ষণ বর্প্লি একিপ্লনর জবজনপ্লযাগপ্লক কপ্লঠার পজরশ্রম এবং বুজক্তর কাপ্লির 
বেরগুজর্প্লি মরূ্ অর্থল িবলাজধ্ক হয িা জনজিি করার িনু করা প্রপ্লচষ্টাপ্লক কবাঝাপ্লনা হয। 
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c) সবিের্: জিজেজবউশন অবির গ্রহপ্লণর পপ্লর আপ্লযর চাজহদা কমটাপ্লনার িনু মরূ্ধ্প্লনর 
উপ্লত্তার্ন/বাজষলক অর্থল প্রদাপ্লন রূপান্তর করার িপ্লবলাত্তম পদ্ধজিপ্লক কবাঝায। 

5. স্থ্াবে বা অ্স্থ্াবে িপসিে পসেকল্পিা 

এটি একিপ্লনর মিুৃুর পপ্লর িার িম্পজত্ত হস্তান্তপ্লরর একটি পজরকল্পনা। মপ্লনানযন এবং জনপ্লযাগ বা 
উইর্ প্রস্তুি করার মপ্লিা জবজভন্ন প্রজেযা রপ্লযপ্লে। মরূ্ ধ্ারণাটি হর্ জনজিি করা কয একিপ্লনর 
িম্পজত্ত এবং িম্পদগুজর্ ভাপ্লর্াভাপ্লব বন্টন করা হপ্লযপ্লে এবং একিপ্লনর ইচ্ছা অনযুাযী বুবহার করা 
হপ্লযপ্লে। 

6. কে পসেকল্পিা  

জবদুমান কর আইন কর্থপ্লক কীভাপ্লব িপ্লবলাচ্চ কর িুজবধ্া র্াভ করা যায এবং কর অবকাপ্লশর িম্পূণল 
িুজবধ্া জনপ্লয আয-বুয এবং জবজনপ্লযাপ্লগর পজরকল্পনা করার িনু কর পজরকল্পনা করা হয। ভারপ্লির 
টুাক্স আইন অনিুাপ্লর, একিন বুজক্তর িীবন বীমার জপ্রজমযাম িার জনপ্লির িীবন,িার স্বামী/রী 
এবং িন্তানপ্লদর িীবন বীমা পজর্জিপ্লি প্রদত্ত আযকর আইপ্লনর ধ্ারা ৮০জি এর অধ্ীপ্লন কাটার 
কযাগু। করপ্লযাগু আয গণনা করা হয। বিল মাপ্লন, শিল  িাপ্লপপ্লক্ষ এই োডটি ১,৫০,০০০ টাকা পযলন্ত 
অনপু্লমাজদি। এই ধ্রপ্লনর পজর্জিগুজর্র পজরপক্কিা আয (জবশ্বাপ্লির কযাগফর্ এবং কবানাি) ধ্ারা 
১০জি এর অধ্ীপ্লনও োড কদওযা হপ্লযপ্লে। একইভাপ্লব, মিুৃু দাজবর পজরমাণ প্রাপপ্লকর হাপ্লি আযকর 
কর্থপ্লক অবুাহজিপ্রাপ্ত। একিনপ্লক অবশুই মপ্লন রািপ্লি হপ্লব কয এিাপ্লন উপ্লেশু হর্ কর ফাুঁজক কদওযা 
এবং কম করা নয। 

িীবন বীমা এপ্লিন্টপ্লদর প্রাযশই িাপ্লদর োপ্লযন্ট এবং িম্ভাবু গ্রাহকপ্লদর িাপ্লদর বীমা চাজহদা কমটাপ্লনার 
িনু নয বরং িাপ্লদর অনুানু আজর্থলক চাজহদা কমটাপ্লনার িনুও িাপ্লদর পরামশল কদওযার প্রপ্লযািন 
হপ্লি পাপ্লর। আজর্থলক পজরকল্পনার একটি িঠিক জ্ঞান কযপ্লকাপ্লনা বীমা এপ্লিপ্লন্টর কাপ্লে অপ্লনক মরূ্ুবান 
হপ্লব। 

সিরি সিরি করো ৩ 

জনপ্লচর ককানটি কর পজরকল্পনার উপ্লেশু নয?  

I. িপ্লবলাচ্চ কর িুজবধ্া 

II. জবচক্ষণ জবজনপ্লযাপ্লগর ফপ্লর্ কপ্লরর কবাঝা কপ্লম যাওযা  

III. কর ফাুঁজক কদওযা 

IV. কর জবরজির িম্পূণল িুজবধ্া 

িােিিংরিপ  

 আজর্থলক পজরকল্পনার প্রজেযাগুজর্: 

 একিপ্লনর িীবপ্লনর র্ক্ষু জচজিি করা,  

 এই জচজিি র্ক্ষুগুজর্প্লক আজর্থলক র্প্লক্ষু অনবুাদ করা এবং  
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 একিপ্লনর আজর্থলক বুবস্থ্াপনা এমনভাপ্লব করা যা একিনপ্লক কিই র্ক্ষুগুজর্ অিল ন করপ্লি 
িাহাযু করপ্লব 

 বুজক্তগি িীবন চপ্লের উপর জভজত্ত কপ্লর জিন ধ্রপ্লনর আজর্থলক পপ্লণুর প্রপ্লযািন হয। এগুজর্ হর্: 

 ভজবষুপ্লির কর্নপ্লদন িক্ষম করা,  

 আকজিক পজরজস্থ্জি কমটান এবং  

 িম্পদ িঞ্চয  

 কযৌর্থ পজরবাপ্লরর জবজচ্ছন্নিা, বিল মাপ্লন উপর্ি একাজধ্ক জবজনপ্লযাপ্লগর জবকল্প এবং পজরবজিল ি 
িীবনধ্ারা ইিুাজদর মপ্লিা পজরবিল নশীর্ িামাজিক গজিশীর্িার দ্বারা আজর্থলক পজরকল্পনার 
প্রপ্লযািনীযিা আরও বজৃদ্ধ কপপ্লযপ্লে। 

 আজর্থলক পজরকল্পনা শুরু করার িপ্লবলাত্তম িময হর্ প্রর্থম কবিন পাওযার পর।  

 আজর্থলক পজরকল্পনা উপপ্লদষ্টা পজরপ্লষবাপ্লি কযগুজর্ অন্তভুল ক্ত: 

 নগদ পজরকল্পনা,  

 জবজনপ্লযাগ পজরকল্পনা,  

 বীমা পজরকল্পনা,  

 অবিপ্লরর পজরকল্পনা,  

 স্থ্াবর বা অস্থ্াবর িম্পজত্তর পজরকল্পনা এবং  

 কর পজরকল্পনা 

 

মূে  িে াবেী 

1. আজর্থলক পজরকল্পনা 

2. িীবপ্লনর পযলাযগুজর্ 

3. ঝুুঁ জকর কপ্রাফাইর্ 

4. নগদ পজরকল্পনা 

5. জবজনপ্লযাগ পজরকল্পনা 

6. বীমা পজরকল্পনা 

7. অবিপ্লরর পজরকল্পনা 

8. স্থ্াবর বা অস্থ্াবর িম্পজত্তর পজরকল্পনা  

9. উপযুক্ত ির্থু 

10. কর পজরকল্পনা 
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সিরি সিরি করোে উিে  

উিে ১ - িঠিক জবকল্প হর্ I 

উিে ২ - িঠিক জবকল্প হর্ II 

উিে ৩ - িঠিক জবকল্প হর্ III 
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অ্র্ুায L-03 

িীবি বীমা পর্ু: প্রথাগি 
অ্র্ুায পসেসচসি 

অধ্ুাযটি আপনাপ্লক িীবন বীমা পপ্লণুর িগপ্লির িাপ্লর্থ পজরচয কজরপ্লয কদপ্লব। এটি িাধ্ারণভাপ্লব পণু 
িম্পপ্লকল  কর্থা বর্ার মাধ্ুপ্লম শুরু হয এবং িারপর িীবন বীমা পণুগুজর্র প্রপ্লযািনীযিা এবং 
িীবপ্লনর জবজভন্ন র্ক্ষু অিল প্লন িারা কয ভূজমকা পার্ন কপ্লর িা জনপ্লয আপ্লর্াচনার িনু এজগপ্লয যায। 
অবপ্লশপ্লষ আমরা জকেু প্রর্থাগি িীবন বীমা পণু িম্পপ্লকল  কদিব । 

স ির্ীয ফোফে 

 

A. িীবন বীমা পণু পজরদশলন 

B. প্রর্থাগি িীবন বীমা পণু 
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A. িীবি বীমা পরর্ুে পসেদ েি 

1. পর্ু সক? 

শুরুপ্লি, আিুন 'পণু' বর্প্লি কী কবাঝায িা িম্পপ্লকল  কদজি। িনজপ্রয ভাষায একটি পণুপ্লক িাধ্ারণি 
ককবর্মাে একটি পণু জহিাপ্লব জবপ্লবচনা করা হয যা বািাপ্লর আনা এবং জবজে করা হয। 

এটা কবাঝা দরকার কয প্রজিটি পপ্লণুর তবজশপ্লষ্টুর একটি গুচ্ছ যা জনজদলষ্ট িুজবধ্া প্রদান কপ্লর। 

িমস্ত ককাম্পাজন িাপ্লদর পণুগুজর্প্লক গ্রাহকপ্লদর কাপ্লে আরও িুন্দর কপ্লর এবং জবজভন্ন ধ্রপ্লণর তবজশষ্টু 
ও িুজবধ্া প্রদান কপ্লর আর্াদা করার কচষ্টা কপ্লর। একিন িীবন বীমা এপ্লিপ্লন্টর ভূজমকা হর্ িাপ্লদর 
ককাম্পাজনর পণুগুজর্প্লক অনুপ্লদর িুর্নায অননু এবং আকষলণীয কপ্লর কিার্ার িনু এই তবজশষ্টুগুজর্ 
ও িুজবধ্াগুজর্ কবাঝাপ্লনা। 

উদাহের্ 

ককার্প্লগট, কোি আপ এবং প্রজিশ্রুজিপূণল জবজভন্ন ব্রুাপ্লির টুর্থপ্লপি। িপ্লব প্রজিটি ব্রুাপ্লির তবজশষ্টু এপ্লক 
অপপ্লরর কর্থপ্লক আর্াদা।  

পণুগুজর্ হপ্লি পাপ্লর: 

i. বাস্তব: শরীরগি বস্তুপ্লক কবাঝায কযগুজর্ িরািজর স্পপ্লশলর মাধ্ুপ্লম কদিা বা অনভুব করা যায 
(উদাহরণস্বরূপ একটি গাজড বা একটি কটজর্জভশন কিট) 

ii. অ্বাস্তব: শুধ্ুমাে পপ্লরাক্ষভাপ্লব উপর্জি করা কযপ্লি পাপ্লর এমন পণুগুজর্প্লক কবাঝায। 

িীবন বীমা এমন একটি পণু যা অস্পষ্ট।   

2. িীবি বীমা পরর্ুে উরে ু 

মানপু্লষর একটি বুাপক মরূ্ুবান িম্পদ রপ্লযপ্লে - মানব পুুঁজি - যা আমাপ্লদর উত্পাদনশীর্ উপািল ন 
ক্ষমিার উৎি। িপ্লব িীবন ও মানপু্লষর মির্ জনপ্লয একটা অজনিযিা রপ্লযপ্লে। মিুৃু এবং করাপ্লগর 
মপ্লিা ঘটনা আমাপ্লদর উপািল ন ক্ষমিা এবং িীবন িঞ্চযপ্লক ধ্বংি করপ্লি পাপ্লর। বীমা এই ধ্রপ্লনর 
পজরজস্থ্জিপ্লি িুরক্ষা প্রদান কপ্লর। 

িীবন বীমা পণুগুজর্ মিুৃু বা অক্ষমিার ফপ্লর্ একিন বুজক্তর উত্পাদনশীর্ ক্ষমিার অর্থলননজিক 
মপূ্লর্ুর ক্ষজির জবরুপ্লদ্ধ িুরক্ষা প্রদান কপ্লর। কয মহুুপ্লিল  একিন বুজক্ত একটি িীবন বীমা পজর্জি কনয 
এবং প্রর্থম জপ্রজমযাম প্রদান কপ্লর, িার নাপ্লম একটি িাত্ক্ষজণক িম্পজত্ত তিজর করা হয এবং এর 
আপ্লযর জনভল রশীর্ বা জপ্রযিনপ্লদর িনু উপর্ি হয। 

িীবন বীমা একিন বুজক্তর দভুল াগুিনক মিুৃুর কক্ষপ্লে, কিই বুজক্তর জনকটবিী এবং জপ্রযিনপ্লদর 
মপ্লনর শাজন্ত এবং িুরক্ষা প্রদান কপ্লর। এই ধ্রপ্লনর িুরক্ষা প্রদাপ্লনর বাইপ্লরও, িীবন বীমা বািাপ্লরর 
অনুানু চাজহদা পূরণ কপ্লর কযমন িঞ্চয, িম্পদ আহরণ, জবজনপ্লযাপ্লগর জনরাপত্তা এবং জনরাপত্তা ও 
জনজদলষ্ট হাপ্লর কফরি কদওযা, যা এই ককাপ্লিল আপ্লর্াচনা করা হযজন।  
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িীবন বীমা জশল্প গি দইু শিাব্দীপ্লি পপ্লণুর অফাপ্লর প্রচুর উদ্ভাবন কদপ্লিপ্লে। মিুৃু িুজবধ্ার পণুগুজর্ 
জনপ্লয যাো শুরু হপ্লযজের্ জকন্তু িমপ্লযর িাপ্লর্থ িাপ্লর্থ প্রদত্ত িম্পজত্ত, অক্ষমিা িুজবধ্া, ভযঙ্কর করাপ্লগর 
কভার ইিুাজদর মপ্লিা একাজধ্ক িীজবি িুজবধ্া যুক্ত করা হপ্লযপ্লে।  

িাম্প্রজিক বেরগুজর্র একটি প্রধ্ান উদ্ভাবন হর্ বািার যুক্ত পজর্জি তিজর করা কযিাপ্লন বীমাকৃি 
বুজক্তপ্লক িার জবজনপ্লযাগ িম্পদ জনবলাচন এবং পজরচার্নায অংশগ্রহপ্লণর িনু আমন্ত্রণ িানাপ্লনা 
হপ্লযজের্। আপ্লরকটি প্রধ্ান উদ্ভাবন জের্ নমনীয আনবাপ্লিপ্লর্দ পপ্লণুর জববিল ন, কযিাপ্লন জবজভন্ন িুজবধ্া 
এবং কিইিাপ্লর্থ িরপ্লচর উপাদানগুজর্ পজরবিল নশীর্ চাজহদা, েযক্ষমিা এবং িীবন-পযলায অনযুাযী 
পজর্জিধ্ারক দ্বারা পজরবজিল ি হপ্লি পাপ্লর। 

3. উপর্যক্ত িথু 

এপ্লিন্ট এবং কব্রাকার িহ বীমা মধ্ুস্থ্িাকারীপ্লদর আরও িবাবজদজহ করপ্লি এবং ভুর্ জবজের 
ঘটনাগুজর্ হ্রাি করার িনু আইআরজিএআই 'পপ্লণুর উপযুক্তিা' একটি ধ্ারণা তিজর কপ্লরপ্লে। 'উপযুক্ত 
ির্থু' হর্ বযি, আয, পাজরবাজরক অবস্থ্া, িীবপ্লনর পযলায, আজর্থলক এবং পাজরবাজরক র্ক্ষু, 
জবজনপ্লযাপ্লগর উপ্লেশু, বীমা কপাটল প্লফাজর্ও ইজিমপ্লধ্ুই ধ্ারণ করা ইিুাজদ জবষপ্লয িম্ভাবু ির্থু। অর্থলাৎ, 
একিন কভাক্তার কাপ্লে বীমা পজর্জি জবজে করার আপ্লগ, একিন এপ্লিন্ট কভাক্তার প্রপ্লযািপ্লনর িনু 
পপ্লণুর উপযুক্তিাপ্লক নুাযুিা জদপ্লি িক্ষম হওযা উজচৎ।  

অনু কর্থায, এপ্লিন্ট জনজদলষ্ট িম্ভাবনার ঝুুঁ জকর কপ্রাফাইর্ - বযি, আয, পাজরবাজরক অবস্থ্া, িীবপ্লনর 
পযলায, আজর্থলক ও পাজরবাজরক র্ক্ষু, জবজনপ্লযাপ্লগর উপ্লেশু; ইজিমপ্লধ্ুই রািা বীমা কপাটল প্লফাজর্ও, বীমা 
চাজহদা ইিুাজদ জবপ্লবচনা কপ্লর এবং জিদ্ধান্ত কনয কয িম্ভাবু পণুটি উপযুক্ত জকনা। পপ্লণুর প্রকৃজি, 
জপ্রজমযাপ্লমর পজরমাণ, জপ্রজমযাম পজরপ্লশাপ্লধ্র পদ্ধজি এবং পজর্জির কমযাদ এবং কিই িাপ্লর্থ জপ্রজমযাম 
প্রদাপ্লনর পদ্ধজিও 'উপযুক্ত'-এর পুারাজমটাপ্লরর অংশ। 

আইআরজিএআই আপ্লদশ কদয কয িংগৃহীি উপযুক্তিা ির্থু িম্ভাবু এবং এপ্লিন্ট দ্বারা স্বাক্ষর করা 
উজচৎ; এবং পজর্জি করকপ্লিল র অংশ জহিাপ্লব বীমাকারী দ্বারা িংরজক্ষি এবং কিৃল পক্ষ দ্বারা পজরদশলপ্লনর 
িনু উপর্ি করা হপ্লযপ্লে। 

4. িীবি বীমা পরর্ুে আরোহী  

একিন আপ্লরাহী জনযম অনযুাযী একটি অনপু্লমাদপ্লনর মাধ্ুপ্লম কযাগ করা হয, যা চুজক্তর অংশ হপ্লয 
যায। আপ্লরাহীপ্লদর িাধ্ারণি িম্পূরক িুজবধ্া প্রদাপ্লনর িনু বুবহার করা হয কযমন একটি পজর্জি 
দ্বারা প্রদত্ত মিুৃু িুজবধ্ার পজরমাণ বাডাপ্লনা দঘুলটনার কারপ্লণ। িীবন বীমা ককাম্পাজনগুজর্ কবশ জকেু 
আপ্লরাহী অফার কপ্লর যার মাধ্ুপ্লম িাপ্লদর অফারগুজর্র মরূ্ু বজৃদ্ধ পায, আপ্লরাহীরা একক প্লুাপ্লন 
একিন বুজক্তর জবজভন্ন প্রপ্লযািনীযিা কািমাইি করপ্লি িাহাযু কপ্লর। 

আপ্লরাহীরা একটি আদশল িীবন বীমা চুজক্তপ্লি অজিজরক্ত িুজবধ্া জহিাপ্লব অক্ষমিা কভার, দঘুলটনা 
কভার এবং গুরুির অিুস্থ্িা কভাপ্লরর মপ্লিা িুজবধ্া প্রদাপ্লনর একটি উপায িরবরাহ কপ্লর। পজর্জি 
কহাডাররা অজিজরক্ত জপ্রজমযাম জদপ্লয িাপ্লদর িুজবধ্া কপপ্লি পাপ্লরন।  

সিরি সিরি করো ১ 

জনপ্লচর ককানটি অবাস্তব পণু? 
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I. গাজড 

II. বাজড 

III. িীবন বীমা 

IV. িাবান 

 

B. প্রথাগি িীবি বীমা পর্ু 

আমরা এিন িীবন বীমা পপ্লণুর জকেু প্রর্থাগি ধ্রপ্লনর িম্পপ্লকল  িানব।  

সচত্র ১: প্রথাগি িীবি বীমা পর্ু 

 

 
 

 

1. কমযাদী বীমা পসেকল্পিা 

কমযাদী বীমা একটি চুজক্ত যা শুধ্ুমাে একটি জনজদলষ্ট িমপ্লযর মপ্লধ্ু তবধ্। এটি একটি জবমান ভ্রমণ 
িম্পূণল করার িনু প্রপ্লযািনীয স্বল্প িমপ্লযর কর্থপ্লক একাজধ্ক বের পযলন্ত হপ্লি পাপ্লর। িুরক্ষা ৬৫ বা 
৭০ বের বযি পযলন্ত প্রিাজরি হপ্লি পাপ্লর। এক বেপ্লরর কমযাদী পজর্জি িম্পজত্ত এবং দঘুলটনার বীমা 
চুজক্তর মপ্লিাই। এই পজর্জিপ্লি ককাপ্লনা িঞ্চয বা নগদ মপূ্লর্ুর উপাদান কনই। 

অপ্লোবর ২০২০-এ, আইআরজিএআই একটি িুািািল  বুজক্তগি কমযাদী িীবন বীমা পণু প্রবিল ন 
কপ্লরপ্লে, "িরর্ িীবন বীমা" (জবমাকারীর নামটি পপ্লণুর নাপ্লমর পূপ্লবল র্াগাপ্লনা হপ্লব), একটি অ-
িংযুক্ত অংশগ্রহণকারী নয এমন বুজক্তগি জবশুদ্ধ ঝুুঁ জক জপ্রজমযাম িীবন বীমা পজরকল্পনা, যা পজর্জির 
কমযাপ্লদ র্াইফ অুাজিওপ্লিল র দভুল াগুিনক মিুৃুর কক্ষপ্লে মপ্লনানীি বুজক্তপ্লক এককভাপ্লব জবমাকৃি অর্থল 
প্রদাপ্লনর বুবস্থ্া কপ্লর। 

জনযন্ত্রক দ্বারা জনজদলষ্ট জকেু িুজবধ্া এবং আপ্লরাহী বুিীি, অনু ককান আপ্লরাহী/র্ভুাংশ/জবকল্প অফার 
করার অনমুজি কনই। এোডাও, আত্মহিুা বিল ন োডা পপ্লণুর অধ্ীপ্লন ককাপ্লনা বিল ন র্থাকপ্লব না। 
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িরর্ িীবন বীমা জর্ি, বািস্থ্ান, ভ্রমণ, কপশা বা জশক্ষাগি কযাগুিার িীমাবদ্ধিা োডাই বুজক্তপ্লদর 
অফার করা হপ্লব। 

a) উরে ু 

একটি কমযাদী পজরকল্পনা িীবন বীমার  মরূ্ এবং কমৌজর্ক ধ্ারণাটি পূরণ কপ্লর, যা বীমাকৃি 
বুজক্তর মিুৃুর পপ্লর িার জনভল রশীর্প্লদর একটি জনজিি অর্থল প্রদান করা হয। 

পসেসিট একট আয প্রসিস্থ্াপি পসেকল্পিা সহিারবও কাি করে। এিাপ্লন আজশ্রি 
িুজবধ্াপ্লভাগীপ্লদর মাজিক, তেমাজিক বা অনরুূপ পযলাযেজমক অর্থলপ্রদাপ্লনর একটি জিজরি দ্বারা 
একমপু্লঠা অপ্লর্থলর অর্থল প্রদান করা হয। 

b) অ্িমিা 

িাধ্ারণি একটি কমযাদী বীমা পজর্জি শুধ্ুমাে মিুৃুপ্লক কভার কপ্লর। যাইপ্লহাক, মরূ্ পজর্জিপ্লি 
একটি প্রজিবন্ধী িুরক্ষা রাইিার ককনা িম্ভব। এই ধ্রপ্লনর কক্ষপ্লে, যজদ বীমাকৃি বুজক্ত চুজক্তর 
কমযাপ্লদর িময একটি জনজদলষ্ট অক্ষমিার জশকার হন, িাহপ্লর্ িুজবধ্াপ্লভাগী/বীমাকৃি বুজক্তপ্লক 
একটি অক্ষমিা িুজবধ্া প্রদান করা হপ্লব। বীমাকৃি বুজক্তর মিুৃু না হওযা পযলন্ত িুজবধ্াগুজর্ 
অবুাহি র্থাকপ্লব।  

সচত্র ২: অ্িমিা 

 
c) কমযাসদ বীমাে োইোে সহিারব  

কমযাদী িীবপ্লনর অধ্ীপ্লন িুরক্ষা িাধ্ারণি একটি স্বিন্ত্র পজর্জি জহিাপ্লব িরবরাহ করা হয িপ্লব 
এটি একটি পজর্জিপ্লি একিন রাইিাপ্লরর মাধ্ুপ্লমও িরবরাহ করা কযপ্লি পাপ্লর। 

উদাহের্ 

কপনশন প্লুাপ্লনর একিন রাইিার কপনশন শুরু হওযার িাজরপ্লির আপ্লগ মারা কগপ্লর্ প্রপ্লদয মিুৃু 
িুজবধ্া প্রদান কপ্লর। 

d) পসেবিে িরর্াগুিা 

রূপান্তরপ্লযাগু কমযাদী বীমা পজর্জিগুজর্ একিন পজর্জিধ্ারকপ্লক বীমাপ্লযাগুিার নিুন প্রমাণ প্রদান 
না কপ্লর "িারা িীবন" এর মপ্লিা একটি স্থ্াযী পজরকল্পনায একটি কমযাদী বীমা পজর্জি পজরবিল ন 
বা রূপান্তর করপ্লি কদয। এই িুজবধ্া িাপ্লদর িাহাযু কপ্লর যারা স্থ্াযী নগদ মপূ্লর্ুর বীমা করপ্লি 
চায জকন্তু এর উচ্চ জপ্রজমযাম বহন করপ্লি অক্ষম। যিন কমযাদী পজর্জি স্থ্াযী বীমাপ্লি রূপান্তজরি 
হয িিন নিুন জপ্রজমযাপ্লমর হার কবজশ হপ্লব।  

e) অ্িিু সবক্রয প্রস্তাব (ইউএিসপ) 
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কমযাদী জনিযিার অননু জবেয প্রস্তাব (ইউএিজপ) হর্ এর কম দাম, যা একিনপ্লক িীজমি 
বাপ্লিপ্লট অপ্লপক্ষাকৃি বড পজরমাপ্লণ িীবন বীমা জকনপ্লি িক্ষম কপ্লর।  

f) নবকসল্পক 

কবশ কপ্লযকটি রূপ্লপর কমযাদী জনিযিার িম্ভব। 

    সচত্র ৩: কমযাদী সিিযিাে রূপ 

 
i. কমযাদী সিিযিাে হ্রাি 

এই প্লুানগুজর্ িাধ্ারণি হ্রাি করা কমযাদী বীমা জনপ্লয গঠিি যা মিুৃু িুজবধ্ার একটি পজরমাণ 
প্রদান কপ্লর যা ঋপ্লণর বপ্লকযার িমান, যজদ ঋণ পজরপ্লশাপ্লধ্র আপ্লগ ঋণগ্রহীিার মিুৃু হয। এগুজর্ 
প্রাযশই বন্দক মজুক্ত (অধ্ুায ১৫ এ আপ্লর্াচনা করা হপ্লযপ্লে) বা কেজিট র্াইফ ইন্স্ুুপ্লরন্স্ 
জহিাপ্লব বািারিাি করা হয। পজরকল্পনাগুজর্ িাধ্ারণি িাপ্লদর ঋণগ্রহীিাপ্লদর িীবন কভার 
করার িনু গ্রুপ বীমা জহিাপ্লব ঋণ প্রদানকারী প্রজিষ্ঠাপ্লনর কাপ্লে জবজে করা হয। বন্ধকী িার্াি 
বীমা েয প্রাযই বন্ধকী ঋণ-এর একটি শিল । এই ধ্রপ্লনর পজরকল্পনা অপ্লটাপ্লমাবাইর্ বা অনুানু 
বুজক্তগি ঋপ্লণর িনুও উপর্ি হপ্লি পাপ্লর।  

ii. কমযাদ বৃসেে সিিযিা  

নামানিুাপ্লর, পজরকল্পনাটি একটি মিুৃু িুজবধ্া প্রদান কপ্লর, যা পজর্জির কমযাপ্লদর িাপ্লর্থ িাপ্লর্থ বজৃদ্ধ 
পায। কভাপ্লরপ্লির পজরমাণ বাডার িাপ্লর্থ িাপ্লর্থ জপ্রজমযাম িাধ্ারণি বজৃদ্ধ পায।  

iii. সপ্রসমযারমে কফেি র্যক্ত কমযাদী বীমা  

আপ্লরক ধ্রপ্লনর পজর্জি (ভারপ্লি কবশ িনজপ্রয) হর্ জপ্রজমযাম কফরি যুক্ত কমযাদী জনিযিা। 
যজদও জপ্রজমযাম কফরি োডা একই কমযাদী বীমা পজরকল্পনার িুর্নায প্রদত্ত জপ্রজমযাম অপ্লনক 
কবজশ হপ্লব, জকেু গ্রাহপ্লকর এই ধ্রপ্লনর পজর্জির প্রপ্লযািন হপ্লি পাপ্লর। 

g) প্রািসঙ্গক পসেসস্তসি  

জনম্নজর্জিি কযিব পজরজস্থ্জিপ্লি কমযাদী বীমা প্রািজিক হপ্লি পাপ্লর: 

i. কযিাপ্লন বীমা িুরক্ষার প্রপ্লযািন কিিাপ্লন িম্পূণলরূপ্লপ অস্থ্াযী, উদা: বন্ধকী িার্াপ্লির কক্ষপ্লে  

ii. একটি িঞ্চয পজরকল্পনা অজিজরক্ত িম্পূরক জহিাপ্লব কাি কপ্লর। 

iii. "কমযাদ জকননু এবং বাজকটা জবজনপ্লযাগ করুন" দশলপ্লনর অংশ জহপ্লিপ্লব, কযিাপ্লন ককউ বীমা 
ককাম্পাজনর কাে কর্থপ্লক শুধ্মুাে িস্তা কমযাদী বীমা িুরক্ষা চায এবং অনুানু আকষলণীয 
জবজনপ্লযাপ্লগ জপ্রজমযাপ্লমর পার্থলকু জবজনপ্লযাগ করপ্লি চায। 
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গুরুত্বপরূ্ে 

কমযাদী পসেকল্পিাে িীমাবেিা: কমযাদী বীমা পজরকল্পনাগুজর্ শুধ্ুমাে জনজদলষ্ট িমপ্লযর িনু উপর্ি 
এবং ককউ ৬০ বা ৬৫ বযপ্লির পপ্লর কভাপ্লরি চাজর্প্লয কযপ্লি িক্ষম নাও হপ্লি পাপ্লর৷ 

 

 

2. র্াবজ্জীবি সবমা 

িম্পূণল িীবন বীমা একটি স্থ্াযী িীবন বীমা পজর্জির উদাহরণ। এিাপ্লন, িীবন বীমাকারী িম্মি 
মিুৃু কবজনজফট প্রদাপ্লনর প্রস্তাব কদয যিন জবমাকৃি বুজক্ত মারা যায, মিুৃু যিনই ঘটুক না ককন। 
জপ্রজমযাম িারািীবন বা জনজদলষ্ট িমপ্লযর িনু িীজমি িমপ্লযর িনু পজরপ্লশাধ্ করা কযপ্লি পাপ্লর। 

িমগ্র িীবপ্লনর জপ্রজমযামগুজর্ কমযাদী জপ্রজমযাপ্লমর িুর্নায অপ্লনক কবজশ কারণ িমগ্র িীবন নীজিগুজর্ 
জবমাকৃি বুজক্তর মিুৃু পযলন্ত বর্বৎ র্থাকার িনু তিজর করা হপ্লযপ্লে এবং কয ককাপ্লনা িময মিুৃু 
িুজবধ্া প্রদান করপ্লি হপ্লব৷ প্লুানটি পজর্জি কহাডাপ্লরর অুাকাউপ্লন্ট নগদ মপূ্লর্ুরও বুবস্থ্া কপ্লর। জিজন 
এই নগদ মরূ্ু কর্থপ্লক একটি পজর্জি ঋপ্লণর আকাপ্লর নগদ অর্থল উপ্লত্তার্ন করপ্লি পাপ্লরন বা এমনজক 
নগদ মপূ্লর্ুর িনু পজর্জিটি িমপলণ কপ্লর এটি িার্াি করপ্লি পাপ্লরন।  

বপ্লকযা ঋপ্লণর কক্ষপ্লে, মিুৃুর পপ্লর িুজবধ্াপ্রাপ্তপ্লদর পজরপ্লশাজধ্ি টাকা কর্থপ্লক ঋণ এবং িুপ্লদর পজরমাণ 
ককপ্লট কনওযা হয।  

একট িপরূ্ে িীবি িীসি হে পসেবারেে প্রর্াি উপািে িকােীে িিু একট োে পসেকল্পিা সর্সি 
সপ্রযিিরদে িাে অ্কাে মৃিয ুরি েিা কেরি চাি এবিং সবসেন্ন র্টিা কর্মি প্রাসিক অ্িযস্থ্িাে 
িয কথরক িাে পযুঁসি িিংেির্ কেরি চাি। প্রপ্লযািপ্লন অবিপ্লরর িমগ্র িীবন বীমা পজর্জির নগদ 
মরূ্ুও বুবহার করপ্লি পাপ্লরন। পুপ্লরা িীবন বীমা এইভাপ্লব পজরবাপ্লরর িঞ্চয এবং িম্পদ তিজরপ্লি 
একটি গুরুত্বপূণল ভূজমকা পার্ন কপ্লর যাপ্লি পরবিী প্রিপ্লন্মর কাপ্লে চপ্লর্ যায।  

3. বৃসিদারিে আশ্বাি 

এটি এমন একটি চুজক্ত কযিাপ্লন পজর্জির কমযাপ্লদ জবমাকৃি বুজক্তর মিুৃুর কক্ষপ্লে জবমাকৃি বুজক্তর 
মপ্লনানীিপ্লদর িনু জবমাকৃি অর্থল প্রদান করা হয। জবমাকৃি বুজক্ত কমযাপ্লদ কবুঁপ্লচ র্থাকপ্লর্ জবমাকৃিপ্লক 
জবমাকৃি অর্থল প্রদান করা হয। 

পর্ুটরি মৃিয ু এবিং কবুঁরচ থাকাে িযসবর্া উেয উপাদাি েরযরে। জব্রজত্তদান জনিযিা িঞ্চপ্লযর 
জনরাপদ এবং বাধ্ুিামরূ্ক পদ্ধজি প্রদান কপ্লর যা একিপ্লনর বীমা এবং িঞ্চপ্লযর কপ্রাগ্রামপ্লক িংযকু্ত 
কপ্লর।  

কর্াপ্লকরা বদৃ্ধ বযপ্লির জবরুপ্লদ্ধ প্রদাপ্লনর একটি জনজিি পদ্ধজি জহিাপ্লব বা একটি িহজবপ্লর্র মপ্লিা 
জনজদলষ্ট উপ্লেশু পূরপ্লণর িনু কযিব বজৃত্তদান পজরকল্পনাগুজর্ জকপ্লন র্থাপ্লক (a) জশক্ষাগি উপ্লেপ্লশু, 
(b) বাচ্চাপ্লদর জবপ্লযর িরচ কমটাপ্লনা বা (c) বন্ধকী (জনবািন) ঋণ পজরপ্লশাধ্ করা।  

িেকাে িার্াের্ি প্রদি সপ্রসমযারমে উপে করেে িযসবর্া প্রদাি করে, র্া এটরক আকষের্ীয করে 
কিারে। অপ্লনক বজৃত্তদান নীজি ৫৫ কর্থপ্লক ৬৫ বের বযপ্লি পজরপক্ক হয, যিন জবমাকৃি বুজক্ত িার 
অবির গ্রহপ্লণর পজরকল্পনা করপ্লেন। এই কক্ষপ্লে এই ধ্রপ্লনর নীজি অবির িঞ্চয িম্পরূক হপ্লি পাপ্লর। 
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নবকসল্পক: বজৃত্তদান আশ্বাপ্লির জকেু জভন্নিা রপ্লযপ্লে – যা নীপ্লচ আপ্লর্াচনা করা হপ্লযপ্লে। 

4. টাকা কফেি পসেসি 

টাকা কফরি পজর্জি ভারপ্লির একটি িনজপ্রয বজৃত্তদান পজরকল্পনা। কমযাপ্লদ জবমাকৃি পজরমাপ্লনর জকেু 
অংশ এবং কমযাদ কশপ্লষ জবমাকৃি বুাপ্লর্প্লন্স্র জকেু অংশ জকজস্তপ্লি কফরি কদওযার জবধ্ান রপ্লযপ্লে। 

উদাহের্ 

২০ বেপ্লরর িনু একটি টাকা কফরি পজর্জি ৫ম, ১০ম এবং ১৫িম বেপ্লরর কশপ্লষ প্রজিটি জনজিি 
রাজশর ২০% কবুঁপ্লচ র্থাকার িুজবধ্া এবং ২০ বেপ্লরর পূণল কমযাদ কশপ্লষ ৪০% বাজক র্থাকার িুজবধ্া 
প্রদান করপ্লি পাপ্লর। ১৮ বের বযপ্লির িীবন জবমাকৃি বুজক্তর মিুৃু হপ্লর্, িম্পূণল জবমাকৃি অর্থল 
এবং র্ভুাংশ (পরবিী জবভাপ্লগ বুািুা করা হপ্লযপ্লে) মিুৃু িুজবধ্া জহিাপ্লব প্রদান করা হয, যজদও 
জবমাকৃিপ্লক ৬০% িুজবধ্া প্রদান করা হি । 

টাকা কফরি পজরকল্পনাগুজর্ িনজপ্রয হপ্লযপ্লে কারণ িাপ্লদর িারর্ু (নগি কফরি) উপাদান, যা 
িাপ্লদর স্বল্প ও মধ্ুপ্লমযাদী চাজহদা পূরপ্লণর িনু আকষলণীয কপ্লর কিাপ্লর্। পজর্জির কমযাদ চর্াকার্ীন 
কয ককাপ্লনা িমপ্লয বুজক্ত মারা কগপ্লর্ এই ধ্রপ্লনর পজরকল্পনাগুজর্ িম্পূণল মিুৃু িুরক্ষা প্রদান কপ্লর। 

5. অ্িং গ্রহর্কােী (িমিয েু) এবিং অ্-অ্িং গ্রহর্কােী (অ্িমিয েু) পসেকল্পিা  

িীবন বীমা পণুগুজর্প্লক অংশগ্রহণকারী (িমিুর্ু) এবং অ-অংশগ্রহণকারী (অ-িমিুর্ু) পণু 
জহিাপ্লবও কশ্রণীবদ্ধ করা কযপ্লি পাপ্লর। "িমিুর্ু" শব্দটি এমন পজর্জিগুজর্প্লক কবাঝায যা িীবন 
বীমাকারীর র্াপ্লভ অংশগ্রহণ করপ্লে৷ অনুজদপ্লক, "অ-িমিুর্ু", এমন পজর্জিগুজর্প্লক প্রজিজনজধ্ত্ব কপ্লর 
যা র্াপ্লভ অংশগ্রহণ কপ্লর না। উভয প্রকারই ঐজিহুগি িীবন বীমায উপজস্থ্ি র্থাপ্লক। িমস্ত 
ঐজিহুগি পজরকল্পনার অধ্ীপ্লন, পুর্ করা িীবন িহজবর্ যা পজর্জিধ্ারীপ্লদর জপ্রজমযাম কর্থপ্লক প্রাপ্ত 
জনযন্ত্রক জনযম অনিুাপ্লর জবজনপ্লযাগ করা হয। কয পজর্জি কহাডাররা 'পার কপ্রািাে' কবপ্লে কনন, িারা 
জনজিি পজরমাণ জবমা োডাও, বীমাকারীর দ্বারা উত্পন্ন উদ্বপৃ্লত্তর (কবানাি) একটি অংশ পাওযার 
কযাগু। এগুজর্ 'র্াভ িহ' পজরকল্পনা জহিাপ্লব পজরজচি।  

6. অ্িং গ্রহর্কােী িয এমি পর্ু 

কয পজর্জি কহাডাররা র্াভ োডাই অিংযুক্ত প্লুান ককপ্লনন িাপ্লদর একটি িুজবধ্া কদওযা হয যা চুজক্তর 
শুরুপ্লি জনজদলষ্ট এবং গুারাজন্টযুক্ত। অ-অংশগ্রহণকারী পণুগুজর্ হয 'িংযুক্ত প্লুাটফমল' বা 'অ-িংযুক্ত 
প্লুাটফপ্লমলর' অধ্ীপ্লন অফার করা কযপ্লি পাপ্লর। এগুজর্ 'র্াভ োডা' পজরকল্পনা জহিাপ্লব পজরজচি। 

উদাহের্ 

একিপ্লনর জবশ বেপ্লরর একটি এনিাউপ্লমন্ট পজর্জি র্থাকপ্লি পাপ্লর যা কমযাপ্লদর প্রজি বেপ্লরর িনু 
জবমাকৃি পজরমাপ্লনর ২% জনজিি কযাগ কপ্লর, যাপ্লি পজরপক্বিা িুজবধ্া জনজিি করা হয এবং কমাট 
৪০% জনজিি করা হয। 

প্রর্থাগি অিমিুর্ু পজর্জিগুজর্র উপর আইআরজিএআই-এর জনপ্লদল জশকাগুজর্র অধ্ীপ্লন, একটি জনজদলষ্ট 
ঘটনা ঘটপ্লর্ কয িুজবধ্াগুজর্ প্রদান করপ্লি হপ্লব, িা শুরুপ্লিই স্পষ্টভাপ্লব উপ্লিি করপ্লি হপ্লব এবং যা 
িূচক বা কবঞ্চমাপ্লকল র িাপ্লর্থ িংযুক্ত করা উজচি নয। জনযজমি জবরজিপ্লি অজিল ি অজিজরক্ত িুজবধ্ার 
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কক্ষপ্লেও একই কর্থা প্রপ্লযািু। এর মাপ্লন হর্ এই পজর্জির জরটানল পজর্জি কনওযার িময অবশুই প্রকাশ 
করপ্লি হপ্লব। 

গুরুত্বপরূ্ে 

মিুৃু িুজবধ্াগুজর্ িমপ্লয িমপ্লয িাজর করা আইআরজিএআই-এর প্রজবধ্ান িাপ্লপপ্লক্ষ বিল মাপ্লন, ঐজিহুবাহী 
পণু িম্পজকল ি আইআরজিএআই (অ-িংযুক্ত) পণু জনযন্ত্রণ ২০১৯-এর নিুন প্রজবধ্ান ৯ অনযুাযী 
নূু নিম মিুৃু কভারগুজর্ জনম্নরূপ: 

িমস্ত অ-িংযুক্ত বুজক্তগি িীবন বীমা পণুগুজর্র িনু, পজর্জির িম্পূণল কমযাপ্লদ মিুৃুর নূু নিম 
জবমাকৃি পজরমান বাজষলক জপ্রজমযাপ্লমর ৭ গুপ্লণর কম হপ্লব না, িীজমি বা জনযজমি জপ্রজমযাম পণুগুজর্র 
িনু এবং একক জপ্রজমযাপ্লমর িনু ১.২৫ গুপ্লণর কম হপ্লব না।  

অংশগ্রহণকারী পণুগুজর্র িনু মিুৃুর জবমাকৃি রাজশ োডাও, পজর্জিপ্লি উজিজিি র্ভুাংশ ও 
অজিজরক্ত িুজবধ্াগুজর্ এবং মিুৃুর িাজরি পযলন্ত িংগৃহীি মিুৃু িুজবধ্ার অংশ জহিাপ্লব মিুৃুপ্লি প্রপ্লদয 
হপ্লব, যজদ আপ্লগ পজরপ্লশাধ্ না করা হপ্লয র্থাপ্লক। িংপ্লক্ষপ্লপ, দটুি পজরকল্পনা আপ্লে,িা হর্ অংশগ্রহণকারী 
এবং অ-অংশগ্রহণকারী ।  

i. অংশগ্রহণকারী পজর্জিগুজর্র িনু কবানািটি িহজবপ্লর্র জবজনপ্লযাগ কমলক্ষমিার িাপ্লর্থ যুক্ত র্থাপ্লক 
এবং এর আপ্লগ কঘাষণা করা বা গুারাজন্ট কদওযা হয না। র্ভুাংশ একবার কঘাষণা করা 
হপ্লর্, এর গুারাজন্ট কর্থপ্লক যায। এটি িাধ্ারণি পজর্জিধ্ারপ্লকর মিুৃুর কক্ষপ্লে বা কমযাদপূজিল র 
িুজবধ্া প্রদান করা হয। এই র্ভুাংশটিপ্লক জবপরীিমিুী র্ভুাংশও বর্া হয।  

ii. অ-অংশগ্রহণকারী নীজির কক্ষপ্লে, পজর্জির জরটানল পজর্জির শুরুপ্লিই প্রকাশ করা হয।  

7. কপি রিে বাসষেক পসেকল্পিা   

একটি কপনশন প্লুান িাধ্ারণি একটি িহজবর্ যা একিন বুজক্তর চাকজরর বেরগুজর্প্লি অর্থল প্রদান 
করা হয এবং কযিান কর্থপ্লক বুজক্তপ্লক িার চাকজর কর্থপ্লক অবির কনওযার পর পযলাযেজমক 
অর্থলপ্রদাপ্লনর আকাপ্লর িহাযিা করার িনু অর্থল কবর কপ্লর আনা হয।  

কপনশন পজরকল্পনা গ্রুপ (িাধ্ারণি জনপ্লযাগকিল া চাজর্ি) বা বুজক্তগি জভজত্তপ্লি তিজর করা হয। 
গ্রুপ কপনশন একটি "িংজ্ঞাজযি কবজনজফট প্লুান" হপ্লি পাপ্লর, কযিাপ্লন একিন বুজক্তপ্লক জনযজমিভাপ্লব 
একটি জনজদলষ্ট অর্থল প্রদান করা হয, বা একটি "িংজ্ঞাজযি অবদান পজরকল্পনা", যার অধ্ীপ্লন একটি 
জনজদলষ্ট পজরমাণ জবজনপ্লযাগ করা হয যা অবিপ্লরর বযপ্লি উপর্ি হয। কপনশনগুজর্ মরূ্ি িীবন 
বাজষলকীর গুারাজন্টযুক্ত, এইভাপ্লব দীঘলাযুর ঝুুঁ জকর জবরুপ্লদ্ধ বীমা কপ্লর৷ একিন কমলচারীর িুজবধ্ার িনু 
একিন জনপ্লযাগকিল া দ্বারা তিজর একটি কপনশনপ্লক িাধ্ারণি একটি কপশাগি বা জনপ্লযাগকিল া কপনশন 
জহিাপ্লব উপ্লিি করা হয।  

অবির গ্রহপ্লণর িময, িদপ্লিুর অুাকাউপ্লন্ট র্থাকা অর্থল অবিরকার্ীন িুজবধ্া প্রদাপ্লনর িনু বুবহার 
করা হয, িাধ্ারণি একটি বাজষলক েয যা িারপর একটি জনযজমি আয প্রদান কপ্লর। একটি 
বাজষলকী হর্ একটি দীঘলপ্লমযাদী জবজনপ্লযাগ যা একটি বীমা ককাম্পানীর দ্বারা িাজর করা হপ্লযপ্লে যা 
একিপ্লনর আপ্লযর বাইপ্লর র্থাকার ঝুুঁ জক কর্থপ্লক রক্ষা করপ্লি িাহাযু কপ্লর। বাজষলকীকরপ্লণর মাধ্ুপ্লম, 
একিপ্লনর অবদান পযলাযেজমক অর্থলপ্রদাপ্লন রূপান্তজরি হয যা িারািীবন স্থ্াযী হপ্লি পাপ্লর। 
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বুজক্তরা বীমা ককাম্পাজন কর্থপ্লক কপনশন প্লুান েয কপ্লর কপনশপ্লনর িুজবধ্া কপপ্লি পাপ্লরন। কয কপনশন 
পজরকল্পনাগুজর্ িঞ্চয বা জবর্জম্বি জভজত্তপ্লি হপ্লি পাপ্লর যা একিন বুজক্তপ্লক দটুি উপাপ্লয অবদান রাপ্লি, 
(i) একটি একক িমজষ্টগি অর্থল, বা (ii) িময একটি জনজদলষ্ট িমপ্লযর উপর যাপ্লি কি কাজঙ্খি 
বযি/িাজরি কর্থপ্লক কপনশন কপপ্লি পাপ্লর (যাপ্লক বর্া হয 'কভজিং' িাজরি)। ককউ মাজিক, 
তেমাজিক, অধ্ল-বাজষলক বা বাজষলক ধ্রপ্লণ কপনশন/বাজষলকী কপপ্লি কবপ্লে জনপ্লি পাপ্লরন। কপনশন 
প্লুানগুজর্ অজবর্প্লম্ব পাওযা যায, ককনার পপ্লরর মাি কর্থপ্লক, একমপু্লঠা অর্থল প্রদাপ্লনর মাধ্ুপ্লম, যাপ্লক 
অজবর্প্লম্ব বাজষলক বর্া হয।  

ভারিীয বীমা জশপ্লল্প িীবন বীমাকারীপ্লদর দ্বারা বািারিাি করা কবশ জকেু জবর্জম্বি এবং িাত্ক্ষজণক 
বাজষলক পণু রপ্লযপ্লে। প্রজিটি পপ্লণুর জনিস্ব তবজশষ্টু, শিল াবর্ী এবং বাজষলক জবকল্প রপ্লযপ্লে। 

িেে কপি ি: জবমাকারীপ্লদর মপ্লধ্ু অজভন্নিা প্রদান করপ্লি, বাজষলক পজরকল্পনাগুজর্ িম্পপ্লকল  বািাপ্লর 
জবভ্রাজন্ত কমাপ্লি এবং এমন একটি পণু উপর্ি করার িনু যা জবসৃ্তিভাপ্লব একিন গড গ্রাহপ্লকর 
চাজহদা পূরণ করপ্লব, ২০২১ িাপ্লর্র িানযুাজরপ্লি, আইআরজিএআই িমস্ত িীবন বীমাকারীপ্লক একটি 
মানক িাত্ক্ষজণক বাজষলক পণু প্রবিল ন করপ্লি বাধ্ু কপ্লরজের্ স্বিন্ত্র (কগাষ্ঠী নয) জভজত্তপ্লি িাধ্ারণ 
তবজশষ্টু এবং মানক শিল াবর্ী িহ। এই ধ্রপ্লনর একটি মানিম্পন্ন পণু গ্রাহকপ্লদর একটি িপ্লচিন 
পেন্দ করপ্লি, বীমাকারী এবং বীমাকৃিপ্লদর মপ্লধ্ু আস্থ্া বাডাপ্লি এবং ভুর্ জবজের পাশাপাজশ িম্ভাবু 
জবপ্লরাধ্ কমাপ্লি িাহাযু করপ্লব। 

িুািািল  স্বিন্ত্র িাৎক্ষজণক বাজষলক পণুটিপ্লক "িরর্ কপনশন" বর্া হয, বীমাকারীর নাম দ্বারা 
উপিগলযুক্ত। পণু দটুি বাজষলক জবকল্প জনম্নজর্জিি জহিাপ্লব প্রস্তাব: 

a) িীবন বাজষলক েয মপূ্লর্ুর ১০০% জরটানল িহ; এবং 

b) কযৌর্থ বাজষলকীটি প্রার্থজমক বাজষলকীর মিুৃুপ্লি প্রার্থজমক বাজষলকপ্লক ১০০% বাজষলকী এবং কশষ 
িীজবি বুজক্তর মিুৃুপ্লি ১০০% েয মরূ্ু কফরি কদওযার জবধ্ান িহ। 

বাজষলক অর্থল প্রদাপ্লনর ধ্রণ হপ্লব মাজিক, তেমাজিক, অধ্ল-বাজষলক এবং বাজষলক। জনম্নজর্জিি জর্প্লঙ্ক 
আইআরজিএআই-এর ওপ্লযবিাইপ্লট জবস্তাজরি পাওযা যাপ্লব - 
https://www.irdai.gov.in/ADMINCMS/cms/whatsNew_Layout.aspx?page=PageNo4353&flag
=1 

সিরি সিরি করো ২ 

পুপ্লরা িীবন বীমার িনু প্রদত্ত জপ্রজমযাম কমযাদী জনিযিার িনু প্রদত্ত জপ্রজমযাপ্লমর কচপ্লয 
__________। 

I. কবজশ 

II. কম 

III. িমান 

IV. যপ্লর্থষ্ট কবজশ 
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িােিিংরিপ  

 িীবন বীমা পণুগুজর্ একিন বুজক্তর উত্পাদনশীর্ ক্ষমিার অর্থলননজিক মপূ্লর্ুর ক্ষজির জবরুপ্লদ্ধ 
িুরক্ষা প্রদান কপ্লর, যা িার জনভল রশীর্ বা জনপ্লির কাপ্লে উপর্ি র্থাপ্লক। 

 একটি িীবন বীমা পজর্জির মরূ্ অংপ্লশ, বুজক্তর কাপ্লের এবং জপ্রযিনপ্লদর মপ্লনর শাজন্ত এবং 
িুরক্ষা প্রদান কপ্লর যজদ িার িাপ্লর্থ দভুল াগুিনক জকেু ঘপ্লট। 

 কমযাদী বীমা শুধ্ুমাে একটি জনজদলষ্ট িমপ্লযর মপ্লধ্ু তবধ্ কভার প্রদান কপ্লর যা চুজক্তপ্লি উপ্লিি 
করা হপ্লযপ্লে। 

 কমযাদী জনিযিার অননু জবেয প্রস্তাব (ইউএিজপ) হর্ এর কম দাম, যা একিনপ্লক িীজমি 
বাপ্লিপ্লট অপ্লপক্ষাকৃি বড পজরমাপ্লণ িীবন বীমা জকনপ্লি িক্ষম হয। 

 যজদও কমযাজদ জনিযিা পজর্জিগুজর্ অস্থ্াযী জনিযিার উদাহরণ, কযিাপ্লন অস্থ্াযী িমপ্লযর িনু 
িুরক্ষা পাওযা যায, িমগ্র িীবন বীমা হর্ একটি স্থ্াযী িীবন বীমা পজর্জির উদাহরণ। 

মূে  িে াবেী 

1. কমযাদী বীমা 

2. যাবজ্জীবন বীমা 

3. বজৃত্তদাপ্লনর জনিযিা 

4. টাকা কফরি পজর্জি 

5. িমিুর্ু এবং অিমিুর্ু পজরকল্পনা 

6. জবপরীি কবানাি 

 

সিরি সিরি করোে উিে   

উিে ১ - িঠিক জবকল্প হর্ III 

উিে ২ - িঠিক জবকল্প হর্ I 
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অ্র্ুায L-04 

িীবি বীমাে পর্ু: অ্-প্রথাগি 
অ্র্ুায পসেসচসি 

অধ্ুাযটি আপনাপ্লক অপ্রচজর্ি িীবন বীমা পপ্লণুর িগপ্লির িাপ্লর্থ পজরচয কজরপ্লয কদয। আমরা 
প্রর্থাগি িীবন বীমা পণুগুজর্র িীমাবদ্ধিা পরীক্ষা কপ্লর শুরু কপ্লর এবং িারপপ্লর অপ্রচজর্ি িীবন 
বীমা পণুগুজর্র আপ্লবদপ্লনর জদপ্লক নির রািব। পজরপ্লশপ্লষ আমরা বািাপ্লর উপর্ি অ-প্রচজর্ি িীবন 
বীমার জবজভন্ন ধ্রপ্লণর পণুগুজর্প্লক কদিব। 

স ির্ীয ফোফে 

 

A. অপ্রচজর্ি িীবন বীমা পপ্লণুর িংজক্ষপ্ত জববরণ  

B. অপ্রচজর্ি িীবন বীমার পণু 
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A. অ্প্রচসেি িীবি বীমা পরর্ুে িিংসিি সববের্  

1. অ্প্রচসেি িীবি বীমা পর্ু – উরে ু এবিং প্ররযািি 

পূবলবিী অধ্ুাযগুজর্প্লি আমরা জকেু ঐজিহুবাহী িীবন বীমা পণু জবপ্লবচনা কপ্লরজে কযগুজর্প্লি বীমার 
পাশাপাজশ িঞ্চপ্লযর উপাদানও রপ্লযপ্লে।  

আজর্থলক বািাপ্লর অনুানু িম্পপ্লদর িাপ্লর্থ িুর্নীয কফরপ্লির হার প্রদাপ্লনর িনু প্রর্থাগি িীবন বীমা 
পজর্জির ক্ষমিা জনপ্লয কর্াপ্লকরা প্রশ্ন িুপ্লর্প্লে। র্াভ এবং জপ্রজমযাপ্লমর একক পুাপ্লকপ্লি কীভাপ্লব িা গঠন 
করা হপ্লযপ্লে কি িম্পপ্লকল ও িমিুাগুজর্ উত্থাজপি হপ্লযপ্লে। 

2. প্রথাগি পরর্ুে িীমাবেিা 

একটি িমাপ্লর্াচনামরূ্ক পরীক্ষা উপ্লদ্বপ্লগর জনম্নজর্জিি কক্ষেগুজর্ প্রকাশ করপ্লব: 

িগদ মূরেুে উপাদাি: ঐজিহুগি পজর্জিপ্লি িঞ্চয বা নগদ মরূ্ু উপাদান ভার্ভাপ্লব িংজ্ঞাজযি করা 
হয না। এটি মিুৃুহার, িুপ্লদর হার, বুয এবং অনুানু পরাজমজি িম্পপ্লকল  কম স্বচ্ছ কপ্লর কিাপ্লর্ যা 
তিজর করা হয। 

সেটারিেে হাে: প্রর্থাগি পজর্জিপ্লি কফরপ্লির হার জনণলয করা িহি নয কারণ চুজক্ত কশষ হপ্লর্ই “উইর্থ 
প্রজফট পজর্জি”-এর অধ্ীপ্লন িুজবধ্ার মরূ্ু িানা যাপ্লব। এটি অনুানু আজর্থলক উপকরণগুজর্র িাপ্লর্থ এই 
নীজিগুজর্র িুর্না করা কঠিন কপ্লর কিাপ্লর্৷  

িমপীি মূেু: নগদ এবং িমপলণ মপূ্লর্ু কপৌুঁোপ্লনার পদ্ধজি (কযপ্লকাপ্লনা িমপ্লয), িীবন বীমাকারী দ্বারা 
কিট করা হয এবং যা স্বচ্ছ নয। 

ফোফে: এই পজর্জিগুজর্র ফর্াফর্ অনুানু জবজনপ্লযাপ্লগর িুর্নায অপ্লনক কম৷ 

3. অ্প্রচসেি িীসিে নবস ষ্টু: িীবন বীমা ককাম্পাজনগুজর্ জকেু উদ্ভাবনী তবজশষ্টু িহ পজর্জি তিজর 
করা শুরু কপ্লরপ্লে, কিগুজর্র কপ্লযকটি নীপ্লচ কদওযা হর্:  

a) সবসিরযাগ োরেে িারথ িোিসে কর্াগিতূ্র: মরূ্ধ্ন বািাপ্লরর িাপ্লর্থ িরািজর কযাগিূে িহ 
নীজিগুজর্ জবজনপ্লযাগ র্াপ্লভর প্রযাপ্লি জিিাইন করা হপ্লযজের্। 

b) পসেসি র্া মযদ্রাস্ফীসি হাোরি পারে: পজর্জিগুজর্ মিুাফীজির হাপ্লরর কাোকাজে কফরি 
কদওযার িনু তিজর করা হপ্লযজের্। পজরবিল নটি হর্ কয বীমাকারীরা ভাবপ্লি শুরু কপ্লরজের্ 
কয মরূ্ুফীজিপ্লক হার না জদপ্লর্ িীবন পজর্জিগুজর্ জমর্প্লি হপ্লব। 

c) িমিীযিা র্যক্ত পসেসি: পজর্জি যা গ্রাহকপ্লদর জিদ্ধান্ত জনপ্লি কদয (জনজদলষ্ট িীমার মপ্লধ্ু) 
িারা কি জপ্রজমযাম জদপ্লি চায; এবং মিুৃু িুজবধ্া এবং নগদ মরূ্ু িারা পজরমাণ ও 
পজরকল্পনা কপ্লরপ্লেন।  

d) িমসপেি মূেু: কয পজর্জিগুজর্ ঐজিহুগি পজর্জিগুজর্র অধ্ীপ্লন উপর্ি আরও ভার্ িমপলণ 
মরূ্ু কদয িাও বীমাকারীপ্লদর দ্বারা তিজর করা হপ্লযজের্।  

এই পজর্জিগুজর্ িুব িনজপ্রয হপ্লয ওপ্লঠ এবং এমনজক ভারি িহ অপ্লনক কদপ্লশ ঐজিহুবাহী পণুগুজর্প্লক 
প্রজিস্থ্াপন করপ্লি শুরু কপ্লর৷  



154 

 

সিরি সিরি করো ১ 

জনপ্লচর ককানটি অপ্রচজর্ি িীবন বীমা পণু? 

I. জনিযিার কমযাদ 

II. িবলিনীন িীবন বীমা 

III. িম্পজত্তর বীমা 

IV. যাবজ্জীবন জবমা 

 

 

B. অ্প্রচসেি িীবি বীমা পর্ু 

সকেয অ্প্রচসেি পর্ু  

আমরা জকেু অপ্রচজর্ি পণু জনপ্লয আপ্লর্াচনা করব যা ভারিীয বািাপ্লর এবং অনু ককার্থাও উজদি 
হপ্লযপ্লে। 

1. িাবেিিীি এবিং পসেবিে ি ীে িীবি  

ইউজনভািলার্ র্াইফ পজর্জি ১৯৭৯ িাপ্লর্ মাজকল ন যুক্তরাপ্লি চার্ ুকরা হপ্লযজের্ এবং দ্রুি িুব িনজপ্রয 
হপ্লয ওপ্লঠ। এর তবজশষ্টুগুজর্ হর্ িমিীয সপ্রসমযাম, িমিীয মযরখে পসেমার্ এবিং মৃিয ু িযসবর্াে 
পসেমার্। প্রর্থাগি পজর্জির জবপরীপ্লি, কযিাপ্লন চুজক্ত কাযলকর রািার িনু জনজদলষ্ট জপ্রজমযামগুজর্প্লক 
পযলাযেপ্লম প্রদান করপ্লি হয, িবলিনীন িীবন নীজিগুজর্ পজর্জিধ্ারকপ্লক (িীমার মপ্লধ্ু) কভাপ্লরপ্লির 
িনু জপ্রজমযাপ্লমর পজরমাণ জনধ্লারণ করপ্লি কদয।   

পজরবিল নশীর্ িীবন ১৯৭৭ িাপ্লর্ মাজকল ন যুক্তরাপ্লি চার্ ুকরা হপ্লযজের্। এটি একটি "িারা িীবন" 
পজর্জির একটি প্রকার কযিাপ্লন পজর্জির মিুৃু িুজবধ্া এবং নগদ মরূ্ু একটি জবপ্লশষ জবজনপ্লযাগ 
অুাকাউপ্লন্টর জবজনপ্লযাগ কমলক্ষমিা অনযুাযী ওঠানামা কপ্লর কযিাপ্লন জপ্রজমযাম িমা করা হয৷ 

আইআরজিএআই (ইউজর্প) করগুপ্লর্শনি ২০১৯ এর িমিুা োডাও, উপপ্লরাক্ত দটুি ধ্রপ্লণর পপ্লণুর 
পজরকল্পনা এবং জবেয, কযগুজর্ উভযপ্লক পজরবিল নশীর্ বীমা পণু বর্া হি, যা বন্ধ করা হপ্লযপ্লে 
এবং ২০১৯ িার্ কর্থপ্লক ভারপ্লি আর অনপু্লমাজদি নয৷ 

2. ইউসিট িিংর্যক্ত বীমা  

ইউজনট জর্ংকি প্লুান, যা ইউজর্প নাপ্লমও পজরজচি, ১৯৬০-এর দশপ্লক প্রর্থম মাজকল ন যুক্তরাপ্লিু 
প্রবজিল ি হপ্লযজের্৷ িারা আিপ্লক িবপ্লচপ্লয িনজপ্রয এবং উপ্লিিপ্লযাগু পণুগুজর্র মপ্লধ্ু আজবভূল ি হপ্লযপ্লে, 
অপ্লনক বািাপ্লর ঐজিহুগি পজরকল্পনাগুজর্প্লক স্থ্ানচুুি কপ্লরপ্লে৷  

ইউজনট িংযুক্ত পজর্জিগুজর্ ঐজিহুবাহী পণুগুজর্র িীমাবদ্ধিাগুজর্ অজিেম করপ্লি িহাযিা কপ্লর। 

পজর্জি ধ্ারক প্রদত্ত জপ্রজমযাম দটুি প্রধ্ান অংপ্লশ জবভক্ত  

 প্রর্থম অংশ যা বীমা কভার প্রদাপ্লনর িনু বুবহার করা হয, এবং  
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 জদ্বিীয অংশ যা বীমাকৃি বুজক্তর দ্বারা জনবলাজচি িহজবপ্লর্ জবজনপ্লযাগ করা হয।  

এই ধ্রপ্লনর চুজক্তর অধ্ীপ্লন িুজবধ্াগুজর্ িম্পূণল বা আংজশকভাপ্লব জনধ্লাজরি হয অর্থল প্রদাপ্লনর িাজরপ্লি 
পজর্জিধ্ারপ্লকর অুাকাউপ্লন্ট িমা করা একক মরূ্ু দ্বারা। 

অপ্লনক বািাপ্লর এই পজর্জিগুজর্ িংযুক্ত বীমা উপাদান িহ জবজনপ্লযাপ্লগর বাহন জহিাপ্লব অবস্থ্ান করা 
এবং জবজে করা হপ্লযজের্।  

প্রর্থাগি িঞ্চয পজর্জির জবপরীপ্লি কযগুজর্ বাজির্ করা হয, ইউজনট জর্ঙ্কযুক্ত চুজক্তগুজর্প্লকও আনবাি 
করা হয। বীমা এবং বুপ্লযর উপাদাপ্লনর অর্থল প্রদাপ্লনর িনু িাপ্লদর পজরকাঠাপ্লমাটি স্বচ্ছ।  

সচত্র ১: সপ্রসমযারমে অ্বিাি 

 
জপ্রজমযাম কর্থপ্লক চািল  ককপ্লট কনওযার পপ্লর অুাকাউপ্লন্টর বুাপ্লর্ন্স্ এবং আয ইউজনটগুজর্প্লি জবজনপ্লযাগ 
করা হয।  

 

 

 

ইউসিরটে মূেু 

ইউজনপ্লটর মান একটি জনযম বা িূে দ্বারা িংজ্ঞাজযি করা হয, যা আপ্লগ কর্থপ্লক বজণলি আপ্লে। 
িাধ্ারণি ইউজনপ্লটর মান কনট অুাপ্লিট ভুার্ ু (এনএজভ) দ্বারা কবর কপ্লর কনওযা হয, কযিাপ্লন 
িম্পপ্লদর বািার মরূ্ু প্রজিফজর্ি কপ্লর কিিাপ্লন িহজবর্ জবজনপ্লযাগ করা হয। জবজভন্ন বুজক্ত িূে 
অনিুরণ কপ্লর প্রপ্লদয একই িুজবধ্া কপপ্লি পাপ্লর। 

িূেটি জনম্নরূপ: 

কমাট িম্পদ মরূ্ু [এনএজভ] = িহজবপ্লর্র িমস্ত িম্পপ্লদর বািার মরূ্ু / িহজবপ্লর্র ইউজনপ্লটর িংিুা 

এইভাপ্লব, পজর্জিধ্ারীর িুজবধ্া িীবন বীমা ককাম্পাজনর অনমুাপ্লনর উপর জনভল র কপ্লর না।  

ইউজনট জর্ঙ্কি পজর্জি পজর্জিধ্ারকপ্লদর জবজভন্ন ধ্রপ্লনর ফাপ্লির মপ্লধ্ু কবপ্লে জনপ্লি কদয। প্রজিটি 
িহজবপ্লর্র একটি জভন্ন কপাটল প্লফাজর্ও জমশ্রণ র্থাকপ্লব। জবজনপ্লযাগকারী নীপ্লচ িংজ্ঞাজযি ঋণ, িুষম এবং 
জনরপ্লপক্ষ িহজবপ্লর্র একটি জবসৃ্তি জবকপ্লল্পর মপ্লধ্ু কবপ্লে জনপ্লি পাপ্লরন। এমনজক এই জবসৃ্তি জবভাপ্লগর 
মপ্লধ্ু অনুানু ধ্রপ্লনর জবকল্প র্থাকপ্লি পাপ্লর।  

সিেরপি িহসবে ঋর্ িহসবে 
িামঞ্জিুপরূ্ে 
িহসবে 

অ্থে বািাে িহসবে 
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এই িহসবে অ্রথেে 
ব়ি অ্িং  সিেরপি 
এবিং এই িপসকে ি 
উপকের্গুসেরি 
সবসিরযাগ করে। 

এই িহসবে অ্রথেে 
ব়ি অ্িং  িেকােী 
বন্ড, করপোরেট বন্ড, 
সফক্সে সেরপাসিট 
ইিুাসদরি সবসিরযাগ 
করে। 

এই িহসবে 
সিেরপি এবিং 
ঋর্ 
উপকেরর্ে 
সমশ্ররর্ 
সবসিরযাগ করে 

এই িহসবে অ্থে 
সবসিরযাগ করে মূেি 
কেিাসে সবে, িমা 
কোে  িংিাপত্র, 
বাসর্সিুক কাগি 
ইিুাসদে মরিা 
উপকেরর্। 

এক বা একাজধ্ক িহজবপ্লর্র কাযলকাজরিা জচি পযলন্ত পাওযা না কগপ্লর্ এক ধ্রপ্লনর িহজবর্ কর্থপ্লক 
অনু িহজবপ্লর্ পজরবিল ন করার বুবস্থ্াও রপ্লযপ্লে। 

ইউজর্প পজর্জিগুজর্র জকেু জনজদলষ্ট তবজশষ্টু নীপ্লচ কদওযা হর্: 

i. ঐকুবে কো 

ইউজর্প পজর্জির অধ্ীপ্লন িুজবধ্াগুজর্ দাজবর অর্থল প্রদাপ্লনর িাজরপ্লি পজর্জিধ্ারপ্লকর অুাকাউপ্লন্ট িমা 
করা ইউজনট মরূ্ু দ্বারা জনধ্লাজরি হয। একটি জবজনপ্লযাগ িহজবর্প্লক কপ্লযকটি িমান অংপ্লশ ভাগ কপ্লর 
একটি ইউজনট তিজর করা হয। 

ii. স্বে পসেকাঠ্ারমা 

ইউজর্পগুজর্প্লি বীমা কভাপ্লরর িনু চািল  এবং িরচ স্পষ্টভাপ্লব উপ্লিি করা আপ্লে। একবার এই 
চািল গুজর্ জপ্রজমযাম কর্থপ্লক ককপ্লট কনওযা হপ্লর্, অুাকাউপ্লন্টর বুাপ্লর্ন্স্ এবং এটি কর্থপ্লক আয 
ইউজনটগুজর্প্লি জবজনপ্লযাগ করা হয।   

iii. মূেু সির্োের্ 

ইউজর্প-এর অধ্ীপ্লন, জবমাকৃি জপ্রজমযাপ্লমর পজরমাণ জনধ্লারণ কপ্লর যা কি জনযজমি মধ্ুবিী িমপ্লয 
অবদান রািপ্লি পাপ্লর।  

 িমস্ত িীবন বীমা পজর্জিপ্লি, প্রার্থজমক িরচগুজর্ িুব কবজশ। ঐজিহুগি পজর্জির অধ্ীপ্লন, এই িরচ 
কমটাপ্লনার িনু জপ্রজমযাম চািল  পুপ্লরা পজর্জির কমযাদ িপু্লড েজডপ্লয জেটিপ্লয র্থাপ্লক।  

ইউজর্প-এর কক্ষপ্লে,কিগুজর্প্লক প্রার্থজমক জপ্রজমযাম কর্থপ্লকই ককপ্লট কনওযা হয। এটি উপ্লিিপ্লযাগুভাপ্লব 
জবজনপ্লযাপ্লগর িনু বরােকৃি পজরমাণ হ্রাি কপ্লর। এই কারপ্লণই, প্রদত্ত জপ্রজমযাপ্লমর িুর্নায িুজবধ্ার 
মরূ্ু, চুজক্তর প্রর্থম বেরগুজর্প্লি প্রদত্ত জপ্রজমযাপ্লমর িুর্নায িুব কম৷ 

iv. মৃিয ুে িযসবর্া  

প্রর্থাগি পজর্জির জবপরীপ্লি ইউজর্প পজর্জিপ্লি মিুৃু িুজবধ্ার পজরমাণ প্রদত্ত জপ্রজমযাপ্লমর কবজশ। পজর্জির 
কমযাদ চর্াকার্ীন মিুৃু হপ্লর্, িুজবধ্াপ্রাপ্ত বুজক্তপ্লক বীমাকৃি উচ্চির অর্থল [যা জপ্রজমযাপ্লমর একটি 
গুজণিক] বা িহজবর্ মরূ্ু (ইউজনপ্লটর িংিুা দ্বারা গুজণি একক) অুাকাউন্ট প্রদান করা হপ্লব। 

v. ঝযুঁ সকে সবসিরযাগ বহি কো 

ইউজনপ্লটর মরূ্ু িীবন বীমাকারীর জবজনপ্লযাপ্লগর মপূ্লর্ুর উপর জনভল র কপ্লর, যা ককানভাপ্লবই জনজিি 
নয।  



157 

 

িীবন বীমাকারী যজদও কপাটল প্লফাজর্ওটি দক্ষিার িাপ্লর্থ পজরচার্না করপ্লব বপ্লর্ আশা করা হয, িপ্লব 
ইউজনট মান িম্পপ্লকল  ককান গুারাজন্ট কদয না। িাই, জবজনপ্লযাপ্লগর ঝুুঁ জক পজর্জিধ্ারক/ইউজনট কহাডার 
বহন কপ্লর। 

সিরি সিরি করো ২ 

জনপ্লচর ককান জববজৃিটি ভুর্? 

I. পজরবিল নশীর্ িীবন বীমা একটি অস্থ্াযী িীবন বীমা পজর্জি 

II. পজরবিল নশীর্ িীবন বীমা একটি স্থ্াযী িীবন বীমা পজর্জি 

III. পজর্জির একটি নগদ মপূ্লর্ুর অুাকাউন্ট আপ্লে 

IV. পজর্জিটি একটি নূু নিম মিুৃু িুজবধ্ার গুারাজন্ট প্রদান কপ্লর 

 

িােিিংরিপ  

 িীবন বীমা পজর্জির কক্ষপ্লে একটি গুরুত্বপূণল উপ্লদ্বগ জের্ আজর্থলক বািাপ্লর অনুানু িম্পপ্লদর 
িুর্নায প্রজিপ্লযাজগিামরূ্ক জরটানল প্রদান কপ্লর। 

 জকেু প্রবণিা যা অপ্রচজর্ি িীবন পপ্লণুর বজৃদ্ধর জদপ্লক পজরচাজর্ি কপ্লর িার মপ্লধ্ু রপ্লযপ্লে 
আনবািজর্ং, জবজনপ্লযাগ িংপ্লযাগ এবং স্বচ্ছিা। 

 িবলিনীন িীবন বীমা হর্ স্থ্াযী িীবন বীমার একটি রূপ যা এর নমনীয জপ্রজমযাম, কেজক্সবর্ 
কফি অুামাউন্ট এবং কির্থ কবজনজফট অুামাউন্ট এবং এর মরূ্ু জনধ্লারপ্লনর কারণগুজর্প্লক 
আনবািজর্ং দ্বারা জচজিি করা হয। 

 ইউজর্পগুজর্ বািাপ্লর প্রচজর্ি পজরকল্পনাগুজর্প্লক প্রজিস্থ্াপন কপ্লর িবপ্লচপ্লয িনজপ্রয এবং উপ্লিিপ্লযাগু 
পণুগুজর্র মপ্লধ্ু একটি হপ্লয উপ্লঠপ্লে৷ 

 ইউজর্পগুজর্ িীবন বীমাকারীর জবজনপ্লযাগ কমলক্ষমিার িুজবধ্াগুজর্ িরািজর এবং অজবর্প্লম্ব নগদ 
করার উপায িরবরাহ কপ্লর।  

 

মূে  িে াবেী  

1. িবলিনীন িীবন বীমা 
2. পজরবিল নশীর্ িীবন বীমা 
3. ইউজনট িংযুক্ত বীমা 
4. কমাট িম্পদ মরূ্ু 

সিরি সিরি করোে উিে  

উিে ১ - িঠিক জবকল্প হর্ II 

উিে ২ - িঠিক জবকল্প হর্ I 
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অ্র্ুায L-05 

িীবি বীমাে আরবদি 
অ্র্ুায পসেসচসি 

িীবন বীমা শুধ্ুমাে বুজক্তপ্লদর অকার্ মিুৃু কর্থপ্লক রক্ষা করার কচষ্টা কপ্লর না। এটিপ্লি অনুানু 
আপ্লবদনও রপ্লযপ্লে। এটি ফর্স্বরূপ বীমা িুজবধ্া িহ ট্রাি তিজরপ্লি প্রপ্লযাগ করা কযপ্লি পাপ্লর; এটি 
জশপ্লল্পর মরূ্ কমীপ্লদর কভার কপ্লর একটি পজর্জি তিজর করার িনু এবং বন্ধকীগুজর্ উদ্ধাপ্লরর িনু 
প্রপ্লযাগ করা কযপ্লি পাপ্লর। আমরা িংপ্লক্ষপ্লপ িীবন বীমার এই জবজভন্ন প্রপ্লযাপ্লগর বণলনা করব। 

স ির্ীয ফোফে 

 

A. জববাজহি মজহর্াপ্লদর িম্পজত্ত আইন- ১৮৭৪ 

B. কীমুান বীমা 

C. বন্ধক মজুক্ত বীমা  
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A. িীবি বীমাে আরবদি 

1. সববাসহি মসহোরদে িপসি আইি 

জববাজহি মজহর্াপ্লদর িম্পজত্ত আইন-১৮৭৪ এর ধ্ারা ৬ কি জনজিি করার কচষ্টা কপ্লর কয একটি 
িীবন বীমা পজর্জির অধ্ীপ্লন িুজবধ্াগুজর্ একটি জনরাপদ উপাপ্লয রী এবং িন্তানপ্লদর কাপ্লে একটি ট্রাি 
তিজরর মাধ্ুপ্লম কপ্ররণ করা হপ্লব৷ 

সচত্র ১: এমোবেযসপ আইরিে অ্র্ীরি িযসবর্াপ্রাি বুসক্ত 

 
এই ধ্ারায বর্া হপ্লযপ্লে কয যিন একিন জববাজহি পুরুষ িার জনপ্লির িীবপ্লনর িনু একটি পজর্জি 
গ্রহণ কপ্লর এবং এই পজর্জির মপু্লি স্পষ্টভাপ্লব প্রকাশ কপ্লর কয এটি িার রী এবং িন্তানপ্লদর শুধ্ুমাে 
িুজবধ্ার িনু একটি ট্রাি রািা হপ্লব। এই ধ্রপ্লনর পজর্জির আয, যিক্ষণ না ট্রাপ্লির বস্তুগুজর্ র্থাপ্লক 
িিক্ষণ স্বামীর বা িার পাওনাদারপ্লদর জনযন্ত্রপ্লণর অধ্ীন বা িার িম্পজত্তর অংশ হপ্লি পাপ্লর না৷ 

এমোবেযসপ আইরিে অ্র্ীরি একট পসেসিে নবস ষ্টু 

i. প্রজিটি পজর্জি একটি পৃর্থক ট্রাি জহিাপ্লব র্থাকপ্লব। হয রী বা িন্তান (১৮ বেপ্লরর কবজশ 
বযিী) একিন ট্রাজি হপ্লি পাপ্লরন।   

ii. পজর্জিটি আদার্ি িংযুজক্ত জনযন্ত্রণ, পাওনাদািা এবং এমনকী িীবন জনজিপ্লির জনযন্ত্রপ্লণর 
বাইপ্লর র্থাকপ্লব৷  

iii. দাজবর টাকা ট্রাজিপ্লদর কদওযা হপ্লব। 

iv. পজর্জি িমপলণ করা যাপ্লব না এবং নজমপ্লনশন বা জনপ্লযাপ্লগর অনমুজি কদওযা যাপ্লব না। 

v. যজদ পজর্জিধ্ারক পজর্জির অধ্ীপ্লন িুজবধ্াগুজর্ গ্রহণ এবং পজরচার্না করার িনু একটি 
জবপ্লশষ ট্রাজি জনপ্লযাগ না কপ্লরন, িপ্লব পজর্জির অধ্ীপ্লন িুরজক্ষি অর্থল কিই রাপ্লিুর দাপ্তজরক 
ট্রাজির কাপ্লে প্রপ্লদয হপ্লব কযিাপ্লন বীমা কাযলকর করা হপ্লযপ্লে। 

িযসবর্া 
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ট্রািটি এমন একটি চুজক্তর অধ্ীপ্লন প্রজিজষ্ঠি হয যা প্রিুাহার বা িংপ্লশাধ্ন করা যায না। এপ্লি এক 
বা একাজধ্ক বীমা পজর্জি র্থাকপ্লি পাপ্লর। একিন ট্রাজি জনপ্লযাগ করা গুরুত্বপূণল জযজন ট্রাপ্লির িম্পজত্ত 
পজরচার্নার িনু দাযী র্থাকপ্লবন, যার মপ্লধ্ু বীমা আয জবজনপ্লযাগ করা, িুজবধ্াপ্লভাগীপ্লদর পপ্লক্ষ। এই 
িুজবধ্াগুজর্ ভজবষুপ্লির পাওনাদারপ্লদর কাপ্লে পাঠাপ্লনার কর্থপ্লক িুরজক্ষি 

2. কী-মুাি বীমা 

কী-মুান বীমা বুবিাজযক বীমার একটি গুরুত্বপূণল রূপ।  

িিংজ্ঞা 

কী-মুান বীমাপ্লক একটি জবমা পজর্জি জহিাপ্লব বণলনা করা কযপ্লি পাপ্লর যা বুবিার একটি গুরুত্বপূণল 
িদপ্লিুর মিুৃু বা বজধ্লি অক্ষমিা কর্থপ্লক উদূ্ভি আজর্থলক ক্ষজির িনু কিই বুবিার ক্ষজিপূরপ্লণর িনু 
কনওযা হয। 

অপ্লনক বুবিার প্রধ্ান বুজক্তরা এর র্াপ্লভর একটি বড অংপ্লশর িনু দাযী বা িাপ্লদর জ্ঞান এবং 
দক্ষিা রপ্লযপ্লে যা প্রজিষ্ঠাপ্লনর িনু অিুাবশুক এবং প্রজিস্থ্াপন করা কঠিন। কী মুান বীমা 
জনপ্লযাগকিল ারা এই ধ্রপ্লনর গুরুত্বপূণল বুজক্তপ্লদর িীবপ্লনর উপর বুবিার ধ্ারাবাজহকিা িহিির করার 
িনু এবং ককানও গুরুত্বপূণল বুজক্তর ক্ষজির কক্ষপ্লে কয িরচ এবং ক্ষজির িমু্মিীন হপ্লি পাপ্লর িা 
ভারিামু বিায রািার িনু কনওযা হয। কীমুান বীমা প্রকৃি ক্ষজির ক্ষজিপূরণ কপ্লর না িপ্লব বীমা 
পজর্জিপ্লি জনজদলষ্ট করা একটি জনজদলষ্ট আজর্থলক কযাগান জদপ্লয ক্ষজিপূরণ কদয। 

কীমুান বীমা একটি কমযাদী বীমা পজর্জি জহিাপ্লব অনপু্লমাজদি কযিাপ্লন জনজিি পজরমাণ মরূ্ বুজক্তর 
জনপ্লির আপ্লযর পজরবপ্লিল  ককাম্পাজনর র্াপ্লভর িাপ্লর্থ যুক্ত। জপ্রজমযাম ককাম্পাজন দ্বারা পজরপ্লশাধ্ করা হয। 
মরূ্ বুজক্ত মারা কগপ্লর্, িুজবধ্াটি ককাম্পাজনপ্লক কদওযা হয। কী-মুান বীমার আয ককাম্পাজনর হাপ্লি 
করপ্লযাগু। 

a) কক কী-মুাি হরি পারে? 

একিন মরূ্ বুজক্ত বুবিার িাপ্লর্থ িরািজর যুক্ত কয ককউ হপ্লি পাপ্লর যার ক্ষজি বুবিায আজর্থলক 
চাপ িৃজষ্ট করপ্লি পাপ্লর। উদাহরণস্বরূপ, বুজক্তটি ককাম্পাজনর একিন পজরচার্ক, একিন 
অংশীদার, একিন মরূ্ জবেয বুজক্ত, মরূ্ প্রকল্প বুবস্থ্াপক, বা জনজদলষ্ট দক্ষিা বা জ্ঞাপ্লনর িাপ্লর্থ 
এমন ককউ হপ্লি পাপ্লর যা ককাম্পাজনর িনু জবপ্লশষভাপ্লব মরূ্ুবান। 

b) বীমারর্াগু কোকিাি 

জনম্নজর্জিি ক্ষজিগুজর্ যার িনু গুরুত্বপূণল বুজক্ত বীমা ক্ষজিপূরণ প্রদান করপ্লি িক্ষম হয: 

i. বজধ্লি িমপ্লযর িাপ্লর্থ িম্পজকল ি কর্াকিান যিন একিন গুরুত্বপূণল বুজক্ত কাি করপ্লি অক্ষম 
হয, অস্থ্াযী কমী িরবরাহ করপ্লি এবং প্রপ্লযািপ্লন একিন প্রজিস্থ্াপপ্লনর জনপ্লযাগ ও প্রজশক্ষপ্লণর 
িনু অর্থলাযন করা হয।  

ii. মনুাফা রক্ষার িনু বীমা। উদাহরণস্বরূপ, হারাপ্লনা জবেয কর্থপ্লক হারাপ্লনা আয ভারিামু 
করা, মরূ্ বুজক্ত িজডি জের্ এমন ককানও বুবিাজযক প্রকল্প জবর্ম্ব বা বাজির্ করার ফপ্লর্ 
ক্ষজি, প্রিাজরি করার িুপ্লযাগ হারাপ্লনা, জবপ্লশষ দক্ষিা বা জ্ঞাপ্লনর ক্ষজি ইিুাজদ। 

3. মটে রগি সেরেপ ি ইন্স্যু রেন্স্ (এমআেআই) 
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একিন বুজক্ত একটি িম্পজত্ত ককনার িনু ঋণ জনপ্লচ্ছন ঋণ বুবস্থ্ার অংশ জহিাপ্লব, বুাপ্লঙ্কর দ্বারা 
বন্ধকী মজুক্তর বীমার িনু অর্থল প্রদান করপ্লি হপ্লি পাপ্লর। "মটল প্লগি জরপ্লিম্পশন ইন্স্ুুপ্লরন্স্" 
িনজপ্রযভাপ্লব "কেজিট র্াইফ ইন্স্ুুপ্লরন্স্ পজর্জি" নাপ্লম পজরজচি। 

a) এমআেআই সক? 

এটি একটি বীমা পজর্জি যা গৃহ ঋণ গ্রহীিাপ্লদর আজর্থলক িুরক্ষা প্রদান কপ্লর। এটি মরূ্ি একটি 
েমবধ্লমান কমযাদী িীবন বীমা পজর্জি যা বন্ধকী ঋপ্লণর ভারিামু পজরপ্লশাপ্লধ্র িনু কনওযা হয 
যজদ কি িার িম্পূণল পজরপ্লশাপ্লধ্র আপ্লগ মারা যায। এটাপ্লক ঋণ রক্ষাকারী নীজি বর্া কযপ্লি 
পাপ্লর। এই পজরকল্পনাটি কিই কর্াকপ্লদর িনু উপযুক্ত যাপ্লদর পজর্জিধ্ারপ্লকর অপ্রিুাজশি মিুৃুর 
কক্ষপ্লে িাপ্লদর ঋণ পজরপ্লশাপ্লধ্র িনু জনভল রশীর্প্লদর িহাযিার প্রপ্লযািন হপ্লি পাপ্লর। 

b) নবস ষ্টু 

এই পজর্জির অধ্ীপ্লন বীমা কভার একটি কমযাদী বীমা পজর্জির জবপরীপ্লি প্রজি বের হ্রাি পায 
কযিাপ্লন পজর্জির িমযকাপ্লর্ বীমা কভার জস্থ্র র্থাপ্লক।  
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সিরি সিরি করো ১ 

বন্দক মজুক্ত বীমার জপেপ্লন উপ্লেশু কী? 

I. িস্তা বন্ধকীর হার িহির্ভু 

II. গৃহ ঋণ গ্রহীিাপ্লদর িনু আজর্থলক িুরক্ষা প্রদান করা 

III. বন্ধক হওযা িম্পজত্তর মরূ্ু রক্ষা করা 

IV. জিফল্ট কক্ষপ্লে উপ্লচ্ছদ এডাপ্লনা 

িােিিংরিপ  

 জববাজহি মজহর্াপ্লদর িম্পজত্ত আইন ১৮৭৪ এর ধ্ারা ৬ কি রী এবং িন্তানপ্লদর িীবন বীমা 
পজর্জির অধ্ীপ্লন িুজবধ্ার িুরক্ষা প্রদান কপ্লর। 

 এমিজব্লউজপ আইপ্লনর অধ্ীপ্লন প্রপ্লযািু পজর্জি আদার্প্লির িংযুজক্ত, ঋণদািা এবং এমনজক িীবন 
বীমাকৃিপ্লদর জনযন্ত্রপ্লণর বাইপ্লর র্থাকপ্লব। 

 কীমুান বীমা বুবিাজযক বীমার একটি গুরুত্বপূণল রূপ। এটিপ্লক বুবিার ককাপ্লনা গুরুত্বপূণল িদপ্লিুর 
মিুৃু বা বজধ্লি ক্ষমিার কারপ্লণ আজর্থলক ক্ষজির িনু ক্ষজিপূরণ কদওযার িনু একটি বুবিার 
দ্বারা কনওযা একটি বীমা পজর্জি জহিাপ্লব বণলনা করা কযপ্লি পাপ্লর।  

 মটল প্লগি জরপ্লিম্পশন ইন্স্ুুপ্লরন্স্ হর্ মরূ্ি একটি েমবধ্লমান কমযাদী িীবন বীমা পজর্জি যা 
বন্ধকী ঋপ্লণর বাজক অংশ কশাধ্ করার িনু একিন বন্ধক গ্রহণ কপ্লর, যজদ কি িার িম্পূণল 
পজরপ্লশাপ্লধ্র আপ্লগ মারা যায। 

 

মূে  িে াবেী 

1. জববাজহি মজহর্াপ্লদর িম্পজত্ত আইন 

2. কীমুান বীমা 

3. বন্দক মজুক্ত বীমা 

সিরি সিরি করোে উিে 

উিে ১- িঠিক জবকল্প হর্ II 
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অ্র্ুায L-06 

িীবি বীমায মূেু ও মূেুাযি 
অ্র্ুারযে েূসমকা 

এই অধ্ুাপ্লযর উপ্লেশু হর্ িীবন বীমা চুজক্তর মরূ্ু ও িুজবধ্ার িাপ্লর্থ িজডি কমৌজর্ক উপাদানগুজর্ 
জশক্ষার্থীপ্লদর পজরজচি করাপ্লনা। আমরা প্রর্থপ্লম জপ্রজমযাম গঠনকারী উপাদানগুজর্ জনপ্লয আপ্লর্াচনা করব 
এবং িারপপ্লর উদ্বতৃ্ত ও কবানাপ্লির ধ্ারণা জনপ্লয আপ্লর্াচনা করব। 

ক খাে ফোফে 

 

A. বীমা মরূ্ু – কমৌজর্ক উপাদান 

B. উদ্বৃত্ত ও কবানাি 
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A. বীমা মূেু – কমৌসেক উপাদাি 

1. সপ্রসমযাম 

িাধ্ারণ ভাষায, জপ্রজমযাম শব্দটি একটি বীমা পজর্জি ককনার িনু বীমাকৃি বুজক্ত কিৃল ক প্রদান করা 
মরূ্ুপ্লক কবাঝায। এটি িাধ্ারণি বীমা রাজশর  প্রজি হািার টাকা জপ্রজমযাপ্লমর হার জহিাপ্লব প্রকাশ 
করা হয। জপ্রজমযাপ্লমর হারগুজর্ প্লুান ও গ্রাহপ্লকর বযপ্লির উপর জনভল র কপ্লর। 

এই জপ্রজমযাম হারগুজর্ হাপ্লরর িারণী আকাপ্লর পাওযা যায যা বীমা ককাম্পাজনগুজর্প্লি উপর্ি। 

সচত্র ১: সপ্রসমযাম 

 
এই িারণীপ্লি মজুিি হারগুজর্ "অজফি জপ্রজমযাম" জহিাপ্লব পজরজচি। এগুপ্লর্া কবজশরভাগ কক্ষপ্লেই পুপ্লরা 
কমযাদ িপু্লড একই র্থাপ্লক এবং বাজষলক হার জহিাপ্লব প্রকাশ করা হয।  

উদাহের্ 

যজদ একটি জনজদলষ্ট বযপ্লির িনু জবশ বেপ্লরর এপ্লিাপ্লমন্ট পজর্জির জপ্রজমযাম হয ৪,৮০০ টাকা, এর 
মাপ্লন হর্ কয কুজড বেপ্লরর িনু প্রজি বের ৪,৮০০ টাকা কপ্লর জদপ্লি হপ্লব।  

িপ্লব এমন পজর্জিও র্থাকা িম্ভব কযিাপ্লন জপ্রজমযাম শুধ্ুমাে প্রর্থম কপ্লযক বেপ্লর জদপ্লি হপ্লব। 
ককাম্পাজনগুজর্র একক জপ্রজমযাম চুজক্তও রপ্লযপ্লে কযিাপ্লন চুজক্তর শুরুপ্লি শুধ্ুমাে একটি জপ্রজমযাম প্রপ্লদয। 
এই পজর্জিগুজর্ িাধ্ারণি জবজনপ্লযাগ জভজত্তক হয। 

 

2. সেরবট (ো়ি) 

িীবন বীমা ককাম্পাজনগুজর্ প্রপ্লদয জপ্রজমযাপ্লমর উপর জনজদলষ্ট ধ্রপ্লণর োিও জদপ্লি পাপ্লর। এই ধ্রপ্লনর 
দটুি োড হর্: 

 বীমা রাজশর িনু 

 জপ্রজমযাপ্লমর কমাপ্লির িনু 
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বীমাোস ে িিু ো়ি 

বীমারাজশর িনু োড প্রদান করা হয যারা বীমারাজশ অপ্লনক কবজশ অপ্লর্থলর ককপ্লনন। এটি 
গ্রাহপ্লকর কাপ্লে কপ্ররপ্লণর একটি উপায জহিাপ্লব প্রস্তাব করা হয, উচ্চ মপূ্লর্ুর পজর্জিগুজর্ পজরপ্লষবা 
কদওযার িময বীমাকারী কয র্াভগুজর্ করপ্লি পাপ্লর। যুজক্ত হর্ এই কয ৫০,০০০ টাকা 
৫,০০,০০০ টাকার পজর্জি প্রজেযা করার িনু প্রপ্লযািনীয প্রযাি ও বুয একই র্থাপ্লক। জকন্তু 
উচ্চ বীমা রাজশর জনজিি পজর্জি কবজশ জপ্রজমযাম কদয এবং আরও কবজশ র্াভ কদয। 

 

সপ্রসমযারমে কমারেে িিু ো়ি 

একইভাপ্লব জপ্রজমযাপ্লমর কমাপ্লির িনু োড কদওযা হপ্লি পাপ্লর। িীবন বীমা ককাম্পাজনগুজর্ বাজষলক, 
অধ্লবাজষলক. তেমাজিক বা মাজিক জভজত্তপ্লি জপ্রজমযাম প্রদাপ্লনর অনমুজি জদপ্লি পাপ্লর। কমাি যি 
বার বার হয, জপ্রজমযাম িংগ্রহ ও জহিাব করার িনু প্রশািজনক িরচ কবজশ। আবার, বাজষলক 
কমাপ্লি, বীমা ককাম্পানী এই পজরমাণ পুপ্লরা বের ধ্প্লর বুবহার করপ্লি পাপ্লর এবং এর উপর িুদ 
কপপ্লি পাপ্লর। িাই বীমা ককাম্পাজন বাজষলক এবং অধ্লবাজষলক কমাপ্লির মাধ্ুপ্লম অর্থল প্রদানপ্লক 
উৎিাজহি করপ্লব এইগুজর্র উপর একটি োপ্লডর অনমুজি জদপ্লয। অজিজরক্ত প্রশািজনক িরচ 
কমটাপ্লনার িনু িারা মাজিক অর্থলপ্রদাপ্লনর িনু একটু অজিজরক্ত মাশুর্ও জনপ্লি পাপ্লর। 

3. অ্সিসেক্ত মাশুে 

টুাবরু্ার জপ্রজমযাম কিই িব বুজক্তপ্লদর িনু মাশুর্ র্াগায যারা অজিজরক্ত ঝুুঁ জকর কারণ হপ্লি 
পাপ্লর এমন ককাপ্লনা উপ্লিিপ্লযাগু কারপ্লণর অধ্ীন নয। িারা আদশল িীবন জহিাপ্লব পজরজচি এবং 
মাশুপ্লর্র হারগুজর্ িাধ্ারণ হার জহিাপ্লব পজরজচি। 

যজদ ককাপ্লনা বুজক্ত বীমার িনু প্রস্তাব কদন, জযজন হৃদপ্লরাগ বা িাযাপ্লবটিপ্লির মপ্লিা স্বাস্থ্ু িমিুায 
কভাপ্লগন যা িার িীবপ্লনর িনু জবপদ কিপ্লক আনপ্লি পাপ্লর, িাহপ্লর্ িাপ্লক জনম্ন-মান জহিাপ্লব 
জবপ্লবচনা করা হয। বীমা ককাম্পাজন স্বাস্থ্ু অজিজরক্ত উপাপ্লয একটি অজিজরক্ত জপ্রজমযাম আপ্লরাপ 
করার জিদ্ধান্ত জনপ্লি পাপ্লর। একইভাপ্লব একটি িাকল াি অুাপ্লোবুাপ্লটর মপ্লিা জবপজ্জনক কপশায 
জনযুক্ত বুজক্তপ্লদর উপর একটি কপশাগি অজিজরক্ত আপ্লরাপ করা কযপ্লি পাপ্লর। এই অজিজরক্তগুজর্র 
ফপ্লর্ জপ্রজমযাম টুাবরু্ার জপ্রজমযাপ্লমর কচপ্লয কবজশ হপ্লব। 

আবার, ককাপ্লনা বীমা ককাম্পাজন একটি পজর্জির অধ্ীপ্লন জকেু অজিজরক্ত িুজবধ্া প্রদান করপ্লি 
পাপ্লর, যা অজিজরক্ত জপ্রজমযাম প্রদাপ্লনর িনু উপর্ি। 

উদাহের্ 

বীমা ককাম্পাজন িবর্ অুাজক্সপ্লিন্ট কবজনজফট বা জিএজব প্রদান করপ্লি পাপ্লর (প্লযিাপ্লন দঘুলটনার 
ফপ্লর্ মিুৃু হপ্লর্ দাজব জহিাপ্লব বীমারাজশর জদ্বগুন প্রপ্লদয)। এর িনু বীমারাজশর প্রজি হািাপ্লরর 
িনু এক টাকা অজিজরক্ত জপ্রজমযাম মাশুর্ র্াগাপ্লি পাপ্লর।  

একইভাপ্লব স্থ্াযী অক্ষমিা িুজবধ্া (জপজিজব) নাপ্লম পজরজচি একটি িজুবধ্া বীমারাজশর প্রজি 
হািাপ্লর অজিজরক্ত অর্থল প্রদান কপ্লর পাওযা কযপ্লি পাপ্লর। 

4. সপ্রসমযাম সির্োের্ 
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আিুন এিন পরীক্ষা কপ্লর কদজি কীভাপ্লব িীবন বীমা ককাম্পাজনরা জপ্রজমযাম কটজবপ্লর্ উপস্থ্াজপি 
হাপ্লর কপৌুঁোন। এই কািটি একিন অুাকচুযাজর দ্বারা িম্পাজদি হয। প্রর্থাগি িীবন বীমা 
পজর্জির কক্ষপ্লে জপ্রজমযাম কিট করার প্রজেযা কযমন কমযাজদ বীমা, িারা িীবন এবং এপ্লিাপ্লমন্ট 
জনম্নজর্জিি উপাদানগুজর্ জবপ্লবচনা কপ্লর: 

 মিুৃুর হার  

 িুদ  

 বুবস্থ্াপনার বুয 

 মিিু 

 কবানাি কর্াজিং 



167 

 

সচত্র ২: সপ্রসমযারমে উপাদািগুসে 

 
প্রর্থম দইুটি উপাদান আমাপ্লদর কনট জপ্রজমযাম কদয। কনটি জপ্রজমযাপ্লম অনুানু উপাদান কযাগ কপ্লর 
[যাপ্লক 'কর্াজিং'ও বর্া হয] আমরা গ্রি বা অজফি জপ্রজমযাম পাই। 

a) মৃিয ুে হাে ও িযদ 

মিুৃুর হার হর্ জপ্রজমযাপ্লমর প্রর্থম উপাদান।  এটি একটি ঘটনাচে বা িম্ভাবনা কয একটি জনজদলষ্ট 
বযপ্লির একিন বুজক্ত একটি জনজদলষ্ট বেপ্লর মারা যাপ্লব। একিন বুজক্তর প্রিুাজশি মিুৃুর হার 
িুুঁপ্লি কবর করপ্লি, "মিুৃুর িারণী" বুবহার করা হয। 

উদাহের্ 

যজদ ৩৫ বের বযিীপ্লদর িনু মিুৃুর হার ০.০০৩৫ হয িাহপ্লর্ কবাঝা যায কয ৩৫ বের 
বযপ্লি িীজবি প্রজি ১০০০ িপ্লনর মপ্লধ্ু ৩.৫ (বা ১০,০০০-এর মপ্লধ্ু ৩৫ িন), ৩৫ কর্থপ্লক 
৩৬ বের বযপ্লির মপ্লধ্ু মারা যাপ্লব বপ্লর্ আশা করা হপ্লচ্ছ। 

কটজবর্টি জবজভন্ন বযপ্লির িনু মিুৃুর হার িরচ গণনা করপ্লি বুবহার করা কযপ্লি পাপ্লর। 
উদাহরণস্বরূপ, ৩৫ বের বযপ্লির িনু ০.০০৩৫ X ১০০০ (বীমা রাজশ) = ৩.৫০ টাকা প্রজি 
হািার বীমা রাজশপ্লি।  

উপপ্লরর িরচটিপ্লক "ঝুুঁ জক জপ্রজমযাম"ও বর্া কযপ্লি পাপ্লর। উচ্চ বযপ্লির িনু ঝুুঁ জক জপ্রজমযাম কবজশ 
হপ্লব। 

 

উদাহের্ 

যজদ পাুঁচ বের পর বীমা িরচ কমটাপ্লি প্রজি হািাপ্লর ৫ টাকা র্াপ্লগ এবং যজদ আমরা ৬% 
িুপ্লদর হার ধ্প্লর জনই, পাুঁচ বের পপ্লর ৫ টাকার বিল মান মরূ্ু প্রদপ্লয হপ্লব ৫ x ১/ (১.০৬)৫ 
= ৩.৭৪ 
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যজদ ৬% এর পজরবপ্লিল  আমরা ১০% ধ্প্লর জনই, িাহপ্লর্ বিল মান মরূ্ুটি হপ্লব মাে ৩.১০। অনু 
কর্থায িুপ্লদর হার যি কবজশ ধ্প্লর কনওযা হপ্লব, বিল মান মরূ্ু িি কম হপ্লব। 

মিুৃুর হার এবং িুদ িম্পপ্লকল  আমাপ্লদর অধ্ুযন কর্থপ্লক আমরা দটুি প্রধ্ান জিদ্ধাপ্লন্ত আিপ্লি পাজর 

 মিুৃু হাপ্লরর িারণীপ্লি মিুৃুর হার যি কবজশ হপ্লব, জপ্রজমযাম িি কবজশ হপ্লব 

 িুপ্লদর হার যি কবজশ ধ্প্লর কনওযা হয, জপ্রজমযাম িি কম 

কিট সপ্রসমযাম 

মিুৃুর হার ও িুপ্লদর অনমুান "প্লনট জপ্রজমযাম" কদয 

 

কমাট সপ্রসমযাম 

কমাট জপ্রজমযাম হর্ কনট জপ্রজমযাম এবং একটি পজরমাণ যাপ্লক বর্া হয কর্াজিং। কর্াজিংপ্লযর 
পজরমাণ জনধ্লারণ করার িময জিনটি জবপ্লবচু বা গাইজিং নীজি রপ্লযপ্লে যা মপ্লন রািা দরকার: 

b) খেচ ও মিযি 

িীবন বীমাকারীপ্লদর জবজভন্ন ধ্রপ্লনর অপাপ্লরটিং িরচ বহন করপ্লি হয যার মপ্লধ্ু রপ্লযপ্লে: 

 এপ্লিন্টপ্লদর প্রজশক্ষণ ও জনপ্লযাগ, 

 এপ্লিন্টপ্লদর কজমশন 

 কমীপ্লদর কবিন, 

 অজফপ্লির িাযগা, 

 অজফপ্লির কিশনাজর, 

 জবদুু ৎ-এর মাশুর্, 

 অনুানু জবজবধ্ ইিুাজদ 

এই িমস্ত জপ্রজমযাম কর্থপ্লক পজরপ্লশাধ্ করপ্লি হপ্লব যা বীমাকারীপ্লদর দ্বারা িংগৃহীি হয। এই 
িরচগুজর্ উপযুক্তভাপ্লব কনট জপ্রজমযাপ্লম কর্াি করা হয।  

c) িামাসদ ও আকসিকিা 

িরচ োডাও, অনুানু কারণ রপ্লযপ্লে যা িীবন বীমাকারীপ্লদর গণনাপ্লক ভূর্ করপ্লি পাপ্লর।  

ঝুুঁ জকর উৎি হর্ িামাজদ ও প্রিুাহার। িামাজদ মাপ্লন পজর্জিধ্ারী জপ্রজমযাম প্রদান বন্ধ কপ্লর 
কদয। প্রিুাহাপ্লরর কক্ষপ্লে, পজর্জিধ্ারী পজর্জি িমপলণ কপ্লর এবং পজর্জির অজিল ি নগদ মরূ্ু কর্থপ্লক 
একটি পজরমাণ পান। 

িামাজদ িাধ্ারণি প্রর্থম জিন বেপ্লরর মপ্লধ্ু ঘপ্লট, জবপ্লশষ কপ্লর চুজক্তর প্রর্থম বেপ্লর।  

d) োে িহ (অ্িং গ্রহর্কােী) পসেসি ও কবািাি কোসেিং 
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'র্াভ িহ' পজর্জির ধ্ারণাটি উদূ্ভি হপ্লযজের্ যিন িীবন বীমাকারীরা প্রজিকূর্ পজরজস্থ্জিপ্লিও 
িাপ্লদর কশাধ্াক্ষম রািার িনু একটি বাফার তিজর করপ্লি অজগ্রম উচ্চ কর্াজিং চািল  করার 
অনশুীর্ন শুরু কপ্লর। যজদ পরবিী অজভজ্ঞিা আরও অনকুূর্ বপ্লর্ প্রমাজণি হয, িীবন 
বীমাকারী িার ফর্স্বরূপ র্াপ্লভর জকেু অংশ কবানাপ্লির মাধ্ুপ্লম পজর্জিধ্ারকপ্লদর িাপ্লর্থ ভাগ 
করপ্লব। 

িপ্লবজমপ্লর্ আমরা বর্প্লি পাজর কয: 

কমাট সপ্রসমযাম = কিট সপ্রসমযাম + খেরচে কোসেিং + আকসিকিাে িিু কোসেিং + কবািাি 
কোসেিং 

সিরি সিরি করো ১ 

পজর্জি িামাজদ মাপ্লন জক? 

I. পজর্জিধ্ারক একটি পজর্জির িনু জপ্রজমযাম প্রদান িম্পূণল কপ্লর 

II. পজর্জিধ্ারক একটি পজর্জির িনু জপ্রজমযাম প্রদান বন্ধ কপ্লর কদয 

III. পজর্জি পজরপক্কিা অিল ন কপ্লর 

IV. বািার কর্থপ্লক পজর্জি প্রিুাহার করা হয 

 

B. উদ্বিৃ ও কবািাি 

1. উদ্বিৃ ও কবািারিে সির্োের্ 

প্রপ্লিুক িীবন বীমা ককাম্পাজন িার িম্পদ ও দাযগুজর্র একটি পযলাযেজমক মরূ্ুাযন করপ্লব বপ্লর্ 
আশা করা হয। এই ধ্রপ্লনর মরূ্ুাযপ্লনর দটুি উপ্লেশু আপ্লে: 

i. িীবন বীমা ককাম্পাজনর আজর্থলক অবস্থ্া মরূ্ুাযন করা এবং এটি কশাধ্াক্ষম বা কদউজর্যা 
জকনা িা জনধ্লারণ করা 

ii. পজর্জিধ্ারক/প্লশযার কহাডারপ্লদর মপ্লধ্ু জবিরপ্লণর িনু উপর্ি উদ্বতৃ্ত জনধ্লারণ করা 

িিংজ্ঞা 

উদ্বতৃ্ত হর্ দাযমপূ্লর্ুর িুর্নায িম্পপ্লদর মপূ্লর্ুর অজিজরক্ত। এটি ঋণাত্মক হপ্লর্ এটি একটি কেন জহিাপ্লব 
পজরজচি। 

আিুন কদিা যাক জকভাপ্লব িীবন বীমায উদ্বপৃ্লত্তর ধ্ারণা একটি িংস্থ্ার র্াপ্লভর কর্থপ্লক আর্াদা। 

িাধ্ারণভাপ্লব িংস্থ্াগুজর্ র্াভপ্লক দটুি উপাপ্লয কদপ্লি। প্রর্থমিঃ, র্াভ হর্ একটি প্রদত্ত অুাকাউজন্টং 
িমপ্লযর িনু বুপ্লযর অজিজরক্ত আয, কযমজন র্াভ ও ক্ষজি অুাকাউপ্লন্ট প্রদজশলি হয। র্াভ একটি 
িংস্থ্ার বুাপ্লর্ন্স্ শীপ্লটর অংশও গঠন কপ্লর - এটিপ্লক দাযবদ্ধিার উপর িম্পপ্লদর অজিজরক্ত জহিাপ্লব 
িংজ্ঞাজযি করা কযপ্লি পাপ্লর। দটুি উদাহরপ্লণই, র্াপ্লভর জহিাব িমপ্লযর কশপ্লষ জনধ্লাজরি হয। 

উদ্বিৃ = িপদ - দায 
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আিুন কবাঝা যাক, িীবন বীমায দায মাপ্লন জক। িীবন বীমা পজর্জিগুজর্র একটি প্রদত্ত ব্লপ্লকর িনু, 
িীবন বীমা ককাম্পাজনপ্লক ভজবষুপ্লির দাজব, বুয এবং অনুানু প্রিুাজশি পজরপ্লশাধ্ (প্লপ-আউট)গুজর্ 
কমটাপ্লনার িনু বুবস্থ্া করপ্লি হপ্লব যা হপ্লি পাপ্লর। বীমা ককাম্পাজন এই পজর্জির িনু ভজবষুপ্লি 
জপ্রজমযাম পাওযার আশা কপ্লরন।  

এইভাপ্লব দাযগুজর্ হর্ িমস্ত অর্থলপ্রদাপ্লনর বিল মান মরূ্ু যা এই পজর্জিগুজর্প্লি প্রিুাজশি জপ্রজমযাপ্লমর 
বিল মান মরূ্ু কর্থপ্লক কম করপ্লি হপ্লব। োপ্লডর উপযুক্ত হার [িুপ্লদর হার] প্রপ্লযাপ্লগর মাধ্ুপ্লম বিল মান 
মরূ্ু পাওযা যায। 

িীবন বীমা ককাম্পাজনর বাস্তব অজভজ্ঞিা িার ধ্ারণার কচপ্লয ভাপ্লর্া হওযার ফপ্লর্ উদ্বপৃ্লত্তর উদ্ভব 
হয। িীবন বীমা ককাম্পাজনরা র্াপ্লভর পজর্জির ধ্ারকপ্লদর িাপ্লর্থ এর ফপ্লর্ উদূ্ভি িুজবধ্াগুজর্ ভাগ 
কপ্লর জনপ্লি বাধ্ু। 

উদাহের্ 

৩১কশ মাচল  ২০১৩ িাজরপ্লি XYZ িংস্থ্ার র্াভ, কিই িাজরপ্লির জহিাপ্লব িার আয কম িরচ বা 
িম্পদ কম দায জহিাপ্লব কদওযা হয। 

উভয উদাহরপ্লণই, র্াভ স্পষ্টভাপ্লব িংজ্ঞাজযি এবং পজরজচি। 

2. কবািাি 

বীমা ককাম্পাজনপ্লক িার জবভাপ্লিু উদ্বতৃ্ত কঘাষণা করপ্লি হপ্লব এবং একটি কবানাি আকাপ্লর ককাম্পাজনর 
পজর্জিধ্ারক এবং কশযার কহাডারপ্লদর মপ্লধ্ু জবিরণ করপ্লি হপ্লব [যজদ র্থাপ্লক]। ভারি, যুক্তরািু 
এবং অনুানু অপ্লনক কদপ্লশ উদ্বতৃ্ত বন্টন িনজপ্রয। 

কবানাি একটি চুজক্তর অধ্ীপ্লন প্রপ্লদয মরূ্ িূজবধ্ার িংপ্লযািন জহিাপ্লব প্রদান করা হয। িাধ্ারণি এটি 
প্রজি বের মরূ্ বীমা রাজশ বা মরূ্ কপনশপ্লনর িংপ্লযািন জহিাপ্লব উপজস্থ্ি হপ্লি পাপ্লর। এটি প্রকাশ 
করা হয, উদাহরণস্বরূপ, বীমা রাজশর প্রজি হািাপ্লর ৬০ টাকা 

কবানাপ্লির িবপ্লচপ্লয িাধ্ারণ রূপ হর্ জবপরীি কবানাি। একবার কঘাজষি এই কবানাি িংপ্লযািনগুজর্, 
প্রজিবের করা হপ্লর্, পজর্জির িাপ্লর্থ িংযুক্ত হয এবং ককপ্লড কনওযা যাপ্লব না। এগুজর্প্লক জবপরীি 
কবানাি বর্া হয কারণ এগুজর্ শুধু্মাে মিুৃু বা পজরপক্কিার দ্বারা দাজবর িময পাওযা যায। 
িমপলপ্লণর কক্ষপ্লেও কবানাি প্রপ্লদয হপ্লি পাপ্লর যজদ চুজক্তটি নূু নিম কমযাদ [ধ্প্লরজনন ৫ বের] চর্ার 
মাধ্ুপ্লম কযাগু হয। 

 

 

 

সবপেীি কবািারিে প্রকাে 

সচত্র ৩: সবপেীি কবািারিে প্রকাে 
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i. িেে সবপেীি কবািাি 

এটি চুজক্তর অধ্ীপ্লন মরূ্ নগদ িুজবধ্ার শিাংশ জহিাপ্লব প্রকাশ করা একটি কবানাি। 
উদাহরণস্বরূপ, ভারপ্লি এটি প্রজি হািাপ্লর বীমা রাজশ জহিাপ্লব কঘাষণা করা হয। 

ii. কর্ৌসগক কবািাি 

এিাপ্লন ককাম্পাজন মরূ্ িুজবধ্া ও ইজিমপ্লধ্ু িংযুক্ত কবানাপ্লির শিাংশ জহিাপ্লব একটি কবানাি প্রকাশ 
কপ্লর। িাই এটি কবানাপ্লির উপপ্লর একটি কবানাি। এটি বুক্ত করার একটি উপায হপ্লি পাপ্লর @ 
৮% মরূ্ বীমা রাজশ ও িংযুক্ত কবানাি। 

iii. টাসমেিাে কবািাি 

নাম অনিুাপ্লর, এই কবানািটি শুধু্মাে চুজক্তর িমাজপ্তর িময [মিুৃু বা পজরপক্কিা দ্বারা] িংযুক্ত 
হয। এটি শুধু্মাে পরবিী বেপ্লর উদূ্ভি দাজবর িনু প্রপ্লযািু। এইভাপ্লব ২০১৩-এর িনু কঘাজষি 
টাজমলনার্ কবানাি শুধ্ুমাে ২০১৩-১৪-এ উত্থাজপি দাজবগুজর্র িনু প্রপ্লযািু হপ্লব এবং পরবিী 
বেরগুজর্র িনু নয। টাজমলনার্ কবানাি চুু্ জক্তর িমযকাপ্লর্র উপর জনভল র কপ্লর এবং এর িাপ্লর্থ 
বজৃদ্ধ পায। ২৫ বের ধ্প্লর চর্া একটি চুজক্তপ্লি ১৫ বের ধ্প্লর চর্া চুজক্তর কচপ্লয কবজশ টাজমলনার্ 
কবানাি র্থাকপ্লব। 

3. অ্বদাি পেসি 

উত্তর আপ্লমজরকায অবর্জম্বি উদ্বতৃ্ত জবিরপ্লণর আপ্লরকটি পদ্ধজি হর্ "অবদান" পদ্ধজি। এিাপ্লন, উদ্বতৃ্ত, 
অর্থলাৎ মিুৃুর হার, িুদ এবং বুপ্লযর কক্ষপ্লে যা হওযা প্রিুাজশি জের্ এবং বেপ্লর যা ঘপ্লটজের্ িার 
মপ্লধ্ু পার্থলকু কঘাষণা করা হয এবং র্ভুাংশ জহিাপ্লব জবিরণ করা হয। 

র্ভুাংশ নগপ্লদ প্রদান করা কযপ্লি পাপ্লর, ভজবষুৎ জপ্রজমযাম িমন্বয/কমাপ্লনার উপাপ্লয, পজর্জিপ্লি অ-
বাপ্লিযাপ্ত পজরপ্লশাজধ্ি িংপ্লযািন ককনার অনমুজি জদপ্লয বা পজর্জির কেজিট িমা জহিাপ্লব। 

4. ইউসিট সেঙ্কে পসেসি 
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মরূ্ু জনধ্লারপ্লণর পজর্জি এবং ইউজর্প পজর্জিগুজর্র অনুানু তবজশষ্টুগুজর্ ইজিমপ্লধ্ুই এটি আপ্লগর অধ্ুাপ্লয 
কভার করা হপ্লযপ্লে। 

িাোিং  

 িাধ্ারণ কর্থায, জপ্রজমযাম শব্দটি একটি বীমা পজর্জি ককনার িনু বীমাকৃি বুজক্ত কিৃল ক প্রদান 
করা মরূ্ুপ্লক কবাঝায। 

 িীবন বীমা পজর্জির িনু জপ্রজমযাম জনধ্লারপ্লণর প্রজেযায মিুৃুর হার, িুদ, বুয বুবস্থ্াপনা এব 
জরিাভল  জবপ্লবচনা করা হয। 

 কমাট জপ্রজমযাম হর্ কনট জপ্রজমযাম এবং একটি পজরমাণ যাপ্লক কর্াজিং বর্া হপ্লয র্থাপ্লক। 

 িামাজদ মাপ্লন পজর্জিধ্ারক জপ্রজমযাম বন্ধ কপ্লর কদয।  প্রিুাহাপ্লরর কক্ষপ্লে, পজর্জিধ্ারক পজর্জি 
িমপলণ কপ্লরন এবং পজর্জির অজিল ি নগদ মরূ্ু কর্থপ্লক একটি পজরমাণ পান। 

 িীবন বীমা ককাম্পাজনর বাস্তব অজভজ্ঞিা িার ধ্ারণার কচপ্লয ভাপ্লর্া হওযার ফপ্লর্ উদ্বপৃ্লত্তর উদ্ভব 
হয 

 উদ্বতৃ্ত বরাে স্বচ্ছর্িার প্রপ্লযািনীযিা বিায রািা, জবনামপূ্লর্ু িম্পদ বজৃদ্ধ ইিুাজদর জদপ্লক হপ্লি 
পাপ্লর। 

 কবানাপ্লির িবপ্লচপ্লয িাধ্ারণ রূপ হর্ জবপরীি কবানাি। 

মূখু  ব্দাবসে 

1. জপ্রজমযাম 
2. োড 
3. কবানাি 
4. উদ্বতৃ্ত 
5. মিিু 
6. কর্াজিং 

7. জবপরীি কবানাি 

সিরি করোে উিে 

উত্তর ১ – িঠিক জবকল্প হর্ II. 
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অ্র্ুায L-07 

িীবি বীমা িসথ েচিা 
অ্র্ুায েূসমকা 

অধ্ুায ৭ এ আমরা কদপ্লিজে কয বীমা জশল্প প্রচুর িংিুক নজর্থ ফমল জনপ্লয কাি কপ্লর. িীবন বীমার 
িনু জনজদলষ্ট কপ্লযকটি নজর্থ আপ্লে, যা এই অধ্ুাপ্লয আপ্লর্াচনা করা হপ্লযপ্লে। এিাপ্লন একটি পজর্জি 
নজর্থপ্লি অন্তভুল ক্ত প্রধ্ান জবধ্ানগুজর্ জনপ্লযও আপ্লর্াচনা করা হপ্লযপ্লে। কগ্রি জপজরযি, পজর্জি র্ুাপি 
িম্পজকল ি জবধ্ান  এবং অ-বাপ্লিযাপ্ত এবং জকেু অনুানু িুপ্লযাগ-িুজবধ্া িম্পজকল ি জবধ্ান গুজর্ও 
আপ্লর্াচনা করা হপ্লযপ্লে । 

ক খাে ফোফে 

 

A. প্রস্তাবনা পযলাপ্লযর নজর্থ রচনা 

B. পজর্জি পযলাপ্লযর নজর্থ রচনা 

C. পজর্জির শিল  এবং জবপ্লশষাজধ্কার 
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A. প্রস্তাবনা পযলাপ্লয নজর্থ রচনা 

অধ্ুায ৭ এ প্রিপ্লপোি এবং প্রস্তাজবি ফমল িম্পপ্লকল  আপ্লর্াচনা করা িাধ্ারণ জবষযগুজর্র পাশাপাজশ 
জকেু অজিজরক্ত জবষয আপ্লে যা িীবন বীমাকারীপ্লদর কবাঝা দরকার।  

প্রিরপক্টাি: বীমাপ্লি প্রিপ্লপোি এর অর্থল হপ্লর্া বীমা পণু জবজে বা প্রচাপ্লরর িনু জবমাকারী কিৃল ক 
িাজর করা কভৌি, ইপ্লর্কট্রজনক বা অনু ককাপ্লনা জবনুাপ্লি িাজর করা একটি নজর্থ। একটি বীমা পপ্লণুর 
প্রিপ্লপোপ্লি অবশুই উপ্লিি করপ্লি হপ্লব-  

a) িংজিষ্ট জবমা পপ্লনুর িনু কিৃল পক্ষ কিৃল ক বরাে করা স্বিন্ত্র িনাক্তকরণ নম্বর ইউজনক 
আইপ্লিজন্টজফপ্লকশন নাম্বার (UIN): 

b) র্াপ্লভর িুপ্লযাগ 

c) বীমা কভাপ্লরর পজরমাণ 

d) বুািুািহ বীমা কভার এর ওযাপ্লরজন্ট, বিল ন/বুজিেম এবং শিল াবর্ী। 

প্রিপ্লপোপ্লি আপ্লরা উপ্লিি করপ্লি হপ্লব কয : 

a) বীমার দ্বারা কভার করা হপ্লব এমন আকজিকিা প্রপ্লযািনীযিার জববরণ  

b) এ ধ্রপ্লনর প্রিপ্লপোপ্লির শিল াবর্ীর অধ্ীপ্লন বীমার কযাগু িীবন বা িম্পজত্ত এক বা একাজধ্ক 
কশ্রণীজবভাগ  

িীবন বীমাপ্লি, প্রিপ্লপোপ্লি রাইিািল (স্বাস্থ্ু এবং িাধ্ারন বীমাপ্লি যাপ্লক অুাি-অন কভার বর্া 
হয) অনপু্লমাজদি পণু এবং িার িুজবধ্া উপ্লিি করা উজচি। 

প্রস্তাবিা ফমে: স্বাস্থ্ু বীমার কক্ষপ্লে প্রস্তাবপ্লকর পজরবাপ্লরর িদিুপ্লদর বাবা মা িহ জববরণ অর্থলাৎ 
িাপ্লদর দীঘলায ু স্বাপ্লস্থ্ুর অবস্থ্া এবং িাপ্লদর মপ্লধ্ু কয ককান একিপ্লনর অিুস্থ্িা এগুজর্ প্রস্তাবনা 
ফরপ্লমর মাধ্ুপ্লম িংগ্রহ করা হয। পপ্লণুর ওপর জনভল র কপ্লর বীমার িনু প্রস্তাজবি িীবপ্লনর 
জচজকৎিার জবশদ, িার বুজক্তগি করাপ্লগর ইজিহাি এবং বুজক্তগি তবজশষ্টু গুজর্ ও জিপ্লজ্ঞি করা হপ্লি 
পাপ্লর। প্রস্তাবনা ফমল হপ্লর্া কিই নজর্থ যা কর্থপ্লক বীমাকারীর িাপ্লদর আশানরুূপ িমস্ত প্রপ্লযািনীয ির্থু 
পান। 

বীমা আইন এর ৪৫ নম্বর ধ্ারা অনযুাযী জিন বের পর ভুর্ জববজৃির জভজত্তপ্লি পজর্জি কক প্রশ্নজবদ্ধ 
করা হপ্লব না। প্রস্তাবনা ফমল/ কমজিকুার্ ফমল ইিুাজদর িমস্ত প্রপ্লশ্নর উত্তর িিিার িাপ্লর্থ কদওযার  
এবং ধ্ারা ৪৫ এর পজরপ্লপ্রজক্ষপ্লি এটি না করার প্রভাব িম্পপ্লকল  িাপ্লদর পরামশল কদওযার গুরুত্বপূণল 
ভূজমকা বীমাকারীর রপ্লযপ্লে।  

িীবন বীমার প্রস্তাবনা ফপ্লমল বীমা আইপ্লনর ৪৫ নং ধ্ারার প্রপ্লযািনীযিার উপ্লিি করপ্লি হপ্লব। িীবন 
বীমা কভাপ্লরর িনু প্রপ্লশ্নর উত্তর কদওযার িময িম্ভাবু বুজক্ত কক আইপ্লনর ৪৫ ধ্ারার জবধ্ান দ্বারা 
পজরচাজর্ি হপ্লি হপ্লব। 
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একইভাপ্লব, এই আইপ্লনর ৩৯ নং ধ্ারাটি হর্ মপ্লনানযপ্লনর জবধ্ান িম্পপ্লকল । কযিাপ্লনই প্রস্তাবক 
মপ্লনানযপ্লনর িুজবধ্া কপপ্লি পাপ্লর কিিাপ্লনই এপ্লিন্ট আইপ্লনর ৩৯ ধ্ারা িম্পপ্লকল  িাপ্লক অবজহি করপ্লব 
এবং প্রস্তাবক কক িুজবধ্াটি জনপ্লি উৎিাজহি করপ্লব। 

প্রস্তাজবি িীবপ্লন বুজক্তগি আজর্থলক পজরকল্পনা িম্পজকল ি জদকগুজর্ যার মপ্লধ্ু িার কাপ্লির িমযকার্, 
প্রিুাজশি আয এবং বুয, িার িাপ্লর্থ িঞ্চয এবং জবজনপ্লযাগ, স্বাস্থ্ু অবির এবং বীমার প্রপ্লযািনীযিা 
প্রভৃজিও িীবন বীমার প্রস্তাবনা ফপ্লমল জিজ্ঞািা করা কযপ্লি পাপ্লর। 

বযরিে প্রমার্: বীমা করা িীবপ্লনর ঝুুঁ জক মরূ্ুাযন করার িনু একটি গুরুত্বপূণল জবষয হওযায িীবন 
বীমা কারীরা িঠিক বযি যাচাই করার িনু নজর্থ প্রমাণ িংগ্রহ কপ্লর। তবধ্ বযি প্রমাণ মানক বা 
অমানক হপ্লি পাপ্লর অধ্ুায ৭-এ আপ্লর্াচনা করা হপ্লযপ্লে। 

িীবন বীমা কারীরা জনম্নজর্জিি উপাদান গুজর্ ও যাচাই কপ্লরন: 

a) এরিরন্টে কগাপি সেরপাটে  

এপ্লিন্ট হর্ প্রার্থজমক কমী বা ককরাজন. পজর্জি ধ্ারক িম্পপ্লকল  িমস্ত বস্তুগি ির্থু এবং জববরণ ঝুুঁ জক 
মরূ্ুাযন এর িাপ্লর্থ প্রািজিক কিগুজর্ এপ্লিন্টপ্লক িার জরপ্লপাপ্লটল  প্রকাশ করপ্লি হপ্লব। অর্থলাৎ স্বাস্থ্ু, 
অভুাি, কপশা, আয এবং পজরবাপ্লরর জববরণ জরপ্লপাপ্লটল  উপ্লিি করা প্রপ্লযািন। 

 

 

b) কমসেরকে এক্সাসমিারেে সেরপাটে  

অপ্লনক িময িীবন বীমাকৃিপ্লক বীমা ককাম্পাজনর িাজর্কাভুক্ত একিন জচজকৎিক দ্বারা পরীক্ষা 
করাপ্লি হয। উচ্চিা, ওিন, রক্তচাপ কাজিল যাক িুাটাি ইিুাজদ শারীজরক তবজশপ্লষ্টুর জবশদ জববরণ 
িাক্তার িার জরপ্লপাপ্লটল  উপ্লিি কপ্লরন যাপ্লক কমজিপ্লকর্ এক্সাজমনাপ্লরর জরপ্লপাটল  বপ্লর্। বীমা ককাম্পাজনর 
ককরাজন এইভাপ্লব িীবন বীমাকৃপ্লির বিল মান স্বাস্থ্ু অবস্থ্ার একটি জহপ্লিব পান। 

িাক্তাজর পরীক্ষা োডাই বীমার িনু অপ্লনক প্রস্তাব অন্তভুল ক্ত এবং গৃহীি হয। এগুজর্ নন-কমজিপ্লকর্ 
ককি জহপ্লিপ্লব পজরজচি। কমজিকুার্ এক্সাজমনরপ্লরর জরপ্লপাটল  িাধ্ারণি প্রপ্লযািন হয যিন প্রস্তাজবি 
টাকার পজরমাণ বা প্রস্তাজবি বযপ্লির কারপ্লণ প্রস্তাবটি নন-কমজিপ্লকর্ ককপ্লির অন্তভুল ক্ত হয না। বযি 
কবজশ বা প্রস্তাবনায প্রকাজশি এমন  জকেু জকেু তবজশষ্টু র্থাপ্লক যা যার িনু কমজিপ্লকর্ পরীক্ষা এবং 
কমজিপ্লকর্ এক্সাজমপ্লনর জরপ্লপাপ্লটল র দরকার পপ্লড। 

c) নিসিক সবপসিে সেরপাটে  

িীবন বীমা পজর্জি ককনার িনু একিন কক িার আচরপ্লণ পজরবিল ন হওযার িম্ভাবনা হর্ তনজিক 
জবপদ এবং এই ধ্রপ্লনর পজরবিল ন ক্ষজির িম্ভাবনা বাজডপ্লয কদয। এটি একটি জবষয যা বীমা কমীরা 
ঝুুঁ জক মরূ্ুাযন এর িময গুরুপ্লত্বর িাপ্লর্থ জবপ্লবচনা কপ্লরন। 

িীবন বীমা ককাম্পাজন, ককান বুজক্তর িীবন বীমা েয কপ্লর র্াভ করার িনু ,জনপ্লির বা অপ্লনুর 
িীবন কশষ করার িম্ভাবনা কর্থপ্লক রক্ষা করপ্লি চায। িীবন বীমা কমীরা িাই এমন ককাপ্লনা কারপ্লণ 
িন্ধান করপ্লব যা এই ধ্রপ্লনর জবপপ্লদর ইজিি জদপ্লি পাপ্লর । এই উপ্লেপ্লশু বীমা বীমা ককাম্পাজনর 
প্রপ্লযািন হপ্লি পাপ্লর কয ককাম্পাজনর একিন কমলকিল া একটি তনজিক জবপপ্লদর জরপ্লপাটল  িমা কদপ্লব । 
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উদাহরণ 

জবকাশ িদু একটি িীবন বীমা পজর্জি েয কপ্লরপ্লে। িারপর জিজন এমন একটি স্থ্াপ্লন জস্কইং 
অজভযাপ্লন যাওযার জিদ্ধান্ত কনন যা পৃজর্থবীর িবপ্লচপ্লয জবপজ্জনক জস্কইং স্থ্ান গুজর্র মপ্লধ্ু একটি 
জহপ্লিপ্লব গণু করা হয এর আপ্লগ জিজন এমন অজভযাপ্লন কযপ্লি অস্বীকার কপ্লরপ্লেন। 

B. পজর্জি পযলাপ্লযর নজর্থ রচনা 

1. প্রথম সপ্রসমযাম েস দ  

একটি বীমাচুজক্ত শুরু হয যিন বীমা ককাম্পাজন প্রর্থম জপ্রজমযাম রজশদ (FPR) িাজর কপ্লর। 

বীমা চয সক্ত শুরু হওযাে একট প্রমার্ হরো FPR । প্রথম সপ্রসমযাম েস রদে সিম্নসেসখি িথুগুসে 
থারক        

i. িীবন বীমা কৃি বুজক্তর নাম ও ঠিকানা 

ii. পজর্জি নম্বর 

iii. প্রদান করা জপ্রজমযাম এর পজরমান 

iv. জপ্রজমযাম প্রদান করার পদ্ধজি এবং পুনরাবজৃত্ত 

v. জপ্রজমযাম প্রদাপ্লনর পরবিী জনধ্লাজরি িাজরি 

vi. ঝুুঁ জক শুরু হওযার িাজরি 

vii. পজর্জির চূডান্ত পূণল হওযার িাজরি 

viii. কশষ জপ্রজমযাম প্রদাপ্লনর িাজরি  

ix. জনজিি রাজশ 

FPR িাজর করার পর, বীমা ককাম্পাজন পরবিী জপ্রজমযাম রজশদ প্রদান করপ্লব যিন একটি প্রস্তাব 
কারীর কাে কর্থপ্লক আপ্লরা জপ্রজমযাম পাপ্লব। এই রজশদ গুজর্ জরনযুার্ জপ্রজমযাম জরজিট (RPR) নাপ্লম 
পজরজচি। জপ্রজমযাম প্রদান িম্পজকল ি ককান জববাপ্লদর কক্ষপ্লে RPR গুজর্ অর্থল প্রদাপ্লনর প্রমাণ জহপ্লিপ্লব 
কাি করপ্লব। 

 

 

2. পসেসিে িসথ 

পজর্জি নজর্থ হর্ িবপ্লচপ্লয গুরুত্বপূণল নজর্থ। এট বীমাকৃি বুসক্ত এবিং বীমা ককাপাসিে মরর্ু চয সক্তে 
প্রমার্। এটি জনপ্লি ককান চুজক্ত নয। যজদ পজর্জি ধ্ারক পজর্জি নজর্থ হাজরপ্লয কফপ্লর্, িাপ্লি বীমা 
চুজক্তর ওপর ককাপ্লনা প্রভাব পডপ্লব না। বীমা ককাম্পাজন চুজক্তপ্লি ককান পজরবিল ন না কপ্লর একটি 
িুজপ্লপ্লকট পজর্জি িাজর করপ্লব। পজর্জি নজর্থপ্লি একিন কযাগু কিৃল পপ্লক্ষর স্বাক্ষর র্থাকপ্লি হপ্লব এবং 
ভারিীয িুাম্প আইন অনযুাযী িুাম্প র্থাকপ্লি হপ্লব। িীবন বীমা কারীরা পজর্জি নজর্থ তিজর করার 
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িময অিুন্ত িিল কিা অবর্ম্বন কপ্লরন কারণ শপ্লব্দর বুািুা উদূ্ভি কযপ্লকাপ্লনা অস্পষ্টিা বা জবভ্রাজন্তর 
দাযভার িাপ্লদর বহন করপ্লি হয। 

একটি আদশল পজর্জি নজর্থ প্রধ্ানি জিনটি অংশ র্থাপ্লক: 

a) পসেসিে িমযিচূী 

পজর্জির িমযিূচী নজর্থর প্রর্থম অংশটি গপ্লড কিাপ্লর্। এটি িাধ্ারণি পজর্জির প্রর্থম পৃষ্ঠায র্থাপ্লক। 
িীবন বীমার পজর্জি িমযিূচী িাধ্ারণি একই রকপ্লমর হপ্লব। িাপ্লদর মপ্লধ্ু িাধ্ারণি জনম্নজর্জিি 
ির্থুগুজর্ র্থাকপ্লব: 

সচত্র ১: পসেসি িসথে উপাদাি  

 
i. বীমা ককাম্পাজনর নাম 

ii. একটি পজর্জির জকেু িাধ্ারন জববরণ হর্: 

 পজর্জি ধ্ারপ্লকর নাম এবং ঠিকানা 

 িন্ম িাজরি এবং বযি 

 পজর্জি চুজক্তর পজরকল্পনা এবং কমযাদ 

 জনজিি রাজশ 

 জপ্রজমযাপ্লমর পজরমাণ  

 জপ্রজমযাম পজরপ্লশাপ্লধ্র কমযাদ 

 আরপ্লম্ভর িাজরি মুাজচওজরটির িাজরি এবং কশষ জপ্রজমযাম পজরপ্লশাপ্লধ্র কশষ িাজরি 

 পজর্জিটি র্াভ িহ বা র্াভ োডা 

 মপ্লনানীি বুাজক্তর নাম 

 জপ্রজমযাম প্রদাপ্লনর পদ্ধজি-বাজষলক, অধ্লবাজষলক, তেমাজিক, মাজিক কবিন কর্থপ্লক 

 পজর্জি নাম্বার যা পজর্জি চুজক্তর ইউজনক আইপ্লিজন্টজফপ্লকশন নাম্বার। 
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iii. বীমাকারীর অর্থল প্রদাপ্লনর প্রজিশ্রুজি। ঘটনা ঘপ্লটপ্লে এবং কয পজরমাণ অর্থল প্রদাপ্লনর প্রজিশ্রুজি 
কদওযা হপ্লযপ্লে। এটি জদপ্লয বীমা চুজক্তর হৃদয গঠন কপ্লর। 

iv. অনপু্লমাজদি স্বাক্ষরকারীর স্বাক্ষর এবং পজর্জি িাম্প 

v. স্থ্ানীয বীমা নুাযপাপ্লর্র ঠিকানা. 

b) আদ ে সবর্াি 

পজর্জি নজর্থর জদ্বিীয উপাদানটি আদশল পজর্জি জবধ্ানগুজর্ িমন্বপ্লয গঠিি কযমন বযপ্লির প্রমাণ , 
জপ্রজমযাম প্রদান ,অজিজরক্ত িময ইিুাজদ যা িাধ্ারণ বীমা চুজক্তপ্লি উপজস্থ্ি র্থাপ্লক। এই জবধ্ান 
গুজর্র মপ্লধ্ু কপ্লযকটি জকেু জনজদলষ্ট ধ্রপ্লনর চুজক্তর কক্ষপ্লে প্রপ্লযািু না-ও হপ্লি পাপ্লর কযমন কমযাদ, 
একক জপ্রজমযাম  বা অংশগ্রহণ না করা(র্াভ িহ) পজর্জি। এই আদশল জবধ্ানগুজর্ চুজক্তর 
অধ্ীপ্লন প্রপ্লযািু অজধ্কার এবং জবপ্লশষাজধ্কার এবং অনুানু শিল গুজর্প্লক িংজ্ঞাজযি কপ্লর।  

c) িযসিসদে ষ্ট পসেসিে সবর্াি 

পজর্জি নজর্থর িৃিীয অংশ গঠিি হপ্লযপ্লে িুজনজদলষ্ট জবধ্ান দ্বারা যা আর্াদা আর্াদা পজর্জি চুজক্তর 
িনু জনজদলষ্ট। এগুজর্ নজর্থর প্রর্থম পািায মজুিি হপ্লি পাপ্লর অর্থবা একটি িংযজুক্ত আকাপ্লর 
আর্াদাভাপ্লব অন্তভুল ক্ত র্থাকপ্লি পাপ্লর। 

যজদও মানক পজর্জি জবধ্ান, কযমন অনগু্রপ্লহর জদন অর্থবা জবপ্লর্াপ্লপর কক্ষপ্লে অ-বাপ্লিযাপ্তকরণ, 
এগুজর্ প্রাযই চুজক্তর অধ্ীপ্লন জবজধ্বদ্ধভাপ্লব প্রদান করা হয, জকন্তু জনজদলষ্ট পজর্জি জবধ্ানগুজর্ 
িাধ্ারণি জবমাকারী এবং বীমাকৃপ্লির মপ্লধ্ু জনজদলষ্ট চুজক্তর িাপ্লর্থ যুক্ত র্থাপ্লক। 

উদাহের্ 

চুজক্ত কর্িার িময িন্তানিম্ভবা মজহর্ার িনু গভল াবস্থ্ার কারপ্লণ মিুৃু বাদ কদওযার একটি ধ্ারা৷ 

পেীিা মূেক প্রশ্ন ১ 

প্রর্থম জপ্রজমযাম রজশদ (FPR) বর্প্লি কী কবাঝায? িবপ্লচপ্লয উপযুক্ত জবকল্পটি জনবলাচন করুন। 

I. িী র্কু জপজরওি শুরু হপ্লয কগপ্লে 

II. এটি একটি প্রমাণ কয বীমাচুজক্ত শুরু হপ্লয কগপ্লে 

III. পজর্জি এিন আর বাজির্ করা যাপ্লব না 

IV. পজর্জি একটি জনজদলষ্ট নগদ মরূ্ু অিল ন কপ্লরপ্লে। 

 

C. পজর্জি শিল  এবং জবপ্লশষাজধ্কার 

কগ্রি সপসেযে 

অধ্ুায ৪-এ উজিজিি কগ্রি জপজরযি বা অজিজরক্ত িময জবধ্ানটি একটি পজর্জিপ্লক কাযলকরী কপ্লর 
কিাপ্লর্ কযটার িনু পজর্জিটি কগ্রি জপজরযপ্লির িময বর্বৎ র্থাপ্লক এবং কযটা োডা জপ্রজমযাম পজরপ্লশাধ্ 
না করার িনু চুজক্ত জবপ্লর্াপ কপি।জপ্রজমযামগুজর্ িঠিক িাজরপ্লি কদওযা হপ্লযপ্লে এবং পজর্জি কাযলকরী 



179 

 

রপ্লযপ্লে এই শপ্লিল  প্রজিটি িীবন বীমা চুজক্ত মিুৃু র্াভ প্রদান কপ্লর।"কগ্রি জপজরযি" ধ্ারাটি  
পজর্জিধ্ারকপ্লক জপ্রজমযাম পজরপ্লশাধ্ করার িনু অজিজরক্ত িময কদয। 

িপ্লব যজদ জপ্রজমযাম বপ্লকযা র্থাপ্লক এবং বীমাকারক এইিময মারা যান িপ্লব বীমাকারী িার মিুৃু 
র্াভ কর্থপ্লক জপ্রজমযাম ককপ্লট কনন।কগ্রি জপজরযি কশষ হপ্লয যাওযার পপ্লরও যজদ জপ্রজমযাগুজর্ বপ্লকযা 
র্থাপ্লক িপ্লব পজর্জিটি কশষ হপ্লয কগপ্লে বপ্লর্ জবপ্লবজচি হপ্লব এবং ককাম্পাজনর মিুৃু র্াভ প্রদাপ্লনর 
বাধ্ুবাধ্কিা র্থাকপ্লব না।অ-বাপ্লিযাপ্ত জবধ্াপ্লনর অধ্ীপ্লন প্রপ্লযািু  কযপ্লকাপ্লনা জকেুই প্রপ্লদয অপ্লর্থলর 
পজরমাপ্লণর অন্তভুল ক্ত হপ্লব। 

গুরুত্বপূণল  

েুাপস্ এবিং পযিাঃস্থ্াপি/ পযিরুজ্জীবি 

আমরা ইজিমপ্লধ্ু কদপ্লিজে কয কগ্রি কপজরযি এর জদনগুজর্প্লিও জপ্রজমযাম পজরপ্লশাধ্ না করা হপ্লর্ একটি 
পজর্জি র্ুাপি বা জবপ্লর্াপ হপ্লয কযপ্লি পাপ্লর। জকন্তু িুিংবাদ হপ্লর্ও কয অজধ্কাংশ জবপ্লর্াপ হপ্লয যাওযা 
িীবন বীমা পজর্জি গুজর্ পুনঃস্থ্াপন করা কযপ্লি পাপ্লর পুনরুজ্জীজবি প্রিাে করগুপ্লর্শন অনিুাপ্লর একটি 
নন জর্ংক্ি পজর্জি বপ্লকযা জপ্রজমযাপ্লমর িাজরি কর্থপ্লক পাুঁচ বেপ্লরর মপ্লধ্ু পুনরুজ্জীজবি করা কযপ্লি 
পাপ্লর কযিাপ্লন একটি জর্ংক পজর্জি জিন বেপ্লরর মপ্লধ্ু পুনরুজ্জীজবি করা কযপ্লি পাপ্লর। 

িংজ্ঞা 

পুনঃস্থ্াপন হর্ কিই প্রজেযা যার মাধ্ুপ্লম একটি িীবন বীমা ককাম্পাজন একটি পজর্জি কক পুনরায 
বর্বৎ কপ্লর যা জপ্রজমযাম কশাধ্ না করার কারপ্লণ বা বাপ্লিযাপ্ত না করা জবধ্ানগুজর্ অধ্ীপ্লন অবুাহি 
রািা হপ্লযজের্। 

পজর্জির পুনরুজ্জীবন অবশু বীমা কারপ্লকর জনঃশিল  অজধ্কার হপ্লি পাপ্লর না । এটি শুধ্ুমাে জনজদলষ্ট 
শিল াবর্ীর অধ্ীপ্লন িম্পন্ন হপ্লি পাপ্লর:  

i. সিসদে ষ্ট িমরযে মরর্ু পযিরুজ্জীবরিে িিু আরবদি: পজর্জির মাজর্কপ্লক এই ধ্রপ্লনর 
পুনঃস্থ্াপপ্লনর জবজধ্প্লি উজিজিি িমযিীমার মপ্লধ্ু পুনরুজ্জীবপ্লনর আপ্লবদনটি িম্পন্ন করপ্লি হপ্লব 
ধ্রা যাক জবপ্লর্াপ্লপর িাজরি কর্থপ্লক পাুঁচ বেপ্লরর মপ্লধ্ু। 

ii. অ্বুাহি বীমা কর্াগুিাে িরিাষিিক প্রমার্: বীমা গ্রহীিাপ্লক অবশুই বীমা ককাম্পাজনর 
কাপ্লে িার অবুাহি বীমা কযাগুিার িপ্লন্তাষিনক প্রমাণ জদপ্লি হপ্লব শুধ্ুমাে িার স্বাস্থ্ু 
িপ্লন্তাষিনক হওযা উজচি এমন নয অনুানু কারণ কযমন আজর্থলক আয এবং তনজিকিার 
যপ্লর্থষ্ট অবনজি হওযা উজচি নয। 

iii. অ্সিসেক্ত বরকযা সপ্রসমযাম গুসে িযরদে িারথ পসের ার্ কো: পজর্জির মাজর্কপ্লক অজিজরক্ত 
বপ্লকযা জপ্রজমযাম গুজর্ িুপ্লদর িাপ্লর্থ প্রজিটি জপ্রজমযাপ্লমর জনধ্লাজরি িাজরপ্লির মপ্লধ্ু  জদপ্লি হপ্লব। 

iv. অবুাহি বীমাপ্লযাগুিার প্রমাণ মরূ্ুাযন করার পপ্লর বীমাকারী জবদুমান শিল াবর্ী এবং 
জপ্রজমযাম অনিুাপ্লর পজর্জি পুনরুজ্জীজবি করার জিদ্ধান্ত জনপ্লি পাপ্লর বা এমনজক জপ্রজমযাম বজৃদ্ধ 
বা ঝুুঁ জক কভার হ্রাি বা উভপ্লযর িাপ্লর্থ পুনরুজ্জীবপ্লনর প্রস্তাব জদপ্লি পাপ্লর। 

িম্ভবি উপরে  ব্দ গুসেে মরর্ু িবরচরয িাৎপর্েপরূ্ে হরো এই কর্ পযিরুজ্জীবরিে িিু 
বীমারর্াগুিাে উপর্যক্ত প্রমার্ সদরি হরব। কয ধ্রপ্লনর প্রমাপ্লণর কর্থা বর্া হপ্লযপ্লে িা জনভল র করপ্লব 
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প্রজিটি পৃর্থক নীজির পজরজস্থ্জির ওপর. যজদ পজর্জিটি িুব অল্প িমপ্লযর িনু জবপ্লর্াপ পযলাপ্লয র্থাপ্লক, 
বীমাকারী ককান বীমাপ্লযাগুিার প্রমাণ োডাই পুনঃস্থ্াপন করপ্লি পাপ্লর বা বীমাকৃপ্লির কাে কর্থপ্লক 
শুধ্ুমাে িুস্থ্িা প্রিুযনকারী একটি িাধ্ারণ জববজৃি প্রপ্লযািন হপ্লি পাপ্লর।  

যজদও ককাম্পাজন জকেু জনজদলষ্ট পজরজস্থ্জিপ্লি কমজিপ্লকর্ পরীক্ষা বা বীমাপ্লযাগুিার প্রমাণ চাইপ্লি পাপ্লর: 

i. যজদ অনগু্রপ্লহর কমযাদ দীঘলকার্ ধ্প্লর কশষ হপ্লয কগপ্লে এবং পজর্জিটি প্রায এক বের ধ্প্লর 
র্ুাপি অবস্থ্ায আপ্লে। 

ii. যজদ বীমাকারীর কাপ্লে িপ্লন্দহ করার যপ্লর্থষ্ট কারণ র্থাপ্লক কয স্বাস্থ্ু বা অনু িমিুা র্থাকপ্লি 
পাপ্লর। পজর্জি কি জনজিি টাকার পজরমাণ বা মিুু টাকার পজরমাণ কবজশ হপ্লর্ নিুন 
কমজিপ্লকর্ পরীক্ষার প্রপ্লযািন হপ্লি পাপ্লর। 

গুরুত্বপূণল 

জবর্জম্বি পজর্জির পুনরুজ্জীবন একটি গুরুত্বপূণল পজরপ্লষবা কাঠাপ্লমা যা বীমাকারীর িজেযভাপ্লব 
উৎিাজহি করার কচষ্টা কপ্লর কযপ্লহিু জবর্জম্বি অবস্থ্ায পজর্জিগুজর্ জবমাকারী বা পজর্জিধ্ারক উভপ্লযর 
িনু িামানু উপকারী হপ্লি পাপ্লর.  

অ্-বারিযাি সবর্াি 

বীমা আইন ১৯৩৮ ধ্ারা ১১৩ যা আত্মিমপলণ মরূ্ু অিল ন কপ্লরপ্লে পজর্জি গুজর্প্লক র্ুাপপ্লিশন কর্থপ্লক 
রক্ষা কপ্লর এমনজক পরবিী জপ্রজমযাম প্রদান না কপ্লরও পজরপ্লশাজধ্ি অপ্লর্থলর পজরমাণ বাুঁজচপ্লয রাপ্লি। 
কারণ পজর্জি ধ্ারপ্লকর পজর্জির অধ্ীপ্লন িমা হওযা নগদ অপ্লর্থলর ওপর দাজব করার অজধ্কার আপ্লে। 

a) িমপের্ মাি 

িমপলণ মান হপ্লর্া কিই পজরমাণ টাকা যা আপজন যিন প্লুান কর্থপ্লক অকার্ প্রস্থ্াপ্লনর জিদ্ধান্ত কনপ্লবন 
িিন পাপ্লবন অর্থলাৎ যিন আপজন পজর্জির কমযাদপূজিল র আপ্লগ পজর্জি িম্পূণলরূপ্লপ বাজির্ বা প্রিুাহার 
করার জিদ্ধান্ত কনন। 

িীবন বীমা গ্রহীিার কাপ্লে িাধ্ারণি একটি িাজর্কা র্থাপ্লক যা জবজভন্ন িমপ্লয িমপলপ্লণর মান 
িাজর্কাভুক্ত কপ্লর এবং কিই পদ্ধজি ও িাজর্কা ভুক্ত কপ্লরন যা িমপলপ্লণর মান গণনা করার িনু 
বুবহৃি হয। িূেটি বীমার ধ্রন, পজরকল্পনা এবং পজর্জির বযি এবং পজর্জি জপ্রজমযাম পজরপ্লশাপ্লধ্র 
িমযকার জবপ্লবচনা কপ্লর।  

আত্মিমপলপ্লণর িমপ্লয বীমাকৃি নগদ কয পজরমাণ অর্থল হাপ্লি পায িা পজর্জিপ্লি জনধ্লাজরি িমপলণ 
মপূ্লর্ুর পজরমাণ এর কর্থপ্লক আর্াদা হপ্লি পাপ্লর। কযপ্লকাপ্লনা অজিল ি কবানাি, পুনরুদ্ধার ইিুাজদর কারপ্লণ 
প্রকৃি পজরমাণ আর্াদা হপ্লি পাপ্লর। 

গুাোসন্ট র্যক্ত িমপের্ মূেু[GSV]:ভারপ্লি IRDAI জনপ্লদল জশকা অনিুাপ্লর (২০১৯ িাপ্লর্ িংপ্লশাজধ্ি) 
আইনটি একটি গুারাজন্টি িমপলণ মরূ্ু [GSV] প্রদান কপ্লর যজদ িমস্ত জপ্রজমযাম কমপপ্লক্ষ পরপর দইু 
বেপ্লরর িনু পজরপ্লশাধ্ করা হয। প্রদত্ত জপ্রজমযাপ্লম শিকরা জহপ্লিপ্লব কয মরূ্ুটি আপ্লি িাপ্লক 
গুারাজন্টযুক্ত িমপলণ মরূ্ু বর্া হয। এই মরূ্ু জপ্রজমযাম পজরপ্লশাপ্লধ্র িমযকাপ্লর্র উপর জনভল র কপ্লর। 
পজর্জি নজর্থপ্লি GSV উপ্লিি করা আবশুক। 

b) পসেসি কোি 
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িীবন বীমা পজর্জি কযগুজর্ নগদ মরূ্ু িমা কপ্লর কিগুজর্প্লি পজর্জিধ্ারকপ্লক ঋপ্লণর জনরাপত্তা জহিাপ্লব 
পজর্জির নগদ মরূ্ু বুবহার কপ্লর বীমাকারীর কাে কর্থপ্লক অর্থল ধ্ার করার অজধ্কার কদওযার জবধ্ান 
রপ্লযপ্লে। পজর্জি কর্ান িাধ্ারণি পজর্জি িমপলণ মপূ্লর্ুর জকেু শিাংপ্লশর (ধ্রা যাক ৯০% )মপ্লধ্ু 
িীজমি র্থাপ্লক। উপ্লিিু কয পজর্জি ধ্ারক িার জনপ্লির একাউন্ট কর্থপ্লক অর্থল ধ্ার কনপ্লবন। পজর্ জিটি 
িমপলণ করা হপ্লর্ জিজন অপ্লর্থলর পজরমাণটি পাওযার কযাগু হপ্লিন। কি কক্ষপ্লে বীমাটি বন্ধ হপ্লয কযি। 

বীমাকারীরা পজর্জি কর্াপ্লনর ওপর িুদ কনন কযগুজর্ অধ্ল বাজষলক বা বাজষলক ভাপ্লব প্রপ্লদয। যজদও ঋণ 
এবং িুদ পযলাযেপ্লম পজরপ্লশাধ্প্লযাগু যজদ ঋণ পজরপ্লশাধ্ না করা হয িপ্লব বীমাকারীর অবপ্লরাপ্লধ্ও ঋণ 
এবং িুপ্লদর পজরমাণ প্রপ্লদয পজর্জি র্াপ্লভর কর্থপ্লক ককপ্লট কনওযা হপ্লব। একটি কর্ান আজর্থলক িরুজর 
পজরজস্থ্জিপ্লি পজর্জি ধ্ারকপ্লক োণ  প্রদান কপ্লর জবমাপ্লক বাুঁজচপ্লয করপ্লি। 

কযপ্লহিু িামানি জহিাপ্লব রািা পজর্জির উপর ঋণ মঞ্জরু করা হয, িাই পজর্জিটি বীমাকারীর 
অনকুূপ্লর্ বরাে করপ্লি হপ্লব (পরবিী অনপু্লচ্ছপ্লদ বুািুা করা হপ্লযপ্লে)। কযিাপ্লন পজর্জি ধ্ারক িার 
মিুৃুর পর অর্থল গ্রহপ্লণর িনু কাউপ্লক মপ্লনানীি কপ্লরপ্লেন (পরবিী অনপু্লচ্ছপ্লদ বুািুা করা হপ্লযপ্লে), 
এই মপ্লনানযন বাজির্ করা হপ্লব না িপ্লব পজর্জিপ্লি বীমাকারীর অংপ্লশর পজরমাপ্লণ মপ্লনানীি বুজক্তর 
অজধ্কার প্রভাজবি হপ্লব। 

উদাহরণ 

অিুল ন একটি িীবন বীমা পজর্জি জকপ্লনপ্লেন কযিাপ্লন পজর্জির অধ্ীপ্লন প্রপ্লদয কমাট মিুৃু দাজব জের্  
২.৫ র্ক্ষ টাকা। পজর্জির অধ্ীপ্লন অিুল প্লনর কমাট বপ্লকযা ঋণ এবং িুপ্লদর পজরমাণ ১.৫ র্াি টাকা। 
িাই অিুল প্লনর মিুৃুর ঘটনায, মপ্লনানীি বুজক্ত এক র্ক্ষ টাকা পাপ্লবন। 

সবর ষ িীসিে সবর্াি এবিং অ্িযরমাদি 

a) মরিািযি 

i. বীমা আইন ১৯৩৮-এর ধ্ারা ৩৯-এর অধ্ীপ্লন, ককান পজর্জি ধ্ারক একিন বুজক্ত বা 
একাজধ্ক বুজক্তপ্লক মপ্লনানীি করপ্লি পাপ্লরন, পজর্জি ধ্ারপ্লকর মিুৃুর পর যাপ্লদর পজর্জি দ্বারা 
িুরজক্ষি অর্থল দান করা হপ্লব। 

ii. একিন পজর্জি ধ্ারক এক বা একাজধ্ক বুজক্তপ্লক মপ্লনানযন জহপ্লিপ্লব জনবলাজচি করপ্লি পাপ্লরন। 

iii. মপ্লনানীি বুাজক্তর তবধ্ জিিচাপ্লিল র িনু অজধ্কারী এবং এই অপ্লর্থলর প্রাপুপ্লদর জবশ্বস্ত জহপ্লিপ্লব 
অর্থলটি ধ্প্লর রািপ্লি হপ্লব ।  

iv. পজর্জি ককনার িময বা পপ্লর পজর্জির কমযাদপূজিল র আপ্লগ কযপ্লকাপ্লনা িময মপ্লনানযন করা 
কযপ্লি পাপ্লর। 

v. পজর্জির পাঠু বা পজর্জির অনপু্লমাদপ্লনর মাধ্ুপ্লম মপ্লনানযন অন্তভুল ক্ত করা কযপ্লি পাপ্লর।  

vi. অনপু্লমাদন বা আরও অনপু্লমাদন বা উইপ্লর্র মাধ্ুপ্লম কয ককান কক্ষপ্লে পজর্জি পূণল হওযার 
আপ্লগ কযপ্লকান িময মপ্লনানযন বাজির্ বা পজরবিল ন করা কযপ্লি পাপ্লর। 
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গুরুত্বপূণল 

মপ্লনানযন শুধ্ুমাে মপ্লনানীি বুজক্তপ্লক বীমাকারীর কাে কর্থপ্লক বীমাকৃি বুজক্তর মিুৃুর কক্ষপ্লে পজর্জি 
অর্থল পাওযার অজধ্কার কদয। যজদও অর্থল শুধ্ুমাে তবধ্ উত্তরাজধ্কারী পাপ্লব. একিন মপ্লনানীি বুজক্তর 
দাজবর ওপর িম্পূণল (বা আংজশক) অজধ্কার কনই। িপ্লব বীমা আইন, ১৯৩৮-এর ৩৯(৭) ধ্ারা 
অনিুাপ্লর, ২৬কশ জিপ্লিম্বর, ২০১৪-এর পপ্লর অর্থলপ্রদাপ্লনর িনু পূণল হওযা িমস্ত পজর্জির কক্ষপ্লে, 
পজর্জির মাজর্ক কিৃল ক জপিামািা, পত্নী, িন্তান বা পত্নী এবং িন্তানপ্লদরপ্লক মপ্লনানযন, মপ্লনানীিপ্লদরপ্লক 
বীমা ককাম্পানীর প্রপ্লদয পজরমাপ্লণর িুজবধ্ািনকভাপ্লব অজধ্কারী কপ্লর কিাপ্লর্। 

কযিাপ্লন মপ্লনানীি একিন নাবার্ক, কিিাপ্লন পজর্জি ধ্ারকপ্লক একিন জনপ্লযাগকারী জনপ্লযাগ করপ্লি 
হপ্লব। জনপ্লযাগকারীপ্লক একিন জনপ্লযাগকারী জহিাপ্লব কাি করার িনু িার িম্মজি কদিাপ্লি  পজর্জি 
নজর্থপ্লি স্বাক্ষর করপ্লি হপ্লব। মপ্লনানীি বুজক্ত যিন িংিুাগজরষ্ঠ বযপ্লি কপৌুঁোন িিন জনপ্লযাগকারী িার 
মযলাদা হারাপ্লবন। পজর্জি ধ্ারক কযপ্লকাপ্লনা িময জনপ্লযাগকারী কক পজরবিল ন করপ্লি পাপ্লরন।যজদ ককানও 
জনপ্লযাগকারী না কদওযা র্থাপ্লক এবং মপ্লনানীি একিন নাবার্ক হয, িাহপ্লর্ িীবন জবমাকৃি বুজক্তর 
মিুৃুপ্লি, পজর্জিধ্ারপ্লকর আইজন উত্তরাজধ্কারীপ্লদর  মিুৃু দাজব প্রদান করা হপ্লব। 

কযিাপ্লন একাজধ্ক মপ্লনানীি বুজক্ত জনপ্লযাগ করা হয, মিুৃু দাজব িাপ্লদর কযৌর্থভাপ্লব বা িীজবি র্থাকা 
বুজক্তপ্লদর িনু প্রদান করা হপ্লব। পজর্জি শুরু হওযার পপ্লর করা মপ্লনানযনগুজর্ কাযলকর হওযার িনু 
বীমাকারীপ্লদরপ্লক অবজহি করপ্লি হপ্লব। 

বীমা আইপ্লনর ৩৯(১১) ধ্ারা অনযুাযী যজদ একিন পজর্জিধ্ারী পজর্জির কমযাদ কশষ হওযার পপ্লর 
মারা যান জকন্তু িার মিুৃুর কারপ্লণ িার পজর্জির আয এবং িুজবধ্া িাপ্লক না কদওযা হয, িপ্লব 
িার মপ্লনানীি বুজক্ত পজর্জির আয এবং িুজবধ্া পাওযার অজধ্কারী হপ্লবন। 

সচত্র ২ : মরিািযি িিংক্রাি সবর্াি 

 
b) অ্ুািাইিরমন্ট  

কযপ্লহিু িীবন বীমা একটি প্রজিশ্রুজি বা ঋণ বহন কপ্লর যা বীমা ককাম্পাজন বীমাকৃপ্লির পাওনা 
রাপ্লি, িাই এটি অর্থল বা িম্পজত্তর িনু একটি জনরাপত্তা জহিাপ্লব জবপ্লবজচি হয। আমরা কদপ্লিজে 
কয পজর্জির িমপলণ মপূ্লর্ুর জবপরীপ্লি বীমাকারীপ্লদর দ্বারা ঋণ কনওযা হয। একইভাপ্লব, বুাংক িহ 
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অপ্লনক আজর্থলক প্রজিষ্ঠান বীমা জনরাপত্তার জবপরীপ্লি অজগ্রম ঋণ কদয এবং এটি িাপ্লদর অনকুূপ্লর্ 
বরাে কপ্লর ।  

অুািাইনপ্লমন্ট শব্দটি িাধ্ারণি অনু বুজক্তর পপ্লক্ষ জর্প্লি িম্পজত্ত হস্তান্তরপ্লক কবাঝায। 

একটি িীবন বীমা অুািাইনপ্লমন্ট মাপ্লন বীমার অজধ্কার, জশপ্লরানাম এবং স্বার্থল এক বুজক্তর কর্থপ্লক 
অনু বুজক্তর কাপ্লে হস্তান্তর করার কািপ্লক কবাঝায। কয বুজক্ত অজধ্কার হস্তান্তর কপ্লরন িাপ্লক 
অুািাইনর বর্া হয এবং যার কাপ্লে িম্পজত্ত হস্তান্তর করা হয িাপ্লক অুািাইজন বর্া হয। 
অুািাইনপ্লমপ্লন্টর িময, পজর্জির মাজর্কানা পজরবজিল ি হয এবং িাই নজমপ্লনশন বাজির্ করা হয, 
যিন পজর্জি কর্াপ্লনর িনু বীমা ককাম্পাজনর কাপ্লে অুািাইনপ্লমন্ট করা োডা।  

 

সচত্র ৩ : অ্ুািাইিরমরন্টে র্েি  

 
 িে িারপি অ্ুািাইিরমন্ট পেম অ্ুািাইিরমন্ট 

শিল িাপ্লপক্ষ অুািাইনপ্লমন্ট বপ্লর্ 
কয বীমা, িীবন বীমাকৃি  
জফপ্লর পাপ্লব িার পজরপক্কিার 
িাজরপ্লি বা অুািাইনীর 
মিুৃুপ্লি ।. 

● পরম অুািাইনপ্লমন্ট বপ্লর্ কয িমস্ত অজধ্কার, 
জশপ্লরানাম এবং স্বার্থল যা বীমাপ্লি অুািাইনর এর 
রপ্লযপ্লে  িা প্রাক্তন বা িার ভূিম্পজত্তপ্লি 
প্রিুাবিল ন োডাই অুািাইজনপ্লক হস্তান্তর করা হয। 

● বীমা টি এইভাপ্লব অুািাইনীর িাপ্লর্থ িম্পূণলভাপ্লব 
নুস্ত। পপ্লররটি অুািাইনর এর িম্মজি োডাই 
িার পেন্দ মপ্লিা কয ককানও পদ্ধজিপ্লি বীমার 
িাপ্লর্থ কমাকাজবর্া করপ্লি পাপ্লর। 

পরম অুািাইনপ্লমন্ট িাধ্ারণি অপ্লনক বাজণজিুক পজরজস্থ্জিপ্লি কদিা যায কযিাপ্লন বীমাটি 
িাধ্ারণি গৃহাযণ ঋপ্লণর মপ্লিা বীমাধ্ারপ্লকর দ্বারা গৃহীি ঋপ্লণর জবপরীপ্লি বন্ধক রািা হয। 

নবর্ সিরযারগে  িে াবেী 

আিুন এিন কদিা যাক একটি তবধ্ অুািাইনপ্লমপ্লন্টর িনু প্রপ্লযািনীয শিল গুপ্লর্া। 

i. অুািাইপ্লনার অবশুই পরম অজধ্কার এবং জশপ্লরানাম বা জনপ্লযাগপ্লযাপ্লগু আগ্রহ র্থাকপ্লি হপ্লব 
জনধ্লাজরি বীমাপ্লি । 

ii. কাযলভাপ্লরর বেবৎ ককারিা আইরিে সবরোসর্িা কো উসচি িয। 

iii. অুািাইজন অনু অুািাইনপ্লমন্ট করপ্লি পাপ্লর, জকন্তু নজমপ্লনশন করপ্লি পাপ্লর না কারণ 
অুািাইজন িীবন জবমাকৃি বুজক্ত নয। 
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গুরুত্বপরূ্ে: 

 একটি িীবন বীমা িম্পূণল বা আংজশকভাপ্লব বরাে করা কযপ্লি পাপ্লর।  

 অুািাইনপ্লমন্টটি হস্তান্তরকারী বা অুািাইপ্লনার বা যর্থাযর্থভাপ্লব অনপু্লমাজদি প্রজিজনজধ্ দ্বারা 
স্বাক্ষজরি হপ্লি হপ্লব এবং কমপপ্লক্ষ একিন িাক্ষী দ্বারা িিুাজযি হপ্লি হপ্লব। 

 জশপ্লরানাম হস্তান্তরটি জবপ্লশষভাপ্লব পজর্জি বা একটি পৃর্থক উপকরপ্লণর অনপু্লমাদপ্লনর আকাপ্লর 
উপ্লিি করপ্লি হপ্লব। 

 বীমাধ্ারকপ্লক অবশুই বীমাকারীপ্লক অুািাইনপ্লমপ্লন্টর কনাটিশ জদপ্লি হপ্লব, যা োডা 
অুািাইনপ্লমন্ট তবধ্ হপ্লব না।  

 ধ্ারা ৩৮(২) িুজনজদলষ্ট কপ্লর কয একিন বীমাকারী অুািাইনপ্লমন্টটি গ্রহণ করপ্লি পাপ্লর বা 
প্রিুািুান করপ্লি পাপ্লর, যজদ এটি জবশ্বাি করার পযলাপ্ত কারণ র্থাপ্লক কয এই ধ্রপ্লনর 
অুািাইনপ্লমন্ট জবশ্বস্ত নয বা বীমাধ্ারীর স্বাপ্লর্থল বা িনস্বাপ্লর্থল নয বা এটি িাপ্লদর  বীমা 
পজর্জি বুবিার উপ্লেশু।  

 যাইপ্লহাক, বীমাকারীপ্লক, অনপু্লমাদপ্লনর উপর কাি করপ্লি অস্বীকার করার আপ্লগ, এই ধ্রপ্লনর 
প্রিুািুাপ্লনর কারণগুজর্ জর্জিিভাপ্লব করকিল  করপ্লি হপ্লব এবং বীমাধ্ারপ্লকর কাপ্লে এই ধ্রপ্লনর 
হস্তান্তর বা জনপ্লযাপ্লগর কনাটিশ কদওযার িাজরি কর্থপ্লক ৩০ জদপ্লনর মপ্লধ্ু বীমাধ্ারপ্লকর িাপ্লর্থ 
কযাগাপ্লযাগ করপ্লি হপ্লব। 
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সচত্র  ৪ : বীমা অ্ুািাইিরমন্ট িিংক্রাি সবর্াি 

 
বীমার্ােকেরদে িিু িার্াের্োরব বসর্েি িযসবর্া 

a) বীমাে প্রসিসেসপ: 

একটি িীবন বীমানজর্থ শুধ্ুমাে একটি প্রজিশ্রুজির প্রমাণ। বীমা নজর্থ ক্ষজি বা ধ্বংি 
ককাপ্লনাভাপ্লবই চুজক্তর অধ্ীপ্লন ককাম্পাজনপ্লক িার দায কর্থপ্লক অবুাহজি কদয না। বীমা নজর্থ 
হারাপ্লনার কক্ষপ্লে িীবন বীমা ককাম্পাজনর িাধ্ারণি জনজদলষ্ট পদ্ধজি র্থাপ্লক যা অনিুরণ করপ্লি হয। 

কজর্থি ক্ষজির জবষপ্লয িপ্লন্দহ করার ককান কারণ আপ্লে জকনা িা কদিপ্লি িাধ্ারণি দফির 
মামর্াটি পরীক্ষা করপ্লব। িপ্লন্তাষিনক প্রমাপ্লণর প্রপ্লযািন হপ্লি পাপ্লর কয নজর্থটি হাজরপ্লয কগপ্লে এবং 
ককাপ্লনাভাপ্লবই িজরপ্লয কফর্া হযজন। িাধ্ারণি একটি িাজমন িহ বা িাজমন োডা ক্ষজিপূরণ বি 
প্রদান করার মাধ্ুপ্লম দাজবদাপ্লরর িাপ্লর্থ দাজব মীমাংিা করা কযপ্লি পাপ্লর। 

যজদ অর্থলপ্রদান শীঘ্রই বপ্লকযা হয এবং অর্থলপ্রদাপ্লনর পজরমাণ কবজশ হয, িপ্লব দফিরটি ক্ষজির 
জরপ্লপাটল  কপ্লর জবসৃ্তি প্রচর্ন িহ একটি িািীয কাগপ্লি একটি জবজ্ঞাপন স্থ্াপন করপ্লি পাপ্লর । 
অনু কাপ্লরা কর্থপ্লক ককান আপজত্ত কনই িা জনজিি কপ্লর একটি নকর্ পজর্জি িাজর করা কযপ্লি 
পাপ্লর। 

b) পসেবিে ি 

বীমাকারীরা বীমার শিল াবর্ীপ্লি পজরবিল ন করপ্লি চাইপ্লি পাপ্লরন। বীমাকারী এবং বীমাকৃি 
উভপ্লযর িম্মজি িাপ্লপপ্লক্ষ এই ধ্রপ্লনর পজরবিল ন করার জবধ্ান রপ্লযপ্লে। জপ্রজমযাপ্লমর কমাপ্লি 
পজরবিল ন বা বাধ্ুিামরূ্ক প্রকৃজির পজরবিল ন বুিীি বীমার প্রর্থম বেপ্লর িাধ্ারণি পজরবিল প্লনর 
অনমুজি কদওযা কযপ্লি পাপ্লর না - কযমন 

 নাম বা ঠিকানা পজরবিল ন; 

 কবজশ বা কম প্রমাজণি হপ্লর্, বযপ্লির পুনরায অনপু্লমাদন; 



186 

 

 দঘুলটনায জদ্বগুণ িুজবধ্া বা স্থ্াযী অক্ষমিা িুজবধ্া প্রদাপ্লনর িনু অনপু্লরাধ্ 

পরবিী বেরগুজর্প্লি পজরবিল প্লনর অনমুজি কদওযা কযপ্লি পাপ্লর। এই পজরবিল নগুজর্র মপ্লধ্ু জকেু 
বীমাপ্লি বা একটি পৃর্থক কাগপ্লি উপযুক্ত অনপু্লমাদন কদওযার দ্বারা প্রভাজবি হপ্লি পাপ্লর। অনুানু 
পজরবিল ন, যার িনু নীজিগি অবস্থ্ার একটি বস্তুগি পজরবিল ন প্রপ্লযািন, জবদুমান পজর্জি 
বাজির্ এবং নিুন পজর্জি িাজর করার প্রপ্লযািন হপ্লি পাপ্লর। 

জকেু প্রধ্ান ধ্রপ্লনর পজরবিল ন যা অনপু্লমাজদি 

i. বীমা বা কমযাপ্লদর জনজদলষ্ট কশ্রণীর পজরবিল ন [কযিাপ্লন ঝুুঁ জক বাপ্লড না] 

ii. প্রাপু টাকার পজরমাপ্লণ হ্রাি 

iii. জপ্রজমযাম পজরপ্লশাপ্লধ্র পদ্ধজিপ্লি পজরবিল ন 

iv. বীমা শুরু হওযার িাজরপ্লি পজরবিল ন 

v. বীমাপ্লক দইু বা িপ্লিাজধ্ক বীমাপ্লি জবভক্ত করা 

vi. একটি অজিজরক্ত জপ্রজমযাম বা িীমাবদ্ধ ধ্ারা অপিারণ 

vii. র্াভহীন কর্থপ্লক র্াপ্লভর পজরকল্পনায পজরবিল ন করুন 

viii. নাপ্লমর িংপ্লশাধ্ন 

ix. দাজব পজরপ্লশাধ্ এবং দঘুলটনায জদ্বগুণ িুজবধ্া মঞ্জরু িনু জনষ্পজত্ত জবকল্প 

এই পজরবিল নগুজর্ িাধ্ারণি ঝুুঁ জক বজৃদ্ধর িাপ্লর্থ িজডি নয। বীমাপ্লি অনুানু পজরবিল ন আপ্লে যা 
অনপু্লমাজদি নয। এগুজর্ এমন পজরবিল ন হপ্লি পাপ্লর যা জপ্রজমযাম কমাপ্লনার প্রভাব রাপ্লি। উদাহরণ 
হর্ জপ্রজমযাম পজরপ্লশাপ্লধ্র কমযাপ্লদর িম্প্রিারণ; র্াপ্লভর কর্থপ্লক র্াভহীন পজরকল্পনা পজরবিল ন; 
বীমার এক কশ্রণী কর্থপ্লক অনু কশ্রণীপ্লি পজরবিল ন, কযিাপ্লন এটি ঝুুঁ জক বাডায: এবং প্রাপু টাকার 
পজরমাণ বাপ্লর । 

পেীিামূেক প্রশ্ন ২ 

ককান পজরজস্থ্জিপ্লি বীমাধ্ারপ্লকর একিন অুািাইপ্লনার জনপ্লযাগ করপ্লি হপ্লব? 

I. বীমাকৃি নাবার্ক 

II. মপ্লনানীি একিন নাবার্ক 

III. বীমাধ্ারী িুস্থ্ মপ্লনর নয 

IV. পজর্জিধ্ারী জববাজহি নন 

িােিিংরিপ 

● স্বাস্থ্ু, অভুাি এবং কপশা, আয এবং পজরবাপ্লরর জববরণ প্রজিজনজধ্র জরপ্লপাপ্লটল  প্রজিজনজধ্প্লক উপ্লিি 
করপ্লি হপ্লব। 
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● উচ্চিা, ওিন, রক্তচাপ, কাজিল যাক িুাটাি ইিুাজদর মপ্লিা শারীজরক তবজশষ্টু িম্পজকল ি জবশদগুজর্ 
িাক্তার দ্বারা িার জরপ্লপাপ্লটল  জর্জপবদ্ধ এবং উপ্লিি করা হয যাপ্লক কমজিপ্লকর্ পরীক্ষপ্লকর প্রজিপ্লবদন 
বর্া হয। 

● তনজিক ক্ষজি হর্ িীবন বীমা  ককনার ফপ্লর্ একিন োপ্লযপ্লন্টর আচরপ্লণর পজরবিল ন হওযার 
িম্ভাবনা এবং এই ধ্রপ্লনর পজরবিল ন ক্ষজির িম্ভাবনা বাজডপ্লয কদয। 

● একটি বীমা চুজক্ত শুরু হয যিন িীবন বীমা ককাম্পাজন একটি প্রর্থম জপ্রজমযাম রজিদ (FPR) 
িাজর কপ্লর। FPR প্রমাণ কয বীমা চুজক্ত শুরু হপ্লযপ্লে।  

● বীমা নজর্থ হর্ বীমার িাপ্লর্থ যুক্ত িবপ্লচপ্লয গুরুত্বপূণল নজর্থ। এটা বীমাধ্ারী এবং বীমা ককাম্পাজনর 
মপ্লধ্ু চুজক্তর প্রমাণ।  

● িুািািল  বীমা নজর্থ িাধ্ারণি জিনটি অংশ র্থাপ্লক যা হর্ বীমার িমযিূচী, িুািািল  প্রজভশন 
এবং বীমার জনজদলষ্ট জবধ্ান। 

● কগ্রি জপজরযি ধ্ারা পজর্জিধ্ারকপ্লক জপ্রজমযাম পজরপ্লশাধ্ করার িনু একটি অজিজরক্ত িময প্রদান 
কপ্লর। 

● পুনঃস্থ্াপন হর্ কিই প্রজেযা যার মাধ্ুপ্লম একটি িীবন বীমা ককাম্পানী এমন একটি বীমা চার্ ু
কপ্লর যা হয জপ্রজমযাম পজরপ্লশাধ্ না করার কারপ্লণ বাজির্ করা হপ্লযপ্লে বা বাপ্লিযাপ্ত না করা 
জবধ্ানগুজর্র একটির অধ্ীপ্লন অবুাহি রািা হপ্লযপ্লে। 

● একটি বীমা ঋণ একটি িাধ্ারণ বাজণজিুক ঋণ কর্থপ্লক দটুি জদক কর্থপ্লক আর্াদা, প্রর্থমি বীমা 
মাজর্ক ঋণ পজরপ্লশাধ্ করপ্লি আইনি বাধ্ু নন এবং বীমাকারীর বীমাকৃপ্লির  কেজিট পরীক্ষা 
কপ্লর কদিার প্রপ্লযািন কনই। 

● মপ্লনানযন হর্ কযিাপ্লন বীমাকৃি বুজক্ত(কদর) নাম প্রস্তাব কপ্লর যাপ্লক িাপ্লদর মিুৃুর পপ্লর বীমা 
ককাম্পাজনর দ্বারা বীমাকৃি অর্থল প্রদান করা উজচি। 

● একটি িীবন বীমার অুািাইনপ্লমন্ট মাপ্লন বীমার অজধ্কার, জশপ্লরানাম এবং স্বার্থল এক বুজক্তর 
কর্থপ্লক অনু বুজক্তর কাপ্লে হস্তান্তর করার কািপ্লক কবাঝায। কয বুজক্ত অজধ্কার হস্তান্তর কপ্লরন 
িাপ্লক অুািাইনর বর্া হয এবং যার কাপ্লে িম্পজত্ত হস্তান্তর করা হয িাপ্লক অুািাইজন বর্া হয। 

● পজরবিল ন বীমাকারী এবং বীমাকৃি উভপ্লযর িম্মজি িাপ্লপপ্লক্ষ। িাধ্ারণভাপ্লব জকেু িাধ্ারণ বুিীি 
বীমার প্রর্থম বেপ্লর পজরবিল প্লনর অনমুজি কদওযা হপ্লি পাপ্লর না। 

মূখু  ব্দাবসে 

1. প্রজিজনজধ্প্লদর কগাপনীয প্রজিপ্লবদন 

2. কমজিপ্লকর্ পরীক্ষপ্লকর প্রজিপ্লবদন 

3. তনজিক জবপদ প্রজিপ্লবদন 

4. প্রর্থম জপ্রজমযাম রজিদ (FPR) 

5. বীমা নজর্থ  
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6. বীমার িমযিূচী 

7. িুািািল  জবধ্ান 

8. জবপ্লশষ ধ্ারা  

9. কগ্রি জপজরযি 

10. বীমা িামাজদ হত্তযা 

11. বীমা পুনরুজ্জীবন 

12. িমপলণ মরূ্ু 

13. মপ্লনানযন 

14. অুািাইনপ্লমন্ট 

পেীিামূেক প্ররশ্নে উিে  

উত্তর ১- িঠিক উত্তর হর্ II. 

উত্তর ২-  িঠিক উত্তর হর্ II. 
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অ্র্ুায L-08 

িীবি বীমা আন্ডােোইটিং 
অ্র্ুায েূসমকা 

একিন িম্ভাবু গ্রাহপ্লকর কাে কর্থপ্লক একটি প্রস্তাব িুরজক্ষি হপ্লয কগপ্লর্ একিন িীবন বীমা এপ্লিপ্লন্টর 
কাি কশষ হপ্লয যায না। প্রস্তাবটি অবশুই বীমা ককাম্পাজনর দ্বারা গৃহীি হপ্লি হপ্লব এবং পজর্জিপ্লি 
পজরণি হপ্লি হপ্লব। 

প্রজিটি িীবন বীমা প্রস্তাবপ্লক একটি কগটওপ্লযর মধ্ু জদপ্লয কযপ্লি হয কযিাপ্লন িীবন বীমা ককাম্পাজন 
জিদ্ধান্ত কনয প্রস্তাবটি গ্রহণ করপ্লব জকনা এবং যজদ িাই হয িপ্লব ককান শপ্লিল । এই অধ্ুাপ্লয আমরা 
আিাররাইটিং প্রজেযা এবং প্রজেযার িাপ্লর্থ িজডি উপাদানগুজর্ িম্পপ্লকল  আরও িানব। 

ক খাে ফোফে 

 

A. আিাররাইটিং -- মরূ্ ধ্ারণা 

B. নন-কমজিকুার্ আিাররাইটিং  

C. কমজিকুার্ আিাররাইটিং  
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A. আন্ডােোইটিং -- মূে র্াের্া 

1. আন্ডােোইটিং প্রসক্রযা 

আিাররাইটিং-এর দটুি উপ্লেশু আপ্লে 

i. ঝুুঁ জক মরূ্ুাযন, ঝুুঁ জক কশ্রণীবদ্ধ করপ্লি এবং গ্রহপ্লণর শিল াবর্ী বা ঝুুঁ জক প্রিুািুান করার 
জিদ্ধান্ত জনপ্লি। 

ii. বীমা ককাম্পাজনর জবরুপ্লদ্ধ জনবলাচন জবপ্লরাধ্ী প্রজিপ্লরাধ্ করপ্লি। 

িিংজ্ঞা 

আিাররাইটিং শব্দটি িীবন বীমার িনু প্রজিটি প্রস্তাপ্লবর ঝুুঁ জকর মাোর পজরপ্লপ্রজক্ষপ্লি মরূ্ুাযন করার 
প্রজেযাপ্লক কবাঝায এবং িারপপ্লর বীমা মঞ্জরু করপ্লি হপ্লব জক, হপ্লব না এবং কী শপ্লিল  িা জনধ্লারণ 
কপ্লর।  

সিবোচি-সবরোর্ী কর্াপ্লকপ্লদর প্রবণিা, যারা িপ্লন্দহ কপ্লর বা িাপ্লন কয িাপ্লদর ক্ষজি হওযার িম্ভাবনা 
কবজশ, প্রজেযায র্াপ্লভর িনু বীমা কিাুঁপ্লি। 

উদাহের্ 

যজদ িীবন বীমা ককাম্পাজন িাপ্লদর কাপ্লক বীমা প্রদান কপ্লর কি জবষপ্লয জনবলাচনশীর্ না হয, এমন 
একটি িুপ্লযাগ রপ্লযপ্লে কয হৃদপ্লরাপ্লগর িমিুা বা কুান্স্াপ্লরর মপ্লিা গুরুির অিুস্থ্ বুজক্তরা, যারা িুব 
কবশী জদন কবুঁপ্লচ র্থাকার আশা কপ্লরনজন, িারা বীমা ককনার কচষ্টা করপ্লবন। 

অনু কর্থায, যজদ এক বীমা ককান্পাজন আিাররাইটিং জবচক্ষণিা বুবহার না কপ্লর, িাহপ্লর্ িার 
জবরুপ্লদ্ধ জনবলাচন করা হপ্লব এবং প্রজেযায ক্ষজির িমু্মিীন হপ্লি পাপ্লর। 

2. ঝুুঁ জকর মপ্লধ্ু ইকুুইটি 

"ইকুুইটি" শপ্লব্দর অর্থল হর্ কয আপ্লবদনকারীরা একই ধ্রপ্লনর ঝুুঁ জকর িমু্মিীন হপ্লবন িাপ্লদর অবশুই 
একই জপ্রজমযাম কশ্রণীপ্লি রািপ্লি হপ্লব। জপ্রজমযাম জনধ্লারপ্লণর িনু বুবহৃি মিুৃুর হার িারণী, আদশল 
িীবন বা গড ঝুুঁ জকর মিুৃুর অজভজ্ঞিাপ্লক উপস্থ্াপন কপ্লর। িারা িীবন বীমা গ্রহপ্লণর প্রস্তাব করা 
বুজক্তপ্লদর জবশার্ িংিুাগজরষ্ঠ অন্তভুল ক্ত কপ্লর। 

a) ঝযুঁ সক কশ্রসর্সবিুাি 

ইকুুইটি উপজস্থ্ি করাপ্লনার িনু, আিাররাইটার ঝুুঁ জক কশ্রণীজবনুাি নাপ্লম পজরজচি একটি প্রজেযায 
জনযুক্ত হন, কযমন বুজক্তগি িীবন কশ্রণীবদ্ধ করা হয এবং িাপ্লদর ঝুুঁ জকর মাোর উপর জনভল র কপ্লর 
জবজভন্ন ঝুুঁ জক কশ্রজণপ্লি জনপ্লযাগ করা হয। 

 

সচত্র ১ :ঝযুঁ সক কশ্রসর্সবিুাি 
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i. আদ ে িীবি 

এর মপ্লধ্ু রপ্লযপ্লে যাপ্লদর প্রিুাজশি মিুৃুর হার মিুৃুর িারণী দ্বারা উপস্থ্াজপি আদশল িীবপ্লনর 
িাপ্লর্থ জমপ্লর্ যায। 

ii. পেরন্দে ঝযুঁ সক 

এগুজর্ হর্ যাপ্লদর প্রিুাজশি মিুৃুর হার আদশল িীবপ্লনর িুর্নায উপ্লিিপ্লযাগুভাপ্লব কম এবং িাই 
কম জপ্রজমযাম মাশুর্ করা কযপ্লি পাপ্লর। 

iii. সিম্নমারিে িীবি 

এগুজর্ হর্ যাপ্লদর প্রিুাজশি মিুৃুর হার গড বা িাধ্ারণ িীবপ্লনর কচপ্লয কবজশ, জকন্তু এিনও 
বীমাপ্লযাগু বপ্লর্ জবপ্লবজচি হয। এগুপ্লর্া উচ্চির (বা অজিজরক্ত) জপ্রজমযাম িহ বীমার িনু গৃহীি 
হপ্লি পাপ্লর বা জনজদলষ্ট জবজধ্জনপ্লষপ্লধ্র অধ্ীন হপ্লি পাপ্লর। 

iv. প্রিুাখুাি িীবি 

িারা যাপ্লদর প্রজিবন্ধকিা এবং প্রিুাজশি অজিজরক্ত মিুৃুর হার এি কবজশ কয িাপ্লদর িাশ্রযী 
মূু্প্লর্ু বীমা কভাপ্লরি প্রদান করা যায না। কিনও কিনও ককাপ্লনা বুজক্তর প্রস্তাব িামজযকভাপ্লব 
প্রিুািুান করা হপ্লি পাপ্লর যজদ জিজন একটি িাম্প্রজিক জচজকৎিার ঘটনার িংস্পপ্লশল আপ্লিন, 
কযমন অপাপ্লরশন। 

3. আন্ডােোইটিং প্রসক্রযা 

আিাররাইটিং প্রজেযা দটুি পযলাপ্লয িঞ্চাজর্ি হয: 

 জফড পযলাপ্লয 

 আিাররাইটিং জবভাগ পযলাপ্লয 

a) সফড বা প্রাথসমক পর্োয 

জফড পযলাপ্লযর আিাররাইটিং প্রার্থজমক আিাররাইটিং নাপ্লমও পজরজচি। একিন আপ্লবদনকারী 
বীমা কভাপ্লরি প্রদাপ্লনর িনু উপযুক্ত জকনা িা জিদ্ধান্ত কনওযার িনু একিন এপ্লিন্ট বা 
ককাম্পাজনর প্রজিজনজধ্ দ্বারা িংগৃহীি  ির্থু অন্তভুল ক্ত কপ্লর। এপ্লিন্ট প্রার্থজমক আিাররাইটার 
জহিাপ্লব একটি গুরুত্বপূণল ভূজমকা পার্ন কপ্লর। জিজন বীমা করা িীবন িম্বপ্লন্ধ িানপ্লি িবপ্লচপ্লয 
ভাপ্লর্া অবস্থ্াপ্লন আপ্লেন। 
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অপ্লনক বীমা ককাম্পানীর প্রপ্লযািন হপ্লি পাপ্লর কয এপ্লিন্টপ্লদর একটি জববজৃি বা একটি কগাপনীয 
প্রজিপ্লবদন িম্পূণল করা, প্রস্তাজবি িীবন িম্পপ্লকল  এপ্লিপ্লন্টর দ্বারা জনজদলষ্ট ির্থু, মিামি এবং 
িুপাজরশ প্রদাপ্লনর িনু বর্া। 

প্রাথসমক আন্ডােোইটাে সহিারব িাসেযাসি পর্েরবির্ এবিং এরিরন্টে েূসমকা 

ঝুুঁ জক গ্রহপ্লণর জবষপ্লয কবজশরভাগ জিদ্ধান্ত প্রস্তাবকারীর দ্বারা প্রস্তাজবি ফপ্লমল প্রকাশ করা িপ্লর্থুর 
উপর জনভল র কপ্লর। আিাররাইটিং জবভাপ্লগ বপ্লি র্থাপ্লক একিন আিাররাইটাপ্লরর পপ্লক্ষ এই 
ির্থুগুজর্ অিিু জকনা এবং প্রিারণা করার ইচ্ছাকৃি উপ্লেশু জনপ্লয প্রিারণামরূ্কভাপ্লব ভুর্ভাপ্লব 
উপস্থ্াপন করা হপ্লযপ্লে জকনা িা িানা কঠিন হপ্লি পাপ্লর। 

এপ্লিন্ট এিাপ্লন একটি গুরুত্বপূণল ভূজমকা পার্ন কপ্লর। প্রস্তাজবি িীবপ্লনর িাপ্লর্থ িার প্রিুক্ষ বা 
বুজক্তগি কযাগাপ্লযাপ্লগর কারপ্লণ কয ির্থুগুজর্ উপস্থ্াপন করা হপ্লযপ্লে িা িিু জকনা িা জনজিি 
করার িনু জিজন িবপ্লচপ্লয ভাপ্লর্া অবস্থ্াপ্লন আপ্লেন। 

b) সবোগীয পর্োরয আন্ডােোইটিং 

আিাররাইটিং এর প্রধ্ান পযলায হর্ জবভাগ বা অজফি পযলায। এপ্লি জবপ্লশষজ্ঞ ও বুজক্তপ্লদর 
িজডি যারা িীবন বীমার প্রস্তাব গ্রহণ করপ্লবন জকনা এবং ককান শপ্লিল  মামর্ার িমস্ত প্রািজিক 
ির্থু জবপ্লবচনা কপ্লরন। 

 

4. আন্ডােোইটিং-এে পেসি 

জচে ২: আিাররাইটিং-এর পদ্ধজি 

 
আিাররাইটাররা এই উপ্লেপ্লশু দইু ধ্রপ্লণর পদ্ধজি বুবহার করপ্লি পাপ্লর: 

সবচাে পেসি িিংখুািচূক পেসি 
এই পদ্ধজির অধ্ীপ্লন জবষযী রায 
বুবহার করা হয, জবপ্লশষ কপ্লর 
িটির্ মামর্ার জিদ্ধান্ত কনওযার 
িময। 

এই পদ্ধজির অধ্ীপ্লন আিাররাইটাররা িমস্ত কনজিবাচক 
বা প্রজিকূর্ কারণগুজর্র িনু ইজিবাচক করটিং পপ্লযন্ট 
জনধ্লারণ কপ্লর (প্লয ককান ইজিবাচক বা অনকুূর্ 
কারণগুজর্র িনু কনজিবাচক পপ্লযন্ট)। 

উদাহের্: একটি অশান্ত 
কদশ/এর্াকায অবস্থ্ানরি একিন 
বুজক্তপ্লক িীবন বীমা কদওযা 
যাপ্লব জকনা িা জনধ্লারণ করা। 

উদাহের্: হৃদপ্লরাগ এবং/বা পজরবাপ্লর স্বল্প বযপ্লি 
মিুৃুর ইজিহাি িহ একিন বুজক্তর ইজিবাচক পপ্লযন্ট 
জহপ্লিপ্লব জনজদলষ্ট করা কযপ্লি পাপ্লর। এইভাপ্লব জনধ্লাজরি 
পপ্লযপ্লন্টর কমাট িংিুা িজডি ঝুুঁ জকর পজরমাণ জনধ্লারপ্লণ 
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একিন আিাররাইটারপ্লক িাহাযু করপ্লব। 
এই ধ্রপ্লনর পজরজস্থ্জিপ্লি, জবভাগটি 
একিন িাক্তাপ্লরর জবপ্লশষজ্ঞ 
মিামি কপপ্লি পাপ্লর যাপ্লক 
কমজিকুার্ করফাজরও বর্া হয। 

এই ইজিবাচক/প্লনজিবাচক পপ্লযপ্লন্টর কমাট কযাগফর্প্লক 
এবং/বা বর্া হয এক্সট্রা মটল াজর্টি করটিং (ইএমআর)। 
উচ্চির ইএমআর জনপ্লদলশ কপ্লর কয িীবন জনম্নমাপ্লনর। 

আন্ডােোইটিং সিোি 

আিাররাইটিং-এর িনু প্রস্তাজবি িীবন িম্পপ্লকল  আিাররাইটাররা কয জবজভন্ন  ধ্রপ্লণর জিদ্ধান্ত 
জনপ্লি পাপ্লর িা এিন জবপ্লবচনা করা যাক। 

a) িাধ্ারণ হাপ্লর গ্রহণ (ওআর) হর্ িবপ্লচপ্লয িাধ্ারণ জিদ্ধান্ত। এই করটিংটি জনপ্লদলশ কপ্লর কয 
ঝূুঁ জকটি জপ্রজমযাপ্লমর একই হাপ্লর গ্রহণ করা হয যা একটি িাধ্ারণ বা িাধ্ারণ িীবপ্লনর কক্ষপ্লে 
প্রপ্লযািু হপ্লব। 

সচত্র ৩  : আন্ডােোইটিং সিোি 

 
b) অ্সিসেক্ত িহ গ্রহর্: জনম্নমাপ্লনর ঝুুঁ জকর বহৃৎ িংিুাগজরপ্লষ্ঠর িাপ্লর্থ কমাকাজবর্া করার এটি 

িবপ্লচপ্লয িাধ্ারণ উপায। এপ্লি জপ্রজমযাপ্লমর টুাবরু্ার হাপ্লরর উপর অজিজরক্ত মাশুর্ কনওযা 
হয। 

c) বীমাোস ে উপে একট পবূেস্বত্ব িহ গ্রহর্রর্াগুিা: একটি পূবলস্বত্ব হর্ এক ধ্রপ্লনর ধ্ারণ 
যা িীবন বীমা ককাম্পাজন বুবহার করপ্লি পাপ্লর (আংজশক বা িম্পূণল) একটি দাজবর কক্ষপ্লে 
কয পজরমাণ িুজবধ্া প্রদান করপ্লি হপ্লব িার উপর। 

উদাহের্: একিি বীমাকৃি বুসক্তে কিরত্র সবরবচিা করুি সর্সি যক্ষার মি ককান করাপ্লগ 
ভুগপ্লেন এবং পুনরুদ্ধার কপ্লরপ্লেন। পূবলস্বত্ব আপ্লরাপ করা কবাঝায কয এই বুজক্ত যজদ একটি 
জনজদলষ্ট িমপ্লযর মপ্লধ্ু যক্ষা করাপ্লগর পুনভল াপ্লবর কারপ্লণ মারা যায, িপ্লব শুধ্মুাে একটি 
হ্রািকৃি মিুৃু িুজবধ্া প্রপ্লদয হপ্লি পাপ্লর। 
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d) একট সিযন্ত্রর্মূেক র্াো িহ গ্রহর্: জনজদলষ্ট ধ্রপ্লণর জবপপ্লদর িনু একটি জনযন্ত্রণমরূ্ক ধ্ারা 
প্রপ্লযাগ করা কযপ্লি পাপ্লর যা জনজদলষ্ট পজরজস্থ্জিপ্লি মিুৃুর কক্ষপ্লে মিুৃু িুজবধ্া িীজমি কপ্লর। 

উদাহের্ হর্ গভল বিী মজহর্াপ্লদর উপর আপ্লরাজপি এক গভল াবস্থ্ার ধ্ারা যা প্রিপ্লবর জিন 
মাপ্লির মপ্লধ্ু গভল াবস্থ্া িম্পজকল ি মিুৃুর কক্ষপ্লে প্রপ্লদয বীমা িীজমি কপ্লর। 

e) প্রিুাখুাি বা স্থ্সগি: অবপ্লশপ্লষ, একিন িীবন বীমা আিাররাইটার বীমার প্রস্তাব 
প্রিুািুান বা প্রিুািুান করার জিদ্ধান্ত জনপ্লি পাপ্লরন। এটি িিন ঘটপ্লব যিন জকেু 
স্বাস্থ্ু/অনুানু তবজশষ্টু র্থাপ্লক যা এিটাই প্রজিকূর্ কয িারা যপ্লর্থষ্ট ঝুুঁ জক বাডায। 

উদাহের্: একিন বুজক্ত জযজন কুান্স্াপ্লর ভুগপ্লেন এবং উপশপ্লমর িম্ভাবনা কম, জিজন 
প্রিুািুাপ্লনর প্রার্থী হপ্লবন 

একইভাপ্লব জকেু কক্ষপ্লে পজরজস্থ্জির উন্নজি না হওযা এবং আরও অনকুূর্ না হওযা পযলন্ত ঝুুঁ জক 
গ্রহণ স্থ্জগি করা জবচক্ষপ্লণর কাি হপ্লি পাপ্লর। 

উদাহের্ 

কয মজহর্ার িপ্লবমাে জহপ্লিপ্লরেজম অপাপ্লরশন হপ্লযপ্লে িাপ্লক িার িীবন বীমার অনমুজি কদওযার আপ্লগ 
কপ্লযক মাি অপ্লপক্ষা করপ্লি বর্া হপ্লি পাপ্লর, যাপ্লি অপাপ্লরশন পরবিী িটির্িাগুজর্ অপ্রকট হপ্লয 
কযপ্লি পাপ্লর। 

সিরি সিরি কে ১ 

জনম্নজর্জিি ককান কক্ষপ্লে িীবন বীমা ককাম্পাজনর দ্বারা প্রিুািুান বা স্হজগি হওযার িম্ভাবনা 
রপ্লযপ্লে? 

I. একিন িুস্থ্ ১৮ বের বযিী 

II. একিন কিপ্লর্াযাড 

III. এইিি-এ আোন্ত একিন বুজক্ত 

IV. একিন গৃজহণী যার জনপ্লির ককাপ্লনা আয কনই 

 

B. িি-কমসেকুাে আন্ডােোইটিং 

1. িি-কমসেকুাে আন্ডােোইটিং 

বহু িংিুক িীবন বীমা প্রস্তাবগুজর্ িাধ্ারণি বীমা করার িনু একটি কমজিকুার্ পরীক্ষা না কপ্লরই 
বীমা  করার িনু জনবলাজচি হপ্লি পাপ্লর যাপ্লি বীমা করা যায এমন একটি িীবপ্লনর বীমাপ্লযাগুিা 
পরীক্ষা করা যায। এই ধ্রপ্লনর কক্ষপ্লে নন-কমজিকুার্ প্রস্তাব জহিাপ্লব আিুাজযি করা হয। 

জবজবধ্ কারপ্লণর পজরপ্লপ্রজক্ষপ্লি কপ্লযক ধ্রপ্লণর পজর্জিপ্লি িজডি বুয িহ, িীবন বীমা ককাম্পাজন 
িাক্তারী পরীক্ষার িনু কিার না কপ্লরই বীমা প্রদান কপ্লর। 

2. িি-কমসেকুাে আন্ডােোইটিং-এে িিু  িে াবসে 
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যাইপ্লহাক, নন-কমজিকুার্ আিাররাইটিং জনজদলষ্ট কশ্রণীর িীবপ্লনর িনু প্রপ্লযািুিা, বীমার জনজদলষ্ট 
পজরকল্পনা, বীমার জনজদলষ্ট ঊধ্বলিীমা, প্রপ্লবপ্লশর বযি িীমা, বীমার িপ্লবলাচ্চ কমযাদ ইিুাজদর মপ্লিা 
শিল গুজর্র িনু আহ্বান িানায। 
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3. আন্ডােোইটিং-এে কেটিং ফুাক্টে 

করটিং ফুােরগুজর্ আজর্থলক পজরজস্থ্জি, িীবনধ্ারা, অভুাি, পাজরবাজরক ইজিহাি, স্বাপ্লস্থ্ুর বুজক্তগি 
ইজিহাি এবং িম্ভাবু বীমাকৃি বুজক্তর িীবপ্লন অনুানু বুজক্তগি পজরজস্থ্জির িাপ্লর্থ িম্পজকল ি জবজভন্ন 
জদকপ্লক জনপ্লদলশ কপ্লর যা জবপদ িৃজষ্ট করপ্লি পাপ্লর এবং ঝুুঁ জক বাডাপ্লি পাপ্লর। আিাররাইটিং-এর মপ্লধ্ু 
এই জবপদগুজর্ এবং িাপ্লদর িম্ভাবু প্রভাব জচজিি করা এবং কিই অনযুাযী ঝুুঁ জক কশ্রণীবদ্ধ করা 
উজচি। 

করটিং ফুােরগুপ্লর্াপ্লক কমাটামটুিভাপ্লব দইু ভাপ্লগ ভাগ করা কযপ্লি পাপ্লর - কযগুপ্লর্া তনজিক জবপপ্লদ 
অবদান রাপ্লি এবং কযগুপ্লর্া শারীজরক [প্লমজিকুার্] জবপপ্লদ অবদান রাপ্লি। িীবন বীমা ককাম্পাজনগুজর্ 
প্রাযশঃই িাপ্লদর আিাররাইটিং-কক কিই অনিুাপ্লর জবভাগগুজর্প্লি ভাগ কপ্লর। আয, কপশা, িীবনধ্ারা 
এবং অভুাপ্লির মপ্লিা জবষযগুজর্ যা তনজিক জবপপ্লদ অবদান রাপ্লি, আসথেক আন্ডােোইটিং-এর অংশ 
জহিাপ্লব মরূ্ুাযন করা হয, যিন স্বাপ্লস্থ্ুর জচজকৎিার পজরপ্লপ্রজক্ষপ্লি কমসেকুাে আন্ডােোইটিং-এর 
আওিায পপ্লড। 

a) মসহোরদে বীমা 

িাধ্ারণি পুরুষপ্লদর িুর্নায নারী দীঘলায ু হয। যাইপ্লহাক, িারা তনজিক জবপপ্লদর কক্ষপ্লে জকেু 
িমিুার িমু্মিীন হপ্লি পাপ্লর। এর কারণ হর্ ভারিীয িমাপ্লি বহু নারী পুরুষ আজধ্পিু ও 
িামাজিক কশাষপ্লণর জশকার। পণ-হিুার মপ্লিা অশুভ আিও জবদুমান। মজহর্াপ্লদর দীঘলাযওু 
গভল াবস্থ্ার িাপ্লর্থ িম্পজকল ি িমিুাগুজর্ কর্থপ্লক প্রভাজবি হপ্লি পাপ্লর। 

মজহর্াপ্লদর বীমাপ্লযাগুিা বীমার প্রপ্লযািন এবং জপ্রজমযাম প্রদাপ্লনর ক্ষমিা দ্বারা পজরচাজর্ি হয। 
বীমা ককাম্পাজনগুজর্ এইভাপ্লব শুধু্মাে িাপ্লদরই িম্পূণল বীমা কদওযার জিদ্ধান্ত জনপ্লি পাপ্লর যাপ্লদর 
জনিস্ব আয আপ্লে এবং অনুানু কশ্রণীর মজহর্াপ্লদর উপর িীমা আপ্লরাপ করপ্লি পাপ্লর। একইভাপ্লব 
গভল বিী মজহর্াপ্লদর উপর জকেু শিল  আপ্লরাপ করা কযপ্লি পাপ্লর। 

b) অ্প্রািবযস্ক 

নাবার্কপ্লদর জনপ্লিপ্লদর ককাপ্লনা চুজক্ত করার ক্ষমিা কনই। িুিরাং একিন নাবার্প্লকর িীবন 
িম্পপ্লকল  একটি প্রস্তাব কপশ করপ্লি হপ্লব অনু একিন বুজক্তর দ্বারা জযজন মািাজপিা বা আইজন 
অজভভাবপ্লকর ক্ষমিায নাবার্প্লকর িাপ্লর্থ িম্পজকল ি। বীমার প্রপ্লযািনীযিা জনজিি করাও প্রপ্লযািন 
হপ্লব, কযপ্লহিু নাবার্কপ্লদর িাধ্ারণি িাপ্লদর জনিস্ব ককাপ্লনা উপাজিল ি আয র্থাপ্লক না। নাবার্কপ্লদর 
িনু বীমা জবপ্লবচনা করার িময িাধ্ারণি জিনটি শিল  চাওযা হপ্লব: 

i. িারদে িঠিকোরব সবকস ি  েীে আরে সকিা 

িারাপ শরীর অপজুষ্ট বা অনুানু স্বাস্থ্ু িমিুার কারপ্লণ মারাত্মক ঝুুঁ জক তিজর করপ্লি পাপ্লর। 

ii. িঠিক পাসেবাসেক ইসিহাি ও বুসক্তগি ইসিহাি 

এিাপ্লন প্রজিকূর্ জনপ্লদলশক র্থাকপ্লর্, এটি ঝুুঁ জক তিজর করপ্লি পাপ্লর। 

iii. পসেবারে পর্োিোরব বীমা কো হরযরে সকিা 
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পজরবাপ্লর বীমা করাপ্লনার িংসৃ্কজি আপ্লে জকনা িা পরীক্ষা করা দরকার। নাবার্প্লকর 
পজরবাপ্লরর অনু ককাপ্লনা িদপ্লিুর বীমা করা না র্থাকপ্লর্ অবশুই িিকল  র্থাকপ্লি হপ্লব। বীমার 
পজরমাণ িাধ্ারণি মািাজপিার িাপ্লর্থ যুক্ত র্থাপ্লক। 

c) বীমাোস  সব াে 

প্রস্তাজবি বীমাকারীর বাজষলক আপ্লযর িুর্নায বীমার পজরমাণ িুব কবজশ হপ্লর্ আিাররাইটারপ্লক 
িিকল  হপ্লি হপ্লব। িাধ্ারণি বীমা রাজশ একিপ্লনর বাজষলক আপ্লযর প্রায দশ কর্থপ্লক বাপ্লরা গুণ বপ্লর্ 
ধ্প্লর কনওযা কযপ্লি পাপ্লর। এই অনপুাি িবু কবজশ হপ্লর্, িা বীমাকারীর জবরুপ্লদ্ধ জনবলাচপ্লনর 
িম্ভাবনা বাডায।  

উদাহের্ 

যজদ ককাপ্লনা বুজক্তর বাজষলক আয ৫ র্ক্ষ টাকা হয এবং জিজন ৩ ককাটি টাকা িীবন বীমা 
কভাপ্লরর িনু প্রস্তাব কপ্লরন র্থাপ্লকন, িাহপ্লর্ এটি উপ্লদ্বপ্লগর কারণ। 

আত্মহিুার প্রিুাশায বা স্বাপ্লস্থ্ুর প্রিুাজশি অবনজির ফপ্লর্ এি বড পজরমাণ বীমা প্রস্তাজবি 
হওযার িম্ভাবনার কারপ্লণ িাধ্ারণি এই ধ্রপ্লনর কক্ষপ্লে উপ্লদ্বগ কদিা জদপ্লি পাপ্লর। এি জবশার্ 
অপ্লঙ্কর িনু িৃিীয কারণ হপ্লি পাপ্লর জবেযকারীর দ্বারা অজিজরক্ত ভুর্ জবজে করা। 

জবশার্ বীমারাজশ মাপ্লন জপ্রজমযাম অনপুাপ্লি বজৃদ্ধ এবং এই ধ্রপ্লনর জপ্রজমযাম প্রদান অবুাহি 
র্থাকপ্লব জকনা িা জনপ্লয প্রশ্ন উত্থাপন করপ্লব। িাধ্ারণি, প্রপ্লদয জপ্রজমযাম একিন বুজক্তর বাজষলক 
আপ্লযর এক িৃিীযাংপ্লশর মপ্লধ্ু হওযা উজচি। 

d) বযি 

মিুৃুর হাপ্লরর ঝুুঁ জক বযপ্লির িাপ্লর্থ ঘজনষ্ঠভাপ্লব িম্পজকল ি। কবশী বযপ্লির কর্াপ্লকপ্লদর িনু বীমা 
জবপ্লবচনা করার িময আিাররাইটারপ্লক িিকল  হপ্লি হপ্লব। 

উদাহের্ 

৫০ বেপ্লরর কবজশ বযপ্লি প্রর্থমবার বীমা প্রস্তাব করা হপ্লর্, তনজিক জবপদ িপ্লন্দহ করা উজচি 
এবং ককন এই ধ্রপ্লনর বীমা আপ্লগ কনওযা হযজন কি িম্পপ্লকল  অনিুন্ধান করা প্রপ্লযািন। 

আমাপ্লদর আরও র্ক্ষু রািপ্লি হপ্লব কয হৃদপ্লরাগ এবং জকিজন অপ্লকপ্লিার মপ্লিা অবক্ষযিজনি করাগ 
হওযার িম্ভাবনা বযপ্লির িাপ্লর্থ িাপ্লর্থ বজৃদ্ধ পায এবং বযস্ক বযপ্লি আরও কবজশ হয। িীবন 
বীমাকারীরা জকেু জবপ্লশষ জরপ্লপাপ্লটল র িনুও চাইপ্লি পাপ্লরন যিন কবশী বীমারাজশ/ কবশী বযি বা 
দপু্লটারই িংজমশ্রপ্লণ প্রস্তাব িমা কদওযা হয। 

উদাহের্ 

এই ধ্রপ্লনর জরপ্লপাপ্লটল র উদাহরণ হর্ ইজিজি, ইইজি; বপু্লকর এক্স-কর এবং ব্লাি িুগার পরীক্ষা। এই 
পরীক্ষাগুজর্ প্রস্তাজবি িীবপ্লনর স্বাস্থ্ু িম্পপ্লকল  গভীর অন্তদৃল জষ্ট প্রকাশ করপ্লি পাপ্লর যা প্রস্তাপ্লব কদওযা 
উত্তর বা একটি িাধ্ারণ জচজকৎিা পরীক্ষা প্রদান করপ্লি পাপ্লর। 



198 

 

উদাহের্ 

যিন প্রস্তাজবি বীমাকারী বুজক্তর বািস্থ্ান কর্থপ্লক দরূ অবজস্থ্ি একটি শািায প্রস্তাব িমা কদওযা 
হয 

একিপ্লনর বািস্থ্াপ্লনর জনকটবিী কযাগু কমজিকুার্ পরীক্ষক র্থাকা স্বপ্লত্বও অনু ককার্থায কমজিকুার্ 
পরীক্ষা করা হয। 

িৃিীয ঘটনা হর্ যিন স্পষ্ট বীমাপ্লযাগু স্বার্থল োডাই অপ্লনুর িীবপ্লনর উপর একটি প্রস্তাব করা 
হয, অর্থবা যিন মপ্লনানীি বুজক্ত প্রস্তাজবপ্লির জনকট জনভল রশীর্ নয। 

এই ধ্রপ্লনর প্রজিটি কক্ষপ্লে একটি িদন্ত করা কযপ্লি পাপ্লর। অবপ্লশপ্লষ, যিন এপ্লিন্ট বীমা 
প্রস্তাজবপ্লির িাপ্লর্থ িম্পজকল ি হয িিন এপ্লিজন্স্ মুাপ্লনিার/প্লিপ্লভর্পপ্লমন্ট অজফিাপ্লরর মপ্লিা শািা 
কমলকিল ার কাে কর্থপ্লক একটি তনজিক ঝুুঁ জকর জরপ্লপাটল  দাজব করা কযপ্লি পাপ্লর। 

e) কপ া 
কপশাগি জবপদ জিনটি উৎিা কর্থপ্লক আিপ্লি পাপ্লর: 
 দঘুলটনা 
 স্বাস্থ্ু জবপদ 
 তনজিক জবপদ 
সচত্র ৪ :কপ াগি সবপরদে উৎি 

 
 

i. দযর্েটিািসিি সবপদ কদিা কদয কারণ জনজদলষ্ট ধ্রপ্লনর কাি কাউপ্লক দঘুলটনার ঝুুঁ জকর 
মপু্লি কফপ্লর্। এই জবভাপ্লগ অপ্লনক রকপ্লমর কাি আপ্লে - কযমন, িাকল াপ্লির জশল্পী, মাুঁচা 
বাুঁধ্া শ্রজমক, ধ্বংিকরণ জবপ্লশষজ্ঞ এবং জফল্মী িান্ট জশল্পী। 

ii. স্বাস্থ্ু সবপদ কদিা কদয যিন চাকজরর প্রকৃজি এমন হয কয জচজকৎিা তবকপ্লর্ুর 
িম্ভাবনার িন্ম কদয। জবজভন্ন ধ্রপ্লনর স্বাস্থ্ু জবপদ রপ্লযপ্লে।  

 জরকশাচার্কপ্লদর মপ্লিা জকেু কাপ্লি অপ্লনক শারীজরক চাপ্লপর িাপ্লর্থ িজডি এবং 
শ্বািযপ্লন্ত্রর জিপ্লিমপ্লক প্রভাজবি কপ্লর। 
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 এমন পজরজস্থ্জি কযিাপ্লন ককউ জবষাক্ত পদাপ্লর্থলর িংস্পপ্লশল আিপ্লি পাপ্লর কযমন িজনর 
ধ্ূপ্লর্া বা কাজিলপ্লনাপ্লিজনক পদার্থল (যার ফপ্লর্ কুান্স্ার হয) কযমন রািাযজনক এবং 
পারমাণজবক জবজকরণ। 

 ভূগলভস্ত টাপ্লনর্ বা গভীর িমপু্লির মপ্লিা উচ্চ চাপ্লপর পজরপ্লবপ্লশ কাি করা িীব্র 
জিকপ্লম্প্রশন অিুস্থ্িার কারণ হপ্লি পাপ্লর। 

 অবপ্লশপ্লষ, জনজদলষ্ট কাপ্লির পজরজস্থ্জিপ্লি অজিজরক্ত প্রকট (প্লযমন কজম্পউটাপ্লরর িামপ্লন 
আুঁটিাুঁট হপ্লয বপ্লি র্থাকা বা উচ্চ শপ্লব্দর কিটিং-এ কাি করা) দীঘলপ্লমযাদ শরীপ্লরর 
জনজদলষ্ট অিগুজর্র কাযলকাজরিাপ্লক বুাহি করপ্লি পাপ্লর। 

iii. নিসিক সবপদ িিন আপ্লি যিন ককাপ্লনা কাপ্লির িাপ্লর্থ ঘজনষ্ঠিা িজডি বা অপরাধ্মরূ্ক 
উপাদান বা মাদক ও অুার্প্লকাহপ্লর্র প্রজি প্রবণিা িৃজষ্ট করপ্লি পাপ্লর। উদাহরণস্বরূপ 
একটি নাইটোপ্লব একিন িুান্স্ার বা মপ্লদর বাপ্লর একিন এনপ্লফািলার বা িপ্লন্দহভািন 
অপরাধ্ী জর্ঙ্কিহ একিন বুবিাযীর "প্লদহরক্ষী"। আবার িুপারিার এন্টারপ্লটনারপ্লদর 
মপ্লিা জনজদলষ্ট বুজক্তর কাপ্লির কপ্রাফাইর্ িাপ্লদর কনশার িীবনযাোর জদপ্লক জনপ্লয কযপ্লি 
পাপ্লর, যা কিনও কিনও করুণ পজরণজিপ্লি কশষ হয। 

যিন একটি কপশা এই ধ্রপ্লনর ককাপ্লনা জবপজ্জনক জবভাপ্লগর অধ্ীপ্লন পপ্লড, িিন বীমার িনু 
আপ্লবদনকারীপ্লক একটি কপশাগি প্রশ্নাবর্ী পরূণ করপ্লি হপ্লি পাপ্লর যা চাকজরর জনজদলষ্ট জববরণ, 
িজডি দাজযত্ব এবং ঝুুঁ জকর িমু্মিীন হপ্লি পাপ্লর। একটি িমরূপ অজিজরক্ত আকাপ্লর কপশার িনু 
একটি করটিং আপ্লরাপ করা কযপ্লি পাপ্লর (উদাহরণস্বরূপ প্রজি হািার বীমারাজশপ্লি দইু টাকা 
জনজিি।) বীমাকারীর কপশা পজরবিল ন হপ্লর্ এই ধ্রপ্লনর অজিজরক্ত হ্রাি বা িরাপ্লনা কযপ্লি পাপ্লর। 

f) িীবিন েী ও অ্েুাি 

িীবননশর্ী ও অভুাি হর্ এমন শিল , কযগুজর্ জবসৃ্তি বুজক্তগি িীবননশর্ী তবজশষ্টুপ্লক কভার 
কপ্লর, যা এপ্লিপ্লন্টর কগাপনীয জরপ্লপাটল  এবং তনজিক জবপদ জরপ্লপাপ্লটল  প্রকাশ করা কযপ্লি পাপ্লর, যা 
ঝুুঁ জকর িংস্পপ্লশল আিার পরামশল কদয। জবপ্লশষ কপ্লর জিনটি তবজশষ্টু গুরুত্বপূণল: 

র্ূমপাি ও িামাক বুবহাে: িামাক বুবহার শুধ্ ুজনপ্লির মপ্লধ্ু ঝুুঁ জক বাডায না বরং অনুানু 
জচজকৎিা ঝুুঁ জক বাডাপ্লিও িাহাযু কপ্লর। ককাম্পাজনগুজর্ আিকার্ ধ্ূমপাযী ও অ-ধ্ূমপাযীপ্লদর িনু 
এবং গুটিা ও পান মির্ার মপ্লিা অনুানু ধ্রপ্লণর িামাক বুবহারকারীপ্লদর িপ্লনু পৃর্থক পৃর্থক 
হার ধ্াযলু কপ্লর।  

অ্ুােরকাহে: মাপ্লঝ মাপ্লঝ বা পজরজমি পজরমাপ্লণ অুার্প্লকাহর্ পান করাপ্লক জবপদ জহিাপ্লব 
জবপ্লবচনা করা হয না। িপ্লব, দীঘলপ্লমযাজদ অজিজরক্ত মদুপান জর্ভাপ্লরর কাযলকাজরিা বুাহি করপ্লি 
পাপ্লর, পাচনিন্ত্রপ্লক প্রভাজবি করপ্লি পাপ্লর এবং মানজিক বুাজধ্র জদপ্লক পজরচাজর্ি করপ্লি পাপ্লর। 
মদুপান দঘুলটনা, জহংিা, পাজরবাজরক জনযলািন, হিাশা এবং আত্মহিুার িাপ্লর্থও যুক্ত।  

বস্তুে অ্পবুবহাে: বস্তুর অপবুবহার বর্প্লি জবজভন্ন ধ্রপ্লনর বস্তু কযমন মাদক বা মাদকিবু, 
ঘুপ্লমর ওষুধ্ এবং অনুানু অনরুূপ উেীপপ্লকর বুবহার কবাঝায। এর মপ্লধ্ু জকেু এমনজক অনবধ্ 
ও িাপ্লদর বুবহার অপরাধ্মরূ্ক স্বভাব এবং তনজিক জবপদ জনপ্লদলশ কপ্লর। 
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সিরি সিরি কে ২ 

জনম্নজর্জিিগুজর্র মপ্লধ্ু ককানটি তনজিক জবপপ্লদর উদাহরণ? 

I. িান্ট করপ্লি জগপ্লয িান্ট জশল্পী মারা যান 

II. একিন বুজক্ত প্রচুর পজরমাপ্লণ মদুপান করপ্লেন কারণ জিজন বীমাকৃি 

III. বীমাকারী জপ্রজমযাম প্রদান করপ্লি অক্ষম 

IV. প্রস্তাবকারী পজর্জি নজর্থ হাজরপ্লয কফপ্লর্প্লেন 

C. কমসেকুাে আন্ডােোইটিং 

1. কমসেকুাে আন্ডােোইটিং 

আিুন, এিন আমরা কপ্লযকটি জচজকৎিা জবষয জবপ্লবচনা কজর যা একিন আিাররাইটপ্লরর জিদ্ধান্তপ্লক 
প্রভাজবি করপ্লব। এগুজর্ িাধ্ারণি কমজিকুার্ আিাররাইটিং-এর মাধ্ুপ্লম মরূ্ুাযন করা হয। িারা 
প্রাযই একিন কমজিকুার্ পরীক্ষপ্লকর জরপ্লপাপ্লটল র িনু আহ্বান করপ্লি পাপ্লর। আিুন পরীক্ষা করা হয 
এমন জকেু ফুােপ্লরর জদপ্লক নির কদওযা যাক। 

সচত্র ৫: কমসেকুাে ফুাক্টে র্া একিি আন্ডােোইটরেে সিোিরক প্রোসবি করে 

 
a) পসেবারেে ইসিহাি 

মিুৃুর ঝূুঁ জকর উপর পাজরবাজরক ইজিহাপ্লির প্রভাব জিনটি জদক কর্থপ্লক অধ্ুযন করা হপ্লযপ্লে। 

i. বিং গি: জকেু করাগ এক প্রিন্ম কর্থপ্লক অনু প্রিপ্লন্ম, মািাজপিা কর্থপ্লক বাচ্চাপ্লদর কাপ্লে কপ্ররণ 
করা কযপ্লি পাপ্লর। 

ii. পসেবারেে গ়ি আযয: হৃদযপ্লন্ত্রর িমিুা বা কুান্স্াপ্লরর মপ্লিা জকেু করাপ্লগর কারপ্লণ মািাজপিা 
িাডািাজড মারা কগপ্লর্, এটি একটি জনপ্লদলশক হপ্লি পাপ্লর কয িন্তানরাও কবজশ জদন না বাুঁচপ্লিও 
পাপ্লর। 

iii. পাসেবাসেক পসেরব : িৃিীযিঃ, পজরবার কয পজরপ্লবপ্লশ বাি কপ্লর িা িংেমণ ও অনুানু 
ঝুুঁ জকর কারণ হপ্লি পাপ্লর। 
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িীবন বীমা ককাম্পাজনপ্লদর এইভাপ্লব প্রজিকূর্ পাজরবাজরক ইজিহাপ্লির বুজক্তপ্লদর কক্ষপ্লে িিকল  র্থাকপ্লি 
হপ্লব। িারা অনুানু জরপ্লপাপ্লটল র িনু আহ্বান করপ্লি পাপ্লর এবং এই ধ্রপ্লনর কক্ষপ্লে অজিজরক্ত 
মিুৃুর হার আপ্লরাপ করপ্লি পাপ্লর।  

b) Personal history বুসক্তগি ইসিহাি 

বুজক্তগি ইজিহাি মানবপ্লদপ্লহর জবজভন্ন জিপ্লিপ্লমর অিীপ্লির দবুলর্িাগুজর্প্লক কবাঝায যা বীমা করা 
িীবন কভাগ কপ্লরপ্লে। িীবন বীমার প্রস্তাবনা ফপ্লমল িাধ্ারণি এক কিট প্রশ্ন র্থাপ্লক যা জিজ্ঞািা 
কপ্লর কয বীমা করা িীবন এইগুজর্র মপ্লধ্ু ককানটির িনু জচজকৎিা করা হপ্লযপ্লে জকনা। 

আিাররাইটারপ্লদর দ্বারা জবপ্লবজচি প্রধ্ান অিুস্থ্িাগুজর্র মপ্লধ্ু রপ্লযপ্লে কাজিল ওভািকুর্ার করাগ, 
শ্বািযপ্লন্ত্রর করাগ, মুাজর্গনুান্ট টিউমার/কুান্স্ার, জকিজন িম্বন্ধীয অিুস্থ্িা, এপ্লিাোইন জিপ্লিপ্লমর 
অিুস্থ্িা, পাচনিপ্লন্ত্রর করাগ কযমন গুাজেক আর্িার এবং জর্ভাপ্লরর জিপ্লরাজিি ও স্নাযুিপ্লন্ত্রর 
করাগ। 

c) বুসক্তগি নবস ষ্টুিমূহ 

এগুজর্ও করাপ্লগর প্রবণিার উপ্লিিপ্লযাগু জনপ্লদলশক হপ্লি পাপ্লর। 

i. গঠ্ি 

একিন বুজক্তর গঠন িার উচ্চিা, ওিন, বকু এবং কপপ্লটর কঘর জনপ্লয গঠিি। প্রদত্ত বযি ও 
উচ্চিার িনু একটি প্রমাণ ওিন রপ্লযপ্লে যা িংজ্ঞাজযি করা হপ্লযপ্লে এবং যজদ এই প্রমাণ 
ওিপ্লনর িাপ্লর্থ ওিন িুব কবজশ বা কম হয, আমরা বর্প্লি পাজর কয বুজক্তটি অজিজরক্ত ওিপ্লনর 
বা কম ওিপ্লনর। 

একইভাপ্লব, এটি প্রিুাজশি কয একিন িাধ্ারণ বুজক্তর বকু কমপপ্লক্ষ চার কিজন্টজমটার প্রিাজরি 
হওযা উজচি এবং িার কপপ্লটর কঘর প্রিাজরি বপু্লকর কবজশ হওযা উজচি নয।  

ii. েক্তচাপ 

আপ্লরকটি জনপ্লদলশক হর্ বুজক্তর রক্তচাপ। এর দটুি বুবস্থ্া রপ্লযপ্লে 

 জিপ্লিাজর্ক 

 িাযাপ্লিাজর্ক 

যিন প্রকৃি জরজিং স্বাভাজবক মাপ্লনর কর্থপ্লক অপ্লনক কবজশ হয, িিন আমরা বজর্ কয বুজক্তর 
উচ্চ রক্তচাপ বা হাইপারপ্লটনশন রপ্লযপ্লে। যিন এটি িুব কম হয, িিন এপ্লক হাইপ্লপাপ্লটনশন বর্া 
হয। আপ্লগরটির মারাত্মক পজরণজি হপ্লি পাপ্লর। 

iii. প্রস্রাব - সিসদে ষ্ট মার্ুাকষের্ 

অবপ্লশপ্লষ, একিপ্লন প্রস্রাপ্লব জনজদলষ্ট মাধ্ুাকষলপ্লণর জরজিং মেূিপ্লন্ত্রর জবজভন্ন র্বপ্লণর মপ্লধ্ু ভারিামু 
জনপ্লদলশ করপ্লি পাপ্লর। এটি জিপ্লিপ্লমর ককাপ্লনা ত্রুটি জনপ্লদলশ করপ্লি পাপ্লর। 

d) বুাকরেটিং: 
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বুাকপ্লিটিং মাপ্লন পজর্জির শুরুর িাজরিপ্লক আপ্লগর িাজরপ্লি পজরবিল ন করা। উদাহরণস্বরূপ, 
আপজন ১র্া িনু ২০১৩ িাজরপ্লি একটি িীবন বীমা পজর্জি জকপ্লনজেপ্লর্ন জকন্তু পপ্লর আপজন মপ্লন 
কপ্লরন কয পজর্জিটি এজপ্রর্ ২০১৩ িাজরপ্লি জকনপ্লর্ আরও ভাপ্লর্া জরটানল কপপ্লিন। আপজন ও 
আপনার বীমা ককাম্পাজন িরকাজরভাপ্লব এজপ্রর্, ২০১৩ কি পজর্জিটি শুরু করপ্লি পজরবিল ন করপ্লি 
িম্মি। এপ্লক্ষপ্লে, আপজন পজর্জিটি বুাকপ্লিপ্লটি কপ্লরপ্লেন। িাধ্ারণিঃ, পজর্জিটি এক মাপ্লির কম 
িমপ্লযর মপ্লধ্ু বুাকপ্লিপ্লটি হপ্লর্ ককাপ্লনা িদু কনওযা হয না। 

বুাকপ্লিটিং জনম্নজর্জিি উপ্লেপ্লশু করা হয: 

i) বযরিে উপে সেসি করে কম সপ্রসমযাম পাওযা: পজর্জি প্রদাপ্লনর িময, বীমাপ্লকাম্পাজন 
পজর্জিধ্ারপ্লকর জনকটিম বযি জবপ্লবচনা কপ্লর। এর মাপ্লন হর্ আপনার বযি ৩২ বের ৭ 
মাি হপ্লর্, বীমাকারী আপনার বযি ৩৩ বের জহিাপ্লব জবপ্লবচনা করপ্লব। এই জনকটিম বযি 
আপনাপ্লক উচ্চ জপ্রজমযাম পজিপ্লি কফর্প্লি পাপ্লর। যাইপ্লহাক, আপজন যজদ পজর্জিটি ২ মাপ্লির 
মপ্লধ্ু বুাকপ্লিট কপ্লরন, িাহপ্লর্ বীমা ককাম্পাজন আপনার বযি ৩২ বের ৫ মাি জহিাপ্লব 
জবপ্লবচনা করপ্লব। এিন আপজন ৩২ বের বযিীপ্লদর িনু একটি প্লুাপ্লনর উপর জভজত্ত কপ্লর 
কম জপ্রজমযা প্রদান করা হপ্লব। 

ii) অ্থে প্রদারিে িময সির্োের্: জকেু কপশা আপ্লে কযিাাপ্লন আয জস্থ্জিশীর্ নয। এই ধ্রপ্লনর 
পজরজস্থ্জিপ্লি যজদ ককউ দঘুলটনাবশি িার অফ-জিিপ্লন একটি িীবন বীমা পজর্জি জকপ্লন 
র্থাপ্লকন িাহপ্লর্ পজর্জিটি িবলাজধ্ক উপািল প্লনর িমযকাপ্লর্র বুাকপ্লিপ্লটি হপ্লি পাপ্লর। 
উদাহরণস্বরূপ, একিন কৃষপ্লকর কমৌিুমী আয র্থাকপ্লি পাপ্লর। জিজন িার ফিপ্লর্র কাযল গ্রহণ 
করার পপ্লরই বীমা প্রদান করপ্লি পেন্দ করপ্লবন। এপ্লক্ষপ্লে, একিন কৃষক ফির্ কাটার 
মরিুপ্লম এটি শুরু করার িনু পজর্জিটি বুাকপ্লিট করপ্লি পাপ্লরন। 

iii) সবর ষ িাসেখগুসেে িারথ একত্র হরি: আপজন আপনার গুরুত্বপূণল িাজরিগুজর্ িাপ্লর্থ একে 
হপ্লি পজর্জিটিপ্লক বুাকপ্লিট করপ্লি পাপ্লরন, কযমন িন্মজদন ও জববাহবাজষলকী। এটি আপনার 
জপ্রজমযাপ্লমর কশষ িাজরি মপ্লন রািপ্লি িহি কপ্লর। 

iv)  ীঘ্র পসেপক্কিাে দাসব: বুাকপ্লিটিং পজর্জির কমযাদ হ্রাি কপ্লর এবং িাডািাজড পজরপক্কিার 
িুজবধ্া কদয। উদাহরণস্বরূপ, যজদ মাচল  ২০০০-এ ককনা একটি ৩০ বেপ্লরর িীবন বীমা 
কভার এজপ্রর্ ১৯৯৯--এ বুাকপ্লিপ্লটি করা হয, িাহপ্লর্ পজর্জিটি মাচল  ২০৩০ এর পজরবপ্লিল  
এজপ্রর্, ২০২৯-এ পজরপক্ক হপ্লব। এপ্লিাপ্লমন্ট পজর্জির কক্ষপ্লে, এটি র্াভিনক হপ্লি পাপ্লর কারণ 
কমযাদপূজিল র িুজবধ্াগুজর্ আপ্লগ িমা হয। 

সিরি সিরি কে ৩ 

কমজিকুার্ আিাররাইটিং-এ বংশগি ইজিহাপ্লির গুরুত্ব রপ্লযপ্লে ককন? 
I. ধ্নী মািাজপিার স্বাস্থ্ুবান িন্তান 
II. জকেু করাগ মা-বাবা কর্থপ্লক বাচ্চাপ্লদর মপ্লধ্ু েজডপ্লয কযপ্লি পাপ্লর 
III. দজরি মািা-জপিার িন্তান অপুজষ্টপ্লি কভাপ্লগ 
IV. পাজরবাজরক পজরপ্লবশ একটি গুরুত্বপূণল জবষয 
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িাোিং  

 িামুভাব আনার িনু, আিাররাইটার ঝুুঁ জকর কশ্রণীজবভাপ্লগ জনযুক্ত হন কযিাপ্লন বুজক্তগি িীবন 
কশ্রণীবদ্ধ করা হয এবং িাপ্লদর ঝুুঁ জকর মাোর উপর জনভল র কপ্লর জবজভন্ন ঝুুঁ জক কশ্রণীপ্লি জনপ্লযাগ 
করা হয। 

 আিাররাইটিং প্রজেযা দটুি পযলাপ্লয িঞ্চাজর্ি হয: 

 জফড পযলাপ্লয এবং 

 আিাররাইটিং জবভাগ পযলাপ্লয 

 আিারাইটারপ্লদর দ্বারা কনওযা আিাররাইটিং জিদ্ধান্তগুজর্র মপ্লধ্ু রপ্লযপ্লে প্রমাণ হাপ্লর প্রমাণ ঝুুঁ জক 
গ্রহণ করা বা জনম্ন-প্রমাপ্লণ ঝুুঁ জকর িনু অজিজরক্ত মাশুর্ করা। কিনও কিনও বীমারাজশর 
উপর পূবলস্বপ্লত্বর িাপ্লর্থ গ্রহণপ্লযাগুিা র্থাপ্লক বা জবজধ্জনপ্লষধ্মরূ্ক ধ্ারাগুজর্র উপর জভজত্ত কপ্লর গ্রহণ 
করা হয। কযিাপ্লন ঝুুঁ জক কবজশ কিিাপ্লন প্রস্তাব প্রিুািুান বা স্থ্জগি করা হয। 

 বহু িংিুক িীবন বীমা প্রস্তাবগুজর্ িাধ্ারণি একটি কমজিকুার্ পরীক্ষা না কপ্লরই বীমার িনু 
জনবলাজচি হপ্লি পাপ্লর। এই ধ্রপ্লনর কক্ষপ্লে নন-কমজিকুার্ প্রস্তাব জহিাপ্লব আিুাজযি করা হয। 

 নন-কমজিকুার্ আিাররাইটিং-এর িনু জকেু করটিং ফুাের অন্তভুল ক্ত 

 বযি 

 জবশার্ বীমারাজশ 

 তনজিক জবপদ ইু্িুাজদ 

 কমজিকুার্ আিাররাইটিং-এ জবপ্লবজচি জকেু জবষয অন্তভুল ক্ত 

 পাজরবাজরক ইজিহাি, 

 বংশগি ও বুজক্তগি ইজিহাি ইিুাজদ 

মূখু  ব্দাবসে 

1. আিাররাইটিং 
2. আদশল িীবন 
3. নন-কমজিকুার্ আিাররাইটিং 
4. করটিং ফুাের 
5. কমজিকুার্ আিাররাইটিং 
6. জনবলাচন জবপ্লরাধ্ী  

সিরি সিরি করোে উিে 

উত্তর ১ – িঠিক জবকল্প হর্ III. 
উত্তর ২ - িঠিক জবকল্প হর্ II. 
উত্তর ৩ - িঠিক জবকল্প হর্ II. 
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অ্র্ুায L-09 

িীবি বীমা দাসব 
অ্র্ুায িচূিা 

এই অধ্ুাযটি দাজবর ধ্ারণা ও দাজবগুজর্ কীভাপ্লব জনজিি করা হয িা বুািুা কপ্লর। এরপর 
অধ্ুাযটি দাজবর ধ্রপ্লনর বুািুা কপ্লর। কশপ্লষ আপজন মিুৃুর দাজবর িনু িমা জদপ্লি হপ্লব এমন 
ফমলগুজর্ ও বীমা ককাম্পাজনর দ্বারা দাজব প্রিুািুান কর্থপ্লক একিন িুজবধ্াপ্লভাগীপ্লক রক্ষা করার িনু 
কয িুরক্ষা বুবস্থ্াগুজর্ রপ্লযপ্লে কিগুজর্ িম্পপ্লকল  জশিপ্লবন, যজদ বীমাকারীর দ্বারা ককানও বস্তুগি ির্থু 
কগাপন না র্থাপ্লক। 

স িাে ফোফে 

 

A. দাজবর ধ্রণ ও দাজবর পদ্ধজি  

B. দাজব পজরজস্থ্জি ঘপ্লটপ্লে জকনা িা জনজিি করা  

C. িীবন বীমা পজর্জির দাজবর পদ্ধজি 
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A. দাসবে র্ের্ ও দাসবে পেসি 

দাসবে র্াের্া 

বীমা ককাম্পাজন ও বীমা পজর্জির আির্ পরীক্ষা িিন হয যিন পজর্জি দাজবপ্লি পজরণি হয। একটি 
দাজব কযভাপ্লব জনষ্পজত্ত করা হয এবং িুজবধ্া প্রদান করা হয িার জভজত্তপ্লি িীবন বীমার প্রকৃি মরূ্ু 
জবচার করা হয। 

আইআরজিএআই-এর পজর্জিধ্ারপ্লকপ্লদর জহপ্লির িুরক্ষা জনযম ২০১৭ জনপ্লদলশ কপ্লর কয িীবন 
বীমাকারীরা কদজর না কপ্লর মিুৃুর দাজব প্রজেযা করপ্লবন এবং মিুৃুর িবর পাওযার ১৫ জদপ্লনর মপ্লধ্ু 
একিাপ্লর্থ িমস্ত প্রপ্লযািনীযিা পূরণ করপ্লবন।  

িমস্ত প্রািজিক কাগিপে/স্পষ্টীকরণ প্রাজপ্তর িাজরি কর্থপ্লক ৩০ জদপ্লনর মপ্লধ্ু িমস্ত প্রািজিক কারণ 
কদজিপ্লয একটি মিুৃুর দাজব পজরপ্লশাধ্, প্রিুািুান ব অস্বীকার করা হপ্লব।  

বীমাকারীর মপ্লি দাজবটি িদপ্লন্তর পপ্লরাযানা জদপ্লর্, িা দ্রুিিার িাপ্লর্থ, িা িানাপ্লনার িাজরি কর্থপ্লক 
৯০ জদপ্লনর মপ্লধ্ু িম্পূণল করপ্লব এবং িার পপ্লর ৩০ জদপ্লনর মপ্লধ্ু দাজব জনষ্পজত্ত করপ্লব।  

আইআরজিএআই িুজনজদলষ্ট কপ্লর কয পজরপক্কিা দাজব, উত্তরিীজবিা িুজবধ্া দাজব এবং বাজষলকীর কক্ষপ্লে, 
িীবন বীমাকারী অজগ্রম িূচনা পাঠিপ্লয, কপাি-কিপ্লটি কচক পাঠিপ্লয বা আরজবআই দ্বারা অনপু্লমাজদি 
কয ককাপ্লনা ইপ্লর্কট্রজনক প্রণার্ীর মাধ্ুপ্লম দাজবদাপ্লরর বুাঙ্ক অুাকাউপ্লন্ট িরািজর িমা কদওযার মাধ্ুপ্লম 
দাজবর প্রজেযা শুরু করপ্লব, যাপ্লি জনধ্লাজরি িাজরপ্লি বা িার আপ্লগ দাজব পজরপ্লশাধ্ করা যায।  

িিংজ্ঞা 

দাজব হর্ এক চাজহদা যা বীমাকারীপ্লক চুজক্তপ্লি উজিজিি প্রজিশ্রুজি পূরণ করপ্লি হপ্লব। 

িীবন বীমা চুজক্তর অধ্ীপ্লন একটি দাজব বীমা চুজক্তর অধ্ীপ্লন অন্তভুল ক্ত এক বা একাজধ্ক ঘটনা 
ঘটাপ্লনার কারপ্লণ শুরু হয। যজদও জকেু জকেু দাজবপ্লি, চুজক্তটি চর্প্লি র্থাপ্লক, অনুপ্লদর কক্ষপ্লে চুজক্তটি 
কশষ হপ্লয যায। 

দাজব দইু ধ্রপ্লনর হপ্লি পাপ্লর: 

i. উত্তরিীজবিা দাজব প্রপ্লদয হয যিন িীবন বীমাকারী িীজবি এবং 

ii. মিুৃু দাজব 

সচত্র ১ :দাসবে প্রকাে 

 
যিন একটি মৃিয ু দাসব শুধু্মাে িীবন বীমাকারীর মিুৃুর পপ্লর আপ্লি, উিেিীসবিা দাসব প্রপ্লদয 
হয পজর্জিপ্লি জনজদলষ্ট ঘটনা ঘটপ্লর্। 
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গুরুত্বপরূ্ে 

িমস্ত দাজবর পজরজস্থ্জিপ্লি বীমা ককাম্পাজনপ্লক জনজিি করপ্লি হপ্লব কয দাজবদাপ্লরর পজরচয প্রমাজণি এবং 
ককওযাইজি জনযম অনিুাপ্লর ভার্ভাপ্লব নজর্থভুক্ত করা হপ্লযপ্লে। 

উদাহের্ 

এই ধ্রপ্লনর জনজদলষ্ট ঘটনা কযিাপ্লন দাজব বীমাকৃিপ্লক প্রদান করা হয। 

i. বীমাকৃি বুজক্ত পজর্জির পজরপক্কিায কপৌুঁপ্লেপ্লেন 

ii. বীমাকৃি বুজক্ত একটি মাজন বুাক পজর্জির অধ্ীপ্লন পূবল-জনধ্লাজরি িমযকাপ্লর্ কপৌুঁোয, যিন 
জকজস্তগুজর্ প্রপ্লদয হয; বা বাজষলক প্লুাপ্লনর অধ্ীপ্লন 

iii. পজর্জির অধ্ীপ্লন গুরুির অিুস্থ্িার ঘটনা (রাইিার কবজনজফট জহিাপ্লব বা অনুর্থায) 

iv. পজর্জিধ্ারক বা স্বত্বজনপ্লযাগী দ্বারা পজর্জি িমপলণ 

 

B. দাসব পসেসস্থ্সি র্রটরে সকিা িা সিসিি কো 

i. উিেিীসবিা দাসব কমযাদপূজিল প্লি কপৌুঁোপ্লর্ বা পজর্জিপ্লি উপ্লিজিি শিল  পূরণ করপ্লর্ 
বীমাকৃপ্লির কাপ্লে প্রপ্লদয। 

ii. কমযাদপসূিে ে দাসব এবিং মাসিবুাক সকসস্তে দাসবগুসে িহপ্লিই প্রবজিল ি হয কারণ িাজরপ্লির 
উপর জভজত্ত কপ্লর হওযায কিগুজর্ চুজক্তর শুরুপ্লি জনধ্লাজরি। উদাহরণস্বরূপ, চুজক্তর প্রস্তুজির 
িময কমযাদপূজিল র িাজরি এবং মাজনবুাক পজর্জির অধ্ীপ্লন উত্তরিীজবিা িুজবধ্ার জকজস্ত 
পজরপ্লশাধ্ করার িাজরিগুজর্ স্পষ্টভাপ্লব উপ্লিি করা হপ্লযপ্লে। 

iii. িমপের্ মূেু পসের ার্ অনুানু দাজব পজরপ্লশাধ্ কর্থপ্লক আর্াদা। এিাপ্লন, অনুানু দাজবর কর্থপ্লক 
আর্াদা, ঘটনাটি পজর্জিধ্ারক বা স্বত্বজনপ্লযাগীর চুজক্ত বাজির্ করার এবং চুজক্তর অধ্ীপ্লন িার 
বা িার পাওনা প্রিুাহাপ্লরর জিদ্ধাপ্লন্তর দ্বারা পজরচাজর্ি হয। অকার্পক্ক প্রিুাহাপ্লরর িনু 
িাধ্ারণি একটি িজরমানা আপ্লে। প্রদত্ত পজরমাণ একটি পূণল দাজবর অধ্ীপ্লন যা বপ্লকযা হপ্লব 
িার কচপ্লয কম হপ্লব এবং িাই যজদ িম্পূণল দাজবটি পজরপ্লশাধ্ করা হয িার কর্থপ্লক কম হপ্লব। 

iv. গুরুিে অ্িযস্থ্িাে দাজবগুজর্ িার দাজবর িমর্থলপ্লন পজর্জিধ্ারক প্রদত্ত কমজিকুার্ ও অনুানু 
করকপ্লিল র উপর জভজত্ত কপ্লর জনজিি করা হয। 

v. বাসষেক: বাজষলক অর্থল পজরপ্লশাপ্লধ্র কক্ষপ্লে (প্লপনশন প্লুান), বীমাকৃিপ্লদর পযলাযেপ্লম িীবন 
শংিাপে প্রদান করপ্লি হপ্লব। 

গুরুির অিুস্থ্িার িজুবধ্ার উপ্লেশু হর্ পজর্জিধ্ারকপ্লক গুরুির অিুস্থ্িার ঘটনায িার বুযভার 
বহন করপ্লি িক্ষম করা। যজদ এই পজর্জিটি জনপ্লযাগ করা হয, িাহপ্লর্ িমস্ত িুজবধ্া স্বত্বজনপ্লযাগীর 
কাপ্লে প্রপ্লদয হপ্লব এবং এটি গুরুির অিুস্থ্িার িুজবধ্ার উপ্লেশু পূরণ করপ্লব না। এই পজরজস্থ্জি 
এডাপ্লনার িনু, পজর্জিধ্ারকপ্লদর একটি শিল িাপ্লপক্ষ কাপ্লযলর মাধ্ুপ্লম িারা কিটা িূজবধ্া বরাে করপ্লি 
পাপ্লর কি িম্বপ্লন্ধ জশজক্ষি হপ্লি হপ্লব। 
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পসেপক্কিা বা মৃিয ু দাসব বা আত্মিমপলণ চুজক্তর অধ্ীপ্লন বীমা কভাপ্লরর িমাজপ্তর জদপ্লক পজরচাজর্ি 
কপ্লর এবং আর ককাপ্লনা বীমা কভার পাওযা যায না।  

দাসবে র্ের্: পজর্জির কমযাপ্লদ জনম্নজর্জিি পজরপ্লশাধ্গুজর্ ঘটপ্লি পাপ্লর: 

a) উিেিীসবিা িযসবর্া পসের ার্ 

পজর্জির কমযাপ্লদর িময জনজদলষ্ট িমপ্লয বীমাকারীপ্লক পযলাযেজমক পজরপ্লশাধ্ করা হয। 

I. পসেসিে িমপের্ 

িমপলণ মরূ্ু জবজনপ্লযাপ্লগর মরূ্ুপ্লক প্রজিফজর্ি কপ্লর এবং জবজভন্ন ফুােপ্লরর উপর জনভল র কপ্লর 
কযমন বীমারাজশ, কবানাি, পজর্জির কমযাদ এবং প্রদত্ত জপ্রজমযাম। িীবন বীমা পজর্জির অকার্পক্ক 
িমাজপ্ত হর্ পজর্জি চুজক্তর কস্বচ্ছায িমাজপ্ত। পজর্জি ককবর্মাে িিনই িমপলণ করা কযপ্লি পাপ্লর 
যজদ এটি কপি-আপ মরূ্ু অিল ন কপ্লর র্থাপ্লক। বীমাকৃিপ্লক প্রপ্লদয পজরমাণ হর্ িমপের্ মূেু যা 
িাধ্ারণি প্রদত্ত জপ্রজমযাপ্লমর শিকরা। বীমাকৃিপ্লক প্রদত্ত প্রকৃি িমপলণ মরূ্ু গুারাজন্টকৃি িমপলণ 
মরূ্ু (জিএিজভ) এর কচপ্লয কবজশ। 

II. োইোে িযসবর্া  

বীমা ককাম্পাজনর দ্বারা রাইিাপ্লরর অধ্ীপ্লন পজরপ্লশাধ্ করা হয শিল াবজর্ অনযুাযী একটি জনজদলষ্ট 
ঘটনা ঘটপ্লর্। 

গুরুিে অ্িযস্থ্িা োইোরেে অধ্ীপ্লন, গুরুির অিুস্থ্িা জনণলপ্লযর কক্ষপ্লে, শিল  অনযুাযী একটি 
জনজদলষ্ট পজরমাণ অর্থল প্রদান করা হয। বীমা ককাম্পাজনর দ্বারা জনজদলষ্ট করা গুরুির অিুস্থ্িার 
িাজর্কায অিুস্থ্িাটি অন্তভুল ক্ত র্থাকা উজচি। 

হিসপটাে ককযাে োইোরেে অধ্ীপ্লন, বীমাকারীর হািপািাপ্লর্ ভজিল  হওযার ঘটনায বীমা 
ককাম্পাজন শিল াবজর্ িাপ্লপপ্লক্ষ জচজকৎিার িরচ প্রদান কপ্লর। 

রাইিার পজরপ্লশাধ্ করার পপ্লরও পজর্জি চুজক্ত চর্প্লি র্থাপ্লক। 

বীমাচুজক্তপ্লি উজিজিি পজর্জির কমযাপ্লদর কশপ্লষ জনম্নজর্জিি দাজবর অর্থল প্রদান করা হয।  

III. পসেপক্কিা দাসব 

এই ধ্রপ্লনর দাজবপ্লি, বীমা ককাম্পাজন কমযাপ্লদর কশপ্লষ বীমাকৃিপ্লক একটি জনজদলষ্ট পজরমাণ অর্থল 
প্রদাপ্লনর প্রজিশ্রুজি কদয, যজদ বীমাকৃি বুজক্ত প্লুাপ্লনর িম্পূণল কমযাদ কবুঁপ্লচ র্থাপ্লক। এটি 
পসেপক্কিা দাসব জহিাপ্লব পজরজচি।  

i. অ্িং গ্রাহী প্ল্ুাি : একটি অংশগ্রাহী প্লুাপ্লনর অধ্ীপ্লন প্রপ্লদয পজরপক্কিা দাজবর পজরমাণ হর্ 
বীমারাজশর িজহি িমাকৃি কবানাি বপ্লকযা োডা, কযমন বপ্লকযা জপ্রজমযাম ও পজর্জি ঋণ ও 
িার উপর িুদ। 

ii. সপ্রসমযাম কফেি (আেওসপ) প্ল্ুাি: জকেু কক্ষপ্লে পজর্জি পজরপক্ক হওযার িময কমযাপ্লদ প্রদত্ত 
জপ্রজমযাম কফরি কদওযা হয।  

iii. ইউসিট সেঙ্কে ইন্স্যরেন্স্ প্ল্ুাি (ইউসেপ) : ইউজর্প-এর কক্ষপ্লে, বীমা ককাম্পাজন পজরপক্কিার 
দাজব জহিাপ্লব িহজবর্ মরূ্ু প্রদান কপ্লর। 
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iv. মাসিবুাক প্ল্ুাি: মাজনবুাক পজর্জির কক্ষপ্লে, বীমা ককাম্পাজন পজর্জির কমযাপ্লদ ইজিমপ্লধ্ুই 
প্রদত্ত উত্তরিীজবিা িজুবধ্াগুজর্প্লক বাদ জদপ্লয পজরপক্কিা দাজব পজরপ্লশাধ্ কপ্লর। 

   দাজব পজরপ্লশাপ্লধ্র পর বীমার িংপ্লযাগ বন্ধ হপ্লয যায। 

b) মৃিয ুে দাসব 

যজদ বীমাকৃি িার পজর্জির কমযাদ চর্াকার্ীন মিুৃু হয, দঘুলটনােপ্লম বা অনু ককাপ্লনা কারপ্লণ, 
বীমা ককাম্পাজন বীমাকৃপ্লির বীমা রাজশ ও িমাকৃি কবানাি প্রদান কপ্লর, অংশগ্রাহী কপ্লর, 
বীমাকারীর দ্বারা কম বপ্লকযা আদায করা হপ্লব [প্লযমন বপ্লকযা পজর্জি ঋণ এবং িদু বা িদু িহ 
জপ্রজমযাম]। এটি হর্ মৃিয ুে দাসব, যা নজমজন বা স্বত্বজনপ্লযাগী বা আইজন উত্তরাজধ্কারীপ্লক কদওযা 
হয পজরজস্থ্জি যাই কহাক না ককন। একটি মিুৃুর দাজব িাধ্ারণি মিুৃুর পজরণাম জহিাপ্লব চুজক্তর 
িমাজপ্ত জচজিি কপ্লর। 

মিুৃুর দাজব হপ্লি পাপ্লর: 

 প্রারজম্ভক (জিন বেপ্লরর কম পজর্জি িমযকার্) বা 

 অ-প্রারজম্ভক (জিন বেপ্লরর কবজশ) 

নজমজন বা স্বত্বজনপ্লযাগী বা আইজন উত্তরাজধ্কারীপ্লক মিুৃুর কারণ, িাজরি এবং স্থ্ান িম্পপ্লকল  বীমা 
ককাম্পাজনপ্লক অবজহি করপ্লি হপ্লব। 

i. মৃিয ুে দাসবে িিু ফমে িমা সদরি হরব 

িাধ্ারণি, জনম্নজর্জিি ফমলগুজর্ দাজবর প্রজেযাকরপ্লণর িজুবধ্াপ্লর্থল িজুবধ্াপ্লভাগীপ্লক বীমা ককাম্পাজনর 
কাপ্লে িমা জদপ্লি হয: 

 নজমজন দ্বারা দাজব ফমল 

 দাহ বা কবরস্থ্ করার শংিাপে 

 জচজকৎিপ্লকর শংিাপপ্লের বুবস্থ্া করা 

 হািপািাপ্লর্র শংিাপে 

 ককাম্পাজনর শংিাপে 

 কপৌর কিৃল পক্ষ কিৃল ক প্রদত্ত মিুৃু শংিাপে ইিুাজদ মিুৃুর প্রমাণ জহিাপ্লব 

 পুজর্শ জরপ্লপাপ্লটল র প্রিুজযি আদার্প্লির প্রজিজর্জপ কযমন প্রর্থম ির্থু জরপ্লপাটল  
(এফআইআর), িদন্ত জরপ্লপাটল , কপাি-মপ্লটল ম জরপ্লপাটল  এবং চূডান্ত জরপ্লপাটল  - দঘুলটনািজনি 
মিুৃুর কক্ষপ্লে এই জরপ্লপাটল গুজর্র প্রপ্লযািন হয। 

 

সচত্র ২ : মৃিয ুে দাসবে িিু কর্ ফমেগুসে িমা কেরি হরব 
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ii. মৃিয ু দাসব অ্স্বীকাে 

মিুৃুর দাজব পজরপ্লশাধ্ বা অস্বীকার করা কযপ্লি পাপ্লর। যজদ দাজব প্রজেযাকরপ্লণর িময, বীমা 
ককাম্পাজন বঝুপ্লি পাপ্লর কয প্রস্তাবকারী ককাপ্লনা ভুর্ জববজৃি জদপ্লযপ্লেন বা পজর্জির িাপ্লর্থ প্রািজিক 
বস্তুগি ির্থু ধ্ামাচাপা জদপ্লযপ্লেন, িাহপ্লর্ চুজক্তটি বাজির্ বপ্লর্ কঘাষণা করা হপ্লব। পজর্জির অধ্ীপ্লন 
িমস্ত িুজবধ্া বাপ্লিযাপ্ত করা হপ্লযপ্লে। 

iii. র্াো ৪৫: অ্সবিিংবাসদি র্াো 

িপ্লব িজরমানা বীমা আইন, ১৯৩৮ এর র্াো ৪৫-এ অধ্ীপ্লন হয। 

গুরুত্বপরূ্ে  

র্াো ৪৫ সববৃসি কদয: 

"পজর্জির িাজরি কর্থপ্লক জিন বেপ্লরর কমযাদ কশষ হওযার পপ্লর, অর্থলাৎ পজর্জি প্রদান করার িাজরি 
বা ঝুুঁ জক শুরু হওযার িাজরি বা পুনরুজ্জীবপ্লনর িাজরি বা পজর্জিপ্লি রাইিাপ্লরর িাজরি, কযটি পপ্লর 
হয, কয ককাপ্লনা কারপ্লণ িীবন বীমার ককাপ্লনা পজর্জিপ্লি প্রশ্ন করা হপ্লব না।" 

C. িীবি বীমা পসেসিে দাসবে পেসি 

র্সদও িমস্ত বীমা ককাপাসিে িিু ককারিা মািিম্মি দাসবে পেসি কিই, আইআেসেএআই দাসব 
সিষ্পসিে কিরত্র বীমা ককাপাসিরদে িিু সিরদে স কা সির্োের্ করেরে। 

সিযম ৮: িীবি বীমা পসেসিে কিরত্র দাসবে পেসি 

i. একটি িীবন বীমা পজর্জিপ্লি- প্রার্থজমক নজর্থগুজর্র উপ্লিি র্থাকপ্লব যা িাধ্ারণি দাজবর 
িমর্থলপ্লন একিন দাজবদারপ্লক িমা জদপ্লি হয। 

ii. একটি িীবন বীমা ককাম্পাজন, দাজব পাওযার পপ্লর ককাপ্লনারকম কদরী োডাই দাজবটির প্রজেযা 
করপ্লব। কয ককাপ্লনা প্রশ্ন বা অজিজরক্ত নজর্থর প্রপ্লযািনীযিা, যিটা িম্ভব, দাজব প্রাজপ্তর ১৫ 
জদপ্লনর মপ্লধ্ু একবাপ্লর উত্থাজপি হপ্লব। 
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iii. আইআরজিএআই (পজর্জিধ্ারকপ্লদর স্বাপ্লর্থলর িরুক্ষায)জনযম ২০১৭ অনিুাপ্লর, িীবন বীমা 
পজর্জির অধ্ীপ্লন একটি মিুৃু দাজব িমস্ত প্রািজিক কাগিপে প্রাজপ্তর িাজরি কর্থপ্লক ৩০ জদপ্লনর 
মপ্লধ্ু িমস্ত প্রািজিক কারণ কদজিপ্লয পজরপ্লশাধ্, প্রিুািুান ও অস্বীকৃি করা হপ্লব। িপ্লব, যজদ 
বীমা ককাম্পাজনর দাজবর িদপ্লন্তর প্রপ্লযািন হয, িপ্লব এটি যি িাডািাজড িম্ভব িদন্ত শুরু 
করপ্লব এবং িম্পূণল করপ্লব, কয ককানও কক্ষপ্লে দাজব িানাপ্লনার িাজরি কর্থপ্লক ৯০ জদপ্লনর মপ্লধ্ু 
নয। িদন্ত কশষ হওযার ৩০ জদপ্লনর মপ্লধ্ু দাজব জনষ্পজত্ত করপ্লি হপ্লব। 

iv. কযিাপ্লন একটি দাজব অর্থলপ্রদাপ্লনর িনু প্রস্তুি জকন্তু অর্থলপ্রদানকারীর িঠিক িনাক্তকরপ্লণর 
ককাপ্লনা কারপ্লণর িনু অর্থল প্রদান করা যায না, িীবন বীমা ককাম্পাজন প্রাপপ্লকর িুজবধ্ার 
িনু পজরমাণটি ধ্প্লর রািপ্লব এবং এটি জিজিযুুর্ বুাপ্লঙ্ক কিজভং বুাঙ্ক অুাকাউপ্লন্ট প্রপ্লযািু 
হাপ্লর িুদ অিল ন করপ্লব (িমস্ত কাগিপে এবং ির্থু িমা কদওযার ৩০ জদন কর্থপ্লক 
কাযলকর)।  

v. উপ-জনযম (iv) দ্বারা কভার করা বুিীি অনু কারপ্লণ একটি দাজব প্রজেযাকরপ্লণ বীমা 
ককাম্পাজনর পক্ষ কর্থপ্লক জবর্ম্ব হপ্লর্, িীবন বীমা ককাম্পাজন দাজবর পজরমাপ্লণর উপর আজর্থলক 
বেপ্লরর শুরুপ্লি প্রচজর্ি বুাঙ্ক হারেে ২% -এে কবস  হারে িযদ প্রদান করপ্লব কযিাপ্লন দাজবটি 
এটি দ্বারা পযলাপ্লর্াচনা করা হয। 

এরিরন্টে েূসমকা 

এপ্লিন্ট মপ্লনানীি/আইনগি উত্তরাজধ্কারী বা িুজবধ্াপ্লভাগীপ্লক িঠিকভাপ্লব দাজব ফমল পূরণ করপ্লি এবং 
িা বীমা ককাম্পাজনর অজফপ্লি িমা জদপ্লি িহাযিা করার িনু িমস্ত িম্ভাবু পজরপ্লষবা প্রদান করপ্লবন। 

দাজযত্ব পার্ন োডাও, এমন পজরজস্থ্জি কর্থপ্লক িজদচ্ছা তিজর হয কযিাপ্লন মিৃ বুজক্তর পজরবাপ্লরর কাে 
কর্থপ্লক ভজবষুপ্লি বুবিা বা করফাপ্লরর্ িংগ্রহ করার যপ্লর্থষ্ট িুপ্লযাগ রপ্লযপ্লে এপ্লিপ্লন্টর িনু। 

সিরি সিরি কে ১ 

জনপ্লচর ককান জববজৃিটি দাজবর ধ্ারণাটিপ্লক িপ্লবলাত্তমভাপ্লব বণলনা কপ্লর? িবপ্লচপ্লয উপযুক্ত জবকল্পটি 
বােুন। 

I. দাজব হর্ একটি অনপু্লরাধ্ যাপ্লি বীমা ককাম্পাজনপ্লক চুজক্তপ্লি উজিজিি প্রজিশ্রুজি পূরণ করা উজচি 

II. দাজব হর্ একটি দাবী যা বীমা ককাম্পাজনপ্লক চুজক্তপ্লি উজিজিি প্রজিশ্রুজি পূরণ করপ্লি হপ্লব 

III. দাজব হর্ একটি দাবী যা বীমাকৃি চুজক্তপ্লি জনজদলষ্ট প্রজিশ্রুজি ভাপ্লর্া করপ্লি হপ্লব 

IV. দাজব হর্ একটি অনপু্লরাধ্ যাপ্লি বীমাকৃিপ্লক চুজক্তপ্লি উপ্লিি করা প্রজিশ্রুজি পূরণ করপ্লি হপ্লব 

িাোিং   

 দাজব হর্ একটি দাবী যা বীমা ককাম্পাজনপ্লক চুজক্তপ্লি উজিজিি প্রজিশ্রুজি পূরণ করপ্লি হপ্লব। 

 দাজব উত্তরিীজবিা দাজব বা মিুৃুর দাজব হপ্লি পাপ্লর। যজদও মিুৃু দাজব ককবর্মাে জনজিি  

 মিুৃুর পপ্লর কদিা কদয, কবুঁপ্লচ র্থাকার দাজব এক বা একাজধ্ক ঘটনার কারপ্লণ হপ্লি পাপ্লর 
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 কবুঁপ্লচ র্থাকার দাজবর অর্থলপ্রদাপ্লনর িনু, বীমা ককাম্পাজনপ্লক জনজিি করপ্লি হপ্লব কয ঘটনাটি 
পজর্জিপ্লি বজণলি শিল ানযুাযী ঘপ্লটপ্লে।  

 পজর্জির কমযাপ্লদ জনম্নজর্জিি পজরপ্লশাধ্গুজর্ ঘটপ্লি পাপ্লর: 

 উত্তরিীজবিা িুজবধ্া পজরপ্লশাধ্ 

 পজর্জির আত্মিমপলণ 

 রাইিার িজুবধ্া 

 পজরপক্কিা দাজব 

 মৃু্িুুর দাজব 

 বীমা আইপ্লনর ধ্ারা ৪৫ (অজববাদমরূ্ক ধ্ারা) প্রদত্ত িুচ্ছ কারপ্লণ বীমা ককাম্পাজনর দ্বারা দাজব 
প্রিুািুাপ্লনর জবরুপ্লদ্ধ িুরক্ষা প্রদান কপ্লর এবং একটি পজর্জিপ্লক প্রশ্ন করার িনু বীমা ককাম্পাজনর 
িনু ৩ বেপ্লরর একটি িমযিীমা জনধ্লারণ কপ্লর 

 আইআরজিএআই (পজর্জিধ্ারকপ্লদর স্বাপ্লর্থলর িুরক্ষায)জনযম ২০১৭ অধ্ীপ্লন, আইআরজিএআই দাজবর 
কক্ষপ্লে বীমাকৃি বা িুজবধ্াপ্লভাগীপ্লক িুরজক্ষি/িুরক্ষা করার িনু প্রজবধ্ান তিজর কপ্লরপ্লে। 

সিরি করোে উিে  

উিে ১:  িঠিক জবকল্প হর্ II. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

বিভাগ  
স্বাস্থ্ু জবভাগ 
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অ্র্ুায H-01 

স্বাস্থ্য বীমা ভূমমকা 

অ্র্ুায িচূিা 
এই অধ্ুাযটি আপনাপ্লক বর্প্লব িমপ্লযর িাপ্লর্থ িাপ্লর্থ জকভাপ্লব বীমা জবকজশি হপ্লযপ্লে। এটি স্বাস্থ্ুপ্লিবা 
জক, স্বাস্থ্ুপ্লিবার স্তর এবং স্বাস্থ্ুপ্লিবার প্রকারগুজর্ও বুািুা করপ্লব। ভারপ্লি স্বাস্থ্ুপ্লিবা বুবস্থ্া এবং 
এটিপ্লক প্রভাজবি করার কারণগুজর্ িম্পপ্লকল ও জশিপ্লবন। অবপ্লশপ্লষ, জকভাপ্লব ভারপ্লি স্বাস্থ্ু বীমা জবকজশি 
হপ্লযপ্লে এবং এোডাও ভারপ্লির স্বাস্থ্ু বীমা বািাপ্লরর জবজভন্ন কপ্লযািলপ্লদর িম্পপ্লকল  এটি বুািুা করপ্লব। 

ক খাে ফোফে  
 

A. স্বাস্থ্ুপ্লিবা কবাঝা 

B. স্বাস্থ্ুপ্লিবার স্তর 

C. স্বাস্থ্ুপ্লিবার প্রকার 

D. ভারপ্লি স্বাস্থ্ু বীমার জববিল ন 

E. স্বাস্থ্ুবীমা বািার 

এই অধ্ুায অধ্ুযন করার পপ্লর, আপজন িক্ষম হপ্লবন: 

a) বীমা জকভাপ্লব জবকজশি হপ্লযপ্লে বঝুপ্লি 

b) স্বাস্থ্ুপ্লিবার ধ্ারণা এবং স্বাস্থ্ুপ্লিবার প্রকার ও স্তর বুািুা করপ্লি 

c) ভারপ্লি স্বাস্থ্ুপ্লিবাপ্লক প্রভাজবি করার কারণগুজর্ এবং স্বাধ্ীনিার পর কর্থপ্লক কয অগ্রগজি হপ্লযপ্লে 
িার প্রশংিা িম্বপ্লন্ধ িানপ্লি 

d) ভারপ্লি স্বাস্থ্ুবীমার জববিল ন আপ্লর্াচনা করপ্লি 

e) ভারপ্লি স্বাস্থ্ুবীমা বািার িানপ্লি 
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A. স্বাস্থ্ুরিবা কবাঝা 

"স্বাস্থ্ু" শব্দটি এপ্লিপ্লে "hoelth" শব্দ কর্থপ্লক, যার অর্থল "শরীপ্লরর িসু্থ্িা"। 

পুরাকাপ্লর্, স্বাস্থ্ু এক 'ঐশ্বজরক দান' জহিাপ্লব জবপ্লবজচি হি এবং অিুস্থ্িা িংজিষ্ট বুজক্তর পাপকপ্লমলর 
ফপ্লর্ ঘটি বপ্লর্ জবশ্বাি করা হি। জহপ্লপাপ্লেটিি (িীষ্টপূবল ৪৬০ কর্থপ্লক ৩৭০) জযজন অিুস্থ্িার 
জপেপ্লনর কারণ িাজনপ্লযজেপ্লর্ন। িাুঁর মপ্লি পজরপ্লবশ, স্বাস্থ্ুজবধ্ান, বুজক্তগি স্বাস্থ্ুজবজধ্ এবং িাদুাভুাি 
িংোন্ত জবজভন্ন কারপ্লণ অিুস্থ্িার িৃজষ্ট হয। প্রাচীন ভারিবপ্লষলর তবজদক গ্রন্থগুজর্ 'আপ্লরাগুপ্লম 
মহাভাগুম' বপ্লর্, এর অর্থল 'স্বাস্থ্ু মহান কিৌভাগু' বা অনু কর্থায 'স্বাস্থ্ুই িম্পদ'। প্রাচীন ভারিবপ্লষলর 
অপ্লনক গ্রন্থ কযমন অর্থবলপ্লবদ, চরক িংজহিা, িুশ্রুি িংজহিা, অষ্টািহৃদযম, অষ্টািিংগ্রহ, কভর্া িংজহিা 
এবং কাশুপ িংজহিা প্রাচীনকাপ্লর্ ভারিবপ্লষল প্রচজর্ি জনরাময ঐজিহু জনপ্লয আপ্লর্াচনা কপ্লর।  

সংজ্ঞা 

জবশ্ব স্বাস্থ্ু িংস্থ্া (WHO) দ্বারা স্বাপ্লস্থ্ুর বহুর্ স্বীকৃি িংজ্ঞা কদওযা হপ্লযজের্ - 'স্বাস্থ্ু হর্ িম্পণূল 
শারীজরক, মানজিক এবং িামাজিক কর্ুাপ্লণর একটি অবস্থ্া এবং শুধ্ুমাে করাগ বা জ্বরার অনপুজস্থ্জি 
নয।' 

স্বারস্থ্ুে সির্োেক 

িাধ্ারণি জবশ্বাি করা হয কয জনম্নজর্জিি কারণগুজর্ কয ককানও বুজক্তর স্বাস্থ্ু জনধ্লারণ কপ্লর: 

a) িীবির্াত্রাে কাের্ 

িীবনযাোর কারণগুজর্ হর্ কযগুজর্ কবজশরভাগই িংজিষ্ট বুজক্তর জনযন্ত্রপ্লণ র্থাপ্লক কযমন বুাযাম 
করা ও পজরজমি আহার করা, দঃুজিন্তা এজডপ্লয যাওযা এবং িুস্বাপ্লস্থ্ুর জদপ্লক পজরচাজর্ি করা; 
কুান্স্ার, এইিস্, উচ্চ রক্তচাপ এবং িাযাপ্লবটিপ্লির মপ্লিা করাপ্লগর জদপ্লক পজরচাজর্ি কপ্লর। 

b) পসেরব গি কাের্ 

কুস্বাস্থ্ুজবজধ্র কারপ্লণ ইনেুপ্লযঞ্জা এবং জচপ্লকনপক্স-র মপ্লিা িংোমক করাগ েডায, িারাপ 
পজরপ্লবশগি স্বাস্থ্ুজবধ্াপ্লনর কারপ্লণ মুাপ্লর্জরযা এবং কিিরু মপ্লিা করাগ েডায, আবার পজরপ্লবশগি 
কারপ্লণ জকেু করাগও হয। 

c) সিিগি কাের্ 

জিপ্লনর মাধ্ুপ্লম মা-বাবার কাে কর্থপ্লক জশশুপ্লদর মপ্লধ্ু করাগ েডাপ্লি পাপ্লর। এই ধ্রপ্লনর জিনগি 
কারপ্লণর ফপ্লর্ িাজি, কভৌগজর্ক অবস্থ্ান, এমনজক িম্প্রদাপ্লযর উপর জভজত্ত কপ্লর জবশ্বিপু্লড েজডপ্লয 
র্থাকা িনিংিুার মপ্লধ্ু জবজভন্ন স্বাস্থ্ু প্রবণিা কদিা কদয। 

এটা িুবই িুস্পষ্ট কয একটি কদপ্লশর িামাজিক ও অর্থলননজিক উন্নজি িার িনগপ্লণর স্বাপ্লস্থ্ুর উপর 
জনভল র কপ্লর। এটি জবজভন্ন পজরজস্থ্জিপ্লি জবজভন্ন ধ্রপ্লনর স্বাস্থ্ুপ্লিবা প্রপ্লযািন জকনা িা জনপ্লয প্রশ্ন 
কিাপ্লর্। 
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সিরি সিরি কে ১ 

জনম্নজর্জিি করাগগুজর্র মপ্লধ্ু ককানটি িীবনযাোর কারণগুজর্র িনু দাযী নয (অর্থলাৎ বুজক্তর 
জনযন্ত্রপ্লণ নয)? 
I. কুান্স্ার 

II. এইিস্ 

III. মুাপ্লর্জরযা 

IV. হাইপারপ্লটনশন 

 

B. স্বাস্থ্ুরিবাে স্তে 

স্বাস্থ্ুপ্লিবা িনগপ্লণর স্বাপ্লস্থ্ুর প্রচার, রক্ষণাপ্লবক্ষণ, জনরীক্ষণ বা পুনরুদ্ধার করার িনু িরকার িহ 
জবজভন্ন িংস্থ্া এবং প্রদানকারীপ্লদর দ্বারা প্রদত্ত পজরপ্লষবার একটি কিট োডা জকেু নয। স্বাস্থ্ুপ্লিবা 
কাযলকর হপ্লি হপ্লব: 

 িনগপ্লণর প্রপ্লযািপ্লন উপযুক্ত 

 বুাপক 

 যপ্লর্থষ্ট 

 িহির্ভু 

 িাশ্রযী 

স্বাস্থ্ুপ্লিবা িুজবধ্াগুজর্ িনগপ্লণর িনু করাপ্লগর িম্ভাবনার উপর জভজত্ত কপ্লর হওযা উজচি। 
উদাহরণস্বরূপ, এক বুজক্ত বেপ্লর অপ্লনকবার জ্বর, িজদল, কাজশ, ত্বপ্লকর অুার্াজিল  ইিুাজদপ্লি আোন্ত হপ্লি 
পাপ্লর, িপ্লব িজদল ও কাজশর িুর্নার িার কহপাটাইটিি জব-কি আোন্ত হওযার িম্ভাবনা কম। 

িুিরাং, গ্রাম বা কির্া বা রািু কয ককানও এর্াকায স্বাস্থ্ুপ্লিবা িুজবধ্াগুজর্ স্থ্াপপ্লনর প্রপ্লযািনীযিা 
কিই এর্াকার িূচক জহিাপ্লব পজরজচি জবজভন্ন স্বাস্থ্ুপ্লিবা কারপ্লণর উপর জভজত্ত কপ্লর তিজর করা হপ্লব 
কযমন: 

 িনিংিুার আযিন 

 মিুৃুর হার 

 অিুস্থ্িার হার 

 অক্ষমিার হার 

 কর্াপ্লকর িামাজিক ও মানজিক স্বাস্থ্ু 

 িনগপ্লণর িাধ্ারণ পজুষ্টর অবস্থ্া 

 পজরপ্লবশগি কারণ কযমন এটি একটি িজন এর্াকা বা জশল্প এর্াকা 
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 িম্ভাবু স্বাস্থ্ুপ্লিবা প্রদানকারী জিপ্লিম কযমন হাপ্লটল র িাক্তার গ্রামগপ্লঞ্জ িহপ্লি পাওযা নাও কযপ্লি 
পাপ্লর জকন্তু একটি কির্া শহপ্লর হপ্লি পাপ্লর 

 স্বাস্থ্ুপ্লিবা বুবস্থ্া কিটা বুবহার করার িম্ভাবনা রপ্লযপ্লে 

 আর্থল-িামাজিক কারণ কযমন েযক্ষমিা 

উপপ্লরাক্ত কারণগুজর্র উপর জভজত্ত কপ্লর, িরকার প্রার্থজমক, মাধ্ুজমক এবং িৃিীয স্তপ্লরর স্বাস্থ্ুপ্লিবার 
িনু ককন্দ্র স্থ্াপপ্লনর জিদ্ধান্ত কনয এবং উপযুক্ত স্বাস্থ্ুপ্লিবা িাশ্রযী এবং িনগপ্লণর কাপ্লে প্রপ্লবশপ্লযাগু 
করার িনু আর্াদা বুবস্থ্া গ্রহণ কপ্লর। 

C. স্বাস্থ্যসসবার প্রকার 

স্বাস্থ্ুপ্লিবাপ্লক জবসৃ্তিভাপ্লব জনম্নরূপ্লপ কশ্রণীবদ্ধ করা হপ্লযপ্লে: 

1. প্রাথসমক স্বাস্থ্ুরিবা 

প্রার্থজমক স্বাস্থ্ুপ্লিবা বর্প্লি িাক্তার, নািল ও অনুানু কোট জেজনক দ্বারা প্রদত্ত পজরপ্লিবাগুজর্প্লক কবাঝায 
কযগুজর্র িপ্লি করাগী কয ককাপ্লনা অিুস্থ্িার িনু প্রর্থপ্লম কযাগাপ্লযাগ কপ্লর, অর্থলাৎ প্রার্থজমক স্বাস্থ্ুপ্লিবা 
প্রদানকারী হর্ স্বাস্থ্ু বুবস্থ্ার মপ্লধ্ু িমস্ত করাগীর কযাগাপ্লযাপ্লগর প্রর্থম পপ্লযন্ট। 

উদাহরণস্বরূপ, যজদ ককাপ্লনা বুজক্ত জ্বপ্লরর িনু িাক্তাপ্লরর কাপ্লে যান এবং প্রর্থম করাগজনণলপ্লয কিিরু 
ইজিি কদয, প্রার্থজমক স্বাস্থ্ুপ্লিবা প্রদানকারী জকেু ওষুধ্ জর্প্লি কদপ্লবন জকন্তু করাগীপ্লক জবপ্লশষ জচজকৎিার 
িনু হািপািাপ্লর্ ভজিল  করার জনপ্লদলশ কদপ্লবন। 
গ্রামীণ স্তপ্লর, প্রার্থজমক স্বাস্থ্ুপ্লিবা ককন্দ্রগুজর্ িরকাজর ও কবিরকাজর উভযপক্ষই স্থ্াপন কপ্লর। িরকাজর 
প্রার্থজমক স্বাস্থ্ুপ্লিবা ককন্দ্রগুজর্ িনবিজি উপর জভজত্ত কপ্লর স্থ্াপন করা হয এবং ককান না ককানরূপ্লপ 
গ্রাম পযলায পযলন্ত উপজস্থ্ি র্থাপ্লক। 

2. কগৌর্ স্বাস্থ্ুরিবা 

কগৌণ স্বাস্থ্ুপ্লিবা বর্প্লি জচজকৎিা জবপ্লশষজ্ঞ এবং অনুানু স্বাস্থ্ু কপশাদারপ্লদর দ্বার প্রদত্ত স্বাস্থ্ুপ্লিবাপ্লক 
কবাঝায যারা িাধ্ারণি করাগীর িাপ্লর্থ প্রর্থম কযাগাপ্লযাগ কপ্লরন না। এপ্লি গুরুির অিুস্থ্িার িনু 
স্বল্প িমপ্লযর িনু জচজকৎিার প্রপ্লযািন গভীর যত্ন, প্রাযশঃই (জকন্তু আবজশুক নয) ইন-কপপ্লশন্ট 
জহিাপ্লব ইনপ্লটনজিভ ককযার িাজভল ি, অুাম্বুপ্লর্ন্স্ িুজবধ্া, পুাপ্লর্থার্জি, িাযাগনজিক এবং অনুানু প্রািজিক 
জচজকৎিা পজরপ্লিবাগুজর্ অন্তভুল ক্ত। 

3. িৃিীয স্বাস্থ্ুরিবা 

িৃিীয স্বাস্থ্ুপ্লিবা হর্ জবপ্লশষ পরামশলমরূ্ক স্বাস্থ্ুপ্লিবা, িাধ্ারণিঃ ইনপ্লপপ্লশন্টপ্লদর িনু এবং 
প্রার্থজমক/কগৌণ কিবা প্রদানকারীপ্লদর উপ্লিপ্লির জভজত্তপ্লি। 

িৃিীয স্বাস্থ্ুপ্লিবা প্রদানকারীপ্লদর উদাহরণ হর্ যারা উন্নি জচজকৎিা িুজবধ্া ও জচজকৎিা কপশাদার, 

কগৌণ স্বাস্থ্ুপ্লিবা প্রদানকারীপ্লদর িুপ্লযাপ্লগর বাইপ্লর কযমন অপ্লঙ্কার্জি (কুান্স্াপ্লরর জচজকৎিা), অি 
প্রজিস্থ্াপন িুজবধ্া, উচ্চ ঝুুঁ জকপূমল গভল াবস্থ্া জবপ্লশষজ্ঞ ইিুাজদ। 
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এটি উপ্লিিু কয, পজরচযলার মাো বাডার িাপ্লর্থ িাপ্লর্থ পজরচযলার িাপ্লর্থ িংজিষ্ট িরচও বজৃদ্ধ পায। 
পজরচযলার জবজভন্ন স্তপ্লরর কাঠাপ্লমা কদশ কভপ্লদ, গ্রামীণ-শহুপ্লর অঞ্চপ্লর্ পজরবজিল ি হয, যিন আর্থল-
িামাজিক কারণগুজর্ও এটিপ্লক প্রভাজবি কপ্লর। 

সিরি সিরি করো  ২ 

জনম্নজর্জিিগুজর্র মপ্লধ্ু ককানটি স্বাস্থ্ুপ্লিবার অংশ? 

I. জ্বর 

II. কুান্স্ার 

III. অি প্রজিস্থ্াপন 

IV. উচ্চ ঝুুঁ জকর গভল াবস্থ্া 

 

D. োেরি স্বাস্থ্ুবীমাে সববিে ি 

িরকার যিন স্বাস্থ্ুপ্লিবা জনপ্লয িার পজর্জিগি জিদ্ধান্ত জনপ্লয বুস্ত জের্, িিন এটি স্বাস্থ্ুবীমা 
প্রকল্পগুজর্ও চার্ ুকপ্লরপ্লে। বীমা ককাম্পাজনগুজর্ িাপ্লদর স্বাস্থ্ু বীমা পজর্জি পপ্লর জনপ্লয এপ্লিজের্। ভারপ্লি 
স্বাস্থ্ুবীমা কীভাপ্লব জবকজশি হপ্লযপ্লে িা এিাপ্লন কদওযা হর্: 

1. কমেচােীরদে োিু বীমা প্রকল্প 

ভারপ্লি স্বাস্থ্ু বীমা আনষু্ঠাজনকভাপ্লব কমলচারীপ্লদর রািীয বীমা প্রকপ্লল্পর শুরুপ্লি আরম্ভ হপ্লযজের্, যা 
১৯৪৭ িাপ্লর্ কদশ স্বাধ্ীন হওযার পপ্লরই ESI আইন, ১৯৪৮ এর মাধ্ুপ্লম প্রবজিল ি হপ্লযজের্। এই 
প্রকল্পটি আনষু্ঠাজনক কবিরকাজর িাপ্লি জনযুক্ত কপ্লঠার পজরশ্রমী কমীপ্লদর িনু চার্ ুকরা হপ্লযজের্ 
এবং জনিস্ব জিিপ্লপনিাজর এবং হািপািাপ্লর্র কনটওযাপ্লকল র মাধ্ুপ্লম বুাপক স্বাস্থ্ু কিবা প্রদান 
কপ্লর। 

ESIC (রািু কমলচারী বীমা কপ্লপলাপ্লরশন)হর্ বাস্তবাযনকারী এপ্লিজন্স্ যা জনিস্ব হািপািার্ এবং 
জিিপ্লপনিাজর চার্ায এবং কযিাপ্লনই জনিস্ব িুজবধ্াগুজর্ অপযলাপ্ত কিিাপ্লন িরকাজর/কবিরকাজর 
প্রদানকারীপ্লদর িাপ্লর্থ চুজক্ত কপ্লর। 

2. ককন্দ্রীয িেকাে স্বাস্থ্ু প্রকল্প 

ESIS শীঘ্রই ককন্দ্রীয িরকাপ্লরর স্বাস্থ্ু প্রকল্প (CGHS) দ্বারা অনিুরণ করা হপ্লযজের্, যা ১৯৫৪ 
িাপ্লর্ কপনশনপ্লবাগী এবং কবিামজরক চাকজরপ্লি কমলরি িাপ্লদর পজরবাপ্লরর িদিুপ্লদর িনু ককন্দ্রীয 
িরকাজর কমলচারীপ্লদর িনু চার্ ু করা হপ্লযজের্। এটির র্ক্ষু কমলচারী ও িাপ্লদর পজরবারপ্লক 
িবলািীণ জচজকৎিা কিবা প্রদান করা এবং আংজশকভাপ্লব কমলচারীপ্লদর দ্বারা এবং মরূ্িঃ 
জনপ্লযাগকিল া (ককন্দ্র িরকার) দ্বারা অর্থলাযন করা। 

3. বাসর্সিুক স্বাস্থ্ু বীমা 

বীমা জশল্প িািীযকরপ্লণর আপ্লগ ও পপ্লর জকেু িাধ্ারণ বীমা দ্বারা বাজণজিুক স্বাস্থ্ু বীমা প্রস্তাব 
করা হপ্লযজের্। 
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১৯৮৬ িাপ্লর্, বুজক্ত ও িাপ্লদর পজরবাপ্লরর িনু প্রর্থম মানিম্মি স্বাস্থ্ু বীমা কপ্রািােটি ভারিীয 
বািাপ্লর চারটি িািীযকরণকৃি িাধ্ারণ বীমা ককাম্পাজনর দ্বারা চার্ ু করা হপ্লযজের্ (এগুপ্লর্া 
িিন ভারপ্লির কিনাপ্লরর্ ইন্স্ুপ্লরন্স্ কপ্লপলাপ্লরশপ্লনর িহাযক জের্)। এই কপ্রািােটি, কমজিপ্লেম প্রিূি 
হপ্লযজের্ হািপািাপ্লর্ ভজিল র িরপ্লচর িনু একটি জনজদলষ্ট বাজষলক িীমা পযলন্ত ক্ষজিপূরপ্লণর িনু 
কভাপ্লরি প্রদান করার িনু যার জকেু বুজিেম কযমন মািৃত্ব, পূবল হপ্লি জবদুমান করাগ ইিুাজদ। 

হািপািাপ্লর্ ভজত্তলর ক্ষজিপূরণজভজত্তক বাজষলক চুজক্ত আিও ভারপ্লি বুজক্তগি স্বাস্থ্ু বীমার িবপ্লচপ্লয 
িনজপ্রয রূপ জহিাপ্লব অবুাহি রপ্লযপ্লে। ২০০১ িাপ্লর্ কবিরকারী ককাম্পাজন বীমা িাপ্লি আিার 
িাপ্লর্থ িাপ্লর্থ, স্বাস্থ্ু বীমা বুাপকভাপ্লব বজৃদ্ধ কপপ্লযপ্লে। যাইপ্লহাক, আিও এই বড বািারটিপ্লক কাপ্লি 
র্াগাপ্লনা হযজন। 

িরকার িনগণপ্লদর স্বাস্থ্ু বীমা পজর্জি জকনপ্লি উৎিাজহি কপ্লরপ্লে। স্বযং, পজি-পত্নী এবং 
পজরবাপ্লরর িদিুপ্লদর স্বাস্থ্ু বীমার িনু বুজক্তপ্লদর দ্বারা প্রদত্ত জপ্রজমযামগুজর্র আযকর আইপ্লনর 
ধ্ারা ৮০জি-এর অধ্ীপ্লন করপ্লযাগু আয কর্থপ্লক োপ্লডর অনমুজি কদওযা হয। এই জবভাগটি ৬০ 
বেপ্লরর কবজশ বযিী মািাজপিা/শ্বশুর-শাশুজডর জপ্রজমযাম প্রদাপ্লনর িনু উচ্চ িীমা অনপু্লমাদন 
কপ্লর। 

কভার, বুজিেম এবং নিুন অুাি-অন কভাপ্লর যপ্লর্থষ্ট তবজচেু আনা হপ্লযপ্লে যা পরবিী অধ্ুাপ্লয 
আপ্লর্াচনা করা হপ্লব। 

মনদজ মনদজ কদরা ৩ 

বুজক্ত এবং িাপ্লদর পজরবাপ্লরর িনু প্রর্থম মানিম্মি স্বাস্থ্ু বীমা কপ্রািােটি ভারিীয বািাপ্লর _____ 

বেপ্লর চারটি িািীযকরণকৃি িাধ্ারণ বীমা ককাম্পাজনর দ্বারা চার্ ুহপ্লযজের্। 

I. ১৯৪৮ 

II. ১৯৫৪ 

III. ১৯৮৬ 

IV. ২০০১ 

E. স্বাস্থ্ু বীমা বািাে 

বিল মাপ্লন স্বাস্থ্ু বীমা বািাপ্লর অপ্লনক কপ্লযার আপ্লে, জকেু স্বাস্থ্ু কিবা িুজবধ্া প্রদান কপ্লর িাপ্লদর 
প্রদানকারী বর্া হয, অনুরা বীমা পজরপ্লিবা ও জবজভন্ন মধ্ুস্থ্িাকারীও। জকেু মরূ্ কাঠাপ্লমা গঠন কপ্লর 
যিন অনুরা িহাযিা িুজবধ্া প্রদান কপ্লর। জকেু িরকাজর িাপ্লি আবার জকেু কবিরকাজর িাপ্লি। 

1. কবিেকাসে খারি স্বাস্থ্ুরিব প্রদািকােী 

ভারপ্লি িুব বড কবিরকাজর স্বাস্থ্ু কিের আপ্লে যা িমস্ত জিন ধ্রপ্লণর স্বাস্থ্ুপ্লিবা প্রদান কপ্লর - 
প্রার্থজমক, কগৌণ ও িৃিীয। এগুজর্ কস্বচ্ছাপ্লিবী অ-র্াভিনক িংস্থ্া ও বুজক্ত কর্থপ্লক শুরু কপ্লর 
র্াভিনক কপ্লপলাপ্লরট, ট্রাি, একক অনশুীর্নকারী, িুাি-অুাপ্লর্ান জবপ্লশষজ্ঞ পজরপ্লিবা, িাযাগনজিক 
র্ুাবপ্লরটজর, ফাপ্লমলজি শপ এবং স্বীকৃজি জবহীন প্রদানকারী (হািুপ্লড িাক্তার)ও আপ্লে। 
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অনুানু জচজকৎিাজবদুা পদ্ধজিপ্লি (আযুপ্লবলদ/জিদ্ধা/ইউনাজন/কহাজমওপুাজর্থ) ভারপ্লি িবপ্লচপ্লয কবজশ 
িংিুক ৭ র্াপ্লিরও কবজশ স্বীকৃি জচজকৎিক আপ্লে। এগুপ্লর্া িরকাজর ও কবিরকাজর কিেপ্লর আপ্লে। 
স্বাস্থ্ুপ্লিবা প্রদাপ্লনর িনু র্াভিনক কবিরকাজর িংস্থ্াগুজর্ োডাও, এনজিও এবং কস্বচ্ছাপ্লিবী 
কিেরগুজর্ও িম্প্রদাযপ্লক স্বাস্থ্ুপ্লিবা পজরপ্লিবা প্রদাপ্লন জনযকু্ত আপ্লে।  

িাধ্ারণ বীমা িাপ্লি বীমা ককাপাসিগুসে স্বাস্থ্ু বীমা পজরপ্লিবাগুজর্র কবজশরভাগটাই প্রদান কপ্লর। 
িুাি অুাপ্লর্ান কহল র্থ ইন্স্পু্লরন্স্ (িাজহ) ককাম্পাজনগুজর্প্লক িমস্ত ধ্রপ্লণর স্বাস্থ্ু বীমা কর্নপ্লদপ্লনর 
অনমুজি কদওযা হয, যিন িীবন বীমা ককাম্পাজনগুজর্প্লক জনজদলষ্ট ধ্রপ্লণর স্বাস্থ্ু বীমা কর্নপ্লদপ্লনর 
অনমুজি কদওযা হয। 

 

 

2. মর্ুস্থ্িাকােী: 

বীমা জশপ্লল্পর অংশ জহিাপ্লব পজরপ্লিবা প্রদানকারী কবশ কপ্লযকিন বুজক্ত ও িংস্থ্া স্বাস্থ্ু বীমা বািাপ্লরর 
অংশও গঠন কপ্লর। আইআরজিএ আইন ১৯৯৯ এর ধ্ারা ২-এর অধ্ীপ্লন বীমা মধ্ুস্থ্িাকারীপ্লদর 
িংজ্ঞাজযি করা হপ্লযপ্লে। এর মপ্লধ্ু বীমা কব্রাকার, পুনবীমা কব্রাকার, বীমা পরামশলদািা, িাপ্লভল যার ও 
ক্ষজি জনণলযকারীর পাশাপাজশ িৃিীয পপ্লক্ষর প্রশািক অন্তভুল ক্ত রপ্লযপ্লে।  

িৃিীয পক্ষ প্রশািক (টিজপএ) হর্ আইআরজিএআই-কি জনবজন্ধি একটি ককাম্পাজন এবং স্বাস্থ্ু 
পজরপ্লিবা প্রদাপ্লনর িনু একটি বীমাকারীর দ্বারা জনযুক্ত। টিজপএ স্বাস্থ্ু বীমা বুবিার িাপ্লর্থ িম্পজকল ি 
একটি চুজক্তর অধ্ীপ্লন একটি বীমাকারীপ্লক জনম্নজর্জিি পজরপ্লিবাগুজর্ প্রদান করপ্লি পাপ্লর: 

a. নগদজবহীন জচজকৎিা বা নগদজবহীন দাজব বুিীি অনু দাজবর জনষ্পজত্ত বা উভপ্লযরই প্রাক-
অনপু্লমাদপ্লনর মাধ্ুপ্লম, িংজিষ্ট পজর্জির অন্তজনলজহি শিল াবজর্ অনযুাযী এবং দাজব জনষ্পজত্তর িনু 
বীমাকারীপ্লদর দ্বারা িাজর করা জনপ্লদল জশকাগুজর্র কাঠাপ্লমার মপ্লধ্ু স্বাস্থ্ু বীমা পজর্জির অধ্ীপ্লন দাজব 
পূরণ কপ্লর। 

b. বুজক্তগি দঘুলটনা পজর্জি ও গাহল স্থ্ু ভ্রমণ পজর্জির অধ্ীপ্লন হািপািাপ্লর্ ভজিল র কভাপ্লরর িনু 
দাজবর পজরপ্লিবা, যজদ র্থাপ্লক। 

c. স্বাস্থ্ু বীমা পজর্জিগুজর্র আিাররাইটিং িম্পজকল ি প্রাক্-বীমা কমজিপ্লকর্ পরীক্ষাগুজর্ পজরচার্নার 
িুজবধ্া প্রদান করা। 

সারাংশ  

a) বহু শিাব্দী আপ্লগও ককাপ্লনা না ককাপ্লনা রূপ্লপ বীমা জের্ জকন্তু এর আধ্ুজনক রূপ মাে কপ্লযক 
শিাব্দী পরুাপ্লনা। ভারপ্লি বীমা িরকাজর জনযন্ত্রপ্লণর িাপ্লর্থ অপ্লনক পযলায আজিেম কপ্লরপ্লে। 

b) নাগজরকপ্লদর স্বাস্থ্ু অিুন্ত গুরুত্বপূণল, িরকার একটি উপযুক্ত স্বাস্থ্ুপ্লিবা বুবস্থ্া তিজরপ্লি প্রধ্ান 
ভূজমকা পার্ন কপ্লর। 

c) প্রদত্ত স্বাস্থ্ুপ্লিবার স্তর একটি কদপ্লশর িনিংিুার িাপ্লর্থ িম্পজকল ি অপ্লনক কারপ্লণর উপর জনভল র 
কপ্লর। 
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d) জিন ধ্রপ্লনর স্বাস্থ্ুপ্লিবা প্রার্থজমক, কগৌণ ও িৃিীয স্তপ্লরর জচজকৎিার প্রপ্লযািনীযিার উপর জনভল র 
কপ্লর। স্বাস্থ্ুপ্লিবার িরচ প্রজিটি স্তপ্লরর িাপ্লর্থ বজৃদ্ধ পায এবং িৃিীয পজরচযলা িবপ্লচপ্লয বুযবহুর্। 

e) ভারপ্লির জনিস্ব অদু্ভি চুাপ্লর্ঞ্জ আপ্লে কযমন িনিংিুা বজৃদ্ধ ও নগরাযন যার িনু যর্থাযর্থ 
স্বাস্থ্ুপ্লিবা প্রপ্লযািন। 

f) পাবজর্ক কিের ইন্স্ুপ্লরন্স্ ককাম্পানীগুপ্লর্াই প্রর্থম স্বাস্থ্ু বীমার প্রকল্প জনপ্লয আপ্লি এবং পপ্লর 
কবিরকাজর বীমা ককাম্পাজনর দ্বারা বাজণজিুক বীমা। 

g) স্বাস্থ্ু বীমা বািার অপ্লনক কপ্লযাপ্লরর িমন্বপ্লয গঠিি যা জকেু কাঠাপ্লমা প্রদান কপ্লর, অনুরা বীমা 
পজরপ্লিবা প্রদান কপ্লর, মধ্ুস্থ্িাকারী কযমন কব্রাকার, এপ্লিন্ট ও িৃিীয পপ্লক্ষর প্রশািক স্বাস্থ্ু বীমা 
বুবিার পজরপ্লিবা প্রদান কপ্লর এবং অনুনু জনযন্ত্রক, জশক্ষাগি ও আইজন িংস্থ্াগুজর্ িাপ্লদর 
ভূজমকা পার্ন কপ্লর। 

সিরি করোে উিে  

উত্তর ১ িঠিক জবকল্প হর্ III. 

উত্তর ২ িঠিক জবকল্প হর্ I. 

উত্তর ৩ িঠিক জবকল্প হর্ III. 

মূখ্য শব্দাবমি 

a) স্বাস্থ্ুপ্লিবা 

b) বাজণজিুক বীমা 

c) িাজিযকরণ 

d) প্রার্থজমক, কগৌণ ও িৃিীয পক্ষ স্বাস্থ্ুপ্লিবা 

e) িৃিীয পক্ষ প্রশািক 
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অ্র্ুায H-02 

স্বাস্থ্ু বীমাে িসথকের্ 
অ্র্ুায পসেসচসি 

বীমা জশপ্লল্প আমরা প্রচুর িংিুক ফমল, নজর্থপে ইিুাজদ জনপ্লয কাি কজর৷ এই অধ্ুাযটিপ্লি নজর্থগুজর্র মাধ্ুপ্লম 

স্বাস্থ্ু বীমার চুজক্তর গুরুত্ব িম্পপ্লকল  আপ্লর্াচনা করা হপ্লব৷  

স ির্ীয ফোফে 

 

A. প্রস্তাবনা পে 

B. প্রস্তাব গ্রহণ (আিাররাইটিং) 

C. কাযলজববরণী 

D. পজর্জির নজর্থপে 

E. শিল াবর্ী এবং ওযাপ্লরজন্ট  

এই অধ্ুাযটি অধ্ুযন করার পর আপজন কয জবষযগুজর্প্লি িক্ষম হপ্লবন কিগুজর্ হর্: 

a) প্রস্তাবনা ফপ্লমলর জবষযবস্তু বুািুা করা। 

b) কাযলজববরণীর গুরুত্ব িম্পপ্লকল  বণলনা করা।  

c) বীমা পজর্জির নজর্থগুজর্র শিল াবর্ী বুািুা করা। 

d) পজর্জিগুজর্র শিল  এবং ওযাপ্লরজন্ট জনপ্লয আপ্লর্াচনা করা। 

e) অনপু্লমাদন িাজর করার কারণ প্রশংিা করা। 

f) জপ্রজমযাপ্লমর রজিদ বপু্লঝ কনওযা। 

g) ককন পুননলবীকরণ জবজ্ঞজপ্ত িাজর করা হয িার প্রশংিা করা। 
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A. প্রস্তাবিা পত্র 

1. স্বাস্থ্ু বীমাে প্রস্তাবিা পত্র 

িাধ্ারণ অধ্ুাপ্লয কযিব আপ্লর্াচনা করা হপ্লযপ্লে, প্রস্তাবনা পপ্লেও এমন ির্থু রপ্লযপ্লে যা বীমা ককাম্পাজন বীমার 

িনু প্রদত্ত ঝুুঁ জক গ্রহণ করপ্লি উপপ্লযাগী। নীপ্লচ একটি স্বাস্থ্ু বীমা পজর্জির প্রস্তাবনা পপ্লের জকেু জববরণ কদওযা হর্: 

1. প্রস্তাবনা পপ্লে একটি প্রিপ্লপোি অন্তভুল ক্ত করা হয যা কভার িম্পপ্লকল  জবশদ জববরণ কদয, কযমন কভাপ্লরি, 

বিল ন, জনযম ইিুাজদ। প্রিপ্লপোিটি প্রস্তাব ফপ্লমলর অংশ গঠন কপ্লর এবং প্রস্তাবকপ্লক এটির জবষযবস্তু উপ্লিি 

কপ্লর স্বাক্ষর করপ্লি বাধ্ু কপ্লর। 

2. প্রস্তাপ্লবর ফমলটিপ্লি প্রস্তাবপ্লকর নাম, ঠিকানা, কপশা, িন্ম িাজরি, জর্ি এবং প্রস্তাবপ্লকর িাপ্লর্থ প্রজিটি বীমাকৃি 

বুজক্তর িম্পকল , গড মাজিক আয এবং আযকর পুান নম্বর, কমজিপ্লকর্ প্রুাকটিশনাপ্লরর নাম এবং ঠিকানা, 
িার কযাগুিা িম্পজকল ি ির্থু িংগ্রহ কপ্লর। বীমাকৃি বুজক্তর বুাপ্লঙ্কর জববরণ কযমন একটি জদপ্লনর বুাঙ্ক 

ট্রান্স্ফাপ্লরর মাধ্ুপ্লম িরািজর দাজবর অর্থল প্রদাপ্লনর িনু বীমাকৃি বুজক্তর বুাপ্লঙ্কর জববরণ িংগ্রহ করা হয। 

3. এোডাও, বীমাকৃি বুজক্তর জচজকৎিা িংোন্ত প্রশ্ন রপ্লযপ্লে। অিীপ্লির দাজবর অজভজ্ঞিার উপর জভজত্ত কপ্লর 

এবং ঝুুঁ জকর িঠিক দাযগ্রহপ্লনর িনু ফপ্লমলর এই জবশদ প্রশ্নগুজর্। 

4. বীমাকৃি বুজক্ত যজদ ফপ্লমল উপ্লিজিি ককাপ্লনা করাপ্লগ ভুপ্লগ র্থাপ্লকন িাহপ্লর্ িাপ্লক িম্পূণল জববরণ জদপ্লি হপ্লব। 

5. এোডাও, অনু ককান অিুস্থ্িা বা করাপ্লগর জবশদ জববরণ জনম্নরূপ: 

a. অিুস্থ্িা/আঘাি এবং জচজকৎিার প্রকৃজি 

b. প্রর্থম জচজকৎিার িাজরি 

c. কযাগদানকারী িাক্তাপ্লরর নাম ও ঠিকানা 

d. পুপ্লরাপুজর িুস্থ্ হপ্লয উপ্লঠপ্লেন জকনা 

6. প্রস্তাবপ্লকর ককাপ্লনা অজিজরক্ত ির্থু  এবং যজদ িার ককাপ্লনা ইজিবাচক অজস্তত্ব বা এমন ককাপ্লনা অিুস্থ্িা বা 
আঘাপ্লির উপজস্থ্জি িম্পপ্লকল  জ্ঞান র্থাপ্লক যার িনু জচজকৎিার প্রপ্লযািন হপ্লি পাপ্লর িা বীমাকারীপ্লদর কাপ্লে 

প্রকাশ করা উজচি। 

7. ফমলটিপ্লি অিীপ্লির বীমা এবং দাজবর ইজিহাি ও অনু ককাপ্লনা বীমাকারীর িাপ্লর্থ অজিজরক্ত বিল মান বীমা 
িম্পজকল ি প্রশ্নও রপ্লযপ্লে। 

8. প্রস্তাবক কিৃল ক স্বাক্ষজরি কঘাষণাপপ্লের জবপ্লশষ তবজশষ্টুগুপ্লর্া অবশুই উপ্লিি করপ্লি হপ্লব। 

9. বীমাকৃি বুজক্ত যজদ িম্মি হন এবং বীমাকারীপ্লক কয ককাপ্লনা হািপািাপ্লর্ জচজকৎিপ্লকর কাে কর্থপ্লক জচজকৎিা 
িংোন্ত ির্থু চাইপ্লি অনমুজি কদন জযজন কয ককাপ্লনা িমপ্লয িার শারীজরক বা মানজিক স্বাস্থ্ুপ্লক প্রভাজবি কপ্লর 

এমন ককাপ্লনা অিুস্থ্িার জবষপ্লয উপজস্থ্ি র্থাকপ্লি পাপ্লরন। 

10. বীমাকৃি বুজক্তপ্লক জনজিি করপ্লি হপ্লব কয জিজন ফপ্লমলর একটি অংপ্লশর তিজর করা কাযলজববরণী পপ্লডপ্লেন এবং 
শিল াবর্ী কমপ্লন জনপ্লি ইচ্ছকু। 

11. চুজক্তর জভজত্ত জহিাপ্লব জববজৃির িিুিা এবং প্রস্তাবনা পে িম্পজকল ি স্বাভাজবক ওযাপ্লরজন্টর কঘাষণার মপ্লধ্ু 
অন্তভুল ক্ত রপ্লযপ্লে।  
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2. সচসকৎিার্ীি প্রশ্নাবেী 

প্রস্তাবনা পপ্লে প্রজিকূর্ জচজকৎিা ইজিহাপ্লির কক্ষপ্লে, বীমাকৃি বুজক্তপ্লক িাযাপ্লবটিি, উচ্চ রক্তচাপ, বপু্লক বুর্থা বা 
কপ্লরানাজর অপযলাপ্তিা বা মাপ্লযাকাজিল যার্ ইনফাকল শপ্লনর মপ্লিা করাগ িম্পজকল ি একটি জবস্তাজরি প্রশ্নাবর্ী পূরণ 
করপ্লি হপ্লব।  

এগুজর্ একিন পরামশলকারী জচজকৎিপ্লকর পূরণ করা ফমল দ্বারা িমজর্থলি হপ্লি হপ্লব। এই ফমলটি ককাম্পাজনর পুাপ্লনপ্লর্র 

িাক্তার দ্বারা যাচাই করা হয যার মিামপ্লি গ্রহণপ্লযাগুিা, বিল ন ইিুাজদ জিদ্ধান্ত কনওযা হয। 

কর্াষর্াে মািিমি পত্র  

আইআরজিএআই জনম্নরূপ স্বাস্থ্ু বীমা প্রস্তাপ্লবর মানিমি কঘাষণার জবনুািগুজর্ জনজদলষ্ট কপ্লরপ্লে: 

1. এিদ্বারা, আজম/আমার পক্ষ কর্থপ্লক এবং বীমা করার িনু প্রস্তাজবি িকর্ বুজক্তর পপ্লক্ষ কঘাষণা করজে কয, 

উপপ্লরর জববজৃি, উত্তর এবং/অর্থবা আমার কদওযা জবশদগুজর্ আমার িপ্লবলাত্তম জ্ঞান অনিুাপ্লর িিু এবং 
িম্পূণল ও আজম/ আমরা এই অনুানু বুজক্তপ্লদর পপ্লক্ষ প্রস্তাব করার িনু অনপু্লমাজদি। 

2. আজম বজুঝ কয আমার দ্বারা প্রদত্ত ির্থু বীমা পজর্জির জভজত্ত তিজর করপ্লব, বীমা ককাম্পাজনর কবািল  
অনপু্লমাজদি আিাররাইটিং পজর্জির িাপ্লপপ্লক্ষ এবং জপ্রজমযাম মরূ্ুপ্লযাগু িম্পূণল প্রাজপ্তর পপ্লরই পজর্জি কাযলকর 

হপ্লব৷ 

3. আজম/আমরা আরও কঘাষণা করজে কয আজম/আমরা বীমাকৃি/প্রস্তাবপ্লকর িীবপ্লনর কপশা বা িাধ্ারণ 
স্বাপ্লস্থ্ু কয ককানও পজরবিল ন ঘটপ্লর্ িা জর্জিিভাপ্লব অবজহি করব প্রস্তাব িমা কদওযার পপ্লর জকন্তু 

ককাম্পাজনর দ্বারা ঝুুঁ জক গ্রহপ্লণর কযাগাপ্লযাপ্লগর আপ্লগ।  

4. আজম/আমরা কযপ্লকান িাক্তাপ্লরর কাে কর্থপ্লক বা হািপািাপ্লর্র কাে কর্থপ্লক জচজকৎিা িংোন্ত ির্থু কচপ্লয 

ককাম্পাজনর কাপ্লে কঘাষণা কজর এবং িম্মজি িানাই, জযজন কযপ্লকান িমপ্লয বীমাকৃি/প্রস্তাবক বা অিীপ্লির 

বা বিল মান জনপ্লযাগকিল ার কাে কর্থপ্লক শারীজরক বা মানজিক স্বাস্থ্ুপ্লক প্রভাজবি কপ্লর এমন জকেুর জবষপ্লয 

অংশগ্রহণ কপ্লরপ্লেন।  িীবন বীমা জনজিি করা হপ্লব/প্রস্তাবক এবং কয ককাপ্লনা বীমা ককাম্পাজনর কাে 

কর্থপ্লক ির্থু কচপ্লয যার কাপ্লে িীবন বীমার িনু একটি আপ্লবদন করা হপ্লযপ্লে প্রস্তাপ্লবর দাযগ্রহন এবং/অর্থবা 
দাজব জনষ্পজত্তর উপ্লেপ্লশু। 

5. প্রস্তাবনা দাযগ্রহন এবং/অর্থবা দাজব জনষ্পজত্তর একমাে উপ্লেপ্লশু এবং কযপ্লকাপ্লনা িরকাজর এবং/অর্থবা 
জনযন্ত্রক কিৃল পপ্লক্ষর িাপ্লর্থ কমজিপ্লকর্ করকিল  িহ আমার প্রস্তাপ্লবর িাপ্লর্থ িম্পজকল ি ির্থু কশযার করার িনু 
ককাম্পাজনপ্লক অনপু্লমাদন করা হয। 

3. একট প্রস্তাব পরত্রে প্ররশ্নে প্রকৃসি 

একটি প্রস্তাবনা পপ্লে প্রপ্লশ্নর িংিুা এবং প্রকৃজি িংজিষ্ট বীমার ধ্রন অনিুাপ্লর পজরবজিল ি হয। বীমাকৃি অর্থল 
পজর্জির অধ্ীপ্লন বীমাকারীর দাযবদ্ধিার িীমা জনপ্লদলশ কপ্লর এবং িমস্ত প্রস্তাবনা পপ্লে জনপ্লদলশ করপ্লি হপ্লব।  

স্বাস্থ্ু, বুজক্তগি দঘুলটনা এবং ভ্রমণ বীমার মপ্লিা বুজক্তগি র্াইপ্লন প্রস্তাপ্লবর ফমলগুজর্ প্রস্তাবপ্লকর স্বাস্থ্ু, 
িীবনযাো এবং অভুাি, পূবল-জবদুমান স্বাস্থ্ু পজরজস্থ্জি, জচজকৎিার ইজিহাি, বংশগি তবজশষ্টু, অিীপ্লির 

স্বাস্থ্ু-বীমার অজভজ্ঞিা ইিুাজদ িম্পপ্লকল  ির্থু পাওযার িনু তিজর করা হপ্লযপ্লে। প্রস্তাবকারীর কপশা বা বুবিার 

িাপ্লর্থ যুক্ত গুরুত্বপূণল কারপ্লণ িারা ঝুুঁ জকর উপর একটি উপাদান বহন করপ্লি পাপ্লর। 
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উদাহের্ ১ 

 একটি ফাি-ফুি করপ্লস্তারাুঁর একিন কিজর্ভাজর মুান, যাপ্লক প্রাযশই িার গ্রাহকপ্লদর কাপ্লে িাবার িরবরাহ 
করার িনু উচ্চ গজিপ্লি কমাটর বাইপ্লক ভ্রমণ করপ্লি হয, একই করপ্লস্তারাুঁর জহিাবরক্ষপ্লকর কচপ্লয কি কবজশ 

দঘুলটনার জশকার হপ্লি পাপ্লর। 

 কযর্া িজন বা জিপ্লমন্ট প্লুাপ্লন্ট কাি করা একিন বুজক্ত দজূষি ধ্ূজর্কণার িংস্পপ্লশল আিপ্লি পাপ্লর যা 
ফুিফুপ্লির অিুস্থ্িার জদপ্লক কযপ্লি পাপ্লর।  

 

উদাহের্ ২ 

 জবপ্লদশ ভ্রমণ বীমার িনু প্রস্তাবকপ্লক িানাপ্লি হপ্লব (কক, কিন, ককান কদপ্লশ, জক উপ্লেপ্লশু ভ্রমণ করপ্লে) অর্থবা  

 স্বাস্থ্ু বীমার উপ্লেপ্লশু মামর্ার উপর জনভল র কপ্লর প্রস্তাবকারীপ্লক (বুজক্তর নাম, ঠিকানা এবং পজরচয িহ) 
ইিুাজদ িম্পপ্লকল  জিজ্ঞািা করা হয।  

উদাহের্ ৩ 

 স্বাস্থ্ু বীমার কক্ষপ্লে, এটি হািপািাপ্লর্র জচজকৎিার িরচ হপ্লি পাপ্লর, যিন বুজক্তগি দঘুলটনা বীমার িনু 
দঘুলটনার কারপ্লণ িীবনহাজন, একটি অি হারাপ্লনা বা দজৃষ্টশজক্ত হারাপ্লনার িনু একটি জনজদলষ্ট পজরমাণ ক্ষজি 

হপ্লি পাপ্লর। 

 

 

a) পবূেবিী এবিং বিে মাি বীমা  

প্রস্তাবকারীপ্লক িার পূবলবিী বীমা িম্পপ্লকল  বীমাকারীপ্লক জবশদ জববরণ িানাপ্লি হপ্লব, িার বীমার ইজিহাি 

কবাঝার িনু। বািাপ্লর এমন জকেু জিপ্লিম আপ্লে যার মাধ্ুপ্লম বীমাকারীরা কগাপনীযভাপ্লব বীমাকৃিপ্লদর ির্থু 
জবজনময কপ্লর।  

ককান বীমাকারী িার প্রস্তাব প্রিুািুান কপ্লরপ্লে, জবপ্লশষ শিল  আপ্লরাপ কপ্লরপ্লে, নবাযপ্লনর িময বজধ্লি জপ্রজমযাম 

প্রপ্লযািন বা পজর্জি পুননলবীকরণ বা বাজির্ করপ্লি অস্বীকার কপ্লরপ্লে জকনা িাও প্রস্তাবকারীপ্লক িানাপ্লি হপ্লব। 
বীমাকারীপ্লদর নাম িহ অনু ককান বীমাকারীর িাপ্লর্থ বিল মান বীমার জববরণও প্রকাশ করা প্রপ্লযািন। জকন্তু, 

বুজক্তগি দঘুলটনা বীমায একিন বীমাকারী একই বীমাধ্ারীর দ্বারা কনওযা অনুানু জপএ পজর্জির অধ্ীপ্লন 

বীমাকৃি অপ্লর্থলর উপর জনভল র কপ্লর কভাপ্লরপ্লির পজরমাণ (বীমাকৃি অর্থল) িীমাবদ্ধ করপ্লি চান।  

b) দাসবে অ্সেজ্ঞিা (রেম) 

প্রস্তাবকারীপ্লক িার দ্বারা কভাগ করা িমস্ত ক্ষজির িম্পূণল জবশদ জববরণ কঘাষণা করপ্লি বর্া হয, কিগুজর্ বীমা 
করা হপ্লযজের্ জকনা িানার িনু। এটি বীমাকারীপ্লক বীমার জবষযবস্তু এবং বীমাকারী অিীপ্লি কীভাপ্লব ঝুুঁ জক 

পজরচার্না কপ্লরপ্লে কি িম্পপ্লকল  ির্থু কদপ্লব। এর অর্থল হর্ বীমা ককাম্পাজনর দাজযত্ব রপ্লযপ্লে কমৌজিকভাপ্লব প্রাপ্ত িমস্ত 

ির্থু করকিল  করা, যা এপ্লিন্টপ্লক অনিুরপ্লণর মাধ্ুপ্লম মপ্লন রািপ্লি হপ্লব। 
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B. প্রস্তাব গ্রহর্ (দাযগ্রহর্) 

একটি িম্পূণল প্রস্তাবনা পে জবসৃ্তিভাপ্লব জনম্নজর্জিি ির্থুগুজর্ প্রদান কপ্লর: 

 বীমাকৃপ্লির জবশদ জববরণ 

 জবষযগুজর্র জবশদ জববরণ 

 প্রপ্লযািনীয কভাপ্লরর প্রকারগুজর্  

 ইজিবাচক এবং কনজিবাচক উভয শারীজরক তবজশপ্লষ্টুর জববরণ  

 বীমার পূবলবিী ইজিহাি এবং দাজবর অজভজ্ঞিা  

কযমন ৪৫ বেপ্লরর কবজশ বযিী একিন িাক্তাপ্লরর কাপ্লে এবং/অর্থবা কমজিপ্লকর্ কচক-আপ্লপর িনু বীমাকারী 
িম্ভাবু গ্রাহকপ্লক একটি স্বাস্থ্ু বীমা প্রস্তাপ্লবর িনু উপ্লিি করপ্লি পাপ্লরন । প্রস্তাপ্লব পাওযা িপ্লর্থুর জভজত্তপ্লি এবং 
কযিাপ্লন কমজিপ্লকর্ কচক-আপ্লপর পরামশল কদওযা হপ্লযপ্লে, কমজিপ্লকর্ জরপ্লপাটল  এবং িাক্তাপ্লরর িুপাজরপ্লশর জভজত্তপ্লি 

বীমাকারী জিদ্ধান্ত কনয। কিনও কিনও, কযিাপ্লন জচজকৎিা ইজিহাি িপ্লন্তাষিনক নয, কিিাপ্লন আরও ির্থু 
পাওযার িনু একটি অজিজরক্ত প্রশ্নপেও িম্ভাবু োপ্লযপ্লন্টর কাে কর্থপ্লক কনওযা প্রপ্লযািন। বীমাকারী িারপপ্লর 

ঝুুঁ জকর কারপ্লণর উপর প্রপ্লযািু হার িম্পপ্লকল  জিদ্ধান্ত কনয এবং জবজভন্ন কারপ্লণর উপর জভজত্ত কপ্লর জপ্রজমযাম গণনা 
কপ্লর, যা পপ্লর বীমাকৃিপ্লক িানাপ্লনা হয।  

C. কার্েসববের্ী  

একটি কাযলজববরণী হর্ একটি নজর্থ যা বীমাকারী বা িার পপ্লক্ষ বীমার িম্ভাবু কেিাপ্লদর িাজর কপ্লর। এটি 

িাধ্ারণি একটি কব্রাজশওর বা জর্ফপ্লর্ট আকাপ্লর হয বা এটি ইপ্লর্কট্রজনক আকাপ্লরও হপ্লি পাপ্লর এবং এই ধ্রপ্লনর 

িম্ভাবু কেিাপ্লদর কাপ্লে একটি পণু পজরচয কজরপ্লয কদওযার উপ্লেপ্লশু কাি কপ্লর৷ কাযলজববরণীর িাজর বীমা 
আইন ১৯৩৮ এবং কিইিাপ্লর্থ পজর্জিপ্লহাডারপ্লদর স্বার্থল রক্ষা প্রজবধ্ান ২০১৭ এবং আইআরজিএআই -এর স্বাস্থ্ু 
বীমা প্রজবধ্ান ২০১৬ দ্বারা পজরচাজর্ি হয। স্বাস্থ্ু পজর্জির বীমাকারীরা িাধ্ারণি িাপ্লদর স্বাস্থ্ু বীমা পণু 
িম্পপ্লকল  কাযলজববরণী প্রকাশ কপ্লর। এই ধ্রপ্লনর কক্ষপ্লে প্রস্তাবনা ফপ্লমল একটি কঘাষণা র্থাকপ্লব কয গ্রাহক 

কাযলজববরণী পপ্লডপ্লেন এবং এপ্লি িম্মি হপ্লযপ্লেন।  

অধ্ুায ৪-এ কযমন আপ্লর্াচনা করা হপ্লযপ্লে, বীমা আইন ১৯৩৮-এর ধ্ারা ৬৪ জভজব-কি বর্া হপ্লযপ্লে কয 

জপ্রজমযাম আপ্লগ কর্থপ্লকই িংগ্রহ করপ্লি হপ্লব। যাইপ্লহাক, ককাজভি-১৯ কারপ্লণ স্বাস্থ্ু বীমা জপ্রজমযাম প্রদান িহি 

করার প্রপ্লযািনীযিা জবপ্লবচনা কপ্লর, আইআরজিএআই বীমাকারীপ্লদর জকজস্তপ্লি পৃর্থক স্বাস্থ্ু বীমা পণুগুজর্র 

জপ্রজমযাম িংগ্রহ করার অনমুজি জদপ্লযপ্লে। এটাও বাধ্ুিামরূ্ক জের্ কয বীমা ককাম্পাজনগুজর্ জকজস্তপ্লি জপ্রজমযাম 

প্রদাপ্লনর িুজবধ্ার উপর্িিা এবং িার শিল াবর্ী িাপ্লদর ওপ্লযবিাইপ্লট কঘাষণা করপ্লব। ককাপ্লনা তবষমু োডাই 
িকর্ পজর্জিধ্ারকপ্লদর এই িুজবধ্া কদওযা হপ্লব। 

D. পসেসিে িসথপত্র 

পজর্জি কহাডাপ্লরর স্বার্থল রক্ষার িনু আইআরজিএআই করগুপ্লর্শনি অুাে ২০১৭ জনজদলষ্ট কপ্লরপ্লে কয একটি স্বাস্থ্  ুবীমা 
পজর্জির িনু কযিব নজর্থপে র্থাকপ্লি হপ্লব: 

a) বীমাকৃি বুজক্তর নাম(গুজর্) এবং ঠিকানা(গুজর্) এবং অনু ককান বুজক্তর জবষযবস্তুপ্লি বীমাপ্লযাগু 
আগ্রহ রপ্লযপ্লে 
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b) বীমাকৃি বুজক্ত বা িার িুপ্লদর িম্পূণল জববরণ 

c) পজর্জি বুজক্তর অধ্ীপ্লন এবং/অর্থবা জবপদ অনিুাপ্লর বীমাকৃির ক্ষজির পজরমাণ 

d) পপ্লণুর ইউআইএন, নাম, ককাি নম্বর, জবেয প্রজেযার িাপ্লর্থ িজডি বুজক্তর কযাগাপ্লযাপ্লগর জববরণ; 

e) বীমাকৃি বুজক্তর িন্ম িাজরি এবং বীমা পূণল বেপ্লরর িময িার িংজিষ্ট বযি;  

f) বীমার িমযকার্ এবং কয িাজরি কর্থপ্লক পজর্জিধ্ারী িমগ্র ভারপ্লি কয ককাপ্লনা বীমাকারীর কাে কর্থপ্লক 

জবরজি োডাই স্বাস্থ্ু বীমা কভার পাপ্লচ্ছন  

g) উপ-িীমা, আনপুাজিক কিল ন এবং পুাপ্লকপ্লির হাপ্লরর অজস্তত্ব যজদ র্থাপ্লক,িা িংজিষ্ট পজর্জি জবভাপ্লগ 

প্রজিজনপ্লদলশ করা;  

h) যজদ ককা-কপ িীমা র্থাপ্লক;  

i) প্রাক-জবদুমান করাগ (জপইজি) অপ্লপক্ষার িমযকার্, যজদ প্রপ্লযািু হয;  

j) প্রপ্লযািু জনযম জহিাপ্লব জনজদলষ্ট অপ্লপক্ষার িমযকার্;  

k) প্রপ্লযািু জহিাপ্লব কিল নপ্লযাগু - িাধ্ারণ এবং জনজদলষ্ট, যজদ ককান জবপদ কভার এবং বিল ন করা হয  

l) প্রপ্লদয জপ্রজমযাম এবং কযিাপ্লন জপ্রজমযাম িামঞ্জিু িাপ্লপপ্লক্ষ িামজযক, জপ্রজমযাপ্লমর িমন্বপ্লযর জভজত্ত এবং 
যজদ র্থাপ্লক জকজস্তর পযলাযেজমকিা 

m) পজর্জি কমযাদ শিল াবর্ী এবং ওযাপ্লরজন্ট 

n) পজর্জির অধ্ীপ্লন একটি দাজব তিজর হপ্লি পাপ্লর এমন একটি আকজিক ঘটনা ঘটপ্লর্ বীমাকৃি কিৃল ক 

গৃহীি বুবস্থ্া কনওযা হয 

o) দাজবর তিজরর ঘটনা ঘটপ্লর্ বীমার জবষযবস্তুর িাপ্লর্থ বীমাকৃপ্লির বাধ্ুবাধ্কিা এবং পজরজস্থ্জিপ্লি 

বীমাকারীর অজধ্কার কদওযা হয 

p) ককাপ্লনা জবপ্লশষ শিল   

q) ভুর্ উপস্থ্াপন, িাজর্যাজি, বস্তুগি ির্থু প্রকাশ না করা বা বীমাকৃিপ্লদর অিহপ্লযাজগিার কারপ্লণ 
পজর্জি বাজির্ করার জবধ্ান আপ্লে 

r) অুাি-অন কভাপ্লরর জবশদ জববরণ, যজদ িা কর্থপ্লক র্থাপ্লক 

s) অজভপ্লযাগ জনরিন পদ্ধজির জবশদ জববরণ এবং নুাযপ্রদানকারীর ঠিকানা 

t) বীমাকারীর অজভপ্লযাগ জনষ্পজত্ত বুবস্থ্ার জবশদ জববরণ; 

u) জি-র্কু জপজরযপ্লির িুজবধ্া এবং বহনপ্লযাগুিার শিল াবর্ী; 

v) পজর্জি মাইপ্লগ্রশপ্লনর িুজবধ্া এবং শিল াবর্ী কযিাপ্লন প্রপ্লযািু। 

E.  িে াবেী এবিং ওযারেসন্ট  

এিাপ্লন, পজর্জির শপ্লব্দ বুবহৃি দটুি গুরুত্বপূণল পদ বুািুা করা গুরুত্বপূণল। এগুপ্লর্াপ্লক শিল াবর্ী এবং ওযাপ্লরজন্ট 
বর্া হয। 
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1.  িে াবেী: একটি শিল  হর্ একটি বীমা চুজক্তর একটি জনযম যা চুজক্তর জভজত্ত তিজর করপ্লি িাহাযু কপ্লর। 

উদাহের্: 

a. কবস েোগ বীমা পসেসি র্া োরিুে মািক  িে াবেী: 

যজদ দাজবটি ককানও কক্ষপ্লে প্রিারণামরূ্ক হয, বা যজদ ককানও জমর্থুা কঘাষণা করা হয বা এর িমর্থলপ্লন 

বুবহার করা হয বা যজদ ককানও প্রিারণামরূ্ক উপায বা জিভাইি বীমাকৃি বা িার পপ্লক্ষ কাি কপ্লর 

পজর্জির অধ্ীপ্লন ককানও িুজবধ্া পাওযার িনু বুবহার করা হয বা যজদ কস্বচ্ছাকৃি কাি দ্বারা ক্ষজি বা 
ক্ষজি হয, বা বীমাকৃপ্লির িহপ্লযাজগিায, এই পজর্জির অধ্ীপ্লন িমস্ত িুজবধ্া বাপ্লিযাপ্ত করা হপ্লব। 

b. একট স্বাস্থ্ু পসেসিরি দাসব িািারিাে কর্িব  িে  থাকরি পারে:  

হািপািার্ কর্থপ্লক োডার িাজরি কর্থপ্লক জনজদলষ্ট জদপ্লনর মপ্লধ্ু দাজব দাজির্ করপ্লি হপ্লব। যাইপ্লহাক, এই শিল  
পজরিুাগ করা চরম কক্ষপ্লে জবপ্লবচনা করা কযপ্লি পাপ্লর।  
শিল  র্ঙ্ঘন বীমাকারীর জবকপ্লল্প পজর্জিটি বাজির্প্লযাগু কপ্লর কিাপ্লর্। 

2. ওযারেসন্ট: একটি ওযুাপ্লরজন্ট হর্ বীমাকারী এবং বীমাকৃপ্লির মপ্লধ্ু একটি চুজক্ত যা িম্পূণলরূপ্লপ িম্পন্ন 

করপ্লি হপ্লব। এটি পজর্জি নজর্থর একটি অংশ গঠন করপ্লি িাহাযু কপ্লর। উদাহরণ স্বরূপ, বীমাকারী একটি 

জবপ্লশষ করাপ্লগর ঝুুঁ জক এই শপ্লিল  কভার করপ্লি পাপ্লরন কয বীমাকৃি বুজক্তপ্লক একিন জবপ্লশষপ্লজ্ঞর িাপ্লর্থ 

তেমাজিক পরামশল করপ্লি হপ্লব। উপপ্লরর উদাহরপ্লণ, চুজক্তর িার অংশ পূরণ করপ্লি বীমাকৃপ্লির বুর্থলিা হয 

কিই জনজদলষ্ট জবভাগ/ওযাপ্লরজন্টর কক্ষপ্লে দায অস্বীকার করপ্লব বা হ্রাি করপ্লব। 

ওযাপ্লরজন্টগুজর্ অবশুই পযলপ্লবক্ষণ করপ্লি হপ্লব এবং কপ্লঠারভাপ্লব ও আক্ষজরকভাপ্লব কমপ্লন চর্প্লি হপ্লব, িা ঝুুঁ জকর 

উপাদান কহাক বা না কহাক।  

সিরি সিরি করো ১ 

ওযাপ্লরজন্টর কক্ষপ্লে জনপ্লচর ককান জববজৃিটি িঠিক? 

I. ওযাপ্লরজন্ট হর্ এমন একটি শিল  যা পজর্জিপ্লি উপ্লিি না কপ্লরই উহু র্থাপ্লক 

II. একটি ওযুাপ্লরজন্ট একটি পজর্জি নজর্থর অংশ গঠন করপ্লি িাহাযু কপ্লর 

III. একটি ওযাপ্লরজন্ট িবলদা বীমাকৃি বুজক্তপ্লক আর্াদাভাপ্লব িানাপ্লনা হয এবং যা পজর্জির নজর্থর অংশ হপ্লি 

পাপ্লর না 
IV. ওযাপ্লরজন্ট র্ঙ্ঘন করা হপ্লর্ও দাজব প্রপ্লদয হপ্লব।  

স্বাস্থ্ু বীমাে অ্িযরমাদি  

এটি একটি আদশল আকাপ্লর পজর্জি িাজর করা বীমাকারীপ্লদর অভুাি; জকেু জবপদ কভার করা এবং জকেু বাদ 
কদওযা হয।  
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িিংজ্ঞা 

যজদ িাজর করার িময পজর্জির জনজদলষ্ট জকেু শিল াবর্ী পজরবিল ন করার প্রপ্লযািন হয, িাহপ্লর্ এটি অনপু্লমাদন নামক 

একটি নজর্থর মাধ্ পু্লম িংপ্লশাধ্ন/পজরবিল ন জনধ্লারণ কপ্লর করা হয। 

এটি একটি অংশ যা পজর্জির িাপ্লর্থ িংযুক্ত। পজর্জি এবং অনপু্লমাদন একিাপ্লর্থ চুজক্ত তিজর কপ্লর। 
পজরবিল ন/িংপ্লশাধ্ন করকিল  করার িনু পজর্জির মিুার িময অনপু্লমাদনও িাজর করা কযপ্লি পাপ্লর। 

যিনই বস্তুগি ির্থু পজরবজিল ি হয, িিন জবমা গ্রহীিাপ্লক বীমা ককাম্পানীপ্লক পরামশল জদপ্লি হপ্লব যারা এটি কনাট 
করপ্লব এবং অনপু্লমাদপ্লনর মাধ্ুপ্লম বীমা চুজক্তর অংশ জহিাপ্লব এটি অন্তভুল ক্ত করপ্লব। 

পজর্জির অধ্ীপ্লন িাধ্ারণি কযিব অনপু্লমাদপ্লনর প্রপ্লযািন হয: 

a) জবমাকৃি অপ্লর্থলর তবজচে/পজরবিল ন  

b) বীমাকৃি পজরবাপ্লরর িদিুপ্লদর িংপ্লযািন এবং বাদ কদওযা 

c) একটি ঋণ গ্রহণ এবং একটি বুাংপ্লকর কাপ্লে পজর্জি বন্ধক রািার মাধ্ুপ্লম বীমাপ্লযাগু িুপ্লদর পজরবিল ন 
করা হয।  

d) অজিজরক্ত জবপদ কভার করপ্লি বীমার িম্প্রিারণ/ কমযাদ বাডাপ্লনা হয 

e) ঝুুঁ জকর পজরবিল ন, কযমন জবপ্লদশী ভ্রমণ পজর্জির কক্ষপ্লে গন্তপ্লবুর পজরবিল ন হয  

f) বীমার বাজির্করণ 

g) নাম বা ঠিকানা পজরবিল ন ইিুাজদ 

সিরি সিরি করো ২ 

যজদ িাজর করার িময পজর্জির জনজদলষ্ট জকেু শিল াবর্ী পজরবিল ন করার প্রপ্লযািন হয, িাহপ্লর্ এটি -

_____________এর মাধ্ পু্লম িংপ্লশাধ্ন করা হয। 

I. ওযাপ্লরজন্ট 

II. অনপু্লমাদন 

III. পজরবিল ন 

IV. পজরবিল ন অিম্ভব 

 

সিরি সিরি করোে উিে 

উিে ১ - িঠিক জবকল্প হর্ II 

উিে ২- িঠিক জবকল্প হর্ II 
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অধ্যায় H-03 

স্বাস্থয বীমার পণযগুমল 
অধ্যায় পমরমিমি 

এই অধযাযটি ভারযি বীমা সকাম্পামনগুমল্র িারা অফার করা মবমভন্ন স্বাস্থয বীমা পণযগুমল্র একটি োমমগ্রক 

অন্তদৃধ মি সদযব। শুধুমাত্র একটি পণয সিযক - সমমডযেইম সিযক শুরু কযর মবমভন্ন ধরযণর েি েি পণয, গ্রাহযকর 

কাযছ উপ ুি কভার সবযছ সনওযার মবসৃ্তি পমরের রযযযছ। অধযাযটিযি মবমভন্ন স্বাস্থয পযণযর দবমেিয বযাখযা 
করা হয  া বযমি, পমরবার এবং দল্গুমল্যক কভার করযি পাযর। 

মিক্ষণীয় ফলাফল 

 

A. স্বাস্থয বীমা পযণযর সশ্রণীমবভাগ 

B. স্বাস্থয বীমাযি মান মনধধারযণর মবষযয আইআরমডএআই-এর মনযদধ মেকা 

C. হােপািাযল্ ভমিধ র জনয ক্ষ্মিপূরযণর পণয 

D. টপ-আপ কভার বা উচ্চ কিধ নয াগু বীমা পমরকল্পনা 

E. প্রবীণ নাগমরক পজর্জি 

F. স্থাযী েুমবধার কভার - হােপািাযল্র নগদ, গুরুির অেুস্থিা 

G. কযম্বা-সপ্রাডাক্ট 

H. দমরদ্র সশ্রণীর জনয কু্ষ্দ্র এবং স্বাস্থয বীমা 

I. রােীয স্বাস্থয বীমা স াজনা 

J. প্রধানমন্ত্রী জন আযরাগয স াজনা 

K. প্রধানমন্ত্রী েুরক্ষ্া মবমা স াজনা 

L. বযমিগি দঘুধটনা এবং অক্ষ্মিার কভার 

M. মবযদযে ভ্রমযণর বীমা 

N. দল্গি স্বাস্থয বীমার কভার 

O. মবযেষ পণযগুমল্ 

P. স্বাস্থয পজর্জির মলূ্ েিধ াবল্ী 

এই অধযায অধযযন করার পর আপমন স  মবষযগুমল্যি েক্ষ্ম হযবন: 

a) স্বাস্থয বীমার মবমভন্ন সশ্রণী েম্পযকধ  বযাখযা করা 
b) স্বাস্থয বীমাযি মানেম্মি আইআরমডএআই-এর মনযদধ মেকা বণধনা করা  
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c) ভারিীয বাজাযর উপল্ব্ধ মবমভন্ন ধরযনর স্বাস্থয বীমার পণযগুমল্ মনযয আযল্ািনা করা 
d) বযমিগি দঘুধটনা বীমা েম্পযকধ  বযাখযা করা 
e) মবযদযে ভ্রমণ বীমা েম্পযকধ  আযল্ািনা করা 
f) স্বাস্থয বীমা পজর্জির মলূ্ েিধ াবল্ী এবং ধারাগুমল্ েম্পযকধ  সবাঝা 

 

A. স্বাস্থয বীমা পদণযর যেণীমবভাগ 

1. স্বাস্থয বীমা পণয সম্পদকত  পমরমিমি 

সংজ্ঞা 

"স্বাস্থয বীমার বযবো" বীমা আইন ১৯৩৮ এর ধারা ২(৬মে) এর অধীযন েংজ্ঞামযি করা হযযযছ "অেুস্থিার 

েুমবধা বা মিমকৎো, অযরাপিার বা হােপািাযল্র বযযযর েুমবধা প্রদান কযর এমন িুমির প্রভাযব রযযযছ  া 
হােপািাযল্র আবামেক সরাগী বা বাইযর-সরাগী ভ্রমণ কভার এবং বযমিগি দঘুধটনা কভার”।আইআরমডএআই 
স্বাস্থয বীমা বযবোর এই েংজ্ঞা অনেুরণ কযর। 

ভারিীয বাজাযর পাওযা স্বাস্থয বীমা পণযগুমল্ সবমেরভাগই হােপািাযল্ ভমিধ  পযণযর প্রকৃমির উপর মনভধ র 
কযর। এই পণযগুমল্ হােপািাযল্ ভমিধ র েময একজন বযমির িারা বযয করা খরিযক কভার কযর।  

অিএব, স্বাস্থয বীমা প্রধানি স  দটুি কারযণ গুরুত্বপূণধ: 

 সকাযনা অেুস্থিার সক্ষ্যত্র মিমকৎসা সমুবধ্া প্রোদনর জনয আমথতক সহায়িা প্রোন। 

 একজন বযমির সঞ্চয় সংরক্ষণ করা  া অনয সকাযনা অেুস্থিার কারযণ মনমশ্চি হযয স যি পাযর। 

আজ, প্রায েমস্ত োধারণ বীমা সকাম্পামন, স্বিন্ত্র স্বাস্থয বীমাকারী এবং জীবন বীমাকারীযদর িারা অফার করা 
েি েি পণয েহ, স্বাস্থয বীমা মবভাগটি বহৃৎ পমরেযর মবকমেি হযযযছ।  াইযহাক, সমমডযেইম পমল্মের সমৌমল্ক 

েুমবধার কাঠাযমা অিধাৎ হােপািাযল্ ভমিধ র খরযির কভার এখনও বীমার েবযিযয জনমপ্রয রূপ। 

2. স্বাস্থয বীমা পদণযর মবসৃ্তি যেণীমবভাগ 

পযণযর পমরকল্পনা  াই সহাক না সকন, স্বাস্থয বীমা পণযগুমল্যক মবসৃ্তিভাযব দটুি মবভাযগ সশ্রণীবে করা স যি 

পাযর: 

a) ক্ষমিপরূদণর কভার 

এই পণযগুমল্ স্বাস্থয বীমা বাজাযরর মবোল্ আযিন গঠন কযর এবং হােপািাযল্ ভমিধ র কারযণ প্রকৃি 

মিমকৎো বযযযর জনয অিধ প্রদান কযর।  

b) স্থায়ী সমুবধ্ার কভার 

'হােপািাল্ নগদ' নাযমও পমরমিি এই পণযগুমল্ হােপািাযল্ ভমিধ র েমযকাযল্র জনয প্রমিমদন একটি 

মনমদধি অিধ প্রদান কযর। মকছু পণয মবমভন্ন অযরাপিাযরর জনয পূবধ-মনধধামরি পমরমাণও প্রদান কযর। 
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3. গ্রাহক মবভাদগর উপর মভমত্ত কদর যেণীমবভাগ 

ল্ক্ষ্য গ্রাহক মবভাযগর মভমত্তযি পণযগুমল্ও সশ্রণীবে করা স যি পাযর। গ্রাহক মবভাযগর উপর মভমত্ত কযর পণয 
সশ্রণীমবভাগ হল্: 

a) খুিরা গ্রাহকযদর এবং িাযদর পমরবাযরর েদেযযদর সদওযা বযমিগি কভার 

b) আইনিারা গঠিি সভািাযদর সদওযা গ্রুপ কভার, কমধিারী ও সগািীগুমল্ এবং িাযদর েদেযযদর কভার 

কযর,  

c) জনসংিযার অিযন্ত দমরি অংেগুমল্যক কভার কযর এমন েরকারী প্রকল্পগুমল্র জনয গণ পজর্জি স মন 

প্রধানমন্ত্রী জন আযরাগয স াজনা/মবমভন্ন রাজয স্বাস্থয বীমা প্রকল্প। 

প্রমিটি মবভাযগর জনয েুমবধার পমরকাঠাযমা, মলূ্য মনধধারণ, দাযগ্রহন এবং মবপণন সবে স্বিন্ত্র। 

স্বাস্থয বীমায় প্রদোজ্ে প্রমবধ্ান: স্বাস্থয পণয েম্পমকধ ি স্বাস্থযমবমধ ২০১৬-সি মকছু গুরুত্বপূণধ পমরবিধ ন আনা 
হযযযছ,  ার কযযকটি নীযি সদওযা হল্: 

1. জীবন বীমা সকাম্পামনগুমল্ দীঘধযমযাদী স্বাস্থয পণয অফার করযি পাযর িযব এই জািীয পণযগুমল্র জনয 
মপ্রমমযাম মিন বছযরর প্রমিটি ব্লযকর অন্তি একটি েমযযর জনয অপমরবমিধ ি িাকযব, িারপযর 

মপ্রমমযাম প ধাযল্ািনা করা স যি পাযর এবং প্রযযাজযন েংযোধন করা স যি পাযর।  

2. অ-জীবন এবং স্বিন্ত্র স্বাস্থয বীমা সকাম্পামনগুমল্ নযূনিম এক বছর এবং েযবধাচ্চ মিন বছযরর সমযাযদ 
স্বিন্ত্র স্বাস্থয পণয অফার করযি পাযর, িযব েিধ  িাযক স  সমযাযদর জনয মপ্রমমযাম অপমরবমিধ ি 

িাকযব।   

3. বীমা সকাম্পামন উদ্ভাবনী 'পাইল্ট-পণয' অফার করযি পাযর। োধারণ-বীমাকারী এবং স্বাস্থয-
বীমাকারীরা ১ বছযরর পমল্মের সমযাযদর জনয এই পণযগুমল্ অফার করযি পাযর, িযব ৫বছযরর সবমে 

নয। গ্রুপ সহল্ি পমল্মেগুমল্ সিমডট মল্ঙ্ক ুি পণযগুমল্ বযিীি স  সকানও বীমাকারী এক বছযরর 

সমযাযদর জনয অফার করযি পাযর স খাযন সমযাদ ৫ বছযরর সবমে না হওযা ঋযণর সমযাদ প ধন্ত 
বাড়াযনা স যি পাযর। 

4. সকাযনা দল্গি স্বাস্থয বীমা পমল্মে জামর করা হযব না স খাযন একটি গ্রুপ গঠিি হয স খাযন বীমা 
পাওযার মলূ্ উযেেয িাযক। বীমাকারীর িারা মনধধামরি সগািীর একটি আকার িাকযব  া িার েমস্ত 

সগািী পজর্জির জনয প্রয াজয হযব, েবধমনম্ন ৭-এর োযপযক্ষ্। 

5. োধারণ বীমাকারী এবং স্বাস্থয বীমাকারীরাও ঋযণর সমযাদ ৫ বছযরর সবমে না হওযা প ধন্ত বমধধি 

সমযাযদর জনয সিমডট েং ুি দল্গি বযমিগি দঘুধটনা পজর্জি অফার করযি পাযর। 

6. একামধক পমল্মে- মদ বীমাকৃি বযমি একামধক বীমা সকাম্পামনর কাছ সিযক স্বাস্থয পমল্মে গ্রহণ কযর 

িাযক  া মনমদধি েুমবধা প্রদান কযর, িযব প্রমিটি বীমাকারীযক একটি বীমাকৃি ঘটনা ঘটযল্, েিধ াবল্ী 
অনেুাযর অনযানয অনরুূপ পমল্মে সিযক প্রাপ্ত অিধপ্রদাযনর সিযক স্বাধীনভাযব দামবর অিধ প্রদান করযি 

হযব পজর্জির েিধ াবল্ী। 

 মদ দইু বা িযিামধক পমল্মে এক বা একামধক বীমাকারীর কাছ সিযক মিমকত্ক্োর খরযির ক্ষ্মিপূরযণর 

জনয একটি েমযকাযল্র মযধয একটি বীমাগ্রহীিার িারা সনওযা হয, িযব পমল্মেধারযকর অমধকার 

িাকযব িার স  সকাযনা পমল্মের েযিধ  িার দামবর মনষ্পমত্ত করার জনয। স  বীমাকারীর উপর দামব 
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করা হযযযছ িাযক দামবর অিধ প্রদান এবং বযাযল্ি দামব করযি হযব বা পূযবধ মনবধামিি 

পজর্জি/পমল্মেগুমল্র অধীযন অস্বীকৃি দামবগুমল্ অনয পমল্মে সিযক করা স যি পাযর এমনমক  মদ 
আযগর মনবধামিি পমল্মেযি বীমার পমরমাণ সেষ না হয । 

B. স্বাস্থয বীমাদি মান মনধ্তারদণর মবষদয় আইআরমডএআই-এর মনদেত মিকা 

অযনক মবমাকারীরা অেংখয দবমিত্রযময পণয েরবরাহ কযর এবং মবমভন্ন পদ এবং বজধ যনর মবমভন্ন েংজ্ঞা েহ, 
বাজাযর মবভ্রামন্ত সদখা সদয। গ্রাহযকর জনয পযণযর িুল্না করা এবং একটি মবযবমিি মেোন্ত সনওযা কঠিন হযয 

পযড়। িদপুমর, গুরুির অেুস্থিা পজর্জিসি, গুরুির অেুস্থিা বল্যি কী সবাঝায এবং কী নয সে েম্পযকধ  
সকানও স্পি ধারণা সনই।  

মবমাকারী, পমরযষবা প্রদানকারী, টিমপএ এবং হােপািাযল্র মযধয মবভ্রামন্ত দরূ করযি এবং বীমাকারী 
জনোধারযণর অমভয াগ দরূ করযি, মনযন্ত্রক স্বাস্থয বীমাযি একধরযনর মান প্রদাযনর সিিা কযরমছল্। একটি 

োধারণ সবাঝাপড়ার উপর মভমত্ত কযর, আইআরমডএআই ২০১৬ োযল্ স্বাস্থয বীমার মানককরযণর মনযদধ মেকা 
জামর কযরযছ  া ২০২০ োযল্ আরও েংযোধন করা হযযমছল্। এগুমল্ ক্ষ্মিপূরণ মভমত্তক স্বাস্থয বীমা প্রদানকারী 
েমস্ত োধারণ এবং স্বাস্থয বীমাকারীযদর জনয প্রয াজয (মপএ এবং সদেীয/মবযদেী ভ্রমণ বযিীি) পণয (উভয 

বযমি এবং দল্গি) 

মান েম্মি স েব মনযদধ মেকা প্রদান করা হয:  

1. োধারণি বযবহৃি বীমা েিধ াবল্ীর েংজ্ঞা 

2. গুরুির অেুস্থিার েংজ্ঞা  

3. হােপািাযল্ ভমিধ র ক্ষ্মিপূরণ পজর্জিসি খরযির ঐমেক আইযটযমর িামল্কা  

4. দামবর ফমধ এবং প্রাক-অনযুমাদন ফমধ 

5. মবমল্ং ফরমযাট   

6. হােপািাযল্র স্রাযবর োরাংে 

7. টিমপএ, বীমাকারী এবং হােপািাযল্র মযধয মানেম্মি িুমি 

8. নিুন পমল্মের জনয আইআরমডএআই পাওযার জনয মানেম্মি ফাইল্ এবং িার মবনযাযের বযবহার 

9. বজধ যনর মানেম্মি 

10. বজধ ন অনযুমামদি নয 

C. হাসপািাদল ভমিত র জনয ক্ষমিপরূদণর পণয  

হােপািাযল্ ভমিধ র ক্ষ্মিপূরণ পণযগুমল্ বযমিযদর হােপািাযল্ ভমিধ র সক্ষ্যত্র িাযদর স  খরি হযব িা সিযক রক্ষ্া 
কযর। সবমেরভাগ সক্ষ্যত্র, িারা হােপািাযল্ ভমিধ  হওযার আযগ এবং পযর একটি মনমদধি েংখযক মদন কভার 

কযর, িযব এটি হােপািাযল্ ভমিধ র োযি জমড়ি নয এমন সকাযনা খরি বাদ সদয।  

হােপািাযল্ ভমিধ র ক্ষ্মিপূরণ পজর্জি একটি 'ক্ষ্মিপূরণ' মভমত্তযি পমরিামল্ি হয  া সমমডযেম নাযম পমরমিি। 
এটি হাসপািাদল ভমিত র সময় িরি কভার কদর পমলমসধ্ারকদক ক্ষমিপরূণ যেয়। মকেু িরি ো 
কভার করা হয় না িা পমলমস নমথদি উদেি করা হয়। 
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উোহরণ 

রঘুর একটি সছাট পমরবার রযযযছ  ার মযধয িার রী এবং একটি ১৪ বছযরর সছযল্ রযযযছ। মিমন একটি 

সমমডযেইম পমল্মে মনযযযছন,  ার মযধয িার পমরবাযরর প্রমিটি েদেযযক একটি স্বাস্থয বীমা সকাম্পামনর কাছ 

সিযক একটি পৃিক কভাযরর জনয প্রযিকযক ১ ল্াখ টাকা কযর সদয । িাযদর প্রযিযযকই মিমকৎো খরি 
পুনরুোর সপযি পাযর হােপািাযল্ ভমিধ র সক্ষ্যত্র ১ ল্াখ টাকা।  

হাটধ  অযাটাযকর কারযণ রঘুযক হােপািাযল্ ভমিধ  করা হযযমছল্ এবং অযরাপিাযরর প্রযযাজন হযযমছল্। উপত্থামপি 

সমমডযকল্ মবল্ মছল্ ১.২৫ ল্াখ টাকা। মবমা সকাম্পামন প্লযান কভাযরজ অন ুাযী ১ ল্ক্ষ্ টাকা মদযযযছ এবং 
রঘুযক বামক ২৫,০০০ টাকা মদযি হযযযছ মনযজর পযকট সিযক। 

ক্ষ্মিপূরযণর মভমত্তযি সমমডযেম পজর্জির প্রধান দবমেিযগুমল্ নীযি মবেদভাযব সদওযা হযযযছ,  মদও কভাযরর 

েীমার মভন্নিা, অমিমরি বজধ ন বা েুমবধা বা মকছু অযাড-অন প্রমিটি বীমাকারীর িারা মবপমণি পণযগুমল্যি 

প্রয াজয হযি পাযর।  

1. হাসপািাদল ভমিত র িরি 

পমল্মে অেুস্থিা/দঘুধটনার কারযণ হােপািাযল্ ভমিধ র খরি বীমাকৃিযক পমরযোধ কযর। পমল্মেযি 

হােপািাযল্ ভমিধ র একটি নযূনিম মনধধামরি েময রযযযছ (োধারণি ২৪ ঘন্টা)  ার পযর পজর্জির 

মবধানগুমল্ কা ধকর হয৷  াইযহাক, একবার এই সমযাযদ সপৌুঁযছ সগযল্ পুযরা েমযযর জনয খরি প্রযদয হযয 

 ায।  

মিমকত্ক্োর োযি েম্পমকধ ি সবমেরভাগ খরি প্রদান করা হয, িবওু মকছু খরি  া বযমিগি আরাযমর 

আইযটমগুমল্ অন্তভুধ ি কযর, কেযমটিক োজধ ামর হয না। িাই পমল্মের আওিায নয এমন খরযির বাদ সদওযা 
আইযটমগুমল্ েম্পযকধ  গ্রাহকযক েযিিন করা গুরুত্বপূণধ।  

i. হােপািাল্/নামেধং সহাম িারা প্রদত্ত রুম, সবামডধ ং এবং নামেধং খরি। এর মযধয রযযযছ নামেধং সকযার, 

আরএমও িাজধ , IV িরল্/রি োিমফউেন/ইনযজকেন প্রোেন িাজধ  এবং িার অনরুূপ খরি 

ii. ইনযটনমেভ সকযার ইউমনট (আইমেইউ)-এর খরি  

iii. েল্যমিমকৎেক, অযাযনযস্থটিস্ট,  মিমকৎেক, পরামেধদািা, মবযেষজ্ঞযদর মফ 

iv. সিিনানােক, রি, অমক্সযজন, অপাযরেন মিযযটার িাজধ , অযরাপিাযরর  ন্ত্রপামি,  

v. ওষুধ,  

vi. ডাযাল্াইমেে, সকযমাযিরামপ, সরমডওযিরামপ 

vii. সপেযমকার, অযিধাযপমডক ইমপ্লান্ট, ইনিা কামডধ যাক ভাল্ভ প্রমিস্থাপন, ভাসু্কল্ার সস্টযন্টর মযিা 
অযরাপিাযরর েময ইমপ্লান্ট করা কৃমত্রম মডভাইযের খরি 

viii. প্রােমঙ্গক পরীক্ষ্াগার / ডাযাগনমস্টক পরীক্ষ্া এবং মিমকৎো েম্পমকধ ি অনযানয  খরি 

ix. মবমাকৃি বযমির অঙ্গ প্রমিস্থাপযনর সক্ষ্যত্র দািার উপর হােপািাযল্ ভমিধ র খরি (অযঙ্গর খরি 
বযিীি)। 
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2. যড যকয়ার পদ্ধমি  

এমন অযনক অযরাপিার আযছ  ার প্রযযাজন সনই মবযেষামযি হােপািাযল্ করা স যি পাযর। সিাযখর োজধ ামর, 

সকযমাযিরামপর মযিা মিমকৎো; ডাযাল্াইমেে ইিযামদ সড-সকযার োজধ ামরর অধীযন সশ্রণীবে করা স যি পাযর 

এবং িামল্কা িমাগি বমৃে পাযে। এগুযল্াও পমল্মের আওিায রযযযছ।  

3. ওমপমড-এর কভার  

বমহমবধভাযগর সরাগীযদর খরযির কভাযরজ এখনও ভারযি খুব েীমমি, এই ধরযনর কযযকটি পণয ওমপমড কভার 

অফার কযর। িযব এমন মকছু পমরকল্পনা রযযযছ  া বমহরাগি সরাগী মহোযব কভার মিমকত্ক্ো প্রদান কযর এবং 
ডািাযরর পমরদেধন, মনযমমি মিমকৎো পরীক্ষ্া, সডন্টাল্ এবং ফাযমধমে খরযির োযি েম্পমকধ ি স্বাস্থযযেবা 
খরিও প্রদান কযর। 

4. হাসপািাদল ভমিত র আদগ এবং পদরর িরি 

i. হাসপািাদল ভমিত র আদগর িরি 

জরুরী হােপািাযল্ ভমিধ  পমরকমল্পি হযি পাযর।  মদ একজন সরাগী পমরকমল্পি অযরাপিাযরর জনয  ান, 

িযব হােপািাযল্ ভমিধ র আযগ িার খরি বহন করযি হযব। এই ধরযনর খরি হােপািাযল্ ভমিধ র আযগ 

খরি মহোযব পমরমিি  

সংজ্ঞা 

এর অিধ হল্ বীমাকৃি বযমির হােপািাযল্ ভমিধ র পূবধমনধধামরি েংখযক মদযনর মযধয মিমকৎো বযয, িযব েিধ  
িাযক স  এই খরিগুমল্ বীমাকৃি বযমির হােপািাযল্ ভমিধ  হওযার পযর অমবল্যম্ব বযয করা হয এবং  

a) এই ধরযনর মিমকৎোর জনয বযয করা হয  ার জনয বীমাকৃি বযমির হােপািাযল্ ভমিধ র প্রযযাজন মছল্, 

এবং 

b) এই ধরযনর ভমিধ র জনয হােপািাযল্র আবামেক সরাগীর হােপািাযল্র দামব বীমা সকাম্পামন িারা 
গ্রহণয াগয। 

হােপািাযল্ ভমিধ র পূযবধর খরিগুমল্ পরীক্ষ্া, ওষুধ, ডািাযরর মফ ইিযামদর আকাযর হযি পাযর৷ এই 
ধরযনর প্রােমঙ্গক এবং হােপািাযল্ ভমিধ র োযি েম্পমকধ ি খরিগুমল্ স্বাস্থয পজর্জির আওিায রযযযছ৷  

ii. হাসপািাদল ভমিত র পদরর িরি  

হােপািাযল্ িাকার পযর, সবমেরভাগ সক্ষ্যত্রই মবমাকৃি বযমিযক হােপািাল্ সিযক ছাড়ার পর অমবল্যম্ব 
িার পুনরুোর এবং ফযল্া-আপ েংিান্ত খরি হযব৷ 

এই দইু ধরযনর খরি উভযই  মদ গ্রহণয াগয হয  

a) স  অবস্থার জনয বীমাকৃি বযমির হােপািাযল্ ভমিধ র প্রযযাজন মছল্ সেই একই অবস্থার জনয  খরি 
করা হযযযছ, এবং 

b) এই ধরযনর হােপািাযল্র আবামেক সরাগীর ভমিধ র জনয দামব বীমা সকাম্পামন িারা গ্রহণয াগয। 

হােপািাযল্ ভমিধ র পযরর খরিগুমল্ হােপািাযল্ ভমিধ  হওযার পযর মনধধামরি েংখযক মদন প ধন্ত েমযযর 

মযধয হওযা প্রােমঙ্গক মিমকৎো খরি হযব এবং দামবর অংে মহোযব মবযবমিি হযব। 
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হােপািাযল্ ভমিধ র পযরর খরি হযি পাযর ওষুধ, হােপািাল্ সিযক ছাড়ার পর ডািারযদর প ধাযল্ািনা 
ইিযামদ। এই ধরযনর বযযগুমল্ হােপািাযল্ সনওযা মিমকৎোর োযি েম্পমকধ ি হযি হযব এবং স্বাস্থয পজর্জির 

আওিায রযযযছ। 

 মদও হােপািাযল্ ভমিধ র আযগ এবং পযর খরযির জনয কভাযরর েমযকাল্ বীমাকারী সিযক বীমাকারীর 

মযধয পমরবমিধ ি হযব এবং পমল্মেযি েংজ্ঞামযি করা হযযযছ স  েবযিযয োধারণ কভার হল্ হােপািাযল্ 

ভমিধ র ৩০ মদযনর আযগ এবং পযরর ৬০ মদযনর জনয।  

হােপািাযল্ ভমিধ র আযগ এবং পযরর খরিগুমল্ োমমগ্রক মবমাকৃি অযিধর একটি অংে গঠন কযর  ার জনয 
পমল্মের অধীযন কভার সদওযা হয। 

 

 

iii. আবামসক হাসপািাদল ভমিত  

iv. এমন সরাগীযদর জনযও একটি েুমবধা উপল্ব্ধ রযযযছ  াযদর অেুস্থিার জনয হােপািাযল্ ভমিধ র 

প্রযযাজন হয িযব হােপািাযল্ িাকার জনয বা এমন অবস্থাযন স  িাযদর হােপািাযল্ স্থানান্তমরি করা 
 ায না এমন অবস্থায বামড়যি মিমকৎো করা  ায।  

মনযযমর অপবযবহার সরাধ করার জনয, এই কভাযর োধারণি মিন সিযক পাুঁি মদযনর অমিমরি ধারা 
িাযক  ার অিধ প্রিম মিন সিযক পাুঁি মদযনর মিমকৎোর খরি বীমাকৃিযক বহন করযি হযব। কভাযর মকছু 

দীঘধস্থাযী বা োধারণ অেুস্থিা স মন হাুঁপামন, ব্রঙ্কাইটিে, ডাযাযবটিে সমমল্টাে, উচ্চ রিিাপ, ইনফু্লযযঞ্জা 
কামে, েমদধ  এবং জ্বর ইিযামদর জনয আবামেক মিমকৎো বাদ সদওযা হয। 

উোহরণ 

হােপািাযল্ ভমিধ র সক্ষ্যত্র খরযির কভাযরযজর জনয মীরা একটি স্বাস্থয বীমা পমল্মে মনযযমছযল্ন। পজর্জিসি ৩০ 

মদযনর প্রািমমক অযপক্ষ্ার েমযকাযল্র জনয একটি ধারা মছল্। দভুধ াগযবেি, পমল্মে সনওযার ২০ মদন পর, 

মীরা মযাযল্মরযায আিান্ত হন এবং ৫ মদন হােপািাযল্ ভমিধ  মছযল্ন। িাযক হােপািাযল্ আযনক সবমে মবল্ 

মদযি হযযমছল্। 

 খন মিমন বীমা সকাম্পামনর কাছ সিযক প্রমিযোযধর জনয মজজ্ঞাো করযল্ন, িারা দামবর অিধপ্রদান অস্বীকার 

কযরযছ কারণ পমল্মে সনওযার ৩০মদযনর অযপক্ষ্ার মযধয হােপািাযল্ ভমিধ  হওযার ঘটনা ঘযটযছ। 

a) কভাদরদজর যে মবকল্পগুমল উপলব্ধ 

i. বযমিগি কভাদরজ: একজন মবমাকৃি বযমি পমরবাযরর েদেযযদর োযি মনযজযক কভাযরজ করযি 

পাযরন স মন স্বামী/রী, মনভধ রেীল্ েন্তান, মনভধ রেীল্ মপিামািা, েশুরবামড়যি মনভধ রেীল্ মপিামািা, 
মনভধ রেীল্ ভাইযবান ইিযামদ। মকছু বীমাকারীর আমশ্রি বযমিযদর উপর সকান েীমাবেিা সনই  ারা কভার 

করা স যি পাযর। প্রমিটি বীমাকৃি বযমির জনয সবযছ সনওযা একটি পৃিক মবমাকৃি অযিধর মাধযযম এই 
ধরযনর প্রমিটি মনভধ রেীল্ বীমাকৃিযক একটি একক পমল্মের অধীযন কভার করা েম্ভব। এই ধরযনর 

কভারগুমল্যি, পমল্মের অধীযন বীমাকৃি প্রযিযক বযমি পমল্মের মদু্রা িল্াকাল্ীন িার বীমাকৃি েবধামধক 

পমরমাণ প ধন্ত দামব করযি পাযরন। মপ্রমমযাম প্রমিটি বীমাকৃি বযমির জনয িার বযে এবং মনবধামিি 

মবমার পমরমাণ এবং অনয সকাযনা মনধধারযণর কারণ অন ুাযী িাজধ  করা হযব। 
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ii. ফযামমমল যলাটার: ফযামমমল্ সফ্লাটার পমল্মে নাযম পমরমিি মবকল্পটিযি স্বামী/রী, মনভধ রেীল্ েন্তান এবং 
মনভধ রেীল্ বাবা-মা মনযয গঠিি পমরবারযক একটি একক মবমা অফার করা হয  া পুযরা পমরবাযরর উপর 

মনভধ র কযর।  

উোহরণ  

 মদ একটি সফ্লাটার পমল্মে িারজযনর একটি পমরবাযরর জনয ৫ ল্াখ টাকা সনওযা হয, এর অিধ হল্ পমল্মের 

েমযকাযল্, এটি পমরবাযরর একামধক েদেয বা পমরবাযরর একক েদযেযর একামধক দামবর জনয অিধ প্রদান 

করযব। এই েবগুযল্া মমযল্ সমাট ৫ ল্াখ টাকার কভাযরজ অমিিম করযি পারযব না।মপ্রমমযাম োধারণি 

মবমার জনয প্রস্তামবি পমরবাযরর েবযিযয বযস্ক েদযেযর বযযের উপর মভমত্ত কযর িাজধ  করা হযব। 

এই উভয পজর্জির অধীযন কভার এবং বজধ ন একই হযব। ফযামমমল্ সফ্লাটার পমল্মে বাজাযর জনমপ্রয হযয উঠযছ 

কারণ েমগ্র পমরবার একটি োমমগ্রক বীমার জনয কভাযরজ পায  া একটি  ুমিেঙ্গি মপ্রমমযাযম উচ্চ স্তযর সবযছ 

সনওযা স যি পাযর।  

প্রাক-মবেযমান যরাগ  

বীমা অপ্রিযামেিভাযব ঘযট  াওযা দঘুধটনা/সরাগ ইিযামদ কভার করার জনয দিমর করা হযযযছ। মবদযমান 

মিমকৎো অবস্থার জনয মিমকৎোর খরি কভার করা বীমার অংে নয, কারণ এটি েুস্থ সল্াযকযদর জনয 
অনযা য  ারা অনয কাযরা মবদযমান অেুস্থিার জনয অিধ প্রদান কপ্লর। এটি একইভাযব স্থামপি ঝুুঁ মকগুমল্যক 

কভার কযর ঝুুঁ মক পুল্ দিমরর পজর্জির মবরুযে  ায। িাই, স্বাস্থয পজর্জি জামর করার আযগ প্রমিটি বীমাকৃি 

বযমির মবদযমান অেুস্থিা/জখযমর মববরণ েংগ্রহ করা খুবই গুরুত্বপূণধ। এটি বীমাকারীযক বীমার প্রস্তাব গ্রহণ, 
 িা ি মপ্রমমযাম িাজধ  এবং/অিবা  াযদর দামব করার েম্ভাবনা সবমে িাযদর জনয অমিমরি েিধ  প্রদাযনর 

মবষযয মেোন্ত মনযি েক্ষ্ম করযব।  

 

পবূত মবেযমান যরাগ বলদি মক যবাঝায়? 

পমল্মে শুরু হওযার ৪৮ মাযের মযধয একজন বীমাকৃি বযমির িারা আিান্ত সরাগগুমল্যক প্রাক-মবদযমান সরাগ 

মহোযব গণয করা হয। একই  ুমির উপর মভমত্ত কযর, একজন বযমিযক ৪৮ মাে ধযর একটানা বীমার আওিায 

আনার পযর মবমাকারীযদর পূবধ সিযক মবদযমান সরাগগুমল্ বাদ সদওযার অনমুমি সদওযা হয না।  

নবায়নদোগযিা:  মদও স্বাস্থযযেবা পজর্জিগুমল্র িুমির জীবন এক বছযরর জনয িাযক এবং প্রমি বছর একটি 

নিুন পজর্জি জামর করা হয, আইআরমডএআই িারা েমস্ত পজর্জির জনয আজীবন নবাযনয াগযিা 
বাধযিামলূ্ক করা হযযযছ।  

মবদিষ ববমিষ্টযগুমল 

পযণয নিুন দবমেিয প্রদাযনর জনয এবং মলূ্য বজায রাখার জনয, বীমা সকাম্পামনগুমল্ পণযগুমল্যি উদ্ভাবনী 
পমরবিধ ন এযনযছ। উদাহরণ স্বরূপ, সমমডযেইম পমল্মে,  া ২০০০ োযল্র আযগ েবযিযয জনমপ্রয পমল্মে মছল্, 

অযনক পমরবিধ ন হযযযছ এবং কভাযরযজ নিুন মবযেষ দবমেিয মহযেযব  ুি করা হযযযছ। সমৌমল্ক ক্ষ্মিপূরণ 
কভাযর মকছু দবমেিয  ুি করা হযযযছ। এই দবমেিযগুমল্ বীমাকারী সিযক বীমাকারী এবং পণয সিযক পযণয 
পমরবমিধ ি হযি পাযর এবং েমস্ত পযণযর জনয একইভাযব উপল্ব্ধ নাও হযি পাযর। 

i. উপ সীমা এবং যরাদগর মনমেত ষ্ট কযামপং 
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মকছু পযণযর সরাগ মনমদধি কযামপং আযছ স মন ছামন মকছু মকছুর রুম ভাড়ার উপ েীমা রযযযছ  া বীমাকৃি 

অযিধর োযি  ুি স মন প্রমি মদযনর রুম ভাড়া বীমাকৃি রামের ১% এবং আইমেইউ-এর িাজধ  মবমাকৃি অযিধর 

২% প ধন্ত েীমাবে। আইমেইউ িাজধ , ওটি িাজধ  এবং এমনমক োজধ যনর মফ এর মযিা অনযানয মািার খরিগুমল্ 

স  রুযমর জনয সবযছ সনওযা হযযযছ িার োযি  ুি, িাই রুম ভাড়া কযামপং অনযানয মািার অধীযন খরি 
েীমাবে করযি োহা য কযর এবং িাই োমমগ্রক হােপািাযল্ ভমিধ র খরি। 

ii. সহ-প্রোন (জনমপ্রয় সহ-প্রোন মহদসদব) 

েহ-প্রদান আইআরমডএআই িারা একটি স্বাস্থয বীমা পমল্মের অধীযন একটি খরি ভাগ কযর সনওযার 

প্রযযাজনীযিা মহোযব েংজ্ঞামযি করা হযযযছ স টি প্রদান কযর স  পমল্মেধারী/বীমাকৃি গ্রহণয াগয দামবর 

পমরমাযণর একটি মনমদধি েিাংে বহন করযব। একটি েহ-প্রদান বীমাকৃি অংেযক হ্রাে কযর না। 

েহ-প্রদান হল্ স্বাস্থয পজর্জির অধীযন প্রমিটি দামবর একটি অংে বহনকারী বীমাকৃযির ধারণা। এগুমল্ পযণযর 

উপর মনভধ র কযর বাধযিামলূ্ক বা সস্বোযেবী হযি পাযর। েহ-প্রদান অপ্রযযাজনীয হােপািাযল্ ভমিধ  এড়াযি 

বীমাকৃিযদর মযধয একটি মনমদধি েঙৃ্খল্া মনযয আযে। এটি মনমশ্চি কযর স  মবমাকৃি বযমি িার স্বাস্থযযেবা 
মবকল্পগুমল্ মনবধািন করার সক্ষ্যত্র েিকধ িা অবল্ম্বন কযর এবং মবল্ােবহুল্ বযবস্থাগুমল্ এমড়যয িযল্। 

 খন একটি বীমাকৃি ঘটনা ঘযট, িখন অযনক স্বাস্থয পজর্জিসি বীমা গ্রহীিাযক বীমাকৃি ক্ষ্মির একটি অংে 

ভাগ কযর মনযি হয। স মন  মদ বীমাকৃি ক্ষ্মি ২০০০০ টাকা হয এবং পমল্মেযি েহ-প্রদাযনর পমরমাণ ১০% 

হয, িাহযল্ বীমাকৃিযক ২০০০ টাকা প্রদান কযর। 

iii. োডদোগয/অমিমরি 

অধযায ৫-এ স মন বযাখযা করা হযযযছ, 'ছাড়য াগয',  াযক 'অমিমরক্ত'ও বল্া হয একটি খরি-ভাগ করার 

মনযম। একটি স্বাস্থয বীমা পমল্মের অধীযন, এটি প্রদান কযর স  বীমাকারী ক্ষ্মিপূরণ পজর্জির সক্ষ্যত্র একটি 

মনমদধি টাকার পমরমাযণর জনয এবং হােপািাযল্র নগদ পমল্মের সক্ষ্যত্র মনমদধি েংখযক মদন/ঘন্টার জনয দাযবে 

িাকযবন না  া সকানও েুমবধা প্রযদয হওযার আযগ প্রয াজয হযব। বীমাকারী স্বাস্থয পমল্মেযি, এটি হল্ মনমদধি 

পমরমাণ অিধ  া বীমাকারীর িারা দামব পমরযোযধর আযগ বীমাকৃিযক প্রািমমকভাযব পমরযোধ করযি হযব, 

স মন  মদ একটি পমল্মেযি কাটা হয ১০০০০ টাকা মবমাকৃি বযমি প্রিম টাকা প্রদান কযর৷ প্রমিটি বীমাকৃি 

ক্ষ্মির জনয ১০০০০টাকা দামব করা হযযযছ। বযাখযা করার জনয,  মদ দামবটি হয ৮০০০০টাকা মবমাকৃি 

বযমি প্রিম টাকা বহন কযর৷ বীমাকারীযক ১০০০০ টাকা ও পযর ৭০০০০ টাকা প্রদান কযর। এটি ছাড়য াগয 
মবমার পমরমাণ হ্রাে কযর না। 

হােপািাযল্র নগদ পমল্মের সক্ষ্যত্র একটি মনমদধি েংখযক মদন/ঘন্টাও কাটযি পাযর  া বীমাকারীর িারা প্রযদয 

সকাযনা েুমবধার আযগ প্রয াজয হযব।  

একজন এযজন্টযক অবেযই পরীক্ষ্া কযর জানাযি হযব স  মবমাকৃিযক প্রমি বছর, জীবন প্রমি বা ঘটনা প্রমি 

এবং মনমদধি ছাড় প্রয াজয মকনা।  

iv. অদপক্ষার সময়কাল 

পমল্মে শুরু হওযার ৩০ মদযনর অযপক্ষ্ার েময োধারণি সবমেরভাগ পমল্মেযি সকাযনা দামব করার জনয 
প্রয াজয। িযব দঘুধটনার কারযণ হােপািাযল্ ভমিধ র জনয এটি প্রযযাগ করা  াযব না। 

v. মনমেত ষ্ট যরাদগর জনয অদপক্ষার সময়কাল 
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এটি সেই সরাগগুমল্র জনয প্রয াজয  ার জনয মিমকৎো মবল্মম্বি এবং পমরকল্পনা করা স যি পাযর। পযণযর উপর 

মনভধ র কযর এক/দইু/িার বছযরর অযপক্ষ্ার েমযেীমা বীমা সকাম্পামনগুমল্ িারা আযরাপ করা হয এবং এই 
েমযযর সমযাদ সেষ হওযার পযরই এই সরাগগুমল্র জনয দামব প্রদান করা হয। মকছু সরাগ হল্ ছামন, সবনাইন 

সপ্রাস্টযাটিক হাইপারেমফ, মহযস্টযরক্টমম ফর সমযনাযরমজযা বা ফাইযব্রামাযযামা, হামনধযা, হাইযিামেল্, জন্মগি 

অভযন্তরীণ সরাগ, মল্িাযর মফসু্টল্া, পাইল্ে, োইযনাোইটিে এবং েম্পমকধ ি সরাগ ইিযামদ। 

vi. যড যকয়ার পদ্ধমির জনয কভাদরজ 

মিমকৎো মবজ্ঞাযনর অগ্রগমিযি সড সকযার মবভাযগর অধীযন মবপুল্ েংখযক পেমির অন্তভুধ মি সদখা সগযছ 

স মনটি আযগই আযল্ািনা করা হযযযছ  

vii. পমলমস যিক আপ-এর আদগর িরি 

সমমডযকল্ পরীক্ষ্ার খরি আযগ েম্ভাবয োযযন্টযদর িারা বহন করা হযযমছল্। এখন বীমাকারী খরি সফরি 

সদয,  মদ প্রস্তাবটি দাযগ্রহযনর জনয গৃহীি হয িযব প্রমিদান ৫০% সিযক ১০০% প ধন্ত পমরবমিধ ি হয৷ এখন 

এটি আইআরমডএআই িারা বাধযিামলূ্ক করা হযযযছ স  বীমাকারী স্বাস্থয পরীক্ষ্ার খরযির কমপযক্ষ্ ৫০% বহন 

করযব৷ 

viii.  অযাড-অন কভার 

অযাড-অন কভার নাযম মবমভন্ন নিুন অমিমরি কভার মকছু বীমাকারীর িারা িাল্ ুকরা হযযযছ। সেগুমল্ হল্:  

 মািৃত্ব-এর কভার: খুিরা পমল্মের অধীযন মািৃত্ব-এর কভার আযগ সদওযা হি না মকন্তু এখন 

সবমেরভাগ বীমাকারীরা মবমভন্ন অযপক্ষ্ার েময েহ এই অফার প্রদান কযর।  

 গুরুির অসসু্থিার কভার: জীবযনর জনয হুমমকস্বরূপ এবং বযযবহুল্ মিমকৎোর জনয মনমদধি মকছু 

সরাযগর উচ্চ সেষ েংস্করযণর পণযগুমল্র অধীযন একটি মবকল্প মহোযব উপল্ব্ধ।  

 বীমাকৃি অদথতর পনুঃস্থাপন: দামব পমরযোযধর পর, অমিমরি মপ্রমমযাম প্রদান কযর মবমাকৃি অিধ ( া 
দামবর অিধপ্রদাযন হ্রাে পায) মলূ্ েীমাযি পুনরুোর করা স যি পাযর।  

 আয়ুি - আয়ুদবতে - যোগ - ইউনামন - মসদ্ধ - যহামমওপযামথর জনয কভাদরজ: মকছু পমল্মে 

হােপািাযল্ ভমিধ র খরযির একটি মনমদধি েিাংে প ধন্ত আযুযষর মিমকৎোর খরি কভার কযর।  

ix. মূলয সংদোজন কভার 

মকছু ক্ষ্মিপূরণ পণয নীযি িামল্কাভুি  া মলূ্য েংয াজন কভাযরর অন্তভুধ ি। েুমবধাগুমল্ পমল্মের েমযেূিীযি 

প্রমিটি কভাযরর মবপরীযি মনমদধি বীমাকৃি রামের েীমা প ধন্ত প্রযদয োমমগ্রক বীমাকৃি অংযের সবমে নয। 

 বমহরাগি যরাগীর কভার: ভারযি স্বাস্থয বীমা পণযগুমল্ সবমেরভাগই শুধুমাত্র সরাগীর হােপািাযল্ ভমিধ র 

খরি কভার কযর। মকছু সকাম্পামন এখন উচ্চ প ধাযযর মকছু পমরকল্পনার অধীযন বাইযরর সরাগীর খরযির 

জনয েীমমি কভাযরর অফার প্রদান কযর। 

 হাসপািাদলর নগে টাকা: এটি একটি মনমদধি েমযযর জনয হােপািাযল্ ভমিধ র প্রমিটি মদযনর জনয মনমদধি 

একক অিধ প্রদাযনর বযবস্থা কযর। োধারণি ২/৩ মদযনর কিধ নয াগয পমল্মে বযিীি েমযকাল্ ৭ মদযনর 

জনয সদওযা হয। এইভাযব, েুমবধাটি িখনই িাল্ ু হযব  মদ হােপািাযল্ ভমিধ র েময সকযট সনওযার 
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েমযেীমা অমিিম কযর। এটি হােপািাযল্ ভমিধ র দামবর অমিমরি মকন্তু পমল্মের োমমগ্রক বীমাকৃি 

অযিধর মযধয বা একটি পৃিক উপ-েীমার োযি হযি পাযর। 

 পনুরুদ্ধাদরর সমুবধ্া: অেুস্থিা এবং/অিবা দঘুধটনার কারযণ হােপািাযল্ িাকার সমাট েমযকাল্ ১০ 

মদযনর কম না হযল্ এককাল্ীন েুমবধা সদওযা হয।  

 োিার িরি: পজর্জিসি েংজ্ঞামযি েিধ াবল্ী অনেুাযর প্রধান অঙ্গ প্রমিস্থাপযনর সক্ষ্যত্র দািার প্রমি খরযির 

পমরযোধ প্রদাযনর মনযম আযছ৷ 

 অযােদুলদন্স্র পমরদিাধ্: বীমাকৃি/বীমাকৃি বযমির িারা অযাম্বুযল্যির প্রমি স  খরি হযযযছ িা পমল্মের 

েমযেূিীযি মনমদধি একটি মনমদধি েীমার মযধয পমরযোধ করা হয। 

 আনুষমিক বযমির জনয িরি: এটি হােপািাযল্ ভমিধ র েময বীমাকৃি সরাগীর পমরি ধার েময খাবার, 

পমরবহযনর জনয আনষুমঙ্গক বযমির িারা হওযা খরিগুমল্যক কভার করার উযেযেয। পমল্মের েিধ াবল্ী 
অন ুাযী একমযুঠা অিধপ্রদান বা পমরযোযধর অিধ প্রদান করা হয পমল্মের েমযেূিীযি উমেমখি েীমা 
প ধন্ত।  

 পামরবামরক সংজ্ঞা: মকছু স্বাস্থয পযণয পমরবাযরর েংজ্ঞা পমরবিধ ন হযযযছ। আযগ প্রািমমক বীমাকৃি 

স্বামী/রী, মনভধ রেীল্ েন্তানযদর কভার সদওযা হযযমছল্। এখন এমন পজর্জি রযযযছ স খাযন বাবা-মা এবং 
েশুরবামড়র সল্াকজনযকও একই পজর্জির আওিায কভার সদওযা স যি পাযর। 

x. মিমকৎসদকর পরামিত  বা মিমকৎসার অনুসন্ধান বা অনসুরণ করদি বযথতিা  

প্রািমমকভাযব স্বাস্থয বীমা কভার পূবধ-মবদযমান সরাযগ আিান্ত বযমিযদর অস্বীকার করা হযযমছল্। এ ধরযনর 

সরাগযক বাদ মদযয এ ধরযনর মামল্ার কভার এখন সদওযা হযে। 

মানসম্মি স্বাস্থয পণয - আদরাগয সঞ্জীবনী: সকামভড-১৯ মহামারীযি, আইআরমডএআই েমস্ত বীমা 
সকাম্পামনযক আযরাগয েঞ্জীবনী নামক একটি মানেম্মি স্বাস্থয পণয মনযয আেযি বযল্যছ  াযি এটি সবাঝার 

জনয েযিধ র সকাযনা পমরবিধ ন সনই। িযব মপ্রমমযাম প্রমিটি সকাম্পামনর মলূ্য পজর্জি অন ুাযী পমরবমিধ ি হযি 

পাযর। এটি বাজাযর স্বাস্থয বীমার আরও ভাল্ অনপু্রযবে মনমশ্চি করার জনয। েমস্ত বীমাকারীযক আযরাগয 
েঞ্জীবনী নাযম এই পণযটি অফার করযি হযব। [এই পদযক্ষ্যপর সপ্রক্ষ্াপট মছল্ স  বাজাযর মবমভন্ন স্বাস্থয বীমা 
উপল্ব্ধ মছল্ এবং গ্রাহকরা িাযদর িুল্না করযি েক্ষ্ম হনমন, মবভ্রামন্তর েৃমি কযর।] 

আযরাগয েঞ্জীবনী বীমা পজর্জির অধীযন মনম্নমল্মখি দটুি ধরযণর পমরকল্পনা পাওযা  ায: 

 বযমিগি পমরকল্পনা: একজন একক পমল্মে সহাল্ডার আযরাগয েঞ্জীবনী পজর্জির েুমবধাপ্রাপ্ত হযবন। 

 মনভত রদোগয পামরবামরক পমরকল্পনা: পমল্মেধারযকর পমরবাযরর একামধক েদেয আযরাগয েঞ্জীবনী 
পমরকল্পনার েুমবধাপ্রাপ্ত হযি পাযরন। 

এই পণযটি রুম ভাড়া এবং আইমেইউ-এর িাযজধ র কযামপং েহ আযে িযব এটি ৫০% কযামপং েহ আধুমনক মদযনর 

মিমকৎো এবং সস্টম সেল্ সিরামপও কভার কযর। 

D. টপ-আপ কভার বা উচ্চ কিত নদোগয বীমার পমরকল্পনা 

একটি টপ-আপ কভার একটি উচ্চ কিধ নয াগয পজর্জি মহোযবও পমরমিি। বীমাকারীযদর িারা টপ-আপ পমল্মে, 

একটি মনমদধি পমরমাযণর ( াযক সেেযহাল্ড বল্া হয) সবমে মবমা করা উচ্চ রামের জনয কভার প্রদান কযর। এই 
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পমল্মেটি কম বীমাকৃি একটি সমৌমল্ক স্বাস্থয কভাযরর োযি কাজ কযর এবং িুল্নামলূ্কভাযব  ুমিেঙ্গি 

মপ্রমমযাযম আযে। উদাহরণস্বরূপ, িাযদর মনযযাগকিধ াযদর িারা আোমদি বযমিরাও অমিমরি েুরক্ষ্ার জনয 
একটি টপ-আপ কভার সবযছ মনযি পাযরন (প্রিম পমল্মের বীমার পমরমাণযক সেেযহাল্ড মহোযব সরযখ)। 
টপ-আপ পজর্জির অধীযন দামব পাওযার স াগয হওযার জনয, মিমকৎো বযয অবেযই পমরকল্পনার অধীযন 

মনবধামিি কিধ নয াগয (বা সেেযহাল্ড) স্তযরর সিযয সবমে হযি হযব এবং উচ্চ কিধ নয াগয পমরকল্পনার অধীযন 

প্রমিদান হযব বযযযর পমরমাণ অিধাৎ এর সিযয সবমে কিধ নয াগয।  

উোহরণ  

একজন বযমি িার মনযযাগকিধ ার িারা ৩ ল্াখ টাকার মবমা করা হয। মিমন ৩ ল্াখ টাকার সবমে ১০ ল্াখ 

টাকার টপ-আপ পমল্মে সবযছ মনযি পাযরন।  মদ একটি একক হােপািাযল্ ভমিধ র খরি ৫ ল্ক্ষ্ টাকা হয, িযব 

মলূ্ পমল্মেটি শুধুমাত্র মিন ল্ক্ষ্ টাকা প ধন্ত কভার পাযব৷ টপ-আপ কভাযরর োযি, টপ-আপ পমল্মে িারা ২ 
ল্াখ টাকার বামক অিধ প্রদান করা হযব।  

টপ-আপ পমল্মেগুমল্ েস্তা হয এবং একটি মাত্র ১০ ল্ক্ষ্ টাকার পমল্মের দাম ১০ ল্ক্ষ্ টাকার টপ-আপ পমল্মের 

সিযয ৩ ল্ক্ষ্ টাকার সবমে হযব৷ 

এই কভারগুমল্ বযমিগি মভমত্তযি এবং পামরবামরক মভমত্তযি পাওযা  ায। িযব মকছু টপ-আপ প্লযান  া পমল্মের 

েমযকাযল্ হােপািাযল্ ভমিধ র একটি মেমরযজর পযর কিধ নয াগযযক অমিিম করার অনমুমি সদয সেগুমল্ 

ভারিীয বাজাযর পমরমিি োমমগ্রক মভমত্তক উচ্চ কিধ নয াগয পমরকল্পনা বা েুপার টপ-আপ কভার মহোযব 

পমরমিি। একটি েুপার টপ-আপ প্লযান কিধ নয াগয পমরমাযণর উপযর (েুপার টপ-আপ প্লযান েীমা প ধন্ত) েমস্ত 

হােপািাযল্ ভমিধ র সমাট মবল্যক কভার কযর, অিধাৎ এক বছযরর মযধয সমাট দামবযি কিধ নয াগযটি প্রযযাগ করা 
হয। অি:পর, একবার কিধ নয াগয অিধ প্রদান করা হযল্ পমরকল্পনাটি পরবিী দামবগুমল্র জনয েমিয হযয 

ওযঠ। 

E. প্রবীণ নাগমরক পসেসি 

এই পমরকল্পনাগুমল্ এমন বযস্ক বযমিযদর কভার সদওযার জনয দিমর করা হযযযছ  ারা প্রাযেই মনমদধি বযযের 

পযর কভাযরজ সিযক বমঞ্চি হন (স মন ৬০ বছযরর সবমে বযেী সল্াযকরা)। কভাযরজ এবং বজধ যনর কাঠাযমা 
অযনকটা হােপািাযল্ ভমিধ  পজর্জির মযিা।  

কভাযরজ এবং অযপক্ষ্ার েময মনধধারযণ বযস্কযদর সরাযগর প্রমি মবযেষ মযনায াগ সদওযা হয। প্রযবযের বযে 

সবমেরভাগই ৬০ বছযরর পযর এবং নবাযনয াগয আজীবন। মবমার পমরমাণ ৫০০০০ টাকা সিযক ৫০০০০০ 

টাকা প ধন্ত। মনমদধি মকছু অেুস্থিার জনয প্রয াজয অযপক্ষ্ার েমযকাযল্র িারিময রযযযছ।  

উদাহরণ: ছামন বীমাকারীর জনয ১ বছর এবং অনয সকাযনা বীমাকারীর জনয ২ বছযরর অযপক্ষ্ার েময 

িাকযি পাযর। 

উদাহরণ: োইযনাোইটিে মকছু বীমাকারীর অযপক্ষ্ার েমযকাযল্র ধারার মযধয পযড় না মকন্তু অযনযক এটিযক 

িাযদর অযপক্ষ্ার েমযকাযল্র ধারাযি অন্তভুধ ি কযরযছ। 

মকছু পজর্জিসি পূবধ-মবদযমান সরাযগর সক্ষ্যত্র অযপক্ষ্ার েময বা কযামপং রযযযছ।হােপািাযল্র আযগর-পযরর 

বযযগুমল্ হয হােপািাযল্র দামবর েিাংে মহোযব বা উপ-েীমার মযধয স টি সবমে হয প্রদান করা হয। মকছু 
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পমল্মেযি িারা োধারণ ক্ষ্মিপূরযণর পমরকল্পনা অনেুরণ কযর স মন বযযগুমল্ ৩০/৬০ মদন বা ৬০/৯০ 

মদযনর মযধয মনমদধি েমযযর মযধয পযড়। 

আইআরমডএআই বাধযিামলূ্ক কযরযছ স  েমস্ত স্বাস্থয বীমাকারী এবং টিমপএ প্রবীণ নাগমরকযদর স্বাস্থয বীমা 
েম্পমকধ ি দামব এবং অমভয াযগর েমাধাযনর জনয একটি পৃিক িযাযনল্ স্থাপন করযব।  

F. স্থায়ী সমুবধ্ার কভার - হাসপািাদলর নগে, গুরুির অসসু্থিা 

এই কভাযরর অধীযন নামী মিমকৎোর জনয িার িারা বযয করা পমরমাণ মনমবধযেযষ বীমাকৃি দামবর পমরমাণ 

মহোযব একটি মনমদধি পমরমাণ পান। এই পণযটিযি, োধারণি ঘটযি িাকা মিমকৎোগুমল্ স মন ইএনটি, 

িকু্ষ্মবদযা, প্রেূমিমবদযা এবং গাইযনাযকাল্মজ ইিযামদ মবভাযগর অধীযন িামল্কাভুি করা হয এবং এগুমল্র 

প্রমিটির জনয েযবধাচ্চ অিধ প্রদান পজর্জিসি উযেখ করা হযযযছ৷ 

এই পজর্জিগুমল্র েহজ কারণ মহযেযব শুধুমাত্র হােপািাযল্ ভমিধ র প্রমাণ এবং পমল্মের অধীযন অেুস্থিার 

কভাযরজ দামব প্রমিযা করার জনয  যিি। মকছু পণয মনমদধি সবমনমফট কভাযরর োযি দদমনক নগদ েুমবধার 

পযাযকজ প্রদান কযর।  

পমল্মের নাম িামল্কায স্থান না পাওযা োজধ ামর/মিমকৎোর জি্  একটি মনমদধি অিধ প্রদাযনর মনযম  হযযযছ। 
পমল্মের সমযাযদ মবমভন্ন মিমকৎোর জনয একামধক দামব করা েম্ভব। িযব দামবগুমল্ সেষ প ধন্ত পমল্মের অধীযন 

মনবধামিি বীমাকৃি অিধ িারা েীমাবে। 

মকছু মনমদধি েুমবধার বীমা পমরকল্পনা হল্: 

 হােপািাযল্র দদমনক নগদ বীমা পমরকল্পনা 

 গুরুির অেুস্থিার বীমা পমরকল্পনা 

1. হাসপািাদলর বেমনক নগে পসেসি  

a) প্রমি মেদনর সীমমি পমরমাণ  

হােপািাযল্র নগদ কভাযরজ বীমাকৃি বযমিযক হােপািাযল্ ভমিধ র প্রমিটি মদযনর জনয একটি মনমদধি অিধ 
প্রদান কযর। প্রমি মদযনর নগদ কভাযরজ পমরবমিধ ি হযি পাযর (উদাহরণস্বরূপ)  া ১৫০০ টাকা সিযক 

৫০০০ টাকা বা িারও সবমে। অেুস্থিার জনয দদমনক নগদ সপ-আউযটর পাোপামে পমল্মের েমযকাযল্র 

জনয একটি উচ্চ েীমা প্রদান করা হয,  া োধারণি একটি বামষধক পজর্জি। 

b) অথতপ্রোদনর মেন সংিযা 

এই পজর্জির মকছু ধরযনর মযধয অনযুমামদি দদমনক নগদ মদযনর েংখযা স  সরাযগর জনয মিমকৎো করা 
হযে িার োযি  ুি। মিমকৎোর একটি মবেদ িামল্কা এবং প্রমিটির জনয িাকার েমযকাল্ মনধধামরি 

রযযযছ  া প্রমিটি ধরযণর পেমি/অেুযখর জনয অনযুমামদি দদমনক নগদ েীমমি েুমবধা প্রদান কযর।  

c) স্বিন্ত্র কভার বা অযাড-অন কভার 

হােপািাযল্র দদমনক নগদ পমল্মেটি একটি স্বিন্ত্র পমল্মে মহোযব উপল্ব্ধ  া মকছু বীমাকারীর িারা সদওযা 
হয, অনয সক্ষ্যত্র এটি একটি মনযমমি ক্ষ্মিপূরণ পজর্জিসি এটি অযাড-অন কভার নাযমও পমরমিি। এই 
পমল্মেগুমল্ বীমা গ্রহীিাযক আনষুমঙ্গক খরিগুমল্ কভার করযি োহা য কযর কারণ টাকা-প্রদাযনর একটি 
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মনমদধি পমরমাণ এবং মিমকৎোর প্রকৃি খরযির োযি েম্পমকধ ি নয। এটি ক্ষ্মিপূরণ মভমত্তক স্বাস্থয বীমা 
পমরকল্পনার অধীযন প্রাপ্ত স  সকানও কভার ছাড়াও পমল্মের অধীযন অিধ প্রদাযনর অনমুমি সদয। 

d) সম্পরূক কভার 

এই পজর্জিগুমল্ একটি মনযমমি হােপািাযল্র খরি পজর্জির পমরপূরক হযি পাযর কারণ এটি োশ্রযী এবং 
আনষুমঙ্গক খরযির জনয ক্ষ্মিপূরণ প্রদান কযর এবং ক্ষ্মিপূরণ পজর্জির অধীযন প্রযদয না খরি স মন 

বজধ ন, েহ-প্রদান ইিযামদ। 

e) কভাদরর অনযানয সমুবধ্া 

বীমাকারীর দমৃিযকাণ সিযক পমরকল্পনার সবে মকছু েুমবধা রযযযছ কারণ এটি একজন গ্রাহকযক বযাখযা করা 
েহজ এবং িাই আরও েহযজ মবমি করা স যি পাযর। এটি মিমকৎো মলূ্যস্ফীমিযক হার মানায কারণ 
প্রকৃি খরি  াই সহাক না সকন হােপািাযল্ ভমিধ র েমযকাযল্র জনয প্রমিমদন একটি মনমদধি অিধ প্রদান করা 
হয। এছাড়াও, এই ধরযনর বীমা কভার গ্রহণ এবং দামব মনষ্পমত্তর েমিযই েরল্ীকৃি। 

2. গুরুির (জেটিকুার্) অসসু্থিা পসেসি 

মিমকৎো মবজ্ঞাযনর অগ্রগমির ফযল্ মানষু কযািার, সোক এবং হাটধ  অযাটাক ইিযামদর মযিা মকছু বড় সরাগ 

সিযক সবুঁযি  াযে,  া আযগকার মদযন হযল্ মিুৃযবরণ করযি হি।  াইযহাক, একটি বড় অেুখ সিযক বাুঁিযি 

মিমকৎোর জনয এবং মিমকৎোর পযর জীবন াত্রার বযযযর জনয প্রিুর বযয করযি হয। গুরুির অেুস্থিার 

েূত্রপাি একজন বযমির আমিধক মনরাপত্তাযক ঝুমকর মযুখ সঠযল্ সদয। একটি সমৌমল্ক স্বাস্থয বীমা পমল্মে এই 
ধরযনর সক্ষ্যত্র েমস্ত মিমকৎো খরি কভার করার জনয  যিি নাও হযি পাযর।  

গুরুির অেুস্থিা পজর্জিসি মনমদধি নাম ুি গুরুির অেুস্থিার মনণধযযর জনয জকেুটা অিধ প্রদাযনর মনযম 

রযযযছ। বড় খরযির  ত্ন সনওযার জনয বীমার পমরমাণ সবমে হয। 

ভারযি মিটিকযাল্ ইল্যনে (মেআই) েুমবধাগুমল্ োধারণি জীবন বীমাকারীরা জীবন বীমার পমল্মেযি 

রাইডার মহোযব মবমি কযর এবং িাযদর িারা দটুি ধরযনর কভার অফার করা হয - ত্বমরি মেআই েুমবধা 
পমরকল্পনা এবং স্বিন্ত্র মেআই েুমবধা পমরকল্পনা। মবভ্রামন্ত এড়াযি আইআরমডএআই স্বাস্থয বীমা মানেম্মির 

মনযদধ মেকাগুমল্র অধীযন ২২টি োধারণ গুরুির অেুস্থিার েংজ্ঞাগুমল্যক প্রমমি করা হযযযছ। 

গুরুির অেুস্থিাগুমল্ বীমাকারী এবং পণযগুমল্র মযধয পমরবমিধ ি হয৷ োধারণি ১০০% বীমাকৃি অিধ একটি 

গুরুির অেুস্থিা মনণধযযর জনয প্রদান করা হয। মকছু সক্ষ্যত্র ক্ষ্মিপূরণ ২৫% সিযক ১০০% প ধন্ত পমরবমিধ ি হযি 

পাযর,যেটা পমল্মের েিধ াবল্ী এবং অেুস্থিার িীব্রিার উপর মনভধ র কযর। 

পমল্মের েূিনাকাল্ সিযক ৯০ মদযনর অযপক্ষ্ার েমযকাল্ রযযযছ পমল্মের অধীযন প্রযদয হওযার জনয এবং 
অেুস্থিা মনণধযযর পযর ৩০ মদযনর সবুঁযি িাকার ধারার জনয। মবযেষ কযর ৪৫ বছযরর সবমে বযেী বযমিযদর 

জনয কযঠার মিমকৎো পরীক্ষ্া করাযি হযব। 

পমল্মে সেষ হযয সগযল্ একবার বীমাকৃি বযমির সক্ষ্যত্র পমল্মের অধীযন ক্ষ্মিপূরণ প্রদান করা হয। এই 
পজর্জিটি সগািীগুমল্যকও সদওযা হয মবযেষ কযর  ারা কযপধাযরট িাযদর কমীযদর জনয পজর্জি গ্রহণ কযর।  

 

যরাদগর মনমেত ষ্ট পণয- কদরানার কবি 
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২০২০ োযল্র জনু মাযে  খন সদযে কযরানা ভাইরাে েংিমযণর (সকামভড-১৯) বাড়াবামড় হযযমছল্, িখন 

বাজাযর সকামভড -১৯ পমজটিভ মনণধযযর জনয একক অিধ প্রদাযনর জনয অযনক েুমবধা মভমত্তক পযণযর প্রবিধ ন 

সদখা সগযছ। পযর মকছু সকাম্পামন ক্ষ্মিপূরণ মভমত্তক পণযও িাল্ ুকযর।  াইযহাক, মপমপই মকট, অমক্সমমটার 

ইিযামদর মযিা অযনক প্রাপ্তপণয এবং সকাযাযরন্টাইন খরি মছল্  া এই পণযগুমল্যি েঠিকভাযব  ত্ন সনওযা 
হযমন।  

আইআরমডএআই কযরানা কবি এবং কযরানা রক্ষ্ক নাযম দটুি মানেম্মি স্বাস্থয বীমা পজর্জি মনযয এযেযছ 

(জীবন বীমা মবভাযগর অধীযন আল্াদাভাযব আযল্ািনা করা হযযযছ)।  মদও োধারণ এবং স্বাস্থয বীমাকারীযদর 

জনয একটি ক্ষ্মিপূরণ-মভমত্তক মানেম্মি সকামভড-১৯ পণয মহোযব কযরানা কবি েরবরাহ করা বাধযিামলূ্ক, 

িযব কযরানা রক্ষ্ক েুমবধা-মভমত্তক পযণযর অফার প্রদান কযর,  া েমস্ত বীমাকারীযদর জনু ঐমেক। উভয 

পযণযর ১৫ মদযনর অযপক্ষ্ার েমযকাল্ রযযযছ। 

কযরানা রক্ষ্ক হল্ একটি মানেম্মি েুমবধা মভমত্তক স্বাস্থয বীমা  া সকামভড-১৯ িারা প্রভামবি মবমাকৃি 

বযমিযদর একমযুঠা েুমবধা প্রদাযনর জনয দিমর করা হযযযছ এবং নযূনিম ৭২ ঘন্টা একটানা েমযযর জনয 
হােপািাযল্ ভমিধ র জনয প্রযযাজন। পমরকল্পনাটি ১৮ বছর সিযক ৬৫ বছযরর মযধয বযেী বযমিযদর জনয 
পৃিক মভমত্তযি কভাযরজ অফার কযর স মন ৩.৫ মাে, ৬.৫ মাে এবং ৯.৫ মাযের মবমভন্ন পমল্মের েিধ াবল্ীর 

োযি এককাল্ীন েুমবধা পজর্জি মহোযব এবং েুমবধা প্রদাযনর পযর সেষ হযয  ায। কযরানা রক্ষ্ক ৫০০০০ টাকা 
সিযক ২.৫ ল্ক্ষ্ টাকা প ধন্ত ৫০০০০ গুযণ মবমাকৃি মবকল্পগুমল্ অফার কযর৷য েব পমল্মে প্রদান কযর (i) েম্পূণধ 
মবমাকৃি েুমবধা, (ii) অিধননমিক মপ্রমমযাম, (iii) দামবর একক পমরমাণ, (iv) ১৫ মদযনর একটি েংমক্ষ্প্ত 

অযপক্ষ্ার েমযকাল্ এবং (v) কযরর েুমবধা।  
কদরানা কবি জনু ২০২০ সি আইআরমডএআই িারা জামর করা মনযদধ মেকাগুমল্র মাধযযম মনম্নমল্মখি 

কভাযরজগুমল্ অফার কযর: 

1. েরকারী অনযুমামদি ডাযাগনমস্টক সেন্টাযর সকামভড-১৯ এর ইমিবািক মনণধযযর জনয সকামভড-১৯ এর 

মিমকৎোর জনয হােপািাযল্ ভমিধ র খরি: (নযূনিম ২৪ ঘন্টার জনয হােপািাযল্ ভমিধ র খরি গ্রহণয াগয।) 

a. হােপািাল্/নামেধং সহাম িারা প্রদত্ত রুম, সবামডধ ং, নামেধং-এর খরি। 

b. োযজধ ন, অযাযনযস্থটিস্ট, সমমডযকল্ প্রযাকটিেনার, পরামেধদািা, মবযেষজ্ঞযদর মফ  

c. অযাযনযস্থমেযা, রি, অমক্সযজন, অপাযরেন মিযযটাযরর িাজধ , অযরাপিাযরর  ন্ত্রপামি, সভমন্টযল্টর 

িাজধ , ওষুধ ও ওষুধ, ডাযাগনমস্টক-এর খরি, ডাযাগনমস্টক ইযমমজং পেমি, মপমপই মকট, গ্লাভে, 

মাস্ক এবং এই জািীয অনযানয অনরুূপ খরি 

d. ইনযটনমেভ সকযার ইউমনট (আইমেইউ) / ইনযটনমেভ কামডধ যাক সকযার ইউমনট (আইমেমেইউ)-এর 

খরি। 

e. অযাম্বুযল্যির হােপািাযল্ ভমিধ র খরি েযবধাচ্চ ২০০০/- টাকা। 

2. সহাম সকযার মেটযমযন্টর খরি প্রমি ঘটনায েযবধাচ্চ ১৪ মদন প ধন্ত বামড়যি মিমকৎো সনওযার জনয মনযি 
উযেমখি েিধ াবল্ী (েম্পূণধ নয): 

a. মিমকৎেক মবমাকৃি বযমিযক বামড়যি মিমকৎো করার পরামেধ সদন। 
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b. প্রোমেি মিমকৎোর সরকডধ  েহ প্রমিটি মদযনর জনয একজন মিমকৎেক িারা স্বাযস্থযর অবস্থার একটি 

অমবমেন্ন প ধযবক্ষ্ণ রযযযছ।  

3. মিমকৎোরি মিমকৎেক িারা মনধধামরি এবং সকামভড-এর মিমকৎোর োযি েম্পমকধ ি অনযানয খরিগুমল্ 

কভার করা হয,  

a. বামড়যি বা ডাযাগনমস্টক সেন্টাযর সরাগমনদান-িে পরীক্ষ্া করা হয  

b. মল্মখিভাযব মনধধামরি ওষুধ  

c. মিমকৎেযকর পরামযেধর মলূ্য 

d. সমমডযকল্ কমীযদর োযি েম্পমকধ ি নামেধং মলূ্য 

e. মিমকৎো পেমি ওষুযধর অনামন্ত্রক প্রোেযনর মযধয েীমাবে  

f. পাল্ে অমক্সমমটার, অমক্সযজন মেমল্োর এবং সনবলু্াইজাযরর খরি  

অমিমরি কভার - হােপািাল্ দদমনক নগদ: বীমাকারী এই পজর্জির অধীযন একটি গ্রহণয াগয হােপািাযল্ 

ভমিধ র দামবর পযর সকামভযডর মিমকৎিার জনয প্রমি ২৪ ঘন্টা অমবরাম হােপািাযল্ ভমিধ র জনয প্রমিমদন 

বীমাকৃি অযিধর ০.৫% প্রদান করযবন। 

মানসম্মি যভক্টর বামহি যরাগ স্বাস্থয পসেসি: 

আইআরমডএআই ৩ সফব্রুযামর ২০২১ িামরযখর মনযদধ মেকা অনেুাযর মেোন্ত মনযযযছ স  সভক্টর বামহি সরাযগর 

জনয মানেম্মি পণযগুমল্যি মনম্নমল্মখি কভাযরজ প্রদান করসব: 

1. হাসপািাদল ভমিত র সমুবধ্া: নযূনিম ৭২ ঘন্টার একটানা েমযযর জনয হােপািাযল্ ভমিধ র জনয 
মনম্নমল্মখি স  সকানও সভক্টর বামহি সরাগ (গুমল্) এর ইমিবািক মনণধযযর জনয বীমাকৃি রামের ১০০% 

এর েমান েুমবধা প্রযদয হযব৷  

a) সডঙ্গ ুজ্বর 

b) মযাযল্মরযা 

c) ফাইযল্মরযা (মল্ম্ফ্যাটিক ফাইযল্মরযামেে) 

d) কাল্াজ্বর 

e) মিযকনগুমনযা 

f) জাপামন মমস্তষ্কপ্রদাহ 

g) মজকা ভাইরাে  

2. যরাগ মনণতদয়র কভার: পমল্মে েিধ াবল্ী োযপযক্ষ্ কভাযরর েমযকাযল্ প্রিম মনণধযযর েময প্রমিটি সভক্টর 

বামহি সরাযগর ইমিবািক মনণধযযর কভার (ল্যাবযরটমর পরীক্ষ্ার মাধযযম এবং মিমকৎেক িারা মনমশ্চি 

হওযা) মবমাকৃি অযিধর ২% প্রযদয হযব। পমল্মেযহাল্ডার পমল্মে বছযর শুধুমাত্র একবার প্রমিটি সরাযগর জনয 
"ডাযাগনমেে কভার" সপযমযন্টর জনয অিধপ্রদাযনর অমধকারী। 
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G. কদো-যপ্রাডাক্ট 

যহলথ প্লাস লাইফ কদো যপ্রাডাক্ট একটি জীবন বীমা সকাম্পামনর জীবন বীমা কভার এবং অ-

জীবন/িাধ্ারণ এবং/অিবা স্বিন্ত্র স্বাস্থয বীমা সকাম্পামনর িারা প্রদত্ত একটি স্বাস্থয বীমা কভাযরর েমন্বয 

অফার কযর। 

পণযটি পৃিক বীমা পমল্মে এবং দল্গি বীমা মভমত্তযি উভযই অফার করা স যি পাযর। িযব স্বাস্থয বীমা সফ্লাটার 

পমল্মের সক্ষ্যত্র পমরবাযরর একজন উপাজধ নকারী েদযেযর জীবযন মবশুে সমযাদী জীবন বীমা কভার অনযুমামদি 

ম মন বীমায াগয েুদ এবং েংমেি বীমাকারীর অনযানয প্রয াজয দাযগ্রহযনর মনযম োযপযক্ষ্ স্বাস্থয বীমা পমল্মের 

প্রস্তাবকারী।  

পযাদকদজর পসেসি  

পযাযকজ বা ছািার কভার, একটি একক নমির অধীযন কভাযরর েংমমশ্রণ সদয।  

স্বাস্থয বীমার পযাযকজ পজর্জির উদাহরণগুমল্র মযধয রযযযছ ক্ষ্মিপূরণ পমল্মের োযি গুরুির অেুস্থিা কভাযরর 

েুমবধা এবং এমনমক জীবন বীমা পমল্মে এবং হােপািাযল্র দদমনক নগদ েুমবধাগুমল্ ক্ষ্মিপূরণ পজর্জির োযি 

একমত্রি িাযক। 

ভ্রমণ বীমা:  

ভ্রমণ বীমা পমল্মে একটি পযাযকজ পমল্মে মহোযবও অফার করা হয  া সকবল্ স্বাস্থয বীমাই নয, 

অেুস্থিা/দঘুধটনার কারযণ মিমকৎো বযযযর োযি দঘুধটনাজমনি মিুৃয/অক্ষ্মিার েুমবধাও কভার কযর এবং 
কভাযরজ স মন ল্াযগযজর সিক ইন সপৌুঁছাযি বা আেযি মবল্ম্ব, পােযপাটধ  হারাযনা এবং নমি, েম্পমত্ত/বযমিগি 

ক্ষ্মির জনয িৃিীয পসক্ষ্র দাযবেিা, ভ্রমযণর বামিল্করণ এবং এমনমক হাইজযাক কভার ঐমিহযগিভাযব 

ভ্রমণ পজর্জির অধীযন প্রদান করা হয। (ভ্রমণ বীমার মবেদ মববরণ পযর সদওযা হয।) 

H. েমরদ্র যেণীর জনয কু্ষদ্র বীমা এবং স্বাস্থয বীমা  

কু্ষ্দ্র-বীমা পণযগুমল্ মবযেষভাযব গ্রামীণ এবং অনানিুামনক খাি সিযক স্বল্প আযযর সল্াকযদর েুরক্ষ্ার ল্যক্ষ্য 
মডজাইন করা হযযযছ। এটি একটি কম মযূল্যর পণয, একটি োশ্রযী মযূল্যর মপ্রমমযাম এবং েুমবধার পযাযকজ 

সদওযা হয। কু্ষ্দ্র বীমা আইআরমডএআই-এর মাইযিা ইিুযযরি সরগুযল্েন ২০০৫ িারা পমরিামল্ি হয। 

এই ধরযনর কভারগুমল্ সবমেরভাগই িাযদর েদেযযদর জনয স মন মবমভন্ন েম্প্রদায েংস্থা বা সবেরকামর েংস্থা 
(এনমজও) িারা একটি দল্গি মভমত্তযি সনওযা হয।  

দটুি পজর্জি মবযেষ কযর মপএেউ িারা েমাযজর দমরদ্র অংেগুমল্যক পূরণ করার জনয দিমর করা হযযযছ িা হল্ 

জন আযরাগয বীমা পজর্জি এবং েবধজনীন স্বাস্থয প্রকল্প৷ সবেরকারী খাযির বীমা সকাম্পামনগুমল্ এই ল্ক্ষ্যমাত্রা 
পূরণ করার জনয অযনক উদ্ভাবনী কু্ষ্দ্র স্বাস্থয বীমা পণয মনযয এযেযছ স মন মবমা কাবি স াজনা, গ্রামীণ জীবন 

রক্ষ্া পমরকল্পনা, ভাগয ল্ক্ষ্মী - েম্পূণধ িামল্কাটি আইআরমডএআই-এর ওযযবোইযট পাওযা  াযব। 

I. রাষ্ট্রীয় স্বাস্থয বীমা যোজনা 

েরকার মবমভন্ন স্বাস্থয প্রকল্পও িাল্ ুকযরযছ,  ার মযধয মকছু মনমদধি রাযজযর জনয প্রয াজয। এটি দামরদ্রয েীমার 

নীযির (মবমপএল্) পমরবারগুমল্র জনয স্বাস্থয বীমা কভাযরজ প্রদাযনর জনয বীমা েংস্থাগুমল্র োযি স ৌিভাযব 

রােীয স্বাস্থয মবমা স াজনা (আরএেমবওযাই) কা ধকর কযরযছ।  াইযহাক আরএেমবওযাই শুধুমাত্র ৩০০০০ 
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টাকার মবমা প্রদান কযরযছ  া বড় োজধ ামর/হােপািাযল্ ভমিধ র খরি সমটাযনার জনয  যিি বযল্ মবযবমিি 

হযমন। 

J. প্রধ্ানমন্ত্রী জন আদরাগয যোজনা 

নযােনাল্ সহল্ি পমল্মে ২০১৭ িারা েুপামরে করা আরএেমবওযাই -এর ত্রুটিগুমল্ সমাকাযবল্া করার জনয, 
ভারি েরকার ২০১৭ োযল্ ‘আযষু্মান ভারি পমরকল্পনা’ িাল্ ু কযরযছ,  া ইউমনভােধাল্ সহল্ি কভাযরজ 

(ইউএইিমে) এর দমৃিভমঙ্গ অজধ যনর একটি নামী-দামী পমরকল্পনা। প্রধানমন্ত্রী জন আযরাগয স াজনা 
(মপএমযজএওযাই) নাযমও পমরমিি আযষু্মান ভারি ৫০০০০০ টাকার একটি বীমাকৃি অযঙ্কর োযি এযেযছ৷  

এটি িৎকাল্ীন মবদযমান রােীয স্বাস্থয মবমা স াজনা (আরএেমবওযাই) অন্তভুধ ি কযরমছল্। মপএম-সজএওযাই 
েম্পূণধরূযপ েরকার িারা অিধাযন করা হয এবং বাস্তবাযযনর খরি সকন্দ্রীয ও রাজয েরকাযরর মযধয ভাগ করা 
হয। 

K. প্রধ্ানমন্ত্রী সরুক্ষা মবমা যোজনা 

েম্প্রমি সঘামষি মপএমএেমবঅযাই -এর স েব দবমেিযগুমল্ বযমিগি দঘুধটনায মিুৃয এবং অক্ষ্মিা কভার 

কযর:  

কভাদরদজর সদুোগ: অংেগ্রহণকারী বযাঙ্কগুমল্যি ১৮ সিযক ৭০ বছর বযেী েমস্ত সেমভংে বযাঙ্ক অযাকাউন্ট 

সহাল্ডার শুধুমাত্র একটি সেমভংে বযাঙ্ক অযাকাউযন্টর মাধযযম স াগদাযনর অমধকারী হযব এবং  মদ মিমন 

একামধক বযাযঙ্ক নমিভুি কযরন িযব মিমন সকানও অমিমরি েুমবধা পাযবন না এবং প্রদত্ত অমিমরি মপ্রমমযাম 

বাযজযাপ্ত হযয  াযব। বযাঙ্ক অযাকাউযন্টর জনয আধাযরর প্রািমমক সকওযাইমে হযব। 

িামলকাভুমির পদ্ধমি/ সময়কাল: কভারটি 1ল্া জনু সিযক 31সে সম প ধন্ত এক বছযরর েমযযর জনয হযব 

 ার জনয মনধধামরি ফমধগুমল্যি মযনানীি সেমভংে বযাঙ্ক অযাকাউন্ট সিযক অযটা-সডমবট িারা স াগদান/প্রদান 

করার মবকল্পটি প্রমি বছযরর 31সে সম-এর মযধয মদযি হযব,  

পূর্ণ বামষধক মপ্রমমযাম পমরযোযধর পযর স াগদান করা মনমদধি েযিধ  েম্ভব হযি পাযর। স  বযমিরা স যকান েমযয 

মস্কম সিযক প্রস্থান কযরন িারা উপযরর পেমির মাধযযম ভমবষযযির বছরগুমল্যি পুনরায মস্কমটিযি স াগ মদযি 

পাযরন। 
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বীমার অধীযনর েুমবধাগুমল্ মনম্নরূপ: 

সমুবধ্ার সারমণ  মবমাকৃি অথত 
মিুৃয  ২ ল্ক্ষ্ টাকা  
উভয সিাযখর েম্পূণধ এবং অপূরণীয ক্ষ্মি অিবা উভয হাি বা পা বযবহাযরর 

ক্ষ্মি অিবা একটি সিাযখর দমৃিেমি হ্রাে এবং হাি বা পাযযর বযবহাযরর ক্ষ্মি  

২ ল্ক্ষ্ টাকা  

একটি সিাযখর দমৃিেমির েম্পূণধ এবং অপূরণীয ক্ষ্মি অিবা এক হাি বা পা 
বযবহাযরর ক্ষ্মি  

১ ল্ক্ষ্ টাকা 

স াগদান এবং মযনানযন েুমবধা এেএমএে, ইযমল্ বা বযমিগি পমরদেধযনর মাধযযম উপল্ব্ধ। 

মপ্রমময়াম: প্রমিটি েদযেযর প্রমি বছর ১২/- টাকা কযর মদযি হয। 'অযটা সডমবট' েুমবধার মাধযযম 

অযাকাউন্টধারীর সেমভংে বযাঙ্ক অযাকাউন্ট সিযক মপ্রমমযাম সকযট সনওযা হযব 

কভাদরর পমরসমামি: েদযেযর জনয দঘুধটনা কভার সেষ হযব: 

1. েদযেযর বযে ৭০ বছর পূণধ হযল্ (বযে মনকটিম জন্মমদন) বা 

2. বযাযঙ্ক অযাকাউন্ট বন্ধ করা বা বীমা কা ধকর রাখার জনয বযাযল্যির অপ ধাপ্তিা বা 

 মদ সকানও প্র ুমিগি কারযণ স মন মনধধামরি িামরযখ অপ ধাপ্ত বযাযল্ি বা সকানও প্রোেমনক েমেযার কারযণ 

বীমা কভারটি বন্ধ হযয  ায, িযব েিধ াবল্ী োযপযক্ষ্ েম্পূণধ বামষধক মপ্রমমযাম প্রামপ্তর পযর এটি পুনঃস্থাপন করা 
স যি পাযর।  

 

L. বযমিগি েঘুতটনা এবং অক্ষমিার কভার  

একটি বযমিগি দঘুধটনার (মপএ) কভার অপ্রিযামেি দঘুধটনার সক্ষ্যত্র মিুৃয এবং অক্ষ্মিার কারযণ ক্ষ্মিপূরণ 
প্রদান কযর।  

একটি মপএ পজর্জিসি,  

a) মিুৃয েুমবধা হল্ বীমাকৃি অযিধর ১০০% প্রদান, 

b) অক্ষ্মিার সক্ষ্যত্র, স্থাযী অক্ষ্মিা ক্ষ্মিপূরণ বীমাকৃি অযিধর একটি মনমদধি েিাংে সিযক পমরবমিধ ি হয  

c) োমমযক অক্ষ্মিার জনয োপ্তামহক ক্ষ্মিপূরণ।   

োপ্তামহক ক্ষ্মিপূরণ মাযন প্রমি েপ্তাযহ একটি মনমদধি অযঙ্কর অিধ প্রদান করা হয  ার জনয ক্ষ্মিপূরণ প্রযদয 

হযব। 

1. অক্ষমিার যেসব ধ্রন কভার যেওয়া হদয়দে 

অক্ষ্মিার প্রকারগুমল্  া োধারণি পমল্মের আওিায িাযক: 

i. স্থায়ী যমাট অক্ষমিা (মপটিমড):আজীবযনর জনয েম্পূণধরূযপ অক্ষ্ম হওযা মাযন িারটি অযঙ্গর 

পক্ষ্াঘাি, সকামযাযটাজ অবস্থা, উভয সিাখ / উভয হাি / উভয অঙ্গ বা এক হাি এবং একটি সিাখ 

বা একটি সিাখ এবং একটি পা বা একটি হাি এবং একটি পা, 
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ii. স্থায়ী আংমিক অক্ষমিা (মপমপমড):আজীবযনর জনয আংমেকভাযব অক্ষ্ম হওযা মাযন আঙ্গলু্, 

পাযযর আঙ্গলু্, বূূ্ হ ইিযামদর ক্ষ্মি 

iii. সামময়ক যমাট অক্ষমিা (টিটিমড):মাযন োমমযক েমযযর জনয েম্পূণধরূযপ অক্ষ্ম হযয  াওযা। 
কভাযরর এই অংেটি অক্ষ্মিার েমযকাযল্ আযযর ক্ষ্মি পূরণ করার উযেযেয করা হযযযছ। 

োযযযন্টর কাযছ শুধুমাত্র মিুৃয কভার এবং মিুৃযর স্থাযী অক্ষ্মিা এবং অস্থাযী েম্পূণধ অক্ষ্মিা মনবধািন করার 

পছন্দ রযযযছ। 

 

 

2.  মবমাকৃি অথত 

মপএ পমল্মের জনয বীমাকৃি রামে োধারণি মামেক আযযর মভমত্তযি মনধধামরি হয। োধারণি, এটি সমাট 
মামেক আযযর ৬০ গুণ।  াইযহাক, মকছু বীমাকারীও আযযর স্তর মবযবিনা না কযর মনমদধি পমরকল্পনার মভমত্তযি 

অফার কযর। এই ধরযনর পমল্মেযি কভাযরর প্রমিটি অংযের জনয মবমাকৃি অিধ সবযছ সনওযা পমরকল্পনা 
অন ুাযী পমরবমিধ ি হয।  

3. বযমিগি েঘুতটনা বীমা – একটি লাভজনক পমরকল্পনা  

ল্াভজনক পমরকল্পনা হওযায মপএ পজর্জিগুমল্ দামব করার েময 'অবদান' পজর্জির অধীন িাযক না। এইভাযব, 

 মদ একজন বযমির মবমভন্ন বীমাকারীর োযি একামধক পমল্মে িাযক িাহযল্ েমস্ত পমল্মের অধীযন দামব 

পমরযোধ করা হযব। 

4. কভাদরর সদুোগ  

এই পমল্মেগুমল্ প্রাযেই মিমকৎোর খরিগুমল্ কভার করার জনয বাড়াযনা হয, স মন দঘুধটনার পযর হােপািাযল্ 

ভমিধ /মিমকৎোর খরযির প্রমিদান।  

5. মূলয সংদোজদনর সমুবধ্া 

বযমিগি দঘুধটনার পাোপামে, অযনক বীমাকারী মলূ্য েংয াজন েুমবধাও অফার কযর স মন দঘুধটনার কারযণ 
হােপািাযল্ ভমিধ র জনয হােপািাযল্র নগদ, মিৃযদহ পমরবহযনর খরি, একটি মনমদধি অযঙ্কর জনয মেক্ষ্া েুমবধা 
এবং প্রকৃি বা মনমদধি েীমার মভমত্তযি অযাম্বুযল্যির িাজধ  কম হয।  

6. বজত ন:  

বযমিগি দঘুধটনা বীমার অধীযন োধারণ বজধ নগুমল্ হল্ পমল্মে িাল্ ুহওযার আযগ মবদযমান অক্ষ্মিা সিযক 

উদূ্ভি দঘুধটনা, মানমেক বযামধ বা সকানও অেুস্থিার কারযণ মিুৃয বা অক্ষ্মিা,  ুযের কারযণ আঘাি, 

আিমণ, অপরাধমলূ্ক হিযা বা হিযা, ইোকৃি আত্ম-আঘাি, আত্মহিযা, িাগ/অযাল্যকাহল্ সেবন, মবমান 

িাল্াযনা বা সবল্নু িাল্াযনার মযিা েংজ্ঞামযি অমিমরি মবপজ্জনক কা ধকল্াযপ জমড়ি িাকার েময আঘাি। 
এটি একটি মনযদধেক িামল্কা এবং সকাম্পামন সিযক সকাম্পামনযি পমরবমিধ ি হযি পাযর।  

মপএ পজর্জিগুমল্ বযমি, পমরবার এবং সগািীযকও সদওযা হয। 

েলগি বযমিগি েঘুতটনা পসেসি  
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দল্গি বযমিগি অযামক্সযডন্ট পমল্মে হল্ োধারণি বামষধক পমল্মে  ার নবাযন বামষধকীযি অনযুমামদি হয। 
 াইযহাক, িাধ্ারণ এবং স্বিন্ত্র স্বাস্থয বীমাকারীরা মনমদধি ঘটনার কভাযরজ সদওযার জনয এক বছযরর কম 

সমযাযদ দল্গি বযমিগি দঘুধটনা পণয অফার করযি পাযর।  

ভািা হাড পজর্জি এবং বেনমদ কন কাজকদমতর ক্ষমির জনয ক্ষমিপরূণ 

এটি একটি মবযেষামযি মপএ পজর্জি৷ এই পজর্জিটি িামল্কাভুি িযাকিাযরর মবরুযে কভার প্রদান করার জনয 
দিমর করা হযযযছ। মনমদধি েুমবধা বা প্রমিটি িযাকিাযরর মবপরীযি উমেমখি বীমাকৃি অংযের েিাংে দামব 

করার েময প্রদান করা হয। েুমবধার পমরমাণ মনভধ র কযর হাযড়র কভাযরর ধরন এবং িযাকিাযরর প্রকৃমির 

উপর। 

M. মবদেদি ভ্রমদণর বীমা  

পজর্জির প্রদয়াজনীয়িা: বযবো, ছুটি বা পড়াযোনার জনয ভারযির বাইযর ভ্রমযণর েময দঘুধটনাজমনি 

আঘাি বা হােপািাযল্ ভমিধ র খরযির কভার সদযা হয। মিমকৎো পমরি ধার খরি, মবযেষ কযর মামকধ ন 

 ুিরাে এবং কানাডার মযিা সদেগুমল্যি খুব সবমে এবং বড় আমিধক েমেযার কারণ হযি পাযর। 

কভাদরর সদুোগ 

এই জািীয পজর্জিগুমল্ প্রািমমকভাযব দঘুধটনা এবং অেুস্থিার েুমবধার জনয সবাঝাযনা হয, িযব বাজাযর উপল্ব্ধ 

সবমেরভাগ পণযগুমল্র মযধয একটি পযণযর কভাযরর পমরেীমা সবাঝাযনা হয।  

স েব স্বাভামবক কভার প্রদান করা হয:  

 

a) মিমকৎসা ও অসসু্থিা মবভাগ: 

i. দঘুধটনাজমনি মিুৃয/অক্ষ্মিা 

ii. অেুস্থিা/দঘুধটনার কারযণ মিমকৎোর খরি 

b) প্রিযাবাসন এবং উদেে 

c) বযমিগি েঘুতটনার কভার 

d) বযমিগি োময়ত্ব  

e) অনযানয অ-মিমকৎসার কভার: 

i. মেপ বামিল্ 

ii. মেপ মবল্ম্ব 

iii. মেপ-এ বাধা 

iv. েংয াগ-এ বযাঘাি  

v. সিক করা ল্াযগযজর মবল্ম্ব  

vi. সিক করা ল্াযগযজর ক্ষ্মি 
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vii. পােযপাটধ  হারাযনা 

viii. জরুরী অমগ্রম নগদ  

ix. হাইজযাক-এর ভািা 

x. জামমননামা’র বীমা 

xi. হাইজযাক-এর কভার 

xii. স্পনের-এর েুরক্ষ্া 

xiii. েহানভূুমিেীল্ পমরদেধন 

xiv. অধযযযন বাধা 

xv. বামড়যি িুমর  

1. পমরকল্পনার প্রকারদভে 

জনমপ্রয পজর্জিগুমল্ হল্ বযবো এবং ছুটির পমরকল্পনা, পড়াযোনার পমরকল্পনার এবং কমধেংস্থাযনর 
পমরকল্পনা। 

2. পসেসি যক মনদি পাদর 

একজন ভারিীয নাগমরক বযবোয, ছুটিযি বা পড়াযোনার জনয মবযদযে ভ্রমণ করার এই পজর্জিটি সপযি 

পাযরন। মবযদেী িুমিযি পাঠাযনা ভারিীয মনযযাগকিধ াযদর কমধিারীরাযদরও কভার সদওযা স যি পাযর।  

3. মবমার পমরমাণ এবং মপ্রমময়াম  

কভারটি ইউএে ডল্াযর মঞ্জরু করা হয এবং মিমকৎো খরি, উযেদ এবং প্রিযাবােন কভার করার জনয 
োধারণি ১০০০০- ৫০০০০০ ইউএে ডল্ার প ধন্ত পমরবমিধ ি হয। দায কভার বযিীি অনযানয মবভাগগুমল্র 

জনয বীমার পমরমাণ কম। মপ্রমমযাম ভারিীয রুমপযি সদওযা স যি পাযর বযিীি স  কমধেংস্থান পমরকল্পনার 

সক্ষ্যত্র মপ্রমমযাম ডল্াযর মদযি হয।এই পমরকল্পনা োধারণি দইু ধরযনর হয:  

 মামকধ ন  ুিরাে/কানাডা বাযদ মবেবযাপী 

 মামকধ ন  ুিরাে/কানাডা েহ মবেবযাপী  

মকছু পণয সদযের একটি গ্রুযপর জনয কভার প্রদান কযর। উদাহরণ হল্ শুধুমাত্র এমেযান সদেগুমল্যি ভ্রমণ, 

শুধুমাত্র ইউযরাপীয সদেগুমল্ বা শুধুমাত্র একটি মনমদধি সদযে ভ্রমণ। 

কদপতাদরট দ্রুি প্রিারপত্র পমরকল্পনা 

এটি একটি বামষধক পজর্জি স খাযন একজন কযপধাযরট/মনযযাগকারী িার মনবধাহীযদর জনয পৃিক পজর্জি গ্রহণ কযর 

 ারা প্রাযেই ভারযির বাইযর ভ্রমণ কযর। এই কভারটি এমন বযমিরাও মনযি পাযরন  ারা এক বছযর বহুবার 

মবযদে ভ্রমণ কযরন। একটি অমগ্রম মপ্রমমযাম একটি সকাম্পামনর কমীযদর িারা এক বছযর ভ্রমযণর আনমুামনক 

মদযনর উপর মভমত্ত কযর প্রদান করা হয। উপযরর পজর্জিগুমল্ শুধুমাত্র বযবোমযক এবং ছুটির মদযন ভ্রমযণর জনয 
সদওযা হয। পূবধ-মবদযমান সরাগগুমল্ োধারণি মবযদেী সমমডযকল্/ভ্রমণ বীমার জনয বাদ সদওযা হয।   
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N. েলগি স্বাস্থয কভার 

1. েলগি পসেসি 

অধযাযয আযগ স মন বযাখযা করা হযযযছ একটি দল্গি পমল্মে একটি দল্গি মামল্ক িারা সনওযা হয ম মন 

একজন মনযযাগকিধ া, একটি েমমমি, একটি বযাযঙ্কর সিমডট কাডধ  মবভাগ হযি পাযরন, স খাযন একটি একক 

পজর্জি েমগ্র বযমিযদর সগািীযক কভার কযর। এই পজর্জিগুমল্ োধারণি এক বছযরর নবাযনয াগয িুমি। 

েলগি পমলমসর ববমিষ্টয - হাসপািাদল ভমিত র সমুবধ্ার কভার। 

1. কভাদরর সদুোগ 

দল্গি স্বাস্থয বীমার েবযিযয োধারণ ধরন হল্ মনযযাগকিধ াযদর িারা সনওযা পমল্মে  া কমধিারী এবং 
িাযদর পমরবারগুমল্যক কভার কযর  ার মযধয মনভধ রেীল্ পত্নী, েন্তান এবং মপিামািা/েশুর-মািা।  

2. প্ররযািিমি বিমর কভার 

সগািী পজর্জিগুমল্ প্রাযেই সগািীর প্রযযাজনীযিা অনেুাযর প্রপ্লযািনমি-দিমর কভার হয। এইভাযব, 

দল্গি পমল্মেযি সকউ গ্রুপ পমল্মের আওিায িাকা স্বিন্ত্র পমল্মের সবে মকছু মানেম্মি বজধ ন খুুঁযজ 

পাযব। 

3. মািৃদত্বর কভার 

একটি গ্রুপ পমল্মের েবযিযয োধারণ প্রোরগুমল্র মযধয একটি হল্ মািৃত্ব কভার৷ মািৃযত্বর কভার 

মেশুর প্রেযবর জনয হােপািাযল্ ভমিধ র খরযির জনয প্রদান করযব এবং মে-সেকেন-এ সডমল্ভামর 

অন্তভুধ ি করযব। এই কভারটি োধারণি পমরবাযরর োমমগ্রক বীমাকৃি অযিধর মযধয একটি মনমদধি 

পমরমাযণর মযধয েীমাবে িাযক। 

4. মিশুদের কভার 

কভাযরজ প্রিম মদন সিযক মেশুযদর সদওযা হয, কখনও কখনও মািৃত্ব কভার েীমার মযধয েীমাবে 

এবং কখনও কখনও পমরবাযরর েম্পূণধ মবমা অন্তভুধ ি করার জনয বাড়াযনা হয। 

5. প্রাক-মবেযমান কোরগে কোে, অদপক্ষার সময়কাল পমরিযাগ 

সবে মকছু স্বাভামবক বজধ ন স মন পূযবধ মবদযমান সরাগ বজধ ন, মত্রে মদযনর অযপক্ষ্ার েমযকাল্, দইু বছর 

অযপক্ষ্ার েমযকাল্, জন্মগি সরাগগুমল্ পমরিযাগ করা স যি পাযর দমজধ -দিমর দল্গি পজর্জিসি। 

6. মপ্রমময়াম গণনা  

দল্গি পমল্মের জনয মপ্রমমযাম িাজধ  করা হয দযল্র েদেযযদর বযযের সপ্রাফাইল্, দযল্র আকাযরর 
উপর মভমত্ত কযর এবং েবযিযয গুরুত্বপূণধভাযব দযল্র দামবর অমভজ্ঞিার উপর মনভধ র কযর।  
 

7. অ-মনদয়াগকারী কমতিারী যগািী 

ভারযি মনযন্ত্রক মবধানগুমল্ প্রািমমকভাযব একটি গ্রুপ বীমা কভার সনওযার উযেযেয সগািী গঠনযক 

কযঠারভাযব মনমষে কযর।  খন সগািী পজর্জি মনযযাগকিধ া ছাড়া অনযযদর সদওযা হয িখন গ্রুযপর 

মামল্যকর েদেযযদর োযি েম্পকধ  মনধধারণ করা গুরুত্বপূণধ।  
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উোহরণ 

একটি বযাঙ্ক িার সেমভং বযাঙ্ক অযাকাউন্ট সহাল্ডার বা সিমডট কাডধ  ধারকযদর জনয একটি পজর্জি গ্রহণ 
কযর একটি েমজািীয সগািী গঠন কযর, স খাযন একটি বহৃৎ সগািী িাযদর প্রযযাজনীযিা অনেুাযর 

দিমর করা একটি দমজধ -মনমমধি পজর্জি িারা উপকৃি হযি েক্ষ্ম হয। 

8. মূলয মনধ্তারণ 

গ্রুপ পমল্মেযি, গ্রুযপর আকার এবং গ্রুযপর দামবর অমভজ্ঞিার উপর মভমত্ত কযর মপ্রমমযাযম ছাযড়র 

বযবস্থা রযযযছ।  

2. কদপতাদরট বাফার বা যলাটার কভার 

সবমেরভাগ গ্রুপ পমল্মেযি প্রমিটি পমরবারযক একটি েংজ্ঞামযি পমরমাণ বীমার আওিায আনা হয, এক ল্ক্ষ্ 

সিযক পাুঁি ল্ক্ষ্ টাকা এবং কখনও কখনও িারও সবমে সদওযা হয। এমন পমরমস্থমি সদখা সদয স খাযন 

পমরবাযরর বীমার অিধ সেষ হযয  ায, মবযেষ কযর পমরবাযরর েদযেযর বড় অেুস্থিার সক্ষ্যত্র। এই ধরযনর 

পমরমস্থমিযি,  মদ বাফার কভাযরর জনয সবযছ সনওযা হয িযব এটি স্বমস্ত মনযয আযে  ার ফযল্ এই বাফার 

পমরমাণ সিযক পামরবামরক বীমাকৃি অংযের অমিমরি এবং িার সবমে খরি সমটাযনা হয।  

একবার একটি পমরবাযরর বীমাকৃি অংে সেষ হযয সগযল্, বাফার সিযক পমরমাণগুমল্ সনওযা হয৷  াইযহাক, 

এই বযবহার োধারণি বড় অেুখ/গুরুত্বপূণধ অেুস্থিার খরযির জনয েীমাবে িাযক স খাযন একটি হােপািাযল্ 

ভমিধ  হযল্ মবমাকৃি অিধ সেষ হযয  ায।  

O. মবদিষ পণয 

1. যরাদগর কভার 

োম্প্রমিক বছরগুমল্যি, কযািার, ডাযাযবটিে, সকামভড -১৯ এর জনয সরাযগর মনমদধি কভার ভারিীয বাজাযর 

িাল্ ুকরা হযযযছ। কভারটি হয স্বল্পযমযাদী বা দীঘধযমযাদী - ৫ বছর সিযক ২০ বছর এবং একটি েুস্থিা েুমবধাও 

অন্তভুধ ি - একটি মনযমমি স্বাস্থয পরীক্ষ্ার জনয বীমাকারীর িারা অিধ প্রদান করা হয৷ পমল্মের মিিীয বছর 

সিযক হ্রােকৃি মপ্রমমযাযমর আকাযর রযির গ্লুযকাজ, রিিাপ ইিযামদর মযিা কারণগুমল্র আরও ভাল্ মনযন্ত্রযণর 

জনয প্রযণাদনা রযযযছ। অনযমদযক, দবুধল্ মনযন্ত্রযণর জনয একটি উচ্চ মপ্রমমযাম মলূ্যয াগয হযব। 

2. ডায়াদবটিস যরাগীদের কভাদরর জনয বিমর করা পণয 

এই পজর্জিটি ২৬ সিযক ৬৫ বছযরর মযধয বযমিযদর িারা সনওযা স যি পাযর এবং ৭০ বছর প ধন্ত 
পুননধবীকরণয াগয। মবমাকৃি টাকার পমরমাণ ৫০০০০-৫০০০০০টাকা। রুম ভাড়া কযামপং িারা প্রয াজয। 
পণযটির ল্ক্ষ্য ডাযাযবটিক সরটিযনাপযামি (সিাখ), মকডমন, ডাযাযবটিক ফুট, মকডমন প্রমিস্থাপন েহ দািার 

খরি েহ ডাযাযবটিযের জটিল্িাগুমল্যক কভার করা। 

মনদজ মনদজ কদরা ১ 

 মদও প্রাক-হােপািাল্ খরযির জনয কভাযরর েমযকাল্ বীমাকারী সিযক বীমাকারীযি পমরবমিধ ি হযব এবং 
পমল্মেযি েংজ্ঞামযি করা হযযযছ, িযব েবযিযয োধারণ কভার হল্ __________ প্রাক-হােপািাযল্ ভমিধ র 

জনয। 
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I. ১৫ মদন  

II. ৩০ মদন 

III. ৪৫ মদন  

IV. ৬০ মদন 

স্বাস্থয পজর্জির মলূ্ েিধ াবল্ী (২২.০৭.২০২০ িামরদির স্বাস্থয বীমা পদণযর মানককরদণর 

আইআরমডএআই মাোর সার্কত লাদর সমস্ত িিত াবলী সংজ্ঞাময়ি করা হদয়দে) 

1. যনটওয়াকত  প্রোনকারী  

সনটওযাকধ  প্রদানকারী একটি হােপািাল্/নামেধং সহাম/সড সকযার সেন্টারযক সবাঝায  া বীমাকৃি সরাগীযদর 

নগদহীন মিমকৎো প্রদাযনর জনয একটি বীমাকারী/টিমপএর োযি িুমিবে। সরাগীরা সনটওযাযকধ র বাইযরর 

েরবরাহকারীযদর কাযছ মবনামযূল্য স যি পাযরন িযব সেখাযন িাযদর োধারণি অযনক সবমে মলূ্য সনওযা হয। 

2. পেদদ কর যনটওয়াকত  প্রোনকারী (মপমপএন) 

মানেম্পন্ন মিমকৎো এবং েযবধাত্তম হাযর মনমশ্চি করযি একজন বীমাকারীর কাযছ হােপািাযল্র একটি পছযন্দর 

সনটওযাকধ  দিমর করার মবকল্প রযযযছ। অমভজ্ঞিা, বযবহার এবং  ত্ন প্রদাযনর খরযির উপর মভমত্ত কযর  খন 

এই সগািীটি বীমাকারীর িারা শুধুমাত্র কযযকজযনর মযধয েীমাবে িাযক িখন পছযন্দর প্রদানকারী সনটওযাকধ  
গঠিি হয।  

3. নগেমবহীন পমরদসবা 

একটি নগদমবহীন পমরযষবা বীমা গ্রহীিাযক হােপািাল্গুমল্যি সকানও অিধ প্রদান ছাড়াই কভাযরর েীমা প ধন্ত 

মিমকত্ক্ো সপযি েক্ষ্ম কযর। বীমাকৃিযক  া করযি হযব িা হল্ একটি সনটওযাকধ  হােপািাযল্র োযি 

স াগায াগ করা এবং বীমার প্রমাণ মহোযব িার সমমডযকল্ কাডধ  উপস্থাপন করা। বীমাকারী স্বাস্থয পমরযষবায 

নগদহীন পযির েুমবধা সদয এবং েরােমর সনটওযাকধ  প্রদানকারীযক গ্রহণয াগয পমরমাযণর জনয অিধ প্রদান 

কযর।  াইযহাক, বীমাকৃিযক পমল্মের েীমার বাইযরর পমরমাযণর জনয এবং পমল্মের েিধ  অন ুাযী প্রযদয নয 

এমন খরযির জনয অিধপ্রদান করযি হযব। 

4. িৃিীয় পদক্ষর প্রিাসক (টিমপএ) 

স্বাস্থয বীমার সক্ষ্যত্র একটি বড় উন্নযন হল্ িৃিীয পযক্ষ্র প্রোেক বা টিমপএ-এর প্রবিধ ন। মবেজযুড় সবে মকছু 

বীমাকারী স্বাস্থয বীমা দামব পমরিাল্নার জনয স্বাধীন েংস্থার পমরযষবাগুমল্ বযবহার কযর। এই েংস্থাগুমল্ টিমপএ 

মহোযব পমরমিি। ভারযি, একটি টিমপএ স্বাস্থয পমরযষবার মবধাযনর জনয একটি বীমাকারী িারা মন ুি িাযক 

 ার মযধয স েব অনযানয মজমনে অন্তভুধ ি িাযক: 

i. পমল্মেধারীযক একটি পমরিযপত্র প্রদান করা হয  া িার বীমা পমল্মের প্রমাণ এবং একটি হােপািাযল্ 

ভমিধ র জনয বযবহার করা স যি পাযর 

ii. সনটওযাকধ  হােপািাল্গুমল্যি একটি নগদমবহীন পমরযষবা প্রদান করা হয 

iii. দামবর প্রমিযাকরণ 

টিমপএ-এর পমরযষবা স্বাস্থয পমল্মেধারীযদর হােপািাযল্ ভমিধ র জনয অনি্  পমরিযপত্র প্রদান সিযক শুরু কযর 

নগদমবহীন মভমত্তযি বা প্রমিদান মভমত্তযি দামব মনষ্পমত্ত প ধন্ত। িৃিীয পযক্ষ্র অযাডমমমনযেটররা হােপািাল্ বা 
স্বাস্থয পমরযষবা প্রদানকারীযদর োযি একটি এমওইউযি প্রযবে কযর এবং মনমশ্চি কযর স  সনটওযাকধ  হােপািাযল্ 
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মিমকৎো করাযনা স  সকানও বযমিযক নগদমবহীন পমরযষবা সদওযা হযযযছ। িারা হল্ বীমাকারী এবং 
বীমাকৃিযদর মযধয মধযস্থিাকারী,  ারা হােপািাযল্র োযি েমন্বয কযর এবং স্বাযস্থযর দামব িূড়ান্ত কযর। 

5. হাসপািাল 

একটি হােপািাল্ মাযন অেুস্থিা এবং/অিবা আঘাযির হােপািাযল্র আবামেক সরাগীর সকযার এবং সড 

সকযার মিমকৎোর জনয প্রমিমিি স  সকানও প্রমিিান এবং স টি স্থানীয কিৃধ পযক্ষ্র কাযছ একটি হােপািাল্ 

মহোযব মনবমন্ধি হযযযছ, স খাযন প্রয াজয, এবং একটি মনবমন্ধি এবং স াগয মিমকৎেযকর িোবধাযন এবং 
নীযির মহোযব েমস্ত নযূনিম মানদে সমযন িল্যি হযব: 

a) ১০০০০০০-এর কম জনেংখযা আযছ এমন েহযর কমপযক্ষ্ ১০টি হােপািাযল্র আবামেক 
সরাগীর সবড আযছ এবং অনয েব জাযগায ১৫টি হােপািাযল্র আবামেক সরাগীর সবড 
আযছ; 

b) িমিে ঘন্টা িার কমধেংস্থাযনর অধীযন স াগয নামেধং স্টাফ রযযযছ; 

c) িমিে ঘন্টা দামযযত্ব িাকা স াগয মিমকৎেক (গুমল্) আযছ৷; 

d) এর মনজস্ব একটি েম্পূণধ েমজ্জি অপাযরেন মিযযটার আযছ স খাযন অযরাপিার করা হয; 

e) সরাগীযদর দদমনক সরকডধ  রক্ষ্ণাযবক্ষ্ণ কযর এবং এগুমল্যক বীমা সকাম্পামনর অনযুমামদি 
কমীযদর কাযছ েুগম কযর িুল্যব। 

6. মিমকৎসক 

একজন সমমডযকল্ প্রযাকটিেনার হযল্ন এমন একজন বযমি ম মন ভারযির স যকাযনা রাযজযর সমমডযকল্ 

কাউমিল্ সিযক বা সহামমওপযামির জনয দবধ মনবন্ধন ধারণ কযরন এবং এর ফযল্ িার এখমিযাযরর মযধয ওষুধ 

অনেুীল্ন করার অমধকারী হন; এবং িার ল্াইযেযির েুয াগ এবং এখমিযাযরর মযধয কাজ করযছ।  াইযহাক, 

বীমা সকাম্পামনগুমল্ একটি মবমধমনযষধ দিমর করযি স্বাধীন স  মনবমন্ধি অনেুীল্নকারী বীমাকৃি বা 
পমরবাযরর সকাযনা ঘমনি েদেয হওযা উমিি নয। এটি মনমশ্চি করার জনয স  প্রিারণামলূ্ক দামবগুমল্ 

আত্মীযযদর কাছ সিযক বা মনযজর িারা বা কারও মামল্কানাধীন হােপািাযল্র কাছ সিযক মিমকৎো েংিান্ত 

দাযযর করা হয না৷ 

যোগয নাসত: স াগ্  নােধ মাযন এমন একজন বযমি ম মন ভারযির নামেধং কাউমিল্ বা ভারযির স যকাযনা 
রাযজযর নামেধং কাউমিল্ সিযক দবধ মনবন্ধন ধারণ কযরযছন। 

7. েমুিসিি এবং প্রদয়াজনীয় িরি 

একটি স্বাস্থয বীমা পমল্মেযি েবধদা এই ধারাটি িাযক কারণ পমল্মেটি বযযযর ক্ষ্মিপূরণ প্রদান কযর  া একটি 

মনমদধি অেুস্থিার মিমকৎোর জনয এবং একটি মনমদধি সভৌগমল্ক এল্াকায  ুমিেঙ্গি বযল্ মবযবমিি হযব। 

8. োমবর মবজ্ঞমি 
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প্রমিটি বীমা পমল্মে দামবর িাৎক্ষ্মণক েূিনা এবং নমি জমা সদওযার জনয মনমদধি েমযেীমা প্রদান কযর। স্বাস্থয 
বীমা পমল্মেযি, স খাযনই গ্রাহকরা নগদহীন েুমবধা িান সেখাযনই হােপািাযল্ ভমিধ র আযগ ভাল্ভাযব িিয 
সদওযা হয। িযব প্রমিদান দামবর সক্ষ্যত্র দামবর নমি জমা সদওযার েমযেীমা োধারণি মনষ্কােযনর িামরখ 

সিযক ১৫ মদন মনধধামরি হয।  

9. মবনামূদলয স্বাস্থয পরীক্ষা 

স্বিন্ত্র স্বাস্থয পজর্জিসি দামবমিু পমল্মে সহাল্ডারযক মকছু ধরযনর প্রযণাদনা সদওযার জনয একটি মনযম রযযযছ। 
অযনক পমল্মে িারটি একটানা সেম মি পমল্মে মপমরযযডর সেযষ স্বাস্থয পরীক্ষ্ার খরযির প্রমিদান প্রদান করা 
হয। 

10. িমবধ্তমান যবানাস 

প্রমি দামবমিু বছযরর জনয বীমাকৃি অযিধর উপর একটি িমবধধমান সবানাে সদওযা হয। এর মাযন হল্ স  

বীমাকৃি অংযের একটি মনমদধি েিাংে বামষধক ৫% িারা পুননধবীকরণ করা হয এবং দেটি দামব-মিু 

পুননধবীকরযণর জনয েবধামধক ৫০% প ধন্ত অনযুমামদি হয৷ মকন্তু, সকাযনা মনমদধি বছযর দামব করা হযল্ জমাকৃি 

সবানাে শুধুমাত্র একই হাযর হ্রাে সপযি পাযর  া একটি মনমদধি হাযর জমা হয। 

উোহরণ 

একজন বযমি ৫০০০ টাকার মপ্রমমযাযম ৩ ল্ক্ষ্ টাকার একটি পমল্মে সনন৷ মিিীয বছযর, প্রিম বছযর সকাযনা 
দামব না িাকযল্ মিমন ৫০০০ টাকার একই মপ্রমমযাযম ৩.১৫ ল্ক্ষ্ টাকা (আযগর বছযরর িুল্নায ৫% সবমে) 

একটি মবমাকৃি অঙ্ক পান৷ এটি দে বছযরর দামব মবনামযূল্য পুননধবীকরযণর জনয ৪.৫ ল্ক্ষ্ টাকা প ধন্ত সপযি 

পাযরন৷ 

11.  মুাোি/যবানাস 

স্বাস্থযপসেসিসক স মন দামবমিু রাখার প্রযণাদনা আযছ সিমমন উযল্টাটা মুাোি বল্া হয। এখাযন, 
 মদ একটি পমল্মের অধীযন দামবগুমল্ খুব সবমে হয একটি মযাোে বা মপ্রমমযাম সল্ামডং 
পুননধবীকরযণর েময েংগ্রহ করা হয।  াইযহাক গ্রুপ পমল্মের সক্ষ্যত্র দামবর অনপুািযক  ুমিেঙ্গি 
েীমার মযধয রাখার জনয োমমগ্রক মপ্রমমযাম সল্াড করার মাধযযম মাল্েু িাজধ  করা হয। 

12.  যকাদনা োডদোগয োমব যনই 

মকছু পণয মবমাকৃি অযিধর উপর সবানাযের পমরবযিধ  প্রমি বছযরর দামব মিুর জনয মপ্রমমযাযম ছাড় প্রদান 

কযর। 

13. রুম ভাডায় মনদষধ্াজ্ঞা 

মকছু স্বাস্থয পমরকল্পনা মবমাকৃি অংযের োযি েং ুি করার মাধযযম স  রুমটি সবযছ সনয িার উপর একটি 

েীমাবেিা িাযক। অি:পর পমল্মেযি প্রমিমদন বীমাকৃি অংযের ১% এর রুম ভাড়ার েীমাবেিা িাকযল্ এক 

ল্াখ টাকার মবমাধারী একজন বযমি প্রমিমদন ১০০০ টাকার রুম পাওযার অমধকারী হযবন। 

14.  নবায়নদোগযিার ধ্ারা 
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স্বাস্থয বীমা পমল্মেগুমল্র পুননধবীকরণয াগযিার উপর আইআরমডএআই মনযদধ মেকাগুমল্ জামল্যামি এবং ভুল্ 

উপস্থাপনা ছাড়া স্বাস্থয পমল্মেগুমল্র আজীবন গযারামন্ট ুি পুননধবীকরণ বাধযিামলূ্ক কযর। আইআরমডএআই 
সহল্ি ইিুযযরি সরগুযল্েন ২০১৬-এর মবধান অনেুাযর একবার একটি স্বাস্থয বীমা পমল্মে (বযমিগি দঘুধটনা 
এবং ভ্রমণ পসেসি ছাড়া) েংিান্ত একটি প্রস্তাব গৃহীি হযল্ এবং একটি পমল্মে জামর করা হয  া পরবিীযি 

সকাযনা মবরমি ছাড়াই প ধাযিযম পুননধবীকরণ করা হয,এটির পরবিী পুননধবীকরণ করা হযব না। বীমাকৃযির 

বযযের মভমত্তযি অস্বীকার করা হযব। এইভাযব স্বাস্থয বীমা পমল্মেগুমল্ আজীবন নবাযনয াগয। 

15.  বামিলকরদণর ধ্ারা 

একটি বীমা সকাম্পানী স  সকান েময শুধুমাত্র ভুল্ উপস্থাপনা, জামল্যামি, এবং বস্তুগি িিয প্রকাে না করযল্ 

বা বীমাকৃযির অেহয ামগিার কারযণ পমল্মে বামিল্ করযি পাযর।  

 খন বীমাকারী কিৃধ ক পমল্মে বামিল্ করা হয, িখন বীমার সমযাদ সেষ না হওযা েমযযর োযি েম্পমকধ ি 

মপ্রমমযাযমর একটি অনপুাি বীমাকৃিযক সফরি সদওযা হয  মদ পমল্মের অধীযন সকাযনা দামব পমরযোধ করা না 
হয। এটি োধারণি আনপুামিক মভমত্তযি করা হয। 
 খন বীমাকৃিযদর িারা বামষধক পমল্মে বামিল্ করা হয, িখন মবমাকারীরা োধারণি আনপুামিক মপ্রমমযাযমর 

পমরবযিধ  স্বল্প েমযযর সস্কযল্ মপ্রমমযাম িাজধ  কযর। এটি বীমাকারীযদর মবরুযে মনবধািন মবযরাধী প্রমিযরাধ করযব 

এবং বীমাকারীর প্রািমমক খরযির  ত্ন সনয।   

16. নবায়দনর জনয অমিমরি সময় 

উপযরর সবমেরভাগ মলূ্ ধারা, েংজ্ঞা, সগ্রে মপমরযড েম্পমকধ ি বজধ নগুমল্ আইআরমডএআই িারা জামর করা 
স্বাস্থয প্রমবধান এবং স্বাস্থয বীমা মানককরণ মনযদধ মেকাগুমল্র অধীযন প্রমমি করা হযযযছ এবং েমযয েমযয 

আধুমনক করা হযযযছ।  

মনদজ মনদজ কদরা ২ 

আইআরমডএআই-এর মনযদধ মেকা অনেুাযর, স্বিন্ত্র স্বাস্থয পজর্জির পুননধবীকরযণর জনয ___________মদযনর 

সগ্রে মপমরযড অনযুমামদি। 

I. ১৫ মদন 

II. ৩০ মদন 

III. ৪৫ মদন 

IV. ৬০ মদন 

 

মনদজ মনদজ কদরার উত্তর  

উত্তর ১ - েঠিক মবকল্প হল্ II 

উত্তর ২ - েঠিক মবকল্প হল্ II 
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অধ্যায় H-04 

স্বাস্থয বীমার োয়গ্রহণ 
অধ্যায় পমরমিমি  

এই অধযাযয স্বাস্থয বীমার দাযগ্রহণ েম্পযকধ  মবস্তামরি জ্ঞান প্রদান করা হয। দাযগ্রহযণর স যকান ধরযণর বীমার 

একটি অিযন্ত গুরুত্বপূণধ মদক এবং একটি বীমা পমল্মে জামর করার সক্ষ্যত্র একটি গুরুত্বপূণধ ভূমমকা পাল্ন কযর। 
এই অধযাযয সমৌমল্ক পজর্জি, েরঞ্জাম, পেমি এবং দাযগ্রহণ প্রমিযা েম্পযকধ  একটি ধারণা পাযবন। এটি দল্গি 

স্বাস্থয বীমা দাযগ্রহণ েম্পযকধ  জ্ঞানও প্রদান কযর।   

মিক্ষণীয় ফলাফল 

 

A. দাযগ্রহণ মক? 

B. দাযগ্রহণ – সমৌমল্ক ধারণা  

C. আইআরমডএআই -এর অনযানয স্বাস্থয বীমা প্রমবধান  

D. স্বাস্থয বীমা বহনয াগযিা  

E. দাযগ্রহযণর জনয সমৌমল্ক পজর্জি এবং েরঞ্জাম 

F. দাযগ্রহযণর প্রমিযা 

G. দল্গি প ধাযয স্বাস্থয বীমা 

H. মবযদেী ভ্রমণ বীমার দাযগ্রহণ  

I. বযমিগি দঘুধটনা বীমার দাযগ্রহণ  

এই অধযায অধযযন করার পর আপমন স  মবষযগুমল্যি েক্ষ্ম হযি হযবন:  

a) দাযগ্রহণ বল্যি কী সবাঝায িা বযাখযা করা  

b) দাযগ্রহযণর সমৌমল্ক ধারণা বণধনা করা   

c) মনম্নস্থ সকরানী সদর িারা অনেুরণ করা পজর্জিগুমল্ এবং মবমভন্ন েরঞ্জামগুমল্ বযাখযা করুন  

d) স্বিন্ত্র স্বাস্থয পজর্জিগুমল্ স্বাক্ষ্র করার েম্পূণধ প্রমিযার প্রেংো করা   

e) মকভাযব গ্রুপ স্বাস্থয পজর্জি অন্তমল্ধমখি করা হয িা আযল্ািনা করা   
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এই েিৃযমববরণীর মেদক িাকাদনা োক 

মনীে ৪৮ বছর বযেী একজন েফ্টওযযার ইমঞ্জমনযার মহোযব কাজ করযছন, মনযজর জনয একটি স্বাস্থয বীমা 
পমল্মে সনওযার মেোন্ত মনযযযছন। মিমন একটি বীমা সকাম্পানীর কাযছ  ান স খাযন িারা িাযক একটি 

প্রস্তাবনা ফমধ সদয  াযি িাযক িার োরীমরক গঠন এবং স্বাস্থয, মানমেক স্বাস্থয, আযগ সিযক মবদযমান অেুস্থিা, 
িার পামরবামরক স্বাযস্থযর ইমিহাে, অভযাে ইিযামদ েম্পমকধ ি সবে কযযকটি প্রযশ্নর উত্তর মদযি হয।  

িার প্রস্তাযবর ফমধ প্রামপ্তর পযর িাযক অযনক নমি স মন পমরিয এবং বযে প্রমাণ, ঠিকানার প্রমাণ এবং 
পূবধবিী সমমডযকল্ সরকডধ  জমা মদযি হযব। িারপর িারা িাযক একটি স্বাস্থয পরীক্ষ্া করযি বযল্  া িাযক 

হিাে কযরমছল্।  

মনীে ম মন মনযজযক একজন েুস্থ বযমি এবং ভাল্ আযযর স্তযরর োযি ভাবযি শুরু করযল্ন সকন িার সক্ষ্যত্র 

বীমা সকাম্পামন এি দীঘধ প্রমিযা অনেুরণ করযছ। এি মকছুর মধয মদযয  াওযার পযরও বীমা সকাম্পামন িাযক 

বযল্ স  িার সমমডযকল্ পরীক্ষ্ায উচ্চ সকাযল্যস্টরল্ এবং উচ্চ মবমপ ধরা পযড়যছ  া পরবিীযি হৃদযরাযগর 

েম্ভাবনা বামড়যয সদয।  মদও িারা িাযক একটি পমল্মে অফার কযরমছল্  ার মপ্রমমযাম িার বনু্ধর প্রদাযনর 

সিযয অযনক সবমে মছল্ এবং িাই সে পমল্মে মনযি অস্বীকার কযরমছল্। 

এখাযন, বীমা সকাম্পামন িাযদর দাযগ্রহযণর প্রমিযার অংে মহোযব এই েমস্ত পদযক্ষ্পগুমল্ অনেুরণ করমছল্। 
ঝুুঁ মক কভাযরজ প্রদান করার েময একজন বীমাকারীযক েঠিকভাযব ঝুুঁ মক মলূ্যাযন করযি হযব এবং  ুমিেঙ্গি 

ল্াভ করযি হযব।  মদ ঝুুঁ মকটি েঠিকভাযব মলূ্যাযন না করা হয এবং একটি দামব িাযক িাহযল্ এটি ক্ষ্মির 

কারণ হযব। অমধকন্তু, বীমাকারীরা েমস্ত বীমাকারী বযমির পযক্ষ্ মপ্রমমযাম েংগ্রহ কযর এবং এই অিধগুমল্যক 

একটি োযস্টর মযিা পমরিাল্না করযি হয। 

A. োয়গ্রহণ কী ? 

1. োয়গ্রহণ 

বীমা সকাম্পামনগুমল্ এমন সল্াযকযদর বীমা করার সিিা কযর  ারা বীমা পুযল্ ঝুুঁ মক মনযয আোর অনপুাযি প ধাপ্ত 

মপ্রমমযাম প্রদান করযব বযল্ আো কযর। একজন প্রস্তাবযকর কাছ সিযক িিয েংগ্রহ ও মবযেষণ করার এই 
প্রমিযাটিযক দাযগ্রহণ বল্া হয। এই প্রমিযার মাধযযম েংগৃহীি িযিযর মভমত্তযি িারা মেোন্ত সনয স  িারা 
একজন প্রস্তাবকযক বীমা করযি িায মকনা।  মদ িারা িা করার মেোন্ত সনয িাহযল্ সকান মপ্রমমযাযমর 

েিধ াবল্ীযি এই ধরযনর ঝুুঁ মক সনওযা সিযক  ুমিেঙ্গি ল্াভ করযি পাযরন।  

সংজ্ঞা 

োয়গ্রহণ হল্ ঝুুঁ মকর  িা ি মলূ্যাযন করার প্রমিযা এবং স  েিধ াবল্ীযি বীমা কভার মঞ্জরু করা হযব িা 
মনধধারণ করা। েুিরাং, এটি ঝুুঁ মক মলূ্যাযন এবং ঝুুঁ মক মলূ্য মনধধারযণর একটি প্রমিযা। 

2. োয়গ্রহদণর প্রদয়াজনীয়িা 

দাযগ্রহণ হল্ একটি বীমা সকাম্পামনর সমরুদে কারণ অোবধানিার োযি ঝুুঁ মক গ্রহণ করা বা অপ ধাপ্ত 

মপ্রমমযাযমর জনয বীমাকারীর সদউমল্যা হযয  ায। অনযমদযক খুব সবমে মনবধািনী বা েিকধ  হওযা বীমা 
সকাম্পামনযক একটি বড় পুল্ দিমর করযি বাধা সদযব  াযি ঝুুঁ মক েমানভাযব ছমড়যয পযড়। িাই ঝুুঁ মক এবং 
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বযবোর মযধয েঠিক ভারোময বজায রাখা গুরুত্বপূণধ  ার ফযল্ প্রমিিানগুমল্ প্রমিয ামগিামলূ্ক এবং 
ল্াভজনক।  

ভারোযমযর এই প্রমিযাটি মনম্নস্থ সকরানী িারা েম্পামদি হয েংমেি বীমা সকাম্পামনর দেধন, নীমি এবং 
ঝুুঁ মকর মখযদ অনেুাযর।  মদও বযে অেুস্থিার পাোপামে মিুৃযর েম্ভাবনাযকও প্রভামবি কযর িযব এটা মযন 

রাখযি হযব স  অেুস্থিা োধারণি মিুৃযর অযনক আযগ আযে এবং ঘন ঘন হযি পাযর। অিধাৎ এটা সবে 

স ৌমিক স  মিুৃয কভাযরযজর সিযয স্বাস্থয েুরক্ষ্ার জনয দাযগ্রহণ মনযম এবং মনযদধ মেকাগুমল্ অযনক সবমে 

কযঠার।  

3. োয়গ্রহণ – ঝুমকর মূলযায়ন 

স্বাস্থয বীমাযি, আমিধক বা আয মভমত্তক দাযগ্রহযণর সিযয মিমকৎো বা স্বাস্থয অনেুন্ধাযনর উপর সবমে সফাকাে 

করা হয।  াইযহাক পরবিীটিযক উযপক্ষ্া করা  াযব না কারণ একটি বীমায াগয েুদ িাকযি হযব এবং স যকাযনা 
প্রমিকূল্ মনবধািনযক বামিল্ করযি এবং স্বাস্থয বীমার ধারাবামহকিা মনমশ্চি করযি আমিধক দাযগ্রহণ 

গুরুত্বপূণধ। 

উোহরণ  

একজন বযমি ম মন ডাযাযবটিযে আিান্ত িার কামডধ যাক বা মকডমনর জটিল্িা হওযার েম্ভাবনা সবমে িাযক 

 ার জনয মিুৃযর সিযয হােপািাযল্ ভমিধ র প্রযযাজন হয এবং বীমা কভাযরজ িল্াকাল্ীন স্বাস্থয পবধ একামধকবার 

ঘটযি পাযর। একটি জীবন বীমা দাযগ্রহযণর মনযদধ মেকা এই বযমিযক গড় ঝুুঁ মক মহোযব হার মদযি পাযর। 
 াইযহাক, সমমডযকল্ দাযগ্রহযণর জনয িাযক উচ্চ ঝুুঁ মক মহোযব হার মদযি হযব।  

4. যে কারণগুমল অসসু্থিার সম্ভাবনাদক প্রভামবি কদর 

ঝুুঁ মক মলূ্যাযন করার েময অেুস্থিা (অেুস্থ হওযার ঝুুঁ মক) প্রভামবি করার এইেব কারণগুমল্যক োবধাযন 

মবযবিনা করা উমিৎ: 

a) বয়স: বযে এবং ঝুুঁ মকর মাত্রার োযি োমঞ্জেয সরযখ মপ্রমমযাম িাজধ  করা হয। স মন েংিমণ এবং 
দঘুধটনার ঝুুঁ মক বমৃের কারযণ মেশুযদর জনয মপ্রমমযাম অল্প বযস্কযদর িুল্নায সবমে। একইভাযব ৪৫ 

বছযরর সবমে বযেী প্রাপ্তবযস্কযদর জনয মপ্রমমযাম সবমে কারণ একজন বযমির ডাযাযবটিে, হঠাৎ 

হৃদযরাগ বা এই জািীয অেুস্থিার মযিা দীঘধস্থাযী সরাযগ আিান্ত হওযার েম্ভাবনা অযনক সবমে। 

b) মলি: েন্তান জন্মদাযনর েময মমহল্ারা অেুস্থিার অমিমরি ঝুুঁ মকর েমু্মখীন হন।  াইযহাক মমহল্াযদর 

িুল্নায পুরুষযদর হাটধ  অযাটাযক আিান্ত হওযার েম্ভাবনা সবমে বা মমহল্াযদর িুল্নায িাকমর েংিান্ত 
দঘুধটনার মেকার হওযার েম্ভাবনা সবমে কারণ িারা ঝুুঁ মকপূণধ কমধেংস্থাযন সবমে জমড়ি হযি পাযর। 

c) অভযাস: িামাক, অযাল্যকাহল্ বা মাদক স  সকাযনা দ্রবয সেবন করযল্ িা অেুস্থিার ঝুুঁ মকর ওপর 

েরােমর প্রভাব সফযল্। 

d) যপিা: মনমদধি সপোয দঘুধটনার অমিমরি ঝুুঁ মক েম্ভব স মন িাইভার, ব্লাস্টার, দবমামনক ইিযামদ। 
একইভাযব মনমদধি মকছু সপোয উচ্চির স্বাস্থয ঝুুঁ মক িাকযি পাযর স মন এক্স-সর সমমেন অপাযরটর, 

অযােযবস্টে মেযল্পর শ্রমমক, খমনজ শ্রমমক ইিযামদ। 



259 

 

e) পামরবামরক ইমিহাস: এটির বহৃত্তর প্রােমঙ্গকিা রযযযছ কারণ মজনগি কারণগুমল্ হাুঁপামন, 

ডাযাযবটিে এবং মনমদধি মকছু কযািাযরর মযিা সরাগযক প্রভামবি কযর। এটি অেুস্থিাযক প্রভামবি 

কযর এবং ঝুুঁ মক গ্রহণ করার েময এটি মবযবিনা কযর সনওযা উমিৎ। 

f) গডন: স্থলূ্, পািল্া বা গড় গড়ন মনমদধি সগািীর অেুস্থিার োযিও  ুি হযি পাযর। 

g) অিীদির অসসু্থিা বা অদরাপিার: অিীযির অেুস্থিার কারযণ োরীমরক দবুধল্িা বা এমনমক 

পুনরাবমৃত্ত হওযার সকাযনা েম্ভাবনা আযছ মকনা িা মনমশ্চি করযি হযব এবং সেই অন ুাযী পজর্জির 

েিধ ামদ মনধধারণ করযি হযব। স মন মকডমনযি পাির বারবার হওযার জনয পমরমিি এবং একইভাযব 

এক সিাযখ ছামন হযল্ অনয সিাযখ ছামন পড়ার েম্ভাবনা সবযড়  ায। 

h) বিত মান স্বাদস্থযর অবস্থা এবং অনযানয কারণ বা অমভদোগ: ঝুুঁ মক এবং বীমায াগযিার মাত্রা 
মনমশ্চি করার জনয এটি গুরুত্বপূণধ এবং েঠিক প্রকাে এবং মিমকৎো পরীক্ষ্ার মাধযযম এটি প্রমিমিি 

করা স যি পাযর। 

i) পমরদবি এবং বাসস্থান: এগুমল্ অেুস্থিার হাযরর উপরও প্রভাব সফযল্।  

স্বাস্থয বীমায় বনমিক মবপদের যবাঝা 

বযে, মল্ঙ্গ, অভযাে ইিযামদর মযিা কারণগুমল্ স্বাস্থয ঝুুঁ মকর োরীমরক মবপদযক সবাঝায আরও মকছু রযযযছ  া 
ঘমনিভাযব প ধযবক্ষ্ণ করা দরকার। এটি গ্রাহযকর দনমিক মবপদ  া বীমা সকাম্পামনর কাযছ অিযন্ত বযযবহুল্ 

প্রমামণি হযি পাযর। 

খারাপ দনমিক মবপযদর একটি িরম উদাহরণ হল্ একজন বীমাগ্রহীিা স্বাস্থয বীমা গ্রহণ কযর সজযন স  মিমন অল্প 

েমযযর মযধয একটি অযরাপিার করযবন মকন্তু বীমাকারীর কাযছ িা প্রকাে করযবন না। এইভাযব শুধুমাত্র 

একটি দামব েংগ্রহ করার জনয বীমা সনওযার ইোকৃি অমভপ্রায রযযযছ।  

 

 

মনদজ মনদজ কদরা 1 

দাযগ্রহণ হল্ ___________ প্রমিযা। 

I. মবপণন বীমা পণয 

II. গ্রাহকযদর কাছ সিযক মপ্রমমযাম েংগ্রহ করা 

III. ঝুুঁ মক মলূ্যাযন এবং ঝুুঁ মকর মলূ্য মনধধারণ 

IV. মবমভন্ন বীমা পযণযর মবমি 

 

B. োয়গ্রহণ – যমৌমলক ধ্ারণা  

1. োয়গ্রহদণর উদেিয 

দাযগ্রহযণর দটুি প্রধান উযেেয রযযযছ। 
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i. মনবধািন মবযরাধী প্রমিযরাধ করার জনয এটি বীমাকারীর মবরুযে মনবধািন 

ii. ঝুুঁ মক সশ্রণীবে করা এবং ঝুুঁ মকর মযধয েমিা মনমশ্চি করা  

সংজ্ঞা  

ঝুুঁ মকর মলূ্যাযন েব্দটি স্বাস্থয বীমার জনয প্রমিটি প্রস্তাযবর ঝুুঁ মকর মাত্রার পমরযপ্রমক্ষ্যি মলূ্যাযন করার প্রমিযাযক 

সবাঝায এবং িারপযর বীমা মঞ্জরু করযি হযব মক না এবং সকান েযিধ  মেোন্ত মনযি হযব।  

মনবতািন-মবদরাধ্ী (বা প্রমিকূল্ মনবধািন) হল্ এমন সল্াকযদর প্রবণিা  ারা েযন্দহ কযর বা জাযন স  িাযদর 

ক্ষ্মির েম্ভাবনা সবমে আগ্রযহর োযি বীমা সখাুঁজার এবং প্রমিযায ল্াভ করার জনয। 

উোহরণ 

 মদ বীমাকারীরা কাযক এবং কীভাযব বীমা প্রদান কযর সে মবষযয মনবধািনী না হন িাহযল্ এমন একটি েুয াগ 

রযযযছ স  ডাযাযবটিে, উচ্চ রিিাপ, হৃদযরাযগর েমেযা বা কযািাযরর মযিা গুরুির অেুস্থ বযমিরা  ারা 
জানযিন স  িাযদর েীঘ্রই হােপািাযল্ ভমিধ র প্রযযাজন হযব িারা স্বাস্থয বীমা মকনযি িাইযবন দিমর করযবন 

বীমাকারীর জনয ক্ষ্মি। অনয কিায  মদ একজন বীমাকারী েঠিকভাযব ঝুুঁ মকর মলূ্যাযন না কযর িাহযল্ িার 

মবরুযে মনবধািন করা হযব এবং প্রমিযায ক্ষ্মির েমু্মখীন হযি হযব। 

2. ঝুাঁ মকর মদধ্য সমিা  

আেুন এখন ঝুুঁ মকর মযধয েমিা মবযবিনা কমর। "েমদমেধিা" এর অিধ হল্ স  আযবদনকারীরা একই ধরযনর 

এবং ঝুুঁ মকর মাত্রার েংস্পযেধ এযেযছন িাযদর একই মপ্রমমযাম োযে রাখা হযব। মবমাকারীরা মপ্রমমযাম ধা ধ 
করার জনয মকছু ধরযণর মানককরণ করযি িায। মনম্নস্থ সকরানীযদর কাযছ স  প্রস্তাবগুমল্ আযে সেগুমল্ 

মনম্নমল্মখি ঝুুঁ মকর প্রকারগুমল্যি সশ্রণীবে করা হয: 

i. মানসম্মি ঝুাঁ মক 

এরা এমন সল্াক  াযদর প্রিযামেি অেুস্থিার (অেুস্থ হওযার েম্ভাবনা) গড়।  

ii. পেদদ কর ঝুাঁ মক 

মকছু সক্ষ্যত্র প্রিযামেি অেুস্থিার গড় উযেখয াগযভাযব কম এবং িাই অযনযক পছযন্দর ঝুুঁ মকগুমল্ সনয। 
এগুমল্যি কম মপ্রমমযাম িাজধ  করা স যি পাযর। 

iii. মনম্নমাদনর ঝুাঁ মক  

অনয মকছু সক্ষ্যত্র প্রিযামেি অেুস্থিা গড় সিযক সবমে হযি পাযর।  মদও এই ঝুুঁ মকগুমল্ও বীমায াগয হযি 

পাযর বীমাকারীরা উচ্চির মপ্রমমযাম মনযি পাযর এবং/অিবা মকছু েিধ  এবং মবমধমনযষধ োযপযক্ষ্ সেগুমল্ 

গ্রহণ করযি পাযর। 

iv. প্রিযািযান ঝুাঁ মক 

মকছু বযমি আযছন  াযদর মকছু মিমকৎো বা অনযানয েিধ  রযযযছ  া িাযদর অেুস্থিা এবং দামব করার 

প্রবণিা দিমর কযর। এটা খুবই েম্ভব স  এই ধরযনর বযমিরা অেুস্থ হযয পযড় এবং োধারণ পুযল্র উপর 

অেম পমরমাণ দাযবেিা েৃমি কযর। অনয কিায  খন পুযল্র অনযযদর অেুস্থ হওযার গড় বা কম 

েম্ভাবনা িাযক এই বযমিযদর অেুস্থ হওযার েম্ভাবনা খুব সবমে িাযক  ার ফযল্ মপ্রমমযাযমর উচ্চ হাযরও 
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িাযদর বীমা করা কঠিন হয। [কখনও কখনও, এই ধরযনর বযমিরা একটি দনমিক মবপদ দিমর করযি 

পাযর  খন িারা িাযদর অেুস্থ হওযার উচ্চ েম্ভাবনা প্রকাে কযর না এবং অনযানয োধারণ মানযুষর মযিা 
বীমা করার সিিা কযর।] সবমেরভাগ বীমাকারীরা এই ধরযনর ঝুুঁ মক প্রিযাখযান কযর এবং ভমবষযযি 

বযবহাযরর জনয এই ধরযনর সল্াকযদর একটি উপাদানেংগ্রহ দিমর কযর।  

একটি 'অস্বীকৃি ঝুুঁ মক' হওযার অিধ সকবল্মাত্র একটি মনমদধি বীমাকারী সেই মনমদধি েমযয সেই ধরযণর বীমা 
পযণযর জনয একজন বযমিযক বীমা করযি িান না।  াইযহাক এটা েম্ভব স  অনয একজন বীমাকারী িাযক 

মভন্ন মপ্রমমযাযম এবং/অিবা মভন্ন েযিধ  বীমা করযি পাযর। একই বীমাকারী িাযক অনয ধরযণর পমল্মের 

জনয বা এমনমক পরবিী িামরযখ একই পমল্মের জনয মবযবিনা করযি পাযর  খন েিধ গুমল্ পমরবমিধ ি হয।  

3. োয়গ্রহণ প্রমিয়া 

দাযগ্রহণ প্রমিযা দটুি স্তযর েঞ্চামল্ি হয: 

 প্রািমমক বা মাঠ প ধাযয বা 

 দাযগ্রহযণর মবভাগ প ধাযয 

a) প্রাথমমক োয়গ্রহণ  

প্রাইমামর দাযগ্রহণ (বা মাঠ প ধাযয দাযগ্রহণ) এর মযধয একজন এযজন্ট বা সকাম্পামনর প্রমিমনমধর িারা 
িিয েংগ্রহ করা হয  াযি একজন আযবদনকারী বীমা কভাযরজ প্রদাযনর জনয উপ ুি মকনা। এযজন্ট 

প্রাথমমক োয়গ্রহণ এর এই গুরুত্বপূণধ ভূমমকা পাল্ন কযর। েম্ভাবয োযযন্ট বীমায াগয মকনা িা জানার 

জনয মিমন েযবধাত্তম অবস্থাযন রযযযছন।  

মকছু বীমা সকাম্পামন এযজন্টযদর একটি মববমৃি বা একটি সগাপনীয প্রমিযবদন প্রদান করযি িায  াযি 

প্রস্তাবকারীর মবষযয েুমনমদধি িথ্ , মিামি এবং েুপামরে িাযক। 

একই ধরযণর মরযপাটধ   াযক দনমিক মবপযদর মরযপাটধ  বল্া হয, বীমা সকাম্পামনর একজন কমধকিধ ার কাছ 

সিযকও িাওযা স যি পাযর। এই প্রমিযবদনগুমল্ োধারণি স্বাস্থয বীমার জনয প্রস্তামবি বযমির সপো, আয 

এবং আমিধক অবস্থান এবং খযামি কভার কযর। 

4. এদজদন্টর জামলয়ামি পেতদবক্ষদণর ভূমমকা  

বীমার জনয ঝুুঁ মক মনবধািন েংিান্ত মেোন্তগুমল্ প্রস্তাবকারীর িারা প্রস্তামবি ফযমধ প্রকাে করা িযিযর উপর 

মনভধ র কযর। অমফযে বযে িাকা একজন মনম্নস্থ সকরানীযদর পযক্ষ্ এই িিযগুমল্ েিয মকনা বা বীমাকারীযক 

প্রিারণা করার উযেযেয প্রিারণামলূ্কভাযব ভুল্ভাযব উপস্থাপন করা হযযযছ মকনা িা জানা কঠিন হযব।   

এযজন্ট প্রািমমক মনম্নস্থ সকরানী মহোযব এখাযন একটি গুরুত্বপূণধ ভূমমকা পাল্ন কযর। স যহিু এযজযন্টর 

প্রস্তাবকারীর োযি েরােমর বযমিগি স াগায াগ রযযযছ, িাই জমা সদওযা িিয েিয মকনা এবং 
ইোকৃিভাযব প্রকাে না করা বা ভুল্ উপস্থাপনা করা হযযযছ মকনা িা খুুঁযজ সবর করার জনয মিমন বা 
মিমন েযবধাত্তম অবস্থাযন রযযযছন।  

a) োয়গ্রহণ মবভাদগর ভূমমকা  

বীমাকারীর অমফযে দাযগ্রহণ মবভাগ প্রধান অংে মহযেযব কাজ কযর। এখাযন, মবযেষজ্ঞরা  ারা এই 
ধরযনর কাযজ পারদেী, িারা মনমদধি ঝুুঁ মক এবং এমনমক মকছু জনেংখযা েংিান্ত িযিযর েমস্ত প্রােমঙ্গক 
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সডটা মবযবিনা এবং মবযেষণ কযরন। িারা সেষ প ধন্ত মেোন্ত সনয বীমার প্রস্তাব গ্রহণ করযব মকনা, 
েিধ ামদ মনধধারণ করযব এবং উপ ুি মপ্রমমযাম িাজধ  করযব। 

 

C. আইআরমডএআই-এর অনযানয স্বাস্থয বীমা প্রমবধ্ান 

মনযন্ত্রক মনম্নমল্মখি মহোযব বীমাকৃিযদর েুমবধার জনয মকছু পমরবিধ ন এযনযছ। 

a. মবমাকৃিযক মপ্রমমযাযমর উপযর িাজধ  করা সকাযনা দাযগ্রহণ সল্ামডং েম্পযকধ  অবমহি করযি হযব এবং পমল্মে 

ইেুয করার আযগ এই ধরযনর সল্ামডংযযর জনয পমল্মেধারযকর মনমদধি েম্মমি প্রাপ্ত করা হযব। 

b.  মদ একটি বীমা সকাম্পামনর পমল্মের পরবিী প ধাযয বা িার নবাযযনর েময সপো পমরবিধ যনর মযিা 
আরও সকাযনা িযিযর প্রযযাজন হয, িযব এটি বীমাকৃযির িারা পূরণ করার জনয মানেম্মি ফমধগুমল্ 

মনধধারণ কযরযছ  া পমল্মে নমির অংে। 

c. মবমাকারীরা পমল্মেধারকযদর পুরসৃ্কি করার জনয মবমভন্ন প্রমিযা মনযয এযেযছন  াযি একই বীমাকারীর 

োযি প্রািমমক প্রযবে, অমবরি পুননধবীকরণ, অনকুূল্ দামবর অমভজ্ঞিা ইিযামদ এবং কা ধমববরণী এবং 
পমল্মের নমিযি এই ধরযনর প্রমিযা বা প্রযণাদনা অমগ্রম প্রকাে কযর। 

D. স্বাস্থয বীমার বহনদোগযিা 

বহনয াগযিা আইআরমডএআই িারা েংজ্ঞামযি করা হযযযছ স্বিন্ত্র স্বাস্থয বীমা পমল্মেধারকযদর (পমরবাযরর 

কভাযরর অধীযন িাকা েমস্ত েদেয েহ) প্রাক-মবদযমান অবস্থার জনয অমজধ ি সিমডট হস্তান্তর করা হয এক 

বীমাকারী সিযক অনয বীমাকারীর কাযছ বা এক পমরকল্পনা সিযক অযনযর কাযছ। একই বীমাকারীর পমরকল্পনা, 
 মদ পূবধবিী পমল্মে সকাযনা মবরমি ছাড়াই বজায িাযক।  

বহনয াগযিা হল্ সেই মবধান  ার মাধযযম একজন মবমাকৃি বযমি িার োযি একটি মনমদধি েমযযর মযধয 
অমজধ ি েমস্ত েুমবধা বহন কযর এক বীমাকারী সিযক অনয বীমাকারীযি। মেক্ষ্ািীরা অনগু্রহ কযর ২২সে জলু্াই 
২০২০ িামরযখর স্বাস্থয বীমা বযবোয পণয ফাইমল্ং েংিান্ত আইআরমডএআই-এর একমত্রি মনযদধ মেকা পড়যি 

পাযরন  া বহনয াগযিা েহ অযনকগুমল্ অনেুীল্যনর মানেম্মি করার জনয মনযমগুমল্ দিমর করা হযযযছ। 

আইআরমডএআই বাধযিামলূ্ক কযর স  সপাযটধ মবমল্টি ফযামমমল্ সফ্লাটার পমল্মে েহ োধারণ বীমাকারী এবং স্বাস্থয 
বীমাকারীযদর িারা জামর করা েমস্ত বযমিগি ক্ষ্মিপূরণ স্বাস্থয বীমা পমল্মের অধীযন অনযুমামদি হযব।  

িযব সপাটিধ ং শুধুমাত্র নবাযযনর েময করা স যি পাযর। অযপক্ষ্ার েমযকাল্ সিমডট ছাড়াও  মপ্রমমযাম েহ 
নিুন পমল্মের অনযানয েিধ ামদ নিুন বীমা সকাম্পামন মেোন্ত সনযব। পেমিগিভাযব স  সকাম্পামনর কাযছ 

পমল্মেটি সপাটধ  করযি হযব িা উযেখ কযর িা পুননধবীকরযণর কমপযক্ষ্ ৪৫ মদন আযগ বীমা গ্রহীিার িারা 
পুরাযনা বীমাকারীর কাযছ সপাটধ  করার অনযুরাধ করা উমিৎ। পজর্জিটি মবরমি ছাড়াই পুননধবীকরণ করযি হযব 

(সপাটিধ ং প্রমিযাধীন িাকযল্ ৩০ মদযনর অমিমরি েময আযছ)। আইআরমডএআই একটি ওযযব-মভমত্তক েুমবধা 
দিমর কযরযছ  া বযমিযদর জনয বীমা সকাম্পামনগুমল্ িারা জামর করা েমস্ত স্বাস্থয বীমা পমল্মে েম্পযকধ  সডটা 
বজায রাযখ,  াযি নিুন বীমাকারীযক সপাটিধ ং পমল্মেধারযকর স্বাস্থয বীমা ইমিহাযের সডটা মেৃণভাযব উপল্মব্ধ 

করযি এবং সপযি েক্ষ্ম কযর সিাযল্। 
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E. স্বাস্থয বীমার মাইদগ্রিন 

মাইযগ্রেনযক আইআরমডএআই িারা েংজ্ঞামযি করা হযযযছ স্বাস্থয বীমা পমল্মে ধারকযদর (পমরবাযরর কভাযরর 

অধীযন িাকা েমস্ত েদেয এবং গ্রুপ স্বাস্থয বীমা পমল্মের েদেয েহ) একই বীমাকারীর োযি প্রাক-মবদযমান েিধ  
এবং েময েীমাবে বজধ যনর জনয অমজধ ি সিমডট হস্তান্তর করার অমধকার মহোযব।  

২২সে জলু্াই ২০২০ িামরযখর স্বাস্থয বীমা বযবোয পণয ফাইমল্ং েংিান্ত আইআরমডএআই-এর একমত্রি 

মনযদধ মেকা স্বাস্থয বীমা পজর্জিগুমল্র স্থানান্তর েংিান্ত মনযদধ মেকাগুমল্যক েংযোধন কযরযছ। এটি প্রদান কযর স  

ক্ষ্মিপূরণ মভমত্তক বযমিগি স্বাস্থয বীমা পমল্মের আওিায প্রমিটি পৃিক পমল্মেধারীযক (ফযামমমল্ সফ্লাটার 

পমল্মের অধীযন েদেয েহ) পমল্মেধারযকর িারা প্রযযাগ করা েুস্পি মবকযল্প মাইযগ্রেযনর একটি মবকল্প প্রদান 

করা হযব। দল্গি পজর্জি সিযক পৃিক পজর্জিসি স্থানান্তর দাযগ্রহযণর োযপযক্ষ্ হযব। 

একজন পমল্মেধারী স  িার পমল্মে স্থানান্তর করযি ইেকু িাযক িার মবদযমান পমল্মের মপ্রমমযাম নবাযযনর 

িামরযখর অন্তি ৩০ মদন আযগ পমরবাযরর েকল্ েদেযেহ পমল্মেটি মাইযগ্রট করার জি্  বীমা সকাম্পামনর 

কাযছ আযবদন করার অনমুমি সদওযা হযব।  াইযহাক,  মদ বীমাকারী ৩০ মদযনরও কম েময মবযবিনা করযি 

ইেকু হন, িাহযল্ বীমাকারী িা করযি পাযর। মবমাকারীরা মাইযগ্রেযনর জনয একযিটিযাভাযব সকাযনা মলূ্য ধা ধ 
করযব না। 

 

F. বীমার যমৌমলক পসেসি এবং োয়গ্রহদণর জনয সরঞ্জাম 

1. োয়গ্রহদণর প্রাসমিক যমৌমলক পসেসি 

স  সকাযনা ধরযনর বীমা িা জীবন বীমা বা োধারণ বীমা সহাক না সকন মকছু আইমন পজর্জি রযযযছ  া ঝুুঁ মক 

গ্রহযণর োযি োযি কাজ কযর। স্বাস্থয বীমা এই পজর্জিগুমল্ িারা েমানভাযব পমরিামল্ি হয এবং পজর্জিগুমল্র 

সকানও ল্ঙ্ঘযনর ফযল্ বীমাকারী দায এড়াযি মেোন্ত মনযি পাযর৷ (এই পজর্জিগুমল্ োধারণ অধযাযয আযল্ািনা 
করা হযযযছ।) 
2. োয়গ্রহদণর সরঞ্জাম 

এইগুমল্ হল্ মনম্নস্থ সকরানীযদর জনয িযিযর উৎে এবং  ার মভমত্তযি ঝুুঁ মক সশ্রণীমবভাগ করা হয এবং 
মপ্রমমযামগুমল্ অবযেযষ মেোন্ত সনওযা হয। দাযগ্রহযণর জনয মনযির মলূ্ েরঞ্জামগুমল্ হল্: 

a) প্রস্তাবনা পত্র  

এই নমিটি িুমির মভমত্তযি স খাযন প্রস্তাবযকর স্বাস্থয এবং বযমিগি মববরণ (স মন বযে, সপো, মনমধাণ, 

অভযাে, স্বাযস্থযর অবস্থা, আয, মপ্রমমযাম প্রদাযনর মববরণ ইিযামদ) েম্পমকধ ি েমস্ত গুরুত্বপূণধ িিয েংগ্রহ 
করা হয। বীমাকৃি বযমির িারা সকাযনা ল্ঙ্ঘন বা িিয সগাপন করযল্ পমল্মে বামিল্ হযয  াযব। (এটি 

োধারণ অধযাযয আযল্ািনা করা হযযযছ।) 

b) বয়দসর প্রমাণপত্র  

বীমাকৃি বযমির বযযের মভমত্তযি মপ্রমমযাম মনধধারণ করা হয। িাই এটি অপমরহা ধ স  িামল্কাভুমির 

েময প্রকাে করা বযে, একটি বযযের প্রমাণপত্র জমা মদযয  ািাই করা হয।  
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উোহরণ  

ভারযি, এমন অযনক নমি রযযযছ  া বযযের প্রমাণ মহোযব মবযবমিি হযি পাযর িযব সেগুমল্ আইনি 

গ্রহণয াগয নয। সবমেরভাগ দবধ নমি দটুি মবসৃ্তি মবভাযগ মবভি।যেগুমল্ হল্: 

a) মানেম্মি বযযের প্রমাণ: এর মযধয মকছু সু্কল্ েংোপত্র, পােযপাটধ , আবামেক েংোপত্র, পযান কাডধ  
ইিযামদ। 

b) অ-মানক বযযের প্রমাণ: এর মযধয কযযকটির মযধয রযযযছ সরেন কাডধ , সভাটার আইমড, প্রাপ্ত 
বযযস্কর সঘাষণাপত্র, গ্রাম পঞ্চাযযির েংোপত্র ইিযামদ।  

আমথতক নমথপত্র   

প্রস্তাবযকর আমিধক অবস্থা জানা মবযেষভাযব উপকারী পযণযর জনয এবং দনমিক মবপদ কমাযি প্রােমঙ্গক। 
 াইযহাক, োধারণি স েব আমিধক নমির শুধুমাত্র সক্ষ্যত্র িাওযা হয:  

a) বযমিগি দঘুধটনার কভার বা 

b) উচ্চ অযঙ্কর মনমশ্চি কভাযরজ বা  

c)  খন আয এবং সপো িাওযা কভাযরযজর িুল্নায একটি অমমল্ সদখা  ায।  

c) মিমকৎসা মববরণ 

মিমকৎো মববরযণর প্রযযাজনীযিা বীমাকারীর মনযযমর উপর মভমত্ত কযর এবং োধারণি বীমাকৃযির 

বযযের উপযর কখনও কখনও কভাযরর পমরমাযণর উপর মনভধ র কযর। প্রস্তাবনা ফযমধর মকছু উত্তযর এমন 

মকছু িিযও িাকযি পাযর  া মিমকৎো মববরযণর জনয িাওযা হয। 

d) মবিয় কমীদের মববরণ 

মবিয কমীযদর সকাম্পামনর বমুনযামদ স্তযরর মনম্নস্থ সকরানী মহোযবও সদখা স যি পাযর এবং িাযদর 

প্রমিযবদযন িাযদর সদওযা িিয একটি গুরুত্বপূণধ মবযবিনা দিমর করযি পাযর।  াইযহাক স যহিু মবিয 

কমীযদর আরও বযবো দিমর করার জনয একটি প্রযণাদনা রযযযছ িাই স্বাযিধর িন্দূ্ব িাযক  া নজর রাখযি 

হযব। 

মনদজ মনদজ কদরা 2 

________________িারাই দাযগ্রহণ-এ েযবধাত্তম মবোযের পজর্জি অনেুরণ করা প্রযযাজন। 

I. বীমাকারী 

II. বীমা করা 

III. বীমাকারী এবং বীমাকৃি উভযই 

IV. মিমকৎো পরীক্ষ্করা 
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মনদজ মনদজ কদরা ৩ 

বীমায াগয েুদ বল্যি সবাঝায মবমা করা _________________। 

I. েম্পযদ বযমির আমিধক স্বািধ বীমা করা হযব 

II. েম্পদ  া ইমিমযধযই বীমা করা হযযযছ 

III. প্রমিটি বীমাকারীর ক্ষ্মির অংে  খন একামধক সকাম্পামন একই ক্ষ্মি কভার কযর  

IV. ক্ষ্মির পমরমাণ  া বীমাকারীর কাছ সিযক পুনরুোর করা স যি পাযর  

G. োয়গ্রহদণর প্রমিয়া 

প্রযযাজনীয িিয প্রাপ্ি হযল্, মনম্নস্থ সকরানীর পসেসির েিধ ামদ মনধধারণ কযর। স্বাস্থয বীমা বযবোর দাযগ্রহণ 

করার জনয বযবহৃি োধারণ ফমধগুমল্ মনম্নরূপ: 

1. মিমকৎসার োয়গ্রহণ 

মিমকৎোর দাযগ্রহণ হল্ এমন একটি প্রমিযা স খাযন স্বাস্থয বীমা পমল্মের জনয আযবদনকারী বযমির স্বাযস্থযর 

অবস্থা মনধধারযণর জনয প্রস্তাবকারীর কাছ সিযক মিমকৎোর মববরণ িাওযা হয। েংগৃহীি স্বাস্থয িিয িারপযর 

বীমাকারীযদর িারা মলূ্যাযন করা হয স  কভাযরজ অফার করযি হযব মকনা, সকান েীমা প ধন্ত এবং সকান েযিধ  
এবং বজধ নীয। এইভাযব সমমডযকল্ দাযগ্রহণ ঝুুঁ মকর গ্রহণয াগযিা বা হ্রাে এবং কভাযরর েিধ াবল্ীও মনধধারণ 

করযি পাযর।  

উোহরণ  

উচ্চ রিিাপ, অমিমরি ওজন/ স্থূল্িা এবং মিমনর মাত্রা বমৃের মযিা মিমকৎো অবস্থার কারযণ হৃৎমপে, 

মকডমন এবং স্নাযুিযন্ত্রর সরাযগর জনয ভমবষযযি হােপািাযল্ ভমিধ  হওযার উচ্চ েম্ভাবনা রযযযছ। েুিরাং, 
মিমকৎো দাযগ্রহযণর ঝুুঁ মক মলূ্যাযন করার েময এই েিধ গুমল্ োবধাযন মবযবিনা করা উিৎ। 

মিমকৎো দাযগ্রহযনর মনযদধ মেকাগুমল্র জনয প্রস্তাবযকর স্বাযস্থযর অবস্থা েম্পযকধ  িার/িার পামরবামরক 

মিমকৎেযকর িারা স্বাক্ষ্মরি সঘাষণা পত্রও প্রযযাজন হযি পাযর। 

৪৫-৫০ বছযরর সবমে বযেী বযমিযদর প্রিমবাযরর জনয নমিভুি করার জনয োধারণি স্বাস্থয ঝুুঁ মক সপ্রাফাইল্ 

মলূ্যাযন করযি এবং িাযদর বিধ মান স্বাযস্থযর অবস্থা েম্পযকধ  িিয সপযি মনমদধি পযািল্মজকাল্ িদন্ত করযি হয। 
এই ধরযনর িদন্ত পূবধ-মবদযমান সকাযনা মিমকৎো অবস্থা বা সরাযগর মবস্তাযরর একটি ইমঙ্গিও প্রদান কযর। 

2. অ-মিমকৎসা োয়গ্রহণ  

স্বাস্থয বীমার জনয আযবদনকারী সবমেরভাগ প্রস্তাবযকর ডািামর পরীক্ষ্ার প্রযযাজন সনই। 

এমনমক  মদ প্রস্তাবকারী েমস্ত বস্তুগি িিয েম্পূণধরূযপ এবং েযিযর োযি প্রকাে কযর এবং এযজন্ট িারা 
োবধানিার োযি পরীক্ষ্া করা হয িাহযল্ও ডািামর পরীক্ষ্ার প্রযযাজন অযনক কম হযি পাযর।  

উোহরণ  

 মদ একজন বযমিযক মিমকৎো পরীক্ষ্া, অযপক্ষ্ার েমযকাল্ এবং প্রমিযাকরযণর মবল্যম্বর দীঘধ প্রমিযার মধয 
মদযয না মগযয দ্রুি স্বাস্থয বীমা কভাযরজ মনযি হয িাহযল্ মিমন একটি অ-মিমকৎো দাযগ্রহন পজর্জি সবযছ মনযি 
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পাযরন। একটি অ-মিমকৎো দাযগ্রহণ পমল্মেযি, মপ্রমমযাযমর হার এবং মনমশ্চি করা হয োধারণি বযে, মল্ঙ্গ, 

ধূমপান সশ্রণী, মবল্ড ইিযামদর উপর মভমত্ত কযর মকছু স্বাস্থয প্রযশ্নর উত্তযরর মভমত্তযি। প্রমিযাটি দ্রুি মকন্তু 

মপ্রমমযাম িুল্নামলূ্কভাযব সবমে হযি পাযর।   

3. সংিযাসিূক মনধ্তারণ পদ্ধমি 

এটি দাযগ্রহযণর গৃহীি একটি প্রমিযা, স খাযন ঝুুঁ মকর প্রমিটি উপাদাযনর উপর েংখযােূিক বা েিাংে মলূ্যাযন 

করা হয।  

বযে, মল্ঙ্গ, জামি, সপো, বােস্থান, পমরযবে, মনমধাণ, অভযাে, পমরবার এবং বযমিগি ইমিহাযের মযিা 
মবষযগুমল্ পূবধ-মনধধামরি মানদযের মভমত্তযি েংখযাগিভাযব পরীক্ষ্া করা হয এবং মহোব করা হয।  

4. োয়গ্রহদণর মসদ্ধান্ত 

দাযগ্রহণ প্রমিযা েম্পন্ন হয  খন প্রাপ্ত িিয েিকধ িার োযি মলূ্যাযন করা হয এবং উপ িু ঝুুঁ মক সশ্রণীযি 

সশ্রণীবে করা হয। উপযরাি েরঞ্জাম এবং িার রাযযর উপর মভমত্ত কযর ঝুুঁ মকযক মনম্নমল্মখি মবভাযগ সশ্রণীবে 

কযর: 

a) মানেম্মি হাযর ঝুুঁ মক গ্রহণ করা 

b) একটি অমিমরি মপ্রমমযাযম ঝুুঁ মক গ্রহণ করা (সল্ামডং),  মদও এটি েমস্ত সকাম্পামনযি অনেুীল্ন নাও 

হযি পাযর 

c) একটি মনমদধি েমযযর জনয কভারটি স্থমগি করা  

d) কভার প্রিযাখযান করা 

e) পাল্টা অফার প্রদান করা (হয কভাযরর অংে েীমাবে বা অস্বীকার) 

f) একটি উচ্চ কিধ নয াগয বা েহ-প্রদান আযরাপ করা  

g) পজর্জির অধীযন স্থাযী বজধ ন (গুমল্) ধা ধ করা৷ 

 মদ সকাযনা অেুস্থিা স্থাযীভাযব বাদ সদওযা হয িযব িা পমল্মের েংোপযত্র অনযুমাদন করা হয। এটি 

মানেম্মি পমল্মে বজধ ন ছাড়াও একটি অমিমরি বজধ ন হযয  ায এবং িুমির অংে গঠন করযি োহা য কযর। 

5. সাধ্ারণ বা আেিত বজত দনর বযবহার  

অমধকাংে পজর্জি িাযদর েকল্ েদেযযদর জনয প্রয াজয বজধ ন আযরাপ কযর। এগুমল্ মানেম্মি বজধ ন মহোযব 

পমরমিি বা কখনও কখনও োধারণ বজধ ন মহোযব উযেখ করা হয। বীমাকারীরা মানেম্মি বজধ ন বাস্তবাযযনর 

মাধযযম িাযদর প্রকাে েীমমি কযর। এগুযল্া আযগর অধযাযয আযল্ািনা করা হযযযছ। 

6. অঞ্চল অনুোয়ী মপ্রমময়াম 

োধারণি মপ্রমমযাম মনভধ র করযব বীমাকৃি বযমির বযে এবং মনবধামিি বীমাকৃি অযিধর উপর। মপ্রমমযাম 

পািধকযমলু্ক মকছু সজাযন িাল্ ুকরা হযযযছ স খাযন উচ্চ দামবর খরি স মন মদমে এবং মমু্বাই মকছু মবমাকারীর 

িারা মনমদধি পযণযর জনয েযবধাচ্চ মপ্রমমযাম সজাযনর অংে। স মন ৫৫-৬৫ বছর বযেীযদর জনয বযমিগি 

পজর্জিসক ইযন্দার বা জমু্মর মযিা েহযর একই বযযের বন্ধনীর জনয একই পজর্জির সিযয সমযো এবং 'এ োে' 

েহরগুমল্যি উচ্চির মলূ্য সদওযা হযব। 
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মনদজ মনদজ কদরা ৪ 

মিমকৎো দাযগ্রহণ েম্পমকধ ি মনযির সকান মববমৃিটি ভুল্? 

I. মিমকৎো মববরণী েংগ্রহ এবং মলূ্যাযযনর উচ্চ খরি। 

II. বিধ মান স্বাস্থয অবস্থা এবং বযে স্বাস্থয বীমার জনয মিমকৎো দাযগ্রহযণর মলূ্ কারণ। 

III. প্রস্তাবকযদর স্বাযস্থযর ঝুুঁ মকর সপ্রাফাইল্ মলূ্যাযন করার জনয মিমকৎো এবং পযািল্মজকাল্ িদন্ত করযি হযব। 

IV. ঝুুঁ মকর প্রমিটি উপাদাযনর উপর েিাংে মলূ্যাযন করা হয।  

 

H.  েলগি পেতাদয় স্বাস্থয বীমা 

স্বাস্থয বীমার জনয একটি দল্গি গ্রহণ করার েময বীমাকারীর দসল্ মকছু েদযেযর অমস্তযত্বর েম্ভাবনা মবযবিনা 
কযর  াযদর গুরুির এবং ঘন ঘন স্বাস্থয েমেযা িাকযি পাযর।  

1. েলগি স্বাস্থয বীমা 

দল্গি স্বাস্থয বীমার দাযগ্রহযণর জনয দযল্র দবমেিয মবযেষণ করা প্রযযাজন স  এটি বীমা সকাম্পানীর দাযগ্রহণ 

মনযদধ মেকা এবং সেইোযি বীমা মনযন্ত্রকযদর িারা দল্গি বীমার জনয মনধধামরি মনযদধ মেকাগুমল্র মযধয পযড় 

মকনা।  

দল্গি স্বাস্থয বীমার জনয মানেম্মি দাযগ্রহণ প্রমিযার জনয মনম্নমল্মখি মবষযগুমল্র উপর প্রস্তামবি দযল্র 

মলূ্যাযন করা প্রযযাজন: 

a) দল্গুমল্র ধরন 

b) দল্গুমল্র আকার  

c) মেযল্পর ধরন 

d) কভাযরর জনয স াগয বযমি  

e) েমগ্র সগািী কভার করা হযে মকনা বা েদেযযদর মযনানীি করার মবকল্প আযছ মকনা 

f) কভাযরর স্তর - েকযল্র জনয অমভন্ন বা মভন্নভাযব 

g) মল্ঙ্গ, বযে, এক বা একামধক অবস্থান, সগািীর েদেযযদর আযযর স্তর, কমধিারী টানধওভাযরর হার, 

মপ্রমমযাম েম্পূণধরূযপ সপযমযন্ট অংে সনওযার জনয গ্রুপ সহাল্ডার বা েদেযযদর িারা প্রদত্ত মকনা। 

h) মবমভন্ন সভৌগমল্ক অবস্থাযন ছমড়যয িাকা একামধক অবস্থাযনর সক্ষ্যত্র অঞ্চল্ জযুড় স্বাস্থযযেবা খরযির 
মযধয পািধকয 

i) িৃিীয পযক্ষ্র প্রোেযকর (িাুঁর পছযন্দর বা বীমাকারীর িারা মনবধামিি) বা মনযজই বীমাকারীর িারা 
গ্রুপ বীমা পমরিাল্নার জনয গ্রুপ সহাল্ডাযরর পছন্দ  

j) প্রস্তামবি দল্গি অিীি দামবর অমভজ্ঞিা 
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উোহরণ  

খমন বা কারখানায কমধরি েদেযযদর একটি গ্রুপ েীিািপ মনযমন্ত্রি অমফযে কমধরি েদেযযদর একটি গ্রুযপর 

সিযয সবমে স্বাস্থয ঝুুঁ মকযি রযযযছ। এছাড়াও সরাযগর প্রকৃমি ( ার ফযল্ দামব) উভয গ্রুযপর জনয সবে মভন্ন হযি 

পাযর। অিএব উভয সক্ষ্যত্রই বীমাকারী গ্রুপ স্বাস্থয বীমা পমল্মের মলূ্য মনধধারণ করযবন।   

একইভাযব আইটি সকাম্পামনর মযিা উচ্চ টানধওভার েহ সগািীর সক্ষ্যত্র প্রমিকূল্ মনবধািন এড়াযি বীমাকারীরা 
েিকধ িামলূ্ক মানদণ্ড প্রবিধ ন করযি পাযর  াযি কমীযদর বীমার জনয স াগয হওযার আযগ িাযদর প্রযবেনামর 

েমযকাল্ পূরণ করযি হয। 

2. মনদয়াগকিত া-কমতিারী যগািী োডা অনয োয়গ্রহণ 

মনযযাগকিধ া-কমধিারী সগািীগুমল্ ঐমিহযগিভাযব েবযিযয োধারণ দল্গি  া দল্গি স্বাস্থয বীমা সদওযা হয 

সগািী গঠযনর িমরত্রটি দাযগ্রহণ করার েময একটি গুরুত্বপূণধ মবযবিয মবষয। 

অ-মনযযাগকারী কমধিারী সগািীযকও স্বাস্থয বীমা সদওযা স যি পাযর। আইআরমডএআই মবমভন্ন গ্রুযপর োযি িুমি 

করার সক্ষ্যত্র বীমাকারীযদর িারা গৃহীি পেমিযক মনযন্ত্রণ করার ল্যক্ষ্য দল্গি বীমা মনযদধ মেকা জামর কযরযছ। 
এই ধরযনর অ-মনযযাগকারী স েব সগািীর অন্তভুধ ি: 

a) মনযযাগকিধ া কল্যাণ েমমমি 

b) একটি মনমদধি সকাম্পামন িারা জামর করা সিমডট কাযডধ র ধারক 

c) একটি মনমদধি বযবোর গ্রাহক স খাযন বীমা একটি অযাড-অন েুমবধা মহোযব সদওযা হয 

d) একটি বযাংক এবং সপোদার েমমমির ঋণগ্রহীিা  

I. মবদেদি ভ্রমণ বীমার োয়গ্রহন 

স যহিু মবযদযে ভ্রমণ বীমা পমল্মের প্রধান কভার হল্ স্বাস্থয কভার, িাই দাযগ্রহণ োধারণভাযব স্বাস্থয বীমার 

ধরন অনেুরণ করযব।  

মপ্রমমযাযমর মনধধারণ এবং গ্রহণয াগযিা পৃিক সকাম্পামনর মনযদধ মেকা অনেুাযর হযব িযব কযযকটি গুরুত্বপূণধ 
মবযবিনা নীযি সদওযা হল্: 

1. মপ্রমমযাম সরট প্রস্তাবকারীর বযে এবং মবযদে ভ্রমযণর েমযকাযল্র উপর মনভধ র করযব।  

2. মবযদযে মিমকৎো বযযবহুল্ হওযায মপ্রমমযাযমর হার োধারণি গাহধ স্থয স্বাস্থয বীমা পমল্মের িুল্নায 

অযনক সবমে।  

3. এমনমক মবযদেী সদেগুমল্র মযধয, মামকধ ন  ুিরাে এবং কানাডার মপ্রমমযাম েবযিযয সবমে।  

4. পজর্জিটি বযবহার কযর একজন প্রস্তাবযকর মবযদযে মিমকৎো সনওযার েম্ভাবনা নাকি করার জনয 
েিকধ িা অবল্ম্বন করা উমিি এবং িাই প্রস্তাযবর প ধাযয আযগ সিযক মবদযমান সকাযনা সরাযগর 

অমস্তত্বযক অবেযই েিকধ িার োযি মবযবিনা করযি হযব।  

J. বযমিগি েঘুতটনা বীমার োয়গ্রহণ  

বযমিগি দঘুধটনা পজর্জিগুমল্র জনয দাযগ্রহণ মবযবিনাগুমল্ নীযি আযল্ািনা করা হযযযছ৷: 
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মূলযমনধ্তারণ 

বযমিগি দঘুধটনা বীমাযি মবমাকৃি বযমির সপোযক মবযবিনা করা হয। সপো বা সপোর োযি েম্পমকধ ি 

ঝুুঁ মকগুমল্ েম্পামদি কাযজর প্রকৃমি অনেুাযর পমরবমিধ ি হয। উদাহরণস্বরূপ একটি মবমল্ডং মনমধাণ করা হযে 

এমন একটি োইযট কমধরি একজন মেমভল্ ইমঞ্জমনযাযরর িুল্নায একজন অমফে মযাযনজার কমধযক্ষ্যত্র কম 

ঝুুঁ মকর েমু্মখীন হন। একটি হার ঠিক করার জনয সপোগুমল্যক গ্রুযপ সশ্রণীবদ্ধ করা হয, প্রমিটি সগািী 
কমযবমে একই রকম ঝুুঁ মকর প্রকােযক প্রমিফমল্ি কযর। 

ঝুাঁ মকর যেণীমবভাগ 

সপোর মভমত্তযি, বীমাকৃি বযমির োযি েম্পমকধ ি ঝুুঁ মকগুমল্যক মিনটি মবভাযগ সশ্রণীবে করা স যি পাযর: 

 ঝুাঁ মক যেণী I 

মহোবরক্ষ্ক, ডািার, আইনজীবী, স্থপমি এবং প্রোেমনক কাযজ মন ুি বযমি প্রািমমকভাযব একই ধরযনর 

মবপযদর সপোয মন ুি। 

 ঝুাঁ মক যেণী II 

মবল্ডার, ঠিকাদার ও প্রযকৌেল্ী িোবধাযনর কাযজ এবং একই ধরযনর মবপযদর সপোয মনযযামজি বযমিরা। 
কামযক শ্রযম মন ুি েকল্ বযমি (সশ্রণী ৩-এর অধীযন  ারা পযড়ন িাযদর বাদ মদযয), 

 ঝুাঁ মক যেণী III 

ভূগভধ স্থ খমনযি কাজ করা বা িাকা িাল্াযনার মযিা মিযাকল্াযপ মন ুি বযমি এবং একই ধরযনর মবপযদর 

সপো/মিযাকল্াযপ মন ুি বযমি। 

ঝুুঁ মক গ্রুপগুমল্  িািযম 'স্বাভামবক', 'মাঝামর' এবং 'উচ্চ' আকাযর পমরমিি। 

বয়স সীমা 

কমধরি জনেংখযার জনয োধারণ বযে েীমা (মনযযাগকিধ া কমধিারী) হল্ ১৮-৭০৷ িযব ছাত্রযদর জনয েবধমনম্ন 

বযেও ৫ বছর হযি পাযর৷ 

কভার এবং পুননধবীকরযণর েবধমনম্ন এবং েযবধাচ্চ বযে সকাম্পামন সিযক সকাম্পামনযি পমরবমিধ ি হয।  

পামরবামরক পযাদকদজর কভার 

বযমিগি দঘুধটনা পজর্জিসি একটি পামরবামরক পযাযকজ কভার রযযযছ স খাযন মেশু এবং অ-উপাজধ নকধ ারী 
পত্নীর মিুৃয এবং স্থাযী অক্ষ্মিা (েম্পূণধ বা আংমেক) শুধুমাত্র কভার করা হয। 

েলগি পমলমসদি মপ্রমময়াদমর োড 

একটি দল্গি ছাযড়র মপ্রমমযাম বন্ধ অনযুমামদি  মদ বীমাকৃি বযমির মনমদধি েংখযা ১০০ ছামড়যয  ায। গ্রুপ 

পমল্মে  মদ সছাট েংখযার হযল্ জামর করা স যি পাযর, মকন্তু ২৫ হযল্ িাযি সকাযনা ছাড় সনই। 

েলগি োদডর মানেণ্ড 

দল্গি পমল্মে শুধুমাত্র নামধারী সগািীর সক্ষ্যত্র জামর করা উমিি। দল্গি ছাড় এবং অনযানয েুমবধা পাওযার 

উযেযেয প্রস্তামবি "সগািী" স্পিভাযব নীযি সদওযা মনম্নমল্মখি মবভাগগুমল্র মযধয একটির অধীন হওযা উমিৎ: 



270 

 

 মনযযাগকিধ া - কমধিারীর মনভধ রেীল্ েহ কমধিারী েম্পকধ  

 একটি মনবমন্ধি েমবায েমমমির েদেয 

 মনবমন্ধি পমরযেবা োযবর েদেয 

 বযাযঙ্কর সিমডট কাযডধ র ধারক/ মডনার/ মাস্টার/ মভো  

উপযরাি সশ্রণীগুমল্র সিযক মভন্ন অনয সকানও মবভাযগর োযি েম্পমকধ ি প্রস্তাবগুমল্র সক্ষ্যত্র সেগুমল্ েংমেি 

বীমাকারীযদর প্র ুমিগি মবভাগ িারা মবযবিনা করা এবং মেোন্ত সনওযা হযি পাযর৷ 

মপ্রমময়াম  

ঝুুঁ মকর সশ্রণীমবভাগ এবং মনবধামিি েুমবধা অনেুাযর নামধারী কমধিারীযদর জনয মপ্রমমযাযমর মবমভি্ন হার 

প্রয াজয।  

কিত বযরি অবস্থার কভার  

মপএ পমল্মেযি অন-মডউটি এবং অফ-মডউটি উভয েমযযর জনয বা আল্াদাভাযব উভযযর জনয একটি কভার 

িাকযি পাযর। মপ্রমমযাম মবমাকৃি অংযের উপর মনভধ রেীল্ মডউটির ঘন্টার েংখযা ইিযামদ। মকছু মনযযাগকিধ া 
শুধুমাত্র মডউটির েমযকাল্ কভার করার জনয মনযজযদরযক েীমাবে রাখযি িান। 

মৃিুয কভার বজত ন 

গ্রুপ মপ.এ জামর করা েম্ভব। বযমিগি সকাম্পামনর মনযদধ মেকার োযপযক্ষ্ মিুৃয েুমবধা বযিীি পজর্জি। 

েলগি োড এবং যবানাস/মালস 

সগািী পজর্জির পুননধবীকরযণর অধীযন মলূ্যমনধধারণ দামবর অমভজ্ঞিার প্রেযঙ্গ মনধধামরি হয। 

 অনকুূল্ অমভজ্ঞিা পুননধবীকরণ মপ্রমমযাযম ছাড় মদযয পুরসৃ্কি করা হয (সবানাে) 

 প্রমিকূল্ অমভজ্ঞিা একটি সস্কল্ অন ুাযী পুননধবীকরণ মপ্রমমযাম (মাল্াে) সল্াড করা  োমস্তয াগয 

 োধারণ হার পুননধবীকরযণর জনয প্রয াজয হযব  মদ দামবর অমভজ্ঞিা হয ৭০% 

মনদজ মনদজ কদরা ৫ 

1) একটি দল্গি স্বাস্থয বীমাযি দল্ গঠনকারী স  সকাযনা বযমি বীমাকারীর মবরুযে মনবধািন মবযরাধী হযি 

পাযর। 

2) দল্গি স্বাস্থয বীমা শুধুমাত্র মনযযাগকিধ া-কমধিারী সগািীযক কভার প্রদান কযর। 

I. মববমৃি ১ েিয এবং মববমৃি ২ মমিযা 

II. মববমৃি ২ েিয এবং মববমৃি ১ মমিযা 

III. মববমৃি ১ এবং মববমৃি ২ দযুটাই েিয 

IV. মববমৃি ১ এবং মববমৃি ২ দযুটাই মমিযা 
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মনদজ মনদজ কদরার উত্তর  

উত্তর ১ - েঠিক মবকল্প হল্ III 

উত্তর ২ - েঠিক মবকল্প হল্ III 

উত্তর ৩ - েঠিক মবকল্প হল্ I 

উত্তর ৪ - েঠিক মবকল্প হল্ IV 

উত্তর ৫- েঠিক মবকল্প হল্ IV 
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অধ্যায় H-05 
স্বাস্থয বীমার োমবগুমল 

অধ্যায় পমরমিমি 

এই অধযাযয আমরা স্বাস্থয বীমা দাবীর বযবস্থাপনা প্রমিযা, দামব েম্পমকধ ি পেমি এবং নমিপত্র েম্পযকধ  
আযল্ািনা করব। এছাড়াও, আমরা বযমিগি দঘুধটনা বীমার অধীযন দামব বযবস্থাপনাও সদখব এবং টিমপএ -এর 

ভূমমকা বঝুযি পারব।  

মিক্ষণীয় ফলাফল 

 

A. বীমাযি দামবর বযবস্থাপনা  

B. স্বাস্থয বীমা দামব বযবস্থাপনা 

C. স্বাস্থয বীমা দামবর নমিপত্র 

D. িৃিীয পযক্ষ্র প্রোেকযদর িমরত্র (টিমপএ) 

E. দামবর বযবস্থাপনা - বযমিগি দঘুধটনা 

F. দামবর বযবস্থাপনা- মবযদেএ ভ্রমণ বীমা 

এই অধযায অধযযন করার পর আপমন স  মবষযগুমল্যি েক্ষ্ম হযবন:  

a) বীমার দামবগুমল্ মবমভন্ন সস্টকযহাল্ডারযদর বযাখযা করা  

b) স্বাস্থয বীমা দামব মকভাযব পমরিামল্ি হয িা বণধনা করা 

c) স্বাস্থয বীমার দামব মনষ্পমত্তর জনয প্রযযাজনীয মবমভন্ন নমি েম্পযকধ  আযল্ািনা করা  

d) মকভাযব বীমাকারীযদর দামবর জনয মরজাভধ  প্রদান করা হয িা বযাখযা করা 

e) বযমিগি দঘুধটনার দামব আযল্ািনা করা  

f) টিমপএ -এর ধারণা এবং িমরত্র েম্প্রযক সবাঝা  
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A. বীমাদি োমবর বযবস্থাপনা  

এটা খুব ভাযল্াভাযব সবাঝা  ায স  বীমা একটি 'প্রমিশ্রুমি' এবং পমল্মে সেই প্রমিশ্রুমির 'সাক্ষী'। পমল্মের 

অধীযন একটি দামবর মদযক পমরিামল্ি একটি বীমাকৃির কা ধকল্াযপর ঘটনাটি সেই প্রমিশ্রুমির প্রকৃি পরীক্ষ্া। 
একজন বীমাকারী কিটা ভাযল্া পারফমধ কযর িার মলূ্যাযন করা হয িার দামবর প্রমিশ্রুমি কিটা ভাযল্াভাযব 

পাল্ন কযর। বীমার মলূ্ মনধধারণ কারণগুমল্র মযধয একটি হল্ বীমা সকাম্পামনর দামব পমরযোযধর ক্ষ্মিা। 

1. োমবর প্রমিয়াকরদন যেকদহাল্ডাররা 

দামবগুমল্ কীভাযব পমরিাল্না করা হয িা সদখার আযগ দামব প্রমিযাযি আগ্রহী দল্গুমল্যক বঝুযি হযব। 

মিত্র ১: োমব প্রমিয়াকরদন যেকদহাল্ডাররা  

 

যিিা  স  বযমি বীমা িয কযরন মিমনই প্রিম সস্টকযহাল্ডার এবং 'দামব গ্রহণকারী'। 

মামলক 

বীমা সকাম্পামনর মামল্কযদর 'দামব প্রদানকারী' মহোযব একটি বড় অংেীদামরত্ব রযযযছ। 
পমল্মে সহাল্ডারযদর িহমবল্ সিযক দামব পূরণ করা হযল্ও, সবমেরভাগ সক্ষ্যত্র, িারাই 
প্রমিশ্রুমি রক্ষ্া করযি দাযবে। 

মনম্নস্থ যকরানী 
একটি বীমা সকাম্পানীর মযধয এবং েমস্ত বীমাকারীর মযধয মনম্নস্থ সকরানীযদর দামযত্ব 

রযযযছ দামবগুমল্ সবাঝা এবং পণযগুমল্ দিমর, পজর্জির েিধ াবল্ী, েিধ াবল্ী এবং মলূ্য 
মনধধারণ করা ইিযামদ। 
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মনয়ন্ত্রক 

মনযন্ত্রযকর (ইমেযা সরগুযল্টমর অযাে সডযভল্পযমন্ট অিমরটি) উযেযেযর একটি প্রধান 
হল্ সস্টকযহাল্ডার: 

 বীমা পমরযবযে েঙৃ্খল্া বজায রাখা 
 পমল্মে সহাল্ডারযদর স্বািধ রক্ষ্া করা  
 বীমাকারীযদর দীঘধযমযাদী আমিধক স্বাস্থয মনমশ্চি করা। 

িৃিীয় পদক্ষর 

প্রিািক 

িৃিীয পযক্ষ্র প্রোেক নাযম পমরমিি পমরযষবা মধযস্থিাকারী,  ারা স্বাস্থয বীমা দামব 

প্রমিযা কযর।  

বীমার 

এদজন্ট/োলাল 

বীমা এযজন্ট/দাল্াল্রা শুধুমাত্র পমল্মে মবমি কযর না মকন্তু দামবর সক্ষ্যত্র গ্রাহকযদর 

পমরযষবা সদওযারও আো প্রদান কযর। 

প্রোনকারী/ 
হাসপািাল 

িারা মনমশ্চি কযর স  গ্রাহক একটি স্বেন্দ দামবর অমভজ্ঞিা পান, মবযেষ কযর  খন 

হােপািাল্টি নগদহীন হােপািাযল্ ভমিধ র জনয টিমপএ বীমাকারীর পযাযনযল্ িাযক। 

এইভাযব দামবগুমল্ ভাল্ভাযব পমরিাল্না করার অিধ দামবর োযি েম্পমকধ ি এই সস্টকযহাল্ডারযদর প্রযিযযকর 

উযেেযগুমল্ পমরিাল্না করা হয। অবেযই, এটি ঘটযি পাযর স  এই উযেেযগুমল্র মযধয মকছু এযক অপযরর 

োযি েংঘষধ হযি পাযর। 

সংরক্ষণ: অযনক সক্ষ্যত্র, বীমা সকাম্পামনগুমল্ িাৎক্ষ্মণকভাযব দামব মনষ্পমত্ত করযি েক্ষ্ম নাও হযি পাযর এবং 
িিয বা মববাদ, মামল্া ইিযামদর ফল্াফযল্র জনয অযপক্ষ্া করযি হযি পাযর৷ িাই, সপযমন্ট না হওযা প ধন্ত 

িাযদর দামবর পমরমাণ েংরক্ষ্ণ করযি হযব৷ েংরক্ষ্ন োধারণি অনাকামিি দামবর জনয স  পমরমাণ অিধ 
প্রদান করা হযব িার প্রকৃি অনমুান। 

েংরক্ষ্ণ বল্যি দামবর অবস্থার উপর মভমত্ত কযর বীমাকারীর বইযি েমস্ত দামবর জনয প্রণীি মবধাযনর পমরমাণ 

সবাঝায। 

মনদজ মনদজ কদরা 1 

মনম্নমল্মখিগুমল্র মযধয সক স্বাস্থয বীমা দামব প্রমিযার সস্টকযহাল্ডার নয ? 

I. গ্রাহকগন 

II. পুমল্যের মবভাগ 

III. মনযন্ত্রক 

IV. টিমপএ 

 

B. স্বাস্থয বীমা োমবর বযবস্থাপনা 

1. স্বাস্থয বীমা োমবর প্রমিয়াকরণ 

একটি দামব বীমা সকাম্পানী বা বীমা সকাম্পানীর িারা অনযুমামদি একটি িৃিীয পযক্ষ্র প্রোেযকর (টিমপএ) 

মাধযযম পমরযেবা করা স যি পাযর। 
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বীমাকারী/টিমপএ-এর কাযছ দামব জানাযনার েময সিযক পমল্মের েিধ ান ুাযী অিধপ্রদাযনর েময প ধন্ত, স্বাস্থয 
দামবটি েু-েংজ্ঞামযি পদযক্ষ্যপর একটি সেযটর মধয মদযয  ায, প্রমিটির মনজস্ব প্রােমঙ্গকিা রযযযছ। 

নীযি মবেদ প্রমিযাগুমল্ স্বাস্থয বীমা (হােপািাল্) ক্ষ্মিপূরণ পণযগুমল্র মনমদধি প্রেঙ্গ রযযযছ  া স্বাস্থূ্  বীমা 
বযবোর প্রধান অংে গঠন কযর।  

মনমদধি ল্ভযাংযের পণয বা গুরুির অেুস্থিা বা দদমনক নগদ পণয ইিযামদর অধীযন দামবর জনয োধারণ প্রমিযা 
এবং েমিধনকারী নমিগুমল্ অযনকটা একই রকম হযব, এই ধরযনর পণযগুমল্ নগদহীন েুমবধার োযি নাও 

আেযি পাযর।  

উভয সক্ষ্যত্রই ক্ষ্মিপূরযণর পাোপামে দামবর প্রমিদাযনর ধরন, সমৌমল্ক পদযক্ষ্পগুমল্ একই িাযক। 
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মিত্র ২: োমব প্রমিয়া মবসৃ্তিভাদব মনম্নমলমিি পেদক্ষপগুমল মনদয় গঠিি (িমানেুাযর নাও হযি পাযর) 

 

a) ইমিি 

দামবর িিয হল্ গ্রাহক এবং দামব দযল্র মযধয স াগায াযগর প্রিম উদাহরণ। গ্রাহক সকাম্পামনযক জানাযি 

পাযরন স  মিমন হােপািাযল্ ভমিধ  হওযার পমরকল্পনা করযছন বা হােপািাযল্ ভমিধ  হওযার পযর জানাযনা 
হযব, মবযেষ কযর হােপািাযল্ জরুমর ভমিধ র সক্ষ্যত্র।  

েম্প্রমি এই অবমধ, একটি দামব অনিুাযনর েূিনা একটি আনিুামনকিা মছল্।  াইযহাক, েম্প্রমি 

বীমাকারীরা  ি িাড়ািামড় েম্ভব দামব জানাযনার জনয সজার মদযি শুরু কযরযছ। োধারণি এটি 

পমরকমল্পি ভমিধ র সক্ষ্যত্র হােপািাযল্ ভমিধ র আযগ এবং জরুমর অবস্থায হােপািাযল্ ভমিধ র ২৪ ঘন্টার মযধয 
প্রযযাজন হয। িিয এখন সমাবাইল্ অযাপে/ বীমাকারীযদর িারা িামল্ি কল্ সেন্টার/টিমপএ ২৪ ঘন্টা 
সখাল্ার পাোপামে ইন্টারযনট এবং ই-সমইযল্র মাধযযমও েম্ভব। 
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b) মনবন্ধন 

একবার সকাম্পামন েরােমর বা টিমপএ-এর মাধযযম িিয প্রাপ্ত হযল্, িার মববরণ েঠিকিার জনয মমযল্  ায 

এবং একটি সরফাযরি নম্বর বা দামব মনযন্ত্রণ নম্বর দিমর করা হয এবং দামবকারীযক জানাযনা হয। নগদ-

মবহীন মস্কযমর (পরবিী মবভাযগ মবস্তামরি) একটি পমরকমল্পি অযরাপিাযরর িযিযর সক্ষ্যত্র প্রািমমকভাযব 

নমিপত্রগুমল্ পরীক্ষ্া করা হয এবং েম্ভাবয বযযযর প্রাক-অনযুমাদন হােপািাযল্ সদওযা হয। 

পমরযোযধর মভমত্তযি িূড়ান্ত মনষ্পমত্তর জনয আো দামবগুমল্ গ্রহণয াগযিা, মবমাকৃি অিধ, ছাড়পত্র, উপ-

েীমা ইিযামদ েম্পযকধ  মবেদভাযব  ািাই করা হয। নমির ঘাটমি হযল্ একই োযি স াগায াগ করযি হযব, 

টুকযরা টুকযরা নয। এটা জানার মযিা স  দামব প্রমিযাকরযণর মযধয শুধুমাত্র িুমির েিধ াবল্ী পূরণ করযি 

হযব িা মনমশ্চি করা নয, বরং হােপািাল্গুমল্  াযি অমিমরি িাজধ , মিগুণ-িামজধ ং ইিযামদযি মল্প্ত না হয 

িা মনমশ্চি করাও উমিৎ। 

উোহরণ 

হােপািাযল্ ভমিধ  োধারণি অযাযল্াপযামিক মিমকৎো পেমির োযি  ুি।  াইযহাক, সরাগীর মিমকত্ক্োর 

অনযানয পেমি হযি পাযর স মন: 

 ইউনানী 

 মেে  

 সহামমওপযামি 

 আযুযবধদ 

 প্রাকৃমিক মিমকৎো ইিযামদ।  

সবমেরভাগ পজর্জিসি এখন এই মিমকত্ক্োগুমল্ অন্তভুধ ি রযযযছ, িযব উপ-েীমা িাকযি পাযর।  

যটমলদমমডমসন: আইআরমডএআই বীমাকারীযদরযক বযল্যছ সটমল্যমমডমেযনর অনমুমি মদযি স খাযনই মনযমমি 

মিমকৎো পরামেধ সদওযা হয মিমকৎো বীমা পমল্মের েিধ াবল্ীযি।  

এটি পমল্মে সহাল্ডারযদর োহায্  করযব  ারা অনল্াইযন বা সটমল্যফাযন মিমকৎেকযদর োযি পরামেধ করযি 

পছন্দ করযি পাযরন িাযদর বামড়র বাইযর  াওযা এড়াযি বা  মদ িারা কযরানা ভাইরাে েংিমযণর কারযণ 

মনযজযক সকাযাযরন্টাইযন রাযখন।  

প্রদেয় িূডান্ত োমবদি যপৌাঁোদনা: প্রযদয দামবর পমরমাণ মনধধারযণর কারণগুমল্ হল্: 

a) পমল্মের অধীযন েদযেযর জনয বীমার পমরমাণ উপল্ব্ধ 

b) ইমিমযধযই করা সকাযনা দামবযক মবযবিনায সনওযার পযর েদযেযর জনয পমল্মের অধীযন মবমাকৃি 

অবমেি অিধ উপল্ব্ধ:  

c) উপ-েীমা  
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d) অেুস্থিার জনয মনমদধি সকাযনা েীমা পরীক্ষ্া করুন 

e) িমবধধমান সবানাযের এনটাইযটল্ড মক না সিক করুন 

f) অনযানয খরি েীমাবেিা েযঙ্গ আোমদি:  

পমরযেযষ  া প্রদান করা হয িা হল্  ুমিেঙ্গি এবং প্রিাগি িাজধ   ার অিধ পমরযষবা বা েরবরাযহর জনয 
িাজধ ,  া মনমদধি প্রদানকারীর জনয স্টযাোডধ  িাজধ  এবং অমভন্ন বা অনরুূপ পমরযষবাগুমল্র জনয সভৌগমল্ক 

এল্াকায প্রিমল্ি িাজধ গুমল্র োযি োমঞ্জেযপূণধ, এর প্রকৃমি মবযবিনা কযর অেুস্থিা/আঘাি জমড়ি।  

আযগ প্রযিযক টিমপএ/বীমাকারীর অপ্রযদয আইযটযমর মনজস্ব িামল্কা মছল্, এখন আইআরমডএআই সহল্ি 

ইিুযযরি স্টযাোডধ াইযজেন মনযদধ মেকাগুমল্র অধীযন এটিযক প্রমমি করা হযযযছ।  

 

c) োমবর পমরদিাধ্ 

একবার প্রযদয দামবর পমরমাণ সপৌুঁযছ সগযল্, গ্রাহক বা হােপািাযল্র সক্ষ্যত্র স মন হযি পাযর অিধ প্রদান 

করা হয। অিধপ্রদান হয সিযকর মাধযযম বা গ্রাহযকর বযাঙ্ক অযাকাউযন্ট দামবর অিধ স্থানান্তর কযর করা 
স যি পাযর।  

d) োমব অস্বীকার 

স্বাস্থয দামবর অমভজ্ঞিা সদখায স  জমা সদওযা দামবগুমল্র ১০% সিযক ১৫% পজর্জির েিধ াবল্ীর মযধয পযড় 

না। এটি মবমভন্ন কারযণ হযি পাযর  ার মযধয কযযকটি হল্: 

i. ভমিধ র িামরখ বীমার েমযযর মযধয পযড় না। 

ii. স  েদযেযর জনয দামব করা হযযযছ সে কভার ুি নয। 

iii. পূবধ-মবদযমান অেুস্থিার কারণ (স খাযন পমল্মে এই ধরযনর েিধ  বাদ সদয)। 
iv. দবধ কারণ ছাড়া জমা মদযি অ িা মবল্ম্ব হযি পাযর। 

v. সকান েমিয মিমকত্ক্ো; ভমিধ  শুধুমাত্র িদযন্তর উযেযেয। 
vi. পমল্মের অধীযন অেুস্থিার মিমকৎো বাদ সদওযা হয। 

vii. অেুস্থিার কারণ হল্ অযাল্যকাহল্ বা িাযগর অপবযবহার 

viii. হােপািাযল্ ভমিধ র েময ২৪ ঘন্টার কম। 

একটি দামব অস্বীকার বা প্রিযাখযান (স  সকাযনা কারযণই সহাক না সকন) বীমা সকাম্পামনযক গ্রাহকযক 

মল্মখিভাযব জানাযি হযব। োধারণি, এই ধরযনর অস্বীকৃমি পত্র স্পিভাযব অস্বীকার করার কারণ উযেখ 

কযর, পজর্জির সমযাদ/ েিধ  বণধনা কযর  ার মভমত্তযি দামব অস্বীকার করা হযযমছল্।  

বীমাকারীর কাযছ প্রমিমনমধত্ব ছাড়াও, দামব প্রিযাখযাযনর সক্ষ্যত্র গ্রাহযকর কাযছ মনম্নমল্মখিগুমল্র োযি 

স াগায াগ করার মবকল্প রযযযছ:  

 বীমা নযাযপ্রদানকারী বা  
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 সভািা কমমেন বা 

 আইআরমডএআই বা  

 আইন আদাল্ি।  
e) সদদ কহভাজন োমবগুমলর জনয যকাম্পামন/টিমপএগুমলর দ্বারা আরও মবিে িেদন্তর প্রদয়াজন 

স খাযনই বীমা সকাম্পানী জযুািুমর েযন্দহ কযর িা দামবর িদন্ত করযি পাযর। স্বাস্থয বীমায প্রিারণার 

কযযকটি উদাহরণ হল্: 

i. ছদ্মযবে, বীমাকৃি বযমি মিমকৎো করা বযমি সিযক আল্াদা। 

ii. স খাযন হােপািাযল্ ভমিধ  সনই সেখাযন দামব করার জনয নমি দিমর করা প্রযযাজন। 

iii. বযযযর স্ফীমি হয,  মদ হােপািাযল্র েহাযিায বা বমহরাগি মবল্ স াগ কযর 

প্রিারণামলূ্কভাযব দিমর করা হয। 

iv. সরাগ মনণধযযর খরি কভার করার জনয বমহমবধভাযগর সরাগীর মিমকৎো হােপািাযল্র আবামেক 
সরাগী/ হােপািাযল্ ভমিধ  করা হয,  া মকছু পমরমস্থমিযি সবমে হযি পাযর। 

উযেখ্  স  দামবর মবষযয িদন্ত করা প্রযযাজন, িদন্ত শুরু করা হযব এবং দ্রুিিম েমযয েম্পন্ন করা হযব, 

স  সকাযনা সক্ষ্যত্রই দামব জানাযনার িামরখ সিযক ৯০ মদযনর মযধয নয। িদন্ত সেষ হওযার ৩০ মদযনর মযধয 
দামব মনষ্পমত্ত করযি হযব। [আনগু্রহ কযর আইআরমডএআই (পমল্মেধারীযদর েুরক্ষ্া)-এর ২০১৭ আইনগুমল্ 

সদখুন এবং সেই অন ুাযী মনযজযক আধুমনক করুন] 

f) টিমপএ দ্বারা নগেহীন মনষ্পমত্তর প্রমিয়া 

নগদমবহীন েুমবধা কীভাযব কাজ কযর? এর মযূল্ রযযযছ একটি িুমি  া টিমপএ বীমাকারী হােপািাযল্র 

োযি প্রযবে কযর। অনযানয মিমকৎো সেবা প্রদানকারীযদর োযিও এই িুমি রযযযছ। নগদমবহীন েুমবধা 
প্রদাযনর জনয বযবহৃি প্রমিযাগুমল্ মনম্নমল্মখি মবভাযগ আযল্ািনা করা হযযযছ: 

যটমবল ৩.১ 

প্রথম 
ধ্াপ 

  মদ স্বাস্থয বীমার আওিায িাকা একজন গ্রাহক অেুস্থিায সভাযগন বা আঘাি পান এবং 
িযব িাযক হােপািাযল্ ভমিধ র পরামেধ সদওযা হয।যে (বা িার/িার পক্ষ্ সিযক সকউ) 

হােপািাযল্র বীমা সডযস্ক বীমা মববরণ েহ স াগায াগ কযর স মন: 

i. টিমপএ-এর নাম,  

ii. গ্রাহযকর েদেয েংখযা,  

iii. বীমাকারীর নাম, ইিযামদ। 
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মদ্বিীয় 
ধ্াপ 

 হােপািাল্ স মন প্রযযাজনীয িিয েংগ্রহ কযর: 

i. সরাগ মনণধয 

ii. মিমকৎো,  

iii. মিমকৎোরি ডািাযরর নাম,  

iv. প্রস্তামবি হােপািাযল্ ভমিধ র মদযনর েংখযা এবং  

v. আনমুামনক খরি  

 এটি নগদহীন অনযুমাদন ফমধ নাযম একটি পেমিযি উপস্থাপন করা হয। 

িৃিীয় 
ধ্াপ 

 টিমপএ নগদহীন অনযুমাদন ফযমধ প্রদত্ত িিযগুমল্ অধযযন কযর এবং নগদহীন অনযুমাদন 

প্রদান করা স যি পাযর মকনা এবং  মদ িাই হয, কি পমরমাযণর জনয এটি অনযুমামদি 

হওযা উমিি এবং সদমর না কযর িা হােপািাযল্ জানাযনা হয।  

িিুথত 
ধ্াপ 

 সরাগীর অযাকাউযন্ট সিমডট মহোযব টিমপএ িারা অনযুমামদি পমরমাণ সরযখ হােপািাল্ 

িারা সরাগীর মিমকৎো করা হয। েদেযযক অ-মিমকৎো বযয এবং পজর্জির অধীযন 

প্রযযাজনীয স যকান েহ-অিধ প্রদাযনর জি্  আমানি প্রদাযনর জনয আহ্বান করা স যি 

পাযর। 

পঞ্চম 
ধ্াপ 

  খন সরাগী মডেিাযজধ র জনয প্রস্তুি হয িখন হােপািাল্ বীমা িারা কভার প্রকৃি 

মিমকৎোর িাযজধ র মবপরীযি টিমপএ িারা অনযুমামদি সরাগীর অযাকাউযন্ট সিমডযটর 

পমরমাণ পরীক্ষ্া কযর।  

  মদ সিমডট কম হয, হােপািাল্ নগদহীন মিমকৎোর জনয সিমডট অমিমরি অনযুমাদযনর 

জনয অনযুরাধ কযর।  

 টিমপএ একই মবযেষণ কযর এবং অমিমরি পমরমাণ অনযুমাদন কযর। 

 

ষি ধ্াপ 
 সরাগী অ-গ্রহণয াগয মলূ্য পমরযোধ কযর এবং সছযড় সদয। িাযক দামবর ফমধ এবং মবযল্ 

স্বাক্ষ্র করযি বল্া হয নমিপত্র েম্পূণধ করার জনয। 

সিম 
ধ্াপ 

 হােপািাল্ েমস্ত নমি একমত্রি কযর এবং মবল্ প্রমিযাকরযণর জনয নমিগুমল্ টিমপএ-সক 

উপস্থাপন কযর 

অষ্টম 
ধ্াপ 

 টিমপএ দামবটি প্রমিযা করযব এবং মবেদ  ািাইযযর পযর হােপািাযল্ অিধ প্রদাযনর জনয 
েুপামরে করযব। 

g) গ্রাহকদক অবিযই মনমশ্চি করদি হদব যে িার কাদে বীমার মববরণ আদে।  

এর মযধয রযযযছ িার টিমপএ কাডধ , পমল্মের অনমুল্মপ, কভাযরর েিধ াবল্ী ইিযামদ।  
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এগুমল্ উপল্ব্ধ না হযল্, মিমন টিমপএ এর োযি স াগায াগ করযি পাযরন (২৪ ঘন্টা সহল্পল্াইযনর মাধযযম) 

এবং মবেযদ জানযি িাইযি পাযরন। 

i. গ্রাহকযক অবেযই পরীক্ষ্া করযি হযব স  িার পরামেধকারী ডািার িারা প্রস্তামবি হােপািাল্টি 

টিমপএ সনটওযাযকধ  আযছ মকনা।  মদ িা না হয িাহযল্ িাযক টিমপএ-এর োযি উপল্ব্ধ মবকল্পগুমল্ 

পরীক্ষ্া করযি হযব স খাযন এই ধরযনর মিমকৎোর জনয নগদহীন েুমবধা পাওযা  ায। 

ii. িাযক মনমশ্চি করযি হযব স  প্রাক-অনযুমাদন ফযমধ েঠিক মববরণ প্রদান করা হযযযছ। এই ফমধটি 

২০১৩ োযল্ জামর করা স্বাস্থয বীমার মানককরযণর মনযদধ মেকা অনেুাযর আইআরমডএআই িারা প্রমমি 

করা হযযযছ৷  মদ সকেটি পমরষ্কার না হয িযব টিমপএ নগদহীন েুমবধা অস্বীকার করযি পাযর বা প্রশ্ন 

উত্থাপন করযি পাযর৷ 

iii. িাযক মনমশ্চি করযি হযব স  হােপািাযল্র মলূ্যগুমল্ েীমার োযি োমঞ্জেযপূণধ স মন রুম ভাড়া বা 
ছামনর মযিা মনমদধি মিমকৎোর কযাপ।  

iv. গ্রাহকযক মডেিাযজধ র আযগ টিমপএ-সক জানাযি হযব এবং মডেিাযজধ র আযগ প্রযযাজন হযি পাযর এমন 

সকাযনা অমিমরি অনযুমাদন টিমপএ-সক পাঠাযি হােপািাল্যক অনযুরাধ করযি হযব। এটি মনমশ্চি 

করযব স  সরাগী হােপািাযল্ অপ্রযযাজনীযভাযব অযপক্ষ্া করযবন না। 

এটাও েম্ভব স  গ্রাহক অনযুরাধ কযর এবং একটি হােপািাযল্ নগদহীন মিমকৎোর জনয একটি অনযুমাদন 

সনয মকন্তু সরাগীযক অনয সকািাও ভমিধ  করার মেোন্ত সনয। এই ধরযনর সক্ষ্যত্র, গ্রাহকযক অবেযই জানাযি 

হযব এবং হােপািাল্যক টিমপএ-এর োযি স াগায াগ করযি বল্যি হযব স  নগদমবহীন অনযুমাদন বযবহার 

করা হযে না। 

 মদ এটি করা না হয িযব অনযুমামদি পমরমাণ গ্রাহযকর পজর্জিসি অবরুে হযয স যি পাযর এবং পরবিী 
অনযুরাযধর অনযুমাদন মবমিি হযি পাযর। 

C. স্বাস্থয বীমা োমবর নমথপত্র 

এই মবভাগটি গ্রাহক িারা জমা সদওযার জনয প্রযযাজনীয প্রমিটি নমির প্রযযাজনীযিা এবং মবষযবস্তু বযাখযা 
কযর: 

1. মডসিাদজত র সারাংি 

মডেিাজধ  োরাংেযক েবযিযয গুরুত্বপূণধ নমি মহোযব আখযামযি করা স যি পাযর  া একটি স্বাস্থয বীমা দামব 

প্রমিযা করার জনয প্রযযাজনীয। এটি সরাগীর অবস্থা এবং মিমকৎো েম্পযকধ  েম্পূণধ িযিযর মবেদ মববরণ সদয 

এবং দামব প্রমিযাকারী বযমিযক অেুস্থিা/আঘাি এবং মিমকৎো বঝুযি বযাপকভাযব েহাযিা কযর। স খাযন 

সরাগী দভুধ াগযবেি সবুঁযি িাযক না, অযনক হােপািাযল্ মডসিাদজত র সারাংিদক সডি োমামর বল্া হয। 
মডেিাজধ  োরাংে েবেময আেল্ িাওযা হয। 
2. িেদন্তর প্রমিদবেন 

িদন্ত প্রমিযবদনগুমল্ সরাগ মনণধয এবং মিমকৎোর িুল্না করযি েহাযিা কযর,  ার ফযল্ েঠিক অবস্থা সবাঝার 

জনয প্রযযাজনীয িিয েরবরাহ কযর  া মিমকৎোর জনয প্রযরামিি কযরমছল্ এবং হােপািাযল্ ভমিধ র েময স  

অগ্রগমি হযযমছল্ স মন রি পরীক্ষ্ার মরযপাটধ , এক্স-সর মরযপাটধ  এবং বাযযাপমে মরযপাটধ । বীমাকারী মনমদধি 

অনযুরাযধ গ্রাহকযক এক্স-সর এবং অনযানয মফল্ম সফরি মদযি পাযরন। 
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3. একমত্রি এবং মবিে মবল: 

এটি সেই নমি  া মেোন্ত সনয স  বীমা পমল্মের অধীযন কী অিধ প্রদান করযি হযব। একমত্রি মবল্ োমমগ্রক মিত্র 

উপস্থাপন কযর, মবেদ মবল্ সরফাযরি সকাড েহ সব্রক আপ প্রদান করযব। মবল্গুযল্া আেল্ গ্রহন করযি হযব।  

4. অথতপ্রোদনর রমসে 

স্বাস্থয বীমা দামবর প্রমিদাযনর জনয হােপািাযল্র কাছ সিযক প্রদত্ত পমরমাযণর আনিুামনক রমেদও প্রযযাজন হযব 

 া মবযল্র সমাযটর োযি েঙ্গমিপূণধ হযি হযব।   

রমেদ নম্বর ুি এবং/বা স্টযাম্প করা উমিৎ এবং মলূ্ উপস্থাপন করা উমিৎ। 

5. োমব ফমত  

দামবর ফমধ হল্ দামব প্রমিযাকরযণর জনয আনিুামনক এবং আইমন অনযুরাধ এবং গ্রাহক িারা স্বাক্ষ্মরি মযূল্ 

জমা সদওযা হয। দামব ফমধ এখন আইআরমডএআই িারা প্রমমি করা হযযযছ৷ 

সরাগ, মিমকৎো ইিযামদর িিয ছাড়াও, বীমাকৃি বযমি দামব ফযমধ স  সঘাষণা সদন িা আইনগি অযিধ েবযিযয 

গুরুত্বপূণধ দমল্ল্।  

6. পমরিয় প্রমাণপত্র 

আমাযদর জীবযনর মবমভন্ন মিযাকল্াযপ পমরিয প্রমাযণর িমবধধমান বযবহাযরর োযি, পমরিযযর োধারণ 
প্রমাণ কভার করা বযমি এবং মিমকত্ক্ো করা বযমি এক এবং অমভন্ন মকনা িা  ািাই করযি েহাযিা কযর। 
োধারণি স  েনািকরণ নমি িাওযা হয িা হযি পাযর সভাটারযদর পমরিযপত্র, িাইমভং ল্াইযেি, পযান 

কাডধ , আধার কাডধ  ইিযামদ।  

7. সমুনমেত ষ্ট োমবর জনয নমথপত্র  

মকছু মনমদধি ধরযণর দামবর জনয উপযর  া বল্া হযযযছ িা ছাড়াও অমিমরি নমির প্রযযাজন। এইগুযল্া হল্: 

a) দঘুধটনার দামব, স খাযন এফআইআর বা মিমকৎো ও আইন েংিান্ত োটিধ মফযকট হােপািাযল্র িারা 
মনবমন্ধি িানায জামর করা প্রযযাজন হযি পাযর।  

b) জটিল্ বা উচ্চ মযূল্যর দামবর সক্ষ্যত্র ইনযডার কাগজপত্ক্র সকে করা হয। 

c) ডাযাল্াইমেে/সকযমাযিরামপ/মফমজওযিরামপ িাটধ  স খাযন প্রয াজয।  

d) হােপািাযল্র মনবন্ধন েংোপত্র, স খাযন হােপািাযল্র েংজ্ঞার োযি েম্মমি পরীক্ষ্া করা দরকার    

মনদজ মনদজ কদরা ২  

মনযির সকান নমিটি হােপািাযল্ রক্ষ্ণাযবক্ষ্ণ করা হয  াযি সরাগীর েমস্ত মিমকৎোর মববরণ সদওযা হয?  

I. িদযন্তর প্রমিযবদন 

II. মডেিাযজধ র োরাংে 
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III. মামল্ার কাগজপত্র 

IV. হােপািাযল্র মনবন্ধন েংোপত্র 

 

মনদজ মনদজ কদরা ৩ 

দামবর অবস্থার উপর মভমত্ত কযর বীমাকারীর বইযয েমস্ত দামবর জনয স  পমরমাণ মবধান করা হযযযছ িা 
______________ মহোযব পমরমিি। 

I. পুমল্ং 

II. মহোবরক্ষ্ণ 

III. েংরক্ষ্ণ  

IV. মবমনযযাগ 

 

D. িৃিীয় পদক্ষর প্রিাসকদের ভূমমকা (টিমপএ) 

টিমপএ -এর ভূমমকা পূবধবিী অধযাযযও আযল্ািনা করা হযযযছ। টিমপএ িারা প্রদত্ত পমরযষবাগুমল্ জানা গুরুত্বপূণধ 
 াযি গ্রাহকযক মবিযকমী িারা উপ ুি পমরযষবা প্রদান করা  ায। 

মবমা পমল্মে মবমি এবং ইেুয করার পযর টিমপএ পমরযষবার েুয াগ শুরু হয। মবমাকারীরা টিমপএ বযবহার না 
করযল্ পমরযষবাগুমল্ অভযন্তরীণ দল্ িারা েঞ্চামল্ি হয। 

1. স্বাস্থয বীমার মবিদয়াত্তর যসবা  

a) একবার প্রস্তাব (এবং মপ্রমমযাম) গৃহীি হযল্, কভাযরজ শুরু হযয  ায। 

b)  মদ একটি টিমপএ পমল্মে পমরযষবার জনয বযবহার করা হয িযব বীমাকারী গ্রাহক এবং পমল্মে 

েম্পমকধ ি িিয টিমপএ-সক পাঠায। 

c) টিমপএ েদেযযদর নমিভুি কযর ( মদও প্রস্তাবক পমল্মে গ্রহণকারী বযমি, েদেযরা  ারা পমল্মের 

আওিায িাযক) এবং িারা একটি কাযডধ র আকাযর েদেয েনািকরণ জামর করযি পাযর,  া বাস্তবীক 

বা ইযল্কেমনক। 

d) টিমপএ-এর েদেযপদটি নগদহীন েুমবধা পাওযার পাোপামে দামবর প্রমিযাকরযণর জনয বযবহার করা 
হয  খন েদেযযক হােপািাযল্ ভমিধ  বা কভার করা মিমকৎোর জনয পজর্জির েমিধযনর প্রযযাজন হয। 

e) টিমপএ দামব বা নগদমবহীন অনযুরাযধর প্রমিযাকরণ কযর এবং বীমাকারীর োযি েম্মি েমযযর মযধয 
পমরযষবা প্রদান কযর। 

f) বীমাকৃি বযমিযদর অবেযই একটি পমরিযপত্র বহন করযি হযব  া িাযদর পমল্মে এবং টিমপএ এর 

োযি েম্পমকধ ি।  

g) নগদহীন েুমবধার অনযুরাধ করার জনয প্রদত্ত িযিযর মভমত্তযি টিমপএ হােপািাযল্ একটি প্রাক-

অনযুমাদন বা গযারামন্টর জনয একটি মিঠি জামর কযর।  
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h) স খাযন িিয স্পি নয বা উপল্ব্ধ নয সেখাযন টিমপএ নগদহীন অনযুরাধ প্রিযাখযান করযি পাযর। এই 
সক্ষ্যত্র দামব পমরযোযধর মভমত্তযি পরীক্ষ্া করা স যি পাযর। 

2. গ্রাহদকর সাদথ সম্পকত  এবং যোগাদোদগর বযবস্থাপনা 

স যহিু টিমপএগুমল্ দামব পমরযষবার োযি জমড়ি িাই িাযদর োধারণি একটি অমভয াগ প্রমিকাযরর বযবস্থা 
িাযক।  

 

E. োমবর বযবস্থাপনা - বযমিগি েঘুতটনা 

দামবর মবজ্ঞমপ্ত প্রামপ্তর পর মনম্নমল্মখি মদকগুমল্ মবযবিনা করা উমিৎ: 

a)  ার জনয দামব করা হযযযছ সেই বযমি পমল্মের আওিায িাকযব 

b) দঘুধটনার িামরখ মহোযব পমল্মে দবধ এবং মপ্রমমযাম গৃহীি হযযযছ 

c) পমল্মের েমযযর মযধয  মদ ক্ষ্মি হয  

d) ক্ষ্মি হযযযছ "দঘুধটনা" সিযক, অেুস্থিা সিযক নয 

e) সকান জামল্যামি মেগার জনয পরীক্ষ্া করা এবং প্রযযাজন হযল্ িদন্ত করা হয 

f) দামব মনবন্ধন করা এবং একই কারযন েংরক্ষ্ণ দিমর করা 

g) পমরবিধ যনর েময (সেইম োমভধ মেং টাইম) বজায রাখযি হয এবং গ্রাহকযক দামবর মবকাে েম্পযকধ  
অবগি করযি হয। 

1. োমবর িেন্ত 

দামব িদন্ত দামবর দবধিা মনধধারণ এবং ক্ষ্মির প্রকৃি কারণ এবং পমরমাণ খুুঁযজ সবর করা। দামবর নমি প্রামপ্তর 

পযর,  মদ একটি দামব েযন্দহজনক বযল্ মযন হয, দামবটি  ািাইযযর জনয একটি অভযন্তরীণ/ সপোদার 

িদন্তকারীযক বরাে করা স যি পাযর।  

উোহরণ   

মামল্া মনযদধ মেকার উদাহরণ: 

সডক েঘুতটনা  

i. ঘটনাটি কখন ঘযটমছল্ - েঠিক েময এবং িামরখ স্থান?  

ii. মবমাকৃি বযমি মক একজন পিিারী,  াত্রী/মপমল্যন রাইডার মহোযব ভ্রমণ করযছন বা দঘুধটনায 

জমড়ি গামড় িাল্াযেন? 

বযমিগি েঘুতটনার োমবদি সম্ভাবয জামলয়ামি এবং িা ফাস হবার মকেু উোহরণ: 

i. টিটিমড েমযযর মযধয অমিরঞ্জন।  

ii. দঘুধটনা মহোযব উপস্থামপি অেুস্থিা স মন পযািল্মজকযাল্ কারযণ মপযঠ বযিা মপএ দামবযি রূপান্তমরি 

হযযযছ বামড়যি 'পিন/মিপ' মরযপাটধ  করার পযর 
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বযমিগি দঘুধটনার দামবর মনষ্পমত্তর জনয মডেিাজধ  ভাউিার একটি গুরুত্বপূণধ নমি মবযেষ কযর মিুৃয দামব 

জমড়ি। প্রস্তাযবর েময মযনানীি বযমির মববরণ প্রাপ্ত করাও গুরুত্বপূণধ এবং এটি পজর্জি নমির অংে হওযা 
উমিৎ। 

2. োমবর নমথপত্র- প্রমিটি যকাম্পামন একটি িামলকা যেয়  

a) দামবদাযরর মযনানীি/পমরবাযরর েদেয িারা স্বাক্ষ্মরি বযমিগি দঘুধটনার দামবর ফমধটি  িা িভাযব 

পূরণ করা  

b) প্রিম িিয প্রমিযবদযনর আেল্ বা েিযামযি অনমুল্মপ।  

c) মিুৃয েংোপযত্রর আেল্ বা েিযামযি অনমুল্মপ। 

d) েম্ভব হযল্ সপাস্ট মযটধ ম মরযপাযটধ র েিযামযি অনমুল্মপ। 

e) এএমএল্ নমির েিযামযি অনমুল্মপ (অিধ পািার মবযরাধী) -নাম  ািাইযযর জনয (পােযপাটধ /পযান 

কাডধ /সভাটার আইমড/িাইমভং ল্াইযেি) ঠিকানা  ািাইযযর জনয (সটমল্যফান মবল্/বযাঙ্ক অযাকাউন্ট 

সস্টটযমন্ট, মবদযুৎ মবল্/সরেন কাডধ )। 
f)  দবধ উত্তরামধকারীর েংোপত্র েহ হল্ফনামা এবং ক্ষ্মিপূরণ বে উভযই  িা িভাযব েমস্ত আইমন 

উত্তরামধকারীর িারা স্বাক্ষ্মরি এবং দমল্ল্পত্র েম্পাদন  

g)  একজন মেমভল্ োযজধ ন বা িার েমিুল্য দক্ষ্ ডািাযরর কাছ সিযক স্থাযী অক্ষ্মিার েংোপত্র  া 
বীমাকৃি বযমির অক্ষ্মিার প্রমাণপত্র দান কযর। 

h)  অক্ষ্মিার েমযকাল্ উযেখ করা হয মিমকৎোরি ডািাযরর কাছ সিযক সমমডযকল্ োটিধ মফযকট-এ। 
মনযযাগকিধ ার কাছ সিযক ছুটির েংোপত্র  া েঠিক ছুটির েমযকাযল্র মবেদ মববরণ পাওযা  ায িা 
মনযযাগকিধ ার িারা  িা িভাযব স্বাক্ষ্মরি এবং মেল্ করা। 

উপযরর িামল্কাটি শুধুমাত্র মনযদধেক মামল্ার মবযেষ িযিযর উপর মনভধ র কযর, মবযেষ কযর েযন্দহভাজন 

প্রিারণা েহ মামল্াগুমল্র িদযন্তর জনয আরও নমির (দাগ মিযির ছমব, দঘুধটনার স্থান ইিযামদ েহ) প্রযযাজন 

হযি পাযর। 

 

মনদজ মনদজ কদরা ৪ 

স্থাযী সমাট অক্ষ্মিা দামবর জনয মনম্নমল্মখি নমিগুমল্র মযধয সকানটি জমা সদওযার প্রযযাজন সনই? 

I.  িা িভাযব পূরণ করা বযমিগি দঘুধটনার দামবর ফমধ দামবকারীর িারা স্বাক্ষ্মরি। 

II. বীমা পজর্জির অনমুল্মপ। 

III. একজন মেমভল্ োজধ ন বা েমিুল্য দক্ষ্ ডািাযরর কাছ সিযক স্থাযী অক্ষ্মিার েংোপত্র  া বীমাকৃি 

বযমির অক্ষ্মিা বযি কযর। 

IV. মিমকৎোরি ডািাযরর মফটযনে োটিধ মফযকট  া প্রমাণ কযর স  বীমাকৃি বযমি িার স্বাভামবক দামযত্ব 

পাল্যনর জনয উপ ুি।  
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F. োমবর বযবস্থাপনা- মবদেদি ভ্রমণ বীমা  

এই পজর্জির আওিাভুি মবষযগুমল্ ইমিমযধযই পণয অধযাযযর অধীযন আযল্ািনা করা হযযযছ। এই মবভাগটি 

বযাখযা করার সিিা কযর স  কীভাযব মবযদে ভ্রমযণর েময উদূ্ভি দামবগুমল্ পমরিাল্না করা হয। 

োমবর মদধ্য যেসব যসবা অপমরহােতভাদব অন্তভুত ি: 

a) ২৪*৭ মভমত্তযি দামবর মবজ্ঞমপ্ত নামমযয সনওযা হয; 

b) দামব ফমধ এবং পাঠাযনার পেমি;  

c) সল্াকোযনর পর অমবল্যম্ব মক করযি হযব সে মবষযয গ্রাহকযক উপযদিা সদওযা;  

d) মিমকৎো এবং অেুস্থিার দামবর জনয নগদহীন পমরযেবা প্রোমরি করা;  

e) প্রিযাবােন এবং েমরযয সনওযার বযবস্থা করা, জরুরী অমগ্রম নগদ । 

সহায়িা যকাম্পামন - মবদেিী োমবর ভূমমকা  

েহাযিা েংস্থাগুমল্র মনজস্ব কা ধাল্য রযযযছ এবং োরা মবযে অনযানয অনরুূপ পমরযষবা প্রদানকারীর োযি 

িুমিবে। এই সকাম্পামনগুমল্ পমল্মের অধীযন আওিাভুি আিযঙ্কর সক্ষ্যত্র বীমা সকাম্পামনর গ্রাহকযদর েহাযিা 
প্রদান কযর িাযক। 

এই সকাম্পামনগুমল্ দামব মনবন্ধন এবং িযিযর জনয আন্তজধ ামিক সটাল্ মি নম্বর ২৪*৭ েময কল্ সেন্টার 

পমরিাল্না কযর। িারা মনম্নমল্মখি পমরযষবাগুমল্ও অফার কযর এবং পমরযষবাগুমল্র জনয মলূ্য মনমদধি বীমা 
সকাম্পামনর োযি িুমি, কভার করা েুমবধা ইিযামদর উপর মনভধ রেীল্ ভাযব পমরবমিধ ি হয। 

a) মিমকৎো েহাযিার সেবাগুমল্: 

i. মিমকৎো সেবা প্রদানকারীর সরফাযরল্ 

ii. হােপািাযল্ ভমিধ র বযবস্থা 

iii. জরুমর মিমকৎো অপোরযণর বযবস্থা 

iv. জরুরী মিমকৎো প্রিযাবােযনর বযবস্থা 

v. মরণেীল্ অবযেষ প্রিযাবােন 

vi. েহানভূুমিেীল্ পমরদেধযনর বযবস্থা 

vii. অপ্রাপ্তবযস্ক মেশুযদর েহাযিা/ েহির 

b) হােপািাযল্ ভমিধ র েময এবং পযর মিমকৎোর অবস্থা প ধযবক্ষ্ণ করা 

c) প্রযযাজনীয ওষুধ েরবরাহ 

d) পমল্মের েিধ াবল্ী এবং বীমা সকাম্পামনর অনযুমাদন োযপযক্ষ্ হােপািাযল্ ভমিধ র েময মিমকৎো বযযযর 

গযারামন্ট প্রদান। 

e) প্রাক-েফযরর িিয এবং অনযানয পমরযেবা: 

i. মভো এবং টীকার প্রযযাজনীযিা  
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ii. দিূাবাযে েুপামরযের পমরযেবা 

iii. হামরযয  াওযা পােযপাটধ  এবং হারাযনা ল্াযগজর েহাযিা পমরযেবা 

iv. জরুরী বািধ া প্রদান সেবা 

v. জামমননামা বযবস্থা 

vi. আমিধক জরুরী েহাযিা 

f) সদাভাষী েুপামরে 

g) আইমন েুপামরে  

h) আইনজীবীর োযি োক্ষ্াৎ  

a) হাসপািাদল ভমিত র পদ্ধমি 

i. সবমেরভাগ হােপািাল্ই েমস্ত আন্তজধ ামিক বীমা সকাম্পামনর কাছ সিযক অিধপ্রদাযনর গযারামন্ট গ্রহণ 
কযর  খন বীমাকৃি িাযদর দবধ স্বাস্থয বা মবযদে ভ্রমণ বীমা পমল্মে প্রদান কযর।  

ii. হােপািাল্গুমল্ অমবল্যম্ব মিমকৎো শুরু কযর। বীমা কভার িাকযল্ বীমা পমল্মে পমরযোধ কযর বা 
সরাগী বযমিযক অিধ প্রদান করযি হয। সপযমন্ট মবল্মম্বি হওযায হােপািাল্গুমল্ মলূ্য বাড়াযি িাযক। 

iii. হােপািাযল্র সনটওযাকধ  এবং পেমি েম্পমকধ ি িিয বীমা গ্রহীিাযদর কাযছ েহাযিা েংস্থাগুমল্র 

সদওযা সটাল্ মি নম্বরগুমল্যি পাওযা  ায৷ 

iv. হােপািাযল্ ভমিধ র প্রযযাজনীযিার সক্ষ্যত্র বীমাকৃিযক কল্ সেন্টাযর িা জানাযি হযব এবং দবধ ভ্রমণ 
বীমা পমল্মে েহ একটি মনমদধি হােপািাযল্ স যি হযব। 

v. হােপািাল্গুমল্ োধারণি পমল্মের দবধিা পরীক্ষ্া করযি এবং কভাযরজগুমল্  ািাই করযি কল্ সেন্টার 

নম্বরগুমল্যি েহাযিা েংস্থা/বীমাকারীযদর োযি স াগায াগ কযর। 

vi. একবার পমল্মেটি হােপািাল্ কিৃধ ক গৃহীি হযল্ মবমাকৃি বযমি নগদহীন মভমত্তযি হােপািাযল্ মিমকৎো 
করাযবন। 

vii. গ্রহণয াগযিা মনধধারযণর জনয বীমাকারী/েহাযিা প্রদানকারীর প্রযযাজনীয মকছু সমৌমল্ক িিযগুমল্ 
হল্: 

1. অেুস্থিার মবষদ মববরণ  

2. পূবধবিী সকাযনা ইমিহাযের সক্ষ্যত্র হােপািাযল্র মববরণ, ভারযির স্থানীয সমমডযকল্ অমফোর:: 

 অিীি ইমিহাে, বিধ মান মিমকৎো এবং হােপািাযল্ আরও পমরকমল্পি সকাযেধ অমবল্যম্ব 

পাঠাযনার জনয অনযুরাধ  

 উপমস্থি মিমকত্ক্েক মববমৃি েহ দামবরফমধ 

 পােযপাযটধ র অনমুল্মপ  

 মিমকৎো িযিযর ফমধ প্রকাে 
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b) মিমকৎসা বযয় এবং অনযানয মিমকৎসাহীন োমবর প্রমিোন: 

ক্ষ্মিপূরযণর দামবগুমল্ োধারণি বীমাকৃিরা ভারযি মফযর আোর পযর দাযযর কযর। দামবর 

কাগজপত্র প্রামপ্তর পযর দামব স্বাভামবক পেমি অন ুাযী প্রমিযা করা হয। েমস্ত গ্রহণয াগয দামবর জনয 
অিধপ্রদান ভারিীয টাকায (আইএনআর) করা হয নগদহীন দামবর মবপরীযি স খাযন মবযদেী মদু্রায 

অিধপ্রদান করা হয। 

পমরযোযধর দামবগুমল্ প্রমিযা করার েময টাকা-সি দাযবেিার পমরমাযণ সপৌুঁছাযনার জনয ক্ষ্মির 

িামরখ মহোযব মদু্রার রূপান্তর হার প্রযযাগ করা হয। িারপযর সিক বা ইযল্কেমনক স্থানান্তযরর মাধযযম 

অিধ প্রদান করা হয।  

c) মিমকৎসার েঘুতটনা এবং অসসু্থিার িরদির জনয োমবর নমথপত্র 

i. দামবর ফমধ 

ii. ডািাযরর মরযপাটধ  

iii. আেল্ ভমিধ র কাগজ/মডেিাযজধ র কাডধ   

iv. আেল্ মবল্ / রমেদ / সপ্রেমিপেন 

v. আেল্ এক্স-সর মরযপাটধ / পযািল্মজকযাল্/ অনেুন্ধানী মববরণ  

vi. প্রযবে এবং প্রস্থান স্টযাম্প েহ পােযপাটধ /মভোর অনমুল্মপ 

উপযরর িামল্কা শুধুমাত্র মনযদধেক। মনমদধি মামল্ার মববরযণর উপর মনভধ র কযর বা মবযেষ বীমাকারীর 

িারা অনেুরণ করা দামব মনষ্পমত্তর পজর্জি/পেমির উপর মনভধ র কযর অমিমরি িিয/ নমির প্রযযাজন 

হযি পাযর। 

মনদজ মনদজ কদরা ৫ 

মবমাকৃি বযমি িাযদর দবধ ___________ বীমা পমল্মে প্রদান করযল্ অমধকাংে হােপািাল্ েমস্ত 

আন্তজধ ামিক বীমা সকাম্পামন সিযক অিধপ্রদাযনর গযারামন্ট গ্রহণ কযর। 

I. আইমন দায  

II. কযরানা রক্ষ্ক 

III. মবযদে ভ্রমণ  

IV. অপধণ  

মনদজ মনদজ কদরার উত্তর   

উত্তর ১ - েঠিক মবকল্প হল্ II 

উত্তর ২ - েঠিক মবকল্প হল্ II 

উত্তর ৩ - েঠিক মবকল্প হল্ III 

উত্তর ৪ - েঠিক মবকল্প হল্ IV  
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উত্তর ৫- েঠিক মবকল্প হল্ III 

 

সারসংদক্ষপ   

a) বীমা একটি 'প্রমিশ্রুমি' এবং পমল্মে সেই প্রমিশ্রুমির 'োক্ষ্ী'। পমল্মের অধীযন একটি দামবর মদযক 

পমরিামল্ি বীমাকৃি ঘটনাটি সেই প্রমিশ্রুমির প্রকৃি পরীক্ষ্া। 

b) বীমার মলূ্ মনধধারযণর পযারামমটারগুমল্র মযধয একটি হল্ বীমা সকাম্পামনর দামব পমরযোযধর ক্ষ্মিা। 

c) গ্রাহক  ারা বীমা িয কযরন িারা প্রািমমক সস্টকযহাল্ডার এবং সেইোযি দামব গ্রহণকারী। 

d) নগদহীন দামবযি একটি হােপািাযল্র সনটওযাকধ  বীমাকারী/টিমপএ-এর কাছ সিযক প্রাক-অনযুমাদযনর 

মভমত্তযি মিমকৎো পমরযষবা প্রদান কযর এবং পযর দামবর মনষ্পমত্তর জনয নমি জমা সদয। 

e) প্রমিদান দামবযি গ্রাহক িার মনজস্ব েংস্থান সিযক হােপািাল্যক অিধ প্রদান কযর এবং িারপর অিধ প্রদাযনর 

জনয বীমাকারী/টিমপএ-র কাযছ দামব ফাইল্ কযর। 

f) দামবর িিয হল্ গ্রাহক এবং দামব করা দযল্র মযধয স াগায াযগর প্রিম উদাহরণ। 

g) বীমা দামবর সক্ষ্যত্র বীমা সকাম্পামনর িারা প্রিারণার েযন্দহ হযল্ িা িদযন্তর জনয পাঠাযনা হয। একটি 

দামবর িদন্ত একটি বীমাকারী/টিমপএ িারা বামড়যি করা স যি পাযর বা একটি সপোদার িদন্ত েংস্থার 

কাযছ নযস্ত করা স যি পাযর।   

h) েংরক্ষ্ণ বল্যি দামবর অবস্থার উপর মভমত্ত কযর বীমাকারীর বইযয েমস্ত দামবর জনয প্রণীি মনযযমর 

পমরমাণ সবাঝায।  

i) অস্বীকাযরর সক্ষ্যত্র গ্রাহযকর কাযছ বীমাকারীর কাযছ প্রমিমনমধত্ব ছাড়াও বীমা নযাযপ্রদানকারী বা সভািা 
কমমেন বা এমনমক আইমন কিৃধ পযক্ষ্র কাযছ  াওযার মবকল্প রযযযছ। 

j) জামল্যামিগুমল্ সবমেরভাগ হােপািাযল্ ভমিধ র ক্ষ্মিপূরণ পজর্জিসি ঘযট িযব বযমিগি দঘুধটনা 
পজর্জিগুমল্ও জামল্যামির দামব দিমর করযি বযবহৃি হয। 

k) টিমপএ বীমাকারীযক অযনক গুরুত্বপূণধ পমরযষবা প্রদান কযর এবং পুরস্কার মহযেযব পামরশ্রমমক পায।  
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বিভাগ  

সাধ্ারণ িীমা 
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অধ্যায় G-01 

সাধ্ারণ বীমার নমথপত্র 
অধ্যায় পমরমিমি  

অধযায ৭-এ স মন আযল্ািনা করা হযযযছ প্রস্তাবনা পযত্র এমন িিয রযযযছ  া বীমা সকাম্পামনর বীমার 
জনয প্রদত্ত ঝুুঁ মক গ্রহণ করযি উপয াগী।  

আমরা সদযখমছ স  বীমার মবমভন্ন োখায বীমাকৃি মবষয, বীমার কভাযরর ধরন এবং স  ধরযনর দামব 
উঠযি পাযর িার উপর মভমত্ত কযর নমিপযত্রর প্রযযাজনীযিা মভন্ন হয।  

মিক্ষণীয় ফলাফল 

 

A. প্রস্তাবনা পত্র  

B. একটি প্রস্তাব গ্রহণ (দাযগ্রহণ) 

C. মপ্রমমযাযমর রমেদ 

D. কভার সনাট/ বীমার েংোপত্র/ পমল্মের নমিপত্র 

E. ওযাযরমন্ট  

F. অনযুমাদন  

G. পমল্মের বযাখযা   

H. নবাযযনর মবজ্ঞমপ্ত  

এই অধযাযটি অধযযন করার পর আপমন স  মবষযগুমল্যি েক্ষ্ম হযবন: 

a) একটি প্রস্তাবনা পযত্রর মবষযবস্তু বযাখযা করা। 

b) কা ধমববরণীর গুরুত্ব বণধনা করা । 

c) মপ্রমমযাযমর রমেদ বযুঝ সনওযা। 

d) বীমা পমল্মে নমির েিধ াবল্ী বযাখযা করা।  

e) পমল্মের েিধ  এবং ওযাযরমন্ট মনযয আযল্ািনা করা। 

f) সকন অনযুমাদন জামর করা হয িা প্রেংো করা। 

g) সকন পুন:নবীকরণ মবজ্ঞমপ্ত জামর করা হয িা প্রেংো করা।  
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A. প্রস্তাবনা পত্র  

প্রস্তাবনা পযত্র এমন িিয রযযযছ  া বীমা সকাম্পামনর বীমার জনয প্রদত্ত ঝুুঁ মক গ্রহণ করযি 
উপয াগী। অমি েরল্ মবোযের নীমি এবং বস্তুগি িিয প্রকাযের দামযত্ব সিযক বীমার প্রস্তাবনা পত্র 
মদযয শুরু হয।  

উোহরণ  

 মদ বীমা গ্রহীিাযক একটি অযাল্ামধ বজায রাখযি হয বা বযল্ িাযক স  িার স্বযণধর গহনার 
সোরুযম একটি স্বযংমিয অযাল্ামধ মেযস্টম রযযযছ িযব িার শুধ্ ু এটিই প্রকাে করাই উমিি না, 
িাযক মনমশ্চি করযি হযব স  পুযরা পমল্মের সমযাদ জযুড় এটি কা ধকরী অবস্থায িাকযব। অযাল্াযমধর 
অমস্তত্ব বীমাকারীর জনয একটি বস্তুগি িিয, ম মন এই িিযগুমল্র উপর মভমত্ত কযর প্রস্তাবটি গ্রহণ 
করযবন এবং সেই অন ুাযী ঝুুঁ মকর মলূ্য মনধধারণ করযবন। 

1. একটি প্রস্তাবনা পদত্রর প্রদের প্রকৃমি 

একটি প্রস্তাব ফযমধ প্রযশ্নর েংখযা এবং প্রকৃমি েংমেি বীমার সশ্রমণ অনেুাযর পমরবমিধ ি হয।  

i. অমি বীমা প্রস্তাব ফমধগুমল্ োধারণি বামড়, সদাকান ইিযামদর মযিা িুল্নামলূ্কভাযব 
েহজ/মানেম্মি ঝুুঁ মকর জনয বযবহার করা হয। বড় মেযল্পর ঝুুঁ মকর জনয ঝুুঁ মক গ্রহযণর আযগ 
বীমাকারীর িারা ঝুুঁ মক পমরদেধযনর বযবস্থা করা হয। েুমনমদধি িিয েংগ্রহ করার জনয প্রস্তাবনা 
পত্র ছাড়াও মবযেষ প্রশ্নাবল্ী কখনও কখনও বযবহার করা হয।  

অমগ্ন বীমার প্রস্তাবনা পত্র অনযানয মজমনেগুমল্র মযধয স েব েম্পমত্তর মববরণ িায িা মনম্নমল্মখি 
িিয িারা অন্তভুধ ি করা হযব: 

 বামহযক সদযাল্ এবং ছাদ মনমধাণ, িল্ার েংখযা 

 ভবযনর প্রমিটি অংযের অমধকার  

 মবপজ্জনক পযণযর উপমস্থমি  

 কাুঁিামাল্ এবং উৎপন্ন পণয েহ উৎপাদন প্রমিযা  

 বীমা জনয প্রস্তামবি স াগফল্  

 বীমার েমযকাল্, ইিযামদ।  

ii. যমাটর বীমার জনয গামড়র মিযাকল্াপ দিমর এবং বহন ক্ষ্মিা কীভাযব এটি মামল্ক িারা 
পমরিামল্ি হয এবং েম্পমকধ ি বীমা ইমিহাে েম্পযকধ  প্রশ্ন করা হয। 

iii. স্বাস্থয, বযমিগি দঘুধটনা এবং ভ্রমণ বীমার মযিা বযমিগি লাইদন প্রস্তাযবর ফমধগুমল্ প্রস্তাবযকর 
স্বাস্থয, জীবন াত্রা এবং অভযাে, পূবধ-মবদযমান স্বাস্থয পমরমস্থমি, মিমকৎো ইমিহাে, বংেগি 
দবমেিয, অিীি বীমা অমভজ্ঞিা ইিযামদ েম্পযকধ  িিয পাওযার জনয দিমর করা হযযযছ।  

iv. অনযানয মবমবধ্ বীমাগুমলদি প্রস্তাযবর ফমধগুমল্ বাধযিামলূ্ক এবং িারা একটি সঘাষণা অন্তভুধ ি 
কযর  া েরল্ মবোযের োধারণ আইযনর কিধ বযযক প্রোমরি কযর।  
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2. প্রস্তাদবর উপাোনসমূহ 

i. প্রস্তাবদকর সম্পণূত নাম  

প্রস্তাবকযক িযিধহীনভাযব মনযজযক মিনযি েক্ষ্ম হযি হযব। কার োযি িুমিটি করা হযযযছ িা 
বীমাকারীর পযক্ষ্ জানা গুরুত্বপূণধ  াযি পমল্মের অধীযন েুমবধাগুমল্ শুধুমাত্র বীমাকৃিরাই সপযি 
পাযরন৷  

ii. প্রস্তাবদকর ঠিকানা এবং যোগাদোদগর মববরণ  

উপযর উমেমখি কারণগুমল্ প্রস্তাবযকর ঠিকানা এবং স াগায াযগর মববরণ েংগ্রযহর জযনয প্রয াজয।  

 

iii. প্রস্তাবদকর যপিা, জীমবকা বা বযবসা 

স্বাস্থয এবং বযমিগি দঘুধটনা বীমার মযিা মকছু সক্ষ্যত্র, প্রস্তাবকারীর সপো, জীমবকা বা বযবোর 
গুরুত্বপূণধ কারণ িারা ঝুুঁ মকর উপর একটি উপাদান বহন করযি েক্ষ্ম হয।  

iv. বীমার মবষয়বস্তুর মববরণ এবং পমরিয়  

প্রস্তাবকারীযক বীমার প্রস্তামবি মবষযবস্তু স্পিভাযব উযেখ করযি হযব।  

উোহরণ  

 মদ িা হয িাহযল্ প্রস্তাবকযক স  মবষযগুমল্ জানাযি হযব: 

i. একটি বযমিগি গামড় [ইমঞ্জন নম্বর, সিমেে নম্বর, সরমজযেেন নম্বযরর মযিা েনািকরণ 
েহ] বা  

ii. একটি আবামেক বামড় [এর েম্পূণধ ঠিকানা এবং েনািকরণ নম্বর েহ] বা  

iii. মবযদে ভ্রমণ [কার িারা, কখন, সকান সদযে, মক উযেযেয] বা  

iv. প্রস্তাপ্লবর উপর মনভধ র কযর একজন বযমির স্বাস্থয [বযমির নাম, ঠিকানা এবং পমরিয েহ] 
ইিযামদ  

v. বীমাকৃি অথত পমল্মের অধীযন বীমাকারীর দাযবেিার েীমা মনযদধে কযর এবং েমস্ত প্রস্তাব 
ফযমধ মনযদধে করযি হযব। 

vi. পবূতবিী এবং বিত মান বীমা: োধারণ অধযাযগুমল্যি সদখা  ায, প্রস্তাবকযক িার পূবধবিী 
বীমা েম্পযকধ  বীমাকারীযক মবেদ মববরণ জানাযি হয।  

েম্পমত্ত বীমাযি এমন একটি েুয াগ রযযযছ স  বীমাকৃি বযমি মবমভন্ন বীমাকারীর কাছ সিযক 
পমল্মে মনযি পাযরন এবং  খন একটি ক্ষ্মি হয একামধক বীমাকারীর কাছ সিযক দামব করুন৷ 
এই িিযটি মনমশ্চি করার জনয প্রযযাজন স  অবদাযনর নীমিটি প্রযযাগ করা হযযযছ  াযি 
বীমাকৃিযক ক্ষ্মিপূরণ সদওযা হয এবং একই ঝুুঁ মকর জনয একামধক বীমা নীমির কারযণ ল্াভ হয 
না। 
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মকন্তু বযমিগি দঘুধটনা বীমায একজন বীমাকারী একই বীমাধারীর িারা সনওযা অনযানয মপএ 
পমল্মের অধীযন বীমাকৃি অযিধর উপর মনভধ র কযর কভাযরযজর পমরমাণ (বীমাকৃি অিধ) 
েীমাবে করযি িান।  

vii. ক্ষমির অমভজ্ঞিা  

প্রস্তাবকারীযক িার িারা সভাগ করা েমস্ত ক্ষ্মির েম্পূণধ মববরণ সঘাষণা করযি বল্া হয স  
িারা বীমা করা হযযযছ মকনা। এটি বীমাকারীযক বীমার মবষযবস্তু এবং বীমাকারী অিীযি 
কীভাযব ঝুুঁ মক পমরিাল্না কযরযছ সে েম্পযকধ  িিয সদযব। দাযগ্রহনকারীরা এই ধরযনর উত্তরগুমল্ 
সিযক আরও ভাল্ভাযব ঝুুঁ মক বঝুযি পাযর এবং ঝুুঁ মক পমরদেধন বা আরও মবেদ েংগ্রহ করার 
মবষযয মেোন্ত মনযি পাযর।  

viii. বীমাকৃকির দ্বারা যঘাষণা 

স যহিু প্রস্তাবনা পযত্রর উযেেয হল্ বীমাকারীযদর েমস্ত বস্তুগি িিয প্রদান করা স  ফমধটিযি 
বীমাকৃযির একটি সঘাষণা অন্তভুধ ি রযযযছ স  উত্তরগুমল্ েিয এবং মনভুধ ল্ ও মিমন েম্মি হন স  
ফমধটি বীমা িুমির মভমত্ত হযব৷ সকাযনা ভুল্ উত্তর বীমাকারীযদর িুমি এড়াযি অমধকার সদযব। 
েমস্ত প্রস্তাবনা পযত্ররর োধারণ অনযানয মবভাগগুমল্ স্বাক্ষ্র, িামরখ এবং মকছু সক্ষ্যত্র এযজযন্টর 
েুপামরে েম্পমকধ ি িাযক।  

B. প্রস্তাদবর স্বীকৃমি (োয়গ্রহন) 

আযগ সদখা সগযছ একটি েম্পূণধ প্রস্তাব ফমধ মবসৃ্তিভাযব মনম্নমল্মখি িিয সদয: 

 বীমাকৃি বযমির মববরণ  

 মবষযযর মবেদ মববরণ  

 প্রযযাজনীয কভাযরর প্রকার  

 ইমিবািক এবং সনমিবািক উভয ধরযনর োরীমরক দবমেযিযর মবেদ - মনমধাযণর ধরন এবং 
গুণমান, বযে, অমগ্নমনবধাপক েরঞ্জাযমর উপমস্থমি, মনরাপত্তার ধরন ইিযামদ,  

 বীমা এবং ক্ষ্মির পূবধবিী ইমিহাে  

েম্পমত্ত সমাটর বা কাযগধা বীমার সক্ষ্যত্র বীমাকারী ঝুুঁ মকর প্রকৃমি এবং মযূল্যর উপর মনভধ র কযর, 
গ্রহযণর আযগ ঝুুঁ মকর প্রাক-পমরদেধন জমরযপর বযবস্থাও করযি পাযর। বীমাকারীরা প্রস্তাযব উপল্ব্ধ 
িযিযর ঝুুঁ মক পমরদেধন প্রমিযবদন, অমিমরি প্রশ্নাবল্ীর উত্তর এবং অনযানয নমির মভমত্তযি িাযদর 
মেোন্ত সনয (য মন বীমাকারীর িারা বল্া স যি পাযর)। বীমাকারী িারপযর ঝুুঁ মকর কারযণর উপর 
প্রযযাগ করার হার েম্পযকধ  মেোন্ত সনয এবং মবমভন্ন পরামমমির উপর মভমত্ত কযর মপ্রমমযাম গণনা 
কযর  া পযর বীমাকৃিযক জানাযনা হয। প্রস্তাবগুমল্ বীমাকারীর িারা দ্রুি এবং দক্ষ্িার োযি 
প্রমিযা করা হয এবং এর েমস্ত মেোন্ত একটি  ুমিেঙ্গি েমযযর মযধয মল্মখিভাযব জানাযনা হয। 

সংজ্ঞা  

োয়গ্রহণ: পমল্মেযহাল্ডারযদর স্বািধ েংরক্ষ্ণ সরগুযল্েন ২০১৭ অন ুাযী সকাম্পামনযক ১৫ মদযনর মযধয 
প্রস্তাবটি প্রমিযা করযি হযব। এযজন্ট এই টাইমল্াইনগুমল্র উপর নজর রাখযব অভযন্তরীণভাযব 
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অনেুরণ করযব এবং গ্রাহক পমরযষবার মাধযযম  খন প্রযযাজন হযব িখন েম্ভাবয/বীমাকৃযির োযি 
স াগায াগ করযব বযল্ আো করা হয। প্রস্তাবটি  ািাই-বাছাই এবং গ্রহণয াগযিার মবষযয মেোন্ত 
সনওযার এই েম্পূণধ প্রমিযাটিযক দাযগ্রহণ বল্া হয।   

মনদজ মনদজ কদরা 1 

পমল্মেযহাল্ডারযদর স্বািধ রক্ষ্া সরগুযল্েন ২০১৭ অন ুাযী, একটি বীমা সকাম্পামনযক ___________-
এর মযধয একটি বীমা প্রস্তাব প্রমিযা করযি হযব। 

I. ৭ মদন  

II. ১৫ মদন  

III. ৩০ মদন  

IV. ৪৫ মদন  

 

C. মপ্রমময়াদমর রমসে 

মপ্রমমযাম হল্ বীমার একটি িুমির অধীযন বীমার মবষযবস্তু বীমা করার জনয বীমাগ্রহীিাযক 
বীমাকারী কিৃধ ক প্রদত্ত মবযবিনা বা পমরমাণ। অধযায ৪-এ স মন আযল্ািনা করা হযযযছ বীমা 
আইযনর ধারা ৬৪ মভমব অন ুাযী বীমা িুমির েূিনা িামরযখর আযগ এযজন্টযক েবধদা মযন রাখযি 
হযব স  মপ্রমমযাম অমগ্রম পমরযোধ করযি হযব।   

গুরুত্বপণূত   

a) বীমা আইন-১৯৩৮-এর ৬৪ মভমব ধারা প্রদান কযর স  মপ্রমমযাম অমগ্রম প্রাপ্ত না হওযা প ধন্ত 
বা মনধধামরি পেমিযি অমগ্রম আমানি না করা প ধন্ত সকাযনা বীমাকারী সকাযনা ঝুুঁ মক গ্রহণ 
করযব না। বীমা মবমধ নং ৫৮ এবং ৫৯ মকছু পমরমস্থমিযি মপ্রমমযাযমর অমগ্রম প্রদাযনর এই েযিধ  
মকছু বযমিিম প্রদান কযর। 

b)  খন একজন বীমা এযজন্ট একজন বীমাকারীর পক্ষ্ সিযক বীমার পমল্মেযি একটি মপ্রমমযাম 
েংগ্রহ কযরন িিন মিমন বযাংক ও িাধ্ারণ েুটি োডা েংগ্রযহর িমিে ঘন্টার মযধয িার 
কমমেন ছাড়াই েম্পূণধরূযপ েংগৃহীি মপ্রমমযাম বীমাকারীর কাযছ জমা সদযবন বা ডাকয াযগ সপ্ররণ 
করযবন।  

c)  ঝুুঁ মকটি শুধমুাত্র সেই িামরখ সিযক ধযর সনওযা স যি পাযর স  িামরযখ মপ্রমমযাম নগদ বা 
সিযকর মাধযযম প্রদান করা হযযযছ। 

d) স খাযন মপ্রমমযাম মামন অডধ ার বা ডাকয াযগ পাঠাযনা সিক িারা সটোর করা হয, সেই িামরযখ 
মামন অডধ ার বকু করা হয বা সিক সপাস্ট করা হয, সেই িামরখ সিযক ঝুুঁ মক শুরু হযযযছ িা 
ধযর সনওযা স যি পাযর। 

e) মপ্রমমযাযমর সকাযনা রকম সফরিয াগয  া পমল্মের বামিল্ বা েিধ াবল্ীযি পমরবিধ ন বা অনযিায 
সকাযনা বীমাকৃযির কারযণ হযি পাযর, এযজযন্টর মহোব অন ুাযী বীমাকারী কিৃধ ক েরােমর 
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বীমাকৃিযক একটি িে বা অডধ ার সিক বা ডাক/মামন অডধ ার বা ইযল্কেমনক সমাযডর মাধযযম 
অিধ প্রদান করা হযব এবং মিমন বীমাকারীর কাছ সিযক একটি েঠিক রমেদ পাযবন এবং এই 
ধরযনর সফরি সকাযনা অবস্থাযিই এপ্লিপ্লন্টর িাপ্লি জমা করযি পারযবন না। 

D. কভার যনাট/ বীমার িংসাপত্র/ পমলমসর নমথপত্র 

দাযগ্রহন েম্পন্ন হওযার পর পমল্মে জামর হওযার আযগ মকছু েময ল্াগযি পাযর। পমলমস বিমরর মুলিুমব 
থাকা বা েিন বীমার িনু আদলািনা িলদে এবং একটি অস্থায়ী মভমত্তদি কভার প্রোন করা প্রদয়াজন 
বা েিন প্রদোজয প্রকৃি হার মনধ্তারদণর জনয প্রািন পমরেিতন করা হদে, িিন পমলমসদি একটি 
কভার যনাট জামর করা হয় োদি সুরক্ষা মনমশ্চি করা োয়। এটি কভার েম্পযকধ  বণধনা সদয। 
কখনও কখনও, বীমাকারীরা একটি কভার সনাযটর পমরবযিধ  অস্থাযী বীমা কভার মনমশ্চি করার জনয একটি 
মিঠি জামর কযর। 

 মদও কভার সনাটটি স্টযাম্প ুি নয, িযব কভার সনাযটর েব্দগুমল্ স্পি কযর স  এটি েংমেি 
বীমার সশ্রণীর জনয বীমাকারীর পমল্মের স্বাভামবক েিধ াবল্ীর োযপযক্ষ্।  মদ ঝুুঁ মক সকাযনা ওযাযরমন্ট 
িারা মনযমন্ত্রি হয িাহযল্ কভার সনাটটি িারা সবাঝা  াযব স  বীমা এই ধরযনর ওযাযরমন্টর অধীন। কভার 
সনাটটিও মবযেষ ধারা োযপযক্ষ্ দিমর করা হয, েম্মি বযাংক েজ, সঘাষণার ধারা ইিযামদ িারা প্রয াজয 
হয। 

একটি কভার যনাদট মনম্নমলমিিগুমল অন্তভুত ি করা হয়:  

a) বীমাকৃি বযমির নাম এবং ঠিকানা 

b) সমাট বীমাকৃি অিধ 

c) বীমার েমযকাল্  

d) ঝুুঁ মক কভার 

e) হার এবং মপ্রমমযাম: অস্থাযী মপ্রমমযাযমর হার জানা নাও িাকযি পাযর  

f) ঝুুঁ মকর কভাযরর মববরণ: উদাহরণস্বরূপ একটি অজিবীমা কভার সনাট মবমল্ডং এর মনমধাণ 
এবং দখযল্র েনািকরযণর মববরণ মনযদধে করযব। 

g) কভার সনাযটর মেমরযাল্ নম্বর 

h) প্রদান-এর িামরখ 

i) কভার সনাযটর দবধিা োধারণি এক পযক্ষ্র েমযযর জনয এবং খুব কম েময ৬০ মদন 
প ধন্ত 

কভার যনাট প্রধ্ানি বযবসার সামুমদ্রক এবং যমাটর যেমণদি বযবহৃি হয়।  

1. কমসেি কভার যনাট 

এগুমল্ োধারণি জামর করা হয  খন পমল্মে ইেুয করার জনয প্রযযাজনীয মবেদ মববরণ স মন 
মস্টমাযরর নাম, পযাযকযজর েংখযা বা েঠিক মলূ্য ইিযামদ েম্পযকধ  জানা  ায না। এমনমক রপ্তামনর 
সক্ষ্যত্র একটি কভার সনাট জামর করা স যি পাযর স মন িাল্াযনর জনয একটি মনমদধি পমরমাণ 
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রপ্তামনকারক পণযেম্ভারগুমল্ ডকগুমল্যি সপ্ররণ করা হয। এটি ঘটযি পাযর  মদ প ধাপ্ত পমরমান 
জাহাজেমযূহর স্থান েুরমক্ষ্ি করার অেুমবধার কারযণ উযেেয ুি জাহাজ িারা পণযবাহী িাল্ান না 
হয। িাই একটি মনমদধি পমরমাযণর জাহাজ িারা পাঠাযনা হযি পাযর িা জানা  ায না। এমন 
পমরমস্থমিযি একটি কভার সনাযটর প্রযযাজন হযি পাযর  া পরবিীযি মনযমমি ‘পমল্মের ইেুয’ 
অনেুরণ করযি হযব  খন েম্পূণধ মববরণ পাওযা  ায এবং বীমা সকাম্পামনযক জানাযনা হয।  

কমজরন কভার সনাট মনম্নমল্মখি ভাযব িাকযি পাযর: 

i. কমজরন কভার সনাট নম্বর 

ii. ইেুয করার িামরখ 

iii. বীমাকৃি বযমির নাম  

iv. দবধিার  সেষ প ধন্ত 

“অনযুরাধ অন ুাযী এিিারা _________ টাকার েীমা প ধন্ত সকাম্পামনর নীমির স্বাভামবক েিধ  
োযপযক্ষ্ কভার করা হযযযছ।” 

a) ধ্ারা: প্রমিমিি পণযেম্ভার ধারা এ, মব বা মে েহ  ুযের এেআরমেমে ঝুুঁ মক ইনমস্টটিউযটর ধারা 
অনু াযী বামিযল্র ৭ মদযনর মবজ্ঞমপ্তর োযপযক্ষ্ দিমর করা হযযযছ। 

b) িিত াবলী: পমল্মে জামর করার জনয জাহাজেমূযহর নমিপত্র প্রামপ্তর পযর েরবরাহ করা িাল্াযনর মবেদ 
মববরণ। স্টীমাযর সঘাষণা এবং/অিবা িাল্াযনর পূযবধ ক্ষ্মি বা ক্ষ্মির সক্ষ্যত্র এটি েম্মি হয স  
মূল্যাযযনর মভমত্তযি পযণযর প্রকাজশি মূল্য এবং প্রকৃিপযক্ষ্ বযয করা িাজধ  এবং  ার জনয 
আত্মমবোে দাযবে। 

অভযন্তরীণ পমরবহযনর সক্ষ্যত্র োধারণি পমল্মে ইেুয করার জনয প্রযযাজনীয েমস্ত প্রােমঙ্গক সডটা 
উপল্ব্ধ িাযক এবং িাই একটি কভার সনাট খবু কমই প্রযযাজন হয।  াইযহাক, এমন মকছু ঘটনা 
ঘটযি পাযর  খন কভার সনাট জামর করা হয এবং পরবিীযি পণযেম্ভার, পমরবহন ইিযামদর েম্পূণধ 
মববরণ েম্বমল্ি পমল্মে িারা প্রমিস্থামপি হয। 

2. যমাটদরর কভার যনাট 

এগুমল্ েংমেি সকাম্পানীর িারা মনধধামরি ফযমধ জামর করা হযব, একটি সমাটর কভার সনাযটর 
গুরুত্বপূণধ ধারাগুমল্ মনম্নরূপ: 

“মনযি উযেমখি ফযমধ বমণধি বীমাকৃি বযমি, িাযি বমণধি সমাটর ান(গুমল্) েম্পযকধ  বীমার জনয 
প্রস্তাব করা হযযযছ এবং মপ্রমমযাম মহোযব______টাকার পমরমাণ প্রদান করার পযর, ঝুুঁ মকটি এিিারা 
সকাম্পামনর প্রয াজয _______পমল্মের স্বাভামবক ফযমধর েিধ াবল্ীর আওিায রযযযছ িাযি (নীযি 
উমেমখি সকাযনা মবযেষ েিধ  োযপযক্ষ্)  মদ না কভারটি সকাম্পামনর িারা মল্মখি মবজ্ঞমপ্তর মাধযযম 
বন্ধ করা হয িযব বীমা িখন বন্ধ হযয  াযব এবং মপ্রমমযাযমর একটি আনপুামিক অংে অনযিায 
এই ধরযনর বীমার জনয প্রযদয েমযযর জনয সকাম্পামনযক িাজধ  করা হযব।” 

যমাটদরর কভার যনাদট সাধ্ারণি মনম্নমলমিি মববরণ থাদক: 
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a) মনবন্ধযনর মিি এবং নম্বর, অিবা বীমাকৃি গামড়র মববরণ/ মত্রমামত্রক ক্ষ্মিা/ বহন ক্ষ্মিা/ 
দিমর/ উৎপাদযনর বছর, ইমঞ্জন নম্বর, সিমেে নম্বর 

b) বীমাকৃি বযমির নাম এবং ঠিকানা 

c) আইযনর উযেযেয বীমা শুরু হওযার কা ধকর িামরখ এবং েময। িামরখ……, েময…… 

d) বীমার সমযাদ সেষ হওযার িামরখ  

e) গামড় িাল্াযনার অমধকারী বযমি বা সেই সশ্রমণর বযমি 

f)  বযবহাযরর েীমাবেিা 

g)  মদ অমিমরি ঝুুঁ মক িাযক 

সমাটযরর কভার সনাট একটি েংোপত্র অন্তভুধ ি কযর স  এটি সমাটর  ান আইন ১৯৮৮-এর অধযায 
১০ এবং ১১-এর মনযম অনেুাযর জামর করা হযযযছ৷ 

গুরুত্বপণূত 

কভার সনাযটর দবধিা একবাপ্লর আরও ১৫ মদযনর জনয বাড়াযনা স যি পাযর িযব এর মযধয সকাযনা 
সক্ষ্যত্রই একটি কভার সনাযটর দবধিার সমাট েমযকাল্ ৬০ মদযনর সবমে হযব না। 

মবঃদ্রঃ: কভার সনাযটর েব্দগুমল্ বীমাকারী সিযক বীমাকারীযি আর্াদা হযি পাযর  

কভার সনাট বযবহার অমধকাংে সকাম্পামন িারা মনরূত্ক্োহ করা হযে। বিধ মান েমযযর প্র ুমি 
অমবল্যম্ব পমল্মের নমিপত্র প্রদাযনর েুমবধা সদয।  

3. বীমার িংসাপত্র – যমাটর বীমা  

বীমার একটি েংোপত্র বীমার অমস্তত্ব প্রদান কযর স খাযন প্রমাযণর প্রযযাজন হযি পাযর। 
উদাহরণস্বরূপ সমাটর বীমায পমল্মে ছাড়াও সমাটর  ান আইযনর প্রযযাজন অনেুাযর বীমার একটি 
েংোপত্র জামর করা হয। এই িংসাপত্রটি পমুলি এবং মনবন্ধন কিৃত পক্ষদক বীমার প্রমাণ প্রোন 
কদর। প্রাইযভট কাযরর জনয একটি নমনুা েংোপত্র নীযি প্রদান করা হযযযছ,যেগুমল্র প্রধান 
দবমেিযগুমল্ সদখার জি্ ৷ 

 

 

যমাটর োন আইন, ১৯৮৮ 

বীমার িংসাপে 

েংোপত্র নং-  পমল্মে নং- 

1. সরমজযেেন মাকধ  এবং নম্বর, সরমজযেেযনর স্থান, ইমঞ্জন নং/িযামেে নম্বর/নিমর/মনমধাযণর বছর। 

2.  বমডর ধরন/ মে.মে/ আেন েংখা/ সমাট মপ্রমমযাম/ মনবন্ধন কিৃধ পযক্ষ্র নাম,  

3. সভৌগমল্ক অবস্থান – ভারিবষধ। ` 
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4. বীমাকৃি সঘামষি মলূ্য (আইমডমভ) 

5. বীমাকৃির বযবো বা সপোর নাম এবং ঠিকানা। 

6. এই আইযনর উযেযেয বীমা কা ধকর হবার িামরখ……… েময ………সিযক। 

7. বীমার সমযাদ সেষ হওযার িামরখ: মধযরাি …………… 

8. গামড় িাল্াযনার অমধকারী বযমি বা সেই সশ্রমণর বযমি। 

মনযির স  সকাযনা একটি: 

(a) বীমাকৃি: 

(b)  অনয সকাযনা বযমি ম মন বীমাকৃযির আযদযে বা িার অনমুমিযি গামড় িাল্াযেন 

িযব েিধ  িাযক স  িাইমভং বযমি দঘুধটনার েময একটি কা ধকর িাইমভং ল্াইযেি কাযছ রাযখন 
এবং এই ধরযনর ল্াইযেি  মদ অয াগয না হয। এছাড়াও েিধ  িাযক স  একজন কা ধকর জশক্ষার্থী 
ল্াইযেিধারী বযমিও গামড় িাল্াযি পাযরন এবং এই ধরযনর বযমি সেিাল্ সমাটর সভমহযকল্ মবমধ 
১৯৮৯-এর মবমধ ৩-এর প্রযযাজনীযিা পরূণ কযরন। 

বযবহাদরর সীমাবদ্ধিা 

পমল্মের অনয সকাযনা উযেযেয বযবহৃি কভার: 

(a) ভাড়া বা পুরস্কার; 

(b) মাল্পত্র বহন (বযমিগি ল্াযগজ ছাড়া) 

(c) েংগঠিি সদৌড়, 

(d) সরে মনধধারণ, 

(e) গমি পরীক্ষ্া 

(f) মনভধ রয াগযিার পরীক্ষ্া  

(g) সমাটর বামণযজযর েম্পমকধ ি স যকান উযেেয। 

আমম/আমরা এিিারা প্রিযযন করমছ স  পমল্মের োযি েম্পমকধ ি বীমার এই েংোপত্রটি সমাটর  ান আইন 
১৯৮৮-এর অধযায ১০ এবং অধযায ১১-এর মনযম অনুোযর জামর করা হযযযছ৷ 

পরীমক্ষ্ি ...........  

(অনুযমামদি বীমাকারী) 

সংমিষ্ট কিৃত পদক্ষর োিাই ও বাোইদয়র জনয সবতো গামডদি যমাটর বীমার িংসাপত্র বহন করদি হদব।  

4. পমলমসর নমথপত্র  

পমলমস হল একটি ববধ্ নমথ ো বীমা িুমির প্রমাণ মহদসদব প্রোন করা হয়। ভারিীয স্টযাম্প আইন ১৮৯৯-
এর মবধান অনুোযর এই নমিযি স্টযাম্প ল্াগাযনা আবেযক। 
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একটি প্রিমল্ি বীমা পমল্মেযি োধারণি  া িাযক: 

a) বীমাকৃি বযমির নাম(গুমল্) এবং ঠিকানা(গুমল্) এবং অনয সকান বযমির মবষযবস্তুযি 
বীমায াগয আগ্রহ রযযযছ; 

b) বীমাকৃি েম্পমত্ত বা েুযদর জবশদ মববরণ; 

c) পমল্মের অধীযন বীমাকৃি েম্পমত্ত বা েুযদর অবস্থান এবং েংমেি বীমাকৃি মান স খাযন 
উপ ুি; 

d) বীমার েমযকাল্; 

e) সমাট বীমাকৃি অিধ; 

f) ঝুুঁ মকর কভার এবং জক জক কভার কনই; 

g) স  সকান অমিমরি / ছাড়য াগয প্রয াজয; 

h) মপ্রমমযাম প্রদান এবং স খাযন মপ্রমমযাম োমঞ্জেয োযপযক্ষ্ অস্থাযী মপ্রমমযাযমর েমন্বযযর মভমত্ত; 

i) পমল্মের েিধ াবল্ী এবং ওযাযরমন্ট; 

j) পমল্মের অধীযন নিুন কযর দামব দিমর হযল্  মদ সকান আকমিক ঘটনার েম্ভাবনা হয িযব 
বীমাকৃি িারা বযবস্থা সনওযা হয; 

k) দামব দিমরর ঘটনা ঘটযল্ বীমার মবষযবস্তুর োযি বীমাকৃযির বাধযবাধকিা এবং সেই 
পমরমস্থমিযি বীমাকারীর অমধকার; 

l) সকাযনা মবযেষ েিধ ; 

m) ভুল্ বণধনা, জামল্যামি, বস্তুগি িিয প্রকাে না করা বা বীমাকৃিযদর অেহয ামগিার কারযণ 
পমল্মে বামিল্করযনর মনযম; 

n) বীমাকারীর ঠিকানাযি পমল্মে েংিান্ত েমস্ত স াগায াগ রাখযি হযব; 

o)  মদ অযাড-অন কভার এবং/অিবা অনযুমাদযনর মববরণ িাযক; 

p) অমভয াগ প্রমিকার পেমির মবেদ মববরণ এবং নযাযপ্রদানকারীর ঠিকানা 

মনদজ মনদজ কদরা 2 

কভার সনাযটর সক্ষ্যত্র মনযির সকান মববমৃিটি ঠিক? 

I. কভার সনাটগুমল্ প্রধানি জীবন বীমাযি বযবহৃি হয 

II. কভার সনাটগুমল্ প্রধানি োধারণ বীমার েমস্ত সশ্রমণযি বযবহৃি হয  

III. কভার সনাটগুমল্ প্রধানি স্বাস্থয বীমাযি বযবহৃি হয 

IV. োধারণ বীমার োমমুদ্রক এবং সমাটর সশ্রমণযি কভার সনাটগুমল্ প্রধানি বযবহৃি হয 
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E. ওয়াদরমন্ট  

ওয়যাদরমন্ট হল একটি িিত  ো স্পষ্টভাদব নীমিদি বলা হদয়দে যে িুমির ববধ্িার জনয 
আক্ষমরকভাদব যমদন িলদি হদব। ওয়াদরমন্ট একটি পথৃক নমথ নয়। এটি কভার যনাট এবং পমলমসর 
নমথপত্র উভদয়রই অংি। এটি িুমির পূবধবিী েিধ । এটি অবেযই ল্ক্ষ্য করা উমিৎ  া কযঠারভাযব 
এবং আক্ষ্মরকভাযব সমযন িল্যি হযব িা মনমবধযেযষ এটি ঝুুঁ মকর উপাদান।  মদ একটি ওযাযরমন্ট 
ল্ঙ্ঘন করা হয পমল্মেটি বীমাকারীর মবকযল্প অকা ধকর হযয  ায এমনমক  খন এটি স্পিভাযব 
প্রমিমিি হয স  ল্ঙ্ঘন সকাযনা মনমদধ ি ক্ষ্মির কারযণর অবদান রাযখ মন।  াইযহাক, বাস্তযব  মদ 
ওযাযরমন্টর ল্ঙ্ঘন েম্পূণধরূযপ প্র ুমিগি প্রকৃমির হয এবং সকাযনাভাযবই ক্ষ্মির জনয অবদান বা 
বমৃে না কযর িযব বীমাকারীরা িাযদর মবযবিনার মভমত্তযি সকাম্পামনর নীমি অন ুাযী মনযম এবং 
মনযদধ মেকা অনেুাযর দামবগুমল্ প্রমিযা করযি পাযর। 

1. ফায়ার ইন্স্যুদরন্স্ ওয়াদরমন্ট (মকেু উোহরণ) মনম্নি 

এটি মনমশ্চি স  পমল্মের কমযাদ িল্াকাল্ীন বীমাকৃি প্রাঙ্গযন সকাযনা জবপজ্জনক পণয েংরক্ষ্ণ করযব 
না।  

নীরব ঝুাঁ মক: মনমশ্চি করা হযযযছ স  বীমাকৃি একটানা ৩০ মদন বা িার সবমে েময ধযর সকাযনা 
উৎপাদন কা ধিম িাল্াযজন।  

মসগাদরদটর মফল্টার উৎপােন: মনমশ্চি করা হযযযছ স  ৩০০সেমন্টযগ্রড-এর মনযি ফ্লযাে পযযন্ট িাকা 
সকাযনা দ্রাবক প্রাঙ্গযন বযবহার/েংরমক্ষ্ি হযব না  

2. কমসেি বীমার একটি ওয়াদরমন্ট মনম্নরূপ েংজ্ঞামযি করা হযযযছ: “একটি প্রমিশ্রুমিবে 
ওযযাযরমন্ট অিধাৎ, একটি ওযাযরমন্ট  ার মাধযযম মনমশ্চি করা হযযযছ স  মকছু মনমদধি মজমনে 
করা হযব বা করা হযব না বা মকছু েিধ  পূরণ করা হযব বা  ার মাধযযম মিমন েযিযর মনমদধি 
অবস্থার অমস্তত্ব মনমশ্চি কযরন বা অস্বীকার কযরন” 

োমমুদ্রক পণযেম্ভার বীমাযি একটি ওযযাযরমন্ট ল্াগু করা হয  াযি পণযগুমল্ (য মন িা) টিযনর 
ল্াইন ুি খাযপ পযাক করা হয। োমমুদ্রক জাহাযজর কাঠাযমা বীমাযি একটি ওযাযরমন্ট ল্াগু 
করার মাধযযম স  বীমাকৃি জাহাজটি একটি মনমদধি এল্াকায সনৌ াত্রা করযব না, বীমাকারীযক 
একটি ধারণা সদয স  সে কিটা ঝুুঁ মকর জনয কভার মদযি রামজ হযযযছ।  মদ ওযযাযরমন্ট ল্ঙ্ঘন 
করা হয িযব প্রািমমকভাযব েম্মি ঝুুঁ মক পমরবিধ ন করা হয এবং ল্ঙ্ঘযনর িামরখ সিযক 
বীমাকারীযক আরও দায সিযক মনযজযক মমুি সদওযার অনমুমি সদওযা হয  

3. িুমর বীমাদি এটা মনমশ্চি স  েম্পমত্তটি িমিে ঘন্টা একজন প্রহরী িারা পাহারা সদওযা হয। 
পমল্মের োযি েং ুি ওযাযরমন্টগুমল্ সমযন িল্যল্ িযবই পমল্মের হার ও েিধ াবল্ী একই িাকযব৷  

মনদজ মনদজ কদরা 3 

ওযাযরমন্টর সক্ষ্যত্র মনযির সকান মববমৃিটি েঠিক?  

I. একটি ওযযাযরমন্ট হল্ এমন একটি েিধ   া পমল্মেযি কখনও বল্া হয না 
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II. ওযযাযরমন্ট একটি পমল্মের নমির অংে গঠন কযর 

III. ওযাযরমন্ট েবধদা বীমাকৃি বযমিযক আল্াদাভাযব জানাযনা হয এবং এটি পমল্মের নমির অংে 
নাও হযি পাযর 

IV. ওযাযরমন্ট ল্ঙ্ঘন হযল্ও দামব প্রযদয হযব। 

 

F. অনুদমােন  

এটি আদেধ আকাযর পমল্মে জামর করা বীমাকারীযদর অভযাে; মকছু মবপদ কভার করা এবং মকছু বাদ 
সদওযা হয। 

সংজ্ঞা  

 মদ ইেুয করার েময বা পমল্মে সমযাযদর েময পমল্মের মনমদধি মকছু েিধ ামদ পমরবিধ ন করার প্রযযাজন হয 
িাহযল্ এটি অনুযমাদন নামক একটি নমির মাধযযম েংযোধন/পমরবিধ ন মনধধারণ কযর করা হয। 

এটি পমল্মের োযি েং ুি িাযক এবং এটির অংে গঠন কযর। পমল্মে এবং অনযুমাদন একোযি িুমির 
প্রমাণ গঠন কযর। পমরবিধ ন/েংযোধন সরকডধ  করার জনয নীমির কমযাদকাপ্লর্ েময অনযুমাদনও জামর 
করা স যি পাযর। 

 খনই বস্তুগি িিয পমরবমিধ ি হয, বীমাধারীযক বীমা সকাম্পামনযক পরামেধ মদযি হযব  ারা এটি 
সনাট করযব এবং অনযুমাদযনর মাধযযম বীমা িুমির অংে মহোযব এটি অন্তভুধ ি করযব।  

োধারনি এর োযি েম্পমকধ ি একটি পমল্মের অধীযন স েব অনুযমাদন প্রযযাজন: 

a) বীমাকৃি অযিধর দবমিত্র/পমরবিধ ন  

b) মবিয, বন্ধক ইিযামদর মাধযযম বীমায াগয েুযদর পমরবিধ ন  

c) অমিমরি মবপদ কভার করযি বীমার েম্প্রোরণ/ পমল্মের সমযাদ বাড়াযনা  

d) ঝুুঁ মকর পমরবিধ ন স মন অমগ্ন বীমাযি মনমধাযণর পমরবিধ ন বা ভবযনর দখল্দামর  

e) অনয জাযগায েম্পমত্ত হস্তান্তর   

f) বীমা বামিল্করণ 

g) নাম বা ঠিকানা পমরবিধ ন ইিযামদ  

নমুনা  

উদাহরণ মহযেযব মকছু অনুযমাদযনর নমুনা নীযি উদূ্ভি করা হযযযছ: 

বামিলকরণ  

বীমাকৃযির অনযুরাযধ এই পমল্মে িারা বীমা ……… সিযক বামিল্ বযল্ সঘাষণা করা হযযযছ। বীমাটি 
একটি েমযযর জনয বল্বৎ আযছ …………. মাে প ধন্ত  া বীমাকৃযির জনয সকান সফরি সনই। 
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েক করা মূদলযর কভার বৃমদ্ধ: 

" বীমাকৃি বযমি পরামেধ মদযযযছন স  এই পমল্মে িারা আোমদি স্টক বমৃে করা হযযযছ, িাই 
এইভাযব েম্মি হযে স  বীমাকৃি অিধটি সেই অন ুাযী __________ টাকায পমরবিধ ন করা হযযযছ 
 া মনম্নরূপ আযল্ািনা করা হযযযছ: 

____________টাকা (বমণধি) 

____________টাকা (বমণধি)  

 ার মবযবিনায অমিমরি মপ্রমমযাম ধা ধ করা হযযযছ।  

আরও বামষধক মপ্রমমযাম _________ টাকা  

সমাট বীমা এখন _______ টাকায দাুঁমড়যযযছ 

এই পমল্মের মনযম এবং েিধ াবল্ীর োযপযক্ষ্ মভন্নির। 

 

একটি সামুমদ্রক নীমিদি বমহরাগি মবপে অন্তভুত ি করার জনয কভাদরর সম্প্রসারণ 

বীমাকৃযির অনুযরাযধ এটি উপযরাি পমল্মের অধীযন ভাঙ্গযনর ঝুুঁ মক অন্তভুধ ি করযি েম্মি হযযযছ। 

মবযবিনা মহযেযব টাকায বীমাকৃযির কাছ সিযক মনযম্নর মযিা একটি অমিমরি মপ্রমমযাম িাজধ  করা হয 

 

মনদজ মনদজ কদরা 4 

 মদ ইেুয করার েময পমল্মের মনমদধি মকছু েিধ াবল্ী পমরবিধ ন করযি হয িযব পমল্মের সমযাযদ এটি 
________________এ  র মাধযযম েংযোধনী মনধধারণ কযর করা হয। 

I. ওযাযরমন্ট 

II. অনযুমাদন 

III. পমরবিধ ন 

IV. পমরবিধ নয াগয নয 

 

G. পমলমসর বযািযা 

বীমা িুমি মল্মখিভাযব প্রকাে করা হয এবং বীমা পমল্মের েব্দগুমল্ বীমাকারীযদর িারা খেড়া করা 
হয। এই নীমিগুমল্ মনমধাণ বা বযাখযার মনমদধি েুমনমদধি মনযম অনেুাযর বযাখযা করযি হযব  া মবমভন্ন 
আদাল্ি িারা প্রমিমিি হযযযছ। মনমতাদণর সবদিদয় গুরুত্বপণূত মনয়ম হল যে েলগুমলর অমভপ্রায় 
অবিযই প্রাধ্ানয পাদব এবং এই অমভপ্রায়টি পমলমসর মদধ্যই যেিদি হদব।  মদ পমল্মেটি একটি 
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অস্পি পেমিযি জামর করা হয, িাহযল্ আদাল্যির িারা বীমাকৃযির পযক্ষ্ এবং বীমাকারীর মবরুযে 
এই োধারণ নীমির মভমত্তযি বযাখযা করা হযব স  পমল্মেটি পরবিীযদর িারা খেড়া করা হযযমছল্।  

পমলমসর িব্দগুমল মনম্নমল্মখি মনযম অনেুাযর সবাঝা এবং বযাখযা করা হয: 

a) একটি প্রকামেি েিধ  একটি অন্তমনধমহি েিধ যক অগ্রাহয কযর স খাযন এটি করার সক্ষ্যত্র 
অেঙ্গমি রযযযছ।  

b) স্টযাোডধ  মমুদ্রি পমল্মের ফমধ এবং টাইপ করা বা হাযি সল্খা অংেগুমল্র মযধয পমরযপ্রমক্ষ্যি 
িযের সক্ষ্যত্র, টাইপ করা বা হাযি সল্খা অংেটিযক মনমদধি িুমিযি পক্ষ্গুমল্র অমভপ্রায 
প্রকাে বযল্ মযন করা হয এবং িাযদর অিধ মলূ্ মমুদ্রি অংেগুমল্যক বামিল্ কযর সদযব।   

c)  মদ একটি অনযুমাদন িুমির অনযানয অংযের োযি মবযরামধিা কযর িযব অনযুমাদযনর অিধ 
প্রাধানয পাযব কারণ এটি পরবিী প্রধান নমিপত্র।  

d) ইটামল্ক েযব্দর ধারাগুমল্যি োধারণ মমুদ্রি েব্দগুমল্যক অগ্রাহয করা হয স খাযন এগুমল্ 
অোমঞ্জেযপূণধ ভাযব সিযক  ায।  

e) পমল্মের মামজধ যন মমুদ্রি বা টাইপ করা ধারাগুমল্যক পমল্মের মলূ্ অংযের মযধযর েযব্দর সিযয 
সবমে গুরুত্ব মদযি হযব।  

f) পমল্মের োযি েং ুি বা আটকাযনা ধারাগুমল্ প্রামন্তক এবং পমল্মের মলূ্ অংযে িাকা 
ধারাগুমল্যক অগ্রাহয কযর৷  

g) মমুদ্রি  া টাইপ কযর সল্খা বা কামল্ ুি রাবার স্টযাম্প িারা প্রভামবি েব্দগুমল্যক বামিল্ 
করা  হয।  

h) টাইপ করা বা প্রভামবি েযব্দর সিযয হস্তাক্ষ্র সবমে প্রাধানয পায। 

i) েবযেযষ, সকাযনা অস্পিিা বা স্বেিার অভাব িাকযল্ বযাকরণ এবং মবরাম মিযির োধারণ 
মনযম প্রযযাগ করা হয।   

গুরুত্বপণূত  

1. পমলমসগুমলর মনমতাণ 

একটি বীমা পমল্মে হল্ বামণমজযক িুমির প্রমাণ এবং আদাল্ি কিৃধ ক গৃহীি মনমধাণ এবং বযাখযার 
োধারণ মনযমগুমল্ অনযানয িুমির সক্ষ্যত্র বীমা িুমিযি প্রয াজয। 

মনমধাযণর প্রধান মনযম হল্ িুমির পক্ষ্গুমল্র অমভপ্রায অবেযই প্রাধানয পাযব, সেই অমভপ্রায অবেযই 
পমল্মের নমি সিযক েংগ্রহ করযি হযব এবং প্রস্তাযবর ফমধ, ধারা, অনযুমাদন, ওযাযরমন্ট ইিযামদ 
েং ুি করযি হযব এবং িুমির একটি অংে গঠন করযি হযব।  

2. িদব্দর অথত  

এখাযন বযবহৃি েব্দগুমল্র োধারণ এবং জনমপ্রয অিধ সবাঝাযি হযব। িদব্দর জনয যে অথত বযবহার 
করা হদব িা হল রাস্তার সাধ্ারণ মানুষ যেন বুঝদি পাদর। সিুরাং "আগুন" মাদন মিিা বা প্রকৃি 
জ্বলন। 
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অনযমেদক যে িব্দগুমলর একটি সাধ্ারণ বযবসা বা বামণজয অদথতর বযািযা রদয়দে যসগুমলদক যসই 
অদথতর বযািযা মেদয় যবাঝাদনা হদব েমে না বাকযটির প্রসি অনযথায় মনদেত ি কদর। স খাযন েব্দগুমল্ 
েংমবমধ িারা েংজ্ঞামযি করা হয সেই েংজ্ঞার অিধপূণধ হযব, স মন ভারিীয দেমবমধযি "িুমর"। 

বীমা পমল্মেযি বযবহৃি অযনক েব্দ পূবধবিী আইমন মেোযন্তর মবষয মছল্ এবং উচ্চ আদাল্যির সেই 
মেোন্তগুমল্ মনম্ন আদাল্যির মেোযন্তর জনয বাধযিামলূ্ক হযব। প্র ুমিগি েব্দগুমল্যক েবধদা িাযদর 
প্র ুমিগি অিধ সদওযা উমিৎ  মদ মবপরীি ইমঙ্গি না িাযক। 

 

H. নবায়দনর মবজ্ঞমি 

যবমিরভাগ িার্াের্ বীমা পমলমস বামষতক মভমত্তদি বীমা করা হয়।  

 মদও বীমাকারীর পক্ষ্ সিযক বীমা গ্রহীিাযক পরামেধ সদওযার সকান আইমন বাধযবাধকিা সনই স  
একটি মনমদধি িামরযখ িার পমল্মের সমযাদ সেষ হযি িযল্যছ, িবওু সেৌজনয এবং স্বাস্থযকর 
বযবোমযক অনেুীল্যনর মবষয মহোযব, বীমাকারীরা সমযাদ সেষ হওযার িামরযখর আযগ একটি 
নবাযন মবজ্ঞমপ্ত জামর কযর পমল্মে পুননধবীকরণ আমন্ত্রণ. মবজ্ঞমপ্তযি পমল্মের েমস্ত প্রােমঙ্গক মববরণ 
স মন বীমাকৃি অিধ, বাৎেমরক মপ্রমমযাম ইিযামদ অন্তভুধ ি করা হযযযছ। এটি একটি সনাট অন্তভুধ ি 
করার অভযাে  া বীমাকৃিযক পরামেধ সদয স  িাযক ঝুুঁ মকযি সকাযনা উপাদান পমরবিধ যনর মবষযয 
অবমহি করা উমিৎ।  

যমাটর পনুনতবীকরণ মবজ্ঞমিদি উোহরণস্বরূপ বিত মান প্রদয়াজনীয়িার আদলাদক বীমাকৃি অথত 
(অথতাৎ গামডর বীমাকৃদির যঘামষি মূলয) সংদিাধ্ন করার জনয বীমাকৃদির েমৃষ্ট আকষতণ করদি 
হদব।   

বীমা গ্রহীিার মযনায াগ েংমবমধবে মবধাযনর প্রমিও আমন্ত্রণ জানাযি হযব স  মপ্রমমযাম অমগ্রম 
পমরযোধ না করা প ধন্ত সকান ঝুুঁ মক গ্রহণ করা  াযব না।  

মনদজ মনদজ কদরা 5 

নবাযযনর মবজ্ঞমপ্তর সক্ষ্যত্র মনযির সকান মববমৃিটি েঠিক?  

I. মনযম অন ুাযী পমল্মের সমযাদ সেষ হওযার ৩০মদন আযগ বীমাকারীযদর একটি নবাযযনর 
মবজ্ঞমপ্ত পাঠাযনার জনয বীমাকারীযদর একটি আইমন বাধযবাধকিা রযযযছ  

II. মনযম অনেুাযর পমল্মের সমযাদ সেষ হওযার ১৫ মদন আযগ বীমাকারীযদর একটি নবাযযনর 
মবজ্ঞমপ্ত  পাঠাযনার জনয বীমাকারীযদর একটি আইমন বাধযবাধকিা রযযযছ 

III. মনযম অন ুাযী পমল্মের সমযাদ সেষ হওযার ৭ মদন আযগ বীমাকারীযদর একটি নবাযযনর 
মবজ্ঞমপ্ত  পাঠাযনার জনয বীমাকারীযদর একটি আইমন বাধযবাধকিা রযযযছ  

IV. মনযম অন ুাযী পমল্মের সমযাদ সেষ হওযার আযগ বীমাকারীযদর নবাযযনর মবজ্ঞমপ্ত পাঠাযনার 
জনয বীমাকারীযদর সকাযনা আইমন বাধযবাধকিা সনই 
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সারসংদক্ষপ  

a) নমিপযত্রর প্রিম প ধাযটি মলূ্ি প্রস্তাযবর ফমধ,  ার মাধযযম বীমাকৃি বযমি মনযজর েম্পযকধ  
অবমহি কযর িাযকন 

b) বস্তুগি িিয প্রকাযের দামযত্ব পমল্মের েূিনা হওযার আযগ উদূ্ভি হয এবং িুমি েমামপ্তর পযরও 
অবযাহি িাযক 

c) বীমা সকাম্পামনগুমল্ বীমাকারীর িারা স্বাক্ষ্মরি প্রস্তাব ফযমধর সেযষ োধারণি একটি সঘাষণা 
স াগ করযি পাযর 

d) একটি প্রস্তাবনা ফযমধর উপাদানগুমল্ হল্: 

i. প্রস্তাবযকর েম্পূণধ নাম 

ii. প্রস্তাবযকর ঠিকানা এবং স াগায াযগর মববরণ  

iii. প্রস্তাবযকর সপো, জীমবকা বা বযবো 

iv. বীমার মবষযবস্তুর জবশদ মববরণ এবং পমরিয 

v. সমাট বীমাকৃি অিধ 

vi. পূবধবিী এবং বিধ মান বীমা 

vii. ক্ষজি/প্লেম অমভজ্ঞিা 

viii. বীমাকৃি িারা সঘাষণা 

e) একজন এযজন্ট  খন মধযস্থিাকারী মহোযব কাজ করযবন িখন িার দামযত্ব স  ঝুুঁ মক েম্পজকল ি 
েমস্ত বস্তুগি িিয বীমাকারীযক প্রদান করযবন। 

f) প্রস্তাযবর  ািাই ও বাছাই এবং িা গ্রহণ মবষযক মেোন্ত সনওযার প্রমিযাটিযক দাযগ্রহন বল্া 
হয। 

g) মপ্রমমযাম হল্ বীমার িুমির অধীযনর মবষযবস্তু  া বীমাগ্রহীিাযক বীমাকারী িারা প্রদত্ত  বীমার 
মবযবিনা বা পমরমাণ। 

h) মপ্রমমযাযমর নগদ অিধ প্রদান স যকাযনা স্বীকৃি বযাযঙ্কর আযল্ািনায াগয উপকরণ, সপাস্টাল্ মামন 
অডধ ার, সিমডট বা সডমবট কাডধ , ইন্টারযনট, ই-োিফার, েরােমর জমা বা েমযয েমযয 
আইআরমডএআই িারা অনযুমামদি অনয সকাযনা পেমির মাধযযম করা স যি পাযর।  

i) একটি কভার সনাট জামর করা হয  খন পমল্মে দিমর করা মলু্িুমব িাযক বা  খন বীমার 
জনয আযল্ািনা িল্যছ এবং িখন অস্থাযী মভমত্তযি বীমার কভার প্রদান করা প্রযযাজন। 

j) কভার সনাটগুমল্ প্রধানি বযবোর কমজরন এবং সমাটর সশ্রমণযি বযবহৃি হয। 

k) বীমার েংোপত্র মকছু সক্ষ্যত্র বীমার অমস্তত্ব প্রদান কযর স খাযন প্রমাযণর প্রযযাজন হযি পাযর 

l) পমল্মে হল্ একটি দবধ নমি  া বীমা িুমির প্রমাণ মহযেযব প্রদান করা হয। 
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m) ওযাযরমন্ট হল্ একটি েিধ   া স্পিভাযব পমল্মেযি বল্া হযযযছ  া িুমির দবধিার কারযন 
আক্ষ্মরকভাযব সমযন িল্া হয।  

n)  মদ পমল্মে সমযাযদর ইেুয করার েময পমল্মের মনমদধি মকছু েিধ ামদ েংযোধন করার প্রযযাজন 
হয িযব এটি অনযুমাদন নামক একটি নমির মাধযযম েংযোধন/পমরবিধ ন করা হয। 

o) মনমধাযণর েবযিযয গুরুত্বপূণধ মনযম হল্ স  দল্গুমল্র অমভপ্রায অবেযই প্রাধানয পাযব এবং এই 
অমভপ্রাযটি পমল্মেযিই পাওযা  াযব।  

মূল িিত াবলী 

a) পমল্মের ফমধ  

b) অমগ্রম মপ্রমমযাম প্রদান 

c) কভার সনাট 

d) বীমার েংোপত্র   

e) পুন:নবীকরণ 

f) ওযাযরমন্ট  

  

মনদজ মনদজ কদরার উত্তর  

উত্তর ১ - েঠিক মবকল্প হল্ II 

উত্তর ২ - েঠিক মবকল্প হল্ IV 

উত্তর ৩ - েঠিক মবকল্প হল্ II 

উত্তর ৪ - েঠিক মবকল্প হল্ II 

উত্তর ৫ - েঠিক মবকল্প হল্ IV  
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অধ্যায় G-02 

োয়গ্রহণ এবং মূলয মনধ্তারণ 
অধ্যায় পমরমিমি 

আমরা োধারণ বীমা েম্পমকধ ি মবমভন্ন ধারণা এবং নীমি সদযখমছ। দাযগ্রহন হল্ সেই প্রমিযা  ার 
মাধযযম বীমাকারীরা মেোন্ত সনয স  িারা ঝুুঁ মক গ্রহণ করযব মক না। এই জনয দাযগ্রহনকারীরা 
ঝুুঁ মকর মবযেষণ কযর। িারা বঝুযি পাযর ঝুুঁ মক কিটা মবপজ্জনক। এছাড়াও মপ্রমমযাম মহোযব কি 
টাকা েংগ্রহ করযি হযব। আবার কখনও কখনও ঝুুঁ মকগুমল্যক উন্নমির েিধ  োযপযক্ষ্ গ্রহণ করা স যি 
পাযর। এই েমস্ত মদকগুমল্ এই অধযাযয আযল্ািনা করা হযযযছ।  

মিক্ষণীয় ফলাফল 

 

A. োরীমরক মবপমত্ত   

B. োরীমরক মবপমত্ত – ঝুুঁ মকর বযবস্থাপনা, ধারা এবং মলূ্যমনধধারণ-এর গুরুত্ব 

C. অমিমরি/যকযট সনওযা অংযের মবষযয মেোন্ত সনওযা এবং কভার েীমাবে করা 

D. দনমিক মবপমত্ত  

E. বীমাকৃি অংে মস্থর করা  

এই অধযাযটি অধযযন করার পর আপমন স  মবষযগুমল্যি েক্ষ্ম হযবন: 

1. োরীমরক মবপমত্তগুমল্ সবাঝা  

2. একটি েমাযবযে দাযগ্রহযনর প্রেংো করা 

3. ঝুুঁ মক কমাযি দাযগ্রহনকারীযদর িারা বযবহৃি পেমি 

4. বীমাকৃি অংে মকভাযব মস্থর করা হয িা সবাঝা।  
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A. িারীমরক মবপমত্ত 

দাযগ্রহযনর জনয েম্পমত্ত এবং বযমিরা স েব মবপযদর েমু্মখীন হয িার পুঙ্খানপুুঙ্খ জ্ঞান রাখা 
েবযিযয গুরুত্বপূণধ।   

একটি প্রস্তাবনা পযত্র প্রদত্ত িিয সিযক োরীমরক মবপদ মনণধয করা স যি পাযর। এটি একটি জমরপ 
বা ঝুুঁ মকর পমরদেধন িারা আরও ভাল্ভাযব মনমশ্চি করা স যি পাযর। মনযি বীমার মবমভন্ন সশ্রণীর 
োরীমরক মবপমত্তর মকছু উদাহরণ সদওযা হল্।  

a) আগুন   

i. মনমতাণ: মনমধাণ বল্যি মবমল্ডং-এর সদযাল্ এবং ছাযদ বযবহৃি উপকরণযক সবাঝায। একটি 
কংমিট মবমল্ডং একটি কাযঠর মবমল্ডং সিযক কম ঝুুঁ জকপূণল।   

ii. উচ্চিা: িল্ার েংখযা  ি সবমে আগুন সনভাযি অেুমবধা িি সবমে। এছাড়া অমধক েংখযক 
সমযঝযি উপযরর সফ্লারগুযল্া ধযে পড়ার ঝুুঁ মক িাযক  ার ফযল্ বযাপক ক্ষ্মি হয।  

iii. যমদঝ-এর প্রকৃমি: কাযঠর সমযঝ আগুন জ্বাল্ামনযি োহা য কযর। এছাড়াও আগুন ল্াগযল্ 
কাযঠর সমযঝ েহযজই সভযে  ায  ার ফযল্ উপযরর িল্া সিযক  ন্ত্রপামি বা আেবাবপত্র পযড় 
মগযয নীযির িল্ার েম্পমত্তর ক্ষ্মি হয।  

iv. েিল: একটি মবমল্ডং-এর দখযল্র উযেযেয এটি বযবহার করা হয। এই দখল্দামর সিযক মবমভন্ন 
ধরযনর মবপদ সদখা সদয।  

v. আগুদনর আাঁি দ্বারা মবপমত্ত: স  মবমল্ডংগুমল্যি রাোযমনকগুমল্ প্রিুর পমরমাযণ উৎপামদি বা 
বযবহার করা হয সেগুমল্যি  যিি আগুযনর আুঁি িারা মবপমত্ত জমড়ি। একটি কাযঠর গজ 
একটি উচ্চ দাহযিার ঝুুঁ মক উপস্থাপন কযর কারণ একবার আগুন ল্াগযল্, কাঠ দ্রুি পুযড় 
 ায। অমগ্নকাযে োমগ্রীগুমল্র ক্ষ্মির জনয অিযন্ত েংযবদনেীল্ হযি পাযর।  

উদাহরণস্বরূপ কাগজ, সপাোক ইিযামদ শুধুমাত্র আগুযনর জনযই ক্ষ্মি নয জল্, িাপ ইিযামদর 
িারাও ক্ষ্মি হযি পাযর। 

vi. উৎপােন প্রমিয়া: রাযির সবল্া সকাযনা রকম কাজ হযল্ কৃমত্রম আযল্ার বযবহার, িমাগি 
 ন্ত্রপামি বযবহাযরর ফযল্ ঘষধণ এবং োমন্তর কারযণ শ্রমমকযদর েম্ভাবয অোবধানিার কারযণ 
মবপদ সবযড় স যি পাযর।  

vii. ঝুাঁ মকর  পমরমস্থমি/অবস্থান: একটি ঘনবেমিপূণধ মবপজ্জনক এল্াকা েংল্গ্ন প্রাঙ্গযনর অবস্থান 
প্রকাে এবং ফাযার মব্রযগড সিযক দরূত্ব োরীমরক মবপমত্তর উদাহরণ।  

b) সামুমদ্রক 

i. জাহাদজর বয়স এবং অবস্থা: জাহাজগুমল পরুাদনা হওয়ার জনয  ঝুাঁ মকপণূত।  

ii. সমুদ্রোত্রা হদি গহৃীি: সমুদ্রোত্রার রাস্তা, যলামডং এবং আনদলাদডর অবস্থা এবং বদ কদর 
গুোমজাি করার সমুবধ্াগুমলর কারণ।  
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iii. েদকর প্রকৃমি: উচ্চ মূদলযর বস্তুগুমল িুমর হওয়ার প্রভাবাধ্ীন; পমরবহদন েন্ত্রপামি ভাঙার 
জনয োয়ী।  

iv. পযামকং-এর পদ্ধমি: গাাঁদটর মদধ্য বস্তাবদ কী পণযসম্ভারদক বযাদগর যিদয় ভাল বদল মদন করা 
হয়। আবার েদুটা বযাগ একটি বযাদগর যিদয় মনরাপে। যসদকি-হযাি ড্রাদম িরল 
পণযসম্ভার ভীষণভাদব িারীমরক মবপমত্ত বিমর কদর।  

c) যমাটর 

i. গামডর বয়স এবং পমরমস্থমি: পুরযনা  ানবাহযন দঘুধটনার প্রবণিা সবমে িাযক।  

ii. গামডর ধ্রন: সস্পাটধ যের গামড়গুমল্ োরীমরক মবপমত্তর োযি জমড়ি।    

d) িুমর  

i. েদকর প্রকৃমি: সছাট আযিযনর উচ্চ মযূল্যর বস্তুগুমল্ (য মন গহনা)  া েহযজই 
মনষ্পমত্তয াগয খারাপ ঝুুঁ মক মহোযব মবযবমিি হয।  

ii. অবস্থা: মনিিল্ার ঝুুঁ মক উপযরর িল্ার ঝুুঁ মকর সিযয মনকৃি: মবমেন্ন এল্াকায অবমস্থি 
বযমিগি আবােগুমল্ মবপজ্জনক।   

iii. মনমতাদণর মবপমত্ত: অযনক দরজা এবং জানাল্ার খারাপ গঠন  া োরীমরক মবপমত্তর কারন। 

e) বযমিগি েঘুতটনা  

i. বযমির বয়স: খবু বযস্ক বযমিরা দঘুধটনা প্রবণ; এছাড়া দঘুধটনা ঘটযল্ পুনরুোর করযি 
িাযদর সবমে েময ল্াগযব।  

ii. যপিার প্রকৃমি: অেবযবোযী, খমনজ প্রযকৌেল্ী, হস্তকৃি শ্রমমকরা খারাপ োরীমরক মবপমত্তর 
উদাহরণ। 

iii. স্বাস্থয এবং িারীমরক অবস্থা: ডাযাযবটিযে আিান্ত বযমির দঘুধটনাজমনি োরীমরক আঘাযির 
সক্ষ্যত্র অযরাপিাযরর মিমকৎোয োড়া নাও মদযি পাযরন। 

B. িারীমরক মবপমত্ত - ঝুাঁ মকর বযবস্থাপনা, ধ্ারা এবং মূলযমনধ্তারণ-এর গুরুত্ব  

দাযগ্রহণকারীরা োরীমরক মবপমত্ত সমাকাযবল্া করার জনয মনম্নমল্মখি পেমিগুমল্ বযবহার কযর: 

 মপ্রমমযাযমর সল্াড  

 পমল্মেযি ওযাযরমন্ট প্রযযাগ করা 

 মনমদধি ধারা প্রযযাগ করা 

 অমিমরি/ছাড়য াগয আযরাপ 

 প্রদত্ত কভার েীমাবে করা  

 কভাযরর অবনমন 

a) মপ্রমময়াদমর যলাড  
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ঝুুঁ মক প্রকাযের মকছু প্রমিকূল্ দবমেিয িাকযি পাযর  ার জনয দাযগ্রহণকারীরা এটি গ্রহণ করার আযগ 
একটি অমিমরি মপ্রমমযাম সনওযার মেোন্ত মনযি পাযর। মপ্রমমযাম সল্াড করার মাধযযম দামবর উচ্চ 
েম্ভাবনা বা উচ্চির দামব হওযার েম্ভাবনা মবযবিনা করা হয। 

উোহরণ  

ল্াইনার বা অনযানয জাহাজ িারা পাঠাযনা পযণযর জনয মপ্রমমযাম োধারণ হাযর িাজধ  করা হয,  া 
মনধধামরি মান সমযন িযল্।  াইযহাক  মদ একটি অযনক পুরযনা বা কম টন ওজযনর জাহাজ 
পণযেম্ভার িাল্ায িযব অমিমরি মপ্রমমযাম িাজধ  করা হয।  

বযমিগি দঘুধটনা বীমায  মদ বীমাকৃি বযমি পবধিাযরাহণ, িাকার উপর সদৌড় ইিযামদর মযিা বড় 
বড় মবপদজ্জনক সখল্ার োধনায মন ুি িাযক িযব অমিমরি মপ্রমমযাম িাজধ  করা হয।  

কখনও কখনও প্রমিকূল্ দামবর অনপুাযির জযনযও মপ্রমমযাম সল্াড করা হয, স মন সমাটর বীমা বা 
স্বাস্থয বীমা পমল্মের সক্ষ্যত্র। 

b) ওয়াদরমন্টর আদরাপ 

বীমাকারীরা োরীমরক মবপমত্ত কমাযি উপ ুি ওযাযরমন্টর অন্তভুধ ি হন। মনযি মকছু উদাহরণ সদওযা 
হল্। 

উোহরণ  

i. সামুমদ্রক পণযসম্ভার: একটি ওযাযরমন্ট হল্ স ,  াযি পণযগুমল্ (য মন িা) টিযনর সরখা ুি 
খাযপ পযাক করা হয। 

ii. িুমর: এটা মনমশ্চি স  েম্পমত্তটি িমিে ঘন্টা একজন প্রহরী িারা পাহারা সদওযা হয। 

iii. আগুন: অমগ্ন বীমাযি এটি মনমশ্চি করা হয স  প্রাঙ্গণটি স্বাভামবক কাযজর েমযযর বাইযর 
বযবহার করা হযব না। 

iv. যমাটর: এটি মনমশ্চি করা হযযযছ স  গামড়টি গমি পরীক্ষ্া বা সরমেংযযর জনয বযবহার করা 
হযব না।  

উোহরণ  

সামুমদ্রক পণযসম্ভার:  ন্ত্রাংযের সছাট ক্ষ্মির কারযণ বযযবহুল্  ন্ত্রপামির গঠনমলূ্ক ক্ষ্মি হযি পাযর। 
এই ধরযনর  ন্ত্রপামির প্রমিস্থাপন ধারার োযপযক্ষ্  া শুধুমাত্র দাযগ্রহণকারীযদর দাযবেিাযক েীমমি 
কযর সকাযনা ভাো অংে প্রমিস্থাপন, ফযরাযামডধ ং এবং সমরামি করার খরযির মাধযযম। 

ঢাল্াই পাইপ, হাডধ  সবাযডধ র কখনও কখনও শুধমুাত্র প্রান্তগুমল্ ক্ষ্মিগ্রস্ত হয। ঢাল্াই পাইপ, হাডধ যবাডধ  
ইিযামদর উপর োমমুদ্রক পমল্মেগুমল্র খেন ধারার ওযযাযরমন্টর োযপযক্ষ্ ক্ষ্মিগ্রস্ত অংেটি সকযট সফল্া 
এবং ভারোময রক্ষ্া করা উমিৎ। 

c) অমিমরি/োডদোগয মবষদয় মসদ্ধান্ত যনওয়া এবং কভার সীমাবদ্ধ করা  

 খন ক্ষ্মির পমরমাণ উমেমখি অমিমরি/ছাড়য াগয ছামড়যয  ায িখন 'অমিমরি' ধারার অধীযন 
বযাযল্ি পমরযোধ করা হয। েীমার মনযি ক্ষ্মি পমরযোধয াগয নয। 
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এই ধারাগুমল্র উযেেয হল্ সছাট সছাট দামবগুমল্ দরূ করা। স যহিু বীমা গ্রহীিাযক ক্ষ্মির মকছু অংে 
পমরযোধ করযি সদওযা হয িাই িাযক আরও  ত্ন মনযি এবং ক্ষ্মি প্রমিযরাযধর অনেুীল্ন করযি 
উৎোমহি করা হয। 

উোহরণ  

i. যমাটর: একটি পুরাযনা সমাটর গামড়র জনয একটি প্রস্তাব মবস্তীণধ েযিধ  গৃহীি হযব না িযব 
বীমাকারীরা একটি েীমাবে কভার অফার করযব স মন শুধুমাত্র িৃিীয পযক্ষ্র ঝুুঁ মকর মবরুযে। 

ii. বযমিগি েঘুতটনা: একজন বযমিগি দঘুধটনার প্রস্তাবকারী ম মন েযবধাচ্চ গ্রহণয াগযিার বযে 
েীমা অমিিম কযরযছন শুধমুাত্র মবস্তীণধ েিধ াবল্ীর পমরবযিধ  মিুৃয ঝুুঁ মকর জনয কভার হযি পাযর 
স মন অক্ষ্মিার েুমবধা েহ। 

d) োড   

ঝুুঁ মক অনকুূল্ হযল্ কম হাযর িাজধ  করা হয বা স্বাভামবক মপ্রমমযাযম ছাড় সদওযা হয। মনম্নমল্মখি 
দবমেিযগুমল্ অমগ্ন বীমাযি ঝুুঁ মকর উন্নমিযি অবদান রাযখ বযল্ মযন করা হয।  

i. প্রাঙ্গযন মেংকল্ার মেযস্টম স্থাপন  

ii. কম্পাউযে হাইযিন্ট মেযস্টম স্থাপন  

iii. বাল্মি, বহনয াগয মনবধাপক  ন্ত্র এবং হস্তকৃি আগুযনর পাম্প েমমন্বি হস্ত ুি  ন্ত্রপামি 
স্থাপন 

iv. স্বযংমিয ফাযার অযাল্ামধ স্থাপন 

উোহরণ  

যমাটর বীমার অধীযন মপ্রমমযাযম একটি ছাড় সদওযা হয  মদ সমাটর োইযকল্টি েবধদা একটি 
োইড-কার েং ুি কযর বযবহার করা হয কারণ এই দবমেিযটি গামড়র বহৃত্তর মস্থমিেীল্িার উন্নি 
ঝুুঁ মকযি অবদান রাযখ। 

সামুমদ্রক বীমাদি বীমাকারী "েম্পূণধ সল্াড" কযন্টইনাযরর জনয মপ্রমমযাযম ছাড় সদওযার কিা 
মবযবিনা করযি পাযরন কারণ এটিযি িুমর এবং ঘাটমির ঘটনা কম হয। 

একটি েলগি বযমিগি েঘুতটনা কভাযরর অধীযন বহৃৎ সগািীর কভাযরর জনয ছাড় সদওযা হযব,  া 
বীমাকারীর প্রোেমনক কাজ এবং বযযযক হ্রাে কযর। 

e) োমবহীন অমধ্বৃমত্ত (এনমসমব) 

একটি মনমদধি েিাংে অমধবমৃত্ত মহোযব প্রমিটি দামব মিু পুননধবীকরণ বছযরর জনয সদওযা হয  ার 
েযবধাচ্চ অমধবমৃত্ত সনওযা স যি পাযর। এটি শুধুমাত্র পুননধবীকরযণর েময সমাট মপ্রমমযাযমর উপর 
ছাযড়র মাধযযম অনযুমামদি হয, েম্পূণধ সগািীর জনয বা সমাটর গামড়র মনজস্ব ক্ষ্মির পমল্মে 
ধারকযদর দামব মবনামযূল্যর বছরগুমল্র জনয বযযকৃি দামব অনপুাযির উপর মনভধ র কযর৷ 

োমবহীন অমধ্বৃমত্ত হল োয়গ্রহণ অমভজ্ঞিা উন্নি করার একটি িমিিালী যকৌিল এবং এটি 
মূলযমনধ্তারণ পদ্ধমির একটি অমবদেেয অংি। এই অমধবমৃত্তটি বীমাকৃি বযমির দনমিক মবপমত্তর 
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কারণযক স্বীকৃমি সদয। এটি সমাটর বীমার মযিা ভাল্ িাইমভং দক্ষ্িা গ্রহণ কযর বা স্বাস্থয নীমিযি 
িার স্বাযস্থযর আরও ভাল্  ত্ন সনওযার মাধযযম দামব জমা না সদওযার জনয বীমাকৃিযক পুরসৃ্কি 
কযর। 

f) প্রিযািযান  

 মদ োরীমরক অবস্থ্া  যিি খারাপ হয িযব ঝুুঁ মকটি বীমার অয াগয হযয  ায এবং িা প্রিযাখযান 
করা হয। িাযদর অিীযির ক্ষ্মির অমভজ্ঞিা, মবপযদর জ্ঞান এবং োমমগ্রক দাযগ্রহণ নীমির উপর 
মভমত্ত কযর বীমাকারীরা বীমার প্রমিটি সশ্রমণযি প্রিযাখযান করার জনয ঝুুঁ মকর একটি িামল্কা দিমর 
কযরযছ।  

C. বনমিক মবপমত্ত  

মনযম্নাি উপাযয দনমিক মবপমত্ত ঘটযি পাযর: 

a) অসিিা  

খারাপ দনমিক মবপমত্তর একটি িরম উদাহরণ হল্ স  একজন বীমাগ্রহীিা দামব আদায করার 
জনয ইোকৃিভাযব একটি ক্ষ্মি দিমর বা ক্ষ্মি করার উযেযেয বীমা গ্রহণ কযরন। এমনমক 
একজন েৎ বীমাকৃি বযমি ক্ষ্মির জনয প্রল্বু্ধ হযি পাযরন,  মদ মিমন আমিধক েমেযায পযড়ন। 

b) অসিকত িা  

ক্ষ্মির প্রমি উদােীনিা অোবধানিার উদাহরণ। বীমার অমস্তযত্বর কারযণ বীমাকৃি বযমি 
বীমাকৃি েম্পমত্তর প্রমি অেিকধ  মযনাভাব গ্রহণ করযি পাযর।  

বীমাকৃি বযমি  মদ মবিক্ষ্ণ এবং  ুমিগি বযমি েম্পমত্তর একই  ত্ন না সনন বা মিমন বীমা 
না কযরন িাহযল্ দনমিক মবপমত্ত অেযন্তাষজনক। 

c) মিদল্পর সাদথ সম্পকত   

মনযযাগকিধ া-কমধিারী েম্পযকধ র মযধয খারাপ দনমিক মবপমত্তর উপাদান জমড়ি িাকযি পাযর। 

d) অনযায় োবী  

দাবীর ঘটনা ঘটযল্ এই ধরযনর দনমিক মবপমত্ত সদখা সদয। একজন বীমাকৃি বযমি ইোকৃিভাযব 
ক্ষ্মি নাও আনযি পাযরন মকন্তু একবার ক্ষ্মি হযল্ মিমন ক্ষ্মিপূরযণর নীমিযক েম্পূণধ উযপক্ষ্া 
কযর অয ৌমিকভাযব উচ্চ পমরমাণ ক্ষ্মিপূরণ দামব করার সিিা করযবন।  

িথয 

উপ-সীমা: বীমাকারী স্ফীি মবল্ সিক করার জনয রুযমর খরি, অযরাপিার পেমি বা ডািাযরর 
মফ এর জনয আল্াদাভাযব সমাট টাকা-প্রদাযনর একটি েীমা আযরাপ করযি পাযর। 

যেিাদন বীমাকৃি বযমির বনমিক মবপমত্তর সদদ কহ হয় যসিাদন এদজন্টদক বীমা যকাম্পামনর কাদে 
এই ধ্রদনর প্রস্তাব যেওয়া বা আনা উমিৎ নয়। যস/িারও উমিৎ বীমা যকাম্পামনর আমধ্কামরকদের 
সামদন এই ধ্রদনর সমসযা মনদয় কথা বলা। 

1. স্বল্প সমদয়র যস্কল 
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োধারণি মপ্রমমযাযমর হার ১২ মাযের জনয উেৃি করা হয।  মদ একটি পমল্মে অল্প েমযযর জনয 
সনওযা হয িযব মপ্রমমযাম একটি মবযেষ সস্কল্ অন ুাযী িাজধ  করা হয  া স্বল্প েমযযর সস্কল্ নাযম 
পমরমিি। স্বল্প েমযযর বীমার জনয মপ্রমমযাম ধা ধয আনপুামিক মভমত্তযি দিমর করা হয না।  

স্বল্প সমদয়র যস্কদলর প্রদয়াজনীয়িা  

a) এই হারগুমল্ প্রয াজয হয কারণ পমল্মের ইেুযযি খরিগুমল্ ১২ মাে বা িার সিযয কম েমযযর 
জনয প্রায একই িাযক।  

b) এছাড়া, একটি বামষধক পমল্মের জনয বছযর শুধুমাত্র একবার পুননধবীকরণ পেমির প্রযযাজন হয 
স খাযন স্বল্প েমযযর বীমাগুমল্ আরও ঘন ঘন পুননধবীকরযণর োযি জমড়ি।  মদ একটি 
আনপুামিক মপ্রমমযাম অনযুমামদি হয, িাহযল্ বীমাকৃযির পক্ষ্ সিযক স্বল্প েমযযর পমল্মে সনওযার 
প্রবণিা িাকযব এবং এর ফযল্ মকমস্তযি মপ্রমমযাম পমরযোধ করা হযব। 

c) এছাড়াও, িমরত্রগিভাযব মরেুম অন ুাযী এবং সেই মরেুযম মকছু বীমার ঝুুঁ মক সবমে িাযক। 
কখনও কখনও এমন েমযকাযল্ বীমা সনওযা হয  খন ঝুুঁ মক েবযিযয সবমে হয এবং এর ফযল্ 
বীমাকারীযদর মবরুযে মনবধািন করা হয। বীমাকারীযদর মবরুযে এই ধরযনর মনবধািন প্রমিযরাধ 
করার জনয স্বল্প েমযযর সস্কল্ দিমর করা হযযযছ। এগুমল্ প্রয াজয হয  খন বীমাকৃযির িারা 
বামষধক বীমা বামিল্ করা হয। সেযক্ষ্যত্র বীমাকারীর ঝুুঁ মকযি িাকা স্বল্প েমযযর সস্কযল্ মপ্রমমযাম 
সরযখ সফরি সদওযা হয। 

নূযনিম মপ্রমময়াম  

এটি প্রমিটি পমল্মের অধীযন নযূনিম মপ্রমমযাম িাজধ  করার অনেুীল্ন স খাযন পমল্মে ইেুয করার 
প্রোেমনক খরি কভার করা হয।  

মনদজ মনদজ কদরা ১ 

একজন এযজযন্টর কাছ সিযক কী আো করা  ায  খন সে একটি দনমিক মবপদ েনাি কযর?  

I. আযগর মিই বীমা িামল্যয  ান  

II. বীমাকারীযক একই প্রমিযবদন সদয 

III. দামবটি ভাগ করার জনয মজজ্ঞাো কযর 

IV. সদযখও না সদখার ভান কযর  

 

D. বীমাকৃি অংি মস্থর করা 

পমল্মের েিধ  অন ুাযী এটি েযবধাচ্চ পমরমাণ ক্ষ্মিপূরণ  া একটি বীমা সকাম্পামন সদযব। একজন 
বীমা গ্রহীিাযক ক্ষ্মিপূরযণর েীমা সবযছ সনওযার সক্ষ্যত্র খুব েিকধ িা অবল্ম্বন করযি হযব কারণ 
দামব করার েময একটি েযবধাচ্চ অিধ পমরযোধ করযি হয।  

বীমাকৃি অংে েবধদা বীমাকৃি িারা মনধধামরি হয। পমল্মের অধীযন এটি একটি পমরমাণ  ার উপর 
মপ্রমমযাযমর হাযরর প্রযযাগ মস্থর করা হয। 
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এটি েম্পমত্তর প্রকৃি মযূল্যর প্রমিমনমধ হওযা উমিৎ।  মদ সবমে বীমা িাযক িযব বীমাকৃিযদর সকান 
েুমবধা পাওযা  ায না এবং বীমার অধীযন িাকা দামবটি আনপুামিকভাযব হ্রাে পায। 

 

বীমাকৃি অদথতর মনধ্তারণ  

বযবোর প্রমিটি সশ্রণীর অধীযন বীমাকৃিযক মনম্নমল্মখি মবষযগুমল্ েম্পযকধ  পরামেধ সদওযা উমিৎ  া 
বীমাকৃি অিধ মনধধারণ করার েময মযন রাখা দরকার: 

a) বযমিগি েঘূতটনার বীমা: একটি সকাম্পানীর িারা প্রদত্ত বীমার পমরমাণ একটি মনমদধি পমরমাণ 
হযি পাযর বা এটি বীমাকৃযির আযযর উপর মভমত্ত কযরও হযি পাযর। মকছু বীমা সকাম্পামন 
একটি মনমদধি অক্ষ্মিার জনয বীমাকৃযির মামেক আযযর ৬০ বা ১০০ গুযণর েমান েমুবধা 
মদযি পাযর। েযবধাচ্চ পমরমাযণ একটি উচ্চ েীমা বা 'কযাপ' িাকযি পাযর। ক্ষ্মিপূরণ সকাম্পামন 
সিযক সকাম্পামনযি পমরবমিধ ি হযি পাযর। সগািী বযমিগি দঘুধটনা পজর্জিসি বীমাকৃি অিধ 
প্রমিটি বীমাকৃি বযমির জনয আল্াদাভাযব মস্থর করা স যি পাযর বা বীমাকৃি বযমির প্রযদয 
সবিযনর োযি েং ুি হযি পাযর। 

b) যমাটর বীমা: সমাটর বীমার সক্ষ্যত্র বীমাকৃি অিধ হল্ বীমাকৃযির সঘামষি মলূ্য [আইমডমভ]। 
এটি গামড়র মলূ্য  া পূবধবিী ইমেযা সমাটর টযামরফ-এ মনধধামরি মলূ্যহ্রাে েিাংযের োযি 
গামড়র বিধ মান প্রস্তুিকারযকর িামল্কাভুি মবিয মলূ্য োমঞ্জেয কযর। প্রস্তুিকারযকর 
িামল্কাভুি মবিয মযূল্য মনবন্ধন এবং বীমা বযিীি স্থানীয শুল্ক/কর অন্তভুধ ি িাকযব।  

আইমডমভ = (প্রস্তুিকারযকর িামল্কাভুি মবিয মলূ্য – অবক্ষ্য) + (আনষুামঙ্গক স  
িামল্কাভুি  া মবিয মযূল্যর অন্তভুধ ি নয –অবক্ষ্য) এবং মনবন্ধন ও বীমার খরি বাযদ। 

অপ্রিমল্ি বা ৫ বছযরর সবমে বযেী  ানবাহযনর আইমডমভ বীমাকারী এবং বীমাকৃযির মযধয 
পারস্পমরক িুমির মাধযযম গণনা করা হয। মলূ্যহ্রাযের পমরবযিধ , োযভধ যার, গামড়র মডল্ার 
ইিযামদ িারা করা গামড়র অবস্থার মলূ্যাযযনর মাধযযম পুরাযনা গামড়র আইমডমভ পাওযা  ায। 

আইমডমভ হল্ একটি গামড় িুমর হযল্ বা েম্পূণধ ক্ষ্মির েমু্মখীন হযল্ ক্ষ্মিপূরযণর পমরমাণ। 
গামড়র বাজার মযূল্যর কাছাকামছ আইমডমভ পাওযার জনয এটি অিযন্ত বা্ছননীয৷ বীমাকারীরা 
বীমাকৃিযক আইমডমভ কমাযি ৫% সিযক ১০% প ধন্ত একটি পমরের প্রদান কযর। কম আইমডমভ 
মাযন কম মপ্রমমযাম। 

c) অমি বীমা: অমগ্ন বীমার পমরমাণ ক্ষ্মিপূরণ বা মবমল্ডং/প্লযান্ট এবং  ন্ত্রপামি এবং মফক্সিাযরর 
জনয পুনঃস্থাপন মযূল্যর মভমত্তযি মনধধামরি হযি পাযর। মবষযবস্তু িাযদর বাজার মযূল্যর মভমত্তযি 
কভার করা হয  া আইযটযমর মযূল্যর কম অবিয। (পুনঃস্থাপন মলূ্য অধযায ২৮-এ মবেদভাযব 
বযাখযা করা হযযযছ - বামণমজযক বীমা) 

d) েক বীমা: স্টযকর সক্ষ্যত্র বীমাকৃি অিধ হল্ িাযদর বাজার মলূ্য। ক্ষ্মির পযর ক্ষ্মিগ্রস্থ কাুঁিামাল্ 
প্রমিস্থাপন করার জনয এই স্টকগুমল্ স  দাযম বাজাযর সকনা স যি পাযর সেই মযূল্য বীমাকৃিযক 
পমরযোধ করা হযব। 
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e) সামুমদ্রক পণযসম্ভাদরর বীমা: এটি একটি েম্মি মলূ্যবান পমল্মে এবং িুমির েময বীমাকারী 
এবং বীমাকৃযির মযধয িুমি অন ুাযী বীমাকৃি অিধ। োধারণি এটিযি পযণযর খরযির স াগফল্ 
েং ুি বীমা + মাল্বাহী অিধাৎ মেআইএযফর মান  া িাযক। 

f) সামুমদ্রক জাহাদজর কাঠাদমার বীমা: োমমুদ্রক জাহাযজর কাঠাযমার বীমা হল্ বীমাকৃি অযিধর 
সেই মলূ্য  া িুমির শুরুযি বীমাকৃি এবং বীমাকারীর মযধয েম্মি হয। জাহাযজর 
কাঠাযমা/জাহাজ পমরদেধযনর পর এই মানটি একজন প্রিযমযি মলূ্যাযনকারী িারা সপৌুঁছাযনা হযব। 

g) োয়বদ্ধিার বীমা: দাযবেিার নীমির সক্ষ্যত্র বীমাকৃি অযিধর মেল্প ইউমনযটর দায প্রকাে 
সভৌগমল্ক মবস্তাযরর মাত্রার উপর মভমত্ত কযর। অমিমরি আইমন খরি এবং খরযির দামবর 
ক্ষ্মিপূরযণর অংে হযি পাযর। উপযরাি মস্থমিমাপগুমল্র উপর মভমত্ত কযর বীমাকৃযির িারা 
বীমাকৃি অংে মনধধারণ করা হয। 

মনদজ মনদজ কদরা 2 

একজন ডািাযরর মবরুযে অবযহল্ার অমভয াগ সিযক মনযজযক রক্ষ্া করার জনয মনযির একটি বীমা 
প্রকযল্পর পরামেধ সকানটি? 

I. বযমিগি দঘূধটনার বীমা 

II. বীমার সপোগি দায  

III. োমমুদ্রক জাহাযজর কাঠাযমার বীমা 

IV. স্বাস্থয বীমা   

 

সারসংদক্ষপ  

a) ঝুুঁ মক সশ্রণীবে করার প্রমিযা এবং িারা সকান মবভাযগ পযড় িা মনধধারণ করার হার গুরুত্বপূণধ। 

b) বীমার জনয প্রস্তামবি ঝুুঁ মক গ্রহণয াগয মকনা িা মনধধারণ করার প্রমিযা  মদ িাই হয, িাহযল্ 
কী হাযর েিধ াবল্ীযি বীমার কভার গ্রহণ করা হযব।  

c) একটি বীমার হার হল্ বীমার একটি মনমদধি ইউমনযটর মলূ্য।  

d) মনমশ্চি করা দরকার স  বীমার হার মনধধারযণর মলূ্ উযেেয হল্ বীমার মলূ্য প ধাপ্ত এবং 
 ুমিেঙ্গি হওযা উমিৎ। 

e) 'মবশুে মপ্রমমযাম' বযয মজদু এবং ল্াযভর জনয েিাংে স াগ কযর উপ ুিভাযব সল্াড করা বা 
বমৃে করা হয। 

f) বীমার ভাষায মবপদ েব্দটি সেই েিধ  বা দবমেিয বা দবমেিযগুমল্যক সবাঝায  া প্রদত্ত মবপদ 
সিযক উদূ্ভি ক্ষ্মির েম্ভাবনা দিমর কযর বা বমৃে কযর। 

g) ছাড়য াগয/অমিমরি ধারা আযরাপ করার উযেেয হল্ সছাট সছাট দামবগুমল্ দরূ করা। 
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h) দামবহীন অমধবমৃত্ত হল্ দাযগ্রহন অমভজ্ঞিা উন্নি করার একটি েমিোল্ী সকৌেল্ এবং এটি 
মলূ্যমনধধারণ পেমির একটি অমবযেদয অংে। 

i) একটি বীমা সকাম্পামন পমল্মের েিধ  অন ুাযী েযবধাচ্চ স  পমরমাণ ক্ষ্মিপূরণ সদযব িা হল্ 
বীমাকৃি অিধ৷  

মূল িিত াবলী   

a) দাযগ্রহণ 

b) মযূল্যর হার মনধধারণ 

c) োরীমরক মবপমত্ত 

d) দনমিক মবপমত্ত 

e) ক্ষ্মিপূরণ 

f) মপ্রমমযাযমর সল্াড  

g) ওযাযরমন্ট 

h) ছাড়য াগয 

i) অমিমরি 

মনদজ মনদজ কদরার উত্তর   

উত্তর ১ - েঠিক মবকল্প হল্ II 

উত্তর ২ - েঠিক মবকল্প হল্ II 
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অ্র্ুায G-03 

বুসক্তগি এবিং খযচো বীমা 
অ্র্ুায েূসমকা 

পূবলবিী অধ্ুায গুজর্প্লি আমরা িাধ্ারণ বীমা িংোন্ত জবজভন্ন ধ্ারণা এবং নীজিগুজর্ জশপ্লিজে। 
িাধ্ারণ বীমা পণু জবজভন্ন বািাপ্লর জবজভন্ন ভাপ্লব কশ্রণীবদ্ধ করা হয। ককউ ককউ িাপ্লদর িম্পজত্ত, 
হিাহি এবং দায জহপ্লিপ্লব কশ্রণীবদ্ধ কপ্লর । অনুে এগুজর্প্লক আগুন িামজুিক কমাটর এবং জবজবধ্ 
জহপ্লিপ্লব কগাষ্ঠীভুক্ত করা হয। এই অধ্ুাপ্লয িাধ্ারণ পণু কযমন বুজক্তগি দঘুলটনা ভ্রমণ বাজড এবং 
কদাকান রক্ষী এবং কমাটর বীমা যা এই ধ্রপ্লনর কোটিাপ্লটা গ্রাহকরা েয কপ্লর িা জনপ্লয আপ্লর্াচনা 
করা হপ্লযপ্লে। 

ক খাে ফোফে 

 

A. িুচরা বীমা পণু 

B. 'িমস্ত ঝুুঁ জক' এবং 'নামযুক্ত জবপদ' বীমা নীজি 

C. পুাপ্লকি নীজি 

D. কদাকানদাপ্লরর বীমা 

E. গৃহপ্লস্থ্র বীমা 

F. বীমার পজরমাণ এবং জপ্রজমযাম 

G. কমাটর বীমা 

এই অধ্ুায পডার পর,  আপজন:  

1. গৃহপ্লস্থ্র বীমা বুািুা করপ্লি পারপ্লবন 

2. কদাকান বীমার কভার প্রস্তুি করপ্লি পারপ্লবন 

3. কমাটর বীমা আপ্লর্াচনা করপ্লি পারপ্লবন 
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A. খযচরো বীমা পর্ু  

জকেু বীমা পণু রপ্লযপ্লে কযগুজর্ জনজদলষ্ট স্বার্থল পূরণ করার িনু ককান বুজক্ত েয কপ্লরন। যজদও এই 
ধ্রপ্লনর বীমার িনু কোট বাজণজিুক বা বুবিাজযক স্বার্থল র্থাকপ্লি পাপ্লর, িপ্লব এগুজর্ িাধ্ারণি একক 
বুজক্তর কাপ্লে জবজে হয। জকেু জকেু বািাপ্লর এগুজর্প্লক 'কোট টিপ্লকট' নীজি বা 'িুচরা নীজি' বা 
'িুচরা পণু' বর্া হয। বাজডর বীমা, কমাটর গাজড, দইু চাকার গাজড, কোট বুবিা কযমন কদাকান 
ইিুাজদ এই জবভাপ্লগর অধ্ীপ্লন পপ্লড। এই পণুগুজর্ িাধ্ারণি একই এপ্লিন্ট/জিিজট্রজবউশন চুাপ্লনর্ যারা 
বুজক্তগি বীমা র্াইপ্লনর িাপ্লর্থ জির্ কপ্লরন িাপ্লদর দ্বারা জবজে করা হয কারণ কেিারাও মরূ্ি একই 
কভাক্তা অংপ্লশর হপ্লয র্থাপ্লকন। 

B. িমস্ত ঝযুঁ সক' এবিং 'িামর্যক্ত সবপদ' বীমা িীসি 

িীবন বীমা নয-এরকম পজর্জি গুজর্প্লক জবস্তাজরি ভাপ্লব দটুি ভাপ্লগ কশ্রণীবদ্ধ করা কযপ্লি পাপ্লর: 

 নামযুক্ত জবপদ পজর্জি 

 িমস্ত ঝুুঁ জক পজর্জি  

i. "িমস্ত ঝুুঁ জক" এর মাপ্লন হর্ কয ককাপ্লনা ঝুুঁ জক যা বীমাচুজক্ত জবপ্লশষভাপ্লব বাদ কদযজন কিগুজর্ 
শিল াবর্ী িাপ্লপপ্লক্ষ কভার করা। 

ii. উপর্ি কভাপ্লরি গুজর্র মপ্লধ্ু িমস্ত ঝুুঁ জক বীমা হর্ িবপ্লচপ্লয বুাপক মরপ্লণর কভাপ্লরি। িাই 
অনুানু পজর্জির িুর্নায এর দাম আনপুাজিকভাপ্লব কবজশ এবং এই ধ্রপ্লনর বীমার িরচ, দাজবর 
িম্ভাবুিার পজরপ্লপ্রজক্ষপ্লি পজরমাপ করা হয। 

iii. নামযুক্ত জবপদ নীজি হর্ কিইগুজর্ কযিাপ্লন জবপদগুজর্প্লক জবপ্লশষভাপ্লব িাজর্কাভুক্ত এবং িংজ্ঞাজযি 
করা হয৷  

C. পুারকি িীসি 

i. পুাপ্লকি কভার, একটি একক নজর্থর অধ্ীপ্লন, অপ্লনকগুজর্ কভাপ্লরর িংজমশ্রণ কদয। 

ii. উদাহরণস্বরূপ, গৃহপ্লস্থ্র নীজি, কদাকানদাপ্লরর নীজি, অজফি পুাপ্লকি নীজি ইিুাজদর মপ্লিা কভার 
রপ্লযপ্লে যা, একটি নীজির অধ্ীপ্লন, বাজড, জবষযবস্তু ইিুাজদ িহ জবজভন্ন কভৌি িম্পদ কভার 
কপ্লর। 

iii. এই ধ্রপ্লনর নীজি গুজর্র মপ্লধ্ু জনজদলষ্ট বুজক্তগি র্াইন এবং দায কভারও অন্তভুল ক্ত হপ্লি পাপ্লর 

iv. পুাপ্লকি কভাপ্লর িমস্ত জবভাপ্লগর িনু িাধ্ারণ শিল াবর্ী এবং নীজির জনজদলষ্ট জবভাপ্লগর িনু 
জনজদলষ্ট শিল াবর্ী র্থাকপ্লি পাপ্লর। 

D. কদাকািদারেে বীমা 

একটি কদাকান মাজর্ক একটি কপ্লপলাপ্লরট হাউি নয কয বুবিা পুনরায শুরু করার িনু িার কাপ্লে 
অপ্লর্থলর বড মিদু আপ্লে। শুধ্ুমাে একটি দঘুলটনা িার কদাকান বন্ধ কপ্লর জদপ্লি পাপ্লর এবং িার 
পজরবারপ্লক ধ্বংি করপ্লি পাপ্লর।  বুাংপ্লকর কর্ান ও র্থাকপ্লি পাপ্লর যা পজরপ্লশাধ্ করপ্লি হপ্লব। কদাকান 
মাজর্প্লকর জেযা-কর্াপ এর িনু িনিাধ্ারপ্লণর মপ্লধ্ু ককান বুজক্তর বুজক্তগি আঘাি বা িার 
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িম্পজত্তর ক্ষজি হওযার িম্ভাবনা িবলদা র্থাপ্লক এবং একটি আদার্ি কদাকান মাজর্কপ্লক ক্ষজিপূরণ জদপ্লি 
দাযবদ্ধ রাপ্লি। এমন পজরজস্থ্জি ও কদাকানদারপ্লক ধ্বংি কপ্লর জদপ্লি পাপ্লর। অিএব িীজবকার এই 
মাধ্ুমটিপ্লক িুরজক্ষি করা িুবই িরুরী। 

কদাকানদাপ্লরর বীমা নীজিগুজর্ বাজণজিুক কদাকান/ িুচরা বুবিার এই ধ্রপ্লনর অপ্লনক জদকপ্লক কভার 
করার িনু তিজর করা হপ্লযপ্লে। এজন্টক কির্নু জবউটি পার্লার, বইপ্লযর কদাকান, জিপাটল প্লমন্টার্ কিার, 
ড্রাই জেনার, উপহাপ্লরর কদাকান, ফাপ্লমলজি, কিশনাজর কদাকান, কির্নার কদাকান, কপাশাপ্লকর কদাকান 
ইিুাজদর মপ্লিা অপ্লনক ধ্রপ্লণর কদাকাপ্লনর জনজদলষ্ট স্বার্থলগুজর্ কভার করার িনু নীজিগুজর্ স্বজনবলাজচি 
করা হপ্লযপ্লে৷  

1. কদাকািদারেে বীমা সক কোে করে? 

পজর্জিটি িুচরা বুবিার জনজদলষ্ট কক্ষেগুজর্প্লক রক্ষা কপ্লরএটি িাধ্ারণি আগুন, ভূজমকম্প, বনুা বা 
দষূণিজনি ক্ষজি বা চুজরর কারপ্লণ কদাকাপ্লনর কাঠাপ্লমা এবং িামগ্রীর ক্ষজি কভার কপ্লর। কভার 
প্রদাপ্লনর িনু তিজর করা কযপ্লি পাপ্লর।বুবিায বাধ্া কর্থপ্লক িুরক্ষাও কদাকান বীমার অন্তভুল ক্ত র্থাকপ্লি 
পাপ্লর। এটি অপ্রিুাজশি জবপপ্লদর কারপ্লণ বুবিা পজরচার্নায জবঘ্ন ঘটার কক্ষপ্লে আপ্লযর ক্ষজি বা 
অজিজরক্ত বুযপ্লক কভার করপ্লব। বীমা গ্রহীিার কাযলকর্াপ্লপর পজরিপ্লরর উপর জনভল র কপ্লর কভাপ্লরি 
জনবলাচন করা কযপ্লি  পাপ্লর। 

বীমাকৃপ্লির দ্বারা জনবলাচন করা অজিজরক্ত কভার গুজর্ জভন্ন জভন্ন বীমাকারীর কক্ষপ্লে পজরবজিল ি হপ্লি 
পাপ্লর এবং নন-র্াইফ ইন্স্ুুপ্লরন্স্ ককাম্পাজনগুজর্র িংজিষ্ট ওপ্লযবিাইট কর্থপ্লক যাচাই করা কযপ্লি পাপ্লর। 
এগুজর্ হর্: 

i. োকাসি এবিং চয সে: িাকাজি, চুজর এবং অজফপ্লির জবষযবস্তুর র্টুপাপ্লটর িনু কভার 

ii. র্ন্ত্রপাসি িষ্ট হরয র্াওযা: তবদুু জিক/যাজন্ত্রক যন্ত্রপাজির নষ্ট হপ্লয যাওযার িনু কভার 

iii. নবদযু সিক র্ন্ত্রপাসি: 

 ইপ্লর্কট্রজনক যন্ত্রপাজির িমস্ত ঝুুঁ জকর িনু কভার প্রদান কপ্লর 

 ইপ্লর্কট্রজনক ইনিপ্লর্শপ্লনর ক্ষজির িনু কভার 

iv. অ্থে বীমা:একটি দঘুলটনার কারপ্লণ আজর্থলক ক্ষজির জবরুপ্লদ্ধ কভাপ্লরি প্রদান কপ্লর। যিন এটি:  

 বুবিা প্রািণ কর্থপ্লক বুাঙ্ক গমন কপ্লর বা িার জবপরীি 

 বুবিা প্রািপ্লন একটি জনরাপদ বাপ্লক্স রািা র্থাপ্লক 

 বুবিাজযক প্রািপ্লন একটি (বক্স/ড্রযার/কাউন্টার)ইিুাজদপ্লি র্থাপ্লক 

v. বুারগি: অজফপ্লির িনু ভ্রমপ্লণর িময র্াপ্লগি হারাপ্লনার িনু ক্ষজিপূরণ 

vi. সফক্সে কপ্ল্ট গ্লাি এবিং িুাসিটাসে সফটিংি দযর্েটিািসিি কােরর্ সিম্নসেসখি উপাদািগুসেে 
িসিে িসি কোে করে: 

 কপ্লট গ্লাি এর  

 িুাজনটাজর জফটিংি এর 
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 জনযন িাইন/ কগ্লা িাইন/ কহাজিল ং 

vii. বুজক্তগি দঘুলটনা 

viii. কমলচারীপ্লদর অজবশ্বস্তিা/ অিিিা: কমলচারীপ্লদর অিৎ কাপ্লির কারপ্লণ  ক্ষজি কভার কপ্লর 

ix. আইজন দায:  

 কমলিংস্থ্ান চর্াকার্ীন এবং কমলিংস্থ্াপ্লনর দঘুলটনার িনু ক্ষজিপূরণ।  

 আইজন দাযবদ্ধিার িনু িৃিীয পক্ষ কভার প্রদান কপ্লর। 

আগুন/িাকাজি/বুাপ্লগি/কপ্লটগ্লাি/জফপ্লিজর্টি গুারাজন্ট/শ্রজমপ্লকর ক্ষজিপূরণ এবং পাবজর্ক র্াযজবজর্টি 
পজর্জি (পরবিী অধ্ুাপ্লযর আপ্লর্াচনা করা হপ্লযপ্লে) আর্াদাভাপ্লবও কনওযা কযপ্লি পাপ্লর। 

 

E. গহৃরস্থ্ে বীমা   

একটি গৃহপ্লস্থ্র বীমা নীজির অধ্ীপ্লন কভাপ্লরিগুজর্ কবশ জবসৃ্তি হপ্লি পাপ্লর। এটি িাধ্ারণি একিন 
গৃহপ্লস্থ্র িমস্ত চাজহদা িমজন্বি একটি পুাপ্লকি। 

কয ক্ষজিগুপ্লর্া িাধ্ারণি কভার করা হয কিগুজর্ হর্ আগুন, বজ্রপাি, জবপ্লফারণ এবং জবমাপ্লনর 
পিন/ প্রভাব ক্ষজি (িাধ্ারণি FLEXA নাপ্লম পজরজচি); ঝড, ঝড, বনুা এবং প্লাবন (িাধ্ারণি 
STFI নাপ্লম পজরজচি); এবং চুজর। কভাপ্লরি ককাম্পানী কর্থপ্লক ককাম্পানী এবং নীজি কর্থপ্লক নীজিপ্লি 
জভন্ন। 

কাঠাপ্লমা োডাও, এটি চুজর, র্টুপাপ্লটর কারপ্লণ ক্ষজিগ্রস্ত বাজডর জবষযবস্তুপ্লক কভার কপ্লর। পরা 
অবস্থ্ায বা জনরাপপ্লদ িার্াবদ্ধ অবস্থ্ায গহনার বীমাও গৃহস্থ্ বীমার অধ্ীপ্লন করা কযপ্লি পাপ্লর। 
গাহল স্থ্ু এবং ইপ্লর্কট্রজনক যন্ত্রপাজির তবদুু জিক এবং যাজন্ত্রক বুর্থলিার িনুও কভার কদওযা হয। 

একইভাপ্লব গৃহস্থ্ বীমা পুাপ্লকি ভ্রমপ্লণর িময হাজরপ্লয যাওযা বুজক্তগি বুাপ্লগপ্লির িনু কভার প্রদান 
কপ্লর, অর্থবা প্রজিপ্লবশীপ্লদর/দশলকপ্লদর প্রজি দাযবদ্ধিাও গৃহস্থ্ বীমা পুাপ্লকপ্লির অন্তভুল ক্ত হপ্লি পাপ্লর।জকেু 
বীমাকারী পুাপ্লির্ চে, বুজক্তগি দঘুলটনা এবং শ্রজমকপ্লদর ক্ষজিপূরপ্লণর িনু কভাপ্লরি প্রদান কপ্লর। 

IRDAI 1র্া এজপ্রর্, 2021 কর্থপ্লক কাযলকর একটি মানক পণু প্রবিল ন কপ্লরপ্লে – ভারি গৃহ রক্ষা 
পজর্জি যার কমযাদ 10 বের পযলন্ত, যা অজি এবং িংজিষ্ট জবপদ িংোন্ত বীমা বুবিা 
পজরচার্নাকারী িমস্ত িাধ্ারণ বীমাকারীপ্লদর দ্বারা বাধ্ুিামরূ্কভাপ্লব অফার করা হপ্লব।. 

োেি গহৃ েিা (গহৃ সিমোর্ এবিং বাস়িে সবষযবস্তুে িিু কবাঝারিা হরযরে) িীসি জবসৃ্তি জবপপ্লদর 
িনু কভার অফার কপ্লর, কযমন আগুন, প্রাকৃজিক জবপযলয, বন, িির্ এবং কঝাপঝাপ্লডর আগুন, 
কয ককানও ধ্রপ্লণর প্রভাবশার্ী ক্ষজি, দািা, ধ্মলঘট, ক্ষজিকারক ক্ষজি, িন্ত্রািমরূ্ক কাি, িপ্লর্র 
টুাঙ্ক, এবং পাইপ কফপ্লট যাওযা এবং উপপ্লচ পডা, স্বযংজেয জরংকর্াপ্লরর ইনিপ্লর্শন কর্থপ্লক জর্প্লকি 
এবং চুজর উপপ্লরাক্ত ঘটনাগুজর্র কয ককানও একটি িংঘটিি হওযার 7 জদপ্লনর মপ্লধ্ু । এই নীজি 1 
কর্থপ্লক 10 বেপ্লরর িনু হপ্লি পাপ্লর। 

কহাম জবজডং োডাও, পজর্জিটি জবজডংপ্লযর বীমাকৃি রাজশর 20%-এ িপ্লবলাচ্চ 10 র্ক্ষ টাকা িাপ্লপপ্লক্ষ 
স্বযংজেযভাপ্লব (জবশদ জববরপ্লণর ককাপ্লনা প্রপ্লযািন োডাই) িাধ্ারণ বাজডর জবষযবস্তু কভার কপ্লর। 
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জবশদ জববরণ কঘাষণা কপ্লর ককউ িাধ্ারণ জবষযবস্তুর িনু একটি উচ্চ অপ্লঙ্কর অপ্লর্থলর বীমাও কবপ্লে 
জনপ্লি পাপ্লরন।  

পজর্জি দটুি ঐজচ্ছক কভার অফার কপ্লর, যর্থা (i) গযনা এবং দরু্লভ জশল্প বস্তুর মপ্লিা মরূ্ুবান 
িামগ্রীর িনু বীমা; এবং (ii) পজর্জির অধ্ীপ্লন বীমাকৃি এবং পত্নীর বুজক্তগি দঘুলটনার কারপ্লণ 
বীমার অন্তভুল ক্ত জবপদ। 

পজর্জিটি বীমাধ্ীপ্লনর িম্পূণল অজধ্কার পজরিুাপ্লগর জববজৃি কদয। অর্থলাৎ, যজদ পজর্জি কহাডাপ্লরর দ্বারা 
কঘাজষি বীমাকৃি রাজশ প্রপ্লশ্ন র্থাকা িম্পজত্তর িনু কঘাজষি হওযা উজচি রাজশর কচপ্লয কম হয,িপ্লব 
পজর্জিধ্ারপ্লকর দাজব আনপুাজিকভাপ্লব কঘাজষি বীমার পজরমাণ পযলন্ত জনষ্পজত্ত করা হপ্লব না । 

F. বীমাকৃি অ্থে এবিং সপ্রসমযাম 

জশল্প জবভাগ বা অজফিগুজর্ িাপ্লদর িম্পপ্লদর মরূ্ু কদিাপ্লনার িনু জহিাপ্লবর বইগুজর্ রািপ্লব, িাই, 
বীমাকৃি রাজশপ্লি কপৌুঁোপ্লনা কঠিন হপ্লব না। কদাকান এবং বাজডর কক্ষপ্লে এটি িবিময িম্ভব নাও 
হপ্লি পাপ্লর। 

কযমনটি ইজিমপ্লধ্ুই গৃহপ্লস্থ্র বীমার অধ্ীপ্লন বর্া হপ্লযপ্লে, িাধ্ারণি, বীমাকৃি অর্থল জনধ্লারপ্লণর দটুি 
পদ্ধজি রপ্লযপ্লে, কযমন, বািার মরূ্ু এবং পুনঃস্থ্াপন/প্রজিস্থ্াপন মরূ্ু। 

টাকা, র্াপ্লগি, বুজক্তগি দঘুলটনার মপ্লিা অজিজরক্ত কভাপ্লরপ্লির িনু জপ্রজমযাম বীমাকৃি রাজশ এবং 
কবপ্লে কনওযা কভাপ্লরর ওপর জনভল র করপ্লব। 

কীোরব একিি বীমাকৃি পসেমার্ ঠিক কেরবি? 

i. িাধ্ারনি, অজি বীমার িনু, বীমাকৃি অর্থল জনধ্লারপ্লণর দটুি পদ্ধজি রপ্লযপ্লে। একটি বািার মরূ্ু 
(MV) এবং অনুটি পুনঃস্থ্াপন মরূ্ু (RIV)। M.V. পদ্ধজিপ্লি, ক্ষজির কক্ষপ্লে, িম্পপ্লদর বযপ্লির 
উপর জনভল র কপ্লর অবচয ধ্াযল করা হয। এই পদ্ধজির অধ্ীপ্লন, বীমাকৃিপ্লক িম্পজত্ত প্রজিস্থ্াপপ্লনর 
িনু যপ্লর্থষ্ট পজরমাণ অর্থল প্রদান করা হয না। 

ii. RIV পদ্ধজিপ্লি, বীমা ককাম্পানী প্রজিস্থ্াপপ্লনর িরচ পজরপ্লশাধ্ করপ্লব বীমাকৃি অপ্লর্থলর িপ্লবলাচ্চ িীমা 
িাপ্লপপ্লক্ষ। এই পদ্ধজির অধ্ীপ্লন, ককান অবচয আপ্লরাপ করা হয না। একটি শিল  হর্ দাজব 
পাওযার িনু ক্ষজিগ্রস্ত িম্পদ কমরামি/প্রজিস্থ্াপন করা উজচি। এটি র্ক্ষ করা কযপ্লি পাপ্লর কয 
RIV পদ্ধজি শুধ্ুমাে স্থ্াযী িম্পপ্লদর িনু অনপু্লমাজদি এবং প্রজেযাধ্ীন িক এবং িপ্লকর মপ্লিা 
অনুানু িম্পপ্লদর িনু নয। 

কবজশরভাগ পজর্জি বাজডর কাঠাপ্লমার পুনগলঠপ্লনর িনু বীমা কপ্লর, যাপ্লক বর্া হয 'পুনরুদ্ধার মরূ্ু' 
(এবং 'বািার মরূ্ু'-এর উপর নয)। পুনঃস্থ্াপন মরূ্ু হর্ বাজডটি ক্ষজিগ্রস্ত হপ্লর্ পুনগলঠপ্লনর িনু 
কয িরচ হয কিই মরূ্ু। অনুজদপ্লক, বািার মরূ্ু িম্পজত্তর বযি, অবচয ইিুাজদ জবষপ্লযর উপর 
জনভল র কপ্লর। 

বীমাকৃি রাজশ িাধ্ারণি প্রজি বগলফুট জনমলাণ হাপ্লরর িাপ্লর্থ বীমাকৃপ্লির বাজড তিজরর িাযগাপ্লক  গুণ 
কপ্লর গণনা করা হয। আিবাবপে, কটকিই জিজনিপে, িামাকাপড, বািনপে ইিুাজদ - বাজডর 
জবষযবস্তু বািারমপূ্লর্ুর জভজত্তপ্লি মরূ্ুবান হয অর্থলাৎ অবমরূ্ুাযপ্লনর পর অনরুূপ জিজনপ্লির  বিল মান 
বািার মরূ্ু। 
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জপ্রজমযাম বীমাকৃি মরূ্ু এবং জনবলাজচি কভাপ্লরপ্লির উপর জনভল র করপ্লব। 

 

পেীিামূেক প্রশ্ন 1 

পুাপ্লকি নীজির কক্ষপ্লে জনপ্লচর ককান জববজৃিটি িঠিক? 

I. পুাপ্লকি নীজি একটি একক নজর্থর অধ্ীপ্লন কভাপ্লরর িমন্বয প্রদান কপ্লর। 

II. পুাপ্লকি নীজি শুধ্ুমাে জবজডংপ্লযর মি কভৌি িম্পদপ্লক কভার করপ্লি পাপ্লর। 

III. একটি নামযুক্ত জবপদ নীজি বা পুাপ্লকি নীজি একই দাপ্লম আপ্লি। 

IV. শুধ্ুমাে নামযুক্ত জবপদ নীজিগুজর্ ককনা যাপ্লব এবং পুাপ্লকি নীজিগুজর্ উপর্ি নয৷ 

িিংজ্ঞা 

সকেয গুরুত্বপরূ্ে িিংজ্ঞা 

a) চয সে মাপ্লন আেমণাত্মক এবং িনাক্তপ্লযাগু উপাপ্লয কিিান কর্থপ্লক জবষযবস্তু চুজর করার উপ্লেপ্লশু 
বীমাকৃি প্রািপ্লন অপ্রিুাজশি এবং অননপু্লমাজদি প্রপ্লবশ বা প্রস্থ্ান করা। 

b) র্ে োঙাে ঘটনা বর্প্লি কবাঝাপ্লনা হয যিন ককাপ্লনা অপরাধ্ িংঘটপ্লনর উপ্লেপ্লশু ককাপ্লনা 
বাজডপ্লি অনপু্রপ্লবশ করা হয। 

c) োকাসি মাপ্লন বীমাকৃি এবং/অর্থবা বীমাকৃপ্লির কমলচারীপ্লদর জবরুপ্লদ্ধ আেমণাত্মক এবং 
জহংিাত্মক উপায বুবহার কপ্লর বীমাকৃপ্লির িামগ্রী চুজর করা। 

d) সিন্দযক মাপ্লন মরূ্ুবান জিজনষগুজর্র জনরাপদ এবং িুরজক্ষি িঞ্চযস্থ্াপ্লনর িনু জনমলাণ করা 
বীমাকৃি প্রািপ্লনর মপ্লধ্ু একটি শজক্তশার্ী কুাজবপ্লনট  এবং যা বুবহার করা জনজষদ্ধ । 

e) চয সে হর্ িমস্ত অপরাপ্লধ্র িনু একটি িাধ্ারণ শব্দ কযিাপ্লন একিন বুজক্ত ইচ্ছাকৃিভাপ্লব এবং 
প্রিারণামরূ্কভাপ্লব অনমুজি বা িম্মজি োডাই এই িম্মজি গ্রহণকারীর বুবহার বা িম্ভাবু জবেপ্লয 
রূপান্তর করার অজভপ্রাপ্লয গ্রহণ কপ্লর। চুজর হপ্লচ্ছ ‘কিাচু্চজর’ এর িমার্থলক। 

পেীিামূেক প্রশ্ন  2  

কদাকানদাপ্লরর পুাপ্লকি বীমার অধ্ীপ্লন, বীমাকৃি বুজক্ত একটি অজিজরক্ত 'জফক্সি কপ্লট গ্লাি এবং 
িুাজনটাজর জফটিং' কভার কবপ্লে জনপ্লি পাপ্লরন। এটি জনপ্লচর ককানটির দঘুলটনািজনি ক্ষজির  কভার 
করপ্লব? 

I. জফক্সি কপ্লট গ্লাি 

II. িুাজনটাজর জফটিং 

III. জনযন জিনি 

IV. উপপ্লরর িবগুপ্লর্া 
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G. কমাটে বীমা  

এই পজরজস্থ্জির কর্থা জচন্তা করুন: করবিী িার িমস্ত িঞ্চয বুবহার কপ্লর একটি নিুন গাজড জকপ্লনপ্লে 
এবং এটি চার্াপ্লনার িনু জনপ্লয কগপ্লে। ককার্থাও কর্থপ্লক, একটি কুকুর পপ্লর্থ আপ্লি এবং কুকুরটিপ্লক 
আঘাি করা এডাপ্লি, করবিী িীক্ষ্ণভাপ্লব ঝাুঁকুজন জদপ্লয, জিভাইিাপ্লরর কভপ্লে িার উপর জদপ্লয অনু 
একটি গাজডপ্লক ধ্াক্কা কদয এবং রাস্তায হাুঁটপ্লি র্থাকা একিনপ্লক আহি কপ্লর। করবিীর জনপ্লির গাজডর 
দঘূলটনা ফপ্লর্, িরকাজর িম্পজত্ত, অনু একটি গাজডর এবং অনু একিপ্লনর ক্ষজি হয।  

এই পজরজস্থ্জিপ্লি, করবিীর যজদ গাজডর বীমা না র্থাপ্লক, িাহপ্লর্ কি গাজড ককনার িনু যিটা িরচ 
হপ্লযপ্লে িার কর্থপ্লক অপ্লনক কবজশ টাকা িাপ্লক জদপ্লি হপ্লি পাপ্লর । 

 করবিী বা অনরুূপ কর্াকপ্লদর জক এি টাকা আপ্লে কদওযার িনু ? 

 অনু পপ্লক্ষর বীমার করবিীর কপ্লমলর িনু অর্থল প্রদান করা উজচি?  

 িাপ্লদর বীমা না র্থাকপ্লর্ কী হপ্লব? 

এ কারপ্লণই কদপ্লশর আইন িৃিীয পক্ষ দায বীমা র্থাকা বাধ্ুিামরূ্ক কপ্লর। যজদও কমাটর বীমা এই 
জিজনিগুজর্প্লক ঘটপ্লি বাধ্া কদয না, এটি মাজর্প্লকর িনু একটি আজর্থলক জনরাপত্তা প্রদান কপ্লর। 

দঘুলটনা োডাও, গাজডটি চুজর হপ্লি পাপ্লর, দঘুলটনায ক্ষজিগ্রস্থ্ হপ্লি পাপ্লর বা আগুপ্লন ধ্বংি হপ্লি পাপ্লর 
এবং মাজর্ক আজর্থলকভাপ্লব ক্ষজিগ্রস্ত হপ্লি পাপ্লর। 

কমাটর বীমা অবশুই একিন গাজডর মাজর্কপ্লক জনপ্লি হপ্লব (অর্থলাৎ কয বুজক্তর নাপ্লম গাজডটি 
ভারপ্লির আঞ্চজর্ক পজরবহন কিৃল পপ্লক্ষর িাপ্লর্থ জনবজন্ধি আপ্লে।) 

গুরুত্বপরূ্ে 

বার্ুিামূেক িৃিীয পরি  বীমা 

কমাটরযান আইন, ১৯৮৮ অনযুাযী, িরকাজর রাস্তায চর্াচর্কারী যানবাহপ্লনর প্রপ্লিুক মাজর্প্লকর িনু 
একটি বীমা কনওযা বাধ্ুিামরূ্ক,যা দঘুলটনািজনি মিুৃু, শারীজরক আঘাি বা িম্পজত্তর ক্ষজির ফপ্লর্ 
িৃিীয পপ্লক্ষর ক্ষজি জহিাপ্লব মাজর্ক কিই পজরমাণ মরূ্ু পজরপ্লশাধ্ করপ্লি আইনি দাযবদ্ধ হন। এই 
ধ্রপ্লনর বীমার প্রমাণ জহিাপ্লব গাজডপ্লি বীমার একটি শংিাপে বহন করপ্লি হপ্লব। 

1. কমাটে বীমা কোরেি 

কদশটিপ্লি একটি জবশার্ যানবাহন িনিংিুা রপ্লযপ্লে। িডপ্লক প্রজিজদনই অিংিু নিুন যানবাহন 
আিপ্লে। িাপ্লদর অপ্লনকগুজর্ও িুব বুযবহুর্। কর্াপ্লকরা বপ্লর্ কয ভারপ্লি যানবাহন িুাগ করা হয না, 
িপ্লব ককবর্ হাি বদর্াপ্লি র্থাপ্লক। এর অর্থল হর্ পুরাপ্লনা যানবাহন রাস্তায চর্প্লি র্থাপ্লক এবং নিুন 
যানবাহন যুক্ত হয। রাস্তার এর্াকা (ড্রাইজভং করার িাযগা) যানবাহপ্লনর িংিুার িাপ্লর্থ 
িামঞ্জিুপূণলভাপ্লব বাডপ্লে না। িডপ্লক চর্াচর্কারী মানপু্লষর িংিুাও বাডপ্লে। পুজর্শ ও হািপািাপ্লর্র 
পজরিংিুান বর্প্লে, কদপ্লশ িডক দঘুলটনার িংিুা বাডপ্লে। আদার্প্লির মাধ্ুপ্লম দঘুলটনায ক্ষজিগ্রস্তপ্লদর 
ক্ষজিপূরপ্লণর পজরমাণ বাডপ্লে। এমনজক যানবাহন কমরামপ্লির িরচও বাডপ্লে। এই িব কদপ্লশ কমাটর 
বীমা গুরুত্ব কদজিপ্লয কদয।  
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কমাটর বীমা দঘুলটনা এবং অনুানু কারপ্লণ যানবাহপ্লনর ক্ষজি এবং চার্কপ্লকর ক্ষজি কভার কপ্লর। 
কমাটর বীমা িাপ্লদর যানবাহপ্লনর দ্বারা িৃষ্ট দঘুলটনার দারুণ ক্ষজিগ্রস্ত বুজক্তপ্লদর ক্ষজিপূরণ কদওযার 
িনু যানবাহপ্লনর মাজর্কপ্লদর আইজন দাযও কভার কপ্লর। 

িরকাজর আপ্লদশ র্থাকা িপ্লেও কদপ্লশর িব যানবাহপ্লনর বীমা করা হয না। 

কমাটে বীমা িবর্েরিে র্ািবাহিরক কোে করে র্া িেকাসে োস্তায চোচে করে কর্মি: 

 দ ুচাকা  

 বুজক্তগি গাজড 

 িব ধ্রপ্লনর বাজণজিুক যানবাহন: পণু পজরবহন এবং যােী বাহী 

 জভন্ন ধ্রপ্লনর যানবাহন কযমন কেন, 

 কমাটর বাজণিু (কশারুম এবং গুাপ্লরপ্লি যানবাহন) 

'িৃিীয পি বীমা' 

অনু পপ্লক্ষর আইজন পদপ্লক্ষপ্লপর জবরুপ্লদ্ধ িুরক্ষার িনু ককনা একটি বীমা । িৃিীয পক্ষবীমা বীমাকৃি 
(প্রর্থম পক্ষ) দ্বারা বীমা ককাম্পাজনর (জদ্বিীয পক্ষ) কাে কর্থপ্লক অনু পপ্লক্ষর (িৃিীয পক্ষ) দাজবর 
জবরুপ্লদ্ধ িুরক্ষার িনু বীমাকৃপ্লির কপ্লমলর ফপ্লর্ উদূ্ভি দাযবদ্ধিার িনু েয করা হয। 

িৃিীয পপ্লক্ষর বীমাপ্লক 'দায বীমা'ও বর্া হয। 

বািারে িিসপ্রয দযট গুরুত্বপরূ্ে র্েরিে কোে সিরচ আরোচিা কো হে: 

অ্ুাক্ট [দাসযত্ব] ওিসে পসেসি : কমাটর যান আইন অনযুাযী িরকাজর স্থ্াপ্লন চর্া কযপ্লকাপ্লনা যানবাহপ্লনর 
িনু িৃিীয পক্ষ দায বীমা করা বাধ্ুিামরূ্ক। 

বীমা শুধ্ুমাে গাজডর মাজর্প্লকর ক্ষজিপূরণ প্রদাপ্লনর আইজন দায কভার কপ্লর:  

 িৃিীয পপ্লক্ষর শারীজরক আঘাি বা মিুৃু 

 িৃিীয পপ্লক্ষর িম্পজত্তর ক্ষজি 

মিুৃু বা আঘাি এবং ক্ষযক্ষজির কক্ষপ্লে িীমাহীন পজরমাপ্লণর িনু দায কভার করা হয।  

কমাটর দঘুলটনায মিুৃু বা আঘাপ্লির কক্ষপ্লে িৃিীয পপ্লক্ষর ক্ষজিগ্রস্থ্প্লদর ক্ষজিপূরপ্লণর দাজবগুজর্ 
অজভপ্লযাগকারীপ্লক কমাটর দঘুলটনা দাজব ট্রাইবুু নাপ্লর্ (এম-এ-জিটি) দাপ্লযর করপ্লি হপ্লব৷  

'বার্ুিামূেক বুসক্তগি দযর্েটিা (সিসপএ) বীমা' 

IRDAI মাজর্ক-চার্প্লকর িনু একটি িুাি-অপ্লর্ান বাধ্ুিামরূ্ক বুজক্তগি দঘুলটনা কভার ইিুু করার 
অনমুজি জদপ্লযপ্লে যা ১র্া িানযুারী, ২০১৯ কর্থপ্লক কাযলকর। িহ-চার্ক জহিাপ্লব বীমাকৃি গাজডপ্লি 
মাউন্ট করা/ নামাপ্লনা বা ভ্রমণ করা িহ গাজড চার্াপ্লনার িময মাজর্ক-চার্কপ্লক কভার কদওযা হয। 
যাইপ্লহাক, বীমাধ্ারী শুধ্ুমাে দায বীমা  বা পুাপ্লকি বীমার অংশ জহিাপ্লব CPA কভার কবপ্লে জনপ্লি 
পাপ্লরন। ইপ্লভপ্লন্ট বীমাধ্ারী একটি স্বিন্ত্র CPA বীমা  গ্রহণ করপ্লি পেন্দ কপ্লর, শুধ্মুাে দাযবদ্ধিার 
অংশ জহিাপ্লব কদওযা CPA কভার বা পুাপ্লকি বীমা  মপু্লে কফর্া হপ্লব।  
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পুারকি/সবসৃ্তি বীমা : (সিরিে িসি + িৃিীয পি দায) 

উপপ্লরাক্ত োডাও, জনজদলষ্ট জবপদ দ্বারা বীমাকৃি গাজডর জবপদ বা ক্ষজি (কমাটর গাজডর জনিস্ব ক্ষজি 
জহিাপ্লব পজরজচি) এোডাও বীমার অনুানু শিল াবর্ী কঘাজষি মান (যাপ্লক IDV বর্া হয - উপপ্লর 
আপ্লর্াচনা করা হপ্লযপ্লে) িাপ্লপপ্লক্ষ কভার করা হয। এর মপ্লধ্ু কপ্লযকটি জবপদ হর্ আগুন, চুজর, দািা 
ও ধ্মলঘট, ভূজমকম্প, বনুা, দঘুলটনা ইিুাজদ। 

জকেু বীমাকারী দঘুলটনার স্থ্ান কর্থপ্লক ওযাকল শপ পযলন্ত কটাজযং চাপ্লিল র িনুও অর্থল প্রদান করপ্লি পাপ্লর। 
অুাকট[দাজযত্ব] ওনজর্ পজর্জির অধ্ীপ্লন প্রদত্ত বাধ্ুিামরূ্ক কভার োডাও শুধ্ুমাে আগুন এবং/অর্থবা 
চুজরর ঝুুঁ জক কভার করার িনু একটি িীমাবদ্ধ কভার পাওযা যায। 

বীমাটি গাজডপ্লি র্াগাপ্লনা জিজনিপপ্লের ক্ষজি বা ক্ষজি, যােীপ্লদর িনু বুজক্তগি গাজডর বীমার অধ্ীপ্লন 
বুজক্তগি দঘুলটনা কভার, কবিনপ্রাপ্তড্রাইভারপ্লক,কমলচারীপ্লদর আইজন দাযবদ্ধিা এবং বাজণজিুক 
যানবাহপ্লন ভাডা না কদওযা যােীপ্লদরকভার  করপ্লি পাপ্লর। বীমাকারীরা জবনামপূ্লর্ু িরুরী পজরপ্লষবা 
প্রদান কপ্লর বা গাজড িারাপ হপ্লর্ কি কক্ষপ্লে জবকল্প গাজড বুবস্থ্া কপ্লর। 

2. বসিে ি  

বীমার অধ্ীপ্লন জকেু গুরুত্বপণূল বিল ন হর্ অিিি ড্রাইজভং র্াইপ্লিন্স্ বা অুার্প্লকাহপ্লর্র প্রভাপ্লব গাজড 
চার্াপ্লনার কারপ্লণ জবপদ, ভািন, ফর্স্বরূপ জবপদ এবং ক্ষজি। কিিব যানবাহপ্লনর বুবহার কযিব 
`বুবহাপ্লরর িীমাবদ্ধিা' অনযুাযী নয (কযমন বুজক্তগি গাজড টুাজক্স জহপ্লিপ্লব বুবহার করা 
হপ্লচ্ছ)কিগুজর্ কভার করা হয না। 

3. বীমাে পসেমার্ এবিং সপ্রসমযাম 

একটি কমাটর বীমাপ্লি একটি গাজডর বীমার পজরমাণপ্লক বীমাকৃপ্লির কঘাজষি মরূ্ু (IDV) জহিাপ্লব 
উপ্লিি করা হয। 

ককাপ্লনা দঘুলটনায গাজডর চুজর বা কমরামপ্লির বাইপ্লর কমাট ক্ষজি হপ্লর্, দাজবর পজরমাণ IDV-এর 
জভজত্তপ্লি জনধ্লাজরি হপ্লব।  

করটিং/জপ্রজমযাম গণনা জনভল র কপ্লর বীমাকৃপ্লির কঘাজষি মরূ্ু, ঘন ক্ষমিা, কভৌগজর্ক অঞ্চর্, গাজডর 
বযি ইিুাজদর মপ্লিা জবষপ্লযর উপর। 

পেীিামেূক প্রশ্ন ১ 

কমাটর বীমা কার নাপ্লম জনপ্লি হপ্লব? 

I. গাজডর মাজর্প্লকর নাপ্লম যার নাম আঞ্চজর্ক পজরবহন কিৃল পপ্লক্ষর িাপ্লর্থ জনবজন্ধি 

II. কয বুজক্ত গাজডটিিময। াাপ্লব কি যজদ মাজর্প্লকর কর্থপ্লক আর্াদা হয, িাহপ্লর্ আঞ্চজর্ক পজরবহন 
কিৃল পপ্লক্ষর অনপু্লমাদন িাপ্লপপ্লক্ষ কয বুজক্ত গাজডটি চার্াপ্লব িার নাপ্লম। 

III. আঞ্চজর্ক পজরবহন কিৃল পপ্লক্ষর অনপু্লমাদন িাপ্লপপ্লক্ষ গাজডর মাজর্ক িহ গাজডর মাজর্প্লকর পজরবাপ্লরর 
কযপ্লকাপ্লনা িদপ্লিুর নাপ্লম 
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IV. যজদ গাজডটি মাজর্ক বুিীি অনু ককউ দ্বারা চাজর্ি হয, িপ্লব প্রার্থজমক বীমাটি গাজডর 
মাজর্প্লকর নাপ্লম হওযা উজচি এবং অজিজরক্ত বীমাগুজর্ িমস্ত কর্াপ্লকর নাপ্লম ককনা উজচি যারা 
যানবাহনটি চার্াপ্লবন। 

িােিিংরিপ 

a) কিন গৃহকিল ার বীমা  শুধ্ুমাে বীমাপ্লি নাম কদওযা জবপদ বা ঘটনা কর্থপ্লক বীমাকৃি িম্পজত্তর 
ক্ষজির কভাপ্লরি প্রদান কপ্লর। আচ্ছাজদি জবপদগুজর্ পজরষ্কারভাপ্লব জনম্নজর্জিি করা হপ্লব। 

b) গৃহকিল ার বীমা আগুন, দািা, পাইপ কফপ্লট যাওযা, ভূজমকম্প ইিুাজদর জবরুপ্লদ্ধ কাঠাপ্লমা এবং এর 
জবষযবস্তুপ্লক কভার কপ্লর। কাঠাপ্লমা োডাও, এটি চুজর, ঘর ভাো, র্টুপাট এবং কিাচু্চজরর 
জবরুপ্লদ্ধ জবষযবস্তুপ্লক কভার কপ্লর। 

c) পুাপ্লকি কভার, একটি একক নজর্থর অধ্ীপ্লন, কভাপ্লরর িংজমশ্রণ কদয। 

d) একিন গৃহকিল ার বীমার িনু িাধ্ারণি বীমাকৃি অর্থল জনধ্লারপ্লণর দটুি পদ্ধজি রপ্লযপ্লে: বািার 
মরূ্ু (MV) এবং পুনঃস্থ্াপন মরূ্ু (RIV)। 

e) কদাকানদাপ্লরর বীমা িাধ্ারণি আগুন, ভূজমকম্প, বনুা বা দজূষি ক্ষজির কারপ্লণ কদাকাপ্লনর 
কাঠাপ্লমা এবং িামগ্রীর ক্ষজি কভার কপ্লর; এবং চুজরর ক্ষজি কভার কপ্লর। কদাকান বীমা বুবিায 
বাধ্া িুরক্ষা অন্তভুল ক্ত করপ্লি পাপ্লর। 

f) কমাটর বীমা দঘুলটনা এবং অনুানু কারপ্লণ যানবাহপ্লনর ক্ষজি এবং িাপ্লদর ক্ষজি কভার কপ্লর। 
কমাটর বীমা িাপ্লদর যানবাহপ্লনর দ্বারা িৃষ্ট দঘুলটনার দারুণ ক্ষজিগ্রস্ত বুজক্তপ্লদর ক্ষজিপূরণ কদওযার 
িনু যানবাহপ্লনর মাজর্কপ্লদর আইজন দাযও কভার কপ্লর। মাজর্ক-চার্প্লকর ি নু বাধ্ুিামরূ্ক 
বুজক্তগি দঘুলটনা কভার প্রদান করা হয িহ-চার্ক জহিাপ্লব বীমাকৃি গাজডপ্লি কিার্া/ নামাপ্লনা 
বা ভ্রমণ িহ গাজড চার্াপ্লনার িময 

মূে  িে াবেী 

a) গৃহকিল ার বীমা 

b) কদাকানদাপ্লরর বীমা 

c) কমাটর বীমা 

 

পেীিামূেক প্ররশ্নে উিে 

Answer 1  - িঠিক উত্তরটি হর্ I ।  

Answer 2 - িঠিক উত্তরটি হর্ IV ।  

Answer 3 - িঠিক উত্তরটি হর্  I  । 
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অ্র্ুায G-04 

বাসর্সিুক বীমা 
অ্র্ুায েূসমকা  

পূবলবিী অধ্ুাপ্লয আমরা জবজভন্ন ধ্রপ্লণর বীমা পণু িম্পপ্লকল  আপ্লর্াচনা কপ্লরজে যা বুজক্ত এবং 
পজরবাপ্লরর ঝুুঁ জকগুজর্ কভার কপ্লর।গ্রাহকপ্লদর আপ্লরকটি কিট আপ্লে যাপ্লদর অনুানু িুরক্ষা প্রপ্লযািন 
আপ্লে।এগুজর্ হর্ বাজণজিুক বা বুবিাজযক উপ্লদুাগ বা িংস্থ্া, যারা জবজভন্ন ধ্রপ্লণর পণু ও পজরপ্লষবার 
িাপ্লর্থ িজডি বা এগুজর্র কর্নপ্লদন কপ্লর।এই অধ্ুাপ্লয আমরা এই জবভাপ্লগর িমু্মিীন ঝুুঁ জকগুজর্ কভার 
করার িনু উপর্ি বীমা পণুগুজর্ আপ্লর্াচনা করব। 

ক খাে ফোফে  

 

জনপ্লচর বীমার র্াইনগুপ্লর্ার মরূ্ জবষযগুপ্লর্া বঝুুন: 

A. িম্পজত্ত/ অজি বীমা 

B. বুবিায বাধ্ািজনি বীমা 

C. চুজর বীমা 

D. অর্থল বীমা 

E. জবশ্বস্তিা গুারাজন্ট বীমা 

F. বুাংকারপ্লদর ক্ষজিপূরণ বীমা 

G. িপু্লযর্ািল ব্লক নীজি 

H. ইজঞ্জজনযাজরং বীমা 

I. জশল্পগি িমস্ত ঝুুঁ জক বীমা 

J. কনৌবীমা 

K. দায বীমা পজর্জি 

এই অধ্ুায পডার পর, আপনারা  11 ধ্রপ্লনর আপ্লর্াজচি বীমার গুরুত্ব এবং কমৌজর্ক উপ্লেশু বঝুপ্লি 
পারপ্লবন। 
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A. িপসি/ অ্সি বীমা 

বাজণজিুক উপ্লদুাগগুজর্ বুাপকভাপ্লব দইু ভাপ্লগ জবভক্ত: 

 কোপ্লটা এবং মাঝাজর উপ্লদুাগ [SMEs]  

- ভারি িকূ্ষ্ম নীজি 

- ভারি র্ঘু নীজি 

 বড উপ্লদুাগ 

-িুািািল  অজি এবং জবপ্লশষ জবপদ নীজি (SFSP), IAR ইিুাজদ. 

ঐজিহাজিকভাপ্লব, িাধ্ারণ বীমা জবভাগ মরূ্ি এই গ্রাহকপ্লদর চাজহদা পূরণ কপ্লর জবকজশি হপ্লযপ্লে। 

বাজণজিুক প্রজিষ্ঠাপ্লনর কাপ্লে িাধ্ারণ বীমা পণু জবজে করার িনু বীমা পপ্লণুর িাপ্লর্থ িাপ্লদর চাজহদার 
জমর্ র্থাকা প্রপ্লযািন। এপ্লিপ্লন্টপ্লদর অবশুই  উপর্ি পণুগুজর্র িঠিক ধ্ারণা র্থাকপ্লি হপ্লব। 

1. স্টুান্ডােে  অ্সি এবিং সবর ষ সবপদ পসেসি (SFSP) 

অজি বীমা পজর্জি বাজণজিুক প্রজিষ্ঠাপ্লনর পাশাপাজশ িম্পজত্তর মাজর্প্লকর িনু উপযুক্ত, জযজন ট্রাপ্লি বা 
কজমশপ্লন িম্পজত্ত রাপ্লিন এবং িম্পজত্তপ্লি আজর্থলক আগ্রহ আপ্লে এমন বুজক্ত/আজর্থলক প্রজিষ্ঠাপ্লনর িনু। 

একটি জনজদলষ্ট প্রািপ্লন অবজস্থ্ি িমস্ত স্থ্াবর এবং অস্থ্াবর িম্পজত্ত কযমন জবজডং, প্লুান্ট এবং যন্ত্রপাজি, 

আিবাবপে, জফক্সচার, জফটিং এবং অনুানু িামগ্রী, িক এবং প্রজেযাধ্ীন িক, িরবরাহকারী/গ্রাহপ্লকর 
প্রািপ্লন িক িহ, 

ট্রাপ্লি রািা িকগুজর্, যজদ জনজদলষ্টভাপ্লব কঘাষণা করা হয, কমরামপ্লির িনু অস্থ্াযীভাপ্লব প্রািন কর্থপ্লক 
িরাপ্লনা যন্ত্রপাজির বীমা করা কযপ্লি পাপ্লর।বুবিাপ্লক স্বাভাজবক অবস্থ্ায জফজরপ্লয আনপ্লি ক্ষজিগ্রস্থ্ 
িম্পজত্ত পুনজনলমলাণ এবং পুননলবীকরপ্লণর িনু আজর্থলক োণ প্রপ্লযািনীয। এিাপ্লনই অজিবীমা িার ভূজমকা 
পার্ন কপ্লর। 

2.1 স্টুান্ডােে  ফাযাে পসেসি সক কোে করে? 

জকেু জবপদ ঐজিহুগিভাপ্লব ফাযার পজর্জি (পবূলবিী অর্ ইজিযা ফাযার টুাজরফ অনিুাপ্লর) দ্বারা 
কভার করা হয িা জনপ্লয আপ্লর্াচনা করা হর্।  

বাজণজিুক ঝুুঁ জকর িনু ফাযার পজর্জি কয জবপদগুজর্ কভার কপ্লর িা হর্ 

 আগুন 

 জবদুু ৎ  

 জবপ্লফারণ 

 দািা ধ্মলঘট এবং দষূণ িজনি ক্ষজি 

 আঘাি িজনি ক্ষজি 

 জবমাপ্লনর ক্ষজি 
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 ঝড, ঘূজণলঝড, টাইফুন, হাজরপ্লকন, টপ্লনলপ্লিা, বনুা এবং প্লাবন 

 জশর্া অবনমন এবং ভূজমধ্ি 

 িপ্লর্র টুাংক, যন্ত্রপাজি এবং পাইপ কফপ্লট যাওযা এবং উপপ্লচ পডা 

 জমিাইর্ কটজিং অপাপ্লরশন 

 স্বযংজেয জরংকর্ার ইনিপ্লর্শন কর্থপ্লক ফুপ্লটা 

 কঝাপঝাপ্লড আগুন 

দটুি গুরুত্বপূণল তবজশষ্টু রপ্লযপ্লে যা বাজণজিুক বীমাপ্লক স্বিন্ত্র এবং িুচরা বীমা র্াইন কর্থপ্লক আর্াদা 
কপ্লর। 

a) ফামল বা বুবিা প্রজিষ্ঠাপ্লনর বীমা চাজহদা  একক বুজক্তপ্লদর িুর্নায অপ্লনক কবজশ।এর কারণ হর্ 
একটি বাজণজিুক প্রজিষ্ঠাপ্লনর িম্পপ্লদর মরূ্ু একিন বুজক্তর িম্পপ্লদর িুর্নায অপ্লনক কবজশ।িাপ্লদর 
ক্ষজি বা ক্ষয ককাম্পাজনর টিপ্লক র্থাকা এবং ভজবষুপ্লির উপর জবরূপ প্রভাব কফর্প্লি পাপ্লর। 

b) বাজণজিুক উপ্লদুাপ্লগর বীমার চাজহদা প্রাযই আইজন বা অনুানু প্রপ্লযািনীযিা দ্বারা বাধ্ুিামরূ্ক  
করা হয।উদাহরণস্বরূপ, যিন একটি বুাংক ঋপ্লণর মাধ্ুপ্লম কারিানা এবং িম্পদ স্থ্াপন করা 
হয, িিন িাপ্লদর বীমাকরণ ঋপ্লণর শিল  হপ্লি পাপ্লর।ভারপ্লি অপ্লনক কপ্লপলাপ্লরট এন্টারপ্রাইি 
কপশাদারভাপ্লব পজরচাজর্ি ককাম্পাজন এবং িাপ্লদর মপ্লধ্ু অপ্লনকগুজর্ হর্ বহুিাজিক। 

িাপ্লদর িম্পদ রক্ষার িনু উপযুক্ত ঝুুঁ জক বুবস্থ্াপনা ককৌশর্ এবং বীমা গ্রহণ িহ জবশ্বমাপ্লনর িুািািল  
বিায রািপ্লি হপ্লব। 

উপপ্লরাক্ত জবপদ কর্থপ্লক উদূ্ভি ককান ক্ষজি পজর্জি দ্বারা কভার করা হয জকেু বিল ন িাপ্লপপ্লক্ষ। 

2.2 িিংর াসর্ি স্টুান্ডােে  ফাযাে এবিং সবর ষ সবপদ (SFSP) িীসি: 

IRDAI ১র্া এজপ্রর্, ২০২১ কর্থপ্লক কাযলকরী জনপ্লদল জশকা িাজর কপ্লরপ্লে কযিাপ্লন িুািািল  ফাযার অুাি 
কস্পশার্ জবপদ (SFSP) পজর্জি নীপ্লচ কদওযা ঝুুঁ জকগুজর্র িনু জনম্নজর্জিি দটুি িুািািল  পণু দ্বারা 
প্রজিস্থ্াজপি হপ্লব কযগুজর্ আগুন এবং িহপ্লযাগী জবপদ বীমা বুবিা িংজিষ্ট িমস্ত িাধ্ারণ 
বীমাকারীপ্লদর দ্বারা বাধ্ুিামরূ্কভাপ্লব অফার করা হপ্লব।  

i. োেি িকূ্ষ্ম উরদুাগ িযেিা (MSMEগুজর্র আজর্থলক িরুক্ষার িনু জিিাইন করা হপ্লযপ্লে এমন 
উপ্লদুাগগুজর্র িনু কযিাপ্লন ঝুুঁ জকপ্লি কমাট মরূ্ু ৫ ককাটি টাকা পযলন্ত) 

এই পজর্জিটি জবজডং/োকচার, প্লুান্ট এবং কমজশনাজর, িক এবং এন্টারপ্রাইপ্লির অনুানু িম্পপ্লদর িনু 
কভার প্রদান কপ্লর কযিাপ্লন একটি অবস্থ্াপ্লন িমস্ত বীমাপ্লযাগু িম্পদ কশ্রণীপ্লি ঝুুঁ জকর কমাট মরূ্ু হর্ ৫ 
ককাটি টাকা। এই পজর্জিটি জবসৃ্তি জবপপ্লদর জবরুপ্লদ্ধও কভার অফার কপ্লর, যা আবািপ্লনর িনু 
কবাঝাপ্লনা নীজির মপ্লিাই। 

পজর্জিপ্লি কমৌজর্ক কভাপ্লরি োডাও অপ্লনক অন্তজনলজমলি কভার রপ্লযপ্লে — পজরবিল ন, িংপ্লযািন বা 
এক্সপ্লটনশপ্লনর িনু কভার, কোটার জভজত্তপ্লি িকগুজর্র িনু কভার, িকগুজর্ অস্থ্াযীভাপ্লব অপিারপ্লণর 
িনু কভার, জনজদলষ্ট জবষযবস্তুর িনু কভার, িাটল -আপ্লপর িনু কভার ( ক্ষজির পপ্লর), স্থ্পজি, 
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িাপ্লভল যার এবং পরামশলকারী প্রপ্লকৌশর্ীপ্লদর িনু কপশাদার জফ প্রদাপ্লনর িনু কভার, ধ্বংিাবপ্লশষ 
অপিারপ্লণর িরচ এবং জমউজনজিপুার্ করগুপ্লর্শন দ্বারা বাধ্ুিামরূ্ক িরচ। 

অজফি, কহাপ্লটর্, জশল্প, কিাপ্লরি ঝুুঁ জক ইিুাজদর মপ্লিা মাইপ্লো কর্প্লভর্ এন্টারপ্রাইিগুজর্ এই নীজি গ্রহণ 
করপ্লি পাপ্লর। ১৫% পযলন্ত  বীমাধ্ীন পজর্জি মওকুফ করা হয। ভারি িকূ্ষ্ম উদুম পজর্জি 
অনপু্লমাদপ্লনর মাধ্ুপ্লম পজর্জির কমযাপ্লদ বীমাকারীর পজরমাণ বজৃদ্ধর অনমুজি কদয। 

ii. োেি ের্য উদুম িযেিা ( এমি উরদুাগগুসেে িিু কর্খারি ঝযুঁ সকরি কমাট মূেু ৫ ককাট 
টাকাে কবস  এবিং ৫০ ককাট টাকা পর্েি) MSME গুজর্র আজর্থলক িুরক্ষার িনু জিিাইন করা 
হপ্লযপ্লে 

এই পজর্জিটি জবজডং/কাঠাপ্লমা, প্লুান্ট এবং যন্ত্রপাজি, িক এবং এন্টারপ্রাইপ্লির অনুানু িম্পপ্লদর িনু 
কভার প্রদান কপ্লর কযিাপ্লন একটি অবস্থ্াপ্লন িমস্ত বীমাপ্লযাগু িম্পদ কশ্রজণপ্লি ঝুুঁ জকর কমাট মরূ্ু ৫ 
ককাটি টাকার কবজশ জকন্তু ৫০ ককাটি টাকার কবজশ নয পজর্জি শুরু হওযার িাজরপ্লি। এই নীজিপ্লিও 
উপপ্লর উজিজিি কু্ষি স্তপ্লরর উপ্লদুাগগুজর্র িনু পজর্জি দ্বারা অফার করা িমস্ত অন্তজনলজমলি কভার 
রপ্লযপ্লে। 

পজর্জিটি িমস্ত ধ্রপ্লনর ঝুুঁ জকর িনু কনওযা কযপ্লি পাপ্লর  কযমন অজফি, কহাপ্লটর্, জশল্প, কিাপ্লরি ঝুুঁ জক 
ইিুাজদ। ভারি র্ঘু উদুম পজর্জি অনপু্লমাদপ্লনর মাধ্ুপ্লম পজর্জির কমযাদকাপ্লর্ বীমাকারীর অপ্লর্থলর 
পজরমাণ বজৃদ্ধর অনমুজি কদয। 

iii. ফাযাে পসেসিে বুসিক্রম 

বীমাকারীরা ঐজিহুগিভাপ্লব জনম্নজর্জিিগুজর্প্লক ফাযার পজর্জির িুপ্লযাগ কর্থপ্লক বাদ কদয। 

কর্মি বুসিক্রমী সবপরদে কােরর্ িসি 

i. যুদ্ধ বা যুপ্লদ্ধর মপ্লিা কাযলকর্াপ. 

ii. জনউজেযার জবপদ 

iii. আযনীভবন এবং জবজকরণ 

iv. দষূণ এবং দষূণ িজনি ক্ষজি 

িার্াের্ বীমাে অ্িুািু পসেসি দ্বাো কোে কো সবপদ 

i. যাজন্ত্রক কব্রকিাউন  

ii. বাজণজিুক বাধ্া 

iv. অ্ুােঅ্ি কোে 

িপ্লব জকেু কর্াকিান অজিজরক্ত জপ্রজমযাম প্রদাপ্লনর মাধ্ুপ্লম আবিৃ করা কযপ্লি পাপ্লর কযমন ভূজমকম্প, 

অজিকাে এবং শক ; বীমাকৃি জবপপ্লদর ফপ্লর্ জবদুু প্লির বুর্থলিার কারপ্লণ জহমাগাপ্লর মিিু করা িপ্লবুর 
অবনজি, ধ্বংিাবপ্লশষ অপিারপ্লণ িজডি অজিজরক্ত বুয, স্থ্পজি, পরামশলক প্রপ্লকৌশর্ীপ্লদর প্রদত্ত টাকা যা 
বীমা দ্বারা আচ্ছাজদি পজরমাপ্লণর কর্থপ্লক অজিজরক্ত, দাবানর্, স্বিঃফূিল  দহন এবং জনিস্ব যানবাহপ্লনর 
প্রভাপ্লব ক্ষজি ; িন্ত্রািবাদ। 
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v. ফাযাে পসেসিে সবকল্প 

ফাযার পজর্জি িাধ্ারণি ১২ মাপ্লির িনু িাজর করা হয। শুধ্মুাে বািস্থ্াপ্লনর িনু, বীমা 
ককাম্পাজনগুজর্ দীঘলপ্লমযাদী পজর্জি অফার কপ্লর, অর্থলাৎ ১২ মাপ্লির কবজশ িমপ্লযর িনু। জকেু কক্ষপ্লে স্বল্প 
কমযাদী নীজিও িাজর করা হয, যার িনু স্বল্প িমপ্লযর কস্কর্ প্রপ্লযািু। 

a. বািাে মূেু এবিং পযিাঃস্থ্াপি মূেু িীসি: ক্ষজির কক্ষপ্লে, বীমাকারী িাধ্ারণি বািার মরূ্ু 
প্রদান করপ্লব [যা অবচয মরূ্ু]। িপ্লব, পুনঃস্থ্াপন মরূ্ু নীজির অধ্ীপ্লন, বীমাকারীরা একই 
ধ্রপ্লণর নিুন িম্পজত্ত দ্বারা ক্ষজিগ্রস্ত িম্পজত্ত প্রজিস্থ্াপপ্লনর িরচ প্রদান করপ্লব। 

জবজডং, প্লুান্ট, যন্ত্রপাজি এবং আিবাবপে, জফক্সচার, জফটিংি কভার করার িনু পুনঃস্থ্াপন 
মরূ্ু নীজি িাজর করা হয। পুনঃস্থ্াপন মরূ্ু নীজি িক কভার করার িনু িাজর করা হয 
না, যা িাধ্ারণি বািার মপূ্লর্ুর জভজত্তপ্লি কভার করা হয। 

b. কর্াষর্া িীসি: গুদাপ্লম িক মপূ্লর্ুর ঘন ঘন ওঠানামার যত্ন জনপ্লি, জকেু শিল  িাপ্লপপ্লক্ষ কঘাষণা 
নীজি মঞ্জরু করা হয। পজর্জির িমযকাপ্লর্র মপ্লধ্ু কগািাউপ্লন িংরক্ষণ করার িনু প্রিুাজশি 
বীমাকৃি অপ্লর্থলর পজরমাণ িপ্লবলাচ্চ হওযা উজচি।এই মপূ্লর্ুর উপর একটি অস্থ্াযী জপ্রজমযাম চািল  
করা হয।পজর্জি মিুপ্লণর িময বীমাকৃিপ্লক িার িপ্লকর মরূ্ু িম্মি জবরজিপ্লি কঘাষণা করপ্লি 
হপ্লব।এটি পজর্জির কমযাদ কশপ্লষ জপ্রজমযাপ্লমর িাপ্লর্থ িামঞ্জিুপ্লযাগু। 

c. কলাটাে পসেসি: কযিব পপ্লণুর িক একটি বীমাকৃি অপ্লর্থলর অধ্ীপ্লন জবজভন্ন জনজদলষ্ট স্থ্াপ্লন 
িংরক্ষণ করা হয িাপ্লদর িনু কোটার পজর্জি িাজর করা কযপ্লি পাপ্লর.  

vi. সপ্রসমযাম কেটিং সিেে ে করে সিম্নসেসখি সবষযগুরোে ওপে: 

a) অজধ্কৃি জিজনপ্লির ধ্রন, জশল্প কহাক বা অনু জকেু। 

b) একটি জশল্প কমপ্লপ্লপ্লক্স অবজস্থ্ি িমস্ত িম্পজত্ত উৎপাজদি পণু(গুজর্) এর উপর জনভল র কপ্লর 
এক হাপ্লর চািল  করা হপ্লব। 

c) জশল্প কমপ্লপ্লপ্লক্সর বাইপ্লরর িুজবধ্াগুজর্ পৃর্থক অবস্থ্াপ্লন অজধ্কৃপ্লির প্রকৃজির উপর জনভল র কপ্লর 
করট করা হপ্লব। 

d) কিাপ্লরি এর্াকায রািা পণু জবপজ্জনক প্রকৃজির উপর জভজত্ত কপ্লর কিাপ্লরি এর্াকাপ্লক করট 
করা হপ্লব। 

 

e) "অুাি অন" কভার অন্তভুল ক্ত করার িনু অজিজরক্ত জপ্রজমযাম চািল  করা হয। 

f) জপ্রজমযাপ্লম োড কদওযা হপ্লব অিীপ্লির ক্ষযক্ষজির ইজিহাি এবং প্রািপ্লন অজি িুরক্ষা িুজবধ্ার 
উপর জভজত্ত কপ্লর। 

g) জপ্রজমযাম কমাপ্লনার িনু ককউ দািা, ধ্মলঘট, দজূষিিজনি ক্ষজি কভার এবং বনুািজনি জবপদ 
কর্থপ্লকও কবপ্লে জনপ্লি পাপ্লরন। 

করটিং পুাটানল আবার বীমাকারী কর্থপ্লক বীমাকারীপ্লি পজরবজিল ি হপ্লি পাপ্লর। 
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পেীিা মূেক প্রশ্ন 1 

বাজণজিুক ঝুুঁ জকর িনু একটি অজি নীজি ________ এর জবপদ কভার কপ্লর 

I. হাইওপ্লযপ্লি যানবাহন পুপ্লড যাওযা 

II. িাহাপ্লি আগুন 

III. কারিানাপ্লি জবপ্লফারণ 

IV. আগুপ্লনর কারপ্লণ হািপািাপ্লর্ ভজিল  

 

B. বুবিাসযক বার্া বীমা 

বুবিাজযক বাধ্া বীমা, ফজর্ি ক্ষজি বীমা বা র্াভ ক্ষজির বীমা জহিাপ্লবও পজরজচি। 

অজি বীমা বীমাকৃি জবপদ দ্বারা জবজডং, প্লুান্ট, কমজশনাজর জফক্সচার, জফটিং, পণুিবু িামগ্রী ইিুাজদর 
উপাদানগি ক্ষজি বা িম্পজত্তর ক্ষজির িনু ক্ষজিপূরণ প্রদান কপ্লর।এর ফপ্লর্ বীমাকৃপ্লির বুবিা 
িম্পূণল বা আংজশক বাধ্ার িমু্মিীন হপ্লি পাপ্লর, যার ফপ্লর্ বাধ্ার িমযকাপ্লর্ জবজভন্ন অর্থলননজিক ক্ষজি 
হপ্লি পাপ্লর।  

বুবিাজযক বাধ্া নীজির অধ্ীপ্লন কভাপ্লরি 

যাপ্লক গ্রি প্রজফট বপ্লর্ অজভজহি করা হয িার ক্ষজির িনু ক্ষজিপূরণ পজরণজিমরূ্ক ক্ষজি (জিএর্) 
নীজি [বুবিাজযক বাধ্া (জবআই)] প্রদান কপ্লর– যার মপ্লধ্ু রপ্লযপ্লে কনট প্রজফট প্লাি িুাজিং চািল  
এবং চূডান্ত ক্ষজি কমাপ্লি যি িাডািাজড িম্ভব বুবিাপ্লক স্বাভাজবক অবস্থ্ায জফজরপ্লয আনার িনু 
বীমাকৃপ্লির কাপ্লির বজধ্লি িরচ।কভার করা জবপদ এবং শিল গুজর্ অজি পজর্জির আওিায র্থাকাগুজর্র 
মপ্লিাই৷ 

উদাহের্  

যজদ অজিকাপ্লের ফপ্লর্ গাজড প্রস্তুিকারপ্লকর প্লুাপ্লন্টর ক্ষজি হপ্লর্, িপ্লব উৎপাদন ক্ষজির ফপ্লর্ 
প্রস্তুিকারপ্লকর আপ্লযর ক্ষজি হপ্লব।অজিজরক্ত বুপ্লযর িাপ্লর্থ আপ্লযর এই ক্ষজি বীমা করা কযপ্লি পাপ্লর 
যজদ এটি একটি বীমাকৃি জরপ্লপাটল  এর ফর্াফর্ হয। 

এই নীজিটি শুধ্ুমাে িুািািল  ফাযার এবং জবপ্লশষ জবপদ নীজির িাপ্লর্থ একপ্লে কনওযা কযপ্লি পাপ্লর 
কারণ এই নীজির অধ্ীপ্লন দাজবগুজর্ শুধ্ুমাে িুািািল  ফাযার এবং জবপ্লশষ জবপদ নীজির অধ্ীপ্লন 
একক দাজব র্থাকপ্লর্ই গ্রহণপ্লযাগু। 

পেীিা মূেক প্রশ্ন 2 

একটি বুবিাজযক বাধ্া বীমা পজর্জি শুধ্ুমাে ____________ এর িাপ্লর্থ একপ্লে কনওযা কযপ্লি পাপ্লর। 

I. িুািািল  ফাযার এবং জবপ্লশষ জবপদ বীমা পজর্জি 

II. িুািািল  িামজুিক বীমা পজর্জি 

III. িুািািল  কমাটর বীমা পজর্জি 
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IV. িুািািল  স্বাস্থ্ু বীমা পজর্জি 

 

C. চয সে বীমা 

এই পজর্জিটি বুবিাজযক প্রজিষ্ঠাপ্লনর িনু কযমন কারিানা, কদাকান, অজফি, গুদাম এবং গুদাম কযিাপ্লন 
িক, পণু, আিবাবপে এবং নগদ একটি িার্াবদ্ধ জনরাপপ্লদ র্থাকপ্লি পাপ্লর যা চুজর হপ্লি পাপ্লর। 
কভাপ্লরর িুপ্লযাগ পজর্জিপ্লি স্পষ্টভাপ্লব প্রকাশ করা হপ্লযপ্লে। 

চুজর বীমার অধ্ীপ্লন কয ঝুুঁ জকগুজর্ কভার করা হয 

a) প্রািপ্লন প্রকৃি কিারপূবলক এবং িজহংি প্রপ্লবপ্লশর পপ্লর িম্পজত্তর ক্ষজি বা প্রািণ কর্থপ্লক প্রকৃি 
কিারপূবলক এবং জহংিাত্মক প্রস্থ্ান । 

b) কচারপ্লদর দ্বারা বীমাকৃি িম্পজত্ত বা প্রািপ্লনর ক্ষজি। বীমাকৃি িম্পজত্ত শুধ্ুমাে িিনই কভার 
করা হয যিন এটি বীমাকৃি প্রািন কর্থপ্লক হাজরপ্লয যায , অনু ককাপ্লনা িাযগা কর্থপ্লক নয। 

িগদ কোে: চুজর কভাপ্লরর একটি গুরুত্বপূণল অংশ হর্ নগদ কভার। এটি িিনই কাি কপ্লর যিন 
নগদ একটি জনরাপদ িাযগায িুরজক্ষি র্থাপ্লক, কযিাপ্লন কচার কপৌুঁেপ্লি পাপ্লরনা এবং যা অনপু্লমাজদি 
কাঠাপ্লমা ও জিিাইপ্লনর হয। নগদ কভার পাওযার িনু িাধ্ারণ কপ্লযকটি শিল  জনপ্লচ কদওযা হপ্লর্া: 

a) আির্ চাজব বুবহার করার পর জনরাপদ িাযগা কর্থপ্লক নগদ হাজরপ্লয কগপ্লে, এপ্লক্ষপ্লে ককবর্মাে 
যিন এই চাজবটি িজহংিিা বা িজহংি হুমজক বা বর্পূবলক ভাপ্লব জনপ্লয কনওযা হয িিন 
কভার করা হয।এটি িাধ্ারণি "কী েি" জহিাপ্লব পজরজচি। 

b) জনরাপপ্লদ নগদ পজরমাপ্লণর একটি িম্পূণল িাজর্কা জনরাপদ স্থ্ানটি োডা অনু ককার্থাও িুরজক্ষি 
রািা হয।বীমাকারীর দায আিপ্লর্ এই ধ্রপ্লনর করকিল  দ্বারা কদিাপ্লনা পজরমাপ্লণর মপ্লধ্ু 
িীমাবদ্ধ। 

1. প্রথম িসি বীমা 

উচ্চ বাপ্লে কম মপূ্লর্ুর কক্ষপ্লে, (কযমন কবপ্লর্ িুর্া, শিু, জচজন ইিুাজদ) একক অনষু্ঠাপ্লন িমগ্র িক 
হারাপ্লনার ঝুুঁ জক দরূবিী জহিাপ্লব জবপ্লবজচি হয।প্লয মরূ্ু চুজর করা কযপ্লি পাপ্লর িা িম্ভাবু িবলাজধ্ক 
ক্ষজি (PML) জহিাপ্লব জনণলয করা হয এবং এই িবলাজধ্ক িম্ভাবু ক্ষজির িনু িম্পূণল জপ্রজমযাম চািল  
করা হয এবং PML িমগ্র িপ্লকর উপর ভািপ্লি র্থাকা িপ্লকর অবজশষ্ট পজরমাপ্লণর উপর িম্পূণল 
জপ্রজমযাপ্লমর জনজদলষ্ট শিাংশ চািল  করা হয।এটি অনমুান করা হয কয একটি জদ্বিীয চুজর অজবর্প্লম্ব 
অনিুরণ নাও হপ্লি পাপ্লর বা বীমাকৃি িার পুনরাবজৃত্ত কর্থপ্লক অজিজরক্ত জনরাপত্তা বুবস্থ্া জনপ্লি পাপ্লর। 

2. সেোরে ি কোে এবিং কলাটাে কোে স্টরকে কিরত্রও িম্ভব, অ্সিবীমাে মি 

3. বুসিক্রম 

পজর্জিটি কমলচারী, পজরবাপ্লরর িদিু বা অনুানু বুজক্তপ্লদর দ্বারা চুজরপ্লক কভার কপ্লর না যারা আইনি 
প্রািপ্লন আপ্লেন, বা এটি র্টুপাট বা িাধ্ারণ চুজরপ্লক কভার কপ্লর না। এটি আগুন বা কপ্লট গ্লাি 
পজর্জি দ্বারা কভার করা ক্ষজিগুজর্ও বাদ কদয৷. 

4. প্রিাের্ 
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অজিজরক্ত জপ্রজমযাপ্লম দািা, ধ্মলঘট এবং িন্ত্রাপ্লির ঝুুঁ জক কভার করার িনু নীজিটি বাডাপ্লনা কযপ্লি 
পাপ্লর। 

5. সপ্রসমযাম 

চুজর পজর্জির িনু জপ্রজমযাপ্লমর হার জনভল র কপ্লর বীমাকৃি িম্পজত্তর প্রকৃজি, বীমাকৃপ্লির জনপ্লির তনজিক 
জবপদ, প্রািপ্লনর জনমলাণ ও অবস্থ্ান, জনরাপত্তা বুবস্থ্া (কযমন, প্রহরী, কচাপ্লরর অুার্ামল), পূবলবিী 
ক্ষযক্ষজির অজভজ্ঞিা ইিুাজদর উপর।প্রস্তাবনা ফপ্লমল কদওযা জবশদ োডাও, বীমাকারীপ্লদর দ্বারা একটি 
প্রাক-গ্রহণপ্লযাগুিা পজরদশলন করা হয কযিাপ্লন উচ্চ মরূ্ু িজডি র্থাপ্লক।  

পেীিা মূেক প্রশ্ন 3 

চুজর পজর্জির জপ্রজমযাম ______________ এর উপর জনভল র কপ্লর। 

I. বীমাকৃি িম্পজত্তর প্রকৃজি 

II. বীমাকারীর জনপ্লির তনজিক জবপদ 

III. প্রািপ্লনর জনমলাণ এবং অবস্থ্ান 

IV. উপপ্লরর িবগুপ্লর্া 

 

D. অ্থে বীমা 

নগদ িামর্াপ্লনা কয ককাপ্লনা বুবিার একটি অজবপ্লচ্ছদু অি। অর্থল বীমা পজর্জি বুাংক এবং জশল্প 
বুবিা প্রজিষ্ঠানপ্লক অপ্লর্থলর ক্ষজি কর্থপ্লক রক্ষা করার উপ্লেপ্লশু। প্রািপ্লণর পাশাপাজশ বাইপ্লরও অর্থল ঝুুঁ জকর 
মপ্লধ্ু র্থাপ্লক। অর্থল কিার্া, িমা কদওযা, অর্থলপ্রদান বা িংগ্রহ করার িময এটি কবআইজনভাপ্লব ককপ্লড 
কনওযা কযপ্লি পাপ্লর 

1. অ্থে বীমা কোরেি 

অর্থল বীমা পজর্জি নগদ, কচক/কপািার্ অিল ার/কপািার্ িুাম্প পজরচার্না করার িময কয ক্ষজি হপ্লি 
পাপ্লর িা কভার করার িনু জিিাইন করা হপ্লযপ্লে। পজর্জি িাধ্ারণি দটুি জবভাপ্লগর অধ্ীপ্লন কভার 
প্রদান কপ্লর 

a) ট্রানজিট জবভাগ: এটি িাকাজি বা চুজর বা অনুানু অপ্রীজিকর কারপ্লণর ফপ্লর্ অপ্লর্থলর ক্ষজি 
কভার কপ্লর যিন এটি বীমাকৃি বা িার অনপু্লমাজদি কমলচারীপ্লদর দ্বারা বাজহি হয.  

ট্রানজিট জবভাগ দটুি পজরমাণ জনজদলষ্ট কপ্লর: 

i. বহন প্রজি িীমা: এটি হর্ িবলাজধ্ক পজরমাণ যা বীমাকারীপ্লদর প্রজিটি ক্ষজির কক্ষপ্লে 
জদপ্লি হপ্লব। 

ii. পজর্জির িমযকাপ্লর্ ট্রানজিপ্লটর আনমুাজনক পজরমাণ: এটি জপ্রজমযাপ্লমর পজরমাপ্লণ কপৌুঁোপ্লনার 
িনু কয পজরমাণ জপ্রজমযাপ্লমর হার প্রপ্লযাগ করপ্লি হপ্লব িার প্রজিজনজধ্ত্ব কপ্লর 

নীজিগুজর্ "কঘাষণার জভজত্তপ্লি" িাজর করা কযপ্লি পাপ্লর, অজি বীমার অনশুীর্প্লনর মপ্লিা। 
এইভাপ্লব বীমাকারীরা ট্রানজিপ্লটর আনমুাজনক পজরমাপ্লণর উপর একটি অস্থ্াযী জপ্রজমযাম চািল  
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কপ্লর এবং পজর্জির কমযাদ কশষ হওযার িময এই জপ্রজমযামটি িামঞ্জিু কপ্লর, পজর্জির 
িমযকাপ্লর্ ট্রানজিপ্লটর প্রকৃি পজরমাপ্লণর উপর জভজত্ত কপ্লর, কযমন বীমাকৃপ্লির দ্বারা কঘাষণা 
করা হপ্লযপ্লে। 

b) প্রািণ জবভাগ: এই জবভাগটি চুজর, ঘর ভাো, কহাড আপ ইিুাজদর কারপ্লণ একিপ্লনর প্রািণ 
কর্থপ্লক নগদ ক্ষজি/ র্ক করা জনরাপদপ্লক কভার কপ্লর৷ পজর্জির অনুানু তবজশষ্টুগুজর্ 
িাধ্ারণি চুজর বীমার (বুবিাজযক প্রািপ্লনর) মপ্লিাই হয যা উপপ্লর জশক্ষার ফর্াফর্-এর 
অধ্ীপ্লন আপ্লর্াচনা করা হপ্লযপ্লে৷ 

2. গুরুত্বপরূ্ে বুসিক্রম 

এর অন্তভুল ক্ত: 

a) ত্রুটি বা বাদ পডার কারপ্লণ ঘাটজি 

b) অপ্লর্থলর ক্ষজি যা অনপু্লমাজদি বুজক্ত োডা অপ্লনুর উপর নুস্ত করা হপ্লযপ্লে এবং 

c) দািা, হরিার্ ও িন্ত্রাি 

3. প্রিাের্ 

অজিজরক্ত জপ্রজমযাম কপপ্লমন্ট করপ্লর্ পজর্জি কভাপ্লরর িনু বাডাপ্লনা কযপ্লি পাপ্লর: 

a) নগদ বহনকারী বুজক্তর অিিিা, 

b) দািা, হরিার্ ও িন্ত্রাি 

c) জবিরণ ঝুুঁ জক, ক্ষজি যা কমলচারীপ্লদর মিজুর প্রদাপ্লনর িময হয। 

4. সপ্রসমযাম  

জপ্রজমযাপ্লমর হার বীমাকৃি, ককাম্পাজনর কয ককাপ্লনা িমপ্লয নগদ বহপ্লনর দায, বুবহৃি পজরবহন, দরূত্ব, 

জনরাপত্তা বুবস্থ্া ইিুাজদর উপর জনভল র কপ্লর জস্থ্র করা হয।পজর্জির কমযাদ কশষ হওযার 30 জদপ্লনর 
মপ্লধ্ু কঘাষণার জভজত্তপ্লি িারা বের ধ্প্লর বহন করা প্রকৃি নগদ অনযুাযী জপ্রজমযাম িামঞ্জিুপ্লযাগু। 

 

পেীিা মূেক প্রশ্ন 4 

জনপ্লচর ককানটি অর্থল বীমা পজর্জির আওিায রপ্লযপ্লে? 

I. ত্রুটি বা বাদ পডার কারপ্লণ ঘাটজি 

II. চুজরর কারপ্লণ একিপ্লনর প্রািণ কর্থপ্লক নগদ হারাপ্লনা 

III. অপ্লর্থলর ক্ষজি যা অনপু্লমাজদি বুজক্ত বুিীি অপ্লনুর উপর নুস্ত করা হপ্লযপ্লে 

IV. দািা, হরিার্ ও িন্ত্রাি 

 

E. সফরেসেট গুাোসন্ট ইন্স্যু রেন্স্ 
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ককাম্পাজনগুজর্ আজর্থলক ক্ষজির িমু্মিীন হয কহাযাইট কর্ার অপরাধ্ জহিাপ্লব অজভজহি প্রিারণা বা 
িাপ্লদর কমীপ্লদর অিিিার মপ্লিা ঘটনার কারপ্লণ। জবশ্বস্তিা গুারাজন্ট বীমা িাজর্যাজি, আত্মিাৎ, 

র্টুপাট, অপবুবহার এবং কির্াজপ দ্বারা িাপ্লদর কমলচারীপ্লদর িাজর্যাজি বা অিিিার কারপ্লণ 
জনপ্লযাগকিল াপ্লদর আজর্থলক ক্ষজির জবরুপ্লদ্ধ ক্ষজিপূরণ কদয। 

1. জফপ্লিজর্টি গুারাজন্ট ইন্স্ুুপ্লরপ্লন্স্র অধ্ীপ্লন কভাপ্লরি 

কভারটি িরািজর আজর্থলক ক্ষজির জবরুপ্লদ্ধ মঞ্জরু করা হয এবং ফর্স্বরূপ ক্ষজি এর অন্তভুল ক্ত নয । 

a) অর্থল, জনরাপত্তা বা পপ্লণুর কক্ষপ্লে ক্ষজি হওযা উজচি 

b) আইনটি জনজদলষ্ট দাজযত্ব পার্প্লন প্রজিশ্রুজিবদ্ধ হওযা উজচি  

c) মিুৃু, অবির পদিুাগ বা কমলচারীর বরিাপ্লস্তর পজর্জি কমযাদ কশষ হওযার 12 মাপ্লির মপ্লধ্ু 
ক্ষজিটি িুুঁপ্লি কবর করপ্লি হপ্লব, কযটি আপ্লগ হপ্লব। 

d) একিন অিাধ্ু কমলচারী যাপ্লক পুনরায জনপ্লযাগ করা হপ্লযপ্লে িার কক্ষপ্লে ককান কভার কদওযা 
হপ্লব না। 

2. জফপ্লিজর্টি গুাপ্লরজন্ট পজর্জির প্রকার 

জবজভন্ন ধ্রপ্লনর জফপ্লিজর্টি গুাপ্লরজন্ট পজর্জি রপ্লযপ্লে, যা নীপ্লচ আপ্লর্াচনা করা হপ্লযপ্লে: 

a) স্বিন্ত্র পসেসি:এই ধ্রপ্লনর নীজি বুবহার করা হয কযিাপ্লন শুধ্ুমাে একিন বুজক্তর গুারাজন্ট 
কদওযা হয। কমলচারীর নাম, পদবী এবং গুারাজন্টর পজরমাণ উপ্লিি করপ্লি হপ্লব। 

b) কর্ৌথ পসেসি:এই নীজিপ্লি কিই কমলচারীপ্লদর নাম িাজর্কাভুক্ত যাপ্লদর িনু গুারাজন্ট প্রপ্লযািু, 
িাপ্লর্থ প্রজিটি কমলচারীর দাজযপ্লত্বর উপর একটি কনাট এবং পৃর্থক পৃর্থক বীমাকৃি অর্থল 
প্রপ্লযািু।  

c) কলাটিং পসেসি বা কলাটাে: এই নীজিপ্লি, বুজক্তপ্লদর নাম এবং কিল বুগুজর্ একটি িাজর্কায 
িজন্নপ্লবজশি করা হয, িপ্লব গুারাজন্টর পৃর্থক পজরমাপ্লণর পজরবপ্লিল , একটি জনজদলষ্ট পজরমাণ 
গুারাজন্ট পুপ্লরা গ্রুপ্লপর উপর "প্রপ্লযািু" হয। কযপ্লকান একিন কমলচারীর কক্ষপ্লে একটি ক্ষজি, 

িাই, কোপ্লটি গুারাজন্ট কজমপ্লয কদয, যজদ না অজিজরক্ত জপ্রজমযাম প্রদাপ্লনর মাধ্ুপ্লম মরূ্ অর্থল 
পুনঃস্থ্াজপি হয। 

d) অ্বস্থ্াি িীসি: এটি একটি িমজষ্টগি নীজির মি পার্থলকু এই কয শুধ্ুমাে িমযিূচীপ্লি 
"পজিশন" (ধ্রুন, কুাজশযার, অুাকাউন্ট অজফিার ইিুাজদ) িাজর্কাভুক্ত করা হয কযগুজর্ 
একটি জনজদলষ্ট পজরমাপ্লণর িনু গুারাজন্টযুক্ত এবং নাম উপ্লিি করা হয না। 

e) ব্ল্ুারঙ্কট পসেসি: এই নীজিটি নাম বা অবস্থ্ান না কদজিপ্লয িমগ্র কমীপ্লদর কভার কপ্লর। 
কমলচারীপ্লদর িম্পপ্লকল  বীমাকারীরা ককান কিাুঁিিবর কনয না।এই ধ্রপ্লনর নীজি শুধ্মুাে একটি 
বড িংিুক কমী িহ জনপ্লযাগকিল ার িনু উপযুক্ত এবং িংস্থ্াটি কমলচারীপ্লদর পূবলিূজর িম্পপ্লকল  
পযলাপ্ত অনিুন্ধান কপ্লর। দাজবর কক্ষপ্লে জনপ্লযাগকিল া কয করফাপ্লরন্স্গুজর্ পাপ্লবন িা অবশুই 
বীমাকারীপ্লদর কাপ্লে উপর্ি র্থাকপ্লি হপ্লব। নীজিটি শুধ্ুমাে িুাজিিম্পন্ন বড িংস্থ্াগুজর্প্লক 
কদওযা হয৷ 
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3. সপ্রসমযাম  

জপ্রজমযাপ্লমর হার বুবিাজযক কপশার ধ্রন, কমলচারীর অবস্থ্া, কচক এবং িোবধ্াপ্লনর বুবস্থ্ার উপর 
জনভল র কপ্লর। 

পেীিামূেক প্রশ্ন 5 

জবশ্বস্তিা গুারাজন্ট বীমা ক্ষজিপূরণ কদয ________________। 

I. জনপ্লযাগকিল াপ্লদর িাপ্লদর কমলচারীপ্লদর প্রিারণা বা অিিিার কারপ্লণ িাপ্লদর আজর্থলক ক্ষজির জবরুপ্লদ্ধ 
। 

II. কমলচারীপ্লদর িাপ্লদর জনপ্লযাগকিল ার প্রিারণা বা অিিিার কারপ্লণ আজর্থলক ক্ষজির জবরুপ্লদ্ধ। 

III. িৃিীয পক্ষপ্লক কপ্লপলাপ্লরপ্লটর িাজর্যাজি বা অিিিার কারপ্লণ িাপ্লদর দ্বারা ক্ষজিগ্রস্ত আজর্থলক ক্ষজির 
জবরুপ্লদ্ধ। 

IV. কশযারপ্লহাডারপ্লদর ককাম্পাজন বুবস্থ্াপনার প্রিারণা বা অিিিার কারপ্লণ িাপ্লদর আজর্থলক ক্ষজির 
িনু।  

 

F. বুািংকােরদে িসিপেূর্ বীমা 

এই জবসৃ্তি কভারটি বুাঙ্ক, NBFC এবং অনুানু প্রজিষ্ঠাপ্লনর িনু তিজর করা হপ্লযজের্ যারা অর্থল এবং 
জনরাপত্তা িম্পজকল ি জবপ্লশষ ঝুুঁ জকর কর্থা জবপ্লবচনা কপ্লর অর্থল িজডি অপাপ্লরশনগুজর্ পজরচার্না কপ্লর। 

1. বুািংকােরদে িসিপেূর্ বীমাে অ্র্ীরি কোরেি 

 বুাঙ্কাপ্লরর প্রপ্লযািনীযিার উপর জভজত্ত কপ্লর এই নীজিপ্লি জবজভন্ন তবজচেু রপ্লযপ্লে। 

a) অজি, চুজর, দািা এবং ধ্মলঘপ্লটর কারপ্লণ প্রািপ্লন র্থাকাকার্ীন অপ্লর্থলর জনরাপত্তা হাজরপ্লয কগপ্লে বা 
ক্ষজিগ্রস্ত হপ্লযপ্লে। 

b) কমলচারীপ্লদর অবপ্লহর্া িহ কয ককান কারপ্লণ ক্ষজির িমু্মিীন হওযা যিন অনপু্লমাজদি 
কমলচারীপ্লদর হাপ্লি িম্পজত্ত প্রািপ্লনর বাইপ্লর যায। 

c) কচক, ড্রাফ্ট, জফক্সি জিপ্লপাজিট রজিদ ইিুাজদ িাজর্যাজি বা পজরবিল ন। 

d) টাকা/জনরাপত্তা বা বন্ধক রািা পপ্লণুর কক্ষপ্লে কমলচারীপ্লদর অিিিা। 

e) জনবজন্ধি কপাি পাপ্লিলর্ দ্বারা কপ্ররণ। 

f) মরূ্ুাযনকারীপ্লদর অিিিা। 

g) িনিা এপ্লিন্ট’, ‘কোটী বাচৎ কযািনা এপ্লিন্ট’-এর মপ্লিা বুাপ্লঙ্কর এপ্লিন্টপ্লদর হাপ্লি টাকা 
হারাপ্লনা। 

কভারটি আজবষ্কাপ্লরর জভজত্তপ্লি িাজর করা হয, এর অর্থল হর্ পজর্জিটি এমন একটি িমপ্লযর িনু 
কাযলকরী হপ্লব কয িমপ্লয একটি ক্ষজি আজবষৃ্কি হপ্লযপ্লে এবং অগিুা কয িময এটি ঘপ্লটপ্লে িা নয। 
জকন্তু একটি কভার র্থাকা উজচি জের্ যিন ক্ষজি আিপ্লর্ ঘপ্লটপ্লে।  
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কভারটি েমাগি র্থাকা িাপ্লপপ্লক্ষ, ক্ষজি হওযার আপ্লগর িাজরি কর্থপ্লক আজবষ্কাপ্লরর িাজরপ্লির আপ্লগ 2 
বেপ্লরর মপ্লধ্ু ঘটা ক্ষজি শুধ্মুাে প্রপ্লদয হপ্লব। 

2. গুরুত্বপরূ্ে বুসিক্রম 

প্রধ্ান বুজিেম হর্ বুবিাজযক ক্ষজি, অবপ্লহর্া, িফটওযুার অপরাধ্ এবং অংশীদার/পজরচার্কপ্লদর 
অিিিা। 

3. িযরর্াগ 

নীজিটি 7 টি ধ্ারা জনপ্লয গঠিি কযমন: 

1. প্রািপ্লণ 

2. ট্রানজিপ্লট  

3. িাজর্যাজি বা পজরবিল ন 

4. অিিিা  

5. মটল প্লগি রািা পণু 

6. জনবজন্ধি িাক পজরপ্লষবা 

7. মরূ্ুাযনকারী 

8. িনিা এপ্লিন্ট 

4. বীমাকৃি অ্থে 

বুাঙ্কপ্লক বীমার পজরমাণ ঠিক করপ্লি হপ্লব যা িাধ্ারণি প্রর্থম 5টি জবভাপ্লগ ভািপ্লব৷ এটিপ্লক 'মরূ্ 
বীমাকৃি অর্থল' বর্া হয। ধ্ারা (1) এবং (2) এর িনু অজিজরক্ত বীমাকৃি অর্থল েয করা কযপ্লি 
পাপ্লর যজদ কমৌজর্ক বীমাকৃি পজরমাণ যপ্লর্থষ্ট না হয।পজর্জি অজিজরক্ত জপ্রজমযাম প্রদাপ্লনর মাধ্ুপ্লম 
বীমাকৃি অপ্লর্থলর একটি বাধ্ুিামরূ্ক এবং স্বযংজেযভাপ্লব পুনঃস্থ্াপপ্লনর অনমুজি কদয। 

5. কেটিং  

জপ্রজমযাম কুার্কুপ্লর্শন জভজত্ত কপ্লর যাপ্লদর উপর: 

a) মরূ্ বীমাকৃি অর্থল 

b) অজিজরক্ত বীমাকৃি অর্থল 

c) িদিু িংিুা 

d) শািার িংিুা 

 

পেীিা মূেক প্রশ্ন 6 

জনপ্লচর ককানটি বুাঙ্কারপ্লদর ক্ষজিপূরণ বীমা পজর্জির অধ্ীপ্লন কভার করা কযপ্লি পাপ্লর? 

I. অজিকাপ্লের কারপ্লণ প্রািপ্লন র্থাকাকার্ীন অপ্লর্থলর জনরাপত্তা হাজরপ্লয কগপ্লে বা ক্ষজিগ্রস্ত হপ্লযপ্লে 



340 

 

II. িাজর্যাজি বা কচপ্লকর পজরবিল ন 

III. অপ্লর্থলর কক্ষপ্লে কমলচারীপ্লদর অিিিা 

IV. উপপ্লরর িবগুজর্ 

 

G. িযরযোিে ব্ল্ক পসেসি 

িাম্প্রজিক বেরগুজর্প্লি ভারি গহনা, জবপ্লশষ কপ্লর হীরার িনু জবশ্ব বাজণপ্লিুর একটি প্রধ্ান ককন্দ্র 
জহিাপ্লব আজবভূল ি হপ্লযপ্লে। আমদাজন করা কাুঁচা হীরা কাটা, পাজর্শ এবং রপ্তাজন করা হয। এটি এমন 
একিন িপু্লযর্াপ্লরর িমস্ত ঝুুঁ জকর যত্ন কনয যার বুবিায স্বণল ও করৌপ্লপুর জিজনিপে, হীরা এবং 
মরূ্ুবান পার্থর, ঘজড ইিুাজদর মপ্লিা উচ্চ মপূ্লর্ুর জিজনি অপ্লনক পজরমাপ্লন জবজভন্ন প্রািপ্লণ জবজে করার 
িাপ্লর্থ িজডি। 

1. িযরযোিে ব্ল্ক পসেসিে কোরেি 

িপু্লযর্ািল ব্লক পজর্জি হর্ একটি পুাপ্লকি পজর্জি, ঐজিহুগিভাপ্লব যা ৪টি জবভাপ্লগ জবভক্ত।ধ্ারা 1 এর 
অধ্ীপ্লন কভাপ্লরি িাধ্ারণি বাধ্ুিামরূ্ক করা হয যিন বীমাকৃি বুজক্তপ্লদর িাপ্লদর জবকপ্লল্প অনুানু 
জবভাগগুজর্র িুজবধ্া কনওযার অনমুজি কদওযা হয।ইপ্লর্কট্রজনক িরঞ্জাম, কপ্লট গ্লাি, িাইনি ইিুাজদ 
এবং কমলচারীপ্লদর ক্ষজিপূরণ, কমলচারীপ্লদর জবশ্বািঘািকিার মপ্লিা দাযগুজর্প্লক কভার করার িনু 
আরও জকেু জবভাগ অন্তভুল ক্ত করাও হপ্লয র্থাপ্লক। 

যজদ এই কভাপ্লরর িনু আর্াদা ককান জবভাগ না র্থাপ্লক িপ্লব িম্পূণল িুরক্ষার িনু জফপ্লিজর্টি  
গুারাজন্ট কভারও বীমাকৃপ্লির কনওযা উজচি। 

ঝুুঁ জক প্রজিটি কক্ষপ্লে কযাগুিা অনযুাযী করট করা হয।একপ্লচটিযা িবলক্ষণ িনু প্রহরী, কোি িাজকল ট 
টিজভ/ অুার্ামল জিপ্লিম, একপ্লচটিযা েং রুম এবং অনু কযপ্লকান জনরাপত্তা িজুবধ্ার িনু জিিকাউন্ট 
িহ প্রজিটি জবভাপ্লগর িনু জবজভন্ন জপ্রজমযাম করট প্রপ্লযাগ করা হয। 

পেীিামূেক প্রশ্ন 7 

িপু্লযর্ািল ব্লক পজর্জির কক্ষপ্লে, ঐজিহুগিভাপ্লব একাজধ্ক জবভাগ রপ্লযপ্লে, যার মপ্লধ্ু একটি িাধ্ারণি 
বাধ্ুিামরূ্ক এবং বাজক জবভাগগুজর্ ____________। 

I. বাধ্ুিামরূ্ক 

II. পূবলবিী 

III. ঐজচ্ছক 

IV. ক্ষজিপূরণমরূ্ক 

H. ইসঞ্জসিযাসেিং বীমা 

ইজঞ্জজনযাজরং বীমা িাধ্ারণ বীমার একটি শািা যা অজি বীমা বজৃদ্ধর িাপ্লর্থ িমান্তরার্ভাপ্লব জবকজশি 
হপ্লযপ্লে।এর উৎি জশল্পাযপ্লনর জবকাপ্লশর িনু জচজিি করা কযপ্লি পাপ্লর, যা কারিানা এবং 
যন্ত্রপাজিগুজর্র িনু একটি পৃর্থক কভাপ্লরর প্রপ্লযািনীযিা িুপ্লর্ ধ্প্লর । ইজঞ্জজনযাজরং প্রকল্পগুজর্র কক্ষপ্লেও 
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িমস্ত ঝুুঁ জক কভাপ্লরর ধ্ারণা তিজর করা হপ্লযজের্ - জবপ্লশষভাপ্লব বাদ কদওযা োডা কয ককানও কারপ্লণ 
ক্ষজি কভার করা। পণুগুজর্ জবজভন্ন পযলাপ্লয কভার কপ্লর – জনমলাণ কর্থপ্লক পরীক্ষা পযলন্ত প্লুান্টটি চার্ ু
হওযা পযলন্ত।এই বীমার গ্রাহকরা বড এবং কোট জশল্প ইউজনট।এর মপ্লধ্ু ইপ্লর্কট্রজনক যন্ত্রপাজি র্থাকা 
ইউজনট এবং বড প্রকপ্লল্পর ঠিকাদারও অন্তভুল ক্ত। দইু ধ্রপ্লনর ইজঞ্জজনযাজরং বীমা পজর্জি রপ্লযপ্লে: 

1) বাজষলক বীমা-িাধ্ারণি এক বেপ্লরর কমযাদ- 

a) যন্ত্রপাজি কব্রকিাউন বীমা 

b) বযর্ার কপ্রিার প্লুান্ট বীমা 

c) ইপ্লর্কট্রজনক িরঞ্জাম বীমা 

d) ঠিকাদাপ্লরর প্লুান্ট এবং যন্ত্রপাজি বীমা 

e) িক বীমা অবনজি 

f) জিজভর্ ইজঞ্জজনযাজরং িম্পূণল ঝুুঁ জক 

2) প্রকপ্লল্পর িমযকাপ্লর্র উপর জভজত্ত কপ্লর পজরবিল নশীর্ িমযকার্ িহ প্রকল্প নীজি- 

a) ঠিকাদাপ্লরর িকর্ ঝুুঁ জক বীমা 

b) জনমলাণ িকর্ ঝুুঁ জক বীমা 

ইজঞ্জজনযাজরং বীমার িাপ্লর্থ যকু্ত দটুি আনষুজিক ক্ষজি" বীমা রপ্লযপ্লে: 

a) কমজশনাজর কব্রকিাউন র্ি অফ প্রজফট পজর্জি (MBLOP) যাজন্ত্রক কব্রকিাউন বীমা বা বযর্ার 
এবং কপ্রিার প্লুান্ট বীমার িাপ্লর্থ কনওযা হয এবং 

b) অুািভান্স্ র্ি অফ প্রপ্লফট (ALOP) বা জঢপ্লর্ ইন িাটল আপ (DSU) বীমা প্রকল্প বীমার 
িাপ্লর্থ কনওযা। 

আিুন িংপ্লক্ষপ্লপ বীমাগুজর্ জবপ্লবচনা কজর: 

 

A. বাসষেক পসেসি/বীমা 

1. কমজশনাজর কব্রকিাউন পজর্জি (MB): এই পজর্জিটি প্রজিটি জশপ্লল্পর িনু উপযকু্ত যারা কমজশপ্লন 
কাি কপ্লর এবং যাপ্লদর িনু প্লুান্ট এবং যন্ত্রপাজি ভািন গুরুির ক্ষজি।এই পজর্জি কিনাপ্লরটর, 

ট্রান্স্ফরমার এবং অনুানু তবদুু জিক, যাজন্ত্রক এবং উপ্লত্তার্ন িরঞ্জামগুজর্র মপ্লিা কমজশনগুজর্প্লক 
কভার কপ্লর। 

পজর্জিটি বীমাকৃি িম্পজত্তর কযপ্লকান কারপ্লণ যাজন্ত্রক বা তবদুু জিক ভািপ্লনর দ্বারা অপ্রিুাজশি এবং 
আকজিক শারীজরক ক্ষজি কভার কপ্লর (বাজিজরক্ত ঝুুঁ জক িাপ্লপপ্লক্ষ): 

a) িাপ্লি এটি কাযলরি বা জবশ্রামরি অবস্থ্ায র্থাকুক। 

b) পজরষ্কার বা ওভারপ্লহাজর্ংপ্লযর িনু কভপ্লে কফর্ার িময। 

c) পজরষ্কার বা ওভারপ্লহাজর্ং অপাপ্লরশপ্লনর িময এবং িারপপ্লর পুনরায একজেি করার িময। 
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d) প্রািপ্লন স্থ্ানান্তজরি হওযার িময। 

পৃর্থক পৃর্থক যন্ত্রপাজির পনুঃস্থ্াপন/প্রজিস্থ্াপন মপূ্লর্ুর উপর জপ্রজমযাম চািল  করা হয। কমজশপ্লনর 
িম্পূণলরূপ্লপ বীমা করা উজচি।প্লমজশপ্লনর ধ্রন, কয জশপ্লল্প এটি বুবহৃি হয এবং এর মপূ্লর্ুর ওপর জভজত্ত 
কপ্লর দাম জনভল র কপ্লর ।িুাি-বাই িুজবধ্া, উপর্ি কস্পযার এবং দাজবর অজভজ্ঞিার মপ্লিা 
জবষযগুজর্র উপর জভজত্ত কপ্লর োড কদওযা হয। 

2. বযোে এবিং কপ্রিাে প্ল্ুান্ট পসেসি: এটি বযর্ার এবং চাপ্লপর  পাে গুজর্র কভার কপ্লর: 

a) বযর্ার এবং/অর্থবা অনুানু কপ্রিার প্লুাপ্লন্টর এবং বীমাকৃি বুজক্তর আপ্লশপাপ্লশর িম্পজত্তর 
আগুন োডা অনু ক্ষজি; এবং 

b) এই ধ্রপ্লনর বযর্ার এবং/অর্থবা কপ্রিার প্লুাপ্লন্টর অভুন্তরীণ চাপ্লপর কারপ্লণ জবপ্লফারণ বা 
ধ্প্লির কারপ্লণ বুজক্তর শারীজরক আঘাি, বা িৃিীয পপ্লক্ষর িম্পজত্তর ক্ষজির কারপ্লণ 
বীমাকৃপ্লির আইজন দাযবদ্ধিা। 

কযপ্লহিু ফাযার পজর্জি এবং বযর্ার ইন্স্ুুপ্লরন্স্ পজর্জি পারস্পজরক একপ্লচটিযা,পযলাপ্ত কভাপ্লরর িনু, 
উভয নীজি গ্রহণ করা প্রপ্লযািন।িমস্ত ইজঞ্জজনযাজরং নীজির অধ্ীপ্লন বীমাকৃি অর্থল বিল মান প্রজিস্থ্াপন 
মরূ্ু হওযা উজচি। 

3. ইরেকেসিক িেঞ্জাম পসেসি: এটি জবজভন্ন ধ্রপ্লণর ইপ্লর্কট্রজনক যন্ত্রপাজি কভার কপ্লর, যার মপ্লধ্ু 
রপ্লযপ্লে জিজপইউ, কীপ্লবািল , মজনটর, জপ্রন্টার, ইউজপএি, জিপ্লিম িফ্টওযুার ইিুাজদ িমজন্বি িম্পূণল 
কজম্পউটার জিপ্লিম। িহাযক িরঞ্জাম কযমন শীিািপ জনযন্ত্রণ, গরম এবং পাওযার কনভািলন 
ইিুাজদও কভার করা হয। 

এই পজর্জি হর্ ফাযার পজর্জি, কমজশনাজর ইন্স্ুুপ্লরন্স্ পজর্জি এবং চুজর পজর্জির িমন্বয। পজর্জিপ্লি 
ত্রুটিপূণল নকশা (ওযাপ্লরজন্টর আওিায নয), প্রাকৃজিক ঘটনার প্রভাপ্লবর মপ্লিা অপ্রিুাজশি 
পজরজস্থ্জিগুজর্প্লক কভার কপ্লর; কভাপ্লল্টি ওঠানামা, প্রভাব শক ইিুাজদর কারপ্লণ ত্রুটিপূণল কাযলকাজরিা, 
চুজর, ঘর ভাো এবং চুজরও কভার করা হয। 

প্রজিটি কক্ষপ্লে দাজযত্ব বা দাযবদ্ধিার উপর জনভল র কপ্লর পজর্জিটি মাজর্ক, ইিারাদািা বা ভাডাকারীর 
কাপ্লে উপর্ি। এপ্লি িাধ্ারণি জিনটি জবভাগ র্থাপ্লক যা জবজভন্ন ধ্রপ্লনর ক্ষজি কভার কপ্লর:  

a) জবভাগ 1: িরঞ্জাপ্লমর ক্ষয এবং ক্ষজি 

b) জবভাগ 2: কজম্পউটাপ্লরর বাজহুক হািল  জিপ্লস্কর মপ্লিা বাজহুক কিটা জমজিযার ক্ষয এবং ক্ষজি 

c) জবভাগ 3: কাপ্লির বজধ্লি িরচ - 12, 26, 40 বা 52 িপ্তাহ পযলন্ত জবকল্প িরঞ্জামগুজর্প্লি 
অজবরি কিটা প্রজেযাকরণ জনজিি করপ্লি। 

4. ঠিকাদাে প্ল্ুান্ট এবিং কমস িাসে (CPM) বীমা : জনমলাণ বুবিার িাপ্লর্থ িজডি ঠিকাদারপ্লদর িনু 
উপযুক্ত িমস্ত ধ্রপ্লণর যন্ত্রপাজি কযমন কেন এক্সকুাভাটর কর্থপ্লক অপ্রিুাজশি এবং আকজিক 
শারীজরক ক্ষজি িহ অনুানু কারণ কভার করার িনু: 

a) চুজর, কিাচু্চজর , দািা, ঝড, দজূষি ক্ষজি, কটপ্লম্পি 

b) আগুন এবং বজ্রপাি, বাজহুক জবপ্লফারণ, ভূজমকম্প এবং ঈশ্বপ্লরর দ্বারা িংঘটিি জবপদ 
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c) ত্রুটিপূণল হস্তপ্লক্ষপ্লপর কারপ্লণ কমলপ্লক্ষপ্লে দঘুলটনার ক্ষজি,, কফপ্লর্ কদওযা বা পপ্লড যাওযা, কভপ্লে 
পডা, িংঘষল এবং প্রভাব; িৃিীয পপ্লক্ষর ক্ষজির িনু বাডাপ্লনা কযপ্লি পাপ্লর। 

কয জপ্রজমযাম চািল  করা হপ্লব িা জনভল র কপ্লর িরঞ্জাপ্লমর ধ্রন এবং এটি কয স্থ্াপ্লন কাি কপ্লর 
িার উপর। 

কভারটি প্রপ্লযািু র্থাপ্লক যিন িরঞ্জামগুজর্ কাি কপ্লর বা জবশ্রাপ্লম র্থাপ্লক বা িারপপ্লর পজরষ্কার বা 
ওভারপ্লহাজর্ং বা পুনরায একজেি করার িনু কভপ্লে কফর্া হয। কভারটি প্রপ্লযািু হয যিন 
একই ঠিকাদারপ্লদর জনিস্ব প্রািপ্লন পপ্লড র্থাপ্লক। িপ্লব কোটার পজর্জি "ভারপ্লির কয ককানও 
িাযগায" িরঞ্জামগুজর্প্লক কভার কপ্লর 10% অজিজরক্ত জপ্রজমযাম চািল  কপ্লর এবং এটি জকেু শিল  
িাপ্লপক্ষ । 

5. স্টরকে অ্বিয বীমা: এই বীমাটি জহমাগাপ্লরর মাজর্ক (বুজক্ত বা িমবায িজমজি) বা যারা 
পচনশীর্ পণু িংরক্ষপ্লণর িনু জহমাগার জর্ি বা ভাডায কনয িাপ্লদর িনু উপযকু্ত। কভারটি 
জহমাযন প্লুান্ট এবং যন্ত্রপাজি কভপ্লি যাওযার পপ্লর এবং িাপমাো বজৃদ্ধ এবং জহমাগাপ্লর হঠাৎ এবং 
অপ্রিুাজশিভাপ্লব করজিিাপ্লরপ্লন্টর কাি না করার কারপ্লণ ক্ষজি এবং দষূপ্লণর ঝুুঁ জকর জবরুপ্লদ্ধ। 

6. সিসেে ইসঞ্জসিযাসেিং িপরূ্ে ঝযুঁ সক: এটি িাধ্ারণি ঠিকাদারপ্লদর দ্বারা কনওযা হয যাপ্লদর িমাজপ্তর 
পপ্লর জিজভর্ প্রকল্পগুজর্ বিায রািপ্লি হয। কবিামজরক প্রকল্প কযমন – কিিু, ড্রাই িক, হারবার, 

কিটি করর্র্াইন,পার্থর ভরা বাুঁধ্, কংজেট বাুঁধ্, মাটির বাুঁধ্, িার্, কিচ বুবস্থ্া এই নীজির অধ্ীপ্লন 
জবপ্লবচনা করা হয। এই বীমার অজধ্প্লন কভার করা ঝুুঁ জক হর্- 

1. আগুন  

2. বজ্রপাি  

3. জবপ্লফারণ 

4. দািা, ধ্মলঘট, ক্ষজিকারক কর্াকিান  

5. ককাপ্লনা করর্/িডক বা ির্বাজহি যানবাহন বা প্রাণীর প্রভাব  

6. ঝড, ঘূজণলঝড, টাইফুন, কটপ্লম্পি, হাজরপ্লকন, টপ্লনলপ্লিা, বনুা এবং প্লাবন, িপ্লর্র িরি জেযা 

7. অবনমন এবং ভূজমধ্ি (রকস্লাইি িহ) ক্ষজি 

8. ভূজমকপ্লম্পর আগুন এবং শক (ভূজমকপ্লম্পর কারপ্লণ বনুা িহ), িুনাজম  

9. িুষারপাি, বরফ। 

 

B. প্রকল্প বীমা 

এই বীমাগুজর্ িাধ্ারণি প্রকপ্লল্পর িমপ্লযর িনু িাজর করা হয এবং বাজষলক জভজত্তপ্লি নাও হপ্লি পাপ্লর।  

1. ঠিকাদার িকর্ ঝুুঁ জক (C.A.R.) বীমা: এটি কোট জবজডং কর্থপ্লক শুরু কপ্লর জবশার্ বাুঁধ্, ভবন, 

কিিু, টাপ্লনর্ ইিুাজদপ্লি জিজভর্ ইজঞ্জজনযাজরং প্রকপ্লল্প জনযুক্ত ঠিকাদার এবং অধ্ুক্ষপ্লদর স্বার্থল রক্ষা 
করার িনু জিিাইন করা হপ্লযপ্লে৷ বীমাটি একটি "িমস্ত ঝুুঁ জক" কভার প্রদান কপ্লর - এইভাপ্লব 
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কয ককানও আকজিক এবং অপ্রিুাজশি ক্ষজির জবরুপ্লদ্ধ ক্ষজিপূরণ প্রদান কপ্লর বা ক্ষজি যা 
জনমলাণ স্থ্াপ্লন বীমাকৃি িম্পজত্তর িনু ঘপ্লট । এটি িৃিীয পপ্লক্ষর দায এবং অনুানু এক্সপ্লপািার 
কভার করার িনু বাডাপ্লনা কযপ্লি পাপ্লর। জপ্রজমযাম চািল প্লযাগু প্রকপ্লল্পর প্রকৃজি, প্রকপ্লল্পর বুয, 

প্রকপ্লল্পর িমযকার্, অনু অবস্থ্ান এবং পরীক্ষার িমযকাপ্লর্র উপর জনভল র কপ্লর। 

2. ইপ্লরকশন িব ঝুুঁ জক (EAR) বীমা: এই বীমাটি কিাপ্লরি-কাম-ইপ্লরকশন (SCE) বীমা নাপ্লমও 
পজরজচি। এটি একটি প্রকপ্লল্পর প্রধ্ান বা ঠিকাদারপ্লদর িনু উপযুক্ত কযিাপ্লন প্লুান্ট এবং যন্ত্রপাজি 
স্থ্াপন করা হপ্লচ্ছ কারণ এটি জবজভন্ন বাজহুক ঝুুঁ জকর িমু্মিীন হয। এটি একটি জবসৃ্তি বীমা যা 
প্রকপ্লল্পর স্থ্াপ্লন িামগ্রীগুজর্ আনপ্লর্াি করার মহূুিল  কর্থপ্লক কযপ্লকান ধ্রপ্লণর আকজিক পজরজস্থ্জিপ্লক 
কভার কপ্লর এবং প্রকল্পটি পরীক্ষা, কজমশন এবং হস্তান্তর না হওযা পযলন্ত পুপ্লরা প্রকপ্লল্পর িমযকাপ্লর্ 
চর্প্লি র্থাপ্লক।  

জপ্রজমযাম চািল প্লযাগু প্রকপ্লল্পর প্রকৃজি, িরচ, প্রকপ্লল্পর িমযকার্, কভৌগজর্ক অবস্থ্ান এবং পরীক্ষার 
িমযকাপ্লর্র উপর জনভল র কপ্লর। 

প্ররযািরি প্রকরল্পে স্থ্ারি সবিের্ কো পর্েি স্থ্ািািে পর্োরয িেঞ্জাম এবিং উপকের্গুসেে 
কোরেি প্রদারিে িিু ইমােি বীমাে িারথ একট কমসেি বীমা কোে িাসে কো কর্রি 
পারে। 

C. পসের্সিমূেক িসি বীমা  

এই ধ্রপ্লনর বীমাগুজর্ অনুানু ক্ষজির ফর্স্বরূপ ক্ষজিগুজর্প্লক কভার করার িনু িাজর করা হয। 
এগুজর্প্লক 'বুবিাজযক বাধ্া' বীমা বা 'র্াপ্লভর ক্ষজি' বীমাও বর্া হয।  

3. র্ন্ত্রপাসি োে িসি কোে (MLOP) বীমা 

এই বীমাটি কিইিব জশপ্লল্পর িনু উপযুক্ত কযিাপ্লন যন্ত্রপাজি ভািন বা বযর্ার জবপ্লফারপ্লণর ফপ্লর্ জবঘ্ন 
বা জবর্প্লম্বর ফপ্লর্ জবপুর্ পজরমাণ ক্ষজি হয।  

কযিাপ্লন ভািন বা ক্ষজি এবং পুনরুদ্ধাপ্লরর মপ্লধ্ু িমপ্লযর বুবধ্ান কবজশ, এই বীমাটি টানলওভার হ্রাি 
এবং কাপ্লির বুয বজৃদ্ধর কারপ্লণ মধ্ুবিী িমযকাপ্লর্ র্াপ্লভর ক্ষজির িনু ক্ষজিপূরণ কদয। বুবিায 
বাধ্া বীমার শিল াবর্ী এবং কভাপ্লরি অজি বীমা ক্ষজির পপ্লর বুবিায বাধ্া নীজির মপ্লিাই, যা এই 
অধ্ুাপ্লয আপ্লগ আপ্লর্াচনা করা হপ্লযপ্লে। 

4. অ্সগ্রম োে িসি কোে (ALOP) বা স্টাটে -আপ বীমারি সবেম্ব (D.S.U.) 

এটি প্রকপ্লল্পর িময দঘুলটনািজনি ক্ষজির কারপ্লণ একটি প্রকল্প জবর্জম্বি হওযার আজর্থলক ফর্াফর্গুজর্প্লক 
কভার কপ্লর।  এটি বীমাকৃিপ্লদর িনু উপযুক্ত যারা প্রিুাজশি উপািল ন কর্থপ্লক বজঞ্চি এবং আজর্থলক 
প্রজিষ্ঠাপ্লনর িনু উপযুক্ত প্রকপ্লল্প িাপ্লদর আগ্রপ্লহর পজরমাপ্লণর উপর। এটি প্রকপ্লল্পর প্রকৃি িূচনার আপ্লগ 
MCE/ EAR/ CAR নীজির এক্সপ্লটনশন জহিাপ্লব িাজর করা হয।  

বীমাটির অবুাহি িরচ কযমন কমযাদী ঋণ, জিপ্লবঞ্চার, মিজুর এবং কবিন ইিুাজদর উপর িুদ এবং 
প্রিুাজশি কমাট মনুাফার আকাপ্লর আজর্থলক ক্ষজিও কভার কপ্লর কযই মনুাফা তিজর হপ্লিা যজদ বুবিা 
জনধ্লাজরি িাজরপ্লি শুরু হপ্লয কযি। 
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জপ্রজমযাম করটিং জনভল র কপ্লর জবজভন্ন গুরুত্বপূণল জবষপ্লযর উপর এবং উপর্ি পনুঃবীমা িহাযিার 
উপর। প্রিুাজশি কমাট মনুাফা বা টানলওভার এবং ক্ষজিপূরপ্লণর িমযকার্ প্রপ্লদয জপ্রজমযাম জনধ্লারপ্লণর 
কক্ষপ্লেও গুরুত্বপূণল কারণ। 

পেীিামূেক 8 

িাটল -আপ বীমাপ্লি জবর্ম্ব ______________ নাপ্লমও পজরজচি. 

I. যন্ত্রপাজি র্াভ ক্ষজি কভার 

II. অজগ্রম র্াভ ক্ষজি কভার 

III. ঠিকাদার িকর্ ঝুুঁ জক কভার 

IV. ঠিকাদার প্লুান্ট এবং যন্ত্রপাজি কভার 

 

I. স ল্পগি িব ঝযুঁ সক বীমা (Industrial all risk) 

জশল্পগি িব ঝুুঁ জক বীমা জিিাইন করা হপ্লযপ্লে, জশল্প িম্পজত্ত গুজর্প্লক কভার করার িনু – উভয 
উৎপাদন এবং কিাপ্লরি িজুবধ্ার কক্ষপ্লে, ভারপ্লির কয ককানও িাযগায এক বীমার অধ্ীপ্লন। এটি 
বস্তুগি ক্ষজি এবং বুবিাজযক বাধ্ার জবরুপ্লদ্ধ ক্ষজিপূরণ প্রদান কপ্লর। িাধ্ারণি, বীমা জনম্নজর্জিি 
িষ্টবুগুজর্র িনু কভার প্রদান কপ্লর:  

i. অজি বীমা অনশুীর্ন অনযুাযী আগুন এবং জনজদলষ্ট জবপদ, 

ii. চুজর (জেনিাই বাপ্লদ) 

iii. যন্ত্রপাজি ভািন/বযর্ার জবপ্লফারণ/ইপ্লর্ক্ট্রজনক যন্ত্রপাজি 

iv. উপপ্লর উজিজিি জবপপ্লদর অপাপ্লরশপ্লনর পপ্লর বুবিায বাধ্া 

(িষ্টবু: উপপ্লর (iii) এর অধ্ীপ্লন জবপপ্লদর পপ্লর বুবিায বাধ্া িাধ্ারণি পুাপ্লকি কভাপ্লর অন্তভুল ক্ত 
করা হয না িপ্লব ঐজচ্ছক কভার জহিাপ্লব উপর্ি) 

 বীমাটি কভাপ্লরর জবসৃ্তি পজরির অফার কপ্লর ইনজিজভিযুার্ অপাপ্লরশনার্ বীমা দ্বারা প্রদত্ত 
কভাপ্লরর িুর্নায । 

 বীমার িনু জপ্রজমযাপ্লমর হার জনভল র কপ্লর কবপ্লে কনওযা কভাপ্লরর উপর, দাজবর অজভজ্ঞিা, 
এবং কবপ্লে কনওযা জিিাজেবর্, MLOP-এর ঝুুঁ জক মরূ্ুাযন জরপ্লপাটল  ইিুাজদর উপর। 

 

পেীিামূেক 9 

জনপ্লচর ককানটি জশল্পগি িকর্ ঝুুঁ জক বীমার আওিায কনই? 

I. অজি বীমা অনশুীর্ন অনযুাযী আগুন এবং জবপ্লশষ জবপদ 

II. কিাচু্চজর 



346 

 

III. যন্ত্রপাজি ভািন 

IV. তবদুু জিক িরঞ্জাম 

 

J. কমসেি বীমা 

িামজুিক বীমা দটুি প্রকাপ্লর কশ্রণীবদ্ধ করা হপ্লযপ্লে: িামজুিক পণু  এবং িামজুিক হুর্।  

1. িামযসদ্রক পর্ুিম্ভাে বীমা 

যজদও 'িামজুিক' শব্দটি শুধ্ুমাে িমিু (িামজুিক) দপু্লযলাপ্লগর কারপ্লণ ক্ষজির ইজিি জদপ্লি পাপ্লর, িপ্লব 
িামজুিক পণুিম্ভার বীমা আরও অপ্লনক জকেু কভার কপ্লর। এটি কদপ্লশর অভুন্তপ্লর এবং জবপ্লদপ্লশ করর্, 

িডক, িমিু, জবমান বা জনবজন্ধি কপাপ্লির মাধ্ুপ্লম পজরবহপ্লনর িময পপ্লণুর কর্াকিান বা ক্ষজির 
কক্ষপ্লে ক্ষজিপূরণ প্রদান কপ্লর।পপ্লণুর ধ্রন হীরা কর্থপ্লক শুরু কপ্লর গৃহস্থ্ার্ীর পণু, জিপ্লমন্ট, শিু, প্রকপ্লল্পর 
িনু বড আযিপ্লনর পণু ইিুাজদও হপ্লি পাপ্লর। 

পণু বীমা কদশীয বাজণপ্লিুর পাশাপাজশ আন্তিল াজিক বাজণপ্লিু গুরুত্বপূণল ভূজমকা পার্ন কপ্লর। জবেপ্লযর 
কবজশরভাগ চুজক্তপ্লি এটি প্রপ্লযািনীয কয পণুগুজর্ অবশুই জবপ্লেিা বা কেিা দ্বারা কর্াকিান বা 
ক্ষজির জবরুপ্লদ্ধ আবিৃ র্থাকপ্লি হপ্লব । 

বীমা কক িাজর কপ্লর: জবপ্লেিা বা পপ্লণুর কেিা [কনিাইন্গপ্লমন্ট] জবেয চুজক্তর উপর জনভল র কপ্লর 
পণুিম্ভাপ্লরর বীমা করপ্লি পাপ্লর। 

িামজুিক বীমা চুজক্তপ্লি আন্তিল াজিকভাপ্লব প্রপ্লযািু জবধ্ান র্থাকা দরকার। কারণ এটি ককাপ্লনা কদপ্লশর 
িীমানার বাইপ্লর পজরচাজর্ি হওযা পণুগুজর্প্লক কভার কপ্লর৷ কভারগুজর্ কিই অনযুাযী আন্তিল াজিক 
পজরচাজর্ি এবং জনজদলষ্ট নীজির িাপ্লর্থ িংযুক্ত জকেু ধ্ারা দ্বারা পজরচাজর্ি হয। 

যজদও কমৌজর্ক বীমা নজর্থপ্লি িাধ্ারণ শিল  র্থাপ্লক, িপ্লব কভাপ্লরর িুপ্লযাগ এবং বুজিেম এবং জবপ্লশষ 
বিল নগুজর্ ইনজিটিউট পণু  েি (ICC) নাপ্লম পজরজচি পৃর্থক ধ্ারা দ্বারা িংযকু্ত র্থাপ্লক। এগুজর্ 
ইনজিটিউট অফ র্িন আিাররাইটািল দ্বারা িিডা করা হপ্লযপ্লে। 

a) িামযসদ্রক পর্ুিম্ভাে বীমা অ্র্ীরি কোরেি 

িামজুিক বীমাগুজর্ মরূ্ি িমিুযাোর নীজি, অর্থলাৎ িারা এক স্থ্ান কর্থপ্লক অনু স্থ্াপ্লন যািাযাপ্লির 
িময জবষযবস্তুপ্লক কভার কপ্লর। যাইপ্লহাক, বীমাকৃিপ্লক িার জনযন্ত্রপ্লণর মপ্লধ্ু র্থাকা িমস্ত পজরজস্থ্জিপ্লি 
িবলদা যুজক্তিিি যত্ন িহকাপ্লর কাি করপ্লি হপ্লব। এই বীমার প্রধ্ান তবজশষ্টু হর্ এটি একটি িম্মি 
মরূ্ু নীজি। মরূ্ুাযন বীমাকারী এবং বীমাকৃপ্লির মপ্লধ্ু িম্মি হয এবং িাজর্যাজির িপ্লন্দহ না হপ্লর্ 
পরবিীপ্লি পুনমূলর্ুাযন করা হয না। বীমাকৃি রাজশর জনযমটি হর্ CIF + 10% (িরচ বীমা এবং 
মার্বাহী + 10%)। আপ্লরকটি অননু তবজশষ্টু হর্ কয বীমাটি অবাপ্লধ্ বরােপ্লযাগু। 

কভারটি িাধ্ারণি বীমাপ্লি উপ্লিজিি স্থ্াপ্লন পণুাগার িুাগ করার িময কর্থপ্লক শুরু হয এবং জবেয 
চুজক্তর শিল াবর্ীর উপর জনভল র কপ্লর বীমাপ্লি উপ্লিজিি গন্তপ্লবু কশষ হয। 

প্রপ্লযািু শিল াবর্ী উভয দ্বারা জনযজন্ত্রি হয; 

i. অভুন্তরীণ যািাযাি েি (ITC) A, B বা C অভুন্তরীণ যািাযাপ্লির িনু 
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ii. ইনজিটিউট পণু েি (ICC) A, B, বা C িমিুপপ্লর্থ ভ্রমপ্লণর িনু 

iii. ইনজিটিউট পণু (এযার) েি – A এ জবমাপ্লন পজরবহপ্লনর িনু 

ইনজিটিউট পণু  েি C নূু নিম কভার মঞ্জরু কপ্লর, যা মার্ বহনকারী যানবাহন বা িাহাপ্লির 
দঘুলটনার কারপ্লণ কর্াকিানগ্রস্ত বা ক্ষজিগ্রস্ত হয: 

i. আগুন বা জবপ্লফারণ 

ii. যানবাহন র্াইনচুুি বা উপ্লল্ট যাওযা 

iii. িাহাপ্লির েুাজিং, গ্রাউজিং বা িুপ্লব যাওযা (িাহাপ্লির কক্ষপ্লে) 

iv. বাজহুক বস্তুর িাপ্লর্থ িংঘষল 

v. দপু্লযলাগগ্রস্ত একটি বন্দপ্লর পণুবাহী িার্াি 

vi. িাধ্ারণ গড িুাগ 

vii. পজরিুাগ করা।  

ইনজিটিউট পণু েি B C এর কর্থপ্লক প্রশস্ত। C-কি অন্তভুল ক্ত জবপদগুজর্ োডাও এটি জনম্নজর্জিি 
কর্াকিান বা ক্ষজিপ্লকও কভার কপ্লর: 

i. ঈশ্বপ্লরর িৃষ্ট(AOG) ভূজমকম্প, আপ্লিযজগজরর অিুু ৎপাি এবং বজ্রপাপ্লির মপ্লিা জবপদ 

ii. অভুন্তরীণ মার্ পজরবহপ্লণ জব্রি কভপ্লে পডা 

iii. িমিু পজরবহপ্লনর কক্ষপ্লে ওভারপ্লবািল  কধ্াযা এবং জস্লং ক্ষজি 

iv. িাহাপ্লি িপ্লর্র অনপু্রপ্লবশ 

ইনজিটিউট পণু েি A হর্ িবপ্লচপ্লয প্রশস্ত কভার কারণ এটি B এবং C-এর িমস্ত জবপদ কভার 
কপ্লর এবং জনজদলষ্ট জকেু বিল ন োডা অনু ককাপ্লনা ঝুুঁ জকর কারপ্লণ ক্ষজি বা জবপদ কক প্রিুািুান কপ্লর 
না : 

i. বীমাকৃি বুজক্তর ইচ্ছাকৃি আচরপ্লণর কারপ্লণ ক্ষজি বা জবপদ  

ii. িাধ্ারণ জেি, ভািন, কমরামজির অভাব বা ওিন/আযিপ্লন িাধ্ারণ ক্ষজি 

iii. পুাজকংপ্লযর অপ্রিুর্িা 

iv. িহিাি বদভুাি 

v. জবর্ম্ব  

vi. মাজর্কপ্লদর অিচ্ছর্িার কারপ্লণ কর্াকিান 

vii. পারমাণজবক জবপদ 

এই বিল নগুজর্ অন্তিল ািীয, বায ুএবং িমপু্লির িমস্ত ধ্ারার িনু িাধ্ারণ। কযর্া, বাে কির্ এবং চা 
ইিুাজদর মপ্লিা জনজদলষ্ট পপ্লণুর বুবিার িনুও আর্াদা ধ্ারা রপ্লযপ্লে। যুদ্ধ, ধ্মলঘট, দািা, নাগজরক 
িংঘষল এবং িন্ত্রাি কভার করার িনু অজিজরক্ত জপ্রজমযাম প্রদান কপ্লর িামজুিক কভার বাডাপ্লনা 
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কযপ্লি পাপ্লর। িামজুিক এবং এজভপ্লযশন পজর্জি হর্ বীমার একমাে শািা যা যুপ্লদ্ধর জবপপ্লদর জবরুপ্লদ্ধ 
কভার প্রদান কপ্লর। 
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গুরুত্বপরূ্ে 

একটি িামজুিক বীমার অধ্ীপ্লন, িুািািল  পজর্জি ফপ্লমলর অধ্ীপ্লন এবং বীমার িাপ্লর্থ িংযুক্ত জবজভন্ন 
ধ্ারার অধ্ীপ্লন ঝুুঁ জকগুজর্ জবসৃ্তিভাপ্লব জিনটি জবভাপ্লগ পপ্লড: 

i. িামজুিক জবপদ, 

ii. বজহরাগি জবপদ এবং 

iii. যুদ্ধ, ধ্মলঘট দািা, নাগজরক কগার্প্লযাগ এবং িন্ত্রাপ্লির ঝুুঁ জক। 

b) সবসেন্ন র্েরিে িামযসদ্রক বীমা 

i) বীমা কস্পসিসফক পসেসি 

এই বীমা একটি একক চার্ান কভার। এটি জনজদলষ্ট িমিুযাো বা পজরবহপ্লণর িনু তবধ্। কয 
িকর্ বুবিাযীরা জনযজমি আমদাজন ও রপ্তাজন বাজণপ্লিু জনপ্লযাজিি বা অভুন্তরীণ পজরবহপ্লণর 
মাধ্ুপ্লম জনযজমি চার্ান পাঠাপ্লচ্ছন িারা ওপ্লপন পজর্জির মপ্লিা জবপ্লশষ বুবস্থ্ার অধ্ীপ্লন বীমার 
বুবস্থ্া করা িুজবধ্ািনক বপ্লর্ মপ্লন করপ্লবন। 

ii) ওরপি পসেসি 

কদপ্লশর অভুন্তপ্লর পণু পজরবহন একটি উন্মকু্ত বীমার আওিায আনা কযপ্লি পাপ্লর। পজর্জিটি 
এক বেপ্লরর িনু তবধ্ এবং এই িমপ্লযর মপ্লধ্ু িমস্ত চার্ান বীমাকৃিপ্লক িাপ্লদর মপ্লধ্ু 
পাজক্ষক, মাজিক বা তেমাজিক জভজত্তপ্লি িম্মি জহিাপ্লব বীমাকারীর কাপ্লে কঘাষণা করপ্লি হপ্লব। 

iii) ওরপি কোে 

ওপ্লপন কভার হর্ এক বেপ্লরর িনু একটি চুজক্ত যা বীমাকৃিপ্লক জবপুর্ িংিুক চার্ান/কপ্ররণ 
কভার করার িনু েমাগি িুরক্ষা কদয। চার্াপ্লনর জপ্রজমযাম বীমাকৃপ্লির দ্বারা রক্ষণাপ্লবক্ষণ 
করা িংজিষ্ট নগদ িমা অুাকাউন্ট কর্থপ্লক িমন্বয করা হপ্লব। বড রপ্তাজনকারক এবং 
আমদাজনকারকপ্লদর িনু ওপ্লপন কভার িাজর করা হয যারা েমাগি বাজণিু করপ্লে।  

ওপ্লপন কভারগুজর্ এক বেপ্লরর িনু িামজুিক কপ্ররপ্লণর কর্নপ্লদপ্লনর িনু কভাপ্লরর শিল াবর্ী 
এবং জপ্রজমযাপ্লমর হার জনধ্লারণ কপ্লর। কিার্া কভার একটি বীমা নয এবং এটি িুাম্প করা 
হয না। যর্থাযর্থ মপূ্লর্ুর িনু যর্থাযর্থভাপ্লব িুাম্পযুক্ত প্রজিটি কঘাষণার িনু বীমার একটি 
শংিাপে িাজর করা হয। 

iv) শুল্ক এবিং বসর্েি মূেু বীমা 

 শুে পজরপ্লশাপ্লধ্র কারপ্লণ বা অবিরপ্লণর িাজরপ্লি গন্তপ্লবু পপ্লণুর বািার মরূ্ু বজৃদ্ধর কারপ্লণ 
পণুিম্ভাপ্লরর মরূ্ু বাডপ্লর্ এই নীজিগুজর্ অজিজরক্ত বীমা প্রদান কপ্লর। 

2. িামযসদ্রক হাে বীমা 

'হার্' শব্দটি একটি িাহাি বা অনুানু ির্ পজরবহন িাহাপ্লির কদহপ্লক কবাঝায। 

িামজুিক হার্ বীমা জবজভন্ন কদপ্লশ প্রপ্লযািু আন্তিল াজিক ধ্ারা অনযুাযী করা হয। মরূ্ি দইু ধ্রপ্লনর: 
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a) একট সিসদে ষ্ট িমযদ্রর্াত্রারক কোে কো: এিাপ্লন বুবহৃি ধ্ারাগুজর্র কিটপ্লক বর্া হয 
ইনজিটিউট ভযাি েপ্লিি।  

b) িমরযে কোে: িাধ্ারণি এক বের। এিাপ্লন বুবহৃি ধ্ারাগুজর্র কিটপ্লক বর্া হয 
ইনজিটিউট (টাইম) েি 

c) যুপ্লদ্ধর ঝুুঁ জকগুজর্ জবপ্লশষ প্রজবধ্ান দ্বারা জনযজন্ত্রি হয এবং িংগৃহীি জপ্রজমযামগুজর্ ককন্দ্রীয 
িরকারপ্লক িমা কদওযা হপ্লব৷ 

িথু 

হার্ বীমাপ্লি এোডাও জনম্নজর্জিি বীমা অন্তভুল ক্ত: 

i. অভুন্তরীণ কনৌযান কযমন বািল , র্ঞ্চ, যােীবাহী িাহাি ইিুাজদ। 

ii. কড্রিার (যাজন্ত্রক বা অ-যাজন্ত্রক) 

iii. মাে ধ্রার িাহাি (যাজন্ত্রক বা অ-যাজন্ত্রক) 

iv. পার্প্লিার্া িাহাি (যাজন্ত্রক বা অ-যাজন্ত্রক) 

v. কিটি এবং ওযাভল ি 

vi. জনণীযমান িাহাি 

িাহারিে মাসেরকে ককবে িাহারিই িয, বীমাে িমযকারে অ্সিে ি মােবাহী পরর্ুও বীমারর্াগু 
আগ্রহ েরযরে। মার্বাহী োডাও িাহাপ্লির মাজর্প্লকর বীমাপ্লযাগু আগ্রহ রপ্লযপ্লে যা িার দ্বারা িাহাি 
জফট করার িনু বুয করা হপ্লযপ্লে, প্রজভিন এবং কিার িহ। এই খেচগুসেরক সবিের্ বো হয 
এবিং একট সিসদে ষ্ট িমরযে িিু হুে পসেসিে িারথ একরর্ারগ বীমা কো হয। 

গুরুত্বপরূ্ে 

এসেরয ি বীমা : জবমাপ্লনর িনু একটি জবসৃ্তি বীমাও উপর্ি রপ্লযপ্লে যা জবমাপ্লনর কর্াকিান বা 
ক্ষজি কভার কপ্লর এবং িৃিীয পক্ষ এবং জবমাপ্লনর পজরচার্নার ফপ্লর্ উদূ্ভি যােীপ্লদর আইজন 
দাযবদ্ধিাও কভার কপ্লর। 

পেীিামূেক প্রশ্ন 10 

বীমার ককান শািা যুপ্লদ্ধর জবপপ্লদর জবরুপ্লদ্ধ কভার প্রদান কপ্লর? 

I. িামজুিক বীমা  

II. এজভপ্লযশন বীমা 

III. উপপ্লরাক্ত উভয 

IV. উপপ্লরর ককউই না 

 

K. দায বীমা 
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একিন বুজক্ত যিই িিকল  র্থাকুন না ককান দঘুলটনা পুপ্লরাপুজর এডাপ্লনা যায না। এর ফপ্লর্ জনপ্লির 
ক্ষজি হপ্লি পাপ্লর এবং কাপ্লরা িম্পজত্তর ক্ষজি হপ্লি পাপ্লর এবং একই িাপ্লর্থ িৃিীয পপ্লক্ষর ক্ষজি এবং 
িাপ্লদর িম্পজত্তর ক্ষজি হপ্লি পাপ্লর। এইভাপ্লব ক্ষজিগ্রস্ত বুজক্তরা এই ধ্রপ্লনর ক্ষজির িনু ক্ষজিপূরণ 
দাজব করপ্লব। 

একটি দাযবদ্ধিা, তিজর এবং জবজে করা পপ্লণুর ত্রুটির কারপ্লণও হপ্লি পাপ্লর, কযমন চপ্লকাপ্লর্ট বা 
ওষুধ্, যা কভাক্তার ক্ষজি কপ্লর। একইভাপ্লব দায, একিন করাগীর ভুর্ করাগজনণলয/জচজকৎিা বা একিন 
আইনিীবীর দ্বারা িার মপ্লক্কপ্লর্র পপ্লক্ষ অনপুযুক্তভাপ্লব পজরচার্না করা মামর্া কর্থপ্লক হপ্লি পাপ্লর। 

এই ধ্রপ্লনর িমস্ত কক্ষপ্লে, কযিাপ্লন ককানও িৃিীয পক্ষ, কভাক্তা বা করাগী কজর্থি ভুর্ কাপ্লির িনু 
ক্ষজিপূরণ দাজব করপ্লব, এটি ক্ষজিপূরণ প্রদান বা দাজবদারপ্লদর দাপ্লযর করা মামর্াগুজর্র প্রজিরক্ষার 
িনু িজডি বুয পূরপ্লণর প্রপ্লযািন বাডাপ্লব। অনু কর্থায অর্থল প্রদাপ্লনর দায কর্থপ্লক উদূ্ভি একটি 
আজর্থলক ক্ষজি রপ্লযপ্লে,এই ধ্রপ্লনর দাযবদ্ধিার অজস্তত্ব এবং ক্ষজিপূরপ্লণর পজরমাণ একটি কদওযানী 
আদার্ি দ্বারা জনধ্লাজরি হপ্লব যা অবপ্লহর্া/িাজর্যাজিপ্লি অজভযুক্ত। দায বীমা এই ধ্রপ্লনর দায 
কভাপ্লরি প্রদান কপ্লর। আিুন জকেু দায নীজির জদপ্লক িাকাই। 

িংজবজধ্বদ্ধ দায  

জকেু আইন বা জবজধ্ আপ্লে যা ক্ষজিপূরণ প্রদাপ্লনর বুবস্থ্া কপ্লর। আইনগুপ্লর্া হর্: 

 িনিাধ্ারণ দাযবদ্ধিা বীমা আইন, 1991 এবং  

 কমলচারী ক্ষজিপূরণ আইন 1923, 2010  িাপ্লর্ িংপ্লশাজধ্ি 

এই ধ্রপ্লনর দাযবদ্ধিার কক্ষপ্লে িুরক্ষার িনু বীমা পাওযা যায। আিুন িাপ্লদর জকেু দষৃ্টান্ত কদজি।  

1. বার্ুিামূেক িিিার্াের্ দায বীমা  

িনিাধ্ারণ দাযবদ্ধিা বীমা আইন, 1991 যারা জবপজ্জনক পদার্থল পজরচার্না কপ্লর িাপ্লদর উপর ককান 
কদাষ োডাই দায আপ্লরাপ কপ্লর, যজদ এই ধ্রপ্লনর পজরচার্নার িময িৃিীয পক্ষ আহি হয বা িার 
িম্পজত্ত ক্ষজিগ্রস্ত হয। জবপজ্জনক পদাপ্লর্থলর নাম এবং প্রজিটির পজরমাণ, 'অুাে'-এ িাজর্কাভুক্ত করা 
হপ্লযপ্লে। িনপ্রজি প্রপ্লদয ক্ষজিপূরপ্লণর পজরমাণ নীপ্লচ কদিাপ্লনা জহিাপ্লব জস্থ্র করা হপ্লযপ্লে। 

িসিপেূর্ প্ররদয 

মারাত্মক দঘুলটনা 25,000 টাকা 
স্থ্াযী কমাট অক্ষমিা 25,000 টাকা 
স্থ্াযী আংজশক অক্ষমিা 25,000 টাকা অক্ষমিার শিাংশ এর উপর 

জভজত্ত কপ্লর 

অস্থ্াযী আংজশক অক্ষমিা  1000 টাকা প্রজি মাপ্লি, িপ্লবলাচ্চ 3 মাি 

প্রকৃি জচজকৎিা বুয িপ্লবলাচ্চ 12,500 টাকা পযলন্ত। 
িম্পজত্তর প্রকৃি ক্ষজি 6,000 টাকা 

জপ্রজমযাম AOA (কযপ্লকাপ্লনা এক দঘুলটনা) িীমা এবং োপ্লযপ্লন্টর টানলওভাপ্লরর উপর জভজত্ত কপ্লর। এই 
পজর্জির একটি জবপ্লশষ তবজশষ্টু হর্ কয বীমাগ্রহীিাপ্লক পজরপ্লবশ োণ িহজবপ্লর্ অবদান জহিাপ্লব 
জপ্রজমযাপ্লমর িমান পজরমাণ বাধ্ুিামরূ্কভাপ্লব প্রদান করপ্লি হপ্লব। যজদ জবপুর্ িংিুক িৃিীয পক্ষ 
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ক্ষজিগ্রস্ত হয এবং প্রপ্লদয কমাট োপ্লণর পজরমাণ A.O.A-কক োজডপ্লয যায, বাজক পজরমাণ িহজবর্ দ্বারা 
প্রদান করা হপ্লব। 

2. িিিার্াের্ দাযবেিা বীমা (স ল্প/অ্-স ল্প ঝযুঁ সক) 

এই ধ্রপ্লনর বীমা দায কভার কপ্লর, বীমাকৃপ্লির কদাষ/অবপ্লহর্ায উদূ্ভি িৃিীয পপ্লক্ষর বুজক্তগি 
আঘাি বা িম্পজত্ত ধ্বংি[TPPI বা TPPD]। কহাপ্লটর্, জিপ্লনমা হর্, অজিপ্লটাজরযাম, আবাজিক প্রািণ, 
অজফি, কিজিযাম, কগািাউন এবং কদাকানগুজর্প্লক প্রভাজবি কপ্লর এমন জশল্প ঝুুঁ জকগুজর্র পাশাপাজশ অ-
জশল্প ঝুুঁ জকগুজর্ কভার করার িনু আর্াদা নীজি রপ্লযপ্লে। এটি TPPI/ TPPD-এর কক্ষপ্লে ভারিীয 
আইন অনযুাযী দাজবদাপ্লরর িরচ, জফ এবং িরচ িহ ক্ষজিপূরণ প্রদাপ্লনর আইজন দাযবদ্ধিা কভার 
কপ্লর। 

এই বীমা কভার কপ্লর না: 

a) পপ্লণুর দাযবদ্ধিা 

b) দষূণ দায 

c) পজরবহন এবং 

d) শ্রজমক/কমলচারীপ্লদর আঘাি 

3. পরর্ুে দায বীমা  

পপ্লণুর দায বীমার চাজহদা তিজর হপ্লযপ্লে কারণ জবজভন্ন ধ্রপ্লণর পপ্লণুর (কযমন পুাপ্লকটিাি িাদু 
িামগ্রী, বাযুযুক্ত ির্, ওষুধ্ এবং ইনপ্লিকশন, তবদুু জিক যন্ত্রপাজি, যাজন্ত্রক িরঞ্জাম, রািাযজনক ইিুাজদ) 
যা আি তিজর এবং িনিাধ্ারপ্লণর কাপ্লে জবজে করা হয। যজদ পপ্লণুর একটি ত্রুটি মিুৃু, শারীজরক 
আঘাি বা অিুস্থ্িা বা এমনজক িৃিীয পপ্লক্ষর িম্পজত্তর ক্ষজির কারণ হয িপ্লব এটি একটি দাজবর 
কারণ হপ্লি পাপ্লর। পপ্লণুর দায বীমাগুজর্ বীমাকৃপ্লির এই দায কভার কপ্লর। 

কভার রপ্তাজনর পাশাপাজশ অভুন্তরীণ জবেপ্লযর িনু উপর্ি।  

4. সেফ্ট (িৃিীয পি) দায বীমা 

নীজিটি জর্ফপ্লটর বুবহার এবং পজরচার্নার ফপ্লর্ উদূ্ভি দাযবদ্ধিার কক্ষপ্লে ভবপ্লনর মাজর্কপ্লদর 
ক্ষজিপূরণ প্রদান কপ্লর। এটি এর িনু আইজন দায কভার কপ্লর: 

a) কয ককান বুজক্তর মিুৃু/শরীর আঘাি (বীমাকৃি কমলচারী বুিীি) 

b) িম্পজত্তর ক্ষজি (বীমাকৃপ্লির জনপ্লির বা কমলচারীর িম্পজত্ত বুিীি) 

জপ্রজমযাপ্লমর হার ক্ষজিপূরপ্লণর িীমার উপর জনভল র কপ্লর, কয ককাপ্লনা এক বুজক্ত, কযপ্লকাপ্লনা একটি 
দঘুলটনা এবং কযপ্লকাপ্লনা এক বেপ্লরর ওপর। 

5. কপ াগি দায 

কপশাদার ক্ষজিপূরণগুজর্ কপশাদার বুজক্তপ্লদর িাপ্লদর কপশাগি দাজযত্ব পার্প্লন অবপ্লহর্ার কারপ্লণ িৃষ্ট 
ক্ষজিপূরপ্লণর আইজন দাযবদ্ধিার জবরুপ্লদ্ধ বীমা িুরক্ষা প্রদাপ্লনর িনু জিিাইন করা হপ্লযপ্লে।হািপািাপ্লর্র 
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িাক্তার; প্রপ্লকৌশর্ী, স্থ্পজি; চাটল ািল  অুাকাউন্টুান্ট, আজর্থলক পরামশলদািা, আইনিীবী, বীমা দার্ার্প্লদর িনু 
এই ধ্রপ্লনর কভার উপর্ি।  

6. পসেচােক এবিং কমেকিে ারদে দায বীমা  

একটি ককাম্পাজনর পজরচার্ক এবং কমলকিল ারা আস্থ্া ও দাজযপ্লত্বর পপ্লদ অজধ্জষ্ঠি হন। ককাম্পাজনর 
িোবধ্ান ও বুবস্থ্াপনায িাপ্লদর দ্বারা িংঘটিি অনুায কাপ্লির িনু িারা কশযারপ্লহাডার, কমলচারী, 
পাওনাদার এবং ককাম্পাজনর অনুানু কিকপ্লহাডারপ্লদর ক্ষজিপূরণ জদপ্লি দাযবদ্ধ হপ্লি পাপ্লর। এই 
ধ্রপ্লনর দায কভার করার িনু একটি নীজি তিজর করা হপ্লযপ্লে এবং ককাম্পাজনপ্লক িাজর করা হপ্লযপ্লে 
যা িাপ্লদর িমস্ত পজরচার্কপ্লক কভার কপ্লর। 

7. কমেচােীে িসিপেূর্ বীমা 

এই পজর্জি বীমা গ্রহীিাপ্লক িার কমলচারীপ্লদর ক্ষজিপূরণ প্রদাপ্লনর িনু িার আইনী দাযবদ্ধিার কক্ষপ্লে 
ক্ষজিপূরণ প্রদান কপ্লর যারা িার কমলিংস্থ্াপ্লনর িময এবং িার বাইপ্লর উদূ্ভি দঘুলটনা বা করাগ দ্বারা 
বুজক্তগি আঘাি িহু কপ্লর। এপ্লক ওযাকল মুাপ্লনর ক্ষজিপূরণ বীমাও বর্া হয। 
বািাপ্লর দইু ধ্রপ্লনর বীমা প্রচজর্ি: 

a. িারজণ A: কমলচারী ক্ষজিপূরণ আইন, 1923, (ওযাকল মুাপ্লনর ক্ষজিপূরণ আইন, 1923), কফটার্ 
দঘুলটনা আইন, 1855 এবং িাধ্ারণ আইপ্লনর অধ্ীপ্লন কমলচারীপ্লদর দঘুলটনার িনু আইজন 
দাযবদ্ধিার জবরুপ্লদ্ধ ক্ষজিপূরণ। 

b. িারণী B: কফটার্ দঘুলটনা আইন, 1855 এবং িাধ্ারণ আইপ্লনর অধ্ীপ্লন আইজন দাযবদ্ধিার 
জবরুপ্লদ্ধ ক্ষজিপূরণ। 

জপ্রজমযাম করট প্রস্তাব ফপ্লমল কঘাজষি কমলচারীপ্লদর আনমুাজনক মিজুরর উপর প্রপ্লযাগ করা হয।  

বীমাটি কভার করার িনু প্রিাজরি করা কযপ্লি পাপ্লর: 

i. কমলচারীর আঘাপ্লির জচজকৎিার িনু বীমাকৃি বুজক্তর দ্বারা জচজকৎিা ও হািপািাপ্লর্র িরচ, 
জনজদলষ্ট পজরমাণ পযলন্ত 

ii. আইপ্লন িাজর্কাভুক্ত কপশাগি করাপ্লগর দায 

iii. ঠিকাদারপ্লদর কমলচারীপ্লদর প্রজি দাযবদ্ধিা 

পেীিামূেক প্রশ্ন ৬ 

িনিাধ্ারণ দাযবদ্ধিা বীমা অুাে, 1991 এর অধ্ীপ্লন, ননপ্লফটার্ দঘুলটনার িনু প্রকৃি জচজকৎিা 
বুপ্লযর িনু কি ক্ষজিপূরণ প্রপ্লদয? 

I. 6,250 টাকা  

II. 12,500 টাকা 

III. 25,000 টাকা 

IV. 50,000 টাকা 

পেীিামূেক প্ররশ্নে উিে  
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উত্তর 1  - িঠিক উত্তরটি হর্ III. 

উত্তর 2  - িঠিক উত্তরটি হর্ I. 

উত্তর 3 - িঠিক উত্তরটি হর্ IV. 

উত্তর 4 - িঠিক উত্তরটি হর্ II. 

উত্তর 5 - িঠিক উত্তরটি হর্ I. 

উত্তর 6 - িঠিক উত্তরটি হর্ IV. 

উত্তর 7 - িঠিক উত্তরটি হর্ III. 

উত্তর 8 - িঠিক উত্তরটি হর্ II. 

উত্তর 9 - িঠিক উত্তরটি হর্ II. 

উত্তর 10 - িঠিক উত্তরটি হর্ III. 

উত্তর 11 - িঠিক উত্তরটি হর্ II. 
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অ্র্ুায G-05 

িার্াের্ বীমা দাসব/রেম 
অ্র্ুায িচূিা 

কয ককাপ্লনা বীমা চুজক্তর মূর্ অংশ হর্ প্রারপ্লম্ভর প্রজিশ্রুজি অর্থলাৎ ক্ষজির কক্ষপ্লে বীমাকৃিপ্লক ক্ষজিপূরণ 
কদওযার প্রজিশ্রুজি। এই অধ্ুাপ্লয িজডি পদ্ধজি ও নজর্থ িম্পপ্লকল  কর্থা বপ্লর্ িময নষ্ট হওযা কর্থপ্লক, 
দাজব জনষ্পজত্তর িম্পূণল প্রজেযাটি কবাঝা িহি কপ্লর কিাপ্লর্। এটি বীমাকৃি ও বীমা ককাম্পাজনর দ্বারা 
জবিজকল ি দাজবগুজর্ কমটাাপ্লনার পদ্ধজিও বুািুা কপ্লর। 

ক খাে পসের্াম 

 

A. দাজব জনষ্পজত্তর প্রজেযা 

B. িাপ্লভল যার ও ক্ষজি মরূ্ুাযণকারীর ভূজমকা 

 

এই অধ্ুায অধ্ুযপ্লনর পপ্লর, আপনারা িানপ্লি পারপ্লবন: 

1. দাজব জনষ্পজত্ত কাপ্লির গুরুত্ব জনপ্লয জবপ্লবচনা 

2. ক্ষজির িূচনার িনু পদ্ধজির বণলনা 

3. দাজব িদন্ত ও মরূ্ুাযণ জনরূপণ 

4. িাপ্লভল যার ও ক্ষজি মরূ্ুাযণকারীর গুরুত্ব বুািুা 

5. দাজব ফপ্লমলর জবষযবস্তু স্পষ্ট করা 

6. দাজব িমন্বয ও জনষ্পজত্ত জনধ্লারণ 
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A. দাসব সিষ্পসি প্রসক্রযা 

1. দাসব সিষ্পসিে গুরুত্ব 

বীমা ককাম্পাজন িবপ্লচপ্লয গুরুত্বপূণল কাি হর্ ক্ষজির ঘটনায পজর্জিধ্ারকপ্লদর দাজব জনষ্পজত্ত করা। 
পজর্জিধ্ারকপ্লক অর্থল প্রদাপ্লনর কক্ষপ্লে বা িৃিীয পপ্লক্ষর দ্বারা বীমাকৃপ্লির জবরুপ্লদ্ধ করা দাজবগুজর্ 
পজরপ্লশাধ্ করার কক্ষপ্লে িাৎক্ষজণক, নুাযু ও নুাযিিি পজরপ্লিবা প্রদান কপ্লর বীমা ককাম্পাজন এই 
প্রজিশ্রুজি পূরণ কপ্লর। 

একটি িাধ্ারণ বীমা ককাম্পাজনর কবািল  রুপ্লম কর্িা জের্ "যজদ পাপ্লরা টাকা দাও; আবশুপ্লক প্রিুািুান 
কর"। এটাই বীমা বুবিার মরূ্নীজি। 

কপশাগিভাপ্লব দাজব জনষ্পজত্ত করা ককাপ্লনা বীমা ককাম্পাজনর িনু িবপ্লচপ্লয বড জবজ্ঞাপন জহিাপ্লব 
জবপ্লবজচি হয। 

a) িৎপেিা 

বীমাকৃি বুজক্ত কপ্লপলাপ্লরট োপ্লযন্ট কহাক বা িাধ্ারণ বুজক্ত কহাক বা ক্ষজির পজরমাণ কম কহাক 
বা কবজশ কহাক, দাজবর িাৎক্ষজণক জনষ্পজত্ত িুবই গুরুত্বপূণল। এটি অবশুই কবাঝা উজচি কয 
ক্ষজির পপ্লর যি িাডািাজড িম্ভব বীমাকারীর বীমা ক্ষজিপূরণ প্রপ্লযািন। 

জিজন িাডািাজড টাকা কপপ্লর্ই িার িবলাজধ্ক কাপ্লি র্াপ্লগ। ক্ষজির পপ্লর যি িাডািাজড িম্ভব - 
বীমাকৃপ্লি িবপ্লচপ্লয প্রপ্লযািনীয দাজবর পজরমাণ পজরপ্লশাধ্ করা বীমা ককাম্পাজনর কিল বু। 

b) কপ াদাসেত্ব  

বীমা আজধ্কাজরকরা প্রজিটি দাজবপ্লক এর কদাষ-গুণ জবচাপ্লরর জভজত্তপ্লি জবপ্লবচনা কপ্লর এবং 
জনম্নজর্জিি প্রশ্নগুজর্র উত্তর কদপ্লব এমন িমস্ত নজর্থ পরীক্ষা না কপ্লর দাজব প্রিুািুান করার িনু 
অজনষ্টকর বা পবূলকজল্পি ধ্ারণা প্রপ্লযাগ কপ্লর না। 

i. িজিুই জক ক্ষজি হপ্লযজের্? 

ii. যজদ িাই হয, ক্ষজি করার ঘটনা জক িজিুই ক্ষজি কপ্লরপ্লে? 

iii. এই ঘটনায ক্ষযক্ষজির পজরমাণ। 

iv. ক্ষজির কারণ জক জের্? 

v. ক্ষজিটি জক পজর্জির অধ্ীপ্লন কভার জের্? 

vi. চুজক্ত/পজর্জির শিল ানযুাযী দাজব জক প্রপ্লদয? 

vii. হপ্লর্, প্রপ্লদয কি? 

এই িব প্রপ্লশ্নর উত্তর বীমা ককাম্পাজনর িুুঁপ্লি কবর করপ্লি হপ্লব।  

দাজবর প্রজেযা করা হর্ এক গুরুত্বপূণল কাি। িমস্ত দাজবর ফমল, পদ্ধজি ও প্রজেযাগুজর্ ককাম্পাজনর 
দ্বারা যত্নিহকাপ্লর জিিাইন করা হপ্লযপ্লে, যাপ্লি পজর্জির অধ্ীপ্লন িমস্ত দাজব 'প্রপ্লদয' অজবর্প্লম্ব পজরপ্লশাধ্ 
করা হয এবং কযগুজর্ প্রপ্লদয নয কিগুজর্ পজরপ্লশাধ্ করা হয না।  
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বীমাকৃিপ্লদর পজরজচি ও ককাম্পাজনর প্রজিজনজধ্ হওযায এপ্লিন্টপ্লক জনজিি করপ্লি হপ্লব কয িমস্ত 
প্রািজিক ফমল িঠিকভাপ্লব িঠিক ির্থু জদপ্লয পূরণ করা হপ্লযপ্লে, ক্ষজির প্রমাণকারী িমস্ত নজর্থ িংযুক্ত 
করা হপ্লযপ্লে এবং িমস্ত জনধ্লাজরি পদ্ধজি িমযমি অনিুরণ করা হপ্লযপ্লে এবং ককাম্পাজনর কাপ্লে 
যর্থাযর্থভাপ্লব িমা কদওযা হপ্লযপ্লে। ক্ষজির িময এপ্লিপ্লন্টর ভূজমকা ইজিমপ্লধ্ুই আপ্লর্াচনা করা হপ্লযপ্লে। 

2. জ্ঞাপি বা িসিে কিাট  

পজর্জি শিল াবজর্ প্রদান কপ্লর কয অজবর্প্লম্ব বীমাকারীপ্লক ক্ষজি িানাপ্লনা হপ্লব। িাৎক্ষজণক কনাটিপ্লশর 
উপ্লেশু হর্ বীমাকারীপ্লক িার প্রার্থজমক পযলাপ্লয ক্ষজির িদন্ত করার অনমুজি কদওযা। জবর্প্লম্বর ফপ্লর্ 
ক্ষজি িম্পজকল ি মরূ্ুবান ির্থু নষ্ট হপ্লি পাপ্লর। এটি বীমাকারীপ্লক ক্ষজি কমাপ্লনার িনু বুবস্থ্ার 
পরামশল জদপ্লি এবং উদ্ধাপ্লরর িনু পদপ্লক্ষপ জনপ্লি িক্ষম করপ্লব। ক্ষজির কনাটিশ যি িাডািাজড িম্ভব 
যুজক্তিিিভাপ্লব জদপ্লি হপ্লব। 

এই প্রার্থজমক যাচাই/পরীক্ষার পপ্লর, দাজবটিপ্লক একটি নম্বর বরাে করা হয এবং দাজব করজিিাপ্লর 
ভরা হয, কযমন পজর্জি নম্বর, বীমাকৃপ্লির নাম, ক্ষজির আনমুাজনক পজরমাণ, ক্ষজির িাজরি, দাজবটি 
এিন প্রজেযা করার িনু প্রস্তুি। 

সকেয সিসদে ষ্ট র্েরর্ে পসেসিে অ্র্ীরি (রর্মি চয সে)পযসে  কিৃে পিরকও কিাট  সদরি হরব। কারগো 
কেে োিসিট পসেসিে অ্র্ীরি, কেেওরযরি কিাট  সদরি হরব। 

3. িদি ও মূেুাযি 

a) একিিে 

বীমাকৃপ্লির কাে কর্থপ্লক দাজব ফমল প্রাজপ্তর পপ্লর, বীমা ককাম্পাজন ক্ষজির িদন্ত ও মরূ্ুাযন িম্পপ্লকল  
জিদ্ধান্ত কনয। দাজবর পজরমাণ কম হপ্লর্, ক্ষজির কারণ ও পজরমাণ জনধ্লারপ্লণর িনু িদন্ত বীমা 
ককাম্পাজনর একিন কমলকিল া দ্বারা করা হয। 

অনুানু দাজবর িদপ্লন্তর দাজযত্ব স্বিন্ত্র র্াইপ্লিন্স্ধ্ারী কপশাদার িাপ্লভল যারপ্লদর উপর ভারাজপলি করা 
হপ্লযপ্লে যারা ক্ষজি মরূ্ুাযপ্লন জবপ্লশষজ্ঞ। স্বিন্ত্র িাপ্লভল যারপ্লদর দ্বারা ক্ষজি মরূ্ুাযন এই নীজির উপর 
জভজত্ত কপ্লর কয কযপ্লহিু বীমাকারী ও বীমা ককাম্পাজন উভযপক্ষই আগ্রহী, ককাপ্লনা জববাপ্লদর ঘটনায, 
একিন স্বিন্ত্র কপশাদার বুজক্তর জনরপ্লপক্ষ মিামি উভযপক্ষ ও আইন আদার্প্লির কাপ্লেও গ্রহণপ্লযাগু 
হওযা উজচি। 

b) দাসব মূেুাযি 

অজিকাপ্লের কক্ষপ্লে, িাপ্লভল  জরপ্লপাটল  ও িমর্থলনকারী নজর্থর জভজত্তপ্লি দাজব মরূ্ুাযন করা হয। কযিাপ্লন 
প্রপ্লযািনীয পুজর্শ জরপ্লপাটল /ফাযার জব্রপ্লগি জরপ্লপাটল , িদন্তকারীর জরপ্লপাটল ও পাওযা যায। বুজক্তগি 
দঘুলটনার দাজবর িনু, বীমাকৃি উপজস্থ্ি িাক্তাপ্লরর কাে কর্থপ্লক দঘুলটনার কারণ বা অিুস্থ্িার প্রকৃজি 
ও অক্ষমিার িমযকার্ উপ্লিি কপ্লর একটি জরপ্লপাটল  িমা জদপ্লি হপ্লব।  

পজর্জির শপ্লিল র অধ্ীপ্লন, বীমা ককাম্পাজন একটি স্বিন্ত্র জচজকৎিা পরীক্ষার বুবস্থ্া করার অজধ্কার ধ্প্লর 
রাপ্লি। 'শ্রজমপ্লক ক্ষজিপূরণ' দাজবর িমর্থলপ্লন কমজিকুার্ প্রমাণও প্রপ্লযািন। পশু জচজকৎিপ্লকর জরপ্লপাপ্লটল র 
জভজত্তপ্লি গবাজদ পশুর দাজব মরূ্ুাযন করা হয। 
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িথু 

ক্ষজি বা ক্ষজির জ্ঞাপন পাওযার পর বীমা ককাম্পাজনরা পরীক্ষা কর: 

1. ক্ষজি বা ক্ষজি হওযার িাজরপ্লি বীমা পজর্জি বর্বৎ 

2. ক্ষজি একটি বীমাকৃি জবপদ দ্বারা িৃষ্ট 

3. ক্ষজির দ্বারা প্রভাজবি িম্পজত্ত (বীমার জবষযবস্তু) ও পজর্জির অধ্ীপ্লন বীমাকৃি জহিাপ্লব একই 

4. জবর্ম্ব না কপ্লর ক্ষজির কনাটিশ পাওযা কগপ্লে। 

মৃু্িুু ও বুজক্তগি আঘাি িজনি কমাটর িৃিীয পপ্লক্ষর দাজব িাক্তাপ্লরর জরপ্লপাপ্লটল র জভজত্তপ্লি মরূ্ুাযন 
করা হয। এই দাজবগুজর্ কমাটর দঘুলটনার দাজব আদার্ি দ্বারা কমাকাজবর্া করা হয এবং কয পজরমাণ 
অর্থল প্রদান করা হপ্লব িা দাজবকারীর বযি এবং আপ্লযর মপ্লিা জবষযগুজর্র দ্বারা জনধ্লাজরি হয। 

িৃিীয পপ্লক্ষর িম্পজত্ত ক্ষজি িজডি দাজব িাপ্লভল  জরপ্লপাপ্লটল র জভজত্তপ্লি মরূ্ুাযন করা হয। 

 কমাটপ্লরর জনিস্ব ক্ষজির দাজব িাপ্লভল যাপ্লরর জরপ্লপাপ্লটল র জভজত্তপ্লি মরূ্ুাযন করা হয। 

 িৃিীয পপ্লক্ষর ক্ষজি িজডি র্থাকপ্লর্ পুজর্শ জরপ্লপাপ্লটল র প্রপ্লযািন হপ্লি পাপ্লর। 

িথু 

িদন্ত ক্ষজির মরূ্ুাযন কর্থপ্লক আর্াদা। তবধ্ দাজব করা হপ্লযপ্লে িা জনজিি করার িনু িদন্ত করা হয 
এবং গুরুত্বপূণল জববরণ এবং িপ্লন্দহ কযমন বীমাপ্লযাগু স্বাপ্লর্থলর অনপুজস্থ্জি, দমন বা বস্তুগি িপ্লর্থুর 
ভূর্ উপস্থ্াপনা, ইচ্ছাকৃিভাপ্লব ক্ষজি তিজর করা ইিুাজদ বাজির্ করা হয।  

বীমা িাপ্লভল যাররাও িদপ্লন্তর কাি কনয। একিন িাপ্লভল যার যি িাডািাজড িম্ভব িাপ্লভল  করপ্লর্ এটি 
িাহাযু কপ্লর। িাই, দাজবর জ্ঞাপন পাওযার পর যি িাডািাজড িম্ভব িাপ্লভল যার জনপ্লযাগ করার 
প্রর্থা। 

 

B. িারেে যাে ও িসি মূেুাযরিে েূসমকা 

a) িারেে যাে 

িাপ্লভল যাররা আইআরজিএআই দ্বারা র্াইপ্লিন্স্প্রাপ্ত কপশাদার। জবপ্লশষ কক্ষপ্লে পজরদশলন ও ক্ষজি মরূ্ুাযপ্লন 
িারা জবপ্লশষজ্ঞ। িাধ্ারণি বীমা ককাম্পাজন িাপ্লভল যারপ্লদর জফ প্রদান কপ্লর ও িাপ্লদর জনপ্লবশ কপ্লর। 
িাধ্ারণি দাজবর িময িাধ্ারণ বীমা ককাম্পাজন দ্বারা িাপ্লভল যার ও ক্ষজি মরূ্ুজনধ্লারক জনপ্লযাগ করা 
হয। িারা প্রশ্ন, পরীক্ষা ও যাচাইপ্লযর মাধ্ুপ্লম িম্পজত্ত পজরদশলন কপ্লর। িারা ক্ষজির পজরমাণও 
অনমুান কপ্লর এবং বীমা ককাম্পাজনর কাপ্লে জরপ্লপাটল  িমা কদয। 

িারা আরও ক্ষজি প্রজিপ্লরাধ্ করার িনু উপযুক্ত বুবস্থ্া িম্পপ্লকল  বীমাকারীপ্লদর পরামশল কদয। 
িাপ্লভল যাররা বীমা আইন ১৯৩৮, বীমা জবজধ্ ১৯৩৯ এবং আইআরজিএআই দ্বারা িাজর করা জনজদলষ্ট 
প্রজবধ্াপ্লনর জনযম দ্বারা পজরচাজর্ি হয। 
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রপ্তাজনর িনু 'ভ্রমণ পজর্জি' বা 'কমজরন ওপ্লপন কভার' এর কক্ষপ্লে কদপ্লশর বাইপ্লর করা দাজবগুজর্, 
পজর্জিপ্লি অজভজহি জবপ্লদপ্লশ দাজব জনষ্পজত্তকারী এপ্লিন্টপ্লদর দ্বারা মরূ্ুাযন করা হয। এই এপ্লিন্টরা 
ক্ষজির মরূ্ুাযন করপ্লি পাপ্লর এবং অর্থল পজরপ্লশাধ্ করপ্লি পাপ্লর, যা বীমা ককাম্পাজন িাপ্লদর জফ-িহ 
পজরপ্লশাধ্ কপ্লর। জবকল্পভাপ্লব, িমস্ত দাজবর কাগিপে বীমা দাজব জনষ্পজত্তকারী এপ্লিন্টপ্লদর দ্বারা িংগ্রহ 
করা হয এবং িাপ্লদর মরূ্ুাযন িহ বীমা ককাম্পাজনর কাপ্লে িমা কদওযা হয। 

গুরুত্বপরূ্ে 

বীমা আইপ্লনর ধ্ারা ৬৪ ইউএম 

কমাটপ্লরর জনপ্লির ক্ষজির িনু পঞ্চাশ হািার টাকার কবজশ এবং অনুাপ্লনুর িম্পজত্তর ক্ষজির িনু এক 
র্ক্ষ টাকার কবজশ মরূ্ুাযপ্লনর দাজবর িনু বীমা ককাম্পাজনপ্লক িাপ্লভল যার জনপ্লযাগ করপ্লি হপ্লব। অনুানু 
দাজবর িনু বীমা ককাম্পাজন মরূ্ুাযপ্লনর িনু অনু বুজক্তপ্লক জনপ্লযাগ করপ্লি পাপ্লর (একিন িাপ্লভল যার 
বা ক্ষজি জনধ্লারক জহিাপ্লব জনযুক্ত হওযার িনু আপািি অপ্লযাগু বুজক্ত না হওযা ) 

5. দাসব ফমে 

দাজব ফপ্লমলর জবষযবস্তু বীমার প্রজিটি কশ্রণীর িাপ্লর্থ পজরবজিল ি হয। িাধ্ারণভাপ্লব দাজব ফমলটি ক্ষজির 
পজরজস্থ্জি, কযমন ক্ষজির িাজরি, িময, ক্ষজির কারণ, ক্ষজির পজরমাণ ইিুাজদ িম্পপ্লকল  িম্পূণল ির্থু 
পাওযার িনু জিিাইন করা হপ্লযপ্লে। অনুানু প্রশ্ন এক কশ্রণীর বীমা কর্থপ্লক অনু কশ্রণীপ্লি পজরবজিল ি 
হয। 

উদাহের্ 

অজি দাজব ফপ্লমল চাওযা িপ্লর্থুর একটি উদাহরণ এিাপ্লন কদওযা হর্: 

i. বীমাকৃপ্লির নাম, পজর্জি নম্বর ও ঠিকানা 

ii. িাজরি, িময ও আগুপ্লনর পজরজস্থ্জি 

iii. ক্ষজিগ্রস্থ্ িম্পজত্তর জবশদ 

iv. অজি কাপ্লের িময িম্পজত্তর মরূ্ু। কযিাপ্লন বীমার মপ্লধ্ু কবশ জকেু জবষয র্থাপ্লক যার অধ্ীপ্লন 
দাজব করা হয। [দাজবটি অবচয, বুবহার কপ্লর কফপ্লর্ কদওযা (যজদ না জবজডং, কারিানা 
ও কমজশনারী িংোন্ত পজর্জি "পুনঃপ্রজিষ্ঠা মরূ্ু" জভজত্তপ্লি হয)। এপ্লি র্াভ অন্তভুল ক্ত হপ্লব 
না।। ] 

v. উদ্ধার মরূ্ু বাদ কদওযার পপ্লর দাজব করা পজরমাণ 

vi. কয প্রািপ্লন আগুন কর্প্লগপ্লে িার পজরজস্থ্ি ও অজধ্কার 

vii. িামর্থলু কযিাপ্লন বীমাকৃি দাজব কপ্লর, মাজর্ক, বন্ধক বা অনরুূপ 

viii. অনু ককান বুজক্ত ক্ষজিগ্রস্থ্ িম্পজত্তপ্লি আগ্রহী হপ্লর্ 

ix. যজদ অনু ককান বীমা এই ধ্রপ্লনর িম্পজত্তর উপর বর্বৎ র্থাপ্লক, িা হপ্লর্, িার জববরণ 

এটি ফপ্লমল  বীমাকৃপ্লির স্বাক্ষর এবং িাজরপ্লির জববজৃির িিুিা ও জনভুল র্িা কঘাষণার দ্বারা অনিুরণ 
করা হয। 
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বীমা ককাম্পাজনর দাজবর ফমল িাজর করার অর্থল এই নয কয দাজবর দায বীমাকারীরা স্বীকার 
কপ্লরপ্লেন। দাজবর ফমলগুজর্র 'পক্ষপাজিত্ব োডাই' মন্তবু িহ িাজর করা হয।  

িহাযক িসথ 

দাজবর ফমল োডাও, দাজবপ্লক প্রমাণ করার িনু জকেু নজর্থ দাজবদারপ্লক িমা জদপ্লি হপ্লব বা 
বীমাকারীপ্লদর দ্বারা িুরজক্ষি করপ্লি হপ্লব। 

i. অজি দাজবর িনু দমকর্ বাজহনী কর্থপ্লক একটি জরপ্লপাটল  প্রপ্লযািন হপ্লব। 

ii. ঘূণলঝপ্লড ক্ষযক্ষজির িনু আবহাওযা অজফি কর্থপ্লক জরপ্লপাটল  চাওযা কযপ্লি পাপ্লর 

iii. চুজরর দাজবপ্লি, পুজর্প্লশর কাে কর্থপ্লক একটি জরপ্লপাটল  প্রপ্লযািন হপ্লি পাপ্লর। 

iv. মারাত্মক দঘুলটনার দাজবর িনু শব-পরীক্ষক ও পজুর্প্লশর কাে কর্থপ্লক জরপ্লপাপ্লটল র প্রপ্লযািন হপ্লি 
পাপ্লর। 

v. কমাটপ্লরর দাজবর িনু, বীমা ককাম্পাজন ড্রাইজভং র্াইপ্লিন্স্, করজিপ্লিশন বই, পুজর্প্লশর জরপ্লপাটল  
ইিুাজদ পরীক্ষা করপ্লি চাইপ্লি পাপ্লরন।  

vi. কমজরন কাপ্লগলা দাজবপ্লি, ক্ষজির ধ্রন অনযুাযী নজর্থর প্রকৃজি পজরবজিল ি হয কযমন কমাট 
ক্ষজি, জনজদলষ্ট গড, অভুন্তরীণ বা জবপ্লদশী ট্রানজিট দাজব ইিুাজদ। 

জনপ্লি কপ্লরা ১ 

জনম্নজর্জিি ককান জেযাটি দাজব জনষ্পজত্তপ্লি কপশাদার জহিাপ্লব জবপ্লবজচি হয না? 

I. ক্ষযক্ষজির কারণ িম্পজকল ি ির্থু চাইপ্লে 

II. পক্ষপাপ্লির িপ্লি দাজবর কাোকাজে 

III. ক্ষজি একটি বীমাকৃি জবপপ্লদর ফপ্লর্ হপ্লযপ্লে জকনা িা জনজিি করা 

IV. দাজবর অধ্ীপ্লন প্রপ্লদয পজরমাপ্লণর পজরমাপ করা 

জনপ্লি কপ্লরা ২ 

রাি গাজড দঘুলটনায িজডপ্লয পপ্লডপ্লে। িার গাজড কমাটর বীমা জবসৃ্তি পজর্জির অধ্ীপ্লন বীমা করা 
আপ্লে। জনম্নজর্জিিগুজর্র মপ্লধ্ু ককানটি করা রাপ্লির িনু িবপ্লচপ্লয উপযুক্ত? 

I. যি িাডািাজড িম্ভব ক্ষজির বীমাকারীপ্লক অবজহি করুন 

II. বীমা পুননলবীকরপ্লণর িময বীমাকারীপ্লক অবজহি করুন 

III. গাজডটিপ্লক আরও ক্ষজিগ্রস্ত করুন যাপ্লি একটি বড ক্ষজিপূরণ পাওযা যায 

IV. ক্ষজি উপ্লপক্ষা করুন 

জনপ্লি কপ্লরা ৩ 

দাজব িদন্ত এবং দাজব মরূ্ুাযন িম্পপ্লকল  জনম্নজর্জিি জববজৃিগুজর্র মপ্লধ্ু ককানটি িঠিক? 
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I. দাজব িদন্ত ও দাজব মরূ্ুাযন একই 

II. দাজবর িদন্ত হর্ দাজবর তবধ্িা জনধ্লারণ করা কযিাপ্লন মরূ্ুাযন হর্ ক্ষজিটি বীমাকৃি জবপপ্লদর 
কারপ্লণ হপ্লযপ্লে জকনা এবং ওযাপ্লরজন্টর ককাপ্লনা র্ঙ্ঘন হপ্লযপ্লে জকনা িা কদিা 

III. দাজব মরূ্ুাযন দাজবর তবধ্িা জনধ্লারণ করার কচষ্টা কপ্লর কযিাপ্লন িদন্ত ক্ষজির কারণ এবং 
পজরমাপ্লণর বুাপাপ্লর আরও কবজশ উজদ্বি 

IV. দাজব পজরপ্লশাপ্লধ্র আপ্লগ দাজব িদন্ত করা হয এবং দাজব পজরপ্লশাপ্লধ্র পপ্লর দাজব মরূ্ুাযন করা হয  

জনপ্লি কপ্লরা ৪ 

িাপ্লভল যারপ্লদর িনু র্াইপ্লিজন্স্ং কিৃল পক্ষ কক? 

I. িাপ্লভল যার অুাপ্লিাজিপ্লযশন অফ ইজিযা 

II. িাপ্লভল যার করগুপ্লর্টজর অুাি কিপ্লভর্পপ্লমন্ট অর্থাজরটি 

III. ইন্স্ুপ্লরন্স্ করগুপ্লর্টজর অুাি কিপ্লভর্পপ্লমন্ট অর্থাজরটি অফ ইজিযা 

IV. ভারি িরকার 

জনপ্লি কপ্লরা ৫ 

ঘূজণলঝপ্লডর ক্ষজির দাজব পরীক্ষা করার িময জনম্নজর্জিি নজর্থগুজর্র মপ্লধ্ু ককানটি িবপ্লচপ্লয কবজশ 
অনপু্লরাধ্ করা কযপ্লি পাপ্লর? 

I. শবপরীক্ষপ্লকর জরপ্লপাটল  

II. দমকর্ বাজহনীর কর্থপ্লক জরপ্লপাটল  

III. পুজর্প্লশর জরপ্লপাটল  

IV. আবহাওযা জবভাপ্লগর কর্থপ্লক জরপ্লপাটল  

জনপ্লি কপ্লরা ৬ 

ককান নীজির অধ্ীপ্লন বীমা ককাম্পাজন একটি পজর্জির অধ্ীপ্লন প্রদত্ত ক্ষজি িৃিীয পপ্লক্ষর কাে কর্থপ্লক 
পুনরুদ্ধার করার িনু বীমাকৃপ্লির অজধ্কার গ্রহণ করপ্লি পাপ্লর? 

I. অবদান 

II. জিিচািল  

III. িাবপ্লরাপ্লগশন 

IV. ক্ষজিপূরণ 

সিরি করো ৭ 

যজদ বীমা ককাম্পাজন জিদ্ধান্ত কনয কয একটি জনজদলষ্ট ক্ষজি পজরপ্লশাধ্প্লযাগু নয কারণ এটি পজর্জির 
আওিায কনই িাহপ্লর্ এই ধ্রপ্লনর জবষপ্লয জিদ্ধান্ত কনয কক? 
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I. বীমা ককাম্পাজনর জিদ্ধান্ত চূডান্ত 

II. আপ্লম্পযার 

III. িাজর্শকারী 

IV. আদার্ি 

িাোিং   

a) কপশাদারভাপ্লব দাজব জনষ্পজত্ত করা একটি বীমা ককাম্পাজনর িনু িবপ্লচপ্লয বড জবজ্ঞাপন জহিাপ্লব 
জবপ্লবজচি হয। 

b) পজর্জি শিল াবজর্ প্রদান কপ্লর কয অজবর্প্লম্ব বীমাকারীপ্লক ক্ষজি অবজহি করা হপ্লব। 

c) দাজবর পজরমাণ কম হপ্লর্, ক্ষজির কারণ ও পজরমাণ জনধ্লারপ্লণর িনু িদন্ত বীমা ককাম্পাজনর 
অজফিার দ্বারা করা হয। জকন্তু অনুানু দাজবর কক্ষপ্লে স্বিন্ত্র র্াইপ্লিন্স্প্রাপ্ত কপশাদার িাপ্লভল যারপ্লদর 
কাপ্লে ভারাজপলি করা হয যারা ক্ষজির মরূ্ুাযপ্লন জবপ্লশষজ্ঞ। 

d) িাধ্ারণভাপ্লব দাজব ফমলটি ক্ষজির পজরজস্থ্জি, কযমন ক্ষজির িাজরি, িময, ক্ষজির কারণ, ক্ষজির 
পজরমাণ ইিুাজদ িম্পপ্লকল  িম্পূণল ির্থু পাওযার িনু জিিাইন করা হপ্লযপ্লে। 

e) দাজবর মরূ্ুাযন হর্ একটি প্রজেযা যা বীমাকৃি বুজক্তর ক্ষজির কারণ একটি বীমাকৃি জবপপ্লদর 
কারপ্লণ হপ্লযপ্লে জকনা এবং ওযাপ্লরজন্টর ককাপ্লনা র্ঙ্ঘন হপ্লযপ্লে জকনা িা জনধ্লারণ কপ্লর। পজর্জির 
অধ্ীপ্লন বীমাকারীর ক্ষজির পজরমাণ ও বীমাকারীর দায মরূ্ুাযন করা হয। দাজব পজরপ্লশাপ্লধ্র 
আপ্লগ এটি করা হয। 

f) পজর্জির অধ্ীপ্লন জিিচািল  পাওযার পপ্লরই দাজবর জনষ্পজত্ত করা হয। 

মূখু  ব্দাবসে 
a) ক্ষজির জ্ঞাপন 
b) িদন্ত ও মরূ্ুাযন 
c) িাপ্লভল যার ও ক্ষজি জনধ্লারক 
d) দাজব ফমল 
e) িমন্বয ও জনষ্পজত্ত 
সিরি করোে উিে  
উিে 1- িঠিক জবকল্প হর্ II. 
উিে 2- িঠিক জবকল্প হর্ I. 
উিে 3- িঠিক জবকল্প হর্ II. 
উিে 4- িঠিক জবকল্প হর্ III. 
উিে 5 - িঠিক জবকল্প হর্ IV. 
উিে 6- িঠিক জবকল্প হর্ III. 
উিে 7- িঠিক জবকল্প হর্ IV. 
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বিভাগ   

পেতাদলািনা 
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অ্র্ুায A-01 
িিংরর্ািি 

এই িংপ্লযািনগুজর্ কদওযা হপ্লযপ্লে যাপ্লি জশক্ষার্থীরা িাধ্ারণ বীমাপ্লি বুবহৃি প্রস্তাব ফমল িম্পপ্লকল  আরও ভাপ্লর্া ধ্ারণা পায। 
িিংরর্ািি -এ 

কমাটরযান বীমা প্রস্তাপ্লবর ফমল 
বুজক্তমাজর্কানাধ্ীন কমাটরযান জদ্বচেযান - পুাপ্লকি পজর্জি 

প্রস্তাবকারীর নাম  

কযাগাপ্লযাপ্লগর ঠিকানা 
 
 
 

কটজর্প্লফান/ফুাক্স নম্বর  কমাবাইর্ নং. 
ই-কমর্ ঠিকানা  
বুাঙ্ক অুাকাউন্ট নং. 
(এিজব/কাপ্লরন্ট) 

 পুান নং. 

এইচজপএ/দাযবদ্ধ  
প্রপ্লযািনীয পজর্জির 
প্রকার  

পুাপ্লকি পজর্জি  

বীমার িমযকার্  কর্থপ্লক িময ...... িাজরি: পযলন্ত 

গাস়িে সববের্ 

নজর্থভুজক্তর 
নম্বর 

ইজঞ্জন নং. এবং 
কচজিি নং. 

প্রস্তুজির 
বের 

প্রস্তিকারী 
ও মপ্লির্ 
/কাঠাপ্লমার 
প্রকার 

জকউজবক 
িক্ষমিা 

আিন 
িংিুা 

রে 
বুবহৃি 
জ্বার্ানী 

 
 
 
 
 

 

      

নজর্থভুজক্তকারী কিৃল পক্ষ - নাম এবং অবজস্থ্জি: 
কমাটরযাপ্লনর মূর্ু: 

ইনভপ্লযি 
মূর্ু 

তবদুুজিক 
/তবদুুজিন 
িহাযক 

যন্ত্রাংশিমূহ 

অ-তবদুুজিক 
িহাযক 

যন্ত্রাংশিমূহ 

পাপ্লশ র্থাকা 
িংপ্লযািক গাজড 

/কট্রর্ার 

এর্জপজি/জি
এনজি 
যন্ত্রাংশ 

কমাট মূর্ু আইজিজভ 

 
 
 
 

 

 

    

বীমাকৃপ্লির পজরচাযক জচি 

বীমাকৃি গাজডর িঠিক পজরচাযক জচি 

 

এটি দাজব জনষ্পজত্তকরপ্লণর এবং জপ্রজমযাম 
জনধ্লারপ্লণর জভজত্ত 
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কমাটরযাপ্লনর ইজিহাি 

পূবলবিী 
পজর্জি 
নম্বর 

িুরক্ষার 
প্রকার 

বীমাকারীর 
নাম এবং 
ঠিকানা 

ককান দাজব না 
র্থাকািজনি 
কবানাপ্লির 
অজধ্কার 

পজর্জি কশষ 
হওযার 
িাজরি 

জবগি ৩ 
বেপ্লরর 
দাজবর 

অজভজ্ঞিা 

প্রর্থম েয এবং 
নজর্থভুজক্তকরপ্লণর িাজরি 

       

কমাটরযাপ্লনর বুবহার: 

বুবহাপ্লরর উপ্লেশু 
গাজড রািার জবস্তাজরি 
জববরণ 

চার্প্লকর জবস্তাজরি 
জববরণ 

এক বেপ্লর চর্ার গড জকপ্লর্াজমটার 

আনন্দ আচ্ছাজদি গুাপ্লরি মাজর্ক জনপ্লি  
কপশাগি অনাচ্ছাজদি গুাপ্লরি কবিনভুক চার্ক  
বাজণিু/িুচপ্লরা বুবিা িংর্ি িজমর জভিপ্লর আত্মীযবনৃ্দ 
িংস্থ্াগি রাস্তার ধ্াপ্লর বনু্ধগণ  
 

জিস্কাউন্ট ও কর্াজিংিমহূ: 
ঐজচ্ছক অজিজরক্ত : আপজন জক বাধ্ুিামরূ্ক পজর্জি 
অজিজরপ্লক্তর উপপ্লর অজধ্ক ঐজচ্ছক অজিজরক্তটি জনপ্লি 
চান 

হুাুঁ/না – যজদ হুাুঁ হয, অনগু্রহ কপ্লর অঙ্কটি জনজদলষ্ট করুন জদ্বচেযান 
– টা.৫০০/৭০০/১০০০/১৫০০/৩০০০ বুজক্তগিমাজর্কাধ্ীন 

আপজন কক অপ্লটাপ্লমাবাইর্ অুাপ্লিাজিপ্লযশন অফ ইজিযার 
একিন িদিু 

হুাুঁ/নাযজদ হুাুঁ হয, অনগু্রহ কপ্লর িানান:                                                      
১। অুাপ্লিাজিপ্লযশপ্লনর নাম 
২। িদিুিা নম্বর:      কশষ হওযার িাজরি:                 

গাজডটিপ্লি এআরএআই দ্বারা অনপু্লমাজদি ককান প্রকার 
চুজর প্রজিপ্লরাধ্কারী যন্ত্রবুবস্থ্া র্াগাপ্লনা আপ্লে 

হুাুঁ/না যজদ হুাুঁ হয, এএএিআই দ্বারা প্রদত্ত িংস্থ্াপপ্লনর িংশাপেটি 
িংপ্লযাজিি করুন 

গাজডটি জক অপ্রচজর্ি জ্বার্ানী দ্বারা চাজর্ি হয হুাুঁ/না যজদ হুাুঁ হয, অনগু্রহ কপ্লর জবস্তাজরি জববরণ প্রদান করুন 
গাজডটিপ্লি জক দইু প্রকার জ্বার্ানী বুবহাপ্লরর 
যন্ত্রাজদt/ফাইবার গ্লাি টুাঙ্ক র্াগাপ্লনা আপ্লে 

হুাুঁ/না যজদ হুাুঁ হয, অনগু্রহ কপ্লর জবস্তাজরি জববরণ প্রদান করুন 

আপজন জক টিজপজপজি আচ্ছাদনটি ৬০০০/- টাকার 
আইনানগু িীমা পযলন্ত িীমাবদ্ধ রািপ্লি চান 

হুাুঁ/না 

প্রপ্লযািনীয অজিজরক্ত িুরক্ষািমহূ 
আনিুজিক যন্ত্রাংপ্লশর চুজর যাওযা (শুধু্মাে জদ্বচেযান)  
চার্প্লকর আইনগি দায  
কবিনভুক চার্প্লকর জপএ  

আবজশুক : স্বচার্প্লকর বুজক্তগি দঘুলটনা িংোন্ত িুরক্ষা 
স্বচার্প্লকর িনু বুজক্তগিদঘুলটনািংোন্ত িুরক্ষা আবজশুক। অনগু্রহ কপ্লর মপ্লনানযন িম্পপ্লকল  জবস্তাজরি জববরণ প্রদান করুন: 
 

(ক) মপ্লনানীপ্লির নাম এবং বযি: 
(ি) িম্পকল               : 
(গ) জনযুক্তকৃপ্লির নাম       : 
    (যজদ মপ্লনানীি একিন নাবার্ক হন) 
(ঘ) মপ্লনানীপ্লির িপ্লি িম্পকল :  

 
(িষ্টবু: ১। মাজর্ক চার্প্লকর িনু বুজক্তগি দঘুলটনা আচ্ছাদন আবজশুকভাপ্লব বীমাকৃি রাজশ জদ্বচেযাপ্লনর িনু ১,০০,০০০/- 
টাকা এবং বুজক্তগি মাজর্কাধ্ীন গাজডর িনু ২,০০,০০০/-। 
 
২। কয কক্ষপ্লে একটি গাজড, একটি ককাম্পানী, একটি অংশীদারীজভজত্তক িংস্থ্া অর্থবা এই প্রকার ককান আইনানগু িংস্থ্ার 
মাজর্কানাধ্ীন, আবজশুক বুজক্তগি দঘুলটনা আচ্ছাদনটি অনপু্লমাদন করা যাপ্লব না (মাজর্ক চার্প্লকর একটি কাযলকরী র্াইপ্লিন্স্ নাও 
র্থাকপ্লি পাপ্লর।)  
নাম উপ্লিজিি বুজক্তপ্লদর িনু বুজক্তজভজত্তক দঘুলটনা আচ্ছাদন 

না
মযু
ক্ত
 ক
ভ
াগ
 

দি
র্ক

ার
ী 
জপ
এ 

ক
ভ
াপ্লর
র 

ি
নু
 

IM
T-
15

 আপসি সক িামর্যক্ত বুসক্তরদে িিু বুসক্তগি দযর্েটিা কোে অ্িেযে ক্ত কেরি চাি? 

িাম সিএিআই পেন্দ কো (টাকা) মরিািীি িপকে  

আিাররাইটিং উপাদানিমহূ – করটিং জভজত্তক 

বীমাকারীপ্লক স্বীকৃি ঝুুঁ জকটি 
অনুধ্াবপ্লন িহাযিা কপ্লর 

ঝুুঁ জক প্রশমন/জবরুদ্ধ ঝুুঁ জক িানা 

ককাম্পানীর নীজি 
অনিুাপ্লর  োড ও 
কর্াজিং-এর িনু 

জবপ্লবচি আিাররাইটিং 
উপাদানিমহূ 

অজিজরক্তজপ্রজমযামিাপ্লপপ্লক্ষঅজিজরক্তকভাপ্লরি 
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1)     

2)     

3)     

হুাুঁ/ িা, র্সদ হুাুঁ, িাম সদি ও মূখু বীমাোস  (সিএিআই) এে িিু কবরে কিওযা হরযরে: 
(টীকা: িিপ্রসি উপেব্ধ িরবোচ্চ সিএিআই হে বুসক্তগি গাস়িে কিরত্র ২ েি টাকা এবিং কমাটেচাসেি দযই চাকাে কিরত্র ১ েি টাকা) 

িামহীি বুসক্ত / সপেরিে সিরটে বুসক্ত / অ্িামী র্াত্রীে িিু বুসক্তগি দযর্েটিা কোে 

 

অ্ুাে-অ্িকোে 
 ূিু অ্বচয  

কিৌিরিু গাস়ি  

সচসকৎিা খেচ  

বুসক্তগি প্রোব  

অ্িুািু সব দ 

অ্ুাে-অ্িকোেঅ্বুাহি 
র্ািবাহরিে বুবহাে সিিস্ব প্রাঙ্গরি িীমাবে সকিা হুাুঁ/িা 

গাস়িট সবরদ ী দিূাবারিে সকিা হুাুঁ/িা 
গাস়িট সেিরটিকাে সহিারব প্রিুসযি সকিা হুাুঁ/িা 
গাস়িট অ্ন্ধ/প্রসিবন্ধী বুসক্তরদে বুবহারেে িিু সেিাইি কো হরযরে সকিা হুাুঁ/িা, র্সদ হুাুঁ, আেটএ দ্বাো অ্িযরমাদরিে সব দ সববের্ উরেখ করুি 

গাস়িট ড্রাইসেিং ক খারিাে িিু বুবহাে কো হয সকিা হুাুঁ/িা 

কেৌগসেক এোকাে বুাসি প্ররযািি সকিা কিপাে, বািংোরদ , েয টাি, মােদ্বীপ, পাসকস্তাি, শ্রীেঙ্কা 

আপজন জক ওযান কপি পজর্জি জনপ্লি চান?   হুাুঁ/না 
বীমাকৃপ্লির দ্বারা কঘাষণা 

আজম/আমরা এিদ্বারা কঘাষণা করজে কয এই প্রস্তাবনা ফপ্লমল আমার/আমাপ্লদর কদওযা জববজৃিগুজর্ 
আমার/আমাপ্লদর জ্ঞান ও জবশ্বাি অনিুাপ্লর িিু এবং আজম/আমরা এিদ্বারা িম্মি কয িার 
কঘাষণাটি আমার/আমাপ্লদর এবং........ এর মপ্লধ্ু চুজক্তর জভজত্ত তিজর করপ্লব। 
আজম/আমরা এিদ্বারা কঘাষণা করজে কয এই প্রস্তাবনা ফমল িমা কদওযার পপ্লর কয ককান িংপ্লযািন 
বা পজরবিল ন করা হপ্লর্ িা অজবর্প্লম্ব বীমাকারীপ্লদর কাপ্লে িানাপ্লনা হপ্লব। 
আজম/আমরা জনজিি করপ্লি চাই কয পজর্জির কমযাদ কশষ হওযার িাজরি কর্থপ্লক এিন পযলন্ত 
আমার/আমাপ্লদর গাজডপ্লি ককাপ্লনা দঘুলটনা ঘপ্লটজন। আজম/আমরা জনজিি করজে কয আজম/আমরা 
....... কি ......িাজরপ্লি জপ্রজমযাম িমা জদপ্লযজে। 
আপনার িাপ্লর্থ উপপ্লরাক্ত গাজডর বীমার িনু। এটি কবাঝা যায এবং িম্মি হয কয ......(িময) 
এর আপ্লগ কয ককান দঘুলটনার ফপ্লর্ িৃষ্ট ককান হাজন/ক্ষজি/দাপ্লযর িনু আপনার ককান দায কনই। 
আজম/আমরা কঘাষণা করজে কয গাজডটি জনিুুঁি অবস্থ্ায আপ্লে এবং রাস্তায চার্াপ্লনার মপ্লিা উপযুক্ত 
অবস্থ্ায আপ্লে। 
স্থ্ান  : 
িাজরি : 

প্রস্তাবপ্লকর িজহ 
োেি গহৃেিা, োেি িযক্ষ্ম ও োেি ের্য উদুম-এে প্রস্তাবিা ফমে 
আদশল পণু ও িাপ্লদর জনি জনি প্রস্তাবনা ফমল, কযমন ভারি গৃহরক্ষা, ভারি িকু্ষ্ম ও ভারি র্ঘ ু
উদুম িম্পপ্লকল  আরও ভাপ্লর্াভাপ্লব কবাঝার িনু, দযা কপ্লর আইআরজিএআই ওপ্লযবিাইপ্লটর জনম্নজর্জিি 
জর্ঙ্কটি কদিনু। 
https://www.irdai.gov.in/ADMINCMS/cms/Uploadedfiles/StandardProducts/Annexure-I-
BharatGrihaRaksha.pdf 

িথু র্া সকেয পসেিিংখুারিে উরের ু ও কেটিং-এ 

প্রোব কফেরি পারে 

পরম জবশ্বাপ্লির নীজির জভজত্তপ্লি 

https://www.irdai.gov.in/ADMINCMS/cms/Uploadedfiles/StandardProducts/Annexure-I-BharatGrihaRaksha.pdf
https://www.irdai.gov.in/ADMINCMS/cms/Uploadedfiles/StandardProducts/Annexure-I-BharatGrihaRaksha.pdf

