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ननम्नलिखित कथनों में से कौन सा 
कथन अथिा कौनस ेकथन, सत्य हैं?
I. यह भिी-भाांनत समझा जाता हैं, 
कक, बीमा एक 'शपथ' हैं।
II. पॉलिसी, उस शपथ की साक्षी हैं।

केिि कथन-I 

सत्य हैं।
केिि कथन-II 

सत्य हैं।
दोनों, कथन-I 

एिां कथन-II, 

सत्य हैं।

दोनों, कथन-I 

एिां कथन-II, 

असत्य हैं।
3

2

ननम्नलिखित कथनों में से कौन सा 
कथन अथिा कौनस ेकथन, सत्य हैं?
I. एक बीमा-कताा के बेहतरीन 

कायाननष्पादन का मूल्याांकन, उनके 

दािों के सांबांध में ककए गए उनके िादों 
को बेहतरीन ढांग स ेकायम रिन ेपर, 
ननभार करता हैं।
II.  बीमा का एकमात्र मुख्य दराकां न 

घटक, बीमा-कां पनी द्िारा दािों के 

भुगतान की क्षमता हैं।

केिि कथन-I 

सत्य हैं।
केिि कथन-II 

सत्य हैं।
दोनों, कथन-I 

एिां कथन-II, 

सत्य हैं।

दोनों, कथन-I 

एिां कथन-II, 

असत्य हैं।
1

3

विननयामक (भारतीय बीमा 
विननयामक तथा विकास प्राचधकरण 

(आई.आर.डी.ए.आई.)), दािे की 
प्रकक्रया में मुख्य साझदेार हैं, क्योंकक, 

इसका उदे्दश्यः
I. बीमा-िातािरण में अनुशासन 

कायम रिना हैं
II. बीमा-कताा के हहतों को सुरक्षक्षत 

रिना हैं
III. बीमा-कतााओां के दीघाािचध 

स्िास््य सुननश्श्ित करना हैं

I एिां II. I एिां III. II एिां III. I, II, एिां III. 2

4

ननम्नलिखित कथनों में से कौन सा 
कथन अथिा कौनस ेकथन, सही हैं?
I. बीमा-अलभकतााओां अथिा बीमा-
दिािों का मुख्य उदे्दश्य, बीमा-
पॉलिलसयों को बेिना हैं।
II. बीमा-अलभकतााओां अथिा बीमा-
दिािों स,े दािे की श्स्थनत में, ग्राहकों 
को सेिा प्रदान करन ेकी भी अपेक्षा 
की जाती हैं।

केिि कथन-I 

सत्य हैं।
केिि कथन-II 

सत्य हैं।
दोनों, कथन-I 

एिां कथन-II, 

सत्य हैं।

दोनों, कथन-I 

एिां कथन-II, 

असत्य हैं।
3

5

ननम्नलिखित कथनों में से कौन सा 
कथन अथिा कौनस ेकथन, सही हैं?
I. बीमा-कां पनी द्िारा प्राचधकृत ततृीय-

पक्ष प्रशासक (टी.पी.ए.) की सेिाओां 
के ज़ररए ही, केिि, दािे सांबांधी 
सेिाए,ँ प्रदान की जाती हैं।
II. दािे सांबांधी सेिाए,ँ बीमा-कां पनी 
द्िारा स्ियां अथिा बीमा-कां पनी 
द्िारा प्राचधकृत ततृीय-पक्ष प्रशासक 

(टी.पी.ए.) की सेिाओां के ज़ररए, दी 
जा सकती हैं।

केिि कथन-I 

सत्य हैं।
केिि कथन-II 

सत्य हैं।
दोनों, कथन-I 

एिां कथन-II, 

सत्य हैं।

दोनों, कथन-I 

एिां कथन-II, 

असत्य हैं।
2
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--- के मामिे में, ग्राहक, चिककत्सा 
अथिा भती के दौरान व्यय का 
भुगतान नहीां करत ेहैं। नेट-िका  
अस्पताि, बीमा-कताा अथिा ततृीय-

पक्ष प्रशासक (टी.पी.ए.) से पूिा-
अनुमोहदत पत्र के आधार पर, सेिाए ँ

प्रदान करता हैं, और बाद में, दािे के 

ननपटान हेत ुदस्तािेजों को बीमा-
कताा अथिा ततृीय-पक्ष प्रशासक 

(टी.पी.ए.) के समक्ष प्रस्तुत करता हैं।

प्रनतपूनत ा-दािा नकद-रहहत 

सुविधा
पूिा-अनुमोहदत 

दािा
“पहिे 

चिककत्सा, बाद 

में भुगतान” दािा
2

7

--- के मामिे में, ग्राहक, अपन ेननजी 
साधनों स,े अस्पताि को भुगतान 

करत ेहैं, और बाद में, दािे के भुगतान 

हेत,ु बीमा-कताा अथिा ततृीय-पक्ष 

प्रशासक (टी.पी.ए.) के समक्ष, दािा 
दजा करत ेहैं।

प्रनतपूनत ा-दािा नकद-रहहत 

सुविधा
"जात-ेजात े

भुगतान करें" 

दािा

“पहिे 

चिककत्सा, बाद 

में भुगतान” दािा
1

8
दािे की प्रकक्रया में, ननम्नलिखित में 
स ेकौन सा, पहिा कदम हैं? पांजीकरण दािे का  (कोडड ांग) सूिना दस्तािेजों का 

सत्यापन 3

9

ततृीय-पक्ष प्रशासक (टी.पी.ए.), 

ननम्नलिखित सेिाए,ँ प्रदान करत ेहैं।
I. नकद-रहीत सुविधा
II. सूिना-सांकिन एिां सूिना-
विश्िेषण
III. ग्राहकों के लिए, 24 घांटों का कॉि-

सेंटर एिां सहायता
IV. अस्पतािों का नेटिका  एिां अन्य 

चिककत्सकीय सुविधाएँ

I, II, एिां IV. II, III, एिां IV. I, III, एिां IV. I, II, III, एिां IV. 4

10
बीमा-दािा-प्रकक्रया में, ननम्नलिखित 

में स ेकौन, साझदेार होत ेहैं? विननयामक
ततृीय-पक्ष 

प्रशासक 

(टी.पी.ए.)

बीमा-अलभकताा 
अथिा बीमा-

दिाि
उपरोक्त में स े

सभी। 4

11

अस्पताि स ेछुट्टी (डडस्िाजा) सांबांधी, 
साराांश में, ननम्नलिखित में स ेकौन 

स ेवििरणों को, शालमि ककया गया 
हैं?
I. नाम, आय,ु लिांग, एिां रोगी का 
वििरण
II. अस्पताि में भती होन ेएिां छुट्टी 
लमिन ेकी नतचथ एिां समय
III. अस्पताि में भती होन ेके दौरान, 

रोगी की श्स्थनत, तापमान, नाडी, 
रक्तिाप, आहद, एिां भती का कारण
घ. की गयी जाँि

I, II, एिां IV. II, III, एिां IV. I, III, एिां IV. I, II, III, एिां IV. 4

12

ननम्नलिखित विकल्पों में स ेकौन 

सा,  ग्राहक एिां दािे के टीम के बीि 

के सांपका  का, पहिा उदाहरण हैं?
दािा-पांजीकरण दािे का (कोडड ांग) दािे की सूिना

दािे के 

दस्तािेजों का 
सत्यापन

3

13

अस्पताि बबि में, ककस शीषा के 

तहत, कताव्य-पर चिककत्सा-
अचधकारी के शुल्क को, शालमि ककया 
जाता हैं?

कमरे का ककराया प्रकक्रया-शुल्क परामशा-शुल्क विविध शुल्क 1

2
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ननम्नलिखित कथनों में से कौन सा 
कथन अथिा कौनस ेकथन, सत्य हैं?
I. योजनाबद्ध रूप स,े अस्पताि में 
भती होन ेके मामिे में, ग्राहक बीमा-
कां पनी को सूचित कर सकत ेहैं, कक, 

िह, अस्पताि में भती होन ेकी 
सुविधा िेन ेकी योजना बना रहे हैं।
II. अस्पताि में, आकश्स्मक रूप स,े 

भती होन ेके मामिे में, अस्पताि में 
भती होन ेके बाद, सूिना दी जा 
सकती हैं।

केिि कथन-I 

सत्य हैं।
केिि कथन-II 

सत्य हैं।
दोनों, कथन-I 

एिां कथन-II, 

सत्य हैं।

दोनों, कथन-I 

एिां कथन-II, 

असत्य हैं।
3

15

ततृीय-पक्ष प्रशासक (टी.पी.ए.) के 

कॉि-सेंटर, ननम्नलिखित स ेसांबांचधत 

सूिना प्रदान करेंगे।
I. पॉलिसी के तहत उपिब्ध बीमा-
सुरक्षा एिां िाभ
II. स्िास््य स ेसांबांधी दािों सांबांधी, 
प्रकक्रया एिां प्रणािी
III. सेिाओां स ेसांबांचधत हदशाननदेश, 

एिां नकद-रहहत रूप स,े अस्पताि में 
भती
IV. नेट-िका  अस्पतािों पर सूिना

I, II, एिां IV. II, III, एिां IV. I, III, एिां IV. I, II, III, एिां IV. 4

16

अस्पताि में आपातकािीन श्स्थनत 

में भती होन ेके मामिे में, भती होन े

के --- घांटों के अांदर, बीमा-कां पनी को 
सूिना देने की आिश्यकता होती हैं।

4 8 12 24 4

17

ननम्नलिखित माध्यमों में स,े ककस 

के ज़ररए, बीमा-कां पनी को, अस्पताि 

में भती होन ेकी सूिना दी जा सकती 
हैं?

फैक्स कॉि सेंटर को 
फोन करना ई-मेि उपरोक्त में स े

कोई भी। 4

18

दािे के सांसाधन हेत,ु दािे के टीम 

द्िारा प्रयोग ककए जान ेिािे 

आांतररक दस्तािेज, प्रपत्रों के सांदभा 
सहहत, उत्तर दीश्जए। ननम्नलिखित 

में स ेसामान्यतः कौन सा एकि 

कागज़पत्र हैं, श्जस में, प्रकक्रया के 

सांपूणा पत्री को दजा ककया जाता हैं?

सूक्ष्म-परीक्षण 

पत्र (scrutiny 

sheet)

दस्तािेज़ 

सत्यापन कागज़
गुणित्ता-जाँि 

अथिा ननयांत्रण-

प्रारूप
उपरोक्त में स े

सभी। 1

19

ननम्नलिखित कथनों में से कौन सा 
कथन अथिा कौनस ेकथन, सही हैं?
I. प्रणािी में दािा पांजीकृत ककए जान े

के बाद, बीमा-कताा के िाते में, उक्त 

दािे हेत,ु आरक्षक्षत रालश ननलमात की 
जाती हैं।
II. आरक्षक्षत रालश ननलमात करन ेके 

बाद, इस रालश को, दािे के भुगतान 

की ऊपरी सीमा के रूप में जमा कर 
हदया जाता हैं। तथावप, आरक्षक्षत 

रालश स ेिास्तविक रालश के कम होन े

पर, इस रालश को कम कर सांशोचधत 

ककया जा सकता हैं।

केिि कथन-I 

सत्य हैं।
केिि कथन-II 

सत्य हैं।
दोनों, कथन-I 

एिां कथन-II, 

सत्य हैं।

दोनों, कथन-I 

एिां कथन-II, 

असत्य हैं।
1

3
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 स्िास््य बीमा दािे की प्रकक्रया के 

लिए, ननम्नलिखित में से कौन स े

दस्तािेज, सिााचधक महत्िपूणा हैं?
I. बीमारी की दस्तािेजी साक्ष्य
II. प्रदान की गई चिककत्सा
III. मरीज के अस्पताि में भती रहन े

की अिचध
IV. स्िास्थ जाँि ररपोटा

केिि, I एिां II. केिि, I एिां IV. I, II, एिां IV. I, II, III, एिां IV. 4

21
स्िास््य-बीमा, --- की अिधारणा पर 
आधाररत होता हैं। मतृ्य-ुदर रुग्णता-दर जोखिम का ियन सांभाव्यता 2

22

जोखिम-अांकन के सांबांध में, 
ननम्नलिखित कथनों में से, कौन सा 
एक, सही हैं?

यह, जोखिम-

ियन एिां 
जोखिम-मूल्य-

ननधाारण की 
प्रकक्रया हैं।

इस,े व्यश्क्त के 

बीमार अथिा 
अस्िस्थ होन ेकी 
सांभाव्यता एिां 
जोखिम, श्जसके 

फिस्िरूप, 

चिककत्सा अथिा 
अस्पताि में 
भती होन ेकी 
आिश्यकता के 

रूप में, 
पररभावषत ककया 

गया हैं।

विलभन्न 

प्रनतकूि घटकों, 
जैसे अत्यचधक 

िजनदार अथिा 
कम िजनदार 
होन ेके कारण, 

जोखिम-अांकन 

जोखिम कम 

होती हैं।

जोखिम-अांकन 

जोखिम, 

विलभन्न अनुकूि 

घटकों, जैसे, 
कम आय,ु 

स्िस्थ 

जीिनशैिी के 

कारण, अचधक 

होती हैं।

1

23

जोखिम-अांकन, --- की प्रकक्रया हैं।
I. जोखिम का ियन
II. जोखिम का मूल्य ननधाारण केिि, I सही हैं। दोनों, I एिां II, 

सही हैं।
दोनों, I एिां II, 
गित हैं। केिि, II सही हैं। 2

24

सही कथन की पहिान कीश्जए।
I. रुग्णता-दर, विलभन्न प्रनतकूि 

घटकों के कारण, बढ़ती हैं, जैसे, 
अचधक िजनदार अथिा दबुिा-पतिा 
होना, पूिा एिां ितामान की कुछ 

बीमाररयों का व्यश्क्तमत ब्यौरा।
II. रुग्णता-दर, कुछ अनुकूि घटकों, 
जैसे, कम आय,ु स्िस्थ जीिनशैिी, 
आहद के कारण, घटती हैं।

केिि कथन-I 

सत्य हैं।
केिि कथन-II 

सत्य हैं।
दोनों, कथन-I 

एिां कथन-II, 

सत्य हैं।

दोनों, कथन-I 

एिां कथन-II, 

असत्य हैं।
3
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---, जोखिम को उचित रूप स े

मूल्याांककत करन ेकी, एिां बीमा सुरक्षा 
प्रदान करन ेकी शतों को ननधााररत 

करन ेकी प्रकक्रया हैं।
जोखिम-विमुिता जोखिम-ियन रुग्णता-दर जोखिम-अांकन 4

26

---, व्यश्क्त के अस्िस्थ अथिा 
बीमार होन ेकी सांभाव्यता एिां 
जोखिम हैं, श्जसके कारण, चिककत्सा 
अथिा अस्पताि में भती करन ेकी 
आिश्यकता पडती हैं।

मतृ्य-ुदर जोखिम-ियन रुग्णता-दर सांभाव्यता 3

27

स्िास््य-बीमा में, रुग्णता-दर 
प्रीलमयम, --- के लिए, अचधक होता हैं।
I. निजात लशशु
II. ियस्क युिा
III. 45 िषा की आय ुस ेअचधक के 

ियस्क

केिि I. दोनों, I एिां II. दोनों, I एिां III. I, II, एिां III. 3

4



क्र. प्रश्न विकल्प-1 विकल्प-2 विकल्प-3 विकल्प-4
विकल्प-

उचित

28

व्यश्क्त के गांभीर रोग स ेपीडडत होन े

की सांभाव्यता, ननम्नलिखित में स,े --

- में, अचधक होती हैं।
I. निजात लशशु
II. ियस्क युिा
III. 45 िषों की आय ुस ेअचधक के 

ियस्क

केिि III. I एिां II. I एिां III. I, II, एिां III. 1

29
चिककत्सीय जोखिम-अांकन स े--- हो 
सकता हैं। नैनतक ितरा मनःश्स्थनत 

ितरा

उच्ि-मूल्य 

अथिा कम 

िागत के ग्राहकों 
को सेिा अथिा 
उत्पाद प्रदान 

करना (क्रीम 

श्स्कश्म्मांग)

प्रनतकूि ियन 3

30

ननम्नलिखित घटकों में से कौनसा 
अथिा कौनस,े रुग्णता-दर को 
प्रभावित करत ेहैं?
I. आयु
II. लिांग
III. आय

केिि I. I  एिां II. I एिां III. I, II, एिां III. 2

31

सत्य कथन की पहिान कीश्जए।
I. निजात लशशु एिां बच्िों की 
रुग्णता-दर प्रीलमयम, सांक्रमण एिां 
दघुाटनाओां की बढ़ी हुई जोखिम के 

कारण, युिा ियस्कों स ेअचधक होती 
हैं।
II. 45 िषा स ेअचधक के ियस्कों की 
रुग्णता-दर प्रीलमयम, उच्ितम होती 
हैं, क्यों कक, ककसी व्यश्क्त के गांभीर 
रोग, जैसे, मधमुेह स ेपीडडत रहन ेकी 
सांभाव्यता, बहुत अचधक होती हैं।

केिि कथन-I 

सत्य हैं।
केिि कथन-II 

सत्य हैं।
दोनों, कथन-I 

एिां कथन-II, 

सत्य हैं।

दोनों, कथन-I 

एिां कथन-II, 

असत्य हैं।
3

32

उन आदतों की पहिान कीश्जए, श्जस 

स,े रुग्णता-दर जोखिम बढ़ सकती हैं।
I. तांबाकू का सेिन
II. शराब का सेिन
III. योग का अभ्यास

केिि I. I एिां II. I एिां III. I, II, एिां III. 2

33

ऐस ेकायों की पहिान कीश्जए, श्जस 

स,े दघुाटना की जोखिम उच्ितम 

होती हैं।
I.  विस्फोट-कताा (ब्िास्टर)
II. क्ष-ककरण यन्त्र-िािक
III. िाहन-िािक

केिि I. I एिां II. I एिां III. I, II, एिां III. 3

34

ऐसी नौकररयों का ियन कीश्जए, 

श्जस में, स्िास््य-जोखिम उच्ितम 

होती हैं।
I. क्ष-ककरण यन्त्र-िािक
II. िदान-कामगार
III. योग-प्रलशक्षक

केिि I. I एिां II. I एिां III. I, II, एिां III. 2

5



क्र. प्रश्न विकल्प-1 विकल्प-2 विकल्प-3 विकल्प-4
विकल्प-

उचित

35
ननम्नलिखित कथनों में से, ‘जोखिम-

ियन’ के सांबांध में, कौन सा सही हैं?

स्िास््य-बीमा 
हेत,ु प्रत्येक 

प्रस्ताि का, 
उसके द्िारा 
प्रनतननचधत्ि 

ककए जान ेिािी 
जोखिम की मात्रा 
का मूल्याांकन, 

और कफर यह 

ननणाय िेना, कक, 

बीमा प्रदान 

ककया जाए 

अथिा नहीां, 
अथिा ककन शतों 
पर ककया जाए।

िोगों की 
प्रिशृ्त्त, जो यह 

जानत ेअथिा 
सांदेह करत ेहैं, 
कक, उनके द्िारा 
हानन अनुभि 

करन ेके अिसर 
अचधक हैं, शीघ्र 

ही बीमा का दािा 
करन ेके इच्छुक 

रहत ेहैं, ताकक, 

इस प्रकक्रया में 
िाभाश्न्ित हो 

सकें ।

सही ढांग स े

जोखिम-अांकन 

की प्रकक्रया एिां 
बीमा सुरक्षा के 

प्रदान करन ेकी 
शतों को 

ननधााररत करना।

ककसी व्यश्क्त के 

बीमार अथिा 
अस्िस्थ होन ेकी 
सांभाव्यता, श्जस 

में, चिककत्सा 
अथिा अस्पताि 

में भती होन ेकी 
आश्यकता पड।े

1

36
ननम्नलिखित कथनों में से, ‘प्रनतकूि-

ियन’ के सांबांध में, कौन सा सही हैं?

स्िास््य-बीमा 
हेत,ु प्रत्येक 

प्रस्ताि का, 
उसके द्िारा 
प्रनतननचधत्ि 

ककए जान ेिािी 
जोखिम की मात्रा 
का मूल्याांकन, 

और कफर यह 

ननणाय िेना, कक, 

बीमा प्रदान 

ककया जाए 

अथिा नहीां, 
अथिा ककन शतों 
पर ककया जाए।

िोगों की 
प्रिशृ्त्त, जो यह 

जानत ेअथिा 
सांदेह करत ेहैं, 
कक, उनके द्िारा 
हानन अनुभि 

करन ेके अिसर 
अचधक हैं, शीघ्र 

ही बीमा का दािा 
करन ेके इच्छुक 

रहत ेहैं, ताकक, 

इस प्रकक्रया में 
िाभाश्न्ित हो 

सकें ।

सही ढांग स े

जोखिम-अांकन 

की प्रकक्रया एिां 
बीमा सुरक्षा के 

प्रदान करन ेकी 
शतों को 

ननधााररत करना।

ककसी व्यश्क्त के 

बीमार अथिा 
अस्िस्थ होन ेकी 
सांभाव्यता, श्जस 

में, चिककत्सा 
अथिा अस्पताि 

में भती होन ेकी 
आश्यकता पड।े

2

37
ननम्नलिखित कथनों में से, ‘रुग्णता-
दर’ के सांबांध में, कौन सा सही हैं?

स्िास््य-बीमा 
हेत,ु प्रत्येक 

प्रस्ताि का, 
उसके द्िारा 
प्रनतननचधत्ि 

ककए जान ेिािी 
जोखिम की मात्रा 
का मूल्याांकन, 

और कफर यह 

ननणाय िेना, कक, 

बीमा प्रदान 

ककया जाए 

अथिा नहीां, 
अथिा ककन शतों 
पर ककया जाए।

िोगों की 
प्रिशृ्त्त, जो यह 

जानत ेअथिा 
सांदेह करत ेहैं, 
कक, उनके द्िारा 
हानन अनुभि 

करन ेके अिसर 
अचधक हैं, शीघ्र 

ही बीमा का दािा 
करन ेके इच्छुक 

रहत ेहैं, ताकक, 

इस प्रकक्रया में 
िाभाश्न्ित हो 

सकें ।

सही ढांग स े

जोखिम-अांकन 

की प्रकक्रया एिां 
बीमा सुरक्षा के 

प्रदान करन ेकी 
शतों को 

ननधााररत करना।

ककसी व्यश्क्त के 

बीमार अथिा 
अस्िस्थ होन ेकी 
सांभाव्यता, श्जस 

में, चिककत्सा 
अथिा अस्पताि 

में भती होन ेकी 
आश्यकता पड।े

4

38

--- का अथा हैं, कक, आिेदक-गण, जो 
एक समान मात्रा की जोखिम का 
सामना करत ेहैं, उन को एक समान 

प्रीलमयम-िगा में रिा जाना िाहहए।

जोखिम-

िगीकरण समानता जोखिम-ियन प्रनतकूि ियन 2

39

---, िह प्रकक्रया हैं, जहाँ, व्यश्क्तयों 
को, उनके दािे के अनुरूप, जोखिम 

की मात्रा के आधार पर, विलभन्न 

जोखिम-िगों में, िगीकृत एिां शालमि 

ककया जाता हैं।

जोखिम-

िगीकरण समानता जोखिम-ियन प्रनतकूि ियन 1

6



क्र. प्रश्न विकल्प-1 विकल्प-2 विकल्प-3 विकल्प-4
विकल्प-

उचित

40

ननम्नलिखित कथनों में से, ‘जोखिम-

िगीकरण’ के सांबांध में, कौन सा सही 
हैं?

स्िास््य-बीमा 
हेत,ु प्रत्येक 

प्रस्ताि का, 
उसके द्िारा 
प्रनतननचधत्ि 

ककए जान ेिािी 
जोखिम की मात्रा 
का मूल्याांकन, 

और कफर यह 

ननणाय िेना, कक, 

बीमा प्रदान 

ककया जाए 

अथिा नहीां, 
अथिा ककन शतों 
पर ककया जाए।

िोगों की 
प्रिशृ्त्त, जो यह 

जानत ेअथिा 
सांदेह करत ेहैं, 
कक, उनके द्िारा 
हानन अनुभि 

करन ेके अिसर 
अचधक हैं, शीघ्र 

ही बीमा का दािा 
करन ेके इच्छुक 

रहत ेहैं, ताकक, 

इस प्रकक्रया में 
िाभाश्न्ित हो 

सकें ।

सही ढांग स े

जोखिम-अांकन 

की प्रकक्रया एिां 
बीमा सुरक्षा के 

प्रदान करन ेकी 
शतों को 

ननधााररत करना।

प्रकक्रया, जहाँ, 
व्यश्क्तयों को 
िगीकृत ककया 
जाता हैं, तथा 
उनके जोखिम 

की मात्रा के 

आधार पर, 
लभन्न जोखिम-

िगा, उन्हें 
ननहदाष्ट ककया 
जाता हैं।

4

41

ननम्नलिखित स्िास््य-बीमा उत्पादों 
में स ेकौनसा, अस्पताि में भती होन े

पर, िास्तविक चिककत्सकीय-व्यय 

का भुगतान करत ेहैं?
I. क्षनतपूनत ा बीमा-सांरक्षण
II. ननश्श्ित िाभ बीमा-सांरक्षण

केिि I. केिि II. दोनों, I एिां II. न तो I, और न 

ही II. 1

42

गांभीर बीमारी बीमा-सांरक्षण, 

ननम्नलिखित में स ेककस बीमारी को 
अथिा ककन बीमारीयों को, सुरक्षा 
प्रदान करता हैं?
I.  आघात (स्रोक)

II. अस्थमा
III. कका रोग

केिि I. I एिां II. I एिां III. I, II, एिां III. 3

43

सही कथन की पहिान कीश्जए।
I. क्षनतपूनत ा बीमा-सांरक्षण, अस्पताि 

में भती होन ेपर, िास्ति में ििा ककए 

चिककत्सीय-व्ययों का भुगतान करता 
हैं।
II. ननश्श्ित-िाभ बीमा-सांरक्षण, 

अस्पताि में भती रहन ेकी अिचध के 

दौरान, प्रनत हदन, ननश्श्ित रालश हेत,ु 

सुरक्षा प्रदान करता हैं।

केिि कथन-I 

सत्य हैं।
केिि कथन-II 

सत्य हैं।
दोनों, कथन-I 

एिां कथन-II, 

सत्य हैं।

दोनों, कथन-I 

एिां कथन-II, 

असत्य हैं।
3

44

सत्य कथन की पहिान कीश्जए।
I. यहद, बीमा-सुरक्षा, िाभ के आधार 
पर हैं, तो, अस्पताि में भती होन ेके 

दौरान, ििा ककए गए व्यय अथिा 
ििा की गई रालश को, सुरक्षा प्रदान 

करेगा।
II. यहद, बीमा-सुरक्षा, क्षनतपूनत ा के 

आधार पर हैं, तो, बीमा-पॉलिसी में 
उल्िेखित ककसी घटना के घटन ेपर, 
रालश का भुगतान ककया जाएगा, एिां 
यह िास्तविक व्यय स ेसांबद्ध नहीां 
होगा।

केिि कथन-I 

सत्य हैं।
केिि कथन-II 

सत्य हैं।
दोनों, कथन-I 

एिां कथन-II, 

सत्य हैं।

दोनों, कथन-I 

एिां कथन-II, 

असत्य हैं।
4

45

ननम्नलिखित में स ेकौनसा दैननक 

सेिा की प्रणािी का उदाहरण हैं?
I.  नेत्र-शल्य-कक्रया
II. रसायन-चिककत्सा (कीमोथेरेपी)
III. अपोहन (डायिलसस)

केिि I. I  एिां II. II  एिां III. I, II, एिां III. 4

7



क्र. प्रश्न विकल्प-1 विकल्प-2 विकल्प-3 विकल्प-4
विकल्प-

उचित

46

ननम्नलिखित विकल्पों में स,े 

कौनसा, अस्पताि में भती होन ेस े

पूिा ककए जान ेिािे व्यय स ेसम्बद्ध 

हैं?
I. दिाएँ
II. डॉक्टर का शुल्क
III. चिककत्सकीय परीक्षण

केिि I. I  एिां II. II  एिां III. I, II, एिां III. 4

47

व्यश्क्तगत बीमा-सांरक्षण स ेसांबांचधत, 

ननम्नलिखित सभी कथन, --- के 

लसिाय, सही हैं।

व्यश्क्त, श्जसने 
कक व्यश्क्तगत 

बीमा-सांरक्षण के 

तहत बीमा ककया 
हैं, ससुराि-पक्ष 

के आचित माता-
वपता, आचित 

भाई-बहनों, 
आहद के लिए, 

बीमा-सांरक्षण की 
माँग नहीां कर 
सकत ेहैं।

एकि पॉलिसी के 

तहत, प्रत्येक 

बीमाकृत व्यश्क्त 

के लिए ियननत, 

लभन्न बीमाकृत-

रालश सहहत,  

प्रत्येक आचित 

हेत,ु सुरक्षा 
प्रदान करना, 
सांभि हैं।

पॉलिसी के तहत, 

प्रत्येक बीमाकृत 

व्यश्क्त, पॉलिसी 
की िैधता-अिचध 

के दौरान, अपनी 
बीमाकृत रालश में 
स ेअचधकतम 

रालश का दािा 
कर सकत ेहैं।

िैयश्क्तक बीमा-
सांरक्षण के तहत, 

प्रत्येक बीमाकृत 

व्यश्क्त के लिए, 

उनकी आय ुएिां 
ियननत 

बीमाकृत-रालश 

तथा अन्य ककसी 
दर-ननधाारण 

घटक के 

अनुसार, 
प्रीलमयम िसूि 

ककया जाएगा।

1

48

अनतररक्त (टॉप-अप) योजना, जो, 
पॉलिसी की अिचध के दौरान, 

अस्पताि में कई बार भती होन ेके 

बाद, कटौती-योग्य रालश के अचधक 

होन ेकी अनुमनत देत ेहैं, को --- कहत े

हैं।

आपदा-आधाररत 

उच्ि-कटौती 
योजना

अचधक 

अनतररक्त 

योजना
सीमा-रेिा 
योजना

सह-भुगतान 

योजना 2

49

ननम्नलिखित विकल्पों में स ेकौन 

सा, ननश्श्ित-िाभ बीमा-योजना का 
अथिा के उदाहरण हैं?
I. अस्पताि दैननक नकदी बीमा 
योजना
II. गांभीर-बीमारी बीमा योजना
III. िररष्ठ नागररक योजना

केिि I. I एिां II. II एिां III. I, II, एिां III. 2

50

अस्पताि दैननक नकद-रालश पॉलिसी 
में, ननम्नलिखित में स,े --- पर ऊपरी 
सीमा प्रदान की जाती हैं।
I. प्रनत-रोग, दैननक नकदी भुगतान
II.पॉलिसी की अिचध
III. चिककत्सक का शुल्क

केिि I. दोनों: I एिां II. दोनों: II एिां III. I, II, एिां III. 2

51

अस्पताि दैननक नकद-रालश पॉलिसी 
की िरीदी, ननम्नलिखित रूप में स,े --

- में, की जा सकती हैं।
I. एकि पॉलिसी
II. एक ननयलमत क्षनतपूनत ा पॉलिसी-
पूरक बीमा-सांरक्षण
III. एक ननयलमत अस्पताि-व्यय 

पॉलिसी पर अनुपूरक (टॉप-अप) 

बीमा-सांरक्षण

केिि I. I एिां II. II एिां III. I, II, एिां III. 4

52

सही कथन का ियन कीश्जए।
I. गांभीर बीमारी पॉलिलसयाँ, 21 िषा 
स े65 िषा की आय-ुसमूह के िोगों के 

लिए, सामानयतः, उपिब्ध होती हैं।
II. इन पॉलिलसयों के तहत, बीमा-
रालश, बहुत कम होती हैं।

केिि कथन-I 

सत्य हैं।
केिि कथन-II 

सत्य हैं।
दोनों, कथन-I 

एिां कथन-II, 

सत्य हैं।

दोनों, कथन-I 

एिां कथन-II, 

असत्य हैं।
1

8



क्र. प्रश्न विकल्प-1 विकल्प-2 विकल्प-3 विकल्प-4
विकल्प-

उचित

53

सही कथन की पहिान कीश्जए।
I. स्िास््य- प्िस जीिन सांयुक्त 

उत्पाद, दो बीमा-कतााओां द्िारा 
सांयुक्त रूप स ेबनाई गई हैं, तथा, 
दोनों बीमा-कतााओां के वितरण-

माध्यम के ज़ररए इसका विपणन 

ककया जाता हैं।
II.स्िास््य-अचधक-जीिन सांयुक्त 

उत्पाद में, दािे, दोनों बीमा-कतााओां 
द्िारा, सांयुक्त रूप स,े ननपटाये जात े

हैं।

केिि कथन-I 

सत्य हैं।
केिि कथन-II 

सत्य हैं।
दोनों, कथन-I 

एिां कथन-II, 

सत्य हैं।

दोनों, कथन-I 

एिां कथन-II, 

असत्य हैं।
1

54

ननम्नलिखित विकल्पों में स ेकौन 

सा, (पैकेज) पॉलिसी का उदाहऱण हैं?
I. स्िास््य-अचधक-जीिन सांयुक्त 

उत्पाद
II. दकुानदार की पॉलिसी
III. मकान-मालिक पॉलिसी

केिि I. I एिां II. II एिां III. I, II, एिां III. 3
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सही कथन की पहिान कीश्जए।
I. जन-आरोग्य बीमा-पॉलिसी, समाज 

के गरीब स्तर के िोगों को, कम 

कीमत पर, चिककत्सा-बीमा प्रदान 

करन ेके लिए, बनाई गई हैं।
II. जन-आरोग्य बीमा-पॉलिसी की 
सुरक्षा, िैयश्क्तक मेडड-क्िेम पॉलिसी 
के समान ही हैं, और उस में, सांियी 
अचधिाभाांश (बोनस) एिां चिककत्सा-
जाँि को भी शालमि ककया गया हैं।

केिि कथन-I 

सत्य हैं।
केिि कथन-II 

सत्य हैं।
दोनों, कथन-I 

एिां कथन-II, 

सत्य हैं।

दोनों, कथन-I 

एिां कथन-II, 

असत्य हैं।
1
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सही कथन की पहिान कीश्जए।
I. जन-आरोग्य बीमा-पॉलिसी, केिि 

व्यश्क्तयों के लिए ही उपिब्ध हैं, 
और, इस ेपररिार के सदस्यों हेत,ु 

विस्ताररत नहीां ककया जा सकता हैं।
II. तीन महीन ेस ेपाँि िषा की आय ुके 

बच्िों को, जन-आरोग्य बीमा-
पॉलिसी के तहत, सांरक्षक्षत की जा 
सकती हैं, बशत,े माता-वपता में स े

एक अथिा दोनों को भी, साथ-साथ, 

सुरक्षा प्रदान की जाती हैं।

केिि कथन-I 

सत्य हैं।
केिि कथन-II 

सत्य हैं।
दोनों, कथन-I 

एिां कथन-II, 

सत्य हैं।

दोनों, कथन-I 

एिां कथन-II, 

असत्य हैं।
2
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ननम्नलिखित में स ेक्या, स्थायी 
सांपूणा विकिाांगता का उदाहरण हैं?

सभी िारों अांगों, 
दोनों (हाथ ि 

पैर) में िकिा
ऊँगलियों का 
नष्ट होना

हाथ अथिा पैर 
की ऊँगलियों के 

पेर का नष्ट होना
पैर की ऊँगलियों 

की हानन 1

58

सही कथन की पहिान कीश्जए।
I. बीमा-कताा, स्िास््य-सेिा की 
नकद-रहहत सुविधा प्रदान करत ेहैं, 
और नेट-िका  प्रदानकतााओां को 
स्िीकाया रालश का भुगतान, सीधे ही 
कर देत ेहैं।
II. नकद-रहहत सुविधा के तहत, 

बीमा-धारक को, पॉलिसी की सीमा स े

अचधक रालश, एिां बीमा-कताा द्िारा 
बाद में प्रदान ककए जान ेिािे व्यय 

का भुगतान करना पडता हैं।

केिि कथन-I 

सत्य हैं।
केिि कथन-II 

सत्य हैं।
दोनों, कथन-I 

एिां कथन-II, 

सत्य हैं।

दोनों, कथन-I 

एिां कथन-II, 

असत्य हैं।
1

59
व्यश्क्तगत स्िास््य-बीमा-सांरक्षण, --

- को प्रदान ककए जात ेहैं। िदुरा ग्राहक ननगलमत सरकारी योजनाएँ उपरोक्त में स े

सभी। 1

9



क्र. प्रश्न विकल्प-1 विकल्प-2 विकल्प-3 विकल्प-4
विकल्प-

उचित

60
सामूहहक स्िास््य-बीमा-सांरक्षण, --- 

को प्रदान ककए जात ेहैं। िदुरा ग्राहक ननगलमत सरकारी योजनाएँ उपरोक्त में स े

सभी। 2

61

ननम्नलिखित विकल्पों में स ेकौन सा 
अथिा कौन स,े बीमा के प्रस्ताि-प्रपत्र 

सहहत शुरू होता अथिा होत ेहैं?
I. परम सद्भािना का लसद्धाांत
II. क्षनतपूनत ा का लसद्धाांत
III. भौनतक सूिना के प्रकटन का 
कताव्य
IV. प्रत्यासन लसद्धाांत

केिि II. I एिां II. I एिां III. I, II, III, एिां IV. 4
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प्रस्ताि-कताा स,े उसके द्िारा िहन 

की गई वपछिी हाननयों, बीमाकृत की 
गई हैं अथिा नहीां, के सांपूणा वििरण 

घोवषत करन ेको कहा जाता हैं। यह 

सूिना ककस लिए आिश्यक हैं?
I. इसस ेबीमा-कताा को बीमा की 
विषय-िस्त ुस ेसांबांचधत सूिना एिां 
बीमा-धारक द्िारा पूिा में जोखिम को 
प्रबांचधत करन ेकी विचध की जानकारी 
लमिेगी।
II. जोखिमअांकक, ऐस ेजिाबों स े

जोखिम को बेहतर ढांग से समझ 

सकत ेहैं, एिां जोखिम-ननरीक्षण 

अथिा अनतररक्त वििरणों को 
सांग्रहहत करन ेके सांबांध में ननणाय िे 

सकत ेहैं।

केिि I. केिि II.
दोनों, I एिां II, 

सही हैं।

ितामान जोखिम 

के जोखिम-

अांकन में, भूतपूिा 
हाननयों की कोई 

भूलमका नहीां 
होती हैं।

3

63

जहाँ, प्रस्ताि-प्रपत्र का प्रयोग नहीां 
ककया जाता हैं, िहाँ, बीमा-कताा को 
सभी सूिना मौखिक अथिा लिखित 

रुप में प्राप्त कर के दजा करनी होगी, 
और इसकी पुश्ष्ट --- की अिचध के 

भीतर, प्रस्तािक के साथ करन ेके 

पश्िात, सूिना को सांरक्षण-पत्री 
(कव्हर-नोट) अथिा पॉलिसी में 
शालमि करना होगा।

3 हदनों 7 हदनों 10 हदनों 15 हदनों 4

64

वििरखणका के सांबांध में, 
ननम्नलिखित कथनों में से, कौन सा 
अथिा कौन स,े सही हैं?
I. वििरखणका, सामान्यतः, एक 

पुश्स्तका अथिा पन्न ेके रूप में होती 
हैं, एिां इसका प्रयोग सांभावित  

िरीददारों या के्रताओां के समक्ष, 

ककसी उत्पाद के पररिय के लिए 

ककया जाता हैं।
II. वििरखणका का ननगाम, भारतीय 

बीमा विननयमन एिां विकास 

प्राचधकरण (आई.आर.डी.ए.आई.) 

अचधननयम के तहत प्रशालसत हैं।

केिि कथन-I 

सत्य हैं।
केिि कथन-II 

सत्य हैं।
दोनों, कथन-I 

एिां कथन-II, 

सत्य हैं।

दोनों, कथन-I 

एिां कथन-II, 

असत्य हैं।
1

65

वििरखणका में, ननम्नलिखित में स,े 

क्या शालमि ककया जाना िाहहए?

I. िाभ का विषय-क्षेत्र
II. बीमा-सुरक्षा की सीमा
III. बीमा-सुरक्षा स ेसांबांचधत 

आश्िश्स्त, अपिाद, एिां शतें

केिि I. केिि, I एिां II. केिि, II एिां III. I, II, एिां III. 4
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66

ऐश्च्छक तथा अनतररक्त िाभ 

(राइडर) के सांबांध में, वििरखणका में 
उल्िेखित, ननम्नलिखित सूिनाओां 
में स,े कौन सी सही हैं?
I. उत्पाद पर उपिब्ध अनुमत 

ऐश्च्छक तथा अनतररक्त िाभ 

(राइडर) का उल्िेि, उनके िाभ के 

विषय-क्षेत्र सहहत, स्पष्ट रुप स े

लििा जाना िाहहए।
II. सभी ऐश्च्छक तथा अनतररक्त 

िाभों (राइडर) स ेसांबांचधत प्रीलमयम, 

प्रमुि उत्पाद के प्रीलमयम के 50% स े

अचधक नहीां होना िाहहए।

केिि कथन-I 

सत्य हैं।
केिि कथन-II 

सत्य हैं।
दोनों, कथन-I 

एिां कथन-II, 

सत्य हैं।

दोनों, कथन-I 

एिां कथन-II, 

असत्य हैं।
1

67

प्रीलमयम, बीमा के अनुबांध के तहत, 

बीमा की विषय-िस्त ुका बीमा करन े

हेत,ु बीमा-कृत द्िारा, बीमा-कताा को, 
प्रदत्त ककया जान ेिािा --- हैं।

अांशदान भुगतान /प्रनतफि शुल्क अलभदान 2

68

प्रीलमयम के सांबांध में, ननम्नलिखित 

कथनों में स,े कौन सा अथिा कौन स,े 

सही हैं?
I. बीमा अचधननयम 1938  की धारा 
64िीबी के अनुसार, बीमा-सुरक्षा की 
शुरुआत स ेपहिे, बीमा का भुगतान, 

अचग्रम रूप स ेककया जाना िाहहए।
II. यह धारा, भारत में, गैर-जीिन-

बीमा-उद्योग की विलशष्ट विशषेता हैं।

केिि कथन-I 

सत्य हैं।
केिि कथन-II 

सत्य हैं।
दोनों, कथन-I 

एिां कथन-II, 

सत्य हैं।

दोनों, कथन-I 

एिां कथन-II, 

असत्य हैं।
1

69

प्रीलमयम के सांबांध में, ननम्नलिखित 

कथनों में स,े कौन सा अथिा कौन स,े 

सही हैं?
I. बीमा अचधननयम की धारा 64 

िीबी, यह सुननश्श्ित करती हैं, कक, 

बीमा-कां पनी द्िारा प्रीलमयम प्राप्त 

ककए जान ेपर ही, िैध बीमा-अनुबांध, 

पूणा ककया जा सकता हैं।
II. बीमा अचधननयम की धारा 
64िीबी, यह सुननश्श्ित करती हैं, कक, 

बीमा-कां पनी द्िारा प्रीलमयम प्राप्त 

ककए जान ेपर ही, बीमा-कां पनी द्िारा, 
जोखिम का अनुमान, िगाया जा 
सकता हैं।

केिि कथन-I 

सत्य हैं।
केिि कथन-II 

सत्य हैं।
दोनों, कथन-I 

एिां कथन-II, 

सत्य हैं।

दोनों, कथन-I 

एिां कथन-II, 

असत्य हैं।
3

70

ऐसी श्स्थनत में, जहाँ, बीमा-
अलभकताा, बीमा-कताा की ओर स,े 

बीमा-पॉलिसी पर प्रीलमयम एकबत्रत 

करत ेहैं, उसे, इस प्रकार से एकबत्रत 

प्रीलमयम की सांपूणा रालश, बबना 
अपनी दिािी की कटौती ककए, 

सांग्रहण के --- के अांदर, श्जसमें, बैंक 

एिां डाक छुहट्टयाँ शालमि नहीां हैं, 
बीमा-कताा के पास जमा कर देनी 
िाहहए।

24 घांटों 3 हदनों 5 हदनों 7 हदनों 1
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बीमा-पॉलिसी का प्रस्ताि देने िािे 

ककसी भी व्यश्क्त द्िारा, 
ननम्नलिखित में स ेककस माध्यम 

द्िारा, प्रीलमयम का भुगतान ककया 
जा सकता हैं?

नकद रालश
कोई भी मान्यता-
प्राप्त पराक्रम्य-

लिित

डाक 

धनादेश(मनी-
ऑडार)

उपरोक्त में स े

कोई भी। 4

11
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यहद, प्रस्ताि-कताा अथिा पॉलिसी-
धारक, नेट-बैंककां ग अथिा के्रडडट-काडा 
अथिा डबेबट-काडा के ज़ररए, प्रीलमयम 

के भुगतान के विकल्प का ियन 

करत ेहैं, ऐसी श्स्थनत में, --- के नाम 

पर जारी, नेट-बैंककां ग िाता अथिा 
के्रडडट-काडा अथिा डबेबट-काडा के 

ज़ररए, भुगतान ककया जाना िाहहए।

प्रस्ताि-कताा 
अथिा पॉलिसी-

धारक

प्रस्ताि-कताा 
अथिा पॉलिसी-
धारक अथिा 
रक्त-सांबांधी 

(सगा)

प्रस्ताि-कताा 
अथिा पॉलिसी-
धारक अथिा 
पररिार का 
सदस्य

उपरोक्त में स े

कोई भी। 1

73

किग ननजी मयााहदत कां पनी न,े 

बीमा-सुरक्षा हेत,ु आिेदन ककया हैं। 
िास्तविक िाग ूदर ननधााररत करन े

हेत,ु पररसरों का ननरीक्षण ककया जा 
रहा हैं, एिां शुद्ध प्रीमयम पर अांनतम 

ननणाय नहीां लिया गया हैं। ऐसी 
पररश्स्थनत में, जहाँ, पॉलिसी की 
तैयारी िांबबत हैं, एिां अस्थायी आधार 
पर सुरक्षा प्रदान करन ेहेत,ु बीमा-
कां पनी द्िारा, ननम्नलिखित में स े

ककसे जारी ककया जा सकता हैं?

बीमा-प्रमाण-पत्र सांरक्षण-पत्र / 

किरनोट अस्थायी पॉलिसी

शतों एिां 
आश्िासनों के 

अधीन, 

अल्पकालिक 

पॉलिसी

2
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ननम्नलिखित बीमाओां में स ेककस में, 
मुख्यतया, सांरक्षण-पत्री (कव्हर-नोट) 

का प्रयोग ककया जाता हैं?
I. समुद्री-बीमा
II. स्िास््य-बीमा
III. जीिन-बीमा
IV. िाहन-बीमा

I एिां II. III एिां IV. I एिां IV. II एिां III. 3
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ननम्नलिखित पररश्स्थनतयों में स,े 

कौन सी श्स्थनत में, सांरक्षण-पत्री 
(कव्हर-नोट) के ज़ररए, अस्थायी 
आधार पर, बीमा-सुरक्षा प्रदान की जा 
सकती हैं?

जहटि 

पॉलिलसयों के 

मामिों में, जहाँ, 
एक िांबी 

समझौता-िाताा 
शालमि होती हैं।

ऐसी पॉलिलसयाँ, 
जहाँ, िास्तविक-

दर ननधााररत 

कर, िाग ूकरन े

हेत,ु पररसरों का 
ननरीक्षण ककया 
जा रहा हैं।

ऐसी पॉलिलसयों 
में, जहाँ, सही 
प्रीलमयम का 
अांनतम ननणाय 

नहीां लिया गया 
हैं।

उपरोक्त में स े

कोई भी। 4
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सांरक्षण-पत्री (कव्हर-नोट) स े

सांबांचधत, ननम्नलिखित कथनों में स,े 

कौन सा अथिा कौन स,े सही हैं?
I. सांरक्षण-पत्री (कव्हर-नोट) को 
मुद्राांककत ककया जाता हैं।
II. सांरक्षण-पत्री (कव्हर-नोट) पर 
लिखित शब्द, यह स्पष्ट करत ेहैं, 
कक, यह, उक्त िगा के बीमा हेत,ु 

बीमा-कताा की पॉलिसी की शतों एिां 
प्रनतबांधनों के अधीन हैं।

केिि कथन-I 

सत्य हैं।
केिि कथन-II 

सत्य हैं।
दोनों, कथन-I 

एिां कथन-II, 

सत्य हैं।

दोनों, कथन-I 

एिां कथन-II, 

असत्य हैं।
2

12
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सांरक्षण-पत्री (कव्हर-नोट) स े

सांबांचधत, ननम्नलिखित कथनों में स,े 

कौन सा अथिा कौन स,े सही हैं?
I. यहद, जोखिम, आश्िश्स्त स े

प्रशालसत हैं, ऐसी श्स्थनत में, सांरक्षण-

पत्री (कव्हर-नोट) पर उद्धृत ककया 
जाएगा, कक, बीमा, ऐसी आश्िश्स्त के 

अधीन हैं।
II. सांरक्षण-पत्री (कव्हर-नोट) को 
विशषे िांड-िाक्य, जैसे सहमत बैंक 

िांड- घोषणा िांड-क्िलाज, आहद के 

अधीन, नहीां बनाया जा सकता हैं।

केिि कथन-I 

सत्य हैं।
केिि कथन-II 

सत्य हैं।
दोनों, कथन-I 

एिां कथन-II, 

सत्य हैं।

दोनों, कथन-I 

एिां कथन-II, 

असत्य हैं।
1

78

मोटर-िाहन-बीमा-पॉलिलसयों के 

मामिे में, श्जन मामिों में, सबूत की 
आिश्यकता पडती हो, ---, बीमा का 
साक्ष्य प्रदान करता हैं।

सांरक्षण-पत्र / 

किरनोट बीमा प्रमाण-पत्र आश्िश्स्त-

दस्तािेज
पषृ्ठाांकन-

दस्तािेज 2
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--- में, पॉलिसी के अनतररक्त, शासक 

अचधननयम द्िारा आिश्यक, बीमा 
प्रमाण-पत्र जारी ककया जाता हैं।

अश्ग्न-बीमा िाहन-बीमा स्िास््य-बीमा सांपदा-बीमा 2

80

मोटर-िाहन-बीमा के मामिे में, बीमा-
प्रमाण-पत्र, --- को, बीमा का सबूत 

प्रदान करता हैं।
I. पुलिस
II. पांजीकरण प्राचधकारीगण

केिि I. केिि II. दोनों, I एिां II.

ककसी दस्तािेज 

की आिश्यकता 
नहीां, क्योंकक, 

पॉलिसी-
दस्तािेज ही 
बीमा के प्रमाण 

का पयााप्त सबूत 

हैं।

3
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बीमा की अिधारणा के ज़ररए 

सांिालित, सिाप्रथम ज्ञात जोखिम, 

ननम्नलिखित कारण स ेहानन हुआ 

करती थी।
रेि-दघुाटना सडक-दघुाटना समुद्र में विपदा भूकां प 3

82

पहिे ज़मान ेमें, युरोप-श्स्थत 

व्यिसाय-सांघ अथिा सलमनतयाँ, 
सदस्यों को, जहाज स ेहुई हानन, 

अश्ग्न, सदस्य की मतृ्य,ु अथिा पश-ु

धन की हानन स ेहुए नुकसान की 
भरपाई, --- पर सांिालित थीां।

िाभ सहभाचगता समानता 
सहभाचगता

अनुदान 

सहभाचगता
माि के मूल्य की 

सहभाचगता 3

83

पहिे ज़मान ेमें, युरोप-श्स्थत 

व्यिसाय-सांघ अथिा सलमनतयाँ, 
ननम्नलिित कारणों स ेहुई हानन के 

सांबांध में, साझदेारी के आधार पर, 
ननचध का प्रबांधन करती थी।
I.  जहाज स ेहुई हानन
II. आग
III. सदस्यों की मतृ्यु
IV. पश-ुधन की हानन

केिि III. I, II, अथिा III. II अथिा IV. I, II, III, और IV. 4

84

पहिे ज़मान ेमें, व्यापारी-गण, िांदन 

के िॉयड कॉफी हाउस में एकबत्रत 

होकर, जहाज स ेिे जाए जाने िािे, 

अपन ेमाि को, समुद्र स ेहोनेिािी 
आपदाओां स ेहुई हानन को, आपस में 
बाांट िेन ेपर सहमत हुआ करत ेथे, 

श्जन में ननम्न विकल्पों का समािेश 

था।
I. महा-समुद्रों में समुद्री डाकुओां द्िारा 
िूट
II. िराब समुद्री मौसम से, माि का 
नष्ट होना
III. ककसी भी कारणिश, जहाज का 
डूबना

केिि III. I अथिा II. I अथिा III. I, II, अथिा III. 4

13
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जीिन-बीमा-कां पनी अचधननयम, 

1912, में, बीमाांकक द्िारा, 
ननम्नलिखित विकल्पों में स,े ककस के 

अथिा ककन के सांबांध में, 
प्रमाणीकरण ककया गया?
I. प्रीलमयम-दर सारणी
II. कां पननयों का सामनयक मूल्याांकन
III. ऋण-शोधन क्षमता-सीमा
IV. नए उत्पादों के वितरण की 
शुरुआत

केिि, विकल्प-I.
केिि, विकल्प-

III.

विकल्प-I एिां 
विकल्प-II.

विकल्प-II एिां 
विकल्प-III.

3
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बीमा के राष्रीयीकरण स ेसांबांचधत, 

ननम्नलिखित सभी कथन, --- के 

लसिाय, सही हैं।

1 लसतांबर, 
1956, को 
जीिन-बीमा 
व्यिसाय का 
राष्रीयीकरण 

हुआ था।

िषा 1956 में, 
भारतीय जीिन-

बीमा ननगम 

(एि.आई.सी.) 
का गठन ककया 

गया था।

जीिन-बीमा के 

राष्रीयीकरण के 

समय,  भारत में 
170 भविष्य 

ननचध सलमनतयाँ 
एिां 75 

कां पननयाँ, जीिन-

बीमा व्यिसाय 

करती थी।

भारत में, िषा 
1956 स ेिषा 
1999 तक, 

भारतीय जीिन-

बीमा ननगम को 
ही जीिन-बीमा 
व्यिसाय करन े

का एकमात्र 

अचधकार प्राप्त 

हैं, ऐसा प्रतीत 

होता था।

3
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बीमा के राष्रीयीकरण स ेसांबांचधत, 

ननम्नलिखित सभी कथन, --- के 

लसिाय, सही हैं।

िषा 1972 में, 
साधारण-बीमा 
व्यिसाय 

राष्रीयीकरण 

अचधननयम 

(जी.आई.बी.एन.

ए.) के पाररत 

होन ेके बाद, गैर-
जीिन-बीमा 
व्यिसाय को 
राष्रीयकृत 

ककया गया था।

साधारण-बीमा 
व्यिसाय के 

राष्रीयीकरण के 

दौरान, भारतीय 

साधारण-बीमा 
ननगम 

(जी.आई.सी.) 
एिां उसकी िार 

सहायक 

कां पननयों की 
स्थापना की गई 

थी।

साधारण-बीमा 
के राष्रीयीकरण 

के दौरान, भारत 

में 75 भविष्य 

ननचध सलमनतयाँ 
और 170 

साधारण-बीमा 
कां पननयाँ थी, जो 
गैर-जीिन-बीमा 
का व्यिसाय 

ककया करती थी, 
और भारतीय 

साधारण-बीमा 
ननगम 

(जी.आई.सी.) 
की स्थापना के 

साथ ही उनका 
िार कां पननयों में 
वििय हो गया 

था।

िषा 1956 में, 
भारतीय जीिन-

बीमा ननगम 

(एि.आई.सी.) 
का गठन ककया 

गया था।

3
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स्िास््य-सुरक्षा कुछ नहीां, बश्ल्क, 

विलभन्न सांस्थाओां और सांगठनों 
द्िारा प्रदान की जान ेिािी, 
ननम्नलिखित सेिा अथिा सेिाओां का 
एक समूह होता हैं, श्जसमें सरकार भी 
शालमि हैं।
I. जनता के स्िास््य में िवृद्ध िाना।
II. जनता के स्िास््य को कायम 

रिना।
III. जनता के स्िास््य की ननगरानी 
करना।
IV. जनता के स्िास््य में सुधार 
िाना।

केिि IV. I एिां IV. II, III, एिां IV.  I, II, III, एिां IV. 4
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स्िास््यसेिा के प्रभािी होन ेके लिए, 

उसे --- होना िाहहए। व्यापक पयााप्त िहनीय उपरोक्त में स े

सभी। 4
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ननम्नलिखित सभी कथन, --- के 

लसिाय, सही हैं।

प्रत्येक व्यश्क्त 

का स्िास््य-

स्तर, एक-दसूरे 
स ेलभन्न होता हैं।

सभी प्रकार की 
स्िास््य सांबांधी 
परेशाननयों के 

लिए, एक समान 

स्तर पर, 
स्िास््य-सेिा 
की मूिभूत 

सुविधाएां प्रदान 

करना सांभाव्य 

नहीां हैं।

सभी प्रकार की 
स्िास््य सांबांधी 
परेशाननयों के 

लिए, एक समान 

स्तर पर, 
स्िास््य-सेिा 
की मूिभूत 

सुविधाएां प्रदान 

करना आिश्यक 

हैं।

स्िास््य-सेिा 
सुविधाएां, जन-

समुदाय के लिए, 

बीमारी की 
व्यापकता की 
सांभाव्यता पर 
आधाररत होनी 

िाहहए।

3
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ननम्नलिखित सभी कथन, --- के 

लसिाय, सही हैं।

प्रत्येक व्यश्क्त 

का स्िास््य-

स्तर, एक-दसूरे 
स ेलभन्न होता हैं।

सभी प्रकार की 
स्िास््य सांबांधी 
परेशाननयों के 

लिए, एक समान 

स्तर पर, 
स्िास््य-सेिा 
की मूिभूत 

सुविधाएां प्रदान 

करना सांभाव्य हैं।

सभी प्रकार की 
स्िास््य सांबांधी 
परेशाननयों के 

लिए, एक समान 

स्तर पर, 
स्िास््य-सेिा 
की मूिभूत 

सुविधाएां प्रदान 

करना आिश्यक 

नहीां हैं।

स्िास््य-सेिा 
सुविधाएां, जन-

समुदाय के लिए, 

बीमारी की 
व्यापकता की 
सांभाव्यता पर 
आधाररत होनी 

िाहहए।

2

92

ककसी भी के्षत्र में, कफर िाहे, िह गाँि 

हो अथिा श्जिा अथिा राज्य, 

स्िास््य-सेिा की सुविधाएँ स्थावपक 

करन ेकी जरूरत, विलभन्न स्िास््य-

सांबांधी घटकों पर आधाररत होगी, 
श्जन्हें, उस के्षत्र के सांकेतक माना 
जाएगा, जैसे कक:

I. जन-सांख्या का आकार
II. मतृ्य-ुदर
III. रुग्णता-दर

केिि III. II एिां III. I एिां III. I, II, एिां III. 4
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ककसी भी के्षत्र में, कफर िाहे, िह गाँि 

हो अथिा श्जिा अथिा राज्य, 

स्िास््य-सेिा की सुविधाएँ स्थावपक 

करन ेकी जरूरत, विलभन्न स्िास््य-

सांबांधी घटकों पर आधाररत होगी, 
श्जन्हें, उस के्षत्र के सांकेतक माना 
जाएगा, जैसे कक:

I. विकिाांगता-दर
II. िोगों की सामाश्जक एिां मानलसक 

श्स्थनत
III. िोगों की पोषण-सांबांधी श्स्थनत

केिि III. II एिां III. I एिां III. I, II, एिां III. 4

94

ककसी भी के्षत्र में, कफर िाहे, िह गाँि 

हो अथिा श्जिा अथिा राज्य, 

स्िास््य-सेिा की सुविधाएँ स्थावपक 

करन ेकी जरूरत, विलभन्न स्िास््य-

सांबांधी घटकों पर आधाररत होगी, 
श्जन्हें, उस के्षत्र के सांकेतक माना 
जाएगा, जैसे कक:

I. पयाािरणीय घटक, जैसे, िनन-

क्षेत्र अथिा कोई औद्योचगक-क्षेत्र
II. ककतनी स्िास्थ सेिा प्रणािी 
प्रयोग में िाई जानी िाहहए  

IIIसामाश्जक-आचथाक घटक, जैसे, 
िहन-योग्य क्षमता

केिि III. II एिां III. I एिां III. I, II, एिां III. 4
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प्राथलमक स्िास््य कें न्द्र 

(पी.एि.सी.) स ेसांबांचधत, 

ननम्नलिखित सभी कथन, --- के 

लसिाय, सही हैं।

प्रत्येक 5,000 

की जन-सांख्या 
िािे क्षेत्र के 

लिए, एक 

प्राथलमक 

स्िास््य कें न्द्र 

(पी.एि.सी.) की 
स्थापना की गई 

हैं।

प्राथलमक 

स्िास््य कें न्द्र 

(पी.एि.सी.), 
िगभग 6 उप-

कें द्रों की ननहदाष्ट 

ईकाइयाँ हैं।

सभी प्राथलमक 

स्िास््य कें न्द्र 

(पी.एि.सी.), 
बाह्य-रुग्ण 

सेिाए ँप्रदान 

करत ेहैं।

अचधकाांश 

प्राथलमक 

स्िास््य कें न्द्र 

(पी.एि.सी.) में, 
भती ककए गए 

रोचगयों के लिए, 

िार स ेछः 
बबस्तर होत ेहैं।

1
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प्राथलमक स्िास््य कें न्द्र 

(पी.एि.सी.) स ेसांबांचधत, 

ननम्नलिखित सभी कथन, --- के 

लसिाय, सही हैं।

प्रत्येक 30,000 

की जनसांख्या 
िािे क्षेत्र के 

लिए, प्राथलमक 

स्िास््य कें न्द्र 

(पी.एि.सी.) की 
स्थापना की गई 

हैं।

प्राथलमक 

स्िास््य कें न्द्र 

(पी.एि.सी.), 
िगभग 6 उप-

कें द्रों की ननहदाष्ट 

ईकाइयाँ हैं।

अचधकाांश 

प्राथलमक 

स्िास््य कें न्द्र 

(पी.एि.सी.) में, 
भती ककए गए 

रोचगयों के लिए, 

िार स ेछः 
बबस्तर होत ेहैं।

प्राथलमक 

स्िास््य कें न्द्र 

(पी.एि.सी.) का 
सांिािन, एक 

महहिा स्िास््य-

कमािारी, श्जन्हें, 
सहायक नसा दाई 

(ए.एन.एम.) भी 
कहत ेहैं, तथा 
एक पुरुष 

स्िास््य-

कमािारी द्िारा 
ककया जाता हैं।

4
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प्राथलमक स्िास््य कें न्द्र 

(पी.एि.सी.) स ेसांबांचधत, 

ननम्नलिखित सभी कथन, --- के 

लसिाय, सही हैं।

प्रत्येक 30,000 

की जनसांख्या 
िािे क्षेत्र के 

लिए, प्राथलमक 

स्िास््य कें न्द्र 

(पी.एि.सी.) की 
स्थापना की गई 

हैं।

प्राथलमक 

स्िास््य कें न्द्र 

(पी.एि.सी.), 
समुदानयक 

स्िास््य कें द्रों 
(सी.एि.सी.) की 
ननहदाष्ट ईकाइयाँ 

हैं।

सभी प्राथलमक 

स्िास््य कें न्द्र 

(पी.एि.सी.), 
बाह्य-रुग्ण 

सेिाए ँप्रदान 

करत ेहैं।

अचधकाांश 

प्राथलमक 

स्िास््य कें न्द्र 

(पी.एि.सी.) में, 
भती ककए गए 

रोचगयों के लिए, 

िार स ेछः 
बबस्तर होत ेहैं।

2

98

प्राथलमक स्िास््य कें न्द्र 

(पी.एि.सी.) स ेसांबांचधत, 

ननम्नलिखित सभी कथन, --- के 

लसिाय, सही हैं।

प्रत्येक 30,000 

की जनसांख्या 
िािे क्षेत्र के 

लिए, प्राथलमक 

स्िास््य कें न्द्र 

(पी.एि.सी.) की 
स्थापना की गई 

हैं।

प्राथलमक 

स्िास््य कें न्द्र 

(पी.एि.सी.), 
िगभग 6 उप-

कें द्रों की ननहदाष्ट 

ईकाइयाँ हैं।

सभी प्राथलमक 

स्िास््य कें न्द्र 

(पी.एि.सी.), 
बाह्य-रुग्ण 

सेिाए ँप्रदान 

करत ेहैं।

सामान्य 

मानदांडों के 

अनुसार, प्रत्येक 

प्राथलमक 

स्िास््य कें न्द्र 

(पी.एि.सी.) में, 
कम स ेकम, 30 

बबस्तर, एक 

शल्य-कक्रया 
कक्ष, क्ष-ककरण 

यांत्र, प्रसि-कक्ष, 

एिां प्रयोगशािा-
सुविधाएँ होनीां 

िाहहए।

4
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समुदाय स्िास््य कें द्र (सी.एि.सी.) 
स ेसांबांचधत, ननम्नलिखित सभी 
कथन, --- के लसिाय, सही हैं।

प्रत्येक 30,000 

की जनसांख्या 
िािे क्षेत्र के 

लिए, समुदाय 

स्िास््य कें द्र 

(सी.एि.सी.) की 
स्थापना की गई 

हैं।

समुदाय 

स्िास््य कें द्र 

(सी.एि.सी.), 4 

प्राथलमक 

स्िास््य कें द्र 

(पी.एि.सी.), की 
ननहदाष्ट ईकाइयाँ 

हैं।

समुदाय 

स्िास््य कें द्र 

(सी.एि.सी.), 
विशषेज्ञ सेिा की 
सुविधाएँ, प्रदान 

करत ेहैं।

सामान्य 

मानदांडों के 

अनुसार, प्रत्येक 

प्राथलमक 

स्िास््य कें न्द्र 

(पी.एि.सी.) में, 
कम स ेकम, 30 

बबस्तर, एक 

शल्य-कक्रया 
कक्ष, क्ष-ककरण 

यांत्र, प्रसि-कक्ष, 

एिां प्रयोगशािा-
सुविधाएँ होनीां 

िाहहए।

1

100

सामुदानय ि्क स्िास््य कें द्र 

(सी.एि.सी.) स ेसांबांचधत, 

ननम्नलिखित सभी कथन, --- के 

लसिाय, सही हैं।

प्रत्येक 1 िाि 

की जनसांख्या 
िािे क्षेत्र के 

लिए, 

सामुदानय ि्क 

स्िास््य कें द्र 

(सी.एि.सी.) की 
स्थापना की गई 

हैं।

सामुदानय ि्क 

स्िास््य कें द्र 

(सी.एि.सी.),  6 

उप-कें द्रों की 
ननहदाष्ट ईकाइयाँ 

हैं।

सामुदानय ि्क 

स्िास््य कें द्र 

(सी.एि.सी.), 
विशषेज्ञ सेिा की 
सुविधाएँ, प्रदान 

करत ेहैं।

सामान्य 

मानदांडों के 

अनुसार, प्रत्येक 

प्राथलमक 

स्िास््य कें न्द्र 

(पी.एि.सी.) में, 
कम स ेकम, 30 

बबस्तर, एक 

शल्य-कक्रया 
कक्ष, क्ष-ककरण 

यांत्र, प्रसि-कक्ष, 

एिां प्रयोगशािा-
सुविधाएँ होनीां 

िाहहए।

2
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बीमा कां पननयों को त्यात्मक 

जानकारी की आिश्यकता क्यों होती 
हैं?

दस्तािेजीकरण-

प्रयोजन

जोखिम की 
स्िीकृनत और 

सांबद्ध ननयमों एिां 
शतों पर ननणाय 

िेना

ननयामक 

आिश्यकताओां 
का पािन करना

ग्राहक-सेिा में 
सुधार करना 2

102
एक िैध अनुबांध का कौन सा तत्ि, 

बीमा प्रीलमयम स ेसांबांचधत हैं?
प्रस्ताि और 
स्िीकृनत

अनुबांध के पक्षों 
की क्षमता मुक्त सहमनत प्रनतफि 4

103

उस विकल्प की पहिान कीश्जए, जो, 
ककसी धोिाधडी के इरादे स ेहदए जान े

िािे असत्य कथनों स ेसांबांचधत हैं।
प्रनतननचधत्ि असत्य-कथन जबरदस्ती धोिाधडी 2

104

उस विकल्प की पहिान कीश्जए, 

श्जसे, एक िैध अनुबांध के रूप में देिा 
जा सकता हैं।

िी. रमेश, कम 

भाि पर, अपन े

लमत्र स,े कोई 

सांपश्त्त िरीदते 
हैं।

िी. रमेश, ऐसी 
श्स्थनत में, एक 

अनुबांध पर 
हस्ताक्षर करत े

हैं, जब, उनकी 
मानलसक श्स्थनत 

ठीक नहीां हैं।

िी. रमेश, एक 

अनुबांध पर 
हस्ताक्षर करन े

के लिए, एक 

अचधकारी को 
ररश्ित देत ेहैं।

िी. महेश स,े 

एक अनुबांध पर 
हस्ताक्षर करान े

के लिए, िी. 
रमेश, झूठी 

जानकारी प्रस्तुत 

करत ेहैं।

1

105 जुआ और बीमा की तुिना कीश्जए।
जुआ और बीमा, 
दोनों, एक समान 

हैं।

जुआ में कोई 

बीमा-योग्य-हहत 

शालमि नहीां 
होता हैं, िेककन, 

बीमा में यह होता 
हैं।

बीमा का केिि 

िाभकारी 
पररणाम होता हैं, 
जब कक, जुआ 

का पररणाम 

नुकसान हो 
सकता हैं।

जुआ, कानूनी 
रूप स ेिाग ू

करन ेयोग्य हैं, 
जब कक, बीमा 
ऐसा नहीां हैं।

2

17
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contract of Adhersion को 
साराांलशत कीश्जए।

यह अनुबांध, 

दोनों पक्षों द्िारा 
तैयार ककए जात े

हैं, और दोनों के 

द्िारा स्िीकार 
ककए जान े

िाहहए।

यह अनुबांध, एक 

पक्ष द्िारा तैयार 
ककए जात ेहैं, 
और दसूरा पक्ष, 

केिि इस े

स्िीकार अथिा 
अस्िीकार कर 
सकता हैं।

यह अनुबांध, एक 

पक्ष द्िारा तैयार 
ककए जात ेहैं, 
और दसूरे पक्ष 

को इस ेस्िीकार 
करना होता हैं।

यह अनुबांध, 

दोनों पक्षों पर, 
बाध्यकारी होत े

हैं।
2

107

िी. रमेश, कां पनी को बेिने स ेपहिे, 

कां पनी के तुिन-पत्र में, हेरफेर करत े

हैं। उनकी कारािाई को, ननम्नलिखित 

विकल्पों में स ेएक में, िगीकृत 

कीश्जए।

गिती जबरदस्ती असत्य-कथन धोिाधडी 4

108
जीिन-बीमा की विषय-िस्त ुक्या 
होती हैं? प्रीलमयम मानि-जीिन सांपश्त्त साि 2

109
परम सद्भाि के लसद्धाांत को दशाान े

िािे पररदृश्य का ियन कीश्जए।
प्रीलमयम का 
समय पर 

भुगतान करना।

एक बीमा 
प्रस्ताि-प्रपत्र 

पर, सभी 
त्यात्मक 

जानकाररयों का 
ििुासा करना।

एक बीमा 
प्रस्ताि-प्रपत्र 

पर, सभी 
त्यात्मक 

जानकाररयाँ, 
झूठी बताना।

एक बीमा 
प्रस्ताि-प्रपत्र 

पर, सभी 
अप्रासांचगक 

जानकाररयों का 
ििुासा करना।

2

110

जीिन-बीमा के सांबांध में, 
ननम्नलिखित दो कथनों को देखिए, 

और सही विकल्प अथिा विकल्पों का 
ियन कीश्जए।
I: आय,ु एक त्यात्मक जानकारी हैं, 
जो, जोखिम-अांकन की शतों को 
प्रभावित कर सकती हैं।
II: अगर, आय ुअिग पाई जाती हैं, 
तो, इसका प्रभाि केिि प्रीलमयम-दर 
पर पडता हैं।

केिि कथन-I 

सत्य हैं।
केिि कथन-II 

सत्य हैं।
दोनों, कथन-I 

एिां कथन-II, 

सत्य हैं।

दोनों, कथन-I 

एिां कथन-II, 

असत्य हैं।
1
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सामान्य क़ानून के तहत, ककसी 
अनुबांध को िाररज करन ेके लिए, 

एक कारण का ियन कीश्जए।
ननराशा गिती असत्य-कथन नछपाि 3
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बीमा-अनुबांध िरीदे जात ेसमय, 

इसकी शतें ननधााररत करन ेके लिए, 

इस्तेमाि ककए जान ेिािे, दस्तािेज़ 

के बारे में बताइए। सबस ेउचित 

विकल्प िनुनए।

पॉलिसी समझौता प्राचधकार पषृ्ठाांकन 1

113

जीिन-बीमा की विषय-िस्त ुमें बीमा-
धारक के हहत को रेिाांककत करें। 
सबस ेउचित विकल्प िनुनए।

सट्टा हहत दाांि का हहत बीमा-योग्य-हहत क्षनतपूनत ा का हहत 3
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बीमा-कां पनी और बीमा-धारक के बीि 

के समझौत ेका िणान, आप कैसे 
करेंगे? सबस ेउचित विकल्प िनुनए।

अांतररम 

समझौता
अस्थायी 
समझौता

स्थाई 

(ननयत)समझौता
आकश्स्मक 

समझौता 4
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सामान्यतया िैध अनुबांधों और बीमा 
अनुबांधों के बीि का मुख्य अांतर यह 

हैं कक, --.

बीमा-अनुबांध, 

परम सद्भाि के 

लसद्धाांत होत ेहैं।

बीमा-अनुबांध, 

कानूनी तौर पर, 
िाग ूककए जान े

योग्य अनुबांध 

होत ेहैं।

बीमा-अनुबांध, 

हमेशा, िाभकारी 
होत ेहैं।

बीमा-अनुबांध, 

ककसी भी 
विननयम के 

अधीन, नहीां होत े

हैं, िाहे जो भी 
हो।

1
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िी राजन को उस मुदे्द अथिा समय के 

बारे में बताइए, जब, जीिन-बीमा के 

मामिे में, बीमा-योग्य-हहत मौजूद 

होना िाहहए।

केिि, पॉलिसी 
िेन ेके समय।

केिि, दािा 
करन ेके समय।

पॉलिसी िेन ेके 

समय, और दािा 
करन ेके समय।

जीिन-बीमा के 

मामिे में, कोई 

बीमा-योग्य-हहत 

होना, आिश्यक 

नहीां होता हैं।

1

18
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सुिी. अनीता को उस मुदे्द अथिा 
समय के बारे में बताइए, जब, 

सांपश्त्त-बीमा के मामिे में, बीमा-
योग्य-हहत मौजूद होना िाहहए।

केिि, पॉलिसी 
िेन ेके समय।

केिि, दािा 
करन ेके समय।

पॉलिसी िेन ेके 

समय, और दािा 
करन ेके समय।

सांपश्त्त-बीमा के 

मामिे में, कोई 

बीमा-योग्य-हहत 

होना, आिश्यक 

नहीां होता हैं।

3
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िी. महेश न,े अपन ेमकान पर, एक 

बीमा-पॉलिसी िी हैं। िह, पॉलिसी 
िेन ेके दो महीनों के बाद, अपना 
मकान बेि देत ेहैं। अगर मकान को 
कोई क्षनत होती हैं, तो क्या िी. महेश 

दािा प्राप्त कर सकत ेहैं?

हाँ, क्योंकक, 

पॉलिसी िेन ेके 

समय बीमा-
योग्य-हहत 

मौजूद था।

हाँ, अगर मकान 

के ितामान 

मालिक, 

अनुमनत देत ेहैं।

हाँ, अगर, मकान 

बेि ेजान ेके एक 

िषा के भीतर, 
क्षनत होती हैं।

नहीां, क्योंकक, 

यहाँ कोई बीमा-
योग्य-हहत 

मौजूद नहीां हैं।
4
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िी. राजन, एक घोड ेस ेचगरे, और 
कीिड में पहुांि गए। उन्हें, काफी देर 
तक कीिड में पड ेरहना पडा, क्योंकक, 

चगरन ेस,े उनका पैर टूट गया था, 
श्जसके पररणाम-स्िरूप, ि ेगांभीर 
ननमोननया की जकड में आ गए। एक 

नजदीक के अस्पताि में, उनका 
इिाज ककया गया, जहाँ, ननमोननया 
के कारण, उनकी मतृ्य ुहो गयी। इस 

मामिे में, मतृ्य ुका आसन्न या 
नजदीक  कारण क्या हैं?

ननमोननया चगरन ेके कारण 

पैर में िगी िोट
चिककत्सकों की 
िापरिाही

अस्पताि का 
उपिार 2
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िी. रमेश वििाहहत हैं, और अपन े

लमत्र के जीिन पर एक जीिन-बीमा-
सांरक्षण िरीदना िाहत ेहैं। ऐसा करन े

में, क्या िह सक्षम होंगे?

हाँ, िी. रमेश, 

अपन ेलमत्र के 

जीिन पर बीमा 
िरीद सकत ेहैं।

नहीां, िी. रमेश, 

अपन ेलमत्र के 

जीिन पर बीमा 
नहीां िरीद सकत े

हैं, क्योंकक, िह 

वििाहहत हैं।

नहीां, िी. रमेश, 

अपन ेलमत्र के 

जीिन पर जीिन-

बीमा नहीां िरीद 

सकत ेहैं, 
क्योंकक, यहाँ, 

कोई बीमा-योग्य-

हहत मौजूद नहीां 
हैं।

नहीां, िी. रमेश, 

के्रता सािधान के 

लसद्धाांत के 

कारण, अपन े

लमत्र के जीिन 

पर जीिन-बीमा 
नहीां िरीद सकत े

हैं।

3

121

ननम्नलिखित सांस्थाओां में स ेकौन 

सी,  भारत में, बीमा कां पननयों को 
ननयांबत्रत करती हैं?

भारतीय ररजिा 
बैंक 

(आर.बी.आई.) 

तथा वित्त 

मांत्रािय, एक 

साथ

भारतीय 

प्रनतभूनत एिां 
विननमय मांडि 

(एस.ई.बी.आई. 

(सेबी)) और 
भारतीय 

पारस्पररक ननचध 

(ए.एम.एफ.आई.

), एक साथ

भारतीय बीमा 
ननयामक एिां 
विकास 

प्राचधकरण 

(आई.आर.डी.ए.

आई.)

वित्त-मांत्रािय 3
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ननम्नलिखित में स ेकौन, भारतीय 

बीमा विननयामक तथा विकास 

प्राचधकरण (आई.आर.डी.ए.आई.) 

द्िारा विननयलमत नहीां होत ेहैं?

ततृीय-पक्ष 

प्रशासक 

(टी.पी.ए.)

बीमा-दिाि 

(ब्रोकर)

िािू िाता-बित 

िाता (सी.ए.-

एस.ए. (कासा)) 
अलभकताा

ननगलमत 

अलभकताा 3
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ननम्नलिखित कथनों में से कौन सा 
एक, गित हैं?

बीमा विननयम 

का मुख्य उदे्दश्य, 

पॉलिसी-धारक 

की रक्षा करना हैं।

भारतीय बीमा 
ननयामक एिां 
विकास 

प्राचधकरण 

(आई.आर.डी.ए.

आई.) द्िारा 
बनाये गए 

विननयम, यह 

सुननश्श्ित करन े

के लिए हैं, कक, 

बीमा-कां पननयाँ, 
आचथाक रूप स े

सुदृढ़ सांगठनों के 

रूप में नहीां, 
बश्ल्क, 

सामाश्जक रूप स े

श्जम्मेदार 
सांगठनों के रूप 

में मौजूद हैं।

बीमा, भारतीय 

सांविदा 
अचधननयम और 
देश के अन्य 

कानूनों के 

प्रािधानों के 

अनुपािन में, 
एक पूणातः िैध 

अनुबांध हैं।

भारतीय बीमा 
ननयामक एिां 
विकास 

प्राचधकरण 

(आई.आर.डी.ए.

आई.), 

पांजीकरण के 

बाद स,े कां पननयों 
को ननयांबत्रत 

करता हैं, और 
उनकी सभी 
प्रमुि 

गनतविचधयों, 
जैसे, ननिेश, 

िेिाांकन, आहद 

की ननगरानी 
करता हैं।

1
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बीमा विननयमन का मुख्य उदे्दश्य 

क्या हैं? सबस ेउचित उत्तर िनुनए।

यह सुननश्श्ित 

करना, कक, 

ग्रामीण क्षेत्रों 
और आबादी के 

कमजोर िगों 
को, पयााप्त 

बीमा-सांरक्षण 

प्राप्त होता हैं।

यह सुननश्श्ित 

करना, कक, बीमा-
कां पननयाँ, 
पयााप्त िाभ 

अश्जात करती हैं, 
ताकक, ि,े िांब े

समय तक, 

अश्स्तत्ि में बन े

रह सकें ।

यह सुननश्श्ित 

करना, कक, बीमा-
सांरक्षण, भारत 

के सभी 
नागररकों को 
हदया जाता हैं।

पॉलिसी-धारक 

की रक्षा करना 4

125

ननम्नलिखित में स ेकौन सी सांस्था, 
भारत में, व्यश्क्तगत अलभकताा के 

रूप में काम करन ेके लिए, अनुज्ञश्प्त 

जारी कर सकती हैं?
वित्त-मांत्रािय भारत सरकार

भारतीय जीिन-

बीमा ननगम 

(एि.आई.सी.) 
और भारतीय 

साधारण-बीमा 
ननगम 

(जी.आई.सी.), 
सांयुक्त रूप से

भारतीय बीमा 
ननयामक एिां 
विकास 

प्राचधकरण 

(आई.आर.डी.ए.

आई.)

4
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ननम्नलिखित सांस्थाओां में स ेकौन 

सी, भारत में, पूँजी-बाजार को 
ननयांबत्रत करती हैं?

भारतीय ररजिा 
बैंक 

(आर.बी.आई.)

भारतीय 

प्रनतभूनत एिां 
विननमय मांडि 

(एस.ई.बी.आई. 

(सेबी))

भारतीय बीमा 
ननयामक एिां 
विकास 

प्राचधकरण 

(आई.आर.डी.ए.

आई.)

भारतीय 

पारस्पररक ननचध 

(ए.एम.एफ.आई.

)

2
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ननम्नलिखित सांस्थाओां में स ेकौन 

सी, भारत में, बैंकों को ननयांबत्रत 

करती हैं?

भारतीय ररजिा 
बैंक 

(आर.बी.आई.)

भारतीय 

प्रनतभूनत एिां 
विननमय मांडि 

(एस.ई.बी.आई. 

(सेबी))

भारतीय बीमा 
ननयामक एिां 
विकास 

प्राचधकरण 

(आई.आर.डी.ए.

आई.)

भारतीय 

पारस्पररक ननचध 

(ए.एम.एफ.आई.

)

1
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ततृीय-पक्ष प्रशासक (टी.पी.ए.) को, 
ननम्नलिखित सांस्थाओां में स ेककस के 

द्िारा, ननयांबत्रत ककया जाता हैं?

जीिन-बीमा 
पररषद और 
साधारण-बीमा 
पररषद, सांयुक्त 

रूप से।

भारतीय बीमा 
ननयामक एिां 
विकास 

प्राचधकरण 

(आई.आर.डी.ए.

आई.)

भारतीय बीमा-
दिाि (ब्रोकर) 

सांगठन
वित्त-मांत्रािय 2
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ननम्नलिखित में स ेकौन सा, देश का 
बुननयादी बीमा क़ानून हैं, जो, भारत 

में, बीमा-व्यिसाय को ननयांबत्रत 

करता हैं?

बीमा 
अचधननयम, 

1938.

बीमा ननयामक 

एिां विकास 

प्राचधकरण 

(आई.आर.डी.ए.) 

अचधननयम, 

1999.

ननक्षेप बीमा एिां 
ऋण जमानत 

ननगम 

अचधननयम, 

1961.

सािाजननक 

देयता बीमा 
अचधननयम, 

1991.

2
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ऐस ेबीमा-अलभकताा, श्जन के पास, 

जीिन-बीमा-कां पनी, साधारण-बीमा-
कां पनी, स्िास््य-बीमा-कां पनी, तथा 
दोनों में स ेप्रत्येक मोनो-िाईन बीमा-
कां पननयाँ,  के लिए, बीमा-अलभकताा 
के रूप में काम करन ेकी अनुज्ञश्प्त 

होती हैं, उन्हें --- कहा जाता हैं।

दिाि (ब्रोकर) ननगलमत 

अलभकताा
ततृीय-पक्ष 

प्रशासक 

(टी.पी.ए.)

सांयुक्त बीमा-
अलभकताा 

(composite 

Agents)

4
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--- की स्थापना, िषा: 2000 में, बीमा 
उद्योग को विननयलमत और 
विकलसत करन ेके लिए, एक स्ितांत्र 

प्राचधकरण के रूप में की गई थी।

भारतीय ररजिा 
बैंक 

(आर.बी.आई.)

भारतीय 

प्रनतभूनत एिां 
विननमय मांडि 

(एस.ई.बी.आई. 

(सेबी))

भारतीय बीमा 
ननयामक एिां 
विकास 

प्राचधकरण 

(आई.आर.डी.ए.

आई.)

भारत के 

पारस्पररक 

ननचध-कोषों का 
सांगठन 

(ए.एम.एफ.आई. 

(एम्फी))

3
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ननम्नलिखित में स,े कौन सी सांस्था 
न,े पॉलिसी-धारकों के हहतों के 

सांरक्षण के लिए, विननयम ननधााररत 

ककये हैं, श्जसमें, बीमा कां पननयों और 
बबिौलियों, दोनों पर, दानयत्ि, तय 

ककये जात ेहैं?

जीिन-बीमा 
पररषद और 
साधारण-बीमा 
पररषद, सांयुक्त 

रूप से।

भारतीय पॉलिसी-
धारक सांघ 

(पी.ए.आई.)

भारतीय बीमा 
ननयामक एिां 
विकास 

प्राचधकरण 

(आई.आर.डी.ए.

आई.)

भारतीय जीिन-

बीमा ननगम और 
भारतीय 

साधारण-बीमा 
ननगम, सांयुक्त 

रूप से।

3
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ननम्नलिखित अचधननयमों में स ेककस 

में, बीमा कां पननयों की गनतविचधयों 
की ननगरानी और ननयांत्रण के लिए 

प्रािधान शालमि हैं?

(भारतीय) बीमा 
विननयामक तथा 

विकास 

प्राचधकरण 

(आई.आर.डी.ए.(

आई.)) 

अचधननयम, 

1999.

ननक्षेप बीमा एिां 
ऋण जमानत 

ननगम 

अचधननयम, 

1961.

सािाजननक 

देयता बीमा 
अचधननयम, 

1991.

बीमा 
अचधननयम, 

1938.

1
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अगर, बीमा-कां पनी, ऐस ेआिेदकों को 
स्िीकार करती हैं, जो, सामान्य स े

अचधक जोखिम पर हैं अथिा बीमा-
योग्य नहीां हैं, िेककन, उनकी 
िास्तविक श्स्थनत अथिा पररश्स्थनत 

के बारे में जानकारी को छुपाती हैं 
अथिा गित जानकारी प्रस्तुत करती 
हैं, ताकक, उनका बीमा ककया जा सके; 

तो इस े--- के रूप में जाना जाएगा।
सबस ेउचित विकल्प िनुनए।

बीमा-जाँि प्रनतकूि-ियन जोखिम-अांकन 

की िकू
प्रस्ताि की 
समीक्षा 3

135
बीमा अचधननयम, ------, को िाग ू

हुआ था। 1 जून, 1938 1 जुिाई, 1938 1 जून, 1939 1 जुिाई, 1939 3

136

(भारतीय) बीमा विननयामक तथा 
विकास प्राचधकरण 

(आई.आर.डी.ए.(आई.)) की स्थापना 
िषा: ---, में (भारतीय) बीमा 
विननयामक तथा विकास प्राचधकरण 

(आई.आर.डी.ए.(आई.)) अचधननयम, 

1999, के तहत की गई थी।

1999 2000 2002 2003 2
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बीमा अचधननयम, 1938, के --- के 

तहत, बीमा-पॉलिसी िेन ेके लिए 

प्रिोभन के रूप में छूट का उपयोग 

करन ेपर रोक िगाई हैं।
धारा 38 धारा 41 धारा 45 धारा 64VB 2

138

बीमा अचधननयम, 1938, के --- के 

तहत, बीमा पॉलिलसयों के नामाांकन 

के लिए ननयम, ननधााररत ककए हैं।
धारा 39 धारा 41 धारा 45 धारा 64-व्ही.बी. 1

139
ननहदाष्ट-व्यश्क्त की न्यूनतम 

शैक्षखणक योग्यता, --- हैं। कक्षा 10 कक्षा 12 स्नातक स्नात्कोतर 2
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क्र. प्रश्न विकल्प-1 विकल्प-2 विकल्प-3 विकल्प-4
विकल्प-

उचित

140

बीमा-कां पनी के बीमा-अलभकताा के 

रूप में ननयुश्क्त की माांग करन ेिािे 

आिेदक, प्रपत्र --- में, बीमा-कां पनी के 

--- के पास, एक आिेदन प्रस्तुत 

करेंगे।

I-A, नालमत 

अचधकारी
I-A, अपीिीय 

अचधकारी
I-B, नालमत 

अचधकारी
I-B, अपीिीय 

अचधकारी 1

141
एकीकृत लशकायत-प्रबांधन-प्रणािी, --
- द्िारा शुरू की गई हैं।

भारतीय पॉलिसी-
धारक सांघ

भारतीय बीमा 
ननयामक एिां 
विकास 

प्राचधकरण 

(आई.आर.डी.ए.

आई.)

जीिन-बीमा 
पररषद भारत सरकार 2

142

ननम्नलिखित विकल्पों में स ेकौन सा 
िैध उपभोक्ता लशकायत का आधार 
बन सकता हैं?

दकुानदार, 
उत्पाद पर, कोई 

छूट नहीां देत ेहैं।

दकुानदार द्िारा 
लिया गया 

मूल्य, आिरण 

पर प्रदलशात 

मूल्य के अनुसार 
हैं।

दकुानदार, एक 

ननश्श्ित उत्पाद 

उपिब्ध करान े

में विफि रहत ेहैं।

उपभोक्ता द्िारा 
िरीदे गए 

सामानों में, एक 

अथिा एक स े

अचधक दोष हैं।

4
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ननम्नलिखित में स ेकौन सा विकल्प 

तक विकल्प एक िैध उपभोक्ता-
लशकायत के लिए आधार नहीां बन 

सकता हैं?

दकुानदार द्िारा 
लिया गया 

मूल्य, आिरण 

पर प्रदलशात 

मूल्य स ेअचधक 

हैं।

उपभोक्ता द्िारा 
िरीदे गए 

सामानों में, एक 

अथिा एक स े

अचधक दोष हैं।

दकुानदार, एक 

ननश्श्ित उत्पाद 

उपिब्ध करान े

में विफि रहत ेहैं।

एक अनुचित 

व्यापार-प्रथा 
अथिा 

प्रनतबांधात्मक 

व्यापार-प्रथा 
अपनाई गयी हैं।

3
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बीमा-उद्योग में लशकायत ननिारण 

की ननगरानी का एक साधन, 

ननम्नलिखित में स ेकौन हैं?
राष्रीय आयोग िोकपाि

एकीकृत 

लशकायत-

ननिारण प्रणािी 
(आई.जी.एम.एस

.)

राज्य आयोग 3
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ननम्नलिखित में स,े कौन सी 
उपभोक्ता-वििाद-ननिारण-सांस्था के 

पास, एक नागरी न्यायािय (लसविि 

कोटा) के अचधकार होत ेहैं?
श्जिा-मांि राज्य आयोग राष्रीय आयोग उपरोक्त में स े

सभी। 4

146

ननम्नलिखित में स ेकौन सी 
उपभोक्ता-वििाद-ननिारण सांस्था के 

पास, राज्य आयोग पर पयािेक्षी 
क्षेत्राचधकार हैं?

श्जिा-मांि राष्रीय आयोग बीमा-िोकपाि उपरोक्त में स े

कोई भी नहीां। 2
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ननम्नलिखित में स ेकौन, बीमा-
धारक और बीमा-कां पनी की आपसी 
सहमनत स,े ककसी वििाद के मामिे 

में, सांदभा की शतों के भीतर, एक 

मध्यस्थ और सिाहकार के रूप में, 
काम कर सकत ेहैं? सबस ेउचित 

विकल्प िनुनए।

बीमा-अलभकताा िोकपाि बीमा-कताा बीमा-दिाि 

(ब्रोकर) 2
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अगर, कोई ग्राहक, श्जिा-मांि द्िारा 
हदए गए ककसी आदेश स ेअसांतुष्ट हैं, 
तो, िह, ऐस ेआदेश के विरुद्ध कहाां 
अपीि कर सकत ेहैं?

राज्य आयोग राष्रीय आयोग िोकपाि कोई अपीि नहीां 
की जा सकती हैं। 1
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अगर, कोई ग्राहक, राज्य आयोग 

द्िारा हदए गए ककसी आदेश स े

असांतुष्ट हैं, तो, िह, ऐस ेआदेश के 

विरुद्ध कहाां अपीि कर सकत ेहैं?
श्जिा-मांि राष्रीय आयोग िोकपाि कोई अपीि नहीां 

की जा सकती हैं। 2
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ननम्नलिखित में स,े कौन सा 
अचधननयम, भारत में उपभोक्ताओां के 

वििादों के ननपटान के लिए, 

उपभोक्ता-पररषद और अन्य 

प्राचधकरणों के गठन के लिए प्रािधान 

करता हैं?

बीमा 
अचधननयम, 

1938.

विमा ननयामक 

एिां विकास 

प्राचधकरण 

(आई.आर.डी.ए.) 

अचधननयम, 

1999.

बैंककां ग विननयम 

अचधननयम, 

1949.

उपभोक्ता 
सांरक्षण 

(सांशोधन) 

अचधननयम, 

2002.

4
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क्र. प्रश्न विकल्प-1 विकल्प-2 विकल्प-3 विकल्प-4
विकल्प-

उचित

151

ननम्नलिखित में स,े ककसके पास, 

राज्य आयोग पर पयािेक्षी क्षेत्राचधकार 

होत ेहैं?
श्जिा-मांि राष्रीय आयोग िोकपाि उपरोक्त में स े

कोई भी नहीां। 2
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ककसी लशकायत के मामिे में, 
िोकपाि द्िारा अचधकतम ककतनी 
रालश का फैसिा हदया जा सकता हैं?

रुपए 10 िाि 

तक
रुपए 20 िाि 

तक
रुपए 50 िाि 

तक रुपए 1 करोड तक 2
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एक उपभोक्ता-अदाित में, लशकायत 

दजा करन ेकी प्रकक्रया के सांबांध में, 
ननम्नलिखित कथनों में से कौन सा, 
गित हैं?

स्ियां लशकायत-

कताा के अिािा 
कोई भी अन्य 

व्यश्क्त, राज्य 

आयोग अथिा 
राष्रीय आयोग 

के पास, एक 

लशकायत दजा 
नहीां कर सकत े

हैं।

राज्य आयोग 

अथिा राष्रीय 

आयोग में 
लशकायत दजा 
करन ेके लिए 

कोई शुल्क नहीां 
होत ेहैं।

लशकायत, 

व्यश्क्तगत रूप 

स ेदजा की जा 
सकती हैं अथिा 
डाक द्िारा भी 
भेजी जा सकती 

हैं।

लशकायत दजा 
करन ेके लिए, 

ककसी िकीि की 
आिश्यकता नहीां 

होती हैं।

1
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ननम्नलिखित में स,े ककसे, उपभोक्ता 
सांरक्षण (सांशोधन) अचधननयम, 

2002, के अनुसार, ‘उपभोक्ता’ की 
पररभाषा में शालमि नहीां ककया जाता 
हैं?

कोई भी व्यश्क्त, 

जो, एक प्रनतफि 

के बदिे में, कोई 

सामान िरीदते 
हैं, और, इस में, 
इस तरह के 

सामान के कोई 

भी उपयोगकताा 
शालमि हैं।

कोई भी व्यश्क्त, 

जो, एक प्रनतफि 

के बदिे में, कोई 

सेिा ककराए पर 
िेत ेहैं अथिा 
उसका िाभ 

उठाते हैं।

कोई भी व्यश्क्त, 

जो, ककसी सेिा 
का िाभ उठाते 
हैं, और उस सेिा 
के िाभाथी भी हैं।

ऐस ेव्यश्क्त, जो, 
पुनःबबक्री के 

लिए अथिा 
ककसी 

व्यािसानयक 

प्रयोजन के लिए, 

सामान प्राप्त 

करत ेहैं।

4
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ननम्नलिखित कथनों में से कौन सा 
एक, उन लसफाररशों के सांबांध में 
गित हैं, श्जनका अनुसरण करना, 
िोकपाि के लिए आिश्यक होता हैं?

इस तरह की 
लशकायत प्राप्त 

होन ेके 6 महीनों 
के भीतर, 

लसफाररश की 
जानी िाहहए।

प्रनतयाँ, 
लशकायतकताा 
और बीमा-

कां पनी, दोनों को 
भेजी जानी 
िाहहए।

लसफाररशों को, 
इस तरह की 
लशकायत प्राप्त 

होन ेके 15 हदनों 
के भीतर, 

लशकायत-कताा 
द्िारा लिखित 

रूप में, स्िीकार 
ककया जाना 
िाहहए।

बीमा-धारक 

द्िारा स्िीकृनत-

पत्र की एक प्रनत, 

बीमा-कां पनी को 
भेजी जानी 

िाहहए, और इस 

तरह का 
स्िीकृनत पत्र 

प्राप्त होन ेके 15 

हदनों के भीतर, 
उसकी लिखित 

पुश्ष्ट, माांगी 
जानी िाहहए।

1

156

अगर, कोई पॉलिसी-धारक, राष्रीय 

आयोग के पास एक लशकायत दजा 
कराना िाहत ेहैं, तो, उनके द्िारा 
ककतनी रालश का शुल्क देय होता हैं?

रुपए 100/-

दािा रालश का 
2.5% अथिा 
रुपए 500/-, जो 
भी कम हो।

दािा रालश का 
1%

राष्रीय आयोग 

के पास ग्राहक-

लशकायत दजा 
करन ेके लिए, 

कोई भी शुल्क 

देय नहीां होता हैं।

4
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ननम्नलिखित में स ेकौन, बीमा 
लशकायत सूिना का एक कें द्रीय भांडार 
हैं?

राष्रीय आयोग िोकपाि

 एकीकृत 

लशकायत प्रबांधन 

प्रणािी 
(आई.जी.एम.एस

.)

राज्य आयोग 3
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क्र. प्रश्न विकल्प-1 विकल्प-2 विकल्प-3 विकल्प-4
विकल्प-

उचित

158

ननम्नलिखित में स ेकौन सी 
उपभोक्ता-वििाद-ननिारण सांस्था, 
श्जिा-मांि की अपीिों पर वििार 
करती हैं?

राज्य आयोग राष्रीय आयोग

भारतीय बीमा 
ननयामक एिां 
विकास 

प्राचधकरण 

(आई.आर.डी.ए.

आई.)

कोई अपीि नहीां 
की जा सकती हैं। 1

159

ननम्नलिखित में स,े कौन सी 
उपभोक्ता वििाद-ननिारण-

अलभकरण-सांस्था, ककसी राज्य 

आयोग के आदेशों के विरुद्ध अपीिों 
पर वििार करती हैं?

श्जिा-मांि राष्रीय आयोग

भारतीय बीमा 
ननयामक एिां 
विकास 

प्राचधकरण 

(आई.आर.डी.ए.

आई.)

कोई अपीि नहीां 
की जा सकती हैं। 2

160

अगर, कोई पॉलिसी-धारक, ककसी 
लशकायत के विरुद्ध, बीमा-कां पनी स े

रुपए 20 िाि तक का मुआिजा 
प्राप्त करना िाहत ेहैं, तो, िह, कहाँ 
लशकायत दजा कर सकत ेहैं? सबस े

उचित विकल्प िनुनए।

श्जिा-मांि राज्य आयोग राष्रीय आयोग

भारतीय बीमा 
ननयामक एिां 
विकास 

प्राचधकरण 

(आई.आर.डी.ए.

आई.)

1
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ननम्नलिखित में स,े क्या, सेिा की 
गुणित्ता का एक प्रत्यक्ष सूिक, नहीां 
हैं?

विश्िसनीयता समानुभूनत आश्िासन बबक्री के आांकडे 4
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ननम्नलिखित में स ेकौन, ग्राहक 

आजीिन-मूल्य की हदशा में, एक 

योगदान-कारक नहीां हैं?
ऐनतहालसक ितामान सांभावित प्रत्यालशत 4

163
आई.जी.एम.एस. का सही विस्ताररत 

रूप िनुनए।
इांडो-जमान 

मैनेजमेंट स्कूि
एकीकृत सरकारी 
प्रबांधन प्रणािी

भारतीय जीनोम 

मैवपांग योजना
एकीकृत 

लशकायत प्रबांधन 

प्रणािी
4

164

---, ननयमों एिां विननयमों का एक 

सांग्रह हैं, जो, पॉलिसी-धारकों की 
लशकायतों और चिांताओां का प्रभािी 
ढांग स ेसमाधान करन ेके लिए ननयम 

और हदशाननदेश तय करता हैं।

लशकायत-

ननपटान प्रकक्रयाएां
लशकायत-

ननिारण प्रकक्रयाएँ
जोखिम-

लशकायत 

प्रकक्रयाएँ
क्षनत-लशकायत 

प्रकक्रयाएँ 2

165

जन-लशकायत कानून ननिारण 

1998,  --- के व्दारा बनाया गया 
कानून के नाम स ेजाना जाता हैं।

भारतीय बीमा 
विननयामक तथा 

विकास 

प्राचधकरण 

(आई.आर.डी.ए.

आई.)

गैर-बैंककां ग वित्त 

कां पनी 
(एन.बी.एफ.सी.)

भारतीय 

प्रनतभूनत एिां 
विननमय मांडि 

(एस.ई.बी.आई. 

(सेबी))

कें द्र सरकार 4

166

कारणों पर आिांटन अथिा 
स्थानाांतरण के बारे में, लिखित रूप 

में, पॉलिसी-धारक को बताया जाएगा, 
जो, इस बात के अधीन हैं, कक, ऐस े

ननणाय को --- के समक्ष याचिका के 

माध्यम स ेिनुौती दी जा रही हैं।

लशकायत-

ननिारण-

प्राचधकरण
ग्राहक-ननिारण-

प्राचधकरण
विके्रता-

ननराकरण-

प्राचधकरण

प्रशासननक-

ननराकरण-

प्राचधकरण
1

167

एक बीमा-धारक, --- के तहत, 

िोकपाि स ेसांपका  करके, वििाद को 
हि कर सकत ेहैं।

लशकायत-

ननपटान-प्रकक्रया
लशकायत-

ननिारण-प्रकक्रया
जोखिम-

लशकायत-प्रकक्रया
िोक-लशकायत-

ननिारण-

ननयमाििी
4

168

उपभोक्ता सांरक्षण अचधननयम के 

मुख्य उदे्दश्य, ननम्नलिखित में स,े 

क्या हैं?
(i) पॉलिसी-धारकों के हहतों की रक्षा 
करना।
(ii) ननिेशकों के हहतों की रक्षा करना।
(iii) उपभोक्ता-लशकायतों का सरि, 

त्िररत, और सस्ता ननिारण प्रदान 

करना।

केिि (i) सही हैं। (i) और (ii), 
दोनों, सही हैं।

केिि (iii) सही 
हैं।

(i) और (iii), 
दोनों, सही हैं। 3

169
"िोक-लशकायत-ननिारण-ननयम, 

1998", --- को अश्स्तत्ि में आया
12 अक्तूबर, 

1991
11 निांबर, 1998

13 हदसांबर, 
1997

14 लसतांबर, 
1983

2
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क्र. प्रश्न विकल्प-1 विकल्प-2 विकल्प-3 विकल्प-4
विकल्प-

उचित

170

िोक लशकायत ननिारण ननयमों के 

उदे्दश्य, ननम्नलिखित में स,े क्या हैं?
(i) वििादों के ननपटान से सांबांचधत 

लशकायतों के समाधान का िक्ष्य 

बनाना।
(ii) उपभोक्ता के हहतों का सांरक्षण।
(iii) उपभोक्ता को लशकायत उपिब्ध 

कराना।

केिि (i) सही हैं। (i) और (ii), 
दोनों, सही हैं।

केिि (iii) सही 
हैं।

(i) और (iii), 
दोनों, सही हैं। 1

171

िोकपाि के काया, ननम्नलिखित में 
स,े क्या हैं?
(i) उपभोक्ता की लशकायतों का 
ननिारण।
(ii) उपभोक्ता के हहतों का सांरक्षण।
(iii) पॉलिसी-धारकों के लशकायतों का 
ननिारण।

केिि (i) सही हैं। (i) और (ii), 
दोनों, सही हैं।

केिि (iii) सही 
हैं।

(i) और (iii), 
दोनों, सही हैं। 3

172

आयोग द्िारा, ननम्नलिखित में स,े 

ककस की लसफाररश की गई हैं, कक, 

इनस ेननपटन ेके लिए, लशकायत 

ननिारण प्राचधकरण (जी.आर.ए.) 

गहठत ककया जाना िाहहए?

(i) बीमा-धारक और बीमा-कां पनी के 

बीि के वििाद।
(ii) बीमा-धारक और बबिौलियों के 

बीि के वििाद।
(iii) बीमा-कां पनी और बबिौलियों के 

बीि के वििाद।
(iv) बीमा-धारक, बीमा-कां पनी, और 
बबिौलियों के बीि के कोई भी वििाद।

(i) और (ii), 
दोनों, सही हैं।

(i) और (iii), 
दोनों, सही हैं।

(ii) और (iii), 
दोनों, सही हैं।

केिि (iv) सही 
हैं। 4

173
बीमा-धारक और बीमा-कां पनी के बीि 

वििादों को कौन देिते हैं? ग्राहक-समूह
लशकायत-

ननिारण-

प्राचधकरण
उपभोक्ता-
प्राचधकरण

उपभोक्ता-
आयोग 2

174
बीमा-कां पनी और बबिौलियों के बीि 

के वििादों को कौन देिते हैं? ग्राहक-प्राचधकरण उपभोक्ता-समूह उपभोक्ता-
प्राचधकरण

लशकायत-

ननिारण-

प्राचधकरण
4

175

--- का ततृीय-पक्ष मोटर-िाहन-बीमा 
और समुद्री-बीमा स ेसांबांचधत मामिों 
में, कोई अचधकार-क्षेत्र नहीां होगा।

उपभोक्ता-
आयोग

उपभोक्ता-
प्राचधकरण

लशकायत-

ननिारण-

प्राचधकरण 

(जी.आर.ए.)

उपभोक्ता-समूह 3

176
िोक लशकायत ननिारण ननयम, 

1998, न े--- की प्रणािी बनायी। बीमा अलभकताा बीमा-सिेक्षक बीमा-िोकपाि उपभोक्ता-मांि 3

177
उपभोक्ता सांरक्षण अचधननयम, ककस 

नतचथ को बनाया गया था। 11 अप्रैि, 1974
24 हदसांबर, 

1968

24 हदसांबर, 
1986

22 निांबर, 1968 3

178
ननम्नलिखित में स ेक्या, गैर-मौखिक 

सांिाद का एक उदाहरण नहीां हैं?
हाथ की मुद्रा स,े 

'सही' का सांकेत 

करना
एक िािी कमरे 
में मुद्राएां हदिाना गहन ेपहनना अपनी आिाज 

ऊँिी करना 2

179
व्यश्क्तगत दरूी को, --- के रूप में 
पररभावषत ककया गया हैं।

18 इांि स े4 फीट 

तक
12 फीट और 

अचधक 18 इांि के करीब 4 फीट स े12 

फीट 1

180 गैर-मौखिक सांिाद, --- से बना हैं।
बातों के अिािा 
व्यिहार, श्जस 

का उदे्दश्य, एक 

सांदेश देना हैं

शारीररक भाषा 
की गनतविचधयाँ

ऐसा कोई भी 
दृष्टाांत, श्जस में, 
बातों के अिािा, 
कोई अन्य 

उत्प्रेरक, प्रेषक 

अथिा प्राप्तकताा 
के मश्स्तष्क में 
अथा उत्पन्न 

करता हैं

सभी मानिीय 

व्यिहार 4
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क्र. प्रश्न विकल्प-1 विकल्प-2 विकल्प-3 विकल्प-4
विकल्प-

उचित

181
आधनुनक बीमा के उत्पश्त्त के स्थान 

की पहिान कीश्जए।
रोम की िेहटकन 

लसटी
बेबीिोन के 

हैंचगांग उद्यान
िांदन का 

िॉयड्स कॉफ़ी 
हाउस

न्यूयॉका  का बबग 

एप्पि 3

182

ननम्नलिखित में स,े ककस का 
उपयोग, सामान्यतः, बीमा का िणान 

करन ेके लिए, ककया जा सकता हैं?
गरीबों को 

अनुदान देना।
जनता के 

नुकसानों का 
दाांि िगाना।

दसूरों के 

नुकसानों स े

मुनाफ़ा कमाना।

कुछ िोगों के 

नुकसानों को कई 

िोगों द्िारा बाांटा 
जाना।

4

183

रोड्स के ननिालसयों न,े एक प्रथा 
अपनाई थी, श्जसमें, अगर विपश्त्त के 

दौरान, बिाि के कारण, कुछ सामान 

का नुकसान होता था, तो, सामान के 

मालिक (यहाँ तक कक, ि ेभी, श्जनका 
कोई नुकसान नहीां हुआ हैं), सामान 

के अनुपात में, नुकसान को िहन 

करता था। इस पररदृश्य में, कौन सी 
घटना का उदाहरण हदया गया हैं?

पूांजीिाद समाजिाद पारस्पररक-बीमा ननरांकुशता 3

184
बीमा के सांबांध में एकत्रीकरण 

('पूलिांग') के लसद्धाांत को समझाइए।

सामान 

सांपश्त्तयाँ रिन े

िािे और सामान 

जोखिमों के 

दायरे में आन े

िािे िोगों को 
एकत्र करना।

अिग-अिग 

प्रकार की 
सांपश्त्तयाँ रिन े

िािे, और अिग-

अिग जोखिमों 
के दायरे में आन े

िािे, िोगों को 
एकत्र करना।

समान प्रकार की 
सांपश्त्तयाँ रिन े

िािे, िेककन, 

अिग-अिग 

जोखिमों के 

दायरे में आन े

िािे, िोगों को 
एकत्र करना।

अिग-अिग 

प्रकार की 
सांपश्त्तयाँ रिन े

िािे, और समान 

जोखिमों के 

दायरे में आन े

िािे, िोगों को 
एकत्र करना।

1

185

पुरान ेजमान ेमें, िीनी व्यापारी, 
जोखिम-भरे समुद्र स ेगुजरत ेसमय, 

अपन ेसामानों को अिग-अिग 

नौकाओां में रि िेत ेथे। कारण 

बताइए।

िीनी नौकाए ँ

छोटी होती थीां, 
और उनमें, भारी 
सामान िादे 

जात ेथे।

िीनी सरकार न े

यह अननिाया कर 
हदया था, कक, 

सामानों को कई 

लशवपांग-कां पननयों 
के बीि, इस 

प्रकार बाांटा जाना 
िाहहए, कक 

व्यिसाय का एक 

समान वितरण 

हो सके।

िीनी व्यापारी, 
अपन ेसामानों 
को कई नौकाएां 
में रि िेत ेथे, 

क्योंकक, इसस े

कुि नुकसान के 

प्रनत बीमा 
लमिता था।

िीनी व्यापारी, 
अपन ेसामानों 
को, कई नौकाएां 
में रि िेत ेथे, 

क्योंकक, यह 

सस्ता पडता था।

3

186
ननम्नलिखित विकल्पों में स,े एक गैर-
भौनतक सांपश्त्त को पहिाननए। कार मकान साि िातानुकुिक 

(एयर-कां डीशनर) 3

187

िी. मनीष, अपन ेबीमा-सिाहकार स े

बीमा के प्राथलमक उदे्दश्य के बारे में, 
पूछत ेहैं। ननम्नलिखित विकल्पों में 
स,े बीमा के प्राथलमक उदे्दश्य की 
पहिान करन ेमें, िी. मनीष की 
सहायता कीश्जए।

कई िोगों के 

नुकसानों को, 
कई िोगों के 

बीि बाँटना।

कई िोगों के 

नुकसानों को, 
कुछ िोगों के 

बीि बाँटना।

कुछ िोगों के 

नुकसानों को, 
कई िोगों के 

बीि बाँटना।
सट्टा िगाना। 3

188 बीमा के ननमााण का कारण क्या था? ितरे क्षनतपूनत ा नुकसान जोखिम 4

189

ननम्नलिखित जोखिम-प्रबांधन-

विचधयों में स ेकौन सी, स्ियां-बीमा के 

रूप में भी जानी जाती हैं?
जोखिम-विमुिता जोखिम-

प्रनतधारण
जोखिम-न्यूनन 

तथा जोखिम-

ननयांत्रण
जोखिम-अांतरण 2
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क्र. प्रश्न विकल्प-1 विकल्प-2 विकल्प-3 विकल्प-4
विकल्प-

उचित

190
आप, बीमा िरीदने का विकल्प, कब 

िनुेंगे?

आकश्स्मक 

घटना, घहटत 

होन ेके बाद।

जब, घटना 
घहटत होन ेकी 
सांभाव्यता कम 

हैं, िेककन, 

इसकी गांभीरता 
अचधक हैं।

जब, घटना 
घहटत होन ेकी 
सांभाव्यता के 

साथ-साथ, 

इसकी गांभीरता 
कम होती हैं।

जब, आप, अपन े

आप, 

आकश्स्मक 

घटना के 

नुकसानों का 
वित्तपोषण कर 

सकत ेहैं।

2

191
ननम्नलिखित में स ेकौन, पहिी 
भारतीय बीमा-कां पनी हैं?

ओररएांटि िाइफ 

इांश्योरेंस कां पनी 
लिलमटेड

राइटन इांश्योरेंस 

कां पनी लिलमटेड

बॉम्बे म्यूच्युअि 

एश्योरेंस 

सोसायटी 
लिलमटेड

नेशनि इांश्योरेंस 

कां पनी लिलमटेड 3

192

भारत में, जीिन-बीमा के 

राष्रीयकरण के पररणाम-स्िरूप, 

ननलमात, सािाजननक क्षेत्र की जीिन-

बीमा-कां पनी का नाम बताइए।

भारतीय 

साधारण-बीमा 
ननगम

भारतीय जीिन-

बीमा ननगम
ओररएांटि 

इांश्योरेंस कां पनी 
ऑफ इांडडया

नेशनि इांश्योरेंस 

कां पनी लिलमटेड 2

193

एक व्यश्क्त द्िारा, बीमा िरीदे जान े

के समय, अपनाई जान ेिािी जोखिम-

प्रबांधन-तकनीक की ििाा कीश्जए।
जोखिम-विमुिता जोखिम-

प्रनतधारण जोखिम-अांतरण जोखिम-न्यूनन 3

194

बीमा (इन्श्युरन्स) और जीिन-बीमा 
(ॲश्युरन्स) के बीि के अांतर को 
समझाइए।

बीमा 
(इन्श्युरन्स): 

एक ऐसी घटना 
के विरुद्ध सुरक्षा, 
जो घहटत होगी।
जीिन-बीमा 

(ॲश्युरन्स): एक 

ऐसी घटना के 

विरुद्ध सुरक्षा, जो 
घहटत हो सकती 

हैं।

बीमा 
(इन्श्युरन्स): 

एक ऐसी घटना 
के विरुद्ध सुरक्षा, 
जो घहटत हो 
सकती हैं।
जीिन-बीमा 

(ॲश्युरन्स): एक 

ऐसी घटना के 

विरुद्ध सुरक्षा, जो 
घहटत होगी।

बीमा 
(इन्श्युरन्स) और 
जीिन-बीमा 
(ॲश्युरन्स) 

दोनों, एक ही 
बात को दशाात ेहैं।

बीमा 
(इन्श्युरन्स): 

एक ऐसी घटना 
के विरुद्ध 

आश्िस्त सुरक्षा, 
जो घहटत हो 
सकती हैं।
जीिन-बीमा 

(ॲश्युरन्स): एक 

ऐसी घटना के 

विरुद्ध सुरक्षा, 
आश्िस्त नहीां हैं, 
जो घहटत हो 
सकती हैं।

2

195

िी. पोद्दार न,े अपन ेघर में, विद्युत-

रोचधत ताराओां का प्रयोग ककया, 
ताकक, आग के कारण होन ेिािी क्षनत 

की सांभाव्यता को कम ककया जा 
सकें । यहाँ अपनाई गई जोखिम-

प्रबांधन-तकनीक की पहिान कीश्जए।

जोखिम-विमुिता जोखिम-

प्रनतधारण जोखिम-अांतरण
जोखिम-न्यूनन 

तथा जोखिम-

ननयांत्रण
4

196

सुिी. शाहीन, गांतव्य देश में िि रही 
हहांसा के कारण, एक व्यािसानयक-

यात्रा पर, इराक जान ेस ेमना कर देती 
हैं। यहाँ अपनाई गई, जोखिम-प्रबांधन-

तकनीक की पहिान कीश्जए।

जोखिम-विमुिता जोखिम-

प्रनतधारण जोखिम-अांतरण
जोखिम-न्यूनन 

तथा जोखिम-

ननयांत्रण
1

197

िी. सुरेश न,े एक जीिन-बीमा-
पॉलिसी िरीदी हैं, ताकक उनकी अ-

समनयक मतृ्य ुकी श्स्थनत में, उनके 

पररिार के सदस्यों को, ककसी अन्य 

व्यश्क्त पर ननभार ना रहना पड।े यहाँ 
अपनाई गई, जोखिम-प्रबांधन-

तकनीक की पहिान कीश्जए।

जोखिम-विमुिता जोखिम-

प्रनतधारण जोखिम-अांतरण
जोखिम-न्यूनन 

तथा जोखिम-

ननयांत्रण
3
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क्र. प्रश्न विकल्प-1 विकल्प-2 विकल्प-3 विकल्प-4
विकल्प-

उचित

198

सुिी. श्स्मता न ेएक आरक्षक्षत ननचध-

कोष बनाया हुआ हैं, श्जसका उपयोग, 

ककसी िजह स ेमकान के क्षनतग्रस्त 

हो जान ेकी श्स्थनत में, मरम्मतों के 

लिए, ककया जाएगा। यहाँ अपनाई गई 

जोखिम-प्रबांधन-तकनीक की पहिान 

कीश्जए।

जोखिम-

वित्तपोषण
जोखिम-

प्रनतधारण जोखिम-अांतरण
जोखिम-न्यूनन 

तथा जोखिम-

ननयांत्रण
1

199
ननम्नलिखित कथनों में से, कौन सा, 
सही हैं?

बीमा, क्षनत होन े

स,े सांपश्त्त की 
सुरक्षा करता हैं।

बीमा, नुकसानों 
को रोकता हैं।

बीमा, नुकसान 

की सांभाव्यता को 
कम कर देता हैं।

बीमा, ककसी 
नुकसान की 

घटना में, बीमा-
धारक की 

क्षनतपूनत ा करता 
हैं।

4

200

आप, एक बीमा-सिेक्षक हैं। बीमा-
कां पनी की ओर स,े आप, बीमा करन े

स ेपहिे, ककसी सांपश्त्त का सिेक्षण 

और ननरीक्षण क्यों करेंगे?

दर-ननधाारण के 

प्रयोजनों के 

लिए, जोखिम 

का मूल्याांकन

आसपास की 
िीजों को 

देिकर, सांपश्त्त 

के मूल्य पर 
पहँुिना

यह पता िगाना, 
कक, सांपश्त्त, 

शहर स ेककतनी 
दरू हैं।

आस-पडोस की 
सांपश्त्तयों पर भी 

एक नज़र 
डािना।

1

201

मूितः, मानि-जीिन-मूल्य की 
अिधारणा का प्रस्ताि, ककसने न े

ककया था?
विलियम फॉकनर िी. एन. मल्होत्रा अथाशास्त्री एडम 

श्स्मथ
प्राध्यापक 

ह्युबनर 4

202

एक पररसांपश्त्त का, सामान्य रुप में, 
िणान कीश्जए। सिााचधक उचित 

विकल्प िनुनए।

एक पररसांपश्त्त 

ऐसी िीज होती 
हैं, जो मुक्त रुप 

स ेउपिब्ध होती 
हैं।

एक पररसांपश्त्त 

ऐसी िीज होती 
हैं, जो एक मूल्य 

अथिा एक 

प्रनतफि का 
सजान करती हैं।

एक पररसांपश्त्त 

ऐसी िीज होती 
हैं, जो कोई भी 
प्रनतफि का 

सजान नहीां करती 
हैं, और केिि 

एक उपयुक्तता 
प्रदान करती हैं।

एक पररसांपश्त्त 

ऐसी िीज होती 
हैं, श्जस का 

स्िालमत्ि नहीां हो 
सकता हैं।

2

203
क्षनतपूनत ा का लसद्धाांत --- के लिए िाग ू

होता हैं। जीिन-बीमा साधारण-बीमा जीिन-बीमा और 
साधारण-बीमा

न तो जीिन-

बीमा, और न ही 
साधारण-बीमा

2

204

ननम्नलिखित में स ेककसको सामान्य 

िोगों व्दारा सामना करना  िािी 
जोखिमों के तहत, िगीकृत नहीां 
ककया जा सकता हैं?

बहुत िांब ेसमय 

तक जीवित 

रहना।
बहुत जल्दी मर 

जाना।
प्राकृनतक टूट-

फूट।
विकिाांगता के 

साथ जीवित 

रहना।
3

205

मानि जीिन मूल्य (एि.एि.व्ही.) 
की गणना करतें समय, श्जन दो 
घटकोंपर वििार ककया जाना िाहहए, 

उन्हें पहिाननए।

कमान ेिािे 

व्यश्क्त की शुद्ध 

आय, और 
पररिार के 

सदस्यों की 
सांख्या

कमान ेिािे 

व्यश्क्त की शुद्ध 

आय, और 
िावषाक ब्याज-दर

कमान ेिािे 

व्यश्क्त की शुद्ध 

आय, और उनके 

काम का प्रकार

कमान ेिािे 

व्यश्क्त की शुद्ध 

आय, और 
िरीदा गया बीमा

2

206

ननम्नलिखित में स ेकौन सी विचध, 

एक परांपरागत विचध हैं, जो, ककसी 
व्यश्क्त के लिए बीमा की आिश्यकता 
ननधााररत करन ेमें मदद कर सकती 
हैं?

मानि-सांपदा-
मूल्य

जीिन-अिचध-

प्रस्ताि
मानि-जीिन-

मूल्य
भविष्य का 
जीिन-मूल्य 3

207
ऐस ेघटक को पहिाननए, जो, जीिन 

बीमा व्यिसाय का एक हहस्सा नहीां हैं। पररसांपश्त्त जोखिम प्रस्परता का 
लसध्दान्त सट्टा 4

208
ननम्नलिखित में स ेकौन एक, 

पररसांपश्त्त नहीां हो सकता हैं? हिा कार मकान साि 1
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क्र. प्रश्न विकल्प-1 विकल्प-2 विकल्प-3 विकल्प-4
विकल्प-

उचित

209

"अिचध जीिन-बीमा िरीहदएँ, और 
शषे अन्यत्र ननिेश कीश्जए" के लिए, 

प्राथलमक तका  क्या हैं? सिााचधक 

उचित विकल्प िनुनए।

अिचध जीिन-

बीमा, जीिन-

बीमा का 
सिााचधक बेहतर 

रुप हैं।

शषे प्रीलमयम को 
अन्य ननिेश-पत्रों 
में ननिेश करके 

एक उच्ितर 
प्रनतफि सश्जात 

ककया जा सकता 
हैं।

शषे प्रीलमयम 

इश्क्िटी में 
ननिेश करके, 

पॉलिसी-धारक 

उच्ितर जोखिम 

िे सकत ेहैं।

गैर-अिचध 

जीिन-बीमा के 

प्रनतफि कम 

होत ेहैं।
2

210

ननम्नलिखित में स,े --- के लसिाय, 

सभी, नकद-मूल्य बीमा-अनुबांधों के 

िाभ होत ेहैं।
बित-अनुशासन 

को बढािा देत ेहैं
सािधान और 
सुरक्षक्षत ननिेश आय-कर िाभ कम प्रनतफि 4

211

ननम्नलिखित में स,े --- के लसिाय, 

सभी, नकद-मूल्य बीमा-अनुबांधों के 

अ-िाभ होत ेहैं।
कम प्रनतफि सािधान और 

सुरक्षक्षत ननिेश

मुद्रास्फीनत के 

गांज-कारक 

प्रभाि के अधीन 

प्रनतफि

शुरुआती िषों म,े 

कम सांिय 2

212
ननम्नलिित कथनों में से कौन सा 
एक, गित हैं?

पारस्पररकता के 

तहत, विलभन्न 

व्यश्क्तयों के 

ननचध-कोष, 

एकबत्रत ककए 

जात ेहैं।

पारस्पररकता को 
एकत्रीकरण 

(पूलिांग) के नाम 

स ेभी जाना 
जाता हैं।

पारस्पररकता के 

तहत, हमारे 
पास, एक स्त्रोत 

स ेकईयों तक, 

प्रिाहहत होन े

िािा, ननचध-

कोष होता हैं।

पारस्पररकता, 
ककसी के 

असामनयक मतृ्य ु

के पररणाम-

स्िरुप होनेिािी, 
आचथाक हानन के 

प्रनत, सांरक्षण 

प्रदान करती हैं। 
इस हानन को एक 

ननचध-कोष के 

माध्यम स े

समचथात और 
सांबोचधत ककया 
जाता हैं, जो 
जीिन-बीमा 

अनुबांधों में प्रिेश 

करनेिािे अनेकों 
के अांशदानों को 
एकबत्रत करता हैं।

3

213

िी. राजन, एक िषा में, रुपए 

१,२०,००० अश्जात करत ेहैं, और स्ियां 
के लिए, रुपए २४,००० ििा करत ेहैं। 
मान िीश्जए कक, ब्याज-की-दर ८% 

(०.०८ दशााई गई) हैं। इस मामिे में, 
मानिी जीिन मूल्य (एि.एि.व्ही.) 
की गणना कीश्जए।

रुपए १२ िाि। रुपए १३ िाि। रुपए १४ िाि। रुपए १५ िाि। 1

214

िी. रमेश ५५-िषीय हैं, और उन की 
सेिा-ननिशृ्त्त के लिए, ५ काया-िषा 
बाकी हैं। ितामान में, उन की िावषाक 

आय, रुपए ५ िाि हैं, और उन्हों न े

रुपए १५ िाि की एक जीिन-बीमा 
पॉलिसी िरीदी हैं। यहद िह, ितामान 

िषा में ही, समय-पूिा मतृ हो जात ेहैं, 
तब, उन का पररिार, जीिन-बीमा 
कम्पनी की ओर स ेककतनी रालश 

प्राप्त करेंगे?

रुपए २० िाि। रुपए १५ िाि। रुपए १० िाि। रुपए ५ िाि। 2

29



क्र. प्रश्न विकल्प-1 विकल्प-2 विकल्प-3 विकल्प-4
विकल्प-

उचित

215

बीमा के सांबांध में, आश्िासन के 

अनुबांधों और क्षनतपूनत ा के अनुबांधों में 
लभन्नता कीश्जए।

आश्िासन के 

अनुबांधों के 

तहत, घटना के 

बाद, देय-िाभ 

ननधााररत होता हैं।

क्षनतपूनत ा के 

अनुबांधों के 

तहत, देय-िाभ, 

पहिे स ेननयत 

होत ेहैं।

आश्िासन के 

अनुबांधों के 

तहत, घटना स े

पहिे, देय-िाभ 

ननधााररत होता हैं।

क्षनतपूनत ा के 

अनुबांधों के 

तहत, यहद 

घटना होती हैं, 
तो कोई भी िाभ, 

देय नहीां होता हैं।

3

216

सुिी. प्राजक्ता, प्रनत िषा, रुपए 

२,४०,००० अश्जात करती हैं। िह, 

स्ियां के लिए,  प्रनत िषा, रुपए १ िाि 

ििा करती हैं। बाजार में ब्याज-की-
दर ७% हैं। सुिी. प्राजक्ता के जीिन-

बीमा रालश का गणन,मानिी जीिन 

मूल्य (एि.एि.व्ही.)  के माध्यम स े

कीश्जए।

रुपए १५ िाि। रुपए २० िाि। रुपए १० िाि। रुपए २४ िाि। 2

217

जीिन-बीमा और साधारण बीमा के 

सांदभा में, एक आकश्स्मक घटना की 
सांभाव्यता की तुिना कीश्जए।

जीिन-बीमा और 
साधारण बीमा, 
दोनों के सांदभा 
में, घटना होन े

की सांभाव्यता, 
एक-श्स्थर रहती 

हैं।

घटना होन ेकी 
सांभाव्यता, 

साधारण बीमा 
के मामिे में 
बढती रहती हैं, 
और जीिन-बीमा 
के मामिे में 
घटती रहती हैं।

घटना होन ेकी 
सांभाव्यता, 

जीिन-बीमा के 

मामिे में बढती 
रहती हैं, और 
साधारण बीमा 
के मामिे में 
घटती रहती हैं।

घटना होन ेकी 
सांभाव्यता, 

जीिन-बीमा के 

मामिे में बढती 
रहती हैं, और 
साधारण बीमा 
के मामिे में 
श्स्थर रहती हैं।

4
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ननम्नलिखित दो कथन, विश्िेवषत 

कीश्जए, और सत्य ननधााररत कीश्जए:

कथन-I: साधारण बीमा के मामिे में, 
आकश्स्मक-घटना, ननश्श्ित रुप स े

होती हैं।
कथन-II: जीिन-बीमा के मामिे में, 
आकश्स्मक-घटना, ननश्श्ित रुप स े

होती हैं।

कथन-I सत्य हैं। कथन-II सत्य हैं।
कथन-I और 
कथन-II, सत्य 

हैं।

कथन-I और 
कथन-II, असत्य 

हैं।
2
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बीमा की एक िेणी का सुझाि दीश्जए 

जो, साि की हानन के प्रनत सांरक्षण 

प्रदान करेगा।
जीिन-बीमा सम्पश्त्त-बीमा दानयत्ि-बीमा व्यश्क्तगत-बीमा 3
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हमें बताइए, क्यों, िदृ्ध िोगों की 
तुिना में, युिा िोगों को, जीिन-

बीमा प्रीलमयम, कम भाररत ककया 
जाता हैं,

िदृ्ध िोगों के 

श्जतनी, युिा 
िोगों को, जीिन-

बीमा की 
आिश्यकता नहीां 

होती हैं।

युिा िोग, उन 

की कम आय के 

कारण, महांगे 

जीिन-बीमा 
उत्पाद िरीद 

नहीां सकत ेहैं।

मत्याता-दर, 
आय ुके सीधे 

आनुपानतक होता 
हैं।

मत्याता-दर, 
आय ुके विपररत 

आनुपानतक होता 
हैं।
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