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ସମସ୍ତ ଅଧିକା  ସଂ କି୍ଷତ 
ଏହ ିପାଠ୍ୟକ୍ରମ ବରି୍ୟବସୁ୍ତଟ ିଭା ତୀୟ ବୀମା ସଂସ୍ଥାନ (III)   ସତ୍ତ୍ୱାଧିକା  ଅୱଟ I ଏହ ିପାଠ୍ୟକ୍ରମ  ପ କିଳ୍ପନା 
ଭା ତୀୟ ବୀମା ସଂସ୍ଥାନ ପ ୀକ୍ଷାୱ  ଉପସି୍ଥତ ୱହଉଥିବା ଛାତ୍ରଛାତ୍ରୀମାନଙ୍କ ପାଇଁ ୱଶୈକ୍ଷଣିକ ନୱିବଶ (ଇନପୁଟ) 
ୱଯାୋଇବା ସକାୱଶ କ ାଯାଇଛ ିI ଏହ ିପାଠ୍ୟକ୍ରମ ବରି୍ୟବସୁ୍ତକୁ, ଆଶଂିକ  ୂୱପ କମିୱା ସଂପୂର୍ଣ୍ସ  ୂୱପ ୱହଉ, ସଂସ୍ଥାନ  
ପୂବସ ବୟକ୍ତ େିଖିତ ଅନୁମତ ିବନିା, ବୟବସାୟିକ ଉୱେଶୟୱ  ପନୁଃପ୍ରସୁ୍ତତ କ ାଯାଇ ନ ପାୱ  I  

ବରି୍ୟବସୁ୍ତ ପ୍ରଚଳତି ସୱବସାତ୍ତମ ପ୍ରଥା ଉପୱ  ପଯସୟୱବଶତି ଅୱଟ ଏବଂ ୱବୈଧିକ କମିୱା ଅନୟ ପ୍ରକା   ବବିାଦ 
ପ ୱିପ୍ରକ୍ଷୀୱ  ବୟାଖୟା କମିୱା ସମାଧାନ ପ୍ରଦାନ କ ବିା ପାଇଁ ଉେଷି୍ଟ ନୁୱହଁ I 

ଏହା ୱକବଳ ଏକ ସୱଙ୍କତାତ୍ମକ ଅଧ୍ୟୟନ ବରି୍ୟବସୁ୍ତ ଅୱଟ I ଦୟାକ  ିଧ୍ୟାନ ଦଅିନୁ୍ତ ୱଯ, ପ ୀକ୍ଷାୱ  ଆସୁଥିବା ପ୍ରଶନସବୁ 
ୱକବଳ ଏହ ିଅଧ୍ୟୟନ ବରି୍ୟବସୁ୍ତ ମଧ୍ୟୱ  ସୀମିତ  ହବି ନାହିଁ I   
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ପ୍ରସ୍ତାବନା 
ଭା ତୀୟ ବୀମା ସଂସ୍ଥାନ, ଭା ତୀୟ ବୀମା ବନିୟିାମକ ଓ ବକିାଶ ପ୍ରାଧିକ ଣ (ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ) ଦ୍ୱା ା ନରି୍ଦ୍ସା ତି 
ପାଠ୍ୟକ୍ରମ ଆଧା ୱ  ବୀମା ଅଭିକତ୍ତସାମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଏହ ି ପାଠ୍ୟକ୍ରମ ବରି୍ୟବସୁ୍ତକୁ ବକିଶତି କ ଛି ି I ପାଠ୍ୟକ୍ରମ 
ବରି୍ୟବସୁ୍ତକୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ କ ବିାୱ  ଉୱଦୟାେ ବୱିଶର୍ଜ୍ଞମାୱନ ସଂପକୃ୍ତ ୱହାଇଥିୱେ I  

ପାଠ୍ୟକ୍ରମଟ ିସମୟକ୍ ଦୃଷ୍ଟିୱକାଣୱ , ୱସମାନଙ୍କ ବୟବସାୟିକ ବୃତ୍ତକୁି ବୁଝବିା ଓ ପ୍ରଶଂସା କ ବିାକୁ ସମୱନ୍ଧତି ବୟାପା  
ପଙି୍କ୍ତୱ  ଅଭିକତ୍ତସାମାନଙୁ୍କ ସକ୍ଷମ କ ବିାପାଇଁ ଜୀବନ, ସାଧା ଣ ଏବଂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା  ମଳୂଭୂତ ଜ୍ଞାନ ପ୍ରଦାନ କୱ  I  

ପାଠ୍ୟକ୍ରମ  ସଂ ଚନା ଚା  ିବଭିାେୱ  କ ାଯାଇଛ ି I (1) ବହିଙ୍ଗାବୱୋକନ–ଏକ ସାଧା ଣ ବଭିାେ ଯାହା ବୀମା 
ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ, ୱବୈଧିକ ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଏବଂ ବନିୟିାମକ ବରି୍ୟକୁ ବର୍ଣ୍ସନା କୱ  ଯାହା ବୀମା ଅଭିକତ୍ତସାମାୱନ ଜାଣିବା ଆବଶୟକ (2) 
ଜୀବନ ବୀମା ଅଭିକତ୍ତସା, (3) ସାଧା ଣ ବୀମା ଅଭିକତ୍ତସା ଏବଂ (4) ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଅଭିକତ୍ତସା ୱହବାପାଇଁ ଆକାଂକ୍ଷା 
 ଖିଥିବା ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଅେୋ ଅେୋ ବଭିାେ ଦଆି ଯାଇଛ ିI 
ଛାତ୍ରଛାତ୍ରୀମାନଙୁ୍କ ପ ୀକ୍ଷା ନମନୂା  ଏବଂ ପଚ ାଯିବାକୁ ଥିବା ବସୁ୍ତନଷି୍ଠ ପ୍ରଶନାବଳୀ  ପ୍ରକା   ଧା ଣା ୱଦବାପାଇଁ 
ପାଠ୍ୟକ୍ରମୱ  ଆଦଶସ ପ୍ରଶନାବଳୀ  ଏକ ସମୁର୍ଚ୍ୟକୁ ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ କ ାଯାଇଛ ି I ୱସମାୱନ ଯାହା ଶଖିିଛନ୍ତ,ି ତାକୁ ପୁନଃ  
ପ ୀକି୍ଷତ କ ବିାୱ  ମଧ୍ୟ ଏହ ିଆଦଶସ ପ୍ରଶନାବଳୀ ୱସମାନଙୁ୍କ ସାହାଯୟ କ ବି I  

ବୀମା ଏକ େତଶିୀଳ ପ ୱିବଶୱ  କାଯସୟ କୱ  I ଅଭିକତ୍ତସାମାନଙୁ୍କ ବଜା ୱ  ଘଟୁଥିବା ପ ବିତ୍ତସନେୁଡକି ସମୱନ୍ଧୱ  
ସବସୱଶର୍ ଜ୍ଞାନ (ଅପଟୁୱଡଟ୍)  ହବିା ଆବଶୟକ I ୱସମାୱନ ବୟକି୍ତେତ ଅଧ୍ୟୟନ ଏବଂ ସମୱନ୍ଧତି ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା 
ବୟବସ୍ଥା କ ାଯାଉଥିବା ଇନ୍-ହାଉସ୍ ପ୍ରଶକି୍ଷଣ କାଯସୟକ୍ରମମାନଙ୍କୱ  ଅଂଶଗ୍ରହଣ ଜ ଆିୱ  ସକ୍ରିୟ ୂୱପ ଜ୍ଞାନ ପ୍ରାପି୍ତ  
େକ୍ଷୟ  ଖିବା ଉଚତି୍ I  

ସଂସ୍ଥାନ ଉପୱ  ଏହ ିକାଯସୟ ନୟସ୍ତ କ ଥିିବା ୁ ସଂସ୍ଥାନ ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ. ଆଇ. କୁ ଧନୟବାଦ ଅପସଣ କ ୁଛ ିI ସଂସ୍ଥାନ 
ଏହ ିବରି୍ୟବସୁ୍ତକୁ ଅଧ୍ୟୟନ କ ବିାୱ  ଆଗ୍ରହୀ ଥିବା ସମସ୍ତ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ବୀମା ବପିଣନୱ  ଏକ ସଫଳ ଜୀବକିା ପାଇଁ 
ଶୁୱଭଚ୍ଛା ଜଣାଉଛ ିI  
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ଅଧ୍ୟାୟ C-01 
ବୀମା ପ ିଚୟ 

ଅଧ୍ୟାୟ ପ ଚିୟ 

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟ  ଉୱେଶୟ ୱହଉଛ ିବୀମା  ମୂଳ ତଥୟକୁ ପ ଚିତି କ ାଇବା, ଏହା  କ୍ରମ ବକିାଶ ଏବଂ ଏହା କପି  ିକାଯସୟ 
କୱ , ଏ ବରି୍ୟୱ  ୱଖାଜ ିଜାଣବିା I ଏହା  ଅଭିପ୍ରାୟ ୱହଉଛ ିଅପ୍ରତୟାଶତି ଘଟଣା ଫଳୱ  ଉତ୍ପନ୍ନ ୱହାଇଥିବା ଆଥକି 
ହାନ ିବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ବୀମା କପି  ିସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କୱ  ଏବଂ ସଙ୍କଟ ସ୍ଥାନାନ୍ତ ଣ  ଏକ ସାଧନ  ୂୱପ ଉପୱଯାେୀ ହୁଏ, ଏ 
ବରି୍ୟୱ  ଶକି୍ଷା ୱଦବା I  

ଅଧ୍ୟୟନ ପ ଣିାମ 

 

A. ବୀମା- ଇତହିାସ ଏବଂ କ୍ରମବକିାଶ 

B. ସଙ୍କଟ ସମୁର୍ଚ୍ୟକ ଣ  ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ 

C. ସଙ୍କଟ ପ୍ରବନ୍ଧନ ପର୍ଦ୍ତ ି

D. ସଙ୍କଟ ପ୍ରବନ୍ଧନ କ ବିା ପାଇ ଁଏକ ସାଧନ  ୂୱପ ବୀମା 

E. ବୀମା ଚୟନ କ ବିା ପୂବସ ୁ ବଚିା  ବୱିବଚନା 

F. ବୀମା ବଜା  ୱଖଳାଳୀ (ବୟବସାୟୀI) 

G. ସମାଜୱ  ବୀମା  ଭୂମିକା 
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A. ବୀମା- ଇତହିାସ ଏବଂ କ୍ରମବକିାଶ 

ଆୱମମାୱନ ଏକ ଅନଶିି୍ଚତତା  ପଥୃିବୀୱ  ବାସ କ ୁଛୁ I ଆୱମମାୱନ ନମିନ ବରି୍ୟୱ  ଶୁଣଥିାଉ: 

 ୱଟ୍ରନେୁଡକି  ଧକ୍କା ୱହବା 

 ବନୟା ସମଗ୍ର ଜନ ସମୁଦାୟକୁ ଧ୍ୱଂସ କ ବିା 

 ଭୂମକିଲ ୱକାଠ୍ାବାଡକୁି ଧୂଳସିାତ୍ କ ବିା 

 ଯୁବାବସ୍ଥାୱ  ୱୋୱକ ଅପ୍ରତୟାଶତି ୂୱପ ମୃତୁୟବ ଣ କ ବିା 

ଚତି୍ର 1: ଆମ ଚା ପିୱଟ ଘଟୁଥିବା ଘଟଣାସବୁ 

 
ଏହ ିଘଟଣାସବୁ ୱୋକମାନଙୁ୍କ କାହିଁକ ିବୟାକୁଳ ଓ ଭୟଭୀତ କ ନ୍ତ?ି 
କା ଣ ସ ଳ ଅୱଟ I  

i. ପ୍ରଥମତଃ, ଏହ ି ଘଟଣାେୁଡକି ଅପ୍ରତୟାଶତି ଅଟନ୍ତ ି I ଯଦ ି ଜୱଣ ଏକ ଘଟଣା ବରି୍ୟୱ  ପ୍ରତୟାଶା ଓ 
ଭବରି୍ୟତବାଣୀ କ ପିା ନ୍ତା, ୱସ ଏଥିପାଇଁ ପ୍ରସୁ୍ତତ ୱହାଇଥାନ୍ତା I  

ii. ଦ୍ୱତିୀୟତଃ, ୱସଭଳ ିଅପ୍ରତୟାଶତି ଓ ପ୍ରତକୂିଳ ଘଟଣାେୁଡକି ଅୱନକ ସମୟୱ  ଆଥକି ହାନ ିଓ ଦୁଃଖ  କା ଣ 
ୱହାଇଥାନ୍ତ ିI  

ଚା ପିାଖୱ  ଥିବା ୱୋକମାୱନ, ଏକ ଭାେୀଦା ୀ ଓ ପା ସ୍ପ କି ସମଥସନ  ପ୍ରଣାଳୀ ସାହାଯୟୱ , ୱସହ ିବୟକି୍ତମାନଙ୍କ 
ସହାୟତାୱ  ଆସଥିାନ୍ତ ିୱଯଉମଁାୱନ ୱସଭଳ ିଘଟଣାସବୁ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଭାବତି ୱହାଇଥାନ୍ତ ିI ବୀମା  ଧା ଣା ହଜା  ହଜା  
ବର୍ସ  ପୁ ୁଣା ଅୱଟ I ତଥାପି, ବୀମା  ବତ୍ତସମାନ  ୂପ, ୱକବଳ ଦୁଇ କମିୱା ତନି ିଶତାବ୍ଦୀ ପ ୁୁଣା ଅୱଟ I  
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1. ବୀମା  ଇତହିାସ 

ବୀମା ଖ୍ରୀ. ପୂ. 3000 ଠ୍ା ୁ ୱକୌଣସ ିନା ୱକୌଣସ ି ୂୱପ ବଦିୟମାନ  ହଛି ିI ଜନ ସମୁଦାୟ  କଛି ିସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱା ା 
ଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହାଇଥିବା ସମସ୍ତ ହାନ ି ପାଇଁ, ଅୱନକ ସଭୟତା ସମରୁ୍ଚ୍ୟକ ଣ  ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଓ ପ ସ୍ପ  ମଧ୍ୟୱ  ଆବଣ୍ଟତି 
କ ବିା  ପ୍ରଥାକୁ ପ୍ରଚଳତି କ ଛିନ୍ତ ିI ଆସନୁ୍ତ ଆୱମ ୱସହ ିୱକୱତକ ପ୍ରଣାଳୀକୁ ଅବୱୋକନ କ ବିା ୱଯଉଥଁିୱ  ଏହ ି
ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ  ଉପୱଯାେ କ ାଯାଇଛ ିI 

2. ଯୁେ ଯୁେ ଧ  ିବୀମା - ୱକୱତକ ଦୃଷ୍ଟାନ୍ତ 

ୱପାତବନ୍ଧକ ଋଣ 

ଯଦ ିୱନୌବହନ ନୱିଖାଜ କମିୱା ୱଚା ୀ ୱହାଇଯାଏ, ୱସମାନଙ୍କ ଋଣକୁ ମାଫ୍ କ ବିା ପାଇଁ 
ୱବବୱିୋନ  ବୟାପା ୀମାୱନ ୱସମାନଙ୍କ ଋଣଦାତାମାନଙୁ୍କ ଅଧିକ ଅଥସ ପ୍ରଦାନ 
କ ୁଥିୱେ I  
ଭା ୁଚ ଓ ସ ୁାଟ  ବୟାପା ୀମାନଙ୍କ  ମଧ୍ୟ ୱସଭଳ ିପ୍ରଥା ଥିୋ I  

ପୱ ାପକା ୀ 
ସମାଜ/କୃପାଳୁ ସମାଜ 

7ମ ଶତାବ୍ଦୀ  ଗ୍ରୀକ୍ ମାୱନ ମୃତୁୟ ୱହାଇଥିବା ସଦସୟଙ୍କ ପ ବିା   ଯତ୍ନ ୱନବା ପାଇଁ 
ଓ ୱସହ ିସଦସୟଙ୍କ ଅନ୍ତମି ସଂସ୍କା  ଖର୍ଚ୍ସକୁ ମଧ୍ୟ ବହନ କ ବିା ପାଇଁ ଅଗ୍ରୀମ  ୂୱପ  ାଶ ି
ପ୍ରଦାନ କ ୁଥିୱେ I  
ଇଂେଣ୍ଡୱ  ବ ିୱସହ ିପ୍ରଥା   ୀତକୁି ଅନୁସ ଣ କ ାଯାଉଥିୋ I  

ୱ ାଡସ 

ୱ ାଡସ  ବୟାପା ୀ, ୱଯଉମଁାୱନ ସମୁଦ୍ରୱ  ମାେପତ୍ର ପଠ୍ାଉଥିୱେ, ୱସମାୱନ 
ହାନସିବୁକୁ ଆବଣ୍ଟତି କ ୁଥିୱେ ୱଯୱତୱବୱଳ ୱସମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟ ୁ କାହା  ବ ି
ୱଜଟ୍ଟସିନ୍(ଫିଙି୍ଗୱଦବା ବା ୱଫାପାଡୱିଦବା )   ୱଯାେଁୁ ଜନିରି୍  ନୱିଖାଜ/କ୍ଷତ ିୱହଉଥିୋ 
I  

ଚୀନୀ ବୟାପା ୀ 
 

ପ୍ରାଚୀନ ସମୟୱ  ଚୀନୀ ବୟାପା ୀମାୱନ ୱସମାନଙ୍କ ମାଳପତ୍ରକୁ ବଭିିନ୍ନ ଜାହାଜୱ  
ପଠ୍ାଉଥିୱେ, ଯାହା ଦ୍ୱା ା ଯଦଓି କଛି ି ୱପାତ ବୁଡ ିେୱେ, ୱସମାନଙ୍କ ଆଂଶକି ହାନ ି
ୱହଉଥିୋ I  

3. ବୀମା ବରି୍ୟୱ  ଆଧୁନକି ଧା ଣା 

ଭା ତୱ  ଜୀବନ ବୀମା  ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ୱଯୌଥ-ପ ବିା  ପ୍ରଣାଳୀୱ  ପ୍ରତଫିଳତି ୱହାଇଥିୋ I ଏକ ସଦସୟ  
ମୃତୁୟଠ୍ା ୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ୱହାଇଥିବା ହାନ ି ବଭିିନ୍ନ ପ ବିା  ସଦସୟଙ୍କ ମଧ୍ୟୱ  ଆବଣ୍ଟତି ୱହଉଥିୋ ଯାହା ଦ୍ୱା ା 
ପ ବିା   ପ୍ରୱତୟକ ସଦସୟ ସ ୁକି୍ଷତ ଅନୁଭବ କ ବିା ଚାେୁ  ହୁଥିୋ I  

ଆଧୁନକି ଯୁେୱ  ୱଯୌଥ ପ ବିା  ପ୍ରଣାଳୀ  ବଘିଟନ ଓ ଏକଳ ପ ବିା   ଆବଭିସାବ ସହତି ୱଦୈନନ୍ଦନି ଜୀବନ  
ଚାପ ସ ୁକ୍ଷା ପାଇଁ ୱବୈକଳ୍ପକି ପ୍ରଣାଳୀେୁଡକି  ବକିାଶ କ ବିା ଆବଶୟକ କ ୱିଦଇଛ ି I ଏହା ଏକ ବୟକି୍ତ ପାଇଁ 
ଜୀବନ ବୀମା  ମହତ୍ୱ ଉପୱ  ଆୱୋକପାତ କୱ  I  

i. େଏଡସ : ଆଧୁନକି ବୟବସାୟିକ ବୀମା  ଉତ୍ପତ୍ତ ିେଣ୍ଡନ  େଏଡସ କଫି ହାଉସ୍ ୱ  ଆ ମ୍ଭ ୱହାଇଥିୋ, ୱଯଉଠଁ୍ ି
ବୟାପା ୀମାୱନ ୱସହ ିହାନସିବୁୱ  ଭାେୀଦା  ୱହବାପାଇଁ ସମ୍ମତ ିପ୍ରଦାନ କ ଥିିୱେ ଯାହା ଦ୍ୱା ା ୱସମାୱନ 
ସମଦୁ୍ରୱ  ବପିଯସୟୟ ୱଯାେଁ ୁଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହାଇଥିୱେ I  
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ii. ଚ ିସ୍ଥାୟୀ ଆଶ୍ୱାସନା ପାଇ ଁୱମୈତ୍ରୀପୂର୍ଣ୍ସ ସଂସ୍ଥା, ଯାହା 1706 ୱ  େଣ୍ଡନୱ  ସ୍ଥାପିତ ୱହାଇଥିୋ, ତାହାକୁ 
ବଶି୍ୱ  ପ୍ରଥମ ଜୀବନ ବୀମା କଲାନୀ  ୂୱପ ପ େିଣତି କ ାଯାଏ I 

4. ଭା ତୱ  ବୀମା  ଇତହିାସ 

a) ଭା ତ: ଭା ତୱ  ଆଧୁନକି ବୀମା, ସାମଦିୁ୍ରକ ବୀମା ବୟବସାୟ ଆ ମ୍ଭ କ ୁଥିବା ବୱିଦଶୀ ବୀମା ଏୱଜନିସମାନଙ୍କ 
ସହତି 1800   ପ୍ରଥମ ଭାେୱ  କମିୱା ତା’ ଆଖପାଖୱ  ଆ ମ୍ଭ ୱହାଇଥିୋ I  

ଦ ି ଓ ଏିଣ୍ଟାେ ୋଇଫ୍ ଇନସୟୟ ାନସ 
ୱକା. େିମୱିଟଡ୍ 

ଭା ତୱ  ସ୍ଥାପିତ ୱହାଇଥିବା ପ୍ରଥମ ଜୀବନ ବୀମା କଲାନୀ ଥିୋ 
ଏକ ଇଂ ାଜୀ କଲାନୀ 

ଟ୍ରାଇଟନ୍ ଇନସୟୟ ାନସ ୱକା. େିମୱିଟଡ୍ ଭା ତୱ  ସ୍ଥାପିତ ୱହାଇଥିବା ପ୍ରଥମ ଅଣ-ଜୀବନ ବୀମାକତ୍ତସା 
ବୱମୱ ମୁୟଚୁଆଲ୍ ଏସୁୟ ାନସ 
ୱସାସାଇଟ ିେିମିୱଟଡ୍ 

ପ୍ରଥମ ଭା ତୀୟ ବୀମା କଲାନୀ I ଏହା 1870 ୱ  ମମୁୱାଇୱ  
େଠ୍ତି ୱହାଇଥିୋ I 

ନୟାଶନାଲ୍ ଇନସୟୟ ାନସ କଲାନୀ 
େିମୱିଟଡ୍ (ଜାତୀୟ ବୀମା କଲାନୀ 
େିମୱିଟଡ୍) 

ଭା ତ  ସବସପ ୁାତନ ବୀମା କଲାନୀ I ଏହା 1906 ୱ  ସ୍ଥାପିତ 
ୱହାଇଥିୋ I  

ଶତାବ୍ଦୀ  ୱଶର୍ ଭାେୱ  ସ୍ୱୱଦଶୀ ଆୱନ୍ଦାଳନ ଫଳୱ  ପୱ  ପୱ  ଅୱନକ ଅନୟ ଭା ତୀୟ କଲାନୀ ସ୍ଥାପିତ 
ୱହାଇଥିୱେ I  

ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ 

a) ବୀମା ଅଧିନୟିମ 1938 ଥିୋ ଭା ତୱ  ବୀମା କଲାନୀମାନଙ୍କ ସଂଚାଳନକୁ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ କ ବିାପାଇଁ ପ୍ରଥମ ବଧିାନ 
I ଏହ ିଆଇନ, ସମୟ ସମୟୱ  ସଂୱଶାଧିତ ୱହାଇ, ଏ ପଯସୟନ୍ତ ପ୍ରଭାବଶୀଳ  ହଛି ିI 

b) 1 ୱସୱପେମୱ  1956 ଦନି ଜୀବନ ବୀମା ବୟବସାୟକୁ ଜାତୀୟକ ଣ କ ାେୋ ଏବଂ ଭା ତୀୟ ଜୀବନ ବୀମା 
ନେିମ  ( LIC) େଠ୍ତି ୱହାଇଥିୋ I  1956 ଠ୍ା ୁ  1999 ପଯସୟନ୍ତ ,ଭା ତୱ  ଜୀବନ ବୀମା ବୟବସାୟ କ ବିା 
ପାଇଁ LIC ପାଖୱ  ଏକମାତ୍ର ଅଧିକା  ଥିୋ I  

c) 1972 ୱ , ଅଣ-ଜୀବନ ବୀମା ବୟବସାୟକୁ ମଧ୍ୟ ଜାତୀୟକ ଣ କ ାେୋ ଏବଂ ଭା ତୀୟ ସାଧା ଣ ବୀମା 
ନେିମ (GIC) ଓ ଏହା  ଚାୱ ାଟ ିସହାୟକ କଲାନୀଙୁ୍କ ସ୍ଥାପିତ କ ାେୋ I  

d) ମାେୱହାତ୍ରା ସମିତ,ି 1994 ୱ  ପ୍ରସୁ୍ତତ କ ଥିିବା ଏହା   ୱିପାଟସୱ , ପ୍ରତୱିଯାେିତା ପାଇଁ ବଜା  ୱଖାେିବା ପାଇଁ 
ସୁପା ଶି କ ଥିିୋ I  

e) ବୀମା ବନିୟିାମକ ଓ ବକିାଶ ଅଧିନୟିମ, 1999 (IRDAI) ପା ତି ୱହବା ସହତି, 2000 ମସହିାୱ  ବୀମା 
ବଜା କୁ ମକୁ୍ତ କ ାେୋ, ଯାହା ବୀମା ଉୱଦୟାେ ପାଇଁ ଏକ ୱବୈଧାନକି ବନିୟିାମକ ସଂସ୍ଥା  ୂୱପ ଏପି୍ରେ 2000ୱ  
ଭା ତୀୟ ବୀମା ବନିୟିାମକ ଓ ବକିାଶ ପ୍ରାଧିକ ଣ (IRDAI) କୁ ମଧ୍ୟ ସ୍ଥାପିତ କ ଥିିୋ I  

f) 2021 ୱ  ବୀମା ଅଧିନୟିମ  ଏକ ସଂୱଶାଧନ, ବୱିଦଶୀ ନୱିବଶକମାନଙୁ୍କ, ଏକ ଭା ତୀୟ ବୀମା କଲାନୀୱ  
ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା ଇକ୍ୱିଟୀ କୟାପିଟାେ  74% ପଯସୟନ୍ତ ଅଧିକା ୱ   ଖିବା ପାଇଁ ଅନୁମତ ିୱଦଇଛ ିI ବୱିଦଶୀ 
କଲାନୀମାୱନ ପନୁଃବୀମା କ ବିା ପାଇଁ ବତ୍ତସମାନ ଭା ତୱ  ଶାଖାେଡୁକି ସ୍ଥାପିତ କ ପିା ନ୍ତ ିI 
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a. ବତ୍ତସମାନ ବୀମା ଉୱଦୟାେ (30 ୱସୱପେମୱ  2021 ସୁର୍ଦ୍ା) 

a) ଭା ତୱ  24 ଜୀବନ ବୀମା କଲାନୀ କାଯସୟ କ ୁଛନ୍ତ ି I ଏମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟ ୁ ଭା ତୀୟ ଜୀବନ ବୀମା ନେିମ 
(LIC) ଏକ ସାବସଜନକି ୱକ୍ଷତ୍ର କଲାନୀ (PSU) ଏବଂ ଅବଶଷି୍ଟ 23 ଜୀବନ ବୀମା କଲାନୀ ଘୱ ାଇ 
ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ଅଛନ୍ତ ିI 

b) 34 ସାଧା ଣ ବୀମା କଲାନୀ ଅଛନ୍ତ ିଯାହା ମଧ୍ୟୱ  4 ୱୋଟ ି ଯଥା -ନୟାଶନାଲ୍ ଇନସୟୟ ାନସ ୱକା. େିମୱିଟଡ୍, 
ଦ ନୁୟ ଇଣି୍ଡଆ ଏସୁୟ ାନସ ୱକା. େିମିୱଟଡ୍, ଦ ଓ ଏିଣ୍ଟାଲ୍ ଇନସୟୟ ାନସ ୱକା. େିମୱିଟଡ୍ ଏବଂ ୟୁନାଇୱଟଡ୍ 
ଇଣି୍ଡଆ ଇନସୟୟ ାନସ ୱକା. େିମିୱଟଡ୍ ସମସ୍ତ ପ୍ରକା   ସାଧା ଣ ବୀମା ବୟବସାୟ କ ୁଥିବା PSU କଲାନୀ 
ଅଟନ୍ତ ିI 26 ଘୱ ାଇ କଲାନୀମାୱନ ମଧ୍ୟ ସମସ୍ତ ପ୍ରକା   ସାଧା ଣ ବୀମା ବୟବସାୟ କ ନ୍ତ ିI 6 ସାଧା ଣ 
ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ୱକବଳ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ବୟବସାୟ କ ନ୍ତ ି I 2 ୱୋଟ ିୱହଉଛନ୍ତ ିବୱିଶର୍ଜ୍ଞ ବୀମାକତ୍ତସା – 
ଏଗି୍ରକେଚ ାଲ୍ ଇନସୟୟ ାନସ କଲାନୀ [AIC] ଏବଂ ଏକ୍ସୱପାଟସ ୱକ୍ରଡଟି୍ ଏଣ୍ଡ େୟାୱ ଣ୍ଟଜି୍ କୱପସାୱ ଶନ୍ 
[ECGC], ଉଭୟ ସାବସଜନକି ୱକ୍ଷତ୍ର ତତ୍ତ୍ୱ  ୂୱପ ସ୍ଥାପିତ I  

c) ୱୋଟଏି ପନୁଃବୀମା କଲାନୀ ଅଛ ି–ଭା ତୀୟ ସାଧା ଣ ବୀମା ନେିମ [GIC Re] ଏବଂ 11 ବୱିଦଶୀ 
ପୁନଃବୀମାକତ୍ତସା ୱଯଉମଁାୱନ ଶାଖା କାଯସୟାଳୟମାନଙ୍କୱ  କାଯସୟ ସଂଚାଳନ କ ନ୍ତ ିI 

d) ଭା ତ ସ କା ଙ୍କ ଡାକ ବଭିାେ (ଇଣି୍ଡଆ ୱପାଷ୍ଟ ୱବାେି କୁହାଯାଉଥିବା), ବ ିୱପାଷ୍ଟାଲ୍ ୋଇଫ୍ ଇନସୟୟ ାନସ 
 ୂୱପ ପ ଚିତି ଜୀବନ ବୀମା  କା ବା  କୱ  I ଇଣି୍ଡଆ ୱପାଷ୍ଟ ବୀମା ବନିୟିାମକ  କାଯସୟୱକ୍ଷତ୍ରଠ୍ା ୁ ମକୁ୍ତ 
ଅୱଟ I  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  1  

ନମିନେିଖିତ ମଧ୍ୟ ୁ ୱକଉଁଟ ିଭା ତୱ  ବୀମା ଉୱଦୟାେ ପାଇଁ ଏକ ବନିୟିାମକ ସଂସ୍ଥା ଅୱଟ ? 

I. ଭା ତୀୟ ବୀମା ପ୍ରାଧିକ ଣ 

II. ଭା ତୀୟ ବୀମା ବନିୟିାମକ ଓ ବକିାଶ ପ୍ରାଧିକ ଣ 

III. ଭା ତୀୟ ଜୀବନ ବୀମା ନେିମ 

IV. ଭା ତୀୟ ସାଧା ଣ ବୀମା ନେିମ 

 

ବୀମା କପି  ିକାଯସୟ କୱ  

ଆଧୁନକି ବାଣିଜୟ- ସଲତ୍ତ ି ସ୍ୱାମୀତ୍ୱ  ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଉପୱ  ସ୍ଥାପିତ ୱହାଇଥିୋ I ୱଯୱତୱବୱଳ ଏକ ସଲତ୍ତ ି(ହାନ ିକମିୱା 
ନଷ୍ଟ ଦ୍ୱା ା) ମେୂୟ ହ ାଏ, ସଲତ୍ତ ି ମାେିକ ଆଥକି ହାନୱି  ଆକ୍ରାନ୍ତ ହୁଏ I ଏହ ିହାନକୁି ୱସଭଳ ିଅୱନକ ସଲତ୍ତ ିମାେିକଙ୍କ 
ଦ୍ୱା ା ଦଆିଯାଇଥିବା ୱଛାଟ ୱଛାଟ ଅଂଶଦାନଠ୍ା ୁ େଠ୍ତି ଏକ ସାଧା ଣ ନଧିିଠ୍ା ୁ କ୍ଷତପିୂ ଣ କ ାଯାଇପାୱ  I 
ଅବସ  ଓ ଏକ ହାନ ିକ ୁଥିବା ଘଟଣା  ପ ଣିାମ   ହସ୍ତାନ୍ତକ ଣ  ଏହ ିପ୍ରକ୍ରୟିା ୱହଉଛ ିବୀମା I 
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ସଙ୍କଟ ସମୁର୍ଚ୍ୟକ ଣ  ଏହ ିତନ୍ତ୍ର ମୃତୁୟ ଓ ବକିଳାଙ୍ଗତା ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ଭିନ୍ନ ପ୍ରକାୱ  କାଯସୟ କୱ  ୱଯୱହତୁ ବାଣିଜୟିକ 
ସଲତ୍ତ ି ୱକୌଣସ ିହାନ/ି ନଷ୍ଟ ୱହାଇ ନ ଥାଏ I  

ପ ଭିାର୍ା 

ବୀମାକୁ ଏ ପ୍ରକାୱ  ଏକ ପ୍ରକ୍ରିୟା  ୂୱପ ବୱିବଚତି କ ାଯାଇପାୱ  ଯାହାଦ୍ୱା ା ୱସହ ି ଅଳ୍ପ ୱକୱତକଙ୍କ ହାନକୁି 
ୱସଭଳଆି ଅନଶିି୍ଚତ ଘଟଣା/ପ ସି୍ଥତି ି ସମ୍ମଖୁୀନ ୱହାଇଥିବା ଅୱନକ ୱୋକଙ୍କ ମଧ୍ୟୱ  ଆବଣ୍ଟତି ୱହାଇଯ ାଏ I 

ଚତି୍ର 2: ବୀମା କପି  ିକାଯସୟ କୱ   

 
ଅବଶୟ ୱକୱତେୁଡଏି ପ୍ରଶନ  ହଛି ିଯାହା  ଉତ୍ତ  ପାଇବା ଆବଶୟକ I  

i. ୱସ ଭଳ ିଏକ ସାଧା ଣ ନଧିି ଜାତ କ ବିା ପାଇଁ, ୱସମାନଙ୍କ କଷ୍ଟ ଉପାଜତି ଅଥସକୁ ଅେୋ କ ବିା ପାଇଁ 
ୱୋକ ମାୱନ  ାଜ ିୱହୱବ କ?ି 

ii. ୱସମାୱନ କପି  ିବଶି୍ୱାସ କ ୱିବ ୱଯ ୱସମାନଙ୍କ ଅଂଶଦାନକୁ ପ୍ରକୃତୱ  ଅଭିଷ୍ଟ ଉୱେଶୟୱ  ବୟବହା  
କ ାଯାଉଛ?ି 

iii.  ୱସମାୱନ କପି  ିଜାଣିପା ୱିବ ୱଯ ୱସମାୱନ ଅତ ିୱବଶୀ କମିୱା ଅତ ିଅଳ୍ପ  ାଶପି୍ରଦାନ କ ୁଛନ୍ତ?ି 

iv.  ଏହ ିନଧିିସବୁକୁ ପ୍ରବନ୍ଧ କ ବିା ଏବଂ ୱଯଉମଁାୱନ ହାନୱି  ଆକ୍ରାନ୍ତ ହୁଅନ୍ତ,ି ତାଙୁ୍କ  ାଶ ିପ୍ରଦାନ କ ବିା ସବୁ  
ଦାୟିତ୍ୱ କଏି ୱନୱବ? 

ଏହସିବୁ ପ୍ରଶନ  ଉତ୍ତ   ୂୱପ ଆୱସ ଏକ ବୀମାକତ୍ତସା  ଆବଶୟକତା I ବୀମାକତ୍ତସା ସଙ୍କଟ  ମେୂୟାଙ୍କନ କୱ , (ପି୍ରମିୟମ 
 ୂୱପ କୁହାଯାଉଥିବା) ୱବୈୟକି୍ତକ ଅଂଶଦାନ  ନରି୍ଣ୍ସୟ ଓ ସଂଗ୍ରହ କୱ ,ସଙ୍କଟ ଓ ପି୍ରମୟିମସବୁ  ସମରୁ୍ଚ୍ୟକ ଣ କୱ , 
ଏବଂ ୱସମାନଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କ ବିା  ବୟବସ୍ଥା କୱ  ୱଯଉମଁାୱନ ହାନୱି  ଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିବୀମାକତ୍ତସା ନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ 
ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ଓ ସମୁଦାୟ  ବଶି୍ୱାସ ବ ିଜଣିବିା ଉଚତି୍ I 

1. ବୀମା ମେୂୟ ସମୱନ୍ଧୱ  -- 

a) ପ୍ରଥମତଃ, ନଶିି୍ଚତ ୂୱପ ଏକ ସଲତ୍ତ ି ହବିା ଉଚତି୍ ଯାହା  ୱକୌଣସ ିଆଥକି ମେୂୟ  ହଥିାଏ --ସଲତ୍ତ ିଟ ି
ୱହାଇପାୱ : 
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i. ୱଭୌତକି (ୱଯପ  ିଏକ କା  କମିୱା ଘ ), କମିୱା 

ii. ଅଣ-ୱଭୌତକି (ୱଯପ କି ିଖୟାତ,ି ସଦ୍ଭାବ, ୱକୌଣସ ିବୟକି୍ତକୁ  ାଶ ିପ୍ରଦାନ କ ବିା  ଦାୟିତ୍ୱ) କମିୱା 

iii. ବୟକି୍ତେତ (ୱଯପ କି ିଜଣକ  ଆଖି, ଅଙ୍ଗପ୍ରତୟଙ୍ଗ, ଶ ୀ  ଓ ଶା ୀ କି ସକ୍ଷମତା) I  

b) ସଲତ୍ତଟି ିନଜି  ମେୂୟ ହ ାଇପାୱ  ଯଦ ିଏକ ନେିଷି୍ଟ ଘଟଣା ଘୱଟ I ହାନ ି ଏହ ିସି୍ଥତକୁି ସଙ୍କଟ କୁହାଯାଏ I 
ସଙ୍କଟ ଘଟଣା  କା ଣକୁ ଆପଦ କୁହାଯାଏ I 

c) ସମରୁ୍ଚ୍ୟକ ଣ କୁହାଯାଉଥିବା ଏକ ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଅଛ ିI ଏଥିୱ  ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ ହୁଏ ବଭିିନ୍ନ ବୟକି୍ତଙ୍କଠ୍ା ୁ (ପି୍ରମିୟମ  ୂୱପ 
ପ ଚିତି) ବହୁସଂଖୟକ ୱବୈୟକି୍ତକ ଅଂଶଦାନ ସଂଗ୍ରହ କ ବିା I ଏହ ିବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ପାଖୱ  ସମାନ ପ୍ରକା   
ସଲତ୍ତ ିଥାଏ ଯାହାସବୁ ସମାନ ପ୍ରକା   ସଙ୍କଟ  ସମ୍ମଖୁୀନ ହୁଅନ୍ତ ିI ଏହ ିସଲତ୍ତସିବୁକୁ ଅୱନକ ପ ୱିପ୍ରକ୍ଷୀୱ  
‘ସଙ୍କଟ’  ୂୱପ ମଧ୍ୟ ସଚୂୀତ କ ାଯାଏ I  

d) ଏହ ିନଧିିସବୁ  ସମରୁ୍ଚ୍ୟକୁ ୱସହ ିୱକୱତକଙୁ୍କ କ୍ଷତପି ୂଣ ୱଦବାପାଇଁ ବୟବହା  କ ାଯାଏ ୱଯଉମଁାୱନ ଏକ 
ଆପଦ ୱଯାେଁୁ ହାନୱି  ଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିI  

e) ନଧିିସବୁ  ସମରୁ୍ଚ୍ୟକ ଣ ଓ ୱସହ ିଅଭାୋ ୱକୱତକଙୁ୍କ କ୍ଷତପି ୂଣ ୱଦବା  ଏହ ିପ୍ରକ୍ରିୟାଟକୁି ବୀମାକତ୍ତସା 
(ବୀମା କଲାନୀ)  ୂୱପ ପ ଚିତି ଏକ ଅନୁଷ୍ଠାନ ଜ ଆିୱ  ସଂପାଦତି କ ାଯାଇଥାଏ I  

f) ବୀମାକତ୍ତସା ପ୍ରୱତୟକ ୱସହ ିବୟକି୍ତ ସହତି ଏକ ବୀମା ଚୁକି୍ତୱ  ପ୍ରୱବଶ କ ଥିାଏ ଯିଏ ସମୁର୍ଚ୍ୟକ ଣ  ଏହ ି
ପ୍ରଣାଳୀୱ  ଅଂଶଗ୍ରହଣ କ ବିା ପାଇଁ ଚାୱହଁ I ୱଯଉଁ ବୟକି୍ତମାୱନ ଏଥିୱ  ଅଂଶଗ୍ରହଣ କ ନ୍ତ,ି ୱସମାନଙୁ୍କ 
ବୀମିତ(ବୀମା ଗ୍ରାହାକ) କୁହାଯାଏ I  

2. ବୀମା ସଙ୍କଟ ଭା କୁ ହ୍ରାସ କୱ  

ଏକ ଦତ୍ତ ପ ସି୍ଥିତ/ି ଘଟଣା  ସମ୍ମଖୁୀନ ୱହବା  ପ ଣିାମୱ  ୱହାଇଥିବା ମୂେୟ (ଖର୍ଚ୍ସ), ହାନ ିଓ ବକିଳାଙ୍ଗତା, ଯାହାକୁ 
ଜଣକୁ ବହନ କ ବିାକୁ ପୱଡ, ତାହାକୁ ସଙ୍କଟ  ଭା   ୂୱପ ସଚୂୀତ କ ାଯାଏ I 

ଚତି୍ର 3 : ସଙ୍କଟ ଭା  ଯାହାକୁ ଜୱଣ ବହନ କ ଥିାଏ 

                              
ଦୁଇ ପ୍ରକା   ସଙ୍କଟ ଭା  ଥାଆନ୍ତ ି– ପ୍ରାଥମିକ (ମୂଖୟ) ଏବଂ ଦ୍ୱତିୀୟକ (ୱେୌଣ) I  

a) ପ୍ରାଥମିକ / ମୂଖୟ ସଙ୍କଟ ଭା  

ପ୍ରାଥମିକ ସଙ୍କଟ ଭା ୱ  ୱସହ ିହାନସିବୁ ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ,ି ଯାହାଦ୍ୱା ା ଶୁର୍୍ଦ୍/ସ୍ପଷ୍ଟ ସଙ୍କଟ ଘଟଣାେୁଡକି ଫଳୱ , 
େୃହସ୍ଥ (ଏବଂ ବୟବସାୟ ୟୁନଟି୍) ମାୱନ ବାସ୍ତବୱ  ଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହାଇଥାନ୍ତ ି I ଏହ ିହାନେିୁଡକି ଅୱନକ ସମୟୱ  
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ପ୍ରତୟକ୍ଷ ଓ ମାପିବା ୱଯାେୟ ୱହାଇଥାନ୍ତ;ି ଏବଂ ଏମାନଙ୍କ ପାଇଁ ବୀମା କଲାନୀ ଦ୍ୱା ା ସହଜୱ  କ୍ଷତପିୂ ଣ 
ଦଆିଯାଇପାୱ  I  

ଉଦାହ ଣ 

ୱଯୱତୱବୱଳ ଏକ କା ଖାନା ନଆଁି ଦ୍ୱା ା ଧ୍ୱଂସ ୱହାଇଯାଏ, ନଷ୍ଟ ୱହାଇଥିବା କମିୱା ଧ୍ୱଂସ ୱହାଇଥିବା ଜନିରି୍  
ବାସ୍ତବ ମୂେୟ  ଆକଳନ କ ାଯାଇପାୱ  ଏବଂ କା ଖାନା  ମାେିକ ଯିଏ ଏହ ିହାନୱି  ଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହାଇଥାନ୍ତ,ି ତାଙୁ୍କ 
କ୍ଷତପି ୂଣ ଦଆିଯାଇପାୱ  I  

ୱସହ ିପ୍ରକାୱ , ଯଦ ିଜୱଣ ବୟକି୍ତ ଏକ ହୃତପିଣ୍ଡ ସଜସ ୀ ୱଦଇ େତ ିକୱ , ତାହା  ଚକିତି୍ସା ଖର୍ଚ୍ସ ଜାଣିହୁଏ ଓ ତା  
କ୍ଷତପି ୂଣ ଦଆିଯାଏ I ଏହା ବୟତୀତ ୱକୱତକ ପୱ ାକ୍ଷ ହାନ ିୱହାଇପାୱ  I  

ଉଦାହ ଣ 

ଏକ ଅଗି୍ନକାଣ୍ଡ ବୟବସାୟ କା ବା ୱ  ବାଧା ୱଦଇପାୱ  ଏବଂ ଫଳସ୍ୱ ୂପ ୋଭେୁଡକି  ହାନ ିୱହାଇପାୱ  
ଯାହା   ବ ି ଆକଳନ କ ାଯାଇପାୱ  ଏବଂ ଯିଏ ୱସଭଳ ି ହାନୱି  ଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହାଇଥାଏ, ତାକୁ କ୍ଷତପିୂ ଣ 
ଦଆିଯାଇପାୱ  I  

ଜୱଣ ବୟକି୍ତ ଯାହା  ସ୍କଟୁ  ଏକ ପଦଚା ୀକୁ ଧକ୍କା ଦଏି, ତାହାକୁ ବପିତ୍ତଗି୍ରସ୍ତକୁ ୱସହ ିକ୍ଷତପିୂ ଣ  ାଶ ିପ୍ରଦାନ 
କ ବିା  ଦାୟିତ୍ୱ  ୱହ ଯାହା ଅଦାେତ ନରି୍ଣ୍ସୟ କୱ  I  

b) ଦ୍ୱତିୀୟକ/ ୱେୌଣ ସଙ୍କଟ ଭା  

ଯଦଓି ୱସଭଳ ିୱକୌଣସ ିଘଟଣା ନ ଘୱଟ ଏବଂ ୱକୌଣସ ିହାନ ିନ ହୁଏ, ୱସହସିବୁ ୱୋକ, ୱଯଉମଁାୱନ ଆପଦ  
ସମ୍ମଖୁୀନ ହୁଅନ୍ତ,ି ୱସମାୱନ କଛି ିଭା  ବହନ କ ନ୍ତ ିI ଅଥସାତ୍, ପ୍ରାଥମକି ଭା  ବୟତୀତ, ଜୱଣ ଦ୍ୱତିୀୟକ ସଙ୍କଟ 
ଭା  ବ ିବହନ କ ଥିାଏ I  

ଦ୍ୱତିୀୟକ/ୱେୌଣ ସଙ୍କଟ ଭା  ୱସହସିବୁ ମୂେୟ/ଖର୍ଚ୍ସ ଓ ଚାପକୁ ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ କୱ  ଯାହାକୁ ଜଣକୁ ବହନ କ ବିାକୁ 
ପୱଡ, ୱକବଳ ଏହ ିତଥୟ ପାଇଁ ୱଯ ଜୱଣ ଏକ ହାନ ିସ୍ଥିତ ି ସମ୍ମଖୁୀନ ୱହାଇଥାଏ, ଯଦଓି କଥିତ ଘଟଣାଟ ିଘଟ ି
ନ ଥାଏ I  

ଆସନୁ୍ତ ଏହ ିଭା େୁଡକି ମଧ୍ୟ ୁ ୱକୱତକକୁ ବୁଝବିା : 

i. ପ୍ରଥମତଃ ଭୟ ଓ ବୟଗ୍ରତା କା ଣ ୁ ଶା ୀ କି ଓ ମାନସକି ଚାପ ୱହାଇଥାଏ ଏହା ବଳାଘାତ (ୱେସ୍) ସଷିୃ୍ଟ 
କୱ   ଏବଂ ଏକ ବୟକି୍ତ  ଉତ୍ତମ ସ୍ୱାସ୍ଥୟକୁ ପ୍ରଭାବତି କୱ  I 

ii. ଦ୍ୱତିୀୟତଃ ୱଯୱତୱବୱଳ ଜୱଣ ଅନଶିି୍ଚତ ଥାଏ ୱଯ ହାନ ିୱହବ କ ିନାହିଁ, ୱସଭଳ ିଆକସି୍ମକତା  ସମ୍ମଖୁୀନ 
ୱହବା ପାଇଁ ଏକ  ଜିଭସ ଫଣ୍ଡ  ଖିବା ବୱିବକପୂର୍ଣ୍ସ କାଯସୟ ୱହାଇଥାଏ I ୱସଭଳ ି ଫଣ୍ଡ ତ ଳ  ୂୱପ 
 ଖାଯାଇପାୱ  ଏବଂ କମ୍ ପ୍ରତଫିଳ ୱଦଇ ପାୱ  I  

ସଙ୍କଟକୁ ଏକ ବୀମାକତ୍ତସାକୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତ ତି କ ବିା ଦ୍ୱା ା, ମାନସକି ଶାନ୍ତ ିଅନୁଭବ କ ବିା ଏବଂ ଜଣକ  ଫଣ୍ଡ/ନଧିିସବୁକୁ 
ଅଧିକ ପ୍ରଭାବଶାଳୀ ୂୱପ ନୱିବଶ କ ବିା ମଧ୍ୟ ସମ୍ଭବ ହୁଏ I ଏହା ସ୍ୱଷ୍ଟ ୱଯ  ଏହସିବୁ କା ଣ ପାଇଁ ବୀମା  ଆବଶୟକତା 
ୱହାଇଥାଏ I 
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ଭା ତୱ , ଜୱଣ ନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ବୀମା କ୍ରୟ କ ବିା ଉଚତି୍ ଯଦ ିତା’ ପାଖୱ  ଏକ ୋଡ ିଅଛ ିକା ଣ ଏହା 
ଅନବିାଯସୟ ଅୱଟ| ଯଦ ିଜୱଣ ସାବସଜନକି  ାସ୍ତାୱ  ୋଡ ିଚଳାଇବା ପାଇଁ ଚାହିଁବ , ତା’ ସହତି କା   ନଜି କ୍ଷତ ିୱହବାୱ  
ହାନ ି ସମ୍ଭାବନାକୁ ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ବିା ବୱିବକଶୀଳ ୱହବ ଯଦଓି ଏହା ଅନବିାଯସୟ ନୁୱହ ଁI ମାେିକ-ଚାଳକ ପାଇଁ ଏକ 
ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ୱନବା ମଧ୍ୟ ଅନବିାଯସୟ ଅୱଟ I  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  2  

ନମିନେିଖିତ ମଧ୍ୟ ୁ ୱକଉଁଟ ିଏକ ଦ୍ୱତିୀୟକ (ୱେୌଣ) ସଙ୍କଟ ୱବାଝ ଅୱଟ ? 

I. ବୟବସାୟ ଅବୱ ାଧ ମେୂୟ 

II. କ୍ଷତଗି୍ରସ୍ତ ଜନିରି୍ପତ୍ର ମୂେୟ 

III. ଭବରି୍ୟତୱ  ୱହବାକୁ ଥିବା ସମ୍ଭାବୟ ହାନ ି ସମ୍ମଖୁୀନ ୱହବା ପାଇଁ ଏକ ପ୍ରାବଧାନ  ୂୱପ  ଜିଭସ ଅେୋ କ  ି
 ଖିବା 

IV. ହୃଦୟଘାତ ଫଳୱ  ୱହାଇଥିବା ଡାକ୍ତ ଖାନାୱ  ଭତ୍ତକି ଣ ମୂେୟ 

 

B. ସଙ୍କଟ ସମୁର୍ଚ୍ୟକ ଣ  ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ 

ବୀମା କଲାନୀମାୱନ ବଭିିନ୍ନ ସତ୍ତା ସହତି ଚୁକି୍ତୱ  ପ୍ରୱବଶ କ ନ୍ତ ି– ପେିସୀଧା କମାନଙ୍କ ସହତି, ୱଯଉମଁାୱନ ବୟକି୍ତ 
କମିୱା କୱପସାୱ ଟ୍ ୱହାଇପା ନ୍ତ ି I ୱସହସିବୁ ୋଭ ଯାହା ୱସମାୱନ ପେିସୀଧା କମାନଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କ ନ୍ତ,ି ୱସସବୁ 
ଚୁକି୍ତେତ ୱବୈଧିକ କତ୍ତସବୟ ଅୱଟ I ବୀମା ଚୁକି୍ତେୁଡକି ଅଥସପୂର୍ଣ୍ସ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିୱକବଳ ଯଦ ିବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ସଙ୍କଟେୁଡକୁି 
ୱନବାୱ  ଓ ହାନସିବୁ ପାଇଁ କ୍ଷତପିୂ ଣ ୱଦବାୱ  ଆଥକି  ୂୱପ ସକ୍ଷମ ୱହାଇଥାନ୍ତ,ି ଯଦ ିଓ ୱଯୱତୱବୱଳ ହାନ ି
ଘଟଥିାଏ I                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
ମୁୟଚୁଆେିଟୀ (ପା ସ୍ପ କିତା) କମିୱା ସମରୁ୍ଚ୍ୟକ ଣ ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ  ପ୍ରୱୟାେଠ୍ା ୁ ସଂ ଚନା ଉତ୍ପନ୍ନ ହୁଏ I  

ମୁୟଚୁଆେିଟୀ ଏବଂ ବବିଧିତାକ ଣ ଆଥକି ବଜ| ୱ  ସଙ୍କଟ ହ୍ରାସ କ ବିା  ଦୁଇ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ପର୍ଦ୍ତ ି ଅଟନ୍ତ ି I 
ମୂଳଭୂତ ୂୱପ ଉଭୱୟ ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ଅଟନ୍ତ ିI 

ଡାଇଭସଫିିୱକଶନ (ବବିଧିତାକ ଣ) ମୁୟଚୁଆେିଟୀ (ପା ସ୍ପ କିତା) 
ଏଇଠ୍ ି ନଧିିସବୁକୁ ବଭିିନ୍ନ ସଲତ୍ତ ି ମଧ୍ୟୱ  ପ୍ରସା ତି 
କ ାଯାଏ (ଅଣ୍ଡାେୁଡକୁି ବଭିିନ୍ନ ବାୱସ୍କଟ୍ ୱ   ଖାଯାଏ) 

ମୁୟଚୁଆେିଟୀ କମିୱା ପୁେିଙ୍୍ଗ (ସମୁର୍ଚ୍ୟକ ଣ) ଅନ୍ତେସତ, 
ବଭିିନ୍ନ ବୟକି୍ତଙ୍କ ନଧିିସବୁକୁ ସଂଯୁକ୍ତ କ ାଯାଏ (ସମସ୍ତ 
ଅଣ୍ଡାକୁ ୱୋଟଏି ବାୱସ୍କଟ୍ ୱ   ଖାଯାଏ) I  

ଫଣ୍ଡ/ନଧିିସବୁ ୱୋଟଏି ଉତ୍ସ ୁ ଅୱନକ େକ୍ଷୟସ୍ଥଳକୁ 
ବହନ୍ତ ିI  

ଫଣ୍ଡ/ନଧିିସବୁ ଅୱନକ ଉତ୍ସ ୁ ୱୋଟଏି ସ୍ଥଳକୁ  ବହନ୍ତ ିI 
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ଚତି୍ର 4: ମୁୟଚୁଆେିଟୀ - ମୁୟଚୁଆେିଟୀ (ଫଣ୍ଡ/ନଧିିସବୁ ଅୱନକ ଉତ୍ସ ୁ ୱୋଟଏି ସ୍ଥଳକୁ  ବହନ୍ତ)ି       

 
ମୁୟଚୁଆେିଟୀ (ପା ସ୍ପ କିତା)   ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ତାହା ଅୱଟ ଯାହା ବୀମା ଚୁକି୍ତେୁଡକୁି ୱସମାନଙ୍କ କ୍ଷମତା ଓ ଅନନୟତା 
ୱଦଇଥାଏ I ଏକ ୱଛାଟ ଅଂଶଦାନ (ପି୍ରମିୟମ) ପ୍ରଦାନ କ ,ି ଏକ ବୀମତି ଅତଶିୀଘ୍ର ଏକ ବଡ ପ ମିାଣ  ନଧିି (କପସସ) 
ସୃଷ୍ଟି କୱ  ଯାହା ବୀମିତ,ସଙ୍କଟ ୱଯାେଁୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ୱହାଇଥିବା ଏକ ହାନ ି ଘଟଣାୱ  ତାକୁ ଉପେବ୍ଧ ୱହାଇଥାଏ I ଅଥସ  
ଏହ ିସମ୍ଭାବୟ (ପ୍ରଚ୍ଛନ୍ନ) କପସସ୍ ୱହଉଛ ିଏହା ଯାହା ବୀମାକୁ ଅନନୟ ଏବଂ ସମସ୍ତ ଆଥକି ଉତ୍ପାଦ ମଧ୍ୟୱ  ୱକୌଣସ ିବକିଳ୍ପ 
 ହତି କ ଥିାଏ I  

C. ସଙ୍କଟ ପ୍ରବନ୍ଧନ ପର୍ଦ୍ତ ି

ଜୱଣ ଏହା ମଧ୍ୟ ପଚା ପିାୱ  ୱଯ ବୀମା ସମସ୍ତ ପ୍ରକା   ସଙ୍କଟ ସି୍ଥତ ି ସଠ୍କି୍ ସମାଧାନ ଅୱଟ କ ିନୁହIଁ ଉତ୍ତ  ୱହଉଛ ି
‘ନା’I 

ବୀମା ୱହଉଛ ିଅୱନକ ପର୍ଦ୍ତେିୁଡକି ମଧ୍ୟ ୁ ୱୋଟଏି ଯାହା ଦ୍ୱା ା ବୟକି୍ତମାୱନ ୱସମାନଙ୍କ ସଙ୍କଟସବୁକୁ ପ୍ରବନ୍ଧ କ ବିାକୁ 
ଚାହିଁ ପା ନ୍ତ ିI ଏଇଠ୍ ିୱସମାୱନ ସମ୍ମଖୁୀନ ୱହଉଥିବା ସଙ୍କଟସବୁକୁ ଏକ ବୀମା କଲାନୀକୁ ହସ୍ତାନ୍ତ ତି କ ନ୍ତ ିI ଅବଶୟ 
ସଙ୍କଟେୁଡକି ସହତି ମକୁାବେିା କ ବିା  ଅନୟାନୟ ପର୍ଦ୍ତସିବୁ ଅଛନ୍ତ,ି ଯାହା ବରି୍ୟୱ  ନମିନୱ  ବୟାଖୟା କ ାେୋ: 

1. ସଙ୍କଟ ପ ହିା  

ଏକ ସଙ୍କଟ ସି୍ଥତକୁି ଟାଳବିା ଦ୍ୱା ା ସଙ୍କଟକୁ ହ୍ରାସ କ ବିାକୁ ସଙ୍କଟ ପ ହିା  କୁହାଯାଏ I ଏ ପ୍ରକାୱ  ଜୱଣ ୱସହ ି
କାଯସୟକଳାପ କମିୱା ପ ସିି୍ଥତକୁି ଟାଳବିା ପାଇଁ, କମିୱା ୱସହ ିସଲତ୍ତ ିକମିୱା ବୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ଉୱପକ୍ଷା କ ବିା ପାଇଁ ପ୍ରୟାସ 
କ ବିା ଉଚତି୍ ଯାହା ୱଯାେଁୁ ସଙ୍କଟ  ସମ୍ମଖୁୀନ ୱହାଇଥାନ୍ତା I  

ଉଦାହ ଣ 

i. ଜୱଣ ନମିସାଣ କାଯସୟକଳାପକୁ ଅନୟ ୱକହ ିଜଣକୁ ଠ୍କିାୱ  ୱଦଇ କଛି ିବନିମିସାଣ ସଙ୍କଟକୁ ଏୱଡଇ ୱଦଇ ପାୱ  I 

ii. ଜୱଣ ଏକ ଦୁଘସଟଣା  ସମ୍ମଖୁୀନ ୱହବା ଭୟୱ  ଘ  ବାହା କୁ ଯିବା ପାଇଁ ସାହସ କ  ିନ ପାୱ  କମିୱା ବୱିଦଶୱ  
ଥିବା ୱବୱଳ ଅସୁସ୍ଥ ୱହବା ଭୟୱ  ଆୱଦୌ ଯାତ୍ରା କ  ିନ ପାୱ  I  

ସଙ୍କଟ ପ ହିା କୁ ସଙ୍କଟ ସଂଚାଳନ କ ବିା  ଏକ ବପି ୀତ ପର୍ଦ୍ତ ୂିୱପ ବଚିା  କ ାଯାଏ I ୱସମାନଙ୍କ ପ୍ରେତ ିପାଇଁ 
ବୟକି୍ତ ଓ ସମାଜମାନଙୁ୍କ କାଯସୟ କ ବିାୱ  କଛି ି ସଙ୍କଟ ୱନବା ଆବଶୟକ ଅୱଟ I ୱସଭଳ ି ସଙ୍କଟ ୱନବା 
କାଯସୟକଳାପେୁଡକୁି ଏୱଡଇବା  ପ ଣିାମ ୱସଭଳ ିକାଯସୟକଳାପଠ୍ା ୁ ମିଳୁଥିବା ୋଭସବୁକୁ ହ ାଇବା ୱହାଇପାୱ  I  

 



12 

 

 

2. ସଙ୍କଟ ଧା ଣ 

ଜୱଣ ସଙ୍କଟ  ପ୍ରଭାବକୁ ପ୍ରବନ୍ଧ କ ବିା ପାଇଁ ୱଚଷ୍ଟା କୱ  ଏବଂ ନୱିଜ ସଙ୍କଟ ଓ ଏହା  ପ୍ରଭାବକୁ ବହନ କ ବିା ପାଇଁ 
ନଷି୍ପତ୍ତ ିନଏି I ଏହାକୁ ସ୍ୱୟଂ-ବୀମା କୁହାଯାଏ I  

ଉଦାହ ଣ 

ଏକ ବୟବସାୟ ସଂସ୍ଥା, ଏକ ନେିଷି୍ଟ ସୀମା ପଯସୟନ୍ତ ୱଛାଟ ୱଛାଟ କ୍ଷତକୁି ବହନ କ ବିା  କ୍ଷମତା ସମୱନ୍ଧୀୟ ଅଭିଜ୍ଞତା 
ଆଧା ୱ , ନଜି ପାଖୱ  ସଙ୍କଟକୁ ଧା ଣ କ ବିାକୁ ନଷି୍ପତ୍ତ ିୱନଇପାୱ  I  

3. ସଙ୍କଟ ହ୍ରାସ ଓ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ 

ଏହା ୱହଉଛ ିସଙ୍କଟ ପ ହିା ଠ୍ା ୁ ଏକ ଅଧିକ ବୟବହା କି ଓ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ପର୍ଦ୍ତ ିI  ଏହା  ଅଥସ ୱହଉଛ ିଏକ ହାନ ିଘଟବିା  
ଅବସ କୁ କମ୍ କ ବିା ଏବଂ/କମିୱା ଏହା  ପ୍ରଭାବ  ତୀବ୍ରତାକୁ ହ୍ରାସ କ ବିା ପାଇଁ ପଦୱକ୍ଷପ ୱନବା, ଯଦ ିୱସଭଳ ିହାନ ି
ଘୱଟ I  

ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ  

ହାନ ି କା ଣ ୱହାଇଥିବା ଘଟଣା ଘଟବିା  ଅବସ କୁ ହ୍ରାସ କ ବିା  ଉପାୟକୁ ‘ହାନ ିନବିା ଣ’ କୁହାଯାଏ I ଯଦ ିଏକ 
ହାନ ିଘୱଟ, ହାନ ି ମାତ୍ରାକୁ ହ୍ରାସ କ ବିା  ଉପାୟକୁ ‘ହାନ ିହ୍ରାସ’/ହାନ ିନୁୟନୀକ ଣ କୁହାଯାଏ I 

ହାନ ିହ୍ରାସୱ  ଜଡତି ଥିବା ନମିନ ଜ ଆିୱ  ହାନସିବୁ  ବା ମୱା ତାକୁ ଏବଂ/କମିୱା ଆକା କୁ କମ୍ କ ବିା: 

a) ଉପଯୁକ୍ତ ସଙ୍କଟ କାଯସୟ ସଂପାଦନୱ  ବଭିିନ୍ନ ପ୍ରକା   କମସଚା ୀମାନଙ୍କ ଶକି୍ଷା ଓ ପ୍ରଶକି୍ଷଣ- ଉ.ସ୍ୱ. (i) ‘ଫାୟାର୍ 
ଡ୍ରଲି୍’ ୱ  ଅଂଶଗ୍ରହଣ କ ବିା; (ii) କାର୍ ୱ  ସଟି୍ ୱବେେ , ୱହେୱମଟ୍ ପିନ୍ଧବିା I  

b) ପଯସୟାବ ଣ ସମୱନ୍ଧୀୟ ପ ବିତ୍ତସନ ଆଣିବା – ୱଯପ  ିକ ିୱଭୌତକି ଅବସ୍ଥାକୁ ଉନ୍ନତ କ ବିା - ଉ.ସ୍ୱ. (i) ଫାୟାର୍ 
ଆୋମସ ପ୍ରତଷି୍ଠା କ ବିା; (ii) ମୟାୱେ ଆି ବୟାପିବା ହ୍ରାସ କ ବିା ପାଇଁ ମଶାେୁଡକୁି ମା ବିାକୁ  ାସାୟନକି 
ପଦାଥସ ୱସ୍ପେ କ ବିା I 

c) ବପିଦଜନକ କମିୱା ସଙ୍କଟଜନକ କାଯସୟକଳାପୱ  କ ାଯାଇଥିବା ପ ବିତ୍ତସନ, ଯନ୍ତ୍ରପାତ ିଓ ଉପକ ଣ ବୟବହା  
କ ବିା ସମୟୱ  କମିୱା ଅନୟ କାଯସୟ ସଂପାଦନୱ  – ଉ.ସ୍ୱ. (i) ନମିସାଣ ସ୍ଥଳ ଭିତୱ  ୱହେୱମଟ୍ ପିନ୍ଧବିା; 
(ii)ୱକମିକାଲ୍ ସଂଚାଳତି କ ବିା ସମୟୱ  ୱଳାଭସ ଓ ୱଫସ୍ ଶେିଡ ପିନ୍ଧବିା  

d) ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟବାନ୍ ଜୀବନୱଶୈଳୀ ନବିସାହ କ ବିା- ୱ ାେୱ  ପୀଡତି ୱହବା  ସମ୍ଭାବନା ହ୍ରାସ କ ବିାୱ  ସାହାଯୟ 
କୱ  – ଉ.ସ୍ୱ.(i) ନୟିମିତ ୱମଡକିାେ ଯାଞ୍ଚ କ ାଇବା; (ii) ନୟିମିତ  ୂୱପ ୱଯାେ  ଅଭୟାସ କ ବିା I  

e) ପଥୃକ୍କୀକ ଣ, କମିୱା ୱକୌଣସ ିୱୋଟଏି ସ୍ଥାନୱ  ଦୁଘସଟଣା  ପ୍ରଭାବକୁ ହ୍ରାସ କ ବିା ପାଇଁ, ସଲତ୍ତ ି ବଭିିନ୍ନ 
ସାମଗ୍ରୀକୁ ୱୋଟଏି ଜାୋୱ  ୱକନ୍ଦ୍ରତି କ  ି ଖିବା ଅୱପକ୍ଷା ବଭିିନ୍ନ ସ୍ଥାନୱ  ୱଖୱଳଇ  ଖିବା –ଉ.ସ୍ୱ.(i) 
ଅଧିକ ପ ମିାଣ  ଜ୍ୱଳନଶୀଳ ପଦାଥସେୁଡକୁି ଅେୋ ଅେୋ ସ୍ଥାନୱ  େଚ୍ଛତି କ  ି ଖିବା; (ii) କା ଖାନା  
ସଙ୍କଟପୂର୍ଣ୍ସ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ଅଗି୍ନନବିା କ କବାଟ େୋଇବା I  
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4. ସଙ୍କଟ ବତି୍ତୱପାର୍ଣ 

ଏହା ୱସହ ିହାନ ି ପ୍ରତପିତୂ୍ତ ିପାଇଁ ନଧିି  ପ୍ରାବଧାନକୁ ସୂଚୀତ କୱ  ଯାହା ଘଟପିାୱ  I  

a) ସ୍ୱୟଂ-ବତି୍ତୱପାର୍ଣ ଜ ଆିୱ  ସଙ୍କଟ ଧା ଣ ସଂପକୃ୍ତ କୱ  ନୱିଜ ହାନେିୁଡକୁି ବହନ କ ବିା ୱଯୱତୱବୱଳ 
ତାହା ଘୱଟ I ଫାମସ ପୂବସ ୁ କଳ୍ପନା କୱ  ଏବଂ ନଜି  ସଙ୍କଟ ପାଇଁ ବତି୍ତୱପାର୍ଣ କୱ , ନଜି  କମିୱା ଧା  
କ ାୱହାଇଥିବା ନଧିି ଜ ଆିୱ  ୱହାଇଥାଉ, ଏହାକୁ ସ୍ୱୟଂ-ବୀମା କୁହାଯାଏ I  

b) ଏକ ବୃହତ୍ ସମୂହ ମଧ୍ୟୱ  ସଙ୍କଟ ଧା ଣ: ଯଦ ିସଙ୍କଟଟ ିଏକ ମୂଳ କଲାନୀ ଭଳ ିଏକ ବୃହତ୍ତ  ସମୂହ  ଅଂଶ 
ୱହାଇଥାଏ, ସଙ୍କଟକୁ ବୃହତ୍ତ  ସମହୂ ମଧ୍ୟୱ  ଧା ଣ କ ାଯାଇପାୱ  ଯାହା ହାନ ିସବୁ ପାଇଁ ବତି୍ତୱପାର୍ଣ 
କ ଥିାଏ I ଏହା ପା ସ୍ପ କି ସମ୍ମତୱି  େଠ୍ତି ୱହାଇଥିବା ଏକ ସମୂହ ୱହାଇପାୱ  I 

c) ସଙ୍କଟ ସ୍ଥାନାନ୍ତ ଣ / ହସ୍ତାନ୍ତ ଣ ୱହଉଛ ିସଙ୍କଟ ଧା ଣ  ଏକ ବକିଳ୍ପ I ଏଥିୱ  ସଂପକୃ୍ତ ହାନ ିପାଇଁ ଦାୟିତ୍ୱକୁ 
ଅନୟ ଏକ ପକ୍ଷକୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତ ତି କ ବିା I  

ବୀମା ୱହଉଛ ିସଙ୍କଟ ସ୍ଥାନାନ୍ତ ଣ  ମୂଖୟ ପ୍ରକା ମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟୱ  ୱୋଟଏି| ଅନୟାନୟ ପ୍ରକା   ଅନଶିି୍ଚତତା  
ସମ୍ମଖୁୀନ ୱହବା ପ ବିୱତ୍ତସ, ୱୋକମାୱନ ବୀମାକୁ ପସନ୍ଦ କ ନ୍ତ ିୱଯୱହତୁ ଏହା ନଶିି୍ଚତତା ଏବଂ ମାନସକି 
ଶାନ୍ତ ିପ୍ରଦାନ କ ଥିାଏ I  

5. ଇନସୟୟ ାନସ ବନାମ୍ ଆସୁୟ ାନସ 

ଇନସୟୟ ାନସ (ବୀମା) କୁ ଅଧିକାଂଶ ସାଧା ଣ ବୀମା ଚୁକି୍ତମାନଙ୍କୱ  ବୟବହା  କ ାଯାଏ ୱଯଉମଁାୱନ ଏକ ଘଟଣା 
ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ଥିାଏ ଯାହା ଘଟପିାୱ  କମିୱା ଘଟ ିନ ପାୱ , ଏବଂ ୱଯଉଁଠ୍ ିୱକବଳ ଘଟଣା ପୱ  
ହିଁ ହାନ ି ାଶପି ମିାଣ  ମେୂୟାଙ୍କନ କ ାଯାଇପାୱ  I  

ଆସୁୟ ାନସ (ପ୍ରତଶିତୃ)ି ବସି୍ତା ତି ସମୟାବଧି ପାଇଁ କମିୱା ମୃତୁୟ ପଯସୟନ୍ତ ଆଥକି ସ ୁକ୍ଷାକୁ ସଚୂୀତ କୱ  I ଜୀବନ  
ୱକ୍ଷତ୍ରୱ , ମୃତୁୟ  ଘଟଣା (ହାନ ିକ ୁଥିବା ଘଟଣା), ନଶିି୍ଚତ ଅୱଟ I ୱକବଳ ସମୟ ଅନଶିି୍ଚତ ଅୱଟ I ଆହୁ ,ି 
ୱଯୱତୱବୱଳ ଜୱଣ ବୟକି୍ତ ମ ଯିାଏ, ଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହାଇଥିବା ଆଥକି ହାନ ି  ାଶ ିପ ମିାଣକୁ ଆକଳନ କ ବିା ସମ୍ଭବ 
ନୁୱହଁ I ହାନ ି ାଶ ିପ ମିାଣ ଯାହାକୁ ପ୍ରଦାନ କ ାଯିବ, ତାହାକୁ ଅଗ୍ରୀମ ୂୱପ ନଶିି୍ଚତ କ ାଯିବା ଉଚତି୍ I ଏହ ି
କା ଣ ୁ ୱୋୱକ ଜୀବନ ବୀମା ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ‘ଆସୁ ାନସ (ପ୍ରତଶିତୃ)ି’ ପଦକୁ ବୟବହା  କ ନ୍ତ ିI  

ଯଦଓି ୱସଭଳ ି ସୁକ୍ଷ୍ମ ପ୍ରାବଧିିକ ବୟବଧାନ  ହଛି,ି ତଥାପି ‘ଇନସୟୟ ାନସ’ ଓ ‘ଆସୁୟ ାନସ’ ପଦକୁ ଭା ତ ସୱମତ 
ଅଧିକାଂଶ ବଜା ୱ  ଅଦଳ-ବଦଳ  ୂୱପ ବୟବହା  କ ାଯାଏ I ଭା ତୱ  ସବସବୃହତ୍ ସାଧା ଣ 
ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟ ୁ ୱୋଟଏି   ନାମ ୱହଉଛ ି- ନୁୟ ଇଣି୍ଡଆ ଆସୟୁ ାନସ କଲାନୀ େିମିୱଟଡ୍ ଏବଂ ଭା ତୱ  
ୱକୌଣସ ିବ ିଜୀବନ କଲାନୀ ତା’ ନାମୱ  ‘ଆସୁୟ ାନସ’ ପଦ ବୟବହା  କ ନ୍ତ ିନାହିଁ !] 
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ଚତି୍ର 5 : ବୀମା କପି  ିବୀମିତ  କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ିକୱ  

 
ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  3  

ନମିନେିଖିତ ମଧ୍ୟ ୁ ୱକଉଁଟ ିସଙ୍କଟ ସ୍ଥାନାନ୍ତ ଣ (ହସ୍ତାନ୍ତ ଣ)   ଏକ ପର୍ଦ୍ତ ିଅୱଟ ? 

I. ବୟାଙ୍କ ଫିକ୍ସ ଡୱିପାଜଟି୍ 

II. ଇନସୟୟ ାନସ (ବୀମା) 

III. ଇକ୍ୱଟୁୀ ୱଶୟର୍ 

IV.  ଅିଲ୍ ଇୱଷ୍ଟଟ୍ 
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D. ସଙ୍କଟ ପ୍ରବନ୍ଧନ ପାଇ ଁଏକ ସାଧନ  ୂୱପ ବୀମା 

 ‘ସଙ୍କଟ’ ପଦଟ ିୱସହ ିହାନକୁି ସୂଚୀତ କୱ  ନାହିଁ ଯାହା ପ୍ରକୃତୱ  ଘଟଛି ିକନୁି୍ତ ୱସହ ିହାନ ିଯାହା ଘଟବିା  ସମ୍ଭାବନା 
ଅଛ ିI ଏହା ଏକ ପ୍ରକାୱ  ପ୍ରତୟାଶତି (ଅୱପକି୍ଷତ) ହାନ ିଅୱଟ I ଏହ ିପ୍ରତୟାଶତି ହାନ ି ମୂେୟ ଦୁଇଟ ିକା କ  ଫଳାଫଳ 
ଅୱଟ:  

i. ଏହ ି ସମ୍ଭାବୟତା ୱଯ, ଯାହାକୁ ବୀମିତ କ ାଯାଇଛ,ି ତାହା  ବପିତ୍ତ ି ଘଟପିାୱ , ଯାହା  ପ ଣିାମ ହାନ ି
ୱହାଇପାୱ  

ii. ପ ଣିାମ ସ୍ୱ ୂପ ତୀବ୍ରତା (ପ୍ରଭାବ) କମିୱା ହାନ ି ପ ମିାଣ ଯାହା ଘଟପିାୱ  

ସଙ୍କଟ  ମେୂୟ ଉଭୟ ସମ୍ଭାବୟତା ଏବଂ ତୀବ୍ରତା (ହାନ ି ପ ମିାଣ) ସହତି ସମାନୁପାତକି  ୂୱପ ବୃର୍ଦ୍ ିୱହାଇପାୱ  I 
ଏହା ବଭିିନ୍ନ ପ୍ରକାୱ  କାଯସୟ କୱ  – (କ) ଯଦ ିହାନ ି ପ ମିାଣ ଅତ ିୱବଶୀ ହୁଏ, ଏହା  ଘଟବିା  ସମ୍ଭାବୟତା କମ୍ 
ୱହବ, ସଙ୍କଟ  ମେୂୟ କମ୍ ୱହବ ୱଯୱହତୁ ୱସଭଳ ିଦୃଷ୍ଟାନ୍ତ ଅତ ିଅଳ୍ପ ୱହାଇପାୱ  I (ଖ) ଯଦଓି ହାନ ି ପ ମିାଣ କମ୍ 
ଅୱଟ, ଯଦ ିଏହା  ଘଟବିା  ସମ୍ଭାବୟତା ଅତ ିୱବଶୀ ହୁଏ, ସଙ୍କଟ  ମୂେୟ ୱବଶୀ ୱହାଇପାୱ , ୱଯୱହତୁ ୱସଭଳ ି
ଅୱନକ ଘଟଣା ଘଟପିାୱ  I ବୀମାକୁ ଜଣକ  ସଙ୍କଟ ପ୍ରବନ୍ଧ କ ବିା ପାଇଁ ଏକ ଶକି୍ତଶାଳୀ ସାଧନ  ୂୱପ 
ୱଦଖାଯାଇପାୱ  I  ଏହା ଏକ ବୀମିତ ହାନ ିୱଯାେଁୁ ଜୱଣ ବୟକି୍ତ  ସଲତ୍ତ/ିଧନ ହ ାଇବା  ଆଥକି ପ୍ରଭାବଠ୍ା ୁ ତାକୁ 
ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କୱ  I  

ଚତି୍ର 6: ବୀମାକୁ ଚୟନ କ ବିା ପୂବସ ୁ ବଚିା  ବୱିବଚନା 

 
E. ବୀମାକୁ ଚୟନ କ ବିା ପବୂସ ୁ ବଚିା  ବୱିବଚନା 

ବୀମା କ ବିା ପାଇଁ ୱହବ କ ିନାହିଁ, ଏହା  ନଷି୍ପତ୍ତ ିୱନବା ପବୂସ ୁ, ଜୱଣ ବୟକି୍ତକୁ ନୱିଜ ଏହାକୁ ବହନ କ ବିା  ମେୂୟ 
ବପିକ୍ଷୱ  ସଙ୍କଟକୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତ ଣ କ ବିା  ମୂେୟ (ବୀମା ପି୍ରମୟିମ)   ମୂେୟାଙ୍କନ କ ବିା ଆବଶୟକ I ବୀମା ଅତୟନ୍ତ 
ଆବଶୟକ ୱହାଇପାୱ  ୱଯଉଁଠ୍ ିହାନ ିପ୍ରଭାବ ଅତ ିୱବଶୀ ୱହାଇପାୱ , କନୁି୍ତ ସମ୍ଭାବୟତା (ଏଣୁ ୱତଣୁ ପି୍ରମୟିମ), ଅତ ି
କମ୍ ୱହାଇପାୱ  I ଉ.ସ୍ୱ. (i) ଭୂମକିଲ  ସମ୍ଭାବନା; (ii) ଜାହାଜ ବୁଡଯିିବା  ସମ୍ଭାବନା I  

a) କଛି ିଅଳ୍ପ ପାଇଁ ଅଧିକ ସଙ୍କଟ ବହନ କ ନୁ୍ତ ନାହିଁ: ସଙ୍କଟକୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତ ଣ କ ବିା  ମୂେୟ ଏବଂ ମେୂୟ ମଧ୍ୟୱ  
ନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ ଯଥାଥସ ସମୱନ୍ଧ ଥିବା ଉଚତି୍ I  

ଏକ ସାଧା ଣ ବଲ୍ ୱପନ୍   ବୀମା କ ବିା  କଛି ିଅଥସ ୱହାଇପାୱ  କ ି? 
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b) ଆପଣ ୱଯୱତ ହାନକୁି ସହ ିପା ୱିବ, ତା’ଠୁ୍ ଅଧିକ ସଙ୍କଟ ବହନ କ ନୁ୍ତ ନାହିଁ : ଯଦ ିହାନଟି,ି ଯାହା ଏକ 
ଘଟଣା କା ଣ ୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ୱହାଇଥିବ, ତାହା ୱଦବାଳଆି ୱହବା  କା ଣ ପାଇଁ ଯୱଥଷ୍ଟ ଅଧିକ ୱହାଇଥିବ, 
ସଙ୍କଟ  ଧା ଣ ଉପଯୁକ୍ତ ୱହାଇ ନ ପାୱ  I  

ଯଦ ିଏକ ବଡ ୱତେ ବୱିଶାଧନ ୱକନ୍ଦ୍ର (ଅଏଲ୍  ଫିାଇୱନ ୀ) ଧ୍ୱଂସପ୍ରାପ୍ତ ୱହାଇଯାଏ, ମାେିକମାୱନ ହାନକୁି 
ବହନ କ ବିା ପାଇଁ ସମଥସ ୱହାଇ ପା ୱିବ ନାହିଁ I  

c) ସଙ୍କଟ  ସମ୍ଭାବୟ ପ ଣିାମକୁ ଧ୍ୟାନ ପୂବସକ ବଚିା  କ ନୁ୍ତ : ୱସହସିବୁ ସଲତ୍ତକୁି ବୀମିତ କ ବିା ସୱବସାତ୍ତମ 
ଅୱଟ ଯାହା ପାଇଁ ଏକ ହାନ ି ଘଟଣା ଘଟବିା  ସମ୍ଭାବୟତା (ବା ମୱା ତା) କମ୍ କନୁି୍ତ ସମ୍ଭାବୟ ପ୍ରଭାବ 
(େମ୍ଭୀ ତା/ମାତ୍ରା) ଅଧିକ ଅୱଟ I  

ଏକ ୱସ୍ପସ୍ ସୟାୱଟୋଇଟ୍   ହାନ ିଏୱତ ମୂେୟବାନ୍ ୱହାଇପାୱ  ୱଯ ଏହାକୁ ବୀମିତ କ ବିାକୁ  ପଡଥିାଏ I  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  4  

ନମିନ ପ ଦୃିଶୟେୁଡକି ମଧ୍ୟୱ  କାହାକୁ ବୀମା  ଆବଶୟକତା ଅଛ ି? 

I. ପ ବିା   ଏକମାତ୍ର ୱଭାଜନ ଦାତା  ଅକାଳ ମତୁୃୟ ୱହାଇପାୱ  

II. ଜୱଣ ବୟକି୍ତ  ୋୱେଟ୍ ହଜ ିଯାଇପାୱ  

III. ଷ୍ଟକ୍ ମୂେୟ  ଅତୟନ୍ତ ପତନ ୱହାଇପା  

IV. ସ୍ୱାଭାବକି ବୟବହା ୱ  ଖ ାପ ୱହାଇ ଏକ ଘ   ମୂେୟ ହ୍ରାସ ୱହାଇପାୱ   

 

F. ବୀମା ବଜା  ୱଖଳାଳୀ (ବୟବସାୟୀ) 

ବୀମା କଲାନୀମାୱନ (ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ) ବୀମା ଉୱଦୟାେୱ  ମଖୂୟ ୱଖଳାଳୀ(ବୟବସାୟୀ) ୱହାଇଥାନ୍ତ ିI ବୀମାକତ୍ତସାଙ୍କ 
ବୟତୀତ, ଅୱନକ ପକ୍ଷ ଅଛନ୍ତ ିୱଯଉଁମାୱନ ବୀମା ମେୂୟ ଶକୁିଳୀ  ଅଙ୍ଗ ଅଟନ୍ତ ି I ବୀମା ବନିୟିାମକ (ନୟିନ୍ତ୍ରକ) ଅଛ,ି 
ଯିଏ ସମଗ୍ର ବଜା କୁ ବନିୟିମନ (ନୟିନ୍ତ୍ରଣ) କୱ  I 

ମଧ୍ୟସ୍ଥ ୱଯପ କି ିଅଭିକତ୍ତସା, ୱବ୍ରାକର୍, ବୟାଙ୍କ (ବୟାଙ୍କାସୁୟ ାନସ ଜ ଆିୱ ) ବୀମା ମାୱକସଟଙ୍ି୍ଗ ଫାମସ ଏବଂ ବକି୍ରୟ ବନୁି୍ଦ 
ବୟକି୍ତମାୱନ ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ/ବୀମତିମାନଙ୍କ ସହତି ୱଯାୋୱଯାେ କ ବିା ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ଅଛନ୍ତ,ି ୱଯଉମଁାୱନ ୱସମାନଙ୍କ 
ଆବଶୟକତା ଜାଣନ୍ତ ିଏବଂ ୱସମାନଙ୍କ ଆବଶୟକତାକୁ ସ ୁକ୍ଷା ୱଦବାପାଇଁ ଉପେବ୍ଧ ପେିସୀସବୁ ବରି୍ୟୱ  ୱସମାନଙୁ୍କ 
ସୂଚନା ଦଅିନ୍ତ ିI  

ସୱବସକ୍ଷକ ଏବଂ ହାନ ି ମେୂୟାଙ୍କକ/ସମାୱୟାଜକମାୱନ ଦାବୀସବୁକୁ ମେୂୟାଙ୍କନ ଏବଂ ସହାୟକ କାଯସୟସବୁ କ ନ୍ତ ି I 
ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ପ୍ରଶାସକମାୱନ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଏବଂ ଯାତ୍ରା ବୀମା ଦାବୀସବୁ ଉପୱ  କାଯସୟ କ ନ୍ତ ିI ବନିୟିମନୱ  ପ୍ରାବଧାନ ଅଛ ି
ୱଯ ଗ୍ରାହକ ପ୍ରତ ିସମସ୍ତ ମଧ୍ୟସ୍ଥ ଦାୟିତ୍ୱ  ହଛି ିI  

ବୀମା କଲାନୀ ଓ ବୀମିତ ମଧ୍ୟୱ  ମଧସ୍ଥ ୱହାଇଥିବା ୁ, ଅଭିକତ୍ତସାମାନଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ଏହା ସୁନଶିି୍ଚତ କ ବିା ଅୱଟ  ୱଯ 
ସଙ୍କଟ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟ ସୂଚନା ବୀମିତ ଦ୍ୱା ା ବୀମାକତ୍ତସାଙୁ୍କ ୱଯାୋଇ ଦଆିଯାଉଛ ିI  
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ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ 

ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ (ବୀମିତ) ପ୍ରତ ିଏକ ବୀମା ଅଭିକତ୍ତସା/ମଧ୍ୟସ୍ଥଙ୍କ କତ୍ତସବୟ 

ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. ବନିୟିମନ ପ୍ରାବଧାନ  ୱଖ ୱଯ ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ ପ୍ରତ ିମଧ୍ୟସ୍ଥମାନଙ୍କ ୱକୱତକ ଦାୟିତ୍ୱ  ହଛି ିI 
ବୀମାକତ୍ତସା ପ୍ରତ ିମଧ୍ୟ ମଧ୍ୟସ୍ଥଙ୍କ ଏକ ଦାୟିତ୍ୱ  ହଛି ିI  

ବନିୟିମନୱ  ଉୱେଳଖ ଅଛ ିୱଯ ୱଯଉଁଠ୍ ିସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ ବୀମାକତ୍ତସା କମିୱା ତା’ ଅଭିକତ୍ତସା କମିୱା ଏକ ବୀମା ମଧ୍ୟସ୍ଥଙ୍କ 
ପ ାମଶସ ଉପୱ  ନଭିସ  କୱ , ୱସଭଳଆି ବୟକି୍ତ ନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକକୁ ଉଚତି୍ ଭାୱବ ପ ାମଶସ ୱଦବା ଉଚତି୍ 
I ଏହା ମଧ୍ୟ କୁୱହ ୱଯ “ଏକ ବୀମାକତ୍ତସା କମିୱା ଏହା  ଅଭିକତ୍ତସା କମିୱା ଅନୟ ମଧ୍ୟସ୍ଥ ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକକୁ ସୱବସାତ୍ତମ ବୀମା 
ସୁ କ୍ଷା ଯାହା ତା’ ହତିୱ  ୱହବ, ତା’ ଉପୱ  ନରି୍ଣ୍ସୟ ୱନବାୱ  ତାକୁ ସକ୍ଷମ କ ବିା ପାଇଁ, ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକକୁ ପ୍ରସ୍ତାବତି 
ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ସମୱନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କ ବି” I 

ଯଦ ିପ୍ରସ୍ତାବ କମିୱା ଅନୟାନୟ ସମୱନ୍ଧୀୟ କାେଜପତ୍ରକୁ ଗ୍ରାହକ ପ ୂଣ ନ କୱ , ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସ  ୱଶର୍ୱ  ଗ୍ରାହକଠ୍ା ୁ ଏକ 
ପ୍ରମାଣପତ୍ର ସମି୍ମଳତି କ ାଯାଇ ପାୱ  ୱଯ ଫମସ ଓ ଦସ୍ତାବଜିେୁଡକି  ବରି୍ୟବସୁ୍ତକୁ ତାକୁ ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ ୂୱପ ବୁଝାଇ 
ଦଆିଯାଇଛ ିଏବଂ ୱସ ପ୍ରସ୍ତାବତି ଚୁକି୍ତ  ମହତ୍ୱକୁ ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ  ୂୱପ ବୁଝଛି ିI  

ୱଯୱତୱବୱଳ ଗ୍ରାହକ ବୀମାକତ୍ତସାଙୁ୍କ ପି୍ରମିୟମ ପାଇ ଁ ାଶପି୍ରଦାନ କୱ , ବୀମାକତ୍ତସା ଏକ  ସଦି ପ୍ରଦାନ କ ବିା ପାଇ ଁ
ବାଧ୍ୟ ଅୱଟ I ଅଥସାତ୍, ଯଦଓି ପି୍ରମିୟମକୁ ଅଗ୍ରୀମୱ  ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଛ ିI  

G. ସମାଜୱ  ବୀମା  ଭୂମିକା 

ଏକ ୱଦଶ  ଆଥକି ବକିାଶୱ  ବୀମା କଲାନୀମାନଙ୍କ ଏକ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ଭୂମକିା  ହଛି ିI ୱସମାୱନ ସନୁଶିି୍ଚତ କ ନ୍ତ ିୱଯ 
ୱଦଶ  ଧନ (ସଲତ୍ତ)ି ସ ୁକି୍ଷତ ଓ ସଂ କି୍ଷତ  ହଛି ିI ୱସମାନଙ୍କ ୱକୱତକ ୱଯାେଦାନ ନମିନୱ  ଦଆିଯାଇଛ ିI 

a) ବୀମା ମୁୟଚୁଆେିଟୀ (ପା ସ୍ପ କିତା)   ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଉପୱ  ପଯସୟୱବଶତି, ୱଯଉଁଠ୍ାୱ  ସମୁଦାୟ ଅଭାୋ କଛି ି
ସଦସୟ (ୱଯଉମଁାୱନ ଆଥକି ହାନୱି  ଆକ୍ରାନ୍ତ ହୁଅନ୍ତ,ି) ୱସମାନଙୁ୍କ ସହାୟତା ୱଦବା ପାଇଁ ସମୁଦାୟ  
ସମି୍ମଳତି ଶକି୍ତକୁ ଏକତ୍ରତି କ ାଯାଏ I ବୀମା  ୱକୌଣସ ିବକିଳ୍ପ ନାହିଁ I  

b) ବୀମା କଲାନୀମାୱନ ଅଳ୍ପ ଅଳ୍ପ ପ ମିାଣ  ପି୍ରମିୟମ ଏକତ୍ରତି କ ନ୍ତ ିଏବଂ ୱସେୁଡକି ବୃହତ୍ ନଧିି  ୂୱପ 
ଏକାଠ୍ ିସମହୂୱ   ଖନ୍ତ ି I ଏହସିବୁ ନଧିିକୁ  ଖାଯାଏ ଏବଂ ପେିସୀଧା କମାନଙ୍କ ହତି ଓ ଜନସମୁଦାୟ  
ୋଭ ପାଇଁ ନୱିବଶ କ ାଯାଏ I ୱସେୁଡକୁି କାଳ୍ପନକି ଦୁଃସାହସକି କାଯସୟୱ  ଅନୁଚତି  ୂୱପ ନୱିବଶ କ ାଯାଏ 
ନାହିଁ I  

c) ବୀମା ଅୱନକ ସଂଖୟକ ବୀମିତ – ଉଭୟ ବୟକି୍ତ ଏବଂ ଉପକ୍ରମ (ଏଣ୍ଟ ପ୍ରାଇୱଜସ୍)ଙୁ୍କ –ଦୁଘସଟଣା କମିୱା 
ଦୁଭସାେୟପରୂ୍ଣ୍ସ ଘଟଣା କା ଣ ୁ ୱହାଇଥିବା ହାନ ିବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ସ ୁକ୍ଷା  ୋଭ ପ୍ରଦାନ କ ଥିାଏ I ଏହା ପୁଞି୍ଜକୁ 
ସଂ କି୍ଷତ  ୱଖ ଏବଂ ବୟବସାୟ ଓ ଉୱଦୟାେ ପାଇଁ ଏହାକୁ ମୁକ୍ତ କୱ , ଯାହା ୱଦଶ  ବୃର୍ଦ୍ୱି  ସହାୟକ 
ହୁଏI  

d) ବୀମା ପୁଞି୍ଜ  ନୱିବଶକୁ ସକ୍ଷମ କୱ  ଯାହା  ପ ଣିାମ ବାଣିଜୟିକ ଓ ଔୱଦୟାେିକ ବକିାଶ ୱହାଇଥାଏ I ଏହା 
ନୂତନ ଉୱଦୟାେ ସହତି ଜଡତି ଭୟ, ବୟସ୍ତତା ଓ ବୟଗ୍ରତାକୁ ହଟାଇବାୱ  ମଧ୍ୟ ସହାୟକ ୱହାଇଥାଏ I  
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e) ଅୱନକ ବୟାଙ୍କ ଓ ଆଥକି ସଂସ୍ଥା ସଲତ୍ତ ିଉପୱ  ଋଣ ଦଅିନ୍ତ ିନାହିଁ ଯଦ ିଏହା ହାନ ିଓ କ୍ଷତ ିବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ବୀମତି 
ୱହାଇ ନ ଥାଏ I ୱସମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟ ୁ ଅୱନକ ଆନୁର୍ଙି୍ଗକ ବନ୍ଧକ  ୂୱପ ପେିସୀକୁ ସମନୁୱଦଶତି କ ବିା 
ଉପୱ  ୱଜାର୍ ଦଅିନ୍ତ ିI  

f) ବଡ ବଡ ଜଟଳି ସଙ୍କଟସବୁକୁ ଗ୍ରହଣ କ ବିା ପୂବସ ୁ, ସାଧା ଣ ବୀମା କତ୍ତସାମାୱନ ୱଯାେୟତା ପ୍ରାପ୍ତ 
ଇଞି୍ଜନୟି / ଅନୟାନୟ ବୱିଶର୍ଜ୍ଞମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ସଲତ୍ତ ି ନ ିୀକ୍ଷଣ ପାଇଁ ବୟବସ୍ଥା କ ନ୍ତ ିI ୱସମାୱନ ସଙ୍କଟ  
ମୂେୟାଙ୍କନ କ ନ୍ତ ିଏବଂ ସଙ୍କଟକୁ କମ୍ କ ବିା ପାଇଁ ସଙ୍କଟ ପ୍ରବନ୍ଧନ ପ୍ରଣାଳୀ ଉପୱ  ପ ାମଶସ ଦଅିନ୍ତ ିଓ 
ମୂେୟ ନରି୍ଦ୍ସା ଣୱ  ସାହାଯୟ କ ନ୍ତ ିI 

g) ବୀମା ବୟାପା , ଜାହାଜ ଚାଳନ ଓ ବୟାଙି୍କଂ ୱସବା ଭଳ ିୱଦଶ ପାଇଁ ବୱିଦଶୀ ମୁଦ୍ରା ଅଜସନ କ ନ୍ତ ିI  

h) ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ଅଗି୍ନ ସମୱନ୍ଧୀୟ ହାନ ିନବିା ଣ, କାୱେସା ହାନ ିନବିା ଣ, ଔୱଦୟାେିକ ନ ିାପତ୍ତା ଏବଂ ସଡକ 
ନ ିାପତ୍ତାୱ  ନଯୁିକ୍ତ ସଂସ୍ଥାମାନଙ୍କ ସହତି ସଂପକୃ୍ତ ଥାଆନ୍ତ ିI  

i) ନୂତନ ଉୱଦୟାେୀମାୱନ ବୀମା ଦ୍ୱା ା ପ୍ରସ୍ତାବତି ସ ୁକ୍ଷା ସହତି ନୂତନ କମିୱା ଅୱପକ୍ଷାକୃତ ଅଜ୍ଞାତ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  
ନୱିବଶ କ ବିା ପାଇଁ ଆତ୍ମ ବଶି୍ୱାସ ପ୍ରାପ୍ତ କ ନ୍ତ ିI  

ସୂଚନା 

ବୀମା ଏବଂ ସାମାଜକି ସ ୁକ୍ଷା 

a) ସାମାଜକି ସ ୁକ୍ଷା  ାେ  ୱବୈଧିକ କତ୍ତସବୟ ଅୱଟ I  ାେ  ସାମାଜକି ସୁ କ୍ଷା ୱଯାଜନାେୁଡକି, ସାମାଜକି 
ସୁ କ୍ଷା  ସାଧନ  ୂୱପ, ଅନବିାଯସୟ କମିୱା ୱସ୍ୱୈଚ୍ଛକି ବୀମା  ଉପୱଯାେକୁ ସଂପକୃ୍ତ କ ନ୍ତ ି I କମସଚା ୀ  ାେ 
ବୀମା ଅଧିନୟିମ, 1948, ଔୱଦୟାେିକ କମସଚା ୀ ଓ ୱସମାନଙ୍କ ପ ବିା ଙ୍କ ପାଇଁ ୱ ାେ, ବକିଳାଙ୍ଗତା, 
ପ୍ରସୂତ ିଓ ମୃତୁୟ  ଖର୍ଚ୍ସ ପାଇଁ  ାଶପି୍ରଦାନ କ ବିାକୁ କମସଚା ୀ  ାେ ବୀମା ନେିମ  ପ୍ରାବଧାନ  ଖିଛ ିI  

b) ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ସ କା ଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରାୱୟାଜତି ସାମାଜକି ସୁ କ୍ଷା ୱଯାଜନାେୁଡକିୱ  ଏକ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ଭୂମିକା 
ଗ୍ରହଣ କ ନ୍ତ ିୱଯପ  ିକ ି 

1. PMJJBY – ପ୍ରଧାନ ମନ୍ତ୍ରୀ ଜୀବନ ୱଜୟାତ ିବୀମା ୱଯାଜନା 

2. PMSBY – ପ୍ରଧାନ ମନ୍ତ୍ରୀ ସ ୁକ୍ଷା ବୀମା ୱଯାଜନା 

3. PMFBY – ପ୍ରଧାନ ମନ୍ତ୍ରୀ ଫସେ ବୀମା ୱଯାଜନା 

4. PMJAY – ପ୍ରଧାନ ମନ୍ତ୍ରୀ ଜନ ଆୱ ାେୟ ୱଯାଜନା (ଆୟୁର୍ମାନ ଭା ତ) 

5. PMVVY – ପ୍ରଧାନ ମନ୍ତ୍ରୀ ବୟ ବନ୍ଦନା ୱଯାଜନା – ଏକ ୱପନସନ୍ ୱଯାଜନା  

6. APY – ଅଟଳ ୱପନସନ୍ ୱଯାଜନା 

ଏମାୱନ, ଏବଂ ଅନୟାନୟ ସ କା ୀ ୱଯାଜନାସବୁ ଭା ତୀୟ ସମାଜ/ ସମଦୁାୟକୁ ୋଭ ପ୍ରଦାନ କ  ିଆସଅୁଛ ିI 

c) ସ କା ୀ ୱଯାଜନାେୁଡକୁି ସହାୟତା ୱଯାୋଇବା ବୟତୀତ, ବୀମା ଉୱଦୟାେ ବାଣିଜୟିକ ଆଧା ୱ  ବୀମା 
ସୁ କ୍ଷାସବୁ ପ୍ରଦାନ କ ଥିାଏ ଯାହା  ଅନ୍ତମି ଉୱେଶୟ ୱହଉଛ ିସାମାଜକି ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ବିା I ବାଣିଜୟିକ 
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ଆଧା ୱ  ସଂଚାଳତି ୱହଉଥିବା ଗ୍ରାମୀଣ ବୀମା ୱଯାଜନାେୁଡକି   ପ କିଳ୍ପନା ଗ୍ରାମୀଣ ପ ବିା ମାନଙୁ୍କ 
ସାମାଜକି ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ବିା ପାଇଁ କ ାଯାଇଛ ିI  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  5 

ନମିନେିଖିତ ବୀମା ୱଯାଜନାେୁଡକି ମଧ୍ୟ ୁ ୱକଉେଁୁଡକି ଭା ତୀୟ ସ କା ଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରାୱୟାଜତି ୱହାଇଛ ି? 

I. ପ୍ର.ମ. ଜନ ଆୱ ାେୟ ୱଯାଜନା – ଆୟୁର୍ମାନ ଭା ତ 

II. ପ୍ର.ମ.ଫସେ ବୀମା ୱଯାଜନା 

III. ପ୍ର.ମ. ସ ୁକ୍ଷା ବୀମା ୱଯାଜନା 

IV. ଉପୱ ାକ୍ତ ମଧ୍ୟ ୁ ସମସ୍ତ 

 

ସା ାଂଶ 

 ବୀମା ୱହଉଛ ିସଙ୍କଟ ସମରୁ୍ଚ୍ୟକ ଣ ଜ ଆିୱ  ସଙ୍କଟ ସ୍ଥାନାନ୍ତ ଣ I 
 ଆଜକିାେି ପ୍ରଚଳତି ଥିବା ଭଳ ିବୟବସାୟିକ (ବାଣିଜୟିକ) ବୀମା ବୟବସାୟ େଣ୍ଡନ  େଏଡସ କଫି ହାଉସୱ  ଆ ମ୍ଭ 

ୱହାଇଥିୋ I  
 ଏକ ବୀମା ବୟବସ୍ଥାପନୱ  ନମିନ ସବୁ ସଂପକୃ୍ତ ଥାଆନ୍ତ:ି 

 ସଲତ୍ତ,ି 
 ସଙ୍କଟ, 
 ଆପଦ, 
 ଚୁକି୍ତ, 
 ବୀମାକତ୍ତସା ଏବଂ 
 ବୀମିତ 

 ୱଯୱତୱବୱଳ ସମାନ ପ୍ରକା   ସଲତ୍ତ ି ଥିବା,ସମାନ ପ୍ରକା   ସଙ୍କଟ  ସମ୍ମଖୁୀନ ୱହଉଥିବା ବୟକି୍ତମାୱନ, 
ନଧିିେୁଡକି  ଏକ ସାଧା ଣ ସମରୁ୍ଚ୍ୟ (ସମୂହ) ୱ  ଅଂଶଦାନ କ ନ୍ତ,ି ଏହାକୁ ସମୁର୍ଚ୍ୟକ ଣ କୁହାଯାଏ I  

 ବୀମା ବୟତୀତ, ଅନୟାନୟ ସଙ୍କଟ ପ୍ରବନ୍ଧନ ପର୍ଦ୍ତୱି  ସମି୍ମଳତି ହୁଅନ୍ତ ି: 
 ସଙ୍କଟ ପ ହିା , 
 ସଙ୍କଟ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ,  
 ସଙ୍କଟ ଧା ଣ, 
 ସଙ୍କଟ ବତି୍ତୱପାର୍ଣ ଏବଂ 
 ସଙ୍କଟ ସ୍ଥାନାନ୍ତ ଣ/ହସ୍ତାନ୍ତ ଣ 

 ବୀମା  ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ସ ନୟିମେୁଡକି ୱହଉଛନ୍ତ:ି 
 ଆପଣ ୱଯତକି ିହାନକୁି ସହ ିପା ୱିବ, ତା’ଠୁ୍ ଅଧିକ ସଙ୍କଟ ବହନ କ ନୁ୍ତ ନାହିଁ, 
 ସଙ୍କଟ  ସମ୍ଭାବୟ ପ ଣିାମକୁ ଧ୍ୟାନ ପୂବସକ ବଚିା  କ ନୁ୍ତ ନାହିଁ, ଏବଂ 
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 କଛି ିଅଳ୍ପ ପାଇଁ ଅଧିକ ସଙ୍କଟ ବହନ କ ନୁ୍ତ ନାହିଁ I 

ମୂଖୟ ପଦାବଳୀ 

1. ସଙ୍କଟ 

2. ସମରୁ୍ଚ୍ୟକ ଣ 

3. ସଲତ୍ତ ି

4. ସଙ୍କଟ ଭା  

5. ସଙ୍କଟ ପ ହିା  

6. ସଙ୍କଟ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ 

7. ସଙ୍କଟ ଧା ଣ 

8. ସଙ୍କଟ ବତି୍ତୱପାର୍ଣ 

9. ସଙ୍କଟ ସ୍ଥାନାନ୍ତ ଣ/ହସ୍ତାନ୍ତ ଣ 

 

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ   ଉତ୍ତ  

ଉତ୍ତ  1             -   ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିII                           

ଉତ୍ତ  2              - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ି III                         

ଉତ୍ତ  3              -  ସଠ୍କି୍ ବକଳ୍ପ ୱହଉଛ ିII                          

ଉତ୍ତ  4               -  ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିI                          

ଉତ୍ତ  5               - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିIV                         
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ଅଧ୍ୟାୟ C-02 

ବୀମା  ମୂଳ ତତ୍ତ୍ୱ 
ଅଧ୍ୟାୟ ପ ଚିୟ 

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟୱ , ଆୱମ ବୀମା  ବଭିିନ୍ନ ମୂଖୟ ତତ୍ତ୍ୱ ଓ ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ବରି୍ୟୱ  ଜାଣିବା ଯାହା ବୀମା  କାଯସୟ ପ୍ରଣାଳୀକୁ 
ସଂଚାଳତି କ ନ୍ତ ିI  

ଅଧ୍ୟାୟ ପ ଣିାମ 

A. ବୀମା  ମୂଳ ତତ୍ତ୍ୱ 

ସଲତ୍ତ ିଏବଂ ସଙ୍କଟ 

ବପିତ୍ତ ିଏବଂ ଆପଦ 

ସଙ୍କଟ ସମୁର୍ଚ୍ୟକ ଣ 

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟ ଅଧ୍ୟୟନ କ ବିା ପୱ , ଜୱଣ ସକ୍ଷମ ୱହବ: 

1. ସଲତ୍ତ ିବରି୍ୟୱ  ବୁଝବିାୱ  

2. ସଙ୍କଟ, ବପିତ୍ତ ିଏବଂ ଆପଦକୁ ବୁଝବିାୱ  

3. ସଙ୍କଟ ପ୍ରବନ୍ଧନକୁ ମୂେୟାଙ୍କନ କ ବିାୱ  

4. ବୀମାୱ  ସଙ୍କଟ ସମୁର୍ଚ୍ୟକ ଣକୁ ବୁଝବିାୱ  
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A. ବୀମା  ମୂଳ ତତ୍ତ୍ୱ 

ଆୱମ ୱଦଖଛୁୁ ୱଯ ବୀମା ପ୍ରକ୍ରିୟାୱ  ଚାୱ ାଟ ିମଳୂତତ୍ତ୍ୱ ଅଛନ୍ତ ି

 ସଲତ୍ତ ି

 ସଙ୍କଟ 

 ସଙ୍କଟ ସମୁର୍ଚ୍ୟକ ଣ 

ଆସନୁ୍ତ ଏୱବ ବୀମା ପ୍ରକ୍ରିୟା  ବଭିିନ୍ନ ମୂଳ ତତ୍ତ୍ୱକୁ ବସୃି୍ତତ  ୂୱପ ୱଦଖିବା I  

1. ସଲତ୍ତ ି

ପ ଭିାର୍ା 

ଏକ ସଲତ୍ତକୁି ‘ୱକୌଣସ ିଜନିରି୍ ଯାହା କଛି ିୋଭ ଦଏି ଏବଂ ଏହା  ମାେିକ ପାଇଁ କଛି ିଆଥକି ମୂେୟ ଥାଏ’,ଏହ ି ୂୱପ 
ପ ଭିାର୍ତି କ ାଯାଇପାୱ  I  

ଏକ ସଲତ୍ତ ି ନମିନ ବୱିଶର୍ତାସବୁ ଥିବା ଆବଶୟକ: 

 ଆଥକି ମେୂୟ:ଏକ ସଲତ୍ତ ି ନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ ଆଥକି ମୂେୟ ଥିବା ଆବଶୟକ I ମେୂୟ ଦୁଇ ପ୍ରକାୱ  ଉତ୍ପନ୍ନ ୱହାଇପାୱ  
I 

a) ଆୟ ଉତ୍ପନ୍ନ : ସଲତ୍ତ ିଉତ୍ପାଦକ ୱହାଇପାୱ  ଏବଂ ଆୟ ଉତ୍ପନ୍ନ କ ପିାୱ  I  

ଉଦାହ ଣ 

ବସି୍କଟୁ ତଆି  ିକ ବିାୱ  ବୟବହା  କ ାଯାଉଥିବା ୱମସନି, କମିୱା ଦୁଗ୍ଧ ଜାତ କ ୁଥିବା ୋଈ, ଉଭୱୟ ୱସମାନଙ୍କ 
ମାେିକ ପାଇଁ ଆୟ ଉତ୍ପନ୍ନ କ ନ୍ତ ିI ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟବାନ୍ କମସଚା ୀ ଏକ ସଂେଠ୍ନ ପାଇଁ ଏକ ସଲତ୍ତ ିଅୱଟ I  

b) ଆବଶୟକତା ପୂ ଣ: ୱୋଟଏି କମିୱା ଅୱନକ ଆବଶୟକତାକୁ ପୂ ଣ କ  ିଏକ ସଲତ୍ତ ିମୂେୟ ବ ିବୃର୍ଦ୍ ିକ ପିାୱ  I  

ଉଦାହ ଣ 

ଏକ ୱ ଫି୍ରୱଜୱ ଟର୍ ଥଣ୍ଡା କୱ  ଓ ଖାଦୟ ସଂ କ୍ଷଣ କୱ  ୱଯୱତୱବୱଳ କ ିଏକ କାର୍ ପ ବିହନୱ  ଆ ାମ ଓ 
ସୁବଧିା ପ୍ରଦାନ କୱ , ୱସହ ିଭଳ ିୱ ାେମକୁ୍ତ ଶ ୀ  ନଜି  ତଥା ପ ବିା   ମଧ୍ୟ ମେୂୟ ବଢାଇଥାଏ I  

 ଦୁେସଭତା ଏବଂ ପ୍ରଭୁତ୍ୱ 

ବାୟୁ ଓ ସୂଯସୟକ ିଣ ବରି୍ୟୱ  କ’ଣ କୁହାଯାଇପାୱ ? ୱସମାୱନ ସଲତ୍ତ ିନୁହନଁ୍ତ ିକ?ି- ଉତ୍ତ  ୱହଉଛ ି‘ନା’ I  

କଛି ିଜନିରି୍ ୱସୱତ ମୂେୟବାନ୍ ଅଟନ୍ତ ିୱଯୱତ ବାୟୁ ଓ ସୂଯସୟକ ିଣ ଅଟନ୍ତ ିI ଆୱମ ୱସମାନଙ୍କ ବନିା ବଞ୍ଚପିା ବିା ନାହିଁ I 
ତଥାପି ପଦ  ଆଥକି ଅଥସୱ  ୱସମାନଙୁ୍କ ସଲତ୍ତ ିୱବାେି ବଚିା  କ ାଯାଏ ନାହିଁ I 

ଏଥି ପାଇଁ ଦୁଇଟ ିକା ଣ ଅଛ:ି 
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 ୱସମାନଙ୍କ ପ୍ରଦାୟ ପ୍ରଚୁ  ଅୱଟ ଏବଂ ଦୁେସଭ ନୁୱହଁ I  

 ୱସମାନଙ୍କ ଉପୱ  ୱକୌଣସ ିଜୱଣ ବୟକି୍ତ  ପ୍ରଭୁତ୍ୱ ନାହିଁ କନୁି୍ତ ୱସମାୱନ ସମସ୍ତଙ୍କ ପାଇଁ ମକୁ୍ତ ଭାୱବ ଉପେବ୍ଧ 
I  

ଏହା  ନହିତିାଥସ ୱହଉଛ ିୱଯ ଏକ ଜନିରି୍ ସଲତ୍ତ ି ୱଯାେୟ ୱହବାପାଇଁ ଦୁଇଟ ିଅଧିକ ସତ୍ତସକୁ ପ ୂଣ କ ବିା ଆବଶୟକ 
–ଏହା  ଦୁେସଭତା ଏବଂ ଏହା  ପ୍ରଭୁତ୍ୱ କମିୱା ୟା ଉପୱ  ୱକୌଣସ ିଜଣକ  ଅଧିକା  I  

 ସଲତ୍ତେିୁଡକି  ବୀମା  

ବୀମା ସଲତ୍ତେିୁଡକୁି ୱକବଳ ଅପ୍ରତୟାଶତି ଘଟଣାଠ୍ା ୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ୱହାଇଥିବା ଆଥକି ହାନ ିବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କୱ   
ଏବଂ ଦୀଘସ ସମୟ ଧ  ିବୟବହା  ୱଯାେଁ ୁୱହାଇଥିବା ସ୍ୱାଭାବକି ଘସା-ଘସୱି  ଖ ାପ ୱହାଇଥିବା ପାଇଁ ନୁୱହଁ I  

ଆୱମ ନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ ଧ୍ୟାନ ୱଦବା ଉଚତି୍ ୱଯ ବୀମା ଏକ ସଲତ୍ତକୁି ହାନ ିକମିୱା ନଷ୍ଟ ୁ ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ପିା ବି ନାହିଁ I 
ଏକ ଭୂମକିଲ ଏକ ଘ କୁ ବଧି୍ୱସ୍ତ କ ବି, ଏହା ବୀମିତ ୱହାଇଥାଉ ଅଥବା ୱହାଇ ନ ଥାଉ I ବୀମାକତ୍ତସା ୱକବଳ କଛି ି
ଅଥସ  ାଶ ିପ୍ରଦାନ କ ପିାୱ , ଯାହା ହାନ ି ଆଥକି ପ୍ରଭାବକୁ କମ୍ କ ପିାୱ  I  

ଏକ  ାଜନିାମା  ଉେଙ୍ଘନୱ  ହାନ ିଉତ୍ପନ୍ନ ୱହାଇପାୱ  I  

ଉଦାହ ଣ 

ଏକ  ତ୍ପାନୀକା ୀ  ବହୁତ ହାନ ିୱହାଇପାୱ  ଯଦ ିଅନୟ ପାଶ୍ୱସୱ  ଥିବା ଆମଦାନୀକା ୀ ଜନିରି୍କୁ ୱନବାପାଇଁ ମନା 
କ ୱିଦୋ କମିୱା  ାଶପି୍ରଦାନ କ ବିାୱ  ୱଦାର୍ୀ ୱହାଇେୋ I  

 ଜୀବନ ବୀମା 

ଆମ  ଜୀବନ ବରି୍ୟୱ  କ’ଣ କୁହାଯାଇପାୱ ? ୱକୌଣସ ିଜନିରି୍ ଆମ ପାଇଁ ୱସୱତ ମୂେୟବାନ୍ ନୁୱହଁ ୱଯୱତ ଆମ  
ନଜି ଜୀବନ ଓ ଆମ  ପି୍ରୟଜନମାନଙ୍କ ଜୀବନ I ଆମ  ଜୀବନ େମ୍ଭୀ   ୂୱପ ପ୍ରଭାବତି ୱହାଇପାୱ  ୱଯୱତୱବୱଳ 
ଏକ ଦୁଘସଟଣା କମିୱା ୱ ାେ  ଶକିା  ହୁଏ I  

ଏହା ଦୁଇ ପ୍ରକାୱ  ପ୍ରଭାବତି କୱ : 

 ପ୍ରଥମତଃ ଏକ ନେିଷି୍ଟ ୱ ାେ  ଚକିତି୍ସା  ମୂେୟ/ଖର୍ଚ୍ସ ଥାଏ I  

 ଦ୍ୱତିୀୟତଃ ଆଥକି ଉପାଜସନୱ  ହାନ ିୱହାଇପାୱ , ଉଭୟ ମୃତୁୟ କମିୱା ବକିଳାଙ୍ଗତା କା ଣ ୁ I  

ଏ ପ୍ରକା  ହାନେିୁଡକୁି ବୟକି୍ତ  ବୀମା କମିୱା ବୟକି୍ତେତ ପ୍ରକା   ବୀମା ଦ୍ୱା ା ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ I ବୀମା ୱଯ 
ୱକୌଣସ ିବୟକି୍ତ ପାଇଁ ସମ୍ଭବ ଅୱଟ ଯାହା  ୱସହ ିସଲତ୍ତ ିଥିବ, ଯାହା  ମୂେୟ ଥିବ [ଅଥସାତ୍, ଯାହା ଆୟ ଉତ୍ପନ୍ନ କୱ  
କମିୱା କଛି ିଆବଶୟକତାକୁ ପ ୂଣ କ ୁଥିବ]; ଯାହା  ହାନ ି[ଦୁଭସାେୟପୂର୍ଣ୍ସ କମିୱା ଦୁଘସଟଣାଜନତି ଘଟଣା ୱଯାେଁ]ୁ ଆଥକି 
ହାନ ି କା ଣ ୱହାଇପାୱ  [ଯାହାକୁ ଟଙ୍କା  ୂୱପ ମପାଯାଇପାୱ ] I 

ଏ ପ୍ରକାୱ  ସଲତ୍ତେିୁଡକୁି ସାଧା ଣ ୂୱପ ବୀମା ବାତ୍ତସାଳାପୱ  ବୀମା  ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତ  ୂୱପ ସଚୂୀତ କ ାଯାଏ I  
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2. ସଙ୍କଟ 

ବୀମା ପ୍ରକ୍ରୟିାୱ  ଦ୍ୱତିୀୟ ତତ୍ତ୍ୱଟ ି ୱହଉଛ ି ସଙ୍କଟ  ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ I ସଙ୍କଟକୁ ହାନ ି ସମ୍ଭାବନା  ୂୱପ ପ ଭିାର୍ତି 
କ ାଯାଇପାୱ  I ସଙ୍କଟକୁ ଏ ପ୍ରକାୱ  ସମ୍ଭାବୟ ହାନ ି କମିୱା କ୍ଷତ ି  ୂୱପ ସୂଚୀତ କ ାଯାଏ ଯାହା ଏକ ଘଟଣା 
ଘଟବିାୱଯାେଁୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ୱହାଇପାୱ  I ସଙ୍କଟକୁ ୱବୱଳ ୱବୱଳ ବୀମା  ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତ  ୂୱପ ମଧ୍ୟ ସୂଚୀତ କ ାଯାଇ ପାୱ  
I ଜୱଣ ବୟକି୍ତ ସାଧା ଣତଃ ନଜି  ଘ  ଜଳଯିାଉ କମିୱା ନଜି  କା   ଦୁଘସଟଣା ୱହଉ ୱବାେି ପ୍ରତୟାଶା  ୱଖ ନାହିଁ I 
ତଥାପି ଏହା ଘଟପିାୱ  I 

ସଙ୍କଟ  ଉଦାହ ଣସବୁ ୱହଉଛନ୍ତ ିଏକ ଘ  ଜଳଯିିବା କମିୱା ୱଚା ୀ କମିୱା ଦୁଘସଟଣାଠ୍ା ୁ ଉପୁଜଥିିବା ଆଥକି ହାନ ି 
ସମ୍ଭାବନା ଯାହା  ପ ଣିାମ ଏକ ଅଙ୍ଗ ହ ାଇବା ୱହାଇପାୱ  I  

ଏହା  ଦୁଇଟ ିନହିତିାଥସ ଅଛ ିI  

i. ପ୍ରଥମତଃ, ଏହା  ଅଥସ ୱହଉଛ ିୱଯ ହାନ ିୱହାଇପାୱ  କମିୱା ୱହାଇ ନ ପାୱ  I  

ii. ଦ୍ୱତିୀୟତଃ, ୱସହ ିଘଟଣା, ଯାହା ଘଟବିା କା ଣ ୁ ବାସ୍ତବୱ  ହାନ ିୱହାଇଥାଏ, ତାହାକୁ ଆପଦ କୁହାଯାଏ I  
ଏହା ୱହଉଛ ିହାନ ି କା ଣ I  

ଉଦାହ ଣ 

ଆପଦ  ଉଦାହ ଣସବୁ ୱହଉଛନ୍ତ ିଅଗି୍ନକାଣ୍ଡ, ଭୂମିକଲ, ବନୟା, ବଜୁିଳୀ, ୱଚା ୀ, ହୃଦୟଘାତ ଇତୟାଦ ିI  

ସ୍ୱାଭାବକି ଘର୍ା-ଘର୍ ିୱହାଇ ନଷ୍ଟ ୱହବା 

ଏହା ସତୟ ଅୱଟ ୱଯ ୱକୌଣସ ିଜନିରି୍ ବ ିଚ ିକାଳ ପାଇଁ  ୱହ ନାହିଁ I ପ୍ରୱତୟକ ସଲତ୍ତ ି ଏକ ସୀମିତ ଜୀବନ କାଳ 
ଥାଏ ଯାହା ମଧ୍ୟୱ  ଏହା କାଯସୟକ୍ଷମ  ୱହ ଏବଂ ୋଭ ପ୍ରଦାନ କୱ  I ଏହା ଏକ ସ୍ୱାଭାବକି ପ୍ରକ୍ରୟିା ଅୱଟ ଏବଂ ଜୱଣ 
ନଜି  ୱମାବାଇେ, ୋଶଙ୍ି୍ଗ ୱମସନି୍ ଓ ୱପାର୍ାକକୁ ତୟାେ କୱ  କମିୱା ବଦଳାଇଥାଏ ୱଯୱତୱବୱଳ ୱସେୁଡକି 
ଉପୱଯାେୱ  ଘର୍ା ଘର୍ ିୱହାଇ ନଷ୍ଟ ୱହାଇଯାଆନ୍ତ ିI ୱତଣୁକ  ିସାଧା ଣ ଘର୍ା ଘର୍ ି(ବୟବହା ) ଦ୍ୱା ା ଉପୁଜଥିିବା 
ହାନସିବୁକୁ ବୀମାୱ  ସ ୁକ୍ଷା ଦଆିଯାଏ ନାହିଁ I 

ସଙ୍କଟ  ସମ୍ମଖୁୀନ: ଏକ ଆପଦ  ଘଟଣା କା ଣ ଏକ ହାନ ିୱହବ, ଏହା ଜ ୁ ୀ ନୁୱହ ଁ I ମୁମୱାଇୱ   ହୁଥିବା ଏକ 
ବୟକି୍ତ ତଟବତ୍ତସୀ ଆନ୍ଧ୍ରୱ  ୱହାଇଥିବା ବନୟାୱଯାେଁୁ କ୍ଷତଗି୍ରସ୍ତ ୱହାଇ ନ ଥାଏ I ହାନ ିଘଟବିା ପାଇଁ ସଲତ୍ତଟି ିନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ 
ଆପଦା  ସମ୍ମଖୁୀନ ୱହବା ଉଚତି୍ I ୱକବଳ ସଙ୍କଟ  ସମ୍ମଖୁୀନ ୱହବା ବୀମା କ୍ଷତପିୂ ଣ  ଯୱଥଷ୍ଟ କା ଣ ୱହାଇ ନ 
ଥାଏ I 

ଉଦାହ ଣ 

କା ଖାନା ପ ସି   ଏକ ଅଗି୍ନକାଣ୍ଡ ଘଟବିାୱ  ବାସ୍ତବୱ  କଛି ିକ୍ଷତ ିୱହାଇ ନ ପାୱ  I ବୀମା  ଭୂମିକା ଆୱସ ୱକବଳ 
ଯଦ ିଏକ ଆପଦ ଫଳୱ  ପ୍ରକୃତୱ  ଆଥକି ହାନ ିଘୱଟ I  
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ସଙ୍କଟ ସମ୍ମଖୁୀନ ୱହବା  ମାତ୍ରା : 

ଦୁଇଟ ିସଲତ୍ତ ିୱସହ ିସମାନ ଆପଦ (ବପିତ୍ତ)ି   ସମ୍ମଖୁୀନ ୱହାଇପା ନ୍ତ ିକନୁି୍ତ ହାନ ି ସମ୍ଭାବନା କମିୱା ହାନ ି ମାତ୍ରା 
ବହୁତ ଅେୋ ୱହାଇପାୱ  I ବୱିଫା କ ୱନଉଥିବା ୋଡ ିପାଣ ିୱନଉଥିବା ଟୟାଙ୍କର୍ ଅୱପକ୍ଷା ନଆଁି ଦ୍ୱା ା ଅତୟଧିକ 
ହାନ ି ଶକିା  ୱହାଇପାୱ  I 

3. ସଙ୍କଟ ପ୍ରବନ୍ଧନ 

 ଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହବା  ସମ୍ଭାବନା ଥିବା କ୍ଷତ ି ପ ମିାଣ 

ହାନ ି ମାତ୍ରା ଏବଂ ଏକ ବୟକି୍ତ କମିୱା ବୟବସାୟ ଉପୱ  ଏହା  ପ୍ରଭାବ ଦ୍ୱା ା ଏହା ପ୍ରାପ୍ତ ୱହାଇପାୱ  I ଏହ ି
ଆଧା ୱ  ଜୱଣ ତନି ିପ୍ରକା   ସଙ୍କଟ ଘଟଣା କମିୱା ପ ସିି୍ଥତକୁି ଚହି୍ନଟ କ ପିା ବି I  

 ସଙ୍କଟପୂର୍ଣ୍ସ 

ୱଯଉଁଠ୍ ିହାନ ିଏୱତ ମାତ୍ରା  ୱହାଇଥାଏ; ତାହା  ଫଳାଫଳ ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ହାନ ିକମିୱା ୱଦବାଳଆିପଣ ୱହାଇପାୱ  I 
ହାନସିବୁ ସଙ୍କଟପୂର୍ଣ୍ସ ୱହାଇପା ନ୍ତ ି ୱଯଉଁଠ୍ ି ଦୁଘସଟଣା  ପ ଣିାମ ବୱିଶର୍ ଓ େମ୍ଭୀ  ପ୍ରଭାବ, ଅପା େତା, 
ଉପକ ଣ ଓ ପଯସୟାବ ଣ  ହାନ ିୱହାଇଥାଏ, ଯାହା କଛି ିମାତ୍ରାୱ  ପ ବିତ୍ତସନୀୟ ୱହାଇପାୱ  I ସଙ୍କଟମୟ 
ହାନୱି  ୱସେୁଡକି ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ,ି ଯାହା  ପ ଣିାମ େମ୍ଭୀ  ଆଥକି କ୍ଷତ ିୱହାଇପାୱ , ଯାହା ଫଳୱ  ଏକ 
ଫମସ କାଯସୟ ଚାେୁ  ଖିବା ପାଇଁ ଅନୟଠୁ୍ ଧା  କ ବିା ପାଇଁ ବାଧ୍ୟ ୱହାଇପାୱ  I 

ଉଦାହ ଣ: ସଙ୍କଟପରୂ୍ଣ୍ସ 

 େୁଡୋଓଁ ସି୍ଥତ ଏକ ବୃହତ୍ ବହୁୱଦଶୀୟ କଲାନୀ  କା ଖାନାୱ  ନଆଁି ୋେିବା ଦ୍ୱା ା ଏକ ୱକାଟ ିମୂେୟ  ସାମଗ୍ରୀ 
ଧ୍ୱଂସ ୱହାଇଯାଏ I ହାନ ିଅତୟଧିକ ଅୱଟ କନୁି୍ତ ୱସୱତ ୱବଶୀ ନୁୱହଁ ଯାହା ୱଦବାଳଆି ଆଡକୁ ଟାଣି ୱନବ I  

 ଏକ ଦସୁୟ ଜାହାଜଠ୍ା ୁ ଟୱପସୱଡା ଏକ ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ଯାତ୍ରୀ ଜାହାଜକୁ ବୁଡାଇଦଏି କନୁି୍ତ ଅଧିକାଂଶ ଯାତ୍ରୀଙ୍କ ଜୀବନ  କ୍ଷା 
ୱହାଇଥାଏ I 

 ଏକ ବଡ ଦୁଘସଟଣା ଯାହା  ଫଳସ୍ୱ ୂପ ଯକୃତ ନଷ୍ଟ ହୁଏ ଏବଂ ଯକୃତ ପ୍ରତୟାୱ ାପଣ ଆବଶୟକ ହୁଏ ଯାହା  
ପ ଣିାମ ପ୍ରତୱି ାଧାତ୍ମକ ମେୂୟ ୱହାଇଥାଏ I  

 ପ୍ରଳୟଙ୍କ ୀ (ବପିତ୍ତପିୂର୍ଣ୍ସ) 

ପ୍ରଳୟଙ୍କ ୀ ହାନ ିଅଧିକ ସଂଖୟକ ୱୋକଙ୍କ ମୃତୁୟ କମିୱା ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ଅପା େତା, ସଲତ୍ତସିବୁ  ବଡ ଆକା   ହାନ ି
ସହତି ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ପଯସୟାବ ଣ ସମୱନ୍ଧୀୟ ପ୍ରଭାବ ଯାହା ବୟବହା କି  ୂୱପ ଅପ ବିତ୍ତସନୀୟ ଅୱଟ, ଏସବୁକୁ ସୂଚୀତ 
କୱ  I ପ୍ରଳୟଙ୍କ ୀ ହାନ ିସାଧା ଣତଃ ୱସହ ିବପିତ୍ତସିବୁକୁ ସୂଚୀତ କୱ  ୱଯଉଁେୁଡକି ହଠ୍ାତ୍, ବଡ ଆକା   
ଏବଂ ଅଜୟ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିI 

ଉଦାହ ଣ: ପ୍ରଳୟଙ୍କ ୀ 

 ଏକ ଭୂମିକଲ କମିୱା ବନୟା ଯାହା କଛି ିୋଆଁକୁ ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ୂୱପ ଧ୍ୱଂସ କ ଦିଏି 

 ଏକ ବଡ ଅଗି୍ନକାଣ୍ଡ ଯାହା ଏକ ବଡ ୱକ୍ଷତ୍ର ସି୍ଥତ ଏକ ବହୁ ୱକାଟ ି ପ୍ରତଷି୍ଠାନକୁ ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ  ୂୱପ ଧ୍ୱଂସ କ ଦିଏି 
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 ୋେସଡ୍ ୱଟ୍ରଡ୍ ୱସଣ୍ଟର୍ ଉପୱ  9/11  ଆତଙ୍କବାଦୀ ଆକ୍ରମଣ ଯାହା ବହୁସଂଖୟକ ୱୋକଙ୍କ କ୍ଷୟକ୍ଷତ ି କା ଣ 
ୱହାଇଥିୋ  

 ୱକାଭିଡ -19 ଭଳ ିବଶି୍ୱବୟାପୀ ମହାମା ୀ ଯାହା ସା ା ବଶି୍ୱ  ଜନସମଦୁାୟକୁ ୱ ାୋକ୍ରାନ୍ତ କ ୱିଦୋ 

 ମାମୁେି (ସାଧା ଣ)/ନେଣୟ 

ୱଯଉଁଠ୍ ିସମ୍ଭାବୟ ହାନସିବୁ ନେଣୟ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିଏବଂ ଏକ ବୟକି୍ତଠ୍ା ୁ କମିୱା ଏକଫାମସ  ବଦିୟମାନ ସଲତ୍ତଠି୍ା ୁ କମିୱା 
ଅଯଥା ଆଥକି ଚାପ ନ ୱଦଇ ବତ୍ତସମାନ  ଆୟଠ୍ା ୁ ସହଜୱ  ପ ୂଣ କ ାଯାଇପାୱ  I 

ଉଦାହ ଣ 

 ଏକ ୱଛାଟ କା  ଦୁଘସଟଣା ଯାହା ଫଳୱ  ପାଶ୍ୱସ ଭାେୱ  ସାମାନୟ  ାଲ ିୱହାଇଯାଏ ଯାହା ୱଯାେଁୁ କଛି ିୱପଣ୍୍ଟ ନଷ୍ଟ 
ୱହାଇଯାଏ ଏବଂ ୱପଣ୍ଡର୍ ଟ ିସାମାନୟ ବଙ୍କା ୱହାଇଯାଏ I  

 ଏକ ବୟକି୍ତ ଯିଏ ସାମାନୟ ଥଣ୍ଡା ଓ କଫୱ  ଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହାଇଥାଏ I  

4. ବପିତ୍ତ ିଏବଂ ଆପଦ 

ୱସହ ିସି୍ଥତ ିକମିୱା ସି୍ଥତେିୁଡକି ଯାହା ଏକ ହାନ ିକମିୱା ଏହା  ତୀବ୍ରତା  ସମ୍ଭାବୟତାକୁ ବଢାଇଥାଏ, ଏବଂ ଏପ୍ରକା  ସଙ୍କଟକୁ 
ପ୍ରଭାବତି କୱ , ତାହାକୁ ବପିତ୍ତ ି କୁହାଯାଏ I ୱଯୱତୱବୱଳ ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ସଙ୍କଟ  ମୂେୟାଙ୍କନ କ ନ୍ତ,ି ଏହା 
ସାଧା ଣତଃ ବପିତ୍ତ ିପ ୱିପ୍ରକ୍ଷୀୱ  ୱହାଇଥାଏ ଯାହା ଅଧୀନୱ  ସଲତ୍ତଟି ି ହଥିାଏ I  

ବୀମା ଭାର୍ାୱ  ବପିତ୍ତ ିପଦ ୱସହସିବୁ ସି୍ଥତ ିକମିୱା େକ୍ଷଣ କମିୱା ବୱିଶର୍ତାକୁ ସଚୂୀତ କୱ  ଯାହା ଦତ୍ତ ଆପଦଠ୍ା ୁ ଉତ୍ପନ୍ନ 
ୱହଉଥିବା ହାନ ି ସମ୍ଭାବନାକୁ ସୃଷି୍ଟ କୱ  କମିୱା ବଢାଇଦଏି I ବଭିିନ୍ନ ବପିତ୍ତ ିଯାହା  ସମ୍ମଖୁୀନ ଏକ ସଙ୍କଟ ୱହାଇଥାଏ, 
ତାହା  ଟକିନିଖିି ଜ୍ଞାନ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପାଇଁ ଅତ ିଆବଶୟକ ୱହାଇଥାଏ I ସଲତ୍ତ,ି ଆପଦ ଓ ବପିତ୍ତି ମଧ୍ୟୱ  ସଂପକସ  
ଉଦାହ ଣ ନମିନୱ  ଦଆିେୋ I  

ସଲତ୍ତ ି ଆପଦ ବପିତ୍ତ ି
ଜୀବନ କୟାନସର୍ ଅତୟଧିକ ଧୂମ୍ରପାନ 
କା ଖାନା ନଆଁି ଧ୍ୟାନ ଦଆିଯାଇ ନ ଥିବା ବୱିଫା କ ଦ୍ରବୟ 
କା  କା  ଦୁଘସଟଣା ଚାଳକ ଦ୍ୱା ା ଅସାବଧାନତା ସହକାୱ  ୋଡ ିଚଳାଇବା 

କାୱେସା ଝଡ 
କାୱେସା ଭିତ କୁ ପାଣି ପଶଯିିବା ଓ ନଷ୍ଟ କ ବିା; ୋଟ ପଫୁ କୱଣ୍ଟନର୍ ୱ  
କାୱେସାକୁ ପୟାୱକଜ୍ କ ାଯାଇ ନ ଥିବା  

ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ 

 ବପିତ୍ତ ି ପ୍ରକା  

a) ୱଭୌତକି ବପିତ୍ତ ିୱହଉଛ ିଏକ ୱଭୌତକି ସି୍ଥତ ିଯାହା ହାନ ି ସମ୍ଭାବନାକୁ ବଢାଇଥାଏ I  
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ଉଦାହ ଣ 

i. ଏକ ୱକାଠ୍ାଘୱ  ତୁଟପିୂର୍ଣ୍ସ ୋଇ ଙ୍ି୍ଗ 

ii. ଜଳ କ୍ରୀଡାୱ  ସଂପକୃ୍ତ ୱହବା 

iii. ମନ୍ଦ ଜୀବନୱଶୈଳୀ ବତିାଇବା 

b) ୱନୈତକି ବପିତ୍ତ ିଏକ ବୟକି୍ତଠ୍ାୱ  ଥିବା ଅସାଧୁତା କମିୱା ଚ ତି୍ର ତୁଟକୁି ସଚୂୀତ କୱ  ଯାହା ହାନ ି ବା ମୱା ତା କମିୱା 
େମ୍ଭୀ ତାକୁ ପ୍ରଭାବତି କ ଥିାଏ I ଏକ ଅସାଧୁ ବୟକି୍ତ ବୀମା ସୁବଧିା  ଦୁ ୁପୱଯାେ କ  ି କପଟ କ  ି ଅଥସ 
ୱ ାଜୋ  କ ବିା  ୱଚଷ୍ଟା କ ପିାୱ  I  

ଉଦାହ ଣ 

ଯଦ ିଜୱଣ ଜାଣିଶୁଣ ିନଜି ସଲତ୍ତୱି  ନଆଁି େୋଇଦଏି ଏବଂ ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ହାନସିବୁ ପାଇଁ ଦାବୀସବୁ ଏକତ୍ରତି କୱ  ,
ୱସଭଳ ିଦାବୀସବୁ ସ୍ପଷ୍ଟ ୂୱପ କପଟପୂର୍ଣ୍ସ ଅୱଟ ଏବଂ ୱସେୁଡକୁି ଯଥାଥସ  ୂୱପ ଅସ୍ୱୀକା  କ ାଯାଇପାୱ  I 

ୱନୈତକି ବପିତ୍ତ ି ଏକ ଆଦଶସ ଦୃଷ୍ଟାନ୍ତ ୱହଉଛି - ଏକ କା ଖାନା ପାଇଁ ବୀମା କ୍ରୟ କ ବିା ଏବଂ ତାପୱ  ବୀମା  ାଶ ି
ସଂଗ୍ରହ କ ବିା ପାଇଁ ଏହାକୁ ୱପାଡ ିୱଦବା କମିୱା ଏକ ବଡ ୱ ାେ ଆ ମ୍ଭ ୱହବା ପୱ  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା କ୍ରୟ କ ବିା I 

c) କ୍ଷତ ିପାଇଁ  ାଶପି୍ରଦାନ କ ବିାକୁ ଏକ ଦାୟିତ୍ୱ ସଂପକୃ୍ତ ଥିବା ପ୍ରକ ଣେଡୁକିୱ  ୱବୈଧିକ ବପିତ୍ତ ିଅଧିକ ପ୍ରଚଳତି 
ଅୱଟ I ଏହା ଉତ୍ପନ୍ନ ହୁଏ ୱଯୱତୱବୱଳ ୱବୈଧିକ ପ୍ରଣାଳୀ କମିୱା ବନିୟିାମକ ପ ୱିବଶ  ୱକୱତକ େକ୍ଷଣ ହାନ ି 
ଘଟଣା କମିୱା ତୀବ୍ରତାକୁ ବୃର୍ଦ୍ ିକ ପିାୱ  I  

ଉଦାହ ଣ 

ଦୁଘସଟଣା ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  କମସଚା ୀମାନଙ୍କ କ୍ଷତପି ୂଣକୁ ସଂଚାଳତି କ ୁଥିବା ଆଇନ  ପ୍ରବତ୍ତସନ ୱଦୟ ଦାୟିତ୍ୱ  ାଶ ି
ପ ମିାଣକୁ ଯୱଥଷ୍ଟ ୂୱପ ବଢାଇ ୱଦଇ ପାୱ  I  

ବୀମାୱ  ଏକ ମଖୂୟ ପ୍ରସଙ୍ଗ ୱହଉଛ ିସଙ୍କଟ ଓ ସଂପକୃ୍ତ ବପିତ୍ତ ିମଧ୍ୟୱ  ସମୱନ୍ଧ I ଏହ ିଆଧା ୱ  ସଲତ୍ତେିୁଡକୁି ବଭିିନ୍ନ 
ବେସୱ  ୱଶ୍ରଣୀଭୁକ୍ତ କ ାଯାଏ ଏବଂ ବୀମା ସୁ କ୍ଷା ପାଇଁ ୋେୁ କ ାଯାଉଥିବା ମୂେୟ [ପି୍ରମୟିମ]   ବୃର୍ଦ୍ ିୱହାଇପାୱ  
ଯଦ ିସଂପକୃ୍ତ ବପିତ୍ତେିୁଡକି  ଉପସି୍ଥତ ିକା ଣ ୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ୱହାଇଥିବା ହାନ ି ସଂୱବଦନଶୀଳତା ଅଧିକ ୱହବ I  

5. ବୀମା  ୋଣିତକି ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ (ସଙ୍କଟ ସମରୁ୍ଚ୍ୟକ ଣ) 

ବୀମାୱ  ତୃତୀୟ ତତ୍ତ୍ୱ ୱହଉଛ ିଏକ ୋଣିତକି ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଯାହା ବୀମାକୁ ସମ୍ଭବ କ ଥିାଏ I ଏହାକୁ ସଙ୍କଟ ସମୁର୍ଚ୍ୟକ ଣ  
ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ କୁହାଯାଏ I 

ଉଦାହ ଣ 

ମୱନକ ନୁ୍ତ ନଆଁି  ସଙ୍କଟ ସମ୍ମଖୁୱ  100000 ଆର୍ ସ.ିସ.ି ଘ  ଅଛ ିଯାହା ଟ. 50000 ହା ାହା  ିହାନ ି କା ଣ 
ୱହାଇପାୱ  I ଯଦ ିଏକ ଘୱ  ନଆଁି ୋେିବା  ସମ୍ଭାବନା 1000 ୱ  2 [2/1000 = 0.002] ହୁଏ, ଏହା  ଅଥସ 
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ୱହଉଛ ି ୱଯ ଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହାଇଥିବା ହାନ ି ୱମାଟ  ାଶ ି ଟ. 10000000 [= 50000 x 0.002 x 100000] 
ୱହାଇପାୱ  I 
ଯଦ ିବୀମାକତ୍ତସାକୁ 100000 ଘ   ପ୍ରୱତୟକ ମାେିକଠ୍ା ୁ ଟ. 100   ଅଂଶଦାନ ମିଳନ୍ତା ଏବଂ ଯଦ ିଏହସିବୁ ଅଂଶଦାନ 
(100000 x 100 = ଟ.10000000) କୁ ଏକମାତ୍ର ନଧିିୱ  ସମରୁ୍ଚ୍ୟ  ୂୱପ  ଖାଯାଆନ୍ତା,ଏହା ୱସହ ିୱକୱତକ 
ହତଭାୋ ଯିଏ ନଆଁିୱ  ଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହୱେ, ୱସମାନଙ୍କ ହାନ ିପାଇଁ  ାଶପି୍ରଦାନ କ ବିା ଯୱଥଷ୍ଟ ୱହାଇଥାନ୍ତା I  
ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କ ବିା ପାଇଁ ୱଯ ବୀମିତ ୱହାଇଥିବା ସମସ୍ତଙ୍କ ମଧ୍ୟୱ  ଇକ୍ୱିଟୀ (ନ ିୱପକ୍ଷତା)  ୱହ, ଏହା ଆବଶୟକ 
ଅୱଟ ୱଯ ସମସ୍ତ ଘ  ସମାନ ପ୍ରକାୱ  ସଙ୍କଟ  ସମ୍ମଖୁୀନ ୱହବା ଅେୋ ୱହବ I  

a) ଏହ ିସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ବୀମାୱ  ସଠ୍କି୍  ୂୱପ କପି  ିକାଯସୟ କୱ ? 
ସମାନ ପ୍ରକାୱ   ଖାଯାଇଥିବା ଏବଂ ଆପଦ ୱଯାେଁ ୁହାନ ି ସମ୍ଭାବନା  ସମ୍ମଖୁୀନ ୱହଉଥିବା ସମସ୍ତ ବୀମିତଙ୍କ 
ସଙ୍କଟେୁଡକି  ସଂଖୟା  ସମୁର୍ଚ୍ୟ କ ବିା ଦ୍ୱା ା  ହ ିଁ ବୀମାକତ୍ତସା ୱସହ ି ସଙ୍କଟ ଓ ଏହା  ଆଥକି ପ୍ରଭାବ  
ପୂବସାନୁମାନ େୋଇଥାଏ I  

ଅଧିକ 
ସଂଖୟକ 
ୱୋକ 

ପ୍ରଦାନ କ ୁଥିବା 
ପି୍ରମୟିମ 

ପି୍ରମୟିମ 

ୱସହ ିକଛି ିୱୋକଙୁ୍କ ଦାବୀ 
ପ୍ରଦାନ କ ବିା 
ୱଯଉମଁାୱନ ହାନୱି  
ଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହାଇଥିୱେ 

ଅୱନକ 
ୱୋକ  ାଶ ି
ପ୍ରଦାନ କ ନ୍ତ ି

ପି୍ରମୟିମ  ୂୱପ 
ଅଳ୍ପ ପ ମିାଣ  
ଟଙ୍କା 

ଏହ ିଅଳ୍ପ ପ ମିାଣେୁଡକୁି ଏକ ସାଧା ଣ 
ସମହୂ ନଧିି  ୂୱପ ସମୁର୍ଚ୍ୟକ ଣ କ ାଯାଏ, 
ଯାହା ସାଂଖିକ ୂିୱପ ଆକଳତି ଅୱନକ 
ସଂଖୟକ ଦାବୀ   ାଶ ିପ୍ରଦାନ ପାଇଁ ବହୁତ 
ପଯସୟାପ୍ତ ଅୱଟ 

ୱସହ ିୱୋକମାନଙୁ୍କ ବଡ 
ବଡ  ାଶ ିପ୍ରଦାନ 
କ ାଯାଏ ୱଯଉମଁାୱନ 
ହାନୱି  ଆକ୍ରାନ୍ତ ହୁଅନ୍ତ ି

b) ସଙ୍କଟ ସମୁର୍ଚ୍ୟକ ଣ ଏବଂ ଅଧିକ ସଂଖୟା  ନୟିମ 

କ୍ଷତ ି ସମ୍ଭାବୟତା [ଉପୱ ାକ୍ତ ଉଦାହ ଣୱ  ପ୍ରାପ୍ତ 1000 ମଧ୍ୟୱ  2 କମିୱା 0.002  ୂୱପ] ଆଧା  ୱହାଇଥାଏ 
ଯାହା ଉପୱ  ପି୍ରମିୟମ  ନରି୍ଦ୍ସା ଣ କ ାଯାଏ I ବୀମାକତ୍ତସା ୱକୌଣସ ିହାନ ି ସଙ୍କଟ  ସମ୍ମଖୁୀନ ୱହାଇ ନ ଥାନ୍ତା 
ଯଦ ିବାସ୍ତବ ଅନୁଭୂତ ିଆଶା ଅନୁ ୂପ ୱହାଇଥାନ୍ତା I ୱସଭଳ ିଏକ ପ ସିି୍ଥତୱି  ବୀମିତ ୱହାଇଥିବା ବହୁସଂଖୟକ 
ୱୋକଙ୍କ ପି୍ରମିୟମସବୁ ୱସହ ିୱକୱତକ ୱଯଉମଁାୱନ ଆପଦ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଭାବତି ୱହାଇଥାନ୍ତ ିI ୱସମାନଙ୍କ ହାନସିବୁ  
ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ  ୂୱପ କ୍ଷତପିୂ ଣ କ ବିାପାଇଁ ଯୱଥଷ୍ଟ ୱହାଇଥାନ୍ତା I ବୀମାକତ୍ତସା ଅବଶୟ ସଙ୍କଟ  ସମ୍ମଖୁୀନ ୱହାଇଥାନ୍ତା 
ଯଦ ିବାସ୍ତବ ଅନୁଭୂତ ିଆଶା କ ାଯାଇଥିବା ଠ୍ା ୁ ଅଧିକ ବପି ୀତ ୱହାଇଥାନ୍ତା ଏବଂ ଏକତ୍ରତି କ ାଯାଇଥିବା 
ପି୍ରମୟିମ ଦାବୀେୁଡକି   ାଶ ିପ୍ରଦାନ ପାଇଁ ଯୱଥଷ୍ଟ ୱହାଇ ନ ଥାନ୍ତା I  

ଏହସିବୁ ଭବରି୍ୟତବାଣୀ ବରି୍ୟୱ  ବୀମାକତ୍ତସା କପି  ି ନଶିି୍ଚତ ୱହବ? ଏହା “ଅଧିକ ସଂଖୟା  ନୟିମ” 
କୁହାଯାଉଥିବା ଏକ ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ କା ଣ ୁ ସମ୍ଭବ ୱହାଇଥାଏ I ଏହା ଉୱେଳଖ କୱ  ୱଯ ସଙ୍କଟସବୁ  ସମରୁ୍ଚ୍ୟ  
ଆକା  ୱଯୱତ ବଡ ୱହବ, ହାନସିବୁ  ବାସ୍ତବ ହା ାହା  ିଆକଳତି କମିୱା ପ୍ରତୟାଶତି ହା ାହା  ିହାନ ି ୱସୱତ 
ନକିଟତ  ୱହାଇପାୱ  I  
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c) ବୀମା କଲାନୀମାୱନ ଦ୍ରାବକ(ଯୱଥଷ୍ଟ ଫଣ୍ଡ  ଥିବା)  ୂୱପ  ହବିା ଉଚତି୍: 

ଯଦ ିସଙ୍କଟ ସମୁର୍ଚ୍ୟ ଏବଂ ଜାତ କ ାଯାଇଥିବା ପି୍ରମୟିମ ସମୁର୍ଚ୍ୟ ଦାବୀସବୁ   ାଶ ିପ୍ରଦାନ କ ବିା  ଦାୟିତ୍ୱ 
(ଯଦ ିତାହା ଘୱଟ) ପ ୂଣ କ ବିା ପାଇଁ ଯୱଥଷ୍ଟ ହୁଏ ନାହିଁ, ସଙ୍କଟ ସମୁର୍ଚ୍ୟକ ଣ ଓ ବୀମା  ପ୍ରଣାଳୀ ବଫିଳ 
ୱହାଇପାୱ  I ସମୁର୍ଚ୍ୟ  ସମସ୍ତ ସଦସୟଙୁ୍କ ୱଦଇଥିବା ପ୍ରତଶିତୃ ି ସମ୍ମାନ ୱଦବାପାଇଁ ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙ୍କଠ୍ାୱ  
ଯୱଥଷ୍ଟ ଅଥସ (ଟଙ୍କା) ଥିବା ଆବଶୟକ I ଯଦ ିୱସମାନଙ୍କ ପାଖୱ  ଯୱଥଷ୍ଟ ଅଥସ ଥାଏ, ୱସମାନଙୁ୍କ ଦ୍ରାବକ  ୂୱପ 
ପ େିଣିତ କ ାଯାଏ ଏବଂ ୱସମାନଙ୍କ ୱବୈଧିକ କତ୍ତସବୟ ପ ୂଣ କ ବିା ପାଇଁ ଯଦ ିୱସମାନଙ୍କ ପାଖୱ  ଅଥସ ନ 
ଥାଏ, ୱସମାୱନ ୱଦବାଳଆି ୱହାଇଯାଆନ୍ତ ିI  

ଅନୟ ଶବ୍ଦୱ , ପ୍ରତୟାଶତି ଓ ବାସ୍ତବ ଦାବୀ ସି୍ଥତ ି ମଧ୍ୟୱ  ଥିବା ଅପ୍ରତୟାଶତି ପାଥସକୟକୁ ପୂ ଣ କ ବିାପାଇଁ 
ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ନଜି ପାଖୱ  କଛି ିଅଧିକ ଟଙ୍କା (କ ଦାନ କ୍ଷମତା ସଂଚୟ)  ଖିଥିବା ଆବଶୟକ I କ ଦାନ 
କ୍ଷମତା ଅନୁପାତ ୱସହ ି ସୀମା  ମୂେୟାଙ୍କନ କୱ  ୱଯଉଁ ଥିୱ  ଭବରି୍ୟତ   ାଶପି୍ରଦାନ ପାଇଁ ବୀମାକତ୍ତସାଙ୍କ 
ବଚନବର୍ଦ୍ତାକୁ ପ ୂଣ କ ବିାପାଇଁ ସଲତ୍ତସିବୁ ଉପେବ୍ଧ ହୁଅନ୍ତ ିI କ ଦାନ କ୍ଷମତା ଅନୁପାତ  ମେୂୟାଙ୍କନ କ ବିା 
ପାଇଁ ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ୱଦଶ ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ପର୍ଦ୍ତ ି ଉପୱଯାେ କ ନ୍ତ ିI ଭା ତୱ , ଆଇ ଆ  ଡ ିଏ ଆଇ ବନିୟିମିତ କ ଛି ି
ୱଯ ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ 1.5   ସବସନମିନ କ ଦାନକ୍ଷମତା ଅନୁପାତ  ଖିବା ଆବଶୟକ ଅୱଟ I  

ଉଦାହ ଣ 

ଏକ ସ ଳ ଦୃଷ୍ଟାନ୍ତ  ୂୱପ, ଏକ ମଦୁ୍ରା  ଟସ୍ ଉପୱ  ‘ୱହଡ୍’ ମିଳବିା  ସମ୍ଭାବୟତା 2 ମଧ୍ୟ ୁ 1 I କନୁି୍ତ ଜୱଣ ନଶିି୍ଚତ 
ୱହାଇ ପା ବି ନାହିଁ ୱଯ ୱସ ପ୍ରକୃତୱ  2 ୱହଡ୍ ପାଇବ ଯଦ ିମଦୁ୍ରାଟକୁି ଚା  ିଥ  ଟସ୍ କ ାଯାଏ I  

ୱକବଳ ୱଯୱତୱବୱଳ ଟସ୍   ସଂଖୟା ଅତୟଧିକ ହୁଏ ଏବଂ ଅସୀମତା  ନକିଟତ  ହୁଏ ,ୱସୱତୱବୱଳ ପ୍ରୱତୟକ 
ଦୁଇ ଟସ୍ ୱ  ଥୱ  ୱହଡ୍ ପାଇବା  ସମ୍ଭାବନା ‘ଏକ’   ନକିଟତ  ୱହବ I  

ଏହା  ଅଥସ ହୁଏ ୱଯ ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ୱସମାନଙ୍କ ସି୍ଥତୱି  ନଶିି୍ଚତ ୱହାଇପା ୱିବ ୱକବଳ ୱସୱତୱବୱଳ 
ୱଯୱତୱବୱଳ ୱସମାୱନ ଅଧିକ ସଂଖୟକ ବୀମିତଙୁ୍କ ବୀମା ୱଦବାୱ  ସକ୍ଷମ ୱହାଇଛନ୍ତ ିI ଏକ ବୀମାକତ୍ତସା ଯିଏ ୱକବଳ 
କଛି ିଶତ ଘ  ବୀମିତ କ ଛି ିଓ ଯିଏ ଅୱନକ ସହସ୍ର ଘ  ବୀମିତ କ ଛି,ି ତା’ ଠ୍ା ୁ ଆହୁ  ିଖ ାପ ଭାୱବ ପ୍ରଭାବତି 
ୱହବା  ସମ୍ଭାବନା  ହପିାୱ  I  

ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ 

ଏକ ସଙ୍କଟକୁ ବୀମିତ କ ବିା ପାଇ ଁସତ୍ତସାବଳୀ 

ବୀମାକତ୍ତସାଙ୍କ ଦୃଷି୍ଟୱକାଣକୁ ଏକ ସଙ୍କଟକୁ ବୀମିତ କ ବିା ୱକୱତୱବୱଳ ସାଥସକ ୱହାଇଥାଏ ? 

ଏକ ସଙ୍କଟକୁ ବୀମାୱଯାେୟ  ୂୱପ ବଚିା  କ ବିା ପାଇଁ ଛଅଟ ିମୂଖୟ ଆବଶୟକତାକୁ ନମିନୱ  ଦଆିଯାଇଛ ିI  

i. ପଯସୟାପ୍ତ ୂୱପ ଅଧିକ ସଂଖୟକ ସମାନ  ୂୱପ [ସଦୃଶ] ସମ୍ମଖୁୀନ ୱହାଇଥିବା ଏକକ – ହାନସିବୁକୁ ଯଥାଥସ ୂୱପ 
ପ୍ରାକ୍ କଥନୀୟ କ ବିା ପାଇଁ I ଏହା ଅଧିକ ସଂଖୟା  ନୟିମ  ଅନୁେମନ କୱ  I ଏହା ବନିା ଭବରି୍ୟତ ବାଣୀ 
(ପ୍ରାକ୍ କଥନ) କ ବିା କଷ୍ଟ ୱହାଇପାୱ  I  



30 

 

ii. ସଙ୍କଟ ଦ୍ୱା ା ଉତ୍ପନ୍ନ ହାନ ିନଶିି୍ଚତ ଓ ମାପୱଯାେୟ ୱହବା ଆବଶୟକ I କ୍ଷତପି ୂଣ  ନରି୍ଦ୍ସା ଣ କ ବିା କଷ୍ଟସାଧ୍ୟ 
ୱହବ ଯଦ ିଜୱଣ ନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ କହ ିପା ବି ନାହିଁ ୱଯ ହାନ ିୱହାଇଛ ିଏବଂ ଏହା ୱକୱତ ପ ମିାଣ  I  

iii. ହାନଟି ିନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ ଦୁଭସାେୟବଶତଃ ଏବଂ ଆକସି୍ମକ ୱହବା ଆବଶୟକ I ଏହା ନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ ୱସହ ିଘଟଣା  
ପ ଣିାମ ୱହବା ଉଚତି୍ ଯାହା ଘଟପିାୱ  କମିୱା ଘଟ ିନ ପାୱ  I ଘଟଣାଟ ିନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ ବୀମିତ  ନୟିନ୍ତ୍ରଣ  
ବାହାୱ  ୱହାଇଥିବା ଉଚତି୍ I ୱକୌଣସ ିବ ିବୀମାକତ୍ତସା ୱସହ ିହାନ ି ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ୱଦବ ନାହିଁ ଯାହାକୁ ବୀମିତ 
ଉୱେଶୟମଳୂକ ଭାୱବ ଘଟାଇଥିବ I  

iv. ୱକୱତକଙ୍କ ହାନକୁି ଅୱନକଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ଆବଣ୍ଟତି କ ବିା ସଫଳ ୱହାଇପା ବି ଯଦ ିକଛି ିଅଳ୍ପ ପ୍ରତଶିତ  ବୀମିତ 
ସମହୂ ଏକ ଦତ୍ତ ସମୟାବଧିୱ  ହାନୱି  ଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହାଇଥିୱବ I  

v. ଆଥକି ସାଧ୍ୟତା: ବୀମା  ମେୂୟ ନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ ସମ୍ଭାବୟ ହାନ ିଅୱପକ୍ଷା ଅଧିକ ୱହବା ଉଚତି୍ ନୁୱହ;ଁ ଅନୟଥା ବୀମା 
ଆଥକି ୂୱପ ଅୋଭକା ୀ ୱହାଇପାୱ  I  

vi. ସାବସଜନକି ପେିସୀ: ଅନ୍ତମିୱ  ଚୁକି୍ତ ସାବସଜନକି ପେିସୀ ଏବଂ ୱନୈତକିତା  ବ ୁିର୍ଦ୍ ୱହବା ଉଚତି ନୁୱହଁ I  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  1  

ନମିନେିଖିତ ମଧ୍ୟ ୁ ୱକଉଁଟ ିଏକ ବୀମାୱଯାେୟ ସଙ୍କଟକୁ ପ୍ରତପିାଦତି କୱ  ନାହିଁ ? 

I. ନଆଁି 

II. ୱଚା ୀ ୱହାଇଥିବା ଜନିରି୍ 

III. ୱଚା ୀ 

IV. ଜାହାଜ ଓେଟବିା ୱଯାେଁୁ ଜନିରି୍ପତ୍ର  ହାନ ି

ସା ାଂଶ 

a) ବୀମା  ପ୍ରକ୍ରୟିାୱ  ଚା  ିମଳୂ ତତ୍ତ୍ୱ ଅଛ ି(ସଲତ୍ତ,ି ସଙ୍କଟ, ସଙ୍କଟ ସମୁର୍ଚ୍ୟକ ଣ ଏବଂ ଏକ ବୀମା ଚୁକି୍ତ) I  

b) ଏକ ସଲତ୍ତ ିୱକୌଣସ ିଜନିରି୍ ୱହାଇପାୱ  ଯାହା କଛି ିୋଭ ୱଦଇଥାଏ ଏବଂ ତା’ ମାେିକ ପାଇଁ ଆଥକି ମେୂୟ  
ୱହାଇଥାଏ I  

c) ଏକ ହାନ ି ସମ୍ଭାବନା ସଙ୍କଟକୁ ପ୍ରତପିାଦତି କୱ  I  

d) ୱସହ ିସି୍ଥତ ିକମିୱା ୱସହସିବୁ ସି୍ଥତ ିଯାହା ହାନ ି ସମ୍ଭାବୟତା କମିୱା ତୀବ୍ରତାକୁ ବଢାଇଥାନ୍ତ,ି ୱସସବୁକୁ ବପିତ୍ତ ି ୂୱପ 
ସୂଚୀତ କ ାଯାଏ I  

e) ୱସହ ିୋଣିତକି ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ, ଯାହା ବୀମାକୁ ସମ୍ଭବ କୱ , ତାହାକୁ ସଙ୍କଟ ସମୁର୍ଚ୍ୟକ ଣ  ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ କୁହାଯାଏ I  
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ମୂଖୟ ପଦାବଳୀ 

a) ସଲତ୍ତ ି

b) ସଙ୍କଟ 

c) ବପିତ୍ତ ି

d) ସଙ୍କଟ ସମୁର୍ଚ୍ୟକ ଣ 

e) ପ୍ରସ୍ତାବ ଏବଂ ସ୍ୱୀକୃତ ି

f) ଆଇନେତ ବଚିା  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ   ଉତ୍ତ  

ଉତ୍ତ  1             - ସଠ୍କି୍ ଉତ୍ତ ଟ ିୱହଉଛ ିII I  
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ଅଧ୍ୟାୟ C-03  

ବୀମା ସିର୍ଦ୍ାନ୍ତ 
ଅଧ୍ୟାୟ ପ ଚିୟ 

ଏହ ି ଅଧ୍ୟାୟୱ , ଆୱମ ୱସହ ିସରି୍ଦ୍ାନ୍ତେୁଡକି ଉପୱ  ଆୱୋଚନା କ ବିା, ଯାହା ଆଧା ୱ  ବୀମା  ତନ୍ତ୍ର କାଯସୟ        
କୱ  I  

a) ପ ମ ସଦ୍ଭାବ ଅଥବା ୟୁୱବ ମିା ଫାଇଡସ କୁ ଅନୁୱ ାଧ କ ାଯାଇଥାଉ ଅଥବା କ ାଯାଇ ନ ଥାଉ, ପ୍ରସ୍ତାବ 
ଦଆିଯାଉଥିବା ସଙ୍କଟ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟକୁ, ସଠ୍କି୍ ଏବଂ ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ  ୂୱପ ୱସ୍ୱର୍ଚ୍ାପୂବସକ ପ୍ରକଟ 
କ ବିା  ଏକ ସାକା ାତ୍ମକ କତ୍ତସବୟ” ୱ  ସଂପକୃ୍ତ ଥିବା  ୂୱପ ପ ଭିାର୍ତି କ ାଯାଏ I ସମସ୍ତ ବୀମା ଚୁକି୍ତ 
ୟୁୱବ ମିା ଫାଇଡସ  ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଉପୱ  ପଯସୟୱବଶତି ଅଟନ୍ତ ିI  

b) ‘ବୀମାୱଯାେୟ ହତି’   ଉପସି୍ଥତ ିପ୍ରୱତୟକ ବୀମା ଚୁକି୍ତ  ଏକ ଆବଶୟକୀୟ ଉପାଦାନ ଅୱଟ ଏବଂ ବୀମା ପାଇଁ 
ଏହାକୁ ୱବୈଧିକ ପବୂସ-ଆବଶୟକତା  ୂୱପ ବୱିବଚନା କ ାଯାଏ I  

c) କ୍ଷତପିତୂ୍ତ ିସନୁଶିି୍ଚତ କୱ  ୱଯ ଆକସି୍ମକ ଘଟଣା ଘଟବିା କା ଣ ୁ ୱହାଇଥିବା ହାନ ି ସୀମା ପଯସୟନ୍ତ ବୀମିତକୁ 
କ୍ଷତପି ୂଣ ଦଆିଯାଏ I  

d) ପ୍ରତୟାସନ (ପ୍ରସ୍ଥାପନ)   ଅଥସ ୱହଉଛ ିୱଯ ବୀମିତ ଠ୍ା ୁ ବୀମାକତ୍ତସାକୁ, ବୀମା  ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତ ପ୍ରସଙ୍ଗୱ  ସମସ୍ତ 
ଅଧିକା  ଓ ଉପଚା   ସ୍ଥାନାନ୍ତ ଣ I  

e) ଅଂଶଦାନ  ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ  ନହିତିାଥସ ଏହା ଅୱଟ ୱଯ ଯଦ ିୱସହ ିଏକା ସଲତ୍ତକୁି ଏକାଧିକ ବୀମା କଲାନୀ ସହତି ବୀମିତ 
କ ାଯାଏ, ସମସ୍ତ ବୀମାକତ୍ତସାଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା ୱମାଟ କ୍ଷତପିୂ ଣ  ାଶ ିଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହାଇଥିବା ପ୍ରକୃତ 
ହାନଠି୍ା ୁ ଅଧିକ ୱହାଇ ପା ବି ନାହିଁ I  

f) ଆସନ୍ନ/ନକିଟସ୍ଥ କା ଣ ବୀମା  ମଖୂୟ ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଅୱଟ ଏବଂ ପ୍ରକୃତୱ  ହାନ ିକମିୱା କ୍ଷତ ିକପି  ିଘଟେିା ଏବଂ ଏହା 
ବାସ୍ତବୱ  ଏକ ବୀମତି ଆପଦ  ଫଳସ୍ୱ ୂପ ଅୱଟ କ,ି ଏ ସମୱନ୍ଧୀୟ ୱହାଇଥାଏ I  

ଅଧ୍ୟୟନ ପ ଣିାମ 

A. ୟୁୱବ ମିା ଫାଇଡସ 

B. ବୀମାୱଯାେୟ ହତି 

C. ଆସନ୍ନ/ନକିଟସ୍ଥ କା ଣ 

D. କ୍ଷତପିତୂ୍ତ ି

E. ପ୍ରତୟାସନ/ପ୍ରସ୍ଥାପନ 

F. ଅଂଶଦାନ 

 



33 

 

A. ୟୁୱବ ମିା ଫାଇଡସ 

ବୀମା ଚୁକି୍ତମାନଙ୍କୱ  ବଭିିନ୍ନ ବଶିଷି୍ଟ ବୱିଶର୍ତା  ହଛି ିଯାହାସବୁ ବରି୍ୟୱ  ନମିନୱ  ଆୱୋଚନା କ ାଯାଇଛ:ି  

1. ପ ମ ସଦ୍ଭାବ କମିୱା ‘ୟୁୱବ ମିା ଫାଇଡସ’ 

ପ ମ ସଦ୍ଭାବ କମିୱା ‘ୟୁୱବ ମିା ଫାଇଡସ’, ଏକ ବୀମା ଚୁକି୍ତ  ମଳୂଭୂତ ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତେୁଡକି ମଧ୍ୟ ୁ ୱୋଟଏି, ଏହାକୁ “ଅନୁୱ ାଧ 
କ ାଯାଇଥାଉ ଅଥବା କ ାଯାଇ ନ ଥାଉ, ପ୍ରସ୍ତାବ ଦଆିଯାଉଥିବା ସଙ୍କଟ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟକୁ, ସଠ୍କି୍ 
ଏବଂ ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ  ୂୱପ, ୱସ୍ୱଚ୍ଛାପୂବସକ ପ୍ରକଟ କ ବିା  ଏକ ସକା ାତ୍ମକ କତ୍ତସବୟ”  ୂୱପ ପ ଭିାର୍ତି କ ାଯାଏ I  

ସମସ୍ତ ବାଣିଜୟିକ/ବୟବସାୟିକ ଚୁକି୍ତ ଏୱତ ପ ମିାଣୱ  ସଦ୍ଭାବ ଉପୱ  ଆଧା ତି ୱହାଇଥାଏ ୱଯ ତଥୟ/ସଚୂନା ୱଦବା 
ସମୟୱ  କମିୱା କା ବା  କ ବିା ସମୟୱ  ୱକୌଣସ ିକପଟ କମିୱା ପ୍ରତା ଣା ୱହବ ନାହିଁ I ଏଇଠ୍ ିପାଳନ କ ାଯାଉଥିବା 
ନୟିମଟ ିୱହଉଛ ି“ୱକଭିଏଟ୍ ଏଲଟର୍”   ନୟିମ ଯାହା  ଅଥସ ୱହଉଛ ି“ୱକ୍ରତା ସାବଧାନ” , ଚୁକି୍ତ  ପକ୍ଷମାୱନ  ଚୁକି୍ତ  
ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତକୁ ଯାଞ୍ଚ କ ନୁ୍ତ ୱବାେି ଆଶା କ ାଯାଏ ଏବଂ ୱଯୱତୱବଳ ପଯସୟନ୍ତ ୱୋଟଏି ପକ୍ଷ ଅନୟକୁ ପଥ୍ରଷଷ୍ଟ ନ କୱ  
ଓ ଉତ୍ତ ସବୁକୁ ସତୟତା ସହକାୱ  ଦଆିଯାଏ, ଅନୟ ପକ୍ଷ ଚୁକି୍ତକୁ ଏୱଡଇବା  ୱକୌଣସ ିପ୍ରଶନ ଉଠୁ୍ ନାହିଁ I  

ବୀମା ଚୁକି୍ତେୁଡକି ଏକ ଅନୟ ଆଧା ୱ  ସି୍ଥ   ହନ୍ତ ିୱଯୱହତୁ ଚୁକି୍ତ  ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତ ସ୍ପଶସହୀନ ୱହାଇଥାଏ ଏବଂ ସହଜୱ  
ବୀମାକତ୍ତସାକୁ ଜଣା ପୱଡ ନାହିଁ I ପନୁଶ୍ଚ, ଅୱନକେଡୁଏି ତଥୟ ଅଛ,ି ଯାହା ୱକବଳ ପ୍ରସ୍ତାବକକୁ ଜ୍ଞାତ ଥାଇପାୱ  I ସୂଚନା 
ପାଇଁ ବୀମାକତ୍ତସାକୁ ସଂପୂର୍ଣ୍ସ  ୂୱପ ପ୍ରସ୍ତାବକ ଉପୱ  ବଶି୍ୱାସ  ଖିବାକୁ ପଡଥିାଏ I ୱତଣୁ ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙୁ୍କ ବୀମା  
ବରି୍ୟବସୁ୍ତ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟକୁ ପ୍ରକଟ କ ବିା ପ୍ରସ୍ତାବକ  ୱବୈଧିକ କତ୍ତସବୟ ଅୱଟ I ଅଥସାତ୍, ବୀମିତ 
ୱକୌଣସ ିତଥୟ ଯାହା ବୀମା ଚୁକି୍ତ ପାଇଁ ଆବଶୟକ ଅୱଟ, ତା’ ସମୱନ୍ଧୱ  ୱକୌଣସ ିମଥିୟା ପ୍ରତପିାଦନ କ ବିା ଉଚତି୍ ନୁୱହ ଁ
I ବୀମା ଚୁକି୍ତ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ପ୍ରତପିାଦନ ଓ ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ ପ୍ରକଟୀକ ଣ  ଉର୍ଚ୍ତ  କତ୍ତସବୟ ୱସେୁଡକୁି ପ ମ ସଦ୍ଭାବ  ଚୁକି୍ତ 
କ ଥିାଏ I  

ଯଦ ି ୱକୌଣସ ି ଏକ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱା ା ପ ମ ସଦ୍ଭାବ  ଅନୁପାଳନ କ ା ନ ଯାଏ, ଚୁକି୍ତକୁ ଅନୟ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱା ା ଅଗ୍ରାହୟ 
କ ାଯାଇପାୱ  I ଏହା ଏହ ିତକସ ୁ ଉପନୀତ ହୁଏ ୱଯ ବୱିଶର୍  ୂୱପ ଏକ ବୀମା ଚୁକି୍ତୱ  ପ୍ରୱବଶ କ ବିା ସମୟୱ  
ଜଣକୁ ନଜି  ଭୁେଠ୍ା ୁ ୋଭ ଉଠ୍ାଇବା ପାଇଁ ଅନୁମତ ିଦଆିଯିବା ଉଚତି୍ ନୁୱହଁ I  

a) ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟ କୁ ୱସହ ିତଥୟ ୂୱପ ପ ଭିାର୍ତି କ ାଯାଇପାୱ  ଯାହା ଏକ ବୀମା ସଙ୍କଟାଙ୍କକ  ନରି୍ଣ୍ସୟକୁ 
ପ୍ରଭାବତି କ ପିାୱ  ଏହା ନଷି୍ପତ୍ତ ିୱନବାୱ  ୱଯ ସଙ୍କଟକୁ ଗ୍ରହଣ କ ାଯିବ କ ିନାହିଁ, ଏବଂ ଯଦ ିକ ାଯିବ, ୱକଉ ଁ
ପି୍ରମୟିମ ହା  ଏବଂ ନୟିମ ଓ ସତ୍ତସାବଳୀୱ  I ୱସହ ିସମସ୍ତ ତଥୟ ଯାହା ଏକ ବୀମା ଚୁକି୍ତ ପାଇଁ ଆବଶୟକୀୟ ଅୱଟ, 
ୱସସବୁକୁ ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ ଓ ସଠ୍କି୍  ୂୱପ ପ୍ରକଟ କ ବିା ବୀମିତ  ୱବୈଧିକ କତ୍ତସବୟ ଅୱଟ I  

ଏକ ଅଣପ୍ରକଟତି ତଥୟ ଆବଶୟକୀୟ ଥିୋ କ ିନାହିଁ, ତାହା ୱବୈୟକି୍ତକ ପ୍ରକ ଣ ଉପୱ  ନଭିସ  କ ପିାୱ  ଏବଂ 
ଅନ୍ତମିୱ  ତାହା  ନଷି୍ପତ୍ତ ିୱକବଳ ଅଦାେତୱ  ନଆିଯାଇ ପାୱ  I ବୀମିତକୁ ୱସହସିବୁ ତଥୟକୁ ପ୍ରକଟ କ ବିାକୁ 
ପଡଥିାଏ ଯାହା ସଙ୍କଟକୁ ପ୍ରଭାବତି କ ଥିାନ୍ତ ିI  

ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟସବୁ ୱସହ ିସଚୂନାକୁ ସଚୂୀତ କ ନ୍ତ ିଯାହା ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙୁ୍କ ନମିନେିଖିତ ନଷି୍ପତ୍ତ ିୱନବାୱ  ସକ୍ଷମ 
କ ାଏ: 

 ୱସମାୱନ ସଙ୍କଟକୁ ସ୍ୱୀକା  କ ୱିବ କ ିନାହିଁ ? 
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 ଯଦ ିସ୍ୱୀକା  କ ୱିବ, ୱକଉଁ ପି୍ରମିୟମ ହା ୱ  ଓ ୱକଉଁ ନୟିମ ଓ ସତ୍ତସାବଳୀ ଅନ୍ତେସତ? 

ପ ମ ସଦ୍ଭାବ  ଏହ ି ୱବୈଧିକ କତ୍ତସବୟ ସାଧା ଣ ଆଇନ ଅନ୍ତେସତ ଉତ୍ପନ୍ନ ହୁଏ I କତ୍ତସବୟ ନା ୱକବଳ ୱସହ ି
ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟ ଯାହା ପ୍ରସ୍ତାବକ ଜାଣିଛ,ି ତା’ ଉପୱ  ୋେ ୁହୁଏ, କନୁି୍ତ ୱସହ ିଆବଶୟକୀୟ ତଥୟ ପଯସୟନ୍ତ ମଧ୍ୟ 
ବସି୍ତା ତି ହୁଏ ଯାହା ୱସ ଜାଣବିା ଉଚତି୍ I ବୀମିତକୁ ପେିସୀ ସମୱନ୍ଧୀୟ ୱକୌଣସ ିବ ିସଚୂନା େୁଚାଇ ନ  ଖିବା 
ବୀମାକତ୍ତସା  ବ ିଅନୁ ୂପ କତ୍ତସବୟ ୱହାଇଥାଏ I  

ଉଦାହ ଣ 

ନମିନେୁଡକି ୱହଉଛନ୍ତ ିଆବଶୟକୀୟ ସଚୂନା  ୱକୱତକ ଉଦାହ ଣ ଯାହାକୁ ଏକ ପ୍ରସ୍ତାବ ପ୍ରସୁ୍ତତ କ ବିା ସମୟୱ  
ପ୍ରସ୍ତାବକ ପ୍ରକଟ କ ବିା ଉଚତି୍:  

i. ଜୀବନ ବୀମା: ଜଣକ  ନଜି  ଚକିତି୍ସା ଇତହିାସ, ବଂଶାନୁେତ ୱ ାେେଡୁକି  ପ ବିା  ଇତହିାସ, ଧୂମପାନ 
ଓ ମଦୟପାନ ଭଳ ିଅଭୟାସ, କାଯସୟୱ  ଅନୁପସି୍ଥତ,ି ବୟସ, ସଉକ, ପ୍ରସ୍ତାବକ  ଆୟ ବବି ଣୀ ଭଳ ିଆଥକି 
ସୂଚନା, ପବୂସ ୁ ବଦିୟମାନ ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀ, ବୟବସାୟ ଇତୟାଦ ିI   

ii. ଅଗି୍ନ ବୀମା: ନମିସାଣ, ସଙ୍କଟ  ସ୍ଥାନ/ଅବସି୍ଥତ ିଏବଂ ଘ   ଉପୱଯାେ, ଘ   ଆୟୁ, ପ ସି ୱ  ଜନିରି୍ପତ୍ର  
ସ୍ୱ ୂପ ଇତୟାଦ ିI  

iii. ସାମୁଦି୍ରକ ବୀମା: ଜନିରି୍ପତ୍ର  ବବି ଣ, ପୟାକ୍ କ ବିା  ପର୍ଦ୍ତ ିଏବଂ ପ ବିହନ  ପ୍ରକା  ଇତୟାଦ ିI  

iv. ୱମାଟ  ବୀମା: ୋଡ ି ବବି ଣ, କ୍ରୟ  ତା ଖି ଏବଂ ୱକ୍ଷତ୍ରୀୟ ପଞି୍ଜକ ଣ ପ୍ରାଧିକ ଣ ଇତୟାଦ ିI  

v. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା: ପୂବସ ୁ ବଦିୟମାନ ୱ ାେ, ବୟସ ଇତୟାଦ ି

b) ୱକୱତୱବୱଳ ଏକ ତଥୟ ‘ଆବଶୟକୀୟ (ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ)’ୱହାଇଥାଏ: ୱକୱତକ ପ୍ରକା   ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟ ଯାହାକୁ 
ଜୱଣ ପ୍ରକଟ କ ବିା ଆବଶୟକ, ୱସେୁଡକି ୱହଉଛ ି ୱଯଉେଁୁଡକି ସଚୂୀତ କ ନ୍ତ ି ୱଯ ୱସହ ି ନେିଷି୍ଟ ସଙ୍କଟ 
ସାମାନୟ ୂୱପ ଆଶା କ ାଯାଉଥିବାଠ୍ା ୁ ଅଧିକ ସଙ୍କଟ  ସମ୍ମଖୁୀନ ୱହବାକୁ ପ୍ରତପିାଦତି କୱ  I  

ଉଦାହ ଣ 

ଏକ ଜାହାଜ ଦ୍ୱା ା ପଠ୍ାଯାଇଥିବା କାୱେସା  ସଙ୍କଟମୟ ସ୍ୱ ୂପ, ୱ ାେ  ଅତୀତ ଇତହିାସ, ଏ ଘ   ୱଚା ୀ  ଅତୀତ 
ଇତହିାସ I  

i. ସମସ୍ତ ବୀମାକତ୍ତସାଠ୍ା ୁ ନଆିଯାଇଥିବା ପେିସୀେୁଡକି  ବଦିୟମାନତା ଏବଂ ୱସମାନଙ୍କ ବତ୍ତସମାନ  ସି୍ଥତ ି 

ii. ବୀମା ପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସ କମିୱା ଆୱବଦନୱ  ଥିବା ସମସ୍ତ ପ୍ରଶନକୁ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ୱବାେି ବଚିା  କ ାଯାଏ, 
ୱଯୱହତୁ ୱସମାୱନ ବୀମା  ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତ  ବଭିିନ୍ନ ଦେି ଏବଂ ସଙ୍କଟ ସହତି ଏହା  ସମ୍ମଖୁୀନ ୱହବା ସହତି 
ସମୱନ୍ଧତି ୱହାଇଥାନ୍ତ ି I ୱସମାନଙ୍କ ଉତ୍ତ  ସତୟତା  ସହତି ୱଦବା ଏବଂ ସବୁ ପ୍ରକାୱ  ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ଥିବା 
ଆବଶୟକI  

ନମିନେୁଡକି ୱକୱତକ ପ ଦୃିଶୟ ୱଯଉଁଠ୍ ିଆବଶୟକୀୟ (ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ) ତଥୟେୁଡକୁି ପ୍ରକଟ କ ବିା ଆବଶୟକ ଅୱଟ I  
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ସୂଚନା 

a. ଆବଶୟକୀୟ/ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ତଥୟ ଯାହାକୁ ପ୍ରକଟ କ ବିା ଆବଶୟକ: ଯଦ ିସଙ୍କଟାଙ୍କକମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ୱକୌଣସ ିନେିଷି୍ଟ 
ଅନୁସନ୍ଧାନ ନ ଥାଏ, ନମିନ ଭଳ ିତଥୟେୁଡକୁି ପ୍ରକଟ କ ବିା ପ୍ରସ୍ତାବକ  ୱବୈଧିକ କତ୍ତସବୟ ନୁୱହ:ଁ 

i. ସଙ୍କଟକୁ ହ୍ରାସ କ ବିା ପାଇ ଁପ୍ରୱୟାେ କ ାଯାଇଥିବା ପଦୱକ୍ଷପ I ଉ.ସ୍ୱ : ଏକ ଅଗି୍ନ ନବିସାପକ ଯନ୍ତ୍ର  ଉପସ୍ଥତି ି

ii. ୱସହସିବୁ ତଥୟ ଯାହାକୁ ବୀମିତ ଜାୱଣ ନାହିଁ କମିୱା ୱସ ବରି୍ୟୱ  ଅଜ୍ଞ ଅୱଟ I ଉ.ସ୍ୱ: ଏକ ବୟକି୍ତ, ଯାହା  
ଉର୍ଚ୍  କ୍ତଚାପ ଥିୋ କନୁି୍ତ ପେିସୀ ୱନବା ସମୟୱ  ୱସ ବରି୍ୟୱ  ଅଜ୍ଞ ଥିୋ, ତାକୁ ଏହ ିତଥୟ  ଅଣ-
ପ୍ରକଟୀକ ଣ ପାଇଁ ଚାଜସ କ ାଯାଇପା ବି ନାହିଁ I  

iii. ଯାହାକୁ ଅତୟଧିକ ପ ଶି୍ରମ ସହକାୱ  ଆବଷି୍କା  କ ାଯାଇପା େିା I ପ୍ରୱତୟକ ୱଛାଟ ୱଛାଟ ଆବଶୟକୀୟ 
ତଥୟକୁ ପ୍ରକଟ କ ବିା ଜ ୁ ୀ ନୁୱହଁ I ସଙ୍କଟାଙ୍କକମାୱନ ଏହା ବରି୍ୟୱ  ପଚା ବିା ପାଇଁ ଯୱଥଷ୍ଟ ଭାୱବ 
ସୱଚତ ଥିବା ଉଚତି୍ ଯଦ ିୱସମାୱନ ଅଧିକ ସଚୂନା ଆବଶୟକ କ ନ୍ତ ିI ଉ.ସ୍ୱ: ଏକ କପଡା ୱଦାକାନକୁ ବୀମିତ 
କ ବିା ସମୟୱ  ଜୱଣ ବୱିଶର୍  ୂୱପ କହବିା ଆବଶୟକ ନାହିଁ ୱଯ ୱଦାକାନୱ  ଥିବା କଛି ିସୱିେଟକି୍ 
ୱପାର୍ାକ ଅତୟଧିକ ଦହନଶୀଳ ଅଟନ୍ତ ିI  

iv. ଆଇନ ସମୱନ୍ଧୀୟ ବରି୍ୟ: ପ୍ରୱତୟକ ବୟକି୍ତକୁ ୱଦଶ  ଆଇନ ଜଣା ଅଛ ିୱବାେି ମୱନ କ ାଯାଏ I ଉ.ସ୍ୱ: 
ବୱିଫା କେୁଡକୁି େଚ୍ଛତି କ  ି ଖିବା ସମୱନ୍ଧୀୟ ମୁୟନସିପିାେ ଆଇନ  

v. ଯାହା ସମନ୍ଧୱ  ବୀମାକତ୍ତସା ଉଦାସୀନ ଅଛ ି ୱବାେି ଦୱିଶ (କମିୱା ଅଧିକ ସୂଚନା  ଆବଶୟକତାକୁ ଛାଡ ି
ୱଦଇଛ)ି 

ୱସଭଳ ିୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ,ଉତ୍ତ ସବୁ ଅପରୂ୍ଣ୍ସ ଥିୋ ୱବାେି କା ଣ ଦଶସାଇ ବୀମାକତ୍ତସା ପୱ  ଦାୟିତ୍ୱକୁ ଅସ୍ୱୀକା  କ  ିପା ବି 
ନାହିଁ I  

b. ପ୍ରକଟୀକ ଣ କ ବିା  କତ୍ତସବୟ: ବୀମା ଚୁକି୍ତମାନଙ୍କ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ , ପ୍ରକଟୀକ ଣ କ ବିା  କତ୍ତସବୟ ୱନୱୋସଏିଶନ୍ 
(କଥାବାତ୍ତସା)   ସମଗ୍ର ସମୟାବଧି ମଧ୍ୟୱ  ଉପସ୍ଥିତ  ୱହ ୱଯ ପଯସୟନ୍ତ ପ୍ରସ୍ତାବଟ ିସ୍ୱୀକୃତ ନ ୱହାଇଛ ିଏବଂ ଏକ 
ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀ ଜା ୀ କ ାଯାଇ ନାହିଁ I  

ଥୱ  ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀଟ ିସ୍ୱୀକୃତ ୱହାଇେୱେ, ୱକୌଣସ ିଆବଶୟକୀୟ ତଥୟକୁ ପ୍ରକଟ କ ବିା ଅଧିକ ଆବଶୟକ 
ହୁଏ ନାହିଁ ଯାହା ପେିସୀ  ଅବଧି ସମୟୱ  ଆସ ିପାୱ  I  

ଉଦାହ ଣ 

ଶ୍ରୀ  ାଜନ  15 ବର୍ସ  ଅବଧି ପାଇଁ ଏକ ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀ ୱନଇଛନ୍ତ ିI ପେିସୀ  ୱନବା  ଛଅ ବର୍ସ ପୱ  ,ଶ୍ରୀ 
 ାଜନଙ୍କ ହୃଦୟ ସମସୟା ୱହାଇଛ ି ଏବଂ ତାଙୁ୍କ ସଜସ ୀ ୱଦଇ େତ ି କ ବିାକୁ ୱହବ I ଶ୍ରୀ  ାଜନ ଏହ ି ତଥୟକୁ 
ବୀମାକତ୍ତସାଙୁ୍କ ପ୍ରକଟ କ ବିା  ଆବଶୟକତା ନାହିଁ I  

 [ଅବଶୟ, ପି୍ରମିୟମ ୱଦୟ ୱହବା ପୱ  ତାହାକୁ ପ୍ରଦାନ କ ବିାୱ  ବଫିଳତା ୱଯାେଁୁ ଯଦ ିପେିସୀଟ ିବୟପେତ(େ|ପ୍ସ) 
ସି୍ଥତୱି  ଥାଏ ଏବଂ ପେିସୀଧା କ ପେିସୀ ଚୁକି୍ତକୁ ପୁନଃପ୍ରଚଳନ କ ବିାକୁ ଓ ଏହାକୁ ପୁନଃ ପ୍ରଭାବୀ କ ବିାକୁ ଚାୱହଁ, 
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ୱସଭଳ ିପୁନଃପ୍ରଚଳନ ସମୟୱ , ୱସହସିବୁ ତଥୟ ଯାହା ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ଓ ଆବଶୟକୀୟ ଅୱଟ, ୱସସବୁକୁ ପ୍ରକଟ କ ବିା  
କତ୍ତସବୟ  ହପିାୱ , ୱଯପ କି ିଏହା ଏକ ନୂତନ ପେିସୀ ଅୱଟ I] 

ପେିସୀ  ନୂତନୀକ ଣ କ ବିା ସମୟୱ  ଯଦ ିତା’ ପାଖୱ  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଥାଏ, ଶ୍ରୀ  ାଜନଙୁ୍କ ଏହ ିସ୍ୱାସ୍ଥୟ ସମସୟା 
ବରି୍ୟୱ  ବୀମାକତ୍ତସାକୁ ସଚୂୀତ କ ବିାକୁ ପଡବି I  

ଏହ ିପ୍ରକାୱ , ସାଧା ଣ ବୀମା ୱକ୍ଷତ୍ରୱ , ଏକ ଏଣ୍ଟ ପ୍ରାଇଜ୍/କା ଖାନା ପାଇଁ ଅଗି୍ନବୀମାକୁ ନୂତନୀକ ଣ କ ବିା 
ସମୟୱ , ବୀମିତକୁ ବୀମାକତ୍ତସାକୁ ସୂଚୀତ କ ବିାକୁ ପୱଡ ଯଦ ିଘ   ଦଖେୱ  କଛି ିପ ବିତ୍ତସନ ୱହୋ I  

ଏକ ଜାହାଜ ପାଇଁ ହେ ପେିସୀ  ନୂତନୀକ ଣ କ ବିା ସମୟୱ , ବୀମତିକୁ ବୀମାକତ୍ତସାକୁ ସୂଚୀତ କ ବିାକୁ ପୱଡ ଯଦ ି
ଏକ ଅନୟ ପ୍ରକା   କାୱେସା ୱବାୱଝଇ କ ବିା ପାଇଁ ଜାହାଜଟକୁି ପ ବିତ୍ତତି କ ାେୋ; ଧ ନୁ୍ତ, ଡାେି ବଦଳୱ  
ବପିଦପୂର୍ଣ୍ସ  ାସାୟନକି I  

c. ଅଣ-ପ୍ରକଟୀକ ଣ  ପ ସି୍ଥିତ ିଉତ୍ପନ୍ନ ୱହାଇପାୱ  ୱଯୱତ ବୀମତି ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟ ବରି୍ୟୱ  ଚୁପ୍  ୱହ 
କା ଣ ବୀମାକତ୍ତସା ୱକୌଣସ ିନେିଷି୍ଟ ଅନୁସନ୍ଧାନ ପାଇଁ ପ୍ରଶନ ଉଠ୍ାଇ ନାହିଁ I ୱସଭଳ ିପ ସି୍ଥିତ ିବୀମାକତ୍ତସା ଦ୍ୱା ା 
ଉଠ୍ାଯାଇଥିବା ପ୍ରଶନସବୁ  କପଟୀ ଉତ୍ତ  ଜ ଆିୱ  ମଧ୍ୟ ଉତ୍ପନ୍ନ ୱହାଇପାୱ  I  

ଅୱନକ ସମୟୱ  ଅଣ-ପ୍ରକଟୀକ ଣ ଅସାବଧାନତା ୱଯାେଁୁ ୱହାଇପାୱ  (ଅଥସାତ୍ ଜଣକ  ଜ୍ଞାନ କମିୱା ଉୱେଶୟ 
ବନିା ଏହା କ ାଯାଇଥାଇପାୱ ) କମିୱା କା ଣ ପ୍ରସ୍ତାବକ ଭାବେିା ୱଯ ତଥୟଟ ିଆବଶୟକ ନ ଥିୋ I ୱସଭଳ ି
ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ଏହା ନୱିେସାର୍ ଅୱଟ I  

ୱଯୱତୱବୱଳ ଏକ ତଥୟକୁ ଉୱେଶୟମୂଳକ ଭାବୱ  ଚାପିଦଆିଯାଏ ଏହାକୁ େୁଚାଯାଇଛ ିୱବାେି ବଚିା  କ ାଯାଏ 
I ଏଇଠ୍,ି ୱଧାକା ୱଦବା  ଉୱେଶୟ ଥାଏ I  

d. ମିଥୟା ଉପସ୍ଥାପନା/ଭୁେ ପ୍ରତପିାଦନ: ବୀମା  ଚୁକି୍ତ  ୱନୱୋସଏିଶନ୍ ସମୟୱ  କ ାଯାଇଥିବା ୱକୌଣସ ିବ ିଉକି୍ତକୁ 
ଉପସ୍ଥାପନା /ପ୍ରତପିାଦନ କୁହାଯାଏ I ଏକ ଉପସ୍ଥାପନା ତଥୟ  ଏକ ନେିଷି୍ଟ ଉକି୍ତ କମିୱା ବଶି୍ୱାସ, ଉୱେଶୟ କମିୱା 
ପ୍ରତୟାଶା  ଏକ ଉକି୍ତ ୱହାଇପାୱ  I ଏହା ଆଶା କ ାଯାଏ ୱଯ ଉକି୍ତଟ ିନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ ବସୁ୍ତେତ  ୂୱପ ସଠ୍କି୍ ୱହବା 
ଉଚତି୍ I ବଶି୍ୱାସ କମିୱା ପ୍ରତୟାଶା  ବରି୍ୟ ସମୱନ୍ଧୀୟ ଉପସ୍ଥାପନା ନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ ସଦ୍ଭାବୱ  କ ାଯିବ ଉଚତି୍ I 

i. ନୱିେସାର୍ ମିଥୟା ଉପସ୍ଥାପନା, ୱସହ ିଅସତୟ ଉକି୍ତ ସମୱନ୍ଧୀୟ ୱହାଇଥାଏ, ୱଯଉେଁୁଡକି ୱକୌଣସ ିକପଟପରୂ୍ଣ୍ସ 
ଉୱେଶୟ ବନିା କ ାଯାଇଥାଏ I  

ii. କପଟପରୂ୍ଣ୍ସ ମଥିୟା ଉପସ୍ଥାପନା, ଅନୟ ପକ୍ଷୱ  ୱସହ ି ମିଥୟା ଉକି୍ତେୁଡକୁି ସଚୂୀତ କୱ  ୱଯଉେଁଡୁକୁି 
ବୀମାକତ୍ତସାକୁ ୱଧାକା ୱଦବା  ଅଭିସନ୍ଧମିୂଳକ ଉୱେଶୟ ଥାଇ କ ାଯାଇଥାଏ କମିୱା ସତୟତା ଉପୱ  ଧ୍ୟାନ ନ 
ୱଦଇ ବୱିବକହୀନ  ୂୱପ କ ାଯାଇଥାଏ I  

ଏକ ବୀମା ଚୁକି୍ତ ସାଧା ଣତଃ ନ ିଥସକ ୱହାଇଯାଏ ୱଯୱତୱବୱଳ ୱଧାକା ୱଦବା ଉୱେଶୟୱ  େୁଚାଇବା  ସ୍ପଷ୍ଟ 
ପ୍ରକ ଣ ଥାଏ, କମିୱା ୱଯୱତୱବୱଳ କପଟପୂର୍ଣ୍ସ ମିଥୟା ଉପସ୍ଥାପନା ଥାଏ I 

ବୀମା ଅଧିନୟିମ, 1938   ସଂୱଶାଧନ (ମାର୍ଚ୍ସ, 2015) ୱସହ ିପ ସି୍ଥିତ ିବରି୍ୟୱ  କଛି ିମାେସଦଶକିା ପ୍ରଦାନ 
କ ଛି ିଯାହା ଅନ୍ତେସତ ଏକ ପେିସୀକୁ କପଟ  ୂୱପ ପ୍ରଶନ କ ାଯାଇପାୱ  I ନୂତନ ପ୍ରାବଧାନେୁଡକି ନମିନ ଭଳ ି
ୱହାଇଥାଏ I 



37 

 

e. କପଟ: “କପଟ” ପଦଟ ି ବୀମା ଅଧିନୟିମ (2015 ୱ  ସଂୱଶାଧିତ)   ଧା ା 45 (2) ଅନ୍ତେସତ ବନିେିଷି୍ଟ 
କ ାଯାଇଛ ିI ତଦନୁସାୱ , ଏକ ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀ ବୀମାକତ୍ତସାଦ୍ୱା ା ଏକ ସମୟାବଧି ମଧ୍ୟୱ  ହିଁ କପଟ ୱବାେି 
କୁହାଯାଇପାୱ  ଏବଂ ତାପୱ  ନୁୱହଁ I ଅବଶୟ, ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ (କ)ପେିସୀ ଜା ୀ ତା ଖି (ଖ) ସଙ୍କଟ  ପ୍ରା ମ୍ଭ 
ତା ଖି, (େ) ପେିସୀ  ପନୁଃପ୍ରବତ୍ତସନ ତା ଖି କମିୱା (ଘ) ପେିସୀ   ାଇଡର୍   ତା ଖି, ୱଯଉଁଟା ବ ିପୱ  
ୱହାଇଥାଏ, ୱସହ ିତା ଖିଠ୍ା ୁ ତନି ିବର୍ସ ମଧ୍ୟୱ  ୱକବଳ ୱସଭଳ ିକ  ିପା ୱିବ I  

ବୀମାକତ୍ତସା ୱସହସିବୁ କା ଣ, ଯାହା ଉପୱ  ପେିସୀ ଉପୱ  ପ୍ରଶନ ଉଠ୍ଥିାଏ, ୱସସବୁକୁ ବୀମିତ କମିୱା ତା  ୱବୈଧିକ 
ପ୍ରତନିଧିି, ନାମୀତ ିକମିୱା ସମନୁୱଦଶତିକୁ େିଖିତ ଆକା 6  ସଚୂୀତ କ ବିା ଆବଶୟକ I  

‘କପଟ’ ପଦ  ଅଥସ ୱହଉଛ ିଏକ ବୀମା ପେିସୀ ଜା ୀ କ ବିା ପାଇଁ ବୀମାକତ୍ତସାକୁ ୱଧାକା ୱଦବା କମିୱା ବୀମାକତ୍ତସାକୁ 
ଉତୱପ୍ର ତି କ ବିା ଉୱେଶୟୱ , ବୀମିତଦ୍ୱା ା କ ାଯାଇଥିବା ୱକୌଣସ ିକାଯସୟ I ଏହା ମଧ୍ୟ ପ୍ରାବଧାନୱ  ଅଛ ିୱଯ 
ଯଦ ିପେିସୀଧା କ ଜୀବତି  ୱହ ନାହିଁ, କପଟକୁ ମିଥୟା ପ୍ରମାଣିତ କ ବିା  ଦାୟିତ୍ୱ,ୋଭଗ୍ରହୀତାମାନଙ୍କ ଉପୱ  
ଥାଏ I  

B. ବୀମାୱଯାେୟ ହତି 

‘ବୀମାୱଯାେୟ ହତି’   ଉପସି୍ଥତ ିପ୍ରୱତୟକ ବୀମା ଚୁକି୍ତ  ଏକ ଅତୟାବଶୟକ ଉପାଦାନ ଅୱଟ ଏବଂ ଏହାକୁ ବୀମା ପାଇଁ 
ୱବୈଧାନକି ପବୂସ-ଆବଶୟକତା  ୂୱପ ବଚିା  କ ାଯାଏ I  

ବୀମାୱଯାେୟ ହତି ତନି ିଅତୟାବଶୟକ ତତ୍ତ୍ୱ: 

i. ବୀମିତ ୱହବା ପାଇଁ ୱଯାେୟତା ଥିବା ସଲତ୍ତ,ି ଅଧିକା , ହତି, ଜୀବନ କମିୱା ସମ୍ଭାବୟ ଦାୟିତ୍ୱ ନଶି୍ଚୟ ଥିବା ଉଚତି୍ I 

ii. ୱସହ ିସଲତ୍ତ,ି ଅଧିକା , ହତି, ଜୀବନ କମିୱା ସମ୍ଭାବୟ ଦାୟିତ୍ୱ ନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ ବୀମା  ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତ ୱହବା ଉଚତି୍ I  

iii. ବରି୍ୟବସୁ୍ତ ସହତି ନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ ବୀମିତ  ଏକ କାନୁନୀ ସମୱନ୍ଧ  ହବିା ଉଚତି୍ ଯାହାଦ୍ୱା ା ୱସ ସଲତ୍ତ ି ନ ିାପତ୍ତା, 
ଅଧିକା , ହତି, ଜୀବନ କମିୱା ଦାୟିତ୍ୱ  ସ୍ୱାଧିନତା ଦ୍ୱା ା ୋଭ ଉଠ୍ାଇବ I ୱସହ ିଉପେକ୍ଷୟୱ , ୱସ ନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ 
ୱକୌଣସ ିହାନ,ି କ୍ଷତ,ି କ୍ଷତ କମିୱା ଦାୟିତ୍ୱ  ସୃଷ୍ଟି ଦ୍ୱା ା ଆଥକି  ୂୱପ ହାନୱି  ଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହବ I  

ଆସନୁ୍ତ ୱଦଖିବା ବୀମା କପି  ିଜୁଆ ୱଖଳ କମିୱା ବାଜ ିଚୁକି୍ତଠ୍ା ୁ ଅେୋ ଅୱଟ I  

a) ଜୁଆ ୱଖଳ ଏବଂ ବୀମା: ଏକ ତାସ୍ ୱଖଳ, ୱଯଉଁଠ୍ ିଜୱଣ ଜତିପିାୱ  କମିୱା ହା ପିାୱ , ଏହା  ବପି ୀତ ଏକ 
ଅଗି୍ନକାଣ୍ଡ  ୱକବଳ ୱୋଟଏି ପ ଣିାମ ୱହାଇପାୱ  – ଘ  ମାେିକ  ହାନ ି

ମାେିକ ବୀମା ନଏି ଏହା ସୁନଶିି୍ଚତ କ ବିା ପାଇଁ ୱଯ ଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହାଇଥିବା ହାନ ି କ୍ଷତପି ୂଣ ୱକୌଣସ ିପ୍ରକାୱ  
ୱହବ  I  

ଅନୟ ଶବ୍ଦୱ , ବୀମା ୱଯାେୟ ହତି ୱହଉଛ ିବୀମିତ  ବୀମା  ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତୱ  ଥିବା ହତି I  ବୀମାୱଯାେୟ ହତି ଏକ 
ବୀମା ଚୁକି୍ତକୁ ୱବୈଧ ଏବଂ ଆଇନ ଅନ୍ତେସତ ପ୍ରଭାବଶୀଳ କ ଥିାଏ I  

ଉଦାହ ଣ 

ଯଦ ିଶ୍ରୀ ପୱଟେ ଏକ ବୟାଙ୍କ ୁ ଟ 15 େକ୍ଷ  ବନ୍ଧକ ଋଣ ୱନଇ ଏକ ଘ  କଣିଛିନ୍ତ ିଏବଂ ୱସ ଏହ ି ାଶ ି 12 େକ୍ଷ 
ପ ୱିଶାଧ କ ଛିନ୍ତ,ି ବୟାଙ୍କ  ସଧୁ ୱକବଳ ଅବଶଷି୍ଟ ତନି ିେକ୍ଷ ଯାହା ବାକ ିଅଛ,ି ତା’ ଅନୁସାୱ  ୱହାଇପାୱ  I  
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ଏ ପ୍ରକାୱ  ବୟାଙ୍କ  ମଧ୍ୟ ଋଣ  ଅବଶଷି୍ଟ  ାଶ ିଯାହା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇ ନାହିଁ, ତାହା ପାଇଁ ଘ  ଉପୱ  ଆଥକି  ୂୱପ 
ଏକ ବୀମାୱଯାେୟ ହତି ଥାଏ ଏବଂ ସୁନଶିି୍ଚତ କ ବି ୱଯ ଏହାକୁ ପେିସୀୱ  ସହ-ବୀମିତ କ ାଯାଉ I  

ଶ୍ରୀ ପୱଟେ ଏକ ଘ   ମାେିକ ଅଟନ୍ତ ିଯାହା ପାଇଁ ୱସ ଏକ ବୟାଙ୍କ ୁ ଟ. 15 େକ୍ଷ  ବନ୍ଧକ ଋଣ ୱନଇଛନ୍ତ ିI ନମିନ 
ପ୍ରଶନେୁଡକି ଉପୱ  ଚନି୍ତା କ ନୁ୍ତ:  

 ଘ  ଉପୱ  ତାଙ୍କ  ଏକ ବୀମାୱଯାେୟ ହତି  ହଛି ିକ ି? 

 ଘ  ଉପୱ  ବୟାଙ୍କ  ଏକ ବୀମାୱଯାେୟ ହତି  ହଛି ିକ ି? 

 ତାଙ୍କ ପୱଡାଶୀ  ବରି୍ୟୱ  କ’ଣ ? 

ଶ୍ରୀ ଦାସଙ୍କ ଏ ପ ବିା  ଅଛ ିୱଯଉଥଁିୱ  ତାଙ୍କ ପତ୍ନୀ, ଦୁଇ ଛୁଆ ଏବଂ ବୃର୍ଦ୍ ପିତାମାତା ଅଛନ୍ତ ିI ନମିନ ପ୍ରଶନେଡୁକି ଉପୱ  
ଚନି୍ତା କ ନୁ୍ତ: 

 ୱସମାନଙ୍କ କୁଶଳତାୱ  ତାଙ୍କ  ଏକ ବୀମାୱଯାେୟ ହତି  ହଛି ିକ?ି 

 ୱସ ଆଥକି  ୂୱପ କ୍ଷତଗି୍ରସ୍ତ ୱହୱବ କ ିଯଦ ିୱସମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟ ୁ ୱକହ ିଡାକ୍ତ ଖାନାୱ  ଭତ୍ତ ିହୁଅନ୍ତ?ି 

 ତାଙ୍କ  ପୱଡାଶୀଙ୍କ ଛୁଆମାନଙ୍କ ବରି୍ୟୱ  କ’ଣ ? ୱସମାନଙ୍କ ଉପୱ  ତାଙ୍କ ବୀମାୱଯାେୟ ହତି  ହପିାୱ  
କ ି?  

ବୀମା  ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତ ଏବଂ ଏକ ବୀମା ଚୁକି୍ତ  ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତ ମଧ୍ୟୱ  ପାଥସକୟ ଦଶସାଇବା ଏଇଠ୍ ିପ୍ରାସଙି୍ଗକ ୱହାଇପାୱ  I  

ବୀମା ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତ ବୀମିତ କ ାଯାଇଥିବା ବସୁ୍ତ ସମୱନ୍ଧୀୟ ୱହାଇଥାଏ, ଯାହା  ନଜି  ଏକ ଅନ୍ତନହିତି ମେୂୟ ଥାଏ I  

ବୀମା ଚୁକି୍ତ  ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତ, ଅନୟ ପକ୍ଷୱ , ୱହଉଛ ିସଲତ୍ତ ିଉପୱ  ବୀମିତ  ବୀମାୱଯାେୟ ହତି I ଏହା ୱକବଳ ହୁଏ 
ୱଯୱତୱବୱଳ ବୀମିତ  ସଲତ୍ତ ିଉପୱ  ବୀମିତ  ୱସୱତ ହତି ଥାଏ ୱଯ ବୀମା କ ବିା ପାଇଁ ତା  ଆଇନେତ ଅଧିକା  
ଥାଏ I କଡା କଡ ିଅଥସୱ  ବୀମା ପେିସୀ ବାସ୍ତବୱ  ସଲତ୍ତକୁି ସ ୁକ୍ଷା ଦଏି ନାହିଁ, କନୁି୍ତ ସଲତ୍ତୱି  ବୀମିତ  ଆଥକି ହତିକୁ 
ସୁ କ୍ଷା ୱଦଇଥାଏ I  

ଚତି୍ର 1: ସାଧା ଣ ଆଇନ ଅନୁସାୱ  ବୀମାୱଯାେୟ ହତି  
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b) ସମୟ, ୱଯୱତୱବୱଳ ବୀମାୱଯାେୟ ହତି  ହବିା ଉଚତି୍: ଜୀବନ ବୀମାୱ , ପେିସୀ ୱନବା ସମୟୱ  
ବୀମାୱଯାେୟ ହତି  ହବିା ଉଚତି୍ I ସାଧା ଣ ବୀମାୱ , ବୀମାୱଯାେୟ ହତି ଉଭୟ ସମୟୱ   ହବିା ଉଚତି୍ – 
ପେିସୀ ୱନବା ସମୟୱ  ଏବଂ ଦାବୀ ସମୟୱ  ୱଯମିତକି ିସାମୁଦି୍ରକ ବୀମା ୱଯଉଁ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ଦାବୀ ସମୟୱ  
ଏହା ନଶିି୍ଚତ ଭାୱବ ବଦିୟମାନ  ହବିା ଉଚତି୍ I 

ଅଗି୍ନ ଏବଂ ଦୁଘସଟଣା ବୀମା ୱକ୍ଷତ୍ରୱ , ବୀମାୱଯାେୟ ହତି ଉଭୟ ପେିସୀ ୱନବା ସମୟୱ  ଏବଂ ହାନ ିସମୟୱ  
ବଦିୟମାନ  ହବିା ଉଚତି୍ I 

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଏବଂ ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା ବୀମା ୱକ୍ଷତ୍ରୱ , ସ୍ୱୟଂ ବୟତୀତ, ପ ବିା କୁ ମଧ୍ୟ ପ୍ରସ୍ତାବକଦ୍ୱା ା ବୀମିତ 
କ ାଯାଇପାୱ  ୱଯୱହତୁ ତାଙୁ୍କ ହ ିଁ ଆଥକି କ୍ଷତକୁି ବହନ କ ବିା ପଡବି ଯଦ ିପ ବିା  ୱକୌଣସ ି ଦୁଘସଟଣା  
ସମ୍ମଖୁୀନ ହୁଏ କମିୱା ଡାକ୍ତ ଖାନାୱ  ଭତ୍ତ ିହୁଏ I ଅବଶୟ, ସାମଦିୁ୍ରକ କାୱେସା ବୀମାୱ , ବୀମାୱଯାେୟ ହତି ୱକବଳ 
ହାନ ି ସମୟୱ  ଆବଶୟକ ୱହାଇଥାଏ ୱଯୱହତୁ ଜନିରି୍ପତ୍ର  ସ୍ୱାମୀତ୍ୱ ପ ବିତ୍ତସନ ୱହାଇଯିବ ୱଯୱତୱବୱଳ 
ମୂେୟକୁ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ ଯାହା ପ ବିହନ ସମୟାବଧିୱ  ଘଟପିାୱ  I  

C. ଆସନ୍ନ/ନକିଟସ୍ଥ କା ଣ 

ଆସନ୍ନ/ନକିଟସ୍ଥ କା ଣ ୱହଉଛ ିବୀମା  ଏକ ମଖୂୟ ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଏବଂ ୱକମିତ ିହାନ ିକମିୱା କ୍ଷତଟି ିପ୍ରକୃତୱ  ଘଟେିା, ଏବଂ 
ଏହା ଏକ ବୀମିତ ଆପଦ  ପ ଣିାମ ଅୱଟ କ ିନୁହଁ, ଏହା ସମୱନ୍ଧୀୟ ଅୱଟ I ଯଦ ିହାନଟି ିବୀମିତ ଆପଦ କା ଣ ୁ 
ୱହାଇଛ,ି ବୀମାକତ୍ତସା ଦାୟୀ ଅୱଟ I ଯଦ ିଆସନ୍ନ କା ଣ ଏକ ବୀମିତ କା ଣ ୱହାଇଥାଏ, ବୀମିତ ହାନ ି ପ ୂଣ କ ବିା 
ପାଇଁ ବାଧ୍ୟ ଅୱଟ, ଅନୟଥା ନୁହଁ I ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ  ଏହ ିପ୍ରୱୟାେ ଅଣ-ଜୀବନ ବୀମା ଦାବୀ ପ୍ରସଙ୍ଗୱ  ବୟବହା କି  ୂୱପ 
ଅଧିକ ଅୱଟ I  

ୱଯୱତୱବୱଳ ଏକ ହାନ ିଘୱଟ, ଅୱନକ ସମୟୱ  ଏକ ଘଟଣା କ୍ରମ  ହପିାୱ  ଯାହା ଘଟଣା ଆଡକୁ େତ ିକ ାଇଥାଏ 
ଏବଂ ୱତଣୁ ନକିଟତମ କମିୱା ଆସନ୍ନ କା ଣ ୁ ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ବିା ୱବୱଳ ୱବୱଳ କଠ୍ନି ୱହାଇଥାଏ I ଏହ ିନୟିମ 
ଅନ୍ତେସତ, ବୀମାକତ୍ତସା ମୂଖୟ କା ଣକୁ ୱଖାଜଥିାଏ ଯାହା ଘଟଣା  ଶକୁିଳୀକୁ େତଶିୀଳ କ ାଏ ଯାହା ଫଳୱ  ହାନ ିଉତ୍ପନ୍ନ 
ୱହାଇଥିବ I ଏହା ଆବଶୟକ  ୂୱପ ସବସୱଶର୍ ଘଟଣା ୱହାଇ ନ ଥାଇପାୱ  ଯାହା ହାନ ି ଠ୍କି୍ ପବୂସ ୁ ଘଟଥିିୋ, ଅଥସାତ୍ 
ଏହା ଆବଶୟକ ୂୱପ ଏକ ଘଟଣା ନୁୱହଁ ଯାହା ହାନ ି ନକିଟତମ କମିୱା ହାନକୁି ଘଟାଇବା  ନକିଟସ୍ଥ କା ଣ ୱହାଇଥିବ 
I ଉଦାହ ଣସ୍ୱ ୂପ, ନଆଁି ଏକ ପାଣି ପାଇପ୍ କୁ ଫଟାଇବା  କା ଣ ୱହାଇପାୱ  I ପ ଣିାମୀ ହାନ ିପାଣି  କ୍ଷତ ି
ୱହାଇଥିବା ସୱତ୍ତ୍ୱ, ନଆଁିକୁ ହ ିଁ ଘଟଣା  ନକିଟତମ କା ଣ ୱବାେି ଧ ାଯିବ I ଅନୟାନୟ କା ଣକୁ ଦୂ ସ୍ଥ କା ଣ  ୂୱପ 
ୱଶ୍ରଣୀଭୁକ୍ତ କ ାଯାଇପାୱ , ଯାହା ଆସନ୍ନ (ନକିଟତମ) କା ଣଠ୍ା ୁ ଭିନ୍ନ ଅଟନ୍ତ ି I ଦୂ ସ୍ଥ କା ଣସବୁ ଉପସି୍ଥତ 
ଥାଇପା ନ୍ତ ିକନୁି୍ତ ଏକ ଘଟଣାକୁ ଘଟାଇବାୱ  ପ୍ରଭାବୀ ୱହାଇ ନ ଥାନ୍ତ ିI  

ପ ଭିାର୍ା 

ଆସନ୍ନ (ନକିଟତମ) କା ଣ କୁ ସକ୍ରୟି ଏବଂ ୱଯାେୟ କା ଣ  ୂୱପ ପ ଭିାର୍ତି କ ାଯାଏ ଯାହା ଏକ ଘଟଣା ଶକୁିଳୀକୁ 
େତଶିୀଳ କ ାଏ ଯାହା, ଏକ ନୂଆ ଓ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଉତ୍ସ ୁ ଆ ମ୍ଭ ୱହାଇଥିବା ଓ ସକ୍ରୟି ୂୱପ କାଯସୟ କ ୁଥିବା ୱକୌଣସ ିବଳ  
ହସ୍ତୱକ୍ଷପ ବନିା, ଏକ ପ ଣିାମ ୱଦଇଥାଏ I 

ଆସନ୍ନ କା ଣ  ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ବୀମା ଚୁକି୍ତମାନଙ୍କୱ  କ ିଭଳ ିୋେ ୁହୁଏ? ୱଯୱହତୁ ବୀମା, ମୃତୁୟ  କା ଣ ନବିୱିଶର୍ୱ , 
ଏକ ମୃତୁୟ ୋଭ ପ୍ରଦାନ କ ବିା  ପ୍ରବନ୍ଧ  ଖିଛ,ି ଆସନ୍ନ କା ଣ  ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ସାଧା ଣତଃ ୋେୁ ୱହାଇ ନ ପାୱ  I ଅବଶୟ 
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ଅୱନକ ବୀମା ଚୁକି୍ତୱ  ଏକ ଦୁଘସଟଣା ବୀମା ଆଡ୍-ଅନ୍ ମଧ୍ୟ  ହଥିାଏ ୱଯଉଁଠ୍ ିଦୁଘସଟଣାଜନତି ମୃତୁୟ ଘଟଣାୱ  ଏକ 
ଅତ ିକି୍ତ ବୀମା  ାଶ ିୱଦୟ ୱହାଇଥାଏ I ୱସଭଳ ିଏକ ପ ସିି୍ଥତୱି , କା ଣକୁ ସନୁଶିି୍ଚତ କ ବିା ଆବଶୟକ ୱହାଇଥାଏ 
ମୃତୁୟ ଏକ ଦୁଘସଟଣା ୱଯାେଁୁ ୱହାଇଥିୋ କ ିନାହିଁ I ଆସନ୍ନ କା ଣ  ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ୱସଭଳ ିଦୃଷ୍ଟାନ୍ତୱ  ପ୍ରଯୁଜୟ ୱହାଇଥାଏ I 

ଆସନ୍ନ କା ଣ  ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତକୁ ବୁଝବିା ପାଇଁ, ନମିନେିଖିତ ପ ସିି୍ଥତକୁି ବଚିା  କ ନୁ୍ତ: 

ଉଦାହ ଣ 

ପ ଦୃିଶୟ 1: ଶ୍ରୀ ଅଜୟ ତାଙ୍କ କାର୍ କୁ େୟାୱ ଜ୍ ୱ  ପାକସ କ ଥିିୱେ ଏବଂ ଦୀଘସ ଛୁଟୱି  ଯାଇଥିୱେ I ଛଅ ମାସ 
ପୱ , ୱଯୱତୱବୱଳ ୱସ ୱଫ ୱିେ ଏବଂ କାର୍ କୁ ଷ୍ଟାଟସ କୱେ, ୱସ ୱଦଖିୱେ ୱଯ କାର୍   ଏୟାର୍-କଣି୍ଡସନଙ୍ି୍ଗ କାମ 
କ ୁ ନାହିଁ I ଶ୍ରୀ ଅଜୟ ଏୟାର୍-କଣି୍ଡସନଙ୍ି୍ଗ   ମ ାମତ ିପାଇଁ ବୀମା କଲାନୀ ପାଖୱ  ଏକ ଦାବୀ ଉପସ୍ଥାପିତ କୱେ 
ଏବଂ ବୀମା କଲାନୀ ଦାବୀକୁ ଅଗ୍ରାହୟ କ ୱିଦୋ I ବୀମା କଲାନୀ ୱଦଇଥିବା କା ଣଟ ିୱହୋ ୱଯ କ୍ଷତଟି ିକାର୍   
‘ସାଧା ଣ ୱେର୍ ଓ ଟଅିର୍’ ୱଯାେଁୁ ୱହାଇଥିୋ ଏବଂ ଏୟାର୍-କଣି୍ଡସନଙ୍ି୍ଗ ସଷି୍ଟମଟ ିବୀମା କଲାନୀୱ  ଏକ ଅପବଜତି 
ଆପଦ ଅୱଟ I ଶ୍ରୀ ଅଜୟ ଅଦାେତକୁ ଆୱପ୍ରାଚ୍ କୱେ ଏବଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ବିା ପୱ  ସୱବସକ୍ଷଣ  ୱିପାଟସ ଯାହା କହେିା 
ୱଯ କାର୍ ଟ ି 12 ବର୍ସ  ପ ୁୁଣା ଅୱଟ ଏବଂ ନା କାର୍ ନା ଏୟାର୍-କଣି୍ଡସନଙ୍ି୍ଗ କୁ ପବୂସବତ୍ତସୀ 6 ବର୍ସ ମଧ୍ୟୱ  
ସଭିସଙ୍ି୍ଗ/ମ ାମତ ିକ ାଯାଇଛ,ି କ୍ଷତଟି ି‘ସାଧା ଣ ୱେର୍ ଓ ଟଅିର୍’ ୱଯାେଁୁ ୱହାଇଛ ିଏବଂ ବୀମା କଲାନୀ ଦାବୀ   ାଶ ି
ପ୍ରଦାନ କ ବିାକୁ ଦାୟୀ ନୁୱହଁ I  

ପ ଦୃିଶୟ 2: ଶ୍ରୀ ପିୱଣ୍ଟା, ଏକ ୱଘାଡା ଚଢଥିିବା ସମୟୱ , ଭୂମୱି  ପଡେିୱେ ଏବଂ ତାଙ୍କ ୱୋଡ ଭାଙି୍ଗେୋ I  ୱସ 
ଦୀଘସ ସମୟ ଧ  ିଓଦା ଭୂମିୱ  ପଡ ି ହୱିେ ଏବଂ ତାପୱ  ତାଙୁ୍କ ଡାକ୍ତ ଖାନା ନଆିେୋ I ଓଦା ଭୂମିୱ  ପଡଥିିବା 
କା ଣ ୁ, ତାଙୁ୍କ ଜ୍ୱ  ୱହାଇଥିୋ ଯାହା ନୱିମାନଆିୱ  ପ ଣିତ ୱହୋ, ୱଶର୍ୱ  ଏହ ିକା ଣ ୁ ମୃତୁୟବ ଣ କୱେ I 
ଯଦଓି ନୱିମାନଆି ଆସନ୍ନ କା ଣ ୱବାେି ଜଣା ପଡୁଥାଇପାୱ , ବାସ୍ତବୱ  ଏହା ଦୁଘସଟଣାଜନତି ପତନ ଥିୋ ଯାହା 
ଆସନ୍ନ କା ଣ ୱବାେି ୱଦଖାେୋ ଏବଂ ଦାବୀକୁ ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା ବୀମା ଅନ୍ତେସତ ପ୍ରଦାନ କ ାେୋ I  

ୱକୱତକ ହାନ ିଅଛନ୍ତ ିଯାହା ଦ୍ୱା ା ବୀମିତ ଅଗି୍ନକାଣ୍ଡ କା ଣ ୁ ଆକ୍ରାନ୍ତ ହୁଏ କନୁି୍ତ ଯାହାକୁ ଆସନ୍ନ  ୂୱପ ଅଗି୍ନକାଣ୍ଡ 
କା ଣ ୁ ୱହାଇଛ ିୱବାେି କୁହାଯାଇପା ବି ନାହିଁ I ଚଳଣି ଅନୁସାୱ , ଏମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟ ୁ କଛି ିହାନକୁି ଅଗି୍ନ ବୀମା ପେିସୀ 
ଅନ୍ତେସତ ବୟବସାୟ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଥାନୁଯାୟୀ  ାଶ ିପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥାଏ I  

ୱସଭଳ ିହାନସିବୁ ଉଦାହ ଣ ୱହାଇପାୱ - 

 ନଆଁି େିଭାଇବା ପାଇଁ ବୟବହା  କ ାଯାଇଥିବା ପାଣି କା ଣ ୁ ସଲତ୍ତକୁି ୱହାଇଥିବା କ୍ଷତ ି

 ୱସମାନଙ୍କ କତ୍ତସବୟ ପାଳନୱ  ଫାୟାର୍ ବ୍ରୱିେଡ୍ ଦ୍ୱା ା ସଲତ୍ତକୁି ୱହାଇଥିବା କ୍ଷତ ି

 ଏକ ଜଳୁଥିବା ଘ ଠ୍ା ୁ ଏକ ନ ିାପଦ ସ୍ଥାନକୁ ହଟାଇବା ସମୟୱ  ସଲତ୍ତକୁି ୱହାଇଥିବା କ୍ଷତ ି
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ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  1  

ଶ୍ରୀ ପିୱଣ୍ଟା ଏକ ୱଘାଡା ଚଢବିା ଦୁଘସଟଣା ପୱ  ଓଦା ଭୂମୱି  ପଡଥିିବା ୱଯାେଁୁ ନୱିମାନଆିୱ  ଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହୱେ I 
ନୱିମାନଆି  ଫଳସ୍ୱ ୂପ ଶ୍ରୀ ପିୱଣ୍ଟାଙ୍କ ମୃତୁୟ ହୁଏ I ମୃତୁୟ  ଆସନ୍ନ କା ଣ କ’ଣ ଅୱଟ? 

I. ନୱିମାନଆି 

II. ୱଘାଡା 

III. ୱଘାଡା ଚଢବିା ଦୁଘସଟଣା 

IV. ଦୁଭସାେୟ 

 

D. କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ି

କ୍ଷତପିତୂ୍ତ ି ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଅଣ-ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀସବୁୱ  ପ୍ରଯୁଜୟ ଅୱଟ I ଏହା  ଅଥସ ୱହଉଛ ିୱଯ ପେିସୀଧା କ, ଯିଏ 
ଏକ ହାନୱି  ଆକ୍ରାନ୍ତ ହୁଏ, ହାନ ିଘଟଣା ଘଟବିା ପବୂସ ୁ ୱସ ୱଯଉଁ ଆଥକି ସି୍ଥତୱି  ଥିୋ, ୱସହ ିସି୍ଥତୱି  ତାକୁ  ଖିବା 
ପାଇଁ, ତାକୁ କ୍ଷତପି ୂଣ ଦଆିଯାଏ I ବୀମା ଚୁକି୍ତ େୟାୱ ଣ୍ଟ ିଦଏି ୱଯ ବୀମିତକୁ ହାନ ି  ାଶ ିପ ଣିାମ ପଯସୟନ୍ତ କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ି
କ ାଯାଇପାୱ  କମିୱା କ୍ଷତପି ୂଣ ଦଆିଯାଇପାୱ  ଏବଂ ଅଧିକ ନୁୱହଁ  I  

ଏହା  ଦଶସନ ତତ୍ତ୍ୱ ୱହଉଛ ିୱଯ ଜୱଣ ନଜି  ସଲତ୍ତକୁି ବୀମିତ କ  ିୋଭ ପ୍ରାପ୍ତ କ ବିା ଏବଂ ହାନଠି୍ା ୁ ଅଧିକ ପୁନଃପ୍ରାପ୍ତ 
କ ବିା ଉଚତି୍ ନୁୱହଁ I ବୀମାକତ୍ତସା ଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହାଇଥିବା ହାନ ି ଆଥକି ମୂେୟ  ଆକଳନ କ ପିା ନ୍ତ ିଏବଂ ତଦନୁସାୱ  
କ୍ଷତପି ୂଣ ୱଦଇ ପା ନ୍ତ ିI  

ଉଦାହ ଣ 

 ାମ, ଟ. 10 େକ୍ଷ ମୂେୟ  ତାଙ୍କ ଘ କୁ, ସଂପୂର୍ଣ୍ସ  ାଶ ିପ ମିାଣ ପାଇଁ ବୀମିତ କ ଛିନ୍ତ ିI ୱସ ଏକ ଅଗି୍ନକାଣ୍ଡ ୱଯାେଁ ୁ
ଟ. 70,000   ଆକଳତି ହାନୱି  ଆକ୍ରାନ୍ତ ହୁଅନ୍ତ ିI ବୀମା କଲାନୀ ତାଙୁ୍କ ଟ. 70,000    ାଶ ିପ୍ରଦାନ କ  ିପା ୱିବ 
I ବୀମିତ ଅଧିକ  ାଶ ିଦାବୀ କ  ିପା ୱିବ ନାହିଁ I  

ପ୍ରଦାନ କ ବିାକୁ ଥିବା କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ିଜୱଣ ୱନଇଥିବା ବୀମା  ପ୍ରକା  ଉପୱ  ନଭିସ  କୱ  I କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ିନମିନ ପ୍ରକା   
ବୱନ୍ଦାବସ୍ତ ମଧ୍ୟ ୁ ୱୋଟଏି କମିୱା ଅଧିକକୁ ୱନଇପାୱ : 

 ନେଦ  ାଶ ିପ୍ରଦାନ 

 ଏକ କ୍ଷତଗି୍ରସ୍ତ ସାମଗ୍ରୀ  ମ ାମତ ିପ୍ରତସି୍ଥାପନ 

 ହଜଯିାଇଥିବା କମିୱା ନଷ୍ଟ ୱହାଇଥିବା ସାମଗ୍ରୀ  ପ୍ରତସି୍ଥାପନ 

 ପୁନଃସ୍ଥାପନ (ଉର୍ଦ୍ା ) I ଉ.ସ୍ୱ:. ନଆଁି ଦ୍ୱା ା ବଧି୍ୱସ୍ତ ଏକ ଘ   ପନୁଃ ନମିସାଣ କ ବିା 
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ଚତି୍ର 2 : କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ି

 
a) ସମ୍ମତ ମେୂୟ: ଅବଶୟ, କଛି ିବରି୍ୟ ବସୁ୍ତ ଅଛ ିଯାହା  ମୂେୟକୁ ହାନ ିସମୟୱ  ସହଜୱ  ଆକଳତି କମିୱା ସୁନଶିି୍ଚତ 

କ ାଯାଇପାୱ  ନାହିଁ I ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ, ପ ବିା  ବଂଶାେତ ସଲତ୍ତ ିକମିୱା ଦୁେସଭ କଳାକୃତେିୁଡକି  ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  
ମୂେୟ  ଖିବା କଠ୍ନି ୱହାଇପାୱ  I ୱସହ ିପ୍ରକାୱ  ସାମୁଦି୍ରକ ବୀମା ପେିସୀେୁଡକିୱ  ପଥୃିବୀ ପ କି୍ରମା  ଅଧ 
 ାସ୍ତାୱ  ଏକ ଜାହାଜ ଦୁଘସଟଣାୱ  ଆକ୍ରାନ୍ତ ହାନ ି ମାତ୍ରା  ଆକଳନ କ ବିା କଷ୍ଟସାଧ୍ୟ ୱହାଇପାୱ  I  

ୱସଭଳ ିୱକ୍ଷତ୍ରୱ , ‘ସମ୍ମତ ମୂେୟ’ କୁହାଯାଉଥିବା ଏକ ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତକୁ ଗ୍ରହଣ କ ାଯାଏ I ବୀମା ଚୁକି୍ତ  ଆ ମ୍ଭୱ , 
ବୀମାକତ୍ତସା ଓ ବୀମିତ କ ାଯାଇଥିବା ସଲତ୍ତ ି ମେୂୟ ଉପୱ  ଏକମତ ହୁଅନ୍ତ ିI ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ ହାନ ିଘଟବିାୱ , ବୀମାକତ୍ତସା 
ପେିସୀ  ସମ୍ମତ  ାଶକୁି ପ୍ରଦାନ କ ବିା ପାଇଁ  ାଜ ି ହୁଏ I ଏହ ିପ୍ରକା   ପେିସୀକୁ “ସମ୍ମତ ମେୂୟ ପେିସୀ” 
କୁହାଯାଏ I 

b) ଅୱଧାବୀମା: ବତ୍ତସମାନ ଏକ ପ ସିି୍ଥତକୁି ବଚିା  କ ନୁ୍ତ ୱଯଉଁଠ୍ ି ସଲତ୍ତକୁି ଏହା  ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ମୂେୟ ପାଇଁ ବୀମିତ 
କ ାଯାଇ ନାହିଁ I ଜୱଣ ୱସୱତୱବୱଳ ତାହା  ବୀମା  ଅନୁପାତୱ  ୱକବଳ ହାନ ି କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ିପାଇଁ ଅଧିକା ୀ 
ୱହାଇପାୱ  I  

ମୱନକ ନୁ୍ତ ଟ. 10 େକ୍ଷ ମୂେୟ  ଘ ଟକୁି ୱକବଳ 5 େକ୍ଷ  ାଶ ିପାଇଁ ବୀମିତ କ ାଯାଇଛ ିI ଯଦ ିଅଗି୍ନକାଣ୍ଡ ୱଯାେଁୁ 
ୱହାଇଥିବା ହାନ ିଟ. 60,000 ୱହାଇଥାଏ, ଜୱଣ ଏହ ିସଂପରୂ୍ଣ୍ସ  ାଶକୁି ଦାବୀ କ ପିା ବି ନାହିଁ I ଏହା ମୱନ 
କ ାଯାଏ ୱଯ ଘ  ମାେିକ ୱକବଳ ଏହା  ଅଧ ମୂେୟ   ାଶ ିପାଇଁ ବୀମା କ ଛି ି ଏବଂ ଏ ପ୍ରକାୱ  ୱସ ହାନ ି
ମୂେୟ  ୱକବଳ 50% [ଟ. 30, 000] ଦାବୀ କ ବିା  ଅଧିକା ୀ ଅୱଟ I ଏହାକୁ ଅୱଧାବୀମା  କୁହାଯାଏ I  

ଅଧିକାଂଶ ପ୍ରକା   ଅଣ-ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀୱ , ଯାହା ସଲତ୍ତ ି ଓ ଦାୟିତ୍ୱ  ବୀମା ସମୱନ୍ଧୀୟ ୱହାଇଥାନ୍ତ,ି 
ବୀମିତକୁ ହାନ ି ବାସ୍ତବ ପ ମିାଣ ଅଥସାତ୍, ହଜଯିାଇଥିବା କମିୱା କ୍ଷତଗି୍ରସ୍ତ ୱହାଇଥିବା ସଲତ୍ତକୁି ବତ୍ତସମାନ  ବଜା  
ମୂେୟ ବଯୁିକ୍ତ ମେୂୟ ହ୍ରାସୱ  ପ୍ରତସି୍ଥାପିତ କ ବିାପାଇଁ ଆବଶୟକ  ାଶ ିପ ମିାଣ ପଯସୟନ୍ତ କ୍ଷତପି ୂଣ ଦଆିଯାଇଥାଏI  

E. ପ୍ରତୟାସନ/ପ୍ରସ୍ଥାପନ 

ପ୍ରତୟାସନ (ପ୍ରସ୍ଥାପନ)  ଅଥସ ୱହଉଛ ିବୀମିତଠ୍ା ୁ ବୀମାକତ୍ତସା ପାଖକୁ ବୀମା  ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ଅଧିକା  
ଓ ଉପଚା   ସ୍ଥାନାନ୍ତ ଣ I ପ୍ରତୟାସନ କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ି ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ  ଅନୁେମନ କୱ  I ୱତଣୁକ ,ି ଏହାକୁ ଅୱନକ ସମୟୱ  
କ୍ଷତପିତୂ୍ତ ି ‘ଉପପ୍ରୱମୟ (ସ୍ୱାଭାବକି ପ ଣିାମ)’ ୱବାେି କୁହାଯାଏ I  
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ଅନୟ ଶବ୍ଦୱ , ବୀମିତ ଏକ ହାନୱି  ଆକ୍ରାନ୍ତ ହୁଏ ଏବଂ ବୀମାକତ୍ତସା ଦ୍ୱା ା ହାନ ି କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ିକ ାଯାଇଛ,ି ୱସହ ିହାନ ି
ପାଇଁ ୱକୌଣସ ି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱା ା କ୍ଷତପି ୂଣ ପାଇବା  ବୀମତି  ଅଧିକା , ବୀମତି ପାଖକୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତ ତି 
ୱହାଇଯାଇପାୱ  I ଧ୍ୟାନ ଦଅିନୁ୍ତ ୱଯ କ୍ଷତ ି ପ ମିାଣ ଯାହାକୁ ବୀମା କଲାନୀ ଦ୍ୱା ା ସଂଗ୍ରହ କ ାଯାଇପା ବି, ତାହା 
ୱକବଳ ବୀମା କଲାନୀଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା  ାଶ ିପ ମିାଣ ପଯସୟନ୍ତ ୱହାଇଥାଏ I  

ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ 

ପ୍ରତୟାସନ:ଏହା ୱହଉଛ ିୱସହ ିପ୍ରକ୍ରୟିା ଯାହାକୁ ବୀମା କଲାନୀ ଏକ ପେିସୀ ଧା କକୁ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା ଦୀବୀ  ାଶ ି
ପ ମିାଣକୁ ଏକ ଉୱପକ୍ଷାକା ୀ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷଠ୍ା ୁ ପୁନଃପ୍ରାପି୍ତ କ ବିା ପାଇଁ ଉପୱଯାେ କୱ  I  

ପ୍ରତୟାସନକୁ ଏକ ବୀମା କଲାନୀ ଯିଏ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ବରି୍ୟୱ  ଏକ ଦାବୀ ାଶକୁି ପ୍ରଦାନ କ ଛି,ି ତାହାକୁ ବୀମିତ ଦ୍ୱା ା 
ଅଧିକା   ସମପସଣ  ୂୱପ ମଧ୍ୟ ପ ଭିାର୍ତି କ ାଯାଇପାୱ  I  

ଉଦାହ ଣ 

ଶ୍ରୀ କୱିଶା ଙ୍କ େହୃସି୍ଥ ଜନିରି୍ପତ୍ରକୁ ସ-ିେଭାଇନ୍ ଟ୍ରାନସୱପାଟସ ସଭିସୱ  ନଆି ୱହଉଥିୋ I ଡ୍ରାଇଭର୍   ଅବୱହଳା ୱଯାେଁୁ, 
ଟ. 45,000 ପଯସୟନ୍ତ ୱସସବୁ  କ୍ଷତ ିୱହୋ ଏବଂ ବୀମାକତ୍ତସା କ୍ଷତପି ୂଣ  ୂୱପ ଶ୍ରୀ କୱିଶା ଙୁ୍କ ଟ. 30,000 ପ୍ରଦାନ 
କୱେ I ବୀମାକତ୍ତସା ୱକବଳ ଟ.30,000 ପଯସୟନ୍ତ ପ୍ରତୟାସତି ୱହାଇଛନ୍ତ ିୱବାେି ଧ ାଯିବ ଏବଂ ୱସହ ି ାଶକୁି ସ-ିେଭାଇନ୍ 
ଟ୍ରାସୱପାଟସଠ୍ା ୁ ସଂଗ୍ରହ କ ନ୍ତ ିI  

ଯଦ ିମାମୋଟ ିବବିାଦ ଭିତ କୁ େୋ ଏବଂ ଅଦାେତ ସ-ିେଭାଇନ୍ ଟ୍ରାନସୱପାଟସକୁ କ୍ଷତପି ୂଣ  ୂୱପ ଶ୍ରୀ କୱିଶା ଙୁ୍କ ଟ 
35,000 ନୱିେସଶ ୱଦୱେ, ପ୍ରତୟାସନ ଧା ା ଅନ୍ତେସତ ୱସ ବୀମାକତ୍ତସାଙୁ୍କ ଟ. 30,000  ଦାବୀ  ାଶକୁି ୱଦବା ପାଇଁ 
ଏବଂ ଟ 5,000   ଅବଶଷି୍ଟ  ାଶକୁି ନୱିଜ  ଖିବା ପାଇଁ ଦାୟୀ ଅୱଟ I  

ପ୍ରତୟାସନ ଧା ା ବୀମା କଲାନୀ ଏବଂ ୱକୌଣସ ିତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଠ୍ା ୁ ହାନଠି୍ା ୁ ଅଧିକ  ାଶ ିୱନବା ପାଇଁ ବୀମିତକୁ ନବିା ଣ 
କୱ  I ପ୍ରତୟାସନ ୱକବଳ କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ି ଚୁକି୍ତ ୱକ୍ଷତ୍ର ହିଁ ଉତ୍ପନ୍ନ ହୁଏ ଏବଂ ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀ କମିୱା ବୟକି୍ତେତ ଦୂଘସଟଣା 
ପେିସୀ ଭଳ ିୋଭ ପେିସୀ ବପିକ୍ଷୱ  ନୁୱହ ଁI  

ଉଦାହ ଣ 

ଶ୍ରୀ ସୁୱ ଶ ଏକ ବମିାନ ଦୁଘସଟଣାୱ  ମୃତୁୟବ ଣ କ ନ୍ତ ିI ତାଙ୍କ ପ ବିା  ବୀମାକତ୍ତସା ଯିଏ ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା ପେିସୀ 
ଜା ୀ କ ଥିିବ, ତା’ଠୁ୍ ଟ 50 େକ୍ଷ  ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ ବୀମା ାଶ ିସହତି ଏୟା ୋଇନ୍ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଉଥିବା କ୍ଷତପି ୂଣ, 
ଧ ନୁ୍ତ, ଟ 15 େକ୍ଷ ପାଇବା ପାଇଁ ଅଧିକା ୀ ଅୱଟ I  

F. ଅଂଶଦାନ: 

ପ୍ରତୟାସନ ଭଳ,ି ‘ଅଂଶଦାନ’ ମଧ୍ୟ କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ି ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ  ଅନୁେମନ କୱ  I ୱତଣୁ, ଏହାକୁ ବ ିକ୍ଷତପିୂତ୍ତ ି ‘ଉପପ୍ରୱମୟ’ 
କୁହାଯାଏ I ଅଂଶଦାନ ୱହଉଛ ିଏକ ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଯାହା ସାଧା ଣ ବୀମା ଚୁକି୍ତୱ  ଉତ୍ପନ୍ନ ୱହାଇଥାଏ I ଏହା ଆମକୁ କୁୱହ 
ୱଯ ୱଯୱତୱବୱଳ ବୀମିତ ଏକାଧିକ ବୀମାକତ୍ତସାଠ୍ା ୁ ବୀମା ୱନଇଛ,ି ଦାୟିତ୍ୱକୁ ୱକମିତ ିପ ୂଣ କ ବିାକୁ ପଡବି I 
ଅଂଶଦାନ  ନହିତିାଥସ ୱହଉଛ ିୱଯ ଯଦ ିୱସହ ିୱୋଟଏି ସଲତ୍ତ ିଏକାଧିକ ବୀମା କଲାନୀ ସହତି ବୀମିତ କ ାଯାଏ, ସମସ୍ତ 
ବୀମାକତ୍ତସାଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା କ୍ଷତପି ୂଣ ଏକତ୍ରତି  ୂୱପ ଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହାଇଥିବା ବାସ୍ତବ ହାନଠି୍ା ୁ ଅଧିକ 



44 

 

ୱହାଇପା ବି ନାହିଁ I ପେିସୀଧା କ ପ୍ରୱତୟକ ବୀମାକତ୍ତସାଠ୍ା ୁ ତା’ ସହତି ବୀମିତ ୱହାଇଥିବା  ାଶ ି ସମାନୁପାତୱ  
ହାନ ି ୱକବଳ ଏକ ଅଂଶ ହିଁ ଦାବୀ କ ପିାୱ  I  

ଉଦାହ ଣ: ଯଦ ିଶ୍ରୀ ଶ୍ରୀନବିାସ ତାଙ୍କ ଘ  ଉପୱ  ଦୁଇ ବୀମା କଲାନୀଠ୍ା ୁ ଏକ ଅଗି୍ନ ପେିସୀ ୱନଇଛନ୍ତ,ି ୱଯଉଁ ଉଭୟଙ୍କ 
ସହତି ୱସ ଟ. 12 େକ୍ଷ  ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ମୂେୟ ପାଇଁ ବୀମା କ ଛିନ୍ତ ିI ମୱନକ ନୁ୍ତ  ଏକ ଅଗି୍ନକାଣ୍ଡ ହୁଏ ଏବଂ ତା’ ଫଳୱ  
ୱସ ଟ 3 େକ୍ଷ  ହାନୱି  ଆକ୍ରାନ୍ତ ହୁଅନ୍ତ,ି ୱସ ପ୍ରୱତୟକ ବୀମାକତ୍ତସାଠ୍ା ୁ ଟ. 1.5 େକ୍ଷ   ାଶ ିଦାବୀ କ  ିପା ନ୍ତ ିI 

ଅଂଶଦାନ  ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ୱକବଳ କ୍ଷତପିତୂ୍ତ ିପେିସୀେୁଡକିୱ  ୋେୁ ୱହାଇଥାଏ I ଏହା ଜୀବନ ବୀମା ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ଉତ୍ପନ୍ନ ହୁଏ 
ନାହିଁ, କା ଣ ୱଯୱତୱବୱଳ ଜୀବନ ହାନ ିହୁଏ ଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହାଇଥିବା ହାନ ିଉପୱ  ପ୍ରତସି୍ଥାପିତ କ ବିା ପାଇଁ ୱକୌଣସ ି
ଉର୍ଚ୍ତ  ସୀମା ନ ଥାଏ I  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  2  

ନମିନ ମଧ୍ୟୱ  ୱକଉଁଟ ିଉତପୀଡନ  ଉଦାହ ଣ ଅୱଟ ? 
I.  ୱମଶ ପାଖୱ  ଫାଇନ୍ ପି୍ରଣ୍ଟ  ଜ୍ଞାନ ନ ଥାଇ ୱସ ଏକ ଚୁକି୍ତୱ  ହସ୍ତାକ୍ଷ  କୱ  
II.  ୱମଶ ମୱହଶକୁ ମା ବିା ପାଇଁ ଭୟ ୱଦଖାଏ ଯଦ ିୱସ ଚୁକି୍ତ  ହସ୍ତାକ୍ଷ  ନ କୱ  
III. ଏକ ଚୁକି୍ତୱ  ମୱହଶ  ହସ୍ତାକ୍ଷ  କ ାଇବାକୁ  ୱମଶ ତା  ବୟବସାୟିକ ଉପାୟ  ଉପୱଯାେ କୱ  
IV. ଏକ ଚୁକି୍ତୱ  ମୱହଶ  ହସ୍ତାକ୍ଷ  କ ାଇବାକୁ  ୱମଶ ମଥିୟା ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ କୱ   

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  3  

ନମିନ ବକଳ୍ପକେୁଡକି ମଧ୍ୟ ୁ କାହାକୁ  ୱମଶ ବୀମିତ କ ପିା ବି ନାହିଁ  ? 

I.  ୱମଶ  ଘ  

II.  ୱମଶ  ପତ୍ନୀ 

III.  ୱମଶ  ବନୁ୍ଧ 

IV.  ୱମଶ  ପିତାମାତା 

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  4 

ଅଂଶଦାନ  ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ  ମହତ୍ୱ କ’ଣ ଅୱଟ ? 

I. ଏହା ସୁନଶିି୍ଚତ କୱ  ୱଯ ବୀମିତ ମଧ୍ୟ ବୀମାକତ୍ତସା ସହତି ଦାବୀ  କଛି ିଏକ ନେିଷି୍ଟ ଭାେ ଅଂଶଦାନ କୱ  

II. ଏହା ସୁନଶିି୍ଚତ କୱ  ୱଯ ସମସ୍ତ ବୀମିତ ୱଯଉଁମାୱନ ସମରୁ୍ଚ୍ୟ  ଅଂଶ ଅଟନ୍ତ ି,ସମୁର୍ଚ୍ୟ  ଏକ ସହଭାେୀ ଦ୍ୱା ା 
କ ାଯାଇଥିବା ଦାବୀ ପାଇଁ ,ୱସମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା ପି୍ରମିୟମ  ସମାନୁପାତୱ  ଅଂଶଦାନ କ ନ୍ତ ି

III. ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କୱ  ୱଯ ୱସହ ିସମାନ ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତକୁ ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ୁଥିବା ଅୱନକ ସଂଖୟକ ବୀମାକତ୍ତସା; 
ଏକତ୍ରତି ହୁଅନ୍ତ ି ଏବଂ ବରି୍ୟବସୁ୍ତ ସହତି ୱସମାୱନ ସମ୍ମଖୁୀନ ୱହଉଥିବା ସମାନୁପାତୱ  ଦାବୀ  ାଶ ି ପାଇଁ 
ଅଂଶଦାନ କ ନ୍ତ ି 
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IV. ଏହା ସୁନଶିି୍ଚତ କୱ  ୱଯ ବୀମିତଦ୍ୱା ା ପି୍ରମୟିମ ପାଇଁ ବର୍ସସା ା ସମାନ କସିି୍ତୱ  ଅଂଶଦାନ କ ାଯାଏ I  

ସା ାଂଶ 

 ବୀମା ପେିସୀମାନଙ୍କ ବଶିଷି୍ଟ େକ୍ଷଣୱ  ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ ି: 

i. ୟୁୱବ ମିା ଫାଇଡସ, 

ii. ବୀମାୱଯାେୟ ହତି, 

iii. ଆସନ୍ନ  ) ନକିଟସ୍ଥ (କା ଣ, 

iv. କ୍ଷତପିତୂ୍ତ ି

v. ପ୍ରତୟାସନ  ) ପ୍ରସ୍ଥାପନ( 

vi. ଅଂଶଦାନ 

ମୂଖୟ ପଦାବଳୀ 

1. ଅଣ-ପ୍ରକଟୀକ ଣ 

2. ମିଥୟା ଉପସ୍ଥାପନା  ) ଭୁେ ପ୍ରତପିାଦନ( 

3. ଆବଶୟକୀୟ  ) ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ (ତଥୟ 

4. ସମ୍ମତ ମୂେୟ 

5. ଅୱଧା ବୀମା  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  ଉତ୍ତ  

ଉତ୍ତ 1            -  ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିIII 

ଉତ୍ତ  2            -  ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିII 

ଉତ୍ତ  3            -  ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିIII 

ଉତ୍ତ  4            -  ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିIII 

 

 

 

 



46 

 

ଅଧ୍ୟାୟ  C-04 

ବୀମା ଚୁକି୍ତମାନଙ୍କ ବୱିଶର୍ତା 
ଅଧ୍ୟାୟ ପ ଚିୟ 

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟୱ , ଆୱମ ୱସହସିବୁ ମୂଳ ତତ୍ତ୍ୱ ଉପୱ  ଆୱୋଚନା କ ବିା ଯାହା ଏକ ବୀମା ଚୁକି୍ତ  କାଯସୟଚାଳନ ଏବଂ 
ବଶିଷି୍ଟ ବୱିଶର୍ତାେୁଡକୁି ସଂଚାଳତି କ ନ୍ତ ିI 

ଅଧ୍ୟୟନ ପ ଣିାମ 

 

A. ବୀମା ଚୁକି୍ତ  ୱବୈଧିକ ଦେି 

B. ଏକ ୱବୈଧ ଚୁକି୍ତ  ମୂଳ ତତ୍ତ୍ୱ 

C. ଅଗ୍ରୀମ  ୂୱପ ପି୍ରମିୟମ ପ୍ରଦାନ 

D. ଯାଚନା 

E. ଅନୁଗ୍ରହ ସମୟାବଧି ଏବଂ ମୁକ୍ତ-ଅବୱୋକନ ଭଳ ିପ୍ରାବଧାନସବୁକୁ ସକ୍ଷମ କ ବିା 
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A. ବୀମା ଚୁକି୍ତ-ୱବୈଧିକ ଦେି ଏବଂ ବଶିଷି୍ଟ ବୱିଶର୍ତା 

ଏହ ି ଅଧ୍ୟାୟୱ  ଏକ ବୀମା ଚୁକି୍ତ  ୱବୈଧିକ ଦେି ଏବଂ ବଶିଷି୍ଟ ବୱିଶର୍ତା/ େକ୍ଷଣ ବରି୍ୟୱ  ମଧ୍ୟ ଆୱୋଚନା 
କ ାଯାଇଛ ିI  

1. ବୀମା ଚୁକି୍ତ 

ବୀମା ଏକ ଚୁକି୍ତମୂଳକ  ାଜନିାମାୱ  ସଂପକୃ୍ତ ହୁଏ ୱଯଉଁଥିୱ  ବୀମାକତ୍ତସା ୱକୱତକ ବନିେିଷି୍ଟ ସଙ୍କଟ ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  
ପି୍ରମୟିମ  ୂୱପ ପ ଚିତି ଏକ ମୂେୟ କମିୱା ପ୍ରତଫିଳ ପାଇଁ ଆଥକି ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ବିା ପାଇଁ ସମ୍ମତ ହୁଏ I  
ଚୁକି୍ତମୂଳକ  ାଜନିାମାଟ ିଏକ ବୀମା ପେିସୀ   ୂପ ୱନଇଥାଏ I  

2. ଏକ ବୀମା ଚୁକି୍ତ  ୱବୈଧିକ ଦେି 

ଏହ ିଅନୁଭାେ ଏକ ବୀମା ଚୁକି୍ତ  ୱକୱତକ ବୱିଶର୍ତାକୁ ଦଶସାଏ ଏବଂ ୱବୈଧିକ ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତେୁଡକୁି ବଚିା କୁ ନଏି ଯାହା 
ସାଧା ଣ  ୂୱପ ବୀମା ଚୁକି୍ତେୁଡକୁି ସଂଚାଳତି/ନୟିନ୍ତ୍ରତି କ ନ୍ତ ିI  

ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ 

ଏକ ଚୁକି୍ତ ୱହଉଛ ିପକ୍ଷମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟୱ  ଏକ  ାଜନିାମା ଅୱଟ, ଯାହା ଆଇନ ଅନୁସାୱ  ପ୍ରବତ୍ତସନୀୟ ଅୱଟ I  ଭା ତୀୟ 
ଚୁକି୍ତ ଅଧିନୟିମ, 1872   ପ୍ରାବଧାନସବୁ ବୀମା ଚୁକି୍ତ ସୱମତ ଭା ତ  ସମସ୍ତ ଚୁକି୍ତକୁ ସଂଚାଳତି କ ନ୍ତ ିI 

ଏକ ବୀମା ପେିସୀ ୱହଉଛ ି ଦୁଇ ପକ୍ଷ ଯଥା:- ବୀମାକତ୍ତସା କୁହାଯାଇଥିବା କଲାନୀ, ଏବଂ ବୀମିତ କୁହାଯାଉଥିବା 
ପେିସୀଧା କ ମଧ୍ୟୱ  ପ୍ରୱବଶ କ ଥିିବା ଏକ ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ଭା ତୀୟ ଚୁକି୍ତ ଅଧିନୟିମ, 1872 ୱ  ପ୍ରତଷି୍ଠାପିତ 
ଆବଶୟକତାେୁଡକୁି ପୂ ଣ କୱ  I  

ଚତି୍ର 1 : ବୀମା ଚୁକି୍ତ 
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B. ଏକ ୱବୈଧ ଚୁକି୍ତ  ମଳୂତତ୍ତ୍ୱ 

ଚତି୍ର  2:     ଏକ ୱବୈଧ ଚୁକି୍ତ  ମୂଳତତ୍ତ୍ୱ 

 
1. ପ୍ରସ୍ତାବ ଏବଂ ସ୍ୱୀକୃତ ି

ୱଯୱତୱବୱଳ ଜୱଣ ବୟକି୍ତ ୱସଭଳ ିକାଯସୟ ପାଇଁ ଅନୟ  ସମ୍ମତ ିପ୍ରାପ୍ତ କ ବିା ଉୱେଶୟୱ  ୱକୌଣସ ିଜନିରି୍ କ ବିା 
ପାଇଁ କମିୱା କ ବିାକୁ ଛାଡବିା ପାଇଁ ଅନୟବୟକି୍ତକୁ ତା  ଇଚ୍ଛା ସଚୂୀତ କୱ , ୱସ ଏକ ଅପସଣ କମିୱା ପ୍ରସ୍ତାବ ପ୍ରସୁ୍ତତ କ ଛି ି
ୱବାେି କୁହାଯାଏ I ସାଧା ଣତଃ, ପ୍ରସ୍ତାବଟ ିପ୍ରସ୍ତାବକ ଦ୍ୱା ା କ ାଯାଇଥାଏ ଏବଂ ସ୍ୱୀକୃତ ିବୀମାକତ୍ତସାଦ୍ୱା ା କ ାଯାଇଥାଏ 
I  

ୱଯୱତୱବୱଳ ଏକ ବୟକି୍ତ ଯାହାକୁ ପ୍ରସ୍ତାବଟ ିକ ାଯାଇଥାଏ, ୱସଥିପାଇଁ ତା  ସମ୍ମତ ିସଚୂୀତ କୱ , ଏହାକୁ ଏକ ସ୍ୱୀକୃତ ି
ୱବାେି ଧ ନିଆିଯାଏ I ୱତଣୁ, ୱଯୱତୱବୱଳ ଏକ ପ୍ରସ୍ତାବକୁ ସ୍ୱୀକା  କ ାଯାଏ, ଏହା ଏକ ପ୍ରତଶିତୃ ିୱହାଇଥାଏ I 
ସ୍ୱୀକୃତକୁି ପ୍ରସ୍ତାବକକୁ ସୂଚୀତ କ ବିା ଆବଶୟକ ଯାହା  ପ ଣିାମ ଏକ ଚୁକି୍ତ   ଚନା ୱହାଇଥାଏ I  

ୱଯୱତୱବୱଳ ଏକ ପ୍ରସ୍ତାବକ ବୀମା ୱଯାଜନା  ସତ୍ତସାବଳୀକୁ ସ୍ୱୀକା  କୱ  ଏବଂ ଜମା  ାଶ ିଯାହା, ପ୍ରସ୍ତାବ  ସ୍ୱୀକୃତ ି
ପୱ , ପ୍ରଥମ ପି୍ରମୟିମୱ  ପ ବିତ୍ତତି ୱହାଇଯାଏ, ତାକୁ ପ୍ରଦାନ କ  ିତା  ସମ୍ମତ ିସଚୂୀତ କୱ , ପ୍ରସ୍ତାବଟ ିଏକ ପେିସୀ 
ୱହାଇଯାଏ I ଯଦ ିୱକୌଣସ ିସତ୍ତସ  ଖାଯାଏ, ଏହା ଏକ ବୱି ାଧ ପ୍ରସ୍ତାବ ୱହାଇଯାଏ I ପେିସୀ ବଣ୍ଡ ଚୁକି୍ତ  ପ୍ରମାଣ 
ୱହାଇଯାଏ I 

2. ପ୍ରତଫିଳ 

ଏହା  ଅଥସ ୱହଉଛ ିୱଯ ଚୁକି୍ତୱ  ନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ ପକ୍ଷମାନଙ୍କ ପାଇଁ କଛି ିପା ସ୍ପ କି ୋଭ ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ ୱହାଇଥିବା ଉଚତି୍ I 
ପି୍ରମୟିମ ୱହଉଛ ିବୀମିତଠ୍ା ୁ ପ୍ରତଫିଳ ଅୱଟ, ଏବଂ କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ିୱଦବା ପାଇଁ ପ୍ରତଶିତୃ ିବୀମାକତ୍ତସାମାନଙ୍କଠ୍ା ୁ ପ୍ରତଫିଳ 
ଅୱଟ I  
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3. ପକ୍ଷମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟୱ   ାଜନିାମା (କୱନସନସସ୍ ଏଡ୍-ଆଇୱଡମ୍) 

ଉଭୟ ପକ୍ଷ, ବୀମାକତ୍ତସା ଏବଂ ପେିସୀଧା କ, ୱସହ ିଏକା ଅଥସୱ , ୱସହ ିଏକା ଜନିରି୍ ପାଇଁ  ାଜ ିୱହବା ଉଚତି୍ I ଅନୟ 
ଶବ୍ଦୱ , ଉଭୟ ପକ୍ଷ ମଧ୍ୟୱ  “କୱନସନସସ୍ ଏଡ୍-ଆଇୱଡମ୍” ଥିବା ଉଚତି୍ I  

4. ମୁକ୍ତ ସମ୍ମତ ି

ଏକ ଚୁକି୍ତ ଭିତ କୁ ପ୍ରୱବଶ କ ବିା ସମୟୱ  ମୁକ୍ତ ସମ୍ମତ ି ଥିବା ଉଚତି୍ I ସମ୍ମତକୁି ମକୁ୍ତ ୱବାେି କୁହାଯାଏ 
ୱଯୱତୱବୱଳ ଏହା ନମିନେିଖିତ କା ଣ ୁ ୱହାଇ ନ ଥାଏ  

 ଉତ୍ପୀଡନ (ଜବ ଦସି୍ତ)/ବଳ ପ୍ରୱୟାେ 
 ଅନୁଚତି ପ୍ରଭାବ 
 କପଟ 
 ମିଥୟା ପ୍ରତପିାଦନ (ଭୁେ ପ୍ରତପିାଦନ) 
 ଭୁେ 

ୱଯୱତୱବୱଳ ଏକ  ାଜନିାମା ପାଇଁ ସମ୍ମତ ିଉତ୍ପୀଡନ, କପଟ କମିୱା ମିଥୟା ଉପସ୍ଥାପନା କା ଣ ୁ ୱହାଇଥାଏ, 
 ାଜନିାମାଟ ିନ ିଥସକ ୱହାଇଯାଏ I  

5. ପକ୍ଷମାନଙ୍କ କ୍ଷମତା 

ଚୁକି୍ତ  ଉଭୟ ପକ୍ଷ ଚୁକି୍ତୱ  କ ବିା ପାଇଁ ନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ ୱବୈଧିକ  ୂୱପ ୱଯାେୟ ୱହବା ଉଚତି୍ I ପ୍ରସ୍ତାବୱ  ହସ୍ତାକ୍ଷ  
କ ବିା ସମୟୱ  ପେିସୀଧା କ ନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ ୱବୈଧିକ  ୂୱପ ସାବାଳକି ୱହବା ଉଚତି୍ ଏବଂ ସ୍ୱସ୍ଥ ମସି୍ତଷ୍କ  ଓ 
ଆଇନ ଅନ୍ତେସତ ଅୱଯାେୟ ୱହବା ଉଚତି୍ ନୁୱହ ଁI ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ, ନାବାଳକିମାୱନ ବୀମା ଚୁକି୍ତୱ  ପ୍ରୱବଶ କ  ି
ପା ୱିବ ନାହିଁ I  

6. ୱବୈଧତା 

ଚୁକି୍ତ  ବରି୍ୟବସୁ୍ତ ନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ ୱବୈଧ ୱହବା ଉଚତି୍, ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ, ୱକୌଣସ ିବୀମା ଅୱବୈଧ କାଯସୟ ପାଇଁ 
ୱହାଇ ନ ପାୱ , ପ୍ରୱତୟକ ଚୁକି୍ତ ଯାହା  ବରି୍ୟବସୁ୍ତ କମିୱା ପ୍ରତଫିଳ ୱବଆଇନ ଅୱଟ, ତାହା ନ ିଥସକ ୱହାଇଯାଏ 
I ଏକ ବୀମା ଚୁକି୍ତ  ବରି୍ୟବସୁ୍ତ ଏକ ଆଇନେତ ବରି୍ୟବସୁ୍ତ ୱହାଇଥାଏ I  

ଆହୁ  ିମଧ୍ୟ ଏକ ବୀମା ଚୁକି୍ତୱ  ଜୱଣ ପ୍ରୱବଶ କ ବିା ୱକୌଣସ ିପ୍ରକା   ବଳ, ଭୟ କମିୱା ଭୁେ ବନିା ତା  ମୁକ୍ତ 
ଇଚ୍ଛାୱ  ୱହବା ଉଚତି୍ I 

C. ଅଗ୍ରୀମ  ୂୱପ ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନ 

ଭା ତୀୟ ଆଇନ ଅନୁସାୱ , ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙୁ୍କ ସଙ୍କଟ  ପବୂସଧା ଣା କ ବିା  ଅନୁମତ ିନାହିଁ ୱଯ ପଯସୟନ୍ତ ୱସମାୱନ 
ଅଗ୍ରୀମ  ୂୱପ ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରାପ୍ତ କ  ିନ ଥାନ୍ତ ି I ଅନୟ ଶବ୍ଦୱ , ଭା ତୱ  ବୀମା ସ ୁକ୍ଷାକୁ ୱକ୍ରଡଟି୍ ଆଧା ୱ  ବକି୍ରି 
କ ାଯାଇପା ବି ନାହିଁ I  

ବୀମା ଅଧିନୟିମ 1938   ଧା ା 64VB ଉୱେଳଖ କୱ , “ୱକୌଣସ ିସଙ୍କଟ  ପୂବସଧା ଣା କ ାଯିବ ନାହିଁ ୱଯ ପଯସୟନ୍ତ 
ଅଗ୍ରୀମ ୂୱପ ପି୍ରମୟିମ  ପ୍ରାପି୍ତ ୱହାଇନାହିଁ” I ୱକୌଣସ ିବୀମାକତ୍ତସା ୱକୌଣସ ିସଙ୍କଟକୁ ପବୂସ ୁ ଗ୍ରହଣ କ ବି ନାହିଁ ଯଦ ିଓ 
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ୱଯପଯସୟନ୍ତ ଅଗ୍ରୀମୱ  ପି୍ରମିୟମ  ପ୍ରାପି୍ତ ୱହାଇ ନାହିଁ କମିୱା ପ୍ରଦାନ କ ବିା  େୟାୱ ଣ୍ଟ ିଦଆିଯାଇନାହିଁ କମିୱା ନରି୍ଦ୍ସା ତି 
ପ୍ରକାୱ  ଅଗ୍ରୀମୱ  ଜମା କ ାଯାଇନାହିଁ I ଏହା ଭା ତୀୟ ବୀମା ଉୱଦୟାେ  ଏକ ମହତ୍ତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ବୱିଶର୍ତା ଅୱଟ I  

ବୀମା ନୟିମାବଳୀ, 1939, ୱକୱତକ ନେିଷି୍ଟ ପ୍ରକା   ବୀମା ପ୍ରସଙ୍ଗୱ , ପି୍ରମିୟମ  ଅଗ୍ରୀମ ୱଦୟ  ଏହ ିସତ୍ତସୱ  
କଛି ିବୟତକି୍ରମ  ପ୍ରାବଧାନ  ଖିଛ ିI ବୀମା ନୟିମାବଳୀ  ଧା ା 59 ୱ ାେ ବୀମା, ସମୂହ ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା ବୀମା, 
ଚକିତି୍ସା ୋଭ ବୀମା ଏବଂ ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ବୀମା ୱଯାଜନାେୁଡକି ପ ୱିପ୍ରକ୍ଷୀୱ , କଛି ିନେିଷି୍ଟ ସତ୍ତସାବଳୀ ଅନ୍ତେସତ, 
କସିି୍ତୱ  ପି୍ରମିୟମେୁଡକୁି ଗ୍ରହଣ କ ବିାପାଇଁ ସ୍ୱୀକୃତ ିୱଦଇଛନ୍ତ ିI ବୀମା ନୟିମାବଳୀ  ଧା ା 59 ସ କା ୀ ଓ ଅର୍ଦ୍ସ-
ସ କା ୀ ସଂସ୍ଥାମାନଙୁ୍କ ଜା ୀ କ ାଯାଇଥିବା ପେିସୀ, ସ କା ୀ ଓ ଅର୍ଦ୍ସ-ସ କା ୀ କମସଚା ୀମାନଙୁ୍କ ସ ୁକ୍ଷା ୱଦଉଥିବା 
ନଷି୍ଠା େୟାୱ ଣ୍ଟ ିବୀମା ପେିସୀ, କମସକା  କ୍ଷତପି ୂଣ ପେିସୀ, ପା ବହନୱ  ନେଦ (କୟାଶ୍ ଇନ୍ ଟ୍ରାନଜଟି୍) ପେିସୀ 
ଏବଂ ୱକୱତକ ଅନୟ ବେସ  ପେିସୀମାନଙ୍କ ପାଇଁ, କଛି ି ନେିଷି୍ଟ ସତ୍ତସାବଳୀ ଅନ୍ତେସତ, କଛି ି ଛୁଟ( ହିାତ)ି                          
ସ୍ୱୀକୃତ ିୱଦଇଛ ିI  

ଯାଚନା  

ବୀମାକୁ ସବସଦା କଛି ି ଜନିରି୍ ଯାହାକୁ ଉତ୍ପାଦକୁ ଯଥାଥସ ୂୱପ ବୁଝବିାପୱ  କ୍ରୟ କ ାଯାଇଥାଏ, ୱବାେି ବଚିା  
କ ାଯାଇଛ,ି ଏବଂ ୱକବଳ କଣିାଯାଏ/ ବକିାଯାଏ  ୂୱପ ନୁୱହଁ I ୱତଣୁ, ବୀମାକୁ ଗ୍ରାହକ ଦ୍ୱା ା ‘ଯାଚନା କ ାଯାଇଥାଏ’ 
କମିୱା ମୋଯାଇ ଥାଏ ପା ଲ କି  ୂୱପ, ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ୱଘାର୍ଣା କ ନ୍ତ ିୱଯ “ବୀମା ଯାଚନା  ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତ ଅୱଟ” 
I ସ୍ପଷ୍ଟ  ୂୱପ ବୁଝାଇବାକୁ େୱେ, ବୀମା ଏକ ବସି୍କଟୁ ପୟାୱକଟ୍ କମିୱା ଏକ ଚୱକାୱେଟ୍ ବା  ଯାହାକୁ ସଧିା 
କଣିାଯାଇପାୱ / ବକିାଯାଇପାୱ , ଏଭଳ ିଏକ ତତ୍ପ -ପ୍ରସୁ୍ତତ ଉତ୍ପାଦ ନୁୱହ ଁI ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ୱସମାନଙ୍କ ବୀମା ଆବଶୟକତା 
ପାଇଁ ୱସଥିୱ  ୱଯାେୟତାପ୍ରାପ୍ତ ଏକ ବୟକି୍ତ ସହତି ଆୱୋଚନା କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ ଏବଂ ବୟବସାୟିକ ପ ାମଶସ 
ଆଧା ୱ , ସଠ୍କି୍ ବୀମା ଉତ୍ପାଦକୁ କ୍ରୟ କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ I ବୀମା ଉତ୍ପାଦ ବରି୍ୟୱ  ବୁଝବିାକୁ ପଡଥିାଏ ଏବଂ ପେିସୀ 
ବୀମା ସୁ କ୍ଷା, ଅପବଜସନ, ନୟିମ ଓ ସତ୍ତସାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଗ୍ରାହକ  ବୱିଶର୍ ଆବଶୟକତା ପାଇଁ ସୱବସାତ୍ତମ ଉପଯୁକ୍ତ 
ପ୍ରସ୍ତାବକୁ ବଚିା  କ ାଯାଇଥାଏ I  

 ‘ଯାଚନା’ କୁ ସାଧା ଣତଃ ସଚୂୀତ କ ାଯାଏ ୱଯୱତୱବୱଳ ଏକ ବୀମାକତ୍ତସା କମିୱା ଏକ ପ୍ରାଧିକୃତ ମଧ୍ୟସ୍ଥ ଏକ ସମ୍ଭାବୟ 
ଗ୍ରାହକ ପାଖକୁ ତା  ବୀମା ଆବଶୟକତାକୁ ବଝିବିା ପାଇଁ ପହୱଞ୍ଚ ଏବଂ ଉପଯୁକ୍ତ ବୀମା ଉତ୍ପାଦ ଚୟନ କ ବିା ପାଇଁ 
ବୟବସାୟିକ ପ ାମଶସ ଦଏି I ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ ଉପଯୁକ୍ତ ସମାଧାନ ମାୱେ ଏବଂ ପ ାମଶସଦାତାକୁ ସମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ 
ବବି ଣୀ ୱଯାୋଇଥାଏ I ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ.   ବନିୟିମନ ଅନୁସାୱ , ଏକ ବୀମାକତ୍ତସା ଦ୍ୱା ା ଯାଚନା ପ୍ରକ୍ରୟିାୱ  
ନଯୁିକ୍ତ କ ବିା ଏବଂ ବୀମା ବୟବସାୟ ସହତି ପେିସୀ  ଅବଚି୍ଛନି୍ନତା, ନୂତନୀକ ଣ କମିୱା ପୁନଃପ୍ରଚଳନ ସମୱନ୍ଧୀୟ 
ବୟବସାୟ ପ୍ରାପି୍ତ କ ବିା ଉୱେଶୟୱ  ବୀମା ଅଭିକତ୍ତସାମାନଙୁ୍କ ନଯୁିକି୍ତ ଦଆିଯାଇଥାଏ I ୱକବଳ ବୀମା କଲାନୀମାନଙ୍କ 
ପ୍ରାଧିକୃତ କମସଚା ୀ ଏବଂ ୋଇୱସନସପ୍ରାପ୍ତ ମଧ୍ୟସ୍ଥମାନଙ୍କ ଭିତ ୁ ବନିେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତ, ୱଯଉମଁାୱନ ପ୍ରଶକିି୍ଷତ ଓ ଏହ ିଉୱେଶୟ 
ପାଇଁ ପ୍ରାଧିକୃତ, ୱସମାୱନ ଯାଚନା ଓ ବୀମା ବକି୍ରୟ ପ୍ରକ୍ରିୟା  ଅଙ୍ଗ ୱହାଇପା ବି I  

D. ପ୍ରାବଧାନେୁଡକୁି ସକ୍ଷମ କ ବିା 

1. ଅନୁଗ୍ରହ ସମୟାବଧି 

ଅନୁଗ୍ରହ ସମୟାବଧି ପି୍ରମୟିମ ୱଦୟ ତା ଖି  ନକିଟସ୍ଥ ପ ବତ୍ତସୀ ବନିେିଷି୍ଟ ସମୟାବଧି ୱହାଇଥାଏ ୱଯଉଁ ସମୟୱ  
ଅବଚି୍ଛନି୍ନତା  ୋଭ ୱଯପ  ିକ ିପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି ଓ ପବୂସ-ବଦିୟମାନ ୱ ାେେୁଡକି  ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା  ହାନ ିବନିା ଏକ 
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ପେିସୀକୁ ନୂତନୀକ ଣ କ ବିା କମିୱା ପ୍ରଭାବୀ  ଖିବା ପାଇଁ  ାଶପି୍ରଦାନ କ ାଯାଇପାୱ  I ୱସହ ିସମୟାବଧି ପାଇଁ 
ବୀମା ସୁ କ୍ଷା ଉପେବ୍ଧ ୱହାଇ ନ ଥାଏ ୱଯଉଁଥିପାଇଁ ୱକୌଣସ ିପି୍ରମିୟମ ପ୍ରାପ୍ତ ୱହାଇ ନ ଥାଏ I ଅନୁଗ୍ରହ ଦବିସେୁଡକୁି 
ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନ ପାଇଁ ନରି୍ଦ୍ସା ତି ୱଦୟ ତା ଖି ପୱ  ପ ବତ୍ତସୀ ତା ଖିଠ୍ା ୁ େଣନା କ ାଯାଏ I  

ଜୀବନ ବୀମା ପାଇଁ, ଯଦ ିଅନୁଗ୍ରହ ସମୟାବଧି ନ ଥାଏ, ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନୱ  ୱକବଳ ୱୋଟଏି ଦନି  ବଳିମୱ କା ଣକୁ 
ପେିସୀଟ ିବୟପେତ ୱହାଇପାୱ  I ଏହା ପେସୀଧା କ, ବୀମାକତ୍ତସା ଏବଂ ସାଧା ଣ ଭାୱବ ବୀମା ଉୱଦୟାେ ପାଇଁ 
ହାନକିା କ ୱହାଇପାୱ  ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ବନିୟିମନ ମାସକି ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନ ପ୍ରକା  ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  15 ଦନି  ଏବଂ 
ଅନୟାନୟ ପର୍ଦ୍ତ ିପାଇଁ 30 ଦନି  ଅନୁଗ୍ରହ ସମୟାବଧି  ସ୍ୱୀକୃତ ିଦଅିନ୍ତ ିI  

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ସମୱନ୍ଧୱ  ବ,ି ୱବୈୟକି୍ତକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପେିସୀ  ନୂତନୀକ ଣ ପାଇଁ ଅନୁଗ୍ରହ ସମୟାବଧି  ୂୱପ କଛି ିଦନି  
ସ୍ୱୀକୃତ ିଦଆିଯାଏ I ଏହ ିସମୟାବଧି କଲାନୀ  ପେିସୀ ଏବଂ ପ୍ରଦତ୍ତ ଉତ୍ପାଦ ଉପୱ  ନଭିସ  କୱ  I ସମସ୍ତ ଅବଚି୍ଛନି୍ନତା 
ୋଭ ଦଆିଯିବ ଯଦ ିପେିସୀ  ନୂତନୀକ ଣ ଅନୁଗ୍ରହ ସମୟାବଧି ମଧ୍ୟୱ  ୱହାଇଥାଏ I ଅବଶୟ, ଅନ୍ତ ାଳ ସମୟାବଧି  
ଦାବୀ, ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ, ତାହାକୁ େଣନା କ ଯିିବ ନାହିଁ I ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ବନିୟିମନ ଅନୁଯାୟୀ, ମାସକି ପ୍ରକା   
ପି୍ରମୟିମ ଜମା ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  15 ଦନି  ଅନୟାନୟ ପର୍ଦ୍ତ ିପାଇଁ 30 ଦନି  ଅନୁଗ୍ରହ ଅବଧି ୱହାଇଥାଏ I  

ୱମାଟ  ପେିସୀେୁଡକି ସାଧା ଣତଃ ୱୋଟଏି ବର୍ସ  ଅବଧି ପାଇଁ ୱବୈଧ ୱହାଇଥାଏ ଏବଂ ୱଦୟ ତା ଖି ପୂବସ ୁ 
ୱସେୁଡକି  ନୂତନୀକ ଣ କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ I ପି୍ରମିୟମ ପ୍ରଦାନ ପାଇଁ ଅନୁଗ୍ରହ ସମୟାବଧି ୋେୁ ହୁଏ ନାହିଁ I ଯଦ ିଏକ 
ବୟାପକ ପେିସୀ 90 ଠ୍ା ୁ ଅଧିକ ଦନିପାଇଁ ବୟପେତ ୱହାଇଥାଏ, ଉପାଜତି ‘ବନିା ଦାବୀ ୱବାନସ୍’ (NCB) ୋଭକୁ 
ହ ାଇବାକୁ ପଡପିାୱ  I  

ୱକାଭିଡ-19 ମହାମା ୀ କ|ଳାବଧିୱ  ମାମୋସବୁ  ଅବାଧ ସଂଚାଳନ ପାଇଁ ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ନମିନେିଖିତ ଛାଡ  
ଅନୁମତ ିୱଦଇଥିୋ I  

i. ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀେୁଡକି ୱକ୍ଷତ୍ରୱ , ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙୁ୍କ ଅନୁଗ୍ରହ ସମୟାବଧିକୁ ଅଧିକ 30 ପାଇଁ ବୃର୍ଦ୍ ି
କ ବିାକୁ କୁହାଯାଇଥିୋ ଯଦ ିପେିସୀଧା କ ଚାହିଁୋ I 

ii. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପେିସୀେୁଡକି ୱକ୍ଷତ୍ରୱ , ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙୁ୍କ ନୂତନୀକ ଣୱ  ବଳିମୱକୁ 30 ଦନି ପଯସୟନ୍ତ 
ମାଫ କ ବିା ପାଇଁ କୁହାଯାଇଥିୋ ୱଯଉଁଥିୱ  ୱସହ ି‘ଛାଡ’ କୁ ପେିସୀୱ  ଅନ୍ତ ାଳ ୱବାେି ଧ ାଯିବ 
ନାହିଁ I ବୀମାସ ୁକ୍ଷାୱ  ବଚି୍ଛନି୍ନତାକୁ ଏୱଡଇବା ପାଇଁ ବହୁତ ପବୂସ ୁ ପେିସୀଧା କମାନଙୁ୍କ ସଂପକସ କ ବିା 
ପାଇଁ ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙୁ୍କ ଅନୁୱ ାଧ କ ାଯାଇଥିୋ I  

iii. ୱସହ ିୱମାଟ  ଯାନ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ବୀମା ପେିସୀ, ଯାହା  ନୂତନୀକ ଣ ପାଇଁ ୱଦୟ ତା ଖି ଆସଥିିୋ 
କନୁି୍ତ ୱକାଭିଡ-19 ସ୍ଥିତ ିପାଇଁ ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇ ପା େିା ନାହିଁ, ୱସମାନଙ୍କ ପ ୱିପ୍ରକ୍ଷୀୱ  
ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ ଅନୁଗ୍ରହ ସମୟାବଧିକୁ 15 ମଇ, 2020 ପଯସୟନ୍ତ ପାଇଁ ଅନୁମତ ିୱଦଇଥିୋ I  

2. “ଆଇ. ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ” ଦ୍ୱା ା ପ୍ରବତ୍ତତି ମୁକ୍ତ-ଅବୱୋକନ ସମୟାବଧି 

ବୀମା ଚୁକି୍ତେୁଡକି  ପ୍ରା ୂପ ବୀମାକତ୍ତସା ଦ୍ୱା ା ତଆି  ିକ ାଯାଏ, ଏବଂ ଅନୟ ପକ୍ଷକୁ ଏହା  ପାଳନ କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ 
ଯଦ ିୱସ ବୀମା ଚାୱହଁ I ୱସଭଳ ିଚୁକି୍ତ, ୱଯଉଁଠ୍ ିୱକୌଣସ ିବୟକି୍ତକୁ ଚୁକି୍ତକୁ ୱଯପ  ିଅଛ ିୱସହ ି ୂୱପ ଗ୍ରହଣ କ ବିାକୁ 
ପୱଡ ଏବଂ ଏଥିୱ  ୱକୌଣସ ିପ ବିତ୍ତସନ କ ପିାୱ  ନାହିଁ, ଏେୁଡକି ୱବୈଧିକ  ୂୱପ ଆସଂଜନ  ଚୁକି୍ତ (contracts 
of Adhesion) କୁହାଯାଏ I ଏହ ିଏକ – ପକ୍ଷୀୟ ସି୍ଥତ ିକା ଣ ୁ, ଅଦାେତ ସବସଦା ୱକୌଣସ ିବ ିଅସ୍ପଷ୍ଟତା କମିୱା ୍ରଷାନ୍ତ ି
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ଯାହା ଏହ ି ନୟିମ ଓ ସତ୍ତସାବଳୀକୁ ବୟାଖୟା କ ବିାୱ  ଉତ୍ପନ୍ନ ୱହାଇପାୱ , ତାହା ପାଇଁ ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙୁ୍କ                            
ଦାୟୀ କ ନ୍ତ ିI  

ଏହ ି ଏକ-ପକ୍ଷତାକୁ ହ୍ରାସ କ ବିା ପାଇଁ ଏବଂ ବୀମା କା ବା କୁ ଅଧିକ ଗ୍ରାହକ-ଅନୁକୂଳ କ ବିା ପାଇଁ, 
ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ.ଏହା  ବନିୟିମନୱ  ‘ମୁକ୍ତ-ଅବୱୋକନ ସମୟାବଧି’ ୱବାେି ଏକ ଗ୍ରାହକ-ଅନୁକୂଳ ପ୍ରାବଧାନ 
ସମି୍ମଳତି କ ଛିନ୍ତ ିଯାହାଦ୍ୱା ା, ଯଦ ିଗ୍ରାହକ ପେିସୀ  ନୟିମ ଓ ସତ୍ତସାବଳୀ ଦ୍ୱା ା ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନ ହୁଏ, ୱସ ଏହାକୁ ୱଫ ାଇ 
ପାୱ  ଏବଂ  ାଶକୁି ୱଫ ସ୍ତ ପାଇପାୱ  I ଏହ ିପ୍ରାବଧାନ ଯାହାଦ୍ୱା ା, ଯଦ ିପେିସୀଧା କମାୱନ ପେିସୀୱ  ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନ 
ହୁଅନ୍ତ,ି ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜି ପ୍ରାପି୍ତ  15 ଦନି (ଇୱେୱକେରାନକି୍ ପେିସୀ ଏବଂ ଦୂ ସ୍ଥ ମାଧ୍ୟମୱ  ପ୍ରାପ୍ତ ପେିସୀେୁଡକି 
ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  30 ଦନି) ମଧ୍ୟୱ  ପେିସୀକୁ  େ କ ବିା  ବକିଳ୍ପ ୱସମାନଙୁ୍କ ଦଆିଯାଏ, ଏହାକୁ ଜୀବନ ବୀମା ଏବଂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ 
ବୀମା ପେିସୀ (ଅତ ିକମ୍ ୱ  ୱୋଟଏି ବର୍ସ  ଅବଧି ଥିବା) ପାଇଁ ପ୍ରବତ୍ତତି କ ାଯାଇଛ ି I କଲାନୀକୁ େିଖିତ  ୂୱପ 
ସୂଚୀତ କ ବିାକୁ ପୱଡ ଏବଂ ପି୍ରମୟିମ ଠ୍ା ୁ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ଅବଧି ପାଇଁ ସମାନୁପାତକି ସଙ୍କଟ ପି୍ରମିୟମ, ଖର୍ଚ୍ସ ଓ ଚାଜସସବୁ 
କାଟ ିଅବଶଷି୍ଟ  ାଶକୁି ୱଫ ସ୍ତ ଦଆିଯାଏ I  

ପେିସୀ   େକ ଣ : ୱଯୱତୱବୱଳ ବୀମାକତ୍ତସା ଦ୍ୱା ା ପେିସୀେୁଡକି   େକ ଣ କ ାଯାଏ, ବୀମା  ସମାପି୍ତ ସମୟ  
ଅନୁ ୂପ ପି୍ରମୟିମ  ସମାନୁପାତକୁ ବୀମାକତ୍ତସା ଦ୍ୱା ା ୋେ ୁ କ ାଯାଇଥାଏ /ଧା ଣ କ ାଯାଇଥାଏ ଏବଂ ବୀମା  
ଅସମାପ୍ତ ସମୟ  ଅନୁ ୂପ ସମାନୁପାତକୁ ବୀମିତକୁ ୱଫ ାଇ ଦଆିଯାଇଥାଏ, ଯଦ ିପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ୱକୌଣସ ି ାଶ ି
ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇ ନାହିଁ I ପି୍ରମିୟମ  ୱସଭଳ ିସମାନୁପାତକି ମେୂୟ ନରି୍ଦ୍ସା ଣକୁ  ଯଥାନୁପାତ ପି୍ରମିୟମ କୁହାଯାଏ I  

ୱଯୱତୱବୱଳ ବାର୍କି ପେିସୀେୁଡକି ବୀମାକତ୍ତସା ଦ୍ୱା ା  େକ ଣ କ ାଯାଏ, ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ସାଧା ଣତଃ ଏକ ଉର୍ଚ୍ 
ଦ ୱ  ପି୍ରମିୟମେୁଡକି ୋେ/ୁଧା ଣ କ ଥିାନ୍ତ ିଏବଂ ଯଥାନୁପାତ ପି୍ରମୟିମ ନରି୍ଦ୍ସା ଣ କ ବିା ପ ବିୱତ୍ତସ, ଉର୍ଚ୍ ଦ ୱ  
ପି୍ରମୟିମୱ  ୱଫ ସ୍ତ କ ଥିାନ୍ତ ିI ଏହା ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙ୍କ ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ବପି ୀତ-ଚୟନକୁ ୱ ାକଥିାଏ ଏବଂ ବୀମାକତ୍ତସା  
ପ୍ରା ମି୍ଭକ ଖର୍ଚ୍ସେୁଡକି  ଧ୍ୟାନ  ଖିଥାଏ I ୱସଭଳ ିଦ େୁଡକୁି ବୀମାଚୁକି୍ତ  ନୟିମ ଓ ସତ୍ତସାବଳୀ  ଅଂଶ  ୂୱପ ପ୍ରକଟ 
କ ାଯାଇ ଥାଏ ଏବଂ ଅଳ୍ପ ଅବଧି ୱସ୍କଲ୍  ୂୱପ ସଚୂୀତ କ ାଯାଇଥାଏ I  

ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ 

i. ଉତ୍ପୀଡନ (ଜବ ଦସି୍ତ) - ଅପ ାଧିକ ସାଧନ ଜ ଆିୱ  ପ୍ରୱୟାେ କ ାଯାଉଥିବା ଚାପ ସଂପକୃ୍ତ ହୁଏ I 

ii. ଅନୁଚତି୍ ପ୍ରଭାବ –ଏକ ଅନୟ ବୟକି୍ତ ପାଖକୁ ଅନୁଚତି୍ ୋଭ ପାଇବାପାଇଁ, ୱସହ ିବୟକି୍ତ  ଇଚ୍ଛା ଉପୱ  ପ୍ରାବେୟ 
 ଖିବା ପାଇଁ ନଜି  ପଦବୀ  ଉପୱଯାେ କ ବିା I  

iii. କପଟ - ଏକ ମିଥୟା ବଶି୍ୱାସ ଯାହା ଏକ ଉପସ୍ଥାପନା ଯାହାକୁ ସତୟ ୱବାେି ଜୱଣ ବଶି୍ୱାସ କୱ  ନାହିଁ, ତାହା ଉପୱ  
କାଯସୟ କ ବିା ପାଇଁ ଅନୟ ଜଣକୁ ଉତୱପ୍ର ତି କ ବିା I ଜାଣିଶୁଣ ି ତଥୟକୁ େୁଚାଇବା କମିୱା ତାହା  ଭୁେ 
ପ୍ରତପିାଦନ/ମିଥୟା ଉପସ୍ଥାପନା କ ବିା ଦ୍ୱା ା ଏହା ଉତ୍ପନ୍ନ ୱହାଇଥାଏ I  

iv. ଭୁେ - ଏକ ଜନିରି୍ କମିୱା ଘଟଣା ଉପୱ  ଜଣକ  ଜ୍ଞାନ କମିୱା ବଶି୍ୱାସ କମିୱା ଏହା  ବୟାଖୟାୱ  ତୁଟ ିI ଏହା ଫଳୱ  
ଚୁକି୍ତ  ବରି୍ୟବସୁ୍ତ ବରି୍ୟୱ  ବୁଝାମଣା ଏବଂ  ାଜନିାମାୱ  ତୁଟ ିୱହାଇପାୱ  I  
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ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  1  

ନମିନେିଖିତ ମଧ୍ୟ ୁ ୱକଉଁଟ ିଏକ ୱବୈଧ ବୀମା ଚୁକି୍ତ  ଏକ ମଳୂ ତତ୍ତ୍ୱ ୱହାଇ ନ ପାୱ  ?  

I. ପ୍ରସ୍ତାବ ଏବଂ ସ୍ୱୀକୃତ ି

II. ଉତ୍ପୀଡନ 

III. ପ୍ରତଫିଳ 

IV. ୱବୈଧତା 

ସା ାଂଶ 

i. ବୀମା ଏକ ଚୁକି୍ତମୂଳକ  ାଜନିାମାକୁ ସଂତୃପ୍ତକୱ  ୱଯଉଁଥିୱ  ବୀମାକତ୍ତସା ୱକୱତକ ବନିେିଷି୍ଟ ସଂଙ୍କଟ ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  
ପି୍ରମୟିମ କୁହାଯାଉଥିବା ଏକ ମେୂୟ କମିୱା ପ୍ରତଫିଳ ବଦଳୱ  ଆଥକି ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ବିା ପାଇଁ ସମ୍ମତ ହୁଏ I  

ii. ଏକ ଚୁକି୍ତ ୱହଉଛ ିପକ୍ଷମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟୱ  ଏକ  ାଜନିାମା ,ଯାହା ଆଇନ ଅନୁସାୱ  ପ୍ରବତ୍ତସନୀୟ ଅୱଟ I  

iii. ଏକ ୱବୈଧ ଚୁକି୍ତ  ମୂଳତତ୍ତ୍ୱୱ  ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ:ି  

 ପ୍ରସ୍ତାବ ଏବଂ ସ୍ୱୀକୃତ ି

 ପ୍ରତଫିଳ 

 କୱନସନସସ୍ ଏଡ୍-ଆଇୱଡମ୍ 

 ମୁକ୍ତ ସମ୍ମତ ି

 ପକ୍ଷମାନଙ୍କ କ୍ଷମତା ଏବଂ 

 ବରି୍ୟବସୁ୍ତ  ୱବୈଧତା 

ମୂଖୟ ପଦାବଳୀ 

1. ପ୍ରସ୍ତାବ ଏବଂ ସ୍ୱୀକୃତ ି

2. ୱବୈଧ  ) ବଧିିସମ୍ମତ (ପ୍ରତଫିଳ 

3. କୱନସନସସ୍ ଏଡ୍ – ଆଇୱଡମ୍ 
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ଏକ ମକୁ୍ତ-ଅବୱୋକନ ସମୟାବଧିୱ , ଯଦ ିପେିସୀଧା କ, ଯିଏ ଏକ ଅଭିକତ୍ତସା ଜ ଆିୱ  ଏକ ପେିସୀ କ୍ରୟ କ ଛି,ି 
ୱସ ଏହା  ୱକୌଣସ ିନୟିମ ଓ ସତ୍ତସୱ   ାଜ ିନ ହୁଏ, ୱସ ଏହାକୁ ୱଫ ାଇ ପାୱ  ଏବଂ ନମିନ ସତ୍ତସାବଳୀ ଅନ୍ତେସତ ଏକ 
 ାଶ ିୱଫ ସ୍ତ ପାଇପାୱ : 

I. ୱସ ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜି ପ୍ରାପି୍ତ  15 ଦନି ମଧ୍ୟୱ  ଏହ ିବକିଳ୍ପ  ପ୍ରୱୟାେ କ ପିାୱ  

II. ତାଙୁ୍କ କଲାନୀକୁ େିଖିତ  ୂୱପ ସୂଚୀତ କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ 

III. ପି୍ରମୟିମ ୱଫ ସ୍ତକୁ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ଅବଧି ପାଇଁ ସମାନୁପାତକି ସଙ୍କଟ ପି୍ରମୟିମ ,ଡାକ୍ତ ୀ ପ ୀକ୍ଷା ଓ ଷ୍ଟାଲ ଡୁୟଟ ି
ଚାଜସୱ  ବୀମାକତ୍ତସା ଦ୍ୱା ା କ ାଯାଇଥିବା ଖର୍ଚ୍ସ ପାଇଁ ସମାୱୟାଜତି କ ାଯିବ I  

IV. ଉପୱ ାକ୍ତ ମଧ୍ୟ ୁ ସମସ୍ତ 

ସ୍ୱଂୟ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  3  

ଯଦ ିଏକ ପେିସୀଧା କ ଏକ ପେସୀ କଣିିଛ ିଏବଂ ଏହାକୁ ଚାୱହଁ ନାହ ିଁ, ୱସ ଏହାକୁ _________ ସମୟାବଧିୱ  
ୱଫ ାଇ ୱଦଇ ପାୱ , ଏବଂ ଏକ ୱଫ ସ୍ତ ପାଇପାୱ  I   

I. ମୁକ୍ତ ମୂେୟାଙ୍କନ 

II. ମୁକ୍ତ-ଅବୱୋକନ 

III.  େକ ଣ 

IV. ମୁକ୍ତ ପ ୀକ୍ଷଣ 

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ   ଉତ୍ତ  

ଉତ୍ତ  1   -  ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିII  

ଉତ୍ତ  2   -  ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିIV  

ଉତ୍ତ  3   -  ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିII   



55 

 

ଅଧ୍ୟାୟ C-05 

ଅଣ୍ଡ ଟ୍ରାଇଟ୍ ଏବଂ ମୂେୟାୟନ 

ଅଧ୍ୟାୟ ପ ଚିୟ 

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟୱ  ଆପଣ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ଏବଂ ମେୂୟ ନରି୍ଦ୍ସା ଣ  ମଳୂଭୂତ ତଥୟସବୁ ବରି୍ୟୱ  ଶଖିିୱବ I ଆପଣ ସଙ୍କଟ  
ମୂେୟନରି୍ଦ୍ସା ଣ ପ୍ରକ୍ରିୟାୱ  ଥିବା ବପିତ୍ତେିୁଡକି ସହତି ମୁକାବେିା କ ବିା  ବଭିିନ୍ନ ପର୍ଦ୍ତ ିବରି୍ୟୱ  ଜାଣୱିବ I ଆପଣ 
ସଙ୍କଟାଙ୍କନ, ଉତ୍ପାଦ ଅନୁୱମାଦନ ଏବଂ ମୂେୟ ନରି୍ଦ୍ସା ଣ  ସାଧା ଣ ଦେିେୁଡକି  ମୂେୟାଙ୍କନ କ ବିାୱ  ସକ୍ଷମ ୱହୱବ 
I  

ଅଧ୍ୟୟନ ପ ଣିାମ 

A. ସଙ୍କଟାଙ୍କନ  ମୂଳଭୂତ ତଥୟ 

B. ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ .ଆଇ .ପାଖୱ  ଉତ୍ପାଦ ଦାଖେ କ ବିା 

C. ହା  ନରି୍ଦ୍ସା ଣ  ମୂଳଭୂତ ତଥୟ 

D. ହା  ନରି୍ଦ୍ସା ଣ କା କ 

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟ  ଅଧ୍ୟୟନ ପୱ , ଆପଣ ସକ୍ଷମ ୱହବା ଉଚତି୍: 

1. ସଙ୍କଟାଙ୍କନ  ମୂଳଭୂତ ତଥୟ କୁ ପ ଭିାର୍ତି କ ବିା ପାଇଁ 

2. ଭା ତୱ  ଉତ୍ପାଦ ଅନୁୱମାଦନ  ମୂଳଭୂତ ତଥୟକୁ ବୁଝବିା ପାଇଁ 

3. ମୂେୟ ନରି୍ଦ୍ସା ଣ କା କେୁଡକ ଏବଂ ମୂେୟ ନରି୍ଦ୍ସା ଣ  ମହତ୍ୱ  ମେୂୟାଙ୍କନ କ ବିା ପାଇଁ  
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A. ସଙ୍କଟାଙ୍କନ  ମଳୂଭୂତ ତଥୟ 

ପୂବସବତ୍ତସୀ ଅଧ୍ୟାୟମାନଙ୍କୱ , ଆୱମମାୱନ ୱଦଖିଛୁ ୱଯ ବୀମା  ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତୱ  ସଂପକୃ୍ତ ଥାଏ ସମୁର୍ଚ୍ୟକ ଣ ଜ ଆିୱ  
ସଙ୍କଟ  ପ୍ରବନ୍ଧ କ ବିା I ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ପି୍ରମୟିମସବୁକୁ ସମି୍ମଳତି କ  ିଏକ ସମୁର୍ଚ୍ୟ ଜାତ କ ନ୍ତ ିୱଯଉଟଁା ଅୱନକ 
ବୟକି୍ତ/ବୟବସାୟିକ/ଔୱଦୟାେିକ ଫାମସ/ସଂେଠ୍ନ ଦ୍ୱା ା େଠ୍ତି ୱହାଇଥାଏ I  

ସଙ୍କଟସବୁକୁ ବୁଝବିା, ସଙ୍କଟସବୁକୁ ୱଶ୍ରଣୀଭୁକ୍ତ କ ବିା, ୱସମାୱନ ୱକଉଁ ବେସୱ  ଆସନ୍ତ ିତାହା  ଚହି୍ନଟ କ ବିା  ଏହ ି
ପ୍ରକ୍ରିୟା, ସଙ୍କଟକୁ ଗ୍ରହଣ କ ାଯିବ କ ିନାହିଁ, ତାହା  ନରି୍ଣ୍ସୟ ୱନବା ଏବଂ ଯଦ ିକ ାଯିବ, ସଙ୍କଟକୁ ଗ୍ରହଣ କ ବିାୱ  
ବୀମାକତ୍ତସା ୱକୱତ ପ ମିାଣ  ପି୍ରମିୟମ ଆବଶୟକ କ ବି ଏବଂ ସଙ୍କଟ ଉପୱ  ୱକୌଣସ ିଅତ ିକି୍ତ ସତ୍ତସାବଳୀ ୋେ ୁ
କ ାଯିବ କ ିନାହିଁ – ଏହ ିସବୁ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ  ଅଂଶ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିI  

ଏହା ମଧ୍ୟ ଜାଣବିା ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ଅୱଟ ୱଯ ୱକଉଁ ହା  ୋେୁ କ ାଯିବ ଏବଂ ହା େୁଡକି ୱକମିତ ିନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ାଯାଏ I  

ପ ଭିାର୍ା 

ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ଏହା ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ବିା  ପ୍ରକ୍ରୟିା ଅୱଟ ୱଯ ବୀମା ପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବ ଦଆିଯାଇଥିବା ସଙ୍କଟ ଟ ିଗ୍ରହଣୱଯାେୟ 
ଅୱଟ କ ିନୁୱହଁ, ଏବଂ ଯଦ ିଅୱଟ, ୱକଉଁ ହା , ନୟିମ ଓ ସତ୍ତସାବଳୀୱ  I  

ସଙ୍କଟାଙ୍କନୱ  ନମିନ ଚ ଣେୁଡକି ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ:ି 

i. ହାନ ି ବା ମୱା ତା ଓ ତୀବ୍ରତା ଅନୁସାୱ  ବପିତ୍ତ ିଓ ସଙ୍କଟ  ନ ୂିପଣ ଏବଂ ମୂେୟାଙ୍କନ 

ii. ପେିସୀ ବୀମାସ ୁକ୍ଷା ଏବଂ ନୟିମ ଓ ସତ୍ତସାବଳୀ  ବନିୟିମନ 

iii. ପି୍ରମୟିମ  ହା  ନରି୍ଦ୍ସା ଣ 

ସଙ୍କଟାଙ୍କକ ସଙ୍କଟକୁ ଗ୍ରହଣ କ ାଯିବ କ ିନାହିଁ, ତାହା  ନରି୍ଣ୍ସୟ ନଏି  

ପ ବତ୍ତସୀ ଚ ଣ ୱହବ ହା , ନୟିମ ଓ ସତ୍ତସାବଳୀ ଯାହା ଅନ୍ତେସତ ସଙ୍କଟକୁ ଗ୍ରହଣ କ ାଯିବ, ତାହା  ନରି୍ଣ୍ସୟ ୱନବା I  

ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ୱକୌଶଳ କୁ ଉପଯୁକ୍ତ ପ୍ରଶକି୍ଷଣ, ୱକ୍ଷତ୍ର ସଂସେସ ଏବଂ େଭୀ  ସୂକ୍ଷ୍ମ ଦୃଷି୍ଟ ଜଡତି ଥିବା ଏକ ଅବଚି୍ଛନି୍ନ ଶକି୍ଷଣ 
ପ୍ରକ୍ରିୟା ମାଧ୍ୟମୱ  ଆହ ଣ କ ାଯାଏ I ଏକ ଅଗି୍ନ ବୀମା ସଙ୍କଟାଙ୍କକ ୱହବା ପାଇଁ ଜୱଣ ବୟକି୍ତ ପାଖୱ  ଅଗି୍ନକାଣ୍ଡ  
ସମ୍ଭାବୟ କା ଣ, ବଭିିନ୍ନ ୱଭୌତକି ଜନିରି୍ ଓ ସଲତ୍ତ ିଉପୱ  ନଆଁି  ପ୍ରଭାବ, ଏକ ଉୱଦୟାେ, ଭୂୱୋଳ, ଜଳବାୟୁ  ସି୍ଥତ ି
ଇତୟାଦ ିୱ  ସଂପକୃ୍ତ ପ୍ରକ୍ରିୟା, ଏସବୁ  ଜ୍ଞାନ ଥିବା ଆବଶୟକ I  

ୱସହ ି ପ୍ରକାୱ , ଏକ ସାମଦିୁ୍ରକ ବୀମା ସଙ୍କଟାଙ୍କକ ପାଖୱ  ନଶିି୍ଚତ ଭାୱବ ବନ୍ଦ / ାସ୍ତା  ସ୍ଥିତ,ି ପା ବହନ କମିୱା 
ଭଣ୍ଡା ଣୱ  କାୱେସା/ଜନିରି୍ପତ୍ର ସମ୍ମଖୁୀନ ୱହାଇଥିବା ସମସୟା, ଜାହାଜ ଓ ୱସମାନଙ୍କ ସମଦୁ୍ରୀଯାତ୍ରା ୱଯାେୟତା ଏବଂ 
ଏଭଳ ିଅୱନକ ବରି୍ୟ ଜ୍ଞାନ ଥିବା ଆବଶୟକ I  

ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ସଙ୍କଟାଙ୍କକ ବୀମିତ  ସଙ୍କଟ ୱପ୍ରାଫାଇେ, ଆୟୁ, ଚକିତି୍ସୀୟ ଦେି, ଫିୱଟନସ୍ ସ୍ତ  ଓ ପ ବିା  ଇତହିାସକୁ 
ବୁଝବିା ଏବଂ ସଙ୍କଟକୁ ପ୍ରଭାବତି କ ୁଥିବା ପ୍ରୱତୟକ କା କ  ପ୍ରଭାବକୁ ମାପିବା ଆବଶୟକ ଅୱଟ I  
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ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପାଇ ଁସୂଚନା  ଆଧା  

ୱକୌଣସ ିସାଂଖିକ (କମିୱା ସାଂଖିୟକୀୟ) ବୱିେର୍ଣୱ  ପ୍ରଥମ ପଯସୟାୟ ୱହଉଛ ିତଥୟ ସଂଗ୍ରହ I ଏକ ସଙ୍କଟ  ମେୂୟ 
ନରି୍ଦ୍ସା ଣ କ ବିା ସମୟୱ , ସଠ୍କି୍ ମୂେୟ ନ ୂିପଣୱ  ସାହାଯୟ କ ବିା ପାଇଁ ଏକ ସଙ୍କଟାଙ୍କକକୁ ୱଯୱତ ଅଧିକ ସମ୍ଭବ 
ୱସୱତ ସୂଚନା ଏକାଠ୍ ିକ ବିା ଉଚତି୍ I  

ସୂଚନା  ଆଧା େୁଡକି ୱହଉଛନ୍ତ ି: 

i. ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସ କମିୱା ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ଉପସ୍ଥାପନା 

ii. ସଙ୍କଟ ସୱବସକ୍ଷଣ 

iii. ଐତହିାସକି ଦାବୀ ଅନୁଭୂତ ିତଥୟ: ୱକୱତକ ୱଶ୍ରଣୀ  ବୟବସାୟ, ୱଯପ  ିକ ିବୟକି୍ତେତ ଏବଂ ୱମାଟ  ୱଶ୍ରଣୀ 
ପାଇଁ, ସଙ୍କଟାଙ୍କକମାୱନ ଅୱନକ ସମୟୱ , ସମ୍ଭାବୟ ଭବରି୍ୟତ ଦାବୀ ଅନୁଭୂତ ି ସୱଙ୍କତ ୱଦବା ପାଇଁ, ଏବଂ 
ଏକ ଉପଯୁକ୍ତ ପି୍ରମୟିମ ନରି୍ଦ୍ସା ଣ କ ବିା ପାଇଁ, ଐତହିାସକି ଦାବୀ ଅନୁଭୂତ ିତଥୟ  ଉପୱଯାେ କ ନ୍ତ ିI  

ସଙ୍କଟାଙ୍କନ, ଇକ୍ୱିଟୀ ଏବଂ ବୟବସାୟ ସ୍ଥି ତା 

ବୀମାୱ  ସତକସ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ଓ ସଙ୍କଟ ବେସୀକ ଣ ୱସହ ିସ ଳ ତଥୟଠ୍ା ୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ହୁଏ ୱଯ ସମସ୍ତ ସଙ୍କଟ ସମାନ ନୁୱହ ଁ
I ଏ ପ୍ରକାୱ  ପ୍ରୱତୟକ ସଙ୍କଟକୁ ଉପଯୁକ୍ତ  ୂୱପ ନ ୂିପଣ କ ବିା  ଏବଂ ହାନ ି ଘଟଣା ଓ ତୀବ୍ରତା  ସମ୍ଭାବୟତା 
ଅନୁସାୱ  ମୂେୟ ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ବିା  ଆବଶୟକତା ଥାଏ I  

ୱଯୱହତୁ ସମସ୍ତ ସଙ୍କଟ ସମାନ ୱହାଇ ନ ଥାଏ, ୱସହ ିବୟକି୍ତ ୱଯଉମଁାୱନ ବୀମିତ ୱହବାକୁ ଥିୱବ, ୱସ ସମସ୍ତଙୁ୍କ ସମାନ  
ପି୍ରମୟିମ ୱଦବାପାଇଁ କହବିା ଯଥାଥସ ୱହବ ନାହିଁ I ସଙ୍କଟାଙ୍କନ  ଉୱେଶୟ ୱହଉଛ ିସଙ୍କଟସବୁକୁ ବେସୀକୃତ କ ବିା, 
ଯାହାଦ୍ୱା ା, ୱସମାନଙ୍କ ବୱିଶର୍ତା ଏବଂ ସମ୍ମଖୁୀନ ୱହଉଥିବା ସଙ୍କଟ  ମାତ୍ରା ଆଧା ୱ , ପି୍ରମିୟମ  ଏକ ଉପଯୁକ୍ତ 
ହା  ୋେ ୁକ ାଯାଇପାୱ  I ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କ ବିା ସଙ୍କଟାଙ୍କକ ପାଇଁ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ୱହାଇଥାଏ ୱଯ ସଙ୍କଟ ମୂେୟାଙ୍କନ 
ଉପଯୁକ୍ତ  ୂୱପ ୱହଉଛ ିଏବଂ ୋେୁ କ ାଯାଉଥିବା ପି୍ରମିୟମ ଏୱତ କମ୍ ନୁୱହଁ ୱଯ ସଙ୍କଟକୁ ସୁ କ୍ଷା ୱଦଇପା ବି ନାହିଁ 
କମିୱା ଏୱତ ଅଧିକ ନୁୱହଁ ୱଯ ଏହାକୁ ଅଣ-ପ୍ରତୱିଯାେୀ କ  ିପା ବି ନାହିଁ I  

ସଙ୍କଟାଙ୍କନ  ମୂଖୟ ବୱିଶର୍ତାେୁଡକି ନମିନ ଭଳ ିଅଟନ୍ତ ି

i. ବୱିଶର୍ତାେୁଡକି ଆଧା ୱ  ସଙ୍କଟକୁ ଚହି୍ନଟ କ ବିା 

ii. ପ୍ରସ୍ତାବକ ଦ୍ୱା ା ଉପସ୍ଥାପିତ କ ାଯାଇଥିବା ସଙ୍କଟ  ସ୍ତ କୁ ନରି୍ଦ୍ସା ଣ କ ବିା 

ସଙ୍କଟାଙ୍କନ  ଉୱେଶୟସବୁକୁ, ସଂୱକ୍ଷପୱ , ସ୍ୱୀକାଯସୟତା, ପି୍ରମିୟମ  ପଯସୟାପ୍ତତା ଏବଂ ଅନୟାନୟ ସତ୍ତସାବଳୀ  ସ୍ତ କୁ 
ନରି୍ଣ୍ସୟ କ  ିହାସେ କ ାଯାଏ I  

B. ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ. ଆଇ. ପାଖୱ  ଉତ୍ପାଦ ଦାଖେ କ ବିା 

ପ୍ରୱତୟକ ବୀମା ଉତ୍ପାଦକୁ ବକି୍ରୟ ପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବ ୱଦବାପବୂସ ୁ ଏହା  ଅନୁୱମାଦନ ପାଇଁ ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ସମ୍ମଖୁୱ  
ଦାଖେ କ ବିା  ଆବଶୟକତା ଥାଏ I ପ୍ରୱତୟକ ବୀମା ଉତ୍ପାଦ ପାଇଁ ଆଇ .ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଏକ ଅନନୟ ପ ଚିୟ 
ସଂଖୟା (UIN) ଆବଣ୍ଟତି କୱ  I ଉତ୍ପାଦେୁଡକି ଥୱ  ବଜା ୱ  ଆ ମ୍ଭ ୱହାଇେୱେ I ଉତ୍ପାଦକୁ ପ୍ରତୟାହୃତ କ ବିାକୁ 
ମଧ୍ୟ ଅନୁପାଳନ କ ବିା ପାଇଁ ମାେସଦଶକିା ଅଛ ିI  
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1. ନୟିନ୍ତ୍ରକ ବୀମାକତ୍ତସା  ୱବାଡସଠ୍ା ୁ ଏକ ସ୍ପଷ୍ଟ ବଚନବର୍ଦ୍ତା ମାୱେ ୱଯ ଏହା ପେିସୀୱ  ଥିବା ସଙ୍କଟେୁଡକୁି 
ଗ୍ରହଣ କ ବିା ପାଇଁ ଇଚୁ୍ଛକ  ଅୱଟ ଏବଂ ଦାବୀସବୁ   ାଶପି୍ରଦାନ କ ବିାକୁ  ାଜ ିଅୱଟ I ଏହା ବୀମାକତ୍ତସାକୁ 
ଏହା ମଧ୍ୟ କ ବିା ପାଇଁ ପ୍ରତବିର୍ଦ୍ କୱ  ୱଯ ପେିସୀ ଶବ୍ଦାବଳୀ ଗ୍ରାହକ ପାଇଁ ନ ିୱପକ୍ଷ ଅୱଟ ଏବଂ ୱବୈଜ୍ଞାନକି 
ଆଧା ୱ  ମୂେୟସବୁ  ନରି୍ଦ୍ସା ଣ କ ାଯାଇଛ ିI  

2. ବୀମାକତ୍ତସା ଭବରି୍ୟତୱ  ଉତ୍ପାଦେଡୁକି  ପ୍ରତୟାହ ଣ  ସମ୍ଭାବନା ଓ ୱସହସିବୁ ବକିଳ୍ପ ଯାହା ଉତ୍ପାଦ  
ୱସଭଳ ିପ୍ରତୟାହ ଣୱ  ପେିସୀଧା କ ପାଇଁ ଉପେବ୍ଧ ୱହାଇପାୱ , ଏସବୁ ପାଇଁ ୱଯାଜନା କ ବିା ଉଚତି୍ I  

3. ପ୍ରତୟାହୃତ ଉତ୍ପାଦଟକୁି ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଅପସଣ କ ାଯିବ ନାହିଁ I  

C. ହା  ନରି୍ଦ୍ସା ଣ  ମଳୂଭୂତ ତତ୍ତ୍ୱ  

ବୀମା ବୀମାକତ୍ତସା ପାଖକୁ ସଙ୍କଟ  ସ୍ଥାନାନ୍ତ ଣ ଉପୱ  ଆଧା ତି ଅୱଟ I ଏକ ବୀମା ପେିସୀ କ୍ରୟ କ ବିାୱ , ବୀମତି 
ୱସହ ିଆପଦ ଯାହା ବପିକ୍ଷୱ  ସଲତ୍ତଟିକୁି ବୀମିତ କ ାଯାଇଛ,ି ତା’ଠ୍ା ୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ୱହାଇଥିବା ଆଥକି ହାନ ି ପ୍ରଭାବକୁ 
ହ୍ରାସ କ ବିାୱ  ସକ୍ଷମ ୱହାଇଥାଏ I ବୀମା ଦାବୀ ଓ ଖର୍ଚ୍ସ  ଭବରି୍ୟତ ମୂେୟ ସୱମତ ୋଭ  ସୀମାକୁ ସ ୁକ୍ଷା ୱଦବା 
ପାଇଁ ଏକ ମୂେୟ ନରି୍ଦ୍ସା ଣ କ ବିା  ପ୍ରକ୍ରୟିାକୁ ଗ୍ରହଣ କ ବିା ପାଇଁ ବୀମାକତ୍ତସା  ଆବଶୟକତା ଥାଏ I ଏହାକୁ ମୂେୟ 
ନରି୍ଦ୍ସା ଣ କୁହାଯାଏ I  

ଏକ ହା  (ଦ ) ୱହଉଛ ିବୀମା  ଏକ ଦତ୍ତ ଏକକ  ମେୂୟ I ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ, ଭୂମିକଲ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ପାଇଁ ହା  
(ଦ ) କୁ ଟ. 1. 00 ପ୍ରତ ିମାଇେ (ପ୍ରତ ିହଜା ) ବୀମା  ାଶ ି ୂୱପ ପ୍ରକାଶ କ ାଯାଇପାୱ  I ଅତୀତ  ୱ କଡସ ଏବଂ 
ଚଳତି ପ ୱିବଶୱ  ପ ବିତ୍ତସନ ଯାହା ଭବରି୍ୟତୱ  ସମ୍ଭାବୟ ହାନକୁି ପ୍ରଭାବତି କ ପିାୱ , ଏସବୁକୁ ୱଦଖିବାପୱ  
ପ୍ରୱତୟକ ହା କୁ ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ାଯାଏ I  

ଧ୍ୟାନ ଦଅିନୁ୍ତ ୱଯ ହା  ପି୍ରମିୟମ ସହତି ସମାନ ନୁୱହ ଁI  

ପି୍ରମୟିମ= (ବୀମା ାଶ ି) x (ହା ) 

ଉଦାହ ଣ 

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା  ଏକ ଉଦାହ ଣ ୱନଇ, ସାଂଖିୟକ କମିୱା ପ୍ରତଶିତ ମୂେୟାଙ୍କନ ସଙ୍କଟ  ପ୍ରୱତୟକ ଘଟକ ଉପୱ  କ ାଯାଏ 
I ଆୟୁ, କୂଳ, ବୟବସାୟ, ଅଭୟାସ ଇତୟାଦ ିଭଳ ିକା କେୁଡକୁି ଯାଞ୍ଚ କ ାଯାଏ ଏବଂ ପୂବସ ନରି୍ଦ୍ସା ତି ମାନଦଣ୍ଡ ଆଧା ୱ  
ସାଂଖିକ ୂୱପ େଣନା କ ାଯାଏ I 

ପ୍ରୱତୟକଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନ କ ାଯିବାକୁ ଥିବା ପି୍ରମିୟମ  ାଶ ିଏକ ହା  ଉପୱ  ନଭିସ  କୱ , ଯାହାକୁ ଦୁଇଟ ିକା କ 
ଦ୍ୱା ା ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ାଯାଏ;  

  (ଏକ ବୀମିତ ଆପଦ ୱଯାେଁୁ ୱହାଇଥିବା) ଏକ ହାନ ିଘଟଣା କା ଣ ୁ ୱହବାକୁ ଥିବା ହାନ ି ସମ୍ଭାବୟତା 

 ହାନ ି ଆକଳତି  ାଶ ିପ ମିାଣ ଯାହା ହାନ ିଘଟଣା ୱଯାେଁୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ୱହାଇପାୱ   

ଉଦାହ ଣ 

ମୱନକ ନୁ୍ତ, ନଆଁି ୱଯାେଁୁ ଧ୍ୱଂସ ୱହଉ ଥିବା ଏକ ଘ   ହା ାହା  ିପ ମିାଣ ୱହଉଛ ିଟ 1,00,000 I 
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ନଆଁି ୱଯାେଁୁ ଧ୍ୱଂସ ୱହଉଥିବା ଏକ ଘ   ହାନ ି ସମ୍ଭାବୟତା 100 ମଧ୍ୟ ୁ 1 [କମିୱା 0.01] I ଅଥସାତ୍, ଅନୁଭୂତଟି ିୱହଉଛ ି
100 ବୀମିତ ଘ  ମଧ୍ୟ ୁ, ୱୋଟଏି ଘ  ନଆଁି ୱଯାେଁୁ ଧ୍ୱଂସ ହୁଏ I  

ପ୍ରତୟାଶତି ହା ାହା  ିହାନ ିୱହାଇପାୱ  ଟ.1,00,000 x 0.01 = ଟ. 1000 I  

ୱତଣୁ, ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙୁ୍କ ଟ. 1,00,000 ମୂେୟ  ଏକ ଘ କୁ ବୀମିତ କ ବିା ପାଇଁ ସବସନମିନ ଟ. 1000 ଚାଜସ କ ବିା 
ଆବଶୟକ ୱହାଇପାୱ  I  

ବୀମାକତ୍ତସା ୱକମିତ ିସନୁଶିି୍ଚତ କୱ  ୱଯ ୱସହ ିହାନ ିଯାହାସବୁ ବାସ୍ତବୱ  ଘଟଥିିୋ, ୱସହସିବୁ  କ୍ଷତପିତୂ୍ତ ିକ ବିାୱ  
ସମରୁ୍ଚ୍ୟଟ ିଯୱଥଷ୍ଟ ଅୱଟ?  

ପୂବସ ୁ ୱଦଖାଯାଇଥିବା ଭଳ,ି ବୀମା  ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ ତନ୍ତ୍ରୱ  ଅୱନକ େୁଡଏି ସଦୃଶ ସଙ୍କଟ  ସମୁର୍ଚ୍ୟ ଜଡତି ଥାଏ ଯାହାଦ୍ୱା ା 
ହାନସିବୁ  ସଂଖୟା (ବା ମୱା ତା)   ସମ୍ଭାବୟତା ତଥା ହାନ ି ବୟାପି୍ତ (ତୀବ୍ରତା) ପୂବସାନୁୱମୟ ୱହାଇଥାଏ I ‘ଅଧିକ 
ସଂଖୟକ  ନୟିମ’ ୱବାେି କୁହାଯାଉଥିବା ଏହ ିସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଉୱେଳଖ କୱ  ୱଯ ୱଯୱତୱବୱଳ ନମନୂା ଆକା  ବୃର୍ଦ୍ ିପାଏ, 
ପ ଣିାମ ପ୍ରତୟାଶତି ମୂେୟ  ନକିଟତ  ୱହାଇଥାଏ I ବୀମା କଲାନୀମାୱନ ୱସମାନଙ୍କ ପ୍ରତୟାଶା/ପୂବସାନୁମାନକୁ 
କାଯସୟଶୀଳ କ ାଇବାପାଇଁ ଅଧିକ ୁ ଅଧିକ ୱୋକଙୁ୍କ ଅଧିକ ପେିସୀ ବକି୍ରି କ ବିା ଆବଶୟକ I  

ଏକ ଉଦାହ ଣ ୱହଉଛ ିୱଯ ଯଦ ିଏକ ମଦୁ୍ରାକୁ ଟସ୍ କ ାଯାଏ, ‘ୱହଡସ’ କମିୱା ‘ୱଟେସ’ ମିଳବିା  ସମ୍ଭାବନା 50:50 I 
ଅବଶୟ, ଯଦ ିମଦୁ୍ରାଟକୁି ୱକବଳ ଥୱ  ଟସ୍ କ ାେୋ, ପ ମିାଣ ୱହାଇପାୱ  100% ‘ୱହଡସ’ ଓ 0% ‘ୱଟେସ’ କମିୱା 
0% ‘ୱହଡସ’ 100% ‘ୱଟେସ’ I ଅବଶୟ, ଯଦ ିଜୱଣ ମଦୁ୍ରାଟକୁି ଅୱନକ ଥ  ଟସ୍ କୋ, ‘ୱହଡସ’ ଏବଂ ‘ୱଟେସ’  ହା ାହା  ି
େଣନା 100% ଏବଂ 0% ୱହବା  ସମ୍ଭାବନା କମ୍ ୱହବ ଏବଂ 50:50   ନକିଟତ  ୱହବ I   

ଉଦାହ ଣ 

ସଲତ୍ତ ିବୀମା ୱକ୍ଷତ୍ରୱ , ଏକ କାଠ୍ ତଆି  ିସଂ ଚନାୱ  ନଆଁି ୋେିବା  ସମ୍ଭାବନା ପଥ  ତଆି  ିସଂ ଚନା ଅୱପକ୍ଷା 
ଅଧିକ  ୱହ; ୱତଣୁ, କାଠ୍ ତଆି  ିସଂ ଚନାକୁ ବୀମିତ କ ବିା ପାଇଁ ଅଧିକ ପି୍ରମୟିମ ଆବଶୟକ ୱହାଇଥାଏ I  

ୱସହ ିଏକା ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଜୀବନ ଏବଂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାୱ  ବ ିୋେୁ ହୁଏ I ଉର୍ଚ୍  କ୍ତଚାପ କମିୱା ମଧୁୱମହୱ  ଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହାଇଥିବା 
ଜୱଣ ବୟକି୍ତ  ଏକ ହୃଦଘାତ  ଶକିା  ୱହବା  ସମ୍ଭାବନା ଅଧିକ  ହଥିାଏ I  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  1  

ୱସହ ିଦୁଇଟ ିକା କକୁ ଚହି୍ନଟ କ ନୁ୍ତ ଯାହା ବୀମା ହା  ନରି୍ଦ୍ସା ଣକୁ ପ୍ରଭାବତି କ ନ୍ତ ିI  

I. ସଙ୍କଟ  ସମ୍ଭାବୟତା ଓ ତୀବ୍ରତା 

II. ସଙ୍କଟ  ଆଧା  ଓ ସ୍ୱ ୂପ 

III. ସଙ୍କଟ  ଆଧା  ଓ ସମୟ 

IV. ସଙ୍କଟ  ସ୍ୱ ୂପ ଓ ପ୍ରଭାବ 
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1. ପି୍ରମୟିମ  ହା  ନରି୍ଦ୍ସା ଣ କ ବିା 

ଶୁର୍ଦ୍ ପି୍ରମିୟମ ହା କୁ ଅତୀତ  ହାନ ିଅନୁଭୂତ ିଆଧା ୱ  ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ାଯାଏ I ୱତଣୁ କ ,ି ଅତୀତ  ହାନ ିସମୱନ୍ଧୀୟ 
ସାଂଖିକୀୟ ତଥୟ ହା  ନରି୍ଦ୍ସା ଣ କ ବିା ଉୱେଶୟ ପାଇଁ ଅତୟନ୍ତ ଆବଶୟକ ଅୱଟ I ହା ସବୁକୁ ନଶିି୍ଚତ କ ବିା ପାଇଁ, 
ସଙ୍କଟସବୁ ପାଇଁ ଏକ ‘ୋଣିତକି ମେୂୟ’ ୱଦବା ଆବଶୟକ ଅୱଟ I  

ଉଦାହ ଣ 

ଯଦ ିଅୱନକ ସଂଖୟକ ୱମାଟ  ସାଇୱକେ  ହାନ ିଅନୁଭୂତକୁି, ଧ ନୁ୍ତ 10 ବର୍ସ  ସମୟ ପାଇଁ ଏକାଠ୍ ିକ ାଯାଏ, ଆୱମ 
ୋଡେିୁଡକିୱ  ୱହାଇଥିବା କ୍ଷତଠି୍ା ୁ ଉପୁଜଥିିବା ହାନସିବୁ  ୱମାଟ ସମଷି୍ଟକୁ ପାଇବା I ଏହ ିହାନ ିପ ମିାଣକୁ ୱମାଟ  
ସାଇୱକେମାନଙ୍କ ୱମାଟ ମେୂୟ  ପ୍ରତଶିତ  ୂୱପ ପ୍ରକାଶ କ ,ି ଆୱମ ସଙ୍କଟ  ‘ୋଣିତକି ମେୂୟ’ ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ  ିପା ବିା 
I ଏହାକୁ ନମିନୱ  ଦଆିଯାଇଥିବା ସତୂ୍ରୱ  ପ୍ରକାଶ କ ାଯାଇପାୱ  I  

M =  L X 100  
      V 

L ହାନ ିସବୁ  ୱମାଟ ସମଷି୍ଟକୁ ଏବଂ V ସମସ୍ତ ୱମାଟ  ସାଇୱକେ  ୱମାଟ ମେୂୟ ଏବଂ 
M ହା ାହା  ିହାନ ିପ୍ରତଶିତକୁ ସଚୂୀତ କୱ  I  

ଆସନୁ୍ତ ମୱନ କ ବିା ୱଯ:  

 ଏକ ୱମାଟ  ସାଇୱକେ  ମୂେୟ: ଟ. 50, 000/- 

 ହାନ ିଅନୁଭୂତ:ି 1000 ୱମାଟ  ସାଇୱକେ ମଧ୍ୟ ୁ, 10 ବର୍ସୱ  50 ୱମାଟ  ସାଇୱକେ ୱଚା ୀ ୱହାଇଥାଏ   

 ହା ାହା  ି ୂୱପ, ପ୍ରୱତୟକ ବର୍ସ ୱଚା ୀ ୱଯାେଁୁ ୱମାଟ ହାନ ିହୁଏ 5 ୱମାଟ  ସାଇୱକେ 

ସୂତ୍ରକୁ ପ୍ରୱୟାେ କ ାଯାଇ, ପ ଣିାମ ୱହବ:  

ହାନ ିପ୍ରତ ିବର୍ସ (ଟ. 50, 000 X 5) = ଟ. 2,50, 000 

1000 ୱମାଟ  ସାଇୱକେଙ୍କ ୱମାଟ ମୂେୟ (ଟ. 50,000 X 1000) = ଟ. 5, 00,00,000 

ଏହା  ଅଥସ ୱହଉଛ ିହା ାହା  ିହାନ ିପ୍ରତଶିତ ପ୍ରତ ିୋଡ ି(L/V) X 100 = [2,50,000/5,00,00,000] x100 
= 0.5% 

ୱତଣୁକ  ିପି୍ରମିୟମ ହା  ଯାହା ଏକ ୱମାଟ  ସାଇୱକେ ମାେିକ ପ୍ରଦାନ କୱ , ତାହା ୱହଉଛ ିଟ. 50,00,00/-   
ଅର୍ଦ୍ସ ପ୍ରତଶିତ – ଅଥସାତ୍ ଟ 250/- ପ୍ରତ ିବର୍ସ, ଏହାକୁ ‘ଶୁର୍ଦ୍’ ପି୍ରମିୟମ କୁହାଯାଏ, ଯାହା ‘ବର୍ଣ୍ସଙ୍୍ଗ କଷ୍୍ଟ’  ୂୱପ ମଧ୍ୟ ପ ଚିତି 
ଅୱଟ I 

ଟ. 250 ପ୍ରତ ିୱମାଟ  ସାଇୱକେ ହା ୱ , ଟ. 2.5. େକ୍ଷ ଏକତ୍ରତି କ ାଯାଏ ଯାହାକୁ 5 ୋଡ ି ୱମାଟ ହାନ ି 
ଦାବୀସବୁୱ  ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ I  

ଯଦ ିଶୁର୍ଦ୍ ପି୍ରମୟିମ ,ଯାହା ଉପୱ  ପ୍ରାପ୍ତ ୱହୋ ,ତାକୁ ଏକତ୍ରତି କ ାଯାଏ ,ଏହା ଏକ ନଧିି େଠ୍ନ କ ବି ଯାହା ହାନସିବୁ 
ପାଇଁ ୱକବଳ ପ୍ରଦାନ କ ବିାକୁ ଯୱଥଷ୍ଟ ୱହବ I 
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 ଉପୱ ାକ୍ତ ଉଦାହ ଣୱ  ଆୱମ ୱଦଖି ପା ବିା ୱଯ ଏଇଠ୍ ିଅଧିୱଶର୍ ନାହିଁ I କନୁି୍ତ ବୀମା କାଯସୟପ୍ରଣାଳୀୱ  ପ୍ରଶାସନକି 
ମୂେୟ (ପ୍ରବନ୍ଧନ  ଖର୍ଚ୍ସ) ଏବଂ ବୟବସାୟ ପ୍ରାପି୍ତ  ମେୂୟ (ଅଭିକତ୍ତସାଙ୍କ କମିଶନ) ମଧ୍ୟ ସଂପକୃ୍ତ ଥାଏ I ଅପ୍ରତୟାଶତି ଭା ୀ 
ହାନ ିପାଇଁ ମଧ୍ୟ କଛି ିସଂଚୟ  ଖିବା ଆବଶୟକ ଅୱଟ I  

ପ ୱିଶର୍ୱ , ୱଯୱହତୁ ବୀମା  କା ବା  ବୟବସାୟିକ ଆଧା ୱ  ୱହାଇଥାଏ, ୱକୌଣସ ି ଅନୟ ବୟବସାୟ ଭଳ,ି 
ୋଭ  କଛି ିସୀମ| (ମାଜନି୍)   ପ୍ରାବଧାନ  ଖିବା ଆବଶୟକ ଅୱଟ ଯାହା ବୟବସାୟୱ  ନୱିବଶ କ ାଯାଇଥିବା ପୁଞି୍ଜ 
ଉପୱ  ଏକ ପ୍ରତଫିଳ ୱହାଇଥାଏ I  

ୱତଣୁକ ,ି ଖର୍ଚ୍ସ, ସଂଚୟ ଓ ୋଭସବୁ ପାଇଁ ପ୍ରାବଧାନ  ଖିବା ପାଇଁ କଛି ିପ୍ରତଶିତ ୱଯାେ କ  ି‘ଶୁର୍ଦ୍ ପ୍ରମୟିମ’ କୁ ଉଚତି୍ 
 ୂୱପ ୱୋଡ୍ କମିୱା ବୃର୍ଦ୍ ିକ ାଯାଇଥାଏ I  

ପି୍ରମୟିମ  ଅନ୍ତମି ହା ୱ  ନମିନେିଖିତ ଘଟକ ସମି୍ମଳତି ୱହାଇଥାନ୍ତ:ି 

 ହାନ ି ାଶପି୍ରଦାନ 

 ହାନ ିଖର୍ଚ୍ସ (ଉ.ସ୍ୱ:. ସୱବସକ୍ଷଣ ଶୁଳ୍କ) 

 ଅଭିକତ୍ତସା  କମିଶନ 

 ପ୍ରବନ୍ଧନ  ଖର୍ଚ୍ସ 

 ଅପ୍ରତୟାଶତି ଭା ୀ ହାନ ିପାଇଁ ସଂଚୟ ( ଜିଭସ) ପାଇଁ ମାଜନି୍ ଉ.ସ୍ୱ. 5 ପ୍ରତୟାଶତି ହାନ ିବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  7 ୱମାଟ 
ହାନ ି

 ୋଭ ପାଇଁ ମାଜନି୍  

ସମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ ହା ନରି୍ଦ୍ସା ଣ କା କକୁ ବଚିା କୁ ୱନଇ, ଜୱଣ ସନୁଶିି୍ଚତ କ ପିାୱ  ୱଯ ସମାନ ପ୍ରକା  ଓ େଣୁ  
ସଙ୍କଟେୁଡକି ମଧ୍ୟୱ  ତୁଳନାତ୍ମକ  ୂୱପ ହା େୁଡକି ଯଥାଥସ, ଅତୟଧିକ କମିୱା ଅନୁଚତି୍  ୂୱପ ୱଭଦଭାବପରୂ୍ଣ୍ସ ଅଟନ୍ତ ିI 

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  2  

ଶୁର୍ଦ୍ ପି୍ରମିୟମ କ’ଣ ଅୱଟ ? 

I. ୱକବଳ ହାନସିବୁ ପାଇଁ  ାଶପି୍ରଦାନ କ ବିାକୁ ପି୍ରମିୟମ ଯୱଥଷ୍ଟ  ୂୱପ ପଯସୟାପ୍ତ 

II. ସାମାଜ  ଅତ ିସାଧା ଣ ସଦସୟଙ୍କ ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ ପି୍ରମିୟମ 

III. ପ୍ରଶାସନକି ଖର୍ଚ୍ସକୁ ୱଯାେ କ ବିା ପୱ  ପି୍ରମିୟମ 

IV. ଅତୟାଧୁନକି ହାନ ିଅନୁଭୂତ ିସମୟାବଧିଠ୍ା ୁ ପ୍ରାପ୍ତ ପି୍ରମୟିମ 

2. କାଟୱଯାେୟ 

‘କାଟୱଯାେୟ’ କମିୱା ‘ଅତ ିକି୍ତ’ ୱହଉଛ ିଏକ ବୀମାକତ୍ତସା ଏବଂ ବୀମିତ ମଧ୍ୟୱ  ମେୂୟ-ଆବଣ୍ଟନ ପ୍ରାବଧାନ I କାଟୱଯାେୟ 
ପ୍ରାବଧାନ  ୱଖ ୱଯ ଏକ ନେିଷି୍ଟ ୱେସୱହାେଡ  ଅତ ିକି୍ତ ଦାବୀେଡୁକି ୱକବଳ ବୀମାକତ୍ତସାଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନୱଯାେୟ 
ୱହାଇଥାଏ I ଅନୟ ଶବ୍ଦୱ , ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ଏକ ନେିଷି୍ଟ ସ୍ତ ଠ୍ା ୁ ନମିନ ଦାବୀ ପାଇଁ ଦାୟୀ ୱହୱବ ନାହିଁ I ସ୍ତ  କମିୱା 
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ୱେସୱହାେଡଟକୁି ଏକ ନରି୍ଦ୍ସା ତି  ାଶ ି ୂୱପ କମିୱା କଛି ିପ୍ରତଶିତ କମିୱା ଏକ ନେିଷି୍ଟ ସମୟାବଧି (ୱଯୱତୱବୱଳ ଏହାକୁ 
ସମୟ-ଆଧିକୟ କୁହାଯାଏ)  ୂୱପ ମଧ୍ୟ ନଶିି୍ଚତ କ ାଯାଇପାୱ  I ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପେିସୀମାନଙ୍କ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ , ଏକ ପ ସି୍ଥିତ ି
ଆସପିାୱ  ୱଯ ଦାବୀେୁଡକି ୱଦୟ ୱହାଇପାୱ  ୱକବଳ ଯଦ ି ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ଏକ ନେିଷି୍ଟ ସଂଖୟକ 
ଦବିସ/ଘଣ୍ଟାଠ୍ା ୁ ବାହାୱ  ୱହାଇଥାଏ I କାଟୱଯାେୟକୁ ଜୀବନ ପେିସୀ ମାନଙ୍କୱ  ଉପୱଯାେ କ ାଯାଏ ନାହିଁ I  

ସଲତ୍ତ,ି ୱମାଟ  ଏବଂ େୃହ ବୀମା ଭଳ ିଉତ୍ପାଦେୁଡକିୱ , କାଟୱଯାେୟସବୁ ପବୂସନରି୍ଦ୍ସା ତି  ାଶ ି ୱହାଇଥାନ୍ତ ିଯାହାକୁ 
ବୀମିତକୁ ନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ ଏକ କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ି ଦାବୀ ପାଇଁ ବହନ କ ବିାକୁ ପୱଡ I ୱକୱତକ ପେିସୀ ପାଇଁ କାଟୱଯାେୟ 
ଅନବିାଯସୟ ୱହାଇପାୱ  କମିୱା ୱସ୍ୱୈଚ୍ଛକି ୱହାଇପାୱ  I ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ସାଧା ଣତଃ କମ୍ ପି୍ରମୟିମ ୋେୁ କ ଥିାନ୍ତ ି
ୱଯୱତୱବୱଳ ବୀମିତ ସ୍ୱଇର୍ଚ୍ାୱ  ଅଧିକ କାଟୱଯାେୟ  ବକିଳ୍ପ ଚୟନ କ ଥିାଏ I ଏହ ିଅଭିକତ୍ତସାକୁ ନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ ଯାଞ୍ଚ 
କ ବିା ଉଚତି୍ ନେିଷି୍ଟ କାଟୱଯାେୟେଡୁକି ୱକମିତ ିକାମ କ ନ୍ତ ିଏବଂ ବୀମିତକୁ ସଚୂୀତ କ ବିା ଉଚତି୍ ୱଯ କାଟୱଯାେୟଟ ି
‘ପ୍ରତ ିବର୍ସ’ ଆଧା ୱ  ପ୍ରଯୁଜୟ ୱହାଇଥାଏ କ ି‘ପ୍ରତ ିଘଟଣା’ଆଧା ୱ  ୱହାଇଥାଏ I  

କାଟୱଯାେୟ  ଖିବା  ଅୱନକ କା ଣ  ହଛି ିI କା ଖାନା, ବହୁ ପ୍ରକା   କାୱେସା କନସାଇୱମଣ୍ଟ, ବଡ ବଡ କମସଚା ୀ 
ସମହୂ, ସାବସଜନକି ଦାୟିତ୍ୱ ସଂସେସ ଇତୟାଦକୁି ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ୁଥିବା କୱପସାୱ ଟ୍ ଗ୍ରାହକମାୱନ, ୱଛାଟ ୱଛାଟ 
ଦାବୀକୁ ନୱିଜ ନୱିଜ ବହନ କ ବିା ପାଇଁ ପସନ୍ଦ କ ପିା ନ୍ତ ିଏବଂ ଦାବୀେୁଡକୁି ପ୍ରମାଣିତ କ ବିାପାଇଁ ଦେିେୀକ ଣକୁ 
ଏୱଡଇପା ନ୍ତ,ି ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ ପି୍ରମୟିମ  ୂୱପ େକ୍ଷ ପକ୍ଷ ଟଙ୍କା ପ୍ରଦାନ କ ୁଥିବା ଏକ ବଡ କା ଖାନା ମାେିକ ଟ. 
2000 ପାଖାପାଖି ଖର୍ଚ୍ସ ଆସୁଥିବା ଏକ ୱମସନି୍   ୱଛାଟ ମ ାମତ ିମେୂୟ ବରି୍ୟୱ  ଚନି୍ତା କ  ିନ ପାୱ  I  

ୱକୱତକ ପ୍ରକା   ପେିସୀ ବୀମିତ ମଧ୍ୟ ହାନ ି କଛି ିଭାେକୁ ବହନ କ ବିାପାଇଁ ଆବଶୟକ କ ପିା ନ୍ତ ିଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ 
କ ବିା ପାଇଁ ୱଯ ୱସ ଉଚତି୍ ଧ୍ୟାନ ୱଦବ I ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ, ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ କାଟୱଯାେୟ ଉପୱ  ୱଜାର୍ 
ୱଦଇ ପା ନ୍ତ ିଯାହା ଦ୍ୱା ା ବୀମିତ ୱକବଳ ବୀମା ଅଛ ିୱବାେି ମହଙ୍ଗା ଡାକ୍ତ ଖାନା  ୁମ୍ ଉପୱ  ଅଧିକ ଖର୍ଚ୍ସ କ  ି
ପା ବି ନାହିଁ I ୱକୱତକ ବୀମାକତ୍ତସା ୱଛାଟ ୱଛାଟ ଦାବୀପାଇଁ ୱପ୍ରାୱସସଙ୍ି୍ଗ ଉପୱ  ସମୟ ନଷ୍ଟ କ ବିା ପାଇଁ ଚାହିଁ  ବ ି
ନ ପା ନ୍ତ,ି ଆହୁ  ିମଧ୍ୟ ୱକୱତକ ପ ସିି୍ଥତୱି , ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ୱୋଟଏି ସ୍ଥାନୱ  ଅଧିକ ସଂଖୟକ ୱଛାଟ ହାନ ି 
ସଂଚୟ ୱଯାେଁୁ ଆଥକି ଚାପ  ସମ୍ମଖୁୀନ ୱହବା ପାଇଁ ଚାହିଁ ନ ପା ନ୍ତ ିI ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ, ଏକ ଔୱଦୟାେିକ ଇୱଷ୍ଟଟ୍ 
ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ଏକ ୱଛାଟ ବନୟା କା ଣ ୁ ୱକ୍ଷତ୍ରସି୍ଥତ ସମସ୍ତ ୱୋଦାମଠ୍ା ୁ ଅୱନକ ଅଳ୍ପ ମୂେୟ  ଦାବୀ ଉତ୍ପନ୍ନ              
ୱହାଇପାୱ  I  

ଫ୍ରାଞ୍ଚାଇଜ୍: ଫ୍ରାଞ୍ଚାଇଜ୍ ସାଧା ଣତଃ ବୀମା ାଶ ି କଛି ିପ୍ରତଶିତ  ୂୱପ, ଏକ ୱେସୱହାେଡ ସମୂହକୁ ସୂଚୀତ କ ପିାୱ , 
ଯାହା ତଳକୁ, କାଟୱଯାେୟ  ପ୍ରକ ଣ ଭଳ ିୱକୌଣସ ିଦାବୀ ସ୍ୱୀକାଯସୟ ହୁଏ ନାହିଁ I ଅବଶୟ, ୱଯୱତୱବୱଳ ଦାବୀ  ାଶ ି
ଫ୍ରାଞ୍ଚାଇଜ୍ ସୀମାଠ୍ା ୁ ଅଧିକ ୱହାଇଥାଏ, ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ଦାବୀଟ ିବୀମାକତ୍ତସାଦ୍ୱା ା ସ୍ୱୀକାଯସୟ ହୁଏ I ଅନୟ ଶବ୍ଦୱ , ଫ୍ରାଞ୍ଚାଇଜ୍ 
ବୀମା କଲାନୀମାନଙ୍କ ଆଥକି ଦାୟିତ୍ୱ  ସବସନମିନ ୱେସୱହାେଡକୁ ନରି୍ଦ୍ସା ତି କୱ  I ୱେସୱହାେଡଠ୍ା ୁ ନମିନୱ  ଥିବା 
ଦାବୀସବୁ ୱକ୍ଷତ୍ର ଏକ କାଟୱଯାେୟ ଭଳ ିୱସହ ିପ୍ରକାୱ  ଓ ୱସହ ିସମାନ କା ଣ ପାଇଁ ପେିସୀ ଉପୱ  ଫ୍ରାଞ୍ଚାଇଜ୍ ୋେୁ 
ୱହବ, କନୁି୍ତ ଏକ ଦାବୀ ଫ୍ରାଞ୍ଚାଇଜ୍ ଠ୍ା ୁ ଅଧିକ ୱହବା ପ ୱିପ୍ରକ୍ଷୀୱ , ହାନ ି ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ  ାଶକୁି ପ୍ରଦାନ କ ାଯିବ I  
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D. ହା  ନରି୍ଦ୍ସା ଣ କା କ 

ୱସହ ିଆବଶୟକୀୟ ମଳୂତତ୍ତ୍ୱ ୱଯଉଁସବୁକୁ ହା ସବୁକୁ ବୃର୍ଦ୍ ି କ ବିାୱ  ଉପୱଯାେ କ ାଯାଏ ଏବଂ ହା  ନରି୍ଦ୍ସା ଣ 
ୱଯାଜନା ପ୍ରସୁ୍ତତ କ ଥିାନ୍ତ,ି ୱସେୁଡକୁି ହା  ନରି୍ଦ୍ସା ଣ କା କ  ୂୱପ ସଚୂୀତ କ ାଯାଏ I  ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ 
ସଙ୍କଟକୁ ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ବିାୱ  ଏବଂ ୱସମାୱନ ୋେୁ କ ବିାକୁ ଥିବା ମେୂୟକୁ ନରି୍ଣ୍ସୟ କ ବିାୱ  ‘ହା  ନରି୍ଦ୍ସା ଣ କା କ’ 
  ଉପୱଯାେ କ ଥିାନ୍ତ ିI  

 ବୀମାକତ୍ତସା ଏକ ଆଧା  ହା  ସ୍ଥାପିତ କ ବିା ପାଇଁ ତା  ମେୂୟାଙ୍କନସବୁ  ଉପୱଯାେ କୱ  I  

 ବୀମାକତ୍ତସା ତାପୱ  ଅନୁକୂଳ ବୱିଶର୍ତା ଯଥା: ସଲତ୍ତ ିସଙ୍କଟ ଉପୱ  ଉତୃ୍କଷ୍ଟ ଅଗି୍ନ ସ ୁକ୍ଷା ଉପୱ  ୋେ ୁ
କ ାଯାଇଥିବା ଛାଡ (ଡସି୍କାଉଣ୍ଟ) ଏବଂ ପ୍ରତକୂିଳ ବୱିଶର୍ତା ଯଥା: ପ ସି ୱ  ଜ୍ୱଳନଶୀଳ ସାମଗ୍ରୀ  ଉପସ୍ଥତି ି
ଉପୱ  ୋେୁକ ାଯାଇଥିବା ୱୋଡଙ୍ି୍ଗ ସହତି ଏହ ିହା କୁ ସମାୱୟାଜତି କୱ  I  

 ଜୀବନ ବୀମାୱ  ସାମାନୟ ପ୍ରଥା ୱହଉଛ ିପ୍ରତକୂିଳ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ, ଅଭୟାସ, ବଂଶେତ କମିୱା ବୟବସାୟିକ କା କ ପାଇଁ 
ୱୋଡଙ୍ି୍ଗ ୋେୁ କ ବିା I  

ମୂଖୟ ପଦାବଳୀ 

 କାଟୱଯାେୟ 

 ଫ୍ରାଞ୍ଚାଇଜ୍  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ   ଉତ୍ତ  

ଉତ୍ତ   1  - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ି I   

ଉତ୍ତ  2   - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ି I  
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ଅଧ୍ୟାୟ C-06 

ଦାବୀ ୱପ୍ରାୱସସିଙ୍୍ଗ 
ଅଧ୍ୟାୟ ପ ଚିୟ 

ବୀମିତ ବୀମା  ୋଭ  ସ୍ୱାଦ ପାଏ ୱକବଳ ୱଯୱତୱବୱଳ ୱସ ହାନ ିଦ୍ୱା ା ଆକ୍ରାନ୍ତ ହୁଏ I ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ ବୀମା ଉୱଦୟାେ 
ବୀମିତ ଦ୍ୱା ା ସମ୍ମଖୁୀନ ୱହାଇଥିବା ହାନସିବୁ ପ୍ରତ ିସୱମୱଦନଶୀଳ ୱହାଇଥାଏ ଏବଂ ଉତ୍ପନ୍ନ ୱହାଇଥିବା ଦାବୀେୁଡକୁି 
ୱଯୱତ ଦୂ  ସମ୍ଭବ ୱସୌହାଦସୟପରୂ୍ଣ୍ସ ଭାୱବ ଏବଂ ୱଯୱତ ଶୀଘ୍ର ସମ୍ଭବ ୱସୱତ ଶୀଘ୍ର ସମାଧାନ କ ବିାକୁ ପ୍ରୟାସ             
କ ଥିାଏ I  

ଅଧ୍ୟୟନ ପ ଣିାମ 

 

A. ହାନ ିମେୂୟାଙ୍କନ ଏବଂ ଦାବୀ ସମାଧାନ 

B. ଦାବୀ  ବେସ 

C. ମଧ୍ୟସ୍ଥତା 

D. ଅନୟାନୟ ବବିାଦ ସମାଧାନ ତନ୍ତ୍ର 

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟ ଅଧ୍ୟୟନ କ ବିା ପୱ , ଆପଣ ନମିନେିଖିତକୁ ବୁଝବିାୱ  ସକ୍ଷମ ୱହାଇ ପା ୱିବ:  

1. ଦାବୀ ସମାଧାନ 

2. ଦାବୀ କାଯସୟ ପ୍ରଣାଳୀ  ମହତ୍ୱ  
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A. ହାନ ିମେୂୟାଙ୍କନ ଏବଂ ଦାବୀ ସମାଧାନ 

ଦାବୀ ମୂେୟାଙ୍କନ (ହାନ ିମେୂୟାଙ୍କନ) ୱହଉଛ ିବୀମିତ ଦ୍ୱା ା ଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହାଇଥିବା ହାନ ିବୀମା ପେିସୀଦ୍ୱା ା ସୁ କ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ 
ଅୱଟ କ ିନାହିଁ, ଅଥସାତ୍ ହାନଟି ିୱକୌଣସ ିଅପବଜସନ ଅନ୍ତେସତ ଆସନୁାହିଁ ତ ଏବଂ ୋୱ ଣ୍ଟ ି ୱକୌଣସ ିଉେଘଂନ ୱହାଇ 
ନାହିଁ ତ, ଏହା ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ବିା  ପ୍ରକ୍ରିୟା I 

ଦାବୀସବୁ  ସମାଧାନ ନ ିୱପକ୍ଷତା  ବଚିା  ଉପୱ  ଆଧା ତି ୱହାଇଥାଏ I ଏକ ବୀମା କଲାନୀ ପାଇଁ, ଦାବୀ  ତ୍ୱ ତି 
ସମାଧାନ ଏହା  ୱସବା  କାଯସୟକ୍ଷମତା  ୱବଞ୍ଚମାକସ ଅୱଟ I ଦାବୀ ପ୍ରକ୍ରୟିାୱ  ନଆିଯାଉଥିବା ସମୟ ସମୱନ୍ଧୱ  
ପ୍ରୱତୟକ କଲାନୀ  ଆନ୍ତ କି ମାେସଦଶକିା ଅଛ,ି ଯାହାକୁ ଏହା  କମସଚା ୀମାୱନ ପାଳନ କ ନ୍ତ ିI 

ଏହା ସାଧା ଣତଃ “ଟର୍ଣ୍ସଏ ାଉଣ୍ଡ ଟାଇମ୍” (TAT) ପଦ  ୂୱପ ପ ଚିତି ଅୱଟ I ୱକୱତକ ବୀମାକତ୍ତସା, ବୀମିତ ପାଇଁ 
ସମୟ ସମୟୱ  ଅନୋଇନୱ  ଦାବୀ ସି୍ଥତକୁି ଯାଞ୍ଚ କ ବିା ପାଇଁ ସୁବଧିା ବ ି କ ଛିନ୍ତ ି I ୱକୱତକ ବୀମା କଲାନୀ 
ଦାବୀେୁଡକି  ତ୍ୱ ତି ୱପ୍ରାୱସସଙ୍ି୍ଗ ପାଇଁ ଦାବୀ ହବ୍ ମଧ୍ୟ ସ୍ଥାପିତ କ ଛିନ୍ତ ିI  

ଏକ ବୀମା ଦାବୀୱ  ଥିବା ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ସ ଦେି  

ଯଦଓି ଅଧିକାଂଶ କଲାନୀମାୱନ ୱସମାନଙ୍କ ଟ.ିଏ.ଟ.ି ଦ୍ୱା ା ପ୍ରତବିନ୍ଧତି ଅଟନ୍ତ ିI  

ଯଦଓି ଅଧିକାଂଶ କଲାନୀ ୱସମାନଙ୍କ TAT  ଦବା ା ବାଧଯ ଅଟନ୍ତ ିଏକ ଅଭିକତ୍ତସା ପାଇଁ ୱସହ ିଦେିେୁଡକି ଜାଣିବା ମହତବପୂର୍ଣ୍ସ 
ଅୱଟ ଯାହା ସବୁ ଉପୱ  ଏକ ଦାବୀ  ସମାଧାନ ପାଇଁ ଧଯାନ ଦଆିଯାଏ। ସାଧା ଣ ବୀମା ଦାବୀ ପାଇଁ ଛଅ ୱୋଟ ିଅତ ି
ମହତବପୂର୍ଣ୍ସ ଦେିେୁଡକି ନମିନୱ  ଦଆିଯାଇଛ ି। 

i. ହାନ ିଘଟାଉଥିବା ଘଟଣାଟ ିପେିସୀ  ୱକ୍ଷତ୍ର ମଧ୍ୟୱ  ଅଛ ିକ ି

ii. ବୀମିତ ଜଣକ ପେିସୀ ସତ୍ତସାବଳୀ  ତା’  ଭାେ  ଅନୁପାଳନ କ ଛି ିକ ି 

iii. ୋୱ ଣ୍ଟ ି ଅନୁପାଳନ ସୱବସକ୍ଷଣ  ୱିପାଟସ ସୂଚୀତ କ ବି ୋୱ ଣ୍ଟସିବୁ  ଅନୁପାଳନ ୱହାଇଛନ୍ତ ିକ ିନାହିଁ I  

iv. ପେିସୀ ଚାେୁ ହଥିିବା ସମୟୱ , ପ୍ରସ୍ତାବକ ଦ୍ୱା ା ପ ମ ସଦ୍ଭାବ  ଅନୁପାଳନ  

v. ଏକ ହାନ ିଘଟଣାୱ , ବୀମିତ ୱସମତି ିକାଯସୟ କ ବିା  ଆଶା କ ାଯାଏ ୱଯମତ ିକ ିୱସ ଅଣବୀମିତ ଅୱଟ I ଅନୟ 
ଶବ୍ଦୱ , ହାନକୁି କମ୍ କ ବିାୱ  ପଦୱକ୍ଷପ ୱନବା ତା  କତ୍ତସବୟ ଅୱଟ I  

vi. ୱଦୟ  ାଶ ି ନରି୍ଦ୍ସା ଣ I ପ୍ରଦାନୱଯାେୟ ହାନ ି ାଶ ିବୀମା  ାଶ ି ଅଧୀନୱ  ୱହାଇଥାଏ I ଅବଶୟ, ପ୍ରଦାନୱଯାେୟ 
 ାଶ ିନମିନ େିଖିତ ଉପୱ  ମଧ୍ୟ ନଭିସ  କ ବି :  

 ପ୍ରଭାବତି ୱହାଇଥିବା ସଲତ୍ତୱି  ବୀମିତ  ବୀମାୱଯାେୟ ହତି  ମାତ୍ରା  

 ସୟାେୱଭଜ୍   ମେୂୟ 

 ଅୱଧାବୀମା  ପ୍ରୱୟାେ 

 ଅଂଶଦାନ ଏବଂ ପ୍ରତୟାସନ ସତ୍ତସାବଳୀ  ପ୍ରୱୟାେ 

ଜୀବନ ବୀମା ସମୱନ୍ଧୀୟ ଦାବୀସବୁ  ମାମୋୱ , ବୀମାକତ୍ତସା ଯାଞ୍ଚ କୱ  
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1) ପେିସୀ  ସତ୍ତସାବଳୀ  ଉେଳଘଂନ କ ାଯାଇଛ ିକ ି

2) ପ ମ ସଦ୍ଭାବ  ଅନୁପାଳନ କ ାଯାଇଛ ିକ,ି ଏବଂ 

3) ୱକୌଣସ ିଆବଶୟକୀୟ ତଥୟକୁ କପଟପୂର୍ଣ୍ସ ଭାୱବ େୁଚାଇ  ଖାଯାଇ ନାହିଁ ତ I  

B. ଦାବୀ  ବେସ 

ବୀମା ଦାବୀେୁଡକି ନମିନେିଖିତ ବେସୱ  ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ:ି  

i. ମାନକ ଦାବୀ 

ଏହେିୁଡକି ୱସହସିବୁ ଦାବୀ ଅଟନ୍ତ ିଯାହା ସ୍ପଷ୍ଟ ୂୱପ ପେିସୀ  ନୟିମ ଓ ସତ୍ତସାବଳୀ ମଧ୍ୟୱ  ୱହାଇଥାନ୍ତ ି I ପ ଧିି ଓ 
ଚୟନ କ ାଯାଇଥିବା ବୀମା  ାଶ ିଏବଂ ବଭିିନ୍ନ ୱଶ୍ରଣୀ  ବୀମା ପାଇଁ ଉେିଳଖିତ କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ି ଅନୟାନୟ ପର୍ଦ୍ତକୁି ଧ୍ୟାନୱ  
 ଖି ଦାବୀ  ମୂେୟାଙ୍କନ କ ାଯାଏ I  

ii. ହା ାହା  ିକମିୱା ହା ାହା  ିଧା ା  ସତ୍ତସ 

ୱକୱତକ ପେିସୀୱ  ଏହା ଏକ ସତ୍ତସ  ହଛି ିଯାହା ବୀମିତକୁ ତା  ସଲତ୍ତକୁି ଅୱଧାବୀମା କୁହାଯାଉଥିବା ଏହା  ବାସ୍ତବ 
ମୂେୟଠ୍ା ୁ କମ୍ ବୀମା  ାଶୱି  ବୀମିତ କ ଥିିବା ୁ ଦଣି୍ଡତ କୱ  I ଏକ ଦାବୀ  ଘଟଣାୱ  ବୀମିତକୁ ଏକ  ାଶ ିମିୱଳ 
ଯାହାକୁ ତା  ବାସ୍ତବ ହାନଠି୍ା ୁ ଅୱଧାବୀମିତ  ାଶ ିଅନୁଯାୟୀ ତା  ସମାନୁପାତକି  ୂୱପ କମ୍ କ ାଯାଇଥାଏ I ୱସହ ି
ପ ସିି୍ଥତ ିଅଧିକ  ୂୱପ ଅଣ-ଜୀବନ ବୀମା ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ଘଟଥିାଏ I  

iii. ୱଦୈବୀ  ଆପଦ – ପ୍ରଳୟଙ୍କ  ହାନ ି

ପ୍ରାକୃତକି ବପିଯସୟୟ ୱଯପ କି ିଝଡ, ବାତୟା, ବନୟା, ଜଳପ୍ଳାବନ ଏବଂ ଭୂମକିଲକୁ “ୱଦୈବୀ” ଆପଦ କୁହାଯାଏ I ଏହ ି
ବପିଯସୟୟେୁଡକି  ପ ଣିାମସ୍ୱ ୂପ ପ୍ରଭାବତି ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ବୀମାକତ୍ତସା  ଅୱନକ ପେିସୀ  ହାନ ିୱହାଇପାୱ  I ୱକୱତକ 
ବେସ  ଅଣ-ଜୀବନ ବୀମା ଦାବୀେଡୁକି  ମୂେୟାଙ୍କନ ପାଇଁ ସୱବସକ୍ଷକମାନଙୁ୍କ ନଯୁିକି୍ତ ଦଆିଯାଇଥାଏ I sa 

ୱସଭଳ ିବଡ ବଡ ଏବଂ ପ୍ରଳୟଙ୍କ ୀ ହାନେିୁଡକିୱ , ସୱବସକ୍ଷକଙୁ୍କ ଏକ ତ୍ୱ ତି ମୂେୟାଙ୍କନ ଓ ହାନ ିହ୍ରାସ କ ଣ ପ୍ରୟାସ 
ପାଇଁ ତୁ ନ୍ତ ହାନ ିସ୍ଥଳକୁ ଯିବାପାଇଁ କୁହାଯାଏ I ତା ସୱଙ୍ଗ ସୱଙ୍ଗ, ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙ୍କ କାଯସୟକତ୍ତସାମାୱନ ମଧ୍ୟ ହାନ ି 
ଦୃଶୟକୁ ପ ଦିଶସନ କ ନ୍ତ ିବୱିଶର୍  ୂୱପ ୱସୱତୱବୱଳ, ୱଯୱତୱବୱଳ ସଂପକୃ୍ତ  ାଶ ିପ ମିାଣ ଅଧିକ ୱହାଇଥାଏ I 
ପ ଦିଶସନ  ଉୱେଶୟ ୱହଉଛ ିହାନ ି ସ୍ୱ ୂପ ଏବଂ ମାତ୍ରା  ଏକ ତ୍ୱ ତି, ବାସ୍ତବ ସ୍ଥଳ  ଧା ଣା ପ୍ରାପ୍ତ କ ବିା I  

ପ୍ରାଥମିକ  ୱିପାଟସେୁଡକି ମଧ୍ୟ ଦାଖେ କ ାଯାଏ ଯଦ ିସୱବସକ୍ଷକମାୱନ ମୂେୟାଙ୍କନ ସମୱନ୍ଧୱ  କଛି ିସମସୟା  ସମ୍ମଖୁୀନ  
ହୁଅନ୍ତ ିଏବଂ ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙ୍କଠ୍ା ୁ ମାେସଦଶସନ ଓ ପ ାମଶସ ଚାହ ିଁ ପା ନ୍ତ ିୱଯଉମଁାନଙୁ୍କ ଏ ପ୍ରକାୱ  ବୀମିତମାନଙ୍କ 
ସହତି ସମସୟାେୁଡକି ଉପୱ  ଆୱୋଚନା କ ବିା ପାଇଁ ଏକ ସୱୁଯାେ ଦଆିଯାଏ, ଯଦ ିଆବଶୟକ ହୁଏ I  

iv. ଅନ୍ ଆକାଉଣ୍ଟ  ାଶ ିପ୍ରଦାନ 

ଅଣ-ଜୀବନ ବୀମା ଦାବୀେୁଡକିୱ , ପ୍ରାଥମିକ  ୱିପାଟସ ବୟତୀତ, ସମୟ ସମୟୱ  ଅନ୍ତ ମି  ୱିପାଟସେଡୁକି ଦାଖେ 
କା ାଯାଇପାୱ  ୱଯଉଁଠ୍ ିଏକ ଦୀଘସସମୟ ଧ  ିମ ାମତ ିଏବଂ/କମିୱା ପ୍ରତସି୍ଥାପନ ଚାେୁ  ହଥିାଏ I ଅନ୍ତ ମି  ୱିପାଟସ 
ବୀମାକତ୍ତସାକୁ ହାନ ି ମେୂୟାଙ୍କନ  ବକିାଶ  ଏକ ଧା ଣା ବ ିୱଦଇଥାଏ I ଏହା ଦାବୀ  “ଅନ୍ ଆକାଉଣ୍ଟ  ାଶପି୍ରଦାନ” 
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  ସପୁା ଶିୱ  ବ ିସାହାଯୟ କ ଥିାଏ, ଯଦ ିବୀମିତ ଇଚ୍ଛା କୱ  I ଏହା ସାଧା ଣତଃ ଘଟଥିାଏ ଯଦ ିହାନ ିଅଧିକ 
ୱହାଇଥାଏ ଏବଂ ମୂେୟାଙ୍କନ  ପୂର୍ଣ୍ସତା ପାଇଁ କଛି ିସମୟ ୋେିପାୱ  I  

ଯଦ ିଦାବୀଟ ିବୟବସି୍ଥତ  ୂୱପ ମୱିଳ, ଦାବୀକତ୍ତସାକୁ  ାଶପି୍ରଦାନ କ ାଯାଏ ଏବଂ କଲାନୀ ୱ କଡସୱ  ପ୍ରବଷି୍ଟ କ ାଯାଏ 
I ସହ-ବୀମାକତ୍ତସା ଏବଂ ପନୁଃବୀମା କତ୍ତସାମାନଙ୍କଠ୍ା ୁ ଯଥାଥସ ପୁନଃପ୍ରାପି୍ତ ନଆିଯାଇଥାଏ, ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ I ୱକୱତକ 
ୱକ୍ଷତ୍ରୱ , ବୀମିତ ୱସହ ିବୟକି୍ତ ୱହାଇ ନ ପାୱ  ଯାହାକୁ ଟଙ୍କା ପ୍ରଦାନ କ ବିାକୁ ଥାଏ I  

v. ଡସିଚାଜସ ଭାଉଚର୍:  

ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ଏକ ଡସିଚାଜସ ପ୍ରାପି୍ତ ୱହୋ ପୱ  ୱକବଳ ଦାବୀ  ସମାଧାନ କ ାଯାଏ I କ୍ଷତ ପାଇଁ ଦାବୀ ସକାୱଶ 
ଡସିଚାଜସ  ସଦି (ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା ବୀମା ଅନ୍ତେସତ)  ଏକ ନମନୂା   ଭାର୍ା ନମିନେିଖିତ ଧାଡ ି ୂୱପ ଦଆିେୋ:  (କଲାନୀ 
କଲାନୀ ମଧ୍ୟୱ  ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ୱହାଇପାୱ ) 

ବୀମିତ  ନାମ 

ଦାବୀ ସଂ.                                         ପେିସୀ ସଂ. 

ଏକ ଦୁଘସଟଣା ଯାହା ____________ ୱ  କମିୱା ସମୱନ୍ଧୱ  ଘଟଥିିୋ, ତାହା ୱଯାେଁ ୁୱମାୱତ/ଆମ ଦ୍ୱା ା ସହୟ 
କ ାଯାଇଥିବା କ୍ଷତ କା ଣ ୁ ୱମାୱତ/ଆମକୁ ୱଦୟ କ୍ଷତପି ୂଣ  ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ଓ ଅନ୍ତମି ସମାଧାନ  ୂୱପ 
ୱମାୱତ/ଆମକୁ ୱଦୟ କଲାନୀ େିମୱିଟଡ୍ ଠ୍ା ୁ ଟ. ___________    ାଶ ିପ୍ରାପି୍ତ ୱହୋ I 

ତା ଖି                                                     (ହସ୍ତାକ୍ଷ ) 
  

vi. ସମାଧାନ ପ ବତ୍ତସୀ କାଯସୟ 

ଅଣ-ଜୀବନ ଦାବୀ  ସମାଧାନ ପୱ  ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ସମୱନ୍ଧୱ  ନଆିଯାଇଥିବା ପଦୱକ୍ଷପ ବୟବସାୟ  ବେସ ବେସ ମଧ୍ୟୱ  
ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ୱହାଇଥାଏ I  

ଉଦାହ ଣ 

ଏକ ଅଗି୍ନ ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ବୀମା  ାଶ,ି ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା ଦାବୀ  ାଶ ିପଯସୟନ୍ତ କମ୍ ୱହାଇଯାଇଥାଏI ଅବଶୟ, 
ଯଥାନୁପାତ ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନ ଦ୍ୱା ା ଏହାକୁ ପୁନଃସ୍ଥାପିତ କ ାଯାଇପାୱ , ଯାହାକୁ ପ୍ରଦାନକ ାଯାଇଥିବା ଦାବୀ 
 ାଶଠି୍ା ୁ କାଟ ିଦଆିଯାଇଥାଏI  

ଏକ ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ କୟାପିଟାେ ବୀମା  ାଶ ି ପ୍ରଦାନ ପୱ , ପେିସୀଟ ି େ ୱହାଇଯାଇଥାଏ I  

ୱସହଭିଳ,ି ୱବୈୟକି୍ତକ ନଷି୍ଠା େୟାୱ ଣ୍ଟି ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ଏକ ଦାବୀ   ାଶପି୍ରଦାନଦ୍ୱା ା ସ୍ୱତଃ ୂୱପ ପେିସୀ  ସମାପି୍ତ 
ୱହାଇଥାଏI  

vii. ସାେୱଭଜ  

ସାେୱଭଜ  ସାଧା ଣତଃ ନଷ୍ଟ ୱହାଇଥିବା ସଲତ୍ତକୁି ସଚୂୀତ କୱ  I ହାନ ି  ାଶପି୍ରଦାନ ପୱ  ସାେୱଭଜ 
ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙ୍କ  ୱହାଇଥାଏ I  
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ଉଦାହ ଣ 

ୱଯୱତୱବୱଳ ୱମାଟ  ଦାବୀ  ସମାଧାନ ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ହାନ ି ଆଧା ୱ  ୱହାଇଯାଏ, ନଷ୍ଟ ୱହାଇଥିବା ୋଡକୁି 
ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ନଆିଯାଇଥାଏ I ସାେୱଭଜ  ଅଗି୍ନ ଦାବୀ, ସାମଦିୁ୍ରକ କାୱେସା ଦାବୀ ଇତୟାଦ ିଭଳ ିଅନୟାନୟ ଅଣ-
ଜୀବନ ବୀମାୱ  ବ ିଉତ୍ପନ୍ନ ୱହାଇପାୱ  I  

ସାେୱଭଜ  କୁ କଲାନୀମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ଏହ ିଉୱେଶୟୱ  ଉେିଳଖିତ କାଯସୟ ପ୍ରଣାଳୀ ଅନୁସାୱ  ବକି୍ର/ିସମାପ୍ତ କ ଦିଆିଯାଏ 
I ସୱବସକ୍ଷକ, ୱଯଉଁମାୱନ ହାନ ି ମେୂୟାଙ୍କନ କ ଥିାନ୍ତ,ି ୱସମାୱନ ମଧ୍ୟ ସମାପ୍ତ କ ବିା  ପର୍ଦ୍ତ ି ସୁପା ଶି କ ୱିବ I 

viii. ପୁନଃପ୍ରାପି୍ତ 

ଦାବୀସବୁ  ସମାଧାନ ପୱ , ବୀମା ଚୁକି୍ତମାନଙ୍କୱ  ପ୍ରଯୁଜୟ ପ୍ରତୟାସନ ଅଧିକା  ଅନ୍ତେସତ ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ, ବୀମିତ  
ଅଧିକା  ଓ ଉପଚା  ପାଇଁ ଏବଂ ଏକ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଯିଏ ସମୱନ୍ଧତି ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନ ଅନ୍ତେସତ ହାନ ି ପାଇଁ ଦାୟୀ 
ୱହାଇପାୱ , ତା’ ଠ୍ା ୁ ହାନ ି ପନୁଃପ୍ରାପି୍ତ ପାଇଁ ଅଧିକା ୀ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିI ଏ ପ୍ରକାୱ , ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ୱନୌ-ପ ବିହନ 
(ଶପିିଙ୍୍ଗ) କଲାନୀ, ୱ ଳବାଇ, ୱ ାଡ୍ ୱକ ଅି ସ୍, ଏୟା ୋଇନସ, ୱପାଟସ ଟ୍ରଷ୍ଟ ପ୍ରାଧିକ ଣ ଇତୟାଦଠି୍ା ୁ ହାନ ି 
ପୁନଃପ୍ରାପି୍ତ କ ପିା ନ୍ତ ିI  

ଉଦାହ ଣ 

କନସାଇନୱମଣ୍ଟ  ଅଣ-ବତି ଣ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ , ୱକ ଅିର୍ ମାୱନ ହାନ ିପାଇଁ ଦାୟୀ ୱହାଇଥାନ୍ତ ି I ଏହ ିପ୍ରକାୱ , ୱପାଟସ 
ଟ୍ରଷ୍ଟ ୱସହସିବୁ ଜନିରି୍ ପାଇଁ ଦାୟୀ ୱହାଇଥାଏ ଯାହାକୁ ନ ିାପଦୱ  ଉତା  ିଦଆିେୋ କନୁି୍ତ ତାହା ପୱ  ପୱ  ନୱିଖାଜ 
ୱହାଇେୋ I ଏହ ିଉୱେଶୟୱ , ଦାବୀ  ସମାଧାନ ପୂବସ ୁ, ଉଚତି୍  ୂୱପ ଷ୍ଟାଲ ଦଆିଯାଇଥିବା ପ୍ରତୟାସନ  ଏକ ପତ୍ର 
ବୀମିତ ଠ୍ା ୁ ପ୍ରାପ୍ତ କ ାଯାଇଥାଏ I  

ix. ଦାବୀ ସମୱନ୍ଧୀୟ ବବିାଦ 

ସୱବସାତ୍ତମ ପ୍ରୟାସ ସୱତ୍ତ୍ୱ,  ାଶପି୍ରଦାନୱ  ବଳିମୱ, ଦାବୀ  ଅଣ-ପ୍ରଦାନ (ଅଗ୍ରାହୟତା), କମିୱା ଦାବୀଟ ିକମ୍  ାଶ ିପ ମିାଣ 
ପାଇଁ ସ୍ୱୀକୃତ ୱହାଇଥିବ, ଯାହା ଫଳୱ  ବୀମାକତ୍ତସା ଓ ବୀମିତ ମଧ୍ୟୱ  ଅସୱନ୍ତାର୍ ଓ ବବିାଦ ଉତ୍ପନ୍ନ ୱହାଇପାୱ  I  

ଏସବୁ ବୟତୀତ, ଅଧିକାଂଶ ସାଧା ଣ କା ଣ ୱହଉଛନ୍ତ,ି ୱକବଳ ୱକୱତକଙ୍କ ନାମ ୱନଇ : 

 ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟସବୁ  ଅଣ-ପ୍ରକଟୀକ ଣ 
 ବୀମାସ ୁକ୍ଷା  ଅଭାବ 
 ଅପବଜତି ଆପଦ କା ଣ ୁ ୱହାଇଥିବା ହାନ ି
 ପଯସୟାପ୍ତ ବୀମା  ାଶ ି  ଅଭାବ 
 ୋୱ ଣ୍ଟ ି ଉେଳଘଂନ 
 ଅୱଧାବୀମା, ମୂେୟହ୍ରାସ, ଇତୟାଦ ିୱଯାେଁୁ ପ ମିାଣ ସମୱନ୍ଧୀୟ ମାମୋ  

ଏହସିବୁ କା ଣ ବୀମତିକୁ ଯୱଥଷ୍ଟ ଦୁଃଖ ୱଦଇପା ନ୍ତ ିୱସହ ିସମୟୱ  ୱଯୱତୱବୱଳ ୱସ ଆେ ୁ ହିଁ ହାନ ିୱଯାେଁ ୁ
ଉତ୍ପନ୍ନ ୱହାଇଥିବା ଆଥକି ବାଧାୱ  ଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହାଇଥିବ I ତା  କଷ୍ଟକୁ ହ୍ରାସ କ ବିା ପାଇଁ, ସ୍ୱୟଂ ପେିସୀୱ  ହିଁ 
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ଅଭିୱଯାେ ନବିା ଣ ଏବଂ ବବିାଦ ସଂଚାଳନ କାଯସୟପ୍ରଣାଳୀସବୁ  ଉତ୍ତମ  ୂୱପ ଉୱେଳଖ କ ାଯାଇଛ ିI ଅଗି୍ନ କମିୱା ସଲତ୍ତ ି
ପେିସୀୱ   “ମଧ୍ୟସ୍ଥତା”   ସତ୍ତସକୁ ପେିସୀ ମଧ୍ୟୱ  ହିଁ ସମି୍ମଳତି କ ାଯାଇଛ ିI  

C. ମଧ୍ୟସ୍ଥତା 

ମଧ୍ୟସ୍ଥତା ୱହଉଛ ିଚୁକି୍ତମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟ ୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ୱହଉଥିବା ବବିାଦେୁଡକୁି ସମାଧାନ କ ବିା  ଏକ  ପର୍ଦ୍ତ ି I ମଧ୍ୟସ୍ଥତା ଓ 
ବୁଝାମଣା ଅଧିନୟିମ, 1996   ପ୍ରାବଧାନ ଅନୁଯାୟୀ ମଧ୍ୟସ୍ଥତା କ ାଯାଏ I ତା’ ମଧ୍ୟୱ  ଥିବା ଏକ ଚୁକି୍ତ ୋେୁ କ ବିା 
କମିୱା ଏକ ବବିାଦ  ସମାଧାନ କ ବିା  ସାଧା ଣ ପର୍ଦ୍ତ ିଆଇନ ଅଦାଳତକୁ ଯିବା ୱହାଇପାୱ  I ୱସଭଳ ିମକୁେମାୱ , 
ଅବଶୟ, ଯୱଥଷ୍ଟ ବଳିମୱତା ଓ ଖର୍ଚ୍ସ ସଂପକୃ୍ତ ୱହାଇପାୱ  I ମଧ୍ୟସ୍ଥତା ଅଧିନୟିମ ପକ୍ଷମାନଙୁ୍କ ଏକ ଚୁକି୍ତ ଅନ୍ତେସତ 
ବବିାଦେୁଡକୁି ଅଧିକ ଅୱନୌପଚା କି, କମ୍ ମହଙ୍ଗା ଏବଂ ପ୍ରାଇୱଭଟ୍ ମଧ୍ୟସ୍ଥତା ପ୍ରକ୍ରିୟାକୁ ସମପି ୱଦବା ପାଇଁ ସ୍ୱୀକୃତ ିଦଏି 
I  

ବବିାଦୱ  ଥିବା ପକ୍ଷମାୱନ ନୱିଜ ଚୟନ କ ଥିିବା, ୱକବଳ ୱୋଟଏି ମଧ୍ୟସ୍ଥ କମିୱା ଏକାଧିକ ମଧ୍ୟସ୍ଥ ଦ୍ୱା ା ମଧ୍ୟସ୍ଥତା 
କ ାଯାଇପାୱ  I ୱକବଳ ୱୋଟଏି ମଧ୍ୟସ୍ଥ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ , ପକ୍ଷମାନଙୁ୍କ ୱସହ ିବୟକି୍ତ ବରି୍ୟୱ  ଏକ ମତ ୱହବାକୁ ପଡବି I 
ଅୱନକ ବୟବସାୟିକ ବୀମା ପେିସୀୱ  ଏକ ମଧ୍ୟସ୍ଥତା ଧା ା  ହଥିାଏ ଯାହା ଉୱେଖ କୱ  ୱଯ ବବିାଦେୁଡକି 
ମଧ୍ୟସ୍ଥତା  ଅଧୀନୱ   ହବି I ଅଗି୍ନ ଏବଂ ଅଧିକାଂଶ ଅନୟାନୟ ପେିସୀମାନଙ୍କୱ  ମଧ୍ୟ ଏକ ମଧ୍ୟସ୍ଥତା ଧା ା  ହଥିାଏ 
ଯାହା ପ୍ରାବଧାନ  ୱଖ ୱଯ ଯଦ ିପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ଦାୟିତ୍ୱକୁ କଲାନୀ ଦ୍ୱା ା ସ୍ୱୀକୃତ ହୁଏ, ଏବଂ ପ୍ରଦାନ କ ବିାକୁ ଥିବା 
ପ ମିାଣ ସମୱନ୍ଧୱ  ଅନ୍ତ  ଥାଏ, ୱସଭଳ ିଅନ୍ତ କୁ ନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ ମଧ୍ୟସ୍ଥତାକୁ  ୱପ୍ରର୍ତି କ ାଯିବା ଉଚତି୍ I ସାଧା ଣତଃ 
ମଧ୍ୟସ୍ଥଙ୍କ ନରି୍ଣ୍ସୟକୁ ଅନ୍ତମି ୂୱପ ବଚିା  କ ାଯାଏ ଏବଂ ଉଭୟ ପକ୍ଷ ପାଇଁ ବନ୍ଧନ କା କ ୱହାଇଥାଏ I  

ସତ୍ତସ  ଶବ୍ଦ ସମୂହ/ଭାର୍ା ପେିସୀ ମଧ୍ୟୱ  ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ୱହାଇଥାଏ I ସାଧା ଣତଃ, ଏହା ନମିନ ଭଳ ିଉୱେଳଖ କୱ  : 

i. ବବିାଦକୁ ପକ୍ଷମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ନଯୁିକ୍ତ ୱକବଳ ଏକ ମାତ୍ର ମଧ୍ୟସ୍ଥ  ନରି୍ଣ୍ସୟ ଉପୱ , କମିୱା ୱକବଳ ଏକ ମାତ୍ର ମଧ୍ୟସ୍ଥ  
ନଯୁିକି୍ତ ଉପୱ  ୱସମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟୱ  ୱକୌଣସ ିଅସମ୍ମତ ିୱକ୍ଷତ୍ରୱ , ପକ୍ଷମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ନଯୁିକ୍ତ ପ୍ରୱତୟକ ମଧ୍ୟସ୍ଥ ଅଥସାତ୍ 
ଦୁଇ ଜଣ ମଧ୍ୟସ୍ଥଙ୍କ ନରି୍ଣ୍ସୟ ଉପୱ  ସମପିତ କ ାଯାଏ I  

ii. ଏହ ିଦୁଇ ମଧ୍ୟସ୍ଥ ଏକ ଅଲାୟା  ନଯୁିକ୍ତ କ ୱିବ, ଯିଏ ୱବୈଠ୍କ ମାନଙ୍କୱ  ଅଧ୍ୟକ୍ଷତା କ ୱିବ I ଏହ ିୱବୈଠ୍କମାନଙ୍କ 
କାଯ ସୟପ୍ରଣାଳୀ ଆଇନ ଅଦାେତ ସଦୃଶ ୱହାଇଥାଏ I ପ୍ରୱତୟକ ପକ୍ଷ ନଜି ୱକସ୍ ଉପୱ  ବକ୍ତବୟ ୱଦବ, ଯଦ ି
ଆବଶୟକ ହୁଏ, ଏକ ପ ାମଶସଦାତା  ସହାୟତାୱ  ଏବଂ ସାକ୍ଷୀମାନଙୁ୍କ ପଚ ା ପଚ  ିକ ାଯିବ I  

iii. ଯଦ ିଦୁଇ ମଧ୍ୟସ୍ଥ ୱୋଟଏି ନରି୍ଣ୍ସୟ ଉପୱ  ଏକମତ ନ ହୁଅନ୍ତ ିI ମାମୋକୁ ଅଲାୟାର୍ ସମକ୍ଷୱ  ଦାଖେ କ ାଯାଏ, 
ଯିଏ ତା  ଆୋଡସ (ନରି୍ଣ୍ସୟ) ୱଦଇଥାନ୍ତ ିI  

iv. ମଧ୍ୟସ୍ଥ/ମଧ୍ୟସ୍ଥମାନଙ୍କ କମିୱା ଆୋଡସ ୱଦଉଥିବା ଅଲାୟା   ବୱିବକାଧିକା /ସ୍ୱନରି୍ଣ୍ସୟ ଅନୁସାୱ  ମୂେୟେୁଡକି 
ଆୋଡସ କ ାଯାଇଥାଏ I  

ଦାୟିତ୍ୱ  ପ୍ରଶନ ସମୱନ୍ଧୀୟ ବବିାଦସବୁକୁ ମୁକେମା ଜ ଆିୱ  ସମାଧାନ କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ I  

ଉଦାହ ଣ 

ଯଦ ିବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ଯୁକି୍ତତକସ କ ନ୍ତ ିୱଯ ହାନଟି ିପ୍ରଦାନୱଯାେୟ ନୁୱହଁ ୱଯୱହତୁ ଏହା ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ବୀମା ସୁ କ୍ଷା 
ପ୍ରାପ୍ତ ନୁୱହଁ ,ମାମୋଟ ୁି ନରି୍ଣ୍ସୟ ଆଇନ ଅଦାେତା ଦ୍ୱା ା କ ବିାକୁ ପୱଡ I ପନୁଶ୍ଚ ,ଯଦ ିବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ଦାବୀ   ାଶ ି
ପ୍ରଦାନ କ ବିାକୁ  ଏହ ି ଆଧା ୱ  ଅଗ୍ରାହୟ କ ନ୍ତ ି ୱଯ ପେିସୀଟ ି ନ ିଥସକ ଅୱଟ ୱଯୱହତୁ ଏହା ଆବଶୟକୀୟ 
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ତଥୟସବୁ  କପଟପୂର୍ଣ୍ସ ଅଣ-ପ୍ରକଟୀକ ଣ  ) ‘ପ ମ ସଦ୍ଭାବ’   ୱବୈଧିକ କତ୍ତସବୟ  ଉେଳଘଂନ (ଜ ଆିୱ  ପ୍ରାପ୍ତ 
ୱହାଇଥିୋ ,ମାମୋ  ସମାଧାନ ମକେମା ଜ ଆିୱ  କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ I  

D. ଅନୟାନୟ ବବିାଦ ସମାଧାନ ତନ୍ତ୍ର 

ଆଇ. ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. ବନିୟିମନ ଅନୁଯାୟୀ, ସମସ୍ତ ପେିସୀକୁ, ଯଦ ି ବୀମିତ ୱକୌଣସ ି ବ ି କା ଣ ୁ ବୀମାକତ୍ତସା  
ୱସବାୱ  ଅସନୁ୍ତଷ୍ଟ ହୁଏ, ତା’ ପାଇଁ ଉପେବ୍ଧ ଥିବା ଅଭିୱଯାେ ନବିା ଣ ତନ୍ତ୍ର ବରି୍ୟୱ  ଉୱେଳଖ କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ I  

ବୟକି୍ତେତ ପ୍ରକା   ବୟବସାୟ ଅନ୍ତେସତ ଦାବୀ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ , ଏକ ଅସନୁ୍ତଷ୍ଟ ବୀମିତ ବୀମା ୱୋକପାଳଙ୍କ ନକିଟକୁ 
ପହଞ୍ଚପିାୱ  I ଏହ ିକାଯସୟପ୍ରଣାଳୀ ବରି୍ୟୱ  ବସୃ୍ତତ  ୂୱପ ଅଧ୍ୟାୟ 9 ୱ  ଆୱୋଚନା କ ାଯାଇଛ ି I ୱୋକପାଳଙ୍କ 
ନରି୍ଣ୍ସୟ ବୀମାକତ୍ତସାପାଇଁ ବନ୍ଧନକା କ ୱହାଇଥାଏ, କନୁି୍ତ ବୀମିତ ପାଇଁ ନୁୱହଁ I  

ଆଥକି ପ୍ରାଧିକା  ଭଳ ିବରି୍ୟ ଏବଂ ୱୋକପାଳଙ୍କ ସୀମା ସମୱନ୍ଧୱ  ମଧ୍ୟ ବସୃ୍ତତ  ୂୱପ ଅଧ୍ୟାୟ 9 ୱ  ଆୱୋଚନା 
କ ାଯାଇଛ ିI  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  1  

ନମିନେିଖିତ କାଯସୟକଳାପ ୱକଉଁଟକୁି ଦାବୀସବୁ  ବୟବସାୟିକ ସମାଧାନ ଅନ୍ତେସତ ବେସୀକୃତ କ ାଯାଇ ନ ପାୱ  ? 

I. ହାନ ି କା ଣ ସମୱନ୍ଧୱ  ସୂଚନା ପ୍ରାପ୍ତ କ ବିା  

II. ପକ୍ଷପାତ  ସହତି ଦାବୀକୁ ଉପସ୍ଥାପିତ କ ବିା 

III. ଏହା ସୁନଶିି୍ଚତ କ ବିା ୱଯ ହାନଟି ିଏକ ବୀମିତ ଆପଦ କା ଣ ୁ ୱହାଇଥିୋ  

IV. ଦାବୀ ଅନ୍ତେସତ ୱଦୟ  ାଶ ି ପ ମିାଣ ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ବିା 

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ   ଉତ୍ତ  

ଉତ୍ତ  1         -  ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିII   

ମୂଖୟ ପଦାବଳୀ 

ଟର୍ଣ୍ସ ଏ ାଉଣ୍ଡ ଟାଇମ୍ 

ସାେୱଭଜ  

ପୁନଃପ୍ରାପି୍ତ 

ଦାବୀ ମୂେୟାଙ୍କନ  
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ଅଧ୍ୟାୟ C-07 

ଦେିେୀକ ଣ 
ଅଧ୍ୟାୟ ପ ଚିୟ 

ବୀମା ଉୱଦୟାେୱ  ଆୱମମାୱନ ଅୱନକ ସଂଖୟକ ଫମସ ଓ ଦସ୍ତାବଜି ସହତି କା ବା  କ ୁ I ବୀମିତ ଏବଂ ବୀମାକତ୍ତସା 
ମଧ୍ୟୱ  ଥିବା ସମୱନ୍ଧୱ  ସ୍ପଷ୍ଟତା ଆଣିବା ପାଇଁ ଏେୁଡକି  ଆବଶୟକତା ଥାଏ I ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟୱ , ଆୱମମାୱନ ବଭିିନ୍ନ 
ଦସ୍ତାବଜି ଏବଂ ୱସେୁଡକି  ବରି୍ୟୱ  ମହତ୍ୱ ଆୱୋଚନା କ ବିା ୱଯଉେଁୁଡକି ପ୍ରସ୍ତାବ ଚ ଣୱ  ସଂପକୃ୍ତ ଥାଆନ୍ତ ିI  

ଅଧ୍ୟୟନ ପ ଣିାମ 

 

ନମିନସବୁ  ମହତ୍ୱକୁ ବୁଝବିା 

A. ବବି ଣ-ପୁସି୍ତକା (ୱପ୍ରାୱସ୍ପକେସ୍) 

B. ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସ 

C. ଆପଣଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜାଣନୁ୍ତ (KYC) ଦସ୍ତାବଜି 

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟ  ଅଧ୍ୟୟନ ପୱ  ଆପଣ ଜାଣିବାୱ  ସକ୍ଷମ ୱହୱବ :  

 ପ୍ରସ୍ତାବ ଚ ଣ ଦେିେୀକ ଣ ଏବଂ ଏହା  ମହତ୍ୱ ବୁଝବିାୱ  

 ବବି ଣ-ପୁସି୍ତକା  ଉୱେଶୟ ସହତି ପ ଚିତି ୱହବାୱ  

 ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସ  ମହତ୍ୱ ବୁଝବିାୱ  

 ଏଣ୍ଟ-ିମନ ିେଣ୍ଡ ଙ୍ି୍ଗ (AML), ଆପଣଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜାଣନୁ୍ତ (KYC)ମାନଦଣ୍ଡ (ନୟିମ) ଏବଂ ବୟବହା କି  ୂୱପ 
ସମସ୍ତ ପେିସୀ ପାଇଁ ସାଧା ଣ  ୂୱପ ପ୍ରଯୁଜୟ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ଦସ୍ତାବଜିେୁଡକି  ମୂେୟ ବୁଝବିାୱ   

 ଆୟୁ ପ୍ରମାଣ ଏବଂ ସ୍ୱୀକାଯସୟ ଦସ୍ତାବଜିସବୁ  ମହତ୍ୱ I  
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A. ବବି ଣ-ପୁସି୍ତକା (ୱପ୍ରାୱସ୍ପକେସ) 

ବବି ଣ-ପୁସି୍ତକା ୱହଉଛ ି ଏକ ପ୍ରସ୍ତାବ ଚ ଣ ଦସ୍ତାବଜି I ବବି ଣ-ପୁସି୍ତକା ୱହଉଛ ି ବୀମା କଲାନୀମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା 
ଉପୱଯାେ କ ାଯାଉଥିବା ଏକ ଔପଚା କି ୱବୈଧିକ (କାନୁନୀ) ଦସ୍ତାବଜି ଯାହା ଉତ୍ପାଦ ସମୱନ୍ଧୱ  ବସୃ୍ତତ ବବି ଣୀ 
ପ୍ରଦାନ କ ଥିାଏ I ଏହା  ଅଥସ ବୀମା  ଉତ୍ପାଦେୁଡକୁି ବକି୍ରି କ ବିା କମିୱା ୱପ୍ରାତ୍ସାହତି କ ବିା ପାଇଁ ୱଭୌତକି, 
ଇୱେୱକେରାନକି୍ କମିୱା ୱକୌଣସ ିଅନୟ ପ୍ରା ୂପୱ  ବୀମାକତ୍ତସାଦ୍ୱା ା ଜା ୀ କ ାଯାଇଥିବା ଏକ ଦସ୍ତାବଜି ୱହାଇପାୱ  I 
ଏହ ିଉୱେଶୟୱ , ବୀମା ଉତ୍ପାଦେୁଡକିୱ  ପ୍ରସ୍ତାବତି ଆଡ୍-ଅନ୍ ସ ୁକ୍ଷା/ ାଇଡର୍ ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ ୱହାଇପାୱ , ଯଦ ିକଛି ି
ଥାଏ I ବବି ଣୀ-ପୁସି୍ତକା ଏକ ପ ଚିୟାତ୍ମକ/ପ୍ରା ମି୍ଭକ ଦସ୍ତାବଜି ଭଳ ିୱହାଇପାୱ  ଯାହା କଲାନୀ  ଉତ୍ପାଦେଡୁକି ସହତି 
ପ ଚିତି 6ହବାୱ  ସମ୍ଭାବୟ ପେିସୀଧା କଙୁ୍କ ସାହାଯୟ କ ଥିାଏ I  

ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ.   (ପେିସୀଧା କଙ୍କ ହତି ସୁ କ୍ଷା) ବନିୟିମନ, 2017 ଅନୁଯାୟୀ, ବବି ଣୀ-ପୁସି୍ତକାୱ  ୱସହ ି
ସମସ୍ତ ତଥୟ ସମି୍ମଳତି ୱହବା ଉଚତି୍ ଯାହା ଏକ ପେିସୀ  କ୍ରୟ ସମୱନ୍ଧୱ  ସୂଚୀତ ନରି୍ଣ୍ସୟ ୱନବା ପାଇଁ ଏକ ସମ୍ଭାବୟ 
ପେିସୀଧା କ ପାଇଁ ଆବଶୟକ ୱହାଇଥାଏ I ପ୍ରୱତୟକ ବୀମା ୱଯାଜନା ପାଇଁ ଏଥିୱ  ନମିନ ସବୁ ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ ୱହବା ଉଚତି: 

 ପ୍ରାଧିକ ଣ ଦ୍ୱା ା ସମୱନ୍ଧତି ବୀମା ଉତ୍ପାଦ ପାଇଁ ଆବଣ୍ଟତି ଅନନୟ ପ ଚିୟ ସଂଖୟା (UIN) 

 ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା  ବସି୍ତା  

 ୋଭ/ପାତ୍ରତା-େୟାୱ ଣ୍ଟଯୁିକ୍ତ ଏବଂ ଅଣ-େୟାୱ ଣ୍ଟଯୁିକ୍ତ  ପ ଧିି 

 ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା  ୋୱ ଣ୍ଟ,ି ଅପବଜସନ/ବୟତକି୍ରମ ସହତି ବୟାଖୟା 

 ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା  ନୟିମ ଓ ସତ୍ତସାବଳୀ  

 ବୀମା ଦ୍ୱା ା ସୁ କ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ ଆକସି୍ମକତା/ଆକସି୍ମକତାେୁଡକି  ବବି ଣ 

 ୱସହ ିବବି ଣ-ପୁସି୍ତକା ଅନ୍ତେସତ ବୀମା ପାଇଁ ୱଯାେୟ ଜୀବନ କମିୱା ସଲତ୍ତ ି ବେସ 

 ୱଯାଜନାଟ ିସହଭାେୀ କମିୱା ଅଣ-ସହଭାେୀ ଅୱଟ 

ଉତ୍ପାଦ ଉପୱ  ସ୍ୱୀକାଯସୟ ଆଡ୍-ଅନ୍ କଭର୍ (ଜୀବନ ବୀମାୱ   ାଇଡର୍ ବ ି କୁହାଯାଉଥିବା) ଏବଂ ୱସମାନଙ୍କ 
ୋଭସବୁକୁ ମଧ୍ୟ ଉୱେଖ କ ାଯାଏ I  

ଅନୟାନୟ ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ସ ସଚୂନା ଯାହାକୁ ଏକ ବବି ଣ-ପୁସି୍ତକାୱ  ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ ଥାଏ:  

1. ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ଏବଂ ପି୍ରମୟିମୱ  ୱକୌଣସ ିବୟବଧାନ I ଉ.ସ୍ୱ:. ବଭିିନ୍ନ ଆୟୁ ସମୂହ ପାଇଁ କମିୱା ବଭିିନ୍ନ ପ୍ରୱବଶ 
ଆୟୁ ପାଇଁ 

2. ପେିସୀ  ନୂତନୀକ ଣ ନୟିମାବଳୀ 

3. ୱକୱତକ ନେିଷି୍ଟ ପ ସି୍ଥିତ ିଅନ୍ତେସତ ପେିସୀ   େକ ଣ ପାଇଁ ନୟିମାବଳୀ 

4. ବଭିିନ୍ନ ପ ସିି୍ଥତ ିଅନ୍ତେସତ ପ୍ରଯୁଜୟ ୱକୌଣସ ିଛାଡ (ଡସି୍କାଉଣ୍୍ଟ) କମିୱା ୱୋଡଙ୍ି୍ଗ   ବବି ଣୀ  

5. ପି୍ରମୟିମ ସହତି ପେିସୀ  ନୟିମାବଳୀୱ  ୱକୌଣସ ିସଂୱଶାଧନ କମିୱା ପ ବିତ୍ତସନ  ସମ୍ଭାବନା 
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6. ୱସହ ିଏକା ବୀମାକତ୍ତସା ସହତି ଶୀଘ୍ର ପ୍ରୱବଶ, ଅବରି୍ଚ୍ନି୍ନ ନୂତନୀକ ଣ, ଅନୁକୂଳ ଦାବୀ ଅନୁଭୂତ ିଇତୟାଦ ିପାଇଁ 
ପେିସୀଧା କମାନଙୁ୍କ ପ୍ରତଫିଳ ପ୍ରଦାନ କ ବିା ପାଇଁ ୱକୌଣସ ିୱପ୍ରାତ୍ସାହନ I  

7. ବବି ଣ-ପୁସି୍ତକାୱ  ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଦ୍ୱା ା ଆବଣ୍ଟତି ଉତ୍ପାଦ UIN ଆବଶୟକ  ୂୱପ ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ ୱହବ I  

8. ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ବନିୟିମନ ଶାସନାୱଦଶ ଦଏି ୱଯ ବବି ଣ-ପୁସି୍ତକା ଧା ା 41   ଏକ ପ୍ରତେିିପି ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ 
କ ବି I ଏହ ିଧା ା ଭା ତୱ  ଜୀବନ କମିୱା ସଲତ୍ତ ିସମୱନ୍ଧୀୟ ଏକ ନୂଆ ବୀମା କ୍ରୟ କ ବିା ପାଇଁ, ୱକୌଣସ ି
ପ୍ରକା   ବୀମାକୁ ଚାେୁ  ଖିବା କମିୱା ନୂତନୀକ ଣ କ ବିା ପାଇଁ ୱକୌଣସ ିବୟକି୍ତକୁ ୱକୌଣସ ିପ୍ରତୟକ୍ଷ କମିୱା 
ପୱ ାକ୍ଷ ପ୍ରୱୋଭନ (ଉତୱପ୍ର ଣ) ସୱମତ ପେିସୀ ଉପୱ  ୱଦୟ କମିଶନ  ସଂପୂର୍ଣ୍ସ କମିୱା ଅଂଶ  ୱକୌଣସ ି
ଛାଡ ( ୱିବଟ୍) ୱଦବାକୁ ନୱିର୍ଧ କୱ  I  

ବୱିଶର୍  ୂୱପ ବବି ଣ-ପୁସି୍ତକା ପ୍ରସ୍ତାବକକୁ ନାମୀତକି ଣ ପାଇଁ ସବୁଧିା  ଉପେବ୍ଧତା ସମୱନ୍ଧୱ  ସଚୂୀତ କୱ  I  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  1  

ନମିନେିଖିତ ମଧ୍ୟ ୁ ୱକଉଁଟ ିସାଧା ଣତଃ ବୀମା ବବି ଣ-ପୁସି୍ତକା  ଅଂଶ ୱହାଇ ନ ଥାଏ ?  

I. ୱୋକପାଳଙ୍କ ନାମ 

II. ୋଭସବୁ  ପ ଧିି  ତା ଖି 

III. ପାତ୍ରତା 

IV. ଅପବଜସନ 

B. ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସ 

ବୀମା ପେିସୀ ୱହଉଛ ିବୀମାକତ୍ତସା ଏବଂ ପେିସୀଧା କ ମଧ୍ୟୱ  ଏକ ୱବୈଧ/ଆଇନସମ୍ମତ ଚୁକି୍ତ I ୱକୌଣସ ିବ ିଚୁକି୍ତୱ  
ଆବଶୟକ ୱହବା ଭଳ,ି ଏଥିୱ  ବ ିଏକ ପ୍ରସ୍ତାବ ଓ ଏହା  ସ୍ୱୀକୃତ ିଥାଏ I  

 “ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସ” ୱହଉଛ ିଆୱବଦକ ଦସ୍ତାବଜି ଯାହାକୁ ଏକ ପ୍ରସ୍ତାବ ପ୍ରସୁ୍ତତ କ ବିା ପାଇଁ ବୟବହା  କ ାଯାଏ I ଏହା 
ୱହଉଛ ିଏକ ଫମସ ଯାହାକୁ େିଖିତ କମିୱା ଇୱେୱକେରାନକି୍  ୂୱପ କମିୱା ପ୍ରାଧିକ ଣ ଦ୍ୱା ା ଅନୁୱମାଦତି ୱକୌଣସ ିଅନୟ 
ପ୍ରା ୂପୱ  ପ୍ରସ୍ତାବକଦ୍ୱା ା ପ ୂଣ କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ I ସଙ୍କଟକୁ ଗ୍ରହଣ କ ାଯିବ କ ିଅଗ୍ରାହୟ କ ାଯିବ, ଏହା  ନଷି୍ପତ୍ତ ି
ୱନବା ପାଇଁ ବୀମାକତ୍ତସା ଦ୍ୱା ା ଆବଶୟକ ୱହଉଥିବା ସମସ୍ତ ସଚୂନା ଏଥିୱ  ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ ଥାଏ I ଯଦ ିସଙ୍କଟକୁ ଗ୍ରହଣ 
କ ାଯାଏ, ବୀମାକତ୍ତସା ଏହ ିସଚୂନା  ଆଧା ୱ , ସ୍ୱୀକୃତ ିୱଦବାକୁ ଥିବା ବୀମାସ ୁକ୍ଷା  ହା , ନୟିମ ଓ ସତ୍ତସାବଳୀ  
ନରି୍ଣ୍ସୟ କୱ  I  

ପ ମ ସଦ୍ଭାବ  ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଏବଂ ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟ  ପ୍ରକଟୀକ ଣ  କତ୍ତସବୟ ବୀମା  ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସୱ  ଆ ମ୍ଭ ହୁଏ I 
ପ୍ରସ୍ତାବ ନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ ସଠ୍କି୍ ଓ ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ ୂୱପ ସମସ୍ତ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କ ବିା ଉଚତି୍ ୱଯୱହତୁ ଏହ ିଦସ୍ତାବଜି ବୀମା ସ୍ୱୀକୃତ ି
ୱଦବା  ଆଧା  ୱହାଇଥାଏ ଏବଂ ୱକୌଣସ ି ଭୁେ କନୁି୍ତ େୁଚାଯାଇଥିବା ତଥୟ  ପ ଣିାମ ଦାବୀ  ଅଗ୍ରାହୟତା 
ୱହାଇପାୱ I  
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ଏହ ିପ୍ରକଟ କ ବିା  କତ୍ତସବୟ ପ୍ରସ୍ତାବ ଚ ଣ  ବାହାୱ , ଏପ କି ିବୀମା ଚୁକି୍ତକୁ ଅନ୍ତମି  ୂପ ୱଦବା ପୱ  ମଧ୍ୟ ଚାେୁ 
 ହଥିାଏ I ଅଥସାତ୍, ୱକୌଣସ ିମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ପ ବିତ୍ତସନ ଯାହା ବୀମା ସମୟାବଧିୱ  ୱକୌଣସ ିସମୟୱ  ବ ିଘୱଟ, ତାହାକୁ 
ପ୍ରକଟ କ ବିା  ଆବଶୟକତା ଅଣ-ଜୀବନ ପେିସୀମାନଙ୍କୱ   ହଥିାଏ I  

ଏକ ବୀମା ପେିସୀ  ଯାଚନା ଚାେୁ  ହଥିିବା ସମୟୱ  କମିୱା ଏକ ବୀମା ପେିସୀ  ଜା ୀ ସମୟୱ  ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସଠ୍ା ୁ 
ସଂେହୃତି ସୂଚନା ୱୋପନୀୟ  ହଥିାଏ ଏବଂ ୱକୌଣସ ିତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ସହତି ଏହାକୁ ଆବଣ୍ଟତି କ ାଯିବା ଉଚତି୍ ନୁୱହ ଁI 
ୱଯଉଁଠ୍ ିୱକୌଣସ ିବ ିକା ଣ ୱଯାେଁୁ ଏକ ପ୍ରସ୍ତାବ ଜମା ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ ପାଇଁ ୱଫ ସ୍ତ ୱଯାେୟ ୱହାଇଥାଏ, ତାହାକୁ 
ପ୍ରସ୍ତାବ ଉପୱ  ନଆିଯାଇଥିବା ସଙ୍କଟଙ୍କନ ନରି୍ଣ୍ସୟ ତା ଖିଠ୍ା ୁ 15 ଦନି ମଧ୍ୟୱ  ୱଫ ସ୍ତ ଦଆିଯିବ I  

ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ମାେସଦଶକିା ଅନୁଯାୟୀ, ବୀମିତ ଦ୍ୱା ା ଦାଖେ କ ାଯାଇଥିବା ପ୍ରସ୍ତାବ  ଏକ ପ୍ରତେିିପିକୁ, ପ୍ରସ୍ତାବ  
ସ୍ୱୀକୃତ ି 30 ଦନି ମଧ୍ୟୱ , ବୀମା ଚାଜସୱ , ବୀମିତକୁ ପ୍ରଦାନ କ ବିା ବୀମାକତ୍ତସା  କତ୍ତସବୟ ଅୱଟ I ଏସବୁ 
ସମୟୱ ଖାକୁ ଟ୍ରାକ୍ କ ବିା, ଆନ୍ତ କି  ୂୱପ ଏହା ପଛୱ  ଧ୍ୟାନ  ଖିବା ଏବଂ ୱଯୱତୱବୱଳ ବ ିଆବଶୟକ ହୁଏ, 
ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ/ବୀମିତକୁ ସଚୂୀତ କ ବିା, ଗ୍ରାହକ ୱସବା ହସିାବୱ  ଅଭିକତ୍ତସାଠ୍ା ୁ ଏସବୁ  ଆଶା  ଖାଯାଏ I  

a) ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସ – ବସୃି୍ତତ ବବି ଣୀ 

ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସ ୱହଉଛ ିଦେିେୀକ ଣ  ପ୍ରଥମ ଚ ଣ ଯାହା ଜ ଆିୱ  ବୀମିତ ବୀମାକତ୍ତସାକୁ ନମିନସବୁକୁ ସତୂୀତ କୱ : 
ୱସ କଏି ଅୱଟ 

 ୱସ କଏି ଅୱଟ 

 ୱସ ୱକଉଁ ପ୍ରକା   ବୀମା ଆବଶୟକ କୱ    

 ୱସ କଣ ବୀମତି କ ବିାକୁ ଚାୱହ,ଁ ତା  ବବି ଣୀ ଏବଂ 

 ୱକୱତ ସମୟାବଧି ପାଇଁ 

 ସଙ୍କଟ  ବସୃି୍ତତ ବବି ଣୀ (ଉ.ସ୍ୱ. ଜୀବନ ଏବଂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପାଇଁ – ସ୍ୱାସ୍ଥୟ କମିୱା ଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହାଇଥିବା ୱ ାେ  
ବବି ଣୀକୁ ୱଦବାକୁ ପୱଡ) 

 ବସୃି୍ତତ ବବି ଣୀୱ  ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ ୱହାଇପାୱ  ବୀମା  ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତ ଉପୱ  ପ୍ରସ୍ତାବତି ଆଥକି ମୂେୟ ଏବଂ 
ପ୍ରସ୍ତାବତି ବୀମା ସମୱନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟ I  

ଅନୟ ଶବ୍ଦୱ , ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସ  ପ୍ରସ୍ତାବକ  ପ ଚିୟ ସମୱନ୍ଧୀୟ ବବି ଣୀ ଯଥା: ନାମ, ପିତାଙ୍କ ନାମ, ଠ୍କିଣା ଓ ଅନୟାନୟ 
ପ ଚିୟ ୱଦଉଥିବା ଇନପୁଟ୍ ଏକତ୍ରତି କୱ  I ୱସମାନଙ୍କ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ବାସ୍ତବ ପ ଚିୟ ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ବିା ପାଇଁ, 
ପ୍ରସ୍ତାବ ସହତି ଠ୍କିଣା ପ୍ରମାଣ, ପୟାନ୍ କାଡସ, ଫୱଟାଗ୍ରାଫ୍ ଭଳ ିଦସ୍ତାବଜିସବୁକୁ ସଂଗ୍ରହ କ ାଯାଏ I  

ଜୀବନ ଏବଂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ସମୱନ୍ଧୱ , ପ୍ରସ୍ତାବକଙ୍କ ପ ବିା  ସଦସୟ (ପିତାମାତା ସୱମତ)ଙ୍କ ବସୃି୍ତତ ବବି ଣୀ ଯାହା 
ୱସମାନଙ୍କ ଦୀଘସ ଜୀବନ, ସ୍ୱାସ୍ଥୟ  ସି୍ଥତ ିଏବଂ ୱସମାନଙ୍କ ଭିତ ୁ ୱକହ ିବ ିଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହାଇଥିବା ୱ ାେକୁ ସଚୂୀତ କ ୁଥିବ, 
ଏସବୁକୁ ସଂଗ୍ରହ କ ାଯାଏ I ଉତ୍ପାଦ ଆଧା ୱ , ବୀମା ପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବତି ଜୀବନ  ଚକିତି୍ସୀୟ ବବି ଣୀ, ବୟକି୍ତେତ େକ୍ଷଣ 
ଏବଂ ତା  ବୟକି୍ତେତ ୱ ାେ  ଇତହିାସ ବରି୍ୟୱ  ମଧ୍ୟ ସୂଚନା ମୋଯାଇପାୱ  I  
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ବୀମା  ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତ ଉପୱ  ପ୍ରସ୍ତାବତି ଆଥକି ମୂେୟ ଏବଂ ପ୍ରସ୍ତାବତି ବୀମା ସମୱନ୍ଧୀୟ ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟସବୁ  
ବବି ଣୀସବୁକୁ ଅୱନକ ପ୍ରକା   ବୀମା ପାଇଁ ସଂଗ୍ରହ କ ାଯାଇପାୱ  I  

ବୀମା ପ ାମଶସଦାତା  ସପୁା ଶି ଓ ତା’ ସହତି ୱସହ ିସପୁା ଶି  କା ଣେୁଡକି ବ ିପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସ  ଅଂଶ ୱହାଇପା ନ୍ତ ିI 
ଏକ ୱଘାର୍ଣାପତ୍ର  ହବି ୱଯ ପ୍ରସ୍ତାବକକୁ ସପୁା ଶି କ ାଯାଇଥିବା ପେିସୀ  ବସୃି୍ତତ ବବି ଣୀ ସମୱନ୍ଧୱ  ପ୍ରସ୍ତାବକକୁ 
ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ ୂୱପ ବୁଝାଇ ଦଆିଯାଇଛ ିଏବଂ ପ୍ରସ୍ତାବକ ତାହାକୁ ସ୍ୱୀକା  କ ଛି ିI 

ଏକ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସୱ  ନମିନସବୁ ବଭିାେ ଥାଇପାୱ  ଯାହା ବୀମୀକତ୍ତସା, ଅଭିକତ୍ତସା  ବବି ଣୀ, ବୀମା  ାଶୀ, ପି୍ରମୟିମ 
ପ୍ରଦାନ  ପର୍ଦ୍ତ ି   ବବି ଣୀ ଇତୟାଦ ି ଦ୍ୱା ା ଆ ମ୍ଭ ୱହାଇଥାଏ I ଫମସୱ  ପ୍ରସ୍ତାବକ  ହସ୍ତାକ୍ଷ  ମଧ୍ୟ ସମି୍ମଳତି 
ଥାଇପାୱ , ଏହ ିତଥୟ  ପ୍ରମାଣ  ୂୱପ ୱଯ ୱସ ଫମସକୁ ପୂ ଣ କ ଛି ିଏବଂ ପ୍ରସ୍ତାବକୁ ଦାଖେ କ ଛି ିI 

ମୋଯାଇଥିବା ଅନୟାନୟ ବବି ଣୀସବୁ ୱହଉଛନ୍ତ ି ପ୍ରସ୍ତାବକ  ନାମ, ଜନମ ତା ଖି, ସଂପକସ ବବି ଣୀ, ବବିାହ ସି୍ଥତ,ି 
ଜାତୀୟତା, ପିତାମାତା ଏବଂ ପତ୍ନୀ/ପତଙି୍କ ନାମ, ୱଶୈକ୍ଷଣକି ୱଯାେୟତା, ଅଭୟାସ ଏବଂ ଆଇ.ଡ.ିପ୍ରମାଣ, ପ ବିା  
ବବି ଣୀ, ନଯୁିକି୍ତ ବବି ଣୀ, ବୟାଙ୍କ ବବି ଣୀ, ନାମୀତ/ସମନୁୱଦଶତି  ନାମ; ବଦିୟମାନ ବୀମା  ବବି ଣୀ ଏବଂ 
ପେିସୀକୁ ଚୟନ କ ବିା  କା ଣ I 

ଉତ୍ପାଦ ଆଧା ୱ , ବୀମା ପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବତି ଜୀବନ  ଚକିତି୍ସା ସମୱନ୍ଧୀୟ ବବି ଣୀ, ବୟକି୍ତେତ ବୱିଶର୍ତା ଏବଂ ତା’ 
ବୟକି୍ତେତ ୱ ାେ  ଇତହିାସକୁ ପଚ ାଯାଇପାୱ  I 

ପ୍ରସ୍ତାବତି ଜୀବନ  ବୟକି୍ତେତ ଆଥକି ୱଯାଜନା ସମୱନ୍ଧୀୟ ଦେି ସହତି ତା  କାଯସୟ ୱଯାଜନା, ଅୱପକି୍ଷତ ଆୟ ଓ ଖର୍ଚ୍ସ, 
ଏବଂ ସଂଚୟ ଓ ନୱିବଶ  ଆବଶୟକତା, ସ୍ୱାସ୍ଥୟ, ଅବସ ଗ୍ରହଣ ଏବଂ ବୀମା ବରି୍ୟୱ  ମଧ୍ୟ ପଚ ାଉଚୁ ା               
ଯାଇପାୱ  I 

ଅଭିକତ୍ତସାଙ୍କ ସପୁା ଶି ସହତି ୱସହ ିସପୁା ଶି କ ବିା  କା ଣ ମଧ୍ୟ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସ  ଅଂଶ ୱହାଇପାୱ  I ଉପୱ  
ଉେିଳଖିତ ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ବନିୟିମନ  ଅନୁପାଳନୱ , ଅଭିକତ୍ତସା ଏକ ୱଘାର୍ଣାପତ୍ର ୱଦବ ୱଯ ସପୁା ଶି 
କ ାଯାଇଥିବା ପେିସୀ  ବସୃି୍ତତ ବବି ଣୀ ସମୱନ୍ଧୱ  ପ୍ରସ୍ତାବକକୁ ସଂପୂର୍ଣ୍ସ  ୂୱପ ବୁଝାଇ ଦଆିଯାଇଛ ିଏବଂ ପ୍ରସ୍ତାବକ 
ତାହାକୁ ସ୍ୱୀକା  କ ଛି ିI 

ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସେୁଡକୁି ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା, ସାଧା ଣତଃ ବୀମା କଲାନୀ  ନାମ, ୱୋୱୋ, ଠ୍କିଣା ଏବଂ ବୀମା 
ଉତ୍ପାଦ  ବେସ/ ପ୍ରକା  ଯାହା ପାଇଁ ଏହା  ଉପୱଯାେ କ ାଯାଏ, ଏସବୁ ଥାଇ ମଦିୁ୍ରତ କ ାଯାଏ I ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସୱ  ଏକ 
ମୁଦି୍ରତ ଟପି୍ପଣୀ ୱଯାଡବିା ବୀମା କଲାନୀମାନଙ୍କ ପାଇଁ ପ୍ରଥାେତ ଅୱଟ I ଯଦଓି ଏହ ିସମୱନ୍ଧୱ  ୱକୌଣସ ିମାନକ ପ୍ରା ୂପ 
କମିୱା ଚଳଣୀ ନାହିଁ I 

b) ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସୱ  ୱଘାର୍ଣାପତ୍ର  

ବୀମା କଲାନୀମାୱନ ସାଧା ଣତଃ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସୱ  ୱଶର୍ ଭାେୱ  ଏକ ୱଘାର୍ଣାପତ୍ର ୱଯାଡଥିାଆନ୍ତ ିଯାହା ପ୍ରସ୍ତାବକ 
ଦ୍ୱା ା ହସ୍ତାକ୍ଷ ତି ୱହାଇଥାଏ I ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କୱ  ୱଯ ବୀମିତ ଫମସକୁ ସଠ୍କି୍  ୂୱପ ପ ୂଣ କ ବିା  କଷ୍ଟ ଉଠ୍ାଇଛ ି
ଏବଂ ୱସଥିୱ  ଦଆିଯାଇଥିବା ତଥୟସବୁକୁ ବୁଝଛି,ି ଯାହା ଫଳୱ  ଏକ ଦାବୀ  ସମୟୱ  ତଥୟ  ମିଥୟା ଉପସ୍ଥାପନା 
(ଭୁେ ପ୍ରତପିାଦନ) କା ଣ ୁ ଅସମ୍ମତ ି ଅବସ   ୱହ ନାହିଁ I ୱସଭଳ ିୱଘାର୍ଣାପତ୍ର ପ ମ ସଦ୍ଭାବ  ସାଧା ଣ ଆଇନ 
ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତକୁ ପ ମ ସଦ୍ଭାବ  ଚୁକି୍ତେତ କତ୍ତସବୟୱ  ପ ବିତ୍ତତି କ ଦିଏି I 
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ଉଦାହ ଣ 

ୱସଭଳ ିୱଘାର୍ଣାପତ୍ର  ଉଦାହ ଣେୁଡକି ୱହୋ: 

 ‘ମଁୁ /ଆୱମ ଏତେୱା ା ୱଘାର୍ଣା କ ୁଛ/ିକ ୁଛୁ ଏବଂ ଅଧିପତ୍ର ୱହଉଛ/ିୱଦଉଛୁ ୱଯ ଉପୱ ାକ୍ତ ଉକି୍ତସବୁ ସତୟ ଏବଂ 
ସମସ୍ତ ଦେି ୁ ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ଅୱଟ ଏବଂ ଅନୟ ୱକୌଣସ ିସୂଚନା ନାହିଁ ଯାହା ବୀମା ଆୱବଦନ ପାଇଁ ଆବଶୟକୀୟ ଅୱଟ ଯାହାକୁ 
ଆପଣଙ୍କ ନକିଟୱ  ପ୍ରକଟ କ ାଯାଇ ନାହିଁ I’  

 ‘ମଁୁ/ଆୱମ ସମ୍ମତ ଅୱଟ/ଅଟୁ ୱଯ ଏହ ିପ୍ରସ୍ତାବ ଏବଂ ୱଘାର୍ଣାପତ୍ର ୱମା/ଆମ ଏବଂ  ) ବୀମାକତ୍ତସାଙ୍କ ନାମ (ମଧ୍ୟୱ  
ଚୁକି୍ତ  ଆଧା  ୱହବ I ’ 

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  2  

ନମିନେିଖିତ ମଧ୍ୟ ୁ ୱକଉଁଟ ିଏକ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସ ସମୱନ୍ଧୱ  ଆବଶୟକୀୟ ନୁୱହ?ଁ 

I. ପ ମ ସଦ୍ଭାବ 

II. ଦାବୀ କ ବିାକୁ ଥିବା ପ୍ରତୟାଶତି  ାଶ ି

III. ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟକୁ ପ୍ରକଟ କ ବିା  କତ୍ତସବୟ 

IV. ଦଆିଯାଇଥିବା ବବି ଣୀସବୁ  ୱୋପନୀୟତା 

ୱସଭଳ ିଟପି୍ପଣୀ (ୱନାଟ୍)   ୱକୱତକ ଉଦାହ ଣ ୱହୋ: 

‘ସଙ୍କଟ  ମେୂୟାଙ୍କନ ପାଇଁ ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ସ (ଆବଶୟକୀୟ) ତଥୟସବୁ  ଅଣ-ପ୍ରକଟୀକ ଣ, ୍ରଷାମକ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କ ବିା, 
ବୀମିତ ଦ୍ୱା ା କପଟ କମିୱା ଅସହୱଯାେ ଜା ୀ କ ାଯାଇଥିବା ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷାକୁ ଅମାନୟ କ ୱିଦବ’ I  

 ‘କଲାନୀ ସଙ୍କଟ ଉପୱ   ହବି ନାହିଁ ୱଯପଯସୟନ୍ତ ପ୍ରସ୍ତାବକୁ କଲାନୀ ଦ୍ୱା ା ସ୍ୱୀକୃତ ୱହାଇନାହିଁ ଏବଂ ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ ପି୍ରମୟିମ 
ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଛ’ି I  

 

C. ଆପଣଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜାଣନୁ୍ତ (KYC) ମାନଦଣ୍ଡ/ ନୟିମ 

ଏଣ୍ଟ-ିମନ ିେଣ୍ଡ ଙ୍ି୍ଗ ଏବଂ KYC ମାନଦଣ୍ଡ/ନୟିମ 

ମନ ିେଣ୍ଡ ଙ୍ି୍ଗ ୱହଉଛ ିୱସହ ିପ୍ରକ୍ରୟିା ଯାହାଦ୍ୱା ା ଅପ ାଧୀମାୱନ ଅପ ାଧିକ କାଯସୟକଳାପଜନତି ୋଭସବୁ  ବାସ୍ତବ 
ଉତ୍ପତସି୍ଥଳ ଏବଂ ସ୍ୱାମୀତ୍ୱକୁ େୁଚାଇବା ପାଇଁ ନଧିିସବୁକୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତ ତି କ ଥିାନ୍ତ ି I ମନ ିେଣ୍ଡ ଙ୍ି୍ଗ ପ୍ରକ୍ରିୟାସବୁକୁ ଅୱବୈଧ 
କାଯସୟକଳାପ ଜ ଆିୱ  ପ୍ରାପ୍ତ ନଧିିକୁ ୱବୈଧ ଅଥସ  ୂୱପ ୱଦଖାଇବା ପାଇଁ ବୟବହା  କ ାଯାଏ I ଏହ ିପ୍ରକ୍ରିୟାୱ , 
ୱସମାୱନ ଅଥସ  ଅପ ାଧିକ ଉତ୍ସକୁ ୱଘାଡାଇବା ପାଇଁ ଏବଂ ଏହା ୱବୈଧ ଅୱଟ ୱବାେି ୱଦଖାଇବା  ପ୍ରୟାସ କ ନ୍ତ ିI  

ଅପ ାଧିମାୱନ ୱସମାନଙ୍କ କଳାଧନକୁ ୱବୈଧ କ ବିା ପାଇଁ;ବୟାଙ୍କ ଓ ବୀମା ସୱମତ ଆଥକି ୱସବାସବୁକୁ ଉପୱଯାେ 
କ ବିାକୁ ପ୍ରଯତ୍ନ କ ଥିାନ୍ତ ିI ୱସମାୱନ ମଥିୟା ପ ଚିୟ  ଉପୱଯାେ କ  ିକା ବା  କ ନ୍ତ,ି ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ, କଛି ି
ପ୍ରକା   ବୀମା କଣିି ଓ ତାପୱ  ୱସହ ିଟଙ୍କାକୁ ବାହା  କ ବିା  ପ୍ରବନ୍ଧ କ  ିଏବଂ ଏହା ପୱ  ୱସମାନଙ୍କ ଉୱେଶୟ 
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ସାଧିତ ୱହାଇଯିବା ପୱ  ଅଦୃଶୟ ୱହାଇପାୱ  I ଭା ତ ସହତି ବଶି୍ୱ  ସମସ୍ତ ସ କା  ୱସଭଳ ିଅଥସ େଣ୍ଡ ଙ୍ି୍ଗ ପ୍ରୟାସକୁ 
ନବିା ଣ କ ବିାକୁ ନ ିନ୍ତ  ପ୍ରଯତ୍ନ କ ୁଛନ୍ତ ିI  

ପ ଭିାର୍ା 

ମନ ିେଣ୍ଡ ଙ୍ି୍ଗ ୱହଉଛ ିଅୱବୈଧ ଧନକୁ ଏହା  ଅୱବୈଧ ଉତ୍ସକୁ େୁଚାଇ ଏକ ଅଥସବୟବସ୍ଥାୱ  ସମି୍ମଳତି କ ବିା  ପ୍ରକ୍ରିୟା 
ଯାହା ଫଳୱ  ଏହାକୁ ୱବୈଧ  ୂୱପ ହାସେ କ ାଯାଇଛ ି ୱବାେି ପ୍ରତୀତ ହୁଏ I ଭା ତ ସ କା  ମନ-ିେଣ୍ଡ ଙ୍ି୍ଗ 
କାଯସୟକଳାପୱ  େୋମ େୋଇବା ପାଇଁ PMLA,  2002 ପ୍ରା ମ୍ଭ କ ଥିିୱେ I  

ମନ ିେଣ୍ଡ ଙ୍ି୍ଗ ନବିା ଣ ଆଇନ(PMLA) 2002, ମନ ିେଣ୍ଡ ଙ୍ି୍ଗ କାଯସୟକଳାପକୁ ନୟିନ୍ତ୍ରତି କ ବିା ପାଇଁ ଏବଂ ମନ-ି
େଣ୍ଡ ଙ୍ି୍ଗ ଠ୍ା ୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଧନକୁ ଜବତ କ ବିା ପାଇଁ, 2005 ଠ୍ା ୁ ପ୍ରଭାବୀ ୱହାଇଥିୋ I  

ତୁ ନ୍ତ ପୱ  ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଦ୍ୱା ା ଜା ୀ କ ାଯାଇଥିବା ଏଣି୍ଡ-ମନ ିେଣ୍ଡ ଙ୍ି୍ଗ ମାେସଦଶକିା ବୀମା ୱସବା ପାଇଁ 
ଅନୁୱ ାଧ କ ୁଥିବା ଗ୍ରାହକ ମାନଙ୍କ ବାସ୍ତବ ପ ଚିୟ, ସୱନ୍ଦହଜନକ କା ବା    ୱିପାଟଙ୍ି୍ଗ ଏବଂ ମନ ିେଣ୍ଡ ଙ୍ି୍ଗ ୱ  
ସଂପକୃ୍ତ ଥିବା କମିୱା ସଂପକୃ୍ତ ଥିବା  ସୱନ୍ଦହ ଥିବା ପ୍ରକ ଣେୁଡକି ଉପଯୁକ୍ତ ୱ କଡସ  ଖିବା, ଏସବୁକୁ ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ବିା 
ପାଇଁ ଉଚତି୍ ପଦୱକ୍ଷପେୁଡକି  ସୱଙ୍କତ ୱଦଇଛନ୍ତ ିI ଠ୍କି୍ ଚୁକି୍ତ  ଆ ମ୍ଭୱ  ହିଁ ସତକସ  ହବିା ଓ ସନୁଶିି୍ଚତ କ ବିା  
ଆବଶୟକତା  ୱହ ୱଯ ଏହା ୱକୌଣସ ିପ୍ରକା   ବ ିମନ ିେଣ୍ଡ ଙ୍ି୍ଗ ପାଇଁ ଏକ ସାଧନ  ୂୱପ ଉେଷି୍ଟ ନୁୱହଁ I  

ମନ ିେଣ୍ଡ ଙ୍ି୍ଗ ନବିା ଣ ଆଇନ, 2002 (PMLA)କୁ ଭା ତ ସ କା ଙ୍କ ଦ୍ୱା ା 1 ଜୁୋଇ 2005 ଠ୍ା ୁ ପ୍ରଭାବୀ  ୂୱପ 
ୋେୁ କ ାଯାଇଥିୋ I ଏହ ିଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ, ପ୍ରୱତୟକ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ କଲାନୀ, ଆଥକି ସଂସ୍ଥା (ଯାହା ବୀମା କଲାନୀମାନଙୁ୍କ 
ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ କୱ ) ଏବଂ ମଧ୍ୟସ୍ଥକୁ PMLA ଅନ୍ତେସତ ନରି୍ଦ୍ସା ତି ସମସ୍ତ କା ବା   ୱ କଡସ  ଖିବାକୁ ପଡବି I ତଦନୁସାୱ , 
ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଏଣ୍ଟ-ିମନ ି େଣ୍ଡ ଙ୍ି୍ଗ/ଆତଙ୍କବାଦ  ବୱି ାଧୀ ବତି୍ତୱପାର୍ଣ (AML/CFT) ଉପୱ  
ମାେସଦଶକିା କୁ 31 ମାର୍ଚ୍ସ 2006 ଦନି ଜା ୀ କ ଥିିୱେ I  

ଆପଣଙ୍କ ଗ୍ରାହକକୁ ଜାଣନୁ୍ତ ୱହଉଛ ିୱସମାନଙ୍କ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ପ ଚିୟକୁ ସତୟାପିତ କ ବିା ପାଇଁ ଏକ ବୟବସାୟ ଦ୍ୱା ା 
ଉପୱଯାେ କ ାଯାଉଥିବା ପ୍ରକ୍ରିୟା I ବୟାଙ୍କ ଓ ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ପ ଚିୟ ୱଚା ୀ, ଆଥକି କପଟ ଓ ମନ ିେଣ୍ଡ ଙ୍ି୍ଗ   
ନବିା ଣ ପାଇଁ ବସୃି୍ତତ  ବବି ଣୀ ପ୍ରଦାନ କ ବିା ପାଇଁ ୱସମାନଙ୍କ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ତୀବ୍ରତା ସହତି ଦାବୀ କ ୁଛନ୍ତ ିKYC 
ମାେସଦଶକିା  ଉୱେଶୟ ୱହଉଛ ିମନ ିେଣ୍ଡ ଙ୍ି୍ଗ କାଯସୟକଳାପ ପାଇଁ ଅପ ାଧିକ ତତ୍ତ୍ୱେୁଡକି ଦ୍ୱା ା ଉପୱଯାେ କ ବିାଠ୍ା ୁ 
ଆଥକି ସଂସ୍ଥାମାନଙୁ୍କ ନବିା ଣ କ ବିା I  

ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ, ୱତଣୁକ ,ି ୱସମାନଙ୍କ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ବାସ୍ତବ ପ ଚିୟକୁ ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ବିା ଆବଶୟକ ଅୱଟ I 
ଅଭିକତ୍ତସାମାୱନ ସୁନଶିି୍ଚତ କ ବିା ଉଚତି୍ ୱଯ ପ୍ରସ୍ତାବକମାୱନ KYC କାଯସୟ ପ୍ରଣାଳୀ  ଅଂଶ  ୂୱପ ନମିନେଡୁକି ସହତି 
ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସ ଦାଖେ କ ାଯାଏ I  

i. ପ ଚିୟ  ପ୍ରମାଣ –ଡ୍ରାଇଭିଂ ୋଇୱସନସ, ,ପାସୱପାଟସ, ୱଭାଟ  ଆଇ.ଡ.ି କାଡସ, ପୟାନ୍ କାଡସ, ଫୱଟାଗ୍ରାଫ୍ 
ଇତୟାଦ ିI  

ii. ଠ୍କିଣା  ପ୍ରମାଣ – ଡ୍ରାଇଭିଂ ୋଇୱସନସ,, ପାସୱପାଟସ, ୱଟେିୱଫାନ ବେି, ବଜୁିେି ବେି, ବୟାଙ୍କ ପାସବୁକ୍ 
ଇତୟାଦ ି I ବୟକି୍ତ, କୱପସାୱ ଟ୍, ସହକା ତିା ଫମସ, ଟ୍ରଷ୍ଟ ଏବଂ ଫାଉୱଣ୍ଡଶନ୍ ପାଇଁ ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ଦେିେୀକ ଣ 
ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ାଯାଏ I  
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iii. ଆୟ ପ୍ରମାଣ ଦସ୍ତାବଜି ଏବଂ ଆଥକି ସି୍ଥତ,ି ବୱିଶର୍ ୂୱପ ଉର୍ଚ୍-ମୂେୟ  କା ବା  ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  

iv. ବୀମା ଚୁକି୍ତ  ଉୱେଶୟ 

a) ଆୟୁ ପ୍ରମାଣ – ବୟକି୍ତେତ ପ୍ରକା  ପାଇଁ 

ଜୀବନ, ସ୍ୱାସ୍ଥୟ, ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା ଇତୟାଦ ିଭଳ ିବୟକି୍ତ ସମୱନ୍ଧତି ବୀମାେୁଡକି ସହତି କା ବା  କ ବିା ସମୟୱ , ବୀମା 
କଲାନୀମାୱନ ବୀମିତ  ସଙ୍କଟ ୱପ୍ରାଫାଇଲ୍ ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ବିା ପାଇଁ ଆୟୁକୁ ଏକ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ କା କ  ୂୱପ ଉପୱଯାେ 
କ ନ୍ତ ିI ଜୀବନ ବୟବସାୟୱ , ୱଯୱହତୁ ବୟସକୁ ଅତୟନ୍ତ ମହତ୍ୱ ୱବାେି ମୱନ କ ାଯାଏ, ଜୀବନ ବୀମା କତ୍ତସାମାୱନ 
ଆୟୁ ସମୱନ୍ଧତି ଦେିେୀକ ଣ  ଅଧିକ ବସୃି୍ତତ ମାନଦଣ୍ଡ  ଅନୁପାଳନ କ  ିଆସୁଥିୱେ I [ଅବଶୟ, ସ କା , ଭା ତୀୟ 
 ଜିଭସ ବୟାଙ୍କ ଏବଂ ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. KYC ମାନଦଣ୍ଡ  ଅନୁପାଳନ ଉପୱ  ଅଧିକ କୱଠ୍ା  ୱହଉଛନ୍ତ ି I] 
ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପ୍ରକ୍ରୟିା  ଏକ ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ସ ଅଂଶ ୱହଉଛ ିଆୟୁ ପ୍ରମାଣକୁ ସତୟାପିତ କ ବିା ପୱ  ଆୟୁ  ପ୍ରୱବଶ I  

i. ମାନକ ଆୟୁ ପ୍ରମାଣ 

ଦୁଇ ପ୍ରକା   ଆୟୁ ପ୍ରମାଣ  ହଛି ିଯାହାକୁ ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ବୟସ  ପ୍ରମାଣ  ୂୱପ ମାନନ୍ତ ିI ୱବୈଧ ଆୟୁ 
ପ୍ରମାଣ ମାନକ କମିୱା ଅଣ-ମାନକ ୱହାଇପାୱ  I 

 ମାନକ ଆୟୁ ପ୍ରମାଣେୁଡକି ସାଧା ଣତଃ ଏକ ସାବସଜନକି ପ୍ରାଧିକ ଣ ଦ୍ୱା ା ଜା ୀ କ ାଯାଇଥାଏ, 
ୱଯମିତକି ିମୁୟନସିପିାେିଟ ିକମିୱା ଅନୟ ସ କା ୀ ସଂସ୍ଥା ଦ୍ୱା ା ଜ| ୀ କ ାଯାଇଥିବା ପ୍ରମାଣପତ୍ର: ସ୍କେୁ ଛାଡବିା 
ପ୍ରମାଣପତ୍ର, ପାସୱପାଟସ ଇତୟାଦ ିI  

 ଅଣ-ମାନକ, ୱଯୱତୱବୱଳ ଏକ ମାନକ ଆୟୁ ପ୍ରମାଣ ଉପେବ୍ଧ ୱହାଇ ନ ଥାଏ (ସହଜ  ୂୱପ ସ୍ୱୀକା  
କ ାଯାଏ ନାହିଁ)  

ମାନକ ଆୟୁ ପ୍ରମାଣ  ୂୱପ ବଚିା  କ ାଯାଉଥିବା ୱକୱତକ ଦସ୍ତାବଜି ୱହଉଛନ୍ତ:ି 

i. ସ୍କେୁ କମିୱା କୱେଜ ପ୍ରମାଣପତ୍ର 

ii. ମୁୟନସିପିାଲ୍ ୱ କଡସଠ୍ା ୁ ଉରୃ୍ଦ୍ତ ଜନମ ପ୍ରମାଣପତ୍ର 

iii. ପାସୱପାଟସ 

iv. ପୟାନ୍ କାଡସ 

v. ୱସବା ପଞି୍ଜକା 

vi. ସୁ କ୍ଷା କମସୀ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ପ ଚିୟ ପତ୍ର 

vii. ଉପଯୁକ୍ତ ପ୍ରାଧିକ ଣ ଦ୍ୱା ା ଜା ୀ କ ାଯାଇଥିବା ବବିାହ ପ୍ରମାଣପତ୍ର 

ii. ଅଣ-ମାନକ ଆୟୁ ପ୍ରମାଣ 

ୱଯୱତୱବୱଳ ଉପୱ ାକ୍ତ ଭଳ ିମାନକ ଆୟୁ ପ୍ରମାଣସବୁ ଉପେବ୍ଧ ହୁଅନ୍ତ ିନାହିଁ, ଜୀବନ ବୀମାକତ୍ତସା ଏକ ଅଣ- 
ମାନକ ଆୟୁ ପ୍ରମାଣ ଦାଖେ କ ବିା ପାଇଁ ଅନୁମତ ିୱଦଇ ପାୱ  I ଅଣ-ମାନକ ଆୟୁ ପ୍ରମାଣ  ୂୱପ ବଚିା  
କ ାଯାଉଥିବା ୱକୱତକ ଦସ୍ତାବଜି ୱହଉଛନ୍ତ:ି 
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i. ଜାତକ 

ii.  ାଶନ୍ କାଡସ 

iii. ସ୍ୱୟଂ-ୱଘାର୍ଣା  ୂୱପ ଏକ ଶପଥ ପତ୍ର (ଆପିଡୟାଭିଟ୍) 

iv. ଗ୍ରାମ ପଞ୍ଚାୟତ ଠ୍ା ୁ ପ୍ରମାଣପତ୍ର  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  3  

ନମିନେିଖିତ ମଧ୍ୟ ୁ ୱକଉଁଟକୁି ଏକ ୱବୈଧ ଆୟୁ ପ୍ରମାଣ  ୂୱପ ସ୍ୱୀକାଯସୟ ନୁୱହଁ ? 

I. ମୁୟନସିପିାେ ୱ କଡସଠ୍ା ୁ ଉରୃ୍ଦ୍ତ ଜନମ ପ୍ରମାଣପତ୍ର 

II. ବଧିାନ ସଭା ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ଜା ୀ କ ାଯାଇଥିବା ଜନମ ପ୍ରମାଣପତ୍ର 

III. ପାୱସ୍ପାଟସ 

IV. ପୟାନ୍ କାଡସ 

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ   ଉତ୍ତ  

ଉତ୍ତ  1             -  ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିI  
ଉତ୍ତ  2              - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ି II   
ଉତ୍ତ  3             -   ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିII   

ସା ାଂଶ 

 ବବି ଣ-ପୁସି୍ତକା ୱହଉଛ ିବୀମା କଲାନୀମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ଉପୱଯାେ କ ାଯାଉଥିବା ଏକ ଔପଚା କି ୱବୈଧ ଦସ୍ତାବଜି 
ଯାହା ଉତ୍ପାଦ ସମୱନ୍ଧୱ  ବସୃ୍ତତ ବବି ଣୀ ପ୍ରଦାନ କୱ  I  

 ପ୍ରସ୍ତାବଟକୁି ପ୍ରସୁ୍ତତ କ ବିା ପାଇଁ ଆୱବଦନ ଦସ୍ତାବଜିକୁ ସାଧା ଣ  ୂୱପ ‘ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସ’ କୁହାଯାଏ I  
 ମାନକ ଆୟୁ ପ୍ରମାଣ  ୂୱପ ବଚିା  କ ାଯାଉଥିବା ୱକୱତକ ଦସ୍ତାବଜିୱ  ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିସ୍କେୁ କମିୱା କୱେଜ 

ପ୍ରମାଣ ପତ୍ର, ମୁୟନସିପିାେ ୱ କଡସ ୁ ଉରୃ୍ଦ୍ତ ଜନମ ପ୍ରମାଣ ପତ୍ର ଇତୟାଦ ିI  
 ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ୱସମାନଙ୍କ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ବାସ୍ତବ ପ ଚିୟକୁ ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ବିା ଆବଶୟକ ଅୱଟ I KYC 

କାଯସପ୍ରଣାଳୀ  ଏକ ଅଂଶ  ୂୱପ ଠ୍କିଣା ପ୍ରମାଣ, ପୟାନ୍ କାଡସ ଏବଂ ଫୱଟାଗ୍ରାଫ୍ ଭଳ ିKYC ଦସ୍ତାବଜିେୁଡକୁି 
ସଂଗ୍ରହ କ ବିା ଆବଶୟକ ଅୱଟ I  

ମୂଖୟ ପଦାବଳୀ 

1. ବବି ଣ-ପୁସି୍ତକା (ୱପ୍ରାୱସ୍ପକେସ୍) 
2. ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସ 
3. ୱନୈତକି ବପିତ୍ତ ି
4. ଆପଣଙ୍କ ଗ୍ରାହକକୁ ଜାଣନୁ୍ତ (KYC) 
5. ଆୟୁ ପ୍ରମାଣ 



80 

 

6. ମାନକ ଏବଂ ଅଣ-ମାନକ ଆୟୁ ପ୍ରମାଣ  
7. ମୁକ୍ତ-ଅବୱୋକନ ସମୟାବଧି 

  



81 

 

ଅଧ୍ୟାୟ C-08 

ଗ୍ରାହକ ୱସବା 
ଅଧ୍ୟାୟ ପ ଚିୟ 

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟୱ  ଆପଣ ଗ୍ରାହକ ୱସବା  ମହତ୍ୱ ବରି୍ୟୱ  ଶଖିିୱବ I ଆପଣ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ୱସବା ପ୍ରଦାନ କ ବିାୱ  
ଅଭିକତ୍ତସାମାନଙ୍କ ଭୂମିକା ବରି୍ୟୱ  ଜାଣୱିବ I ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ସହତି ୱକମିତ ିସଂୱପ୍ରର୍ଣ ଓ ସମୱନ୍ଧ ସ୍ଥାପିତ କ ାଯାଏ, 
ତା’ ବରି୍ୟୱ  ମଧ୍ୟ ଆପଣ ଜାଣିୱବ I  

ଅଧ୍ୟୟନ ପ ଣିାମ 

 

A. ଗ୍ରାହକ  ୱସବା –ସାଧା ଣ ୱସବା  

B. ଗ୍ରାହକ ୱସବା ପ୍ରଦାନ କ ବିାୱ  ବୀମା ଅଭିକତ୍ତସାଙ୍କ ଭୂମିକା 

C. ଗ୍ରାହକ ୱସବାୱ  ସଂୱପ୍ରର୍ଣ /ସମୱାଦ ୱକୌଶଳ 

D. ଅଣ-ୱମୌଖିକ ସଂୱପ୍ରର୍ଣ /ସମୱାଦ 

E. ୱନୈତକି ଆଚା  

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟ ଅଧ୍ୟୟନ କ ବିା ପୱ , ଆପଣ ମାୱନ ସକ୍ଷମ ୱହୱବ: 

ଗ୍ରାହକ ୱସବା  ମହତ୍ୱକୁ ବୁଝବିା ପାଇଁ 

1. ୱସବା  େୁଣ ବର୍ଣ୍ସନା କ ବିାୱ  

2. ବୀମା ଉୱଦୟାେୱ  ୱସବା  ମହତ୍ୱକୁ ଯାଞ୍ଚ କ ବିାୱ  

3. ଉତ୍ତମ ୱସବା ପ୍ରଦାନ କ ବିାୱ  ଏକ ବୀମା ଅଭିକତ୍ତସା  ଭୂମିକା ବରି୍ୟୱ  ଆୱୋଚନା କ ବିାୱ  

4. ସଂୱପ୍ରର୍ଣ /ସମୱାଦ   ପ୍ରକ୍ରୟିାକୁ ବୁଝବିାୱ  

5. ଅଣ-ୱମୌଖିକ ସଂୱପ୍ରର୍ଣ /ସମୱାଦ   ମହତ୍ୱକୁ ପ୍ରଦଶତି କ ବିାୱ  

6. ୱନୈତକି ଆଚା କୁ ସପୁା ଶି କ ବିାୱ  
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A. ଗ୍ରାହକ ୱସବା - ସାଧା ଣ ଧା ଣ| 

1. ଗ୍ରାହକ ୱସବା କାହିଁକ ି? 

ଗ୍ରାହକମାୱନ ୱକୌଣସ ିବ ିଉୱଦୟାେ  ସବୁଠୁ୍ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ଅଂଶ ଅଟନ୍ତ ିଏବଂ ୱକୌଣସ ିବ ିଏଣ୍ଟ ପ୍ରାଇଜ୍ ୱସମାନଙୁ୍କ 
ଉଦାସୀନ ୱହାଇ ବୟବହା  କ  ି ପା ୱିବ ନାହିଁ I ଗ୍ରାହକ ୱସବା ଓ ସମୱନ୍ଧ ୱସବା ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ଏବଂ ଅଧିକନୁ୍ତ ବୀମା ପାଇଁ 
ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ଅୱଟ I 

ପ୍ରୱତୟକ ଏଣ୍ଟ ପ୍ରାଇଜ୍   ଏହା  ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଆନନ୍ଦ ୱଦବା  େକ୍ଷୟ ଥାଏ I ବୀମା କ୍ରୟ କ ବିା ଏକ କାର୍ କ୍ରୟ 
କ ବିାଠ୍ା ୁ ୱକମିତ ିଅେୋ ଅୱଟ, ଏହା ପ ୀକ୍ଷା କ  ିଏହାକୁ ବୟାଖୟା କ ାଯାଇପାୱ  I 

ଏକ କା କୁ ୱଦଖାଯାଇପାୱ , ଛୁଆଁ ଯାଇପାୱ , ୱଟଷ୍ଟ ଡ୍ରାଇଭ କ ାଯାଇପାୱ  ଏବଂ ଅନୁଭୂତ କ ାଯାଇପାୱ , କନୁି୍ତ 
କାର୍   ବୀମା  ାଶ ିପ୍ରଦାନ କ ବିା  ୱକବଳ ଏକ ପ୍ରତଶୁିତ ିଅୱଟ ଯଦ ିଏକ ଦୁଘସଟଣା କା ଣ ୁ କା   ହାନ ିକମିୱା 
କ୍ଷତ ିହୁଏ I ଏହ ିପ୍ରତଶିତୃ ି ସ୍ପଶସହୀନ ଅୱଟ – ଏହାକୁ ୱଦଖାଯାଇପାୱ  ନାହିଁ, ଛୁଆଁ ଯାଇପାୱ  ନାହିଁ କମିୱା ଅନୁଭୂତ କ  ି
ହୁଏ ନାହିଁ I  

ୱଯୱତୱବୱଳ ଏକ କାର୍   ଗ୍ରାହକ କାର୍ କୁ ସହଜୱ  ବୁଝବିାୱ  ଏବଂ ଅନୁଭୂତ କ ବିାୱ  ସକ୍ଷମ ୱହବ, ବୀମା  
ଗ୍ରାହକ ବୀମା ସୁ କ୍ଷା  ମେୂୟାଙ୍କନ ଓ ଅନୁଭୂତ କ ପିାୱ , ଯାହାକୁ ୱସ କ୍ରୟ କୱ  ୱକବଳ ୱସୱତୱବୱଳ 
ୱଯୱତୱବୱଳ ଏକ ହାନ ିଘୱଟ ଏବଂ ବୀମା କଲାନୀ ଦାବୀ  ସମାଧାନ କୱ  I  ସବୁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏହା  ଅନୁଭୂତ ି
ୱନବା  ସୁୱଯାେ ମିୱଳ ନାହିଁ I ବୀମାୱ , ୱଯୱତୱବୱଳ ୱସଭଳ ିପ ସିି୍ଥତ ିଉତ୍ପନ୍ନ ହୁଏ, ଯଦ ିୱସବା ପ୍ରତୟାଶାଠ୍ା ୁ 
ଅଧିକ ହୁଏ, ଗ୍ରାହକ ଆନନ୍ଦତି ୱହାଇଥାଏ I  

2. ୱସବା  େଣୁବତ୍ତା 

ବୀମା କଲାନୀ ଏବଂ ୱସମାନଙ୍କ କମସକତ୍ତସା, ଯାହା ୱସମାନଙ୍କ ଅଭିକତ୍ତସାମାନଙୁ୍କ ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ କୱ , ୱସମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଉର୍ଚ୍ 
ମାନ  ୱସବା ପ୍ରଦାନ କ ବିା ଓ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଆନନ୍ଦ ୱଦବା ଆବଶୟକ ଅୱଟ I  

କନୁି୍ତ ଉର୍ଚ୍ ମାନ  ୱସବା କ’ଣ ଅୱଟ ? ଏହା  ବୱିଶର୍ତାସବୁ କ’ଣ କ’ଣ ଅଟନ୍ତ ି? 

ୱଜୈଥାମଲ୍, ପ ଶୁ ାମ ଏବଂ ୱବ ୀଙ୍କ ୱସବା େଣୁବତ୍ତା ପାଇଁ ସନୁଶିି୍ଚତ SERVQUAL ପର୍ଦ୍ତ ିୱସବା ମାନଦଣ୍ଡ  5 
ମୂଖୟ ସୂଚକ ଉପୱ  ଆୱୋକପାତ କୱ  I  

a) ବଶି୍ୱସନୀୟତା: ପ୍ରତଶୁିତ ୱସବାକୁ ଭ ସା  ସହତି ଓ ସଠ୍କି୍  ୂୱପ ସଲାଦତି କ ବିା  କ୍ଷମତାକୁ ଉତ୍ତମ 
ୱସବା  ସବୁଠୁ୍ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ସୂଚକ  ୂୱପ ବଚିା  କ ାଯାଏ I ଏହା ୱହଉଛ ିମୂଳଦୂଆ ଯାହା ଉପୱ  ବଶି୍ୱାସ 
ନମିିତ ୱହାଇଥାଏ I  

b) ପ୍ରତକି୍ରିୟାଶୀଳତା: ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ କ ବିା  ଏବଂ ଗ୍ରାହକ  ଆବଶୟକତା ପ୍ରତ ି ତତ୍ପ  
ପ୍ରତକି୍ରିୟା ପ୍ରଦଶସନ କ ବିା  ୱସବା କମସକତ୍ତସା  ଇଚ୍ଛା ଓ କ୍ଷମତାକୁ ସଚୂୀତ କୱ  I ଏହାକୁ ୱସବା ପ୍ରଦାନ 
କ ବିା ସମୟୱ  ୱବେ, ସଠ୍କିତା, ଏବଂ ମୱନାବୃତ୍ତ ିଭଳ ିସଚୂକମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ମପାଯାଇପାୱ  I  
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c) ପ୍ରତଶିତୃ:ି ଏକ ଗ୍ରାହକ  ଆବଶୟକତାକୁ ବୁଝବିା ଓ ପୂ ଣ କ ବିାୱ  ଏକ କମସଚା ୀ କମିୱା ଅଭିକତ୍ତସା ଦ୍ୱା ା 
ପ୍ରଦଶତି ଜ୍ଞାନ, କ୍ଷମତା ଏବଂ ୱସୌଜନୟତାକୁ ସୂଚୀତ କୱ , ଯାହା ଫଳୱ  ବଶି୍ୱାସ ଓ ଆତ୍ମବଶି୍ୱାସ ସଚୂୀତ 
ୱହାଇଥାଏ I  

d) ସମାନୁଭୂତ:ି ସମାନୁଭୂତକୁି ମାନବୀୟ ସ୍ପଶସ  ୂୱପ ବର୍ଣ୍ସନା କ ାଯାଏ I ଏହା ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ 
କ ାଯାଉଥିବା ଧ୍ୟାନ  ଖିବା  ମୱନାଭାବ ଓ ୱବୈୟକି୍ତକ ଧ୍ୟାନୱ  ପ୍ରତଫିଳତି ୱହାଇଥାଏ I  

e) ସ୍ପଶସୱଯାେୟ: ୱଭୌତକି ପା ପିାଶ୍ୱକି କା କ ୱଯପ କି ିସ୍ଥାନ, ୱେ-ଆଉଟ୍ ଓ ସ୍ୱଚ୍ଛତାକୁ ସୂଚୀତ କୱ  ଏବଂ ତତ୍ 
ସହତି ବୟବସାୟିକତା  ଭାବନା ମଧ୍ୟ ଯାହା ଏକ ୱସବା ପ୍ରଦାନକତ୍ତସାକୁ ସଂପକସ କ ବିା ସମୟୱ  ଏକ ଗ୍ରାହକ 
ଅନୁଭବ କୱ , ପ୍ରଥମ ଧା ଣା ଦୀଘସକାଳକି ୱହାଇଥାଏ I  

3. ଗ୍ରାହକ ୱସବା ଏବଂ ବୀମା  

ବୀମା ଉୱଦୟାେୱ  ଥିବା ଅଗ୍ରଣୀ ବକି୍ରୟ ପ୍ରସୁ୍ତତକତ୍ତସାମାୱନ କୁହନ୍ତ ିୱଯ ଶୀର୍ସକୁ ପହଞ୍ଚବିା ଓ ୱସଇଠ୍ ିତଷି୍ଠି  ହବିା  
 ହସୟ ଅଧିକ ସଂଖୟକ ବଦିୟମାନ କାଏଣ୍ଟମାନଙ୍କ ସହାୟତା ଓ ସମଥସନ ପ୍ରାପ୍ତ କ ବିାୱ  ଥାଏ ୱଯଉମଁାନଙ୍କ 
ସହାୟତାୱ  ବୟବସାୟ ନମିିତ ୱହାଇଥାଏ I ଏହ ି  କ୍ଳାଏଣ୍୍ଟ ମାୱନ ବଦିୟମାନ ଚୁକି୍ତସବୁ  ନୂତନୀକ ଣଠ୍ା ୁ ପ୍ରାପ୍ତ 
କମିଶନ  ଉତ୍ସ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିI ନୂଆ ଗ୍ରାହକ ହାସେ କ ବିା ପାଇଁ ଏମାୱନ ବହୁମୂେୟ ଆଧା  ୱହାଇଥାନ୍ତ ିI  

ବୀମା ବକି୍ରୟୱ  ସଫଳତା  ୱୋଟଏି ମହା ମନ୍ତ୍ର ୱହଉଛ ିଜଣକ  ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ତାଙ୍କ କ୍ଳାଏଣ୍ଟୱ  ପ ବିତ୍ତସନ କ ବିାୱ  
ସକ୍ଷମ ୱହବା I ଗ୍ରାହକ ୱସମାୱନ ଅଟନ୍ତ ିୱଯଉମଁାୱନ ଏକ ଉତ୍ପାଦ କ୍ରୟ କ ନ୍ତ ି I କ୍ଳାଏଣ୍ଟ, ଅନୟ ପକ୍ଷୱ , ୱହଉଛନ୍ତ ି
ୱସହ ିୱୋକମାୱନ ଯାହା ସହତି ଅଭିକତ୍ତସା ଜୀବନ ପାଇଁ ସମୱନ୍ଧ  ୱଖ, ୱଯଉମଁାୱନ ତା’ ଠ୍ା ୁ କ୍ରୟ କ ବିା ଚାେୁ  ଖନ୍ତ ି
ଏବଂ ତତ୍ ସୱଙ୍ଗ ସୱଙ୍ଗ ୱସମାୱନ ସାହାଯୟ ବ ିକ ନ୍ତ ିଏବଂ ସମ୍ଭବତଃ, ଅନୟସବୁ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ପାଖକୁ ପହଞ୍ଚବିା ପାଇଁ 
ଓ ବକି୍ରି କ ବିାୱ  ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ କ ନ୍ତ ିI  

ଜଣକ  ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ୱସବା ୱଦବାୱ  େଭୀ  ପ୍ରତବିର୍ଦ୍ତା ସହ କାଯସୟ କ  ିକ୍ଳାଏଣ୍ଟମାନଙୁ୍କ େଠ୍ନ କ ାଯାଏ I ଏକ 
ଗ୍ରାହକକୁ ଖସୁୱି   ଖାଯାଏ,  ଖିବା ୱକମିତ ିଅଭିକତ୍ତସା ଓ କଲାନୀ ପାଇଁ ୋଭପ୍ରଦ ୱହାଇଥାଏ, ଏହା ବୁଝବିା ପାଇଁ, 
ଜଣକୁ ଗ୍ରାହକ ଜୀବନକାଳ ମୂେୟକୁ ବୁଝବିା ଉଚତି୍ I  

ଗ୍ରାହକ ଜୀବନକାଳ ମେୂୟ କୁ ଆଥକି ୋଭସବୁ  ସମଷି୍ଟ  ୂୱପ ପ ଭିାର୍ତି କ ାଯାଇପାୱ  ଯାହାକୁ ଏକ ଗ୍ରାହକ ସହତି 
ଦୀଘସକାଳ ଧ  ିଏକ ଉତ୍ତମ ସମୱନ୍ଧ ନମିିତ କ ବିା ଦ୍ୱା ା ପ୍ରାପ୍ତ ୱହାଇଥାଏ I  
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ଚତି୍ର 1: ଗ୍ରାହକ ଜୀବନକାଳ ମେୂୟ 

 
ଏକ ଅଭିକତ୍ତସା ଯିଏ ୱସବା ପ୍ରଦାନ କୱ  ଏବଂ ତା’ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ସହତି ଘନଷି୍ଠ ସମୱନ୍ଧ ସ୍ଥାପିତ କୱ , ସଦ୍ଭାବ ଓ ବ୍ରାଣ୍ଡ 
ମୂେୟ ନମିିତ କ ଥିାଏ, ଯାହା ବୟବସାୟକୁ ପ୍ରସା ତି କ ବିାୱ  ସାହାଯୟ କୱ  I 

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  1  

ଗ୍ରାହକ ଜୀବନକାଳ ମୂେୟ  ଅଥସ କ’ଣ ଅୱଟ ? 

I. ଗ୍ରାହକକୁ ତା  ଜୀବନ ସା ା ୱସବା ପ୍ରଦାନ କ ବିା ସମୟୱ  ୱହାଇଥିବା ୱମାଟ ଖର୍ଚ୍ସ 

II. ଜାତ ୱହାଇଥିବା ବୟବସାୟ ଆଧା ୱ  ଗ୍ରାହକକୁ ଦଆିଯାଇଥିବା ପଦ 

III. ଆଥକି ୋଭସବୁ  ସମଷି୍ଟ ଯାହାକୁ ଗ୍ରାହକ ସହ ିଦୀଘସକାଳକି ସମୱନ୍ଧ ସ୍ଥାପିତ କ  ିହାସେ କ ାଯାଇପାୱ   

IV. ସବସାଧିକ ବୀମା ଯାହାକୁ ଗ୍ରାହକକୁ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇପାୱ   

4. ଗ୍ରାହକ ସମୱନ୍ଧ ଏବଂ ୱସବା 

ୱଯୱତୱବୱଳ ଗ୍ରାହକ ୱସବା ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ଓ ଅନୁେତ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ସୃଷି୍ଟ କ ବିାୱ  ଏକ ମୂଖୟ ତତ୍ତ୍ୱ ଅୱଟ, ୱସମାନଙ୍କ 
ସହତି ଦୃଢ ସମୱନ୍ଧ ସ୍ଥାପିତ କ ବିା ବ ିଆବଶୟକ ଅୱଟ I ବୀମାକତ୍ତସା ବରି୍ୟୱ  ଏକ ଗ୍ରାହକ  ମତ ବୀମାକତ୍ତସା ପ୍ରଦାନ 
କ ୁଥିବା ୱସବା ଓ ସମୱନ୍ଧ ଅନୁଭୂତ ିଉପୱ  ନଭିସ  କୱ  I  

ଏକ ସୁସ୍ଥ ୱକମିତ ି ଖା ଯାଇପାୱ  ? ଏହା  ୱକନ୍ଦ୍ରୱ , ଅବଶୟ, ବଶି୍ୱାସ  ହଥିାଏ I ତତ୍ ସୱଙ୍ଗ ସୱଙ୍ଗ, ଅନୟ ତତ୍ତ୍ୱେୁଡକି 
ଅଛନ୍ତ,ି ୱଯଉମଁାୱନ ୱସହ ିବଶି୍ୱାସକୁ ସୁଦୃଢ ଓ ୱପ୍ରାତ୍ସାହୁତ କ ନ୍ତ ିI ଆସନୁ୍ତ ୱକୱତକ ମଳୂତତ୍ତ୍ୱକୁ ଉଦାହ ଣ ଦ୍ୱା ା ସ୍ପଷ୍ଟ 
କ ବିା I  

ଚତି୍ର 2 : ବଶି୍ୱାସ ପାଇଁ ମୂଳତତ୍ତ୍ୱ 
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i. ପ୍ରୱତୟକ ସମୱନ୍ଧ ଆକର୍ସଣ ସହତି ଆ ମ୍ଭ ହୁଏ: ଆକର୍ସଣ  ଅଥସ ୱହଉଛ ିୱଯ, ଏକ ମହତ ପ୍ରଥମ ଧା ଣା ସୃଷ୍ଟ ିକ ବିା 

ସହତି ଆ ମ୍ଭ କ ,ି ଗ୍ରାହକ ଦ୍ୱା ା ପସନ୍ଦ କ ାଯିବ ଓ ତା’ ସହତି ଏକ ସମୱନ୍ଧ ସ୍ଥାପିତ କ ବିାୱ  ସକ୍ଷମ ୱହବା I 
ଆକର୍ସଣକୁ ପ୍ରୱତୟକ ହୃଦୟ  ତାୋକୁ ୱଖାେିବା  ଚାବ ିୱବାେି ବୱିବଚନା କ ାଯାଏ I ଏହା ବୟତୀତ, ଏକ ସମୱନ୍ଧ 
କ୍ୱଚତି୍ ସମ୍ଭବ ଥାଏ I ଏକ ବକି୍ରି କ ୁଥିବା ବୟକି୍ତ ଅଧିକ ପ୍ରେତ ିକ ପିାୱ  ନାହିଁ ଯଦ ିତାକୁ ଗ୍ରାହକ ପସନ୍ଦ କୱ  ନାହିଁ 
/ 

ii. ଏକ ସମୱନ୍ଧ  ଦ୍ୱତିୀୟ ମୂଳତତ୍ତ୍ୱ ୱହଉଛ ିଜଣକ  ଉପସି୍ଥତ,ି ୱହବା ୱଯୱତୱବୱଳ ଦ କା  ହୁଏ  

iii. ସଂୱପ୍ରର୍ଣ/ସମୱାଦ: ଯଦଓି ଜୱଣ ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ ୂୱପ ଉପସି୍ଥତ ନ  ୱହ ଏବଂ ତା  ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ସମସ୍ତ ପ୍ରତୟାଶାକୁ 
ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ ନୟାୟ ୱଦବାୱ  ଅସମଥସ ହୁଏ, ୱସ ତଥାପି ଏକ ପ୍ରକାୱ , ଯାହା ଆଶ୍ୱସ୍ଥଜନକ, ସମାନୁଭୂତପିୂର୍ଣ୍ସ ୱହାଇଥାଏ 
ଏବଂ ଏକ ଦାୟିତ୍ୱ  ଭାବନା ସଚୂୀତ କ ଥିାଏ, ୱସହ ି ପ୍ରକାୱ  ବାତ୍ତସା ବନିମିୟ କ  ି ଏକ ଦୃଢ ସମୱନ୍ଧ ସ୍ଥାପିତ 
କ ପିାୱ  I 

ସଂୱପ୍ରର୍ଣ  ଉପୱ ାକ୍ତ ଦେିେୁଡକି ଶଙୃ୍ଖଳା ଓ ୱକୌଶଳ ଆବଶୟକ କ ଥିାଏ I ୱସମାୱନ ଅନ୍ତମିୱ  ପ୍ରତଫିଳତି କ ନ୍ତ ି
ଜୱଣ କପି  ିଚନି୍ତା କୱ  ଓ ୱଦୱଖ I  

କଲାନୀମାୱନ ଗ୍ରାହକ ସମୱନ୍ଧ ପ୍ରବନ୍ଧନ ଉପୱ  ମହତ୍ୱ ୱଦଇଥାନ୍ତ,ି ୱଯୱହତୁ ଏକ ଗ୍ରାହକକୁ ଧ  ି ଖିବା  ମୂେୟ ଏକ 
ନୂଆ ଗ୍ରାହକ ହାସେ କ ବିା  ମେୂୟଠ୍ା ୁ ଅତ ିକମ୍ ୱହାଇଥାଏ I ଏକ ଗ୍ରାହକ ସମୱନ୍ଧ ସୱୁଯାେ ବଭିିନ୍ନ ସ୍ପଶସ ବନୁି୍ଦୱ  
ଉତ୍ପନ୍ନ ୱହାଇଥାଏ, ଉ.ସ୍ୱ. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବୀମା ଆବଶୟକତାକୁ ବୁଝବିା ସମୟୱ , ବୀମାସୁ କ୍ଷାେୁଡକୁି ବୟାଖୟା କ ବିା 
ସମୟୱ , ଫମସ ହସ୍ତାନ୍ତ ତି କ ବିା ସମୟୱ  ଇତୟାଦ ିI  

B. ଗ୍ରାହକ ୱସବା ପ୍ରଦାନ କ ବିାୱ  ବୀମା ଅଭିକତ୍ତସାଙ୍କ ଭୂମିକା 

ଆସନୁ୍ତ ଏୱବ ବଚିା  କ ବିା ୱକମତି ିଏକ ଅଭିକତ୍ତସା ଗ୍ରାହକକୁ ମହାନ୍ ୱସବା ଅପସଣ କ ପିାୱ  I ଏହା ଅନୁଭବ କ ବିା 
ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ଅୱଟ ୱଯ ଏକ ଗ୍ରାହକ ଏକ ବକି୍ର ି କ ୁଥିବା ବୟକି୍ତ ଦ୍ୱା ା ସଂପକସୱ  ଆସବିା ମୁହୂତ୍ତସଠ୍ା ୁ ଏକ ଦାବୀ 
ସାମାଧାନ  ଅନ୍ତମି ବନୁି୍ଦ ପଯସୟନ୍ତ, ଗ୍ରାହକ ଏକ ଅନୁଭୂତ ି ଯାତ୍ରା ୱଦଇ େତ ିକୱ  ଯାହାକୁ ଆୱମ ‘ଗ୍ରାହକ ଯାତ୍ରା’ 
କହଥିାଉ I ଅଭିକତ୍ତସାକୁ, ଯାତ୍ରା  ପ୍ରୱତୟକ ଚ ଣ ସ୍ମ ଣୀୟ ଅନୁଭୂତ ିସଷିୃ୍ଟ କ ବିା ପାଇଁ, ପ୍ରୱତୟକ ଚ ଣୱ  ଗ୍ରାହକ  
ହାତ ଧ ,ି ଚୁକି୍ତ  ସମଗ୍ର ଅବଧି ୱଦଇ ତା’ ସହତି ଭାେୀଦା ୀ କ ବିା  ଆବଶୟକତା  ୱହ I  

ଆସନୁ୍ତ ଯାତ୍ରାୱ  ଆସୁଥିବା ୱକୱତକ ମାଇେ ଖଣୁ୍ଟ ଏବଂ ପ୍ରୱତୟକ ଚ ଣୱ  ସଂପାଦନ କ ୁଥିବା ଭୂମିକାକୁ ୱଦଖିବା I  
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1. ବକି୍ରୟ 

ଏହା କୁହାଯାଏ ୱଯ ବକି୍ରୟ ଉଭୟ ଏକ କଳା ଓ ଏକ ବଜି୍ଞାନ ଅୱଟ ଏହା ଏକ ବଜି୍ଞାନ ଅୱଟ I କା ଣ ଏଥିୱ  ଏକ 
ନରି୍ଦ୍ସା ତି ପ୍ରକ୍ରିୟା  ଆବଶୟକତା ଥାଏ ଯାହାକୁ, ଯଦ ି ଦୃଢତା  ସହତି ଓ ଉପଯୁକ୍ତ ଭାୱବ ପାଳନ କ ାଯାଏ,  ଏହା 
ସମ୍ଭବତଃ ସଫଳତା ଆଡକୁ େତ ିକ ାଇବ I ଏହା ଏକ କଳା ମଧ୍ୟ ଅୱଟ ଏହ ିଅଥସୱ  ୱଯ ପ୍ରୱତୟକ ବକି୍ରୟ ବୟକି୍ତ ପ୍ରକ୍ରୟିା 
ମଧ୍ୟକୁ ତା  ବୱିଶର୍ ବଶି୍ୱାସ, ଢଙ୍ଗ ଓ ବୟକି୍ତତ୍ୱକୁ ଆଣିଥାଏ ଏବଂ ପ ଣିାମ ତା’ ଉପୱ  ନଭିସ  କୱ  ଯାହାକୁ ପ୍ରୱତୟକ 
ବୟକି୍ତ ପ୍ରକ୍ରିୟାକୁ ଆଣିଥାଏ I  

 ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ ପ୍ରସୁ୍ତତ କ ବିା: ବକି୍ରୟ ବୟକି୍ତ ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ ପ୍ରସୁ୍ତତ କ ବିା ସହତି ଆ ମ୍ଭ କ ଥିାଏ, ଯାହା  
ବସୁ୍ତତଃ ଅଥସ ୱହଉଛ ିଏକ ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ  ‘ଅୱନୱର୍ଣ କ ବିା’ ଅୱନୱର୍ଣ କ ବିା ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ସ ଅୱଟ ୱଯୱହତୁ 
‘ଜୱଣ ପାଇ ପା ବି ନାହିଁ ୱଯ ପଯସୟନ୍ତ ଅୱନୱର୍ଣ ନ କୱ ’, ଏହା ପ୍ରକ୍ରୟିାୱ  ସବୁଠୁ୍ ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ସ ଚ ଣ ଅୱଟ I 
ଏକ ଅଭିକତ୍ତସା ସାଧା ଣତଃ ପ ଚିତି ଓ ସହଜୱ  ପହଞ୍ଚବିାୱଯାେୟ ୱୋକମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା େଠ୍ତି ତା  ସ୍ୱାଭାବକି 
ବଜା  ସହତି ଆ ମ୍ଭ କ ଥିାଏ I ଚୟାୱେଞ୍ଜ ଥାଏ ୱୋକମାନଙ୍କ ଅଧିକ ୱନଟେକସ  ସଂସ୍ପଶସୱ  ଆସବିା 
ୱଯଉମଁାୱନ ଜଣକ  ନକିଟତମ ପ ଧିିଠ୍ା ୁ ବାହାୱ  ଥାଆନ୍ତ ି– ୱସମାନଙୁ୍କ ଜାଣବିା ଏବଂ ୱସମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା 
ପ ଚିତି ୱହବା I  

ୱସହ ିସବୁ ବୟକି୍ତ ୱଯଉଁମାନଙୁ୍କ ଜୱଣ ଜାୱଣ ଏବଂ ଆୱପ୍ରାଚ୍ କୱ , ୱସମାୱନ ବୀମା ପାଇଁ ଉପଯୁକ୍ତ ବୟକି୍ତ ୱହାଇ 
ନ ପା ନ୍ତ ିକମିୱା କ୍ରୟ କ ବିାୱ  ଆଗ୍ରହ ପ୍ରକାଶ କ  ିନ ପା ନ୍ତ ିI ୱତଣୁ ୱସମାନଙୁ୍କ ୱଯାେୟ କ ବିା ଆବଶୟକ 
ୱହାଇଥାଏ ଯାହା ଫଳୱ  ଜୱଣ ୱକବଳ ୱସହମିାନଙୁ୍କ େକ୍ଷୟ କ ବିା ଉଚତି୍ ୱଯଉମଁାୱନ ସମ୍ଭବତଃ ବୀମା କ୍ରୟ 
କ  ିପା ନ୍ତ ି I ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ ପ୍ରସୁ୍ତତ କ ବିା ପ୍ରକ୍ରୟିା ୱକବଳ ୱସୱତୱବୱଳ ସଫଳ ହୁଏ ୱଯୱତୱବୱଳ ଏକ 
ଅଭିକତ୍ତସା ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ ସହତି ଦୃଢ ସମୱନ୍ଧ ସ୍ଥାପିତ କ ବିା ପାଇଁ ସକ୍ଷମ ହୁଏ I ଏ ପ୍ରକାୱ  ୱକୌଣସ ିବକି୍ରୟ 
ବୟକି୍ତ  ପ୍ରଥମ କାଯସୟ ୱହଉଛ ିବଶି୍ୱାସ ବକି୍ରି କ ବିା ଓ ଆତ୍ମ ବଶି୍ୱାସ ନମିତି କ ବିା I  

 ଏକ ସାକ୍ଷାତକା  ପାଇ ଁନମିନ୍ତ୍ରଣ କ ବିା: ୱଯୱତୱବୱଳ ବୟକି୍ତେତ ସମୱନ୍ଧ ମୂଳଦୂଆ ୱହାଇଥାଏ ଯାହା ଉପୱ  
ବୀମା ବୟବସାୟ ନମିିତ ହୁଏ, ଜୱଣ ଅଜତି କ ବିା ସଦ୍ଭାବକୁ ବକି୍ରୟୱ  ପ ବିତ୍ତତି କ ବିା ଆବଶୟକ ଅୱଟ  I 
ଏହା ଆ ମ୍ଭ ହୁଏ ୱଯୱତୱବୱଳ ବକି୍ରୟ ବୟକି୍ତ ଏକ ବସୃି୍ତତ ବକି୍ରୟ ସାକ୍ଷାତକା  ପାଇଁ ଏକ ଔପଚା କି ସମୟ 
ନଯୁିକି୍ତ ପ୍ରସୁ୍ତତ କୱ  I ଜଣକ  ବୟବସାୟିକ ପ୍ରତୟୟ ପତ୍ର (ୱକ୍ରୱଡନିସଆଲ୍) ସ୍ଥାପିତ କ ବିା ପାଇଁ ଏବଂ ବୟବସାୟକୁ 
ଅୱନୌପଚା କି ଆୱୋଚନାଠ୍ା ୁ ଅେୋ କ ବିା ପାଇଁ ମଧ୍ୟ ଏହ ିଚ ଣ ସୱମୱଦନଶୀଳ ୱହାଇଥାଏ I  

 ଆବଶୟକତାେୁଡକୁି ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ବିା ଏବଂ ସମାଧାନ  ସୁପା ଶି କ ବିା : ବକି୍ରୟ ସାକ୍ଷାତକା   ୱକନ୍ଦ୍ର ୱହଉଛ ି
ୱସହ ି ଚ ଣେୁଡକି ୱଯଉଁଠ୍ ି ବକି୍ରୟ ଅଭିକତ୍ତସା ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକକୁ ନରି୍ଦ୍ସା ତି କୱ  ଏବଂ ତାକୁ ଯଥାଥସ 
ଆବଶୟକତାେୁଡକି ବରି୍ୟୱ  ଅବେତ କ ାଏ ୱଯଉଁଥିପାଇଁ ବୀମା ଏକ ସମାଧାନ ୱହାଇଥାଏ I ଏକ ମାଷ୍ଟ  
ୱସେସ ବୟକି୍ତ ଏକ ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକକୁ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷାୱ  ବୟବଧାନ ଯାହା ବୀମା ପାଇଁ ଆବଶୟକତାେୁଡକୁି ଉତ୍ପନ୍ନ 
କ ଥିାଏ, ତାହାକୁ ବୁଝବିା ପାଇଁ ପ୍ରଶନସବୁ ପଚା ବିା ମାଧ୍ୟମୱ , ତା  ୱକୌଶଳ ଦ୍ୱା ା ମାେସଦଶସନ କ ,ି ବଶିଷି୍ଟତା 
ପ୍ରାପ୍ତ କ ଥିାଏI  

ଅଭିକତ୍ତସା ପାଖୱ  ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ  ଆବଶୟକତାେୁଡକୁି ପ ୂଣ କ ବିା ପାଇଁ ସଠ୍କି୍ ପ୍ରକା   ବୀମା ସମାଧାନ 
ବରି୍ୟୱ  ତାହାକୁ ସୱବସାତ୍ତମ ପ ାମଶସ ପ୍ରଦାନ କ ବିା  ଦାୟିତ୍ୱ  ହଥିାଏ I ପ୍ରଥମତଃ ଜୱଣ ନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ ନରି୍ଦ୍ସା ତି 
କ ବିା ଉଚତି୍ ଏବଂ ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକକୁ ଯଥାଥସ ଆବଶୟକତାେୁଡକି ବରି୍ୟୱ  ଅବେତ କ ାଇବା ଉଚତି୍ ୱଯଉଁଥିପାଇଁ 
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ବୀମା ଏକ ସମାଧାନ ଅୱଟ I ଏଥିୱ  କ୍ରୟ କ ବିାକୁ ଥିବା ବୀମା  ାଶ ିଉପୱ  ଉପଯୁକ୍ତ ପ ାମଶସ ୱଦବା ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ 
ୱହାଇଥାଏ  I ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ, ଏକ ବୟକି୍ତଦ୍ୱା ା କ୍ରୟ କ ବିାକୁ ଥିବା ଜୀବନ ବୀମା   ାଶକୁି ତା’ ଆୟ ଓ  ାଶ ିପ୍ରଦାନ 
କ ବିା  କ୍ଷମତା ସହତି ସଂଯୁକ୍ତ କ ବିା ଆବଶୟକ ଅୱଟ I  

ବୱିଶର୍ ୂୱପ ଅଣ-ଜୀବନ ବୀମା କ୍ରୟ କ ବିା ସମୟୱ , ମନ ଭିତୱ  ଏକ ମଳୂଭୂତ ଜ୍ଞାନ  ଖିବା ମଧ୍ୟ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ 
ଅୱଟ : ବୀମା କ ବିା ପାଇଁ ସପୁା ଶି କ ନୁ୍ତ ନାହିଁ ୱଯଉଁଠ୍ ିସଙ୍କଟକୁ ଅନୟ ପ୍ରକାୱ  ପ୍ରବନ୍ଧ କ ାଯାଇପାୱ  I  

ବୀମା  ଆବଶୟକତା  ୱହ କ ିନାହିଁ, ଏହା ପ ସି୍ଥିତ ିଉପୱ  ନଭିସ  କୱ  I ଯଦ ିସଂପକୃ୍ତ ହାନ ି ତୁଳନାୱ  ପି୍ରମିୟମ 
ପ୍ରଦାନ ଅଧିକ ୱହାଇଥାଏ, ସଙ୍କଟକୁ ୱକବଳ ବହନ କ ୱିନବା ଉପଯୁକ୍ତ ଅୱଟ I ଅନୟ ପକ୍ଷୱ , ଯଦ ିଏକ ସଙ୍କଟ  
ହାନ ିପ ଣିାମ ତୀବ୍ର/େମ୍ଭୀ  ୱହବା  ସମ୍ଭାବନା ଥାଏ, ଏହା ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ବୀମା ୱନବା ବୱିବକ ପୂର୍ଣ୍ସ ଅୱଟ I  

ଉଦାହ ଣ 

ଏକ ବନୟା ପ୍ରବଣ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ବାସ କ ୁଥିବା ଏକ ଘ ମାେିକ ପାଇଁ, ବନୟା ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ଏକ ଆଡ୍-ଅନ୍ ସୁ କ୍ଷା କ୍ରୟ 
କ ବିା ଉପୱଯାେୀ ୱବାେି ପ୍ରମାଣତି ୱହାଇପାୱ  I ଅନୟ ପକ୍ଷୱ , ଯଦ ିଘ  ମାେିକ ୱସହ ିସ୍ଥାନୱ  ଏକ ଘ  ନଏି 
ୱଯଉଁଠ୍ ିବନୟା  ସଙ୍କଟ ନେଣୟ ୱହାଇଥାଏ, ୱସଭଳ ିବୀମାସ ୁକ୍ଷା ୱନବା ଆବଶୟକ ୱହାଇ ନ ପାୱ  I 

ଅୱନକ ଗ୍ରାହକ ଖର୍ଚ୍ସ ୱହାଇଥିବା ପ୍ରୱତୟକ ଟଙ୍କା ପାଇଁ ସବସାଧିକ ବୀମା ପାଇବା ସମୱନ୍ଧୱ  ଅଧିକ ଚନି୍ତାଶୀଳ ୱହାଇ ନ 
ପା ନ୍ତ,ି କନୁି୍ତ ସଙ୍କଟ ସମ୍ଭାଳବିା  ମେୂୟକୁ ହ୍ରାସ କ ବିା ୱ  ଆଗ୍ରହ ପ୍ରକାଶ କ ପିା ନ୍ତ ିI ଏପ୍ରକାୱ  ଚନି୍ତା ୱହାଇପାୱ  
ୱସହସିବୁ ସଙ୍କଟକୁ ଚହି୍ନଟ କ ବିା ଉପୱ  ଯାହାକୁ ଗ୍ରାହକ ଧା ଣ କ ପିାୱ  ନାହିଁ ଏବଂ ୱତଣୁକ  ିଏହାକୁ ନଶିି୍ଚତ ୂୱପ 
ବୀମିତ କ ବିା ଉଚତି୍ I  

ଅଭିକତ୍ତସା ୱସୱତୱବୱଳ ସଫଳ ହୁଏ ୱଯୱତୱବୱଳ ୱସ ସୱବସାତ୍ତମ ୱସବା ପ୍ରଦାନ କୱ  I ଅଭିକତ୍ତସାକୁ ଗ୍ରାହକ 
ସମ୍ମଖୁୱ  ତା  ଭୂମିକା ସମୱନ୍ଧୱ  ନୱିଜ ନଜିକୁ ନ ିନ୍ତ  ପ୍ରଶନ ପଚା ବିା  ଆବଶୟକତା ଥାଏ I ୱସ ଗ୍ରାହକ ପାଖକୁ 
ଯିବା ଉଚତି୍ ନା ୱକବଳ ଏକ ବକି୍ରୟ ପାଇବା ପାଇଁ କନୁି୍ତ ଏକ ୱକାଚ୍ ଓ ଭାେୀଦା   ୂୱପ ଗ୍ରାହକ ସହତି ସମୱନ୍ଧ  ଖିବା 
ପାଇଁ ଯିଏ ତାକୁ ତା  ସଙ୍କଟ ଅଧିକ ପ୍ରଭାବୀ  ୂୱପ ପ୍ରବନ୍ଧ କ ବିାୱ  ସାହାଯୟ କ ପିାୱ  I  

 ଆପତ୍ତେୁିଡକୁି ସମ୍ଭାଳବିା ଏବଂ ବକି୍ରୟକୁ ସମାପ୍ତ କ ବିା: କ୍ରୟ କ ବିା ପାଇଁ ଉପଯୁକ୍ତ ଉତ୍ପାଦେୁଡକି ବରି୍ୟୱ  ଏକ 
ଗ୍ରାହକକୁ ସୱବସାତ୍ତମ ପ ାମଶସ ଓ ସପୁା ଶି ୱଦବା ଯୱଥଷ୍ଟ ୱହାଇ ନ ପାୱ  I ଜୱଣ ତାକୁ କ୍ରୟ କ ବିାୱ  ନଷି୍ପତ୍ତ ି
ୱନବାପାଇଁ ପ୍ରୱ ାଚତି କ ବିା  ବ ିଆବଶୟକତା  ହଥିାଏ I ଅଧିକାଂଶ ସମୟୱ  ଗ୍ରାହକ ପାଖୱ  ଅୱନକେୁଡଏି 
ପ୍ରଶନ ଥାଇପାୱ  ଏବଂ ଆପତ୍ତ ିମଧ୍ୟ ଉଠ୍ାଇପାୱ  ଯାହା ଉପୱ  ୱସ କ୍ରୟ ପାଇଁ ପ୍ରତବିର୍ଦ୍ ୱହବା ପୂବସ ୁ ବୟାଖୟାନ 
ୱଦବା  ଆବଶୟକତା  ହଥିାଏ I ଏହସିବୁ ଆପତ୍ତେିୁଡକୁି ସମ୍ଭାଳବିା ସମୟୱ , ଏହା ବୁଝବିା ଅତୟନ୍ତ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ 
ଅୱଟ ୱଯ ପ୍ରକାଶ କ ାଯାଇଥିବା ଆପତ୍ତ ିଅନ୍ତନହିତି ଚନି୍ତାକୁ ପ୍ରତଫିଳତି କ ପିାୱ  ଯାହା  ଚହି୍ନଟ କ ବିା  ଓ 
ସମାଧାନ କ ବିା  ଆବଶୟକତା  ହଥିାଏ I  

ୱମାଟାୱମାଟ ି ୂୱପ କହବିାକୁ େୱେ, ଏକ ବୀମା ଅଭିକତ୍ତସା  ଭୂମିକା ୱକବଳ ଏକ ୱସେସ ବୟକି୍ତ  ଭୂମିକାଠ୍ା ୁ ଅଧିକ 
ଅୱଟ I ତାକୁ ଏକ ସଙ୍କଟ ମୂେୟାଙ୍କକ, ସଙ୍କଟାଙ୍କକ, ସଙ୍କଟ ପ୍ରବନ୍ଧନ ପ ାମଶସଦାତା, କଷ୍ଟମାଇଜ୍ କ ାଯାଇଥିବା 
ସେୁୟଶନ  ଡଜିାଇନର୍ ଏବଂ ଏକ ସମୱନ୍ଧ ସ୍ଥାପନକା ୀ (ଯିଏ ବଶି୍ୱାସ ଓ ଦୀଘସାବଧି ସମୱନ୍ଧ ସ୍ଥାପିତ କ  ିତଷି୍ଠି  ୱହ) 
ଏକାଧା ୱ  ସମସ୍ତ ୱହବା ଆବଶୟକ ଅୱଟ I  
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2. ପ୍ରସ୍ତାବ ଚ ଣ 

ଅଭିକତ୍ତସାକୁ ବୀମା ପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସକୁ ପ ୂଣ କ ବିାୱ  ଗ୍ରାହକ  ସହାୟତା କ ବିାକୁ ପୱଡ I ୱସଇଠ୍ ିଦଆିଯାଇଥିବା 
ଉକି୍ତେୁଡକି ପାଇଁ ବୀମିତ ଦାୟିତ୍ୱ ୱନବା ଆବଶୟକ ଅୱଟ I ଏକ  ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସ  ବଶିଷି୍ଟ ବୱିଶର୍ତା ବରି୍ୟୱ  ଏକ 
ପ ବତ୍ତସୀ ଅଧ୍ୟାୟୱ  ଆୱୋଚନା କ ାଯାଇଛ ିI  

ଅଭିକତ୍ତସା ପ୍ରସ୍ତାବକକୁ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସୱ  ଥିବା ପ୍ରୱତୟକ ପ୍ରଶନ  ଉତ୍ତ   ୂୱପ ପୂ ଣ କ ବିାକୁ ଥିବା ବବି ଣୀ ବରି୍ୟୱ  
ବୁଝାଇବା ଓ ସ୍ପଷ୍ଟ କ ବିା ଉଚତି୍ I ଯଥାଥସ ଓ ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ସୂଚନା ୱଦବାୱ  ବଫିଳତା ଗ୍ରାହକ  ଦାବୀକୁ ସଙ୍କଟୱ  
ପକାଇପାୱ  I  

ୱବୱଳୱବୱଳ, ଯଦ ିପେିସୀକୁ ପ ୂା କ ବିାକୁ ଆବଶୟକ ଥିବା ଅତ ିକି୍ତ ସୂଚନା ଆବଶୟକ ହୁଏ, କଲାନୀ ଗ୍ରାହକକୁ 
ପ୍ରତୟକ୍ଷ  ୂୱପ କମିୱା ଅଭିକତ୍ତସା/ପ ାମଶସଦାତା ଜ ଆିୱ  ସୂଚୀତ କ ପିାୱ  I ଅଭିକତ୍ତସା ୱସଭଳ ିଔପଚା କିତାସବୁ  
କାହିଁକ ିଆବଶୟକ ଅୱଟ ତାହା ବୁଝାଇ, ୱସେୁଡକି ପୂ ା କ ବିାୱ , ସାହାଯୟ କ ବିା ଉଚତି୍ I  

ଆଇ. ଆର୍.ଡ.ିଏ. ଆଇ. (ଇ-ବୀମା ପେିସୀ ଜା ୀ) ବନିୟିାମକ, 2016, ଇ-ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସ  ପ୍ରାବଧାନ  ଖିଛ ିଯାହା 
ୱଭୌତକି ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସ ସଦୃଶ ଅୱଟ ଏବଂ ପ୍ରସ୍ତାବ ପାଇଁ ସମ୍ମତ ିୱଦବାପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବକ ପାଇଁ ଏକ ପ୍ରାବଧାନ ଅଛ,ି ଯାହାକୁ 
ୋନ୍ ଟାଇମ୍ ପାସୋଡସ (ୱମାବାଇେ ୱଫାନ୍ OTP) ଦ୍ୱା ା ସତୟାପିତ କ ାଯାଇପାୱ  I  

3. ସ୍ୱୀକୃତ ିଚ ଣ 

a) କଭର୍ ୱନାଟ୍/ ବୀମା  ପ୍ରମାଣପତ୍ର  

ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ୱହବା ପୱ , ପେିସୀ ଜା ୀ କ ବିାପାଇଁ କଛି ିସମୟ ୋେିପାୱ  I ପେିସୀ ପ୍ରସୁ୍ତତ ୱହବା 
ସମୟୱ  କମିୱା ୱଯୱତୱବୱଳ ପେିସୀ ପାଇଁ କଥାବାତ୍ତସା ପ୍ରେତୱି  ଥାଏ ଓ ଅନନ୍ତମି ଆଧା ୱ  କଭର୍ (ବୀମା 
ସୁ କ୍ଷା) ପ୍ରଦାନ କ ବିା ଆବଶୟକ ୱହାଇପୱଡ କମିୱା ୱଯୱତୱବୱଳ ପ୍ରଯୁଜୟ ବାସ୍ତବ ହା  ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ବିା ପାଇଁ 
ପ ସି କୁ ନ ିୀକ୍ଷଣ କ ାଯାଉଥାଏ I ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ସ ୁକ୍ଷାକୁ ପଷିୁ୍ଟ କ ବିା ପାଇଁ ଏକ କଭର୍ ୱନାଟ୍ ଜା ୀ 
କ ାଯାଏ I  

ୱଯୱହତୁ କଭର୍ ୱନାଟ୍ ଏବଂ ବୀମା  ପ୍ରମାଣପତ୍ରସବୁ ମୂଖୟତଃ ସାମଦିୁ୍ରକ ଏବଂ ୱମାଟ  ବେସ  ବୟବସାୟ ପାଇଁ 
ବୟବହୃତ ୱହାଇଥାଏ, କଭର୍ ୱନାଟ୍ ବରି୍ୟୱ  ବସୃି୍ତତ  ୂୱପ ସାଧା ଣ ବୀମା ବଭିାେୱ  ଆୱୋଚନା             
କ ାଯାଇଛ ିI  

ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କ ବିା ଅଭିକତ୍ତସା  ଦାୟିତ୍ୱ ଅୱଟ ୱଯ କଭର୍ ୱନାଟ୍ କୁ ବୀମାକତ୍ତସା ଦ୍ୱା ା, ୱଯଉଁଠ୍ ିପ୍ରଯୁଜୟ, ବୀମିତକୁ 
ଜା ୀ କ ାଯାଇଥାଏ I ଏହା ସମୱନ୍ଧୱ  ଶୀଘ୍ରତା କ୍ଳାଏଣ୍ଟକୁ ସଚୂୀତ କୱ  ୱଯ ଅଭିକତ୍ତସା ଏବଂ କଲାନୀ ହାତୱ  
ତା  ସ୍ୱାଥସ ସ ୁକି୍ଷତ ଅଛ ିI  

b) ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜି 

ପେିସୀ ୱହଉଛ ିଏକ ଔପଚା କି ଦସ୍ତାବଜି ଯାହା ବୀମା  ଚୁକି୍ତ  ଏକ ପ୍ରମାଣ ପ୍ରଦାନ କୱ  ଭା ତୀୟ ଷ୍ଟାଲ 
ଆଇନ, 1899    ପ୍ରାବଧାନ ଅନୁଯାୟୀ ଏହ ିଦସ୍ତାବଜିକୁ ଷ୍ଟାଲଯୁକ୍ତ କ ାଯାଏ I ବୀମିତକୁ ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜି 
ୱଦବାପାଇଁ ବୀମାକତ୍ତସା କତ୍ତସବୟ ବନ୍ଧତି ଅୱଟ I  
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4. ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନ 

ପ୍ରମୟିମ ୱହଉଛ ିଏକ ବୀମା ଚୁକି୍ତ ଅନ୍ତେସତ, ବୀମା  ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତକୁ ବୀମତି କ ବିା ପାଇଁ  ବୀମିତ ଦ୍ୱା ା ବୀମାକତ୍ତସାକୁ 
ପ୍ରଦାନ କ ା ଯାଉଥିବା ପ୍ରତଫିଳ କମିୱା  ାଶ ିI 

ଏକ ଉତ୍ତମ ଅଭିକତ୍ତସା ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କ ବିା ପାଇଁ ସକ୍ରୟି ଆଗ୍ରହ ପ୍ରକାଶ କୱ  ୱଯ ତା  ପେିସୀ ୱନବା କମିୱା 
ଚାେୁ  ଖିବା କମିୱା ନୂତନୀକ ଣ କ ବିା ପାଇଁ ବୀମିତ ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନ କ ୁଛ ିଏବଂ ପି୍ରମିୟମ ପ୍ରଦାନ ପାଇଁ ଉପେବ୍ଧ 
ବଭିିନ୍ନ  ବକିଳ୍ପ ବରି୍ୟୱ  ଗ୍ରାହକକୁ ଅବେତ କ ାଯାଇଛ ିI  

5. ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନ  ପର୍ଦ୍ତ ି

ଏକ ବୀମା ପେିସୀ ୱନବାକୁ ପ୍ରସ୍ତାବ ୱଦଉଥିବା ୱକୌଣସ ିବୟକି୍ତ କମିୱା ପେିସୀଧା କ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନ କ ବିାକୁ ଥିବା 
ପି୍ରମୟିମକୁ ଏକ ବୀମାକତ୍ତସାକୁ ନମିନ ପର୍ଦ୍ତେିୁଡକି ମଧ୍ୟ ୁ ୱକୌଣସ ି ୱୋଟଏି କମିୱା ଅଧିକ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇ                
ପାୱ  I  

a) ନେଦ 

b) ୱକୌଣସ ି ମାନୟତାପ୍ରାପ୍ତ ବୟାଙି୍କଂ ୱନୱୋସଏିଶନୱଯାେୟ ସାଧନ ଯଥା: ଭା ତ  ୱକୌଣସ ି ଅନୁସଚୂୀତ 
ବୟାଙ୍କୱ  ଆହ ଣ କ ାଯାଇଥିବା ୱଚକ୍, ଡମିାଣ୍ଡ ଡ୍ରାଫ୍, ୱପ ଅଡସ , ବୟା୍ଙ୍କସସ ୱଚକ୍ 

c) ୱପାଷ୍ଟାଲ୍ ମନ ିଅଡସର୍ 

d) ୱକ୍ରଡଟି୍ କମିୱା ୱଡବଟି୍ କାଡସ 

e) ବୟାଙ୍କ େୟାୱ ଣ୍ଟ ିକମିୱା ନେଦ ଜମା 

f) ଇଣ୍ଟ ୱନଟ୍; 

g) ଇ-ଟ୍ରାନସଫର୍  

h) ପ୍ରସ୍ତାବକ କମିୱା ପେିସୀଧା କ କମିୱା ଜୀବନ ବୀମିତ  ସ୍ଥାୟୀ ନୱିେସଶ ଦ୍ୱା ା ବୟାଙ୍କ ସ୍ଥାନାନ୍ତ ଣ ଜ ଆିୱ  
ପ୍ରତୟକ୍ଷ ୱକ୍ରଡଟି୍  

i) ସମୟ ସମୟୱ  ପ୍ରାଧିକ ଣ ଦ୍ୱା ା ଅନୁୱମାଦତି ୱକୌଣସ ିଅନୟ ପର୍ଦ୍ତ ିକମିୱା  ାଶପି୍ରଦାନ 

ଆଇ. ଆର୍. ଡ.ିଏ.ବନିୟିାମକ ଅନୁସାୱ , ଯଦ ିପ୍ରସ୍ତାବକ/ପେିସୀଧା କ ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନ ପାଇଁ ୱନଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ 
କମିୱା ୱକ୍ରଡଟି୍/ୱଡବଟି୍ କାଡସ  ମାଧ୍ୟମକୁ ଚୟନ କୱ ,  ାଶପି୍ରଦାନ ନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ ୱସହ ିପ୍ରସ୍ତାବକ/ପେିସୀଧା କ  
ନାମୱ  ଜା ୀ କ ାଯାଇଥିବା ୱନଟ୍ ବୟାଙି୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ କମିୱା ୱକ୍ରଡଟି୍/ୱଡବଟି କାଡସ ଜ ଆିୱ  ହିଁ କ ାଯିବା ଉଚତି୍I 

6. ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜି ଜା ୀ ପୱ  କମିୱା ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରାପି୍ତ ପୱ  ୱସବା  

ଥୱ  ଯଦ ିଗ୍ରାହକ ଦ୍ୱା ା ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ, ବୀମାକତ୍ତସା ଏକ  ସଦି ଜା ୀ କ ବିା ପାଇଁ ବାଧ୍ୟ ଅୱଟ I 
ଯଦ ିବ ିପି୍ରମୟିମ ଅଗ୍ରୀମୱ  ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ, ୱତୱବ ବ ିଏକ  ସଦି ଜା ୀ କ ାଯାଏ I  

ଅଭିକତ୍ତସା ବୀମିତକୁ ଆୱପ୍ରାଚ୍ କ ପିାୱ  ଏବଂ ଅନୁସନ୍ଧାନ କ ପିାୱ  ୱଯ ବୀମା କଲାନୀଠ୍ା ୁ ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜି 
ପ୍ରାପ୍ତ ୱହାଇଛ ିକ ିନାହିଁ I ଏହା ଅଭିକତ୍ତସା ପାଇଁ ଗ୍ରାହକ ସହତି ସଂଯୁକ୍ତ  ହବିା ପାଇଁ ଏକ ବଡ ସୱୁଯାେ ୱଦଇଥାଏ 
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I ଅଭିକତ୍ତସା ୱକୌଣସ ିବ ିସୱନ୍ଦହକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ କ ବିାୱ  ଏବଂ ବଭିିନ୍ନ ପେିସୀ ପ୍ରାବଧାନକୁ ଓ ପେିସୀଧା କମାନଙ୍କ 
ଅଧିକା  ଓ ୋଭକୁ ବୟାଖୟା କ ବିାୱ  ସକ୍ଷମ ୱହବ I ଏହା ଗ୍ରାହକ ପ୍ରତ ିପ୍ରତବିର୍ଦ୍ତାକୁ ଦଶସାଇଥାଏ ଏବଂ ଅବଚି୍ଛନି୍ନ 
ସହାୟତା ଓ ୱସବା ପାଇଁ ପ୍ରତଜି୍ଞା କ ବିା ପାଇଁ ଏକ ଅବସ  ପ୍ରଦାନ କ ଥିାଏ I ଜୱଣ ଗ୍ରାହକକୁ ମୁକ୍ତ-ଅବୱୋକନ 
ଅବଧି ପ୍ରାବଧାନ ବରି୍ୟୱ  ବ ିସଚୂୀତ କ ଥିାଏ, ୱଯଉଁ ସମୟାବଧି ମଧ୍ୟୱ , ପେିସୀକୁ ୱଫ ାଇ ଦଆିଯାଇପାୱ  
ଏବଂ ପି୍ରମୟିମ  ୱଫ ସ୍ତ ମିଳପିାୱ  I 

ଯଦ ିକ୍ରୟ କ ାଯାଉଥିବା ପେିସୀଟ ିଏକ ଇୱେୱକେରାନକି୍ ବୀମା ପେିସୀ ୱହାଇଥାଏ ଅଭିକତ୍ତସା ଗ୍ରାହକକୁ, ପଞି୍ଜକୃତ 
ବୀମା ୱକାର୍ ମାଧ୍ୟମୱ , ଏକ ଇ-ବୀମା ଆକାଉଣ୍ଟ (e-I-A) ୱଖାେିବାୱ  ସାହାଯୟ କ ପିାୱ  I  

ଏହା ପ ବତ୍ତସୀ ଚ ଣ ପାଇଁ ମଧ୍ୟ ମାେସ ପ୍ରଶସ୍ତ କୱ  ଯାହା ୱହଉଛ ିଗ୍ରାହକକୁ ୱସ ଜାଣିଥିବା ଅନୟାନୟ ବୟକି୍ତଙ୍କ 
ନାମ ଓ ବବି ଣୀ ବରି୍ୟୱ  ପଚା ବିା, ୱଯଉଁମାୱନ ସମ୍ଭବତଃ ଅଭିକତ୍ତସା  ୱସବାଠ୍ା ୁ ୋଭାନିୱତ ୱହାଇପା ନ୍ତ ିI 
ଏହା ଅଧିକ ଉତ୍ତମ ବ ି ୱହାଇପାୱ  ଯଦ ି କ୍ଳାଏଣ୍ଟ ନୱିଜ ଏହ ି ୱୋକମାନଙୁ୍କ ସଂପକସ କୋ ଏବଂ ଅଭିକତ୍ତସାକୁ 
ୱସମାନଙ୍କ ସହତି ପ ଚିତି କ ାଇୋ I  

7. ପେିସୀ ନୂତନୀକ ଣ 

ଅଧିକାଂଶ ସାଧା ଣ ବୀମା ପେିସୀକୁ ପ୍ରତ ିବର୍ସ ନୂତନୀକ ଣ କ ବିାକୁ ପୱଡ I ସାଧା ଣ ବୀମା ପେିସୀମାନଙ୍କ 
ପାଇଁ, ପ୍ରୱତୟକ ନୂତନୀକ ଣ ସମୟୱ , ଗ୍ରାହକ ପାଖୱ  ୱସହ ିକଲାନୀ ସହତି ବୀମିତ ୱହବା ଚାେୁ  ଖିବା ପାଇଁ 
କମିୱା ଅନୟ କଲାନୀକୁ ପ ବିତ୍ତତି କ ବିା ପାଇଁ ଏକ ବକିଳ୍ପ  ହଥିାଏ I ଜୀବନ ବୀମା ୱକ୍ଷତ୍ରୱ , ଏକ ପେିସୀ 
ପ୍ରଭାବୀ  ହବିା ଚାେୁ  ହବି ୱଯୱତୱବୱଳ ଗ୍ରାହକ ପି୍ରମୟିମ ୱଦୟ ଅବଧି ଆଧା ୱ  ନୟିମିତ ଅନ୍ତ ାଳୱ  
ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନ କ ଥିାଏ I ଏହା ୱୋଟଏି-ସମୟ ୱଦୟ ପାଇଁ ୋେୁ ହୁଏ ନାହିଁ I  

ସାଧା ଣ ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ସାଧା ଣତଃ ପି୍ରମୟିମ ୱଦୟ ସମୟ  ବହୁତ ପବୂସ ୁ , ପେିସୀ  ନୂତନୀକ ଣ ପାଇଁ 
ଆମନ୍ତ୍ରଣ କ ,ି ଏକ ନୂତନୀକ ଣ ୱନାଟସି୍ ପଠ୍ାନ୍ତ ିI  

ପେିସୀ  ନୂତନୀକ ଣ କ ବିା କମିୱା ଚାେୁ କ ବିା  ଗ୍ରାହକ  ଚୟନ ଅୱନକ ସମୟୱ  ଅଭିକତ୍ତସା ଓ କଲାନୀ 
ଦ୍ୱା ା ସୃଷ୍ଟ ି ୱହାଇଥିବା ବଶି୍ୱାସ ଓ ସଦ୍ଭାବ ଉପୱ  ନଭିସ  କୱ  ଏବଂ ଅଭିକତ୍ତସା ୱଦୟ ତା ଖି  ବହୁ ପୂବସ ୁ 
ପେିସୀ  ନୂତନୀକ ଣ କମିୱା ଅବଚି୍ଛନି୍ନତା ବରି୍ୟୱ  ଗ୍ରାହକକୁ ମୱନ ପକାଇବା ପାଇଁ ତା’ ସହତି ସଂସ୍ପଶସୱ   ହବିା 
ଆବଶୟକ I 

ଉର୍ଚ୍ ନମିସାତା ଅଭିକତ୍ତସାମାୱନ େୋତ  ୱସମାନଙ୍କ କ୍ଳାଏଣ୍ଟମାନଙ୍କ ସଂସ୍ପଶସୱ  ଥାଆନ୍ତ,ି ଏବଂ ୱସବା ଓ ସମୱନ୍ଧୱ  
ବଭିିନ୍ନ କାଯସୟ ଜ ଆିୱ  ୱସମାନଙ୍କ ବଶି୍ୱାସ ଓ ନଷି୍ଠା ଜଣିନ୍ତ,ି ୱଯପ କି ିପବସପବସାଣୀ କମିୱା ପ ବିା  କାଯସୟକ୍ରମ 
ଭଳ ିବଭିିନ୍ନ ଅବସ ୱ  ୱସମାନଙ୍କ କ୍ଳାଏଣ୍ଟଙୁ୍କ ଶୁଭକାମନା ୱଦବା ଏବଂ ୱସମାନଙ୍କ ଆନନ୍ଦ ଓ ଦୁଃଖୱ  ଭାେୀଦା  
ୱହବା ପାଇଁ ୱସମାନଙ୍କ ସହତି  ହବିା I  

8. ଦାବୀ ଚ ଣ 

ଦାବୀ ସମାଧାନ ସମୟୱ  ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ସ ପ ୀକ୍ଷା ଆୱସ I ଅଭିକତ୍ତସା ନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ ସୁନଶିି୍ଚତ କ ବିା ଉଚତି୍ ୱଯ ଦାବୀ 
ଉତ୍ପନ୍ନ କ ୁଥିବା ଘଟଣା ବରି୍ୟୱ  ସୂଚନା ବୀମାକତ୍ତସାକୁ ତୁ ନ୍ତ ଦଆିଯାଇଛ ିଏବଂ ଗ୍ରାହକ ସମସ୍ତ ଔପଚା କିତାକୁ 
ଧ୍ୟାନ  ସହତି ପାଳନ କ ଛି ିI ଅଭିକତ୍ତସା ୱସହ ିସବୁ ଅନୁସନ୍ଧାନୱ  ବ ିସାହାଯୟ କ ପିାୱ  ଯାହା ହାନ ି ମୂେୟାଙ୍କନ 
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କ ବିା ପାଇଁ ଆବଶୟକ ୱହାଇପାୱ  I ଏକ ଉତ୍ତମ ଅଭିକତ୍ତସା ଦାବୀ ପ୍ରସୁ୍ତତକି ଣ ଔପଚା କିତାସବୁକୁ ଶୀଘ୍ରତା  
ସହତି, ସଠ୍କି୍  ୂୱପ ଓ ସଂପୂର୍ଣ୍ସ  ୂୱପ ପ ୂଣ କ ବିା ପାଇଁ ଗ୍ରାହକ କମିୱା ତା  ପ୍ରତନିଧିିମାନଙୁ୍କ ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ 
କ ଥିାଏ I  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  2  

ୱସହ ିପ ଦୃିଶୟକୁ ଚହି୍ନଟ କ ନୁ୍ତ ୱଯଉଁଠ୍ ିବୀମା ପାଇଁ ଆବଶୟକତା ଉପୱ  ଏକ ତକସ-ବତିକସ  ଆବଶୟକତା ନ ଥାଏ I 

I. ସଲତ୍ତ ିବୀମା 

II. ବୟବସାୟ ଦାୟିତ୍ୱ ବୀମା 

III. ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଦାୟିତ୍ୱ ପାଇଁ ୱମାଟ  ବୀମା 

IV. ଅଗି୍ନ ବୀମା 

 

C. ଗ୍ରାହକ ୱସବାୱ  ସଂୱପ୍ରର୍ଣ /ସମୱାଦ  ୱକୌଶଳ 

ଏକ ଅଭିକତ୍ତସା ପାଖୱ  କାଯସୟ ସ୍ଥଳୱ  ପ୍ରଭାବୀ କାଯସୟ ସଂପାଦନ ପାଇଁ ସଫେ୍ ସି୍କଲ୍ (ୱକାମଳ ୱକୌଶଳ) ସବୁ ଥିବା 
ଆବଶୟକ ଅୱଟ I  

ସଫେ୍ ସି୍କଲ୍ (ୱକାମଳ ୱକୌଶଳ)ସବୁ ଅନୟମାନଙ୍କ ସହତି ପ୍ରଭାବୀ  ୂୱପ କଥାବାତ୍ତସା କ ବିା  ଜଣକ  କ୍ଷମତାକୁ ସଚୂୀତ 
କ ନ୍ତ ିI ଉଭୟ କାଯସୟୱ  ଏବଂ ବାହାୱ  I ଏହ ିସଫେ୍ ସି୍କେେୁଡକି ମଧ୍ୟ ୁ ସଂୱପ୍ରର୍ଣ ୱକୌଶଳ ସବୁଠୁ୍ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ଅୱଟ 
I  

1. ସଂୱପ୍ରର୍ଣ  ପ୍ରକ୍ରିୟା 

ସଂୱପ୍ରର୍ଣ କ’ଣ ଅୱଟ? 

ସମସ୍ତ ସଂୱପ୍ରର୍ଣ ଏକ ୱପ୍ରର୍କ ଆବଶୟକ କୱ , ଯିଏ ସୱନ୍ଦଶ ପଠ୍ାଏ, ଏବଂ ଏକ ବୟକି୍ତ ଯିଏ ସୱନ୍ଦଶକୁ ପ୍ରାପ୍ତ କୱ  
I ପ୍ରକ୍ରିୟାଟ ିସଂପୂର୍ଣ୍ସ ହୁଏ ଯଦ ିପ୍ରାପ୍ତକତ୍ତସା ୱପ୍ରର୍କ  ସୱନ୍ଦଶକୁ ବୁଝ ିପା େିା I  

ଚତି୍ର 3:  ସଂୱପ୍ରର୍ଣ  ପ୍ରକା  

 
ସଂୱପ୍ରର୍ଣ ସାମନା-ସାମନ,ି ୱଫାନ୍ ଉପୱ , କନୁି୍ତ ୱମଲ୍ କମିୱା ଇଣ୍ଟ ୱନଟ୍ ଦ୍ୱା ା ୱହାଇପାୱ  I ଏହା  ଔପଚା କି 
କମିୱା ଅୱନୌପଚା କି  ୱହାଇପାୱ  I ୱଯଉଁ ପ୍ରକା   ବ ିସୱନ୍ଦଶ  ବରି୍ୟବସୁ୍ତ କମିୱା ପ୍ରକା  କମିୱା ମାଧ୍ୟମ ବୟବହା  
କ ାଯାଏ, ସଂୱପ୍ରର୍ଣ  ପ୍ରଭାବଶୀଳତା ଏହା ଉପୱ  ନଭିସ  କୱ  ୱଯ ଯାହା ସଚୂୀତ କ ବିା  ଉୱେଶୟ ଥିୋ, ତାହାକୁ 
ପ୍ରାପ୍ତକତ୍ତସା ବୁଝପିା ଛି ିକ ିନାହିଁ I  
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ୱଯୱହତୁ ଏକ ବୀମା ପେିସୀ ବସୁ୍ତତଃ ଏକ ପ୍ରତଶୁିତ ିଅୱଟ, ଏହା ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ଅୱଟ ୱଯ ବୀମାକତ୍ତସାଦ୍ୱା ା ୱଯଉଁ ପ୍ରତଶୁିତ ି
ଦଆିଯାଏ, ତାହାକୁ ବୀମିତ ସ୍ପଷ୍ଟ ୂୱପ ବୁଝପିା ଛି ିI ଅଭିକତ୍ତସା ଏକ ମଧ୍ୟସ୍ଥ  ୂୱପ ନା ୱକବଳ ଗ୍ରାହକକୁ ବୀମା ସତ୍ତସାବଳୀ  
ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ, ସଠ୍କି୍ ଏବଂ ସ୍ପଷ୍ଟ ବବି ଣ ପ୍ରଦାନ କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ, କନୁି୍ତ ଗ୍ରାହକ ଠ୍ା ୁ ତା’ ମନୱ  ଥିବା ସୱନ୍ଦହ କମିୱା ପ୍ରଶନକୁ 
ୱଖାଜ ିବାହା  କୱ  ଓ ତାହାକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ ବ ିକୱ  I  

2. ପ୍ରଭାବୀ ସଂୱପ୍ରର୍ଣୱ  ବାଧା 

ଉପୱ ାକ୍ତ ପ୍ରକ୍ରିୟାୱ  ପ୍ରୱତୟକ ଚ ଣୱ  ପ୍ରଭାବୀ ସଂୱପ୍ରର୍ଣ ପାଇଁ ବଭିିନ୍ନ ପ୍ରକା   ବାଧା ଉତ୍ପନ୍ନ ୱହାଇପାୱ , ଯାହା 
ଫଳୱ  ସଂୱପ୍ରର୍ଣ ବକୃିତ ୱହାଇପାୱ  ଚୟାୱେଞ୍ଜଟ ି ୱହଉଛ ି ଏହା ବାଧାେୁଡକୁି କଳ୍ପନା କ ବିା, ବୁଝବିା                              
ଏବଂ ହଟାଇବା I  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  3  

ଏକ ସୁସ୍ଥ ସମୱନ୍ଧ ସ୍ଥାପିତ କ ବିାୱ  କ’ଣ ସାଙ୍ଗୱ  ନ ଥାଏ? 

I. ଆକର୍ସଣ 

II. ବଶି୍ୱାସ 

III. ସଂୱପ୍ରର୍ଣ 

IV. ଅପସନ୍ଦ 

 

D. ଅଣ-ୱମୌଖିକ ସଂୱପ୍ରର୍ଣ /ସମୱାଦ 

ଆସନୁ୍ତ ଏୱବ ୱକୱତକ ଧା ଣା ଉପୱ  ଦୃଷି୍ଟ ୱଦବା ଯାହାକୁ ଅଭିକତ୍ତସା ବୁଝବିା ଆବଶୟକ I  

ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ 

1. ଏକ ବଡ ପ୍ରଥମ ଧା ଣା ନମିସାଣ କ ବିା 

ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ ଏକ ଅଭିକତ୍ତସା ସମୱନ୍ଧୱ  ତା  ୱଚୱହ ା, ଶା ୀ କି ଭାର୍ା, ଢଙ୍ଗ, ୱପାର୍ାକ ଓ ବଚନ ଆଧା ୱ  
ବଚିା  ଆୱଣ I ୱଯୱହତୁ ଆକର୍ସଣ ୱହଉଛ ିଏକ ସମୱନ୍ଧ  ପ୍ରଥମ ସ୍ତମ୍ଭ ଏବଂ ପ୍ରଥମ ଧା ଣା ଦୀଘସସ୍ଥାୟୀ ୱହାଇଥାଏ, 
ଏକ ଉତ୍ତମ ପ୍ରଥମ ଧା ଣା ନମିସାଣ କ ବିା ପାଇଁ ୱକୱତକ ସୱଙ୍କତ ନମିନୱ  ଦଆିଯାଇଛ:ି  

i. ସବସଦା ଠ୍କି୍ ସମୟୱ  ଉପସି୍ଥତ  ୁହନୁ୍ତ I ସମସ୍ତ ପ୍ରକା   ସମ୍ଭାବୟ ବଳିମୱତା ପାଇଁ ନମନୀୟତା  ଖି, କଛି ି
ମିନଟି୍ ପବୂସ ୁ ପହଞ୍ଚବିା ପାଇଁ ୱଯାଜନା କ ନୁ୍ତ I  

ii. ଉପଯୁକ୍ତ  ୂୱପ ନଜିକୁ ଉପସ୍ଥାପିତ କ ନୁ୍ତ I  

 ୱଚୱହ ାଟ ିସଠ୍କି୍ ପ୍ରଥମ ଧା ଣା ସୃଷ୍ଟି କ ବିା ଉଚତି୍ 

 ୱବୈଠ୍କ କମିୱା ଅବସ  ପାଇଁ ୱପାର୍ାକ ଉପଯୁକ୍ତ ୱହବା ଆବଶୟକ 
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  ୂପଟ ିନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ ସଫା ଓ ସ୍ୱଚ୍ଛ ୱହବା ଉଚତି୍  - ଉତ୍ତମ ୱହୟା  କଟ୍ ଓ ୱଶଭ୍, ସଫା ଓ ସ୍ୱଚ୍ଛ ୱପାର୍ାକ, 
ସଫା ଓ ସ୍ୱଚ୍ଛ ୱମକ୍ ଅପ୍ ସହତି 

iii. ଏକ ହାେକି, ଆତ୍ମ ବଶି୍ୱାସୀ ଏବଂ ଜତିବିା ସି୍ମତହାସୟ ଏକ ବୟକି୍ତ ଏବଂ ତା  ଦଶସକଙୁ୍କ ତୁ ନ୍ତ ପ ସ୍ପ  ଭିତୱ  
ସହଜୱ   ଖିଥାଏ I  

iv. ୱଖାୋ, ଆତ୍ମ-ବଶି୍ୱାସୀ ଏବଂ ସକା ାତ୍ମକ  ହବିା 

 ଶା ୀ କି ଭାର୍ା ନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ ଆତ୍ମ ବଶି୍ୱାସ ଓ ଆତ୍ମ-ଆଶ୍ୱସ୍ତକୁ ପ୍ରଦଶତି କ ବିା ଉଚତି୍ 

 ଦୃଢତା  ସହତି ଛଡିା ହୁଅନୁ୍ତ, ସି୍ମତ ହାସୟ ୱଦଖାନୁ୍ତ ,ଚକ୍ଷୁ ସଲକସ  ଖନୁ୍ତ, ଏକ ଦୃଢ ହସ୍ତମଳିନ ଦ୍ୱା ା ସ୍ୱାେତ 
କ ନୁ୍ତ 

 କଛି ିସମାୱୋଚନା  ସମ୍ମଖୁୀନ ୱହୱେ ବ ିକମିୱା ଯଦ ିୱବୈଠ୍କଟ ିପ୍ରତୟାଶତି ଅନୁ ୂପ ଚାେୁ ନାହିଁ, ତଥାପି 
ସକା ାତ୍ମକ  ହନୁ୍ତ 

v. ଅନୟ ବୟକି୍ତ ଉପୱ  ଆଗ୍ରହ-ସବୁଠୁ୍ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ବରି୍ୟ ୱହଉଛ ିଅନୟ ବୟକି୍ତଠ୍ାୱ  ଯଥାଥସ  ୂୱପ ଆଗ୍ରହ 
ୱଦଖାଇବା I  

 ଏକ ବୟକି୍ତ  ୂୱପ ଗ୍ରାହକ ବରି୍ୟୱ  ଜାଣବିା ପାଇଁ କଛି ିସମୟ ନଅିନୁ୍ତ 

 ୱସ କ’ଣ କହୁଛ,ି ତା ଉପୱ  ଯତ୍ନ ନଅିନୁ୍ତ ଓ ଧ୍ୟାନ ଦଅିନୁ୍ତ 

 ଆପଣଙ୍କ ଗ୍ରାହକ ପାଇଁ ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ  ୂୱପ ଉପସି୍ଥତ ଓ ଉପେବ୍ଧ  ହନୁ୍ତ  

 ସାକ୍ଷାତକା  ସମୟୱ  ଜଣକ  ୱମାବାଇେ ୱଫାନ୍ ସହତି ବୟସ୍ତ ନ  ହବିା ? 

2. ଶା ୀ କି ଭାର୍ା 

ଶା ୀ କି ଭାର୍ା ସଂଚଳନ, ଅଙ୍ଗଭଙ୍ଗୀ ଦ୍ୱା ା ସୱଙ୍କତ, ମୁଖମଣ୍ଡଳ  ହାବ- ଭାବ କୁ ସଚୂୀତ କୱ  I .ୱଯଉଁ ପ୍ରକାୱ  
ଆୱମ କଥାବାତ୍ତସା କ ୁ, ଚାେୁ, ବସୁ ଓ ଛଡା ୱହଉ, ଏସବୁ ଆମ ବରି୍ୟୱ ,  ଏବଂ ଆମ ଭିତୱ  କ’ଣ ଘଟୁଛ,ି ଏସବୁ 
କୁହନ୍ତ ିI  

ଅୱନକ ସମୟୱ  ଏହା କୁହାଯାଏ ୱଯ ବାସ୍ତବୱ  ୱଯତକି ିକୁହାଯାଏ, ୱୋୱକ ତାହା  କଛି ିପ୍ରତଶିତ ୱକବଳ ଧ୍ୟାନ 
ୱଦଇ ଶୁଣନ୍ତ ିI ଆୱମ ଯାହା ନ କହୁ, ଏହା ଆମ ବରି୍ୟୱ  ୱଜାର୍ ସ୍ୱ ୱ  ଅତୟଧିକ କହପିାୱ  I ସ୍ୱଷ୍ଟତଃ, ଜୱଣ ନଜି  
ଶା ୀ କି ଭାର୍ା ବରି୍ୟୱ  ଅତ ିସତକସ  ହବିା ଆବଶୟକ I  

a) ଆତ୍ମ ବଶି୍ୱାସ 

ଏଇଠ୍ ିୱକୱତକ ସୱଙ୍କତ ଦଆିଯାଇଛ ିୱଯ ଜଣକୁ େମ୍ଭୀ ତା  ସହତି ଧ୍ୟାନପବୂସକ ଶୁଣାଯାଉଛ ିୱବାେି ଧା ଣା 
ଦଆିଯାଇ, ଆତ୍ମବଶି୍ୱସ୍ତ ଓ ଆତ୍ମ-ଆଶ୍ୱସ୍ତ ଅଛ ିୱବାେି ୱକମିତ ିୱଦୱଖଇୱବ: 

 ଅଙ୍ଗ ଭଙ୍ଗୀ- କାନ୍ଧ ପଛକୁ କ  ିସଧିା ଛଡିା ୱହବା 

 ଦୃଢ ଚକ୍ଷୁ ସଂପକସ – ଏକ ‘ମୃଦୁ ହାସୟ’ ମୁଖମଣ୍ଡଳ ସହତି 
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 ଉୱେଶୟ ପରୂ୍ଣ୍ସ ଓ ଇଚ୍ଛତି ଅଙ୍ଗ ସୱଙ୍କତ 

b) ବଶି୍ୱାସ 

 ଅୱନକ ସମୟୱ , ଏକ ବକି୍ରୟ ବୟକି୍ତ  କଥାେୁଡକି ବଧି  କାନୱ  ପଡଥିାଏ କା ଣ ଦଶସକ ତା’ ଉପୱ  
ବଶି୍ୱାସ କ ନ୍ତ ିନାହିଁ – ତା  ଶା ୀ କି ଭାର୍ା ଏହ ିଆଶ୍ୱାସନା ଦଏି ନାହିଁ ୱଯ ୱସ ଯାହା କହୁଛ,ି ୱସଥିୱ  ନଷି୍ଠା 
ଅଛ ିI  

3. ଧ୍ୟାନ ପବୂସକ ଶ୍ରବଣ ୱକୌଶଳ 

ତୃତୀୟ ସମୂହ  ସଂୱପ୍ରର୍ଣ ୱକୌଶଳ ଯାହା ସମୱନ୍ଧୱ  ଜୱଣ ଅବେତ ୱହବା ଆବଶୟକ ଓ ଯାହାକୁ ବକିଶତି କ ବିା 
ଆବଶୟକ, ତାହା ୱହଉଛ ିଧ୍ୟାନପବୂସକ ଶ୍ରବଣ ୱକୌଶଳ I ଏହା ବୟକି୍ତେତ ପ୍ରଭାବଶୀଳତା  ଏକ ସପୁ ଚିତି ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ – 
‘ନୱିଜ ବୁଝାପଡବିା ପୂବସ ୁ ପ୍ରଥୱମ ବୁଝବିାକୁ ୱଚଷ୍ଟା କ ନୁ୍ତ’, ୟାଠ୍ା ୁ ଆସଥିାଏ I  

ସକ୍ରୟି ଶ୍ରବଣ ଆବଶୟକ କୱ : 

 ପ୍ରଶନ ପଚା ବିା ପୂବସ ୁ ବକ୍ତାକୁ ପ୍ରୱତୟକ ବନୁି୍ଦକୁ ୱଶର୍ କ ବିା ପାଇଁ ଅନୁମତ ିୱଦବା 

 ୱକୌଣସ ିବପି ୀତ ତକସ ଦ୍ୱା ା ବକ୍ତାକୁ ବାଧା ନ ୱଦବା 

 ୱସ ଆବଶୟକ କ ପିାୱ  ୱଯ ଆୱମ ସୱନ୍ଦଶ ଉପୱ  ଚନି୍ତା କ ବିା ଏବଂ ଯାହା କୁହାଯାଇଛ,ି ତାକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ 
କ ବିା ପାଇଁ ପ୍ରଶନ କ ବିା 

 ପ୍ରତପିୁଷି୍ଟ (ଫିଡ୍ ବୟାକ୍) ପ୍ରଦାନ କ ବିା  ଅନୟ ଏକ ଉପାୟ ୱହଉଛ ିବକ୍ତା  କଥା  ସା ାଂଶ ବାହା  କ ବିା 
ଏବଂ ସମୟ ସମୟୱ  କମିୱା ବତ୍ତସାଳାପ ୱଶର୍ୱ  ତାକୁ ପଣୁି କହବିା I  

ଆସନୁ୍ତ ସକ୍ରୟି ଶ୍ରବଣ ପାଇଁ ଆବଶୟକ ୱକୌଶଳସବୁ ଉପୱ  ଦୃଷି୍ଟପାତ କ ବିା : 

a) ଜୱଣ ଧ୍ୟାନପୂବସକ ଶ୍ରବଣ କ ୁଛ ିୱବାେି ପ୍ରଦଶତି କ ବିା: 

 ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ ଜୱଣ: 

 ସାମୟିକ  ୂୱପ ମଣୁ୍ଡ ଟୁଙ୍ଗା  ିପାୱ  ଏବଂ ମୃଦୁ ହାସୟ ୱଦଇପାୱ  

 ଏକ ଅଙ୍ଗଭଙ୍ଗୀ ୱଦଖାଇପାୱ  ଯାହା ୱଖାୋ ୱହାଇଥିବ ଏବଂ ଅନୟକୁ ମୁକ୍ତ ଭାୱବ କହବିା ପାଇଁ ସୱୁଯାେ 
ୱଦବ 

 ୱଛାଟ ୱଛାଟ ୱମୌଖିକ ବକ୍ତବୟ ୱଦଇପାୱ  ୱଯପ କି ି“ମଁୁ ବୁଝୁଛ”ି, “ମଁ ୁୱଦଖଛୁ”ି, “ହ”ଁ ଏବଂ “ଉହଁୁ” I  

b) ଧ୍ୟାନ ୱଦବା 

ଜୱଣ ବକ୍ତାପ୍ରତ ିଅବଭିାଜତି ଧ୍ୟାନ ୱଦବା, ଏବଂ ତାକୁ ସ୍ୱୀକା  କ ବିା ଆବଶୟକ I ଧ୍ୟାନ ୱଦବା  ୱକୱତକ ବନୁି୍ଦ 
ନମିନୱ  ଦଆିେୋ:  

ବକ୍ତା ଆୱଡ ସଧିା ୱଦଖନୁ୍ତ 

 ଧ୍ୟାନ ଭଗ୍ନ କ ୁଥିବା ଚନି୍ତାଧା ାକୁ ଆଡୱ   ଖନୁ୍ତ 
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 ମାନସକି  ୂୱପ ଖଣ୍ଡନ ପାଇଁ ପ୍ରସୁ୍ତତ ହୁଅନୁ୍ତ ନାହିଁ  

 ସମସ୍ତ ବାହୟ ବକିର୍ସଣକୁ ବଜସନ କ ନୁ୍ତ (ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ, ଆପଣଙ୍କ ୱମାବାଇେ କୁ ନସି୍ତବ୍ଧ ୱମାଡ୍ ୱ  
 ଖନୁ୍ତ) 

 ବକ୍ତା  ଶା ୀ କି ଭାର୍ାକୁ “ଧ୍ୟାନ ପବୂସକ ଶୁଣନୁ୍ତ” 

c) ଫିେଟର୍ େୁଡକୁି ହଟାଇବା:  

ଆୱମ ଯାହା ଶୁଣୁ, ତା’ ମଧ୍ୟ ୁ ଅୱନକ େୁଡଏି ଜଣକ  ବୟକି୍ତେତ ଫିେେର୍, ୱଯପ  ିକ,ି ଜୱଣ ଧା ଣ କ ଥିିବା 
ପୂବସକଳ୍ପନା, ମୂେୟାଙ୍କନ ଏବଂ ବଶି୍ୱାସ, ଏସବୁ ଦ୍ୱା ା ବକୃିତ ୱହାଇଯାଏ I  

ଆୱୋଚନାତ୍ମକ ନ ୱହବା: ଯଦ ିଶ୍ରବଣକା ୀ ଆୱୋଚନାତ୍ମକ ୱହାଇଥାଏ, ଯଦଓି ୱସ ବକ୍ତା କହୁଥିବା କଥାକୁ ଶୁୱଣ, 
ୱସ ୱକବଳ ତା’   ପକ୍ଷପାତୀ ବୟାଖୟା ଅନୁସାୱ  ହିଁ ବୁଝବି I  

d) ସମାନୁଭୂତକି ଶ୍ରବଣ: 

ସମାନୁଭୂତ ି ନହିତିାଥସ ୱହଉଛ ିଜୱଣ ବୟକି୍ତକୁ ଯାହା କହବିାକୁ ଥିବ, ତାହାକୁ ଶୁଣବିା ଓ ୱଧୈଯସୟ ସହକାୱ  ଶ୍ରବଣ 
କ ବିା, ଏବଂ ପ ୂା ଧ୍ୟାନ  ସହତି, ଯଦଓି ଜୱଣ ଏହା ସହତି ଏକମତ ନ ହୁଏ, ବକ୍ତାଙ୍କ ସ୍ୱୀକୃତ ିଦଶସାଇବା ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ 
ଅୱଟ, ଏକମତ ଜ ୁ ୀ ନୁୱହ ଁI  

e) ଯଥାଥସଭାୱବ ପ୍ରତକି୍ରିୟା ୱଦଖାଇବା: 

ସକ୍ରୟି ଶ୍ରବଣ  ନହିତିାଥସ ବକ୍ତା ଯାହା କୱହ, ତାହାକୁ ୱକବଳ ଶୁଣିବାଠ୍ା ୁ ଅଧିକ କଛି ିଅୱଟ I ବତ୍ତସା ସଂୱପ୍ରର୍ଣ 
ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ ହୁଏ ୱସୱତୱବୱଳ ୱକବଳ ୱଯୱତୱବୱଳ ଶ୍ରବଣକତ୍ତସା ୱକୌଣସ ିପ୍ରକାୱ , ବଚନ କମିୱା କାଯସୟ ମାଧ୍ୟମୱ , 
ପ୍ରତୁୟତ୍ତ  ଦଏି I ବକ୍ତାକୁ ନୀଚ  ୱଦଖାଯାଉନାହିଁ , ବ ଂ ସମ୍ମାନ  ସହତି ବୟବହା  କ ାଯାଉଛ,ି ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ 
କ ବିା ପାଇଁ ୱକୱତକ ନୟିମ ପାଳନ କ ବିା  ଆବଶୟକତା  ହଛି ିI  

ଏସବୁୱ  ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ ି: 

 ଆପଣଙ୍କ ପ୍ରତକି୍ରିୟା/ପ୍ରତୁୟତ୍ତ ୱ  ସ୍ପଷ୍ଟବାଦୀ, ୱଖାୋ, ଏବଂ ସୱର୍ଚ୍ାଟ ୱହବା 

 ଜଣକ  ମତକୁ ସମ୍ମାନ  ସହତି ଦୃଢତା ପୂବସକ କହବିା 

 ଜୱଣ ୱଯମିତ ିନୱିଜ ବୟବହା  ପାଇବାକୁ ଚାୱହଁ, ଅନୟ ଏକ ବୟକି୍ତକୁ ୱସଭଳ ିବୟବହା  ୱଦଖାଇବା 

ଉଦାହ ଣ 

ସ୍ପଷ୍ଟତା ପାଇଁ ପଚା ବିା –“ମଁୁ ଅନୁଭବ କ ୁଛ ିୱଯ ଆୱମ ଆମ  ୱକୱତେୁଡଏି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ୱଯାଜନା  ୋଭସବୁ ବରି୍ୟୱ  
ସ୍ପଷ୍ଟ କ ବିାୱ  ସକ୍ଷମ ୱହାଇନାହଁୁ  ଆମକୁ ଆପଣଙ୍କ ସୱନ୍ଦହ ବରି୍ୟୱ  ପଚା  ିଆମକୁ ସାହାଯୟ କ  ିପା ଥିାୱନ୍ତ କ ି
?” 

ବକ୍ତା  ସଠ୍କି୍ ଶବ୍ଦାବଳୀକୁ ସଂକି୍ଷପ୍ତ ବୟାଖୟା କ ବିା – “ତ, ଆପଣ କହୁଛନ୍ତ ିୱଯ ‘ଆମ  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ୱଯାଜନାେଡୁକି ଯୱଥଷ୍ଟ 
ଆକର୍ସଣୀୟ ନୁହନ୍ତ’ି- ମଁୁ ଆପଣଙୁ୍କ ଠ୍କି୍ ଭାୱବ ବୁଝଛି ିତ?” 
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ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  4  

ନମିନ ମଧ୍ୟ ୁ ୱକଉଁଟ ିସକ୍ରୟି ଶ୍ରବଣ  ଏକ ମଳୂତତ୍ତ୍ୱ ନୁୱହଁ ? 

I. ଉତ୍ତମ ୂୱପ ଧ୍ୟାନ ୱଦବା 

II. ଅତୟନ୍ତ ଆୱୋଚନାତ୍ମକ ୱହବା 

III. ସମାନୁଭୂତକି ଶ୍ରବଣ 

IV. ଯଥାଥସ  ୂୱପ ପ୍ରତକି୍ରିୟା ୱଦଖାଇବା  

 

E. ୱନୈତକି ଆଚା  

ବତ୍ତସମାନ ସମୟୱ , ଅନୁଚତି ବୟବହା   ଅୱନକ  ୱିପାଟସ ମଳିଛି,ି ଏବଂ ବଶି୍ୱାସୱ  ୱଧାକା ୱଦବା  କା ଣ ୱହଉଥିବା 
ବୟବସାୟୱ  ୱନୈତକି ଆଚା  ସମୱନ୍ଧୱ  େମ୍ଭୀ  ମାମୋ ଉଠ୍ାଯାଇଛ ିI 

ଏହା ଫଳୱ  ଦାୟିତ୍ୱୱବାଧ, କୱପସାୱ ଟ୍ ଶାସନ-ବଧିି ଭଳ ି ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ, ଏବଂ ବୀମାୱ  ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଉଚତି୍  ୂୱପ 
ବୟବହା  ୱଦବା, ଯାହାକୁ ବୟବସାୟୱ  “ୱନୈତକିତା” ୱବାେି ବଚିା  କ ାଯାଏ, ଏସବୁ ଉପୱ  ଆୱୋଚନା                 
ୱହାଇଛ ିI  

ଜଣକ  ସ୍ୱାଥସ ଉପୱ  ଧ୍ୟାନ ୱଦବା ଭୁେ ନୁୱହ ଁI କନୁି୍ତ ଅନୟମାନଙ୍କ ସ୍ୱାଥସ  ମୂେୟୱ  ଏହା କ ବିା ଭୁେ ଅୱଟ I ଅୱନୈତକି 
ବୟବହା  ଉତ୍ପନ୍ନ ହୁଏ ୱଯୱତୱବୱଳ ଅନୟମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଚନି୍ତା ନ ଥାଏ ଏବଂ ନଜି ପାଇଁ ଅଧିକ ଚନି୍ତା ଥାଏ I  

ବୀମା ୱହଉଛ ିବଶି୍ୱାସ  ବୟବସାୟ I ବଶି୍ୱାସ  ଉେଙ୍ଘନ  ପ ଣିାମ ୱଧାକାବାଜ ିୱହାଇଥାଏ I ୱଯୱତୱବୱଳ ବୀମା 
କଣିବିା ପାଇଁ ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ପ୍ରୱୋଭିତ କ  ି ଭୁେ ସଚୂନା ଦଆିଯାଏ, କମିୱା ଦଆିଯାଇଥିବା ବୀମା ସମ୍ଭାବୟ 
ଗ୍ରାହକ  ବୱିଶର୍ ଆବଶୟକତାକୁ ପ ୂଣ କୱ  ନାହିଁ, ମାମୋ ସବୁ ଭୁେ ଆୱଡ େତ ିକୱ  I  

ବଭିିନ୍ନ ବନିୟିାମକୱ  ଆଇ.ଆର୍..ଡ.ିଏ. ଆଇ. ଦ୍ୱା ା ଉୱେଳଖ କ ାଯାଇଥିବା ୱନୈତକି ଆଚା  ସଂହତିା ୱନୈତକି ଆଚା  
ଆୱଡ ନୱିେସଶତି କ ନ୍ତ ିI ସଂହତିାକୁ ଜାଣବିା ୱକବଳ ଯୱଥଷ୍ଟ ନୁୱହଁ I ବୀମାକତ୍ତସା ଓ ୱସମାନଙ୍କ ପ୍ରତନିଧିିମାନଙ୍କ ପାଇଁ 
ଅଧିକ ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ସ ଅୱଟ ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ/ପେିସୀ ଧା କ  ସ୍ୱାଥସକୁ ସବସଦା ପ୍ରାଥମିକ  ୂୱପ  କ୍ଷା କ ବିା I 

ବୱିଶର୍ତା: ୱନୈତକି ଆଚା   ୱକୱତ େୁଡଏି ବୱିଶର୍ତା ୱହଉଛ:ି 

a) ଜଣକ  ନଜି  ପ୍ରତୟକ୍ଷ କମିୱା ପୱ ାକ୍ଷ ୋଭ ସବୁ  ଉର୍ଦ୍ଧ୍ସୱ  କ୍ଳାଏଣ୍୍ଟ   ସୱବସାତ୍ତମ ୋଭକୁ  ଖିବା 

b) କ୍ଳାଏଣ୍ଟ  ମାମୋ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ବୟବସାୟ ଓ ବୟକି୍ତେତ ତଥୟକୁ କୱଠ୍ା  ୱୋପନୀୟତାୱ   ଖିବା ଏବଂ 
ବୱିଶର୍ ସୁବଧିାପ୍ରାପ୍ତ  ୂୱପ ବଚିା  କ ବିା 

c) କ୍ଳାଏଣ୍ଟମାନଙୁ୍କ ସଚୂୀତ ନରି୍ଣ୍ସୟ ୱନବାୱ  ସକ୍ଷମ କ ବିା ପାଇଁ ସମସ୍ତ ତଥୟ  ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ଓ ଆବଶୟକୀୟ 
ପ୍ରକଟୀକ ଣ କ ବିା 

ନମିନେିଖିତ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ୱନୈତକିତା ସହତି ବୁଝାମଣା କ ବିା  ସମ୍ଭାବନା  ହପିାୱ :  
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a) ୱୋଟଏି ଅନୟ ଅୱପକ୍ଷା ଅତ ିକମ୍ ପି୍ରମୟିମ କମିୱା କମିଶନ ୱଦଉଥିବା, ଦୁଇଟ ିପ୍ଳାନ୍ ମଧ୍ୟୱ  ଚୟନ କ ବିା  

b) ଏକ ବଦିୟମାନ ପେିସୀ  ସମାପି୍ତ ଓ ଏକ ନୂଆ ପେିସୀ ୱନବା ପାଇଁ ସପୁା ଶି କ ବିା  ପ୍ରୱୋଭନ 

c) ଯଦ ିବୀମାକତ୍ତସାଙୁ୍କ ଜଣା ଥାଏ, ୱସହସିବୁ ପ ସିି୍ଥତ ିକ୍ଳାଏଣ୍ଟ  କମିୱା ଦାବୀ  ୋଭଗ୍ରହୀତା  ହତିକୁ ପ୍ରତକୂିଳ 
 ୂୱପ ପ୍ରଭାବତି କ ପିାୱ , ତା’ ବରି୍ୟୱ  ଅବେତ ଥିବା I  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  5  

ନମିନେିଖିତ ମଧ୍ୟ ୁ ୱକଉଁଟ ିୱନୈତକି ଆଚା   ଏକ ବୱିଶର୍ତା ନୁୱହ ଁ? 

I. କ୍ଳାଏଣ୍ଟମାନଙୁ୍କ ଏକ ସୂଚୀତ ନରି୍ଣ୍ସୟ ୱନବାୱ  ସକ୍ଷମ କ ବିା ପାଇଁ ଆବଶୟକୀୟ ପ୍ରକଟୀକ ଣ କ ବିା 

II. କ୍ଳାଏଣ୍ଟ  ବୟବସାୟ ଓ ବୟକି୍ତେତ ତଥୟ  ୱୋପନୀୟତା  କ୍ଷା କ ବିା 

III. ନଜି-ସ୍ୱାଥସକୁ କ୍ଳାଏଣ୍ଟ  ସ୍ୱାଥସ  ଆେୱ   ଖିବା 

IV. କ୍ଳାଏଣ୍ଟ  ସ୍ୱାଥସକୁ ନଜି ସ୍ୱାଥସ  ଆେୱ   ଖିବା 

 

ସା ାଂଶ 

a) ଗ୍ରାହକ ୱସବା ଓ ସମୱନ୍ଧ  ଭୂମିକା ଅନୟାନୟ ଉତ୍ପାଦ ଅୱପକ୍ଷା ବୀମା ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ଅତୟଧିକ େମ୍ଭୀ  ଅୱଟ I  

b) ୱସବା େଣୁବତ୍ତା  ପାଞ୍ଚଟ ିମଖୂୟ ସଚୂକୱ  ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ ିବଶି୍ୱସନୀୟତା, ପ୍ରତକି୍ରିୟାଶୀଳତା, ପ୍ରତଶୁିତ,ି ସମାନୁଭୂତ ି
ଏବଂ ସ୍ପଶସୱଯାେୟ I 

c) ଗ୍ରାହକ ଜୀବନକାଳ ମୂେୟ କୁ ଆଥକି ୋଭସବୁ  ସମଷି୍ଟ  ୂୱପ ପ ଭିାର୍ତି କ ାଯାଇପାୱ  ଯାହାକୁ ଏକ ଗ୍ରାହକ 
ସହତି ଦୀଘସକାଳ ଧ  ିଏକ ଉତ୍ତମ ସମୱନ୍ଧ ନମିତି କ ବିା ଦ୍ୱା ା ପ୍ରାପ୍ତ ୱହାଇଥାଏ I  

d) ଗ୍ରାହକ ୱସବା ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ଏକ ବୀମା ଅଭିକତ୍ତସା  ଭୂମିକା ଅତୟନ୍ତ ସଙ୍କଟମୟ ଅୱଟ I  

e) ସକ୍ରୟି ଶ୍ରବଣୱ  ସଂପକୃ୍ତ ଥାଏ ଧ୍ୟାନ ୱଦବା, ପ୍ରତପିୁଷି୍ଟ (ଫିଡ୍ ବୟାକ୍) ପ୍ରଦାନ କ ବିା ଏବଂ ଯଥାଥସ  ୂୱପ ପ୍ରତୁୟତ୍ତ  
ୱଦବା I  

f) ୱନୈତକି ଆଚା ୱ  ସଂପକୃ୍ତ ୱହାଇଥାଏ ଜଣକ  ନଜି  ସ୍ୱାଥସ ଆେୱ  ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସ୍ୱାଥସକୁ  ଖିବା I  

ମୂଖୟ ପଦାବଳୀ 

a) ୱସବା  େୁଣବତ୍ତା 

b) ସମାନୁଭୂତ ି

c) ଶା ୀ କି ଭାର୍ା 

d) ସକ୍ରୟି ଶ୍ରବଣ 
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e) ୱନୈତକି ଆଚା  

 

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  ଉତ୍ତ  

ଉତ୍ତ  1      - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିIII  

ଉତ୍ତ  2  -  ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ି III   

ଉତ୍ତ  3  - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିIV  

ଉତ୍ତ  4  - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିII    

ଉତ୍ତ  5  - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିIII   
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ଅଧ୍ୟାୟ C-09 

ଅଭିୱଯାେ ନବିା ଣ ତନ୍ତ୍ର/ପ୍ରଣାଳୀ 
ଅଧ୍ୟାୟ ପ ଚିୟ 

ବୀମା ଉୱଦୟାେ ମୂଳତଃ ଏକ ୱସବା ଉୱଦୟାେ ଅୱଟ ୱଯଉଁଠ୍ ି ଗ୍ରାହକ ପ୍ରତୟାଶା େୋତ  ପାଉଛ ି I ୱସବା  
ମାନଦଣ୍ଡୱ  ଅସୱନ୍ତାର୍ ଅଛ ିI ଆଧୁନକି ଔୱଦୟାେିକୀ  ଉପୱଯାେ ସମି୍ମଳତି ୱହାଇ, ଅବଚି୍ଛନି୍ନ ଉତ୍ପାଦ ନବାଚା  ଏବଂ 
ଗ୍ରାହକ ଅସୱନ୍ତାର୍ ଏବଂ ନମିନ ଛବ ିଅନୁସାୱ , ଉୱଦୟାେ େମ୍ଭୀ   ୂୱପ ଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହାଇଛ ିI ସ କା  ଏବଂ ନୟିାମକ 
ପ ସିି୍ଥତକୁି ସୁଧା ବିା ପାଇଁ ଅୱନକ ସଂଖୟକ ଉପକ୍ରମ  ସୂତ୍ରପାତ କ ଛିନ୍ତ ିI  

ପେିସୀଧା କଙ୍କ ସ୍ୱାଥସ ସ ୁକ୍ଷା 2017 ଉପୱ  ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ. ଆଇ. ବନିୟିାମକ ବନିୟିମନ କ ଛିନ୍ତ ିୱଯ ପ୍ରୱତୟକ 
ବୀମାକତ୍ତସା  ପେିସୀଧା କମାନଙ୍କ ସ୍ୱାଥସ  ସ ୁକ୍ଷା ପାଇଁ ୱସମାନଙ୍କ ନଜି ୱବାଡସ ଅନୁୱମାଦତି ପେିସୀ  ହବି ୱଯଉଁଥିୱ  
ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ ୱହବ 

i. ଅପସଣ କ ାଯାଉଥିବା ବଭିିନ୍ନ ୱସବା ପାଇଁ ଟର୍ଣ୍ସଏ ାଉଣ୍ଡ ଟାଇମସ କୁ ସମି୍ମଳତି କ  ିୱସବା ମାପଦଣ୍ଡ 

ii. ଆପତ୍ତ ିଅଭିୱଯାେେୁଡକି  ତ୍ୱ ତି ସମାଧାନ ପାଇଁ କାଯସୟ ପ୍ରଣାଳୀ  

ଅଧ୍ୟୟନ ପ ଣିାମ 

 

A. ଅଭିୱଯାେ ନବିା ଣ ତନ୍ତ୍ର/ପ୍ରଣାଳୀ 

B. ସମନିୱତ ଅଭିୱଯାେ ପ୍ରବନ୍ଧନ ପ୍ରଣାଳୀ (IGMS) 

C. ଉପୱଭାକ୍ତା ଅଦାେତ 

D. ଉପୱଭାକ୍ତା ବବିାଦ ନବିା ଣ ଏୱଜନିସ 

E. ବୀମା ୱୋକପାଳ 

F. ସୂଚନା   ଅଧିକା  
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A. ଅଭିୱଯାେ ନବିା ଣ 

ଉର୍ଚ୍ ପ୍ରାଥମିକତା କାଯସୟ ପାଇଁ ସମୟ ୱହଉଛ ିୱଯୱତୱବୱଳ ଗ୍ରାହକ  ଏକ ଅଭିୱଯାେ ଥାଏ I ମୱନ  ଖନୁ୍ତ ୱଯ 
ଅଭିୱଯାେ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ , ୱସବା  ବଫିଳତା ୱଯାେଁୁ ଗ୍ରାହକ ୱକ୍ରାଧିତ ହୁଏ I ଏହା କାହାଣୀ  ୱକବଳ ୱୋଟଏି ଭାେ ଅୱଟ 
I 

ଅୱନକ ସମୟୱ , ଗ୍ରାହକମାୱନ ବକି୍ଷୁବ୍ଧ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିକା ଣ ୱସମାୱନ ପ ସିି୍ଥତକୁି ଭୁେ  ୂୱପ ବୁଝଥିାଆନ୍ତ ି I ସମସ୍ତ 
ୱସବା ବଫିଳତା ଦୁଇ ପ୍ରକା   ଭାବନା ଉତ୍ପନ୍ନ କ ଥିାନ୍ତ:ି 

1. ଏହ ିଭାବନା କ ିବୀମାକତ୍ତସା ଅନୟାୟ କ ଛିନ୍ତ ି(ଠ୍କ ିଯାଇଥିବା  ଭାବନା) 

2. ଆଘାତପ୍ରାପ୍ତ ଅହଂ  ଭାବନା (ନକୃିଷ୍ଟ ୱଦଖାଯାଇଥିବା କମିୱା ଅନୁଭବ କ ାଇଥିବା) 

ଗ୍ରାହକମାୱନ ନଜିକୁ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ଅନୁଭବ କ ବିା ଚାହାନ୍ତ ିଏବଂ ଏହ ିପ ସିି୍ଥତୱି  ମାନବୀୟ ସ୍ପଶସ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ଅୱଟ I ଏକ 
ବୟବସାୟିକ ବୀମା ପ ାମଶସଦାତା  ୂୱପ, ସବସପ୍ରଥୱମ, ଅଭିକତ୍ତସା ୱସଭଳ ିଏକ ଅଭିୱଯାେ  ସି୍ଥତ ିଆସବିାକୁ ନ ୱଦବା 
ଉଚତି୍ I  ୱସ କଲାନୀ  ଉପଯୁକ୍ତ ଅଧିକା ୀଙ୍କ ପାଖକୁ ମାମୋକୁ ୱନବା ଉଚତି୍ I  

ଗ୍ରାହକ ସମୱନ୍ଧୱ  ଏକ ଅଭିୱଯାେ ଏକ ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ସ “ସତୟ  ମୁହୂତ୍ତସ” ୱହାଇଥାଏ I ଯଦ ିଅଭିକତ୍ତସା/କଲାନୀ ସି୍ଥତକୁି ସ୍ପଷ୍ଟ 
କ ବିା ପାଇଁ ପ ସିି୍ଥତ ି ଉପୱଯାେ କୱ , ପ ସିି୍ଥତ ିବାସ୍ତବୱ  ଗ୍ରାହକ ନଷି୍ଠାକୁ ଉନ୍ନତ କ ପିାୱ  I  

ମୱନ  ଖନୁ୍ତ, କଲାନୀୱ  କାହା  ିପାଖୱ  ବ ିଗ୍ରାହକ  ସମସୟା  ସ୍ୱାମୀତ୍ୱ ନାହିଁ ୱଯୱତ ଏକ ଅଭିକତ୍ତସା ପାଖୱ               
ଥାଏ I  

ଅଭିୱଯାେ/ପ ୱିବଦନାେୁଡକି ଆମମାନଙୁ୍କ ଏହା ପ୍ରଦଶତି କ ବିା ପାଇଁ ସୁୱଯାେ ଦଏି ୱଯ ଆୱମମାୱନ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସ୍ୱାଥସ 
ଉପୱ  ୱକୱତ ଧ୍ୟାନ ୱଦଉ I ବାସ୍ତବୱ  ୱସେୁଡକି ୱହଉଛ ିସ୍ତମ୍ଭ ଯାହା ଉପୱ  ଏକ ବୀମା ଅଭିକତ୍ତସା ସଦ୍ଭାବ ଏବଂ 
ବୟବସାୟ ନମିିତ କୱ  I ମୁଖ  ଶବ୍ଦ ପ୍ରୱୟାେ (ଉତ୍ତମ/ଖ ାପ) ବକି୍ରୟ ଓ ପ୍ରଦାନୱ  ଏକ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ଭୂମିକା ଗ୍ରହଣ 
କୱ I 

ପ୍ରୱତୟକ ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜି  ୱଶର୍ୱ  ଅଭିୱଯାେ ନବିା ଣ  କାଯସୟପ୍ରଣାଳୀ ବରି୍ୟୱ  ବସୃି୍ତତ  ୂୱପ ଦଆିଯାଇଛ ିI 
ଏହାକୁ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ଧ୍ୟାନକୁ ଆଣବିା ଉଚତି୍ I ବନିୟିାମକ ଅନୁସାୱ , ଏକ ପେିସୀଧା କ  ୱକୌଣସ ିବ ିଅଭିୱଯାେକୁ 
ସବସପ୍ରଥୱମ ବୀମାକତ୍ତସାଙ୍କ ଅଭିୱଯାେ କକ୍ଷକୁ ୱପ୍ରର୍ତି କ ବିା ଉଚତି୍ I ଯଦ ିଏହା  ସୱନ୍ତାର୍ଜନକ ସମାଧାନ ନ ହୁଏ, 
ଅଭିୱଯାେକା ୀ ସମନିୱତ ଅଭିୱଯାେ ପ୍ରବନ୍ଧନ ପ୍ରଣାଳୀ ମାଧ୍ୟମୱ  ବନିୟିାମକ ନକିଟକୁ ପହଞ୍ଚପିା ନ୍ତ ିI  

B. ସମନିୱତ ଅଭିୱଯାେ ପ୍ରବନ୍ଧନ ପ୍ରଣାଳୀ (IGMS) 

ପ୍ରୱତୟକ ବୀମାକତ୍ତସାଙ୍କ ନଜି  ଅଭିୱଯାେ ନବିା ଣ ପ୍ରଣାଳୀ ଥାଏ I ବୀମା କଲାନୀମାନଙ୍କ ସମସ୍ତ 
ପ ଚିାଳନ/ନୟିନ୍ତ୍ରଣ/କୱପସାୱ ଟ୍ ଅଫିସମାନଙ୍କ ଅଭିୱଯାେ ନବିା ଣ ଅଧିକା ୀ ଥାଆନ୍ତ ିI ଏକ ପେିସୀଧା କ ୱକୌଣସ ି
ବ ିଅଭିୱଯାେ ପାଇଁ ସଧିାସେଖ ୱସମାନଙୁ୍କ ଆୱପ୍ରାଚ୍ କ ପିା ନ୍ତ ିI 

ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଏକ ସମନିୱତ ଅଭିୱଯାେ ପ୍ରବନ୍ଧନ ପ୍ରଣାଳୀ (IGMS) ପ୍ରା ମ୍ଭ କ ଛି ିଯାହା ଏକ ଅନୋଇନ୍ 
ଉପୱଭାକ୍ତା ଅଭିୱଯାେ ପଞି୍ଜକ ଣ ପ୍ରଣାଳା  ୂୱପ କାଯସୟ କୱ  I ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙୁ୍କ ୱସସବୁ ଅଭିୱଯାେ ଯାହାକୁ 
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ୱସମାୱନ ୱସହ ିପ୍ରଣାଳୀ, ଯାହା IRDAI   IGMS ସହତି ସମନିୱତ ଅୱଟ, ୱସଥିୱ  ପ୍ରାପ୍ତ କ ନ୍ତ,ି ୱସେୁଡକୁି ପଞି୍ଜକୃତ 
କ ବିାକୁ ପଡବି I 

ୱକୌଣସ ି ବ ି ଅଭିୱଯାେ ପାଇଁ ପେିସୀଧା କମାୱନ ପ୍ରଥୱମ ସମୱନ୍ଧତି ବୀମାକତ୍ତସାଙୁ୍କ ଆୱପ୍ରାଚ୍ କ ୱିବ I ଯଦ ି ୱସ 
ବୀମାକତ୍ତସାଠ୍ା ୁ ୱକୌଣସ ିପ୍ରତୁୟତ୍ତ  ନ ପାଏ କମିୱା ଯଦ ିପ୍ରାପ୍ତ ପ୍ରତୁୟତ୍ତ /ସମାଧାନୱ  ୱସ ସୱନ୍ତାର୍ ନ ହୁଏ, ୱସ IGMS 
ଅନ୍ତେସତ ବନିୟିାମକକୁ ଆୱପ୍ରାଚ୍ କ ପିାୱ  I ଅଭିୱଯାେ ପଞି୍ଜକ ଣ ପ୍ରକ୍ରିୟାୱ  ଦୁଇଟ ିଚ ଣ ସଂପକୃ୍ତ ଅଛ ି– (i) ଜୱଣ 
ନଜି  ପେିସୀ ବବି ଣୀ ପ୍ରବଷି୍ଟ କ  ିନୱିଜ ପଞି୍ଜକୃତ କ ବିା ଏବଂ (ii) ଜଣକ  ଅଭିୱଯାେ ପଞି୍ଜକୃତ କ  ିଏବଂ 
ଅଭିୱଯାେ  ସି୍ଥତ ିୱଦଖଥୁାଇ I ଅଭିୱଯାେେୁଡକୁି ତା’ ପୱ  ସମୱନ୍ଧତି ବୀମା କଲାନୀମାନଙୁ୍କ ଅୱଗ୍ରର୍ତି କ ାଯାଏ ଏବଂ 
ଆଇ.ଆର୍. ଡ.ି ଏ. ଆଇ. ଅଭିୱଯାେସବୁ  ନ ିାକ ଣୱ  ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ କୱ  I  

IGMS ଅଭିୱଯାେସବୁକୁ ଏବଂ ୱସେୁଡକି  ନବିା ଣ ପାଇଁ ୋେଥୁିବା ସମୟକୁ ଟ୍ରାକ୍ କୱ  I ଅଭିୱଯାେେୁଡକୁି 
ନମିନେିଖିତ URL ୱ  ପଞି୍ଜକୃତ କ ାଯାଇପାୱ : http://www.policyholder.gov.in/Integrated 
Grievance Management.aspx  

C. ଉପୱଭାକ୍ତା ସ ୁକ୍ଷା 

ଉପୱଭାକ୍ତା ସ ୁକ୍ଷା ଆଇନ, 2019: 1986   ଏହ ି ମଳୂ ଆଇନକୁ ଅନୁୱମାଦତି କ ାେୋ “ଉପୱଭାକ୍ତାମାନଙ୍କ 
ସ୍ୱାଥସ/ହତି  ଅଧିକ ଉତ୍ତମ ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ବିା ଏବଂ ଉପୱଭାକ୍ତାଙ୍କ ବବିାଦ  ସମାଧାନ ପାଇଁ ଉପୱଭାକ୍ତା ପ ରି୍ଦ 
ଏବଂ ଅନୟାନୟ ପ୍ରାଧିକ ଣ  ସ୍ଥାପନା  ପ୍ରାବଧାନ  ଖିବା” I ଏହ ିଆଇନକୁ ପୱ  2019 ୱ  ଉପୱଭାକ୍ତା ସୁ କ୍ଷା 
(ସଂୱଶାଧନ) ଆଇନ ଦ୍ୱା ା ସଂୱଶାଧିତ ୱହାଇଥିୋ I ଆଇନ ୱ  ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା ୱକୱତକ ପ ଭିାର୍ା ନମିନ 
 ୂୱପ ଅଟନ୍ତ ି: 

 “ୱସବା”   ଅଥସ ୱହଉଛ ି ୱକୌଣସ ି ବ ି ବବି ଣ  ୱସବା ଯାହାକୁ ଭବରି୍ୟତ  ଉପୱଯାେକତ୍ତସାମାନଙୁ୍କ ଉପେବ୍ଧ 
କ ାଯାଇଥାଏ ଏବଂ ବୟାଙି୍କଂ, ବତି୍ତୱପାର୍ଣ, ବୀମା, ପ ବିହନ, ୱପ୍ରାୱସସଙ୍ି୍ଗ, ୱବୈଦୁୟକତି କମିୱା ଅନୟ ଶକି୍ତ  ଆବଣ୍ଟନ, 
ୱବାଡସ କମିୱା େଜଂି କମିୱା ଉଭୟ, େହୃ ନମିସାଣ, ମୱନା ଞ୍ଜନ, ଇତୟାଦ ିସମୱନ୍ଧୀୟ ସବୁଧିା  ପ୍ରାବଧାନକୁ ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ କୱ  I 
ବୀମାକୁ ଏକ ୱସବା  ୂୱପ ସମି୍ମଳତି କ ାଯାଏ I ଅବଶୟ, “ୱସବା” ୱ  ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ ୱହାଇ ନ ଥାଏ ବନିା ମୂେୟୱ  
ଦଆିଯାଉଥିବା କମିୱା ବୟକି୍ତେତ ୱସବା  ଚୁକି୍ତ ଅନ୍ତେସତ ଦଆି ଯାଉଥିବା ୱକୌଣସ ିୱସବା I  

 “ଉପୱଭାକ୍ତା”   ଅଥସ ୱକୌଣସ ିବୟକି୍ତ ଯିଏ  

 ଏକ ପ୍ରତଫିଳ ପାଇଁ ଜନିରି୍ କ୍ରୟ କୱ  I ଏଥିୱ  ୱସଭଳ ି ଜନିରି୍  ୱକୌଣସ ି ବ ି ଉପୱଯାେକତ୍ତସାକୁ ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ 
କ ାଯାଏ (ଏଥିୱ  ୱସହ ି ବୟକି୍ତ ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ ହୁଏ ନାହିଁ ଯିଏ ୱସହ ି ଜନିରି୍କୁ ପୁନଃବକି୍ରି ପାଇଁ କମିୱା ୱକୌଣସ ି
ବୟବସାୟିକ ଉୱେଶୟ ପାଇଁ ପ୍ରାପ୍ତ କ ଥିାଏ) କମିୱା  

 ଏକ ପ୍ରତଫିଳ ପାଇଁ ୱକୌଣସ ି ୱସବାକୁ ଭଡାୱ  ନଏି କମିୱା ପ୍ରାପ୍ତ କୱ  I ଏଥିୱ  ୱସଭଳ ି ୱସବା ସବୁ  
ୋଭଗ୍ରହୀତାମାୱନ ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ ି I (ଏଥିୱ  ୱସଭଳ ିବୟକି୍ତ ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ ହୁଏ ନାହିଁ ଯିଏ ୱକୌଣସ ିବୟବସାୟିକ 
ଉୱେଶୟୱ  ୱସଭଳଆି ୱସବା ପ୍ରାପ୍ତ କ ଥିାଏ I)   

http://www.policyholder.gov.in/Integrated%20Grievance%20Management.aspx
http://www.policyholder.gov.in/Integrated%20Grievance%20Management.aspx
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 “ତୁଟ”ି   ଅଥସ ୱକୌଣସ ିୱଦାର୍, ଅପୂର୍ଣ୍ସତା, ନୂୟନତା, େଣୁବତ୍ତାୱ  ଅପଯସୟାପ୍ତତା, ସଂପାଦନ  ସ୍ୱ ୂପ ଓ ପ୍ରକା  ଯାହାକୁ 
ୱକୌଣସ ିଆଇନ ଦ୍ୱା ା କମିୱା ଅନ୍ତେସତ ଅନୁ କ୍ଷଣ କ ବିା  ଆବଶୟକତା  ୱହ କମିୱା ୱକୌଣସ ିୱସବା ପ୍ରସଙ୍ଗୱ  ଏକ 
ଚୁକି୍ତ  ଅନୁପାଳନୱ  କମିୱା ଅନୟଥା ଏକ ବୟକି୍ତଦ୍ୱା ା ସଂପାଦତି କ ବିା ପାଇଁ କାଯସୟଭା  ନଆିଯାଇଥାଏ I  

 “ଅଭିୱଯାେ”   ଅଥସ ୱହଉଛ ିଅଭିୱଯାେକତ୍ତସା ଦ୍ୱା ା େିଖିତ  ୂୱପ କ ାଯାଇଥିବା ୱକୌଣସ ିଆୱ ାପ ୱଯ: 

 ଏକ ଅନୁଚତି ବୟାପା  ପ୍ରଥା କମିୱା ପ୍ରତବିନ୍ଧତି ବୟାପା  ପ୍ରଥାକୁ ଗ୍ରହଣ କ ାଯାଇଛ ି 

 ତା’ ଦ୍ୱା ା କ୍ରୟ କ ାଯାଇଥିବା ଜନିରି୍ ୱୋଟଏି କମିୱା ଅଧିକ ତୁଟୱି  ଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହାଇଛ ି 

 ତା’ ଦ୍ୱା ା ଭଡାୱ  ନଆିଯାଇଥିବା କମିୱା ଉପେବ୍ଧ ୱହାଇଥିବା ୱସବା କଛି ିଦେି ୁ ନୂୟନତାୱ  ଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହାଇଛ ି

 ୋେ ୁକ ାଯାଇଥିବା ମେୂୟ ଆଇନ ଦ୍ୱା ା ନରି୍ଦ୍ସା ତି କମିୱା ପୟାୱକଜ୍ ଉପୱ  ପ୍ରଦଶତି ମୂେୟ ଅୱପକ୍ଷା ଅଧିକ ଅୱଟ  

 ୱସହ ିଜନିରି୍, ୱଯଉଁ ସବୁକୁ ବୟବହା  କ ବିା ୱବୱଳ ଜୀବନ ଓ ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରତ ିବପିଦଜନକ ୱହବ, ୱସସବୁକୁ 
ସବସଜନକି  ୂୱପ ବକି୍ରୟ ପାଇଁ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଉଛ,ି ଯାହା ୱସଭଳ ିଜନିରି୍ସବୁ  ଉପାଦାନ, ୱସସବୁ  ଉପୱଯାେ  
ପର୍ଦ୍ତ ିଓ ପ୍ରଭାବ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସୂଚନା ପ୍ରଦଶତି କ ବିାକୁ ବୟାପା ୀ  ଆବଶୟକତା ଅଛ ିୱବାେି କହୁଥିବା ଆଇନ  
ପ୍ରାବଧାନ  ଉେଳଙ୍ଘନ  ଅୱଟ I  

“ଉପୱଭାକ୍ତା ବବିାଦ”   ଅଥସ ୱହଉଛ ିଏକ ବବିାଦ ୱଯଉଁଠ୍ ିୱସହ ିବୟକି୍ତ ଯାହା ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ଏକ ଅଭିୱଯାେ କ ାଯାଇଛ,ି 
ୱସ ଅଭିୱଯାେୱ  ଥିବା ଆୱ ାପସବୁକୁ ଅଗ୍ରାହୟ କୱ  ଏବଂ ୱସସବୁ ଉପୱ  ବବିାଦ କୱ  I  

D. ଉପୱଭାକ୍ତା ବବିାଦ ନବିା ଣ ଏୱଜନିସ 

ଉପୱଭାକ୍ତା  ବବିାଦ ନବିା ଣ ଏୱଜନିସମାନଙୁ୍କ ଜେିା,  ାଜୟ ଏବଂ ଜାତୀୟ  ସ୍ତ ୱ  ସ୍ଥାପିତ କ ାଯାଏ I  

i. ଜେିା ଉପୱଭାକ୍ତା ବବିାଦ ନବିା ଣ ଆୱୟାେ 

 ଜେିା ଉପୱଭାକ୍ତା ବବିାଦ ନବିା ଣ ଆୱୟାେ (ଜେିା ଆୱୟାେ) ଙ୍କ ୱକ୍ଷତ୍ରାଧିକା  ୱସହ ିଅଭିୱଯାେେୁଡକି  
ବଚିା  କ ବିା, ୱଯଉଁଠ୍ ିଜନିରି୍ କମିୱା ୱସବା େୁଡକି  ମୂେୟ ଟ. 1 ୱକାଟ ୁି ଅଧିକ ହୁଏ ନାହିଁ I ଜେିା ଆୱୟାେଙ୍କ 
ପାଖୱ  ଏକ ସଭିିେ ୱକାଟସ ଙ୍କ କ୍ଷମତା  ୱହ I  

ii.  ାଜୟ ଉପୱଭାକ୍ତା ବବିାଦ ନବିା ଣ ଆୱୟାେ 

  ାଜୟ ଉପୱଭାକ୍ତା ବବିାଦ ନବିା ଣ ଆୱୱୟାେ ( ାଜୟ ଆୱୟାେ) ଙ୍କ ମୂଳ ୱକ୍ଷତ୍ରାଧିକା  ୱସହ ି
ଅଭିୱଯାେେୁଡକି  ବଚିା  କ ବିା, ୱଯଉଁଠ୍ ିଜନିରି୍/ୱସବା  ଏବଂ କ୍ଷତପିୂ ଣ, ଯଦ ିକଛି ିଦାବୀ କ ାଯାଏ,   
ମୂେୟ 1 ୱକାଟଠି୍ା ୁ ଅଧିକ ୱହାଇଥାଏ କନୁି୍ତ ଟ. 10 ୱକାଟଠି୍ା ୁ ଅଧିକ ହୁଏ ନାହିଁ I  

 ଏହାଙ୍କ ପାଖୱ  ଜେିା ଆୱୟାେଙ୍କ ଆୱଦଶ ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ଅପିଲ୍ ମାନଙୁ୍କ ଗ୍ରହଣ କ ବିା  ମଧ୍ୟ ଅପୀଳୀୟ ଏବଂ 
ପଯସୟୱବକ୍ଷୀୟ ୱକ୍ଷତ୍ରାଧିକା  ଥାଏ I  

 ଅନୟାନୟ କ୍ଷମତା ଓ ପ୍ରାଧିକା  ଜେିା ଆୱୟାେଙ୍କ ସଦୃଶ ୱହାଇଥାଏ I  

iii. ଜାତୀୟ ଉପୱଭାକ୍ତା ବବିାଦ ନବିା ଣ ଆୱୟାେ  
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 ଜାତୀୟ ଉପୱଭାକ୍ତା ବବିାଦ ନବିା ଣ ଆୱୟାେ (ଜାତୀୟ ଆୱୟାେ) ଆଇନ ଅନ୍ତେସତ ସ୍ଥାପିତ ଅନ୍ତମି 
ପ୍ରାଧିକ ଣ ଅଟନ୍ତ ିI 

 ଏହାଙ୍କ ପାଖୱ  ୱସହସିବୁ ବବିାଦ  ବଚିା  କ ବିା  ମୂଳ ୱକ୍ଷତ୍ରାଧିକା   ୱହ, ୱଯଉଁଠ୍ ିଜନିରି୍/ୱସବା ଏବଂ 
ଦାବୀ କ ାଯାଇଥିବା କ୍ଷତପିୂ ଣ ଟ. 10 ୱକାଟଠି୍ା ୁ ଅଧିକ ୱହାଇଥାଏ I  

 ଏହାଙ୍କ ପାଖୱ   ାଜୟ କମିଶନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ପା ତି କ ାଯାଇଥିବା ଆୱଦଶ ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ଅପିେେୁଡକି  ଶୁଣାଣୀ 
ପାଇଁ ଅପୀେୀୟ ତଥା ପଯସୟୱବକ୍ଷୀୟ/ନ ିୀକ୍ଷଣାତ୍ମକ ୱକ୍ଷତ୍ରାଧିକା  ଥାଏ I   

ଏକ ଜେିା ଆୱୟାେ,  ାଜୟ ଆୱୟାେ କମିୱା ଜାତୀୟ ଆୱୟାେ ଦ୍ୱା ା ପା ତି କ ାଯାଇଥିବା ପ୍ରୱତୟକ ଆୱଦଶକୁ 
ୱସହ ିପ୍ରକାୱ  ୋେୁ କ ାଯିବ ୱଯପ କି ିଏକ ୱକାଟସୱ  କ ାଯାଇଥିବା ସୁଟ୍ ୱ  ୱକାଟସ ଦ୍ୱା ା ଦଆିଯାଇଥିବା 
ନରି୍ଣ୍ସୟ ଅୱଟ I ଜାତୀୟ ଆୱୟାେଙ୍କ ଆୱଦଶ ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ୱକବଳ ସପିୁ୍ରମ୍ ୱକାଟସ (ଉର୍ଚ୍ତମ ନୟାୟାଳୟ) ୱ  ଅପିେ 
କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ I  

ଚତି୍ର 1: ଉପୱଭାକ୍ତା ବବିାଦ ନବିା ଣ ପାଇ ଁମାଧ୍ୟମ  

ନୟାୟିକ ମାଧ୍ୟମ 
     
ଜାତୀୟ ଉପୱଭାକ୍ତା ବବିାଦ 

ନବିା ଣ ଆୱୟାେ 
  ାଜୟ ଉପୱଭାକ୍ତା ବବିାଦ 

ନବିା ଣ ଆୱୟାେ 
 ଜେିା ଉପୱଭାକ୍ତା ବବିାଦ 

ନବିା ଣ ଆୱୟାେ 
     

ୱକନ୍ଦ୍ର ସ କା ଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ସ୍ଥାପିତ   ାଜୟ ସ କା ଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ସ୍ଥାପିତ   ାଜୟ ସ କା ଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ସ୍ଥାପିତ 
     

ୱସହ ିଅଭିୱଯାେେୁଡକୁି ବଚିା  
କ ବିା  ୱକ୍ଷତ୍ରାଧିକା  ଅଛ,ି 
ୱଯଉଠଁ୍ ିଜନିରି୍ କମିୱା ୱସବା  
ମୂେୟ ଟ. 10 ୱକାଟ ିଠ୍ା ୁ 

ଅଧିକ ଥାଏ 
 

 ୱସହ ିଅଭିୱଯାେେୁଡକୁି ବଚିା  
କ ବିା  ୱକ୍ଷତ୍ରାଧିକା  ଅଛ,ି 
ୱଯଉଠଁ୍ ିଜନିରି୍ କମିୱା ୱସବା  
ମୂେୟ ଟ. 1 ୱକାଟ ିଓ ଟ. 10 

ୱକାଟ ିମଧ୍ୟୱ  ଥାଏ 

 ୱସହ ିଅଭିୱଯାେେୁଡକୁି ବଚିା  
କ ବିା  ୱକ୍ଷତ୍ରାଧିକା  ଅଛ,ି 
ୱଯଉଠଁ୍ ିଜନିରି୍ କମିୱା ୱସବା  
ମୂେୟ ଟ. 1 ୱକାଟଠି୍ା ୁ ଅଧିକ 

ୱହାଇ ନ ଥାଏ 
 

 ାଜୟ ଆୱୟାେଙ୍କ ଆୱଦଶ 
ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ଅପିେ ଗ୍ରହଣ କ ନ୍ତ ି

 ଜେିଳା  ଆୱୟାେଙ୍କ ଆୱଦଶ 
ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ଅପିେ ଗ୍ରହଣ କ ନ୍ତ ି

  

a) ଏକ ଅଭିୱଯାେ ଦାଖେ କ ବିା  କାଯସୟପ୍ରଣାଳୀ 

ଉପୱ ାକ୍ତ ସମସ୍ତ ତନି ିଏୱଜନିସୱ  ଏକ ଅଭିୱଯାେ ଦାଖେ କ ବିା  ପ୍ରକ୍ରିୟା ଅତ ିସ ଳ ଅୱଟ I  ଏକ ଅଭିୱଯାେ 
ଦାଖେ କ ବିା କମିୱା ଏକ ଅପିେ ଦାଖେ କ ବିା ପାଇଁ, ହୁଏତ  ାଜୟ କମିଶନଙ୍କ ପାଖୱ  ୱହଉ କମିୱା ଜାତୀୟ 
କମିଶନଙ୍କ ପାଖୱ  ୱହଉ, ୱକୌଣସ ିଶୁଳ୍କ ନାହିଁ I ଅଭିୱଯାେକୁ ସ୍ୱୟଂ ଅଭିୱଯାେକା ୀ ଦ୍ୱା ା କମିୱା ତା’   ପ୍ରାଧିକୃତ 
ଅଭିକତ୍ତସା ଦ୍ୱା ା ଦାଖେ କ ାଯାଇପାୱ  I  ଏହାକୁ ବୟକି୍ତେତ  ୂୱପ ଦାଖେ କ ାଯାଇପାୱ  କମିୱା ଡାକ ଦ୍ୱା ା ବ ି
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ପଠ୍ାଯାଇପାୱ  I ଧ୍ୟାନ ଦଆିଯାଇପାୱ  ୱଯ ଏକ ଅଭିୱଯାେ ଦାଖେ କ ବିାୱ  ୱକୌଣସ ିଆଡୱଭାୱକଟ୍   
ଆବଶୟକତା ନ ଥାଏ I  

b) ଉପୱଭାକ୍ତା ଆୱୟାେ ଆୱଦଶ 

ଯଦ ିଆୱୟାେ ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ହୁଅନ୍ତ ି(କ) ୱଯ ପ୍ରଶନ ଉଠ୍ାଯାଇଥିବା ଜନିରି୍ୱ  ଅଭିୱଯାେୱ  ବନିେିଷି୍ଟ ତୂଟସିବୁ ଥାଏ କମିୱା 
(ଖ) ୱଯ ୱସବା ସମୱନ୍ଧୀୟ ଆୱ ାପେୁଡକି ପ୍ରମାଣିତ ୱହାଇଯାଏ; ଆୱୟାେ ନମିନ ମଧ୍ୟ ୁ ୱକଉଁଟ ିବ ିକ ବିା ପାଇଁ 
ବୱି ାଧୀ ପକ୍ଷକୁ ନୱିେସଶତି କ  ିଆୱଦଶ ଜା ୀ କ  ିପା ନ୍ତ ି:  

i. ଅଭିୱଯାେକତ୍ତସାଙୁ୍କ ତାଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା ମୂେୟ (କମିୱା ବୀମା  ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ପି୍ରମିୟମ) ଏବଂ/କମିୱା 
ଚାଜସକୁ ୱଫ ାଇ ୱଦବାପାଇଁ  

ii. ବୱି ାଧୀ ପକ୍ଷ  ଅବୱହଳା ୱଯାେଁୁ ଉପୱଭାକ୍ତା ଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହାଇଥିବା ୱକୌଣସ ି ହାନ ି କମିୱା କ୍ଷତ ି ପାଇଁ 
ଉପୱଭାକ୍ତାଙୁ୍କ କ୍ଷତପିୂ ଣ  ୂୱପ ୱସହ ି ାଶ ିପ ମିାଣ ପ୍ରଦାନ କ ବିା ପାଇଁ  

iii. ପ୍ରଶନ ଉଠ୍ାଯାଇଥିବା ୱସବାୱ  ଥିବା ତୁଟ ିକମିୱା ନୂୟନତାକୁ ହଟାଇବା ପାଇଁ 

iv. ଅନୁଚତି ବୟାପା  ପ୍ରଥା କମିୱା ପ୍ରତବିନ୍ଧାତ୍ମକ ବୟାପା  ପ୍ରଥାକୁ ସମାପ୍ତ କ ବିା ପାଇଁ କମିୱା ୱସସବୁକୁ ପନୁଃ ନ 
କ ବିା ପାଇଁ 

v. ଅଭିୱଯାେକତ୍ତସାଙୁ୍କ ଉପଯୁକ୍ତ ମୂେୟ ପ୍ରଦାନ କ ବିା ପାଇଁ  

c) ଅଭିୱଯାେ  ସ୍ୱ ୂପ 

ତନି ିଆୱୟାେଙ୍କ ପାଖକୁ ଆସଥିିବା ବୀମା ବୟବସାୟ ସମୱନ୍ଧୀୟ ଉପୱଭାକ୍ତା ବବିାଦେୁଡକି  ଅଧିକାଂଶ ନମିନେିଖିତ 
ମୂଖୟ ବେସୱ  ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ ୱହାଇଥାଏ:  

i. ଦାବୀ ସମାଧାନୱ  ବଳିମୱତା 

ii. ଦାବୀେୁଡକି  ଅଣ-ସମାଧାନ 

iii. ଦାବୀେୁଡକି  ଅଗ୍ରାହୟତା/ଖଣ୍ଡନ 

iv. ହାନ ି ପ ମିାଣ କମିୱା ମାତ୍ରା 

v. ପେିସୀ ନୟିମାବଳୀ, ସତ୍ତସାବଳୀ ଇତୟାଦ ିI  

E. ବୀମା ୱୋକପାଳ 

ବୀମା ବନିୟିାମକ ଓ ବକିାଶ ପ୍ରାଧିକ ଣ ଅଧିନୟିମ, 1999 ଅନ୍ତେସତ ୱକନ୍ଦ୍ର ସ କା  25 ଅୱପ୍ରେ 2017 ୱ  
ସ କା ୀ େୟାୱଜଟ୍ ୱ  ପ୍ରକାଶତି ଏକ ଅଧିସଚୂନା ଦ୍ୱା ା ବୀମା ୱୋକପାଳ ନୟିମାବଳୀ 2017 ପ୍ରସୁ୍ତତ କ ଥିିୱେ I  

ସମସ୍ତ ବୟକି୍ତେତ ୱଶ୍ରଣୀ  ବୀମା, ସମୂହ ବୀମା ପେିସୀ, ଏକମାତ୍ର ସ୍ୱାମୀତ୍ୱ ଏବଂ କ୍ଷୁଦ୍ର ଉପକ୍ରମେଡୁକୁି ଜା ୀ 
କ ାଯାଇଥିବା ପେିସୀେୁଡକି ଉପୱ  ଅଭିୱଯାେ ସମୱନ୍ଧୱ  ବୀମା ୱୋକପାଳ ସମୱନ୍ଧୀୟ ନୟିମାବଳୀ ସମସ୍ତ ବୀମାକତ୍ତସା 
ଏବଂ ୱସମାନଙ୍କ ଅଭିକତ୍ତସା ଓ ମଧ୍ୟସ୍ଥମାନଙ୍କ ପ୍ରତ ିୋେ ୁହୁଏ I [ଏଇଠ୍ ି‘ବୟକି୍ତେତ ୱଶ୍ରଣୀ’   ଅଥସ ୱହଉଛ ିଏକ ୱବୈୟକି୍ତକ 
କ୍ଷମତାୱ  ନଆିଯାଇଥିବା ବୀମା, ଯାହା କୱପସାୱ ଟ୍ ସତ୍ତ୍ୱମାନଙୁ୍କ ବକି୍ରି କ ାଯାଇଥିବା ବୀମା   ବପି ୀତ ଅଟନ୍ତ ିI] (କ) 
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ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଦ୍ୱା ା ବନିେିଷି୍ଟ ସମୟ ବାହାୱ  ଦାବୀେୁଡକି  ସମାଧାନୱ  ବଳିମୱ, (ଖ) ବୀମାକତ୍ତସାଦ୍ୱା ା 
ଦାବୀ  ଆଂଶକି କମିୱା ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ଅଗ୍ରାହୟତା, (େ) ବୀମା ପେିସୀ ଅନୁସାୱ  ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା କମିୱା ୱଦୟ ପି୍ରମୟିମ 
ସମୱନ୍ଧୀୟ ବବିାଦ, (ଘ) ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜି କମିୱା ପେିସୀ ଚୁକି୍ତୱ  ୱକୌଣସ ିବ ିସମୟୱ  ପେିସୀ ନୟିମ ଓ ସତ୍ତସାବଳୀ  
ମିଥୟା ଉପସ୍ଥାପନା, (ଙ) ବୀମା ପେିସୀ ଯାହା ଦାବୀକୁ ପ୍ରଭାବତି କୱ , ତାହା  ୱବୈଧିକ ନମିସାଣ; ଏବଂ (ଚ) ବୀମାକତ୍ତସା 
ଏବଂ ୱସମାନଙ୍କ ଅଭିକତ୍ତସା ଓ ମଧ୍ୟସ୍ଥମାନଙ୍କ ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ପେିସୀ ୱସବାପ୍ରଦାନ ଓ ସମୱନ୍ଧତି ଅଭିୱଯାେ-ଏସବୁ ସମୱନ୍ଧୀୟ 
ଅଭିୱଯାେ I  

a) ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପେିସୀ ସୱମତ ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀ, ସାଧା ଣ ବୀମା ପେିସୀ  ଜା ୀ ଯାହା ପ୍ରସ୍ତାବକ ଦ୍ୱା ା 
ଦାଖେ କ ାଯାଇଥିବା ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସ ଅନୁ ୂପ ନୁୱହଁ   

b) ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ସୱମତ ଜୀବନ ବୀମା ଏବଂ ସାଧା ଣ ବୀମାୱ  ପି୍ରମିୟମ ପ୍ରାପି୍ତପୱ  ବୀମା ପେିସୀ ଜା ୀ କ ା 
ନ ଯିବା, ଏବଂ 

c) ବୀମା ଅଧିନୟିମ, 1938   ପ୍ରାବଧାନ  କମିୱା ସମୟ ସମୟୱ  ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଦ୍ୱା ା ଜା ୀ 
କ ାଯାଇଥିବା ବନିୟିମନ, ପ ପିତ୍ର, ମାେସଦଶକିା କମିୱା ନୱିେସଶ  କମିୱା ପେିସୀ ଚୁକି୍ତ  ନୟିମ ଓ ସତ୍ତସାବଳୀ    
ଉେଳଘଂନ   ପ ଣିାମୱ  ଜାତ ୱହାଇଥିବା ୱକୌଣସି ଅନୟ ବରି୍ୟ, ୱଯ ପଯସୟନ୍ତ ୱସେୁଡକି ଧା ା (a) ଠ୍ା ୁ 
(f) ୱ  ଉେିଳଖିତ ବରି୍ୟ ସମୱନ୍ଧତି ୱହାଇଥାନ୍ତ ିI 

ଏହ ିସବୁ ନୟିମ  ଉୱେଶୟ ୱହଉଛ ିଉପୱ  ଉେିଳଖିତ ସବୁ ପ୍ରକା   ଅଭିୱଯାେକୁ, କମ୍ ଖର୍ଚ୍ସୱ , ଏବଂ ନ ିୱପକ୍ଷ 
ଭାୱବ ସମାଧାନ କ ବିା I  

ୱୋକପାଳ, ବୀମିତ ଏବଂ ବୀମାକତ୍ତସାଙ୍କ ପା ସ୍ପ କି ସମ୍ମତ ିଦ୍ୱା ା, ସନ୍ଦଭସ  ବରି୍ୟ ମଧ୍ୟୱ , ଏକ ମଧ୍ୟସ୍ଥ ଓ ପ ାମଶସଦାତା 
 ୂୱପ କାଯସୟ କ ନ୍ତ ିI  

ଅଭିୱଯାେକୁ ଗ୍ରହଣ କମିୱା ଅଗ୍ରାହୟ କ ାଯିବ, ଏ ବରି୍ୟୱ  ୱୋକପାଳଙ୍କ ନରି୍ଣ୍ସୟ ଅନ୍ତମି ୱହାଇଥାଏ I  

a) ୱୋକପାଳଙ୍କ ନକିଟୱ  ଅଭିୱଯାେ  

ୱୋକପାଳଙୁ୍କ କ ାଯାଉଥିବା ୱକୌଣସ ିବ ିଅଭିୱଯାେ େିଖିତ  ୂୱପ ୱହବା ଉଚତି୍, ଏବଂ ନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ ବୀମିତ କମିୱା 
ତା’ ୱବୈଧିକ ଉତ୍ତ ାଧିକା ୀ, ନାମୀତ କମିୱା ସମନୁୱଦଶତି ଦ୍ୱା ା ହସ୍ତାକ୍ଷ ତି ୱହବା ଉଚତି୍, ଏବଂ ୱସହ ି
ୱୋକପାଳଙୁ୍କ ସୱମୱାଧିତ କ ାଯିବା ଉଚତି୍ ଯାହା  ୱକ୍ଷତ୍ରାଧିକା  ମଧ୍ୟୱ , ବୀମାକତ୍ତସାଙ୍କ ଏକ ଶାଖା/କାଯସୟାଳୟ 
ଥିବ I ଏଥିୱ  ଦସ୍ତାବଜିସବୁ ଦ୍ୱା ା ସମଥତି ଅଭିୱଯାେ ଉତ୍ପନ୍ନ କ ଥିିବା ତଥୟ, ଅଭିକତ୍ତସାମାନଙୁ୍କ ୱହାଇଥିବା ହାନ ି 
ସ୍ୱ ୂପ ଓ ମାତ୍ରା ଏବଂ ମୋଯାଇଥିବା  େିିଫ୍, ଏସବୁ ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ ଥିବା ଉଚତି୍ I  

ୱୋକପାଳଙ୍କ ନକିଟୱ  ଅଭିୱଯାେ କ ାଯାଇପାୱ  ଯଦ:ି 

i. ଅଭିୱଯାେକତ୍ତସା ବୀମା କଲାନୀଙୁ୍କ ପବୂସ ୁ ଏକ େିଖିତ ବୱି ାଧ – ପତ୍ର ୱଦଇଥିୱବ ଏବଂ:  

 ବୀମା କଲାନୀ ଅଭିୱଯାେକୁ ଅଗ୍ରାହୟ କ ଥିିବ କମିୱା 

 ବୀମାକତ୍ତସା ଦ୍ୱା ା ଅଭିୱଯାେ  ପ୍ରାପି୍ତ ପୱ  ୱୋଟଏି ମାସ ମଧ୍ୟୱ  ଅଭିୱଯାେକତ୍ତସା ୱକୌଣସ ିଉତ୍ତ  
ପ୍ରାପ୍ତ କ  ିନ ଥିବ I  
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ii. ବୀମାକତ୍ତସାଦ୍ୱା ା ଦଆିଯାଇଥିବା ଉତ୍ତ ୱ  ଅଭିୱଯାେକତ୍ତସା ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନ ହୁଏ  

iii. ବୀମା କଲାନୀ ଦ୍ୱା ା ଅସ୍ୱୀକୃତ ି ତା ଖିଠ୍ା ୁ ୱୋଟଏି ବର୍ସ ମଧ୍ୟୱ  ଅଭିୱଯାେ ଦାଖେ କ ାଯାଇଥିବ 

iv. ଅଭିୱଯାେଟ ି ୱକୌଣସ ି ନୟାୟାଳୟ କମିୱା ଉପୱଭାକ୍ତା ଆୱୟାେ କମିୱା ମଧ୍ୟସ୍ଥ (ପଞ୍ଚ-ନରି୍ଣ୍ସୟ) ନକିଟୱ  
ବଚିା ାଧୀନ ୱହାଇ  ହ ିନାହିଁ 

v. ଦାବୀକ ାଯାଇଥିବା ଖର୍ଚ୍ସକୁ ସମି୍ମଳତି କ  ିଦାବୀ  ମୂେୟ ଟ 30 େକ୍ଷଠ୍ା ୁ ଅଧିକ ୱହାଇ ନ ଥିବ I  

b) ୱୋକପାଳଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ସପୁା ଶି 

ୱୋକପାଳ ଉଭୟ ଅଭିୱଯାେକତ୍ତସା ଏବଂ ବୀମା କଲାନୀକୁ ଅଭିୱଯାେ  ପ୍ରତେିିପି ପଠ୍ାଇୱବ I ଅଭିୱଯାେ ପ୍ରାପି୍ତ  
ୱୋଟଏି ମାସ ମଧ୍ୟୱ  ୱୋକପାଳ ତାଙ୍କ ସପୁା ଶି କ ୱିବ I  

c) ଆୋଡସ 

ବବିାଦକୁ ମଧ୍ୟସ୍ଥତା ଦ୍ୱା ା ସମାଧାନ କ ାଯାଇପାୱ  I ଯଦ ିଏହା ସମ୍ଭବ ନ ହୁଏ, ଅଭିୱଯାେକତ୍ତସା ଠ୍ା ୁ ସମସ୍ତ 
ଆବଶୟକତା  ପ୍ରାପି୍ତ ତା ଖିଠ୍ା ୁ 3 ମାସ  ଅବଧି ମଧ୍ୟୱ  ୱୋକପାଳ ବୀମିତ ପାଇଁ ଏକ ଆୋଡସ ପା ତି କ ୱିବ 
ଯାହା ୱସ ଉଚତି୍ ମୱନ କ ୱିବ ଏବଂ ଆୋଡସ  ଏକ ପ୍ରତେିିପି ଅଭିୱଯାେକତ୍ତସା ଓ ବୀମାକତ୍ତସାଙୁ୍କ ପଠ୍ାଇୱବ I  

ଆୋଡସ ପ୍ରାପି୍ତ  30 ଦନି ମଧ୍ୟୱ  ବୀମାକତ୍ତସା ଆୋଡସ  ଅନୁପାଳନ କ ୱିବ ଏବଂ ତାହା  ଅନୁପାଳନ  ୱିପାଟସ 
ୱୋକପାଳଙ୍କ ନକିଟକୁ ପଠ୍ାଇୱବ I ୱୋକପାଳଙ୍କ ଆୋଡସ ବୀମାକତ୍ତସାଙ୍କ ଉପୱ  ବନ୍ଧନକା କ ୱହବ I  

F. ସୂଚନା  ଅଧିକା  

ୱସହ ିନୟିମାବଳୀ ଏବଂ ବନିୟିମନ, ଯାହା ବୀମାୱ  ଅଭିୱଯାେ ନବିା ଣ ପାଇଁ ବନିେିଷି୍ଟ ଅଟନ୍ତ,ି ଏସବୁ ବୟତୀତ, 
ୱକୱତକ ସାଧା ଣ ନୟିମସବୁ ଅଛନ୍ତ ିଯାହା ୱଦଶୱ  ସମସ୍ତଙ୍କ ପାଇଁ ସାଧା ଣ ଅଟନ୍ତ ିI ଭା ତ ସ କା ଙ୍କ ଦ୍ୱା ା 
ଅଧିନୟିମିତ ସଚୂନା  ଅଧିକା  (RTI) ଅଧିନୟିମ, 2005 ଏକ ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ସ ଆଇନ ଅୱଟ ଯାହା ଭା ତୀୟ 
ନାେ କିମାନଙ୍କଠ୍ାୱ  ସାବସଜନକି ପ୍ରାଧିକ ଣମାନଙ୍କୱ  ଉପେବ୍ଧ ସୂଚନା ଉପୱ  ଅଭିେମୟତା  ୱହ ଯାହା ଏହସିବୁ 
ସଂେଠ୍ନୱ  ପା ଦଶତିା ଏବଂ ଦାୟିତ୍ୱୱବାଧତାକୁ ୱପ୍ରାତ୍ସାହତି କ ଥିାଏ I ସୂଚନା ପାଇଁ ଅନୁୱ ାଧ ଉପୱ  କାଯସୟ 
କ ବିା ପାଇଁ ଏହ ିଅଧିନୟିମୱ  ଏକ ମଖୂୟ ସାବସଜନକି ସୂଚନା ଅଧିକା ୀ (CPIO) ଙ୍କ ନଯୁିକି୍ତ  ପ୍ରାବଧାନ  ହଛି ିI 
କଥିତ ଅଧିନୟିମ  ପ୍ରାବଧାନ ଅନୁସାୱ , ଜନତାଙୁ୍କ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କ ବିା ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ.  ୱବୈଧିକ କତ୍ତସବୟ 
ଅୱଟ | ଅଭିକତ୍ତସାମାୱନ ଅବେତ ୱହବା ଉଚତି୍ ୱଯ ଆର୍. ଟ.ି ଆଇ. ଅଧିନୟିମ ଅନୁସାୱ , ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଏବଂ 
ବୀମା କଲାନୀମାନଙୁ୍କ ଗ୍ରାହକ ଓ ଅନୟମାନଙୁ୍କ ୱକୱତକ ସୂଚନା ପ୍ରକଟ କ ବିାକୁ ଏବଂ ଆହୁ  ିମଧ୍ୟ ୱସମାନଙୁ୍କ କାଯସୟ, 
ଦସ୍ତାବଜି, ୱ କଡସ, ଦସ୍ତାବଜି୍/ୱ କଡସସବୁ  ଉର୍ଦ୍ ଣ କମିୱା ପ୍ରମାଣତି ପ୍ରତେିିପି ଏବଂ ଇୱେୱକେରାନକି  ୂୱପ େଚ୍ଛତି 
ସୂଚନାକୁ ବ ିନ ିୀକ୍ଷଣ କ ବିା ପାଇଁ ଅନୁମତ ିୱଦବାକୁ ପଡଥିାଏ I ଅବଶୟ, ୱକୱତକ ବେସ  ସଚୂନା ଅଛନ୍ତ ିୱଯଉଁେୁଡକି 
ପ୍ରକଟୀକ ଣଠ୍ା ୁ ମକୁ୍ତ ଅଟନ୍ତ ିI  
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ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  1  

________________ ପାଖୱ  ୱସହ ିଅଭିୱଯାେେୁଡକି  ବଚିା  କ ବିା  ୱକ୍ଷତ୍ରାଧିକା   ହଛି,ି ୱଯଉଁଠ୍ ିଜନିରି୍ 
କମିୱା ୱସବା ଏବଂ ଦାବୀ କ ାଯାଇଥିବା କ୍ଷତପିୂ ଣ  ମୂେୟ ଟ. 20 େକ୍ଷ ପଯସୟନ୍ତ ୱହାଇଥାଏ I  

I. ଜେିା ଆୱୟାେ 

II.  ାଜୟ ଆୱୟାେ 

III. ଜେିା ପ ରି୍ଦ 

IV. ଜାତୀୟ ଆୱୟାେ 

 

ସା ାଂଶ 

 ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଏକ ସମନିୱତ ଅଭିୱଯାେ ପ୍ରବନ୍ଧନ ପ୍ରଣାଳୀ (IGMS) ପ୍ରା ମ୍ଭ କ ଛି ି ଯାହା ବୀମା 
ଅଭିୱଯାେ ତଥୟ  ଏକ ୱକନ୍ଦ୍ରୀୟ ୱକାର୍  ୂୱପ ଏବଂ ଉୱଦୟାେୱ  ଅଭିୱଯାେ ନବିା ଣକୁ  ନ ିୀକ୍ଷଣ କ ବିା 
ପାଇଁ ଏକ ସାଧନ  ୂୱପ କାଯସୟ କୱ  I 

 ଉପୱଭାକ୍ତା ବବିାଦ ନବିା ଣ ଏୱଜନିସେୁଡକୁି ପ୍ରୱତୟକ ଜେିଳା ଓ  ାଜୟୱ  ଏବଂ ଜାତୀୟ ସ୍ତ ୱ  ସ୍ଥାପିତ 
କ ାଯାଇଛIି 

 ବୀମା ବୟବସାୟ ସମୱନ୍ଧୱ , ଉପୱଭାକ୍ତା ବବିାଦେୁଡକି  ଅଧିକାଂଶ ନମିନେିଖିତ ବେସୱ  ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ ୱହାଇଥାଏ: 
ଦାବୀ ସମାଧାନୱ  ବଳିମୱତା, ଦାବୀେୁଡକି  ଅଣ-ସମାଧାନ, ଦାବୀେୁଡକି  ଅଗ୍ରାହୟତା/ଖଣ୍ଡନ, ହାନ ି ପ ମିାଣ, 
ଏବଂ ପେିସୀ ନୟିମାବଳୀ, ସତ୍ତସାବଳୀ ଇତୟାଦ ିI 

 ୱୋକପାଳ, ବୀମତ ଏବଂ ବୀମାକତ୍ତସାଙ୍କ ପା ସ୍ପ କି ସମୱତ୍ତଦି୍ୱା ା, ସନ୍ଦଭସ  ଶବ୍ଦାବଳୀ ମଧ୍ୟୱ , ଏକ ମଧ୍ୟସ୍ଥ ଏବଂ 
ପ ାମଶସଦାତା  ୂୱପ କାଯସୟ କୱ  I 

 ଯଦ ିବବିାଦ  ସମାଧାନ  ମଧ୍ୟସ୍ଥତା ଦ୍ୱା ା ନ ହୁଏ, ୱୋକପାଳ ବୀମିତ ସପକ୍ଷୱ  ଆୋଡସକୁ ପା ତି କ ୱିବ ଯାହା 
ୱସ ଯଥାଥସ ମୱନ କ ୱିବ, ଏବଂ ବୀମିତ  ହାନକୁି ସ ୁକ୍ଷା ୱଦବାପାଇଁ ୱଯତକି ି ଆବଶୟକ ତାଠ୍ା ୁ ଅଧିକ                  
ନୁୱହଁ I 

 

ମୂଖୟ ପଦାବଳୀ 

1. ସମନିୱତ ଅଭିୱଯାେ ପ୍ରବନ୍ଧନ ପ୍ରଣାଳୀ (IGMS) 

2. ଉପୱଭାକ୍ତା ସୁ କ୍ଷା ଆଇନ, 2019 

3. ଜେିଳା ଆୱୟାେ 

4.  ାଜୟ ଆୱୟାେ 
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5. ଜାତୀୟ ଆୱୟାେ 

6. ବୀମା ୱୋକପାଳ 

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ   ଉତ୍ତ  

ଉତ୍ତ  1            - ସଠ୍କି୍ ଉତ୍ତ  ୱହଉଛ ିI  
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ଅଧ୍ୟାୟ C-10 

ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟସସଙ୍କ ପାଇ ଁନୟିାମକ ଦେି| 

ଅଧ୍ୟାୟ ପ ିଚୟ 

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟୱ , ଆୱମ ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟସସ  ନୟିାମକ ଦେି ବରି୍ୟୱ  ଆୱୋଚନା କ ବିା| 

ଶକି୍ଷଣ ଫଳାଫଳ 

 

A: ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟସସ  ନୟିମାବଳୀ | 
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A: ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟସସ | 

ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟର୍ ନୟିମାବଳୀ 3 ଡୱିସମୱ  2013  ୁ କାଯସୟକା ୀ ୱହୋ | 

ନମିନେିଖିତ ସଂଜ୍ଞାେୁଡକି ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ଅୱଟ | 

1. ସଂଜ୍ଞା: 
a. “ଆକେ” ଅଥସ ବୀମା ନୟିମ, 1938 (1938   4), ସମୟ ସମୟୱ  ସଂୱଶାଧିତ | 

b. ଏହ ି ନୟିମେୁଡକି  ଉୱେଶୟ ପାଇଁ “ଚୁକି୍ତନାମା” ଅଥସ ୱହଉଛ ି ଏକ ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟର୍ ଏବଂ ଏକ 

ବୀମାକା ୀ ମଧ୍ୟୱ  ଏକ ଚୁକି୍ତନାମା; 
c. ଏହ ିନୟିମାବଳୀ  ଉୱେଶୟ ପାଇଁ “ପ୍ରାଧିକୃତ ୱଭ ଫିାୟର୍” ୱହଉଛ ିଜୱଣ ବୟକି୍ତ ଯିଏ ୱେବ୍ ମାୱକସଟଂି 

ଏଗି୍ରୱେଟର୍ କମିୱା ୱଟେି ମାୱକସଟଂି ଦ୍ୱା ା ୱଟେି ମାୱକସଟଂି ଏବଂ ଦୂ ତା ମାୱକସଟଂି ୱମାଡ୍ ମାଧ୍ୟମୱ  କ୍ରୟ 

ଏବଂ କ୍ରୟ ପାଇଁ ନଯୁିକ୍ତ ଏବଂ ଯିଏ ପ୍ରଶକି୍ଷଣ ୱନଇଛନ୍ତ ିଏବଂ ପ୍ରାଧିକ ଣ ଦ୍ୱା ା ନେିଷି୍ଟ ପ ୀକ୍ଷାୱ  ଉତ୍ତୀର୍ଣ୍ସ 
ୱହାଇଛନ୍ତ ି| 

d. “ପ୍ରାଧିକ ଣ” ଅଥସାତ୍ ବୀମା ନୟିାମକ ଏବଂ ବକିାଶ ପ୍ରାଧିକ ଣ ଅଧିନୟିମ, 1999 (41   1999)   

ଧା ା 3 ଅନୁଯାୟୀ ସ୍ଥାପିତ ବୀମା ନୟିାମକ ଏବଂ ବକିାଶ ପ୍ରାଧିକ ଣ; 

e. ଏହ ିନୟିମ  ଉୱେଶୟ ପାଇଁ “ଦୂ ତା ମାୱକସଟଂି” ବୀମା ଉତ୍ପାଦ କମିୱା ୱସବାେୁଡକି  ଅନୁୱ ାଧ କମିୱା 
ବକି୍ରୟ ପ୍ରକ୍ରିୟାକୁ ବୁଝାଯାଏ, ୱଯଉଁଠ୍ାୱ  ଗ୍ରାହକ ଅନୁୱ ାଧ କମିୱା ବକି୍ରୟ କମିୱା ବକି୍ରୟ ସମାପି୍ତୱ  ଶା ୀ କି 

ଭାବୱ  ଉପସ୍ଥିତ ନୁହନଁ୍ତ,ି ଏବଂ ପ୍ରକ୍ରିୟା ମାଧ୍ୟମୱ  ସଲନ୍ନ ହୁଏ | ୱଟେିୱଫାନ୍ କମିୱା ସଟସ ୱମୱସଜଂି ୱସବା 
(SMS) କମିୱା ଇ-ୱମଲ୍ କମିୱା ଇଣ୍ଟ ୱନଟ୍ କମିୱା ୱେବ୍ ୱସବା ମାଧ୍ୟମୱ  | 

f. ଏହ ିନୟିମ  ଉୱେଶୟ ପାଇଁ “କ ିମୟାୱନଜୱମଣ୍ଟ ପସସନାେ” ଅଥସ ୱହଉଛ ିମୁଖୟ କାଯସୟନବିସାହୀ ଅଧିକା ୀ, 
ମୁଖୟ କାଯସୟନବିସାହୀ ଅଧିକା ୀ, ମୁଖୟ ମାୱକସଟଂି ଅଫିସ , ମୁଖୟ ଆଥକି ଅଧିକା ୀ, ମୁଖୟ ୱବୈର୍ୟିକ, 

ମୁଖୟ - ଆଇଟ।ି 
g. ଏହ ି ନୟିମ  ଉୱେଶୟ ପାଇଁ “େିଡ୍” ଅଥସ ୱହଉଛ ି ଜୱଣ ବୟକି୍ତଙ୍କ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସୂଚନା ଯିଏ ୱେବ୍ 

ଏଗି୍ରୱେଟ   ୱେବସାଇଟ୍ ଆୱକ୍ସସ୍ କ ଛି ିଏବଂ ବୀମା ଉତ୍ପାଦ  ମୂେୟ କମିୱା ବ ୱବୈଶଷି୍ଟୟ / ୋଭ 

ବରି୍ୟୱ  ସୂଚନା ପାଇବା ପାଇଁ ୱଯକ kind ଣସ ିପ୍ରକା   ୱଯାୋୱଯାେ ସଚୂନା ଦାଖେ କ ଛି ି| 

h. ଏହ ିନୟିମାବଳୀ  ଉୱେଶୟ ପାଇଁ “େିଡ୍ ୱଜୱନୱ ସନ୍” ୱହଉଛ ିବୀମା ଉତ୍ପାଦ କ୍ରୟ କ ବିା ପୂବସ ୁ ବୀମା 
କ୍ରୟ କ ବିା  ଉୱେଶୟ ଜାଣବିା ପାଇଁ ଆଶା କ ୁଥିବା ସବୱିଶର୍ ତଥୟ ସଂଗ୍ରହ କ ବିା  ପ୍ରକ୍ରୟିା; 

i. ଏହ ିନୟିମାବଳୀ  ଉୱେଶୟ ପାଇଁ “େିଡ୍ ମୟାୱନଜୱମଣ୍ଟ ସଷି୍ଟମ୍” (LMS) ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟର୍ ଦ୍ୱା ା 
ୱ କଡଂି, ଫିେେ , ବ valid ଧତା, ୱଗ୍ରଡଂି, ବଣ୍ଟନ, ଅନୁସ ଣ ଏବଂ ୱେବ୍ ୱେବସାଇଟୱ  ପ୍ରାପ୍ତ 

ଅନୁସନ୍ଧାନ ୁ େିଡ୍ ବନ୍ଦ ପାଇଁ ସଫେୱେୟା କୁ ସୂଚତି କୱ  | ଏଗି୍ରୱେଟର୍; 

j. “ଆଉଟୱସାସଂି”: ଏହ ି ନୟିମାବଳୀ  ଉୱେଶୟ ପାଇଁ କାଯସୟକଳାପ ଯାହା ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟସସ ଦ୍ୱା ା 
କତ୍ତସୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ନେିଷି୍ଟ ପ ମିାଣୱ  କ ାଯାଇପା ବି | 

k. “ବୟକି୍ତ”   ଅଥସ | 

1. କଲାନୀ ଅଧିନୟିମ, 2013 (18   2013) ଅନୁଯାୟୀ େଠ୍ତି ଏକ କଲାନୀ; 
କମିୱା 



111 

 

1. ସୀମିତ ଦାୟିତ୍ ଭାେିଦା ୀ ଅଧିନୟିମ, 2008 (6   2009) ଅନୁଯାୟୀ େଠ୍ତି ଏକ ସୀମିତ ଦାୟିତ୍ 

ଭାେିଦା ୀ ସହତି ୱବୈୱଦଶକି  ବନିମିୟ ପ ଚିାଳନା ଅଧିନୟିମ  ଧା ା 2   ଧା ା (w) ୱ  ବୟାଖୟା 
କ ାଯାଇଥିବା ୱକୌଣସ ିଅଂଶୀଦା  ଭା ତ ବାହାୱ  ଜୱଣ ଅଣ-ବାସନି୍ଦା ସଂସ୍ଥା / ବୟକି୍ତ ବାସନି୍ଦା ନୁହଁନ୍ତ ି

| , 1999 (42   1999) FEMA, ଏବଂ ୱସଠ୍ାୱ  ପଞ୍ଜୀକୃତ ୱହାଇଥିବା ଏକ ବୱିଦଶୀ ସୀମିତ 

ଦାୟିତ୍ ଭାେିଦା ୀ ନୁୱହ;ଁ କମିୱା 
2. ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟର୍ ଭାବୱ  କାଯସୟ କ ବିାକୁ ପ୍ରାଧିକ ଣ ଦ୍ୱା ା ସ୍ୱୀକୃତପି୍ରାପ୍ତ ଅନୟ ୱକୌଣସ ିବୟକି୍ତ 

l.   "ପି୍ରନିସପାଲ୍ ଅଫିସ " ଅଥସ | 

1. ଜୱଣ ନୱିେସଶକ / ସହଭାେୀ, ଯିଏ ଏକ କୱପସାୱ ଟ୍ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟ   କାଯସୟକଳାପ 

ପାଇଁ ଦାୟୀ; କମିୱା 
2. ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟ   କାଯସୟ କ ବିା ପାଇଁ ମଖୁୟ କାଯସୟନବିସାହୀ ଅଧିକା ୀ ନେିଷି୍ଟ ଭାବୱ  ନଯୁିକ୍ତ | 

m.  ଏହ ିନୟିମାବଳୀ  ଉୱେଶୟ ପାଇଁ “ନୱିବଦନ” ଏକ ବୀମା ପେିସ ିକଣିିବାକୁ ଆଶା କ ବିା ପାଇଁ ଏକ 

ବୀମାକା ୀ କମିୱା ମଧ୍ୟସ୍ଥଙି୍କ ଦ୍ୱା ା  ଏକ ଆଶାକମସୀଙ୍କ ଆଭିମଖୁୟ ଭାବୱ  ବୟାଖୟା କ ାଯାଇଛ;ି 

n.  ଏହ ିନୟିମାବଳୀ  ଉୱେଶୟ ପାଇଁ “ୱଟେି ମାୱକସଟର୍” ୱହଉଛ ିୱଟେିକମ୍ ବାଣିଜୟିକ ୱଯାୋୱଯାେ ଗ୍ରାହକ 

ପସନ୍ଦ ନୟିମାବଳୀ, 2010   ଅଧ୍ୟାୟ ଅନୁଯାୟୀ ଭା ତ  ୱଟେିକମ୍ ୱ େୱୁେୱଟା ୀ ଅଥ ଟି ିସହତି 

ପଞି୍ଜକୃତ ଏକ ସଂସ୍ଥା; 
o.   ଏହ ିନୟିମେୁଡକି  ଉୱେଶୟ ପାଇଁ “ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟର୍” ୱହଉଛ ିଏହ ିନୟିମାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରାଧିକ ଣ 

ଦ୍ୱା ା ୋଇୱସନସପ୍ରାପ୍ତ ବୟକି୍ତ; 

p.   “ୱେବସାଇଟ୍” ୱହଉଛ ିଏକ ୱେବ୍ ୱଡାୱମନ୍  ୁ ପ ୱିବର୍ତି ୱେବ୍ ପଷୃ୍ଠାେୁଡକି  ଏକ  ୱସଟ୍ | ଅନ୍ତତ 

ପୱକ୍ଷ ୱୋଟଏି ୱେବ୍ ସଭସ ୱ  ଏକ ୱେବସାଇଟ୍ ୱହାଷ୍ଟ ୱହାଇଛ,ି ଏକ ୱନଟୋକସ ୱଯପ କି ିଇଣ୍ଟ ୱନଟ୍ 

କମିୱା ଏକ ଘୱ ାଇ ସ୍ଥାନୀୟ ୱକ୍ଷତ୍ର ୱନଟୋକସ ମାଧ୍ୟମୱ  ଏକ ଇଣ୍ଟ ୱନଟ୍ ଠ୍କିଣା ମାଧ୍ୟମୱ  ଏକ ୟୁନଫିମସ 
ଉତ୍ସ ୱୋୱକଟ  ଭାବୱ  ଜଣାଶୁଣା | “ୱେବସାଇଟ୍”  ଶବ୍ଦ  ଏହ ିନୟିମାବଳୀ  ଉୱେଶୟୱ  ଏକ ୱେବ୍ 

ୱପାଟସାଲ୍ ଏବଂ / କମିୱା ଏକ ୱମାବାଇଲ୍ ସାଇଟ୍ ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ କୱ ; 

q.   ଏହ ିନୟିମେୁଡକି  ଉୱେଶୟ ପାଇଁ “ନଯୁିକ୍ତ ୱେବସାଇଟ୍” ୱହଉଛ ିଏକ ୱେବସାଇଟ୍ (େୁଡକି) ୱଡାୱମନ୍ 

ନାମ (େୁଡକି) ସହତି ପଞ୍ଜୀକୃତ, ମାେିକାନା ଏବଂ ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟ   କାଯସୟ ପାଇଁ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଭାବୱ  

ବୟବହୃତ; 

r.  p.ବୟବହୃତ ଶବ୍ଦ ଏବଂ ଅଭିବୟକି୍ତେଡୁକି ଏହ ିନୟିମାବଳୀୱ  ବୟାଖୟା କ ାଯାଇ ନାହିଁ କନୁି୍ତ ବୀମା ଅଧିନୟିମ, 

1938 (1938   4), ବୀମା ନୟିାମକ ଏବଂ ବକିାଶ ପ୍ରାଧିକ ଣ ଅଧିନୟିମ, 1999 ୱ  ବୟାଖୟା 
କ ାଯାଇଛ ି କମିୱା ୱସଠ୍ାୱ  ପ୍ରସୁ୍ତତ କ ାଯାଇଥିବା ୱକୌଣସ ି ନୟିମାବଳୀୱ  ଯଥାକ୍ରୱମ ୱସମାନଙୁ୍କ 

ଦଆିଯାଇଥିବା ଅଥସ  ହବି  

2. ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟ   ୋଇୱସନସ ପାଇ ଁୱଯାେୟତା ମାନଦଣ୍ଡ |  

a. ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟ   ୋଇୱସନସ / ନବୀକ ଣ  ଅନୁଦାନ ପାଇଁ, ଆୱବଦନକା ୀ ସତ୍ତସେୁଡକି ପୂ ଣ 

କ ବିାକୁ ନଶିି୍ଚତ କ ୱିବ କନୁି୍ତ ନମିନେିଖିତୱ  ସୀମିତ ନୁୱହ:ଁ 

(i) ଆୱବଦନକା ୀ ୱହଉଛ ିନୟିମ 1 (i) ଅନୁଯାୟୀ ବୟାଖୟା କ ାଯାଇଥିବା ବୟକି୍ତ | 

(ii) କଲାନୀ  ୱମୱମାୱ ଣ୍ଡମ୍ ଅଫ୍ ଆୱସାସଏିସନ୍ କମିୱା ଆୱବଦନକା ୀଙ୍କ ଅନୟାନୟ ଦେିେେୁଡକି 

ୱକବଳ ଏହା  ମୁଖୟ ବସୁ୍ତ ଭାବୱ  ବୀମା ଉତ୍ପାଦେୁଡକି  ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେସନ୍ ବୟବସାୟ କ ବି | 
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(iii) ଆୱବଦନକା ୀ ମୁଖୟ ବସୁ୍ତ (ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେସନ୍ ଅଫ୍ ଇନସ ୁାନସ ପ୍ରଡକେ) ବୟତୀତ ଅନୟ ୱକୌଣସ ି
ବୟବସାୟୱ  ନୱିୟାଜତି ନୁହନଁ୍ତ;ି 

(iv) ଆୱବଦନକା ୀ ଏକ ବୀମା ଏୱଜଣ୍ଟ, କୱପସାୱ ଟ୍ ଏୱଜଣ୍ଟ, ମାଇୱକ୍ରା ଇନସ ୁାନସ ଏୱଜଣ୍ଟ, ଟପିିଏ, 

ସୱବସକ୍ଷଣକା ୀ, କ୍ଷତ ିଆକଳନକା ୀ କମିୱା ଅନୟ ୱକୌଣସ ିବୀମା ମଧ୍ୟସ୍ଥ ିଭାବୱ  ପ୍ରାଧିକ ଣ ଦ୍ୱା ା 
ପ୍ରସୁ୍ତତ ନୟିମାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ୋଇୱସନସପ୍ରାପ୍ତ / ପଞ୍ଜୀକୃତ ୱହୱବ ନାହିଁ। 

(v) ଆୱବଦନକା ୀଙ୍କ  ଏକ ବୀମାକା ୀଙ୍କ ସହତି ୱ ଫ ାଲ୍ ବୟବସ୍ଥା  ହବି ନାହିଁ | 

(vi) ଆୱବଦନକା ୀ ୱକୌଣସ ି ସମୟୱ  ଏକ ବୀମାକା ୀ, ବୀମା ଦୋେ, କୱପସାୱ ଟ୍ ଏୱଜଣ୍ଟ, 

ମାଇୱକ୍ରା-ଇନସୟ ାନସ ଏୱଜଣ୍ଟ, ଟପିିଏ, ସୱବସକ୍ଷଣକା ୀ କମିୱା କ୍ଷତ ିଆକଳନକା ୀ କମିୱା ଅନୟ ବୀମା 
ମଧ୍ୟସ୍ଥଙି୍କ ସମୱନ୍ଧୀୟ ପାଟସୀ ୱହୱବ ନାହିଁ | 

b. ପି୍ରନିସପାଲ୍ ୱ େୁୱେଟ ଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ନେିଷି୍ଟ ୱଯାେୟତା ଆବଶୟକ କ ୱିବ | 

c. ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟ   ପି୍ରନିସପାଲ୍ ଅଫିସ  ପ୍ରା ମ୍ଭୱ  50 ଘଣ୍ଟା ତାେିମ ଏବଂ ତା’ପୱ  ପ୍ରତ ି ତନିବିର୍ସ 
ୱଶର୍ୱ  25 ଘଣ୍ଟା ନବୀକ ଣ ତାେିମ ୱନବା ଉଚତି୍ | 

d. ପି୍ରନିସପାଲ୍ ଅଫିସ  / ନୱିେସଶକ / ୱପ୍ରାୱମାଟର୍ (େୁଡକି) / ଅଂଶୀଦା  / ଭାେୀଦା ୀ / କ ିମୟାୱନଜୱମଣ୍ଟ 

ପସସନାେ ସମୟ ସମୟୱ  କତ୍ତସୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ସୂଚତି ୱଯାେୟ ଏବଂ ସଠ୍କି ମାନଦଣ୍ଡୱ  ସତ୍ତସ ପ ୂଣ କ ବିା 
ଉଚତି୍ | 

e. ପ୍ରାଧିକୃତ ଯାଞ୍ଚକା ୀ ନେିଷି୍ଟ ତାେିମ ଗ୍ରହଣ କ ଛିନ୍ତ ିଏବଂ ପ୍ରାଧିକ ଣ ଦ୍ୱା ା ନେିଷି୍ଟ ଭାବୱ  ପ ୀକ୍ଷାୱ  

ଉତ୍ତୀର୍ଣ୍ସ ୱହାଇଛନ୍ତ।ି 
f. ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟର୍ ନୟିାମକ ଦ୍ୱା ା ନେିଷି୍ଟ ଭାବୱ  ବାଧ୍ୟତାମୂଳକ ଏବଂ ଆଚ ଣ ବଧିି ଉେଂଘନ କ ବିା 

ଉଚତି୍ ନୁୱହ ଁ| 

g. ପ୍ରାଧିକ ଣ ମତ ୱଦଇଛନ୍ତ ିୱଯ ୋଇୱସନସ ପ୍ରଦାନ ବୀମାଧା ୀଙ୍କ ସ୍ୱାଥସୱ  ୱହବ। 
 

3. ୋଇୱସନସ ଅନୁଦାନ ୱଖାଜୁଥିବା ଆୱବଦନ :- 

a. ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟର୍ ଭାବୱ  ୋଇୱସନସ ଅନୁଦାନ ଚାହଁୁଥିବା ଜୱଣ ଆୱବଦନକା ୀ ଏହ ିନୟିମାବଳୀ  

କାଯସୟସଚୂୀ I   ଆୱବଦନ ଫମସ ଏ (ଏକ ବୀମା ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟ କୁ ପଞ୍ଜୀକ ଣ ପ୍ରମାଣପତ୍ର ପ୍ରଦାନ ପାଇଁ 

ଆୱବଦନ) ୱ  ପ୍ରାଧିକ ଣକୁ ଏକ ଆୱବଦନ କ ୱିବ | 

b. ଏହ ିଆୱବଦନ ସହତି ହାଇଦ୍ରାବାଦୱ  ୱଦୟ ପ୍ରଦାନ କ ାଯିବାକୁ ଥିବା 'ବୀମା ନୟିାମକ ଏବଂ ବକିାଶ 

ପ୍ରାଧିକ ଣ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ' ସପକ୍ଷୱ  ଅଙ୍କାଯାଇଥିବା ଏକ ଡମିାଣ୍ଡ ଡ୍ରାଫେ ମାଧ୍ୟମୱ  ଦଶ ହଜା  ଟଙ୍କା ଏବଂ 
ପ୍ରଯୁଜୟ ଟକିସ ସହତି ପାଣ୍ଠ ି ହସ୍ତାନ୍ତ  କ ାଯିବ। ଏହା  ମଧ୍ୟ ଇୱେୱକେରାନକି ଟ୍ରାନଫ  ମାଧ୍ୟମୱ  

କ ାଯାଇପା ବି ଓ ଏହା ୱଫ ସ୍ତ ୱଯାେୟ ନୁୱହ|ଁ 

ଆୱବଦନ ଶୁଳ୍କ ବନିା ୱକୌଣସ ିଆୱବଦନ ପ୍ରକ୍ରିୟା କ ାଯିବ ନାହିଁ | 

ଆଉଟୱସାସଂି ଏବଂ ୱଟେି ମାୱକସଟଂି ଫଙ୍କସନ୍ ସବୁଧିା ପାଇଁ ଅନୁମତ ିମାେୁଥିବା ଆୱବଦନକା ୀମାୱନ 

ଆୱବଦନ ଫମସୱ  ସମାନ ଭାବୱ  ଉୱେଖ କ ୱିବ | 
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ପଞ୍ଜୀକ ଣ ପ୍ରମାଣପତ୍ର ପ୍ରଦାନ ପାଇ ଁଆୱବଦନ ସହତି ଦାଖେ ୱହବାକୁ ଥିବା ଡକୁୟୱମଣ୍ଟେୁଡକି ବୀମା ୱେବ୍ 

ଏଗି୍ରୱେଟର୍ ଭାବୱ  ଏହ ିନୟିମାବଳୀ  କାଯସୟସଚୂୀ I   ଫମସ ବ ି(ଆୱବଦନ ଫମସ A ସହତି ସଂେଗ୍ନ ୱହବାକୁ 

ଥିବା ଫମସ) ୱ  ଉୱେଖ କ ାଯାଇଛ ି| 

c. ବୀମା ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟର୍ ଭାବୱ  ପଞ୍ଜୀକ ଣ ପ୍ରମାଣପତ୍ର  ଅନୁଦାନ ଚାହଁୁଥିବା ଆୱବଦନକା ୀ 
ନୟିମାବଳୀ 7 ଅନୁଯାୟୀ ନେିଷି୍ଟ ଭାବୱ  ଆୱବଦନକୁ ବଚିା  କ ବିା ପାଇଁ ସମସ୍ତ ଆବଶୟକତା ପ ୂଣ 

କ ୱିବ ଏବଂ ଏହ ିନୟିମାବଳୀୱ  ଉୱେଖ କ ାଯାଇଥିବା ସତ୍ତସେୁଡକି ପୂ ଣ କ ୱିବ | 

d. ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟର୍ ଭାବୱ  ୋଇୱସନସ ପ୍ରଦାନ ପାଇଁ ଆୱବଦନ ପ୍ରଯୁଜୟ ନୟିମାବଳୀ ଏବଂ ଏହ ିନୟିମାବଳୀ 
ଅନୁଯାୟୀ କତ୍ତସୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱା ା କ ାଯିବ। 

e. ଏହ ିନୟିମାବଳୀୱ  ଉୱେଖ କ ାଯାଇଥିବା ସମସ୍ତ ୱଯାେୟତା ମାନଦଣ୍ଡ ଏବଂ ଆବଶୟକତା ପୂ ଣ କ ୁଥିବା 
ଆୱବଦନକା ୀଙ୍କ ଉପୱ ; ଏକ ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟର୍ ଭାବୱ  କାଯସୟ କ ବିାକୁ ଆୱବଦନକା ୀଙୁ୍କ 

ୋଇୱସନସ ପ୍ରଦାନ କ ବି | 

f. ଥୱ  ଦଆିଯାଇଥିବା ୋଇୱସନସ ଏହା  ପ୍ରଦାନ ତା ଖି ଠ୍ା ୁ ତନି ିବର୍ସ ପାଇଁ ୱବୈଧ ୱହବ, ଯଦ ିଏହ ି

ନୟିମାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ସ୍ଥେିତ କମିୱା ବାତେି ନହୁଏ। 
g. ଏକ ଆୱବଦନ, ଯାହା ସବୁ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ ନୁୱହ,ଁ ପ୍ରତୟାଖୟାନ କ ବିାକୁ ଦାୟୀ  ହବି | 

 

4. ୋଇୱସନସ  ନବୀକ ଣ ପାଇ ଁଆୱବଦନ: 

a. ବୟବସାୟୱ  ଜା  ି ଖିବାକୁ ଆଗ୍ରହୀ ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟସସ ପୂବସ ୋଇୱସନସ ସମାପ୍ତ ୱହବା ପବୂସ ୁ ଅତ ିକମୱ  

ତ ିଶି ଦନି ୋଇୱସନସ ନବୀକ ଣ ପାଇଁ ପ୍ରାଧିକ ଣ ସହତି ଆୱବଦନ କ ୱିବ | ୋଇୱସନସ ନବୀକ ଣ 

ପାଇଁ ଆୱବଦନ ଦଶ ହଜା  ଟଙ୍କା ସହତି ଆଉଟୱସାସଂି ଏବଂ ୱଟେି ମାୱକସଟଂି ଫଙ୍କସନ୍ / ସୁବଧିା ପାଇଁ 

ଅନୁମତ ିମାେୁଥିବା ଆୱବଦନକା ୀ ଆୱବଦନ ଫମସୱ  ବୱିଶର୍ ଭାବୱ  ଉୱେଖ କ ୱିବ | 

b. ୋଇୱସନସ ସମାପ୍ତ ୱହବା ପୱ  ୱକୌଣସ ି ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟ ଙୁ୍କ ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟ   କାଯସୟ କ ବିାକୁ 

ଅନୁମତ ିଦଆିଯିବ ନାହିଁ | 

ଟପିନୁ୍ତ: ୋଇୱସନସ  ସମାପି୍ତ ପୂବସ ୁ ନୱବ ଦନି ମଧ୍ୟୱ  ନବୀକ ଣ ଆୱବଦନ ଦାଖେ କ ବିାକୁ ଏକ ୱେବ୍ 

ଏଗି୍ରୱେଟର୍ ଅନୁମତପି୍ରାପ୍ତ 
c.  ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟର୍ ଭାବୱ  ୋଇୱସନସ ନବୀକ ଣ ପାଇଁ ଆୱବଦନ ପ୍ରଯୁଜୟ ନୟିମାବଳୀ ଏବଂ ଏହ ି

ନୟିମାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ କତ୍ତସୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱା ା କ ାଯିବ। 
d.  ୋଇୱସନସ ନବୀକ ଣ ପାଇଁ ଏକ ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟର୍ ନଶିି୍ଚତ କ ୱିବ ୱଯ ୱସମାନଙ୍କ  ପି୍ରନିସପାଲ୍ ଅଧିକା ୀ 

ସମୟ ସମୟୱ  ପ୍ରାଧିକ ଣ ଦ୍ୱା ା ସ୍ୱୀକୃତପି୍ରାପ୍ତ ଏକ ଅନୁଷ୍ଠାନ ୁ ଅତ ିକମୱ  ପଚଶି ଘଣ୍ଟା ତତ୍ତ୍ୱ ତଥା 
ବୟବହା କି ତାେିମ ଗ୍ରହଣ କ ଛିନ୍ତ ି| 

e.  ପ୍ରାଧିକ ଣ, ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ୱହବାପୱ  ଆୱବଦନକା ୀ ଏକ ୋଇୱସନସ ନବୀକ ଣ ପାଇଁ ନେିଷି୍ଟ ସମସ୍ତ ସତ୍ତସ 
ପୂ ଣ କ ନ୍ତ,ି ତନି ିବର୍ସ ପାଇଁ ୋଇୱସନସ ନବୀକ ଣ କ ୱିବ ଏବଂ ୱସହ ିଆୱବଦନକା ୀଙୁ୍କ ଅନ୍ତ ଙ୍ଗତା 
ପଠ୍ାଇୱବ| 



114 

 

f.  ୱଯଉଁଠ୍ାୱ  ଏହା ଜଣାପୱଡ ୱଯ ପୂବସ ୋଇୱସନସପ୍ରାପ୍ତ ଅବଧି  ସମଗ୍ର / ଅଂଶୱ  ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟର୍ 

ୱକୌଣସ ି ପ ମିାଣ  ବୟବସାୟ କ ୁନାହାଁନ୍ତ,ି ପ୍ରାଧିକ ଣ ୋଇୱସନସ ନବୀକ ଣ କ ବିାକୁ ମନା                  
କ ପିା ନ୍ତ ି| 

5. ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟ   କମସଚା ୀମାୱନ:; 
a. ବୀମା ମାେିବା ଏବଂ ଯାଞ୍ଚୱ  ଜଡତି ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟ   କମସଚା ୀମାୱନ ସମୟ ସମୟୱ  ପ୍ରାଧିକ ଣ 

ଦ୍ୱା ା ସ୍ୱୀକୃତପି୍ରାପ୍ତ ଏକ ଅନୁଷ୍ଠାନ ୁ ବୀମା ଉପୱ  ପଚାଶ ଘଣ୍ଟା ତତ୍ତ୍ୱେତ ଏବଂ ବୟବହା କି ତାେିମ ସମାପ୍ତ 

କ ବିା ଉଚତି ଏବଂ ଉୱେଖ କ ାଯାଇଥିବା ପ୍ରଶକି୍ଷଣ ଅବଧି ୱଶର୍ୱ  ଏକ ପ ୀକ୍ଷାୱ  ଉତ୍ତୀର୍ଣ୍ସ ୱହବା 
ଉଚତି୍ | ଉପୱ , ଜାତୀୟ ବୀମା ଏକାୱଡମୀ, ପୁୱଣ କମିୱା ପ୍ରାଧିକ ଣ ଦ୍ୱା ା ସ୍ୱୀକୃତପି୍ରାପ୍ତ ଅନୟ ୱକୌଣସ ି
ପ ୀକ୍ଷଣ ସଂସ୍ଥା ଦ୍ୱା ା ପ ଚିାଳତି | 

b. ବୟବସାୟ ମାେିବା ପାଇଁ ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟସସ ଦ୍ୱା ା ନୱିୟାଜତି ୱଟେି-କେ ସସମାୱନ  ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟ   

କମସଚା ୀ ୱହବା ଉଚତି ଏବଂ ପ୍ରାଧିକ ଣ ଦ୍ୱା ା ନରି୍ଦ୍ସା ତି ତାେିମ ୱନବା ଉଚତି୍। 
c. ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟସସ ଆୱୟାେ  ସମସ୍ତ କାଯସୟ ଏବଂ ୱସମାନଙ୍କ ତ ଫ ୁ ନୱିୟାଜତି କମସଚା ୀ ବାଦ ପାଇଁ 

ଦାୟୀ  ହୱିବ | 

6. ବାର୍କି ୱଦୟ: 

a. ପ୍ରୱତୟକ ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟର୍ ବାର୍କି ୋଇୱସନସ ଫି Rs, ୦୦୦ ଟଙ୍କା ୱଦୱବ | 5,000 / -। 

b. ବାର୍କି ୋଇୱସନସ ଶୁଳ୍କ ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟ   ବାର୍କି ଅଡଟି୍ ଆକାଉଣ୍୍ଟ ଚୂଡାନ୍ତ ୱହବା  15 ଦନି ମଧ୍ୟୱ  

କମିୱା 30 ୱସୱପେମୱ  ମଧ୍ୟୱ  ପ୍ରଦାନ କ ାଯିବ, ଯାହା ପୂବସ ୁ ଅଛ ି| 

c. ହାଇଦ୍ରାବାଦୱ  ପ୍ରଦାନ କ ାଯିବାକୁ ଥିବା “ବୀମା ନୟିାମକ ଏବଂ ବକିାଶ ପ୍ରାଧିକ ଣ” ସପକ୍ଷୱ  ଏକ 

ଆକାଉଣ୍ଟ ୱପ ଡ୍ରାଫେ ଦ୍ୱା ା ଏହ ିୱଦୟ ପ୍ରଦାନ କ ାଯିବ | 

 

7. ପୁଞି୍ଜ ଏବଂ ନଟି୍ ମୂେୟ  ଆବଶୟକତା ; 
(a) ପୁଞି୍ଜ ଆବଶୟକତା : 
(i) ଏହ ି ନୟିମାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ଇନସ ୁାନସ ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟର୍ ୱହବାକୁ ଚାହଁୁଥିବା ଜୱଣ 

ଆୱବଦନକା ୀଙ୍କ  ସବସନମିନ ୱପଡ୍ ପୁଞି୍ଜ / ଅବଦାନ  ପଚଶି େକ୍ଷ ଟଙ୍କା  ହବି | 

(ii) ଇନସ ୁାନସ ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟ   ପଞିୁ୍ଜ ଇକ୍ୱିଟ ିୱସୟା  ଆକା ୱ  ପ୍ରଦାନ କ ାଯିବ ଏବଂ ସବସ୍କୋଇବ 

କ ାଯିବ ୱଯଉଁଠ୍ାୱ  ଇନସ ୁାନସ ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟର୍ କଲାନୀ ଅଧିନୟିମ ଅନୁଯାୟୀ ପଞ୍ଜୀକୃତ ଏକ 

କଲାନୀ ଅୱଟ | 

(iii) LLP ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ଅଂଶୀଦା ମାନଙ୍କ ଅବଦାନ ୱକବଳ ନେଦ ଆକା ୱ  ୱହବ | 

(iv) ଆୱବଦନକା ୀ ଭା ତୀୟ ମାେିକାନା ତଥା ନୟିନ୍ତ୍ରତି ସମୱନ୍ଧୱ  ଜା  ି କ ାଯାଇଥିବା ନୟିମ, 

ନୟିମାବଳୀ, ସକସୁୋ , ୋଇଡୋଇନ ଇତୟାଦ ିମଧ୍ୟ ପାଳନ କ ୱିବ। 
(v) ପୁଞି୍ଜ ଭାବୱ  ଧ ାଯାଇଥିବା ବୀମା, ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟ   ଅଂଶଧନ, ୱକୌଣସ ିପ୍ରକା  ଢଙ୍ଗୱ  ୱକ୍ରଡଟି୍ 

କମିୱା ଅନୟ ୱକୌଣସ ିସବୁଧିା ସୁ କି୍ଷତ  ଖିବା ପାଇଁ ପ୍ରତଶୁିତ ିଦଆିଯିବ ନାହିଁ ଏବଂ ସବୁ ସମୟୱ  

ଆଭା ଗ୍ରସ୍ତ  ହବି| 

(b) ବୱିଦଶୀ ନୱିବଶକଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ଧାଯସୟ ୱହାଇଥିବା ଇକ୍ୱିଟ ିପୁଞି୍ଜ େଣନା କ ବିା  ପର୍ଦ୍ତ ି: 
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ୱପାଟସୱଫାେିଓ ନୱିବଶକଙ୍କ ସୱମତ ବୱିଦଶୀ ନୱିବଶକଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ଇକ୍ୱିଟ ି ୱସୟା  କମିୱା ବୀମା ୱେବ୍ 

ଏଗି୍ରୱେଟ   ଅବଦାନ, ୱକୌଣସ ିସମୟୱ  ବୀମା ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟ   ୱପଡ୍ ଅପ୍ ଇକ୍ୱିଟ ିପୁଞି୍ଜ  ଅଣଚାଶ 
ପ୍ରତଶିତ ୁ ଅଧିକ ୱହବ ନାହିଁ କମିୱା ୱକନ୍ଦ୍ର ସ କା  ଦ୍ୱା ା ଧାଯସୟ କ ାଯାଇଥିବା ବୱିଦଶୀ ପୁଞି୍ଜ ବନିୱିଯାେ 

ସୀମା ଠ୍ା ୁ ଅଧିକ ୱହବ ନାହିଁ | 
(c) ନଟି୍ ମୂେୟ  ଆବଶୟକତା ; 

(i) ଏକ ବୀମା ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟ   ନଟି୍ ମୂେୟ ୱକୌଣସ ିସମୟୱ  ପଞ୍ଜୀକ ଣ ସମୟ  ସାଟଫିିୱକଟ୍ 
ଅବଧି ମଧ୍ୟୱ  ସବସନମିନ ପୁଞି୍ଜ ଆବଶୟକତା କମିୱା ଉପ-ନୟିମାବଳୀ (କ) (i) ଅନୁଯାୟୀ ନେିଷି୍ଟ 
ଅବଦାନ  100% ତୱଳ  ହବି ନାହିଁ | 

[ବୟାଖୟା: ଏହ ିନୟିମ  ଉୱେଶୟ ପାଇଁ, “ନଟି୍ ମୂେୟ” ଏହା  ଅଥସ କଲାନୀ ଅଧିନୟିମ 2013 ୱ  ନୟସ୍ତ 
ୱହବ ଏବଂ ସମୟ ସମୟୱ  ସଂୱଶାଧିତ ୱହବ |] 
(ii) ପ୍ରୱତୟକ ଇନସ ୁାନସ ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟର୍ ଉପୱ ାକ୍ତ ଉପ-ନୟିମାବଳୀ (i) ୱ  ନେିଷି୍ଟ ୱନଟ-ମୂେୟ  

ସି୍ଥତକୁି ସମୀକ୍ଷା କ ୱିବ, ପ୍ରୱତୟକ ଅର୍ଦ୍ସ ବର୍ସୱ  30 ୱସୱପେମୱ , ଏବଂ 31 ମାର୍ଚ୍ସ ପ୍ରୱତୟକ ବର୍ସ ଏବଂ 
15 ଦନି ମଧ୍ୟୱ  କତ୍ତସୃ ପକ୍ଷଙୁ୍କ ଅନୁପାଳନ  ୱିପାଟସ କ ୱିବ | ତା’ପୱ  ଏବଂ 30 ଦନି ମଧ୍ୟୱ  
ଆବଶୟକତା ପନୁ ସ୍ଥାପନ କ ବି ଏବଂ ପ୍ରାଧିକ ଣକୁ ପାଳନ କ ବିା ନଶିି୍ଚତ କ ବି| 

(iii) ଯଦ ିବୀମା ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟର୍ 30 ଦନି ପୱ  ମଧ୍ୟ ସବସନମିନ ୱନଟ୍ ମୂେୟ ବଜାୟ  ଖିବାୱ  ସକ୍ଷମ 
ନୁହନଁ୍ତ,ି ୱତୱବ ୱସ ତୁ ନ୍ତ ବୀମା ସମୱନ୍ଧୀୟ ବୟବସାୟ / କାଯସୟକଳାପ ବନ୍ଦ କ ୱିବ | 

(iv) ଇନସ ୁାନସ ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟର୍ କତ୍ତସୃ ପକ୍ଷଙୁ୍କ ଏକ ୱନଟ ମୂେୟ  ସାଟଫିିୱକଟ୍ ଦାଖେ କ ୱିବ ଯାହାକ ି

ଆକାଉଣ୍୍ଟ ବୁକ୍ ଚୂଡାନ୍ତ ୱହବା ପୱ  ପ୍ରତବିର୍ସ ଏକ ଚାଟସାଡସ ଆକାଉଣ୍ଟାଣ୍ଟଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରମାଣିତ ୱହବ | 

 

(d) ୱସୟା  ସ୍ଥାନାନ୍ତ  
(i) ୱଶୟା  କମିୱା ଅବଦାନ  ୋଭଦାୟକ ମାେିକାନା ଏବଂ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ କତ୍ତସୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱା ା  ଅନୁୱମାଦତି ସଂସ୍ଥା 

/ ବୟକି୍ତଙ୍କ ସହତି ସଲୂର୍ଣ୍ସ ଏବଂ ସଲୂର୍ଣ୍ସ ଭାବୱ   ହବି | 

(ii) ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟ   ୱସୟା  ସ୍ଥାନାନ୍ତ  ପ୍ରକ୍ରୟିା ଏହ ି ନୟିମାବଳୀ XII   ଫମସ ଏବ ି (ୱସୟା  

ଟ୍ରାନସଫ ) ୱ  ଦଆିଯିବ | 

8. IRDA ଦ୍ୱା ା ପଞ୍ଜୀକ ଣ ପ୍ରମାଣପତ୍ର  ଅନୁଦାନ : 

(i) ୱଯୱତୱବୱଳ ସମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ ସତ୍ତସ ପୂ ଣ କ ବିା ପୱ  ଏବଂ ସମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ ଡକୁୟୱମଣ୍୍ଟ ଦାଖେ 

କ ବିା ପୱ  ଆୱବଦନପତ୍ର ଦାଖେ ହୁଏ, IRDA ଆୱବଦନକୁ ଗ୍ରହଣ କ ବି ଏବଂ ଆୱବଦନକା ୀଙୁ୍କ 

ପଞ୍ଜୀକ ଣ ପ୍ରମାଣପତ୍ର ପ୍ରଦାନ କ ବି | 

(ii) ଜା  ିକ ାଯାଇଥିବା ପଞ୍ଜୀକ ଣ ପ୍ରମାଣପତ୍ର ଏହା  ପ୍ରଦାନ ତା ଖି ଠ୍ା ୁ ତନି ିବର୍ସ ପାଇଁ ୱବୈଧତା ଧା ଣ 

କୱ  ଯଦ ିIRDA ଦ୍ୱା ା ସମାନ ସ୍ଥେିତ କମିୱା ବାତେି ନହୁଏ। 
(iii) ଏକ ଅସଲୂର୍ଣ୍ସ ଆୱବଦନ ପ୍ରତୟାଖୟାନ ପାଇଁ ଦାୟୀ | ତଥାପି, ପ୍ରତୟାଖୟାନ ପବୂସ ୁ, 30 ଦନି ମଧ୍ୟୱ  

ଔପଚା କିତା ସମାପ୍ତ କ ବିାକୁ ଏକ ସୁୱଯାେ ଦଆିଯିବ | ଯଦ ି30 ଦନି ମଧ୍ୟୱ  ୱକୌଣସ ିଅନ୍ତ ଙ୍ଗତା 
ଗ୍ରହଣ କ ାଯାଏ ନାହିଁ, ୱତୱବ ଆୱବଦନ ପ୍ରତୟାଖୟାନ ୱହବ | 
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9. ୱବାଡସ  ନୀତ ି| 

ୱବାଡସ ଦ୍ୱା ା ଅନୁୱମାଦତି “ବୀମା ଉତ୍ପାଦ ମାେିବା  ପର୍ଦ୍ତ”ି ଉପୱ  ପ୍ରୱତୟକ ଇନସ ୁାନସ ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟ   

ଏକ ନୀତ ି ହବି, ଯାହା ଅତ ିକମୱ  ତନି ିବର୍ସୱ  ଥୱ  ସମୀକ୍ଷା କ ାଯିବ   

 

10. ବୃତ୍ତେିତ କ୍ଷତପିୂ ଣ ବୀମା | 

ପ୍ରୱତୟକ ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟର୍ କତ୍ତସୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ଦଆିଯାଇଥିବା ୋଇୱସନସ  ୱବୈଧତା ମଧ୍ୟୱ  ଏକ ବୃତ୍ତେିତ 

କ୍ଷତପି ୂଣ ବୀମା କଭ  ବାହା  କ ୱିବ ଏବଂ ପ ଚିାଳନା କ ୱିବ ଏବଂ ଜା  ି ଖିୱବ | ବୃତ୍ତେିତ କ୍ଷତପିୂ ଣ 

ନୀତ ିପ୍ରାଧିକ ଣ ଦ୍ୱା ା ୋଇୱସନସପ୍ରାପ୍ତ ବୀମାକା ୀଙ୍କଠ୍ା ୁ ପ୍ରାପ୍ତ ୱହବ | 

ସତ୍ତସ  ହଛି ିୱଯ ପ୍ରାଧିକ ଣ ଉପଯୁକ୍ତ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ଏକ ନୂତନ ୋଇୱସନସପ୍ରାପ୍ତ ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟ ଙୁ୍କ ମୂଳ ୋଇୱସନସ 
ପ୍ରଦାନ ତା ଖି ଠ୍ା ୁ ଛଅ ମାସ ମଧ୍ୟୱ  ଏପ  ିେୟାୱ ଣ୍ଟ ିଉତ୍ପାଦନ କ ବିାକୁ ଅନୁମତ ିୱଦବ | 

11.  ଏକ ବୀମା ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟର୍ ନାମୱ  ପ ବିତ୍ତସନ: ଏକ ବୀମା ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟର୍ ଏହା  ନାମ ପ ବିତ୍ତସନ ପାଇଁ 

ପ୍ରାଧିକ ଣ  ପ୍ରାଥମିକ ଅନୁୱମାଦନ ଗ୍ରହଣ କ ବି | 

 

12. ଉତ୍ପାଦ ବଣ୍ଟନ ପାଇ ଁବୀମାକା ୀଙ୍କ ସହତି ବୟବସ୍ଥା | 

ବୀମାକା ୀଙ୍କ ସହତି ବୀମା ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟସସଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ୱକୌଣସ ିବୟବସ୍ଥା କ ାଯିବ ନାହିଁ ଯାହା ପେିସଧିା ୀଙ୍କ 

ସ୍ୱାଥସ ବ ୁିର୍ଦ୍ ଅୱଟ| 

 

13. ଆଗ୍ରହ6  ଦ୍ୱନ୍ଦ 

ବୀମା ବୟବସାୟ ମାେିବା ଏବଂ କ୍ରୟ କ ବିାୱବୱଳ, ବୀମା ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟର୍ ନମିନେିଖିତେୁଡକି ପାଳନ କ ୱିବ: 

a. ଏକ ନେିଷି୍ଟ ବୟବସାୟୱ  ଏକ ୁ ଅଧିକ ବୀମାକା ୀଙ୍କ ସହତି ଟାଇ-ଅପ୍ ଥିବା ବୀମା ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟର୍, 

ଆଶାକମସୀଙୁ୍କ ବୀମାକା ୀଙ୍କ ତାେିକା ପ୍ରଦଶସନ କ ୱିବ, ୱଯଉମଁାନଙ୍କ ସହତି ଉତ୍ପାଦ ବଣ୍ଟନ କ ବିା  ବୟବସ୍ଥା 
ଅଛ ିଏବଂ ୱସମାନଙୁ୍କ ସବୱିଶର୍ ବବି ଣୀ ପ୍ରଦାନ କ ୱିବ | କଭୱ ଜ୍ ପ ସି , ନୀତ ି ଅବଧି, ପି୍ରମୟିମ୍ 

ୱଦୟ, ପି୍ରମୟିମ୍ ସତ୍ତସାବଳୀ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ସଚୂନା ଯାହା ଗ୍ରାହକ ୱସମାନଙ୍କ ସହତି ଉପେବ୍ଧ ସମସ୍ତ ଉତ୍ପାଦ 

ଉପୱ  ୱଖାଜନ୍ତ;ି 

b. ବକି୍ରୟ ୱହବାକୁ ଥିବା ଉତ୍ପାଦଟ ିଆଶା  ଆବଶୟକତା ବୱିେର୍ଣ ଉପୱ  ଆଧା ତି ୱହବ | 

c. ୱକୌଣସ ିବୀମା ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟର୍ ଏକ ନେିଷି୍ଟ କଲାନୀ  ଏକ ନେିଷି୍ଟ ଉତ୍ପାଦକୁ ଏହା  ୱେବ୍ ସାଇଟ୍ କମିୱା 
ଦୂ ତା ମାୱକସଟଂି ଆଭିମୁଖୟ ମାଧ୍ୟମୱ  ୱପ୍ରାତ୍ସାହତି କ ବି ନାହିଁ | 

 

14. ପ୍ରାଧିକୃତ ଯାଞ୍ଚକା ୀଙ୍କ ଭୂମିକା ଏବଂ ଦାୟିତ୍: 
(a) ବୀମା ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟର୍ ଆୱୟାେ  ସମସ୍ତ କାଯସୟ ଏବଂ ୱସମାନଙ୍କ ତ ଫ ୁ ନୱିୟାଜତି ପ୍ରାଧିକୃତ 

ଯାଞ୍ଚକା ୀଙ୍କ ବାଦ ପାଇଁ ଦାୟୀ  ହବି | 

(b) ପ୍ରାଧିକୃତ ଯାଞ୍ଚକା ୀ: 
1.  ଇନସୁ ାନସ ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟର୍ କମିୱା ୱଟେି ମାୱକସଟ ଙ୍କ ତାେିକାୱ   ୁହ | 

2. ୱକବଳ ୱଟେି ମାୱକସଟଂି ୱମାଡ୍ ମାଧ୍ୟମୱ  ବୀମା ବୟବସାୟ ମାେନୁ୍ତ | 
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3. ୱସମାୱନ କଣିିବାକୁ ଚାହଁୁଥିବା ବୀମା ଉତ୍ପାଦ ଉପୱ  ସହାୟତା କମିୱା ସ୍ପଷ୍ଟୀକ ଣ ଚାହଁୁଥିବା ଆଶା / 

ପେିସଧିା ୀଙ୍କ ଠ୍ା ୁ ଇନବାଉଣ୍ଡ ୱଟେିୱଫାନ୍ କେ ଗ୍ରହଣ କ ନୁ୍ତ | 

4. ଆଶା  ଆବଶୟକତା ବୱିେର୍ଣ ଉପୱ  ଆଧା  କ  ିଏକ ବୀମା ଉତ୍ପାଦ ବକି୍ରୟ କ  | 

5. ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏକ ପସନ୍ଦ କ ବିାୱ  ସାହାଯୟ କ ବିାକୁ ଅନୟ କଲାନୀ  ସମାନ ବୀମା ଉତ୍ପାଦ  ମଖୁୟ 
ୱବୈଶଷି୍ଟୟେୁଡକି ବୟାଖୟା କ ନୁ୍ତ | 

6. ବୀମା ଉତ୍ପାଦ ମାେିବା ପାଇଁ ୱକୌଣସ ି ଅବାଞ୍ଛତି ବାହୟ ୱଟେିୱଫାନ୍ କେ କ ନୁ୍ତ ନାହିଁ | 

7. ମିଥୟା ପ୍ରତଶୁିତ ିଦଅିନୁ୍ତ ନାହିଁ କମିୱା ବୀମା ଉତ୍ପାଦ ଅଧୀନୱ  ଥିବା ୋଭକୁ ଅତ ିକି୍ତ କ  ିଆଶାକୁ 

ପ୍ରୱୋଭିତ କ ନୁ୍ତ ନାହିଁ| 

(c) ଏକ ଇନସୁ ାନସ ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟର୍ ପ୍ରାଧିକୃତ ୱଭ ଫିାୟର୍ ଦ୍ୱା ା ବକି୍ରୟ ୱହାଇଥିବା ପ୍ରୱତୟକ ବୀମା 
ପେିସକୁି ତାଙ୍କ ପ ଚିୟକୁ ବକି୍ରୟ ଏବଂ ଅଭିୱଯାେ ଟ୍ରାକଂି ପାଇଁ ଟୟାଗ୍ କ ବି ଯଦ ି ୱିମାଟ ଆଧା ୱ  

ପ୍ରାଧିକ ଣକୁ ଅନୁମତ ିଦଆିଯିବ | 

(d) ଏକ ପ୍ରାଧିକୃତ ଯାଞ୍ଚକା ୀ ତାଙ୍କ ପୂବସ ନଯୁିକି୍ତଦାତାଙ୍କଠ୍ା ୁ ୱକୌଣସ ିଆପତ୍ତଜିନକ ପ୍ରମାଣପତ୍ର ପାଇବା ପୱ  

କମିୱା ୱସହ ିଦନି ପାଇଁ ଅନୁୱ ାଧ କ ବିା  30 ଦନି ପୱ  ୱୋଟଏି ବୀମା ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟର୍ / ୱଟେି 

ମାୱକସଟ  ୁ ଅନୟକୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତ  ୱହାଇପାୱ  | 

 

15. ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟସସ  କତ୍ତସବୟ ଏବଂ କାଯସୟ : 
(a) ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟର୍ କ ୱିବ | 

(i) ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟସସ ସହତି ଚୁକି୍ତନାମା କ ଥିିବା ବୀମାକା ୀଙ୍କ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସୂଚନା ପ୍ରଦଶସନ କ ନୁ୍ତ  

(ii) ବୀମାକା ୀଙ୍କ ପାଇଁ େିଡ୍ ୱଜୱନୱ ସନ୍ ଉୱେଶୟୱ  କାଯସୟକଳାପେଡୁକି ବହନ କ ନୁ୍ତ | 

(iii) ନଶିି୍ଚତ କ ନୁ୍ତ ୱଯ ସୂଚନା ପ୍ରଣାଳୀ, (ଉଭୟ ହାଡସୱେର୍ ଏବଂ ସଫେୱେର୍) ଏଗି୍ରୱେସନ୍ ୱେବସାଇଟ୍ 

(େୁଡକି) / ୱପାଟସାଲ୍, େିଡ୍ ମୟାୱନଜୱମଣ୍ଟ ସଷି୍ଟମ୍ ଏବଂ ୱେବସାଇଟ୍ (େୁଡକି) / ୱପାଟସାଲ୍ (େୁଡକି) 

/ େିଡ୍ ମୟାୱନଜୱମଣ୍ଟ ସଷି୍ଟମକୁ ୱହାଷ୍ଟ କ ୁଥିବା ଡାଟା ୱସଣ୍ଟର୍ େୁଡକି ସାଧା ଣତ ପାଳନ କ ୁଛନ୍ତ ି

କ?ି ସମୟ ସମୟୱ  ଭା ତୱ  ସଚୂନା ସ ୁକ୍ଷା ମାନକ ଏବଂ ପ୍ରଣାଳୀ ଗ୍ରହଣ କ ାଯାଇଥିୋ | 

(iv) ସୁନଶିି୍ଚତ କ ନୁ୍ତ ୱଯ େିଡ୍ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ତଥୟ ବୀମାକା ୀ ଏବଂ ଅନୟମାନଙୁ୍କ 128 ବଟି୍ ଏନକ୍ରିପସନ୍ 

ପ  ିସୁ କି୍ଷତ ସ୍ତ  ଡାଟା ଏନକ୍ରପିସନ୍ ୱଟୱକନାୱୋଜ ିବୟବହା  କ  ିପଠ୍ାଯାଏ | 

(v) ବୀମାକା ୀଙୁ୍କ ପି୍ରମୟିମ ସଂଗ୍ରହ ଏବଂ ସ୍ଥାନାନ୍ତ  ପାଇଁ ୱକବଳ ଆ ବଆିଇ ୋଇୱସନସପ୍ରାପ୍ତ ୱପୱମଣ୍ଟ 

ୱେଟୱେ ବୟବହା  କ ନୁ୍ତ ୱଯୱତୱବୱଳ ୱେବ ଏଗି୍ରୱେଟ  ବୀମାକା ୀଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ପି୍ରମିୟମ ସଂଗ୍ରହ 

କ ବିାକୁ ବୀମାକା ୀଙ୍କ  ଦ୍ୱା ା ଅନୁମତପି୍ରାପ୍ତ| 

(vi) ଏଗି୍ରୱେସନ୍ ୱେବସାଇଟ୍ (େୁଡକି) / ୱପାଟସାଲ୍, େିଡ୍ ମୟାୱନଜୱମଣ୍ଟ ସଷି୍ଟମ୍ ଏବଂ ୱେବସାଇଟ୍ 

(େୁଡକି) / ୱପାଟସାଲ୍ (େୁଡକି) / େିଡ୍ ମୟାୱନଜୱମଣ୍ଟ ସଷି୍ଟମ୍ ୱହାଷ୍ଟ କ ୁଥିବା ଡାଟା ୱସଣ୍ଟର୍ ସହତି 

ସୂଚନା ପ୍ରଣାଳୀ (ଉଭୟ ହାଡସୱେର୍ ଏବଂ ସଫେୱେର୍) ପାଇବାକୁ ନଶିି୍ଚତ କ ନୁ୍ତ | ସୂଚନା ସୁ କ୍ଷା ଅଡଟି୍ 

ସଂସ୍ଥାେୁଡକି ଆଥକି ବର୍ସୱ  ଥୱ  ଏବଂ ଅଡଟି୍ ସାଟଫିିୱକଟ୍ /  ୱିପାଟସ  ଏକ କପି IRDAI ଏବଂ 
ୱସହ ିବୀମାକା ୀଙ୍କ ସହତି ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟର୍ ଏକ ଚୁକି୍ତନାମା କ ଛିନ୍ତ,ି ସମାନ ପ୍ରାପ୍ତ ୱହବା  15 

ଦନି ମଧ୍ୟୱ  | 
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(b) ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟର୍ ମାୱନ କ ୱିବ ନାହିଁ: 
i. ଅନୟ ଆଥକି ଉତ୍ପାଦ କମିୱା ୱସବାେୁଡକି ସମୱନ୍ଧୀୟ ୱକୌଣସ ିସୂଚନା, ଅନୟ ଅନୁଷ୍ଠାନ / ଏଫଏମସଜି ି 

ୱକୌଣସ ିଉତ୍ପାଦ କମିୱା ୱସବା ୱେବସାଇଟୱ  ପ୍ରଦଶସନ  | 
ii. ୱକୌଣସ ିପ୍ରକା   ବଜି୍ଞାପନ ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟସସ ୱେବସାଇଟୱ  ପ୍ରଦଶସନ, ହୁଏତ ୱକୌଣସ ିଉତ୍ପାଦ କମିୱା 

ୱସବା ସମୱନ୍ଧୀୟ ବୀମା ଉତ୍ପାଦ କମିୱା ୱସବା, ଅନୟ ଆଥକି ଉତ୍ପାଦ କମିୱା ୱସବା  | 
iii. ଏକାଧିକ ୱେବସାଇଟ୍ ସଞ୍ଚାଳନ କ ନୁ୍ତ କମିୱା ଅନୟ ଅନୁୱମାଦତି/ ୋଇୱସନସ ନଥିବା ସଂସ୍ଥା ସହ ଟାଇ ଅପ୍ 

କ ନୁ୍ତ, କମିୱା େିଡ୍ ୱଜୱନୱ ସନ୍ ପାଇଁ ସଂସ୍ଥା/ୱେବସାଇଟ୍ / ଉତ୍ପାଦ  ତୁଳନା ଇତୟାଦ ିଅଳ୍ପ କଛି ିବୟତକି୍ରମ 
ଅଧୀନୱ  | 

iv. ଅନୟ ଆଥକି / ବାଣିଜୟିକ / ମାୱକସଟଂି କମିୱା ବକି୍ରୟ କମିୱା ୱେବସାଇଟ୍ ପ ଚିାଳନା ୱସବା ସଂସ୍ଥା େୁଡକି 
କମିୱା ଅନୟ ସାମାଜକି ମିଡଆି ସାଇଟ୍ ଇତୟାଦ ିବୟବହା  । 

v. ଏହ ି ନମିନେିଖିତ ନୟିମ ବୟତୀତ ,ବୀମା ବୟବସାୟୱ  ନୱିୟାଜତି କମିୱା ପ୍ରସା ଣ ଉୱେଶୟୱ  
ୱଯୱକୌଣସ ିସଂସ୍ଥାୱ  କାଯସୟ କ ନୁ୍ତ | 

 

(c) ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟସସ  ନାମକ ଣ : 

(i) ସମସ୍ତ ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟସସ ଏହା  କାଯସୟକଳାପକୁ ପ୍ରତଫିଳତି କ ବିା ପାଇଁ ଏବଂ ଜନସାଧା ଣଙୁ୍କ 

IRDA ୋଇୱସନସପ୍ରାପ୍ତ ବୀମା ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟ କୁ ଭିନ୍ନ ନକ ବିା ପାଇଁ ବୀମା ୱବ୍ରାକଂି କଲାନୀ 
ନାମୱ  “ଇନସ ୁାନସ ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟର୍” କମିୱା “ଇନସ ୁାନସ ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟସସ” ଶବ୍ଦ  ହବି | 

ୋଇୱସନସପ୍ରାପ୍ତ ବୀମା ସମୱନ୍ଧୀୟ ସଂସ୍ଥା | ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟର୍ ଭାବୱ  କାଯସୟ କ ବିାକୁ ୋଇୱସନସ 
ୱଖାଜବିା ପାଇଁ ଏକ ଆୱବଦନ କ ୁଥିବା ନୂତନ ଆୱବଦନକା ୀ କଲାନୀେୁଡକି  ଆୱବଦନ 

ନାମକ ଣ ଆବଶୟକତା ଅନୁପସି୍ଥତୱି  ବଚିା  କ ାଯିବ ନାହିଁ | 

(ii) ପ୍ରୱତୟକ ୋଇୱସନସପ୍ରାପ୍ତ ବୀମା ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟର୍ ଏହା  ସମସ୍ତ ସମୱାଦପତ୍ରୱ  ସମସ୍ତ 

ହତିାଧିକା ୀଙ୍କ ସହତି ପ୍ରାଧିକ ଣୱ  ପଞ୍ଜୀକୃତ ୱହାଇଥିବା ନାମ, ପଞ୍ଜୀକୃତ ଏବଂ କୱପସାୱ ଟ୍ 

କାଯସୟାଳୟ  ଠ୍କିଣା, ଆଇଆ ଡଏି ୋଇୱସନସ ନମୱ  ଏବଂ ୋଇୱସନସ  ୱବୈଧତା ଅବଧି ପ୍ରଦଶସନ 

କ ୱିବ | 

(iii) ବୀମା ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟସସ ପ୍ରାଧିକ ଣ  ପୂବସ ଅନୁୱମାଦନ ବନିା ୱସମାନଙ୍କ ଚଠି୍ ି/ ସାହତିୟ / ଅକ୍ଷ  

ମୁଣ୍ଡୱ  ଅନୟ କ ୱକୌଣସ ିନାମ ବୟବହା  କ ବିାକୁ ଅନୁମତପି୍ରାପ୍ତ ନୁୱହଁ | 

 

16. ଏକ ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟର୍ ସହତି ବୀମାକା ୀଙ୍କ ଚୁକି୍ତନାମା: 
a. ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟର୍ ଠ୍ା ୁ େିଡ୍ ପାଇବାକୁ ଇଚ୍ଛା କ ୁଥିବା ଜୱଣ ବୀମାକା ୀ ପ୍ରାଧିକ ଣ ଦ୍ୱା ା  ଅନୁୱମାଦତି 

ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟର୍ ସହତି ଏକ “ଚୁକି୍ତ” କ ୱିବ, ଯାହା ନମିନେିଖିତ ସହତି ସୀମିତ ନୁୱହ,ଁ ତଥାପି ଏହା  

ବବି ଣୀ ଅନ୍ତଭସୂ କ୍ତ କ ବି: 

(i) ଟାଇମ୍ ୱଫ୍ରମ୍ ଏବଂ ଟ୍ରାନସମିସନ୍ ୱମାଡ୍ ଅଂଶୀଦା  ୱହବାକୁ ଯାଉଛ ି| 

(ii) ଚୁକି୍ତନାମା  ଉଭୟ ପକ୍ଷ ଉପୱ  ନୟିାମକ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଆଇନେତ ଆବଶୟକତା ପାଳନ କ ବିା  
ଅନସ୍ | 
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(iii) ଅଂଶୀଦା  ୱହବାକୁ ଥିବା ବଭିିନ୍ନ ତଥୟ ଉପାଦାନେୁଡକୁି ଚହି୍ନଟ କ ବିା (ଯଥା, ଆଶା / ଗ୍ରାହକଙ୍କ ନାମ 

(ୱେବସାଇଟ୍ ପ ଦିଶସକ), ୱଯାୋୱଯାେ ବବି ଣୀ ଇତୟାଦ)ି 

(iv) ଚୁକି୍ତନାମା ସମାପ୍ତ କ ବିା ପୱ  ଏବଂ ୱସେୁଡକୁି ଅଦୟତନ  ଖିବା ପୱ  ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟର୍ କୁ 

ପି୍ରମୟିମ୍ ଏବଂ ୱବୈଶଷି୍ଟୟ ସା ଣୀ ପ୍ରଦାନ କ ବିା  ସମୟ ସୀମା | 

b. b.ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟ   ୋଇୱସନସ  ୱବୈଧତା ଅନୁଯାୟୀ, ଏକ ବୀମାକା ୀ ଏବଂ ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟର୍ ମଧ୍ୟୱ  

ୱହାଇଥିବା ଚୁକି୍ତନାମା ଏହା  ତା ଖି ଠ୍ା ୁ ତନି ିବର୍ସ ପଯସୟନ୍ତ ୱବୈଧ ୱହବ | 

c. ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟର୍ ଚୁକି୍ତନାମା ପ୍ରୱବଶ କ ବିା  ପନ୍ଦ  ଦନି ମଧ୍ୟୱ  ପ୍ରାଧିକ ଣ ସହତି ଚୁକି୍ତନାମା ଦାଖେ 

କ ବି | 

 

17. ୱେବସାଇଟୱ  ଉତ୍ପାଦ ତୁଳନାତ୍ମକ ପ୍ରଦଶସନ: 

a. ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟସସ ମୂଳପଷୃ୍ଠାୱ  ମୁଖୟତ disc ପ୍ରକାଶ କ ୱିବ, ଏକ ବଜି୍ଞପି୍ତ: 

(i) ୱପ୍ରାସୱପକେ  / ପ ଦିଶସକଙ୍କ ବୱିଶର୍ତା ବୀମାକା ୀଙ୍କ ସହତି ଅଂଶୀଦା  ୱହାଇପାୱ  | 

(ii) “ବୀମା ୱହଉଛ ିଅନୁୱ ାଧ  ବରି୍ୟ” 

(iii) “ଏହ ିୱେବସାଇଟୱ  ପ୍ରଦଶତି ସୂଚନା ୱସହ ିବୀମାକା ୀଙ୍କ ଅୱଟ ଯାହାଙ୍କ ସହ ଆମ  କଲାନୀ ଚୁକି୍ତ 

କ ଛି”ି 

b. ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟସସ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦଶତି ଉତ୍ପାଦ ସଚୂନା ପ୍ରାମାଣକି ୱହବ ଏବଂ ୱକବଳ ବୀମାକା ୀଙ୍କଠ୍ା ୁ ପ୍ରାପ୍ତ 

ସୂଚନା ଉପୱ  ଆଧା ତି ୱହବ | 

c. ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟସସ ୱସମାନଙ୍କ ୱେବସାଇଟୱ  ୱ ଟଂି, ୟସାଙି୍କଙ୍୍ଗ, ଏୱଣ୍ଡାସସୱମଣ୍ଟ କମିୱା ବୀମା ଉତ୍ପାଦ  

ବୱିକ୍ରତା ପ୍ରଦଶସନ କ ୱିବ ନାହିଁ | ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟ େୁଡକି  ୱେବସାଇଟେୁଡକି  ବରି୍ୟବସୁ୍ତ ନ ିୱପକ୍ଷ 

ଏବଂ ପ୍ରକୃତେିତ ୱହବ; ୱସମାୱନ ୱସମାନଙ୍କ  ସଲାଦକୀୟୱ  କମିୱା ୱସମାନଙ୍କ  ୱେବସାଇଟୱ  ଅନୟ 
ୱକୌଣସ ିସ୍ଥାନୱ  ବୀମାକା ୀ କମିୱା ୱସମାନଙ୍କ ଉତ୍ପାଦ ଉପୱ  ମନ୍ତବୟ ୱଦବା ବନ୍ଦ କ ୱିବ | 

18. ପା ଶି୍ରମିକ 

ୱକୌଣସ ିଫମସୱ  ଦ ମା ନମିନେିଖିତ ବୟବସ୍ଥା ଅନୁଯାୟୀ ବୀମାକା ୀଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟ ମାନଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ 

କ ାଯିବ: 

a) ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟର୍ ମଜବୁତ LMS ସ୍ଥାନତି କ ବି ଏବଂ ଉପୱ ାକ୍ତ ନୟିମ 14 ୱ  ବର୍ଣ୍ିତ ବୀମାକା ୀଙୁ୍କ 

ଟ୍ରାନସମିଟ୍ କ ବି | ବୀମାକା ୀଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ଏହପି  ିେିଡ୍ ପାଇଁ ୱକୌଣସ ି ୱଦୟ ପ୍ରଦାନ କ ାଯିବା ଉଚତି୍ ନୁୱହ ଁ

| 

b) ଏହା  ୱେବସାଇଟ୍   ତୁଳନାତ୍ମକ ଚାଟସୱ  ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟର୍ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦଶତି ପ୍ରୱତୟକ ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରତ ିବର୍ସ 
ପଚାଶ ହଜା  ୁ ଅଧିକ ନୱହବା ପାଇଁ ଏକ ଫୋଟ ଫି | 

c) ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟର୍ ୱସମାନଙ୍କ ମାଧ୍ୟମୱ  କଣିାଯାଇଥିବା ନୀତେିୁଡକି ଉପୱ  ‘ବୀମା ୱସବା” ପ୍ରଦାନ 

କ ବିାକୁ ଆଉଟୱସାସଂି କାଯସୟେଡୁକି ଗ୍ରହଣ କ ପିା ନ୍ତ ି | ଏପ  ି ପ ସି୍ଥିତୱି ; ବୀମାକା ୀ ୱେବ୍ 

ଏଗି୍ରୱେଟସସ, ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟସସ ସହତି ୱସବା ଚୁକି୍ତୱ  ସ୍ଥି  ୱହାଇଥିବା ହା ୱ  ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ୱସବା ୱଦୟ 

ପ୍ରଦାନ କ ପିା ନ୍ତ ି| 

d) ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟର୍, ଏହା  ଏଗି୍ରୱେସନ୍ ୱେବସାଇଟ ୁ ଉତ୍ପାଦତି େିଡ୍ ଉପୱ  ଆଧା  କ  ିବୀମା ମାେିବା 
ପାଇଁ ପ୍ରାଧିକ ଣ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦତ୍ତ ନୱିେସଶ ଅନୁଯାୟୀ ୱଟେି ମାୱକସଟଂି / ଦୂ ତା ମାୱକସଟଂି ୱମାଡ୍ ବୟବହା  
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କ ପିା ୱିବ | ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟ   ଏପ  ି ୱସବା ମାଧ୍ୟମୱ  କ୍ରୟ କ ାଯାଇଥିବା ଏକ ପେିସ ିପ୍ରତ ି

ବୀମାକା ୀଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା ଦ ମା, ବୀମାକା ୀଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ନୱିୟାଜତି ଅନୟ ୱକୌଣସ ିବୀମା 
ମଧ୍ୟସି୍ଥଙୁ୍କ ଏହ ିପେିସ ିକ୍ରୟ ପାଇଁ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା ପା ଶି୍ରମିକ, ସମୟ ସମୟୱ  ପ୍ରାଧିକ ଣ ଦ୍ୱା ା 
ଧାଯସୟ ସୀମା ଅତକି୍ରମ କ ବି ନାହିଁ। |(ବୀମା ଅଧିନୟିମ  42-ଇ, 1938 ୱସକ୍ ସନ     ଅନୁଯାୟୀ )| 

19. ବଜି୍ଞପି୍ତ ସହତି ୋଇୱସନସ  େ କମିୱା ସ୍ଥେିତ: 
a. ଏକ ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟ   ୋଇୱସନସ ବାତେି ୱହାଇପାୱ  କମିୱା ଧାଯସୟ ବଜି୍ଞପି୍ତ ପୱ  ଏବଂ ତାଙୁ୍କ ଶୁଣିବାକୁ 

ଏକ ଯଥାଥସ ସୁୱଯାେ ୱଦବା ପୱ  - 

(i) ବୀମା ଅଧିନୟିମ, 1938 (1938   4), ବୀମା ନୟିାମକ ଏବଂ ବକିାଶ ପ୍ରାଧିକ ଣ ଅଧିନୟିମ, 1999 

(41   1999) କମିୱା ନୟିମାବଳୀକୁ ଉେଂଘନ କୱ ; 

(ii) ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟସସଙ୍କ ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ ଅନୁଯାୟୀ କାଯସୟ କ ବିା ଏବଂ ୱଟେି ମାୱକସଟଂି ଏବଂ ଦୂ ତା 
ମାୱକସଟଂି କାଯସୟକଳାପ ପ ଚିାଳନାୱ  ବଫିଳ; 

(iii) ଉପୱ ାକ୍ତ ଆଚ ଣ ସଂହତିା ପାଳନ କ ବିାୱ  ବଫିଳ | 

(iv) ୋଇୱସନସ ପାଇବା ପାଇଁ ଭୁେ କମିୱା ମିଥୟା ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ କୱ ; କମିୱା ୋଇୱସନସ ପାଇବା ପାଇଁ 

ଦାଖେ ୱହାଇଥିବା ଆୱବଦନୱ  ବାସୁ୍ତେତ ତଥୟ ପ୍ରକାଶ କ ବିାୱ  ବଫିଳ ହୁଏ; 

(v) ପ୍ରାଧିକ ଣ  ଆବଶୟକତା ଅନୁଯାୟୀ ବୀମା ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟର୍ ଭାବୱ  ତାଙ୍କ  କାଯସୟକଳାପ ସହତି 

ଜଡତି ୱକୌଣସ ିସୂଚନା ପ୍ରଦାନ କ ବିାୱ  ବଫିଳ ହୁଏ କମିୱା ଭୁେ କମିୱା ମିଥୟା ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ କୱ  

କମିୱା ୋଇୱସନସ  ୱବୈଧତା ସମୟୱ  ପ୍ରାଧିକ ଣକୁ ସାମଗ୍ରୀକ ତଥୟ ପ୍ରକାଶ କ ବିାୱ  ବଫିଳ ହୁଏ; 

(vi) ପ୍ରାଧିକ ଣ ଦ୍ୱା ା ଆବଶୟକ ଅନୁଯାୟୀ ସାମୟିକ  ଟିର୍ଣ୍ସ ଦାଖେ କୱ  ନାହିଁ; 
(vii) ପ୍ରାଧିକ ଣ ଦ୍ୱା ା କ ାଯାଇଥିବା ୱକୌଣସ ିଯାଞ୍ଚ କମିୱା ଅନୁସନ୍ଧାନ ସହତି ସହୱଯାେ କୱ  ନାହିଁ; 
(viii) ନୀତଧିା ୀଙ୍କ ଅଭିୱଯାେ ସମାଧାନ କ ବିାୱ  ବଫିଳ ହୁଏ କମିୱା ଏହ ି ନାମୱ  ପ୍ରାଧିକ ଣକୁ 

ସୱନ୍ତାର୍ଜନକ ଉତ୍ତ  ୱଦବାୱ  ବଫିଳ ହୁଏ; 

(ix) ଏକ ୱପ୍ରାସୱପକେ କମିୱା ୱକୌଣସ ି ୱପ୍ରାସୱପକେ  ନୱିେସଶକ କମିୱା ଅନୟ କମସଚା ୀ କମିୱା ଜୱଣ 

ପ ଚିୟକା ୀ ଭାବୱ  କାଯସୟ କ ୁଥିବା ୱକୌଣସ ି ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ନେଦ କମିୱା ପ୍ରକା    ହିାତ ି କମିୱା 
ୱପ୍ରାତ୍ସାହନ ପ୍ରଦାନ କୱ ; 

(x) ପ୍ରାଧିକ ଣ ଦ୍ୱା ା ନେିଷି୍ଟ ଅନୁଯାୟୀ ୱଦୟ ପ୍ରଦାନ କ ବିାୱ  ବଫିଳ | 

(xi) ପ୍ରାଧିକ ଣ ଦ୍ୱା ା ନେିଷି୍ଟ ବୟବସ୍ଥା ଅନୁଯାୟୀ ପୁଞି୍ଜ ଆବଶୟକତା ବଜାୟ  ଖିବାୱ  ବଫିଳ | 

(xii) ଯଦ ିମଖୁୟ ଅଧିକା ୀ ନୟିମୱ  ଉୱେଖିତ ସତ୍ତସେୁଡକି ପ ୂଣ କ ନ୍ତ ି| 

(xiii) ଯଦ ି ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟର୍ ନୱିଜ କମିୱା କଲ୍ ୱସଣ୍ଟର୍ ମାଧ୍ୟମୱ  ବ୍ିରଷାନ୍ତକି  କଲ୍ କମିୱା ୍ରଷାନ୍ତ କଲ୍ 

ମାଧ୍ୟମୱ  ବୟବସାୟ  ୱସାସଂିୱ  େିପ୍ତ ଥାଏ | 

b. ୱଯଉ ଁପ ସି୍ଥିତୱି  ପ୍ରାଧିକ ଣ ଅନୁଭବ କୱ  ୱଯ ଏକ ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟ  ପ୍ରତଷି୍ଠା ୱକବଳ କଲାନୀ କମିୱା 
ୱସମାନଙ୍କ ସହୱଯାେୀଙ୍କ ମଧ୍ୟୱ  ପାଣ୍ଠ ିବନିୱିଯାେ କ ବିା, ଏହା ଦ୍ୱା ା କ ାଯାଇଥିବା ଅନୁସନ୍ଧାନ ପୱ  

ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟ କୁ ଦଆିଯାଇଥିବା ୋଇୱସନସକୁ ବାତେି କ ପିାୱ  | 

c. ଏକ ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟର୍, ଯାହା  ୋଇୱସନସ ଧାଯସୟ ବଜି୍ଞପି୍ତ ପୱ  ସ୍ଥେିତ ଅଛ ିଏବଂ ତାଙୁ୍କ ଶୁଣିବାକୁ ଏକ 

ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ସୁୱଯାେ ୱଦବା ପୱ , ୱସ ୱକୌଣସ ିନୂତନ ବୟବସାୟ ମାେିୱବ ନାହିଁ କମିୱା ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟ   
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ଅନୟ ୱକୌଣସ ି କାଯସୟ କ ୱିବ ନାହିଁ ଯାହା ପାଇଁ ୋଇୱସନସ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିୋ, ୱସହ ି ଦନିଠ୍ା ୁ  

ନେିମୱନ ଆୱଦଶ ଏହପି  ିସମୟ ପଯସୟନ୍ତ ନେିମୱନ  େ ୱହାଇଛ ି| 

20. ଖାତା, ୱ କଡସ ଇତୟାଦ ିପୁସ୍ତକେୁଡକି   କ୍ଷଣାୱବକ୍ଷଣ | 

a. ପ୍ରୱତୟକ ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟର୍ ପ୍ରୱତୟକ ଆକାଉଣ୍ଟଂି ବର୍ସ ପାଇଁ ପ୍ରସୁ୍ତତ ୱହୱବ | 

(i) ପ୍ରୱତୟକ ଆକାଉଣ୍ଟଂି ଅବଧି ୱଶର୍ ପ  ିଏକ ବାୋନସ ସଟି୍ କମିୱା ବୟାପା   ଏକ ବବୃିତ୍ତ;ି 

(ii) ୱସହ ିସମୟ ପାଇଁ ଏକ ୋଭ ଏବଂ କ୍ଷତ ିଆକାଉଣ୍୍ଟ; 

(iii) ନେଦ / ପାଣ୍ଠ ିପ୍ରବାହ  ଏକ ବବି ଣୀ; 
(iv) ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟସସ ବୟବସାୟ ଉପୱ  ଅତ ିକି୍ତ ବବୃିତ୍ତ ିଯାହା ପ୍ରାଧିକ ଣ ଦ୍ୱା ା ଆବଶୟକ ୱହାଇପାୱ   

ଟପିନୁ୍ତ: ଏହ ିନୟିମାବଳୀ  ଉୱେଶୟ ପାଇଁ, ଆକାଉଣ୍ଟଂି ବର୍ସ 12 ମାସ  ଅବଧି ୱହବ (କମିୱା 1 ଏପି୍ରେ ପୱ  

ୱଯଉଁଠ୍ାୱ  ବୟବସାୟ ଆ ମ୍ଭ ହୁଏ) ଏକ ବର୍ସ  ଏପି୍ରେ  ପ୍ରଥମ ଦନି ୁ ଆ ମ୍ଭ ୱହାଇ ମାର୍ଚ୍ସ 31 ତା ଖିୱ  ୱଶର୍ 

ୱହବ | ପ ବତ୍ତସୀ ବର୍ସ, ଏବଂ ଆକାଉଣ୍ଟେୁଡକି ହସିାବ ଆଧା ୱ   କ୍ଷଣାୱବକ୍ଷଣ କ ାଯିବ | 

 

b. ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟର୍ ପ୍ରାଧିକ ଣକୁ ଦାଖେ କ ୱିବ, ଅଡଟି୍ ୱହାଇଥିବା ଆଥକି ବବି ଣୀେୁଡକି  ଏକ ନକେ 

ସହତି ଅଡଟି ଙ୍କ  ୱିପାଟସ ସହତି ହସିାବ ବର୍ସ ୱଶର୍ ୁ ନୱବ ଦନି ମଧ୍ୟୱ  ଅଡଟି ଙ୍କ ମନ୍ତବୟ କମିୱା 
ପଯସୟୱବକ୍ଷଣ ସହତି, ଯଦ ିଥାଏ, ବୟବସାୟ, ଆକାଉଣ୍୍ଟ ସ୍ଥିତ ିଇତୟାଦ,ି ଏବଂ ଏହପି  ିପଯସୟୱବକ୍ଷଣ ଉପୱ  

ଏକ ଉପଯୁକ୍ତ ବୟାଖୟା ପ୍ରାଧିକ ଣୱ  ଦାଖେ ୱହାଇଥିବା ଏହପି  ିଆକାଉଣ୍ଟୱ  ୱଯାଡାଯିବ | 

c. ପ୍ରୱତୟକ ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟର୍, ଅଡଟି ଙ୍କ  ୱିପାଟସ  ନୱବ ଦନି ମଧ୍ୟୱ  ଅଡଟି ଙ୍କ  ୱିପାଟସୱ  ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ୱକୌଣସ ିତୁଟ ିସଧୁା ବିା ପାଇଁ ପଦୱକ୍ଷପ ୱନୱବ ଏବଂ ୱସହ ିଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରାଧିକ ଣକୁ ଜଣାଇୱବ | 

d. ଆକାଉଣ୍୍ଟ, ୱଷ୍ଟଟୱମଣ୍୍ଟ, ଡକୁୟୱମଣ୍୍ଟ ଇତୟାଦ ିସମସ୍ତ ପୁସ୍ତକ ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟ   ମଖୁୟ କାଯସୟାଳୟୱ  କମିୱା 
ଅନୟାନୟ ଶାଖା କାଯସୟାଳୟୱ   କ୍ଷଣାୱବକ୍ଷଣ କ ାଯିବ ଯାହା ଦ୍ୱା ା ୱସମାୱନ ନଯୁିକ୍ତ ୱହାଇ ପ୍ରାଧିକ ଣକୁ 

ଜଣାଇ ପା ୱିବ ଏବଂ ଏହା ସମସ୍ତ କାଯସୟ ଦବିସୱ  ଉପେବ୍ଧ ୱହବ | ପ୍ରାଧିକ ଣ  ଏପ  ିଅଧିକା ୀ, 
ଯାଞ୍ଚ ପାଇଁ ଏହା ଦ୍ୱା ା ଅନୁମତପି୍ରାପ୍ତ | 

e. ସମସ୍ତ ଇୱେୱକେରାନକି୍ ୱ କଡସସ୍, ବହ ି ଏବଂ ଦେିେ, ବବୃିତ୍ତ,ି ଚୁକି୍ତନାମା ୱନାଟ୍ ଇତୟାଦ,ି ଏହ ି

ନୟିମାବଳୀୱ  ଉୱେଖିତ ଏବଂ ୱେବ୍ ଏୱଗ୍ରୱେଟର୍ ଦ୍ୱା ା ପ ଚିାଳତି, ବର୍ସ  ୱଶର୍ ୁ ଅତ ିକମୱ  ଦଶ 

ବର୍ସ ପଯସୟନ୍ତ  ଖାଯିବ | ତଥାପି ଆଇନେତ ବବିାଦ ମାମୋେଡୁକି  ଡଜିଟିାଲ୍ ୱ କଡସେୁଡକି / 

ଦେିେେୁଡକି ୱକାଟସ  ନଷି୍ପତ୍ତ ିପାଇଁ ବଚିା ାଧୀନ ଅଛ ିଏବଂ ଦ୍ୱା ା ଏହା  ସମାଧାନ ନୱହବା ପଯସୟନ୍ତ 

ୱ କଡସେୁଡକି ବଜାୟ  ଖିବା ଆବଶୟକ | 

f. ପ୍ରୱତୟକ ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟର୍ ବୀମାକା ୀଙ୍କ ଜ୍ଞାନୀ ୱ କଡସେୁଡକି ବଜାୟ  ଖିୱବ: 

(i) ଉତ୍ପାଦତି ଏବଂ ପ୍ରସା ତି ୱନତୃତ୍ୱ | 

(ii) ନୀତୱି   ୂପାନ୍ତ ତି ୱନତୃତ୍ୱ | 

(iii) ଅଭିୱଯାେ ଗ୍ରହଣ ଏବଂ ସମାଧାନ | 

(iv) ତୁଳନା ପାଇଁ ୱେବସାଇଟ୍ ୱ  ପ୍ରଦଶତି ଦ୍ରବୟ | 

(v) ପ୍ରଦଶତି ଦ୍ରବୟ ପାଇଁ ଦ ମା | 

(vi) ନୀତୱି   ୂପାନ୍ତ ତି େିଡ୍ ପାଇଁ ପ୍ରାପ୍ତ ଦ ମା | 
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(vii) ଆଉଟୱସାସଂି କାଯସୟକଳାପ ୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଦ ମା | 

(viii) ବୀମାକା ୀଙ୍କଠ୍ା ୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଅନୟ ୱକୌଣସ ିଦ ମା (ବବି ଣୀ ଉୱେଖ କ ନୁ୍ତ ) 

21. ଏକ ୱବୈଧ  ୋଇୱସନସ ବନିା ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟର୍ ଭାବୱ  କାଯସୟ କ ୁଥିବା ବୟକି୍ତଙ୍କ ବୱି ାଧୱ  କାଯସୟାନୁଷ୍ଠାନ  

(i) ଏହ ି ନୟିମାବଳୀ ଆ ମ୍ଭ ୱହବା ଦନିଠ୍ା ୁ ୱକୌଣସ ି ବୟକି୍ତ ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟର୍ ଭାବୱ  କାଯସୟ 
କ ପିା ୱିବ ନାହିଁ ୱଯପଯସୟନ୍ତ ଏହ ି ନୟିମାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରାଧିକ ଣ ତାଙୁ୍କ ୋଇୱସନସ ପ୍ରଦାନ 

କ ନିାହଁାନ୍ତ ି| 

(ii) ୱକୌଣସ ିବୟକି୍ତଙ୍କ ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ୱକୌଣସ ିଅପ ାଧିକ କାଯସୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରହଣ ନକ ,ି ଯିଏ ଏହ ିନୟିମାବଳୀ 
ଅନୁଯାୟୀ ଜା  ିକ ାଯାଇଥିବା ୱବୈଧ ୋଇୱସନସ ବନିା ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟର୍ ଭାବୱ  କାଯସୟ କୱ , 

ପ୍ରାଧିକ ଣ ଏହ ିବୟକି୍ତଙ୍କ ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଦଣ୍ଡବଧିାନ କାଯସୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରହଣ କ ପିା ନ୍ତ;ି 

22. ଅନୁପାଳନ  ପ୍ରମାଣପତ୍ର: 
ପ୍ରୱତୟକ ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟ   ପି୍ରନିସପାଲ୍ ଅଧିକା ୀ ପ୍ରୱତୟକ ଆଥକି ବର୍ସ ୱଶର୍ୱ  ପ୍ରାଧିକ ଣକୁ ଦାଖେ 

କ ୱିବ, ଏକ ପ୍ରମାଣପତ୍ର ନଶିି୍ଚତ କୱ  ୱଯ ୱେବ୍ ଏଗି୍ରୱେଟର୍ ଆଥକି ବର୍ସୱ  ଏହ ିନୟିମାବଳୀ  ସମସ୍ତ 

ନୟିମାବଳୀ ପାଳନ କ ଛିନ୍ତ।ି 
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ବଭିାେ 

ଜୀବନ ବୀମା 
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ଅଧ୍ୟାୟ L-01 

ଜୀବନ ବୀମାୱ   କଣ  ସଲୃକ୍ତ ଅଛ ି
ଅଧ୍ୟାୟ ପ ଚିୟ 

ଆୱମମାୱନ ସାଧା ଣ ଅଧ୍ୟାୟମାନଙ୍କୱ  ବୀମା ସମୱନ୍ଧୀୟ ୱକୱତକ ଦେି ୱଦଖିଛୁ I ଅବଶୟ, ୱଯୱତୱବୱଳ ଜୀବନ 
ବୀମା ବରି୍ୟୱ  କଥା ପୱଡ, ଆୱମମାୱନ ୱସ ଦେି େୁଡକୁି  େଭୀ  ଭାୱବ ୱଦଖିବା ଉଚତି I  

 ଏକ ସଲତ୍ତ(ିପ ସିଲତ୍ତ)ି 

 ବୀମିତ କ ାଯାଇଥିବା ସଙ୍କଟ 

 ସମରୁ୍ଚ୍ୟକ ଣ  ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ 

 ଚୁକି୍ତ 

ଆସନୁ୍ତ ଏୱବ ଜୀବନ ବୀମା  ବୱିଶର୍ତାସବୁକୁ ଯାଞ୍ଚ କ ବିା I ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟ ଉପୱ ାକ୍ତ ଜୀବନ ବୀମା  ବଭିିନ୍ନ ଘଟକ 
ଉପୱ  ଏକ ସଂକି୍ଷପ୍ତ ଦୃଷ୍ଟପିାତ କୱ  I  

ଅଧ୍ୟୟନ ପ ଣିାମ 

 

A. ଜୀବନ ବୀମା ବୟବସାୟ – ଘଟକ   , ମାନବ ଜୀବନ ମୂେୟ, ମୁୟଚୁଆେିଟୀ  ) ପ ସ୍ପ ତା) 

B. ସଙ୍କଟ ଏବଂ ଜୀବନ ବୀମା  
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A. ଜୀବନ ବୀମା ବୟବସାୟ – ଘଟକ, ମାନବ ଜୀବନ ମୂେୟ, ମୁୟଚୁଆେିଟୀ (ପ ସ୍ପ ତା) 

a) ସଲତ୍ତ ି(ପ ସିଲତ୍ତ)ି- ମାନବ ଜୀବନ ମୂେୟ (HLV) 

ଆୱମମାୱନ ପୂବସ ୁ ୱଦଖିଛୁ ୱଯ ଏକ ପ ସିଲତ୍ତ ିୱହଉଛ ିଏକ ପ୍ରକା   ସଲତ୍ତ ିଯାହା ଏକ ମେୂୟ କମିୱା ଏକ ପ୍ରତଫିଳ 
ଦଏି I ଅଧିକାଂଶ ପ୍ରକା   ସଲତ୍ତ ିଉଭୟ ମୂେୟ ଏବଂ ମୂେୟ  ାଶ ି ହାନକୁି ସ୍ପଷ୍ଟ ଆଥକି  ଆକା ୱ  ମପାଯାଇପାୱ  
I  

ଉଦାହ ଣ 

ଏକ ଦୁଘସଟଣା  ସମ୍ମଖୁୀନ ୱହାଇଥିବା ଏକ କା   ଆକଳତି କ୍ଷତ ିଟ. 50000 ହୁଏ, ବୀମାକତ୍ତସା ଏହ ି ହାନ ିପାଇଁ 
ମାେିକକୁ କ୍ଷତପିୂ ଣ ୱଦବ I  

ଆୱମମାୱନ ୱସହ ିହାନ ି ପ ମିାଣକୁ ୱକମିତ ିଆକଳତି କ ବିା ୱଯୱତୱବୱଳ ଏକ ବୟକି୍ତ  ମୃତୁୟ ହୁଏ ?  

ତା’  ମୂେୟ ଟ  .50,000 କମିୱା ଟ 5,00,000? 

ଏକ ଅଭିକତ୍ତସା ଏକ ଗ୍ରାହକକୁ  ସାକ୍ଷାତ କ ବିା ସମୟୱ  ନଶିି୍ଚତ ଭାୱବ ଉପୱ ାକ୍ତ ପ୍ରଶନ  ଉତ୍ତ  ୱଦବାୱ  ସକ୍ଷମ 
ୱହବା ଉଚତି୍ I ଏହା  ଆଧା ୱ  ଅଭିକତ୍ତସା ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ପିାୱ  ୱଯ ଗ୍ରାହକକୁ ୱକୱତ ପ ମିାଣ  ବୀମା ସୁପା ଶି 
କ ାଯାଇ ପା ବି ଏହା ବାସ୍ତବୱ  ପ୍ରଥମ ପାଠ୍ ଅୱଟ ଯାହାକୁ ଏକ ଜୀବନ ବୀମା ଅଭିକତ୍ତସା ନଶି୍ଚୟ ଶଖିିବା ଉଚତି୍  

ୱସୌଭାେୟବଶତଃ ଆମ ପାଖୱ  ଏକ ମାପ ଅଛ,ି ଯାହାକୁ ପ୍ରାୟ ସତୁ ୀ ବର୍ସ ପୂୱବସ ୱପ୍ରା. ହୁୱବନର୍ ଦ୍ୱା ା ବକିଶତି 
ୱହାଇଥିୋ I ଏହାକୁ ମାନବ ଜୀବନ ମୂେୟ (HLV) କୁହାଯାଏ ଏବଂ ଏହାକୁ ଦୁନଆିସା ା ବୟବହା  କ ାଯାଏ I  

HLV ଅବଧା ଣା ମାନବ ଜୀବନକୁ ଏକ ସଲତ୍ତ ିକମିୱା ପ ସିଲତ୍ତ ି ୂୱପ ବଚିା  କୱ  ଯାହା ଏକ ଆୟ ଉପାଜସନ କୱ  
I ଏହା ଏ ପ୍ରକାୱ  ମାନବ ଜୀବନ  ମୂେୟକୁ ଏକ ବୟକି୍ତ  ପ୍ରତୟାଶତି ଶୁର୍ଦ୍ ଭବରି୍ୟତ ଉପାଜସନ ଆଧା ୱ  ମାପିଥାଏ I 
ଶୁର୍ଦ୍ ଉପାଜସନ  ଅଥସ ୱହଉଛ ିୱସହ ିଆୟ ଯାହା ଏକ ବୟକି୍ତ ଭବରି୍ୟତୱ  ପ୍ରତବିର୍ସ ଅଜତି କ ବିା  ପ୍ରତୟାଶା  ଖାଯାଏ, 
ବଯୁିକ୍ତ ୱସ ନଜି ଉପୱ  କ ବିାକୁ ଥିବା ଖର୍ଚ୍ସ I ଏ ପ୍ରକାୱ  ଏହା ୱସହ ିଆଥକି ହାନକୁି ସଚୂୀତ କୱ  ଯାହା ଏକ ପ ବିା  
ଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହାଇପାୱ  ଯଦ ିଆୟ ଉପାଜସକ ଅକାଳୱ  ମୃତୁୟବ ଣ କୱ  I ଏହ ିଆୟସବୁୱ  ଡସି୍କାଉଣ୍୍ଟ ୱଦବା ପାଇଁ 
ଏକ ଉପଯୁକ୍ତ ସୁଧ ହା   ଉପୱଯାେ କ ,ି ଆୟସବୁକୁ ପୁଞି୍ଜକୃତ (ମଳୂୱ  ପ ଣିତ) କ ାଯାଏ I  

ଯଦଓି HLV କୁ ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ବିା ପାଇଁ ବହୁ ପ୍ରକା   ମାପଦଣ୍ଡ ବୟବହା  କ ାଯାଏ, ୱଯଉଥଁିୱ  ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ ୱହାଇଥାନ୍ତ ି
ମୁଦ୍ରାଫୀତ,ି ମଜୁ ୀ ବୃର୍ଦ୍,ି ଭବରି୍ୟତ ଉପାଜସନ କ୍ଷମତା ଇତୟାଦକୁି ବଚିା  କ ବିା I HLV ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ବିା ପାଇଁ ଏକ 
ସ ଳ ସାମାନୟ ନୟିମ (thumb rule) ୱହଉଛ ିୱସହ ି ାଶକୁି ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ବିା ଯାହା ବାର୍କି ଆୟ ଜାତ କ ବି 
ଯାହାକୁ ସଧୁ  ୂୱପ ପ ବିା  ଆବଶୟକ କ ପିାୱ  I ଅନୟ ଶବ୍ଦୱ , HLV ୱହଉଛ ିଆୟ ଉପାଜସନ ଦ୍ୱା ା ପ ବିା  
ପାଇଁ ବାର୍କି ଅଂଶଦାନକୁ ପ୍ରଚଳତି ସୁଧ ହା  ଦ୍ୱା ା ବଭିାଜନ କ ବିା I 

ଉଦାହ ଣ 

ଶ୍ରୀ  ାଜନ ବାର୍କି ଟ. 1, 20,000 ଉପାଜସନ କୱ  ଏବଂ ନଜି ଉପୱ  ଟ. 24, 000 ଖର୍ଚ୍ସ କୱ  I ଯଦ ିତାଙ୍କ  
ଅକାଳ ମୃତୁୟ ୱହାଇଯାଏ, ତାଙ୍କ ପ ବିା  ହ ାଇବାକୁ ଥିବା ଶୁର୍ଦ୍ ଆୟ ୱହାଇପାୱ  ବାର୍କି ଟ 96, 000 I ମୱନ ଖନୁ୍ତ 
ସୁଧ  ହା  8 % (0.08  ୂୱପ ପ୍ରକାଶ କ )ି ଅୱଟ 
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ମାନବ-ଜୀବନ-ମୂେୟ (HLV)= ଆଶି୍ରତମାନଙ୍କ ପାଇ ଁବାର୍କି ଅଂଶଦାନ ÷ ସୁଧ  ହା  

HLV=96000/ 0.08 = ଟ  .12,00,000  

HLV ଏହା ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ବିାୱ  ସାହାଯୟ କୱ  ୱଯ ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ସୁ କ୍ଷା ପାଇଁ ଜଣକ ପାଖୱ  ୱକୱତ ପ ମିାଣ  ବୀମା 
 ହବିା ଉଚତି୍ I ଏହା ୱସହ ିଉର୍ଚ୍ତମ ସୀମାକୁ ବ ିଆମକୁ ଜଣାଏ ଯାହା ଉପ କୁ ଜୀବନ ବୀମା ପ୍ରଦାନ କ ବିା ଯଥାଥସ 
ୱହାଇ ନ ପାୱ  I  

ସାଧା ଣ ଭାୱବ, ବୀମା  ପ ମିାଣ ଜଣକ  ବାର୍କି ଆୟ  ପ୍ରାୟ 10  ୁ 15 େୁଣ ୱହବା ଉଚତି୍ I ଏ ପ୍ରକାୱ , ଜୱଣ 
ସୱନ୍ଦହମୂଳକ ୱହବା ଉଚତି୍ ଯଦ ିଶ୍ରୀ  ାଜନଙୁ୍କ ଟ 2 ୱକାଟ ି ବୀମା ୱନବା ପାଇଁ କୁହାଯାଏ, ୱଯୱତୱବୱଳ କ ିତାଙ୍କ 
ଆୟ ବର୍ସକୁ ୱକବଳ ଟ. 1.2 େକ୍ଷ I କ୍ରୟ କ ାଯାଉଥିବା ବୀମା  ବାସ୍ତବ  ାଶ ିୱସହ ିକା କ ଉପୱ  ନଭିସ  କ ବି 
ୱଯପ  ି କ ି ୱକୱତ ପ ମିାଣ  ବୀମା ୱନବାୱ  ଜୱଣ ସକ୍ଷମ ୱହାଇପାୱ  ଏବଂ କ୍ରୟ କ ବିା ପାଇଁ ପସନ୍ଦ                
କ ପିାୱ  I  

B. ସଙ୍କଟ ଏବଂ ଜୀବନ ବୀମା  

ୱଯମିତ ିକ ିଆୱମ ଉପୱ  ୱଦଖିୱେ, ଜୀବନ ବୀମା ୱସହସିବୁ ସଙ୍କଟ ଘଟଣା ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କୱ  ଯାହା 
ମାନବ ଜୀବନ  ମୂେୟକୁ ଏକ ସଲତ୍ତ ି ୂୱପ ନଷ୍ଟ କମିୱା ହ୍ରାସ କ ପିାୱ  I ତନି ିପ୍ରକା   ପ ସି୍ଥିତ ିଅଛ ିୱଯଉଁଠ୍ ିୱସଭଳ ି
ହାନ ିଘଟପିାୱ  I ୱସେୁଡକି ସାଧା ଣ ଚନି୍ତା ଯାହାକୁ ସାଧା ଣ ୱୋୱକ ସମ୍ମଖୁୀନ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିI  

ଚତି୍ର 1: ସାଧା ଣ ୱୋକଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ସମ୍ମଖୁୀନ ୱହଉଥିବା ସାଧା ଣ ଚନି୍ତା 

 
ଅନୟ ପକ୍ଷୱ , ସାଧା ଣ ବୀମା ୱସହ ି ସବୁ ସଙ୍କଟ େୁଡକି  ମୁକାବେିା କୱ  ଯାହା ସଲତ୍ତକୁି ପ୍ରଭାବତି କୱ  – 
ୱଯପ କି ିନଆଁି, ସମଦୁ୍ରୱ  ଥିବା ସମୟୱ  କାୱେସା  ହାନ,ି ୱଚା ୀ ଓ ଡକାୟତ ିଏବଂ ୱମାଟ  ଦୁଘସଟଣା I ୱସମାୱନ 
ନାମ ଏବଂ ସଦ୍ଭାବ  ହାନ ି କା ଣ ୱହଉଥିବା ଘଟଣାେୁଡକି  ବ ିସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ନ୍ତ ିI ଏ େୁଡକୁି ଦାୟିତ୍ୱ ବୀମା 
ଦ୍ୱା ା ସ ୁକ୍ଷା                 ଦଆିଯାଏ I  

ଅନ୍ତମିୱ , ଅୱନକ ସଙ୍କଟ ଅଛନ୍ତ ିଯାହା ବୟକି୍ତକୁ ପ୍ରଭାବତି କ ନ୍ତ ି I ବୟକି୍ତେତ ସଙ୍କଟ କୁହାଯାଉଥିବା, ଏସବୁକୁ ମଧ୍ୟ 
ସାଧା ଣ ବୀମା ଦ୍ୱା ା ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥାଏ I  

ଉଦାହ ଣ 

ଦୁଘସଟଣା ବୀମା ଯାହା ଏକ ଦୁଘସଟଣା ୱଯାେଁୁ ଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହାଇଥିବା ହାନେିଡୁକି ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ବୀମା ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କୱ  I  

a) ବାସ୍ତବୱ  କପି  ିଜୀବନ ବୀମା ସାଧା ଣ ବୀମା ଠ୍ା ୁ ଅେୋ ଅୱଟ ? 

ସାଧା ଣ ବୀମା ଜୀବନ ବୀମା 
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 କ୍ଷତପିତୂ୍ତ:ି ସାଧା ଣ ବୀମା ପେିସୀମାୱନ, ବୟକି୍ତେତ 
ଦୁଘସଟଣା ବୀମା ବୟତୀତ, ସାଧା ଣତଃ କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ି ଚୁକି୍ତ 
ୱହାଇଥାନ୍ତ,ି ଅଥସାତ୍ ନଆଁି ଭଳ ି ଏକ ଘଟଣାୱ , 
ବୀମାକତ୍ତସା ୱସହ ିହାନ ି ବାସ୍ତବ ପ ମିାଣ  ମୂେୟାଙ୍କନ 
କୱ  ଯାହା ଘଟଥିିବ ଏବଂ ୱକବଳ ୱସହ ି ହାନ ି
ପ ମିାଣ  କ୍ଷତପିୂ ଣ ୱଦବ – ଅଧିକ ନୁୱହଁ କମିୱା କମ୍ 
ନୁୱହଁ I  

 ପ୍ରତଶିତୃ ି (ବୀମା): ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀମାୱନ 
ପ୍ରତଶିତୃ ି/ ଆଶ୍ୱାସନା  ଚୁକି୍ତ ଅଟନ୍ତ ିI  

 ମୃତୁୟ ଅବସ ୱ  ପ୍ରଦାନ କ ବିାକୁ ଥିବା 
ୋଭ   ାଶ ିପ ମିାଣକୁ ଚୁକି୍ତ  ଆ ମ୍ଭୱ  ହିଁ 
ନଶିି୍ଚତ କ ାଯାଇଥାଏ I  

 ବୀମିତ  ନାମୀତ କମିୱା ୋଭଗ୍ରହୀତାମାନଙୁ୍କ 
ଏକ ପ୍ରତଶିତୃ ି (ବୀମା)  ାଶ ିପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ 
ଯଦ ିବୀମିତ  ମୃତୁୟ ହୁଏ I  

 ସମୟାବଧି: ଚୁକି୍ତଟ ି ସାଧା ଣତଃ ଅଳ୍ପାବଧି କମିୱା 
ନୂତନୀକ ଣ ଆଧା ୱ  ୱୋଟଏି ବର୍ସ ପାଇଁ 
ୱହାଇଥାଏ  

 

 ଚୁକି୍ତଟ ିସାଧା ଣତଃ ଦୀଘସାବଧି ୱହାଇଥାଏ ଯଦଓି 
ୱକୱତକ ୱୋଟଏି ବର୍ସ  ନୂତନୀକ ଣୀୟ ଚୁକି୍ତ 
ମଧ୍ୟ ପ୍ରଚଳତି ଅଛନ୍ତ ି

 ଅନଶିି୍ଚତତା:ସାଧା ଣ ବୀମା ଚୁକି୍ତମାନଙ୍କୱ , ସମୱନ୍ଧତି 
ସଙ୍କଟ ଘଟଣା ଅନଶିି୍ଚତ ୱହାଇଥାଏ I ୱକହ ିବ ିନଶିି୍ଚତ 
ୱହାଇ ପା ୱିବ ନାହିଁ ୱଯ ଏକ ଘୱ  ନଆଁି ୋେିବ କମିୱା 
ଏକ କା  ଦୁଘସଟଣା  ସମ୍ମଖୁୀନ ୱହବ I  

 ୱସ ଭଳ ିୱକୌଣସ ିପ୍ରଶନ ନାହିଁ I ଥୱ  ଜୱଣ ଜନମ 
ୱନୱେ, ମୃତୁୟ ସନୁଶିି୍ଚତ ଅୱଟ I ଯାହା ଅନଶିି୍ଚତ 
ଅୱଟ, ତାହା ୱହଉଛ ି ମୃତୁୟ  ସମୟ I ଜୀବନ  
ବୀମା ଅକାଳ ମୃତୁୟ  ସଙ୍କଟ ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ସ ୁକ୍ଷା 
ପ୍ରଦାନ କୱ  I     

 ସମ୍ଭାବୟତାୱ  ବୃର୍ଦ୍:ି ନଆଁି କମିୱା ଭୂମକିଲ ଭଳ ିସାଧା ଣ 
ବୀମା  ଆପଦ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ , ଘଟଣା ଘଟବିା  ସମ୍ଭାବୟତା 
ସମୟ ସହତି ବୃର୍ଦ୍ ିହୁଏ ନାହିଁ I 

 ଜୀବନ ବୀମାୱ  ମୃତୁୟ  ସମ୍ଭାବୟତା  ବୃର୍ଦ୍ ି
ବୟସ  ବୃର୍ଦ୍ ିସହତି ୱହାଇଥାଏ I  

b) ଜୀବନ ବୀମା ସଙ୍କଟ  ସ୍ୱ ୂପ 

ୱଯୱହତୁ ବୟସ ସହତି ମୃତୁୟ  ସମ୍ଭାବନା ବଢଥିାଏ, ୱସହମିାନଙ୍କ ପାଇଁ କମ୍ ପି୍ରମୟିମ ୋେ ୁକ ାଯାଏ ୱଯଉମଁାୱନ 
ଯୁବାବସ୍ଥାୱ  ଥାଆନ୍ତ ିଏବଂ ଅଧିକ ବୟସ  ୱୋକଙ୍କ ପାଇଁ ଅଧିକ ପି୍ରମିୟମ I ୱୋଟଏି ପ ଣିାମ ଥିୋ ୱଯ ବୟସ୍କ 
ବୟକି୍ତ, ୱଯଉଁମାନଙ୍କ ଉତ୍ତମ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଥିୋ, ୱଫ ାଇ ୱନବା ପାଇଁ ଚାହଁୁଥିୱେ ୱଯୱତୱବୱଳ କ ିଅସ୍ୱସ୍ଥ ସଦସୟମାୱନ 
ୱଯାଜନାୱ   ହଥିିୱେ I ଫଳ ସ୍ୱ ୂପ, ବୀମା କଲାନୀମାୱନ େମ୍ଭୀ  ସମସୟା  ସମ୍ମଖୁୀନ ୱହୱେ I ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀ 
ଯାହାକୁ ୱୋୱକ ୱନବାୱ  ସକ୍ଷମ ୱହୱବ, ତାହା ବକିଶତି କ ବିା  ୱସମାନଙ୍କ ପ୍ରୟାସ  ଫଳ ସ୍ୱ ୂପ ସମ-ସ୍ତ  
ପି୍ରମୟିମ  ବକିାଶ ୱହୋ I  

c) ସମ-ସ୍ତ  ପି୍ରମୟିମ 

ସମସ୍ତ  ପି୍ରମିୟମ ନଶିି୍ଚତ ଅୱଟ ଯାହା ଦ୍ୱା ା ଏହା ବୟସ ସହତି ବୃର୍ଦ୍ ିୱହାଇ ନ ଥାଏ ବ ଂ ସା ା ଚୁକି୍ତ ଅବଧି ପାଇଁ 
ଅପ ବିତ୍ତସନୀୟ  ହଥିାଏ I ଏହା  ଅଥସ ୱହଉଛ ି ୱଯ ପୂବସ ବର୍ସମାନଙ୍କୱ  ସଂଗ୍ରହ କ ାଯାଇଥିବା ପି୍ରମୟିମ ୱସହ ି
ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ମୃତୁୟ ଦାବୀକୁ ସ ୁକ୍ଷା ୱଦବା ପାଇଁ ଆବଶୟକ  ାଶଠି୍ା ୁ ଅଧିକ ୱହାଇଥାଏ ୱଯଉମଁାୱନ ଯୁବା ସମୟୱ  
ମୃତୁୟବ ଣ କ ନ୍ତ,ି ୱଯୱତୱବୱଳ କ ିପ ବତ୍ତସୀ ବର୍ସମାନଙ୍କୱ  ସଂଗ୍ରହ କ ାଯାଇଥିବା ପି୍ରମୟିମ ୱସହମିାନଙ୍କ ଦାବୀକୁ 
ପୂ ଣ କ ବିା ପାଇଁ ଆବଶୟକ  ାଶଠି୍ା ୁ କମ୍ ୱହାଇଥାଏ ୱଯଉଁମାନଙ୍କ ମୃତୁୟ ଉର୍ଚ୍ ବୟସ  ୱହାଇଥାଏ I ସମସ୍ତ   
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ପି୍ରମୟିମ ଉଭୟ  ହା ାହା  ିଅୱଟ I ପୂବସବତ୍ତସୀ ବୟସସବୁ  ଅତ ିକି୍ତ ପି୍ରମିୟମ ପ ବତ୍ତସୀ ବୟସସବୁ  କମ୍ ପି୍ରମୟିମକୁ 
କ୍ଷତପିତୂ୍ତ ିକ ଥିାଏ I ସମସ୍ତ  ପି୍ରମୟିମ ବୱିଶର୍ତାକୁ ନମିନୱ  ଚତି୍ର ଦ୍ୱା ା ବୁଝାଇ ଦଆିଯାଇଛ ିI  

 

ଚତି୍ର 2 : ସମସ୍ତ  ପି୍ରମୟିମ     

 
ସମ-ସ୍ତ  ପି୍ରମୟିମ ଆବଶୟକ ହୁଏ କା ଣ ଜୀବନ ବୀମା ଚୁକି୍ତେୁଡକି ଦୀଘସାବଧି ବୀମା ଚୁକି୍ତ ଅଟନ୍ତ ିଯାହା 10, 20 କମିୱା 
ଅୱନକ ଅଧିକ ବର୍ସ ପଯସୟନ୍ତ ଚାେୁ  ହଥିାନ୍ତ ିI ସମ-ସ୍ତ  ପି୍ରମୟିମ  ଧା ଣା, ସାଧା ଣ ବୀମା ପେିସୀେୁଡକି ପାଇଁ ଉତ୍ପନ୍ନ 
ହୁଏ ନାହିଁ, ୱଯଉେଁୁଡକି ସାଧା ଣତଃ ଅଳ୍ପାବଧି ୱହାଇଥାନ୍ତ ିଏବଂ ବାର୍କି  ୂୱପ ସମାପ୍ତ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିI  

ଉଦାହ ଣ 

ସମ-ସ୍ତ  ପି୍ରମିୟମ ହା  ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ପେିସୀ  ଅବଧି ସମୟୱ  ମୃତୁୟଦ  (ମୃତୁୟ  ସମ୍ଭବୟତା) 
ଆଧା ୱ  ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ାଯାଏ ୱଯୱହତୁ ବୀମିତ  ବୟସ ପ୍ରତ ିବର୍ସ ବଢୁଥିବ I ଥୱ  ହା  ନରି୍ଦ୍ସା ତି ୱହାଇେୱେ, 
ଏହା ସମଗ୍ର ପେିସୀ ଅବଧି ପାଇଁ ଅପ ବିତ୍ତସନୀୟ  ହବି I  

d) ସଙ୍କଟ ସମୁର୍ଚ୍ୟକ ଣ  ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଏବଂ ଜୀବନ ବୀମା  

ଆୱମମାୱନ ପବୂସ ୁ ସମୁର୍ଚ୍ୟକ ଣ  ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଏବଂ ମୁୟଚୁଆେିଟୀ (ପ ସ୍ପ କିତା) ଉପୱ  ଆୱୋଚନା କ ଛୁି I 
ସମରୁ୍ଚ୍ୟକ ଣ ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଜୀବନ ବୀମାୱ  ଦୁଇଟ ିବୱିଶର୍ ଭୂମିକା ଗ୍ରହଣ କ ନ୍ତ ିI  

i. ଏହା ଜଣକ  ଅକାଳ ମୃତୁୟ କା ଣ ୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ୱହାଇଥିବା ଆଥକି ହାନ ିବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କୱ  I 
ଏହା  ଏକ ନଧିି ସୃଷି୍ଟ କ  ିକ ାଯାଏ ଯାହା ଅୱନକ ୱୋକ ୱଯଉମଁାୱନ ଏକ ଜୀବନ ବୀମା ଚୁକି୍ତ କ୍ରୟ 
କ ଥିିୱବ, ୱସମାନଙ୍କ ଅଂଶଦାନକୁ ସଂେହୃୀତ କ ଥିାଏ I  

e) ଜୀବନ ବୀମା ଚୁକି୍ତ 

ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜି ୱହଉଛ ିବୀମା ଚୁକି୍ତ  ପ୍ରମାଣ ଯାହା ବୀମା  ସମସ୍ତ ନୟିମ ଓ ସତ୍ତସାବଳୀକୁ ବସୃି୍ତତ  ୂୱପ ବର୍ଣ୍ସନା କୱ  
I  

ଚୁକି୍ତ ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀ  ବୀମା  ାଶକୁି ଉୱେଳଖ କୱ  I ଜୀବନ ବୀମାକୁ ଏକ ଆଥକି ସ ୁକ୍ଷା ୂୱପ ବୱିବଚତି 
କ ାଯାଏ ୱଯୱହତୁ ବୀମା  ାଶକୁି ଚୁକି୍ତଦ୍ୱା ା େୟାୱ ଣ୍ଟ ିଦଆିଯାଇଥାଏ I େୟାୱ ଣ୍ଟ ି ନହିତିାଥସ ୱହଉଛ ିୱଯ ଜୀବନ 
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ବୀମା  ପ୍ରବନ୍ଧନ ଦକ୍ଷତାପୂବସକ ଏବଂ ପ ଲ ାେତ  ୂୱପ କ ାଯାଉଛ ି; ଦୃଢତା  ସହତି ବନିୟିମିତ ଓ କଡାକଡ ିଭାୱବ 
ନ ିୀକି୍ଷତ  ୱହଉଛ ିI  

ୱଯୱହତୁ ଜୀବନ ବୀମା ଚୁକି୍ତସବୁୱ  ଉଭୟ ସଙ୍କଟ ସୁ କ୍ଷା ଏବଂ ସଂଚୟକୁ ସଂପକୃ୍ତ ହୁଅନ୍ତ,ି ୱସେୁଡକୁି ଅୱନକ ସମୟୱ  
ଆଥକି ଉତ୍ପାଦେୁଡକି ସହତି ତୁଳନା କ ାଯାଏ I ୱସେୁଡକୁି ଏକ ସ ୁକ୍ଷା ଅୱପକ୍ଷା ଧନକୁ ଧା ଣ କ ବିା  ଏକ ଉପାୟ 
 ୂୱପ ମଧ୍ୟ ୱଦଖାଯାଏ I ବାସ୍ତବୱ , ଅୱନକ ଜୀବନ ବୀମା ଉତ୍ପାଦୱ  ଏକ ବଡ ନେଦ ମୂେୟ କମିୱା ସଂଚୟ ଘଟକ 
ଥାଏ ଯାହା ଏକ ବୟକି୍ତ  ସଂଚୟ  ଏକ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ଅଂଶ ୱହାଇଥାଏ I ୱକୱତକ ୱୋକ ତକସ କ ନ୍ତ ିୱଯ ଏକ ବୀମା 
କଲାନୀଠ୍ା ୁ ୱକବଳ ଅବଧି ବୀମା କ୍ରୟ କ ବିା ଏବଂ ଅବଶଷି୍ଟ ପି୍ରମୟିମକୁ ୱସହ ିସାଧନ ଯାହା ଅଧିକ  ଟିର୍ଣ୍ସ ଦଅିନ୍ତ,ି 
ୱସସବୁୱ  ନୱିବଶ କ ବିା ଅଧିକ ଉତ୍ତମ ୱହାଇପାୱ  I  

ଆସନୁ୍ତ ଆୱମ ପା ଲ କି ନେଦ ମେୂୟ ବୀମା ଚୁକି୍ତମାନଙ୍କ  ସପକ୍ଷ  ଓ ବପିକ୍ଷ  ତକସ-ବତିକସକୁ ବଚିା  କ ବିା I  

a) ୋଭ 

i. ବୀମାକୁ ଏକ ସବସନମିନ େୟାୱ ଣ୍ଟଯୁିକ୍ତ  ଟିର୍ଣ୍ସ ହା  ପ୍ରଦାନ କ ୁଥିବା ଏକ ନ ିାପଦ ଓ ସ ୁକି୍ଷତ ନୱିବଶ  ୂୱପ 
ଐତହିାସକି  ୂୱପ ପ୍ରମାଣିତ କ ାଯାଇଛ,ି ଯାହା ଚୁକି୍ତ କାଳାବଧି ସହତି ବୃର୍ଦ୍ ିୱହାଇପାୱ  I  

ii. ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନ  ନୟିମିତତା ଜଣକ  ସଂଚୟ  ଅନବିାଯସୟ ୱଯାଜନା ଆବଶୟକ କୱ  ଏବଂ ତା’ ଫଳୱ  
ସଂଚୟ ଶଙୃ୍ଖଳା ଜ୍ଞାନ ଆସଥିାଏ I  

iii. ବୀମାକତ୍ତସା ବୟବସାୟିକ ନୱିବଶ ପ୍ରବନ୍ଧନ ଉପୱ  ଧ୍ୟାନ  ୱଖ ଏବଂ ବୟକି୍ତକୁ ଏହ ିଦାୟିତ୍ୱ ୁ ମୁକ୍ତ କୱ  I  

iv. ବୀମା ଦ୍ରବତା ପ୍ରଦାନ କୱ  I ବୀମିତ ଏକ ଋଣ ୱନଇପାୱ  କମିୱା ପେିସୀ  ସମପସଣ କ ପିାୱ  ଏବଂ 
ଏହାକୁ ନେଦୱ  ପ ବିତ୍ତତି କ ପିାୱ  I  

v. ଉଭୟ ନେଦ ମୂେୟ ପ୍ରକା   ଜୀବନ ବୀମା ଏବଂ ଏନୁଇଟ ିେୁଡକି କଛି ିଆୟ କ  ୋଭ ୱନଇପା ନ୍ତ ିI  

vi. ବୀମା   ୱକ୍ରଡଟିର୍ ମାନଙ୍କ ଦାବୀେଡୁକି ଠ୍ା ୁ ନ ିାପଦ  ହପିାୱ , ସାଧା ଣତଃ ବୀମିତ  ୱଦବାଳଆିପଣ 
କମିୱା ମୃତୁୟ ଘଟଣାୱ  I  

b) କ୍ଷତ:ି 

i. ୱଯୱହତୁ ବୀମା ଅୱପକ୍ଷାକୃତ ନରି୍ଦ୍ସା ତି ଓ ସି୍ଥ   ଟିର୍ଣ୍ସ ଦଏି, ଏହା ମୁଦ୍ରାଫୀତ ିଦ୍ୱା ା େମ୍ଭୀ   ୂୱପ ପ୍ରଭାବତି 
ୱହାଇପାୱ  I  

ii. ଉର୍ଚ୍ ମାୱକସଟଙ୍ି୍ଗ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ପ୍ରା ମି୍ଭକ ମେୂୟ ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀମାନଙ୍କ  ପୂବସବତ୍ତସୀ ବର୍ସମାନଙ୍କୱ  
ସଂକଳତି ନେଦ ମୂେୟ  ପ ମିାମକୁ ହ୍ରାସ କ ଥିାଏ I   

iii. େୟାୱ ଣ୍ଟଯୁିକ୍ତ ଆୟ ଅନୟାନୟ ଆଥକି ସାଧନ  ଆୟଠ୍ା ୁ କମ୍ ୱହାଇପାୱ  I  
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ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  1  

ବବିଧି କ ଣ ଆଥକି ବଜା ୱ  ସଙ୍କଟେୁଡକୁି କପି  ିହ୍ରାସ କୱ  ? 

I. ବଭିିନ୍ନ ଉତ୍ସ ୁ ନଧିି ସଂଗ୍ରହ କ ବିା ଏବଂ ୱସସବୁକୁ ୱୋଟଏି ସ୍ଥାନୱ  ନୱିବଶ କ ବିା 

II. ନଧିିେୁଡକୁି ବଭିିନ୍ନ ସଲତ୍ତ ିବେସୱ  ନୱିବଶ କ ବିା 

III. ନୱିବଶେୁଡକି ମଧ୍ୟୱ  ସମୟ ବୟବଧାନ  ଖିବା 

IV. ନ ିାପଦ ସଲତ୍ତୱି  ନୱିବଶ କ ବିା 

ସା ାଂଶ 

a) ସଲତ୍ତ/ିପ ସିଲତ୍ତ ିୱହଉଛ ିଏକ ପ୍ରକା   ସଲତ୍ତ ିଯାହା ମୂେୟ କମିୱା ଏକ ପ୍ରତଫିଳ ଉତ୍ପନ୍ନ କୱ  I  

b) HLV ଧା ଣା ମାନବ ମୂେୟକୁ ଏକ ପ୍ରକା   ସଲତ୍ତ ିକମିୱା ପ ସିଲତ୍ତ ି  ୂୱପ ବଚିା  କୱ  ଯିଏ ଏକ ଆୟ 
ଉପାଜସନ କୱ  I ଏ ପ୍ରକାୱ , ଏହା ଏକ ବୟକି୍ତ  ପ୍ରତୟାଶତି ଶୁର୍ଦ୍ ଭବରି୍ୟତ ଉପାଜସନ ଆଧା ୱ  ମାନବ ଜୀବନ  
ମୂେୟକୁ ମାପିଥାଏ I  

c) ସମସ୍ତ  ପି୍ରମୟିମ ୱହଉଛ ିଏକ ନଶିି୍ଚତ ପି୍ରମୟିମ ୱଯଉଁଥିୱ  ଏହା ବୟସ ସହତି ବୱଢ ନାହିଁ କନୁି୍ତ ସା ା ଚୁକି୍ତ ଅବଧି 
ପାଇଁ ଅପ ବିତ୍ତସନୀୟ  ହଥିାଏ I  

d) ମୁୟଚୁଆେିଟୀ ୱହଉଛ ିଆଥକି ବଜା ୱ  ସଙ୍କଟକୁ ହ୍ରାସ କ ବିା  ୱୋଟଏି ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ସ ଉପାୟ, ଅନୟଟ ିୱହଉଛ ି
ବବିଧିକ ଣ I  

e) ଏକ ଜୀବନ ବୀମା ଚୁକି୍ତୱ  େୟାୱ ଣ୍ଟ ି ତତ୍ତ୍ୱ  ନହିତିାଥସ ୱହଉଛ ିୱଯ ଜୀବନ ବୀମା କୱଠ୍ା  ବନିୟିମନ ଏବଂ 
କଡା ନ ିୀକ୍ଷଣ ଅଧୀନୱ  ଥାଏ I  

ମୂଖୟ ପଦାବଳୀ 

1. ସଲତ୍ତ ି(ପ ସିଲତ୍ତ)ି 

2. ମାନବ ଜୀବନ ମେୂୟ 

3. ସମସ୍ତ  ପି୍ରମୟିମ 

4. ମୁୟଚୁଆେିଟୀ (ପା ସ୍ପ କିତା) 

5. ବବିଧିକ ଣ 

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  ଉତ୍ତ  

ଉତ୍ତ  1              – ସଠ୍କି୍ ଉତ୍ତ  ୱହଉଛ ିII  
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ଅଧ୍ୟାୟ L-02 

ଆଥକି ୱଯାଜନା 
ଅଧ୍ୟାୟ ପ ଚିୟ 

ପୂବସବତ୍ତସୀ ଅଧ୍ୟାୟମାନଙ୍କୱ  ଆୱମମାୱନ ଜୀବନ ବୀମା ଏବଂ ଆଥକି ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ବିାୱ  ଏହା  ଭୂମକିା ଉପୱ  
ଆୱୋଚନା କ ଛୁିI ସ ୁକ୍ଷା ୱସହ ିବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ଚନି୍ତାେୁଡକି ମଧ୍ୟ ୁ ୱକବଳ ୱୋଟଏି ଅୱଟ, ୱଯଉମଁାୱନ ବତ୍ତସମାନ ଓ 
ଭବରି୍ୟତ  ବଭିିନ୍ନ ଆବଶୟକତାକୁ ପୂ ଣ କ ବିା ପାଇଁ ୱସମାନଙ୍କ ଆୟ ଓ ଧନକୁ ଆବଣ୍ଟତି କ ବିାପାଇଁ ଚାହଁାନ୍ତ ି I 
ଜୀବନ ବୀମାକୁ ନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ “ବୟକି୍ତେତ ଆଥକି ୱଯାଜନା”   ବୟାପକ ପ୍ରସଙ୍ଗୱ  ବୁଝବିା ଉଚତି୍ I ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟ  
ଉୱେଶୟ ୱହଉଛ ିଆଥକି ୱଯାଜନା  ବରି୍ୟ ସମୱନ୍ଧୱ  ପ ଚିତି କ ାଇବା I  

ଅଧ୍ୟୟନ ପ ଣିାମ 

 

A. ଆଥକି ୱଯାଜନା ଏବଂ ୱବୈୟକି୍ତକ ଜୀବନ ଚକ୍ର 

B. ଆଥକି ୱଯାଜନା   ଭୂମିକା 

C. ଆଥକି ୱଯାଜନା -ପ୍ରକା  
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A. ଆଥକି ୱଯାଜନା ଏବଂ ୱବୈୟକି୍ତକ ଜୀବନ ଚକ୍ର 

1. ଆଥକି ୱଯାଜନା କ’ଣ ଅୱଟ?  

ଆମମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟ ୁ ଅଧିକାଂଶ ଆମ ଜୀବନ  ଅଧିକାଂଶ ଭାେକୁ ଅଥସ ଉପାଜସନୱ  ବତିାଇଥାଉ I ଆଥକି ୱଯାଜନା 
ୱହଉଛ ିଅଥସ ଆମ ପାଇଁ କାମ କ ୁ, ଏହା କ ବିା  ଏକ ସ୍ମାଟସ ଉପାୟ I  

ପ ଭିାର୍ା 

ଆଥକି ୱଯାଜନା ୱହଉଛ ିଜଣକ  ଜୀବନ  େକ୍ଷୟକୁ ଚହି୍ନଟ କ ବିା, ଏହ ିେକ୍ଷୟକୁ ଆଥକି େକ୍ଷୟୱ  ପ ଣିତ କ ବିା 
ଏବଂ ଏହ ିସବୁ େକ୍ଷୟକୁ ହାସେ କ ବିା ପାଇଁ ତା  ଅଥସକୁ ପ୍ରବନ୍ଧନ କ ବିା  ପ୍ରକ୍ରିୟା I  

ଆଥକି ୱଯାଜନା ଉଭୟ ବତ୍ତସମାନ ଓ ଭବରି୍ୟତ  ଆବଶୟକତା, ଯାହା ଅନୱପକି୍ଷତ ୱହାଇପାୱ , ୱସେୁଡକୁି ସମ୍ମଖୁୀନ 
ୱହବାପାଇଁ ଏକ ୱ ାଡ୍ ମୟାପ୍ ପ୍ରସୁ୍ତତ କ ବିାୱ  ସଂପକୃ୍ତ ଥାଏ I ଏକ ଜୀବନକୁ କମ୍ କଷ୍ଟଦାୟକ କ ବିାୱ  ଏହା ଏକ 
ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ଭୂମିକା ଗ୍ରହଣ କୱ  I ସାବଧାନତା  ସହତି କ ାଯାଇଥିବା ୱଯାଜନା ଜଣକ  ପ୍ରାଥମକିତାକୁ ନରି୍ଦ୍ସା ତି 
କ ବିାୱ  ଏବଂ ଆପଣଙ୍କ ବଭିିନ୍ନ େକ୍ଷୟକୁ ହାସେ କ ବିାକୁ କାଯସୟ କ ବିାୱ  ସାହାଯୟ କ ପିାୱ  I  

ଚତି୍ର 1 : େକ୍ଷୟ  ପ୍ରକା  

 
i. େକ୍ଷୟେୁଡକି ଅଳ୍ପାବଧି ୱହାଇପାୱ : ଏକ LCD TV ୱସଟ୍ କଣିବିା କମିୱା ଏକ ପ ବିା  ପାଇଁ ଦୀଘସ ଛୁଟ ି 

ii. ୱସମାୱନ ମଧ୍ୟମ ଅବଧି ୱହାଇପା ନ୍ତ:ି ଏକ ଘ  କଣିବିା କମିୱା ବୱିଦଶୱ  ଏକ ଦୀଘସଛୁଟ ି

iii. ଦୀଘସାବଧି େକ୍ଷୟୱ  ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ ୱହାଇପାୱ : ୱୋଟଏି ସନ୍ତାନ  ଶକି୍ଷା କମିୱା ବବିାହ କମିୱା ଅବସ ଗ୍ରହଣ 
ପ ବତ୍ତସୀ ପ୍ରାବଧାନ 

2. ବୟକି୍ତ  ଜୀବନ ଚକ୍ର 

ଏକ ବୟକି୍ତ ଜନମ ୱହବା ଦନିଠ୍ା ୁ ତା  ମୃତୁୟ ଦନି ପଯସୟନ୍ତ, ୱସ ଜୀବନ  ବଭିିନ୍ନ ଚ ଣ ୱଦଇ େତ ିକୱ , ୱଯଉ ଁ
ସମୟୱ  ୱସ ଭୂମିକାେୁଡକି  ଏକ ଶଙୃ୍ଖଳାକୁ ନଭିାଇବା ଆଶା କ ାଯାଏ I ଏହ ିଚ ଣେୁଡକୁି ନମିନୱ  ଦଆିଯାଇଥିବା 
ଚତି୍ରୱ  ଦଶସାଯାଇଛ ିI  
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ଚତି୍ର 2: ଆଥକି ଜୀବନ ଚକ୍ର 

 

ଜୀବନ ଚ ଣ ଏବଂ ପ୍ରାଥମିକତା 

a) ବଦିୟାଥସୀ (ଧ ନୁ୍ତ ବୟସ 20-25 ପଯସୟନ୍ତ): ୱସହ ି ଚ ଣ ୱଯୱତୱବୱଳ ଜୱଣ ତା  ଜ୍ଞାନ ଓ 
ୱକୌଶଳ  ବକିାଶ ଦ୍ୱା ା ତା  ଭବରି୍ୟତ ପାଇଁ ପ୍ରସୁ୍ତତ ୱହଉଥାଏ I ଜଣକ  ଶକି୍ଷା ପାଇଁ ବତି୍ତୱପାର୍ଣ 
ପାଇଁ ନଧିି ଆବଶୟକ I ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ, ୱମଡକିାେ କମିୱା ମୟାୱନଜୱମଣ୍ଟ ଶକି୍ଷା ପାଇଁ ଉର୍ଚ୍ ମୂେୟ  
ଫିଜ୍ କୁ ପୂ ଣ କ ବିା   

b) ଉପାଜସନକା ୀ (25 ବର୍ସ ଆେକୁ):ୱଯୱତୱବୱଳ ଜୱଣ ନଯୁିକି୍ତ ପାଇଥାଏ ଏବଂ ୱବାଧହୁଏ ତା  
ଆବଶୟକତାେୁଡକୁି ପ ୂଣ କ ବିା ପାଇଁ ଯୱଥଷ୍ଟ ଉପାଜସନ କୱ  ଓ ଖର୍ଚ୍ସ କ ବିାକୁ ତା’ ପାଖୱ  କଛି ି
ଅଧିକ ଟଙ୍କା ଥାଏ I ପ ବିା  ଦାୟିତ୍ୱସବୁ ଥାଏ ଏବଂ ୱସହ ିଆବଶୟକତାେୁଡକୁି ପ ୂଣ କ ବିା ପାଇଁ 
ଯାହା ନକିଟ ଭବରି୍ୟତୱ  ଉତ୍ପନ୍ନ ୱହାଇପାୱ  I ନଜି ପାଖୱ  ଟଙ୍କା ଥିବା ପାଇଁ ଜୱଣ ସଂଚୟ ଓ 
ନୱିବଶ ମଧ୍ୟ କ ପିାୱ  I ଉଦାହ ଣସ୍ୱ ୂପ, ଜୱଣ ଯୁବା ବୟକି୍ତ ଏକ େହୃ ଋଣ ନଏି ଏବଂ ଏକ ଘୱ  
ନୱିବଶ କ ଥିାଏ I  

c) ଭାେୀଦା  (ଧ ନୁ୍ତ 28 - 30 ୱ  ବବିାହ ୱହବା ପୱ ): ୱସହ ିଚ ଣ ୱଯୱତୱବୱଳ ଜୱଣ ବବିାହ 
କୱ  ଏବଂ ନଜି  ଏକ ପ ବିା  ହୁଏ I ଏହା ନୂଆ ଆବଶୟକତାସବୁକୁ ସୃଷି୍ଟ କୱ  ୱଯପ କି ିଜଣକ  
ନଜି  ଘ , ୱବାଧହୁଏ ଏକ କା , ଉପୱଭାକ୍ତା ସି୍ଥ  ଜନିରି୍ ୱହବା, ପିୋମାନଙ୍କ ଭବରି୍ୟତ ପାଇଁ 
ୱଯାଜନା କ ବିା ଇତୟାଦ ିI  

d) ପିତା/ମାତା (ଧ ନୁ୍ତ 28  ୁ 35): ୱସହ ିସବୁ ବର୍ସ ୱଯୱତୱବୱଳ ଜୱଣ ୱୋଟଏି କମିୱା ଅଧିକ 
ସନ୍ତାନଙ୍କ ପିତା/ମାତା ୱହାଇଥାଏ I ଜଣକୁ ବତ୍ତସମାନ ୱସମାନଙ୍କ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଓ ଶକି୍ଷା ପାଇଁ ଚନି୍ତା କ ବିାକୁ 
ପଡଥିାଏ-ୱସମାନଙୁ୍କ ଉତ୍ତମ ସ୍କେୁୱ  ଭତ୍ତ ିକ ାଇବା ଇତୟାଦ ିI  

e) ପ୍ରଦାନକତ୍ତସା (ଧ ନୁ୍ତ ବୟସ 35 ଠ୍ା ୁ 55):  ୱସହ ି ଚ ଣ ୱଯୱତୱବୱଳ ପିୋମାୱନ 
କୱିଶା ାବସ୍ଥାୱ  ପହଞ୍ଚଥିିୱବ, ଏବଂ ୱସମାନଙ୍କ ହାଇସ୍କେୁ ଓ କୱେଜ ସମୟକୁ ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ କୱ  I 
ଜୱଣ ନଜି  ପିୋକୁ ଜୀବନ  ଚୟାୱେଞ୍ଜସବୁ  ସମ୍ମଖୁୀନ ୱହବା ପାଇଁ ୱଯାେୟ କ ବିା ପାଇଁ ଶକି୍ଷା  
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ଉର୍ଚ୍ ମେୂୟ ବରି୍ୟୱ  ଚନି୍ତତି ହୁଏ I ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ, ୱସହ ି ାଶ ିପ ମିାଣ ଉପୱ  ବଚିା  କ ନୁ୍ତ 
ଯାହାକୁ ଏକ ୱମଡକିାଲ୍ ୱକାସସ ଯାହା ପାଞ୍ଚ ବର୍ସ ଧ  ିଚାୱେ, ତା  ବତି୍ତୱପାର୍ଣ କ ବିାକୁ  ଖିବା  
ଆବଶୟକତା ଥାଏ I ଅୱନକ ଭା ତୀୟ ଘୱ   ଝଅି ପିୋମାନଙ୍କ ବବିାହ ଓ ବୱନ୍ଦାବସ୍ତ ପାଇଁ ପ୍ରାବଧାନ 
କ ବିା ଚନି୍ତା  ଏକ ସଙ୍କଟମୟ ୱକ୍ଷତ୍ର I ବାସ୍ତବୱ , ପିୋମାନଙ୍କ ବବିାହ ଓ ଶକି୍ଷା ବତ୍ତସମାନ ଅଧିକାଂଶ 
ଭା ତୀୟ ପ ବିା ଙ୍କ ପାଇଁ ସଂଚୟ ପାଇଁ ଏକ ମଖୂୟ ଉୱେଶୟ ଅୱଟ I  

f) ଖାେି ନଳିୟ ଆବାସୀ (ବୟସ 55 ଠ୍ା ୁ 65): ପଦ ‘ଖାେି ନଳିୟ ନବିାସ’   ନହିତିାଥସ ୱହଉଛ ି
ସନ୍ତାନ ମାୱନ ନଳିୟ [େୃହସ୍ଥ]ି କୁ ଖାେି କ ,ି ଚାେିଯାଇଛନ୍ତ ି I ଏହା ୱହଉଛ ି ୱସହ ି ସମୟ 
ୱଯୱତୱବୱଳ ପିୋମାୱନ ବବିାହ କ ଥିିୱବ ଏବଂ ୱବୱଳ ୱବୱଳ ପିତାମାତାଙୁ୍କ ଛାଡ,ି କାମ ପାଇଁ 
ଅନୟ ସ୍ଥାନକୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତ ତି ୱହାଇଥିୱବ I ଆଶା କ ାଯାଏ ୱଯ ଏହ ିଚ ଣ ପଯସୟନ୍ତ, ଜୱଣ ନଜି  
ଦାୟିତ୍ୱସବୁ [ୱଯମତି ିକ ିେୃହ ଋଣ ଓ ଅନୟାନୟ ବନ୍ଧକ] କୁ ଋଣମୁକ୍ତ କ ୱିଦଇଥିବ ଏବଂ ଅବସ  
ଗ୍ରହଣ ପାଇଁ ଏକ ନଧିି ନମିିତ କ  ିସା  ିଥିବ I ଏହା ମଧ୍ୟ ୱସହ ିସମୟ ୱଯୱତୱବୱଳ  କ୍ତ ଚାପ  
ଏବଂ ମଧୁୱମହ ଭଳ ିୱ ାେେୁଡକି ପ୍ରକଟ ୱହବା ଆ ମ୍ଭ କ ନ୍ତ ିଏବଂ ଜଣକ  ଜୀବନକୁ ପୀଡତି 
କ ନ୍ତ ି I ଏହ ିଚ ଣୱ  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ୱସବା, ଆଥକି ସ୍ୱାଧିନତା ଏବଂ ଆୟ  ସ ୁକ୍ଷା ଅତ ିମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ 
ୱହାଇଥାଏ I  

g) ଅବସ  ଗ୍ରହଣ – ୱୋଧୂଳ/ିସନ୍ଧୟା କାଳ (ବୟସ 60 ଏବଂ ଊର୍ଦ୍ଧ୍ସ): ୱସହ ିବୟସ ୱଯୱତୱବୱଳ ଜୱଣ 
ସକ୍ରୟି କାଯସୟ ୁ ଅବସ  ଗ୍ରହଣ କ ଛି ିଏବଂ ଜୀବନ  ଆବଶୟକତାସବୁକୁ ପ ୂଣ କ ବିା ପାଇଁ ନଜି  
ସଂଚୟକୁ ଖର୍ଚ୍ସ କୱ  ୱଯୱତ ସମୟ ପଯସୟନ୍ତ ଉଭୱୟ ଜୀବତି ଅଛନ୍ତ,ି ପତ ି ଓ ପତ୍ନୀଙ୍କ ଜୀବତି 
ଆବଶୟକତାେୁଡକି ୱକନ୍ଦ୍ର ବନୁି୍ଦ ୱହାଇଥାଏ I ଜୱଣ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ସମସୟା, ଯୱଥଷ୍ଟ ଆୟ ଏବଂ ଏକାନ୍ତତା 
ବରି୍ୟୱ  ଚନି୍ତତି ୱହାଇଥାଏ I ଏହା ମଧ୍ୟ ୱସହ ିସମୟ ୱହାଇଥାଏ ୱଯୱତୱବୱଳ ଜୱଣ ଜୀବନ  
େୁଣବତ୍ତା ବଢାଇବା ପାଇଁ ଏବଂ ଅୱନକ େୁଡଏି ଜନିରି୍ ଉପୱଭାେ କ ବିାକୁ ଚାୱହଁ ଯାହା ଜୱଣ ସ୍ୱପନ 
ୱଦଖିଥିୋ କନୁି୍ତ ହାସେ କ  ିପା  ିନ ଥିୋ –ୱଯପ କି ିଏକ ସଉକକୁ ଆୱେ ବଢାଇବା କମିୱା ଏକ 
ଦୀଘସ ଛୁଟ ିକମିୱା ତୀଥସଯାତ୍ରାୱ  ଯିବା I ଜୱଣ ସୁନ୍ଦ   ୂୱପ କମିୱା ଦା ଦି୍ରୟତାୱ  ବୟସକୁ ଆେକୁ 
ବଢାଇବା, ତାହା ନଭିସ  କ ବି ତାହା ଉପୱ  ୱଯୱତ  ାଶ ିପ ମିାଣ  ପ୍ରାବଧାନ ୱସ ଏହ ିସମୟ 
ପ|ଇଁ   କ ଥିିବ I  

ୱଯପ କି ିଆୱମମାୱନ ଉପୱ  ୱଦଖି ପା ୱିେ, ଆଥକି ଜୀବନ ଚକ୍ର  ତନି ିଚ ଣ ଅଛ ି: ଏକ ବଦିୟାଥସୀ କମିୱା ପୂର୍ଣ୍ସ-
ଚାକ ିୀ ଚ ଣ; ୱ ାଜୋ /କାଯସୟକାଳ ଚ ଣ ଯାହା 18 ଠ୍ା ୁ 25 ବର୍ସ ବୟସ ମଧ୍ୟୱ  ଆ ମ୍ଭ ହୁଏ ଏବଂ 35 ଠ୍ା ୁ 
40 ବର୍ସ ପଯସୟନ୍ତ ଚାେୁ  ୱହ; ଏବଂ ଜୱଣ କାଯସୟ କ ବିା ବନ୍ଦ କ ବିା ପୱ  ଅବସ  ଗ୍ରହଣ ସମୟ I  

3. ଜୱଣ ବଭିିନ୍ନ ଆଥକି ସଲତ୍ତ ିସଂଚୟ କ ବିା ଓ କ୍ରୟ କ ବିା କାହିଁକ ିଆବଶୟକ କୱ ? 

କା ଣ ୱହଉଛ ିୱଯ ଏକ ବୟକି୍ତ  ଜୀବନ  ପ୍ରୱତୟକ ଚ ଣୱ , ୱଯୱତୱବୱଳ ଜୱଣ ଏକ ବୱିଶର୍ ଭୂମିକା ଗ୍ରହଣ 
କୱ , ଅୱନକ େୁଡଏି ଆବଶୟକତା ଉପୁଜଥିାଏ ୱଯଉଁଥିପାଇଁ ନଧିି ୱଯାୋଇବାକୁ ପଡଥିାଏ I  
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ଉଦାହ ଣ 

ୱଯୱତୱବୱଳ ଏକ ବୟକି୍ତ ବବିାହ କୱ  ଏବଂ ତା’ ନଜି  ଏକ ପ ବିା  ଆ ମ୍ଭ କୱ  ,ତା’ ପାଇଁ ତା’ ନଜି  ଏକ ଘ  
ଆବଶୟକ ୱହାଇପାୱ  I ୱଯୱତୱବୱଳ ପିୋମାୱନ ବଡ ହୁଅନ୍ତ ି,ୱସମାନଙ୍କ ଉର୍ଚ୍ତ  ଶକି୍ଷା ପାଇଁ ନଧିି  ଆବଶୟକତା 
ହୁଏ I ୱଯୱତୱବୱଳ ଏକ ବୟକି୍ତ ମଧ୍ୟମ ବୟସ ପା  ୱହାଇଥାଏ ,ଚନି୍ତା ୱହାଇଥାଏ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଖର୍ଚ୍ସ  ସମ୍ମଖୁୀନ ୱହବା ପାଇଁ 
ଅଥସ ଓ ଅବସ ଗ୍ରହଣ ପ ବତ୍ତସୀ ସଂଚତି କ  ି ଖିବା ଯାହା ଦ୍ୱା ା ଜଣକୁ ପିୋମାନଙ୍କ ଉପୱ  ନଭିସ  କ ବିା ଏବଂ 
ଏକ ୱବାଝ ୱହବା ଆବଶୟକ ୱହାଇ ନ ଥାଏ I ସ୍ୱାଧୀନତା ଓ ସମ୍ମାନ  ସହତି ବଞ୍ଚବିା ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ୱହାଇଥାଏ I  

ସଂଚୟ – ନୱିବଶ ପ୍ରକ୍ରୟିାକୁ ଦୁଇଟ ିନରି୍ଣ୍ସୟ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରସୁ୍ତତ କ ାଯାଇଛ ିୱବାେି ବଚିା  କ ାଯାଏ I 

i. ଉପୱଭାେ   ବେିମୱନ: ବତ୍ତସମାନ ଏବଂ ଭବରି୍ୟତ ଉପୱଭାେ ମଧ୍ୟୱ  ସଂସାଧନ  ଆବଣ୍ଟନ 

ii. ଦ୍ରବତାକୁ ପ ତିୟାେ କ ବିା (କମିୱା ପ୍ରସୁ୍ତତ କ୍ରୟକ ବିା  କ୍ଷମତା) କମ୍ ଦ୍ରବ ସଲତ୍ତ ି ବଦଳୱ  I ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ, 
ଏକ ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀ  ଅଥସ ୱହବ ଏକ ଚୁକି୍ତ ଯାହା କମ୍ ଦ୍ରବ ଅୱଟ, ତା’ ବନିମିୟୱ  ଟଙ୍କା ୱନବା I 

ଆଥକି ୱଯାଜନା ଉଭୟ ପ୍ରକା   ନରି୍ଣ୍ସୟକୁ ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ କୱ  I ଭବରି୍ୟତ ପାଇଁ ସଂଚୟ କ ବିା ପାଇଁ ଜଣକୁ ୱଯାଜନା 
କ ବିା ଆବଶୟକ ଏବଂ ନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ ବଭିିନ୍ନ ଆବଶୟକତା ଯାହା ଭବରି୍ୟତୱ  ଉତ୍ପନ୍ନ ୱହବ, ତା  ସମ୍ମଖୁୀନ ୱହବା 
ପାଇଁ ଉପଯୁକ୍ତ ସଲତ୍ତୱି  ବୱିବକ ଶୀଳ  ୂୱପ ନୱିବଶ କ ବିା ଉଚତି୍ I 

4. ୱବୈୟକି୍ତକ ଆବଶୟକତା 

ଯଦ ିଆୱମ ଜୀବନ ଚକ୍ର  ଚ ଣେଡୁକୁି ୱଦଖିବା ଯାହା ଉପୱ  ଆୱୋଚନା କ ାଯାଇଛ,ି ଆୱମ ୱଦଖିବା ୱଯ ତନି ି
ପ୍ରକା   ଆବଶୟକତା ଉତ୍ପନ୍ନ ୱହାଇପାୱ  I ଏଥି ୁ ତନି ିପ୍ରକା   ଆଥକି ଉତ୍ପାଦ ଉତ୍ପନ୍ନ ହୁଏ I 

a) ଭବରି୍ୟତ କା ବା  ସକ୍ଷମ କ ବିା 

ପ୍ରଥମ ସମୂହ  ଆବଶୟକତା ଖର୍ଚ୍ସ  ଶଙୃ୍ଖଳା  ସମ୍ମଖୁୀନ ୱହବା ପାଇଁ ନଧିିଠ୍ା ୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ୱହାଇପାୱ  ଯାହା ଜୀବନ 
ଚକ୍ର  ବଭିିନ୍ନ ଋଣୱ  ଉତ୍ପନ୍ନ ୱହବା ଆଶା କ ାଯାଏ I ଦୁଇ ପ୍ରକା   ୱସଭଳଆି ଆବଶୟକତା ଥାଏ:  

i. ବୱିଶର୍ କା ବା  ଆବଶୟକତା: ୱଯଉଁସବୁ ବୱିଶର୍ ଜୀବନ ଘଟଣାେୁଡକି ସହତି ସଂଯୁକ୍ତ ଥାଆନ୍ତ ିୱଯଉେଁୁଡକି 
ସଂସାଧନ  ପ୍ରତବିର୍ଦ୍ତା ଆବଶୟକ କ ଥିାନ୍ତ ିI ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୁପ, ଆଶି୍ରତମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଉର୍ଚ୍ତ  ଶକି୍ଷା/ବବିାହ; 
କମିୱା ଏକ ଘ  କମିୱା ଉପୱଭାକ୍ତା ସ୍ଥାୟୀ ବସୁ୍ତ 

ii. ସାଧା ଣ କା ବା  ଆବଶୟକତା: ୱକୌଣସ ି ବୱିଶର୍ ଉୱେଶୟ ପାଇଁ ନରି୍ଦ୍ସା ତି ନ କ  ି ବତ୍ତସମାନ  
ଉପୱଭାେଠ୍ା ୁ ଅେୋ  ଖାଯାଇଥିବା  ାଶ ି –ଏେୁଡକୁି ୱୋକପି୍ରୟ ହସିାବୱ  ‘ଭବରି୍ୟତ ପ୍ରାବଧାନ’ 
କୁହାଯାଇଥାଏ I  

b) ଆକସି୍ମକତା  ସମ୍ମଖୁୀନ ୱହବା 

ଆକସି୍ମକତାେୁଡକି ୱହାଇଥାନ୍ତ ିଅପ୍ରତୟାଶତି ଜୀବନ ଘଟଣାସବୁ ଯାହା ଅତୟଧିକ ନଧିି ଆବଶୟକ କ ପିା ନ୍ତ ିI ଏ 
ସବୁକୁ ଚଳତି ଆୟଠ୍ା ୁ ପୂ ଣ କ ାଯାଇପା ବି ନାହିଁ ଏବଂ ପବୂସ ୁ ନଧିି  ଖାଯିବା ଆବଶୟକ I ଏମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟ ୁ 
ୱକୱତକ ଘଟଣା, ୱଯପ କି ିମତୁୃୟ ଏବଂ ବକିଳାଙ୍ଗତା କମିୱା ଅଣ-ନଯୁିକି୍ତ, ଫଳୱ  ଆୟ  ହାନ ିୱହାଇଥାଏ I 
ଅନୟସବୁ, ୱଯପ କି ିନଆଁି ଫଳୱ  ସଲତ୍ତ ି ହାନ ିୱହାଇପାୱ  I  
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ୱସଭଳଆି ଆବଶୟକତାସବୁ  ଧ୍ୟାନ ବୀମା ଜ ଆିୱ   ଖାଯାଇପାୱ , ଯଦ ିୱସେୁଡକି  ଘଟବିା  ସମ୍ଭାବୟତା 
କମ୍ ଥାଏ କନୁି୍ତ ପ୍ରଭାବ  ମେୂୟ ଅଧିକ ୱହାଇଥାଏ I ଏକ  ଜିଭସ  ୂୱପ ଦ୍ରବ  ଅଧିକାଂଶ  ାଶକୁି ଅେୋ  ଖି 
ଜୱଣ ବକିଳ୍ପ  ୂୱପ ୱସେୁଡକି  ସମ୍ମଖୁୀନ ୱହାଇପାୱ  I  

c) ଧନ ସଂଚୟୀକ ଣ 

ସଂଚୟୀକ ଣ ଅଭିୱପ୍ର ଣା ଅନୁକୂଳ ବଜା  ସୱୁଯ ାେ  ୋଭ ଉଠ୍ାଇ, ଧନ ସଂଚୟ କ ବିା ପାଇଁ ନୱିବଶ କ ବିାକୁ 
ଏକ ବୟକି୍ତ  ଆକାଂକ୍ଷାକୁ ସୂଚୀତ କୱ  I ନୱିବଶ କ ବିା  ସମୟୱ  କଛି ିବୟକି୍ତ ଏକ ସତକସ ଦୃଷ୍ଟିୱକାଣ ୱନଇ 
ପା ନ୍ତ,ି ୱଯୱତୱବୱଳ କ ିକଛି ିବୟକି୍ତ ଏକ ଉର୍ଚ୍  ଟିର୍ଣ୍ସ ପ୍ରାପ୍ତ କ ବିା ଉୱେଶୟୱ , ଅଧିକ ସଙ୍କଟ ବହନ କ ବିା 
ପାଇଁ ଇଚୁ୍ଛକ ୱହାଇ ପା ନ୍ତ ିI ଉର୍ଚ୍   ଟିର୍ଣ୍ସ  ଇଚ୍ଛା  ହପିାୱ  କା ଣ ଏହା ଅଧିକ ଶୀଘ୍ରତା  ସହ ଜଣକ  ଧନ 
କମିୱା ଶୁର୍ଦ୍ ମୂେୟ ବୃର୍ଦ୍ ିକ ବିାୱ  ସାହାଯୟ କ ଥିାଏ I ଧନକୁ ସ୍ୱାଧୀନତା, ଉୱଦୟାେ (ଉପକ୍ରମ), କ୍ଷମତା ଓ ପ୍ରଭାବ 
ସହତି ସଂପକୃ୍ତ    କ ାଯାଇଥାଏ I  

5. ଆଥକି ଉତ୍ପାଦ 

ଉପୱ ାକ୍ତ ଆବଶୟକତା ସମହୂ  ଅନୁ ୂପ ଆଥକି ବଜା ୱ  ତନି ିପ୍ରକା   ଉତ୍ପାଦ ଉପେବ୍ଧ ଥାଆନ୍ତ:ି  

କା ବା  ସମୱନ୍ଧୀୟ 
ଉତ୍ପାଦ 

ବୟାଙ୍କ ଜମା ଏବଂ ଅନୟାନୟ ସଂଚୟ ସାଧନ ଯାହା ଜଣକ ପାଖୱ  ଉଚତି୍ ସମୟୱ  ଓ 
ଉଚତି୍ ମାତ୍ରାୱ  ଯୱଥଷ୍ଟ କ୍ରୟ କ ବିା  କ୍ଷମତା (ଦ୍ରବତା)  ଖିବା ପାଇଁ ସକ୍ଷମ କ ଥିାଏ 
I  

ବୀମା ଭଳ ିଆକସି୍ମକତା 
ଉତ୍ପାଦ 

ଏମାୱନ ବଡ ବଡ ହାନ ିଯାହାଦ୍ୱା ା ହଠ୍ାତ୍ ଅପ୍ରତୟାଶତି ଘଟଣା ଘଟବିାୱ  ଆକ୍ରାନ୍ତ 
ୱହାଇଥାଉ, ତା’ ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ଥିାନ୍ତ ିI  

ଧନ ସଂଚୟୀକ ଣ 
ଉତ୍ପାଦ 

ୱଶୟାର୍ ଏବଂ ଅଧିକ ୋଭ ପ୍ରଦାନକା ୀ ବଣ୍ଡ କମିୱା ଭୂ ସଲତ୍ତ ି ଏଭଳ ି ଉତ୍ପାଦ  
ଉଦାହ ଣ ଅଟନ୍ତ ି I ଏଇଠ୍ ିଅଧିକ ଟଙ୍କା ଉପାଜସନ କ ବିାକୁ ଟଙ୍କା ବାନ୍ଧବିା (ସମପସଣ 
କ ବିା) ଉୱେଶୟୱ  ନୱିବଶ  କ ାଯାଇଥାଏ I  

ଜୱଣ ବୟକି୍ତ ପାଖୱ  ସାଧା ଣତଃ ଉପୱ ାକ୍ତ ସମସ୍ତ ଆବଶୟକତା  ମଶି୍ରଣ  ହପିାୱ  ଏବଂ ଏ ପ୍ରକାୱ  ତା’ ପାଖୱ  
ସମସ୍ତ ତନି ିପ୍ରକା   ଉତ୍ପାଦ  ହବିା ଆବଶୟକ I ୱମାଟାୱମାଟ ି ୂୱପ ଜୱଣ କହପିାୱ : 

i. ସଂଚୟ କ ବିା  ଆବଶୟକତା ଅଛ ି– ନେଦ ଆବଶୟକତା ପାଇଁ 

ii. ବୀମା କ ବିା  ଆବଶୟକତା ଅଛ ି– ଅନଶିି୍ଚତତା ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  

iii. ନୱିବଶ କ ବିା  ଆବଶୟକତା ଅଛ ି– ଧନ ସୃଷ୍ଟି ପାଇଁ  

6. ସଙ୍କଟ ୱପ୍ରାଫାଇଲ୍(ଢାଞ୍ଚା ) ଏବଂ ନୱିବଶ 

ୱଯୱହତୁ ଏକ ବୟକି୍ତ ଜୀବନ ଚକ୍ରୱ  ବଭିିନ୍ନ ଚ ଣ ୱଦଇ େତ ିକୱ , ଯୁବା ଉପାଜସନକା ୀ ଠ୍ା ୁ ମଧ୍ୟମ ବୟସ ଆୱଡ 
ଏବଂ ତା’ ପୱ  ଜଣକ  କାଯସୟ ଜୀବନ  ଅନ୍ତମି ସମୟ ଆୱଡ I ସଙ୍କଟ ୱପ୍ରାଫାଇଲ୍, ସଙ୍କଟୱନବା ଆୱଡ ଦୃଷ୍ଟିୱକାଣ  
ମଧ୍ୟ ପ ବିତ୍ତସନ ୱହାଇଥାଏ I  



137 

 

ୱଯୱତୱବୱଳ ଜୱଣ ଯୁବାବସ୍ଥାୱ  ଥାଏ, ୱସ ଅତୟଧିକ ଆକ୍ରାମକ ୱହାଇପାୱ  ଏବଂ ୱଯୱତ ଅଧିକ ଧନ ସମ୍ଭବ, 
ୱସୱତ ସଂଚୟ କ ବିା ପାଇଁ ସଙ୍କଟ ବହନ କ ବିାକୁ ଚାହିଁ ପାୱ  I ୱଯୱତୱବୱଳ ସମୟ େଡଚିାୱେ ଅବଶୟ, ନୱିବଶ 
କ ବିାୱ  ଜୱଣ ଅଧିକ ବୱିବକଶୀଳ ଏବଂ ସତକସ ୱହାଇପାୱ  I ଜୱଣ ବତ୍ତସମାନ ତା’ ନୱିବଶସବୁକୁ ସୁ କି୍ଷତ ଓ 
ସୱମକତି କ ବିାୱ  ସଂପକୃ୍ତ  ୱହ I  

ଅନ୍ତମିୱ , ୱଯୱତୱବୱଳ ଜୱଣ ଅବସ ଗ୍ରହଣ  ନକିଟତ  ହୁଏ, ୱସ ଅଧିକ  କ୍ଷଣଶୀଳ ୱହାଇପାୱ  I ବତ୍ତସମାନ 
ୱକନ୍ଦ୍ରବନୁି୍ଦ ଏକ କପସସ୍  ଖିବା ୱଯଉଁଠ୍ା ୁ ୱସ ଅବସ ଗ୍ରହଣ ପ ବତ୍ତସୀ ସମୟୱ  ଖର୍ଚ୍ସ କ ପିାୱ  I ଜୱଣ ନଜି 
ଛୁଆମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଦାନ/ଉପହା  ୱଦବା, ପୱ ାପକା ୀ ସଂସ୍ଥାକୁ ଦାନ ୱଦବା ଇତୟାଦ ିପାଇଁ ମଧ୍ୟ ଚନି୍ତା କ ପିାୱ  I  

ୱପ୍ରାଫାଇଲ୍ ସହତି ତାଳ ୱଦବା ପାଇଁ ଜଣକ  ନୱିବଶ ୱଶୈଳୀ ମଧ୍ୟ ପ ବିତ୍ତତି ୱହାଇଥାଏ I ଏହାକୁ ନମିନୱ  ସୂଚୀତ 
କ ାଯାଇଛ:ି  

ଚତି୍ର 3 : ସଙ୍କଟ ୱପ୍ରାଫାଇଲ୍ ଏବଂ ନୱିବଶ ୱଶୈଳୀ  

ସଙ୍କଟ ୱପ୍ରାଫାଇେ               ନୱିବଶ ୱଶୈଳୀ 

 
ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  1  

ନମିନ ମଧ୍ୟ ୁ ୱକଉଁଟ ିଅପ୍ରତୟାଶତି ଘଟଣା ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ବୱିଶର୍ ସ ୁକ୍ଷା ୱଦଇଥାଏ? 

I. ବୀମା 

II. କା ବା  ସମୱନ୍ଧୀୟ ଉତ୍ପାଦ ୱଯପ  ିକ ିବୟାଙ୍କ ନଶିି୍ଚତ ଜମା 

III. ୱଶୟାର୍ 

IV. ଡୱିବଞ୍ଚର୍  

B. ଆଥକି ୱଯାଜନା  ଭୂମିକା 

1. ଆଥକି ୱଯାଜନା 

ଆଥକି ୱଯାଜନା  ୱହଉଛ ି ଉପଯୁକ୍ତ ଆଥକି ଉତ୍ପାଦେୁଡକି  ସପୁା ଶି କ ବିା ମାଧ୍ୟମୱ  ବଭିିନ୍ନ 
ଅପ୍ରତୟାଶତି/ଅନୱପକି୍ଷତ ଆବଶୟକତାେୁଡକୁି ପ ୂଣ କ ବିାକୁ ଏକ ୱ ାଡ୍ ମୟାପ୍ ପ୍ରସୁ୍ତତ କ ବିାପାଇଁ, ଗ୍ରାହକ  ସଙ୍କଟ 
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ୱପ୍ରାଫାଇଲ୍ ଏବଂ ଆୟ ସହତି ତା  ବତ୍ତସମାନ ଓ ଭବରି୍ୟତ  ଆବଶୟକତାେୁଡକି  ଧ୍ୟାନ ପବୂସକ ମୂେୟାଙ୍କନ କ ବିା   
ପ୍ରକ୍ରିୟା I  

ଆଥକି ୱଯାଜନା  ମଳୂତତ୍ତ୍ୱେୁଡକିୱ  ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ:ି  

 ନୱିବଶ କ ବିା-ଜଣକ  ସଙ୍କଟ ଗ୍ରହଣ କ ବିା  କ୍ଷୁଧା ଆଧା ୱ  ସଲତ୍ତ ିଆବଣ୍ଟତି କ ବିା, 

 ସଙ୍କଟ ପ୍ରବନ୍ଧନ 

 ଅବସ ଗ୍ରହଣ ୱଯାଜନା 

 କ  ଏବଂ ଭୂସଲତ୍ତ ିୱଯାଜନା, ଏବଂ 

 ଜଣକ  ଆବଶୟକତାେୁଡକୁି ବତି୍ତୱପାର୍ଣ କ ବିା 

ସଂୱକ୍ଷପୱ  କହବିାକୁ େୱେ ଆଥକି ୱଯାଜନା 360 ଡଗି୍ରୀ ୱଯାଜନା ସଂପକୃ୍ତ କୱ  I  

ଚତି୍ର 4: ଆଥକି ୱଯାଜନା  ମୂଳତତ୍ତ୍ୱ  

 
2. ଆଥକି ୱଯାଜନା  ଭୂମିକା 

ଆଥକି ୱଯାଜନା ଏକ ନୂଆ ଅଧ୍ୟୟନ ବରି୍ୟ ନୁୱହ ଁ I ଆମ  ପବୂସପ ୁୁର୍ମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ସ ଳ  ୂୱପ ଏହା  ପ୍ରୱୟାେ 
କ ାଯାଉଥିୋ I ୱସୱତୱବୱଳ ସୀମିତ ନୱିବଶ ବକିଳ୍ପ ଥିୋ I କଛି ିଦଶନ୍ଧ ିପବୂସ ୁ ଅୱନକ ୱୋକ ଇକ୍ୱିଟୀ ନୱିବଶକୁ 
ଜୁଆ ୱଖଳବିା ସଦୃଶ ବଚିା  କ ୁଥିୱେ I ସଂଚୟେୁଡକୁି ଅଧିକାଂଶତଃ ବୟାଙ୍କ ଜମା, ଡାକ ସଂଚୟ ୱଯାଜନା ଏବଂ 
ଅନୟାନୟ ନଶିି୍ଚତ ଆୟ ସାଧନୱ   ଖାଯାଉଥିୋ I ଆମ ସମାଜ ଓ ଆମ ଗ୍ରାହକମାୱନ ସମ୍ମଖୁୀନ ୱହଉଥିବା 
ଚୟାୱେଞ୍ଜସବୁ ଆଜକିାେି ବହୁତ ଅେୋ ଅୱଟ I ୱସମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟ ୁ ୱକୱତକ ୱହଉଛନ୍ତ:ି 

i. ୱଯୌଥ ପ ବିା   ବଘିଟନ 

ୱଯୌଥ ପ ବିା , ୱକବଳ ପିତା,ମାତା ଓ ପିୋମାନଙୁ୍କ ୱନଇ, ଏକଳ ପ ବିା    ୂପ ୱନଇଛ ିI ଏହ ିପ ବିା   
ପା ଲ କି ପ୍ରଧାନ ଓ ଉପାଜସନକା ୀ ସଦସୟଙୁ୍କ ସ୍ୱୟଂ ନଜି  ଏବଂ ନଜି  ନକିଟତମ ପ ବିା   ଯତ୍ନ ୱନବା  
ଦାୟିତ୍ୱ ୱନବାକୁ ପଡଥିାଏ I ଏଇଥିପାଇଁ  ଏକ ୱପ୍ରାୱଫଶନାଲ୍ ଆଥକି ୱଯାଜନାକା ୀଠ୍ା ୁ ଅଧିକ  ୂୱପ ଉପଯୁକ୍ତ 
ୱଯାଜନା ଓ ପ ାମଶସ  ଆବଶୟକତା  ହଥିାଏ I  
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ii. ବହୁବଧି ନୱିବଶ ବକିଳ୍ପ 

ସଲତ୍ତ ିସୃଷି୍ଟ ପାଇଁ ଆଜକିାେି ପ୍ରୱତୟକ ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ମାତ୍ରା  ସଙ୍କଟ ଏବଂ  ଟିର୍ଣ୍ସ (ପ୍ରତଫିଳ) ପ୍ରଦାନ କ ୁଥିବା ଅୱନକ 
ସଂଖୟକ ନୱିବଶ ସାଧନ ଉପେବ୍ଧ ଅଛ ି I ଆଥକି େକ୍ଷୟ ପ୍ରାପି୍ତ ପାଇଁ, ଜଣକୁ ବୱିବକପୂର୍ଣ୍ସ ୂୱପ ଚୟନ କ ବିାକୁ 
ଏବଂ ତା  ସଙ୍କଟ ଗ୍ରହଣ କ ବିା  କ୍ଷୁଧା ଆଧା ୱ  ଉଚତି୍ ନୱିବଶ  ନରି୍ଣ୍ସୟ ୱନବାକୁ ପଡଥିାଏ I ଆଥକି ୱଯାଜନା 
ଜଣକ  ସଲତ୍ତ ିଆବଣ୍ଟନୱ  ସାହାଯୟ କ ପିାୱ  I  

iii. ପ ବିତ୍ତସନ ୱହଉଥିବା ଜୀବନୱଶୈଳୀ 

ତୁ ନ୍ତ ଆନନ୍ଦ ଆଜକିାେି  ଢଙ୍ଗ ୱହାଇଯାଇଛ ି ୱବାେି ଜଣାପୱଡ I ବୟକି୍ତମାୱନ ନଜି ପାଖୱ  ସବସାଧୁନକି 
ୱମାବାଇେ ୱଫାନ, କା , ବଡ ଘ , ପ୍ରତଷି୍ଠିତ କ୍ଳବ  ସଦସୟତା  ହବିା ଚାହାନ୍ତ ି I ଏଇ ଆକାଂକ୍ଷାସବୁକୁ ପୂ ଣ 
ପାଇଁ, ୱୋକମାୱନ ଅୱନକ ସମୟୱ  ପ୍ରଚୁ  ପ ମିାଣୱ  ଧା  କ ଥିାନ୍ତ ିଏବଂ ଋଣକୁ ପ ୱିଶାଧ କ ବିାୱ  
ୱସମାନଙ୍କ ଆୟ  ଏକ ବଡ ଭାେ ବୟୟ କ ଥିାନ୍ତ ିଯାହା ଫଳୱ  ସଂଚୟ କ ବିା  କମ୍ ସୁୱଯାେ ପାଆନ୍ତ ି I 
ଆଥକି ୱଯାଜନା ଜଣକ  ଖର୍ଚ୍ସକୁ ଉପଯୁକ୍ତ  ୂୱପ ୱଯାଜନା କ ବିାୱ  ସାହାଯୟ କୱ  ଯାହା ଫଳୱ  ଜୱଣ 
ଅନାବଶୟକ ଖର୍ଚ୍ସକୁ କମ୍ କ ପିା ବି ଏବଂ ତା’ ବତ୍ତସମାନ  ଜୀବନ ସ୍ତ  ବଜାୟ  ଖିବା ସହତି ଏହାକୁ ସମୟକ୍ରୱମ 
ଉନ୍ନତ କ ପିା ବି I  

iv. ମୁଦ୍ରାଫୀତ ି

ମୁଦ୍ରାଫୀତ ିୱହଉଛ ିଏକ ସମୟାବଧି ମଧ୍ୟୱ  ଏକ ଅଥସ ବୟବସ୍ଥାୱ  ଜନିରି୍ପତ୍ର ଓ ୱସବା  ମେୂୟ  ସାଧା ଣ 
ସ୍ତ ୱ  ବୃର୍ଦ୍ ି I ଏହା ଫଳୱ  ଟଙ୍କା  ମୂେୟୱ  ପତନ ୱହାଇଥାଏ I ପ ଣିାମ ସ୍ୱ ୂପ, ଟଙ୍କା  କ୍ରୟ କ ବିା  
କ୍ଷମତା  ହ୍ରାସ ୱହାଇଯାଏ I ମଦୁ୍ରାଫୀତ ିଅବସ ଗ୍ରହଣ ପ ବତ୍ତସୀ ସମୟୱ  ବନିାଶ ସୃଷି୍ଟ କ ପିାୱ  I ଆଥକି 
ୱଯାଜନା ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କ ବିାୱ  ସାହାଯୟ କୱ  ୱଯ ଜୱଣ ମଦୁ୍ରାଫୀତ ି ମକୁାବେିା କ ାବାୱ  ସସୁଜ୍ଜତି ଅଛ,ି 
ବୱିଶର୍ ୂୱପ ପ ବତ୍ତସୀ ସମୟୱ  I  

v. ଅନୟାନୟ ଆକସି୍ମକତା ଏବଂ ଆବଶୟକତା 

ଆଥକି ୱଯାଜନା ବୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ଚକିତି୍ସୀୟ ଆକସି୍ମକତା ଓ କ  ଦାୟିତ୍ୱ ଭଳ ିଅନୟାନୟ ଅୱନକ ସଂଖୟକ ଆବଶୟକତା 
ଓ ଚୟାୱେଞ୍ଜ ସବୁ  ସମ୍ମଖୁୀନ ୱହବାୱ  ମଧ୍ୟ ସକ୍ଷମ କ ାଏ I ବୟକି୍ତମାୱନ ଏହା ବ ିସନୁଶିି୍ଚତ କ ବିା ଆବଶୟକ 
ୱଯ ୱସମାନଙ୍କ ଧନ ଓ ସଲତ୍ତ ିସହତି ୱସମାନଙ୍କ ଭୂସଲତ୍ତ ିୱସମାନଙ୍କ ମୃତୁୟ ପୱ  ନବିସାଧୱ  ୱସମାନଙ୍କ ପି୍ରୟ 
ଜନଙ୍କ ହାତକୁ ଯାଉଛ ିI ଅନୟାନୟ ଆବଶୟକତା ବ ି ହଥିାଏ ୱଯପ  ିଜଣକ  ଜୀବନ କାଳ ଏବଂ ତା’ ପୱ  ମଧ୍ୟ 
ପୱ ାପକା  କ ବିା କମିୱା ୱକୱତକ ସାମାଜକି ଓ ଧାମିକ କତ୍ତସବୟକୁ ପୂ ଣ କ ବିା  ଆବଶୟକତା I ଆଥକି 
ୱଯାଜନା ୱହଉଛ ିଏହ ିସବୁକୁ ହାସେ କ ବିା  ମାଧ୍ୟମ I  

3. ଆଥକି ୱଯାଜନା ଆ ମ୍ଭ କ ବିା  ଉଚତି୍ ସମୟ ୱକୱବ ଅୱଟ ? 

ଆଥକି ୱଯାଜନା ୱକବଳ ଧନୀମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଉେଷି୍ଟ ନୁୱହ ଁI ବାସ୍ତବୱ , ଆଦଶସ  ୂୱପ ଜୱଣ ଜଣକ  ପ୍ରଥମ ଦ ମା 
ପାଇବାଠ୍ା ୁ ହ ିଁ ଏହାକୁ ଆ ମ୍ଭ କ ବିା ଉଚତି୍ I କହବିାକୁ ୱସମିତ ିୱକୌଣସ ିଆ ମ୍ଭ ବନୁି୍ଦ ନାହିଁ ୱକୱବଠୁ୍ ଜୱଣ ୱଯାଜନା 
ଆ ମ୍ଭ କ ବିା ଉଚତି୍ I  
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ଅବଶୟ ଏକ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଅଛ ି ଯାହା ଆମ  ମାେସ ଦଶସନ କ ପିାୱ  – ଆମ  ନୱିବଶ  ସମୟାବଧି 
ୱଯୱତୱବଶୀ  ଦୀଘସ ହୁଏ, ୱସୱତ େୁଣ ତାହା ଅଧିକ ୱହବ I  

ୱତଣୁକ  ିଜୱଣ ଶୀଘ୍ର ଆ ମ୍ଭ କ ବିା ଉଚତି୍ I ୱତୱବ ଯାଇ ଜଣକ  ନୱିବଶ ସମୟ  ଅଧିକ ୋଭ ପାଇବ I ପନୁଃ, 
ୱଯାଜନା ୱକବଳ ଧନୀ ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ପାଇଁ ୱହାଇ ନ ଥାଏ I ଏହା ପ୍ରୱତୟକ ବୟକି୍ତ ପାଇଁ ଅୱଟ I ଜଣକ  ଆଥକି େକ୍ଷୟ 
ହାସେ କ ବିା ପାଇଁ, ଜଣକୁ ନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ ଏକ ଶଙୃ୍ଖଳତି ପର୍ଦ୍ତ ି ପାଳନ କ ବିା ଉଚତି୍ I ଆଥକି ୱଯାଜନା ପ୍ରତ ିଏକ 
ଅଣ- ୱଯାଜନାବର୍ଦ୍, ଆୱବଶପରୂ୍ଣ୍ସ ଦୃଷି୍ଟଭଙ୍ଗୀ ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ଆଥକି ବପିତ୍ତ ି ୱୋଟଏି ମଖୂୟ କା ଣ ୱହାଇଥାଏ I  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  2  

ଆଥକି ୱଯାଜନା ଆ ମ୍ଭ କ ବିାକୁ ସୱବସାତ୍ତମ ସମୟ ୱକୱତୱବୱଳ ୱହାଇଥାଏ?  

I. ଅବସ ଗ୍ରହଣ ପୱ  

II. ଜୱଣ ତାହା  ପ୍ରଥମ ଦ ମା ପାଇବା ପୱ  ୱଯୱତ ଶୀଘ୍ର ୱହାଇପାୱ   

III. ବବିାହ ପୱ  

IV. ଜୱଣ ଧନୀ ୱହବା ପୱ  ୱକବଳ 

C. ଆଥକି ୱଯାଜନା - ପ୍ରକା  

ଆସନୁ୍ତ ଏୱବ ବଭିିନ୍ନ ପ୍ରକା   ଆଥକି ୱଯାଜନା ପ୍ରୱୟାେ ଆୱଡ ୱଦଖିବା ଯାହାକୁ ଏକ ବୟକି୍ତ କ ବିା  ଆବଶୟକ 
ୱହାଇପାୱ  I  

ଚତି୍ର 5 : ଆଥକି ୱଯାଜନା ପ ାମଶସଦାତା ୱସବା 

 
ବଭିିନ୍ନ ପ ାମଶସଦାତା ୱସବାକୁ ବଚିା  କ ନୁ୍ତ ଯାହାକୁ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇପାୱ  I ୱସଭଳ ିଛଅଟ ିୱକ୍ଷତ୍ର ଅଛ ିଯାହାକୁ 
ଗ୍ରହଣ କ ାଯାଇଥାଏ  

 ନେଦ ୱଯାଜନା 

 ନୱିବଶ ୱଯାଜନା 

 ବୀମା ୱଯାଜନା 
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 ଅବସ ଗ୍ରହଣ ୱଯାଜନା 

 ଭୂସଲତ୍ତ ିୱଯାଜନା 

 କ  ୱଯାଜନା  

1. ନେଦ ୱଯାଜନା 

ନେଦ ପ୍ରବାହ  ପ୍ରବନ୍ଧନ କ ବିା ୁ ଦୁଇଟ ିଉୱେଶୟ  ହଛି ିI  

i. ଆୟ ଓ ବୟୟ  ପ୍ରବନ୍ଧନ କ ବିା ୱଯଉଁଥିୱ  ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ ହୁଏ ଅପ୍ରତୟାଶତି ଆବଶୟକତାେୁଡକୁି ପୂ ଣ କ ବିା 
ପାଇଁ ଏକ ଦ୍ରବ ସଲତ୍ତ ି  ଜିଭସ ସ୍ଥାପିତ କ ବିା ଏବଂ  କ୍ଷଣ କ ବିା  

ii. ପୁଞି୍ଜ ନୱିବଶ ପାଇଁ ବୟବସି୍ଥତ  ୂୱପ ନେଦ  ଏକ ଅଧିୱଶର୍ ସଂଚୟ ସୃଷି୍ଟ କ ବିା ଏବଂ ତାହା   କ୍ଷଣ 
କ ବିା I 

ନେଦ ୱଯାଜନାୱ  ଅୱନକ େୁଡଏି ଚ ଣ ଜଡତି ଥାଏ I ଜୱଣ ନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ ଏକ ବୱଜଟ୍ ପ୍ରସୁ୍ତତ କ ବିା ଉଚତି୍ ଏବଂ 
ତା’ ଆୟ ଓ ବୟୟ ପ୍ରବାହକୁ ବୱିେର୍ଣ କ ବିା ଉଚତି୍ ୱକୱତ ପ ମିାଣ  ସ୍ଥାୟୀ ଓ ଏକ ୱମାଟା ମେୂୟ ୋେିଛ,ି ଏହାକୁ 
ଯାଞ୍ଚ କ ବିା ପାଇଁ I ୱଯୱତୱବୱଳ ନଶିି୍ଚତ ଖର୍ଚ୍ସକୁ ସହଜ ୂୱପ ନୟିନ୍ତ୍ରତି କ ାଯାଇପା ବି ନାହିଁ, ଜୱଣ ୱସହସିବୁ ଖର୍ଚ୍ସ 
ଯାହା ପ ବିତ୍ତସନୀୟ ଅୱଟ I ୱସସବୁକୁ କମ୍, ବଳିମି୍ବତ ଓ ପ୍ରବନ୍ଧତି କ ପିାୱ  I ପ ବତ୍ତସୀ ଚ ଣ ୱହଉଛ ିସମଗ୍ର ବର୍ସ  
ଭବରି୍ୟତ ମାସକି ଆୟ ଓ ବୟୟ  ପୂବସାନୁମାନ କ ବିା ଏବଂ ଏହସିବୁ ନେଦ ପ୍ରବାହକୁ ପ୍ରବନ୍ଧ କ ବିା ପାଇଁ ଏକ 
ୱଯାଜନା  ଅଭିକଳ୍ପନା କ ବିା I  

ନେଦ ୱଯାଜନା ପ୍ରକ୍ରିୟା  ଅନୟ ଏକ ଭାେ ୱହଉଛ ିବୱିବକାଧୀନ ଆୟକୁ ସବସାଧିକ କ ବିା ପାଇଁ ଉପାୟ ଡଜିାଇନ 
କ ବିା I  

ଉଦାହ ଣ 

ଜୱଣ ନଜି  ଅବଶଷି୍ଟ ୱଦୟ ଋଣକୁ ପୁନେସଠ୍ତି କ ପିାୱ  I  

ଜୱଣ ବାକ ି ହଥିିବା ୱକ୍ରଡଟି୍ କାଡସ ଋଣକୁ ଏକୀକୃତ  କ  ିଏବଂ କମ୍ ସୁଧୱ  ଏକ ବୟାଙ୍କ ଋଣ ଜ ଆିୱ  ୱସେୁଡକୁି 
ପ ୱିଶାଧ କ  ିପ ୂଣ କ ପିାୱ  I  

ଜୱଣ ତା’ ନୱିବଶସବୁ ଦ୍ୱା ା ଅଧିକ ଆୟ ଉପାଜତି କ ବିାକୁ ୱସେୁଡକୁି ପୁନଃଆବଣ୍ଟତି କ ପିାୱ  I  

2. ବୀମା ୱଯାଜନା 

ୱକୱତକ ସଙ୍କଟ ଅଛନ୍ତ ିଯାହା  ସମ୍ମଖୁୀନ ବୟକି୍ତମାୱନ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିଯାହା ୱସମାନଙୁ୍କ ୱସମାନଙ୍କ ବୟକି୍ତେତ ଆଥକି େକ୍ଷୟ 
ହାସେ କ ବିାଠ୍ା ୁ ଦୂ ୱ   ଖିପାୱ  I ବୀମା ୱଯାଜନା ୱସହସିବୁ ସଙ୍କଟ ବ ୁର୍ଦ୍ୱ  ଆବଶୟକ ବୀମା ପ୍ରଦାନ କ ବିା 
ପାଇଁ ଏକ କାଯସୟ ୱଯାଜନା ପ୍ରସୁ୍ତତ କ ବିା ସଂପକୃ୍ତ କୱ  I  

ଏଇଠ୍ ିକାଯସୟଟ ିୱହଉଛ ିୱକୱତ ପ ମିାଣ  ବୀମା ଆବଶୟକ ୱହବା, ତାହା  ଆକଳନ କ ବିା ଏବଂ ୱକଉଁ ପ୍ରକା   
ପେିସୀ ସବସାଧିକ ୱଯାେୟ ଅୱଟ, ତାହା  ନରି୍ଦ୍ସା ଣ କ ବିା I  
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i. ଜୀବନ ବୀମାକୁ, ଉପାଜସନକା ୀ  ଅକାଳ ମତୁୃୟ  ଘଟଣାୱ  ଆଶି୍ରତମାନଙ୍କ ଆୟ ଓ ବୟୟକୁ ଆକଳନ କ  ି
ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ାଯାଇପାୱ  I  

ii. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଆବଶୟକତାସବୁକୁ ଡାକ୍ତ ଖାନାୱ  ଭତ୍ତକି ଣ ବୟୟ  ୂୱପ ମୂେୟାଙି୍କତ କ ାଯାଇପାୱ  ଯାହା 
ୱକୌଣସ ିପ ବିା  ଚକିତି୍ସୀୟ ଜ ୁ ୀକାଳୀନ ପ ସିି୍ଥତୱି  ୱହବା  ସମ୍ଭାବନା  ହଥିାଏ I  

a. ଅନ୍ତମିୱ  ଜଣକ  ସଲତ୍ତ ିପାଇଁ ବୀମାକୁ, ହାନ ି ସଙ୍କଟଠ୍ା ୁ ଜଣକ  ଘ /ୋଡ/ିକା ଖାନା ଇତୟାଦକୁି 
ସୁ କ୍ଷା ୱଦବା ପାଇଁ ଆବଶୟକ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା  ପ୍ରକା  ଓ ମାତ୍ରା  ୂୱପ ବଚିା  କ ାଯାଇପାୱ  I  

3. ନୱିବଶ ୱଯାଜନା  

ନୱିବଶ କ ବିା ପାଇଁ ୱକୌଣସ ିୱୋଟଏି ସଠ୍କି୍ ଉପାୟ ନାହିଁ I ୱକଉଁଟା ଉପଯୁକ୍ତ ଅୱଟ, ଏହା ବୟକି୍ତ ବୟକି୍ତ ମଧ୍ୟୱ  ଭିନ୍ନ 
ଭିନ୍ନ ୱହାଇଥାଏ I ନୱିବଶ ୱଯାଜନା ୱହଉଛ ିସବୁଠୁ୍ ଉପଯୁକ୍ତ ନୱିବଶ ଏବଂ ସଲତ୍ତ ିଆବଣ୍ଟନ ପର୍ଦ୍ତ ିନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ବିା  
ଏକ ପ୍ରକ୍ରୟିା ଯାହା ଏକ ବୟକି୍ତ  ସଙ୍କଟ ଗ୍ରହଣ କ ବିା  କ୍ଷଧୁା, ଆଥକି େକ୍ଷୟ ଏବଂ ଏହ ିସବୁ େକ୍ଷୟକୁ ପ ୂଣ କ ବିା 
ପାଇଁ ସମୟ ସୀମା ଉପୱ  ଆଧା ତି ୱହାଇଥାଏ I  

a) ନୱିବଶ ମାପଦଣ୍ଡ 

ଚତି୍ର 6: ନୱିବଶ ମାପଦଣ୍ଡ 

 
ପ୍ରଥମ ଚ ଣ ଏଇଠ୍ ିୱହଉଛ ିୱକୱତକ ନୱିବଶ ମାପଦଣ୍ଡକୁ ପ ଭିାର୍ତି କ ବିା I ଏଥିୱ  ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ ି: 

i.  ଟିର୍ଣ୍ସସ୍ (ପ୍ରତଫିଳ): ନୱିବଶ ଉପୱ   ଟିର୍ଣ୍ସସ୍ (ପ୍ରତଫିଳ) ଅୱନକ ସମୟୱ  ସବୁଠୁ୍ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ମାପଦଣ୍ଡ 
ୱହାଇଥାଏ ଯାହାକୁ ୱୋୱକ ଚାହାଁନ୍ତ ିୱଯୱତୱବୱଳ ୱସମାୱନ ୱସମାନଙ୍କ ଅଥସ  ନୱିବଶ କ ନ୍ତ ିI  ଟିର୍ଣ୍ସ  
ହା  ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ଥିାଏ ଏକ ସମୟ ମଧ୍ୟୱ  ନୱିବଶଠ୍ା ୁ ଜଣକ  ଧନ ୱକୱତ ଶୀଘ୍ର ବଢବି I  ଟିର୍ଣ୍ସସ୍   
ଭୂମକିା  ମୂେୟାଙ୍କନ କ ାଯାଇପାୱ  ୱଯୱତୱବୱଳ ଜୱଣ‘ଚକ୍ରବୃର୍ଦ୍ ି ଶକି୍ତ’ କୁ ବଚିା  କୱ  I ଉଦାହ ଣ 
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ସ୍ୱ ୂପ, ଯଦ ିଟ.1000    ାଶ ିପ ମିାଣକୁ 8% ସୁଧ ହା ୱ  ନୱିବଶ କ ାଯାଏ, ପାଞ୍ଚ ବର୍ସ  ୱଶର୍ୱ , 
ଏହା ସଂଚୟ କ ବି ଟ 1469 ଏବଂ 10 ବର୍ସ ୱଶର୍ୱ  ଏହା ଦ୍ୱେିୁଣଠ୍ା ୁ ଅଧିକ ୱହବ ଓ ଟ 2159 ୱ  
ପହଞ୍ଚବି I  ଟିର୍ଣ୍ସସ୍   ଏହ ିପ୍ରତୟାଶା ଯାହା ଧନ ସଂଚୟ କ ବିାୱ  ସାହାଯୟ କୱ  ୱହଉଛ ିନୱିବଶ  ମଖୂୟ 
ଅଭିପ୍ରାୟ ମଧ୍ୟ ୁ ୱୋଟଏି I ତତ୍ ସୱଙ୍ଗ ସୱଙ୍ଗ, ଜୱଣ ନଶି୍ଚୟ ଧ୍ୟାନ ୱଦବା ଉଚତି୍ ୱଯ ଉର୍ଚ୍ତ  ପ୍ରତଫିଳ  
ହା  ସାଧା ଣତଃ ଉର୍ଚ୍ତ  ସ୍ତ   ସଙ୍କଟ   ସହବତ୍ତ ିୱହାଇଥାଏ I  ଜଣକୁ ପ୍ରତଫିଳ ଓ ସଙ୍କଟ ମଧ୍ୟୱ  
ବୟାପା  କା ବା  କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ I ଏହାଏକ ବୟକି୍ତ  ସଙ୍କଟ ବହନ ଉପୱ  ନଭିସ  କ ଥିାଏ I , 

ii. ସଙ୍କଟ ବହନ: ଏକ ନୱିବଶ କ୍ରୟ କ ବିାୱ  ୱକୱତ ପ ମିାଣ  ସଙ୍କଟ ଜୱଣ ୱନବା ପାଇଁ ଚାହଁୁଛ,ି ଏହା  
ଏକ ମାପ I  

iii. ସମୟ ସୀମା: ଏକ ଆଥକି ଉୱେଶୟ ସାଧନ କ ବିାକୁ ଏହା ଉପେବ୍ଧ ସମୟ  ପ ମିାଣ ଅୱଟ I ଯଦ ିସମୟ 
ସୀମା ଦୀଘସ ହୁଏ, ଅଳ୍ପାବଧି ଦାୟିତ୍ୱ ବରି୍ୟୱ  କମ୍ ଚନି୍ତା  ୱହ I ଜୱଣ ଦୀଘସତ  ଅବଧି ପାଇଁ କମ୍ ଦ୍ରବ 
ପ ସିଲତ୍ତ,ି ଯାହା ଉର୍ଚ୍ତ  ପ୍ରତଫିଳ ୱଦବ, ୱସଥିୱ  ନୱିବଶ କ ପିାୱ  I  

iv. ଦ୍ରବତା: ସୀମିତ ନୱିବଶ କ୍ଷମତା ଥିବା, କମିୱା ଅନଶିି୍ଚତ ଆୟ ଓ ବୟୟ ପ୍ରବାହ ଥିବା ବୟକି୍ତମାୱନ, କମିୱା 
ୱଯଉମଁାୱନ ଏକ ବୱିଶର୍ ବୟକି୍ତେତ କମିୱା ବୟବସାୟ ଖର୍ଚ୍ସକୁ ପ ୂଣ କ ବିା ପାଇଁ ନୱିବଶ କ ନ୍ତ,ି ୱସମାୱନ 
ଦ୍ରବତା ଉପୱ  ଚନି୍ତାଶୀଳ ୱହୱବ [ଏହା ନୱିବଶକୁ ମେୂୟ  ହାନ ିବନିା ନେଦୱ  ପ ଣିତ କ ବିା  କ୍ଷମତାକୁ 
ସୂଚୀତ କୱ  I] 

v. ବକି୍ର-ିୱଯାେୟତା: ୱସହ ିସହଜତା ଯାହା ଦ୍ୱା ା ଏକ ପ ସିଲତ୍ତକୁି କଣିାଯାଇପାୱ  ବକି୍ରି କ ାଯାଇପାୱ  I  

vi. ବବିଧିକ ଣ: ବସି୍ତା  ୱଯୱତ ଦୂ  ପଯସୟନ୍ତ ସଙ୍କଟକୁ ହ୍ରାସ କ ବିା ପାଇଁ ଜୱଣ ନୱିବଶସବୁକୁ ବବିଧି କମିୱା 
ପ୍ରସା ତି କ ବିା ପାଇଁ ଚାୱହଁ I  

vii. କ : ଅୱନକ ନୱିବଶ କଛି ି ଆୟକ  ୋଭ ୱଦଇଥାନ୍ତ ି ଏବଂ ଜୱଣ ବଭିିନ୍ନ ନୱିବଶ  କ -ପ ବତ୍ତସୀ 
ପ୍ରତଫିଳକୁ ବଚିା  କ ବିା ପସନ୍ଦ କ ପିାୱ  I  

b) ଉପଯୁକ୍ତ ନୱିବଶ ସାଧନ  ଚୟନ 

ପ ବତ୍ତସୀ ଚ ଣ ୱହଉଛ ିଉପୱ ାକ୍ତ ମାପଦଣ୍ଡ ଆଧା ୱ  ଉପଯୁକ୍ତ ନୱିବଶ ସାଧନ  ଚୟନ I ବାସ୍ତବ ଚୟନ ପ୍ରତଫିଳ 
ଓ ସଙ୍କଟ ବରି୍ୟୱ  ବୟକି୍ତ  ପ୍ରତୟାଶା ଉପୱ  ନଭିସ  କ ବି I  

ଭା ତୱ  ବବିଧି ପ୍ରକା   ଉତ୍ପାଦ ଅଛନ୍ତ ିଯାହାକୁ ନୱିବଶ ଉୱେଶୟୱ  ବଚିା  କ ାଯାଇପାୱ  I ଏସବୁୱ  ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ 
ହୁଅନ୍ତ:ି 

 ବୟାଙ୍କ/କୱପସାୱ ଟ୍ ମାନଙ୍କୱ  ନଶିି୍ଚତ ଜମା, 

 ଡାକ ଘ   କ୍ଷୁଦ୍ର ସଂଚୟ ୱଯାଜନା, 

 ୱଶୟାର୍ େଡୁକି ସାବସଜନକି ସଂସ୍କ ଣ 

 ଡୱିବଞ୍ଚର୍ କମିୱା ଅନୟାନୟ ସ ୁକ୍ଷା, 

 ମୁୟଚୁଆଲ୍ ଫଣ୍ଡ 
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 ୟୁନଟି୍ େିଙ୍କଡ ପେିସୀସବୁ ଯାହାକୁ ଜୀବନ ବୀମା କଲାନୀମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ଜା ୀ କ ାଯାଏ I  

4. ଅବସ ଗ୍ରହଣ ୱଯାଜନା 

ଏହା ୱସହ ି ଅଥସ ପ ମିାଣକୁ ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ବିା  ପ୍ରକ୍ରିୟା ଅୱଟ ଯାହାକୁ ଏକ ବୟକି୍ତ ଅବସ  ଗ୍ରହଣ ପୱ  ତା  
ଆବଶୟକତାେୁଡକୁି ପୂ ଣ କ ବିା ପାଇଁ ଏବଂ ଏହସିବୁ ଆବଶୟକତାକୁ ପ ୂଣ କ ବିା ପାଇଁ ବଭିିନ୍ନ ଅବସ  ଗ୍ରହଣ 
ବକିଳ୍ପେୁଡକୁି ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ବିାକୁ ଆବଶୟକ କ ଥିାଏ I ଅବସ ଗ୍ରହଣ ୱଯାଜନାୱ  ତୱିନାଟ ିଚ ଣ ସଂପକୃ୍ତ ୱହାଇଥାନ୍ତ ି
I 

a) ସଂଚୟ: ଏହ ିଉୱେଶୟୱ  ନୱିବଶ କ ବିା ପାଇଁ ଟଙ୍କା ଅେୋ କ  ି ଖିବାକୁ ବଭିିନ୍ନ ପ୍ରକା  ପର୍ଦ୍ତ ିଜ ଆିୱ  
ନଧିିସବୁ  ସଂଚୟ କ ାଯାଏ I  

b) ସଂ କ୍ଷଣ: ସଂ କ୍ଷଣ ଏହା ସୁନଶିି୍ଚତ କ ବିାକୁ କ ାଯାଇଥିବା ପ୍ରୟାସକୁ ସୂଚୀତ କୱ  ୱଯ ଜଣକ  ନୱିବଶକୁ 
କଠ୍ନି ପ ଶି୍ରମୱ   ଖାଯାଉଛ ି ଏବଂ ବୟକି୍ତ  କାଯସୟକାଳ ମଧ୍ୟୱ  ମୂଳଧନ ଅଧିକ ୁ ଅଧିକୱ  ପ ଣିତ 
ୱହାଇଛIି  

c) ବତି ଣ: ବତି ଣ ଅବସ ଗ୍ରହଣ ପୱ  ଆୟ ଆବଶୟକତାସବୁକୁ ପ ୂଣ କ ବିା ପାଇଁ କପସସ କମିୱା ମୂଳଧନକୁ 
ଆହ ଣ/ଏନୁଇଟୀ ୱଦୟୱ  ପ ବିତ୍ତସନ କ ବିା  ସୱବସାତ୍ତମ ପର୍ଦ୍ତକୁି ସଚୂୀତ କୱ  I  

5. ଭୂସଲତ୍ତ ିୱଯାଜନା  

ଏହା ୱହଉଛ ିଜଣକ  ମୃତୁୟ ପୱ  ତାହା  ଭୂସଲତ୍ତ ି ହସ୍ତାନ୍ତ ଣ ଓ ସ୍ଥାନାନ୍ତ ଣ ପାଇଁ ଏକ ୱଯାଜନା I ନାମିତକ ଣ 
ଏବଂ ସମନୁୱଦଶନ କମିୱା ଏକ ଇଚ୍ଛାପତ୍ର (ଉଇେ)   ପ୍ରସୁ୍ତତକି ଣ ଭଳ ିବଭିିନ୍ନ ପ୍ରକ୍ରୟିାସବୁ ଅଛନ୍ତ ିI ମୂଳଭୂତ ବଚିା  
ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କ ବିା ପାଇଁ ଅୱଟ ୱଯ ଜଣକ  ମୃତୁୟ ପୱ  ତା  ଇଚ୍ଛା ଅନୁସାୱ  ତାହା  ସଲତ୍ତ ିଓ ପ ସିଲତ୍ତସିବୁକୁ 
ସୁ ୁଖ ୁୁୱ  ବତି ଣ କମିୱା ଉପୱଭାେ କ ାଯାଉଛ ିI  

6. କ  ୱଯାଜନା  

କ  ୱଯାଜନା, ପ୍ରଚଳତି କ  ନୟିମ ଠ୍ା ୁ ୱକମିତ ିସବସାଧିକ କ  ୋଭ ପ୍ରାପି୍ତ ୱହାଇ ପା ବି, ଏହା ନରି୍ଦ୍ସ ତି କ ବିା 
ପାଇଁ ଏବଂ ଟୟାକ୍ସ ୱବ୍ରକ୍ େୁଡକି  ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ୋଭ ଉଠ୍ାଇ ଆୟ, ବୟୟ ଓ ନୱିବଶ  ୱଯାଜନା ପାଇଁ ମଧ୍ୟ, କ ାଯାଇଥାଏ 
I ଭା ତୀୟ କ  ଆଇନ ଅନୁସାୱ , ଏକ ବୟକି୍ତ ଦ୍ୱା ା ତା’ ନଜି  ଜୀବନ ଉପୱ , ତା’ ପତ/ିପତ୍ନୀ  କମିୱା ପିୋମାନଙ୍କ 
ଜୀବନ ଉପୱ  ଏକ ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀ ପାଇଁ, ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା ଜୀବନ ବୀମା ପି୍ରମୟିମ, କ ୱଯାେୟ ଆୟ  
ନରି୍ଦ୍ସା ଣ ପାଇଁ ଆୟ କ  ଆଇନ  ଧା ା 80C ଅନ୍ତେସତ କାଟ ପାଇଁ ୱଯାେୟ ଅୱଟ I ବତ୍ତସମାନ ସମୟୱ , ଏହ ିକାଟ  
ସ୍ୱୀକୃତ ିସତ୍ତସାବଳୀ ଅନ୍ତେସତ ଟ 1,50,000 ପଯସୟନ୍ତ ଅଛ ି I ୱସଭଳ ିପେିସୀ  ପ ପିକ୍ୱତା ୋଭ (ବୀମା  ାଶ ି ଯୁକ୍ତ 
ୱବାନସ) କୁ ମଧ୍ୟ ଧା ା 10 (10D) ଅନ୍ତେସତ କ  ଠ୍ା ୁ ଛାଡ କ ାଯାଇଛ ିI ୱସହ ିଭଳ,ି ପ୍ରାପ୍ତକତ୍ତସା ହାତୱ  ଦାବୀ 
ପ ମିାଣ ବ ିଆୟ କ ଠ୍ା ୁ ମକୁ୍ତ ଅୱଟ I ଜୱଣ ନଶି୍ଚୟ ଧ୍ୟାନ ୱଦବା ଉଚତି୍ ୱଯ ଏଇଠ୍ ିଉୱେଶୟ ୱହଉଛ ିକ କୁ କମ୍ 
କ ବିା ଏବଂ ଫାଙି୍କବା ନୁୱହଁ I  

ଜୀବନ ବୀମା ଅଭିକତ୍ତସାମାୱନ, ୱସମାନଙ୍କ କ୍ଳାଏଣ୍ଟ ଓ ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ଅୱନକ ସମୟୱ , ନା ୱକବଳ 
ୱସମାନଙ୍କ ବୀମା ଆବଶୟକତାକୁ ପୂ ଣ କ ବିା ବରି୍ୟୱ  ପ ାମଶସ ୱଦବା ପାଇଁ, କନୁି୍ତ ୱସମାନଙ୍କ ଅନୟାନୟ ଆଥକି 
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ଆବଶୟକତାକୁ ପୂ ଣ କ ବିାୱ  ସମଥସନ ପାଇଁ ମଧ୍ୟ, ଆବଶୟକ ୱହାଇପା ନ୍ତ ି I ଆଥକି ୱଯାଜନା  ଉତ୍ତମ ଜ୍ଞାନ 
ୱକୌଣସ ିବୀମା ଅଭିକତ୍ତସା ପାଇଁ ଅତୟନ୍ତ ମେୂୟବାନ ୱହାଇପାୱ  I  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  3  

ନମିନ ମଧ୍ୟ ୁ ୱକଉଁଟ ିକ  ୱଯାଜନା  ଏକ ଉୱେଶୟ ନୁୱହ?ଁ  

I. ସବସାଧିକ କ  ୋଭ 

II. ବୱିବକଶୀଳ ନୱିବଶ ଫଳୱ  ହ୍ରାସ ୱହାଇଥିବା କ  ୱବାଝ 

III. କ  ପ ହିା  

IV. ଟୟାକ୍ସ ୱବ୍ରକ୍   ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ୋଭ 

ସା ାଂଶ 

 ଆଥକି ୱଯାଜନା ୱହଉଛ ିଏକ ପ୍ରକ୍ରୟିା: 

 ଜଣକ  ଜୀବନ  େକ୍ଷୟକୁ ଚହି୍ନବିା , 

 ଏହ ିଚହି୍ନଟ କ ାଯାଇଥିବା େକ୍ଷୟସବୁକୁ ଆଥକି େକ୍ଷୟୱ  ପ ବିତ୍ତତି କ ବିା , ଏବଂ 

 ଜଣକ  ଅଥସକୁ ୱସହସିବୁ ଉପାୟୱ  ପ୍ରବନ୍ଧ କ ବିା ଯାହା ଜଣକୁ ଏହସିବୁ େକ୍ଷୟ ହାସେ କ ବିାୱ  ସାହାଯୟ 
କ ବି 

 ୱବୈୟକି୍ତକ ଜୀବନ ଚକ୍ର ଆଧା ୱ  ତନି ିପ୍ରକା   ଆଥକି ଉତ୍ପାଦ ଆବଶୟକ ୱହାଇଥାଏ I ଏେୁଡକି ସାହାଯୟ 
କ ନ୍ତ:ି 

 ଭବରି୍ୟତୱ  କା ବା କୁ ସକ୍ଷମ କ ବିାୱ , 

 ଆକସି୍ମକତାେୁଡକି  ସମ୍ମଖୁୀନ ୱହବାୱ  ଏବଂ 

 ଧନ ସଂଚୟୱ   

 ଆଥକି ୱଯାଜନା ପାଇଁ ଆବଶୟକତା ୱଯୌଥ ପ ବିା   ବଘିଟନ, ବହୁବଧି ନୱିବଶ ବକିଳ୍ପ ୱଯଉଁସବୁ ଆଜକିାେି 
ଉପେବ୍ଧ ଅଛନ୍ତ ିଏବଂ ପ ବିତ୍ତସନ ୱହଉଥିବା ଜୀବନ ୱଶୈଳୀ ଇତୟାଦ ିଭଳ ିବଦଳୁଥିବା ସାମାଜକି େତଶିୀଳତା ଦ୍ୱା ା 
ଆହୁ  ିଅଧିକ ବୃର୍ଦ୍ ିପାଇଥାଏ I  

 ଜୱଣ ପ୍ରଥମ ଦ ମା ପାଇ ସା ବିା ପ ବତ୍ତସୀ ସମୟ ଆଥକି ୱଯାଜନା ଆ ମ୍ଭ କ ବିା ପାଇଁ ସୱବସାକୃଷ୍ଟ ସମୟ 
ୱହାଇଥାଏ I  

 ଆଥକି ୱଯାଜନା ପ ାମଶସଦାତା ୱସବାେୁଡକିୱ  ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ:ି 

 ନେଦ ୱଯାଜନା, 

 ନୱିବଶ ୱଯାଜନା, 
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 ବୀମା ୱଯାଜନା, 

 ଅବସ ଗ୍ରହଣ ୱଯାଜନା, 

 ଭୂସଲତ୍ତ ିୱଯାଜନା ଏବଂ 

 କ  ୱଯାଜନା  

 

ମୂଖୟ ପଦାବଳୀ 

1. ଆଥକି ୱଯାଜନା 

2. ଜୀବନ ଚ ଣ 

3. ସଙ୍କଟ ୱପ୍ରାଫାଇଲ୍ 

4. ନେଦ ୱଯାଜନା 

5. ନୱିବଶ ୱଯାଜନା 

6. ବୀମା ୱଯାଜନା 

7. ଅବସ ଗ୍ରହଣ ୱଯାଜନା 

8. ଭୂସଲତ୍ତ ିୱଯାଜନା 

9. ଉପଯୁକ୍ତତା ସୂଚନା 

10. କ  ୱଯାଜନା  

 

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ   ଉତ୍ତ  

ଉତ୍ତ  1              - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିI  

ଉତ୍ତ  2             - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିII  

ଉତ୍ତ  3             - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିIII   
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ଅଧ୍ୟାୟ L-03 

ଜୀବନ ବୀମା ଉତ୍ପାଦ: ପା ଲା ିକ 
ଅଧ୍ୟାୟ ପ ଚିୟ 

ଏହ ି ଅଧ୍ୟାୟ ଆପଣଙୁ୍କ ଜୀବନ ବୀମା ଉତ୍ପାଦେୁଡକି  ଦୁନଆଁି ସହତି ପ ଚିତି କ ାଏ I ଏହା ସାଧା ଣ ଭାୱବ 
ଉତ୍ପାଦେୁଡକି ବରି୍ୟୱ  ଆୱୋଚନା କ  ିଆ ମ୍ଭ କୱ  ଏବଂ ତାପୱ  ଜୀବନ ବୀମା ଉତ୍ପାଦ ପାଇଁ ଆବଶୟକତା ଓ 
ବଭିିନ୍ନ ଜୀବନ େକ୍ଷୟକୁ ହାସେ କ ବିାୱ  ୱସମାୱନ ଗ୍ରହଣ କ ୁଥିବା ଭୂମକିା ବରି୍ୟୱ  ଆୱୋଚନା କ ବିାକୁ ଅଗ୍ରସ  
ହୁଏ I ଅନ୍ତମିୱ  ଆୱମମାୱନ ୱକୱତକ ପା ଲ କି ଜୀବନ ବୀମା ଉତ୍ପାଦ ଉପୱ  ଦୃଷ୍ଟିପାତ କ ବିା I  

ଅଧ୍ୟୟନ ପ ଣିାମ 

 

A. ଜୀବନ ବୀମା ଉତ୍ପାଦେୁଡକି ଉପୱ  ବହିଙ୍ଗାବୱୋକନ 

B. ପା ଲ କି ଜୀବନ ବୀମା ଉତ୍ପାଦ 
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A. ଜୀବନ ବୀମା ଉତ୍ପାଦେୁଡକି ଉପୱ  ବହିଙ୍ଗାବୱୋକନ 

1. ଏକ ଉତ୍ପାଦ କ’ଣ ଅୱଟ ?  

ଆୱମ୍ଭ କ ବିାକୁ ଯାଇ, ଆସନୁ୍ତ ଆୱମମାୱନ ବୁଝବିା ଏକ ‘ଉତ୍ପାଦ’   ଅଥସ କ’ଣ ଅୱଟ I ୱୋକପି୍ରୟ ଭାର୍ାୱ  ଏକ 
ଉତ୍ପାଦକୁ ସାଧା ଣତଃ ଏକ ପଣୟଦ୍ରବୟ କମିୱା ଜନିରି୍  ୂୱପ ବଚିା  କ ାଯାଏ ଯାହାକୁ ବଜା ୱ  ଅଣାଯାଏ ଏବଂ ବକି୍ର ି
କ ାଯାଏ I  

ଏହା ବୁଝବିା ଆବଶୟକ ୱଯ ପ୍ରୱତୟକ ଉତ୍ପାଦ ବୱିଶର୍ତା କମିୱା େଣୁସବୁ  ଏକ ସମହୂ ଅୱଟ ଯାହା କଛି ି ୋଭ            
ୱଦଇଥାନ୍ତ ିI  

ସମସ୍ତ କଲାନୀ ୱସମାନଙ୍କ ଉତ୍ପାଦସବୁକୁ ଅଧିକ ଆକର୍ସଣୀୟ କ  ିଏବଂ ବଭିିନ୍ନ ପ୍ରକା   ବୱିଶର୍ତା ଓ ୋଭ ପ୍ରଦାନ 
କ  ିୱସେୁଡକୁି ଅେୋ କ ବିାକୁ ୱଚଷ୍ଟା କ ନ୍ତ ିI ଏକ ଜୀବନ ବୀମା ଅଭିକତ୍ତସା  ଭୂମକିା ୱହଉଛ ିୱସମାନଙ୍କ କଲାନୀଙ୍କ 
ଉତ୍ପାଦେୁଡକୁି ଅନୟେୁଡକି  ତୁଳନାୱ  ଅନନୟ ଓ ଆକର୍ସଣୀୟ କ ବିା ପାଇଁ ଏହସିବୁ ବୱିଶର୍ତା ଏବଂ ୋଭକୁ ବୁଝବିା 
ଓ ଦୃଢ  ଖିବା I  

ଉଦାହ ଣ 

ୱକାେୱେଟ୍ ,ୱକ୍ଳାଜ୍ ଅପ୍ ଏବଂ ପ୍ରମଜି୍ – ଏହସିବୁ ଅେୋ ବ୍ରାଣ୍ଡ  ଟୁଥୱପଷ୍ଟ ଅଟନ୍ତ ିI କନୁି୍ତ ପ୍ରୱତୟକ ବ୍ରାଣ୍ଡ  ବୱିଶର୍ତା 
ଅନୟଠ୍ା ୁ ଭିନ୍ନ ଅୱଟ I  

ଉତ୍ପାଦସବୁ ୱହାଇପା ନ୍ତ ି: 

i. ସ୍ପଶସୱଯାେୟ:  ୱସହସିବୁ ୱଭୌତକି ବସୁ୍ତକୁ ସଚୂୀତ କୱ  ଯାହାକୁ ପ୍ରତୟକ୍ଷ  ୂୱପ ୱଦଖାଯାଇପାୱ  କମିୱା ସ୍ପଶସ ଦ୍ୱା ା 
ଅନୁଭବ କ ାଯାଇପାୱ  (ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ ଏକ କା  କମିୱା ଏକ ୱଟେିଭିଜନ ୱସଟ୍) 

ii. ଅଣ-ସ୍ପଶସୱଯାେୟ: ୱସହସିବୁ ଉତ୍ପାଦକୁ ସଚୂୀତ କୱ  ଯାହାକୁ ୱକବଳ ଅପ୍ରତୟକ୍ଷ  ୂୱପ ଅନୁଭବ କ ାଯାଇପାୱ  
I ଜୀବନ ବୀମା ଏକ ଉତ୍ପାଦ ଅୱଟ ଯାହା ଅଣ-ସ୍ପଶସୱଯାେୟ ୱହାଇଥାଏ I  

2. ଜୀବନ ବୀମା ଉତ୍ପାଦ  ଉୱେଶୟ 

ମନୁର୍ୟମାନଙ୍କ ପାଖୱ  ଏକ ଅତୟନ୍ତ ମୂେୟବାନ ପ ସିଲତ୍ତ ିଥାଏ –ମାନବ ପୁଞି୍ଜ –ଯାହା ଆମ  ଉତ୍ପାଦକ ଉପାଜସନକା ୀ 
କ୍ଷମତା  ଉତ୍ସ ୱହାଇଥାଏ I ଅବଶୟ, ଜୀବନ ଏବଂ ମାନବ କୁଶଳତା ବରି୍ୟୱ  ଅନଶିି୍ଚତତା ଥାଏ I ମୃତୁୟ ଓ ୱ ାେ ଭଳ ି
ଘଟଣାସବୁ ଆମ  ଉପାଜସନ କ୍ଷମତା ଓ ଜୀବନ ସଂଚୟକୁ ନଷ୍ଟ କ  ିୱଦଇପାୱ  I ବୀମା ୱସଭଳ ିପ ସିି୍ଥତ ିପାଇଁ ସ ୁକ୍ଷା 
ପ୍ରଦାନ କ ଥିାଏ I  

ଜୀବନ ବୀମା ଉତ୍ପାଦେୁଡକି, ମୃତୁୟ କମିୱା ବକିଳାଙ୍ଗତା  ଫଳସ୍ୱ ୂପ, ଏକ ବୟକି୍ତ  ଉତ୍ପାଦନ କ୍ଷମତା  ଆଥକି ମେୂୟ  
ହାନ ିବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ଥିାନ୍ତ ିI ଏକ ବୟକି୍ତ ଏକ ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀ ୱନବା ଏବଂ ପ୍ରଥମ ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନ 
କ ବିା ସମୟ ୁ ହିଁ, ତା  ନାମୱ  ଏକ ତୁ ନ୍ତ ଭୂସଲତ୍ତ ିସୃଷି୍ଟ କ ାଯାଏ ଏବଂ ତା  ଆଶି୍ରତ କମିୱା ପି୍ରୟଜନମାନଙୁ୍କ ଏହା  
ୋଭସବୁ ଉପେବ୍ଧ ୱହାଇଥାଏ I  

ଜୀବନ ବୀମା ଜଣକ  ଦୁଭସାେୟପରୂ୍ଣ୍ସ ମୃତୁୟ ଘଟଣାୱ , ଏକ ବୟକି୍ତ  ନକିଟସ୍ଥ ଓ ପି୍ରୟ ଜନମାନଙୁ୍କ ମାନସକି ଶାନ୍ତ ିଓ 
ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କୱ  I ୱସଭଳ ିସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ବିା ବୟତୀତ, ଜୀବନ ବୀମା ବଜା   ଅନୟାନୟ ଆବଶୟକତା ଯଥା: 
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ସଂଚୟ, ସଲତ୍ତ ିସଂଚୟ, ନୱିବଶ  ନ ିାପତ୍ତା ଓ ସ ୁକ୍ଷା ଏବଂ  ଟିର୍ଣ୍ସ (ପ୍ରତଫିଳ)   କଛି ିହା , ଏେୁଡକୁି ପ ୂଣ କୱ , 
ୱଯଉସଁବୁ ବରି୍ୟୱ  ଏହ ିପାଠ୍ୟକ୍ରମୱ  ଆୱୋଚନା କ ାଯାଇ ନାହିଁ I  

ଜୀବନ ବୀମା ଉୱଦୟାେ େତ ଦୁଇ ଶତାବ୍ଦୀ ଧ  ିଉତ୍ପାଦ ପ୍ରସ୍ତାବୱ  ଅସାଧା ଣ ନବାଚା  ୱଦଖିଛ ିI ଯାତ୍ରା ମୃତୁୟ ୋଭ 
ଉତ୍ପାଦ ସହତି ଆ ମ୍ଭ ୱହାଇଥିୋ କନୁି୍ତ ସମୟ କ୍ରୱମ, ବହୁବଧି ଜୀବତି ୋଭ ୱଯପ କି ିଏନଡାଓୱମଣ୍ଟ, ବକିଳାଙ୍ଗତା ୋଭ, 
ଭୟାନକ ୱ ାେ ବୀମା ସୁ କ୍ଷା ଓ ଏଭଳ ିଉତ୍ପାଦ ଯୁକ୍ତ ୱହାଇଥିୋ I  

ଆଧୁନକି ସମୟ  ୱୋଟଏି ବଡ ନବାଚା  ୱହାଇଥିୋ ବଜା  େିଙ୍କଡ ପେିସୀମାନଙ୍କ  ସୃଷି୍ଟ, ୱଯଉଁଠ୍ ିବୀମିତକୁ ତା  
ନୱିବଶ ପ ସିଲତ୍ତକୁି ଚୟନ ଓ ପ୍ରବନ୍ଧନ କ ବିାୱ  ଅଂଶଗ୍ରହଣ କ ବିାପାଇଁ ଆମନ୍ତ୍ରତି କ ାଯାଉଥିୋ I ଅନୟ ଏକ ବଡ 
ନବାଚା  ଥିୋ ନମନୀୟ ଅସମହୂୀକୃତ ଉତ୍ପାଦେୁଡକି  ବକିାଶ, ୱଯଉଁଥିୱ  ବଭିିନ୍ନ ୋଭ ଏବଂ ମେୂୟ ଘଟକକୁ 
ବଦଳୁଥିବା ଆବଶୟକତା, ପ୍ରଦାନ କ ବିା  କ୍ଷମତା ଏବଂ ଜୀବନ-ଚ ଣ ଅନୁସାୱ  ପେିସୀଧା କ ଦ୍ୱା ା ପ ବିତ୍ତତି 
କ ାଯାଇପା ୁଥିୋ I  

3. ଉପଯୁକ୍ତତା ସଚୂନା  

ଅଭିକତ୍ତସା ଓ ୱବ୍ରାକର୍ ସୱମତ ବୀମା ମଧ୍ୟସ୍ଥମାନଙୁ୍କ ଅଧିକ ଦାୟୀ କ ବିା ପାଇଁ ଏବଂ କୁ-ବକି୍ରୟ  ଘଟଣାେୁଡକୁି କମ୍ 
କ ବିା ପାଇଁ, ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. ‘ଉତ୍ପାଦ ଉପଯୁକ୍ତତା’   ଏକ ଅବଧା ଣା ସୃଷ୍ଟି କ ଛି ିI ‘ଉପଯୁକ୍ତତା ସଚୂନା’ ୱହଉଛ ି
ବୟସ, ଆୟ, ପା ବିା କି ସି୍ଥତ,ି ଜୀବନ ଚ ଣ, ଆଥକି ଓ ପ ବିା  େକ୍ଷୟ, ନୱିବଶ ଉୱେଶୟ, ପୂବସ ୁ ଧା ଣ କ ଥିିବା 
ବୀମା ୱପାଟସୱଫାେିଓ, ଇତୟାଦ ିଉପୱ  ଏକ ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ  ସୂଚନା I ଅଥସାତ୍ ଏକ କ୍ଳାଏଣ୍ଟକୁ ଏକ ବୀମା ପେିସୀ 
ବକି୍ରି କ ବିା ପବୂସ ୁ, ଏକ ଅଭିକତ୍ତସା କ୍ଳାଏଣ୍ଟ  ଆବଶୟକତା ପାଇଁ ଉତ୍ପାଦ  ଉପଯୁକ୍ତତାକୁ ଉଚତି୍ ସରି୍ଦ୍ କ ବିା ପାଇଁ ସକ୍ଷମ 
ୱହବା ଉଚତି୍ I  

ଅନୟ ଶବ୍ଦୱ , ଅଭିକତ୍ତସା ଏକ ବୱିଶର୍ ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ  ସଙ୍କଟ ୱପ୍ରାଫାଇଲ୍ – ବୟସ, ଆୟ, ପା ବିା କି ସ୍ଥତି,ି ଜୀବନ 
ଚ ଣ, ଆଥକି ଓ ପ ବିା  େକ୍ଷୟ, ନୱିବଶ ଉୱେଶୟ, ପବୂସ ୁ ଧା ଣ କ ଥିିବା ବୀମା ୱପାଟସୱଫାେିଓ, ବୀମା 
ଆବଶୟକତା, ଇତୟାଦକୁି ବଚିା କୁ ନଏି ଏବଂ ନଷି୍ପତ୍ତ ିନଏି କ ିଉତ୍ପାଦଟ ିୱସହ ିସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ ପାଇଁ ଉପଯୁକ୍ତ ଅୱଟ କ ି
ନୁୱହଁ I ଉତ୍ପାଦ  ସ୍ୱ ୂପ, ପି୍ରମୟିମ  ାଶ ିପ ମିାଣ, ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନ  ପର୍ଦ୍ତ ିଏବଂ ପେିସୀ  ମିଆଦ ତଥା ପି୍ରମୟିମ 
ପ୍ରଦାନ  ପ୍ରକା  ମଧ୍ୟ ‘ଉପଯୁକ୍ତତା’  ମାପଦଣ୍ଡ  ଅଂଶ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିI  

ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. ବନିୟିମିତ କୱ  ୱଯ ସଂଗ୍ରହ କ ାଯାଇଥିବା ଉପଯୁକ୍ତତା ସଚୂନା ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ ଓ ଅଭିକତ୍ତସା 
ଦ୍ୱା ା ହସ୍ତାକ୍ଷ ତି ୱହବା ଉଚତି; ଏବଂ ପେିସୀ ୱ କଡସ  ଅଂଶ  ୂୱପ ବୀମାକତ୍ତସା ଦ୍ୱା ା ସଂ କି୍ଷତ  ହବିା ଉଚତି୍ ଓ 
ପ୍ରାଧିକ ଣ ନକିଟୱ  ନ ିୀକ୍ଷଣ ପାଇଁ ଉପେବ୍ଧ କ ାଇବା ଉଚତି୍ I  

4. ଜୀବନ ବୀମା ଉତ୍ପାଦେୁଡକିୱ   ାଇଡର୍ 

ଏକ  ାଇଡର୍ ୱହଉଛ ିଏକ ପଷୃ୍ଠାଙ୍କନ ଜ ଆିୱ  ପା ଲ କି  ୂୱପ ସଂେଗ୍ନ କ ାଯାଇଥିବା ଏକ ପ୍ରାବଧାନ, ଯାହା ଚୁକି୍ତ  
ଅଂଶ ୱହାଇଯାଏ I  ାଇଡର୍ େୁଡକୁି ସାଧା ଣତଃ ଅତ ିକି୍ତ ୋଭ ପ୍ରଦାନ କ ବିା ପାଇଁ ଉପୱଯାେ କ ାଯାଏ, ୱଯପ  ି
କ ିପେିସୀ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା ମୃତୁୟ ୋଭ  ପ ମିାଣକୁ ବୃର୍ଦ୍ ିକ ବିା, ଧ ନୁ୍ତ, ଦୁଘସଟଣା କା ଣ ୁ I ଜୀବନ 
ବୀମା କଲାନୀମାୱନ ଅୱନକ ସଂଖୟକ  ାଇଡର୍ ପ୍ରଦାନ କ ିଥାନ୍ତ ିଯାହା ଜ ଆିୱ  ୱସମାନଙ୍କ ପ୍ରସ୍ତାବ  ମୂେୟ ବୃର୍ଦ୍ ି
ୱହାଇଯାଏ I  ାଇଡର୍ ଏକ ବୟକି୍ତ  ବଭିିନ୍ନ ଆବଶୟକତାକୁ ଏକମାତ୍ର ୱଯାଜନାୱ  ଆବର୍ଦ୍ କ  ି ଖିବାୱ  ସାହାଯୟ 
କ ଥିାଏ I  
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 ାଇଡର୍ ମାୱନ ବକିଳାଙ୍ଗତା ବୀମା ସୁ କ୍ଷା, ଦୁଘସଟଣା ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ଏବଂ ଏକ ମାନକ ଜୀବନ ବୀମା ଚୁକି୍ତୱ  ଏକ 
ଅତ ିକି୍ତ ୋଭ  ୂୱପ ସଙ୍କଟମୟ ୱ ାେ ବୀମା ସୁ କ୍ଷା ଭଳ ିୋଭସବୁକୁ ପ୍ରଦାନ କ ବିା  ଏକ ମାଧ୍ୟମ ୱଦଇଥାନ୍ତ ି I 
ପେିସୀ ଧା କମାୱନ ଏକ ଅତ ିକି୍ତ ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନ କ  ିୱସମାନଙ୍କ ୋଭ ଉଠ୍ାଇପା ନ୍ତ ିI  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  1 

ନମିନ ମଧ୍ୟ ୁ ୱକଉଁଟ ିଏକ ଅଣ-ସ୍ପଶସୱଯାେୟ ଉତ୍ପାଦ ଅୱଟ ? 

I. କା  

II. ଘ  

III. ଜୀବନ ବୀମା 

IV. ସାବୁନ 

 

B. ପା ଲ କି ଜୀବନ ବୀମା ଉତ୍ପାଦ 

ଆୱମମାୱନ ବତ୍ତସମାନ ୱକୱତକ ପା ଲ କି ପ୍ରକା   ଜୀବନ ବୀମା ଉତ୍ପାଦ ସମୱନ୍ଧୱ  ଜାଣିବା I  

ଚତି୍ର 1: ପା ଲ କି ଜୀବନ ବୀମା ଉତ୍ପାଦ 

 
1. ମିଆଦ ି(ଅବଧି) ବୀମା ୱଯାଜନା  

ମିଆଦ/ିଅବଧି ବୀମା ୱହଉଛ ିଏକ ଚୁକି୍ତ ଯାହା ୱକବଳ ଏକ ନେିଷି୍ଟ ସମୟାବଧି ୱବୈଧ  ହଥିାଏ I ଏହା ଏକ ବମିାନ 
ଯାତ୍ରାକୁ ସଂପୂର୍ଣ୍ସ କ ବିା ପାଇଁ ଆବଶୟକ ୱହଉଥିବା ଅଳ୍ପ ଅବଧିଠ୍ା ୁ ଆ ମ୍ଭ କ  ି ବହୁବର୍ସ ପଯସୟନ୍ତ ବସି୍ତା ତି 
ୱହାଇପାୱ  I ସୁ କ୍ଷା 65 କମିୱା 70 ବର୍ସ  ଆୟୁ ପଯସୟନ୍ତ ବୃର୍ଦ୍ ିୱହାଇପାୱ  I ୱୋଟଏି-ବର୍ସ ମିଆଦ ିପେିସୀେୁଡକି 
ସଲତ୍ତ ିଏବଂ ଦୁଘସଟଣା ବୀମା ଚୁକି୍ତ ସଦୃଶ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିI ଏହ ିପେିସୀୱ  ସଂଚୟ କମିୱା ନେଦ ମୂେୟ ତତ୍ତ୍ୱ ନ ଥାଏ I  

ଅୱକୋବ  2020 ୱ , ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. “ସ ଳ ଜୀବନ ବୀମା” (ବୀମାକତ୍ତସାଙ୍କ ନାମକୁ ଉତ୍ପାଦ ନାମ ପୂବସ ୁ 
ୱଯାଡାଯିବ) କୁହାଯାଉଥିବା ଏକ ମାନକ ୱବୈୟକି୍ତକ ମିଆଦ ିଜୀବନ ବୀମା ଆ ମ୍ଭ କ ଛିନ୍ତ,ି ଯାହା ଏକ ଅଣ-ସଂଯୁକ୍ତ 
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ଅଣ-ସହୱଯାେକା ୀ ୱବୈୟକି୍ତକ ଶୁର୍ଦ୍ ସଙ୍କଟ ପି୍ରମୟିମ ଜୀବନ ବୀମା ୱଯାଜନା ଅୱଟ, ଯାହା ପେିସୀ ଅବଧି ମଧ୍ୟୱ  
ଜୀବନ ବୀମିତ  ଦୁଭସାେୟପରୂ୍ଣ୍ସ ମୃତୁୟ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ନାମିତକୁ ୱମାଟା ଆକା ୱ  ବୀମା  ାଶ ିପ୍ରଦାନ  ପ୍ରାବଧାନ  ୱଖ I  

ବନିୟିାମକ ଦ୍ୱା ା ବନିେିଷି୍ଟ ୱକୱତକ ୋଭ ଓ  ାଇଡ  ବୟତୀତ, ୱକୌଣସ ିଅନୟ  ାଇଡ /ୋଭ/ବକିଳ୍ପ/ଭିନ୍ନ ପ୍ରକା   
ପ୍ରସ୍ତାବ ୱଦବା ପାଇଁ ସ୍ୱୀକୃତ ିନାହିଁ I ଆହୁ  ିମଧ୍ୟ, ଉତ୍ପାଦ ଅନ୍ତେସତ ଆତ୍ମହତୟା ଅପବଜସନ ଛାଡ ିଅନୟ ୱକୌଣସ ିଅପବଜସନ 
ନାହିଁ I ସ ଳ ଜୀବନ ବୀମାକୁ େିଙ୍ଗ, ନବିାସ ସ୍ଥାନ, ଯାତ୍ରା, ବୟବସାୟ କମିୱା ୱଶୈକ୍ଷଣିକ ୱଯାେୟତାୱ  ୱକୌଣସ ିପ୍ରତବିନ୍ଧ 
ବନିା ବୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ଦଆିଯାଇଥାଏ I  

a) ଉୱେଶୟ 

ଏକ ମିଆଦ ିଜୀବନ ବୀମା ୱଯାଜନା ଜୀବନ ବୀମା ପଛୱ  ଥିବା ମଖୂୟ ଓ ମୂଳଭୂତ ବଚିା କୁ ପୂ ଣ କୱ , ଯାହା 
ବୀମିତ  ମୃତୁୟୱ  ତା  ଆଶି୍ରତମାନଙୁ୍କ ବୀମା  ାଶ ି ପ ମିାଣ ପ୍ରଦାନ କ ବିା ୱହାଇଥାଏ I  

ପେିସୀଟ ିଏକ ଆୟ ପ୍ରତସି୍ଥାପନ ୱଯାଜନା  ୂୱପ ମଧ୍ୟ କାଯସୟ କ ଥିାଏ I ଏଇଠ୍ ିଏକ ୱମାଟା ଆକା    ାଶପି୍ରଦାନ 
ବଦଳୱ  ଆଶି୍ରତ ୋଭଗ୍ରହୀତାମାନଙୁ୍କ ମାସକି, ୱତୈମାସକି କମିୱା ୱସଭଳ ିଆବଧିକ ୱଦୟ  ଶଙୃ୍ଖଳାୱ   ାଶ ି
ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ I  

b) ବକିଳାଙ୍ଗତା  

ସାଧା ଣତଃ ଏକ ମିଆଦ ିବୀମା ପେିସୀ ୱକବଳ ମୃତୁୟ  ସୁ କ୍ଷା ୱଦଇଥାଏ I ଅବଶୟ, ମେୂୟ ପେିସୀ ଉପୱ  
ଏକ ବକିଳାଙ୍ଗତା ସ ୁକ୍ଷା  ାଇଡର୍ କ୍ରୟ କ ବିା ସମ୍ଭବ ଅୱଟ I ୱସଭଳ ିୱକ୍ଷତ୍ରୱ , ଯଦ ିଚୁକି୍ତ  ଅବଧି ମଧ୍ୟୱ  
ବୀମିତ ଏକ ବନିେିଷି୍ଟ ବକିଳାଙ୍ଗତା  ଶକିା  ହୁଏ ୋଭଗ୍ରହୀତା/ବୀମତି ବୟକି୍ତକୁ ଏକ ବକିଳାଙ୍ଗତା ୋଭ ପ୍ରଦାନ 
କ ାଯାଇପାୱ  I ଏହ ିୋଭ ବୀମତି ବୟକି୍ତ  ମୃତୁୟ ପଯସୟନ୍ତ ଚାେୁ  ହବି I  

ଚତି୍ର 2: ବକିଳାଙ୍ଗତା 

 
c) ଏକ  ାଇଡର୍  ୂୱପ ମିଆଦ ିବୀମା  

ମିଆଦ ିବୀମା ଅନ୍ତେସତ ବୀମାସ ୁକ୍ଷାକୁ ସାଧା ଣତଃ ଏକ ଅନାଶି୍ରତ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ପେିସୀ  ୂୱପ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥାଏ 
କନୁି୍ତ ଏହାକୁ ଏକ ପେିସୀୱ  ଏକ  ାଇଡ  ଜ ଆିୱ  ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇ ପାୱ  I  

ଉଦାହ ଣ 

ଏକ ୱପନସନ ୱଯାଜନାୱ  ଏକ  ାଇଡ  ଏକ  ମୃତୁୟ ୋଭ ପ୍ରଦାନ ୱଯାେୟ ୱହବ ୱବାେି ପ୍ରାବଧାନ  ୱଖ ଯଦ ି
ଜୱଣ ୱପନସନ ଆ ମ୍ଭ ୱହବା ତା ଖି ପୂବସ ୁ ମୃତୁୟ ବ ଣ କୱ  I  

d) ପ ବିତ୍ତସନୀୟତା 
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ପ ବିତ୍ତସନୀୟ ମିଆଦ ିବୀମା ପେିସୀେୁଡକି ଏକ ପେିସୀଧା କକୁ ଏକ ମିଆଦ ିବୀମା ପେିସୀକୁ ବୀମାୱଯାେୟତା 
ନୂଆ ପ୍ରମାଣ ୱଦବା ବନିା “ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ଜୀବନ” ଭଳ ିଏକ ସ୍ଥାୟୀ ୱଯାଜନାୱ  ପ ବିତ୍ତସନ କ ବିା  ସ୍ୱୀକୃତ ିଦଅିନ୍ତ ିI 
ଏହ ିସବୁଧିା ୱସହମିାନଙୁ୍କ ସାହାଯୟ କ ଥିାଏ ୱଯଉଁମାୱନ ସ୍ଥାୟୀ ନେଦ ମୂେୟ ବୀମା ୱନବା ପାଇଁ ଚାହାଁନ୍ତ ିକନୁି୍ତ 
ଏହା  ଉର୍ଚ୍ ପି୍ରମିୟମ ୱଦବା ପାଇଁ ଅସମଥସ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିI ୱଯୱତୱବୱଳ ଏକ ମିଆଦ-ିପେିସୀକୁ ସ୍ଥାୟୀ ବୀମାୱ  
ପ ବିତ୍ତସନ କ ାଯାଏ, ନୂଆ ପି୍ରମିୟମ ହା  ଅଧିକ ୱହବ I  

e) ଅନନୟ ବକି୍ରୟ ପ୍ରସ୍ତାବ (USP) 

ମିଆଦ ିବୀମା  ଅନନୟ ବକି୍ରୟ ପ୍ରସ୍ତାବ (USP) ୱହଉଛ ିଏହା  କମ୍ ମୂେୟ, ଯାହା ଜଣକୁ ଏକ ସୀମିତ ବୱଜଟ୍ 
ମଧ୍ୟୱ  ଅୱପକ୍ଷାକୃତ ଅଧିକ ପ ମିାଣ  ଜୀବନ ବୀମା କ୍ରୟ କ ବିାୱ  ସକ୍ଷମ କ ାଇଥାଏ I  

f) ବବିଧିତା  

ମିଆଦ ିବୀମା  ଅୱନକ ପ୍ରକା  ସମ୍ଭବ ଅୱଟ I  

ଚତି୍ର 3 : ମିଆଦ ିବୀମା  ବବିଧିତା 

 
i. ହ୍ରାସ ପାଉଥିବା ମିଆଦ ିବୀମା  

ଏହ ିୱଯାଜନାମାୱନ ପା ଲ କି  ୂୱପ ହ୍ରାସ ପାଉଥିବା ମିଆଦ ିବୀମା ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ କ ନ୍ତ ିଯାହା ମୃତୁୟ ୋଭ  ଏକ 
ପ ମିାଣ ପ୍ରଦାନ କୱ  ଯାହା ୱସହ ିଅବଶଷି୍ଟ ପ ମିାଣ ସହତି ସମାନ ଯାହା ଏକ ଋଣ ଉପୱ  ୱଦୟ  ହଥିାଏ, 
ଯଦ ିଋଣକତ୍ତସା ଋଣଟକୁି ପ ୱିଶାଧ କ ବିା ପବୂସ ୁ ମୃତୁୟବ ଣ କ ଥିାଏ I ଏେୁଡକୁି ଅୱନକ ସମୟୱ  ବନ୍ଧକ 
ବୱିମାଚନ (ଅଧ୍ୟାୟ 15 ୱ  ଆୱୋଚତି) କମିୱା ୱକ୍ରଡଟି୍ ବୀମା ୱଯାଜନା  ୂୱପ କଣିା ବକିା କ ାଯାଇଥାଏ I ଏହ ି
ୱଯାଜନାେୁଡକୁି ସାଧା ଣତଃ ଋଣଦାତା ଅନୁଷ୍ଠାନମାନଙୁ୍କ ୱସମାନଙ୍କ ଋଣକତ୍ତସାମାନଙ୍କ ଜୀବନକୁ ବୀମା ସୁ କ୍ଷା 
ୱଯାୋଇବା ପାଇଁ ସମହୂ ବୀମା  ୂୱପ ବକି୍ରି କ ାଯାଇଥାଏ I ବନ୍ଧକ ବୱିମାଚନ ବୀମା  କ୍ରୟ ଅୱନକ ସମୟୱ  
ବନ୍ଧକ ଋଣ  ଏକ ଅବସ୍ଥା ୱହାଇଥାଏ I ୱସହସିବୁ ୱଯାଜନା ଅୱଟାୱମାବାଇଲ୍ କମିୱା ଅନୟାନୟ ବୟକି୍ତେତ ଋଣ 
ପାଇଁ ମଧ୍ୟ ଉପେବ୍ଧ ୱହାଇପା ନ୍ତ ିI  

ii. ବୃର୍ଦ୍ ିୱହଉଥିବା ମିଆଦ ବୀମା 

ୱଯମିତ ିକ ିନାମ ସଚୂୀତ କୱ , ୱଯାଜନା ଏକ ମୃତୁୟ ୋଭ ପ୍ରଦାନ କୱ , ଯାହା ପେିସୀ ଅବଧି ସହତି ବୃର୍ଦ୍ ି
ପାଉଥାଏ I ପି୍ରମୟିମ ସାଧା ଣତଃ ବୃର୍ଦ୍ ିପାଇଥାଏ ୱଯୱତୱବୱଳ ବୀମାସ ୁକ୍ଷା  ପ ମିାଣ 
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iii. ପି୍ରମୟିମ   ଟିର୍ଣ୍ସ (ପ୍ରତଫିଳ) ସହତି ମିଆଦ ିବୀମା 

ଏକ ଅନୟ ପ୍ରକା   ପେିସୀ (ଭା ତୱ  ଅତ ିୱୋକପି୍ରୟ) ୱହଉଛ ିପି୍ରମିୟମ   ଟିର୍ଣ୍ସ (ପ୍ରତଫିଳ) ସହତି ମିଆଦ ି
ବୀମା I ଯଦଓି ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଉଥିବା ପି୍ରମିୟମ ପି୍ରମୟିମ   ଟିର୍ଣ୍ସ ବନିା ୱସଭଳ ିମିଆଦ ିବୀମା ୱଯାଜନା ଅୱପକ୍ଷା 
ବହୁତ ଅଧିକ ୱହାଇପାୱ , କଛି ିଗ୍ରାହକ ୱସଭଳ ିପେିସୀ ଆବଶୟକ କ  ିପା ନ୍ତ ିI  

g) ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ପ ଦୃିଶୟ 

ମିଆଦ ିବୀମା ନମିନସବୁ ପ ସିି୍ଥତୱି  ଆବଶୟକ ୱହାଇପାୱ :  

i. ୱଯଉଁଠ୍ ିବୀମା ସ ୁକ୍ଷା  ଆବଶୟକତା ପ ୂାପ ୂ ିଅସ୍ଥାୟୀ ୱହାଇଥାଏ, ୱଯମିତ ିକ ିବନ୍ଧକ ୱମାଚନ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  

ii. ଏକ ସଂଚୟ ୱଯାଜନା ସହତି ଏକ ଅତ ିକି୍ତ ପୂ କ  ୂୱପ 

iii. ଏକ “ମିଆଦ ିକଣିନୁ୍ତ ଏବଂ ବାକତିକ ନୱିବଶ କ ନୁ୍ତ” ଦଶସନ  ଅଂଶ  ୂୱପ, ୱଯଉଁଠ୍ ିଜୱଣ ବୀମା କଲାନୀଠ୍ା ୁ 
ୱକବଳ ଶସ୍ତା ମିଆଦ ିବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ଚାୱହଁ ଏବଂ ପି୍ରମୟିମ  ଅନ୍ତ କୁ ଅନୟାନୟ ଆକର୍ସଣୀୟ ନୱିବଶୱ  
ନୱିବଶ କ ବିାକୁ ଚାୱହଁ   

ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ  

ମିଆଦ ିବୀମା  ସୀମା: ମିଆଦ ିବୀମା ୱଯାଜନାେୁଡକି ନେିଷି୍ଟ ସମୟ ପାଇଁ ୱକବଳ ଉପେବ୍ଧ ହୁଅନ୍ତ ିଏବଂ ଜୱଣ ଏହ ି
ବୀମା ସ ୁକ୍ଷାକୁ ଏକ ନେିଷି୍ଟ ଆୟୁ, ଧ ନୁ୍ତ 65 କମିୱା 70, ଉପ କୁ ଚାେୁ  ଖିବା ପାଇଁ ସକ୍ଷମ ୱହାଇ ନ ପାୱ  I  

2. ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ ଜୀବନ ବୀମା  

ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ ଜୀବନ ବୀମା ୱହଉଛ ିଏକ ସ୍ଥାୟୀ ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀ  ଉଦାହ ଣ I ଏଇଠ୍,ି ଜୀବନ ବୀମାକତ୍ତସା ସମ୍ମତ ମୃତୁୟ 
ୋଭ ପ୍ରଦାନ କ ବିା ପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବ ଦଏି ୱଯୱତୱବୱଳ ବୀମିତ  ମୃତୁୟ ହୁଏ, ୱଯୱବ ବ ିମୃତୁୟ ଘଟଥିାଉ ନା କାହିଁକ,ି 
ପି୍ରମୟିମ ସବୁକୁ ଜଣକ  ଜୀବନ ସା ା କମିୱା ବନିେିଷି୍ଟ ୱହାଇଥିବା ଅନୁ ୂପ ଏକ ସୀମିତ ସମୟ ପାଇଁ ପ୍ରଦାନ 
କ ାଯାଇପାୱ  I  

ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ ଜୀବନ ପି୍ରମିୟମ ମିଆଦ ିପି୍ରମୟିମଠ୍ା ୁ ଅତୟନ୍ତ ଅଧିକ ୱହାଇଥାଏ ୱଯୱହତୁ ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ବୀମା ପେିସୀେୁଡକି  
ଡଜିାଇନ୍ ବୀମିତ  ମୃତୁୟ ୱହବା ପଯସୟନ୍ତ ପ୍ରଭାବୀ  ହବି ଏବଂ ୱଯ ୱକୌଣସ ିସମୟୱ  ମୃତୁୟ ୋଭ ଦଆିଯାଇପାୱ , 
ୱବାେି କ ାଯାଇଥାଏ I ୱଯାଜନାଟ ିପେିସୀଧା କ  ଆକାଉଣ୍ଟୱ  ଏକ ନେଦ ମୂେୟ  ବ ିପ୍ରାବଧାନ  ଖିଥାଏ I ୱସ   
ଏହ ିନେଦ ମେୂୟ ୁ ଏକ ପେିସୀ ଋଣ ଆକା ୱ  ନେଦ ଆହ ଣ କ ପିାୱ  କମିୱା ଏହା  ନେଦ ମେୂୟ ବଦଳୱ  
ପେିସୀକୁ ସମପସଣ କ  ିୱମାଚନ ବ ିକ ପିାୱ  I  

ବାକ ିୱଦୟ ଋଣ ସବୁ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ , ଋଣ  ପ ମିାଣ ଓ ସୁଧକୁ ୋଭଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ମୃତୁୟୱ  ତାଙ୍କ ପ୍ରାପୟ  ାଶଠି୍ା ୁ କାଟ ି
ଦଆିଯାଇଥାଏ I  

ଏକ ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ଜୀବନ ପେିସୀ ପ ବିା   ମୂଖୟ ଉପାଜସନକା ୀ ପାଇଁ ଏକ ଉତ୍ତମ ୱଯାଜନା ଅୱଟ ଯିଏ ଅକାଳ ମୃତୁୟ 
ଅବସ ୱ  ତା  ପି୍ରୟ ଜନମାନଙୁ୍କ ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ବିାକୁ ଏବଂ ଚ ମ ୱ ାେ ଭଳ ିବଭିିନ୍ନ ଘଟଣା କା ଣ ୁ ୱହଉଥିବା 
ଅପକ୍ଷ ଣ ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ତା  ପୁଞି୍ଜକୁ ସଂ କି୍ଷତ କ ବିାକୁ ଚାୱହଁ I ଜୱଣ ଅବସ ଗ୍ରହଣ ଆବଶୟକତାେୁଡକି ପାଇଁ ମଧ୍ୟ, 
ଯଦ ିଆବଶୟକ ହୁଏ, ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀ  ନେଦ ମୂେୟ  ଉପୱଯାେ କ ପିାୱ  I ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ଜୀବନ ବୀମା, 
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ଏ ପ୍ରକାୱ , େୃହସ୍ଥ ସଂଚୟୱ  ଏବଂ ପ ବତ୍ତସୀ ପୀଢକୁି ୱଦବା ପାଇଁ ଧନ ସୃଷି୍ଟ କ ବିାୱ  ଏକ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ଭୂମିକା ଗ୍ରହଣ 
କ ଥିାଏ I  

3. ଏନଡାଓୱମଣ୍ଟ ବୀମା 

ଏହା ୱହଉଛ ିଏକ ଚୁକି୍ତ ୱଯଉଁଥିୱ  ପେିସୀ ଅବଧିୱ  ବୀମିତ  ମୃତୁୟ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ବୀମିତ  ନାମିତମାନଙୁ୍କ ବୀମା  ାଶ ି
ୱଦୟ ୱହାଇଥାଏ I ଯଦ ିବୀମିତ ଅବଧିୱ  ଜୀବତି  ୱହ ବୀମା  ାଶକୁି ବୀମିତକୁ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ I  

ଉତ୍ପାଦୱ  ଉଭୟ ମୃତୁୟ ଏବଂ ଜୀବତି ୋଭ ଘଟକ  ହଛି ିଏନଡାଓୱମଣ୍୍ଟ ବୀମା ସଂଚୟ ସଂଚୟୀକ ଣ  ଏକ ନ ିାପଦ 
ଓ ଅନବିାଯସୟ ପର୍ଦ୍ତ ିକ  ିଜଣକ  ବୀମା ଓ ସଂଚୟ କାଯସୟକ୍ରମକୁ ସଂଯୁକ୍ତ କୱ  I  

ୱୋୱକ ବୃର୍ଦ୍ାବସ୍ଥା ପାଇଁ ପ୍ରାବଧାନ  ଏକ ନଶିି୍ଚତ ପର୍ଦ୍ତ ି ୂୱପ କମିୱା ବୱିଶର୍ ଉୱେଶୟେୁଡକୁି ପ ୂଣ କ ବିା ପାଇଁ 
ୱଯପ  ିକ ି(କ) ୱଶୈକ୍ଷଣିକ ଉୱେଶୟ, (ଖ) ପିୋମାନଙ୍କ ବବିାହ ଖର୍ଚ୍ସ  ସମ୍ମଖୁୀନ ୱହବା ପାଇଁ କମିୱା (େ) ଏକ ବନ୍ଧକ 
(େୃହ ନମିସାଣ) ଋଣ ପ୍ରଦାନ କ ବିା ପାଇଁ ଫଣ୍ଡ  ଖିବା ପାଇଁ ଏନଡାଓୱମଣ୍ଟ ୱଯାଜନା କ୍ରୟ କ ଥିାନ୍ତ ିI  

ସ କା  ସାଧା ଣତଃ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା ପି୍ରମିୟମ ଉପୱ  କ  ୋଭ ପ୍ରଦାନ କ ଥିାନ୍ତ,ି ଯାହା ଏହାକୁ ଆକର୍ସଣୀୟ 
କ ଥିାଏ I ଅୱନକ ଏନଡାଓୱମଣ୍ଟ ପେିସୀ 55 ଠ୍ା ୁ 65 ଆୟୁୱ  ପ ପିକ୍ୱତା ୋଭ କ ଥିାଏ, ୱଯୱତୱବୱଳ ବୀମିତ 
ତା  ଅବସ ଗ୍ରହଣ ପାଇଁ ୱଯାଜନା କ ୁଥାଏ I ୱସଭଳ ିୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ଏ ଭଳଆି ପେିସୀ ଅବସ ଗ୍ରହଣ ସଂଚୟ  ପୂ କ 
ୱହାଇଥାନ୍ତ ିI  

ବବିଧିତା: ଏନଡାଓୱମଣ୍୍ଟ ବୀମା  ୱକୱତକ ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ପ୍ରକା  ଅଛନ୍ତ ି –ଯାହା ବରି୍ୟୱ  ନମିନୱ  ଆୱୋଚନା             
କ ାଯାଇଛ ିI  

4. ମନ ିବୟାକ୍ ପେିସୀ  

ମନ ିବୟାକ୍ ପେିସୀ ଭା ତୱ  ଏକ ୱୋକପି୍ରୟ ଏନଡାଓୱମଣ୍ଟ ୱଯାଜନା ଅୱଟ I ଏଥିୱ  ଅବଧି ସମୟୱ  ବୀମା  ାଶ ି 
କଛି ିଅଂଶକୁ କସିି୍ତୱ  ଏବଂ ଅବଶଷି୍ଟ ବୀମା  ାଶକୁି ଅବଧି  ସମାପି୍ତୱ  ୱଫ ସ୍ତ କ ବିା  ପ୍ରାବଧାନ  ହଛି ିI  

ଉଦାହ ଣ 

20 ବର୍ସ ପାଇଁ ଏକ ମନ ିବୟାକ୍ ପେିସୀ 5ମ, 10ମ ଏବଂ 15ଶ ବର୍ସ ୱଶର୍ୱ   ାଶ ି 20% ୱେଖାଏଁ ଜୀବତି ୋଭ 
ଏବଂ 20 ବର୍ସ ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ଅବଧି  ସମାପି୍ତୱ  ଅବଶଷି୍ଟ 40% ପ୍ରଦାନ କ ବିା  ପ୍ରାବଧାନ  ଖିପାୱ  I ଯଦ ିଜୀବନ 
ବୀମିତ, ଧ ନୁ୍ତ 18 ବର୍ସ  ୱଶର୍ୱ  ମ ଯିାଏ, ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ ବୀମା  ାଶ ିଏବଂ ଉପାଜତି ୱବାନସ (ପ ବତ୍ତସୀ ବଭିାେୱ  
ବୟାଖୟା କ ାଯାଇଛ)ି କୁ ମୃତୁୟ ୋଭ  ୂୱପ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ, ଯଦଓି ବୀମିତକୁ ମନ ିବୟାକ୍  ୂୱପ, ଅଙି୍କତ ମୂେୟ  
60%   ୋଭ ପୂବସ ୁ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇପାୱ  I  

ମନ ିବୟାକ୍ ୱଯାଜନାସବୁ ୱସମାନଙ୍କ ଦ୍ରବତା (କୟାଶ୍ ବୟାକ୍) ପାଇଁ ୱୋକପି୍ରୟ ୱହାଇଛ,ି ଯାହା ୱସେୁଡକୁି ଅଳ୍ପ ଓ ମଧ୍ୟମ 
ଅବଧି ଆବଶୟକତାେୁଡକୁି ପ ୂଣ କ ବିା ପାଇଁ ଆକର୍ସଣୀୟ କ ଛି ିI ୱସଭଳ ିୱଯାଜନାସବୁ ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ମୃତୁୟ ସୁ କ୍ଷା ମଧ୍ୟ 
ୱଯାୋଇଥାନ୍ତ ିI ଯଦ ିବୟକି୍ତଟ ିପେିସୀ  ଅବଧି ମଧ୍ୟୱ  ୱକୌଣସ ିବ ିସମୟୱ  ମ ଯିାଏ I  
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5. ସହଭାେୀତା (Par)  ଏବଂ ଅଣ-ସହଭାେୀତା (Non-Par) ୱଯାଜନା  

ଜୀବନ ବୀମା ଉତ୍ପାଦସବୁକୁ ସହଭାେୀତା (Par) ଏବଂ ଅଣ-ସହଭାେୀତା (Non-Par) ଉତ୍ପାଦ  ୂୱପ ମଧ୍ୟ 
ୱଶ୍ରଣୀଭୁକ୍ତ କ ାଯାଇପାୱ  I “Par” ଶବ୍ଦ ୱସହ ିପେିସୀେୁଡକୁି ସଚୂାଏ ୱଯଉସଁବୁ ଜୀବନ ବୀମାକତ୍ତସା  ୋଭୱ  
ସହଭାେୀ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିI “Non-Par,” ଅନୟ ପକ୍ଷୱ , ୱସହ ିପେିସୀେୁଡକୁି ପ୍ରତପିାଦତି କୱ  ୱଯଉେଁୁଡକି ୋଭୱ  
ସହଭାେୀ ୱହାଇ ନ ଥାନ୍ତ ିI ପା ଲ କି ଜୀବନ ବୀମାୱ  ଉଭୟ ପ୍ରକା  ଉପସ୍ଥିତ ଥାଆନ୍ତ ିI ସମସ୍ତ ପା ଲ କି ୱଯାଜନା 
ଅନ୍ତେସତ, ସମୁର୍ଚ୍ୟ କ ାଯାଇଥିବା ଜୀବନ ନଧିି, ଯାହାକୁ ପେିସୀଧା କମାନଙ୍କ, ପି୍ରମୟିମସବୁଠ୍ା ୁ ଜାତ କ ାଯାଇଥାଏ, 
ୱସେୁଡକୁି ବନିୟିାମକ ନୟିମ ଅନୁସାୱ  ନୱିବଶ କ ାଯାଇଥାଏ I ୱସହ ି ପେିସୀଧା କ ୱଯଉମଁାୱନ ‘ପାର୍ 
ଉତ୍ପାଦେୁଡକି’ ପାଇଁ ଚୟନ କ ଥିାନ୍ତ,ି ୱସମାୱନ େୟାୱ ଣ୍ଟଯୁିକ୍ତ ବୀମା  ାଶ ି ଅତ ିକି୍ତ, ବୀମାକତ୍ତସା ଦ୍ୱା ା ଜାତ 
କ ାଯାଇଥିବା ଅଧିୱଶର୍ (ୱବାନସ)   ଏକ ଅଂଶ ପାଇବା  ୱଯାେୟ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିI ଏସବୁକୁ “ୋଭ ସହତି” ୱଯାଜନା 
କୁହାଯାଏ I  

6. ଅଣ-ସହଭାେୀତା ଉତ୍ପାଦ 

ୱସହ ିପେିସୀ ଧା କ ୱଯଉମଁାୱନ ଅଣ-େିଙ୍କଡ ୋଭ ସହତି [non-par] ୱଯାଜନାେୁଡକୁି କ୍ରୟ କ ନ୍ତ,ି ୱସମାନଙୁ୍କ ୱସହ ି
ୋଭ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ ୱଯଉ ଁସବୁକୁ ଚୁକି୍ତ  ଆ ମ୍ଭୱ  ନଶିି୍ଚତ ଓ େୟାୱ ଣ୍ଟଯୁିକ୍ତ କ ାଯାଇଥାଏ, ଏବଂ କଛି ିବ ିଅଧିକ 
ନୁୱହଁ I ଅଣ-ସହଭାେୀତା ଉତ୍ପାଦେୁଡକୁି ଏକ ‘େିଙ୍କଡ ଫଳାଟଫମସ’ ‘ଅଣ-େିଙ୍କଡ ପ୍ଳାଟଫମସ’ ଅନ୍ତେସତ ପ୍ରଦାନ                   
କ ାଯାଇପାୱ  I  ଏେୁଡକୁି “ୋଭ  ହତି” ୱଯାଜନା କୁହାଯାଏ I  

ଉଦାହ ଣ 

ଜୱଣ ବୟକି୍ତ ପାଖୱ  20 ବର୍ସ  ଏକ ଏନଡାଓୱମଣ୍ଟ ପେିସୀ ଅଛ ିଯାହା ଅବଧି  ପ୍ରୱତୟକ ବର୍ସ  ବୀମା  ାଶ ି  2 % 
  ଏକ େୟାୱ ଣ୍ଟଯୁିକ୍ତ ଅତ ିକି୍ତ  ାଶ ିପ୍ରଦାନ କ ପିାୱ  ,ଯାହା ଫଳୱ  ପ ପିକ୍ୱତା ୋଭ ୱହାଇଥାଏ ବୀମା  ାଶଯୁିକ୍ତ 
ବୀମା ାଶ ି  40 %   ୱମାଟ ସଂୱଯାଜନ I 

ପା ଲ କି ନନ୍-ପାର୍ ପେିସୀେୁଡକି ଉପୱ  ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ.   ମାେସଦଶକିା ଅନ୍ତେସତ, ଏକ ବନିେିଷି୍ଟ ଘଟଣା 
ଘଟବିାୱ  ପ୍ରଦାନ କ ାଯିବାକୁ ଥିବା ୋଭସବୁ ବରି୍ୟୱ  ଆ ମ୍ଭୱ  ସ୍ପଷ୍ଟ ୂୱପ ଉୱେଳଖ କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ ଏବଂ 
ଏହାକୁ ଏକ ସୂଚୀପତ୍ର କମିୱା ୱବଞ୍ଚମାକସ ସହତି ସଂଯୁକ୍ତ କ ାଯାଇ ନ ଥାଏ I ଏହା ଅତ ିକି୍ତ ୋଭ ଉପୱ  ବ ିୋେୁ ହୁଏ 
ଯାହା ସବୁ ନୟିମିତ ଅନ୍ତ ାଳୱ  ଉପାଜତି ୱହାଇଥାଏ I ଏହା  ଅଥସ ୱହଉଛ ିୱଯ ଏହସିବୁ ପେିସୀ ଉପୱ  ମିଳୁଥିବା 
 ଟିର୍ଣ୍ସ ସମୱନ୍ଧୱ  ପେିସୀ ୱନବା ସମୟୱ  ନଶିି୍ଚତ ଭାୱବ ପ୍ରକଟୀକ ଣ କ ବିା ଉଚତି I  

ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ 

ମୃତୁୟ ୋଭେୁଡକି ସମୟ ସମୟୱ  ଜା ୀ କ ାଯାଉଥିବା ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ.   ବନିୟିମନ ଅନ୍ତେସତ ୱହାଇଥାଏ I 
ବତ୍ତସମାନ ସମୟୱ , ପା ଲ କି ଉତ୍ପାଦ ସମୱନ୍ଧୀୟ ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. (ଅଣ-େିଙ୍କଡ) ଉତ୍ପାଦ ବନିୟିମନ, 2019   
ବନିୟିମନ 9 ଅନୁଯାୟୀ, ସବସନମିନ ମୃତୁୟ ସ ୁକ୍ଷା ନମିନ ଭଳ ିଅୱଟ:  

ସମସ୍ତ ଅଣ-େିଙ୍କଡ ୱବୈୟକି୍ତକ ଜୀବନ ବୀମା ଉତ୍ପାଦେୁଡକି ପାଇଁ, ପେିସୀ  ସମଗ୍ର ଅବଧି ମଧ୍ୟୱ  ମୃତୁୟ ଉପୱ  ସବସନମିନ 
ବୀମା  ାଶ,ି ସୀମିତ କମିୱା ନୟିମିତ ପି୍ରମିୟମ ଉତ୍ପାଦେୁଡକି ପାଇଁ, ବାର୍କିୀକୃତ ପି୍ରମୟିମ  7 େୁଣଠ୍ା ୁ, ଏବଂ ଏକଳ 
ପି୍ରମୟିମ ଉତ୍ପାଦେୁଡକି ପାଇଁ ୱୋଟଏି ପି୍ରମୟିମ  1.25 େୁଣ ଠ୍ା ୁ କମ୍ ୱହବ ନାହିଁ I  
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ସହଭାେୀତା ଉତ୍ପାଦେୁଡକି ପାଇଁ, ମୃତୁୟୱ  ବୀମା  ାଶ ିଅତ ିକି୍ତ, ପେିସୀୱ  ଉୱେଳଖ କ ାଯାଇଥିବା ଅନୁସାୱ  ଓ 
ମୃତୁୟ ତା ଖି ପଯସୟନ୍ତ ଉପାଜତି ୱବାନସ ଓ ଅତ ିକି୍ତ ୋଭସବୁ, ଯଦ ିପୂବସ ୁ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇ ନ ଥିବ, ମୃତୁୟ ପୱ  
ମୃତୁୟ ୋଭ  ଅଂଶ  ୂୱପ, ୱଦୟ ୱହବ I ବସୁ୍ତତଃ, ଦୁଇ ପ୍ରକା   ୱଯାଜନା ଅଛ,ି ସହଭାେୀତା ଏବଂ ଅଣ-ସହଭାେୀତା 
ୱଯାଜନା I  

i. ସହଭାେୀତା ପେିସୀେୁଡକି ପାଇଁ, ୱବାନସ ଟ ିନଧିି  ନୱିବଶ ସଂପାଦନ ସହତି ସଂଯୁକ୍ତ ଥାଏ ଏବଂ ପୂବସ ୁ 
ୱଘାର୍ତି କମିୱା େୟାୱ ଣ୍ଟଯୁିକ୍ତ କ ାଯାଇ ନ ଥାଏ I ୱବାନସକୁ ଥୱ  ୱଘାର୍ତି କ ୱିଦୱେ, ଏହା େୟାୱ ଣ୍ଟ ି
ୱହାଇଯାଏ I ଏହାକୁ ସାଧା ଣତଃ ପେିସୀଧା କ  ମୃତୁୟ ଘଟଣାୱ  କମିୱା ପ ପିକ୍ୱତା ୋଭ  ୂୱପ 
ଦଆିଯାଇଥାଏ I ଏହ ିୱବାନସକୁ ପ୍ରତୟାବତ୍ତସୀ ୱବାନସ ମଧ୍ୟ କୁହାଯାଏ I  

ii. ଅଣ-ସହଭାେୀତା ପେିସୀେୁଡକି ୱକ୍ଷତ୍ରୱ , ପେିସୀ ଉପୱ   ଟିର୍ଣ୍ସ ବରି୍ୟୱ  ପେିସୀ  ଆ ମ୍ଭୱ  ହିଁ ପ୍ରକଟ 
କ ାଯାଇଥାଏ I  
 

7. ୱପନସନ୍ ୱଯାଜନା ଏବଂ ଏନୁଇଟୀ (ବାର୍କିୀ) 

ଏକ ୱପନସନ ୱଯାଜନା ୱହଉଛ ିସାଧା ଣତଃ ଏକ ନଧିି ୱଯଉଁଥିୱ  ଏକ ବୟକି୍ତ  ନଯୁିକି୍ତ ସମୟାବଧିୱ  ଟଙ୍କା ପ୍ରଦାନ 
କ ାଯାଇଥାଏ ଏବଂ ୱଯଉ ଁନଧିିଠ୍ା ୁ ତା’ କାଯସୟ ୁ ୱସବାନବୃିତ ିପୱ  ବୟକି୍ତକୁ ସହାୟତା ୱଯାୋଇବା ପାଇଁ ଆବଧିକ 
 ାଶପି୍ରଦାନ  ୂୱପ ଟଙ୍କା ବାହା  କ ାଯାଇଥାଏ I 

ୱପନସନ୍ ୱଯାଜନାସବୁ  ଅଭିକଳ୍ପନା ସମୂହ ଉପୱ  (ସାଧା ଣତଃ ନଯୁିକି୍ତକତ୍ତସା ୱପ୍ର ତି) କମିୱା ୱବୈୟକି୍ତକ ଆଧା ୱ   
କ ାଯାଇଥାଏ I ଏକ ସମୂହ ୱପନସନ୍ କୁ ଏକ “ନରି୍ଦ୍ସା ତି ୋଭ ୱଯାଜନା” ୱହାଇପାୱ , ୱଯଉଁଠ୍ ିଏକ ବୟକି୍ତକୁ ନୟିମିତ 
 ୂୱପ ନଶିି୍ଚତ  ାଶ ିପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ, କମିୱା ଏକ “ନରି୍ଦ୍ସା ତି ଅଂଶଦାନ ୱଯାଜନା” ୱହାଇପାୱ , ଯାହା ଅନ୍ତେସତ ଏକ 
ନଶିି୍ଚତ  ାଶ ି ନୱିବଶ କ ାଯାଏ ଯାହା ୱସବାନବୃିତ ି(ଅବସ  ଗ୍ରହଣ) ସମୟୱ  ଉପେବ୍ଧ ୱହାଇଥାଏ I ୱପନସନସବୁ 
ବସୁ୍ତତଃ େୟାୱ ଣ୍ଟଯୁିକ୍ତ ଜୀବନ ଏନୁଇଟୀ ୱହାଇଥାନ୍ତ,ି ଏବଂ ଏ ପ୍ରକାୱ  ଦୀଘସଜୀବନ  ସଙ୍କଟ ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ବୀମତି 
ୱହାଇଥାଏ I ଏକ କମସଚା ୀ  ୋଭ ପାଇଁ ନଯୁିକି୍ତଦାତା ଦ୍ୱା ା ଜାତ କ ାଯାଇଥିବା ଏକ ୱପନସନକୁ ସାଧା ଣତଃ ଏକ 
ବୟବସାୟିକ କମିୱା ନଯୁିକି୍ତଦାତା ୱପନସନ  ୂୱପ ସୂଚୀତ କ ାଯାଇଥାଏ I  

ଅବସ ଗ୍ରହଣ ପୱ , ସଦସୟ  ଆକାଉଣ୍ଟୱ  ଥିବା ଟଙ୍କାକୁ ୱସବାନବୃିତ ିୋଭ ପ୍ରଦାନ କ ବିାୱ  ଉପୱଯାେ କ ାଯାଏ, 
ସାଧା ଣତଃ ଏକ ଏନୁଇଟୀ କ୍ରୟ କ  ିଯାହା ପୱ  ଏକ ନୟିମିତ ଆୟ ୱଦଇଥାଏ I ଏକ ଏନୁଇଟୀ ୱହଉଛ ିଜଣକ  
ଆୟ  ସମାପି୍ତ  ସଙ୍କଟଠ୍ା ୁ ତାକୁ ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନୱ  ସାହାଯୟ କ ବିା ପାଇଁ ଡଜିାଇନ୍ କ  ିଏକ ବୀମା କଲାନୀ ଦ୍ୱା ା 
ଜା ୀ କ ାଯାଇଥିବା ଏକ ଦୀଘସାବଧି ନୱିବଶ I ବାର୍କିୀକ ଣ ଜ ଆିୱ , ଜଣକ  ଅଂଶଦାନସବୁକୁ ଆବଧିକ 
 ାଶପି୍ରଦାନୱ  ପ ବିତ୍ତତି କ ାଯାଏ ଯାହା ସା ା ଜୀବନ ପାଇଁ  ହପିାୱ  I  

ବୟକି୍ତମାୱନ ବୀମା କଲାନୀମାନଙ୍କଠ୍ା ୁ ୱପନସନ ୱଯାଜନା କ୍ରୟ କ  ିୱପନସନ  ୋଭ ଉଠ୍ାଇପା ନ୍ତ ି I ୱପନସନ 
ୱଯାଜନାେୁଡକି ସଂଚୟୀକ ଣ କମିୱା ବଳିମିୱତ ଆଧା ୱ  ୱହାଇଥାଏ ଯାହା ଏକ ବୟକି୍ତକୁ ଦୁଇ ଉପାୟୱ  ଅଂଶଦାନ 
କ ବିା  ଅନୁମତ ିୱଦଇଥାଏ, (i) ଏକ ୱମାଟା ଆକା ୱ , କମିୱା (ii) ଏକ ସମୟାବଧିୱ ; ଯାହାଫଳୱ  ୱସ ବାଞ୍ଛତି 
ଆୟୁ/ତା ଖି (‘ୱଭଷ୍ଟିଙ୍୍ଗ’ତା ଖି କୁହାଯାଉଥିବା) ଠ୍ା ୁ ଏକ ୱପନସନ୍ ପ୍ରାପ୍ତ କ ପିାୱ  I ଜୱଣ ୱପନସନ/ଏନୁଇଟୀକୁ 
ମାସକି, ୱତୈମାସକି, ଅର୍ଦ୍ସ-ବାର୍କି କମିୱା ବାର୍କି ପର୍ଦ୍ତୱି  ପ୍ରାପ୍ତ କ ବିା ପାଇଁ ବକିଳ୍ପ ୱଦଇପାୱ  I ୱପନସନ 
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ୱଯାଜନାସବୁ ଏକ ୱମାଟା  ାଶ ିପ ମିାଣ ପ୍ରଦାନ କ ,ି କ୍ରୟ  ପ ବତ୍ତସୀ ମାସ ୁ ତତ୍କାଳ ଆଧା ୱ  ମଧ୍ୟ ଉପେବ୍ଧ 
ୱହାଇପା ନ୍ତ,ି ଯାହାକୁ ତତ୍କାଳ ଏନୁଇଟୀ କୁହାଯାଏ I  

ଭା ତୀୟ ବୀମା ଉୱଦୟାେୱ  ଜୀବନ ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ମାୱକସଟ୍ କ ାଯାଉଥିବା ଅୱନକ ବଳିମି୍ବତ ଓ ତତ୍କାଳ 
ଏନୁଇଟୀ ଉତ୍ପାଦ ଅଛନ୍ତ ି I ପ୍ରୱତୟକ ଉତ୍ପାଦ  ନଜି  ବୱିଶର୍ତା, ନୟିମାବଳୀ, ସତ୍ତସାବଳୀ ଏବଂ ଏନୁଇଟୀ ବକିଳ୍ପ     
 ହଥିାଏ I  

ସ ଳ ୱପନସନ: ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟୱ  ସମାନତା  ଖିବା ପାଇଁ, ଏନୁଇଟୀ ୱଯାଜନା ସମୱନ୍ଧୱ  ବଜା ୱ  ୍ରଷାନ୍ତକୁି 
କମ୍ କ ବିା ପାଇଁ, ଏବଂ ୱସହ ିଉତ୍ପାଦ, ଯାହା ବଡ ଆକା ୱ  ଏକ ମଧ୍ୟମ ବେସୀୟ ଗ୍ରାହକ  ଆବଶୟକତାସବୁକୁ ପୂ ଣ 
କ ବି, ତାକୁ ଉପେବ୍ଧ କ ାଇବା ପାଇଁ, ଜାନୁଆ ୀ 2021 ୱ , ଆଇ.ଆ .ଡ.ଏ.ଆଇ. ସମସ୍ତ ଜୀବନକତ୍ତସାମାନଙୁ୍କ, ଏକ 
ୱବୈୟକି୍ତକ (ସମହୂ ନୁୱହଁ) ଆଧା ୱ , ସ ଳ ବୱିଶର୍ତା ଏବଂ ମାନକ ନୟିମ ଓ ସତ୍ତସାବଳୀ ଥିବା, ଏକ ମାନକ,ତତ୍କାଳ 
ଏନୁଇଟୀ ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରବତ୍ତତି କ ବିା ପାଇଁ ଶାସନାୱଦଶ ଜା ୀ କ ଛି ିI ୱସଭଳ ିଏକ ମାନକ ଉତ୍ପାଦ, ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ପାଇଁ 
ସୂଚୀତ ବକିଳ୍ପ  ଚୟନ କ ବିା ପାଇଁ, ବୀମାକତ୍ତସା ଓ ବୀମିତଙ୍କ ମଧ୍ୟୱ  ବଶି୍ୱାସ ବୃର୍ଦ୍ ିକ ବିା ପାଇଁ, ଏବଂ କୁ-ବକି୍ରୟ ତଥା 
ସମ୍ଭାବୟ ବବିାଦକୁ କମ୍ କ ବିା ପାଇଁ ଅଧିକ ସହଜ କ ୱିଦବ I  

ମାନକ ୱବୈୟକି୍ତକ ତତ୍କାଳ ଏନୁଇଟୀ ଉତ୍ପାଦକୁ “ସ ଳ ୱପନସନ” କୁହାଯାଏ, ଯାହାକୁ ପବୂସ ୁ ବୀମାକତ୍ତସା  ନାମ 
େୋଯାଇଥାଏ I ଉତ୍ପାଦ ନମିନୱ  ଦଆିଯାଇଥିବା ଦୁଇ (ଏବଂ ୱକବଳ ଦୁଇ) ୱୋଟ ିଏନୁଇଟୀ ବକିଳ୍ପ ପ୍ରଦାନ କୱ : 

a) ଜୀବନ ଏନୁଇଟୀ-କ୍ରୟମେୂୟ  100% ୱଫ ସ୍ତ ଥାଇ; ଏବଂ 

b) ସଂଯୁକ୍ତ ଜୀବନ ଏନୁଇଟୀ-ପ୍ରାଥମକି ବାର୍କିଗ୍ରାହୀ (ଏନୁଇଟାନେ୍)   ମୃତୁୟୱ  ଦ୍ୱତିୀୟକ ବାର୍କିୀଗ୍ରାହୀକୁ 
100% ୱଫ ସ୍ତ  ପ୍ରାବଧାନ ଥାଇ I  

ଏନୁଇଟୀ ପ୍ରଦାନ  ପର୍ଦ୍ତ ି ମାସକି, ୱତୈମାସକି, ଅର୍ଦ୍ସ-ବାର୍କି ଏବଂ ବାର୍କି ୱହାଇପାୱ  I ବସୃି୍ତତ ବବି ଣୀ 
ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ.  ୱେବସାଇଟ୍ ୱ  ନମିନେିଖିତ େିଙ୍୍କ ୱ  ଉପେବ୍ଧ ଅଛ ି -                                                                           
https://www.irdai.gov.in/ADMINCMS/cms/whatsNew_Layout.aspx?page=Pa
geNo4353&flag=1 

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  2  

ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ ଜୀବନ ବୀମା ପାଇଁ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଉଥିବା ପି୍ରମୟିମ ମିଆଦ ିବୀମା ପାଇଁ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା ପି୍ରମିୟମ ଠ୍ା ୁ 
____________ ୱହାଇଥାଏ I 

I. ଅଧିକ 

II. କମ୍ 

III. ସମାନ 

IV. ଅତୟନ୍ତ ଅଧିକ 

 

https://www.irdai.gov.in/ADMINCMS/cms/whatsNew_Layout.aspx?page=PageNo4353&flag=1
https://www.irdai.gov.in/ADMINCMS/cms/whatsNew_Layout.aspx?page=PageNo4353&flag=1
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ସା ାଂଶ 

 ଜୀବନ ବୀମା ଉତ୍ପାଦେୁଡକି ଏକ ବୟକି୍ତ  ଉତ୍ପାଦକ କ୍ଷମତା  ଆଥକି ମୂେୟ  ହାନ ିବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ 
କ ନ୍ତ,ି ଯାହା ତା  ଆଶି୍ରତମାନଙ୍କ ପାଇଁ କମିୱା ନଜି ପାଇଁ ଉପେବ୍ଧ ଥାଏ I  

 ଏକ ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀ, ମଳୂତଃ, ବୟକି୍ତ  ନକିଟତମ ଓ ପି୍ରୟ ଜନମାନଙୁ୍କ ମାନସକି ଶାନ୍ତ ିଓ ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ 
କ ଥିାଏ ଯଦ ିତା  କଛି ିଦୁଭସାେୟପରୂ୍ଣ୍ସ ଘଟଣା ଘୱଟ I 

 ମିଆଦ/ିଅବଧି ବୀମା ଏକ ନେିଷି୍ଟ ସମୟାବଧି, ଯାହାକୁ ଚୁକି୍ତୱ  ବନିେିଷି୍ଟ କ ାଯାଇଥିବ, ତା’ ପାଇଁ ୱକବଳ ୱବୈଧ 
ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ଥିାଏ I  

 ମିଆଦ ିବୀମା  ଅନନୟ ବକି୍ରୟ ପ୍ରସ୍ତାବ (USP) ୱହଉଛ ିଏହା  ନମିନ ମୂେୟ, ଯାହା ଜୱଣ ବୟକି୍ତକୁ ଏକ ସୀମିତ 
ବୱଜଟ୍ ମଧ୍ୟୱ  ଅୱପକ୍ଷାକୃତ ଅଧିକ ପ ମିାଣ  ଜୀବନ ବୀମା କ୍ରୟ କ ବିାପାଇଁ ସକ୍ଷମ କ ାଇଥାଏ I  

 ୱଯୱତୱବୱଳ ମିଆଦ ିବୀମା ପେିସୀେୁଡକି ଅସ୍ଥାୟୀ ବୀମା  ଉଦାହ ଣ ଅଟନ୍ତ,ି ୱଯଉଁଠ୍ ିବୀମା ସୁ କ୍ଷା ଏକ 
ଅସ୍ଥାୟୀ ସମୟାବଧି ପାଇଁ ଉପେବ୍ଧ ୱହାଇଥାଏ, ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ ଜୀବନ ବୀମା ଏକ ସ୍ଥାୟୀ ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀ  
ଉଦାହ ଣ ଅୱଟ I  

ମୂଖୟ ପଦାବଳୀ 

1. ମିଆଦ/ିଅବଧି ବୀମା 

2. ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ ଜୀବନ ବୀମା 

3. ଏନଡାଓୱମଣ୍ଟ ବୀମା 

4. ମନ ିବୟାକ୍ ପେିସୀ 

5. ପାର୍ (Par) ଏବଂ ନନ୍–ପାର୍ (non-par) ୱଯାଜନା 

6. ପ୍ରତୟାବତ୍ତସୀ ୱବାନସ 

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ   ଉତ୍ତ  

ଉତ୍ତ  1           -   ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିIII   

ଉତ୍ତ  2           -   ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିI  
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ଅଧ୍ୟାୟ L-04 

ଜୀବନ ବୀମା ଉତ୍ପାଦ : ଅଣ-ପା ଲ ିକ 
ଅଧ୍ୟାୟ ପ ଚିୟ 

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟ ଆପଣଙୁ୍କ ଅଣ-ପା ଲ କି ଜୀବନ ବୀମା ଉତ୍ପାଦମାନଙ୍କ ଦୁନଆଁି ସହତି ପ ଚିତି କ ାଇବ I ଆୱମମାୱନ 
ପା ଲ କି ଜୀବନ ବୀମା ଉତ୍ପାଦମାନଙ୍କ ସୀମାେୁଡକୁି ପ ୀକ୍ଷା କ ବିା ସହତି ଆ ମ୍ଭ କ ବିା ଏବଂ ତା’ପୱ  ଅଣ-
ପା ଲ କି ଜୀବନ ବୀମା ଉତ୍ପାଦମାନଙ୍କ ଆକର୍ସଣ ଆୱଡ ଦୃଷ୍ଟପିାତ କ ବିା I ଅନ୍ତମିୱ  ଆୱମମାୱନ ବଜା ୱ  
ଉପେବ୍ଧ ବଭିିନ୍ନ ପ୍ରକା   ଅଣ-ପା ଲ କି ଜୀବନ ବୀମା ଉତ୍ପାଦମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟ ୁ ୱକୱତକକୁ ୱଦଖିବା I  

ଅଧ୍ୟୟନ ପ ଣିାମ 

 

A. ଅଣ-ପା ଲ କି ଜୀବନ ବୀମା ଉତ୍ପାଦମାନଙ୍କ ଉପୱ  ବହିଙ୍ଗାବୱୋକନ 

B. ଅଣ-ପା ଲ କି ଜୀବନ ବୀମା ଉତ୍ପାଦ 
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A. ଅଣ –ପା ଲ କି ଜୀବନ ବୀମା ଉତ୍ପାଦମାନଙ୍କ ଉପୱ  ବହିଙ୍ଗାବୱୋକନ 

1. ଅଣ-ପା ଲ କି ଜୀବନ ବୀମା ଉତ୍ପାଦ – ଉୱେଶୟ ଏବଂ ଆବଶୟକତା  

ପୂବସବତ୍ତସୀ ଅଧ୍ୟାୟମାନଙ୍କୱ  ଆୱମମାୱନ ୱକୱତକ ପା ଲ କି ଜୀବନ ବୀମା ଉତ୍ପାଦ ଉପୱ  ବଚିା  କ ଛୁି 
ୱଯଉମଁାନଙ୍କ ମଧ୍ୟୱ  ବୀମା ଏବଂ ସଂଚୟ ତତ୍ତ୍ୱ  ହଥିାନ୍ତ ିI  

ୱୋକମାୱନ ଆଥକି ବଜା ୱ  ଥିବା ଅନୟାନୟ ପ ସିଲତ୍ତ ିତୁଳନୀୟ  ଟିର୍ଣ୍ସ (ପ୍ରତଫିଳ)   ହା  ପ୍ରଦାନ କ ବିା ପାଇଁ 
ପା ଲ କି ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀମାନଙ୍କ କ୍ଷମତା ଉପୱ  ପ୍ରଶନ କ ଆିସୁଛନ୍ତ ି I ୋଭ ଓ ପି୍ରମିୟମେୁଡକି  ୱକବଳ 
ଏକମାତ୍ର ପୟାୱକଜ୍ ୱ  ୱଯଉଁ ପ୍ରକା ୱ  ୱସସବୁକୁ ସଂ ଚତି କ ାଯାଇଛ,ି ୱସ ବରି୍ୟୱ  ବ ିପ୍ରଶନସବୁ ଉଠ୍ାଯାଇଛ ିI  

2. ପା ଲ କି ଉତ୍ପାଦମାନଙ୍କ ସୀମା 

ଏକ େମ୍ଭୀ  ପ ୀକ୍ଷା ନମିନେିଖିତ ଚନି୍ତା  ୱକ୍ଷତ୍ରକୁ ଦଶସାଇବ:  

ନେଦ ମୂେୟ ଘଟକ :  ପା ଲ କି ପେିସୀମାନଙ୍କୱ  ସଂଚୟ କମିୱା ନେଦ ମେୂୟ ଘଟକ ଉତ୍ତମ  ୂୱପ ପ ଭିାର୍ତି 
କ ାଯାଇ ନ ଥାଏ I ଏହା ଏହାକୁ ମତୁୃୟ ହା , ସଧୁ ହା , ଖର୍ଚ୍ସ ଏବଂ କ ାଯାଇଥିବା ଅନୟାନୟ ମାପଦଣ୍ଡ ବରି୍ୟୱ  କମ୍ 
ପା ଦଶସୀ କ ଥିାଏ I  

 ଟିର୍ଣ୍ସ (ପ୍ରତଫିଳ)   ହା : ପା ଲ କି ପେିସୀମାନଙ୍କୱ   ଟିର୍ଣ୍ସ  ହା  ସନୁଶିି୍ଚତ କ ବିା ସହଜ ନୁହଁ କା ଣ “ୋଭ 
ସହତି ପେିସୀ” ମାନଙ୍କ ଅନ୍ତେସତ ୋଭସବୁ  ମୂେୟ ଜଣା ପଡପିାୱ  ୱକବଳ ୱସୱତୱବୱଳ ୱଯୱତୱବୱଳ ଚୁକି୍ତ ସମାପ୍ତ 
ୱହାଇଯାଏ I ଏହା ଏହ ିପେିସୀେୁଡକୁି ଅନୟାନୟ ଆଥକି ସାଧନ ସହତି ତୁଳନା କ ବିାୱ  ଏହାକୁ କଷ୍ଟସାଧ୍ୟ କ ଥିାଏ I  

ପସମପସଣ ମେୂୟ: ନେଦ ଏବଂ ସମପସଣ ମେୂୟକୁ ନ ୂିପଣ କ ବିା  ପର୍ଦ୍ତ ି(ୱକୌଣସ ିବ ିସମୟୱ ), କୁ ବୀମାକତ୍ତସା 
ଦ୍ୱା ା ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ାଯାଇଥାଏ ଏବଂ ପା ଦଶତିାକୁ ନୁୱହଁ I  

ଉପାଜସନ: ଏହସିବୁ ପେିସୀ ଉପୱ  ଉପାଜସନ ଅନୟାନୟ ନୱିବଶଠ୍ା ୁ ଅତ ିକମ୍ ୱହାଇଥାଏ I  

3. ଅଣ-ପା ଲ କି ପେିସୀମାନଙ୍କ ବୱିଶର୍ତା: ଜୀବନ ବୀମା କଲାନୀମାୱନ ୱକୱତକ ନବାଚା  ବଶିଷି୍ଟ ବୱିଶର୍ତା 
ଥିବା ପେିସୀମାନଙୁ୍କ ଡଜିାଇନ୍ କ ବିା ଆ ମ୍ଭ କ ଥିିୱେ, ଯାହା ମଧ୍ୟ ୁ ୱକୱତକ ସମୱନ୍ଧୱ  ନମିନୱ  ଦଆିେୋ:  

a) ନୱିବଶ ୋଭ ସହତି ପ୍ରତୟକ୍ଷ ସଂୱଯାେ: ପୁଞି୍ଜ ବଜା  ସହତି ପ୍ରତୟକ୍ଷ ସଂୱଯାେ ଥିବା ପେିସୀେୁଡକୁି ନୱିବଶ 
ୋଭ କ ବିା  ପ୍ରୟାସ ପାଇଁ ଡଜିାଇନ୍ କ ାଯାଇଥିୋ I  

b) ୱସହସିବୁ ପେିସୀ ଯାହା ମୁଦ୍ରାଫୀତକୁି ହ ାଇପା ନ୍ତ:ି ପେିସୀେୁଡକୁି ମୁଦ୍ରାଫୀତ ି ହା   ନକିଟତ   ଟିର୍ଣ୍ସ 
ୱଦବା ପାଇଁ ଡଜିାଇନ୍ କ ାଯାଇଥିୋ I ପ ବିତ୍ତସନ ଏହା ୱହାଇଥିୋ ୱଯ ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ଏହା ଚନି୍ତା କ ବିା 
ଆ ମ୍ଭ କୱେ ୱଯ ପେିସୀେୁଡକି ୱମଳ ଖାଇବା ଆବଶୟକ ଯଦଓି ୱସମାୱନ ମଦୁ୍ରାସ୍ପୀତକୁି ହ ାଇ ନ ପା ୱିେ 
I 

c) ନମନୀୟତା ଥିବା ପେିସୀ: ୱସହ ିପେିସୀେୁଡକି ଯାହା ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ୱସହ ି ାଶ ି(କଛି ିସୀମା ମଧ୍ୟୱ ) ନର୍ଣ୍ସୟ 
କ ବିା  ସ୍ୱୀକୃତ ିୱଦୋ ଯାହା ୱସମାୱନ ପ୍ରଦାନ କ ବିା ପାଇଁ ଚାହିଁୱବ; ଏବଂ ମୃତୁୟ ୋଭ ଓ ନେଦ ମୂେୟ  
ପ ମିାଣ ଯାହା ୱସମାୱନ ଚାହିଁୱେ, ତାହା  ଡଜିାଇନ୍ କ ାେୋ I  
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d) ସମପସଣ ମେୂୟ: ୱସହ ିପେିସୀେୁଡକି ଯାହା ପା ଲ କି ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ଉପେବ୍ଧ ଅଧିକ ଉତ୍ତମ ସମପସଣ 
ମୂେୟ ୱଦୱେ, ୱସସବୁକୁ ମଧ୍ୟ ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ଡଜିାଇନ୍ କ ାେୋ I  

ଏହ ି ପେିସୀେୁଡକି ଅତୟନ୍ତ ୱୋକପି୍ରୟ ୱହୱେ ଏବଂ ଏପ କି ି ଭା ତ ସୱମତ ଅୱନକ ୱଦଶୱ  ପା ଲ କି 
ଉତ୍ପାଦେୁଡକି  ସ୍ଥାନ ୱନବା ଆ ମ୍ଭ କୱେ I  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  1  

ନମିନ ମଧ୍ୟ ୁ ୱକଉଁଟ ିଏକ ଅଣ-ପା ଲ କି ଜୀବନ ବୀମା ଉତ୍ପାଦ ଅୱଟ ?  

I. ମିଆଦ ିବୀମା 

II. ବଶି୍ୱବୟାପୀ ଜୀବନ ବୀମା 

III. ଏନଡାଓୱମଣ୍ଟ ବୀମା 

IV. ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ ଜୀବନ ବୀମା  

 

B. ଅଣ-ପା ଲ କି ଜୀବନ ବୀମା ଉତ୍ପାଦ 

ୱକୱତକ ଅଣ-ପା ଲ କି ଉତ୍ପାଦ 

ଆୱମମାୱନ ୱକୱତେୁଡଏି ଅଣ-ପା ଲ କି ଉତ୍ପାଦ ବରି୍ୟୱ  ଆୱୋଚନା କ ବିା ଯାହାସବୁ ଭା ତୀୟ ବଜା  ଏବଂ 
ଅନୟ ସ୍ଥାନୱ  ବ ିଆବଭିସାବ ୱହାଇଛନ୍ତ ିI 

1. ବଶି୍ୱବୟାପୀ ଜୀବନ ଏବଂ ପ ବିତ୍ତସନୀୟ ଜୀବନ 

ବଶି୍ୱବୟାପୀ ଜୀବନ ପେିସୀକୁ 1979 ୱ  ଯୁକ୍ତ ାେୱ  ଆ ମ୍ଭ କ ାଯାଇଥିୋ ଏବଂ ଶୀଘ୍ର ଅତୟନ୍ତ ୱୋକପି୍ରୟ 
ୱହାଇେୋ I ଏହା  ବୱିଶର୍ତାେଡୁକି ୱହଉଛ ିନମନୀୟ ପି୍ରମିୟମ, ନମନୀୟ ୱଫସ୍  ାଶ ିଏବଂ ମତୁୃୟ ୋଭ  ାଶ ିI  
ପା ଲ କି ପେିସୀ, ୱଯଉଁଠ୍ ିଚୁକି୍ତକୁ ପ୍ରଭାବୀ  ଖିବା ପାଇଁ ଆବଧିକ  ୂୱପ ନରି୍ଦ୍ସା ତି ପି୍ରମୟିମ ୱଦବାକୁ ପଡଥିାଏ, ଏହା  
ବପି ୀତ ବଶି୍ୱବୟାପୀ ଜୀବନ ପେିସୀେୁଡକି ପେିସୀଧା କକୁ ୱସହ ିପି୍ରମୟିମ  ାଶକୁି ନରି୍ଣ୍ସୟ କ ବିା  ସ୍ୱୀକୃତ ିଦଅିନ୍ତ ି
ଯାହା ୱସ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ପାଇଁ ୱଦବା ପାଇଁ ଚାୱହ ଁ I  

ପ ବିତ୍ତସନୀୟ ଜୀବନକୁ 1977 ୱ  ଯୁକ୍ତ ାେୱ  ଆ ମ୍ଭ କ ାଯାଇଥିୋ I ଏହା ଏକ ପ୍ରକା   “ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ ଜୀବନ” ପେିସୀ 
ଅୱଟ ୱଯଉଁଠ୍ ିଏକ ବୱିଶର୍ ନୱିବଶ ଆକାଉଣ୍ଟ ୱଯଉଁଠ୍ ିପି୍ରମୟିମ ଜମା ୱହାଇଥାଏ, ତାହା  ନୱିବଶ ନଷି୍ପାଦନ ଅନୁସାୱ  
ପେିସୀ  ମୃତୁୟ ୋଭ ଏବଂ ନେଦ ମୂେୟ  ପ ବିତ୍ତସନ ୱହାଇଥାଏ I  

ଉପୱ ାକ୍ତ ଦୁଇ ପ୍ରକା   ଉତ୍ପାଦ ଯାହାକୁ ପ ବିତ୍ତସନୀୟ ବୀମା ଉତ୍ପାଦ କୁହାଯାଏ, ୱସେୁଡକି  ଡଜିାଇନ୍ ଏବଂ ବକି୍ରୟ 
କୁ ବନ୍ଦ କ ାଯାଇଛ ିଏବଂ ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ.(ୟୁେିପ୍) ବନିୟିମନ, 2019   ସଂସ୍କ ଣ ୱ  2019 ଠ୍ା ୁ ଭା ତୱ  
ଅନୁମତ ି  ନାହିଁ I  
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2. ୟୁନଟି୍ େିଙ୍କଡ ବୀମା  

ୟୁନଟି୍ େିଙ୍କଡ ବୀମା ୱଯାଜନା, ଯାହା ୟୁେିପ୍ (ULIP)  ୂୱପ ବ ି ପ ଚିତି, ୱସସବୁକୁ ପ୍ରଥୱମ 1960 ଦଶକୱ  
ଯୁକ୍ତ ାଜୟୱ  ଆ ମ୍ଭ ୱହାଇଥିୋ I ୱସେୁଡକି ଆଜକିାେି ସବୁଠୁ୍ ଜନପି୍ରୟ ଓ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ଉତ୍ପାଦମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟ ୁ ୱୋଟଏି 
 ୂୱପ ଆବଭିସୂ ତ ୱହାଇଛନ୍ତ,ି ଯାହା ଅୱନକ େୁଡଏି ବଜା ୱ  ପା ଲ କି ୱଯାଜନାସବୁ  ସ୍ଥାନ ୱନଇଛନ୍ତ ିI 

ୟୁନଟି୍ େିଙ୍କଡ ପେିସୀମାୱନ ପା ଲ କି ଉତ୍ପାଦମାନଙ୍କ ସୀମାକୁ ଅତକି୍ରମ କ ବିାୱ  ସାହାଯୟ କ ଥିାନ୍ତ ିI  

ପେିସୀଧା କ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଉଥିବା ପ୍ରମିୟମ ଦୁଇ ମୂଖୟ ଅଂଶୱ  ବଭିାଜତି ୱହାଇଥାଏ  

 ପ୍ରଥମ ଅଂଶ ଯାହାକୁ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ବିା ପାଇଁ ଉପୱଯାେ କ ାଯାଏ, ଏବଂ 

 ଦ୍ୱତିୀୟ ଅଂଶ ଯାହାକୁ ବୀମିତ ଦ୍ୱା ା ଚୟନ କ ାଯାଉଥିବା ନଧିିୱ  ନୱିବଶ କ ାଯାଏ I  

ୱସଭଳ ିଚୁକି୍ତେୁଡକି ଅନ୍ତେସତ ୋଭସବୁକୁ ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ ୂୱପ କମିୱା ଆଂଶକି ୂୱପ ୱସହ ିତା ଖି, ୱଯୱବ  ାଶପି୍ରଦାନ ୱଦୟ 
ହୁଏ, ୱ  ପେିସୀଧା କ  ଆକାଉଣ୍ଟୱ  ଜମା ୱହଉଥିବା ୟୁନଟି୍ ସବୁ  ମେୂୟ ଦ୍ୱା ା ନରି୍ଦ୍ସା ତି ୱହାଇଥାଏ I  

ଅୱନକ ବଜା ୱ  ଏହ ିପେିସୀମାନଙୁ୍କ ଏକ ସଂେଗ୍ନ ବୀମା ଘଟକ ସହତି ନୱିବଶ ସାଧନ  ୂୱପ ସ୍ଥାନତି କ ାଯାଉଥିୋ 
ଏବଂ ବକି୍ରି କ ାଯାଉଥିୋ I  

ପା ଲ କି ସଂଚୟ ପେିସୀ ୱଯଉସଁବୁକୁ ବଣ୍ଡଲ୍ କ ାଯାଏ, ତା’ ବପି ୀତ ୟୁନଟି୍ େିଙ୍କଡ ଚୁକି୍ତସବୁକୁ ୱଖାୋ କ ାଯାଏ I 
ସ୍ପଷ୍ଟ  ୂୱପ ବନିେିଷି୍ଟ କ ାଯାଇଥିବା ବୀମା ଓ ବୟୟ ଘଟକ ପାଇଁ ପ୍ରଦାନ କ ବିାକୁ ଥିବା ଚାଜସ ଥାଇ ୱସମାନଙ୍କ ସଂ ଚନା 
ପା ଦଶସୀ ୱହାଇଥାଏ I  

ଚତି୍ର 1 : ପି୍ରମିୟମ ୱବ୍ରକ୍-ଅପ୍ 

 
ପି୍ରମୟିମଠ୍ା ୁ ଚାଜସସବୁକୁ କାଟବିା ପୱ , ଆକାଉଣ୍ଟ  ଅବଶଷି୍ଟ ଓ ଆୟକୁ ୟୁନଟି୍ ମାନଙ୍କୱ  ନୱିବଶ କ ାଯାଇଥାଏ I  

ୟୁନଟି୍ ମାନଙ୍କ ମେୂୟ 

ୟୁନଟି୍ ମାନଙ୍କ ମେୂୟକୁ ଏକ ନୟିମ କମିୱା ସୂତ୍ର ଦ୍ୱା ା ପ ଭିାର୍ତି କ ାଯାଏ, ଯାହା   ୂପୱ ଖା ପୂବସ ୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ କ ାଯାଏ 
I ସାଧା ଣତଃ ୟୁନଟି୍ ମାନଙ୍କ ମୂେୟକୁ ଶୁର୍ଦ୍ ପ ସିଲତ୍ତ ିମୂେୟ (NAV) ଦ୍ୱା ା ନ ୂିପିତ ହୁଏ, ଯାହା ପ ସିଲତ୍ତ ି ବଜା  
ମୂେୟକୁ ପ୍ରତଫିଳତି କୱ  ୱଯଉଁଥିୱ  ନଧିି  ନୱିବଶ କ ାଯାଏ I ବଭିିନ୍ନ ବୟକି୍ତ ୱସହ ିସମାନ ୋଭୱ  ଉପନୀତ 
ୱହାଇପା ନ୍ତ,ି ଯାହା ସୂତ୍ର ଦ୍ୱା ା ୱଦୟ ୱହାଇଥାଏ I  

ସୂତ୍ରଟ ିନମିନ ଭଳ ିଅୱଟ:  

ଶୁର୍ଦ୍ ପ ସିଲତ୍ତ ିମେୂୟ [NAV] = ନଧିି  ପ ସିଲତ୍ତ ି ବଜା  ମେୂୟ /ନଧିିମାନଙ୍କ ୟୁନଟି୍ ସଂଖୟା  

ଏ ପ୍ରକାୱ , ପେିସୀଧା କ  ୋଭସବୁ ଜୀବନ ବୀମା କଲାନୀ  ପୂବସଧା ଣା ଉପୱ  ନଭିସ  କୱ  ନାହିଁ I  
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ୟୁନଟି୍ େିଙ୍କଡ୍ ପେିସୀେୁଡକି ପେିସୀଧା କମାନଙୁ୍କ ବଭିିନ୍ନ ପ୍ରକା   ନଧିି (ଫଣ୍ଡ) ମଧ୍ୟ ୁ ଚୟନ କ ବିା  ଅନୁମତ ି
ୱଦଇଥାନ୍ତ ିI ପ୍ରୱତୟକ ଫଣ୍ଡୱ  ବଭିିନ୍ନ ୱପାଟସୱଫାେିଓ ମିଶ୍ରଣ  ହଥିିବ I ନୱିବଶକକୁ ନମିନୱ  ପ ଭିାର୍ତି ଋଣ, ସନୁ୍ତଳତି 
ଓ ଇକ୍ୱିଟୀ ଫଣ୍ଡ  ପ୍ରଶସ୍ତ ବକିଳ୍ପ ମଧ୍ୟ ୁ ଚୟନ କ ବିାକୁ ୱହାଇଥାଏ I ନମିନ ମୂଖୟ ବେସେୁଡକି ମଧ୍ୟୱ  ବ ିଅନୟ ପ୍ରକା   
ବକିଳ୍ପ ଥାଇ ପା ନ୍ତ ିI  

ଇକ୍ୱିଟୀ ଫଣ୍ଡ ଋଣ (ୱଡବେ) ଫଣ୍ଡ 
ସନୁ୍ତଳତି 

(ବାୋନସଡ୍) ଫଣ୍ଡ 
ଅଥସ ବଜା  ଫଣ୍ଡ 

ଏହ ି ଫଣ୍ଡ ଟଙ୍କା  
ଅଧିକାଂଶ ଭାେକୁ ଇକ୍ୱିଟୀ 
ଓ ଇକ୍ୱିଟୀ ସମୱନ୍ଧୀୟ 
ସାଧନମାନଙ୍କୱ  ନୱିବଶ 
କ ଥିାଏ I  

ଏହ ିଫଣ୍ଡ ଟଙ୍କା  ଅଧିକାଂଶ 
ଭାେକୁ ସ କା ୀ ବଣ୍ଡ, 
କୱପସାୱ ଟ୍ ବଣ୍ଡ, ନଶିି୍ଚତ 
ଜମା ଇତୟାଦୱି  ନୱିବଶ 
କ ଥିାଏ I  

ଏହ ିଫଣ୍ଡ ଇକ୍ୱିଟୀ ଓ 
ୱଡବେ ସାଧନ  
ମିଶ୍ରଣୱ  ନୱିବଶ 
କ ଥିାଏ I  

ଏହ ି ଫଣ୍ଡ ଅଥସକୁ ମୂଖୟତଃ 
ୱଟ୍ରଜ ୀ ବଲି୍, ଜମା 
ସାଟଫିିୱକଟ୍, କମସଆିଲ୍ 
ୱପପର୍ ଇତୟାଦ ି ଭଳ ି ସାଧନ 
ମାନଙ୍କୱ  ନୱିବଶ କ ଥିାଏ I  

ୱୋଟଏି ପ୍ରକା   ଫଣ୍ଡ ୁ ଏକ ଅନୟ ପ୍ରକା କୁ ବଦଳାଇବା  ମଧ୍ୟ ପ୍ରାବଧାନ  ହଛି ିଯଦ ିୱୋଟଏି କମିୱା ଅଧିକ ଫଣ୍ଡ  
ନଷି୍ପାଦନ ଉଚତି୍ ସ୍ତ   ୱହାଇ ନ ଥାଏ I  

ୟୁେିପ୍ (ULIP) ପେିସୀମାନଙ୍କ ବଶିଷି୍ଟ ବୱିଶର୍ତା ମଧ୍ୟ ୁ ୱକୱତକକୁ ନମିନୱ  ଦଆିଯାଇଛ ି:  

i. ଏକକୱ  ବେସୀକୃତ କ ବିା (ୟୁନଟିାଇଜଙ୍ି୍ଗ) 

ୟୁେିପ୍ ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ୋଭସବୁକୁ ୱସହ ି ତା ଖି, ୱଯୱବ ଦାବୀ  ାଶପି୍ରଦାନ କ ବିାକୁ ୱଦୟ ୱହାଇଥାଏ, ୱ  
ପେିସୀଧା କ  ଆକାଉଣ୍ଟୱ  ଜମା କ ାଯାଇଥିବା ୟୁନଟି୍ ମାନଙ୍କ ମେୂୟ ଦ୍ୱା ା ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ାଯାଏ I ଏକ ଏକକ 
(ୟୁନଟି୍) କୁ ଏକ ନୱିବଶ ଫଣ୍ଡକୁ ୱକୱତକ ସମାନ ଅଂଶୱ  ବଭିାଜତି କ  ିସୃଷି୍ଟ କ ାଯାଏ I  

ii. ପା ଦଶସୀ ସଂ ଚନା 

ୟୁେିପ୍ ମାନଙ୍କୱ  ବୀମା ସୁ କ୍ଷା ଓ ବୟୟ  ଚାଜସକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ ୂୱପ ବନିେିଷି୍ଟ କ ାଯାଏ I ଥୱ  ଯଦ ି ଏହ ି ଚାଜସସବୁକୁ 
ପି୍ରମୟିମଠ୍ା ୁ କାଟ ି ଦଆିଯାଏ, ଆକାଉଣ୍ଟ  ଅବଶଷି୍ଟ ଓ ଏହାଠ୍ା ୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଆୟକୁ ୟୁନଟି୍ ମାନଙ୍କୱ  ନୱିବଶ 
କ ାଯାଇଥାଏ I 

iii. ମୂେୟ ନରି୍ଦ୍ସା ଣ 

ୟୁେିପ୍ ଅନ୍ତେସତ, ବୀମିତ ପି୍ରମୟିମ   ାଶ ିପ ମିାଣକୁ ନରି୍ଦ୍ସା ତି କୱ  ଯାହା  ଅଂଶଦାନ ୱସ ନୟିମିତ ଅନ୍ତ ାଳୱ  କ  ି 
ପା ବି I  

ସମସ୍ତ ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀୱ , ପ୍ରା ମି୍ଭକ ଖର୍ଚ୍ସ ସବୁ ବହୁତ ଅଧିକ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିI ପା ଲ କି ପେିସୀମାନଙ୍କୱ , ଏହ ି
ଖର୍ଚ୍ସସବୁକୁ ପ ୂଣ କ ବିା ପାଇଁ ପି୍ରମୟିମ ଚାଜସକୁ ସମଗ୍ର ପେିସୀ ଅବଧିୱ  ଆବଣ୍ଟତି କ ାଯାଇଥାଏ I  

ୟୁେିପ୍ ମାନଙ୍କ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ , ୱସସବୁକୁ ପ୍ରା ମି୍ଭକ ପି୍ରମୟିମେୁଡକିଠ୍ା ୁ ହ ିଁ କାଟ ି ଦଆିଯାଇଥାଏ I ଏହା ନୱିବଶ ପାଇଁ 
ଆବଣ୍ଟତି କ ାଯାଉଥିବା  ାଶକୁି ଅତୟଧିକ ଭାୱବ କମ୍ କ ଦିଏି I ଏହ ି କା ଣ ୁ ୋଭସବୁ  ମେୂୟ ପ୍ରଦାନ 
କ ାଯାଇଥିବା ପି୍ରମି ୟମ ସମ୍ମଖୁୱ  ୋଭସବୁ  ମୂେୟ, ବହୁତ କମ୍ ୱହାଇପାୱ  ଏବଂ ଏପ କି ି ଚୁକି୍ତ  ପ୍ରଥମ 
ବର୍ସମାନଙ୍କୱ  ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା ପି୍ରମୟିମଠ୍ା ୁ ମଧ୍ୟ କମ୍ ୱହାଇପାୱ  I  
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iv. ମୃତୁୟ ୋଭ 

ପା ଲ କି ପେିସୀମାନଙ୍କ ବପି ୀତ, ୟୁେିପ୍ ପେିସୀମାନଙ୍କୱ  ଥିବା ମୃତୁୟ ୋଭ   ାଶ ି ପ ମିାଣ ପ୍ରଦାନ 
କ ାଯାଇଥିବା ପି୍ରମିୟମ  ଅୱନକ େୁଣ ୱହାଇଥାଏ I ପେିସୀ  ଅବଧି ସମୟୱ  ୱହାଇଥିବା ମୃତୁୟ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ , 
ୋଭଗ୍ରହୀତାକୁ ବୀମା ାଶ ି[ଯାହା ପି୍ରମିୟମ  େୁଣକ] କମିୱା ତା’ ଆକାଉଣ୍ଟୱ  ଥିବା ନଧିି ମୂେୟ (ୟୁନଟି୍ ମୂେୟ ଓ ୟୁନଟି୍ 
ସଂଖୟା  େଣୁଫଳ) ମଧ୍ୟ ୁ ଅଧିକଟକୁି ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇପାୱ  I  

v. ନୱିବଶ ସଙ୍କଟ  ବହନ  

ୟୁନଟି୍ ମାନଙ୍କ  ମେୂୟ ଜୀବନ ବୀମାକତ୍ତସା  ନୱିବଶେୁଡକି ଉପୱ  ନଭିସ  କୱ  , ଯାହା େୟାୱ ଣ୍ଟଯୁିକ୍ତ ୱହାଇ ନ         
ଥାଏ I  

ଜୀବନ ବୀମାକତ୍ତସା, ଯାହାଠ୍ା ୁ ଯଦଓି ୱପାଟସୱଫାେିଓ କାଯସୟକଳାପକୁ ଦକ୍ଷତା  ସହ ପ୍ରବନ୍ଧ କ ବିା ଆଶା  ଖାଯାଏ, 
ୟୁନଟି୍ ମେୂୟେୁଡକି ସମୱନ୍ଧୱ  ୱକୌଣସ ିେୟାୱ ଣ୍ଟ ିଦଏି ନାହିଁ I ୱତଣୁ, ନୱିବଶ ସଙ୍କଟକୁ ପେିସୀ ଧା କ/ୟୁନଟି୍ ଧା କ 
ଦ୍ୱା ା ବହନ କ ାଯାଇଥାଏ I  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  2  

ନମିନ ମଧ୍ୟ ୁ ୱକଉଁ ଉକି୍ତଟ ିଭୁେ ଅୱଟ?  

I. ପ ବିତ୍ତସନୀୟ ଜୀବନ ବୀମା ୱହଉଛ ିଏକ ଅସ୍ଥାୟୀ ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀ 

II. ପ ବିତ୍ତସନୀୟ ଜୀବନ ବୀମା ୱହଉଛ ିଏକ ସ୍ଥାୟୀ ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀ 

III. ପେିସୀୱ  ଏକ ନେଦ ମୂେୟ ଆକାଉଣ୍ଟ ଥାଏ 

IV. ପେିସୀ ଏକ ସବସନମିନ ମୃତୁୟ ୋଭ େୟାୱ ଣ୍ଟ ିପ୍ରଦାନ କୱ  

 

ସା ାଂଶ 

 ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀମାନଙ୍କ ସମୱନ୍ଧୀୟ ଏକ େମ୍ଭୀ  ଚନି୍ତା  ବରି୍ୟ ଥିୋ ଆଥକି ବଜା ସ୍ଥଳୱ  ଅନୟାନୟ 
ପ ସିଲତ୍ତ ିତୁେୟ ଏକ ପ୍ରତୱିଯାେିତାମୂଳକ  ଟିର୍ଣ୍ସ ହା  ୱଦବା I  

 ୱକୱତକ ପ୍ରବୃତ୍ତ,ି ଯାହା ଫଳୱ  ଅଣ-ପା ଲ କି ଜୀବନ ଉତ୍ପାଦୱ  ବୃର୍ଦ୍ ି ୱହୋ, ୱସଥିୱ  ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ ି
ୱଖାୋ କ ବିା, ନୱିବଶ ସଂୱଯାେ ଏବଂ ପା ଦଶତିା I  

 ବଶି୍ୱବୟାପୀ ଜୀବନ ବୀମା ୱହଉଛ ିଏକ ପ୍ରକା   ସ୍ଥାୟୀ ଜୀବନ ବୀମା, ଯାହା  ବୱିଶର୍ତା ଏହା  ନମନୀୟ 
ପି୍ରମୟିମ, ନମନୀୟ ୱଫସ୍  ାଶ ିଓ ମୃତୁୟ ୋଭ  ାଶ,ି ଏବଂ ଏହା  ମେୂୟନରି୍ଦ୍ସା ଣ କା କେୁଡକୁି ୱଖାୋ କ ବିା 
ଦ୍ୱା ା ପ୍ରକଟତି ୱହାଇଥାଏ I  

 ୟୁେିପ୍ (ULIP) ସବୁଠୁ୍ ୱୋକପି୍ରୟ ଓ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ଉତ୍ପାଦମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟ ୁ ୱୋଟଏି ୱହାଇଥିୋ, ଯାହା ଅୱନକ 
େୁଡଏି ବଜା ୱ  ପା ଲ କି ୱଯାଜନାେୁଡକି  ସ୍ଥାନ ୱନୋ I  
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 ୟୁେିପ୍ ମାୱନ ଏକ ଜୀବନ ବୀମାକତ୍ତସା  ନୱିବଶ ନଷି୍ପାଦନ  ୋଭସବୁ ଉପୱ  ପ୍ରତୟକ୍ଷ  ୂୱପ ଓ ତୁ ନ୍ତ 
ନେଦୀକ ଣ ପାଇଁ ସାଧନ ପ୍ରଦାନ କ ଥିାନ୍ତ ିI  

 

ମୂଖୟ ପଦାବଳୀ 

1. ବଶି୍ୱବୟାପୀ ଜୀବନ ବୀମା 

2. ପ ବିତ୍ତସନୀୟ ଜୀବନ ବୀମା 

3. ୟୁନଟି୍ େିଙ୍କଡ୍ ବୀମା 

4. ଶୁର୍ଦ୍ ପ ସିଲତ୍ତ ିମେୂୟ 

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ   ଉତ୍ତ  

ଉତ୍ତ  1             - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିII   

ଉତ୍ତ  2             - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିI  
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ଅଧ୍ୟାୟ L-05 

ଜୀବନ ବୀମା  ପ୍ରୱୟାେ 
ଅଧ୍ୟାୟ ପ ଚିୟ 

ଜୀବନ ବୀମା ବୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ଅକାଳ ମୃତୁୟଠ୍ା ୁ ୱକବଳ ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ବିାକୁ ଚାୱହ ଁ ନାହିଁ I ଏହା  ଅନୟାନୟ 
ପ୍ରୱୟାେ/ଉପୱଯାେ ବ ି ଅଛ ି I ଏହାକୁ ପ ଣିାମୀ ବୀମା ୋଭେଡୁକି ସହତି ଟ୍ରଷ୍ଟ ସୃଷି୍ଟ କ ବିାୱ  ପ୍ରୱୟାେ 
କ ାଯାଇପାୱ ; ଏହାକୁ ଉୱଦୟାେମାନଙ୍କ ମଖୂୟ କମସକତ୍ତସାମାନଙୁ୍କ ସୁ କ୍ଷା ୱଦଉଥିବା ଏବଂ ବନ୍ଧକେଡୁକୁି ୱମାଚନ 
କ ବିାକୁ ମଧ୍ୟ ଏକ ପେିସୀ ସୃଷି୍ଟ କ ବିା ପାଇଁ ପ୍ରୱୟାେ କ ାଯାଇପାୱ  I ଆୱମମାୱନ ଜୀବନ ବୀମା  ଏହସିବୁ ବଭିିନ୍ନ 
ଉପୱଯାେ ସଂୱକ୍ଷପୱ  ବର୍ଣ୍ସନା   କ ବିା I  

ଅଧ୍ୟୟନ ପ ଣିାମ 

 

A. ବବିାହତି ମହଳିାଙ୍କ ସଲତ୍ତ ିଅଧିନୟିମ  ,1874  

B. ମୂଖୟ ବୟକି୍ତ ବୀମା 

C. ବନ୍ଧକ ବୱିମାଚନ ବୀମା 
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A. ଜୀବନ ବୀମା  ପ୍ରୱୟାେ (ଉପୱଯାେ) 

1. ବବିାହତି ମହଳିାଙ୍କ ସଲତ୍ତ ିଅଧିନୟିମ 

ବବିାହତି ମହଳିାଙ୍କ ସଲତ୍ତ ିଅଧିନୟିମ, 1874   ଧା ା 6 ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କ ବିା ପାଇଁ ପ୍ରୟାସ କୱ  ୱଯ ଏକ ଜୀବନ 
ବୀମା ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ୋଭସବୁ ଏହ ିଉୱେଶୟୱ  ଏକ ଟ୍ରଷ୍ଟ  ସୃଷି୍ଟ ଜ ଆିୱ  ପତ୍ନୀ ଓ ପିୋମାନଙ୍କ ପାଖକୁ ସୁ କି୍ଷତ 
 ୂୱପ ଚାେି ଯାଉ I  

ଚତି୍ର 1: MWP ଅଧିନୟିମ ଅନ୍ତେସତ ୋଭଗ୍ରହୀତା 

 
ଏହ ିଧା ା ପ୍ରାବଧାନ  ୱଖ ୱଯ ୱଯୱତୱବୱଳ ଏକ ବବିାହତି ବୟକି୍ତ ତା’ ନଜି ଜୀବନ ଉପୱ  ଏକ ପେିସୀ ନଏି ଏବଂ 
ୱସଭଳ ିପେିସୀ  ସମ୍ମଖୁୱ  ସ୍ପଷ୍ଟ  ୂୱପ ପ୍ରକାଶ କୱ  ୱଯ ଏହା ତା  ପତ୍ନୀ କମିୱା ତା’ ପତ୍ନୀ ଓ ପିୋମାନଙ୍କ ୋଭ ପାଇଁ 
ଅୱଟ, ଏବଂ ୱକବଳ ୱସମାନଙ୍କ ୋଭ ପାଇଁ ଏକ ଟ୍ରଷ୍ଟୱ   ଖାଯିବ, ୱସଭଳ ିପେିସୀ  ୋଭେୁଡକି, ୱଯ ପଯସୟନ୍ତ ଟ୍ରଷ୍ଟ  
ଉୱେଶୟ  ହଥିାଏ, ସ୍ୱାମୀ କମିୱା ତା’ ଋଣଦାତାମାନଙ୍କ ଅଧୀନୱ   ହବି ନାହିଁ କମିୱା ତା’ ଭୂସଲତ୍ତ ି ଅଂଶ ୱହବ ନାହିଁ I  

MWP ଅଧିନୟିମ ଅନ୍ତେସତ ଏକ ପେିସୀ  ବୱିଶର୍ତା 

i. ପ୍ରୱତୟକ ପେିସୀୱ  ଏକ ଅେୋ ଟ୍ରଷ୍ଟ  ହବି I ପତ୍ନୀ କମିୱା ସନ୍ତାନ (18 ବର୍ସ ବୟସ ୁ ଊର୍ଦ୍ଧ୍ସ) ଏକ ଟ୍ରଷି୍ଟ 
ୱହାଇପାୱ  I  

ii. ପେିସୀଟ ିଅଦାେତ ବନ୍ଧନ, ଋଣଦାତା (ୱକ୍ରଡଟିର୍) ଏବଂ ଏପ କି ିଜୀବନ ବୀମିତ  ନୟିନ୍ତ୍ରଣ  ବାହାୱ  
 ହବି I  

iii. ଦାବୀ ଟଙ୍କାକୁ ଟ୍ରଷି୍ଟମାନଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କ ାଯିବ I 
iv. ପେିସୀଟକୁି ସମପସଣ କ ାଯାଇ ପା ବି ନାହିଁ ଏବଂ ନା ନାମୀତକି ଣ ନା ସମନୁୱଦଶନ  ସ୍ୱୀକୃତ ିଥାଏ I  
v. ଯଦ ିପେିସୀଧା କ ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ୋଭସବୁକୁ ପ୍ରାପି୍ତ କ ବିା ଏବଂ ସଂଚାଳନ କ ବିା ପାଇଁ ଏକ ବୱିଶର୍ 

ଟ୍ରଷି୍ଟ ନଯୁିକ୍ତ ନ କୱ , ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ସ ୁକି୍ଷତ  ାଶ ିୱସହ ି ାଜୟ   ାଜୟ  ସ କା ୀ ଟ୍ରଷି୍ଟକୁ ୱଦୟ ୱହବ 
ଯାହା ମଧ୍ୟୱ  ୱସହ ିକାଯସୟାଳୟ ୱଯଉଁଠ୍ ିବୀମାକୁ ପ୍ରଭାବୀ କ ାଯାଇଥିୋ, ତାହା ଅବସି୍ଥତ ଅଛ ିI  

 

 



168 

 

ୋଭ 

ଟ୍ରଷ୍ଟକୁ ଏକ ଡଡି୍ ଅନ୍ତେସତ ସ୍ଥାପିତ କ ାଯାଏ ଯାହାକୁ ପ୍ରତୟାହୃତ କମିୱା ସଂୱଶାଧିତ କ ାଯାଇପା ବି ନାହିଁ I ଏଥିୱ  
ୱୋଟଏି କମିୱା ଅଧିକ ବୀମା ପେିସୀ  ହପିାୱ  I ଏକ ଟ୍ରଷି୍ଟ ନଯୁିକ୍ତ କ ବିା ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ସ ୱହାଇଥାଏ  ଯିଏ, 
ୋଭଗ୍ରହୀତାମାନଙ୍କ ତ ଫ ୁ, ବୀମା ୋଭସବୁକୁ ନୱିବଶ କ ବିା ସହତି ଟ୍ରଷ୍ଟ ସଲତ୍ତ ି ସଂଚାଳନ କ ବିା ପାଇଁ ଦାୟୀ 
 ହବି I ଏହ ିୋଭସବୁ ଭବରି୍ୟତ ଋଣଦାତାମାନଙ୍କ ପାଖକୁ ଯିବାଠ୍ା ୁ ସ ୁକି୍ଷତ  ହଥିାଏ I  

2. ମୂଖୟ-ବୟକି୍ତ ବୀମା 

ମୂଖୟ-ବୟକି୍ତ ବୀମା ୱହଉଛ ିଏକ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ପ୍ରକା   ବୟବସାୟ ବୀମା I  

ପ ଭିାର୍ା 

ମୂଖୟ-ବୟକି୍ତ ବୀମାକୁ ୱସହ ି ଆଥକି ହାନ,ି ଯାହା ବୟବସାୟ  ଏକ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ସଦସୟ  ମୃତୁୟ କମିୱା ବସି୍ତା ତି 
ଅପା େତାଠ୍ା ୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ୱହାଇପାୱ , ତାହା ଠ୍ା ୁ ଏକ ବୟବସାୟକୁ କ୍ଷତପି ୂଣ ୱଦବା ପାଇଁ ୱସହ ିବୟବସାୟ ଦ୍ୱା ା 
ନଆିଯାଇଥିବା ଏକ ବୀମା ପେିସୀ  ୂୱପ ବର୍ଣ୍ସନା କ ାଯାଇପାୱ  I  

ଅଧିକାଂଶ ବୟବସାୟୱ  ମଖୂୟ ବୟକି୍ତ ଥାଆନ୍ତ ିୱଯଉଁମାୱନ ଏହା  ୋଭସବୁ  ଅଧିକାଂଶ ଭାେ ପାଇଁ ଦାୟୀ  ହନ୍ତ ିକମିୱା 
ତାଙ୍କ ପାଖୱ  ୱସହ ିଜ୍ଞାନ ଓ ୱକୌଶଳ ଥାଏ ଯାହା ସଂେଠ୍ନ ପାଇଁ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ୱହାଇଥାଏ ଏବଂ ପ୍ରତସି୍ଥାପନ କ ବିା 
ପାଇଁ କଷ୍ଟସାଧ୍ୟ ୱହାଇଥାଏ I ମୂଖୟ ବୟକି୍ତ ବୀମାକୁ, ବୟବସାୟ ନ ିନ୍ତ ତାକୁ ସେୁମ କ ବିା ପାଇଁ ଓ ୱସହ ିଖର୍ଚ୍ସ ଓ ହାନ,ି 
ଯାହା ଦ୍ୱା ା ଏକ ମୂଖୟ ବୟକି୍ତ  ହାନ ିଘଟଣାୱ  ଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହବା  ସମ୍ଭାବନା ଥାଏ, ୱସସବୁ କୁ ପ ୂଣ କ ବିା ପାଇଁ, 
ୱସଭଳ ିମୂଖୟ ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ଜୀବନ ଉପୱ  ନଯୁିକି୍ତଦାତାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ନଆିଯାଇଥାଏ I ମୂଖୟ ବୟକି୍ତ ବୀମା ୱହାଇଥିବା 
ବାସ୍ତବ ହାନ ି କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ିକୱ  ନାହିଁ କନୁି୍ତ ବୀମା ପେିସୀୱ  ବନିେିଷି୍ଟ କ ାଯାଇଥିବା ଅନୁ ୂପ ଏକ ନଶିି୍ଚତ ଆଥକି  ାଶ ି
 ୂୱପ କ୍ଷତପି ୂଣ ୱଦଇଥାଏ I  

ମୂଖୟବୟକି୍ତ ବୀମାକୁ ଏକ ମିଆଦ ିବୀମା ପେିସୀ  ୂୱପ ସ୍ୱୀକୃତ ିଦଆିଯାଏ ୱଯଉଁଠ୍ ିବୀମା  ାଶକୁି ମଖୂୟ ବୟକି୍ତ  ନଜି ଆୟ 
ଅୱପକ୍ଷା କଲାନୀ  ୋଭପ୍ରଦତା ସହତି ସଂଯୁକ୍ତ କ ାଯାଏ I ପି୍ରମୟିମକୁ କଲାନୀ ପ୍ରଦାନ କ ଥିାଏ I ଯଦ ିମଖୂୟ ବୟକି୍ତ  
ମୃତୁୟ ହୁଏ, ୋଭକୁ କଲାନୀକୁ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ I ମୂଖୟବୟକି୍ତ ବୀମା  ୋଭସବୁ କଲାନୀ  ହାତୱ  କ  ୱଯାେୟ 
ୱହାଇଥାଏ I  

a) ଏକ ମୂଖୟ-ବୟକି୍ତ କଏି ୱହାଇପାୱ ?  

ଏକ ମଖୂୟ ବୟକି୍ତ ବୟବସାୟ ସହତି ପ୍ରତୟକ୍ଷ  ୂୱପ ସଂପକୃ୍ତ ଥିବା ୱକୌଣସ ିବ ିବୟକି୍ତ ୱହାଇପାୱ  ଯାହା  ହାନ ି
ବୟବସାୟ  ଆଥକି ଚାପ  କା ଣ ୱହାଇପାୱ  I  ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ, ବୟକି୍ତ ଜଣକ କଲାନୀ  ଏକ ନୱିେସଶକ, 
ଏକ ଅଂଶୀଦା , ଏକ ମଖୂୟ ବକି୍ରୟ ବୟକି୍ତ, ମୂଖୟ ୱପ୍ରାୱଜକେ ମୟାୱନଜ  କମିୱା ବୱିଶର୍ ୱକୌଶଳ କମିୱା ଜ୍ଞାନଥିବା 
ୱକୌଣସ ିବୟକି୍ତ ଯାହା କଲାନୀ ପାଇଁ ମୂେୟବାନ ୱହାଇପାୱ  I  

b) ବୀମାୱଯାେୟ ହାନ ି 

ନମିନ ସବୁ ୱକୱତକ ହାନ ିଅଟନ୍ତ ିଯାହା ପାଇଁ ମୂଖୟ ବୟକି୍ତ ବୀମା କ୍ଷତପି ୂଣ ପ୍ରଦାନ କ ଥିାଏ: 
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i. ୱଯୱତୱବୱଳ ଏକ ମଖୂୟ ବୟକି୍ତ କାମ କ ବିାକୁ ଅସମଥସ ୱହାଇଯାଏ, ଅସ୍ଥାୟୀ କାମକି ୱଯାୋଇବା ପାଇଁ 
ଏବଂ, ଯଦ ିଆବଶୟକ ହୁଏ ଭତ୍ତ ିପାଇଁ ଏବଂ ଏକ ପ୍ରତସି୍ଥାପନ  ପ୍ରଶକି୍ଷଣ ପାଇଁ ବତି୍ତୱପାର୍ଣ କ ବିାକୁ, 
ବସି୍ତା ତି ସମୟ ସମୱନ୍ଧୀୟ ହାନ ି 

ii. ୋଭସବୁକୁ ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ବିା ପାଇଁ ବୀମା I ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ, ହାନ ି ୱହାଇଥିବା ବକି୍ରୟ, ୱକୌଣସ ି
ବୟବସାୟ ପ ୱିଯାଜନା ୱଯଉଁଥିୱ  ମୂଖୟ ବୟକି୍ତ ସଂପକୃ୍ତ ଥିୋ, ତାହା  ବଳିମୱତା କମିୱା  େକ ଣ ଫଳୱ  
ୱହାଇଥିବା ହାନ,ି ବସି୍ତା ତି କ ବିା ପାଇଁ ସୱୁଯାେ  ହାନ,ି ବୱିଶର୍କୃତ ୱକୌଶଳ କମିୱା ଜ୍ଞାନ   ହାନ,ି ଏସବୁ 
କା ଣ ୁ ହାନ ିୱହାଇଥିବା ଆୟୁ ପ ୂା କ ବିା 

3. ବନ୍ଧକ ବୱିମାଚନ ବୀମା (MRI)   

ଏକ ସଲତ୍ତ ିକ୍ରୟ କ ବିା ପାଇଁ ଏକ ଋଣ ୱନଉଥିବା ଏକ ବୟକି୍ତକୁ ଋଣ ବୟବସ୍ଥା  ଅଂଶ  ୂୱପ, ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ବନ୍ଧକ 
ବୱିମାଚନ ବୀମା ପାଇଁ ପ ୱିଶାଧ କ ବିା  ଆବଶୟକତା ପଡପିାୱ I  “ବନ୍ଧକ ବୱିମାଚନ ବୀମା” କୁ ୱୋକ ପି୍ରୟ  ୂୱପ 
“ୱକ୍ରଡଟି୍ ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀ”  ୂୱପ ସଚୂୀତ କ ାଯାଏ I  

a) MRI କ’ଣ ଅୱଟ ? 

ଏହା ଏକ ବୀମା ପେିସୀ ଅୱଟ ଯାହା େୃହ ଋଣ ଋଣକତ୍ତସାମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଆଥକି ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ଥିାଏ I ଏହା 
ମୂଳତଃ ଏକ ହ୍ରାସ ୱହଉଥିବା ମିଆଦ ିଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀ ଅୱଟ ଯାହାକୁ, ଯଦ ିବନ୍ଧକ ଋଣ  ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ପ ୱିଶାଧ 
ପୂବସ ୁ ୱସ ମ ଯିାଏ, ଏହା  ବାକ ି ାଶକୁି ପ ୱିଶାଧ କ ବିା ପାଇଁ ବନ୍ଧକକତ୍ତସାଦ୍ୱା ା ନଆିଯାଇଥାଏ I  ଏହାକୁ 
ଋଣ ସ ୁକ୍ଷାଦାତା ପେିସୀ କୁହାଯାଇପାୱ  I ଏହ ିୱଯାଜନାଟ ିୱସହସିବୁ ୱୋକଙ୍କ ପାଇଁ ଉପଯୁକ୍ତ ଅୱଟ ଯାହା  
ଆଶି୍ରତମାନଙୁ୍କ ପେିସୀଧା କ  ଅପ୍ରତୟାଶତି ମୃତୁୟ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ୱସମାନଙ୍କ ଋଣକୁ ପ ୱିଶାଧ କ ବିାୱ , 
ସହାୟତା  ଆବଶୟକ ୱହାଇପାୱ  I  

b) ବୱିଶର୍ତା  

ଏହ ିପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ବୀମା ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରୱତୟକ ବର୍ସ କମ୍ ୱହାଇଥାଏ ଯାହା ଏକ ମିଆଦ ିବୀମା ପେିସୀ ୱଯଉଁଠ୍ ି
ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ସମଗ୍ର ପେିସୀ ଅବଧିୱ  ଅପ ବିତ୍ତସନୀୟ  ହଥିାଏ, ତା ଠ୍ା ୁ ଅେୋ ୱହାଇଥାଏ I  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  1 

ବନ୍ଧକ ବୱିମାଚନ ବୀମା ପଛୱ  କ’ଣ ଉୱେଶୟ  ହଛି ି?  

I. ଅୱପକ୍ଷାକୃତ ଶସ୍ତା ବନ୍ଧକ ହା   ସବୁଧିା ୱଦବା 

II. େୃହ ଋଣ ଋଣକତ୍ତସାମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଆଥକି ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ବିା 

III. ବନ୍ଧକ ଦଆିଯାଇଥିବା ସଲତ୍ତ ି ମୂେୟକୁ ସ ୁକି୍ଷତ କ ବିା  

IV. ତୃଟ ିୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ନଷି୍କାସନ/ୱବଦଖେିକୁ ଟାଳବିା  
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ସା ାଂଶ 

 ବବିାହତି ମହଳିାଙ୍କ ସଲତ୍ତ ିଅଧିନୟିମ, 1874   ଧା ା 6 ଏକ ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ପତ୍ନୀ ଓ ପିୋମାନଙୁ୍କ 
ୋଭସବୁ  ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କୱ  I  

 MWP ଅଧିନୟିମ ଅନ୍ତେସତ ପ୍ରଭାବୀ ୱହାଇଥିବା ପେିସୀ ଅଦାେତ ସମୱନ୍ଧ, ଋଣକତ୍ତସା ଏବଂ ଏପ କି ିଜୀବନ 
ବୀମିତ  ନୟିନ୍ତ୍ରଣ  ବାହାୱ  ୱହବ I  

 ମୂଖୟ-ବୟକି୍ତ ବୀମା ୱହଉଛ ି ଏକ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ପ୍ରକା   ବୟବସାୟ ବୀମା I ଏହାକୁ ୱସହ ିଆଥକି ହାନ,ି ଯାହା 
ବୟବସାୟ  ଏକ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ସଦସୟ  ମୃତୁୟ କମିୱା ବସି୍ତା ତି ଅପା େତାଠ୍ା ୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ୱହାଇପାୱ , ତାହା ଠ୍ା ୁ 
ଏକ ବୟବସାୟକୁ କ୍ଷତପି ୂଣ ୱଦବା ପାଇଁ ୱସହ ିବୟବସାୟ ଦ୍ୱା ା ନଆିଯାଇଥିବା ଏକ ବୀମା ପେିସୀ  ୂୱପ ବର୍ଣ୍ସନା 
କ ାଯାଇପାୱ  I  

 ବନ୍ଧକ ବୱିମାଚନ ବୀମା ମୂଳତଃ ଏକ ହ୍ରାସ ୱହଉଥିବା ମିଆଦ ିଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀ ଅୱଟ ଯାହାକୁ, ଯଦ ିବନ୍ଧକ 
ଋଣ  ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ ପ ୱିଶାଧ ପବୂସ ୁ ୱସ ମ ଯିାଏ, ଏହା  ବାକ ି ାଶକୁି ପ ୱିଶାଧ କ ବିା ପାଇଁ ବନ୍ଧକକତ୍ତସାଦ୍ୱା ା 
ନଆିଯାଇଥାଏ I 

 

ମୂଖୟ ପଦାବଳୀ 

1. ବବିାହତି ମହଳିାଙ୍କ ସଲତ୍ତ ିଅଧିନୟିମ 

2. ମୂଖୟ ବୟକି୍ତ ବୀମା 

3. ବନ୍ଧକ ବୱିମାଚନ ବୀମା 

 

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷଣ କ ନୁ୍ତ   ଉତ୍ତ  

ଉତ୍ତ  1               -  ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିII   
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ଅଧ୍ୟାୟ L-06 

ଜୀବନ ବୀମାୱ  ମୂେୟ ନରି୍ଦ୍ସା ଣ ଏବଂ ମୂେୟାଙ୍କନ 
ଅଧ୍ୟାୟ ପ ଚିୟ 

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟ  ଉୱେଶୟ ୱହଉଛ ିୱସହ ିମଳୂଭୂତ ତତ୍ତ୍ୱେୁଡକି ବରି୍ୟୱ  ବଦିୟାଥସୀକୁ ପ ଚିତି କ ାଇବା ଯାହା ଜୀବନ 
ବୀମା ଚୁକି୍ତମାନଙ୍କ ମୂେୟ ନରି୍ଦ୍ସା ଣ ଏବଂ ୋଭ ସହତି ସଂପକୃ୍ତ ଥାଆନ୍ତ ି I ଆୱମମାୱନ ପ୍ରଥୱମ ୱସହ ି ତତ୍ତ୍ୱେୁଡକି 
ବରି୍ୟୱ  ଆୱୋଚନା କ ବିା ଯାହା ପି୍ରମିୟମକୁ େଠ୍ତି କ ନ୍ତ ିଏବଂ ତାପୱ  ଅଧିୱଶର୍ ଓ ୱବାନସ  ଅବଧା ଣା 
ବରି୍ୟୱ  ଆୱୋଚନା କ ବିା I  

ଅଧ୍ୟୟନ ପ ଣିାମ 

 

A. ବୀମା ମେୂୟ ନରି୍ଦ୍ସା ଣ –ମୂଳଭୂତ ତତ୍ତ୍ୱ 

B. ଅଧିୱଶର୍ ଏବଂ ୱବାନସ 
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A. ବୀମା ମେୂୟ ନରି୍ଦ୍ସା ଣ – ମୂଳଭୂତ ତତ୍ତ୍ୱ 

1. ପି୍ରମୟିମ 

ସାଧା ଣ ଭାର୍ାୱ , ପି୍ରମିୟମ ପଦଟ ିୱସହ ିମୂେୟକୁ ସୂଚୀତ କୱ  ଯାହାକୁ ଏକ ବୀମା ପେିସୀ କ୍ରୟ କ ବିା ପାଇଁ ବୀମିତ 
ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥାଏ I ଏହାକୁ ସାଧା ଣତଃ ପ୍ରତ ିହଜାୱ  ଟଙ୍କା  ବୀମା  ାଶ ିଉପୱ  ପି୍ରମୟିମ  ହା   ୂୱପ 
ପ୍ରକାଶ କ ାଯାଇଥାଏ I ପି୍ରମୟିମ ହା  ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ  ଆୟୁ ଏବଂ ୱଯାଜନା ଉପୱ  ନଭିସ  କୱ  I  

ଏହ ିପି୍ରମୟିମ ହା େୁଡକି ହା  ସା ଣୀ  ୂୱପ ଉପେବ୍ଧ ଥାଆନ୍ତ ିଯାହା ବୀମା କଲାନୀମାନଙ୍କ ପାଖୱ  ଉପେବ୍ଧ ଥାଆନ୍ତ ି
I  

ଚତି୍ର 1 : ପି୍ରମିୟମ 

 
ଏହ ିୱଟବୁେ େୁଡକିୱ  ଦଆିଯାଇଥିବା ହା ସବୁକୁ “ଅଫିସ ପି୍ରମୟିମ” କୁହାଯାଏ I ଏେୁଡକି ଅଧିକାଂଶ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ସମଗ୍ର 
ଅବଧିୱ  ସମାନ  ହଥିାନ୍ତ ିଏବଂ ଏେୁଡକୁି ବାର୍କି ହା   ୂୱପ ପ୍ରକାଶ କ ାଯାଏ I  

ଉଦାହ ଣ 

ଯଦ ିଏକ ଦତ୍ତ ଆୟୁ ପାଇଁ ଏକ ୱକାଡଏି ବର୍ସ  ଏନଡାଓୱମଣ୍ଟ ପେିସୀ ପାଇଁ ପି୍ରମୟିମ ଟ.4800 ହୁଏ, ଏହା  ଅଥସ ୱହଉଛ ି
ୱଯ ୱକାଡଏି ବର୍ସପାଇଁ ପ୍ରତ ିବର୍ସ ଟ. 4800 ପ୍ରଦାନ କ ବିାକୁ ପଡବି I  

ଅବଶୟ ୱକୱତେୁଡଏି ପେିସୀ ଥିବା ସମ୍ଭବ ୱଯଉଥଁିୱ  ୱକବଳ ପ୍ରଥମ କଛି ିବର୍ସ ପି୍ରମୟିମସବୁ ୱଦୟ ୱହାଇଥାଏ I 
କଲାନୀମାନଙ୍କ ପାଖୱ  ଏକମାତ୍ର ପି୍ରମୟିମ ଚୁକି୍ତ ସବୁ ବ ି ହଛିନ୍ତ ିୱଯଉଁଥିୱ  ଚୁକି୍ତ  ଆ ମ୍ଭୱ  ୱକବଳ ୱୋଟଏି 
ପି୍ରମୟିମ ୱଦୟ ୱହାଇଥାଏ I ଏହ ିପେିସୀେୁଡକି ସାଧା ଣତଃ ନୱିବଶ ଅଭିମଖୁୀ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିI  

2. ଛାଡ ( ୱିବଟ୍) 

ଜୀବନ ବୀମା କଲାନୀମାୱନ ୱଦୟ ୱହଉଥିବା ଉପୱ  ୱକୱତକ ପ୍ରକା   ଛାଡ ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ କ ଥିାନ୍ତ ିI ୱସଭଳ ିଦୁଇଟ ି
ଛାଡ ୱହଉଛ:ି 

 ବୀମା  ାଶ ିପାଇଁ 
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 ପି୍ରମୟିମ  ପର୍ଦ୍ତ ିଛାଡ 

ବୀମା  ାଶ ିପାଇ ଁଛାଡ 

ବୀମା  ାଶ ିପାଇଁ ଛାଡକୁ ୱସହମିାନଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ ୱଯଉମଁାୱନ ଉର୍ଚ୍  ାଶ ିପ ମିାଣ  ବୀମା  ାଶ ିଥିବା 
ପେିସୀମାନଙୁ୍କ କଣିନ୍ତ ି I ଏହାକୁ ୱସହସିବୁ ୋଭକୁ ଗ୍ରାହକକୁ ୱଦବା  ପର୍ଦ୍ତ ି  ୂୱପ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ ଯାହା 
ବୀମାକତ୍ତସା ଉର୍ଚ୍ ମେୂୟ  ପେିସୀମାନଙ୍କ ୱସବା ୱଦବା ସମୟୱ  ଅଜସନ କ  ିପା ନ୍ତ ିI ତକସଟ ିୱହଉଛ ିୱଯ ଟ. 50, 
000 କମିୱା ଟ. 5,00,000   ଏକ ପେିସୀକୁ ୱପ୍ରାୱସସ୍ କ ବିା ପାଇଁ ଆବଶୟକ ପ୍ରୟାସ ଏବଂ ମେୂୟ ସମାନ 
ୱହାଇଥାଏ I କନୁି୍ତ ଉର୍ଚ୍ତ  ବୀମା  ାଶ ିପେିସୀମାୱନ ଅଧିକ ପି୍ରମିୟମ ଏବଂ ୱତଣୁ ଅଧିକ ୋଭ ଉତ୍ପନ୍ନ କ ନ୍ତ ିI   

ପି୍ରମୟିମ  ପର୍ଦ୍ତ ିପାଇ ଁଛାଡ  

ୱସହ ିପ୍ରକାୱ  ପି୍ରମିୟମ  ପର୍ଦ୍ତ ିପାଇଁ ଛାଡ ଦଆିଯାଇପାୱ  I ଜୀବନ ବୀମା କଲାନୀମାୱନ ବାର୍କି, ଅର୍ଦ୍ସ ବାର୍କି, 
ୱତୈମାସକି କମିୱା ମାସକି ଆଧା ୱ  ପି୍ରମିୟମ ପ୍ରଦାନ କ ବିା  ଅନୁମତ ି ୱଦଇପା ନ୍ତ ି I ଯଦ ି ପର୍ଦ୍ତ ି ଅଧିକ 
ବା ମୱା  ହୁଏ, ପି୍ରମିୟମ  ସଂଗ୍ରହ ଓ ୱେଖାଙ୍କନ ପାଇଁ ପ୍ରଶାସନକି ଖର୍ଚ୍ସ ଅଧିକ ୱହାଇଥାଏ I ପନୁଶ୍ଚ, ବାର୍କି 
ପର୍ଦ୍ତୱି , ବୀମାକତ୍ତସା ଏହ ି ାଶକୁି ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ବର୍ସ ସା ା ଉପୱଯାେ କ ପିାୱ  ଏବଂ ଏହା ଉପୱ  ସଧୁ ଅଜସନ 
କ ପିାୱ  I ୱତଣୁକ  ିବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ଏହା ଉପୱ   ୱିବଟ୍   ସ୍ୱୀକୃତ ିୱଦଇ ବାର୍କି କମିୱା ଅର୍ଦ୍ସ-ବାର୍କି ପର୍ଦ୍ତ ି
ମାଧ୍ୟମୱ   ାଶପି୍ରଦାନକୁ ୱପ୍ରାତ୍ସାହତି କ ଥିାନ୍ତ ିI ୱସମାୱନ, ସଂପକୃ୍ତ ଅତ ିକି୍ତ ପ୍ରଶାସନକି ଖର୍ଚ୍ସକୁ ପ ୂଣ କ ବିା 
ପାଇଁ,  ାଶ ିପ୍ରଦାନ  ମାସକି ପର୍ଦ୍ତ ିପାଇଁ କଛି ିଅଧିକ ବ ିଚାଜସ କ  ିପା ନ୍ତ ିI   

3. ଅତ ିକି୍ତ ଚାଜସ 

ୱଟବୁେସି୍ଥତ ପି୍ରମିୟମକୁ ୱସହ ିବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଚାଜସ କ ାଯାଏ ୱଯଉଁମାୱନ ୱକୌଣସ ିମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ କା କ  
ଅଧୀନ ୱହାଇ ନ ଥିୱବ ଯାହା ଏକ ଅଧିକ ସଙ୍କଟ ଦଶସାଉଥିବ I ୱସେଡୁକୁି ମାନକ ଜୀବନ କୁହାଯାଏ ଏବଂ ଚାଜସ 
କ ାଯାଉଥିବା ହା କୁ ସାମାନୟ ହା  କୁହାଯାଏ I  

ଯଦ ିବୀମା ପ୍ରସ୍ତାବ ୱଦଉଥିବା ଜୱଣ ବୟକି୍ତ ହୃଦୟ ୱ ାେ କମିୱା ମଧୁୱମହ ଭଳ ିକଛି ିସ୍ୱାସ୍ଥୟ ସମସୟାୱ  ଆକ୍ରାନ୍ତ 
ହୁଏ ଯାହା ତା’ ଜୀବନ ପ୍ରତ ିଏକ ବପିତ୍ତ ିଆଣପିାୱ , ତାକୁ ଅଣ-ମାନକ  ୂୱପ ବଚିା  କ ାଯିବ I ବୀମାକତ୍ତସା ଏକ 
ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଅତ ିକି୍ତ  ୂୱପ କଛି ିଅଧିକ ପି୍ରମୟିମ ୋେୁ କ ବିା  ନରି୍ଣ୍ସୟ ୱନଇପାୱ  I ୱସଭଳଆି, ୱଯଉମଁାୱନ ସକସସ 
ଆୱକ୍ରାୱବଟ୍ ଭଳ ିଏକ ବପିଦଜନକ ବୟବସାୟୱ  ନଯୁିକ୍ତ ଥାଆନ୍ତ,ି ୱସମାନଙ୍କ ଉପୱ  ଏକ ବୟବସାୟିକ ଅତ ିକି୍ତ 
ୋେ ୁକ ାଯାଇପାୱ  I ଏହସିବୁ ଅତ ିକି୍ତ ଫଳୱ  ପି୍ରମିୟମ ୱଟବୁେସି୍ଥତ ପି୍ରମୟିମଠ୍ା ୁ ଅଧିକ ୱହାଇପାୱ  I  

ପୁନଃ, ଏକ ବୀମାକତ୍ତସା ଏକ ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ କଛି ିଅତ ିକି୍ତ  ପ୍ରସ୍ତାବ ୱଦଇପାୱ , ଯାହା କଛି ିଅଧିକ ପି୍ରମୟିମ  
ପ୍ରଦାନ ଦ୍ୱା ା ଉପେବ୍ଧ ୱହାଇପାୱ  I  

ଉଦାହ ଣ 

ଏକ ଜୀବନ ବୀମାକତ୍ତସା ଏକ ଦ୍ୱେିୁଣ ଦୁଘସଟଣା ୋଭ କମିୱା DAB ପ୍ରଦାନ କ ପିାୱ  (ୱଯଉଁଠ୍ ିଏକ ଦାବୀ  ୂୱପ 
ବୀମା ାଶ ି ଦୁଇେଣୁ ୱଦୟ ୱହାଇଥାଏ ଯଦ ିମୃତୁୟ ଦୁଘସଟଣା କା ଣ ୁ ୱହାଇଥାଏ ) I ଏଥିପାଇଁ ଏହା ପ୍ରତ ିହଜା  
ବୀମା  ାଶ ିଉପୱ  ୱୋଟଏି ଟଙ୍କା  ଅତ ିକି୍ତ ପି୍ରମିୟମ ଚାଜସ କ ପିାୱ  I  
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ୱସହଭିଳଆି ସ୍ଥାୟୀ ବକିଳାଙ୍ଗତା ୋଭ (PDB)  ୂୱପ ପ ଚିତି ଏକ ୋଭକୁ ପ୍ରତ ିହଜା  ବୀମା  ାଶ ିପାଇଁ କଛି ି
ଅତ ିକି୍ତ ୱଦଇ ପ୍ରାପ୍ତ କ ାଯାଇପାୱ  I 

4. ପି୍ରମୟିମ ନରି୍ଦ୍ସା ଣ କ ବିା 

ଆସନୁ୍ତ ଏୱବ ଯାଞ୍ଚ କ ବିା ଜୀବନ ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ୱକମିତ ିୱସହ ିହା େୁଡକୁି ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ନ୍ତ ିଯାହାକୁ ପି୍ରମିୟମ 
ୱଟବୁେୱ  ଉପସ୍ଥାପିତ କ ାଯାଏ I ଏହ ିକାଯସୟକୁ ଏକ ବୀମାଙ୍କକ ଦ୍ୱା ା ସଲାଦତି କ ାଯାଏ I ମିଆଦ ିବୀମା, 
ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ ଜୀବନ ଏବଂ ଏନଡାଓୱମଣ୍ଟ ଭଳ ିପା ଲ କି ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ପି୍ରମିୟମ ନରି୍ଦ୍ସା ଣ କ ବିା  
ପ୍ରକ୍ରିୟା ନମିନ ତତ୍ତ୍ୱେୁଡକୁି ବଚିା କୁ ନଏି: 

 ମୃତୁୟହା  

 ସୁଧ 

 ପ୍ରବନ୍ଧନ  ଖର୍ଚ୍ସ 

  ଜିଭସ 

 ୱବାନସ ୱୋଡଙ୍ି୍ଗ 

ଚତି୍ର 2 : ପି୍ରମିୟମ  ଘଟକ 

 
ପ୍ରଥମ ଦୁଇ ତତ୍ତ୍ୱ ଆମକୁ ଶୁର୍ଦ୍ ପି୍ରମୟିମ ୱଦଇଥାନ୍ତ ିI ଶୁର୍ଦ୍ ପି୍ରମିୟମୱ  ଅନୟ ତତ୍ତ୍ୱେୁଡକୁି ୱଯାଡ ି[‘ୱୋଡଙ୍ି୍ଗ’ ମଧ୍ୟ 
କୁହାଯାଉଥିବା], ଆୱମ ୱମାଟ କମିୱା ଅଫିସ୍ ପି୍ରମୟିମ ପାଇଥାଉ I  

a) ମୃତୁୟଦ  ଏବଂ ସୁଧ 

ମୃତୁୟଦ  ପି୍ରମୟିମୱ  ପ୍ରଥମ ତତ୍ତ୍ୱ ୱହାଇଥାଏ, ଏହା ସଂୱଯାେ କମିୱା ସମ୍ଭାବନା ଅୱଟ ୱଯ ଏକ ନେିଷି୍ଟ ବୟସ  
ବୟକି୍ତ ଏକ ଦତ୍ତ ବର୍ସୱ  ମୃତୁୟବ ଣ କ ପିାୱ  I ଏକ ବୟକି୍ତ  ପ୍ରତୟାଶତି ମୃତୁୟଦ କୁ ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ବିା ପାଇଁ, 
“ମୃତୁୟଦ  ୱଟବୁେେୁଡକୁି” ବୟବହା  କ ାଯାଏ I  
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ଉଦାହ ଣ 

ଯଦ ିଆୟୁ 35 ପାଇଁ ମୃତୁୟଦ  0.0035 ହୁଏ, ଏହା  ନହିତିାଥସ ଏହା ୱଯ ପ୍ରୱତୟକ 1000 ବୟକି୍ତ ୱଯଉମଁାୱନ 
ଆୟୁ 35 ପଯସୟନ୍ତ ଜୀବତି  ହନ୍ତ,ି ୱସମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟ ୁ 3.5 (କମିୱା 10,000 ମଧ୍ୟ ୁ 35) ଆୟୁ 35 ଏବଂ 36 
ମଧ୍ୟୱ  ମୃତୁୟବ ଣ କ ବିା  ଆଶା କ ାଯାଏ I  

ୱଟବୁେକୁ ବଭିିନ୍ନ ଆୟୁ ପାଇଁ ମୃତୁୟଦ  ମୂେୟ ନରି୍ଦ୍ସା ଣ କ ବିାୱ  ଉପୱଯାେ କ ାଯାଇପାୱ  I ଉଦାହ ଣ 
ସ୍ୱ ୂପ, ଆୟୁ 35 ପାଇଁ 0.0035   ହା   ନହିତିାଥସ ୱହଉଛ ି0.0035 x 1000 (ବୀମା  ାଶ)ି= ଟ. 3.50 
ପ୍ରତ ିହଜା  ବୀମା  ାଶ ି

ଉପୱ ାକ୍ତ ମେୂୟକୁ “ସଙ୍କଟ ପି୍ରମୟିମ” ମଧ୍ୟ କୁହାଯାଇପାୱ  I ଅଧିକ ଆୟୁ ପାଇଁ ସଙ୍କଟ ପି୍ରମିୟମ ଅଧିକ 
ୱହାଇପାୱ I 

 

ଉଦାହ ଣ 

ଯଦ ିପାଞ୍ଚ ବର୍ସ ପୱ  ବୀମା  ମେୂୟକୁ ପୂ ା କ ବିା ପାଇଁ ଆମ ପାଖୱ  ଟ. 5 ପ୍ରତ ିହଜା  ଥିବା ଆବଶୟକ ଏବଂ 
ଯଦ ିଆୱମ 6%   ସଧୁ ହା  ଧ  ିୱନବା, ପାଞ୍ଚ ବର୍ସ ପୱ  ୱଦୟ ଟ. 5   ବତ୍ତସମାନ ମେୂୟ ୱହାଇପାୱ  5 
x1/(1.06)5 = 3.74 

ଯଦ ି6% ପ ବିୱତ୍ତସ ଆୱମ 10% ମୱନ କ ୁ, ବତ୍ତସମାନ ମେୂୟ ୱହାଇପାୱ  ୱକବଳ 3.10 I ଅନୟ ଶବ୍ଦୱ , 
ମୱନ କ ାଯାଇଥିବା ସଧୁ ହା  ଅଧିକ ୱହୱେ, ବତ୍ତସମାନ ମୂେୟ କମ୍ ୱହାଇଥାଏ I  

ମୃତୁୟଦ  ଏବଂ ସଧୁ  ଆମ  ଅଧ୍ୟୟନଠ୍ା ୁ ଆୱମମାୱନ ଦୁଇ ମୂଖୟ ଉପସଂହା  ପାଇ ପା ବିା  

 ମୃତୁୟ ଦ  ୱଟବୁେୱ  ମୃତୁୟହା  ୱଯୱତ ଅଧିକ ୱହବ, ପି୍ରମୟିମ ୱସୱତ ଅଧିକ ୱହାଇପାୱ  

 ମୱନ କ ାଯାଇଥିବା ସଧୁ ହା  ୱଯୱତ ଅଧିକ ୱହବ, ପି୍ରମୟିମ ୱସୱତ କମ୍ ୱହାଇପାୱ  

ଶୁର୍ଦ୍ (ୱନଟ୍) ପି୍ରମିୟମ 

ମୃତୁୟ ଦ  ଏବଂ ସଧୁ  ଆକଳନ “ଶୁର୍ଦ୍ (ୱନଟ୍) ପି୍ରମୟିମ” ୱଦଇଥାଏ  

ୱମାଟ ପି୍ରମିୟମ 

ୱମାଟ ପି୍ରମୟିମ ୱହଉଛ ିଶୁର୍ଦ୍ (ୱନଟ୍) ପି୍ରମିୟମ ୱଯାେ ୱୋଡଙ୍ି୍ଗ କୁହାଯାଉଥିବା ଏକ  ାଶ ିପ ମିାଣ I ତୱିନାଟ ି
ବଚିା  ବୱିବଚନା କମିୱା ମାେସଦଶକିା ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଅଛ ିଯାହାକୁ ୱୋଡଙ୍ି୍ଗ   ପ ମିାଣ ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ବିା ସମୟୱ  
ଧ୍ୟାନୱ   ଖିବା ଆବଶୟକ I  

b) ଖର୍ଚ୍ସ ଏବଂ  ଜିଭସ 

ଜୀବନ ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙୁ୍କ ବଭିିନ୍ନ ପ୍ରକା   ସଂଚାଳନ ଖର୍ଚ୍ସ ବହନ କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ ୱଯଉଁଥିୱ  ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ ି
:  
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 ଅଭିକତ୍ତସାମାନଙ୍କ ପ୍ରଶକି୍ଷଣ ଏବଂ ଭତ୍ତି 

 ଅଭିକତ୍ତସାମାନଙ୍କ କମିଶନ, 

 କମସଚା ୀମାନଙ୍କ ୱବତନ, 

 ଅଫିସ୍ ଆବାସ, 

 ଅଫିସ୍ ୱସେଶନ ୀ, 

 ବଜୁିଳୀ ଚାଜସ, 

 ଅନୟାନୟ ବବିଧି ଖର୍ଚ୍ସ ଇତୟାଦ ିI  

ଏହ ିସବୁକୁ ପି୍ରମୟିମଠ୍ା ୁ ପ୍ରଦାନ କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ ଯାହାକୁ ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ସଂଗ୍ରହ କ ଥିାନ୍ତ ି I ଏହ ି
ଖର୍ଚ୍ସସବୁକୁ ୱନଟ୍ ପି୍ରମୟିମୱ  ଉଚତି୍  ୂୱପ ୱଯାଡା ଯାଇଥାଏ I  

c) ବୟପେମନ ଏବଂ ଆକସି୍ମକତା 

ଖର୍ଚ୍ସେୁଡକି ବୟତୀତ, ଅନୟାନୟ କା କସବୁ ଅଛନ୍ତ ି ଯାହା ଜୀବନ ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙ୍କ ହସିାବକୁ ଭୁଲ୍ କ ୱିଦଇ            
ପା ନ୍ତ ିI  

ସଙ୍କଟ  ୱୋଟଏି ଉତ୍ସ ୱହଉଛ ିବୟପେମନ ଏବଂ ଆହ ଣ I ବୟପେମନ  ଅଥସ ୱହଉଛ ିୱଯ ପେିସୀଧା କ 
ପି୍ରମୟିମ  ପ୍ରଦାନକୁ ବନ୍ଦ କ ଦିଏି I ଆହ ଣ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ , ପେିସୀଧା କ ପେିସୀକୁ ସମପସଣ କୱ  ଏବଂ 
ପେିସୀଧା କ ପେିସୀକୁ ସମପସଣ କୱ  ଏବଂ ପେିସୀ  ଅଜତି ନେଦ ମୂେୟଠ୍ା ୁ ଏକ  ାଶ ିପ୍ରାପ୍ତ କୱ  I  

ବୟପେମନ ସାଧା ଣତଃ ପ୍ରଥମ ତନି ିବର୍ସୱ , ବୱିଶର୍  ୂୱପ ଚୁକି୍ତ  ପ୍ରଥମ ବର୍ସୱ  ୱହାଇଥାଏ I  

d) ୋଭ ସହତି (ସହଭାେୀତା) ପେିସୀ ଏବଂ ୱବାନସ ୱୋଡଙ୍ି୍ଗ 

‘ୋଭ ସହତି’ ପେିସୀ  ଅବଧା ଣା ଉତ୍ପନ୍ନ ୱହାଇଥିୋ ୱଯୱତୱବୱଳ ଜୀବନ ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ପ୍ରତକୂିଳ 
ପ ସିି୍ଥତୱି  ବ ିୱସମାନଙୁ୍କ ଦ୍ରବ  ୂୱପ  ଖିବା ପାଇଁ ଏକ ବଫର୍ ସୃଷି୍ଟ କ ବିା ପାଇଁ ଅଗ୍ରୀମ  ୂୱପ ଉର୍ଚ୍ ୱୋଡଙ୍ି୍ଗ 
ଚାଜସ କ ବିା  ପ୍ରଥା ଆ ମ୍ଭ କ ୱିଦୱେ I ଯଦ ି ପ ବତ୍ତସୀ ଅନୁଭୂତ ି ଅଧିକ ଅନୁକୂଳ ପ୍ରମାଣିତ ହୁଏ, ଜୀବନ 
ବୀମାକତ୍ତସା ୟା’ ଫଳୱ  ପ୍ରାପ୍ତ କ ଥିିବା ୋଭ  କଛି ିଅଂଶକୁ ୱବାନସ  ୂୱପ ପେିସୀଧା କମାନଙ୍କ ସହତି ଆବଣ୍ଟତି 
କ ବି I  

ୱମାଟାୱମାଟ ି ୂୱପ ଆୱମ କହ ିପା ବିା ୱଯ:  

ୱମାଟ ପି୍ରମିୟମ = ୱନଟ୍ ପି୍ରମିୟମ + ଖର୍ଚ୍ସେୁଡକି ପାଇ ଁ ୱୋଡଙ୍ି୍ଗ + ଆକସି୍ମକତା ପାଇ ଁ ୱୋଡଙ୍ି୍ଗ + ୱବାନସ୍ 
ୱୋଡଙ୍ି୍ଗ  
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ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 

ଏକ ପେିସୀ ବୟପେମନ  ଅଥସ କ’ଣ ଅୱଟ ?  

I. ପେିସୀ ଧା କ ଏକ ପେିସୀ ପାଇଁ ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନ ସଂପୂର୍ଣ୍ସ କୱ  

II. ପେିସୀ ଧା କ ଏକ ପେିସୀ ପାଇଁ ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନ ବନ୍ଦ କୱ   

III. ପେିସୀ ପ ପିକ୍ୱତା ପ୍ରାପ୍ତ କୱ  

IV. ପେିସୀଟକୁି ବଜା  ୁ ବାହା  କ  ିଦଆିଯାଏ  

B. ଅଧିୱଶର୍ ଏବଂ ୱବାନସ 

1. ଅଧିୱଶର୍ ଏବଂ ୱବାନସ   ନରି୍ଦ୍ସା ଣ 

ପ୍ରୱତୟକ ଜୀବନ ବୀମା କଲାନୀ ଏହା  ସଲତ୍ତ ିଓ ଦାୟିତ୍ୱସବୁ  ଆବଧିକ ମୂେୟାଙ୍କନ କ ବିା ଆଶା କ ାଯାଏ I ୱସଭଳ ି
ମୂେୟାଙ୍କନ  ଦୁଇଟ ିଉୱେଶୟ ଅଛ ି:  

i. ଜୀବନ ବୀମାକତ୍ତସା  ଆଥକି ସି୍ଥତ ି ମୂେୟାଙ୍କନ କ ବିା ଏବଂ ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ବିା ୱଯ ଏହା ଦ୍ରାବକ କ ିଅଣଦ୍ରାବକ 
ଅୱଟ  

ii. ପେିସୀଧା କ /ଅଂଶୀଦା ମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟୱ  ବତି ଣ ପାଇଁ ଉପେବ୍ଧ ଅଧିୱଶର୍କୁ ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ବିା I  

ପ ଭିାର୍ା  

ଅଧିୱଶର୍ ୱହଉଛ ିଦାୟିତ୍ୱେୁଡକି  ମୂେୟ ଉପୱ  ସଲତ୍ତ ି ମେୂୟ  ଅତ ିକି୍ତ I ଯଦ ିଏହା ବଯୁିକ୍ତାତ୍ମକ ହୁଏ, ଏହାକୁ ଚାପ 
କୁହାଯାଏ I  

ଆସନୁ୍ତ ବତ୍ତସମାନ ୱଦଖିବା ଜୀବନ ବୀମାୱ  ଅଧିୱଶର୍  ଧା ଣା ଏକ ଫାମସ  ୋଭ  ଅଧିୱଶର୍ଠ୍ା ୁ ୱକମିତ ିଭିନ୍ନ 
ଅୱଟ I  

ସାଧା ଣତଃ ଫାମସମାୱନ ୋଭସବୁକୁ ଦୁଇ ପ୍ରକାୱ  ୱଦଖନ୍ତ ିI ପ୍ରଥମତଃ, ୋଭ ୱହଉଛ ିଏକ ଦତ୍ତ ୱେଖାଙ୍କନ ସମୟାବଧି 
ପାଇଁ ବୟୟ ଉପୱ  ଆୟ  ଅତ ିକି୍ତ, ୱଯଉଁ  ୂୱପ ଏହା ୋଭ ଓ କ୍ଷତ ିଖାତାୱ  ୱଦଖାଯାଏ I ୋଭ ବ ିଏକ ଫାମସ  
ବାୋନସ ଶୀଟ୍   ଏକ ଅଂଶ ୱହାଇଥାଏ –ଏହାକୁ ଦାୟିତ୍ୱ ଉପୱ  ସଲତ୍ତ ି ଅତ ିକି୍ତ  ୂୱପ ପ ଭିାର୍ତି କ ାଯାଇପାୱ  
I ଉଭୟ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ , ୋଭସବୁକୁ ୱେଖାଙ୍କନ ସମୟାବଧି ୱଶର୍ୱ  ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ାଯାଏ I  

ଅଧିୱଶର୍ = ସଲତ୍ତ-ି ଦାୟିତ୍ୱ 

ଆସନୁ୍ତ ବୁଝବିା ୱଯ ଜୀବନ ବୀମାୱ  ଦାୟିତ୍ୱ  ଅଥସ କ’ଣ ଅୱଟ I ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀମାନଙ୍କ ଏକ ଦତ୍ତ ବଳକ୍ ପାଇଁ, 
ଜୀବନ ବୀମାକତ୍ତସାକୁ ଭବରି୍ୟତ ଦାବୀ, ଖର୍ଚ୍ସ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ପ୍ରତୟାଶତି  ାଶ ି ପ୍ରଦାନ ଯାହା ଉତ୍ପନ୍ନ ୱହାଇପାୱ , 
ୱସେୁଡକି  ଖର୍ଚ୍ସ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ପ୍ରତଶିତ ବୀମାକତ୍ତସା ମଧ୍ୟ ଏହସିବୁ ପେିସୀ ପାଇଁ ଭବରି୍ୟତୱ  ପି୍ରମିୟମ ପ୍ରାପି୍ତ କ ବିା  
ଆଶା  ଖିଥାଏ I  
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ଦାୟିତ୍ୱେୁଡକି ଏ ପ୍ରକାୱ  ୱହଉଛନ୍ତ ିକ ବିାକୁ ଥିବା ସମସ୍ତ  ାଶପି୍ରଦାନ ବଯୁିକ୍ତ ଏହସିବୁ ପେିସୀ ଉପୱ  ପ୍ରାପି୍ତ କ ବିା  
ଆଶା କ ାଯାଉଥିବା ପି୍ରମିୟମେୁଡକି  ବତ୍ତସମାନ ମୂେୟ I ବତ୍ତସମାନ  ମୂେୟ ଏକ ଉଚତି୍ ଦ   ଡସି୍କାଉଣ୍୍ଟ [ସୁଧ ହା ] 
ପ୍ରୱୟାେ କ  ିପ୍ରାପ୍ତ ୱହାଇଥାଏ I  

ଜୀବନ ବୀମାକତ୍ତସା ଯାହା ପୂବସାନୁମାନ କ ଥିିୋ, ତା’ ଠ୍ା ୁ ତା  ବାସ୍ତବ ଅନୁଭୂତ ିଅଧିକ ଉତ୍ତମ ୱହାଇଥିବା ଫଳୱ  
ଅଧିୱଶର୍ ଉତ୍ପନ୍ନ ହୁଏ I ଏହା ଫଳୱ  ଉତ୍ପନ୍ନ ୱହାଇଥିବା ୋଭସବୁକୁ ଜୀବନ ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ୱସମାନଙ୍କ ୋଭ ସହତି 
ପେିସୀମାନଙ୍କ ଧା କମାନଙ୍କ ସହତି ଆବଣ୍ଟତି କ ବିା ପାଇଁ ଅନୁେହୃତି ମୱନ କ ନ୍ତ ିI  

ଉଦାହ ଣ 

31 ମାର୍ଚ୍ସ 2013 ପଯସୟନ୍ତ XYZ ଫାମସ  ୋଭକୁ ୱସହ ିତା ଖି ପଯସୟନ୍ତ ଏହା  ଆୟ ବଯୁିକ୍ତ ବୟୟ କମିୱା ଏହା  ସଲତ୍ତ ି
ବଯୁିକ୍ତ ଦାୟିତ୍ୱ  ୂୱପ ନ ୂିପଣ କ ାଯାଏ I  

ଉଭୟ ପକ୍ଷୱ , ୋଭକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ ୂୱପ ପ ଭିାର୍ତି କ ାଯାଏ ଏବଂ ଜ୍ଞାତ ହୁଏ I  

2. ୱବାନସ 

ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙୁ୍କ ଏହା  ବଭିାଜୟ ଅଧିୱଶର୍କୁ ୱଘାର୍ତି କ ବିାକୁ ପୱଡ ଏବଂ ଏକ ୱବାନସ  ୂୱପ କଲାନୀ  
ପେିସୀଧା କ ଓ  ଅଂଶୀଦା  [ଯଦ ିକଛି ିଥାଆନ୍ତ]ି, ଏ ମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟୱ  ବତି ଣ କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ I ଭା ତ, ଯୁକ୍ତ  ାଜୟ 
ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଅୱନକ ୱଦଶୱ , ଅଧିୱଶର୍  ବତି ଣ ୱୋକପି୍ରୟ ଅୱଟ I  

ୱବାନସକୁ ଏକ ଚୁକି୍ତ ଅନ୍ତେସତ ପ୍ରଦାନୱଯାେୟ ମଳୂଭୂତ ୋଭଠ୍ା ୁ ଅତ ିକି୍ତ  ୂୱପ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ I ପ ଲ ାେତ 
 ୂୱପ ଏହା ମୂଳ ବୀମା ାଶ ିକମିୱା ମଳୂ ୱପନସନ ପ୍ରତ ିବର୍ସ  ୂୱପ ୱଦଖାଯାଇପାୱ  I ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ, ଏହାକୁ ଟ.60 
ପ୍ରତ ିହଜା  ବୀମା  ାଶ ି ୂୱପ ପ୍ରକାଶ କ ାଯାଇଥାଏ I  

ସବୁଠୁ୍ ସାଧା ଣ ପ୍ରକା   ୱବାନସ ୱହଉଛ ିପ୍ରତୟାବତ୍ତସୀ ୱବାନସ I ଥୱ  ଏହ ିୱବାନସ ସଂୱଯାଜନେଡୁକି ୱଘାର୍ତି 
ୱହାଇେୱେ, ପ୍ରତ ିବର୍ସ ପ୍ରସୁ୍ତତ କ ାଯାଇ, ପେିସୀ ସହତି ସଂଯୁକ୍ତ ୱହାଇଯାଏ ଏବଂ ହଟାଇ ଦଆିଯାଇପା ବି ନାହିଁ I 
ୱସେୁଡକୁି ‘ପ୍ରତୟାବତ୍ତସୀ’ ୱବାନସ କୁହାଯାଏ କା ଣ ୱସେୁଡକୁି ୱକବଳ ମୃତୁୟ କମିୱା ପ ପିକ୍ୱତା ଦ୍ୱା ା ଏକ ଦାବୀ 
ସମୟୱ  ହିଁ ପ୍ରାପି୍ତ କ ାଯାଏ I ୱବାନସେୁଡକୁି ସମପଣସୱ  ମଧ୍ୟ ୱଦୟ ୱହାଇପାୱ  ଯଦ ିଚୁକି୍ତଟ ିଅନୂୟନ ଅବଧି  (ଧ ନୁ୍ତ 
5 ବର୍ସ) ପାଇଁ ଚାେୁ  ହୱିଯାେୟ ୱହାଇଥିବ I 

ପ୍ରତୟାବତ୍ତସୀ ୱବାନସ  ପ୍ରକା  
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ଚତି୍ର 3 : ପ୍ରତୟାବତ୍ତସୀ ୱବାନସ  ପ୍ରକା  

 
i. ସ ଳ ପ୍ରତୟାବତ୍ତସୀ ୱବାନସ 

ଏହା ୱହଉଛ ିଚୁକି୍ତ ଅନ୍ତେସତ ମୂଳ ନେଦ ୋଭ  କଛି ିପ୍ରତଶିତ  ୂୱପ ପ୍ରକାଶ କ ାଯାଇଥିବା ୱବାନସ I ଉଦାହ ଣ 
ସ୍ୱ ୂପ, ଭା ତୱ  ଏହାକୁ ପ୍ରତ ିହଜା  ବୀମା ାଶ ିଉପୱ   ାଶ ିପ ମିାଣ  ୂୱପ ୱଘାର୍ତି କ ାଯାଏ I  

ii. ଚକ୍ରବୃର୍ଦ୍ ିୱବାନସ 

ଏଇଠ୍ ିକଲାନୀ ଏକ ୱବାନସକୁ ମଳୂ ୋଭ  କଛି ିପ୍ରତଶିତ ଏବଂ ପବୂସ ୁ ସଂଯୁକ୍ତ କ ାଯାଇଥିବା ୱବାନସ  ୂୱପ 
ପ୍ରକାଶ କୱ  I ଏହା ଏପ୍ରକାୱ  ଏକ ୱବାନସ ଉପୱ  ୱବାନସ ୱହାଇଥାଏ I ଏହାକୁ ପ୍ରକାଶ କ ବିା  ଏକ ପର୍ଦ୍ତ ି
ୱହାଇପାୱ  ମୂଳ ବୀମା  ାଶ ିୱଯାେ ସଂଯୁକ୍ତ ୱବାନସ  8%   ହା   ୂୱପ I  

iii. ଅନ୍ତମି ୱବାନସ 

ନାମ ସୂଚୀତ କ ୁଥିବା ଅନୁ ୂପ, ଏହ ିୱବାନସ ଏହା  ସମାପି୍ତ ସମୟୱ  [ମୃତୁୟ କମିୱା ପ ପିକ୍ୱତା କା ଣ ୁ] 
ୱକବଳ ଚୁକି୍ତୱ  ସଂଯୁକ୍ତ ୱହାଇଥାଏ I ଏହା ୱକବଳ ଆୋମୀ ବର୍ସୱ  ଉତ୍ପନ୍ନ ୱହାଇଥିବା ଦାବୀେୁଡକି ପାଇଁ 
ପ୍ରଯୁଜୟ ୱହାଇଥାଏ I ଏ ପ୍ରକାୱ  2013 ପାଇଁ ୱଘାର୍ତି ଅନ୍ତମି ୱବାନସ ୱସହସିବୁ ଦାବୀ ପାଇଁ ୱକବଳ ୋେ ୁ
ୱହବ ଯାହା 2013 – 14 ୱ  ଉତ୍ପନ୍ନ ୱହାଇଥିବ ଏବଂ ପ ବତ୍ତସୀ ବର୍ସେଡୁକି ପାଇଁ ନୁୱହ ଁI ଅନ୍ତମି ୱବାନସେଡୁକି 
ଚୁକି୍ତ  ସମୟାବଧି ଉପୱ  ନଭିସ  କୱ  ଏବଂ ଏହା ସହତି ବୃର୍ଦ୍ ିପାଇଥାଏ ଏକ ଚୁକି୍ତ ଯାହା 25 ବର୍ସ ପାଇଁ ଚାେୁ 
 ହଛି,ି ତା  ଅନ୍ତମି ୱବାନସ ୱସହ ିଚୁକି୍ତ ଯାହା 15 ବର୍ସ ପାଇଁ ଚାେୁ  ହଛି,ି ଏହାଠ୍ା ୁ ଅଧିକ ୱହାଇପାୱ  I  

3. ଅଂଶଦାନ ପର୍ଦ୍ତ ି

ଉତ୍ତ  ଆୱମ କିାୱ  ୋେୁ କ ାଯାଇଥିବା ଅଧିୱଶର୍  ବତି ଣ  ଅନୟ ଏକ ପର୍ଦ୍ତ ିୱହଉଛ ି“ଅଂଶଦାନ” ପର୍ଦ୍ତ ି I 
ଏଇଠ୍,ି ଅଧିୱଶର୍, ଅଥସାତ୍, ମୃତୁୟଦ , ସଧୁ ଓ ଖର୍ଚ୍ସ ସମୱନ୍ଧୱ  ଯାହା ଘଟବି ୱବାେି ଆଶା କ ାଯାଇଥିୋ ଏବଂ ବର୍ସ 
ମଧ୍ୟୱ  କ’ଣ ବାସ୍ତବୱ  ଘଟେିା, ଏହା  ପାଥସକୟକୁ ୱଘାର୍ତି କ ାଯାଏ ଏବଂ ଡଭିିୱଡଣ୍ଡ  ୂୱପ ବତି ଣ କ ାଯାଏ I  

ଡଭିିୱଡଣ୍ଡେୁଡକୁି, ଭବରି୍ୟତ  ପି୍ରମୟିମୱ  ସମାୱୟାଜନ/ ହ୍ରାସ ମାଧ୍ୟମୱ , ପେିସୀୱ  ଅଣ-ଜବତୱଯାେୟ ପ୍ରଦାନ 
କ ାଯାଇଥିବା ସଂୱଯାଜନ  କ୍ରୟ  ସ୍ୱୀକୃତ ିୱଦଇ କମିୱା ପେିସୀ  ୱକ୍ରଡଟି୍ ୱ  ସଂଚୟ  ୂୱପ, ନେଦ  ୂୱପ ପ୍ରଦାନ 
କ ାଯାଇପାୱ  I  
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4. ୟୁନଟି୍ େିଙ୍କଡ୍ ପେିସୀ 

ୟୁେିପ୍ (ULP) ପେିସୀମାନଙ୍କ ମେୂୟ ନରି୍ଦ୍ସା ଣ  ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ବୱିଶର୍ତା ବରି୍ୟୱ  ପବୂସ ଅଧ୍ୟାୟୱ  
ଆୱୋଚନା କ ାଯାଇଛ ିI  

ସା ାଂଶ 

 ସାଧା ଣ ଭାର୍ାୱ , ପି୍ରମୟିମ ପଦ ୱସହ ିମେୂୟକୁ ସଚୂୀତ କୱ  ଯାହାକୁ ଏକ ବୀମା ପେିସୀ କ୍ରୟ କ ବିା ପାଇଁ 
ଏକ ବୀମିତ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥାଏ I  

 ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀମାନଙ୍କ ପାଇଁ ପି୍ରମୟିମ ନରି୍ଦ୍ସା ଣ କ ବିା  ପ୍ରକ୍ରିୟାୱ  ମୃତୁୟଦ , ସଧୁ, ବୟୟ ପ୍ରବନ୍ଧନ ଏବଂ 
 ଜିଭସ ସଂପକୃ୍ତ ଥାଏ I  

 ୱମାଟ ପି୍ରମୟିମ ୱହଉଛ ିଶୁର୍ଦ୍ (ୱନଟ୍ ପି୍ରମୟିମ) ଯୁକ୍ତ ୱୋଡଙ୍ି୍ଗ କୁହାଯାଉଥିବା ଏକ  ାଶ ିI  
 ବୟପେମନ  ଅଥସ ୱହଉଛ ି ୱଯ ପେିସୀଧା କ ପି୍ରମିୟମ  ପ୍ରଦାନକୁ ବନ୍ଦ କ ଦିଏି I ଆହ ଣ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ , 

ପେିସୀଧା କ ପେିସୀକୁ ସମପସଣ କୱ  ଏବଂ ପେିସୀଧା କ ପେିସୀକୁ ସମପସଣ କୱ  ଏବଂ ପେିସୀ  ଅଜତି 
ନେଦ ମେୂୟଠ୍ା ୁ ଏକ  ାଶ ିପ୍ରାପ୍ତ କୱ  I  

 ଜୀବନ ବୀମାକତ୍ତସା ଯାହା ପବୂସାନୁମାନ କ ଥିିୋ, ତା’ ଠ୍ା ୁ ତା  ବାସ୍ତବ ଅନୁଭୂତ ିଅଧିକ ଉତ୍ତମ ୱହାଇଥିବା ଫଳୱ  
ଅଧିୱଶର୍ ଉତ୍ପନ୍ନ ହୁଏ I 

 ଅଧିୱଶର୍ ଆବଣ୍ଟନ ଦ୍ରବତା ଆବଶୟକତାକୁ ବଜାୟ  ଖିବା, ମୁକ୍ତ ପ ସିଲତ୍ତ ି ବୃର୍ଦ୍ ି କ ବିା ଇତୟାଦ ି ପାଇଁ 
ୱହାଇପାୱ  I  

 ସବୁଠୁ୍ ସାଧା ଣ ପ୍ରକା   ୱବାନସ ୱହଉଛ ିପ୍ରତୟାବତ୍ତସୀ ୱବାନସ I  
 

ମୂଖୟ ପଦାବଳୀ 

1. ପି୍ରମୟିମ 
2. ଛାଡ ( ୱିବଟ୍) 
3. ୱବାନସ 
4. ଅଧିୱଶର୍ 
5.  ଜିଭସ 
6. ୱୋଡଙ୍ି୍ଗ 
7. ପ୍ରତୟାବତ୍ତସୀ  ୱବାନସ 

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ   ଉତ୍ତ  

ଉତ୍ତ  1              - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିII  
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ଅଧ୍ୟାୟ L-07 

ଜୀବନ ବୀମା ଦେିେୀକ ଣ 
ଅଧ୍ୟାୟ ପ ଚିୟ 

ଆୱମମାୱନ ଅଧ୍ୟାୟ 7 ୱ  ୱଦଖିଛୁ ୱଯ ବୀମା ଉୱଦୟାେ ଅୱନକ ସଂଖୟକ ଫମସ ଏବଂ ଦସ୍ତାବଜି ସହତି କା ବା  
କୱ  I ୱକୱତକ ଦସ୍ତାବଜି ଅଛନ୍ତ ିଯାହା ଜୀବନ ବୀମା ପାଇଁ ବୱିଶର୍ ଅଟନ୍ତ,ି ୱସେୁଡକି ବରି୍ୟୱ  ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟୱ  
ଆୱୋଚନା କ ାଯାଇଛ ିI ଏଇଠ୍,ି ଏକ ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜିୱ  ସମି୍ମଳତି ମୂଖୟ ପ୍ରାବଧାନେୁଡକି ଉପୱ  ମଧ୍ୟ ଆୱୋଚନା 
କ ାଯାଇଛ ି I  ଅନୁଗ୍ରହ ସମୟାବଧି, ପେିସୀ ବୟପେମନ ଏବଂ ଅଣ-ଜବତକ ଣ ଓ ୱକୱତକ ଅନୟ ସୁବଧିା/ୋଭ 
ବରି୍ୟୱ  ମଧ୍ୟ ଆୱୋଚନା କ ାଯାଇଛ ିI  

ଅଧ୍ୟୟନ ପ ଣିାମ 

 

A. ପ୍ରସ୍ତାବ ଚ ଣ ଦେିେୀକ ଣ 

B. ପେିସୀ ଚ ଣ ଦେିେୀକ ଣ 

C. ପେିସୀ ସତ୍ତସାବଳୀ ଏବଂ ସୁବଧିା/ୋଭ 
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A. ପ୍ରସ୍ତାବ ଚ ଣ ଦେିେୀକ ଣ 

ଅଧ୍ୟାୟ 7 ୱ  ବବି ଣୀ ପୁସି୍ତକା ଏବଂ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସ ସମୱନ୍ଧୱ  ଆୱୋଚତି ୱହାଇଥିବା ସାଧା ଣ ବନୁି୍ଦେୁଡକୁି  ଆେକୁ 
ବଢାଇବା ପାଇଁ, ୱକୱତକ ଅତ ିକି୍ତ ବନୁି୍ଦ ଅଛନ୍ତ ିଯାହାକୁ ଜୀବନ ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ବୁଝବିା ଆବଶୟକ ଅୱଟ I  

ବବି ଣୀ ପୁସି୍ତକା (ୱପ୍ରାସୱପକେସ୍) : ବୀମାୱ , ‘ବବି ଣୀ ପୁସି୍ତକା’   ଅଥସ ୱହଉଛ ିବୀମା ଉତ୍ପାଦକୁ ବକି୍ରି କ ବିା କମିୱା 
ୱପ୍ରାତ୍ସାହତି କ ବିା ପାଇଁ ବୀମାକତ୍ତସା ଦ୍ୱା ା ଜା ୀ କ ାଯାଇଥିବା ୱଭୌତକି, ଇୱେୱକେରାନକି୍ କମିୱା ୱକୌଣସ ି ଅନୟ 
ପ୍ରା ୂପୱ  ଥିବା ଏକ ଦସ୍ତାବଜି I ଏକ ବୀମା ଉତ୍ପାଦ  ବବି ଣୀ ପୁସି୍ତକା ସ୍ପଷ୍ଟ  ୂୱପ ଉୱେଖ କ ବି  

(a) ସମୱନ୍ଧତି ବୀମା ଉତ୍ପାଦ ପାଇଁ ପ୍ରାଧିକ ଣ ଦ୍ୱା ା ବତି ଣ କ ାଯାଇଥିବା ଅନନୟ ପ ଚିୟ ସଂଖୟା (UIN); 

(b) ୋଭସବୁ  ପ ସି ; 

(c) ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା  ବସି୍ତା  ; 

(d) ବୟାଖୟା ସହତି ବୀମା ସୁ କ୍ଷା  ୋୱ ଣ୍ଟ,ି ଅପବଜସନ/ବୟତକି୍ରମ ଏବଂ ସତ୍ତସାବଳୀ I  

ବବି ଣୀ ପୁସି୍ତକା ଆହୁ  ିମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ କ ବିା ଉଚତି୍ :   

(a) ବୀମା ଦ୍ୱା ା ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରାପ୍ତ ୱହବାକୁ ଥିବା ଆକସି୍ମକତା କମିୱା ଆକସି୍ମକତାେୁଡକି  ଏକ ବବି ଣ; 

(b) ୱସଭଳ ିବବି ଣୀ ପୁସି୍ତକା  ନୟିମାବଳୀ ଅନ୍ତେସତ ବୀମା ପାଇଁ ୱଯାେୟ ଜୀବନ କମିୱା ସଲତ୍ତ ି ୱଶ୍ରଣୀ କମିୱା 
ୱଶ୍ରଣୀ କମିୱା ୱଶ୍ରଣୀେୁଡକି I  

ଜୀବନ ବୀମାୱ , ବବି ଣୀ ପୁସି୍ତକା ଉତ୍ପାଦ ଉପୱ  ସ୍ୱୀକୃତ  ାଇଡର୍ (ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଓ ସାଧା ଣ ବୀମାୱ  ଆଡ୍–ଅନ୍ ସ ୁକ୍ଷା 
ବ ିକୁହାଯାଉଥିବା) ଏବଂ ୱସେୁଡକି  ୋଭସବୁ ବରି୍ୟୱ  ମଧ୍ୟ ଉୱେଖ କ ବିା ଉଚତି୍ I  

ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସ: ଜୀବନ ବୀମା ୱକ୍ଷତ୍ରୱ , ପ୍ରସ୍ତାବକଙ୍କ ପ ବିା  ସଦସୟ (ପିତାମାତା ସୱମତ)ମାନଙ୍କ ବବି ଣୀ, ଯାହା 
ୱସମାନଙ୍କ ଦୀଘସ ଜୀବନ, ସ୍ୱାସ୍ଥୟ  ସି୍ଥତ ିଓ ୱସମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟ ୁ ୱକହ ିବ ିଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହାଇଥିବା ୱ ାେ ସଚୂୀତ କ ୁଥିବ, 
ୱସସବୁକୁ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସ ମାଧ୍ୟମୱ  ସଂଗ୍ରହ କ ାଯାଏ I ଉତ୍ପାଦ ଆଧା ୱ , ବୀମା ପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବତି ଜୀବନ  ଚକିତିସିୀୟ 
ବବି ଣୀ, ତା  ବୟକି୍ତେତ ୱ ାେ  ଇତହିାସ ଏବଂ ବୟକି୍ତେତ ବୱିଶର୍ତାସବୁକୁ ମଧ୍ୟ ମୋଯାଇପାୱ  I ପ୍ରସ୍ତାବ  ଫମସ 
ୱସହ ିଦସ୍ତାବଜି ୱହାଇଥାଏ ଯାହା ଦ୍ୱା ା ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ୱସହ ିସମସ୍ତ ସୂଚନା ପାଇଥାନ୍ତ ିଯାହା ୱସମାୱନ ସମ୍ଭାବୟ 
ଗ୍ରାହକଠ୍ା ୁ ଆବଶୟକ କ ଥିାନ୍ତ ିI  

ବୀମା ଅଧିନୟିମ  ଧା ା 45, ପ୍ରାବଧାନ  ୱଖ ୱଯ ତନି ିବର୍ସ ପୱ  ଭୁେ –ବକ୍ତବୟ କା ଣ ୁ ପେିସୀ ଉପୱ  ପ୍ରଶନ 
ଉଠ୍ାଯାଇ ପା ବି ନାହିଁ  |ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସ/ ୱମଡକିାେ ଫମସ ଇତୟାଦୱି  ସତୟତା  ସହତି ସମସ୍ତ ପ୍ରଶନ  ଉତ୍ତ  ୱଦବା 
ପାଇଁ ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ  ମାେସଦଶସନ କ ବିାୱ  ଏବଂ ୱସମାନଙୁ୍କ ଧା ା 45 ଅନୁସାୱ  ୱସପ  ିନ କ ବିା  ପ ଣିାମ 
ବରି୍ୟୱ  ପ ାମଶସ ୱଦବାୱ  ଅଭିକତ୍ତସାମାନଙ୍କ ଏକ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ଭୂମିକା  ହଥିାଏ I  

ଜୀବନ ବୀମା ପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସେଡୁକି ଅଧିନୟିମ  ଧା ା 45   ଆବଶୟକତାେୁଡକୁି ଉୱେଖ କ ବିା ଉଚତି୍ I ଜୀବନ  
ବୀମା ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରାପି୍ତ କ ବିା ପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସୱ  ଥିବା ପ୍ରଶନେୁଡକି  ଉତ୍ତ  ୱଦବା ୱବୱଳ, ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକକୁ 
ଅଧିନୟିମ  ଧା ା 45   ପ୍ରାବଧାନେୁଡକି ବରି୍ୟୱ  ସୂଚୀତ କ ବି ଏବଂ ପ୍ରସ୍ତାବକକୁ ଏହ ିସବୁଧିା  ୋଭ ଉଠ୍ାଇବା 
ପାଇଁ ୱପ୍ରାତ୍ସାହତି କ ବି I  
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ୱସହଭିଳ,ି ଅଧିନୟିମ  ଧା ା 39 ନାମିତୀକ ଣ  ପ୍ରାବଧାନ ବରି୍ୟୱ  ଅୱଟ I ୱଯଉଁଠ୍ ି ବ ି ପ୍ରସ୍ତାବକ ପାଇଁ 
ନାମିତୀକ ଣ  ସୁବଧିା ଉପେବ୍ଧ ହୁଏ, ଅଭିକତ୍ତସା ତାକୁ ଅଧିନୟିମ  ଧା ା 39   ପ୍ରାବଧାନେୁଡକି ବରି୍ୟୱ  ସଚୂୀତ 
କ ବି ଏବଂ ପ୍ରସ୍ତାବକକୁ ଏହ ିସବୁଧିା  ୋଭ ଉଠ୍ାଇବା ପାଇଁ ୱପ୍ରାତ୍ସାହତି କ ବି I  

ପ୍ରସ୍ତାବତି ଜୀବନ  ବୟକି୍ତେତ ଆଥକି ୱଯାଜନା ସମୱନ୍ଧୀୟ ଦେି ଯାହା ତା  କାଯସୟ ଅବଧି, ଦଶସାଯାଉଥିବା ଆୟ ଓ ବୟୟ, 
ଏବଂ ସଞ୍ଚୟ ଓ ନୱିବଶ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ, ଅବସ ଗ୍ରହଣ ଓ ବୀମା ପାଇଁ ଆବଶୟକତା ଉପୱ  ମଧ୍ୟ ଜୀବନ ବୀମା ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସୱ  
ପ୍ରଶନ ପଚ ାଯାଇପାୱ  I  

ଆୟୁ ପ୍ରମାଣ : ବୀମିତ ୱହବାକୁ ଥିବା ଜୀବନ  ସଙ୍କଟ ୱପ୍ରାଫାଇଲ୍   ମୂେୟାଙ୍କନ କ ବିା ପାଇଁ ଆୟୁ ଏକ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ 
କା କ ୱହାଇଥିବା ୁ, ଜୀବନ ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ସଠ୍କି୍ ଆୟୁକୁ ସତୟାପନ କ ବିା ପାଇଁ ଦେିେୀୟ ପ୍ରମାଣ ସଂଗ୍ରହ 
କ ଥିାନ୍ତ ିI ୱବୈଧ ଆୟୁ ପ୍ରମାଣ ମାନକ କମିୱା ଅଣ-ମାନକ ୱହାଇପାୱ , ଯାହା ଅଧ୍ୟାୟ 7 ୱ  ଆୱୋଚତି ୱହାଇଛ ିI  

ଜୀବନ ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ନମିନେିଖିତ ଦସ୍ତାବଜିକୁ ମଧ୍ୟ ୱଦଖିଥାନ୍ତ ିI  

a) ଅଭିକତ୍ତସାଙ୍କ ୱୋପନୀୟ  ୱିପାଟସ 

ଅଭିକତ୍ତସା ପ୍ରାଥମିକ/ମୂଖୟ ସଙ୍କଟାଙ୍କକ ୱହାଇଥାଏ I ସଙ୍କଟ ମୂେୟାଙ୍କନ ପାଇଁ ଆବଶୟକ, ପେିସୀଧା କ ସମୱନ୍ଧୱ  ସମସ୍ତ 
ମହତ୍ୱ ପରୂ୍ଣ୍ସ ତଥୟ ଓ ବବି ଣୀକୁ ଅଭିକତ୍ତସା ତା’  ୱିପାଟସୱ  ପ୍ରକଟ କ ବିା ଆବଶୟକ I ଏହା  ଅଥସ ୱହଉଛ ିୱଯ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ, 
ଅଭୟାସ, ବୟବସାୟ, ଆୟ ଓ ପ ବିା  ବବି ଣୀ  ବରି୍ୟକୁ  ୱିପାଟସୱ  ଉୱେଳଖ କ ବିା ଆବଶୟକ I  

b) ୱମଡକିାେ ପ ୀକ୍ଷକଙ୍କ  ୱିପାଟସ 

ଅୱନକ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ , ବୀମିତ କ ବିାକୁ ଥିବା ଜୀବନକୁ ଏକ ଡାକ୍ତ ଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ଚକିତି୍ସୀୟ  ୂୱପ ଯାଞ୍ଚ କ ବିାକୁ ୱହାଇଥାଏ, 
ଯିଏ ବୀମା କଲାନୀ ଦ୍ୱା ା ସୂଚୀଭୂକ୍ତ ୱହାଇଥାଏ I ଉର୍ଚ୍ତା, ଓଜନ,  କ୍ତ ଚାପ, ହୃଦୟ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସ୍ଥିତ ିଇତୟାଦ ିଭଳ ି
ଶା ୀ କି ବୱିଶର୍ତାସବୁ  ବବି ଣୀେୁଡକୁି ଡାକ୍ତ ଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ୱ କଡସ କ ାଯାଏ ଏବଂ ୱମଡକିାେ ପ ୀକ୍ଷକଙ୍କ  ୱିପାଟସ 
କୁହାଯାଉ ଥିବା ତାଙ୍କ  ୱିପାଟସୱ  ଉୱେଳଖ କ ାଯାଏ I ତା’ ଦ୍ୱା ା ବୀମା କଲାନୀ  ସଙ୍କଟାଙ୍କକ ବୀମିତ ୱହବାକୁ ଥିବା 
ଜୀବନ  ବତ୍ତସମାନ  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ସ୍ଥତି ି ବବି ଣୀ ପ୍ରାପ୍ତ କ ଥିାଏ I  

ଅୱନକେୁଡଏି ପ୍ରସ୍ତାବକୁ ୱମଡକିାେ ଯାଞ୍ଚ କ ବିା ବନିା ବୀମା ପାଇଁ ସଙ୍କଟାଙି୍କତ ଏବଂ ସ୍ୱୀକୃତ କ ାଯାଇଥାଏ I 
ୱସମାନଙୁ୍କ ଅଣ-ୱମଡକିାେ ପ୍ରକ ଣ କୁହାଯାଏ I ୱମଡକିାେ ପ ୀକ୍ଷକଙ୍କ  ୱିପାଟସ  ପା ଲ କି  ୂୱପ ଆବଶୟକ 
ୱହାଇଥାଏ ୱଯୱତୱବୱଳ ପ୍ରସ୍ତାବଟକୁି ଅଣ-ୱମଡକିାେ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ଅନ୍ତେସତ ବଚିା  କ ାଯାଇପାୱ  ନାହିଁ କା ଣ 
ପ୍ରସ୍ତାବତି  ାଶ ିକମିୱା ପ୍ରସ୍ତାବତି ଜୀବନ  ଆୟୁ ଅଧିକ ୱହାଇଥାଏ କମିୱା ୱକୱତକ ବୱିଶର୍ତା ଅଛ ି ଯାହାକୁ ପ୍ରସ୍ତାବୱ  
ପ୍ରକଟ କ ାଯାଏ, ଯାହା ଏକ ୱମଡକିାେ ପ ୀକ୍ଷକ ଦ୍ୱା ା ପ ୀକ୍ଷା ଓ  ୱିପାଟସ ଆବଶୟକ କ ଥିାଏ I  

c) ୱନୈତକି ବପିତ୍ତ ି ୱିପାଟସ 

ୱନୈତକି ବପିତ୍ତ ିୱସହ ିସମ୍ଭାବନା ଅୱଟ ୱଯ ଏକ ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀ କ୍ରୟ କ ବିା ଫଳୱ  ଏକ ଗ୍ରାହକ  ବୟବହା ୱ  
ପ ବିତ୍ତସନ ୱହାଇପାୱ  ଏବଂ ୱସଭଳ ି ପ ବିତ୍ତସନ ଏକ ହାନ ି ସମ୍ଭାବନାକୁ ବୃର୍ଦ୍ ି କ ପିାୱ  I ଏହା ଏକ କା କ 
ୱହାଇଥାଏ ଯାହାକୁ ସଙ୍କଟ  ମୂେୟାଙ୍କନ କ ବିା ସମୟୱ  ଜୀବନ ବୀମା ସଙ୍କଟାଙ୍କକମାୱନ େମ୍ଭୀ   ୂୱପ ବଚିା  
କ ଥିାନ୍ତ ିI  
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ଜୀବନ ବୀମା କଲାନୀମାୱନ ଜୱଣ ନଜି  ଜୀବନ କମିୱା ଅନୟ ଜଣକ  ଜୀବନକୁ ସମାପ୍ତ କ ବିା ଭଳ ିକାଯସୟକଳାପ 
ମାଧ୍ୟମୱ  ଜୀବନ କ୍ରୟ ଠ୍ା ୁ ୋଭ ପ୍ରାପ୍ତ କ ବିା ପାଇଁ ଚାହଁୁଥିବା ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ସମ୍ଭାବନା ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ସୁ କ୍ଷା ୱଦବା ପାଇଁ 
ଚାହିଁଥାନ୍ତ ିI ଏ ପ୍ରକାୱ  ଜୀବନ ବୀମା ସଙ୍କଟାଙ୍କକମାୱନ ୱସହସିବୁ କା କକୁ ୱଦଖଥୁାନ୍ତ ିଯାହା ୱସଭଳ ିବପିତ୍ତ ିସୂଚୀତ 
କ ପିାୱ  I ଏହ ିଉୱେଶୟ ପାଇଁ, କଲାନୀ ଆବଶୟକ କ ପିାୱ  ୱଯ ବୀମା କଲାନୀ  ଏକ ଅଧିକା ୀ ଦ୍ୱା ା ଏକ 
ୱନୈତକି ବପିତ୍ତ ି ୱିପାଟସ ଜମା କ ବିାକୁ ପଡବି I  

ଉଦାହ ଣ 

ବକିାଶ କଛି ିଦନି ପୱୂବସ ଏକ ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀ କଣିିୋ I ୱସ ତାପୱ  ଏକ ସାଇଟ୍ ୱ  ଏକ ସ୍କୀଇଙ୍୍ଗ ଅଭିଯାନୱ  
ଯିବା ପାଇଁ ନଷି୍ପତ୍ତ ିୱନୋ, ଯାହାକୁ ବଶି୍ୱୱ  ସବୁଠୁ୍ ବପିଦଜନକ ସ୍କୀଇଙ୍୍ଗ ସ୍ଥଳ ମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟ ୁ ୱୋଟଏି ୱବାେି ଦୋେି 
କ ାଯାଉଥିୋ I ଅତୀତୱ  ୱସ ୱସଭଳ ିଅଭିଯାନୱ  ଯିବା ପାଇଁ ମନା କ ୱିଦଇଥିୋ I  

B. ପେିସୀ ଚ ଣ ଦେେୀକ ଣ 

1. ପ୍ରଥମ ପି୍ରମୟିମ  ସଦି 

ଏକ ବୀମା ଚୁକି୍ତ ଆ ମ୍ଭ ହୁଏ ୱଯୱତୱବୱଳ ଜୀବନ ବୀମା କଲାନୀ ଏକ ପ୍ରଥମ ପି୍ରମୟିମ  ସଦି (FPR) ଜା ୀ             
କୱ  I  

FPR ପ୍ରମାଣ ଅୱଟ ୱଯ ପେିସୀ ଚୁକି୍ତ ଆ ମ୍ଭ ୱହାଇଯାଇଛ ିI ପ୍ରଥମ ପି୍ରମିୟମ  ସଦିୱ  ନମିନେିଖିତ ସଚୂନା  ହଥିାଏ: 

i. ଜୀବନ ବୀମିତ  ନାମ ଏବଂ ଠ୍କିଣା 

ii. ପେିସୀ ସଂଖୟା 

iii. ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା ପି୍ରମୟିମ  ାଶ ି

iv. ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନ  ପର୍ଦ୍ତ ିଏବଂ ବା ମୱା ତା 

v. ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନ  ପ ବତ୍ତସୀ ୱଦୟ ତା ଖି 

vi. ସଙ୍କଟ  ଆ ମ୍ଭ ତା ଖି 

vii. ପେିସୀ  ଅନ୍ତମି ପ ପିକ୍ୱତା ତା ଖି 

viii. ସବସୱଶର୍ ପି୍ରମୟିମ  ପ୍ରଦାନ ତା ଖି 

ix. ବୀମା  ାଶ ି

FPR ଜା ୀ ପୱ , ବୀମା କଲାନୀ ପ ବତ୍ତସୀ ପି୍ରମିୟମ  ସଦିେୁଡକି ଜା ୀ କ ବି ୱଯୱତୱବୱଳ ଏହା ପ୍ରସ୍ତାବକଠ୍ା ୁ 
ଆହୁ  ିପି୍ରମିୟମ ପ୍ରାପ୍ତ କ ବି I ଏହସିବୁ  ସଦିକୁ ନୂତନୀକ ଣ ପି୍ରମିୟମ  ସଦି (RPR) କୁହାଯାଏ I ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନ 
ସମୱନ୍ଧୀୟ ୱକୌଣସ ିବବିାଦ  ଅବସ ୱ  RPR େୁଡକି  ାଶପି୍ରଦାନ  ପ୍ରମାଣ  ୂୱପ କାଯସୟ କ ନ୍ତ ିI  
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2. ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜି 

ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜି ବୀମା ସହତି ସଂପକୃ୍ତ ଥିବା ସବୁଠୁ୍ ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ସ ଦସ୍ତାବଜି ଅୱଟ I ଏହା ବୀମିତ ଏବଂ ବୀମା କଲାନୀ 
ମଧ୍ୟୱ  ୱହାଇଥିବା ଚୁକି୍ତ  ପ୍ରମାଣ ୱହାଇଥାଏ I ଏହା ସ୍ୱୟଂ ଚୁକି୍ତ ନୁହ ଁI ଯଦ ିପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜିଟ ିପେିସୀଧା କ ଦ୍ୱା ା 
ହଜଯିାଏ, ଏହା ବୀମା ଚୁକି୍ତକୁ ପ୍ରଭାବତି କୱ  ନାହିଁ I ବୀମା କଲାନୀ ଚୁକି୍ତୱ  ୱକୌଣସ ିପ ବିତ୍ତସନ ନ କ  ିଏକ ନକେ 
ପେିସୀ ଜା ୀ କ ବି I ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜିଟ ିଏକ ସକ୍ଷମ ଅଧିକା ୀଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ହସ୍ତାକ୍ଷ ତି ୱହାଇଥାଏ ଏବଂ ଭା ତୀୟ ମୁଦ୍ରା 
ଆଇନ ଅନୁସାୱ  ମଦିୁ୍ରତ ୱହାଇଥିବା ଉଚତି୍ I ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜି  ଡଜିାଇନ୍ କ ବିା ସମୟୱ  ଜୀବନ ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ 
ସାବଧାନ  ହଥିାନ୍ତ ିକା ଣ ୱସମାୱନ ୱକୌଣସ ିଅସ୍ପଷ୍ଟତା କମିୱା ୍ରଷମ ଯାହା ଏହା  ଶବ୍ଦାବଳୀ  ବୟାଖୟାୱ  ଉପୁଜପିାୱ , 
ତା’ ପାଇଁ ଦାୟିତ୍ୱ  ଭା  ବହନ କ ଥିାନ୍ତ ିI  

ଏକ ଆଦଶସ ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜିୱ  ତୱିନାଟ ିଭାେ ଥାଏ :  

a) ପେିସୀ ଅନୁସଚୂୀ 

ପେିସୀ ଅନୁସୂଚୀ ପ୍ରଥମ ଭାେ ୱହାଇଥାଏ I ଏହା ସାଧା ଣତଃ ପେିସୀ  ସମ୍ମଖୁ  ପଷୃ୍ଠାୱ  ମିଳଥିାଏ I ଜୀବନ 
ବୀମା ଚୁକି୍ତମାନଙ୍କ  ଅନୁସୂଚୀ ସାଧା ଣତଃ ସମାନ ପ୍ରକା   ୱହାଇଥାଏ I ୱସଥିୱ  ସାମାନୟତଃ ନମିନେିଖିତ 
ସୂଚନା  ହଥିାଏ: 

ଚତି୍ର 1 : ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜି ଘଟକ  

 
i. ବୀମା କଲାନୀ  ନାମ 

ii. ଏକ ପେିସୀ  ୱକୱତକ ସାଧା ଣ ବବି ଣୀେୁଡକି ୱହଉଛ:ି 

 ପେିସୀ ମାେିକ  ନାମ ଏବଂ ଠ୍କିଣା 
 ଜନମଦନି ଏବଂ ବୟସ, େତ ଜନମଦନି 
 ପେିସୀ ଚୁକି୍ତ  ୱଯାଜନା ଓ ଅବଧି 
 ବୀମା  ାଶ ି
 ପି୍ରମୟିମ  ାଶ ି
 ପି୍ରମୟିମ ୱଦୟ ଅବଧି 
 ଆ ମ୍ଭ ତା ଖି, ପ ପିକ୍ୱତା ତା ଖି ଏବଂ ସବସୱଶର୍ ପି୍ରମିୟମ  ୱଦୟ ତା ଖି 
 ପେିସୀଟ ିୋଭ ସହତି କମିୱା ୋଭ  ହତି ଅୱଟ 
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 ନାମୀତ  ନାମ 
 ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନ  ପର୍ଦ୍ତ ି– ବାର୍କି; ଅର୍ଦ୍ସ ବାର୍କି; ୱତୈମାସକି ; ମାସକି; ୱବତନଠ୍ା ୁ କାଟବିା ମାଧ୍ୟମୱ  
 ପେିସୀ ସଂଖୟା – ଯାହା ପେିସୀ ଚୁକି୍ତ  ଅନନୟ ପ ଚିୟ ସଂଖୟା ୱହାଇଥାଏ  

iii. ପ୍ରଦାନ କ ବିା ପାଇଁ ବୀମାକତ୍ତସା  ପ୍ରତଶୁିତ ି I ୱସହସିବୁ ଘଟଣା ଯାହା  ଘଟଣା ଉପୱ  ଏବଂ ୱସହସିବୁ 
 ାଶ ିଯାହାକୁ ପ୍ରଦାନ କ ବିାକୁ ପ୍ରତଶୁିତ ିଦଆିଯାଇଥାଏ I ଏହା ବୀମା ଚୁକି୍ତ  ମମସ ସ୍ଥଳ ୱହାଇଥାଏ I  

iv. ପ୍ରାଧିକୃତ ହସ୍ତାକ୍ଷ କତ୍ତସାଙ୍କ ହସ୍ତାକ୍ଷ  ଏବଂ ପେିସୀ ଷ୍ଟାଲ 

v. ସ୍ଥାନୀୟ ବୀମା ୱୋକପାଳଙ୍କ ଠ୍କିଣା  

b) ମାନକ ପ୍ରାବଧାନ  

ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜି  ଦ୍ୱତିୀୟ ଘଟକ ମାନକ ପେିସୀ ପ୍ରାବଧାନେୁଡକି ଦ୍ୱା ା ନମିିତ ୱହାଇଥାଏ, ୱଯପ  ିକ ିଆୟୁ  
ପ୍ରମାଣ, ପି୍ରମିୟମ ପ୍ରଦାନ ଅନୁଗ୍ରହ ସମୟାବଧି ସମୱନ୍ଧୀୟ ଇତୟାଦ,ି ଯାହା ସାଧା ଣତଃ ସମସ୍ତ ଜୀବନ ବୀମା ଚୁକି୍ତୱ  
ଉପସ୍ଥିତ ଥାଆନ୍ତ ି I ଏହସିବୁ ପ୍ରାବଧାନ ମଧ୍ୟ ୁ ୱକୱତକ ୱକୱତକ ପ୍ରକା   ଚୁକି୍ତ, ୱଯପ କି ି ମିଆଦ,ି ଏକଳ 
ପି୍ରମୟିମ କମିୱା ଅଣ-ସହଭାେୀତା (ୋଭ ସହତି) ପେିସୀମାନଙ୍କ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ପ୍ରଯୁଜୟ ୱହାଇ ନ ପାୱ  I ଏହ ିମାନକ 
ପ୍ରାବଧାନେୁଡକି ଅଧିକା  ଓ ୋଭ/ସୁବଧିା ଏବଂ ଅନୟାନୟ ସତ୍ତସାବଳୀକୁ ପ ଭିାର୍ତି କ ଥିାନ୍ତ,ି ଯାହା ଚୁକି୍ତ ଅନ୍ତେସତ 
ପ୍ରଯୁଜୟ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିI  

c) ବୱିଶର୍ ପେିସୀ ପ୍ରାବଧାନ 

ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜି  ତୃତୀୟ ଭାେୱ  ବୱିଶର୍ ପେିସୀ ପ୍ରାବଧାନ ଥାଆନ୍ତ ିଯାହା ୱବୈୟକି୍ତକ ପେିସୀ ଚୁକି୍ତ ପାଇଁ 
ବୱିଶର୍ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିI ଏେୁଡକୁି  ଦସ୍ତାବଜି  ସମ୍ମଖୁୱ  ମୁଦି୍ରତ କ ାଯାଇପାୱ  କମିୱା ଏକ ସଂେଗ୍ନ  ୂୱପ ଅେୋ 
ନବିଷି୍ଟ କ ାଯାଇପାୱ  I  

ୱଯୱତୱବୱଳ ମାନକ ପେିସୀ ପ୍ରାବଧାନସବୁ, ୱଯମିତକି ିଅନୁଗ୍ରହ  ଅବଧି କମିୱା ବୟପେମନ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ଅଣ-
ଜବତକ ଣ, କୁ ସାଂବଧିିକ  ୂୱପ ଚୁକି୍ତୱ  ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥାଏ, ବୱିଶର୍ ପ୍ରାବଧାନସବୁକୁ ସାଧା ଣତଃ 
ବୀମାକତ୍ତସା ଓ ବୀମିତ ମଧ୍ୟୱ  ବୱିଶର୍ ଚୁକି୍ତ ସହତି ସଂଯୁକ୍ତ କ ାଯାଇଥାଏ I  

ଉଦାହ ଣ 

ଏକ ମହଳିା ଯିଏ ଚୁକି୍ତ ୱେଖିବା ସମୟୱ  ଶଶୁି ପ୍ରସବ  ପ୍ରତୟାଶା  ଖିଥାଏ, ତା’ ପାଇଁ େଭସାବସ୍ଥା କା ଣ ୁ ମୃତୁୟକୁ 
ପ୍ରତୱି ାଧ କ ୁଥିବା ଏକ ଅନୁୱଚ୍ଛଦ I  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  1  

ଏକ ପ୍ରଥମ ପି୍ରମୟିମ  ସଦି (FPR) କ’ଣ ସଚୂୀତ କୱ  ? ସବୁଠୁ୍ ଉପଯୁକ୍ତ ବକିଳ୍ପକୁ ଚୟନ କ ନୁ୍ତ  
I. ମୁକ୍ତ-ଅବୱୋକନ ଅବଧି ସମାପ୍ତ ୱହାଇଛ ି 
II. ଏହା ପ୍ରମାଣ ୱହାଇଥାଏ ୱଯ ପେିସୀ ଚୁକି୍ତ ଆ ମ୍ଭ ୱହାଇଛ ି 
III. ପେିସୀକୁ ବତ୍ତସମାନ  େ କ ାଯାଇପା ବି ନାହିଁ  
IV. ପେିସୀଟ ିଏକ ନେିଷି୍ଟ ନେଦ ମୂେୟ ହାସେ କ ଛି ିI 



187 

 

C. ପେିସୀ ସତ୍ତସାବଳୀ ଏବଂ ୋଭ / ସବୁଧିା  

ଅନୁଗ୍ରହ ସମୟାବଧି 

ଅଧ୍ୟାୟ 4ୱ  ଉୱେଳଖ କ ାଯାଇଥିବା ଭଳ,ି ଅନୁଗ୍ରହ ସମୟାବଧି ପ୍ରାବଧାନ ଏକ ପେିସୀ ଯାହା ଅନୟଥା ପି୍ରମୟିମ  
ଅଣ-ପ୍ରଦାନ ପାଇଁ ବୟପେତ ୱହାଇ ଯାଇଥାନ୍ତା, ତାକୁ ଅନୁଗ୍ରହ ସମୟାବଧିୱ  ଚାେୁ  ଖିବାପାଇଁ ସକ୍ଷମ କୱ  I 
ପ୍ରୱତୟକ ଜୀବନ ବୀମା ଚୁକି୍ତ ମୃତୁୟ ୋଭ ପ୍ରଦାନ କ ବିା ପାଇଁ ସମ୍ମତ ିଦଏି ଏହ ିସତ୍ତସୱ  ୱଯ ପି୍ରମୟିମସବୁ ଏହ ିତା ଖି 
ପଯସୟନ୍ତ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଛ ିଏବଂ ପେିସୀଟ ିପ୍ରଭାବୀ  ହଛି ିI “ଅନୁଗ୍ରହ ସମୟାବଧି” ଧା ା ପେିସୀଧା କକୁ ପି୍ରମୟିମ 
ୱଦୟ ୱହବା ପୱ  ତାହା ପ୍ରଦାନ କ ବିାକୁ ଏକ ଅତ ିକି୍ତ ସମୟାବଧି  ସ୍ୱୀକୃତ ିୱଦଇଥାଏ I  

ପି୍ରମୟିମ ଅବଶୟ ୱଦୟ  ହଥିାଏ ଏବଂ  ଏହ ିସମୟାବଧିୱ  ପେିସୀଧା କ  ମୃତୁୟ ହୁଏ, ବୀମାକତ୍ତସା ପି୍ରମୟିମକୁ ମୃତୁୟ 
ୋଭଠ୍ା ୁ କାଟଦିଏି I ଯଦ ିଅନୁଗ୍ରହ ସମୟାବଧି ଚାେିେୋ ପୱ  ବ ିପି୍ରମୟିମ ଦଆି ଯାଇ ନ ପା େିା, ପେିସୀଟ ିତାପୱ  
ବୟପେତ ୱହାଇଯାଇଛ ିୱବାେି ବଚିା  କ ାଯିବ ଏବଂ କଲାନୀ ମୃତୁୟ ୋଭ ପ୍ରଦାନ କ ବିା  ୱବୈଧିକ କତ୍ତସବୟ  ଅଧୀନ 
 ହବି ନାହିଁ I ୱକବଳ ୱସହ ି ାଶ ିୱଦୟ ୱହବ ଯାହା ଅଣ-ଜବତକ ଣ ପ୍ରାବଧାନ ଅନ୍ତେସତ ପ୍ରଯୁଜୟ ୱହାଇଥାଏ I  

ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ 

ବୟପେମନ ଏବଂ ପନୁଃସ୍ଥାପନ/ ପୁନଃପ୍ରବତ୍ତସନ 

ଆୱମମାୱନ ପବୂସ ୁ ୱଦଖିଛୁ ୱଯ ଏକ ପେିସୀ ବୟପେତ ସି୍ଥତୱି  ଅଛ ି ୱବାେି କୁହାଯିବ ଯଦ ି ପି୍ରମୟିମ ଅନୁଗ୍ରହ 
ସମୟାବଧିୱ  ବ ିପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇ ନ ଥିବ I ଉତ୍ତମ ଖବ ଟ ିୱହଉଛ ିଅଧିକାଂଶ ବୟପେତ ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀକୁ 
ପୁନଃସ୍ଥାପିତ [ପୁନଃପ୍ରବତ୍ତତି] କ ାଯାଇପାୱ  I ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଉତ୍ପାଦ ବନିୟିାମକ ଅନୁସାୱ , ଏକ ଅଣ-େିଙ୍କଡ 
ପେିସୀକୁ ଅପ୍ରଦତ୍ତ ପି୍ରମୟିମ  ତା ଖିଠ୍ା ୁ 5 ବର୍ସ ମଧ୍ୟୱ  ପୁନଃପ୍ରବତ୍ତତି କ ାଯାଇପାୱ , ୱଯୱତୱବୱଳ କ ିଏକ େିଙ୍କଡ୍ 
ପେିସୀକୁ 3 ବର୍ସ ମଧ୍ୟୱ  ପ୍ରବତ୍ତତି କ ାଯାଇପାୱ  I  

ପ ଭିାର୍ା 

ପୁନଃପ୍ରବତ୍ତସନ ୱସହ ିପ୍ରକ୍ରିୟା ଅୱଟ ଯାହାଦ୍ୱା ା ଏକ ଜୀବନ ବୀମା କଲାନୀ ଏକ ପେିସୀ ପନୁଃ ପ୍ରଭାବୀ କୱ  ଯାହା 
ହୁଏତ ପି୍ରମିୟମ  ଅଣ-ପ୍ରଦାନ କା ଣ ୁ ସମାପ୍ତ ୱହାଇଯାଇଥିବ କମିୱା ଅଣ-ଜବତକ ଣ ପ୍ରାବଧାନସବୁ ମଧ୍ୟ ୁ ୱୋଟଏି 
ଅନ୍ତେସତ ଚାେୁ  ହଥିିବ I  

ପେିସୀ  ପୁନଃପ୍ରବତ୍ତସନ ଅବଶୟ ବୀମିତ  ସତ୍ତସ  ହତି ଅଧିକା  ୱହାଇ ନ ପାୱ  I ଏହାକୁ ୱକବଳ ୱକୱତକ ସତ୍ତସ 
ଅନ୍ତେସତ ସଲନ୍ନ କ ାଯାଇପାୱ :  

i. ବନିେିଷି୍ଟ ସମୟ ଅବଧି ମଧ୍ୟୱ  ପୁନଃପ୍ରବତ୍ତସନ ଆୱବଦନ: ପେିସୀ ଧା କ ନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ ପନୁଃପ୍ରବତ୍ତସନ 
ଆୱବଦନକୁ ୱସଭଳ ି ପନୁଃ ପ୍ରବତ୍ତସନ ପାଇଁ ପ୍ରାବଧାନୱ  ଉେିଳଖିତ ସମୟ ସୀମା, ଧ ନୁ୍ତ ବୟପେମନ 
ତା ଖିଠ୍ା ୁ ପାଞ୍ଚ ବର୍ସ ମଧ୍ୟୱ  ପ ୂା କ ବିା ଉଚତି୍ I  

ii. ଅବଚି୍ଛନି୍ନ ବୀମାୱଯାେୟତା  ସୱନ୍ତାର୍ଜନକ ପ୍ରମାଣ: ବୀମିତକୁ ନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ ବୀମା କଲାନୀ ସମ୍ମଖୁୱ  ତା  
ଅବଚି୍ଛନି୍ନ ବୀମାୱଯାେୟତା  ସୱନ୍ତାର୍ଜନକ ଥିବା ଉଚତି୍ I କନୁି୍ତ ଅନୟାନୟ କା କ ୱଯପ କି ିଆଥକି ଆୟ ଓ 
ୱନୈତକିତା   ବ ିବୱଶର୍  ୂୱପ ହ୍ରାସ ନ ୱହବା ଉଚତି୍ I  



188 

 

iii. ଅତୱିଦୟ ପି୍ରମିୟମ  ସୁଧ ସହତି ପ୍ରଦାନ: ପେିସୀ ମାେିକ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରୱତୟକ ପି୍ରମୟିମ  ୱଦୟ ତା ଖିଠ୍ା ୁ 
ସୁଧ ସହତି ସମସ୍ତ ଅତୱିଦୟ ପି୍ରମୟିମ   ାଶ ିପ୍ରଦାନ କ ବିା ଆବଶୟକ ଅୱଟ I  

iv. ଅବଚି୍ଛନି୍ନ ବୀମା ୱଯାେୟତା  ପ୍ରମାଣକୁ ମେୂୟାଙ୍କନ କ ବିା ପୱ  ବୀମାକତ୍ତସା ବଦିୟମାନ ନୟିମାବଳୀ ଅନୁସାୱ  
ପେିସୀ ଓ ପି୍ରମୟିମକୁ ପୁନଃପ୍ରବତ୍ତସନ କ ବିା ପାଇଁ ନଷି୍ପତ୍ତ ିୱନଇପା ନ୍ତ ିଏବଂ ପି୍ରମୟିମ  ବୃର୍ଦ୍ ିକମିୱା ହ୍ରାସ 
କ ାଯାଇଥିବା ସଙ୍କଟ ସ ୁକ୍ଷା କମିୱା ଉଭୟ  ସହତି ପନୁଃପ୍ରବତ୍ତସନ  ପ୍ରସ୍ତାବ ବ ିୱଦଇପା ନ୍ତ ିI  

ୱବାଧହୁଏ ଉପୱ ାକ୍ତ ସତ୍ତସମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟ ୁ ସବୁଠୁ୍ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ୱହଉଛ ିଯାହା ପନୁଃପ୍ରବତ୍ତସନ ସମୟୱ  ବୀମାୱଯାେୟତା  
ପ୍ରମାଣ ଆବଶୟକ କୱ  I ମୋଯାଉଥିବା ପ୍ରମାଣ  ପ୍ରକା  ପ୍ରୱତୟକ ୱବୈୟକି୍ତକ ପେିସୀ  ପ ସି୍ଥିତ ିଉପୱ  ନଭିସ  
କୱ  I ଯଦ ିପେିସୀଟ ିବୟପେତ ସି୍ଥତୱି  ବହୁତ ଅଳ୍ପ ସମୟାବଧି ପାଇଁ  ହଥିାଏ, ବୀମାକତ୍ତସା ୱକୌଣସ ିବୀମାୱଯାେୟତା  
ପ୍ରମାଣ ବନିା ପେିସୀ  ପନୁଃପ୍ରବତ୍ତସନ କ ପିାୱ  କମିୱା ବୀମିତଠ୍ା ୁ ଏକ ସ ଳ ଉକି୍ତ ଆବଶୟକ କ ପିାୱ  ୱସ ଏହା 
ପ୍ରମାଣିତ କୱ  ୱଯ ତା  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଉତ୍ତମ ଅଛ ିI  

କଲାନୀ ଅବଶୟ ୱକୱତକ ପ ସି୍ଥିତୱି  ଡାକ୍ତ ୀ ପ ୀକ୍ଷା କମିୱା ବୀମାୱଯାେୟତା  ଅନୟ ପ୍ରମାଣ ଆବଶୟକ କ ପିାୱ :  

i. ଯଦ ିଅନୁଗ୍ରହ ସମୟାବଧି ଦୀଘସ ଦନି ଠ୍ା ୁ ସମାପି୍ତ ୱହାଇଯାଇଛ ିଏବଂ ପେିସୀଟ ିଧ ନୁ୍ତ, ପ୍ରାୟ ଏକ ବର୍ସ ଧ  ି
ବୟପେତ ସ୍ଥିତୱି  ଅଛ ିI  

ii. ଯଦ ିବୀମାକତ୍ତସା ପାଖୱ  ସୱନ୍ଦହ କ ବିା  କା ଣ  ୱହ ୱଯ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ କମିୱା ଅନୟ ସମସୟା  ହପିାୱ  I ନୂଆ 
ଡାକ୍ତ ୀ ପ ୀକ୍ଷା ମଧ୍ୟ ଆବଶୟକ ୱହାଇପାୱ  ଯଦ ି ପେିସୀ  ବୀମା  ାଶ ି କମିୱା ୱଫସ୍  ାଶ ି ଅଧିକ 
ୱହାଇଥାଏ I  

ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ 

ବୟପେତ ପେିସୀମାନଙ୍କ ପନୁଃପ୍ରବତ୍ତସନ (ପନୁଃପ୍ରଚଳନ) ୱହଉଛ ି ଏକ ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ସ ୱସବା କାଯସୟ ଯାହାକୁ ଜୀବନ 
ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ସକ୍ରୟି  ୂୱପ ୱପ୍ରାତ୍ସାହତି କ ବିା ପାଇଁ ଚାହଁାନ୍ତ ିୱଯୱହତୁ ବୟପେତ ଅବସ୍ଥାୱ  ଥିବା ପେିସୀେୁଡକି ନା 
ବୀମାକତ୍ତସା ନା ପେିସୀଧା କ  ମଙ୍ଗଳ କ ଥିାନ୍ତ ିI  

ଅଣ-ଜବତକ ଣ ପ୍ରାବଧାନ 

ବୀମା ଅଧିନୟିମ, 1938 (ଧା ା 113), ୱସହ ିପେିସୀ (ୱଯଉମଁାୱନ ସମପସଣ ମେୂୟ ହାସେ କ ଥିାନ୍ତ)ି, ୱସମାନଙୁ୍କ 
ଜୀବତି  ଖି, ବୟପେମନ ୁ, ଅଧିକ ପି୍ରମୟିମ  ପ୍ରଦାନ ବନିା ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା ବୀମା  ାଶ ିପଯସୟନ୍ତ, ସ ୁକ୍ଷା 
ପ୍ରଦାନ କ ଥିାଏ I ଏହା ଏହ ିକା ଣୱଯାେଁ ୁୱଯ ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ସଂଚତି ନେଦ ମୂେୟ ଉପୱ  ପେିସୀଧା କ  ଦାବୀ 
ଥାଏ I  

a) ସମପସଣ ମେୂୟ 

ସମପସଣ ମେୂୟ ୱହଉଛ ିୱସହ ି ାଶ ିଯାହାକୁ ଆପଣ ପାଇୱବ ୱଯୱତୱବୱଳ ଆପଣ ୱଯାଜନାଠ୍ା ୁ ଅସମୟ ପ୍ରସ୍ଥାନ 
କ ବିା ପାଇଁ ନଷି୍ପତ୍ତ ିନଅିନ୍ତ,ି ଅଥସାତ୍ ୱଯୱତୱବୱଳ ଆପଣ ପେିସୀ  ପ ପିକ୍ୱତା ପବୂସ ୁ ଏହାକୁ ସଂପୂର୍ଣ୍ସ  ୂୱପ ପ୍ରତୟାହୃତ 
କମିୱା ସମାପ୍ତ କ ବିା ପାଇଁ ନଷି୍ପତ୍ତ ିୱନଇଛନ୍ତ ିI  

ଜୀବନ ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙ୍କ ପାଖୱ  ସାଧା ଣତଃ ଏକ ଚାଟସ ଥାଏ ଯାହା ବଭିିନ୍ନ ସମୟୱ  ସମପସଣ ମେୂୟକୁ ସଚୂୀଭୂକ୍ତ 
କୱ  ଏବଂ ୱସହ ିପର୍ଦ୍ତ ିବରି୍ୟୱ  ବ ିଉୱେଳଖ କୱ  ଯାହାକୁ ସମପସଣ ମୂେୟ ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ବିାୱ  ବୟବହା  କ ାଯିବ 
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I ସୂତ୍ରଟ ିବୀମା  ପ୍ରକା  ଓ ୱଯାଜନା, ପେିସୀ  ଆୟୁ ଏବଂ ପେିସୀ ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନ ସମୟ  ଦୀଘସତାକୁ ମଧ୍ୟ ବଚିା  
କୱ  I  

ସମପସଣ ପୱ  ଜଣକ  ହାତୱ  ମିଳୁଥିବା ବାସ୍ତବ ନେଦ  ାଶ ିପେିସୀୱ  ନରି୍ଦ୍ସା ତି ସମପସଣ ମୂେୟ  ାଶଠି୍ା ୁ ଭିନ୍ନ 
ୱହାଇପାୱ  I ବାସ୍ତବ  ାଶ ିପ ମିାଣ ୱକୌଣସ ିଅଜତି ୱବାନସ, ଇତୟାଦ ିକା ଣ ୁ ଭିନ୍ନ ୱହାଇପାୱ  I  

େୟାୱ ଣ୍ଟଯୁିକ୍ତ ସମପସଣ ମୂେୟ [GSV]: ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. ମାେସଦଶକିା (2019 ୱ  ସଂୱଶାଧିତ ୱହାଇଥିବା) 
ଅନୁଯାୟୀ ଭା ତୀୟ ଆଇନ ଏକ େୟାୱ ଣ୍ଟଯୁିକ୍ତ ସମପସଣ ମେୂୟ [GSV] ୱଦୟ ୱହବା  ପ୍ରାବଧାନ  ୱଖ ଯଦ ିଅନୂୟନ 
େୋତ  ଦୁଇ ବର୍ସ ପାଇଁ ସମସ୍ତ ପି୍ରମିୟମ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବ I ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା ପି୍ରମୟିମସବୁ  କଛି ିପ୍ରତଶିତ 
(ଧ ନୁ୍ତ 30%)  ୂୱପ ମିଳଥିିବା ଏହ ି ମୂେୟକୁ େୟାୱ ଣ୍ଟଯୁିକ୍ତ ସମପସଣ ମୂେୟ କୁହାଯାଏ I ଏହ ି ମୂେୟ ପ୍ରଦାନ 
କ ାଯାଇଥିବା ପି୍ରମିୟମ  କାଳାବଧି ଉପୱ  ନଭିସ  କୱ  I GSV କୁ ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜିୱ  ଉୱେଳଖ କ ବିା ଆବଶୟକ 
ୱହାଇଥାଏ I  

b) ପେିସୀ ଋଣ 

ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀ ୱଯଉେଁୁଡକି ଏକ ନେଦ ମେୂୟ ସଂଚତି କ ନ୍ତ,ି ୱସେୁଡକି ପାଖୱ  ଋଣ ପାଇଁ ଏକ ବନ୍ଧକ  ୂୱପ 
ପେିସୀ  ନେଦ ମେୂୟ  ଉପୱଯାେ କ  ିବୀମାକତ୍ତସାଠ୍ା ୁ ଟଙ୍କା ଧା  ୱନବା  ଅଧିକା   ସ୍ୱୀକୃତ ିପେିସୀ ଧା କକୁ 
ୱଦବା ପାଇଁ ଏକ ପ୍ରାବଧାନ  ହଛି ି I ପେିସୀ ଋଣ ସାଧା ଣତଃ ପେିସୀ  ସମପସଣ ମେୂୟ  କଛି ିପ୍ରତଶିତ (ଧ ନୁ୍ତ 
90%) ପଯସୟନ୍ତ ସୀମିତ ଥାଏ I ଧ୍ୟାନ ଦଅିନୁ୍ତ ୱଯ ପେିସୀଧା କ ତା’ ନଜି ଖାତା ୁ ଧା  ୱନଉଛ ିI ୱସ ୱସହ ି ାଶ ି
ପାଇବା  ୱଯାେୟ ୱହାଇଥାନ୍ତା ଯଦ ିପେିସୀକୁ ସମପସଣ କ  ିଦଆିଯାଇଥାନ୍ତା I ୱସହ ିୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ପେିସୀକୁ ସମାପ୍ତ କ  ି
ଦଆିଯାଇଥାନ୍ତା I  

ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ପେିସୀ ଋଣ ଉପୱ  ସଧୁ ୋେୁ କ ଥିାନ୍ତ,ି ଯାହା ଅର୍ଦ୍ସ- ବାର୍କି କମିୱା ବାର୍କି  ୂୱପ ୱଦୟ ୱହାଇଥାଏ 
I ଯଦଓି ଋଣ ଓ ସଧୁ ଆବଧିକ  ୂୱପ ପ ୱିଶାଧ ୱଯାେୟ ୱହାଇଥାଏ, ଯଦ ିଋଣ  ପ ୱିଶାଧ କ ାଯାଇନାହିଁ, ବୀମାକତ୍ତସା 
ଅବଶଷି୍ଟ (ଅପ୍ରଦତ୍ତ) ଋଣ ଓ ସଧୁ  ାଶକୁି ୱଦୟ ୱହବାକୁ ଥିବା ପେିସୀ ୋଭ ୁ କାଟ ି ୱଦଇଥାଏ I ଏକ ଋଣ 
ପେିସୀଧା କକୁ, ବୀମାକୁ ଜୀବତି  ଖି, ଆଥକି ଜ ୁ ୀକାଳୀନ ସ୍ଥିତୱି  ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ସୱନ୍ତାର୍ ପ୍ରଦାନ କ ଥିାଏ I  

ୱଯୱହତୁ ଋଣକୁ, ପେିସୀକୁ ବନ୍ଧକ  ୂୱପ  ଖି, ପେିସୀ ଉପୱ  ସ୍ୱୀକୃତ ିଦଆିଯାଇଥାଏ, ପେିସୀକୁ ବୀମାକତ୍ତସା ସପକ୍ଷୱ  
ସମନୁୱଦଶତି କ ାଯାଇଥାଏ (ପ ବତ୍ତସୀ ଅନୁୱଚ୍ଛଦୱ  ବୟାଖୟା କ ାଯାଇଛ)ି I ୱଯଉଁଠ୍ ି ପେିସୀଧା କ ବୀମତି  
ମୃତୁୟୱ  ଟଙ୍କାକୁ ପ୍ରାପି୍ତ କ ବିା ପାଇଁ ୱକୌଣସ ିବୟକି୍ତକୁ ନାମିତ କ ଥିାଏ (ପ ବତ୍ତସୀ ଅନୁୱଚ୍ଛଦୱ  ବୟାଖୟା କ ାଯାଇଛ)ି, 
ଏହ ିନାମତିୀକ ଣ  େ ୱହବ ନାହିଁ କନୁି୍ତ ନାମିତ  ଅଧିକା  ପେିସୀୱ  ବୀମାକତ୍ତସା  ହତି ପଯସୟନ୍ତ ପ୍ରଭାବତି ୱହବ I  

ଉଦାହ ଣ 

ଅଜସୁନ ଏକ ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀ କ୍ରୟ କୱ  ୱଯଉଁଠ୍ ିପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ୱଦୟ ୱମାଟ ମୃତୁୟଦାବୀ ଟ. 2.5 େକ୍ଷ ହୁଏ I 
ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ଅଜସୁନ  ୱମାଟ ଅବଶଷି୍ଟ ଋଣ ଏବଂ ସଧୁ ଟ. 1.5 େକ୍ଷ ହୁଏ I ୱତଣୁ ଅଜସୁନ  ମୃତୁୟ ଘଟଣାୱ , ବୀମିତ 
ଅବଶଷି୍ଟ ଟ. 1 େକ୍ଷ  ାଶ ିପାଇବା ପାଇଁ ୱଯାେୟ ୱହବ I  
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ବୱିଶର୍ ପେିସୀ ପ୍ରାବଧାନ ଏବଂ ପଷୃ୍ଠାଙ୍କନ 

a) ନାମୀତକି ଣ 

i. ବୀମା ଅଧିନୟିମ 1938   ଧା ା 39 ଅନ୍ତେସତ, ଏକ ପେିସୀ ଧା କ ତା  ନଜି ଜୀବନ ଉପୱ  ୱସହ ିବୟକି୍ତ 
କମିୱା ବୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ନାମୀତ କ ପିାୱ  ଯାହାକୁ ତା  ମୃତୁୟୱ  ପେିସୀ ଦ୍ୱା ା ସ ୁକି୍ଷତ ଥିବା ଟଙ୍କାକୁ ଦଆିଯିବ 
I  

ii. ଜୀବନ ବୀମିତ ଜୱଣ କମିୱା ଏକାଧିକ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ନାମୀତ  ୂୱପ ନାମୀତକି ଣ କ ପିାୱ  I  
iii. ନାମୀତମିାୱନ ୱବୈଧ ଡସିଚାଜସ  ଅଧିକା ୀ ୱହୱବ ଏବଂ ଏହାପାଇଁ ୱଯଉମଁାୱନ ଅଧିକା ୀ ୱହୱବ, ୱସମାନଙ୍କ 

ତ ଫ ୁ ଏକ ଟ୍ରଷି୍ଟ  ୂୱପ ଟଙ୍କାକୁ ୱସମାନଙୁ୍କ  ଖିବାକୁ ପଡଥିାଏ I  
iv. ନାମୀତକି ଣ ୱସହ ିସମୟ ୱଯୱତୱବୱଳ ପେିସୀକୁ କ୍ରୟ କ ାଯାଇଥାଏ କମିୱା ପୱ  ପେିସୀ  ପ ପିକ୍ୱତା 

ପୂବସ ୁ ୱକୌଣସ ିବ ିସମୟୱ  କ ାଯାଇପାୱ  I  
v. ନାମୀତକି ଣକୁ ସ୍ୱୟଂ ପେିସୀ  ପାଠ୍ୟୱ  କମିୱା ପେିସୀ ଉପୱ  ଏକ ପଷୃ୍ଠାଙ୍କନ ଦ୍ୱା ା ସମି୍ମଳତି 

କ ାଯାଇପାୱ  I ନାମୀତକି ଣସବୁକୁ ବୀମାକତ୍ତସାକୁ ସଚୂୀତ କ ବିା ଏବଂ ବୀମାକତ୍ତସାଦ୍ୱା ା ପେିସୀ ସମୱନ୍ଧୀୟ 
ୱ କଡସୱ  ପଞି୍ଜକୃତ କ ବିା ଆବଶୟକ ୱହାଇଥାଏ I  

vi. ନାମୀତକି ଣକୁ ପେିସୀ ପ ପିକ୍ୱତା ୋଭ କ ବିା ପୂବସ ୁ ୱକୌଣସ ିବ ିସମୟୱ , ଏକ ପଷୃ୍ଠାଙ୍କନ କମିୱା ଆହୁ  ି
ଏକ ପଷୃ୍ଠାଙ୍କନ କମିୱା ଏକ ଇଚ୍ଛାପତ୍ର ଦ୍ୱା ା ଯାହା ବ ି ପ୍ରକ ଣ ୱହାଇଥାଉ,  େ କମିୱା ପ ବିତ୍ତସନ 
କ ାଯାଇପାୱ  I  

ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ 

ନାମୀତକି ଣ ୱକବଳ ନାମୀତକୁ, ଜୀବନ ବୀମିତ  ମୃତୁୟ ଘଟଣାୱ  ବୀମାକତ୍ତସାଠ୍ା ୁ ପେିସୀ ଟଙ୍କା ପ୍ରାପ୍ତ କ ବିା 
ପାଇଁ, ଅଧିକା  ୱଦଇଥାଏ I ଅବଶୟ, ଟଙ୍କା ୱକବଳ ୱବୈଧିକ ଉତ୍ତ ାଧିକା ୀ  ହିଁ ୱହାଇପାୱ  I ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ଦାବୀ  
(କମିୱା ଏହା  ଅଂଶ) ଉପୱ  ଏକ ନାମୀତ  ୱକୌଣସ ିଅଧିକା  ନ ଥାଏ I ଅବଶୟ ବୀମା ଅଧିନୟିମ, 1938   
ଧା ା 39 (7) ଅନୁଯାୟୀ, 26 ଡୱିସମୱ , 2014 ପୱ  ପ ପିକ୍ୱତା ପ୍ରାପ୍ତ ୱହଉଥିବା  ସମସ୍ତ ପେିସୀ ପ୍ରସଙ୍ଗୱ  
ପେିସୀ ମାେିକ ତା’ ନଜି ଜୀବନ ଉପୱ  ପିତାମାତା, ପତ/ିପତ୍ନୀ, ସନ୍ତାନ କମିୱା ତାଙ୍କ ପତ/ିପତ୍ନୀଙ୍କ ସପକ୍ଷୱ  
କ ଥିିବା ନାମୀତକି ଣ ନାମୀତମାନଙୁ୍କ, ବୀମା କଲାନୀ ଦ୍ୱା ା ୱଦୟ  ାଶ ିପାଇଁ ୋଭଦାୟକ  ୂୱପ ଅଧିକା ୀ 
କ ଦିଏି I 

ୱଯଉଁଠ୍ ି ନାମୀତ ନାବାଳକି ୱହାଇଥାଏ, ପେିସୀଧା କକୁ ଏକ ନଯୁିକ୍ତ ବୟକି୍ତକୁ ନଯୁିକି୍ତ ୱଦବା  ଆବଶୟକତା 
 ହଥିାଏ I ଏକ ନଯୁିକ୍ତ ବୟକି୍ତ  ୂୱପ କାଯସୟ କ ବିାକୁ ତା  ସମ୍ମତ ି ୱଦଖାଇବା ପାଇଁ ନଯୁିକ୍ତ ବୟକି୍ତକୁ ପେିସୀ 
ଦସ୍ତାବଜିୱ  ହସ୍ତାକ୍ଷ  କ ବିା  ଆବଶୟକ  ହଥିାଏ I ନଯୁିକ୍ତ ବୟକି୍ତମାୱନ ୱସମାନଙ୍କ ପଦ ହ ାଇଥାନ୍ତ ି
ୱଯୱତୱବୱଳ ନାମୀତ ସାବାଳକି ବୟସୱ  ଉପନୀତ ହୁଏ I ପେିସୀଧା କ ୱକୌଣସ ିବ ିସମୟୱ  ନଯୁିକ୍ତ ବୟକି୍ତକୁ 
ବଦଳାଇ ପାୱ  I ଯଦ ିୱକୌଣସ ିନଯୁିକ୍ତ ବୟକି୍ତ ଦଆି ନ ଯାଏ, ଏବଂ ନାମୀତ ନାବାଳକି ୱହାଇଥାଏ, ୱତୱବ ଜୀବନ 
ବୀମିତ  ମୃତୁୟୱ , ମୃତୁୟ ଦାବୀକୁ ପେିସୀଧା କ  ୱବୈଧିକ ଉତ୍ତ ାଧିକା ୀକୁ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ I  



191 

 

ୱଯଉଁଠ୍ ି ଏକାଧିକ ନାମୀତଙୁ୍କ ନଯୁିକ୍ତ କ ାଯାଏ, ମୃତୁୟ ଦାବୀ ୱସମାନଙୁ୍କ ସଂଯୁକ୍ତ  ୂୱପ, କମିୱା ଜୀବତି କମିୱା 
ଜୀବତିମାନଙୁ୍କ ୱଦୟ ୱହବ I ପେିସୀ  ପ୍ରା ମ୍ଭ ପୱ  କ ାଯାଇଥିବା ନାମୀତକି ଣକୁ ପ୍ରଭାବଶୀଳ କ ାଇବା ପାଇଁ 
ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙୁ୍କ ସଚୂୀତ କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ I  

ବୀମା ଅଧିନୟିମ  ଧା ା 39 (11) କୁୱହ ୱଯ ୱଯଉଁଠ୍ ିପେିସୀ  ପ ପିକ୍ୱତା ପୱ  ଏକ ପେିସୀଧା କ  ମୃତୁୟ 
ହୁଏ କନୁି୍ତ ତା  ପେିସୀ  ବୃର୍ଦ୍ ିଓ ୋଭକୁ ତା’ ମୃତୁୟ କା ଣ ୁ ତାକୁ ଦଆିଯାଇ ନାହିଁ, ତା’ ପେିସୀ  ବୃର୍ଦ୍ ିଓ ୋଭ 
ପାଇଁ ତା  ନାମୀତ ଅଧିକା ୀ ୱହବ I  

ଚତି୍ର 2 : ନାମୀତକି ଣ ସମୱନ୍ଧୀୟ ପ୍ରାବଧାନ 

 
b) ସମନୁୱଦଶନ 

ୱଯୱହତୁ ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀ ଏକ ପ୍ରତଶିତୃ ି  କମିୱା ଏକ ଋଣ ଧା ଣ କୱ  ଯାହା ବୀମା କଲାନୀ ବୀମତି ପ୍ରତ ି
ଋଣୀ ହୁଏ, ଏହାକୁ ଟଙ୍କା କମିୱା ସଲତ୍ତ ିପାଇଁ ଏକ ବନ୍ଧକ  ୂୱପ ବଚିା  କ ାଯାଏ I ଆୱମ ୱଦଖିଛୁ ୱଯ ଋଣକୁ 
ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ପେିସୀ  ସମପସଣ ମୂେୟ ବପିକ୍ଷୱ   ଅଗ୍ରସା ତି କ ାଯାଏ I ୱସହଭିଳ,ି ବୟାଙ୍କ ଅୱନକ 
ଆଥକି  ସଂସ୍ଥାନ ବୀମା ପେିସୀ  ବନ୍ଧକ ବପିକ୍ଷୱ , ଏହାକୁ ୱସମାନଙ୍କ ସପକ୍ଷୱ  ସମନୁୱଦଶତି କ  ି ଋଣ 
ଅଗ୍ରସା ତି କ ନ୍ତ ିI  

ସମନୁୱଦଶନ ପଦ ସାଧା ଣଭାୱବ େିଖିତ  ୂୱପ ଅନୟ ଏକ ବୟକି୍ତ  ସପକ୍ଷୱ  ସଲତ୍ତ ି ସ୍ଥାନାନ୍ତ ଣକୁ ସୂଚୀତ 
କୱ  I  

ଏକ ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀ  ସମନୁୱଦଶନ  ନହିତିାଥସ ୱହଉଛ ି(ସଲତ୍ତ ି ୂୱପ) ପେିସୀୱ  ଥିବା ଅଧିକା , ପଦବୀ 
ଓ ହତିକୁ ଜୱଣ ବୟକି୍ତଠ୍ା ୁ ଅନୟ ଜଣକ ପାଖକୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତ ଣ କ ବିା  କାଯସୟ I ୱସହ ିବୟକି୍ତ ଯିଏ ଅଧିକା କୁ 
ସ୍ଥାନାନ୍ତ ଣ କୱ , ତାହାକୁ ସମନୁୱଦଶନ ଏବଂ ୱସହ ିବୟକି୍ତ ଯାହା ପାଖକୁ ସଲତ୍ତକୁି ସ୍ଥାନାନ୍ତ ତି କ ାଯାଏ, ତାହାକୁ 
ସମନୁୱଦଶତି କୁହାଯାଏ I ସମନୁୱଦଶନୱ , ପେିସୀ  ସ୍ୱାମୀତ୍ୱ  ପ ବିତ୍ତସନ ୱହାଇଥାଏ ଏବଂ ୱତଣୁକ  ି
ନାମୀତକି ଣ  େ ୱହାଇଯ ାଏ, ୱକବଳ ଏହ ିସମୟ ବୟତୀତ ୱଯୱତୱବୱଳ ଏକ ପେିସୀ ଋଣ ପାଇଁ ସମନୁୱଦଶନ 
ବୀମା କଲାନୀକୁ କ ାଯାଇଥାଏ I  

ଦୁଇ ପ୍ରକା   ସମନୁୱଦଶନ  ହଥିାଏ  
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ଚତି୍ର 3 : ସମନୁୱଦଶନ  ପ୍ରକା  

 
ସସତ୍ତସ ସମନୁୱଦଶନ ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ ସମନୁୱଦଶନ 

ସସତ୍ତସ ସମନୁୱଦଶନ ପ୍ରାବଧାନ  ୱଖ ୱଯ 
ପେିସୀଟ,ି ଜୀବନ ବୀମିତ  ପ ପିକ୍ୱତା 
ତା ଖିୱ  ତା  ଜୀବତି ଥିବାୱ  କମିୱା 
ସମନୁୱଦଶତି  ମତୁୃୟୱ , ଜୀବନ ବୀମିତ 
ପାଖକୁ ପ୍ରତୟାବତ୍ତସନ କ ବି I  

 ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ ସମନୁୱଦଶନ ପ୍ରାବଧାନ  ୱଖ ୱଯ ୱସ 
ସମସ୍ତ ଅଧିକା , ପଦବୀ ଏବଂ ହତି ଯାହା ପେିସୀୱ  
ସମନୁୱଦଶକ  ଥାଏ, ଏ ସବୁ କୁ ୱକୌଣସ ି ବ ି
ଘଟଣାୱ  ସମନୁୱଦଶକ କମିୱା ତା  ଭୂସଲତ୍ତକୁି 
ପ୍ରତୟାବତ୍ତତି ନ କ ,ି ସମନୁୱଦଶତି କୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତ ତି 
ୱହବ I  

 ପେିସୀଟ ିଏ ପ୍ରକାୱ  ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ  ୂୱପ ସମନୁୱଦଶତି 
ଉପୱ  ନୟସ୍ତ ଥାଏ I ସମନୁୱଦଶତି, ସମନୁୱଦଶକ  
ବନିା ସମ୍ମତୱି , ୱଯମିତ ିପ୍ରକାୱ  ବ ିଚାହିଁବ, ପେିସୀ 
ସହତି କା ବା  କ  ିପା ବି I  

ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ ସମନୁୱଦଶନ ଅୱନକ ବୟାପା କି ପ ସିି୍ଥତୱି  ଅଧିକ ସାଧା ଣ  ୂୱପ ୱଦଖାଯାଇଥାଏ ୱଯଉଁଠ୍ ି
ପେିସୀଟକୁି ଏକ େୃହ ଋଣ ଭଳ,ି ପେିସୀଧା କ ଦ୍ୱା ା ଧା ଣ କ ାଯାଇଥିବା ଏକ ଋଣ ବପିକ୍ଷୱ  ବନ୍ଧକ 
 ଖାଯାଇଥାଏ I  

ୱବୈଧ ସମନୁୱଦଶନ ପାଇ ଁସତ୍ତସାବଳୀ 

ଆସନୁ୍ତ ବତ୍ତସମାନ ୱସହ ିସତ୍ତସାବଳୀ ଉପୱ  ଦୃଷ୍ଟିପାତ କ ବିା ଯାହା ଏକ ୱବୈଧ ସମନୁୱଦଶନ ପାଇଁ ଆବଶୟକ 
ୱହାଇଥାଏI 

i. ସମନୁୱଦଶକ ପାଖୱ  ନଶିି୍ଚତ ଭାବୱ  ସମନୁୱଦଶତି କ ାଯାଉଥିବା ପେିସୀ ଉପୱ  ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ଅଧିକା  
ଏବଂ ପଦବୀ କମିୱା ସମନୁୱଦଶନ ୱଯାେୟ ହତି  ହବିା ଉଚତି୍ I  

ii. ସମନୁୱଦଶନ ପ୍ରଭାବୀ  ହଥିିବା ୱକୌଣସ ିଆଇନ  ବ ୁିର୍ଦ୍ ୱହବା ଉଚତି୍ ନୁୱହଁ I  

iii. ସମନୁୱଦଶତି ଅନୟ ଏକ ସମନୁୱଦଶନ କ ପିାୱ , କନୁି୍ତ ନାମୀତକି ଣ କ ପିା ବି ନାହିଁ କା ଣ 
ସମନୁୱଦଶତି ଜୀବନ ବୀମିତ ନୁୱହ ଁI  

ମହତ୍ୱ ପୂର୍ଣ୍ସ:  

 ଏକ ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀକୁ ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ  ୂୱପ କମିୱା ଆଂଶକି  ୂୱପ ସମନୁୱଦଶତି କ ାଯାଇପାୱ  I  
 ସମନୁୱଦଶନକୁ ନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ ସ୍ଥାନାନ୍ତ ଣକା ୀ କମିୱା ସମନୁୱଦଶକ କମିୱା ଉଚତି୍  ୂୱପ ପ୍ରାଧିକୃତ 

ଅଭିକତ୍ତସା ଦ୍ୱା ା ସ୍ୱାକ୍ଷ ତି ଏବଂ ଅତ ିକମ୍ ୱ  ୱୋଟଏି ସାକ୍ଷୀ ଦ୍ୱା ା ଅନୁପ୍ରମାଣିତ କ ାଯିବା ଉଚତି୍ I   
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 ଅଧିକା /ପଦବୀ  ସ୍ଥାନାନ୍ତ ଣକୁ ବୱିଶର୍  ୂୱପ ପେିସୀୱ  ଏକ ପଷୃ୍ଠାଙ୍କନ କମିୱା ଏକ ଅେୋ ସାଧନ 
 ୂୱପ ଉେିଳଖିତ କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ I  

 ପେିସୀଧା କ ବୀମାକତ୍ତସାକୁ ସମନୁୱଦଶନ  ସଚୂନା ନଶିି୍ଚତ ଭାୱବ ୱଦବା ଉଚତି୍, ଯାହା ବନିା 
ସମନୁୱଦଶନ ୱବୈଧ ୱହବ ନାହିଁ I  

 ଧା ା 38(2) ବନିେିଷି୍ଟ କୱ  ୱଯ ଏକ ବୀମାକତ୍ତସା ସମନୁୱଦଶନକୁ ସ୍ୱୀକା  କ ପିାୱ , କମିୱା ତାହାକୁ 
ଅଗ୍ରାହୟ କ ପିାୱ , ଯଦ ି ଏହା ପାଖୱ  ବଶି୍ୱାସ କ ବିାକୁ ଯୱଥଷ୍ଟ କା ଣ  ୱହ ୱଯ ୱସଭଳ ି
ସମନୁୱଦଶନ କମିୱା ପେିସୀଧା କ  ହତିୱ  କମିୱା ସାବସଜନକି ହତିୱ  ନାହିଁ କମିୱା ବୀମା ପେିସୀ  
ବୟବସାୟ ଉୱେଶୟୱ  ଅୱଟ I  

 ଅବଶୟ, ବୀମାକତ୍ତସା, ପଷୃ୍ଠାଙ୍କନ ଉପୱ  କାଯସୟ କ ବିାକୁ ମନା କ ବିା ପୂବସ ୁ, ୱସହ ିଅଗ୍ରାହୟତା ପାଇଁ 
କା ଣସବୁକୁ େିଖିତ  ୂୱପ ୱ କଡସ କ ବି ଏବଂ ଏ ବରି୍ୟୱ  ପେିସୀଧା କ ୱସଭଳ ିସ୍ଥାନାନ୍ତ ଣ କମିୱା 
ସମନୁୱଦଶନ  ସଚୂନା ୱଦବା  ତା ଖିଠ୍ା ୁ 30 ଦନି ମଧ୍ୟୱ  ପେିସୀଧା କକୁ ସଚୂୀତ କ ବି I  

ଚତି୍ର 4 : ବୀମା ପେିସୀ  ସମନୁୱଦଶନ ସମୱନ୍ଧୀୟ ପ୍ରାବଧାନ 

 
ପେିସୀଧା କମାନଙ୍କ ପାଇ ଁସାଧା ଣ ୂୱପ ବସି୍ତା ତି ସୁବଧିା/ୋଭ 

a) ନକେ ପେିସୀ :  

ଏକ ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜି ୱକବଳ ଏକ ପ୍ରତଶୁିତ ି ପ୍ରମାଣ ଅୱଟ I ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜି  ନୱିଖାଜ/ହାନ ି
କମିୱା ନଷ୍ଟ ଚୁକି୍ତ ଅନ୍ତେସତ ତା’ଦାୟିତ୍ୱଠ୍ା ୁ କଲାନୀକୁ ୱକୌଣସ ି ପ୍ରକାୱ  ବ ି ୱଦାର୍ମୁକ୍ତ କୱ  ନାହିଁ I ପେିସୀ 
ଦସ୍ତାବଜି  ନୱିଖାଜ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ପାଳନ କ ବିାକୁ ଜୀବନ ବୀମା କଲାନୀମାନଙ୍କ ପାଖୱ  ସାଧା ଣତଃ ମାନକ 
କାଯସୟପ୍ରଣାଳୀ ଥାଏ I  

ସାଧା ଣତଃ କାଯସୟାଳୟ ପ୍ରକ ଣକୁ ଯାଞ୍ଚ କ ବି ଏହା ୱଦଖିବାକୁ ୱଯ ଆୱ ାପ େୋଯାଇଥିବା ନୱିଖାଜକୁ ସୱନ୍ଦହ 
କ ବିା ପାଇଁ ୱକୌଣସ ିକା ଣ ଅଛ ିକ ି?  ସୱନ୍ତାର୍ ଜନକ ପ୍ରମାଣ ଦାଖେ କ ବିା  ଆବଶୟକ ୱଯ ପେିସୀଟ ି
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ହଜଯିାଇଛ ିଏବଂ ଅନୟ ପ୍ରକାୱ  ୱକୌଣସ ିକା ବା  ୱହାଇ ନାହିଁ I ସାଧା ଣତଃ ଦାବୀଟକୁି ଦାବୀଦା  ଜମାନତ 
ସହତି କମିୱା ଜମାନତ  ହତି ଏକ କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ିବଣ୍ଡ ଦାଖେ କ ବିା ଉପୱ  ସମାଧାନ କ ାଯାଇପାୱ  I  

ଯଦ ି ାଶ ିପ୍ରଦାନ କମ୍ ସମୟ ମଧ୍ୟୱ  ୱଦୟ ୱହାଇଥାଏ ଏବଂ ପ୍ରଦାନ କ ବିାକୁ ଥିବା  ାଶ ିଅଧିକ ୱହାଇଥାଏ, 
କାଯସୟାଳୟ ଏହା ଉପୱ  ବ ିୱଜାର୍ ୱଦଇ ପାୱ  ୱଯ ନୱିଖାଜ   ୱିପାଟସ କ ,ି ବୟାପକ ପ୍ରସା  ଥିବା ଏକ 
ଜାତୀୟ ଖବ କାେଜୱ  ଏକ ବଜି୍ଞାପନ ଦଆିଯାଉ I ଏକ ନକେ (ପ୍ରତେିିପି) ପେିସୀ ଜା ୀ କ ାଯାଇପାୱ  ଏହା 
ନଶିି୍ଚତ ୱହବା ପୱ  ୱଯ କାହା ଠି୍ା ୁ ବ ିୱକୌଣସ ିଆପତ୍ତ ିନାହିଁ I  

b) ପ ବିତ୍ତସନ (ସଂୱଶାଧନ) 

ପେିସୀଧା କମାୱନ ପେିସୀ ନୟିମ ଓ ସତ୍ତସାବଳୀୱ  ପ ବିତ୍ତସନ/ସଂୱଶାଧନ କ ବିା ପାଇଁ ଚାହିଁ ପା ନ୍ତ ିI ଉଭୟ 
ବୀମାକତ୍ତସା ଓ ବୀମିତ  ସମ୍ମତୱି  ୱସଭଳ ିପ ବିତ୍ତସନ କ ବିା  ପ୍ରାବଧାନ  ହଛି ିI ସାଧା ଣତଃ ପେିସୀ  ପ୍ରଥମ 
ବର୍ସୱ  ସଂୱଶାଧନ  ଅନୁମତ ିଦଆିଯାଇ ନ ପାୱ , ପି୍ରମିୟମ  ପର୍ଦ୍ତ ିୱ  ପ ବିତ୍ତସନ ବୟତୀତ କମିୱା ପ ବିତ୍ତସନ 
ଯାହା ଅନବିାଯସୟ ସ୍ୱ ୂପ  ୱହାଇଥାଏ, ତା’ ବୟତୀତ – ୱଯପ  ିକ ି 

 ନାମ କମିୱା/ଏବଂ ଠ୍କିଣାୱ  ପ ବିତ୍ତସନ; 

 ବୟସ  ପନୁଃପ୍ରବଷିି୍ଟ ଯଦ ିଏହା ଅଧିକ କମିୱା କମ୍ ୱବାେି ପ୍ରମାଣିତ ହୁଏ; 

 ଦ୍ୱେିଣୁ ଦୁଘସଟଣା ୋଭ କମିୱା ସ୍ଥାୟୀ ବକିଳାଙ୍ଗତା ୋଭ ଇତୟାଦ ି ସ୍ୱୀକୃତ ିପାଇଁ ଅନୁୱ ାଧ I  

ପ ବତ୍ତସୀ ବର୍ସେୁଡକିୱ  ପ ବିତ୍ତସନ  ଅନୁମତ ି ମଳିପିାୱ  I ଏହ ି ପ ବିତ୍ତସନେୁଡକି ମଧ୍ୟ ୁ ୱକୱତକ ପେିସୀ 
ଉପୱ  କମିୱା ଏକ ଅେୋ କାେଜୱ  ଏକ ଉଚତି୍ ପଷୃ୍ଠାଙ୍କନ ୱଦଇ, ପ୍ରଭାବତି କ ାଯାଇପାୱ  I ଅନୟାନୟ 
ପ ବିତ୍ତସନ, ଯାହା ପେିସୀ ସତ୍ତସାବଳୀୱ  ଏକ ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ସ ପ ବିତ୍ତସନ ଆବଶୟକ କ ନ୍ତ,ି ବଦିୟମାନ ପେିସୀେଡୁକି  
 େକ ଣ ଏବଂ ନୂଆ ପେିସୀେୁଡକି  ଜା ୀ ଆବଶୟକ କ  ିପା ନ୍ତ ିI  

ୱକୱତକ ମୂଖୟ ପ୍ରକା   ପ ବିତ୍ତସନ ଯାହା  ସ୍ୱୀକୃତ ିଅଛ,ି ୱସେୁଡକି ୱହଉଛନ୍ତ ି

i. ୱକୱତକ ୱଶ୍ରଣୀ  ବୀମା କମିୱା ଅବଧି [ୱଯଉଁଠ୍ ିସଙ୍କଟ  ବୃର୍ଦ୍ ିହୁଏ ନାହିଁ ] ୱ  ପ ବିତ୍ତସନ 

ii. ବୀମା  ାଶୱି  ହ୍ରାସ 

iii. ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନ  ପର୍ଦ୍ତୱି  ପ ବିତ୍ତସନ 

iv. ପେିସୀ  ପ୍ରା ମ୍ଭ ତା ଖିୱ  ପ ବିତ୍ତସନ 

v. ପେିସୀକୁ ଦୁଇ କମିୱା ଅଧିକ ପେିସୀୱ  ବଭିାଜତି କ ବିା 

vi. ଏକ ଅତ ିକି୍ତ ପି୍ରମିୟମ କମିୱା ପ୍ରତବିନ୍ଧାତ୍ମକ ଅନୁୱଚ୍ଛଦକୁ ହଟାଇବା 

vii. ୋଭ  ହତି ୱଯାଜନାଠ୍ା ୁ ୋଭ ସହତି ୱଯାଜନାକୁ ପ ବିତ୍ତସନ 

viii. ନାମୱ  ପ ବିତ୍ତସନ 

ix. ଦାବୀ ପ୍ରଦାନ ପାଇଁ ସମାଧାନ  ବକିଳ୍ପ ଏବଂ ଦ୍ୱେିଣୁ ଦୁଘସଟଣା ୋଭ  ସ୍ୱୀକୃତ ି
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ଏହସିବୁ ପ ବିତ୍ତସନ ସାଧା ଣତଃ ସଙ୍କଟୱ  ବୃର୍ଦ୍କୁି ସଂପକୃ୍ତ କୱ  ନାହିଁ I ପେିସୀମାନଙ୍କ ଅନୟାନୟ ପ ବିତ୍ତସନ 
 ହଥିାଏ ଯାହା  ସ୍ୱୀକୃତ ିଦଆିଯାଏ ନାହିଁ I ଏେୁଡକି ୱସହ ିପ ବିତ୍ତସନ ୱଯଉଁଥିୱ  ପି୍ରମିୟମକୁ କମ୍ କ ବିା  
ପ୍ରଭାବ  ହଥିାଏ I ଉଦାହ ଣେୁଡକି ୱହଉଛ ି ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନ ଅବଧି  ବୃର୍ଦ୍;ି ୋଭ ସହତି ଠ୍ା ୁ ୋଭ  ହତି 
ୱଯାଜନାକୁ  ପ ବିତ୍ତସନ; ୱୋଟଏି ୱଶ୍ରଣୀ  ବୀମାଠ୍ା ୁ ଅନୟ ୱୋଟଏିକୁ ପ ବିତ୍ତସନ, ୱଯଉଁଠ୍ ି ଏହା ସଙ୍କଟକୁ 
ବଢାଇଥାଏ : ଏବଂ ବୀମା  ାଶୱି  ବୃର୍ଦ୍ ିI  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷଣ କ ନୁ୍ତ  2  

ୱକଉଁ ପ ସିି୍ଥତୱି  ପେିସୀଧା କ ଏକ ବୟକି୍ତ ନଯୁିକ୍ତ କ ବିା  ଆବଶୟକ ୱହାଇପାୱ  ? 

I. ବୀମିତ ନାବାଳକି ଅୱଟ 

II. ନାମୀତ ଏକ ନାବାଳକି ଅୱଟ 

III. ପେିସୀଧା କ ଉତ୍ତମ ମସି୍ତଷ୍କ  ନୁୱହଁ 

IV. ପେିସୀଧା କ ବବିାହତି ନୁୱହ ଁ

ସା ାଂଶ 

 ସ୍ୱାସ୍ଥୟ, ଅଭୟାସ, ବୟବସାୟ, ଆୟ ଓ ପ ବିା  ବବି ଣୀ  ବରି୍ୟକୁ ଅଭିକତ୍ତସା ଦ୍ୱା ା ତାଙ୍କ  ୱିପାଟସୱ  ଉୱେଳଖ 
କ ବିା ଆବଶୟକ I  

 ଉର୍ଚ୍ତା, ଓଜନ,  କ୍ତ ଚାପ, ହୃଦୟ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସି୍ଥତ ିଇତୟାଦ ିଭଳ ିଶା ୀ କି ବୱିଶର୍ତା ସମୱନ୍ଧୀୟ ବବି ଣୀେୁଡକୁି 
ଡାକ୍ତ ଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ୱ କଡସ କ ାଯାଏ ଏବଂ ୱମଡକିାେ ପ ୀକ୍ଷକଙ୍କ  ୱିପାଟସ କୁହାଯାଉଥିବା ତାଙ୍କ  ୱିପାଟସୱ  
ଉୱେଳଖ କ ାଯାଏ I  

 ୱନୈତକି ବପିତ୍ତ ି ୱସହ ିସମ୍ଭାବନା ଅୱଟ ୱଯ ଏକ ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀ କ୍ରୟ କ ବିା ଫଳୱ  ଏକ ଗ୍ରାହକ  
ବୟବହା ୱ  ପ ବିତ୍ତସନ ୱହାଇପାୱ  ଏବଂ ୱସଭଳ ିପ ବିତ୍ତସନ ଏକ ହାନ ି ସମ୍ଭାବନାକୁ ବୃର୍ଦ୍ ିକ ପିାୱ  I  

 ଏକ ବୀମା ଚୁକି୍ତ ଆ ମ୍ଭ ହୁଏ ୱଯୱତୱବୱଳ ଜୀବନ ବୀମା କଲାନୀ ଏକ ପ୍ରଥମ ପି୍ରମୟିମ  ସଦି ( FPR) ଜା ୀ 
କୱ  I FPR  ପ୍ରମାଣ ଅୱଟ ୱଯ ପେିସୀ ଚୁକି୍ତ ଆ ମ୍ଭ ୱହାଇଯାଇଛ ିI  

 ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜି ବୀମା ସହତି ସଂପକୃ୍ତ ଥିବା ସବୁଠୁ୍ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ଦସ୍ତାବଜି ଅୱଟ I ଏହା ବୀମିତ ଏବଂ ବୀମା କଲାନୀ 
ମଧ୍ୟୱ  ୱହାଇଥିବା ଚୁକି୍ତ  ପ୍ରମାଣ ୱହାଇଥାଏ I  

 ଏକ ଆଦଶସ ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜିୱ  ତୱିନାଟ ିଭାେ ଥାଏ ୱଯଉେଁୁଡକି ଅୱଟ ପେିସୀ ଅନୁସଚୂୀ, ମାନକ ପ୍ରାବଧାନ 
ଏବଂ ପେିସୀ  ବୱିଶର୍ ପ୍ରାବଧାନ I  

 ଅନୁଗ୍ରହ ସମୟାବଧି ଅନୁୱଚ୍ଛଦ ପେିସୀଧା କକୁ ପି୍ରମୟିମ ୱଦୟ ୱହାଇଯାଇଥିବା ପୱ  ତାକୁ ପ୍ରଦାନ କ ବିା ପାଇଁ 
ଏକ ଅତ ିକି୍ତ ସମୟାବଧି  ସ୍ୱୀକୃତ ିଦଏି I  
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 ପୁନଃପ୍ରବତ୍ତସନ ୱସହ ିପ୍ରକ୍ରିୟା ଅୱଟ ଯାହାଦ୍ୱା ା ଏକ ଜୀବନ ବୀମା କଲାନୀ ଏକ ପେିସୀ ପନୁଃ ପ୍ରଭାବୀ କୱ  ଯାହା 
ହୁଏତ ପି୍ରମୟିମ  ଅଣ-ପ୍ରଦାନ କା ଣ ୁ ସମାପ୍ତ ୱହାଇଯାଇଥିବ କମିୱା ଅଣ-ଜବତକ ଣ ପ୍ରାବଧାନସବୁ ମଧ୍ୟ ୁ 
ୱୋଟଏି  ଅନ୍ତେସତ ଚାେୁ  ହଥିିବ I  

 ଏକ ପେିସୀ ଋଣ ଏକ ସାଧା ଣ ବୟାପା କି ଋଣଠ୍ା ୁ ଦୁଇଟ ିଦୃଷି୍ଟଭଙ୍ଗୀ ୁ ଭିନ୍ନ ଅୱଟ, ପ୍ରଥମତଃ ପେିସୀ ମାେିକ 
ଋଣକୁ ପ ୱିଶାଧ କ ବିା ପାଇଁ ୱବୈଧିକ  ୂୱପ ବାଧ୍ୟ ହୁଏ ନାହିଁ ଏବଂ ବୀମାକତ୍ତସା ବୀମିତ ଉପୱ  ଏକ ଜମା ପ୍ରତବିନ୍ଧ 
େୋଇବା ଆବଶୟକ ନୁୱହଁ I  

 ନାମୀତକି ଣ ୱସଇଠ୍ ିୱହାଇଥାଏ ୱଯଉଁଠ୍ ିଜୀବନ ବୀମିତ ୱସହ ିବୟକି୍ତ (ମାନଙ୍କ) ନାମ ପ୍ରସ୍ତାବତି କୱ  ଯାହାକୁ 
ୱସମାନଙ୍କ ମୃତୁୟ ପୱ  ବୀମା କଲାନୀ ଦ୍ୱା ା ବୀମା  ାଶକୁି ପ୍ରଦାନ କ ାଯିବା ଉଚତି୍ I  

 ଏକ ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀ  ସମନୁୱଦଶନ  ନହିତିାଥସ ୱହଉଛ ି(ସଲତ୍ତ ି ୂୱପ) ପେିସୀୱ  ଥିବା ଅଧିକା , ପଦବୀ 
ଓ ହତିକୁ ଜୱଣ ବୟକି୍ତଠ୍ା ୁ ଅନୟ ଜଣକ ପାଖକୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତ ଣ କ ବିା  କାଯସୟ I ୱସହ ିବୟକି୍ତ ଯିଏ ଅଧିକା କୁ 
ସ୍ଥାନାନ୍ତ ଣ କୱ , ତାହାକୁ ସମନୁୱଦଶକ ଏବଂ ୱସହ ିବୟକି୍ତ ଯାହା ପାଖକୁ ସଲତ୍ତକୁି ସ୍ଥାନାନ୍ତ ତି କ ାଯାଏ, ତାହାକୁ 
ସମନୁୱଦଶତି କୁହାଯାଏ I  

 ପ ବିତ୍ତସନ/ସଂୱଶାଧନ ଉଭୟ ବୀମାକତ୍ତସା ଓ ବୀମିତ  ସମ୍ମତ ିଅଧୀନୱ  ୱହାଇଥାଏ I ସାଧା ଣତଃ ପେିସୀ  
ପ୍ରଥମ ବର୍ସୱ  ପ ବିତ୍ତସନ (ସଂୱଶାଧନ)   ଅନୁମତ ିଦଆିଯାଇ ନ ପାୱ , ୱକବଳ ୱକୱତକ ସାମାନୟ ପ ବିତ୍ତସନ 
ବୟତୀତ I  

 

ମୂଖୟ ପଦାବଳୀ 

1. ଅଭିକତ୍ତସାଙ୍କ ୱୋପନୀୟ  ୱିପାଟସ 

2. ୱମଡକିାେ ପ ୀକ୍ଷକଙ୍କ  ୱିପାଟସ 

3. ୱନୈତକି ବପିତ୍ତ ି ୱିପାଟସ 

4. ପ୍ରଥମ ପି୍ରମିୟମ  ସଦି (FPR) 

5. ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜି 

6. ପେିସୀ ଅନୁସୂଚୀ 

7. ମାନକ ପ୍ରାବଧାନ 

8. ବୱିଶର୍ ପ୍ରାବଧାନ 

9. ଅନୁଗ୍ରହ ସମୟାବଧି 

10. ପେିସୀ ବୟପେମନ 

11. ପେିସୀ ପନୁଃପ୍ରବତ୍ତସନ 
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12. ସମପସଣ ମେୂୟ 

13. ନାମୀତକି ଣ 

14. ସମନୁୱଦଶନ 

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷଣ କ ନୁ୍ତ   ଉତ୍ତ  

ଉତ୍ତ  1          - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିII  

ଉତ୍ତ  2         -ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିII  
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ଅଧ୍ୟାୟ L-08 

ଜୀବନ ବୀମା ସଙ୍କଟାଙ୍କନ 
ଅଧ୍ୟାୟ ପ ଚିୟ 

ଏକ ଜୀବନ ବୀମା ଅଭିକତ୍ତସା  କାଯସୟ ବନ୍ଦ ହୁଏ ନାହିଁ ଥୱ  ଯଦ ିପ୍ରସ୍ତାବଟ ିଏକ ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକଠ୍ା ୁ ସ ୁକି୍ଷତ ୱହାଇଯାଏ 
I ପ୍ରସ୍ତାବଟ ିନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ ବୀମା କଲାନୀ ଦ୍ୱା ା ସ୍ୱୀକୃତ ୱହବା ଉଚତି୍ ଏବଂ ଏକ ପେିସୀୱ  ପ ଣିତ ୱହବା ଉଚତି୍ I 

ପ୍ରୱତୟକ ଜୀବନ ବୀମା ପ୍ରସ୍ତାବକୁ ଏକ ମୂଖୟ ଦ୍ୱା  ୱଦଇ ଅତକି୍ରମ କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ ୱଯଉଁଠ୍ ିଜୀବନ ବୀମାକତ୍ତସା 
ପ୍ରସ୍ତାବଟକୁି ସ୍ୱୀକୃତ କ ାଯିବ କ ିନାହିଁ, ତାହା  ନରି୍ଣ୍ସୟ କୱ  ଏବଂ ଯଦ ିକ ାଯିବ, ୱକଉ ଁସତ୍ତସାବଳୀ ଉପୱ  I ଏହ ି
ଅଧ୍ୟାୟୱ  ଆୱମମାୱନ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ  ପ୍ରକ୍ରୟିା ଏବଂ ପ୍ରକ୍ରୟିାୱ  ସଂପକୃ୍ତ ମଳୂତତ୍ତ୍ୱେୁଡକି ବରି୍ୟୱ  ଅଧିକ ଜାଣବିା I   

ଅଧ୍ୟୟନ ପ ଣିାମ 

 

A. ସଙ୍କଟାଙ୍କନ - ମୂଳଭୂତ ଅବଧା ଣା 

B. ଅଣ-ୱମଡକିାେ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ 

C. ୱମଡକିାେ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ 
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A. ସଙ୍କଟାଙ୍କନ – ମୂଳଭୂତ ଅବଧା ଣା 

1. ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ଉୱେଶୟ 

ସଙ୍କଟାଙ୍କନ  ଦୁଇଟ ିଉୱେଶୟ  ହଛି ି 

i. ସଙ୍କଟ  ମୂେୟାଙ୍କନ କ ବିା, ସଙ୍କଟ  ବେସୀକ ଣ କ ବିା ଏବଂ ସ୍ୱୀକୃତ ି ସତ୍ତସାବଳୀକୁ ନରି୍ଣ୍ସୟ କ ବିା କମିୱା 
ସଙ୍କଟକୁ ଅଗ୍ରାହୟ କ ବିା I  

ii. ବୀମାକତ୍ତସା ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ବପି ୀତ –ଚୟନ  ନବିା ଣ କ ବିା 

ପ ଭିାର୍ା  

ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପଦ ଜୀବନ ବୀମା ପାଇଁ ଏହା ପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱ କ ୁଥିବା ସଙ୍କଟ  ମାତ୍ରା ଅନୁସାୱ , ପ୍ରୱତୟକ  ପ୍ରସ୍ତାବକୁ  
ମୂେୟାଙ୍କନ କ ବିା  ପ୍ରକ୍ରୟିାକୁ ଏବଂ ତାପୱ  ବୀମା  ସ୍ୱୀକୃତ ି ଦଆିଯିବ କ ିନାହିଁ ଏବଂ ୱକଉ ଁସତ୍ତସାବଳୀୱ , ଏହା  
ନରି୍ଣ୍ସୟ ୱନବା  ପ୍ରକ୍ରିୟାକୁ ସୂଚୀତ କୱ  I  

ବପି ୀତ–ଚୟନ ୱହଉଛ ିପ୍ରକ୍ରୟିାୱ  ୋଭ କ ବିା  ଉୱେଶୟୱ  ବୀମା ପାଇବା ପାଇଁ ୱସହ ିୱୋକମାନଙ୍କ ପ୍ରବୃତ୍ତ ି,
ୱଯଉମଁାୱନ ସୱନ୍ଦହ କ ନ୍ତ ିକମିୱା ଜାଣନ୍ତ ିୱଯ ଏକ ହାନକୁି ୱସମାନଙ୍କ ଅନୁଭବ କ ବିା  ସମ୍ଭାବନା ଅଧିକ ଅୱଟ I  

ଉଦାହ ଣ 

ଯଦ ି ଜୀବନ ବୀମାକତ୍ତସା ୱସମାନଙ୍କ ବରି୍ୟୱ  ଚୟନାତ୍ମକ ନ ହୁଏ ଯାହାକୁ ୱସମାୱନ ବୀମା ପ୍ରଦାନ କ ନ୍ତ,ି ଏକ 
ସମ୍ଭାବନା  ୱହ ୱଯ ହୃଦୟ  ସମସୟା କମିୱା କୟାନସ  ଭଳ ିେମ୍ଭୀ  ୱ ାେ ଥିବା ୱୋୱକ, ୱଯଉଁମାୱନ ଦୀଘସ  ଦନି 
ବଞ୍ଚବିା ପାଇଁ ଆଶା କ  ିନ ଥାନ୍ତ,ି ବୀମା କଣିବିା ପାଇଁ ଚାହିଁଥାୱନ୍ତ I  

ଅନୟ ଶବ୍ଦୱ  ,ଯଦ ିଏକ ବୀମାକତ୍ତସା ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ରତା ପ୍ରୱୟାେ ନ କୋ ,ଏହା  ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ଚୟନ କ ାଯାଇପାୱ  
ଏବଂ ପ୍ରକ୍ରିୟାୱ  ହାନୱି  ଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହାଇପାୱ  I  

2. ସଙ୍କଟମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟୱ  ଇକ୍ୱିଟୀ/ନଷି୍ପକ୍ଷତା  

“ଇକ୍ୱିଟୀ” ପଦ  ଅଥସ ୱହଉଛ ିୱଯ ୱସହ ିଆୱବଦକ ୱଯଉମଁାୱନ ସମାନ ମାତ୍ରା  ସଙ୍କଟ  ସମ୍ମଖୁୀନ ହୁଅନ୍ତ,ି ୱସମାନଙୁ୍କ 
ସମାନ ପି୍ରମିୟମ ବେସୱ  ନଶିି୍ଚତ ଭାୱବ  ଖିବା ଉଚତି୍ I ପି୍ରମୟିମ ନରି୍ଦ୍ସା ଣ କ ବିାୱ  ବୟବହା  କ ାଯାଉଥିବା 
ମୃତୁୟହା  ୱଟବୁେ, ମାନକ ଜୀବନମାନଙ୍କ ମୃତୁୟହା  ଅନୁଭୂତ ିକମିୱା ସାମାନୟ ସଙ୍କଟକୁ ଉପସ୍ଥାପିତ କୱ  I ୱସମାୱନ 
ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ୱସହ ିବଶିାଳ ଭାେକୁ ସମି୍ମଳତି କ ନ୍ତ ିୱଯଉମଁାୱନ ଜୀବନ ବୀମା ୱନବାପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବ ୱଦଇଥାନ୍ତ ିI  

a) ସଙ୍କଟ ବେସୀକ ଣ  

ଇକ୍ୱିଟୀ ଆ ମ୍ଭ କ ବିା ପାଇଁ, ସଙ୍କଟାଙ୍କକ ସଙ୍କଟ ବେସୀକ ଣ  ୂୱପ ପ ଚିତି ଏକ ପ୍ରକ୍ରିୟାୱ  ନଯୁିକ୍ତ  ୱହ ଅଥସାତ୍ 
ୱବୈୟକି୍ତକ ଜୀବନମାନଙୁ୍କ ବେସୀକ ଣ କ ାଯାଏ ଏବଂ ୱସମାୱନ ସମ୍ମଖୁୀନ ୱହଉଥିବା ସଙ୍କଟେୁଡକି  ମାତ୍ରା ଉପୱ  
ଆଧା  କ  ିବଭିିନ୍ନ ସଙ୍କଟ ବେସୱ  ଆବଣ୍ଟତି କ ାଯାଏ I ୱସଭଳଆି ଚା ଟି ିସଙ୍କଟ ବେସ ଅଛ ିI  
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ଚତି୍ର 1 : ସଙ୍କଟ ବେସୀକ ଣ 

 
i. ମାନକ ଜୀବନ 

ଏେୁଡକିୱ  ୱସମାନଙୁ୍କ ସମି୍ମଳତି କ ାଯାଏ ୱଯଉମଁାନଙ୍କ ପ୍ରତୟାଶତି ମୃତୁୟହା  ମୃତୁୟଦ  ୱଟବୁେ ଦ୍ୱା ା 
ଉପସ୍ଥାପିତ ମାନକ ଜୀବନ ସହତି ୱମଳ ଖାଏ I  

ii. ପସନ୍ଦ କ ାଯାଇଥିବା ସଙ୍କଟ 

ଏେୁଡକି ୱସମାୱନ ୱହାଇଥାନ୍ତ ି ୱଯଉଁମାନଙ୍କ ପ୍ରତୟାଶତି ମୃତୁୟଦ  ମାନକ ଜୀବନମାନଙ୍କ ଠ୍ା ୁ ଅତୟନ୍ତ କମ୍ 
ୱହାଇଥାଏ ଏବଂ ୱତଣୁକ  ିଏକ କମ୍ ପି୍ରମୟିମ ଚାଜସ କ ାଯାଇପାୱ  I  

iii. ଅଣମାନକ ଜୀବନ 

ଏେୁଡକି ୱସମାୱନ ୱହାଇଥାନ୍ତ ି ୱଯଉଁମାନଙ୍କ ପ୍ରତୟାଶତି ମୃତୁୟଦ  ସାମାନୟ କମିୱା ମାନକ ଜୀବନମାନଙ୍କଠ୍ା ୁ 
ଅଧିକ ୱହାଇଥାଏ, କନୁି୍ତ ତଥାପି ବୀମାୱଯାେୟ ୱହବା ପାଇଁ ବଚିା  କ ାଯାଇଥାଏ I ୱସମାନଙୁ୍କ ଉର୍ଚ୍ତ  (କମିୱା 
ଅତ ିକି୍ତ) ପି୍ରମିୟମ ଥିବା ବୀମା ପାଇଁ କମିୱା ୱକୱତକ ପ୍ରତବିନ୍ଧ ଅଧୀନୱ  ସ୍ୱୀକା  କ ାଯାଇପାୱ  I  

iv. ଅସି୍ୱକୃତ(ଅଗ୍ରାହୟ ) ଜୀବନ   

ଏେୁଡକି ୱସମାୱନ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିୱଯଉଁମାନଙ୍କ ଅକ୍ଷମତା  ଓ ପ୍ରତୟାଶତି ଅତ ିକି୍ତ ମୃତୁୟଦ  ଏୱତ ଅଧିକ ୱହାଇଥାଏ 
ୱଯ ୱସମାନଙୁ୍କ ଶସ୍ତା ମୂେୟୱ  ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ଯିାଇପା ବି ନାହିଁ I ୱବୱଳୱବୱଳ ଏକ ବୟକି୍ତ  ପ୍ରସ୍ତାବକୁ 
ମଧ୍ୟ ଅସ୍ଥାୟୀ  ୂୱପ ଅଗ୍ରାହୟ କ ାଯାଇପାୱ  ଯଦ ିୱସ ଏକ ଅପୱ ଶନ ଭଳ ିଏୱବ ଏୱବ ଏକ ଚକିତି୍ସୀୟ ଘଟଣା  
ସମ୍ମଖୁୀନ ୱହାଇଛ ିI  

3. ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପ୍ରକ୍ରିୟା 

ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପ୍ରକ୍ରୟିା ଦୁଇ ସ୍ତ ୱ  ଘଟଥିାଏ:  

 ୱକ୍ଷତ୍ରୀୟ ସ୍ତ ୱ  

 ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ବଭିାେ ସ୍ତ ୱ  

a) ୱକ୍ଷତ୍ରୀୟ କମିୱା ପ୍ରାଥମିକ ସ୍ତ  

ୱକ୍ଷତ୍ରୀୟ ସ୍ତ   ସଙ୍କଟାଙ୍କନକୁ ପ୍ରାଥମିକ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ମଧ୍ୟ କୁହାଯାଏ I ଏଥିୱ  ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ ୱହାଇଥାଏ ଏକ ଅଭିକତ୍ତସା 
କମିୱା କଲାନୀ ପ୍ରତନିଧିି ଦ୍ୱା ା ତଥୟ ସଂଗ୍ରହ ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ ୱହାଇଥାଏ ଏକ ଅଭିକତ୍ତସା କମିୱା କଲାନୀ ପ୍ରତନିଧିି ଦ୍ୱା ା ତଥୟ 
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ସଂଗ୍ରହ ଏହା ନରି୍ଣ୍ସୟ କ ବିାକୁ ୱଯ ଆୱବଦକଟ ିବୀମା ସୁ କ୍ଷା  ସ୍ୱୀକୃତ ିପାଇବା ପାଇଁ ୱଯାେୟ ଅୱଟ କ ିନାହିଁ I 
ପ୍ରାଥମିକ ସଙ୍କଟାଙ୍କକ  ୂୱପ ଅଭିକତ୍ତସା ଏକ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ଭୂମକିା ଗ୍ରହଣ କୱ  I ବୀମିତ କ ବିାକୁ ଥିବା ଜୀବନକୁ 
ଜାଣବିା ପାଇଁ ୱସ ସୱବସାତ୍ତମ ପଦୱ  ଥାଏ I  

ଅୱନକ ବୀମା କଲାନୀ ଆବଶୟକ କ ିପା ନ୍ତ ିୱଯ ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ବୱିଶର୍ ସୂଚନା, ମତ ସମୱନ୍ଧୱ  ପ୍ରଶନ କ  ିଏକ ବବି ଣ 
କମିୱା ୱୋପନୀୟ  ୱିପାଟସକୁ ପୂ ା କ ନୁ୍ତ ଏବଂ ପ୍ରସ୍ତାବତି ସମୱନ୍ଧୱ  ଅଭିକତ୍ତସା ଦ୍ୱା ା ସୁପା ଶି ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଉ I  

କପଟ ନ ିୀକ୍ଷଣ (ନୟିନ୍ତ୍ରଣ) ଏବଂ ପ୍ରାଥମିକ ସଙ୍କଟାଙ୍କକ  ୂୱପ ଅଭିକତ୍ତସାଙ୍କ ଭୂମିକା 

ଏକ ସଙ୍କଟ  ସ୍ୱୀକୃତ ିସମୱନ୍ଧୀୟ ଅଧିକାଂଶ ନଷି୍ପତ୍ତ ିୱସହସିବୁ ତଥୟ ଉପୱ  ନଭିସ  କୱ  ଯାହାକୁ ପ୍ରସ୍ତାବକ ଦ୍ୱା ା 
ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସୱ  ପ୍ରକଟ କ ାଯାଇଥାଏ I ଏକ ସଙ୍କଟାଙ୍କକ ଯିଏ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ବଭାେୱ  ବସଛି,ି ତା’ପାଇଁ ଏହା 
ଜାଣବିା କଷ୍ଟକ  ୱହାଇପାୱ  ୱଯ ଏହ ିତଥୟସବୁ ଅସତୟ ଅଟନ୍ତ ିଏବଂ ୱଧାକା ୱଦବା ପାଇଁ ସଚୁନି୍ତତି ଉୱେଶୟ 
ୱନଇ କପଟପୂର୍ଣ୍ସ ଭାବୱ  ମିଥୟା ଉପସ୍ଥାପନା କ ାଯାଇଛ ିI  

ଏଇଠ୍ ିଅଭିକତ୍ତସା ଏକ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ଭୂମକିା ଗ୍ରହଣ କୱ  I ପ୍ରସ୍ତାବତି ଜୀବନ ସହତି ତାହା  ପ୍ରତୟକ୍ଷ ଓ ବୟକି୍ତେତ 
ସଂପକସ ୱହତୁ ୱସ ସୱବସାତ୍ତମ ପଦୱ   ହଥିାଏ ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କ ବିା ପାଇଁ ୱଯ ୱଯଉଁ ତଥୟେୁଡକୁି ଉପସ୍ଥାପିତ 
କ ାଯାଇଛ,ି ୱସ ସବୁ ସତ ଅୱଟ I 

b) ବଭିାେୀୟ ସ୍ତ ୱ  ସଙ୍କଟାଙ୍କନ  

ସଙ୍କଟାଙ୍କନ  ମଖୂୟ ସ୍ତ  ୱହଉଛ ି ବଭିାେୀୟ କମିୱା କାଯସୟାଳୟ ସ୍ତ ୱ  I ଏଥିୱ  ବୱିଶର୍ଜ୍ଞ ଏବଂ ୱସହ ି
ବୟକି୍ତମାୱନ ସଂପକୃ୍ତ ଥାଆନ୍ତ ିୱଯଉମଁାୱନ, ଜୀବନ ବୀମା ପାଇଁ ଏକ ପ୍ରସ୍ତାବକୁ ସ୍ୱୀକା  କ ାଯିବ କ ିନାହିଁ ଏବଂ 
ୱକଉଁ ସତ୍ତସାବଳୀୱ , ଏହା  ନଷି୍ପତ୍ତ ିୱନବାପାଇଁ ସମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟକୁ ବଚିା  କ ନ୍ତ ିI  

4. ସଙ୍କଟାଙ୍କନ  ପର୍ଦ୍ତ ି

ଚତି୍ର 2 : ସଙ୍କଟାଙ୍କନ  ପର୍ଦ୍ତ ି

 
ସଙ୍କଟାଙ୍କକମାୱନ ଏହ ିଉୱେଶୟ ପାଇଁ ଦୁଇ ପ୍ରକା   ପର୍ଦ୍ତ ି ଉପୱଯାେ କ ପିା ନ୍ତ:ି 

ନରି୍ଣ୍ସୟ ପର୍ଦ୍ତ ି ସଂଖୟାତ୍ମକ ପର୍ଦ୍ତ ି
ଏହ ି ପର୍ଦ୍ତ ି ଅନ୍ତେସତ ବୟକି୍ତ-ନଷି୍ଠ ନରି୍ଣ୍ସୟ  
ଉପୱଯାେ କ ାଯାଏ, ବୱିଶର୍  ୂୱପ ୱସହ ି
ପ୍ରକ ଣ ୱଯଉଁଟା ଜଟଳି ୱହାଇଯାଏ, ତା’ 
ଉପୱ  ନରି୍ଣ୍ସୟ ୱନବା ସମୟୱ  I 

ଏହ ିପର୍ଦ୍ତ ିଅନ୍ତେସତ ସଙ୍କଟାଙ୍କକମାୱନ ସମସ୍ତ ନକା ାତ୍ମକ କମିୱା 
ପ୍ରତକୂିଳ କା କ ପାଇଁ ଧନାତ୍ମକ ମୂେୟ ନରି୍ଦ୍ସା ଣ ସଂଖୟା (ୱକୌଣସ ି
ସକା ାତ୍ମକ କମିୱା ଅନୁକୂଳ କା କ ପାଇଁ ଋଣାତ୍ମକ ସଂଖୟା) ଦଅିନ୍ତ ି
I 

ଉଦାହ ଣ : ଏକ ଅଶାନ୍ତ ୱଦଶ/ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  
ବାସ କ ୁଥିବା ଏକ ବୟକି୍ତକୁ  ଜୀବନ ବୀମା 

ଉଦାହ ଣ : ହୃଦୟ ୱ ାେ ଏବଂ / କମିୱା ଶୀଘ୍ର ମୃତୁୟ  ଇତହିାସ 
ଥିବା ଏକ ବୟକି୍ତକୁ ଧନାତ୍ମକ ସଂଖୟା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇପାୱ  
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ଦଆିଯାଇ ପା ବି କ ି ନାହିଁ, ତା’ ଉପୱ  
ନଷି୍ପତ୍ତ ିୱନବା I 

ୱସଭଳ ି ଦଆିଯାଇଥିବା ୱମାଟ ସଂଖୟା ଜଡତି ଥିବା ସଙ୍କଟ  
ମାତ୍ରାକୁ ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ବିାୱ  ଏକ ସଙ୍କଟାଙ୍କକ କୁ ସାହାଯୟ କ ବି 
I ୱସଭଳ ିଦଆିଯାଇଥିବା ୱମାଟ ସଂଖୟା ଜଡତି ଥିବା ସଙ୍କଟ  
ମାତ୍ରାକୁ ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ବିାୱ  ଏକ ସଙ୍କଟାଙ୍କକ କୁ ସାହାଯୟ କ ବି 
I 

ୱସଭଳ ି ପ ସିି୍ଥତସିବୁୱ , ବଭିାେ ଏକ 
ୱମଡକିାେ ଡାକ୍ତ , ଯାହାଙୁ୍କ ଏକ ୱମଡକିାେ 
ୱ ଫ ୀ ବ ିକୁହାଯାଏ ତାଙ୍କ ଦକ୍ଷ ମତ ପ୍ରାପ୍ତ 
କ ପିାୱ  I 

ଏହସିବୁ ଧନାତ୍ମକ/ଋଣାତ୍ମକ ସଂଖୟା  ସମଷ୍ଟ,ିଏବଂ/କମିୱା କୁ 
ଅତ ିକି୍ତ ମୃତୁୟହା  ମୂେୟ ନରି୍ଦ୍ସା ଣ (EMR)  ୂୱପ ସୂଚୀତ 
କ ାଯାଏ I ଉର୍ଚ୍ EMR ସଚୂୀତ କୱ  ୱଯ ଜୀବନ ଟ ିଅଣମାନକ 
ଅୱଟ I 

ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ନରି୍ଣ୍ସୟ 

ଆସନୁ୍ତ ବତ୍ତସମାନ ବଭିିନ୍ନ ପ୍ରକା   ନରି୍ଣ୍ସୟ ଉପୱ  ବଚିା  କ ବିା ଯାହାକୁ ସଙ୍କଟାଙ୍କକମାୱନ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପାଇଁ ଏକ 
ପ୍ରସ୍ତାବତି ଜୀବନ ସମୱନ୍ଧୱ  ୱନଇ ପା ନ୍ତ ି ୱସଭଳ ି ଦଆିଯାଇଥିବା ୱମାଟ ସଂଖୟା ଜଡତି ଥିବା ସଙ୍କଟ  ମାତ୍ରାକୁ 
ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ବିାୱ  ଏକ ସଙ୍କଟାଙ୍କକ କୁ ସାହାଯୟ କ ବି I  

a) ସାମାନୟ ହା  (OR) ୱ  ସ୍ୱୀକୃତ ିଅତୟନ୍ତ ସାଧା ଣ ନରି୍ଣ୍ସୟ ଅୱଟ I ଏହ ିହା  ନରି୍ଦ୍ସା ଣ ସଚୂୀତ କୱ  ୱଯ 
ସଙ୍କଟକୁ ୱସହ ିସମାନ ପି୍ରମିୟମ ହା ୱ  ସ୍ୱୀକା  କ ାଯାଉଛ ିଯାହା ଏକ ସାଧା ଣ କମିୱା ମାନକ ଜୀବନ 
ପାଇଁ ୋେୁ ୱହାଇଥାନ୍ତା I  

ଚତି୍ର 3 : ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ନରି୍ଣ୍ସୟ 

 
b) କଛି ିଅତ ିକି୍ତ ସହତି ସ୍ୱୀକୃତ:ି ଅଧିକ ସଂଖୟକ ଅଣ-ମାନକ ସଙ୍କଟେଡୁକି ସହତି କା ବା  କ ବିା  ଏହା 

ୱହଉଛ ିଅତୟନ୍ତ ସାଧା ଣ ଉପାୟ I ଏଥିୱ  ସା ଣୀଭୁକ୍ତ ପି୍ରମିୟମ ହା  ଉପୱ  ଏକ ଅତ ିକି୍ତ ୋେୁ କ ବିା 
ଜଡତି ଥାଏ I  
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c) ବୀମା ାଶ ି ଉପୱ  ଏକ ଗ୍ରହଣାଧିକା  (େିୟନ୍) ସହତି ସ୍ୱୀକୃତ ି : ଏକ େିୟନ୍ ୱହଉଛ ି ଏକ ପ୍ରକା   
ଧା ଣା/ଅଧିକା  ଯାହାକୁ ଜୀବନ ବୀମା କଲାନୀ ୱସହ ି ାଶ,ି ଯାହାକୁ  ତାକୁ ଏକ ଦାବୀ  ଘଟଣାୱ  ପ୍ରଦାନ 
କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ, ତାହା ଉପୱ  (ଆଂଶକି କମିୱା ସଂପୂର୍ଣ୍ସ  ୂୱପ) ପ୍ରୱୟାେ କ ପିାୱ  I  

ଉଦାହ ଣ: ଏକ ବୀମିତ  ପ୍ରକ ଣକୁ ବଚିା  କ ନୁ୍ତ ଯିଏ ଯକ୍ଷ୍ମା  ଭଳ ିୱକୌଣସ ିଏକ ୱ ାେୱ  ଆକ୍ରାନ୍ତ 
ୱହାଇଛ ିଓ ୱସଥି ୁ ଆୱ ାେୟ ୋଭ କ ଛି ିI େିୟନ୍ ୋେୁକ ବିା  ନହିତିାଥସ ୱହବ ୱଯ ଯଦ ିTB ପ୍ରତୟାବତ୍ତସନ 
ୱଯାେଁ ୁଏକ ଦତ୍ତ ସମୟାବଧି ମଧ୍ୟୱ  ଏହ ିବୟକି୍ତ  ମୃତୁୟ ୱହାଇଯାଏ, ୱକବଳ ମୃତୁୟ ୋଭ  ଏକ ହ୍ରାସ 
କ ାଯାଇଥିବା  ାଶ ିପ୍ରଦାନୱଯାେୟ ୱହାଇପାୱ  I  

d) ଏକ ପ୍ରତବିନ୍ଧାତ୍ମକ ଧା ା ସହତି ସ୍ୱୀକୃତ ି: ୱକୱତକ ନେିଷି୍ଟ ପ୍ରକା   ବପିତ୍ତ ିପାଇଁ ଏକ ପ୍ରତବିନ୍ଧାତ୍ମକ ଧା ା 
ୋେୁ କ ାଯାଇପାୱ  ଯାହା କଛି ିନେିଷି୍ଟ ପ ସିି୍ଥତ ିଅନ୍ତେସତ ମୃତୁୟ ଘଟଣାୱ  ମୃତୁୟ ୋଭକୁ ସୀମିତ କ ଦିଏି 
I  

ଉଦାହ ଣ ୱହଉଛ ି େଭସବତୀ ମହଳିାମାନଙ୍କ ଉପୱ  ୋେୁ କ ାଯାଉଥିବା ଏକ େଭସାବସ୍ଥା ଧା ା ଯାହା 
ପ୍ରସବ  ଧ ନୁ୍ତ ତନି ିମାସ ମଧ୍ୟୱ  ଘଟଥିିବା େଭସାବସ୍ଥା ସମୱନ୍ଧୀୟ ମୃତୁୟ  ଘଟଣାୱ  ପ୍ରଦାନୱଯାେୟ ବୀମାକୁ 
ସୀମିତ କ ଦିଏି I  

e) ଅଗ୍ରାହୟ କମିୱା ବଳିମୱନ କ ବିା: ପ ୱିଶର୍ୱ , ଏକ ଜୀବନ ବୀମା ସଙ୍କଟାଙ୍କକ ବୀମା ପାଇଁ ଏକ ପ୍ରସ୍ତାବକୁ 
ଅଗ୍ରାହୟ କମିୱା ଅସ୍ୱୀକା  କ ବିା  ନଷି୍ପତ୍ତ ିୱନଇପାୱ  I ଏହା ଘଟପିାୱ  ୱଯୱତୱବୱଳ କଛି ିନେିଷି୍ଟ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ/ 
ଅନୟାନୟ େକ୍ଷଣ ଥାଏ ୱଯଉଁେୁଡକି ଏୱତ ପ୍ରତକୂିଳ ୱଯ ୱସମାୱନ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ  ୂୱପ ସଙ୍କଟକୁ ବୃର୍ଦ୍ ିକ ପିା ନ୍ତ ି
I  

ଉଦାହ ଣ: ଏକ ବୟକି୍ତ ଯିଏ କୟାନସ ୱ  ଆକ୍ରାନ୍ତ ଏବଂ ଯାହା  ବଞ୍ଚବିା   କମ୍ ସମ୍ଭାବନା ଅଛ,ି ଅଗ୍ରାହୟତା  
ଏକ ପ୍ରାଥସୀ ୱହାଇପାୱ  I  

ୱସହ ିପ୍ରକାୱ , ୱକୱତକ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ସଙ୍କଟ  ସ୍ୱୀକୃତ ି ବଳିମୱନ କ ବିା ହ ିଁ ବୱିବକଶୀଳ କାଯସୟ ୱହାଇପାୱ  
ୱସହ ିସମୟ ପଯସୟନ୍ତ ୱଯ ପଯସୟନ୍ତ ପ ସିି୍ଥତୱି  ଉନ୍ନତ ିୱହାଇନାହିଁ ଏବଂ ଏହା ଅଧିକ ଅନୁକୂଳ ୱହାଇନାହିଁ I  

ଉଦାହ ଣ 

ଏକ ମହଳିା ଯାହା  ଏୱବ ଏୱବ ଏକ ଜ ାୟୁୱଚ୍ଛଦନ ଅପୱ ଶନ ୱହାଇଛ,ି ତାହାକୁ, ତା’ ଜୀବନ ଉପୱ  ବୀମା  
ସ୍ୱୀକୃତ ିୱଦବା ପୂବସ ୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ୱହାଇଥିବା ୱକୌଣସ ିଅପୱ ଶନ ପ ବତ୍ତସୀ ଜଟଳିତାେୁଡକି ୱୋପ ୱହବାକୁ ୱଦବା ପାଇଁ 
କଛି ିମାସ ଅୱପକ୍ଷା କ ବିାକୁ କୁହାଯାଇପାୱ  I  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  1  

ନମିନ ପ୍ରକ ଣେୁଡକି ମଧ୍ୟ ୁ ୱକଉଁ ୱୋଟକୁି ଏକ ଜୀବନ ବୀମାକତ୍ତସା ଦ୍ୱା ା ଅଗ୍ରାହୟ କମିୱା ବଳିମୱନ କ ବିା  ସମ୍ଭାବନା 
ଅଛ?ି  

I. ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟବାନ୍ 18 ବର୍ସ ବୟସ୍କ 

II. ଏକ ୱଖଳାଳୀ ବୟକି୍ତ 
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III. ଏଡସୱ  ଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହାଇଥିବା ଏକ ବୟକି୍ତ 

IV. ନଜି  ୱକୌଣସ ିଆୟ ନ ଥିବା ଏକ େୃହଣିୀ 

B. ଅଣ-ୱମଡକିାେ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ 

1. ଅଣ-ୱମଡକିାେ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ 

ବୀମିତ କ ବିାକୁ ଥିବା ଏକ ଜୀବନ  ବୀମାୱଯାେୟତା ଯାଞ୍ଚ କ ବିା ପାଇଁ ୱକୌଣସ ିୱମଡକିାେ ପ ୀକ୍ଷା ନ କ ,ି ଅୱନକ 
ସଂଖୟକ ଜୀବନ ବୀମା ପ୍ରସ୍ତାବ ପା ଲ କି  ୂୱପ ବୀମା ପାଇଁ ଚୟନତି ୱହାଇ ପା ନ୍ତ ିI ୱସଭଳ ିପ୍ରକ ଣେୁଡକୁି ଅଣ-
ୱମଡକିାେ ପ୍ରସ୍ତାବ କୁହାଯାଏ I  

ସଂପକୃ୍ତ ଖର୍ଚ୍ସ ସୱମତ ବହୁବଧି କା ଣକୁ ଦୃଷି୍ଟୱ   ଖି, ୱକୱତକ ପ୍ରକା   ପେିସୀୱ , ଏକ ୱମଡକିାେ ପ ୀକ୍ଷା ଉପୱ  
ୱଜାର୍ ନ ୱଦଇ, ଜୀବନ ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ବୀମା ଜା ୀ କ ଥିାନ୍ତ ିI  

2. ଅଣ-ୱମଡକିାେ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପାଇ ଁସତ୍ତସାବଳୀ 

ଅବଶୟ ଅଣ-ୱମଡକିାେ ସଙ୍କଟାଙ୍କନୱ  ୱକୱତକ ବେସ  ଜୀବନ, ବୀମା  କଛି ିୱଯାଜନା , ବୀମା  ାଶ ି କଛି ିଊର୍ଦ୍ଧ୍ସ 
ସୀମା, ପ୍ରୱବଶ ଆୟୁ ସୀମା, ବୀମା  ସବସାଧିକ ଅବଧି ଭଳ ିସତ୍ତସେୁଡକି ପାଳନ କ ବିା ଆବଶୟକ ୱହାଇଥାଏ I  

3. ସଙ୍କଟାଙ୍କନୱ  ହା  ନରି୍ଦ୍ସା ଣ/ମୂେୟ ନରି୍ଦ୍ସା ଣ କା କ  

ମୂେୟ ନରି୍ଦ୍ସା ଣ କା କ ସମ୍ଭାବୟ ବୀମିତ  ଜୀବନୱ  ଆଥକି ସ୍ଥିତ,ି ଜୀବନ ୱଶୈଳୀ, ଅଭୟାସ, ପ ବିା  ଇତହିାସ, 
ବୟକି୍ତେତ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ  ଇତହିାସ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ବୟକି୍ତେତ ପ ସିି୍ଥତ ିସମୱନ୍ଧୀୟ ବଭିିନ୍ନ ଦେିକୁ ସଚୂୀତ କୱ  ଯାହା ଏକ ବପିତ୍ତ ି
ସୃଷି୍ଟ କ ପିାୱ  ଏବଂ ସଙ୍କଟକୁ ବୃର୍ଦ୍ ିକ ପିାୱ  I ସଙ୍କଟାଙ୍କନୱ  ଏକ ବପିତ୍ତସିବୁକୁ ଚହି୍ନଟ କ ବିା ଓ ୱସମାନଙ୍କ ସମ୍ଭାବୟ 
ପ୍ରଭାବ ଏବଂ ତଦନୁସାୱ  ସଙ୍କଟ  ବେସୀକ ଣ କ ବିା ସଂପକୃ୍ତ ଥାଆନ୍ତ ିI  

ମୂେୟ ନରି୍ଦ୍ସା ଣ କା କେୁଡକୁି ମଖୂୟତଃ ଦୁଇ ପ୍ରକା ୱ  ବଭିାଜତି କ ାଯାଏ –ୱସେୁଡକି ଯାହା ୱନୈତକି ବପିତ୍ତ ି କା ଣ 
ୱହାଇଥାନ୍ତ ିଏବଂ ୱସେୁଡକି ଯାହା ଶା ୀ କି [ୱମଡକିାେ] ବପିତ୍ତ ି କା ଣ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିI ଜୀବନ ବୀମାକଲାନୀମାୱନ 
ତଦନୁସାୱ  ଅୱନକ ସମୟୱ  ୱସମାନଙ୍କ ସଙ୍କଟାଙ୍କନକୁ ବଭିିନ୍ନ ବେସୱ  ବଭିାଜତି କ ଥିାନ୍ତ ିI ଆୟ, ବୟବସାୟ, ଜୀବନ 
ୱଶୈଳୀ ଏବଂ ଅଭୟାସ ଭଳ ିକା କ, ୱଯଉମଁାୱନ ୱନୈତକି ବପିତ୍ତ ି କା ଣ ହୁଅନ୍ତ,ି ୱସସବୁକୁ ଆଥକି ସଙ୍କଟାଙ୍କନ   
ଅଂଶ  ୂୱପ ମେୂୟାଙି୍କତ କ ାଯାଏ, ୱଯୱତୱବୱଳ କ ିସ୍ୱାସ୍ଥୟ  ଚକିତି୍ସୀୟ ଦେିେୁଡକି ୱମଡକିାେ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ଅନ୍ତେସତ 
ଆସଥିାନ୍ତ ିI  

a) ମହଳିା ବୀମା  

ନା ୀମାୱନ ସାଧା ଣତଃ ପୁ ୁର୍ମାନଙ୍କ ଅୱପକ୍ଷା ଅଧିକ ଦୀଘସାୟୁ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିI ଅବଶୟ ୱସମାୱନ ୱନୈତକି ବପିତ୍ତ ି
ସମୱନ୍ଧୀୟ ୱକୱତକ ସମସୟା  ସମ୍ମଖୁୀନ ୱହାଇପା ନ୍ତ ିI ଏହା  କା ଣ ୱହଉଛ ିଭା ତୀୟ ସମାଜୱ  ଅୱନକ 
ନା ୀ ପ ୁୁର୍ ପ୍ରଭୁତ୍ୱ ଓ ସାମାଜକି ୱଶାର୍ଣ  ଶୀକା  ୱହାଇଥାନ୍ତ ିI ଏପ କି ିବତ୍ତସମାନ ମଧ୍ୟ ୱଯୌତୁକ ମୃତୁୟ ଭଳ ି
କୁପ୍ରଥା ବଦିୟମାନ ଅଛ ି I ନା ୀମାନଙ୍କ ଦୀଘସ ଜୀବନ େଭସାବସ୍ଥା ଭଳ ିସମସୟାେୁଡକି ଦ୍ୱା ା ବ ିପ୍ରଭାବତି ୱହାଇ 
ପାୱ  I  



205 

 

ମହଳିାମାନଙ୍କ ବୀମାୱଯାେୟତା ବୀମା ପାଇଁ ଆବଶୟକତା ଓ ପି୍ରମିୟମ ପ୍ରଦାନ କ ବିା  କ୍ଷମତା ଦ୍ୱା ା ନୟିନ୍ତ୍ରତି ହୁଏ 
I ବୀମା କଲାନୀମାୱନ ଏପ୍ରକାୱ  ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ ବୀମା ୱକବଳ ୱସହ ିମହଳିାମାନଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କ ବିା ପାଇଁ ନଷି୍ପତ୍ତ ିୱନଇ 
ପା ନ୍ତ ିୱଯଉଁମାୱନ ୱସମାନଙ୍କ ନଜି ଆୟ ଉପାଜସନ କ ଥିାନ୍ତ ିଏବଂ ଅନୟ ବେସ  ମହଳିାମାନଙ୍କ ଉପୱ  ସୀମା 
ୋେ ୁକ  ିପା ନ୍ତ ିI ୱସହ ିପ୍ରକାୱ , େଭସବତୀ ମହଳିାମାନଙ୍କ ଉପୱ  ୱକୱତକ ସତ୍ତସ ୋେୁ କ  ିପା ନ୍ତ ିI  

b) ନାବାଳକି 

ନାବାଳକିମାନଙ୍କ ପାଖୱ  ୱସମାନଙ୍କ ନଜି  ଚୁକି୍ତ କ ବିା  କ୍ଷମତା ନ ଥାଏ I ୱତଣୁ ଏକ ନାବାଳକି  ଜୀବନ 
ଉପୱ  ଏକ ପ୍ରସ୍ତାବକୁ ଅନୟ ଏକ ବୟକି୍ତଦ୍ୱା ା ଦାଖେ କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ ଯ ିଏ ଏକ ପିତାମାତା କମିୱା ୱବୈଧିକ 
ଅଭିଭାବକ  କ୍ଷମତାୱ  ନାବାଳକି ସହତି ସମୱନ୍ଧତି ୱହାଇଥାଏ I ବୀମା ପାଇଁ ଆବଶୟକତାକୁ ସନୁଶିି୍ଚତ କ ବିା ମଧ୍ୟ 
ଆବଶୟକ ୱହାଇପାୱ , ୱଯୱହତୁ ସାଧା ଣତଃ ନାବାଳକିମାନଙ୍କ ନଜି  ଉପାଜତି ଆୟ ନ ଥାଏ I 
ନାବାଳକିମାନଙ୍କ ପାଇଁ ବୀମା  ବଚିା  କ ବିା ସମୟୱ  ତନିଟି ିସତ୍ତସ ସାଧା ଣତଃ ଆବଶୟକ ୱହାଇପାୱ :  

i. ୱସମାନଙ୍କ ଉପଯୁକ୍ତ ୂୱପ ବକିଶତି ଶା ୀ କି େଠ୍ନ ଅଛ ିକ ି

ନମିନ ଶା ୀ କି େଠ୍ନ କୁୱପାର୍ଣ କମିୱା େମ୍ଭୀ  ସଙ୍କଟ ପହଞ୍ଚାଉଥିବା ଅନୟାନୟ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ସମସୟା  ପ ଣିାମୱ  
ୱହାଇପାୱ  I  

ii. ଯଥାଥସ ପ ବିା  ଇତହିାସ ଏବଂ ବୟକି୍ତେତ ଇତହିାସ 

ଯଦ ିଏଇଠ୍ ିପ୍ରତକୂିଳ ସଚୂକେୁଡକି ଥାଆନ୍ତ,ି ଏହା ସଙ୍କଟ ପହଞ୍ଚାଇପାୱ  I  

iii. ପ ବିା ଟ ିଆବଶୟକତାନୁଯାୟୀ ବୀମିତ ଅୱଟ କ ି 

ଏହା ଯାଞ୍ଚ କ ବିା ଆବଶୟକ ଅୱଟ ୱଯ ପ ବିା ୱ  ବୀମା  ସଂସ୍କତୃ ିଅଛ ିକ ିନାହିଁ I ଜୱଣ ନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ 
ସାବଧାନ ୱହବା ଉଚତି୍ ଯଦ ିନାବାଳକି  ପ ବିା   ୱକୌଣସ ିଅନୟ ସଦସୟ ବୀମିତ ୱହାଇନାହିଁ I ବୀମା  
 ାଶ ିପ ମିାଣକୁ ସାଧା ଣତଃ ପିତାମାତାଙ୍କ ଆୟ ସହତି ସଂଯୁକ୍ତ କ ାଯାଇଥାଏ I  

c) ଅତୟଧିକ ବୀମା  ାଶ ି

ଏକ ସଙ୍କଟାଙ୍କକକୁ ସାବଧାନ ୱହବା ଆବଶୟକ ୱଯୱତୱବୱଳ ପ୍ରସ୍ତାବତି ବୀମିତ  ବାର୍କି ଆୟ ତୁଳନାୱ  ବୀମା  
 ାଶ ିଅତୟଧିକ ୱହାଇଥାଏ I ସାଧା ଣତଃ ବୀମା  ାଶକୁି ଜଣକ  ବାର୍କି ଆୟ  ପ୍ରାୟ ଦଶଠୁ୍ ବା େଣୁ ପଯସୟନ୍ତ 
ୱହବା ଧ  ିନଆିଯାଇଥାଏ I ଯଦ ିଅନୁପାତ ଏହାଠ୍ା ୁ ଅତ ିଅଧିକ ୱହାଇଥାଏ, ଏହା ବୀମାକତ୍ତସା ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ଚୟନ  
ସମ୍ଭାବୟତା ଉଠ୍ାଇଥାଏ I  

ଉଦାହ ଣ 

ଯଦ ିଜୱଣ ବୟକି୍ତ  ବାର୍କି ଆୟ ଟ  .5 େକ୍ଷ ୱହାଇଥାଏ ଏବଂ ୱସ ଟ  .3 ୱକାଟ ି ଏକ ଜୀବନ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା 
ପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବ ଦଏି ,ଏହା ଚନି୍ତା  କା ଣ ୱହାଇଥାଏ I  

ସାଧା ଣତଃ ୱସଭଳ ିପ ସିି୍ଥତୱି  ଏହ ିସମ୍ଭାବନା ୱଯାେଁ ୁଚନି୍ତା ୱହାଇପାୱ  ୱଯ ୱସଭଳ ିଏକ ଅଧିକ ପ ମିାଣ  
ବୀମା  ପ୍ରସ୍ତାବ ଆତ୍ମହତୟା  ପ୍ରତୟାଶାୱ  କମିୱା ପ୍ରତୟାଶତି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଖ ାପୱହବା ଫଳୱ  କ ାଯାଇଥାଏ I ୱସଭଳ ି
ଅତୟଧିକ  ାଶ ିପାଇଁ ତୃତୀୟ କା ଣ ୱହାଇପାୱ  ବକି୍ରୟ ବୟକି୍ତ ଦ୍ୱା ା ଅତୟଧିକ ପ ମିାଣ  କୁବକି୍ରୟ I  
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ଅତୟଧିକ ବୀମା  ାଶ ି ଅଥସ ମଧ୍ୟ ୱହାଇପାୱ  ସମାନୁପାତକି  ୂୱପ ପି୍ରମିୟମୱ  ବୃର୍ଦ୍ ିଏବଂ ପ୍ରଶନ ଉଠ୍ପିାୱ  ୱଯ 
ୱସଭଳ ିପି୍ରମିୟମ  ପ୍ରଦାନ ଚାେୁ  ହପିା ବି କ ି? ସାଧା ଣ ଭାୱବ, ୱଦୟ ପି୍ରମୟିମ ଏକ ବୟକି୍ତ  ବାର୍କି ଆୟ  
ଏକ ତୃତୀୟାଂଶ ମଧ୍ୟୱ   ହବିା ଉଚତି୍ I  

d) ଆୟୁ  

ମୃତୁୟ ହା  ସଙ୍କଟ  ଆୟୁ ସହତି ଘନଷି୍ଠ ସମୱନ୍ଧ ଥାଏ I ଅଧିକ ବୟସ  ୱୋକଙ୍କ ପାଇଁ ବୀମା  ବଚିା  କ ବିା 
ୱବୱଳ ସଙ୍କଟାଙ୍କକକୁ ସାବଧାନ  ହବିା ଆବଶୟକ I  

ଉଦାହ ଣ 

ଯଦ ି50 ବର୍ସ ବୟସ ପୱ  ପ୍ରଥମ ଥ  ପାଇଁ ବୀମା  ପ୍ରସ୍ତାବ ଦଆିଯାଉଛ ି I ୱନୈତକି ବପିତ୍ତ ି ସୱନ୍ଦହ କ ବିା 
ଏବଂ ୱସଭଳ ିବୀମାକୁ ପବୂସ ୁ କାହ ିଁକ ିନଆି େୋ ନାହିଁ, ଏ ବରି୍ୟୱ  ଯାଞ୍ଚ କ ବିା  ଆବଶୟକତା  ୱହ I  

ଆୱମମାୱନ ମଧ୍ୟ ଧ୍ୟାନ ୱଦବା ଆବଶୟକ ୱଯ ହୃଦୟ  ୱ ାେ ଓ ଯକୃତ ବଫିଳତା ଭଳ ିଅପକ୍ଷୟୀ ୱ ାେସବୁ 
ଘଟବିା  ସମ୍ଭାବନା ବୟସ ସହତି ବୃର୍ଦ୍ ିପାଇଥାଏ ଏବଂ ବୃର୍ଦ୍ ବୟସୱ  ଆହୁ  ି ଅଧିକ ୱହାଇଥାଏ I ଜୀବନ 
ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ କଛି ିବୱିଶର୍  ୱିପାଟସ ମଧ୍ୟ ମାେି ପା ନ୍ତ ିୱଯୱତୱବୱଳ ପ୍ରସ୍ତାବସବୁ ଉର୍ଚ୍ ବୀମା ାଶ/ିଅଧିକ 
ଆୟୁ କମିୱା ଉଭୟ  ମିଶ୍ରଣ ପାଇଁ ଦାଖେ କ ାଯାଇଥାଏ I  

ଉଦାହ ଣ 

ୱସସବୁ  ୱିପାଟସ  ଉଦାହ ଣ ୱହଉଛ ିECG; EEG; ଛାତ ି ଏକ୍ସୱ  ଏବଂ  କ୍ତ ମଧୁୱମହ ପ ୀକ୍ଷା I ଏହ ି
ପ ୀକ୍ଷାେୁଡକି, ପ୍ରସ୍ତାବତି ଜୀବନ  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ସମୱନ୍ଧୱ  ପ୍ରସ୍ତାବୱ  ଦଆିଯାଇଥିବା ଉତ୍ତ  କମିୱା ଏକ ସାଧା ଣ 
ୱମଡକିାେ ପ ୀକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ୁଥିବା ଅୱପକ୍ଷା ଅଧିକ େଭୀ  ଅନ୍ତଦସୃଷ୍ଟି ପ୍ରକଟ କ ପିା ନ୍ତ ିI  

ଉଦାହ ଣ 

ୱଯୱତୱବୱଳ ଏକ ପ୍ରସ୍ତାବକୁ ୱସହ ିଶାଖାୱ  ଦାଖେ କ ାଯାଏ ଯାହା ପ୍ରସ୍ତାବତି ବୀମିତ  ନବିାସ ସ୍ଥାନଠ୍ା ୁ ଦୂ  
ସ୍ଥାନୱ  ଅବସ୍ଥିତ ଥାଏ I  

ଏକ ୱମଡକିାେ ପ ୀକ୍ଷା ଅନୟ ୱକୌଣସ ିସ୍ଥାନୱ  ବ ିକ ାଯାଇଥାଏ ଯଦଓି ଜଣକ  ନବିାସ ସ୍ଥାନ ପାଖୱ  ଏକ 
ୱଯାେୟତାପ୍ରାପ୍ତ ୱମଡକିାେ ପ ୀକ୍ଷକ ଉପେବ୍ଧ ଥାଏ I  

ତୃତୀୟ ପ୍ରକ ଣଟ ିୱହଉଛ ିୱଯୱତୱବୱଳ ଏକ ପ୍ରସ୍ତାବଟ ିସ୍ପଷ୍ଟ ବୀମାୱଯାେୟ ହତି ନ ଥିବା ଅନୟ ଏକ ବୟକି୍ତ  
ଜୀବନ ଉପୱ  କ ାଯାଇଥାଏ I  

ୱସଭଳ ିପ୍ରୱତୟକ ପ୍ରକ ଣୱ  ଏକ ଅନୁସନ୍ଧାନ କ ାଯାଇପାୱ  ପ ୱିଶର୍ୱ , ୱଯୱତୱବଳ ଅଭିକତ୍ତସା ଜଣକ 
ଜୀବନ ବୀମିତ ସହତି ସମୱନ୍ଧୀୟ ୱହାଇଥାଏ, ଏକ ୱନୈତକି ବପିତ୍ତ ି  ୱିପାଟସକୁ ଏୱଜନିସ ମୟାୱନଜ /ବକିାଶ 
ଅଧିକା ୀ ଭଳ ିଏକ ଶାଖା କମସକତ୍ତସାଙ୍କଠ୍ା ୁ ମୋଯାଇପାୱ  I  

e) ବୃତ୍ତ ି

ବୃତ୍ତେିତ  ବପିତ୍ତସିବୁ ତୱିନାଟ ିଉତ୍ସଠ୍ା ୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ୱହାଇ ପା ନ୍ତ:ି  
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 ଦୁଘସଟଣା 

 ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବପିତ୍ତ ି

 ୱନୈତକି ବପିତ୍ତ ି 

ଚତି୍ର 4 : ବୃତ୍ତେିତ  ବପିତ୍ତେିୁଡକି  ଉତ୍ସ 

 
ବପିତ୍ତ ି

i. ଦୁଘସଟଣାଜନତି ବପିତ୍ତେିୁଡକି ଉତ୍ପନ୍ନ ୱହାଇଥାନ୍ତ ି କା ଣ କଛି ି ପ୍ରକା   ୱ ାଜୋ  ଜଣକୁ ଦୁଘସଟଣା  
ସଙ୍କଟ  ସମ୍ମଖୁୀନ କ ାଇପା ନ୍ତ ି I ଏହ ିବେସୱ  ଅୱନକ ସଂଖୟକ ୱ ାଜୋ  ଅଛନ୍ତ-ିୱଯପ କି ିସକସସ 
କଳାକା , ମଞ୍ଚ ବାନୁ୍ଧଥିବା କମସଚା ୀ, ବଧି୍ୱଂସ ବୱିଶର୍ଜ୍ଞ ଏବଂ ଫିେମ କ ତବ (ସେଣ୍୍ଟ) କଳାକା ମାୱନ I  

ii. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବପିତ୍ତେିୁଡକି ଉତ୍ପନ୍ନ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିୱଯ କାମ  ସ୍ୱ ୂପ ଏପ  ିୱହାଇଥାଏ ୱଯଉଁଥିୱ  ଚକିତି୍ସୀୟ ହାନ ି 
ସମ୍ଭାବନା ଉପୁଜପିାୱ  I ବଭିିନ୍ନ ପ୍ରକା   ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବପିତ୍ତ ିଅଛନ୍ତ ିI  

 ୱକୱତକ କାଯସୟ ୱଯପ କି ି କି୍ସା ଟାଣିବାବାୋ   କାଯସୟ ଅଧିକ ଶା ୀ କି ଚାପକୁ ସଂପକୃ୍ତ କୱ  ଏବଂ 
ଶ୍ୱାସ ପ୍ରଣାଳୀକୁ ପ୍ରଭାବତି କୱ   

 ୱସଭଳ ିପ ସିି୍ଥତ ିୱଯଉଁଠ୍ ିଜୱଣ ୱଖାଦନ ଧୂଳ ିଭଳ ିବରି୍ାକ୍ତ ପଦାଥସ କମିୱା  ାସାୟନକି ଓ ନୁୟକି୍ଳୟର୍ 
ବକି ିଣ ଭଳ ିକକସଟଜନକ ପଦାଥସ (ଯାହା କୟାନସ  ସୃଷ୍ଟି କୱ ), ଏସବୁ  ସମ୍ମଖୁୀନ ୱହାଇପାୱ  I  

 ଭୂମେିତ ସୁଡଙ୍ଗ କମିୱା େଭୀ  ସମୁଦ୍ର ଭଳ ିଉର୍ଚ୍ ଚାପ ବଶିଷି୍ଟ ପ ୱିବଶ ୱ  କାଯସୟ କ ବିା, ତୀବ୍ର 
ବସିଂପୀଡନ ଅସ୍ୱସ୍ଥତା ଉତ୍ପନ୍ନ କ ପିାୱ  I  

 ପ ୱିଶର୍ୱ , ୱକୱତକ କାଯସୟ ପ ସିି୍ଥତ ି(ୱଯପ  ିକ ିଏକ କଲୁୟଟ  ସମ୍ମଖୁୱ  ନଇଁକ  ିବସବିା କମିୱା 
ଏକ ଉର୍ଚ୍ ୱକାଳାହଳ ସ୍ଥିତୱି  କାଯସୟ କ ବିା) ସହତି ଅତ ିସଂସେସ ୱ  ଆସବିା, ଦୀଘସଦନି ପୱ  ଶ ୀ   
କଛି ିଅଂଶ  କାଯସୟକ୍ଷମତାୱ  ବାଧା ଉତ୍ପନ୍ନ କ ପିାୱ  I  

iii. ୱନୈତକି ବପିତ୍ତ ିଉତ୍ପନ୍ନ ୱହାଇପାୱ  ୱଯୱତୱବୱଳ ଏକ ୱ ାଜୋ  ଅପ ାଧିକ ତତ୍ତ୍ୱ କମିୱା ଡ୍ରେସ ଓ ମଦ  
ନକିଟସ୍ଥ ହୁଏ କମିୱା ୱସେୁଡକି ପ୍ରତ ିପୂବସାବୃତ୍ତ ି କା ଣ ୱହାଇପାୱ  I ଏକ ଉଦାହ ଣ ୱହଉଛ ିସୱନ୍ଦହଜନକ 
ଅପ ାଧିକ ସଂପକସ ଥିବା ଏକ ନାଇଟ୍ କ୍ଳବ୍   ଏକ ଡୟାନସର୍ କମିୱା ଏକ ମଦୟ ବାର୍   ମଦ ୱଦବାବାଳା କମିୱା 
ଏକ ବୟବସାୟୀ  ‘ବଡେିାଡସ’ I ପନୁଃ, କଛି ି ବୟକି୍ତ ୱଯପ କି ି ସପୁ ଷ୍ଟା  ମୱନା ଞ୍ଜକମାନଙ୍କ କାଯସୟ 
ୱପ୍ରାଫାଇଲ୍ ୱସମାନଙୁ୍କ ନଶିାଦ୍ରବୟ/ମାଦକ ଜୀବନ ୱଶୈଳୀ ଆୱଡ ୱନଇ ପାୱ , ଯାହା ୱବୱଳ ୱବୱଳ ଦୁଃଖଦ 
ସମାପି୍ତ ଆଣିଦଏି I  
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ୱଯୱତୱବୱଳ ଏକ ବୟବସାୟ ୱକୌଣସ ିୱସମିତ ିବପିଦଜନକ ବେସ ଅନ୍ତେସତ ଆସଥିାଏ, ବୀମା ପାଇଁ ଆୱବଦକ 
ଏକ ବୟବସାୟିକ ପ୍ରଶନାବଳୀକୁ ପ ୂା କ ବିା  ଆବଶୟକ  ହପିାୱ  ଯାହା ବୟବସାୟ, ସଂପକୃ୍ତ କତ୍ତସବୟ ଏବଂ 
ସଂସେସୱ  ଆସୁଥିବା ସଙ୍କଟ ସମୱନ୍ଧୀୟ ବୱିଶର୍ ବବି ଣୀ ମାେିପାୱ  I ଏକ ମେୂୟ ନରି୍ଦ୍ସା ଣ ଏକ ଫଳାଟ୍ ଅତ ିକି୍ତ 
 ୂୱପ ମଧ୍ୟ ବୟବସାୟ ପାଇଁ ୋେୁ କ ାଯାଇପାୱ  (ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ ଦୁଇ ଟଙ୍କା ପ୍ରତ ିହଜା  ବୀମା  ାଶ)ି I 
ୱସଭଳ ି ଅତ ିକି୍ତକୁ କମ୍ କ ାଯାଇପାୱ  କମିୱା ହଟାଇ ଦଆିଯାଇପାୱ  ୱଯୱତୱବୱଳ ବୀମିତ  ବୟବସାୟ 
ପ ବିତ୍ତସନ ୱହାଇଥାଏ I  

f) ଜୀବନୱଶୈଳୀ ଏବଂ ଅଭୟାସ 

ଜୀବନୱଶୈଳୀ ଏବଂ ଅଭୟାସ େୁଡକି ୱହଉଛନ୍ତ ିବୟାପକ ଶଙୃ୍ଖଳା  ୱବୈୟକି୍ତକ ଜୀବନ ୱଶୈଳୀ ବୱିଶର୍ତାେୁଡକୁି 
ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ୁଥିବା ସତ୍ତସାବଳୀ, ଯାହାକୁ ସଙ୍କଟ  ସଂସେସ ସଚୂୀତ କ ୁଥିବା, ଅଭିକତ୍ତସାଙ୍କ ୱୋପନୀୟ  ୱିପାଟସ 
ଓ ୱନୈତକି ବପିତ୍ତ ି ୱିପାଟସକୁ ଉୱେଳଖ କ ାଯାଇପାୱ  I ବୱିଶର୍  ୂୱପ ତୱିନାଟ ିେକ୍ଷଣ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ୱହାଇଥାନ୍ତ:ି  

ଧୂମପାନ  ଏବଂ ତମୱାଖ ୁ ଉପୱଯାେ: ତମୱାଖ ୁ  ଉପୱଯାେ ନା ୱକବଳ ନୱିଜ ଏକ ସଙ୍କଟ ଅୱଟ, କନୁି୍ତ ଅନୟାନୟ 
ୱମଡକିାେ ସଙ୍କଟ ବୃର୍ଦ୍ ି କ ବିା  ବ ି କା ଣ ୱହାଇଥାଏ I କଲାନୀମାୱନ ଆଜକିାେି ଧୂମପାନକା ୀ ଓ ଅଣ-
ଧୂମପାନକା ୀ ଏବଂ େୁଟକା ଓ ପାନମସୋ ଭଳ ିଅନୟାନୟ ପ୍ରକା   ତମୱାଖ ୁଉପୱଯାେ ପାଇଁ ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ଦ  ୋେ ୁ
କ ଥିାନ୍ତ ିI  

ମଦ : ୱକୱବ ୱକୱବ କମିୱା ଅଳ୍ପ ପ ମିାଣ  ମଦୟ ପାନକୁ ଏକ ବପିତ୍ତ ୂିୱପ ବଚିା  କ ାଯାଇ ନ ଥାଏ I 
ଅବଶୟ,ଦୀଘସ କାଳୀନ ଅତୟଧିକ ମଦୟପାନ ଯକୃତ୍   କାଯସୟ କ ବିାୱ  ବାଧା ୱଦଇଥାଏ, ପାଚନ ପ୍ରଣାଳୀକୁ 
ପ୍ରଭାବତି କ ଥିାଏ ଏବଂ ମାନସକି ବଶିଙୃ୍ଖଳତା ଆୱଡ ଟାଣି ୱନଇଥାଏ I ମଦୟପପଣ ଦୁଘସଟଣା, ହଂିସ୍ରତା, ପ ବିା  
କୁପ୍ରଥା, ଅବସାଦ ଏବଂ ଆତ୍ମହତୟା ସହତି ମଧ୍ୟ ସଂଯୁକ୍ତ ଥାଏ I  

ମାଦକ ଦ୍ରବୟ  ଦୁଷ୍ପ୍ରୱୟାେ: ମାଦକ ଦ୍ରବୟ  ଦୁଷ୍ପ୍ରୱୟାେ ବଭିିନ୍ନ ପ୍ରକା   ମାଦକ ଦ୍ରବୟ ୱଯପ କି ି ଡ୍ରେସ କମିୱା 
ନାୱକସାଟକି୍ସ, ସୱନ୍ତାର୍ଦାୟକ ଔର୍ଧ ଏବଂ ୱସଭଳ ି ଅନୟାନୟ ଉୱତ୍ତଜକ ପଦାଥସ  ଉପୱଯାେକୁ ସଚୂାଇଥାଏ 
ଏମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟ ୁ ୱକୱତକ ଅୱବୈଧ ଏବଂ ୱସମାନଙ୍କ  ଉପୱଯାେ ମଧ୍ୟ ଅପ ାଧିକ ମୱନାବୃତ୍ତ ିଓ ୱନୈତକି ବପିତ୍ତକୁି 
ସୂଚୀତ କ ଥିାଏ I  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  2  

ନମିନ ମଧ୍ୟ ୁ ୱକଉଁଟ ିୱନୈତକି ବପିତ୍ତ ି ଏକ ଉଦାହ ଣ ଅୱଟ ?  

I. ଏକ କ ତବ(ଷ୍ଟଣ୍ଟ)  ସଲାଦନ କ ବିା ସମୟୱ  କ ତବ (ଷ୍ଟଣ୍ଟ) କଳାକା   ମୃତୁୟ ହୁଏ  

II. ଏକ ବୟକି୍ତ ପ୍ରଚୁ  ପ ମିାଣ  ମଦୟପାନ କୱ  କା ଣ ୱସ ବୀମିତ ଅୱଟ 

III. ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନୱ  ବୀମିତ  ତୁଟଥିିବା  

IV. ପ୍ରସ୍ତାବକ ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜି ହଜାଇ ୱଦବା  
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C. ୱମଡକିାେ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ 

1. ୱମଡକିାେ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ 

ଆସନୁ୍ତ ବତ୍ତସମାନ ୱକୱତକ ୱମଡକିାେ କା କେୁଡକି ଉପୱ  ବଚିା  କ ବିା ଯାହା ଏକ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ  ନରି୍ଣ୍ସୟକୁ ପ୍ରଭାବତି 
କ ପିାୱ  I ଏସବୁକୁ ସାଧା ଣତଃ ୱମଡକିାେ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ମାଧ୍ୟମୱ  ମେୂୟାଙି୍କତ କ ାଯାଏ I ଅୱନକ ସମୟୱ  
ଏେୁଡକି ଏକ ୱମଡକିାେ ପ ୀକ୍ଷକଙ୍କ  ୱିପାଟସ ଆବଶୟକ କ ପିା ନ୍ତ ି I ଆସନୁ୍ତ ୱକୱତକ କା କକୁ ୱଦଖିବା 
ୱଯଉଁେୁଡକି  ଯାଞ୍ଚ କ ାଯାଏ I  

 

ଚତି୍ର 5 : ୱମଡକିାେ କା କ ଯାହା ଏକ ସଙ୍କଟାଙ୍କକ  ନରି୍ଣ୍ସୟକୁ ପ୍ରଭାବତି କ ଥିାନ୍ତ ି

 
a) ପ ବିା  ଇତହିାସ 

ମୃତୁୟହା  ସଙ୍କଟ ଉପୱ  ପ ବିା  ଇତହିାସ  ପ୍ରଭାବକୁ ତୱିନାଟ ିଦୃଷି୍ଟଭଙ୍ଗୀ ୁ ଅଧ୍ୟୟନ କ ାଯାଇଛ ିI  

i. ଆନୁବଂଶକିତା : ୱକୱତକ ୱ ାେ ୱୋଟଏି ପୀଢ ି ଠ୍ା ୁ ଅନୟ ଏକ ପୀଢକୁି, ଧ ନୁ୍ତ ପିତାମାତାଙ୍କ ଠ୍ା ୁ 
ପିୋମାନଙ୍କ ପାଖକୁ ସଂଚା ତି ୱହାଇପାୱ  I  

ii. ପ ବିା    ହା ାହା  ିଦୀଘସ ଜୀବନ : ୱଯୱତୱବୱଳ ହୃଦୟ ସମସୟା କମିୱା କୟାନସ  ଭଳ ିୱକୱତକ ୱ ାେ 
କା ଣ ୁ ପିତାମାତା ଶୀଘ୍ର ମ ଯିାଇଥାନ୍ତ,ି ଏହା ଏକ ସଚୂକ ୱହାଇପାୱ  ୱଯ ୱସମାନଙ୍କ ବଂଶଧ  ବ ିଦୀଘସ 
ଦନି ଜୀବତି  ହ ିନ ପା ନ୍ତ ିI  

iii. ପ ବିା  ବାତାବ ଣ : ତୃତୀୟତଃ, ୱସହ ିବାତାବ ଣ ୱଯଉଁଥିୱ  ପ ବିା  ବାସ କୱ , ତାହା ସଂକ୍ରମଣ ଓ 
ଅନୟାନୟ ସଙ୍କଟ  ସଂସେସୱ  ଆସପିାୱ  I  

ପ୍ରତକୂିଳ ପ ବିା  ଇତହିାସ ଥିବା ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ପ୍ରକ ଣେୁଡକୁି ବଚିା  କ ବିା ୱବୱଳ ଜୀବନ ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙୁ୍କ 
ଏ ପ୍ରକାୱ  ସାବଧାନ  ହବିାକୁ ପଡବି I ୱସମାୱନ ଅନୟାନୟ  ୱିପାଟସ ମାେି ପା ନ୍ତ ିଏବଂ ୱସଭଳ ିୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ଏକ 
ଅତ ିକି୍ତ ମୃତୁୟହା  ମୂେୟ ୋେୁ କ  ିପା ନ୍ତ ିI  

b) ବୟକି୍ତେତ ଇତହିାସ 

ବୟକି୍ତେତ ଇତହିାସ ମାନବ ଶ ୀ   ବଭିିନ୍ନ ପ୍ରଣାଳୀ  ଅତୀତ  ନୂୟନତା, ଯାହାଦ୍ୱା ା ବୀମିତ ୱହବାକୁ ଥିବା 
ଜୀବନ ଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହାଇଛ,ି ତାହାକୁ ସୂଚୀତ କୱ  I ଜୀବନ ବୀମା ପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସୱ  ସାଧା ଣତଃ ଏକ ପ୍ରଶନ 
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ସମହୂ ଥାଏ ଯାହା ଅନୁସନ୍ଧାନ କୱ  ୱଯ ବୀମିତ ୱହବାକୁ ଥିବା ଜୀବନ ଏମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟ ୁ ୱକୌଣସ ିପାଇଁ ଚକିତି୍ସାଧୀନ 
 ହଛି ିକ ି?  

ମୂଖୟ ପ୍ରକା   ୱ ାେ, ଯାହାକୁ ସଙ୍କଟାଙ୍କକମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ବଚିା  କ ାଯାଇଥାଏ, ୱସସବୁୱ  ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ ି
ହୃଦୟ ତଥା  କ୍ତବାହନିୀ ସମୱନ୍ଧୀୟ କାଡଓିଭାସ୍କେୁାର୍ ୱ ାେ, ଶ୍ୱାସକ୍ରିୟା ପ୍ରଣାଳୀ ସମୱନ୍ଧୀୟ ୱ ାେ, ଘାତକ 
ଟୁୟମର୍/କୟାନସର୍, ୱ ନାଲ୍ ପ୍ରଣାଳୀ  ୱ ାେ, ଅନ୍ତଃସ୍ରାବୀ (ଏୱଣ୍ଡାକ୍ରାଇନ୍) ପ୍ରଣାଳୀ  କ୍ଷତ,ି େୟାସଟ୍ରକି୍ ଅେସର୍ 
ଭଳ ିପାକକ୍ରିୟା ପ୍ରଣାଳୀ  ୱ ାେ ଏବଂ ଯକୃତ୍   ସୱି ାସସି୍ ଓ ସ୍ନାୟୁ ପ୍ରଣାଳୀ  ୱ ାେ I  

c) ବୟକି୍ତେତ ବୱିଶର୍ତା  

ଏେୁଡକି ମଧ୍ୟ ୱ ାେ ପ୍ରତ ିପ୍ରବୃତ୍ତ ି ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ସୂଚକ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିI 

i. େଠ୍ନ 

ଏକ ବୟକି୍ତ  େଠ୍ନୱ  ସମି୍ମଳତି ହୁଏ ଉର୍ଚ୍ତା, ଓଜନ, ଛାତ ିଏବଂ ଉଦ   ପ ଧିି I ଏକ ମାନକ ଓଜନ  ହଥିାଏ 
ଯାହାକୁ ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ାଯାଇଛ ିଏବଂ ଯଦ ିଏହ ିମାନକ ଓଜନ ତୁଳନାୱ  ଓଜନ ଅତ ିୱବଶୀ କମିୱା କମ୍  ୱହ I 
ଆୱମ କହ ିପା ବିା ୱଯ ବୟକି୍ତଟ ିଅଧିଭା  (ଅଧିକ ଓଜନ ବଶିଷି୍ଟ) କମିୱା ଅଳ୍ପ ଭା  (କମ୍ ଓଜନ ବଶିଷି୍ଟ) ଅୱଟ I  

ୱସହଭିଳ,ି ଏହା ଆଶା କ ାଯାଏ ୱଯ ଏକ ସାମାନୟ ବୟକି୍ତଠ୍ାୱ  ଛାତକୁି ଅତ ିକମ୍ ୱ  ଚା  ିୱସଣ୍ଟମିିଟ  ପଯସୟନ୍ତ 
ପ୍ରସା ତି କ ାଯିବା ଉଚତି୍ ଏବଂ ଉଦ   ପ ଧିି ଜଣକ  ପ୍ରସା ତି ଛାତଠି୍ା ୁ ଅଧିକ ୱହବା ଉଚତି୍ ନୁୱହଁ I  

ii.  କ୍ତ ଚାପ 

ଅନୟ ଏକ ସଚୂକ ୱହଉଛ ିଏକ ବୟକି୍ତ   କ୍ତ ଚାପ I ଏହା  ଦୁଇଟ ିମାପ ଅଛ ି 

 ସୱିସୋେିକ୍ 

 ଡାଇୱସୋେିକ୍ 

ୱଯୱତୱବୱଳ ବାସ୍ତବ  ଡିଙ୍ି୍ଗ ସାଧା ଣ ମେୂୟ ଠ୍ା ୁ ଅତ ିଅଧିକ ଥାଏ, ଆୱମ କହୁ ୱଯ ବୟକି୍ତ  ଉର୍ଚ୍  କ୍ତଚାପ 
କମିୱା ହାଇପ ୱଟନଶନ ଅଛ ିI ୱଯୱତୱବୱଳ ଏହା ଅତ ିକମ୍  ୱହ, ଏହାକୁ ହାଇୱପାୱଟନଶନ କୁହାଯାଏ I ପ୍ରଥମଟ ି 
େମ୍ଭୀ  ପ ଣିାମ ୱହାଇପାୱ  I  

iii. ମୂତ୍ର- ବଶିଷି୍ଟ େ ୁୁତ୍ୱ 

ଅନ୍ତମିୱ , ଜଣକ  ମୂତ୍ର  ବଶିଷି୍ଟ େୁ ୁତ୍ୱ   ଡିଙ୍ି୍ଗ ମୂତ୍ର ସମୱନ୍ଧୀୟ ପ୍ରଣାଳୀ ବଭିିନ୍ନ େବଣ ମଧ୍ୟୱ  ସନୁ୍ତଳନକୁ 
ସୂଚୀତ କୱ  I ଏହା ପ୍ରଣାଳୀ  ୱକୌଣସ ିଖ ାପ କାଯସୟକା କିାକୁ ସଚୂୀତ କୱ  I  

d) ପୂବସ–ଦନିାଙ୍କନ:  

ପୂବସ-ଦନିାଙ୍କନ ଅଥସ ୱହଉଛ ିପେିସୀ  ଆ ମ୍ଭ ତା ଖିକୁ ଏକ ପୂବସ  ତା ଖିକୁ ପ ବିତ୍ତତି କ ବିା I ଉଦାହ ଣ 
ସ୍ୱ ୂପ, ଆପଣ ଏକ ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀ 1 ଜୁନ, 2013 ୱ  କ୍ରୟ କୱେ କନୁି୍ତ ପୱ  ଆପଣ ଚନି୍ତା କ ନ୍ତ ିୱଯ 
ପେିସୀ ଅଧିକ ଉତ୍ତମ ପ୍ରତଫିଳ ଜାତ କ ଥିାନ୍ତା ଯଦ ିଆପଣ ଏହାକୁ ଅୱପ୍ରେ 2013 ୱ  କ୍ରୟ କ ଥିାୱନ୍ତ I ଆପଣ 
ଏବଂ ଆପଣଙ୍କ ବୀମା କଲାନୀ, ପେିସୀକୁ ସ କା ୀ ୂୱପ ଅୱପ୍ରେ, 2013 ଠ୍ାକୁ ଆ ମ୍ଭ କ ବିାକୁ ଏହାକୁ 
ପ ବିତ୍ତସନ କ ବିା ପାଇଁ, ଏକମତ ହୁଅନ୍ତ ି I ଏହ ି ୱକ୍ଷତ୍ରୱ , ଆପଣ ପେିସୀଟକୁି ପବୂସ-ଦନିାଙି୍କତ କ ଛିନ୍ତ ି I 
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ସାଧା ଣତଃ, ୱକୌଣସ ିସୁଧ ୋେ ୁକ ାଯାଏ ନାହିଁ ଯଦ ିପେିସୀଟକୁି ଏକ ମାସ ୁ କମ୍ ଦନି ମଧ୍ୟୱ  ପବୂସ-ଦନିାଙି୍କତ 
କ ାଯାଏ I  

ପୂବସ-ଦନିାଙ୍କନ ନମିନେିଖିତ ଉୱେଶୟୱ  କ ାଯାଏ:  

(i) ବୟସ ଆଧା ୱ  ଏକ କମ୍ ପି୍ରମିୟମ ପାଇବା : ପେିସୀ ଜା ୀ କ ବିା ସମୟୱ , ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ 
ପେିସୀଧା କ  ନକିଟତମ ବୟସକୁ ବଚିା  କ ଥିାନ୍ତ ିI ଏହା  ଅଥସ ୱହଉଛ ିଯଦ ିଆପଣ 32 ବର୍ସ ଓ 7 
ମାସ ବୟସ  ଅଟନ୍ତ,ି ବୀମାକତ୍ତସା ଆପଣଙ୍କ-ବୟସକୁ 33 ବର୍ସ ୂୱପ େଣନା କ ବି I ନକିଟତମ ବୟସ 
ଆପଣଙୁ୍କ ଏକ ଉର୍ଚ୍ତ  ପି୍ରମୟିମ ସଳାବ୍ ୱ   ଖିପାୱ  I ଅବଶୟ, ଯଦ ିଆପଣ ପେିସୀକୁ 2 ମାସ ପଯସୟନ୍ତ 
ପୂବସ-ଦନିାଙି୍କତ କ ନ୍ତ,ି କଲାନୀ ଆପଣଙ୍କ ବୟସକୁ 32 ବର୍ସ ଓ 5 ମାସ ୱବାେି େଣନା କ ବି I ବତ୍ତସମାନ 
ଆପଣ ଏକ 32-ବର୍ସ ଆୟୁ  ୱଯାଜନା ଆଧା ୱ  ଆପଣ କମ୍ ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନ କ ୁଥିୱବ I 

(ii)  ାଶପି୍ରଦାନୱ  ସମୟ ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ବିା : ୱକୱତେୁଡଏି ବଶିରି୍ଚ ବୟବସାୟ ଅଛ ିୱଯଉଁଠ୍ ିଆୟ ପ୍ରବାହ ନୟିମତି 
(ସ୍ଥି )  ୱହ ନାହିଁ I ୱସଭଳ ିଏକ ପ ଦୃିଶୟୱ  ଯଦ ିଏକ ବୟକି୍ତ ଅସମୟୱ  ଅକସ୍ମାତ୍ ଏକ ଜୀବନ ବୀମା 
ପେିସୀ କୱିଣ, ୱତୱବ ପେିସୀଟକୁି ସବସାଧିକ ଉପାଜସନ  ସମୟ ପଯସୟନ୍ତ ପବୂସ-ଦନିାଙି୍କତ କ ାଯାଇପା ବି I 
ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ, ଏକ କୃର୍କ  ସମୟାନୁକୂଳ ଆୟ ୱହାଇପାୱ  I ୱସ ତା  ଫସେ ୋଭ ପାଇବା ପୱ  
ହିଁ ବୀମା ୱଦୟ ପ୍ରଦାନ କ ବିା ପାଇଁ ପସନ୍ଦ କ ପିାୱ  I ଏହ ିୱକ୍ଷତ୍ରୱ , କୃର୍କଟ ିପେିସୀକୁ ଅମଳ ଋତୁୱ  
ଆ ମ୍ଭ କ ବିା ପାଇଁ ପୂବସ-ଦନିାଙି୍କତ କ ପିାୱ  I  

(iii) ବଶିଷି୍ଟ ତା ଖିେୁଡକି ସହତି ୱମଳ ଖଆୁଇବା : ଆପଣ ପେିସୀଟକୁି ଆପଣଙ୍କ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ତା ଖି, ଯଥା: 
ଜନମଦନି ଓ ବାର୍କିୀ ସହତି ୱମଳ ଖଆୁଇବା ପାଇଁ ଏହା  ପବୂସ-ଦନିାଙ୍କନ କ ପିା ନ୍ତ ିI ଆପଣଙ୍କ ପି୍ରମୟିମ 
ୱଦୟ ତା ଖିକୁ ମୱନ  ଖିବା ପାଇଁ ଏହା ଆପଣଙ୍କ ପାଇଁ ସହଜ କ ଦିଏି I  

(iv) ଶୀଘ୍ର ପ ପିକ୍ୱତା ଦାବୀ : ପୂବସ-ଦନିାଙ୍କନ ଏକ ପେିସୀ  ଅବଧିକୁ କମ୍ କ ଥିାଏ ଏବଂ ଶୀଘ୍ର ପ ପିକ୍ୱତାୱ  
ସାହାଯୟ କ ଥିାଏ I ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ, ଯଦ ିମାର୍ଚ୍ସ 2000 ୱ  କ୍ରୟ କ ାଯାଇଥିବା ଏକ 30-ବର୍ସ  ଜୀବନ 
ବୀମା ସ ୁକ୍ଷାକୁ ଅୱପ୍ରେ 1999 କୁ ପୂବସ-ଦନିାଙି୍କତ କ ାଯାଏ, ପେିସୀଟ ିମାର୍ଚ୍ସ 2030 ପ ବିୱତ୍ତସ ଅୱପ୍ରେ, 
2029 ୱ  ପ ପିକ୍ୱତା ପ୍ରାପ୍ତ ୱହାଇପାୱ  I ଏନଡାଓୱମଣ୍ଟ ପେିସୀସବୁ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ , ଏହା ୋଭଦାୟକ 
ୱହାଇପାୱ  ୱଯୱହତୁ ପ ପିକ୍ୱତା ୋଭ ପବୂସ ୁ ଉପାଜତି ୱହାଇଥାଏ I  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷଣ କ ନୁ୍ତ  3  

ବଂଶେତ ଇତହିାସ ୱମଡକିାେ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ୱ  କାହିଁକ ିମହତ୍ୱପୂର୍୍ଣ୍ସ ଅୱଟ ? 

I. ଧନୀ ପିତାମାତାଙ୍କ ସ୍ୱାସ୍ଥୟବାନ୍ ପିୋ ଥାଆନ୍ତ ି

II. କଛି ିୱ ାେ ପିତାମାତାଙ୍କ ଠ୍ା ୁ ପିୋମାନଙ୍କ ପାଖକୁ ସଂଚା ତି ୱହାଇପାୱ  

III. େ ବି ପିତାମାତାଙ୍କ କୁୱପାର୍ତି ପିୋ ଥାଆନ୍ତ ି

IV. ପ ବିା  ବାତାବ ଣ ଏକ ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ସ କା କ ଅୱଟ 
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ସା ାଂଶ 

 ଇକ୍ୱିଟୀ ଆଣିବା ପାଇଁ ସଙ୍କଟାଙ୍କକ ସଙ୍କଟ ବେସୀକ ଣୱ  ନଯୁିକ୍ତ ହୁଏ ୱଯଉଁଠ୍ ିୱବୈୟକି୍ତକ ଜୀବନମାନଙୁ୍କ ବେସୀକୃତ 
କ ାଯାଏ ଏବଂ ୱସମାୱନ ସଂସେସୱ  ଆସୁଥିବା ସଙ୍କଟେୁଡକି  ମାତ୍ରା ଆଧା ୱ  ବଭିିନ୍ନ ସଙ୍କଟ ବେସୱ  ଆବଣ୍ଟତି 
କ ାଯାଏ I  

 ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପ୍ରକ୍ରୟିା ଦୁଇଟ ିସ୍ତ ୱ  ଘୱଟ ୱବାେି କୁହାଯାଇପାୱ :  

 ୱକ୍ଷତ୍ରୀୟ ସ୍ତ ୱ  ଏବଂ 

 ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ବଭିାେ ସ୍ତ ୱ  

 ସଙ୍କଟାଙ୍କକମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ନଆିଯାଇଥିବା ନରି୍ଣ୍ସୟୱ  ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ ିମାନକ ହା ୱ  ମାନକ ସଙ୍କଟ  ସ୍ୱୀକୃତ ିକମିୱା 
ଅଣ-ମାନକ ସଙ୍କଟେୁଡକି ପାଇଁ ଅତ ିକି୍ତ ଚାଜସ କ ବିା I ୱବୱଳ ୱବୱଳ ବୀମା  ାଶ ିଉପୱ  େିୟନ୍ ସହତି ସ୍ୱୀକୃତ ି
 ହଥିାଏ କମିୱା ସ୍ୱୀକୃତ ିପ୍ରତବିନ୍ଧାତ୍ମକ ଅନୁୱଚ୍ଛଦ ଆଧା ୱ  ୱହାଇଥାଏ I ୱଯଉଁଠ୍ ି ସଙ୍କଟଟ ିବଡ ୱହାଇଥାଏ, 
ପ୍ରସ୍ତାବକୁ ଅଗ୍ରାହୟ କମିୱା ବଳିମିୱତ କ ାଯାଇଥାଏ I  

 ଅୱନକ ସଂଖୟକ ଜୀବନ ବୀମା ପ୍ରସ୍ତାବକୁ ସାଧା ଣ ୂୱପ ଏକ ୱମଡକିାେ ପ ୀକ୍ଷା ଆୱୟାଜତି କ ବିା ବନିା ବୀମା 
ପାଇଁ ଚୟନ କ ାଯାଇପାୱ  I ୱସଭଳ ିପ୍ରକ ଣସବୁକୁ ଅଣ-ୱମଡକିାେ ପ୍ରସ୍ତାବ କୁହାଯାଏ I  

 ଅଣ-ୱମଡକିାେ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପାଇଁ ୱକୱତକ ମୂେୟ ନରି୍ଦ୍ସା ଣ କା କୱ  ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ ି

 ଆୟୁ 

 ଅଧିକ ବୀମା  ାଶ ି

 ୱନୈତକି ବପିତ୍ତ ିଇତୟାଦ ି

 ୱମଡକିାେ ସଙ୍କଟାଙ୍କନୱ  ବଚିା  କ ାଯାଉଥିବା ୱକୱତକ କା କୱ  ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ ି

 ପ ବିା  ଇତହିାସ, 

 ବଂଶେତ ଏବଂ ବୟକି୍ତେତ ଇତହିାସ ଇତୟାଦ ିI  

ମୂଖୟ ପଦାବଳୀ 

1. ସଙ୍କଟାଙ୍କନ 

2. ମାନକ ଜୀବନ 

3. ଅଣ-ୱମଡକିାେ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ 

4. ମୂେୟ ନରି୍ଦ୍ସା ଣ/ହା  ନରି୍ଦ୍ସା ଣ କା କ 

5. ୱମଡକିାେ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ 

6. ବପି ୀତ –ଚୟନ  
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ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷଣ କ ନୁ୍ତ   ଉତ୍ତ  

ଉତ୍ତ  1             -  ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିIII  

ଉତ୍ତ  2             -  ସଠ୍କି୍ ଉତ୍ତ  ୱହଉଛ ିII   

ଉତ୍ତ  3             - ସଠ୍କି୍ ଉତ୍ତ  ୱହଉଛ ିII   
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ଅଧ୍ୟାୟ L-09 

ଜୀବନ ବୀମା ଦାବୀ 
ଅଧ୍ୟାୟ ପ ଚିୟ 

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟ ଦୀବୀ  ବରି୍ୟୱ  ଅବଧା ଣ ଏବଂ ଦାବୀେୁଡକୁି କପି  ିସନୁଶିି୍ଚତ କ ାଯାଏ, ଏହାକୁ ବୟାଖୟା କୱ  I 
ଅଧ୍ୟାୟଟ ିତାପୱ  ଦାବୀେୁଡକି  ପ୍ରକା େୁଡକୁି ବୟାଖୟା କୱ  I ପ ୱିଶର୍ୱ  ଦାଖେ କ ବିାକୁ ଥିବା ଫମସେୁଡକି 
ବରି୍ୟୱ  ଏବଂ ଯଦ ିୱକୌଣସ ିଆବଶୟକୀୟ ସୂଚନାକୁ ବୀମାକତ୍ତସା ଦ୍ୱା ା ଚାପି  ଖାଯାଇ ନାହିଁ, ବୀମାକତ୍ତସା ଦ୍ୱା ା ଦାବୀ 
ଅଗ୍ରାହୟତାଠ୍ା ୁ ଏକ ୋଭଗ୍ରହୀତାକୁ ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ବିା ପାଇଁ ସୁ କ୍ଷଣ, ବରି୍ୟୱ  ଆପଣ ଶଖିିୱବ I  

ଅଧ୍ୟୟନ ପ ଣିାମ 

 

A. ଦାବୀେୁଡକି  ପ୍ରକା  ଏବଂ ଦାବୀ କାଯସୟପ୍ରଣାଳୀ 

B. ଏକ ଦାବୀ ପ ସି୍ଥିତ ିଘଟଛି ିକ ିନାହିଁ –ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କ ବିା  

C. ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀେୁଡକି ପାଇଁ ଦାବୀ କାଯସୟ ପ୍ରଣାଳୀ  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  



215 

 

A. ଦାବୀେୁଡକି  ପ୍ରକା  ଏବଂ ଦାବୀ କାଯସୟପ୍ରଣାଳୀ 

ଦାବୀ ବରି୍ୟୱ  ଅବଧା ଣା 

ଏକ ବୀମା କଲାନୀ ଏବଂ ଏକ ବୀମା ପେିସୀ  ବାସ୍ତବ ପ ୀକ୍ଷା ଆୱସ ୱଯୱତୱବୱଳ ଏକ ପେିସୀ  ପ ଣିତ ିଏକ 
ଦାବୀ ୱହାଇଥାଏ I ଜୀବନ ବୀମା  ପ୍ରକୃତ ମୂେୟକୁ, ୱଯୱତୱବୱଳ ଏକ ଦାବୀ  ସମାଧାନ କ ାଯାଏ ଏବଂ ୋଭସବୁକୁ 
ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ, ୱସୱତୱବୱଳ ନରି୍ଣ୍ସୟ କ ାଯାଏ I  

ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ.  ପେିସୀଧା କଙ୍କ ହତି ସ ୁକ୍ଷା ଅଧିନୟିମ, 2017 ନରି୍ଦ୍ସା ତି କୱ  ୱଯ ଜୀବନ 
ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ, ବନିା ବଳିମୱୱ  ମୃତୁୟ ଦାବୀସବୁ  ୱପ୍ରାୱସସ୍ କ ୱିବ ଏବଂ ମୃତୁୟ ସଚୂନା ପ୍ରାପି୍ତ  15 ଦନି ମଧ୍ୟୱ , 
ସମସ୍ତ ଆବଶୟକତାକୁ ଏକାଠ୍ ିମୋଇୱବ I  

ସମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ କାେଜ ପତ୍ର/ସ୍ପଷ୍ଟୀକ ଣ  ପ୍ରାପି୍ତ ତା ଖିଠ୍ା ୁ 30 ଦନି ମଧ୍ୟୱ , ସମସ୍ତ ଯଥାଥସ କା ଣ ୱଦଇ, ଏକ 
ମୃତୁୟ ଦାବୀକୁ ପ୍ରଦାନ କ ାଯିବ, ଅଗ୍ରାହୟ କ ାଯିବ କମିୱା ଖଣ୍ଡନ କ ାଯିବ I  

ଯଦ,ି ବୀମାକତ୍ତସା  ମତୱ , ଦାବୀ ଅନୁସନ୍ଧାନ ଆବଶୟକ କୱ , ବୀମାକତ୍ତସା ତାହାକୁ ସଚୂନା  ତା ଖିଠ୍ା ୁ 90 ଦନି 
ମଧ୍ୟୱ , ଅବଳିମୱ ସଂପୂର୍ଣ୍ସ କ ବି ଏବଂ ତାପୱ  30 ଦନି ମଧ୍ୟୱ  ଦାବୀ  ସମାଧାନ କ ବି I  

ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. ବନିେିଷି୍ଟ କୱ  ୱଯ ପ ପିକ୍ୱତା ଦାବୀ ଜୀବତି ୋଭ ଦାବୀ ଏବଂ ଏନୁଇଟ ିସମୱନ୍ଧୱ , ଜୀବନ 
ବୀମାକତ୍ତସା ଅଗ୍ରୀମ ସୂଚନା ୱଦଇ, ୱପାଷ୍ଟ-ୱଡୱଟଡ୍ ୱଚକ୍ ପଠ୍ାଇ କମିୱା RBI ଦ୍ୱା ା ଅନୁୱମାଦତି ୱକୌଣସ ି
ଇୱେୱକେରାନକି୍ ପର୍ଦ୍ତ ିମାଧ୍ୟମୱ  ଦାବୀଦା   ବୟାଙ୍କ ଖାତାୱ  ପ୍ରତୟକ୍ଷ ଜମା କ ,ି ଦାବୀ ପ୍ରକ୍ରୟିାକୁ ଆ ମ୍ଭ କ ବି, 
ଯାହା ଦ୍ୱା ା ଦାବୀକୁ ୱଦୟ ତା ଖିୱ  କମିୱା ତା’ ପୂବସ ୁ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇପା ବି I   

ପ ଭିାର୍ା 

ଏକ ଦାବୀ ୱହଉଛ ିୱସହ ିଦାବୀ ଯାହାକୁ ବୀମାକତ୍ତସା ଚୁକି୍ତୱ  ବନିେିଷି୍ଟ କ ଥିିବା ପ୍ରତଶିତୃକୁି ପ ୂଣ କ ବିା ଉଚତି୍ I  

ଏକ ଜୀବନ ବୀମା ଚୁକି୍ତୱ  ଏକ ଦାବୀ ବୀମା ଚୁକି୍ତ ଅନ୍ତେସତ ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା ୱୋଟଏି କମିୱା ଅଧିକ 
ଘଟଣା  ଘଟବିା ଦ୍ୱା ା ଆ ମ୍ଭ ୱହାଇଥାଏ I ୱଯୱତୱବୱଳ ୱକୱତକ ଦାବୀୱ , ଚୁକି୍ତଟ ିଚାେୁ  ୱହ, ଅନୟ େୁଡକିୱ , 
ଚୁକି୍ତଟ ି ସମାପି୍ତ କ ଦିଆିଯାଏ I  

ଦାବୀେୁଡକି ଦୁଇ ପ୍ରକା   ୱହାଇ ପା ନ୍ତ:ି  

i. ଜୀବତି ଦାବୀ ୱଦୟ ୱଯୱତୱବୱଳ ଜୀବନ ବୀମିତ ଜୀବତି ଥାଏ ଏବଂ  

ii. ମୃତୁୟ ଦାବୀ 

ଚତି୍ର 1: ଦାବୀ  ପ୍ରକା  
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ୱଯୱତୱବୱଳ ଏକ ମୃତୁୟ ଦାବୀ ୱକବଳ ଜୀବନ ବୀମିତ  ମୃତୁୟୱ  ହିଁ ଉତ୍ପନ୍ନ ହୁଏ, ଜୀବତି ୋଭେୁଡକି ପେିସୀୱ  
ବନିେିଷି୍ଟ ଘଟଣା ଘଟବିାୱ  ୱଦୟ ହୁଏ I  

ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ 

ସମସ୍ତ ଦାବୀ ପ ସିି୍ଥତୱି , ବୀମାକତ୍ତସାକୁ ସନୁଶିି୍ଚତ କ ବିାକୁ ହୁଏ ୱଯ ଦାବୀଦା   ପ ଚିୟ ପ୍ରମାଣିତ ୱହାଇଛ ିଏବଂ 
KYC ନୟିମାବଳୀ ଅନୁସାୱ  ଉତ୍ତମ  ୂୱପ ଦେିେୀକୃତ ୱହାଇଛ ିI  

ଉଦାହ ଣ 

ୱସଭଳ ିବନିେିଷି୍ଟ ଘଟଣା ୱଯଉଁଠ୍ ିଦାବୀେୁଡକୁି ବୀମିତକୁ ୱଦବାକୁ ପଡଥିାଏ I  

i. ବୀମିତ ପେିସୀ  ପ ପିକ୍ୱତା ସମୟୱ  ପହଞ୍ଚବିା ; 

ii. ଏକ ମନ-ିବୟାକ୍ ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ, ବୀମିତ ପୂବସ-ନରି୍ଦ୍ସା ତି ଅବଧି (େଡୁକି) ୱ  ପହଞ୍ଚବିା ୱଯୱତୱବୱଳ କସିି୍ତ 
(େୁଡକି) ୱଦୟ ହୁଏ; କମିୱା ଏନୁଇଟୀ ୱଯାଜନା ଅନ୍ତେସତ I  

iii. ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ସ ୁକ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ ସଙ୍କଟମୟ ୱ ାେେୁଡକି  ଘଟଣା (ଏକ  ାଇଡର୍ ୋଭ  ୂୱପ କମିୱା ଅନୟ  ୂୱପ); 

iv. ପେିସୀଧା କ କମିୱା ସମନୁୱଦଶତି ଦ୍ୱ ା ପେିସୀ  ସମପସଣ;  

 

B. ଏକ ବୀମା ପ ସି୍ଥିତ ିଘଟଛି ିକ ିନାହିଁ –ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କ ବିା 

i. ଜୀବତି ୋଭକୁ, ପ ପିକ୍ୱତା  ସମୟ ପହଞ୍ଚୱିେ କମିୱା ପେିସୀୱ  ବନିୟିମିତ ସତ୍ତସେୁଡକୁି ପ ୂଣ କ ୁଥିୱେ, 
ବୀମିତକୁ ୱଦୟ ହୁଏ I  

ii. ପ ପିକ୍ୱତା ଦାବୀ ଏବଂ ମନ-ିବୟାକ୍ କସିି୍ତ ଦାବୀେୁଡକି ସହଜୱ  କ ାଯାଏ ୱଯୱହତୁ ୱସେୁଡକି ତା ଖିେୁଡକି 
ଉପୱ  ଆଧା ତି ଯାହାକୁ ସ୍ୱୟଂ ଚୁକି୍ତ  ଆ ମ୍ଭୱ  ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ାଯାଇଥାଏ I ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ, ଏକ ମନ-ିବୟାକ୍ 
ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ପ ପିକ୍ୱତା  ତା ଖି ଏବଂ ଜୀବତି ୋଭ  କସିି୍ତେୁଡକି ୱକୱବ ପ୍ରଦାନ କ ାଯିବ, ଏସବୁକୁ ଚୁକି୍ତ  
ପ୍ରସୁ୍ତତ ିସମୟୱ  ସ୍ପଷ୍ଟ  ୂୱପ ଉୱେଖ କ ାଯାଇଥାଏ I  

iii. ସମପସଣ ମେୂୟ ୱଦୟେୁଡକି ଅନୟାନୟ ଦାବୀ ୱଦୟଠ୍ା ୁ ଅେୋ ୱହାଇଥାଏ I ଏଇଠ୍,ି ଅନୟ ଦାବୀୱ  ନ ଥିବା 
ଭଳ,ି ଚୁକି୍ତଟକୁି  େ କ ବିା ପାଇଁ କମିୱା ଚୁକି୍ତ ଅନ୍ତେସତ ଯାହା ତାକୁ ପ୍ରଦାନ ୱଯାେୟ ଥାଏ, ତାହାକୁ ବାହା  କ ବିା 
ପାଇଁ, ଘଟଣାଟକୁି ପେିସୀଧା କ କମିୱା ସମନୁୱଦଶତି  ନଷି୍ପତ୍ତ ିଦ୍ୱା ା ଆ ମ୍ଭ ୱହାଇଥାଏ I ସାଧା ଣତଃ ପୂବସ- 
ପ ପିକ୍ୱ ପ୍ରତୟାହ ଣ ପାଇଁ କଛି ିଅଥସଦଣ୍ଡ ଥାଏ I ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଉଥିବା  ାଶ,ି ଏକ ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ଦାବୀ ଅନ୍ତେସତ ଯାହା 
ପ୍ରାପୟ ୱହାଇଥାନ୍ତା, ତା’ ଅୱପକ୍ଷା କମ୍ ୱହାଇପାୱ  ଏବଂ ୱତଣୁକ  ିଯାହା ୱଦୟ ୱହାଇଥାନ୍ତା ଯଦ ିସଂପରୂ୍ଣ୍ସ ଦାବୀକୁ 
ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥାନ୍ତା, ତା’ ଅୱପକ୍ଷା କମ୍ ୱହାଇପାୱ  I  

iv. ସଙ୍କଟମୟ ୱ ାେ ଦାବୀସବୁକୁ ତା  ଦାବୀ  ସମଥସନୱ  ପେିସୀଧା କ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା ୱମଡକିାେ 
ଓ ଅନୟାନୟ ୱ କଡସ ଆଧା ୱ  ସନୁଶିି୍ଚତ କ ାଯାଇଥାଏ I  
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v. ଏନୁଇଟୀ : ଏନୁଇଟୀ ପ୍ରଦାନ (ୱପନଶନ ୱଯାଜନା) ୱକ୍ଷତ୍ରୱ , ବୀମତିକୁ ଆବଧିକ  ୂୱପ ଜୀବତି ପ୍ରମାଣପତ୍ର 
ପ୍ରଦାନ କ ବିା ଆବଶୟକ ୱହାଇଥାଏ I  

ଏକ ସଙ୍କଟମୟ ୱ ାେ ୋଭ  ଉୱେଶୟ ୱହଉଛ ିଏକ ପେିସୀଧା କକୁ ଏକ େମ୍ଭୀ  ୱ ାେ  ଘଟଣାୱ  ତା’ ଖର୍ଚ୍ସସବୁକୁ 
ପ୍ରଦାନ କ ବିାୱ  ସକ୍ଷମ କ ବିା I ଯଦ ିଏହ ିପେିସୀକୁ ସମନୁୱଦଶତି କ ାଯାଏ, ସମସ୍ତ ୋଭକୁ ସମନୁୱଦଶତିକୁ ୱଦୟ 
ୱହାଇପାୱ  ଏବଂ ଏହା ସଙ୍କଟମୟ ୱ ାେ ୋଭ  ଅଭିୱପ୍ରତ ଉୱେଶୟକୁ ପ ୂଣ କ  ିନ ପାୱ  I ଏହ ିପ ସିି୍ଥତକୁି 
ଏୱଡଇବା ପାଇଁ, ପେିସୀଧା କମାନଙୁ୍କ ଏକ ସସତ୍ତସ ସମନୁୱଦଶନ  ୂୱପ ୱସମାୱନ ପ୍ରଦାନ କ ୁଥିବା ୋଭ  ମାତ୍ରା 
ବରି୍ୟୱ  ଶକିି୍ଷତ କ ବିା ଆବଶୟକ I 

ଏକ ପ ପିକ୍ୱତା କମିୱା ମୃତୁୟ ଦାବୀ କମିୱା ଏକ ସମପସଣ  ପ ଣିାମ ଚୁକି୍ତ ଅନ୍ତେସତ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା  ସମାପି୍ତ ୱହାଇଥାଏ 
ଏବଂ ତାପୱ  ୱକୌଣସ ିଅଧିକ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ଉପେବ୍ଧ ନ ଥାଏ I  

ଦାବୀେୁଡକି  ପ୍ରକା  : ପେିସୀ ଅବଧିୱ  ନମିନେିଖିତ ୱଦୟ ୱହାଇପାୱ :  

a) ଜୀବତି ୋଭ ପ୍ରଦାନ 

ପେିସୀ  ଅବଧିୱ  ନରି୍ଦ୍ସା ତି ସମୟମାନଙ୍କୱ  ବୀମିତ ଦ୍ୱା ା ବୀମିତକୁ ଆବଧିକ ୱଦୟ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥାଏ I  

I. ପେିସୀ  ସମପସଣ  

ସମପସଣ ମେୂୟ ନୱିବଶେୁଡକି  ମେୂୟକୁ ଦଶସାଏ ଏବଂ ବଭିିନ୍ନ କା କ ଉପୱ  ନଭିସ  କୱ  ୱଯପ କି ିବୀମା  ାଶ,ି 
ୱବାନସ, ପେିସୀଆବଧି ଏବଂ ଦଆିଯାଇଥିବା ପି୍ରମୟିମ I ଏକ ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀ  ସମୟ ପବୂସ ୁ ସମାପି୍ତ 
ପେିସୀ ଚୁକି୍ତ  ୱସ୍ୱୌଚ୍ଛକି ସମାପି୍ତ ୱହାଇଥାଏ I ଏକ ପେିସୀ  ସମପସଣ କ ାଯାଇପାୱ  ୱକବଳ ଯଦ ିଏହା ୱପଡ୍-
ଅପ୍ ମେୂୟ ଅଜତି କ ଥିାଏ I ବୀମିତକୁ ୱଦୟ  ାଶ ି ୱହଉଛ ି ସମପସଣ ମେୂୟ ଯାହା ସାଧା ଣତଃ ପ୍ରଦାନ 
କ ାଯାଇଥିବା ପି୍ରମିୟମ  କଛି ିପ୍ରତଶିତ ୱହାଇଥାଏ I ବୀମିତକୁ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଉଥିବା ବାସ୍ତବ ସମପସଣ ମୂେୟ 
େୟାୱ ଣ୍ଟଯୁିକ୍ତ ସମପସଣ ମେୂୟ (GSV) ଠ୍ା ୁ ଅଧିକ ୱହାଇଥାଏ I  

II.  ାଇଡ  ୋଭ  

ଏକ  ାଇଡ  ଅନ୍ତେସତ ଏକ  ାଶ ିପ୍ରଦାନ ନୟିମ ଓ ସତ୍ତସାବଳୀ ଅନୁସାୱ  ଏକ ବନିେିଷି୍ଟ ଘଟଣା ଘଟବିାୱ  ବୀମା 
କଲାନୀ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥାଏ I  

ଏକ େମ୍ଭୀ  ୱ ାେ  ାଇଡର୍ ଅନ୍ତେସତ, ଏକ ସଙ୍କଟମୟ ୱ ାେ  ନଦିାନ ଚହି୍ନଟ ୱହବାୱ , ସତ୍ତସାବଳୀ ଅନୁସାୱ  
ଏକ ବନିେିଷି୍ଟ  ାଶ ି ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ I ୱ ାେଟ ି ବୀମା କଲାନୀ ଦ୍ୱା ା ବନିେିଷି୍ଟ ସଙ୍କଟମୟ ୱ ାେମାନଙ୍କ 
ତାେିକାୱ  ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରାପ୍ତ ୱହାଇଥିବା ଉଚତି୍ I  

ହସି୍ପଟାଲ୍ ୱକୟର୍  ାଇଡର୍ ଅନ୍ତେସତ, ନୟିମ ଓ ସତ୍ତସାବଳୀ ଅନ୍ତେସତ, ବୀମିତ  ଡାକ୍ତ ଖାନାୱ  ଭତ୍ତ ିଅବସ ୱ  
ବୀମାକତ୍ତସା ଚକିତି୍ସା ଖର୍ଚ୍ସକୁ ପ୍ରଦାନ କୱ  I  

 ାଇଡର୍ ୱଦୟ ପ୍ରଦାନ କ ବିା ପୱ  ମଧ୍ୟ ପେିସୀ ଚୁକି୍ତ ଚାେୁ  ହଥିାଏ I  

ବୀମା ଚୁକି୍ତୱ  ବନିେିଷି୍ଟ ପେିସୀ ଅବଧି  ସମାପି୍ତୱ  ନମିନେିଖିତ ଦାବୀ ୱଦୟ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିI  
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III. ପ ପିକ୍ୱତା ଦାବୀ  

ୱସଭଳ ିଦାବୀମାନଙ୍କୱ , ବୀମାକତ୍ତସା ବୀମିତକୁ ଅବଧିୱ  ୱଶର୍ୱ  ଏକ ବନିେିଷି୍ଟ  ାଶ ିପ୍ରଦାନ କ ବିାକୁ ପ୍ରତଶୁିତ ି
ଦଏି, ଯଦ ିବୀମିତ ୱଯାଜନା  ସମଗ୍ର ଅବଧିୱ  ଜୀବତି  ୱହ I ଏହାକୁ ପ ପିକ୍ୱତା ଦାବୀ କୁହାଯାଏ I   

i. ସହଭାେୀତା ୱଯାଜନା: ଏକ ସହଭାେୀତା ୱଯାଜନା: ଏକ ସହଭାେିତା ୱଯାଜନା ଅନ୍ତେସତ ୱଦୟ ୱହଉଥିବା 
ପ ପିକ୍ୱତା ଦାବୀ  ାଶ ିୱହଉଛ ିବୀମା  ାଶ ିଯୁକ୍ତ ସଂଚତି ୱବାନସ ବଯୁିକ୍ତ ୱଦୟ ୱଯପ କି ିବାକ ି ହଥିିବା 
ପି୍ରମୟିମ ଏବଂ ପେିସୀ ଋଣ ଓ ତା’ ଉପୱ  ସଧୁ I   

ii. ପି୍ରମୟିମ  ୱଫ ସ୍ତ (ROP) ୱଯାଜନା : ୱକୱତକ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ଅବଧି ସମୟାବଧିୱ  ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା 
ପି୍ରମୟିମକୁ ୱଫ ସ୍ତ କ ଦିଆିଯାଏ ୱଯୱତୱବୱଳ ପେିସୀ ପ ପିକ୍ୱତା ପ୍ରାପ୍ତ ହୁଏ I  

iii. ୟୁନଟି୍ େିଙ୍କଡ୍ ବୀମା ୱଯାଜନା (ULIP) : ୟୁେିପ୍ ମାନଙ୍କ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ , ବୀମାକତ୍ତସା ନଧିିମୂେୟକୁ ପ ପିକ୍ୱତା ଦାବୀ 
 ୂୱପ ପ୍ରଦାନ କୱ  I  

iv. ମନ-ିବୟାକ୍ ୱଯାଜନା : ମନ-ିବୟାକ୍ ପେିସୀ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ , ବୀମାକତ୍ତସା ପ୍ରଦାନ କୱ  ପ ପିକ୍ୱତା ଦାବୀ ବଯୁିକ୍ତ 
ପେିସୀ  ଅବଧିୱ  ପବୂସ ୁ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା ଜୀବତି ୋଭ I  

ଦାବୀ ପ୍ରଦାନ କ ାଯିବା ପୱ  ବୀମା ଚୁକି୍ତ ସମାପ୍ତ ୱହାଇଯାଏ I  

b) ମୃତୁୟ ଦାବୀ 

ଯଦ ିତା  ପେିସୀ  ଅବଧିୱ  ବୀମତି  ମୃତୁୟ ଅକସ୍ମାତ୍ (ଦୁଘସଟଣାଜନତି) କମିୱା ଅନୟ ହସିାବୱ  ହୁଏ, ବୀମାକତ୍ତସା 
ବୀମା  ାଶ ିଯୁକ୍ତ ସଂଚତି ୱବାନସ ଯଦ ିସହଭାେୀତା ୱହାଇଥାଏ, ବଯୁିକ୍ତ ବୀମାକତ୍ତସାଦ୍ୱା ା ପାଇବାକୁ ଥିବା ୱଦୟ 
[ୱଯପ  ିକ ିବାକ ି ହଥିିବା ପେିସୀ ଋଣ ଏବଂ ସଧୁ କମିୱା ପି୍ରମିୟମ ଯୁକ୍ତ ସୁଧ] I ଏହା ୱହଉଛ ିମୃତୁୟ ଦାବୀ, ଯାହାକୁ 
ନାମୀତ କମିୱା ସମନୁୱଦଶତି କମିୱା ୱବୈଧିକ ଉତ୍ତ ାଧିକା ୀ, ୱଯଉଁ ପ ସିି୍ଥତ ିବ ିୱହାଇଥାଉ, ତାକୁ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ 
I ଏକ ମୃତୁୟ ଦାବୀ ସାଧା ଣତଃ ମତୁୃୟ ପ ଣିାମୱ  ଚୁକି୍ତ  ସମାପି୍ତ  ୂୱପ ଅଙି୍କତ ୱହାଇଥାଏ I  

ଏକ ମୃତୁୟ ଦାବୀ ୱହାଇପାୱ  : 

 ଶୀଘ୍ର (ତନି ିବର୍ସଠ୍ା ୁ କମ୍ ପେିସୀ ଅବଧି) କମିୱା  

 ଅଣ-ଶୀଘ୍ର (ତନି ିବର୍ସଠ୍ା ୁ ଅଧିକ) 

ନାମୀତ କମିୱା ସମନୁୱଦଶତି କମିୱା ୱବୈଧିକ ଉତ୍ତ ାଧିକା ୀକୁ  ବୀମାକତ୍ତସାକୁ ମୃତୁୟ  କା ଣ, ତା ଖି ଓ ସ୍ଥାନ 
ବରି୍ୟୱ  ସଚୂୀତ କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ I  

i. ମୃତୁୟ ଦାବୀ ପାଇଁ ଦାଖେ କ ବିାକୁ ଥିବା ଫମସ  

ସାଧା ଣତଃ, ଦାବୀ  ପ୍ରକ୍ରୟିାକୁ ସେୁମ କ ବିା ପାଇଁ ୋଭଗ୍ରହୀତା ଦ୍ୱା ା ବୀମାକତ୍ତସାକୁ ନମିନେିଖିତ ଫମସେୁଡକି ଜମା 
କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ: 

 ନାମୀତ ଦ୍ୱା ା ଦାବୀ ଫମସ 

 ସମାଧି କମିୱା ଶବଦାହ  ପ୍ରମାଣପତ୍ର 
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 ଚକିତି୍ସା କ ୁଥିବା ଡାକ୍ତ ଙ୍କ ପ୍ରମାଣପତ୍ର 

 ଡାକ୍ତ ଖାନା  ପ୍ରମାଣପତ୍ର 

 ନଯୁିକି୍ତଦାତାଙ୍କ ପ୍ରମାଣପତ୍ର 

 ମୃତୁୟ  ପ୍ରମାଣ  ୂୱପ, ମୁୟନସିପିାେ ପ୍ରାଧିକ ଣ ଦ୍ୱା ା ଜା ୀ କ ାଯାଇଥିବା ମୃତୁୟ ପ୍ରମାଣ ପତ୍ର     

 ପ୍ରଥମ ସଚୂନା  ୱିପାଟସ (FIR) ଭଳ ିୱପାେିସ  ୱିପାଟସେୁଡକି  ପ୍ରମାଣିତ ୱକାଟସ ପ୍ରତେିିପି-ଏହ ି(କାନୁନୀ 
ଯାଞ୍ଚ  ୱିପାଟସ, ଶବ-ବୟବୱଚ୍ଛଦ  ୱିପାଟସ, ଏବଂ ଅନ୍ତମି  ୱିପାଟସ)  ୱିପାଟସେୁଡକି ଦୁଘସଟଣାଜନତି ମୃତୁୟ 
ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ଆବଶୟକ ୱହାଇଥାଏ I  

ଚତି୍ର 2 : ମୃତୁୟ ଦାବୀ ପାଇଁ ଦାଖେ କ ବିାକୁ ଥିବା ଫମସ 

 
ii. ମୃତୁୟ ଦାବୀ  ପ୍ରତୟାଖୟାନ 

ମୃତୁୟ ଦାବୀକୁ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇପାୱ  କମିୱା ପ୍ରତୟାଖୟାନ କ ାଯାଇପାୱ  I ଯଦ,ି ଦାବୀକୁ ୱପ୍ରାୱସସ୍ କ ବିା 
ସମୟୱ , ବୀମାକତ୍ତସା ଚହି୍ନଟ କୱ  ୱଯ ପ୍ରସ୍ତାବକ ୱକୌଣସ ି ଭୁେ ବକ୍ତବୟ ୱଦଇଥିୋ କମିୱା ପେିସୀ ପାଇଁ 
ଆବଶୟକୀୟ ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ସ ତଥୟକୁ ଚାପି  ଖାଯାଇଥିୋ, ଚୁକି୍ତଟକୁି ନ ିଥସକ ୱବାେି ୱଘାର୍ତି କ ାଯାଇପାୱ  I 
ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ସମସ୍ତ ୋଭକୁ ତୟାେ କ ବିାକୁ ପୱଡ I  

iii. ଧା ା 45: ନବିବିାଦତା ଅନୁୱଚ୍ଛଦ 

ଅବଶୟ ଏହ ିଦଣ୍ଡ ବୀମା ଅଧିନୟିମ, 1938   ଧା ା 45   ଅନ୍ତେସତ ୱହାଇଥାଏ I  

ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ 

ଧା ା 45 ଉୱେଳଖ କୱ  ୱଯ:  

“ଜୀବନ ବୀମା  ୱକୌଣସ ିବ ିପେିସୀ ଉପୱ , ପେିସୀ ତା ଖି ଠ୍ା ୁ ଅଥସାତ୍ ପେିସୀ  ଜା ୀ ତା ଖିଠ୍ା ୁ କମିୱା 
ସଙ୍କଟ  ଆ ମ୍ଭ ତା ଖି କମିୱା ପେିସୀ  ପୁନଃପ୍ରବତ୍ତସନ ତା ଖି କମିୱା ପେିସୀ   ାଇଡର୍   ତା ଖି, ୱଯଉଟଁା ବ ି
ପୱ  ୱହାଇଥାଏ, ତାହା ଠ୍ା ୁ ତନି ିବର୍ସ  ସମାପି୍ତ ପୱ  ଯାହା କ ିକା ଣ ୱହାଇ ଥାଉ ନା କାହିଁକ,ି ପ୍ରଶନ କ ାଯାଇ  
ପା ବି ନାହିଁ” I  
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C. ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀ ପାଇ ଁଦାବୀ କାଯସୟପ୍ରଣାଳୀ  

ଯଦଓି ସବୁ କଥାବାତ୍ତସା ପାଇଁ ନରି୍ଦ୍ସା ତି ୱକୌଣସ ିମାନକ ଦାବୀ ପ୍ରକ୍ରିୟା ନାହଁ, ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ ଦାବୀ ସମାଧାନ  
ବରି୍ୟୱ  ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙ୍କ ପାଇଁ ମାେସଦଶକିା ଉୱେଖ କ ଛି ିI  

ବନିୟିମନ 8: ଏକ ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀ ସମୱନ୍ଧୀୟ ଦାବୀ ପ୍ରକ୍ରିୟା 

i. ଏକ ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀ ମଖୂୟ ଦସ୍ତାବଜି େୁଡକୁି ଉୱେଳଖ କ ବି ଯାହା ସାଧା ଣତଃ ଏକ ଦାବୀ  
ସମଥସନୱ  ଏକ ଦାବୀଦା  ଦ୍ୱା ା ଦାଖେ କ ବିା  ଆବଶୟକ ୱହାଇଥାଏ I  

ii. ଏକ ଜୀବନ ବୀମା କଲାନୀ, ଏକ ଦାବୀ ପ୍ରାପି୍ତ କ ବିା ପୱ , ବନିା ବଳିମୱୱ  ଦାବୀ  ପ୍ରକ୍ରିୟା ଆ ମ୍ଭ କ ବି 
I ୱଯୱତ ଦୂ  ସମ୍ଭବ ଦାବୀ ପ୍ରାପି୍ତ  15 ଦନି  ସମୟ ମଧ୍ୟୱ  ଅତ ିକି୍ତ ଦସ୍ତାବଜି ସମୱନ୍ଧୱ  ୱକୌଣସ ିପ୍ରଶନ 
କମିୱା ଆବଶୟକତାକୁ ସଂପୂର୍ଣ୍ସ  ୂୱପ ଶୀଘ୍ର ଉଠ୍ାଯିବ ଏବଂ ଖଣ୍ଡ ଖଣ୍ଡ କ  ିନୁୱହଁ I 

iii. ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ (ପେିସୀଧା କଙ୍କ ହତି ସ ୁକ୍ଷା) ବନିୟିମନ, 2017 ଅନୁସାୱ , ଏକ ଜୀବନ ବୀମା 
ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ଏକ ମୃତୁୟ ଦାବୀକୁ, ସମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ କାେଜପତ୍ର ଓ ଆବଶୟକୀୟ ସ୍ପଷ୍ଟୀକ ଣ  ପ୍ରାପି୍ତ 
ତା ଖିଠ୍ା ୁ 30 ଦନି ମଧ୍ୟୱ , ସମସ୍ତ ଯଥାଥସ କା ଣ ୱଦଇ, ପ୍ରଦାନ, ଅଗ୍ରାହୟ କମିୱା ପ୍ରତୟାଖୟାନ କ ାଯିବ I 
ଅବଶୟ, ଯଦ ିବୀମାକତ୍ତସା ଦାବୀକୁ ଯାଞ୍ଚ କ ବିା  ଆବଶୟକ ମୱନ କୱ , ଏହା ଅନୁସନ୍ଧାନକୁ ଅତ ିଶୀଘ୍ର 
ଆ ମ୍ଭ ଏବଂ ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ କ ବି, ୱକୌଣସ ିପ୍ରକାୱ  ବ ିଦାବୀ ସଚୂନା ପ୍ରାପି୍ତ ତା ଖିଠ୍ା ୁ 90 ଦନି ଠ୍ା ୁ ଅଧିକ 
ୱହବ ନାହିଁ I ଅନୁସନ୍ଧାନ ସଂପୂର୍ଣ୍ସ କ ବିା  30 ଦନି ମଧ୍ୟୱ  ଦାବୀକୁ ସମାଧାନ କ ବିା ଉଚତି୍ I  

iv. ୱଯଉଁଠ୍ ିଏକ ଦାବୀ ପ୍ରଦାନ ପାଇଁ ପ୍ରସୁ୍ତତ ୱହାଇଥାଏ କନୁି୍ତ ପ୍ରାପି୍ତକତ୍ତସା  ଯଥାଥସ ପ ଚିୟ ସମୱନ୍ଧୀୟ ୱକୌଣସ ି
ବ ିକା ଣ ୱଯାେଁୁ ୱଦୟ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇ ନ ପାୱ , ଜୀବନ ବୀମାକତ୍ତସା ପ୍ରାପ୍ତକତ୍ତସା  ୋଭ ପାଇଁ  ାଶକୁି 
ଧା ଣ କ  ି ଖିବ ଏବଂ ଏହା ଏକ ଅନୁସୂଚୀତ ବୟାଙ୍କୱ  ଥିବା ଏକ ସଂଚୟ ବୟାଙ୍କ ଖାତା ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ 
ହା ୱ  ସୁଧ ଅଜତି କ ବି  (ସମସ୍ତ କାେଜ ପତ୍ର ଓ ସୂଚନା  ଦାଖେ ପୱ  30 ଦନିଠ୍ା ୁ ପ୍ରଭାବୀ ) I 

v. ୱଯଉଁଠ୍ ିଉପ-ବନିୟିମନ (iv) ଦ୍ୱା ା ବର୍ଣ୍ିତ କା ଣ ଠ୍ା ୁ ଅନୟ କା ଣ ୱଯାେଁୁ ଏକ ଦାବୀକୁ ୱପ୍ରାୱସସ୍ 
କ ବିାୱ  ବୀମାକତ୍ତସା ପକ୍ଷ ୁ ବଳିମୱ ହୁଏ, ଜୀବନ ବୀମା କଲାନୀ, ୱସହ ିହା ୱ  ଦାବୀ  ାଶ ିଉପୱ  ସଧୁ 
ପ୍ରଦାନ କ ବି, ଯାହା, ୱଯଉଁ ଆଥକି ବର୍ସୱ  ଦାବୀ  ସମୀକ୍ଷା କ ାଯାଇଥାଏ, ୱସହ ିଆଥକି ବର୍ସ  ଆ ମ୍ଭୱ  
ପ୍ରଚଳତି ବୟାଙ୍କ ହା ଠ୍ା ୁ 2% ଅଧିକ ୱହାଇଥାଏ I  

ଏକ ଅଭିକତ୍ତସା  ଭୂମକିା 

ଏକ ଅଭିକତ୍ତସା, ଦାବୀ ଫମସେୁଡକୁି ସଠ୍କି୍  ୂୱପ ପୂ ଣ କ ବିାୱ  ଏବଂ ଏେୁଡକୁି ବୀମାକତ୍ତସା  କାଯସୟାଳୟୱ  ଦାଖେ 
କ ବିାୱ  ସହାୟତା କ ବିାୱ  ନାମୀତ/ୱବୈଧିକ ଉତ୍ତ ାଧିକା ୀ କମିୱା ୋଭଗ୍ରହୀତାକୁ ସମସ୍ତ ସମ୍ଭବ ୱସବା ୱଦବ I  

ୱବୈଧିକ କତ୍ତସବୟ ପାଳନ କ ବିା ବୟତୀତ, ୱସଭଳ ିଏକ ପ ସିି୍ଥତ ୁି ସଦ୍ଭାବ ଜାତ ୱହାଇଥାଏ ଯାହାଦ୍ୱା ା ମୃତବୟକି୍ତ  
ପ ବିା ଠ୍ା ୁ ଭବରି୍ୟତୱ  ବୟବସାୟ କମିୱା ୱ ଫ ାଲ୍ ପ୍ରାପି୍ତ କ ବିା ପାଇଁ ଅଭିକତ୍ତସା ପାଇଁ ଅୱନକ ସୱୁଯାେ             
 ହଥିାଏ I  
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ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  1  
ନମିନ ଉକି୍ତ ମଧ୍ୟ ୁ ୱକଉ ଁୱୋଟକି ଦାବୀ  ଅବଧା ଣାକୁ ସୱବସାତ୍ତମ  ୂୱପ ବର୍ଣ୍ସନା କୱ ? ସବୁଠୁ୍ ଯଥାଥସ ବକିଳ୍ପ  ଚୟନ 
କ ନୁ୍ତI  
I. ଏକ ଦାବୀ ୱହଉଛ ିଏକ ଅନୁୱ ାଧ ଯାହାକୁ ବୀମାକତ୍ତସା ଚୁକି୍ତୱ  ବନିେିଷି୍ଟ କ ଥିିବା ପ୍ରତଶିତୃକୁି ପ ୂଣ କ ବିା ଉଚତି୍  
II. ଏକ ଦାବୀ ୱହଉଛ ିୱସହ ିଦାବୀ ଯାହାକୁ ବୀମାକତ୍ତସା ଚୁକି୍ତୱ  ବନିେିଷି୍ଟ କ ଥିିବା ପ୍ରତଶିତୃକୁି ପ ୂଣ କ ବିା ଉଚତି୍  
III. ଏକ ଦାବୀ ୱହଉଛ ିୱସହ ିଦାବୀ ଯାହାକୁ ବୀମାକତ୍ତସା  ାଜନିାମାୱ  ବନିେିଷି୍ଟ କ ଥିିବା ବଚନବର୍ଦ୍ତାକୁ ପୂ ଣ କ ବିା 

ଉଚତି୍  
IV. ଏକ ଦାବୀ ୱହଉଛ ିଏକ ଅନୁୱ ାଧ ଯାହାକୁ ବୀମାକତ୍ତସା  ାଜନିାମାୱ  ବନିେିଷି୍ଟ କ ଥିିବା ପ୍ରତଶିତୃକୁି ପୂ ଣ କ ବିା 

ଉଚତି୍  
 
ସା ାଂଶ 
 ଏକ ଦାବୀ ୱହଉଛ ିୱସହ ିଦାବୀ ଯାହାକୁ ବୀମାକତ୍ତସା ଚୁକି୍ତୱ  ବନିେିଷି୍ଟ କ ଥିିବା ପ୍ରତଶିତୃକୁି ପ ୂଣ କ ବିା ଉଚତି୍ I 
 ଏକ ଦାବୀ ଜୀବତି ଦାବୀ କମିୱା ମତୁୃୟ ଦାବୀ ୱହାଇପାୱ  I ୱଯୱତୱବୱଳ ଏକ ମୃତୁୟ ଦାବୀ ୱକବଳ ଜୀବନ 

ବୀମିତ  ମୃତୁୟୱ  ହିଁ ଉତ୍ପନ୍ନ ୱହାଇଥାଏ, ଜୀବତି ଦାବୀେୁଡକି ୱୋଟଏି କମିୱା ଅଧିକ ଘଟଣା କା ଣ ୁ ୱହାଇପାୱ  
I  

 ଏକ ଜୀବତି ଦାବୀ  ପ୍ରଦାନ ପାଇଁ, ବୀମାକତ୍ତସାକୁ ସନୁଶିି୍ଚତ କ ବିାକୁ ପୱଡ ୱଯ ଘଟଣାଟ ିପେିସୀୱ  ବନିୟିମିତ 
ସତ୍ତସ େୁଡକି ଅନୁଯାୟୀ ଘଟଛି ିI  

 ପେିସୀ ଅବଧିୱ  ନମିନେିଖିତ  ାଶ ିପ୍ରଦାନ ୱହାଇ ପାୱ   
 ଜୀବତି ୋଭ ପ୍ରଦାନ 
 ପେିସୀ  ସମପସଣ 
  ାଇଡର୍ ୋଭ 
 ପ ପିକ୍ୱତା ଦାବୀ 
 ମୃତୁୟ ଦାବୀ  

 ବୀମା ଅଧିନୟିମ  ଧା ା 45 (ନବିବିାଦତା ଅନୁୱଚ୍ଛଦ) ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା କା ଣ ୁ ବୀମା କତ୍ତସାଦ୍ୱା ା ଦାବୀ  
ଅଗ୍ରାହୟତା ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କୱ  ଏବଂ ଏକ ପେିସୀ ଉପୱ  ପ୍ରଶନ ଉଠ୍ାଇବା ପାଇଁ ବୀମାକତ୍ତସା ପାଇଁ 3 
ବର୍ସ  ସମୟ ସୀମା ନରି୍ଦ୍ସା ତି କୱ  I  

 ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. (ପେିସୀଧା କଙ୍କ ହତି  ସୁ କ୍ଷା) ବନିୟିମନ, 2017 ଅନ୍ତେସତ, ଦାବୀେୁଡକି ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  
ବୀମିତ କମିୱା ୋଭଗ୍ରହୀତାକୁ  କ୍ଷା/ ସ ୁକି୍ଷତ କ ବିା ପାଇଁ ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ. ଆଇ. ବନିୟିମନେୁଡକୁି ନରି୍ଦ୍ସା ତି 
କ ଛି ିI  

  
ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ   ଉତ୍ତ  
ଉତ୍ତ  1              - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିII  
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ବଭିାେ 

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବଭିାେ 
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ଅଧ୍ୟାୟ H-01 

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା  ପ ିଚୟ 
ଅଧ୍ୟାୟ ପ ଚିୟ 

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟ ଆପଣମାନଙୁ୍କ କହବି ବୀମା କପି  ିସମୟ କ୍ରୱମ ବକିଶତି ୱହୋ I ସ୍ୱାସ୍ଥୟୱସବା ପ୍ରଣାଳୀ କ’ଣ ଅୱଟ, 
ସ୍ୱାସ୍ଥୟୱସବା  ସ୍ତ  ଏବଂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟୱସବା  ପ୍ରକା  ଉପୱ  ମଧ୍ୟ ଏହା ବୟାଖୟା କ ବି I ଆପଣ ଭା ତୱ  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ୱସବା 
ପ୍ରଣାଳୀ ଏବଂ ଏହାକୁ ପ୍ରଭାବତି କ ୁଥିବା କା କ ବରି୍ୟୱ  ମଧ୍ୟ ଶଖିିୱବ I ପ ୱିଶର୍ୱ , ଭା ତୱ  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା 
କପ  ିବକିଶତି ୱହୋ ଏବଂ ଭା ତୀୟ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ବଜା ୱ  ବଭିିନ୍ନ ବୟବସାୟୀ ବରି୍ୟୱ  ମଧ୍ୟ ଏହା ବୟାଖୟା          
କ ବି I  

ଅଧ୍ୟୟନ ପ ଣିାମ 

 

A. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ୱସବାକୁ ବୁଝବିା 

B. ସ୍ୱାସ୍ଥୟୱସବା   ସ୍ତ  

C. ସ୍ୱାସ୍ଥୟୱସବା   ପ୍ରକା  

D. ଭା ତୱ  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା  ବକିାଶ 

E. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ବଜା  

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟ ଅଧ୍ୟୟନ କ ବିା ପୱ , ଆପଣମାୱନ ସକ୍ଷମ ୱହୱବ: 

a) ବୀମା କପି  ିବକିଶତି ୱହୋ, ତାହା ବୁଝବିା ପାଇଁ I  

b) ସ୍ୱାସ୍ଥୟୱସବା  ଅବଧା ଣା ଏବଂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟୱସବା  ପ୍ରକା  ଓ ସ୍ତ େୁଡକୁି ବୟାଖୟା କ ବିା ପାଇଁ  

c) ଭା ତୱ  ସ୍ୱାସ୍ଥୟୱସବାକୁ ପ୍ରଭାବତି କ ୁଥିବା କା କ ଏବଂ ସ୍ୱାଧୀନତା ଠ୍ା ୁ ୱହାଇଥିବା ପ୍ରେତ ି ମୂେୟାଙ୍କନ 
କ ବିା ପାଇଁ  

d) ଭା ତୱ  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା  ବକିାଶକୁ ଆୱୋଚନା କ ବିା ପାଇଁ I 

e) ଭା ତୱ  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ବଜା କୁ ଜାଣବିା ପାଇଁ I  
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A. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ୱସବାକୁ ବୁଝବିା  

‘Health’ (ସ୍ୱାସ୍ଥୟ) ଶବ୍ଦକୁ ‘hoelth’ ଶବ୍ଦ ୁ ପ୍ରାପ୍ତ କ ାଯାଇଛ,ି ଯାହା  ଅଥସ ୱହଉଛ ି ‘ଶ ୀ   ସୁସ୍ଥତା 
(ଆୱ ାେୟତା)’ I 

ପୁ ାତନ ସମୟୱ , ସ୍ୱାସ୍ଥୟକୁ ଏକ ‘ସ୍ୱେସୀୟ ଦାନ’  ୂୱପ ବୱିବଚନା କ ାଯାଉଥିୋ ଏବଂ ଅସୁସ୍ଥତା କୁ ସମୱନ୍ଧତି ବୟକି୍ତ 
ଦ୍ୱା ା କ ାଯାଇଥିବା ପାପ କା ଣ ୁ ୱହାଇଛ ିୱବାେି ବଶି୍ୱାସ କ ାଯାଉଥିୋ I ଏହା ହୱିପାୱକ୍ରଟସ୍ (ଖ୍ରୀ.ପୂ 460 ଠ୍ା ୁ 
370 ) ଥିୱେ ଯିଏ ଅସୁସ୍ଥତା/ୱ ାେ ପଛୱ  ଥିବା କା ଣ ବାହା  କ ଥିିୱେ I ତାଙ୍କ ଅନୁସାୱ , ବାତାବ ଣ,ସ୍ୱଚ୍ଛତା, 
ବୟକି୍ତେତ ସ୍ୱଚ୍ଛତା ଏବଂ ଆହା  ସମୱନ୍ଧୀୟ ବଭିିନ୍ନ କା କ  କା ଣ ୁ ୱ ାେ ୱହାଇଥାଏ I ପ୍ରାଚୀନ ଭା ତ  ୱବୈଦକି 
ସାହତିୟ କୁୱହ ‘ଆୱ ାେୟୱମ ମହାଭାେୟମ୍’ ଯାହା  ଅଥସ ୱହଉଛ ି ‘ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ହିଁ ମହାଭାେୟ ଅୱଟ’ କମିୱା ଅନୟ ଶବ୍ଦୱ  
‘ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ହିଁ ଧନ’I  ପ୍ରାଚୀନ, ଭା ତ  ଅୱନକ ଆୱେଖ (ପ୍ରକ ଣ) ୱଯପ  ିକ ିଅଥବସ ୱବଦ, ଚ କ ସଂହତିା, ସୁଶୁତ 
ସଂହତିା, ଅଷ୍ଟାଙ୍ଗ ହୃଦୟମ୍, ଅଷ୍ଟାଙ୍ଗ ସଂଗ୍ରହ, ୱଭେ ସଂହତିା ଏବଂ କାଶୟପ ସଂହତିା ପୁ ାତନ ସମୟୱ  ଭା ତୱ  
ପ୍ରଚଳତି ଥିବା ଉପଚା ାତ୍ମକ   ପ ଲ ା ଉପୱ  ଆୱୋଚନା କ ନ୍ତ ିI  

ପ ଭିାର୍ା  

ଦ୍ୱା ା ଦଆିଯାଇଥିୋ-‘ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ୱହଉଛ ିସଂପୂର୍ଣ୍ସ ଶା ୀ କି  ,ମାନସକି ଏବଂ ସାମାଜକି ସୁସ୍ଥତା  /କୁଶଳତା  ଏକ ଅବସ୍ଥା 
ଏବଂ ୱକବଳ ୱ ାେ କମିୱା ଦୁବସଳତା  ଅନୁପସି୍ଥତ ିନୁହଁ  I’ 

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ  ନରି୍ଦ୍ସା କ 

ଏହା ସାଧା ଣତଃ ବଶି୍ୱାସ କ ାଯାଏ ୱଯ ନମିନେିଖିତ କା କେୁଡକି ୱକୌଣସ ିବୟକି୍ତ  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ  ନରି୍ଦ୍ସା ଣ କ ନ୍ତ:ି 

a) ଜୀବନ ୱଶୈଳୀ କା କ 

ଜୀବନ ୱଶୈଳୀ କା କ ୱସେୁଡକି ଅଟନ୍ତ ିୱଯଉଁେୁଡକି ଅଧିକାଂଶତଃ ସମୱନ୍ଧତି ବୟକି୍ତ  ନୟିନ୍ତ୍ରଣୱ   ହଥିାନ୍ତ,ି ଉ.ସ୍ୱ. 
ବୟାୟାମ କ ବିା ଏବଂ ସୀମା ମଧ୍ୟୱ  ୱଭାଜନ କ ବିା, ବୟାକୁଳତା/ଚନି୍ତା, ଯାହା କା ଣ ୁ କୟାନସର୍, ଏଡସ, ଉର୍ଚ୍ 
 କ୍ତଚାପ ଓ ମଧୁୱମହ, ୱକବଳ କଛି ିନାମ ୱନବା ପାଇଁ, ୱହାଇଥାଏ, ତାହାକୁ ଏୱଡଇବା ଯାହା  ପ ଣିାମ ଉତ୍ତମ 
ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ୱହାଇଥାଏ I 

b) ପ ୱିବଶେତ କା ଣେୁଡକି  

ଇନଫଳ ୟଏନଜା ଓ ଚୱିକନପକ୍ସ ଭଳ ିସଂକ୍ରାମକ ୱ ାେେୁଡକି ଖ ାପ ସ୍ୱଚ୍ଛତା ୱଯାେଁୁ ବୟାପିଥାଏ, ମୟାୱେ ଆି ଓ ୱଡଙୁ୍ଗ 
ଭଳ ି ୱ ାେେଡୁକି ଖ ାପ ପଯସୟବ ଣ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସ୍ୱଚ୍ଛତା ୱଯାେଁୁ ବୟାପିଥାଏ, ୱଯୱତୱବୱଳ କ ି କଛି ି ୱ ାେ 
ବାତାବ ଣ ସମୱନ୍ଧୀୟ କା କ ୱଯାେଁୁ ବ ିୱହାଇଥାଏ I  

c) ଆନୁବଂଶକି କା କ 

ୱ ାେେୁଡକି ପିତାମାତାଙ୍କ ଠ୍ା ୁ ଛୁଆପିୋମାନଙ୍କ ପାଖକୁ ଜନି୍ ମାଧ୍ୟମୱ  ସଂଚା ତି ୱହାଇଥାନ୍ତ ି I ୱସଭଳ ି
ଆନୁବଂଶକି କା କ ଫଳୱ  ଜାତ,ି ୱଭୌେଳକି ସି୍ଥତ ି ଏବଂ ଏପ କି ି ସଂପ୍ରଦାୟ ଆଧା ୱ  ସା ା ବଶି୍ୱୱ  
ୱୋକମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟୱ  ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପ୍ରବୃତ୍ତ ିବୟାପିଯାଇଛ ିI  
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ଏହା ଅତୟନ୍ତ ସ୍ପଷ୍ଟ ୱଯ ଏକ ୱଦଶ  ସାମାଜକି ଏବଂ ଆଥକି ପ୍ରେତ ିଏହା  ୱୋକମାନଙ୍କ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଉପୱ  ନଭିସ  କୱ  
I ଏହା ଏକ ପ୍ରଶନ ଉଠ୍ାଏ ୱଯ ବଭିିନ୍ନ ପ ସି୍ଥିତ ିପାଇଁ ବଭିିନ୍ନ ପ୍ରକା   ସ୍ୱାସ୍ଥୟୱସବା  ଆବଶୟକତା ଅଛ ିକ?ି  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 1  

ନମିନ ମଧ୍ୟ ୁ ୱକଉଁ ୱ ାେପାଇଁ ଜୀବନ ୱଶୈଳୀ କା କକୁ ଆୱ ାପିତ କ ାଯାଏ ନାହିଁ (ଅଥସାତ୍ ବୟକି୍ତ  ନୟିନ୍ତ୍ରଣୱ  ନ 
ଥାଏ) ? 

I. କୟାନସ   

II. ଏଡସ 

III. ମୟାୱେ ଆି 

IV. ଉର୍ଚ୍  କ୍ତଚାପ 

 

B. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ୱସବା  ସ୍ତ  

ସ୍ୱାସ୍ଥୟୱସବା/ସ୍ୱାସ୍ଥୟଯତ୍ନ ୱୋକମାନଙ୍କ ସ୍ୱାସ୍ଥୟକୁ ୱପ୍ରାତ୍ସାହତି କ ବିା, ବଜାୟ  ଖିବା, ନ ିୀକ୍ଷଣ କ ବିା କମିୱା ସଧୁା ବିା 
ପାଇଁ ସ କା ଙ୍କ ସୱମତ ବଭିିନ୍ନ ଏୱଜନିସ ଓ ପ୍ରଦାନକା ୀ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଉଥିବା ୱସବା  ଏକ ସମହୂ ବୟତୀତ 
ଆଉ କଛି ିନୁୱହଁ I ପ୍ରଭାବଶାଳୀ ୱହବା ପାଇଁ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ୱସବା ନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ ୱହବା ଉଚତି୍:  

 ୱୋକମାନଙ୍କ ଆବଶୟକତା ପାଇଁ ଉପଯୁକ୍ତ 

 ବୟାପକ 

 ପଯସୟାପ୍ତ 

 ସହଜୱ  ଉପେବ୍ଧ 

 ଶସ୍ତା 

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ୱସବା ସବୁଧିାେୁଡକି ଜନ ସମୁଦାୟ ପାଇଁ ୱ ାେ ୱହବା  ସମ୍ଭାବୟତା ଆଧା ୱ  ୱହବା ଉଚତି୍ I ଉଦାହ ଣ  
ସ୍ୱ ୂପ,ଏକ ବୟକି୍ତ ୱୋଟଏି ବର୍ସୱ  ଅୱନକ ଥ  ଜ୍ୱ , ଥଣ୍ଡା, କଫ, ଚମସ ଏେଜ ିଇତୟାଦୱି  ଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହାଇପାୱ , କନୁି୍ତ 
ଥଣ୍ଡା ଓ କଫ ତୁଳନାୱ  ୱହପାଟାଇଟସି୍ – ବ ିଦ୍ୱା ା ତା  ଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହବା  ସମ୍ଭାବୟତା କମ୍ ଅୱଟ I  

ୱତଣୁକ ,ି ଏକ ଗ୍ରାମ କମିୱା ଏକ ଜେିଳା କମିୱା ଏକ  ାଜୟ, ଯାହା ବ ିୱହାଇଥାଉ, ୱଯ ୱକୌଣସ ିୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ସ୍ୱାସ୍ଥୟୱସବା 
ସୁବଧିାେୁଡକି  ପ୍ରତଷି୍ଠା କ ବିା  ଆବଶୟକତା ୱସହ ିୱକ୍ଷତ୍ର  ସୂଚକ କୁହାଯାଉଥିବା ବଭିିନ୍ନ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ୱସବା କା କ ଉପୱ  
ଆଧା ତି ୱହବ ଯଥା: 

 ୱୋକ ସଂଖୟା  ଆକା  

 ମୃତୁୟ ହା  

 ଅସୁସ୍ଥତା/ ୱବମା ୀ   ହା  
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 ବକିଳାଙ୍ଗତା ହା  

 ୱୋକମାନଙ୍କ ସାମାଜକି ଓ ମାନସକି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ 

 ୱୋକମାନଙ୍କ ସାଧା ଣ ୱପାର୍ଣ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସ୍ଥିତ ି

 ପଯସୟାବ ଣ ସମୱନ୍ଧୀୟ କା କ ୱଯପ  ିକ ିଏହା ଏକ ଖଣ ିୱକ୍ଷତ୍ର କମିୱା ଔୱଦୟାେିକ ୱକ୍ଷତ୍ର ଅୱଟ କ ି

 ସମ୍ଭାବୟ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ୱସବା ପ୍ରଦାନକତ୍ତସା ପ୍ରଣାଳୀ, ଉ.ସ୍ୱ. ଏକ ୋଆଁୱ  ହୃଦୟ ଡାକ୍ତ  ହୁଏତ ହଠ୍ାତ୍ ଉପେବ୍ଧ 
ୱହାଇ ନ ପା ନ୍ତ ିକନୁି୍ତ ଏକ ସହ ୱ   ହ ିପା ନ୍ତ ି 

 ୱକୱତ ପ ମିାଣ  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ୱସବା ପ୍ରଣାଳୀକୁ ଉପୱଯାେ କ ବିା  ସମ୍ଭାବନା ଅଛ ି 

 ସାମାଜକି-ଆଥକି କା କ ଯଥା: ସାମଥସୟ 

ଉପୱ ାକ୍ତ କା କେୁଡକି ଆଧା ୱ , ସ କା  ପ୍ରାଥମକି, ଦ୍ୱତିୀୟକ ଓ ତୃତୀୟକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ୱସବା ପାଇଁ ୱକନ୍ଦ୍ର େୁଡକି 
ସ୍ଥାପିତ କ ବିା ଉପୱ  ନଷି୍ପତ୍ତ ିନଅିନ୍ତ ିଏବଂ ଜନ ସମୁଦାୟ ପାଇଁ ଶସ୍ତା ଓ ଅଭିେମୟ ଉପଯୁକ୍ତ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ୱସବା ୱଯାୋଇବା 
ପାଇଁ ଅନୟାନୟ ପଦୱକ୍ଷପ ୱନଇଥାନ୍ତ ିI  

C. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ୱସବା  ପ୍ରକା  

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ୱସବାକୁ ମଖୂୟତଃ ନମିନ ପ୍ରକାୱ  ବେସୀକୃତ କ ାଯାଇପାୱ :  

1. ପ୍ରାଥମିକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟୱସବା  

ପ୍ରାଥମିକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟୱସବା  ଡାକ୍ତ , ନସସ ଓ ଅନୟାନୟ ୱଛାଟ ୱଛାଟ କି୍ଳନକି୍ ଯାହା ସହତି ୱକୌଣସ ିଅସୁସ୍ଥତା ପାଇଁ ୱ ାେୀ 
ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଥୱମ ୱଯାୋୱଯାେ କ ାଯାଇଥାଏ, ଏେୁଡକୁି ସଚୂୀତ କୱ , ଅଥସାତ୍ କହବିାକୁ େୱେ ପ୍ରାଥମିକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ୱସବା 
ପ୍ରଦାନକତ୍ତସା ୱହଉଛ ିଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପ୍ରଣାଳୀ ମଧ୍ୟୱ  ସମସ୍ତ ୱ ାେୀଙ୍କ ପାଇଁ ସଂପକସ  ପ୍ରଥମ ବନୁି୍ଦ I  

ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ, ଯଦ ିଏକ ବୟକି୍ତ ଜ୍ୱ  ପାଇଁ ଏକ ଡାକ୍ତ ଙ୍କ ପାଖକୁ ଯାଏ ଏବଂ ପ୍ରଥମ ୱ ାେ ନରି୍ଣ୍ୟ ୱଡଙୁ୍ଗ ଜ୍ୱ   
ସୂଚକ ୱହାଇଥାଏ, ପ୍ରାଥମକି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ୱସବା ପ୍ରଦାନକତ୍ତସା ୱକବଳ କଛି ିଔର୍ଧ  ପ ାମଶସ ୱଦବ ନାହିଁ, କନୁି୍ତ ବୱିଶର୍ୀକୃତ 
ଚକିତି୍ସା ପାଇଁ ୱ ାେୀକୁ ଏକ ଡାକ୍ତ ଖାନାୱ  ଭତ୍ତ ିୱହବା ପାଇଁ ନୱିେସଶ ମଧ୍ୟ ୱଦବ I 

ଏକ ୱଦଶ ସ୍ତ ୱ , ପ୍ରାଥମିକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ୱସବା ୱକନ୍ଦ୍ରେୁଡକି ଉଭୟ ସ କା  ଏବଂ ୱବସ କା ୀ ବୟବସାୟୀମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା 
ସ୍ଥାପିତ କ ାଯାଏ I ସ କା ୀ ପ୍ରାଥମିକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ୱସବା ୱକନ୍ଦ୍ରେୁଡକି ଜନସଂଖୟା  ଆକା  ଉପୱ  ନଭିସ  କ  ିସ୍ଥାପିତ 
କ ାଯାଇଥାଏ ଏବଂ ଗ୍ରାମୟ ସ୍ତ ୱ  ଅବସ୍ଥିତ I  

2. ଦ୍ୱତିୀୟକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟୱସବା  

ଦ୍ୱତିୀୟକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟୱସବା ୱମଡକିାେ ବୱିଶର୍ଜ୍ଞ ଓ ଅନୟ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପ୍ରୱଫଶନାଲ୍ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଉଥିବା ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ୱସବାକୁ 
ସୂଚୀତ କୱ  ଯାହାକଙ୍କ ସାଧା ଣତଃ ୱ ାେୀ ସହତି ପ୍ରତୟକ୍ଷ ସଂପକସ ନ ଥାଏ I ଏହା ଏକ େମ୍ଭୀ  ୱ ାେ ପାଇଁ ଏକ 
ଅଳ୍ପ ଅବଧି ପାଇଁ ଚକିତି୍ସା ଆବଶୟକ କ ୁଥିବା େହନ ୱସବାକୁ ସମି୍ମଳତି କୱ , ଅୱନକ ସମୟୱ  (କନୁି୍ତ ଆବଶୟକ  ୂୱପ 
ନୁୱହଁ) ଏକ ଆନ୍ତଃ-ୱ ାେୀ  ୂୱପ, ୱଯଉଁଥିୱ  ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ ୱହାଇଥାନ୍ତ ି େହନ ଯତ୍ନ ୱସବା, ଆମୱୟେୟାନସ୍ ସୁବଧିା, 
ପୟାୱଥାୱୋଜ,ି ଡାଇୱଗ୍ନାଷ୍ଟିକ୍ ଏବଂ ଅନୟ ଆବଶୟକୀୟ ୱମଡକିାେ ୱସବା I  
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3. ତୃତୀୟକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ୱସବା  

ତୃତୀୟକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ୱସବା ୱହଉଛ ିବୱିଶର୍ୀକୃତ ପ ାମଶସ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ୱସବା, ସାଧା ଣତଃ ଆନ୍ତଃ-ୱ ାେୀମାନଙ୍କ 
ପାଇଁ ଏବଂ ପ୍ରାଥମିକ/ଦ୍ୱତିୀୟକ ୱସବା ପ୍ରଦାନକତ୍ତସାମାନଙ୍କ ଠ୍ା ୁ ୱ ଫ ାଲ୍ ଆଧା ୱ  I  

ତୃତୀୟକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ୱସବା ପ୍ରଦାନକତ୍ତସାମାୱନ ୱସହମିାୱନ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିୱଯଉଁମାନଙ୍କ ପାଖୱ  ଉନ୍ନତ ୱମଡକିାେ ସୁବଧିା ଓ 
ୱମଡକିାେ ପ୍ରୱଫଶନାଲ୍ ଥାଆନ୍ତ,ି ଯାହା ଦ୍ୱତୟିକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ୱସବା  ସୀମା  ବାହାୱ  ୱହାଇଥାଏ, ଉ.ସ୍ୱ. ଅୱନକାୱୋଜ ି
(କୟାନସର୍ ଚକିତି୍ସା), ଅଙ୍ଗ ପ୍ରତୟାୱ ାପଣ ସବୁଧିା. ଉର୍ଚ୍ ସଙ୍କଟ ବଶିଷି୍ଟ େଭସାବସ୍ଥା ବୱିଶର୍ଜ୍ଞ ଇତୟାଦ ିI  

ଏହାକୁ ଧ୍ୟାନ ୱଦବାକୁ ପଡବି ୱଯ ୱଯପ  ିୱସବା  ସ୍ତ  ବଢଥିାଏ, ୱସବା ସହତି ସଂପକୃ୍ତ ଖର୍ଚ୍ସ ମଧ୍ୟ ବଢଥିାଏ I ବଭିିନ୍ନ 
ସ୍ତ   ୱସବା ପାଇଁ ଆଧା କି ସଂ ଚନା ବ ିୱଦଶ ୱଦଶ ମଧ୍ୟୱ , ଗ୍ରାମୀଣ-ସହ ୀ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ୱହାଇଥାଏ, 
ୱଯୱତୱବୱଳ କ ିସାମାଜକି-ଆଥକି କା କ ମଧ୍ୟ ତାହାକୁ ପ୍ରଭାବତି କ ଥିାଏ I  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 2 

ନମିନ ମଧ୍ୟ ୁ ୱକଉଁଟ ିପ୍ରାଥମକି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ୱସବା  ଅଂଶ ଅୱଟ ? 

I. ଜ୍ୱ  

II. କୟାନସ  

III. ଅଙ୍ଗ ପ୍ରତୟାୱ ାପଣ 

IV. ଉର୍ଚ୍ ସଙ୍କଟ ବଶିଷି୍ଟ େଭସାବସ୍ଥା 

 

D. ଭା ତୱ  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା  ବକିାଶ 

ୱଯୱତୱବୱଳ ସ କା  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ୱସବା ଉପୱ  ତାଙ୍କ ନୀତ ିନରି୍ଣ୍ସୟୱ  ବୟସ୍ତ ଥାଆନ୍ତ ିI ଏହା ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ୱଯାଜନାେୁଡକୁି 
ମଧ୍ୟ ସ୍ଥାପିତ କୱେ I ବୀମା କଲାନୀମାୱନ ୱସମାନଙ୍କ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପେିସୀମାନଙୁ୍କ ପୱ  ପୱ  ହିଁ ଆଣିଥିୱେ I 
ଭା ତୱ  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା କପି  ିବକିଶତି ୱହୋ, ଏଇଠ୍ ିଦଆିଯାଇଛ:ି 

1. କମସଚା ୀମାନଙ୍କ  ାଜୟ ବୀମା ୱଯାଜନା 

ଭା ତୱ  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା, 1947 ୱ  ୱଦଶ  ସ୍ୱାଧୀନତା ଅଳ୍ପ ସମୟ ପୱ , ESI  ଅଧିନୟିମ, 1948 ଅନୁସାୱ  
ପ୍ରବତ୍ତତି କ ାଯାଇ, କମସଚା ୀ  ାଜୟ ବୀମା ୱଯାଜନା  ଆ ମ୍ଭ ସହତି ଔପଚା କି  ୂୱପ ଆ ମ୍ଭ ୱହାଇଥିୋ, ଏହ ି
ୱଯାଜନାକୁ ଔପଚା କି ଘୱ ାଇ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ନଯୁିକ୍ତ ବଳ ୟ-କୋର୍ କାମକିମାନଙ୍କ ପାଇଁ ପ୍ରବତ୍ତତି କ ାଯାଇଥିୋ ଏବଂ 
ଏହା  ନଜି  ଡୱିସ୍ପନସ ୀ ଓ ଡାକ୍ତ ଖାନା େୁଡକି  ଏକ ୱନଟେକସ ଜ ଆିୱ  ବୟାପକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ୱସବା ପ୍ରଦାନ 
କୱ  I  

ESIC (କମସଚା ୀ  ାଜୟ ବୀମା ନେିମ) ୱହଉଛ ିୋେୁ କ ୁଥିବା ମାଧ୍ୟମ ଯାହା ନଜି  ଡାକ୍ତ ଖାନା ଓ ଡୱିସ୍ପନସ ୀ 
େୁଡକୁି ଚଳାଏ ଏବଂ ସ କା ୀ/ୱବସ କା ୀ ପ୍ରଦାନକତ୍ତସାମାନଙୁ୍କ ଅନୁବନ୍ଧତି କୱ  ୱଯଉଁଠ୍ ି ଏହା  ନଜି  
ସୁବଧିାସବୁ କମ୍ ୱହାଇଥାଏ I  
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2. ୱକନ୍ଦ୍ର ସ କା  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ୱଯାଜନା 

ESIS ଠ୍କି୍ ପୱ  ପୱ  ୱକନ୍ଦ୍ର ସ କା  ୱଯାଜନା (CGHS) ଆସେିା, ଯାହାକୁ ୱକନ୍ଦ୍ର ସ କା  କମସଚା ୀଙ୍କ 
ସହତି ୱପନଶନୱଭାେୀ ଓ ସଭିେିଆନ୍ କାଯସୟୱ  ନଯୁିକ୍ତ ଥିବା ୱସମାନଙ୍କ ପ ବିା  ସଦସୟମାନଙ୍କ ପାଇଁ 1954 
ୱ  ପ୍ରବତ୍ତତି କ ାଯାଇଥିୋ I ଏହା  ଉୱେଶୟ କମସଚା ୀ ଓ ୱସମାନଙ୍କ ପ ବିା କୁ ବୟାପକ ୱମଡକିାେ ୱସବା ପ୍ରଦାନ 
କ ବିା ଏବଂ ଆଂଶକି  ୂୱପ କମସଚା ୀମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ଏବଂ ଅଧିକାଂଶ  ୂୱପ ନଯୁିକି୍ତଦାତା (ୱକନ୍ଦ୍ର ସ କା ) ଦ୍ୱା ା ନଧିି ପ୍ରାପ୍ତ 
ୱହାଇଥାଏ I 

3. ବୟାପା କି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା  

ବୀମା ଉୱଦୟାେ  ଜାତୀୟକ ଣ ପୂବସ ୁ ତଥା ପୱ  ୱକୱତକ ସାଧା ଣ ବୀମାକତ୍ତସା ଦ୍ୱା ା ବୟାପା କି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ 
ବୀମାକୁ ପ୍ରାଦନ କ ାଯାଇଥିୋ I  

1986 ୱ , ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ଓ ୱସମାନଙ୍କ ପ ବିା ମାନଙ୍କ ପାଇଁ ପ୍ରଥମ ମାନକୀକୃତ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଉତ୍ପାଦ  ଶୁଭା ମ୍ଭ 
ସମସ୍ତ ଚା  ିଜାତୀୟକୃତ ସାଧା ଣ ବୀମା କଲାନୀ (ଏମାୱନ ୱସୱତୱବୱଳ ଭା ତୀୟ ସାଧା ଣ ବୀମା ନେିମ  
ସହାୟକ ଥିୱେ) ମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ଭା ତୀୟ ବଜା ୱ  କ ାଯାଇଥିୋ I ଏହ ିଉତ୍ପାଦ, ୱମଡୱିକେମ୍ କୁ, ୱକୱତକ 
ଅପବଜସନ ଯଥା: ପ୍ରସୂତ,ି ପବୂସ ୁ ବଦିୟମାନ ୱ ାେ ଇତୟାଦ ିସହତି ଏକ କ୍ଷତପିତୂ୍ତ ି ଏକ ନେିଷି୍ଟ ବାର୍କି ସୀମା 
ପଯସୟନ୍ତ ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ ଖର୍ଚ୍ସ ପାଇଁ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ବିାକୁ ପ୍ରବତ୍ତତି କ ାଯାଇଥିୋ I  

ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ କ୍ଷତପିତୂ୍ତ ି ଆଧା ତି ବାର୍କି ଚୁକି୍ତ ଭା ତୱ  ଆଜକିାେି ସବୁଠୁ୍ ୱୋକପି୍ରୟ ପ୍ରକା   
ୱବସ କା ୀ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା  ୂୱପ ଚାେୁ  ହଛି ିI 2001 ୱ  ଘୱ ାଇ ବୟବସାୟୀମାୱନ ବୀମା ୱକ୍ଷତ୍ରକୁ ଆସବିା 
ସହତି, ବୀମା ଉୱଦୟାେ ଅଧିକ  ୂୱପ ବୃର୍ଦ୍ ିପାଇଛ ିI ଅବଶୟ, ଏୱବବ ିଏକ ବ ିାଟ ସମ୍ଭାବୟ ବଜା   ହଛି ିI  

ସ କା  ବୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପେିସୀେୁଡକି କ୍ରୟ କ ବିା ପାଇଁ ୱପ୍ରାତ୍ସାହତି କ ଛିନ୍ତ ି I ସ୍ୱୟଂ ନଜି , 
ପତ/ିପତ୍ନୀ ଏବଂ ପ ବିା  ସଦସୟମାନଙ୍କ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପାଇଁ ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା 
ପି୍ରମୟିମେୁଡକୁି ଆୟ କ  ଅଧିନୟିମ  ଧା ା 80D ଅନ୍ତେସତ କ ୱଯାେୟ ଆୟଠ୍ା ୁ କଟାଯିବା ପାଇଁ ସ୍ୱୀକୃତ ି
ଦଆିଯାଏ I ଏହ ିଧା ାୱ  60 ବର୍ସ ବୟସ ୁ ଊର୍ଦ୍ଧ୍ସ ମାତା ପିତା/ଶାଶୁ ଶ୍ୱଶୁ ଙ୍କ ପି୍ରମିୟମ ପ୍ରଦାନ ପାଇଁ ଉର୍ଚ୍ତ  
ସୀମା  ସ୍ୱୀକୃତ ିଦଏି I  

ବୀମାସ ୁକ୍ଷା, ଅପବଜସନ ଓ ନୂଆ ଆଡ୍-ଅନ୍ ସୁ କ୍ଷା େୁଡକିୱ  ବଚିା ଣୀୟ ଭିନ୍ନତା େୁଡକି  ପ୍ରବତ୍ତସନ କ ାଯାଇଛ ି
ଯାହା ବରି୍ୟୱ  ପ ବତ୍ତସୀ ଅଧ୍ୟାୟମାନଙ୍କୱ  ଆୱୋଚନା କ ାଯିବ I  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷଣ କ ନୁ୍ତ  3  

ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ଓ ୱସମାନଙ୍କ ପ ବିା  ପାଇଁ ପ୍ରଥମ ମାନକୀକୃତ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଉତ୍ପାଦ  ଶୁଭା ମ୍ଭ ଭା ତୀୟ 
ବଜା ୱ  ସମସ୍ତ ଚା  ିଜାତୀୟକୃତ ସାଧା ଣ ବୀମା କଲାନୀ ଦ୍ୱା ା ବର୍ସ _______ ୱ  କ ାଯାଇଥିୋ I  

I. 1948 

II. 1954 

III. 1986 
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IV. 2001 

E. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ବଜା  

ଆଜକିାେି  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ବଜା ୱ  ଅୱନକ ସଂଖୟକ ବୟବସାୟୀ ସମି୍ମଳତି ହୁଅନ୍ତ,ି ଯାହା ମଧ୍ୟ ୁ ୱକୱତକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ୱସବା 
ସୁବଧିା ପ୍ରଦାନ କ ଥିାନ୍ତ ି ଯାହାକୁ ପ୍ରଦାନକତ୍ତସା କୁହାଯାଏ, ଅନୟମାୱନ ବୀମା ୱସବା ପ୍ରଦାନ କ ନ୍ତ ି ଏବଂ ବଭିିନ୍ନ 
ମଧ୍ୟସ୍ଥମାୱନ ମଧ୍ୟ ଥାଆନ୍ତ ି I ୱକୱତକ ମଳୂଭୂତ ଇନ୍ରାେକଚ  େଠ୍ତି କ ନ୍ତ ିୱଯୱତୱବୱଳ କ ିଅନୟମାୱନ ସହାୟତା 
ସୁବଧିା ୱଯାୋଇଥାନ୍ତ ିI ୱକୱତଜଣ ସ କା ୀ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ଅଛନ୍ତ ିଓ ଅନୟମାୱନ ୱବସ କା ୀ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ଅଛନ୍ତ ିI 

1. ୱବସ କା ୀ ୱକ୍ଷତ୍ର ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ୱସବା ପ୍ରଦାନକତ୍ତସା 

ଭା ତୱ  ଏକ ଅତୟନ୍ତ ବଶିାଳ ୱବସ କା ୀ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ୱକ୍ଷତ୍ର ଅଛ ିଯାହା ସମସ୍ତ ତନି ିପ୍ରକା   ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଯତ୍ନ ୱସବା ପ୍ରଦାନ 
କୱ –ପ୍ରାଥମିକ, ଦ୍ୱତିୀୟକ ଏବଂ ତୃତୀୟକ I ଏେୁଡକି ୱସ୍ୱୈଚ୍ଛକି, ନନପ୍ରଫିଟ୍ ସଂେଠ୍ନ ଓ ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ଠ୍ା ୁ ୋଭ- ପାଇଁ 
କୱପସାୱ ଟ୍, ଟ୍ରଷ୍ଟ, ଏକଳ ବୟବସାୟୀ, ଅନାଶି୍ରତ/ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ବୱିଶର୍ଜ୍ଞ ୱସବା, ନଦିାନ-ନରି୍ଣ୍ସୟ ପ୍ରୱୟାେଶାଳା, ଫାମସାସୀ 
ୱଦାକାନ, ଏବଂ ଅୱଯାେୟ ପ୍ରଦାନକତ୍ତସା (କ୍ୱାକ୍ସ) ୱଶ୍ରଣୀ  ଅଛନ୍ତ ିI  

ଭା ତୱ  ଅନୟ ପ୍ରଣାଳୀ  ଔର୍ଧ (ଆୟୁୱବସଦ/ସରି୍ଦ୍/ୟୁନାନୀ/ୱହାମିଓପୟାଥି) ୱ  ସବସାଧିକ ସଂଖୟାୱ  
ୱଯାେୟତାପ୍ରାପ୍ତ ବୟବସାୟୀ ଅଛନ୍ତ ିଯାହା 7 େକ୍ଷ ବୟବସାୟୀଠ୍ା ୁ ଅଧିକ ଅୱଟ I ଏମାୱନ ସ କା ୀ ତଥା ୱବସ କା ୀ 
ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ଅବସ୍ଥିତ I ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ୱସବା  ୋଭ ପାଇଁ ୱବସ କା ୀ ପ୍ରଦାନକତ୍ତସାମାନଙ୍କ ବୟତୀତ, NGO ଓ ୱସ୍ୱୈଚ୍ଛକି ୱକ୍ଷତ୍ରକୁ 
ମଧ୍ୟ ଜନ ସମୁଦାୟକୁ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଯତ୍ନ ୱସବା ପ୍ରଦାନ କ ବିାୱ  ନଯୁିକ୍ତ କ ାଯାଇଛ ିI  

ସାଧା ଣ ବୀମା ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ବୀମା କଲାନୀମାୱନ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ୱସବାେୁଡକି  ପୁଞ୍ଜ ପ୍ରଦାନ କ ନ୍ତ ିI ଏକେ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା 
(SAHI) କଲାନୀମାନଙୁ୍କ ସବୁ ପ୍ରକା   ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା  କା ବା  କ ବିା  ଅନୁମତ ିମଳିଛି,ି ୱଯୱତୱବୱଳ ଜୀବନ 
ବୀମା କଲାନୀମାନଙୁ୍କ ମଧ୍ୟ କଛି ିପ୍ରକା   ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା କା ବା  କ ବିା ପାଇଁ ଅନୁମତ ିମଳିଛି ିI  

2. ମଧ୍ୟସ୍ଥ 

ବୀମା ଉୱଦୟାେ  ଅଂଶ  ୂୱପ ୱସବା ପ୍ରଦାନ କ ୁଥିବା ଅୱନକ ସଂଖୟକ ୱୋୱକ ଏବଂ ସଂେଠ୍ନମାୱନ ମଧ୍ୟ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ 
ବୀମା ବଜା   ଅଂଶ ୱହାଇଥାନ୍ତ ି I ବୀମା ମଧ୍ୟସ୍ଥମାନଙୁ୍କ ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ. ଅଧିନୟିମ, 1999   ଧା ା 2 ଅନ୍ତେସତ 
ପ ଭିାର୍ତି କ ାଯାଇଛ ି I ଏଥିୱ  ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ ି ବୀମା ୱବ୍ରାକର୍,  ଇିନସୟ ାନସ୍, (Reinsurance)  ବୀମା 
ପ ାମଶସଦାତା, ସୱବସକ୍ଷକ ଏବଂ ହାନ ିମେୂୟାଙ୍କକ ତଥା ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ପ୍ରଶାସକ I  

ଏକ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ପ୍ରଶାସକ (TPA) ୱହଉଛ ିଆଇ. ଆ . ଡ.ି ଏ. ଆଇ.ସହତି ପଞି୍ଜକୃତ ୱହାଇଥିବା ଏକ କଲାନୀ ଏବଂ 
ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ୱସବା ପ୍ରଦାନ କ ବିା ପାଇଁ, କଛି ିଶୁଳ୍କ ବଦଳୱ , ଏକ ବୀମାକତ୍ତସା ଦ୍ୱା ା ନଯୁିକ୍ତ ୱହାଇଥାଏ I  ଏକ TPA ସ୍ୱାସ୍ଥୟ 
ବୀମା ବୟବସାୟ ସମୱନ୍ଧୀୟ ଏକ  ାଜନିାମା ଅନ୍ତେସତ ଏକ ବୀମାକତ୍ତସା ପାଇଁ ନମିନେିଖିତ ୱସବା ପ୍ରଦାନ କ ଥିାଏ: 

a. ଦାବୀେୁଡକି  ସମାଧାନ ପାଇଁ ସମୱନ୍ଧତି ପେିସୀ  ଅନ୍ତନହିତି ନୟିମ ଓ ସତ୍ତସାବଳୀ ଅନୁସାୱ  ଏବଂ 
ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ଜା ୀ କ ାଯାଇଥିବା ମାେସଦଶକିା  ସୀମା ମଧ୍ୟୱ , ନେଦହୀନ ଚକିତି୍ସା କମିୱା ନେଦହୀନ 
ଦାବୀ ବୟତୀତ ଦାବୀେୁଡକି  ସମାଧାନ କମିୱା ଉଭୟ  ପବୂସ- ଅନୁଜ୍ଞା ଜ ଆିୱ  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ 
ଦାବୀେୁଡକି  ୱସବା ପ୍ରଦାନ I  
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b. ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା ପେିସୀ ଏବଂ ଘୱ ାଇ ଯାତ୍ରା ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ, ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ, ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ସୁ କ୍ଷା 
ପାଇଁ ଦାବୀେୁଡକି  ୱସବା ପ୍ରଦାନ I  

c. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପେିସୀମାନଙ୍କ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ସମୱନ୍ଧୀୟ ବୀମା-ପୂବସ ୱମଡକିାେ ପ ୀକ୍ଷାକୁ ସଂପାଦତି କ ବିାୱ  
ସହାୟତା କ ବିା I  

ସା ାଂଶ 
a) ଅୱନକ ଶତାବ୍ଦୀ ପୂୱବସ ବୀମା ୱକୌଣସ ିନା ୱକୌଣସ ି ୂପୱ   ହଥିିୋ କନୁି୍ତ ଏହା  ଆଧୁନକି  ୂପ ୱହଉଛ ିମାତ୍ର 

କଛି ିଶତାବ୍ଦୀ ପ ୁୁଣା I ଭା ତୱ  ବୀମା ସ କା ୀ ବନିୟିମନ ସାହାଯୟୱ  ଅୱନକ ଚ ଣ ୱଦଇ େତ ିକ ଛି ିI  
b) ଏହା ନାେ କିମାନଙ୍କ  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଅତ ିମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ୱହାଇଥିବା ୁ, ଏକ ଉପଯୁକ୍ତ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ୱସବା ପ୍ରଣାଳୀ ସୃଷ୍ଟି କ ବିାୱ  

ସ କା ମାୱନ ମଖୂୟ ଭୂମିକା ଗ୍ରହଣ କ ଥିାନ୍ତ ିI  
c) ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଉଥିବା ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ସ୍ତ  ଏକ ୱଦଶ  ୱୋକସଂଖୟା ସମୱନ୍ଧୀୟ ଅୱନକ କା କ ଉପୱ  ନଭିସ  କୱ  I 
d) ଆବଶୟକୀୟ ଚକିତି୍ସୀୟ ୱସବା  ସ୍ତ  ଆଧା ୱ  ତନି ିପ୍ରକା   ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ୱସବା ୱହଉଛ ିପ୍ରାଥମିକ, ଦ୍ୱତିୟିକ ଏବଂ 

ତୃତୀୟକ I ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ୱସବା  ଖର୍ଚ୍ସ ପ୍ରୱତୟକ ସ୍ତ ୱ  ବଢୁଥାଏ, ୱଯଉଁଥିୱ  ତୃତୀୟକ ୱସବା ସବୁଠୁ୍ ମହଙ୍ଗା 
ୱହାଇଥାଏ I  

e) ଭା ତ   ନଜି  ବୱିଶର୍ ଚୟାୱେଞ୍ଜେୁଡକି  ହଛି ିୱଯପ  ିକ ିଜନସଂଖୟା ବୃର୍ଦ୍ ିଏବଂ ସହ ୀକ ଣ ଯାହା ଉପଯୁକ୍ତ 
ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ୱସବା ଆବଶୟକ କୱ  I  

f) ସ କା ୀ ୱକ୍ଷତ୍ର ବୀମା କଲାନୀମାୱନ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପାଇଁ ୱଯାଜନାସବୁ ଆଣବିାୱ  ପ୍ରଥମ ଥିୱେ ଯାହା ପୱ  
ବୟାପା କି ବୀମା ଏବଂ ତା’ ପୱ  ୱବସ କା ୀ ବୀମା କଲାନୀମାୱନ ଆସୱିେ I  

g) ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ବଜା  ଅୱନକ ବୟବସାୟୀମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା େଠ୍ତି – କଛି ିଇନ୍ରାେକଚର୍ ପ୍ରଦାନ କ ନ୍ତ ିତ ଅନୟମାୱନ 
ବୀମା ୱସବା ପ୍ରଦାନ କ ନ୍ତ,ି ମଧ୍ୟସ୍ଥ ୱଯପ  ିକ ିସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ବୟବସାୟ  ୱସବା ୱହଉଥିବା ୱବ୍ରାକର୍, ଅଭିକତ୍ତସା 
ଏବଂ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ପ୍ରଶାସକ ଏବଂ ଆହୁ  ିମଧ୍ୟ ଅନୟାନୟ ବନିୟିାମକ, ୱଶୈକି୍ଷକ ତଥା ୱବୈଧିକ ସତ୍ତ୍ୱ ୱଯଉମଁାୱନ 
ନଜି ନଜି ଭୂମିକା ନଭିାଉଥାନ୍ତ ିI  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ   ଉତ୍ତ  

ଉତ୍ତ  1              ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିIII   

ଉତ୍ତ  2               ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିI  

ଉତ୍ତ  3              ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିIII   

ମୂଖୟ ପଦାବଳୀ  

a) ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ୱସବା/ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଯତ୍ନ 
b) ବୟାପା କି ବୀମା 
c) ଜାତୀୟକ ଣ 
d) ପ୍ରାଥମିକ, ଦ୍ୱତିୀୟକ ଏବଂ ତୃତୀୟକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ୱସବା  
e) ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ପ୍ରଶାସକ  
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ଅଧ୍ୟାୟ H-02 

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଦେିେୀକ ଣ 
ଅଧ୍ୟାୟ ପ ଚିୟ 

ବୀମା ଉୱଦୟାେୱ , ଆୱମମାୱନ ଅୱନକ ସଂଖୟକ ଫମସ, ଦସ୍ତାବଜି ଇତୟାଦ ିସହତି କା ବା  କ ୁ I ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟ 
ଆମମାନଙୁ୍କ ଦସ୍ତାବଜି ଏବଂ ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଚୁକି୍ତୱ  ୱସେୁଡକି  ମହତ୍ୱ ଉପୱ  ବୟାଖୟା କୱ  I  

ଅଧ୍ୟୟନ ପ ଣିାମ 

 

A. ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସ 

B. ପ୍ରସ୍ତାବ  ସ୍ୱୀକୃତ ି )ସଙ୍କଟାଙ୍କନ(  

C. ବବି ଣୀ ପୁସି୍ତକା )ୱପ୍ରାୱସ୍ପକେସ୍(  

D. ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜି 

E. ସତ୍ତସାବଳୀ ଏବଂ ୋୱ ଣ୍ଟ ି 

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟ ଅଧ୍ୟୟନ କ ବିା ପୱ , ଆପଣମାୱନ ସକ୍ଷମ ୱହୱବ:  

a) ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସ  ବରି୍ୟବସୁ୍ତ ଉପୱ  ବୟାଖୟା କ ବିା ପାଇଁ 

b) ବବି ଣୀ ପୁସି୍ତକା  ମହତ୍ୱ ଉପୱ  ବର୍ଣ୍ସନା କ ବିା ପାଇଁ 

c) ବୀମା ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜିୱ  ଥିବା ନୟିମାବଳୀ ଏବଂ ଶବ୍ଦାବଳୀକୁ ବୟାଖୟା କ ବିା ପାଇଁ  

d) ପେିସୀ ସତ୍ତସାବଳୀ ଏବଂ ୋୱ ଣ୍ଟେିଡୁକି ଉପୱ  ଆୱୋଚନା କ ବିା ପାଇଁ 

e) ପଷୃ୍ଠାଙ୍କନେୁଡକୁି କାହିଁକ ିଜା ୀ କ ାଯାଏ, ଏହା  ମହତ୍ୱ ଜାଣିବା ପାଇଁ  

f) ପି୍ରମୟିମ  ସଦିକୁ ବୁଝବିା ପାଇଁ  

g) ନୂତନୀକ ଣ ସୂଚନା କାହିଁକ ିଜା ୀ କ ାଯାଏ, ଏହା  ମହତ୍ୱ ଜାଣବିା ପାଇଁ  
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A. ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସ 

1. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସ  

ସାଧା ଣ ଅଧ୍ୟାୟମାନଙ୍କୱ  ଆୱୋଚତି ୱହାଇଥିବା ଭଳ,ି ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସୱ  ୱସହ ିସଚୂନା ସମି୍ମଳତି ଥାଏ ଯାହା ବୀମା ପାଇଁ 
ସଙ୍କଟକୁ ସ୍ୱୀକା  କ ବିାୱ  ବୀମା କଲାନୀ ପାଇଁ ଉପୱଯାେୀ ୱହାଇଥାଏ I ନମିନୱ  ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପେିସୀ ପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବ 
ଫମସ  ୱକୱତକ ବବି ଣୀ ଦଆିଯାଇଛ ିI  

1. ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସ ଏକ ବବି ଣୀ ପୁସି୍ତକା ସମି୍ମଳତି କୱ  ଯାହା ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା  ବସୃି୍ତତ ବବି ଣୀ ଯଥା: ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା, 
ଅପବଜସନ, ପ୍ରାବଧାନ ଇତୟାଦ ି ୱଦଇଥାଏ I ବବି ଣୀ ପୁସି୍ତକା ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସ  ଅଂଶ ୱହାଇଥାଏ ଏବଂ ଏହା  
ବରି୍ୟବସୁ୍ତ ବରି୍ୟୱ  ଅବେତ ୱହେି ୱବାେି ପ୍ରସ୍ତାବକକୁ ଏଥିୱ  ହସ୍ତାକ୍ଷ  କ ବିାକୁ ପୱଡ I  

2. ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସ ନାମ, ଠ୍କିଣା, ବୟବସାୟ, ଜନମ ତା ଖି, େିଙ୍ଗ ଏବଂ ପ୍ରୱତୟକ ବୀମିତ ବୟକି୍ତ  ପ୍ରସ୍ତାବକ ସହତି ସମୱନ୍ଧ, 
ହା ାହା  ିମାସକି ଆୟ ଏବଂ ଆୟ କ   PAN ନମୱ , ୱମଡକିାେ ପ୍ରାକିେସନର୍ ନାମ ଓ ଠ୍କିଣା, ତାଙ୍କ ୱଯାେୟତା ଓ 
ପଞି୍ଜକ ଣ ସଂଖୟା ସମୱନ୍ଧୀୟ ସୂଚନା ଏକତ୍ରତି କୱ  ସଧିା ସେଖ ବୟାଙ୍କ ସ୍ଥାନାନ୍ତ ଣ ଜ ଆିୱ  ଦାବୀ ଟଙ୍କା  ପ୍ରଦାନ 
କ ବିା ପାଇଁ ଆଜକିାେି ବୀମିତ  ବୟାଙ୍କ ବବି ଣୀକୁ ମଧ୍ୟ ସଂଗ୍ରହ କ ାଯାଏ I  

3. ଏହା ଅତ ିକି୍ତ, ବୀମିତ ବୟକି୍ତ  ୱମଡକିାେ ଅବସ୍ଥା ସମୱନ୍ଧୀୟ ପ୍ରଶନେୁଡକି  ହଥିାଏ I ଫମସୱ  ଏହ ିବସୃି୍ତତ ପ୍ରଶନେୁଡକି 
ଅତୀତ  ଦାବୀ ଅନୁଭୂତ ିଉପୱ  ଆଧା ତି ଏବଂ ସଙ୍କଟ  ଉପଯୁକ୍ତ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପ୍ରାପି୍ତ କ ବିା ପାଇଁ ୱହାଇଥାଏ I  

4. ବୀମିତ ବୟକି୍ତକୁ ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ବବି ଣୀ ଉୱେଳଖ କ ବିା ଆବଶୟକ  ୱହ ୱଯ ୱସ ଫମସୱ  ଦଆିଯାଇଥିବା ୱକୌଣସ ି
ବନିେିଷି୍ଟ ୱ ାେୱ  ଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହାଇ ନ ଥିୋ ତ I  

5. ଆହୁ ,ି ଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହାଇଥିବା ଅନୟ ୱକୌଣସ ିଅସୁସ୍ଥତା କମିୱା ୱ ାେ କମିୱା ସହୟ କ ଥିିବା ଦୁଘସଟଣା  ବବି ଣୀକୁ ନମିନ 
ପ୍ରକାୱ  ମୋଯାଇଥାଏ :  

a. ୱ ାେ/ କ୍ଷତ  ସ୍ୱ ୂପ ଓ ଚକିତି୍ସା 

b. ପ୍ରଥମ ଚକିତି୍ସା  ତା ଖି 

c. ଚକିତି୍ସା କ ୁଥିବା ଡାକ୍ତ ଙ୍କ ନାମ ଓ ଠ୍କିଣା 

d. ସଂପୂର୍ଣ୍ସ  ୂୱପ ଆୱ ାେୟ ୋଭ କ ଛି ିକ ିନାହିଁ  

6. ପ୍ରସ୍ତାବକକୁ  ୱକୌଣସ ିଅତ ିକି୍ତ ତଥୟକୁ ଉୱେଖ କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ ଯାହାକୁ ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙ୍କ ନକିଟୱ  ପ୍ରକଟ 
କ ବିା ଉଚତି୍ ଏବଂ ତା’ପାଖୱ  ୱକୌଣସ ିୱ ାେ କମିୱା କ୍ଷତ  ୱକୌଣସ ିସକା ାତ୍ମକ ବଦିୟମାନତା କମିୱା ଉପସ୍ଥିତ ି 
ୱକୌଣସ ିଜ୍ଞାନ ଅଛ ିକ ିଯାହା ଉପୱ  ଚକିତି୍ସୀୟ ଧ୍ୟାନ ୱଦବା ଆବଶୟକ ୱହାଇପାୱ  I  

7. ଫମସୱ  ଅତୀତ  ବୀମା ଓ ଦାବୀ ଇତହିାସ ଏବଂ ୱକୌଣସ ିଅନୟ ବୀମା କତ୍ତସା ସହତି ଅତ ିକି୍ତ ବତ୍ତସମାନ  ବୀମା 
ସମୱନ୍ଧୀୟ ପ୍ରଶନେୁଡକି ବ ିଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ ଥାଏ I  

8. ପ୍ରସ୍ତାବକ ଦ୍ୱା ା ହସ୍ତାକ୍ଷ ତି ୱହବାକୁ ଥିବା ୱଘାର୍ଣାପତ୍ର  ବଶିଷି୍ଟତାେୁଡକି ଉପୱ  ନଶିି୍ଚତ ଭାୱବ ଧ୍ୟାନ ୱଦବା ଉଚତି୍ 
I  
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9. ବୀମିତ ବୟକି୍ତ, ୱକୌଣସ ିଡାକ୍ତ ଖାନା/ୱମଡକିାେ ପ୍ରାକିେସନର୍, ଯିଏ ୱକୌଣସ ିୱ ାେ ଯାହା ତା  ଶା ୀ କି କମିୱା 
ମାନସକି ସ୍ୱାସ୍ଥୟକୁ ପ୍ରଭାବତି କ ଥିାଏ, ତାହା ସମୱନ୍ଧୱ  ୱକୌଣସ ିସମୟୱ  ଚକିତି୍ସା କ ଥିିୱବ କମିୱା କ  ିପା ନ୍ତ,ି 
ତାଙ୍କ ଠ୍ା ୁ ୱମଡକିାେ ସୂଚନା ପ୍ରାପ୍ତ କ ବିା ପାଇଁ, ସମ୍ମତ ହୁଏ ଏବଂ ବୀମାକତ୍ତସାକୁ ଅଧିକା  ଦଏି I  

10. ବୀମିତ ବୟକି୍ତ ପୁଷି୍ଟ କୱ  ୱଯ ଫମସ  ଅଂଶ ୱହାଇଥିବା ବବି ଣୀ ପୁସି୍ତକାକୁ ୱସ ପଡଛି ିଏବଂ ନୟିମ ଓ ସତ୍ତସାବଳୀକୁ 
ସ୍ୱୀକା  କ ବିା ପାଇଁ ଇଚୁ୍ଛକ ଅଛ ିI  

11. ୱଘାର୍ଣାପତ୍ର ଉକି୍ତେୁଡକି  ସତୟତା ସମୱନ୍ଧୀୟ ସାଧା ଣ ୋୱ ଣ୍ଟ ିଏବଂ ଚୁକି୍ତ  ଆଧା   ୂୱପ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସକୁ ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ 
କ ଥିାଏ I  

2. ୱମଡକିାେ ପ୍ରଶନାବଳୀ 

ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସୱ   ପ୍ରତକୂିଳ ଚକିତି୍ସୀୟ ଇତହିାସ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ , ବୀମିତ ବୟକି୍ତକୁ, ମଧୁୱମହ, ଉର୍ଚ୍  କ୍ତଚାପ, ଛାତ ିଯନ୍ତ୍ରଣା କମିୱା 
ୱକାୱ ାନ ୀ ଦୁବସଳତା କମିୱା ମାୱୟାକାଡଆିଲ୍ ଇନ୍ାକସଶନ୍ ଭଳ ିୱ ାେେଡୁକି  ବରି୍ୟୱ  ଏକ ବସୃି୍ତତ ପ୍ରଶନାବଳୀକୁ ପୂ ା 
କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ I  

ଏସବୁକୁ ଚକିତି୍ସା କ ୁଥିବା ଏକ ଡାକ୍ତ  ଦ୍ୱା ା ପୂ ା କ ାଯାଇଥିବା ଏକ ଫମସ ଦ୍ୱା ା ସମଥତି କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ I ଏହ ି
ଫମସକୁ କଲାନୀ ପୟାୱନଲ୍ ଡାକ୍ତ ଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ଯାଞ୍ଚ କ ାଯାଇଥାଏ, ଯାହାଙ୍କ ମତ ଆଧା ୱ , ସ୍ୱୀକୃତ,ି ଅପବଜସନ, ଇତୟାଦ ି
ଉପୱ  ନରି୍ଣ୍ସୟ ନଆିଯାଇଥାଏ I  

ୱଘାର୍ଣାପତ୍ର  ଆଦଶସ/ ମାନକ ଫମସ 

ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପ୍ରସ୍ତାବୱ  ମାନକ ୱଘାର୍ଣା ପତ୍ର  ପ୍ରା ୂପ ନମିନୱ  ଦଆିଯାଇଥିବା ଭଳ ିବନିେିଷି୍ଟ 
କ ଛି:ି  

1. ମଁ/ୁଆୱମ ୱମା ତ ଫ ୁ ଏବଂ ବୀମିତ ୱହବାକୁ ପ୍ରସ୍ତାବତି ସମସ୍ତ ବୟକି୍ତଙ୍କ ତ ଫ ୁ, ଏତେୱା ା ୱଘାର୍ଣା 
କ ୁଛ/ିକ ୁଛୁ, ୱଯ ୱମା ଦ୍ୱା ା ଦଆିଯାଇଥିବା ଉପୱ ାକ୍ତ ଉକି୍ତ, ଉତ୍ତ  ଏବଂ/ କମିୱା ବବି ଣୀେୁଡକି, ୱମା  
ସୱବସାତ୍ତମ ଜ୍ଞାନ ଅନୁସାୱ  ସତୟ ଓ ସବୁ ଦେି ୁ ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ଅୱଟ ଏବଂ ୱଯ ୱମାୱତ/ଆମକୁ ଏହ ିଅନୟ ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ 
ତ ଫ ୁ ପ୍ରସ୍ତାବ ୱଦବା ପାଇଁ ଅଧିକା  ଦଆିଯାଇଛ ିI  

2. ମଁୁ ବୁଝୁଛ ିୱଯ ୱମା’ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା ସଚୂନା ବୀମା ପେସୀ  ଆଧା  ୱହବ, ବୀମା କଲାନୀ  ୱବାଡସ 
ଅନୁୱମାଦତି ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପେିସୀ  ଅଧୀନୱ  ଅୱଟ ଏବଂ ୱଯ ପେିସୀଟ ି ୱକବଳ ୋେ ୁ ୱଯାେୟ ପି୍ରମୟିମ  
ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ ପ୍ରାପି୍ତ ପୱ  ହିଁ ପ୍ରଭାବୀ ୱହବ I 

3. ମଁୁ /ଆୱମ ଆହୁ  ିୱଘାର୍ଣା କ ୁଛ/ିକ ୁଛୁ ୱଯ ପ୍ରସ୍ତାବଟକୁି ଦାଖେ କ ାଯାଇଥିବା ପୱ  କନୁି୍ତ କଲାନୀ ଦ୍ୱା ା 
ସଙ୍କଟ ସ୍ୱୀକୃତ ି ସୂଚନା ପବୂସ ୁ ବୀମିତ ୱହବାକୁ ଥିବା ଜୀବନ/ପ୍ରସ୍ତାବକ  ବୟବସାୟ କମିୱା ସାଧା ଣ ସ୍ୱାସ୍ଥୟୱ  
ଘଟଥିିବା ୱକୌଣସ ିପ ବିତ୍ତସନକୁ େିଖିତ  ୂୱପ ସଚୂୀତ କ ବି/ିକ ବୁି I  

4. ମଁ ୁ / ଆୱମ ୱଘାର୍ଣା କ ୁଛ/ିକ ୁଛୁ ଏବଂ ୱକୌଣସ ି ଡାକ୍ତ  କମିୱା ଡାକ୍ତ ଖାନା ଯିଏ ୱକୌଣସ ି ନା ୱକୌଣସ ି
ସମୟୱ  ବୀମିତ ୱହବାକୁ ଥିବା ଜୀବନ/ପ୍ରସ୍ତାବକ   ଚକିତି୍ସା କ ଛି ି, ତା’ଠ୍ା ୁ କମିୱା ଯାହା ବୀମିତ ୱହବାକୁ ଥିବା 
ଜୀବନ/ପ୍ରସ୍ତାବକ  ଶା ୀ କି ଓ ମାନସକି ସ୍ୱାସ୍ଥୟକୁ ପ୍ରଭାବତି କ ଥିାଏ, ତା’ ବରି୍ୟୱ  ଅତୀତ କମିୱା ବତ୍ତସମାନ  
ନଯୁିକି୍ତଦାତାଠ୍ା ୁ ୱମଡକିାେ ସଚୂନା ପାଇବାକୁ ଚାହଁୁଥିବା ଏବଂ ୱକୌଣସ ିବୀମା କଲାନୀ, ଯାହା ପାଖୱ  ପ୍ରସ୍ତାବ  
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ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ଉୱେଶୟ ଏବଂ/କମିୱା ଦାବୀ ସମାଧାନ ଉୱେଶୟୱ  ବୀମିତ ୱହବାକୁ ଥିବା ଜୀବନ/ପ୍ରସ୍ତାବକ ଉପୱ  
ବୀମା ପାଇଁ ଏକ ଆୱବଦନ କ ାଯାଇଛ,ି ତା’ ଠ୍ା ୁ ସୂଚନା ପାଇବାକୁ ଚାହଁୁଥିବା କଲାନୀ ସହତି ସମ୍ମତ ିପ୍ରଦାନ 
କ ୁଛ/ିକ ୁଛୁ I   

5. ମଁୁ / ଆୱମ ପ୍ରସ୍ତାବ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ଏବଂ/କମିୱା ଦାବୀ ସମାଧାନ  ଏକମାତ୍ର ଉୱେଶୟ ପାଇଁ ୱମଡକିାେ ୱ କଡସ ସହତି 
ୱମା’ପ୍ରସ୍ତାବ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସଚୂନାକୁ ୱକୌଣସ ିସ କା ୀ ଏବଂ/କମିୱା ବନିୟିାମକ ପ୍ରାଧିକ ଣ ସହତି ଆବଣ୍ଟତି କ ବିା 
ପାଇଁ କଲାନୀକୁ ଅଧିକା  ୱଦଉଛ/ିୱଦଉଛୁ I  

3. ଏକ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସୱ  ଥିବା ପ୍ରଶନେୁଡକି  ସ୍ୱ ୂପ 

ଏକ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସୱ  ଥିବା ପ୍ରଶନେୁଡକି  ସ୍ୱ ୂପ ସମୱନ୍ଧତି ବୀମା ପ୍ରକା  ଅନୁସାୱ  ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ୱହାଇଥାଏ I ବୀମା  ାଶ ି
ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ଦାୟିତ୍ୱ  ସୀମାକୁ ସୂଚୀତ କୱ  ଏବଂ ସମସ୍ତ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସୱ  ସଚୂୀତ କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ I  

ବୟକି୍ତେତ ପ୍ରକା   ବୀମା ୱଯପ  ିକ ିସ୍ୱାସ୍ଥୟ, ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା ଓ ଯାତ୍ରା ବୀମାୱ  ପ୍ରସ୍ତାବକ  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ, ଜୀବନ ୱଶୈଳୀ 
ଓ ଅଭୟାସ, ପବୂସ ୁ ବଦିୟମାନ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଅବସ୍ଥା, ୱମଡକିାେ ଇତହିାସ, ଆନୁବଂଶକି େଣୁ, ଅତୀତ  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ-ବୀମା ଅନୁଭୂତ ି
ଇତୟାଦ ିସହତି ପ୍ରସ୍ତାବକ  ବୃତ୍ତ,ି ୱପଶା କମିୱା ବୟବସାୟ ଯାହା ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ସ୍ଥାନ  ହଥିାଇପାୱ , ଏସବୁ ବରି୍ୟୱ  
ସୂଚନା ପାଇବା ପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସେୁଡକି  ଅଭିକଳ୍ପନା କ ାଯାଇଥାଏ I  

ଉଦାହ ଣ 1 

 ଏକ ଫାଷ୍ଟ ଫୁଡ୍ ୱ  ୱ ଷୁ୍ଟ ାଣ୍ଟ  ବତି ଣ କ ୁଥିବା ବୟକି୍ତ  ,ଯାହାକୁ ତା ’ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଖାଦୟ ବତି ଣ କ ୁଥିବା 
ବୟକି୍ତ  ,ଯାହାକୁ ତା ’ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଖାଦୟ ବତି ଣ କ ବିା ପାଇଁ ଦୁତ ୱବେୱ  ୱମାଟ  ବାଇକୱ  ବା ମୱା  
ଯାତ୍ରା କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ  ,ୱସ ଦୁଘସଟଣା  ସଂସେସୱ  ୱସହ ି ୱ ଷୁ୍ଟ ାଣ୍ଟ  ଆକାଉୱଣ୍ଟଣ୍ଟ ଅୱପକ୍ଷା ଅଧିକ 
ୱହାଇପାୱ  I  

 ଏକ ୱକାଇୋ ଖଣି କମିୱା ଏକ ସୱିମଣ୍ଟ କା ଖାନାୱ  କାଯସୟ କ ୁଥିବା ଏକ ବୟକି୍ତ ଧୂଳ ିକଣକିାେୁଡକି  ସଂସେସୱ  
ଆସପିାୱ  ଯାହା  ପ ଣିାମ ଫୁସଫୁସ ୱ ାେ ୱହାଇପାୱ  I  

ଉଦାହ ଣ 2 

 ସମଦୁ୍ରପା ୀ ଯାତ୍ରା ବୀମା ଉୱେଶୟ ପାଇଁ  ,ପ୍ରସ୍ତାବକକୁ ଉୱେଖ କ ବିା ଆବଶୟକ ହୁଏ )କଏି ଯାତ୍ରା କ ୁଛି ,ୱକୱବ ,
ୱକଉଁ ୱଦଶକୁ ,ୱକଉଁ ଉୱେଶୟୱ  (କମିୱା  

 ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଉୱେଶୟ ପାଇଁ  ,ପ୍ରକ ଣ ଆଧା ୱ  ପ୍ରସ୍ତାବକକୁ ତା  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ )ବୟକି୍ତ  ନାମ ,ଠ୍କିଣା ଓ ପ ଚିୟ 
ସହତି (ଇତୟାଦ ିସମୱନ୍ଧ ୱ  ପ୍ରଶନ କ ାଯାଇଥାଏ I  
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ଉଦାହ ଣ 3 

 ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ,ଡାକ୍ତ ଖାନା ଚକିତି୍ସା  ମୂେୟ ୱହାଇପାୱ  ,ୱଯୱତୱବୱଳ ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା ବୀମା 
ପାଇଁ ଏକ ଦୁଘସଟଣା ୱଯାେଁୁ ଜୀବନ  ହାନି ,ଏକ ଅଙ୍ଗ  ହାନି ,ଦୃଷ୍ଟି  ହାନ ିପାଇଁ ଏକ ନଶିି୍ଚତ  ାଶ ିୱହାଇପାୱ  

I  

a) ପୂବସବତ୍ତସୀ ଏବଂ ବତ୍ତସମାନ  ବୀମା  

ପ୍ରସ୍ତାବକକୁ ତା  ପବୂସ  ବୀମା ସମୱନ୍ଧୀୟ ବବି ଣୀ ବରି୍ୟୱ  ବୀମାକତ୍ତସାକୁ ସୂଚୀତ କ ବିା ଆବଶୟକ ୱହାଇଥାଏ I ଏହା 
ତା  ବୀମା ଇତହିାସକୁ ବୁଝବିା ପାଇଁ ୱହାଇଥାଏ I ୱକୱତକ ବଜା ୱ  ପ୍ରଣାଳୀସବୁ  ହଛି ିଯାହାଦ୍ୱା ା ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ 
ବୀମିତ ସମୱନ୍ଧୀୟ ତଥୟ ୱୋପନୀୟ  ୂୱପ ସଂଗ୍ରହ କ ଥିାନ୍ତ ିI  

ପ୍ରସ୍ତାବକ ଏହା ବ ିଉୱେଳଖ କ ବିା  ଆବଶୟକତା  ୱହ ୱଯ ୱକୌଣସ ିବୀମାକତ୍ତସା ତା  ପ୍ରସ୍ତାବକୁ ଅଗ୍ରାହୟ କ ଛି ିକ,ି 
ବୱିଶର୍ ସତ୍ତସାବଳୀ ୋେୁ କ ଛି ିକ,ି ନୂତନୀକ ଣ ସମୟୱ  ବୃର୍ଦ୍କି ାଯାଇଥିବା ପି୍ରମୟିମ ଆବଶୟକ କ ଛି ିକ ିକମିୱା 
ପେିସୀ  ନୂତନୀକ ଣ ପାଇଁ ମନା କ ଛି ିକମିୱା ପେିସୀକୁ  େ କ ଛି ିକ ି? ୱକୌଣସ ିବୀମାକତ୍ତସା ସହତି ଥିବା ଚଳତି 
ବୀମା  ବବି ଣୀ ସୱମତ ବୀମାକତ୍ତସାଙ୍କ ନାମକୁ ମଧ୍ୟ ପ୍ରକଟ କ ବିା  ଆବଶୟକତା  ୱହ I ଆହୁ ,ି ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା 
ବୀମାୱ  ଏକ ବୀମାକତ୍ତସା ୱସହ ିଏକା ବୀମିତ ଦ୍ୱା ା ନଆିଯାଇଥିବା PA ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ବୀମା  ାଶ ିଆଧା ୱ  ବୀମା 
ସୁ କ୍ଷା   ାଶ ି(ବୀମା  ାଶ)ି କୁ ନୟିନ୍ତ୍ରତି କ ବିା ପାଇଁ ଚାହିଁ ପାୱ  I  

b) ଦାବୀ ଅନୁଭୂତ ି

ପ୍ରସ୍ତାବକକୁ ୱସ ଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହାଇଥିବା ସମସ୍ତ ହାନ ି ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ ବବି ଣୀକୁ ୱଘାର୍ତି କ ବିାକୁ କୁହାଯାଏ, ୱସେୁଡକି ବୀମିତ 
ୱହାଇଥାନୁ୍ତ ଅଥବା ୱହାଇ ନ ଥାନୁ୍ତ I ଏହା ବୀମାକତ୍ତସାକୁ ବୀମା  ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତ ଏବଂ ବୀମିତ ଅତୀତୱ  ସଙ୍କଟ  ପ୍ରବନ୍ଧ 
ୱକମିତ ି କ ଛି,ି ଏସବୁ ବରି୍ୟୱ  ସୂଚନା ୱଦବ I  ଏହା  ଅଥସ  ୱହଉଛ ିବୀମା କଲାନୀ  ୱମୌଖିକ  ୂୱପ ମଧ୍ୟ ପ୍ରାପ୍ତ 
କ ଥିିବା ସମସ୍ତ ସଚୂନାକୁ ୱ କଡସ କ ବିା  କତ୍ତସବୟ  ହଛି ି I ଯାହାକୁ ଅଭିକତ୍ତସାକୁ ଅନୁବତ୍ତସୀ ପଦୱକ୍ଷପ ହସିାବୱ  
ଧ୍ୟାନୱ   ଖିବାକୁ ପଡଥିାଏ I  

B. ପ୍ରସ୍ତାବ  ସ୍ୱୀକୃତ ି(ସଙ୍କଟାଙ୍କକନ) 

ଏକ ସଂପୂର୍ଣ୍ସ କ ାଯାଇଥିବା ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସ ମଖୂୟତଃ ନମିନେିଖିତ ସୂଚନା ୱଦଇଥାଏ: 

 ବୀମିତ  ବବି ଣୀ 

 ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତ  ବବି ଣୀ 

 ଆବଶୟକୀୟ ବୀମା ସୁ କ୍ଷା  ପ୍ରକା  

 ଶା ୀ କି ବୱିଶର୍ତାେୁଡକି  ବବି ଣୀ – ଉଭୟ ସକା ାତ୍ମକ ଓ ନକା ାତ୍ମକ 

 ବୀମା ଓ ଦାବୀ ଅନୁଭୂତ ି ପବୂସବତ୍ତସୀ ଇତହିାସ 

ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପ୍ରସ୍ତାବୱ , ବୀମାକତ୍ତସା ଏକ ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ ଉ.ସ୍ୱ. 45 ବର୍ସ ବୟସ ୁ ଊର୍ଦ୍ଧ୍ସକୁ  ୱମଡକିାେ ଯାଞ୍ଚ ପାଇଁ 
ଏକ ଡାକ୍ତ ଙ୍କ ପାଖକୁ ବ ିପଠ୍ାଇପାୱ  I ପ୍ରସ୍ତାବକ  ଉପେବ୍ଧ ସଚୂନା ଆଧା ୱ , ଏବଂ, ୱଯଉଁଠ୍ ିୱମଡକିାେ ଯାଞ୍ଚ 
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କ ବିା ପାଇଁ ପ ାମଶସ ଦଆିଯାଇଛ,ି ୱମଡକିାେ  ୱିପାଟସ ଓ ଡାକ୍ତ ଙ୍କ ସପୁା ଶି ଆଧା ୱ , ବୀମାକତ୍ତସା ନଷି୍ପତ୍ତ ି
ୱନଇଥାଏ I ୱବୱଳ ୱବୱଳ, ୱଯଉଠଁ୍ ିୱମଡକିାେ ଇତହିାସ ସୱନ୍ତାର୍ଜନକ ୱହାଇ ନ ଥାଏ, ଅଧିକ ସୂଚନା ପାଇବା ପାଇଁ 
ଏକ ଅତ ିକି୍ତ ପ୍ରଶନାବଳୀ ମଧ୍ୟସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକଠ୍ା ୁ ପ୍ରାପ୍ତ କ ବିା  ଆବଶୟକତା  ୱହ I ବୀମାକତ୍ତସା ତାପୱ  ସଙ୍କଟ 
ଉପୱ  ୋେୁ କ ବିା ପାଇଁ ହା  ବରି୍ୟୱ  ନଷି୍ପତ୍ତ ିନଏି ଏବଂ ବଭିିନ୍ନ କା କ ଆଧା ୱ  ପି୍ରମିୟମ  ନରି୍ଦ୍ସା ଣ କୱ , 
ଯାହାକୁ ତାପୱ  ବୀମିତକୁ ସୂଚୀତ କ ାଯାଇଥାଏ I  

C. ବବି ଣୀ ପୁସି୍ତକା 

ଏକ ବବି ଣୀ ପୁସି୍ତକା ୱହଉଛ ିବୀମାକତ୍ତସା କମିୱା ତା’ ତ ଫ ୁ ବୀମା  ସମ୍ଭାବୟ ୱକ୍ରତାକୁ ଜା ୀ କ ାଯାଇଥିବା ଏକ 
ଦସ୍ତାବଜି I ଏହା ସାଧା ଣତଃ ଏକ ୱବ୍ରାଚର୍ କମିୱା େିଫୱେଟ୍  ୂୱପ ଥାଏ କମିୱା ଏହା ଇୱେୱକେରାନକି୍  ୂୱପ ବ ି
ଥାଇପାୱ  ଏବଂ ଏକ ଉତ୍ପାଦକୁ ୱସଭଳ ିସମ୍ଭାବୟ ୱକ୍ରତାମାନଙ୍କ ପାଖୱ  ପ ଚିତି କ ାଇବା ଉୱେଶୟ ସାଧିତ କ ଥିାଏ 
I ବବି ଣୀ ପୁସି୍ତକା  ଜା ୀ ବୀମା ଅଧିନୟିମ, 1938 ଦ୍ୱା ା ତଥା ପେିସୀଧା କମାନଙ୍କ ହତି ସ ୁକ୍ଷା ବନିୟିମନ 2017 
ଓ ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ.  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ବନିୟିମନ 2016 ଦ୍ୱା ା ସଂଚାଳତି ୱହାଇଥାଏ I ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପେିସୀ େୁଡକି  
ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ସାଧା ଣତଃ ୱସମାନଙ୍କ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଉତ୍ପାଦ ସମୱନ୍ଧୀୟ ବବି ଣୀ ପୁସି୍ତକା ପ୍ରକାଶତି କ ଥିାନ୍ତ ିI ୱସଭଳ ି
ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସୱ  ଏକ ୱଘାର୍ଣାପତ୍ର ଥାଏ ୱଯ ଗ୍ରାହକ ବବି ଣୀପୁସି୍ତକାକୁ ପଢଛି ିଏବଂ ଏଥିୱ  ସମ୍ମତ ିପ୍ରଦାନ 
କ ୁଛ ିI  

ଅଧ୍ୟାୟ 4 ୱ  ଆୱୋଚନା କ ାଯାଇଥିବା ଭଳ,ି ବୀମା ଅଧିନୟିମ 1938   ଧା ା 64VB ବନିୟିମିତ କୱ  ୱଯ 
ପି୍ରମୟିମସବୁକୁ ଅଗ୍ରୀମୱ  ସଂଗ୍ରହ କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ  I  ଅବଶୟ, COVID-19 ପ୍ରାଦୁଭସାେ କା ଣ ୁ ଉପୁଜଥିିବା 
ପ ସିି୍ଥତକୁି ଦୃଷି୍ଟୱ   ଖି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପି୍ରମିୟମ  ପ୍ରଦାନକୁ ସହଜ କ ବିା  ଆବଶୟକତାକୁ ବଚିା  କ ,ି 
ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ. ଆଇ. ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙୁ୍କ ୱବୈୟକି୍ତକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଉତ୍ପାଦେୁଡକି  ପି୍ରମୟିମକୁ କସିି୍ତୱ  ସଂଗ୍ରହ କ ବିା 
ପାଇଁ ସ୍ୱୀକୃତ ି ୱଦଇଥିୋ I ଏକ ଶାସନାୱଦଶ ମଧ୍ୟ ଜା ୀ କ ାେୋ ୱଯ ବୀମା କଲାନୀମାୱନ କସିି୍ତୱ  ପି୍ରମୟିମ  
ପ୍ରଦାନ  ସବୁଧିା  ଉପେବ୍ଧତା ଏବଂ ତା  ସତ୍ତସାବଳୀକୁ, ୱସମାନଙ୍କ ୱେବସାଇଟ୍ ୱ   ୱଘାର୍ତି କ ପିା ନ୍ତ ି I ଏହ ି
ସୁବଧିାକୁ ୱକୌଣସ ିୱଭଦଭାବ ବନିା ସମସ୍ତ ପେିସୀଧା କଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇପାୱ  I 

D. ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜି 

ପେିସୀଧା କଙ୍କ ହତି ସ ୁକ୍ଷା ପାଇଁ ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. ବନିୟିମନ 2017 ବନିେିଷି୍ଟ କ ଛି ିୱଯ ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପେିସୀ 
ଦସ୍ତାବଜିୱ  ସମି୍ମଳତି ଥିବା ଉଚତି୍ : 

a) ବୀମିତ କମିୱା ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତୱ  ବୀମାୱଯାେୟ ହତି ଥିବା ଅନୟ ୱକୌଣସ ିବୟକି୍ତ  ନାମ (େୁଡକି) ଏବଂ ଠ୍କିଣା 
(େୁଡକି)  

b) ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ କମିୱା ବୀମିତ ହତି  ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ବବି ଣ 

c) ବୟକି୍ତ ଏବଂ/ କମିୱା ଆପଦ ଅନୁସାୱ  ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ବୀମା  ାଶ ି

d) ଉତ୍ପାଦ  UIN, ବକି୍ରୟ ପ୍ରକ୍ରୟିାୱ  ସଂପକୃ୍ତ ବୟକି୍ତ  ନାମ, ୱକାଡ୍ ନମୱ , ସଂପକସ ବବି ଣୀ; 

e) ବୀମିତ  ଜନମ ତା ଖି ଏବଂ ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ବର୍ସୱ  ଅନୁ ୂପ ବୟସ; 
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f) ବୀମା  ଅବଧି ଏବଂ ତା ଖି ୱଯଉଁଠ୍ା ୁ ପେିସୀଧା କ ୱକୌଣସ ି ବ ି ବୀମାକତ୍ତସାଠ୍ା ୁ ବନିା ବ ିାମୱ  
ଭା ତୱ  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ସୁ କ୍ଷା ଅବଚି୍ଛନି୍ନ  ୂୱପ ପ୍ରାପ୍ତ କ  ିଆସୁଛ ି 

g) ଉପ-ସୀମା, ସମାନୁପାତକି କାଟ ଏବଂ ସମୱନ୍ଧତି ବୀମା ବଭିାେ ପ ୱିପ୍ରକ୍ଷୀୱ  ପୟାୱକଜ୍ ହା   ଉପସି୍ଥତ,ି 
ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ;  

h) ସହ-ପ୍ରଦାନ/ୱକାୱପୱମଣ୍ଟ ସୀମା, ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ;  

i) ପୂବସ ୁ ବଦିୟମାନ ୱ ାେ( PED) ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି, ଯଦ ିପ୍ରଯୁଜୟ ୱହାଇଥାଏ; 

j) ପ୍ରଯୁଜୟ ବଶିଷି୍ଟ ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି 

k) ପ୍ରଯୁଜୟ ୱହାଇଥିବା  ୂୱପ କାଟ ୱଯାେୟ – ସାଧା ଣ ଓ ବୱିଶର୍, ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ, ସ ୁକ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ ଆପଦ ଏବଂ 
ଅପବଜସନ 

l) ୱଦୟ  ପି୍ରମିୟମ ଏବଂ ୱଯଉଁଠ୍ ି ପି୍ରମିୟମ ସମାୱୟାଜନ କସିି୍ତୱ  ୱହାଇଥାଏ, ପି୍ରମିୟମ  ସମାୱୟାଜନ  
ଆଧା  ସହତି କସିି୍ତେୁଡକି  ଆବଧିକତା, ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ   

m) ପେିସୀ ନୟିମାବଳୀ, ସତ୍ତସାବଳୀ ଓ ୋୱ ଣ୍ଟ ି

n) ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ଏକ ଦାବୀ ଉତ୍ପନ୍ନ କ ବିା  ସମ୍ଭାବନା ଥିବା ଏକ ଆକସି୍ମକତା  ଘଟଣାୱ  ବୀମତି ଦ୍ୱା ା 
ନଆିଯଆଇଥିବା ପଦୱକ୍ଷପ 

o) ଏକ ଦାବୀ ଉତ୍ପନ୍ନ କ ବିା  ଘଟଣା ଘଟବିା ଉପୱ  ବୀମା  ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତ ସମୱନ୍ଧୱ  ବୀମିତ  ୱବୈଧିକ କତ୍ତସବୟ 
ଏବଂ ୱସସବୁ ପ ସିି୍ଥତୱି  ବୀମାକତ୍ତସା  ଅଧିକା  

p) ୱକୌଣସ ିବୱିଶର୍ ପ୍ରାବଧାନ 

q) ମିଥୟା ଉପସ୍ଥାପନା, କପଟ, ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟସବୁ  ଅଣ-ପ୍ରକଟୀକ ଣ କମିୱା ବୀମତି  ଅସହୱଯାେ  

r) ଆଡ୍- ଅନ୍ ସ ୁକ୍ଷାେୁଡକି  ବବି ଣୀ, ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ  

s) ଅଭିୱଯାେ ନବିା ଣ ତନ୍ତ୍ର  ବବି ଣୀ ଏବଂ ୱୋକପାଳଙ୍କ ଠ୍କିଣା 

t) ବୀମାକତ୍ତସା   ଅଭିୱଯାେ ନବିା ଣ ତନ୍ତ୍ର  ବବି ଣୀ; 

u) ମୁକ୍ତ-ଅବୱୋକନ/ପି୍ରେୁକ୍ ଅବଧି ସବୁଧିା ଏବଂ ସବୁାହୟତା ସତ୍ତସାବଳୀ; 

v) ପେିସୀ ସ୍ଥାନାନ୍ତ ଣ ସବୁଧିା ଏବଂ ସତ୍ତସାବଳୀ I  

E. ସତ୍ତସାବଳୀ ଏବଂ ୋୱ ଣ୍ଟ ି

ଏଇଠ୍,ି ପେିସୀ ଶବ୍ଦାବଳୀୱ  ବୟବହା  କ ାଯାଉଥିବା ଦୁଇଟ ିମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ପଦକୁ ବୟାଖୟା କ ବିା ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ଅୱଟ I 
ଏେୁଡକି ୱହଉଛ ିସତ୍ତସାବଳୀ ଏବଂ ୋୱ ଣ୍ଟ ିI  

1. ସତ୍ତସାବଳୀ: ଏକ ସତ୍ତସ ୱହଉଛ ିଏକ ବୀମା ଚୁକି୍ତୱ  ଥିବା ଏକ ପ୍ରାବଧାନ ଯାହା ଚୁକି୍ତ  ଆଧା  ୱହାଇଥାଏ I  
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ଉଦାହ ଣ :  

a. ଅଧିକାଂଶ ବୀମା ପେିସୀୱ  ମାନକ ସତ୍ତସେୁଡକି ମଧ୍ୟ ୁ ୱୋଟଏି ଉୱେଖ କୱ : 

ଯଦ ି ଦାବୀଟ ି ୱକୌଣସ ି ଦେି ୁ ବ ି କପଟପୂର୍ଣ୍ସ ୱହାଇଥାଏ, କମିୱା ତା  ସମଥସନୱ  ୱକୌଣସ ି ମିଥୟା ୱଘାର୍ଣା 
କ ାଯାଏ କମିୱା ଯଦ ିପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ୱକୌଣସ ିୋଭ ପ୍ରାପି୍ତ କ ବିାକୁ ବୀମିତ କମିୱା ତା’ ତ ଫ ୁ କାଯସୟ କ ୁଥିବା 
ୱକୌଣସ ିବୟକି୍ତ ଦ୍ୱା ା ୱକୌଣସ ିକପଟପୂର୍ଣ୍ସ ସାଧନ କମିୱା ଉପକ ଣ ବୟବହା  କ ାଯାଏ  କମିୱା ଯଦ ିହାନ ିକମିୱା 
କ୍ଷତ ି(ନଷ୍ଟ) ଅଭିସନ୍ଧମିୂଳକ କାଯସୟ କମିୱା ବୀମିତ  ୱମୌନ ସମ୍ମତ ିଦ୍ୱା ା ଘଟତି ୱହାଇଥାଏ, ଏହ ିପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ 
ସମସ୍ତ ୋଭ ୁ ବଞ୍ଚତି ୱହବାକୁ ପଡବି I  

b. ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାୱ  ଦାବୀ ସଚୂନା ସତ୍ତସ ଉୱେଳଖ କ  ିପାୱ  :  

ଦାବୀଟକୁି ନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ ଡାକ୍ତ ଖାନା ୁ ଡସିଚାଜସ ୱହବା ତା ଖିଠ୍ା ୁ କଛି ିନେିଷି୍ଟ ଦନି ମଧ୍ୟୱ  ଦାଖେ କ ବିା ଉଚତି୍ 
I ଅବଶୟ, ଚ  ମ କଷ୍ଟ ଅବଧିୱ  ଏହ ିସତ୍ତସ  ଅସ୍ୱୀକୃତକୁି ବଚିା  କ ାଯାଇପାୱ  I   

ସତ୍ତସ  ଉେଳଙ୍ଘନ ବୀମାକତ୍ତସା  ଇଚ୍ଛାୱ  ପେିସୀଟକୁି ଅମାନୟ କ ପିାୱ  I  

2. ୋୱ ଣ୍ଟ:ି ଏକ ୋୱ ଣ୍ଟ ିୱହଉଛ ିବୀମାକତ୍ତସା ଓ ବୀମିତ ମଧ୍ୟୱ  ଏକ  ାଜନିାମା (ଚୁକି୍ତ) ଯାହାକୁ ନଶିି୍ଚତ ଭାୱବ 
ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ  ୂୱପ ପାଳନ କ ବିା ଉଚତି୍ I ଏହା ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜି  ଏକ ଅଂଶ ୱହାଇଥାଏ I ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ, 
ବୀମାକତ୍ତସା ଏକ ବୱିଶର୍ ୱ ାେ  ସଙ୍କଟକୁ ବୀମା ସୁ କ୍ଷା ୱଦଇପାୱ  ଏହ ିସତ୍ତସୱ  ୱଯ ବୀମିତ ଏକ ବୱିଶର୍ଜ୍ଞ 
ସହତି ୱତ୍ରୈମାସକି ପ ାମଶସ କ ବି I ଉପୱ ାକ୍ତ ଉଦାହ ଣୱ , ଚୁକି୍ତ  ତା’ ଅଂଶକୁ ପ ୂଣ କ ବିାୱ  ବୀମିତ  
ଅସଫଳତା ୱସହ ିବୱିଶର୍ ବଭିାେ/ ୋୱ ଣ୍ଟ ିସମୱନ୍ଧୀୟ ଦାୟିତ୍ୱକୁ ଅଣପ୍ରଭାବୀ କମିୱା ହ୍ରାସ କ ପିାୱ  I  

ୋୱ ଣ୍ଟେିୁଡକୁି କଡାକଡ ି ୂୱପ ଏବଂ ସ୍ପଷ୍ଟ  ୂୱପ ପାଳନ ଓ ଅନୁପାଳନ କ ବିା ଆବଶୟକ, ଏହା ସଙ୍କଟ ପାଇଁ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ 
ୱହାଇଥାଉ ଅଥବା ନ ୱହାଇଥାଉ I  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 1  

ନମିନ ଉକି୍ତ ମଧ୍ୟ ୁ ୱକଉଁ ୱୋଟକି ଏକ ୋୱ ଣ୍ଟ ିସମୱନ୍ଧୱ  ସଠ୍କି୍ ଅୱଟ ?  

I. ଏକ ୋୱ ଣ୍ଟ ିୱହଉଛ ିଏକ ସତ୍ତସ ଯାହା  ଅନୁପାଳନ ପେିସୀୱ  ବନିା ଉୱେଳଖ କ ା ଯାଇ କ ାଯାଇଥାଏ I  

II. ଏକ ୋୱ ଣ୍ଟ ିଏକ ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜି  ଅଂଶ ୱହାଇଥାଏ  

III. ଏକ ୋୱ ଣ୍ଟକୁି ସବସଦା ବୀମିତକୁ ଅେୋଭାୱବ ସୂଚୀତ କ ାଯାଇଥାଏ ଏବଂ ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜି  ଅଂଶ ୱହାଇ ନ 
ପାୱ   

IV. ଦାବୀେୁଡକି ୱଦୟ ୱହବ ଯଦ ିବ ିଏକ ୋୱ ଣ୍ଟ ି ଉେଳଙ୍ଘନ କ ାଯାଏ I  

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାୱ  ପଷୃ୍ଠାଙ୍କନ 

ୱକୱତକ ଆପଦକୁ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ୱଦଇ ଏବଂ ଅନୟ ୱକୱତକକୁ ଅପବଜତି କ ,ି ଏକ ମାନକ ଫମସୱ  ପେିସୀେଡୁକୁି ଜା ୀ 
କ ବିା ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙ୍କ  ପ୍ରଥା ଅୱଟ I  
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ପ ଭିାର୍ା 

ଯଦ ିଜା ୀ ସମୟୱ  କଛି ିନୟିମ ଓ ସତ୍ତସକୁ ପ ବିତ୍ତସନ କ ବିା ଆବଶୟକ ହୁଏ  ,ପଷୃ୍ଠାଙ୍କନ କୁହାଯାଉଥିବା ଏକ ଦସ୍ତାବଜି 
ମାଧ୍ୟମୱ  ସଂୱଶାଧନ/ ପ ବିତ୍ତସନ େୁଡକୁି ସ୍ଥାପିତ କ  ିଏହାକୁ କ ାଯାଇଥାଏ I  

ଏହାକୁ ପେିସୀ ସହତି ସଂେଗ୍ନ କ ାଯାଇଥାଏ ଏବଂ ଏହା ପେିସୀ  ଏକ ଅଂଶ ୱହାଇଥାଏ I ପେିସୀ ଓ ପଷୃ୍ଠାଙ୍କନ ଏକତ୍ରତି 
ଭାୱବ ଚୁକି୍ତ ପ୍ରସୁ୍ତତ କ ଥିାନ୍ତ ିI ପ ବିତ୍ତସନ/ସଂୱଶାଧନେୁଡକୁି ୱ କଡସ କ ବିା ପାଇଁ ପେିସୀ ଚାେୁ  ହଥିିବା ସମୟୱ  ମଧ୍ୟ 
ପଷୃ୍ଠାଙ୍କନେୁଡକୁି ଜା ୀ କ ାଯାଇ ପାୱ  I  

ୱଯୱତୱବୱଳ ବ ିଆବଶୟକୀୟ ସଚୂନା  ପ ବିତ୍ତସନ ୱହାଇଥାଏ, ବୀମିତକୁ ବୀମା କଲାନୀକୁ ପ ାମଶସ ୱଦବାକୁ ପଡଥିାଏ 
ଯିଏ ଏହା ଉପୱ  ଧ୍ୟାନ  ଖିବ ଏବଂ ତାହାକୁ ପଷୃ୍ଠାଙ୍କନ ଜ ଆିୱ  ବୀମା ଚୁକି୍ତ  ଅଂଶ  ୂୱପ ସମି୍ମଳତି କ ବି I  

ଏକ ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ଆବଶୟକ ୱହଉଥିବା ପଷୃ୍ଠାଙ୍କନେୁଡକି ସାଧା ଣତଃ ନମିନ ସମୱନ୍ଧୱ  ୱହାଇଥାନ୍ତ:ି  

a) ବୀମା  ାଶୱି  ବବିଧିତା/ ପ ବିତ୍ତସନ 

b) ବୀମିତ  ପ ବିା  ସଦସୟମାନଙ୍କ ସଂୱଯାଜନ/ବୱିୋପନ 

c) ଏକ ଋଣ ୱନଇ ଏବଂ ପେିସୀଟକୁି ଏକ ବୟାଙ୍କୱ  ବନ୍ଧକ  ଖି ବୀମାୱଯାେୟ ହତି  ପ ବିତ୍ତସନ 

d) ଅତ ିକି୍ତ ଆପଦ/ପେିସୀ ଅବଧିୱ  ବୃର୍ଦ୍ ିକୁ ସ ୁକ୍ଷା ୱଦବା ପାଇଁ ବୀମା  ବସି୍ତା  

e) ସଙ୍କଟୱ  ପ ବିତ୍ତସନ, ଉ.ସ୍ୱ. ଏକ ସମୁଦ୍ରପା ୀ ଯାତ୍ରା ପେିସୀ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  େନ୍ତବୟସ୍ଥଳୱ  ପ ବିତ୍ତସନ 

f) ବୀମା   େକ ଣ 

g) ନାମ କମିୱା ଠ୍କିଣାୱ  ପ ବିତ୍ତସନ, ଇତୟାଦ ିI  

 

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 2 

ଯଦ ିଜା ୀ ସମୟୱ  ପେିସୀ  କଛି ିନୟିମ ଓ ସତ୍ତସାବଳୀକୁ ପ ବିତ୍ତସନ କ ବିା ଆବଶୟକ ହୁଏ, _________  ମାଧ୍ୟମୱ  
ସଂୱଶାଧନେୁଡକୁି ସ୍ଥାପିତ କ  ିଏହାକୁ କ ାଯାଇଥାଏ I  

I. ୋୱ ଣ୍ଟ ି

II. ପଷୃ୍ଠାଙ୍କନ 

III. ପ ବିତ୍ତସନ 

IV. ପ ବିତ୍ତସନେୁଡକି ସମ୍ଭବ ନୁହଁ  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ   ଉତ୍ତ  

ଉତ୍ତ  1   -    ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିII  

ଉତ୍ତ  2   -    ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ି II  
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ଅଧ୍ୟାୟ H-03 

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଉତ୍ପାଦ 
ଅଧ୍ୟାୟ ପ ଚିୟ 

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟ ଆପଣମାନଙୁ୍କ ଭା ତୱ  ବୀମା କଲାନୀମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଉଥିବା ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଉତ୍ପାଦମାନଙ୍କ 
ଉପୱ  ଏକ ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ଅନ୍ତଦସୃ ଷି୍ଟ ପ୍ରଦାନ କ ବି I ୱକବଳ ମାତ୍ର ୱୋଟଏି ଉତ୍ପାଦ-ୱମଡକିି୍ଳମ୍ ଠ୍ା ୁ ବଭିିନ୍ନ ପ୍ରକା   ଶହ 
ଶହ ଉତ୍ପାଦ ପଯସୟନ୍ତ, ଉପଯୁକ୍ତ ବୀମା ସୁ କ୍ଷା ଚୟନ କ ବିା ପାଇଁ ଗ୍ରାହକ ସମ୍ମଖୁୱ  ଏକ ବୟାପକ ଶଙୃ୍ଖଳା ଅଛ ି I 
ଅଧ୍ୟାୟଟ ି ବଭିିନ୍ନ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଉତ୍ପାଦ  ବୱିଶର୍ତାେୁଡକୁି ବୟାଖୟା କ ବି ଯାହା ବୟକି୍ତ, ପ ବିା  ଏବଂ ସମହୂକୁ ସ ୁକ୍ଷା 
ୱଦଇପା ନ୍ତ ିI  

ଅଧ୍ୟୟନ ପ ଣିାମ 

 

A. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଉତ୍ପାଦମାନଙ୍କ  ବେସୀକ ଣ 

B. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାୱ  ମାନକୀକ ଣ ଉପୱ  ଆଇ .ଆର୍.ଡି.ଏ.ମାେସଦଶକିା  

C. ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ କ୍ଷତପୂିତ୍ତ ିଉତ୍ପାଦ 

D. ଟପ୍-ଅପ୍ ବୀମା ସୁ କ୍ଷା କମିୱା ଉର୍ଚ୍ କାଟୱଯାେୟ ବୀମା ୱଯାଜନା  

E. ବ ଷି୍ଠ /ୱଜୟଷ୍ଠ ନାେ କି ପେିସୀ 

F. ନଶିି୍ଚତ ୋଭ ସୁ କ୍ଷା - ଡାକ୍ତ ଖାନା ନେଦ  ,ସଙ୍କଟମୟ ୱ ାେ  

G. କୱମୱା-ଉତ୍ପାଦ /ମିଶି୍ରତ ଉତ୍ପାଦ 

H. େ ବି ୱଶ୍ରଣୀ ପାଇଁ ସୂକ୍ଷ୍ମ ବୀମା ଏବଂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା 

I.  ାେୀୟ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ୱଯାଜନା 

J. ପ୍ରଧାନ ମନ୍ତ୍ରୀ ଜନ ଆୱ ାେୟ ୱଯାଜନା 

K. ପ୍ରଧାନମନ୍ତ୍ରୀ ସୁ କ୍ଷା ବୀମା ୱଯାଜନା 

L. ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା ଏବଂ ବକିଳାଙ୍ଗତା ସୁ କ୍ଷା 

M. ସମୁଦ୍ରପା ୀ/ବୱିଦଶ ଯାତ୍ରା ବୀମା 

N. ସମୂହ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ସୁ କ୍ଷା 

O. ବୱିଶର୍ ଉତ୍ପାଦ 

P. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ମାନଙ୍କୱ  ଥିବା ମୂଖୟ ପଦାବଳୀ  
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ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟକୁ ଅଧ୍ୟୟନ କ ବିା ପୱ , ଆପଣମାୱନ ସକ୍ଷମ ୱହବା ଉଚତି୍ : 

a) ବଭିିନ୍ନ ବେସ  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାକୁ ବୟାଖୟା କ ବିା ପାଇଁ 

b) ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାୱ  ମାନକୀକ ଣ ଉପୱ  ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. ମାେସଦଶକିାକୁ ବର୍ଣ୍ସନା କ ବିା ପାଇଁ 

c) ଆଜକିାେି ଭା ତୀୟ ବଜା ୱ  ଉପେବ୍ଧ ବଭିିନ୍ନ ପ୍ରକା   ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଉତ୍ପାଦ ଉପୱ  ଆୱୋଚନା କ ବିା ପାଇଁ  

d) ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା ବୀମାକୁ ବୟାଖୟା କ ବିା ପାଇଁ 

e) ସମଦୁ୍ର ପା ୀ/ବୱିଦଶ ଯାତ୍ରା ବୀମା ଉପୱ  ଆୱୋଚନା କ ବିା ପାଇଁ 

f) ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପେିସୀମାନଙ୍କୱ  ଥିବା ମୂଖୟ ପଦ ଏବଂ ଅନୁୱଚ୍ଛଦ/ଧା ାେୁଡକୁି ବୁଝବିା ପାଇଁ  
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A. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଉତ୍ପାଦମାନଙ୍କ  ବେସୀକ ଣ 

1. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଉତ୍ପାଦମାନଙ୍କ   ପ ଚିୟ 

ପ ଭିାର୍ା 

ବୀମା ଅଧିନୟିମ  ,1938   ଧା ା 2 )6 C) ଅନ୍ତେସତ “ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ବୟବସାୟ”   ସଂଜ୍ଞା  ,ଏପ  ି ଏକ “ଚୁକି୍ତ 
ୱଯଉଁେୁଡକି ଅସୁସ୍ଥତା )ୱ ାେ (ୋଭ କମିୱା ୱମଡକିାେ  ,ସଜକିାେ କମିୱା ହସି୍ପଟାେ ଖଚ ସ ୋଭ  ପ୍ରାବଧାନ  ଖନ୍ତି  ,ଆନ୍ତଃ –
ୱ ାେୀ କମିୱା ବାହୟ-ୱ ାେୀ ୱହାଇଥାଉ  ,ଯାତ୍ରା ସ ୁକ୍ଷା ଏବଂ ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା ସୁ କ୍ଷା ୱହାଇଥାଉ ,ୱସେୁଡକୁି 
ପ୍ରଭାବଶାଳୀ କ ବିା” I 

ଭା ତୀୟ ବଜା ୱ  ଉପେବ୍ଧ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଉତ୍ପାଦେୁଡକି ମୂଖୟତଃ ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ (ଡାକ୍ତ ଖାନାୱ  ଭତ୍ତକି ଣ) 
ଉତ୍ପାଦ  ସ୍ୱ ୂପୱ  ୱହାଇଥାନ୍ତ ିI ଏହ ିଉତ୍ପାଦେୁଡକି ଡାକ୍ତ ଖାନାୱ  ଭତ୍ତକି ଣ ସମୟୱ  ଏକ ବୟକି୍ତ ଦ୍ୱା ା ୱହାଇଥିବା 
ଖର୍ଚ୍ସସବୁ  ସୁ କ୍ଷା ୱଦଇଥାନ୍ତ ିI  

ୱତଣୁକ ,ି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ମୂଖୟତଃ ଦୁଇଟକିା ଣ ପାଇଁ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ୱହାଇଥାଏ: 

 ୱକୌଣସ ିୱ ାେଗ୍ରସ୍ତ ୱହୱେ ୱମଡକିାେ ସବୁଧିା ପାଇଁ  ାଶପି୍ରଦାନ କ ବିାକୁ ଆଥକି ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ କ ବିା 

  ବୟକି୍ତ  ସଂଚୟକୁ ସଂ କି୍ଷତ କ  ି ଖିବା ଯାହା ଅନୟଥା ୱ ାେ ଚକିତି୍ସା ଖଚ ସ ୱଯସାେଁୁ ସଫା ୱହାଇଯାଇଥାନ୍ତା 

ଆଜକିାେି ପ୍ରାୟ ସମସ୍ତ ସାଧା ଣ ବୀମା କଲାନୀ, ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାକତ୍ତସା ଓ ଜୀବନ ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନ 
କ ାଯାଇଥିବା ଶହ ଶହ ଉତ୍ପାଦ ଦ୍ୱା ା ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ୱକ୍ଷତ୍ର ଅତ ିବୟାପକ  ୂୱପ ବକିଶତି ୱହାଇଛ ିI ଅବଶୟ, ୱମଡୱିକ୍ଳମ୍ 
ପେିସୀ  ମଳୂଭୂତ ୋଭ ସଂ ଚନା ଅଥସାତ୍ ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ଖର୍ଚ୍ସସବୁ ପାଇଁ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ସବୁଠୁ୍ ୱୋକପି୍ରୟ ପ୍ରକା   
ବୀମା ୱହାଇ  ହଛି ିI  

2. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଉତ୍ପାଦମାନଙ୍କ  ମୂଖୟ ବେସୀକ ଣ 

ଉତ୍ପାଦ  ଡଜିାଇନ୍ ଯାହା ବ ି ୱହାଇଥାଉ ନା କାହିଁକ,ି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଉତ୍ପାଦମାନଙୁ୍କ ମୂଖୟତଃ ଦୁଇ ବେସୱ  ବଭିକ୍ତ 
କ ାଯାଇପାୱ :  

a) କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ିବୀମା ସୁ କ୍ଷା 

ଏହ ିଉତ୍ପାଦେୁଡକି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ବଜା   ବୃହତ୍ େୁଚ୍ଛକୁ େଠ୍ତି କୱ  ଏବଂ ଡାକ୍ତ ଖାନାୱ  ଭତ୍ତ ିୱଯାେଁୁ ୱହାଇଥିବା 
ବାସ୍ତବ ଖର୍ଚ୍ସସବୁ ପାଇଁ  ାଶ ିପ୍ରଦାନ କୱ  I  

b) ନଶିି୍ଚତ ୋଭ ସୁ କ୍ଷା  

‘ଡାକ୍ତ ଖାନା ନେଦ’ ମଧ୍ୟ କୁହାଯାଉଥିବା, ଏହ ିଉତ୍ପାଦେୁଡକି ଡାକ୍ତ ଖାନାୱ  ଭତ୍ତ ିସମୟୱ  ପ୍ରତଦିନି ଏକ ନଶିି୍ଚତ 
 ାଶ ିପ୍ରଦାନ କ ନ୍ତ ିI ୱକୱତକ ଉତ୍ପାଦ ବଭିିନ୍ନ ସଜସ ୀ ପାଇଁ ଏକ ପବୂସ-ନରି୍ଦ୍ସା ତି  ାଶ ିବ ିପ୍ରଦାନ କ ନ୍ତ ିI  

3. ଗ୍ରାହକ ୱଶ୍ରଣୀ ଆଧା ୱ  ବେସୀକ ଣ 

ଉତ୍ପାଦେୁଡକୁି ଉେଷି୍ଟ ଗ୍ରାହକ ୱଶ୍ରଣୀ ଆଧା ୱ  ମଧ୍ୟ ବେସୀକୃତ କ ାଯାଇଥାଏ I ଗ୍ରାହକ ଅନୁଭାେେୁଡକି ଆଧା ୱ  
ବେସୀକ ଣ କ ାଯାଇଥିବା ଉତ୍ପାଦେୁଡକି ୱହଉଛନ୍ତ:ି 



243 

 

a) ଖଚୁୁ ା ଗ୍ରାହକ ଓ ୱସମାନଙ୍କ ପ ବିା  ସଦସୟମାନଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଉଥିବା ୱବୈୟକି୍ତକ ସ ୁକ୍ଷା 

b) କମସଚା ୀ ଓ ସମହୂମାନଙୁ୍କ ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ୁଥିବା, ୱସମାନଙ୍କ ସଦସୟମାନଙୁ୍କ ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ୁଥିବା 
କୱପସାୱ ଟ୍ କ୍ଳାଏଣ୍ଟମାନଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଉଥିବା ସମୂହ ସୁ କ୍ଷା  

c) ସ କା ୀ ୱଯପ କି ିପ୍ରଧାନ ମନ୍ତ୍ରୀ ଜନ ଆୱ ାେୟ ୱଯାଜନା/ ୱୋକ ସଂଖୟା  ଅତ ିେ ବି ୱଶ୍ରଣୀକୁ ସ ୁକ୍ଷା 
ପ୍ରଦାନ କ ୁଥିବା ବଭିିନ୍ନ  ାଜୟ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ୱଯାଜନା ଭଳ ିମାନବ ସମହୂ ପେିସୀ I  

ପ୍ରୱତୟକ ଅନୁଭାେ ପାଇଁ ୋଭ ସଂ ଚନା, ମେୂୟ ନରି୍ଦ୍ସା ଣ, ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ଏବଂ ମାୱକସଟଙ୍ି୍ଗ ଅତୟନ୍ତ ଭିନ୍ନ ୱହାଇଥାଏ I  

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପାଇଁ ବନିୟିମନ: ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଉତ୍ପାଦମାନଙ୍କ ସମୱନ୍ଧୱ  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବନିୟିମନ, 2016 ୱ  ୱକୱତକ ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ସ 
ପ ବିତ୍ତସନ ଅଣାଯାଇଛ,ି ତା ମଧ୍ୟ ୁ ୱକୱତକକୁ ନମିନୱ  ଦଆିଯାଇଛ:ି  

1. ଜୀବନ ବୀମା କଲାନୀମାୱନ ଦୀଘସାବଧି ବୀମା ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରଦାନ କ ପିା ନ୍ତ ିକନୁି୍ତ ୱସଭଳ ିଉତ୍ପାଦମାନଙ୍କ 
ପାଇଁ ପି୍ରମିୟମ ଅତ ିକମ୍ ୱ  ତନି ିବର୍ସ  ପ୍ରୱତୟକ ବଳକ୍ ଅବଧି ପାଇଁ ଅପ ବିତ୍ତସନୀୟ  ହବି, ତାହା ପୱ  
ପି୍ରମୟିମ  ସମୀକ୍ଷା କ ାଯାଇପାୱ  ଏବଂ ଆବଶୟକ ଅନୁସାୱ  ପ ବିତ୍ତସନ କ ାଯାଇପାୱ  I  

2. ଅଣ-ଜୀବନ ଓ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା କଲାନୀମାୱନ ୱୋଟଏି ବର୍ସ  ସବସନମିନ ଅବଧି ଏବଂ ତନି ିବର୍ସ  ସବସାଧିକ 
ଅବଧି ପାଇଁ ୱବୈୟକି୍ତକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପ୍ରଦାନ କ ପିା ନ୍ତ,ି ଯଦ ିଅବଧି ପାଇଁ ପି୍ରମୟିମ ଅପ ବିତ୍ତସନୀୟ  ୱହ I  

3. ବୀମା କଲାନୀମାୱନ ଅଭିନବ/ପାଇେଟ୍ ‘ପ୍ରା ମି୍ଭକ-ଉତ୍ପାଦ’ ପ୍ରଦାନ କ ପିା ନ୍ତ ିI ସାଧା ଣ ବୀମାକତ୍ତସା ଏବଂ 
ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ, 1 ବର୍ସ  ପେିସୀ ଅବଧି କନୁି୍ତ 5 ବର୍ସ ୁ ଅଧିକ ୱହାଇ ନ ଥିବ, ଉତ୍ପାଦକୁ ପ୍ରଦାନ 
କ ପିା ନ୍ତ ି I ସମୂହ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପେିସୀମାନଙୁ୍କ ୱୋଟଏି ବର୍ସ  ଅବଧି ପାଇଁ ୱକୌଣସ ିବୀମାକତ୍ତସା ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନ 
କ ାଯାଇପାୱ  ୱକ୍ରଡଟି୍ େିଙ୍କଡ ଉତ୍ପାଦ ଅବଧିକୁ ପାଞ୍ଚ ବର୍ସ ୁ ଅଧିକ ୱହଉ ନ ଥିବା ଋଣ ସମୟାବଧି ପଯସୟନ୍ତ 
ବୃର୍ଦ୍ ିକ ାଯାଇପାୱ  I  

4. ୱକୌଣସ ିସମହୂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଜା ୀ କ ାଯାଇପା ବି ନାହିଁ ୱଯଉଁଠ୍ ିସ୍ୱୟଂ ଦଳେଠ୍ନ ବୀମା  ୋଭ ପାଇବା  
ମୂଖୟ ଉୱେଶୟ କ ାଯାଇଥାଏ I ବୀମାକତ୍ତସାଦ୍ୱା ା ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ାଯାଇଥିବା ହସିାବୱ  ସମୂହ  ଆକା  ୱହବ 
ଯାହା ଏହା  ସମସ୍ତ ସମୂହ ପେିସୀ ସବସନମିନ 7 ସଦସୟ ଅନ୍ତେସତ, ଏମାନଙ୍କ ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ ୱହବ I  

5. ସାଧା ଣ ବୀମାକତ୍ତସା ଏବଂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ପାଞ୍ଚ ବର୍ସ ୁ ଅଧିକ ୱହଉ ନ ଥିବା ଋଣ ସମୟାବଧି ପଯସୟନ୍ତ 
ପାଇଁ ୱକ୍ରଡଟି୍ େିଙ୍କଡ ସମୂହ ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା ପେିସୀେୁଡକୁି ପ୍ରଦାନ କ ପିା ନ୍ତ ିI  

6. ବହୁବଧି ପେିସୀ – ଯଦ ିବୀମିତ ଏକାଧିକ ବୀମା କଲାନୀଠ୍ା ୁ ୱସହ ିସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପେିସୀେୁଡକି ୱନଇଛ ିଯାହା ନଶିି୍ଚତ 
ୋଭ ପ୍ରଦାନ କ ନ୍ତ,ି ପ୍ରୱତୟକ ବୀମାକତ୍ତସା, ଏକ ବୀମିତ ଘଟଣା ଘଟବିାୱ , ଦାବୀ ପ୍ରଦାନ କ ବି, ଯାହା 
ପେିସୀମାନଙ୍କ ନୟିମ ଓ ସତ୍ତସାବଳୀ ଅନୁସାୱ  ୱସଭଳ ିପେିସୀମାନଙ୍କଠ୍ା ୁ ପ୍ରାପ୍ତ ୱଦୟ  ାଶଠି୍ା ୁ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର 
ୱହାଇଥାଏ I 

ଯଦ ିଚକିତି୍ସା ଖର୍ଚ୍ସସବୁ  କ୍ଷତପିତୂ୍ତ ିପାଇଁ ୱୋଟଏି ସମୟାବଧିୱ  ୱୋଟଏି କମିୱା ଅଧିକ ବୀମାକତ୍ତସାଠ୍ା ୁ ବୀମିତ 
ଦ୍ୱା ା ଦୁଇ କମିୱା ଅଧିକ ପେିସୀ ନଆିଯାଇଥାଏ, ପେିସୀଧା କ ପାଖୱ  ତା  ୱକୌଣସ ିବ ିପେିସୀ ଠ୍ା ୁ 
ସତ୍ତସାନୁଯାୟୀ ତା’ ଦାବୀ  ସମାଧାନ ମାେିବା  ଅଧିକା   ହବି I ବୀମାକତ୍ତସା ଯାହା ପାଖୱ  ଦାବୀ କ ାଯାଏ, 
ଦାବୀ ପ୍ରଦାନ କ ବି ଏବଂ ପୂବସ ୁ ଚୟନତି ପେିସୀ/ ପେିସୀେୁଡକି ଅନ୍ତେସତ ଅସ୍ୱୀକୃତ ଅବଶଷି୍ଟ ଦାବୀ କମିୱା 
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ଦାବୀେୁଡକୁି ଅନୟ ପେିସୀ/ ପେିସୀେୁଡକିଠ୍ା ୁ କ ାଯାଇପାୱ  ଯଦ ି ବୀମା  ାଶଟି ି ପବୂସ ୁ ଚୟନତି 
ପେିସୀ/ପେିସୀେଡକିୱ  ସମାପ୍ତ ୱହାଇ ନ ଥିବ I  

B. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାୱ  ମାନକୀକ ଣ ଉପୱ  ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ. ମାେସଦଶକିା 

ବଭିିନ୍ନ ପ୍ରକା   ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରଦାନ କ ୁଥିବା ଅୱନକ ବୀମାକତ୍ତସା ବଭିିନ୍ନ ନୟିମ ଓ ଅପବଜସନେୁଡକି  ବଭିିନ୍ନ ପ ଭିାର୍ା 
ସହତି, ବଜା ୱ  ୍ରଷମ ଉତ୍ପନ୍ନ ୱହାଇଥିୋ I ଉତ୍ପାଦମାନଙୁ୍କ ତୁଳନା କ ବିାୱ  ଓ ଏକ ବୱିବଚତି ନରି୍ଣ୍ସୟ ୱନବାୱ  
ଗ୍ରାହକ ପାଇଁ କଷ୍ଟକ  ୱହାଇେୋ I ଅଧିକନୁ୍ତ, ସଙ୍କଟମୟ ୱ ାେ ପେିସୀମାନଙ୍କୱ  ୟା ଉପୱ  ୱକୌଣସ ିସ୍ପଷ୍ଟ ବୁଝାମଣା 
ନାହିଁ ୱଯ “ସଙ୍କଟମୟ ୱ ାେ ” ଅଥସ କ’ଣ ଅୱଟ ଏବଂ କ’ଣ ନୁୱହଁ I  

ବୀମାକତ୍ତସା, ୱସବା ପ୍ରଦାନକତ୍ତସା, TPA ଓ ଡାକ୍ତ ଖାନାମାନଙ୍କ ବ୍ିରଷାନ୍ତ ିଏବଂ ବୀମା କ ୁଥିବା ଜନତାଙ୍କ ଅଭିୱଯାେ ଦୂ  
କ ବିା ପାଇଁ, ବନିୟିାମକ/IRDAI ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାୱ  କଛି ିପ୍ରକା   ମାନକୀକ ଣ ପ୍ରଦାନ କ ବିାକୁ ପ୍ରୟାସ କ ଥିିୋ I 
ଏକ ସାଧା ଣ ବୁଝାମଣା ଆଧା ୱ , 2016 ୱ  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାୱ  ମାନକୀକ ଣ ଉପୱ  ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ. 
ମାେସଦଶକିା ଜା ୀ କ ଥିିୋ ଯାହାକୁ 2020 ୱ  ସଂୱଶାଧିତ କ ାେୋ I ଏେୁଡକି କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ିଆଧା ତି (PA ଏବଂ 
ଘୱ ାଇ/ ବୱିଦଶଯାତ୍ରା ଛାଡ)ି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଉତ୍ପାଦ (ଉଭୟ ୱବୈୟକି୍ତକ ଓ ସମୂହ) ପ୍ରଦାନ କ ୁଥିବା ସମସ୍ତ ସାଧା ଣ ଓ 
ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙ୍କ ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ ଅୱଟ I 

ମାେସଦଶକିା ବତ୍ତସମାନ ନମିନେୁଡକିୱ  ମାନକୀକ ଣ  ପ୍ରାବଧାନ  ୱଖ:  

1.   ସାଧା ଣ  ୂୱପ ବୟବହୃତ ବୀମା ଶବ୍ଦାବଳୀ  ପ ଭିାର୍ା  

2.   ସଙ୍କଟମୟ ୱ ାେେୁଡକି  ପ ଭିାର୍ା 

3.   ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ କ୍ଷତ୍ତପିୂତ୍ତ ିପେିସୀମାନଙ୍କୱ  ଖର୍ଚ୍ସସବୁ  ୱବୈକଳ୍ପକି ସାମଗ୍ରୀେୁଡକି  ତାେିକା 

4.  ଦାବୀ ଫମସ ଏବଂ ପବୂସ-ଅନୁଜ୍ଞା/Pre-authorisation ଫମସ 

5.  ବେିିଙ୍୍ଗ ପ୍ରା ୂପ  

6.   ଡାକ୍ତ ଖାନାେୁଡକି ଡସିଚାଜସ ସା ାଂଶ 

7.  TPA, ବୀମାକତ୍ତସା ଓ ଡାକ୍ତ ଖାନା ମଧ୍ୟୱ  ମାନକ ଚୁକି୍ତ 

8. ନୂଆ ପେିସୀମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. ସ୍ୱୀକୃତ ିପାଇବାପାଇଁ ମାନକ ଫାଇଲ୍ ଓ ବୟବହା  ପ୍ରା ୂପ 

9. ଅପବଜସନ  ମାନକୀକ ଣ 

10. ଅପବଜସନ େୋଯାଇ ପା ବି ନାହିଁ 

C. ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ିଉତ୍ପାଦ 

ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ି ଉତ୍ପାଦେୁଡକି ବୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ୱସହ ି ଖର୍ଚ୍ସ ୁ ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ନ୍ତ ି ଯାହା ୱସମାୱନ 
ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍   ଘଟଣାୱ  କ ବିାକୁ ଆବଶୟକ କ  ି ପା ନ୍ତ ି I ଅଧିକାଂଶ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ , ୱସେୁଡକି 
ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍   ପବୂସ ୁ ଓ ପୱ  ଏକ ନେିଷି୍ଟ ସଂଖୟକ ଦନି  ମଧ୍ୟ ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ଥିାଏ, କନୁି୍ତ 
ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ୱ  ସଂପକୃ୍ତ ନ ଥିବା ୱକୌଣସ ିଖର୍ଚ୍ସକୁ ବହଭିସୂ ତ କ ଥିାଏ I  



245 

 

ୱୋକପି୍ରୟ  ୂୱପ ୱମଡୱିକ୍ଳମ୍ କୁହାଯାଉଥିବା ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ିପେିସୀ ଏକ ‘କ୍ଷତପିୂତ୍ତ’ି ଆଧା ୱ  କାଯସୟ 
କୱ  I ଏହା ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ସମୟୱ  ୱହାଇଥିବା ଖର୍ଚ୍ସେୁଡକୁି ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ  ିପେିସୀଧା କ  କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ି
କୱ  I ୱକୱତକ ଖର୍ଚ୍ସ ଯାହା ସ ୁକ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ ୱହାଇ ନ ଥାନ୍ତ,ି ୱସେୁଡକୁି ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜିୱ  ବନିେିଷି୍ଟ କ ାଯାଇଥାଏ I  

ଉଦାହ ଣ 

 ଘ ୁ ପତ୍ନୀ ଓ 14 ବର୍ସ ବୟସ  ପୁଅକୁ ୱନଇ ଏକ ୱଛାଟ ପ ବିା ,  ୱସ ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା କଲାନୀଠ୍ା ୁ, ପ୍ରୱତୟକ 
ପାଇଁ ଟ 1 େକ୍ଷ  ୱବୈୟକି୍ତକ ସ ୁକ୍ଷା ପାଇଁ, ପ ବିା   ପ୍ରୱତୟକ ସଦସୟକୁ ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ୁଥିବା ଏକ ୱମଡୱିକ୍ଳମ୍ 
ପେିସୀ ୱନଇଛ ିI ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ୱସମାନଙ୍କ ଭିତ ୁ ପ୍ରୱତୟକ ଟ. 1 େକ୍ଷ ପଯସୟନ୍ତ ୱମଡକିାେ ଖର୍ଚ୍ସ  
ପୁନଃପ୍ରାପି୍ତ କ  ିପା ୱିବ I  

 ଘ ୁହୃଦଘାତ କା ଣ ୁ ଡାକ୍ତ ଖାନାୱ  ଭତ୍ତ ିୱହୋ ଏବଂ ସଜସ ୀ  ଆବଶୟକତା ପଡେିା I ୱମଡକିାେ ବେି ଟ. 1.25 
େକ୍ଷ  ୱହାଇଥିୋ I ବୀମା କଲାନୀ ୱଯାଜନା ସୁ କ୍ଷା ଅନୁସାୱ  ଟ 1 େକ୍ଷ ପ୍ରଦାନ କୋ ଏବଂ  ଘକୁୁ ତା’ନଜି ପୱକଟ ୁ 
ଟ. 25,000   ଅବଶଷି୍ଟ  ାଶକୁି ୱଦବାକୁ ପଡେିା I  

କ୍ଷତପିତୂ୍ତ ିଆଧା ତି ୱମଡକିାେ ପେିସୀ  ମଖୂୟ ବୱିଶର୍ତାେୁଡକି  ବବି ଣୀ ନମିନୱ  ଦଆିଯାଇଛ,ି ଯଦଓି ସ ୁକ୍ଷା  
ସୀମାୱ  ଭିନ୍ନତା ଥାଇପାୱ , ପ୍ରୱତୟକ ବୀମାକତ୍ତସା ଦ୍ୱା ା କା ବା  କ ାଯାଉଥିବା ଉତ୍ପାଦ ଉପୱ  ଅତ ିକି୍ତ ଅପବଜସନ 
କମିୱା ୋଭ କମିୱା କଛି ିଆଡ୍-ଅନ୍ ୋେୁ କ ାଯାଇପାୱ  I  

1. ଆନ୍ତଃୱ ାେୀ ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ଖର୍ଚ୍ସ 

ପେିସୀ ବୀମିତକୁ ୱ ାେ/ଦୁଘସଟଣା କା ଣ ୁ ୱହଉଥିବା ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ଖର୍ଚ୍ସ  ମୂେୟକୁ ପ୍ରଦାନ କ ଥିାଏ I 
ପେିସୀୱ  ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍   ସବସନମିନ ନରି୍ଦ୍ସା ତି ସମୟ (ସାଧା ଣତଃ 24 ଘଣ୍ଟା) ୱହାଇଥାଏ ଯାହା ପୱ  
ପେିସୀ ପ୍ରାବଧାନେୁଡକି ପ୍ରଭାବୀ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିI ଅବଶୟ, ଯଦ ିଥୱ  ଏହ ିସମୟାବଧି ପହଞ୍ଚଯିାଏ, ୱତୱବ ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ 
ସମୟାବଧି ପାଇଁ ଖର୍ଚ୍ସେୁଡକି ୱଦୟ ୱହାଇଥାଏ I  

ଚକିତି୍ସା ସମୱନ୍ଧୀୟ ଅଧିକାଂଶ ଖର୍ଚ୍ସସବୁ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ, ତଥାପି କଛି ିଖର୍ଚ୍ସ ୱଯଉଁଥିୱ  ବୟକି୍ତେତ ଆ ାମ, କୱସ୍ମଟକି୍ 
ସଜସ ୀ  ସାମଗ୍ରୀ ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ ୱହାଇଥାଏ, ୱସେୁଡକୁି ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ ନାହିଁ I ୱତଣୁକ  ିଖର୍ଚ୍ସ  ଅପବଜତି ସାମଗ୍ରୀ 
ୱଯଉଁେୁଡକି ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ସ ୁକ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ ୱହାଇ ନ ଥାନ୍ତ,ି ୱସେୁଡକି ବରି୍ୟୱ  ଅବେତ କ ାଇବା ଗ୍ରାହକ ପାଇଁ 
ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ୱହାଇଥାଏ I 

i. ହସି୍ପଟାେ/ନସଂିୱହାମ୍ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା ଭଳ ି ୁମ୍, ୱବାଡଙ୍ି୍ଗ ଓ ନସଂି ଖର୍ଚ୍ସ, ଏଥିୱ  ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ ି
ନସଂି ୱସବା, RMO ଚାଜସ, IV ତ ଳ/ କ୍ତ ସଂଚା / ଇୱଞ୍ଜକ୍ସନ୍ ୱଦବା ଚାଜସ ଏବଂ ୱସ ଭଳ ିଖର୍ଚ୍ସ 

ii. େହନ ୱସବା ୟୁନଟି୍ (ICU) ଖର୍ଚ୍ସ 

iii. ସଜସନ, ଏୱନୱସ୍ଥଟସିେ, ୱମଡକିାେ ପ୍ରାକିେଶନର୍, ପ ାମଶସଦାତା, ବୱିଶର୍ଜ୍ଞ ଶୁଳ୍କ 

iv. ଏୱନୱସ୍ଥଟକି୍,  କ୍ତ, ଅକ୍ସୱିଜନ୍, ଅପୱ ଶନ ଥିଏଟର୍ ଚାଜସ, ସଜକିାଲ୍ ଉପକ ଣ  

v. ଔର୍ଧ ଏବଂ ଡ୍ରେସ 

vi. ଡାଏେିସସି୍, ୱକୱମାୱଥ ାପି, ୱ ଡଓିୱଥ ାପି 
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vii. ସଜକିାଲ୍ ପ୍ରକ୍ରିୟା ସମୟୱ  ପ୍ରତୟାୱ ାପିତ ୱପ୍ରାୱସ୍ଥଟକି୍ ଉପକ ଣ, ୱଯପ କି ିୱପୱସ୍ମକର୍, ଅୱଥସାୱପଡକି୍ 
ପ୍ରତୟାୱ ାପଣ, ଇନ୍ରା କାଡଆିକ୍ ଭାେଭ ପ୍ରତସି୍ଥାପନ, ଭାସ୍କେୁାର୍ ୱଷ୍ଟଣ୍ଟ 

viii. ଆବଶୟକୀୟ େୟାୱବାୱ ଟା ୀ/ଡାଇୱଗ୍ନାଷ୍ଟିକ୍ ପ ୀକ୍ଷା ଏବଂ ଚକିତି୍ସା ସମୱନ୍ଧୀୟ ଅନୟାନୟ ୱମଡକିାେ ଖର୍ଚ୍ସ 

ix. ବୀମିତ ୱହବାକୁ ଥିବା ଅଙ୍ଗ ପ୍ରତୟାୱ ାପଣ ସମୱନ୍ଧୱ  ୱଡାନର୍ ଉପୱ  କ ାଯାଇଥିବା (ଅଙ୍ଗ  ମୂେୟକୁ ଛାଡ)ି 
ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ଖର୍ଚ୍ସ I  

2. ଦବିସ ୱସବା (ୱଡ ୱକୟାର୍) ପ୍ରକ୍ରୟିା 

ଅୱନକ ସଜସ ୀ ଅଛ ିଯାହାକୁ ବୱିଶର୍ୀକୃତ ଡାକ୍ତ ଖାନାୱ  ଆୱୟାଜତି କ ବିା ପାଇଁ ଆବଶୟକ ହୁଏ ନାହିଁ I ଚକ୍ଷ ୁ
ସଜସ ୀ, ୱକୱମାୱଥ ାପି ଭଳ ିଚକିତି୍ସା; ଡାଏେିସସି୍, ଇତୟାଦକୁି ୱଡ-ୱକୟାର୍ ସଜସ ୀ ଅନ୍ତେସତ ବେସୀକୃତ କ ାଯାଇପାୱ  
ଏବଂ ଏଇ ତାେିକାଟ ିଆହୁ  ିବଢୁଛ ିI ଏେୁଡକି ମଧ୍ୟ ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରାପ୍ତ ୱହାଇଥାଏ I  

3. OPD (ବାହୟୱ ାେୀ) ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା  

OPD ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ୁଥିବା ୱସଭଳ ିୱକୱତକ ଉତ୍ପାଦ, ବାହୟୱ ାେୀ  ବୀମାସୁ କ୍ଷା ଖର୍ଚ୍ସ ଏୱବ ବ ିଭା ତୱ  
ଅତ ିସୀମିତ ଅୱଟ I ଅବଶୟ, କଛି ିୱଯାଜନା ଅଛନ୍ତ ିୱଯଉେଁୁଡକି ବାହୟ ୱ ାେୀ ହସିାବୱ  ଚକିତି୍ସା ସ ୁକ୍ଷା ଏବଂ ଡାକ୍ତ  
ଭିଜଟି୍, ନୟିମିତ ୱମଡକିାେ ପ ୀକ୍ଷା, ଦନ୍ତ ସମୱନ୍ଧୀୟ ଓ ଫାମସାସୀ ଖର୍ଚ୍ସ ସହତି ସଂପକୃ୍ତ ସମୱନ୍ଧତି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ୱସବା ଖର୍ଚ୍ସ ମଧ୍ୟ 
ପ୍ରଦାନ କୱ  I  

4. ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ପବୂସ ଓ ପ ବତ୍ତସୀ ବୟୟ/ଖର୍ଚ୍ସ 

i. ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ପବୂସ ବୟୟ/ଖର୍ଚ୍ସ 

ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ଜ ୁ ୀକାଳୀନ କମିୱା ୱଯାଜନାବର୍ଦ୍ ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ୱହାଇପାୱ  I ଯଦ ିଏକ ୱ ାେୀ ଏକ 
ୱଯାଜନାବର୍ଦ୍ ସଜସ ୀ ପାଇଁ ଯାଏ, ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ପବୂସ ୁ ତା’ ଦ୍ୱା ା କଛି ି ଖର୍ଚ୍ସ ୱହାଇପାୱ  I ୱସଭଳ ି
ଖର୍ଚ୍ସସବୁକୁ ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ପବୂସ ବୟୟ କୁହାଯାଏ I 

ପ ଭିାର୍ା 

ଏହା  ଅଥସ ୱହଉଛ ି ବୀମିତ ବୟକି୍ତ  ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ପବୂସବତ୍ତସୀ ଏକ ପବୂସନରି୍ଦ୍ସା ତି ସଂଖୟକ ଦନିେୁଡକିୱ  
ୱହାଇଥିବା ୱମଡକିାେ ବୟୟ, ଯଦ ିଏହସିବୁ ବୟୟ ବୀମିତ ବୟକି୍ତ ଡାକ୍ତ ଖାନାୱ  ଭତ୍ତ ିୱହବା  ତୁ ନ୍ତ ପବୂସ ୁ ୱହାଇଥାଏ 
ଏବଂ 

a) ୱସହ,ି ୱମଡକିାେ ବୟୟ ୱସହ ିଅବସ୍ଥା ପାଇଁ ୱହାଇଥାଏ ଯାହା ପାଇଁ ବୀମିତ ବୟକି୍ତ  ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ଆବଶୟକ 
ୱହାଇଥିୋ, ଏବଂ 

b) ୱସ ଭଳ ି ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ପାଇଁ ଆନ୍ତଃ-ୱ ାେୀ ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ ଦାବୀ ବୀମା କଲାନୀ ଦ୍ୱା ା ସ୍ୱୀକାଯସୟ 
ୱହାଇଥାଏ I  

ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ପବୂସ-ବୟୟେୁଡକି ପ ୀକ୍ଷା, ଔର୍ଧ, ଡାକ୍ତ ଙ୍କ ଶୁଳ୍କ ଇତୟାଦ ି  ୂୱପ ୱହାଇପାୱ  I 
ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ପାଇଁ ଆବଶୟକୀୟ ଓ ତା’ ସମୱନ୍ଧୀୟ ୱସସବୁ ଖର୍ଚ୍ସକୁ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପେିସୀମାନଙ୍କ ଅନ୍ତେସତ 
ବୀମାସ ୁକ୍ଷା ଦଆିଯାଇଥାଏ I  
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ii. ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ପ ବତ୍ତସୀ ବୟୟ/ ଖର୍ଚ୍ସ 

ଡାକ୍ତ ଖାନାୱ   ହବିା ପୱ , ଅଧିକାଂଶ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ଆୱ ାେୟ ୋଭ ପାଇଁ ଏବଂ ଡାକ୍ତ ଖାନା ୁ ବୀମିତ ଡସିଚାଜସ 
ୱହବା ପୱ  ତୁ ନ୍ତ ଅନୁବତ୍ତସୀ କାଯସୟ ସମୱନ୍ଧୀୟ ବୟୟ/ଖର୍ଚ୍ସ ୱହାଇପାୱ  I  

ଉଭୟ ଏହ ିଦୁଇ ପ୍ରକା   ବୟୟ ସ୍ୱୀକାଯସୟ ୱହାଇଥାଏ ଯଦ ି

a) ୱସେୁଡକି ୱସହ ି ଅବସ୍ଥା ପାଇଁ ୱହାଇଥାଏ ଯାହା ପାଇଁ ବୀମିତ ବୟକି୍ତକୁ ଡାକ୍ତ ଖାନାୱ  ଭତ୍ତକି ଣ  
ଆବଶୟକତା ୱହୋ, ଏବଂ 

b) ୱସଭଳ ିହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ପାଇଁ ଆନ୍ତଃ-ୱ ାେୀ ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ଦାବୀ ବୀମା କଲାନୀ ଦ୍ୱା ା ସ୍ୱୀକାଯସୟ 
ୱହାଇଥାଏ I  

ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ପ ବତ୍ତସୀ ବୟୟେୁଡକି ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ପୱ  ନରି୍ଦ୍ସା ତି ସଂଖୟକ ଦନି ପଯସୟନ୍ତ ସମୟାବଧି 
ମଧ୍ୟୱ  ୱହାଇଥିବା ଆବଶୟକୀୟ ୱମଡକିାେ ବୟୟ ୱହାଇପାୱ  ଏବଂ ଏସବୁକୁ ଦାବୀ  ଅଂଶ  ୂୱପ ବଚିା  
କ ାଯିବ I  

ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ପ ବତ୍ତସୀ ବୟୟେୁଡକି ଡାକ୍ତ ଖାନା ୁ ଡସିଚାଜସ ୱହବା ପୱ  ଔର୍ଧ, ଡ୍ରେସ, ଡାକ୍ତ ମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା 
ସମୀକ୍ଷା ଇତୟାଦ ି  ୂୱପ ୱହାଇପାୱ  I ୱସହ ିବୟୟେୁଡକି ଡାକ୍ତ ଖାନାୱ  ନଆିଯାଇଥିବା ଚକିତି୍ସା ସମୱନ୍ଧୱ  
ୱହାଇଥିବା ଆବଶୟକ ଏବଂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ ୱହାଇଥାଏ I  

ଯଦଓି ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ପୂବସ ଓ ପ ବତ୍ତସୀ ବୟୟ େୁଡକି  ସ ୁକ୍ଷା  ସମୟାବଧି ବୀମାକତ୍ତସା ବୀମାକତ୍ତସା ମଧ୍ୟୱ  
ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ୱହାଇପାୱ  ଏବଂ ଏହାକୁ ପେିସୀୱ  ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ାଯାଇଛ,ି ସବୁଠୁ୍ ସାଧା ଣ ବୀମା ସୁ କ୍ଷା 
ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍   ପୂବସ ତ ିଶି ଦନି ଓ ପ ବତ୍ତସୀ ର୍ାଠ୍ଏି ଦନି ୱହାଇଥାଏ I  

ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ପବୂସ ଓ ପ ବତ୍ତସୀ ବୟୟ/ଖର୍ଚ୍ସେୁଡକି ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ବୀମା  ାଶ ି ଅଂଶ ୱହାଇଥାଏ ଯାହା ପାଇଁ ପେିସୀ 
ଅନ୍ତେସତ ସୁ କ୍ଷା  ସ୍ୱୀକୃତ ିଦଆିଯାଇଥାଏ I  

iii. ଆବାସକି ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ 

iv. ୱସହ ି ୱ ାେୀମାନଙ୍କ ପାଇଁ ମଧ୍ୟ ଏକ ସବୁଧିା ଉପେବ୍ଧ ୱହାଇଥାଏ ୱଯଉମଁାନଙ୍କ ୱ ାେ ଅନୟଥା 
ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ଆବଶୟକ କ ଥିାଏ କନୁି୍ତ ଡାକ୍ତ ଖାନାୱ  ଆବାସ  ଅଭାବୱଯାେଁୁ ୱହାଇଥାଉ କମିୱା 
ୱସହ ିସି୍ଥତୱି  ଅଛନ୍ତ ିୱଯ ୱସମାନଙୁ୍କ ନଆିଯାଇ ପା ବି ନାହିଁ, ଏଥି ୱଯାେଁୁ ୱହାଇଥାଉ, ୱସମାୱନ ଘୱ  
ଚକିତି୍ସା ୋଭ କ ଥିାନ୍ତ ିI  

ଏହ ିପ୍ରାବଧାନ  ଦୁ ୁପୱଯାେକୁ ୱ ାକବିା ପାଇଁ, ଏହ ିସ ୁକ୍ଷାୱ  ସାଧା ଣତଃ ତନିଠି୍ା ୁ ପାଞ୍ଚ ଦନି  ଏକ ଅତ ିକି୍ତ 
କାଟ ଅନୁୱଚ୍ଛଦ  ହଥିାଏ ଯାହା  ଅଥସ ୱହଉଛ ିୱଯ ପ୍ରଥମ ତନି ିଠ୍ା ୁ ପାଞ୍ଚ ଦନି  ଚକିତି୍ସା ଖର୍ଚ୍ସସବୁକୁ ବୀମିତ ଦ୍ୱା ା 
ବହନ କ ବିାକୁ ପଡବି I ସ ୁକ୍ଷାଟ ି ୱକୱତକ ବହୁକାଳୀନ/ସ୍ଥାୟୀ କମିୱା ସାଧା ଣ ୱ ାେ ୱଯପ  ି କ ିଆଜମା, 
ୱବ୍ରାଙି୍କଟାଇସ୍, ଡାଇୱବଟସି୍ ୱମେିଟସ୍,ଉର୍ଚ୍  କ୍ତଚାପ, ଇନଫଳ ୟଏଞ୍ଜା, କଫ, ଥଣ୍ଡା, ଏବଂ ଜ୍ୱ  ଇତୟାଦ ି ପାଇଁ 
ଆବାସକି ଚକିତି୍ସାକୁ ବହଭିସୁ ତ କ ଥିାଏ I  
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ଉଦାହ ଣ 

ମୀ ା ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ଘଟଣାୱ  ବୟୟସବୁ  ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ପାଇଁ ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପେିସୀ ୱନଇଥିୋ I 
ପେିସୀୱ  30 ଦନି  ପ୍ରା ମି୍ଭକ ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି  ଏକ କାଟ ଅନୁୱଚ୍ଛଦ ଥିୋ I ଦୁଭସାେୟବଶତଃ, ୱସ ପେିସୀଟ ିୱନବା  
20 ଦନି ପୱ , ମୀ ା ମୟାୱେ ଆିୱ  ଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହୋ ଏବଂ 5 ଦନି ପାଇଁ ତାକୁ ଡାକ୍ତ ଖାନାୱ  ଭତ୍ତ ିକ ାେୋ I ତାକୁ 
ଅତୟଧିକ ହସି୍ପଟାେ ବଲି୍ ପ୍ରଦାନ କ ବିାକୁ ପଡେିା I  

ୱଯୱତୱବୱଳ ବୀମା କଲାନୀଠ୍ା ୁ ପ୍ରତପିତୂ୍ତ ି ମାେିୋ, ୱସମାୱନ ଦାବୀ  ପ୍ରଦାନକୁ ଅଗ୍ରାହୟ କୱେ କା ଣ 
ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍   ଘଟଣା ପେିସୀ ୱନବାଠ୍ା ୁ 30 ଦନି  ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି ମଧ୍ୟୱ  ଘଟଥିିୋ I  

a) ଉପେବ୍ଧ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ବକିଳ୍ପ 

i. ୱବୈୟକି୍ତକ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା: ଏକ ବୀମିତ ବୟକି୍ତ ତା’ ନଜି ସହତି ପ ବିା  ସଦସୟ ଯଥା: ପତ୍ନୀ/ ପତ,ି ଆଶି୍ରତ 
ସନ୍ତାନ/ସନ୍ତତ,ି ଆଶି୍ରତ ପିତାମାତା, ଆଶି୍ରତ ଶାଶୁ ଶ୍ୱଶୁ , ଆଶି୍ରତ ଭାଇଭଉଣୀଙୁ୍କ ବୀମା ସୁ କ୍ଷା ୱଦଇପାୱ  I 
ୱକୱତକ ବୀମାକତ୍ତସା ପାଖୱ  ଆଶି୍ରତମାନଙ୍କ ଉପୱ  ୱକୌଣସ ିପ୍ରତବିନ୍ଧ ନାହିଁ ଯାହାକୁ ସ ୁକ୍ଷା ଦଆିଯାଇପାୱ  I 
ୱକବଳ ଏକମାତ୍ର ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ପ୍ରୱତୟକ ବୀମିତ ବୟକି୍ତପାଇଁ ଚୟନତି ଏକ ଅେୋ ବୀମା  ାଶି ସହତି ବୀମିତ  
ୱସଭଳଆି ପ୍ରୱତୟକ ଆଶି୍ରତକୁ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ୱଦବା ସମ୍ଭବ ଅୱଟ I ୱସଭଳ ିସ ୁକ୍ଷାମାନଙ୍କୱ , ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ 
ପ୍ରୱତୟକ ବୀମିତ ବୟକି୍ତ ପେିସୀ ଚାେୁ  ହଥିିବା ସମୟୱ  ତା’ ବୀମା  ାଶ ି ସବସାଧିକ  ାଶ ିପ ମିାଣ ପଯସୟନ୍ତ 
ଦାବୀ କ ପିାୱ  I ପ୍ରୱତୟକ ବୀମତି ବୟକି୍ତ ପାଇଁ, ତା  ବୟସ ଓ ଚୟନତି ବୀମା  ାଶ ିଏବଂ ୱକୌଣସ ିଅନୟ ହା  
ନରି୍ଦ୍ସା ଣ କା କ ଅନୁସାୱ , ପି୍ରମିୟମ ୋେୁ କ ାଯିବ I  

ii. ପ ବିା  ୱଫଳାଟର୍: ଏକ ପ ବିା  ୱଫଳାଟ   ୂୱପ ପ ଚିତି ଏକ ପ୍ରକା   ପେିସୀୱ , ପତ/ି ପତ୍ନୀ, ଆଶି୍ରତ 
ସନ୍ତାନ/ସନ୍ତତ ିଏବଂ ଆଶି୍ରତ ପିତାମାତା  ହଥିିବା ପ ବିା କୁ ୱକବଳ ଏକମାତ୍ର ସୱବସାପ  ିବୀମା  ାଶ ିପ୍ରଦାନ 
କ ାଯାଇଥାଏ ଯାହା ସମଗ୍ର ପ ବିା ୱ  ବୟାପ୍ତ ୱହାଇଯାଏ I  

ଉଦାହ ଣ 

ଯଦ ିଚା  ିଜଣକ  ଏକ ପ ବିା  ପାଇଁ ଟ. 5 େକ୍ଷ  ଏକ ୱଫଳାଟର୍ ପେିସୀ ନଆିଯାଏ, ଏହା  ଅଥସ ୱହଉଛ ିୱଯ ପେିସୀ 
ଅବଧି ସମୟୱ , ଏହା ଏକାଧିକ ପ ବିା  ସଦସୟ ସମୱନ୍ଧୀୟ ଦାବୀେୁଡକି ପାଇଁ କମିୱା ପ ବିା   ୱକବଳ ଜୱଣ 
ସଦସୟ  ଅୱନକ େୁଡଏି ଦାବୀ ପାଇଁ  ାଶ ିପ୍ରଦାନ କ ବି I ଏସବୁ ଦାବୀ ଏକତ୍ରତି  ୂୱପ ଟ.5 େକ୍ଷ  ୱମାଟ ବୀମା 
ସୁ କ୍ଷା ଠ୍ାକୁ ଅଧିକ ୱହାଇ ପା ବି ନାହିଁ I ପି୍ରମୟିମକୁ ସାଧା ଣତଃ ବୀମା ପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବତି ପ ବିା   ସବୁଠୁ୍ ବ ଷି୍ଠ 
ବୟକି୍ତଙ୍କ ବୟସ ଆଧା ୱ  ୋେୁ କ ାଯାଇଥାଏ I  

ଏହ ିଉଭୟ ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ସୁ କ୍ଷା ଓ ଅପବଜସନ ସମାନ ୱହାଇ ପା ନ୍ତ ିI ପ ବିା  ୱଫଳାଟର୍ ପେିସୀେୁଡକି ବଜା ୱ  
ୱୋକପି୍ରୟ ୱହଉଛ ିୱଯୱହତୁ ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ ପ ବିା  ଏକ ସବସୱମାଟ ବୀମା  ାଶ ିପାଇଁ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ପାଇଥାନ୍ତ ିଯାହାକୁ ଏକ 
ଉର୍ଚ୍ ସ୍ତ ୱ  ଏକ ଉଚତି୍ ପି୍ରମିୟମ ହା ୱ  ଚୟନ କ ାଯାଇପାୱ  I  

ପୂବସ ୁ ବଦିୟମାନ ୱ ାେ (PED) 

ବୀମା  ଡଜିାଇନ୍ ୱସହ ିଦୁଘସଟଣା/ ୱ ାେ ଇତୟାଦ ିଯାହା ଅପ୍ରତୟାଶତି  ୂୱପ ଘଟଥିାନ୍ତ,ି ୱସେୁଡକୁି ସୁ କ୍ଷା ୱଦବା ପାଇଁ 
କ ାଯାଇଥାଏ I ବଦିୟମାନ ଥିବା ୱମଡକିାେ ଅବସ୍ଥା  ଚକିତି୍ସା କ ବିା  ମେୂୟକୁ ସୁ କ୍ଷା ୱଦବା ବୀମା  ଅଂଶ ୱହାଇ ନ 
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ଥାଏ, ୱଯୱହତୁ  ଏହା ସ୍ୱାସ୍ଥୟବାନ୍ ୱୋକମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଅନୟାୟ ଅୱଟ ୱଯଉମଁାନଙୁ୍କ ଅନୟ ୱକୱତକଙ୍କ ବଦିୟମାନ 
ୱ ାେେୁଡକି ପାଇଁ  ାଶ ିପ୍ରଦାନ କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ I ଏହା ଏକ ପ୍ରକାୱ   ଖାଯାଇଥିବା ସଙ୍କଟେୁଡକୁି ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ 
କ ୁଥିବା ସଙ୍କଟ ସମୁର୍ଚ୍ୟ ସୃଷି୍ଟ କ ବିା  ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ୱହାଇଥାଏ I ୱତଣୁ, ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପେିସୀ ଜା ୀ କ ବିା ପୂବସ ୁ 
ପ୍ରୱତୟକ ବୀମିତ ବୟକି୍ତ  ବଦିୟମାନ ୱ ାେ/କ୍ଷତସବୁ  ବବି ଣୀ ସଂଗ୍ରହ କ ବିା ଅତ ି ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ଅୱଟ I ଏହା 
ବୀମାକତ୍ତସାକୁ, ବୀମା ପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବ ସ୍ୱୀକା  କ ବିା, ଉପଯୁକ୍ତ ପି୍ରମିୟମ ୋେ ୁକ ବିା ଏବଂ/ କମିୱା ୱଯଉଁମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା 
ଦାବୀ କ ବିା  ସମ୍ଭାବନା ଅଧିକ ଅୱଟ, ୱସମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଅତ ିକି୍ତ ସତ୍ତସାବଳୀ ୋେ ୁକ ବିା, ଏସବୁ ଉପୱ  ନଷି୍ପତ୍ତ ି
ୱନବା ପାଇଁ ସକ୍ଷମ କ ବି I  

ଏକ ପବୂସ-ବଦିୟମାନ ୱ ାେ କ’ଣ ଅୱଟ ? 

ପେିସୀ ପ୍ରା ମ୍ଭ  ପୂବସ  48 ମାସ ମଧ୍ୟୱ  ଏକ ବୀମିତ ବୟକି୍ତ ଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହାଇଥିବା ୱ ାେେୁଡକି ପବୂସ-ବଦିୟମାନ ୱ ାେ 
 ୂୱପ ବଚିା  କ ାଯାଏ I ୱସହ ିତକସ ଆଧା ୱ , ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙୁ୍କ, ଏକ ବୟକି୍ତ େୋତ  48 ମାସ ପାଇଁ ବୀମା ପାଇଁ 
ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରାପ୍ତ ୱହବା ପୱ  ପବୂସ-ବଦିୟମାନ ୱ ାେେୁଡକୁି ବହଭିସୁ ତ କ ବିା  ଅନୁମତ ିନାହିଁ I  

ନୂତନୀକ ଣ ୱଯାେୟତା: ଯଦଓି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ୱସବା ପେିସୀମାନଙ୍କ  ୱୋଟଏି ବର୍ସ  ଚୁକି୍ତ ଜୀବନ  ହଥିାଏ, ଏବଂ ପ୍ରୱତୟକ 
ବର୍ସ ଏକ ନୂଆ ପେିସୀ ଜା ୀ କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ, ସମସ୍ତ ପେିସୀ ପାଇଁ ସା ା ଜୀବନ ପାଇଁ ନୂତନୀ କ ଣ ୱଯାେୟତାକୁ 
ଅନବିାଯସୟ କ ାଯାଇଛ ିI  

ପଥୃକ ବଶିଷି୍ଟତା 

ଉତ୍ପାଦୱ  ନୂତନ ବୱିଶର୍ତା ପ୍ରଦାନ କ ବିା ପାଇଁ ଏବଂ ମେୂୟ ନରି୍ଦ୍ସା ଣକୁ  ବଜାୟ  ଖିବା ପାଇଁ ମଧ୍ୟ, ବୀମା 
କଲାନୀମାୱନ ଉତ୍ପାଦମାନଙ୍କୱ  ଅଭିନବ ପ ବିତ୍ତସନ ୱନଇ ଆସଛିନ୍ତ ିI ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ, ୱମଡୱିକ୍ଳମ୍ ପେିସୀ, ଯାହା 
2000 ପୂବସ ୁ ସବୁଠୁ୍ ୱୋକପି୍ରୟ ଥିୋ, ଅୱନକ ପ ବିତ୍ତସନ ୱଦଇ େତ ିକ ଛି ିଏବଂ ବୀମା ସୁ କ୍ଷାୱ  ନୂଆ ବୱିଶର୍ 
ବଶିଷି୍ଟତାେୁଡକୁି ୱଯାଡ ିଦଆିଯାଇଛ ି I ୱକୱତକ ବୱିଶର୍ତାକୁ ମୂଳଭୂତ କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ିସ ୁକ୍ଷା ସହତି ୱଯାେ କ ାଯାଇଛ ି I  
ଏହ ିବୱିଶର୍ତାେୁଡକି ବୀମାକତ୍ତସା ବୀମାକତ୍ତସା ମଧ୍ୟୱ  ଓ ଉତ୍ପାଦ ଉତ୍ପାଦ ମଧ୍ୟୱ  ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ୱହାଇପାୱ  ଏବଂ ସମସ୍ତ 
ଉତ୍ପାଦ ପାଇଁ ସମାନ  ୂୱପ ଉପେବ୍ଧ ୱହାଇ ନ ପାୱ  I  

i. ଉପ ସୀମା ଏବଂ ୱ ାେ ବୱିଶର୍ ଊର୍ଦ୍ଧ୍ସସୀମା 

ୱକୱତକ ଉତ୍ପାଦୱ  ୱ ାେ ବୱିଶର୍ ଊର୍ଦ୍ଧ୍ସସୀମା ଅଛ,ି ଉ.ସ୍ୱ. ୱମାତଆିବନୁି୍ଦ/କଛି ିଉତ୍ପାଦୱ  ବୀମା  ାଶ ିସହ ସଂଯୁକ୍ତ 
ୱକାଠ୍ ୀ ଭଡା ଉପୱ  ମଧ୍ୟ ଉପ ସୀମା ଅଛ,ି ଉ.ସ୍ୱ. ପ୍ରତ ିଦନି  ୱକାଠ୍ ୀ ଭଡା ବୀମା  ାଶ ି 1% ପଯସୟନ୍ତ ଏବଂ 
ICU ଚାଜସ ବୀମା  ାଶ ି 2% ପଯସୟନ୍ତ ସୀମିତ ୱଯୱହତୁ ଅନୟାନୟ ଶୀର୍ସକ ୱଯପ  ିକ ିICU ଚାଜସ, OT ଚାଜସ ଏବଂ 
ଏପ କି ିସଜସନ  ଶୁଳ୍କ ଅନ୍ତେସତ ବୟୟେୁଡକୁି ଚୟନ କ ାଯାଇଥିବା ୱକାଠ୍ ୀ  ପ୍ରକା  ସହତି ସଂଯୁକ୍ତ ଅୱଟ, ୱକାଠ୍ ୀ 
ଭଡା  ଊର୍ଦ୍ଧ୍ସସୀମା ଅନୟାନୟ ପ୍ରକା  ବୟୟେୁଡକୁି ଏବଂ ୱତଣୁ ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ବୟୟେୁଡକୁି ନୟିନ୍ତ୍ରତି କ ବିାୱ  
ସାହାଯୟ କୱ  I  

ii. ସହ-ୱଦୟ (ସାଧା ଣତଃ ୱକା-ୱପ କୁହାଯାଏ) 

ସହ-ୱଦୟ (ୱକା-ୱପୱମଣ୍ଟ) କୁ ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଦ୍ୱା ା ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ଖଚ ସ ସହଭାେ 
କ ବିା  ମେୂୟ  ୂୱପ ପ ଭିାର୍ତି କ ାଯାଏ ଯାହା ପ୍ରାବଧାନ  ୱଖ ୱଯ ପେିସୀଧା କ/ବୀମିତ ସ୍ୱୀକାଯସୟ ଦାବୀ  ାଶ ି 
ଏକ ବନିେିଷି୍ଟ ପ୍ରତଶିତ ବହନ କ ବିା I ଏହା ସୱବସାପ  ିବୀମା  ାଶକୁି କମ୍ କୱ  ନାହିଁ I  
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ସହ –ୱଦୟ ୱହଉଛ ିଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ପ୍ରୱତୟକ ଦାବୀ  ଏକ ଅଂଶ ବୀମତି ବହନ କ ୁଥିବା ଅବଧା ଣା I 
ଉତ୍ପାଦ ଆଧା ୱ  ଏହା ଅନବିାଯସୟ କମିୱା ୱସ୍ୱୈଚ୍ଛକି ୱହାଇପାୱ  I ସହ-ୱଦୟ ଅନାବଶୟକ ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ କୁ 
ଏୱଡଇବା ପାଇଁ ବୀମିତ ମଧ୍ୟୱ  କଛି ିଶଙୃ୍ଖଳା ଆଣିଥାଏ I ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କୱ  ୱଯ ବୀମିତ ତା  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ୱସବା ବକିଳ୍ପ 
ଚୟନ କ ବିାୱ  ସାବଧାନୀ  ଖ ୁଏବଂ ଆଡମୱ ପୂର୍ଣ୍ସ ଜନିରି୍େୁଡକୁି ଏଡାଉ I  

ୱଯୱତୱବୱଳ ଏକ ବୀମିତ ଘଟଣା ଘୱଟ, ଅୱନକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପେିସୀୱ  ବୀମିତକୁ ବୀମିତ ହାନ ି ଏକ ଅଂଶକୁ ଆବଣ୍ଟତି 
କ ବିା  ଆବଶୟକତା  ୱହ I ଉ.ସ୍ୱ. ଯଦ ିବୀମିତ ହାନ ିINR 20000 ୱହାଇଥାଏ ଏବଂ ସହ-ୱଦୟ  ାଶ ିପେିସୀୱ  
10% ୱହାଇଥାଏ, ୱତଣୁ ବୀମିତ INR 20000 ପ୍ରଦାନ କ ଥିାଏ I  

iii. କାଟୱଯାେୟ/ଏୱକ୍ସସ୍ 

ଅଧ୍ୟାୟ 5 ୱ  ବୟାଖୟା କ ାଯାଇଥିବା ଭଳ,ି ‘କାଟୱଯାେୟ’, ଯାହାକୁ ‘ଏୱକ୍ସସ୍’ ବ ିକୁହାଯାଏ, ତାହା ଏକ ଖଚ ସ-ଆବଣ୍ଟନ 
ପ୍ରାବଧାନ ଅୱଟ I ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ, ଏହା ପ୍ରାବଧାନ  ୱଖ ୱଯ କ୍ଷତପିତୂ୍ତ ିପେିସୀମାନଙ୍କ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  
ଏକ ବନିେିଷି୍ଟ ଟଙ୍କା  ାଶ ିପାଇଁ ଏବଂ ଡାକ୍ତ ଖାନା ନେଦ ପେିସୀ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ଏକ ବନିେିଷି୍ଟ ସଂଖୟକ ଦନି/ଘଣ୍ଟା ପାଇଁ 
ଯାହା ଖଚ ସ ୱହବ, ତାହା ପାଇଁ ବୀମାକତ୍ତସା ଦାୟୀ  ହବି ନାହିଁ I ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାମାନଙ୍କୱ  ଏହା ନଶିି୍ଚତ ଅଥସ  ାଶ ିୱହାଇଥାଏ 
ଯାହାକୁ ବୀମାକତ୍ତସା ଦ୍ୱା ା ଦାବୀକୁ ପ୍ରଦାନ କ ବିା ପୂବସ ୁ ଆ ମ୍ଭୱ  ପ୍ରଦାନ କ ବିା ଆବଶୟକ ୱହାଇଥାଏ, ଉଦାହ ଣ 
ସ୍ୱ ୂପ, ଯଦ ିଏକ ପେିସୀୱ  କାଟୱଯାେୟ ଟ. 10,000 ୱହାଇଥାଏ, ବୀମିତ ଦାବୀ କ ାଯ ାଇଥିବା ପ୍ରୱତୟକ ବୀମିତ 
ହାନୱି  ପ୍ରଥୱମ ଟ. 10,000 ବହନ କୱ  I ଏହାକୁ ବୟାଖୟା କ ବିା ପାଇଁ, ଯଦ ି ଦାବୀଟ ି ଟ. 80,000 ପାଇଁ 
ୱହାଇଥାଏ, ବୀମିତ ପ୍ରଥମ ଟ.10,000 କୁ ବହନ କୱ  ଏବଂ ବୀମାକତ୍ତସା ଟ. 70,000 ପ୍ରଦାନ କୱ  I ଏହା ବୀମା 
 ାଶକୁି କମ୍ କୱ  ନାହିଁ I  

ଡାକ୍ତ ଖାନା ନେଦ ପେିସୀେୁଡକି ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  କାଟୱଯାେୟ, ଏକ ବନିେିଷି୍ଟ ସଂଖୟକ ଦନି/ଘଣ୍ଟା ପାଇଁ ମଧ୍ୟ ୱହାଇପାୱ  
ଯାହା ବୀମାକତ୍ତସାଦ୍ୱା ା ୱକୌଣସ ିୋଭ ୱଦୟ ୱହବା ପବୂସ ୁ ୋେୁ ୱହବ I  

ଏକ ଅଭିକତ୍ତସା ନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ ଯାଞ୍ଚ କ ବିା ଉଚତି୍ ଓ କାଟୱଯାେୟଟ ିପ୍ରତ ିବର୍ସ କମିୱା ପ୍ରତ ିଜୀବନ କମିୱା ପ୍ରତ ିଘଟଣା ପାଇଁ 
ପ୍ରଯୁଜୟ ଏବଂ ୋେୁ କ ବିାକୁ ଥିବା ନେିଷି୍ଟ କାଟୱଯାେୟ , ଏ ବରି୍ୟୱ , ବୀମିତକୁ ଠ୍କି୍ ସୂଚୀତ କ ବିା ଉଚତି୍ I  

iv. ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି 

ୱକୌଣସ ିଦାବୀ କ ବିା ପାଇଁ ଅଧିକାଂଶ ପେିସୀୱ  ସାଧା ଣତଃ ପେିସୀ ଆ ମ୍ଭ ଠ୍ା ୁ 30 ଦନି  ଏକ ପ୍ରତକି୍ଷା ଅବଧି 
ପ୍ରଯୁଜୟ ୱହାଇଥାଏ I ଏହା ଅବଶୟ ଏକ ଦୁଘସଟଣା ୱଯାେଁୁ ୱହାଇଥିବା ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ପାଇଁ ୋେ ୁୱହବ ନାହିଁ I  

v. ବୱିଶର୍ ୱ ାେେୁଡକି ପାଇ ଁପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି 

ଏହା ୱସହସିବୁ ୱ ାେ ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ ଅୱଟ ଯାହା ପାଇଁ ଚକିତି୍ସାକୁ ବଳିମିୱତ ଏବଂ ୱଯାଜନାବର୍ଦ୍ କ ାଯାଇପାୱ  I ଉତ୍ପାଦ 
ଆଧା ୱ  ୱୋଟଏି/ଦୁଇ/ଚା  ିବର୍ସ  ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧିକୁ ବୀମା କଲାନୀମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ୋେୁ କ ାଯାଇପାୱ  ଏବଂ 
ଏହସିବୁ ୱ ାେ ପାଇଁ ଏହ ିଅବଧି  ସମାପି୍ତ ପୱ  ହିଁ ଦାବୀସବୁକୁ ଗ୍ରହଣ କ ାଯାଏ I ୱ ାେମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟ ୁ ୱକୱତକ 
ୱହଉଛନ୍ତ ିୱମାତଆି ବନୁି୍ଦ, ୱସୌମୟ ୱପ୍ରାୱସେଟକି୍ ହାଇପ ଟ୍ରଫି, ଅତୟାତସବ (ୱମୱନାହସେିଆ) କମିୱା ତନୁ୍ତୱପଶୀ ଅବସୁଦ 
(ଫାଇୱବ୍ରାମଓିମା) ପାଇଁ (ହୱିସେୱ ୱକୋମି), ହାନଆି, ହାଇୱଡ୍ରାସଲି୍, ଜନମଜାତ ଆନ୍ତ କି ୱ ାେ, ମଳଦ୍ୱା ୱ  ନାଡୀବ୍ରଣ 
(ଫିସୁ୍ତୋ), ଅଶସ, ସାଇନୁସାଇଟସି୍ ଏବଂ ସମୱନ୍ଧତି ବକିା  ଇତୟାଦ ିI  
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vi. ଦବିସ ୱସବା ପ୍ରକ୍ରୟିା ପାଇ ଁବୀମା ସୁ କ୍ଷା 

ପୂବସ ୁ ଆୱୋଚନା କ ଥିିବା ଭଳ ିଦବିସ ୱସବା ବେସ ଅନ୍ତେସତ ଚକିତି୍ସା ବଜି୍ଞାନ  ପ୍ରେତ ିଅୱନକ ସଂଖୟକ କାଯସୟପ୍ରଣାଳୀ/ 

ପ୍ରକ୍ରିୟା  ସମାୱବଶ ୱହଉଛ ିI  

vii. ପ୍ରାକ୍ ପେିସୀ ଯାଞ୍ଚ ଖଚ ସ 

ୱମଡକିାେ ଯାଞ୍ଚ  ମେୂୟକୁ ପୱୂବସ ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ବହନ କ ାଯାଉଥିୋ I ବତ୍ତସମାନ ବୀମାକତ୍ତସା ମୂେୟ  
ପ୍ରତପିୂତ୍ତ ିକୱ , ଯଦ ିପ୍ରସ୍ତାବଟ ିସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପାଇଁ ସ୍ୱୀକୃତ ହୁଏ, ପ୍ରତପିୂତ୍ତ ି50% ଠ୍ା ୁ 100% ପଯସୟନ୍ତ ୱହାଇଥାଏ I 
ବତ୍ତସମାନ ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଦ୍ୱା ା ଶାସନାୱଦଶ ଜା ୀ କ ାଯାଇଛ ିୱଯ ବୀମାକତ୍ତସା ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଯାଞ୍ଚ ଖର୍ଚ୍ସ  ଅନୂୟନ 
50% ବହନ କ ବି I  

viii. ଆଡ୍–ଅନ୍ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା 

ଆଡ୍–ଅନ୍ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା କୁହାଯାଉଥିବା ବଭିିନ୍ନ ନୂଆ ଅତ ିକି୍ତ ସୁ କ୍ଷାକୁ ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରବତ୍ତତି କ ାଯାଇଛ ି
I ୱସେୁଡକି ମଧ୍ୟ ୁ ୱକୱତକ ୱହଉଛ:ି 

 ମାତୃତ୍ୱ ସୁ କ୍ଷା: ପୂୱବସ ଖଚୁୁ ା ପେିସୀୱ  ମାତୃତ୍ୱକୁ ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଉ ନ ଥିୋ କନୁି୍ତ ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ପ୍ରତୀକ୍ଷା 
ଅବଧି ଥାଇ, ଅଧିକାଂଶ ବୀମାକତ୍ତସାଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ଏହାକୁ ପ୍ରବତ୍ତତି କ ାଯାଉଛ ିI  

 ସଙ୍କଟମୟ ୱ ାେ ସୁ କ୍ଷା: କଛି ିୱ ାେ ୱଯଉେଁୁଡକି ଜୀବନ ସଂକଟାପନ୍ନ ସଚୂକ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିଏବଂ ମହଙ୍ଗା 
ଚକିତି୍ସା ଆବଶୟକ କ ଥିାଏ, ୱସେଡୁକି ପାଇଁ ଉର୍ଚ୍ ଉତ୍ପାଦ ଅନ୍ତେସତ ଏକ ବକିଳ୍ପ  ୂୱପ ଉପେବ୍ଧ I 

 ବୀମା  ାଶ ି ପୁନଃସ୍ଥାପନ: ଦାବୀ  ପ୍ରଦାନ ପୱ , ବୀମା  ାଶ ି (ଯାହା ଏକ ଦାବୀ  ପ୍ରଦାନୱ  କମ୍ 
ୱହାଇଥାଏ) କୁ ଅତ ିକି୍ତ ପି୍ରମିୟମ ପ୍ରଦାନ କ  ିମୂଳ ସୀମାକୁ ପନୁଃସ୍ଥାପନା କ ାଯାଏ I  

 ଆୟୁର୍ (AYUSH)ପାଇଁ ବୀମା ସୁ କ୍ଷା - ଆୟୁୱବସଦ -ୱଯାେ -ୟୁନାନୀ -ସରି୍ଦ୍ -ୱହାମିଓପାଥ: ପେିସୀ ଆୟୁର୍ 
ଚକିତି୍ସା ପାଇଁ ହସି୍ପଟାେ ଖର୍ଚ୍ସ  କଛି ିପ୍ରତଶିତ ପଯସୟନ୍ତ ସ ୁକ୍ଷା ୱଦଇପାୱ  I  

ix. ବୱିଶର୍ ଅଧିକ ବୀମା ସୁ କ୍ଷା 

କଛି ିକ୍ଷତପିୂତ୍ତ ିଉତ୍ପାଦ ମେୂୟ ଯୁକ୍ତ ବୀମା ସୁ କ୍ଷା ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ କ ନ୍ତ ିଯାହାକୁ ନମିନୱ  ସଚୂୀଭୁକ୍ତ କ ାଯାଇଛ ିI ୋଭେୁଡକି 
ପେିସୀ  ଅନୁସଚୂୀୱ  ପ୍ରୱତୟକ ସ ୁକ୍ଷା ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ବନିେିଷି୍ଟ ବୀମା  ାଶ ି ସୀମା ପଯସୟନ୍ତ ପ୍ରଦାନୱଯାେୟ ୱହାଇପାୱ , 
ଯାହା ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ବୀମା ାଶ ିଦ୍ୱା ା ସୀମିତ I  

 ବାହୟ ୱ ାେୀ ସ ୁକ୍ଷା: ଭା ତୱ  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଉତ୍ପାଦମାୱନ ସାଧା ଣତଃ ୱକବଳ ଆନ୍ତଃ-ୱ ାେୀ 
ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ବୟୟେୁଡକୁି ସ ୁକ୍ଷା ଦଏି I ବତ୍ତସମାନ କଛି ିକଲାନୀ ୱକୱତକ ଉର୍ଚ୍-ସମାପି୍ତ/ହାଇ-ଏଣ୍ଡ 
ୱଯାଜନାେୁଡକି ଅନ୍ତେସତ ବାହୟ-ୱ ାେୀ ବୟୟେୁଡକି ପାଇଁ ସୀମିତ ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ନ୍ତ ିI  

 ଡାକ୍ତ ଖାନା ନେଦ:ଏହା ଏକ ବନିେିଷି୍ଟ ଅବଧି ପାଇଁ ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍   ପ୍ରୱତୟକ ଦନି ପାଇଁ ନଶିି୍ଚତ 
 ାଶ ି ପ୍ରାବଧାନ  ୱଖ I ସାଧା ଣତଃ ଅବଧିଟକୁି 2/3 ଦନି  ପେିସୀ କାଟୱଯାେୟକୁ ଛାଡ ି7 ଦନି ପାଇଁ 
ସ୍ୱୀକୃତ ି ଦଆିଯାଇଥାଏ I ଏ ପ୍ରକାୱ , ୋଭଟ ି ଆ ମ୍ଭ ୱହବ ୱକବଳ ଯଦ ି ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ଅବଧି 
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କାଟୱଯାେୟ ଅବଧି  ବାହାୱ  ୱହାଇଥାଏ I ଏହା ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ଦାବୀ  ଅତ ିକି୍ତ କନୁି୍ତ ପେିସୀ  
ସମଗ୍ର ବୀମା  ାଶ ିସୀମାୱ  ୱହାଇଥାଏ କମିୱା ଏକ ଅେୋ ଉପ-ସୀମା ସହତି ୱହାଇପାୱ  I  

 ଆୱ ାେୟତା ୋଭ: ଏକ ୱମାଟା  ାଶ ିୋଭ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ ଯଦ ିୱ ାେ ଏବଂ/କମିୱା ଦୁଘସଟଣା ୱଯାେଁ ୁ
ଡାକ୍ତ ଖାନାୱ   ହବିା  ୱମାଟ ସମୟାବଧି 10 ଦନିଠ୍ା ୁ କମ୍ ୱହାଇ ନ ଥାଏ I  

 ୱଡାନର୍   ଖର୍ଚ୍ସ: ପେିସୀୱ  ନରି୍ଦ୍ସା ତି ନୟିମ ଓ ସତ୍ତସାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ବଡ ଅଙ୍ଗ ପ୍ରତୟାୱ ାପଣ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  
ୱଡାନର୍ ପାଇଁ ୱହାଇଥିବା ଖର୍ଚ୍ସ  ପ୍ରତପିୂତ୍ତ ିପାଇଁ ଏହ ିପେିସୀ ପ୍ରାବଧାନ  ୱଖ I  

 ଆମୱୟୋନସ  ପ୍ରତପିତୂ୍ତ:ି ବୀମିତ/ବୀମିତ ବୟକି୍ତ ଦ୍ୱା ା ଆମୱୟୋନସ ପାଇଁ ୱହାଇଥିବା ଖର୍ଚ୍ସସବୁକୁ ପେିସୀ  
ଅନୁସଚୂୀୱ  ବନିେିଷି୍ଟ କଛି ିସୀମା ପଯସୟନ୍ତ ପ୍ରତପିତୂ୍ତ ିକ ାଯାଇଥାଏ I  

 ସହାୟକ ବୟକି୍ତ ପାଇଁ ଖର୍ଚ୍ସ: ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍   ସମୟାବଧି ୱ  ବୀମିତ ୱ ାେୀ  ଯତ୍ନ ୱନଉଥିବା 
ସମୟୱ  ଖାଦୟ, ପ ବିହନ ପାଇଁ ସହାୟକ  ଖର୍ଚ୍ସସବୁକୁ ସ ୁକ୍ଷା ୱଦବା ପାଇଁ ଏହା ଉେଷି୍ଟ ଅୱଟ I ପେିସୀ 
ସତ୍ତସାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ୱମାଟା  ାଶ ିୱଦୟ କମିୱା ପ୍ରତପିୂତ୍ତ ିୱଦୟକୁ, ପେିସୀ  ଅନୁସୂଚୀୱ  ବନିେିଷି୍ଟ ସୀମା 
ପଯସୟନ୍ତ, ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥାଏ I  

 ପ ବିା   ପ ଭିାର୍ା: ୱକୱତକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଉତ୍ପାଦୱ  ପ ବିା   ପ ଭିାର୍ାୱ  ପ ବିତ୍ତସନ ୱହାଇଛ ିI ପୂୱବସ, 
ପ୍ରାଥମିକ ବୀମିତ, ପତ/ିପତ୍ନୀ, ଆଶି୍ରତ ପିୋମାନଙୁ୍କ ସ ୁକ୍ଷା ଦଆିଯାଉଥିୋ I ବତ୍ତସମାନ ୱକୱତକ ପେିସୀ ଅଛ ି
ୱଯଉଁଠ୍ ିପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ପିତାମାତା ଏବଂ ଶାଶୁ ଶ୍ୱଶୁ ଙୁ୍କ ମଧ୍ୟ ସ ୁକ୍ଷା  ସ୍ୱୀକୃତ ିଦଆିଯାଇପାୱ  I  

x. ଚକିତି୍ସୀୟ ପ ାମଶସକୁ ପାଳନ କ ବିାୱ  ବଫିଳତା କମିୱା ଚକିତି୍ସା ପାଳନ କ ବିାୱ  ବଫିଳତା  

ଆ ମ୍ଭୱ  ପୂବସ-ବଦିୟମାନ ୱ ାେେୁଡକିୱ  ଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହାଇଥିବା ବୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷାକୁ ଅଗ୍ରାହୟ 
କ ାଯାଉଥିୋ I ୱସଭଳ ିୱ ାେେଡୁକୁି ବହଭିସୁ ତ କ  ିବତ୍ତସମାନ ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଉଛ ିI  

ମାନକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଉତ୍ପାଦ –ଆୱ ାେୟ ସଂଜୀବନୀ: ୱକାବଡି୍-19 ମହାମା ୀ  ପଷୃ୍ଠ ଭୂମିୱ , ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. ସମସ୍ତ 
ବୀମା କଲାନୀଙୁ୍କ, ଆୱ ାେୟ ସଂଜୀବନୀ ନାମକ ଏହାକୁ ବୁଝବିାୱ  ସହଜ କ ବିା ପାଇଁ ନୟିମ ଓ ସତ୍ତସାବଳୀୱ  ଭିନ୍ନତା 
ନ ଥିବା ଏକ ମାନକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରଚଳତି କ ବିାକୁ କହେିା  ଅବଶୟ, ପ୍ରୱତୟକ କଲାନୀ  ମେୂୟ ନରି୍ଦ୍ସା ଣ ନୀତ ି
ଅନୁସାୱ  ପି୍ରମିୟମ ଭିନ୍ନ ୱହାଇପାୱ  I ଏହା ବଜା ୱ  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା  ଉତ୍ତମ ପ୍ରୱବଶକୁ ସନୁଶିି୍ଚତ କ ବିା ପାଇଁ ଅୱଟ 
I ସମସ୍ତ ବୀମାକତ୍ତସା ଆୱ ାେୟ ସଂଜୀବନୀ କୁହାଯାଉଥିବା ଏହ ିଉତ୍ପାଦକୁ ପ୍ରଦାନ କ ବିା ଆବଶୟକ ଅୱଟ I [ଏହ ି
ପଦୱକ୍ଷପ  ପ୍ରସଙ୍ଗ ଥିୋ ୱଯ ବଜା ୱ  ବଭିିନ୍ନ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଉପେବ୍ଧ ଥିୋ ଏବଂ ଗ୍ରାହକମାୱନ ୱସମାନଙୁ୍କ ତୁଳନା 
କ ବିାୱ  ସକ୍ଷମ ନ ଥିୱେ, ଯାହା କା ଣ ୁ ବ୍ିରଷାନ୍ତ ିଜାତ ୱହଉଥିୋ I]  

ଆୱ ାେୟ ସଂଜୀବନୀ ବୀମା ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ଦୁଇ ପ୍ରକା   ୱଯାଜନା ଉପେବ୍ଧ ଅଛନ୍ତ:ି 

 ୱବୈୟକି୍ତକ ୱଯାଜନା: ଏକ ଏକଳ ପେିସୀଧା କ ଆୱ ାେୟ ସଂଜୀବନୀ ୱଯାଜନା  ୋଭଗ୍ରହୀତା ୱହୱବ I  

 ପ ବିା  ୱଫଳାଟର୍ ୱଯାଜନା: ପେିସୀ ଧା କ  ବହୁଳ ପ ବିା  ସଦସୟ ଆୱ ାେୟ ସଂଜୀବନୀ ୱଯାଜନା  
ୋଭଗ୍ରହୀତା ୱହୱବ I  

 ଏହ ିଉତ୍ପାଦ ୱକାଠ୍ ୀ ଭଡା ଓ ICU ଚାଜସ ଉପୱ  ଊର୍ଦ୍ଧ୍ସସୀମା (କୟାପିଙ୍୍ଗ) ସହତି ଆୱସ କନୁି୍ତ ଏହା ଆଧୁନକି 
ଦବିସ ଚକିତି୍ସା ଏବଂ ୱଷ୍ଟମ୍ ୱସଲ୍ ୱଥ ାପିକୁ ବ ି50% କୟାପିଙ୍୍ଗ ସହତି ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କୱ  I  
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D. ଟପ୍-ଅପ୍ ସୁ କ୍ଷା କମିୱା ଉର୍ଚ୍ କାଟୱଯାେୟ ବୀମା ୱଯାଜନା  

ଏକ ଟପ୍-ଅପ୍ ସ ୁକ୍ଷାକୁ ଏକ ଉର୍ଚ୍ କାଟୱଯାେୟ ପେିସୀ ମଧ୍ୟ କୁହାଯାଏ I ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ଟପ୍ –ଅପ୍ 
ପେିସୀମାୱନ, ଅଧିକ ବୀମା  ାଶ ିପାଇଁ ଓ (ୱେୱସହାେଡ କୁହାଯାଉଥିବା) ଏକ ବନିେିଷି୍ଟ  ାଶ ି ଊର୍ଦ୍ଧ୍ସୱ  ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ 
କ ନ୍ତ ିI ଏହ ିପେିସୀ ଏକ କମ୍ ବୀମା  ାଶଥିିବା ଏକ ମୂଳଭୂତ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ସ ୁକ୍ଷା ସହତି କାଯସୟ କୱ  ଏବଂ ଏକ ଅୱପକ୍ଷାକୃତ 
ଯଥାଥସ ପି୍ରମୟିମୱ  ଆସଥିାଏ I ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ, ୱସମାନଙ୍କ ନଯୁିକି୍ତଦାତାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରାପ୍ତ ୱହାଇଥିବା 
ବୟକି୍ତମାୱନ ଅତ ିକି୍ତ ସ ୁକ୍ଷା ପାଇଁ (ୱେୱସହାେଡ  ୂୱପ ପ୍ରଥମ ପେିସୀ  ବୀମା  ାଶକୁି  ଖି) ଏକ ଟପ୍-ଅପ୍ ସୁ କ୍ଷା 
ବକିଳ୍ପ  ଚୟନ କ ପିା ନ୍ତ ିI  

ଟପ୍–ଅପ୍ ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ଏକ ଦାବୀ ପ୍ରାପି୍ତ କ ବିା ପାଇଁ ୱଯାେୟ ୱହବାକୁ, ଚକିତି୍ସୀୟ ଖର୍ଚ୍ସ ନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ ୱଯାଜନା 
ଅନ୍ତେସତ ଚୟନତି କାଟୱଯାେୟ (କମିୱା ୱେୱସହାେଡ) ସ୍ତ ଠ୍ା ୁ ଅଧିକ ୱହବା ଉଚତି୍ ଏବଂ ଉର୍ଚ୍ କାଟୱଯାେୟ ୱଯାଜନା 
ଅନ୍ତେସତ ପ୍ରତପିୂତ୍ତ ିୱହାଇଥିବା ବୟୟ  ାଶ ିଅଥସାତ୍ କାଟୱଯାେୟଠ୍ା ୁ ଅଧିକ ୱହାଇପାୱ  I  

ଉଦାହ ଣ 

ଏକ ବୟକି୍ତ ତା’ ନଯୁିକି୍ତଦାତା ଦ୍ୱା ା ଟ. 3 େକ୍ଷ ବୀମା  ାଶ ିପାଇଁ ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରାପ୍ତ ୱହାଇଛ ିI ୱସ ଟ. ତନି ିେକ୍ଷ ଉପୱ  ଟ. 
10 େକ୍ଷ ପାଇଁ ଏକ ଟପ୍-ଅପ୍ ପେିସୀ ଚୟନ କ ପିାୱ  I ଯଦ ିଏକମାତ୍ର ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍   ଖଚ ସ ଟ. 5 େକ୍ଷ 
ୱହାଇଥାଏ, ମୂଳଭୂତ ପେିସୀ ୱକବଳ ଟ. ତନି ିେକ୍ଷ ପାଇଁ ସୁ କ୍ଷା ୱଦବ I ଟ. ଦୁଇ େକ୍ଷ  ଅବଶଷି୍ଟ  ାଶକୁି ଟପ୍-ଅପ୍ 
ପେିସୀ ୱ  ପ୍ରାପ୍ତ ୱହବ I  

ଟପ୍-ଅପ୍ ପେିସୀ େୁଡକି ଶସ୍ତା ୱହାଇଥାଏ ୱକବଳ ଏକମାତ୍ର ଟ. 10 େକ୍ଷ ପେିସୀ  ମୂେୟ ଟ. ତନି ିେକ୍ଷ ଉପୱ  ଟ. 
10 େକ୍ଷ  ଟପ୍-ଅପ୍ ପେିସୀ ଅୱପକ୍ଷା ଅତୟନ୍ତ ଅଧିକ ୱହାଇପାୱ  I  

ଏହ ିସ ୁକ୍ଷାେୁଡକି ୱବୈୟକି୍ତକ ଆଧା ୱ  ଓ ପ ବିା  ଆଧା ୱ  ଉପେବ୍ଧ ହୁଏ I ଟପ୍-ଅପ୍ ୱଯାଜନାୱ  କାଟୱଯାେୟ 
 ାଶକୁି ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍   ପ୍ରୱତୟକ ଘଟଣାୱ  ଅତକି୍ରମ କ ବିା ଆବଶୟକ I ଅବଶୟ କଛି ିଟପ୍-ଅପ୍ ୱଯାଜନା 
ୱଯଉମଁାୱନ ପେିସୀ ଅବଧିୱ  ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ େୁଡକି  ଏକ ଶଙୃ୍ଖଳା ପୱ  କାଟୱଯାେୟକୁ ଅତକି୍ରମ କ ବିା  
ସ୍ୱୀକୃତ ିଦଅିନ୍ତ,ି ୱସମାନଙୁ୍କ ଭା ତୀୟ ବଜା ୱ   ାଶକୃିତ ଆଧା ତି ଉର୍ଚ୍ କାଟୱଯାେୟ ୱଯାଜନା କମିୱା ସୁପ  ଟପ୍-
ଅପ୍ ବୀମାସ ୁକ୍ଷା କୁହାଯାଏ I ଏକ ଉର୍ଚ୍ (ସପୁର୍) ଟପ୍-ଅପ୍ ୱଯାଜନା କାଟୱଯାେୟ  ାଶ ି ଊର୍ଦ୍ଧ୍ସୱ  ସମସ୍ତ 
ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ବଲି୍   ସବସୱମାଟ  ାଶକୁି (ସୁପର୍ ଟପ୍–ଅପ୍ ୱଯାଜନା ସୀମା ପଯସୟନ୍ତ) ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କୱ  
ଅଥସାତ୍, କାଟୱଯାେୟକୁ ୱୋଟଏି ବର୍ସ  ୱମାଟ ଦାବୀ ଉପୱ  ୋେୁ ୱହାଇଥାଏ I ୱତଣୁକ ,ି ଯଦ ିଥୱ  କାଟୱଯାେୟକୁ 
ପ୍ରଦାନ କ ାେୋ, ୱଯାଜନାଟ ିପ ବତ୍ତସୀ ଦାବୀେୁଡକି ପାଇଁ ସକ୍ରିୟ ୱହାଇଯାଆନ୍ତ ିI  

E. ବ ଷି୍ଠ (ୱଜୟଷ୍ଠ) ନାେ କି ପେିସୀ 

ଏହ ିୱଯାଜନାେୁଡକି  ଡଜିାଇନ ବ ଷି୍ଠ ବୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ବିା ପାଇଁ କ ାଯାଏ ୱଯଉମଁାନଙ୍କ ପାଇଁ ନେିଷି୍ଟ 
ବୟସ (ଅଥସାତ୍ 60 ବର୍ସ ବୟସ ୁ ଊର୍ଦ୍ଧ୍ସ) ପୱ  ବୀମା ସୁ କ୍ଷା ଅଗ୍ରାହୟ କ ାଯାଇଥାଏ I ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ଓ ଅପବଜସନ  
ସଂ ଚନା ଅଧିକାଂଶତଃ ଏକ ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ଭଳ ିୱହାଇଥାଏ I  
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ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ଓ ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି ନରି୍ଦ୍ସା ଣ କ ବିାୱ  ଆୟୁ ସଲକସୀୟ ୱ ାେେୁଡକି ପ୍ରତ ିବୱିଶର୍ ଧ୍ୟାନ ଦଆିଯାଇଥାଏ I 
ପ୍ରୱବଶ ବୟସ ମୂଖୟତଃ 60 ବର୍ସ ପୱ  ଏବଂ ନୂତନୀକ ଣ ସା ା ଜୀବନ ପାଇଁ ୱହାଇଥାଏ I ବୀମା  ାଶ ିଟ. 50,000 
ଠ୍ା ୁ ଟ. 5,00,000 ପଯସୟନ୍ତ ୱହାଇଥାଏ I କଛି ିୱ ାେ ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧିୱ  ଭିନ୍ନତା ଥାଏ I  

ଉଦାହ ଣ: ୱମାତଆି ବନୁି୍ଦ ପାଇଁ ୱୋଟଏି ବୀମାକତ୍ତସା ପାଇଁ 1 ବର୍ସ  ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି ୱହାଇପାୱ  ଏବଂ ୱକୌଣସ ିଅନୟ 
ବୀମାକତ୍ତସା ପାଇଁ 2 ବର୍ସ  ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି ଅନୁୱଚ୍ଛଦୱ  ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ କ ନ୍ତ ିI  

ଉଦାହ ଣ: ସାଇୱନାସାଇଟସି୍ ୱକୱତକ ବୀମାକତ୍ତସାଙ୍କ ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି ଅନୁୱଚ୍ଛଦୱ  ଆୱସ ନାହିଁ କନୁି୍ତ ଅନୟ ୱକୱତକ 
ଏହାକୁ ୱସମାନଙ୍କ ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି ଅନୁୱଚ୍ଛଦୱ  ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ କ ନ୍ତ ିI  

ୱକୱତକ ପେିସୀୱ  ପବୂସ ୁ ବଦିୟମାନ ୱ ାେେୁଡକି ପାଇଁ ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି କମିୱା ଊର୍ଦ୍ଧ୍ସ ସୀମା (କୟାପିଙ୍୍ଗ)  ହଥିାଏ I 
ପୂବସ- ପ ବତ୍ତସୀ ଡାକ୍ତ ଖାନା ଖର୍ଚ୍ସକୁ ଡାକ୍ତ ଖାନା ଦାବୀ କମିୱା ଏକ ଉପ-ସୀମା, ୱଯଉଁଟା ବ ିଅଧିକ ୱହାଇଥାଏ, ତାହା  
କଛି ିପ୍ରତଶିତ  ୂୱପ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ I ୱକୱତକ ପେିସୀୱ  ୱସମାୱନ ପା ଲ କି କ୍ଷତପିତୂ୍ତ ିୱଯାଜନା ୱଯପ  ିକ ି
30/60 ଦନି କମିୱା 60/90 ଦନି  ବନିେିଷି୍ଟ ସମୟାବଧି ମଧ୍ୟୱ  ଆସଥୁିବା ଖର୍ଚ୍ସ, ଏହା  ପାଳନ ହୁଏ I  

ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଶାସନାୱଦଶ ଜା ୀ କ ଛି ିୱଯ ସମସ୍ତ ବୀମାକତ୍ତସା ଓ TPAମାୱନ ୱଜୟଷ୍ଠ ନାେ କିମାନଙ୍କ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ 
ବୀମା ସମୱନ୍ଧୀୟ ଦାବୀ ଓ ଅଭିୱଯାେେୁଡକି  ଧ୍ୟାନ  ଖିବା ପାଇଁ ଏକ ଅେୋ ଚୟାୱନଲ୍ ସ୍ଥାପିତ କ ୱିବ I  

F. ନଶିି୍ଚତ ୋଭ ସୁ କ୍ଷା – ଡାକ୍ତ ଖାନା ନେଦ, ସଙ୍କଟମୟ ୱ ାେ 

ଏହ ିସୁ କ୍ଷା ଅନ୍ତେସତ, ନାମିତ ଚକିତି୍ସା ପାଇଁ ବୀମିତ ଦ୍ୱା ା ଖର୍ଚ୍ସ କ ାଯାଇଥିବା  ାଶ ିନବିୱିଶର୍ୱ  ଦାବୀ  ାଶ ୂିୱପ ଏକ 
ନଶିି୍ଚତ (ନରି୍ଦ୍ସା ତି)  ାଶ ି ଦଆିଯାଏ I ଏହ ି ଉତ୍ପାଦୱ , ENT,ଚକ୍ଷ ୁ ବଜି୍ଞାନ (ଅଫଥାୱେମାୱୋଜ)ି, ପ୍ରସୂତ ି ବଜି୍ଞାନ 
(ଓବସୱଟଟ୍ରକି୍ସ) ଏୱବ ପ୍ରସୂତ ିଶାସ୍ତ୍ର (ୋଇନାୱକାୱୋଜ)ି, ଇତୟାଦ ିଭଳ ିଅନୁଭାେ ଅନ୍ତେସତ ସାଧା ଣ  ୂୱପ ୱହଉଥିବା 
ଚକିତି୍ସାେୁଡକି ସଚୂୀଭୁକ୍ତ I  

ଏହସିବୁ ପେିସୀ ସ ଳ ୱଯୱହତୁ ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍   ପ୍ରମାଣ ଏବଂ ଏହ ିପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ୱ ାେ  ବୀମା ସୁ କ୍ଷା ହିଁ 
ଦାବୀ ୱପ୍ରାୱସସ୍ କ ବିାକୁ ଯୱଥଷ୍ଟ I ୱକୱତକ ଉତ୍ପାଦ ନଶିି୍ଚତ ୋଭ ସ ୁକ୍ଷା ସହତି ଏକ ୱଦୈନକି ନେଦ ୋଭ  ପୟାୱକଜ୍   
ୱଦଇଥାନ୍ତ ିI  

ୱସହ ିସଜସ ୀ/ ଚକିତି୍ସା ୱଯଉେଁୁଡକି  ସ୍ଥାନ ପେିସୀୱ  ନାମିତ ସୂଚୀୱ  ନାହିଁ, ୱସସବୁ ପାଇଁ ଏକ ନଶିି୍ଚତ  ାଶ ିପ୍ରଦାନ 
କ ବିା  ପ୍ରାବଧାନ  ହଛି ିI ପେିସୀ ଅବଧିୱ  ବଭିିନ୍ନ ଚକିତି୍ସା ପାଇଁ ବହୁବଧି ଦାବୀ ବ ିସମ୍ଭବ ଅୱଟ I ଅବଶୟ ଦାବୀେୁଡକି 
ଅନ୍ତମି ୂୱପ ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ଚୟନତି ବୀମା  ାଶ ିପଯସୟନ୍ତ ସୀମିତ ୱହାଇଥାଏ I  

ୱକୱତେୁଡଏି ନଶିି୍ଚତ ୋଭ ବୀମା ୱଯାଜନାେୁଡକି ୱହଉଛନ୍ତ:ି  

 ଡାକ୍ତ ଖାନା ୱଦୈନକି ନେଦ ବୀମା ୱଯାଜନା 

 ସଙ୍କଟମୟ ୱ ାେ ବୀମା ୱଯାଜନା 

1. ଡାକ୍ତ ଖାନା ୱଦୈନକି ନେଦ ପେିସୀ 

a) ପ୍ରତ ିଦନି  ାଶ ିସୀମା  
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ଡାକ୍ତ ଖାନା ନେଦ ବୀମାସୁ କ୍ଷା ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍   ପ୍ରୱତୟକ ଦନି ପାଇଁ ବୀମତି ବୟକି୍ତକୁ ଏକ ନଶିି୍ଚତ  ାଶ ି
ପ୍ରଦାନ କୱ  I ପ୍ରତ ିଦନି ନେଦ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା (ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ) ପ୍ରତ ିଦନି ଟ. 1500 ଠ୍ା ୁ ପ୍ରତଦିନି ଟ. 5000 
କମିୱା ଅଧିକ  ବ ିୱହାଇପାୱ  I ପ୍ରୱତୟକ ୱ ାେ ତଥା ପେିସୀ, ଯାହା ସାଧା ଣତଃ ଏକ ବାର୍କି ପେିସୀ ୱହାଇଥାଏ, 
ତା  ଅବଧି ପାଇଁ ୱଦୈନକି ନେଦ ୱପ-ଆଉଟ୍ ଉପୱ  ଏକ ଊର୍ଦ୍ଧ୍ସ ସୀମା ଦଆିଯାଇଥାଏ I 

b)  ାଶ ିପ୍ରଦାନ ଦନିେୁଡକି  ସଂଖୟା 

ଏହ ିପେିସୀୱ , ସ୍ୱୀକୃତ ୱଦୈନକି ନେଦ  ଦନି ସଂଖୟାକୁ ୱ ାେ ସହତି ସଂଯୁକ୍ତ କ ାଯାଏ ୱଯଉଁଥିପାଇଁ ଚକିତି୍ସା 
ନଆିଯାଉଛ ିI ଚକିତି୍ସାସବୁ  ବସୃି୍ତତ ବବି ଣୀ ଏବଂ ପ୍ରୱତୟକ ପାଇଁ ନବିାସ  ସମୟାବଧିକୁ ବନିୟିମିତ କ ାଯାଇଛ ି
ଯାହା ପ୍ରୱତୟକ ପ୍ରକା   ପ୍ରକ୍ରୟିା/ୱ ାେ ପାଇଁ ସ୍ୱୀକୃତ ୱଦୈନକି ନେଦ ୋଭକୁ ସୀମିତ କ ଥିାଏ I 

c) ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ବୀମା ସୁ କ୍ଷା କମିୱା ଆଡ୍-ଅନ୍ ସ ୁକ୍ଷା  

କଛି ିବୀମାକତ୍ତସାଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା ଏକ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ପେିସୀ  ୂୱପ ଡାକ୍ତ ଖାନା ୱଦୈନକି ନେଦ ପେିସୀ 
ଉପେବ୍ଧ ହୁଏ ୱଯୱତୱବୱଳ କ,ି ଅନୟାନୟ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ , ଏହା ଏକ ନୟିମିତ କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ିପେିସୀ  ଏକ ଆଡ୍-ଅନ୍ 
ସୁ କ୍ଷା ଅୱଟ I ଏହ ିପେିସୀେୁଡକି ବୀମିତକୁ ଆକସି୍ମକ ବୟୟେୁଡକୁି ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କୱ  ୱଯୱହତୁ ୱପ-ଆଉଟ୍ 
ଏକ ନଶିି୍ଚତ  ାଶ ିଅୱଟ ଏବଂ ଚକିତି୍ସା  ବାସ୍ତବ ମୂେୟ ସହତି ସମୱନ୍ଧତି ନୁୱହଁ I ଏହା ଏକ କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ିଆଧା ତି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ 
ବୀମା ୱଯାଜନା ଅନ୍ତେସତ ପ୍ରାପ୍ତ ୱକୌଣସ ିସ ୁକ୍ଷା ୱପ-ଆଉଟ ମଧ୍ୟ କ ାଯାଏ I  

d) ଅନୁପ ୂକ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା 

ଏହ ିପେିସୀେୁଡକି ଏକ ନୟିମତି ଡାକ୍ତ ଖାନା ଖର୍ଚ୍ସ ପେିସୀ  ପ ୂକ ୱହାଇପାୱ  ୱଯୱହତୁ ଏହା କମ୍ ପି୍ରମିୟମ 
ୱହାଇଥାଏ ଏବଂ ଆକସି୍ମକ ବୟୟ ପାଇଁ ଏବଂ ଅପବଜସନ, ସହ-ୱଦୟ ଇତୟାଦ ିଭଳ ିକ୍ଷତପିୂତ୍ତ ିଅନ୍ତେସତ ୱଦୟ ୱହଉ 
ନ ଥିବା ବୟୟ ପାଇଁ ମଧ୍ୟ କ୍ଷତପିୂ ଣ ପ୍ରଦାନ କୱ  I   

e) ସୁ କ୍ଷା  ଅନୟାନୟ ୋଭ 

ବୀମାକତ୍ତସାଙ୍କ ଦୃଷି୍ଟୱକାଣ ୁ, ଏହ ିୱଯାଜନା  ଅୱନକ ୋଭ ଅଛ ିୱଯୱହତୁ ଏକ ଗ୍ରାହକକୁ ଏହା ବୁଝାଇବା ସହଜ 
ଅୱଟ ଏବଂ ସହଜୱ  ବକି୍ର ି କ ାଯାଇପାୱ  I ଏହା ୱମଡକିାେ ବୟୟଫୀତକୁି କମ୍ କ ଥିାଏ ୱଯୱହତୁ 
ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍   ଅବଧି ପାଇଁ ପ୍ରୱତୟକ ଦନି ଏକ ନଶିି୍ଚତ  ାଶ ିପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ ବାସ୍ତବ ଖର୍ଚ୍ସ ଯାହା ବି ୱହାଇ 
ଥାଉ ନା କାହିଁକ ିI ଆହୁ ,ି ୱସଭଳ ିବୀମା ସ ୁକ୍ଷା  ସ୍ୱୀକୃତ ିଏବଂ ଦାବୀ ସମାଧାନ ବାସ୍ତବୱ  ସ ଳ I  

2. ସଙ୍କଟମୟ/େମ୍ଭୀ  ୱ ାେ ପେିସୀ 

ଚକିତି୍ସା ବଜି୍ଞାନ  ଅଗ୍ରେତ ିସହତି, ୱୋକମାୱନ ୱକୱତକ ବଡ ବଡ ୱ ାେ ୱଯପ କି ିକୟାନସ , ୱୋକ୍ ଓ ହୃଦଘାତ 
ଇତୟାଦ ୁି  ବଞ୍ଚ ିପା ୁଛନ୍ତ,ି ଯାହାସବୁ ପବୂସକାଳୱ  ମୃତୁୟ  କା ଣ ୱହାଇଥାନ୍ତା I ଅବଶୟ ଏକ ବଡ ୱ ାେ ୁ ବଞ୍ଚବିା 
ପାଇଁ ଚକିତି୍ସା ପାଇଁ ତଥା ଚକିତି୍ସା ପୱ  ଜୀବତି  ହବିା ପାଇଁ ଅତୟଧିକ ଖର୍ଚ୍ସ ୱହାଇଥାଏ I ସଙ୍କଟମୟ ୱ ାେ ଏକ ବୟକି୍ତ  
ଆଥକି ସ ୁକ୍ଷାକୁ ସଂକଟାପନ୍ନ କ ଥିାଏ I ୱସଭଳ ିୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ଏକ ମଳୂଭୂତ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପେିସୀ ସମସ୍ତ ୱମଡକିାେ 
ଖର୍ଚ୍ସକୁ ସ ୁକ୍ଷା ୱଦବାପାଇଁ ଯୱଥଷ୍ଟ ୱହାଇ ନ ପାୱ  I  

 କ ବିା  ସଙ୍କଟମୟ/େମ୍ଭୀ  ୱ ାେ ପେିସୀୱ  ୱକୌଣସ ିନାମିତ ସଙ୍କଟମୟ ୱ ାେ  ଡାଏୱଗ୍ନାସସି୍ ଉପୱ  ହିଁ ଏକ 
ୱମାଟା  ାଶ ିପ୍ରଦାନ  ପ୍ରାବଧାନ  ହଥିାଏ I ବଡ ଖର୍ଚ୍ସ ପ୍ରତ ିଧ୍ୟାନ ୱଦବାପାଇଁ ବୀମା  ାଶ ିଅଧିକ ୱହାଇଥାଏ I 
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ଭା ତୱ , ସଙ୍କଟମୟ ୱ ାେ (CI) ୋଭେୁଡକି ଅଧିକ  ୂୱପ ସାଧା ଣଭାୱବ ଜୀବନ ବୀମା କତ୍ତସାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ବକି୍ର ି
କ ାଯାଏ ୱଯୱହତୁ ୱସମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ଜୀବନ ପେିସୀମାନଙ୍କ ଉପୱ   ାଇଡର୍ ଏବଂ ଦୁଇ ପ୍ରକା   ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ 
କ ାଯାଏ – ତ୍ୱ ାନିୱତ CI ୋଭ ୱଯାଜନା ଏବଂ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର CI ୋଭ ୱଯାଜନା I ୍ରଷମକୁ ଦୂ  କ ବିା ପାଇଁ, ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ. 
ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ମାନକୀକ ଣ ମାେସଦଶକିା ଅନ୍ତେସତ 22 ଅତୟନ୍ତ ସାଧା ଣ େମ୍ଭୀ  ୱ ାେେୁଡକି  ପ ଭିାର୍ାକୁ 
ମାନକୀକୃତ କ ାଯାଇଛ ିI  

ସୁ କ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ େମ୍ଭୀ  ୱ ାେେୁଡକି ବୀମାକତ୍ତସା ଓ ଉତ୍ପାଦମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟୱ  ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ୱହାଇଥାଏ I ଏକ େମ୍ଭୀ /ସଙ୍କଟମୟ 
ୱ ାେ  ଚହି୍ନଟ ୱହବାୱ  ସାଧା ଣତଃ ବୀମା  ାଶ ି100% ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ I ୱକୱତକ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ , ପେିସୀ ନୟିମ 
ଓ ସତ୍ତସାବଳୀ ଏବଂ ୱ ାେ  ତୀବ୍ରତା ଆଧା ୱ  କ୍ଷତପି ୂଣ ବୀମା  ାଶ ି 25% ଠ୍ା ୁ 100% ପଯସୟନ୍ତ ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ 
ୱହାଇଥାଏ I  

ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ୱକୌଣସ ିୋଭ ପ୍ରଦାନ ୱଯାେୟ ୱହବା ପାଇଁ ପେିସୀ  ପ୍ରା ମ୍ଭଠ୍ା ୁ 90 ଦନି  ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି ଏବଂ 
ୱ ାେ  ଚହି୍ନଟ ପୱ  30 ଦନି  ଜୀବତି ଅନୁୱଚ୍ଛଦ ଅଛ ିI ବୱିଶର୍ ୂୱପ 45 ବର୍ସ ୁ ଊର୍ଦ୍ଧ୍ସ ବୟସ  ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ପାଇଁ 
କଠ୍ନି ଡାକ୍ତ ୀ ପ ୀକ୍ଷା କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ I  

ଥୱ  ୱକୌଣସ ିବୀମିତ ବୟକି୍ତ ପାଇଁ ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ କ୍ଷତପି ୂଣ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ, ପେିସୀ  ସମାପି୍ତ ୱହାଇଯାଏ I ଏହ ି
ପେିସୀକୁ ସମୂହମାନଙୁ୍କ ବୱିଶର୍  ୂୱପ କୱପସାୱ ଟ୍ ମାନଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥାଏ ୱଯଉମଁାୱନ ୱସମାନଙ୍କ 
କମସଚା ୀମାନଙ୍କ ପାଇଁ ପେିସୀସବୁ ୱନଇଥାନ୍ତ ିI  

ୱ ାେ ବୱିଶର୍ ଉତ୍ପାଦ - କୱ ାନା କବଚ 

ଜୁନ 2020 ୱ , ୱଯୱତୱବୱଳ ୱଦଶ କୱ ାନା ଭାଇ ସ୍ ସଂକ୍ରମଣ (ୱକାଭିଡ୍-19)   ଅୱନକ ପ୍ରକ ଣ  ସମ୍ମଖୁୀନ 
ୱହଉଥିୋ, ବଜା  ୱକାଭିଡ୍-19 ୱପାଜଟିଭି୍   ଚହି୍ନଟ ଉପୱ  ଏକ ୱମାଟା  ାଶୱିଦୟ ପ୍ରଦାନ କ ୁଥିବା ଅୱନକ ୋଭ 
ଆଧା ତି ଉତ୍ପାଦ  ପ୍ରବତ୍ତସନ ୱଦଖିୋ I ପୱ  ପୱ  ୱକୱତକ ବୀମା କଲାନୀ କ୍ଷତପିତୂ୍ତ ିଆଧା ତି ଉତ୍ପାଦେୁଡକି ମଧ୍ୟ 
ପ୍ରବତ୍ତତି କୱେ I ଅବଶୟ, ଅୱନକ ଉପୱଭାେୟ ବସୁ୍ତ ୱଯପ  ିକ ିPPE କଟିସ, ଅକ୍ସମିିଟ  ଇତୟାଦ ିଏବଂ କ୍ୱା ାନଟାଇନ୍ 
ଖର୍ଚ୍ସେୁଡକି ଥିୋ ଯାହାଉପୱ  ଏହସିବୁ ଉତ୍ପାଦୱ  ସ ୁକ୍ଷା ନ ଥିୋ I 

ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. କୱ ାନା କବଚ ଏବଂ କୱ ାନା  କ୍ଷକ କୁହାଯାଉ ଥିବା ଦୁଇଟ ିମାନକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପେିସୀ 
ସହତି ଆସେିା (ଜୀବନ ବୀମା ବଭିାେ ଅନ୍ତେସତ ଅେୋ  ୂୱପ ଆୱୋଚନା କ ାଯାଇଛ)ି I ୱଯୱତୱବୱଳ ଏକ କ୍ଷତପିତୂ୍ତ-ି
ଆଧା ତି ମାନକ ୱକାଭିଡ-19 ଉତ୍ପାଦ  ୂୱପ କୱ ାନା କବଚକୁ ପ୍ରଦାନ କ ବିା ସାଧା ଣ ଏବଂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ 
ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଅନବିାଯସୟ ଅୱଟ, ୋଭ –ଆଧା ତି ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରଦାନ କ ୁଥିବା କୱ ାନା  କ୍ଷକ ସମସ୍ତ ବୀମାକତ୍ତସା 
ପାଇଁ ୱବୈକଳ୍ପକି ଅୱଟ I ଉଭୟ ଉତ୍ପାଦୱ  15 ଦନି  ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି  ହଥିାଏ I   

କୱ ାନା  କ୍ଷକ ୱହଉଛ ି ଏକ ମାନକ ୋଭ ଆଧା ତି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଯାହାକୁ ୱକାଭିଡ୍-19 ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଭାବତି ଏବଂ 
ୱଯଉମଁାୱନ 72 ଘଣ୍ଟା  ସବସନମିନ ଅବଚି୍ଛନି୍ନ ଅବଧି ପାଇଁ ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ଆବଶୟକ କ ନ୍ତ,ି ୱସହ ି ବୀମିତ 
ବୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ଏକ ୱମାଟା ୋଭ ପ୍ରଦାନ କ ବିାପାଇଁ ଡଜିାଇନ କ ାଯାଇଛ ିI ୱଯାଜନାଟ ି18 ବର୍ସ ଓ 65 ବର୍ସ ବୟସ 
ମଧ୍ୟୱ  ଥିବା ୱୋକମାନଙ୍କ ପାଇଁ ୱବୈୟକି୍ତକ ଆଧା ୱ  ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କୱ , ଯାହା ୱୋଟଏ-ସମୟ ୋଭ 
ପେିସୀ ୂୱପ 3.5 ମାସ, 6.5 ମାସ ଏବଂ 9.5 ମାସ  ବଭିିନ୍ନ ପେିସୀ ଅବଧି ସହତି ଥାଏ ଏବଂ ୋଭ  ପ୍ରଦାନ କୱ  
ସମାପ୍ତ ୱହାଇଯାଏ I କୱ ାନା  କ୍ଷକ ଟ. 50,000 ଠ୍ା ୁ ଟ. 2.5 େକ୍ଷ ପଯସୟନ୍ତ ମଧ୍ୟୱ , 50,000  େଣୁକୱ , ବୀମା 
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 ାଶ ିବକିଳ୍ପ ପ୍ରଦାନ କୱ  I ପେିସୀଟ ିପ୍ରଦାନ କୱ  (i) ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ ବୀମା  ାଶ ିୋଭ,(ii) ମିତବୟୟୀ ପି୍ରମିୟମ, (iii) 
ଦାବୀ  ଏକ ୱମାଟା  ାଶ,ି (iv)15 ଦନି  ଏକ ଅଳ୍ପ ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି ଏବଂ(v) କ  ୋଭ I  

କୱ ାନା କବଚ ଜୁନ 2020 ୱ  ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଦ୍ୱା ା ଜା ୀ କ ାଯାଇଥିବା ମାେସଦଶକିା ଅନୁସାୱ  ନମିନେିଖିତ 
ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କୱ :  

1. ଏକ ସ କା ୀ ପ୍ରାଧିକୃତ ଡାଇୱଗ୍ନାଷ୍ଟିକ୍ ୱକନ୍ଦ୍ରୱ  ୱକାଭିଡ୍-19   ୱପାଜଟିଭି ଚହି୍ନଟ ୱହବାୱ  ୱକାଭିଡ-19   
ଚକିତି୍ସା ପାଇଁ ୱହାଇଥିବା ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ଖର୍ଚ୍ସ ୱଯଉଁଥିୱ  ନମିନେଡୁକି ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ: (24 ଘଣ୍ଟା  ଏକ ସବସନମିନ 
ଅବଧି ପାଇଁ ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ଉପୱ  ଖର୍ଚ୍ସ ସବୁ ସ୍ୱୀକାଯସୟ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିI)  

a. ଡାକ୍ତ ଖାନା/ନସଂି ୱହାମ୍ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା ୱକାଠ୍ ୀ, ୱବାଡଂି, ନସଂି ଖର୍ଚ୍ସ I  

b. ସଜସନ, ଏୱନୱସ୍ଥଟଷ୍ି୍ଟ, ୱମଡକିାେ ପ୍ରାକିେଶନର୍, ପ ାମଶସଦାତା, ବୱିଶର୍ଜ୍ଞ ଶୁଳ୍କ 

c. ଏୱନୱସ୍ଥସଆି,  କ୍ତ, ଅମଳଜାନ, ଅପୱ ଶନ ଥିଏଟ  ଚାଜସ, ସଜକିାେ ଉପକ ଣ, ୱଭନଟୱିେଟର୍ ଚାଜସ, 
ଔର୍ଧ ଏବଂ ଡ୍ରେସ, ଡାଇୱଗ୍ନାଷ୍ଟିକ୍ସ, ଡାଇୱଗ୍ନାଷ୍ଟିକ ଇୱମଜଙ୍ି୍ଗ ପର୍ଦ୍ତ,ି PPE କଟି୍, ୱଳାଭସ୍, ମାସ୍କ ପାଇଁ ଖର୍ଚ୍ସ 
ଏବଂ ୱସଭଳ ିଅନୟ ସଦୃଶ ବୟୟ  

d. େହନ ୱସବା ୟୁନଟି୍ (ICU) /େହନ ହୃଦୀୟ ୱସବା ୟୁନଟି୍ (ICCU) ଖର୍ଚ୍ସ I  

e. ପ୍ରତ ିହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ୱ  ସବସାଧିକ ଟ. 2000/-ଅନ୍ତେସତ ସଡକ ଆମୱୟୋନସ ଉପୱ  ୱହାଇଥିବା ଖର୍ଚ୍ସ I   

2. ନମିନୱ  ଦଆିଯାଇଥିବା ସତ୍ତସେୁଡକି (ବୟାପକ ନୁୱହଁ) ଅଧୀନୱ  ପ୍ରୱତୟକ ଘଟଣା ପାଇଁ ସବସାଧିକ 14 ଦନି ପଯସୟନ୍ତ 
ଘୱ  ଚକିତି୍ସା ୋଭ କ ବିା ପାଇଁ େହୃ ଯତ୍ନ ଚକିତି୍ସା ଖର୍ଚ୍ସ: 

a. ୱମଡକିାେ ପ୍ରାକିେଶନର୍ ବୀମତି ବୟକି୍ତକୁ ଘୱ  ଚକିତି୍ସା ୱନବାକୁ ଉପୱଦଶ ଦଏି I  

b. ଦଆିଯାଇଥିବା ଚକିତି୍ସା  ୱ କଡସକୁ ସମି୍ମଳତି କ ,ି ପ୍ରୱତୟକ ଦନି ପାଇଁ ଏକ ୱମଡକିାେ ପ୍ରାକିେଶନର୍ ଦ୍ୱା ା 
ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଅବସ୍ଥା  ନ ିନ୍ତ  ନ ିୀକ୍ଷଣ ହୁଏ I   

3. ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରାପ୍ତ ଅନୟାନୟ ଖର୍ଚ୍ସ ଯଦ ିଚକିତି୍ସା ୱମଡକିାେ ପ୍ରାକିେଶନର୍ ଦ୍ୱା ା ପ ାମଶସ ଦଆିଯାଏ ଏବଂ ୱକାଭିଡ୍   
ଚକିତି୍ସା ସମୱନ୍ଧୀୟ ୱହାଇଥାଏ,  

a. ଘୱ  କମିୱା ଡାଇୱଗ୍ନାଷ୍ଟିକ୍ସ ୱକନ୍ଦ୍ରୱ  କ ାଯାଇଥିବା ଡାଇୱଗ୍ନାଷ୍ଟକି୍ ପ ୀକ୍ଷଣ 

b. େିଖିତ  ୂୱପ ପ ାମଶସ ଦଆିଯାଇଥିବା ଔର୍ଧ 

c. ୱମଡକିାେ ପ୍ରାକିେଶନର୍ ଙ୍କ ପ ାମଶସ ଚାଜସ 

d. ୱମଡକିାେ କମସଚା ୀ ସମୱନ୍ଧୀୟ ନସଂି ଚାଜସ 

e. ଔର୍ଧ  ଇଣ୍ଟେୱଭନସ୍ ଏଡମିନୱିେସନ୍  ପଯସୟନ୍ତ ସୀମିତ ୱମଡକିାେ ପ୍ରକ୍ରୟିା 

f. ପେସ ଅକ୍ସମିିଟ , ଅକ୍ସୱିଜନ ସେିିଣ୍ଡ  ଏବଂ ୱନବୁୋଇଜ    ମୂେୟ 
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ଅତ ିକି୍ତ ସ ୁକ୍ଷା - ଡାକ୍ତ ଖାନା ୱଦୈନକି ନେଦ: ଏହ ିପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ଏକ ସ୍ୱୀକାଯସୟ ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ଦାବୀ ପୱ  
ୱକାଭିଡ୍   ଚକିତି୍ସା ପାଇଁ ପ୍ରୱତୟକ 24 ଘଣ୍ଟା  ନ ିନ୍ତ  ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ପାଇଁ ବୀମାକତ୍ତସା ପ୍ରତ ିଦନି ବୀମା  ାଶ ି 
0.5 % ପ୍ରଦାନ କ ବି I  

ମାନକ ୱ ାେବାହକ (ୱଭକେ ) ଜନତି ୱ ାେ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପେିସୀ:  

ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଏହା  ମାେସଦଶକିା ତା ଖି 3 ୱଫବୃୟା ୀ 2021 ମାଧ୍ୟମୱ  ନଷି୍ପତ୍ତ ିୱନଇଛ ିୱଯ ୱ ାେବାହକ 
(ୱଭକେର୍) ଜନତି ୱ ାେ େୁଡକି ପାଇଁ ମାନକ ଉତ୍ପାଦମାୱନ ନମିନେିଖିତ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ୱିବ: 

1. ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ୋଭ: ନମିନେିଖିତ ୱ ାେବାହକ ଜନତି ୱ ାେ (େଡୁକି) ମଧ୍ୟ ୁ କାହା  ବ ିୱପାଜଟିଭି୍ ଚହି୍ନଟ, 
ଯାହା 72 ଘଣ୍ଟା  ଏକ ସବସନମିନ ଅବଚି୍ଛନି୍ନ ଅବଧି ପାଇଁ ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ଆବଶୟକ କୱ ,ତା’ ଉପୱ  ବୀମା 
 ାଶ ି 100% ସମାନ  ଏକ ୱମାଟା  ାଶ ିୱଦୟ ୱହବ I  

a) ୱଡଙୁ୍ଗ ଜ୍ୱ  

b) ମୟାୱେ ଆି 

c) ଫାଇୱେ ଆି (େିମ୍ଫାଟକି୍ ଫାଇୱେ ଆିସସି୍) 

d) କାଳାଜ୍ୱ  

e) ଚକୁିନେନୁଆଁି 

f) ଜାପାନୀ ଏନିସଫାୱେଟସି୍ 

g) ଜାଇକା ଭାଇ ସ୍ 

2. ଡାଇୱଗ୍ନାସସି୍ କଭର୍: ପେିସୀ ନୟିମ ଓ ସତ୍ତସ ଅନ୍ତେସତ, ସ ୁକ୍ଷା ଅବଧି ମଧ୍ୟୱ  ପ୍ରଥମ ଥ  ୱକୌଣସ ିସ ୁକ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ 
ୱଭକେର୍ ଜନତି ୱ ାେ  (ପ୍ରୱୟାେଶାଳା ପ ୀକ୍ଷଣ ଓ ୱମଡକିାେ ପ୍ରାକିେଶନର୍ ଦ୍ୱା ା ପୁଷି୍ଟ କ ାଯାଇଥିବା 
ଜ ିଆୱ ) ୱପାଜଟିଭି୍ ଡାଇୱଗ୍ନାସସି୍ ଉପୱ  ବୀମା  ାଶ ି 2% ୱଦୟ ୱହବ I ପେିସୀ ବର୍ସୱ  ୱକବଳ ଥୱ  
ପ୍ରୱତୟକ ୱ ାେ ପାଇଁ “ଡାଇୱଗ୍ନାସସି୍ କଭ ” ଅନ୍ତେସତ ପେିସୀଧା କ  ାଶ ିପାଇ ପା ବି  I  

G. କୱମୱା-ଉତ୍ପାଦ 

ୱହେଥ ପ୍ଳସ୍ ୋଇଫ୍ କୱମୱା ଉତ୍ପାଦମାୱନ ଏକ ଜୀବନ ବୀମା କଲାନୀ  ଏକ ଜୀବନ ବୀମା ସୁ କ୍ଷା ଏବଂ ଅଣ-ଜୀବନ 
ଏବଂ/କମିୱା ଅନାଶି୍ରତ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା କଲାନୀ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ସୁ କ୍ଷା  ସମି୍ମଶ୍ରଣକୁ ପ୍ରଦାନ 
କ ନ୍ତ ିI  

ଉତ୍ପାଦଟକୁି ଉଭୟ ୱବୈୟକି୍ତକ ବୀମା ପେିସୀ  ୂୱପ ଏବଂ ସମୂହ ବୀମା ଆଧା ୱ  ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇପାୱ  I ଅବଶୟ 
ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ୱଫଳାଟର୍ ପେିସୀ ପ୍ରସଙ୍ଗୱ , ବଶୁିର୍ଦ୍ ମିଆଦ ି ଜୀବନ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷାକୁ ଉପାଜସନ କ ୁଥିବା ପ ବିା  
ସଦସୟମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟ ୁ ଜଣକ  ଜୀବନ ଉପୱ  ସ୍ୱୀକୃତ ି ଦଆିଯାଇଥାଏ ଯିଏ ବୀମାୱଯାେୟ ହତି ଏବଂ ସମୱନ୍ଧତି 
ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙ୍କ ଅନୟାନୟ ପ୍ରଯୁଜୟ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ମାନଦଣ୍ଡ ଅନ୍ତେସତ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପେିସୀ ଉପୱ  ପ୍ରସ୍ତାବକ ବ ି
ୱହାଇଥାଏ I  
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ପୟାୱକଜ୍ ପେିସୀ 

ପୟାୱକଜ୍ କମିୱା ଅୱମ୍ରୋ କଭର୍, ୱକବଳ ଏକମାତ୍ର ଦସ୍ତାବଜି ଅନ୍ତେସତ, ସୁ କ୍ଷାମାନଙ୍କ ଏକ ସମି୍ମଶ୍ରଣକୁ ୱଦଇଥାନ୍ତ ିI  

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାୱ  ପୟାୱକଜ୍ ପେିସୀ  ଉଦାହ ଣୱ  ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ ିସଙ୍କଟମୟ ୱ ାେ ସ ୁକ୍ଷା ୋଭସବୁକୁ କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ି
ପେିସୀ ଓ ଏପ କି ି ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀେୁଡକି ସହତି ଏବଂ ଡାକ୍ତ ଖାନା ୱଦୈନକି ନେଦ ୋଭସବୁକୁ କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ି
ପେିସୀେୁଡକି ସହତି ମିଶି୍ରତ କ ବିା I  

ଯାତ୍ରା ବୀମା:  

ଯାତ୍ରା ବୀମା ପେିସୀକୁ ମଧ୍ୟ ଏକ ପୟାୱକଜ୍ ପେିସୀ  ୂୱପ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥାଏ ଯାହା ନା ୱକବଳ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାକୁ 
ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କୱ  କନୁି୍ତ ଦୁଘସଟଣାଜନତି ମୃତୁୟ/ବକିଳାଙ୍ଗତା ୋଭ ସହତି ୱ ାେ/ଦୁଘସଟଣା କା ଣ ୁ ୱହାଇଥିବା 
ୱମଡକିାେ ଖର୍ଚ୍ସ ଏବଂ ୱଚକ୍ ଇନ୍ କ ାଯାଇଥିବା ବୟାୱେଜ୍   ହାନ ିକମିୱା ପହଞ୍ଚବିାୱ  ବଳିମୱ, ପାସୱପାଟସ ଓ ଦସ୍ତାବଜି 
େୁଡକି  ହାନ,ି ସଲତ୍ତ/ି ୂୱପ ବୟକି୍ତେତ କ୍ଷତ ିପାଇଁ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଦାୟିତ୍ୱ ଭଳ ିବୀମା ସ ୁକ୍ଷା, ଯାତ୍ରା ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ 
ପା ଲ କି  ୂୱପ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା ଯାତ୍ରା   େକ ଣ ଏବଂ ଏପ କି ିଅପହ ଣ ସ ୁକ୍ଷାକୁ ମଧ୍ୟ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା 
ପ୍ରଦାନ କୱ  I (ଯାତ୍ରା ବୀମା  ବସୃି୍ତତ ବବି ଣୀ ପୱ  ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଛ ିI) 

H. େ ବି ୱଶ୍ରଣୀ ପାଇ ଁସୂକ୍ଷ୍ମ ବୀମା ଏବଂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା 

ସୂକ୍ଷ୍ମ ବୀମା ଉତ୍ପାଦେୁଡକି  ଡଜିାଇନ୍ ବୱିଶର୍ ୂୱପ ଗ୍ରାମୀଣ ଓ ଅୱନୌପଚା କି ୱକ୍ଷତ୍ରଠ୍ା ୁ ଆସୁଥିବା ଅଳ୍ପ ଆୟ ବଶିଷି୍ଟ 
ୱୋକମାନଙ୍କ ସ ୁକ୍ଷା ପାଇଁ େକ୍ଷୟ  ଖି କ ାଯାଏ I ଏହା ଏକ ଶସ୍ତା ପି୍ରମୟିମ ଓ ୋଭ ପୟାୱକଜ୍ ଥିବା ଏକ କମ୍ ମେୂୟ  
ଉତ୍ପାଦ ୱହାଇଥାଏ I ସୂକ୍ଷ୍ମ ବୀମା ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ. ସୂକ୍ଷ୍ମ ବୀମା ବନିୟିମନ, 2005 ଦ୍ୱା ା ସଂଚାଳତି ହୁଏ I  

ୱସହ ିସୁ କ୍ଷାସବୁକୁ ମଖୂୟତଃ ବଭିିନ୍ନ ସମୁଦାୟ ସଂେଠ୍ନ କମିୱା ଅଣ-ସ କା ୀ ସଂେଠ୍ନ (NGO) ମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା 
ୱସମାନଙ୍କ ସଦସୟମାନଙ୍କ ପାଇଁ ସମୂହ ଆଧା ୱ  ନଆିଯାଇଥାଏ I  

ସମାଜ  େ ବି ୱଶ୍ରଣୀ  ଆବଶୟକତାକୁ ପ ୂଣ କ ବିା ପାଇଁ PSU ମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ଦୁଇଟ ିପେିସୀ ବୱିଶର୍ କ ାଯାଇ 
ଥିବା ଦୁଇଟ ିପେିସୀ ୱହଉଛ ିଜନ ଆୱ ାେୟ ବୀମା ପେିସୀ ଏବଂ ବୟାପକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ୱଯାଜନା I ୱବସ କା ୀ ୱକ୍ଷତ୍ର ବୀମା 
କଲାନୀମାୱନ ମଧ୍ୟ ଏହ ିଉେଷି୍ଟ ବେସଙ୍କ ଆବଶୟକତାକୁ ପ ୂଣ କ ବିା ପାଇଁ ଅୱନକ ଅଭିନବ ସୂକ୍ଷ୍ମ ବୀମା ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଉତ୍ପାଦ 
ୱନଇ ଆସଛିନ୍ତ ିୱଯପ  ିକ ିବୀମା କବଚ ୱଯାଜନା, ଗ୍ରାମୀଣ ଜୀବନ  କ୍ଷା ୱଯାଜନା, ଭାେୟେକ୍ଷ୍ମୀ –ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ ତାେିକା 
ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. ୱେବସାଇଟ୍ ୱ  ଉପେବ୍ଧ ୱହାଇ ପା ବି I  

I.  ାେୀୟ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ୱଯାଜନା 

ସ କା  ମଧ୍ୟ ବଭିିନ୍ନ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ୱଯାଜନା ପ୍ରା ମ୍ଭ କ ଛିନ୍ତ ିୱସମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟ ୁ ୱକୱତକ ନରି୍ଦ୍ଷି୍ଟ  ାଜୟମାନଙ୍କ ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ 
ଅଟନ୍ତ ି I ଏହା ଦା ଦି୍ରୟ ୱ ଖା ନମିନ  (BPL) ପ ବିା ମାନଙ୍କ ପାଇଁ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ୱଯାଜନା ୱଯାୋଇବାକୁ ବୀମା 
କଲାନୀମାନଙ୍କ ସାହଚଯସୟୱ   ାେୀୟ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ୱଯାଜନା (RSBY) ୋେୁ କ ଥିିୱେ I ଅବଶୟ RSBY ୱକବଳ 
ଟ.30,000   ବୀମା  ାଶ ିପ୍ରଦାନ କୋ ଯାହାକୁ ବଡ ବଡ ସଜସ ୀ/ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ଖର୍ଚ୍ସେୁଡକି  ସ ୁକ୍ଷା ୱଦବା 
ପାଇଁ ଯୱଥଷ୍ଟ ୱବାେି ବଚିା  କ ାେୋ ନାହିଁ I  
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J. ପ୍ରଧାନମନ୍ତ୍ରୀ ଜନ ଆୱ ାେୟ ୱଯାଜନା 

RSBY   ନୂୟନତାସବୁକୁ ପ ୂଣ କ ବିା ପାଇଁ, ଜାତୀୟ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ନୀତ,ି 2017 ଦ୍ୱା ା କ ାଯାଇଥିବା ସୁପା ଶି ଅନୁସାୱ , 
ଭା ତୀୟ ସ କା , ସାବସୱଭୌମ (ବୟାପକ) ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା (UHC)   ସ୍ୱପନକୁ ସାକା  କ ବିା ପାଇଁ ଏକ 
ଫଳାେଶପି ୱଯାଜନା  ୂୱପ 2017 ୱ  ‘ଆୟୁର୍ମାନ ଭା ତ ୱଯାଜନା’ ଆ ମ୍ଭ କୱେ I ପ୍ରଧାନ ମନ୍ତ୍ରୀ ଜନ ଆୱ ାେୟ 
ୱଯାଜନା (PMJAY)  ୂୱପ ମଧ୍ୟ ପ ଚିତି ଆୟୁର୍ମାନ ଭା ତ ଟ. 5,00,000   ବୀମା  ାଶ ିସହତି ଆସେିା I  

ଏହା ୱସହ ିସମୟୱ  ବଦିୟମାନ  ାେୀୟ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ୱଯାଜନା (RSBY) କୁ ସମି୍ମଳତି କୋ PM-JAY ସଂପୂର୍ଣ୍ସ 
 ୂୱପ ସ କା ଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ନଧିି ପ୍ରାପ୍ତ ଅୱଟ ଏବଂ କାଯସୟାନୱୟନ  ମୂେୟକୁ ୱକନ୍ଦ୍ର ଓ  ାଜୟ ସ କା ଙ୍କ ମଧ୍ୟୱ  ଆବଣ୍ଟତି 
କ ାଯାଏ I  

K. ପ୍ରଧାନ ମନ୍ତ୍ରୀ ସ ୁକ୍ଷା ବୀମା ୱଯାଜନା 

ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା ମୃତୁୟ ଓ ବକିଳାଙ୍ଗତା ସୁ କ୍ଷାକୁ ସମି୍ମଳତି କ ୁଥିବା ଏୱବ ଏୱବ ୱଘାର୍ତି  PMSBY   
ବୱିଶର୍ତାେୁଡକି ନମିନ ଭଳ ିଅଟନ୍ତ:ି  

ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା  ବୟାପକତା: ସହଭାେୀତା ବୟାଙ୍କମାନଙ୍କ ୱ  ଥିବା 18 ଠ୍ା ୁ 70 ବର୍ସ ବୟସ  ସମସ୍ତ ସଂଚୟ ବୟାଙ୍କ 
ଖାତା ଧା କମାୱନ ୱକବଳ ୱୋଟଏି ସଂଚୟ ଖାତା ଜ ଆିୱ  ୱଯାେ ୱଦବା ପାଇଁ ୱଯାେୟ ଅଟନ୍ତ ିଏବଂ ଯଦ ିୱସ 
ଏକାଧିକ ବୟାଙ୍କୱ  ନାମାଙି୍କତ କୱ , ତାକୁ ଅତ ିକି୍ତ ୋଭ ମୱିଳ ନାହିଁ ଏବଂ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା ଅତ ିକି୍ତ ପି୍ରମୟିମ 
ଜବତ ୱହାଇଯାଏ I ବୟାଙ୍କ ଖାତା ପାଇଁ ଆଧା  ମଖୂୟ KYC ୱହବ I  

ନାମାଙ୍କନ ପର୍ଦ୍ତ/ିସମୟାବଧି: ସୁ କ୍ଷାଟ ି1 ଜୁନ ଠ୍ା ୁ 31 ମଇ  ୱୋଟଏି ବର୍ସ  ଅବଧି ପାଇଁ ୱହବ ଯାହା ପାଇଁ 
ନାମାଙି୍କତ ସଂଚୟ ବୟାଙ୍କ ଖାତାଠ୍ା ୁ ଅୱଟା-ୱଡବଟି୍ ଦ୍ୱା ା ୱଯାେ ୱଦବାପାଇଁ /  ାଶ ିପ୍ରଦାନ କ ବିା ପାଇଁ ବକିଳ୍ପ ପ୍ରତ ି
ବର୍ସ 31 ମଇ ସୁର୍ଦ୍ା ନରି୍ଦ୍ସା ତି ଫମସୱ  ୱଦବା ଆବଶୟକ ୱହବ I  

ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ ବାର୍କି ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନ ସାହାଯୟୱ  ପ ବତ୍ତସୀ ସମୟୱ  ୱଯାେ ୱଦବା ବନିେିଷି୍ଟ ନୟିମାବଳୀ/ସତ୍ତସାବଳୀ 
ଅନ୍ତେସତ ସମ୍ଭବ ୱହାଇପାୱ  I ୱସହ ିବୟକି୍ତ, ୱଯଉମଁାୱନ ୱକୌଣସ ିବ ିସମୟୱ  ୱଯାଜନାଠ୍ା ୁ ଛାଡ ିଚାେି ଯାଇଥାନ୍ତ,ି 
ୱସମାନଙ୍କ ଉପୱ ାକ୍ତ ପର୍ଦ୍ତ ିମାଧ୍ୟମୱ  ଭବରି୍ୟତ ବର୍ସମାନଙ୍କୱ  ୱଯାଜନାୱ  ପନୁଃ ୱଯାେ ୱଦଇ ପା ନ୍ତ ିI 

ବୀମା ଅନ୍ତେସତ ୋଭେୁଡକି ନମିନ  ୂୱପ ଅୱଟ:  

ୋଭ  ସା ଣୀ ବୀମା  ାଶ ି
ମୃତୁୟ ଟ. 2 େକ୍ଷ 
ଉଭୟ ଚକ୍ଷ ୁ ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ ଓ ଅପୂ ଣନୀୟ ହାନ ିକମିୱା ଉଭୟ ହାତ କମିୱା ପାଦ  ହାନ ିକମିୱା 
ୱୋଟଏି ଚକ୍ଷ ୁ ଦୃଷି୍ଟଶକି୍ତ  ହାନ ିଏବଂ ହାତ କମିୱା ପାଦ  ଉପୱଯାେ  ହାନ ି 

ଟ. 2 େକ୍ଷ 

ୱୋଟଏି ଚକ୍ଷ ୁ ଦୃଷି୍ଟ ଶକି୍ତ  ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ଓ ଅପ ୂଣନୀୟ ହାନ ିକମିୱା ୱୋଟଏି ହାତ କମିୱା ପାଦ  
ଉପୱଯାେ  ହାନ ି 

ଟ. 1 େକ୍ଷ 

ୱଯାେ ୱଦବା କମିୱା ନାମୀତକି ଣ ସୁବଧିା SMS, ଇ-ୱମେ କମିୱା ବୟକି୍ତେତ ସାକ୍ଷାତ ଦ୍ୱା ା ଉପେବ୍ଧ ଅଛ ିI  
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ପି୍ରମୟିମ: ଟ. 12/- ପ୍ରତ ିବର୍ସ ପ୍ରତ ିସଦସୟ I ପି୍ରମୟିମକୁ ଖାତା ଧା କ  ସଂଚୟ ବୟାଙ୍କ ଖାତା ୁ ‘ଅୱଟା ୱଡବଟି୍’ ସୁବଧିା 
ମାଧ୍ୟମୱ  କାଟ ିଦଆିଯିବ I  

ସୁ କ୍ଷା  ସମାପି୍ତ : ସଦସୟ  ଦୁଘସଟଣା ସ ୁକ୍ଷା  ସମାପି୍ତ ୱହବ: 

1. ସଦସୟ 70 ବର୍ସ  ବୟସ (ଜନମ ଦନି  ନକିଟତମ ବୟସ) ୱ  ପହଞ୍ଚବିା ପୱ  କମିୱା 

2. ବୟାଙ୍କ  ଆକାଉଣ୍ଟ  ସମାପନ କମିୱା ବୀମାକୁ ପ୍ରଭାବୀ  ୂୱପ  ଖିବା ପାଇଁ ୱଦୟ  ାଶ ି ଅପଯସୟାପ୍ତତା କମିୱା 

ଯଦ ି ବୀମା ସ ୁକ୍ଷାଟ ି ୱକୌଣସ ି ୱପ୍ରାୱଦୟାେିକୀ କା ଣ ୁ ୱଯପ  ି କ ି ୱଦୟ ତା ଖିୱ  ୱଦୟ  ାଶ ି 
ଅପଯସୟାପ୍ତତା/ଅଯୱଥଷ୍ଟତା କମିୱା ୱକୌଣସ ିପ୍ରଶାସନକି ସମସୟା କା ଣ ୁ, ବନ୍ଦ ୱହାଇଯାଏ, ତାହାକୁ ୱସହ ିସତ୍ତସାବଳୀ 
ଯାହାକୁ ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ାଯାଇପାୱ , ତା’ ଅନ୍ତେସତ ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ବାର୍କି ପି୍ରମୟିମ  ପ୍ରାପି୍ତ ପୱ  ପୁନଃସ୍ଥାପିତ                      
କ ାଯାଇପାୱ  I  

L. ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା ଏବଂ ବକିଳାଙ୍ଗତା ସ ୁକ୍ଷା  

ଏକ ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା (PA) ସୁ କ୍ଷା ଅପ୍ରତୟାଶତି ଦୁଘସଟଣା  ଘଟଣାୱ  ମୃତୁୟ କମିୱା ବକିଳାଙ୍ଗତା ପାଇଁ କ୍ଷତପି ୂଣ 
ପ୍ରଦାନ କୱ  I  

ଏକ PA ପେିସୀୱ , 

a) ମୃତୁୟ ୋଭ ୱହଉଛ ିବୀମା  ାଶ ି 100% ପ୍ରଦାନ,  

b) ବକିଳାଙ୍ଗତା  ଅବସ ୱ , ସ୍ଥାୟୀ ବକିଳାଙ୍ଗତା ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  କ୍ଷତପିୂ ଣ ବୀମା  ାଶ ି ଏକ ନଶିି୍ଚତ ପ୍ରତଶିତଠ୍ା ୁ 
ଭିନ୍ନ ୱହାଇଥାଏ  

c) ଅସ୍ଥାୟୀ ଅପଙ୍ଗତା ପାଇଁ ସାପ୍ତାହକି କ୍ଷତପି ୂଣ 

ସାପ୍ତାହକି କ୍ଷତପିୂ ଣ  ଅଥସ ୱହଉଛ ିଅପଙ୍ଗତା ପାଇଁ, ସପ୍ତାହ ସଂଖୟା ୱଯଉଁଥିପାଇଁ କ୍ଷତପି ୂଣ ଦଆିଯାଇପାୱ , ୱସହ ି
ହସିାବୱ  ଏକ ସବସାଧିକ ସୀମା ପଯସୟନ୍ତ ପ୍ରତ ିସପ୍ତାହ ଏକ ନଶିି୍ଚତ  ାଶ ି ପ୍ରଦାନ I  

1. ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଉଥିବା ବକିଳାଙ୍ଗତା  ପ୍ରକା  

ବକିଳାଙ୍ଗତା  ପ୍ରକା  ୱଯଉେଁୁଡକୁି ସାଧା ଣତଃ ଏହ ିପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ସୁ କ୍ଷା ଦଆିଯାଇଥାଏ, ୱସେୁଡକି ୱହଉଛ:ି  

i. ସ୍ଥାୟୀ ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ବକିଳାଙ୍ଗତା (PTD): ଅଥସ ୱହଉଛ ିସା ା ଜୀବନ ପାଇଁ ସଂପୂର୍ଣ୍ସ  ୂୱପ ଅପଙ୍ଗ ୱହାଇଯିବା, 
ଯଥା: ସମସ୍ତ ଚା ୀ ଅଙ୍ଗ  ପୟା ାେିସସି୍, ୱକାମାୱଟାଜ୍ ଅବସ୍ଥା, ଉଭୟ ଆଖି/ଉଭୟ ହାତ/ ଉଭୟ ଅଙ୍ଗ କମିୱା 
ୱୋଟଏି ହାତ ଓ ୱୋଟଏି ଆଖି କମିୱା ୱୋଟଏି ଆଖି ଓ ୱୋଟଏି ୱୋଡ କମିୱା ୱୋଟଏି ହାତ ଓ ୱୋଟଏି 
ୱୋଡ  ହାନ,ି 

ii. ସ୍ଥାୟୀ ଆଂଶକି ବକିଳାଙ୍ଗତା (PPD): ଅଥସ ୱହଉଛ ିସା ା ଜୀବନ ପାଇଁ ଆଂଶକି  ୂୱପ ଅପଙ୍ଗ ୱହାଇଯିବା, 
ଯଥା: ଆଙୁ୍ଗଳ,ି ପାଦ  ବୁଢା ଆଙୁ୍ଗଳ,ି ଫାୋଞ୍ଜ ଇତୟାଦ ି 
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iii. ଅସ୍ଥାୟୀ ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ବକିଳାଙ୍ଗତା (TTD): ଅଥସ ୱହଉଛ ି ଅସ୍ଥାୟୀ ସମୟାବଧି ପାଇଁ ସଂପୂର୍ଣ୍ସ  ୂୱପ ଅପଙ୍ଗ 
ୱହାଇଯିବା I ଏହ ି ଅନୁଭାେ ବକିଳାଙ୍ଗତା ସମୟାବଧିୱ  ଆୟ  ହାନ ି ସମୱନ୍ଧୱ  ବର୍ଣ୍ସନା କ ବିା                
ପାଇଁ ଉେଷି୍ଟ I  

ଗ୍ରାହକ ପାଖୱ  ୱକବଳ ମୃତୁୟ ସ ୁକ୍ଷା କମିୱା ମୃତୁୟ ଯୁକ୍ତ ସ୍ଥାୟୀ ବକିଳାଙ୍ଗତା କମିୱା ମୃତୁୟ ଯୁକ୍ତ ସ୍ଥାୟୀ ବକିଳାଙ୍ଗତା ଓ 
ଅସ୍ଥାୟୀ ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ ବକିଳାଙ୍ଗତା ମଧ୍ୟକୁ ଚୟନ କ ବିା  ବକିଳ୍ପ ଅଛ ିI 

2. ବୀମା  ାଶ ି

PA ପେିସୀେୁଡକି ପାଇଁ ବୀମା  ାଶକୁି ସାଧା ଣତଃ ୱମାଟ ମାସକି ଆୟ ଆଧା ୱ  ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ାଯାଇଥାଏ I 
ସାଧା ଣତଃ, ଏହା ୱମାଟ ମାସକି ଆୟ  60 େୁଣ ୱହାଇଥାଏ I ଅବଶୟ, ୱକୱତକ ବୀମାକତ୍ତସା ଆୟ ସ୍ତ କୁ ବଚିା କୁ 
ନ ୱନଇ ନଶିି୍ଚତ ୱଯାଜନା ଆଧା ୱ  ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ କ ଥିାନ୍ତ ିI ୱସଭଳ ିପେିସୀେୁଡକିୱ  ସ ୁକ୍ଷା  ପ୍ରୱତୟକ ବଭିାେ 
ପାଇଁ  ବୀମା  ାଶ ିଚୟନ କ ାଯାଇଥିବା ୱଯାଜନା ଅନୁସାୱ  ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ୱହାଇଥାଏ I  

3. ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା ବୀମା – ଏକ ୋଭ ୱଯାଜନା  

ଏକ ୋଭ ୱଯାଜନା ୱହାଇଥିବା ୁ, PA ପେିସୀେୁଡକି ଦାବୀ  ସମୟୱ  ‘ଅଂଶଦାନ’   ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଅନ୍ତେସତ ୱହାଇ ନ 
ଥାନ୍ତ ିI ଏ ପ୍ରକାୱ , ଯଦ ିଏକ ବୟକି୍ତ  ବଭିିନ୍ନ ବୀମାକତ୍ତସା ସହତି ଏକାଧିକ ପେିସୀ ଥାଏ, ଦାବୀେୁଡକୁି ସମସ୍ତ ପେିସୀ 
ଅନ୍ତେସତ ପ୍ରଦାନ କ ାଯିବ I  

4. ସୁ କ୍ଷା  ପ୍ରା ୂପ 

ଏହ ିପେିସୀମାନଙୁ୍କ ଅୱନକ ସମୟୱ  ୱମଡକିାେ ଖର୍ଚ୍ସେୁଡକୁି ସୁ କ୍ଷା ୱଦବା ପାଇଁ ବସି୍ତା ତି କ ାଯାଇଥାଏ, ଅଥସାତ୍ 
ଦୁଘସଟଣା ପୱ  ୱହାଇଥିବା ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍/ ୱମଡକିାେ ଖର୍ଚ୍ସ  ପ୍ରତପିୂତ୍ତ ିI  

5. ଅଧିକ ମେୂୟଯୁକ୍ତ ସ ୁକ୍ଷା 

ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା ସହତି, ଅୱନକ ବୀମାକତ୍ତସା ମୂେୟ ଯୁକ୍ତ ୋଭ ବ ିପ୍ରଦାନ କ ଥିାନ୍ତ ିୱଯପ  ିକ ି ଦୁଘସଟଣା ୱଯାେଁ ୁ
ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ କା ଣ ୁ ଡାକ୍ତ ଖାନା ନେଦ, ମୃତ ଅବଶଷି୍ଟାଂଶ  ପ ବିହନ ଖର୍ଚ୍ସ, ଏକ ନଶିି୍ଚତ  ାଶ ିପାଇଁ ଶକି୍ଷା 
ୋଭ ଏବଂ ବାସ୍ତବ କମିୱା ନଶିି୍ଚତ ସୀମା, ୱଯଉଁଟା ବ ିକମ୍, ତା’ ଆଧା ୱ  ଆମୱୟୋନସ ଚାଜସ I  

6. ଅପବଜସନ: 

ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା ବୀମା ଅନ୍ତେସତ ସାଧା ଣ ଅପବଜସନ େୁଡକି ୱହଉଛ ିପେିସୀ  ଆ ମ୍ଭ ପବୂସ ୁ ବଦିୟମାନ ବକିଳାଙ୍ଗତା 
ଠ୍ା ୁ ଉପୁଜଥିିବା ଦୁଘସଟଣା, ମାନସକି ଅବୟବସ୍ଥା କମିୱା ୱକୌଣସ ିୱ ାେ କା ଣ ୁ ୱହାଇଥିବା ମୃତୁୟ କମିୱା ବକିଳାଙ୍ଗତା, 
ଯୁର୍ଦ୍, ଆକ୍ରମଣ, ଅପ ାଧିକ ନ ହତୟା କମିୱା ନ ହତୟା ୱଯାେଁୁ ୱହାଇଥିବା କ୍ଷତ, ଉୱେଶୟମଳୂକ ଆତ୍ମ-ହାନ,ି ଆତ୍ମହତୟା, 
ଡ୍ରେସ/ମଦୟପାନ, ବମିାନ ଚାଳନ କମିୱା ୱବେୁନୱ  ଉଡବିା ଭଳ ିନରି୍ଦ୍ସା ତି ଅତ ି କି୍ତ ବପିଦଜନକ କାଯସୟକଳାପୱ  ବୟସ୍ତ 
ଥିବା ସମୟୱ  କ୍ଷତ I ଏହା ୱହଉଛ ି ଏକ ସଚୂକ ତାେିକା ଏବଂ କଲାନୀ କଲାନୀ ମଧ୍ୟୱ  ଏହା ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ                   
ୱହାଇପାୱ  I  

PA ପେିସୀେୁଡକୁି ବୟକି୍ତ, ପ ବିା  ଏବଂ ସମହୂେୁଡକୁି ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥାଏ I 
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ସମହୂ ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା ପେିସୀ 

ସମହୂ ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା ପେିସୀେଡୁକି, ବାର୍କିୀ ସମୟୱ  ନୂତନୀକ ଣ  ସ୍ୱୀକୃତ ିଥିବା, ସାଧା ଣତଃ ବାର୍କି ପେିସୀ 
ୱହାଇଥାନ୍ତ ି I ଅବଶୟ, ଅଣ-ଜୀବନ ଏବଂ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ, ବୱିଶର୍ ଘଟଣାେୁଡକୁି ବୀମା ସୁ କ୍ଷା 
ୱଦବାପାଇଁ ୱୋଟଏି ବର୍ସଠ୍ା ୁ କମ୍ ଅବଧି ସହତି ମଧ୍ୟ ସମହୂ ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରଦାନ କ ପିା ନ୍ତ ିI  

ବଘିଟତି ଅସି୍ଥ ପେିସୀ ଏବଂ ୱଦୈନକି କାଯସୟକଳାପୱଯାେଁୁ ହାନ ିପାଇ ଁକ୍ଷତପିୂ ଣ 

ଏହା ଏକ ବୱିଶର୍ୀକୃତ PA ପେିସୀ ଅୱଟ I ଏହ ି ପେିସୀଟ ି ଡଜିାଇନ୍ ସଚୂୀଭୁକ୍ତ ଅସି୍ଥଭଙ୍ଗ ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ସ ୁକ୍ଷା 
ୱଦବାପାଇଁ କ ାଯାଇଛ ିI  ନଶିି୍ଚତ ୋଭ କମିୱା ପ୍ରୱତୟକ ଭଗ୍ନ ଅସି୍ଥ ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ଉେିଳଖୀତ ବୀମା  ାଶ ି କଛି ିପ୍ରତଶିତ ଦାବୀ 
ସମୟୱ  ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥାଏ I ୋଭ  ପ ମିାଣ ସ ୁକ୍ଷା ହାଡ  ପ୍ରକା  ଓ ଅସି୍ଥଭଙ୍ଗ  ସ୍ୱ ୂପ ଉପୱ  ନଭିସ  
କ ଥିାଏ I  

M. ସମଦୁ୍ରପା ୀ / ବୱିଦଶ ଯାତ୍ରା ବୀମା 

ପେିସୀ ପାଇ ଁଆବଶୟକତା: ବୟବସାୟ, ଛୁଟ ିକମିୱା ଅଧ୍ୟୟନ ପାଇଁ ଭା ତ ବାହା କୁ ଯାତ୍ରା କ ବିା ସମୟୱ  ୱହାଇଥିବା 
ଦୁଘସଟଣାଜନତି ହାନ ିକମିୱା ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍   ଖର୍ଚ୍ସେୁଡକୁି ସ ୁକ୍ଷା ୱଦବାପାଇଁ I ବୱିଶର୍ ୂୱପ USA ଏବଂ କାନାଡା 
ଭଳ ିୱଦଶମାନଙ୍କୱ  ୱମଡକିାେ ୱସବା  ମେୂୟ ଅତୟଧିକ ଅୱଟ ଏବଂ ବଡ ଆଥକି ସମସୟା  କା ଣ ୱହାଇପାୱ  I  

ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା  ବୟାପକତା 

ୱସଭଳ ିପେିସୀେୁଡକି ମଖୂୟତଃ ଦୁଘସଟଣା ଏବଂ ୱ ାେ ୋଭପାଇଁ ଉେଷି୍ଟ, କନୁି୍ତ ବଜା ୱ  ଉପେବ୍ଧ ଅଧିକାଂଶ ଉତ୍ପାଦ 
ୱୋଟଏି ଉତ୍ପାଦ ମଧ୍ୟୱ  ସ ୁକ୍ଷାେଡୁକି  ଏକ ଶଙୃ୍ଖଳାକୁ ସମାବଷି୍ଟ କ ଥିାନ୍ତ ିI  

ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଉଥିବା ସାମାନୟ ସ ୁକ୍ଷାେୁଡକି ୱହଉଛନ୍ତ ି: 

a) ଚକିତି୍ସା ଏବଂ ଋେଣ ବଭିାେ:  

i. ଦୁଘସଟଣାଜନତି ମୃତୁୟ/ବକିଳାଙ୍ଗତା 

ii. ୱ ାେ/ଦୁଘସଟଣା ୱଯାେଁୁ ୱହାଇଥିବା ଚକିତି୍ସୀୟ ଖର୍ଚ୍ସ 

b) ୱଦଶ ପ୍ରତୟାବତ୍ତସନ ଏବଂ ନକିାସ/ପ ତିୟାେ 

c) ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା ସ ୁକ୍ଷା 

d) ବୟକି୍ତେତ ଦାୟିତ୍ୱ 

e) ଅନୟାନୟ ଅଣ- ଚକିତି୍ସୀୟ ସ ୁକ୍ଷା:  

i. ଯାତ୍ରା  େକ ଣ 

ii. ଯାତ୍ରା ବଳିମୱନ 

iii. ଯାତ୍ରା ବୟାଘାତ 

iv. ବଚି୍ଛନି୍ନ ସଂୱଯାେ  



264 

 

v. ୱଚକଡ ବୟାୱେଜ୍   ବଳିମୱନ 

vi. ୱଚକଡ ବୟାୱେଜ୍   ହାନ ି

vii. ପାସୱପାଟସ   ନୱିଖାଜ 

viii. ଜ ୁ ୀକାଳୀନ ନେଦ ଅଗ୍ରୀମ 

ix. ଅପହ ଣ ଭତ୍ତା 

x. ଜମାନତ ବଣ୍ଡ ବୀମା 

xi. ଅପହ ଣ ସ ୁକ୍ଷା 

xii. ପ୍ରାୱୟାଜକ ସୁ କ୍ଷା 

xiii. ସହାନୁଭୂତଶିୀଳ ସାକ୍ଷାତ 

xiv. ଅଧ୍ୟୟନ ବୟାଘାତ 

xv. ଘ  ମଧ୍ୟ ୁ ୱଚା ୀ 

1. ୱଯାଜନାେୁଡକି  ପ୍ରକା  

ୱୋକପି୍ରୟ ପେିସୀେୁଡକି ୱହଉଛ ିବୟବସାୟ ଏବଂ ଛୁଟ ିୱଯାଜନା, ଅଧ୍ୟୟନ ୱଯାଜନା ଏବଂ ନଯୁିକି୍ତ ୱଯାଜନା I  

2. ପେିସୀକୁ କଏି ୱନଇ ପା ବି 

ବୟବସାୟ, ଛୁଟୱି  କମିୱା ଅଧ୍ୟୟନ ପାଇଁ ବୱିଦଶ ଯାତ୍ରା କ ୁଥିବା ଏକ ଭା ତୀୟ ନାେ କି ଏହ ିପେିସୀ  ୋଭ ଉଠ୍ାଇ 
ପା ବି I ବୱିଦଶକୁ ଅନୁବନ୍ଧ ଆଧା ୱ  ପଠ୍ାଯାଉଥିବା ଭା ତୀୟ ନଯୁିକି୍ତଦାତାମାନଙ୍କ କମସଚା ୀମାନଙୁ୍କ ମଧ୍ୟ ସୁ କ୍ଷା 
ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇପା ବି I  

3. ବୀମା  ାଶ ିଏବଂ ପି୍ରମୟିମ 

ସୁ କ୍ଷାଟକୁି US ଡୋ ୱ  ସ୍ୱୀକୃତ ିଦଆିଯାଇଥାଏ ଏବଂ ଚକିତି୍ସୀୟ ଖର୍ଚ୍ସ, ନକିାସ ଏବଂ ୱଦଶ ପ୍ରତୟାବତ୍ତସନକୁ ସୁ କ୍ଷା 
ୱଦଉଥିବା ବଭିାେ ପାଇଁ ସାଧା ଣତଃ USD 100,000 ଠ୍ା ୁ USD 500,000 ପଯସୟନ୍ତ ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ୱହାଇଥାଏ I 
ଅନୟାନୟ ବଭିାେ ପାଇଁ ଦାୟିତ୍ୱ ସ ୁକ୍ଷା ବୟତୀତ, ବୀମା ାଶ ିକମ୍ ୱହାଇଥାଏ I ପି୍ରମୟିମେୁଡକୁି ଭା ତୀୟ ଟଙ୍କାୱ  
ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇପାୱ  ୱକବଳ ନଯୁିକି୍ତ ୱଯାଜନା ବୟତୀତ ୱଯଉଁଠ୍ ିପି୍ରମିୟମକୁ ଡୋ ୱ  ପ୍ରଦାନ କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ 
I ୱଯାଜନାେୁଡକି ସାମାନୟତଃ ଦୁଇ ପ୍ରକା   ୱହାଇଥାନ୍ତ:ି 

 USA/କାନାଡା ବୟତୀତ ବଶି୍ୱବୟାପୀ 

 USA/କାନାଡା ସୱମତ ବଶି୍ୱବୟାପୀ 

ୱକୱତକ ଉତ୍ପାଦ ୱଦଶେୁଡକି  ଏକ ସମହୂ ପାଇଁ ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ନ୍ତ ିI ଉଦାହ ଣେୁଡକି ୱହଉଛନ୍ତ ିୱକବଳ ଏସୀୟ 
ୱଦଶେୁଡକୁି ଯାତ୍ରା, ୱକବଳ ୟୁୱ ାପୀୟ ୱଦଶେୁଡକୁି ଯାତ୍ରା କମିୱା ୱକବଳ ଏକ ନେିଷି୍ଟ ୱଦଶକୁ ଯାତ୍ରା I  

କୱପସାୱ ଟ ବା ମୱା  ଯାତ୍ରା ୱଯାଜନା 
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ଏହା ୱହଉଛ ିଏକ ବାର୍କି ପେିସୀ ୱଯଉଁଠ୍ ିଏକ କୱପସାୱ ଟ/ନଯୁିକି୍ତଦାତା ତାଙ୍କ ସାହାଯୟକତ୍ତସାମାନଙ୍କ ପାଇଁ ୱବୈୟକି୍ତକ 
ପେିସୀ ୱନଇଥାନ୍ତ ିୱଯଉମଁାୱନ ଭା ତ ବାହା କୁ ବା ମୱା  ଯାତ୍ରା କ ଥିାନ୍ତ ିI ଏ ସୁ କ୍ଷାକୁ ୱସହ ିବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା 
ମଧ୍ୟ ନଆିଯାଇ ପାୱ  ୱଯଉମଁାୱନ ୱୋଟଏି ବର୍ସ ମଧ୍ୟୱ  ଅୱନକ ଥ  ସମଦୁ୍ରପା ୀ ବମିାନଯାତ୍ରା କ ନ୍ତ ି I ଏକ 
କଲାନୀ  କମସଚା ୀମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ୱୋଟଏି ବର୍ସୱ  ଯାତ୍ରା  ଆକଳତି କାଯସୟ ଦବିସ ଆଧା ୱ  ଏକ ଅଗ୍ରୀମ ପି୍ରମିୟମ 
ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥାଏ I ଉପୱ ାକ୍ତ ପେିସୀେୁଡକି ବୟବସାୟ ଏବଂ ଛୁଟ ି ଯାତ୍ରା ପାଇଁ ୱକବଳ ସ୍ୱୀକୃତ ି ପ୍ରଦାନ 
କ ାଯାଇଥାଏ I ପୂବସ ୁ ବଦିୟମାନ ୱ ାେେୁଡକି ସାଧା ଣତଃ ସମଦୁ୍ରପା ୀ ୱମଡକିାେ/ଯାତ୍ରା ବୀମାେୁଡକି ଠ୍ା ୁ ବହଭିସୁ ତ 
କ ାଯାଇଥାଏ I 

N. ସମହୂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ସୁ କ୍ଷା  

1. ସମହୂ ପେିସୀ 

ଅଧ୍ୟାୟ  ପୂବସଭାେୱ  ବୟାଖୟା କ ାଯାଇଥିବା ଭଳ,ି ଏକ ସମହୂ ପେିସୀକୁ ଏକ ସମୂହ ମାେିକ ଦ୍ୱା ା ନଆିଯାଇଥାଏ, 
ଯିଏ ଏକ ନଯୁିକି୍ତଦାତା, ଏକ ସଂଘ, ଏକ ବୟାଙ୍କ  ୱକ୍ରଡଟି୍ କାଡସ ବଭିାେ ୱହାଇପାୱ , ୱଯଉଁଠ୍ ିୱକବଳ ଏକମାତ୍ର ପେିସୀ 
ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ ସମହୂକୁ ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ଥିାଏ I ଏହ ି ପେିସୀେୁଡକି ସାଧା ଣତଃ, ୱୋଟଏି ବର୍ସ  
ନୂତନୀକ ଣୀୟ ଚୁକି୍ତ ୱହାଇଥାଏ I 

ସମହୂ ପେିସୀମାନଙ୍କ ବୱିଶର୍ତା- ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ ୋଭ ସ ୁକ୍ଷା I  

1. ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା  ବୟାପକତା 

ସବୁଠୁ୍ ସାଧା ଣ ପ୍ରକା   ସମୂହ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ୱହଉଛ ିନଯୁିକି୍ତଦାତାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ନଆିଯାଇଥିବା ପେିସୀ, ଯାହା 
କମସଚା ୀ ଓ ଆଶି୍ରତ ପତ/ିପତ୍ନୀ ପିୋମାୱନ ଏବଂ ପିତାମାତା/ଶାଶୁ ଶ୍ୱଶୁ  ସୱମତ ୱସମାନଙ୍କ ପ ବିା ମାନଙୁ୍କ 
ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ଥିାଏ I  

2. ତଦନୁକୂଳ (ୱଟେ -ୱମଡ୍) ସ ୁକ୍ଷା 

ସମହୂ ପେିସୀେୁଡକି ଅୱନକ ସମୟୱ , ସମୂହ  ଆବଶୟକତାେୁଡକି ପୂ ଣ କ ବିାପାଇଁ ତଦନୁକୂଳ ସୁ କ୍ଷା 
ୱହାଇଥାନ୍ତ ିI ଏ ପ୍ରକାୱ , ସମହୂ ପେିସୀମାନଙ୍କୱ , ଜୱଣ ବୟକି୍ତ ସମୂହ ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ସ ୁକ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ ୱହାଇ, 
ୱବୈୟକି୍ତକ ପେିସୀ  ଅୱନକ ମାନକ ଅପବଜସନକୁ ସ ୁକ୍ଷା କୱ  I  

3. ପ୍ରସୂତ ିସୁ କ୍ଷା 

ଏକ ସମହୂ ପେସୀୱ  ଥିବା ସବୁଠୁ୍ ସାଧା ଣ ଆଡ୍-ଅନ୍ ମଧ୍ୟ ୁ ୱୋଟଏି ୱହଉଛ ିପ୍ରସୂତ ିସ ୁକ୍ଷା I ପ୍ରସୂତ ିସୁ କ୍ଷା 
ଶଶୁି  ଜନମ ପାଇଁ ଡାକ୍ତ ଖାନାୱ  ଭତ୍ତ ି ୱ  ୱହାଇଥିବା ଖର୍ଚ୍ସେୁଡକି ପାଇଁ ପ୍ରାବଧାନ  ଖିପାୱ  ଏବଂ C-
Section ପ୍ରସୂତକୁି ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ କୱ  I ଏହ ିସ ୁକ୍ଷା ସାଧା ଣତଃ ପ ବିା   ସମଗ୍ର ବୀମା  ାଶ ିମଧ୍ୟୱ  ଏକ 
ନେିଷି୍ଟ  ାଶ ିପ ମିାଣ ପଯସୟନ୍ତ ସୀମତି  ୱହ I 

4. ଶଶୁି ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା 

ବୀମା ସ ୁକ୍ଷାଟ ିପ୍ରଥମ ଦନି ୁ ହ ିଁ ଶଶୁିମାନଙ୍କ ପାଇଁ ନଆିଯାଇଥାଏ, ୱବୱଳ ୱବୱଳ ପ୍ରସୂତ ିସ ୁକ୍ଷା ସୀମା ପଯସୟନ୍ତ 
ସୀମିତ କ ାଯାଇ ଏବଂ ୱବୱଳ ୱବୱଳ କ ବିା  ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ ବୀମା  ାଶକୁି ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ କ ବିାକୁ ବସି୍ତା  କ ାଯାଇ I 
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5. ପୂବସ ୁ ବଦିୟମାନ ୱ ାେେୁଡକି ସୁ କ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ, ପ୍ରତୀକ୍ଷା ସମୟାବଧି ଛାଡ 

ତଦନୁକୂଳ ସମୂହ ପେସୀେୁଡକିୱ , ଅୱନକ ସାମାନୟ ଅପବଜସନ, ଯଥା ପୂବସବଦିୟମାନ ୱ ାେ ଅପବଜସନ, ତ ିଶି 
ଦନି  ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି, ଦୁଇ ବର୍ସ  ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି, ଜନମଜାତ ୱ ାେେଡୁକୁି ମାଫ୍ କ ାଯାଇପାୱ  I 

6. ପି୍ରମୟିମ ନରି୍ଦ୍ସା ଣ 

ଏକ ସମହୂ ପେିସୀ ପାଇଁ ୋେୁ କ ାଯାଉଥିବା ପି୍ରମୟିମ ସମୂହ ସଦସୟମାନଙ୍କ ଆୟୁ ୱପ୍ରାଫାଇେ, ସମହୂ  ଆକା  
ଏବଂ ଅତୟନ୍ତ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ  ୂୱପ ସମହୂ  ଦାବୀ ଅନୁଭୂତ ିଆଧା ୱ  କ ାଯାଇଥାଏ I  

7. ଅଣ-ନଯୁିକି୍ତଦାତା କମସଚା ୀ ସମହୂ 

ଭା ତୱ , ବନିୟିାମକ ପ୍ରାବଧାନ ଏକ ସମୂହ ବୀମା ସୁ କ୍ଷା ୱନବା  ମଖୂୟ ଉୱେଶୟ ୱନଇ କ ାଯାଇଥିବା ସମହୂ 
େଠ୍ନକୁ କଡାକଡ ି ୂୱପ ବୱି ାଧ କୱ  I ୱଯୱତୱବୱଳ ସମହୂ ପେିସୀେୁଡକୁି ନଯୁିକି୍ତଦାତା ବୟତୀତ ଅନୟ କାହାକୁ 
ଦଆିଯାଏ ଏହା  ସଦସୟମାନଙ୍କ ସହତି ସମୱନ୍ଧକୁ ନରି୍ଦ୍ସା ଣ କ ବିା ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ୱହାଇଥାଏ I  

ଉଦାହ ଣ 

ଏହା  ସଂଚୟ ବୟାଙ୍କ ଖାତା ଧା କ କମିୱା ୱକ୍ରଡଟି କାଡସ ଧା କମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଏକ ପେିସୀ ୱନଉଥିବା ଏକ ବୟାଙ୍କ 
ଏକ ସମଧମସୀ ସମହୂ େଠ୍ତି କୱ  ,ୱଯଉଁଠ୍ ିଏକ ବଡ ସମୂହ ୱସମାନଙ୍କ ଆବଶୟକତାେୁଡକୁି ପ ୂଣ କ ବିାକୁ 
ଡଜିାଇନ୍ କ ାଯାଇଥିବା ଏକ ତଦନୁକୂଳ ପେିସୀ ଦ୍ୱା ା ୋଭ ପାଇବାୱ  ସକ୍ଷମ ୱହାଇଥାଏ I  

8. ମୂେୟ ନରି୍ଦ୍ସା ଣ 

ସମହୂ ପେିସୀମାନଙ୍କୱ , ସମହୂ  ଆକା  ଏବଂ ସମହୂ  ଦାବୀ ଅନୁଭୂତ ିଆଧା ୱ  ମଧ୍ୟ ପି୍ରମୟିମ ଉପୱ  ଛାଡ 
(ଡସି୍କାଉଣ୍ଟ) ପାଇଁ ପ୍ରାବଧାନ ଥାଏ I 

2. କୱପସାୱ ଟ ବଫର୍ କମିୱା ୱଫଳାଟର୍ ସୁବଧିା 

ଅଧିକାଂଶ ସମୂହ ପେିସୀୱ , ପ୍ରୱତୟକ ପ ବିା କୁ ଏକ ନରି୍ଦ୍ସା ତି ବୀମା  ାଶ ିପାଇଁ ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ, ଯାହା 
ଟ. ଏକ େକ୍ଷ ଠ୍ା ୁ ପାଞ୍ଚ େକ୍ଷ ଏବଂ ୱବୱଳ ୱବୱଳ ଅଧିକ ପଯସୟନ୍ତ ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ୱହାଇଥାଏ I ୱସଇଠ୍ ିୱସସବୁ ପ ସିି୍ଥତ ି
ଉପୁଜ ିଥାଏ ୱଯଉଁଠ୍ ିପ ବିା   ବୀମା  ାଶ ିସମାପ୍ତ ୱହାଇ ଯାଇଥାଏ, ବୱିଶର୍ ୂୱପ ଏକ ପ ବିା  ସଦସୟ  ବଡ 
ୱ ାେ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  I ୱସଭଳ ି ପ ସିି୍ଥତୱି  ଯଦ ି ଏହା ପାଇଁ ବଫର୍ ସୁ କ୍ଷା  ଚୟନ କ ାଯାଇଥାଏ, ଏହା ଆଶ୍ୱସ୍ତ 
ୱଦଇଥାଏ, ୱଯଉଁଠ୍ ିପ ବିା  ବୀମା  ାଶ ି ଉପୱ /ଊର୍ଦ୍ଧ୍ସୱ  ୱହାଇଥିବା ଅତ ିକି୍ତ ଖର୍ଚ୍ସ ସବୁକୁ ଏହ ିବଫର୍  ାଶ ିଠ୍ା ୁ 
ପୂ ଣ କ ାଯାଇଥାଏ I  

 ାଶ ିପ ମିାଣ ସବୁକୁ ବଫର୍ ଠ୍ା ୁ ନଆିଯାଇଥାଏ, ୱଯୱତୱବୱଳ ଏକ ପ ବିା   ବୀମା  ାଶ ିୱଶର୍ ୱହାଇଯାଏ I 
ଅବଶୟ ଏହ ିଉପୱଯାେ ସମାନୟତଃ ବଡ ୱ ାେ/ସଙ୍କଟମୟ ୱ ାେ ବୟୟ ପଯସୟନ୍ତ ସୀମିତ  ହଥିାଏ ୱଯଉଠଁ୍ ିୱକବଳ 
ଏକ ମାତ୍ର ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ବୀମା  ାଶକୁି ୱଶର୍ କ  ିୱଦଇଥାଏ I  
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O. ବୱିଶର୍ ଉତ୍ପାଦ 

1. ୱ ାେ ସୁ କ୍ଷା 

ସଂପ୍ରତ,ି କୟାନସର୍, ଡାଇୱବଟସି୍, ୱକାଭିଡ୍-19 ଭଳ ି ୱ ାେ ବୱିଶର୍ ସୁ କ୍ଷାେୁଡକୁି ଭା ତୀୟ ବଜା ୱ  ବକି୍ରୀ 
କ ାଯାଇଛ ି I ସୁ କ୍ଷାଟ ି ହୁଏତ ଅଳ୍ପାବଧି କମିୱା ଦୀଘସାବଧି- 5 ବର୍ସ ଠ୍ା ୁ 20 ବର୍ସ ପଯସୟନ୍ତ ୱହାଇପାୱ  ଏବଂ ଏକ 
କେୟାଣ ୋଭକୁ ବ ିଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ କ ାଯାଇଛ ି– ବୀମାକତ୍ତସାଦ୍ୱା ା ଏକ ନୟିମତି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଯାଞ୍ଚ ପାଇଁ  ାଶ ିପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ I 
 କ୍ତ ଶକସ ା,  କ୍ତ ଚାପ ଇତୟାଦ ିଭଳ ିକା କେୁଡକି  ଆହୁ  ିଉତ୍ତମ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ପାଇଁ, ପେିସୀ  ଦ୍ୱତିୀୟ ବର୍ସ ଠ୍ା ୁ ଆେକୁ 
ହ୍ରାସ କ ାଯାଇଥିବା ପି୍ରମିୟମ  ୂୱପ ୱପ୍ରାତ୍ସାହନ ଅଛ ିI ଅନୟ ପକ୍ଷୱ , ଦୁବସଳ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ପାଇଁ ଏକ ଉର୍ଚ୍ତ୍ତ  ପି୍ରମୟିମ 
ୋେ ୁୱହାଇପାୱ  I  

2. ମଧୁୱମହ ଆକ୍ରାନ୍ତ ବୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ସ ୁକ୍ଷା ୱଦବାପାଇ ଁଡଜିାଇନ୍ କ ାଯାଇଥିବା ଉତ୍ପାଦ 

ଏହ ିପେିସୀକୁ 26 ଓ 65 ବର୍ସ ମଧ୍ୟ  ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ନଆିଯାଇପାୱ  ଏବଂ 70 ବର୍ସ ପଯସୟନ୍ତ ନୂତନୀକ ଣୀୟ 
ଅୱଟ I ବୀମା  ାଶ ି ଟ.50,000 ଠ୍ା ୁ ଟ. 5,00,000 ପଯସୟନ୍ତ ବଭିିନ୍ନ ୱଶ୍ରଣୀୱ   ହପିାୱ  I  ୁମ୍ ଭଡା 
ଉପୱ ଊର୍ଦ୍ସସୀମା (କୟାପିଙ୍୍ଗ) ପ୍ରଯୁଜୟ ୱହାଇଥାଏ I ଉତ୍ପାଦଟ ିଡାଇୱବଟକି୍ ୱ ଟୱିନାପାଥି (ଚକ୍ଷୁ), କଡିନୀ, ଡାଇୱବଟକି୍ 
ପାଦ, ୱଡାନର୍ ଖର୍ଚ୍ସ ସୱମତ କଡିନୀ ପ୍ରତୟାୱ ାପଣ ଭଳ ି ମଧୁୱମହ  ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ଜଟଳିତାେଡୁକୁି ସୁ କ୍ଷା 
ୱଦବାପାଇଁ ଉେଷି୍ଟ I  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 1 

ଯଦଓି ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ପୂବସ  ଖର୍ଚ୍ସସବୁ ପାଇଁ ସୁ କ୍ଷା  ଅବଧି ବୀମାକତ୍ତସା ଠ୍ା ୁ ବୀମାକତ୍ତସା ମଧ୍ୟୱ  ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ 
ୱହାଇଥାଇପାୱ  ଏବଂ ପେିସୀୱ  ପ ଭିାର୍ତି କ ାଯାଇଥାଏ, ସବୁଠୁ୍ ସାଧା ଣ ସ ୁକ୍ଷା ୱହଉଛ ି ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ 
ପୂବସବତ୍ତସୀ ________  ପାଇଁ I  

I. ପନ୍ଦ  ଦନି 

II. ତ ିଶି ଦନି 

III. ପଇଁଚାଳଶି ଦନି 

IV. ର୍ାଠ୍ଏି ଦନି  

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପେିସୀ ମାନଙ୍କୱ  ଥିବା ମୂଖୟ ପଦାବଳୀ (ସମସ୍ତ ପଦେୁଡକି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଉତ୍ପାଦ  ମାନକୀକ ଣ ଉପୱ  
ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. ମାଷ୍ଟ  ପ ପିତ୍ର ତା ଖି 22.07.2020 ୱ  ପ ଭିାର୍ତି କ ାଯାଇଥିବା ଅନୁସାୱ  ଅଟନ୍ତ)ି 

1. ୱନଟେକସ ପ୍ରଦାତା 

ୱନଟେକସ ପ୍ରଦାତା ଏକ ଡାକ୍ତ ଖାନା/ନସଂିୱହାମ/ଦବିସ ୱସବା ୱକନ୍ଦ୍ରକୁ ସଚୂୀତ କୱ  ଯାହା ବୀମିତ ୱ ାେୀମାନଙୁ୍କ 
ନେଦ ହୀନ ଚକିତି୍ସା ପ୍ରଦାନ କ ବିାପାଇଁ ଏକ ବୀମାକତ୍ତସା/TPA ସହତି ସମୱନ୍ଧ ସ୍ଥାପିତ କ ଥିାଏ I ୱ ାେୀମାୱନ 
ୱନଟେକସ ପ୍ରଦାତାମାନଙ୍କ ବାହା କୁ ଯିବାପାଇଁ ମକୁ୍ତ ଅଟନ୍ତ ିକନୁି୍ତ ୱସଇଠ୍ ିୱସମାନଙୁ୍କ ସାଧା ଣତଃ ଅତ ିଅଧିକ ଶୁଳ୍କ ଚାଜସ 
କ ାଯାଇଥାଏ I  
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2. ପସନ୍ଦ କ ାଯାଇଥିବା ୱନଟେକସ (PPN) 

ଏକ ବୀମାକତ୍ତସା ପାଖୱ , େଣୁବତ୍ତା ଚକିତି୍ସା ଏବଂ ସୱବସାତ୍ତମ ସ୍ତ ୱ  ଚକିତି୍ସା ସନୁଶିି୍ଚତ କ ବିାକୁ ଡାକ୍ତ ଖାନାମାନଙ୍କ  
ଏକ ପସନ୍ଦ କ ାଯାଇଥିବା ୱନଟେକସ ସୃଷ୍ଟି କ ବିା  ବକିଳ୍ପ ଥାଏ I ୱଯୱତୱବୱଳ ଏହ ିସମୂହଟ ିଅନୁଭୂତ,ି ଉପୱଯାେିତା 
ଏବଂ ୱସବା ପ୍ରଦାନ କ ବିା  ମେୂୟ ଆଧା ୱ  ବୀମାକତ୍ତସା ଦ୍ୱା ା ୱକବଳ ଏକ ଚୟନତି, ପସନ୍ଦ କ ାଯାଇଥିବା 
ପ୍ରଦାନକତ୍ତସା ୱନଟେକସେୁଡକି େଠ୍ତି ୱହାଇଥାନ୍ତ ିI  

3. ନେଦହୀନ/Cashless ୱସବା 

ଏକ ନେଦହୀନ ୱସବା ବୀମିତକୁ ଡାକ୍ତ ଖାନା ମାନଙ୍କୱ  ୱକୌଣସ ି ାଶ ିପ୍ରଦାନ ବନିା ସ ୁକ୍ଷା  ସୀମା ପଯସୟନ୍ତ ଚକିତି୍ସା 
ପ୍ରାପ୍ତ କ ବିାୱ  ସକ୍ଷମ କ ଥିାଏ I ୱସହସିବୁ ଯାହାକୁ ବୀମିତକୁ କ ବିାକୁ ପୱଡ ତାହା ୱହଉଛ ି ଏକ ୱନଟେକସ 
ଡାକ୍ତ ଖାନାକୁ ପହଞ୍ଚବିା ଏବଂ ବୀମା  ପ୍ରମାଣ ୂୱପ ତା  ୱମଡକିାେ କାଡସକୁ ଉପସ୍ଥାପିତ କ ବିା I ବୀମାକତ୍ତସା ସ୍ୱାସ୍ଥୟ 
ୱସବା ପାଇଁ ଏକ ନେଦହୀନ ଅଭିେମୱ  ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ କୱ  ଏବଂ ସ୍ୱକାଯସୟ  ାଶ ିପାଇଁ ୱନଟେକସ ପ୍ରଦାତାକୁ 
ସଧିାସଳଖ ଭାୱବ  ାଶ ିପ୍ରଦାନ କୱ  I ଅବଶୟ, ବୀମିତକୁ ପେିସୀ ସୀମା ବାହା    ାଶ ିପାଇଁ ଏବଂ ପେିସୀ ସତ୍ତସାବଳୀ 
ଅନୁଯାୟୀ ୱଦୟ ୱହାଇ ନ ଥିବା ଖର୍ଚ୍ସ ସବୁ ପାଇଁ  ାଶ ିପ୍ରଦାନ କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ I 

4. ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ପ୍ରଶାସକ (TPA) 

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ଏକ ମଖୂୟ ବକିାଶ ୱହଉଛ ିତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ପ୍ରଶାସକ କମିୱା TPA   ପ୍ରବତ୍ତସନ I ବଶି୍ୱସା ା ଅୱନକ 
ବୀମାକତ୍ତସା ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଦାବୀେୁଡକୁି ପ୍ରବନ୍ଧ କ ବିା ପାଇଁ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ସଂେଠ୍ନ େୁଡକି  ୱସବା  ଉପୱଯାେ କ ଥିାନ୍ତ ିI 
ଏହ ିଏୱଜନିସମାୱନ TPA  ୂୱପ ପ ଚିତି ଅଟନ୍ତ ି I ଭା ତୱ , ଏକ TPA କୁ ଏକ ବୀମାକତ୍ତସାଦ୍ୱା ା ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ୱସବା  
ପ୍ରାବଧାନ ପାଇଁ ନଯୁିକ୍ତ କ ାଯାଏ ଯାହା ଅନୟ ଜନିରି୍ ମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟୱ  ନମିନେୁଡକୁି ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ କୱ :  

i. ପେିସୀଧା କକୁ ଏକ ପ ଚିୟ ପତ୍ର ପ୍ରଦାନ କ ବିା ଯାହା ତା’ ବୀମା ପେିସୀ  ପ୍ରମାଣ ଅୱଟ ଏବଂ ଯାହାକୁ 
ଏକ ଡାକ୍ତ ଖାନାୱ  ଭତ୍ତ ିପାଇ ଁବୟବହା  କ ାଯାଇପାୱ   

ii. ୱନଟେକସ ଡାକ୍ତ ଖାନାେୁଡକିୱ  ଏକ ନେଦହୀନ ୱସବା ପ୍ରଦାନ କ ବିା 

iii. ଦାବୀେୁଡକି  ୱପ୍ରାୱସସ୍ କ ବିା  

TPA ମାୱନ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପେିସୀଧା କମାନଙୁ୍କ ନେଦହୀନ ଆଧା ୱ  ୱହଉ ଅଥବା ପ୍ରତପିୂତ୍ତ ି ଆଧା ୱ  ୱହଉ, 
ଡାକ୍ତ ଖାନାୱ  ଭତ୍ତ ିପାଇଁ ଅନନୟ ପ ଚିୟ ପତ୍ର  ଜା ୀଠ୍ା ୁ ଆ ମ୍ଭ କ  ିଦାବୀେୁଡକି  ସମାଧାନ ପଯସୟନ୍ତ, ୱସବା 
ପ୍ରଦାନ କ ନ୍ତ ିI ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ପ୍ରଶାସକମାୱନ ଡାକ୍ତ ଖାନା କମିୱା ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ୱସବା ପ୍ରଦାତାମାନଙ୍କ ସହତି ଏକ MOU ୱ  
ପ୍ରୱବଶ କ ନ୍ତ ିଏବଂ ସୁନଶିି୍ଚତ କ ନ୍ତ ିୱଯ ୱକୌଣସ ିବ ିବୟକି୍ତ ଯିଏ ୱନଟେକସ ଡାକ୍ତ ଖାନାେୁଡକିୱ  ଚକିତି୍ସା ପ୍ରାପି୍ତ କୱ , 
ତାକୁ ନେଦହୀନ ୱସବା ଦଆିଯାଉଛ ି I ୱସମାୱନ ବୀମାକତ୍ତସା (ମାନଙ୍କ) ଏବଂ ବୀମିତ (ମାନଙ୍କ) ମଧ୍ୟୱ  ମଧ୍ୟସ୍ଥ 
ୱହାଇଥାନ୍ତ,ି ଯିଏ ଡାକ୍ତ ଖାନା ସହତି ସମନମୟ ସ୍ଥାପିତ କ ନ୍ତ ିଏବଂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଦାବୀେୁଡକୁି ଅନ୍ତମି  ୂପ ଦଅିନ୍ତ ିI 

5. ଡାକ୍ତ ଖାନା/ହସି୍ପଟାେ 

ଏକ ଡାକ୍ତ ଖାନା/ହସି୍ପଟାେ   ଅଥସ ୱହଉଛ ିୱକୌଣସ ିସଂସ୍ଥାନ ଯାହା ଆନ୍ତଃ-ୱ ାେୀ ୱସବା ପାଇଁ ଏବଂ ୱ ାେ ଏବଂ/ 
କମିୱା କ୍ଷତ   ଦବିସ ୱସବା ଚକିତି୍ସା ପାଇଁ ସ୍ଥାପିତ କ ାଯାଇଥାଏ ଏବଂ ଯାହାକୁ ସ୍ଥାନୀୟ ପ୍ରାଧିକ ଣ ସହତି ଏକ 
ଡାକ୍ତ ଖାନା  ୂୱପ ପଞି୍ଜକୃତ କ ାଯାଇଥିବ, ୱଯଉଁଠ୍ ିପ୍ରଯୁଜୟ, ଏବଂ ଏହା ଏକ ପଞି୍ଜକୃତ ଓ ୱଯାେୟତାପ୍ରାପ୍ତ ୱମଡକିାେ 



269 

 

ପ୍ରାକିେଶନର୍   ପଯସୟୱବକ୍ଷଣ ଅନ୍ତେସତ  ହଥିାଏ ଏବଂ ନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ ନମିନ ଭଳ ିସମସ୍ତ ସବସନମିନ ମାନଦଣ୍ଡକୁ ଅନୁପାଳନ 
କ ବିା ଉଚତି: 

a) ୱସଥିୱ  10,00,000 ଠ୍ା  ୁ କମ୍ ୱୋକସଂଖୟା ଥିବା ସହ  ମାନଙ୍କୱ  ଅନୁୟନ 10 ଆନ୍ତଃୱ ାେୀ ଶଯୟା 
ଏବଂ ସମସ୍ତ ଅନୟ ସ୍ଥାନୱ  15 ଆନ୍ତଃୱ ାେୀ ଶଯୟା ଥିବ ; 

b) ଏହା  ନଯୁିକି୍ତ ଅନ୍ତେସତ ଦନି  ାତ ିଚବଶି ଘଣ୍ଟା ୱଯାେୟତାପ୍ରାପ୍ତ ନସଂି ଷ୍ଟାଫ୍ ଥିୱବ; 

c) ଦନି  ାତ ିଚବଶି ଘଣ୍ଟା ପ୍ରଭା ୀ  ୂୱପ ୱଯାେୟତାପ୍ରାପ୍ତ ୱମଡକିାେ ପ୍ରାକିେଶନର୍ )ମାୱନ (ଥିୱବ ; 

d) ଏହା  ନଜି  ସଂପୂର୍ଣ୍ସ  ୂୱପ ସସୁଜ୍ଜତି ଅପୱ ଶନ୍ ଥିଏଟ  ଥିବ ୱଯଉଠଁ୍ ିସଜକିାେ ପ୍ରକ୍ରୟିାେୁଡକି ସଲାଦତି 
କ ାଯାଏ; 

e) ୱ ାେୀମାନଙ୍କ ୱଦୈନକି ୱ କଡସ  ଖିବ ଏବଂ ଏେୁଡକୁି ବୀମା କଲାନୀ  ପ୍ରାଧିକୃତ କାମିକ ପାଇଁ ଅଭିେମୟ 
କ ାଇବ I  

6. ୱମଡକିାେ ପ୍ରାକିେଶନର୍ 

ଏକ ୱମଡକିାେ ପ୍ରାକିେଶନର୍ ୱସହ ିବୟକି୍ତ ଅୱଟ ଯିଏ ଭା ତ  ୱକୌଣସ ି ାଜୟ  ୱମଡକିାେ କଉନସଲି୍ ଠ୍ା ୁ କମିୱା 
ୱହାମଓିପୟାଥି ପାଇଁ ଏକ ୱବୈଧ ପଞି୍ଜକ ଣ ଧା ଣ କ ଥିାଏ ଏବଂ ଏହାଦ୍ୱା ା ଏହା  ଅଧିକା  ୱକ୍ଷତ୍ର ମଧ୍ୟୱ  ଚକିତି୍ସା  
ବୟବସାୟ କ ବିାପାଇଁ ଅଧିକା  ପ୍ରାପ୍ତ ୱହାଇଥାଏ; ଏବଂ ତା  ୋଇୱସନସ  ପ ସି  ଓ ଅଧିକା  ୱକ୍ଷତ୍ର ମଧ୍ୟୱ  କାଯସୟ 
କ ୁଥାଏ I ଅବଶୟ, ବୀମା କଲାନୀମାୱନ ଏକ ପ୍ରତବିନ୍ଧ େୋଇବାକୁ ମୁକ୍ତ ଅଟନ୍ତ ିୱଯ ପଞି୍ଜକୃତ ପ୍ରାକିେଶନର୍ ବୀମିତ କମିୱା 
ୱକୌଣସ ିନକିଟ ପ ବିା  ସଦସୟ ନ ୱହାଇ ଥିବା ଉଚତି୍ I ଏହା ଏହାକୁ ସନୁଶିି୍ଚତ କ ବିା ପାଇଁ ଅୱଟ ୱଯ ସଲକସୀୟ 
ମାନଙ୍କ ଠ୍ା ୁ କମିୱା ନଜି ଦ୍ୱା ା କମିୱା ଏମାନଙ୍କ ଭିତ ୁ କଏି ବ ିମାେିକ ୱହାଇଥିବା ଡାକ୍ତ ଖାନା ଦ୍ୱା ା ଚକିତି୍ସା ପ୍ରାପ୍ତ ୱହାଇ 
କପଟପୂର୍ଣ୍ସ ଦାବୀ େୁଡକୁି ଦାଖେ କ ାଯାଉ ନାହିଁ I  

ୱଯାେୟତାପ୍ରାପ୍ତ ନସସ: ୱଯାେୟତାପ୍ରାପ୍ତ ନସସ   ଅଥସ ୱହଉଛ ିଏକ ବୟକି୍ତ ଯିଏ ଭା ତୀୟ ନସଂି କାଉନସଲି୍ କମିୱା ଭା ତ  
ୱକୌଣସ ି ାଜୟ  ନସଂି କାଉନସଲି୍ ଠ୍ା ୁ ଏକ ୱବୈଧ ପଞି୍ଜକ ଣ ଧା ଣ କୱ  I  

7. ଯଥାଥସ ଏବଂ ଆବଶୟକ ବୟୟ 

ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପେିସୀ ସବସଦା ଏହ ିଅନୁୱଚ୍ଛଦକୁ ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ କୱ  ୱଯୱହତୁ ପେିସୀଟ ିଏହ ିବୟୟେୁଡକି  କ୍ଷତପି ୂଣ 
ପାଇଁ ପ୍ରାବଧାନ  ୱଖ ଯାହାକୁ ଏକ ନେିଷି୍ଟ ୱ ାେ  ଓ ଏକ ନେିଷି୍ଟ ୱଭୌୱୋଳକି ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ଚକିତି୍ସା ପାଇଁ ଯଥାଥସ ଅୱଟ 
ୱବାେି ମୱନ କ ାଯାଇ ପାୱ  I  

8. ଦାବୀ  ସଚୂନା 

ପ୍ରୱତୟକ ବୀମା ପେିସୀ ଦାବୀ  ତୁ ନ୍ତ ସୂଚନା ଏବଂ ଦସ୍ତାବଜି ଦାଖେ ପାଇଁ ବନିେିଷି୍ଟ ସମୟ ସୀମା  ପ୍ରାବଧାନ  ୱଖ 
I ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପେିସୀମାନଙ୍କୱ , ୱଯଉଁଠ୍ ିବ ିଗ୍ରାହକ ଦ୍ୱା ା ନେଦହୀନ ସୁବଧିା  ଇଚ୍ଛା ହୁଏ, ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍   
ବହୁତ ପୂବସ ୁ ସଚୂନା ଦଆିଯାଇଥାଏ I ଅବଶୟ ପ୍ରତପିୂତ୍ତ ିଦାବୀେୁଡକି ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ଦାବୀ ଦସ୍ତାବଜିେୁଡକି  ଦାଖେ ପାଇଁ 
ସମୟ ସୀମାକୁ ସାଧା ଣତଃ ଡସିଚାଜସ ତା ଖିଠ୍ା ୁ 15 ଦନିୱ  ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ାଯାଇଥାଏ I  
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9. ମୁକ୍ତ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଯାଞ୍ଚ 

ୱବୈୟକି୍ତକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପେିସୀମାନଙ୍କୱ , ଏକ ଦାବୀ ମୁକ୍ତ ପେିସୀଧା କକୁ ୱକୌଣସ ିପ୍ରକା   ୱପ୍ରାତ୍ସାହନ ୱଦବା ପାଇଁ 
ସାଧା ଣତଃ ଏକ ପ୍ରାବଧାନ ଉପେବ୍ଧ ଥାଏ I ଅୱନକ ପେିସୀ ଚାୱ ାଟ ିଅବଚି୍ଛନି୍ନ, ଦାବୀ ମକୁ୍ତ ପେିସୀ ଅବଧି  ୱଶର୍ୱ  
ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଯାଞ୍ଚ  ମୂେୟ  ପ୍ରତପିୂତ୍ତ ିପାଇଁ ପ୍ରାବଧାନ  ଖିଥାନ୍ତ ିI  

10. ସଞ୍ଚୟୀ ୱବାନସ୍ 

ପ୍ରୱତୟକ ଦାବୀ ମକୁ୍ତ ବର୍ସ ପାଇଁ ବୀମା  ାଶ ିଉପୱ  ଏକ ସଞ୍ଚୟୀ ୱବାନସ୍ ଯାଇଥାଏ I ଏହା  ଅଥସ ୱହଉଛ ିୱଯ 
ନୂତନୀକ ଣୱ  ବୀମା  ାଶ ିଏକ ନରି୍ଦ୍ସା ତି ପ୍ରତଶିତ ଧ ନୁ୍ତ ବାର୍କି 5%  ଦ୍ୱା ା ବୃର୍ଦ୍ ିପାଇଥାଏ ଏବଂ ଦଶଟ ିଦାବୀ 
ମୁକ୍ତ ନୂତନୀକ ଣ ପାଇଁ ସବସାଧିକ 50% ପଯସୟନ୍ତ ସ୍ୱୀକୃତ ିଦଆିଯାଇଛ ିI ଅଧିକନୁ୍ତ, ଯଦ ିୱକୌଣସ ିନେିଷି୍ଟ ବର୍ସୱ  ଏକ 
ଦାବୀ କ ାଯାଏ, ଅଜତି ସଞ୍ଚୟୀ ୱବାନସ୍ କୁ ୱକବଳ ଏହ ିହା ୱ  କମ୍ କ ାଯାଇପାୱ  ୱଯଉଁଥିୱ  ଏହା ଅଜତି 
ୱହାଇଥାଏ I  

ଉଦାହ ଣ 

ଏକ ବୟକି୍ତ ଟ. 5,000   ପି୍ରମିୟମୱ  ଟ. 3 େକ୍ଷ ପାଇଁ ଏକ ପେିସୀ ନଏି I ଦ୍ୱତିୀୟ ବର୍ସୱ , ପ୍ରଥମ ବର୍ସୱ  ୱକୌଣସ ି
ଦାବୀ ନ ଥିବା ୱକ୍ଷତ୍ରୱ , ୱସ ଟ.5,000   ୱସହ ିଏକା ପି୍ରମୟିମୱ  ଟ. 3.15 େକ୍ଷ  ଏକ ବୀମା  ାଶ ି(ପୂବସ ବର୍ସ 
ଠ୍ା ୁ 5% ଅଧିକ) ପ୍ରାପି୍ତ କୱ  I ଏହା ଏକ ଦଶ ବର୍ସ  ଦାବୀ ମୁକ୍ତ ନୂତନୀକ ଣ ଉପୱ  ଟ. 4.5 େକ୍ଷ ପଯସୟନ୍ତ 
ଯାଇପାୱ  I  

11. ମାେସ୍/ୱବାନସ 

ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପେିସୀକୁ ଦାବୀ ମୁକ୍ତ  ଖିବା ପାଇଁ ୱଯମିତ ିଏକ ୱପ୍ରାତ୍ସାହନ ଥାଏ, ଠ୍କି୍ ୱସପ  ିତାହା  ବପି ୀତକୁ ଏକ 
ମାେସ୍ କୁହାଯାଏ I ଏଇଠ୍,ି ଯଦ ିଏକ ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ଦାବୀ େୁଡକି ଅତ ିଅଧିକ ହୁଅନ୍ତ,ି ନୂତନୀକ ଣ ସମୟୱ  ଏକ 
ମାେସ୍ କମିୱା ପି୍ରମିୟମ  ୱୋଡଙି୍ଗକୁ ସଂଗ୍ରହ କ ାଯାଏ I ଅବଶୟ, ସମୂହ ପେିସୀମାନଙ୍କ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ , ଦାବୀ ଅନୁପାତକୁ 
ଯଥାଥସ ସୀମା ମଧ୍ୟୱ   ଖିବା ପାଇଁ, ଉଚତି୍  ୂୱପ ସମଗ୍ର ପି୍ରମୟିମକୁ ୱୋଡ କ ବିା  ୂୱପ ମାେସ୍ ୋେ ୁ            
କ ାଯାଇଥାଏ I 

12. ଅଣ ଦାବୀ ଛାଡ/ଡସି୍କାଉଣ୍ଟ 

ୱକୱତକ ଉତ୍ପାଦ ବୀମା  ାଶ ିଉପୱ  ଏକ ୱବାନସ ପ ବିୱତ୍ତସ ପ୍ରୱତୟକ ଦାବୀ ମୁକ୍ତ ବର୍ସ ପାଇଁ ପି୍ରମିୟମ ଉପୱ  ଏକ 
ଡସି୍କାଉଣ୍ଟ ପ୍ରଦାନ କ ଥିାନ୍ତ ିI  

13.  ୁମ୍ ଭଡା ପ୍ରତବିନ୍ଧ 

ୱକୱତକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ୱଯାଜନା  ୁମ୍   ବେସ ଉପୱ  ଏକ ପ୍ରତବିନ୍ଧ େୋଇଥାନ୍ତ ିଯାହାକୁ ଏକ ବୀମିତ ବୀମା  ାଶ ିସହତି 
ସଂଯୁକ୍ତ କ  ିଚୟନ କ ଥିାଏ I ୱତଣୁକ  ିଏକ େକ୍ଷ  ବୀମା  ାଶ ିଥିବା ଏକ ବୟକି୍ତ ପ୍ରତଦିନି ଟ. 1,000   ଏକ  ୁମ୍ 
ପାଇଁ ପାତ୍ର ୱହାଇ ପାୱ  ଯଦ ିପେିସୀୱ  ପ୍ରତଦିନି ବୀମା  ାଶ ି 1%    ୁମ୍ ଭଡା ପ୍ରତବିନ୍ଧ ଥାଏ I  
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14. ନୂତନୀକ ଣୀୟତା ଅନୁୱଚ୍ଛଦ 

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପେିସୀମାନଙ୍କ  ନୂତନୀକ ଣୀୟତା ଉପୱ  ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. ମାେସଦଶକିା, କପଟ ଏବଂ ମିଥୟା 
ପ୍ରତପିାଦନ କା ଣ ୁ ନଆିଯାଇଥିବା ପେିସୀ ବୟତୀତ, ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପେିସୀେୁଡକି  ସମଗ୍ର ଜୀବନ େୟାୱ ଣ୍ଟଯୁିକ୍ତ 
ନୂତନୀକ ଣକୁ ଅନବିାଯସୟ କ ଛି ିI ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ବନିୟିମନ, 2016   ପ୍ରାବଧାନ ଅନୁସାୱ , 
ଯଦ ିଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପେିସୀ (ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା ଏବଂ ଯାତ୍ରା ପେିସୀ ବୟତୀତ) ସମୱନ୍ଧୱ  ଏକ ପ୍ରସ୍ତାବକୁ ଥୱ  
ସ୍ୱୀକା  କ ାେୋ ଏବଂ ଏକ ପେିସୀ ଜା ୀ କ ାଯାଏ ଯାହାକୁ ତାହାପୱ  ୱକୌଣସ ିବଚି୍ଛନି୍ନତା ବନିା ଆବଧିକ  ୂୱପ 
ନୂତନୀକ ଣ କ ାଯାଉଥାଏ, ଆେ  ନୂତନୀକ ଣକୁ ବୀମିତ  ଆୟୁ ଆଧା ୱ  ଅଗ୍ରାହୟ କ ାଯିବ ନାହିଁ I ଏହ ି
ପ୍ରକାୱ , ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପେିସୀେୁଡକି ସା ା ଜୀବନ ପାଇଁ ନୂତନୀକ ଣୀୟ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିI  

15.  େକ ଣ ଅନୁୱଚ୍ଛଦ 

ଏକ ବୀମା କଲାନୀ ୱକୌଣସ ିବ ିସମୟୱ  ପେିସୀଟକୁି, ମଥିୟା ଉପସ୍ଥାପନା, କପଟ, ଏବଂ ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟ  ଅଣ-
ପ୍ରକଟୀକ ଣ କମିୱା ବୀମିତ ଦ୍ୱା ା ଅସହୱଯାେ ଆଧା ୱ  ୱକବଳ  େ କ ୱିଦଇପାୱ  I  

ୱଯୱତୱବୱଳ ପେିସୀେୁଡକୁି ବୀମାକତ୍ତସାଦ୍ୱା ା  େ କ ାଯାଏ, ବୀମା  ଅସମାପ୍ତ ଅବଧି  ଅନୁ ୂପ ପି୍ରମୟିମ  ଏକ 
ଅନୁପାତକୁ ବୀମିତକୁ ୱଫ ାଇ ଦଆିଯାଏ ଯଦ ିପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ୱକୌଣସ ିଦାବୀ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇ ନ ଥିବ I ଏହା 
ସାଧା ଣତଃ ଯଥାନୁପାତ ଆଧା ୱ  ୱହାଇଥାଏ I  

ୱଯୱତୱବୱଳ ବାର୍କି ପେିସୀେୁଡକୁି ବୀମିତ ଦ୍ୱା ା  େ କ ାଯାଏ, ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ସାଧା ଣତଃ ଯଥାନୁପାତ ପି୍ରମିୟମ 
ପ ବିୱତ୍ତସ, ଅଳ୍ପାବଧି ୱସ୍କେୱ  ପି୍ରମୟିମସବୁକୁ ୋେ ୁକ ଥିାନ୍ତ ିI ଏହା ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙ୍କ ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ବୀପ ୀତ ଚୟନକୁ 
ୱ ାକଥିାନ୍ତ ିଏବଂ ବୀମାକତ୍ତସା  ପ୍ରା ମି୍ଭକ ଖର୍ଚ୍ସ ଉପୱ  ଧ୍ୟାନ ୱଦଇଥାନ୍ତ ିI  

16. ନୂତନୀକ ଣ ପାଇ ଁଅନୁଗ୍ରହ ସମୟାବଧି 

ଅଧ୍ୟାୟ 4 ୱ  ଉୱେଖ କ ାଯାଇଥିବା ଭଳ,ି ଅନୁଗ୍ରହ ସମୟାବଧି ପ୍ରାବଧାନ ଏକ ପେିସୀକୁ, ଯାହା ଅନୟଥା ପି୍ରମିୟମ  
ଅଣ-ପ୍ରଦାନ କା ଣ ୁ ବୟପେତ ୱହାଇଯାଇଥାନ୍ତା, ତାହାକୁ ଅନୁଗ୍ରହ ସମୟାବଧିୱ  ପ୍ରଭାବୀ  ୂୱପ ଚାେୁ  ଖିବା ପାଇଁ 
ସକ୍ଷମ କ ଥିାଏ I  

ଅନୁଗ୍ରହ ସମୟାବଧି ସମୱନ୍ଧୀୟ ଉପୱ ାକ୍ତ ମଖୂୟ ଅନୁୱଚ୍ଛଦ, ପ ଭିାର୍ା, ଅପବଜସନମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟ ୁ ଅଧିକାଂଶକୁ 
ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ ଦ୍ୱା ା ଜା ୀ କ ାଯାଇଥିବା ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବନିୟିମନ ଏବଂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ମାନକୀକ ଣ ମାେସଦଶକିା 
ଅନ୍ତେସତ ମାନକୀକୃତ କ ାଯାଇଛ ିଏବଂ ସମୟ ସମୟୱ  ଅଦୟତନ କ ାଯାଇଛ ିI  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 2 
IRDA ମାେସଦଶକିା ଅନୁସାୱ , ୱବୈୟକି୍ତକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପେିସୀେୁଡକି  ନୂତନୀକ ଣ ପାଇଁ ଏକ _________   ଅନୁଗ୍ରହ 
ସମୟାବଧିକୁ ସ୍ୱୀକୃତ କ ାଯାଇଛ ିI  
I. ପନ୍ଦ  ଦନି 
II. ତ ିଶି ଦନି 
III. ପଇଁଚାଳଶି ଦନି 
IV. ର୍ାଠ୍ଏି ଦନି 
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ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ   ଉତ୍ତ  
ଉତ୍ତ  1             - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିII   
ଉତ୍ତ  2             - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିII   
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ଅଧ୍ୟାୟ H-04 

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ସଙ୍କଟାଙ୍କନ 
ଅଧ୍ୟାୟ ପ ଚିୟ 

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟ ଆପଣଙୁ୍କ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାୱ  ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ସମୱନ୍ଧୱ  ବସୃି୍ତତ ଜ୍ଞାନ ପ୍ରଦାନ କ ବିା  େକ୍ଷୟ  ୱଖ I ସଙ୍କଟାଙ୍କନ 
ୱକୌଣସ ିପ୍ରକା   ବୀମାୱ  ଏକ ଅତ ିମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ଦେି ଅୱଟ ଏବଂ ଏକ ବୀମା ପେିସୀ  ଜା ୀୱ  ଏକ ମୂଖୟ ଭୂମିକା 
ଗ୍ରହଣ କୱ  I ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟୱ , ଆପଣ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ  ମୂଳଭୂତ ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ, ସାଧନ, ପର୍ଦ୍ତ ିଏବଂ ପ୍ରକ୍ରୟିା ସମୱନ୍ଧୱ  ଜ୍ଞାନ 
ପ୍ରାପି୍ତ କ ୱିବ I ଏହା ଆପଣଙୁ୍କ ସମହୂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ବରି୍ୟୱ  ମଧ୍ୟ ଜ୍ଞାନ ପ୍ରଦାନ କ ବି I  

ଅଧ୍ୟୟନ ପ ଣିାମ 

 

A. ସଙ୍କଟାଙ୍କନ କ’ଣ ଅୱଟ ? 

B. ସଙ୍କଟାଙ୍କନ   – ମୂଳଭୂତ ଅବଧା ଣା 

C. ଆଇ .ଆ .ଡି.ଏ.ଆଇ .  ଅନୟାନୟ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ବନିୟିମନ  

D. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା  ସୁବାହୟତା 

E. ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପାଇଁ ମୂଳଭୂତ ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଏବଂ ସାଧନ 

F. ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପ୍ରକ୍ରୟିା 

G. ସମୂହ ସ୍ତ ୱ  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା 

H. ସମୁଦ୍ରପା ୀ /ବୱିଦଶ ଯାତ୍ରା ବୀମା  ସଙ୍କଟାଙ୍କନ 

I. ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା ବୀମା  ସଙ୍କଟାଙ୍କନ 

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟ  ଅଧ୍ୟୟନ ପୱ , ଆପଣ ସକ୍ଷମ ୱହୱବ: 

a) ସଙ୍କଟାଙ୍କନ  ଅଥସ କ’ଣ, ଏହାକୁ ବୟାଖୟା କ ବିା ପାଇଁ 

b) ସଙ୍କଟାଙ୍କନ  ମୂଳଭୂତ ଅବଧା ଣାକୁ ବର୍ଣ୍ସନା କ ବିା ପାଇଁ 

c) ସଙ୍କଟାଙ୍କକମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ଅନୁପାଳନ କ ାଯାଉଥିବା ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଏବଂ ବଭିିନ୍ନ ସାଧନକୁ ବୟାଖୟା କ ବିା ପାଇଁ 

d) ୱବୈୟକି୍ତକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପେିସୀମାନଙୁ୍କ ସଙ୍କଟାଙି୍କତ କ ବିାୱ  ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ପ୍ରକ୍ରୟିା  ମୂେୟାଙ୍କନ କ ବିା ପାଇଁ 

e) ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପେିସୀମାନଙୁ୍କ କପି  ିସଙ୍କଟାଙି୍କତ କ ାଯାଏ, ତାହା  ଆୱୋଚନା କ ବିା ପାଇଁ 
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ଏହ ିପ ଦୃିଶୟକୁ ୱଦଖନୁ୍ତ 

48 ବର୍ସ ବୟସ୍କ ମନୀର୍, ଯିଏ ଏକ ସଫେୱେର୍ ଇଞି୍ଜନୟିର୍  ୂୱପ କାଯସୟ କ ୁଛ,ି ନଜି ପାଇଁ ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପେିସୀ 
ୱନବା ପାଇଁ ନଷି୍ପତ୍ତ ିୱନୋ I ୱସ ଏକ ବୀମା କଲାନୀ ପାଖକୁ େୋ, ୱଯଉଁଠ୍ ିୱସମାୱନ ତାକୁ ଏକ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସ ୱଦୱେ, 
ୱଯଉଁଥିୱ  ତାକୁ ତା  ଶା ୀ କି େଠ୍ନ ଓ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ, ମାନସକି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ, ପବୂସ-ବଦିୟମାନ ୱ ାେ, ତା’ ପ ବିା  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ 
ଇତହିାସ, ଅଭୟାସ ଏବଂ ଏପ  ିଅୱନକ ସମୱନ୍ଧୀୟ ଅୱନକ ସଂଖୟକ ପ୍ରଶନ  ଉତ୍ତ  ୱଦବା  ଆବଶୟକତା  ଥିୋ I  

ତା  ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସ  ପ୍ରାପି୍ତୱ , ତାକୁ ଅୱନକ ଦସ୍ତାବଜି ଯଥା: ପ ଚିୟ ଓ ବୟସ ପ୍ରମାଣ, ଠ୍କିଣା  ପ୍ରମାଣ ଏବଂ ପବୂସ  
ୱମଡକିାେ ୱ କଡସକୁ ମଧ୍ୟ ଦାଖେ କ ବିା ଆବଶୟକ ୱହୋ I ତାପୱ  ୱସମାୱନ ତାକୁ ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଯାଞ୍ଚ ଏବଂ କଛି ି
ଡାକ୍ତ ୀ ପ ୀକ୍ଷା କ ାଇବା ପାଇଁ କହୱିେ ଯାହା ତାକୁ ହତାଶ କୋ I  

ମନୀଶ, ଯିଏ ନଜିକୁ ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟବାନ୍ ବୟକି୍ତ ଏବଂ ଏକ ଉତ୍ତମ ଆୟ ସ୍ତ   ୱବାେି ବୱିବଚତି କ ୁଥିୋ, ୱସ ଚନି୍ତା କ ବିାକୁ 
ବସେିା ୱଯ ତା’ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ବୀମା କଲାନୀ ଦ୍ୱା ା କାହିଁକ ିୱସଭଳ ିଏକ ଦୀଘସ ପ୍ରକ୍ରିୟା  ଅନୁପାଳନ କ ାଯାଉଛ ିI ଏସବୁ 
ୱଦଇ େତ ିକ ସିା ବିା ପୱ  ମଧ୍ୟ, ବୀମା କଲାନୀ ତାକୁ କହେିା ୱଯ ତା’ ଡାକ୍ତ ୀ ପ ୀକ୍ଷାୱ  ଉର୍ଚ୍ ୱକାୱେୱଷ୍ଟ ଲ୍ ଓ 
ଉର୍ଚ୍ BP   ଚହି୍ନଟ ୱହାଇଛ,ି ଯାହା ପୱ  ହୃଦୟ ୱ ାେ  ସମ୍ଭାବନାକୁ ବଢାଇୱଦବ I ଯଦ ିୱସମାୱନ ତାକୁ ଏକ ପେିସୀ 
ପ୍ରଦାନ କୱେ, ପି୍ରମୟିମଟ ିତା  ସାଙ୍ଗ ୱଯତକି ିପ୍ରଦାନ କ ଥିିୋ, ତା’ ଠ୍ା ୁ ବହୁତ ଅଧିକ ଥିୋ ଏବଂ ୱତଣୁ ୱସ ପେିସୀ 
ୱନବା ପାଇଁ ମନା କୋ I  

ଏଇଠ୍,ି ବୀମା କଲାନୀ ୱସମାନଙ୍କ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପ୍ରକ୍ରୟିା  ଅଂଶ  ୂୱପ ଏହସିବୁ ଚ ଣକୁ ପାଳନ କ ୁଥିୋ I ଏକ ସଙ୍କଟ 
ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ବିା ସମୟୱ , ଏକ ବୀମାକତ୍ତସା ସଙ୍କଟେୁଡକୁି ଉପଯୁକ୍ତ ଭାୱବ ମେୂୟାଙି୍କତ କ ବିା ଏବଂ ଉଚତି୍ ୋଭ 
ମଧ୍ୟ ପାଇବା ଆବଶୟକ ଅୱଟ I ଯଦ ିସଙ୍କଟ  ମେୂୟାଙ୍କନ ଉଚତି୍  ୂୱପ କ ା ନ ଯାଏ ଏବଂ ଏକ ଦାବୀ ଉପୱୁଜ, ଏହା  
ପ ମିାଣ ଏକ ହାନ ିୱହବ I ଅଧିକନୁ୍ତ, ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ସମସ୍ତ ବୀମା କ ୁଥିବା ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ତ ଫ ୁ ପି୍ରମିୟମସବୁକୁ 
ଏକତ୍ରତି କ ଥିାନ୍ତ ିଏବଂ ଏହସିବୁ ଟଙ୍କାକୁ ଏକ ଟ୍ରଷ୍ଟ ଭଳ ିସମ୍ଭାଳନ୍ତ ିI  

A. ସଙ୍କଟାଙ୍କନ କ’ଣ ଅୱଟ ? 

1. ସଙ୍କଟାଙ୍କନ 

ବୀମା କଲାନୀମାୱନ ୱସହ ି ୱୋକମାନଙୁ୍କ ବୀମିତ କ ବିା ପାଇଁ ୱଚଷ୍ଟା କ ନ୍ତ ି ୱଯଉମଁାନଙ୍କଠ୍ା ୁ ୱସମାୱନ ବୀମା 
ସମରୁ୍ଚ୍ୟକୁ ଆଣୁଥିବା ସଙ୍କଟ  ସମାନୁପାତୱ  ଆବଶୟକୀୟ ପି୍ରମିୟମ ପ୍ରଦାନ କ ବିା ପ୍ରତୟାଶା  ଖାଯାଏ I ଏକ 
ପ୍ରସ୍ତାବକଠ୍ା ୁ ସଚୂନା ସଂଗ୍ରହ ଓ ବୱିେର୍ଣ କ ବିା  ଏହ ିପ୍ରକ୍ରିୟାକୁ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ କୁହାଯାଏ  I ଏହ ିପ୍ରକ୍ରୟିା ଜ ଆିୱ  
ସଂଗ୍ରହ କ ାଯାଇଥିବା ସୂଚନା/ତଥୟ ଆଧା ୱ , ୱସମାୱନ ଏକ ପ୍ରସ୍ତାବକକୁ ବୀମିତ କ ବିାକୁ ଚାହଁାନ୍ତ ିକ ିନାହିଁ, ତା  
ନଷି୍ପତ୍ତ ି ନଅିନ୍ତ ି I ଯଦ ି ୱସମାୱନ ତାହା କ ବିା  ନଷି୍ପତ୍ତ ି ନଅିନ୍ତ,ି ୱତୱବ ୱକୱତ ପି୍ରମିୟମୱ , ୱକଉ ଁ ନୟିମ ଓ 
ସତ୍ତସାବଳୀୱ  ଯାହା ଦ୍ୱା ା ୱସଭଳ ିସଙ୍କଟ ୱନବାଠ୍ା ୁ ଏକ ଉଚତି୍ ୋଭ ମିଳ ିପାୱ  I  
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ପ ଭିାର୍ା 

ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ୱହଉଛ ିସଙ୍କଟକୁ ଯଥାଥସ  ୂୱପ ମେୂୟାଙ୍କନ ଏବଂ ୱସହ ିନୟିମାବଳୀ/ସତ୍ତସାବଳୀକୁ ନରି୍ଣ୍ସୟ କ ବିା  ପ୍ରକ୍ରିୟା 
ଯାହା ଉପୱ  ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା  ମଞ୍ଜ ୁୀ ୱଦବାକୁ ପଡଥିାଏ I ଏହ ିପ୍ରକାୱ  ,ଏହା ସଙ୍କଟ ମେୂୟାଙ୍କନ ଓ ସଙ୍କଟ ମେୂୟ 
ନରି୍ଦ୍ସା ଣ  ଏକ ପ୍ରକ୍ରିୟା ଅୱଟ I  

2. ସଙ୍କଟାଙ୍କନ  ଆବଶୟକତା 

ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ୱହଉଛ ି ଏକ ବୀମା କଲାନୀ  ୱମ ୁଦଣ୍ଡ ୱଯୱହତୁ ଅସାବଧାନତା  ସହତି କମିୱା ଅଯୱଥଷ୍ଟ ପି୍ରମିୟମ 
ବଦଳୱ  ସଙ୍କଟ  ସ୍ୱୀକୃତ ି ପ ଣିାମ ବୀମାକତ୍ତସା  ୱଦବାଳଆିପଣ ଆଣିୱଦବ I ଅନୟ ପକ୍ଷୱ , ଅତୟନ୍ତ ଚୟନାତ୍ମକ 
କମିୱା ସାବଧାନ ୱହବା ବୀମା କଲାନୀକୁ ଏକ ବଡ ସମୁର୍ଚ୍ୟ ଯାହାଦ୍ୱା ା ସଙ୍କଟକୁ ସମାନ ଭାୱବ ପ୍ରସା ତି କ ାଯାଇଥାନ୍ତା, 
ତାହା ସୃଷ୍ଟି କ ବିାୱ  ବାଧା ୱଦବ I ୱତଣୁକ  ିସଙ୍କଟ ଓ ବୟବସାୟ ମଧ୍ୟୱ  ଏକ ଉପଯୁକ୍ତ ସନୁ୍ତଳନ ବଜାୟ  ଖିବା 
ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ଅୱଟ, ଯାହାଦ୍ୱା ା ପ୍ରତୱିଯାେୀ ୱହବା ସୱଙ୍ଗ ସୱଙ୍ଗ ସଂେଠ୍ନ ପାଇଁ ୋଭପ୍ରଦ ମଧ୍ୟ ୱହାଇପାୱ  I 

ସନୁ୍ତଳନ  ଖିବା  ଏହ ିପ୍ରକ୍ରୟିାକୁ, ସମୱନ୍ଧତି ବୀମା କଲାନୀ  ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ଦଶସନ, ନୀତ ିଓ କ୍ଷଧୁା ଅନୁସାୱ , ସଙ୍କଟାଙ୍କକ 
ଦ୍ୱା ା କ ାଯାଇଥାଏ I ଯଦଓି ବୟସ ୱ ାେ ତଥା ମତୁୃୟ  ସମ୍ଭାବନାକୁ ପ୍ରଭାବତି କୱ , ଏହାକୁ ନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ ମୱନ 
 ଖିବା ଉଚତି୍ ୱଯ ୱ ାେ ସାଧା ଣତଃ ମୃତୁୟ  ଅୱନକ ପବୂସ ୁ ଆସଥିାଏ ଏବଂ ବା ମୱା  ୱହାଇପାୱ  I ୱତଣୁକ ,ି 
ଏହା ଅତୟନ୍ତ ତକସପୂର୍ଣ୍ସ ଅୱଟ ୱଯ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ମାନଦଣ୍ଡ ଓ ମାେସଦଶକିାେୁଡକି ମତୁୃୟ ବୀମା ସୁ କ୍ଷାଠ୍ା ୁ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ସୁ କ୍ଷା 
ପାଇଁ ଅଧିକ କଠ୍ନି ଅଟନ୍ତ ିI  

3. ସଙ୍କଟାଙ୍କନ – ସଙ୍କଟ ମୂେୟାଙ୍କନ 

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାୱ , ଆଥକି ଓ ଆୟ ଆଧା ତି ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ଅୱପକ୍ଷା ୱମଡକିାେ କମିୱା ସ୍ୱାସ୍ଥୟ  ଯାଞ୍ଚ-ପ ଣିାମ ଉପୱ  
ଅଧିକ ୱଫାକ୍ସ ଥାଏ I ଅବଶୟ, ପୂବସଟକୁି ଉୱପକ୍ଷା କ ାଯାଇ ପା ବି ନାହିଁ ୱଯୱହତୁ ଏକ ବୀମାୱଯାେୟ ହତି  ଖିବାକୁ 
ପଡଥିାଏ ଏବଂ ୱକୌଣସ ିପ୍ରତକୂିଳ ଚୟନକୁ ହଟାଇବା ଓ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାୱ  ନ ିନ୍ତ ତାକୁ ସୁନଶିି୍ଚତ କ ବିା ପାଇଁ ଆଥକି 
ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ସ ଅୱଟ I  

ଉଦାହ ଣ 

ଏକ ବୟକି୍ତ ଯିଏ ମଧୁୱମହୱ  ଆକ୍ରାନ୍ତ ଅୱଟ, ମୃତୁୟ ଅୱପକ୍ଷା ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ଆବଶୟକ କ ୁଥିବା ତାହା  ହୃଦୟ 
କମିୱା କଡିନୀ ସମୱନ୍ଧୀୟ ଜଟଳିତା ବୃର୍ଦ୍ ିୱହବା  ତାହା  ସମ୍ଭାବନା ଅତୟନ୍ତ ଅଧିକ ୱହାଇଥାଏ, ଏବଂ ବୀମା ସୁ କ୍ଷା ଚାେୁ 
 ହଥିିବା ସମୟୱ  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପ୍ରକଟନ ମଧ୍ୟ ଅୱନକ ଥ  ଘଟପିାୱ  I ଏକ ଜୀବନ ବୀମା ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ମାେ୍ସଦଶକିା ଏହ ି
ବୟକି୍ତକୁ ଏକ ମଧ୍ୟମ ସଙ୍କଟ  ୂୱପ ମୂେୟାଙି୍କତ କ ପିାୱ  I ଅବଶୟ ୱମଡକିାେ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପାଇଁ, ତାକୁ ଏକ ଉର୍ଚ୍ତ  
ସଙ୍କଟ  ୂୱପ ମେୂୟାଙି୍କତ କ ାଯାଇପାୱ  I  

4. କା କ ଯାହା ୱ ାେ  ସମ୍ଭାବନାକୁ ପ୍ରଭାବତି କ ନ୍ତ ି 

ୱସହସିବୁ କା କ ଯାହା ଋେଣତା (ୱ ାେୱ  ପୀଡତି ୱହବା  ସଙ୍କଟ) କୁ ପ୍ରଭାବତି କ ନ୍ତ,ି ୱସେୁଡକୁି ସଙ୍କଟ  ମୂେୟାଙ୍କନ 
କ ବିା ସମୟୱ  ବଚିା  କ ାଯିବା ଉଚତି୍ I ୱସେୁଡକି ନମିନ ଭଳ ିଅଟନ୍ତ ି: 

a) ଆୟୁ: ପି୍ରମିୟମେୁଡକି ଆୟୁ ଓ ସଙ୍କଟ  ମାତ୍ରା ଅନୁ ୂପ ୋେ ୁ କ ାଯାଏ I ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ, ଶଶୁି ଓ 
ପିୋମାନଙ୍କ ପାଇଁ ପି୍ରମିୟମ ସଂକ୍ରମଣ ଓ ଦୁଘସଟଣା  ବର୍ଦ୍ତି ସଙ୍କଟ କା ଣ ୁ ଯୁବା ବୟସ୍କମାନଙ୍କ ଠ୍ା ୁ ଅଧିକ 
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ୱହାଇଥାଏ I ୱସହଭିଳ,ି 45 ବର୍ସ ବୟସଠ୍ା ୁ ଅଧିକ ବୟସ୍କଙ୍କ ପାଇଁ, ପି୍ରମୟିମସବୁ ଅଧିକ ୱହାଇଥାଏ, 
ୱଯୱହତୁ ଡାଇୱବଟସି୍, ଏକ ଅଚାନକ ହୃଦୟ ୱ ାେ କମିୱା ୱସଭଳ ିଅନୟ ଋେଣତା ଭଳ ିଚ ି କାଳୀକ (ସ୍ଥାୟୀ) 
ୱ ାେୱ  ଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହାଇଥିବା ଏକ ବୟକି୍ତ  ସମ୍ଭାବୟତା ଅଧିକ ୱହାଇଥାଏ I  

b) େିଙ୍ଗ: ଶଶୁି ଧା ଣ କ ଥିିବା ସମୟୱ  ସ୍ତ୍ରୀୱୋକମାୱନ ୱ ାେ  ଅଧିକ ସଙ୍କଟ  ସଂସେସୱ  ଆସଥିାନ୍ତ ିI 
ଅବଶୟ, ପୁ ୁର୍ମାୱନ ମହଳିାମାନଙ୍କ ଅୱପକ୍ଷା ହୃଦ୍ଘାତୱ  ପ୍ରଭାବତି ୱହବା  ସମ୍ଭାବନା ଅଧିକ ୱହାଇଥାଏ 
କମିୱା ୱ ାଜୋ  ସମୱନ୍ଧୀୟ ଦୁଘସଟଣାୱ  ମହଳିାମାନଙ୍କ ଅୱପକ୍ଷା ଅଧିକ ଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହାଇଥାନ୍ତ ି ୱଯୱହତୁ 
ୱସମାୱନ ବପିତ୍ତପିୂର୍ଣ୍ସ ନଯୁିକି୍ତୱ  ଅଧିକ ସଂପକୃ୍ତ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିI  

c) ଅଭୟାସ: ୱକୌଣସ ି ୂପୱ  ବ ିତମୱାଖ,ୁ ମଦ କମିୱା ନଶିା ଦ୍ରବୟ  ୱସବନ   ଋେଣତା ସଙ୍କଟ ସହତି ପ୍ରତୟକ୍ଷ 
ସମୱନ୍ଧ ଅଛ ିI  

d) ବୟବସାୟ: ୱକୱତକ ବୟବସାୟୱ  ଦୁଘସଟଣା  ଅତ ିକି୍ତ ସଙ୍କଟ ସମ୍ଭବ ଅୱଟ, ଉ.ସ୍ୱ. ଡ୍ରାଇଭର୍, ବୱିଫାଟ 
କା କ, ବମିାନ-ଚାଳକ ଇତୟାଦ ି I ୱସହ ିପ୍ରକାୱ , ୱକୱତକ ନେିଷି୍ଟ ବୟବସାୟୱ  ଅଧିକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ସଙ୍କଟ 
ଥାଇପାୱ , ୱଯପ କି ି ଏକ ଏକ୍ସ-ୱ  ୱମସନି ଅପୱ ଟର୍, ଆୱଜବସେସ୍ ଉୱଦୟାେ ଶ୍ରମିକ, ଖଣି ଶ୍ରମକି 
ଇତୟାଦ ିI  

e) ପ ବିା  ଇତହିାସ: ଏହା ଅଧିକ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ଅୱଟ, ୱଯୱହତୁ ଆନୁବଂଶକି କା କେୁଡକି ଆଜମା, ଡାଇୱବଟସି୍ 
ଏବଂ ୱକୱତକ କୟାନସର୍ ଭଳ ିୱ ାେେୁଡକୁି ପ୍ରଭାବତି କ ଥିାନ୍ତ ିI ଏହା  ଋେଣତା ଉପୱ  ପ୍ରଭାବ ଥାଏ ଏବଂ 
ସଙ୍କଟକୁ ସ୍ୱୀକା  କ ବିା ସମୟୱ  ଏହାକୁ ବଚିା କୁ ୱନବା ଉଚତି୍ I  

f) େଠ୍ନ: ୱମାଟା (ବଳବାନ) ପତଳା କମିୱା ମଧ୍ୟମ େଠ୍ନକୁ ବ ିୱକୱତକ ସମୂହୱ  ଋେଣତା ସହତି ସଂଯୁକ୍ତ 
କ ାଯାଇପାୱ  I 

g) ଅତୀତ  ୱ ାେ କମିୱା ସଜସ ୀ: ଏହାକୁ ସନୁଶିି୍ଚତ କ ବିାକୁ ପଡବି ୱଯ ଅତୀତ ୱ ାେ  ବର୍ଦ୍ତି ଶା ୀ କି 
ଦୁବସଳତା  କା ଣ ୱହବା  କଛି ିସମ୍ଭାବନା ଅଛ ିକ ିକମିୱା ପଣୁି ୱହାଇ ପାୱ  କ ିଏବଂ ତଦନୁସାୱ , ପେସୀ 
ସତ୍ତସାବଳୀକୁ ନରି୍ଣ୍ସୟ କ ାଯାଏ I ଉ.ସ୍ୱ. କଡିନ ପଥ  ପୁଣ ିୱହାଇଥାଏ ୱବାେି କୁହାଯାଏ ଏବଂ ୱସହ ିପ୍ରକାୱ , 
ୱୋଟଏି ଚକ୍ଷ ୁ ୱମାତଆି ବନୁି୍ଦ ଅନୟ ଚକ୍ଷୱୁ  ୱମାତଆି ବନୁି୍ଦ  ସମ୍ଭାବନାକୁ ବଢାଇଥାଏ I  

h) ଚଳତି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ସ୍ଥିତ ିଏବଂ ଅନୟାନୟ କା କ କମିୱା ଅଭିୱଯାେ: ସଙ୍କଟ  ମାତ୍ରା ଓ ବୀମାୱଯାେୟତାକୁ ସନୁଶିି୍ଚତ 
କ ବିା ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ଅୱଟ ଏବଂ ଉପଯୁକ୍ତ ପ୍ରକଟୀକ ଣ ଓ ଡାକ୍ତ ୀ ପ ୀକ୍ଷା ଦ୍ୱା ା ସରି୍ଦ୍ କ ାଯାଇପାୱ  I  

i) ବାତାବ ଣ ଏବଂ ଆବାସ: ଏ େୁଡକି  ମଧ୍ୟ ଋେଣତା ହା  ଉପୱ  ସମୱନ୍ଧ  ହଥିାଏ I  

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାୱ  ୱନୈତକି ବପିତ୍ତକୁି ବୁଝବିା 

ୱଯୱତୱବୱଳ ଆୟୁ, େିଙ୍ଗ, ଅଭୟାସ ଭଳ ିକା କମାୱନ ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ସଙ୍କଟ  ଶା ୀ କି ବପିତ୍ତକୁି ସଚୂୀତ କୱ , କଛି ି
ଅେୋ ଜନିରି୍  ହଛି ିଯାହାକୁ ନକିଟ ୁ ଧ୍ୟାନପବୂସକ ୱଦଖିବା ଆବଶୟକ ଅୱଟ I ଏହା କ୍ଳାଏଣ୍ଟ ୱନୈତକି ବପିତ୍ତ ିଅୱଟ ଯାହା 
ବୀମା କଲାନୀ ପାଇଁ ଅତ ିମହଙ୍ଗା ପ୍ରମାଣିତ ୱହାଇପାୱ  I  
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ଖ ାପ ୱନୈତକି ବପିତ୍ତ ିଏକ ଚ ମ ଉଦାହ ଣ ୱହଉଛ ିଏକ ବୀମିତ ଏହା ଜାଣି ସରୁ୍ଦ୍ା ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ୱନବା ୱଯ ଅଳ୍ପ 
ସମୟ ମଧ୍ୟୱ  ୱସ ଏକ ସଜକିାଲ୍ ଅପୱ ଶନ୍ ୱଦଇ େତ ିକ ବି କମିୱା ଏହାକୁ ବୀମାକତ୍ତସା ନକିଟୱ  ପ୍ରକଟ ନ କ ବିା 
I ଏହା ପ୍ରକାୱ  ଏକ ଦାବୀ ୱନବାପାଇଁ ହ ିଁ ୱକବଳ ଏକ ସୁଚନି୍ତତି ଉୱେଶୟ ୱହାଇଥାଏ I  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 1 

ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ୱହଉଛ ି_________   ପ୍ରକ୍ରିୟା I  

I. ବୀମା ଉତ୍ପାଦେୁଡକି  ବୟବସାୟ କ ବିା  

II. ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କଠ୍ା ୁ ପି୍ରମିୟମ ସଂଗ୍ରହ କ ବିା 

III. ସଙ୍କଟ ମେୂୟାଙ୍କନ ଏବଂ ସଙ୍କଟ ମୂେୟ ନରି୍ଦ୍ସା ଣ 

IV. ବଭିିନ୍ନ ବୀମା ଉତ୍ପାଦକୁ ବକି୍ର ିକ ବିା  

 

B. ସଙ୍କଟାଙ୍କନ–ମୂଳଭୂତ ଅବଧା ଣା 

1. ସଙ୍କଟାଙ୍କନ   ଉୱେଶୟ 

ସଙ୍କଟାଙ୍କନ  ଦୁଇଟ ିମୂଖୟ ଉୱେଶୟ ଅଛ ିI 

i. ବପି ୀତ ଚୟନକୁ ବାଧା ୱଦବା, ଅଥସାତ୍ ବୀମାକତ୍ତସା ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ଚୟନ 

ii. ସଙ୍କଟେୁଡକୁି ବେସୀକ ଣ କ ବିା ଏବଂ ସଙ୍କଟେୁଡକି ମଧ୍ୟୱ  ଇକ୍ୱିଟୀ ସନୁଶିି୍ଚତ କ ବିା 

ପ ଭିାର୍ା 

ସଙ୍କଟେୁଡକି  ମେୂୟାଙ୍କନ ପଦ ଏହା ଉପସ୍ଥାପିତ କ ୁଥିବା ସଙ୍କଟ  ମାତ୍ରା ଅନୁସାୱ  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପାଇଁ ପ୍ରୱତୟକ 
ପ୍ରସ୍ତାବ   ମୂେୟାଙ୍କନ କ ବିା  ଏବଂ ତାପୱ  ବୀମା ମଞ୍ଜ ୁ କ ାଯିବ କ ିନାହିଁ ଓ ୱକଉ ଁସତ୍ତସାବଳୀ ୱ , ଏହା ନଷି୍ପତ୍ତ ି
ୱନବା  ପ୍ରକ୍ରିୟା ସୂଚୀତ କୱ  I  

ବପି ୀତ-ଚୟନ )କମିୱା ପ୍ରତକି ୂୂଳ ଚୟନ  (ୱହଉଛ ିୱସହ ିୱୋକମାନଙ୍କ ପ୍ରବୃତ୍ତି ,ୱଯଉମଁାୱନ ସୱନ୍ଦହ କ ନ୍ତ ିକମିୱା 
ଜାଣନ୍ତି ୱଯ ଆଗ୍ରହ  ସହତି ବୀମା ପାଇବା ପାଇଁ ଏବଂ ପ୍ରକ୍ରିୟାୱ  ୋଭ ପାଇବା ପାଇଁ ,ହାନ ିଅନୁଭୂତ କ ବିା  

ୱସମାନଙ୍କ ସମ୍ଭାବନା ଅଧିକ ଓ ୱସୱତୱବୱଳ ବୀମା କ ବିା ପାଇଁ ୱଚଷ୍ଟା କ ନ୍ତ ିI 

ଉଦାହ ଣ 

କାହାକୁ ଓ କପି  ିୱସମାୱନ ବୀମା ପ୍ରଦାନ କ ୱିବ  ,ୱସ ବରି୍ୟୱ  ଯଦ ିବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ଚୟନାତ୍ମକ ୱହାଇ ନ ଥାୱନ୍ତ ,
ଏକ ସମ୍ଭାବନା  ୱହ ୱଯ ଡାଇୱବଟସି୍ ,ଉର୍ଚ୍  BP  ,ହୃଦୟ ସମସୟା କମିୱା କୟାନସ  ଭଳ ିେମ୍ଭୀ  ୱ ାେ ଥିବା ୱୋୱକ ,
ୱଯଉମଁାୱନ ଜାଣଥିାନ୍ତ ିୱଯ ୱସମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଶୀଘ୍ର ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ,ଆବଶୟକ ୱହାଇପାୱ  ,ୱସମାୱନ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ  ବୀମା 

କଣିବିା ପାଇଁ ଚାହିଁ ପା ନ୍ତି  ,ଏବଂ ବୀମାକତ୍ତସା ପାଇଁ ହାନ ିସୃଷ୍ଟି କ ପିା ନ୍ତି I ଅନୟ ଶବ୍ଦୱ  ଯଦ ିଏକ ବୀମାକତ୍ତସା ସଙ୍କଟକୁ 
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ଉପଯୁକ୍ତ  ୂୱପ ମେୂୟାଙ୍କନ ନ କୱ  I ଏହା  ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ଚୟନ କ ାଯାଇପାୱ  ଏବଂ ଏହ ିପ୍ରକ୍ରୟିାୱ  ହାନୱି  ଆକ୍ରାନ୍ତ 
ୱହାଇପାୱ  I  

2. ସଙ୍କଟମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟୱ  ଇକ୍ୱିଟୀ 

ଆସନୁ୍ତ ବତ୍ତସମାନ ଆୱମ ସଙ୍କଟମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟୱ  ଇକ୍ୱିଟୀକୁ ବଚିା  କ ବିା I ‘ଇକ୍ୱିଟୀ’   ଅଥସ ୱହଉଛ ି ୱଯ ୱସହ ି
ଆୱବଦକ ୱଯଉମଁାୱନ ସମାନ ପ୍ରକା   ଓ ସମାନ ମାତ୍ରା  ସଙ୍କଟ  ସଂସେସୱ  ଆସଥିାନ୍ତ ିI ୱସମାନଙୁ୍କ ୱସହ ିଏକା 
ବେସୱ   ଖାଯାଏ I ୋେୁ କ ବିାକୁ ଥିବା ପି୍ରମୟିମ  ନରି୍ଦ୍ସା ଣ କ ବିା ପାଇଁ ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ କଛି ି ପ୍ରକା   
ମାନକୀକ ଣ  ଖିବା ପାଇଁ ଚାହିଁ ପା ନ୍ତ ିI ସଙ୍କଟାଙ୍କକ ପାଖକୁ ଆସଥୁିବା ପ୍ରସ୍ତାବେୁଡକୁି ନମିନେିଖିତ ସଙ୍କଟ ପ୍ରକା   
ବେସୀକୃତ କ ାଯାଇଥାଏ I 

i. ମାନକ ସଙ୍କଟ 

ଏମାୱନ ୱସହସିବୁ ୱୋକ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିୱଯଉମଁାନଙ୍କ ପ୍ରତୟାଶତି ଋେଣତା (ୱ ାେୱ  ପୀଡତି ୱହବା  ସମ୍ଭାବନା) 
ମଧ୍ୟମ ୱହାଇଥାଏ I  

ii. ଗ୍ରହଣୀୟ ସଙ୍କଟ 

ୱକୱତକ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ , ପ୍ରତୟାଶତି ଋେଣତା ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ  ୂୱପ ମଧ୍ୟମଠ୍ା ୁ କମ୍ ୱହାଇଥାଏ ଏବଂ ୱତଣୁକ  ିଗ୍ରହଣୀୟ 
ସଙ୍କଟ ୱହାଇଥାଏ I ଏେୁଡକି ପାଇଁ ଅୱପକ୍ଷାକୃତ କମ୍ ପି୍ରମିୟମ ୋେୁ କ ାଯାଇପାୱ  I  

iii. ଅବମାନକ ସଙ୍କଟ 

ଅନୟ ୱକୱତକ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ , ପ୍ରତୟାଶତି ଋେଣତା ମଧ୍ୟମଠ୍ା ୁ ଅଧିକ ୱହାଇପାୱ  I ଯଦଓି ଏହ ିସଙ୍କଟେୁଡକି ମଧ୍ୟ 
ବୀମାୱଯାେୟ ୱହାଇପାୱ , ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ଉର୍ଚ୍ତ  ପି୍ରମୟିମ ୋେ ୁକ ପିା ନ୍ତ ିଏବଂ/କମିୱା ୱସମାନଙୁ୍କ ୱକବଳ 
ସତ୍ତସାବଳୀ ଓ ପ୍ରତବିନ୍ଧ ଅନ୍ତେସତ ସ୍ୱୀକା  କ ପିା ନ୍ତ ିI  

iv. ଅଗ୍ରାହୟ ସଙ୍କଟ 

ୱକୱତକ ୱୋକ ଅଛନ୍ତ ିୱଯଉଁମାନଙ୍କ କଛି ିୱମଡକିାେ କମିୱା ଅନୟାନୟ ଦୁ ାବସ୍ଥା ଅଛ,ି ଯାହା ୱସମାନଙୁ୍କ ଅତୟଧିକ 
 ୂୱପ ୱ ାେ ପ୍ରବଣ କୱ  ଏବଂ ଦାବୀ ଉତ୍ପନ୍ନ ୱହାଇଥାଏ I ଏହା ଅତୟଧିକ ସମ୍ଭବ ଅୱଟ ୱଯ ୱସଭଳ ିବୟକି୍ତ 
ୱ ାେୱ  ପୀଡତି ହୁଅନ୍ତ ିଏବଂ ସାଧା ଣ ସମୁର୍ଚ୍ୟ ଉପୱ  ଅଣସମାନୁପାତକି ମାତ୍ରା  ଦାୟିତ୍ୱ  କା ଣ ହୁଅନ୍ତ ିI 
ଅନୟ ଶବ୍ଦୱ , ୱଯୱତୱବୱଳ ସମରୁ୍ଚ୍ୟୱ  ଥିବା ଅନୟମାନଙ୍କଠ୍ାୱ  ୱ ାେୱ  ପଡବିା  ଅଧିକ କମିୱା କମ୍ ମଧ୍ୟମ 
ସମ୍ଭାବନା  ୱହ, ଏହ ିବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ଠ୍ାୱ  ୱ ାେୱ  ପଡବିା  ଅତ ିଅଧିକ ସମ୍ଭାବନା  ୱହ ଯାହା  ପ ଣିାମ 
ଅଧିକ ହା   ପି୍ରମିୟମୱ  ବ ି ୱସମାନଙୁ୍କ ବୀମିତ କ ବିା କଷ୍ଟକ  ୱହାଇଥାଏ I [ୱବୱଳ ୱବୱଳ, ୱସ ଭଳ ି
ବୟକି୍ତମାୱନ ୱନୈତକି ବପିତ୍ତ ି ଆଣଥିାନ୍ତ ି ୱଯୱତୱବୱଳ ୱସମାୱନ ୱ ାେୱ  ପଡବିା  ୱସମାନଙ୍କ ଅଧିକ 
ସମ୍ଭାବୟତାକୁ ପ୍ରକଟ କ  ିନ ଥାନ୍ତ ିଏବଂ ଅନୟ ସାଧା ଣ ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ଭଳ ିବୀମିତ ୱହବାକୁ ପ୍ରୟାସ କ ଥିାନ୍ତ ିI] 
ଅଧିକାଂଶ ବୀମାକତ୍ତସା ୱସ ଭଳ ି ସଙ୍କଟେୁଡକୁି ଅଗ୍ରାହୟ କ ଥିାନ୍ତ ି ଏବଂ ଭବରି୍ୟତ  ଉପୱଯାେ ପାଇଁ ୱସଭଳ ି
ୱୋକମାନଙ୍କ ଏକ ଡାଟାୱବସ୍ ପ୍ରସୁ୍ତତ କ ଥିାନ୍ତ ିI  

ଏକ ‘ଅେୃହୀତ ସଙ୍କଟ’   ଅଥସ ୱକବଳ ଏହା ହୁଏ ୱଯ ଏକ ନେିଷି୍ଟ ବୀମାକତ୍ତସା ଏକ ବୟକି୍ତକୁ ୱସହ ିନେିଷି୍ଟ ସମୟୱ , 
ୱସହ ିପ୍ରକା   ବୀମା ଚୁକି୍ତୱ  ପାଇଁ ବୀମିତ କ ବିାକୁ ଇଚ୍ଛା କୱ  ନାହିଁ I ଅବଶୟ, ଏହା ସମ୍ଭବ ଅୱଟ ୱଯ ଏକ 
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ଅନୟ ବୀମାକତ୍ତସା ତାହାକୁ ଭିନ୍ନ ସତ୍ତସାବଳୀ ସହତି ଏକ ଭିନ୍ନ ପି୍ରମିୟମୱ  ବୀମିତ କ ପିାୱ  I ଏହ ିଏକା ବୀମାକତ୍ତସା 
ତାକୁ ଏକ ଅନୟ ପ୍ରକା   ପେିସୀ ପାଇଁ ମଧ୍ୟ କମିୱା ଏକ ପ ବତ୍ତସୀ ସମୟ, ୱଯୱତୱବୱଳ ପ ସିି୍ଥତ ି ପ ବିତ୍ତସନ 
ୱହାଇଥାଏ, ୱସୱତୱବୱଳ ୱସହ ିଏକା ପେିସୀ ପାଇଁ ବ ିବଚିା କୁ ୱନଇପାୱ  I  

3. ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପ୍ରକ୍ରିୟା 

ପ୍ରାଥମିକ କମିୱା ୱକ୍ଷତ୍ର ସ୍ତ ୱ  ୱହାଇଥାଏ: 

 ପ୍ରାଥମିକ କମିୱା ପ୍ରତୟକ୍ଷ ୱକ୍ଷତ୍ର ସ୍ତ ୱ  କମିୱା 

 ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ବଭିାେ ସ୍ତ ୱ  

a) ପ୍ରାଥମିକ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ 

ପ୍ରାଥମିକ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ (କମିୱା ୱକ୍ଷତ୍ର ସ୍ତ   ସଙ୍କଟାଙ୍କନ) ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ କୱ  ବୀମା ସୁ କ୍ଷା  ମଞ୍ଜ ୁୀ ୱଦବା ପାଇଁ ଏକ 
ଆୱବଦକ ଉପଯୁକ୍ତ ଅୱଟ କ ିନାହିଁ, ଏହା ନରି୍ଣ୍ସୟ କ ବିା ପାଇଁ ଏକ ଅଭିକତ୍ତସା କମିୱା କଲାନୀ ପ୍ରତନିଧିି ଦ୍ୱା ା ସୂଚନା/ 
ତଥୟ ସଂଗ୍ରହ/ଅଭିକତ୍ତସା ପ୍ରାଥମିକ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ  ଏହ ିପ୍ରାଥମିକ ଭୂମିକାକୁ ଗ୍ରହଣ କୱ  I ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ ବୀମା 
ୱଯାେୟ ଅୱଟ କ ିନାହିଁ, ଏହା ଜାଣବିା ପାଇଁ ୱସ ସବସୱଶ୍ରଷ୍ଠ ସ୍ଥିତୱି  ଥାଏ I  

ୱକୱତକ ବୀମା କଲାନୀ ଅଭିକତ୍ତସାମାୱନ ପ୍ରସ୍ତାବକ ସମୱନ୍ଧୱ  ବୱିଶର୍ ସଚୂନା, ମତ ଓ ସୁପା ଶି ସହତି, ଏକ 
ବବି ଣ କମିୱା ଏକ ୱୋପନୀୟ  ୱିପାଟସ ପ୍ରଦାନ କ ବିା ଆବଶୟକ କ ନ୍ତ ିI 

ଏକ ସମାନ ପ୍ରକା    ୱିପାଟସ, ଯାହାକୁ ୱନୈତକି ବପିତ୍ତ ି  ୱିପାଟସ କୁହାଯାଉଛ,ି କୁ ମଧ୍ୟ ବୀମା କଲାନୀ  
ଅଧିକା ୀଙ୍କ ଠ୍ା ୁ ମୋ ଯାଇ ପାୱ  I ଏହ ି ୱିପାଟସେୁଡକି ପା ଲ କି  ୂୱପ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବତି ବୟକି୍ତ  
ବୟବସାୟ, ଆୟ, ଆଥକି ସି୍ଥତ ିଓ ଖୟାତକୁି ସମି୍ମଳତି କ ନ୍ତ ିI  

4. ଅଭିକତ୍ତସା  କପଟ/ଜାେିଆତ ିନ ିୀକ୍ଷଣ କ ବିା  ଭୂମିକା 

ବୀମା ପାଇଁ ଏକ ସଙ୍କଟ ଚୟନ କ ବିା ସମୱନ୍ଧୀୟ ନରି୍ଣ୍ସୟ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସୱ  ପ୍ରସ୍ତାବକ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରକଟ କ ାଯାଇଥିବା 
ତଥୟ ଉପୱ  ନଭିସ  କୱ  I ଅଫିସୱ  ବସ ି ହଥିିବା ଏକ ସଙ୍କଟାଙ୍କକ ପାଇଁ ଏହା ଜାଣବିା କଷ୍ଟକ  ୱହାଇପାୱ  
ୱଯ ଏହ ିତଥୟେୁଡକି ସତୟ ଅଟନ୍ତ ିକ ିନାହିଁ କମିୱା ବୀମାକତ୍ତସାକୁ ୱଧାକା ୱଦବା ଉୱେଶୟ ୱନଇ କପଟପରୂ୍ଣ୍ସ ଭାୱବ 
ମିଥୟା ଉପସ୍ଥାପନା କ  ିନାହିଁ ତ I           

ଅଭିକତ୍ତସା,  ଏକ ପ୍ରାଥମିକ ସଙ୍କଟାଙ୍କକ ହସିାବୱ  ଏଇଠ୍ ିଏକ ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ସ ଭୂମିକା ଗ୍ରହଣ କୱ  I ୱଯୱହତୁ  ପ୍ରସ୍ତାବକ 
ସହତି ଅଭିକତ୍ତସା  ପ୍ରତୟକ୍ଷ ସଲକସ ଥାଏ, ୱସ ସୱବସାତ୍ତମ ପଦୱ  ଥାଏ ଏହା ଜାଣିବା ପାଇଁ ୱଯ ଦାଖେ 
କ ାଯାଇଥିବା ସଚୂନା ସତୟ ଅୱଟ କ ିନାହିଁ ଏବଂ ୱକୌଣସ ିସଚୁନି୍ତତି ଅଣ-ପ୍ରକଟୀକ ଣ କମିୱା ମଥିୟା ଉପସ୍ଥାପନା 
କ ାଯାଇ ନାହିଁ ତ I  

a) ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ବଭିାେ  ଭୂମିକା 

ସଙ୍କଟାଙ୍କନ କାଯସୟାଳୟୱ  ଥିବା ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ବଭିାେ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ  ଅଧିକାଂଶ ଭାେ ସଲାଦତି କ ଥିାଏ I ଏଇଠ୍,ି 
ୱସହ ିବୱିଶର୍ଜ୍ଞମାୱନ ୱଯଉଁମାୱନ ୱସଭଳ ିକାଯସୟୱ  ଦକ୍ଷ ଅଟନ୍ତ,ି ନେିଷି୍ଟ ସଙ୍କଟ ଉପୱ  ସମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ 
ତଥୟ ଏବଂ ଏପ କି ିକଛି ିଜନସଂୱଖୌକୀୟ ତଥୟକୁ ବ ିବଚିା  ଏବଂ ବୱିେର୍ଣ କ ନ୍ତ ିI ୱସମାୱନ ଅନ୍ତମିୱ  ବୀମା 
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ପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବକୁ ସ୍ୱୀକା  କ ାଯିବ କ ିନାହିଁ ତା ଉପୱ  ନଷି୍ପତ୍ତ ିନଅିନ୍ତ,ି ନୟିମ/ସତ୍ତସାବଳୀ  ନରି୍ଣ୍ସୟ କ ନ୍ତ ି, ଏବଂ 
ଉପଯୁକ୍ତ ପି୍ରମିୟମ ୋେୁ କ ଥିାନ୍ତ ିI  

 

C. ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ.  ଅନୟାନୟ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ବନିୟିମନ 

ବନିୟିାମକ ବୀମିତ  ୋଭ ପାଇଁ ନମିନୱ  ଦଆିଯାଇଥିବା ଭଳ ିୱକୱତକ ପ ବିତ୍ତସନ ମଧ୍ୟ ଆଣଛି ିI  

a.  ବୀମିତକୁ ପି୍ରମିୟମ ଉପୱ  ଓ ଊର୍ଦ୍ଧ୍ସୱ  ୋେୁ କ ାଯାଇଥିବା ୱକୌଣସ ିସଙ୍କଟାଙ୍କନ ୱୋଡଙ୍ି୍ଗ ସମୱନ୍ଧୱ  ସୂଚୀତ 
କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ ଏବଂ ଏକ ପେିସୀ ଜା ୀ କ ବିା ପବୂସ ୁ ୱସଭଳ ିୱୋଡଙ୍ି୍ଗ ପାଇଁ ପେିସୀଧା କ  ବୱିଶର୍ 
ସମ୍ମତ ିପ୍ରାପି୍ତ କ ାଯିବ I 

b.  ଯଦ ିଏକ ବୀମା କଲାନୀ ୱକୌଣସ ିଅଧିକ ସଚୂନା ଆବଶୟକ କୱ , ୱଯପ  ିକ ିଏକ ପେିସୀ  ୱକୌଣସ ିପ ବତ୍ତସୀ 
ଚ ଣୱ  କମିୱା ଏହା  ନୂତନୀକ ଣ ସମୟୱ  ବୟବସାୟ ପ ବିତ୍ତସନ, ଏହା ପାଖୱ  ବୀମିତ ଦ୍ୱା ା ପ ୂଣ 
କ ବିାକୁ ନରି୍ଦ୍ସା ତି ମାନକ ଫମସ ଥାଏ ଯାହା ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜି  ଏକ ଅଂଶ ୱହାଇଥାଏ I  

c.  ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ପେିସୀଧା କମାନଙୁ୍କ ଯୁବକ କାଳୱ  ପ୍ରୱବଶ, ଅବଚି୍ଛନି୍ନ ନୂତନୀକ ଣ, ୱସହ ିଏକ ବୀମାକତ୍ତସା 
ସହତି ଅନୁକୂଳ ଦାବୀ ଅନୁଭୂତ ିପାଇଁ ପୁ ସ୍କତୃ କ ବିା ପାଇଁ ବଭିିନ୍ନ ପ୍ରଣାଳୀ ଆଣିଛନ୍ତ ିଏବଂ ୱସଭଳ ିପ୍ରଣାଳୀ କମିୱା 
ୱପ୍ରାତ୍ସାହନକୁ ବବି ଣୀ ପୁସି୍ତକା ଓ ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜି  ଅନ୍ତେସତ କ ନ୍ତ ିI 

 

D. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା  ସୁବାହୟତା/ୱପାୱଟସବେିିଟ ି

ସୁବାହୟତାକୁ ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଦ୍ୱା ା, ୱବୈୟକି୍ତକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପେିସୀଧା କ (ପ ବିା  ସ ୁକ୍ଷା ଅନ୍ତେସତ ସମସ୍ତ 
ସଦସୟ ସୱମତ) ମାନଙୁ୍କ, ୱୋଟଏି ବୀମାକତ୍ତସାଠ୍ା ୁ ଅନୟ ଏକ ବୀମାକତ୍ତସାକୁ କମିୱା ୱସହ ିଏକା ବୀମାକତ୍ତସା  ୱୋଟଏି 
ୱଯାଜନାଠ୍ା ୁ ଅନୟ ଏକ ୱଯାଜନାକୁ, ପୂବସ-ବଦିୟମାନ ପ ସିି୍ଥତ ିଓ ସମୟ ଅନୁବନ୍ଧତି ଅପବଜସନ ପାଇଁ ୋଭ ପାଇଥିବା 
ୱକ୍ରଡଟି୍ କୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତ ତି କ ବିା ପାଇଁ, ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଉଥିବା ଅଧିକା , ଯଦ ିପବୂସ ପେିସୀଟକୁି ୱକୌଣସ ିଅନ୍ତ ାଳ ବନିା 
ବଜାୟ  ଖାଯାଇଛ,ି ଏହ ି ୂୱପ ପ ଭିାର୍ତି କ ାଯାଇଥାଏ I 

ସୁବାହୟତା ୱହଉଛ ିୱସହ ିପ୍ରାବଧାନ ଯାହା ଦ୍ୱା ା ଏକ ବୀମିତ ତା’ ସହତି ସମଗ୍ର ସମୟାବଧିୱ  ଅଜତି ସମସ୍ତ ୋଭକୁ 
ବହନ କ  ି ୱୋଟଏି ବୀମାକତ୍ତସାଠ୍ା ୁ ଅନୟ ଏକ ବୀମାକତ୍ତସା ପାଖକୁ ଯାଇ ପାୱ  I ଛାତ୍ରଛାତ୍ରୀମାୱନ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା 
ବୟବସାୟ ତା ଖି 22 ଜୁୋଇ 2020  ୱ  ଥିବା ଉତ୍ପାଦ ଫାଇେିଂ ଉପୱ  ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ.   ସୱମକତି 
ମାେସଦଶକିା କୁ ପଢ ିପା ନ୍ତ ିଯାହା ସୁବାହୟତା ସହତି ଅୱନକ ଚଳଣୀକୁ ମାନକୀକ ଣ କ ବିା ପାଇଁ ମାନଦଣ୍ଡ ନରି୍ଦ୍ସା ତି 
କ ଛି ିI 

ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଅଧିୱଦଶ ଜା ୀ କୱ  ୱଯ ପ ବିା  ୱଫଳାଟର୍ ପେିସୀେୁଡକି ସହତି ସାଧା ଣ ବୀମାକତ୍ତସା ଓ 
ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ଜା ୀ କ ାଯାଇଥିବା ସମସ୍ତ ୱବୈୟକି୍ତକ କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ 
ସୁବାହୟତା  ସ୍ୱୀକୃତ ିଦଆିଯିବ I  
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ଅବଶୟ, ନୂତନୀକ ଣ ସମୟୱ  ହିଁ ୱକବଳ ସ୍ଥାନାନ୍ତ ତି (ୱପାଟଙ୍ି୍ଗ) କ ାଯାଇପାୱ  I ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି ୱକ୍ରଡଟି୍ 
ବୟତୀତ, ପି୍ରମିୟମ ସୱମତ ନୂତନ ପେିସୀ  ଅନୟାନୟ ନୟିମାବଳୀକୁ ନୂତନ ବୀମା କଲାନୀ ଦ୍ୱା ା ନରି୍ଣ୍ସୟ କ ାଯିବ I 
ବଧିିବର୍ଦ୍ତଃ ୱପାଟଙ୍ି୍ଗ ପାଇଁ ଅନୁୱ ାଧକୁ ନୂତନୀକ ଣ  ଅନୂୟନ 45 ଦନି ପୂବସ ୁ ବୀମିତ ଦ୍ୱା ା, ପ ୁୁଣା ବୀମାକତ୍ତସାକୁ 
କ ାଯିବା ଉଚତି୍, ୱସହ ିକଲାନୀକୁ ବନିେିଷି୍ଟ କ  ିଯାହା ପାଖୱ  ପେିସୀଟକୁି ୱପାଟସ କ ବିାକୁ ପଡବି I ପେିସୀଟକୁି  
ୱକୌଣସ ି ଅନ୍ତ ାଳ ବନିା ନୂତନୀକ ଣ କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ (30 ଦନି  ଅନୁଗ୍ରହ ସମୟାବଧି ଥାଏ ଯଦ ି ୱପାଟଙ୍ି୍ଗ 
ପ୍ରକ୍ରୟାୱ   ହଥିାଏ) ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ. ଏକ ୱେବ୍-ଆଧା ତି ସବୁଧିା ସଷିୃ୍ଟ କ ଛି ିଯାହା, ଅବାଧ  ୂୱପ ୱପାଟସ କ ୁଥିବା 
ପେିସୀଧା କ  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଇତହିାସ ଭିତ କୁ ଅଧିେମନ କ ବିାକୁ ଓ ତା’ ଉପୱ  ତଥୟ ପ୍ରାପି୍ତ କ ବିାକୁ ନୂଆ 
ବୀମାକତ୍ତସାକୁ ସକ୍ଷମ କ ବିା ପାଇଁ, ବୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ବୀମା କଲାନୀମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ଜା ୀ କ ାଯାଉଥିବା ସମସ୍ତ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା 
ପେିସୀ ସମୱନ୍ଧୀୟ ତଥୟ  ଖିଥାଏ I  

 

E. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା  ସ୍ଥାନାନ୍ତ ଣ (ମାଇୱଗ୍ରଶନ୍) 

ସ୍ଥାନାନ୍ତ ଣ (ମାଇୱଗ୍ରଶନ୍) କୁ ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଦ୍ୱା ା, ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପେିସୀଧା କ (ପ ବିା  ସ ୁକ୍ଷା ଅନ୍ତେସତ 
ସମସ୍ତ ସଦସୟ ଓ ସମୂହ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପେିସୀ  ସଦସୟମାନଙ୍କ ସୱମତ) ମାନଙୁ୍କ, ପବୂସ-ବଦିୟମାନ ପ ସି୍ଥତି ିଓ ସମୟ 
ଅନୁବନ୍ଧତି ଅପବଜସନ ପାଇଁ ୋଭ ପାଇଥିବା ୱକ୍ରଡଟି୍ କୁ ୱସହ ିଏକା ବୀମାକତ୍ତସା ସହତି, ସ୍ଥାନାନ୍ତ ତି କ ବିା ପାଇଁ ପ୍ରଦାନ 
କ ାଯାଇଥିବା ଅଧିକା   ୂୱପ ପ ଭିାର୍ତି କ ାଯାଇଥାଏ I  

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ବୟବସାୟ ତା ଖି 22 ଜୁୋଇ 2020 ୱ  ଥିବା ଉତ୍ପାଦ ଫାଇେିଂ ଉପୱ  ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ.  
ସୱମକତି ମାେସଦଶକିା ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପେିସୀମାନଙ୍କ ସ୍ଥାନାନ୍ତ ଣ ଉପୱ  ମାେସଦଶକିା  ସଂୱଶାଧନ କ ଛି ି I ଏହା 
ପ୍ରାବଧାନ  ୱଖ ୱଯ ଏକ କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ିଆଧା ତି ୱବୈୟକି୍ତକ ବୀମା ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରାପ୍ତ ପ୍ରୱତୟକ ପେିସୀଧା କ 
(ପ ବିା  ୱଫଳାଟର୍ ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ସଦସୟମାନଙ୍କ ସୱମତ) କୁ ପେିସୀ ଧା କ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରୱୟାେ କ ାଯାଇଥିବା ବୟକ୍ତ 
ଚୟନାଧିକା  ଦ୍ୱା ା ସ୍ଥାନାନ୍ତ ଣ  ବକିଳ୍ପ ଦଆିଯିବ I ସମହୂ ପେିସୀମାନଙ୍କଠ୍ା ୁ ୱବୈୟକି୍ତକ ପେିସୀକୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତ ଣ 
ସଙ୍କଟାଙ୍କନ  ଅଧୀନ ୱହବ I  

ତା’ ପେିସୀକୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତ ତି କ ବିାକୁ ଚାହଁୁଥିବା ଏକ ପେିସୀଧା କକୁ, ପ ବିା   ସମସ୍ତ ସଦସୟ ଯଦ ିକଛି ିଥାଆନ୍ତ,ି 
ୱସମାନଙ୍କ ସହତି ପେିସୀକୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତ ତି କ ବିା ପାଇଁ ତା  ବଦିୟମାନ ପେିସୀ  ପି୍ରମିୟମ ନୂତନୀକ ଣ ତା ଖିଠ୍ା ୁ 
ଅନୂୟନ 30 ଦନି ପବୂସ ୁ, ବୀମା କଲାନୀକୁ ଆୱବଦକ କ ବିା  ସ୍ୱୀକୃତ ିଦଆିଯିବ I ଅବଶୟ, ଯଦ ିବୀମାକତ୍ତସା 30 ଦନି  
ସମୟଠ୍ା ୁ କମ୍ ଦନି ପାଇଁ ମଧ୍ୟ ବଚିା  କ ବିା ପାଇଁ ଇଚୁ୍ଛକ ଥାଏ, ତାୱହୱେ ୱସ ୱସଇୟା କ ପିାୱ  I 
ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ୱକବଳ ସ୍ଥାନାନ୍ତ ଣ ପାଇଁ ହ ିଁ ୱକୌଣସ ିଚାଜସ ୋେୁ କ ୱିବ ନାହିଁ I  

F. ବୀମା  ମୂଳଭୂତ ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଏବଂ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପାଇ ଁସାଧନ 

1. ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ସମୱନ୍ଧୀୟ ମୂଳଭୂତ ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ 

ୱକୌଣସ ିପ୍ରକା   ବୀମାୱ  ବ,ି ଏହା ଜୀବନ ବୀମା ୱହାଇଥାଉ କମିୱା ସାଧା ଣ ବୀମା ୱହାଇଥାଉ, ୱକୱତକ ୱବୈଧିକ 
ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଅଛନ୍ତ ିଯାହା ସଙ୍କଟେୁଡକି  ସ୍ୱୀକୃତ ିସହତି କାଯସୟ କ ନ୍ତ ିI ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ବ ିଏହ ିସରି୍ଦ୍ାନ୍ତେୁଡକି ଦ୍ୱା ା ସମାନ 
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 ୂୱପ ସଂଚାଳତି ହୁଏ ଏବଂ ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ୱକୌଣସ ିଉେଳଘଂନ  ପ ଣିାମ ଦାୟିତ୍ୱକୁ ଏୱଡଇବା ପାଇଁ ବୀମାକତ୍ତସା  ନଷି୍ପତ୍ତ ି
ୱହାଇପାୱ  I (ଏହ ିସରି୍ଦ୍ାନ୍ତେୁଡକୁି ସାଧା ଣ ଅଧ୍ୟାୟମାନଙ୍କୱ  ଆୱୋଚନା କ ାଯାଇଛ ି) 

2. ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପାଇ ଁସାଧନ 

ଏେୁଡକି ସଙ୍କଟାଙ୍କକ ପାଇଁ ସଚୂନା  ଉତ୍ସ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିଯାହା ଆଧା ୱ  ସଙ୍କଟ ବେସୀକ ଣ ଏବଂ ଅନ୍ତମିୱ  ପି୍ରମୟିମ  
ନରି୍ଣ୍ସୟ କ ାଯାଇଥାଏ I ନମିନେିଖିତ େୁଡକି ସଙ୍କଟାଙ୍କନ  ମୂଖୟ ସାଧନ ଅଟନ୍ତ ି:  

a) ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସ 

ଏହ ିଦସ୍ତାବଜି ଚୁକି୍ତ  ଆଧା  ୱହାଇଥାଏ ୱଯଉଁଠ୍ ିପ୍ରସ୍ତାବକ  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଓ ବୟକି୍ତେତ ବବି ଣୀ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ 
ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ସଚୂନା (ୱଯପ  ିକ ିଆୟୁ, ବୟବସାୟ,େଠ୍ନ, ଅଭୟାସ, ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ସି୍ଥତ,ି ଆୟ, ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନ ବବି ଣୀ 
ଇତୟାଦ)ି କୁ ସଂଗ୍ରହ କ ାଯାଇଥାଏ I ବୀମିତ ଦ୍ୱା ା ୱକୌଣସ ି ଉେଳଘଂନ କମିୱା ସୂଚନାକୁ େୁଚାଇବା ପେିସୀକୁ 
ଅକାମୀ/ନ ିଥସକ କ ୱିଦବ I (ଏହାକୁ ସାଧା ଣ ଅଧ୍ୟାୟମାନଙ୍କୱ  ଆୱୋଚନା କ ାଯାଇଛ ିI) 

b) ଆୟୁ ପ୍ରମାଣ 

ପି୍ରମୟିମେୁଡକି  ନରି୍ଦ୍ସା ଣ ବୀମିତ  ଆୟୁ ଆଧା ୱ  କ ାଯାଇଥାଏ I ୱତଣୁ ଏହା ଅନବିାଯସୟ ୱହାଇଥାଏ ୱଯ 
ନାମାଙ୍କନ ସମୟୱ  ପ୍ରକଟ କ ାଯାଇଥିବା ଆୟୁକୁ ଏକ ଆୟୁ ପ୍ରମାଣ  ଦାଖେ ଜ ଆିୱ  ସତୟାପିତ କ ାଯାଉ 
I  

ଉଦାହ ଣ 

ଭା ତୱ , ଅୱନକ ଦସ୍ତାବଜି ଅଛନ୍ତ,ି ଯାହାକୁ ଆୟୁ ପ୍ରମାଣ  ୂୱପ ବୱିବଚତି କ ାଯାଇପାୱ  କନୁି୍ତ ୱସେୁଡକି ମଧ୍ୟ ୁ 
ସବୁକୁ ୱବୈଧିକ  ୂୱପ ସ୍ୱୀକୃତ ିଦଆିଯାଇ ନାହିଁ ମୂଖୟତଃ ୱବୈଧ ଦସ୍ତାବଜିେୁଡକୁି ଦୁଇ ମୂଖୟ ବେସୱ  ବଭିାଜତି କ ାଯାଏ 
ୱସେୁଡକି ନମିନ ଭଳ ିଅଟନ୍ତ ି:  

a) ମାନକ ଆୟୁ ପ୍ରମାଣ : ଏେୁଡକି ମଧ୍ୟୱ  ୱକୱତକ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିବଦିୟାଳୟ ପ୍ରମାଣପତ୍ର, ପାୱସ୍ପାଟସ, ନବିାସ 
ପ୍ରମାଣପତ୍ର, ପୟାନ୍ (PAN) କାଡସ ଇତୟାଦ ିI  

b) ଅଣ-ମାନକ ଆୟୁ ପ୍ରମାଣ: ଏେୁଡକି ମଧ୍ୟୱ  ୱକୱତକ ୱହାଇଥାନ୍ତ ି ାଶନ କାଡସ, ୱଭାଟର୍ ଆଇ. ଡ,ି ବୟସ୍କଙ୍କ 
ୱଘାର୍ଣାପତ୍ର, ଗ୍ରାମ ପଞ୍ଚାୟତ ପ୍ରମାଣପତ୍ର ଇତୟାଦ ିI  

ଅଥସ ସମୱନ୍ଧୀୟ ଦସ୍ତାବଜି 

ପ୍ରସ୍ତାବକ  ଆଥକି ସି୍ଥତକୁି ଜାଣିବା ବୱିଶର୍ ୂୱପ ୋଭ ଉତ୍ପାଦେୁଡକି ପାଇଁ ଏବଂ ୱନୈତକି ବପିତ୍ତକୁି କମ୍ କ ବିା 
ପାଇଁ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ୱହାଇଥାଏ I ଅବଶୟ, ସାଧା ଣତଃ ନମିନେିଖିତ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ୱକବଳ ଅଥସ ସମୱନ୍ଧୀୟ ଦସ୍ତାବଜିେୁଡକୁି 
ମୋଯାଇଥାଏ: 

a) ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା ସ ୁକ୍ଷା କମିୱା 

b) ଉର୍ଚ୍ ବୀମା  ାଶ ିବୀମା ସ ୁକ୍ଷା କମିୱା 
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c) ୱଯୱତୱବୱଳ ମୋଯାଇଥିବା ବୀମା ସୁ କ୍ଷା ତୁଳନାୱ  ଉେିଳଖିତ ଆୟ ଓ ବୟବସାୟ, ଏକ ଅୱମଳ 
ୱଦଖାଇଥାଏ I 

c) ୱମଡକିାେ  ୱିପାଟସ 

ୱମଡକିାେ  ୱିପାଟସ େୁଡକି  ଆବଶୟକତା ବୀମାକତ୍ତସା  ମାନଦଣ୍ଡ ଆଧା ୱ  ୱହାଇଥାଏ, ଏବଂ ସାଧା ଣତଃ 
ବୀମିତ  ଆୟୁ ଓ ୱବୱଳ ୱବୱଳ ଚୟନତି ସୁ କ୍ଷା   ାଶ ିପ ମିାଣ ଉପୱ  ନଭିସ  କ ଥିାଏ I ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସୱ  
ଥିବା ୱକୱତକ ଉତ୍ତ  ବ ିକଛି ିସଚୂନା ଥାଇପାୱ  ୱଯଉଁ କା ଣ ୁ ୱମଡକିାେ  ୱିପାଟସେୁଡକି ମୋଇବା ଆବଶୟକ 
ୱହାଇଥାଏ I 

d) ବକି୍ରୟ କମସକତ୍ତସାଙ୍କ  ୱିପାଟସ 

ବକି୍ରୟ କମସକତ୍ତସାଙ୍କକୁ ମଧ୍ୟ କଲାନୀ ପାଇଁ ଏକ ଆଧା  (ମୂଳଭୂତ) ସ୍ତ   ସଙ୍କଟାଙ୍କକ  ୂୱପ ୱଦଖାଯାଇ ପାୱ  
ଏବଂ ୱସମାନଙ୍କ  ୱିପାଟସୱ  ଦଆିଯାଇଥିବା ସଚୂନା ଏକ ମହତ୍ୱ ପୂର୍ଣ୍ସ ବଚିା  ପ୍ରସୁ୍ତତ କ ପିାୱ  I ଅବଶୟ, 
ୱଯୱହତୁ ଅଧିକ ବୟବସାୟ ଜାତ କ ବିାକୁ ବକି୍ରୟ କମସକତ୍ତସା ପାଇଁ ୱପ୍ରାତ୍ସାହନ  ହଥିାଏ, ହତି   ସଂଘର୍ସ ଥାଏ ଯାହା 
ଉପୱ  ନଜ   ଖିବାକୁ ପଡଥିାଏ I  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 2 

ସଙ୍କଟାଙ୍କନୱ  ପ ମ ସଦ୍ଭାବ  ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତକୁ  ____________ ଦ୍ୱା ା ପାଳନ କ ବିା  ଆବଶୟକତା  ହଥିାଏ I 

I. ବୀମାକତ୍ତସା 

II. ବୀମିତ 

III. ଉଭୟ ବୀମାକତ୍ତସା ଏବଂ ବୀମିତ 

IV. ୱମଡକିାେ ପ ୀକ୍ଷକ  

 

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 3 

ବୀମାୱଯାେୟ ହତି ___________ କୁ ସୂଚୀତ କ ଥିାଏ I  

I. ବୀମିତ କ ବିାକୁ ଥିବା ସଲତ୍ତୱି  ବୟକି୍ତ  ଆଥକି ହତି 

II. ସଲତ୍ତ ିଯାହାକୁ ପବୂସ ୁ ବୀମିତ କ ାଯାଇଛ ି 

III. ପ୍ରୱତୟକ ବୀମାକତ୍ତସା  ହାନ ି ଭାେ ୱଯୱତୱବୱଳ ଏକାଧିକ କଲାନୀ ୱସହ ିଏକା ହାନକୁି ସ ୁକ୍ଷା ୱଦଇଥାନ୍ତ ି 

IV. ହାନ ି ପ ମିାଣ ଯାହାକୁ ବୀମାକତ୍ତସାଠ୍ା ୁ ପନୁଃ ୱଫ ସ୍ତ ପ୍ରାପ୍ତ କ ାଯାଇପାୱ   
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G. ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପ୍ରକ୍ରିୟା 

ଥୱ  ଯଦ ିଆବଶୟକୀୟ ଦସ୍ତାବଜି ପ୍ରାପ୍ତ ୱହାଇଯାଏ, ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପେିସୀ  ସତ୍ତସେୁଡକୁି ନରି୍ଣ୍ସୟ କୱ  I ସଙ୍କଟାଙ୍କନ 
ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ବୟବସାୟ ପାଇଁ ଉପୱଯାେୀ ସାଧା ଣ ଫମସେୁଡକି ନମିନ ଭଳ ିଅଟନ୍ତ:ି  

1. ୱମଡକିାେ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ 

ୱମଡକିାେ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ୱହଉଛ ିଏକ ପ୍ରକ୍ରୟିା ୱଯଉଁଥିୱ  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପେିସୀ ପାଇଁ ଆୱବଦନ କ ୁଥିବା ଏକ ବୟକି୍ତ  
ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ସି୍ଥତକୁି ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ବିା ପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବକ ଠ୍ା ୁ ୱମଡକିାେ  ୱିପାଟସେୁଡକୁି ମୋଯାଇଥାଏ I ଏକତ୍ରତି କ ାଯାଇଥିବା 
ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ସଚୂନାକୁ ତାପୱ , ବୀମା ସ ୁକ୍ଷାକୁ ପ୍ରଦାନ କ ାଯିବ କ ିନାହିଁ, ୱକୱତ ସୀମା ପଯସୟନ୍ତ ଏବଂ ୱକଉଁ ସତ୍ତସାବଳୀ ଓ 
ଅପବଜସନ ଉପୱ  ଦଆିଯିବ, ଏସବୁ  ନରି୍ଦ୍ସା ଣ କ ବିା ପାଇଁ ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ମେୂୟାଙି୍କତ କ ାଯାଇଥାଏ I ଏହ ି
ପ୍ରକାୱ  ୱମଡକିାେ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ଏକ ସଙ୍କଟ  ସ୍ୱୀକୃତ ି କମିୱା ଅଗ୍ରାହୟତା ଏବଂ ସ ୁକ୍ଷା  ସତ୍ତସାବଳୀ ମଧ୍ୟ ନରି୍ଦ୍ସା ତି 
କ ପିାୱ  I 

ଉଦାହ ଣ 

ଉର୍ଚ୍  କ୍ତଚାପ  ,ଅଧିକ ଓଜନ /ୱମାଟାପଣ ଏବଂ ବର୍ଦ୍ତି ଶକସ ା ସ୍ତ  ଭଳ ିୱମଡକିାେ ସି୍ଥତ ିେୁଡକିୱ  ହୃଦୟ  ,କଡିିନ ଓ 
ସ୍ନାୟୁ ପ୍ରଣାଳୀ  ୱ ାେ କା ଣ ୁ ଭବରି୍ୟତ ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍   ଅଧିକ ସମ୍ଭାବନା  ୱହ I ୱତଣୁ  ,ୱମଡକିାେ 
ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପାଇଁ ସଙ୍କଟ  ମେୂୟାଙ୍କନ ସମୟୱ  ଏହସିବୁ ସି୍ଥତକୁି ଧ୍ୟାନ ପୂବସକ ବଚିା  କ ବିା ଉଚତି୍ I  

ୱମଡକିାେ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ମାେସଦଶକିା ପ୍ରସ୍ତାବକ  ପ ବିା  ଡାକ୍ତ ଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ତା  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ  ସ୍ଥିତ ି ଏକ ହସ୍ତାକ୍ଷ ତି 
ୱଘାର୍ଣାପତ୍ର ମଧ୍ୟ ଆବଶୟକ କ ପିାୱ  I 

ପ୍ରଥମ ଥ  ପାଇଁ ନାମାଙି୍କତ କ ୁଥିବା  45-50 ବର୍ସ ବୟସଠ୍ା ୁ ଊର୍ଦ୍ଧ୍ସ ବୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ସଙ୍କଟ ୱପ୍ରାଫାଇେ  
ମୂେୟାଙ୍କନ କ ବିାକୁ ଓ ୱସମାନଙ୍କ ଚଳତି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ସି୍ଥତ ିଉପୱ  ସଚୂନା ପ୍ରାପି୍ତ କ ବିାକୁ ବନିେିଷି୍ଟ ୱ ାେନଦିାନ ସମୱନ୍ଧୀୟ 
ଯାଞ୍ଚ ୱଦଇ େତ ି କ ବିା ଆବଶୟକ I ୱସଭଳ ି ଯାଞ୍ଚ/ପ ୀକ୍ଷା ୱକୌଣସ ି ପୂବସ-ବଦିୟମାନ ୱମଡକିାେ ସ୍ଥତି ି ୱ ାେ  
ଉପସ୍ଥିତ ି ସୱଙ୍କତ ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ କ ଥିାଏ I  

2. ଅଣ-ୱମଡକିାେ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ 

ଅଧିକାଂଶ ପ୍ରସ୍ତାବକ ସମସ୍ତ ୱଯଉମଁାୱନ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପାଇଁ ଆୱବଦନ କ ନ୍ତ,ି ୱମଡକିାେ ପ ୀକ୍ଷା ଆବଶୟକ କ ନ୍ତ ି
ନାହିଁ I 

ଏପ କି,ି ଯଦ ି ପ୍ରସ୍ତାବକ ସମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟକୁ ସଂପୂର୍ଣ୍ସ  ୂୱପ ଓ ସତୟତା  ସହତି ପ୍ରକଟ କ ଥିାଏ ଏବଂ 
ୱସସବୁକୁ ଅଭିକତ୍ତସା ଦ୍ୱା ା ସାବଧାନତା  ସହତି ଯାଞ୍ଚ କ ାଯାଇଥାଏ, ୱତୱବ ମଧ୍ୟ ୱମଡକିାେ ପ ୀକ୍ଷା  ଆବଶୟକତା 
ବହୁତ କମ୍ ୱହାଇଥାନ୍ତା I  

ଉଦାହ ଣ: 

ଯଦ ିଏକ ବୟକି୍ତକୁ ୱମଡକିାେ ପ ୀକ୍ଷା, ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି ଓ ୱପ୍ରାୱସସଙ୍ି୍ଗ ବଳିମୱତା  ଦୀଘସ ପ୍ରକ୍ରୟିା ୱଦଇ େତ ିନ କ  ି
ଶୀଘ୍ର ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ୱନବାକୁ ପୱଡ, ୱତୱବ ୱସ ଏକ ଅଣ-ୱମଡକିାେ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପେିସୀ ପାଇଁ ଚୟନ 
କ ପିାୱ  I ଏକ ଅଣ-ୱମଡକିାେ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପେିସୀୱ , ମୂଖୟତଃ ଆୟୁ, େିଙ୍ଗ, ଧୂମ୍ରପାନ ବେସ, େଠ୍ନ ଇତୟାଦ ି
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ଆଧା ତି ୱକୱତକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ସମୱନ୍ଧୀୟ ପ୍ରଶନ  ଉତ୍ତ  ଆଧା ୱ  ପି୍ରମୟିମ ହା  ଏବଂ ବୀମା ାଶକୁି ସାଧା ଣତଃ ନରି୍ଦ୍ସା ତି 
କ ାଯାଇଥାଏ I ପ୍ରକ୍ରୟିାଟ ିଶୀଘ୍ର େତୱି  ୱହାଇଥାଏ କନୁି୍ତ ପି୍ରମିୟମ ଅୱପକ୍ଷାକୃତ ଅଧିକ ୱହାଇପାୱ  I 

3. ସଂଖୟାତ୍ମକ ମୂେୟ ନରି୍ଦ୍ସା ଣ ପର୍ଦ୍ତ ି 

ଏହା ସଙ୍କଟାଙ୍କନୱ  ପ୍ରୱୟାେ କ ାଯାଉଥିବା ଏକ ପ୍ରକ୍ରୟିା ଅୱଟ, ୱଯଉଁଠ୍ ି ସଙ୍କଟ  ପ୍ରୱତୟକ ଘଟକ ଉପୱ  
ସଂଖୟାତ୍ମକ କମିୱା ପ୍ରତଶିତ ମୂେୟାଙ୍କନ କ ାଯାଇଥାଏ I 

ଆୟୁ, େିଙ୍ଗ, ଜାତ,ି ବୟବସାୟ, ନବିାସ, ବାତାବ ଣ, େଠ୍ନ, ଅଭୟାସ, ପ ବିା  ଓ ବୟକି୍ତେତ ଇତହିାସ ଭଳ ିକା କେୁଡକୁି 
ଯାଞ୍ଚ କ ାଯାଏ ଏବଂ ପୂବସ-ନରି୍ଦ୍ସା ତି ମାନଦଣ୍ଡ ଆଧା ୱ  ସଂଖୟା ଆକା ୱ  ମୂେୟ ଦଆିଯାଏ I  

4. ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ନରି୍ଣ୍ସୟ 

ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପ୍ରକ୍ରୟିା ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ୱହାଇଥାଏ ୱଯୱତୱବୱଳ ପ୍ରାପ୍ତ ସଚୂନାକୁ ସାବଧାନତା ପୂବସକ ମେୂୟାଙି୍କତ କ ାଯାଏ ଏବଂ 
ଉପଯୁକ୍ତ ସଙ୍କଟ ବେସୱ  ବେସୀକୃତ କ ାଯାଏ I ଉପୱ ାକ୍ତ ସାଧନ ଓ ତା  ନରି୍ଣ୍ସୟ ଆଧା ୱ , ସଙ୍କଟାଙ୍କକ ସଙ୍କଟକୁ 
ନମିନେିଖିତ ବେସୱ  ବଭିାଜତି କ ଥିାଏ:  

a) ମାନକ ହା ୱ  ସଙ୍କଟ  ସ୍ୱୀକୃତ ି

b) ଏକ ଅତ ିକି୍ତ ପି୍ରମିୟମ (ୱୋଡଙ୍ି୍ଗ) ୱ  ସଙ୍କଟ  ସ୍ୱୀକୃତ,ି ଯଦଓି ଏହା ସବୁ କଲାନୀୱ  ପ୍ରଚଳତି ୱହାଇ ନ 
ପାୱ  I 

c) ଏକ ବନିୟିମିତ ସମୟ /ଅବଧି ପାଇଁ ସୁ କ୍ଷା  ବଳିମୱନ 

d) ସୁ କ୍ଷା  ଅଗ୍ରାହୟତା 

e) ବପି ୀତ ପ୍ରସ୍ତାବ (ସୁ କ୍ଷା  କଛି ିଅଂଶ  ପ୍ରତବିନ୍ଧ କମିୱା ଅଗ୍ରାହୟତା) 

f) ଏକ ଉର୍ଚ୍ କାଟୱଯାେୟ କମିୱା ସହ-ୱଦୟ  ପ୍ରୱୟାେ 

g) ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ସ୍ଥାୟୀ ଅପବଜସନ (େୁଡକି)   ପ୍ରୱୟାେ 

ଯଦ ିୱକୌଣସ ିୱ ାେକୁ ସ୍ଥାୟୀ  ୂୱପ ଅପବଜତି କ ାଯାଏ, ଏହାକୁ ପେିସୀ ପ୍ରମାଣ ପତ୍ରୱ  ପଷୃ୍ଠାଙି୍କତ କ ାଯାଏ I ଏହା 
ମାନକ ପେିସୀ ଅପବଜସନ ବୟତୀତ ଏକ ଅତ ିକି୍ତ ଅପବଜସନ ୱହାଇଥାଏ ଏବଂ ଚୁକି୍ତ  ଅଂଶ ୱହବ I  

5. ସାଧା ଣ କମିୱା ମାନକ ଅପବଜସନ  ଉପୱଯାେ 

ଅଧିକାଂଶ ପେିସୀ ଅପବଜସନ ୋେ ୁକ ଥିାନ୍ତ ିଯାହା ୱସମାନଙ୍କ ସମସ୍ତ ସଦସୟ ପାଇଁ ୋେୁ ୱହାଇଥାଏ I ଏେଡୁକୁି ମାନକ 
ଅପବଜସନ କୁହାଯାଏ ଏବଂ ୱବୱଳ ୱବୱଳ ସାଧା ଣ ଅପବଜସନ  ୂୱପ ସୂଚୀତ କ ାଯାଏ I ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ମାନକ 
ଅପବଜସନ  ପ୍ରୱୟାେ ଦ୍ୱା ା ୱସମାନଙ୍କ ସଂସେସକୁ ସୀମିତ କ ଥିାନ୍ତ ି I ଏେୁଡକୁି ପୂବସବତ୍ତସୀ ଅଧ୍ୟାୟୱ  ଆୱୋଚନା 
କ ାଯାଇଛ ିI  

6. ୱଜାନ୍ ଅନୁସାୱ  ପି୍ରମୟିମ 

ସାମାନୟତଃ, ପି୍ରମୟିମ ବୀମିତ ବୟକି୍ତ  ଆୟୁ ଏବଂ ଚୟନତି ବୀମା  ାଶ ିଉପୱ  ନଭିସ  କ ଥିାଏ I ପି୍ରମୟିମ ଅନ୍ତ କୁ 
ଉର୍ଚ୍ତ  ଦାବୀ ମୂେୟ ଥିବା ୱକୱତକ ୱଜାନ୍ ୱ  ପ୍ରବତ୍ତସନ କ ାଯାଇଛ ିଉ.ସ୍ୱ ଦେିଳୀ ଏବଂ ମମୁୱାଇ ୱକୱତକ ବୀମାକତ୍ତସା 
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ଦ୍ୱା ା ୱକୱତକ ଉତ୍ପାଦ ପାଇଁ ଉର୍ଚ୍ତମ ପି୍ରମିୟମ ୱଜାନ୍   ଅଂଶ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିI ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ 55-65 ବର୍ସ  ଆୟୁ 
ବେସ ପାଇଁ ୱବୈୟକି୍ତକ ପେିସୀ ଇୱନ୍ଦା  କମିୱା ଜମ୍ମ ୁଭଳ ିସହ ୱ  ୱସହ ିଆୟୁ ବେସ ପାଇଁ ୱସହ ିପ୍ରକା   ପେିସୀ 
ଅୱପକ୍ଷା ୱମୱଟ୍ରା ଏବଂ ‘A ୱଶ୍ରଣୀ’   ସହ ୱ  ଅଧିକ ମେୂୟ  ୱହାଇପାୱ  I 

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 4 

ୱମଡକିାେ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ସମୱନ୍ଧୱ  ନମିନ ଉକି୍ତେୁଡକି ମଧ୍ୟ ୁ ୱକଉଁଟ ିଅସତୟ ଅୱଟ? 

I. ୱମଡକିାେ  ୱିପାଟସେୁଡକୁି ସଂଗ୍ରହ ଏବଂ ମୂେୟାଙ୍କନ କ ବିାୱ  ଏଥିୱ  ଅଧିକ ମେୂୟ ସଂପକୃ୍ତ ୱହାଇଥାଏ I 

II. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପାଇଁ ୱମଡକିାେ ସଙ୍କଟାଙ୍କନୱ  ଚଳତି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ସି୍ଥତ ିଏବଂ ବୟସ ମୂଖୟ କା କ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିI  

III. ୱସମାନଙ୍କ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ୱପ୍ରାଫାଇେ  ମୂେୟାଙ୍କନ କ ବିା ପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବକମାନଙୁ୍କ ୱମଡକିାେ ଏବଂ ୱ ାେ 
ନଦିାନ ସମୱନ୍ଧୀୟ ଯାଞ୍ଚ ୱଦଇ େତ ିକ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ I  

IV. ସଙ୍କଟ  ପ୍ରୱତୟକ ଘଟକ ଉପୱ  ପ୍ରତଶିତ ମେୂୟାଙ୍କନ କ ାଯାଇଥାଏ I  

 

H. ସମହୂ ସ୍ତ ୱ  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା 

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପାଇଁ ଏକ ସମୂହ  ସ୍ୱୀକୃତ ି ୱଦବା ସମୟୱ , ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ସମୂହୱ  କଛି ି ସଦସୟମାନଙ୍କ 
ବଦିୟମାନତା  ସମ୍ଭାବନାକୁ ବଚିା କୁ ୱନଇଥାନ୍ତ ିୱଯଉଁମାନଙ୍କ  ତୀବ୍ର ଓ ବା ମୱା  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ସମସୟା ଥାଇପାୱ  I 

1. ସମହୂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା 

ସମହୂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା  ସଙ୍କଟାଙ୍କନ, ଏହା ବୀମା କଲାନୀ  ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ମାେସଦଶକିା ତଥା ବୀମା ବନିୟିାମକମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା 
ସମହୂ ବୀମା ପାଇଁ ନରି୍ଦ୍ସା ତି ମାେସଦଶକିା ଅନ୍ତେସତ ଆସୁଛ ି କ ି ନାହିଁ, ଏହା  ମୂେୟାଙ୍କନ କ ବିାପାଇଁ ସମହୂ  
ବୱିଶର୍ତାେୁଡକି  ବୱିେର୍ଣ କ ବିା ଆବଶୟକ କୱ  I   

ସମହୂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପାଇଁ ମାନକ ମାେସଦଶକିା ପ୍ରକ୍ରିୟା ନମିନେିଖିତ କା କ ଉପୱ  ପ୍ରସ୍ତାବତି ସମହୂ  ମେୂୟାଙ୍କନ କ ବିା 
ଆବଶୟକ କୱ : 

a) ସମହୂ  ପ୍ରକା  

b) ସମହୂ ଆକା  

c) ଉୱଦୟାେ  ପ୍ରକା  

d) ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ପାଇଁ ୱଯାେୟ ବୟକି୍ତ 

e) ସପରୂ୍ଣ୍ସ ସମହୂକୁ ସୁ କ୍ଷା ଦଆିଯାଉଛ ିଅଥବା ଚୟନ କ ବିା ପାଇଁ ସଦସୟମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଏକ ବକିଳ୍ପ ଅଛ ି

f) ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା  ସ୍ତ  – ସମସ୍ତଙ୍କ ପାଇଁ ଏକା ପ୍ରକା   କମିୱା ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ  
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g) େିଙ୍ଗ, ଆୟୁ, ୱୋଟଏି କମିୱା ଅୱନକ ସ୍ଥାନ, ସମୂହ ସଦସୟମାନଙ୍କ ଆୟ ସ୍ତ , କମସଚା ୀ ଟନସଓଭ  ହା  
ଆଧା ୱ  ସମହୂ  ସଂ ଚନା, ପି୍ରମିୟମକୁ ସମହୂ ଧା କ ଦ୍ୱା ା ସଂପୂର୍ଣ୍ସ  ୂୱପ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ କମିୱା 
ସଦସୟମାନଙୁ୍କ ପି୍ରମୟିୱମ ପ୍ରଦାନୱ  ସହୱଯାେ କ ବିା  ଆବଶୟକତା ଥାଏ  

h) ବଭିିନ୍ନ ୱଭୌୱୋଳକି ସି୍ଥତୱି  ପ୍ରସା ତି ବହୁବଧି ସ୍ଥାନ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ବଭିିନ୍ନ ପ୍ରାନ୍ତୱ  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ୱସବା ମୂେୟୱ  ଅନ୍ତ  

i) ଏକ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ପ୍ରଶାସକ (ତା’ ନଜି ଚୟନ  କମିୱା ବୀମାକତ୍ତସା ଦ୍ୱା ା ଚୟନତି ବୟକି୍ତ) ଦ୍ୱା ା କମିୱା ନୱିଜ 
ବୀମାକତ୍ତସା ଦ୍ୱା ା ସମହୂ ବୀମା  ସଂଚାଳନ ପାଇଁ ସମୂହ ଧା କ  ପସନ୍ଦ  

j) ପ୍ରସ୍ତାବତି ସମୂହ  ଅତୀତ  ଦାବୀ ଅନୁଭୂତ ି 

ଉଦାହ ଣ  

ଖଣି କମିୱା କା ଖାନାୱ  କାମ କ ୁଥିବା ସଦସୟମାନଙ୍କ  ଏକ ସମହୂ, ବାତାନୁକୂଳ ଅଫିସୱ  କାମ କ ୁଥିବା 
ସଦସୟମାନଙ୍କ ଅୱପକ୍ଷା ଉର୍ଚ୍ତ  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ସଙ୍କଟୱ   ହଥିାଏ I ଆହୁ  ିମଧ୍ୟ, ୱ ାେେୁଡକି  ସ୍ୱ ୂପ ( ତା’ ଦ୍ୱା ା ଦାବୀ) 
ମଧ୍ୟ ଉଭୟ ସମହୂ ପାଇଁ ଅତୟନ୍ତ ଭିନ୍ନ ୱହବା  ସମ୍ଭାବନା ଥାଏ I ୱତଣୁକ ,ି ଉଭୟ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ବୀମାକତ୍ତସା ସମହୂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ 
ବୀମା ପେିସୀ  ମୂେୟ ନରି୍ଦ୍ସା ଣ ତଦନୁସାୱ  କ ବି I  

ୱତଣୁକ  ିଉର୍ଚ୍ ଟନସଓଭ  ଥିବା ସମୂହ ୱଯମିତକି ି IT କଲାନୀମାନଙ୍କ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ପ୍ରତକୂିଳ ଚୟନକ ିଏୱଡଇବା ପାଇଁ, 
ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ବୀମାପାଇଁ ୱଯାେୟ ୱହବା ପୂବସ ୁ କମସଚା ୀମାୱନ ୱସମାନଙ୍କ ପ ବିୀକ୍ଷାଧୀନ (ୱପ୍ରାୱବଶନା ୀ) 
ସମୟୱ  ୱସବା ୱଦବା ପାଇଁ ଆବଶୟକ କ ୁଥିବା ସତକସତାମୂଳକ ମାନଦଣ୍ଡ ପ୍ରବତ୍ତତି କ ପିା ନ୍ତ ିI  

2. ନଯୁିକି୍ତଦାତା - କମସଚା ୀ ସମୂହମାନଙ୍କ ବୟତୀତ ଅନୟ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ 

ପା ଲ କି  ୂୱପ ନଯୁିକି୍ତଦାତା - କମସଚା ୀ ସମୂହମାୱନ ୱହଉଛନ୍ତ ିସମୂହ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା ସବୁଠୁ୍ 
ସାଧା ଣ ସମୂହ I ସମୂହ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ୱନବା ସମୟୱ  ସମହୂ ସଂ ଚନା  ବୱିଶର୍ତା ଏକ ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ସ ବଚିା  
ୱହାଇଥାଏ I  

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାକୁ ଅଣ-ନଯୁିକି୍ତଦାତା କମସଚା ୀ ସମହୂମାନଙୁ୍କ ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇପାୱ  I ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. ବଭିିନ୍ନ 
ସମହୂ ସହତି କା ବା  କ ବିା ସମୟୱ  ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ଗ୍ରହଣ କ ାଯିବାକୁ ଥିବା ଦୃଷି୍ଟଭଙ୍ଗୀକୁ ନୟିନ୍ତ୍ରତି 
କ ବିା ଉୱେଶୟୱ  ସମୂହ ବୀମା ମାେସଦଶକିା ଜା ୀ କ ଛି ିI ୱସଭଳ ିଅଣ–ନଯୁିକି୍ତଦାତା ସମୂହୱ  ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ:ି 

a) ନଯୁିକ୍ତଦାତା କେୟାଣ ସଂଘ 

b) ଏକ ନେିଷି୍ଟ କଲାନୀ ଦ୍ୱା ା ଜା ୀ କ ାଯାଇଥିବା ୱକ୍ରଡଟି୍ କାଡସ ଧା କ 

c) ଏକ ବୱିଶର୍ ବୟବସାୟ  ଗ୍ରାହକମାୱନ ୱଯଉଁଠ୍ ିଏକ ଆଡ୍-ଅନ୍ ୋଭ  ୂୱପ ବୀମା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ 

d) ଏକ ବୟାଙ୍କ ଏବଂ ବୟବସାୟିକ ସଂଘ କମିୱା ସଂସ୍ଥାନ  ଋଣକତ୍ତସା 

I. ସମଦୁ୍ରପା ୀ/ବୱିଦଶ ଯାତ୍ରା ବୀମା  ସଙ୍କଟାଙ୍କନ 

ୱଯୱହତୁ ସମଦୁ୍ରପା ୀ ଯାତ୍ରା ବୀମା ପେିସୀେୁଡକି ଅନ୍ତେସତ ମୂଖୟ ବୀମା ସୁ କ୍ଷା ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ସ ୁକ୍ଷା ୱହାଇଥାଏ, ସଙ୍କଟାଙ୍କନ 
ସାଧା ଣ  ୂୱପ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା  ୱଶୈଳୀକୁ ଅନୁସ ଣ କ ପିାୱ  I  
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ପି୍ରମୟିମ ନରି୍ଦ୍ସା ଣ ଏବଂ ସ୍ୱୀକୃତୀ ୱବୈୟକି୍ତକ କଲାନୀ ମାେସଦଶକିା ଅନୁଯାୟୀ ୱହାଇପାୱ  କନୁି୍ତ କଛି ିମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ସ ବଚିା କୁ 
ନମିନୱ  ଦଆିଯାଇଛ ିI  

1. ପି୍ରମୟିମ ହା  ପ୍ରସ୍ତାବକ  ଆୟୁ ଏବଂ ବୱିଦଶ ଯାତ୍ରା  ଅବଧି ଉପୱ  ନଭିସ  କ ବି 

2. ୱଯୱହତୁ ବୱିଦଶୱ  ୱମଡକିାେ ଚକିତି୍ସା ମହଙ୍ଗା ୱହାଇଥାଏ, ପି୍ରମିୟମ ହା  ସାଧା ଣତଃ ଘୱ ାଇ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ 
ବୀମା ପେିସୀେୁଡକି  ତୁଳନାୱ  ଅତୟନ୍ତ ଅଧିକ ୱହାଇଥାଏ I  

3. ଏପ କି ିବୱିଦଶୀ  ାେେୁଡକି ମଧ୍ୟୱ  ବ,ି USA ଏବଂ କାନାଡା ପି୍ରମିୟମ ସବସାଧିକ ୱହାଇଥାଏ I  

4. ବୱିଦଶୱ  ୱମଡକିାେ ଚକିତି୍ସା ୱନବାପାଇଁ ପେିସୀକୁ ଉପୱଯାେ କ ବିାୱ  ଏକ ପ୍ରସ୍ତାବକ  ସମ୍ଭାବନାକୁ 
ଅଗ୍ରାହୟ କ ବିାପାଇଁ ଧ୍ୟାନ ୱଦବା ଉଚତି୍ ଏବଂ ୱତଣୁକ  ିୱକୌଣସ ିପବୂସ ୁ ବଦିୟମାନ ୱ ାେ  ଉପସି୍ଥତକୁି 
ନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ ପ୍ରସ୍ତାବ ଚ ଣୱ  ଧ୍ୟାନପବୂସକ ବଚିା  କ ବିା ଉଚତି୍ I  

J. ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା ବୀମା  ସଙ୍କଟାଙ୍କନ 

ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା ପେିସୀମାନଙ୍କ ପାଇଁ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ବଚିା େୁଡକୁି ନମିନୱ  ଆୱୋଚନା କ ାଯାଇଛ ି:  

ହା  ନରି୍ଦ୍ସା ଣ 

ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା ବୀମାୱ , ବଚିା  କ ାଯାଉଥିବା ମୂଖୟ କା କ ୱହଉଛ ି ବୀମିତ  ବୟବସାୟ I ୱପଶା କମିୱା 
ବୟବସାୟ ସହତି ଜଡତି ସଙ୍କଟେୁଡକି ସଲାଦତି କାଯସୟ  ସ୍ୱ ୂପ ଅନୁସାୱ  ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ୱହାଇଥାଏ I ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ, 
ୱସହ ିସ୍ଥଳ ୱଯଉଁଠ୍ ିଏକ ୱକାଠ୍ାଘ  ନମିିତ ୱହଉଛ ିୱସଇଠ୍ ିକାଯସୟ କ ୁଥିବା ଏକ ସଭିିେ ଇଞି୍ଜନୟି  ଅୱପକ୍ଷା ଏକ 
ଅଫିସ ମୟାୱନଜ  କାଯସୟ ସ୍ଥଳୱ  ସଙ୍କଟ  କମ୍ ସଂସେସୱ  ଆସଥିାଏ I ଏକ ହା  ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ବିାପାଇଁ, 
ବୟବସାୟେୁଡକୁି ବଭିିନ୍ନ ସମହୂୱ  ବେସୀକୃତ କ ାଯାଇଛ ି I ପ୍ରୱତୟକ ସମହୂ ଅଧିକ କମିୱା କମ୍ ହସିାବୱ  ସମାନ 
ପ୍ରକା   ସଙ୍କଟ ସଂସେସକୁ ପ୍ରତଫିଳତି କ ଥିାଏ I 

ସଙ୍କଟ  ବେସୀକ ଣ 

ବୟବସାୟ ଆଧା ୱ , ବୀମିତ ବୟକି୍ତସହତି ଜଟତି ସଙ୍କଟେୁଡକୁି ତନି ିସମୂହୱ  ବେସୀକୃତ କ ାଯାଇପାୱ :  

 ସଙ୍କଟ ସମୂହ I 

ଆକାଉଣ୍ଟୱଟଣ୍୍ଟ, ଡାକ୍ତ , ଓକେି, ବାସୁ୍ତଶଳି୍ପୀ ଏବଂ ପ୍ରଶାସନକି କାଯସୟୱ  ନଯୁିକ୍ତ ଥିବା ବୟକି୍ତ, ୱସଭଳ ିବପିତ୍ତ ି 
ବୟବସାୟୱ  ମୂଖୟତଃ ନଯୁିକ୍ତ ଥିବା ବୟକି୍ତ I  

 ସଙ୍କଟ ସମୂହ II 

ନମିସାତା, ଠ୍କିାଦା  ଏବଂ ଅଧୀକ୍ଷଣ କାଯସୟୱ  ନଯୁିକ୍ତ ଥିବା ଇଞି୍ଜନୟି  ଏବଂ ୱସଭଳ ିବପିତ୍ତ ି ବୟବସାୟୱ  ନଯୁିକ୍ତ 
ଥିବା ବୟକି୍ତ I ଶା ୀ କି ଶ୍ରମୱ  ନଯୁିକ୍ତ ଥିବା ସମସ୍ତ ବୟକି୍ତ (ସମହୂ III ଅନ୍ତେସତ ଆସୁଥିବା ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ                  
ବୟତୀତ) I  
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 ସଙ୍କଟ ସମୂହ III 

ଭୂତଳ ଖଣୱି  କାଯସୟ କ ୁଥିବା ବୟକି୍ତ କମିୱା ଚକାଥିବା ଯାନେୁଡକିୱ  ୱଦୌଡ ଭଳ ିକାଯସୟକଳାପୱ  େିପ୍ତ ଥିବା 
ବୟକି୍ତ ଏବଂ ୱସଭଳ ିବପିତ୍ତ ି ବୟବସାୟ/କାଯସୟକଳାପୱ  ନଯୁିକ୍ତ ଥିବା ବୟକି୍ତ I  

ସଙ୍କଟ ସମୂହେୁଡକି ଯଥାକ୍ରୱମ ‘ସାମାନୟ’, ‘ମଧ୍ୟମ’ ଏବଂ ‘ଉର୍ଚ୍’  ୂୱପ ମଧ୍ୟ ପ ଚିତି ଅଟନ୍ତ ିI  

ଆୟୁ ସୀମା 

କାଯସୟ କ ୁଥିବା ଜନସଂଖୟା (ନଯୁିକି୍ତଦାତା କମସଚା ୀ) ପାଇଁ ସାଧା ଣ ଆୟୁ ସୀମା ୱହଉଛ ି 18 -70 I ଅବଶୟ 
ଛାତ୍ରଛାତ୍ରୀମାନଙ୍କ ପାଇଁ ସବସନମିନ ଆୟୁ 5 ବର୍ସ ମଧ୍ୟ ୱହାଇପାୱ  I 

ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ବିା ଏବଂ ନୂତନୀକ ଣ କ ବିା ପାଇଁ ସବସନମିନ ଓ ସବସାଧିକ ଆୟୁ କଲାନୀଠୁ୍ କଲାନୀ ମଧ୍ୟୱ  ଭିନ୍ନ 
ଭିନ୍ନ ୱହାଇଥାଏ  

ପ ବିା  ପୟାୱକଜ୍ ସ ୁକ୍ଷା 

ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା ପେିସୀୱ  ଏକ ପ ବିା  ପୟାୱକଜ୍ ସୁ କ୍ଷା ମଧ୍ୟ  ହଥିାଏ ୱଯଉଁଠ୍ ିପିୋମାନଙୁ୍କ ଏବଂ ଉପାଜସନ 
କ ୁ ନ ଥିବା ପତ/ିପତ୍ନୀକୁ ମୃତୁୟ ଏବଂ ସ୍ଥାୟୀ ବକିଳାଙ୍ଗତା (ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ କମିୱା ଆଂଶକି) ପାଇଁ ୱକବଳ ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ 
କ ାଯାଏ I  

ସମହୂ ପେିସୀମାନଙ୍କୱ  ପି୍ରମିୟମ ଛାଡ/ଡସି୍କାଉଣ୍ଟ 

ପି୍ରମୟିମ ମଧ୍ୟ ୁ ଏକ ସମହୂ ଡସି୍କାଉଣ୍ଟ  ସ୍ୱୀକୃତ ିଦଆିଯାଏ, ଯଦ ିବୀମିତ ବୟକି୍ତଙ୍କ ସଂଖୟା ଏକ ନେିଷି୍ଟ ସଂଖୟା ଧ ନୁ୍ତ 
100 ଠ୍ା ୁ ଅଧିକ ୱହାଇଥାଏ  I ସମହୂ ପେିସୀକୁ ଅବଶୟ ଜା ୀ କ ାଯାଏ ୱଯୱତୱବୱଳ ସଂଖୟା କମ୍  ବ ିଥାଏ, 
ଧ ନୁ୍ତ 25 କନୁି୍ତ ୱକୌଣସ ିଡସି୍କାଉଣ୍ଟ ବନିା I  

ସମହୂ ଡସି୍କାଉଣ୍ଟ ମାନଦଣ୍ଡ 

ସମହୂ ପେିସୀମାନଙୁ୍କ ନାମିତ ସମହୂ ପ ୱିପ୍ରକ୍ଷୀୱ  ୱକବଳ ଜା ୀ କ ାଯିବା ଉଚତି୍ I ସମୂହ ଡସି୍କାଉଣ୍ଟ ଓ ଅନୟାନୟ 
ୋଭକୁ ପାଇବା ଉୱେଶୟୱ , ପ୍ରସ୍ତାବତି “ସମୂହ” ଟ ିନମିନୱ  ଦଆିଯାଇଥିବା ବେସେୁଡକି  ୱକୌଣସ ିୱୋଟଏି ଅନ୍ତେସତ 
ସ୍ପଷ୍ଟ ୂୱପ ଆସବିା ଉଚତି :  

 ନଯୁିକି୍ତଦାତା – କମସଚା ୀ ସମୱନ୍ଧ କମସଚା ୀ  ଆଶି୍ରତମାନଙ୍କ ସୱମତ 

 ଏକ ପଞି୍ଜକୃତ ସମବାୟ ସଂସ୍ଥା  ସଦସୟ 

 ପଞି୍ଜକୃତ ୱସବା କ୍ଳବ   ସଦସୟ 

 ବୟାଙ୍୍କ   ୱକ୍ରଡଟି୍ କାଡସ /ଡାଇନର୍ /ମାଷ୍ଟ  / ଭିସା   ଧା କ 

ଉପୱ ାକ୍ତ ବେସ ମଧ୍ୟ ୁ ଅେୋ ୱକୌଣସ ିଅନୟ ବେସ ସମୱନ୍ଧୀୟ ପ୍ରସ୍ତାବେୁଡକି ୱକ୍ଷତ୍ରୱ , ୱସମାନଙ୍କ ଉପୱ  ସମୱନ୍ଧତି 
ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙ୍କ ୱପ୍ରାୱଦୟାେିକୀ ବଭିାେ ଦ୍ୱା ା ବଚିା  ବମିଶସ କ ାଯାଇ ପାୱ  ଏବଂ ତା’ ଉପୱ  ନରି୍ଣ୍ସୟ ନଆିଯାଇ 
ପାୱ  I  

ପି୍ରମୟିମ 
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ସଙ୍କଟେୁଡକି  ବେସୀକ ଣ ଓ ଚୟନତି ୋଭେୁଡକି ଅନୁସାୱ  ବଭିିନ୍ନ ଦ   ପି୍ରମିୟମ ନାମିତ କମସଚା ୀମାନଙ୍କ ପାଇଁ 
ପ୍ରଯୁଜୟ ୱହାଇଥାଏ I  

ଅନ୍–ଡୁୟଟ ିସୁ କ୍ଷା 

PA ପେିସୀମାନଙ୍କୱ  ଉଭୟ ଅନ୍-ଡୁୟଟ ିଏବଂ ଅଫ-ଡୁୟଟ ିସମୟାବଧି ପାଇଁ କମିୱା ପ୍ରୱତୟକ ପାଇଁ ଅେୋ ଅେୋ 
 ୂୱପ  ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ଥାଇପାୱ  I ପି୍ରମୟିମଟ ିବୀମା  ାଶ,ି କାଯସୟ  ଘଣ୍ଟା ସଂଖୟା ଇତୟାଦ ିଉପୱ  ନଭିସ ଶୀଳ 
ୱହାଇଥାଏ I ୱକୱତକ ନଯୁିକି୍ତଦାତା ୱକବଳ କାଯସୟ  ସମୟକୁ ବୀମା ସୁ କ୍ଷା ୱଦବା ପାଇଁ ନଜିକୁ ନୟିନ୍ତ୍ରଣୱ   ଖିବା 
ପାଇଁ ଚାହିଁ ପା ନ୍ତ ିI  

ମୃତୁୟ ସ ୁକ୍ଷା  ଅପବଜସନ 

ୱବୈୟକି୍ତକ କଲାନୀ ମାଦସଶସୀକା ଅନ୍ତେସତ, ମୃତୁୟୋଭ ବୟତୀତ ସମହୂ P.A. ପେିସୀେୁଡକୁି ଜା ୀ କ ବିା ସମ୍ଭବ ୱହାଇଥାଏ 
I  

ସମହୂ ଛାଡ/ଡସି୍କାଉଣ୍ଟ ଏବଂ ୱବାନସ୍/ମାେସ୍ 

ସମହୂ ପେିସୀମାନଙ୍କ  ନୂତନୀକ ଣ ଅନ୍ତେସତ ହା  ନରି୍ଦ୍ସା ଣକୁ ଦାବୀ ଅନୁଭୂତ ିଅନୁସାୱ  ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ାଯାଇଥାଏ I  

 ଅନୁକୂଳ ଅନୁଭୂତକୁି ନୂତନୀକ ଣ ପି୍ରମିୟମୱ  ଏକ ଡସି୍କାଉଣ୍ଟ (ୱବାନସ୍) ଦ୍ୱା ା ପୁ ସ୍କତୃ କ ାଯାଏ 

 ପ୍ରତକୂିଳ ଅନୁଭୂତକୁି ଏକ ୱସ୍କଲ୍ ଅନୁସାୱ , ନୂତନୀକ ଣ ପି୍ରମିୟମ  ୱୋଡଙ୍ି୍ଗ (ମାେୁସ୍) ଦ୍ୱା ା ଦଣି୍ଡତ କ ାଯାଏ  

 ସାମାନୟ ହା  ନୂତନୀକ ଣ ପାଇଁ ୋେ ୁୱହବ ଯଦ ିଦାବୀ ଅନୁଭୂତ,ି ଧ ନୁ୍ତ, 70 ପ୍ରତଶିତ ୱହାଇଥାଏ  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 5 

1. ଏକ ସମୂହ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାୱ , ସମହୂ େଠ୍ତି କ ୁଥିବା ୱକୌଣସ ିବ ିବୟକି୍ତ ବୀମାକତ୍ତସା ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ବପି ୀତ-ଚୟନ 
କ ପିାୱ  I  

2. ସମହୂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ୱକବଳ ନଯୁିକି୍ତଦାତା-କମସଚା ୀ ସମୂହ ମାନଙୁ୍କ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କୱ  I  

I.   ଉକି୍ତ 1 ସତୟ ଅୱଟ ଏବଂ ଉକି୍ତ 2 ମିଥୟା ଅୱଟ 

II. ଉକି୍ତ 2 ସତୟ ଅୱଟ ଏବଂ ଉକି୍ତ 1 ମିଥୟା ଅୱଟ 

III. ଉକି୍ତ 1 ଏବଂ ଉକି୍ତ 2 ସତୟ ଅଟନ୍ତ ି

IV. ଉକି୍ତ 1 ଏବଂ ଉକି୍ତ 2 ମିଥୟା ଅଟନ୍ତ ି 

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ   ଉତ୍ତ  

ଉତ୍ତ  1              - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିIII    

ଉତ୍ତ  2             - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ  ୱହଉଛ ିIII   

ଉତ୍ତ  3             - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ି I   
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ଉତ୍ତ  4             - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିIV   

ଉତ୍ତ  5             - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିIV   
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ଅଧ୍ୟାୟ H-05 

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଦାବୀ 
ଅଧ୍ୟାୟ ପ ଚିୟ 

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟୱ  ଆୱମ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାୱ  ଦାବୀ ପ୍ରବନ୍ଧନ ପ୍ରକ୍ରୟିା, ଦାବୀ ସମୱନ୍ଧୀୟ କାଯସୟପ୍ରଣାଳୀ ଏବଂ ଦେିେୀକ ଣ 
ବରି୍ୟୱ  ଆୱୋଚନା କ ବିା I ଏହା ବୟତୀତ, ଆୱମ ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା ବୀମା ଅନ୍ତେସତ ଦାବୀ ପ୍ରବନ୍ଧନ କୁ ମଧ୍ୟ 
ୱଦଖିବା ଏବଂ TPA ମାନଙ୍କ ଭୂମକିାକୁ ବୁଝବିା I  

ଅଧ୍ୟୟନ ପ ଣିାମ 

 

A. ବୀମାୱ  ଦାବୀ ପ୍ରବନ୍ଧନ 

B. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଦାବୀ   ପ୍ରବନ୍ଧନ 

C. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଦାବୀୱ  ଦେେୀକ ଣ 

D. ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ପ୍ରଶାସକ (TPA) ଙ୍କ ଭୂମକିା 

E. ଦାବୀ ପ୍ରବନ୍ଧନ – ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା 

F. ଦାବୀ ପ୍ରବନ୍ଧନ - ସମଦୁ୍ରପା ୀ/ବୱିଦଶଯାତ୍ରା ବୀମା  

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟୱ  ଅଧ୍ୟୟନ ପୱ , ଆପଣମାୱନ ସକ୍ଷମ ୱହୱବ:  

a) ବୀମା ଦାବୀୱ  ଥିବା ବଭିିନ୍ନ ହତିଧା କ ବରି୍ୟୱ  ବୟାଖୟା କ ବିା ପାଇଁ 

b) ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଦାବୀେୁଡକୁି କପି  ିପ୍ରବନ୍ଧ କ ାଯାଏ, ତାହା  ବର୍ଣ୍ସନା କ ବିା ପାଇଁ 

c) ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଦାବୀେୁଡକି  ସମାଧାନ ପାଇଁ ଆବଶୟକୀୟ ବଭିିନ୍ନ ଦସ୍ତାବଜି ସମୱନ୍ଧୱ  ଆୱୋଚନା କ ବିା ପାଇଁ 

d) ଦାବୀ ପାଇଁ  ଜିଭସେୁଡକୁି ୱକମିତ ିବୀମାକତ୍ତସାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ, ତାହାକୁ ବୟାଖୟା କ ବିା ପାଇଁ 

e) ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା ଦାବୀ ବରି୍ୟୱ  ଆୱୋଚନା କ ବିା ପାଇଁ 

f) TPA ମାନଙ୍କ ବରି୍ୟୱ  ଅବଧା ଣା ଏବଂ ୱସମାନଙ୍କ ଭୂମକିାକୁ ବୁଝବିା  
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A. ବୀମାୱ  ଦାବୀ ପ୍ରବନ୍ଧନ 

ଏହା ଅତ ିଉତ୍ତମ  ୂୱପ ବୁଝା ପଡଛି ିୱଯ ବୀମା ୱହଉଛ ିଏକ ‘ପ୍ରତଶୁିତ’ି ଏବଂ ପେିସୀ ୱହଇଛ ିୱସହ ିପ୍ରତଶୁିତ ି ଏକ 
‘ସାକ୍ଷୀ’I ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ଏକ ଦାବୀ ଉତ୍ପନ୍ନ କ ୁଥିବା ଏକ ବୀମିତ ଘଟଣା  ଘଟବିା ୱହଉଛ ିୱସହ ିପ୍ରତଶୁିତ ି ପ୍ରକୃତ 
ପ ୀକ୍ଷା ଅୱଟ I ଏକ ବୀମାକତ୍ତସା ୱକୱତ ଭେ କାଯସୟ କୱ , ଏହା  ମେୂୟାଙ୍କନ ଏହା ୱକୱତ ଭେ  ୂୱପ ଏହା  ଦାବୀ 
ପ୍ରତଶୁିତକୁି  କ୍ଷା କୱ , ଏହା ଦ୍ୱା ା କ ାଯାଏ I ବୀମାୱ  ମୂଖୟ ହା  ନରି୍ଦ୍ସା ଣ କା କେୁଡକି ମଧ୍ୟ ୁ ୱୋଟଏି ୱହଉଛ ି
ବୀମା କଲାନୀ  ଦାବୀ ପ୍ରଦାନ  କ୍ଷମତା I 

1. ଦାବୀ ପ୍ରକ୍ରିୟା ୱ  ହତିଧା କ 

ଦାବୀେୁଡକି  ପ୍ରବନ୍ଧନ କପି  ିକ ାଯାଏ, ତାହାକୁ ୱଦଖିବା ପୂବସ ୁ ଜୱଣ ଦାବୀ ପ୍ରକ୍ରୟିାୱ  ଆଗ୍ରହୀ ଥିବା ପକ୍ଷମାନଙୁ୍କ 
ବୁଝବିା ଆବଶୟକ ଅୱଟ I  

ଚତି୍ର 1:  ଦାବୀ ପ୍ରକ୍ରୟିାୱ  ହତି ଧା କ 

 

 ଗ୍ରାହକ 
ୱସହ ିବୟକି୍ତ ଯିଏ ବୀମା କ୍ରୟ କୱ , ୱସ ପ୍ରଥମ ହତିଧା କ ଅୱଟ ଏବଂ ‘ଦାବୀ  ପ୍ରାପି୍ତକତ୍ତସା’ 
ଅୱଟ I 

ମାେିକ 

ବୀମା କଲାନୀ  ମାେିକ ମାନଙ୍କ ପାଖୱ  ‘ଦାବୀ  ପ୍ରଦାନକତ୍ତସା  ୂୱପ’ ଏକ ବଡ ପଣ ଥାଏ 
I ଯଦଓି ଦାବୀେୁଡକି ପେିସୀଧା କମାନଙ୍କ ନଧିିେୁଡକିଠ୍ା ୁ ପୂ ଣ କ ାଯାଏ, ଅଧିକାଂଶ 
ୱକ୍ଷତ୍ରୱ , ଏହା ୱସମାୱନ ୱହାଇଥାନ୍ତ ି ୱଯଉମଁାୱନ ପ୍ରତଶୁିତକୁି  ଖିବା ପାଇଁ ଦାୟୀ             
 ହନ୍ତ ିI  

ସଙ୍କଟାଙ୍କକ 
(underwriter) 

ଏକ ବୀମା କଲାନୀ ମଧ୍ୟୱ  ଏବଂ ସମସ୍ତ ବୀମାକତ୍ତସା ମଧ୍ୟୱ  ଦାବୀେୁଡକୁି ବୁଝବିା ଓ 
ଉତ୍ପାଦେୁଡକି  ଡଜିାଇନ୍ କ ବିା, ନୟିମାବଳୀ, ସତ୍ତସାବଳୀ ଓ ମୂେୟ ନରି୍ଦ୍ସା ଣ କ ବିା, 
ଇତୟାଦ ିପାଇଁ ସଙ୍କଟାଙ୍କକମାନଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ  ହଥିାଏ I  
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ବନିୟିାମକ 

ବନିୟିାମକ (ଭା ତୀୟ ବୀମା ବନିୟିାମକ ଓ ବକିାଶ ପ୍ରାଧିକ ଣ) ୱହଉଛ ି ନମିନେୁଡକୁି 
କ ବିା  ଏହା  ଉୱେଶୟୱ  ଏକ ମୂଖୟ ହତିଧା କ: 
 ବୀମା ବାତାବ ଣୱ  ଶଙୃ୍ଖଳା  କ୍ଷା କ ବିା 
 ପେିସୀ ଧା କଙ୍କ ହତି  ସୁ କ୍ଷା କ ବିା  
 ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙ୍କ ଦୀଘସାବଧି ଆଥକି ହତି ସନୁଶିି୍ଚତ କ ବିା 

ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ 
ପ୍ରଶାସକ 

ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ପ୍ରଶାସକ  ୂୱପ ପ ଚିତି ୱସବା ମଧ୍ୟସ୍ଥ, ୱଯଉଁମାୱନ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଦାବୀେୁଡକୁି 
ୱପ୍ରାୱସସ୍ କ ନ୍ତ ି

ବୀମା ଅଭିକତ୍ତସା/ 
ୱବ୍ରାକର୍ 

ବୀମା ଅଭିକତ୍ତସା/ୱବ୍ରାକ ମାୱନ ନା ୱକବଳ ପେିସୀ ବକି୍ରି କ ନ୍ତ ି କନୁି୍ତ ଏକ ଦାବୀ  
ଅବସ ୱ  ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ୱସବା ୱଦବା  ମଧ୍ୟ ପ୍ରତୟାଶା  ଖାଯାଏ I  

ପ୍ରଦାନକତ୍ତସା/ 
ଡାକ୍ତ ଖାନା 

ୱସମାୱନ ସୁନଶିି୍ଚତ କ ନ୍ତ ିୱଯ ଗ୍ରାହକ ଏକ ଅବାଧ ଦାବୀ ଅନୁଭୂତ ିପ୍ରାପି୍ତ କୱ , ବୱିଶର୍ 
 ୂୱପ ୱଯୱତୱବୱଳ ଡାକ୍ତ ଖାନାଟ ି TPA   ସୂଚୀୱ  ଥାଏ ବୀମାକତ୍ତସା ନେଦହୀନ 
ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ପ୍ରଦାନ କ ୁଛ ିI  

ଏ ପ୍ରକାୱ , ଉତ୍ତମ  ୂୱପ ଦାବୀ  ପ୍ରବନ୍ଧନ କ ବିା  ଅଥସ ୱହଉଛ ିଏହ ିହତିଧା କମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟ ୁ ପ୍ରୱତୟକ  ଦାବୀ 
ସମୱନ୍ଧୀୟ ଉୱେଶୟେୁଡକୁି ପ୍ରବନ୍ଧ କ ବିା I ଅବଶୟ, ଏହା ୱହାଇପାୱ  ୱଯ ଏହ ିଉୱେଶୟମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟ ୁ ୱକୱତକ 
ପ ସ୍ପ  ସହତି  ବୱି ାଧୀ ଥାଇ ପା ନ୍ତ ିI  

 ଜିଭସ କ  ି ଖିବା: ଅୱନକ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ , ବୀମା କଲାନୀମାୱନ ତୁ ନ୍ତ ଦାବୀ  ସମାଧାନ କ ବିାୱ  ସକ୍ଷମ ୱହାଇ ନ 
ପା ନ୍ତ ି ଏବଂ ବବିାଦ, ମକେମା ଇତୟାଦ ି ସୂଚନା କମିୱା ପ ଣିାମ ପାଇଁ ଅୱପକ୍ଷା କ ବିାକୁ ପଡପିାୱ  I ୱତଣୁ, 
 ାଶପି୍ରଦାନ ୱଦୟ ୱହବା ପଯସୟନ୍ତ ୱସମାନଙୁ୍କ ଦାବୀ  ାଶକୁି  ଜିଭସୱ   ଖିବାକୁ ୱହାଇଥାଏ I  ଜିଭସୁ େଡକି ସାଧା ଣତଃ 
 ାଶସିବୁ  ବୀମାଙି୍କତ ଆକଳନ ଯାହା ବାକ ି ହଥିିବା ଦାବୀ ପ୍ରଦାନ କ ାଯିବା ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ I   

 ଜିଭସ କ  ି  ଖିବା ଦାବୀେୁଡକି  ସି୍ଥତ ି ଆଧା ୱ  ବୀମାକତ୍ତସା  ଖାତାୱ  ସମସ୍ତ ଦାବୀ ପାଇଁ କ ାଯାଇଥିବା 
ପ୍ରାବଧାନ   ାଶକୁି ସୂଚୀତ କୱ  I  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 1 

ନମିନ ମଧ୍ୟ ୁ କଏି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଦାବୀ ପ୍ରକ୍ରିୟାୱ  ଏକ ହତି ଧା କ ନୁୱହ ଁ? 

I. ଗ୍ରାହକ 

II. ୱପାେିସ ବଭିାେ 

III. ବନିୟିାମକ 

IV. TPA 
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B. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଦାବୀ  ପ୍ରବନ୍ଧନ 

1. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ୱ  ଦାବୀ ପ୍ରକ୍ରୟିା 

ଏକ ଦାବୀକୁ ସ୍ୱୟଂ ବୀମା କଲାନୀ ଦ୍ୱା ା କମିୱା ବୀମା କଲାନୀ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରାଧିକୃତ ଏକ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ପ୍ରଶାସକ (TPA)   
ୱସବା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇପାୱ  I  

ଏକ ଦାବୀ କ ାଯାଇଛ ିୱବାେି ବୀମାକତ୍ତସା/TPA କୁ ଜଣା ପଡବିା ସମୟ ଠ୍ା ୁ ପେିସୀ ସତ୍ତସାବଳୀ ଅନୁସାୱ   ାଶପି୍ରଦାନ 
କ ାଯିବା ସମୟ ପଯସୟନ୍ତ, ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଦାବୀ ଉତ୍ତମ  ୂୱପ ପ ଭିାର୍ତି ଚ ଣ େୁଡକି  ସମୂହ ୱଦଇ େତ ିକୱ  , ପ୍ରୱତୟକ 
ଚ ଣ  ନଜି  ପ୍ରାସଙି୍ଗକତା ଥାଇ I  

ନମିନୱ  ବସୃି୍ତତ ବବି ଣୀ ଦଆିଯାଇଥିବା ପ୍ରକ୍ରିୟାେୁଡକି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା (ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍) କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ି ଉତ୍ପାଦେୁଡକି 
ବୱିଶର୍ ସନ୍ଦଭସୱ  ୱହାଇଥାନ୍ତ ିୱଯଉଁେୁଡକି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ବୟବସାୟ  ବଡ ଅଂଶ େଠ୍ତି କ ଥିାନ୍ତ ିI  

ନଶିି୍ଚତ ୋଭ ଉତ୍ପାଦ କମିୱା ସଙ୍କଟମୟ ୱ ାେ କମିୱା ୱଦୈନକି ନେଦ ଉତ୍ପାଦ ଇତୟାଦ ିଅନ୍ତେସତ ଏକ ଦାବୀ ପାଇଁ ସାଧା ଣ 
ପ୍ରକ୍ରିୟା ଓ ସହାୟକ ଦସ୍ତାବଜିେୁଡକି ଅତୟନ୍ତ ସଦୃଶ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିଏହ ିତଥୟ ବୟତୀତ ୱଯ ୱସଭଳ ିଉତ୍ପାଦ ନେଦହୀନ 
ସୁବଧିା ସହତି ଆସ ିନ ପା ନ୍ତ ିI  

କ୍ଷତପିତୂ୍ତ ିତଥା ପ୍ରତପିୂତ୍ତ ିପ୍ରକା   ଦାବୀ  ଉଭୟ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ , ମୂଳଭୂତ ଚ ଣେୁଡକି ସମାନ  ହଥିାନ୍ତ ିI  

ଚତି୍ର 2 : ଦାବୀ ପ୍ରକ୍ରୟିା ମୂଖୟତଃ ନମିନ ଚ ଣେୁଡକୁି ସମି୍ମଳତି କୱ  (ୱସହ ିସମାନ କ୍ରମୱ  ନ ଥାଇ ପାୱ  ) 

 



296 

 

a) ସୂଚନା 

ଦାବୀ ସୂଚନା ୱହଉଛ ିଗ୍ରାହକ ଓ ଦାବୀ ଦଳ ମଧ୍ୟୱ  ସଂପକସ  ପ୍ରଥମ ଉଦାହ ଣ I ଗ୍ରାହକ କଲାନୀକୁ ସଚୂୀତ 
କ ପିାୱ  ୱଯ ୱସ ଏକ ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ଉପେବ୍ଧ କ ବିା ପାଇଁ ୱଯାଜନା କ ୁଛ ିକମିୱା ଡାକ୍ତ ଖାନାୱ  ଭତ୍ତ ି
ୱହବା ପୱ  ସୂଚନା ଦଆିଯାଇପାୱ , ବୱିଶର୍  ୂୱପ ଏକ ଡାକ୍ତ ଖାନାୱ  ଜ ୁ ୀକାଳୀନ ଭତ୍ତ ିୱକ୍ଷତ୍ରୱ  I  

ବତ୍ତସମାନ ସମୟ ପଯସୟନ୍ତ, ଏକ ଦାବୀ ଘଟଣା  ସୂଚନା  କାଯସୟ ୱକବଳ ଔପଚା କିତା ଥିୋ I ଅବଶୟ, ବତ୍ତସମାନ 
ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ୱଯୱତ ଶୀଘ୍ର ସମ୍ଭବ ଦାବୀ  ସଚୂନା ଉପୱ  ୱଜାର୍ ୱଦବା ଆ ମ୍ଭ କ ଛିନ୍ତ ି I ସାଧା ଣତଃ 
ୱଯାଜନାବର୍ଦ୍ ଭତ୍ତ ିୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ପବୂସ ୁ ଏବଂ ଜ ୁ ୀକାଳୀନ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍   
24 ଘଣ୍ଟା ମଧ୍ୟୱ  ଏହା ଆବଶୟକ ୱହାଇଥାଏ I ବତ୍ତସମାନ ୱମାବାଇେ ଏପ୍ସ/୍ବୀମାକତ୍ତସା/TPA ମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା 
ଚଳାଯାଉଥିବା 24 ଘଣ୍ଟା ୱଖାଳା  ହୁଥିବା କଲ୍ ୱସଣ୍ଟର୍ ତଥା ଇଣ୍ଟ ୱନଟ୍ ଏବଂ ଇ – ୱମଲ୍ ଜ ଆିୱ  ସୂଚନା 
ୱଦବା ସମ୍ଭବ ଅୱଟ I  

b) ପଞି୍ଜକ ଣ 

ଥୱ  ଯଦ ି ସଚୂନାଟ ି ବୀମା କଲାନୀ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରତୟକ୍ଷ  ୂୱପ କମିୱା TPA ଜ ଆିୱ  ପ୍ରାପ୍ତ ୱହାଇଯାଏ, ତା  
ବବି ଣୀେୁଡକୁି ସଠ୍କିତା ପାଇଁ ମୟାଚ୍ କ ାଯାଏ ଏବଂ ଏକ ସନ୍ଦଭସ ସଂଖୟା କମିୱା ଦାବୀ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ସଂଖୟା ଜାତ 
କ ାଯାଏ ଓ ଦାବୀକତ୍ତସାକୁ ସଚୂୀତ କ ାଯାଏ I ତାପୱ  ପ୍ରଥମ ଦୃଷି୍ଟ ଉପୱ  ଆଧା ତି ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ପାଇଁ 
ଦସ୍ତାବଜିେୁଡକି  ଯାଞ୍ଚ କ ାଯାଏ ଏବଂ ସମ୍ଭାବୟ ଖର୍ଚ୍ସ  ପବୂସ –ଅଧିକା  ଡାକ୍ତ ଖାନାକୁ ଦଆିଯାଇଥାଏ ଯଦ ି
ସୂଚନାଟ ିନେଦ ହୀନ ୱଯାଜନା ଅନ୍ତେସତ ଏକ ୱଯାଜନାବର୍ଦ୍ ସଜସ ୀ ପାଇଁ ୱହାଇଥାଏ I  

ଦାବୀ, ୱଯଉେଁୁଡକି ପ୍ରତପିୂତ୍ତ ିଆଧା ୱ  ଅନ୍ତମି ସମାଧାନ ପାଇଁ ଆସଥିାଏ, ୱସେୁଡକୁି ସ୍ୱୀକାଯସୟତା, ବୀମା  ାଶ,ି 
କାଟ ୱଯାେୟ, ଉପ-ସୀମା ଇତୟାଦ ିସମୱନ୍ଧୱ  ବସୃି୍ତତ  ୂୱପ ଯାଞ୍ଚ କ ାଯାଏ I ଦସ୍ତାବଜିେୁଡକି  ଅଭାବ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  
ତାହାକୁ ଏକତ୍ରତି  ୂୱପ, ଖଣ୍ଡ ଖଣ୍ଡ  ୂୱପ ନୁୱହଁ, ସୂଚୀତ କ ାଯାଏ I ଏହା ଜାଣବିା ୱଯାେୟ ୱଯ ଦାବୀ ପ୍ରକ୍ରୟିାୱ  
ଚୁକି୍ତ  ସତ୍ତସାବଳୀକୁ ପ ୂଣ କ ବିାକୁ ପଡବି, ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କ ବିା ୱକବଳ ସଂପକୃ୍ତ ହୁଏ ନାହିଁ, କନୁି୍ତ 
ଡାକ୍ତ ଖାନାମାୱନ ଅଧିକ ଚାଜସ, ଦ୍ୱେିୁଣ ଚାଜସ କ ବିାୱ  େିପ୍ତ ନ ହୁଅନ୍ତ,ି ଏହା ମଧ୍ୟ ସନୁଶିି୍ଚତ କ ବିା ମଧ୍ୟ ସଂପକୃ୍ତ 
ୱହାଇଥାଏ I  

ଉଦାହ ଣ 

ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ସାଧା ଣତଃ ଏୱୋପୟାଥିକ୍ ପର୍ଦ୍ତ ି ଚକିତି୍ସା ସହତି ସଂପକୃ୍ତ ଥାଏ I ଅବଶୟ, ୱ ାେୀଟ ିଅନୟାନୟ 
ପର୍ଦ୍ତ ି ଚକିତି୍ସା ୱଦଇ େତ ିକ ିପାୱ  ୱଯପ  ିକ ି: 

 ୟୁନାନୀ 

 ସରି୍ଦ୍ 

 ୱହାମଓିପୟାଥି 

 ଆୟୁୱବସଦ 

 ନୟାଚୁୱ ାପାଥି ଇତୟାଦ ିI  
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ଅଧିକାଂଶ ପେିସୀ ବତ୍ତସମାନ ଏହସିବୁ ଚକିତି୍ସାକୁ ସମି୍ମଳତି କ ନ୍ତ,ି ଅବଶୟ ଉପ-ସୀମାେୁଡକି ଥାଇ ପା ନ୍ତ ିI  

ୱଟେିୱମଡସିନି୍: ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ, ୱମଡକିାେ ବୀମା ପେିସୀ  ନୟିମ ଓ ସତ୍ତସାବଳୀୱ ,ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙୁ୍କ 
ୱଟେିୱମଡସିନି୍   ଅନୁମତ ିୱଦଇଛ ିୱଯଉଁଠ୍ ିବ ିନୟିମିତ ଚକିତି୍ସୀୟ ପ ାମଶସ  ଅନୁମତ ିଅଛ ିI 

ଏହା ୱସହ ିବୀମାଧା କ ୱଯଉମଁାୱନ କୱ ାନା ଭାଇ ସ୍ ସଂକ୍ରମଣ କା ଣ ୁ ୱସମାନଙ୍କ ଘ ୁ ବାହା କୁ ଯିବାପାଇଁ 
ଏୱଡଇଥାନ୍ତ ିକମିୱା ଯଦ ିୱସମାୱନ ନଜିକୁ କ୍ୱା ାନଟାଇନ୍ ୱ   ଖିଥାନ୍ତ,ି ୱସମାୱନ ଅନୋଇନ୍ ୱ  କମିୱା ୱଟେିୱଫାନ 
ମାଧ୍ୟମୱ  ୱମଡକିାେ ପ୍ରାକିେଶନର୍ ଙ୍କ ଠ୍ା ୁ ପ ାମଶସ ୱନବାପାଇଁ ପସନ୍ଦ କ ପିା ନ୍ତ,ି ୱସମାନଙୁ୍କ ସାହାଯୟ କ ଥିାଏ I  

ପ୍ରଦାନୱଯାେୟ ଅନ୍ତମି ଦାବୀ  ନରି୍ଣ୍ସୟ କ ବିା : ୱସହ ିକା କ ୱଯଉଁମାୱନ ପ୍ରଦାନୱଯାେୟ ଦାବୀ  ାଶ ି ନରି୍ଣ୍ସୟ କ ନ୍ତ,ି 
ୱସମାୱନ ୱହଉଛନ୍ତ ି:  

a) ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ସଦସୟ ପାଇଁ ଉପେବ୍ଧ ବୀମା  ାଶ ି

b) ପୂବସ ୁ କ ାଯାଇଥିବା ୱକୌଣସ ିଦାବୀକୁ ବଚିା କୁ ୱନବା ପୱ  ସଦସୟ ପାଇଁ ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ଉପେବ୍ଧ 
ଅବଶଷି୍ଟ ବୀମା  ାଶ:ି 

c) ଉପ-ସୀମା 

d) ୱ ାେ ପାଇଁ ବୱିଶର୍ ୱକୌଣସ ିସୀମା ଯାଞ୍ଚ କ ବିା 

e) ସଂଚୟୀ ୱବାନସ ପାଇଁ ଅଧିକା ୀ ଅୱଟ କ ିନୁହଁ, ଏହା ଯାଞ୍ଚ କ ବିା 

f) ସୀମା ସହତି ସୁ କ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ ଅନୟାନୟ ବୟୟ:  

ଅନ୍ତମିୱ  ଯାହାସବୁ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ ୱସେୁଡକି ୱହଉଛ ିଯଥାଥସ ଏବଂ ପ୍ରଥାେତ ଚାଜସ ଯାହା  ଅଥସ  ୱହଉଛ ି
ୱସବା କମିୱା ବତି ଣ ଚାଜସ, ୱଯଉଁେଡୁକି ବୱିଶର୍ ପ୍ରଦାନକତ୍ତସା ପାଇଁ ମାନକ ଚାଜସ ଅଟନ୍ତ ିଏବଂ ସଂପକୃ୍ତ ୱ ାେ/କ୍ଷତ 
  ସ୍ୱ ୂପକୁ ବଚିା  କ ,ି ସଦୃଶ କମିୱା ୱସଭଳ ିୱସବା ପାଇଁ ୱଭୌୱୋଳକି ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ପ୍ରଚଳତି ଚାଜସ ସହତି ସସୁଙ୍ଗତ 
ଅଟନ୍ତ ିI  

ପୂୱବସ ପ୍ରୱତୟକ TPA/ବୀମାକତ୍ତସା ପାଖୱ  ନଜି  ଅଣ-ୱଦୟ ସାମଗ୍ରୀେୁଡକି ତାେିକା  ହୁଥିୋ, ବତ୍ତସମାନ 
ୱସେୁଡକୁି ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ମାନକୀକ ଣ ମାେସଦଶକିା  ଅନ୍ତେସତ ମାନକୀକ ଣ କ ାଯାଇଛ ିI  

c) ଦାବୀ  ପ୍ରଦାନ 

ଥୱ  ଯଦ ିୱଦୟ ଦାବୀ  ାଶ ି ନରି୍ଣ୍ସୟ କ ାଯାଏ, ଗ୍ରାହକ କମିୱା ଡାକ୍ତ ଖାନା, ଯାହା ବ ିପ୍ରକ ଣ ୱହାଇଥାଉ, 
ତାହାକୁ  ାଶ ିପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥାଏ I  ାଶପି୍ରଦାନ ୱଚକ୍ ଦ୍ୱା ା କମିୱା ଦାବୀ ଟଙ୍କାକୁ ଗ୍ରାହକ  ବୟାଙ୍କ ଖାତାକୁ 
ସ୍ଥାନାନ୍ତ ତି କ ବିା ଜ ଆିୱ   ାଶ ିପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇପାୱ  I  

d) ଦାବୀ  ଅଗ୍ରାହୟତା 

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଦାବୀ  ଅନୁଭୂତ ି ଦଶସାଏ ୱଯ ଦାଖେ କ ାଯାଇଥିବା ଦାବୀେୁଡକି  10% ଠ୍ା ୁ 15% ପେିସୀ  
ନୟିମାବଳୀ ମଧ୍ୟୱ  ଆସ ିନ ଥାନ୍ତ ିI ଏହା ବଭିିନ୍ନ କା ଣ ୁ ୱହାଇପାୱ  ଯାହା ମଧ୍ୟ ୁ ୱକୱତେୁଡଏି ୱହଉଛ:ି  

i. ଭତ୍ତ ି ତା ଖି ବୀମା  ସମୟାବଧି ମଧ୍ୟୱ  ୱହାଇ ନ ଥାଏ I 
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ii. ଏହ ିସଦସୟ ଯାହାପାଇଁ ଦାବୀଟ ିକ ାଯାଇଥାଏ, ୱସ ସ ୁକ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ ୱହାଇ ନ ଥାଏ I 

iii. ପୂବସ-ବଦିୟମାନ ୱ ାେ ୱଯାେଁୁ (ୱଯଉଁଠ୍ ିପେିସୀ ୱସଭଳ ିପ ସିି୍ଥତକୁି ଅପବଜତି କୱ ) I  

iv. ୱବୈଧ କା ଣ ନ ଥାଇ ଦାଖେୱ  ଅନୁଚତି ବଳିମୱନ I 

v. ୱକୌଣସ ିସକ୍ରିୟ ଚକିତି୍ସା ନ ଥାଏ; ଭତ୍ତ ିୱକବଳ ଯାଞ୍ଚ ଉୱେଶୟ ପାଇଁ ୱହାଇଥାଏ I  

vi. ଚକିତି୍ସା କ ାଯାଇଥିବା ୱ ାେ କୁ ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ବହଭିସୂ ତ କ ାଯାଇଥାଏ I 

vii. ୱ ାେ  କା ଣ ମଦ କମିୱା ଡ୍ରେସ୍   ଦୁଃଷ୍ପ୍ରୱୟାେ ୱହାଇଥାଏ  

viii. ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ 24 ଘଣ୍ଟାଠ୍ା ୁ କମ୍ ୱହାଇଥାଏ I 

ଏକ ଦାବୀ  ଅଗ୍ରାହୟତା କମିୱା ଖଣ୍ଡନ ( ୱକୌଣସ ିବ ିକା ଣୱଯାେ ୁୱହାଇଥାଉ) କୁ  ବୀମାକଲାନୀ ଦ୍ୱା ା େିଖିତ 
 ୂୱପ ଗ୍ରାହକକୁ ସୂଚୀତ କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ I ସାଧା ଣତଃ, ୱସଭଳ ିଅସ୍ୱୀକୃତ ିପତ୍ର ପେିସୀ ନୟିମ/ସତ୍ତସ ଯାହା 
ଉପୱ  ଦାବୀଟକୁି ଅସ୍ୱୀକୃତ କ ାେୋ ତାହାକୁ ବର୍ଣ୍ସନା କ ,ି ଅଗ୍ରାହୟତା ପାଇଁ କା ଣକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ  ୂୱପ ଉୱେଳଖ              
କୱ  I  

ବୀମାକତ୍ତସା ପାଖୱ  ଅଭିୱଯାେ ବୟତୀତ, ଦାବୀ  ଅଗ୍ରାହୟତା ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ନମିନ ମାନଙୁ୍କ ଆୱପ୍ରାଚ୍ କ ବିାପାଇଁ ଗ୍ରାହକ 
ପାଖୱ  ବକିଳ୍ପ ଥାଏ :  

 ବୀମା ୱୋକପାଳ କମିୱା 

 ଉପୱଭାକ୍ତା ଆୱୟାେ କମିୱା 

 ଆଇ.ଆ . ଡ.ିଏ.ଆଇ. କମିୱା 

 ଆଇନ ଅଦାେତ I 

e) ସୱନ୍ଦହଜନକ ଦାବୀ େୁଡକି କଲାନୀ / TPA ମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ଅଧିକ ବସୃି୍ତତ ଯାଞ୍ଚ ଆବଶୟକ କ ଥିାଏ  

ୱଯଉଁଠ୍ାୱ  ବ ିବୀମା କଲାନୀ ୱଧାକାବାଜୀ  ସୱନ୍ଦହ କୱ , ଏହା ଦାବୀେୁଡକି  ଯାଞ୍ଚ କ ାଇପାୱ  I ସ୍ୱାସ୍ଥୟ 
ବୀମାୱ  କ ାଯାଇଥିବା କପଟ  ୱକୱତକ ଉଦାହ ଣ ୱହଉଛ ି:  

i. ପ  ୂପ ଧା ଣ, ବୀମିତ ୱହାଇଥିବା ବୟକି୍ତ ଚକିତି୍ସୀତ ୱହାଇଥିବା ବୟକି୍ତ ଠ୍ା ୁ ଭିନ୍ନ ୱହାଇଥାଏ I 

ii. ଏକ ଦାବୀ କ ବିାପାଇଁ ଦସ୍ତାବଜିେଡୁକି  ମିଥୟା  ଚନା ୱଯଉଁଠ୍ ିହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ୱହାଇ ନ ଥାଏ I  

iii. ବୟୟେୁଡକି  ଫିତ,ି ଡାକ୍ତ ଖାନା  ସହାୟତାୱ  କମୱା କପଟପୂର୍ଣ୍ସଭାୱବ ଜାତ କ ାଯାଇଥିବା ବାହୟ 
ବେିେୁଡକି  ସଂୱଯାଜନ ଦ୍ୱା ା I  

iv. ୱ ାେ ନଦିାନ  ମୂେୟକୁ ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ବିାପାଇଁ ବାହୟ ୱ ାେୀ ଚକିତି୍ସାକୁ ଆନ୍ତଃ ୱ ାେୀ / 

ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ୱ  ପ ବିତ୍ତତି କ ବିା, ଯାହା ୱକୱତକ ପ ସି୍ଥିତୱି  ଅଧିକ ୱହାଇପାୱ  I 

ଏହାକୁ ଧ୍ୟାନୱ   ଖିବାକୁ ୱହବ ୱଯ ୱସହସିବୁ ଦାବୀ ଯାହାକୁ ଯାଞ୍ଚ କ ବିା  ଆବଶୟକତା ଥାଏ, ୱସେୁଡକି 
ସମୱନ୍ଧୱ  ଯାଞ୍ଚ/ଅନୁସନ୍ଧାନ ଆ ମ୍ଭ କ ାଯିବ ଏବଂ ଅତ ିଶୀଘ୍ର ସଂପନ୍ନ କ ାଯିବ, ୱକୌଣସ ିବ ିୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ଦାବୀ 
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ସୂଚନା ପ୍ରାପି୍ତ  ତା ଖିଠ୍ା ୁ 90 ଦନିଠ୍ା ୁ ଅଧିକ ନ ୱହବା ଉଚତି୍ I ଅନୁସନ୍ଧାନ ପ ୂା ୱହବା  30 ଦନି ମଧ୍ୟୱ  
ଦାବୀ  ସମାଧାନ ୱହବା ଉଚତି୍ I (ଦୟାପବୂସକ ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ (ପେିସୀଧା କଙ୍କ ସ ୁକ୍ଷା), 2017 
ବନିୟିମନ ଏବଂ ତଦନୁସାୱ  ଅଦୟତନ କ ାଯାଇଥିବା ନୟିମ  ସନ୍ଦଭସ ନଅିନୁ୍ତ) 

f) TPA ଦ୍ୱା ା ନେଦହୀନ ସମାଧାନ ପ୍ରକ୍ରିୟା 

ଏକ ନେଦହୀନ ସୁବଧିା କପି  ିକାଯସୟ କୱ  ? ଏହା  ୱକନ୍ଦ୍ରୱ  ଏକ ଚୁକି୍ତ ଅଛ ିଯାହା ମଧ୍ୟକୁ ବୀମାକତ୍ତସା  TPA  
ଡାକ୍ତ ଖାନା ସହତି ପ୍ରୱବଶ କୱ  I ଅନୟାନୟ ୱମଡକିାେ ୱସବା ପ୍ରଦାତାମାନଙ୍କ ସହତି ମଧ୍ୟ ଚୁକି୍ତେୁଡକି ସମ୍ଭବ 
ଅୱଟ I ନେଦହୀନ ସବୁଧିା ପାଇଁ ଉପୱଯା କ ାଯାଉଥିବା ପ୍ରକ୍ରୟିାକୁ ଏହ ିବଭିାେୱ  ଆୱୋଚନା କ ାଯାଇଛ ି:  

ୱଟବୁେ 3.1 

ଚ ଣ 1 

 ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଅନ୍ତେସତ ସୁ କ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ ଏକ ଗ୍ରାହକ ୱ ାେୱ  ଆକ୍ରାନ୍ତ ହୁଏ ଏବଂ ଏକ କ୍ଷତ  
ମୁକାବେିା କୱ  ଏବଂ ୱତଣୁ ଏକ ଡାକ୍ତ ଖାନାୱ  ଭତ୍ତ ିପାଇଁ ତାକୁ ପ ାମଶସ ଦଆିଯାଏ I ୱସ 
(କମିୱା ତା’ ତ ଫ ୁ ୱକହ ିଜୱଣ) ଡାକ୍ତ ଖାନା  ବୀମା ୱଡସ୍କକୁ, ନମିନ ବୀମା ବବି ଣୀ ସହତି, 
ଆୱପ୍ରାଚ୍ କୱ  : 
i. TPA ନାମ 
ii. ଗ୍ରାହକ  ସଦସୟତା ସଂଖୟା 
iii. ମାକତ୍ତସା  ନାମ, ଇତୟାଦ ି

ଚ ଣ 2 

 ଡାକ୍ତ ଖାନା ଆବଶୟକୀୟ ସୂଚନା  ଅନୁପାଳନ କୱ  ୱଯପ  ିକ ି: 
i. ୱ ାେ  ନଦିାନ 
ii. ଚକିତି୍ସା 
iii. ଚକିତି୍ସା କ ୁଥିବା ଡାକ୍ତ ଙ୍କ ନାମ, 
iv. ପ୍ରସ୍ତାବତି ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍   ଦବିସ ସଂଖୟା ଏବଂ 
v. ଆକଳତି ମେୂୟ /ଖର୍ଚ୍ସ 

 ଏହାକୁ ନେଦହୀନ ଅନୁଜ୍ଞା ଫମସ କୁହାଯାଉଥିବା ଏକ ପ୍ରା ୂପୱ  ଉପସ୍ଥାପିତ କ ାଯାଏ I  

ଚ ଣ 3 

 TPA ନେଦହୀନ ଅନୁଜ୍ଞା ଫମସୱ  ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା ସଚୂନା  ଅଧ୍ୟୟନ କୱ  ଏବଂ ଏକ 
ନରି୍ଣ୍ସୟ ନଏି ୱଯ ନେଦହୀନ ପ୍ରାଧିକା  ଦଆିଯାଇ ପା ବି କ ିନାହିଁ ଏବଂ ଯଦ ିଦଆିଯାଇ ପା ବି, 
ୱକୱତ ପ ମିାଣ   ାଶ ି ପଯସୟନ୍ତ ଏହା  ପ୍ରାଧିକା  ଦଆିଯିବା ଉଚତି୍ ଏବଂ ଏହାକୁ ବନିା 
ବଳିମୱୱ  ଡାକ୍ତ ଖାନାକୁ ସୂଚୀତ କ ବିା ଉଚତି୍ I  

ଚ ଣ 4 

 TPA  ଦ୍ୱା ା ପ୍ରାଧିକୃତ  ାଶକୁି ୱ ାେୀ  ଆକାଉଣ୍ଟୱ  ଜମା  ୂୱପ  ଖି, ୱ ାେୀକୁ 
ଡାକ୍ତ ଖାନା ଦ୍ୱା ା ଚକିତି୍ସା ଦଆିଯାଏ I ଅଣ-ଚକିତି୍ସା ଖର୍ଚ୍ସସବୁକୁ ପ ୂଣ କ ବିାକୁ ଏକ ଜମା 
ୱଦୟ ଏବଂ ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ଆବଶୟକୀୟ ୱକୌଣସ ିସହ-ୱଦୟ) ପ୍ରଦାନ କ ବିାକୁ ସଦସୟକୁ 
କୁହାଯାଇପାୱ  I  

ଚ ଣ 5  
 ୱଯୱତୱବୱଳ ୱ ାେୀଟ ିଡସିଚାଜସ ପାଇଁ ପ୍ରସୁ୍ତତ ହୁଏ, ଡାକ୍ତ ଖାନା TPA ଦ୍ୱା ା ଅନୁୱମାଦତି 
ୱ ାେୀ  ଖାତାୱ  ଦଆିଯାଇଥିବା ଜମା  ାଶକୁି ବୀମା ଦ୍ୱା ା ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରାପ୍ତ ବାସ୍ତବ ଚକିତି୍ସା ଚାଜସ 
ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ଯାଞ୍ଚ କୱ  I 
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 ଯଦ ି ଜମାଟ ି କମ୍ ୱହାଇଥାଏ, ଡାକ୍ତ ଖାନା ନେଦହୀନ ଚକିତି୍ସା ପାଇଁ ଜମା  ଅତ ିକି୍ତ 
ଅନୁୱମାଦନ ପାଇଁ ଅନୁୱ ାଧ କୱ  I  

 TPA ତାହା  ବୱିେର୍ଣ କୱ  ଏବଂ ଅତ ିକି୍ତ  ାଶ ି ସ୍ୱୀକୃତ ିଦଏି I  

ଚ ଣ 6  
 ୱ ାେୀ ଅଣ-ସ୍ୱୀକାଯସୟ ଚାଜସକୁ ପ୍ରଦାନ କୱ  ଏବଂ ତାକୁ ଡସିଚାଜସ ମୱିଳ ଦେିେୀକ ଣ ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ 
କ ବିାକୁ, ଦାବୀ ଫମସ ଓ ବେି ୱ  ହସ୍ତାକ୍ଷ  କ ବିା ପାଇଁ ତାକୁ କୁହାଯିବ I  

ଚ ଣ 7 
 ଡାକ୍ତ ଖାନା ସମସ୍ତ ଦସ୍ତାବଜିକୁ ସୱମକତି କୱ  ଏବଂ ବଲି୍   ୱପ୍ରାୱସସଙ୍ି୍ଗ ପାଇଁ TPA 
ପାଖୱ  ଉପସ୍ଥାପିତ କୱ  I  

ଚ ଣ 8 
 TPA ଦାବୀ  ୱପ୍ରାୱସସ୍ କ ବି ଏବଂ ସମସ୍ତ ବବି ଣୀକୁ ସତୟାପିତ କ ବିା ପୱ   ାଶପି୍ରଦାନ 
ପାଇଁ ସୁପା ଶି କ ବି I  

g) ଗ୍ରାହକ ନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ ସୁନଶିି୍ଚତ କ ବିା ଉଚତି୍ ୱଯ ତା’ ପାଖୱ  ବୀମା  ବବି ଣୀସବୁ ଅଛ ିI  

ଏଥିୱ  ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ ହୁଏ ତା  TPA କାଡସ, ପେିସୀ ପ୍ରତେିିପି, ବୀମା ସୁ କ୍ଷା  ନୟିମ ଓ ସତ୍ତସାବଳୀ ଇତୟାଦ ିI  

ୱଯୱବ ଏସବୁ ଉପେବ୍ଧ ନ ହୁଅନ୍ତ,ି ୱସ TPA କାଡସ, ପେିସୀ ପ୍ରତେିିପି, ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା  ନୟିମ ଓ ସତ୍ତସାବଳୀ      
ଇତୟାଦ ିI  

i. ଗ୍ରାହକ ନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ ଯାଞ୍ଚ କ ବିା ଉଚତି୍ ୱଯ ତା’ ପ ାମଶସଦାତା ଡାକ୍ତ ଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ପ ାମଶସ ଦଆିଯାଇଥିବା 
ଡାକ୍ତ ଖାନାଟ ିTPA   ୱନଟେକସୱ  ଅଛ ିକ ିନାହିଁ I ଯଦ ିନାହିଁ , ୱସ TPA ସହତି ଉପେବ୍ଧ ବକିଳ୍ପେୁଡକୁି 
ଯାଞ୍ଚ କ ବିା ଆବଶୟକ ୱଯଉଁଠ୍ ିୱସହ ିଚକିତି୍ସା ପାଇଁ ନେଦହୀନ ସବୁଧିା ଉପେବ୍ଧ ଥାଏ I  

ii. ୱସ ସୁନଶିି୍ଚତ କ ବିା ଆବଶୟକ ଅୱଟ ୱଯ ପୂବସ-ଅନୁଜ୍ଞା ଫମସୱ  ସଠ୍କି୍ ବବି ଣୀସବୁ  ପ୍ରବଷି୍ଟ କ ାଯାଇଛ ି
I ଏହ ି ଫମସକୁ 2013 ୱ  ଜା ୀ କ ାଯାଇଥିବା ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାୱ  ମାନକୀକ ଣ ଉପୱ  ମାେସଦଶକିା 
ଅନୁଯାୟୀ ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଦ୍ୱା ା ମାନକୀକ ଣ କ ାଯାଇଛ ିଯଦ ିପ୍ରକ ଣଟ ିସ୍ପଷ୍ଟ ନ ଥାଏ, TPA 
ନେଦହୀନ ସବୁଧିାକୁ ଅଗ୍ରାହୟ କ ପିାୱ  କମିୱା ପ୍ରଶନ ଉଠ୍ାଇପାୱ  I  

iii. ୱସ ସନୁଶିି୍ଚତ କ ବିା ଆବଶୟକ ୱଯ ଡାକ୍ତ ଖାନା ଚାଜସେୁଡକି ସୀମାେଡୁକି ସହତି ସସୁଂେତ ଅଟନ୍ତ ିୱଯମତି ି
କ ି ୁମ ଭଡା ଏବଂ ୱମାତଆି ବନୁି୍ଦ ଭଳ ିବନିରି୍ଦ୍ଷି୍ଟ ଚକିତି୍ସା ଉପୱ  ଊର୍ଦ୍ଧ୍ସ ସୀମା (କୟାପ୍) I 

iv. ଗ୍ରାହକ ନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ ଡସିଚାଜସ ବରି୍ୟୱ  ଆେ ୁ TPA କୁ ସଚୂୀତ କ ବିା ଉଚତି୍ ଏବଂ ଡାକ୍ତ ଖାନାକୁ ୱକୌଣସ ି
ଅତ ିକି୍ତ ସ୍ୱୀକୃତ ି ଯାହା ଡସିଚାଜସ ପବୂସ ୁ ଆବଶୟକ ୱହାଇପାୱ , ତାହାକୁ TPA ପାଖକୁ ପଠ୍ାଇବା ପାଇଁ 
ଅନୁୱ ାଧ କ ବିା ଉଚତି୍ I ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କ ବି ୱଯ ୱ ାେୀଟ ିଡାକ୍ତ ଖାନାୱ  ଅନାବଶୟକ  ୂୱପ ଅୱପକ୍ଷା 
ନ କୱ  I  

ଏହା ମଧ୍ୟ ସମ୍ଭବ ୱଯ ଗ୍ରାହକ ଅନୁୱ ାଧ କ ଥିାଏ ଏବଂ ଏକ ଡାକ୍ତ ଖାନାୱ  ନେଦ ହୀନ ଚକିତି୍ସା ପାଇଁ 
ଅନୁୱମାଦନ ୱନଇଥାଏ କନୁି୍ତ ୱ ାେୀଟକୁି ୱକୌଣସ ି ଅନୟ ସ୍ଥାନୱ  ଭତ୍ତ ିକ ବିା ପାଇଁ ନଷି୍ପତ୍ତ ି ନଏି I ୱସଭଳ ି
ପ୍ରକ ଣେୁଡକିୱ , ଗ୍ରାହକ ନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ ସୂଚୀତ ଏବଂ ଡାକ୍ତ ଖାନାକୁ TPA କୁ ସୂଚୀତ କ ବିା ପାଇଁ କହବିା ଉଚତି୍ 
ୱଯ ନେଦହୀନ ଅନୁୱମାଦନ  ଉପୱଯାେ କ ାଯାଉ ନାହିଁ I  
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ଯଦ ି ଏହା କ ା ନ ଯାଏ, ଅନୁୱମାଦତି  ାଶକୁି ଗ୍ରାହକ  ପେିସୀୱ  ବଳକ୍ କ ାଯାଇ ପାୱ  ଏବଂ ପ ବତ୍ତସୀ 
ଅନୁୱ ାଧ  ସ୍ୱୀକୃତକୁି ପ୍ରଭାବତି କ ପିାୱ  I  

C. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଦାବୀେୁଡକିୱ  ଦେିେୀକ ଣ 

ଏହ ିବଭିାେ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ଦାଖେ କ ବିା  ଆବଶୟକତା ଥିବା ପ୍ରୱତୟକ ଦସ୍ତାବଜି ପାଇଁ ଆବଶୟକତା ଏବଂ ତା  
ବରି୍ୟବସୁ୍ତକୁ ବୟାଖୟା କୱ  :  

1. ଡସିଚାଜସ ସା ାଂଶ 

ଡସିଚାଜସ ସା ାଂଶକୁ ସବୁଠୁ୍ ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ସ ଦସ୍ତାବଜି  ୂୱପ ପ େିଣିତ କ ାଯାଇପାୱ  ଯାହା ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଦାବୀକୁ 
ୱପ୍ରାୱସସ୍ କ ବିାୱ  ଆବଶୟକ ୱହାଇଥାଏ I ଏହା ୱ ାେୀ  ଅବସ୍ଥା ଓ ଚକିତି୍ସା  ବେସ ବରି୍ୟୱ  ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ ସୂଚନା  
ବବି ଣୀ ଦଏି ଏବଂ ୱ ାେ/କ୍ଷତ ଓ ଚକିତି୍ସା  ବେସକୁ ବୁଝବିା ପାଇଁ ଅତୟନ୍ତ  ୂୱପ ଦାବୀ ୱପ୍ରାୱସସ୍ କ ୁଥିବା ବୟକି୍ତକୁ 
ସାହାଯୟ କୱ  I ୱଯଉଁଠ୍ ିୱ ାେୀଟ ିଦୁଭସାେୟବଶତଃ ଜୀବତି  ୱହ ନାହିଁ, ଡସିଚାଜସ ସା ାଂଶକୁ ଅୱନକ ଡାକ୍ତ ଖାନାୱ  
ମୃତୁୟ ସା ାଂଶ କୁହାଯାଇଥାଏ I ଡସିଚାଜସ ସା ାଂଶକୁ ସବସଦା ମୂଳ  ୂୱପ ମୋଯାଇଥାଏ I  

2. ଯାଞ୍ଚ/ଅନୁସନ୍ଧାନ  ୱିପାଟସ 

ଯାଞ୍ଚ  ୱିପାଟସେୁଡକି ୱ ାେ  ନଦିାନ ଓ ଚକିତି୍ସାକୁ ତୁଳନା କ ବିାୱ  ସହାୟକ ୱହାଇଥାନ୍ତ,ି ଯାହାଦ୍ୱା ା ୱସହ ିସଠ୍କି୍ 
ଅବସ୍ଥା ଯାହା ଚକିତି୍ସାପାଇଁ ୱପ୍ରାତ୍ସାହତି କୋ ଏବଂ ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ସମୟୱ  କ ଥିିବା ପ୍ରେତକୁି ବୁଝବିା ପାଇଁ 
ଆବଶୟକ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କ ଥିାନ୍ତ ି ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ  କ୍ତ ପ ୀକ୍ଷା  ୱିପାଟସ, ଏକ୍ସ-ୱ   ୱିପାଟସ ଏବଂ ବାୱୟାପ୍ସି୍ 
 ୱିପାଟସ I ବୀମାକତ୍ତସା ବୱିଶର୍ ଅନୁୱ ାଧୱ  ଏକ୍ସ-ୱ  ଏବଂ ଅନୟ ଫିେମେୁଡକୁି ଗ୍ରାହକକୁ ୱଫ ାଇ ୱଦଇ ପାୱ  I  

3. ସୱମକତି ଏବଂ ବସୃି୍ତତ ବେି: 

ଏହା ୱହଉଛ ିୱସହ ିଦସ୍ତାବଜି ଯାହା ନରି୍ଣ୍ସୟ କୱ  ୱଯ ବୀମା ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ କ’ଣ ପ୍ରଦାନ କ ବିା  ଆବଶୟକତା 
 ୱହ I ୱଯୱତୱବୱଳ ସୱମକତି ବଲି୍ ସମଗ୍ର ଚତି୍ରକୁ ଉପସ୍ଥାପିତ କୱ , ବସୃି୍ତତ ବଲି୍ ସନ୍ଦଭସ ୱକାଡ୍ ସହତି ୱବ୍ରକ୍ ଅପ୍ 
କୁ ପ୍ରଦାନ କ ବି I ବଲି୍ େୁଡକୁି ମୂଳ ୂୱପ ପ୍ରାପି୍ତ କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ I  

4.  ାଶ ିପ୍ରଦାନ ପାଇ ଁ ସଦି୍ 

ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଦାବୀ  ପ୍ରତପିତୂ୍ତ ିଡାକ୍ତ ଖାନା ଠ୍ା ୁ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା  ାଶ ି ଏକ ଔପଚା କି  ସଦି୍ ମଧ୍ୟ 
ଆବଶୟକ କ ବି ଯାହା ନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ ବଲି୍   ୱମାଟ  ାଶ ି ଅନୁ ୂପ ୱହବା ଉଚତି୍ I 

 ସଦିଟ ିକ୍ରମାଙି୍କତ ଏବଂ/କମିୱା ମଦୁ୍ରାଙି୍କତ ୱହବା ଉଚତି୍ ଏବଂ ତାକୁ ମୂଳ ୂୱପ ଉପସ୍ଥାପିତ କ ାଯିବା ଉଚତି୍ I  

5. ଦାବୀ ଫମସ 

ଦାବୀ ଫମସ ୱହଉଛ ିଦାବୀଟକୁି ୱପ୍ରାୱସସ୍ କ ବିାପାଇଁ ଔପଚା କି ଏବଂ ୱବୈଧିକ ଅନୁୱ ାଧ ଏବଂ ତାକୁ ଗ୍ରାହକ ଦ୍ୱା ା 
ହସ୍ତାକ୍ଷ ତି କ ାଯାଏ ମଳୂ  ୂୱପ ଦାଖେ କ ାଯାଏ I ଦାବୀ ଫମସକୁ ବତ୍ତସମାନ ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ ଦ୍ୱା ା ମାନକୀକ ଣ 
କ ାଯାଇଛ ିI  

ୱ ାେ, ଚକିତି୍ସା ଇତୟାଦ ି ଉପୱ  ସୂଚନା ବୟତୀତ, ଦାବୀ ଫମସୱ  ବୀମିତ ବୟକି୍ତ ୱଦଉଥିବା ୱଘାର୍ଣାପତ୍ର ୱହଉଛ ି
କାନୁନୀ ଅଥସୱ  ସବୁଠୁ୍ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ଦସ୍ତାବଜି I  
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6. ପ ଚିୟ ପ୍ରମାଣ 

ଆମ ଜୀବନୱ  ବଭିିନ୍ନ କାଯସୟକଳାପୱ  ପ ଚିୟ ପ୍ରମାଣ  ବୃର୍ଦ୍ ିପାଉଥିବା ଉପୱଯାେ ସହତି, ପ ଚିୟ  ସାଧା ଣ 
ପ୍ରମାଣ ଏହା ସତୟାପିତ କ ବିାୱ  ସାହାଯୟ କୱ  ୱଯ ସ ୁକ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ ବୟକି୍ତ ଏବଂ ଚକିତି୍ସତି ୱହଉଥିବା ବୟକି୍ତ ଜୱଣ ଏବଂ 
ୱସହ ି ଏକା ବୟକି୍ତ ଅଟନ୍ତ ି I ସାଧା ଣତଃ ପ ଚିୟ ବସ୍ତାବଜି ଯାହାକୁ ମୋଯାଇଥାଏ, ତାହା ୱହାଇପାୱ  ୱଭାଟ  
ପ ଚିୟ ପତ୍ର, ଡ୍ରାଇଭିଂ ୋଇୱସନସ୍, PAN କାଡସ, ଆଧା  କାଡସ ଇତୟାଦ ିI  

7. ବୱିଶର୍ ଦାବୀେୁଡକି ପାଇ ଁପ୍ରାସଙି୍ଗକ ଦସ୍ତାବଜି 

କଛି ିନେିଷି୍ଟ ପ୍ରକା   ଦାବୀ ଥାଏ ଯାହା ଉପୱ  ଉେିଳଖିତ ୱହାଇଥିବା ବୟତୀତ ଅତ ିକି୍ତ ଦସ୍ତାବଜି ଆବଶୟକ କ ଥିାଏ 
I ଏେୁଡକି ୱହଉଛ:ି 

a) ଦୁଘସଟଣା ଦାବୀ ୱଯଉଁଠ୍ ିପଞି୍ଜକୃତ ଥାନା ପାଇଁ FIR କମିୱା ଡାକ୍ତ ଖାନା ଦ୍ୱା ା ଜା ୀ କ ାଯାଇଥିବା ଚକିତି୍ସୀୟ-
କାନୁନୀ, ପ୍ରମାଣପତ୍ର ଆବଶୟକ ୱହାଇପାୱ  I 

b) ଜଟଳି କମିୱା ଉର୍ଚ୍ ମୂେୟ  ଦାବୀେୁଡକି ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ୱକସ୍ ଇନୱଡାର୍ କାେଜପତ୍ର I 

c) ଡାଇେିସସି୍/ ୱକୱମାୱଥ ାପି / ଫିଜଓିୱଥ ାପି ଚାଟସ ୱଯଉଁଠ୍ ିପ୍ରଯୁଜୟ I  

d) ଡାକ୍ତ ଖାନା ପଞି୍ଜକ ଣ ପ୍ରମାଣପତ୍ର, ୱଯଉଁଠ୍ ି ଡାକ୍ତ ଖାନା  ପ ଭିାର୍ା  ଅନୁପାଳନକୁ ଯାଞ୍ଚ କ ବିା  
ଆବଶୟକତା  ହଥିାଏ I  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 2 

ନମିନେିଖିତ ମଧ୍ୟ ୁ, ଏକ ଆନ୍ତଃ-ୱ ାେୀକୁ ଦଆିଯାଇଥିବା ସମସ୍ତ ଚକିତି୍ସା  ବବି ଣୀ  ୱଦଉଥିବା ୱକଉଁ ଦସ୍ତାବଜିକୁ, 
ଡାକ୍ତ ଖାନାୱ   ଖାଯାଇଥାଏ ? 

I. ଯାଞ୍ଚ/ଅନୁସନ୍ଧାନ  ୱିପାଟସ 

II. ଡସିଚାଜସ ସା ାଂଶ 

III. ୱକସ୍ କାେଜପତ୍ର 

IV. ଡାକ୍ତ ଖାନା ପଞି୍ଜକ ଣ ପ୍ରମାଣପତ୍ର 

 

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 3 

ଦାବୀେୁଡକି  ସି୍ଥତ ିଆଧା ୱ  ବୀମାକତ୍ତସା  ଖାତାୱ  ଥିବା ସମସ୍ତ ଦାବୀପାଇଁ କ ାଯାଇଥିବା ପ୍ରାବଧାନ   ାଶକୁି 
___________  କୁହାଯାଏ I  

I. ସମରୁ୍ଚ୍ୟ କ ଣ 

II. ଆକାଉଣ୍ଟଙ୍ି୍ଗ 

III.  ଜିଭସ କ  ି ଖିବା 
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IV. ନୱିବଶ କ ବିା 

D. ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ପ୍ରଶାସକ (TPA) ଙ୍କ ଭୂମକିା 

TPA   ଭୂମକିା ବରି୍ୟୱ  ପବୂସ  ଅଧ୍ୟାୟମାନଙ୍କୱ  ମଧ୍ୟ ଆୱୋଚନା କ ାଯାଇଛ ି I TPA ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନ 
କ ାଯାଉଥିବା ୱସବାେୁଡକୁି ଜାଣିବା ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ଅୱଟ ଯାହା ଫଳୱ  ଗ୍ରାହକକୁ ବକି୍ରୟ ବୟକି୍ତ ଦ୍ୱା ା ଉଚତି୍ ୱସବା ପ୍ରଦାନ 
କ ାଯାଇପାୱ  I  

TPA ୱସବାେୁଡକି  ପ ସି  ବୀମା ପେିସୀ  ବକି୍ରୟ ଓ ଜା ୀ ପୱ  ଆ ମ୍ଭ ହୁଏ I TPA ମାନଙ୍କ ଉପୱଯାେ କ ୁ 
ନ ଥିବା ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙ୍କ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ , ୱସବାେୁଡକୁି ଇନ୍-ହାଉସ୍ ଦଳ ଦ୍ୱା ା ସଲାଦତି କ ାଯାଏ I  

1. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା  ବକି୍ରୟ ପ ବତ୍ତସୀ ୱସବା 

a) ଥୱ  ପ୍ରସ୍ତାବ ଏବଂ ପି୍ରମୟିମଟ ିସ୍ୱୀକୃତ ୱହାଇେୱେ, ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ଆ ମ୍ଭ ୱହାଇଯାଏ I  

b) ଯଦ ିଏକ TPA କୁ ପେିସୀ  ୱସବା ପ୍ରଦାନ ପାଇଁ ଉପୱଯାେ କ ାଯାଏ, ବୀମାକତ୍ତସା ଗ୍ରାହକ ଓ ପେିସୀ 
ସମୱନ୍ଧୱ  ସଚୂନାକୁ TPA କୁ ପ୍ରଦାନ କ ଥିାଏ I  

c) TPA ସଦସୟମାନଙୁ୍କ ନାମାଙି୍କତ କୱ  (ୱଯୱତୱବୱଳ ପ୍ରସ୍ତାବକ ପେିସୀ ୱନବା ବୟକି୍ତ ୱହାଇଥାଏ, ସଦସୟ 
ୱସମାୱନ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିୱଯଉମଁାୱନ ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ବୀମା ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରାପ୍ତ ୱହାଇଥାନ୍ତ)ି ଏବଂ ୱଭୌତକି କମିୱା 
ଇୱେୱକେରାନକି୍  ୂୱପ ୱହଉ, ଏକ କାଡସ  ୂୱପ ଏକ ସଦସୟତା ପ ଚିୟ ପତ୍ର ଜା ୀ କ  ିପାୱ  I  

d) TPA ସହତି ସଦସୟତାକୁ ନେଦହୀନ ସୁବଧିା ଉପେବ୍ଧ କ ବିା ପାଇଁ ତଥା ଦାବୀ  ୱପ୍ରାୱସସଙ୍ି୍ଗ ପାଇଁ 
ବୟବହା  କ ାଯାଏ ୱଯୱତୱବୱଳ ସଦସୟ ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ କମିୱା ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରାପ୍ତ ୱହଉଥିବା ଚକିତି୍ସା ପାଇଁ 
ପେିସୀ  ସହାୟତା ଆବଶୟକ କୱ  I  

e) TPA ଦାବୀ କମିୱା ନେଦହୀନ ଅନୁୱ ାଧକୁ ୱପ୍ରାୱସସ୍ କୱ  ଏବଂ ବୀମାକତ୍ତସା ସହତି ସମ୍ମତ ୱହାଇଥିବା 
ସମୟ ମଧ୍ୟୱ  ୱସବା ପ୍ରଦାନ କୱ  I  

f) ବୀମିତ ବୟକି୍ତମାୱନ ନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ ଏକ ପ ଚିୟ ପତ୍ର ଧା ଣ କ ବିା ଉଚତି୍ ଯାହା ୱସମାନଙୁ୍କ ପେିସୀ ଓ 
TPA ସହତି ସମୱନ୍ଧତି କୱ  I  

g)  TPA ନେଦହୀନ ସୁବଧିା ଅନୁୱ ାଧ କ ବିା ପାଇଁ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଉଥିବା ସଚୂନା ଆଧା ୱ  ଡାକ୍ତ ଖାନାକୁ 
ପୂବସ-ଅନୁଜ୍ଞାପତ୍ର କମିୱା ଏକ େୟାୱ ଣ୍ଟ ିପତ୍ର ଜା ୀ କୱ  I  

h) ୱଯଉଁଠ୍ ିସୂଚନାଟ ିସ୍ପଷ୍ଟ କମିୱା ଉପେବ୍ଧ ନ ଥାଏ, TPA ନେଦହୀନ ଅନୁୱ ାଧକୁ ଅଗ୍ରାହୟ କ ପିାୱ  I ୱସଭଳ ି
ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ଦାବୀକୁ ପ୍ରତପିତୂ୍ତ ିଆଧା ୱ  ପ ୀକ୍ଷା କ ାଯାଇପାୱ  I  

2. ଗ୍ରାହକ ସମୱନ୍ଧ ଏବଂ ସଂପକସ ପ୍ରବନ୍ଧନ 

ୱଯୱହତୁ TPA ମାୱନ ଦାବୀ ୱସବା ପ୍ରଦାନୱ  ସଂପକୃ୍ତ ଥାଆନ୍ତ,ି ୱସମାନଙ୍କ ନଜି ପାଖୱ  ସାଧା ଣତଃ ଏକ 
ଅଭିୱଯାେ ନବିା ଣ ତନ୍ତ୍ର ଥାଏ I  
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E. ଦାବୀ ପ୍ରବନ୍ଧନ - ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା 

ଦାବୀ  ଅଧିସୂଚନା ପ୍ରାପି୍ତ ପୱ  ନମିନେିଖିତ ଦେିେୁଡକୁି ଧ୍ୟାନ ୱଦବା ଉଚତି୍ :  

a) ୱସହ ିବୟକି୍ତ ଯାହା ସମୱନ୍ଧୱ  ଦାବୀଟ ିକ ାଯାଏ, ୱସ ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରାପ୍ତ ୱହାଇଛ ି 

b) ପେିସୀଟ ିଦୁଘସଟଣା ତା ଖି ପଯସୟନ୍ତ ୱବୈଧ ଏବଂ ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରାପ୍ତ ୱହାଇଛ ି

c) ହାନଟି ିପେିସୀ ଅବଧି ମଧ୍ୟୱ  ଅଛ ି

d) ହାନଟି ି“ଦୁଘସଟଣା” ମଧ୍ୟ ୁ ଉପୁଜଛି ିଏବଂ ୱ ାେ ମଧ୍ୟ ୁ ନୁୱହ ଁ 

e) ୱକୌଣସ ିକପଟ ପାଇଁ ଯାଞ୍ଚ କ ବିା ଏବଂ ଯଦ ିଆବଶୟକ ହୁଏ ଯାଞ୍ଚ ପାଇଁ କାଯସୟ ଭା  ୱଦବା 

f) ଦାବୀକୁ ପଞି୍ଜକୃତ କ ବିା ଏବଂ ତା’ ପାଇଁ  ଜିଭସ ସୃଷ୍ଟି କ ବିା 

g) ଟନସଏ ାଉଣ୍ଡ ଟାଇମ୍ (ଦାବୀ ୱସବା ପ୍ରଦାନ ସମୟ) କୁ  ଖିବା ଏବଂ ଗ୍ରାହକକୁ ଦାବୀ  ବକିାଶ ବରି୍ୟୱ  
ସୂଚୀତ କ  ି ଖିବା I 

1. ଦାବୀ ଅନୁସନ୍ଧାନ 

ଦାବୀ ଅନୁସନ୍ଧାନ, ଦାବୀ  ୱବୈଧତାକୁ ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ବିା ଏବଂ ହାନ ି ପ୍ରକୃତ କା ଣ ଓ ମାତ୍ରାକୁ ବାହା  କ ବିା ସମୱନ୍ଧୱ  
ୱହାଇଥାଏ I ଦାବୀ ଦସ୍ତାବଜିେୁଡକି  ପ୍ରାପି୍ତ ପୱ , ଯଦ ିଏକ ଦାବୀ ସୱନ୍ଦହଜନକ ଜଣା ପୱଡ, ଦାବୀକୁ ସତୟାପନ ପାଇଁ 
ଏକ ଆନ୍ତ କି/ବୟବସାୟିକ ଯାଞ୍ଚକତ୍ତସା ଉପୱ  ନୟସ୍ତ କ ାଯାଇପାୱ  I  

ଉଦାହ ଣ 

ପ୍ରକ ଣ ମାେସଦଶକିା  ଉଦାହ ଣ: 

ସଡକ ଟ୍ରାଫିକ୍ ଦୁଘସଟଣା 

i. ଦୁଘସଟଣାଟ ିୱକୱବ ଘଟେିା-ସଠ୍କି୍ ସମୟ ଏବଂ ତା ଖି, ସ୍ଥାନ? ତା ଖି ଏବଂ ସମୟ 

ii. ବୀମିତଟ ିଏକ ପଦାତକି, ଯାତ୍ରୀ/ ପଛୱ  ବସଥିିବା ଚାଳକ  ୂୱପ ଯାତ୍ରା କ ୁଥିବା କମିୱା ଦୁଘସଟଣାୱ  ସଂପକୃ୍ତ ଥିବା 
ବାହନ ଚଳାଉଥିବା ବୟକି୍ତ ଥିୋ କ?ି 

ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା ଦାବୀ େୁଡକିୱ  ସମ୍ଭାବୟ କପଟ ଏବଂ  ହସୟ ଉଦ୍ଘାଟନ   ୱକୱତକ ଉଦାହ ଣ :  

i. TTD ଅବଧିୱ  ଅତ ିଞ୍ଜନ 

ii. ଅସୁସ୍ଥତାକୁ ଦୁଘସଟଣା  ୂୱପ ଉପସ୍ଥାପିତ କ ବିା ଉ.ସ୍ୱ. ଘୱ    ୱିପାଟସ କ ାଯାଇଥିବା ‘ପଡବିା /ଖସବିା’ ପୱ  
ୱ ାେ ନଦିାନ ସମୱନ୍ଧୀୟ କା ଣ ୱଯାେଁୁ  ପିଠ୍ବିୟଥାକୁ ଏକ PA ଦାବୀକୁ ପ ବିତ୍ତତି କ ବିା  

ଡସିଚାଜସ ଭାଉଚ  ୱହଉଛ ି ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା ଦାବୀ  ସମାଧାନ ପାଇଁ ଏକ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ଦସ୍ତାବଜି, ବୱିଶର୍  ୂୱପ 
ୱଯଉଁେୁଡକି ମୃତୁୟ ଦାବୀୱ  ସଂପକୃ୍ତ କ ଥିାନ୍ତ ିI ପ୍ରସ୍ତାବ ସମୟୱ  ନାମତି ବବି ଣୀେୁଡକୁି ପ୍ରାପି୍ତ କ ବିା ମଧ୍ୟ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ  
ଅୱଟ ଏବଂ ତାହା ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜି  ଏକ ଅଂଶ ୱହବା  ଉଚତି୍ I 
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2. ଦାବୀ ଦେିେୀକ ଣ – ପ୍ରୱତୟକ କଲାନୀ ଏକ ତାେିକା ୱଦଇଥାଏ  

a) ଦାବୀଦା   ନାମୀତ/ପ ବିା  ସଦସୟ ଦ୍ୱା ା ହସ୍ତାକ୍ଷ ତି ଉଚତି୍  ୂୱପ ପ ୂା କ ାଯାଇଥିବା ବୟକି୍ତେତ 
ଦୁଘସଟଣା ଦାବୀ ଫମସ 

b) ପ୍ରଥମ ସଚୂନା  ୱିପାଟସ  ମୂଳ କମିୱା ଅନୁପ୍ରମାଣିତ ପ୍ରତେିିପି I  

c) ମୃତୁୟ ପ୍ରମାଣପତ୍ର  ମଳୂ କମିୱା ଅନୁପ୍ରମାଣିତ ପ୍ରତେିିପି I  

d) ଯଦ ିଆୱୟାଜତି କ ାଯାଇଥାଏ, ଶବ ବୟବୱଚ୍ଛଦ (Post Mortem)  ୱିପାଟସ  ଅନୁପ୍ରମାଣିତ ପ୍ରତେିିପି I 

e) AML (ଏଣ୍ଟି–ମନ ିେଣ୍ଡ ଙ୍ି୍ଗ ) ଦସ୍ତାବଜି େୁଡକି  ଅନୁପ୍ରମାଣିତ ପ୍ରତେିିପି – ନାମ ସତୟାପନ ପାଇଁ (ପାୱସ୍ପାଟସ/ 
PAN କାଡସ/ୱଭାଟ  ଆଇ.ଡ/ି ଡ୍ରାଇଭିଂ ୋଇୱସନସ), ଠ୍କିଣା ସତୟାପନ ପାଇଁ (ୱଟେିୱଫାନ ବଲି୍/ବୟାଙ୍କ 
ଖାତା ବବି ଣ, ବଜୁିଳୀ ବଲି୍/ ାଶନ୍ କାଡସ) I  

f) ସମସ୍ତ ୱବୈଧିକ ଉତ୍ତ ାଧିକା ୀ ଦ୍ୱା ା ଉଚତି୍  ୂୱପ ହସ୍ତାକ୍ଷ ତି ଏବଂ ୱନାଟା ୀକ ଣ କ ାଯାଇଥିବା ଉଭୟ 
ଶପଥପତ୍ର (ଆପିୱଡପିଟ୍) ଏବଂ ପ୍ରତପିୂତ୍ତ ିବଣ୍ଡ ସମି୍ମଳତି ୱହାଇଥିବା ୱବୈଧିକ ଉତ୍ତ ାଧିକା ୀ ପ୍ରମାଣପତ୍ର  

g) ବୀମିତ  ବକିଳାଙ୍ଗତାକୁ ପ୍ରମାଣିତ କ ୁଥିବା ଏକ ସଭିିେ ସଜସନ କମିୱା ୱକୌଣସ ିସମତୁେୟ ୱଯାେୟତାପ୍ରାପ୍ତ 
ଡାକ୍ତ ଙ୍କ ଠ୍ା ୁ ପ୍ରାପ୍ତ ସ୍ଥାୟୀ ବକିଳାଙ୍ଗତା ପ୍ରମାଣପତ୍ର 

h) ଚକିତି୍ସା କ ୁଥିବା ଡାକ୍ତ ଙ୍କ ଠ୍ା ୁ ବକିଳାଙ୍ଗତା  ପ୍ରକା  ଏବଂ ବକିଳାଙ୍ଗତା ଅବଧି ଉୱେଖ କ ୁଥିବା  
ୱମଡକିାେ ପ୍ରମାଣପତ୍ର ନଯୁିକି୍ତଦାତାଠ୍ା ୁ ସଠ୍କି୍ ଛୁଟ ିଅବଧି  ବବି ଣୀ ୱଦଉଥିବା, ନଯୁିକି୍ତଦାତା ଦ୍ୱା ା ଉଚତି୍ 
 ୂୱପ ହସ୍ତାକ୍ଷ ତି ଏବଂ ମହ  ପ୍ରାପ୍ତ ଛୁଟ ିପ୍ରମାଣପତ୍ର I  

ଉପୱ ାକ୍ତ ତାେିକାଟ ିୱକବଳ ସାଂୱଙ୍କତକି ଅୱଟ, ଆହୁ  ିଅଧିକ ଦସ୍ତାବଜିେୁଡକି  ( କ୍ଷତ ଚହି୍ନ  ଫୱଟାଗ୍ରାଫ, ଦୁଘସଟଣା 
ସ୍ଥଳ ଇତୟାଦ ିସହତି), ୱକସ୍   ବୱିଶର୍ ତଥୟେୁଡକି ଆଧା ୱ  ଆବଶୟକ ୱହାଇପାୱ , ବୱିଶର୍  ୂୱପ ସୱନ୍ଦହ ଜନକ 
କପଟ ଦୃଷି୍ଟୱକାଣ ଥିବା ୱକସ୍ େୁଡକି  ଯାଞ୍ଚ କ ାଯାଇପାୱ  I 

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 4 

ନମିନ ଦସ୍ତାବଜିେୁଡକି ମଧ୍ୟ ୁ ୱକଉଁଟକୁି ସ୍ଥାୟୀ ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ବକିଳାଙ୍ଗତା ଦାବୀ ପାଇଁ ଦାଖେ କ ବିା ଆବଶୟକ ନୁୱହ ଁ? 

I. ଦାବୀଦା  ଦ୍ୱା ା ହସ୍ତାକ୍ଷ ତି ଉଚତି୍  ୂୱପ ପୂ ଣ କ ାଯାଇଥିବା ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା ଦାବୀ ଫମସ I  

II. ବୀମା ପେିସୀ  ପ୍ରତେିିପି  

III. ବୀମିତ  ବକିଳାଙ୍ଗତାକୁ ପ୍ରମାଣିତ କ ୁଥିବା ଏକ ସଭିିେ ସଜସନ କମିୱା ୱକୌଣସ ିସମତୁେୟ ୱଯାେୟତାପ୍ରାପ୍ତ ଡାକ୍ତ ଙ୍କ 
ଠ୍ା ୁ ପ୍ରାପ୍ତ ସ୍ଥାୟୀ ବକିଳାଙ୍ଗତା ପ୍ରମାଣପତ୍ର 

IV. ଚକିତି୍ସା କ ୁଥିବା ଡାକ୍ତ ଙ୍କ ଠ୍ା ୁ ଫିଟୱନସ୍ ପ୍ରମାଣପତ୍ର ଏହା ପ୍ରମାଣିତ କ  ି ୱଯ ବୀମିତ ତା  ସାମାନୟ 
କତ୍ତସବୟେୁଡକୁି ସଲାଦତି କ ବିା ପାଇଁ ୱଯାେୟ ଅୱଟ I  
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F. ଦାବୀ ପ୍ରବନ୍ଧନ – ସମଦୁ୍ରପା ୀ (ବୱିଦଶ) ଯାତ୍ରା ବୀମା 

ଏହ ିପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ବରି୍ୟୱ  ପବୂସ ୁ ଉତ୍ପାଦ ଅଧ୍ୟାୟ ଅନ୍ତେସତ ଆୱୋଚନା କ ାଯାଇଛ ିI ଏହ ିବଭିାେ 
ବୟାଖୟା କ ବିାପାଇଁ ପ୍ରୟାସ କୱ  ୱଯ ସମଦୁ୍ରପା ୀ/ବୱିଦଶ ଯାତ୍ରା ସମୟୱ  ଉତ୍ପନ୍ନ ୱହାଇଥିବା ଦାବୀେଡୁକୁି କପି  ି
ସଂଚାଳତି କ ାଯାଏ I  

ଦାବୀ ୱସବାେୁଡକିୱ  ମୂଖୟତଃ ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ ି: 

a) 24*7 ଆଧା ୱ  ଦାବୀ ସଚୂନାକୁ ୱନବା; 

b) ଦାବୀ ଫମସ ଏବଂ ପ୍ରକ୍ରୟିାକୁ ପଠ୍ାଇବା; 

c) ଏକ ହାନ ିପୱ  ତୁ ନ୍ତ କ’ଣ କ ବିାକୁ ହୁଏ, ତା’ ଉପୱ  ଗ୍ରାହକ  ମାେସଦଶସନ କ ବିା; 

d) ୱମଡକିାେ ଏବଂ ୱ ାେ ଦାବୀ ପାଇଁ ନେଦ ହୀନ ୱସବାକୁ ବସି୍ତା ତି କ ବିା;  

e) ସ୍ୱୱଦଶ ପ୍ରତୟାବତ୍ତସନ ଏବଂ ନକିାସ ପାଇଁ ବୟବସ୍ଥା କ ବା, ଜ ୁ ୀକାଳୀନ ଅଗ୍ରୀମ ନେଦ I  

ସହାୟତା କଲାନୀ – ସମୁଦ୍ରପା ୀ ଦାବୀୱ  ଭୂମକିା  

ସହାୟକ କଲାନୀମାନଙ୍କ ନଜି  ଅଫିସ ଥାଏ ଏବଂ ୱସମାୱନ ସା ା ବଶି୍ୱ  ୱସଭଳ ିଅନୟ ୱସବା ପ୍ରଦାନକତ୍ତସାମାନଙ୍କ 
ସହତି ବୟବସ୍ଥା ସଂୱଯାେ କ ଥିାନ୍ତ ି I ଏହ ି କଲାନୀମାୱନ ଆକସି୍ମକତା ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ସୁ କ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ 
ବୀମାକଲାନୀ ମାନଙ୍କ  ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ କ ଥିାନ୍ତ ି 

ଏହ ିକଲାନୀମାୱନ ଦାବୀ ପଞି୍ଜକ ଣ ଓ ସଚୂନା ପାଇଁ ଆନ୍ତଜସାତକି ୱଟାେ ଫି୍ର ନମୱ  ସହତି ଏକ 24*7 କଲ୍ ୱସଣ୍ଟ  
ସଂଚାଳତି କ ନ୍ତ ିI ୱସମାୱନ ନମିନେିଖିତ ୱସବା ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ କ ନ୍ତ ିଏବଂ ୱସବା େୁଡକି ପାଇଁ ଚାଜସସବୁ ନେିଷି୍ଟ ବୀମା 
କଲାନୀ ସହତି ୱହାଇଥିବା ଚୁକି୍ତ, ସ ୁକ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ ୋଭ ଇତୟାଦ ିଆଧା ୱ  ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ୱହାଇଥାଏ I  

a) ୱମଡକିାେ ସହାୟତା ୱସବା :  

i. ୱମଡକିାେ ୱସବା ପ୍ରଦାତା ୱ ଫ ାେ 

ii. ଡାକ୍ତ ଖାନାୱ  ଭତ୍ତ ି ବୟବସ୍ଥା 

iii. ଜ ୁ ୀକାଳୀନ ୱମଡକିାେ ନକିାସ  ବୟବସ୍ଥା 

iv. ଜ ୁ ୀକାଳୀନ ୱମଡକିାେ ସ୍ୱୱଦଶ ପ୍ରତୟାବତ୍ତସନ  ବୟବସ୍ଥା 

v. ମୃତ ଅବଶଷି୍ଟାଂଶ ସ୍ୱୱଦଶ ପ୍ରତୟାବତ୍ତସନ 

vi. ସହାନୁଭୂତଶିୀଳ ସାକ୍ଷାତ ବୟବସ୍ଥା 

vii. ନାବାଳକି ପିୋମାନଙ୍କ ସହାୟତା/ଅନୁ କ୍ଷଣ 

b) ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ସମୟୱ  ଏବଂ ପୱ  ୱମଡକିାେ ସ୍ଥିତ ି ନ ିୀକ୍ଷଣ 

c) ଆବଶୟକୀୟ ଔର୍ଧେୁଡକି  ବତି ଣ 
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d) ପେିସୀ  ନୟିମ ଓ ସତ୍ତସ ଏବଂ ବୀମାକଲାନୀ  ସ୍ୱୀକୃତ ିଅନ୍ତେସତ ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ ସମୟୱ  ୱହାଇଥିବା 
ୱମଡକିାେ ଖର୍ଚ୍ସ  େୟାୱ ଣ୍ଟ ି 

e) ଯାତ୍ରା ପୂବସ  ସୂଚନା ୱସବା ଏବଂ ଅନୟାନୟ ୱସବା:  

i. ଭିସା ଏବଂ ଟୀକାକ ଣ  ଆବଶୟକତା 

ii. ଦୂତାବାସ ୱ ଫ ାେ ୱସବା 

iii. ନୱିଖାଜ ପାସୱପାଟସ ଏବଂ ନୱିଖାଜ େୱେଜ୍ ସହାୟତା ୱସବା 

iv. ଜ ୁ ୀକାଳୀନ ସୱନ୍ଦଶ ସଂଚା  ୱସବା 

v. ୱବଲ୍ ବଣ୍୍ଡ ବୟବସ୍ଥା 

vi. ଆଥକି ଜ ୁ ୀକାଳୀନ ସହାୟତା 

f) ବୟାଖୟା  ୱ ଫ ାଲ୍ 

g) କାନୁନୀ ୱ ଫ ାଲ୍ 

h) ଓକେି ସହତି ସମୟ ନଯୁିକି୍ତ 

a) ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ କାଯସୟପ୍ରଣାଳୀ 

i. ଅଧିକାଂଶ ଡାକ୍ତ ଖାନା ସମସ୍ତ ଆନ୍ତଜସାତକି ବୀମା କଲାନୀଠ୍ା ୁ  ାଶ ିପ୍ରଦାନ  େୟାୱ ଣ୍ଟ ିସ୍ୱୀକା  କ ନ୍ତ ି
ଥୱ  ଯଦ ିବୀମିତ ୱସମାନଙୁ୍କ ଏକ ୱବୈଧ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ କମିୱା ବୱିଦଶଯାତ୍ରା ବୀମା ପେିସୀ ପ୍ରଦାନ କୱ  I  

ii. ଡାକ୍ତ ଖାନାମାୱନ ତୁ ନ୍ତ ଚକିତି୍ସା ଆ ମ୍ଭ କ ନ୍ତ ିI ଯଦ ିବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ଥାଏ, ବୀମା ପେିସୀ ୱଦୟ ପ୍ରଦାନ 
କୱ  କମିୱା ୱ ାେୀ ବୟକି୍ତକୁ ପ୍ରଦାନ କ ବିାକୁ ୱହାଇଥାଏ I ଡାକ୍ତ ଖାନାମାନଙ୍କ  ଚାଜସ ବୃର୍ଦ୍ ିକ ବିା  ପ୍ରବୃତ୍ତ ି
 ହଛି ିୱଯୱହତୁ  ାଶ ିପ୍ରଦାନ ବଳିମି୍ବତ ୱହାଇଥାଏ I  

iii. ୱନଟେକସ ହସି୍ପଟାେ ଏବଂ କାଯସୟପ୍ରଣାଳୀ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସଚୂନା ବୀମାକତ୍ତସାକୁ ସହାୟତା କଲାନୀମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା 
ୱଯାୋଇ ଦଆିଯାଇଥିବା ୱଟାେ ଫି୍ର ନମୱ  ଉପୱ  ଉପେବ୍ଧ କ ାଯାଏ I  

iv. ଏକ ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍   ଆବଶୟକତା ଅବସ ୱ  ବୀମିତ ତା’ ବରି୍ୟୱ  କଲ୍ ୱସଣ୍ଟ କୁ ସଚୂୀତ କ ବିା 
ଆବଶୟକ  ହଥିାଏ ଏବଂ ୱବୈଧ ଯାତ୍ରା ବୀମା ପେିସୀ ସହତି ଏକ ବନିେିଷି୍ଟ ଡାକ୍ତ ଖାନାକୁ ଅଗ୍ରସ              
କ ଥିାଏ I  

v. ଡାକ୍ତ ଖାନାମାୱନ ପେିସୀ  ୱବୈଧତାକୁ ଯାଞ୍ଚ କ ବିା ଏବଂ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷାକୁ ସତୟାପିତ କ ବିା ପାଇଁ 
ସାଧା ଣତଃ କଲ୍ ୱସଣ୍ଟ  ନମୱ ୱ  ସହାୟତା କଲାନୀ/ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙ୍କ ସହତି ସଲକସ କ ଥିାନ୍ତ ିI 

vi. ଥୱ  ଯଦ ିପେିସୀଟ ିଡାକ୍ତ ଖାନା ଦ୍ୱା ା ସ୍ୱୀକୃତ ୱହାଇଯାଏ ବୀମିତ ନେଦହୀନ ଆଧା ୱ  ଡାକ୍ତ ଖାନାୱ  
ଚକିତି୍ସା ପ୍ରାପ୍ତ ୱହାଇପାୱ  I  

vii. ସ୍ୱୀକାଯସୟତାକୁ ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ବିା ପାଇଁ ବୀମାକତ୍ତସା/ ସହାୟତା ପ୍ରଦାନକତ୍ତସା ଦ୍ୱା ା ଆବଶୟକ ୱହଉଥିବା 
ୱକୱତକ ମୂଳଭୂତ ସଚୂନା ୱହଉଛ:ି  
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1. ୱ ାେ  ବବି ଣୀ 

2. ୱକୌଣସ ିପୂବସବତ୍ତସୀ ଇତହିାସ  ୱକ୍ଷତ୍ରୱ , ଭା ତୱ  ଥିବା ଡାକ୍ତ ଖାନା, ସ୍ଥାନୀୟ ୱମଡକିାେ ଅଫିସ   
ବବି ଣୀ: 

 ଅତୀତ ଇତହିାସ, ଚଳତି ଚକିତି୍ସା ଏବଂ ଡାକ୍ତ ଖାନାୱ  ଭବରି୍ୟତ  ୱଯାଜନାବର୍ଦ୍ କାଯସୟକ୍ରମ ଏବଂ 
ନମିନେୁଡକି  ତ୍ୱ ତି ୱପ୍ରର୍ଣ ପାଇଁ ଅନୁୱ ାଧ 

 ଚକିତି୍ସା କ ୁଥିବା ଡାକ୍ତ ଙ୍କ ବବି ଣ ସହତି ଦାବୀ ଫମସ 

 ପାସୱପାଟସ ପ୍ରତେିିପି 

 ୱମଡକିାେ ସଚୂନା ଫମସ  ବମିୁକି୍ତ  

b) ୱମଡକିାେ ଖର୍ଚ୍ସ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଅଣ-ୱମଡକିାେ ଦାବୀେୁଡକି  ପ୍ରତପିତୂ୍ତ:ି 

ବୀମିତ ଭା ତକୁ ୱଫ ବିା ପୱ  ସାଧା ଣତଃ ପ୍ରତପିତୂ୍ତ ି ଦାବୀେୁଡକୁି ତା’ ଦ୍ୱା ା ଦାଖେ କ ାଯାଏ I ଦାବୀ 
କାେଜପତ୍ର  ପ୍ରାପି୍ତ ପୱ , ସାଧା ଣ ପ୍ରକ୍ରୟିା ଅନୁସାୱ  ଦାବୀକୁ ୱପ୍ରାୱସସ୍ କ ାଯାଏ I ସମସ୍ତ ସ୍ୱୀକାଯସୟ 
ଦାବୀେୁଡକି  ପ୍ରଦାନ ଭା ତୀୟ ଟଙ୍କା (INR) ୱ  କ ାଯାଇଥାଏ, ନେଦହୀନ ଦାବୀ  ବପି ୀତ ୱଯଉଁଠ୍ ି ାଶ ି
ପ୍ରଦାନ ବୱିଦଶୀ ମଦୁ୍ରାୱ  କ ାଯାଇଥାଏ I  

ପ୍ରତପିୂତ୍ତ ିଦାବୀେୁଡକି  ୱପ୍ରାୱସସଙ୍ି୍ଗ କ ବିା ସମୟୱ , INR ୱ  ଦାୟିତ୍ୱ  ମାତ୍ରାକୁ ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ବିା ପାଇଁ ମୁଦ୍ରା 
ପ ବିତ୍ତସନ ହା କୁ ହାନ ି ତା ଖି ଉପୱ  ୋେ ୁକ ାଯାଏ I ତାପୱ  ୱଚକ୍ କମିୱା ଇୱେୱକେରାନକି୍ ସ୍ଥାନାନ୍ତ ଣ 
ଜ ଆିୱ   ାଶ ିପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥାଏ I  

c) ୱମଡକିାେ ଦୁଘସଟଣା ଏବଂ ୱ ାେ ବୟୟ ପାଇ ଁଦାବୀ ଦେିେୀକ ଣ  

i. ଦାବୀ ଫମସ 

ii. ଡାକ୍ତ ଙ୍କ  ୱିପାଟସ 

iii. ମୂଳ ଭତ୍ତ/ିଡସିଚାଜସ କାଡସ 

iv. ମୂଳ ବଲି୍/ ସଦି୍/ପ ାମଶସ ପତ୍ର 

v. ମୂଳ ଏକ୍ସ-ୱ   ୱିପାଟସ/ୱ ାେ ନଦିାନ ସମୱନ୍ଧୀୟ/ଯାଞ୍ଚ ସମୱନ୍ଧୀୟ  ୱିପାଟସ 

vi. ପ୍ରୱବଶ ଏବଂ ପ୍ରସ୍ଥାନ ଷ୍ଟାଲ ଥାଇ ପାସୱପାଟସ/ଭିସା  ପ୍ରତେିିପି 

ଉପୱ ାକ୍ତ ତାେିକାଟ ିୱକବଳ ସଚୂକ ଅୱଟ I ବୱିଶର୍ ୱକସ୍ ବବି ଣୀ ଆଧା ୱ  କମିୱା ନେିଷି୍ଟ ବୀମାକତ୍ତସା ଦ୍ୱା ା ପାଳନ 
କ ାଯାଉଥିବା ଦାବୀ ସମାଧାନ ନୀତ/ିପ୍ରକ୍ରୟିା ଆଧା ୱ  ଅତ ିକି୍ତ ସଚୂନା/ଦସ୍ତାବଜି ଆବଶୟକ ୱହାଇପାୱ  I 
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ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 5 

ଅଧିକାଂଶ ଡାକ୍ତ ଖାନା ସମସ୍ତ ଆନ୍ତଜସାତକି ବୀମା କଲାନୀଠ୍ା ୁ ୱଦୟ  େୟାୱ ଣ୍ଟ ିସ୍ୱୀକା  କ ନ୍ତ ିଥୱ  ଯଦ ିବୀମିତ 
ୱସମାନଙୁ୍କ ଏକ ୱବୈଧ ___________ ବୀମା ପେିସୀ ୱଯାୋଇ ଦଏି I  

I. ୱବୈଧିକ ଦାୟିତ୍ୱ 

II. କୱ ାନା  କ୍ଷକ 

III. ସମଦୁ୍ରପା ୀ/ବୱିଦଶ ଯାତ୍ରା 

IV. ଏନଡାଓୱମଣ୍ଟ 

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ   ଉତ୍ତ  

ଉତ୍ତ  1            - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ି II  

ଉତ୍ତ  2            -  ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିII  

ଉତ୍ତ  3             -  ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିIII  

ଉତ୍ତ  4            - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିIV   

ଉତ୍ତ  5            - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିIII   

 

ସା ାଂଶ 

a) ବୀମା ୱହଉଛ ିଏକ ‘ପ୍ରତଶୁିତ’ି ଏବଂ ପେିସୀ ୱହଇଛ ିୱସହ ିପ୍ରତଶୁିତ ି ଏକ ‘ସାକ୍ଷୀ’I ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ଏକ ଦାବୀ 
ଉତ୍ପନ୍ନ କ ୁଥିବା ଏକ ବୀମିତ ଘଟଣା  ଘଟବିା ୱହଉଛ ିୱସହ ିପ୍ରତଶୁିତ ି ପ୍ରକୃତ ପ ୀକ୍ଷା ଅୱଟ I 

b) I ବୀମାୱ  ମଖୂୟ ହା  ନରି୍ଦ୍ସା ଣ କା କେୁଡକି ମଧ୍ୟ ୁ ୱୋଟଏି ୱହଉଛ ିବୀମା କଲାନୀ  ଦାବୀ ପ୍ରଦାନ  କ୍ଷମତା 
I 

c) ୱସହ ିବୟକି୍ତ ଯିଏ ବୀମା କ୍ରୟ କୱ , ୱସ ପ୍ରଥମ ହତିଧା କ ଏବଂ ଦାବୀ  ପ୍ରାପି୍ତକତ୍ତସା ଅୱଟ I  

d) ଏକ ନେଦହୀନ ଦାବୀୱ  ଏକ ୱନଟେକସ ହସି୍ପଟାେ ବୀମାକତ୍ତସା/TPAଠ୍ା ୁ ପବୂସ-ସ୍ୱୀକୃତ ିଆଧା ୱ  ୱମଡକିାେ 
ୱସବା ପ୍ରଦାନ କୱ  ଏବଂ ପୱ  ଦାବୀ  ସମାଧାନ ପାଇଁ ଦସ୍ତାବଜିେୁଡକୁି ଦାଖେ କୱ  I 

e) ପ୍ରତପିୂତ୍ତ ିଦାବୀୱ , ଗ୍ରାହକ ତା  ନଜି ସଂସାଧନ ୁ ଡାକ୍ତ ଖାନାକୁ  ାଶ ିପ୍ରଦାନ କୱ  ଏବଂ ତାପୱ  ୱଦୟ ପାଇଁ 
ବୀମାକତ୍ତସା/TPA ନକିଟୱ  ଦାବୀ ଦାଖେ କୱ  I  

f) ଦାବୀ ସଚୂନା ୱହଉଛ ିଗ୍ରାହକ ଏବଂ ଦାବୀ ଦଳ ମଧ୍ୟୱ  ସଂପକସ  ପ୍ରଥମ ଉଦାହ ଣ I  
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g) ଯଦ ିବୀମା ଦାବୀ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ବୀମା କଲାନୀ ଦ୍ୱା ା ଏକ ଜାେିଆତ ି ସୱନ୍ଦହ କ ାଯାଏ, ଏହାକୁ ଅନୁସନ୍ଧାନ ପାଇଁ 
ପଠ୍ାଯାଏ I ଏକ ଦାବୀ  ଅନୁସନ୍ଧାନ ଏକ ବୀମାକତ୍ତସା/TPA ଦ୍ୱା ା ଇନ୍-ହାଉସ୍ ୱ  କ ାଯାଇ ପାୱ  କମିୱା ଏକ 
ବୟବସାୟିକ ଅନୁସନ୍ଧାନ ଏୱଜନିସ ଉପୱ  ଏହା  ଭା  ନୟସ୍ତ କ ାଯାଇ ପାୱ  I  

h)  ଜିଭସ କ  ି ଖିବା, ଦାବୀେୁଡକି  ସି୍ଥତ ିଆଧା ୱ  ବୀମାକତ୍ତସା  ଖାତାୱ  ସମସ୍ତ ଦାବୀ ପାଇଁ କ ାଯାଇଥିବା 
ପ୍ରାବଧାନ   ାଶକୁି ସୂଚୀତ କୱ  I  

i) ଏକ ଅଗ୍ରାହୟତା ୱକ୍ଷତ୍ରୱ , ଗ୍ରାହକ ପାଖୱ , ବୀମାକତ୍ତସା ନକିଟୱ  ଉପସ୍ଥାପନା ବୟତୀତ, ବୀମା ୱୋକପାଳ କମିୱା 
ଉପୱଭାକ୍ତା ଆୱୟାେ କମିୱା ଏପ କି ିୱବୈଧିକ ପ୍ରାଧିକା ୀଙୁ୍କ ମଧ୍ୟ ଆୱପ୍ରାଚ କ ବିା  ବକିଳ୍ପ ଥାଏ I  

j) ଜାେିଆତ/ିକପଟ ମଖୂୟତଃ କ୍ଷତପିତୂ୍ତ ିପେିସୀମାନଙ୍କୱ  ଘଟଥିାଏ କନୁି୍ତ ଜାେିଆତ ିଦାବୀ କ ବିାପାଇଁ ବୟକି୍ତେତ 
ଦୁଘସଟଣା ପେିସୀମାନଙୁ୍କ ମଧ୍ୟ ଉପୱଯାେ କ ାଯାଇଥାଏ I  

k) TPA ବୀମାକତ୍ତସାକୁ ଅୱନକ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ୱସବା ପ୍ରଦାନ କ ଥିାଏ ଏବଂ ଶୁଳ୍କ ଆକା ୱ  ପା ଶି୍ରମକି ପ୍ରାପି୍ତ           
କ ଥିାଏ I  
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ବଭିାେ 

ସାଧା ଣ ବୀମା 
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ଅଧ୍ୟାୟ G-01 

ସାଧା ଣ ବୀମା ଦେିେୀକ ଣ 
ଅଧ୍ୟାୟ ପ ଚିୟ  

ଅଧ୍ୟାୟ 7 ୱ  ଆୱୋଚତି ୱହାଇଥିବା ଭଳ,ି ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସୱ  ୱସହ ି ସବୁ ସଚୂନା ଥାଏ ଯାହା ବୀମା ପାଇଁ ପ୍ରଦାନ 
କ ାଯାଉଥିବା ସଙ୍କଟକୁ ସ୍ୱୀକା  କ ବିାୱ  ବୀମା କଲାନୀ ପାଇଁ ଉପୱଯାେୀ ୱହାଇଥାଏ I 

ଆୱମମାୱନ ୱଦଖିଛୁ ୱଯ ବୀମା  ବଭିିନ୍ନ ଶାଖାୱ , ଦେିେୀକ ଣ ଆବଶୟକତାେୁଡକି ବୀମିତ ବରି୍ୟ ବସ୍ତ, ବୀମା ସୁ କ୍ଷା  
ପ୍ରକା  ଏବଂ ଉତ୍ପନ୍ନ ୱହବାକୁ ଥିବା ଦାବୀେୁଡକି  ପ୍ରକା  ଆଧା ୱ  ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ୱହାଇଥାଏ I 

ଅଧ୍ୟୟନ ପ ଣିାମ 

 

A. ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସ 
B. ପ୍ରସ୍ତାବ  ସ୍ୱୀକୃତ ି )ସଙ୍କଟାଙ୍କନ(  
C. ପି୍ରମୟିମ  ସଦି 
D. ବୀମା ସୁ କ୍ଷା ଟପି୍ପଣୀ/ବୀମା  ପ୍ରମାଣପତ୍ର /ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜି 
E. ୋୱ ଣ୍ଟ ି
F. ପଷୃ୍ଠାଙ୍କନ 
G. ପେିସୀେୁଡକି  ବୟାଖୟା 
H. ନୂତନୀକ ଣ ସୂଚନା  

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟ  ଅଧ୍ୟୟନ ପୱ , ଆପଣମାୱନ ସକ୍ଷମ ୱହୱବ:  

a) ଏକ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସ  ବରି୍ୟବସୁ୍ତକୁ ବୟାଖୟା କ ବିା ପାଇଁ 

b) ବବି ଣୀ ପୁସି୍ତକା  ମହତ୍ୱକୁ ବର୍ଣ୍ସନା କ ବିା ପାଇଁ 

c) ପି୍ରମୟିମ  ସଦିକୁ ବୁଝବିା ପାଇଁ 

d) ବୀମା ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜିୱ  ଥିବା ପଦେୁଡକୁି ଏବଂ ଶବ୍ଦେୁଡକୁି ବୟାଖୟା କ ବିା ପାଇଁ 

e) ପେିସୀ ସତ୍ତସାବଳୀ ଏବଂ ୋୱ ଣ୍ଟେିଡୁକି ଉପୱ  ଆୱୋଚନା କ ବିା ପାଇଁ 

f) ପଷୃ୍ଠାଙ୍କନେୁଡକି କାହିଁକ ିଜା ୀ କ ାଯାଏ, ତାହା  ମେୂୟାଙ୍କନ କ ବିା ପାଇଁ 

g) ନୂତନୀକ ଣ ସୂଚନା କାହିଁକ ିଜା ୀ କ ାଯାଏ, ତାହା  ମୂେୟାଙ୍କନ କ ବିା ପାଇଁ  
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A. ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସ 

ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସୱ  ୱସହ ିସଚୂନା ଥାଏ ଯାହା ବୀମାପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବ କ ାଯାଉଥିବା ସଙ୍କଟକୁ ସ୍ୱୀକା  କ ବିାକୁ ବୀମା କଲାନୀ 
ପାଇଁ ଉପୱଯାେୀ ୱହାଇଥାଏ I ପ ମ ସଦ୍ଭାବ  ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଏବଂ ଆବଶୟକୀୟ ସୂଚନା  ପ୍ରକଟୀକ ଣ  କତ୍ତସବୟ ବୀମା ପାଇଁ 
ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସ ସହତି ଆ ମ୍ଭ ୱହାଇଥାଏ I  

ଉଦାହ ଣ 

ଯଦ ିଏକ ବୀମିତକୁ ଏକ ଆୋମସ  ଖିବା  ଆବଶୟକତା ଥିୋ ଏବଂ ଉୱେଳଖ କ ଥିିୋ ୱଯ ତା  ସୁନା ଅଳଙ୍କା  
ୱଶା ୁମୱ  ଏକ ସ୍ୱୟଂଚାଳତି ଆୋମସ ସଷି୍ଟମ ଅଛ,ି ୱତୱବ ତାକୁ ନା ୱକବଳ ଏହାକୁ ପ୍ରକଟ କ ବିା  ଆବଶୟକତା ଅଛ,ି 
କନୁି୍ତ ତାକୁ ସନୁଶିି୍ଚତ କ ବିାକୁ ପଡବି ୱଯ ତାହା ସମଗ୍ର ପେିସୀ ଅବଧିୱ  କାଯସୟକ୍ଷମ ଅବସ୍ଥାୱ   ୱହ I ଆୋମସ  
ବଦିୟମାନତା ବୀମାକତ୍ତସା ପାଇଁ ଏକ ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟ ଅୱଟ ଯିଏ ଏହ ିସବୁ ତଥୟ ଆଧା ୱ  ପ୍ରସ୍ତାବକୁ ସ୍ୱୀକା  କ ବି 
ଏବଂ ତଦନୁସାୱ  ସଙ୍କଟ  ପି୍ରମିୟମ ନରି୍ଦ୍ସା ଣ କ ବି I  

1. ଏକ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସୱ  ପ୍ରଶନେୁଡକି  ସ୍ୱ ୂପ 

ଏକ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସୱ  ଥିବା ପ୍ରଶନେୁଡକି  ସଂଖୟା ଓ ସ୍ୱ ୂପ ସମୱନ୍ଧତି ବୀମା  ୱଶ୍ରଣୀ ଅନୁସାୱ  ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ୱହାଇଥାଏ I  

i. ଅଗି୍ନ ବୀମା ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସେୁଡକି ସାଧା ଣତଃ ଘ , ୱଦାକାନ ଇତୟାଦ ି ଭଳ ି ଅୱପକ୍ଷାକୃତ ସ ଳ/ମାନକ 
ସଙ୍କଟେୁଡକି ପାଇଁ ଉପୱଯାେ କ ାଯାଇଥାଏ I ବଡ ବଡ ଔୱଦୟାେିକ ସଙ୍କଟେୁଡକି ପାଇଁ, ସଙ୍କଟ  ସ୍ୱୀକୃତ ିପୂବସ ୁ 
ବୀମାକତ୍ତସା ଦ୍ୱା ା ସଙ୍କଟ  ପ୍ରାକ୍-ବୀମା ନ ିୀକ୍ଷଣ  ବୟବସ୍ଥା କ ାଯାଏ I ବୱିଶର୍ ସଚୂନା ସଂଗ୍ରହ କ ବିା ପାଇଁ 
ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସ ଅତ ିକି୍ତ ୱବୱଳୱବୱଳ ବଶିଷି୍ଟ ପ୍ରଶନାବଳୀ  ଉପୱଯାେ କ ାଯାଏ I  

ଅଗି୍ନ ବୀମା ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସ, ଅନୟ ଜନିରି୍ମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟୱ  ୱସହ ି ସଲତ୍ତ ି ବବି ଣ ମାୱେ ଯାହା ନମିନେିଖିତ 
ସୂଚନାେୁଡକୁି ସମି୍ମଳତି କ ଥିିବ: 

 ବାହୟ କାେ ଓ ଛାତ  ନମିସାଣ, ତାଳା ମହୋ ସଂଖୟା  

 ଘ   ପ୍ରୱତୟକ ଅଂଶ  ବୟବହା /ଉପୱଯାେ 

 ବପିତ୍ତପିୂର୍ଣ୍ସ ଜନିରି୍େୁଡକି  ଉପସି୍ଥତ ି

 କଞ୍ଚା ପଦାଥସ (Raw material) ଏବଂ ନମିିତ ବସୁ୍ତ ସୱମତ ନମିସାଣ  ପ୍ରକ୍ରିୟା 

 ବୀମା ପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବତି  ାଶ ି

 ବୀମା  ଅବଧି, ଇତୟାଦ ି 

ii. ୱମାଟ  ବୀମା ପାଇଁ ବାହନ, ଏହା  ସଂଚାଳନ, ପ୍ରସୁ୍ତତ ିଏବଂ ଧା ଣ କ ବିା କ୍ଷମତା, ମାେିକ ଦ୍ୱା ା ଏହାକୁ ୱକମିତ ି
ଉପୱଯାେ କ ାଯାଏ ଏବଂ ସମୱନ୍ଧୀୟ ବୀମା ଇତହିାସ ବରି୍ୟୱ  ପ୍ରଶନ ସବୁ ପଚ ା ଯାଇଥାଏ I 

iii. ବୟକି୍ତେତ ୱଶ୍ରଣୀ  ୱଯପ କି ିସ୍ୱାସ୍ଥୟ, ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା ଏବଂ ଯାତ୍ରା ବୀମାୱ , ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସେୁଡକୁି ପ୍ରସ୍ତାବକ  
ସ୍ୱାସ୍ଥୟ, ଜୀବନ ୱଶୈଳୀ ଓ ଅଭୟାସ, ପବୂସ ୁ ବଦିୟମାନ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଅବସ୍ଥା, ଚକିତି୍ସୀୟ ଇତହିାସ, ଆନୁବଂଶକି େଣୁ, ଅତୀତ  
ବୀମା ଅନୁଭୂତ ିଇତୟାଦ ିସମୱନ୍ଧୱ  ସୂଚନା ପାଇବା ପାଇଁ ଡଜିାଇନ୍ କ ାଯାଏ I  
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iv. ଅନୟାନୟ ବବିଧି ବୀମାୱ , ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସେୁଡକି ଅନବିାଯସୟ ଅୱଟ ଏବଂ ୱସମାୱନ ଏକ ୱଘାର୍ଣାପତ୍ର ସମି୍ମଳତି 
କ ନ୍ତ ିଯାହା ସଦ୍ଭାବ  କତ୍ତସବୟ  ସାଧା ଣ ନୟିମକୁ ବସି୍ତା ତି କ ଥିାଏ I  

2. ଏକ ପ୍ରସ୍ତାବ  ମୂଳ ତତ୍ତ୍ୱ  

i. ପ୍ରସ୍ତାବକ  ପୂ ା ନାମ  

ପ୍ରସ୍ତାବକ ନଜିକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ  ୂୱପ ପ ଚିତି କ ବିାୱ  ସକ୍ଷମ ୱହବା ଉଚତି୍ I ବୀମାକତ୍ତସା ପାଇଁ ଏହା ଜାଣବିା ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ 
ଅୱଟ ୱଯ କାହା ସହତି ଚୁକି୍ତୱ  ପ୍ରୱବଶ କ ାଯାଇଛ,ି ଯାହା ଦ୍ୱା ା ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ୋଭେୁଡକି ବୀମିତ ଦ୍ୱା ା ହ ିଁ 
ୱକବଳ ପ୍ରାପ୍ତ ୱହାଇ ପା ବି I  

ii. ପ୍ରସ୍ତାବକ  ଠ୍କିଣା ଏବଂ ସଂପକସ ବବି ଣୀ 

ଉପୱ  ଉୱେଳଖ କ ାଯାଇଥିବା କା ଣସବୁ ପ୍ରସ୍ତାବକ  ଠ୍କିଣା ଓ ସଂପକସ ବବି ଣୀ ବ ି ସଂଗ୍ରହ କ ବିା ପାଇଁ 
ପ୍ରଯୁଜୟ ଅୱଟ I  

iii. ପ୍ରସ୍ତାବକ  ବୃତ୍ତ,ି ୱ ାଜୋ  କମିୱା ବୟବସାୟ 

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଏବଂ ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା ବୀମା ଭଳ ି ୱକୱତକ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ , ପ୍ରସ୍ତାବକ  ବୃତ୍ତ,ି ୱ ାଜୋ  କମିୱା ବୟବସାୟ 
ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ଅୱଟ ୱଯୱହତୁ ୱସେୁଡକି ସଙ୍କଟ ସହତି ସଲକସୀୟ I  

iv. ବୀମା  ବରି୍ୟବସୁ୍ତ  ବବି ଣୀ ଓ ପ ଚିୟ 

ପ୍ରସ୍ତାବକକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ  ୂୱପ ୱସହ ି ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତକୁ ଉୱେଖ କ ବିା ଆବଶୟକ ଅୱଟ ଯାହା ବୀମା ପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବତି 
ୱହାଇଥାଏ I  

ଉଦାହ ଣ 

ପ୍ରସ୍ତାବକକୁ ଏହା ଉୱେଖ କ ବିା ଆବଶୟକ ୱଯ ଏହା ୱହଉଛ:ି  

i. ଏକ ପ୍ରାଇୱଭଟ୍ କା  [ଏହା  ଇଞି୍ଜନ ନମୱ , ଚୟାସସି୍ ନମୱ , ୱ ଜୱିେଶନ୍ ନମୱ  ଭଳ ିପ ଚିୟ ଥାଇ] କମିୱା 

ii. ଏକ ଆବାସକି େହୃ [ଏହା  ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ଠ୍କିଣା ଓ ପ ଚିୟ ସଂଖୟା ଥାଇ] କମିୱା 

iii. ଏକ ସମୁଦ୍ରପା ୀ /ବୱିଦଶ ଯାତ୍ରା [କାହା ଦ୍ୱା ା, ୱକୱବ, ୱକଉ ଁୱଦଶକୁ, ୱକଉଁ ଉୱେଶୟୱ ]କମିୱା 

iv. ଏକ ବୟକି୍ତ  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ [ବୟକି୍ତ  ନାମ, ଠ୍କିଣା ଓ ପ ଚିୟ ସହତି] ଇତୟାଦ ିପ୍ରକ ଣ ଆଧା ୱ  

v. ବୀମା  ାଶ ିପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ବୀମାକତ୍ତସା  ସବସାଧିକ ଦାୟିତ୍ୱକୁ ସୂଚୀତ କୱ  ଏବଂ ତାହାକୁ ସମସ୍ତ ପ୍ରସ୍ତାବ 
ଫମସୱ  ସଚୂୀତ କ ବିାକୁ ପୱଡ I 

vi. ପୂବସବତ୍ତସୀ ଏବଂ ବତ୍ତସମାନ  ବୀମା: ସାଧା ଣ ଅଧ୍ୟାୟମାନଙ୍କୱ  ୱଦଖାଯାଇଥିବା ଭଳ,ି ପ୍ରସ୍ତାବକକୁ 
ବୀମାକତ୍ତସାକୁ ତା’ ପବୂସବତ୍ତସୀ ବୀମାେଡୁକି ସମୱନ୍ଧୀୟ ବବି ଣୀ ସଚୂୀତ କ ବିା ଆବଶୟକ I  

ସଲତ୍ତ ି ବୀମାୱ , ଏକ ସମ୍ଭାବନା  ହଥିାଏ ୱଯ ବୀମିତ ବଭିିନ୍ନ ବୀମାକତ୍ତସାଠ୍ା ୁ ପେିସୀ ୱନଇପାୱ  ଏବଂ 
ୱଯୱତୱବୱଳ ଏକ ହାନ ିହୁଏ, ଏକାଧିକ ବୀମାକତ୍ତସାଠ୍ା ୁ ଦାବୀ କ ପିାୱ  I ଏହ ିସଚୂନାଟ ିଏହା ସୁନଶିି୍ଚତ କ ବିା 
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ପାଇଁ ଆବଶୟକ ଅୱଟ ୱଯ ଅଂଶଦାନ  ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ୋେ ୁକ ାଯାଏ ଯାହାଦ୍ୱା ା ବୀମିତ  କ୍ଷତପିତୂ୍ତ ିକ ାଯାଏ ଏବଂ 
ୱସହ ିଏକା ସଙ୍କଟ ପାଇଁ ବଭିିନ୍ନ ବୀମାକତ୍ତସାଠୁ୍ ପଥୃକ୍ ପଥୃକ୍ ୋଭ ନ ପାଏ I  

ଆହୁ ,ି ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା ବୀମାୱ , ଏକ ବୀମାକତ୍ତସା, ୱସହ ି ଏକା ବୀମିତ ଦ୍ୱା ା ନଆିଯାଇଥିବା ଅନୟ PA 
ପେିସୀେୁଡକି ଅନ୍ତେସତ ବୀମା  ାଶ ିଆଧା ୱ  ବୀମା ସୁ କ୍ଷା   ାଶ ି(ବୀମା  ାଶ)ିକୁ ସୀମିତ କ ପିାୱ  I  

vii. ହାନ ିଅନୁଭୂତ ି(ଅତୀତ କ୍ଷତ ିଇତହିାସ) 

ପ୍ରସ୍ତାବକକୁ, ତା’ ଦ୍ୱା ା ଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହାଇଥିବା ସମସ୍ତ ହାନ ି ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ବବି ଣୀ ୱଘାର୍ତି କ ବିାକୁ କୁହାଯାଏ, ୱସେୁଡକୁି 
ବୀମିତ ଥାଉ କମିୱା କ ାଯାଇ ନ ଥାଉ I ଏହା ବୀମାକତ୍ତସାକୁ ବୀମା  ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତ ଏବଂ ବୀମିତ ଅତୀତୱ  ସଙ୍କଟ  
ପ୍ରବନ୍ଧ ୱକମିତ ି କ ଛି,ି ତାହା ସମୱନ୍ଧୀୟ ସୂଚନା ୱଦବ ସଙ୍କଟାଙ୍କକମାୱନ ୱସହଭିଳ ିଉତ୍ତ େୁଡକିଠ୍ା ୁ ସଙ୍କଟକୁ 
ଆହୁ  ିଭେ ଭାୱବ ବୁଝ ିପା ୱିବ ଏବଂ ସଙ୍କଟ ନ ିୀକ୍ଷଣ ଆୱୟାଜତି କ ବିା ଉପୱ  କମିୱା ଆହୁ  ିବବି ଣୀ ସଂଗ୍ରହ 
କ ବିା ପାଇଁ ନରି୍ଣ୍ସୟ ନଅିନ୍ତ ିI  

viii. ବୀମିତ ଦ୍ୱା ା ୱଘାର୍ଣାପତ୍ର 

ୱଯୱହତୁ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସ  ଉୱେଶୟ ୱହଉଛ ିବୀମାକତ୍ତସାମାନଙୁ୍କ ସମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ ସୂଚନା ୱଯାୋଇବା, ଫମସୱ  
ବୀମିତ ଦ୍ୱା ା ଏକ ୱଘାର୍ଣାପତ୍ର ସମି୍ମଳତି ହୁଏ ୱଯ ଉତ୍ତ େୁଡକି ସତୟ ଓ ସଠ୍କି୍ ଅଟନ୍ତ ିଏବଂ ୱସ ସମ୍ମତ ହୁଏ ୱଯ 
ଫମସ ଟ ିବୀମା ଚୁକି୍ତ  ଆଧା  ୱହବ I ୱକୌଣସ ିବ ି ଭୁେ ଉତ୍ତ  ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙୁ୍କ ଚୁକି୍ତଟକୁି ଅଗ୍ରାହୟ କ ବିା  
ଅଧିକା  ୱଦବ I ସବୁ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସୱ  ସାଧା ଣ ଥିବା ଅନୟ ବଭିାେେୁଡକି ହସ୍ତାକ୍ଷ , ତା ଖି ଏବଂ ୱକୱତକ 
ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ଅଭିକତ୍ତସାଙ୍କ ସୁପା ଶି ସମୱନ୍ଧୀୟ ୱହାଇଥାଏ I  

B. ପ୍ରସ୍ତାବ  ସ୍ୱୀକୃତ ି(ସଙ୍କଟାଙ୍କନ) 

ଏକ ସଂପୂର୍ଣ୍ସ କ ାଯାଇଥିବା ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସ ନମିନେିଖିତ ସୂଚନା ୱଦଇଥାଏ:  

 ବୀମିତ  ବବି ଣୀ 

 ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତ  ବବି ଣୀ 

 ଆବଶୟକୀୟ ବୀମା ସୁ କ୍ଷା  ପ୍ରକା  

 ଶା ୀ କି ବୱିଶର୍ତା  ବବି ଣୀ ଉଭୟ ସକା ାତ୍ମକ ଓ ନକା ାତ୍ମକ –ନମିସାଣ  ପ୍ରକା  ଓ େଣୁ, ଆୟୁ, ଅଗି୍ନ-
ନବିସାପକ ଉପକ ଣ  ଉପସି୍ଥତ,ି ସ ୁକ୍ଷା  ପ୍ରକା  ଇତୟାଦ ିସୱମତ, 

 ବୀମା ଓ ହାନ ି ପବୂସ  ଇତହିାସ 

ସଲତ୍ତ,ି ୱମାଟ  କମିୱା କାୱେସା ବୀମା ୱକ୍ଷତ୍ରୱ , ବୀମାକତ୍ତସା , ସ୍ୱୀକୃତ ିପବୂସ ୁ ସଙ୍କଟ  ସ୍ୱ ୂପ ଓ ମେୂୟ ଆଧା ୱ  ସଙ୍କଟ  
ପୂବସ-ନ ିୀକ୍ଷଣ ପାଇଁ ବୟବସ୍ଥା ବ ିକ ପିା ନ୍ତ ିI ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ପ୍ରସ୍ତାବ, ସଙ୍କଟ ନ ିୀକ୍ଷଣ  ୱିପାଟସ, ଅତ ିକି୍ତ ପ୍ରଶନାବଳୀ  
ଉତ୍ତ  ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଦସ୍ତାବଜି (ଯାହାକୁ ବୀମାକତ୍ତସା ଦ୍ୱା ା ମୋଯାଇପାୱ ) ୱ  ଉପେବ୍ଧ ସଚୂନା ଆଧା ୱ  ନରି୍ଣ୍ସୟ 
ୱନଇଥାନ୍ତ ିI ବୀମାକତ୍ତସା ତାପୱ  ସଙ୍କଟ କା କ ଉପୱ  ୋେୁ କ ାଯିବାକୁ ଥିବା ହା  ସମୱନ୍ଧୱ  ନରି୍ଣ୍ସୟ ନଏି ଏବଂ ବଭିିନ୍ନ 
ମାପଦଣ୍ଡ ଆଧା ୱ  ପି୍ରମିୟମ ନରି୍ଦ୍ସା ଣ କ ଥିାଏ, ଏବଂ ବୀମିତକୁ ସୂଚୀତ କ ାଯାଇଥାଏ I ପ୍ରସ୍ତାବେୁଡକୁି ବୀମାକତ୍ତସା ଦ୍ୱା ା 
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ତ୍ୱ ତି ଦକ୍ଷତା  ସହତି ୱପ୍ରାୱସସ୍ କ ାଯାଏ ଏବଂ ତା’ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ନରି୍ଣ୍ସୟକୁ ଏକ ଉଚତି୍ ସମୟ ମଧ୍ୟୱ  େିଖିତ  ୂୱପ 
ସୂଚୀତ କ ଥିାଏ I 

ପ ଭିାର୍ା / ସଂଜ୍ଞା 

ସଙ୍କଟାଙ୍କନ: ପେିସୀଧା କଙ୍କ ହତି ସ ୁକ୍ଷା ବନିୟିମନ, 2017 ଅନୁସାୱ , କଲାନୀକୁ ପ୍ରସ୍ତାବକୁ 15 ଦନି  ସମୟ 
ମଧ୍ୟୱ  ୱପ୍ରାୱସସ୍ କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ ଅଭିକତ୍ତସାକୁ ଏହ ିସମୟୱ ଖାେଡୁକି  ଟ୍ରାକ୍  ଖିବା , ଆନ୍ତ କି  ୂୱପ ପାଳନ 
କ ବିା  ଏବଂ ଗ୍ରାହକ ୱସବା  ୂୱପ ସମୟ ସମୟୱ  ଗ୍ରାହକ/ବୀମିତକୁ ସୂଚୀତ କ ବିା  ଆଶା କ ାଯାଏ I ପ୍ରସ୍ତାବ  
ଯାଞ୍ଚ କ ବିା  ଏବଂ ସ୍ୱୀକୃତ ିସମୱନ୍ଧୱ  ନରି୍ଣ୍ସୟ ୱନବା  ଏହ ିସମଗ୍ର ପ୍ରକ୍ରିୟାକୁ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ କୁହାଯାଏ I  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 1 

ପେିସୀଧା କଙ୍କ ହତି ସୁ କ୍ଷା ବନିୟିମନ, 2017 ଅନୁସାୱ , ଏକ ବୀମା କଲାନୀକୁ ଏକ ବୀମା ପ୍ରସ୍ତାବକୁ  
_________ ମଧ୍ୟୱ  ୱପ୍ରାୱସସ୍ କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ I  

I. 7 ଦନି 

II. 15 ଦନି 

III. 30 ଦନି 

IV. 45 ଦନି 

C. ପି୍ରମୟିମ  ସଦି 

ପି୍ରମୟିମ ୱହଉଛ ିଏକ ବୀମା ଚୁକି୍ତ ଅନ୍ତେସତ, ବୀମା  ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତକୁ ବୀମିତ କ ବିା ପାଇଁ ବୀମାକତ୍ତସାକୁ ବୀମିତ ଦ୍ୱା ା 
ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା ପ୍ରତଫିଳ/ଅଥସ କମିୱା  ାଶ ିପ ମିାଣ I ଅଧ୍ୟାୟ 4 ୱ  ଆୱୋଚନା କ ାଯାଇଥିବା ଭଳ,ି ଅଭିକତ୍ତସା 
ସବସଦା ସୱଚତ  ହବିା ଉଚତି୍ ୱଯ ବୀମା ଅଧିନୟିମ  ଧା ା 64 VB ଅନୁସାୱ  ପି୍ରମିୟମକୁ ଅଗ୍ରୀମ  ୂୱପ, ବୀମା 
ଚୁକି୍ତ  ପ୍ରା ମ୍ଭ ତା ଖି ପବୂସ ୁ, ପ୍ରଦାନ କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ I 

ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ 

a) ବୀମା ଅଧିନୟିମ 1938   ଧା ା 64 VB ପ୍ରାବଧାନ  ୱଖ ୱଯ ୱକୌଣସ ିବୀମାକତ୍ତସା ୱକୌଣସ ିସଙ୍କଟ ଗ୍ରହଣ 
କ ବି ନାହିଁ ୱଯ ପଯସୟନ୍ତ ପି୍ରମୟିମଟ ିଅଗ୍ରୀମୱ  ପ୍ରାପ୍ତ ନ ହୁଏ କମିୱା ପ୍ରଦାନ କ ାଯିବ ୱବାେି େୟାୱ ଣ୍ଟ ିଦଆି ନ 
ଯାଏ କମିୱା ନରି୍ଦ୍ସା ତି ପ୍ରକାୱ  ଅଗ୍ରୀମ  ୂୱପ ଜମା କ ା ନ ଯାଏ I ବୀମା ନୟିମାବଳୀ 58 ଏବଂ 59 ୱ  ୱକୱତକ 
ପ ସି୍ଥିତୱି  ପି୍ରମିୟମ  ଅଗ୍ରୀମ ପ୍ରଦାନ  ଏହ ିସତ୍ତସ ଉପୱ  କଛି ିବୟତକି୍ରମ  ପ୍ରାବଧାନ ଅଛ ିI  

b) ୱଯଉଁଠ୍ ିଏକ ବୀମା ଅଭିକତ୍ତସା ଏକ ବୀମାକତ୍ତସା ତ ଫ ୁ ବୀମା  ଏକ ପେିସୀ ଉପୱ  ପି୍ରମୟିମ ସଂଗ୍ରହ କୱ , 
ୱସ ବୟାଙ୍କ ଏବଂ ଡାକ ବଭିାେ  ଛୁଟ ିବୟତୀତ  ାଶ ିସଂଗ୍ରହ  ଚବଶି ଘଣ୍ଟା ମଧ୍ୟୱ  ତା  କମିଶନକୁ ନ କାଟ ି
ସଂଗ୍ରହ କ ାଯାଇଥିବା ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ପି୍ରମିୟମକୁ ବୀମାକତ୍ତସା ପାଖୱ  ଜମା କ ବି କମିୱା ତା ପାଖକୁ ଡାକ ୱଯାୱେ 
ପଠ୍ାଇବ I  
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c) ଏହା  ମଧ୍ୟ ପ୍ରାବଧାନ ଅଛ ିୱଯ ସଙ୍କଟକୁ ୱକବଳ ୱସହ ିତା ଖି ଠ୍ା ୁ ଗ୍ରହଣ କ ାଯାଇପାୱ  ୱଯଉଁ ତା ଖିୱ  
ପି୍ରମୟିମକୁ ନେଦୱ  କମିୱା ୱଚକ୍ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇ ଥିବା I  

d) ୱଯଉଁଠ୍ ିପି୍ରମୟିମକୁ ୱପାଷ୍ଟାେ କମିୱା ମନଅିଡସ  କମିୱା ୱଚକ୍ ଦ୍ୱା ା ଡାକ ମାଧ୍ୟମୱ  ପଠ୍ାଯାଇ ଥାଏ, ସଙ୍କଟକୁ ୱସହ ି
ତା ଖିୱ  ଗ୍ରହଣ କ ାଯାଇଛ ିୱବାେି ମାନବିାକୁ ପଡବି ୱଯଉଁ ତା ଖି ମନଅିଡସ କୁ ବୁକ୍ କ ାଯାଇଥିୋ କମିୱା ୱଚକ୍ 
କୁ ୱପାଷ୍ଟ କ ାଯାଇଥିୋ, ଯାହା ପ୍ରଯୁଜୟ I  

e) ପି୍ରମୟିମ  ୱକୌଣସ ିୱଫ ସ୍ତ ଯାହା ବୀମିତ ପାଇଁ, ପେିସୀ   େକ ଣ କମିୱା ଏହା  ନୟିମ ଓ ସତ୍ତସାବଳୀୱ  
ପ ବିତ୍ତସନ କା ଣ ୁ କମିୱା ଅନୟ ୱକୌଣସ ିକା ଣ ୁ, ୱଦୟ ୱହାଇପାୱ , ଏହାକୁ ବୀମାକତ୍ତସା ଦ୍ୱା ା ବୀମିତକୁ 
ସଧିାସେଖ ଏକ କ୍ରସ୍ କ ାଯାଇଥିବା କମିୱା ଅଡସ  ୱଚକ୍ ଦ୍ୱା ା କମିୱା ୱପାଷ୍ଟାେ/ମନ ି ଅଡସ  ଦ୍ୱା ା କମିୱା 
ଇୱେୱକେରାନକି୍ ମାଧ୍ୟମୱ  ପ୍ରଦାନ କ ାଯିବ ଏବଂ ବୀମାକତ୍ତସା ଦ୍ୱା ା ବୀମିତ ଠ୍ା ୁ ଏକ ଉପଯୁକ୍ତ  ସଦି ପ୍ରାପ୍ତ 
କ ାଯିବ, ଏବଂ ୱସହ ି ଫିଣ୍ଡକୁ ୱକୱବ ବ ିଅଭିକତ୍ତସା  ଖାତାୱ  ଜମା କ ାଯିବ ନାହିଁ I  

D. ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ଟପି୍ପଣୀ (cover note) /ବୀମା  ପ୍ରମାଣପତ୍ର/ ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜି 

ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପ ୂା ୱହାଇଯିବା ପୱ  ପେିସୀ ଜା ୀ ୱହବା ପୂବସ ୁ କଛି ିସମୟ ୋେି ପାୱ  I ପେିସୀ  ପ୍ରସୁ୍ତତକି ଣ ଅପୂର୍ଣ୍ସ 
 ହଥିିୱେ କମିୱା ୱଯୱତୱବୱଳ ବୀମା ପାଇଁ କଥାବାତ୍ତସା ପ୍ରେତୱି  ଥାଏ ଏବଂ ଏକ ଅନନ୍ତମି ଆଧା ୱ  ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା 
ପ୍ରଦାନ କ ବିା ଆବଶୟକ ୱହାଇଥାଏ କମିୱା ୱଯୱତୱବୱଳ ପ୍ରଯୁଜୟ ପ୍ରକୃତ ହା  ନରି୍ଦ୍ସା ଣ କ ବିା ପାଇଁ ପ ସି େୁଡକୁି 
ନ ିୀକ୍ଷଣ କ ାଯାଉଥାଏ, ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ସ ୁକ୍ଷାକୁ ପୁଷି୍ଟ କ ଣ କ ବିା ପାଇଁ ଏକ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ଟପି୍ପଣୀ (କଭ  
ୱନାଟ୍) ଜା ୀ କ ାଯାଇଥାଏ I ଏହା ସ ୁକ୍ଷା  ବବି ଣ ୱଦଇଥାଏ  I ୱବୱଳୱବୱଳ, ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ଏକ କଭ  
ୱନାଟ୍ ପ ବିୱତ୍ତସ ଅନନ୍ତମି ବୀମାକୁ ପୁଷି୍ଟ କ ୁଥିବା ଏକ ପତ୍ର ଜା ୀ କ ଥିାନ୍ତ ିI (Held Covered Letter) 

ଯଦଓି କଭ  ୱନାଟ୍ କୁ ମଦୁ୍ରାଙି୍କତ (ପେିସୀ ଟୱିକଟ୍ ଯୁକ୍ତ) କ ାଯାଇ ନ ଥାଏ, କଭ  ୱନାଟ୍   ଶବ୍ଦାବଳୀ ଏହା ସ୍ପଷ୍ଟ 
କ ଥିାଏ ୱଯ ଏହା ସମୱନ୍ଧତି ବେସ  ବୀମା ପାଇଁ ବୀମାକତ୍ତସା  ପେିସୀ  ସାମାନୟ ନୟିମ ଓ ସତ୍ତସାବଳୀ ଅଧୀନୱ  
ୱହାଇଥାଏ I ଯଦ ିସଙ୍କଟଟ ିୱକୌଣସ ିୋୱ ଣ୍ଟ ିଦ୍ୱା ା ସଂଚାଳତି ହୁଏ, ୱତୱବ କଭ  ୱନାଟ୍ ଉୱେଳଖ କ ପିାୱ  ୱଯ 
ବୀମାଟ ିୱସଭଳ ିୋୱ ଣ୍ଟ ି ଅନ୍ତେସତ ଅୱଟ I କଭ  ୱନାଟ୍ କୁ ବୱିଶର୍ ଅନୁୱଚ୍ଛଦ  ଅନ୍ତେସତ ମଧ୍ୟ କ ାଯାଇ ଥାଏ, ଯଦ ି
ପ୍ରଯୁଜୟ ୱହାଇଥାଏ, ଉ.ସ୍ୱ ସମୱତ ବୟାଙ୍କ ଅନୁୱଚ୍ଛଦ (Agreed Bank Clause), ୱଘାର୍ଣାପତ୍ର ଅନୁୱଚ୍ଛଦ 
(Declaration Clause) ଇତୟାଦ ିI  

ଏକ କଭ  ୱନାଟ୍ ନମିନ େୁଡକୁି ସମି୍ମଳତି କ  ିପାୱ  :  

a) ବୀମିତ  ନାମ ଏବଂ ଠ୍କିଣା 

b) ବୀମା  ାଶ ି

c) ବୀମା  ଅବଧି 

d) ସୁ କ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ ସଙ୍କଟ 

e) ହା  ଏବଂ ପି୍ରମିୟମ : ଯଦ ିହା  ଜଣା ନାହିଁ, ଅନ୍ତ ମି ପି୍ରମିୟମ 



318 

 

f) ସୁ କ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ ସଙ୍କଟ  ବବି ଣ: ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ ଏକ ଅଗି୍ନ କଭ  ୱନାଟ୍ ୱକାଠ୍ା ଘ   ଚହି୍ନତିକ ଣ 
ବବି ଣୀ, ଏହା  ନମିସାଣ ସ୍ତ  ଏବଂ ବୟବହା  ସୂଚୀତ କ ପିାୱ  I  

g)  କଭ  ୱନାଟ୍   କ୍ରମିକ ସଂଖୟା 

h) ଜା ୀ ତା ଖି 

i) କଭ  ୱନାଟ୍   ୱବୈଧତା ସାଧା ଣତଃ ପନ୍ଦ  ଦନି  ଅବଧି ପାଇଁ ୱହାଇଥାଏ ଏବଂ କ୍ୱଚତି୍ 60 ଦନି ପଯସୟନ୍ତ 
କ ାଯାଇଥାଏ I 

କଭ  ୱନାଟ୍ େୁଡକି ମଖୂୟତଃ ସାମଦିୁ୍ରକ ଏବଂ ୱମାଟ  ୱଶ୍ରଣୀ  ବୟବସାୟୱ  ଉପୱଯାେ କ ାଯାଇଥାଏ I  

1. ସାମୁଦି୍ରକ ସ ୁକ୍ଷା ଟପି୍ପଣୀ 

ଏେୁଡକି ସାଧା ଣତଃ ଜା ୀ କ ାଯାଏ ୱଯୱତୱବୱଳ ପେିସୀ ପାଇଁ ଆବଶୟକୀୟ ବବି ଣୀ ୱଯମିତ ିକ ିଷି୍ଟମ   ନାମ, 
ପୟାୱକଜ ସଂଖୟା, କମିୱା ସଠ୍କି୍ ମେୂୟ ଇତୟାଦ ିଜଣା ନ ଥାଏ I ଏପ କି ି ପ୍ତାନୀ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ , ଏକ କଭ  ୱନାଟ୍ ଜା ୀ 
କ ାଯାଇପାୱ  ଉ.ସ୍ୱ. ୱନୌବହନ ପାଇଁ ଉେଷି୍ଟ କାୱେସା  ଏକ ନେିଷି୍ଟ ପ ମିାଣ  ପ୍ତାନୀକତ୍ତସା ଦ୍ୱା ା ବନ୍ଦ କୁ ପଠ୍ାଯାଏ I 
ଏହା ୱହାଇପାୱ  ୱଯ, ଆବଶୟକୀୟ ୱନୌ-ପ ବିହନ ସ୍ଥାନ ସ ୁକି୍ଷତ  ଖିବା  ସମସୟାୱଯାେଁୁ, ଉେଷି୍ଟ ଜାହାଜ ଦ୍ୱା ା 
କାୱେସା  ୱନୌବହନ ଜଣା ପଡବି ନାହିଁ I ଏହ ିପ ସି୍ଥିତୱି , ଏକ କଭ  ୱନାଟ୍ ଆବଶୟକ ୱହାଇପାୱ  ଯାହା ପୱ  ନୟିମିତ 
ପେିସୀ ଜା ୀ ୱହାଇଥାଏ ୱଯୱତୱବୱଳ ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ ବବି ଣୀ ଉପେବ୍ଧ ହୁଏ ଏବଂ ବୀମା କଲାନୀକୁ ଜ୍ଞାତ କ ାଯାଏ I  

ସାମଦିୁ୍ରକ ସୁ କ୍ଷା ଟପି୍ପଣୀ ନମିନେିଖିତ ଧାଡ ିସହତି ଉେିଳଖିତ କ ାଯାଇ ପାୱ : 

i. ସାମଦିୁ୍ରକ ସ ୁକ୍ଷା ଟପି୍ପଣୀ ସଂଖୟା 

ii. ଜା ୀ ତା ଖି 

iii. ବୀମିତ  ନାମ 

iv. ମିଆଦ ସୀମା ତା ଖି 

 “ଅନୁୱ ାଧ କ ାଯାଇଥିବା  ୂୱପ, ଆପଣଙୁ୍କ ଏତେୱା ା ଟ. ______________ ପଯସୟନ୍ତ କଲାନୀ  ପେିସୀ  
ସାମାନୟ ସତ୍ତସାବଳୀ ଅନ୍ତେସତ ବୀମା ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଉଛ ିI” 

a) ଅନୁୱଚ୍ଛଦ: ସଂସ୍ଥାନ ଅନୁୱଚ୍ଛଦ ଅନୁସାୱ , କନୁି୍ତ  େକ ଣ  7 ଦନି  ସଚୂନା ଅନ୍ତେସତ, ଯୁର୍ଦ୍ SRCC ସଙ୍କଟ 
ସୱମତ ଇନଷି୍ଟଚୁୟଟ (ସଂସ୍ଥାନ) କାୱେସା ଅନୁୱଚ୍ଛଦ A, B କମିୱା C I 

b) ସତ୍ତସାବଳୀ: ପେିସୀ  ଜା ୀ ପାଇଁ ୱନୌବହନ ଦସ୍ତାବଜି େୁଡକି  ପ୍ରାପି୍ତ ପୱ  ପ୍ରଦାନ କ ବିାକୁ ଥିବା 
ୱନୌପ ବିହନ  ବବି ଣୀ I ଷ୍ଟିମ  ଥିବା ୱବାଡସ ଉପୱ  ୱଘାର୍ଣାପତ୍ର ଏବଂ/କମିୱା ୱନୌପ ବିହନ ପବୂସ ୁ ହାନ ି
କମିୱା କ୍ଷତ ି ଘଟଣାୱ , ଏହା ଏତେୱା ା ସମ୍ମତ ିପ୍ରାପ୍ତ ୱହାଇଛ ିୱଯ ମେୂୟାଙ୍କନ  ଆଧା  ୱହବ ଜନିରି୍ପତ୍ର  ମଖୂୟ 
ମୂେୟ ଏବଂ ପ୍ରକୃତୱ  ୋେୁ ଖର୍ଚ୍ସ କ ାଯାଇଥିବା ଚାଜସ ୱଯଉଁଥିପାଇଁ ବୀମତି ଦାୟୀ  ୱହ I  

ଅନ୍ତୱଦସଶୀୟ ପା ବହନ ସମୱନ୍ଧୱ  ପେିସୀ  ଜା ୀ ପାଇଁ ଆବଶୟକୀୟ ସମସ୍ତ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ତଥୟ ସାଧା ଣତଃ ଉପେବ୍ଧ 
ୱହାଇଥାଏ ଏବଂ ୱତଣୁକ  ିଏକ କଭ  ୱନାଟ୍   କ୍ୱଚତି୍ ଆବଶୟକତା ପଡଥିାଏ I ଅବଶୟ, ୱକୱତକ ଅବସ  ଥାଇପାୱ  
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ୱଯୱତୱବୱଳ କଭ  ୱନାଟ୍ େୁଡକି ଜା ୀ କ ାଯାଏ ଏବଂ ପୱ  ପୱ  କାୱେସା ପା ବହନ ଇତୟାଦ ି  ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ ବବି ଣ 
ଅନ୍ତଭସୂ କ୍ତ କ ୁଥିବା ପେିସୀ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରତସି୍ଥାପିତ କ ାଯାଏ I 

2. ୱମାଟ  ସ ୁକ୍ଷା /Certificate 

ଏେୁଡକୁି ସମୱନ୍ଧତି କଲାନୀମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ନରି୍ଦ୍ସା ତି ଫମସୱ  ଜା ୀ କ ବିାକୁ ୱହାଇଥାଏ I ଏକ ୱମାଟ  ସ ୁକ୍ଷା ଟପି୍ପଣୀ  
ଅନୁୱଚ୍ଛଦକୁ ନମିନ  ୂୱପ ପାଠ୍ କ ାଯାଇପାୱ : 

 “ଫମସାୱ  ବର୍ଣ୍ିତ ବୀମିତ, ନମିନୱ  ସନ୍ଦଭିତ କ ାଯାଇଥିବା, ତା ମଧ୍ୟୱ  ବଣିତ ୱମାଟ  ବାହନ (େୁଡକି) ସମୱନ୍ଧୀୟ 
ବୀମା ପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବତି କ ାଯାଇ ଏବଂ ପି୍ରମିୟମ  ୂୱପ ଟ..........   ାଶ ିପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇ, ୱସଥିୱ  ପ୍ରଯୁଜୟ ........... 
ପେିସୀ  କଲାନୀଙ୍କ ସାମାନୟ ଫମସ  ନୟିମାବଳୀ ଅନ୍ତେସତ ଏତେୱା ା ସଙ୍କଟକୁ ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଉଛ ି(ନମିନୱ  
ଉେିଳଖିତ ୱକୌଣସ ିବଶିଷି୍ଟ ସତ୍ତସାବଳୀ ଅନ୍ତେସତ) ଯଦ ିସୁ କ୍ଷାଟ ିକଲାନୀ ଦ୍ୱା ା େିଖିତ  ୂୱପ ୱନାଟସି ଦ୍ୱା ା ସମାପି୍ତ କ ା 
ଯାଏ ୱଯଉଁ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ବୀମା ତା’ ଉପୱ  ସମାପ୍ତ ୱହାଇଯିବ ଏବଂ ପି୍ରମୟିମ  ୱସଭଳ ିବୀମା ପାଇଁ ପି୍ରମିୟମ  ଏକ 
ସମାନୁପାତକି ଅଂଶକୁ ତା’ ପାଇଁ  ଖାଯିବ I” 

ୱମାଟ  ସ ୁକ୍ଷା ଟପି୍ପଣୀ ସାଧା ଣତଃ ନମିନ ବବି ଣୀେୁଡକୁି ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ କୱ :  

a) ପଞି୍ଜକ ଣ ଚହି୍ନ ଏବଂ ସଂଖୟା, କମିୱା ବୀମିତ ବାହନ  ବବି ଣ/ଘନ କ୍ଷମତା/ବହନ କ ବିା କ୍ଷମତା/ ନମିସାଣ/ 
ନମିସାଣ  ବର୍ସ, ଇଞି୍ଜନ ନମୱ , ଚୟାସସି୍ ନମୱ  

b) ବୀମିତ  ନାମ ଏବଂ ଠ୍କିଣା  

c) ଅଧିନୟିମ  ଉୱେଶୟୱ  ବୀମା ପ୍ରା ମ୍ଭ  ପ୍ରଭାବଶାଳୀ ତା ଖି ଓ ସମୟ I ସମୟ…………, ତା ଖି......... 

d) ବୀମା  ସମାପି୍ତ  ତା ଖି 

e) ଡ୍ରାଇଭ୍ କ ବିା  ପାତ୍ର ୱହାଇଥିବା ବୟକି୍ତମାୱନ କମିୱା ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ୱଶ୍ରଣୀ 

f) ଉପୱଯାେୱ  ପ ସିୀମନ 

g) ଅତ ିକି୍ତ ସଙ୍କଟ, ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ 

ୱମାଟ  ସୁ କ୍ଷା ଟପି୍ପଣୀ ଏକ ପ୍ରମାଣପତ୍ର ସମି୍ମଳତି କୱ  ଯାହା ପ୍ରଭାବୀ କ  ିୱଯ ଏହାକୁ ୱମାଟ  ବାହନ ଅଧିନୟିମ, 
1988   ଅଧ୍ୟାୟ  X ଏବଂ XI   ପ୍ରାବଧାନ ଅନୁଯାୟୀ ଜା ୀ କ ାଯାଏ I  

ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ 

କଭ  ୱନାଟ୍   ୱବୈଧତାକୁ ଆହୁ  ି 15 ଦନି  ଅବଧି ପଯସୟନ୍ତ ବୃର୍ଦ୍ ିକ ାଯାଇପାୱ  ,କନୁି୍ତ ୱକୌଣସ ିପ ସି୍ଥିତୱି  ବ ି
ଏକ କଭ  ୱନାଟ୍   ୱବୈଧତା  ୱମାଟ ସମୟାବଧିକୁ ର୍ାଠ୍ଏି ଦନି ୁ ଅଧିକ ୱହବ ନାହିଁ I  

ଧ୍ୟାନ ଦଅିନୁ୍ତ: କଭ  ୱନାଟ୍   ଶବ୍ଦାବଳୀ ବୀମାକତ୍ତସା ବୀମାକତ୍ତସା ମଧ୍ୟୱ  ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ୱହାଇପାୱ   

ଅଧିକାଂଶ କଲାନୀ ଦ୍ୱା ା କଭ  ୱନାଟ୍   ଉପୱଯାେକୁ ହୱତାତ୍ସାହତି କ ାଯାଉଛ ି I ବତ୍ତସମାନ ସମୟୱ  IT 
ୱପ୍ରୌୱଦୟାେିକୀ ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜିକୁ ତୁ ନ୍ତ ଜା ୀ କ ବିାୱ  ସହାୟକ ୱହାଇଛ ିI  
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3. ବୀମା ପ୍ରମାଣପତ୍ର - ୱମାଟ  ବୀମା 

ବୀମା  ପ୍ରମାଣପତ୍ର ୱସହ ି ସବୁ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ବୀମା  ବଦିୟମାନତାକୁ ସଚୂୀତ କୱ  ୱଯଉଁଠ୍ ି ପ୍ରମାଣ ଆବଶୟକ 
ୱହାଇପାୱ  I ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ, ୱମାଟ  ବୀମାୱ , ପେିସୀ ଅତ ିକି୍ତ, ୱମାଟ  ବାହନ ଅଧିନୟିମ ଦ୍ୱା ା ଆବଶୟକ 
ୱହଉଥିବା  ୂୱପ ବୀମା  ଏକ ପ୍ରମାଣପତ୍ର ଜା ୀ କ ାଯାଏ I ଏହ ିପ୍ରମାଣପତ୍ର ୱପାେିସ ଏବଂ ପଞି୍ଜକ ଣ ପ୍ରାଧିକ ଣ 
ନକିଟୱ  ବୀମା  ପ୍ରମାଣ ପ୍ରଦାନ କ ଥିାଏ I ବୱିଶର୍ ବଶିଷି୍ଟତା ଦଶସାଉଥିବା, ପ୍ରାଇୱଭଟ୍ କା  ପାଇଁ ଏକ ନମନୂା 
ପ୍ରମାଣପତ୍ର ନମିନୱ  ପ୍ରସୁ୍ତତ କ ାଯାଇଛ ିI  

 

ୱମାଟ  ବାହନ ଅଧିନୟିମ, 1988 

ବୀମା ପ୍ରମାଣପତ୍ର 

ପ୍ରମାଣପତ୍ର ସଂ.                                                   ପେିସୀ ସଂ 

1. ପଞି୍ଜକ ଣ ଚହି୍ନ ଏବଂ ସଂଖୟା, ପଞି୍ଜକ ଣ ସ୍ଥାନ, ଇଞି୍ଜନ ସଂ/ଚୟାସସି୍ ସଂ/ନମିସାଣ/ ନମିସାଣ  ବର୍ସ 

2. କୱଳବ   ପ୍ରକା /C.C/ବସବିା କ୍ଷମତା/ୱନଟ୍ ପି୍ରମିୟମ/ପଞି୍ଜକ ଣ ପ୍ରାଧିକ ଣ  ନାମ 

3. ୱଭୌେଳକି ୱକ୍ଷତ୍ର - ଭା ତ 

4. ବୀମିତ ୱଘାର୍ତି ମୂେୟ (IDV) 

5. ବୀମିତ  ନାମ ଓ ଠ୍କିଣା, ବୟବସାୟ କମିୱା ୱପଶା 

6. ଅଧିନୟିମ ଉୱେଶୟୱ  ବୀମା ପ୍ରା ମ୍ଭ  ପ୍ରଭାବଶୀଳ ତା ଖି I................. ଦନି ...............ଘଣ୍ଟା 

7. ବୀମା  ସମାପି୍ତ ତା ଖି:…………….   ମଧ୍ୟ ାତ୍ର ି

8. ଡ୍ରାଇଭ୍ କ ବିା  ପାତ୍ର ୱହାଇଥିବା ବୟକି୍ତମାୱନ କମିୱା ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ୱଶ୍ରଣୀ ନମିନ ମଧ୍ୟ ୁ କଏି ବ:ି 

ନମିନ ମଧ୍ୟ ୁ କଏି ବ:ି  

(a) ବୀମିତ: 

(b) ୱକୌଣସ ିଅନୟ ବୟକି୍ତ ଯିଏ ବୀମିତ  ଆୱଦଶୱ  କମିୱା ତା’ ଅନୁମତୱି  ୋଡ ିଚଳାଉଛ ି 

ଏହ ିସତ୍ତସୱ  ୱଯ ଡ୍ରାଇଭ୍ କ ୁଥିବା ବୟକି୍ତ ଦୁଘସଟଣା ସମୟୱ  ଏକ ପ୍ରଭାବଶୀଳ ଡ୍ରାଇଭିଂ ୋଇୱସନସ ଧା ଣ କ ଥିାଏ 
ଏବଂ ୱସଭଳ ିଏକ ୋଇୱସନସ ଧା ଣ କ ବିା କମିୱା ପ୍ରାପି୍ତ କ ବିାଠ୍ା ୁ ୱସ ଅୱଯାେୟତାପ୍ରାପ୍ତ ୱହାଇ ନ ଥାଏ I ଆହୁ  ି
ମଧ୍ୟ ଏହ ିସତ୍ତସୱ  ୱଯ ଏକ ପ୍ରଭାବଶୀଳ ୋନସସସ ୋଇୱସନସ ଧା ଣ କ ଥିିବା ବୟକି୍ତଟ ିମଧ୍ୟ ୋଡ ିଚଳାଇ ପାୱ  ଏବଂ 
ୱସଭଳ ିବୟକି୍ତ ୱକନ୍ଦ୍ରୀୟ ୱମାଟ  ବାହନ ଅଧିନୟିମ 1989   ନୟିମ 3   ଆବଶୟକତାକୁ ପ ୂଣ କ ୁଥାଏ I  

ଉପୱଯାେୱ  ପ ସିୀମନ  

ପେିସୀଟ ିୱକୌଣସ ିବ ିଉୱେଶୟ ପାଇଁ ଉପୱଯାେକୁ ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କୱ  ୱକବଳ ନମିନେୁଡକି ବୟତୀତ : 

(a) ଭଡା କମିୱା ପା ୱିତାର୍କି; 
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(b) ଜନିରି୍ପତ୍ର  ପ ବିହନ ୋଡ ି(ବୟକି୍ତେତ େୱେଜ ବୟତୀତ) 

(c) ସଂେଠ୍ତି ୱଦୌଡ 

(d) ୱଦୌଡ/ୱ ସଙ୍ି୍ଗ କ ବିା, 

(e) ୱବେ ପ ୀକ୍ଷଣ 

(f) ବଶି୍ୱସନୀୟତା ପ ୀକ୍ଷଣ 

(g) ୱମାଟ  ବୟାପା  ସମୱନ୍ଧୀୟ ୱକୌଣସ ିକାଯସୟକଳାପ 

ମଁ/ୁଆୱମ ଏତେୱା ା ପ୍ରମାଣିତ କୱ /କ ୁ ୱଯ ପେିସୀ ଯାହା ସହତି ଏହ ିପ୍ରମାଣପତ୍ର ତଥା ଏହ ିବୀମା ପ୍ରମାଣପତ୍ର 
ସମୱନ୍ଧତି ଅୱଟ, କୁ ୱମାଟ  ବାହନ ଅଧିନୟିମ, 1988   ଅଧ୍ୟାୟ X ଏବଂ ଅଧ୍ୟାୟ XI   ପ୍ରାବଧାନ ଅନୁଯାୟୀ ଜା ୀ 
କ ାଯାଉଛ ିI  

ପ ୀକ୍ଷକ/ଯାଞ୍ଚକତ୍ତସା .............. 

 (ପ୍ରାଧିକୃତ ବୀମାକତ୍ତସା) 

ଉପଯୁକ୍ତ ପ୍ରାଧିକା ୀଙ୍କ ଯାଞ୍ଚ ପାଇଁ ୱମାଟ  ବୀମା ପ୍ରମାଣପତ୍ରକୁ ସବୁୱବୱଳ  ୋଡୱି   ଖିବା ଆବଶୟକ I  

4. ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜି 

ପେିସୀ ୱହଉଛ,ି ଏକ ଔପଚା କି ଦସ୍ତାବଜି ଯାହା ବୀମା ଚୁକି୍ତ  ପ୍ରମାଣ ୱଦଇଥାଏ ଏହ ିଦସ୍ତାବଜିକୁ ଭା ତୀୟ ମୁଦ୍ରା ଆଇନ, 
1899   ପ୍ରାବଧାନ ଅନୁଯାୟୀ ମୁଦି୍ରତ (ଷ୍ଟାଲଡ) କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ I  

ଏକ ସାଧା ଣ ବୀମା ପେିସୀୱ  ସାମାନୟତଃ ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ ୱହାଇଥାଏ:  

a) ବୀମିତ ଏବଂ ବରି୍ୟବସୁ୍ତୱ  ବୀମାୱଯାେୟ ହତି ଥିବା ୱକୌଣସ ିଅନୟ ବୟକି୍ତ  ନାମ (େୁଡକି) ଏବଂ ଠ୍କିଣା 
(େୁଡକି); 

b) ସଲତ୍ତ ିକମିୱା ବୀମିତ ହତି  ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ବବି ଣ; 

c) ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ସଲତ୍ତ ିକମିୱା ବୀମତି ହତି  ସ୍ଥାନ/େୁଡକି ଏବଂ ୱଯଉଠଁ୍ ିଯଥାଥସ, ସମୱନ୍ଧତି ବୀମିତ ମେୂୟ; 

d) ବୀମା ଅବଧି; 

e) ବୀମା  ାଶ;ି 

f) ସୁ କ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ ଆପଦ ଏବଂ ଅପବଜସନ; 

g) ପ୍ରଯୁଜୟ ୱକୌଣସ ିଅତ ିକି୍ତ (Excess)/କାଟୱଯାେୟ (Deductible); 

h) ପ୍ରଦାନୱଯାେୟ ପି୍ରମୟିମ ଏବଂ ୱଯଉଁଠ୍ ିସମାୱୟାଜନ ଅନ୍ତେସତ ପି୍ରମୟିମଟ ିଅନନ୍ତମି ୱହାଇଥାଏ, ପି୍ରମୟିମ  
ସମାୱୟାଜନ  ଆଧା ; 

i) ପେିସୀ ନୟିମାବଳୀ, ସତ୍ତସାବଳୀ ଏବଂ ୋୱ ଣ୍ଟ;ି 
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j) ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ଏକ ଦାବୀ ଉତ୍ପନ୍ନ କ ୁଥିବା ସମ୍ଭାବୟ ଆକସି୍ମକତା  ଘଟଣାୱ  ବୀମିତ ଦ୍ୱା ା ୱନବାକୁ ଥିବା 
ପଦୱକ୍ଷପ; 

k) ଏକ ଦାବୀ ଉତ୍ପନ୍ନ କ ୁଥିବା ଏକ ଘଟଣା  ଘଟବିାୱ  ବୀମା  ବରି୍ୟବସୁ୍ତ ସମୱନ୍ଧତି ବୀମିତ  ୱବୈଧିକ କତ୍ତସବୟ 
ଏବଂ ୱସହ ିପ ସି୍ଥିତୱି  ବୀମାକତ୍ତସା  ଅଧିକା ; 

l) ୱକୌଣସ ିବୱିଶର୍ ସତ୍ତସାବଳୀ; 

m) ମିଥୟା ଉପସ୍ଥାପନା, କପଟ, ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟେୁଡକି  ଅଣ-ପ୍ରକଟୀକ ଣ କମିୱା ବୀମିତ  ଅସହୱଯାେ 
ଆଧା ୱ  ପେିସୀ   େକ ଣ ପାଇଁ ପ୍ରାବଧାନ; 

n) ବୀମାକତ୍ତସା  ଠ୍କିଣା ୱଯଉଁଠ୍କୁି ପେିସୀ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ସଚୂନା ପଠ୍ାଯିବ; 

o) ଆଡ୍-ଅନ୍ ସ ୁକ୍ଷା  ବବି ଣୀ ଏବଂ/କମିୱା ପଷୃ୍ଠାଙ୍କନ ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ; 

p) ଅଭିୱଯାେ ନବିା ଣ ତନ୍ତ୍ର  ବବି ଣୀ ଏବଂ ୱୋକପାଳଙ୍କ ଠ୍କିଣା; 

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 2 

ନମିନେିଖିତ ଉକି୍ତ ମଧ୍ୟ ୁ କଭ  ୱନାଟ୍ େୁଡକି ସମୱନ୍ଧୱ  ୱକଉଁଟ ିସତୟ ଅୱଟ? 

I. କଭର୍ ୱନାଟ୍ େୁଡକୁି ମଖୂୟତଃ ଜୀବନ ବୀମାୱ  ଉପୱଯାେ କ ାଯାଏ 

II. କଭର୍ ୱନାଟ୍ େୁଡକୁି ମଖୂୟତଃ ସମସ୍ତ ୱଶ୍ରଣୀ  ସାଧା ଣ ବୀମାୱ  ଉପୱଯାେ କ ାଯାଏ 

III. କଭର୍ ୱନାଟ୍ େୁଡକୁି ମଖୂୟତଃ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାୱ  ଉପୱଯାେ କ ାଯାଏ 

IV. କଭର୍ ୱନାଟ୍ େୁଡକୁି ମଖୂୟତଃ ସାମଦିୁ୍ରକ ଏବଂ ୱମାଟ  ୱଶ୍ରଣୀ  ସାଧା ଣ ବୀମା  ଉପୱଯାେ କ ାଯାଏ  

 

E. ୋୱ ଣ୍ଟ ି

ଏକ ୋୱ ଣ୍ଟ ିୱହଉଛ ିପେିସୀୱ  ସ୍ପଷ୍ଟ  ୂୱପ ଉେିଳଖିତ ଏକ ସତ୍ତସ ଯାହାକୁ ଚୁକି୍ତ  ୱବୈଧତା ପାଇଁ ବସୁ୍ତତଃ ଅନୁପାଳନ 
କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ I ୋୱ ଣ୍ଟ ିଏକ ଅେୋ ଦସ୍ତାବଜି ନୁୱହ ଁI ଏହା ଉଭୟ କଭର୍ ୱନାଟ୍ ଓ ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜି  ଅଂଶ 
ୱହାଇଥାଏ I ଏହା ବୀମା  ପୂବସବତ୍ତସୀ ଏକ ସତ୍ତସ ୱହାଇଥାଏ I ଏହାକୁ ନଶି୍ଚୟ କଡାକଡ ି ୂୱପ ଓ ବସୁ୍ତତଃ ପାଳନ ଓ 
ଅନୁପାଳନ କ ବିା ଉଚତି୍ I ଏହ ିସତୟତା ନବିୱିଶର୍ୱ  ୱଯ ଏହା ସଙ୍କଟ ପାଇଁ ଆବଶୟକୀୟ/ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ୱହାଇଥାଉ 
ଅଥବା ୱହାଇ ନ ଥାଉ I ଯଦ ିଏକ ୋୱ ଣ୍ଟ ି ଉେଘଂନ କ ାଯାଏ, ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙ୍କ ଚୟନାଧିକା ୱ  ପେିସୀଟ ି
ଅମାନୟ କ ଣୀୟ ୱହାଇଯାଏ ଯଦଓି ଏହା ସ୍ପଷ୍ଟ ୂୱପ ସରି୍ଦ୍ କ ାଯାଏ ୱଯ ଉେଳଘଂନ ଏକ ନେିଷି୍ଟ ହାନ ି କା ଣ ନୁୱହ ଁ
କମିୱା ଏଥିୱ  ତାହା  ଅବଦାନ ନାହିଁ I ଅବଶୟ, ପ୍ରଥା ଅନୁସାୱ , ଯଦ ିୋୱ ଣ୍ଟ ି ଉେଳଘଂନ ସ୍ପଷ୍ଟ  ୂୱପ ପ୍ରାବଧିକ 
ସ୍ୱ ୂପ  ୱହାଇଥାଏ ଏବଂ ୱକୌଣସ ିପ୍ରକାୱ  ବ ିହାନୱି  ତାହା  ଅବଦାନ ନାହିଁ କମିୱା ଏହା  େମ୍ଭୀ ତାକୁ ବଢାଇ ନାହିଁ, 
ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ୱସମାନଙ୍କ ବୱିବକାଧିକା ୱ  କଲାନୀ ପେିସୀ ଅନୁସାୱ  ମାନଦଣ୍ଡ ଓ ମାେସଦଶକିା ଅନୁସାୱ  
ଦାବୀେୁଡକି  ୱପ୍ରାୱସସ୍ କ  ିପା ନ୍ତ ିI  
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1. ଅଗି୍ନ ବୀମା ୋୱ ଣ୍ଟ ି(ୱକୱତକ ଉଦାହ ଣ) ୱହଉଛ ିନମିନୱ  ଦଆିଯାଇଥିବା ଭଳ ି

େୟାୱ ଣ୍ଟ ିଦଆିଯାଏ/ପ୍ରତଜି୍ଞା କ ାଯାଏ, ୱଯ ପେିସୀ ଚାେୁ  ହଥିିବା ସମୟୱ  ବୀମିତ ପ ସି ୱ  ୱକୌଣସ ିବପିତ୍ତ ି
ପୂର୍ଣ୍ସ ଜନିରି୍କୁ େଚ୍ଛତି କ  ି ଖାଯିବ ନାହିଁ I  

ଶାନ୍ତ ସଙ୍କଟ: େୟାୱ ଣ୍ଟ ିଦଆିଯାଏ ୱଯ 30 ଦନି କମିୱା ଅଧିକ  େୋତା  ଅବଧି ପାଇଁ ବୀମିତ ପ ସି ୱ  ୱକୌଣସ ି
ନମିସାଣକାଯସୟ ସଲାଦତି କ ାଯାଉ ନାହିଁ I  

ସେିାୱ ଟ୍ ଫିେଟ  ନମିସାଣ: େୟାୱ ଣ୍ଟ ିଦଆିଯାଏ ୱଯ ପ ସି ୱ  300C   ତଳକୁ ଫଳାଶ୍ ପଏଣ୍ଟ ଥିବା ୱକୌଣସ ିଦ୍ରାବକ 
ବୟବହା /େଚ୍ଛତି କ ାଯାଉ ନାହିଁ  

2. ସାମଦିୁ୍ରକ ବୀମାୱ , ଏକ ୋୱ ଣ୍ଟକୁି ନମିନ  ୂୱପ ପ ଭିାର୍ତି କ ାଯାଏ: “ଏକ ପ୍ରତଜି୍ଞାତ୍ମକ ୋୱ ଣ୍ଟ,ି ଅଥସାତ୍ 
କହବିାକୁ େୱେ, ଏକ ୋୱ ଣ୍ଟ ିଯାହାଦ୍ୱା ା ବୀମିତ ବଚନ ଦଏି ୱଯ ୱକୌଣସ ିନେିଷି୍ଟ ଜନିରି୍ କ ାଯିବ କ ିକ ାଯିବ 
ନାହିଁ, କମିୱା ୱଯ କଛି ିସତ୍ତସ ପ ୂଣ କ ାଯିବ, କମିୱା ଯାହାଦ୍ୱା ା ୱସ ତଥୟେୁଡକି  ଏକ ନେିଷି୍ଟ ସି୍ଥତ ି ବଦିୟମାନତାକୁ 
ପୁଷି୍ଟ କୱ  କମିୱା ଅଗ୍ରାହୟ କୱ ” 

ସାମଦିୁ୍ରକ କାୱେସା ବୀମାୱ , ଏକ ୋୱ ଣ୍ଟକୁି ୋେୁ କ ାଯାଏ, ଏହା ପ୍ରଭାବୀ କ ବିାପାଇଁ ୱଯଉଁ ଜନିରି୍ (ଉ.ସ୍ୱ. ଚା) କୁ 
ଟଣି ଧା ଥିବା ଡବାେୁଡକିୱ  ପୟାକ୍ କ ାଯାଉଛ ିI ସାମୁଦି୍ରକ ହଲ୍ ବୀମାୱ  ଏକ ୋୱ ଣ୍ଟ ିପ୍ରବଷି୍ଟ କ  ିୱଯ ବୀମିତ 
ଜାହାଜଟ ିଏକ ନେିଷି୍ଟ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ଜଳ ଯାତ୍ରା କ ବି ନାହିଁ, ଏହା ବୀମାକତ୍ତସାକୁ, ୱସ ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ବିା ପାଇଁ ସମ୍ମତ 
ୱହାଇଥିବା ସଙ୍କଟ  ବସି୍ତା  ସମୱନ୍ଧୱ  ଏକ ଧା ଣା ଦଏି I ଯଦ ିୋୱ ଣ୍ଟକୁି ଉେଘଂନ କ ାଯାଏ, ସମ୍ମତ ୱହାଇଥିବା 
ସଙ୍କଟକୁ ଆ ମ୍ଭୱ  ପ ବିତ୍ତତି କ ାଯାଇଥାଏ ଏବଂ ବୀମାକତ୍ତସା ଉେଳଘଂନ  ତା ଖିଠ୍ା ୁ ଅଧିକ ଦାୟିତ୍ୱଠ୍ା ୁ ନଜିକୁ 
ମୁକି୍ତ କ ବିା  ସ୍ୱୀକୃତ ିୱଦଇଥାଏ I  

3. ୱଚା ୀ ବୀମାୱ , ଏହା  ୋୱ ଣ୍ଟ ିଦଆିଯାଏ ୱଯ ସଲତ୍ତକୁି ଚବଶି ଘଣ୍ଟା ପାଇଁ ଏକ ୋଚୱମନ୍ ଦ୍ୱା ା ଜେୁଆଳୀ 
କ ାଯାଉଛ ିI ପେିସୀ  ଦ , ନୟିମାବଳୀ, ଓ ସତ୍ତସାବଳୀ ସମାନ  ହଥିାଏ ଯଦ ିପେିସୀୱ  ସଂେଗ୍ନ କ ାଯାଇଥିବା 
ୋୱ ଣ୍ଟ ି ଅନୁପାଳନ କ ାଯାଏ I  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 3 

ଏକ ୋୱ ଣ୍ଟ ିସମୱନ୍ଧୱ  ନମିନ ଉକି୍ତେଡୁକି ମଧ୍ୟ ୁ ୱକଉଁଟ ିଠ୍କି୍ ଅୱଟ? 

I. ଏକ ୋୱ ଣ୍ଟ ିୱହଉଛ ିଏକ ସତ୍ତସ ଯାହାକୁ ୱକୱବ ବ ିପେିସୀୱ  ଉୱେଳଖ କ ାଯାଇ ନ ଥାଏ 

II. ଏକ ୋୱ ଣ୍ଟ ିଏକ ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜି  ଅଂଶ ୱହାଇଥାଏ 

III. ଏକ ୋୱ ଣ୍ଟକୁି ସବସଦା ବୀମିତକୁ ଅେୋ ହସିାବୱ  ସୂଚୀତ କ ାଯାଏ ଏବଂ ଏହା ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜି  ଅଂଶ ୱହାଇ 
ନ ପାୱ   

IV. ଦାବୀେୁଡକି ପ୍ରଦାନୱଯାେୟ ୱହବ ଯଦଓି ଏକ ୋୱ ଣ୍ଟକୁି ଉେଳଘଂନ କ ାଯାଏ I  
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F. ପଷୃ୍ଠାଙ୍କନ 

ୱକୱତକ ଆପଦକୁ ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ  ିଏବଂ ଅନୟ ୱକୱତକକୁ ବହଭିସୂ ତ କ ,ି ଏକ ମାନକ ଫମସୱ  ପେିସୀେୁଡକୁି ଜା ୀ 
କ ବିା ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙ୍କ ସାଧା ଣ ଚଳଣି ଅୱଟ I  

ପ ଭିାର୍ା  

ଯଦ ିପେିସୀ  ଜା ୀ ସମୟୱ  ,କମିୱା ପେିସୀ ଅବଧି ମଧ୍ୟୱ  ଏହା  କଛି ିନେିଷି୍ଟ ନୟିମାବଳୀ ଓ ସତ୍ତସାବଳୀକୁ ପ ବିତ୍ତତି 
କ ବିା ଆବଶୟକ ହୁଏ ,ଏହାକୁ ପଷୃ୍ଠାଙ୍କନ କୁହାଯାଉଥିବା ଏକ ଦସ୍ତାବଜି ଜ ଆିୱ  ସଂୱଶାଧନ /ପ ବିତ୍ତସନେଡୁକୁି ସ୍ଥାପିତ 

କ ାଯାଇଥାଏ I  

ଏହାକୁ ପେିସୀୱ  ସଂେଗ୍ନ କ ାଯାଇଥାଏ ଏବଂ ଏହା ପେିସୀ  ଏକ ଅଭିନ୍ନ ଅଂଶ ୱହାଇଯାଏ I ପେିସୀ ଓ ପଷୃ୍ଠାଙ୍କନ 
ଏକତ୍ରତି  ୂୱପ ଚୁକି୍ତ  ପ୍ରମାଣ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିI ପ ବିତ୍ତସନ/ସଂୱଶାଧନେୁଡକୁି ୱ କଡସ କ ବିା ପାଇଁ ପେିସୀ ଚାେୁ ଅବଧିୱ  
ମଧ୍ୟ ପଷୃ୍ଠାଙ୍କନେୁଡକୁି ଜା ୀ କ ାଯାଇପାୱ  I  

ୱଯୱତୱବୱଳ ବ ିଆବଶୟକୀୟ ବସୁ୍ତସି୍ଥତ ିପ ବିତ୍ତତି ହୁଏ, ବୀମିତକୁ ବୀମା କଲାନୀକୁ ପ ାମଶସ ୱଦବାକୁ ପୱଡ ଯିଏ 
ଏହାକୁ ୱନାଟ୍ କୱ  ଏବଂ ପଷୃ୍ଠାଙ୍କନ ଜ ଆିୱ  ବୀମା ଚୁକି୍ତ  ଅଂଶ  ୂୱପ ଏହାକୁ ସମି୍ମଳତି କୱ  I  

ଏକ ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ସାଧା ଣତଃ ଆବଶୟକ ୱହଉଥିବା ପଷୃ୍ଠାଙ୍କନେୁଡକି ଏପ :ି  

a) ବୀମା  ାଶୱି  ଅନ୍ତ /ପ ବିତ୍ତସନ 

b) ବକି୍ରୟ, ବନ୍ଧକ, ଇତୟାଦ ି ୂୱପ ବୀମାୱଯାେୟହତି  ପ ବିତ୍ତସନ 

c) ଅତ ିକି୍ତ ଆପଦେୁଡକୁି ସୁ କ୍ଷା ୱଦବାପାଇଁ ବୀମା  ବସି୍ତା ଣ/ପେିସୀ ଅବଧି  ବୃର୍ଦ୍ ି

d) ସଙ୍କଟୱ  ପ ବିତ୍ତସନ, ଉ.ସ୍ୱ. ଅଗି୍ନ ବୀମାୱ  ନମିସାଣ, କମିୱା ଘ   ବୟବହା ୱ  ପ ବିତ୍ତସନ 

e) ଅନୟ ଏକ ସ୍ଥାନକୁ ସଲତ୍ତ ି ସ୍ଥାନାନ୍ତ ଣ 

f) ବୀମା   େକ ଣ 

g) ନାମ କମିୱା ଠ୍କିଣାୱ  ପ ବିତ୍ତସନ ଇତୟାଦ ି

ନମନୂା 

ଦୃଷ୍ଟାନ୍ତ ଉୱେଶୟୱ , ୱକୱତକ ପଷୃ୍ଠାଙ୍କନ  ନମନୂା ଶବ୍ଦାବଳୀ ନମିନୱ  ପ୍ରସୁ୍ତତ କ ାଯାଇଛ:ି 

 େକ ଣ 
ବୀମିତ  ଅନୁୱ ାଧୱ  ବୀମାକୁ ଏହ ିପେିସୀଦ୍ୱା ା ଏତେୱା ା .............. ଠ୍ା ୁ  େକ ଣ କ ାଯାଉଛ ିୱବାେି ୱଘାର୍ଣା 
କ ାଯାଉଛ ିI ବୀମାଟ ି.............. ମାସ ୁ ଊର୍ଦ୍ଧ୍ସ ଅବଧି ପାଇଁ ପ୍ରଭାବୀ  ହଥିିବା ୁ, ବୀମିତ ପାଇଁ ୱକୌଣସ ିୱଫ ସ୍ତ ୱଦୟ 
 ୱହ ନାହିଁ I  
 
ଷ୍ଟକ୍ ମୂେୟ ସୁ କ୍ଷାୱ  ବୃର୍ଦ୍:ି 
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ବୀମିତକୁ ଏହା ପ ାମଶସ ୱଦଇ ୱଯ ଏହ ିପେିସୀ ଦ୍ୱା ା ସୁ କ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ ଷ୍ଟକକୁ ବୃର୍ଦ୍ ିକ ାଯାଇଛ ିଏତେୱା ା ଏଥିୱ  ସମ୍ମତ ି
ଦଆିଯାଉଛ ିୱଯ ବୀମା ାଶକୁି ତଦନୁସାୱ  ନମିନ  ୂୱପ ଆୱୋଚତି ଟ.............. କୁ ପ ବିତ୍ତତି କ ାଯାଉଛ:ି 
 
ୱ        (ବର୍ଣ୍ସନା କ ନୁ୍ତ)      ଟ. 
ୱ        (ବର୍ଣ୍ସନା କ ନୁ୍ତ)       ଟ. 
ଯାହା  ବଚିା ୱ  ଏତେୱା ା ଏକ ଅତ ିକି୍ତ ପି୍ରମୟିମ ୋେୁ କ ାଯାଉଛ ିI  
ଆେ  ବାର୍କି ପି୍ରମିୟମ ଟ. ...............  
 
ୱମାଟ ବୀମା ବତ୍ତସମାନ ସ୍ଥି   ୱହ ଟ. ........... ୱ  
 
ଅନୟଥା ଏହ ିପେିସୀ  ନୟିମାବଳୀ, ପ୍ରାବଧାନ ଓ ସତ୍ତସାବଳୀ ଅନ୍ତେସତ I 
 
 
 
ଏକ ସାମଦିୁ୍ରକ ପେିସୀୱ  ବାହୟ ଆପଦକୁ ଅନ୍ତଭସୂ କ୍ତ କ ବିାକୁ ସୁ କ୍ଷା  ବସି୍ତା ଣ 
ବୀମିତ  ଅନୁୱ ାଧୱ , ଉପୱ ାକ୍ତ ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ଭଙ୍ଗାଭଙ୍ଗୀ  ସଙ୍କଟେୁଡକୁି ସମି୍ମଳତି କ ବିାପାଇଁ ଏତେୱା ା ସମ୍ମତ ି
ଦଆିଯାଉଛ ିI  
ଏହା  ବଚିା ୱ , ବୀମତି ଉପୱ  ନମିନ  ୂୱପ ଟ. ........... ଉପୱ  ଏକ ଅତ ିକି୍ତ ପି୍ରମୟିମ ୋେୁ କ ାଯାଉଛ ିI  

 

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 4 

ଯଦ ିପେିସୀ  ଜା ୀ ସମୟୱ  କମିୱା ପେିସୀ  ଅବଧିୱ  ଏହା  କଛି ିନୟିମାବଳୀ ଓ ସତ୍ତସାବଳୀକୁ ପ ବିତ୍ତତି କ ବିା 
ଆବଶୟକ ହୁଏ , __________ ଜ ଆିୱ  ସଂୱଶାଧନେୁଡକୁି ସ୍ଥାପିତ କ  ିଏହାକୁ କ ାଯାଇଥାଏ I  

I. ୋୱ ଣ୍ଟ ି

II. ପଷୃ୍ଠାଙ୍କନ 

III. ପ ବିତ୍ତସନ 

IV. ପ ବିତ୍ତସନ ସମ୍ଭବ ନୁୱହଁ  
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G. ପେିସୀେୁଡକି  ବୟାଖୟା 

ବୀମା  ଚୁକି୍ତେୁଡକୁି େିଖିତ  ୂୱପ ପ୍ରକାଶ କ ାଯାଏ ଏବଂ ବୀମା ପେିସୀ ଶବ୍ଦାବଳୀ  ପ୍ରା ୂପ ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା 
ପ୍ରସୁ୍ତତ କ ାଯାଏ I ଏହ ିପେିସୀେୁଡକୁି ନମିସାଣ କମିୱା ବୟାଖୟା  ୱକୱତକ ସୁପ ଭିାର୍ତି ନୟିମାବଳୀ ଅନୁସାୱ  ବୟାଖୟା 
କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ ୱଯଉଁସବୁକୁ ବଭିିନ୍ନ ଅଦାେତ ଦ୍ୱା ା ସରି୍ଦ୍ କ ାଯାଇଛ ିI ନମିସାଣ  ସବୁଠୁ୍ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ନୟିମ ୱହଉଛ ି
ୱଯ ପକ୍ଷକା ଙ୍କ  ଉୱେଶୟ ନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ ପ୍ରଚଳତି ୱହବା ଉଚତି୍ ଏବଂ ଏହ ିଉୱେଶୟକୁ ସ୍ୱୟଂ ପେିସୀୱ  ହିଁ ୱଦଖିବାକୁ 
ପଡଥିାଏ I ଯଦ ିପେିସୀଟ ି ଅସ୍ୱଷ୍ଟ  ୂୱପ ଜା ୀ କ ାଯାଏ, ଏହାକୁ ଅଦାେତ ଦ୍ୱା ା ବୀମିତ ସପକ୍ଷୱ  ଏବଂ ବୀମାକତ୍ତସା 
ବପିକ୍ଷୱ  ବୟାଖୟା କ ାଯିବ, ଏହ ିସାଧା ଣ ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତୱ  ୱଯ ପେିସୀ  ପ୍ରା ୂପ ବୀମାକତ୍ତସା ଦ୍ୱା ା ପ୍ରସୁ୍ତତ କ ାଯାଇଥିୋ 
I  

ପେିସୀ ଶବ୍ଦାବଳୀକୁ ନମିନେିଖିତ ନୟିମେୁଡକି ଅନୁସାୱ  ବୁଝାଯାଏ ଏବଂ ବୟାଖୟା କ ାଯାଏ:  

a) ଏକ ବୟକ୍ତ ସ୍ଥିତ ିଏକ ଅନ୍ତନହିତି ସ୍ଥତି ିଉପୱ  ଅଧିକ ପ୍ରଭାବୀ ୱହାଇଥାଏ ୱକବଳ ତାହା ବୟତୀତ ୱଯଉଠଁ୍ ି
ୱସଭଳ ିକନୁି୍ତ ପ ସ୍ପ  ବୱି ାଧୀ ଥିୱେ ଏ ନୟିମ ୋେୁ ହୁଏ ନାହିଁ I  

b) ମାନକ ମଦିୁ୍ରତ ପେିସୀ ଫମସ ଏବଂ ଟଙି୍କତ କମିୱା ହସ୍ତେିଖିତ ଅଂଶ ମଧ୍ୟୱ  ଶବ୍ଦେୁଡକି  ଅନ୍ତବୱି ାଧ ୱହୱେ, 
ଟଙି୍କତ କମିୱା ହସ୍ତେିଖିତ ଅଂଶକୁ ୱସହ ିନେିଷି୍ଟ ଚୁକି୍ତୱ  ପକ୍ଷେୁଡକି  ଉୱେଶୟ ବୟକ୍ତ କ ୁଛ ିୱବାେି ମାନ ି
ନଆିଯାଇଥାଏ, ଏବଂ ୱସମାନଙ୍କ ଅଥସ ମଦିୁ୍ରତ ଶବ୍ଦେୁଡକି ଉପୱ  ଅଧିକ ପ୍ରଭାବୀ ୱହବ I  

c) ଯଦ ିଏକ ପଷୃ୍ଠାଙ୍କନ ଚୁକି୍ତ  ଅନୟାନୟ ଅଂଶ  ବୱି ାଧୀ ହୁଏ, ପଷୃ୍ଠାଙ୍କନ  ଅଥସ ବଜାୟ  ହବି ୱଯୱହତୁ ଏହା 
ପ ବତ୍ତ ିଦସ୍ତାବଜି ୱହାଇଥାଏ I  

d) ଇଟାେିକ୍ସୱ  ଥିବା ଅନୁୱଚ୍ଛଦେୁଡକି ସାଧା ଣ ମଦିୁ୍ରତ ଶବ୍ଦାବଳୀ ୱଯଉଠଁ୍ ିୱସେୁଡକି ବସିଙ୍ଗତ ୱହାଇଥାନ୍ତ,ି 
ଉପୱ  ଅଧିକ ପ୍ରଭାବୀ ୱହାଇଥାଏ I  

e) ପେିସୀ  ମାଜନିୱ  ମଦିୁ୍ରତ କମିୱା ଟଙି୍କତ ଅନୁୱଚ୍ଛଦେୁଡକୁି ପେିସୀ  କୱଳବ  ମଧ୍ୟୱ  ଥିବା ଶବ୍ଦାବଳୀ 
ଅୱପକ୍ଷା ଅଧିକ ମହତ୍ୱ ଦଆିଯାଏ I 

f) ପେିସୀ ସହତି ସଂେଗ୍ନ କ ାଯାଇଥିବା କମିୱା େଟକା ଯାଇଥିବା ପଥୃକ ଅନୁୱଚ୍ଛଦେୁଡକି ଉଭୟ ମାଜନି  
ଅନୁୱଚ୍ଛଦ ଓ ପେିସୀ  କୱଳବ ୱ  ଥିବା ଅନୁୱଚ୍ଛଦ ଉପୱ  ଅଧିକ ପ୍ରଭାବୀ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିI  

g) ମଦିୁ୍ରତ ଶବ୍ଦାବଳୀ ଉପୱ  ଟଙି୍କତ ଶବ୍ଦାବଳୀ କମିୱା ଏକ ସୟାହଯୁିକ୍ତ  ବ  ମହ  ଦ୍ୱା ା ଛପା ଯାଇଥିବା 
ଶବ୍ଦାବଳୀ ଅଧିକ ପ୍ରଭାବୀ ୱହାଇଥାଏ I  

h) ହସ୍ତାକ୍ଷ କୁ ମଦିୁ୍ରତ କମିୱା ଛପା ଯାଇଥିବା ଶବ୍ଦାବଳୀ ଠ୍ା ୁ ଅଧିକ ମହତ୍ୱ ଦଆିଯାଏ I  

i) ଅନ୍ତମିୱ , ବୟାକ ଣ ଏବଂ ବ ିାମ ଚହି୍ନ  ସାଧା ଣ ନୟିମେୁଡକି ୋେ ୁୱହାଇଥାଏ ଯଦ ିୱକୌଣସ ିେହୁୟତା 
 ହଥିାଏ କମିୱା ସ୍ପଷ୍ଟତା  ଅଭାବ  ହଥିାଏ I  

ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ 

1. ପେିସୀେୁଡକି  ନମିସାଣ/ପ୍ରସୁ୍ତତକି ଣ 
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ଏକ ବୀମା ପେିସୀ ଏକ ବୟାପା କି ଚୁକି୍ତ  ପ୍ରମାଣ ଅୱଟ ଏବଂ ଅଦାେତ ମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ଗ୍ରହଣ କ ାଯାଇଥିବା ନମିସାଣ 
ଓ ବୟାଖୟା  ସାଧା ଣ ନୟିମେୁଡକି ଅନୟାନୟ ଚୁକି୍ତ  ପ୍ରକ ଣ ଭଳ ିବୀମା ଚୁକି୍ତୱ  ମଧ୍ୟ ୋେୁ ୱହାଇଥାଏ I  

ନମିସାଣ  ପ୍ରଧାନ ନୟିମ ୱହଉଛ ିୱଯ ଚୁକି୍ତ  ପକ୍ଷକା ମାନଙ୍କ  ମଳୂ ଉୱେଶୟ ନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ ପ୍ରଭାବୀ  ହବିା ଉଚତି୍, 
ୱଯ ଉୱେଶୟକୁ ନଶିି୍ଚତ ୂୱପ ସ୍ୱୟଂ ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜି ଏବଂ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସ, ଅନୁୱଚ୍ଛଦ, ଏଥିୱ  ସଂେଗ୍ନ କ ାଯାଇଥିବା ଓ 
ଚୁକି୍ତ  ଏକ ଅଂଶ ୱହାଇଥିବା ପଷୃ୍ଠାଙ୍କନ, ୋୱ ଣ୍ଟ ିଇତୟାଦ ିଠ୍ା ୁ ସମଗ୍ର  ୂୱପ ପ୍ରକାଶ ପାଇବା ଉଚତି୍ I  

2. ଶବ୍ଦାବଳୀ  ଅଥସ 

ବୟବହୃତ ଶବ୍ଦେୁଡକି  ଅଥସ ୱସମାନଙ୍କ  ସାଧା ଣ ଓ ୱୋକପି୍ରୟ ଅଥସୱ  ବୁଝାଯାଏ I ଶବ୍ଦେୁଡକି ପାଇଁ ବୟବହା  
କ ବିାକୁ ଥିବା ଅଥସ ୱହଉଛ ିୱସହ ିଅଥସ ଯାହାକୁ ସାଧା ଣ ୱୋକ ଅଥସ କ ଥିାଏ I ଏହ ିପ୍ରକାୱ  “ନଆଁି”  ଅଥସ ୱହଉଛ ି
ଶଖିା କମିୱା ପ୍ରକୃତୱ  ଜଳବିା I  

ଅନୟ ପକ୍ଷୱ , ୱସହ ିଶବ୍ଦେୁଡକି ଯାହା  ଏକ ସାଧା ଣ ବୟବସାୟ କମିୱା ବୟାପା  ଅଥସ ଥାଏ, ୱସେୁଡକୁି ୱସହ ିଅଥସୱ  
ପ୍ରକାଶ କ ାଯିବ ଯଦ ିବାକୟ  ପ୍ରସଙ୍ଗ ଅନୟ  ୂୱପ ସୂଚୀତ କ  ିନ ଥାଏ I ୱଯଉଁଠ୍ ିଶବ୍ଦେୁଡକି ଆଇନ ଦ୍ୱା ା ପ ଭିାର୍ତି 
କ ାଯାଇଥାଏ, ୱସହ ି ପ ଭିାର୍ା  ଅଥସକୁ ବୟବହା  କ ାଯିବ, ୱଯପ କି ି ଭା ତୀୟ ଦଣ୍ଡ ସଂହତିାୱ  ଥିବା ଭଳ ି
“ୱଚା ୀ” I  

ବୀମା ପେିସୀମାନଙ୍କୱ  ବୟବହୃତ ଅୱନକ ଶବ୍ଦେୁଡକୁି ପବୂସବତ୍ତସୀ ୱବୈଧାନକି ନରି୍ଣ୍ସୟ  ବରି୍ୟ ୱହାଇଛନ୍ତ ିଏବଂ ଏକ 
ଉର୍ଚ୍ତ  ନୟାୟାଳୟ  ୱସହ ି ନରି୍ଣ୍ସୟେୁଡକି ଏକ ନମିନ ନୟାୟାଳୟ  ନରି୍ଣ୍ସୟ ଉପୱ  ବଳବତ୍ତ  ୱହବ I ପ୍ରାବଧିିକ 
ପଦେୁଡକୁି ନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ ସବସଦା ୱସମାନଙ୍କ ପ୍ରାବଧିିକ ଅଥସ ୱଦବା ଉଚତି୍  ,ଯଦ ିତା ବପି  ୀତ  ୱକୌଣସ ିସୱଙ୍କତ ନ 
ଥାଏ I  

 

H. ନୂତନୀକ ଣ ସଚୂନା  

ଅଧିକାଂଶ ଅଣ-ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀେୁଡକି ବାର୍କି ଆଧା ୱ  ବୀମତି ୱହାଇଥାନ୍ତ ିI 

ଯଦଓି ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙ୍କ ପକ୍ଷୱ  ବୀମିତକୁ ଏହା ପ ାମଶସ ୱଦବା ପାଇଁ ୱକୌଣସ ିୱବୈଧିକ କତ୍ତସବୟ ନାହିଁ ୱଯ ତା’ ପେିସୀ 
ଏକ ନେିଷି୍ଟ ତା ଖିୱ  ସମାପ୍ତ ୱହବାକୁ ଯାଉଛ,ି ତଥାପି ଏକ ୱସୌଜନୟ  ଏବଂ ଉତ୍ତମ ବୟବସାୟ ପ୍ରଥା  ୂୱପ, 
ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ପେିସୀ  ନୂତନୀକ ଣ ଆମନ୍ତ୍ରତି କ ,ି ସମାପି୍ତ ତା ଖି  ପୂବସ ୁ ଏକ ନୂତନୀକ ଣ ସୂଚନା ଜା ୀ 
କ ଥିାନ୍ତ ିI ସଚୂନାଟ ିବୀମା ାଶ,ି ବାର୍କି ପି୍ରମୟିମ, ଇତୟାଦ ିଭଳ ିସମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ ବବି ଣୀକୁ ସମି୍ମଳତି କ ଥିାଏ 
ଏହା ବୀମିତକୁ ପ ାମଶସ ୱଦଉଥିବା ଏକ ଟପି୍ପଣୀକୁ ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ କ ବିା  ପ୍ରଥା ମଧ୍ୟ  ହଥିାଏ ୱଯ ୱସ ସଙ୍କଟୱ  ଥିବା 
ୱକୌଣସ ିଆବଶୟକୀୟ ପ ବିତ୍ତସନକୁ ସୂଚୀତ କ ବିା ଉଚତି୍ I  

ୱମାଟ  ନୂତନୀକ ଣ ସଚୂନାୱ , ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ, ଚଳତି ଆବଶୟକତାେୁଡକି  ଦୃଷି୍ଟୱ  ବୀମା ାଶ ି(ଅଥସାତ୍ ବାହନ 
ଉପୱ  ବୀମିତ  ୱଘାର୍ତି ମୂେୟ) କୁ ସଂୱଶାଧିତ କ ବିା ପାଇ ଁବୀମିତ  ଧ୍ୟାନ ଆକର୍ସଣ କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ I  

ୱକୌଣସ ିସଙ୍କଟକୁ ଧା ଣ କ ାଯାଇ ପା ବି ନାହିଁ ଯଦ ିଅଗ୍ରୀମୱ  ପି୍ରମିୟମ ପ୍ରଦାନ କ ା ନ ଯାଏ, ଏହ ିସମି୍ବଧାନକି 
ପ୍ରାବଧାନ ଉପୱ  ମଧ୍ୟ ବୀମିତ  ଧ୍ୟାନ ଆକର୍ସଣ କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ I  
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ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 5 

ନୂତନୀକ ଣ ସୂଚନା ସମୱୱନ୍ଧୱ  ନମିନେିଖିତ ଉକି୍ତ େୁଡକି ମଧ୍ୟ ୁ ୱକଉଁଟ ିସଠ୍କି୍ ଅୱଟ? 

I. ବନିୟିମନ ଅନୁସାୱ  ପେିସୀ ସମାପି୍ତ  30 ଦନି ପବୂସ ୁ, ବୀମିତକୁ ଏକ ନୂତନୀକ ଣ ସଚୂନା ପଠ୍ାଇବା 
ବୀମିତମାନଙ୍କ ଏକ ୱବୈଧିକ କତ୍ତସବୟ  ହଥିାଏ  

II. ବନିୟିମନ ଅନୁସାୱ  ପେିସୀ ସମାପି୍ତ  15 ଦନି ପବୂସ ୁ, ବୀମିତକୁ ଏକ ନୂତନୀକ ଣ ସଚୂନା ପଠ୍ାଇବା 
ବୀମିତମାନଙ୍କ ଏକ ୱବୈଧିକ କତ୍ତସବୟ  ହଥିାଏ  

III. ବନିୟିମନ ଅନୁସାୱ  ପେିସୀ ସମାପି୍ତ  7 ଦନି ପୂବସ ୁ, ବୀମିତକୁ ଏକ ନୂତନୀକ ଣ ସୂଚନା ପଠ୍ାଇବା 
ବୀମିତମାନଙ୍କ ଏକ ୱବୈଧିକ କତ୍ତସବୟ  ହଥିାଏ  

IV. ବନିୟିମନ ଅନୁସାୱ  ପେିସୀ ସମାପି୍ତ ପବୂସ ୁ ବୀମିତକୁ ଏକ ନୂତନୀକ ଣ ସୂଚନା ପଠ୍ାଇବା ପାଇଁ 
ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙ୍କ ୱକୌଣସ ିୱବୈଧିକ କତ୍ତସବୟ  ୱହ ନାହିଁ  

 

ସା ାଂଶ 

a) ଦେିେୀକ ଣ  ପ୍ରଥମ ଚ ଣ ବସୁ୍ତତଃ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସ ୱହାଇଥାଏ ଯାହା ମାଧ୍ୟମୱ  ବୀମିତ ନଜି ବରି୍ୟୱ  ସୂଚନା 
ୱଦଇଥାଏ I 

b) ଆବଶୟକୀୟ ସଚୂନା  ପ୍ରକଟୀକ ଣ  କତ୍ତସବୟ ପେିସୀ ପ୍ରା ମ୍ଭ  ପୂବସ ୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ହୁଏ, ଏବଂ ଚୁକି୍ତ  ସମାପି୍ତ ପୱ  
ବ ିଚାେୁ  ହଥିାଏ  

c) ବୀମା କଲାନୀମାୱନ ସାଧା ଣତଃ ବୀମାକତ୍ତସା ଦ୍ୱା ା ହସ୍ତାକ୍ଷ ତି ୱହବାକୁ ଥିବା ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସ  ୱଶର୍ୱ  ଏକ 
ୱଘାର୍ଣାପତ୍ର ୱଯାଡଥିାନ୍ତ ି 

d) ଏକ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସ  ମୂଳ ତତ୍ତ୍ୱ େୁଡକିୱ  ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ:ି 

i.  ପ୍ରସ୍ତାବକ  ପ ୂା ନାମ 

ii. ପ୍ରସ୍ତାବକ  ଠ୍କିଣା ଏବଂ ସଂପକସ ବବି ଣୀ 

iii. ପ୍ରସ୍ତାବକ  ବୃତ୍ତ,ି ୱ ାଜୋ  କମିୱା ବୟବସାୟ 

iv. ବୀମା  ବରି୍ୟବସୁ୍ତ  ବବି ଣୀ ଏବଂ ପ ଚିୟ  

v. ବୀମା  ାଶ ି

vi. ପୂବସ  ଏବଂ ବତ୍ତସମାନ  ବୀମା 

vii. ହାନ ିଅନୁଭୂତ ି

viii. ବୀମିତ ଦ୍ୱା ା ୱଘାର୍ଣାପତ୍ର  
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e) ଏକ ଅଭିକତ୍ତସା, ଯିଏ ମଧ୍ୟସ୍ଥ  ୂୱପ କାଯସୟ କୱ , ତା’ ପାଖୱ  ବୀମିତ ଦ୍ୱା ା ବୀମାକତ୍ତସାକୁ ସଙ୍କଟ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ 
ଆବଶୟକୀୟ ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଉଛ,ି ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କ ବିା  ଦାୟିତ୍ୱ  ହଥିାଏ I  

f) ପ୍ରସ୍ତାବକୁ ଯାଞ୍ଚ କ ବିା  ଏବଂ ତା  ସ୍ୱୀକୃତ ିସମୱନ୍ଧୱ  ନରି୍ଣ୍ସୟ କ ବିା  ପ୍ରକ୍ରିୟାକୁ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ କୁହାଯାଏ I  

g) ପି୍ରମୟିମ ୱହଉଛ ିଏକ ବୀମା ଚୁକି୍ତ ଅନ୍ତେସତ, ବୀମା  ବରି୍ୟବସୁ୍ତକୁ ବୀମତି କ ବିାପାଇଁ ବୀମିତ ଦ୍ୱା ା ବୀମାକତ୍ତସାକୁ 
ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଉଥିବା ପ୍ରତଫିଳ କମିୱା  ାଶ ିପ ମିାଣ I  

h) ପି୍ରମୟିମ  ପ୍ରଦାନକୁ ନେଦ, ୱକୌଣସ ିମାନୟତା ପ୍ରାପ୍ତ ବୟାଙି୍କଂ କା ବା ୱଯାେୟ ସାଧନ, ୱପାଷ୍ଟାେ ମନଅିଡସ , 
ୱକ୍ରଡଟି୍ କମିୱା ୱଡବଟି୍ କାଡସ, ଇଣ୍ଟ ୱନଟ୍, ଇ-ଟ୍ରାନସଫ , ପ୍ରତୟକ୍ଷ ଜମା କମିୱା ସମୟ ସମୟୱ  
ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ ଦ୍ୱା ା ସ୍ୱୀକୃତ ୱକୌଣସ ିମାନୟ ପର୍ଦ୍ତ ିଜ ଆିୱ  କ ାଯାଇପାୱ  I  

i) ଏକ କଭ  ୱନାଟ୍ ୱଯୱତୱବୱଳ ପେିସୀ  ପ୍ରସୁ୍ତତକି ଣ ଅପୂର୍ଣ୍ସ  ହଥିାଏ କମିୱା ବୀମା ପାଇଁ କଥାବାତ୍ତସା ପ୍ରେତୀୱ  
ଥାଏ ଏବଂ ଅନନ୍ତମି ଆଧା ୱ  ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ବିା ଆବଶୟକ ୱହାଇଥାଏ I  

j) ସୁ କ୍ଷା ଟପି୍ପଣୀ (କଭର୍ ୱନାଟ୍) େଡୁକୁି ମଖୂୟତଃ ସାମୁଦି୍ରକ ଏବଂ ୱମାଟ  ୱଶ୍ରଣୀ  ବୟବସାୟୱ  ବୟବହା  
କ ାଯାଇଥାଏ I  

k) ଏକ ବୀମା ପ୍ରମାଣପତ୍ର ୱସହ ିସବୁ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ବୀମା  ବଦିୟମାନତା ପ୍ରଦାନ କ ଥିାଏ ୱଯଉଁଠ୍ ିପ୍ରମାଣ ଆବଶୟକ 
ୱହାଇପାୱ   

l) ପେିସୀ ୱହଉଛ ିଏକ ଔପଚା କି ଦସ୍ତାବଜି ଯାହା ବୀମା ଚୁକି୍ତ  ଏକ ପ୍ରମାଣ I  

m) ଏକ ୋୱ ଣ୍ଟ ି ୱହଉଛ ି ପେିସୀୱ  ବୟକ୍ତ  ୂୱପ ଉେିଳଖିତ ଏକ ସତ୍ତସ ଯାହା ଚୁକି୍ତ  ୱବୈଧତା ପାଇଁ ବସୁ୍ତତଃ 
ଅନୁପାଳନୀୟ I  

n) ଯଦ ିପେିସୀ  ଜା ୀ ସମୟୱ  କମିୱା ପେିସୀ ଅବଧି ମଧ୍ୟୱ  ଏହା  କଛି ିନୟିମାବଳୀ ଓ ସତ୍ତସାବଳୀକୁ ପ ବିତ୍ତତି 
କ ବିା ଆବଶୟକ ୱହାଇଥାଏ, ପଷୃ୍ଠାଙ୍କନ କୁହାଯାଉଥିବା ଏକ ଦସ୍ତାବଜି ମାଧ୍ୟମୱ  ସଂୱଶାଧନ/ପ ବିତ୍ତସନେୁଡକୁି 
ସ୍ଥାପିତ କ  ିଏହା କ ାଯାଇଥାଏ I  

o) ନମିସାଣ  ସବୁଠୁ୍ ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ସ ନୟିମ ୱହଉଛ ିୱଯ ପକ୍ଷମାନଙ୍କ  ମଳୂ ଉୱେଶୟ ନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ ପ୍ରଭାବୀ ୱହବା ଉଚତି୍ 
ଏବଂ ଏହ ିଉୱେଶୟକୁ  ସ୍ୱୟଂ ପେିସୀ ପ୍ରକାଶ କୱ  I  

ମୂଖୟ ପଦାବଳୀ 

a) ପେିସୀ ଫମସ 

b) ପି୍ରମୟିମ  ଅଗ୍ରୀମ ପ୍ରଦାନ/ୱଦୟ 

c) କଭ  ୱନାଟ୍/ସୁ କ୍ଷା ଟପି୍ପଣୀ 

d) ବୀମା   ପ୍ରମାଣପତ୍ର  

e) ନୂତନୀକ ଣ ସଚୂନା 

f) ୋୱ ଣ୍ଟ ି
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ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ   ଉତ୍ତ  

ଉତ୍ତ  1             - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିII  

ଉତ୍ତ  2             - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିIV  

ଉତ୍ତ  3             - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିII   

ଉତ୍ତ  4             - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିII   

ଉତ୍ତ  5             - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିII   
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ଅଧ୍ୟାୟ G-02 

ଅଣ୍ଡ ୱଟକଂି ଏବଂ ୱ ଟ୍ ୱମକଂି 
ଅଧ୍ୟାୟ ପ ଚିୟ 

ଆୱମମାୱନ ସାଧା ଣ ବୀମା ସମୱନ୍ଧୀୟ ଅୱନକ ଅବଧା ଣା ଓ ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ବରି୍ୟୱ  ଜାଣିଛୁ I ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ୱହଉଛ ିଏକ 
ପ୍ରକ୍ରିୟା ଯାହାଦ୍ୱା ା ବୀମାକତ୍ତସା ନରି୍ଣ୍ସୟ ନଏି ୱଯ ସଙ୍କଟକୁ ଗ୍ରହଣ କ ାଯିବ କ ିନାହିଁ I ୱସମାୱନ ବୁଝନ୍ତ ିୱଯ ସଙ୍କଟଟ ି
ୱକୱତ ସଙ୍କଟମୟ ଅୱଟ I ଆହୁ ,ି ପି୍ରମୟିମ  ୂୱପ ୱକୱତ  ାଶ ିସଂଗ୍ରହ କ ବିା ଉଚତି୍, ଏଇଥି ପାଇଁ, ସଙ୍କଟାଙ୍କକମାୱନ 
ସଙ୍କଟ  ବୱିେର୍ଣ କ ନ୍ତ ି I ଆହୁ ,ି ୱବୱଳ ୱବୱଳ ସଙ୍କଟକୁ ଉନ୍ନତ କ ବିା ପାଇଁ ସତ୍ତସାବଳୀ ସହତି ୱକବଳ 
ସଙ୍କଟେୁଡକୁି ଗ୍ରହଣ କ ାଯାଇପାୱ  I ଏହସିବୁ ଦୃଷି୍ଟୱକାଣ ବରି୍ୟୱ  ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟୱ  ଆୱୋଚନା କ ାଯାଇଛ ିI  

ଅଧ୍ୟୟନ ପ ଣିାମ 

 

A. ୱଭୌତକି ବପିତ୍ତ ି

B. ୱଭୌତକି ବପିତ୍ତ ି– ସଙ୍କଟ ପ୍ରବନ୍ଧନ  ମହତ୍ୱ  ,ଅନୁୱଚ୍ଛଦ ଏବଂ ମୂେୟ ନରି୍ଦ୍ସା ଣ  

C. ଅତ ିକି୍ତ /କାଟୱଯାେୟ ଉପୱ  ନରି୍ଣ୍ସୟ ୱନବା ଏବଂ ବୀମାସୁ କ୍ଷାକୁ ସୀମିତ /ପ୍ରତବିନ୍ଧତି କ ବିା 

D. ୱନୈତକି ବପିତ୍ତ ି/ଅୱନୈତକି ଦୁେସୁଣ ବପିତ୍ତ ି

E. ବୀମା ାଶ ି ନରି୍ଦ୍ସା ଣ କ ବିା /ବୀମା ାଶ ି ଆଧା  େଣନା 

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟ  ଅଧ୍ୟୟନ ପୱ , ଆପଣ ସକ୍ଷମ ୱହୱବ:  

1. ୱଭୌତକି ବପିତ୍ତକୁି ବୁଝବିା ପାଇ ଁ

2. ସଙ୍କଟାଙ୍କନ  ମେୂୟାଙ୍କନ କ ବିା ପାଇ ଁ

3. ସଙ୍କଟକୁ ହ୍ରାସ କ ବିାକୁ ସଙ୍କଟାଙ୍କକମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ଉପୱଯାେ କ ାଯାଉଥିବା ପର୍ଦ୍ତ ି

4. ବୀମା ାଶକୁି ୱକମିତ ିନର୍ଦ୍ସା ତି କ ାଯାଏ, ତାହାକୁ ବୁଝବିା ପାଇ ଁI  
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A. ୱଭୌତକି ବପିତ୍ତ ି

ବଭିିନ୍ନ ବପିତ୍ତ ିଯାହା  ସମ୍ମଖୁୀନ ସଲତ୍ତ ିଓ ବୟକି୍ତମାୱନ ୱହାଇଥାନ୍ତ,ି ତାହା  ବସୃି୍ତତ ଜ୍ଞାନ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପାଇଁ ଅତୟନ୍ତ 
ଆବଶୟକ I  

ୱଭୌତକି ବପିତ୍ତକୁି ଏକ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସୱ  ଦଆିଯାଇଥିବା ସଚୂନାଠ୍ା ୁ କଳନା କ ାଯାଇ ପାୱ  I ଏହାକୁ ସଙ୍କଟ  ଏକ 
ସୱବସକ୍ଷଣ କମିୱା ନ ିୀକ୍ଷଣ ଦ୍ୱା ା ଅଧିକ ଉତ୍ତମ  ୂୱପ ସନୁଶିି୍ଚତ କ ାଯାଇପାୱ  I ନମିନେୁଡକି ବଭିିନ୍ନ ୱଶ୍ରଣୀ  ବୀମାୱ  
ୱଭୌତକି ବପିତ୍ତ ି ଉଦାହ ଣ:  

a) ନଆି ଁ

i. ନମିସାଣ: ନମିିତ କାେ ଓ ଛାତୱ  ବୟବହା  କ ାଯାଉଥିବା ନମିସାଣ ସାମଗ୍ରୀେୁଡକୁି ସୂଚାଇଥାଏ I ଏକ କଂକ୍ରିଟ୍ 
ଘ   କାଠ୍ ଘ ଠ୍ା ୁ ଉତୃ୍କଷ୍ଟ ୱହାଇଥାଏ I  

ii. ଉର୍ଚ୍ତା: ନଆଁି େିଭାଇବା  ଅଧିକ ସମସୟା କା ଣ ୁ ମହୋ ସଂଖୟା ୱଯୱତ ଅଧିକ ହୁଏ, ବପିତ୍ତ ିୱସୱତ ଅଧିକ 
ୱହାଇଥାଏ I ଏହା ବୟତୀତ, ଅଧିକ ସଂଖୟକ ମହୋ ଉପୱ  ଉପ  ମହୋେୁଡକି  ସଙ୍କଟକୁ ସଂପକୃ୍ତ କୱ , 
ଯାହା ଫଳୱ  ଅତ ିପ୍ରଭାବୀ କ୍ଷତ ିୱହାଇଥାଏ I  

iii. ଫଶସ /ତଳ  ସ୍ୱ ୂପ: କାଠ୍ ତଆି  ିଫଶସ ନଆଁିକୁ ଇନ୍ଧନ ୱଯାୋଇଥାଏ ତା’ ବୟତୀତ, କାଠ୍ ତଆି  ିଫଶସ ନଆଁି 
ଘଟଣାୱ  ସହଜୱ  ନଷ୍ଟ ୱହାଇଥାଏ, ଫଳୱ  ଉପ  ମହୋଠ୍ା ୁ ଯନ୍ତ୍ରପାତ ିକମିୱା ଜନିରି୍ପତ୍ର ପଡବିା ଦ୍ୱା ା 
ତଳ ମହୋୱ  ଥିବା ସଲତ୍ତ ିକ୍ଷତଗି୍ରସ୍ତ ୱହାଇଥାଏ I  

iv. ଦଖେ/ବୟବହା : ଏକ ଘ   ଦଖେ, ଏବଂ ଉୱେଶୟ ୱଯଉଁଥି ପାଇଁ ଏହା  ଉପୱଯାେ କ ାଯାଏ I ଦଖେ 
ଅନୁସାୱ  ବଭିିନ୍ନ ପ୍ରକା   ବପିତ୍ତ ିଉତ୍ପନ୍ନ ୱହାଇଥାଏ I  

v. ଜ୍ୱଳନ ବପିତ୍ତ:ି ୱଯଉଁଠ୍ ିଅଧିକ ପ ମିାଣୱ   ସାୟନେୁଡକି  ଉତ୍ପାଦନ କ ାଯାଏ, ବଳବତ୍ତ  ଜ୍ୱଳନ ବପିତ୍ତ ି
ସଂପକୃ୍ତ  ହଥିାଏ I ଏକ କାଠ୍ ତଆି  ିୟାଡସ ଏକ ଉର୍ଚ୍ ଦହନଶୀଳତା ବପିତ୍ତ ିଉପସ୍ଥିତ କ ଥିାଏ କା ଣ ଥୱ  
ଯଦ ିନଆଁି ଆ ମ୍ଭ ୱହାଇଯାଏ, କାଠ୍ ଅତଶିୀଘ୍ର ଜଳଯିାଏ I ଏହ ିବସୁ୍ତ େଡୁକି ଅଧିକ ଜ୍ୱଳନଶୀଳ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିI  

ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ, କାେଜ, ୱପାର୍ାକ ଇତୟାଦ ିନା ୱକବଳ ନଆଁି କ୍ଷତ ିପ୍ରତ ିକନୁି୍ତ ଜଳ, ଉତ୍ତାପ ଇତୟାଦ ିଦ୍ୱା ା 
ମଧ୍ୟ କ୍ଷତଗି୍ରସ୍ତ ୱହାଇପା ନ୍ତ ିI  

vi. ନମିସାଣ  ପ୍ରକ୍ରୟିା: ଯଦ ି ାତ୍ର ିସମୟୱ  କାମ କ ାଯାଏ, କୃତ୍ରମି ଆୱୋକ, ଯନ୍ତ୍ରପାତ ି ଅବଚି୍ଛନି୍ନ ଉପୱଯାେ 
କା ଣ ୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ୱହଉଥିବା ଘର୍ସଣ ଏବଂ କ୍ଳାନ୍ତ ିକା ଣ ୁ ଶ୍ରମିକମାନଙ୍କ ସମ୍ଭାବୟ ଅସାବଧାନତା ୱଯାେଁୁ ବପିତ୍ତ ି
ବୃର୍ଦ୍ ିପାଇଥାଏ I  

vii. ସଙ୍କଟ  ଅବସ୍ଥତି ି/ ସ୍ଥାନ: ଏକ ଭିଡଭାଡ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ଅବସି୍ଥତ,ି ବପିତ୍ତପିୂର୍ଣ୍ସ ସଂେଗ୍ନ ପ ସି  ସହତି ସଂସେସ ଏବଂ 
ଫାୟାର୍ ବୱିଗ୍ରଡ୍ ଠ୍ା ୁ ଦୂ ତା ୱଭୌତକି ବପିତ୍ତ ି ଉଦାହ ଣ I  

b) ସାମୁଦି୍ରକ 

i. ଜାହାଜ  ପ ମାୟୁ ଓ ଅବସ୍ଥା: ପୁ ୁଣା ଜାହାଜେୁଡକି ନମିନ ଧ ଣ  ସଙ୍କଟ ଅଟନ୍ତ ିI  
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ii. କ ବିାକୁ ଥିବା ଜଳଯାତ୍ରା: ଜଳଯାତ୍ରା   ାସ୍ତା, ୱୋଡ୍ କ ବିା ଓ ଅଣୱୋଡ୍ କ ବିା  ବୟବସ୍ଥା ଏବଂ ବନ୍ଦ ୱ  
ଥିବା ୱୋଦାମ ଘ   ସୁବଧିା କା କସବୁ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିI  

iii. ଷ୍ଟକ୍   ସ୍ୱ ୂପ: ଉର୍ଚ୍ ମୂେୟ  ସାମଗ୍ରୀେୁଡକି ୱଚା ୀ  ସମ୍ମଖୁୀନ ୱହାଇଥାନ୍ତ;ି ପା ବହନ ସମୟୱ  ଯନ୍ତ୍ରପାତ ି 
ଭାଙି୍ଗବା  ସମ୍ଭାବନା ଥାଏ I  

iv. ପୟାକ୍ କ ବିା  ପର୍ଦ୍ତ:ି େଣ୍ଠେିେୁଡକିୱ  ପୟାକ୍ କ ାଯାଇଥିବା ମାେକୁ ବୟାଗ୍ େୁଡକିୱ  ଥିବା ମାେ ଅୱପକ୍ଷା 
ଅଧିକ ସ ୁକି୍ଷତ ବଚିା  କ ାଯାଏ I ପୁନଶ୍ଚ, ଡବଲ୍ ବୟାଗ୍ େୁଡକି ୱୋଟଏି ବୟାଗ୍ ଠ୍ା ୁ ଅଧିକ ନ ିାପଦ 
ୱହାଇଥାନ୍ତ ି I ୱସୱକଣ୍ଡ-ହୟାଣ୍୍ଡ (ପ ୁୁଣା) ଡ୍ରମ୍ େୁଡକିୱ  ଥିବା ତ ଳ ଜନିରି୍ ହାନକିା କ ୱଭୌତକି ବପିତ୍ତ ି
ୱହାଇଥାଏ I  

c) ୱମାଟ  

i. ବାହନ  ପ ମାୟୁ ଓ ଅବସ୍ଥା: ପୁ ୁଣା ୋଡେିୁଡକି ଅଧିକ ଦୁଘସଟଣା ପ୍ରବଣ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିI  

ii. ବାହନ  ପ୍ରକା : ୱସ୍ପାଟସସ କା େୁଡକି ଅଧିକ ୱଭୌତକି ବପିତ୍ତସିଲନ୍ନ ୱହାଇଥାଏ I  

d) ୱଚା ୀ  

i. ଷ୍ଟକ୍ େୁଡକି  ସ୍ୱ ୂପ: କମ୍ ଆକା ୱ  ଥିବା ଓ ସହଜୱ  ଉଠ୍ାଇବା ୱଯାେୟ ଉର୍ଚ୍ ମୂେୟ  ସାମଗ୍ରୀ (ଉ.ସ୍ୱ. 
ଅେଙ୍କା ) େୁଡକୁି ଅଧିକ ହାନକିା କ ସଙ୍କଟ  ୂୱପ ବଚିା  କ ାଯାଇଥାଏ I  

ii. ଅବସ୍ଥିତ:ି ତଳ ମହୋ  ସଙ୍କଟ ଉପ  ମହୋ  ସଙ୍କଟେୁଡକିଠ୍ା ୁ ନମିନ ସ୍ତ   ୱହାଇଥାଏ: ନଛିାଟଆି 
ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ଅବସି୍ଥତ ୱବସ କା ୀ ଆବାସେୁଡକି ବପିତ୍ତସିଂକୁଳ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିI  

iii. ନମିସାଣ ସମୱନ୍ଧୀୟ ବପିତ୍ତ:ି ଅଧିକ ସଂଖୟା  କବାଟ ଓ ଝ କା ହାନକିା କ ୱଭୌତକି ବପିତ୍ତ ିୱହାଇଥାନ୍ତ ିI  

e) ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା  

i. ବୟକି୍ତ  ଆୟୁ: ଅତ ି ବୃର୍ଦ୍ ବୟକି୍ତ ଦୁଘସଟଣା ପ୍ରବଣ ୱହାଇଥାନ୍ତ,ି ଏହା ବୟତୀତ ଏକ ଦୁଘସଟଣା  ଅବସ ୱ  
ଆୱ ାେୟ ୋଭ କ ବିା ପାଇଁ ୱସମାନଙୁ୍କ ଦୀଘସ ସମୟ ୋେିପାୱ  I  

ii. ବୟବସାୟ  ସ୍ୱ ୂପ: ୱଜାକୀ, ଖଣ ି ଇଞି୍ଜନୟି , ଶା ୀ କି ଶ୍ରମକିମାୱନ ହାନକିା କ ୱଭୌତକି ବପିତ୍ତ ି 
ଉଦାହ ଣ ଅଟନ୍ତ ିI  

iii. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଓ ଶା ୀ କି ସ୍ଥିତ:ି ମଧୁୱମହୱ  ଆକ୍ରାନ୍ତ ଏକ ବୟକି୍ତ ଦୁଘସଟଣାଜନତି ଶା ୀ କି କ୍ଷତୱ  ପୀଡତି ୱହବା 
ଅବସ ୱ  ଶେୟ ଚକିତି୍ସାୱ  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ୋଭ କ  ିନ ପାୱ  I  

B. ୱଭୌତକି ବପିତ୍ତ ି–ସଙ୍କଟ ପ୍ରବନ୍ଧନ  ମହତ୍ୱ  ,ଅନୁୱଚ୍ଛଦ ଏବଂ ମେୂୟ ନରି୍ଦ୍ସା ଣ  

ୱଭୌତକି ବପିତ୍ତେିୁଡକି  ମୁକାବେିା କ ବିା ପାଇଁ ସଙ୍କଟାଙ୍କନମାୱନ ନମିନ ପର୍ଦ୍ତେିୁଡକି  ଉପୱଯାେ କ ନ୍ତ:ି  

 ପି୍ରମୟିମ  ୱୋଡଙ୍ି୍ଗ 

 ପେିସୀ ଉପୱ  ୋୱ ଣ୍ଟ ିୋେୁ କ ବିା 



334 

 

 କଛି ିନେିଷି୍ଟ ଅନୁୱଚ୍ଛଦ ୋେୁ କ ବିା 

 ଅତ ିକି୍ତ/ କାଟୱଯାେୟ ୋେୁ କ ବିା  

 ମଞ୍ଜ ୁୀପ୍ରାପ୍ତ ସ ୁକ୍ଷାକୁ ସୀମିତ କ ବିା 

 ସୁ କ୍ଷାକୁ ଅଗ୍ରାହୟ କ ବିା  

a) ପି୍ରମୟିମ  ୱୋଡଙ୍ି୍ଗ 

ଏକ ସଙ୍କଟ ସଂସେସୱ  ୱକୱତକ ପ୍ରତକୂିଳ ବୱିଶର୍ତା ଥାଇପାୱ  ୱଯଉଁଥି ପାଇଁ ସଙ୍କଟାଙ୍କକମାୱନ, ତାହା  ସ୍ୱୀକୃତ ି
ପୂବସ ୁ, ଏକ ଅତ ିକି୍ତ ପି୍ରମିୟମ ୋେ ୁକ ବିା  ନଷି୍ପତ୍ତ ିୱନଇ ପା ନ୍ତ ିI ପି୍ରମିୟମ ୱୋଡ୍ କ ବିାୱ  ଦାବୀେୁଡକି  ଅଧିକ 
ସମ୍ଭାବୟତା କମିୱା ବଡ ବଡ ଦାବୀ  ଘଟଣାକୁ ବଚିା କୁ ନଆିଯାଇଥାଏ I  

ଉଦାହ ଣ 

ଯାତ୍ରୀ ଜାହାଜ କମିୱା ଅନୟାନୟ ଜାହାଜ ଦ୍ୱା ା େଦା ଯାଇଥିବା କାୱେସା ପାଇଁ ସାମାନୟ ଦ   ପି୍ରମିୟମ ୋେ ୁକ ାଯାଏ, 
ଯାହା ନରି୍ଦ୍ସା ତି ମାନକ  ଅନୁପାଳନ କ ଥିାଏ I ଅବଶୟ, ଯଦ ିଏକ ଅଧିକ-ପୁ ୁଣା କମିୱା କମ୍ ଟନ ଭା   ଜାହାଜ 
କାୱେସା ବହନ କୱ  ୱତୱବ ଅତ ିକି୍ତ ପି୍ରମିୟମ ୋେୁ କ ାଯାଏ I  

ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା ବୀମାୱ , ଯଦ ିବୀମିତ ପବସତାୱ ାହଣ, ୱଦୌଡ (Racing), ବଡ ବଡ ଶକିା  କ ବିା ଇତୟାଦ ି
ଭଳ ିବପିତ୍ତପିରୂ୍ଣ୍ସ ଧନ୍ଦାୱ  େିପ୍ତ  ୱହ, ଅତ ିକି୍ତ ପି୍ରମିୟମ ୋେ ୁକ ାଯାଇଥାଏ I  

ୱବୱଳୱବୱଳ ପ୍ରତକୂିଳ/ଅଧିକ ଦାବୀ ଅନୁପାତ ପାଇଁ ପି୍ରମୟିମ  ୱୋଡଙ୍ି୍ଗ ବ ିକ ାଯାଇଥାଏ, ୱଯପ କି ିୱମାଟ  ବୀମା 
କମିୱା ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପେିସୀମାନଙ୍କୱ  I  

b) ୋୱ ଣ୍ଟ ିୋେ ୁକ ବିା 

ୱଭୌତକି ବପିତ୍ତକୁି କମ୍ କ ବିା ପାଇଁ ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ପେିସୀୱ  ଉପଯୁକ୍ତ ୋୱ ଣ୍ଟ ିସମି୍ମଳତି କ ଥିାନ୍ତ ି I ନମିନୱ  
ୱକୱତକ ଉଦାହ ଣ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଛ ିI  

ଉଦାହ ଣ 

i. ସାମୁଦି୍ରକ କାୱେସା: ଏକ ୋୱ ଣ୍ଟ ିପ୍ରବଷି୍ଟ କ ାଯାଇଥାଏ ଏହା ପ୍ରଭାବୀ କ ବିାପାଇଁ ୱଯ ଜନିରି୍ (ଉ.ସ୍ୱ.ଚା) କୁ ଟଣି 
ଧା ଯୁକ୍ତ ଡବାେୁଡକିୱ  ପୟାକ୍ କ ବିା ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ I  

ii. ୱଚା ୀ: ଏହା  େୟାୱ ଣ୍ଟ ିଦଆିଯାଏ ୱଯ ସଲତ୍ତ ି  କ୍ଷଣ ଏକ ୱଚୌକଦିା  ଦ୍ୱା ା ଚବଶି ଘଣ୍ଟା ପାଇଁ କ ାଯାଏ I  

iii. ନଆି:ଁ ଏକ ଅଗି୍ନ ବୀମାୱ , ଏହା  େୟାୱ ଣ୍ଟ ି ଦଆିଯାଏ ୱଯ ପ ସି କୁ ସାମାନୟ କାଯସୟ ସମୟ ବାହାୱ  
ଉପୱଯାେ କ ାଯାଇ ନ ପାୱ  I  

iv. ୱମାଟ : ଏହା  େୟାୱ ଣ୍ଟ ିଦଆିଯାଏ ୱଯ ବାହନଟକୁି େତ ିପ ୀକ୍ଷଣ କମିୱା ୱଦୌଡ ପାଇଁ ବୟବହା  କ ାଯିବ           
ନାହିଁ I  
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ଉଦାହ ଣ 

ସାମଦିୁ୍ରକ କାୱେସା: ଅଂଶେୁଡକି  ୱଛାଟ ୱଛାଟ କ୍ଷତ ିମହଙ୍ଗା ଯନ୍ତ୍ରପାତ ିପାଇଁ ଏକ  ଚନାତ୍ମକ ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ହାନ ି(CTL) 
ୱହବା  କା ଣ ୱହାଇପାୱ  I ୱସଭଳ ିଯନ୍ତ୍ରପାତ ିପ୍ରତସି୍ଥାପନ ଅନୁୱଚ୍ଛଦ  ଅନ୍ତେସତ ୱହାଇଥାଏ ଯାହା ସଙ୍କଟାଙ୍କକ  
ଦାୟିତ୍ୱକୁ ୱକୌଣସ ିଭଙ୍ଗା ଅଂଶ  ପ୍ରତସି୍ଥାପନ, ଅୱଗ୍ରର୍ଣ ଏବଂ ମ ାମତ ିଖର୍ଚ୍ସ ପଯସୟନ୍ତ ହ ିସୀମିତ କ ଥିାଏ I  

କାଷ୍୍ଟ ପାଇପ୍, ହାଡସ ୱବାଡସ େୁଡକି  ଧା େୁଡକି ୱକବଳ ନଷ୍ଟ ୱହାଇଥାଏ I କାଷ୍୍ଟ ପାଇପ୍ ଇତୟାଦ ିଉପୱ  ସାମୁଦି୍ରକ 
ପେିସୀେୁଡକି  ଅଂଶ କାଟୟ ଅନୁୱଚ୍ଛଦ ଅଧୀନୱ  ୱହାଇଥାନ୍ତ ିଯାହା େୟାୱ ଣ୍ଟ ିଦଅିନ୍ତ ିୱଯ ନଷ୍ଟ ୱହାଇଥିବା ଅଂଶକୁ 
କଟାଯିବା ଉଚତି୍ ଏବଂ ଅବଶଷି୍ଟ ଅଂଶ  ଉପୱଯାେ କ ବିା ଉଚତି୍ I  

c) ଅତ ିକି୍ତ/କାଟୱଯାେୟ ଏବଂ ସ ୁକ୍ଷାକୁ ପ୍ରତବିନ୍ଧତି କ ବିା ଉପୱ  ନରି୍ଣ୍ସୟ ୱନବା  

ୱଯୱତୱବୱଳ ହାନ ିପ ମିାଣ ଉେିଳଖିତ କାଟୱଯାେୟ/ଅତ ିକି୍ତ ଠ୍ା ୁ ଅଧିକ ୱହାଇଥାଏ, ଅବଶଷି୍ଟ  ାଶକୁି ‘ଅତ ିକି୍ତ’ 
ଅନୁୱଚ୍ଛଦ ଅନ୍ତେସତ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ I କାଟୱଯାେୟ ସୀମା ତୱଳ ଥିବା ହାନ ିପ୍ରଦାନୱଯାେୟ ୱହାଇ ନ ଥାଏ I  

ଏହ ିସବୁ ଅନୁୱଚ୍ଛଦ  ଉୱେଶୟ ୱହଉଛ ିୱଛାଟ ୱଛାଟ ଦାବୀକୁ ବଜସନ କ ବିା I ୱଯୱହତୁ ବୀମିତକୁ ହାନ ି ଅଂଶକୁ 
ଗ୍ରହଣ କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ, ତାକୁ ଅଧିକ ସାବଧାନ ୱହବା ପାଇଁ ଏବଂ ହାନ ିନବିା ଣ  ଅଭୟାସ କ ବିା ପାଇଁ ୱପ୍ରାତ୍ସାହତି 
କ ାଯାଏ I  

ଉଦାହ ଣ 

i. ୱମାଟ : ଏକ ପ ୁୂଣା ୱମାଟ  ୋଡ ିପାଇଁ ଏକ ପ୍ରସ୍ତାବକୁ ବୟାପକ ଅବଧି ଉପୱ  ସ୍ୱୀକୃତ କ ାଯିବ ନାହିଁ କନୁି୍ତ 
ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ଏକ ପ୍ରତବିନ୍ଧତି ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ୱିବ ଅଥସାତ୍ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ସଙ୍କଟ ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ୱକବଳ I  

ii. ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା: ଏକ ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା ପ୍ରସ୍ତାବକ ଯିଏ ସବସାଧିକ ସ୍ୱୀକୃତ ିଆୟୁ ସୀମା ପା  କ ଯିାଇଛ ି
ତାକୁ ବୟାପକ ଅବଧି ଅଥସାତ୍ ବକିଳାଙ୍ଗତା ୋଭକୁ ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ କ ଥିିବା ପ ବିୱତ୍ତସ ୱକବଳ ମୃତୁୟ ସଙ୍କଟ ପାଇଁ 
ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇପାୱ  I  

d) ଡସି୍କାଉଣ୍ଟ 

କମ୍ ଦ  ୋେ ୁକ ାଯାଏ କମିୱା ସାଧା ଣ ପି୍ରମୟିମୱ  ଏକ ଡସି୍କାଉଣ୍ଟ ଦଆିଯାଏ ଯଦ ିସଙ୍କଟଟ ିଅନୁକୂଳ ୱହାଇଥାଏ I 
ଅଗି୍ନ ବୀମାୱ  ସଙ୍କଟ  ଉନ୍ନତ ିପାଇଁ ୱଯାେଦାନ ୱଦବାୱ  ନମିନେିଖିତ ବୱିଶର୍ତାେୁଡକୁି ବଚିା  କ ାଯାଇଥାଏ I  

i. ପ ସି  ମଧ୍ୟୱ  ସି୍ପେଙ୍କେର୍ ସଷି୍ଟମ  ଉପୱଯାେ 

ii. ହତାୱ  ହାଇଡ୍ରାଣ୍ଟ ସଷି୍ଟମୱ  ପ୍ରତଷି୍ଠାପନ 

iii. ବୱକଟ୍, ସବୁାହୟ ନବିସାପକ ଏବଂ ହସ୍ତଚାଳତି ଫାୟାର୍ ପଲକୁ ସମି୍ମଳତି କ ୁଥିବା ହସ୍ତଚାଳତି 
ଉପକ ଣେୁଡକି  ପ୍ରତଷି୍ଠାପନ 

iv. ସ୍ୱୟଂଚାଳତି ଫାୟାର୍ ଆୋମସ  ପ୍ରତଷି୍ଠାପନ 
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ଉଦାହ ଣ 

ୱମାଟ  ବୀମା ଅନ୍ତେସତ ପି୍ରମିୟମୱ  ଏକ ଡସି୍କାଉଣ୍ଟ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ ଯଦ ିୱମାଟ  ସାଇୱକେକୁ ସବସଦା ଏକ ସଂେଗ୍ନ 
ପାଶ୍ୱସ-କା  ସହତି ବୟବହା  କ ାଯାଏ, ୱଯୱହତୁ ୋଡ ି ଅଧିକ ସି୍ଥ ତା କା ଣ ୁ ଏହ ିବୱିଶର୍ତା ଉନ୍ନତ ସଙ୍କଟୱ  
େଣାଯାଏ I 

ସାମଦିୁ୍ରକ ବୀମାୱ , ବୀମାକତ୍ତସା “ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ୱୋଡ” ବାହନ ପାଇଁ ପି୍ରମିୟମ ଉପୱ  ଡସି୍କାଉଣ୍ଟ ୱଦବା  ବଚିା  କ ପିାୱ  
ୱଯୱହତୁ ଏହା ୱଚା ୀ ଏବଂ ହ୍ରାସ ୱହବା  ଘଟଣାକୁ କମ୍ କ ଥିାଏ I  

ଏକ ସମହୂ ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା ଅନ୍ତେସତ  ,ଏକ ବଡ ସମୂହ  ବୀମା ସୁ କ୍ଷାପାଇଁ ଡସି୍କାଉଣ୍ଡ ଦଆିଯାଇ ପାୱ  ,ଯାହା 
ବୀମାକତ୍ତସୂ ା  ପ୍ରଶାସନକି କାଯସୟ ବୟୟକୁ କମ୍ କ ଥିାଏ I  

e) ଅଣ-ଦାବୀ ୱବାନସ୍ (NCB) 

ପ୍ରୱତୟକ ଦାବୀ ମୁକ୍ତ ନୂତନୀକ ଣ ବର୍ସ ପାଇଁ ୱବାନସ୍  ୂୱପ କଛି ିପ୍ରତଶିତ ଦଆିଯାଇଥାଏ ଯାହା ସବସାଧିକ ୱବାନସ୍ 
ୱ  ଏକ ସୀମା ୱହାଇଥାଏ I ଏହାକୁ, ସମଗ୍ର ସମୂହ ପାଇଁ କମିୱା ୱମାଟ  ବାହନ ନଜି କ୍ଷତ ିପେିସୀ ଧା କମାନଙ୍କ ପାଇଁ 
ଦାବୀ ମୁକ୍ତ ବର୍ସେୁଡକି ପାଇଁ ୱହାଇଥିବା ଦାବୀ ଅନୁପାତ ଆଧା ୱ , ନୂତନୀକ ଣୱ  ୱମାଟ ପି୍ରମୟିମ ଉପୱ  
ଡସି୍କାଉଣ୍ଟ (discount)  ୂୱପ ସ୍ୱୀକୃତ ିଦଆିଯାଇଥାଏ I 

ଅଣ-ଦାବୀ ୱବାନସ୍ ୱହଉଛ ି ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ଅନୁଭୂତକୁି ଉନ୍ନତ କ ବିାୱ  ଏକ ସଶକ୍ତ ପର୍ଦ୍ତ ି ଏବଂ ମେୂୟନରି୍ଦ୍ସା ଣ 
ପ୍ରଣାଳୀ  ଏକ ଅବୱିଚ୍ଛଦୟ ଅଂଶ I ଏହ ିୱବାନସ୍ ବୀମିତୱ  ଥିବା ୱନୈତକି ବପିତ୍ତ ି କା କକୁ ଚହି୍ନ ିପାୱ  I ଏହା  
ବୀମିତକୁ, ୱମାଟ  ବୀମାୱ  ଥିବା ଭଳ ିଉତ୍ତମ ଚାଳନା ୱକୌଶଳକୁ ଆପୱଣଇବା ଦ୍ୱା ା କମିୱା ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପେିସୀୱ  ଥିବା 
ଭଳ ିତା’ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ  ଅଧିକ ଉତ୍ତମ ଯତ୍ନ ୱନବା ଦ୍ୱା ା ଦାବୀ କ  ିନ ଥିବା ପାଇଁ ପ ୁସ୍କତୃ କ ଥିାଏ I  

f) ଅଗ୍ରାହୟତା 

ଯଦ ିସଂପକୃ୍ତ ୱଭୌତକି ବପିତ୍ତଟି ିଅତୟଧିକ ହାନକି କ ୱହାଇଥାଏ, ସଙ୍କଟଟ ିଅଣ-ବୀମାୱଯାେୟ ୱହାଇଥାଏ ଏବଂ ତାହାକୁ 
ଅଗ୍ରାହୟ କ ାଯାଇଥାଏ I ୱସମାନଙ୍କ ଅତୀତ  ହାନ ିଅନୁଭୂତ ିବପିତ୍ତେିୁଡକି  ଜ୍ଞାନ ଓ ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପେିସୀ 
ଆଧା ୱ , ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ପ୍ରୱତୟକ ୱଶ୍ରଣୀ  ବୀମାୱ  ଅଗ୍ରାହୟ କ ବିାକୁ ଥିବା ସଙ୍କଟେୁଡକି  ଏକ ତାେିକା ପ୍ରସୁ୍ତତ 
କ ଛିନ୍ତ ିI  

C. ୱନୈତକି ବପିତ୍ତ ି

ୱନୈତକି ବପିତ୍ତ ିନମିନ େିଖିତ ପ୍ରକା ୱ  ଉତ୍ପନ୍ନ ୱହାଇପାୱ :  

a) ଅସାଧୁତା 

ହାନକିା କ ୱନୈତକି ବପିତ୍ତ ି ଏକ ଚ ମ ଉଦାହ ଣ ୱହଉଛ ିୱଯ ଏକ ବୀମିତ ଏକ ଦାବୀ ପ୍ରାପ୍ତ କ ବିାକୁ ଏକ 
କୃତ୍ରମି ହାନ ିସୃଷି୍ଟ କ ବିା କମିୱା ଜାତ କ ବିା  ସୁଚନି୍ତତି ଉୱେଶୟ ସହତି ବୀମା ୱନବା I ଏପ କି,ି ଏକ ସୱର୍ଚ୍ାଟ 
ବୀମିତକୁ ମଧ୍ୟ ଏକ ହାନ ି ମଞ୍ଚ ପ୍ରସୁ୍ତତ କ ବିାକୁ ପ୍ରୱୋଭିତ କ ାଯାଇପାୱ , ଯଦ ି ୱସ ଆଥକି ସମସୟାୱ              
ଥାଏ I  
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b) ଅସାବଧାନତା 

ହାନ ିପ୍ରତ ିଉଦାସୀନତା ୱହଉଛ ିଅସାବଧାନତା  ଏକ ଉଦାହ ଣ I ବୀମା  ବଦିୟମାନତା କା ଣ ୁ, ବୀମତି ବୀମିତ 
ସଲତ୍ତ ିପ୍ରତ ିଏକ ଅସାବଧାନ ମୱନାବୃତ୍ତ ିଗ୍ରହଣ କ ବିା ୱଦଖାଇପାୱ  I  

ଯଦ ିବୀମିତ ଏକ ବୱିବକୀ ଓ ଯଥାଥସ ବୟକି୍ତ  ୂୱପ ସଲତ୍ତ ି ୱସଭଳ ିଯତ୍ନ ନ ନଏି ୱଯଉଭଁଳ ିତାହା ଅଣ-ବୀମିତ  
ୱହାଇଥିବାୱ  ୱନଇଥାନ୍ତା, ୱନୈତକି ବପିତ୍ତ ିଅଧିକ ଅଗ୍ରାହୟ ୱହାଇଥାଏ I  

c) ଔୱଦୟାେିକ ସମୱନ୍ଧ 

ନଯୁିକି୍ତଦାତା-କମସଚା ୀ ସମୱନ୍ଧ ହାନକିା କ ୱନୈତକି ବପିତ୍ତ ି ତତ୍ତ୍ୱକୁ ସଂପକୃ୍ତ କ ପିାୱ  I  

d) କୃତ୍ରମି (ମଥିୟା) ଦାବୀ 

ଏହ ିପ୍ରକା   ୱନୈତକି ବପିତ୍ତ ିଉତ୍ପନ୍ନ ହୁଏ ୱଯୱବ ଦାବୀ ଘଟଥିାଏ I ଏକ ବୀମିତ ଜାଣିଶୁଣି ଏକ ହାନ ିଆଣି ନ 
ପାୱ  କନୁି୍ତ ଥୱ  ଯଦ ିଏକ ହାନ ିହୁଏ, ୱସ, କ୍ଷତପିତୂ୍ତ ି ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତକୁ ଉୱପକ୍ଷା କ ,ି ଅନୁଚତି  ୂୱପ ଉର୍ଚ୍  ାଶ ି 
କ୍ଷତପି ୂଣ ଦାବୀ କ ବିାକୁ ପ୍ରୟାସ କ  ିପାୱ  I 

ସୂଚନା 

ଉପ-ସୀମା: ବୀମାକତ୍ତସା ବୃର୍ଦ୍ ିପାଇଥିବା ବେିକୁ ୱ ାକବିା ପାଇଁ  ୁମ୍ ଖର୍ଚ୍ସ, ସଜକିାେ ପ୍ରକ୍ରିୟା କମିୱା ଡାକ୍ତ ଙ୍କ ଶୁଳ୍କ ପ୍ରୱତୟକ 
ପାଇଁ  ଅେୋ ଅେୋ ଭାୱବ ୱମାଟ ୱଦୟ ଉପୱ  ଏକ ସୀମା ୋେୁ କ ପିାୱ  I  

ୱଯଉଠଁ୍ ିବୀମିତ  ୱନୈତକି ବପିତ୍ତ ିଥିବା  ସୱନ୍ଦହ କ ାଯାଏ, ଅଭିକତ୍ତସା ୱସଭଳ ିପ୍ରସ୍ତାବକୁ ୱପ୍ରାତ୍ସାହତି କ ବିା କମିୱା 
ବୀମା କଲାନୀ ପାଖକୁ ଆଣିବା ଉଚତି୍ ନୁୱହ ଁI ୱସଭଳ ିସମସୟାେୁଡକୁି ବୀମା କଲାନୀ ଅଧିକା ୀ ମାନଙ୍କ ନକିଟକୁ ମଧ୍ୟ 
ଆଣିବା ଉଚତି୍ I  

1. ଅଳ୍ପାବଧି ମାପକ  

ସାଧା ଣତଃ, ପି୍ରମିୟମ ଦ େୁଡକୁି ବା ମାସ  ଅବଧି ପାଇଁ ୱକାଟ୍ କ ାଯାଇଥାଏ I ଯଦ ିଏକ ପେିସୀକୁ ଏକ ଅଳ୍ପାବଧି 
ପାଇଁ ନଆିଯାଏ, ପି୍ରମୟିମକୁ ଅଳ୍ପାବଧି ମାପକ କୁହାଯାଉଥିବା, ଏକ ବୱିଶର୍ ୱସ୍କଲ୍ (ମାପକ) ଅନୁସାୱ  ୋେୁ କ ାଯାଏ 
I ଅଳ୍ପାବଧି ବୀମାପାଇଁ ୋେୁ କ ବିା ୱଯାେୟ ସମାନୁପାତକି ଠ୍ା ୁ ଅଧିକ ଆକା ୱ  ୱହାଇଥାଏ I  

ଅଳ୍ପାବଧି ମାପକ ପାଇ ଁଆବଶୟକତା 

a) ଏହ ିଦ େୁଡକୁି ୋେୁ କ ାଯାଏ କା ଣ ପେିସୀ ଜା ୀୱ  ସଂପକୃ୍ତ ବୟୟେୁଡକି 12 ମାସ ଅବଧି ପାଇଁ ୱହାଇଥାଉ 
କମିୱା ଏକ ଅଳ୍ପଅବଧି ପାଇଁ ୱହାଇଥାଉ, ୱସେୁଡକି ପ୍ରାୟ ସମାନ ୱହାଇଥାଏ I  

b) ଆହୁ ,ି ଏକ ବାର୍କି ପେିସୀ ୱୋଟଏି ବର୍ସ ଅବଧିୱ  ୱକବଳ ଥୱ  ନୂତନୀକ ଣ କାଯସୟପ୍ରଣାଳୀ ଆବଶୟକ କୱ  
ୱଯଉଁଠ୍ ିଅଳ୍ପ ଅବଧି ବୀମାେୁଡକି ଅଧିକ ବା ମୱା  ନୂତନୀକ ଣ ସଂପକୃ୍ତ କ ଥିାଏ I ଯଦ ିଏକ ସମାନୁପାତକି 
ପି୍ରମୟିମ  ସ୍ୱୀକୃତ ିଦଆିଯାଏ, ବୀମତି ପକ୍ଷୱ  ଅଳ୍ପାବଧି ପେିସୀେୁଡକି ୱନବାପାଇଁ ମୱନାବୃତ୍ତ ି ହପିାୱ  ଏବଂ 
ତା ଦ୍ୱା ା, ପ୍ରଭାବୀ  ୂୱପ, ପି୍ରମୟିମ େୁଡକୁି କସିି୍ତୱ  ପ୍ରଦାନ କ ବିା ଭଳ ିୱହାଇଥାଏ I  
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c) ଏମାନଙ୍କ ବୟତୀତ, ୱକୱତକ ବୀମା ସାମୟିକ ପ୍ରତ ି ୱହାଇଥାଏ ଏବଂ ସଙ୍କଟଟ ି ୱସହ ି ସମୟୱ  ଅଧିକ 
ୱହାଇଥାଏ I ବୀମାେୁଡକି ୱବୱଳ ୱବୱଳ ୱସହ ି ଅବଧିୱ  ନଆିଯାଇଥାଏ ୱଯୱତୱବୱଳ ସଙ୍କଟ ସବସାଧିକ 
ୱହାଇଥାଏ ଏବଂ ତା’ ଦ୍ୱା ା ଚୟନ ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙ୍କ ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ୱହାଇଥାଏ  I ଅେପାବଧି ମାନକେୁଡକି 
ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙ୍କ ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ୱସଭଳ ିଚୟନ  ବୱି ାଧ କ ବିା ପାଇଁ ବକିଶତି କ ାଯାଇଥାଏ I ୱସମାୱନ ମଧ୍ୟ 
ପ୍ରଯୁଜୟ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିୱଯୱତୱବୱଳ ବାର୍କି ବୀମାକୁ ବୀମିତ ଦ୍ୱା ା ପବୂସ ୁ  େ କ ାଯାଇଥାଏ I ୱସହ ିୱକ୍ଷତ୍ରୱ  
ପି୍ରମୟିମକୁ ୱସହ ିଅବଧି ୱଯୱତୱବୱଳ ବୀମାକତ୍ତସା ସଙ୍କଟୱ  ଥିୋ, ତା’ ପାଇଁ ଅଳ୍ପାବଧି ମାନକ ଉପୱ   ଖି 
ୱଫ ସ୍ତ କ ାଯାଇଥାଏ I 

ସବସନମିନ ପି୍ରମିୟମ 

ପ୍ରୱତୟକ ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ସବସନମିନ ପି୍ରମୟିମ ୋେୁ କ ବିା ପ୍ରଥା ଅୱଟ ଯାହା ଦ୍ୱା ା ପେିସୀ ଜା ୀ କ ବିା  ପ୍ରଶାସନକି 
ଖର୍ଚ୍ସକୁ ସ ୁକ୍ଷା ଦଆିଯାଇଥାଏ I  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 1 

ଏକ ଅଭିକତ୍ତସାଠ୍ା ୁ କ’ଣ ଆଶା କ ାଯାଏ ୱଯୱତୱବୱଳ ୱସ ଏକ ୱନୈତକି ବପିତ୍ତକୁି ଚହି୍ନଟ କୱ ?  

I. ପୂବସ ଭଳ ିବୀମାକୁ ଚାେୁ  ଖିଥାଏ 

II. ୱସହ ିବରି୍ୟୱ  ବୀମାକତ୍ତସାକୁ  ୱିପାଟସ କୱ  

III. ଦାବୀଠ୍ା ୁ ଏକ ଅଂଶ ମାୱେ 

IV. ଅଣ-ୱଦଖା କୱ   

 

D. ବୀମା  ାଶ ିନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ବିା 

ଏହା ସବସାଧିକ  ାଶ ିଯାହାକୁ ଏକ ବୀମା କଲାନୀ ପେିସୀ ସତ୍ତସ ଅନୁସାୱ  କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ିକ ବି I ଏକ ବୀମିତକୁ କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ି 
ସୀମା ଚୟନ କ ବିାୱ  ଅତ ିସାବଧାନ  ହବିାକୁ ପଡଥିାଏ କା ଣ ତାହା ସବସାଧିକ  ାଶ ିୱହାଇଥାଏ ଯାହାକୁ ଦାବୀ 
ସମୟୱ  କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ିୱହାଇପାୱ  I  

ବୀମା ାଶକୁି ସବସଦା ବୀମିତ ଦ୍ୱା ା ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ାଯାଏ I ଏହା ୱହଉଛ ିୱସହ ି ାଶ ିପ ମିାଣ ଯାହା ଉପୱ  ପେିସୀ 
ଅନ୍ତେସତ ପି୍ରମୟିମ ନରି୍ଦ୍ସା ଣ କ ବିାକୁ ଦ  ୋେୁ କ ାଯାଇଥାଏ I  

ଏହା ସଲତ୍ତ ି ପ୍ରକୃତ ମେୂୟ  ପ୍ରତଫିଳନ  କ ବି I ଯଦ ିଅଧିକ ବୀମା ୱହାଇଥାଏ, ବୀମିତ ପାଇଁ ୱକୌଣସ ିୋଭ ଅଜତି 
ହୁଏ ନାହିଁ ଏବଂ କମ୍ ବୀମା (Underinsurance) ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ଦାବୀଟ ିସମାନୁପାତକି  ୂୱପ ହ୍ରାସ ୱହାଇଥାଏ I  

ବୀମା  ାଶ ି  ନରି୍ଦ୍ସା ଣ କ ବିା 

ପ୍ରୱତୟକ ୱଶ୍ରଣୀ  ବୟବସାୟୱ  ବୀମିତକୁ ନମିନେିଖିତ ବନୁି୍ଦେୁଡକି ଉପୱ  ପ ାମଶସ ୱଦବା ଉଚତି୍ ଯାହାକୁ ବୀମା  ାଶ ି 
ନରି୍ଦ୍ସା ଣ କ ବିା ସମୟୱ  ଧ୍ୟାନୱ   ଖିବାକୁ ୱହାଇଥାଏ: 
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a) ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା ବୀମା: ଏକ କଲାନୀ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା ବୀମା  ାଶ ିଏକ ନଶିି୍ଚତ  ାଶ ିୱହାଇପାୱ  
କମିୱା ଏହା ବୀମିତ  ଆୟ ଆଧା ୱ  ବ ିୱହାଇପାୱ  I ୱକୱତକ ବୀମା କଲାନୀ ଏକ ନେିଷି୍ଟ ବକିଳାଙ୍ଗତା ପାଇଁ 
ବୀମିତ  ମାସକି ଆୟ  60 େୁଣ କମିୱା 10 େୁଣ ସହତି ସମାନ ୋଭ ୱଦଇପା ନ୍ତ ିI ସବସାଧିକ  ାଶ ିଉପୱ  ଏକ 
ଊର୍ଦ୍ଧ୍ସ ସୀମା କମିୱା ‘କୟାପ୍’  ହପିାୱ  I କ୍ଷତପିୂ ଣ କଲାନୀ କଲାନୀ ମଧ୍ୟୱ  ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ୱହାଇପାୱ  I ସମହୂ ବୟକି୍ତେତ 
ଦୁଘସଟଣା ପେିସୀେୁଡକିୱ  ବୀମା  ାଶ ିପ୍ରୱତୟକ ବୀମିତ ବୟକି୍ତ ପାଇଁ ଅେୋ  ୂୱପ ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ାଯାଇପାୱ  କମିୱା 
ବୀମିତ ବୟକି୍ତକୁ ୱଦୟ ୱହଉଥିବା ୱବତନ ସହତି ସଂଯୁକ୍ତ କ ାଯାଇପାୱ  I  

b) ୱମାଟ  ବୀମା: ୱମାଟ  ବୀମା ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ବୀମା  ାଶ ିୱହଉଛ ିବୀମତି  ୱଘାର୍ତି ମୂେୟ [IDV] I ଏହା ବାହନ  
ମୂେୟ ୱହାଇଥାଏ, ଯାହାକୁ ବାହନ  ଚଳତି ନମିସାତା  ସଚୂୀଭୁକ୍ତ ବକି୍ରୟ ମୂେୟକୁ ଭୂତପବୂସ ଭା ତ ୱମାଟ  ଟୟା ଫି୍ 
ୱ  ନରି୍ଦ୍ସା ତି ମୂେୟହ୍ରାସ ପ୍ରତଶିତ ସହତି ସମାୱୟାଜତି କ  ିନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ାଯାଇଥାଏ I ନମିସାତା  ସୂଚୀଭୁକ୍ତ ବକି୍ରୟ 
ମୂେୟ ପଞି୍ଜକ ଣ ଓ ବୀମାକୁ ଛାଡ ିସ୍ଥାନୀୟ ଡୁୟଟ/ି କ କୁ ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ କ ବି I  

IDV = (ନମିସାତା  ସଚୂୀଭୁକ୍ତ ବକି୍ରୟ ମେୂୟ –ମୂେୟହ୍ରାସ) + (ଅତ ିକି୍ତ ସାମଗ୍ରୀ ଯାହାକୁ ସଚୂୀଭୁକ୍ତ ବକି୍ରୟ ମୂେୟୱ  
ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ କ ାଯାଇ ନ ଥାଏ –ମୂେୟହ୍ରାସ) ଏବଂ ପଞି୍ଜକ ଣ ଓ ବୀମା ମେୂୟକୁ ବହଭିସୂ ତ କୱ  I  

ୱସହ ିୋଡେିୁଡକି  IDV ୱଯଉଁେଡୁକି ପ ୁୁଣା କମିୱା 5 ବର୍ସ ୁ ଊର୍ଦ୍ଧ୍ସ ଆୟୁ  ୱହାଇଥାନ୍ତ,ି ତାହାକୁ ବୀମାକତ୍ତସା ଓ 
ବୀମିତ  ପା ସ୍ପ କି ସମ୍ମତୱି  ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ାଯାଇଥାଏ I ମୂେୟହ୍ରାସ ପ ବିୱତ୍ତସ, ପ ୁୁଣା କା େୁଡକି  IDV କୁ 
ସୱବସକ୍ଷକ, କା  ବୟବସାୟୀ ଇତୟାଦ ିମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା କ ାଯାଇଥିବା ୋଡ ି ଅବସ୍ଥା  ମେୂୟାଙ୍କନ ଦ୍ୱା ା ନରି୍ଦ୍ସା ତି 
କ ାଯାଇଥାଏ I  

IDV ୱହଉଛ ିଦଆିଯାଇଥିବା କ୍ଷତପି ୂଣ   ାଶ ିଯଦ ିଏକ ୋଡ ିୱଚା ୀ ୱହାଇଯାଏ କମିୱା ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ ହାନୱି  ଆକ୍ରାନ୍ତ 
ହୁଏ I ୱସହ ି IDV ଯାହା କା   ବଜା  ମୂେୟ  ନକିଟସ୍ଥ ୱହାଇଥାଏ, ତାହାକୁ ପ୍ରାପି୍ତ କ ବିା ଅତୟଧିକ  ୂୱପ 
ସୁପା ଶି କ ାଯାଏ I ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ବୀମିତକୁ IDV ହ୍ରାସ କ ବିା ପାଇଁ 5 % ଠ୍ା ୁ 10 %   ୱଶ୍ରଣୀ ୱଦଇଥାନ୍ତ ି
I କମ୍ IDV   ଅଥସ ୱହଉଛ ିକମ୍ ପି୍ରମୟିମ I  

c) ଅଗି୍ନ ବୀମା: ଅଗି୍ନ ବୀମାୱ  ବୀମା  ାଶକୁି ବେିଡଂି/କା ଖାନା ଓ ଯନ୍ତ୍ରପାତ ିଏବଂ ଫିକ୍ସଚ  ପାଇଁ କ୍ଷତପିତୂ୍ତ ିକମିୱା 
ପୁନଃସ୍ଥାପନା ମୂେୟ ଆଧା ୱ  ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ାଯାଇପାୱ  I ସାମଗ୍ରୀେୁଡକୁି ୱସମାନଙ୍କ ବଜା  ମେୂୟ ଆଧା ୱ  
ବୀମା ସୁ କ୍ଷା ଦଆିଯାଇଥାଏ ଯାହା ମୂେୟହ୍ରାସକୁ କାଟ ିସାମଗ୍ରୀ  ମୂେୟ ୱହାଇଥାଏ I (ପୁନଃସ୍ଥାପନ ମୂେୟକୁ ବସୃି୍ତତ 
 ୂୱପ ଅଧ୍ୟାୟ 28-ବୟାପା କି ବୀମାୱ  ବୟାଖୟା କ ାଯାଇଛ)ି 

d) ଷ୍ଟକ୍ ବୀମା: ଷ୍ଟକ୍ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ , ବୀମା  ାଶ ିୱହଉଛ ିୱସମାନଙ୍କ ବଜା  ମେୂୟ I ବୀମିତକୁ ୱସହ ିମେୂୟୱ  ପ୍ରତପିୂତ୍ତ ି
କ ାଯିବ ୱଯଉଥଁିୱ , ହାନ ିପୱ , କ୍ଷତ ିୱହାଇଥିବା କଞ୍ଚା ସାମଗ୍ରୀକୁ ପୁନଃସ୍ଥାପିତ କ ବିା ପାଇଁ, ଏହ ିଷ୍ଟକ୍ େୁଡକୁି 
ବଜା ୱ  କଣିା ଯାଇ ପା ବି I  

e) ସାମୁଦି୍ରକ କାୱେସା ବୀମା: ଏହା ଏକ ସବସ ସମ୍ମତ ମୂେୟ  ପେିସୀ ଅୱଟ ଏବଂ ବୀମା  ାଶ ିଚୁକି୍ତ ସମୟୱ  ବୀମାକତ୍ତସା 
ଓ ବୀମିତ ମଧ୍ୟୱ  ୱହାଇଥିବା ଚୁକି୍ତ ଅନୁସାୱ  ୱହାଇଥାଏ I ସାଧା ଣତଃ ଏଥିୱ  ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ ୱହାଇଥାଏ ବସୁ୍ତ  
ମୂେୟ   ାଶ ିୱଯାେ ବୀମା + ଭଡା ଅଥସାତ୍ CIF ମୂେୟ I  
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f) ସାମୁଦି୍ରକ ହେ ବୀମା: ସାମଦିୁ୍ରକ ହେ ବୀମାୱ , ବୀମା  ାଶ ିୱହଉଛ,ି ଚୁକି୍ତ  ଆ ମ୍ଭୱ  ବୀମିତ ଓ ବୀମାକତ୍ତସା ମଧ୍ୟୱ  
ୱହାଇଥିବା ସମ୍ମତ ମୂେୟ I ଏହ ିମୂେୟକୁ ହେ/ଜାହାଜ  ନ ିୀକ୍ଷଣ ପୱ  ଏକ ପ୍ରମାଣିତ ମୂେୟାଙ୍କନ ଦ୍ୱା ା ନରି୍ଦ୍ସା ତି 
କ ାଯାଇଥାଏ I  

g) ଦାୟିତ୍ୱ ବୀମା: ଦାୟିତ୍ୱ ପେିସୀମାନଙ୍କୱ , ବୀମା  ାଶ ିୱହଉଛ ିସଂସେସ  ମାତ୍ରା, ୱଭୌେଳକି ବୟାପକତା ଆଧା ୱ  
ଔୱଦୟାେିକ ୟୁନଟି୍ ମାନଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ସଂସେସ I ଅତ ିକି୍ତ ୱବୈଧିକ ମେୂୟ ଓ ଖର୍ଚ୍ସସବୁ ଦାବୀ କ୍ଷତପିୂ ଣ  ଅଂଶ 
ୱହାଇପା ନ୍ତ ିI ବୀମା  ାଶକୁି ଉପୱ ାକ୍ତ ମାପଦଣ୍ଡ ଆଧା ୱ  ବୀମତି ଦ୍ୱା ା ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ାଯାଇଥାଏ I  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷଣ କ ନୁ୍ତ 2 

ଏକ ଡାକ୍ତ  ତା’ ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ଅବୱହଳା  ୱକୌଣସ ିଦାବୀ ଠ୍ା ୁ ନଜିକୁ ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ବିା ପାଇଁ ତାଙ୍କ ପାଇଁ ଏକ 
ବୀମା ୱଯାଜନା  ପ ାମଶସ ଦଅିନୁ୍ତ I 

I. ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା ବୀମା  

II. ବୟବସାୟିକ ଦାୟିତ୍ୱ ବୀମା 

III. ସାମଦିୁ୍ରକ ହେ ବୀମା 

IV. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା 

ସା ାଂଶ 

a) ସଙ୍କଟେୁଡକୁି ବେସୀକ ଣ ଏବଂ ୱସମାୱନ ୱକଉଁ ବେସୱ  ଆସନ୍ତ ିତାହା  ନରି୍ଦ୍ସା ଣ  ପ୍ରକ୍ରିୟା ମେୂୟ ନରି୍ଦ୍ସା ଣ ପାଇଁ 
ମହତ୍ୱ ପୂର୍ଣ୍ସ ଅୱଟ I  

b) ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ୱହଉଛ ିଏହା ନରି୍ଦ୍ସା ଣ କ ବିା  ପ୍ରକ୍ରୟିା ୱଯ ବୀମା ପାଇଁ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା ଏକ ସଙ୍କଟ ସ୍ୱୀକା  
ୱଯାେୟ ଅୱଟ କ ିନାହିଁ, ଏବଂ ଯଦ ିଅୱଟ, ୱକଉଁ ହା  ନୟିମ ଓ ସତ୍ତସାବଳୀୱ  ବୀମା ସ ୁକ୍ଷାକୁ ସ୍ୱୀକା  କ ାଯିବ 
I  

c) ଏକ ହା /ଦ  ୱହଉଛ ିଏକ ଦତ୍ତ ବୀମା ୟୁନଟି  ମୂେୟ 
d) ମୂେୟ ନରି୍ଦ୍ସା ଣ  ମଳୂ ଉୱେଶୟ ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କ ବିା ଅୱଟ ୱଯ ବୀମା  ମେୂୟ ଯୱଥଷ୍ଟ ଏବଂ ଯଥାଥସ ୱହବା 

ଉଚତି୍ I  
e) ‘ଶୁର୍ଦ୍ ପି୍ରମୟିମ’ କୁ, ଖର୍ଚ୍ସ,  ଜିଭସ ଓ ୋଭ  ପ୍ରାବଧାନ  ଖିବାକୁ ପ୍ରତଶିତ ୱଯାେ କ  ିଉଚତି୍  ୂୱପ ୱୋଡ କମିୱା 

ବୃର୍ଦ୍ ିକ ାଯାଇଥାଏ I  
f) ବୀମା ଭାର୍ାୱ  ବପିତ୍ତ ିଶବ୍ଦ ୱସହ ିଅବସ୍ଥା କମିୱା େକ୍ଷଣ କମିୱା ବୱିଶର୍ତାେୁଡକୁି ସଚୂୀତ କୱ  ଯାହା ଏକ ଦତ୍ତ 

ଆପଦଠ୍ା ୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ୱହଉଥିବା ହାନ ି ସମ୍ଭାବନାକୁ ସୃଷି୍ଟ କ ନ୍ତ ିକମିୱା ବୃର୍ଦ୍ ିକ ନ୍ତ ିI  
g) କାଟୱଯାେୟ/ଅତ ିକି୍ତ ଅନୁୱଚ୍ଛଦକୁ ୋେ ୁକ ବିା  ଉୱେଶୟ ୱହଉଛ ିୱଛାଟ ୱଛାଟ ଦାବୀକୁ ହଟାଇବା I  
h) ଅଣ-ଦାବୀ ୱବାନସ୍ ୱହଉଛ ିସଙ୍କଟାଙ୍କନ ଅନୁଭୂତକୁି ଉନ୍ନତ କ ବିା ପାଇଁ ଏକ ଶକି୍ତଶାଳୀ ପର୍ଦ୍ତ ିଏବଂ ଏହା ମୂେୟ 

ନରି୍ଦ୍ସା ଣ ପ୍ରଣାଳୀ  ଏକ ଅବୱିଚ୍ଛଦୟ ଅଂଶ ୱହାଇଥାଏ I  
i) ବୀମା  ାଶ ିୱହଉଛ ିୱସହ ିସବସାଧିକ  ାଶ ିପ ମିାଣ ଯାହାକୁ ପେିସୀ ସତ୍ତସ ଅନୁସାୱ  ଏକ ବୀମା କଲାନୀ କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ି

ୱଦବ I  
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ମୂଖୟ ପଦାବଳୀ 
a) ସଙ୍କଟାଙ୍କନ 
b) ମୂେୟ ନରି୍ଦ୍ସା ଣ 
c) ୱଭୌତକି ବପିତ୍ତ ି
d) ୱନୈତକି ବପିତ୍ତ ି
e) କ୍ଷତପିତୂ୍ତ ି
f) ପି୍ରମୟିମ ୱୋଡଙ୍ି୍ଗ 
g) ୋୱ ଣ୍ଟ ି
h) କାଟୱଯାେୟ 
i) ଅତ ିକି୍ତ 
ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  ଉତ୍ତ  
ଉତ୍ତ  1             - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିII  
ଉତ୍ତ  2             - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିII  
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ଅଧ୍ୟାୟ G-03 

ବୟକି୍ତେତ ଏବଂ ଖୁଚୁ ା ବୀମା 
ଅଧ୍ୟାୟ ପ ଚିୟ 

ପୂବସବତ୍ତସୀ ଅଧ୍ୟାୟମାନଙ୍କୱ  ଆୱମମାୱନ ସାଧା ଣ ବୀମା ସମୱନ୍ଧୀୟ ବଭିିନ୍ନ ଅବଧା ଣା ଏବଂ ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ବରି୍ୟୱ  ଶଖିିଛୁ 
I ସାଧା ଣ ବୀମା ଉତ୍ପାଦେୁଡକୁି ବଭିିନ୍ନ ବଜା ୱ  ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ହସିାବୱ  ବେସୀକୃତ କ ାଯାଏ I ୱକୱତକ ୱସମାନଙୁ୍କ 
ସଲତ୍ତ,ି ଦୁଘସଟଣା ଏବଂ ଦାୟିତ୍ୱ  ୂୱପ ବେସୀକୃତ କ ନ୍ତ ି I ଅନୟ ୱକଉଠଁ୍,ି ୱସମାନଙୁ୍କ ଅଗି୍ନ, ସାମୁଦି୍ରକ, ୱମାଟ  ଏବଂ 
ଅନୟାନୟ  ୂୱପ ବେସୀକୃତ କ ନ୍ତ ିI ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟୱ , ସାଧା ଣ ଉତ୍ପାଦ ଯଥା ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା, ଯାତ୍ରା, େୃହ ଏବଂ 
ୱଦାକାନୀ ଓ ୱମାଟ  ବୀମା ଯାହାକୁ ୱସଭଳଆି ଖଚୁୁ ା ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା କଣିା ଯାଇଥାଏ, ୱସମାନଙ୍କ ଉପୱ  
ଆୱୋଚନା କ ାଯାଇଛ ିI  

ଅଧ୍ୟୟନ ପ ଣିାମ  

 

A. ଖଚୁୁ ା ବୀମା ଉତ୍ପାଦ 

B. ‘ସମସ୍ତ ସଙ୍କଟ’ ଏବଂ ‘ନାମିତ ଆପଦ’ ବୀମା ପେିସୀ 

C. ପୟାୱକଜ ପେିସୀ 

D. ୱଦାକାନୀ ବୀମା 

E. େୃହସ୍ଥ ବୀମା 

F. ବୀମା  ାଶ ିଏବଂ ପି୍ରମୟିମ 

G. ୱମାଟ  ବୀମା  

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟ ଅଧ୍ୟୟନ କ ବିା ପୱ , ଆପଣ ସକ୍ଷମ ୱହୱବ: 

1. େୃହସ୍ଥ ବୀମାକୁ ବୟାଖୟା କ ବିା ପାଇଁ                                  

2. ୱଦାକାନ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରସୁ୍ତତ କ ବିା ପାଇଁ 

3. ୱମାଟ  ବୀମା ବରି୍ୟୱ  ଆୱୋଚନା କ ବିା ପାଇଁ  
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A. ଖଚୁୁ ା ବୀମା ଉତ୍ପାଦ 

ୱକୱତକ ବୀମା ଉତ୍ପାଦ ଅଛନ୍ତ ିଯାହାକୁ କଛି ିନେିଷି୍ଟ ହତିେୁଡକୁି ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ବିା ପାଇଁ ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ପାଇଁ କଣିା 
ଯାଇଥାଏ I ଯଦଓି ୱଛାଟ ୱଛାଟ ବୟାପା କି କମିୱା ବୟବସାୟ ହତିେଡୁକି ୱସଭଳ ିବୀମା ପାଇଁ  ହପିାୱ , ଏେୁଡକୁି 
ସାଧା ଣତଃ ବୟକି୍ତେୁଡକୁି ବକି୍ର ିକ ାଯାଏ I ୱକୱତକ ବଜା ୱ  ଏେୁଡକୁି ‘ୱଛାଟ ଟକିଟ’ ପେିସୀ କମିୱା ‘ଖଚୁୁ ା ପେିସୀ’ 
କମିୱା ‘ଖଚୁୁ ା ଉତ୍ପାଦ’ କୁହାଯାଏ I େହୃ, ୱମାଟ  କା , ଦୁଇ ଚକଆି, ୱଦାକାନ ଭଳ ିୱଛାଟ ୱଛାଟ ବୟବସାୟ ଇତୟାଦ ି 
ବୀମାେୁଡକି ଏହ ିବେସ ଅନ୍ତେସତ ଆସଥିାନ୍ତ ିI ଏହ ିଉତ୍ପାଦେୁଡକୁି ସାଧା ଣତଃ ୱସହ ିଅଭିକତ୍ତସା/ବତି ଣ ମାଧ୍ୟମମାନଙ୍କ 
ଦ୍ୱା ା ବକି୍ରି କ ାଯାଏ ୱଯଉମଁାୱନ ବୟକି୍ତେତ ୱଶ୍ରଣୀ  ବୀମା ସହତି କା ାବା  କ ଥିାନ୍ତ ିୱଯୱହତୁ ୱକ୍ରତାମାୱନ ମଧ୍ୟ 
ବସୁ୍ତତଃ ୱସହ ିଏକା ଉପୱଭାକ୍ତା ଖଣ୍ଡଠ୍ା ୁ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିI  

B. ‘ସମସ୍ତ ସଙ୍କଟ’ ଏବଂ ‘ନାମିତ ଆପଦ’ ବୀମା ପେିସୀ 

ଅଣ-ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀେୁଡକୁି ମଖୂୟତଃ ଦୁଇ ବେସୱ  ୱଶ୍ରଣୀଭୁକ୍ତ କ ାଯାଇଥାଏ: 

 ନାମିତ ଆପଦ ପେିସୀ (Named Perils Policy) 

 ସମସ୍ତ ସଙ୍କଟ ପେିସୀ (All Risks Policy) 

i. ସାଧା ଣ ଭାୱବ “ସମସ୍ତ ସଙ୍କଟ”   ଅଥସ ଏହା ୱଯ ୱକୌଣସ ିସଙ୍କଟ ଯାହାକୁ ବୀମା ଚୁକି୍ତ ବୱିଶର୍  ୂୱପ ବହଭିସୂ ତ 
(exclusion) କୱ  ନାହିଁ, ତାହାକୁ ନୟିମ ଓ ସତ୍ତସାବଳୀ ଅନ୍ତେସତ ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କୱ  I  

ii. ସମସ୍ତ –ସଙ୍କଟ ବୀମା ୱହଉଛ ିଉପେବ୍ଧ ସବୁଠୁ୍ ବୟାପକ ପ୍ରକା   ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା I ଏହା  ମୂେୟ ୱସଥିପାଇଁ ଅନୟ 
ପ୍ରକା   ପେିସୀମାନଙ୍କ ଅୱପକ୍ଷା ସମାନୁପାତକି  ୂୱପ ଅଧିକ ହସିାବୱ  ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ାଯାଇଥାଏ, ଏବଂ ଏହ ି
ପ୍ରକା   ବୀମା  ମୂେୟକୁ ଏକ ଦାବୀ  ସମ୍ଭାବନା  ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ମପାଯାଇଥାଏ I  

iii. ଅନୟପକ୍ଷୱ  ନାମିତ ଆପଦ ପେିସୀେୁଡକି ୱସହସିବୁ ୱହାଇଥାନ୍ତ ି ୱଯଉଁଠ୍ ି ସୁ କ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ ଆପଦେୁଡକୁି 
ବୱିଶର୍ ୂୱପ ସୂଚୀଭୁକ୍ତ ଓ ପ ଭିାର୍ତି କ ାଯାଇଥାଏ I   

C. ପୟାୱକଜ୍ ପେିସୀ 

i. ପୟାୱକଜ୍ ସୁ କ୍ଷା, ୱକବଳ ଏକମାତ୍ର ଦସ୍ତାବଜିୱ , ସ ୁକ୍ଷାେୁଡକି  ସମୁର୍ଚ୍ୟକୁ ୱଦଇଥାଏ I  

ii. ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ େୃହସ୍ଥ ପେିସୀ, ୱଦାକାନୀ ପେିସୀ, ଅଫିସ୍ ପୟାୱକଜ୍ ପେିସୀ ଇତୟାଦ ିଭଳ ିସୁ କ୍ଷାେୁଡକି ଅଛନ୍ତ ି
ଯାହା, ୱୋଟଏି ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ, ଘ , ବସୁ୍ତ ଇତୟାଦେିୁଡକି ସୱମତ ବଭିିନ୍ନ ୱଭୌତକି ପ ସିଲତ୍ତକୁି ସ ୁକ୍ଷା ୱଦବା 
ପାଇଁ ଚାହଁାନ୍ତ ିI  

iii. ୱସଭଳ ିପେିସୀେୁଡକି କଛି ିନେିଷି୍ଟ ବୟକି୍ତେତ ୱଶ୍ରଣୀ କମିୱା ଦାୟିତ୍ୱ ସ ୁକ୍ଷାକୁ ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ କ ନ୍ତ ିI  

iv. ପୟାୱକଜ୍ ସ ୁକ୍ଷାେୁଡକି ପାଖୱ  ସମସ୍ତ ବଭିାେ ପାଇଁ ସାଧା ଣ ନୟିମ ଓ ସତ୍ତସାବଳୀ ଥାଇପାୱ  ଏବଂ ପେିସୀ  
ବୱିଶର୍ ବଭିାେେୁଡକି ପାଇଁ ବୱିଶର୍ ନୟିମେୁଡକି ମଧ୍ୟ ଥାଇପାୱ  I  
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D. ୱଦାକାନୀ ବୀମା 

ଏକ ୱଦାକାନ ମାେିକ ଏକ କୱପସାୱ ଟ୍ େହୃ ନୁୱହଁ ଯାହା ପାଖୱ  ବୟବସାୟ ପନୁ ା ମ୍ଭ ଅଥସ  ବଶିାଳ  ଜିଭସ ଥାଏ I 
ୱକବଳ ଏକମାତ୍ର ଦୁଘସଟଣା ତା’ ୱଦାକାନ  ସମାପି୍ତ କ  ିୱଦଇପାୱ  ଏବଂ ସମ୍ଭବତଃ ତା’ ପ ବିା କୁ ଧ୍ୱଂସ କ  ିୱଦଇ 
ପାୱ  I ପ ୱିଶାଧ କ ବିା ପାଇଁ ତା  ବୟାଙ୍କ ଋଣ ମଧ୍ୟ ଥାଇପାୱ  I ସବୁୱବୱଳ ଏକ ସମ୍ଭାବନା  ହଥିାଏ ୱଯ ଜନତା  
ଏକ ସଦସୟ ୱଦାକାନ ମାେିକ  କାଯସୟ  କା ଣ ୁ, ତା  ସଲତ୍ତ ି ଏକ ବୟକି୍ତେତ ହାନ ିକମିୱା କ୍ଷତୱି  ଆକ୍ରାନ୍ତ ହୁଏ 
ଏବଂ ଅଦାେତ କ୍ଷତପିାଇଁ  ାଶପି୍ରଦାନ କ ବିାକୁ ୱଦାକାନକୁ ଦାୟୀ କ ନ୍ତ ିI ୱସଭଳ ିପ ସିି୍ଥତ ିବ ିଏକ ୱଦାକାନୀକୁ ଧ୍ୱଂସ 
କ ପିାୱ  I ୱତଣୁକ ,ି ଜୀବକିା  ଏହ ିସାଧନକୁ ସ ୁକି୍ଷତ କ ବିା ଅତ ିଆବଶୟକ I  

ୱଦାକାନୀ ବୀମା ପେିସୀେୁଡକି ବାଣିଜୟିକ/ଖଚୁୁ ା ବୟବସାୟ  ଅୱନକ ୱସଭଳ ି ଦେିେୁଡକୁି ସ ୁକ୍ଷା ୱଦବା ପାଇଁ 
ପ୍ରକଳ୍ପତି ପେିସୀେୁଡକି ଅଛନ୍ତ ିୱଯଉେଁୁଡକୁି ଅୱନକ ପ୍ରକା   ୱଦାକାନ  ବୱିଶର୍ ହତିକୁ ସ ୁକ୍ଷା ୱଦବା ପାଇଁ କଷ୍ଟମାଇଜ୍ 
କ ାଯାଇଛ ିୱଯପ କି ିପୁ ୁଣା ସାମଗ୍ରୀ  ୱଦାକାନ, ନାପିତ ୱଦାକାନ, ବୁୟଟପିାେସ , ପୁସ୍ତକ ୱଷ୍ଟା , ବଭିାେ ୱଷ୍ଟା , 
ଡ୍ରାଇକି୍ଳନର୍, ଉପହା  ୱଦାକାନ, ଫାମସାସୀ, ୱଷ୍ଟୱସନା ୀ ୱଦାକାନ, କୱେଇ ୱଦାକାନ, ପ ଧିାନ ୱଷ୍ଟା  ଇତୟାଦ ିI  

1. ୱଦାକାନୀ ବୀମା କ’ଣ ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କୱ ? 

ପେିସୀକୁ ଖଚୁୁ ା ବୟବସାୟ  ବୱିଶର୍ ୱକ୍ଷତ୍ରେୁଡକୁି ସ ୁକ୍ଷା ୱଦବା ପାଇଁ ବୀମାସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ବିାକୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 
କ ାଯାଇପାୱ  I ଏହା ସାଧା ଣତଃ ନଆଁି, ଭୂମିକଲ, ବନୟା କମିୱା ହାନକିା କ କ୍ଷତ;ି ଏବଂ ୱଚା ୀ ୱଯାେଁୁ ୱଦାକାନ 
ସଂ ଚନା ଏବଂ ବସୁ୍ତେୁଡକି  ହାନକୁି ସ ୁକ୍ଷା ୱଦଇଥାଏ I ୱଦାକାନ ବୀମା ବୟବସାୟ ବୟାଘାତ ସ ୁକ୍ଷାକୁ ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ 
କ ପିାୱ  I ଏହା ବୟବସାୟ ସଂଚାଳନୱ  ବୟାଘାତ ସୃଷି୍ଟ କ ୁଥିବା ଅପ୍ରତୟାଶତି ଆପଦ  କାଯସୟ  ଘଟଣାୱ  ଆୟ 
କମିୱା ଅତ ିକି୍ତ ଖର୍ଚ୍ସ  ୱକୌଣସ ିହାନକୁି ସୁ କ୍ଷା ୱଦବ I ବୀମା ସ ୁକ୍ଷାକୁ ବୀମିତ  କାଯସୟକଳାପ  ୱଶ୍ରଣୀ ଆଧା ୱ  
ତା’ଦ୍ୱା ା ଚୟନ କ ାଯାଇପାୱ  I  

ଅତ ିକି୍ତ ସ ୁକ୍ଷା ଯାହାକୁ ବୀମତି ଚୟନ କ ପିାୱ  ତାହା ବୀମାକତ୍ତସା ବୀମାକତ୍ତସା ମଧ୍ୟୱ  ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ୱହାଇପାୱ  ଏବଂ 
ଅଣ-ଜୀବନ ବୀମା କଲାନୀମାନଙ୍କ ସମୱନ୍ଧତି ୱେବସାଇଟ୍ ଠ୍ା ୁ ସତୟାପିତ କ ାଯାଇ ପାୱ  I ଏମାୱନ ୱହାଇପା ନ୍ତ:ି 

i. ୱଚା ୀ ଏବଂ େୃହ ୱଭଦନ: ଅଫିସ ସାମଗ୍ରୀ େୁଡକି  େହୃ ୱଭଦନ, ୱଚା ୀ, ଏବଂ ୋୱସସନୀ ପାଇଁ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା 

ii. ଯନ୍ତ୍ରପାତ ିଅଚଳତା: ୱବୈଦୁୟତକି/ଯାନ୍ତ୍ରକି ଉପକ ଣେୁଡକି  ଅଚଳତା ପାଇଁ ସୁ କ୍ଷା 

iii. ଇୱେୱକେରାନକି୍ ଉପକ ଣ ଏବଂ ସାଧନ: 

 ଇୱେୱକେରାନକି୍ ଉପକ ଣ ପାଇଁ ସମସ୍ତ-ସଙ୍କଟ ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କୱ  

 ଇୱେୱକେରାନକି୍ ପ୍ରତଷି୍ଠାପନ େୁଡକି  ହାନ ିପାଇଁ ସୁ କ୍ଷା 

iv. ଅଥସ ବୀମା: ଏକ ଦୁଘସଟଣା କା ଣ ୁ ୱହାଇଥିବା ଟଙ୍କା  ହାନ ି ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କୱ  
ୱଯୱତୱବୱଳ ଏହା: 

 ବୟବସାୟ ପ ସି  ଠ୍ା ୁ ବୟାଙ୍କ ପଯସୟନ୍ତ ପା ବହନୱ  ଥାଏ ଏବଂ ବପି ୀତ 

 ବୟବସାୟ ପ ସି ୱ  ଏକ ୱସଫ୍ ୱ  ଥାଏ  

 ବୟବସାୟ ପ ସି ୱ  ଏକ ଟଲି୍ (ବାକ୍ସ/ଟ୍ରୟର୍/କାଉଣ୍ଟ ) ୱ  ଥାଏ  
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v. ବୟାୱେଜ୍: କାଯସୟ ସଲାଦନ ଉୱେଶୟୱ  ଯାତ୍ରାୱ  ଥିବା ସମୟୱ  ବୟାୱେଜ୍   ହାନ ିପାଇଁ କ୍ଷତ ିପ ୂଣ ଦଏି 

vi. େୋ ଯାଇଥିବା ୱପ୍ଳଟ୍ ଳାସ୍ ଓ ସ୍ୱଚ୍ଛତା ଫିଟଙ୍ି୍ଗ ନମିନେିଖିତ କ୍ଷତ ି ଦୁଘସଟଣା ଜନତି ହାନକୁି ସୁ କ୍ଷା ଦଏି:  

 େୋ ଯାଇଥିବା ୱପ୍ଳଟ୍ ଳାସ୍ 

 ସ୍ୱଚ୍ଛତା ଫିଟଙ୍ି୍ଗ 

 ନୟିନ ସୱଙ୍କତ/ୱଳା ସୱଙ୍କତ/ ୱହାଡଙ୍ି୍ଗ 

vii. ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା 

viii. କମସଚା ୀମାନଙ୍କ ଅବଶି୍ୱସନୀୟତା/ଅସାଧୁତା: କମସଚା ୀମାନଙ୍କ ଅସାଧୁ କାଯସୟୱଯାେଁୁ ୱହାଇଥିବା ହାନ ିକମିୱା 
କ୍ଷତକୁି ସୁ କ୍ଷା ଦଏି  

ix. ୱବୈଧିକ ଦାୟିତ୍ୱ:   

 ନଯୁିକି୍ତ ଠ୍ା ୁ ଏବଂ ସମୟୱ  ଉପୁଜଥିିବା ଦୁଘସଟଣାେୁଡକି ପାଇଁ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା 

 ତୃତୀୟ ପକ୍ଷମାନଙ୍କ ପାଇଁ ୱବୈଧିକ ଦାୟିତ୍ୱ ପାଇଁ ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କୱ  

ନଆଁି/ୱଚା ୀ/ବୟାୱେଜ୍/ୱପ୍ଳଟ୍ ଳାସ୍/ବଶି୍ୱସନୀୟତା (ନଷି୍ଠା) େୟାୱ ଣ୍ଟି/କାମିକ କ୍ଷତପି ୂଣ ଏବଂ ସାବସଜନକି 
ଦାୟିତ୍ୱ ପେିସୀେୁଡକୁି (ପ ବତ୍ତସୀ ଅଧ୍ୟାୟୱ  ବର୍ଣ୍ସନା କ ାଯାଇଥିବା) ମଧ୍ୟ ଅେୋ ଅେୋ ନଆିଯାଇ ପାୱ  I  

ଆତଙ୍କବାଦ ସୁ କ୍ଷାକୁ ମଧ୍ୟ ବସି୍ତା  କ ାଯାଇପାୱ  I ଅପବଜସନେୁଡକି ସାଧା ଣତଃ େୃହସ୍ଥ ବୀମାୱ  ଥିବା ଭଳ ି
ୱହାଇଥାଏ I 

 

E. େୃହସ୍ଥ ବୀମା 

ଏକ େୃହସ୍ଥ ବୀମା ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ବୀମାସ ୁକ୍ଷାେୁଡକି ଅତୟନ୍ତ ବୟାପକ ଅୱଟ I ଏହା ସାଧା ଣତଃ ଏକ େହୃସ୍ଥ  ସମସ୍ତ 
ଆବଶୟକତା  ଏକ ପୟାୱକଜ୍ ୱହାଇଥାଏ I  

ସାଧା ଣତଃ ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା ହାନେିୁଡକିୱ  ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ ିନଆଁି, ବଜୁିଳୀ, ବୱିଫା ଣ ଏବଂ ବମିାନ 
ପତନ/ପ୍ରଭାବୀ କ୍ଷତ ି(ସାଧା ଣ ଭାୱବ FLEXA  ୂୱପ ପ ଚିତି); ଝଡ,ସାମୁଦି୍ରକ ୱତାଫାନ, ବନୟା ଏବଂ ଜଳପ୍ଳାବନ 
(ସାଧା ଣ ଭାୱବ STFI  ୂୱପ ପ ଚିତି); ଏବଂ ୱଚା ୀ I ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା କଲାନୀଠୁ୍ କଲାନୀ ଏବଂ ପେିସୀଠୁ୍ ପେିସୀ 
ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ୱହାଇଥାଏ I  

ସଂ ଚନା ବୟତୀତ, ଏହା େୁଟ୍, ଜବ ଦସି୍ତ େହୃ ୱଭଦନ, ୋ ୱସନୀ ଓ ୱଚା ୀ ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ଘ   ବସୁ୍ତେୁଡକୁି ସ ୁକ୍ଷା 
ପ୍ରଦାନ କ ଥିାଏ I ପିନ୍ଧଥିିବା ସମୟୱ  କମିୱା ତାୋବନ୍ଦ ୱସଫ୍ ୱ   ଖାଯାଇଥିବା ଅେଙ୍କା ାଦ ିକୁ ବ ିେହୃସ୍ଥା ବୀମା 
ଅନ୍ତେସତ ବୀମିତ କ ାଯାଇପାୱ  I ଘୱ ାଇ ଓ ଇୱେୱକେରାନକି୍ ଉପକ ଣେୁଡକି  ୱବୈଦୁୟତକି ଓ ଯାନ୍ତ୍ରକି ବଫିଳତା 
ପାଇଁ ମଧ୍ୟ ସୁ କ୍ଷା ଦଆିଯାଇପାୱ  I  

ୱସହଭିଳ,ି େହୃସ୍ଥ ବୀମା ପୟାୱକଜ୍ ଯାତ୍ରା ସମୟୱ  ହଜଯିାଇଥିବା ବୟକି୍ତେତ େୱେଜ୍   ହାନ ିପାଇଁ ମଧ୍ୟ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା 
ପ୍ରଦାନ କୱ , କମିୱା ପୱଡାଶୀ/ସାକ୍ଷାତକା ୀମାନଙ୍କ ପ୍ରତ ିଦାୟିତ୍ୱ ମଧ୍ୟ େୃହସ୍ଥ ବୀମା ପୟାୱକଜ୍   ଅଂଶ ୱହାଇପାୱ  I 
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ୱକୱତକ ବୀମାକତ୍ତସା ୱପଡାଲ୍ ସାଇୱକେ, ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା ଏବଂ ଶ୍ରମିକଙ୍କ କ୍ଷତପି ୂଣ ପାଇଁ ମଧ୍ୟ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା 
ପ୍ରଦାନ କ ଥିାନ୍ତ ିI  

ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. 1 ଅୱପ୍ରେ, 2021 ଠ୍ା ୁ ପ୍ରଭାବୀ  ୂୱପ ଏକ ମାନକ ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରବତ୍ତତି କ ଛି ି– ଭା ତ େୃହ 
 କ୍ଷା ପେିସୀ 10 ବର୍ସ ପଯସୟନ୍ତ  ଅବଧି ଥିବା ପେିସୀ ଯାହାକୁ ନଆଁି ଏବଂ ସମବେସୀୟ ଆପଦ ବୀମା ବୟବସାୟ  
କା ବା  କ ୁଥିବା ସମସ୍ତ ସାଧା ଣ ବୀମାକତ୍ତସାଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ଅନବିାଯସୟ  ୂୱପ ପ୍ରଦାନ କ ାଯିବ I  

ଭା ତ େହୃ  କ୍ଷା (େୃହ ନମିସାଣ ଓ େୃହ ସାମଗ୍ରୀ ପାଇଁ ଉେଷି୍ଟ) ପେିସୀ ଏକ ବୟାପକ ୱଶ୍ରଣୀ  ଆପଦେୁଡକି ସ ୁକ୍ଷା 
ପ୍ରଦାନ କୱ , ୱଯପ  ିକ ିନଆଁି, ପ୍ରାକୃତକି ବପିଯସୟୟ, ବଣ, ଜଙ୍ଗେ ଓ ବୁଦା ନଆଁି, ୱକୌଣସ ିବ ିପ୍ରକା   ପ୍ରଭାବୀ କ୍ଷତ,ି 
ଦଙ୍ଗା, ୋଇକ୍, ବୱିଦ୍ୱର୍ପୂର୍ଣ୍ସ କ୍ଷତ,ି ଆତଙ୍କବାଦୀ କାଯସୟକଳାପ, ପାଣି ଟାଙି୍କ ଫାଟବିା ଓ ପାଣି ୱବାହବିା, ଉପକ ଣ ଓ 
ପାଇପ, ସ୍ୱୟଂଚାଳତି ସି୍ପେଙ୍କେର୍ ପ୍ରତଷି୍ଠାପନ ଏବଂ ଉପୱ ାକ୍ତ ୱକୌଣସ ିବ ିଘଟଣା ଘଟବିାଠ୍ା ୁ 7 ଦନି ମଧ୍ୟୱ  ୱଚା ୀ I 
ଏହ ିପେିସୀ 1 ଠ୍ା ୁ 10 ବର୍ସ  ଅବଧି ପାଇଁ ୱହାଇପାୱ  I  

େୃହ ନମିସାଣ ବୟତୀତ, ପେିସୀଟ ିଟ. 10 େକ୍ଷ  ସବସାଧିକ  ାଶ ିଅନ୍ତେସତ ବେିଡଙ୍ି୍ଗ   ବୀମା  ାଶ ି 20% ପାଇଁ 
ସ୍ୱତଃପୂତ୍ତସ  ୂୱପ (ବବି ଣୀ  ୱଘାର୍ଣା ପାଇଁ ୱକୌଣସ ିଆବଶୟକତା ବନିା) ସାଧା ଣ େହୃ ସାମଗ୍ରୀେୁଡକୁି ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ 
କୱ  I ଜୱଣ ବବି ଣୀେୁଡକୁି ୱଘାର୍ତି କ  ିସାଧା ଣ ସାମଗ୍ରୀେୁଡକି ପାଇଁ ଏକ ଉର୍ଚ୍ ବୀମା  ାଶ ିପାଇଁ ମଧ୍ୟ ଚୟନ 
କ ପିାୱ  I  

ପେିସୀ ଦୁଇଟ ିୱବୈକଳ୍ପକି ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କୱ , ଯଥା: (i) ଅେଙ୍କା ାଦ ିଓ କୁୟ ଓି ଭଳ ିବହୁମୂେୟ ସାମଗ୍ରୀ ପାଇଁ ବୀମା; 
ଏବଂ (ii) ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ଏକ ବୀମିତ ଆପଦ ୱଯାେଁୁ ବୀମିତ ଓ ପତ/ିପତ୍ନୀ  ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା I  

ପେିସୀ ଅୱଧାବୀମା  ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ମାଫ ୱଦଇଥାଏ ଅଥସାତ୍, ଯଦ ିଏକ ପେିସୀଧା କ ଦ୍ୱା ା ୱଘାର୍ତି ବୀମା  ାଶ,ି ପ୍ରଶନ 
ଉଠ୍ଥିିବା ସଲତ୍ତ ି ପାଇଁ କ’ଣ ୱଘାର୍ତି କ ବିା ଉଚତି୍ ଥିୋ, ତାହାଠ୍ା ୁ କମ୍ ୱହାଇଥାଏ, ପେିସୀଧା କ  ଦାବୀକୁ 
ସମାନୁପାତକି  ୂୱପ ସମାଧାନ କ ାଯିବ ନାହିଁ, କନୁି୍ତ ୱସହ ିବୀମା  ାଶ ିପଯସୟନ୍ତ କ ାଯିବ ଯାହା ୱଘାର୍ତି ୱହାଇଥିବ I  

 

F. ବୀମା  ାଶ ିଏବଂ ପି୍ରମୟିମ 

ଔୱଦୟାେିକ ୟୁନଟି୍ କମିୱା କାଯସୟାଳୟେୁଡକି ୱସଥିୱ  ପ ସିଲତ୍ତସିବୁ  ମୂେୟ ୱଦଖାଉଥିବା ଆକାଉଣ୍ଟସ   ପୁସ୍ତକ 
 ଖିୱବ I ଯାହା ଦ୍ୱା ା, ବୀମା  ାଶ ିନରି୍ଦ୍ସା ଣ କ ବିା କଷ୍ଟସାଧ୍ୟ ୱହାଇ ନ ପାୱ  I ୱଦାକାନ ଓ ଘ  ୱକ୍ଷତ୍ରୱ , ଏହା 
ସବସଦା ସମ୍ଭବ ୱହାଇ ନ ପାୱ  I  

ୱଯମିତକି ିପବୂସ ୁ ଉୱେଳଖ କ ାଯାଇଛ ିେୃହସ୍ଥ ବୀମା ଅନ୍ତେସତ, ସାଧା ଣତଃ, ବୀମା  ାଶ ିନରି୍ଦ୍ସା ଣ କ ବିା  ଦୁଇଟ ି
ପର୍ଦ୍ତ ିଅଛ,ି ଯଥା: ବଜା  ମେୂୟ ଏବଂ ପନୁଃସ୍ଥାପନ/ ପ୍ରତସି୍ଥାପନ ମୂେୟ I  

ଟଙ୍କା, ବୟାୱେଜ୍, ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା ଭଳ ିଅତ ିକି୍ତ ବୀମା ସୁ କ୍ଷା ପାଇଁ, ପି୍ରମୟିମ ବୀମା  ାଶ ିଓ ଚୟନତି କ ାଯାଇଥିବା 
ସୁ କ୍ଷା ଉପୱ  ନଭିସ  କ ପିାୱ  I  

ଜୱଣ ବୟକି୍ତ ବୀମା ାଶକୁି ୱକମିତ ିନରି୍ଦ୍ସା ତି କୱ ? 
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i. ସାଧା ଣତଃ, ଅଗି୍ନ ବୀମା ପାଇଁ, ବୀମା  ାଶ ିନରି୍ଦ୍ସା ଣ କ ବିା  ଦୁଇଟ ିପର୍ଦ୍ତ ିଅଛ ିI ୱୋଟଏି ୱହଉଛ ିବଜା  
ମୂେୟ ( MV) ଏବଂ ଅନୟଟ ିୱହଉଛ ିପୁନଃସ୍ଥାପନ ମୂେୟ (RIV) I M.V. ୱକ୍ଷତ୍ରୱ , ଏକ ହାନ ି ଘଟଣାୱ , 
ସଲତ୍ତ ି ପ ମାୟୁ ଆଧା ୱ  ମୂେୟହ୍ରାସକୁ ତା’ଉପୱ  ୋେୁ କ ାଯାଏ I ଏହ ିପର୍ଦ୍ତୱି , ସଲତ୍ତକୁି ପନୁଃସ୍ଥାପିତ 
କ ବିା ପାଇଁ ଯୱଥଷ୍ଟ  ାଶ ିବୀମିତକୁ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ ନାହିଁ I  

ii. RIV ପର୍ଦ୍ତୱି , ବୀମା କଲାନୀ, ବୀମା  ାଶ ି ଊର୍ଦ୍ଧ୍ସସୀମା ଅନ୍ତେସତ, ପ୍ରତସି୍ଥାପନ  ମେୂୟ ପ୍ରଦାନ କ ବି I ଏହ ି
ପର୍ଦ୍ତ ିଅନ୍ତେସତ, ୱକୌଣସ ିମୂେୟ ହ୍ରାସ ୋେୁ କ ାଯାଏ ନାହିଁ I ୱୋଟଏି ସତ୍ତସ ୱହଉଛ ିୱଯ ଦାବୀ ପ୍ରାପି୍ତ କ ବିା ପାଇଁ 
ଖ ାପ ୱହାଇଥିବା ସଲତ୍ତକୁି ମ ାମତ ିକମିୱା ପ୍ରତସି୍ଥାପିତ କ ାଯିବା ଉଚତି୍ I ଏହାକୁ ଧ୍ୟାନୱ   ଖାଯାଇପାୱ  ୱଯ 
RIV ପର୍ଦ୍ତ ି ସ୍ୱୀକୃତ ିୱକବଳ ସ୍ଥ ି ସଲତ୍ତ ିପାଇଁ ଦଆିଯାଏ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ସଲତ୍ତ ିୱଯପ କି ିଷ୍ଟକ୍ ଓ ପ୍ରକ୍ରୟିାୱ  
ଥିବା ଷ୍ଟକ୍ ପାଇଁ ନୁୱହଁ I  

ଅଧିକାଂଶ ପେିସୀ ଏହା  ପୁନଃନମିସାଣ ପାଇଁ ଘ   ସଂ ଚନାକୁ ବୀମିତ କ ଥିାନ୍ତ,ି ଯାହାକୁ ପନୁଃସ୍ଥାପନ ମୂେୟ କୁହାଯାଏ 
(ଏବଂ ‘ବଜା  ମେୂୟ’ ଉପୱ  ନୁୱହ)ଁ I ପୁନଃସ୍ଥାପନ ମେୂୟ ୱହଉଛ ିଘ କୁ ପନୁଃନମିିତ କ ବିାୱ  ୋେିଥିବା ମେୂୟ ଯଦ ି
ଏହା ନଷ୍ଟ ୱହାଇଯାଇଥାଏ I ଅନୟ ପକ୍ଷୱ , ବଜା  ମୂେୟ ସଲତ୍ତ,ି ମୂେୟହ୍ରାସ, ଇତୟାଦ ି ପ ମାୟୁ ଭଳ ିକା କମାନଙ୍କ 
ଉପୱ  ନଭିସ  କୱ  I  

ବୀମା  ାଶକୁି ସାଧା ଣତଃ, ବୀମିତ  ଘ   ନମିିତ ୱକ୍ଷତ୍ରଫଳକୁ ପ୍ରତ ିବେସଫୁଟ  ନମିସାଣ ହା କୁ େଣୁନ କ  ିନରି୍ଦ୍ସା ତି 
କ ାଯାଇଥାଏ I ଘ   ସାମଗ୍ରୀ ଫର୍ଣ୍ଚି , ସ୍ଥାୟୀ ବସୁ୍ତ, ୱପାର୍ାକ, ବାସନକୁଶନ, ଇତୟାଦ-ି  ମେୂୟ ନରି୍ଦ୍ସା ଣ ବଜା  
ମୂେୟ, ଅଥସାତ୍, ମେୂୟହ୍ରାସ ପୱ  ୱସହଭିଳ ିସାମଗ୍ରୀ େୁଡକି  ଚଳତି ବଜା  ମୂେୟ ଆଧା ୱ    କ ାଯାଇଥାଏ I  

ପି୍ରମୟିମ ବୀମିତ ମେୂୟ ଓ ନଆିଯାଇଥିବା ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ଉପୱ  ନଭିସ  କ ପିାୱ  I  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 1 

ନମିନ ଉକି୍ତେୁଡକି ମଧ୍ୟ ୁ ୱକଉଁଟ ିଏକ ପୟାୱକଜ ପେିସୀ ସମୱନ୍ଧୱ  ସଠ୍କି୍ ନୁୱହ ଁ? 

I. ପୟାୱକଜ୍ ପେିସୀ ୱକବଳ ୱୋଟଏି ମାତ୍ର ଦସ୍ତାବଜି ଅନ୍ତେସତ ସ ୁକ୍ଷାେଡୁକି  ଏକ ସମୁର୍ଚ୍ୟ ପ୍ରଦାନ କୱ  

II. ପୟାୱକଜ୍ ପେିସୀ େହୃ ଭଳ ିୱଭୌତକି ସଲତ୍ତେିୁଡକୁି ୱକବଳ ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ପିାୱ   

III. ଏକ ନାମିତ ଆପଦ ପେିସୀ କମିୱା ପୟାୱକଜ ପେିସୀ ସମାନ ମୂେୟୱ  ଆସଥିାଏ I 

IV. ୱକବଳ ନାମିତ ଆପଦ ପେିସୀେୁଡକୁି କଣିା ଯାଇପାୱ  ଏବଂ ପୟାୱକଜ୍ ପେିସୀେୁଡକି ଉପେବ୍ଧ ନ ଥାନ୍ତ ିI  

ପ ଭିାର୍ା 

ୱକୱତକ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ପ ଭିାର୍ା  

a) ୱଚା ୀ  ଅଥସ ୱହଉଛ ି ବୀମତି ପ ସି  ୁ ବସୁ୍ତ େୁଡକୁି ୱଚା ୀ କ ବିା  ଉୱେଶୟୱ  ଆକ୍ରାମକ ଓ ଚହି୍ନଟ 
କ ବିାୱଯାେୟ ସାଧନ ଦ୍ୱା ା ୱସହ ିସ୍ଥାନକୁ ଅପ୍ରତୟାଶତି ଓ ଅନଭିକୃତ ପ୍ରୱବଶ କମିୱା ୱସହ ିସ୍ଥାନଠ୍ା ୁ ପ୍ରସ୍ଥାନ I  

b) େୃହ ୱଭଦନ ୱହାଇଛ ିୱବାେି କୁହାଯିବ ୱଯୱତୱବୱଳ ଏକ ଅପ ାଧ ଘଟାଇବା ଉୱେଶୟୱ  ୱୋଟଏି ଘ କୁ ପଶ ି
ବନିା ଅନୁମତୱି  େୃହ ୱଭଦନ କ ାଯାଇଥାଏ I  
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c) ଡକାୟତ ି  ଅଥସ ୱହଉଛ ିବୀମିତ ଏବଂ/କମିୱା ବୀମିତ  କମସଚା ୀମାନଙ୍କ  ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ଆକ୍ରାମକ ଓ ହଂିସୁକ ସାଧନ 
ବୟବହା  କ  ିବୀମିତ  ପ ସି ୱ  ବସୁ୍ତେୁଡକି  ୱଚା ୀ I  

d) ୱସଫ୍   ଅଥସ ୱହଉଛ ିମେୂୟବାନ ସାମଗ୍ରୀେୁଡକି  ନ ିାପଦ ଓ ସ ୁକି୍ଷତ ଭଣ୍ଡା ଣ ପାଇଁ ଅଭିକଳ୍ପତି ବୀମିତ  
ପ ସି  ମଧ୍ୟୱ  ଥିବା ଏକ ଦୃଢ କୟାବୱିନଟ୍, ଏବଂ ଯାହା ମଧ୍ୟକୁ ଅଭିେମନ ପ୍ରତବିନ୍ଧତି ଥାଏ I  

e) “ୱଚା ୀ” ୱହଉଛ ିୱସହ ିସମସ୍ତ ଅପ ାଧ ପାଇଁ ଏକ ସାଧା ଣ ପଦ ୱଯଉଁଥିୱ  ଏକ ବୟକି୍ତ ଉୱେଶୟମଳୂକ  ୂୱପ 
ଓ କପଟପୂର୍ଣ୍ସ  ୂୱପ ଅନୟ ଜଣକ  ସଲତ୍ତକୁି ବନିା ଅନୁମତ ିକମିୱା ସମ୍ମତୱି  ୱନଇଥାଏ ଏବଂ ୱନଇଥିବା ବୟକି୍ତ  
ଉପୱଯାେ କମିୱା ଭବରି୍ୟତ  ବକି୍ରୟୱ  ଏହାକୁ ପ ବିତ୍ତତି କ ବିା ଉୱେଶୟ ଥାଏ I ୱଚା ୀ ‘େୱସସନୀ’ ସହତି 
ସମାନାଥସକ ୱହାଇଥାଏ I  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 2 

ୱଦାକାନୀ ପୟାୱକଜ୍ ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ, ବୀମିତ ଏକ ଅତ ିକି୍ତ ‘େୋଯାଇଥିବା ୱପ୍ଳଟ୍ ଳାସ୍ ଏବଂ ସ୍ୱଚ୍ଛତା ଫିଟଙ୍ି୍ଗ’ ସୁ କ୍ଷା ପାଇଁ 
ଚୟନ କ ପିାୱ  I ଏହା  ନମିନ ମଧ୍ୟ ୁ କାହା  କ୍ଷତ ି ଦୁଘସଟଣାଜନତି ହାନକୁି ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ବି ? 

I. େୋ ଯାଇଥିବା ୱପ୍ଳଟ୍ ଳାସ୍ 

II. ସ୍ୱଚ୍ଛତା ଫିଟଙ୍ି୍ଗ/ପ୍ରସାଧନ ସାମଗ୍ରୀ 

III. ନୟିନ୍ ସଂୱକତ/ୱବାଡସ 

IV. ଉପୱ ାକ୍ତ ସମସ୍ତ 

 

G. ୱମାଟ  ବୀମା 

ଏହ ିପ ସି୍ଥିତ ିବରି୍ୟୱ  ଚନି୍ତା କ ନୁ୍ତ: ୱ ବତୀ ତା  ସମସ୍ତ ସଂଚୟ  ଉପୱଯାେ କ  ିଏକ ନୂଆ କା  କଣିିଛ ିଏବଂ 
ଏହାକୁ ଏକ ଡ୍ରାଇଭ୍ ୱ  ୱନଇଛ ିI ୱକଉଁଠୁ୍ ଆସେିା ୱକଜାଣି,  ାସ୍ତାକୁ ଏକ କୁକୁ  ଆୱସ ଏବଂ ତାକୁ ଧକ୍କା ୱଦବାକୁ 
ଏୱଡଇବା ପାଇଁ, ୱ ବତୀ ତୀବ୍ରଭାୱବ, ୱବ୍ରକ୍ ଦଏି ଏବଂ ବଭିାଜକ ଉପ କୁ ଚାେିଯାଏ, ଅନୟ ଏକ କା କୁ ଧକ୍କା ଦଏି 
ଏବଂ ପଦାତକି ଏକ ବୟକି୍ତକୁ ଆଘାତ କୱ  I ୱକବଳ ୱୋଟଏି ମାତ୍ର ଘଟଣା  ପ ଣିାମ ୱ ବତୀ  ନଜି କା , 
ସାବସଜନକି ସଲତ୍ତ,ି ଅନୟ ଏକ କା   କ୍ଷତ ି  କା ଣ ୱହାଇଛ ିଏବଂ ଏକ ଅନୟ ବୟକି୍ତକୁ ମଧ୍ୟ କ୍ଷତବକି୍ଷତ କୋ I  

ଏହ ିପ ଦୃିଶୟୱ , ଯଦ ିୱ ବତୀ  ଏକ କା  ବୀମା ନ ଥାଏ, ୱସ କା  କଣିିବାୱ  ୱଯୱତ ଖର୍ଚ୍ସ କୋ, ତା’ ଠ୍ା ୁ 
ଅୱନକ େୁଣ  ଅଧିକ  ାଶ ିପ୍ରଦାନ କ ବିାୱ  ଅକ୍ଷମ ୱହାଇପାୱ  I  

 ୱ ବତୀ କମିୱା ୱସଭଳ ିୱୋକମାନଙ୍କ ପାଖୱ  ୱଦବା ପାଇଁ ୱସୱତ ଟଙ୍କା ଥିବ କ?ି 

 ଅନୟ ପକ୍ଷ  ବୀମା ୱ ବତୀ  କାଯସୟ ପାଇଁ  ାଶପି୍ରଦାନ କ ବିା ଉଚତି୍ କି? 

 କ’ଣ ୱହବ ଯଦ ିୱସମାନଙ୍କ ପାଖୱ  ବୀମା ନ ଥାଏ? 
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ୱତଣୁ ୱଦଶ  କାନୁନ ତୃତୀୟ-ପକ୍ଷ ଦାୟିତ୍ୱ ବୀମା ୱନବା ପାଇଁ ଅନବିାଯସୟ କୱ  I ୱଯୱତୱବୱଳ ୱମାଟ  ବୀମା ଏହ ି
ସବୁ ଜନିରି୍ ଘଟବିାଠ୍ା ୁ ୱ ାକ ିନ ପାୱ , ଏହା ମାେିକ ପାଇଁ ଏକ ଆଥକି ସ ୁକ୍ଷା ଆବ ଣ ଅବସ  ପ୍ରଦାନ  କ ଥିାଏ 
I  

ଏକ ଦୁଘସଟଣା ବୟତୀତ, କା   ୱଚା ୀ ମଧ୍ୟ ୱହାଇପାୱ , ଏକ ଦୁଘସଟଣା ଦ୍ୱା ା କ୍ଷତଗି୍ରସ୍ତ ୱହାଇପାୱ  କମିୱା ନଆଁି ଦ୍ୱା ା 
ନଷ୍ଟ ୱହାଇପାୱ  ଏବଂ ମାେିକ ଆଥକି  ୂୱପ ଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହାଇପାୱ  I  

ୱମାଟ  ବୀମାକୁ ନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ ଏକ ୋଡ ିମାେିକ ଦ୍ୱା ା ନଆିଯିବା ଉଚତି୍ (ଅଥସାତ୍ ୱସହ ିବୟକି୍ତ ଯାହା ନାମୱ  ଭା ତୀୟ 
ୱକ୍ଷତ୍ରୀୟ ପ ବିହନ ପ୍ରାଧିକ ଣ ସହତି ୋଡକୁି ପଞି୍ଜକୃତ କ ାଯାଇଥାଏ I)   

ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ 

ଅନବିାଯସୟ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ବୀମା  

ୱମାଟ  ବାହନ ଅଧିନୟିମ, 1988 ଅନୁସାୱ , ସାବସଜନକି ସଡକୱ  ଚାେୁଥିବା ପ୍ରୱତୟକ ୋଡ ିଚାଳକ ପାଇଁ ୱସହ ି
 ାଶ ିଯାହାକୁ ଦୁଘସଟଣାଜନତି ମୃତୁୟ, ଶା ୀ କି କ୍ଷତ କମିୱା ସଲତ୍ତ ି ପ ଣିାମୱ  ତୃତୀୟ ପକ୍ଷକୁ ହାନ ି ୂୱପ ପ୍ରଦାନ 
କ ବିା ପାଇଁ ମାେିକ ୱବୈଧିକ  ୂୱପ ଦାୟୀ ୱହାଇଥାଏ, ତାହାକୁ ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ବିା ପାଇଁ, ଏକ ବୀମା ପେିସୀ ୱନବା 
ପାଇଁ ଅନବିାଯସୟ ୱହାଇଥାଏ I ୱସଭଳ ିବୀମା  ପ୍ରମାଣ  ୂୱପ ଏକ ବୀମା ପ୍ରମାଣପତ୍ରକୁ ୋଡୱି  ନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ  ଖିବା 
ଉଚତି୍ I  

1. ୱମାଟ  ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା 

ୱଦଶୱ  ଏକ ବଶିାଳ ବାହନ ସମହୂ ଅଛ ିI ପ୍ରତ ିଦନି ଅୱନକ ସଂଖୟାୱ  ନୂଆ ୋଡେିୁଡକି  ାସ୍ତା ଉପ କୁ ଆସୁଥାନ୍ତ ିI 
ୱସମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟ ୁ ଅୱନକ ଦାମିକା I ୱୋୱକ କୁହନ୍ତ ିୱଯ ଭା ତୱ , ବାହନେୁଡକି କଚ ା ହୁଅନ୍ତ ିନାହିଁ, କନୁି୍ତ ୱକବଳ 
ମାେିକତ୍ୱ ବଦଳାଉଥାନ୍ତ ି I ଏହା  ଅଥସ ୱହଉଛ ିୱଯ ପ ୁୁଣା ୋଡେିୁଡକି  ାସ୍ତାୱ  ଚାେୁ  ଖିଥାନ୍ତ ିଏବଂ ନୂଆ ୋଡ ି
ସଂଖୟା ୱଯାେ ୱହଉଛ ି I ସଡକେଡୁକି  ୱକ୍ଷତ୍ରଫଳ (ଡ୍ରାଇଭିଂ ପାଇଁ ୱଖାୋସ୍ଥାନ) ୋଡ ିସଂଖୟା ଅନୁ ୂପ ବଢୁ ନାହିଁ I 
ସଡକ ଉପୱ  ଚାେୁଥିବା ୱୋକମାନଙ୍କ ସଂଖୟା ମଧ୍ୟ ବୃର୍ଦ୍ ିପାଉଛ ି I ୱପାେିସ ଓ ଡାକ୍ତ ଖାନା ସାଂଖିୟକୀ କୁୱହ ୱଯ 
ୱଦଶୱ  ସଡକ ଦୁଘସଟଣା  ସଂଖୟା ବୃର୍ଦ୍ ି ପାଉଛ ି I ଆଇନ ଅଦାେତ ଦ୍ୱା ା ଦୁଘସଟଣା  ଶକିା ମାନଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ 
କ ାଯାଉଥିବା କ୍ଷତପିୂ ଣ  ାଶ ିବୃର୍ଦ୍ ିପାଉଛ ିI ଏପ କି ିୋଡ ିମ ାମତ ିମୂେୟ ମଧ୍ୟ ବୃର୍ଦ୍ ିପାଉଛ ିI ଏହ ିସବୁ ୱଦଶୱ  
ୱମାଟ  ବୀମା  ମହତ୍ୱକୁ ଦଶସାଇଥାନ୍ତ ିI  

ୱମାଟ  ବୀମା ୋଡେିୁଡକି  ନୱିଖାଜ ଓ ଦୁଘସଟଣା କମିୱା କଛି ିଅନୟ କା ଣ ୁ ୱହାଇଥିବା ୱସେୁଡକି  କ୍ଷତକୁି ସୁ କ୍ଷା 
ପ୍ରଦାନ କୱ  I ୱମାଟ  ବୀମା ୋଡ ିମାେିକମାନଙ୍କ ୋଡ ିୱଯାେଁୁ ୱହାଇଥିବା ଦୁଘସଟଣା  ଶକିା  ବୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ କ୍ଷତପି ୂଣ 
ୱଦବା  ୋଡ ିମାେିକଙ୍କ ୱବୈଧିକ ଦାୟିତ୍ୱକୁ ମଧ୍ୟ ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କୱ  I  

ସ କା ଙ୍କ ଶାସନାୱଦଶ ସୱତ୍ତ୍ୱ, ୱଦଶ  ସବୁ ୋଡକୁି ବୀମିତ କ ାଯାଉ ନାହିଁ :  

ୱମାଟ  ବୀମା ସାବସଜନକି ସଡକୱ  ଚାେୁଥିବା ସମସ୍ତ ପ୍ରକା   ବାହନେୁଡକୁି ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ଥିାଏ ୱଯପ  ିକ:ି  

 ଦୁଇ ଚକଆି 

 ଘୱ ାଇ କା  
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 ସମସ୍ତ ପ୍ରକା   ବାଣିଜୟିକ ବାହନ: ମାେ ବାହକ ଓ ଯାତ୍ରୀ ବାହକ 

 ବଭିିନ୍ନ ପ୍ରକା   ୋଡ ିଉ.ସ୍ୱ. ୱକ୍ରନ୍  

 ୱମାଟ  ବୟାପା  (ୱଶା ୁମ୍ ଓ େୟାୱ ଜ୍ ୱ  ଥିବା ୋଡ)ି 

 ‘ତୃତୀୟ-ପକ୍ଷ ବୀମା’ 

ଏକ ଅନୟ ପକ୍ଷ  ୱବୈଧିକ କାଯସୟ ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ସୁ କ୍ଷା ପାଇଁ କ୍ରୟ କ ାଯାଇଥିବା ଏକ ବୀମା ପେିସୀ I ତୃତୀୟ-ପକ୍ଷ 
ବୀମାକୁ, ବୀମିତ ୁ ୱହାଇଥିବା ଦାୟିତ୍ୱ ପାଇଁ ଏକ ଅନୟ ପକ୍ଷ (ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ)   ଦାବୀ ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ସୁ କ୍ଷା ପାଇଁ, ବୀମିତ 
(ପ୍ରଥମ ପକ୍ଷ) ଦ୍ୱା ା ବୀମା କଲାନୀ (ଦ୍ୱତିୀୟ ପକ୍ଷ) ଠ୍ା ୁ କ୍ରୟ କ ାଯାଏ I  

ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ବୀମାକୁ ‘ଦାୟିତ୍ୱ ବୀମା’ ମଧ୍ୟ କୁହାଯାଏ I 

ଦୁଇଟ ି ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ପ୍ରକା   ସ ୁକ୍ଷା ଯାହା ବଜା ୱ  ୱୋକପି୍ରୟ, ୱସେୁଡକି ବରି୍ୟୱ  ନମିନୱ  ଆୱୋଚନା 
କ ାଯାଇଛ:ି 

ୱକବଳ ୱବୈଧିକ [ଦାୟିତ୍ୱ] ପେିସୀ: ୱମାଟ  ବାହନ ଅଧିନୟିମ ଅନୁଯାୟୀ ସାବସଜନକି ସ୍ଥାନୱ  ଚାେୁଥିବା ୱକୌଣସ ିବ ି
ବାହନ ପାଇଁ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ପ୍ରତ ିଦାୟିତ୍ୱେୁଡକୁି ବୀମିତ କ ବିା ଅନବିାଯସୟ ଅୱଟ I  

ପେିସୀ ନମିନେିଖିତ କ୍ଷତପିୂ ଣ ପ୍ରଦାନ କ ବିାକୁ ୋଡ ିମାେିକ  ୱବୈଧିକ ଦାୟିତ୍ୱକୁ ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କୱ  I   

 ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଶା ୀ କି କ୍ଷତ କମିୱା ମୃତୁୟ 

 ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ସଲତ୍ତ ିହାନ ି 

ଦାୟିତ୍ୱକୁ ମୃତୁୟ କମିୱା କ୍ଷତ ଏବଂ ହାନ ିପାଇଁ ଏକ ଅସୀମିତ  ାଶ ିପ ମିାଣ ପାଇଁ ସ ୁକ୍ଷା ଦଆିଯାଏ I  

ଏକ ୱମାଟ  ଦୁଘସଟଣା କା ଣ ୁ ୱହାଇଥିବା ମୃତୁୟ କମିୱା କ୍ଷତ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଶକିା କୁ କ୍ଷତପି ୂଣ ପାଇଁ ଦାବୀକୁ 
ଦାବୀଦା  ଦ୍ୱା ା ୱମାଟ  ଦୁଘସଟଣା ଦାବୀ ନୟାୟାଧିକ ଣ (ଟ୍ରବୁିୟନାଲ୍) (MACT) ନକିଟୱ  ଦାଖେ କ ବିାକୁ 
ପଡଥିାଏ I  

 ‘ଅନବିାଯସୟ ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା )CPA) ବୀମା’ 

ଆଇ. ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. 1ଜାନୁୟା ୀ, 2019 ଠ୍ା ୁ ପ୍ରଭାବୀ  ୂୱପ ମାେିକ-ଚାଳକ ପାଇଁ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଅନବିାଯସୟ ବୟକି୍ତେତ 
ଦୁଘସଟଣା ସୁ କ୍ଷା  ଜା ୀ  ଅନୁମତ ିୱଦଇଛ ିI ସ ୁକ୍ଷାଟ ିଏକ ସହ-ଚାଳକ  ୂୱପ ବୀମିତ ୋଡ ିଭିତ କୁ ଚଢବିା/କମିୱା 
ତା’ ଠ୍ା ୁ ଓହଳାଇବା କମିୱା ୱସଥିୱ  ଯାତ୍ରା କ ୁଥିବା ସମୟ ସୱମତ ୋଡକୁି ଚଳାଇବା ସମୟ ପାଇଁ ମାେିକ-ଚାଳକ ପାଇଁ 
ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ I ଅବଶୟ, ପେିସୀଧା କ ୱକବଳ ଦାୟିତ୍ୱ ପେିସୀ କମିୱା ପୟାୱକଜ୍ ପେିସୀ  ଅଂଶ  ୂୱପ CPA 
ସୁ କ୍ଷା ପାଇଁ ବକିଳ୍ପ  ଚୟନ କ ପିାୱ  I ପେିସୀଧା କ ଏକ ଏକେ CPA ପେିସୀ ୱନବା ପାଇଁ ଚୟନ କ ଥିିବା 
ଅବସ ୱ , ୱକବଳ ଦାୟିତ୍ୱ କମିୱା ପୟାୱକଜ୍ ପେିସୀ  ଅଂଶ  ୂୱପ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା CPA ସ ୁକ୍ଷାକୁ ହଟାଇ 
ଦଆିଯିବ I  



351 

 

ପୟାୱକଜ୍/ବୟାପକ ପେିସୀ: (ନଜି ହାନ+ିତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଦାୟିତ୍ୱ( 

ଉପୱ ାକ୍ତ ବୟତୀତ, ପେିସୀୱ  ଥିବା ଅନୟାନୟ ନୟିମ ଓ ସତ୍ତସାବଳୀୱ  ଥିବା ୱଘାର୍ତି ମୂେୟ (ଉପୱ  ଆୱୋଚତି 
ୱହାଇଥିବା  ୂୱପ IDV କୁହାଯାଉଥିବା) ଅନ୍ତେସତ, ବନିରି୍ଦ୍ଷି୍ଟ ଆପଦ ଦ୍ୱା ା ବୀମିତ ବାହନ  ହାନ ିକମିୱା କ୍ଷତ ି(ୱମାଟ  
ବାହନ  ନଜି ହାନ ି ୂୱପ ପ ଚିତି) କୁ ମଧ୍ୟ ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇପାୱ  I ଏହ ିଆପଦମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟ ୁ ୱକୱତକ 
ୱହଉଛନ୍ତ ିନଆଁି, ୱଚା ୀ, ଦଙ୍ଗା ଓ ୋଇକ୍, ଭୂମିକଲ, ବନୟା, ଦୁଘସଟଣା ଇତୟାଦ ିI  

ୱକୱତକ ବୀମାକତ୍ତସା ଦୁଘସଟଣା ସ୍ଥଳଠ୍ା ୁ କାଯସୟଶାଳା ପଯସୟନ୍ତ ଟାଣବିା ଚାଜସ ପାଇଁ ମଧ୍ୟ  ାଶ ିପ୍ରଦାନ କ ପିା ନ୍ତ ିI ୱକବଳ 
ୱବୈଧିକ (ଦାୟିତ୍ୱ) ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ମଞ୍ଜ ୁୀ ପ୍ରାପ୍ତ ଅନବିାଯସୟ ସ ୁକ୍ଷା ବୟତୀତ, ୱକବଳ ନଆଁି ଏବଂ/କମିୱା ୱଚା ୀକୁ 
ସୁ କ୍ଷା ୱଦଉଥିବା ଏକ ପ୍ରତବିନ୍ଧାତ୍ମକ ସ ୁକ୍ଷା ବ ିଉପେବ୍ଧ ଅଛ ିI  

ପେିସୀ ବାହନୱ  େୋଯାଇଥିବା ଅତ ିକି୍ତ ସାମଗ୍ରୀ   ହାନ ିକମିୱା କ୍ଷତକୁି, ଯାତ୍ରୀ, ଭଡାୱ  ନଆିଯାଇଥିବା ଡ୍ରାଇଭ  
ପାଇଁ ପ୍ରାଇୱଭଟ୍ କା  ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା ସ ୁକ୍ଷା; ବୟାପା କି ବାହନେୁଡକିୱ  କମସଚା ୀ ଓ ଭଡା 
ୱଦଉ ନ ଥିବା ଯାତ୍ରୀମାନଙ୍କ ପାଇଁ ୱବୈଧିକ ଦାୟିତ୍ୱ , ଏସବୁକୁ ମଧ୍ୟ ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ପିାୱ  I ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ 
ଅଚଳତା ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ବନିାମେୂୟୱ  ଜ ୁ ୀକାଳୀନ ୱସବା କମିୱା ୱବୈକଳ୍ପକି କା  ଉପୱଯାେ ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ କ ଥିାନ୍ତ ିI  

2. ଅପବଜସନ 

ପେିସୀେୁଡକି ଅନ୍ତେସତ ୱକୱତକ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ଅପବଜସନ ୱହଉଛନ୍ତ ିଉପୱଯାେୱ  ଘର୍ାଘର୍ ି ୱହାଇ ଖ ାପ ୱହବା, 
ଅଚଳତା, ପ ଣିାମଜନତି ହାନ,ି ଅମାନୟ ଡ୍ରାଇଭିଂ ୋଇୱସନସ କମିୱା ମଦୟନଶିା ପ୍ରଭାବ ସପକ୍ଷୱ  ୋଡ ିଚଳାଉଥିବା 
କା ଣ ୁ ହାନ,ି ‘ଉପୱଯାେ କ ବିାୱ  ପ ସିୀମନ’ ଅନୁଯାୟୀ ନ ଥିବା ବାହନ   ଉପୱଯାେ (ଉ.ସ୍ୱ. ଘୱ ାଇ କା କୁ 
ଏକ ଟୟାକ୍ସ ି ୂୱପ ବୟବହା  କ ବିା) କୁ ବୀମା ସୁ କ୍ଷା ଦଆି ଯାଇ ନ ଥାଏ I  

3. ବୀମା  ାଶ ିଏବଂ ପି୍ରମୟିମ 

ଏକ ୱମାଟ  ପେିସୀୱ  ଏକ ବାହନ  ବୀମା  ାଶକୁି ବୀମିତ  ୱଘାର୍ତି ମୂେୟ (IDV)  ୂୱପ ସୂଚୀତ କ ାଯାଏ I  

ବାହନ  ୱଚା ୀ କମିୱା ଏକ ଦୁଘସଟଣାୱ  ମ ାମତ ି  ବାହାୱ  ୱହାଇଥିବା ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ ହାନ ିୱକ୍ଷତ୍ରୱ , ଦାବୀ  ାଶକୁି IDV 
ଆଧା ୱ  ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ାଯିବ I  

ମୂେୟ ନରି୍ଦ୍ସା ଣ/ପି୍ରମୟିମ ନରି୍ଦ୍ସା ଣ ବୀମିତ  ୱଘାର୍ତି ମୂେୟ, ଘନ କ୍ଷମତା (CC), ୱଭୌେଳକି ୱଜାନ୍, ବାହନ  
ପ ମାୟୁ ଭଳ ିକା କ ଉପୱ  ନଭିସ  କୱ  I  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 3 

ୱମାଟ  ବୀମାକୁ କାହା ନାମୱ  ୱନବା ଉଚତି୍? 
I. ବାହନ ମାେିକ  ନାମୱ  ଯାହା  ନାମକୁ ୱକ୍ଷତ୍ରୀୟ ପ ବିହନ ପ୍ରାଧିକ ଣ ସହତି ପଞି୍ଜକୃତ କ ାଯାଇଛ ିI  
II. ଯଦ ିୱସହ ିବୟକି୍ତ ଯିଏ ୋଡକୁି ଚଳାଉଥିବ ସଏି ମାେିକଠ୍ା ୁ ଅେୋ ୱହାଇଥାଏ, ୱତୱବ ୱକ୍ଷତ୍ରୀୟ ପ ବିହନ 

ପ୍ରାଧିକ ଣ ଠ୍ା ୁ ଅନୁୱମାଦନ ଅନ୍ତେସତ, ୱସହ ିବୟକି୍ତ  ନାମୱ  ଯିଏ ୋଡକୁି ଚଳାଉଥିବ I  
III. ୱକ୍ଷତ୍ରୀୟ ପ ବିହନ ପ୍ରାଧିକ ଣଠ୍ା ୁ ଅନୁୱମାଦନ ଅନ୍ତେସତ,ବାହନ ମାେିକ ସୱମତ ବାହନ ମାେିକ  ୱକୌଣସ ି

ପ ବିା  ସଦସୟ  ନାମୱ   
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IV. ଯଦ ିୋଡକୁି ମାେିକ ବୟତୀତ ୱକୌଣସ ିଅନୟ ଜଣକ ଦ୍ୱା ା ଚଳାଯାଉଥିବ, ୱତୱବ ମୂଖୟ ପେିସୀ ବାହନ ମାେିକ  
ନାମୱ  ଥିବା ଉଚତି ଏବଂ ଅତ ିକି୍ତ ପେିସୀେୁଡକି ୱସହ ିସବୁ ୱୋକଙ୍କ ନାମୱ  କଣିାଯିବା ଉଚତି ୱଯଉଁମାୱନ 
ୋଡକୁି ଚଳାଉଥିୱବ I  

ସା ାଂଶ 
a) ଏକ େହୃସ୍ଥ ବୀମା ପେିସୀ ୱ  ନାମିତ ଆପଦ କମିୱା ଘଟଣାେୁଡକି ଠ୍ା ୁ ଏକ ବୀମିତ ସଲତ୍ତ ି ୱହାଇଥିବା ହାନ ି

ଉପୱ  ବୀମା ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କୱ  I ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଉଥିବା ଆପଦେୁଡକୁି ସ୍ପଷ୍ଟ  ୂୱପ ଉୱେଳଖ କ ାଯିବ 
I  

b) େୃହସ୍ଥ ବୀମା ନଆଁି, ଦଙ୍ଗା, ପାଇପ  ଫାଟବିା, ଭୂମିକଲ ଇତୟାଦ ିବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ଏହା  ସଂ ଚନା ଓ ବସୁ୍ତେୁଡକୁି ସୁ କ୍ଷା 
ପ୍ରଦାନ କୱ  I ସଂ ଚନା ବୟତୀତ ଏହା ୱଚା ୀ, େୃହ ୱଭଦନ, ୋୱସସନୀ ଏବଂ େୁଟ୍ ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ବସୁ୍ତେୁଡକୁି ସୁ କ୍ଷା 
ପ୍ରଦାନ କୱ  I  

c) ପୟାୱକଜ ସୁ କ୍ଷାେୁଡକି, ୱକବଳ ଏକମାତ୍ର ଦସ୍ତାବଜି ଅନ୍ତେସତ, ସ ୁକ୍ଷାେଡୁକି  ଏକ ସମୁର୍ଚ୍ୟ ପ୍ରଦାନ କୱ  I  
d) ଏକ େହୃସ୍ଥ ବୀମା ପେିସୀ ପାଇଁ ବୀମା  ାଶ ିନରି୍ଦ୍ସା ଣ ସାଧା ଣତଃ ଦୁଇଟ ିପର୍ଦ୍ତୱି  ୱହାଇଥାଏ: ବଜା  ମୂେୟ 

(MV) ଏବଂ ପନୁଃସ୍ଥାପନ ମୂେୟ (RIV) I  
e) ୱଦାକାନୀ ବୀମା ସାଧା ଣତଃ ନଆଁି, ଭୂମକିଲ, ବନୟା କମିୱା ହାନକିା କ କ୍ଷତ;ି ଏବଂ ୱଚା ୀ ୱଯାେଁୁ ୱଦାକାନ 

ସଂ ଚନା ଏବଂ ବସୁ୍ତେୁଡକି  ୱହାଇଥିବା କ୍ଷତକୁି ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କୱ  I ୱଦାକାନ ବୀମା ବୟବସାୟ ବୟାଘାତ 
ସୁ କ୍ଷାକୁ ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ କ ପିାୱ  I  

f) ୱମାଟ  ବୀମା ଦୁଘସଟଣା ଓ ୱକୌଣସ ିଅନୟ କା ଣ ୱଯାେଁୁ ବାହନ  ହାନ ିକମିୱା ୱସେୁଡକି  ୱହାଇଥିବା କ୍ଷତକୁି 
ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କୱ  I ୱମାଟ  ବୀମା ବାହନ ମାେିକମାନଙ୍କ  ୋଡ ିଦ୍ୱା ା ୱହାଇଥିବା ଦୁଘସଟଣା  ଶକିା  ମାନଙୁ୍କ 
କ୍ଷତପି ୂଣ ୱଦବାକୁ ବାହନ ମାେିକମାନଙ୍କ ୱବୈଧିକ ଦାୟିତ୍ୱକୁ ମଧ୍ୟ ସ ୁକ୍ଷା ୱଦଇଥାଏ I ଏକ ସହ-ଚାଳକ  ୂୱପ 
ବୀମିତ ୋଡ ିଭିତ କୁ ଚଢୁଥିବା/ତାହାଠୁ୍ ଓହ୍ଲାଉଥିବା କମିୱା ୱସଥିୱ  ଯାତ୍ରା କ ବିା ସୱମତ ୋଡକୁି ଚଳାଉଥିବା 
ସମୟୱ  ମାେିକ-ଚାଳକ ପାଇ ଁଅନବିାଯସୟ ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇପାୱ  I  

 
ମୂଖୟ ପଦାବଳୀ 
a) େୃହସ୍ଥ ବୀମା 
b) ୱଦାକାନୀ ବୀମା 
c) ୱମାଟ  ବୀମା 
ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷଣ କ ନୁ୍ତ   ଉତ୍ତ  
ଉତ୍ତ  1              -ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିI  
ଉତ୍ତ  2             - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିIV  
ଉତ୍ତ  3              -ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିI  
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ଅଧ୍ୟାୟ G-04 

ବୟାପା ିକ ବୀମା 
ଅଧ୍ୟାୟ ପ ଚିୟ 

ପୂବସବତ୍ତସୀ ଅଧ୍ୟାୟୱ  ଆୱମମାୱନ ବଭିିନ୍ନ ପ୍ରକା   ବୀମା ଉତ୍ପାଦକୁ ବଚିା  କ ୁଛୁ ଯାହା ବୀମାକତ୍ତସା ଓ େହୃସ୍ଥମାନଙ୍କ 
ଦ୍ୱା ା ସମ୍ମଖୁୀନ ୱହଉଥିବା ସଙ୍କଟେେୁଡକୁି ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ନ୍ତ ିI ଅନୟ ଏକ ସମହୂ  ଗ୍ରାହକ ଅଛନ୍ତ ିୱଯଉମଁାନଙ୍କ 
ସୁ କ୍ଷା ପାଇଁ ଅନୟସବୁ ଆବଶୟକତା  ହଥିାଏ I ଏମାୱନ ୱହଉଛନ୍ତ ିବାଣଜିୟିକ କମିୱା ବୟବସାୟ ଉପକ୍ରମ (ଏଣ୍ଟ ପ୍ରାଇଜ୍) 
କମିୱା ଫାମସ, ୱଯଉମଁାୱନ ବଭିିନ୍ନ ପ୍ରକା   ଜନିରି୍ ଓ ୱସବାୱ  ନଯୁିକ୍ତ  ହନ୍ତ ିକମିୱା କା ବା  କ ନ୍ତ ିI ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟୱ  
ଆୱମମାୱନ ଏହ ିଅନୁଭାେ ଦ୍ୱା ା ସମ୍ମଖୁୀନ ୱହଉଥିବା ସଙ୍କଟେୁଡକୁି ସୁ କ୍ଷା ୱଦବାପାଇଁ ଉପେବ୍ଧ ବୀମା ଉତ୍ପାଦେୁଡକି 
ବରି୍ୟୱ  ବଚିା  କ ବିା I 

ଅଧ୍ୟୟନ ପ ଣିାମ 

 

ନମିନେିଖିତ ୱଶ୍ରଣୀ  ବୀମା   ମଳୂ ତଥୟକୁ ବୁଝବିା: 

A. ସଲତ୍ତ/ିଅଗି୍ନ ବୀମା 

B. ବୟବସାୟ ବୟାଘାତ ବୀମା 

C. ୱଚା ୀ ବୀମା 

D. ଅଥସ ବୀମା 

E. ବଶି୍ୱସନୀୟତା/ନଷି୍ଠା େୟାୱ ଣ୍ଟ ିବୀମା 

F. ବୟାଙ୍କସସ କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ିବୀମା 

G. ଜୁଏେସସ ବଳକ୍ ପେିସୀ 

H. ଇଞି୍ଜନୟି ଂି ବୀମା 

I. ଔୱଦୟାେିକ ସମସ୍ତ ସଙ୍କଟ ବୀମା 

J. ସାମଦିୁ୍ରକ ବୀମା 

K. ଦାୟିତ୍ୱ ବୀମା ପେିସୀ 

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟ  ଅଧ୍ୟୟନ ପୱ , ଆପଣମାୱନ ଆୱୋଚନା କ ାଯାଇଥିବା 11 ପ୍ରକା   ବୀମା  ମହତ୍ୱ ଏବଂ ମୂଳଭୂତ 
ଉୱେଶୟକୁ ବୁଝବିାୱ  ସମଥସ ୱହୱବI  
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A. ସଲତ୍ତ ି/ ଅଗି୍ନ ବୀମା 

ବୟାପା କି/ବାଣିଜୟିକ ଉପକ୍ରମେୁଡକୁି ମଖୂୟତଃ ଦୁଇ ପ୍ରକାୱ  ବଭିାଜତି କ ାଯାଏ: 

 କ୍ଷୁଦ୍ର ଏବଂ ମଧ୍ୟମ ଉପକ୍ରମ ଏଣ୍ଟ ପ୍ରାଇଜ୍ [SMEs] 

- ଭା ତ ସୂକ୍ଷ୍ମ ପେିସୀ 

- ଭା ତ େଘ ୁପେିସୀ 

 ବୃହତ୍ ବୟବସାୟ ଏଣ୍ଟ ପ୍ରାଇଜ୍ 

-ମାନକ ଅଗି୍ନ ଓ ବଶିଷି୍ଟ ଆପଦ ପେିସୀ (SFSP), IAR ଇତୟାଦ ିI  

ଐତହିାସକି  ୂୱପ, ଏହ ି ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ଆବଶୟକତାେୁଡକୁି ପ ୂଣ କ ବିାକୁ ସାଧା ଣ ବୀମା ୱକ୍ଷତ୍ର ବୟାପକ ୂୱପ 
ବକିଶତି ୱହାଇଛ ିI  

ବାଣିଜୟିକ ଏଣ୍ଟ ପ୍ରାଇଜେୁଡକୁି ସାଧା ଣ ବୀମା ଉତ୍ପାଦେୁଡକି  ବକି୍ରୟ ବୀମା ଉତ୍ପାଦେୁଡକି  ୱସମାନଙ୍କ 
ଆବଶୟକତାେୁଡକି ସହତି ସାବଧାନତାପୂବସକ ୱମଳ ଆବଶୟକ କ ଥିାଏ I ଅଭିକତ୍ତସାମାନଙ୍କ ପାଖୱ  ନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ 
ଉପେବ୍ଧ ଉତ୍ପାଦେୁଡକି  ଏକ ଉପଯୁକ୍ତ ୱବାଧ ୱହବା ଉଚତି୍ I ଆସନୁ୍ତ ଏହ ିସାଧା ଣ ବୀମା ଉତ୍ପାଦେଡୁକି ମଧ୍ୟ ୁ 
ୱକୱତକ ବରି୍ୟୱ  ସଂୱକ୍ଷପୱ  ବଚିା  କ ବିା I  

1. ମାନକ ଅଗି୍ନ ଏବଂ ବଶିଷି୍ଟ ଆପଦ (SFSP) ପେିସୀ 

ଅଗି୍ନ ବୀମା ପେିସୀ ବାଣିଜୟିକ ପ୍ରତଷି୍ଠାନେୁଡକି ପାଇଁ ତଥା ସଲତ୍ତ ି ମାେିକ ପାଇଁ ଉପଯୁକ୍ତ ୱହାଇଥାଏ, ଯିଏ ସଲତ୍ତକୁି 
ଟ୍ରଷ୍ଟୱ  କମିୱା କମିଶନୱ  ଏବଂ ବୟକି୍ତ/ଆଥକି ସଂସ୍ଥାନ ୱଯଉମଁାନଙ୍କ ସଲତ୍ତୱି  ଆଥକି ହତି  ହଥିାଏ, ୱସମାନଙ୍କ ପାଇଁ, 
ଧା ଣ କ ଥିାଏ I  

ଏକ ନେିଷି୍ଟ ପ ସି ୱ  ଅବସ୍ଥିତ ସମସ୍ତ ସ୍ଥାବ  ଓ ଅସ୍ଥାବ  ସଲତ୍ତ,ି ଯଥା େୃହ, କା ଖାନା ଓ ଯନ୍ତ୍ରପାତ,ି ଫର୍ଣ୍ିଚ , 
ଫିକ୍ସଚସସ, ଫିଟଙି୍ଗସ ଓ ଅନୟ ସବୁ ବସୁ୍ତ, ବତି କ/ଗ୍ରାହକ  ପ ସି ୱ  ଥିବା ଷ୍ଟକ୍ ସୱମତ ଷ୍ଟକ୍ ଓ ପ୍ରକ୍ରୟିାୱ  ଥିବା           
ଷ୍ଟକ୍ I  

ଟ୍ରଷ୍ଟୱ   ଖାଯାଇଥିବା ଷ୍ଟକ୍, ଯଦ ି ବୱିଶର୍ ୂୱପ ୱଘାର୍ତି ୱହାଇଛ,ି ମ ାମତ ି ପାଇଁ ପ ସି ଠ୍ା ୁ ଅସ୍ଥାୟୀ  ୂୱପ 
ହଟାଯାଇଥିବା ଯନ୍ତ୍ରପାତକୁି ବୀମିତ କ ାଯାଇପାୱ  I ବୟବସାୟକୁ ଏହା  ସାମାନୟ ସି୍ଥତକୁି ୱଫ ାଇ ଆଣବିା ପାଇଁ ନଷ୍ଟ 
ୱହାଇଥିବା ସଲତ୍ତ ି ପୁନଃନମିସାଣ ଓ ନୂତନୀକ ଣ ପାଇଁ ଆଥକି  େିିଫ୍ ଆବଶୟକ ଅୱଟ I ଏହା ଏଇଠ୍ ିୱହାଇଥାଏ ୱଯ 
ଅଗି୍ନ ବୀମା ଏହା  ଭୂମକିା ଗ୍ରହଣ କ ଥିାଏ I  

1.1. ମାନକ ଅଗି୍ନ ପେିସୀ କ’ଣ ସ ୁକ୍ଷା ୱଦଇଥାଏ? 

ୱକୱତକ ଅଗି୍ନ ପେିସୀ (ପୂବସ  ସମସ୍ତ ଭା ତ ଅଗି୍ନ ଟୟା ଫି୍ ଅନୁସାୱ ) ଦ୍ୱା ା ପା ଲ କି  ୂୱପ ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରାପ୍ତ 
ଆପଦେୁଡକି ମଧ୍ୟ ୁ ୱକୱତକ ବରି୍ୟୱ  ନମିନୱ  ଆୱୋଚନା କ ାଯାଇଛ ିI 

ବାଣିଜୟିକ ସଙ୍କଟେୁଡକି ପାଇଁ ଅଗି୍ନ ପେିସୀ ନମିନେୁଡକି  ଆପଦକୁ ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କୱ : 

 ନଆଁି 
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 ବଜୁିଳ ି

 ବୱିଫା ଣ/ଫାଟବିା 

 ଡଙ୍ଗା, ୋଇକ୍ ଏବଂ ହାନକିା କ କ୍ଷତ ି

 ପ୍ରଭାବୀ ହାନ ି(Impact Damage) 

 ବମିାନଜନତି କ୍ଷତ ି

 ଝଡ, ୱତାଫାନ, ବାତୟା, ଟାଇଫୁନ୍, ଝଞ୍ଝାବାତ, ଜଳସ୍ତମ୍ଭ, ବନୟା ଏବଂ ଜଳପ୍ଳାବନ 

 ପଥ  ଖସବିା ସହତି ଅବତଳନ ଓ ଭୂ-ସ୍ଖଳନ 

 ପାଣି ଟାଙି୍କ, ଉପକ ଣ ଏବଂ ପାଇପ୍ ଫାଟବିା ଓ ପାଣି ବହବିା 

 ମିସାଇେ ପ ୀକ୍ଷଣ କାଯସୟକଳାପ 

 ସ୍ୱୟଂଚାଳତି ସି୍ପେଙ୍କେର୍ ପ୍ରତଷି୍ଠାପନ ଠ୍ା ୁ ପାଣି ଝ ବିା 

 ବୁଦା ନଆଁି 

ଦୁଇଟ ିମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ବୱିଶର୍ତା ଅଛ ିଯାହା ବାଣିଜୟିକ ବୀମାକୁ ୱବୈୟକି୍ତକ ଓ ଖଚୁୁ ା ୱଶ୍ରଣୀ ଠ୍ା ୁ ଭିନ୍ନ କ ଥିାଏ I  

a) ଫାମସ କମିୱା ବୟବସାୟ ଏଣ୍ଟ ପ୍ରାଇଜ୍ େୁଡକି  ବୀମା ଆବଶୟକତା ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ଠ୍ା ୁ ଅତ ିଅଧିକ ୱହାଇଥାଏ I 
କା ଣଟ ିୱହଉଛ ିୱଯ ଏକ ବାଣିଜୟିକ ଏଣ୍ଟ ପ୍ରାଇଜ୍   ସଲତ୍ତ ି ମେୂୟ ଏକ ବୟକି୍ତ  ସଲତ୍ତ ି ମୂେୟଠ୍ା ୁ ଅତ ି
ଅଧିକ ୱହାଇଥାଏ I ୱସମାନଙ୍କ ହାନ ିକମିୱା କ୍ଷତ ିକଲାନୀ  ତଷି୍ଠବିା ଓ ଭବରି୍ୟତ ଉପୱ  ପ୍ରତକୂିଳ  ୂୱପ ପ୍ରଭାବ 
ପକାଇପାୱ  I  

b) ବାଣିଜୟିକ ଏଣ୍ଟ ପ୍ରାଇଜ  ବୀମା ପାଇଁ ଦାବୀକୁ ଅୱନକ ସମୟୱ  ଶାସନାୱଦଶ ଦଆିଯାଇଥାଏ କମିୱା ୱବୈଧିକ 
କମିୱା ଅନୟାନୟ ଆବଶୟକତା ଦ୍ୱା ା ଆବଶୟକ କ ାଯାଇ ଥାଏ I ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ, ୱଯୱତୱବୱଳ କା ଖାନା ଓ 
ସଲତ୍ତସିବୁକୁ ଏକ ବୟାଙ୍କ ଋଣ ଦ୍ୱା ା ସ୍ଥାପିତ କ ାଯାଏ, ୱସମାନଙ୍କ ବୀମା ଋଣ ପାଇଁ ଏକ ସତ୍ତସ ୱହାଇପାୱ  I 
ଭା ତୱ  ଅୱନକ କୱପସାୱ ଟ୍ ଏଣ୍ଟ ପ୍ରାଇଜ୍ ବୟବସାୟିକ ୂୱପ ଚଳାଯାଉଥିବା କଲାନୀ ଅଟନ୍ତ ିଏବଂ ୱସମାନଙ୍କ 
ମଧ୍ୟ ୁ ଅୱନକ ବହୁୱଦଶୀୟ ଅଟନ୍ତ ିI  

ୱସମାନଙ୍କ ସଲତ୍ତସିବୁକୁ ସୁ କ୍ଷା ୱଦବା ପାଇଁ ଯଥାଥସ ସଙ୍କଟ ପ୍ରବନ୍ଧନ ପର୍ଦ୍ତ ିଓ ବୀମା  ଗ୍ରାହୟତାକୁ ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ କ ,ି 
ୱବୈଶ୍ୱକି େୁଣବତ୍ତା ମାନକ ବଜାୟ  ଖିବା ୱସମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଆବଶୟକ ୱହାଇପାୱ  I  

ଉପୱ ାକ୍ତ ଆପଦେୁଡକି ମଧ୍ୟ ୁ ଉପନ୍ନ ୱହଉଥିବା ୱକୌଣସ ିହାନକୁି ୱକୱତକ ଅପବଜସନ ଅନ୍ତେସତ ପେିସୀଦ୍ୱା ା ସୁ କ୍ଷା 
ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥାଏ I  

1.2. ସଂୱଶାଧିତ ମାନକ ଅଗି୍ନ ଏବଂ ବଶିଷି୍ଟ ଆପଦ (SFSP) ପେିସୀ: 

ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. 1 ଅୱପ୍ରେ, 2021 ଠ୍ା ୁ ପ୍ରଭାବୀ  ୂୱପ ମାେସଦଶକିା ଜା ୀ କ ଛି ି ଯାହାଦ୍ୱା ା ନମିନୱ  
ଦଆିଯାଇଥିବା ସଙ୍କଟେୁଡକି ପାଇଁ ମାନକ ଅଗି୍ନ ଏବଂ ବଶିଷି୍ଟ ଆପଦ (SFSP) ପେିସୀକୁ ନମିନେିଖିତ ଦୁଇଟ ିମାନକ 
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ଉତ୍ପାଦ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରତସି୍ଥାପିତ କ ାଯିବ ଯାହାକୁ ଅଗି୍ନ ଓ ସମବେସୀୟ ଆପଦ ବୀମା ବୟବସାୟ ଚାେୁ  ଖିଥିବା ସମସ୍ତ 
ସାଧା ଣ ବୀମାକତ୍ତସା ଦ୍ୱା ା ଅନବିାଯସୟ ୂୱପ ପ୍ରଦାନ କ ାଯିବ I  

i. ଭା ତ ସୂକ୍ଷ୍ମ ଉଦୟମ ସ ୁକ୍ଷା (ୱସହ ିଉପକ୍ରମେୁଡକି ପାଇଁ ଉେଷି୍ଟ ୱଯଉଁଠ୍ ିସଙ୍କଟ  ୱମାଟ ମେୂୟ ଟ. 5 ୱକାଟ ି
ପଯସୟନ୍ତ ୱହାଇଥାଏ)- MSME ମାନଙ୍କ ଆଥକି ସ ୁକ୍ଷା ପାଇଁ ପ କିଳ୍ପତି I  

ଏହ ିପେିସୀ ଉପକ୍ରମଟ ି ଘ /ସଂ ଚନା, କା ଖାନା ଓ ଯନ୍ତ୍ରପାତ,ି ଷ୍ଟକ୍ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ସଲତ୍ତ ିପାଇଁ ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ 
କୱ  ୱଯଉଁଠ୍ ିୱୋଟଏି ସ୍ଥାନୱ  ସମସ୍ତ ବୀମାୱଯାେୟ ସଲତ୍ତ ିୱଶ୍ରଣୀ ମଧ୍ୟୱ  ସଙ୍କଟ  ୱମାଟ ମେୂୟ ଟ. 5 ୱକାଟ ି
ପଯସୟନ୍ତ ୱହାଇଥାଏ I ଏହ ିପେିସୀ ଏକ ବୟାପକ ୱଶ୍ରଣୀ  ଆପଦେୁଡକି ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ମଧ୍ୟ ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ଥିାଏ, ଯାହା 
ଆବାସେୁଡକି ପାଇଁ ଉେଷି୍ଟ ପେିସୀ ସହତି ଅତୟନ୍ତ ସମାନ ୱହାଇଥାଏ I  

ପେିସୀଟୱି  ମଳୂଭୂତ ବୀମା ସୁ କ୍ଷା ଅତ ିକି୍ତ ଅୱନକ ଅନ୍ତନମିତି ସ ୁକ୍ଷା ଅଛ-ିପ ବିତ୍ତସନ, ସମାୱୟାଜନ କମିୱା ବସି୍ତା ଣ 
ପାଇଁ ସ ୁକ୍ଷା, ଏକ ୱଫଳାଟର୍ ଆଧା ୱ  ଷ୍ଟକ୍ ପାଇଁ ସୁ କ୍ଷା, ଷ୍ଟକ୍ େୁଡକି  ଅସ୍ଥାୟୀ ନଷି୍କାସନ ପାଇଁ ସ ୁକ୍ଷା, 
ବୱିଶର୍ବସୁ୍ତେୁଡକି ପାଇଁ ସୁ କ୍ଷା, (ଏକ ହାନ ିପୱ ) ଆ ମ୍ଭ  ଖର୍ଚ୍ସ ପାଇଁ ସୁ କ୍ଷା, ବାସୁ୍ତଶଳି୍ପୀ, ସୱବସକ୍ଷକ ଓ ପ ାମଶସଦାତା 
ଇଞି୍ଜନୟି ମାନଙ୍କ ପାଇଁ ବୟବସାୟିକ ଶୁଳ୍କ  ପ୍ରଦାନ ପାଇଁ ସୁ କ୍ଷା, ଭଗ୍ନାବୱଶର୍   ନଷି୍କାସନ ପାଇଁ ମୂେୟ ଏବଂ 
ମୁୟନସିପିାେ ବନିୟିମନ ଦ୍ୱା ା ବାଧ୍ୟ କ ାଯାଇଥିବା ମୂେୟ I  

ପେିସୀଟକୁି ସୂକ୍ଷ୍ମ ସ୍ତ   ଉପକ୍ରମ ଯଥା ଅଫିସ୍, ୱହାୱଟେ, ଉୱଦୟାେ, ସଂଚୟନ ସଙ୍କଟ ଓ ଏଭଳ ିଅନୟେୁଡକି ଦ୍ୱା ା 
ନଆିଯାଇପାୱ  I 15% ପଯସୟନ୍ତ ପେିସୀ ଅୱଧାବୀମା(Under insurance) କୁ ମାଫ କ ାଯାଏ I ଭା ତ ସୂକ୍ଷ୍ମ 
ଉଦୟମ ପେିସୀେୁଡକି ପଷୃ୍ଠାଙ୍କନ ସାହାଯୟୱ  ପେିସୀ ଅବଧି ସମୟୱ  ବୀମା  ାଶୱି  ବୃର୍ଦ୍ ି ସ୍ୱୀକୃତ ିଦଅିନ୍ତ ିI  

ii. ଭା ତ େଘ ୁଉଦୟମ ସ ୁକ୍ଷା (ୱସହ ିଉପକ୍ରମେୁଡକି ପାଇଁ ଉେଷି୍ଟ ୱଯଉଠଁ୍ ିସଙ୍କଟ  ୱମାଟ ମେୂୟ ଟ.5 ୱକାଟଠି୍ା ୁ 
ଅଧିକ ଓ ଟ.50 ୱକାଟ ିପଯସୟନ୍ତ ୱହାଇଥାଏ) - ମାନଙ୍କ ଆଥକି ସ ୁକ୍ଷା ପାଇଁ ପ କିଳ୍ପତି I 

ଏହ ିପେିସୀ ଉପକ୍ରମଟ ି ଘ /ସଂ ଚନା, କା ଖାନା ଓ ଯନ୍ତ୍ରପାତ,ି ଷ୍ଟକ୍ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ସଲତ୍ତ ିପାଇଁ ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ 
କୱ  ୱଯଉଁଠ୍ ିୱୋଟଏି ସ୍ଥାନୱ  ସମସ୍ତ ବୀମାୱଯାେୟ ସଲତ୍ତ ିୱଶ୍ରଣୀ ମଧ୍ୟୱ  ସଙ୍କଟ  ୱମାଟ ମେୂୟ ପେିସୀ ଆ ମ୍ଭ 
ତା ଖିୱ  ଟ. 5 ୱକାଟଠି୍ା ୁ ଅଧିକ ୱହାଇଥାଏ କନୁି୍ତ ଟ. 50 ୱକାଟଠି୍ା ୁ ଅଧିକ ୱହାଇ ନ ଥାଏ I ଏହ ିପେିସୀୱ  
ଉପୱ  ଉେିଳଖିତ ସୂକ୍ଷ୍ମ ସ୍ତ ୀୟ ଉପକ୍ରମେୁଡକି ପାଇଁ ପେିସୀ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଉଥିବା ସମସ୍ତ ଅନ୍ତନମିିତ ସ ୁକ୍ଷା 
ମଧ୍ୟ ଥାଏ I ୱସହସିବୁ ଆପଦ ଯାହା ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ବୀମା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥାଏ, ୱସେୁଡକି ସୂକ୍ଷ୍ମ ସ୍ତ ୀୟ ଉପକ୍ରମ ପାଇଁ 
ଉେଷି୍ଟ ପେିସୀ ସହତି ସମାନ ବ ିୱହାଇଥାନ୍ତ ିI  

ପେିସୀଟକୁି, ପନୁଶ୍ଚ,ଅଫିସ୍, ୱହାୱଟେ, ଉୱଦୟାେ, ସଂଚୟନ ସଙ୍କଟ ଏବଂ ଏହ ିଭଳ ିଅନୟାନୟ ସମସ୍ତ ପ୍ରକା   ସଙ୍କଟ 
ଦ୍ୱା ା ନଆି ଯାଇପାୱ  I ଭା ତ େଘ ୁଉଦୟମ ପେିସୀେୁଡକି ପଷୃ୍ଠାଙ୍କନ ସାହାଯୟୱ  ପେିସୀ ଅବଧିୱ  ବୀମା  ାଶୱି  
ବୃର୍ଦ୍ ି ସ୍ୱୀକୃତ ିଦଅିନ୍ତ ିI 

iii. ଅଗି୍ନ ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ଅପବଜସନ 

ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ସାଧା ଣତଃ ଅଗି୍ନ ପେିସୀେୁଡକି  ସୀମାଠ୍ା ୁ ନମିନେଡୁକୁି ବହଭିସୂ ତ କ ଥିାନ୍ତ ିI  

ନମିନ ଭଳ ିପ୍ରତୟାଶତି ଆପଦେୁଡକି ୱଯାେଁ ୁୱହାଇଥିବା ହାନ ି 

i. ଯୁର୍ଦ୍ କମିୱା ଯୁର୍ଦ୍ ଭଳ ିକାଯସୟକଳାପ 
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ii. ପା ମାଣବକି ଆପଦ 

iii. ଆୟନୀକ ଣ ଓ ବକି ିଣ 

iv. ପ୍ରଦୂର୍ଣ ଓ ସଂକ୍ରମଣ ହାନ ି  

ୱସହ ିଆପଦ ୱଯଉେଁୁଡକୁି ସାଧା ଣ ବୀମାୱ  ଅନୟାନୟ ପେିସୀ ଦ୍ୱା ା ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ 

i. ଯନ୍ତ୍ରପାତ ିଅଚଳତା 

ii. ବୟବସାୟ ବୟାଘାତ/ଅଭହ୍ରାସ 

iv. ଆଡ୍-ଅନ୍ ସ ୁକ୍ଷା 

ଅବଶୟ ୱକୱତକ ଆପଦକୁ ଅତ ିକି୍ତ ପି୍ରମିୟମ  ପ୍ରଦାନ ଦ୍ୱା ା ସ ୁକ୍ଷା ଦଆିଯାଇ ପାୱ  ୱଯପ କି ିଭୂମକିଲ, ନଆଁି ଓ 
ଝଟକା; ବୀମିତ ଆପଦ  ପ ଣିାମୱ  ବଜୁିଳୀ ବୟାଘାତ ପୱ  ଶୀତଳ ଭଣ୍ଡା ୱ  ଷ୍ଟକ୍   ଅବକ୍ଷୟ, ଅବୱଶର୍  
ନଷି୍କାସନୱ  ସଂପକୃ୍ତ ଅତ ିକି୍ତ ଖର୍ଚ୍ସ, ପେିସୀ ଦ୍ୱା ା ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରାପ୍ତ  ାଶଠି୍ା ୁ ଉପୱ  ଓ ଊର୍ଦ୍ଧ୍ସୱ  ବାସୁ୍ତଶଳି୍ପୀ, ପ ାମଶସଦାତା 
ଇଞି୍ଜନୟି ଙ୍କ ଶୁଳ୍କ, ଜଙ୍ଗେ ନଆଁି, ନଜି ବାହନ କା ଣ ୁ ୱହାଇଥିବା ସ୍ୱତଃଫୂତ୍ତସ ଦହନ ଓ ପ୍ରଭାବୀ କ୍ଷତ;ି ଆତଙ୍କବାଦ I  

v. ଅଗି୍ନ ପେିସୀ  ବବିଧି ପ୍ରକା  

ଅଗି୍ନ ପେିସୀେୁଡକୁି ସାଧା ଣତଃ 12 ମାସ  ଅବଧି ପାଇଁ ଜା ୀ କ ାଯାଏ I ୱକବଳ ଆବାସେୁଡକି ପାଇଁ, ବୀମା 
କଲାନୀମାୱନ ଦୀଘସାବଧି ପେିସୀ, ଅଥସାତ୍ 12 ମାସଠ୍ା ୁ ଅଧିକ ସମୟାବଧି ପାଇଁ ପ୍ରଦାନ କ ଥିାନ୍ତ ିI ୱକୱତକ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  
ଅଳ୍ପାବଧି ପେିସୀେୁଡକି ମଧ୍ୟ ଜା ୀ କ ାଯାଏ, ୱଯଉଁଥି ପାଇଁ ଅଳ୍ପାବଧି ମାପକେୁଡକି ପ୍ରଯୁଜୟ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିI  

b. ବଜା  ମେୂୟ ଏବଂ ପନୁଃସ୍ଥାପନ ମେୂୟ ପେିସୀ: ଏକ ହାନ ି ଘଟଣାୱ , ବୀମାକତ୍ତସା ସାଧା ଣତଃ ବଜା  ମେୂୟକୁ 
ପ୍ରଦାନ କ ପିାୱ  [ଯାହା ମୂେୟହ୍ରାସ ୱହାଇଥିବା ମୂେୟ ୱହାଇଥାଏ] I ପୁନଃସ୍ଥାପନ ମେୂୟ ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ, 
ସମାନ ପ୍ରକା   ନୂଆ ସଲତ୍ତ ିଦ୍ୱା ା, କ୍ଷତଗି୍ରସ୍ତ ସଲତ୍ତ ି ପନୁଃସ୍ଥାପନ ମେୂୟକୁ ପ୍ରଦାନ କ ପିା ନ୍ତ ିI  

ପୁନଃସ୍ଥାପନ ମୂେୟ ପେିସୀେୁଡକୁି ଘ , କା ଖାନା, ଯନ୍ତ୍ରପାତ ିଓ ପର୍ଣ୍ଚି , ଫିକ୍ସଚ , ଫିଟଙି୍ଗସ କୁ ସୁ କ୍ଷା ୱଦବା 
ପାଇଁ ଜା ୀ କ ାଯାଏ I ପୁନଃସ୍ଥାପନ ମୂେୟ ପେିସୀେୁଡକୁି ୱସହ ିଷ୍ଟକ୍ େଡୁକୁି ସ ୁକ୍ଷା ୱଦବା ପାଇଁ ଜା ୀ କ ାଯାଇ 
ନ ଥାଏ, ୱଯଉଁସବୁକୁ ସାଧା ଣତଃ ବଜା  ମେୂୟ ଆଧା ୱ  ସୁ କ୍ଷା ଦଆିଯାଇଥାଏ I  

c. ୱଘାର୍ଣା ପତ୍ର ଭିତ୍ତକି ପେିସୀ: ୱୋଦାମୱ  ଥିବା ଷ୍ଟକ୍ େୁଡକି  ମୂେୟୱ  ବା ମୱା  ପ ବିତ୍ତସନକୁ ଧ୍ୟାନ  ଖିବା 
ପାଇଁ, ୱକୱତକ ସତ୍ତସ ଅନ୍ତେସତ ୱଘାର୍ଣାପତ୍ର ପେିସୀ  ମଞ୍ଜ ୁୀ ଦଆିଯାଏ I ବୀମା  ାଶ ିସବସାଧିକ ମେୂୟ ୱହବା 
ଉଚତି୍ ଯାହାକୁ ପେିସୀ ସମୟାବଧିୱ  ୱୋଦାମୱ   ଖାଯିବା  ଆଶା କ ାଯାଏ I ଏକ ମୂେୟ ଉପୱ  ଏକ 
ଅନନ୍ତମି ପି୍ରମୟିମ ୋେୁ କ ାଯାଏ I ବୀମିତକୁ, ପେିସୀ ଚାେୁ  ହଥିିବା ସମୟୱ , ସମ୍ମତ ଅନ୍ତ ାଳୱ , ତା  ଷ୍ଟକ୍ 
େୁଡକି  ମୂେୟ  ୱଘାର୍ଣା କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ I ଏହା ପେିସୀ ଅବଧି  ୱଶର୍ୱ  ପି୍ରମୟିମ ସହତି 
ସମାୱୟାଜନୀୟ ୱହାଇଥାଏ I  

d. ୱଫଳାଟର୍ ପେିସୀ: ୱଫଳାଟର୍ ପେିସୀେୁଡକି ୱସହ ିଜନିରି୍ପତ୍ର  ଷ୍ଟକ୍ ପାଇଁ ଜା ୀ କ ାଯାଏ ଯାହାକୁ ୱୋଟଏି ବୀମା 
 ାଶ ିଅନ୍ତେସତ ବଭିିନ୍ନ ବନିେିଷି୍ଟ ସ୍ଥାନୱ  େଚ୍ଛତି କ  ି ଖାଯାଇଥାଏ I ଅବନିେିଷି୍ଟ ସ୍ଥାନେୁଡକୁି ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ 
କ ାଯାଇ ନ ଥାଏ I ପି୍ରମିୟମ ହା ଟ ିୱକୌଣସ ିୱୋଟଏି ସ୍ଥାନୱ  ବୀମାତ  ଷ୍ଟକ୍ େୁଡକି ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ 10%   
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ୱୋଡଙ୍ି୍ଗ ସହତି ସବସାଧିକ ହା  ୱହାଇଥାଏ I ଏେୁଡକୁି ଅଗି୍ନ ୱଫଳାଟର୍ ପେିସୀ ବ ିକୁହାଯାଇଥାଏ ୱଯୱହତୁ ବୀମା 
 ାଶ ିଅୱନକ େୁଡଏି ସ୍ଥାନୱ  ‘ୱଫଳାଟ୍ (େତ)ି’ କ ୁଥାଏ I  

vi. ପି୍ରମୟିମ ନରି୍ଦ୍ସା ଣ ନଭିସ  କୱ : 

a) ଦଖେ /ବୟବହା   ପ୍ରକା , ଔୱଦୟାେିକ ୱହାଇଥାଉ କମିୱା ଅନୟ କଛି ିI  

b) ଏକ ଔୱଦୟାେିକ ପ ସି ୱ  ଅବସି୍ଥତ ସମସ୍ତ ସଲତ୍ତ ି ଉପୱ , ପ୍ରସୁ୍ତତ କ ାଯାଇଥିବା ଉତ୍ପାଦ (େୁଡକି) 
ଆଧା ୱ  ୱୋଟଏି ଦ  ୋେୁ କ ାଯିବ I  

c) ଔୱଦୟାେିକ ପ ସି  ବାହା   ସବୁଧିାେୁଡକି ଉପୱ , ବୱିଶର୍ ସ୍ଥାନୱ  ଦଖେ  ସ୍ୱ ୂପ ଆଧା ୱ  ମେୂୟ 
ନରି୍ଦ୍ସା ଣ କ ାଯିବ I  

d) ସଂଚୟନ ୱକ୍ଷତ୍ରେୁଡକି  ମେୂୟକୁ ଧା ଣ କ ାଯାଇଥିବା ଜନିରି୍  ବପିତ୍ତ ିପୂର୍ଣ୍ସ ସ୍ୱ ୂପ ଆଧା ୱ  ନରି୍ଦ୍ସା ଣ 
କ ାଯିବ I  

e) “ଆଡ୍-ଅନ୍” ସ ୁକ୍ଷାେୁଡକୁି ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ କ ବିା ପାଇଁ ଅତ ିକି୍ତ ପି୍ରମୟିମ ୋେୁ କ ାଯାଏ I  

f)  ଦାବୀ ଇତହିାସ ଏବଂ ପ ସି ୱ  ୱଯାୋଇ ଦଆିଯାଇଥିବା ନଆଁି ସ ୁକ୍ଷା ସବୁଧିା ଆଧା ୱ  ପି୍ରମିୟମୱ  
ଛାଡ ଦଆିଯାଏ I  

g) ଜୱଣ ପି୍ରମିୟମୱ  ହ୍ରାସ ପାଇଁ ଦଙ୍ଗା, ୋଇକ୍, ହାନକିା କ କ୍ଷତ ିସ ୁକ୍ଷା ଏବଂ ବନୟା ସମୂହ ଆପଦେୁଡକି 
ମଧ୍ୟ ୁ ବ ିଚୟନ କ ପିାୱ  I  

ମୂେୟ ନରି୍ଦ୍ସା ଣ ୱଶୈଳୀ ପୁଣି ବୀମାକତ୍ତସା ବୀମାକତ୍ତସା ମଧ୍ୟୱ  ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ୱହାଇପାୱ  I 

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 1 

ବାଣିଜୟିକ ସଙ୍କଟେୁଡକି ପାଇଁ ଏକ ଅଗି୍ନ ପେିସୀ __________   ଆପଦକୁ ସୁ କ୍ଷା ଦଏି  

I.  ାଜପଥୱ  ଜଳ ିଯାଉଥିବା ବାହନ 

II. ଜାହାଜୱ  ନଆଁି 

III. କା ଖାନାୱ  ବୱିଫା ଣ 

IV. ନଆଁିୱଯାେଁୁ ହସି୍ପଟାୋଇୱଜଶନ୍ 

 

B. ବୟବସାୟ ବୟାଘାତ ବୀମା 

ବୟବସାୟ ବୟାଘାତ ବୀମାକୁ ପ ଣିାମଜନତି ହାନ ିବୀମା କମିୱା ୋଭ  ହାନ ିବୀମା ମଧ୍ୟ କୁହାଯାଏ I  

ଅଗି୍ନ ବୀମା ବୀମିତ ଆପଦ ଦ୍ୱା ା ଘ , କା ଖାନା, ଯନ୍ତ୍ରପାତ ି ଫିକ୍ସଚସସ, ଫିଟଙି୍ଗସ, ବୟାପା କି ବସୁ୍ତ, ଇତୟାଦ ିଆକ୍ରାନ୍ତ 
ୱହାଇଥିବା ବସୁ୍ତ କମିୱା ସଲତ ି କ୍ଷତ ି କମିୱା ହାନ ି ବ ୁର୍ଦ୍ୱ  କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ି ପ୍ରଦାନ କୱ  I ଏହା  ପ ଣିାମ ବୀମିତ  
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ବୟବସାୟୱ  ସଂପୂର୍ଣ୍ସ କମିୱା ଆଂଶକି ବୟାଘାତ ୱହାଇପାୱ , ଯାହା ଫଳୱ  ବୟାଘାତ ସମୟାବଧିୱ  ବଭିିନ୍ନ ହାନ ି
ୱହାଇପାୱ  I  

ବୟବସାୟ ବୟାଘାତ ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା 

ପ ଣିାମଜନତି ହାନ ି(CL) ପେିସୀ [ ବୟବସାୟ ବୟାଘାତ(BI)] ୱସହ ିହାନ ିପାଇଁ କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ିପ୍ରଦାନ କୱ  ଯାହାକୁ 
ୱମାଟ ୋଭ କୁହାଯାଏ-ୱଯଉଥଁିୱ  ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ ହୁଏ ୱନଟ୍ ୋଭ ୱଯାେ ସ୍ଥାୟୀ ଚାଜସ ଏବଂ ଏହା ସହତି ଅନ୍ତମି ହାନକୁି 
ୱଯୱତ ଶୀଘ୍ର ସମ୍ଭବ କମ୍ କ ବିା ପାଇଁ, ବୟବସାୟକୁ ସାଧା ଣ ଅବସ୍ଥାକୁ ୱଫ ାଇ ଆଣବିା ପାଇଁ ବୀମିତ ଦ୍ୱା ା 
ୱହାଇଥିବା କାଯସୟ କ ବିା  ବର୍ଦ୍ତି ଖର୍ଚ୍ସ I ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା ଆପଦ ଏବଂ ସତ୍ତସେୁଡକି ଅଗି୍ନ ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ 
ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା ଭଳ ିସମାନ  ଅୱଟ I  

ଉଦାହ ଣ 

ଯଦ ିଏକ ଅଗି୍ନକାଣ୍ଡ  ପ ଣିାମ କା  ନମିସାତା କା ଖାନା  ହାନ ିୱହାଇଥାଏ, ଉତ୍ପାଦନ ହାନ ି ପ ଣିାମ ନମିସାତା  
ଆୟ  ହାନ ିୱହବ I ଆୟ  ଏହ ିହାନ ିଏବଂ ତା’ସହତି ୱହାଇଥିବା ଅତ ିକି୍ତ ବୟୟକୁ ବୀମିତ କ ାଯାଇପାୱ  ଯଦ ିଏହା 
ଏକ ବୀମିତ ଆପଦଠ୍ା ୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ୱହାଇଥାଏ I  

ଏହ ିପେିସୀଟ ିୱକବଳ ମାନକ ଅଗି୍ନ ଏବଂ ବଶିଷି୍ଟ ଆପଦ ପେିସୀ ସହତି ସଂୱଯାଜନୱ  ନଆିଯାଇପାୱ  ୱଯୱହତୁ ଏହ ି
ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ଦାବୀେୁଡକି ସ୍ୱୀକାଯସୟ ହୁଏ ଯଦ ି ମାନକ ଅଗି୍ନ ଏବଂ ବଶିଷି୍ଟ ଆପଦ ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ଏକ ଦାବୀ 
କ ାଯାଇଥାଏ I 

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 2 

ଏକ ବୟବସାୟ ବୟାଘାତ ବୀମା ପେିସୀକୁ ୱକବଳ __________ ସହତି ସଂୱଯାଜନ କ  ିନଆି ଯାଇପାୱ  I  

I. ମାନକ ଅଗି୍ନ ଏବଂ ବଶିଷି୍ଟ ଆପଦ ବୀମା ପେିସୀ 

II. ମାନକ ସାମଦିୁ୍ରକ ବୀମା ପେିସୀ 

III. ମାନକ ୱମାଟ  ବୀମା ପେିସୀ 

IV. ମାନକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପେିସୀ 

 

C. ୱଚା ୀ ବୀମା 

ଏହ ିପେିସୀଟ ିକା ଖାନା, ୱଦାକାନ, ଅଫିସ୍, ମାେ ୱୋଦାମ ଏବଂ ୱୋଦାମ ଭଳ ିବୟବସାୟ ପ ସି  ପାଇଁ ଉେଷି୍ଟ 
ଅୱଟ ୱଯଉଁଥିୱ  ଷ୍ଟକ୍, ଜନିରି୍, ଫର୍ଣ୍ିଚ  ଫକ୍ସଚସସ ଏବଂ ଏକ ତାୋ ବନ୍ଦ ଆେମା ୀୱ  ନେଦ ଥାଏ, ଯାହାକୁ ୱଚା ୀ 
କ ାଯାଇପାୱ  I ସୁ କ୍ଷା  ସୀମାକୁ ପେିସୀୱ  ସ୍ପଷ୍ଟ ୂୱପ ପ୍ରକାଶ କ ାଯାଇଥାଏ I  

ୱଚା ୀ ବୀମା ଅନ୍ତେସତ ସୁ କ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ ସଙ୍କଟ 
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a) ପ ସି  ମଧ୍ୟକୁ ବାସ୍ତବ ବଳପୂବସକ ଓ ହଂିସୁକ ପ୍ରୱବଶ ପୱ  ୱହାଇଥିବା ସଲତ୍ତ ି ହାନ ିଯାହା ପୱ  ପ ସି  
ଠ୍ା ୁ ବାସ୍ତବ, ବଳପବୂସକ ଏବଂ ହଂିସକୁ ପ୍ରସ୍ଥାନ କମିୱା  ହଯିିବା I 

b) ୱଚା ମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ବୀମିତ ସଲତ୍ତ ିକମିୱା ପ ସି   କ୍ଷତ ିI ବୀମିତ ସଲତ୍ତକୁି ୱକବଳ ୱସୱତୱବୱଳ ସ ୁକ୍ଷା 
ଦଆିଯାଏ ୱଯୱତୱବୱଳ ଏହା  ହାନ ିବୀମିତ ପ ସି  ମଧ୍ୟ ୁ ୱହାଇଥାଏ ଏବଂ ଅନୟ ୱକୌଣସ ିପ ସି  
ଠ୍ା ୁ ନୁହଁ I  

ନେଦ ସୁ କ୍ଷା: ୱଚା ୀ ସୁ କ୍ଷା  ଏକ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ଅଂଶ ୱହଉଛ ି ନେଦ ସ ୁକ୍ଷା I ଏହା କାଯସୟକୱ  ୱକବଳ 
ୱସୱତୱବୱଳ ୱଯୱତୱବୱଳ ନେଦକୁ ଏକ ୱସଫ୍, ଯାହା ୱଚା  ପ୍ରତୱି ାଧକ ଓ ଏକ ଅନୁୱମାଦତି ନମିସାଣ ଓ ଡଜିାଇନ୍ 
  ୱହାଇଥାଏ, ୱସଥିୱ  ସୁ କି୍ଷତ  ଖାଯାଇ ଥାଏ I ନେଦ ସ ୁକ୍ଷା  ମଞ୍ଜ ୁୀ ୱଦବାପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ ସାଧା ଣ ସତ୍ତସେୁଡକି 
ନମିନୱ  ଦଆିଯାଇଛ:ି 

a) ଯଦ ିୱଖାେିବାକୁ ମଳୂ ଚାବ ି ଉପୱଯାେ କ ବିା ପୱ  ଆେମା ୀଠ୍ା ୁ ନୱିଖାଜ ୱହାଇଥିବା ନେଦ, ଏହାକୁ 
ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ ୱକବଳ ୱଯଉଁଠ୍ ିୱସହ ିଚାବକୁି ହଂିସା ଦ୍ୱା ା କମିୱା ହଂିସା  ଭୟ ୱଦଖାଇବା କମିୱା 
ବଳ  ସାଧନ ମାଧ୍ୟମୱ  ପ୍ରାପି୍ତ କ ାଯାଇଥାଏ I ଏହାକୁ ସାଧା ଣତଃ “ଚାବ ିଅନୁୱଚ୍ଛଦ” (Key Clause) 
କୁହାଯାଏ I  

b) ଆେମା ୀୱ  ଥିବା ନେଦ  ପ ମିାଣ  ଏକ ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ସଚୂୀକୁ ଆେମା ୀ ଛଡା ଅନୟ ୱକୌଣସ ିସ୍ଥାନୱ  
ସୁ କି୍ଷତ  ଖାଯାଇଥାଏ I ବୀମାକତ୍ତସା  ଦାୟିତ୍ୱ ୱସଭଳ ିୱ କଡସ ଦ୍ୱା ା ବାସ୍ତବୱ  ଦଶସାଇଥିବା  ାଶ ିପ ମିାଣ 
ପଯସୟନ୍ତ ସୀମିତ ଥାଏ I  

1. ପ୍ରଥମ ହାନ ିବୀମା  

ୱସହ ିସବୁ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ , ମାେ ୱଥାକୱ  ଭଣ୍ଡା ଣ ୱହାଇଥାଏ, କନୁି୍ତ ଆକା ୱ  କମ୍ ମେୂୟ  ୱହାଇଥାଏ, (ଯଥା 
େଣ୍ଠେିି ଭିତୱ  କପା, ଶସୟ, ଚନି ିଇତୟାଦ)ି ୱକବଳ ଏକମାତ୍ର ଅବସ ୱ  ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ଷ୍ଟକ୍ କୁ ହ ାଇବା  ସଙ୍କଟ 
କମ୍ ଦୂ ବତ୍ତସୀ ୱବାେି ବଚିା  କ ାଯାଏ I ୱସହ ିମେୂୟ ଯାହାକୁ ଥ କୱ  ୱଚା ୀ କ ାଯାଇ ପାୱ  ତାକୁ ସମ୍ଭାବୟ 
ସବସାଧିକ ହାନ ି(PML) ୱବାେି ସନୁଶିି୍ଚତ କ ାଯାଏ ଏବଂ ଏହ ିସବସାଧିକ ସମ୍ଭାବୟ ହାନ ିପାଇଁ ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ପି୍ରମୟିମ 
ୋେୁ କ ାଯାଏ ଏବଂ ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ପି୍ରମୟିମ  କଛି ିପ୍ରତଶିତକୁ ଷ୍ଟକ୍   ଅବଶଷି୍ଟ ପ ମିାଣ ଉପୱ  ୋେୁ କ ାଯାଏ 
ୱଯୱହତୁ PML ସମଗ୍ର ଷ୍ଟକ୍ ଉପୱ  ବସି୍ତା ତି ୱହଇଥାଏ I ଏହା ମୱନକ ାଯାଏ ୱଯ ଅତଶିୀଘ୍ର ଏକ ଦ୍ୱତିୀୟ 
ୱଚା ୀ ୱହାଇ ନ ପାୱ  ଅନୟଥା ବୀମିତ ଏହା ନ ହଟବିା ପାଇଁ ଅତ ିକି୍ତ ସୁ କ୍ଷା ବୟବସ୍ଥା ୱନଇ ପାୱ  I  

2. ଅଗି୍ନ ବୀମା ସଦୃଶ, ଷ୍ଟକ୍ େୁଡକି  ସମୱନ୍ଧୱ  ୱଘାର୍ଣାପତ୍ର ଭିତ୍ତକି ସ ୁକ୍ଷା ଏବଂ ୱଫଳାଟ  ସୁ କ୍ଷା ମଧ୍ୟ ସମ୍ଭବ           
ଅୱଟ I  

3. ଅପବଜସନ  

ପେିସୀଟ ିକମସଚା ୀ, ପ ବିା  ସଦସୟ କମିୱା ଅନୟ ବୟକି୍ତ ୱଯଉମଁାୱନ କାନୁନୀ  ୂୱପ ପ ସି  ମଧ୍ୟୱ  ଥାଆନ୍ତ,ି 
ୱସମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ୱଚା ୀକୁ ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କୱ  ନାହିଁ, କମିୱା ଏହା ୋୱସସନୀ ଅଥବା ସାମାନୟ ୱଚା ୀକୁ ସୁ କ୍ଷା 
ଦଏି ନାହିଁ I ଏହା ୱସହ ିସବୁ ହାନକୁି ମଧ୍ୟ ବହଭିସୂ ତ କୱ  ୱଯଉଁେୁଡକି ଏକ ଅଗି୍ନ କମିୱା ୱପେଟ୍ ଳାସ୍ ପେିସୀ ଦ୍ୱା ା 
ସୁ କ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିI  



361 

 

4. ବସି୍ତା ଣ 

ପେିସୀଟକୁି ଦଙ୍ଗା, ୋଇକ୍ ଏବଂ ଆତଙ୍କବାଦ ସଙ୍କଟକୁ ଅତ ିକି୍ତ ପି୍ରମିୟମୱ  ସ ୁକ୍ଷା ୱଦବା ପାଇଁ ବସି୍ତା ତି 
କ ାଯାଇ ପାୱ  I  

5. ପି୍ରମୟିମ 

ୱଚା ୀ ପେିସୀ ପାଇଁ ପି୍ରମିୟମ  ହା  ବୀମିତ ସଲତ୍ତ ି ସ୍ୱ ୂପ, ବୀମିତ  ୱନୈତକି ସ୍ତ , ପ ସି   ନମିସାଣ ଓ 
ଅବସି୍ଥତ,ି ନ ିାପତ୍ତା ପଦୱକ୍ଷପ (ଉ.ସ୍ୱ. ୱଚୌକଦିା , ୱଚା  ଆୋମସ), ପବୂସ  ଦାବୀ ଅନୁଭୂତ ିଇତୟାଦ ିଉପୱ  ନଭିସ  
କୱ  I  

ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସୱ  ଦଆିଯାଇଥିବା ବବି ଣୀ ବୟତୀତ, ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ଏକ ପବୂସ-ସ୍ୱକୃତ ି ନ ିୀକ୍ଷଣ 
କ ାଯାଇଥାଏ ୱଯଉଁଠ୍ ିଉର୍ଚ୍ ମେୂୟ ସଂପକୃ୍ତ ଥାଏ I  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 3 

ୱଚା ୀ ପେିସୀ ପାଇଁ ପି୍ରମୟିମ __________ ଉପୱ  ନଭିସ  କୱ  I  

I. ବୀମିତ ସଲତ୍ତ ି ସ୍ୱ ୂପ 

II. ନୱିଜ ବୀମିତ  ୱନୈତକି ବପିତ୍ତ ି

III. ପ ସି   ନମିସାଣ ଓ ଅବସ୍ଥିତ ି

IV. ଉପୱ ାକ୍ତ ମଧ୍ୟ ୁ ସମସ୍ତ 

 

D. ଅଥସ ବୀମା 

ନେଦକୁ ସମ୍ଭାଳବିା ୱକୌଣସ ିବ ିବୟବସାୟ  ଏକ ଅବୱିଚ୍ଛଦୟ ଅଂଶ ୱହାଇଥାଏ I ଅଥସ ବୀମା ପେିସୀ ଟଙ୍କା  ହାନ ି
ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ବୟାଙ୍କ ଏବଂ ଔୱଦୟାେିକ ବୟବସାୟ ପ୍ରତଷି୍ଠାନେୁଡକୁି ସ ୁକ୍ଷା କ ବିା ପାଇଁ ଉେଷି୍ଟ I ଟଙ୍କା ପ ସି  ମଧ୍ୟୱ  
ତଥା ବାହାୱ  ସଙ୍କଟୱ   ହଥିାଏ I ଏହାକୁ ବାହା  କ ବିା, ଜମା କ ବିା, ୱଦୟ ପ୍ରଦାନ କ ବିା କମିୱା ସଂଗ୍ରହ କ ବିା 
ସମୟୱ  ଅୱବୈଧ  ୂୱପ ହ ଣ ୱହବା ସମ୍ଭବ I 

1. ଅଥସ ବୀମା  ସୁ କ୍ଷା 

ଅଥସ ବୀମା ପେିସୀକୁ ୱସହ ିସବୁ ହାନକୁି ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ବିାକୁ ପ କିଳ୍ପତି କ ାଯାଏ ଯାହା ନେଦ, ୱଚକ୍/ୱପାଷ୍ଟାେ 
ଅଡସ /ଡାକ ଷ୍ଟାଲ  ସଂଚାଳନ କ ବିା ସମୟୱ  ଘଟଥିାଇ ପାୱ  I ପେିସୀଟ ିସାଧା ଣତଃ ଦୁଇଟ ିବଭିାେ ଅନ୍ତେସତ 
ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ଥିାଏ I  

a) ପା ବହନ ବଭିାେ: ଏହା ଡକାୟତ ିକମିୱା ୱଚା ୀ କମିୱା ଅନୟ ଦୁଭସାେୟପରୂ୍ଣ୍ସ କା ଣ ୱଯୱତୱବୱଳ ଏହାକୁ ବୀମିତ 
କମିୱା ତା  ପ୍ରାଧିକୃତ କମସଚା ୀମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ବାହା କୁ ନଆିଯାଉଥାଏ, ଏହା  ପ ଣିାମୱ  ଟଙ୍କା  ହାନକୁି ସୁ କ୍ଷା 
ପ୍ରଦାନ କୱ  I  
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ପା ବହନ ବଭିାେ ଦୁଇଟ ି ାଶକୁି ବନିେିଷି୍ଟ କୱ :  

i. ପ୍ରୱତୟକ ବହନ  ବୀମା: ଏହା ୱହଉଛ ିସବସାଧିକ  ାଶ ିପ ମିାଣ ଯାହାକୁ ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ପ୍ରୱତୟକ ହାନ ି
ପ ୱିପ୍ରକ୍ଷୀୱ  ସ ୁକ୍ଷା ୱନବାକୁ ଚାହାନ୍ତ ିI  

ii. ପେିସୀ ଅବଧି ସମୟୱ  ପା ବହନୱ  ଆକଳତି  ାଶ:ି ଏହା ୱସହ ିସମୟ  ାଶକୁି ସଚୂୀତ କୱ  ଯାହା 
ଉପୱ  ପି୍ରମିୟମ   ାଶକୁି ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ବିା ପାଇଁ ପି୍ରମିୟମ ହା କୁ ୋେୁ କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ I   

ପେିସୀେୁଡକୁି “ୱଘାର୍ଣାପତ୍ର ଆଧା ” ୱ  ଜା ୀ କ ାଯାଇ ପାୱ , ଯାହା ଅଗି୍ନ ବୀମାୱ  ଥିବା ପ୍ରଥା ସଦୃଶ 
ୱହାଇଥାଏ I ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ଏହ ିପ୍ରକାୱ  ପା ବହନୱ  ଥିବା ଆକଳତି  ାଶ ିଉପୱ  ଏକ ଅନନ୍ତମି ପି୍ରମିୟମ 
ୋେ ୁକ ନ୍ତ ିଏବଂ ବୀମିତ ଦ୍ୱା ା ୱଘାର୍ତି କ ାଯାଇଥିବା  ୂୱପ, ପେିସୀ ଅବଧିୱ  ପା ବହନୱ  ଥିବା ବାସ୍ତବ 
 ାଶ ିଆଧା ୱ  ଏହ ିପି୍ରମୟିମକୁ ପେିସୀ  ସମାପି୍ତ ସମୟୱ  ସମାୱୟାଜତି କ ଥିାନ୍ତ ିI 

b) ପ ସି  ବଭିାେ:  ଏହ ି ବଭିାେ ୱଚା ୀ, େୃହ ୱଭଦନ, େୁଟ୍ ଇତୟାଦ ି ୱଯାେଁୁ ଜଣକ  ପ ସି / ତାୋବନ୍ଦ 
ଆେମା ୀ ଠ୍ା ୁ ନେଦ  ନୱିଖାଜକୁ ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କୱ  I ପେିସୀ  ଅନୟାନୟ ବୱିଶର୍ତା େୁଡକି ସାଧା ଣତଃ 
(ବୟବସାୟ ପ ସି  ) ୱଚା ୀ ବୀମା ଅନୁ ୂପ ୱହାଇଥାଏ  ଯାହା ବରି୍ୟୱ  ଉପୱ ାକ୍ତ ଅଧ୍ୟୟନ ପ ଣିାମ େ 
ଅନ୍ତେସତ ଆୱୋଚନା କ ାଯାଇଥିୋ I  

2. ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ଅପବଜସନ 

ଏେୁଡକିୱ  ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ:ି 

a) ତୁଟ ିକମିୱା ବୱିୋପନ ୱଯାେଁୁ କମ୍/ଅଭାବ ୱହବା, 

b) ୱସହ ିଅଥସ  ହାନ ିଯାହା  ଭା /ଦାୟିତ୍ୱ ପ୍ରାଧିକୃତ ବୟକି୍ତ ବୟତୀତ ଅନୟ ଉପୱ  ନୟସ୍ତ କ ାଯାଇଥାଏ ଏବଂ 

c) ଦଙ୍ଗା, ୋଇକ୍ ଏବଂ ଆତଙ୍କ ବାଦ 

3. ବସି୍ତା ଣ 

ଅତ ିକି୍ତ ପି୍ରମୟିମ  ପ୍ରଦାନୱ  ପେିସୀଟକୁି ନମିନେୁଡକୁି ସ ୁକ୍ଷା ୱଦବାପାଇଁ ବସି୍ତା ତି କ ାଯାଇପାୱ :  

a) ନେଦ ବହନ କ ୁଥିବା ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ  ଅସାଧୁତା, 

b) ଦଙ୍ଗା, ୋଇକ୍ ଏବଂ ଆତଙ୍କବାଦ ସଙ୍କଟ 

c) ବତି ଣ ସଙ୍କଟ, ଯାହା ୱହଉଛ ିକମସଚା ୀମାନଙୁ୍କ ମଜୁ ୀ ୱଦବା ସମୟୱ  ଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହାଇଥିବା ହାନ ି

4. ପି୍ରମୟିମ 

ପି୍ରମୟିମ ଦ କୁ ବୀମିତ, ୱକୌଣସ ିୱୋଟଏି ସମୟୱ  କଲାନୀ  ନେଦ ବହନ ଦାୟିତ୍ୱ, ପ ବିହନ  ପର୍ଦ୍ତ,ି ସଂପକୃ୍ତ 
ଦୂ ତା, ନଆିଯାଇଥିବା ସ ୁକ୍ଷା ପଦୱକ୍ଷପ ଇତୟାଦ ିଆଧା ୱ  ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ାଯାଇଥାଏ I ପି୍ରମୟିମଟ,ି ପେିସୀ ସମାପି୍ତ  
30 ଦନି ମଧ୍ୟୱ  କ ାଯାଇଥିବା ୱଘାର୍ଣା ଆଧା ୱ  ସା ା ବର୍ସୱ  ବହନ କ ାଯାଇଥିବା ବାସ୍ତବ ନେଦ ଅନୁସାୱ  
ସମାୱୟାଜନୱଯାେୟ ୱହାଇଥାଏ I  
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ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 4 

ନମିନ ମଧ୍ୟ ୁ ୱକଉଁଟକୁି ଏକ ଅଥସ କମିୱା ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥାଏ? 

I. ତୁଟ ିକମିୱା ବୱିୋପନ ୱଯାେଁୁ କମ୍/ଅଭାବ ୱହବା 

II. ୱଚା ୀ ୱଯାେଁୁ ଜଣକ  ପ ସି  ମଧ୍ୟ ୁ ନେଦ  ହାନ ି

III. ୱସହ ିଟଙ୍କା  ହାନ ିଯାହା  ଭା  ପ୍ରାଧିକୃତ ବୟକି୍ତ ବୟତୀତ ଅନୟ କାହା  ିଉପୱ  ନୟସ୍ତ କ ାଯାଇଥିବ 

IV. ଦଙ୍ଗା, ୋଇକ୍ ଏବଂ ଆତଙ୍କବାଦ 

 

E. ବଶି୍ୱସନୀୟତା /ନଷି୍ଠା େୟାୱ ଣ୍ଟ ିବୀମା 

କଲାନୀମାୱନ ୱସହସିବୁ କା ଣ ୁ ଆଥକି ହାନୱି  ଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିଯାହାକୁ ୱଶ୍ୱତ କୋ  ଅପ ାଧ କୁହାଯାଏ 
ୱଯପ  ି କ ି ୱସମାନଙ୍କ କମସଚା ୀମାନଙ୍କ  କପଟ କମିୱା ଅସାଧୁତା I ନଷି୍ଠା େୟାୱ ଣ୍ଟ ି ବୀମା ନଯୁିକି୍ତଦାତାମାନଙୁ୍କ, 
ଜାେିଆତ,ି ବୟପହ ଣ, ୱଚା ୀ ଦୁ ୂପୱଯାେ ଏବଂ ତୁଟ ିଦ୍ୱା ା ୱସମାନଙ୍କ କମସଚା ୀମାନଙ୍କ କପଟ କମିୱା ଅସାଧୁତା 
କା ଣ ୁ ୱସମାୱନ ଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହାଇଥିବା ଆଥକି କ୍ଷତ ିବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  କ୍ଷତପିତୂ୍ତ ିପ୍ରଦାନ କ ଥିାଏ I 

1. ନଷି୍ଠା େୟାୱ ଣ୍ଟ ିବୀମା ଅନ୍ତେସତ ବୀମା ସୁ କ୍ଷା 

ସୁ କ୍ଷା  ମଞ୍ଜ ୁୀ ଏକ ପ୍ରତୟକ୍ଷ ଆଥକି ହାନ ିବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ଦଆିଯାଏ ଏବଂ ଏଥିୱ  ପ ଣିାମଜନତି ହାନ ିଅନ୍ତଭସୂ କ୍ତ ହୁଏ 
ନାହିଁ I  

a) ହାନଟି ିଟଙ୍କା, ସୁ କ୍ଷା କମିୱା ଜନିରି୍ପତ୍ର ପ୍ରସଙ୍ଗୱ  ୱହବା ଉଚତି୍ 

b) କାଯସୟଟ ିବନିେିଷି୍ଟ କତ୍ତସବୟେୁଡକି  ପଥୱ  ପ୍ରତବିର୍ଦ୍ ୱହବା ଉଚତି୍; 

c) ହାନଟି ିପେିସୀ ସମାପି୍ତ କମିୱା କମସଚା ୀ  ମୃତୁୟ, ଅବସ  ପ୍ରାପି୍ତ, ଇସ୍ତଫା କମିୱା ପଦଚୁୟତ,ି ୱଯଉଁଟା ବ ିପ୍ରଥୱମ 
ୱହାଇଥିବ, ତାହା  12 ମାସ ମଧ୍ୟୱ  ଆବଷି୍କତୃ ୱହାଇଥିବ  

d) ଏକ ଅସାଧୁ କମସଚା ୀ ଯାହାକୁ ପନୁଃନଯୁିକି୍ତ ଦଆିଯାଇଛ,ି ତାହା ସମୱନ୍ଧୱ  ୱକୌଣସ ିସ ୁକ୍ଷା ଦଆିଯାଇ ନ ଥାଏ  

2. ନଷି୍ଠା େୟାୱ ଣ୍ଟ ିପେିସୀ  ପ୍ରକା  

ନମିନୱ  ଆୱୋଚନା କ ାଯାଇଥିବା ଭଳ,ି ବଭିିନ୍ନ ପ୍ରକା   ନଷି୍ଠା େୟାୱ ଣ୍ଟ ିପେିସୀ ଅଛନ୍ତି: 

a) ୱବୈୟକି୍ତକ ପେିସୀ: ଏହ ିପ୍ରକା   ପେିସୀକୁ ୱସଇଠ୍ ିବୟବହା  କ ାଯାଏ ୱଯଉଁଠ୍ ିୱକବଳ ଜୱଣ ବୟକି୍ତକୁ 
େୟାୱ ଣ୍ଟ ିୱଦବାକୁ ପଡଥିାଏ I କମସଚା ୀ  ନାମ, ପଦବୀ ଏବଂ େୟାୱ ଣ୍ଟ ି  ାଶକୁି ବନିେିଷି୍ଟ କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ 
I  

b) ସାମୂହକି ପେିସୀ: ଏହ ିପେିସୀ ଏକ ଅନୁସଚୂୀ େଠ୍ତି କୱ  ୱଯଉଁଥିୱ  ୱସହ ିକମସଚା ୀମାନଙ୍କ ନାମ ସୂଚୀଭୁକ୍ତ 
ୱହାଇଥାଏ ଯାହା ଉପୱ  େୟାୱ ଣ୍ଟ ିୋେୁ ହୁଏ ଓ ତା’ ସହତି  ପ୍ରୱତୟକ କମସଚା ୀ  କତ୍ତସବୟ ଏବଂ ଅେୋ 
ୱବୈୟକି୍ତକ ବୀମା  ାଶ ିବରି୍ୟୱ  ଏକ ଟପି୍ପଣୀ ଦଆିଯାଇଥାଏ I  
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c) ଚଳାୟମାନ ପେିସୀ କମିୱା ୱଫଳାଟ : ଏହ ିପେିସୀୱ , ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରାପ୍ତ ୱହବାକୁ ଥିବା ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ  ନାମ ଓ 
କତ୍ତସବୟକୁ ଏକ ଅନୁସଚୂୀୱ  ପ୍ରବଷି୍ଟ କ ାଯାଏ, କନୁି୍ତ େୟାୱ ଣ୍ଟ ି ୱବୈୟକି୍ତକ   ାଶ ିପ ବିୱତ୍ତସ, େୟାୱ ଣ୍ଟ ି ଏକ 
ବନିେିଷି୍ଟ  ାଶକୁି ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ସମୂହ ଉପୱ  “ପ୍ରସା ତି କ ାଯାଏ” I ୱକୌଣସ ିଜୱଣ କମସଚା ୀ ପ ୱିପ୍ରକ୍ଷୀୱ  ଏକ 
ଦାବୀ, ୱତଣୁକ ,ି ପ୍ରସା ତି େୟାୱ ଣ୍ଟକୁି କମ୍ କ  ିୱଦବ, ଯଦ ିଏକ ଅତ ିକି୍ତ ପି୍ରମିୟମ ପ୍ରଦାନ କ  ିମୂଳ  ାଶକୁି 
ପୁନଃସ୍ଥାପିତ କ ା ନ ଯାଏ I  

d) ପଦବୀ ପେିସୀ: ଏହା ଏକ ସାମୂହକି ପେିସୀ ସଦୃଶ, ୱକବଳ ଏହ ିଅନ୍ତ  ବୟତୀତ ୱଯ ଅନସଚୂୀ ୱକବଳ 
“ପଦବୀେୁଡକୁି” (ଧ ନୁ୍ତ, କୟାସଅି , ଆକାଉଣ୍ଟ ଅଫିସର୍ ଇତୟାଦ ିକୁ) ସୂଚୀଭୁକ୍ତ କୱ  ଯାହାକୁ ଏକ ବନିେିଷି୍ଟ 
 ାଶ ିପାଇଁ େୟାୱ ଣ୍ଟଯୁିକ୍ତ କ ାଯାଏ ଏବଂ ନାମେୁଡକୁି ଉୱେଳଖ କ ାଯାଏ ନାହିଁ I  

e) ବଳାୱଙ୍କଟ୍ ପେିସୀ: ଏହ ି ପେିସୀ ନାମ କମିୱା ପଦବୀ ନ ଦଶସାଇ ସମଗ୍ର ଷ୍ଟାଫ୍ କୁ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ଦଏି I 
ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା କମସଚା ୀମାନଙ୍କ ସମୱନ୍ଧୱ  ୱକୌଣସ ି ଅନୁସନ୍ଧାନ କ ାଯାଏ ନାହିଁ I ୱସଭଳ ି
ପେିସୀେୁଡକି ଏକ ବଡ ଷ୍ଟାଫ୍ ଥିବା ନଯୁିକି୍ତଦାତା ପାଇଁ ଉପଯୁକ୍ତ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିଏବଂ ସଂେଠ୍ନ କମସଚା ୀମାନଙ୍କ 
ପୂବସ ଇତହିାସ ସମୱନ୍ଧୱ  ଆବଶୟକୀୟ ଅନୁସନ୍ଧାନ କ ଥିାଏ I ୱସହ ିସନ୍ଦଭସ, ଯାହା ନଯୁିକି୍ତଦାତା ପ୍ରାପ୍ତ କ ଥିାଏ, 
ୱସସବୁକୁ ଏକ ଦାବୀ ଅବସ ୱ  ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙୁ୍କ ନଶି୍ଚୟ ଉପେବ୍ଧ କ ାଇବା ଉଚତି୍ I ପେିସୀ  ମଞ୍ଜ ୁୀ 
ୱକବଳ ଖୟାତସିଲନ୍ନ ବଡ ବଡ ଫାମସକୁ  ଦଆିଯାଇଥାଏ I 

3. ପି୍ରମୟିମ 

ପି୍ରମୟିମ  ଦ  ବୟବସାୟ ୱ ାଜୋ   ପ୍ରକା , କମସଚା ୀ  ସ୍ଥିତ,ି ଯାଞ୍ଚ ଓ ପଯସୟୱବକ୍ଷଣ  ପ୍ରଣାଳୀ ଉପୱ  ନଭିସ  
କୱ  I  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 5 

ନଷି୍ଠା େୟାୱ ଣ୍ଟ ିବୀମା  ___________  କ୍ଷତପିତୂ୍ତ ିକୱ  I  

I. ୱସମାନଙ୍କ କମସଚା ୀମାନଙ୍କ କପଟ କମିୱା ଅସାଧୁତା ୱଯାେଁୁ ୱସମାୱନ ଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହାଇଥିବା ଆଥକି ହାନ ିବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  
ନଯୁିକି୍ତଦାତାମାନଙ୍କ  

II. ୱସମାନଙ୍କ ନଯୁିକି୍ତଦାତାମାନଙ୍କ କପଟ କମିୱା ଅସାଧୁତା ୱଯାେଁୁ ୱସମାୱନ ଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହାଇଥିବା ଆଥକି ହାନ ି
ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  କମସଚା ୀମାନଙ୍କ  

III. ୱସମାନଙ୍କ କୱପସାୱ ଟ୍   କପଟ କମିୱା ଅସାଧୁତା ୱଯାେଁ ୁୱସମାୱନ ଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହାଇଥିବା ଆଥକି ହାନ ିବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  
ତୃତୀୟ ପକ୍ଷମାନଙ୍କ  

IV. ୱସମାନଙ୍କ କଲାନୀ ପ୍ରବନ୍ଧନ  କପଟ କମିୱା ଅସାଧୁତା ୱଯାେଁୁ ୱସମାୱନ ଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହାଇଥିବା ଆଥକି ହାନ ି
ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ଅଂଶଧା ୀମାନଙ୍କ  
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F. ବୟାଙ୍କସସ କ୍ଷତପିତୂ୍ତ ିବୀମା 

ଏହ ିବୟାପକ ସ ୁକ୍ଷା  ପ୍ରା ୂପକୁ, ବୟାଙ୍କ NBFC ଏବଂ ଅନୟାନୟ ସଂସ୍ଥା ୱଯଉମଁାୱନ ଟଙ୍କା ଓ ସ ୁକ୍ଷା ସମୱନ୍ଧୱ  
ୱସମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ସମ୍ମଖୁୀନ ୱହଉଥିବା ବଶିଷି୍ଟ ସଙ୍କଟେୁଡକୁି ବଚିା  କ ,ି ଟଙ୍କା ସହତି ଜଡତି କାଯସୟ କ ଥିାନ୍ତ,ି ୱସମାନଙ୍କ 
ପାଇଁ, ପ୍ରସୁ୍ତତ କ ାଯାଇଥିୋ I  

1. ବୟାଙ୍କସସ କ୍ଷତପିତୂ୍ତ ିବୀମା ଅନ୍ତେସତ ସ ୁକ୍ଷା 

ବୟାଙ୍କ ମାନଙ୍କ ଆବଶୟକତା ଆଧା ୱ  ଏହ ିପେିସୀ  ବଭିିନ୍ନ ବବିଧିତା ଅଛ ିI  

a) ନଆଁି, ୱଚା ୀ, ଦଙ୍ଗା ଏବଂ ୋଇକ୍ ୱଯାେଁ ୁ ପ ସି  ମଧ୍ୟୱ  ଥିବା ସମୟୱ  ହ ାଇଥିବା କମିୱା କ୍ଷତ ି
ୱହାଇଥିବା ଅଥସ ସୁ କ୍ଷା I  

b) କମସଚା ୀମାନଙ୍କ ଅବୱହଳା ସହତି ୱକୌଣସ ିବ ିକା ଣ ୱହାଇଥାଉ, ତାହା ୱଯାେଁୁ ଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହାଇଥିବା ହାନ,ି 
ୱଯୱତୱବୱଳ ପ୍ରାଧିକୃତ କମସଚା ୀଙ୍କ ହାତୱ  ପ ସି   ବାହା କୁ ସଲତ୍ତଟି ିବହନ କ ାଯାଏ I  

c) ୱଚକ୍, ଡ୍ରାଫେ୍,, ସି୍ଥ  ଜମା  ସଦି ଇତୟାଦ ି ଜାେିଆତ ିକମିୱା ପ ବିତ୍ତସନ I  

d) ଅଥସ/ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରସଙ୍ଗୱ  କମିୱା ବନ୍ଧକୱ  ଥିବା ଜନିରି୍ ସମୱନ୍ଧୱ  କମସଚା ୀମାନଙ୍କ ଅସାଧୁତା I 

e) ୱ ୱଜେିକୃତ ଡାକ ପାସସେ ୱଯାୱେ ୱପ୍ରର୍ଣ I 

f) ମୂେୟାଙ୍କକମାନଙ୍କ ଅସାଧୁତା I 

g) ‘ଜନତା ଅଭିକତ୍ତସା’, ‘ୱଛାଟ ିବଚତ ୱଯାଜନା ଅଭିକତ୍ତସା’ ଭଳ ିବୟାଙ୍କ  ଅଭିକତ୍ତସାମାନଙ୍କ ହାତୱ  ଥିବା ସମୟୱ  
ହ ାଇଥିବା ଟଙ୍କା I  

ସୁ କ୍ଷାଟକୁି ଆବଷି୍କା  ଆଧା ୱ  ଜା ୀ କ ାଯାଏ, ଏହା  ଅଥସ ପେିସୀଟ ିୱସହ ିସମୟୱ  ପ୍ରତକି୍ରୟିା ୱଖଳ ୱହବ 
ୱଯୱତୱବୱଳ ଏକ ହାନ ିଆବଷି୍କତୃ ୱହବ ଏବଂ ଆବଶୟକ  ୂୱପ ୱସହ ିସମୟ ୱହାଇ ନ ଥାଏ ୱଯୱତୱବୱଳ ଏହା 
ଘଟେିା I କନୁି୍ତ ସ ୁକ୍ଷାଟ ିବଦିୟମାନ  ହଥିିବା ଉଚତି୍ ୱଯୱତୱବୱଳ ହାନଟି ିବାସ୍ତବୱ  ଘଟଥିିୋ I  

ପା ଲ କି  ୂୱପ ଆବଷି୍କା  ତା ଖି  2 ବର୍ସ ପୂବସ  ଅବଧି ମଧ୍ୟୱ  ଘଟଥିିବା ହାନେିୁଡକି ୱକବଳ ପ୍ରଦାନୱଯାେୟ 
ୱହାଇଥାନ୍ତ,ି ଏହ ିସତ୍ତସୱ  ୱଯ ୱଯୱତୱବୱଳ ହାନ ିଘଟଥିିବ ୱସହ ିତା ଖି ୁ ୱୋଟଏି ଦନି ପବୂସ ୁ ସ ୁକ୍ଷାଟ ିଅବଚି୍ଛନି୍ନ 
 ହଥିିବ I  

2. ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ଅପବଜସନ 

ମୂଖୟ ଅପବଜସନେୁଡକି ୱହଉଛନ୍ତ ି ବୟାପା କି ହାନ,ି ଅବୱହଳନା, ସଫେୱେ  ଅପ ାଧ ଏବଂ 
ଅଂଶୀଦା /ନୱିେସଶକମାନଙ୍କ ଅସାଧୁତା  

3. ବୟାପକତା 

ପେିସୀଟ ି7 ବଭିାେ ଦ୍ୱା ା େଠ୍ତି ଯଥା: 

1. ପ ସି ୱ  
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2. ପା ବହନୱ  

3. ଜାେିଆତ ିକମିୱା ପ ବିତ୍ତସନ 

4. ଅସାଧୁତା 

5. ଦୃଷ୍ଟିବନ୍ଧକ  ଖାଯାଇଥିବା ଜନିରି୍ 

6. ପଞି୍ଜକୃତ ଡାକ ୱସବା 

7. ମୂେୟାଙ୍କକ 

8. ଜନତା ଅଭିକତ୍ତସା  

4. ବୀମା  ାଶ ି

ବୟାଙ୍କକୁ ବୀମା  ାଶକୁି ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ ଯାହା ସାଧା ଣତଃ ପ୍ରଥମ 5 ବଭିାେୱ  ପ୍ରସା ତି ୱହାଇପାୱ  I 
ଏହାକୁ ‘ମୂଳ ବୀମା ାଶ’ି କୁହାଯାଏ I ଅତ ିକି୍ତ ବୀମା ାଶକୁି ବଭିାେ (1) ଏବଂ (2) ପାଇଁ କଣିା ଯାଇପାୱ  ଯଦ ିମୂଳ 
ବୀମା ାଶ ିଯୱଥଷ୍ଟ ୱହାଇ ନ ଥାଏ I ପେିସୀଟ ିଏକ ଅତ ିକି୍ତ ପି୍ରମିୟମ  ପ୍ରଦାନ ଦ୍ୱା ା ବୀମା  ାଶ ି ୱୋଟଏି ଅନବିାଯସୟ 
ଓ ସ୍ୱୟଂଚାଳତି ପନୁଃସ୍ଥାପନ  ସ୍ୱକୃତ ିବ ିୱଦଇଥାଏ I  

5. ହା /ମୂେୟ ନରି୍ଦ୍ସା ଣ 

ପି୍ରମୟିମ ନରି୍ଦ୍ସା ଣ ନମିନ ଉପୱ  ଆଧା ତି ୱହାଇଥାଏ: 

a) ମୂଳ ବୀମା  ାଶ ି 

b) ଅତ ିକି୍ତ ବୀମା  ାଶ ି

c) ଷ୍ଟାଫ୍ ସଂଖୟା 

d) ଶାଖା ସଂଖୟା  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  6  

ନମିନ ମଧ୍ୟ ୁ ୱକଉଁଟକୁି ଏକ ବୟାଙ୍କସସ କ୍ଷତପିତୂ୍ତ ିବୀମା ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇ ପାୱ ? 

I. ନଆଁିୱଯାେଁୁ ପ ସି  ମଧ୍ୟୱ  ଥିବା ସମୟୱ  ହଜଯିାଇଥିବା କମିୱା କ୍ଷତ ିୱହାଇଥିବା ଅଥସ ସୁ କ୍ଷା 

II. ୱଚକେୁଢକି  ଜାେିଆତ ିକମିୱା ପ ବିତ୍ତସନ 

III. ଅଥସ ପ୍ରସଙ୍ଗୱ  କମସଚା ୀମାନଙ୍କ ଅସାଧୁତା 

IV. ଉପୱ ାକ୍ତ ମଧ୍ୟ ୁ ସମସ୍ତ  
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G. ଜୁଏେସସ ବଳକ୍ ପେିସୀ 

ଆଧୁନକି ବର୍ସମାନଙ୍କୱ  ଭା ତ ଅେଙ୍କା , ବୱିଶର୍ ୂୱପ ହୀ ା ପାଇଁ ବଶି୍ୱ ବୟାପା ୱ  ଏକ ଅଗ୍ରଣୀ ୱକନ୍ଦ୍ର  ୂୱପ 
ଉଦ୍ଭବ ୱହାଇଛ ିI ଆମଦାନୀ କ ାଯାଇଥିବା କଞ୍ଚା ହୀ ାକୁ କଟାଯାଏ, ପାେିସ୍ କ ାଯାଏ ଓ  ପ୍ତାନୀ କ ାଯାଏ I ଏହା 
ଏକ ଜୁଏେର୍   ସମସ୍ତ ସଙ୍କଟ  ଧ୍ୟାନ  ୱହ ଯାହା  ବୟବସାୟ ୱଛାଟ ଆକା ୱ  ଉର୍ଚ୍ ମୂେୟ  ସାମଗ୍ରୀ ସନୁା ଓ 
 ୂପା  ସାମଗ୍ରୀ, ହୀ ା ଓ ବହୁମୂେୟ ପଥ , ହାତ ଘଡ ିଇତୟାଦ ି ବକି୍ରୟୱ  ଜଡତି ଥାଏ I ବୟାପା ଟ ିଏହ ିସବୁ ବହୁମେୂୟ 
ସାମଗ୍ରୀକୁ  ଅଧିକ ପ ମିାଣୱ  େଚ୍ଛତି କ  ି ଖିବା ଏବଂ ୱସେୁଡକୁି ବଭିିନ୍ନ ପ ସି  ମଧ୍ୟୱ  ୱନବା ଆଣବିା କ ବିାୱ  
ସଂପକୃ୍ତ ଅୱଟ I 

1. ଜୁଏେସସ ବଳକ୍ ପେିସୀ  ବୀମାସ ୁକ୍ଷା 

ଜୁଏେସସ ବଳକ୍ ପେିସୀ   ୱହଉଛ ିଏକ ପୟାୱକଜ୍ ପେିସୀ, ଯାହାକୁ ପା ଲ କି  ୂୱପ 4 ବଭିାେୱ  ବଭିାଜତି କ ାଯାଏ 
ବଭିାେ 1 ଅନ୍ତେସତ ବୀମାସ ୁକ୍ଷାକୁ ଅନବିାଯସୟ କ ାଯାଏ ୱଯୱତୱବୱଳ କ ିବୀମିତମାନଙୁ୍କ ଅନୟାନୟ ବଭିାେକୁ ୱସମାନଙ୍କ 
ଚୟନୱ  ୋଭ କ ବିା  ଅନୁମତ ିଦଆିଯାଏ I ଇୱେୱକେରାନକି୍ ଉପକ ଣ, ୱପ୍ଳଟ୍ ଳାସ୍, ସାଇୱନଜ୍ ଇତୟାଦ ିଭଳ ି
ଅନୟାନୟ ସଲତ୍ତ ିଏବଂ କମସଚା ୀ କ୍ଷତପି ୂଣ, କମସଚା ୀମାନଙ୍କ ଶ୍ରର୍ଦ୍ାହୀନତା ଭଳ ିଦାୟିତ୍ୱେୁଡକୁି ସ ୁକ୍ଷା ୱଦବା ପାଇଁ 
କଛି ିଅଧିକ ବଭିାେକୁ ସମି୍ମଳତି କ ବିା  ବଜା  ପ୍ରଥା ମଧ୍ୟ  ହଛି ିI 

ନଷି୍ଠା/ବଶି୍ୱସନୀୟତା େୟାୱ ଣ୍ଟ ିସ ୁକ୍ଷାକୁ ମଧ୍ୟ ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ସ ୁକ୍ଷା ପାଇଁ ବୀମିତ ଦ୍ୱା ା ନଆିଯାଇପାୱ  ଯଦ ିଏହ ିସ ୁକ୍ଷା 
ପାଇଁ ଅେୋ ବଭିାେ ନ ଥାଏ I  

ସଙ୍କଟେୁଡକି  ମେୂୟ ନରି୍ଦ୍ସା ଣ ପ୍ରୱତୟକ ପ୍ରକ ଣ  େଣୁ ଆଧା ୱ  କ ାଯାଇଥାଏ I ପ୍ରୱତୟକ ବଭିାେ ପାଇଁ ବୱିଶର୍ 
ଚବଶି ଘଣ୍ଟା  ୱଚୌକଦିା , ୱକ୍ଳାଜ୍ ସାକଟି୍ ଟ.ିଭି./ଆୋମସ ସଷି୍ଟମ, ବୱିଶର୍ େଙ୍୍ଗ  ୁମ୍ ପାଇଁ ଓ ୱକୌଣସ ିଅନୟ  ନ ିାପତ୍ତା 
ପ୍ରଣାଳୀ ଇତୟାଦ ିପାଇଁ ଡସି୍କାଉଣ୍ଟ ସହତି ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ପି୍ରମିୟମ ଦ  ୋେୁ କ ାଯାଇଥାଏ I  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 7 

ଏକ ଜୁଏେସସ ବଳକ୍  ପେିସୀ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ , ପା ଲ କି ୂୱପ ବବିଧି ବଭିାେ  ହଥିାଏ, ଯାହା ମଧ୍ୟ ୁ ୱୋଟଏିଟ ିସାଧା ଣତଃ 
ଅନବିାଯସୟ ୱହାଇଥାଏ ୱଯୱତୱବୱଳ କ ିଅବଶଷି୍ଟ ବଭିାେେୁଡକି ___________ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିI  

I. ଅନବିାଯସୟ 

II. ପୂବସପ୍ରଭାବୀ 

III. ୱବୈକଳ୍ପକି 

IV. ପ୍ରତପି ୂକ 

 

H. ଇଞି୍ଜନୟି ଂି ବୀମା 

ଇଞି୍ଜନୟି ଂି ବୀମା ୱହଉଛ ିସାଧା ଣ ବୀମା  ଏକ ଶାଖା ଯାହା ଅଗି୍ନ ବୀମା  ବକିାଶ ସହତି ସମାନ୍ତ   ୂୱପ ବକିଶତି 
ୱହାଇଥିୋ I ଏହା  ଉପତ୍ତକୁି ଔୱଦୟାେୀକ ଣ  ବକିାଶ ସହତି ସଂପକୃ୍ତ କ ାଯାଇପାୱ , ଯାହା କା ଖାନା ଓ ଯନ୍ତ୍ରପାତ ି
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ପାଇଁ ଏକ ଅେୋ ସୁ କ୍ଷା  ଆବଶୟକତା ଉପୱ  ଆୱୋକପାତ କ ଥିିୋ I ସମସ୍ତ ସଙ୍କଟ ସ ୁକ୍ଷା  ଅବଧା ଣାକୁ 
ମଧ୍ୟ ଇଞି୍ଜନୟି ଂି ପ୍ରକଳ୍ପ ପ୍ରସଙ୍ଗୱ  ବକିଶତି କ ାଯାଇଥିୋ – ଯାହା ବୱିଶର୍ ୂୱପ ଅପବଜତି କା ଣ ବୟତୀତ ୱକୌଣସ ି
ବ ିକା ଣ ୁ ୱହାଇଥିବା କ୍ଷତକୁି ସ ୁକ୍ଷା ଦଏି I ଉତ୍ପାଦେୁଡକି ବଭିିନ୍ନ ଚ ଣକୁ ସୁ କ୍ଷା ୱଦୋ – ନମିସାଣଠ୍ା ୁ ପ ୀକ୍ଷଣ 
ୱଦଇ କା ଖାନା କାଯସୟକ୍ଷମ ୱହବା ପଯସୟନ୍ତ I ଏହ ିବୀମା ପାଇଁ ଗ୍ରାହକମାୱନ ଉଭୟ ବଡ ଓ କ୍ଷୁଦ୍ର ଔୱଦୟାେିକ ୟୁନଟି୍ 
ୱହାଇଥାନ୍ତ ିI ଏହା ଇୱେୱକେରାନକି୍ ଉପକ ଣ ଥିବା ୱଛାଟ ୱଛାଟ ୟୁନଟି୍ ବଡ ବଡ ପ୍ରକଳ୍ପ କ ୁଥିବା କଣ୍ଟୋକେ ମାନଙୁ୍କ ବ ି
ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ କୱ  I ଦୁଇ ପ୍ରକା   ଇଞି୍ଜନୟି ଂି ବୀମା ପେିସୀ ଅଛନ୍ତ ି: 

1) ବାର୍କି ପେିସୀ-ସାଧା ଣତଃ ୱୋଟଏି ବର୍ସ ଅବଧି - 

a. ଯନ୍ତ୍ରପାତ ିଅଚଳତା ପେିସୀ 

b. ବଏେର୍ ୱପ୍ରଶର୍ ପ୍ଳାଣ୍ଟ ପେିସୀ 

c. ଇୱେୱକେରାନକି୍ ଉପକ ଣ ପେିସୀ 

d. କଣ୍ଟୋକେସସ ପ୍ଳାଣ୍ଟ ଓ ଯନ୍ତ୍ରପାତ ିପେିସୀ 

e. ଷ୍ଟକ୍   ହ୍ରାସ ପେିସୀ 

f. ସଭିିେ ଇଞି୍ଜନୟି ଂି ସମାପି୍ତ ସଙ୍କଟ 

2) ପ୍ରକଳ୍ପ ଅବଧି ଆଧା ୱ  ପ ବିତ୍ତସନୀୟ ଅବଧି ଥିବା ପ୍ରକଳ୍ପ ପେିସୀ - 

a) କଣ୍ଟୋକେସସ ସମସ୍ତ ସଙ୍କଟ ପେିସୀ 

b) ନମିସାଣ ସମସ୍ତ ସଙ୍କଟ ପେିସୀ 

ଇଞି୍ଜନୟି ଂି ପେିସୀେୁଡକି ସହତି ସଂପକୃ୍ତ ଦୁଇଟ ି“ପ ଣିାମଜନତି ହାନ”ି ପେିସୀ ଅଛନ୍ତ:ି 

a) ଯନ୍ତ୍ରପାତ ିଅଚଳତା ପେିସୀ କମିୱା ବଏେର୍ ଓ ୱପ୍ରଶର୍ କା ଖାନା ପେିସୀ ସହତି ନଆିଯାଇଥିବା ଯନ୍ତ୍ରପାତ ି
ଅଚଳତା ୋଭ  ହାନ ିପେିସୀ (MBLOP) 

b) ପ୍ରକଳ୍ପ ପେିସୀ ସହତି ନଆିଯାଇଥିବା ଅଗ୍ରୀମ ୋଭ  ହାନ ି(ALOP) କମିୱା ଷ୍ଟାଟସ ଅପ୍ ୱ  ବଳିମୱନ (DSU) 
ପେିସୀ 

ଆସନୁ୍ତ ପେିସୀେୁଡକି ସମୱନ୍ଧୱ  ସଂୱକ୍ଷପୱ  ବଚିା  କ ବିା: 

A. ବାର୍କି ପେିସୀ 

1. ଯନ୍ତ୍ରପାତ ିଅଚଳତା ପେିସୀ (MB) : ଏହ ିପେିସୀଟ ିପ୍ରୱତୟକ ଉୱଦୟାେ ପାଇଁ ଉପଯୁକ୍ତ ଅୱଟ ଯାହା ଯନ୍ତ୍ରପାତ ି
ଉପୱ  କାଯସୟ କୱ  ଏବଂ କା ଖାନା ଓ ଯନ୍ତ୍ରପାତ ି ଅଚଳତା େମ୍ଭୀ  ପ ଣିାମ  ୱହାଇଥାଏ I ଏହ ିପେିସୀ 
ୱଜୱନୱ ଟର୍, ଟ୍ରାନସଫମସ  ଓ ଅନୟାନୟ ୱବୈଦୁୟତକି, ଯାନ୍ତ୍ରକି ଏବଂ ଉୱତ୍ତାଳନ ଉପକ ଣ ଭଳ ିୱମସନି୍ େୁଡକୁି 
ସୁ କ୍ଷା ଦଏି I 

ଏହ ିପେିସୀ, (ପ୍ରତୟାଶତି ସଙ୍କଟ ଅନ୍ତେସତ) ୱକୌଣସ ିବ ିକା ଣ ୁ ଯାନ୍ତ୍ରକି କମିୱା ୱବୈଦୁୟତକି ଅଚଳତା ଦ୍ୱା ା ବୀମିତ 
ସଲତ୍ତକୁି ୱହାଇଥିବା ଅପ୍ରତୟାଶତି ଓ ଅଚାନକ ୱଭୌତକି କ୍ଷତକୁି ସ ୁକ୍ଷା ଦଏି: 
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a) ଏହା କାଯସୟୱ  ଥିବା ସମୟୱ  କମିୱା ସ୍ଥ ିାବସ୍ଥାୱ  ଥିବା ସମୟୱ  

b) ସଫା କ ବିା କମିୱା ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ମ ାମତ ିକ ବିା ପାଇଁ ୱଖାୋ ୱଖାେି କ ୁଥିବା ସମୟୱ  

c) ସଫା କ ବିା କମିୱା ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ମ ାମତ ି କାଯସୟ କ ବିା ସମୟୱ  ଏବଂ ତା’ ପୱ  ପନୁଃସମି୍ମଳତି କ ବିା 
ସମୟୱ  

d) ପ ସି  ମଧ୍ୟୱ  ସ୍ଥାନ ପ ବିତ୍ତସନ କ ାଉଥିବା ସମୟୱ  I 

ପି୍ରମୟିମକୁ ୱବୈୟକି୍ତକ ଯନ୍ତ୍ରପାତ ି ପୁନଃସ୍ଥାପନ/ପ୍ରତସି୍ଥାପନ ମୂେୟ ଉପୱ  ୋେୁ କ ାଯାଇଥାଏ I ୱମସନିକୁ ପୂ ାପ ୂ ି
 ୂୱପ ବୀମିତ କ ାଯାଇଥାଏ I ଦ େୁଡକି ୱମସନି  ପ୍ରକା ; ଉୱଦୟାେ ୱଯଉଁ ଥିୱ  ଏହାକୁ ଉପୱଯାେ କ ାଯାଏ 
ଏବଂ ଏହା  ମେୂୟ ଏସବୁ ଉପୱ  ନଭିସ  କୱ  I ଆପାତ-ଉପୱଯାେୀ ସବୁଧିା, ଉପେବ୍ଧ ଅତ ିକି୍ତ ଅଂଶ ଓ ଦାବୀ 
ଅନୁଭୂତ ିଭଳ ିକା କେୁଡକି ଉପୱ  ଡସି୍କାଉଣ୍ଟ ଦଆିଯାଇଥାଏ I  

2. ବଏେର୍ ଓ ୱପ୍ରଶର୍ କା ଖାନା ପେିସୀ: ଏହା ବଏେସସ ଓ ୱପ୍ରଶର୍ ପାତ୍ରକୁ ନମିନ ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ସୁ କ୍ଷା ୱଯାୋଇଥାଏ: 

a) ବଏେ  ଏବଂ/କମିୱା ଅନୟ ୱପ୍ରଶର୍ ପ୍ଳାଣ୍ଟ କମିୱା ବୀମିତ  ଚା ପିାଖୱ  ଥିବା ସଲତ୍ତ,ି ନଆଁି ବୟତୀତ, କୁ 
ୱହାଇଥିବା କ୍ଷତ;ି ଏବଂ 

b) ୱସଭଳ ିବଏେର୍ ଏବଂ/କମିୱା ୱପ୍ରଶର୍ ପ୍ଳାଣ୍ଟ  ଆନ୍ତ କି ଚାପ ୱଯାେଁୁ ବୱିଫା ଣ କମିୱା ପତନ କା ଣ ୁ 
ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ  ବୟକି୍ତ , ଶା ୀ କି କ୍ଷତ ିକମିୱା ସଲତ୍ତ ି କ୍ଷତ ିକା ଣଜନତି ବୀମିତ  ୱବୈଧିକ ଦାୟିତ୍ୱ I 

ୱଯୱହତୁ ଅଗି୍ନ ପେିସୀ ଏବଂ ବଏେର୍ ବୀମା ପେିସୀ ପା ସ୍ପ କି  ୂୱପ ଅନନୟ ଅଟନ୍ତ,ି ଆବଶୟକୀୟ ସ ୁକ୍ଷା ପାଇ,ଁ 

ଉଭୟ ପେସୀକୁ ୱନବା  ଆବଶୟକତା ଅଛ ିସମସ୍ତ ଇଞି୍ଜନୟି ଂି ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ବୀମା  ାଶ ିଚଳତି ପ୍ରତସି୍ଥାପନ ମେୂୟ 
ୱହବା ଉଚତି୍  I 

3. ଇୱେୱକେରାନକି୍ ଉପକ ଣ ପେିସୀ: ଏହା ବଭିିନ୍ନ ପ୍ରକା   ଇୱେୱକେରାନକି୍ ଉପକ ଣକୁ ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କୱ , 
ଯାହା CPU, କ-ିୱବାଡସ, ମନଟିର୍, ପି୍ରଣ୍ଟର୍, UPS, ସଷି୍ଟମ୍ ସଫେେ  ସୱମତ ସମଗ୍ର କଲୁଟ  ସଷି୍ଟମକୁ ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ 
କ ଥିାଏ I ଅତ ିକି୍ତ ଉପକ ଣ ଯଥା: ବାତାନୁକୂଳ, ଉତ୍ତାପ ଓ ଶକି୍ତ  ୂପାନ୍ତ ଣ, ଇତୟାଦକୁି ମଧ୍ୟ ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ 
କ ାଯାଏ I  

ଏହ ି ପେିସୀ ଅଗି୍ନ ପେିସୀ, ଯନ୍ତ୍ରପାତ ି ବୀମା ପେିସୀ ଏବଂ ୱଚା ୀ ପେିସୀ  ଏକ ସମି୍ମଶ୍ରଣ ଅୱଟ I ପେିସୀଟ ି
ଆକସି୍ମକତାେୁଡକୁି ସ ୁକ୍ଷା ୱଦଇଥାଏ, ୱଯପ  ିକ ିତୂଟପିୂର୍ଣ୍ସ ଡଜିାଇନ୍ (ଏକ ୋୱ ଣ୍ଟ ିଅନ୍ତେସତ ସ ୁକ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ ୱହାଇ ନ 
ଥିବା), ପ୍ରାକୃତକି ଘଟଣା  ପ୍ରଭାବ; ୱଭାୱେେଜ୍ ପ ବିତ୍ତସନ, ପ୍ରଭାବୀ ଆଘାତ ଇତୟାଦ ିକା ଣ ୁ ତୂଟପିୂର୍ଣ୍ସ କାଯସୟପ୍ରଣାଳୀ, 
ଡକାୟତ,ି େୃହ ୱଭଦନ ଓ ୱଚା ୀ ମଧ୍ୟ ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରାପ୍ତ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିI  

ପେିସୀଟ ିପ୍ରୱତୟକ ପ୍ରକ ଣୱ  ଦାୟିତ୍ୱ କମିୱା ୱଦୟତା ଆଧା ୱ , ମାେିକ, ପଟ୍ଟାଦାତା କମିୱା ଉଡାଦାତା ପାଇଁ ଉପେବ୍ଧ 
ଅୱଟ I ଏହା  ସାଧା ଣତଃ ତୱିନାଟ ିବଭିାେ ଅଛ ିଯାହା ବଭିିନ୍ନ ପ୍ରକା   ହାନକୁି ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ଥିାଏ: 

a) ବଭିାେ 1: ଉପକ ଣ  ହାନ ିଓ କ୍ଷତ ି

b) ବଭିାେ 2: କମୁୟଟ  ବାହୟ ହାଡସ ଡସି୍କ ଭଳ ିବାହୟ ଡାଟା ମିଡଆି  ହାନ ିଓ କ୍ଷତ ି 
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c) ବଭିାେ 3: କାଯସୟଚାଳନ  ବର୍ଦ୍ତି ମୂେୟ -12, 26, 40 କମିୱା 52 ସପ୍ତାହ ପଯସୟନ୍ତ ୱବୈକଳ୍ପକି ଉପକ ଣ 
ଉପୱ  ଅବଚି୍ଛନି୍ନ ତଥୟ ୱପ୍ରାୱସସଙ୍ି୍ଗ ସୁନଶିି୍ଚତ କ ବିା ପାଇଁ I  

4. କଣ୍ଟୋକେସସ କା ଖାନା ଓ ଯନ୍ତ୍ରପାତ ି (CPM) ପେିସୀ: ନମିନେିଖିତ ସୱମତ ୱକୌଣସ ି ବ ି କା ଣ ୁ ୱହାଇଥିବା 
ଅପ୍ରତୟାଶତି ଓ ଅଚାନକ ୱଭୌତକି ହାନ ିକମିୱା କ୍ଷତ ିଠ୍ା ୁ ୱକ୍ରନ୍, ଏକ୍ସାୱଭଟର୍ ଭଳ ିସମସ୍ତ ପ୍ରକା   ଯନ୍ତ୍ରପାତକୁି 
ସୁ କ୍ଷା ୱଦବା ପାଇଁ ନମିସାଣ ବୟବସାୟୱ  ସଂପକୃ୍ତ ଠ୍କିାଦା ମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଉପଯୁକ୍ତ: 

a) ଡକାୟତ,ି ୱଚା ୀ, ଦଙ୍ଗା, ଝଡ, ହାନକିା କ କ୍ଷତ,ି ୱତାଫାନ 

b) ନଆଁି ଓ ବଜୁିଳୀ, ବାହୟ ବୱିଫା ଣ, ଭୂମକିଲ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ୱଦୈବୀ କାଯସୟ ଆପଦ 

c) ତୁଟପିୂର୍ଣ୍ସ ଦୁ ୂପୱଯାେ, ପକାଇବା କମିୱା ପଡବିା, ପତନ, ଧକ୍କା କମିୱା ପ୍ରଭାବ ୱଯାେଁୁ କାଯସୟୱ  ଥିବା ୱବୱଳ 
ଦୁଘସଟଣାଜନତି କ୍ଷତ ିI 

ୋେୁ କ ବିାକୁ ଥିବା ପି୍ରମୟିମ ଉପକ ଣ  ପ୍ରକା  ଏବଂ ସ୍ଥାନ ୱଯଉଁଠ୍ ିଏହା କାଯସୟ କୱ , ଏସବୁ ଉପୱ  ନଭିସ  
କୱ  I  

ସୁ କ୍ଷାଟ ିକ୍ରୟିାଶୀଳ ହୁଏ ୱଯୱତୱବୱଳ ଉପକ ଣଟ ିକାଯସୟୱ  କମିୱା ସି୍ଥ ାବସ୍ଥାୱ  ଥାଏ କମିୱା ସଫା କ ବିା କମିୱା 
ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ ମ ାମତ ିପାଇଁ ୱଖାୋଯାଇଥାଏ କମିୱା ତା’ ପୱ  ପନୁଃ-ସମି୍ମଳତି କ ାଯାଇଥାଏ I ସ ୁକ୍ଷାଟ ିମଧ୍ୟ ୋେୁ ହୁଏ 
ୱଯୱତୱବୱଳ ୱସେୁଡକି କଣ୍ଟୋକେ   ନଜି ପ ସି  ମଧ୍ୟୱ  ପଡ ି ହଥିାଏ I ଅବଶୟ, “ଭା ତୱ  ୱକଉଁଠ୍ାୱ  ବ ି
ଆଧା ” ୱ  ଉପକ ଣକୁ ସ ୁକ୍ଷା ୱଦଉଥିବା ୱଫଳାଟ  ପେିସୀ ମଧ୍ୟ, 10% ଅତ ିକି୍ତ ପି୍ରମୟିମ ୋେୁ କ  ିଏବଂ କଛି ି
ନେିଷି୍ଟ ସତ୍ତସାବଳୀ ସହତି, ଉପେବ୍ଧ ୱହାଇଥାଏ I  

5. ଷ୍ଟକ୍   େଣୁହାନୀ ପେିସୀ: ଏହ ିପେିସୀଟ ିଶୀତଳ ଭଣ୍ଡା  (ୱବୈୟକି୍ତକ କମିୱା ଏକ ସମବାୟ ସମିତ)ି   ମାେିକଙ୍କ 
ପାଇଁ କମିୱା ୱଯଉମଁାୱନ ବନିାଶଶୀଳ ବସୁ୍ତେୁଡକି ଭଣ୍ଡା ଣ ପାଇଁ ପଟ୍ଟା କମିୱା ଭଡାୱ  ଶୀତଳ ଭଣ୍ଡା କୁ ୱନଇଥାନ୍ତ,ି 
ୱସମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଉପଯୁକ୍ତ ଅୱଟ I ସୁ କ୍ଷାଟ ିୱ ଫି୍ରୱଜୱ ଶନ୍ ପ୍ଳାଣ୍ଟ  ଅଚଳତା ପ  ିଏବଂ ତାପମାତ୍ରାୱ  ବୃର୍ଦ୍ ିଓ 
ଶୀତଳ ଭଣ୍ଡା  ୱକାଠ୍ ୀ ଭିତ କୁ ଶୀତଳ କ ୁଥିବା ଯନ୍ତ୍ର  ଅଚାନକ ଓ ଅପ୍ରତୟାଶତି ପ୍ରୱବଶ ୱଯାେଁୁ ମଧ୍ୟ 
ହ୍ରାସ/କ୍ଷୟ ଓ ସଂକ୍ରମଣ  ସଙ୍କଟ ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ୱହାଇଥାଏ I  

6. ସଭିିଲ୍ ଇଞି୍ଜନୟି ଂି ସମାପି୍ତ ସଙ୍କଟ: ଏହାକୁ ସାଧା ଣତଃ ୱସହ ିକଣ୍ଟୋକେ ମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ନଆିଯାଇଥାଏ ୱଯଉମଁାନଙୁ୍କ 
ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ ୱହବା ପୱ  ସଭିିଲ୍ ପ୍ରକଳ୍ପେୁଡକୁି ବଜାୟ  ଖିବାକୁ ପଡଥିାଏ I ସଭିିଲ୍ ପ୍ରକଳ୍ପ ୱଯପ  ିକ ି–ୱପାେ, ଶୁଖିୋ 
ବନ୍ଦ , ବନ୍ଦ , ୱଜଟସି୍ ୱ େୱେ ୋଇନସ, ପଥ  ପୂର୍ଣ୍ସ ବନ୍ଧ, କଂକ୍ରିଟ୍ ବନ୍ଧ, ମାଟ ି ବନ୍ଧ, ୱକନାେ, ଜଳୱସଚନ 
ପ୍ରଣାଳୀକୁ ଏହ ିପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ବଚିା  କ ାଯାଇଥାଏ I ସ ୁକ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ ସଙ୍କଟେୁଡକି ୱହଉଛନ୍ତ ି-  

1. ନଆି ଁ

2. ବଜୁିଳୀ 

3. ବୱିଫା ଣ/ ଫାଟବିା 

4. ଦଙ୍ଗା , ୋଇକ୍ , ହାନକିା କ କ୍ଷତ ି 

5. ୱକୌଣସ ିୱ ଳ/ସଡକ କମିୱା ଜଳ ବାହତି ବାହନ କମିୱା ପ୍ରାଣୀ   ପ୍ରଭାବ 
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6. ଝଡ ବାତୟା, ଟାଇଫୁନ୍, ୱତାଫାନ, ଝଞ୍ଝାବାତ, ଜଳସ୍ତମ୍ଭ, ବନୟା ଏବଂ ଜଳପ୍ଳାବନ, ଜଳ  ତ ଙ୍ଗ କାଯସୟ 

7. ଅବତଳନ ଏବଂ (ପଥ  ସ୍ଖଳନ ସୱମତ) ଭୂ ସ୍ଖଳନ କ୍ଷତ ି

8. ଭୂମକିଲ ନଆି ଁଏବଂ ଝଟକା (ଭୂମିକଲ ୱଯାେଁୁ ୱହାଇଥିବା ବନୟା ସୱମତ), ସୁନାମୀ  

9. ତୁର୍ା , ହମିସ୍ଖଳନ, ବ ଫ I  

B. ପ୍ରକଳ୍ପ ପେିସୀ (Project Policy) 

ଏହ ିପେିସୀେୁଡକୁି ସାଧା ଣତଃ ପ୍ରକଳ୍ପ  ସମୟାବଧି ପାଇଁ ଜା ୀ କ ାଯାଏ ଏବଂ ଏକ ବାର୍କି ଆଧା ୱ  ୱହାଇ ନ 
ପାୱ  I 

1. କଣ୍ଟୋକେ  ସମସ୍ତ ସଙ୍କଟ (C.A.R.) ପେିସୀ : ଏହାକୁ ୱଛାଟ ୱଛାଟ ବେିିଡଙ୍୍ଗ ଠ୍ା ୁ ବଡ ବଡ ବନ୍ଧ, ବେିିଡଙ୍୍ଗ, ୱପାେ, 
ସୁଡଙ୍ଗ, ଇତୟାଦ ିସଭିିେ ଇଞି୍ଜନୟି ଂି ପ୍ରକଳ୍ପୱ  ନଯୁିକ୍ତ ଠ୍କିାଦା  ଏବଂ ପ୍ରଧାନ ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ହତି  ସ ୁକ୍ଷା କ ବିା 
ପାଇଁ ଡଜିାଇନ୍ କ ାଯାଏ I ପେିସୀଟ ିଏକ “ସମସ୍ତ ସଙ୍କଟ”ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କୱ  –ଯାହା ଏପ୍ରକାୱ  ନମିସାଣ ସ୍ଥଳୱ  
ବୀମିତ ସଲତ୍ତ ି ଘଟଥିିବା ତୁ ନ୍ତ ଓ ଅପ୍ରତୟାଶତି ହାନ ିକମିୱା କ୍ଷତ ିବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ିପ୍ରଦାନ କୱ  I ଏହାକୁ 
ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଦାୟିତ୍ୱ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ସଂସେସକୁ ସୁ କ୍ଷା ୱଦବାପାଇଁ ବସି୍ତା ତି କ ାଯାଇପାୱ  I ପ୍ରଯୁଜୟ ପି୍ରମିୟମ 
ପ୍ରକଳ୍ପ  ସ୍ୱ ୂପ, ପ୍ରକଳ୍ପ ମୂେୟ, ପ୍ରକଳ୍ପ ଅବଧି, ୱଭୌୱୋଳକି ସି୍ଥତ ିଏବଂ ପ ୀକ୍ଷଣ ଅବଧି ଉପୱ  ନଭିସ  କୱ  I  

2. ନମିସାଣ ସମସ୍ତ ସଙ୍କଟ (EAR) ପେିସୀ: ଏହ ିପେିସୀକୁ ସଂଚୟନ-ଯୁକ୍ତ-ନମିସାଣ (SCE) ପେିସୀ ମଧ୍ୟ କୁହାଯାଏ I 
ଏହା ଏକ ପ୍ରକଳ୍ପ  ପ୍ରଧାନ କମିୱା ଠ୍କିାଦା ମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଉପଯୁକ୍ତ ଅୱଟ ୱଯଉଁଠ୍ ିକା ଖାନା ଓ ଯନ୍ତ୍ରପାତ ି ନମିସାଣ 
କ ାଯାଉଥାଏ ୱଯୱହତୁ ଏହା ବଭିିନ୍ନ ବାହୟ ସଙ୍କଟେୁଡକି  ସଂସେସୱ  ଆସଥିାଏ I ଏହା ଏକ ବୟାପକ ବୀମା 
ପେିସୀ ଅୱଟ ଯାହା ପ୍ରକଳ୍ପ ସ୍ଥଳୱ  ସାମଗ୍ରୀେୁଡକୁି ଓହଳାଇବା ମୁହୂତ୍ତସଠ୍ା ୁ ଏବଂ ସମଗ୍ର ପ୍ରକଳ୍ପ ଅବଧିୱ  ଚାେୁ 
 ହଥିାଇ ପ୍ରକଳ୍ପକୁ ପ ୀକ୍ଷଣ କ ବିା ଧା ଣ କ ବିା ଏବଂ ହସ୍ତାନ୍ତ ତି କ ବିା ପଯସୟନ୍ତ ଆସଥିିବା ୱକୌଣସ ିବ ି
ପ୍ରକା   ଆକସି୍ମକତାକୁ ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ଥିାଏ I 

ପ୍ରଯୁଜୟ ପି୍ରମିୟମ ପ୍ରକଳ୍ପ  ସ୍ୱ ୂପ, ମୂେୟ, ପ୍ରକଳ୍ପ ଅବଧି, ୱଭୌୱୋଳକି ସି୍ଥତ ିଏବଂ ପ ୀକ୍ଷଣ ଅବଧି ଉପୱ  ନଭିସ  
କୱ  I 

ଯଦ ିଆବଶୟକ ହୁଏ, ପା ବହନ ଚ ଣ ସମୟ ୁ ପ୍ରକଳ୍ପ ଫଳୱ  ଏହାକୁ ପ୍ରଦାନ କ ବିା ପଯସୟନ୍ତ ଉପକ ଣ ଓ 
ସାମଗ୍ରୀେୁଡକୁି ବୀମା ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ବିାପାଇ ଁନମିସାଣ ପେିସୀ ସହତି ଏକ ସାମୁଦି୍ରକ ସ ୁକ୍ଷା ଜା ୀ କ ାଯାଇ 
ପାୱ  I  

C. ପ ଣିାମଜନତି ହାନ ିପେିସୀ/ବୟବସାୟ ବୟାଘାତ ପେିସୀ 

ଏହ ି ପ୍ରକା   ପେିସୀେୁଡକୁି ଅନୟାନୟ ହାନ ି ଠ୍ା ୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ୱହାଇଥିବା ହାନେିୁଡକୁି ସ ୁକ୍ଷା ୱଦବାପାଇଁ ଜା ୀ 
କ ାଯାଇଥାଏ I ଏେୁଡକୁି ‘ବୟବସାୟ ବୟାଘାତ’ ପେିସୀ କମିୱା ‘ୋଭ   ହାନ’ି ପେିସୀ ମଧ୍ୟ କୁହାଯାଏ I  

3.  ଯନ୍ତ୍ରପାତ ିୋଭ  ହାନ ି(MLOP) ପେିସୀ 

ଏହ ିପେିସୀଟ ିଉୱଦୟାେମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଉପଯୁକ୍ତ ଅୱଟ ୱଯଉଁଠ୍ ିଯନ୍ତ୍ରପାତ ିଅଚଳତା କମିୱା ବଏେର୍ ବୱିଫା ଣ ଫଳ ସ୍ୱ ୂପ 
ବୟାଘାତ କମିୱା ବଳିମୱନ  ପ ଣିାମ ଅତୟନ୍ତ ପ ଣିାମଜନତି ହାନ ିୱହାଇଥାଏ I  



372 

 

ୱଯଉଁଠ୍ ିଅଚଳତା କମିୱା ହାନ ିଏବଂ ମ ାମତ ିମଧ୍ୟୱ  ସମୟ ବଳିମୱନ ଅଧିକ ୱହାଇଥାଏ, ଏହ ିପେିସୀ ଟନସଓଭ ୱ  
ହ୍ରାସ ଓ କାଯସୟ  ମେୂୟୱ  ବୃର୍ଦ୍ୱିଯାେଁୁ  ମଝ ି ସମୟାବଧିୱ  ୋଭେୁଡକି  ହାନ ି ପାଇଁ କ୍ଷତପି ୂଣ ୱଦଇଥାଏ I 
ବୟବସାୟ ବୟାଘାତ ପେିସୀ  ନୟିମ ଓ ସତ୍ତସାବଳୀ ଏବଂ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ଏକ ଅଗି୍ନ ପେିସୀ ହାନ ିପ ବତ୍ତସୀ ବୟବସାୟ 
ବୟାଘାତ ପେିସୀ ଭଳ ିୱସହ ିଏକା ୱହାଇଥାଏ, ଯାହା ବରି୍ୟୱ  ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟୱ  ପୂବସ ୁ ଆୱୋଚନା କ ାଯାଇଛ ିI  

4. ୋଭ  ଅଗ୍ରୀମ ହାନ ିସ ୁକ୍ଷା (ALOP) କମିୱା ଷ୍ଟାଟ୍–ଅପ୍ ପେିସୀୱ  ବଳିମୱନ (D.S.U.) 

ଏହା ପ୍ରକଳ୍ପ ଅବଧିୱ  ଦୁଘସଟଣାଜନତି ହାନ ି କା ଣ ୁ ବଳିମୱ ୱହଉଥିବା ଏକ ପ୍ରକଳ୍ପ  ଆଥକି ପ ଣିାମକୁ ସ ୁକ୍ଷା 
ୱଦଇଥାଏ I ଏହା ୱସହ ି ବୀମତି ପାଇଁ ଉପଯୁକ୍ତ ଅୱଟ ଯିଏ ପ୍ରତୟାଶତି ଆୟ ୁ ବଞ୍ଚତି ୱହାଇଥାଏ ଏବଂ ଆଥକି 
ସଂସ୍ଥାନମାନଙ୍କ ପାଇଁ ପ୍ରକଳ୍ପୱ  ଥିବା ୱସମାନଙ୍କ ହତି ପଯସୟନ୍ତ ଉପଯୁକ୍ତ ୱହାଇଥାଏ I ଏହାକୁ, ପ୍ରକଳ୍ପ  ବାସ୍ତବ ପ୍ରା ମ୍ଭ 
ପୂବସ ୁ MCE/ EAR/CAR ପେିସୀ  ଏକ ବସି୍ତା ଣ  ୂୱପ ଜା ୀ କ ାଯାଇଥାଏ I  

ପେିସୀଟ ିମିଆଦ ିଋଣ, ଡୱିବନଚର୍, ମଞ୍ଜ ୁୀ ଏବଂ ୱବତନ ଉପୱ  ସୁଧ ଇତୟାଦ,ି ଏବଂ ପ୍ରତୟାଶତି ଶୁର୍ଦ୍ ୋଭ ଯାହାକୁ 
ବୟବସାୟ ଅଜତି କ ଥିାନ୍ତା ଯଦ ିଏହା ନରି୍ଦ୍ସା ତି ତା ଖିୱ  ଆ ମ୍ଭ ୱହାଇଥାନ୍ତା, ଏହା ଉପୱ  ମଧ୍ୟ ସଧୁ, ଏହ ିସବୁ ଭଳ ି
ଚାଳୁ  ହଥିିବା ଖର୍ଚ୍ସ  ୂୱପ ଆଥକି ହାନେିୁଡକୁି ମଧ୍ୟ ସୁ କ୍ଷା ୱଦଇଥାଏ I 

ପି୍ରମୟିମ ହା  ନରି୍ଦ୍ସା ଣ ବଭିିନ୍ନ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ କା କ ଉପୱ  ଏବଂ ଉପେବ୍ଧ ପୁନଃ-ବୀମା ସହାୟତା ଉପୱ  ନଭିସ  କୱ  
I ପ୍ରତୟାଶତି ୱମାଟ ୋଭ କମିୱା ଟନସଓଭ  ଏବଂ କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ିଅବଧି ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନୱଯାେୟ ପି୍ରମୟିମ  ନରି୍ଦ୍ସା ଣୱ  ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ 
କା କ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିI  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 8 

ଷ୍ଟାଟସ-ଅପ୍ ପେିସୀୱ  ବଳିମୱନ  _____________  ୂୱପ ମଧ୍ୟ ପ ଚିତି ଅୱଟ I  

I. ଯନ୍ତ୍ରପାତ ିୋଭ  ହାନ ିସ ୁକ୍ଷା 

II. ଅଗ୍ରୀମ ୋଭ  ହାନ ିସୁ କ୍ଷା 

III. କଣ୍ଟୋକେସସ ସମସ୍ତ ସଙ୍କଟ ସୁ କ୍ଷା 

IV. କଣ୍ଟୋକେସସ କା ଖାନା ଓ ଯନ୍ତ୍ରପାତ ିସ ୁକ୍ଷା  

 

I.   ଔୱଦୟାେିକ ସମସ୍ତ ସଙ୍କଟ ବୀମା (IAR) 

ଔୱଦୟାେିକ ସମସ୍ତ ସଙ୍କଟ ପେିସୀକୁ ଔୱଦୟାେିକ ସଲତ୍ତ–ିଉଭୟ ଉତ୍ପାଦନ ଓ ଭଣ୍ଡା ଣ ସୁବଧିାକୁ, ୱୋଟଏି ପେିସୀ 
ଅନ୍ତେସତ ଭା ତୱ  ୱକୌଣସ ିସ୍ଥାନୱ  ବ,ି ସ ୁକ୍ଷା ୱଦବାପାଇଁ ଅଭିକଳ୍ପତି କ ାଯାଇଥିୋ I ଏହା ୱଭୌତକି କ୍ଷତ ି ଓ 
ବୟବସାୟ ବୟାଘାତ ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ିପ୍ରଦାନ କ ଥିାଏ I  

ସାଧା ଣତଃ, ପେିସୀଟ ିନମିନେୁଡକି ପାଇଁ ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କୱ :  

i. ଅଗି୍ନ ବୀମା ପ୍ରଥା ଅନୁସାୱ , ଅଗି୍ନ ଏବଂ ବନିରି୍ଦ୍ଷି୍ଟ ଆପଦ, 

ii. ୱଚା ୀ (ୋୱସସନୀ ବୟତୀତ) 
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iii. ଯନ୍ତ୍ରପାତ ିଅଚଳତା/ବଏେର୍ ବୱିଫା ଣ/ଇୱେୱକେରାନକି୍ ଉପକ ଣ 

iv. ଉପୱ  ଉେିଳଖିତ ଆପଦେୁଡକି  କାଯସୟକଳାପ ପୱ  ୱହାଇଥିବା ବୟବସାୟ ବୟାଘାତ 

(ଧ୍ୟାନ ଦଅିନୁ୍ତ: ଉପୱ ାକ୍ତ (iii) ଅନ୍ତେସତ ଆପଦେୁଡକି ପୱ  ବୟବସାୟ ବୟାଘାତକୁ ସାଧା ଣତଃ ପୟାୱକଜ୍ ସ ୁକ୍ଷାୱ  
ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ କ ାଯାଇ ନ ଥାଏ କନୁି୍ତ ୱବୈକଳ୍ପକି ସ ୁକ୍ଷା  ୂୱପ ଉପେବ୍ଧ ୱହାଇଥାଏ ) 

 ପେିସୀଟ ିୱବୈୟକି୍ତକ ପ ଚିାଳନ ପେିସୀେୁଡକି ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା ସୁ କ୍ଷା ତୁଳନାୱ  ବୟାପକତମ 
ୱଶ୍ରଣୀ  ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ଥିାଏ I  

 ପେିସୀ ପାଇଁ ପି୍ରମୟିମ ହା  ଚୟନତି ସୁ କ୍ଷା, ଦାବୀ ଅନୁଭୂତ,ି ଏବଂ ଚୟନତି କାଟୱଯାେୟ, MLOP ପାଇଁ 
ସଙ୍କଟ ମେୂୟାଙ୍କନ  ୱିପାଟସ ଇତୟାଦ ିଉପୱ  ନଭିସ  କୱ  I 

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 9 

ନମିନେିଖିତ ମଧ୍ୟ ୁ ୱକଉଁ ୱୋଟକି ଔୱଦୟାେିକ ସମସ୍ତ ସଙ୍କଟ ବୀମା ଅନ୍ତେସତ ସୁ କ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ ୱହାଇ ନ ଥାଏ ? 

I. ଅଗି୍ନ ବୀମା ପ୍ରଥା ଅନୁସାୱ  ଅଗି୍ନ ଏବଂ ବୱିଶର୍ ଆପଦ 

II. ୋୱସସନୀ 

III. ଯନ୍ତ୍ରପାତ ିଅଚଳତା 

IV. ଇୱେୱକେରାନକି୍ ଉପକ ଣ 

 

J. ସାମୁଦି୍ରକ ବୀମା 

ସାମୁଦି୍ରକ ବୀମାକୁ ଦୁଇ ପ୍ରକା ୱ  ବେସୀକୃତ କ ାଯାଏ: ସାମୁଦି୍ରକ କାୱେସା ଏବଂ ସାମଦିୁ୍ରକ ହଲ୍ 

1. ସାମୁଦି୍ରକ କାୱେସା ବୀମା 

ଯଦଓି ‘ସାମଦିୁ୍ରକ’ ପଦଟ ିସମଦୁ୍ର (ସାମଦିୁ୍ରକ) ଦୁଃସାହସୀକତା ୱଯାେଁୁ ୱହାଇଥିବା ହାନେିୁଡକୁି ୱକବଳ ସଚୂୀତ କୱ , 
ସାମଦିୁ୍ରକ କାୱେସା ବୀମା ତା’ ଠ୍ା ୁ ଅତୟନ୍ତ ଅଧିକକୁ ବୀମା ୱଯାୋଇ ଥାଏ I ଏହା, ୱଦଶ ମଧ୍ୟୱ  ତଥା ବୱିଦଶୱ , 
ୱ ଳ, ସଡକ, ସମଦୁ୍ର, ଆକାଶ ମାେସ କମିୱା ପଞି୍ଜକୃତ ଡାକ ଦ୍ୱା ା ପା ବହନ ସମୟୱ  ଜନିରି୍େୁଡକି  ୱହାଇଥିବା ହାନ ି
କମିୱା କ୍ଷତ ିପ ୱିପ୍ରକ୍ଷୀୱ  କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ିପ୍ରଦାନ କୱ  I  ଜନିରି୍େୁଡକି  ପ୍ରକା  ହୀ ାଠ୍ା ୁ େୃହସ୍ଥ ଜନିରି୍ ପଯସୟନ୍ତ, ସୱିମଣ୍ଟ, 
ଶସୟ ଭଳ ି ବଡ ଆକା   ସାମଗ୍ରୀ, ପ୍ରକଳ୍ପେୁଡକି ପାଇଁ ଅତୟଧିକ ଆକା   କାୱେସା ଇତୟାଦ ି ମଧ୍ୟୱ  ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ 
ୱହାଇପାୱ  I  

କାୱେସା ବୀମା ଘୱ ାଇ ବୟାପା  ତଥା ଆନ୍ତଜସାତକି ବୟାପା ୱ  ଏକ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ଭୂମିକା ଗ୍ରହଣ କୱ  I ବକି୍ରୟ  
ଅଧିକାଂଶ ଚୁକି୍ତୱ  ଆବଶୟକ ହୁଏ ୱଯ ବୱିକ୍ରତା ଦ୍ୱା ା ୱହଉ କମିୱା ୱକ୍ରତା ଦ୍ୱା ା ୱହଉ, ହାନ ିକମିୱା କ୍ଷତ ିବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  
ଜନିରି୍କୁ ନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ ସ ୁକ୍ଷା ୱଦବା ଉଚତି୍ I  
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ବୀମାକୁ କଏି ପ୍ରଭାବୀ କୱ : ଜନିରି୍/ବସୁ୍ତ [କନସାଇୱନମଣ୍ଟ]   ବୱିକ୍ରତା କମିୱା ୱକ୍ରତା ବକି୍ରୟ  ଚୁକି୍ତ ଆଧା ୱ  କାୱେସାକୁ 
ବୀମିତ କ ପିାୱ  I  

ସାମଦିୁ୍ରକ ବୀମା ଚୁକି୍ତୱ  ୱସହ ିସବୁ ପ୍ରାବଧାନ  ହବିା ଆବଶୟକ ୱଯଉେଁୁଡକି ଆନ୍ତଜସାତକି  ୂୱପ ୋେୁ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିI 
ଏହା ଏହ ିକା ଣ ୁ ୱହାଇଥାଏ ୱଯ ଏହା ୱସହସିବୁ ଜନିରି୍କୁ ସ ୁକ୍ଷା ଦଏି ୱଯଉଁେୁଡକି ୱକୌଣସ ିୱଦଶ  ସୀମା ବାହାୱ  
ପା ବହନୱ  ଥାଆନ୍ତ ି I ସ ୁକ୍ଷାେଡୁକି ତଦନୁସାୱ  ଆନ୍ତଜସାତକି ପ ଲ ା ଏବଂ ପେିସୀୱ  ସଂେଗ୍ନ କ ାଯାଇଥିବା 
ୱକୱତକ ଅନୁୱଚ୍ଛଦ ଦ୍ୱା ା ସଂଚାଳତି ୱହାଇଥାନ୍ତ ିI  

ୱଯୱତୱବୱଳ ମୂଳ ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜିୱ  ସାଧା ଣ ସତ୍ତସେୁଡକୁି ସମି୍ମଳତି କ ାଯାଇଥାଏ, ବୀମା ଓ ବୟତକି୍ରମ ଏବଂ ବଶିଷି୍ଟ 
ଅପବଜସନ  ବୟାପକତାକୁ ସଂସ୍ଥାନ କାୱେସା ଅନୁୱଚ୍ଛଦ (ICC) କୁହାଯାଉଥିବା ଭିନ୍ନ ଅନୁୱଚ୍ଛଦ େୁଡକି ଦ୍ୱା ା ସଂେଗ୍ନ 
କ ାଯାଇଥାଏ I ଏେୁଡକି  ପ୍ରା ୂପକୁ  େଣ୍ଡନ ସଂସ୍ଥାନ ସଙ୍କଟାଙ୍କକମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରସୁ୍ତତ କ ାଯାଇଥାଏ I 

a) ସାମୁଦି୍ରକ କାୱେସା ବୀମା ଅନ୍ତେସତ ବୀମା ସୁ କ୍ଷା 

କାୱେସା ପେିସୀେୁଡକି ବସୁ୍ତତଃ ଜଳଯାତ୍ରା ପେିସୀ ୱହାଇଥାନ୍ତ,ି ଅଥସାତ୍ ୱସମାୱନ ୱୋଟଏି ସ୍ଥାନ ୁ ଅନୟ ଏକ ସ୍ଥାନକୁ 
ପା ବହନୱ  ଥିବା ସମୟ  ବରି୍ୟବସୁ୍ତକୁ ସ ୁକ୍ଷା ୱଦଇଥାନ୍ତ ି I ଅବଶୟ, ବୀମିତକୁ ତା’ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ମଧ୍ୟୱ  ସମସ୍ତ 
ପ ସି୍ଥିତୱି  ସବସଦା ଯଥାଥସ ଧ୍ୟାନ  ସହତି କାଯସୟ କ ବିା ଆବଶୟକ ୱହାଇଥାଏ I ଏହ ି ପେିସୀ  ମୂଖୟ ବୱିଶର୍ତା 
ୱହଉଛ ିୱଯ ଏହା ଏକ ସମ୍ମତ ମୂେୟ ପେିସୀ ଅୱଟ  I  ମୂେୟାଙ୍କନ ବୀମାକତ୍ତସା ଓ ବୀମିତ ମଧ୍ୟୱ  ସମ୍ମତ ୱହାଇଥାଏ 
ଏବଂ ପୱ  ପନୁଃମେୂୟାଙ୍କନ  ଅଧୀନ ହୁଏ ନାହିଁ ଯଦ ିୱକୌଣସ ିକପଟ  ସୱନ୍ଦହ କ ା ନ ଯାଏ I ବୀମା  ାଶ ିପାଇଁ 
ପ ପିାଟୀ  ୱହଉଛ ିCIF + 10% (ବୀମା ଏବଂ ଭଡା  ମେୂୟ + 10%) I ଅନୟ ଏକ ଅନନୟ ବୱିଶର୍ତା ୱହଉଛ ିୱଯ 
ପେିସୀଟ ିମକୁ୍ତ  ୂୱପ ସମନୁୱଦଶନୱଯାେୟ ଅୱଟ I  

ପେିସୀଟ,ି ବକି୍ରୟ ଚୁକି୍ତ  ନୟିମାବଳୀ ଆଧା ୱ , ସାଧା ଣତଃ ୱସହ ିସମୟ ଠ୍ା ୁ ଆ ମ୍ଭ ହୁଏ ୱଯଉଁ ସମୟୱ  
ଜନିରି୍ପତ୍ର ପେିସୀୱ  ନାମିତ ସ୍ଥାନୱ  ଥିବା ୱୋଦାମକୁ ଛାଡଥିାଏ ଏବଂ ପେିସୀୱ  ନାମିତ େକ୍ଷୟ ସ୍ଥଳୱ  ସମାପ୍ତ 
ୱହାଇଥାଏ I 

ପ୍ରଯୁଜୟ ନୟିମ ଓ ସତ୍ତସାବଳୀ ନମିନ ମଧ୍ୟ ୁ କାହା ଦ୍ୱା ା ବ ିସଂଚାଳତି ୱହାଇଥାଏ; 

i. ଅନ୍ତୱଦସଶୀୟ ପା ବହନ ପାଇଁ ଅନ୍ତୱଦସଶୀୟ ପା ବହନ ଅନୁୱଚ୍ଛଦ (ITC) A, B କମିୱା C 

ii. ସମଦ୍ର ଦ୍ୱା ା ଜଳଯାତ୍ରା ପାଇଁ ସଂସ୍ଥାନ କାୱେସା ଅନୁୱଚ୍ଛଦ (ICC) A,B କମିୱା C 

iii. ଆକାଶ ମାେସୱ  ପ ବିହନ ପାଇଁ ସଂସ୍ଥାନ କାୱେସା (ଆକାଶ) ଅନୁୱଚ୍ଛଦ -A 

ସଂସ୍ଥାନ କାୱେସା ଅନୁୱଚ୍ଛଦ C ସବସନମିନ ସ ୁକ୍ଷା  ମଞ୍ଜ ୁୀ ଦଏି, ଯାହା ନମିନେିଖିତ କା ଣ ୁ କାୱେସା ବହନ କ ୁଥିବା 
ବାହନ କମିୱା ଜାହାଜକୁ ଦୁଘସଟଣାୱଯାେଁୁ ୱହାଇଥିବା ହାନ ିକମିୱା କ୍ଷତ ିୱହାଇଥାଏ:  

i. ନଆଁି କମିୱା ବୱିଫା ଣ 

ii. ବାହନ  ବପିଥେମନ କମିୱା ଓେଟ ିଯିବା 

iii. (ଜାହାଜ  ୱକ୍ଷତ୍ରୱ ) ଜାହାଜ ତଟୱ  ୋେିବା, ଭୂଗ୍ରସ୍ତ ୱହବା କମିୱା ବୁଡଯିିବା  

iv. ଏକ ବାହୟ ବସୁ୍ତ ସହତି ଧକ୍କା ୋେିବା 
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v. ସଙ୍କଟ  ବନ୍ଦ ୱ  କାୱେସା  ଡସିଚାଜସ 

vi. ସାଧା ଣ କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ିଅବଦାନ 

vii. ୱଜଟ୍ଟସିନ୍/ସ ୁକ୍ଷା କଳୀଦାନ 

ସଂସ୍ଥାନ କାୱେସା ଅନୁୱଚ୍ଛଦ B, C ଠ୍ା ୁ ଅଧିକ ବୟାପକ ଅୱଟ I C ୱ  ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରାପ୍ତ ଆପଦେୁଡକି ବୟତୀତ ଏହା 
ନମିନେୁଡକି ୱଯାେଁୁ ୱହାଇଥିବା ହାନ ିକମିୱା କ୍ଷତ ିକୁ ମଧ୍ୟ ସ ୁକ୍ଷା ୱଦଇଥାଏ : 

i. ଭୂମକିଲ, ଆୱଗ୍ନୟ ଉଦ୍ଭବ ଏବଂ ବଜୁିଳୀ ଭଳ ିୱଦୈବୀ କାଯସୟ (AOG) ବପିତ୍ତ ି

ii. ଅନ୍ତୱଦସଶୀୟ ପା ବହନୱ  ୱପାେ  ପତ୍ତନ 

iii. ସମଦୁ୍ର ପା ବହନ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ଜାହାଜ ବାହା କୁ ୱଧାଇବା ଏବଂ ସିଳଙ୍୍ଗ ହାନ ି

iv. ଜାହାଜ ଭିତ କୁ ଜଳ ପ୍ରୱବଶ 

ସଂସ୍ଥାନ କାୱେସା ଅନୁୱଚ୍ଛଦ A ସବୁଠୁ୍ ବୟାପକ ସ ୁକ୍ଷା ଅୱଟ ୱଯୱହତୁ ଏହା B ଏବଂ C   ସମସ୍ତ ଆପଦକୁ ଏବଂ 
ବନିେିଷି୍ଟ ୱକୱତକ ଅପବଜସନ ବୟତୀତ ୱକୌଣସ ି ଅନୟ ସଙ୍କଟ ୱଯାେଁୁ ହାନ ି କମିୱା କ୍ଷତକୁି ସ ୁକ୍ଷା ୱଦଇଥାଏ, 
ଅପବଜସନେୁଡକି ନମିନ େିଖିତ ଭଳ:ି  

i. ବୀମିତ  ୱସ୍ୱୈଚ୍ଛକି କାଯସୟ/ସ୍ୱୟଂକୃତୟ କାଯସୟ 

ii. ସାଧା ଣ ଜଳସ୍ରାବ, ଭଙ୍ଗା ୁଜା, ଘର୍ାଘର୍ ିକମିୱା ଓଜନ/ଘନତ୍ୱୱ  ସାମାନୟ ହାନ ି

iii. ପୟାକଙ୍ି୍ଗ ୱ  ଅଯୱଥଷ୍ଟତା 

iv. ଅନ୍ତନହିତି ୱଦାର୍ 

v. ବଳିମୱନ 

vi. ମାେିକମାନଙ୍କ ୱଦବାଳଆିପଣ ଜନତି ହାନ ି

vii. ପା ମାଣବକି ଆପଦ 

ଏହ ିଅପବଜସନେୁଡକି ଅନ୍ତୱଦସଶୀୟ, ଆକାଶ ଏବଂ ସମଦୁ୍ର ସମୱନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ଅନୁୱଚ୍ଛଦ ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ I ୱକାଇୋ, ଅଧିକ 
ପ ମିାଣ  ୱତେ ଏବଂ ଚା’ ଇତୟାଦ ିଭଳ ିବୱିଶର୍ ଦ୍ରବୟେୁଡକି  ବୟାପା  ପାଇଁ ପଥୃକ୍ ଅନୁୱଚ୍ଛଦେୁଡକି ମଧ୍ୟ  ହଛିନ୍ତ ି
I ସାମଦିୁ୍ରକ ସୁ କ୍ଷାକୁ, ଯୁର୍ଦ୍, ୋଇକ୍, ଦଙ୍ଗା, ନାେ କି ବୱିଦ୍ରାହ ଏବଂ ଆତଙ୍କବାଦକୁ ସୁ କ୍ଷା ୱଦବାପାଇଁ ଅତ ିକି୍ତ ପି୍ରମୟିମ 
ପ୍ରଦାନ ଦ୍ୱା ା ବସି୍ତା ତି କ ାଯାଇପାୱ  I ସାମଦିୁ୍ରକ ଏବଂ ବୀମାନନ ପେିସୀେୁଡକି ୱକବଳ ବୀମା  ୱସହ ିଶାଖା ଯାହା 
ଯୁର୍ଦ୍ ବପିତ୍ତ ିବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ଥିାନ୍ତ ିI  

ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ 

ଏକ ସାମଦିୁ୍ରକ ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ, ମାନକ ପେିସୀ ଫମସ ଅନ୍ତେସତ ଏବଂ ପେିସୀୱ  ସଂଯୁକ୍ତ ବଭିିନ୍ନ ଅନୁୱଚ୍ଛଦ ଅନ୍ତେସତ 
ସୁ କ୍ଷା ଦଆିଯାଉଥିବା ସଙ୍କଟେୁଡକୁି ମୂଖୟତଃ ତନି ିବେସୱ  ବଭିାଜତି କ ାଯାଏ: 

i. ସାମଦିୁ୍ରକ ଆପଦ, 
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ii. ବାହୟ ଆପଦ ଏବଂ 

iii. ଯୁର୍ଦ୍, ୋଇକ୍, ଦଙ୍ଗା, ନାେ କି ବୱିଦ୍ରାହ ଏବଂ ଆତଙ୍କବାଦ ସଙ୍କଟ I  

b) ବଭିିନ୍ନ ପ୍ରକା   ସାମଦିୁ୍ରକ ପେିସୀ 

i. ବୱିଶର୍ ପେିସୀ/ଏକେ ଯାତ୍ରା ନେିଷି୍ଟ ପେିସୀ 

 ଏହ ିପେିସୀ ୱକବଳ ଏକମାତ୍ର ୱନୌବହନକୁ ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କୱ  I ଏହା ନେିଷି୍ଟ ଜଳଯାତ୍ରା କମିୱା ପା ବହନ 
ପାଇଁ ୱବୈଧ  ହଥିାଏ I ୱସହ ିବୟାପା ୀ ୱଯଉଁମାୱନ ନୟିମିତ ଆମଦାନୀ ଓ  ପ୍ତାନୀ ବୟାପା ୱ  େିପ୍ତ 
ୱହାଇଥାନ୍ତ ିକମିୱା ୱଯଉଁମାୱନ ନୟିମିତ  ୂୱପ ଅନ୍ତୱଦସଶୀୟ ପା ବହନ ଦ୍ୱା ା କନସାଇୱନମଣ୍ଟ ପଠ୍ାଇଥାନ୍ତ,ି 
ୱସମାୱନ ୱଖାୋ ପେିସୀ ଭଳ ି ବଶିଷି୍ଟ ବୟବସ୍ଥା ଅନ୍ତେସତ ବୀମା େଡୁକି  ବୟବସ୍ଥା କ ବିା ପାଇଁ ଏହା 
ସୁବଧିାଜନକ ଅୱଟ ୱବାେି ମୱନ କ ନ୍ତ ିI  

ii. ୱଖାୋ ପେିସୀ (Open Policy) 

 ୱଦଶ ମଧ୍ୟୱ  ଜନିରି୍ପତ୍ର  ବହନକୁ ଏକ ୱଖାୋ ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ସୁ କ୍ଷା ଦଆିଯାଇପାୱ , ପେିସୀଟ ି
ୱୋଟଏି ବର୍ସ ପାଇଁ ମାନୟ  ହଥିାଏ ଏବଂ ଏହ ି ସମୟାବଧିୱ  ସମସ୍ତ କନସାଇୱମଣ୍ଟକୁ ବୀମିତ ଦ୍ୱା ା 
ବୀମାକତ୍ତସା ନକିଟୱ  ୱଘାର୍ତି କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ ଯାହା ପାକି୍ଷକ, ମାସକି କମିୱା ୱତ୍ରୈମାସକି ଆଧା ୱ  
ୱସମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟୱ  ସମ୍ମତ ିପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା ଅନୁସାୱ  ୱହାଇଥାଏ I  

iii. ୱଖାୋ ସ ୁକ୍ଷା(Open Cover) 

ୱଖାୋ ସୁ କ୍ଷା ୱହଉଛ ିଅୱନକ ସଂଖୟକ ୱନୌବହନ/ୱପ୍ରର୍ଣକୁ ସ ୁକ୍ଷା ୱଦବା ପାଇଁ ବୀମିତ ଅବଚି୍ଛନି୍ନ ସୁ କ୍ଷା 
ୱଦଉଥିବା ୱୋଟଏି ବର୍ସ ପାଇଁ ଏକ ଚୁକି୍ତ/କନସାଇୱନମଣ୍ଟ ଉପୱ  ପି୍ରମିୟମକୁ ବୀମିତ ଦ୍ୱା ା  ଖାଯାଇଥିବା ସମୱନ୍ଧତି 
ନେଦ ଜମା ଖାତାଠ୍ା ୁ ସମାୱୟାଜତି କ ାଯାଇପାୱ  I ୱଖାୋ ସୁ କ୍ଷା େୁଡକୁି ବଡ ବଡ  ପ୍ତାନୀକା ୀ ଏବଂ 
ଆମଦାନୀକା ୀମାନଙୁ୍କ ଜା ୀ କ ାଯାଇଥାଏ ୱଯଉମଁାନଙ୍କ ଅବଚି୍ଛନି୍ନ ବୟାପା  ଥାଏ I  

ୱଖାୋ ସ ୁକ୍ଷାେୁଡକି ୱୋଟଏି ବର୍ସ ପାଇଁ ସାମୁଦି୍ରକ ୱପ୍ରର୍ଣ  କା ବା  ପାଇଁ ସ ୁକ୍ଷା  ନୟିମାବଳୀ ଓ ପି୍ରମିୟମ 
ହା   ନରି୍ଦ୍ସା ଣ କ ନ୍ତ ିI ୱଖାୋ ସ ୁକ୍ଷା ଏକ ପେିସୀ ନୁୱହଁ ଏବଂ ଏହାକୁ ମଦିୁ୍ରତ କ ା ଯାଇ ନ ଥାଏ I ଏକ ବୀମା 
ପ୍ରମାଣପତ୍ରକୁ, ଯଥାଥସ ମେୂୟ ପାଇଁ ଉଚତି୍  ୂୱପ ମଦିୁ୍ରତ କ  ିପ୍ରୱତୟକ ୱଘାର୍ଣାପତ୍ର ପାଇଁ ଜା ୀ କ ାଯାଇଥାଏ I   

iv. ଡୁୟଟ ିଏବଂ ବର୍ଦ୍ତି ମୂେୟ ବୀମା  

ଏହ ିପେିସୀେୁଡକି, ଅବତ ଣ ତା ଖିୱ  େକ୍ଷୟସ୍ଥଳୱ  କଷ୍ଟମସ ଡୁୟଟ ିକମିୱା ବଜା  ମେୂୟୱ  ବୃର୍ଦ୍ ି  ାଶ ିପ୍ରଦାନ 
ୱଯାେଁ ୁଯଦ ିକାୱେସା  ମୂେୟ ବୃର୍ଦ୍ ିୱହାଇଥାଏ, ଅତ ିକି୍ତ ବୀମା ପ୍ରଦାନ କ ଥିାନ୍ତ ିI  

2. ସାମୁଦି୍ରକ ହଲ୍ ବୀମା 

 ‘ହେ’ ପଦ ଏକ ଜାହାଜ କମିୱା ଅନୟ ଜଳ ପ ବିହନ ଜାହାଜ ବାହକ  କୱଳବ କୁ ସୂଚୀତ କୱ  I  

ସାମଦିୁ୍ରକ ହଲ୍ ବୀମା ବଭିିନ୍ନ ୱଦଶ ମଧ୍ୟୱ  ପ୍ରଯୁଜୟ ଆନ୍ତଜସାତକି ଅନୁୱଚ୍ଛଦ ଅନୁସାୱ  କ ାଯାଇଥାଏ I ସାମୁଦି୍ରକ  ହଲ୍ 
ସୁ କ୍ଷା ବସୁ୍ତତଃ ଦୁଇ ପ୍ରକା   ୱହାଇଥାନ୍ତ:ି 
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a) ଏକ ନେିଷି୍ଟ ଜଳଯାତ୍ରାକୁ ସୁ କ୍ଷା ୱଦବା: ଏଠ୍ ିବୟବହା  କ ାଯାଉଥିବା ଅନୁୱଚ୍ଛଦ େୁଡକି  ସମହୂକୁ ସଂସ୍ଥାନ 
ଜଳଯାତ୍ରା ଅନୁୱଚ୍ଛଦ କୁହାଯାଏ  

b) ଏକ ସମୟାବଧିକୁ ସ ୁକ୍ଷା ୱଦବା: ସାମାନୟତଃ ୱୋଟଏି ବର୍ସ I ଏଠ୍ ି ବୟବହା  କ ାଯାଉଥିବା 
ଅନୁୱଚ୍ଛଦେୁଡକି  ସମୂହକୁ ସଂସ୍ଥାନ ସମୟ ଅନୁୱଚ୍ଛଦ/Institute Time Clause କୁହାଯାଏ  

c) ଯୁର୍ଦ୍ ସଂକଟେୁଡକି ବଶିଷି୍ଟ ବନିୟିମନ ଦ୍ୱା ା ସଂଚାଳତି ୱହାଇଥାନ୍ତ ି ଏବଂ ସଂଗ୍ରହ କ ାଯାଉଥିବା 
ପି୍ରମୟିମେୁଡକୁି ୱକନ୍ଦ୍ର ସ କା ଙ୍କ ଠ୍ାୱ  ଜମା କା ଯିବ I  

ସୂଚନା 

ହେ ବୀମା ନମିନେିଖିତ ବୀମାେୁଡକୁି ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ କୱ  : 

i. ଅନ୍ତୱଦସଶୀୟ ଜାହାଜ ଯଥା: ବାଜସ, େଞ୍ଚ, ଯାତ୍ରୀ ଜାହାଜ ଇତୟାଦ ି

ii. ୱଡ୍ରଜର୍ (ବୟାପା କି କମିୱା ଅଣ-ବୟାପା କି) 

iii. ମାଛ ଧ ୁଥିବା ଜାହାଜ (ବୟାପା କି କମିୱା ଅଣ-ବୟାପା କି) 

iv. ଜଳଯାତ୍ରା କ ୁଥିବା ଜାହାଜ (ବୟାପା କି କମିୱା ଅଣ-ବୟାପା କି) 

v. ୱଜଟ୍ଟସି୍ ଏବଂ ଘାଟ 

vi. ନମିସାଣାଧୀନ ଜାହାଜ 

ଜାହାଜ ମାେିକ  ନା ୱକବଳ ଜାହାଜ ଉପୱ  ବୀମାୱଯାେୟ ହତି ଥାଏ, କନୁି୍ତ ବୀମା ସମୟାବଧିୱ  ଅଜସନ କ ବିାକୁ 
ଥିବା ଭଡାୱ  ମଧ୍ୟ I ଭଡା ବୟତୀତ ପ୍ରାବଧାନ ଏବଂ ୱଷ୍ଟା  ସୱମତ, ଜାହାଜୱ  ଫିଟ୍ କ ବିା ପାଇଁ ତା’ ଦ୍ୱା ା ଖର୍ଚ୍ସ କ ା 
ଯାଇଥିବା  ାଶୱି  ଜାହାଜ ମାେିକ  ବୀମାୱଯାେୟ ହତି  ହଥିାଏ I ଏହ ିଖର୍ଚ୍ସେୁଡକୁି ବତି ଣ (disbursement) 
କୁହାଯାଏ ଏବଂ ଏକ ସମୟାବଧି ପାଇଁ ହଲ୍ ପେିସୀ ସହତି ସମବତ୍ତସୀ  ୂୱପ ଏହାକୁ ବୀମିତ କ ାଯାଏ I  

ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ 

ବମିାନ ଚାଳନ ବୀମା: ଉଡାଜାହାଜ ପାଇଁ ମଧ୍ୟ ଏକ ବୟାପକ ପେିସୀ ଉପେବ୍ଧ ଅଛ ିଯାହା ଉଡାଜାହାଜ  ହାନ ିକମିୱା 
କ୍ଷତକୁି ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କୱ  ଏବଂ ତା’ ସହତି ଉଡାଜାହାଜ  ସଂଚାଳନ ଠ୍ା ୁ ଉପୁଜଥିିବା ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଏବଂ ଯାତ୍ରୀମାନଙ୍କ 
ପାଇଁ ୱବୈଧିକ ଦାୟିତ୍ୱକୁ ମଧ୍ୟ ସ ୁକ୍ଷା ୱଦଇଥାଏ I  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 10 

ବୀମା  ୱକଉଁ ଶାଖା ଯୁର୍ଦ୍ ବପିଯସୟୟ ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କୱ ? 

I. ସାମଦିୁ୍ରକ ପେିସୀ 

II. ବମିାନ ଚାଳନ ପେିସୀ 

III. ଉପୱ ାକ୍ତ ଉଭୟ  
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IV. ଉପୱ ାକ୍ତ ମଧ୍ୟ ୁ ୱକୌଣସଟି ିନୁୱହ ଁ

 

K. ଦାୟିତ୍ୱ ପେିସୀ 

ଦୁଘସଟଣାେୁଡକୁି ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ  ୂୱପ ଏୱଡଇ ଦଆିଯାଇ ପା ବି ନାହିଁ, ଏକ ବୟକି୍ତ ୱଯୱତ ବ ିସତକସ ୱହାଇଥାଉ ନା କାହିଁକ ିI 
ଏହା  ପ ଣିାମ ନଜି ପାଇଁ କ୍ଷତ ିଏବଂ ଜଣକ ଜଣକ  ସଲତ୍ତ ିପ୍ରତ ିହାନ ିୱହାଇ ପାୱ  ଏବଂ ତା’ସହତି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ  
କ୍ଷତ ିଓ ୱସମାନଙ୍କ ସଲତ୍ତ ି ହାନ ି କା ଣ ମଧ୍ୟ ୱହାଇପାୱ  I ଏ ପ୍ରକାୱ  ପ୍ରଭାବତି ୱହାଇଥିବା ବୟକି୍ତମାୱନ ୱସଭଳ ି
ହାନ ିପାଇଁ କ୍ଷତ ିପ ୂଣ ଦାବୀ କ  ିପା ନ୍ତ ିI  

ନମିିତ ଓ ବକି୍ରି କ ାଯାଇଥିବା ଏକ ଉତ୍ପାଦ, ଧ ନୁ୍ତ, ଚୱକାୱେଟ୍ କମିୱା ଔର୍ଧୱ  ଥିବା ଏକ ତୁଟଠି୍ା ୁ ମଧ୍ୟ ଦାୟିତ୍ୱ ଉତ୍ପନ୍ନ 
ୱହାଇପାୱ , ଯାହା ଉପୱଭାକ୍ତା  ହାନ ି କା ଣ ୱହାଇପାୱ  I ୱସହ ି ପ୍ରକାୱ , ଏକ ୱ ାେୀ  ଭୁଲ୍ 
ୱ ାେନଦିାନ/ଚକିତି୍ସା ଠ୍ା ୁ କମିୱା ତା’ କ୍ଳାଏଣ୍ଟ ପାଇଁ ଏକ ଓକେି ଦ୍ୱା ା ଅନୂପଯୁକ୍ତ  ୂୱପ ସଂଚାଳତି ଏକ ୱକସ୍ ଠ୍ା ୁ 
ଦାୟିତ୍ୱ ଉତ୍ପନ୍ନ ୱହାଇପାୱ  I 

ଏଭଳଆି ସମସ୍ତ ପ୍ରକ ଣୱ , ୱଯଉଁଠ୍ ିଏକ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ, ଉପୱଭାକ୍ତା କମିୱା ୱ ାେୀ ଆୱ ାପିତ ଭୁଲ୍ କାଯସୟ ପାଇଁ 
କ୍ଷତପି ୂଣ ଦାବୀ କ ପିାୱ , ଏହା ଦାବୀଦା  ଦ୍ୱା ା ଫାଇଲ୍ କ ାଯାଇଥିବା ମକେମାକୁ ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ବିାୱ  
ସଂପକୃ୍ତ ଖର୍ଚ୍ସେୁଡକି  କ୍ଷତପିୂ ଣ ପ୍ରଦାନ ପାଇଁ କମିୱା ଏହାକୁ ପ ୂଣ କ ବିା ପାଇଁ ଏକ ଆବଶୟକତା ଉଠ୍ାଇ ପାୱ  I 
ଅନୟ ଶବ୍ଦୱ   ାଶ ିପ୍ରଦାନ କ ବିା  ଦାୟିତ୍ୱ ଠ୍ା ୁ ଏକ ଆଥକି ହାନ ିଉପଜୁ ିପାୱ  I ୱସଭଳ ିଏକ ଦାୟିତ୍ୱ  ବଦିୟମାନତା 
ଏବଂ ପ୍ରଦାନ କ ବିାକୁ ଥିବା କ୍ଷତପି ୂଣ   ାଶ ି ନରି୍ଦ୍ସା ଣ ଏକ ସଭିିେ ୱକାଟସ ଦ୍ୱା ା କ ାଯାଇ ପାୱ  ଯାହା ଆୱ ାପିତ 
ଅବୱହେନା/କପଟ  ଦେିକୁ ଯାଇପାୱ  I ଦାୟିତ୍ୱ ବୀମା ପେିସୀେୁଡକି ୱସଭଳ ିଦାୟିତ୍ୱ  ବୀମା ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ନ୍ତ ି
I ଆସନୁ୍ତ ଦାୟିତ୍ୱ ପେିସୀେୁଡକି ମଧ୍ୟ ୁ ୱକୱତକକୁ ୱଦଖିବା I  

ୱବୈଧାନକି ଦାୟିତ୍ୱ 

ୱକୱତକ ନୟିମ କମିୱା ବଧିାନ ଅଛନ୍ତ ିୱଯଉମଁାୱନ କ୍ଷତପିୂ ଣ  ପ୍ରଦାନ ପାଇଁ ପ୍ରାବଧାନ  ଖିଛନ୍ତ ିI ଏହ ିନୟିମେୁଡକି 
ୱହଉଛନ୍ତ:ି 

 ସାବସଜନକି ଦାୟିତ୍ୱ ବୀମା ଅଧିନୟିମ, 1991 ଏବଂ 

 2010 ୱ  ସଂୱଶାଧିତ କମସଚା ୀ କ୍ଷତପି ୂଣ ଅଧିନୟିମ 1923  

ୱସଭଳ ି ଦାୟିତ୍ୱେୁଡକି ସମୱନ୍ଧୀୟ ସୁ କ୍ଷା ପାଇଁ ବୀମା ପେିସୀେୁଡକି ଉପେବ୍ଧ ଅଛନ୍ତ ି I ଆସନୁ୍ତ ୱସମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟ ୁ 
ୱକୱତକଙୁ୍କ ୱଦଖିବା I  

1. ଅନବିାଯସୟ ସାବସଜନକି ଦାୟିତ୍ୱ ପେିସୀ 

ସାବସଜନକି ଦାୟିତ୍ୱ ବୀମା ଅଧିନୟିମ 1991 ଅଣ ତୁଟ ି(No fault) ଆଧା ୱ  ୱସମାନଙ୍କ ଉପୱ  ଦାୟିତ୍ୱ ୋେୁ 
କ ଥିାଏ ୱଯଉଁମାୱନ ବପିଦଜନକ ଦ୍ରବୟ ସଂଚାଳନ କ ୁଥାନ୍ତ ିଯଦ ିୱସଭଳ ିକାଯସୟ ସମ୍ଭାଳୁଥିବା ସମୟୱ  ଏକ ତୃତୀୟ 
ପକ୍ଷ ଆଘାତ ପ୍ରାପ୍ତ ହୁଏ କମିୱା ତା  ସଲତ୍ତ ିକ୍ଷତଗି୍ରସ୍ତ ୱହାଇଥାଏ I ବପିଦଜନକ ଦ୍ରବୟେୁଡକି  ନାମ ଏବଂ ପ୍ରୱତୟକ  
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ପ ମିାଣକୁ ‘ଅଧିନୟିମ’ ୱ  ସଚୂୀଭୂକ୍ତ କ ାଯାଇଛ ି I ପ୍ରୱତୟକ ବୟକି୍ତ ପାଇଁ ୱଦୟ କ୍ଷତପି ୂଣ  ାଶକୁି ନମିନୱ  
ଦଶସାଯାଇଥିବା ଭଳ ିନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ାଯାଇ ଥାଏ I 

ପ୍ରଦାନୱଯାେୟ କ୍ଷତପିୂ ଣ 

ସାଂଘାତକି ଦୁଘସଟଣା ଟ. 25,000 
ସ୍ଥାୟୀ ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ବକିଳାଙ୍ଗତା ଟ. 25,000 
ସ୍ଥାୟୀ ଆଂଶକି ବକିଳାଙ୍ଗତା ବକିଳାଙ୍ଗତା  % ଆଧା ୱ  ଟ. 25,000   %  
ଅସ୍ଥାୟୀ ଆଂଶକି ଅପା େତା ଟ. 1000 ପ୍ରତ ିମାସ, ସବସାଧିକ 3 ମାସ 
ବାସ୍ତବ ୱମଡକିାେ ଖର୍ଚ୍ସ ସବସାଧିକ ଟ. 12,500 ପଯସୟନ୍ତ  
ସଲତ୍ତ ି ବାସ୍ତବ କ୍ଷତ ି ଟ. 6,000 ପଯସୟନ୍ତ 

ପି୍ରମୟିମଟ ିAOA (ୱକୌଣସ ି ୱୋଟଏି ଦୁଘସଟଣା) ସୀମା ଏବଂ କ୍ଳାଏଣ୍ଟ  ଟନସଓଭର୍ ଆଧା ୱ  ୱହାଇଥାଏ I ଏହ ି
ପେିସୀ  ବଶିଷି୍ଟ ବୱିଶର୍ତା ୱହଉଛ ିୱଯ ବୀମିତକୁ ପଯସୟାବ ଣ  େିିଫ୍ ଫଣ୍ଡ ପାଇଁ ଅଂଶଦାନ  ୂୱପ ପି୍ରମୟିମ  ସମାନ 
 ାଶକୁି ଅନବିାଯସୟ  ୂୱପ ପ୍ରଦାନ କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ I ଯଦ ିଅୱନକ ସଂଖୟକ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷମାୱନ ପ୍ରଭାବତି ୱହାଇଥାନ୍ତ ି
ଏବଂ ୱଦୟ  େିିଫ୍   ୱମାଟ  ାଶ ିପ ମିାଣ A.O.A. ସୀମାଠ୍ା ୁ ଅଧିକ ୱହାଇଥାଏ, ଅବଶଷି୍ଟ  ାଶକୁି ଫଣ୍ଡ ଦ୍ୱା ା 
ପ୍ରଦାନ କ ାଯିବ I  

2. ସାବସଜନକି ଦାୟିତ୍ୱ ପେିସୀ (ଔୱଦୟାେିକ/ଅଣ-ଔୱଦୟାେିକ ସଙ୍କଟ) 

ଏହ ିପ୍ରକା   ପେିସୀ ବୀମିତ  ତୁଟ/ିଅବୱହଳା ଯାହା ଫଳୱ  ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ  ବୟକି୍ତେତ କ୍ଷତ ିକମିୱା ସଲତ୍ତ ିନଷ୍ଟ[TPPI 
କମିୱା TPPD] ୱହାଇଥାଏ, ତାହା ୱଯାେଁ ୁଉତ୍ପନ୍ନ ୱହାଇଥିବା ଦାୟିତ୍ୱକୁ ସୁ କ୍ଷା ଦଏି  I 

ଔୱଦୟାେିକ ସଙ୍କଟ ତଥା ୱହାୱଟାେ, ସୱିନମା ହେ, ଅଡୱିଟା ୟିମ୍, ଆବାସକି ପ ସି , ଅଫିସ୍, ଷ୍ଟାଡୟିମ, ୱୋଦାମ, 
ଏବଂ ୱଦାକାନକୁ ପ୍ରଭାବତି କ ୁଥିବା ଭଳ ିଅଣ-ଔୱଦୟାେିକ ସଙ୍କଟେୁଡକୁି ସ ୁକ୍ଷା ୱଦଉଥିବା ପଥୃକ ପେିସୀେଡୁକି ଅଛନ୍ତ ି
I ଏହା TPPI/TPPD ସମୱନ୍ଧୱ , ଭା ତୀୟ ଆଇନ ଅନୁସାୱ  ଦାବୀଦା   ମୂେୟ, ଶଳ୍କ ଏବଂ ଖର୍ଚ୍ସ ସୱମତ 
କ୍ଷତପି ୂଣକୁ ୱଦବାପାଇଁ ୱବୈଧିକ ଦାୟିତ୍ୱକୁ ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କୱ  I 

ପେିସୀଟ ିନମିନେୁଡକୁି ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କୱ  ନାହିଁ: 

a) ଉତ୍ପାଦ ଦାୟିତ୍ୱ 

b) ପ୍ରଦୂର୍ଣ ଦାୟିତ୍ୱ 

c) ପ ବିହନ ଏବଂ 

d) ଶ୍ରମିକ/କମସଚା ୀମାନଙ୍କ ୱହାଇଥିବା କ୍ଷତ 

3. ଉତ୍ପାଦ ଦାୟିତ୍ୱ ପେିସୀ 

ଉତ୍ପାଦ ଦାୟିତ୍ୱ ବୀମା ପାଇଁ ଦାବୀ, ବୟାପକ ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ପ୍ରକା   ଉତ୍ପାଦ (ଉ.ସ୍ୱ. କୟାନଡ ଖାଦୟ ଦ୍ରବୟ, ବାୟୁଯୁକ୍ତ ପାଣି, 
ଔର୍ଧ ଓ ଇନୱଜକଶନ୍, ୱବୈଦୁୟତକି ଉପକ ଣ, ଯାନ୍ତ୍ରକି ଉପକ ଣ,  ାସାୟନକି ଦ୍ରବୟ ଇତୟାଦ)ି ୱଯଉଁେୁଡକି ଆଜକିାେି 
ନମିିତ ଏବଂ ଜନତା ପାଇଁ ବକି୍ରି କ ାଯାଇ ଥାଏ, ୱସହ ିେୁଡକି  କା ଣ ୁ  ଉତ୍ପନ୍ନ ୱହାଇଛ ିI ଯଦ ିଉତ୍ପାଦୱ  ଥିବା ଏକ 
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ତୁଟ ିତୃତୀୟ ପକ୍ଷ  ମୃତୁୟ, ଶା ୀ କି କ୍ଷତ କମିୱା ୱ ାେ କମିୱା ୱସମାନଙ୍କ ସଲତ୍ତ ି କ୍ଷତ ି ମଧ୍ୟ କା ଣ ୱହାଇଥାଏ, ଏହା 
ଏକ ଦାବୀ ଉତ୍ପନ୍ନ କ ବିା  କା ଣ ୱହାଇପାୱ  I ଉତ୍ପାଦ ଦାୟିତ୍ୱ ପେିସୀେୁଡକି ବୀମିତ  ଏହ ିଦାୟିତ୍ୱକୁ ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ 
କ ଥିାନ୍ତ ିI  

ସୁ କ୍ଷାଟ ି ପ୍ତାନୀ ଏବଂ ଘୱ ାଇ ବକି୍ରୟ ପାଇଁ ମଧ୍ୟ ଉପେବ୍ଧ ଅଛ ିI  

4. ଉୱତ୍ତାଳନ (ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ) ଦାୟିତ୍ୱ ବୀମା/Lift (Third Party) Liability 

ପେିସୀଟ ିେିଫେ (ଉୱତ୍ତାଳନ)   ଉପୱଯାେ ଓ ସଂଚାଳନ ଠ୍ା ୁ ଉପୁଜଥିିବା ଦାୟିତ୍ୱ ପ୍ରସଙ୍ଗୱ  ବେିିଡଙ୍୍ଗ   ମାେିକମାନଙ୍କ 
ପାଇଁ କ୍ଷତପିତୂ୍ତ ିପ୍ରଦାନ କ ଥିାଏ I ଏହା ନମିନେୁଡକି ପାଇଁ ୱବୈଧିକ ଦାୟିତ୍ୱେୁଡକୁି ସୁ କ୍ଷା ୱଦଇଥାଏ: 

a) ୱକୌଣସ ିବୟକି୍ତ (ବୀମିତ  କମସଚା ୀମାନଙୁ୍କ ବହଭିସୁ ତ କ )ି   ମୃତୁୟ/ଶା ୀ କି କ୍ଷତ 

b) (ବୀମିତ  ନଜି କମିୱା ବୀମିତ  ସଲତ୍ତ ିବୟତୀତ) ସଲତ୍ତ ି ନଷ୍ଟ 

ପି୍ରମୟିମ ଦ େୁଡକି କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ି ସୀମା, ୱକୌଣସ ିଜୱଣ ବୟକି୍ତ, ୱକୌଣସ ିୱୋଟଏି ଦୁଘସଟଣା ଏବଂ ୱକୌଣସ ିୱୋଟଏି ବର୍ସ 
ଉପୱ  ନଭିସ  କ ନ୍ତ ିI  

5. ବୟବସାୟିକ/ୱପଶା ସଂପକୃ୍ତ ଦାୟିତ୍ୱ 

ବୟବସାୟିକ/ୱପଶା ସଂପକୃ୍ତ କ୍ଷତପିତୂ୍ତ ିେଡୁକି  ଅଭିକଳ୍ପନା ୱସମାନଙ୍କ ବୃତ୍ତେିତ କତ୍ତସବୟ  ସଲାଦନୱ  ଅବୱହଳନା 
ଠ୍ା ୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ୱହାଇଥିବା କ୍ଷତ ି ପ୍ରଦାନ ପାଇଁ ୱସମାନଙ୍କ ୱବୈଧିକ ଦାୟିତ୍ୱ ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  ବୃତ୍ତେିତ ୱୋକମାନଙୁ୍କ ବୀମା 
ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ବିା ପାଇଁ କ ାଯାଇଛ ିI ୱସଭଳ ିସ ୁକ୍ଷାେୁଡକି ଡାକ୍ତ , ଡାକ୍ତ ଖାନା; ଇଞି୍ଜନୟିର୍, ବାସୁ୍ତଶଳି୍ପୀ; ଚାଟସଡସ 
ଏକାଉୱଣ୍ଟଣ୍ଟ, ଆଥକି ପ ାମଶସଦାତା, ଓକେି, ବୀମା ଦୋେମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଉପେବ୍ଧ ଅଛନ୍ତ ିI  

6. ନୱିେସଶକ ଏବଂ ଅଧିକା ୀମାନଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ପେିସୀ 

ଏକ କଲାନୀ  ନୱିେସଶକ ଏବଂ ଅଧିକା ୀମାୱନ ବଶି୍ୱାସ ଓ ଦାୟିତ୍ୱ  ପଦବୀ ଧା ଣ କ ଥିାନ୍ତ ିI ୱସମାୱନ କଲାନୀ  
କାଯସୟକଳାପ  ପଯସୟୱବକ୍ଷଣ ଓ ପ୍ରବନ୍ଧନୱ  ୱସମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା କ ାଯାଇଥିବା ତୁଟପିୂର୍ଣ୍ସ କାଯସୟ ପାଇଁ, କଲାନୀ  
ଅଂଶଧା କ, କମସଚା ୀ, ୱକ୍ରଡଟି  ଏବଂ ଅନୟାନୟ ହତିଧା କମାନଙ୍କ  କ୍ଷତ ିପାଇଁ  ାଶ ିପ୍ରଦାନ କ ବିାକୁ ଦାୟୀ ୱହାଇ 
ପା ନ୍ତ ିI ୱସଭଳଆି ଦାୟିତ୍ୱକୁ ସ ୁକ୍ଷା ୱଦବା ପାଇଁ ଏକ ପେିସୀ ପ୍ରସୁ୍ତତ କ ାଯାଇଛ ିଏବଂ ୱସମାନଙ୍କ ସମସ୍ତ ନୱିଦସଶକ 
ମାନଙୁ୍କ ସ ୁକ୍ଷା ୱଦବାପାଇଁ ଏହାକୁ କଲାନୀପାଇଁ ଜା ୀ କ ଛିନ୍ତ ିI  

7. କମସଚା ୀମାନଙ୍କ କ୍ଷତପି ୂଣ ବୀମା 

ଏହ ିପେିସୀ, ବୀମିତ ତା  କମସଚା ୀ, ୱଯଉମଁାୱନ ଦୁଘସଟଣା ଦ୍ୱା ା ବୟକି୍ତେତ କ୍ଷତ ିସହୟ କ ଥିାନ୍ତ ିକମିୱା ତା  ନଯୁିକି୍ତ 
ସମୟୱ  ଏବଂ ମଧ୍ୟ ୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ୱହାଇଥିବା ୱ ାେୱ  ଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହାଇଥାନ୍ତ,ି ୱସମାନଙୁ୍କ କ୍ଷତପି ୂଣ ୱଦବା  ତାହା  
ୱବୈଧିକ ଦାୟିତ୍ୱ ପ ୱିପ୍ରକ୍ଷୀୱ , ବୀମିତକୁ କ୍ଷତପିତୂ୍ତ ିପ୍ରଦାନ କୱ  I ଏହାକୁ ଶ୍ରମିକ କ୍ଷତପି ୂଣ ବୀମା ମଧ୍ୟ କୁହାଯାଏ I  

ବଜା ୱ  ଦୁଇ ପ୍ରକା   ବୀମା ପ୍ରଚଳତି ଅଛ:ି 

a) ସା ଣୀ A : କମସଚା ୀ କ୍ଷତପିୂ ଣ ଅଧିନୟିମ, 1923, (ଶ୍ରମିକ କ୍ଷତପି ୂଣ ଅଧିନୟିମ, 1923), ସାଂଘାତକି 
ଦୁଘସଟଣା ଅଧିନୟିମ, 1855 ଏବଂ ସାଧା ଣ ଆଇନ ଅନ୍ତେସତ କମସଚା ୀମାନଙୁ୍କ ଦୁଘସଟଣା ପାଇଁ ୱବୈଧିକ 
ଦାୟିତ୍ୱ ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ିI  



381 

 

b) ସା ଣୀ B: ସାଂଘାତକି ଦୁଘସଟଣା ଅଧିନୟିମ, 1855 ଏବଂ ସାଧା ଣ ଆଇନ ଅନ୍ତେସତ ୱବୈଧିକ ଦାୟିତ୍ୱ 
ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  କ୍ଷତପିତୂ୍ତ ିI  

ପି୍ରମୟିମ ଦ କୁ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସୱ  ୱଘାର୍ଣା କ ାଯାଇଥିବା ଅନୁ ୂପ କମସଚା ୀମାନଙ୍କ ଆକଳତି ମଜୁ ୀ ଉପୱ  ୋେ ୁ
କ ାଯାଇଥାଏ I 

ପେିସୀଟକୁି ନମିନେୁଡକୁି ସ ୁକ୍ଷା ୱଦବାପାଇଁ ବସି୍ତା ତି କ ାଯାଇ ପାୱ : 

i. ଏକ ନେିଷି୍ଟ  ାଶ ିପଯସୟନ୍ତ, କମସଚା ୀଙ୍କ କ୍ଷତ  ଚକିତି୍ସା ପାଇଁ ବୀମିତ ଦ୍ୱା ା କ ାଯାଇ ଥିବା ୱମଡକିାେ ଏବଂ 
ଡାକ୍ତ ଖାନା ଖର୍ଚ୍ସ 

ii. ଅଧିନୟିମୱ  ସଚୂୀଭୁକ୍ତ ବୟବସାୟିକ ୱ ାେ ପାଇଁ ଦାୟିତ୍ୱ 

iii. ଠ୍କିାଦା ମାନଙ୍କ କମସଚା ୀମାନଙ୍କ ପ୍ରତ ିଦାୟିତ୍ୱ 

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 11 

ସାବସଜନକି ଦାୟିତ୍ୱ ବୀମା ଅଧିନୟିମ, 1991 ଅନ୍ତେସତ, ଅଣ–ସାଂଘାତକି ଦୁଘସଟଣା ପାଇଁ ବାସ୍ତବ ୱମଡକିାେ ଖର୍ଚ୍ସ 
ସକାୱଶ ପ୍ରଦାନୱଯାେୟ କ୍ଷତପି ୂଣ ୱକୱତ ପ ମିାଣ  ୱହାଇଥାଏ ? 

I. ଟ. 6, 250 

II. ଟ.12, 500 

III. ଟ.  25,000 

IV. ଟ.  50,000 

 

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ   ଉତ୍ତ  

ଉତ୍ତ  1                -ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିIII  

ଉତ୍ତ  2              - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିI  

ଉତ୍ତ  3             - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିIV 

ଉତ୍ତ  4             - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିII   

ଉତ୍ତ  5             - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିI   

ଉତ୍ତ  6             - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିIV 

ଉତ୍ତ  7             - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିIII  

ଉତ୍ତ  8             - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିII   

ଉତ୍ତ  9             - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିII   
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ଉତ୍ତ  10           - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିIII 

ଉତ୍ତ  11           - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିII   
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ଅଧ୍ୟାୟ G-05 

ସାଧା ଣ ବୀମା ଦାବୀ 
ଅଧ୍ୟାୟ ପ ଚିୟ 

ୱକୌଣସ ିବ ିବୀମା ଚୁକି୍ତ  ମମସୱ  ୱହାଇଥାଏ ଆ ମ୍ଭୱ  କ ାଯାଇଥିବା ଏକ ପ୍ରତଶୁିତ,ି ଅଥସାତ୍ ଏକ ହାନ ି ଘଟଣାୱ  
ବୀମିତ  କ୍ଷତପିତୂ୍ତକି ବିା I ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟ ହାନ ିଘଟତି ୱହାଇଥିବା ସମୟଠ୍ା ୁ ସଂପକୃ୍ତ କାଯସୟପ୍ରଣାଳୀ (ପ୍ରକ୍ରିୟା) ଏବଂ 
ସଂପକୃ୍ତ ଦସ୍ତାବଜି ବରି୍ୟୱ  ବର୍ଣ୍ସନା କୱ , ଯାହା ଦାବୀ ସମାଧାନ  ସମଗ୍ର ପ୍ରକ୍ରିୟାକୁ ବୁଝବିା ପାଇଁ ଅଧିକ ସ ଳ 
କ ଦିଏି I ଏହା ବୀମିତ ଦ୍ୱା ା ୱହାଇଥାଉ ଅଥବା ବୀମାକତ୍ତସା ଦ୍ୱା ା ୱହାଇଥାଉ, ବବିାଦଗ୍ରସ୍ତ ଦାବୀେୁଡକି ସହତି ମୁକାବେିା 
କ ବିା  ପର୍ଦ୍ତକୁି ମଧ୍ୟ ବୟାଖୟା କୱ  I  

ଅଧ୍ୟୟନ ପ ଣିାମ 

A. ଦାବୀ ସମାଧାନ ପ୍ରକ୍ରିୟା      

B. ସୱବସକ୍ଷକ ଏବଂ ହାନ ିମେୂୟାଙ୍କକମାନଙ୍କ ଭୂମିକା 

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟ  ଅଧ୍ୟୟନ ପୱ , ଆପଣମାୱନ ସକ୍ଷମ ୱହବା ଉଚତି୍: 

1. ଦାବୀ ସମାଧାନ କାଯସୟେୁଡକି  ମହତ୍ୱ ସମୱନ୍ଧୱ  ତକସ କ ବିା ପାଇଁ 

2. ହାନ ି ସଚୂନା ପାଇଁ କାଯସୟପ୍ରଣାଳୀେୁଡକୁି ବର୍ଣ୍ସନା କ ବିା ପାଇଁ 

3. ଦାବୀ ଅନସନ୍ଧାନ ଓ ମୂେୟାଙ୍କନ କୁ  ଆଙି୍କବା ପାଇଁ 

4. ସୱବସକ୍ଷକ ଏବଂ ହାନ ିମେୂୟାଙ୍କକମାନଙ୍କ ମହତ୍ୱକୁ ବୟାଖୟା କ ବିା ପାଇଁ 

5. ଦାବୀ ଫମସେୁଡକି  ବରି୍ୟବସୁ୍ତକୁ ଦୃଷ୍ଟାନ୍ତ ମାଧ୍ୟମୱ  ସ୍ପଷ୍ଟ କ ବିା ପାଇଁ 

6. ଦାବୀ ସମାୱୟାଜନ ଏବଂ ସମାଧାନ କୁ ପ ଭିାର୍ତି କ ବିା ପାଇଁ 
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A. ଦାବୀ ସମାଧାନ ପ୍ରକ୍ରୟିା 

1. ଦାବୀ ସମାଧାନ   ମହତ୍ୱ 

ଏକ ବୀମା କଲାନୀ  ସବୁଠୁ୍ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ କାଯସୟ ୱହଉଛ ିଏକ ହାନ ିଘଟଣା ଘଟତି ୱହବାୱ  ପେିସୀଧା କମାନଙ୍କ 
ଦାବୀସବୁ  ସମାଧାନ କ ବିା I ବୀମାକତ୍ତସା ପେିସୀଧା କକୁ  ାଶ ି ପ୍ରଦାନ କ  ି କମିୱା ଏକ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱା ା 
ପେିସୀଧା କ ବ ୁିର୍ଦ୍ୱ  କ ାଯାଇଥିବା ଦାବୀକୁ ପ୍ରଦାନ କ ,ି ତତ୍କାଳକି, ନ ିୱପକ୍ଷ ଓ ନୟାୟସଙ୍ଗତ ୱସବା ପ୍ରଦାନ 
କ ବିା ମାଧ୍ୟମୱ  ଏହ ିପ୍ରତଶୁିତକୁି ପୂ ଣ କ ଥିାଏ I  

ୱୋଟଏି ଅଣ-ଜୀବନ ବୀମା କଲାନୀ  ଏହା  ପ ରି୍ଦ ପ୍ରୱକାଷ୍ଠୱ  ଅଭିୱେଖ ଥିୋ “ନଶି୍ଚୟ  ାଶ ିପ୍ରଦାନ କ ନୁ୍ତ ଯଦ ି
ଆପଣ ପା ୱିବ; ଖଣ୍ଡ ନ କ ନୁ୍ତ ଯଦ ିଅନବିାଯସୟ” I ଏହା ୱହଉଛ ିବୀମା  ମହାନ ବୟବସାୟ  ଭାବନା I  

ବୟବସାୟିକ  ୂୱପ ଦାବୀେୁଡକି  ସମାଧାନ କ ବିାକୁ ଏକ ବୀମା କଲାନୀ ପାଇଁ ସବୁଠୁ୍ ବଡ ବଜି୍ଞାପନ  ୂୱପ ବଚିା  
କ ାଯାଏ ଏବଂ ଗ୍ରାହକ ମାନସୱ  ବଶି୍ୱାସ ସଲନ୍ନ କ ାଏ I  

a) ତତ୍ପ ତା 

ଦାବୀ  ତ୍ୱ ତି ସମାଧାନ, ବୀମିତଟ ିଏକ କୱପସାୱ ଟ କ୍ଳାଏଣ୍ଟ ୱହାଇଥାଉ ଅଥବା ଏକ ବୟକି୍ତ କମିୱା ହାନ ି ଆକା  
ବଡ ଅଥବା ୱଛାଟ ୱହାଇଥାଉ, ଏହା ଅତ ିମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ ୱହାଇଥାଏ I ଏହାକୁ ନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ ବୁଝବିା ଉଚତି୍ ୱଯ ବୀମତି 
ହାନ ିପୱ  ୱଯୱତ ଶୀଘ୍ର ସମ୍ଭବ, ବୀମା କ୍ଷତପି ୂଣ ଆବଶୟକ କୱ  I  

ଯଦ ିତାକୁ ଟଙ୍କା ତୁ ନ୍ତ ମିୱଳ, ଏହା ତା  ସବସାଧିକ ଉପୱଯାେୱ  ଆସଥିାଏ I ୱଯୱତୱବୱଳ ବୀମିତ ଏହାକୁ 
ସବସାଧିକ ଆବଶୟକ କୱ  ହାନ ିପୱ  ୱଯୱତ ଶୀଘ୍ର ସମ୍ଭବ , ଦାବୀ  ାଶକୁି ପ୍ରଦାନ କ ବିା ବୀମା କଲାନୀ କତ୍ତସବୟ 
ୱହାଇଥାଏ I 

b) ଉର୍ଚ୍ ବୟବସାୟିକ ମାନଦଣ୍ଡ 

ବୀମା କାଯସୟକତ୍ତସାମାୱନ ଏହା  ୱଯାେୟତା ଉପୱ  ପ୍ରୱତୟକ ଦାବୀକୁ ବଚିା  କ ଥିାନ୍ତ ିଏବଂ ସମସ୍ତ ଦସ୍ତାବଜ 
ଯାହାସବୁ ନମିନ ପ୍ରଶନେୁଡକି  ଉତ୍ତ  ୱଦଇ ପା ନ୍ତ,ି ୱସେୁଡକୁି ଯାଞ୍ଚ କ ବିା ବନିା ଦାବୀକୁ ଅଗ୍ରାହୟ କ ବିାକୁ 
ପକ୍ଷପାତତିା କମିୱା ପବୂସ-କଳ୍ପତି ବଚିା   ପ୍ରୱୟାେ କ  ିନ ଥାନ୍ତ ିI 

i. ହାନଟି ିବାସ୍ତବୱ  ଘଟଥିିୋ କ?ି 

ii. ଯଦ ିଘଟଥିିୋ, ହାନ ିକ ଥିିବା ଘଟଣା ବାସ୍ତବୱ  କ୍ଷତ ି କା ଣ ଥିୋ କ?ି 

iii. ଏହ ିଘଟଣା ୁ ୱହାଇଥିବା କ୍ଷତ ି ମାତ୍ରା I 

iv. ହାନ ି କା ଣ କ’ଣ ଥିୋ? 

v. ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ହାନଟି ିସ ୁକ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ ୱହାଇଥିୋ କ?ି 

vi. ଚୁକି୍ତ/ପେିସୀ ସତ୍ତସାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଦାବୀଟ ିପ୍ରଦାନ ୱଯାେୟ ଅୱଟ କ?ି 

vii. ଯଦ ିଅୱଟ, ୱକୱତ ପ ମିାଣ ପ୍ରଦାନୱଯାେୟ ୱହାଇଥାଏ? 

ଏହସିବୁ ପ୍ରଶନ  ଉତ୍ତ କୁ  ବୀମାକଲାନୀ ଦ୍ୱା ା ଆବଷି୍କା  କ ବିା ଆବଶୟକ ଅୱଟ I  
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ଦାବୀ  ୱପ୍ରାୱସସ୍ କ ବିା ଏକ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ କାଯସୟ ଅୱଟ I ସମସ୍ତ ଦାବୀ ଫମସ, କାଯସୟପ୍ରଣାଳୀ ଓ ପ୍ରକ୍ରୟିାକୁ କଲାନୀ ଦ୍ୱା ା 
ଧ୍ୟାନ ପୂବସକ ଡଜିାଇନ କ ାଯାଇଛ ିଏହା ସୁନଶିି୍ଚତ କ ବିା ପାଇଁ ୱଯ ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ‘ପ୍ରଦାନୱଯାେୟ’ ସମସ୍ତ ଦାବୀକୁ 
ତତ୍କାଳକି  ୂୱପ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଉଛ ିଏବଂ ୱଯଉଁେୁଡକି ପ୍ରଦାନୱଯାେୟ ନୁୱହଁ ୱସେୁଡକୁି ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଉ ନାହିଁ I  

ଅଭିକତ୍ତସାଟ,ି କଲାନୀ  ପ୍ରତନିଧିି ଓ ବୀମିତ  ପ ଚିତି ୱହାଇଥିବା ୁ, ତାକୁ ସନୁଶିି୍ଚତ କ ବିାକୁ ପଡବି ୱଯ ସମସ୍ତ 
ଆବଶୟକୀୟ ଫମସକୁ ସଠ୍କି୍ ସଚୂନା ସହତି ଉପଯୁକ୍ତ  ୂୱପ ପୂ ଣ କ ାଯାଇଛ,ି ହାନୀ  ପ୍ରମାଣ ୱଦଉଥିବା ସମସ୍ତ 
ଦସ୍ତାବଜିକୁ ସଂେଗ୍ନ କ ାଯାଇଛ ିଏବଂ ସମସ୍ତ ନରି୍ଦ୍ସା ତି କାଯସୟପ୍ରଣାଳୀକୁ ସମୟ ଅନୁ ୂପ ପାଳନ କ ାଯାଉଛ ିଓ କଲାନୀ 
ପାଖୱ  ଉଚତି୍  ୂୱପ ଦାଖେ କ ାଯାଉଛ ି I ହାନ ି ସମୟୱ  ଅଭିକତ୍ତସା  ଭୂମିକା ବରି୍ୟୱ  ପବୂସ ୁ ଆୱୋଚନା 
କ ାଯାଇଛ ିI  

2. ହାନ ି ସଚୂନା କମିୱା ୱନାଟସି୍ 

ପେିସୀ ସତ୍ତସାବଳୀ ପ୍ରାବଧାନ  ୱଖ ୱଯ ହାନକୁି ତୁ ନ୍ତ ବୀମିତ ଦ୍ୱା ା ସଚୂୀତ କ ାଯିବା ଉଚତି୍ I ଏକ ତ୍ୱ ତି ସଚୂନା  
ଉୱେଶୟ ୱହଉଛ ିଏହା  ପ୍ରା ମି୍ଭକ ଚ ଣୱ  ଏକ ହାନ ି ଅନୁସନ୍ଧାନ କ ବିାକୁ ବୀମାକତ୍ତସାକୁ ସ୍ୱୀକୃତ ିୱଦବା I ବଳିମୱନ  
ପ ଣିାମ ହାନ ିସମୱନ୍ଧୀୟ ମୂେୟବାନ ସଚୂନା  ଅଭାବ ୱହାଇପାୱ  I ଏହା ବୀମାକତ୍ତସାକୁ ହାନକୁି କମ୍ କ ବିା ପାଇଁ 
ପଦୱକ୍ଷପ  ପ ାମଶସ ୱଦବାପାଇଁ ଏବଂ ଦ୍ରବକତାକୁ ସୁ କ୍ଷା ୱଦବା ପାଇଁ ପଦୱକ୍ଷପ ୱନବାପାଇଁ ମଧ୍ୟ ସକ୍ଷମ କ ପିାୱ  
I ହାନ ି ସୂଚନା ୱଯୱତ ଶୀଘ୍ର ଯଥାଥସ  ୂୱପ ସମ୍ଭବ, ୱସୱତ ଶୀଘ୍ର ୱଦବାକୁ ୱହାଇଥାଏ I  

ପ୍ରା ମି୍ଭକ ଯାଞ୍ଚ/ଅନୁସନ୍ଧାନ ପୱ , ଦାବୀପାଇଁ ଏକ ସଂଖୟା ଆବଣ୍ଟତି କ ାଯାଏ ଏବଂ ପେିସୀ ସଂଖୟା, ବୀମିତ  ନାମ, 
ହାନ ି ମାତ୍ରା  ଆକଳନ ଭଳ ିବବି ଣୀ ସହତି, ଦାବୀ ପଞି୍ଜକାୱ  ପ୍ରବଷି୍ଟ କ ାଯାଏ, ଦାବୀ  ୱପ୍ରାୱସସ୍ କ ବିା ପାଇଁ 
ବତ୍ତସମାନ ଏହା ପ୍ରସୁ୍ତତ ୱହାଇଥାଏ I  

ୱକୱତକ ପ୍ରକା   ପେିସୀ (ଉ.ସ୍ୱ.ୱଚା ୀ) ଅନ୍ତେସତ, ସଚୂନାଟ ିୱପାେିସ ପ୍ରାଧିକା ୀମାନଙୁ୍କ ମଧ୍ୟ ୱଦବାକୁ ପଡଥିାଏ I 
କାୱେସା ୱ ଳ ପା ବହନ ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ସଚୂନାଟକୁି ୱ ଳବାଇୱ  ୱଦବାକୁ ପଡଥିାଏ I  

3. ଅନୁସନ୍ଧାନ ଏବଂ ମୂେୟାଙ୍କନ 

a) ବହିଙ୍ଗାବୱୋକନ 

ବୀମିତ ଠ୍ା ୁ ଦାବୀ ଫମସ  ପ୍ରାପି୍ତ ପୱ , ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ହାନ ି ଅନୁସନ୍ଧାନ ଏବଂ ମୂେୟାଙ୍କନ ବରି୍ୟୱ  ନରି୍ଣ୍ସୟ ନଅିନ୍ତ ି
I ଯଦ ି ଦାବୀ  ପ ମିାଣ କମ୍ ୱହାଇଥାଏ, ହାନ ି କା ଣ ଓ ମାତ୍ରାକୁ ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ବିା ପାଇଁ, ବୀମାକତ୍ତସାଙ୍କ ଏକ 
ଅଧିକା ୀ ଦ୍ୱା ା ଅନୁସନ୍ଧାନ/ଯାଞ୍ଚ କ ାଯାଇଥାଏ I 

ଅନୟ ଦାବୀେୁଡକି  ଅନୁସନ୍ଧାନକୁ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ୋଇୱସନସ ପ୍ରାପ୍ତ ପ୍ରୱଫଶନାଲ୍ ସୱବସକ୍ଷକମାନଙ୍କ ଉପୱ  ନୟସ୍ତ କ ାଯାଇଥାଏ 
ୱଯଉମଁାୱନ ହାନ ିମେୂୟାଙ୍କନୱ  ବୱିଶର୍ଜ୍ଞ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିI ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ସୱବସକ୍ଷକମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ହାନ ି ମୂେୟାଙ୍କନ ଏହ ିସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ 
ଆଧା ୱ  ୱହାଇଥାଏ ୱଯ ୱଯୱହତୁ ଉଭୟ ବୀମାକତ୍ତସା ଓ ବୀମତି ହତିଧା କ ପକ୍ଷ ୱହାଇଥାନ୍ତ,ି ଏକ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର 
ପ୍ରୱଫଶନାେ ବୟକି୍ତ  ନ ିୱପକ୍ଷ ମତ ଉଭୟ ପକ୍ଷ ପାଇଁ ଏବଂ ୱକୌଣସ ିବବିାଦ ଘଟଣାୱ  ଆଇନ ଅଦାେତ ପାଇଁ 
ସ୍ୱୀକାଯସୟ ୱହବା ଉଚତି୍ I  
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b) ଦାବୀ ମୂେୟାଙ୍କନ 

ଅଗି୍ନ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ଦାବୀକୁ ସହାୟକ ଦସ୍ତାବଜି ସହତି ସୱବସକ୍ଷଣ  ୱିପାଟସ  ଆଧା ୱ  ମୂେୟାଙି୍କତ କ ାଯାଏ, ୱଯଉଁଠ୍ ି
ଆବଶୟକ ୱପାେିସ  ୱିପାଟସ/ଫାୟା  ବୱିଗ୍ରଡ୍  ୱିପାଟସ, ଯାଞ୍ଚକତ୍ତସା   ୱିପାଟସ ମଧ୍ୟ ପ୍ରାପ୍ତ କ ାଯାଏ I ବୟକି୍ତେତ 
ଦୁଘସଟଣା ଦାବୀ ପାଇଁ, ବୀମିତକୁ, ଚକିତି୍ସା କ ୁଥିବା ଡାକ୍ତ ଙ୍କ ଠ୍ା ୁ ଦୁଘସଟଣା  କା ଣ କମିୱା ୱ ାେ  ସ୍ୱ ୂପ ଯାହା ବ ି
ପ୍ରକ ଣ ୱହାଇଥାଉ, ଏବଂ ଅପଙ୍ଗତା  ଅବଧିକୁ ବନିେିଷି୍ଟ କ ୁଥିବା ଏକ  ୱିପାଟସ ଦାଖେ କ ବିା ଆବଶୟକ              
ୱହାଇଥାଏ I  

ପେିସୀ ସତ୍ତସାବଳୀ ଅନ୍ତେସତ, ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ଏକ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ୱମଡକିାେ ପ ୀକ୍ଷଣ  ବୟବସ୍ଥା କ ବିା  ଅଧିକା   ଖିଥାନ୍ତ ି
I “ଶ୍ରମିକ କ୍ଷତପିୂ ଣ” ଦାବୀେୁଡକି  ସହାୟକ  ୂୱପ ୱମଡକିାେ ପ୍ରମାଣ  ମଧ୍ୟ ଆବଶୟକତା  ହଥିାଏ I ପଶୁଧନ ଏବଂ 
ୱୋଧନ ଦାବୀେୁଡକୁି ଏକ ପଶୁ ଡାକ୍ତ ଙ୍କ  ୱିପାଟସ ଆଧା ୱ  ମେୂୟାଙି୍କତ କ ାଯାଇ ଥାଏ I  

ସୂଚନା 

ହାନ ିକମିୱା କ୍ଷତ ି ସୂଚନା ପ୍ରାପି୍ତ ପୱ  ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ଯାଞ୍ଚ କ ନ୍ତ ିୱଯ: 

1. ହାନ ିକମିୱା କ୍ଷତ ି ଘଟଣା ତା ଖିୱ  ବୀମା ପେିସୀଟ ିପ୍ରଭାବଶୀଳ ଅଛ ିକ ିନାହିଁ 

2. ହାନ ିକମିୱା କ୍ଷତଟି ିଏକ ବୀମିତ ଆପଦ କା ଣ ୁ ୱହାଇଛ ିକ ିନାହିଁ 

3. ହାନ ିଦ୍ୱା ା ପ୍ରଭାବତି ସଲତ୍ତ ି(ବୀମା  ବରି୍ୟବସୁ୍ତ) ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ବୀମିତ ୱହାଇଥିବା ସଲତ୍ତ ିଅୱଟ କ ିନାହିଁ 

4. ହାନ ି ସଚୂନା ୱକୌଣସ ିବଳିମୱନ ବନିା ପ୍ରାପ୍ତ ୱହାଇଛ ିକ ିନାହିଁ  

ମୃତୁୟ ଏବଂ ବୟକି୍ତେତ କ୍ଷତ ସଂପକୃ୍ତ କ ୁଥିବା ୱମାଟ  ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଦାବୀେୁଡକୁି ଡାକ୍ତ ଙ୍କ  ୱିପାଟସ ଆଧା ୱ  
ମୂେୟାଙି୍କତ କ ାଯାଇଥାଏ I ଏହ ିଦାବୀେୁଡକୁି ୱମାଟ  ଦୁଘସଟଣା ଦାବୀ ନୟାୟାଧିକ ଣ ଦ୍ୱା ା ସଂଚାଳତି ୱହାଇଥାଏ 
ଏବଂ ପ୍ରଦାନ କ ବିାକୁ ଥିବା  ାଶକୁି ଦାବୀଦା   ଆୟୁ ଏବଂ ଆୟ ଭଳ ିକା କେୁଡକି ଦ୍ୱା ା ନରି୍ଣ୍ସୟ କ ାଯାଇଥାଏ I  

ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ସଲତ୍ତ ି କ୍ଷତକୁି ସଂପକୃ୍ତ କ ୁଥିବା ଦାବୀେୁଡକୁି ଏକ ସୱବସକ୍ଷଣ  ୱିପାଟସ ଆଧା ୱ  ମୂେୟାଙ୍କନ  
କ ାଯାଇଥାଏ I 

 ୱମାଟ  ନଜି କ୍ଷତ ିଦାବୀକୁ ସୱବସକ୍ଷକଙ୍କ  ୱିପାଟସ ଆଧା ୱ  ମେୂୟାଙ୍କନ କ ାଯାଇଥାଏ I  

 ଏଥିୱ  ୱପାେିସ  ୱିପାଟସ ଆବଶୟକ ୱହାଇପାୱ  ଯଦ ିତୃତୀୟ ପକ୍ଷ କ୍ଷତ ିସଂପକୃ୍ତ ଥାଏ I  

ସୂଚନା 

ଅନୁସନ୍ଧାନ ହାନ ି ମୂେୟାଙ୍କନଠ୍ା ୁ ଭିନ୍ନ ଅୱଟ I ଅନୁସନ୍ଧାନକୁ ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କ ବିା ପାଇଁ କ ାଯାଏ ୱଯ ଏକ ୱବୈଧ 
ଦାବୀ କ ାଯାଇଛ ି ଏବଂ ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ସ ବବି ଣୀକୁ ସତୟାପିତ କ ାଯାଇଛ ି ଏବଂ ବୀମାୱଯାେୟ ହତି  ଅନୁପସି୍ଥତ,ି 
ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟକୁ େୁଚାଇବା କମିୱା ମିଥୟା ଉପସ୍ଥାପନା, ଜାଣିଶୁଣ ିହାନ ିସୃଷି୍ଟ କ ବିା, ଇତୟାଦ ିଭଳ ିସୱନ୍ଦହସବୁକୁ 
ବ ଖାସ୍ତ କ ାଯାଇଥାଏ I 
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ବୀମା ସୱବସକ୍ଷକମାୱନ ଅନୁସନ୍ଧାନ  କାଯସୟକୁ ମଧ୍ୟ ୱନଇଥାନ୍ତ ିI ଏହା ସାହାଯୟ କ ଥିାଏ ଯଦ ିଏକ ସୱବସକ୍ଷକ ୱଯୱତ 
ଶୀଘ୍ର ସମ୍ଭବ କାଯସୟକୁ ହାତକୁ ୱନଇଥାଏ I ୱତଣୁକ ,ି ଦାବୀ  ସଚୂନା ପାଇବା ପୱ  ୱଯୱତ ଶୀଘ୍ର ସମ୍ଭବ, ସୱବସକ୍ଷକ 
ନଯୁିକି୍ତ କ ବିା  ପ୍ରଥା  ହଥିାଏ I  

B. ସୱବସକ୍ଷକ ଏବଂ ହାନ ିମୂେୟାଙ୍କକମାନଙ୍କ ଭୂମିକା 

a) ସୱବସକ୍ଷକ 

ସୱବସକ୍ଷକମାୱନ ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଦ୍ୱା ା ୋଇୱସନସ ପ୍ରାପ୍ତ ପ୍ରୱଫଶନାେ ୱହାଇଥାନ୍ତ ି I ୱସମାୱନ ବୱିଶର୍ 
ୱକ୍ଷତ୍ରେୁଡକିୱ  ହାନେିୁଡକୁି ନ ିୀକ୍ଷଣ ଓ ମେୂୟାଙ୍କନ କ ବିାୱ  ବୱିଶର୍ଜ୍ଞ ୱହାଇଥାନ୍ତ ିI ସୱବସକ୍ଷକମାନଙୁ୍କ ସାଧା ଣତଃ 
ବୀମା କଲାନୀ ଦ୍ୱା ା ୱସମାନଙୁ୍କ ନଯୁିକ୍ତ କ ,ି ଶୁଳ୍କ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥାଏ I ସୱବସକ୍ଷକ ଓ ହାନ ିମେୂୟାଙ୍କକମାନଙୁ୍କ ଏକ 
ଦାବୀ  ସମୟୱ , ସାଧା ଣତଃ ସାଧା ଣ ବୀମା କଲାନୀମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା hire କ  ିନଆିଯାଇଥାଏ I ୱସମାୱନ 
ସଂେିଷ୍ଟ ସଲତ୍ତ ି ନ ିୀକ୍ଷଣ କ ନ୍ତ,ି ହାନ ି କା ଣ ଓ ପ ସିି୍ଥତେିୁଡକୁି ଯାଞ୍ଚ ଓ ସତୟାପିତ କ ନ୍ତ ିI ୱସମାୱନ ହାନ ି 
ମାତ୍ରା  ଆକଳନ ମଧ୍ୟ କ ନ୍ତ ିଏବଂ ବୀମା କଲାନୀ ନକିଟୱ   ୱିପାଟସ ଦାଖେ କ ନ୍ତ ିI  

ୱସମାୱନ ଅଧିକ ହାନକୁି ୱ ାକବିା ପାଇଁ ଉପଯୁକ୍ତ ପଦୱକ୍ଷପ ସମୱନ୍ଧୱ , ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙୁ୍କ ପ ାମଶସ ମଧ୍ୟ ୱଦଇଥାନ୍ତ ି
I ସୱବସକ୍ଷକମାୱନ ବୀମା ଅଧିନୟିମ 1938, ବୀମା ନୟିମାବଳୀ 1939 ଏବଂ ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଦ୍ୱା ା ଜା ୀ 
କ ାଯାଇିଥିବା ବୱିଶର୍ ବନିୟିମନ  ପ୍ରାବଧାନେୁଡକି ଦ୍ୱା ା ପ ଚିାଳତି ୱହାଇଥାନ୍ତ ିI  

 ପ୍ତାନୀ ପାଇଁ ‘ଯାତ୍ରା ପେିସୀ’ କମିୱା ‘ସାମଦିୁ୍ରକ ୱଖାୋ ସୁ କ୍ଷା’ ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ୱଦଶ ବାହାୱ  କ ାଯାଇଥିବା ଦାବୀେୁଡକୁି, 
ପେିସୀୱ  ନାମିତ ବୱିଦଶ  ଦାବୀ ବୱନ୍ଦାବସ୍ତ ଅଭିକତ୍ତସାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ମୂେୟାଙି୍କତ କ ାଯାଇଥାଏ I ଏହ ି
ଅଭିକତ୍ତସାମାୱନ ହାନ ି ମେୂୟାଙ୍କନ ଏବଂ  ାଶ ିପ୍ରଦାନ କ ପିା ନ୍ତ,ି ଯାହା  ପ୍ରତପିୂତ୍ତ ିୱସମାନଙ୍କ ବୱନ୍ଦାବସ୍ତ ଶୁଳ୍କ ସହତି 
ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା କ ାଯାଇଥାଏ I ୱବୈକଳ୍ପକି  ୂୱପ,  ବୀମା ଦାବୀ ବୱନ୍ଦାବସ୍ତ କ ୁଥିବା ଅଭିକତ୍ତସାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା 
ସମସ୍ତ ଦାବୀ ଦସ୍ତାବଜିେୁଡକୁି ସଂଗ୍ରହ କ ାଯାଇଥାଏ ଏବଂ ୱସମାନଙ୍କ ମୂେୟାଙ୍କନ ସହତି, ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙ୍କ ନକିଟୱ  
ଦାଖେ କ ାଯାଇଥାଏ I  

ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ସ 

ବୀମା ଅଧିନୟିମ  ଧା ା 64 UM 

ୱମାଟ  ନଜି କ୍ଷତ ିପାଇଁ ପଚାଶ ହଜା  ଟଙ୍କା ଠ୍ା ୁ ଅଧିକ ଏବଂ ଅନୟ ସଲତ୍ତ ିକ୍ଷତ ିପାଇଁ ଏକ େକ୍ଷ ଟଙ୍କା  ଠ୍ା ୁ ଅଧିକ  
ଦାବୀ ପାଇଁ, ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ୱସଭଳ ି ଦାବୀେୁଡକି  ମେୂୟାଙ୍କନ ପାଇଁ ସୱବସକ୍ଷକମାନଙୁ୍କ ନଯୁିକି୍ତ ୱଦବା ଆବଶୟକ 
କ ଥିାନ୍ତ ି I ଅନୟାନୟ ଦାବୀ ପାଇଁ ବୀମାକତ୍ତସାମାୱନ ମେୂୟାଙ୍କନ ପାଇଁ ଅନୟାନୟ ବୟକି୍ତ (ଏକ ସୱବସକ୍ଷକ କମିୱା ହାନ ି
ମୂେୟାଙ୍କକ  ୂୱପ ନଯୁିକ୍ତ ୱହବା ପାଇଁ ଏହ ିସମୟ ପାଇଁ ଅୱଯାେୟ ନ ୱହାଇଥିବା ଏକ ବୟକି୍ତ) ଙୁ୍କ ନଯୁିକ୍ତ କ ପିା ନ୍ତ ିI  

5. ଦାବୀ ଫମସ 

ଦାବୀ ଫମସ  ବରି୍ୟବସୁ୍ତ ପ୍ରୱତୟକ ୱଶ୍ରଣୀ  ବୀମା ପାଇଁ ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ୱହାଇଥାଏ I ସାଧା ଣ  ୂୱପ ଦାବୀ ଫମସକୁ, ହାନ ି 
ପ ସିି୍ଥତ,ି ଯଥା ହାନ ି ତା ଖି, ସମୟ, ହାନ ି କା ଣ, ହାନ ି ମାତ୍ରା, ଇତୟାଦ ିସମୱନ୍ଧୀୟ ସଂପରୂ୍ଣ୍ସ ସୂଚନା ପାଇବାକୁ 
ଡଜିାଇନ୍ କ ାଯାଇଥାଏ I ଅନୟ ପ୍ରଶନେୁଡକି ୱୋଟଏି ୱଶ୍ରଣୀ  ବୀମା ଠ୍ା ୁ ଅନୟ ଏକ ପାଇଁ ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ୱହାଇଥାଏ I  
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ଉଦାହ ଣ 

ଏକ ଅଗି୍ନ ଦାବୀ ଫମସୱ  ମୋଯାଇଥିବା ସଚୂନା  ଏକ ଉଦାହ ଣ ଏଠ୍ ିତୱଳ ଦଆିଯାଇଛ:ି  

i. ବୀମିତ  ନାମ, ପେିସୀ ସଂଖୟା ଏବଂ ଠ୍କିଣା 

ii. ଅଗି୍ନକାଣ୍ଡ  ତା ଖି, ସମୟ, କା ଣ ଏବଂ ପ ସି୍ଥିତ ି

iii. ନଷ୍ଟ ୱହାଇଥିବା ସଲତ୍ତ ି ବବି ଣୀ 

iv. ଅଗି୍ନକାଣ୍ଡ ସମୟୱ  ସଲତ୍ତ ି ସଠ୍କି୍ ମୂେୟ I ୱଯଉଁଠ୍ ିବୀମା ଅୱନକେୁଡଏି ସାମଗ୍ରୀକୁ ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ କୱ  ଯାହା 
ଅନ୍ତେସତ ଦାବୀ କ ାଯାଇଥାଏ I [ଦାବୀଟ ିନଶିି୍ଚତ  ୂୱପ ମେୂୟ ହ୍ରାସ ଘର୍ାଘର୍ ିୱହାଇ ଖ ାପ ୱହବା ପାଇଁ 
ସ୍ୱୀକୃତ ିପୱ  ଘଟଣା  ସ୍ଥାନ ଓ ସମୟୱ  ସଲତ୍ତ ି ବାସ୍ତବ ମୂେୟ ଆଧା ୱ  ୱହାଇଥିବା ଉଚତି (ଯଦ ି
ବେିିଡଙ୍୍ଗ, କା ଖାନା ଓ ଯନ୍ତ୍ରପାତ ିସମୱନ୍ଧୀୟ ପେିସୀଟ ି“ପୁନଃ ସ୍ଥାପନ ମେୂୟ” ଆଧା ୱ  ୱହାଇ ନ ଥାଏ) I 
ଏହା ୋଭକୁ ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ କ ବି ନାହିଁ]  

v. ଦ୍ରବତା ମୂେୟକୁ କାଟବିା ପୱ  ଦାବୀ କ ାଯାଇଥିବା  ାଶ ିପ ମିାଣ 

vi. ପ ସି   ଅବସ୍ଥିତ ିଏବଂ ଦଖେ/ବୟବହା  ଯାହା ମଧ୍ୟୱ  ଅଗି୍ନକାଣ୍ଡ ଘଟଥିିୋ 

vii. କ୍ଷମତା ଯାହା ଉପୱ  ବୀମିତ ମାେିକ  ୂୱପ ୱହାଇଥାଉ, ବନ୍ଧକ  ୂୱପ କମିୱା ୱସଭଳ ିଅନୟ କଛି ି  ୂୱପ 
ୱହାଇଥାଉ, ଦାବୀ କ ଥିାଏ  

viii. ୱକୌଣସ ିଅନୟ ବୟକି୍ତ କ୍ଷତଗି୍ରସ୍ତ ସଲତ୍ତୱି  ଆଗ୍ରହ ପ୍ରକାଶ କ ୁଛ ିକ ି

ix. ଅନୟ ୱକୌଣସ ିବୀମା ୱସଭଳ ିସଲତ୍ତ ିଉପୱ  ପ୍ରଭାବୀ ଅଛ ିକ,ି ଯଦ ିୱହାଇଥାଏ, ତାହା  ବବି ଣୀ 

ଏହା  ପୱ  ଆସଥିାଏ ଫମସୱ  ବକ୍ତବୟ  ସତୟତା ଓ ସଠ୍କିତା ଉପୱ  ୱଘାର୍ଣାପତ୍ର ଏବଂ ବୀମିତ  ହସ୍ତାକ୍ଷ  ଓ 
ତା ଖି I  

ବୀମା କଲାନୀ ଦ୍ୱା ା ଦାବୀ ଫମସ  ଜା ୀ  ନହିତିାଥସ କମିୱା ଅଥସ ଏହା ନୁୱହଁ ୱଯ ଦାବୀ ପାଇଁ ଦାୟିତ୍ୱ ବୀମାକତ୍ତସା ଦ୍ୱା ା 
ସ୍ୱୀକା  କ ାେୋ I ଦାବୀ ଫମସେୁଡକୁି ‘ପକ୍ଷପାତତିା ବନିା’   ମନ୍ତବୟ ସହତି ଜା ୀ କ ାଯାଇଥାଏ I  

ସହାୟକ ଦସ୍ତାବଜି 

ଦାବୀ ଫମସ ଅତ ିକି୍ତ ଦାବୀକୁ ସରି୍ଦ୍ କ ବିାପାଇଁ ୱକୱତକ ଦସ୍ତାବଜିକୁ ଦାବୀଦା  ଦ୍ୱା ା ଦଖେ କ ବିା କମିୱା 
ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ବନ୍ଧକ  ୂୱପ  ଖିବା ଆବଶୟକ ୱହାଇଥାଏ I  

i. ଅଗି୍ନ ଦାବୀ ପାଇଁ, ଫାୟା  ବୱିଗ୍ରଡ୍ ଠ୍ା ୁ ଏକ  ୱିପାଟସ ଆବଶୟକ ୱହାଇପାୱ  I  

ii. ବାତୟାଜନତି କ୍ଷତ ିପାଇଁ, ୱମୌସମ କାଯସୟାଳୟ ଠ୍ା ୁ ଏକ  ୱିପାଟସ ମୋଯାଇପାୱ   

iii. ୱଚା ୀ ବୀମାୱ ,  ୱପାେିସ ଠ୍ା ୁ ଏକ  ୱିପାଟସ ଆବଶୟକ ୱହାଇପାୱ  I  

iv. ସାଂଘାତକି ଦୁଘସଟଣା ଦାବୀ ପାଇଁ, ମତୁୃୟ ସମୀକ୍ଷକ ଏବଂ ୱପାେିସ ଠ୍ା ୁ  ୱିପାଟସ ଆବଶୟକ ୱହାଇପାୱ   
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v. ୱମାଟ  ଦାବୀ ପାଇଁ, ବୀମାକତ୍ତସା ଡ୍ରାଇଭିଂ ୋଇୱସନସ, ପଞି୍ଜକ ଣ ପସିୁ୍ତକା, ୱପାେିସ  ୱିପାଟସ ଇତୟାଦକୁି ଯାଞ୍ଚ 
କ ବିା ପସନ୍ଦ କ ପିାୱ  I  

vi. ସାମଦିୁ୍ରକ କାୱେସା ଦାବୀୱ , ଦସ୍ତାବଜିେୁଡକି  ସ୍ୱ ୂପ ହାନ ି ପ୍ରକା  ଅଥସାତ୍ ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ହାନ,ି ନେିଷି୍ଟ ସାମାନୟ, 
ଅନ୍ତୱଦସଶୀୟ କମିୱା ସମଦୁ୍ରପା ୀ ପା ବହନ ଦାବୀ ଇତୟାଦ ିଅନୁସାୱ  ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ୱହାଇପା ନ୍ତ ିI  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 1 

ନମିନ କାଯସୟେୁଡକି ମଧ୍ୟ ୁ କାହାକୁ ଦାବୀ ସମାଧାନୱ  ବୟବସାୟିକ  ୂୱପ ବୱିବଚତି କ ାଯାଏ ନାହିଁ ? 

I. ହାନ ି କା ଣ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସୂଚନା ମାେିବାକୁ 

II. ଏକ ପକ୍ଷପାତତିା ସହତି ଦାବୀ ଉପସ୍ଥାପିତ କ ବିାକୁ 

III. ହାନଟି ିଏକ ବୀମିତ ଆପଦ  ପ ଣିାମ ଅୱଟ କ ିନାହିଁ, ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କ ବିାକୁ 

IV. ଦାବୀ ଅନ୍ତେସତ ପ୍ରଦାନୱଯାେୟ  ାଶ ି ନରି୍ଦ୍ସା ଣ କ ବିାକୁ 

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 2 

 ାଜ ଏକ କା  ଦୁଘସଟଣାୱ  ସଂପକୃ୍ତ ହୁଏ I ତା’ କା ଟ ିଏକ ୱମାଟ  ବୀମା ବୟାପକ ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ବୀମିତ ଅୱଟ I 
ନମିନ ମଧ୍ୟ ୁ ୱକଉଁଟ ିକ ବିାକୁ  ାଜ ପାଇଁ ସବୁଠୁ୍ ଉପଯୁକ୍ତ ଅୱଟ? 

I. ୱଯୱତ ଯଥାଥସ  ୂୱପ ସମ୍ଭବ ୱସୱତ ଶୀଘ୍ର ବୀମାକତ୍ତସାକୁ  ହାନ ିସମୱନ୍ଧୱ  ସଚୂୀତ କ ବିା  

II. ବୀମା ନୂତନୀକ ଣ ସମୱନ୍ଧୱ  ବୀମାକତ୍ତସାକୁ ସୂଚୀତ କ ବିା 

III. ଏକ ଅଧିକ କ୍ଷତପି ୂଣ ପାଇବା ପାଇଁ କା କୁ ଆହୁ  ିଅଧିକ ନଷ୍ଟ କ ବିା 

IV. କ୍ଷତକୁି ଅବଜ୍ଞା କ ବିା 

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 3 

ଦାବୀ ଅନୁସନ୍ଧାନ ଓ ଦାବୀ ମୂେୟାଙ୍କନ ବରି୍ୟୱ  ନମିନ ଉକି୍ତେୁଡକି ମଧ୍ୟ ୁ ୱକଉଁଟ ିସଠ୍କି୍ ଅୱଟ ? 

I. ଦାବୀ ଅନୁସନ୍ଧାନ ଓ ଦାବୀ ମୂେୟାଙ୍କନ ସମାନ ଅଟନ୍ତ ି

II. ଦାବୀ ଅନୁସନ୍ଧାନ ୱହଉଛ ିଦାବୀ  ୱବୈଧତାକୁ ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ବିା କନୁି୍ତ ମୂେୟାଙ୍କନ ୱହଉଛ ିହାନଟି ିଏକ ବୀମିତ ଆପଦ 
କା ଣ ୁ ୱହାଇଥିୋ କ ିନାହିଁ ଏହା ଜାଣବିା ଏବଂ ୋୱ ଣ୍ଟୱି  ୱକୌଣସ ିଉେଘଂନ ୱହାଇଥିୋ କ ିଏହା ଜାଣବିା  

III. ଦାବୀ ମେୂୟାଙ୍କନ ଦାବୀ  ୱବୈଧତାକୁ ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ବିା ପାଇଁ ୱଚଷ୍ଟା କୱ  କନୁି୍ତ ଅନୁସନ୍ଧାନ ହାନ ି କା ଣ ଓ ମାତ୍ରା 
ବରି୍ୟୱ  ଅଧିକ ଚନି୍ତତି ଥାଏ  

IV. ଦାବୀ ଅନୁସନ୍ଧାନକୁ ଦାବୀ  ପ୍ରଦାନ ପବୂସ ୁ କ ାଯାଇଥାଏ ଏବଂ ଦାବୀ ମୂେୟାଙ୍କନ ଦାବୀ ପ୍ରଦାନ ପୱ  
କ ାଯାଇଥଆଏ  
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ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 4 

ସୱବସକ୍ଷକମାନଙ୍କ ପାଇଁ ୋଇୱସନସ ୱଦବା ପ୍ରାଧିକ ଣ କଏି ଅଟନ୍ତ ି? 

I. ଭା ତୀୟ ସୱବସକ୍ଷକ ସଂଘ 

II. ସୱବସକ୍ଷକ ବନିୟିାମକ ଓ ବକିାଶ ପ୍ରାଧିକ ଣ 

III. ଭା ତୀୟ ବୀମା ବନିୟିାମକ ଓ ବକିାଶ ପ୍ରାଧିକ ଣ 

IV. ଭା ତ ସ କା  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 5 

ଏକ ବାତୟା କ୍ଷତ ିଦାବୀ ଯାଞ୍ଚ କ ବିା ସମୟୱ  ନମିନ େିଖିତ ଦସ୍ତାବଜିେଡୁକି ମଧ୍ୟ ୁ ୱକଉଁଟକୁି ମୋଯିବା  ସବୁଠୁ୍ ଅଧିକ 
ସମ୍ଭାବନା  ହଥିାଏ? 

I. ମୃତୁୟ ସମୀକ୍ଷକଙ୍କ  ୱିପାଟସ 

II. ଫାୟା  ବୱିଗ୍ରଡ୍ ଠ୍ା ୁ  ୱିପାଟସ 

III. ୱପାେିସ  ୱିପାଟସ 

IV. ୱମୌସମ ବଭିାେ ଠ୍ା ୁ  ୱିପାଟସ 

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 6 

ୱକଉଁ ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଅନ୍ତେସତ, ବୀମାକତ୍ତସା ଏକ ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା  ହାନକୁି ଏକ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଠ୍ା ୁ 
ପ ୱିଶାଧ କ ାଇବା ପାଇଁ ବୀମିତ  ଅଧିକା େୁଡକୁି  ଧା ଣ କ ପିାୱ ? 

I. ଅଂଶଦାନ 

II. ଡସିଚାଜସ 

III. ପ୍ରତୟାସନ/ପ୍ରତସି୍ଥାପନ 

IV. କ୍ଷତପିତୂ୍ତ ି

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 7 

ଯଦ ିବୀମାକତ୍ତସା ନରି୍ଣ୍ସୟ ନଏି ୱଯ ଏକ ନେିଷି୍ଟ ହାନ ିପ୍ରାଦନୱଯାେୟ ନୁୱହଁ କା ଣ ଏହାକୁ ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ସ ୁକ୍ଷା 
ଦଆିଯାଏ ନାହିଁ, ୱତୱବ ୱସସବୁ ମାମୋ  ନରି୍ଣ୍ସୟ କଏି ୱନଇଥାଏ? 

I. ବୀମାକତ୍ତସା  ନରି୍ଣ୍ସୟ ଅନ୍ତମି ୱହାଇଥାଏ 

II. ଅଲାୟାର୍ 

III. ପଞ୍ଚ ନରି୍ଣ୍ସାୟକ  
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IV. ଆଇନ ଅଦାେତ 

ସା ାଂଶ 

a) ବୟବସାୟିକ  ୂୱପ ଦାବୀେୁଡକି  ସମାଧାନ କ ବିାକୁ ଏକ ବୀମା କଲାନୀ ପାଇଁ ସବୁଠୁ୍ ବଡ ବଜି୍ଞାପନ  ୂୱପ ବଚିା  
କ ାଯାଏ I  

b) ପେିସୀ ସତ୍ତସାବଳୀ ପ୍ରାବଧାନ  ୱଖ ୱଯ ହାନକୁି ତୁ ନ୍ତ ବୀମିତ ଦ୍ୱା ା ସଚୂୀତ କ ାଯିବା ଉଚତି୍ I 

c) ଯଦ ିଦାବୀ  ପ ମିାଣ କମ୍ ୱହାଇଥାଏ, ହାନ ି କା ଣ ଓ ମାତ୍ରାକୁ ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ବିା ପାଇଁ, ବୀମାକତ୍ତସାଙ୍କ ଏକ 
ଅଧିକା ୀ ଦ୍ୱା ା ଅନୁସନ୍ଧାନ/ଯାଞ୍ଚ କ ାଯାଇଥାଏ I ଅନୟ ଦାବୀେୁଡକି ପାଇଁ ଏହାକୁ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ୋଇୱସନସ ପ୍ରାପ୍ତ 
ପ୍ରୱଫଶନାଲ୍ ସୱବସକ୍ଷକମାନଙ୍କ ଉପୱ  ନୟସ୍ତ କ ାଯାଇଥାଏ ୱଯଉଁମାୱନ ହାନ ି ମେୂୟାଙ୍କନୱ  ବୱିଶର୍ଜ୍ଞ 
ୱହାଇଥାନ୍ତ ିI 

d) ସାଧା ଣ  ୂୱପ ଦାବୀ ଫମସକୁ, ହାନ ି ପ ସିି୍ଥତ,ି ଯଥା ହାନ ି ତା ଖି, ସମୟ, ହାନ ି କା ଣ, ହାନ ି ମାତ୍ରା, 
ଇତୟାଦ ିସମୱନ୍ଧୀୟ ସଂପୂର୍ଣ୍ସ ସୂଚନା ପାଇବାକୁ ଡଜିାଇନ୍ କ ାଯାଇଥାଏ I 

e) ଦାବୀ ମେୂୟାଙ୍କନ ୱହଉଛ ିବୀମିତ ଦ୍ୱା ା ଆକ୍ରାନ୍ତ ୱହାଇଥିବା ହାନ ି କା ଣ ଏକ ବୀମିତ ଆପଦ ୱଯାେଁୁ ୱହାଇଥିୋ 
କ ିଏବଂ ୋୱ ଣ୍ଟ ି ୱକୌଣସ ିଉେଳଘଂନ ୱହାଇଥିୋ କ,ି ଏହା ନରି୍ଦ୍ସା ତି କ ବିା  ପ୍ରକ୍ରିୟା I ବୀମତି ଦ୍ୱା ା ଆକ୍ରାନ୍ତ 
ୱହାଇଥିବା ହାନ ି ମାତ୍ରା ଏବଂ ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ବୀମାକତ୍ତସା  ଦାୟିତ୍ୱ  ମୂେୟାଙ୍କନ କ ାଯାଏ I ଏହାକୁ ଦାବୀ  
ପ୍ରଦାନ ପୂବସ ୁ କ ାଯାଇଥାଏ I 

f) ଦାବୀ  ସମାଧାନ ୱକବଳ ପେିସୀ ଅନ୍ତେସତ ଏକ ଡସିଚାଜସ ପ୍ରାପି୍ତ କ ବିା ପୱ  ହିଁ କ ାଯାଇଥାଏ I  

ମୂଖୟ ପଦାବଳୀ 

a) ହାନ ି ସଚୂନା 

b) ଅନୁସନ୍ଧାନ (ଯାଞ୍ଚ) ଏବଂ ମେୂୟାଙ୍କନ 

c) ସୱବସକ୍ଷକ ଏବଂ ହାନ ିମେୂୟାଙ୍କକ 

d) ଦାବୀ ଫମସ 

e) ସମାୱୟାଜନ ଏବଂ ସମାଧାନ  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ  ଉତ୍ତ  

ଉତ୍ତ  1             - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିII  

ଉତ୍ତ  2             - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିI  

ଉତ୍ତ  3             - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିII  

ଉତ୍ତ  4             - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିIII  

ଉତ୍ତ  5             - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିIV  
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ଉତ୍ତ  6              - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିIII   

ଉତ୍ତ  7              - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ୱହଉଛ ିIV   
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ବଭିାେ 

ସଂେଗ୍ନ 
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ଅଧ୍ୟାୟ A-01 

ସଂେଗ୍ନ 

ଏହ ିସଂେଗ୍ନେୁଡକୁି ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଛ ିଯାହାଦ୍ୱା ା ଛାତ୍ରଛାତ୍ରୀମାୱନ ସାଧା ଣ ବୀମାୱ  ଉପୱଯାେ ୱହଉଥିବା ପ୍ରସ୍ତାବ 
ଫମସ ବରି୍ୟୱ  ଆହୁ  ିଉତ୍ତମ ଧା ଣା ପ୍ରାପ୍ତ କ ୱିବ I 

ୱମାଟ  ବୀମା ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସ 

ଘୱ ାଇ କା  / ଦୁଇ ଚକଆି – ପୟାୱକଜ୍ ପେିସୀ 

ପ୍ରସ୍ତାବକଙ୍କ ନାମ  

ୱଯାୋୱଯାେ ପାଇଁ ଠ୍ିକଣା  

 ୱଟେିୱଫାନ ଏବଂ ଫୟାକ୍ସ 
ନମୱ  

 
  ୱମାବାଇେ ନମୱ : 
 

 ଇ-ୱମେ ଠ୍ିକଣା  

 ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ନମୱ  
(SB/ଚଳତି) 
 

 ପୟାନ୍ (PAN) ନମୱ  : 

HPA/  

 ଆବଶୟକୀୟ                               ପୟାୱକଜ୍ ପେିସୀ  

 ବୀମା ଅବଧି  ଠ୍ା ୁ ସମୟ.......       ତା ିଖ:  ପଯସୟନ୍ତ 

ବାହନ  ବବି ଣୀ 
ପଞି୍ଜକ ଣ 
ସଂଖୟା: ଇଞି୍ଜନ ନମୱ  ଏବଂ  

ଚୟାସିସ୍ ନମୱ  
ନମିସାଣ  ବର୍ସ 

କୱଳବ   ନମିସାଣ ଏବଂ 
ୱମାୱଡେ / ପ୍ରକା  

ଘନ କ୍ଷମତା  
(CC) 

ବସିବା 
କ୍ଷମତା 

 ଙ୍ଗ 
ବୟବହା  

କ ାଯାଉଥିବା       
ଇନ୍ଧନ 

 

  

 

     

ପଞି୍ଜକ ଣ ପ୍ରାଧିକ ଣ – ନାମ ଏବଂ ଅବସି୍ଥତ:ି 
 ବାହନ  ମୂେୟ: 

ଇନ୍ ଭଏସ୍ ମୂେୟ 
ଇୱେକିେରକ୍ / ଇୱେୱକେରାନକି୍  

ସହାୟକ ଉପକ ଣ 

ଅଣ-ୱବୈଦୁୟତକି 
ସହାୟକ ଉପକ ଣ 

     

 
     ପାଶ୍ୱସ କା  / 
ୱଟ୍ରେର୍ 

LPG/CN
G    କଟି୍ 

  ୱମାଟ ମୂେୟ          IDV 

 
 

     

 

                                           ବୀମିତ ବାହନ  ସଠ୍ିକ୍ ଚହି୍ନତିକ ଣ 

 

                                              ଏହା ଦାବୀ ସମାଧାନ ଓ ପି୍ରମିୟମ ପାଇ ଁଆଧା  ଅୱଟ 

ବୀମତି  ଚହି୍ନତିକ ଣ  
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ବାହନ  ଇତହିାସ 
 
ପୂବସବତ୍ତସୀ ପେିସୀ 
ସଂଖୟା 

ସୁ କ୍ଷା  ପ୍ରକା  ବୀମାକତ୍ତସାଙ୍କ ନାମ  
            ଏବଂ ଠ୍କିଣା 

ଅଣ-ଦାବୀ ୱବାନସ୍    
ପାତ୍ରତା 

ପେିସୀ ସମାପି୍ତ  
ତା ିଖ 

େତ 3 ବର୍ସ  
 ଦାବୀ ଅନୁଭୂତ ି

ପ୍ରଥମ କ୍ରୟ ଏବଂ  
ପଞି୍ଜକ ଣ  ତା ିଖ 

     

 ବାହନ  ଉପୱଯାେୀତା: 
 ଉପୱଯାେ  ଉୱେଶୟ  ବାହନ ପାକଙ୍ି୍ଗ   ବବି ଣୀ ଚାଳକ  ବବି ଣୀ ୱୋଟଏି ବର୍ସୱ  ଚାଳଥିିବା ହା ାହା ି କ.ିମି. 
 ଆନନ୍ଦ ଉପୱଭାେ  ଆବୃତ୍ତ େୟାୱ ଜ୍ ସ୍ୱୟଂ ନୱିଜ  

 ବୟବସାୟିକ  ଅନାବୃତ୍ତ େୟାୱ ଜ୍  ୱବୈତନକି/ପା ିଶ୍ରମିକ 
ଦଆିଯାଇଥିବା ଚାଳକ 

 

 ବୟବସାୟ / ବୟାପା   ପ ିସ  ମଧ୍ୟୱ  ସମୱନ୍ଧୀୟ  
 କୱପସାୱ ଟ  ସଡକ ପାଶ୍ୱସୱ  ବନୁ୍ଧ 
 

ଡସି୍କାଉଣ୍ଟ ଏବଂ ୱୋଡଙ୍ି୍ଗ : 
 ୱସ୍ୱୈଚ୍ଛକି ଅତ ିକି୍ତ: ଆପଣ ଅନବିାଯସୟ ପିେିସୀ ଅତ ିିକ୍ତ  ଉପୱ  ଓ ଊର୍ଦ୍ଧ୍ସୱ  
ୱସ୍ୱୈଚ୍ଛକି ଅତ ିକି୍ତକୁ ଚୟନ କ ିବା ପାଇ ଁଚାହାଁନ୍ତ ିକ ି

 ହ ଁ/ ନାହିଁ – ଯଦ ିହ,ଁ ଦୟାକ ି ଦୁଇଚକଆି  ପ ିମାଣକୁ ବନିେିିଷ୍ଟ କ ନୁ୍ତ – ଟ. 
500/700/1000/1500/3000 ଘୱ ାଇ  
 

ଆପଣ ଭା ତୀୟ ଅୱଟାୱମାବାଇେ ସଂଘ  ସଦସୟ ଅଟନ୍ତ ିକ ି  ହ ଁ/ ନାହିଁ    ଯଦ ିହ,ଁ ଦୟାକ ି ଉୱେଳଖ କ ନୁ୍ତ: 
1. ସଂଘ  ନାମ: 
2. ସଦସୟ ସଂଖୟା:                                3.ସମାପି୍ତ ତା ିଖ: 

ବାହନଟ ିARAI ଦ୍ୱା ା ଅନୁୱମାଦତି ୱକୌଣସି ୱଚା ୀ-ବୱି ାଧି ଉପକ ଣ 
ଦ୍ୱା ା ସଜ୍ଜତି ୱହାଇଛ ିକ ି

 ହ ଁ / ନାହିଁ   ଯଦ ିହ,ଁ  AASI  ଦ୍ୱା ା ଜା ୀ କ ାଯାଇଥିବା ପ୍ରତଷି୍ଠାପନ  ପ୍ରମାଣପତ୍ର 
ସଂେଗ୍ନ କ ନୁ୍ତ 
 

ବାହନକୁ ଅଣ-ପା ଲ ିକ ସାଧନ ଦ୍ୱା ା ଚଳାଯାଏ କ ି  ହ ଁ/ ନାହିଁ      ଯଦ ିହ,ଁ ଦୟାକ ି ବବି ଣୀେୁଡକି ଉୱେଳଖ କ ନୁ୍ତ  
 

ବାହନଟକୁି ଦ୍ୱ-ିଇନ୍ଧନ କଟି୍/ ଫାଇବର୍ କାଚ ଟୟାଙ୍କ ସଜ୍ଜତି ଦ୍ୱା ା ଚଳାଯାଏ କ ି   
  ହ ଁ/ ନାହିଁ      ଯଦ ିହ,ଁ ଦୟାକ ି ବବି ଣୀେୁଡକି ଉୱେଳଖ କ ନୁ୍ତ 

ଆପଣ TPPD ସୁ କ୍ଷାକୁ ୱକବଳ ଟ. 6000 /-   ୱବୈଧାନକି ସୀମା ପଯସୟନ୍ତ 
ସୀମିତ  ଖିବା ପାଇ ଁଚାହାନ୍ତ ିକ ି 

 ହ ଁ/ ନାହିଁ         

ଆବଶୟକୀୟ ଅତ ିକି୍ତ ସୁ କ୍ଷା   
ସହାୟକ ଉପକ ଣ  ୱଚା ୀ (ଦୁଇ ଚକଆି ୱକବଳ)  
ଚାଳକ ପାଇ ଁୱବୈଧିକ ଦାୟିତ୍ୱ   
ୱବୈତନକି ଚାଳକ ପାଇ ଁPA  
ଅନବିାଯସୟ: ମାେିକ ଚାଳକ ପାଇ ଁବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା ସୁ କ୍ଷା 
ମାେିକ ଚାଳକ ପାଇ ଁବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା ସୁ କ୍ଷା ଅନବିାଯସୟ ଅୱଟ I ଦୟାକ ି 
ନାମିତୀକ ଣ  ବବି ଣୀ ଦଅିନୁ୍ତ: 
(କ) ନାମିତ  ନାମ ଏବଂ ଆୟୁ           : 
(ଖ) ସମୱନ୍ଧ                       : 
(େ) ସମନୁୱଦଶତି  ନାମ                  
     (ଯଦ ିନାମିତ ଏକ ନାବାଳକି ୱହାଇଥାଏ)  : 
(ଘ) ନାମିତ ସହତି ସମୱନ୍ଧ              : 

 
 
 

2. ମାେିକ ଚାଳକ ପାଇ ଁଅନବିାଯସୟ PA ସୁ କ୍ଷା  ମଞ୍ଜ ୁୀ ଦଆିଯାଇ ପାୱ  ନାହିଁ ୱଯଉଠଁ୍ ିଏକ ବାହନ  ମାେିକ ଏକ କଲାନୀ, ଏକ ସହଭାେିତା ଫାମସ କମିୱା ଏକ ସଦୃଶ 
ସଂସ୍ଥା କୱପସାୱ ଟ ୱହାଇଥାଏ କମିୱା ୱଯଉଠଁ୍ ିମାେିକ-ଡ୍ରାଇଭ  ପାଖୱ  ଏକ ପ୍ରଭାବୀ ଡ୍ରାଇଭିଂ ୋଇୱସନସ ନ ଥାଏ I  
ନାମିତ ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ପାଇ ଁPA ସୁ କ୍ଷା 

1. ଅନବିାଯସୟ PA ୱହଉଛ ିଟ. 15 େକ୍ଷ 

ଅତ ିିକ୍ତ ପି୍ରମିୟମ ଅନ୍ତେସତ ଅତ ିିକ୍ତ ବୀମା ସୁ କ୍ଷା 

ସଙ୍କଟାଙ୍କନ କା କ – ମୂେୟ ନରି୍ଦ୍ସା ଣ ଉପୱ  ବହନ 

 ସ୍ୱୀକୃତ ସଙ୍କଟକୁ ବୁଝବିା ପାଇ ଁବୀମାକତ୍ତସାକୁ ସାହାଯୟ 
କୱ   

ସଙ୍କଟ ନୁୟନୀକ ଣ /ପ୍ରତକୂିଳ ସଙ୍କଟକୁ ଜାଣବିା 

କଲାନୀ ପେିସୀ 
ଅନୁଯାୟୀ ୱୋଡଙ୍ି୍ଗ 
ଏବଂ ଡସି୍କାଉଣ୍ଟ ପାଇଁ 
ବଚିା  କ ାଯାଉଥିବା 
ସଙ୍କଟାଙ୍କନ କା କ 
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PA

 ସ
ୁ କ୍ଷ

ା ପ
ାଇଁ
 ନ
ାମ
ୀତ
  ନ
ବିା
ସୀ
  

IM
T-

15
 

ନାମିତ ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ପାଇ ଁଆପଣ ବୟକି୍ତେତ ଦୁଘସଟଣା ସ ୁକ୍ଷା ଅନ୍ତଭସୁ କ୍ତ କ ବିା ପାଇ ଁ
ଚାହାଁନ୍ତ ିକ ି? 

ନାମ ଚୟନତି CSI 
(ଟ.) 

ନାମୀତ ସମୱନ୍ଧ 

1)     

2)     

3)     

ହ ଁ/ ନା, ଯଦ ିହ,ଁ ନାମ ଏବଂ ଚୟନତି ପୁଞି୍ଜ ବୀମା  ାଶ ି(CSI) ପ୍ରଦାନ କ ନୁ୍ତ: 

(ଧ୍ୟାନ ଦଅିନୁ୍ତ: ପ୍ରୱତୟକ ବୟକି୍ତ ପାଇ ଁଉପେବ୍ଧ ସବସାଧିକ CSI ଘୱ ାଇ କା  ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  
ଟ. 2 େକ୍ଷ ଏବଂ ୱମାଟ  ବାହତି ଦୁଇ ଚକଆି ୱକ୍ଷତ୍ରୱ  ଟ. 1 େକ୍ଷ ୱହାଇଥାଏ) 

ଅନାମିତ ବୟକି୍ତ /ପିେିଅନ/ ଅନାମତି ଯାତ୍ରୀ ମାନଙ୍କ ପାଇ ଁPA 
ସୁ କ୍ଷା 

 

ଆଡ୍ ଅନ୍ ସ ୁକ୍ଷା 

ଶୂନୟ ମେୂୟ ହ୍ରାସ  

ୱସୌଜନୟ କା    

ୱମଡକିାେ ଖର୍ଚ୍ସ  

ବୟକି୍ତେତ ଜନିରି୍ପତ୍ର  

ଅନୟାନୟ ବବି ଣୀ 

ଆଡ୍ ଅନ୍ ସୁ କ୍ଷା କ୍ରମଶଃ 

ବାହନ  ଉପୱଯାେ ନଜି ପ ସି  ମଧ୍ୟୱ  ସୀମିତ କ ି ହ ଁ/ ନାହିଁ   

ବାହନଟ ିବୱିଦଶ ଦୂତାବାସ  ଅୱଟ କ ି ହ ଁ/ ନାହିଁ 

ସୂଚନା ଯାହା  ମୂେୟ ନରି୍ଦ୍ସା ଣ ଉପୱ  ଏକ ସମୱନ୍ଧ  ହଥିାଏ, କଛି ିସାଂଖିୟକୀ 
ଉୱେଶୟୱ  ମଧ୍ୟ 
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କା କୁ ଭିନୱଟଜ କା   ୂୱପ ପ୍ରମାଣୀକ ଣ କ ାଯାଇଛ ିକ ି ହ ଁ/ ନାହିଁ 

ବାହନ  ଡଜିାଇନ ଅନ୍ଧ / ବକିଳାଙ୍ଗ ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ପାଇ ଁ
କ ାଯାଇଛ ିକ ି

ହ ଁ / ନାହିଁ    ଯଦ ିହ,ଁ ଦୟାକ  ିRTA ଦ୍ୱା ା 
ଦଆିଯାଇଥିବା ପଷୃ୍ଠାଙ୍କନ  ବବି ଣୀ ଉୱେଖ 
କ ନୁ୍ତ 

ବାହନଟ ିଡ୍ରାଇଭିଂ ଟୁୟଉଶନ୍ ପାଇ ଁଉପୱଯାେ କ ାଯାଏ କ ି ହ ଁ/ ନାହିଁ   

ୱଭୌୱୋଳକି ୱକ୍ଷତ୍ର  ବସି୍ତା ଣ  ଆବଶୟକତା ଅଛ ିକ ି ୱନପାେ, ବାଙ୍ଗଳାୱଦଶ, ଭୁଟାନ, ମାେଦ୍ୱୀପ, 
ପାକସି୍ତାନ, ଶ୍ରୀେଙ୍କା 

ଆପଣ ଏକ ୱୋଟଏି ପଷୃ୍ଠା ପେିସୀ ୱନବାପାଇଁ ଚାହଁାନ୍ତ ିକି?                                               ହଁ / ନାହିଁ 

 

ବୀମିତ ଦ୍ୱା ା ୱଘାର୍ଣାପତ୍ର  

ମଁୁ / ଆୱମ ଏତେୱା ା ୱଘାର୍ଣା କୱ  / କ ୁ ୱଯ ଏହ ିପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସୱ  ୱମା / ଆମ ଦ୍ୱା ା ଦଆିଯାଇଥିବା ଉକି୍ତେୁଡକି ୱମା / ଆମ ସୱବସାତ୍ତମ 
ଜ୍ଞାନ ଓ ବଶି୍ୱାସ ଅନୁସାୱ  ସତୟ ଅୱଟ ଓବଂ ମଁୁ /ଆୱମ ଏତେୱା ା ଏକମତ ହୁଏ / ୱହଉ ୱଯ ଏହ ିୱଘାର୍ଣାପତ୍ର ୱମା /ଆମ ଏବଂ 
.................................................. ମଧ୍ୟୱ  ୱହାଇଥିବା ଚୁକି୍ତ  ଆଧା  ୱହବ I  

ମଁୁ/ଆୱମ ଏତେୱା ା ଏହା ମଧ୍ୟ------------------------------ ଏହ ିପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସ  ଦାଖେ ପୱ  କ ାଯାଇଥିବା ୱକୌଣସି ସଂୱଯାଜନ କିମୱା 
ପ ିବତ୍ତସନ କୁ କ ାଯାଏ ୱତୱବ ତାହାକୁ ତୁ ନ୍ତ ବୀମାକତ୍ତସାମାନଙୁ୍କ ସୂଚୀତ କ ାଯିବ I  

ମଁୁ/ ଆୱମ ପଷିୁ୍ଟ କ ିବାକୁ ଚାୱହଁ/ ଚାହଁୁ  ୱଯ େତ ପେିସୀ ସମାପି୍ତ ତା ିଖଠ୍ା ୁ ବତ୍ତସମାନ ପଯସୟନ୍ତ ୱମା’/ ଆମ ବାହନ  ୱକୌଣସି ଦୁଘସଟଣା ୱହାଇ 
ନାହିଁ I ମଁୁ /ଆୱମ ପଷିୁ୍ଟ କୱ / କ ୁ ୱଯ ମଁୁ/ଆୱମ ପି୍ରମିୟମକୁ ...............................  ୱ  .................................... ତା ିଖୱ  ପ୍ରଦାନ 
କ ିଛ/ି କ ିଛୁ I  

ଆପଣଙ୍କ ସହତି ଉପୱ ାକ୍ତ ବାହନ  ବୀମା ପାଇଁ, ଏହା ବୁଝାଯାଉଛ ିଓ ସମ୍ମତ ିପ୍ରଦାନ କ ାଯାଉଛ ିୱଯ--------------------------(ସମୟ) 
ଠ୍ା ୁ ପବୂସ ୁ ୱହାଇଥିବା ୱକୌଣସି ଦୁଘସଟଣାଠ୍ା ୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ୱହାଇଥିବା ୱକୌଣସି ହାନ/ିକ୍ଷତ ି(ନଷ୍ଟ)/ଦାୟିତ୍ୱ ପାଇଁ ଆପଣଙ୍କ ୱକୌଣସି ୱଦୟ କମିୱା 
ୱସହ ିପ୍ରକା   କଛି ିବ ି ହବି ନାହିଁ I  

ମଁୁ /ଆୱମ ୱଘାର୍ଣା କୱ /କ ୁ ୱଯ ବାହନଟ ିଉତ୍ତମ (ନଷି୍କଳଙ୍କ) ସି୍ଥତ ିଏବଂ ସଡକୱ  ଚଳନୱଯାେୟ ଅବସ୍ଥାୱ  ଅଛ ିI  

ସ୍ଥାନ : 

ତା ିଖ:  

                                                                                                                                                                                                                        
ପ୍ରସ୍ତାବକଙ୍କ ହସ୍ତାକ୍ଷ  

ଭା ତ େୃହ  କ୍ଷା, ଭା ତ ସୁ କ୍ଷା ଏବଂ ଭା ତ େଘ ୁଉଦୟମ   ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସ 

ଭା ତ େହୃ  କ୍ଷା, ଭା ତ ସ ୁକ୍ଷା ଏବଂ ଭା ତ େଘ ୁଉଦୟମ   ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସ ମାନକ ଉତ୍ପାଦ ଓ ୱସମାନଙ୍କ ସମୱନ୍ଧତି 
ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମସ, ଅଥସାତ୍ ଭା ତ େୃହ  କ୍ଷା, ଭା ତ ସୁ କ୍ଷା ଏବଂ ଭା ତ େଘ ୁଉଦୟମକୁ ଅଧିକ ଉତ୍ତମ  ୂୱପ ବୁଝବିା ପାଇଁ, 
ଦୟାକ  ିଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ୱେବସାଇଟ  ନମିନ େିଙ୍୍କ କୁ ଯାଞ୍ଚ କ ନୁ୍ତ I  

ପ ମ ସଦ୍ଭାବ  ଆଧା ୱ   
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