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सिम हक्क राखीि 

या अभ्यासक्रमाचे दटताऐिज हा इन्शुरन्स इन्सन्टटटू्यट ऑफ इंरडया (III) चा टिामीत्ि हक्क 
(कॉपीराइट) आहे. हा अभ्यासक्रम इन्शुरन्स इन्सन्टटटू्यट ऑफ इरंडयाच्या परीके्षला बसणाऱ्या 
रिद्यार्थ्यांना शैक्षरणक मारहती देण्यासाठी तयार करण्यात आला आहे. या दटताऐिजाची, संटथेच्या पूिव 
आरण लेखी परिानगीरशिाय व्यािसारयक हेतूने, अंशतः ककिा पूणवपणे पुनर्ननर्नमती करता येणार नाही. 

या दटताऐिजातील मजकूर प्रचरलत सिोत्तम पद्धतींिर आधाररत आहे तथारप याचा हेतू कायदेशीर 
बाबी ककिा रििादात अथव लािण्यासाठी ककिा रनराकरण करण्याचा नाही. 

हे केिळ सूचक अभ्यास सारहत्य आहे. परीके्षतील प्रश्न केिळ या अभ्यास सारहत्यापरुते मयारदत 
असणार नाहीत याची कृपया नोंद घ्यािी. 
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कॉम्पप्लेक्स, िादें्र (ई) मंुबई – 400 051. 

या अभ्यासक्रमातील सारहत्यासबंधीचा पत्रव्यिहार मुखपृष्ठािर नमूद केलेल्या रिषयाच्या शीषवकाचा 
आरण संबरधत प्रकाशन क्रमाकंाचा उल्लेख करून ctd@iii.org.in यापत्त्यािर पाठिता येईल. 
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प्रस्तािना 
 

या अभ्यासक्रमातील सारहत्य इन्शुरन्स इन्सन्टटटू्यट ऑफ इंरडया, (संटथेने) भारतीय रिमा रनयामक 
आरण रिकास प्रारधकरण (IRDAI) ने रिमा एजंट्ससाठी रनन्सश्चत केलेल्या अभ्यासक्रमािर रिकरसत 
केले आहे. हे सारहत्य तयार करण्यासाठी या के्षत्रातील तज्ाचंा सहभाग आहे. 

या अभ्यासक्रमात जीिनिीमा, सामान्य आरण आरोग्य रिम्पयारिषयी प्राथरमक मारहती देण्यात आली 
आहे जेणेकरुन संबंरधत व्यिसायातील एजंट्सना त्याचं्या व्यािसारयक काररकदीरिषयीची मारहती 
योग्य दृष्टीकोनातून समजून घेता येईल ि त्याचे मुल्यमापन करता येईल. 

चार रिभागामंध्ये या अभ्यासक्रमाची रचना करण्यात आली आहे. (1) ढोबळ मारहती/आढािा – या 
भागात सामान्यत: रिमा तत्त्ि,े कायदेशीर तत्त्ि ेआरण रनयामक बाबींचा समािशे आहे ज्याची रिमा 
प्ररतरनधींना मारहत असणे आिश्यक आहे. (2) जीिन रिमा एजंट, (3) इतर रिमा एजंट आरण (4) 
आरोग्य रिमा एजंट बनू इन्सच्िणाऱ्यासंाठी टितंत्र रिभागात मारहती देण्यात आली आहे.  

रिद्यार्थ्यांना परीके्षचे टिरूप आरण रिचारल्या जाणाऱ्या िटतुरनष्ठ प्रश्नाचं्या प्रकाराचंी कल्पना 
देण्यासाठी अभ्यासक्रमात नमुना प्रश्नाचंा संच समारिष्ट केला आहे. नमुना प्रश्न त्यानंा ज्याचे रशक्षण 
घेतले आहे त्याची उजळणी करण्यास मदत करतील. 

रिमाव्यिसाय हा सतत बदलणाऱ्या पररन्सटथतीत कायवरत असतो. रिमा एजंटना बाजारातील 
बदलाबंाबत अद्याित मारहती असणे आिश्यक असते. त्यासाठी त्यानंी िैयन्सक्तक अभ्यासाद्वारे सरक्रय 
राहून मारहतीचा पाठपुरािा केला पारहजे आरण संबरंधत रिमा कंपन्यानंी आयोरजत केलेल्या अतंगवत 
प्ररशक्षण कायवक्रमामंध्ये सहभाग घेतला पारहजे. 

हे काम संटथेकडे (इन्शुरन्स इन्सन्टटटू्यट ऑफ इंरडया) सोपिल्याबद्दल संटथा आयआरडीएआय 
(IRDAI) चे आभार मानते. या मारहतीचा अभ्यास करण्यात रूची असलेल्या सिांना रिमा रिक्रीच्या 
यशटिी काररकदीसाठी सटंथेकडून शुभेच्िा.  
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प्रकरण H-01 
आरोग्य विम्याचा पवरचय  

प्रकरण पवरचय  

हे प्रकरण तुम्हाला काळाच्या ओघात विमा कसा विकवसत झाला हे साांगेल. आरोग्य सेिा म्हणजे काय, 
आरोग्य सेिचेा स्तर आवण आरोग्य सेिचेे प्रकार हे देखील त्यामध्ये स्पष्ट केले जातील. भारतातील 
आरोग्य सेिा यांत्रणा आवण त्यािर पवरणाम करणारे घटक याबद्दल देखील तुम्ही विकाल. अखेरीस हे 
प्रकरण भारतामध्ये आरोग्य विमा कसा विकवसत झाला आवण भारतातील आरोग्य विमा बाजारपेठेतील 
विविध कां पन्या हे स्पष्ट करून साांगेल.  

विकण्याची विष्पत्ती  

 

A. आरोग्य सेिा समजून घेणे  

B. आरोग्य सेिचेे स्तर  

C. आरोग्य सेिचेे प्रकार  

D. भारतातील आरोग्य सेिचेा विकास  

E. आरोग्य विमा बाजारपेठ  

या प्रकरणाचा अभ्यास केल्यानांतरत तुम्हाला पलुील गोष्टी करता यायला हययात:  

a) विमा कसा वनमाण झाला ते समजून घेणे.  

b) आरोग्य सेिचेी सांकल्पना आवण आरोग्य सेिचेे प्रकार आवण स्तर स्पष्ट करणे.  

c) भारतातील आरोग्य सेििेर पवरणाम करणाऱ्या घटकाांची आवण स्िातांत्र्यापासून केलेल्या प्रगतीची 
दखल घेणे. 

d) भारतातील आरोग्य विम्याच्या विकासाची / उत््ाांतीची चचा करणे.  

e) भारतातील आरोग्य विम्याची बाजारपेठ जाणनू घेणे.  
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A. आरोग्य सेिा समजूि घेणे  

‘हेल्थ/Health’ या िब्दाची उत्पत्ती ‘hoelth’ या िब्दािरून झालीत त्याचा अथथ होतोत ‘िरीराची 
सुदृलता’.  

पूिीच्या काळीत आरोग्य ही ‘दैिी देणगी’ मानली जात असे आवण आजारपण हे सांबांवधत ययक्तीने काही 
पाप केल्यामुळे येते अिी (अांध)श्रद्धा होती. वहपो्ेट्सने (इ. स. पूिथ 460 ते 370) आजारपणामागील 
कारणे िोधून कालली. त्याच्या मतेत पयािरणत स्िच्छतात िैयक्क्तक स्िच्छता आवण आहार याांच्यािी 
सांबांवधत विविध घटकाांमुळे आजारपण उद्भिते. प्राचीन भारतातील िैवदक ग्रांथाांमध्ये ‘आरोग्यम 
महाभाग्यम’चा उल्लेख आहेत त्याचा अथथ होतो ‘आरोग्य हे महान भाग्य आहे’ ककिा दुसऱ्या िब्दाांमध्ये 
‘आरोग्य हीच सांपत्ती’. प्राचीन भारतातील अथिथ िदेत च् सांवहतात सुश्रुत सांवहतात अष्टाांगहृदयमत 
अष्टाांगसांग्रहत भेल सांवहता आवण कश्यप सांवहता यासारख्या अनेक ग्रांथाांमध्ये प्राचीन काळात भारतामध्ये 
प्रचवलत असलेल्या उपचार परांपराांची चचा करण्यात आली आहे.  

व्याख्या  

आरोग्याची मोठ्या प्रमाणात स्िीकारली गेलेली ययाख्या जागवतक आरोग्य सांघटनेने (डब्लएूचओ) 
केली होती – ‘आरोग्य ही सांपूणथ िारीवरकत मानवसक आवण सामावजक स्िास््याची अिस्था आहे आवण 
केिळ आजाराचा ककिा अिक्तपणाचा अभाि (म्हणजे आरोग्य) नयहे.’ 

आरोग्याची विर्धारक तत्ि े

खालील घटक कोणत्याही ययक्तीचे आरोग्य वनधावरत करतात असे सामान्यतः मानल ेजाते : 

a) जीिििैली घटक  

जीिनिैली घटक हे मुख्यतः सांबांवधत ययक्तीच्या वनयांत्रणात असलेले घटक असतातत उदा. 
ययायाम आवण मयावदत आहारत कचता टाळणे आवण यासारख्या काही गोष्टींनी चाांगले आरोग्य 
वमळते; अन्यथा ककथ रोगत एड्सत उच्च रक्तदाब आवण मधुमेह यासारखे काही आजार होतात.  

b) पयािरणीय घटक  

अस्िच्छतेमुळे फ्ल ू आवण काांजण्यासारखे सांसगथजन्य आजार पसरतातत वहिताप आवण 
डेंग्यूसारख्या आजाराांचा फैलाि पयािरणीय अस्िच्छतेमुळे होतोत तसेच पयािरणीय घटकाांमुळे 
इतरही काही विविष्ट आजार होतात.  
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c) आिुिंविक  घटक  

पालकाांकडून मुलाांकडे जनुकाांच्या माध्यमातून आजार पसरू िकतात. अिा जनुकीय घटकाांमुळे 
जगभरात पसरलेल्या लोकसांख्येमध्ये िांित भौगोवलक स्थान आवण समुदायाांिर देखील आधावरत 
वभन्न आरोग्य कल वदसून येतात. 

देिाची सामावजक आवण आर्थथक प्रगती तेथील लोकाांच्या आरोग्यािर आधावरत असते हे अगदी 
स्िाभाविक आहे. यामुळे वनरवनराळ्या पवरक्स्थतींसाठी वनरवनराळ्या प्रकारच्या आरोग्य सेिाांची गरज 
आहे का असा प्रश्न उपक्स्थत होतो. 

स्ितःची चाचणी घ्या 1 

खालीलपैकी कोणता आजार जीिनिैली घटकाांमुळे होत नाही? (म्हणजे ययक्तीच्या वनयांत्रणात 
नाही)? 

I. ककथ रोग 

II. एड्स 

III. वहिताप  

IV. उच्च रक्तदाब  

B. आरोग्य सेिेचा स्तर  

आरोग्य सेिा म्हणजे दुसरे काही नसून सरकारसह विविध एजन्सी आवण प्रदात्याांनी लोकाांमध्ये 
आरोग्याचा प्रसारत साांभाळत त्याची देखरेख ककिा आरोग्य पूिथित करण्यासाठी प्रदान केलेल्या सेिा 
(सेिाांचा सांच) आहेत. आरोग्य सेिा प्रभािी असण्यासाठी त्या खालीलप्रमाणे असल्या पावहजेत: 

 लोकाांच्या गरजेनुसार योग्य  

 सिथसमाििेक  

 पुरेिी  

 सहज उपलब्ध  

 परिडणारी  

आरोग्य सेिा सुविधा या लोकाांना एखादा आजार होण्याच्या िक्यतेिर आधावरत असायला हययात. 
उदाहरणाथथत एखाद्या ययक्तीला िर्षातून अनेक िळेा तापत सदीत खोकलात त्िचेची ॲलजी होऊ िकतेत 
पण त्याला/वतला वहपटॅायवटस बी होण्याची िक्यता ही सदी आवण खोकला होण्याच्या िक्यतेपेक्षा 
कमी असते.  
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त्यामुळेत कोणत्याही भागातत मग ते खेडेगाि असो ककिा वजल्हा ककिा राज्यत आरोग्य सेिा सुविधा 
उभारण्याची गरज ही विविध आरोग्य सेिा घटकाांिर आधावरत असते आवणत त्याांना त्या भागाचे 
वनदेिक घटक असे म्हटले जाते. ते खालीलप्रमाणे आहेत:- 

 लोकसांख्येचा आकार 

 मृत्यूदर  

 आजारपणाचे प्रमाण  

 अपांगत्िाचे प्रमाण  

 लोकाांचे सामावजक आवण मानवसक आरोग्य  

 लोकाांची सामान्य पोर्षण क्स्थती 

 खाण के्षत्र ककिा औद्योवगक के्षत्रासारखे पयािरणीय घटक 

 सांभायय आरोग्य सेिा प्रदाता यांत्रणा उदा. हृदयाचे डॉक्टर खेडेगािात सहज उपलब्ध नसतील 
पण वजल्याच्या वठकाणी सहज उपलब्ध असू िकतात 

 वकती प्रमाणात आरोग्य सेिा यांत्रणेचा िापर होण्याची िक्यता आहे  

 सामावजक-आर्थथक घटक अथात ते परिडण्याची क्षमता 

िरील घटकाांनुसारत सरकार प्राथवमकत वितीय आवण तृतीय आरोग्य सेिा उभारण्याचा वनणथय घेते 
आवण लोकसांख्येला (लोकाांना) परिडणारी आवण सहज घेता येणारी योग्य आरोग्य सेिा उपलब्ध 
करून देण्यासाठी इतर उपाययोजना करते.  

C. आरोग्य सेिेचे प्रकार  

आरोग्य सेिचेे सामान्यपणे खालीलप्रमाणे िगीकरण केले जाते: 

1. प्राथवमक आरोग्य सेिा 

प्राथवमक आरोग्य सेिा म्हणजे कोणत्याही आजारासाठी रुग्ण पवहल्याांदा सांपकथ  साधतात अिा 
डॉक्टरत पवरचावरकाांकडून आवण इतर लहान दिाखान्याांमधून वदल्या जाणाऱ्या सेिात म्हणजे आरोग्य 
यांत्रणेमध्ये सिथ रुग्णाांसाठी प्राथवमक आरोग्य सेिा प्रदाता हे सांपकाचे पवहले स्थान असते असे म्हणता 
येईल. 

उदाहरणाथथत एखादी ययक्ती ताप येत असल्याने डॉक्टरकडे गेलीत आवण पवहले वनदान हे डेंग्यूच्या 
तापाचे सूचक असेल तर प्राथवमक आरोग्य सेिा प्रदाता काही और्षधे वलहून देईल पण रुग्णाला वििेर्ष 
उपचाराांसाठी रुग्णालयात दाखल होण्याचाही वनदेि देईल.  
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गािातल्या पातळीिर प्राथवमक आरोग्य सेिा कें दे्र ही सरकार आवण खाजगी ययक्ती ककिा इक्न्स्टटू्यट 
या दोघाांकडूनही उभारली आहेत. लोकसांख्येच्या आकारानुसार िासकीय प्राथवमक आरोग्य सेिा कें दे्र 
स्थापन करण्यात आली आहेत आवण खेडेगािाच्या पातळीपयंत कोणत्या ना कोणत्या स्िरूपात 
उपलब्ध आहेत. 

2. वितीय आरोग्य सेिा  

वितीय आरोग्य सेिा म्हणजे िैद्यकीय तज्ञ आवण इतर आरोग्य ययािसावयकाांनीत ज्याांचा िक्यतो 
रुग्णािी प्रथम सांपकथ  झालेला नसतोत प्रदान केलेल्या आरोग्य सेिाांना वितीय आरोग्य सेिा म्हणतात. 
त्यामध्ये गांभीर आजारासाठी अल्प काळापरुता अनेकदा (पण हे आिश्यक नाही) रुग्णालयात दाखल 
केलेला रुग्ण सावमल असतो. वििाय त्यात अवत दक्षता सेिात अँब्युलन्स सुविधात पॅथॉलॉजीत 
वनदानात्मक आवण इतर सांबांवधत िैद्यकीय सेिाांसह आिश्यक असलेल्या उपचाराांचा (ॲक्युट केअर 
वरक्िायकरग ट्रीटमेंट) समाििे असतो.  

3. तृतीय आरोग्य सेिा  

तृतीय आरोग्य सेिा ही वििेर्ष सल्ला देणारी आरोग्य सेिा असतेत सामान्यतः रुग्णालयात दाखल 
झालेल्या रुग्णाांसाठी आवण प्राथवमक / वितीय सेिा प्रदात्याांनी सांदभथ वदल्यामुळे याचा िापर केला 
जातो.  

ज्याांच्याकडे वितीय आरोग्य सेिा प्रदात्याांच्या साम्यापवलकडे असलेल्या प्रगत िैद्यकीय सुविधा आवण 
िैद्यकीय ययािसावयक आहेतत असे सेिा प्रदाते हे तृतीय आरोग्य सेिा प्रदात्याांची उदाहरणे आहेतत 
उदा. आँकॉलॉजी (ककथ रोग उपचार)त अियि प्रत्यारोपण सुविधात उच्च जोखीम गभथधारणा तज्ञत 
इत्यावद. 

याची नोंद घेतली पावहजे की जसा सेिचेा स्तर िालतो तसा सेििेी वनगडीत खचथ देखील िालतो. 
वनरवनराळ्या प्रकारच्या सेिाांसाठी पायाभतू सुविधा देखील गािानुसारत िहरी-ग्रामीण भागाांनुसार 
बदलतातत त्याच िळेी सामावजक-आर्थथक घटक देखील त्यािर प्रभाि टाकतात.  

स्ितःची चाचणी घ्या 2 

खालीलपैकी कोणते प्राथवमक आरोग्य सेिचेा भाग आहे? 
I. ताप 
II. ककथ रोग  
III. अियि प्रत्यारोपण  
IV. उच्च जोखीम गभथधारणा  
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D. भारतामध्ये आरोग्य विम्याचा विकास  

सरकार आरोग्य सेिसेांबांधी आपले धोरण वनणथय घेण्यात ययस्त असतानात त्याांनी आरोग्य विमा 
योजनादेखील आणल्या. विमा कां पन्याांनी आरोग्य विमा पॉवलसी त्यानांतर सुरू केल्या. भारतामध्ये 
आरोग्य विमा कसा विकवसत झाला ते येथे वदले आहे: 

1. राज्य कामगार विमा योजिा  

1947 मध्ये देिाच्या स्िातांत्र्यानांतर लिकरच ईएसआय अवधवनयमत 1948 िारे सादर करण्यात 
आलेल्या राज्य कामगार विमा योजनेसह भारतातील आरोग्य विमा औपचावरकवरत्या सुरू झाला. 
ही योजना सांघवटत खाजगी के्षत्रात काम करणाऱ्या कामगाराांसाठी सुरू करण्यात आली आवण ती 
स्ितःचे दिाखाने आवण रुग्णालये याांच्या जाळ्याांच्या माध्यमातून सिथसमाििेक आरोग्य सेिा 
प्रदान करते.  

ईएसआयसी (एम््लॉईज स्टेट इन्िुरन्स कॉपोरेिन / कमथचारी राज्य विमा महामांडळ) ही 
अांमलबजािणी करणारी एजन्सी आहे जी स्ितःची रुग्णालये आवण दिाखाने चालिते आवण वजथे 
त्याांच्या स्ितःच्या सुविधा अपऱु्या आहेत वतथे सािथजवनक / खाजगी प्रदात्याांिी करार करते. 

2. कें द्र सरकार आरोग्य योजिा  

ईएसआयएस नांतर लिकरच कें द्र सरकार आरोग्य योजना (सीजीएचएस) सुरू झालीत जी कें द्र 
सरकारच्या कमथचाऱ्याांसाठी 1954 मध्ये सुरू झालीत त्यामध्ये नागरी नोकऱ्याांमध्ये काम करणाऱ्या 
वनिृत्तीितेनधारक आवण त्याांच्या कुटुांबातील सदस्याांचाही समाििे होता. कमथचारी आवण त्याांच्या 
कुटुांवबयाांना सिथसमाििेक आरोग्य सेिा प्रदान करणे हा त्याचा उदे्दि आहे आवण काही प्रमाणात 
कमथचारी आवण मोठ्या प्रमाणात वनयोक्ता (कें द्र सरकार) याांच्याकडून या योजनेसाठी वनधी वदला 
जातो.  

3. व्यािसावयक आरोग्य विमा  

विमा उद्योगाच्या राष्ट्रीयीकरणापूिी तसेच त्यानांतर ही काही जीिनेतर विमा कां पन्या ययािसावयक 
आरोग्य विमा देऊ करत होत्या.  

भारतीय बाजारपेठेत सिथ चारही राष्ट्रीयकृत जीिनेतर विमा कां पन्याांनी (या जनरल इन्िुरन्स 
कॉपोरेिन ऑफ इांवडयाच्या उपकां पन्या होत्या) 1986 मध्येत स्ितांत्र ययक्ती आवण त्याांच्या 
कुटुांवबयाांसाठी पवहले प्रमाणीकृत आरोग्य विमा उत्पादन सुरू केले. हे उत्पादनत मेविक्लेम, 
गभारपण आवण प्रसूतीत आधीच असलेले आजार याांचा अपिाद करूनत नुकसानभरपाईच्या 
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विविष्ट िार्थर्षक मयादेपयंतत रुग्णालयात दाखल करण्याच्या खचास सांरक्षण देण्यासाठी सुरू 
करण्यात आले होते. 

आज भारतामध्ये रुग्णालयात दाखल करण्याच्या नुकसानभरपाई-िर आधावरत िार्थर्षक करार हा 
खाजगी आरोग्य विम्याचा सिात लोकवप्रय प्रकार आहे. 2001 मध्ये खाजगी कां पन्याांनी विमा के्षत्रात 
प्रििे केल्यापासूनत आरोग्य विमा प्रचांड प्रमाणात िालला आहे. मात्रत आजही आरोग्य विम्याचा 
िापर न करणारी मोठी बाजारपेठ आहे.  

आरोग्य विमा पॉवलसी खरेदी करण्यासाठी सरकारने खाजगी ययक्तींना मोठ्या प्रमाणात प्रोत्साहन 
वदले आहे. स्ितांत्र ययक्तींनी स्ितःसाठीत िैिावहक जोडीदारासाठी आवण कुटुांबातील सदस्याांसाठी 
आरोग्य विम्याचे भरलेले वप्रवमयम आयकर खात्याच्या कलम 80 डी अांतगथत करपात्र उत्पन्नातून 
िजा करण्याची परिानगी आहे (म्हणजेच या वप्रवमयमिर कर सिलत वमळते). या कलमाअांतगथत 
60 िर्षांपेक्षा अवधक ियाच्या पालकाांचा / सासू-सासऱ्याांचा अवधक मयादेपयंत वप्रवमयम भरण्याची 
परिानगी आहे (अवधक करसिलत वमळते).  

लक्षणीय फरक असलेले सांरक्षणत अपिाद आवण निीन िालीि सांरक्षण सुरू करण्यात आले आहेत 
त्यािर नांतरच्या प्रकरणाांमध्ये चचा केली जाईल. 

स्िचाचणी 3 

भारतीय बाजारपेठेत सिथ चारही राष्ट्रीयकृत जीिनेतर विमा कां पन्याांनी _____ या िर्षात 
स्ितांत्र ययक्ती आवण त्याांच्या कुटुांवबयाांसाठी पवहले प्रमाणीकृत आरोग्य विमा उत्पादन सुरू केले. 

I. 1948 

II. 1954 

III. 1986 

IV. 2001 

E. आरोग्य विमा बाजारपेठ  

आरोग्य विमा बाजारपेठेत आज अनेक कां पन्या आहेतत त्यापैकी काही आरोग्य सेिा सुविधा प्रदान 
करतातत त्याांना प्रदाते म्हणतातत अन्य काही विमा सेिा प्रदान करतात आवण विविध मध्यस्थही आहेत. 
काही मूलभतू पायाभतू सुविधा तयार करतात तर अन्य काही पूरक सुविधा प्रदान करतात. काही 
सरकारी के्षत्रात आहेत तर काही खाजगी के्षत्रात आहेत.  
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1. खाजगी के्षत्रातील आरोग्य सेिा प्रदाते  

भारतामध्ये - प्राथवमकत वितीय तसेच तृतीय - या वतन्ही प्रकारच्या आरोग्य सेिा देणारे अवतिय मोठे 
खाजगी आरोग्य के्षत्र आहे. त्यामध्ये स्ियांसेिीत वबगर-नफा इक्न्स्टटू्यट आवण ययक्तींपासून नफ्यासाठी 
काम करणारे कॉपोरेटत ट्रस्ट्सत सुटे प्रकॅ्क्टिनरत स्ितांत्र तज्ञ सेिात वनदान करणाऱ्या प्रयोगिाळात 
और्षधाांची दुकाने आवण अपात्र प्रदाते (नकली) याांचा समािेि होतो.  

भारतामध्ये इतर िैद्यकीय प्रणालींचे (आयुिेद / वसद्ध / युनानी / होवमओपॅथी) प्रकॅ्क्टिनरही मोठ्या 
प्रमाणात आहेतत ज्याांची सांख्या 7 लाखाांपेक्षा अवधक आहे. हे सािथजवनक तसेच खाजगी के्षत्रात ही 
आहेत. नफ्यासाठी आरोग्य सेिा प्रदान करणाऱ्या खाजगी प्रदात्याांबरोबरचत एनजीओ आवण स्ियांसेिी 
के्षत्रही कम्युवनटीला आरोग्य सेिा प्रदान करण्यात सहभागी आहे. 

सामान्य विमा के्षत्रातील विमा कंपन्या मोठ्या प्रमाणात आरोग्य विमा सेिा प्रदान करतात. स्ितांत्र 
आरोग्य विमा / स्टँड अलोन हेल्थ इन्िुरन्स (एसएएचआय) कां पन्याांना सिथ प्रकारच्या आरोग्य विम्याांचे 
ययिहार करण्याची परिानगी आहेत तर आयुर्थिमा कां पन्याांनाही विविष्ट प्रकारचे आरोग्य विम्याांचे 
ययिहार करण्याची परिानगी देण्यात आली आहे. 

2. मध्यस्थ: 

विमा उद्योगाचा भाग म्हणून सेिा प्रदान करणाऱ्या अनेक ययक्ती आवण इक्न्स्टटू्यट ही या आरोग्य विमा 
बाजारपेठेचा भाग आहेत. आयआरडीए (IRDA) अवधवनयमत 1999 च्या कलम 2 अांतगथत विमा 
मध्यस्थाची ययाख्या करण्यात आली आहे. त्यामध्ये विमा दलालत पनुर्थिमा दलालत विमा सल्लागारत 
सिेक्षण करणारे आवण नुकसान मूल्याांकनकता तसेच तृतीय पक्ष प्रिासक याांचा समाििे असतो.  

तृतीय पक्ष प्रिासक (टीपीए) ही आयआरडीएआयकडे नोंदिलेली आवण िुल्क आकारून आरोग्य 
सेिा प्रदान करण्यासाठी विमाकत्या िारे ययिहार करण्यासाठी ठरविण्यात असललेी कां पनी असते. 
आरोग्य विमा ययिसायािी सांबांवधत कराराअांतगथत टीपीए विमाकत्याला खालील सेिा देऊ िकते: 

a. सांबांवधत पॉवलसीच्या अांतर्थनवहत वनयम आवण अटींनुसार आवण दाययाांच्या पूतथतेसाठी विमाकत्याने 
जारी केलेल्या मागथदिथक सूचनाांच्या चौकटींमध्ये आरोग्य विमा पॉवलसींअांतगथत कॅिलेस 
उपचाराांची पूिथ कायदेिीर परिानगी घेऊन दाययाांची सर्व्यहकसग करणे ककिा कॅिलेस दाययाांवििय 
ही इतर दाययाांची पूतथता करणे ककिा दोन्ही गोष्टी करणे. 

b. िैयक्क्तक अपघात विमा अांतगथत रूग्णालयीन कयहर घेतले असल्यास त्याची आवण देिाांतगथत 
प्रिास विमाअांतगथत सांरक्षणाच्या दाययाची सर्व्यहकसग. 

c. आरोग्य विमा पॉवलसीच्या विमा लेखनािी सांबांवधत विमा-पूिथ िैद्यकीय तपासण्या करण्याचे 
सुलभीकरण करणे. 
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सारांि 

a) अनेक ितकाांपूिी विमा कोणत्या ना कोणत्या स्िरूपात अक्स्तत्िात होतात पण त्याचे आधुवनक 
स्िरूप हे केिळ काही ितकेच जुने आहे. भारतामधील विमा सरकारी वनयमनासह अनेक 
ट््याांमधून गेला आहे. 

b) आपल्या नागवरकाांचे आरोग्य अवतिय महत्िाचे असल्यामुळेत योग्य आरोग्य सेिा यांत्रणा वनमाण 
करण्यात सरकारे प्रमुख भवूमका वनभाितात. 

c) प्रदान केलेली आरोग्य सेिा देिाच्या लोकसांख्येिी सांबांवधत अनेक घटकाांिर अिलांबनू असते. 

d) कोणत्या स्तराचे िैद्यकीय लक्ष देणे आिश्यक आहे त्यानुसार प्राथवमकत वितीय आवण तृतीय हे 
आरोग्य सेिचेे तीन प्रकार आहेत. प्रत्येक स्तराप्रमाणे आरोग्य सेिचेा खचथ िालतोत तृतीय आरोग्य 
सेिा सिात खर्थचक असते. 

e) भारतासमोर योग्य आरोग्य सेिचेी गरज असलेली लोकसांख्येची िाल आवण िहरीकरण अिी 
स्ितःची असाधारण आयहाने आहेत.  

f) सािथजवनक के्षत्रातील विमा कां पन्याांनी सिात आधी आरोग्य विम्याच्या योजना आणल्यात त्यानांतर 
खाजगी विमा कां पन्याांनी ययािसावयक विमा सुरू केला.  

g) आरोग्य विमा बाजारपेठेत अनेक घटक असतातत काही पायाभतू सुविधा प्रदान करतातत काही 
विमा सेिात दलालत एजांट आवण तृतीय पक्ष िासकासारखे मध्यस्थ असतातत आरोग्य विमा 
ययिसाय आवण इतर वनयामकत िैक्षवणक तसेच कायद्यािी सांबांवधत घटक आपापल्या भवूमका 
बजाितात. 

‘स्ितःची चाचणी घ्या’ची उत्तरे  

उत्तर 1   अचूक पयाय आहे III. 
उत्तर 2   अचूक पयाय आहे I 
उत्तर 3   अचूक पयाय आहे III. 
मुख्य िब्द  
a) आरोग्य सेिा  
b) ययािसावयक विमा  
c) राष्ट्रीयीकरण  
d) प्राथवमकत वितीय आवण तृतीय आरोग्य सेिा  
e) तृतीय पक्ष िासक  
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प्रकरण H-02 

आरोग्य विमा दस्तऐिजीकरण  
प्रकरण पवरचय  

विमा उद्योगामध्येत आपण मोठ्या सांख्येने फॉमथत दस्तऐिजत इ. हाताळतो. या प्रकरणात आपण 
आरोग्य विमा करारामधील दस्तऐिज आवण त्याांचे महत्ि याांच्याबद्दल विकणार आहोत.  

विकण्याची विष्पत्ती  

 

A. प्रस्ताि फॉम्सथ  

B. प्रस्तािाची स्िीकृती विमालखेन (अांडररायकटग)  

C. मावहतीपत्रक 

D. पॉवलसी दस्तऐिज  

E. अटी आवण हमी  

या प्रकरणाचा अभ्यास केल्यानांतर तुम्हाला खालील गोष्टी करता यायला हययात:  

a) प्रस्ताि फॉमथमधील मजकूर स्पष्ट करणे. 

b) मावहतीपत्रकाचे महत्ि िणथन करणे  

c) विमा पॉवलसी दस्तऐिजामधील अटी आवण िब्दरचना स्पष्ट करणे.  

d) पॉवलसीच्या अटी आवण हमींची चचा करणे.  

e) पृष्ठाांकन का जारी केले त्याची दखल घेणे.  

f) वप्रवमयम पािती समजून घेणे. 

g) नूतनीकरण नोवटिी का जारी केल्या त्याची दखल घेणे. 
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A. प्रस्ताि फॉम्सस  

1. आरोग्य विमा प्रस्ताि फॉम्सस  

सामान्य प्रकरणाांमध्ये चचा केल्याप्रमाणेत प्रस्ताि फॉमथमध्ये विम्यासाठी देऊ केलेली जोखीम 
स्िीकारण्यासाठी विमा कां पनीला उपयुक्त असलेल्या मावहतीचा समाििे असतो. खाली आरोग्य विमा 
पॉवलसीसाठी प्रस्ताि फॉमथचे काही तपिील वदले आहेत:  

1. प्रस्ताि फॉमथमध्ये मावहतीपत्रकाचा अांतभाि असतो ज्यामध्ये सांरक्षणाची रक्कमत अपिादत तरतुदीत 
इत्यादींसारखे सांरक्षणाचे तपिील वदलेले असतात. मावहतीपत्रक हा प्रस्ताि फॉमथचा भाग असतो 
आवण प्रस्तािकाला त्याच्या मजकुराची नोंद घेतली म्हणून त्यािर सही करािी लागते.  

2. प्रस्ताि फॉमथ नाित पत्तात ययिसायत जन्मतारीखत कलग आवण प्रत्येक विमाधारक ययक्तीचे 
प्रस्तािकािी नातेत सरासरी मावसक उत्पन्न आवण आयकर पॅन ्त िैद्यकीय ययािसावयकाचे नाि 
आवण पत्तात त्याची पात्रता आवण नोंदणी ्माांक यासांबांधी मावहती सांकवलत करतो. दाययाचे पैसे थेट 
बँक हस्ताांतरणािारे चुकते करण्यासाठी हल्ली विमाधारकाचे बँक तपिीलदेखील सांकवलत केले 
जातात. 

3. त्या जोडीलात विमाधारक ययक्तीच्या िैद्यकीय क्स्थतीिी सांबांवधत प्रश्न असतात. फॉमथमधील हे 
तपिीलिार प्रश्न जुन्या दाययाांच्या अनुभिािर आधावरत असतात आवण जोखमीचे योग्य विमालेखन 
करण्यासाठी असतात. 

4. विमाधारक ययक्ती फॉमथमधील वनर्थदष्ट आजाराांपैकी कोणत्याही आजाराने ग्रस्त असल्यास त्याने 
त्याबद्दल सांपूणथ तपिील देणे आिश्यक असते. 

5. त्यापलेु इतर कोणत्याही आजार ककिा रोगाने ग्रस्त असल्यास ककिा अपघात झाला असल्यास त्याचे 
तपिील खालीलप्रमाणे देण्यास साांवगतले जाते: 

a. आजार / इजेचे स्िरूप आवण उपचार  

b. पवहल्या उपचाराची तारीख  

c. उपचार करणाऱ्या डॉक्टरचे नाि आवण पत्ता  

d. सांपूणथ बरे झाले आहे की नाही 

6. प्रस्तािकाने विमाकत्याकडे उघड केली पावहजेत अिी इतर अवतवरक्त त्ये आवण िैद्यकीय लक्ष 
देण्याची गरज असलेल्या कोणत्याही आजार ककिा इजेचे सकारात्मक अक्स्तत्ि ककिा उपक्स्थती 
याची त्याला मावहती आहे का हे साांगणे आिश्यक असते. 

7. फॉमथमध्ये मागील विमा आवण दाययाांचा इवतहास आवण सध्या इतर कोणत्याही विमाकत्याचा 
अवतवरक्त विमा याांच्यािी सांबांवधत प्रश्नाांचाही समाििे असतो. 
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8. प्रस्तािकाने स्िाक्षरी कराियाच्या घोर्षणेच्या वििेर्ष िैविष्ट्याची नोंद घेणे आिश्यक आहे. 

9. विमाधारकाच्या िारीवरक ककिा मानवसक आरोग्यािर पवरणाम करणाऱ्या कोणत्याही आजारािर 
कोणत्याही िळेी उपचार केलेले आहेत ककिा उपचार करू िकेल अिा कोणत्याही रुग्णालय/ 
िैद्यकीय ययािसावयकाकडून विमाकत्याने मावहती घेणे विमाधारक ययक्तीला मान्य आहे आवण तसा 
ती विमाकत्याला अवधकार देते. 

10. विमाधारक ययक्ती याची पुष्टी करते की त्याने फॉमथचा भाग असलेले मावहतीपत्रक िाचले आहे आवण 
तो अटी आवण वनयम स्िीकारण्यास तयार आहे. 

11. घोर्षणेमध्ये विधानाांच्या सत्यतेबद्दल आवण प्रस्ताि फॉमथ हा कराराचा आधार असल्यासांबांधी नेहमीच्या 
हमीचा समाििे आहे.  

2. िैद्यकीय प्रश्िािली  

प्रस्ताि फॉमथमध्ये प्रवतकूल िैद्यकीय इवतहास असेल तर विमाधारक ययक्तीला मधुमेहत उच्च रक्तदाबत 
छातीत िदेना ककिा कोरोनरी इनसवफवियन्सी ककिा हृदयस्नायूमध्ये रक्ताची गुठळी (मायोकार्थडयल 
इन्फेक्िन) अिाांसारख्या आजाराांिी सांबांवधत तपिीलिार प्रश्नािली पूणथ करािी लागेल.  

याांना कन्सल्ल्टग वफवजवियनने पूणथ केलेल्या फॉमथिारे आधार द्यािा लागेल. कां पनीच्या पॅनेल 
डॉक्टरकडून या फॉमथची छाननी केली जातेत ज्याांच्या मताच्या आधारािर स्िीकृती ककिा नकार ठरिला 
जातो. 

घोषणेचे प्रमाण स्िरूप  

आयआरडीएआयने आरोग्य विमा प्रस्तािामध्ये प्रमावणत घोर्षणेचे स्िरूप खालीलप्रमाणे वनर्थदष्ट केले 
आहे: 

1. मी/ आम्हीत माझ्या ितीने आवण विमा कालण्याचा प्रस्ताि असलेल्या सिथ ययक्तींच्या ितीने येथे जाहीर 
करतो कीत मी वदलेली िरील विधानेत उत्तरे आवण / ककिा तपिील हे माझ्या मावहतीप्रमाणे सिथ 
बाबतीत सत्य आवण पूणथ आहेत आवण मला / आम्हाला या इतर ययक्तींच्या ितीने प्रस्ताि करण्याचा 
अवधकार आहे. 

2. मला हे समजते की मी वदलेली मावहती ही विमा पॉवलसीचा आधार असेलत ती मांडळाने मान्यता 
वदलेल्या विमा कां पनीच्या विमालेखन (अांडररायकटग) पॉवलसीच्या अधीन असेल आवण आकारण्यास 
योग्य वप्रवमयम पूणथ वमळाल्यानांतरच ही पॉवलसी लागू होईल. 

3. मी/ आम्ही पुले जाहीर करतो की मी/ आम्ही प्रस्ताि सादर केल्यानांतर पण कां पनीिारे जोखीम 
स्िीकृतीच्या पत्रययिहारापूिीत जर विमाधारक / प्रस्तािकाच्या ययिसायामध्ये ककिा जीिनाच्या 
सामान्य आरोग्यामध्ये काही बदल झाल्यास मी/ आम्ही तसे लेखी सूवचत करू. 
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4. मी/ आम्ही जाहीर करतो आवण कां पनीला प्रस्तािाचे विमालेखन आवण/ककिा दाययाची पूतथता 
करण्यासाठी विमाधारक/प्रस्तािकत्यािर कोणत्याही िळेी जीिनािश्यक उपचार केले गेले असतील 
अिा कोणत्याही डॉक्टर ककिा रुग्णालयाकडून ककिा कोणत्याही पूिीच्या ककिा सध्याच्या 
वनयोक्त्याकडून विमाधारक/प्रस्तािकत्याच्या िारीवरक ककिा मानवसक आरोग्यािर पवरणाम होईल 
अिी िैद्यकीय मावहती घेण्यास आवण विमाधारक/प्रस्तािकत्याने जीिन विम्यासाठी अजथ केला असेल 
अिा इतर कोणत्याही विमा कां पनीकडून िैद्यकीय मावहती घेण्यास सांमती देतो. 

5. मी/आम्ही प्रस्तािाच्या विमालेखनासाठी आवण/ककिा दाययाच्या पूतथतेच्या उदे्दिाने आवण कोणत्याही 
सरकारी ककिा/आवण वनयामक प्रावधकरणाबरोबर माझ्या िैद्यकीय नोंदींसह प्रस्तािासांबांधी मावहती 
देण्याचा कां पनीला अवधकार देतो. 

3. प्रस्ताि फॉमसमर्धील प्रश्िांचे स्िरूप  

प्रस्ताि फॉमथमधील प्रश्नाांची सांख्या आवण स्िरूप सांबांवधत विम्याच्या प्रकारानुसार बदलते. विम्याची 
रक्कम पॉवलसी अांतगथत विमाकत्याच्या दावयत्िाची मयादा सूवचत करते आवण तसे सिथ प्रस्ताि 
फॉमथमध्ये सूवचत कराि ेलागते.  

आरोग्यत िैयक्क्तक अपघात आवण प्रिास विमात यासारख्या िैयक्क्तक विम्यांमध्येत प्रस्तािकत्याचे 
आरोग्यत जीिनिैली आवण सियीत आधीपासून असललेी आरोग्याची क्स्थतीत िैद्यकीय इवतहासत 
आनुिांविक  िैविष्टे्यत पूिीचे आरोग्य-विमा अनुभि इत्यादींबरोबरच प्रस्तािकत्याचा पेिात ययिसाय 
ककिा धांदा याांच्यासांबांधी मावहती वमळिण्याच्या दृष्टीने प्रस्ताि फॉमथची रचना अिी केलेली असतेत ते 
महत्िाचे असते कारण ते जोखमीसाठी महत्िाचे असू िकते. 

उदाहरण 1 

 फास्ट-फूड रेस्टॉरांटचा वडवलयहरी मनॅत जो नेहमी त्याच्या ग्राहकाांना अन्न वितवरत करण्यासाठी 
जास्त िगेाने मोटार बाईकिरून प्रिास करतोत त्याला त्याच्या रेस्टॉरांटमधील अकाउांटांटपेक्षा 
अपघात होण्याची िक्यता अवधक असते. 

 कोळिाच्या खाणीत ककिा वसमेंटच्या कारखान्यात काम करणाऱ्या ययक्तीचा धुळीच्या कणाांिी 
अवधक सांपकथ  येऊ िकतोत ज्यामुळे फुफ्फुसाांचे आजार होतात.  

 



15 

 

उदाहरण 2 

 परदेिी प्रिास विम्याच्या उदे्दिासाठीत प्रस्तािकत्याला (कोण प्रिास करत आहेत कधीत कोणत्या 
देिातत कोणत्या कारणाने) हे साांगाि ेलागते ककिा  

 आरोग्य विम्याच्या उदे्दिासाठीत प्रस्तािकत्याला प्रकरणानुसार त्याच्या/वतच्या आरोग्याबद्दल 
(ययक्तीचे नाित पत्ता आवण पवरचय) इ. विचारले जाते. 

उदाहरण 3 

 आरोग्य विम्याच्या बाबतीतत तो रुग्णालयातील उपचाराचा खचथ असू िकतोत तर िैयक्क्तक 
विम्याच्या बाबतीतत अपघातामुळे मृत्यूत हात ककिा पाय गमािणेत ककिा दृष्टी जाणे यासाठी वनक्श्चत 
रक्कम असू िकते.  

a) पूिीचा आवण आताचा विमा  

प्रस्तािकाने त्याच्या पूिीच्या विम्याांचे तपिील विमाकत्याला कळिणे आिश्यक असते. हे त्याच्या 
विम्याचा इवतहास समजून घेण्यासाठी असते. काही बाजारपेठाांमध्ये अिा यांत्रणा असतात ज्यािारे 
विमाकते विमाधारकासांबांधी डेटा गोपनीयवरत्या िेयर करतात. 

कोणत्याही विमाकत्याने आपला प्रस्ताि नाकारला आहे कात वििेर्ष अटी लागू केल्या आहेत कात 
नूतनीकरणाला िालीि वप्रवमयम भरािा लागला का ककिा पॉवलसीचे नूतनीकरण करण्यास नकार वदला 
ककिा पॉवलसी रद्द केली का याबद्दलची मावहतीदेखील प्रस्तािकाला साांगािी लागते. इतर कोणत्याही 
विमाकत्याकडील सध्याच्या विम्याचे तपिील विमाकत्यांच्या नािासह उघड करणे आिश्यक असते. 
यावििायत िैयक्क्तक अपघात विम्यामध्ये त्याच विमाधारकाने इतर िैयक्क्तक अपघात विमा पॉवलसी 
अांतगथत घेतलेल्या विम्याच्या रकमेनुसार विमाकत्याला सांरक्षणाची रक्कम (विम्याची रक्कम) मयावदत 
करण्याची इच्छा असू िकते.  

b) दाव्याचा अिुभि  

प्रस्तािकत्यालात त्याला/वतला सोसाि े लागणाऱ्या सिथ नुकसानाांचे सांपूणथ तपिील जाहीर करायला 
साांवगतले आहेतत त्याांचा विमा असो अथिा नसो. यामुळे विमाकत्याला विम्याच्या िस्तूविर्षयी आवण 
विमाधारकाने भतूकाळात जोखमीचे ययिस्थापन कसे केले होते याची मावहती वमळेल. याचा अथथ असा 
की अगदी तोंडीसुद्धा वमळालेली सिथ मावहती नोंदिणे हे विमा कां पनीचे कतथयय असतेत जी मावहती 
फॉलोअप घेताना एजांटला लक्षात ठेिािी लागते. 
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B. प्रस्तािाची स्िीकृती विमालेखि (अिंररायटटग) 

पूणथ भरलेला प्रस्ताि फॉमथ सामान्यपणे खालील मावहती देतो: 

 विमार्धारकाचे तपिील 

 विमा िस्तूचे तपिील 

 आिश्यक असलेल्या सांरक्षणाचा प्रकार 

 िारीवरक िैविष्ट्याांचे तपिील सकारात्मक आवण नकारात्मक दोन्हीही  

 विम्याचा पूिेवतहास आवण दाययाचे अनुभि 

आरोग्य विमा प्रस्तािाच्या बाबतीतत विमाकता सांभायय ग्राहकाला उदा. 45 िर्षांपेक्षा अवधक िय 
असलेल्यालात डॉक्टराांकडे आवण/ ककिा िैद्यकीय तपासणीसाठी देखील पाठि ूिकतो. प्रस्तािामध्ये 
उपलब्ध असलेल्या मावहतीच्या आधारािर आवण वजथे िैद्यकीय तपासणीचा सल्ला देण्यात आलेला 
आहेत त्याांचा िैद्यकीय अहिाल आवण डॉक्टरच्या विफारिीच्या आधारािरत विमाकता वनणथय घेतो. 
कधीकधीत वजथे िैद्यकीय इवतहास समाधानकारक नसतो वतथे सांभायय क्लाएांटकडून अवधक मावहती 
प्रा्त करण्यासाठी एक अवतवरक्त प्रश्नािली भरून घेणे देखील आिश्यक असते. त्यानांतर विमाकता 
जोखीम घटकाांिर लागू केल्या जाणाऱ्या दरासांबांधी वनणथय घेतो आवण विविध घटकाांिर आधावरत 
वप्रवमयमची गणना करतोत नांतर वप्रवमयम विमाधारकाला कळिला जातो. 

C. मावहतीपत्रक  

मावहतीपत्रक हे विमाकत्याकडून ककिा त्याांच्या ितीने सांभायय विमा खरेदीदाराला जारी करण्यात 
आलेले दस्तऐिज असते. ते सामान्यतः ब्रोिर ककिा पत्रकाच्या स्िरूपात असते ककिा ते इलेक्ट्रॉवनक 
स्िरूपात देखील असू िकते आवण अिा सांभायय खरेदीदाराांना उत्पादनाची मावहती देण्याचा उदे्दि 
पूणथ करते. मावहतीपत्रक जारी करणे विमा कायदात 1938 तसेच आयआरडीएआयच्या 
पॉवलसीधारकाांच्या वहतसांबांधाांचे सांरक्षण वनयमन 2017 आवण आरोग्य विमा वनयमन 2016 याांनी 
वनयांवत्रत केले जाते. आरोग्य पॉवलसीचे विमाकते सामान्यतः त्याांच्या आरोग्य विमा उत्पादनाांसांबांधी 
मावहतीपत्रके प्रकावित करतात. अिा प्रकरणाांमधील प्रस्ताि फॉमथमध्ये अिी घोर्षणा असते की 
ग्राहकाने मावहतीपत्रक िाचले आहे आवण त्याला ते मान्य आहे. 

प्रकरण 4 मध्ये चचा केल्याप्रमाणेत विमा कायदा 1938 चे कलम 64 यहीबी मध्ये असे नमूद करण्यात 
आले आहे की वप्रवमयम आगाऊ जमा कराि ेलागतील. मात्रत कोक्यहड-19 च्या उदे्रकामुळे उद्भिलेल्या 
पवरक्स्थतीच्या पाश्िथभमूीिर आरोग्य विमा वप्रवमयम सोपे करण्याची गरज विचारात घेऊनत 
आयआरडीएआयने विमाकत्यांना िैयक्क्तक आरोग्य विमा उत्पादनाांचे वप्रवमयम ह्त्याांमध्ये जमा 
करण्याची परिानगी वदली आहे. विमा कां पन्या वप्रवमयम ह्त्याांमध्ये भरण्याच्या सुविधेची उपलब्धता 
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आवण त्याच्या अटी आपापल्या िबेसाईटिर जाहीर करतीलत हेसुद्धा अवनिायथ करण्यात आले होते. ही 
सुविधा कोणत्याही भेदभािाविना सिथ पॉवलसीधारकाांना देऊ केली जाईल. 

D. पॉवलसी दस्तऐिज  

आयआरडीएआयच्या पॉवलसीधारकाांच्या वहतसांबांधाांचे सांरक्षण वनयमन अवधवनयम 2017त मध्ये वनर्थदष्ट 
करण्यात आले आहे की आरोग्य विमा दस्तऐिजात पलुील कागदपत्राांचा समाििे असला पावहजे: 

a) विमा िस्तूमध्ये विमायोग्य वहतसांबांध असलेल्या विमाधारकाचे आवण इतर कोणत्याही ययक्तीचे 
नाि (नाि)े आवण पत्ता (पते्त) 

b) विमाधारक ययक्ती ककिा विमा वहताांचे सांपूणथ िणथन 

c) पॉवलसी अांतगथत ययक्ती आवण/ककिा सांकटानुसार विम्याची रक्कम 

d) उत्पादनाचे यूआयएनत नाित कोड ्माांकत वि्ी प्रव्येमध्ये सहभागी असलेल्या ययक्तीचा 
सांपकथ  तपिील; 

e) विमाधारकाची जन्मतारीख आवण पूणथ िर्षांमध्ये सुसांगत िय;  

f) विम्याचा कालािधी आवण ज्या तारखेपासून पॉवलसीधारकाला कोणत्याही विमाकत्याकडून 
भारतात अखांडपणे आरोग्य विमा सांरक्षण वमळत आहे ती तारीख. 

g) सांबांवधत पॉवलसी विभागाच्या प्रवतसांदभासह उप-मयादात प्रमाणानुसार िजािट आवण पॅकेज 
दराांचे अक्स्तत्ित काही असल्यास 

h) सह-देयक मयादात जर असेल तर; 

i) आधीच अक्स्तत्िात असलेल्या आजाराचा (पीईडी) प्रतीक्षा कालािधीत लागू असेल तर;  

j) लागू असेल त्याप्रमाणे विविष्ट प्रतीक्षा कालािधी;  

k) लागू असेल त्याप्रमाणे िजािट – सामान्य आवण विविष्टत जर काही सांकटाांना सांरक्षण 
वमळाले असेल आवण काही िगळली असतील तर 

l) देय वप्रवमयम आवण वजथे वप्रवमयम तात्पुरत्या तरतुदीच्या अधीन असेल वतथे ह्त्याांच्या 
आिर्थततेबरोबर वप्रवमयमच्या समायोजनाचा आधार असेल. 

m) पॉवलसीच्या अटीत वनयम आवण हमी 

n) पॉवलसीअांतगथत दािा उपक्स्थत करािा लागेल अिी आकक्स्मक घटना घडल्यास विमाधारक 
ययक्तीने कराियाची कायथिाही  

o) दािा उपक्स्थत करािा लागेल अिी घटना घडल्यास विम्याच्या विर्षयिस्तूिी सांबांवधत 
विमाधारकाची दावयत्ि ेआवण अिा पवरक्स्थतीमध्ये विमाकत्याचे अवधकार 



18 

 

p) कोणत्याही वििेर्ष अटी/पवरक्स्थती 

q) विपयास, फसिणूक, भौवतक त्ये उघड न करणे ककिा विमाधारकाचा असहकार या 
कारणाांमुळे पॉवलसी रद्द करण्याची तरतूद  

r) िालीि सांरक्षणाचे तपिील जर असतील तर 

s) त्ार वनिारण यांत्रणेचे तपिील आवण लोकपालाांचा पत्ता  

t) विमाकत्याच्या त्ार वनिारण यांत्रणेचे तपिील; 

u) फ्री-लकू कालािधी सुविधा आवण पोटेवबवलटी अटी/पवरक्स्थती; 

v) पॉवलसी स्थलाांतर सुविधा आवण वजथे लागू असेल तेथील अटी/पवरक्स्थती 

E. अटी आवण हमी 

येथेत पॉवलसीच्या िब्दरचनेमध्ये िापरलेल्या दोन महत्िाच्या सांञा स्पष्ट करणे महत्िाचे आहे. त्याांना 
अटी आवण हमी असे म्हणतात. 

1. अटी: अट ही विम्याच्या करारातील तरतूद असते जी करारानाम्याचा आधार असते. 

उदाहरणे: 

a. बहुसंख्य विमा पॉवलसींमर्धील प्रमावणत अटींपैकी एक अट असे सांगते की: 

जर दािा कोणत्याही प्रकारे फसिा असेल तर ककिा जर कोणतीही फसिी घोर्षणा केली 
असेल ककिा त्याच्या समथथनाथथ िापरली असेल ककिा विमाधारकाकडून ककिा त्याच्या ितीने 
काम करणाऱ्या कोणीही पॉवलसीअांतगथत कोणताही लाभ वमळिण्यासाठी कोणत्याही फसयया 
पद्धती ककिा साधनाांचा िापर केला असेल ककिा जाणीिपूिथक कृतीनेत ककिा विमाधारकाच्या 
सांगनमताने हानी ककिा नुकसान केले असेलत तर या पॉवलसीअांतगथत असलेले सिथ लाभ ज्त 
केले जातील. 

b. आरोग्य पॉवलसीमध्ये दाव्याची सूचिा देण्याची अट असे सांगू िकते:  

रुग्णालयातून वडस्चाजथ वमळाल्याच्या तारखेपासून काही विविष्ट वदिसाांमध्ये दािा दाखल 
करणे आिश्यक आहे. मात्रत अत्यांत कठीण प्रकरणाांमध्ये या अटीतून सिलत देण्याचा विचार 
केला जाऊ िकतो. 

अटींचा भांग केल्यास विमाकत्याकडे पॉवलसी रद्द करण्याचा पयाय असतो.  

2. हमी: हमी हा विमाकता आवण विमाधारक याांच्या दरम्यानचा करार असतो ज्याचे पूणथ पालन केले 
गेले पावहजे. तो पॉवलसी दस्तऐिजाचा भाग असतो. उदाहरणाथथत विमाधारकाने दर तीन 
मवहन्याांनी वििेर्षञाचा सल्ला घ्यािा या अटीिर विमाकता एखाद्या विविष्ट आजाराच्या जोखमीला 
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सांरक्षण देऊ िकतो. िरील उदाहरणामध्येत विमाधारकाने या अटीचे पालन केले नाही तर त्या 
विविष्ट कलम/ हमीच्या सांदभात दावयत्ि एकतर नाकारले जाईल ककिा कमी होईल. 

हमींचे काटेकोरपणे आवण िब्दिः पालन आवण अनुपालन केले पावहजेत मग ती जोखमीिी सांबांवधत 
असो अथिा नसो.  

स्ितःची चाचणी घ्या 1 

हमीसांबांधी खालीलपैकी कोणते विधान अचूक आहे?  

I. हमी ही अिी अट आहे जी पॉवलसीमध्ये नमूद न करता ही वनवहत असते 

II. हमी हा पॉवलसी दस्तऐिजाचा भाग असतो  

III. हमी ही विमाधारकाला नेहमीच स्ितांत्रपणे कळिली जाते आवण ती पॉवलसी दस्तऐिजाचा भाग 
असू िकत नाही 

IV. हमीचा भांग झाला तरी दाि ेदेय असतात.  

आरोग्य विम्यामर्धील पृष्ठांकि (एन्िॉससमेंट) 

विमाकत्याची प्रमावणत स्िरूपात पॉवलसी जारी करण्याची पद्धत असते; त्यात काही विविष्ट सांरक्षण 
देऊन आवण काही विविष्ट धोके िगळून.  

व्याख्या  

जर पॉवलसी जारी करताना पॉवलसीच्या काही विविष्ट अटी आवण वनयम बदलणे आिश्यक असेल तरत 
पृष्ठाांकन (एन्डॉसथमेंट्स) नािाच्या दस्तऐिजाच्या माध्यमातून दुरुस्त्या/ बदल करून केले जातात. 

ते पॉवलसीला जोडलेले असते आवण त्याचा भाग असते. पॉवलसी आवण पृष्ठाांकन (एन्डॉसथमेंट्स) एकत्र 
वमळून करार तयार होतो. पॉवलसी सुरू असताना देखील बदल/ दुरुस्त्या नोंदिण्यासाठी पृष्ठाांकन 
(एन्डॉसथमेंट्स) जारी केल्या जाऊ िकतात. 

जेयहा कधी विर्षय िस्तूची मावहती बदलते तेयहा याची नोंद कोण घेईल हे विमाधारकाने विमा कां पनीला 
साांगाि े लागते आवण पृष्ठाांकनाच्या (एन्डॉसथमेंट्स) माध्यमातून विमा कराराचा भाग म्हणून ते अांतभूथत 
कराि ेलागते. 

सामान्यतः पॉवलसी अांतगथत आिश्यक असलेल्या पृष्ठाांकन (एन्डॉसथमेंट्स) या खालील गोष्टींिी सांबांवधत 
असतात: 

a) विम्याच्या रकमेतील फरक / बदल  

b) कुटुांबातील विमाधारक सदस्याांमध्ये भर घालणे ककिा हटिणे  

c) कजथ कालून आवण पॉवलसी बकेँकडे तारण ठेिनू विमावहतामध्ये बदल. 
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d) अवतवरक्त सांकटाांसाठी सांरक्षण घेण्यासाठी विमा िालिणे/पॉवलसी कालािधी िालिणे  

e) जोखमीमधील बदलत उदा. परदेिी प्रिास पॉवलसीमध्ये गांतयय स्थानाांमधील बदल  

f) विमा रद्द करणे  

g) नाि ककिा पत्ता इत्यादींमधील बदल 

स्ितःची चाचणी घ्या 2 

जर पॉवलसी जारी करताना पॉवलसीच्या काही विविष्ट अटी आवण वनयमाांमध्ये बदलण्याची गरज असेल 
तरत ते __________ च्या माध्यमातून दुरुस्त्या करून केले जाते. 

I. हमी 

II. पृष्ठाांकन (एन्डॉसथमेंट्स) 

III. पवरितथन 

IV. बदल िक्य नाही. 

‘स्ितःची चाचणी घ्या’ची उत्तरे  

उत्तर 1 - अचूक पयाय आहे II. 

उत्तर 2 - अचूक पयाय आहे II. 
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प्रकरण H-03 
आरोग्य विमा उत्पादिे 

प्रकरण पवरचय 

हे प्रकरण तुम्हाला भारतातील विमा कां पन्याांनी देऊ केलेल्या विविध आरोग्य विमा उत्पादनाांची सांपूणथ 
आवण सखोल मावहती देईल. केिळ – मेवडक्लेम – या एका उत्पादनापासून वनरवनराळ्या प्रकारच्या 
िेकडो उत्पादनाांपयंतत ग्राहकाांना योग्य सांरक्षण वनिडण्यासाठी ययापक श्रेणी आहे. हे प्रकरण स्ितांत्र 
ययक्तीत कुटुांब आवण गटाांना सांरक्षण देणाऱ्या विविध आरोग्य उत्पादनाांची िैविष्टे्य समजािनू साांगेल. 

विकण्याची विष्पत्ती  

 

A. आरोग्य विमा उत्पादनाांचे िगीकरण  

B. आरोग्य विम्यामध्ये प्रमाणीकरणािर आयआरडीएची मागथदिथक तत्ि े 

C. रुग्णालयीकरण नुकसानभरपाई उत्पादन 

D. िालीि सांरक्षणे ककिा उच्च िजािटीच्या विमा योजना 

E. िवरष्ठ नागवरक पॉवलसी  

F. वनक्श्चत लाभ सांरक्षण – रुग्णालय रोख रक्कमत गांभीर आजार  

G. वमश्र-उत्पादने 

H. सूक्ष्म विमा आवण अवधक गरीब िगासाठी आरोग्य विमा  

I. राष्ट्रीय स्िास््य विमा योजना  

J. प्रधानमांत्री जन आरोग्य योजना  

K. प्रधानमांत्री सुरक्षा विमा योजना  

L. िैयक्क्तक अपघात आवण अपांगत्ि सांरक्षण  

M. परदेि प्रिास विमा  

N. समूह आरोग्य सांरक्षण  

O. वििेर्ष उत्पादने  

P. आरोग्य पॉवलसींमधील महत्िाचे िब्द. 
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या प्रकरणाचा अभ्यास केल्यानांतरत तुम्हाला खालील गोष्टी करता यायला हययात: 

a) आरोग्य विम्याचे विविध िगथ स्पष्ट करणे  

b) आरोग्य विम्यामधील प्रमाणीकरणािर आयआरडीएआयच्या मागथदिथक तत्िाांचे िणथन करणे 

c) आज भारतीय बाजारपेठेत उपलब्ध असलेल्या विविध प्रकारच्या आरोग्य उत्पादनाांची चचा करणे  

d) िैयक्क्तक अपघात सांरक्षण विमा समजािनू साांगणे 

e) परदेिी प्रिास विम्याची चचा करणे  

f) आरोग्य पॉवलसींमधील महत्िाचे िब्द आवण कलमे समजून घेणे 
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A. आरोग्य विमा उत्पादिांचे िगीकरण  

1. आरोग्य विमा उत्पादिांचा पवरचय  

व्याख्या 

विमा कायदात 1938 च्या कलम 2(6सी) अांतगथत “आरोग्य विमा ययिसायाची” ययाख्या अिी करण्यात 
आली आहे कीत “आजारपणाचे लाभ ककिा िैद्यकीयत िस्त्रव्याांचा ककिा रुग्णालय खचथ लाभत 
रुग्णालयात दाखल झालेल्या ककिा न झालेल्या रुग्णाच्या प्रिासाच्या खचाचे सांरक्षण आवण िैयक्क्तक 
अपघात सांरक्षण यासारखे सांरक्षण परुिणारे करार प्रत्यक्षात आणणे.” आयआरडीएआय आरोग्य विमा 
ययिसायाच्या या ययाख्येचे पालन करते.  

भारतीय बाजारपेठेत उपलब्ध सलेले आरोग्य विमा उत्पादने बहुताांिी रुग्णालयात दाखल करण्याच्या 
स्िरुपाची उत्पादिे असतात. ही उत्पादने ययक्तीला रुग्णालयात दाखल झाल्यािर आलेल्या खचािर 
सांरक्षण देतात.  

त्यामुळे आरोग्य विमा मुख्यतः दोन कारणाांसाठी महत्िाचा असतो:  

 कोणताही आजार झाल्यास िैद्यकीय उपचारांसाठी आर्थथक सहाय्य प्रदाि करण्यासाठी. 

 व्यक्तीच्या बचतीचे जति करणे जी अन्यथा आजारपणात सांपू िकते. 

आजत जिळपास सगळ्या सिथसाधारण विमा कां पन्यात केिळ िैद्यकीय विमाकते आवण जीिन विमाकते 
यानी देऊ केलेल्या िेकडो उत्पादनाांनी आरोग्य विमा के्षत्र मोठ्या प्रमाणात विकवसत झाले आहे. मात्रत 
मेवडक्लेम पॉवलसीची मूलभतू लाभ रचनात म्हणजे रुग्णालयात दाखल झाल्यानांतर खचािरील सांरक्षण 
हे आजही विम्याचे सिात लोकवप्रय स्िरूप आहे.  

2. आरोग्य विमा उत्पादिांचे विस्तृत िगीकरण  

उत्पादनाची रचना काहीही असली तरीत आरोग्य विमा उत्पादनाांचे विस्तृतपणे दोन श्रेणींमध्ये 
िगीकरण करता येते: 

a) िुकसािभरपाई संरक्षण  

ही उत्पादने आरोग्य विमा बाजारपेठेचा मोठा वहस्सा ययापतात आवण रुग्णालयात दाखल 
झाल्यामुळे आलेला प्रत्यक्ष खचथ चुकता करतात.  

b) विक्श्चत लाभ संरक्षण  

याला ‘रुग्णालय रोख रक्कम’ असेही म्हटले जातेत ही उत्पादने रुग्णालयात दाखल 
असल्याच्या कालािधीसाठी प्रवत वदन ठराविक रक्कम चुकती करतात. काही उत्पादने 
वनरवनराळ्या िस्त्रव्याांसाठी पूिथ-वनधावरत रकमेची देखील तरतूद करतात.  
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3. ग्राहक िगािर आर्धावरत िगीकरण 

लक्ष्य ग्राहक िगाच्या आधारािरही उत्पादनाांचे िगीकरण केले जाते. ग्राहक िगांिर आधावरत 
िगीकरण केलेली उत्पादने खालीलप्रमाणे आहेत: 

a) िैयक्क्तक संरक्षण वकरकोळ ग्राहक आवण त्याांच्या कुटुांबातील सदस्याांना देऊ केले जाते  

b) समूह संरक्षण कॉपोरेट क्लाएांटना देऊ केले जाते. यामध्ये कमथचारी आवण गटाांच्या सदस्याांना 
सांरक्षण वदले जाते  

c) लोकसांख्येच्या अवतिय गरीब गटाांना सांरक्षण देणाऱ्या प्रधानमांत्री जन आरोग्य योजना / 
विविध सरकारी विमा योजनाांसाठी एकगठ्ठा पॉवलसी. 

प्रत्येक िगांसाठी लाभ रचनात ककमतत विमा लेखन आवण माकेकटग अगदी वभन्न असतात. 

आरोग्य विम्यासाठी वियमि: आरोग्य वनयमन 2016 मध्ये आरोग्य उत्पादनाांसांबांधी काही महत्िाचे 
बदल करण्यात आले आहेतत त्यापैकी काही खाली वदले आहेत: 

1. जीिन विमा कां पन्या दीघथकालीन आरोग्य उत्पादने देऊ करू िकतात पण अिा उत्पादनाांसाठी 
वप्रवमयम तीन िर्षांच्या प्रत्येक कालखांडाच्या वकमान कालािधीसाठी बदलणार नाहीत त्यानांतर 
गरजेनुसार वप्रवमयमचे पुनरािलोकन केले जाऊ िकते आवण त्यामध्ये सुधारणा केली जाऊ 
िकते. 

2. जीिनेतर आवण स्ितांत्र आरोग्य विमा कां पन्या वकमान एक िर्षाच्या कालािधीसाठी आवण 
कमाल तीन िर्षांच्या कालािधीसाठी स्ितांत्र ययक्तींना आरोग्य उत्पादने देऊ करू िकतातत या 
कालािधीमध्ये वप्रवमयमची रक्कम बदलणार नाही.  

3. विमा कां पन्या नािीन्यपूणथ ‘पायलट-उत्पादने’ देऊ िकतात. सिथसाधारण-विमाकते आवण 
आरोग्य-विमाकतेत ही उत्पादने 1 िर्षाच्या पॉवलसी कालािधीसाठी देऊ िकतातत पण 5 
िर्षांपेक्षा जास्त काळासाठी नाही. कोणतेही विमाकते एका िर्षासाठी समूह आरोग्य पॉवलसी 
देऊ करू िकतातत अपिाद ्ेवडट कलक्ड उत्पादनाांचा आहे वजथे मुदत पाच िर्षांपेक्षा जास्त 
नसलेल्या कजाच्या कालािधीपयंत िालिली जाऊ िकते. 

4. वजथे समूह स्थापन करण्याचा मुख्य हेतू हा विम्याचा लाभ वमळिणे हाच असेल वतथे कोणतीही 
समूह आरोग्य विमा पॉवलसी जारी केली जाणार नाही. समूहाचा आकार हा विमाकत्याने 
वनधावरत केल्याप्रमाणेच असािात जो त्याच्या सिथ समूह पॉवलसींना लागू असेलत जो वकमान 7 
ययक्तीं इतका असेल. 

5. सिथसाधारण विमाकते आवण आरोग्य विमाकते पाच िर्षांपेक्षा जास्त नसलेल्या कजाच्या 
कालािधीपयंत िालिलेल्या मुदतीसाठी ्ेवडट कलक्ड समूह िैयक्क्तक अपघात पॉवलसीही देऊ 
करू िकतात. 
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6. एकावधक पॉवलसीज – जर विमाधारकाने वनक्श्चत लाभ देणाऱ्यात एकापेक्षा अवधक विमा 
कां पन्याांकडून आरोग्य पॉवलसी घेतल्या असतील आवण विमा उतरिलेली घटना घडली तर 
प्रत्येक विमाकता दाययाची रक्कम चुकती करेल त्यामध्ये इतर समान पॉवलसींकडून त्याांच्या 
अटी आवण वनयमाांनुसार प्रा्त देयकाांचा विचार केला जाणार नाही. 

विमाधारकाने उपचाराांच्या भरपाईसाठी एका कालािधीत एक ककिा अवधक विमाकत्यांकडून 
दोन ककिा अवधक पॉवलसी घेतल्या असतील तरत पॉवलसीधारकाला त्याच्या/ वतच्या 
पॉवलसींच्या सांदभात त्याच्या/ वतच्या दाययाची पूतथता मागण्याचा अवधकार असेल. ज्या 
विमाकत्याकडे दािा केला असेल तो दािा चुकता करेल आवण आधीच्या वनिडलेल्या 
पॉवलसीअांतगथत विल्लक दािा ककिा नाकारलेले दाि े इतर पॉवलसींमधून वदले जातील आधी 
वनिडलेल्या पॉवलसीमध्ये विम्याची रक्कम सांपली नसली तरीही. 

B. आरोग्य विम्यामध्ये प्रमाणीकरणािर आयआरिीए मागसदिसक तत्िे 

अनेक विमाकते अनेक विविध उत्पादने प्रदान करत असताना आवण विविध िब्द आवण अपिजथन 
याांच्या विविध ययाख्याांमुळे बाजारपेठेत गोंधळ उडाला. ग्राहकाला उत्पादनाांची तुलना करणे आवण 
विचारपूिथ वनणथय घेणे अिघड झाले. त्यावििायत गांभीर आजाराांच्या पॉवलसींमध्ये गांभीर आजार 
किाला म्हणाि ेआवण किाला म्हणू नये याबद्दल स्पष्ट समज नाही.  

विमाकतेत सेिा प्रदातेत टीपीए आवण रुग्णालये याांच्यामधील गोंधळ दूर करण्यासाठी आवण विमा 
उतरिणाऱ्या जनतेची गाऱ्हाणी दूर करण्यासाठीत वनयामकाांनी आरोग्य विम्यामध्ये काही प्रकारचे 
प्रमाणीकरण आणण्याचा प्रयत्न केला. सामान्य समजुतीच्या आधारािरत आयआरडीएने 2016 मध्ये 
आरोग्य विम्यामध्ये प्रमाणीकरणािर मागथदिथक तत्ि े जारी केलीत ज्यामध्ये पलेु 2020 मध्ये दुरुस्ती 
करण्यात आली. हे नुकसानभरपाईिर आधावरत आरोग्य विमा (पीए आवण देिाांतगथत / परदेिी प्रिास 
िगळून) उत्पादने (िैयक्क्तक आवण समूह दोहोंनाही) देऊ करणाऱ्या सिथ सिथसाधारण आवण आरोग्य 
विमाकत्यांना लागू होते.  

आता मागथदिथक तत्ि ेखालील गोष्टींचे प्रमाणीकरण करतात:  

1. सामान्यपणे िापरल्या जाणाऱ्या विमा िब्दाांच्या ययाख्या  

2. गांभीर आजारपणाच्या ययाख्या  

3. रुग्णालयीन नुकसानभरपाई पॉवलसीमधील खचाच्या पयायी गोष्टींची यादी 

4. दािा फॉमथ आवण पूिथ-परिानगी फॉमथ 

5. वबकलग स्िरूप 

6. रुग्णालयाचा वडस्चाजथ साराांि  
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7. टीपीएत विमाकता आवण रुग्णालये याांच्यादरम्यान प्रमावणत करार 

8. निीन पॉवलसींसाठी आयआरडीएआय वमळिण्यासाठी प्रमावणत फाईल आवण िापराचे स्िरूप 

9. अपिजथनाांचे प्रमाणीकरण 

10. अपिजथनाांची परिानगी नाही  

C. रुग्णालयीि िुकसािभरपाई उत्पादि 

रुग्णालयीन नुकसानभरपाई उत्पादने ययक्तींना रुग्णालयात दाखल केल्यािर येणाऱ्या खचापासून 
सांरक्षण देतात. बहुसांख्य प्रकरणाांमध्ये ही उत्पादने रुग्णालयात दाखल करण्याच्या आधी विविष्ट 
वदिस आवण वडस्चाजथ केल्यानांतर विविष्ट वदिस सांरक्षण देखील देतातत मात्र रुग्णालयात दाखल 
केले नसल्यास येणारा कोणताही खचथ सांरक्षणातून िगळतात.  

मेवडक्लेम या नािाने लोकवप्रय असलेली रुग्णालयीन नुकसानभरपाई पॉवलसी ही ‘िुकसािभरपाई’ 
तत्िांिर चालते. पॉवलसीर्धारक रुग्णालयात असताना त्याच्या खचांिा संरक्षण देऊि ती त्याला 
िुकसािभरपाई देते. ज्या खचांिा संरक्षण वमळत िाही ते पॉवलसी दस्तऐिजात िमूद केलेले असतात.  

उदाहरण 

रघुचे पत्नी आवण 14 िर्ष े ियाच्या मुलासह एक लहान कुटुांब आहे. त्याने एका आरोग्य विमा 
कां पनीकडून कुटुांबातील प्रत्येक सदस्यासाठी प्रत्येकी रु. 1 लाख िैयक्क्तक सांरक्षण देणारी मेवडक्लेम 
पॉवलसी घेतलेली आहे. त्यापैकी प्रत्येकाला रुग्णालयात दाखल कराि े लागल्यास रु. 1 लाखाांपयंत 
िैद्यकीय खचाची पुनप्रा्ती होईल.  

रघुला हृदयविकाराचा झटका आल्यामुळे रुग्णालयात दाखल करण्यात आले आवण त्याच्यािर 
िस्त्रव्या करण्याची गरज होती. िैद्यकीय वबल रु. 1.25 लाख इतके आले. विमा कां पनीने योजनेच्या 
सांरक्षणानुसार रु. 1 लाख भरले आवण रघुला उरलेली रक्कम रु. 25त000 स्ितःच्या वखिातून भरािी 
लागली. 

नुकसानभरपाई आधावरत मेवडक्लेम पॉवलसीची मुख्य िैविष्टे्य खाली वदलेली आहेतत मात्र 
संरक्षणाच्या मयादांमर्धील फरक, अवतवरक्त िगळलेल्या गोष्टी टकिा लाभ आवण काही िाढीि गोष्टी 
प्रत्येक विमाकत्यािे माकेटटग केलेल्या उत्पादिांिा लागू होऊ िकतात. 

1. रुग्णालयात दाखल केलेल्या रुग्णाचे खचस 

पॉवलसी विमाधारकाला आजारपण/अपघात यामुळे रुग्णालयात दाखल केल्यािर आलेल्या 
खचाची ककमत चकुती करते. पॉवलसीमध्ये रुग्णालयात दाखल होण्याचा कमीत कमी विवहत 
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कालािधी असतो (सामान्यतः 24 तास) ज्यानांतर पॉवलसीच्या तरतुदी लागू होतात. मात्रत एकदा 
वकमान कालािधी पूणथ केला की सांपूणथ कालािधीसाठी आलेला खचथ देय असतो.  

उपचाराांिी सांबांवधत बहुताांि खचथ चुकते केले जातातत तरीही काही विविष्ट खचथ ज्यामध्ये िैयक्क्तक 
आरामत सौंदयथिधथक िस्त्रव्या याांच्या िस्तूांचा समाििे असलेला खचथ वदला जात नाही. त्यामुळे 
पॉवलसीमध्ये सांरक्षण न वमळणाऱ्या खचाच्या िगळलेल्या बाबींची ग्राहकाला जाणीि करून देणे 
महत्िाचे आहे.  

i. रुग्णालय/नवसंग होमकडून तरतूद केलेली खोलीत वनिास आवण नवसंगचे खचथ. त्यामध्ये 
नवसंग सेिा. आरएमओ िुल्कत आययही फ्लुईड/रक्त देणे/इांजेक्िन देण्याचे िुल्क आवण 
तत्सम खचथ 

ii. अवतदक्षता विभाग (आयसीय)ू खचथ 

iii. सजथनत भलूतज्ञत िैद्यकीय ययािसावयकत कन्सल्टांटत वििेर्षञाांचे िुल्क 

iv. भलूत रक्तत ऑक्क्सजनत ऑपरेिन वथएटर िुल्कत िस्त्रव्येची उपकरणेत 

v. और्षधेत  

vi. डायवलसीसत केमोथेरपीत रेवडओथेरपी  

vii. िस्त्रव्येच्या प्रव्येदरम्यान पेसमेकरत ऑथोपेवडक रोपणत इन्फ्रा कार्थडयाक यहॉल्यह 
वर्लेसमेंटत यहॅस्क्युलर स्टेंट इत्यादींसारख्या प्रोस्थेवटक उपकरणाांचा खचथ 

viii. सांबांवधत प्रयोगिाळा/ रोगवनदान चाचण्या आवण उपचारािी सांबांवधत अन्य िैद्यकीय खचथ  

ix. विमाधारकाच्या अियि प्रत्यारोपणािी सांबांवधत दात्याला रुग्णालयात दाखल करण्याचा खचथ 
(अियिाची ककमत िगळून). 

2. िे केअर प्रविया  

अनेक िस्त्रव्या अिा आहेत ज्या वििेर्ष रुग्णालयाांमध्ये करण्याची गरज नसते. डोळ्याांच्या 
िस्त्रव्यात केमोथेरपीत डायवलसीस याांच्यासारखे उपचाराांचे िगीकरण डे-केअर िस्त्रव्या अांतगथत 
करता येते आवण ती यादी सतत िालत आहे. याांनासुद्धा पॉवलसीअांतगथत सांरक्षण वमळते.  

3. ओपीिी संरक्षण  

बाय रुग्णाांच्या खचाचे सांरक्षण भारतात अद्यापही फार मयावदत आहेत फारच कमी उत्पादने ओपीडी 
सांरक्षण देऊ करतात. मात्रत काही योजना बाय रुग्णाांच्या उपचाराांिर आवण डॉक्टराांच्या भेटीत 
वनयवमत िैद्यकीय चाचण्यात डेन्टल आवण फामथसी याांच्यािी सांबांवधत आरोग्य सेिा खचांिरही सांरक्षण 
देतात.  
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4. रुग्णालयात दाखल करण्यापूिीचे आवण िंतरचे खचस  

i. रुग्णालयात दाखल करण्यापूिीचे खचस  

रुग्णालयात दाखल होणे हे आपत्कालीन ककिा वनयोवजत असू िकते. रुग्णािर वनयोवजत 
िस्त्रव्या होणार असेल तर त्याला रुग्णालयात दाखल करण्यापूिी काही खचथ आले असतील. 
अिा खचांना रुग्णालयात दाखल करण्यापूिीचे खचथ असे म्हणतात.  

व्याख्या 

याचा अथथ विमाधारकाला रुग्णालयात दाखल करण्यापूिी पूिथवनधावरत वदिसाांदरम्यान आलेला 
िैद्यकीय खचथत मात्रत हे खचथ विमाधारक ययक्ती रुग्णालयात दाखल होण्यापूिी अगदी आधीच आलेले 
असािते आवण 

a) असे िैद्यकीय खचथ त्याच आजारासाठी झालेले असािते ज्या कारणासाठी विमाधारक ययक्तीला 
रुग्णालयात दाखल करण्याची गरज पडली असेलत आवण  

b) रुग्णालयात दाखल केलेल्या रुग्णाचा त्यासाठी केलेला दािा विमा कां पनीिारे स्िीकायथ असािा. 

रुग्णालयात दाखल करण्यापूिीचे खचथ चाचणीत और्षधेत डॉक्टराांची फी इत्यादी स्िरूपात असू 
िकतात. रुग्णालयात दाखल होण्यािी सांबांवधत आवण सांबांधी खचाला आरोग्य पॉवलसींअांतगथत 
सांरक्षण वमळते. 

ii. रुग्णालयात दाखल झाल्यािंतरचा खचस  

रुग्णालयात रावहल्यानांतरत बहुताांि प्रकरणाांमध्ये विमाधारकाला रुग्णालयातून वडस्चाजथ 
वमळाल्यानांतर लगेचच बरे होण्यािी आवण पाठपरुाययािी सांबांवधत खचथ असतात.  

या दोन्ही प्रकारचे खचथ स्िीकायथ असतात जर 

a) असे िैद्यकीय खचथ त्याच आजारासाठी झालेले असतील ज्या कारणासाठी विमाधारक 
ययक्तीला रुग्णालयात दाखल करण्याची गरज पडली होतीत आवण  

b) रुग्णालयात दाखल केलेल्या रुग्णाचा त्यासाठी केलेला दािा विमा कां पनीिारे स्िीकायथ 
असािा. 

रुग्णालयीन खचथ हे रुग्णालयात दाखल झाल्यानांतरत वनधावरत वदिसाांच्या कालािधीमध्ये आलेले 
सांबांवधत िैद्यकीय खचथ असतील आवण ते दाययाचा भाग समजले जातील. 

रुग्णालयात दाखल झाल्यानांतरचे खचथ हे वडस्चाजथनांतर और्षधेत डॉक्टराांकडून पनुरािलोकनत 
इत्यादी स्िरूपात असू िकतात असे खचथ रुग्णालयात घेतलेल्या उपचाराांिी सांबांवधत असािते 
आवण त्याांना आरोग्य पॉवलसींअांतगथत सांरक्षण वमळते. 
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रुग्णालयात दाखल करण्यापूिी आवण नांतर खचाच्या सांरक्षणाचा कालािधी हा विमाकत्यांप्रमाणे 
बदलत असला आवण तो पॉवलसीमध्ये वनधावरत केलेला असला तरीत सिात सामान्य सांरक्षण हे 
रुग्णालयात दाखल करण्यापूिी तीस वदिसांसाठी आवण रुग्णालयात दाखल केल्यािंतर साठ 
वदिसांसाठी असते.  

रुग्णालयात दाखल करण्यापूिी आवण नांतरचा खचथ हा विम्याच्या एकूण रकमेचा भाग असतोत 
ज्यासाठी पॉवलसीअांतगथत सांरक्षण मांजूर केलेले असते. 

iii. घरगुती रुग्णालयीि उपचार 

iv. ज्या रुग्णाांच्या आजारासाठी एरिी रुग्णालयात दाखल होण्याची गरज असतेत पण 
रुग्णालयातील अपुऱ्या वनिासाच्या कारणामुळे ककिा ते रुग्णालयात हलिण्याच्या क्स्थतीत 
नसल्यामुळे घरीच उपचाराांचा लाभ घेतातत त्याांच्यासाठी हा एक फायदा उपलब्ध आहे. 

या तरतुदीचा गरैिापर टाळण्यासाठीत या सांरक्षणात सामान्यपणे तीि ते पाच वदिसांच्या 
अवतवरक्त कलमाचा समाििे असतोत म्हणजे पवहल्या तीन ते पाच वदिसाांसाठी उपचाराांचा खचथ 
विमाधारकाला करािा लागतो. दमात ब्राकँायवटसत मधुमेहत उच्च रक्तदाबत फ्लतू खोकलात सदी 
आवण ताप इत्यादींसारख्या काही विविष्ट जुनाट ककिा सामान्य आजाराांसाठी सांरक्षण घरगुती 
रुग्णालयीन उपचाराांमधून िगळण्यात येते. 

उदाहरण  

मीराने रुग्णालयीन खचाच्या सांरक्षणासाठी आरोग्य विमा घेतला आहे. पॉवलसीमध्ये प्रारांवभक प्रतीक्षा 
कालािधी 30 वदिसाांचा असल्याचे कलम होते. दुदैिाने पॉवलसी घेतल्यानांतर मीराला वहिताप झाला 
आवण वतला 5 वदिस रुग्णालयात दाखल कराि े लागले. वतला रुग्णालयाचे भरभक्कम वबल भराि े
लागले.  

जेयहा वतने विमा कां पनीकडे भरपाई मावगतली तेयहा त्याांनी दाययाची रक्कम देण्यास नकार वदलात 
कारण पॉवलसी घेतल्यानांतर 30 वदिसाांच्या प्रतीक्षा कालािधीदरम्यानच वतला रुग्णालयात दाखल 
यहाि ेलागले होते. 

a) संरक्षणाचे उपलब्र्ध पयाय  

i. िैयक्क्तक संरक्षण: स्ितांत्र विमाधारक स्ितःसोबत िैिावहक जोडीदारत अिलांबून असलेली मुलेत 
अिलांबून असलेले पालकत अिलांबून असलेले सासू-सासरेत अिलांबून असलेली भािांडेत इत्यादींना 
सांरक्षण देऊ िकतो. अिलांबून असलेल्या वकती ययक्तींना सांरक्षण देता येईल यािर काही 
विमाकत्यांचे वनबंध नसतात. विमाधारकािर अिलांबून असलेल्या प्रत्येक विमाधारक ययक्तीसाठी 
विम्याच्या स्ितांत्र रकमेसह प्रत्येक ययक्तीला स्ितांत्र सांरक्षण देणे िक्य आहे. अिा सांरक्षणाांमध्येत 
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पॉवलसीअांतगथत विमा उतरिलेली प्रत्येक ययक्तीत विम्याची मुदत सुरू असताना स्ितःच्या 
विम्याच्या जास्तीत जास्त रकमेचा दािा करू िकते. प्रत्येक विमाधारक ययक्तीसाठी वतचे िय 
आवण वनिडलेली विम्याची रक्कम आवण इतर कोणतेही रेकटग घटक यानुसार वप्रवमयम आकारला 
जाईल. 

ii. कुटंुब फ्लोटर: कुटुांब फ्लोटर पॉवलसी या प्रकारच्या विम्यामध्येत िैिावहक जोडीदारत अिलांबून 
असलेली मुले आवण अिलांबून असलेले पालक याांचा समाििे असलेल्या कुटुांबासाठी एकच 
विम्याची रक्कम देऊ केली जातेत जी सांपूणथ कुटुांबासाठी िापरता येते.  

उदाहरण 

जर चार जणाांच्या कुटुांबासाठी रु. 5 लाखाांची फ्लोटर पॉवलसी घेतली असेलत तर त्याचा अथथ असा की 
पॉवलसीच्या मुदतीदरम्यानत कटुांबातील एकापेक्षा अवधक सदस्याांिी सांबांवधत ककिा एकाच सदस्याच्या 
एकापेक्षा अवधक दाययाचे पसेै ती चुकती करेल. या सिांची एकवत्रत रक्कम रु. 5 लाखाांपेक्षा अवधक 
होऊ िकत नाही. साधारणतः विम्याचा प्रस्ताि असलेल्या कुटुांबातील सिात ियस्कर सदस्याच्या 
ियानुसार वप्रवमयम आकारला जाईल. 

या दोन्ही पॉवलसींअांतगथत सांरक्षणे आवण अपिजथने समान असतील. बाजारपेठेत फॅवमली फ्लोटर 
पॉवलसी लोकवप्रय होत आहेत कारण एकूण विम्याच्या रकमेमध्ये सांपूणथ कुटुांबाला सांरक्षण वमळतेत ही 
रक्कम िाजिी वप्रवमयमिर उच्च स्तरासाठी वनिडता येते.  

पूिीपासूि असलेले आजार  

अचानक घडलेले अपघात/ आजार इत्यादींना सांरक्षण देण्यासाठी विम्याची रचना केलेली असते. 
सध्या असलेल्या आजाराच्या उपचाराांच्या खचांना सांरक्षण देणे हा विम्याचा भाग नसतोत कारण वनरोगी 
लोकाांना इतराांच्या सध्याच्या आजारासाठी पैसे भराि ेलागणे हे अन्यायकारक आहे. हे समान जोखमी 
असलेल्या लोकाांना सांरक्षण देणाऱ्या जोखमींचा गट तयार करण्याच्या तत्िाविरुद्ध जाते. त्यामुळे 
प्रत्येक विमाधारकाला आरोग्य पॉवलसी जारी करण्यापूिी सध्याचे आजार/इजा याांचे तपिील जमा 
करणे अवतिय महत्िाचे आहे. यामुळे विमाकत्याला योग्य वप्रवमयम आकारून आवण/ककिा जे अवधक 
दािा करण्याची िक्यता आहे त्याांच्यासाठी अवतवरक्त अटींची तरतूद करून विम्याचा प्रस्ताि 
स्िीकारण्याचा वनणथय घेता येईल. 

पूिीपासूि असलेला आजार म्हणजे काय? 

विमाधारक ययक्तीला पॉवलसी सुरू करण्याच्या 48 मवहने आधी झालेला आजार हा पूिीपासून असलेला 
आजार समजला जातो. त्याच तकािर आधावरतत ययक्तीचा सलग 48 मवहन्याांचा विमा असेल तर 
विमाकत्याला सांरक्षणातून पूिी असलेले आजार िगळण्याची परिानगी नसते.  
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िूतिीकरण क्षमता: जरी आरोग्य सेिा पॉवलसींचा करार एका िर्षासाठी असतोत आवण दरिर्षी निीन 
पॉवलसी जारी करािी लागतेत तरीही आयआरडीएआयने सिथ पॉवलसींसाठी आजीिन नूतनीकरण 
क्षमता अवनिायथ केली आहे.  

वििेष िैविष्ये  

उत्पादनामध्ये निीन िैविष्टे्य देण्यासाठी तसेच ककमत तिीच राखण्यासाठीत विमा कां पन्याांनी त्याांच्या 
उत्पादनाांमध्ये कल्पक बदल केले आहेत. उदाहरणाथथत मेवडक्लेम पॉवलसीत जी 2000 पूिी सिात 
लोकवप्रय पॉवलसी होतीत त्यामध्ये अनेक बदल झाले आहेत आवण सांरक्षणामध्ये निीन वििेर्ष िैविष्टे्य 
जोडण्यात आली आहेत. काही िैविष्टे्य मूलभतू नुकसानभरपाई सांरक्षणामध्ये जोडलेली आहेत. ही 
िैविष्टे्य विमाकत्यांप्रमाणे आवण उत्पादनाांप्रमाणे बदल ू िकतात आवण सिथ उत्पादनाांसाठी 
एकसमानपणे उपलब्ध असतील असे ही नाही.  

i. उप मयादा आवण आजार विविष्ट मयादा 

काही उत्पादनाांमध्ये आजार विविष्ट मयादा असतातत उदा. मोतीकबदू. त्यातील काहींना विम्याच्या 
रकमेिी कलक केलेल्या खोलीच्या भाड्यािर देखील उप मयादा असतातत उदा. प्रवतवदन खोलीचे भाडे 
विम्याच्या रकमेच्या 1% आवण आयसीयचेू िुल्क विम्याच्या रकमेच्या 2% असते. आयसीयू िुल्कत 
ऑपरेिन वथएटर िुल्क आवण अगदी सजथनची फी याांसारख्या इतर िीर्षांखालील देखील खचथ 
वनिडलेल्या खोलीच्या प्रकारािी कलक केलेले असतातत खोलीच्या भाड्यािरील मयादा ही इतर 
िीर्षांतगथत होणारे खचथ आवण त्यामुळे एकूण रुग्णालयात दाखल करण्याचा खचथ मयावदत ठेिण्यास 
मदत करते.  

ii. सहयोगी – देयक भरणे (को-पे म्हणूिही ओळखले जाते)  

सहयोगी देयके म्हणजे आरोग्य विमा पॉवलसीअांतगथत खचथ िेयर करण्याची गरजत त्यामध्ये 
पॉवलसीधारक/ विमाधारक स्िीकायथ रकमेतील काही ठराविक टक्केिारी खचथ उचलेलत अिी 
आयआरडीएआयने ययाख्या केली आहे. सहयोगी देयकत विम्याची रक्कम कमी करत नाही. 

सहयोगी देयके ही आरोग्य पॉवलसी अांतगथत विमाधारकाने प्रत्येक दाययाचा काही खचथ उचलण्याची 
सांकल्पना आहे. ते उत्पादनाप्रमाणे अवनिायथ ककिा ऐक्च्छक असू िकते. सहयोगी देयकाांमुळे 
विमाधारकाांमध्ये अकारण रुग्णालयात दाखल होणे टाळण्यासाठी एक वनक्श्चत विस्त येते. यामुळे असे 
सुवनक्श्चत होते की विमाधारक स्ितःचे आरोग्य सेिा पयाय वनिडताना खबरदारी घेतो आवण अवत 
आरामदायक सेिा टाळतो. 
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जेयहा विमा उतरिलेली घटना घडतेत तेयहा अनेक आरोग्य पॉवलसींमध्ये विमाधारकाने विमा 
उतरिलेल्या नुकसानाचा काही भाग िेयर करण्याची गरज असते. उदा. जर विमा उतरिलेले 
नुकसान रुपये 20000 असेल आवण पॉवलसीमध्ये सहयोगी देयक 10% असेलत तर विमाधारक ययक्ती 
रुपये 2000 भरतो.  

iii. िजािट/ अवतवरक्त 

प्रकरण 5 मध्ये स्पष्ट केल्याप्रमाणेत ‘िजािट’त त्याला ‘अवतवरक्त’ असेही म्हणतातत ही खचथ िाटून 
घेण्याची तरतूद आहे. आरोग्य विमा पॉवलसी अांतगथतत यामध्ये अिी तरतूद आहे की नुकसानभरपाई 
पॉवलसीच्या बाबतीत विमाकत्याचे एका विविष्ट रकमेसाठी दावयत्ि नसेल आवण रुग्णालय रोख 
पॉवलसींच्या बाबतीत विमाकत्याने लाभाची रक्कम देण्यासाठी रूग्णालयात विविष्ट वदिस/तास पूणथ 
झालेले असािते. आरोग्य पॉवलसींमध्ये विमाकत्याने दाययाची पूतथता करण्यापूिी विमाधारकाला 
सुरुिातीला काही विविष्ट रक्कम भरािी लागतेत उदा. जर पॉवलसीमध्ये िजािट रु. 10त000 असेल 
तर विमा उतरिलेल्या प्रत्येक नुकसानाचा दािा करण्यापूिी विमाधारक आधी रु. 10त000 भरतो. 
अवधक स्पष्ट करून साांगायचे तरत जर दािा रु. 80त000 साठी असेल तरत विमाधारक रु. 10त000 
इतका खचथ स्ितः उचलतो आवण विमाकता रु. 70त000 भरतो. िजािटीमुळे विम्याची रक्कम कमी 
होत नाही. 

रुग्णालय रोख पॉवलसींच्या बाबतीत विविष्ट वदिस/ तासाांचीही िजािट असू िकतेत जी 
विमाकत्याकडून देय असलेल्या कोणत्याही लाभापूिी लागू असते.  

िजािट दर िर्षी लागू आहेत जीिनात एकदाच लागू आहे की प्रत्येक प्रसांगाला लागू आहे आवण विविष्ट 
िजािट लागू आहे कात हे एजांटने तपासले पावहजे आवण विमाधारकाला कळिले पावहजे.  

iv. प्रतीक्षा कालािर्धी  

बहुसांख्य पॉवलसींमध्ये कोणताही दािा करण्यासाठी पॉवलसी सुरू झाल्यापासून सामान्यपणे 30 
वदिसाांचा प्रतीक्षा कालािधी लागू असतो. मात्र हे अपघातामुळे रुग्णालयात दाखल कराि ेलागल्यास 
त्याला लागू नाही. 

v. विविष्ट आजारांसाठी प्रतीक्षा कालािर्धी  

ज्या आजाराांिरील उपचार पुले लकलता येऊ िकतो आवण वनयोवजत असतो त्याांना हे लागू असते. 
उत्पादनाप्रमाणे विमा कां पन्या एक / दोन / चार िर्षांचा प्रतीक्षा कालािधी लागू करतात आवण हा 
कालािधी सांपल्यानांतरच या आजाराांसाठी दाययाांची पूतथता केली जाते. मोतीकबदू, सौम्य प्रोस्टेवटक 
हायपरट्रॉफी, मेनोरेवजया ककिा फायब्रोमायोमासाठी वहस्टेरेक्टोमी, हर्थनया, हायड्रोसेल, जन्मजात 



33 

 

अांतगथत रोग, गुदिारातील वफस्टुला, मूळययाध, सायनसायवटस आवण सांबांवधत ययाधीत इ. हे काही 
आजार आहेत.  

vi. िे केअर प्रवियेसाठी संरक्षण  

िैद्यकिास्त्राच्या प्रगतीने आधीच चचा केल्याप्रमाणे डे केअर िगथिारी अांतगथत मोठ्या प्रमाणात 
प्रवकयाांचा समाििे झाला आहे. 

vii. पॉवलसी-पूिस तपासणीचा खचस  

िैद्यकीय तपासणीचा खचथ आधी सांभायय क्लाएांटकडून केला जायचा. आता विमाकता खचाची 
परतफेड करतातत मात्र प्रस्ताि विमा लेखनासाठी स्िीकारला गेला पावहजेत यात 50% ते 100% 
इतकी परतफेड वमळते. आता आयआरडीएआयने विमाकत्यांना आरोग्य तपासणीच्या खचाचा वकमान 
50% खचथ उचलणे अवनिायथ केले आहे. 

viii.  िाढीि संरक्षणे  

काही विमाकत्यांनी िालीि सांरक्षणे नािाची विविध निीन अवतवरक्त सांरक्षणे सुरू केली आहेत. त्यापकैी 
काही खालीलप्रमाणे आहेत: 

 मातृत्ि संरक्षण: आधी वकरकोळ पॉवलसीं अांतगथत मातृत्िासाठी सांरक्षण वदले जात नयहतेत पण 
आता ते बहुसांख्य विमाकत्यांकडून िगेिगेळ्या प्रतीक्षा कालािधींसह देऊ केले जाते.  

 गंभीर आजार संरक्षण: जीिघेण्या आवण खर्थचक उपचार आिश्यक असलेल्या काही विविष्ट 
आजाराांसाठी सिात महागड्या उत्पादनाां अांतगथत पयाय म्हणून उपलब्ध. 

 विम्याच्या रकमेचे पुिभसरण: दाययाची पूतथता केल्यानांतरत अवतवरक्त वप्रवमयम भरून विम्याची 
रक्कम (जी दािा पूणथ केल्यानांतर कमी होते) मूळ मयादेइतकी पूिथित करता येते.  

 आयुषसाठी संरक्षण – आयुिेद – योग – युिािी – वसद्ध – होवमओपॅथ: काही पॉवलसींमध्ये 
रुग्णालयीन खचाच्या काही विविष्ट टक्के रक्कम आयुर्ष उपचाराांच्या खचासाठी वदली जाते. 

ix. मूल्यिर्थर्धत संरक्षणे 

काही नुकसानभरपाई उत्पादनाांमध्ये खाली सूचीबद्ध केल्याप्रमाणे मूल्यिर्थधत सांरक्षणाांचा समाििे 
आहे. पॉवलसीच्या पवरविष्टामधील प्रत्येक सांरक्षणासाठी वनर्थदष्ट केलेल्या विम्याच्या रकमेच्या 
मयादेपयंत लाभ देय आहेतत ते विम्याच्या एकूण रकमेपेक्षा जास्त नसतात.  

 बाह्य रुग्ण संरक्षण: भारतातील बहुसांख्य आरोग्य विमा उत्पादने केिळ रुग्णालयात दाखल 
झालेल्या रुग्णाांच्या खचांना सांरक्षण देतात. आता काही कां पन्या महागड्या योजनेअांतगथत बाय 
रुग्णाांच्या खचांसाठी मयावदत सांरक्षण देऊ करतात. 
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 रुग्णालय रोख: यामध्ये विविष्ट कालािधीसाठी रुग्णालयात दाखल असण्याच्या प्रत्येक 
वदिसासाठी वनक्श्चत रक्कम वदली जाते. सामान्यतः हा कालािधी 7 वदिसाांसाठी मांजूर केला 
जातोत 2/3 वदिसाांच्या िजािटीच्या पॉवलसींचा अपिाद येथे असतो. अिा प्रकारेत जर रुग्णालयात 
दाखल केल्याचा कालािधी हा िजािटीच्या कालािधीपेक्षा मोठा असला तरच हा लाभ वमळू 
िकतो. हे रुग्णालयात दाखल केल्याच्या खचाच्या दाययाच्या जोडीला पण पॉवलसीच्या एकूण 
विम्याच्या रकमेच्या आत ककिा स्ितांत्र उप-मयादेसह असते. 

 बरे होण्याचा लाभ: जर आजारपण आवण/ ककिा अपघातामुळे रुग्णालयात राहाि े लागल्याचा 
एकूण कालािधी 10 वदिसाांपेक्षा कमी नसेल तर एकरकमी लाभ वदला जातो.  

 दात्याचे खचस: या पॉवलसीत मोठ्या अियि प्रत्यारोपण िस्त्रव्येमध्ये दात्यासाठी आलेल्या 
खचाचीत पॉवलसीमधील अटी आवण वनयमाांनुसारत भरपाई करण्याची तरतूद असते. 

 रुग्णिावहकेच्या खचाची परतफेि: विमाधारक/ विमाधारक ययक्तीला रुग्णिावहकेच्या आलेल्या 
खचाची पॉवलसीच्या पवरविष्टामध्ये वनर्थदष्ट केलेल्या विविष्ट मयादेपयंत परतफेड केली जाते. 

 सोबत येणाऱ्या व्यक्तीचे खचस: विमाधारक रुग्ण रुग्णालयात दाखल असताना त्याची सेिा 
करण्यासाठी त्याच्यासोबत असलेल्या ययक्तीच्या अन्नत िाहतूक इत्यादींसाठी आलेल्या खचाला 
सांरक्षण देण्यासाठी ही तरतूद असते. पॉवलसीच्या पवरविष्टामध्ये वनर्थदष्ट केलेल्या मयादेपयंतत 
पॉवलसीच्या अटींप्रमाणे एकगठ्ठा रक्कम वदली जाते ककिा परतफेड केली जाते.  

 कुटंुबाची व्याख्या: काही आरोग्य उत्पादनाांमध्ये कुटुांबाच्या ययाख्येमध्ये बदल करण्यात आले 
आहेत. पूिी मुख्य विमाधारकत िैिावहक जोडीदारत अिलांबून असलेली मुले याांना सांरक्षण मांजूर 
केले जात असे. आता पालक आवण सासू-सासऱ्याांनाही त्याच पॉवलसीमध्ये सांरक्षण मांजूर 
करणाऱ्या पॉवलसी आहेत. 

x. िैद्यकीय सल्ला घेण्यात टकिा िैद्यकीय सल्ल्याचा पाठपुरािा करण्यात टकिा उपचाराचा 
पाठपुरािा करण्यात अपयि  

सुरुिातीला आधीपासून असलेल्या आजाराांनी ग्रस्त असलेल्या ययक्तींना विमा सांरक्षण नाकारले जात 
असे. अिा प्रकरणाांमध्ये आता असे आजार िगळून सांरक्षण देऊ केले जात आहे.  

प्रमावणत आरोग्य उत्पादि – आरोग्य संजीििी: कोक्यहड-19 महामारीच्या पाश्िथभमूीिरत 
आयआरडीएआयने सिथ विमा कां पन्याांना आरोग्य सांजीिनी नािाचेत समजण्यास सोपे जाि े म्हणनू 
त्यामधील अटी आवण वनयमाांमध्ये कोणतीही वभन्नता नसलेलेत प्रमावणत आरोग्य उत्पादन बाजारात 
आणण्यास साांवगतले. मात्रत प्रत्येक कां पनीच्या ककमत धोरणानुसार वप्रवमयम िगेिगेळा असू िकतो. हे 
बाजारपेठेत आरोग्य विम्याचा अवधक चाांगला प्रसार सुवनक्श्चत करण्यासाठी आहे. आरोग्य सांजीिनी 
नािाचे हे उत्पादन देऊ करणे सिथ विमाकत्यांसाठी आिश्यक आहे. [बाजारपेठेत वनरवनराळे आरोग्य 
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विमे उपलब्ध होते आवण ग्राहकाांना त्याांची तुलना करता येत नयहतीत त्यामुळे गोंधळ वनमाण होत होतात 
हा या वनणथयामागील सांदभथ होता.] 

आरोग्य सांजीिनी विमा पॉवलसीअांतगथत खालील दोन प्रकारच्या योजना उपलब्ध आहेत: 

 िैयक्क्तक योजिा: एकच पॉवलसीधारक आरोग्य सांजीिनी पॉवलसीचा लाभाथी असेल.  

 फॅवमली फ्लोटर योजिा: पॉवलसीधारकाच्या कुटुांबातील एकाहून अवधक सदस्य आरोग्य 
सांजीिनी पॉवलसीचे लाभाथी होऊ िकतात. 

या उत्पादनाबरोबर खोलीचे भाडे आवण आयसीयू िुल्काांिरील मयादा येतात पण त्यामध्ये आधुवनक 
एका वदिसाचा उपचार आवण स्टेम सेल थेरपी 50% मयादेसह सांरक्षण देखील वमळते.  

D. िाढीि संरक्षणे टकिा उच्च िजािटीची विमा योजिा  

िालीि सांरक्षणाला उच्च िजािट पॉवलसी असेही म्हणतात. विमाकत्यांकडून िालीि पॉवलसीत एका 
वनर्थदष्ट रकमेपेक्षा अवधक उच्च विम्याच्या रकमेसाठी (याला थे्रिोल्ड म्हणतात) सांरक्षण प्रदान 
करतात. ही पॉवलसी कमी रकमेचा विमा असलेल्या मलूभतू आरोग्य सांरक्षणाच्या जोडीने काम करते 
आवण तुलनेने िाजिी वप्रवमयमिर वमळते. उदाहरणाथथत वनयोक्त्याांनी सांरक्षण प्रदान केलेल्या ययक्ती 
अवतवरक्त सांरक्षणासाठी िालीि सांरक्षणाचाही पयाय वनिडू िकतात (पवहल्या पॉवलसीची विम्याची 
रक्कम थे्रिोल्ड म्हणून राखतात). 

िालीि पॉवलसीअांतगथत दाययाची पूतथता होण्यास पात्र असण्यासाठीत िैद्यकीय खचथ योजनेअांतगथत 
वनिडलेल्या िजािटीच्या स्तरापेक्षा (ककिा थे्रिोल्ड) अवधक असला पावहजे आवण उच्च िजािट 
योजनेअांतगथत भरपाईची रक्कम ही झालेल्या खचाची रक्कम असेल म्हणजे िजािटीपेक्षा जास्त 
असेल.  

उदाहरण  

एका ययक्तीला त्याच्या वनयोक्त्याकडून रु. 3 लाखाांच्या विम्याचे सांरक्षण आहे. तो रु. तीन लाखाांिर 
रु.10 लाखाांच्या िालीि पॉवलसीचा पयाय वनिडू िकतो. जर एकाच िळेी रुग्णालयात दाखल 
होण्याचा खचथ रु. 5 लाख असेल तरत मूलभतू पॉवलसी केिळ रु. तीन लाखाांचेच सांरक्षण देईल. िालीि 
सांरक्षणासह रु. दोन लाखाांची विल्लक रक्कम िालीि पॉवलसीिारे भरली जाईल.  

िालीि पॉवलसी स्िस्त असतात आवण एका रु. 10 लाखाांच्या पॉवलसीचा खचथ हा रु. तीन लाखाांिर 
रु.10 लाखाांच्या िालीि पॉवलसीच्या खचापेक्षा वकतीतरी अवधक असतो. 

ही सांरक्षणे िैयक्क्तक आधारािर तसेच कुटुांब आधारािर उपलब्ध आहेतत प्रत्येक िळेी रुग्णालयात 
दाखल होताना िालीि योजना ही िजािटीच्या रकमेपेक्षा अवधक असायला हिी. मात्रत काही िालीि 
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योजना पॉवलसीच्या कालािधीत रुग्णालयात दाखल करण्याच्या मावलकाांनांतर िजािट ओलाांडू 
देतातत त्याांना समग्र आधावरत उच्च िजािट योजना ककिा भारतीय बाजारपेठेत सुपर टॉप-अप ्लॅन 
सांरक्षण असे म्हणतात. सुपर टॉप अप ्लॅन रुग्णालयीन िजािटीच्या रकमेिर सिथ वबलाांिर सांरक्षण 
देते (सुपर टॉप-अप ्लॅन मयादेपयंत)त म्हणजे एका िर्षात िजािट एकूण दाययाांना लागू होते. त्यामुळे 
एकदा िजािट भरली की पलुील दाययाांसाठी योजना सव्य होते. 

E. िवरष्ठ िागवरकांची पॉवलसी 

या योजनेची रचना एका विविष्ट ियानांतर (उदा. 60 िर्षांिरील ियाचे लोक) नेहमी सांरक्षण नाकारले 
जात असलेल्या िृद्ध लोकाांसाठी करण्यात आली आहे. सांरक्षण आवण अपिजथनाांची रचना ही बरीचिी 
रुग्णालयीन पॉवलसीसारखी आहे. 

सांरक्षण आवण प्रतीक्षा कालािधी ठरिताना ज्येष्ठ ययक्तींच्या आजारािर वििेर्ष लक्ष देण्यात आले आहे. 
यासाठी प्रििेाचे बहुताांि िळेा िय 60 च्या नांतरचे असते आवण त्याांचे आयुष्यभर नूतनीकरण करता 
येते. विम्याची रक्कम रु. 50,000 ते रु. 5,00,000 पयंत असते. विविष्ट आजाराांसाठी असलेले प्रतीक्षा 
कालािधी िगेिगेळे असतात.  

उदाहरण: एका विमाकत्याकडे मोतीकबदूसाठी 1 िर्षाचा प्रतीक्षा कालािधी असू िकतो आवण दुसऱ्या 
विमाकत्याकडे 2 िर्षांचा कालािधी असू िकतो.  

उदाहरण: काही विमाकत्यांच्या प्रतीक्षा कालािधी क्लॉजमध्ये सायनसायवटसचा समाििे नसतो तर 
काही विमाकते त्याचा प्रतीक्षा कालािधी क्लॉजमध्ये समाििे करतात.  

काही पॉवलसींमध्ये पूिी असलेल्या आजाराांच्या सांदभात प्रतीक्षा कालािधी ककिा मयादा असते. 
रुग्णालयात दाखल करण्याच्या पूिी आवण नांतरचे खचथ एकतर रुग्णालयाच्या दाययाची टक्केिारी 
म्हणून ककिा उप-मयादा म्हणूनत जे अवधक असेल तेत चकुते केले जातात. काही पॉवलसींमध्ये ठराविक 
नुकसानभरपाई योजनाांचे पालन केले जाते जसे 30/ 60 वदिस ककिा 60/ 90 वदिसाांच्या वनर्थदष्ट 
कालािधीमध्ये झालेले खचथ चुकते केले जातात. 

आयआरडीएआयने अवनिायथ केले आहे की सिथ आरोग्य विमाकते आवण टीपीए िवरष्ठ नागवरकाांचे 
आरोग्य विम्यािी सांबांवधत दाि ेआवण त्ारी याांच्या सुनािणीसाठी स्ितांत्र ययिस्था वनमाण करतील. 

F. विक्श्चत लाभ संरक्षण – रुग्णालय रोख, गंभीर आजार  

या सांरक्षणाअांतगथतत विमाधारकाला दािा म्हणून एक वनक्श्चत रक्कम वमळतेत मग त्याने त्या 
उपचारासाठी वकतीही खचथ केलेला असो. या उत्पादनामध्येत ईएनटीत ऑ्थाल्मोलॉजीत ऑबके्स्ट्रक्स 
आवण गायनॅकॉलॉजीत इत्यादींसारख्या प्रणालींमध्ये सामान्यपणे कराि े लागणारे उपचार सूचीबद्ध 
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केलेले असतात आवण यापकैी प्रत्येकासाठी चुकते करण्याचे कमाल पैसे पॉवलसीमध्ये वनक्श्चत केलेले 
असतात.  

या पॉवलसी साध्या असतात कारण केिळ रुग्णालयात दाखल केल्याचा पुरािा आवण पॉवलसीअांतगथत 
आजाराचे सांरक्षण दाययाच्या प्रव्येसाठी पुरेसे असतात. काही उत्पादने वनक्श्चत लाभ 
सांरक्षणाबरोबरच दैनांवदन रोख रकमेचा लाभही योजनेमध्ये समाविष्ट करतात.  

पॉवलसीमध्ये नमूद केलेल्या यादीत स्थान न वमळालेल्या िस्त्रव्या/ उपचाराांसाठी एक वनक्श्चत 
रक्कम देण्याची तरतूद केलेली असते. पॉवलसी कालािधीमध्ये वनरवनराळ्या उपचाराांसाठी एकापेक्षा 
अवधक दाि ेकरणे िक्य असते. मात्रत अांवतमतः पॉवलसीअांतगथत वनिडलेल्या विम्याच्या मयादेमध्येच 
दाययाांची पूतथता केली जाते. 

काही वनक्श्चत लाभ विमा योजना पुलीलप्रमाणे आहेत: 

 रुग्णालय दैनांवदन रोख विमा योजना  

 गांभीर आजार विमा योजना  

1. रुग्णालय दैिंवदि रोख पॉवलसी  

a) प्रवतवदि रक्कम मयादा  

रुग्णालय रोख सांरक्षण पॉवलसीमध्ये विमाधारक ययक्तीला रुग्णालयात दाखल केल्याच्या प्रत्येक 
वदिसासाठी एक ठराविक रक्कम वदली जाते. प्रवतवदन सांरक्षणाची रक्कम (उदाहरणाथथ) रु. 
1त500 ते रु. 5,000 इतकी ककिा प्रवतवदन त्यापेक्षा अवधक असू िकते. प्रवतवदन पॉवलसीसाठी 
दैनांवदन रकमेिर कमाल मयादा आजारानुसार आवण पॉवलसीच्या मुदतीनुसार ठरते, ही 
सामान्यतः िार्थर्षक पॉवलसी असते. 

b) रक्कम चुकती करण्याच्या वदिसांची संख्या  

या पॉवलसीच्या काही प्रकाराांमध्येत ज्या आजारासाठी उपचार घेतले जात आहेत त्या आजारािी 
दैनांवदन रोख देण्याच्या वदिसाांची सांख्या कलक केलेली असते. उपचाराांची तपिीलिार यादी आवण 
प्रत्येकासाठी रुग्णालयात दाखल झाल्याचा कालािधी हे करारवनविष्ट केलेले असतेत त्यामुळे 
प्रत्येक प्रकारच्या प्रव्या/ आजारपण याांच्यासाठी दैनांवदन रोख लाभािर मयादा घातली जाते.  

c) स्ितंत्र संरक्षण टकिा िाढीि संरक्षण  

काही विमाकत्यांनी देऊ केल्याप्रमाणे रुग्णालय दैनांवदन रोख पॉवलसी ही स्ितांत्र पॉवलसी म्हणनू 
उपलब्ध असते तर काही विमाकते ती वनयवमत नुकसानभरपाई पॉवलसीिर िालीि सांरक्षण म्हणून 
देतात. या पॉवलसीमुळे विमाधारकाला वदली जाणारी रक्कम वनक्श्चत असल्यामुळे प्रासांवगक खचथ 
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भरून कालण्यास मदत होते, कारण ती रक्कम वनक्श्चत असते आवण उपचाराांच्या खचािी सांबांवधत 
नसते. याच्यामुळे नुकसानभरपाई आधावरत आरोग्य विम्यािर वमळालेल्या सांरक्षणाययवतवरक्त 
अवधक रक्कम वमळू िकते. 

d) पूरक संरक्षण  

या पॉवलसी नेहमीच्या रुग्णालय खचाच्या पॉवलसीसाठी पूरक असू िकतात कारण त्या 
वकफायतिीर असतात आवण प्रासांवगक खचासाठी भरपाई देतातत आवण तसेच अपिजथनत सहयोगी 
देयक इत्यादी जे खचथ नुकसानभरपाई पॉवलसीअांतगथत देय नसतात त्यासाठी सुद्धा भरपाई देतात. 

e) संरक्षणाचे इतर फायदे  

विमाकत्याच्या दृष्टीकोनातूनत या योजनेचे अनेक फायदे असतात कारण ती ग्राहकाला समजािनू 
साांगणे सोपे असते आवण त्यामुळे त्याांची अवधक सहज वि्ी करता येते. हे िैद्यकीय चलनिालीिर 
मात करतात कारण प्रत्यक्ष खचथ काहीही असला तरी रुग्णालयात दाखल केलेल्या कालािधीसाठी 
प्रवतवदन वनक्श्चत रक्कम चकुती केली जाते. तसेच अिा विमा सांरक्षणाची स्िीकृती आवण दाययाांची 
पूतथता खरोखर सुलभ आहेत.  

2. गंभीर आजार पॉवलसी  

िैद्यकीय िास्त्रातील प्रगतीमुळे लोक ककथ रोगत स्ट्रोक्स आवण हृदयविकाराचा झटका इत्यादींसारख्या 
मोठ्या आजाराांमधून िाचत आहेतत पूिीच्या काळी या आजाराांमुळे मृत्यू ओलिला असता. मात्र मोठ्या 
आजारातून िाचताना उपचारासाठी मोठे खचथ कराि े लागतातत तसेच उपचाराांनांतर जगताना बराच 
खचथ करािा लागतो. त्यामुळे गांभीर आजार ययक्तीच्या आर्थथक सुरके्षला धोका वनमाण करतात. अिा 
प्रकरणाांमध्ये सिथ िैद्यकीय खचांना सांरक्षण देण्यासाठी एक मूलभतू आरोग्य विमा पॉवलसी पुरेिी 
असणार नाही.  

गांभीर आजार पॉवलसीमध्ये काही विविष्ट गांभीर आजाराांचे वनदान झाल्याांतर एकरकमी रक्कम 
देण्याची तरतूद असते. मोठ्या खचांची काळजी घेण्यासाठी विम्याची रक्कम ही मोठी असते. 

भारतातत जीिन विमाकतेत जीिन विमा पॉवलसींिर पुरिणी म्हणून गांभीर आजार (सीआय) लाभ 
सिात सामान्यपणे विकतात आवण ते दोन प्रकारची सांरक्षणे देऊ करतात – गवतमान सीआय लाभ 
योजना आवण स्ितांत्र सीआय लाभ योजना. गोंधळ टाळण्यासाठीत आयआरडीएआय आरोग्य विमा 
प्रमाणीकरण मागथदिथक तत्िाांअांतगथत 22 सिात गांभीर आजाराांच्या ययाख्या प्रमावणत करण्यात आल्या 
आहेत. 
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सांरक्षण वमळालेले गांभीर आजारत विमाकते आवण उत्पादनानुसार बदलतात. सामान्यतः गांभीर 
आजाराचे वनदान झाल्यािर 100% विम्याची रक्कम चुकती केली जाते. काही प्रकरणाांमध्ये 
पॉवलसीच्या अटी आवण वनयम ि आजाराचे गाांभीयथ यानुसार नुकसानभरपाई विम्याच्या रकमेच्या 25% 
ते 100% अिी िगेिगेळी असू िकते. 

पॉवलसीअांतगथत कोणताही लाभ देय असेपयंत पॉवलसी सुरू झाल्यानांतर 90 वदिसाांचा प्रतीक्षा 
कालािधी आवण आजाराचे वनदान झाल्यानांतर वजिांत राहण्याचा कालािधी 30 वदिस असतो. 
वििेर्षतः 45 िर्ष ेियापेक्षा अवधक िय असलेल्या ययक्तींना कठोर िैद्यकीय तपासण्याांमधून जाि ेलागते.  

कोणत्याही विमाधारक ययक्तीिी सांबांवधत पॉवलसी अांतगथत भरपाई वदली की पॉवलसी बांद होते. ही 
पॉवलसी समूहाांना देखील देऊ केली जाते वििेर्षतः कमथचाऱ्याांसाठी पॉवलसी घेणाऱ्या कॉपोरेटसाठी ही 
उपलब्ध आहे.  

आजार–विविष्ट उत्पादिे – कोरोिा किच 

जून 2020 मध्येत जेयहा देिामध्ये कोरोना विर्षाणू सांसगाचे (कोक्यहड-19) अनेक रुग्ण होते तेयहा 
बाजारपेठेत कोक्यहड-19 पॉवझवटयह असल्याचे वनदान झाल्यानांतर एकरकमी पैसे देणारी अनेक लाभ 
आधावरत उत्पादने सुरू झाल्याचे वदसून आले. नांतर काही कां पन्याांनी नुकसानभरपाई आधावरत 
उत्पादने देखील सुरू केली. मात्रत या उत्पादनाांमध्ये पीपीई वकट्सत ऑक्क्समीटर इत्यादींसारख्या 
अनेक उपभोग्य िस्तूांचा आवण विलगीकरणाचा खचथ वदला जात नयहता.  

आयआरडीएआयने कोरोना किच आवण कोरोना रक्षक (जीिन विमा विभागात स्ितांत्रपणे चचा 
करण्यात आली आहे) या दोन प्रमावणत आरोग्य विमा पॉवलसी आणल्या. सिथसाधारण आवण आरोग्य 
विमाकत्यांसाठी कोरोना किच हे नुकसानभरपाई आधावरत प्रमावणत कोक्यहड-19 उत्पादन देणे 
बांधनकारक असतानात कोरोना रक्षक हे लाभ आधावरत उत्पादन सिथ विमाकत्यांसाठी िैकक्ल्पक आहे. 
दोन्ही उत्पादनाांचा प्रतीक्षा कालािधी 15 वदिस आहे. 

कोरोना रक्षक हा कोक्यहड-19 चा सांसगथ झालेल्या िैयक्क्तक विमाधारकाांना एकरकमी लाभ प्रदान 
करण्याच्या दृष्टीने बनविलेलात प्रमावणत लाभ आधावरत आरोग्य विमा आहे आवण त्यासाठी वकमान 
सतत 72 तास रुग्णालयात दाखल होण्याची गरज असते. ही योजना 3.5 मवहनेत 6.5 मवहने आवण 9.5 
मवहने या वनरवनराळ्या पॉवलसी मुदतींसहत िय िर्षे 18 ते 65 या ियोगटातील लोकाांना एक िळे लाभ 
पॉवलसी म्हणनू िैयक्क्तक आधारािर सांरक्षण देऊ करते आवण लाभ वदल्यानांतर ती बांद होते. कोरोना 
रक्षक 50त000 च्या पटीत रु. 50त000 ते रु. 2त50त000 विम्याच्या रकमेचे पयाय देऊ करतो. ही 
पॉवलसी (i) सांपूणथ विमा लाभत (ii) वकफायतिीर वप्रवमयमत (iii) दाययाची एकरकमी रक्कमत (iv) 15 
वदिसाांचा कमी प्रतीक्षा कालािधी आवण (v) कर लाभ देऊ करते.  
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कोरोिा किच आयआरडीएआयने जून 2020 मध्ये जारी केलेल्या खालील मागथदिथक तत्िाांिारे सांरक्षण 
देऊ करते:  

1. सरकार अवधकृत वनदान कें द्रामध्ये कोक्यहड-19 चे पॉवझवटयह वनदान झाल्यानांतर कोक्यहड-19 च्या 
उपचाराांसाठी रुग्णालयात दाखल केल्यानांतर आलेले खचथत खालील खचांसाठी सांरक्षण उपलब्ध: 
(रुग्णालयात दाखल झाल्यानांतरचा खचथ वकमान 24 तासाांच्या कालािधीसाठी स्िीकायथ आहे.) 

a. रुग्णालय/ नवसंग होमकडून तरतूद केलेली खोलीत वनिास आवण नवसंगचे खचथ.  

b. सजथन, भलूतज्ञ, िैद्यकीय ययािसावयक, कन्सल्टांट, वििेर्षञाांचे िुल्क  

c. भलू, रक्त, ऑक्क्सजन, ऑपरेिन वथएटर िुल्क, िस्त्रव्येची उपकरणेत यहेंवटलेटरचे 
िुल्कत और्षधेत रोगवनदानाचा खचथत डायग्नोक्स्टक इमेकजग पद्धतीत पीपीई वकटत हातमोजेत 
मास्क आवण इतर तत्सम खचथ  

d. अवतदक्षता विभाग (आयसीय)ू / अवतदक्षता हृदय विभाग (आयसीसीयू) खचथ. 

e. प्रत्येक िळेी रुग्णालयात दाखल होण्यासाठी रस्त्यािरील रुग्णिावहकेसाठी आलेला खचथ 
कमाल रु. 2000/-  

2. जास्तीत जास्त 14 वदिस घरीच उपचार घेण्यासाठी प्रवत प्रसांग होम केअर ट्रीटमेंट खचथ अटींच्या 
अधीन (सांपूणथ नाही) खाली नमदू केले आहेत: 

a. िैद्यकीय ययािसावयकाने विमाधारक ययक्तीला घरीच उपचार घेण्याचा सल्ला वदला आहे.  

b. प्रत्येक वदिससासाठी आरोग्याच्या क्स्थतीिर िैद्यकीय ययािसावयक सतत देखरेख आहेत 
केलेल्या उपचाराांच्या नोंदींसह.  

3. उपचार करणाऱ्या िैद्यकीय ययािसावयकाने विवहत केलेले आवण कोक्यहडच्या उपचाराांिी सांबांवधत 
इतर खचथत  

a. घरी ककिा रोगवनदान कें द्रािर केलेल्या रोगवनदानात्मक चाचण्या  

b. लेखी विवहत केलेली और्षधे  

c. िैद्यकीय ययािसावयकाचे कन्सल्टेिन िुल्क  

d. िैद्यकीय कमथचाऱ्याांिी सांबांवधत नवसंग िुल्क  

e. पॅरेंटरल पद्धतीने ओर्षधे देण्यािी मयावदत िैद्यकीय प्रव्या  

f. पल्स ऑक्क्समीटरत ऑक्क्सजन वसकलडर आवण नेब्युलायझरचा खचथ  



41 

 

अवतवरक्त सांरक्षण – रुग्णालय दैनांवदन रोख: कोक्यहडच्या उपचारासाठी प्रत्येक सलग 24 तास 
रुग्णालयात दाखल झाल्यािरत या पॉवलसी अांतगथत स्िीकायथ रुग्णालयीन खचाचा दािा उपक्स्थत 
केल्यानांतर विमाकता प्रवतवदन विम्याच्या रकमेच्या 0.5% रक्कम चुकती करेल. 

प्रमावणत िेक्टर जवित आजार आरोग्य पॉवलसी: 

आयआरडीएआयने 3 फेबु्रिारी 2021 च्या आपल्या मागथदिथक तत्िाांिारे असे ठरिले की िके्टर जवनत 
आजाराांसाठी प्रमावणत उत्पादने खालील सांरक्षण देतील: 

1. रुग्णालयात दाखल होण्याचा लाभ: खालीलपैकी कोणत्याहीत सलग वकमान 72 तास रुग्णालयात 
दाखल होण्याची गरज असलेल्यात िके्टर जवनत आजाराचे पॉवझवटयह वनदान झाले तर विम्याच्या 
रकमेच्या 100% एकरकमी रक्कम देय असेल.  

a) डेंग्यू ताप  

b) वहिताप  

c) वफलेवरया (वलम्फॅवटक वफलेवरयावसस) 

d) काला-आजार  

e) वचकनगुन्या 

f) जपानी एन्सेफलायवटस  

g) वझका विर्षाणू  

2. रोगविदाि संरक्षण: विमा उतरिलेल्या प्रत्येक िके्टर जवनत आजारासाठी कोक्यहड काळातील 
पवहल्या वनदानानांतर पॉवझवटयह वनदान झाल्यास (प्रयोगिाळेच्या तपासणीतून आवण िैद्यकीय 
ययािसावयकाकडून पुष्टी होऊन) पॉवलसीच्या अटी आवण वनयमाांच्या अधीन राहूनत विम्याच्या 
रकमेच्या 2% रक्कम देय असेल. पॉवलसीधारकाला “वनदान सांरक्षण” देयका अांतगथतत प्रत्येक 
आजारासाठीत पॉवलसी िर्षातत फक्त एकदा देयक वमळण्याचा अवधकार आहे. 

G. वमश्र उत्पादिे 

आरोग्य अवर्धक जीिि संयुक्त उत्पादिे, जीिन विमा कां पनीकडून जीिन विमा सांरक्षण आवण 
जीिनेतर आवण/ ककिा स्ितांत्र आरोग्य विमा कां पनीकडून देऊ केलेले आरोग्य विमा सांरक्षण याांचे 
वमश्रण करून तयार केलेली उत्पादने देऊ करतात. 

हे उत्पादन स्ितांत्र विमा पॉवलसी आवण समूह विमा पॉवलसी या दोहोंसाठी देऊ करता येते. मात्र, 
आरोग्य विम्याच्या फ्लोटर पॉवलसीच्या बाबतीत कुटुांबाच्या कमाित्या सदस्याांपैकी एकाच्या जीिनािर 
नुसत्या मुदत जीिन विम्याला परिानगी वदली जातेत जो आरोग्य विमा पॉवलसीसाठी प्रस्तािक सुद्धा 
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असतोत परांतु त्यासाठी त्याचे विमा योग्य वहत आवण सांबांवधत विमाकत्याचे इतर लागू असणारे 
विमालेखन वनयम याांच्या अधीन राहाि ेलागते. 

पॅकेज पॉवलसी  

पॅकेज ककिा सांरक्षणाचे छत्र, एका दस्तऐिजाच्या माध्यमातून सांरक्षणाांचे वमश्रण देतात. 

आरोग्य विम्यामध्ये पॅकेज पॉवलसीच्या उदाहरणाांमध्ये गांभीर आजार सांरक्षण लाभाचे नुकसानभरपाई 
पॉवलसींबरोबर वमश्रण आवण अगदी जीिन विमा पॉवलसी आवण रुग्णालय दैनांवदन रोख लाभ पॉवलसीचे 
नुकसानभरपाई पॉवलसींबरोबर वमश्रण करणे याांचा समाििे होतो. 

प्रिास विमा:  

प्रिास विमा पॉवलसी सुद्धा पकेॅज पॉवलसी म्हणून देऊ केली जातेत त्यामध्ये केिळ आरोग्य विमाच नयहे 
तर आजारपण/ अपघातामुळे येणाऱ्या िैद्यकीय खचाबरोबरच अपघाती मतृ्यू/ अपांगत्ि लाभत आवण 
चेक इन केलेले सामान येण्यात नुकसान ककिा विलांबत पासपोटथ आवण दस्तऐिज हरिणेत मालमत्ता/ 
िैयक्क्तक नुकसानासाठी तृतीय पक्ष दावयत्ित सहल रद्द होणे आवण अपहरणािर सुद्धा सांरक्षण 
पारांपवरक पद्धतीने वदले जाते. (प्रिास विम्याचे तपिील नांतर वदलेले आहेत.) 

H. सूक्ष्म विमा आवण गरीब िगांसाठी आरोग्य विमा  

सूक्ष्म विमा उत्पादनाांची रचना खास करून ग्रामीण आवण असांघवटत के्षत्रातील कमी उत्पन्न गटातील 
लोकाांच्या सांरक्षणाच्या हेतूने केलेली असते. हेत परिडणारा वप्रवमयम आवण लाभ पॅकेजसह कमी मूल्य 
असलेले उत्पादन असते. सूक्ष्म विमा आयआरडीए सूक्ष्म विमा वनयमन 2005 िारे वनयांवत्रत केला जातो. 

अिी सांरक्षणे बहुताांि िळेा विविध सामावजक इक्न्स्टटू्यट आवण वबगर-सरकारी सांस्थाांकडून 
(एनजीओ) आपल्या सदस्याांसाठी समूह आधारािर घेतली जातात.  

सािथजवनक उद्योग के्षत्रातील कां पन्याांनी समाजातील गरीब िगाच्या गरजा पूणथ करण्यासाठी तयार 
केलेल्या दोन पॉवलसी आहेत जन आरोग्य विमा योजना आवण सािथवत्रक आरोग्य विमा योजना. 
खाजगी के्षत्रातील विमा कां पन्याांनी देखील या लक्ष्य गटासाठी विमा किच योजनात ग्रामीण जीिन रक्षा 
योजनात भाग्यलक्ष्मी – ही सांपूणथ यादी आयआरडीएआयच्या िबेसाईटिर सापडेल – अिी अनेक 
कल्पक सूक्ष्म विमा आरोग्य उत्पादने आणली आहेत.  

I. राष्रीय स्िास््य विमा योजिा  

सरकारने सुद्धा विविध आरोग्य योजना सुरू केल्या आहेतत त्यातील काही विविष्ट राज्याांना लाग ू
होतात. दावरद्र्यरेरे्षखालील (बीपीएल) कुटुांबाांना आरोग्य विमा सांरक्षण देण्यासाठी सरकारने विमा 
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कां पन्याांच्या सहयोगाने राष्ट्रीय स्िास््य विमा योजना (आरएसबीिाय) कायाक्न्ित केली आहे. मात्रत 
आरएसबीआयने केिळ रु. 30त000 इतकीच विम्याच्या रकमेची तरतूद केलीत जी अनेक मोठ्या 
िस्त्रव्या/ रुग्णालयात दाखल करण्याच्या खचाला सांरक्षण देण्यासाठी परेुिी मानली गेली नाही.  

J. प्रर्धािमंत्री जि आरोग्य योजिा  

आरएसबीिायच्या उणीिाांिर मात करण्यासाठीत राष्ट्रीय आरोग्य धोरण 2017 मध्ये विफारस करण्यात 
आल्याप्रमाणेत भारत सरकारने 2017 मध्ये सािथवत्रक आरोग्य सांरक्षणाचे (यएूचसी) ध्येय साध्य 
करण्यासाठी ‘आयुष्मान भारत योजना’ ही प्रमुख योजना सुरू केली. प्रधानमांत्री जन आरोग्य योजना 
(पीएमजेएिाय) या नािानेही ओळखली जाणाऱ्या आयुष्मान भारत योजनेमध्ये विम्याची रक्कम रु. 
5त00त000 आहे. 

त्यािळेी अक्स्तत्िात असलेली राष्ट्रीय स्िास््य विमा योजना (आरएसबीिाय) ही त्यामध्ये समाविष्ट 
करण्यात आली. पीएम-जेएिायला पूणथपणे सरकारकडून वनधी वमळतो आवण अांमलबजािणीचा खचथ 
कें द्र आवण राज्य सरकाराांमध्ये िाटून घेतला जातो. 

K. प्रर्धािमंत्री सुरक्षा विमा योजिा  

अलीकडेच जाहीर केलेल्यात िैयक्क्तक अपघाती मृत्यू आवण अपांगत्ि सांरक्षण देणाऱ्या 
पीएमएसबीिायची िैविष्टे्य खालीलप्रमाणे आहेत: 

संरक्षणाची व्याप्ती: िय िर्ष े18 ते 70 दरम्यान सहभागी बँकेतील सिथ बचत खातेधारकाांना केिळ एका 
बचत खात्याच्या माध्यमातून यामध्ये सहभागी होण्याचा हक्क आहे आवण जर त्याने एकापेक्षा अवधक 
बँकाांमध्ये नाि घातले तर त्याला जास्त फायदा वमळत नाही आवण जास्त भरलेला वप्रवमयम मात्र ज्त 
केला जातो. बकँ खात्यासाठी आधार ्माांक हा प्राथवमक केिायसी असतो. 

िाििोंदणी पद्धत/ कालािर्धी: विम्याचे सांरक्षण 1 जून ते 31 मे दरम्यान एका िर्षासाठी असतेत ज्यामध्ये 
सहभागी होण्यासाठी प्रत्येक िर्षी 31 मे पयंतत वनिडलेल्या बचत खात्यातून स्ियां-डेवबटसाठी विवहत 
फॉमथमध्ये पयाय देणे आिश्यक असते.  

त्यानांतर सांपूणथ िार्थर्षक वप्रवमयम भरल्यानांतर काही वनर्थदष्ट अटींिर सहभागी होणे िक्य आहे. 
योजनेच्या बाहेर पडलेल्या ययक्ती कोणत्याही क्षणी िरील पद्धतीच्या माध्यमातून भविष्यात पनु्हा 
सहभागी होऊ िकतात.  
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या विम्याच्या अांतगथत असललेे लाभ खालीलप्रमाणे आहेत: 

लाभाचा तक्ता  विम्याची रक्कम  

मृत्य ू रु. 2 लाख 

दोन्ही डोळे वनकामी होणे ककिा दोन्ही हाताांचा अथिा दोन्ही पायाांचा िापर 
करता येणार नाही अिी हानी होणे ककिा एका डोळ्याची दृष्टी जाणे आवण 
एका हाताचा अथिा पायाचा िापर करता येणार नाही अिी हानी होणेत 
यामुळे सांपूणथ आवण भरून न येणारी हानी झाल्यास  

रु. 2 लाख  

एका डोळ्याची दृष्टी जाणे ककिा एका हाताचा ककिा पायाचा िापर करता 
येणार नाही अिी हानी होणे. यामुळे सांपूणथ आवण भरून न येणारी हानी 
झाल्यास  

रु. 1 लाख  

एसएमएस, ईमेल ककिा ययक्क्तगत भेटी यािारे या योजनेत सहभागी होण्याची आवण नामाांकनाची 
सुविधा उपलब्ध आहे.  

वप्रवमयम: प्रवत सदस्य प्रवत िर्षथ रु. 12/-. खातेधारकाच्या बचत खात्यातून 'स्ियां डेवबट' सुविधेिारे 
वप्रवमयम िजा केला जाईल. 

संरक्षणाची समाप्ती: सदस्याांसाठी अपघात सांरक्षण पुलील कारणाांनी बांद होईल: 

1. सदस्याने ियाची 70 िर्ष ेपूणथ केल्यानांतर (सिात जिळचा िालवदिस) ककिा  

2. बँकेचे खाते बांद झाल्यास ककिा खात्यात विमा सुरू ठेिण्यासाठी आिश्यक रक्कम विल्लक 
नसल्यास ककिा  

कोणत्याही ताांवत्रक कारणाांमुळे विमा सांरक्षण बांद करण्यात आले तरत कारण देय तारखेला अपरुी 
विल्लक ककिा कोणत्याही प्रिासकीय समस्याांमुळे. सांपूणथ िार्थर्षक वप्रवमयम प्रा्त झाल्यानांतर विमा 
पुनस्थावपत करण्यात येईल, हे घालनू वदलेल्या अटींच्या अधीन असेल.  

L. िैयक्क्तक अपघात आवण अपंगत्ि संरक्षण  

िैयक्क्तक अपघात (पीए) संरक्षण आकक्स्मक अपघाताच्या घटनेत मृत्यू ककिा अपांगत्ि आल्यास 
नुकसानभरपाई देते.  

पीए पॉवलसीमध्येत  
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a) मृत्यू लाभ विम्याच्या रकमेचे 100% देयक असतेत 

b) अपांगत्ि आल्यासत कायमस्िरूपी अपांगत्ि आल्यास विम्याच्या रकमेच्या वनक्श्चत 
टक्केिारीपासून नुकसानभरपाई बदलते  

c) तात्पुरते अपांगत्ि आल्यास सा्तावहक नुकसानभरपाई.  

सा्तावहक नुकसानभरपाई म्हणजे अपांगत्ि असलेल्या काळातत वकती आठिडे नुकसानभरपाई देय 
असेल त्या बाबतीत कमाल मयादेच्या अधीन राहूनत प्रत्येक आठिड्याला वनक्श्चत रक्कम देणे. 

1. संरक्षण वदलेले अपंगत्िाचे प्रकार 

या पॉवलसीच्या अांतगथत सांरक्षण देण्यात आलेल्या अपांगत्िाचे प्रकार पुलीलप्रमाणे आहेत: 

i. कायमस्िरूपी संपूणस अपंगत्ि (पीटीिी): म्हणजे सांपूणथ आयुष्यभरासाठी सांपूणथपणे अपांग होणे 
उदा. सिथ हातापायाांना अधांगिाय,ू कोमाची क्स्थती, दोन्ही डोळे/ दोन्ही हात/ दोन्ही पाय 
ककिा एक हात आवण एक डोळा ककिा एक डोळा आवण एक पाय ककिा एक हात आवण एक 
पाय वनकामी होणे. 

ii. कायमस्िरूपी अिंतः अपंगत्ि (पीपीिी): म्हणजे आयुष्यभरासाठी अांितः अपांगत्ि येणे उदा. 
हाताची बोटे तुटणेत पायाची बोटे तुटणेत पायाच्या बोटाांना जोडणारी हाडे तुटणे इत्यादी. 

iii. तात्पुरते संपूणस अपंगत्ि (टीटीिी): म्हणजे काही थोड्या काळासाठी सांपूणथपणे अपांग होणे. या 
अांतगथत अपांगत्िाच्या काळात उत्पन्नाचे जे नुकसान होते त्यािर सांरक्षण वदले जाते. 

यात ग्राहकाला केिळ मृत्यूसाठी सांरक्षण ककिा मृत्यू अवधक अपांगत्ि ककिा मृत्यू अवधक कायमस्िरूपी 
अपांगत्ि आवण तसेच तात्परुते सांपूणथ अपांगत्ि यातून वनिड करायची असते. 

2. विम्याची रक्कम  

पीए पॉवलसीसाठी विम्याची रक्कम सामान्यतः एकूण मावसक उत्पन्नाच्या आधारािर ठरिली जाते. 
साधारणपणे ती एकूण मावसक उत्पन्नाच्या 60 पट असते. मात्र काही विमाकते, उत्पन्नाची पातळी 
लक्षात न घेता वनक्श्चत फायदा देऊ करतात. अिा पॉवलसींमध्ये प्रत्येक विभागाच्या सांरक्षणासाठी 
विम्याची रक्कम वनिडलेल्या योजनेनुसार बदलते. 

3. िैयक्क्तक अपघात विमा – लाभ योजिा 

लाभाची योजना असल्यामुळे, पीए पॉवलसी ‘योगदानाच्या’ तत्िाच्या अधीन नसते. त्यामुळे जर एखाद्या 
ययक्तीकडे विविध विमाकत्यांच्या एकापेक्षा अवधक पॉवलसी असतील तर सिथ पॉवलसींच्या अांतगथत दाि े
चुकते केले जातील. 
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4. संरक्षणाची व्याप्ती  

या पॉवलसी साधारणपणे आरोग्य खचाला सांरक्षण देण्यासाठी विस्तावरत केल्या जातातत म्हणजे 
अपघातानांतर झालेला रुग्णालयीन/िैद्यकीय खचथ. 

5. मूल्यिर्थर्धत लाभ  

अनेक विमाकता िैयक्क्तक अपघात विम्यासोबत अपघातामुळे रुग्णालयात दाखल कराि ेलागल्यास 
रुग्णालय रोखत पार्थथि िाहून नेण्याचा खचथत वनक्श्चत रकमेचा िैक्षवणक लाभ आवण प्रत्यक्ष खचािर 
आधावरत रुग्णिावहका आकार ककिा वनक्श्चत मयादा यापैकी जी रक्कम कमी असेलत यासारखे 
मूल्यिर्थधत फायदेदेखील देऊ करतात. 

6. अपिजसिे:  

िैयक्क्तक अपघात सांरक्षणाच्या अांतगथत काही सामान्य अपिजथने पलुीलप्रमाणे आहेत; पॉवलसी सुरू 
होण्यापूिी सध्या असलेल्या अपांगत्िामुळे झालेले अपघात, मानवसक आजार ककिा कोणत्याही 
आजारामुळे झालेला मृत्यू ककिा अपांगत्ि, युद्धत घुसखोरीमुळे इजात सदोर्ष मनुष्यिध ककिा खूनत 
जाणीिपूिथक स्ितःला इजा करून घेणेत आत्महत्यात अांमली पदाथथ/ मद्याचे सेिनत विमानचालन ककिा 
बलकूनगसारख्या पवरभावर्षत अवतवरक्त धोकादायक कृती. ही सूचक यादी आहे आवण कां पनीनुसार 
बदल ूिकते.  

पीए पॉवलसी स्ितांत्र ययक्तीत कुटुांब आवण समूहाांना देखील देऊ केल्या जातात.  

समूह िैयक्क्तक अपघात पॉवलसी  

समूह िैयक्क्तक अपघात विमा पॉवलसी या सामान्यतः िार्थर्षक पॉवलसी असतात आवण िधापनवदनी 
त्याांच्या नूतनीकरणाला परिानगी वदली जाते. मात्रत जीिनेतर विमा आवण स्ितांत्र आरोग्य विमा 
कां पन्या एका िर्षापेक्षा कमी मुदतीचीत एखाद्या विविष्ट प्रसांगाला सांरक्षण देण्यासाठी समूह िैयक्क्तक 
अपघात विमा उत्पादने देऊ करतात.  

मोिलेल्या हािासाठी पॉवलसी आवण दैिंवदि हालचालींिर विबंर्ध आल्यािर िुकसािभरपाई  

ही एक वििेर्ष पीए पॉवलसी आहे. या पॉवलसीमध्ये यादीत वदलेल्या हाडाांना इजा पोहोचल्यास सांरक्षण 
पुरिले जाते. प्रत्येक फॅ्रक्चरसाठी उल्लेख केलेला वनक्श्चत लाभ ककिा विम्याच्या रकमेच्या 
टक्केिारीतील वनक्श्चत रक्कम दाययाची पूतथता करताना वदली जाते. कोणत्या प्रकारच्या हाडाला 
सांरक्षण घेतले आहे आवण मोडलेल्या हाडाचे स्िरूप यािर लाभाचे प्रमाण अिलांबून असते.  
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M. परदेिी प्रिास विमा  

पॉवलसीची गरज: ययिसायत सुट्ट्या ककिा अभ्यासासाठी भारताबाहेर प्रिास करताना अपघाती इजा 
ककिा रुग्णालयात दाखल करािे लागल्यास त्याच्या खचाला सांरक्षण देण्यासाठी याची गरज असते. 
वििेर्षतः अमेवरका आवण कॅनडासारख्या देिाांमध्ये िैद्यकीय सेिचेा खचथ अवतिय जास्त आहे आवण 
त्यामुळे मोठ्या आर्थथक समस्या वनमाण होऊ िकतात. 

संरक्षणाची व्याप्ती  

अिा पॉवलसी प्रामुख्याने अपघात आवण आजारपण लाभासाठी असतात, पण बाजारात उपलब्ध 
असलेली बहुसांख्य उत्पादने विविध सांरक्षणे एकत्र करतात.  

देऊ केलेली सामान्य सांरक्षणे पुलीलप्रमाणे आहेत:  

a) िैद्यकीय आवण आजारपण विभाग: 

i. अपघाती मृत्य/ू अपांगत्ि  

ii. आजारपण/ अपघात यासाठी लागणारे िैद्यकीय खचथ  

b) प्रत्याितसि आवण वििासि  

c) िैयक्क्तक अपघात संरक्षण  

d) िैयक्क्तक दावयत्ि  

e) इतर वबगर-िैद्यकीय संरक्षणे: 

i. सहल रद्द होणे  

ii. सहलीला विलांब होणे  

iii. सहलीत ययत्यय येणे  

iv. कनेक्िन हुकणे  

v. चेक इन केलेल्या सामानाला विलांब  

vi. चेक इन केलेले सामान हरिणे  

vii. पासपोटथ हरिणे  

viii. आपत्कालीन आगाऊ रोख  
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ix. अपहरण भत्ता  

x. जामीन बाडँ विमा  

xi. अपहरण सांरक्षण  

xii. प्रायोजक रक्षण  

xiii. दयाळू तत्िािर भेट  

xiv. अभ्यासात ययत्यय  

xv. घरफोडी  

1. योजिांचे प्रकार  

ययिसाय आवण सुट्ट्या योजना, विक्षण योजना आवण नोकरी योजना या लोकवप्रय योजना आहेत.  

2. कोण पॉवलसी घेऊ िकतो  

ययिसायासाठी, सुट्ट्याांसाठी ककिा विक्षणासाठी परदेिात प्रिास करणारा भारतीय नागवरक ही 
पॉवलसी घेऊ िकतो. भारतीय कां पन्याांच्या करारािर पाठिल्या जाणाऱ्या कमथचाऱ्याांना सुद्धा हे सांरक्षण 
घेता येते. 

3. विम्याची रक्कम आवण वप्रवमयम  

हे सांरक्षण अमेरीकी डॉलसथमध्ये वदले जाते आवण िैद्यकीय खचथत वनिासन आवण प्रत्याितथन याांच्या 
खचाला सांरक्षण देणाऱ्या विभागासाठी ते सामान्यतः यएूसडी1त00त000 ते यएूसडी 5त00त000 पयंत 
असते. इतर विभागाांसाठी विम्याची रक्कम कमी असतेत अपिाद-दावयत्ि सांरक्षण. नोकरी योजनेमध्ये 
वजथे डॉलरमध्ये वप्रवमयम भरािा लागतो त्याचा अपिाद िगळता वप्रवमयम भारतीय रुपयाांमध्ये भरता 
येतो. या योजना सामान्यतः दोन प्रकारच्या असतात:  

 यूएसए/ कॅनडा िगळून जगभर  

 यूएसए/ कॅनडासह जगभर  

काही उत्पादने देिाांच्या समूहासाठी सांरक्षण प्रदान देतात. केिळ आवियाई देिाांमध्येच प्रिासत 
युरोपीय देिाांमध्येच सांरक्षण ककिा एखाद्या विविष्ट देिामध्येच प्रिासत ही याची उदाहरणे आहेत.  

कॉपोरेट वियवमत प्रिासी योजिा  

ही एक िार्थर्षक पॉवलसी असते जी िारांिार भारताच्या बाहेर प्रिास करणाऱ्या अवधकाऱ्याांसाठी 
कॉपोरेट/ कां पन्या िैयक्क्तक पॉवलसी घेतात. जे लोक िर्षथभरात भारताच्या बाहेर अनेकदा प्रिास 



49 

 

करतात अिा ययक्ती हे सांरक्षण घेतात. कां पनीच्या कमथचाऱ्यािारे एका िर्षात अांदावजत मनुष्य वदिस 
प्रिासाच्या आधारािर आगाऊ वप्रवमयम भरला जातो. िरील पॉवलसी केिळ ययिसाय आवण सुट्ट्याांच्या 
प्रिासाांसाठीच मांजूर केल्या जातात. आधी असलेल्या आजाराांना परदेिी िैद्यकीय/ प्रिास विम्याांमधून 
िगळले जाते.  

N. समूह आरोग्य संरक्षण  

1. समूह पॉवलसी  

आधी एका प्रकरणात समजािनू साांवगतल्याप्रमाणे समूह पॉवलसी ही समूह मालकाकडून घेतली जातेत 
जो वनयोक्तात सांघटनात बँकेचा ्ेवडट काडथ विभाग असू िकतोत ज्यात एकाच पॉवलसीमध्ये ययक्तींच्या 
सांपूणथ समूहाला सांरक्षण वदले जाते. सामान्यतः या पॉवलसी एक िर्षाचे नूतनीकरणयोग्य करार 
असतात. 

समूह पॉवलसींची िैविष्ये – रुग्णालयीि लाभ संरक्षणे. 

1. संरक्षणाची व्याप्ती  

समूह आरोग्य विम्याचा सिात सामान्य प्रकार म्हणजे वनयोक्त्याने कमथचारी आवण अिलांबून 
असलेला िैिावहक जोडीदारत मुले आवण पालक/सासू-सासरे याांचा समाििे असलेल्या 
कुटुांवबयाांना सांरक्षण देण्यासाठी घेतलेल्या पॉवलसी. 

2. टेलर-मेि संरक्षण  

समूह पॉवलसी या नेहमी समहूाांच्या गरजाांनुसार टेलरमेड सांरक्षण असतात. अिा प्रकारे समूह 
पॉवलसीमध्ये आपल्याला वकत्येक प्रमावणत अपिजथनाांसाठी सांरक्षण वदलेले वदसून येईल. 

3. मातृत्ि संरक्षण  

मातृत्ि सांरक्षण हा समूह पॉवलसीमधील सिात सामान्य विस्तार आहे. मातृत्ि सांरक्षणामध्ये 
वसझेवरयन प्रसूतीसह बाळाच्या प्रसूतीसाठी रुग्णालयात दाखल होण्याचा खचथ वदला जातो. हे 
सांरक्षण सामान्यपणे कुटुांबाच्या एकूण विम्याच्या रकमेतील काही विविष्ट रकमेपयंत मयावदत 
असते. 

4. बालक संरक्षण  

बाळाांना पवहल्या वदिसाांपासून सांरक्षण वदले जातेत कधीकधी ते मातृत्ि सांरक्षण मयादेपयंतच 
असते आवण कधीकधी कुटुांबाच्या सांपूणथ विम्याच्या रकमेचा समाििे करण्यासाठी विस्तावरत 
असते. 
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5. पूिी असलेल्या आजारांिा संरक्षण, प्रतीक्षा कालािर्धी माफ करणे  

टेलर-मेड समूह पॉवलसींमध्ये पूिी असलेल्या रोगाांना िगळणे, तीस वदिसाांचा प्रतीक्षा 
कालािधी, दोन िर्षांचा प्रतीक्षा कालािधी, जन्मजात आजार याांच्यासारखी नेहमीची अनेक 
अपिजथने माफ केली जाऊ िकतात. 

6. वप्रवमयम गणिा  

समूह पॉवलसीसाठी आकारला जाणारा वप्रवमयम समूहाच्या सदस्याांचा ियोगटत समूहाचा 
आकार आवण सिात महत्िाचेत समूहाच्या दाययाच्या अनुभिाांिर आधावरत असतो.  

7. वबगर-कमसचारी – वियोक्ता समूह 

भारतामध्ये, वनयामक तरतुदी प्रामुख्याने समूह विमा घेण्याच्या हेतूने समूह तयार करण्याच्या 
कृतीला कठोरपणे मनाई करतात. जेयहा समूह पॉवलसी कमथचाऱ्याांवििाय इतराांना वदल्या 
जातातत तेयहा समूह चालक आवण समूहाचे सदस्य याांचे सांबांध वनधावरत कराि ेलागतात.  

उदाहरण  

एखादी बँक त्याांच्या बचत खातेधारकाांसाठी ककिा ्ेवडट काडथधारकाांसाठी पॉवलसी घेतेत 
तेयहा एकवजनसी समूह तयार होतोत ज्यायोगे एका मोठ्या समूहाला त्याांच्या गरजाांना अनुकूल 
तयार केलेल्या टेलर-मेड पॉवलसीचा लाभ घेता येतो. 

8. मूल्यविर्धारण  

समूह पॉवलसींमध्येत समूहाचा आकार तसेच समूहाच्या दाययाांच्या अनुभिािर आधावरत 
वप्रवमयमिर सिलतीची तरतूद असते. 

2. कॉपोरेट बफर टकिा फ्लोटर संरक्षण  

बहुताांि समूह पॉवलसींमध्ये, प्रत्येक कुटुांब एक लाखापासून ते पाच लाखाांपयंत आवण काही िळेा 
त्यापेक्षा अवधक वनक्श्चत विम्याच्या रकमेसाठी सांरक्षण घेते. कधीकधी अिा पवरक्स्थती उद्भितात की 
कुटुांबाच्या विम्याची रक्कम सांपून जातेत वििेर्षतः कुटुांबातील सदस्याच्या मोठ्या आजारपणात. अिा 
पवरक्स्थतीत, बफर सांरक्षणाचा पयाय वनिडला असेल तर त्यामुळे वदलासा वमळतोत ज्यायोगे कुटुांबाच्या 
विम्याच्या रकमेपेक्षा अवधक रक्कम बफर रकमेतून वदली जाते.  

एकदा कुटुांबाची विम्याची रक्कम सांपली कीत बफरमधून रकमा कालल्या जातात. मात्र हा िापर 
साधारणपणे वजथे एकदाच रुग्णालयात दाखल केल्यानांतर विम्याची सांपूणथ रक्कम सांपते अिा मोठ्या 
आजारपणातील/ गांभीर आजारपणातील खचांसाठी मयावदत असतो.  
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O. वििेष उत्पादिे  

1. आजारांिा संरक्षणे  

अवलकडील काही िर्षांमध्ये, भारतीय बाजारपेठेत ककथ रोग, मधुमेहत कोक्यहड-19 अिी आजार विविष्ट 
सांरक्षणे सुरू झाली आहेत. सांरक्षण अल्पकालीन ककिा दीघथकालीन – 5 िर्ष ेते 20 िर्ष ेआवण त्यामध्ये 
स्िास््याचा लाभ – विमाकत्यांच्या खचाने वनयवमत िैद्यकीय तपासणी देखील समाविष्ट असते. 
रक्तातील ग्लुकोजत रक्तदाब इत्यादींचे उत्तम वनयांत्रण असल्यास कमी वप्रवमयमच्या स्िरूपात 
पॉवलसीच्या दुसऱ्या िर्षापासून वििेर्ष सिलत वदली जाते. दुसऱ्या बाजूला, वनयांत्रण चाांगले नसेल तर 
जास्त वप्रवमयम आकारला जातो. 

2. मरु्धमेही व्यक्तींिा संरक्षण देण्यासाठी रचिा बिविलेले उत्पादि 

ही पॉवलसी 26 ते 65 ियाच्या दरम्यानच्या ययक्ती घेऊ िकतात आवण ते 70 यया िर्षापयंत 
नूतनीकरणक्षम आहे. विम्याची रक्कम रु. 50,000 पासून रु. 5,00,000 पयंत असते. खोलीच्या 
भाड्यािर मयादा लागू असते. मधुमेहामुळे रुग्णालयात दाखल झाल्यानांतर होणारी गुांतागुांत जसे 
डायबवेटक रेवटनोपॅथी (डोळे), वकडनी, डायबवेटक फूट, दात्याच्या खचासह मूत्रकपड प्रत्यारोपण 
याांना सांरक्षण देणे हा या उत्पादनाचा उदे्दि असतो. 

स्ितःची चाचणी घ्या 1 

रुग्णालयात दाखल होण्याच्या पूिीच्या खचािरील सांक्षणाचा कालािधी विमाकत्यांनुसार बदलत 
असला आवण पॉवलसीमध्ये नमूद केलेला असलात तरी सामान्यतः रुग्णालयात दाखल होण्याच्या पूिी 
सांरक्षण ________ साठी असते. 

I. पांधरा वदिस  

II. तीस वदिस  

III. पांचेचाळीस वदिस  

IV. साठ वदिस  

आरोग्य पॉवलसींमधील महत्िाचे िब्द (सिस िब्द 22.07.2020 रोजीच्या आरोग्य विमा उत्पादिांच्या 
प्रमाणीकरणािरील आयआरिीएआय मास्टर पवरपत्रकामध्ये पवरभावषत केल्याप्रमाणे आहेत) 

1. िेटिकस  प्रदाता  

नेटिकथ  प्रदाता म्हणजे रुग्णालय/ नवसंग होम/ डेकेअर कें द्रत जे विमाधारक रुग्णाांना पसेै न भरता 
उपचार प्रदान करण्यासाठी विमाकता/ टीपीए याांच्याबरोबर करारबद्ध असतात. रुग्ण नेटिकथ बाहेरील 
प्रदात्याांकडे जाण्यास मुक्त असतात पण तेथे सामान्यतः बरेच जास्त िुल्क आकारले जाते. 
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2. पसंतीचे प्रदाता िेटिकस  (पीपीएि)  

दजेदार उपचार आवण सिोत्तम दर सुवनक्श्चत करण्यासाठीत विमाकत्याकडे स्ितःच्या पसांतीचे 
रुग्णालयाांचे नेटिकथ  तयार करण्याचा पयाय असतो. जेयहा हा समूह विमाकत्याकडून अनुभित 
आधावरत, उपयुक्तता आवण सेिचेा खचथ याांच्यािर आधावरत काही वनिडकाांपयंतच मयावदत असतोत 
तेयहा पसांतीचे प्रदाता नेटिकथ  तयार होते.  

3. रोखविरवहत सेिा  

रोख विरवहत सेिमुेळे विमाधारकाला सांरक्षणाच्या मयादेपयंत रुग्णालयात अवजबात पैसे न भरता 
उपचार घेता येतात. विमाधारकाला केिळ नेटिकथ  रुग्णालयािी सांपकथ  साधणे आवण विम्याचा पुरािा 
म्हणून स्ितःचे मेवडकल काडथ सादर करणे इतकेच कराि ेलागते. विमाकता रोखविरवहत आरोग्य सेिा 
सुलभपणे उपलब्ध करून देतो आवण स्िीकायथ रकमेसाठी थेट नेटिकथ  प्रदात्याकडे पैसे भरतो. मात्र, 
पॉवलसीच्या मयादेपवलकडील रक्कम आवण पॉवलसीच्या अटींनुसार देय नसलेले खचथ स्ितः भराि े
लागतात.  

4. तृतीय पक्ष प्रिासक (टीपीए)  

आरोग्य विम्याच्या के्षत्रातील एक महत्िाची घडामोड म्हणजे तृतीय पक्ष प्रिासक ककिा टीपीएचा 
आरांभ. जगभरातील अनेक विमाकते आरोग्य विम्याच्या दाययाांचे ययिस्थापन करण्यासाठी स्ितांत्र 
सांस्थाांच्या सेिचेा िापर करतात. या एजन्सींना टीपीए म्हणतात. भारतामध्येत विमाकते आरोग्य सेिा 
आवण खालील इतर सेिा प्रदान करण्यासाठी टीपीएांचे सहकायथ घेतात: 

i. पॉवलसीधारकाला ओळखपत्र देण्यासाठीत जे त्याच्या विम्याचा पुरािा असेल आवण 
रुग्णालयात दाखल होताना िापरता येईल  

ii. नेटिकथ  रुग्णालयाांमध्ये रोखविरवहत सेिा प्रदान करण्यासाठी  

iii. विम्याच्या दाययाांिर प्रव्या करण्यासाठी  

रुग्णालयात दाखल करण्यासाठी यवूनक ओळखपते्र जारी करण्यापासून ते रोखविरवहत आधारािर 
ककिा भरपाई आधारािरत दाययाांची पूतथता होईपयंत टीपीए आरोग्य पॉवलसीधारकाला सेिा प्रदान 
करतात. तृतीय पक्ष प्रिासक रुग्णालये ककिा आरोग्य सेिा प्रदात्याांबरोबर सामांजस्य करार करतात 
आवण नेटिकथ  रुग्णालयाांमध्ये उपचार घेणाऱ्या कोणत्याही ययक्तीला रोख विरवहत सेिा वदली जाईल हे 
सुवनक्श्चत करतात. ते विमाकता(ते) आवण विमाधारक याांच्यादरम्यानचे मध्यस्थ असतात जे 
रुग्णालयाबरोबर समन्िय साधतात आवण आरोग्य दाययाांची पूतथता करतात. 
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5. रुग्णालय  

रुग्णालय म्हणजे अिी कोणतीही इक्न्स्टटू्यट जी आजारपण आवण/ ककिा दुखापती याांच्यािर उपचार 
करण्यासाठी रुग्णाांना रुग्णालयात दाखल करून घेणारी आवण डे केअर सेिा आहे, वजची रुग्णालय 
म्हणून स्थावनक प्रावधकरणामध्ये, आवण वजथे लागू असेल वतथे, नोंदणी झालेली आहे आवण ती 
नोंदणीकृत आवण अहथताप्रा्त िैद्यकीय ययािसावयकाच्या देखरेखीखाली आहे आवण वतने खालीलप्रमाणे 
सिथ वकमान वनकर्षाांचे अनुपालन केलेले आहे: 

a) 10त00त000 पेक्षा कमी लोकसांख्या असलेल्या गािाांमध्ये दाखल होणाऱ्या रुग्णाांसाठी 10 खाटा 
आहेत आवण इतर वठकाणी 15 खाटा आहेत; 

b) पूणथ चोिीस तास अहथता प्रा्त िुश्रुर्षा सेिा देणारे कमथचारी कामािर ठेिले आहेत;  

c) पूणथ चोिीस तास अहथताप्रा्त िैद्यकीय ययािसावयक प्रमुख म्हणून नेमलेले आहेत; 

d) स्ितःचे सुसज्ज िस्त्रव्या कक्ष (ऑपरेिन वथएटर) आहेत वजथे िस्त्रव्या पार पाडल्या 
जातात;  

e) वजथे रुग्णाांच्या दैनांवदन नोंदी ठेिल्या जातील आवण त्या विमा कां पनीच्या अवधकृत 
कमथचाऱ्याांना पाहू वदल्या जातील.  

6. िैद्यकीय व्यािसावयक  

िैद्यकीय ययािसावयक अिी ययक्ती असतेत वजच्याकडे भारतातील कोणत्याही राज्यातील िैद्यकीय 
पवरर्षदेची ककिा होवमओपॅथीसाठी िैध नोंदणी आहे आवण त्यायोगे त्याच्या पवरके्षत्रात िैद्यकीय सेिा 
करण्याचा अवधकार आहे; तो आपल्या परिान्याच्या यया्तीच्या पवरके्षत्रात काम करत आहे. असे असल े
तरी विमा कां पन्या अिा प्रकारचे बांधन घाल ूिकतात की नोंदणीकृत ययािसावयक ककिा त्याचे जिळचे 
नातेिाईक विमाधारक असू नयेत. नातेिाईकाांकडून ककिा स्ितः ककिा त्याांच्या मालकीच्या 
रुग्णालयाांकडून उपचार घेऊन फसि ेदाि ेदाखल केले जाणार नाहीतत हे सुवनक्श्चत करण्यासाठी ही 
तरतूद आहे. 

अहसताप्राप्त पवरचावरका: अहथताप्रा्त पवरचावरका म्हणजे अिी ययक्ती वजच्याकडे भारताच्या पवरचायथ 
पवरर्षदेची ककिा भारतातील कोणत्याही राज्यातील पवरचायथ पवरर्षदेची िैध नोंदणी आहे.  

7. िाजिी आवण आिश्यक खचस  

आरोग्य विमा पॉवलसीमध्ये नेहमीच हे कलम असते कारण पॉवलसीमध्ये विविष्ट आजाराच्या 
उपचारासाठी आवण एका विविष्ट भौगोवलक के्षत्रात िाजिी समजल्या जाणाऱ्या खचाच्या भरपाईची 
तरतूद असते. 
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8. दाव्याची िोवटस  

प्रत्येक विमा पॉवलसीमध्ये दाययाची तातडीने सूचना देण्याची आवण दस्तऐिज सादर करण्यासाठी 
वनर्थदष्ट कालमयादेची तरतूद असते. आरोग्य विमा पॉवलसीमध्ये, वजथे ग्राहकाला रोखविरवहत सुविधा 
हिी असते वतथे रुग्णालयात दाखल होण्याच्या पुरेसे आधीच विमाकत्याला सूचना वदली जाते. मात्र, 
वजथे भरपाईचा दािा केला जातो वतथे दाययाचे दस्तऐिज सादर करण्याची कालमयादा साधारणतः 
वडस्चाजथच्या तारखेपासून 15 वदिस वनक्श्चत केली जाते.  

9. वििामूल्य आरोग्य तपासणी  

िैयक्क्तक आरोग्य पॉवलसींमध्ये दािा मुक्त पॉवलसीधारकाला सामान्यपणे काही प्रकारची सिलत 
देण्याची तरतूद उपलब्ध असते. बऱ्याच पॉवलसी सलग चार दािा मुक्त पॉवलसी कालािधींच्या 
अखेरीस आरोग्य तपासणीच्या खचाची भरपाई देतात.  

10. संचयी बोिस  

प्रत्येक दािा मुक्त िर्षाला विम्याच्या रकमेिर सांचयी बोनस वदला जातो. याचा अथथ असा की 
नूतनीकरणानांतर विम्याची रक्कम दरिर्षी एका वनक्श्चत टक्क्याांनी, समजा 5% नी िालते आवण दहा 
दािा-मुक्त नूतनीकरणाांसाठी जास्तीत जास्त 50% पयंत िालण्याची अनुमती असते. त्यावििाय, जर 
एखाद्या िर्षी दािा करण्यात आला तर िालत जाणारा बोनस ज्या दराने वनक्श्चत केला जातो त्याच 
दराने तो कमी केला जातो. 

उदाहरण 

एखाद्या ययक्तीने रु. 5,000 च्या वप्रवमयमिर रु. 3 लाखाांची पॉवलसी घेतली आहे. दुसऱ्या िर्षीत जर 
त्याचा पवहल्या िर्षात कोणताही दािा आला नाही तर त्याला त्याच्या रु. 5त000 च्याच विमा ह्त्यािर 
विम्याची रक्कम 3.15 लाख रुपये (आदल्या िर्षापेक्षा 5% अवधक) वमळते. हे दहा िर्षाच्या दािा मुक्त 
नूतनीकरणामुळे 4.5 लाखाांपयंत चाल ूराहू िकते.  

11. मॉलस/बोिस 

आरोग्य पॉवलसी दािामुक्त ठेिण्यासाठी जिी सिलत आहे तिीच त्याच्या विरुद्ध गोष्टीला मॉलस 
असे म्हणतात. येथे, पॉवलसीअांतगथत दािा खूप जास्त असेल तर, मॉलस ककिा वप्रवमयमिरील भार हा 
नूतनीकरणाच्या िळेी घेतला जातो. मात्र, समूह पॉवलसी असतील तर दाययाांचे प्रमाण िाजिी मयादेत 
ठेिण्यासाठी एकूण वप्रवमयमिरील भार योग्य प्रमाणात ठेिनू मॉलस आकारला जातो. 
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12. दािा िसल्यािे सिलत 

काही उत्पादने विम्याच्या रकमेिर बोनस देण्याऐिजी प्रत्येक दािामुक्त िर्षासाठी वप्रवमयम िर सिलत 
देतात.  

13. खोली भािे मयादा 

काही आरोग्य योजना विमाधारक कोणत्या श्रेणीची खोली वनिडतो हे विम्याच्या रकमेिी कलक करून 
त्यािर वनबंध घालतात. त्यामुळे जर पॉवलसीमध्ये खोली भाड्याची मयादा विम्याच्या रकमेच्या 1% 
असेल तर एक लाख विम्याची रक्कम असलेल्या ययक्तीला प्रवतवदन रु. 1त000 भाडे असणारी खोली 
घेता येईल. 

14. िूतिीकरणक्षमतेचे कलम  

आरोग्य विमा पॉवलसीच्या नूतनीकरणक्षमतेिरील आयआरडीएआयच्या मागथदिथक तत्िाांनुसारत 
आरोग्य विम्याच्या पॉवलसीची आजीिन नूतनीकरण क्षमता हमी बांधनकारक करण्यात आली आहेत 
अपिाद केिळ अफरातफर ककिा चुकीची मावहती देणे याचा आहे. आयआरडीएआय आरोग्य विमा 
वनयमन 2016 मधील तरतुदींनुसारत एकदा आरोग्य विमा पॉवलसीच्या सांदभात प्रस्ताि स्िीकारला 
(िैयक्क्तक अपघात आवण प्रिास पॉवलसींचा अपिाद िगळता) आवण पॉवलसी जारी केली की जी 
त्यानांतर ठराविक कालािधीनांतर कोणत्याही बे्रक वििाय नूतनीकृत झाली की विमाधारकाच्या ियाच्या 
कारणामुळे पुलील नूतनीकरणाला नकार वदला जाणार नाही. अिा प्रकारेत आरोग्य विमा पॉवलसी 
आजीिन नूतनीकरणक्षम राहतात. 

15. रद्द करण्याचे कलम 

विमा कां पनी केिळ चुकीची मावहती देणेत अफरातफर आवण त्ये लपिणे ककिा विमाधारकाने 
असहकार करणे या कारणाांमुळे कधीही पॉवलसी रद्द करू िकते. 

विमाकता पॉवलसी रद्द करतात तेयहा विम्याची मुदत न सांपलेल्या कालािधीिी सांबांवधत वप्रवमयमचा 
काही भाग विमाधारकाला परत केला जातो, मात्र पॉवलसीच्या अांतगथत कोणताही दािा चुकता केलेला 
असता कामा नये. हे सामान्यतः प्रो-रेटा आधारािर असते.  

जेयहा विमाधारक पॉवलसी रद्द करतो तेयहा वप्रवमयमचा परतािा कमी कालािधीच्या दराांनुसार वदला 
जातो, म्हणजे विमाकत्याला वप्रवमयमचा परतािा वमळताना प्रो रेटा पेक्षा कमी टक्केिारीने परतािा 
वमळतो. यामुळे विमाकत्यांविरुद्ध अँटी-वसलेक्िनचा (विम्यातून बाहेर पडण्याची िक्यता) प्रवतबांध 
होईल आवण विमाकत्याच्या सुरुिातीच्या खचांची काळजी घेतली जाईल.  
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16.  िूतिीकरणासाठी सिलत कालािर्धी  

प्रकरण 4 मध्ये नमूद केल्याप्रमाणे, सिलत कालािधीच्या तरतुदीमुळे वप्रवमयम चुकता न केल्यामुळे जी 
पॉवलसी रद्द झाली असती ती सिलत या कालािधीमध्ये सुरू राहते. 

सिलतीिी सांबांवधत िरील बहुताांि महत्िाची कलमे, ययाख्या, अपिजथने आयआरडीएआयने जारी 
केलेल्या आरोग्य वनयमन आवण आरोग्य विमा प्रमाणीकृत मागथदिथक तत्ि ेयाांच्या अांतगथत प्रमाणीकृत 
केलेली आहेत आवण िळेोिळेी ती अद्ययाित केली जातात.  

स्ितःची चाचणी घ्या 2  

आयआरडीएआय मागथदिथक तत्िाांनुसारत िैयक्क्तक आरोग्य पॉवलसींच्या नूतनीकरणासाठी ____ 
सिलतीच्या कालािधीची अनुमती आहे.  

I. पांधरा वदिस  

II. तीस वदिस  

III. पांचेचाळीस वदिस  

IV. साठ वदिस  

‘स्ितःची चाचणी घ्या’ची उत्तरे  

उत्तर 1 – अचूक पयाय आहे II. 

उत्तर 2 - अचूक पयाय आहे II. 
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प्रकरण H-04 

आरोग्य विमा विमालेखि (अंिररायटटग) 
प्रकरण पवरचय  

तुम्हाला आरोग्य विम्यामध्ये विमालेखनाचे (अांडररायकटगचे) तपिीलिार ञान देणे हा या प्रकरणाचा 
उदे्दि आहे. विमालेखन हा कोणत्याही प्रकारच्या विम्याचा अवतिय महत्िाचा पैल ूअसतो आवण विमा 
पॉवलसी जारी करताना महत्िाची भवूमका बजाितो. या प्रकरणाांमध्येत तुम्हाला विमालेखनाची मूलभतू 
तत्िते साधनेत पद्धती आवण प्रव्या समजतील. तसेच ते तुम्हाला समूह आरोग्य विम्याच्या 
विमालेखनाचे ञान ही देईल. 

विकण्याची विष्पत्ती 

 

A. विमालेखन म्हणजे काय? 

B. विमालेखन - मूलभतू सांकल्पना  

C. आयआरडीएआयचे इतर आरोग्य विमा वनयमन  

D. आरोग्य विम्याची पोटेवबवलटी  

E. विमालेखनाची मूलभतू तत्ि ेआवण साधने  

F. विमालेखन प्रव्या  

G. समूह पातळीिर आरोग्य विमा 

H. परदेिी प्रिास विम्याचे विमालेखन  

I. िैयक्क्तक अपघात विम्याचे विमालेखन 

या प्रकरणाचा अभ्यास केल्यानांतर, तुम्हाला खालील गोष्टी करता यायला हययात:  

a) विमालेखन म्हणजे काय ते स्पष्ट करणे  

b) विमालेखनाच्या मूलभतू तत्िाांचे िणथन करणे  

c) विमालेखक पालन करत असलेले तत्ि आवण विविध साधने स्पष्ट करणे  

d) ययक्तीच्या आरोग्य पॉवलसींच्या विमालेखनाच्या पूणथ प्रव्येची दखल घेणे 

e) समूह आरोग्य पॉवलसी किा विमालेवखत केल्या जातात त्याची चचा करणे 
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ही पवरक्स्थती पाहा  

सॉफ्टिअेर इांजीवनअर म्हणनू काम करणाऱ्या 48 िर्षीय मवनर्षने स्ितःसाठी आरोग्य विमा घेण्याचा 
वनणथय घेतला. तो विमा कां पनीकडे गेला, वतथे त्याांनी त्याला एक प्रस्ताि फॉमथ वदला ज्यामध्ये त्याला 
त्याच्या िारीवरक क्स्थती आवण आरोग्य, मानवसक आरोग्य, आधीपासून असलेले आजार, त्याच्या 
कुटुांबाच्या आरोग्याचा इवतहास, सियी आवण इतर बऱ्याच गोष्टींच्या प्रश्नाांची उत्तरे देणे आिश्यक 
होते.  

प्रस्ताि फॉमथ वमळाल्यािर त्याला पवरचय आवण ियाचा दाखलात पत्याचा पुरािा आवण पूिीचे िैद्यकीय 
अहिाल यासारखे अनेक दस्तऐिजदेखील सादर कराि े लागले. त्यानांतर त्याांनी त्याला आरोग्य 
तपासणी आवण काही िैद्यकीय चाचण्या करायला साांवगतलेत ज्यामुळे तो हताि झाला.  

मवनर्षला िाटत होते की तो वनरोगी आहेत त्याचे उत्पन्न चाांगले आहेत अिा िळेी आपल्या बाबतीत विमा 
कां पनी इतकी लाांबलचक प्रव्येचे पालन का करत आहे असा प्रश्न त्याला पडायला लागला. या सिथ 
प्रव्या पार पाडल्यानांतरहीत विमा कां पनीने त्याला साांवगतले की त्याच्या िैद्यकीय चाचण्याांमध्ये उच्च 
कोलेस्टेरॉल आवण उच्च रक्तदाबाचे वनदान झाले आहेत ज्यामुळे त्याला नांतर हृदयाचे विकार होण्याची 
िक्यता आहे. त्याांनी त्याला पॉवलसी देऊ केली तरीत वप्रवमयम त्याचे वमत्र भरत असलेल्या वप्रवमयमपेक्षा 
बराच जास्त होता आवण त्यामुळे त्याने पॉवलसी घेण्यास नकार वदला. 

येथे विमा कां पनी त्याांच्या विमालेखनाच्या प्रव्येचा भाग म्हणून या सिथ पायऱ्याांचे पालन करत होती. 
जोखीम सांरक्षण प्रदान करतानात विमाकत्याच्या जोखमींचे योग्य प्रकारे मूल्याांकन करणे आवण तसेच 
िाजिी नफा वमळिणे आिश्यक असते. जर जोखमीचे योग्य मूल्याांकन केले नाही आवण एखादा दािा 
केला गेला तर त्याांचे नुकसान होईल. त्यावििाय विमाकते सिथ विमाधारक ययक्तींच्या ितीने वप्रवमयम 
सांकवलत करतात आवण त्याांना हे पैसे एखाद्या विश्िस्ताप्रमाणे हाताळायचे असतात. 

A. विमालेखि म्हणजे काय? 

1. विमालेखि 

विमा कां पन्यात लोक विमा गटामध्ये वजतकी जोखीम घेऊन येतात त्याच्या प्रमाणात परेुसा वप्रवमयम 
भरणे अपेवक्षत असलेल्या लोकाांचा विमा उतरिण्याचा प्रयत्न करतात. प्रस्तािकाकडून मावहती 
सांकवलत करण्याच्या आवण वतचे विश्लेर्षण करण्याच्या या प्रव्येला विमालेखन असे म्हणतात. या 
प्रव्येतून सांकवलत केलेल्या मावहतीच्या आधारािरत प्रस्तािकाला विमा द्यायचा की नाही ते ठरितात. 
विमा द्यायचा असेल तर अिी जोखीम घेऊन िाजिी नफा वमळिण्याच्या दृष्टीने वप्रवमयमत अटी आवण 
वनयम काय असाययात याचा वनणथय घेतला जातो. 
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व्याख्या  

विमालेखन ही जोखमीचे योग्य प्रकारे मूल्याांकन करणारी आवण विमा सांरक्षण कोणत्या अटींच्या आधारे 
द्यायचे हे ठरिण्याची प्रव्या आहे. अिा प्रकारेत ही जोखमीचे मूल्याांकन करण्याची आवण जोखमीची 
ककमत वनक्श्चतीची प्रव्या आहे. 

2. विमालेखिाची गरज  

विमालेखन हा विमा कां पनीचा मुख्य आधार असतोत कारण वनष्काळजीपणे जोखीम स्िीकारणे ककिा 
अपुऱ्या वप्रवमयमिर स्िीकारणे यामुळे विमाकत्याचे वदिाळे वनघेल. दुसऱ्या बाजूलात अवतिय चोखांदळ 
ककिा सािध रावहल्यास विमा कां पनीला जोखीम समानपणे वितवरत करण्यासाठी मोठा विमा गट तयार 
करता येणार नाही. त्यामुळे जोखीम आवण ययिसाय यामध्ये अचूक सांतुलन साधणे अवतिय महत्िाचे 
आहेत जेणेकरून कां पनीला एकाच िळेी स्पधात्मक राहता येईल आवण तरीही नफा कमािता येईल.  

सांतुलनाची ही प्रव्या विमालेखकािारे सांबांवधत विमा कां पनीचे तत्िञानत धोरणे आवण जोखमीची भकू 
याांच्यानुसार केली जाते. ियाचात आजारपण तसेच मतृ्यू होण्याची िक्यता याांच्यािर पवरणाम होत 
असला तरी हे लक्षात घेतले पावहजे की आजारपण हे नेहमी मृत्यूच्या आधी येते आवण ते अनेकदा येऊ 
िकते. त्यामुळे आरोग्य सांरक्षणासाठी विमालखेनाचे वनयम आवण मागथदिथक तत्ि े ही मृत्यूच्या 
सांरक्षणासाठी असलेल्या वनयम आवण मागथदिथक तत्िाांपेक्षा अवधक कठोर असणे अगदी तकथ सांगत आहे.  

3. विमालेखि – जोखीम मूल्यांकि 

आरोग्य विम्यामध्ये वित्तीय ककिा उत्पन्न आधावरत विमालेखनापेक्षा िैद्यकीय ककिा आरोग्य वनष्कर्षांिर 
अवधक लक्ष कें वद्रत केले जाते. मात्रत वित्तीय ककिा उत्पन्न वनष्कर्षांकडे दुलथक्ष करता येणार नाही 
कारण विमायोग्य वहतसांबांध असणे आिश्यक असते आवण कोणतीही प्रवतकूल वनिड केली जाऊ नये 
आवण आरोग्य विम्यामध्ये सातत्य रावहल याची सुवनक्श्चती करण्यासाठी वित्तीय विमालेखन महत्िाचे 
असते. 

उदाहरण  

मधुमेह असलेल्या ययक्तीला हृदयाचा ककिा मूत्रकपडाचा गुांतागुांतीचा त्रास होण्याची िक्यता बरीच 
जास्त असतेत त्यामुळे मृत्यू ओलिण्यापेक्षा रुग्णालयात दाखल कराि े लागू िकतेत तसेच विम्याच्या 
सांरक्षणाच्या कालािधीत एकापेक्षा अवधक िळेा आरोग्याच्या समस्या वनमाण होऊ िकतात. जीिन 
विमा विमालखेन मागथदिथक तत्ि ेया ययक्तीसाठी साधारण जोखीम असे गुणाांकन करू िकते. मात्रत 
िैद्यकीय विमालखेनासाठी त्याला उच्च जोखीम असे गुणाांकन वदले जाईल. 
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4. आजारपणाच्या िक्यतेिर पवरणाम करणारे घटक  

जोखमीचे मूल्याांकन करताना रग्णत्िािर (आजारी पडण्याची जोखीम) पवरणाम करणाऱ्या पुलील 
घटकाांचा काळजीपूिथक विचार केला पावहजे: 

a) िय: वप्रवमयम िय आवण जोखमीच्या प्रमाणात आकारले जातात. उदा. तरुण सञान 
ययक्तींपेक्षा सांसगथ आवण अपघात याांच्या िालीि जोखमीमुळे अभथके आवण लहान मुले 
याांच्यासाठी वप्रवमयम अवधक असतो. त्याचप्रमाणेत िय िर्ष े 45 पेक्षा जास्त ियाच्या प्रौल 
ययक्तींसाठी वप्रवमयम जास्त असतातत कारण त्याांना मधुमेहासारखे दीघथकालीन आजारत 
अचानक हृदयविकार ककिा इतर विकार होण्याची िक्यता बरीच अवधक असते. 

b) टलग: मवहलाांमध्ये बाळांतपणाच्या कालािधीमध्ये आजारी पडण्याची अवतवरक्त जोखीम असते. 
मात्रत मवहलाांच्या तुलनेत परुुर्षाांना हृदयविकाराचा झटका येण्याची ककिा नोकरीिी सांबांवधत 
अपघात होण्याची िक्यता अवधक असतेत कारण मवहलाांच्या तुलनेत ते धोकादायक 
नोकरीमध्ये असण्याची िक्यता अवधक असते. 

c) सियी: तांबाखूत मद्य ककिा कोणत्याही प्रकारच्या अांमली पदाथांच्या सेिनाचा रूग्णत्ि 
जोखमीिर थेट पवरणाम होत असतो.  

d) व्यिसाय: काही ठराविक ययिसायाांमध्ये अपघाताांची अवतवरक्त जोखीम िक्य असतेत उदा. 
िाहनचालकत स्फोट घडिणारेत विमानाचे उड्डाण करणारेत इ. त्याचप्रमाणेत काही विविष्ट 
ययिसायाांमध्ये आरोग्याची जोखीम अवधक असू िकतेत जसे की एक्स-रे मिीन ऑपरेटरत 
ॲस्बेस्टॉस उद्योग कामगारत खाण कामगार इ. 

e) कुटंुबाचा इवतहास: हा पैल ूजास्त महत्िाचा असतो कारण दमात मधुमेह आवण काही विविष्ट 
प्रकारचे ककथ रोग यासारख्या आजाराांिर जनुकीय घटकाांचा प्रभाि असतो. याचा रूग्णत्िािर 
पवरणाम होतो आवण हे जोखीम स्िीकारताना विचारात घेतले पावहजे. 

f) िरीराची ठेिण: ठराविक गटाांमध्ये िरीराची दणकटत सडपातळ ककिा सामान्य ठेिण 
रूग्णत्िािी सांबांवधत असू िकते.  

g) मागील आजार टकिा िस्त्रविया: मागील आजारपणाांमुळे िारीवरक दुबथलता येण्याची ककिा 
तो आजार पनु्हा होण्याची िक्यता आहे का याची खातरजमा करणे आिश्यक असते आवण 
त्यानुसार पॉवलसीच्या अटी वनक्श्चत केल्या पावहजेत. उदा. मुतखडा पुन्हा होऊ िकतोत 
त्याचप्रमाणे एका डोळ्यात मोतीकबदू झाल्यानांतर दुसऱ्या डोळ्यात मोतीकबदू होण्याचीही 
िक्यता असते. 

h) सध्याची आरोग्याची क्स्थती आवण इतर घटक टकिा तिारी: जोखमीचे प्रमाण आवण 
विमायोग्यता वनक्श्चत करणे महत्िाचे असते आवण (त्याविर्षयीची मावहती) योग्य प्रकारे 
जाहीर करून आवण िैद्यकीय तपासणी करून ते प्रस्थावपत करता येते. 

i) पयािरण आवण वििास: याांचासुद्धा रूग्णता दरािर पवरणाम होतो.  
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आरोग्य विम्यामध्ये िैवतक र्धोका समजूि घेणे 

ियत कलगत सियी इत्यादींसारखे घटक आरोग्य जोखमीच्या िारीवरक धोक्याबद्दल साांगत असतानात 
आणखी एका गोष्टीिर बारकाईने लक्ष देण्याची गरज असते. ते म्हणजे ग्राहकाचा नैवतक धोका जो 
विमा कां पनीला अवतिय महागात पडू िकतो.  

िाईट नैवतक धोक्याचे टोकाचे उदाहरण म्हणजे आरोग्य विमा घेताना विमाधारकाला हे मावहत असते 
की त्याच्यािर लिकरच िस्त्रव्या करािी लागणार आहेत पण तो हे विमाकत्याला उघड करत नाही. 
अिा प्रकारे येथे केिळ दाययाची रक्कम वमळिण्यासाठीच विमा घेण्याचा जाणीिपूिथक हेतू असतो.  

स्ितःची चाचणी घ्या 1 

विमालेखन ही ___________ ची प्रव्या आहे. 

I. विमा उत्पादनाांचे माकेकटग  

II. ग्राहकाांकडून वप्रवमयम सांकवलत करणे  

III. जोखमीचे मूल्याांकन आवण जोखमीची ककमत वनक्श्चती  

IV. विविध विमा उत्पादनाांची वि्ी करणे  

B. विमालेखि – मूलभूत संकल्पिा  

1. विमालेखिाचे हेतू 

विमालेखनाचे दोन मुख्य हेतू आहेत.  

i. अँटी-वसलेक्िन टाळणेत म्हणजे विमाकत्याच्या विरोधातील वनिड 

ii. जोखमींचे िगीकरण करणे आवण जोखमींमध्ये समानता सुवनक्श्चत करणे 

व्याख्या  

जोखमींचे मूल्यांकि म्हणजे आरोग्य विम्यासाठी प्रत्येक प्रस्तािाचे त्याच्या जोखमीनुसार मूल्यमापन 
करणे आवण विमा द्यायचा की नाही आवण कोणत्या अटींिर ते ठरिणे.  

अटँी-वसलेक्िि (ककिा विरोर्धी वििि) ही लोकाांची प्रिृत्ती असतेत ज्याांना नुकसान होण्याची िक्यता 
जास्त असल्याची िांका ककिा मावहती असतेत ते विमा घेण्यासाठी उत्सुक असतात आवण या प्रव्येत 
लाभ वमळिण्याचा प्रयत्न करतात.  
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उदाहरण  

कोणाला आवण कसा विमा देऊ करायचा याबाबत विमाकते चोखांदळ नसतील तर अिी िक्यता आहे 
कीत मधुमेहत उच्च रक्तदाबत हृदयाच्या समस्या ककिा ककथ रोग यासारखे गांभीर आजार असलेल्या 
ययक्तीत ज्याांना आपल्याला लिकरच रुग्णालयात दाखल करण्याची गरज असल्याचे मावहत असेलत ते 
आरोग्य विमा घेतीलत त्यामुळे विमाकत्याला नुकसान होईल. दुसऱ्या िब्दाांमध्ये विमाकत्याने योग्य 
प्रकारे जोखीम मूल्याांकन केले तर ते चुकीची वनिड करतील आवण या प्रव्येमध्ये त्याांना तोटा होईल. 

2. जोखमींमध्ये समािता  

आता जोखमींमध्ये समानता विचारात घेऊ. “समानता” म्हणजे ज्या अजथदाराांना समान प्रकारची आवण 
समान प्रमाणात जोखीम असते त्याांना एकसमान वप्रवमयम िगात ठेिाि.े वकती वप्रवमयम आकारायचा ते 
वनक्श्चत करण्यासाठी विमाकत्यांना काही प्रकारचे प्रमाणीकरण हि ेअसते. विमालखेकाकडे येणाऱ्या 
प्रस्तािाांचे खालील जोखीम प्रकाराांमध्ये िगीकरण केले जाते: 

i. प्रमावणत जोखमी 

या लोकाांचे अपेवक्षत रूग्णत्ि (आजारी पडण्याची िक्यता) सरासरी असते.  

ii. प्रार्धान्य जोखमी 

काही प्रकरणाांमध्येत अपेवक्षत रूग्णत्ि सरासरीपेक्षा लक्षणीयवरत्या कमी असते आवण त्यामुळे त्या 
प्राधान्य जोखमी असतात. त्याांच्यासाठी कमी वप्रवमयम आकारला जाऊ िकतो.  

iii. विकृष्ट जोखमी 

इतर काही प्रकरणाांमध्येत अपेवक्षत रूग्णत्ि सरासरीपेक्षा बरेच जास्त असू िकते. या जोखमींचाही 
विमा उतरिता येत असला तरीत विमाकते जास्त वप्रवमयम आकारू िकतात आवण/ककिा ते 
विविष्ट अटी आवण वनबधंाांच्या अधीन राहून ते स्िीकारू िकतात. 

iv. िाकारलेल्या जोखमी  

काही ययक्ती अिा असतात ज्याांच्या विविष्ट िैद्यकीय ककिा इतर क्स्थती असतात, ज्यामुळे ते 
मोठ्या प्रमाणात आजार-प्रिण असतात आवण दाि ेकरू िकतात. अिा ययक्ती आजारी पडण्याची 
आवण सामाईक गटामध्ये प्रमाणाबाहेर दावयत्िास कारणीभतू होण्याची मोठ्या प्रमाणात िक्यता 
असते. दुसऱ्या िब्दाांमध्ये, गटामधील इतर लोक आजारी पडण्याची िक्यता सरासरीपेक्षा जास्त 
ककिा कमी असताना, या लोकाांची आजारी पडण्याची िक्यता अवतिय जास्त असते, त्यामुळे 
अगदी जास्त वप्रवमयम आकारूनही त्याांना विमा सांरक्षण देणे विमाकत्यासाठी अिघड असते. 
[कधीकधी अिा ययक्ती जेयहा त्याांची आजारी पडण्याची उच्च िक्यता उघड करत नाहीत आवण 
इतर सामान्य लोकाांसारखा विमा उतरिण्याचा प्रयत्न करतात तेयहा त्या नैवतक धोका वनमाण करू 
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िकतात.] बहुसांख्य विमाकते अिा जोखमी नाकारतात आवण भविष्यातील िापरासाठी अिा 
लोकाांचा डेटाबसे तयार करून ठेितात.  

'नाकारलेली जोखीम' असणे याचा अथथ केिळ इतकाच होतो की एक विविष्ट विमाकता त्या 
प्रकारच्या विमा उत्पादनासाठी, त्या विविष्ट िळेेला, ययक्तीचा विमा उतरिण्यास इच्छुक नसतो. 
मात्र, हे िक्य आहे की दुसरा विमाकता वभन्न वप्रवमयम आकारून आवण/ ककिा वभन्न अटींिर 
त्याचा/ वतचा विमा उतरि ूिकतो. तोच विमाकता त्याचा/ वतचा दुसऱ्या प्रकारच्या पॉवलसीसाठी 
विचार करू िकतो ककिा पवरक्स्थती बदलल्यानांतर नांतरच्या तारखेला त्याच पॉवलसीसाठी विचार 
करू िकतो. 

3. विमालेखिाची प्रविया  

विमालेखन प्रव्या दोन स्तराांिर होते: 

 प्राथवमक ककिा के्षत्र स्तरािर ककिा  

 विमालेखन विभाग स्तरािर  

a) प्राथवमक विमालेखि  

प्राथवमक विमालखेनामध्ये (ककिा के्षत्र स्तरािरील विमालेखनामध्ये) अजथदार विमा सांरक्षण 
देण्यासाठी योग्य आहे का हे ठरिण्यासाठी एजांट ककिा कां पनी प्रवतवनधीकडून वमळालेल्या मावहती 
सांकलनाचा समाििे होतो. प्राथवमक विमालखेनामध्ये एजांट महत्िाची भवूमका बजाितो. सांभायय 
ग्राहक विमायोग्य आहे की नाही हे तोच सिात चाांगल्या प्रकारे समजून घेऊ िकतो.  

काही विमा कां पन्याांमध्येत एजांटनी प्रस्तािकाची विविष्ट मावहतीत मत आवण विफारिींसह वनिदेन 
ककिा गोपनीय अहिाल प्रदान करणे आिश्यक असते. 

विमा कां पनीच्या अवधकाऱ्याकडून अिाच प्रकारचा अहिाल मागिला जाऊ िकतोत ज्याला िैवतक 
र्धोका अहिाल असे म्हटले जाते. या अहिालाांमध्ये सामान्यपणे ययिसायत उत्पन्न आवण आर्थथक 
क्स्थती आवण आरोग्य विम्यासाठी प्रस्ताि वदलेल्या ययक्तीचा लौवकक याचा समाििे असतो. 

4. फसिणूक विरीक्षणामध्ये एजंटची भूवमका 

विम्यासाठी जोखीम वनिडण्याच्या सांदभातील बहुतेक वनणथय प्रस्तािकाने प्रस्ताि अजामध्ये जाहीर 
केलेल्या त्याांिर अिलांबनू असतात. ही त्ये खरी आहेत की खोटी ककिा विमाकत्याला 
फसिण्याच्या उदे्दिाने फसिणुकीने चुकीची त्ये देण्यात आली आहेत का हे विमालखेन विभागात 
बसलेल्या विमालखेकाला जाणून घेणे अिघड असेल. 

एजांट येथे प्राथवमक विमालेखक म्हणूि महत्िाची भवूमका बजाितो. एजांटचा प्रस्तािकािी थेट 
सांपकथ  असल्यामुळेत सादर केलेली मावहती खरी आहे की नाही आवण जाणीिपूिथक कोणतीही 
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मावहती दडिली आहे का ककिा चुकीची मावहती वदली आहे का हे िोधून कालणे त्याला ककिा वतला 
िक्य असते.  

a) विमालेखि विभागाची भूवमका  

विमाकत्याच्या कायालयातील विमालेखन विभाग विमालेखनाचे बरेचसे काम करतो. येथे अिा 
कामामध्ये वनपणु असलेले वििेर्षञ विविष्ट जोखमीिरील सांबांवधत डेटा आवण अगदी काही 
लोकसांख्यािास्त्रीय डेटा विचारात घेतात आवण विश्लेर्षण करतात. अखेरीस ते विम्यासाठी 
प्रस्ताि स्िीकारायचा की नाही यासांबांधी वनणथय घेतातत अटी ठरितात आवण योग्य वप्रवमयम 
आकारतात. 

C. आयआरिीएआयची इतर आरोग्य विमा वियामक तत्िे  

वनयामकाने विमाधारकाच्या लाभासाठी खाली वदल्याप्रमाणे काही बदल केले आहेत.  

a. वप्रवमयमिर आकारलेल्या कोणत्याही विमालखेन लोकडगबद्दल विमाधारकाला मावहती वदली 
पावहजे आवण पॉवलसी जारी करण्यापूिी अिा लोकडगबद्दल पॉवलसीधारकाची सांमती घेतली 
पावहजे. 

b. जर विमा कां पनीला ययिसायातील बदलासारखी आणखी काही मावहती हिी असेलत तर 
पॉवलसीच्या नांतरच्या कोणत्याही ट््यािर ककिा नूतनीकरणाच्या िळेीत विमाधारकाकडून विवहत 
प्रमावणत फॉमथ भरून घ्याितेत हे फॉमथ पॉवलसी दस्तऐिजाांचा भाग असतात. 

c. लिकर प्रििे (अगदी तरुण ियात विमा घेणे)त सातत्याने नूतनीकरण करणेत अनुकूल दाययाांचा 
अनुभि इत्यादींसाठी पॉवलसीधारकाला बक्षीस देण्यासाठी विमाकत्यांनी विविध कायथतांते्र आणली 
आहेत आवण असे कायथतांत्र ककिा प्रोत्साहने मावहतीपत्रकामध्ये आवण पॉवलसी दस्तऐिजामध्ये 
उघड केली जातात.  

D. आरोग्य विम्याची पोटेवबवलटी  

आधीपासून असलेल्या क्स्थतीसाठी वमळालेली पत आवण कालबद्ध अपिादत आधीची पॉवलसी अखांडपणे 
कायम राखली असेल तरत एका विमाकत्याकडून दुसऱ्या विमाकत्याकडे ककिा त्याच विमाकत्याच्या 
एका योजनेकडून दुसऱ्या योजनेकडे हस्तांतवरत करण्याचात िैयक्क्तक आरोग्य विमा 
पॉवलसीधारकाला (कुटुांब सांरक्षणाअांतगथत सिथ सदस्याांसह) वदलेला अवर्धकार, अिी 
आयआरडीएआयने पोटेवबवलटीची ययाख्या केली आहे.  

पोटेवबवलटी ही अिी एक तरतूद आहे ज्यािारे विमाधारकत एका मोठ्या कालखांडात कमािलेले सिथ 
लाभ स्ितःसोबत घेऊन एका विमाकत्याकडून दुसऱ्या विमाकत्याकडे जाऊ िकतो. विद्या्यांनी 
कृपया 22 जुलै 2020 ची हेल्थ इन्िुरन्स वबझनेसमधीलत पोटेवबवलटीसह अनेक कृतींचे प्रमाणीकरण 
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करण्यासाठी वनयम आखून वदलेली आयआरडीएआयची उत्पादनािरील एकवत्रत मागथदिथक तत्ि े
िाचािीत. 

सिथसाधारण विमाकते आवण आरोग्य विमाकत्यांनी जारी केलेल्या कुटुांब फ्लोटर पॉवलसींसह सिथ 
िैयक्क्तक नुकसानभरपाई आरोग्य विमा पॉवलसीअांतगथत पोटेवबवलटीला परिानगी वदली जाईल असे 
आयआरडीएआयने अवनिायथ केले आहे.  

मात्रत पोवटंग केिळ नूतनीकरणाच्या िळेीच करता येईल. प्रतीक्षा कालािधी ्ेवडटबरोबरच 
वप्रवमयमसह निीन पॉवलसीच्या इतर अटी निीन विमा कां पनीकडून वनक्श्चत केल्या जातील. 
कायथप्रणालीचा भाग म्हणूनत विमाधारकाने जुन्या विमाकत्याला नूतनीकरणापूिी वकमान 45 वदिस 
आधीत कोणत्या कां पनीकडे पॉवलसी पोटथ करायची आहे हे वनर्थदष्ट करूनत पोवटंगची विनांती केली 
पावहजे. पॉवलसीचे कोणत्याही बे्रकविना नूतनीकरण केले पावहजे (जर पोवटंगची प्रव्या सुरू असेल 
तर 30 वदिसाांचा सिलत कालािधी असतो). निीन विमाकत्याला पोवटंग करणाऱ्या 
पॉवलसीधारकाच्या आरोग्य विम्याचा इवतहास सुरळीतपणे पाहता यािा आवण वमळिता यािा यासाठी 
आयआरडीएने िबे-आधावरत सुविधा तयार केली आहेत जी विमा कां पन्याांनी ययक्तींना जारी केलेल्या 
सिथ आरोग्य विमा पॉवलसींचा डेटा राखते. 

E. आरोग्य विम्याचे स्थलांतर  

आधीपासून असलेल्या क्स्थतीसाठी वमळालेली पत आवण कालबद्ध अपिादत त्याच विमाकत्याकिे 
हस्तांतवरत करण्याचात िैयक्क्तक आरोग्य विमा पॉवलसीधारकाला (कुटुांब सांरक्षणाअांतगथत सिथ सदस्य 
आवण समूह आरोग्य विमा पॉवलसीच्या सदस्याांसह) वदलेला अवर्धकार, अिी आयआरडीएआयने 
स्थलाांतराची ययाख्या केली आहे.  

22 जुलै 2020 च्या हेल्थ इन्िुरन्स वबझनेसमधील आयआरडीएआयच्या उत्पादनािरील एकवत्रत 
मागथदिथक तत्िाांमध्ये आरोग्य विमा पॉवलसींच्या स्थलाांतरािरील मागथदिथक तत्िाांमध्ये दुरुस्ती केली 
आहे. त्यामध्ये अिी तरतूद करण्यात आली आहे कीत नुकसानभरपाई आधावरत आरोग्य विमा 
पॉवलसीअांतगथत प्रत्येक िैयक्क्तक पॉवलसीधारकाला (कुटुांब फ्लोटर पॉवलसीअांतगथत सदस्याांसह) त्याने 
िापरलेल्या स्पष्ट पयायािर स्थलाांतराचा पयाय वदला जाईल. समूह पॉवलसींकडून िैयक्क्तक 
पॉवलसीकडे स्थलाांतर विमालेखनाच्या अधीन असेल. 

स्ितःची पॉवलसी स्थलाांतवरत करण्यास इच्छुक पॉवलसीधारकालात कुटुांबातील सिथ सदस्याांसहत जर ते 
असल्यासत त्याच्या/ वतच्या सध्याच्या पॉवलसीच्या वप्रवमयम नूतनीकरण तारखेच्या वकमान 30 आधी 
पॉवलसीचे स्थलाांतर करण्यासाठी विमा कां पनीकडे अजथ करण्याची परिानगी वदली जाईल. मात्रत जर 
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विमाकता 30 वदिसाांपेक्षा कमी कालािधीही विचारात घेण्यास तयार असेल तर विमाकता तसे करू 
िकतो. विमाकते केिळ स्थलाांतरासाठी कोणतेही िुल्क आकारणार नाहीत.  

F. विम्याची मूलभूत तत्िे आवण विमालेखिासाठी सार्धिे  

1. विमालेखिािी संबंवर्धत मूलभूत तत्िे 

कोणत्याही प्रकारच्या विम्यामध्ये, मग तो जीिन विमा असो ककिा सिथसाधारण विमा, जोखीम 
स्िीकारण्यािी सांबांवधत काही विविष्ट कायदेिीर तत्ि ेलागू असतात. आरोग्य विम्यालाही हीच तत्ि े
लागू होतात आवण या तत्िाांचे उल्लांघन केल्यास विमाकता दावयत्ि टाळण्याचा वनणथय घेऊ िकतो. 
(या तत्िाांिर सामान्य प्रकरणाांमध्ये चचा करण्यात आली आहे.) 

2. विमालेखिासाठी सार्धिे  

हे विमालखेनासाठी मावहतीचे स्रोत असतात आवण त्याांच्या आधारािर जोखमीचे िगीकरण केले जाते 
आवण अांवतमतः वप्रवमयम वनक्श्चत केले जातात. विमालखेनासाठी खालील महत्िाची साधने आहेत: 

a) प्रस्ताि फॉमस  

हे दस्तऐिज कराराचा आधार असतो वजथे प्रस्तािकाचे आरोग्य आवण िैयक्क्तक तपिील 
याांच्यािी सांबांवधत सिथ महत्िाची मावहती (म्हणजे ियत ययिसायत िरीराची ठेिणत सियीत 
आरोग्याची क्स्थतीत उत्पन्नत वप्रवमयम देयकाचे तपिील इ.) सांकवलत केली जाते. मावहतीचे 
कोणतेही उल्लांघन केल्यास ककिा दडिल्यास पॉवलसी रद्दबातल ठरिली जाईल. (यािर सामान्य 
प्रकरणाांमध्ये चचा करण्यात आली आहे.) 

b) ियाचा पुरािा  

विमाधारकाच्या ियाच्या आधारािर वप्रवमयम वनक्श्चत केले जातात. त्यामुळे नािनोंदणीच्या िळेी 
जाहीर केलेले िय सादर केलेल्या ियाच्या पुराययाच्या आधारे पडताळून पाहणे महत्िाचे असते.  

उदाहरण  

भारतामध्ये ियाचा परुािा मानता येतील असे अनेक दस्तऐिज आहेतत पण त्यापैकी सिथ 
कायदेिीरदृष्ट्या स्िीकायथ नसतात. िैध दस्तऐिज बहुताांिी दोन सामान्य श्रेणींमध्ये विभागले जातात. 
ते खालीलप्रमाणे आहेत:  

a) ियाचा प्रमाणभतू परुािा: यापैकी काही िाळेचे प्रमाणपत्रत पासपोटथत अवधिास प्रमाणपत्रत पनॅ 
काडथ इ. आहेत. 
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b) ियाचा अ-प्रमाणभतू परुािा: रेिन काडथत वनिडणूक ओळखपत्रत मोठ्याांचे प्रवतञापत्रत ग्राम 
पांचायतचे प्रमाणपत्रत इ. यापकैी काही आहेत.  

आर्थथक दस्तऐिज 

प्रस्तािकाची आर्थथक क्स्थती जाणून घेणे हे उत्पादनाांचा लाभ घेण्यासाठी आवण नैवतक धोका कमी 
करण्यासाठी वििेर्ष महत्िाचे असते. मात्रत सामान्यतः खालील प्रसांगीच आर्थथक दस्तऐिज 
मावगतले जातात:  

a) िैयक्क्तक अपघात सांरक्षणे ककिा  

b) विम्याचे उच्च रक्कम सांरक्षण ककिा 

c) जेयहा मावगतलेले सांरक्षण आवण नमूद केलेले उत्पन्न आवण ययिसाय याांची तुलना केली 
असता त्यात विसांगती वदसून येते.  

c) िैद्यकीय अहिाल  

िैद्यकीय अहिालाांची गरज ही विमाकत्याच्या वनयमाांिर आधावरत असतेत आवण सामान्यतः 
विमाधारकाचे िय आवण कधीकधी सांरक्षणाच्या वनिडलेल्या रकमेिर अिलांबून असते. प्रस्ताि 
फॉमथमधील काही उत्तराांमध्येदेखील अिा काही मावहतीचा समाििे असू िकतो ज्यामुळे िैद्यकीय 
अहिाल मागिले जाऊ िकतात. 

d) सेल्स कमसचाऱ्याचे अहिाल  

सेल्स कमथचाऱ्याांना कां पनीच्या तळागाळाच्या स्तरािरील विमालेखकही म्हणता येईल आवण त्याांनी 
त्याांच्या अहिालामध्ये वदलेली मावहती विचारात घेण्यासाठी महत्िाची असू िकते. मात्र, सेल्स 
कमथचाऱ्याांना जास्त ययिसाय वमळिण्यासाठी बोनस वदला जात असल्याने वहतसांबांध आड येऊ 
िकतातत त्याकडे काळजीपूिथक लक्ष वदले पावहजे. 

स्ितःची चाचणी घ्या 2 

विमालेखनामध्ये परम सद्भािनेच्या तत्िाचे ___________ कडून पालन होणे आिश्यक 
असते. 

I. विमाकता  

II. विमाधारक  

III. विमाकता आवण विमाधारक दोघेही  

IV. िैद्यकीय परीक्षक  
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स्ितःची चाचणी घ्या 3 

विमायोग्य वहत म्हणजे ____________. 

I. ज्या मालमते्तचा विमा कालायचा आहे त्यामध्ये ययक्तीचे आर्थथक वहतसांबांध  

II. आधीच विमा काललेली मालमत्ता  

III. जेयहा एकाहून अवधक कां पन्या एकाच नुकसानािर सांरक्षण देतात तेयहा प्रत्येक विमा कां पनीचा 
नुकसानाचा वहस्सा  

IV. नुकसानाच्या रकमेची भरपाई विमाकत्याकडून वमळिता येते  

G. विमालेखिाची प्रविया  

एकदा आिश्यक मावहती प्रा्त झाली कीत विमालखेक पॉवलसीच्या अटी ठरितो. आरोग्य विमा 
ययिसायाचे विमालखेन करण्यासाठी िापरले जाणारे सामान्य प्रकार खालीलप्रमाणे आहेत: 

1. िैद्यकीय विमालेखि  

िैद्यकीय विमालेखन ही अिी प्रव्या आहेत ज्यामध्ये आरोग्य विमा पॉवलसीसाठी अजथ करणाऱ्या 
ययक्तीच्या आरोग्याची क्स्थती वनक्श्चत करण्यासाठी प्रस्तािकाकडून िैद्यकीय अहिाल मागिले 
जातात. त्यानांतर सांरक्षण द्याि ेकी न द्यािते वकती मयादेपयंत आवण कोणत्या अटी ि अपिादाांिर हे 
वनक्श्चत करण्यासाठी विमाकत्याकडून सांकवलत केलेल्या आरोग्य मावहतीचे मूल्यमापन केले जातेत 
अिा प्रकारेत िैद्यकीय विमालेखन जोखमीचा स्िीकार ककिा नकार आवण तसेच सांरक्षणाच्या अटी 
वनक्श्चत करू िकते.  

उदाहरण  

उच्च रक्तदाबत अवतिजन/ गलेलठ्ठपणा आवण साखरेची िाललेली पातळी याांच्यासारख्या िैद्यकीय 
क्स्थतीमुळे हृदयत मूत्रकपड आवण मज्जासांस्थेच्या आजाराांसाठी रुग्णालयात दाखल कराि ेलागण्याची 
िक्यता अवधक असते. त्यामुळे िैद्यकीय विमालेखनाच्या जोखमीचे मूल्याांकन करताना या क्स्थतींचा 
काळजीपूिथक विचार केला पावहजे. 

िैद्यकीय विमालखेन मागथदिथक तत्िाांनुसार प्रस्तािकाच्या आरोग्य क्स्थतीिर त्याच्या/ वतच्या फॅवमली 
वफवजवियनने स्िाक्षरी केलेल्या प्रवतञापत्राचीही गरज असू िकते. 

पवहल्याांदा नािनोंदणी करत असलेल्यात िय िर्ष े40-45 पेक्षा अवधक असलेल्या ययक्तींना सामान्यपणे 
आरोग्य जोखीम प्रोफाईलचे मूल्याांकन करण्यासाठी आवण त्याांच्या सध्याच्या आरोग्य क्स्थतीिर मावहती 
वमळिण्यासाठी विविष्ट रोगवनदान चाचण्या करायया लागतील. अिा तपासण्याांमध्ये आधीपासून काही 
िैद्यकीय क्स्थती ककिा आजार आहे का याचे सांकेत देखील वदले जातात.  
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2. वबगर-िैद्यकीय विमालेखि  

आरोग्य विम्यासाठी अजथ करणाऱ्या बहुसांख्य प्रस्तािकाांना िैद्यकीय तपासणीची गरज नसते. 

जर अगदी प्रस्तािकाने सिथ महत्िाची त्ये पूणथपणे आवण खरेपणाने जाहीर केली असती आवण एजांटने 
ती काळजीपूिथक तपासली असती तरी िैद्यकीय तपासणीची गरज बरीच कमी रावहली असती.  

उदाहरण  

एखाद्या ययक्तीला िैद्यकीय तपासणीत प्रतीक्षा कालािधी आवण या प्रव्येमध्ये होणारा उिीर अिा दीघथ 
प्रव्येतून न जाता आरोग्य विमा सांरक्षण घ्यायचे असेल तर ती वबगर-िैद्यकीय विमालखेनाच्या 
पॉवलसीचा पयाय वनिडू िकते. वबगर-िैद्यकीय विमालखेन पॉवलसीमध्ये वप्रवमयमचे दर आवण विम्याची 
रक्कम सामान्यपणे काही आरोग्य प्रश्नाांना वदलेल्या उत्तराांच्या आधारे वनक्श्चत केली जाते जी बहुतेक 
िय, कलग, धुम्रपान िगथ, िरीराची ठेिण इत्यादींिर अिलांबून असते. याची प्रव्या जलद असते मात्र 
वप्रवमयम तुलनने जास्त असू िकतात.  

3. संख्यात्मक गुणांकि पद्धत  

विमालेखनामध्ये ही प्रव्या स्िीकारली जातेत वजथे जोखमीच्या प्रत्येक घटकािर सांख्यात्मक ककिा 
टक्केिारीचे मूल्याांकन केले जाते.  

ियत कलगत जातत ययिसायत वनिासत पयािरणत िारीवरक ठेिणत सियीत कौटुांवबक आवण िैयक्क्तक 
इवतहास यासारख्या घटकाांची तपासणी केली जाते आवण पूिथ-वनधावरत वनकर्षाांिर आधावरत 
सांख्यात्मक गुण वदले जातात.  

4. विमालेखि विणसय  

प्रा्त झालेल्या मावहतीचे काळजीपूिथक मूल्यमापन केले जाते आवण त्याची योग्य जोखीम श्रेणीमध्ये 
िगथिारी केली जाते तेयहा विमालेखन प्रव्या पूणथ होते. िरील साधने आवण स्ितःची न्यायबुद्धी याांच्या 
आधारािर विमालखेक जोखमीचे खालील श्रणेींमध्ये िगीकरण करतो:  

a) प्रमाणभतू दराांिर जोखीम स्िीकारणे 

b) अवतवरक्त वप्रवमयमिर (लोकडग) जोखीम स्िीकारणेत अथात ही पद्धत सिथ कां पन्याांमध्ये 
िापरली जात नाही 

c) विवहत कालािधी/मुदतीसाठी सांरक्षण पलेु लकलणे  

d) सांरक्षण नाकारणे 

e) प्रवत प्रस्ताि (सांरक्षण मयावदत ठेिणे ककिा काही भाग नाकारणे)  
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f) जादा िजािट ककिा सहयोगी देयक लादणे  

g) पॉवलसीअांतगथत कामयचा अपिजथन लागू करणे  

जर एखादा आजार कायमस्िरूपी िगळला तरत पॉवलसी प्रमाणपत्रािर तसा िेरा वलवहला जातो. हे 
प्रमाणभतू पॉवलसी अपिजथनाांययवतवरक्त अवतवरक्त अपिजथन होते आवण तो कराराचा भाग बनतो. 

5. सामान्य टकिा प्रमाणभूत अपिजसिांचा िापर 

बहुसांख्य पॉवलसी अपिजथने लागू करतात जी त्याांच्या सिथ सदस्याांना लागू होतात. त्याांना प्रमाणभतू 
अपिजथने म्हणतात ककिा कधीकधी सामान्य अपिजथने म्हणतात. विमाकते प्रमाणभतू अपिजथनाांची 
अांमलबजािणी करून त्याांची असुरवक्षतता मयावदत करतात. यािर आधीच्या प्रकरणामध्ये चचा 
करण्यात आली आहे. 

6. के्षत्र-िार वप्रवमयम  

सामान्यतः वप्रवमयम विमाधारक ययक्तीचे िय आवण वनिडलेली विम्याची रक्कम यािर अिलांबनू 
असतो. उच्च दािा ककमत असलेल्या काही विविष्ट के्षत्राांमध्ये वप्रवमयम वभन्नता सुरू करण्यात आली 
आहेत उदा. काही विमाकत्यांच्या विविष्ट उत्पादनाांसाठी वदल्ली आवण मुांबई ही सिोच्च वप्रवमयम के्षत्र 
आहेत. उदा. महानगरे आवण ‘अ िगीय’ िहराांमध्ये 55-65 या ियोगटासाठी िैयक्क्तक पॉवलसीला 
इांदूर ककिा जम्मूसारख्या िहराांमध्ये त्याच ियोगटासाठी समान पॉवलसीपेक्षा अवधक गुणाांकन वमळेल. 

स्ितःची चाचणी घ्या 4 

िैद्यकीय विमालखेनाबद्दल खालीलपैकी कोणते विधान चूक आहे? 

I. िैद्यकीय अहिाल सांकवलत करण्यासाठी आवण त्याांचे मूल्याांकन करण्यासाठी जास्त खचथ येतो.  

II. आरोग्य विम्यासाठी िैद्यकीय विमालखेन करताना सध्याची आरोग्याची क्स्थती आवण िय हे 
महत्िाचे घटक आहेत.  

III. प्रस्तािकाांना त्याांच्या आरोग्य जोखीम प्रोफाईलचे मूल्याांकन करण्यासाठी िैद्यकीय आवण 
रोगवनदान चाचण्या तपासण्या करायया लागतात.  

IV. जोखमीच्या प्रत्येक घटकािर टक्केिारी मूल्याांकन केले जाते.  

H. समूह स्तरािर आरोग्य विमा 

आरोग्य विम्यासाठी समूह स्िीकारतानात विमाकते समूहामधील काही सदस्याांना आरोग्याच्या गांभीर 
आवण िारांिार समस्या असतील याची िक्यता विचारात घेतात.  
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1. समूह आरोग्य विमा  

कां पनीच्या विमालखेन मागथदिथक तत्िाांमध्ये तसेच विमा वनयामकाांनी समूह विम्यासाठी आखून वदलेल्या 
मागथदिथक तत्िाांमध्ये समूह आरोग्य विमा बसतो की नाही याचे मूल्याांकन करण्यासाठी त्याच्या 
विमालेखनासाठी समूहाच्या गुणधमांचे विश्लेर्षण करणे आिश्यक असते.  

समूह आरोग्य विम्यासाठी प्रमाणभूत विमालखेन प्रव्येला प्रस्तावित समूहाचे खालील घटकाांिर 
मूल्यमापन करणे आिश्यक असते: 

a) समूहाचा प्रकार  

b) समूहाचा आकार  

c) उद्योगाचा प्रकार  

d) सांरक्षणासाठी पात्र ययक्ती  

e) सांपूणथ समूहाचे सांरक्षण केले जात आहे की सदस्याांसाठी बाहेर पडण्याचा पयाय उपलब्ध आहे  

f) सांरक्षणाचा स्तर – सिांसाठी एकसमान की वभन्न  

g) कलगत िय याांच्या सांदभात समूहाची रचनात एकल ककिा एकापेक्षा अवधक स्थानेत समहू 
सदस्याांचा उत्पन्न स्तरत वनयोक्ता उलालाल दरत वप्रवमयम पूणथपणे समूहधारकाने भरला आहे 
की सदस्याांना वप्रवमयम देयकामध्ये िाटा उचलािा लागणार आहे 

h) वनरवनराळ्या भौगोवलक स्थानाांमध्ये पसरलेली एकापेक्षा अवधक स्थाने असतील तर त्या 
प्रदेिाांमधील आरोग्य सेिा खचातील फरक  

i) समूहधारकाचे तृतीय पक्ष प्रिासकािारे (त्याच्या वनिडीचे ककिा विमाकत्याच्या वनिडीचे) 
ककिा स्ितः विमाकत्याकडूनच समूह विम्याच्या प्रिासनाला प्राधान्य  

j) प्रस्तावित समूहाचे मागील दाययाांचे अनुभि  

उदाहरण  

िातानुकूवलत कायालयाांमध्ये काम करणाऱ्या सदस्याांच्या समूहाला असणाऱ्या आरोग्य जोखमीच्या 
तुलनेत खाणी ककिा कारखान्याांमध्ये काम करणाऱ्या सदस्याांच्या समूहाला असलेली आरोग्य जोखीम 
अवधक असते. तसेच दोन्ही समूहाांना होणाऱ्या आजाराांचे स्िरूपही (आवण त्यामुळे दाययाांचे स्िरूप) 
अगदी वभन्न असण्याची िक्यता असते. त्यामुळे दोन्ही प्रकरणाांमध्ये विमाकता त्यानुसार समूह आरोग्य 
विमा पॉवलसींची ककमत ठरिले.  
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त्याचप्रमाणेत उच्च उलालाल असलेल्या आयटी कां पन्याांसारख्या समूहाांच्या बाबतीत विपवरत वनिड 
टाळण्यासाठी विमाकते खबरदारीचे वनकर्ष लाि ू िकतात वजथे कमथचाऱ्याांना विम्यासाठी पात्र 
होण्यापूिी प्रोबिेनरी कालािधी पूणथ करािा लागेल. 

2. वियोक्ता-कमसचारी समूहाव्यवतवरक्त इतर विमालेखि 

वनयोक्ता-कमथचारी समूह हा समूह आरोग्य विमा देऊ केला जाणारा पारांपावरकवरत्या सिात सामान्य 
समूह आहेत समूहाचे विमालखेन करताना समूह रचेनेचे िैविष्ट्य लक्षात घेणे महत्िाचे असते. 

वबगर वनयोक्ता-कमथचारी समूहाांनाही आरोग्य विमा देऊ करता येतो. विविध समूहाांिी ययिहार 
करताना विमाकत्यांनी स्िीकारण्याच्या दृष्टीकोनाचे वनयमन करण्याच्या दृष्टीने आयआरडीएआयने 
समूह विमा मागथदिथक तत्ि े जारी केली आहेत. अिा वबगर-वनयोक्ता समूहाांमध्ये पुलील घटकाांचा 
समाििे होतो: 

a) वनयोक्ता कल्याण सांघटना  

b) विविष्ट कां पनीिारे जारी करण्यात आलेल्या ्ेवडट काड्सथचे धारक  

c) एखाद्या विविष्ट ययिसायाचे ग्राहक वजथे िालीि लाभ म्हणून विमा देऊ केला जातो  

d) बँक आवण ययािसावयक सांघटना ककिा सांस्थाांचे कजथदार 

I. परदेिी प्रिास विम्याचे विमालेखि  

परदेि प्रिास विमा पॉवलसीच्या अांतगथत आरोग्य सांरक्षण हे मुख्य सांरक्षण असल्यामुळे, विमालेखन 
करताना साधारणपणे आरोग्य विम्याच्या नमुन्याचे पालन केले जाते.  

वप्रवमयमचे दर वनधारण आवण स्िीकृती ही प्रत्येक कां पनीच्या मागथदिथक तत्िाांनुसार असेल पण काही 
महत्िाचे मुदे्द खाली वदले आहेत:  

1. वप्रवमयमचा दर प्रस्तािकाचे िय आवण परदेि प्रिासाचा कालािधी यािर अिलांबून असेल.  

2. परदेिातील िैद्यकीय उपचार खर्थचक असल्याने सामान्यपणे आपल्या देिातील आरोग्य विमा 
पॉवलसीपेक्षा हा वप्रवमयम बराच अवधक असतो.  

3. त्यातही अन्य देिाांपेक्षा, यूएसए आवण कॅनडा येथील वप्रवमयम सिात जास्त असतो. 

4. पॉवलसीचा िापर करून पॉवलसीधारक परदेिात िैद्यकीय उपचार घेणार नाहीत याची दक्षता 
घेतली पावहजे आवण त्यामुळे प्रस्तािाच्या ट््यािरच पूिी असलेल्या आजाराांचा काळजीपूिथक 
विचार केला गेला पावहजे. 



73 

 

J. िैयक्क्तक अपघात विम्याचे विमालेखि  

िैयक्क्तक अपघात पॉवलसींसाठी विमालखेनाच्या मुद्दद्याांबाबत खाली चचा केली आहे: 

दर विर्धारण  

िैयक्क्तक अपघात विम्यामध्येत विमाधारकाचा पेिा हा मुख्य घटक विचारात घेतला जातो. ययिसाय 
ककिा पेिािी वनगडीत जोखमी हे केलेल्या कामाच्या स्िरूपानुसार बदलतात. उदाहरणाथथत इमारतीचे 
बाांधकाम सुरू असलेल्या वठकाणी उपक्स्थत असणाऱ्या वसक्यहल इांजीवनअरला असणाऱ्या जोखमीपेक्षा 
कायालय ययिस्थापकाचा जोखमीिी कमी सांपकथ  येतो. दर वनक्श्चत करण्यासाठी ययिसायाांचे दोन 
गटाांमध्ये िगीकरण केले जातेत प्रत्येक गटामध्ये कमी ककिा जास्त प्रमाणात समान प्रकारची जोखीम 
वदसून येते.  

जोखमीचे िगीकरण  

ययिसायाच्या आधारािर विमाधारक ययक्क्तिी सांबांवधत जोखमींचे तीन गटाांमध्ये िगीकरण करता येते: 

 जोखीम गट I 

अकाउांटांटत डॉक्टरत िकीलत आर्थकटेक्ट आवण प्रिासकीय कामकाजातील ययक्तीत प्रामुख्याने 
समान धोक्याच्या ययिसायात असलेल्या ययक्ती. 

 जोखीम गट II 

वबल्डरत कां त्राटदार आवण पयथिके्षणाचे काम करणारे इांजीवनअर आवण तत्सम धोक्याच्या 
ययिसायाांमध्ये असलेल्या ययक्ती. मानिी श्रम करणाऱ्या सिथ ययक्ती (अपिाद गट III मध्ये 
मोडणाऱ्या ययक्ती)त 

 जोखीम गट III 

भवूमगत खाणींमध्येत ककिा िाहनाांच्या ियथतींसारख्या कामाांमध्ये काम करणाऱ्या ययक्ती आवण 
तत्सम धोके असलेल्या पेिा/ कामाांमध्ये असणाऱ्या ययक्ती. 

जोखीम गट अनु्मे ‘सामान्य’त ‘मध्यम’ आवण ‘उच्च’ या स्िरूपातही ओळखले जातात.  

ियोमयादा  

कायथरत (रोजगार योग्य) लोकसांख्येसाठी (वनयोक्ता कमथचारी) सामान्य ियोमयादा 18-70 आहे. 
मात्रत विद्या्यांसाठी वकमान िय 5 िर्षसुेद्धा असू िकतो. 

सांरक्षणासाठी आवण नूतनीकरण करण्यासाठी वकमान आवण कमाल िय कां पनीप्रमाणे बदलते.  
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कुटंुब पॅकेज संरक्षण  

िैयक्क्तक अपघात पॉवलसीमध्ये कुटुांब पॅकेज सांरक्षणदेखील असते वजथे मुले आवण न कमािणाऱ्या 
िैिावहक जोडीदाराला केिळ मृत्यू आवण कायमस्िरूपी अपांगत्ि (पूणथ ककिा अांितः) यासाठी सांरक्षण 
वदले जाते. 

समूह पॉवलसींमध्ये वप्रवमयमिर सिलत 

विमाधारक ययक्तींची सांख्या एखाद्या विविष्ट सांख्येपेक्षा जास्त असेलत समजा 100त तर वप्रवमयमिर 
समूह सिलत वदली जाते. मात्रत ही सांख्या कमी असतानात समजा 25त तर कोणत्याही सिलतीविना 
समूह पॉवलसी जारी केली जाऊ िकते. 

समूह सिलत विकष  

समूह पॉवलसी केिळ नाि वदलेल्या समूहाांनाच जारी केली जािी. समूह सिलतीचे आवण इतर लाभ 
वमळिण्याच्या उदे्दिानेत प्रस्तावित “समूह” स्पष्टपणे खालीलपैकी एका श्रेणीत असला पावहजे:  

 वनयोक्ता – कमथचारी सांबांधत कमथचाऱ्याांिर अिलांबनू असलेल्या ययक्तींसह 

 नोंदणीकृत सहकारी सोसायटीचे सदस्य  

 नोंदणीकृत सेिा क्लबचे सदस्य  

 बँका/ डायनर/ मास्टर/ क्यहसाचे ्ेवडट काडथ धारक  

िरील श्रेणींपेक्षा िगेळ्या असलेल्या इतर कोणत्याही श्रणेींिी सांबांवधत प्रस्तािाांच्या बाबतीत चचा होऊ 
िकते आवण सांबांवधत विमाकत्याच्या ताांवत्रक विभागाकडून वनणथय घेतला जाऊ िकतो.  

वप्रवमयम  

जोखमींची िगथिारी आवण वनिडलेले लाभ याांच्यानुसार नाि वदलेल्या कमथचाऱ्याांना वप्रवमयमचे िगेिगेळे 
दर लागू होतात.  

कामािर असतािा संरक्षण  

पीए पॉवलसींमध्ये कामािर असताना आवण कामािर नसताना अिा दोन्ही कालािधींसाठी ककिा 
दोन्हीपैकी एका कालािधीसाठी स्ितांत्रपणे सांरक्षण असू िकते. विम्याची रक्कमत कामाचे तासत 
इत्यादींिर वप्रवमयम अिलांबनू असतो. काही वनयोक्ते स्ितःला केिळ कामािर असताना कालािधीचे 
सांरक्षण देण्यापरुतेच मयावदत ठेितात. 
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मृत्य ूसंरक्षणाचा अपिाद  

मृत्यू लाभ िगळूनत स्ितांत्र कां पनी मागथदिथक तत्िाांच्या अधीन राहूनत समूह पीए पॉवलसी जारी करणे 
िक्य आहे. 

समूह सिलत आवण बोिस/मॉलस 

समूह पॉवलसीच्या नूतनीकरणाअांतगथत गुणाांकनत दाययाांच्या अनुभिाांच्या सांदभात वनधावरत केले जाते 

 अनुकूल अनुभि असल्यास नूतनीकरण वप्रवमयममध्ये सिलत (बोनस) वदली जाते.  

 प्रवतकूल अनुभि असल्यास नूतनीकरण वप्रवमयमिर प्रमाणानुसार अवधभार (मॉलस) लािनू दांड 
आकारला जातो 

 दाययाांचा अनुभि समजा 70 टक्के असेल तर नूतनीकरणासाठी सामान्य दर लागू केले जातील  

स्ितःची चाचणी घ्या 5 

1) समूह आरोग्य विम्यामध्येत समूहाचा सदस्य असलेला कोणीही विमाकत्याविरुद्ध विपरीत वनिड 
करू िकतो. 

2) समूह आरोग्य विमा केिळ वनयोक्ता-कमथचारी समूहाांनाच सांरक्षण प्रदान करतात.  

I. विधान 1 खरे आहे आवण विधान 2 खोटे आहे  

II. विधान 2 खरे आहे आवण विधान 1 खोटे आहे  

III. विधान 1 आवण विधान 2 खरे आहेत  

IV. विधान 1 आवण विधान 2 खोटे आहेत 

‘स्ितःची चाचणी घ्या’ची उत्तरे  

उत्तर 1 – अचूक पयाय आहे III. 

उत्तर 2 - अचूक पयाय आहे III. 

उत्तर 3 - अचूक पयाय आहे I. 

उत्तर 4 - अचूक पयाय आहे IV. 

उत्तर 5- अचूक पयाय आहे IV. 



76 

 

प्रकरण H-05 
आरोग्य विमा दािे 

प्रकरण पवरचय  

या प्रकरणामध्ये आपण आरोग्य विम्यामध्ये दािा ययिस्थापन प्रव्यात कायथप्रणालींिी सांबांवधत दाि े
आवण दस्तऐिजीकरण याांच्याबद्दल चचा करणार आहोत. यावििायत आपण िैयक्क्तक अपघात 
विमाअांतगथत दाययाांचे ययिस्थापन पाहणार आहोत आवण टीपीएांची भवूमका समजून घेणार आहोत.  

विकण्याची विष्पत्ती  

 

A. विम्यामध्ये दाययाांचे ययिस्थापन  

B. आरोग्य विमा दाययाांचे ययिस्थापन  

C. आरोग्य विमा दाययाांमधील दस्तऐिजीकरण  

D. तृतीय पक्ष प्रिासकाची (टीपीए) भवूमका  

E. दाययाांचे ययिस्थापन – िैयक्क्तक अपघात  

F. दाययाांचे ययिस्थापन – परदेिी प्रिास विमा  

या प्रकरणाचा अभ्यास केल्यानांतरत तुम्हाला खालील गोष्टी करता यायला हययात:  

a) विम्याच्या दाययामधील विविध भागधारक स्पष्ट करणे  

b) आरोग्य विम्याच्या दाययाचे ययिस्थापन कसे केले जाते त्याचे िणथन करणे  

c) आरोग्य विम्याच्या दाययाांची पूतथता करण्यासाठी आिश्यक असलेल्या विविध दस्तऐिजाांची चचा 
करणे  

d) विमाकते दाययाांसाठी राखीि वनधीची तरतूद किी करतात ते समजून साांगणे. 

e) िैयक्क्तक अपघात दाययाांची चचा करणे  

f) टीपीएची सांकल्पना आवण भवूमका समजून घेणे  
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A. विम्यामर्धील दाव्यांचे व्यिस्थापि  

हे सिांनाच चाांगले मावहत आहे की विमा हे 'आश्िासि' आहे आवण पॉवलसी ही त्या आश्िासनाची 
‘साक्षीदार’ असते. विमा उतरिलेली घटना घडल्यानांतर पॉवलसीअांतगथत दािा केला जातो तेयहा त्या 
आश्िासनाची खरी कसोटी असते. विमाकता वकती चाांगल्या प्रकारे दाययाचे िचन पाळतो त्यािारे 
त्याच्या कामवगरीचे मूल्यमापन केले जाते. विम्यामधील महत्िाच्या गुणाांकन घटकाांमध्ये विमा 
कां पनीच्या दाययाची पूतथता करण्याच्या क्षमतेचा समाििे होतो. 

1. दािा प्रवियेमर्धील भागर्धारक 

दाययाांचे ययिस्थापन कसे केले जाते हे पाहण्याआधी दाययाच्या प्रव्येमध्ये वहतसांबांध असलेले पक्ष 
समजून घेण्याची गरज आहे. 

आकृती 1: दािा प्रवियेतील भागर्धारक 

 
ग्राहक  विमा विकत घेणारी ययक्ती पवहला भागधारक आवण ‘दाययाचा प्रा्तकता’ असते. 

विमा कंपिीचे 
िेयरर्धारक  

विमा कां पनीच्या मालकाांचा ‘दाययाचे पैसे देणारे’ म्हणून मोठा िाटा असतो. 
दाययाांची पूतथता जरी पॉवलसीधारकाांच्या वनधींमधून होत असली तर बहुसांख्य 
प्रकरणाांमध्येत हे िचन पाळण्याची जबाबदारी त्याांच्यािर असते. 
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विमालेखक 
विमा कां पनीमधील आवण सिथ विमाकत्यांकडील विमालेखकािर दाि े आवण 
उत्पादनाांची रचना समजून घेण्याचीत पॉवलसीच्या अटीत वनयम आवण ककमत 
ठरिण्याची िगैरे जबाबदारी असते. 

वियामक 

पुलील उवद्दष्टे्य पूणथ करण्यामध्ये वनयामक (भारतीय विमा वनयामक आवण 
विकास प्रावधकरण) महत्िाचा भागधारक असतो: 

 विमा िातािरणात सुययिस्था राखणे  
 पॉवलसीधारकाांच्या वहतसांबांधाांचे सांरक्षण करणे  
 विमाकत्याचे दीघथकालीन वित्तीय आरोग्य सुवनक्श्चत करणे. 

तृतीय पक्ष 
प्रिासक  

तृतीय पक्ष प्रिासक या नािाने ओळखले जाणारे सेिा मध्यस्थत जे आरोग्य 
विम्याच्या दाययाांिर प्रव्या करतात.  

विमा एजंट/ ब्रोकर  
विमा एजांट/ ब्रोकर केिळ पॉवलसी विकत नाहीत तर दािा दाखल करण्याची 
िळे आल्यािर त्याांनी ग्राहकाांना सेिा देणेही अपेवक्षत असते.  

प्रदाते/ रुग्णालये  
वििेर्षतः जेयहा विमाकत्याला रोख विरवहत रुग्णालयात दाखल करण्याची सेिा 
देण्यासाठी एखादे रुग्णालय टीपीए यादीत असते तेयहात ग्राहकाला सुरळीत 
दािा अनुभि वमळािा याची सुवनक्श्चती ते करतात. 

अिा प्रकारे दाययाांचे चाांगल्या प्रकारे ययिस्थापन करणे म्हणजे दाययाांिी सांबांवधत प्रत्येक 
भागधारकाच्या उवद्दष्टाांचे ययिस्थापन करणे. अथात काही उवद्दष्टे्य एकमेकाांच्या आड येऊ िकतात.  

राखीि: अनेक प्रकरणाांमध्येत विमा कां पन्या ताबडतोबत दाययाांची पूतथता करू िकत नसतील आवण 
त्याांना मावहतीसाठी ककिा वििाद, खटल्याांचे पवरणाम यासाठी प्रतीक्षा करािी लागू िकते. त्यामुळे 
त्याांना देयक देय असेपयंत दाययाची खाती राखीि धरािी लागतात. हे राखीि सहसा थकबाकीच्या 
दाययाांिर भरल्या जाणार् या रकमेचे िास्तविक अांदाज असतात. 

राखीि म्हणजे दाययाांच्या क्स्थतीिर आधावरत सिथ विमाकत्याच्या खातेियाांमधील दाययाांसाठी केलेल्या 
तरतुदीची रक्कम. 
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स्ितःची चाचणी घ्या 1 

खालीलपैकी कोण आरोग्य विमा दािा प्रव्येमध्ये भागधारक नाही?  

I. ग्राहक  

II. पोलीस विभाग  

III. वनयामक  

IV. टीपीए  

 

B. आरोग्य विमा दाव्यांचे व्यिस्थापि  

1. आरोग्य विम्यामध्ये दािा प्रविया  

दाययाची पूतथता एकतर विमा कां पनी स्ितः करते ककिा विमा कां पनीने अवधकार वदलेल्या तृतीय पक्ष 
प्रिासकाच्या (टीपीए) सेिाांच्या माध्यमातून केली जाते.  

विमाकता/टीपीएकडे दािा उपक्स्थत केल्याच्या िळेेपासून पॉवलसीच्या अटींप्रमाणे देयक चकुते 
करेपयंतत आरोग्याचा दािा सुवनक्श्चत पायऱ्या पार करतोत प्रत्येक पायरीचे स्ितःचे महत्ि असते. 

खाली तपिीलाने वदलेल्या प्रव्या आरोग्य विमा (रुग्णालयात दाखल करणे) नुकसानभरपाई 
उत्पादनाांच्या वििेर्ष सांदभातील आहेत, जे आरोग्य विमा ययिसायाचा महत्िाचा भाग आहेत.  

वनक्श्चत लाभ उत्पादन ककिा गांभीर आजार ककिा दैनांवदन रोख उत्पादन इत्यादीं अांतगथत दाययासाठी 
सामान्य प्रव्या आवण सहा्यक दस्तऐिज बरेचसे समान असतीलत मात्रत अिा उत्पादनाांमध्ये 
रोखविरवहत सुविधा वमळणार नाहीत हा अपिाद आहे.  

नुकसानभरपाई ककिा परतफेडीच्या प्रकाराचा दािा या दोन्ही प्रकरणाांमध्येत मूलभतू पायऱ्या एकसमान 
आहेत.  
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आकृती 2: दािा प्रवियेत सामान्यपणे खालील पायऱ्यांचा समािेि होतो (याच ्माने असतील असे 
नाही) 

 
a) मावहती देणे 

दाययाची मावहती देणे हा ग्राहक आवण दािा टीमदरम्यानचा सांपकाचा पवहला प्रसांग असतो. ग्राहक 
कां पनीला हे कळि ूिकतो की तो रुग्णालयात दाखल होण्याच्या खचाचा लाभ घेण्याचे योजत आहे 
ककिा रुग्णालयात दाखल झाल्यानांतर ही मावहती देता येऊ िकतेत वििेर्षतः आपत्कालीन 
पवरक्स्थतीत रुग्णालयात दाखल केल्यास.अगदी अवलकडेपयंत दाययाच्या प्रसांगाची मावहती 
देण्याची कृती ही औपचावरकता होती. मात्रत अवलकडे विमाकत्यांनी िक्य वततक्या लिकर 
दाययाची मावहती द्यािी असा आग्रह करायला सुरुिात केली आहे. सिथसामान्यपणे रुग्णालयात 
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दाखल होणे वनयोवजत असेल तर त्यापूिी मावहती देण्याची गरज असतेत आवण आपत्कालीन 
पवरक्स्थती असेल तर रुग्णालयात दाखल केल्यापासून 24 तासाांच्या आत मावहती द्यािी लागते. 
आता विमाकते/ टीपीए याांच्याकडून चालिल्या जाणाऱ्यात 24 तास सुरू असणाऱ्या मोबाईल ॲ्स/ 
कॉल सेंटरिारे तसेच इांटरनेट आवण ई-मेलिारे मावहती देणे िक्य असते. 

b) िोंदणी  

एकदा थेट कां पनीकडून ककिा टीपीएच्या माध्यमातून मावहती प्रा्त झाली की अचूकतेसाठी 
तपिील जुळिनू पावहले जातात आवण सांदभथ ्माांक ककिा दािा वनयांत्रण ्माांक वनमाण केला 
जातो आवण दािदेाराला कळिला जातो. त्यानांतर प्रथमदिथनी सांरक्षणासाठी दस्तऐिजाांची छाननी 
केली जाते आवण रोख विरवहत योजनेच्या अतांगथत वनयोवजत िस्त्रव्येची मावहती असेल तर 
रुग्णालयाला सांभायय खचासाठी पूिथ-अवधकृत परिानगी वदली जाते (पलुील भागात तपिीलिार). 

नुकसानभरपाईच्या आधारािर अांवतम वनकालासाठी आलेल्या दाययाांची स्िीकायथतात विम्याची 
रक्कमत िजािटत उप-मयादा इत्यादींबद्दल तपिीलिार छाननी केली जाते. दस्तऐिजाांमध्ये काही 
कमतरता आलळल्यासत त्याबद्दल एकत्र कळिािते तुकड्या-तुकड्याांमध्ये विचारणा करता कामा 
नये. दाययाच्या प्रव्येमध्ये केिळ कराराच्या अटी पूणथ केल्या पावहजेत याची सुवनक्श्चती करण्याचा 
समाििे नसतोत तर रुग्णालये अवतवरक्त िुल्क आकारणीत दुहेरी िुल्क आकारणीत इ. करणार 
नाहीत याची देखील सुवनक्श्चत करािी लागतेत हे जाणून घेणे आिश्यक असते. 

उदाहरण 

रुग्णालयात दाखल होणे ही सामान्यतः ॲलोपवॅथक उपचार पद्धतीिी सांबांवधत आहे. मात्रत रुग्ण इतर 
प्रकारचे उपचारदेखील घेऊ िकतातत जसे:  

 युनानी 

 वसद्ध 

 होवमओपॅथी 

 आयुिेद 

 नॅचरोपॅथी इ. 

आता बहुसांख्य पॉवलसी या उपचाराांचा समाििे करतातत मात्र त्यामध्ये उप-मयादा असू िकतात.  

टेवलमेविसीि: वजथे कुठे िैद्यकीय विमा पॉवलसींच्या अटी आवण वनयमाांमध्ये वनयवमत िैद्यकीय 
सल्ल्याला परिानगी वदली आहे वतथे आयआरडीएआयने विमाकत्यांना टेवलमेवडसीनला परिानगी 
द्यायला साांवगतले आहे.  
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घराबाहेर पडणे टाळण्यासाठी ककिा कोरोना विर्षाणचू्या सांसगामुळे स्ितः अलगीकरणात असतील तरत 
ज्या पॉवलसीधारकाांचीत िैद्यकीय ययािसावयकाचा ऑनलाईन ककिा टेवलफोनिरून सल्ला घेण्यास 
पसांती असेल त्याांना यामुळे मदत होईल. 

अवंतम देय दाव्यािर पोहोचणे: दाययाची देय रक्कम ठरिणारे घटक आहेत: 

a) पॉवलसीअांतगथत सदस्यासाठी उपलब्ध असलेली विम्याची रक्कम  

b) आधीच कोणताही दािा केला असल्यास तो विचारात घेऊन सदस्यासाठी पॉवलसीअांतगथत 
उपलब्ध असलेली विल्लक विम्याची रक्क्कम:  

c) उप-मयादा  

d) आजाराांिी सांबांवधत काही विविष्ट मयादा असल्यास तपासा  

e) सांवचत बोनस वमळण्याचा अवधकार आहे की नाही ते तपासा  

f) मयादेसह सांरक्षण देण्यात आलेले इतर काही खचथ:  

अांवतमतः जे पैसे चुकते केले जातात ते िाजिी आवण वनत्याचे िुल्क असतात म्हणजे सेिा ककिा 
पुरिठ्याांसाठी िुल्कत जे आजार/ दुखापतीचे स्िरूप विचारात घेऊन विविष्ट प्रदात्यासाठी 
प्रमाणभतू िुल्क असतात आवण त्या भौगोवलक के्षत्रात एकसमान ककिा एकसारख्या सेिाांसाठी 
प्रचवलत िुल्काांिी सुसांगत असतात. 

आधी प्रत्येक टीपीए/ विमाकत्याची स्ितःची देय नसलेल्या बाबींची यादी होतीत आता ते सिथ 
आयआरडीएआयच्या आरोग्य विमा प्रमाणीकरण मागथदिथक तत्िाां अांतगथत प्रमाणीकृत केले आहे. 

c) दाव्याची रक्कम देणे  

एकदा दाययाची रक्कम कालली कीत ग्राहकाला ककिा रुग्णालयाला जसे प्रकरण असेल त्याप्रमाणे 
दाययाचे पैसे वदले जातात. दाययाची रक्कम एकतर चेकिारे वदली जाते ककिा दाययाचे पसेै 
ग्राहकाच्या बँक खात्यात हस्ताांतवरत केले जातात.  

d) दािे फेटाळणे  

आरोग्य दाययाांचा अनुभि असे दाखितो की सादर केलेले 10% ते 15% दाि े पॉवलसींच्या 
अटींमध्ये बसत नाहीत. हे िगेिगेळ्या कारणाांमुळे होऊ िकतेत त्यापैकी काही खाली वदली आहेत: 

i. रुग्णालयात दाखल करण्याची तारीख विम्याच्या कालािधीत नाही.  

ii. ज्या सदस्यासाठी दािा केला आहे त्याला सांरक्षण नाही. 

iii. पूिीपासून असलेल्या आजारपणामुळे (वजथे पॉवलसी अिी क्स्थती िगळते).  
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iv. कोणत्याही िैध कारणाविना दािा सादर करण्यात अिाजिी उिीर. 

v. कोणताही सव्य उपचार नाही; रुग्णालयात केिळ तपासणीसाठी दाखल केले होते.  

vi. उपचार केलेला आजार पॉवलसीअांतगथत िगळलेला आहे. 

vii. मद्याचे ककिा अांमली पदाथांचे अवतसेिन हे आजारपणाचे कारण आहे  

viii. रुग्णालयात 24 तासाांपेक्षा कमी काळ दाखल केले होते. 

दािा फेटाळला ककिा अस्िीकार केला तर (कोणत्याही कारणामुळे) विमा कां पनीने ग्राहकाला लेखी 
स्िरूपात कळिले पावहजे. समान्यपणेत असे नकाराचे पत्र नकार देण्यामागील कारण नमूद करतेत 
पॉवलसीच्या कोणत्या अटी/ वनयमाांिर दािा फेटाळला गेला आहे ते साांवगतले जाते.  

दािा नाकारला तरत विमाकत्याकडे दाद मागण्यावििाय ग्राहकासमोर खालील वठकाणी सांपकथ  
साधण्याचाही पयाय असतो:  

 विमा लोकपाल ककिा  

 ग्राहक आयोग ककिा  

 आयआरडीएआय ककिा  

 कायदा न्यायालये.  

e) संियास्पद दाव्यांची कंपन्या/टीपीएंकिूि अवर्धक तपिीलिार तपासणी आिश्यक असते  

जेयहा कधी विमा कां पनीला लबाडीची िांका येते तेयहा ते दाययाांची तपासणी करू िकतात. 
आरोग्य विम्यामध्ये केल्या जाणाऱ्या फसिणुकीची काही उदाहरणे पुलीलप्रमाणे आहेत: 

i. पररूपधारणत विमाकृत ययक्ती आवण उपचार घेणारी ययक्ती या दोन वभन्न ययक्ती आहेत. 

ii. बनािटी दस्तऐिज तयार करणे ज्यामुळे रूग्णालयीन प्रििे नसतानाही दािा केला 
जाईल. 

iii. खचथ िालिनू साांगणेत एक तर रूग्णालयाच्या मदतीने ककिा बाहेरून खोटी वबले आणनू ती 
जोडणे. 

iv. वनदानाचा खचथ भरून कालण्यासाठीत जो बऱ्याच पवरक्स्थतींमध्ये उच्च असतोत बाय रूग्ण 
उपचाराांना इन-पेिांट/रूग्णालयीन उपचार दाखविणे. 

याची नोंद घेतली पावहजे कीत ज्या दाययाांची तपासणी करण्याची गरज असते त्या तपासण्या 
लिकरात लिकर सुरू कराययात आवण पूणथ कराययातत कोणत्याही प्रकरणात दाययाची सूचना 
प्रा्त झाल्याच्या तारखेपासून 90 वदिसाांच्या नांतर तपासणी होता कामा नये. तपासणी पूणथ 
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झाल्यानांतर 30 वदिसाांच्या आत दाययाची पूतथता केली पावहजे. (कृपया आयआरडीएआय 
(पॉवलसीधारकाांचे सांरक्षण)त 2017 वनयमन आवण त्यानुसार अद्ययाित झालेले वनयम पाहा) 

f) टीपीएिारे रोखविरवहत दािा पूतसता प्रविया  

रोखविरवहत सुविधा किा प्रकारे काम करते? याच्या कें द्रस्थानी टीपीए विमाकत्याने रुग्णालयािी 
केलेला करार असतो. इतर िैद्यकीय सेिा प्रदात्याांबरोबरही करार केले जाऊ िकतात. 
रोखविरवहत सुविधा प्रदान करण्यासाठी िापरल्या जाणाऱ्या प्रव्येिर या विभागात चचा केली 
आहे: 

तक्ता 3.1 

पायरी 1 

 आरोग्य विम्याअांतगथत सांरक्षण असलेल्या ग्राहकाला काही आजार झाला ककिा 
दुखापत झाली आवण त्यामुळे त्याला रुग्णालयात दाखल करण्याचा सल्ला देण्यात 
आला. तो/ती (ककिा त्याच्या/ वतच्या ितीने कोणीतरी) विम्याचे पुलील तपिील 
घेऊन रुग्णालयाच्या विमा कक्षािी सांपकथ  साधतात: 
i. टीपीएचे नाित  
ii. ग्राहक सदस्यत्ि ्माांकत  
iii. विमाकत्याचे नाित इ. 

पायरी 2 

 रुग्णालय पलुीलप्रमाणे आिश्यक मावहती सांकवलते करते:  
i. आजारपणाचे वनदान 
ii. उपचारत  
iii. उपचार करणाऱ्या डॉक्टराांचे नाित  
iv. रुग्णालयात वकती वदिस दाखल यहाि ेलागेल आवण  
v. अांदाजे खचथ  
 ही मावहती रोखविरवहत परिानगी फॉमथ नािाच्या प्रारूपात सादर केली जाते. 

पायरी 3 
 टीपीए रोखविरवहत परिानगी फॉमथमध्ये वदलेल्या मावहतीचा अभ्यास करतो आवण 

रोखविहवरत परिानगी प्रदान करता येईल का आवण जर देता येणार असेल तर 
वकती रकमेला परिानगी द्यािी याचा वनणथय घेतो आवण तसे विनाविलांब 
रुग्णालयाला कळितो.  

पायरी 4 
 टीपीएने परिानगी वदलेली रक्कम रुग्णाच्या खात्यामध्ये जमा करून, रुग्णालय 

रुग्णािर उपचार करते. सदस्याला उपचाराययवतवरक्त इतर खचासाठी पसेै जमा 
करण्यास ककिा पॉवलसीअांतगथत सहयोगी देयक आिश्यक असल्यास ते करायला 
साांवगतले जाऊ िकते. 
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पायरी 5 

 जेयहा रुग्ण वडस्चाजथसाठी तयार असतो तेयहा रुग्णालयत विम्याअांतगथत समाविष्ट 
प्रत्यक्ष उपचाराचा खचथ टीपीएने मांजूर केलेल्या रुग्णाच्या खात्यात जमा करण्यात 
आलेल्या रकमेिी जुळिनू पाहते.  

 जर जमा झालेली रक्कम कमी असेल तर रुग्णालय रोखविरवहत उपचारासाठी 
अवतवरक्त ्ेवडटच्या मांजुरीची विनांती करते.  

 टीपीए त्याचे विश्लेर्षण करते आवण अवतवरक्त रक्कम मांजूर करते.  

पायरी 6 
 रुग्ण वबगर-स्िीकायथ िुल्क स्ितः भरतो आवण वडस्चाजथ घेतो. दस्तऐिजीकरण पूणथ 

करण्यासाठी त्याला दाययाच्या फॉमथिर आवण वबलािर सही करायला साांवगतले 
जाते.  

पायरी 7  रुग्णालय सिथ दस्तऐिज सांकवलत करते आवण वबलािर प्रव्या करण्यासाठी 
दस्तऐिज टीपीएसमोर सादर करते  

पायरी 8  टीपीए दाययािर प्रव्या करतो आवण तपिील पडताळून पावहल्यानांतर 
रुग्णालयाला पसेै देण्याची विफारस करतो.  

g) ग्राहकािे हे सुविक्श्चत केले पावहजे की त्याच्याकिे/ वतच्याकिे त्याच्या/ वतच्या विम्याचे 
तपिील आहेत.  

यामध्ये त्याचे टीपीए काडथत पॉवलसीची प्रतत सांरक्षणाच्या अटी आवण वनयम इ.  

जेयहा हे उपलब्ध नसतील तेयहा तो टीपीएिी सांपकथ  साधू िकतो (24 तास हेल्पलाईनच्या 
माध्यमातून) आवण तपिील मागू िकतो.  

i. आपल्या कन्सल्ल्टग डॉक्टरने सुचिलेले रुग्णालय टीपीएच्या नेटिकथ मध्ये आहे की नाही हे 
ग्राहकाने तपासले पावहजे. नसेल तरत त्याने टीपीएकडे उपलब्ध पयाय तपासणे आिश्यक 
आहेत वजथे अिा उपचाराांसाठी रोखविरवहत सुविधा उपलब्ध आहे. 

ii. परिानगी-पूिथ फॉमथमध्ये अचकू तपिील भरले आहेत याची त्याने/ वतने खात्री करून घेतली 
पावहजे. हा फॉमथ आयआरडीएआयने 2013 मध्ये जारी केलेल्या आरोग्य विम्यातील 
प्रमाणीकरणािरील मागथदिथक तत्िाांनुसार प्रमीणकृत केला आहे. जर प्रकरण स्पष्ट नसेल 
तरत टीपीए रोखविरवहत सुविधा नाकारू िकतो ककिा िांका उपक्स्थत करू िकतो. 

iii. रुग्णालयाचे िुल्क खोलीचे भाडे ककिा मोतीकबदूसारख्या वनर्थदष्ट उपचाराांिरील मयादाांिी 
सुसांगत आहेत याची त्याने/ वतने सुवनक्श्चती करणे आिश्यक आहे.  

iv. ग्राहकाने टीपीएला वडस्चाजथची मावहती आगाऊ वदली पावहजे आवण वडस्चाजथपूिी आिश्यक 
असू िकेल अिी अवतवरक्त मांजुरी टीपीएला पाठिण्याची रुग्णालयाला विनांती केली पावहजे. 
यामुळे रुग्णाला विनाकारण रुग्णालयात प्रतीक्षा करािी लागणार नाही याची सुवनक्श्चती 
होईल. 
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असेही होऊ िकते कीत ग्राहक रुग्णालयात रोखविरवहत उपचारासाठी विनांती करतो आवण मांजुरी 
घेतो पण रुग्णाला दुसरीकडे दाखल करण्याचा वनणथय घेतो. अिा प्रकरणाांमध्येत ग्राहकाने 
रुग्णालयाला कळिले पावहजे आवण रोखविरवहत सुविधेचा िापर केला जात नसल्याचे टीपीएला 
कळिण्यास साांवगतले पावहजे. 

जर हे झाले नाही तरत मांजूर रक्कम ग्राहकाच्या पॉवलसीमध्ये अडकू िकते आवण पुलील विनांतीच्या 
िळेी मांजुरी वमळिताना पूिथग्रह आड येऊ िकतात.  

C. आरोग्य विमा दाव्यांमर्धील दस्तऐिजीकरण  

या विभागात ग्राहकाने सादर कराियाच्या प्रत्येक दस्तऐिजाची गरज आवण मजकूर स्पष्ट करण्यात 
आला आहे:  

1. विस्चाजस सारांि  

वडस्चाजथ साराांि म्हणजे आरोग्य विम्याच्या दाययािर प्रव्या करण्यासाठी आिश्यक असलेला सिात 
महत्िाचा दस्तऐिज. त्यामध्ये रुग्णाच्या क्स्थतीविर्षयी आवण उपचार पद्धतीची सांपूणथ मावहती 
तपिीलाने वदलेली असते आवण दाययािर प्रव्या करणाऱ्या ययक्तीला आजारपण/ दुखापत आवण 
उपचार पद्धती समजून घेण्यासाठी त्याची अवतिय मदत होते. दुदैिाने रुग्ण िाचला नाही तर अनेक 
रुग्णालयाांमध्ये वडस्चाजथ साराांिाला मृत्य ूसारांि असे म्हणतात. वडस्चाजथ साराांिाची नेहमी मूळ प्रत 
मावगतली जाते. 

2. तपासणी अहिाल  

तपासणी अहिाल वनदान आवण उपचाराांची तुलना करण्यास सहा्य करतातत त्यामुळे उपचार का 
घ्याि ेलागले ती नेमकी क्स्थती समजून घेण्यासाठी आिश्यक मावहती वमळते आवण रुग्णालयात दाखल 
असताना झालेल्या प्रगतीची मावहती वमळते उदा. रक्ताच्या चाचणीचे अहिालत एक्स-रे अहिाल आवण 
बायो्सी अहिाल. विविष्ट विनांती केल्यास विमाकता एक्स-रे आवण इतर वफल्म्स ग्राहकाला परत 
करू िकतो. 

3. एकवत्रत आवण तपिलीिार वबले: 

विमा पॉवलसीअांतगथत वकती पैसे भरायचे त्याचा वनणथय या दस्तऐिजािरून होतो. एकवत्रत वबलाांमुळे 
एकां दर वचत्र सादर होते असतेत तर तपिीलिार वबल सांदभथ कोडसवहत बारकाि े देतात. वबलाांच्या 
नेहमी मूळ प्रतीच प्रा्त यहायया लागतात.  
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4. देयक चुकते केल्याची पािती 

आरोग्य विमा दाययाच्या भरपाईसाठी भरलेल्या रकमेची रुग्णालयाकडून औपचावरक पािती वमळणेही 
आिश्यक असतेत जी एकूण वबलाइतकी असायला हिी.  

पाितीिर ्माांक असला पावहजे ककिा विक्का असला पावहजे आवण ती मूळ स्िरूपात सादर केली 
गेली पावहजे.  

5. दाव्याचा फॉमस 

दाययाचा फॉमथ ही दाययािर प्रव्या करण्यासाठी औपचावरक आवण कायदेिीर विनांती असते आवण ती 
ग्राहकाने सही करून मूळ स्िरूपात सादर केली पावहजे. हा दाययाचा फॉमथ आता आयआरडीएआयने 
प्रमाणीकृत केला आहे. 

आजारत उपचार इत्यादींिरील मावहतीबरोबरचत विमाधारक ययक्ती दाययाच्या फॉमथमध्ये करत 
असलेली घोर्षणा हे कायदेिीर अथाने सिात महत्िाचे दस्तऐिज असते.  

6. पवरचयाचा पुरािा  

आपल्या आयुष्यात विविध कामाांसाठी पवरचयाच्या पुराययाांचा िापर िालला असतानात विमा सांरक्षण 
असलेली ययक्ती आवण उपचार करण्यात आलेली ययक्ती एकच आहेत का हे पडताळून पाहण्यात 
पवरचयाचा सिथसाधारण परुािा मदत करतो. सामान्यपणे मतदान ओळखपत्रत िाहनचालकाचा 
परिानात पॅन काडथत आधार काडथत इ. ओळख दस्तऐिज मावगतले जातात.  

7. विविष्ट दाव्यांिी संबंवर्धत दस्तऐिज  

काही विविष्ट प्रकारचे दाि ेआहेतत ज्यासाठी उपरोक्ल्लवखत दस्तऐिजाांवििाय अवतवरक्त दस्तऐिज 
आिश्यक असतात. ते पुलीलप्रमाणे आहेत:  

a) अपघाताचे दािते वजथे एफआयआर ककिा रुग्णालयाने नोंदणीकृत पोलीस स्टेिनला जारी 
केलेल िैद्यक-न्यावयक प्रमाणपत्र आिश्यक असू िकते. 

b) गुांतागुांतीच्या ककिा उच्च मूल्याच्या दाययाांच्या बाबतीत केस इनडोअर पेपसथ.  

c) वजथे लागू असेल वतथे डायवलवसस / केमोथेरपी/ वफवजयोथेरपी तक्ते. 

d) रुग्णालय नोंदणी प्रमाणपत्रत वजथे रुग्णालयाच्या ययाख्येचे पालन करण्यात आले आहे का हे 
तपासले पावहजे.  
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स्ितःची चाचणी घ्या 2 

रुग्णालयात दाखल असलेल्या रुग्णािर केलेल्या सिथ उपचाराांचे तपिील असलेले कोणते दस्तऐिज 
रुग्णालयात राखले जाते? 

I. तपासणी अहिाल  

II. वडस्चाजथ साराांि  

III. केस पेपर  

IV. रुग्णालय नोंदणी प्रमाणपत्र  

स्ितःची चाचणी घ्या 3 

दाययाांच्या क्स्थतीच्या आधारािरत विमाकत्याच्या जमाखचथ पुस्तकातत सिथ दाययाांसाठी केलेल्या 
तरतुदीच्या रकमेला ________ म्हणतात. 

I. पूकलग 

II. अकाउांकटग 

III. राखीि वनधी तयार करणे  

IV. गुांतिणूक करणे 

D. तृतीय पक्ष प्रिासकाची (टीपीए) भूवमका 

टीपीएच्या भवूमकेिर आधीच्या प्रकरणाांमध्ये देखील चचा करण्यात आली आहे. टीपीएिारे देऊ 
करण्यात आलेल्या सेिा जाणून घेणे महत्िाचे आहे जेणेकरून सेल्स पसथन ग्राहकाला योग्य सेिा देऊ 
िकेल.  

विमा पॉवलसीची वि्ी आवण जारी केल्यानांतर टीपीए सेिाांची यया्ती सुरू होते. विमाकता टीपीए 
िापरत नसेल तरत या सेिा कां पनीतील अांतगथत टीमकडून वदल्या जातात.  

1. आरोग्य विम्याची वििी पश्चात सेिा  

a) एकदा प्रस्ताि (आवण वप्रवमयम) स्िीकारला की सांरक्षण सुरू होते.  

b) पॉवलसीची सेिा देण्यासाठी टीपीएचा िापर करायचा असेल तरत विमाकता ग्राहक आवण 
पॉवलसीची मावहती टीपीएला देतो. 

c) टीपीए सदस्याांची नािनोंदणी करतो (प्रस्तािक ही पॉवलसी घेणारी ययक्ती असतेत तर या 
पॉवलसीअांतगथत ज्याांना सांरक्षण वमळते त्याांना सदस्य म्हणतात) आवण भौवतक ककिा 
इलेक्ट्रॉवनक काडथच्या स्िरूपामध्ये सदस्यत्ि जारी करू िकतो. 
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d) रोखविरवहत सुविधेचा लाभ घेण्यासाठी तसेच रुग्णालयात दाखल करण्यासाठी ककिा सांरक्षण 
असलेले उपचार घेण्यासाठी जेयहा सदस्याला पॉवलसीच्या आधाराची गरज असते तेयहा 
दाययािर प्रव्या करण्यासाठी टीपीएचे सदस्यत्ि िापरले जाते. 

e) टीपीए दाययािर ककिा रोखविरवहत सुविधेच्या विनांतीिर प्रव्या करतो आवण 
विमाकत्याबरोबर मान्य केलेल्या िळेेत सेिा प्रदान करतो. 

f) विमाधारक ययक्तीने पॉवलसी आवण टीपीएिी सांबांध दिथिणारे ओळखपत्र सोबत बाळगले 
पावहजे.  

g) रोखविरवहत सुविधेची विनांती करण्यासाठी वदलेल्या मावहतीच्या आधारािर टीपीए 
रुग्णालयाला पूिथ-परिानगी ककिा हमीपत्र जारी करते.  

h) वजथे मावहती स्पष्ट ककिा उपलब्ध नसेल वतथे टीपीए रोखविरवहत सुविधेची विनांती फेटाळू 
िकतो. अिा प्रकरणाांमध्ये नुकसानभरपाईच्या आधारािर दाययाांची तपासणी केली जाऊ 
िकते. 

2. ग्राहक संबंर्ध आवण संपकस  व्यिस्थापि  

टीपीए दाययाांची सेिा देण्यात सहभागी असल्यामुळेत त्याांच्याकडे नेहमी स्ितःची त्ार वनिारण यांत्रणा 
असते.  

E. दाव्यांचे व्यिस्थापि – िैयक्क्तक अपघात 

दाययाची अवधसूचना प्रा्त झाल्यानांतर खालील बाबी काळीजपूिथक तपासल्या पावहजेत: 

a) ज्या ययक्तीच्या सांदभात दािा करण्यात आला आहे वतला पॉवलसीअांतगथत सांरक्षण वदलेले आहे  

b) अपघाताच्या तारखेला पॉवलसी िैध आहे आवण वप्रवमयम प्रा्त झाला आहे  

c) झालेले नुकसान पॉवलसीच्या कालािधीत आहे  

d) नुकसान हे “अपघाता”नेच झाले आहेत आजारपणाने नाही  

e) काही फसिणकू झाल्यासारखे िाटत आहे का ते तपासा आवण गरज असल्यास तपासणी करा  

f) दाययाची नोंदणी करा आवण त्यासाठी राखीि वनधी तयार करा 

g) टनथअराउांड िळे (सेिा देण्याचा कालािधी) राखा आवण ग्राहकाला दाययाच्या घडामोडींविर्षयी 
मावहती देत राहा.  
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1. दाव्यांची तपासणी  

दाययाांची तपासणी म्हणजे दाययाांची िैधता वनक्श्चत करणे आवण नुकसानाचे वनक्श्चत कारण आवण 
प्रमाण िोधून कालणे. दाययाचे दस्तऐिज प्रा्त झाल्यानांतरत जर दािा सांियास्पद आलळला तरत दािा 
पडताळणीसाठी अांतगथत/ ययािसावयक तपासकाकडे पाठिला जाऊ िकतो. 

उदाहरण 

प्रकरण मागथदिथक तत्िाांचे उदाहरण: 

रस्ते िाहतूक अपघात  

i. घटना कधी घडली – अचूक िळे आवण तारीख स्थान? तारीख आवण िळे  

ii. विमाधारक ययक्ती पादचारी होतीत प्रिासी म्हणून प्रिास करत होती/ दुचाकीिर मागे बसली 
होती की अपघात झालेले िाहन चालित होती? 

िैयक्क्तक अपघात दाव्यांमर्धील काही संभाव्य फसिणुकी आवण तु्रटींची उदाहरणे: 

i. टीटीडी कालािधी िालिनू साांगणे.  

ii. आजारपणाला अपघात म्हणनू दाखिणेत उदा. पॅथॉलॉवजकल कारणाांमुळे झालेली पाठदुखी 
घरामध्ये ‘पडलो/ घसरलो’ असे नोंदिनू पीए दाययामध्ये रुपाांतवरत करून साांगणे 

िैयक्क्तक अपघात दाययाांची पूतथता करताना वडस्चाजथ यहाउचर हे महत्िाचे दस्तऐिज असतेत वििेर्षतः 
मृत्यूचा दािा करताना. तसेच प्रस्तािाच्या िळेी नामवनदेिनाचे तपिील प्रा्त करणे महत्िाचे असते 
आवण तो पॉवलसी दस्तऐिजाचा भाग असला पावहजे.  

2. दािा दस्तऐिजीकरण – प्रत्येक कंपिी एक यादी देते  

a) योग्य प्रकारे भरलेलात दािदेाराची नामवनदेवित ययक्ती/ कुटुांबातील सदस्याने सही केलेला 
िैयक्क्तक अपघात दािा फॉमथ  

b) प्राथवमक मावहती अहिालाची मूळ ककिा साक्षाांवकत प्रत. 

c) मृत्यू प्रमाणपत्राची मूळ ककिा साक्षाांवकत प्रत.  

d) ििविच्छेदन केले असल्याच्या अहिालाची साक्षाांवकत प्रत.  

e) एएमएल (अटँी-मनी लाडँकरग) दस्तऐिजाांची साक्षाांवकत प्रत – नािाच्या पडताळणीसाठी 
(पासपोटथ/ पॅन काडथ/ मतदान ओळखपत्र/ िाहनचालकाचा परिाना) पत्याच्या 
पडताळणीसाठी (टेवलफोन वबल/ बँक खात्याचे वििरणत विजेचे वबल/ रेिन काडथ) 
आिश्यक. 
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f)  प्रवतञापत्र आवण नुकसानभरपाई बाडँ असलेले कायदेिीर िारस प्रमाणपत्रत दोन्ही सिथ 
कायदेिीर िारिाांची सही असली पावहजे आवण नोटराईज केलेले असले पावहजे 

g)  विमाधारकाचे अपांगत्ि प्रमावणत करणारे वसक्यहल सजथन ककिा समकक्ष सक्षम डॉक्टराांचे 
कायमस्िरूपी अपांगत्िाचे प्रमाणपत्र.  

h)  उपचार करणाऱ्या डॉक्टरकडून अपांगत्िाचा प्रकार आवण अपांगत्िाचा कालािधी नमूद करणारे 
िैद्यकीय प्रमाणपत्र. वनयोक्त्याकडून रीतसर सही केलेले आवण सीलबांद केलेलेत रजेच्या 
नेमक्या कालािधीचे तपिील देणारे रजेचे प्रमाणपत्र. 

िरील यादी केिळ सूचक आहेत प्रकरणाच्या विविष्ट त्याांनुसारत वििेर्षतः फसिणुकीचा सांिय 
असलेल्या दाययाची तपासणी कराियाच्या प्रकणाांमध्ये पुलील दस्तऐिज (जखमाांच्या खुणाांचेत 
अपघाताच्या जागेचे फोटोत इत्यादींसह) आिश्यक असू िकतात. 

स्ितःची चाचणी घ्या 4 

कायमस्िरूपी सांपूणथ अपांगत्िाच्या दाययासाठी खालीलपकैी कोणते दस्तऐिज सादर करणे आिश्यक 
नसते?  

I. दािदेाराने योग्य प्रकारे भरून स्िाक्षरी केलेला िैयक्क्तक अपघात दािा फॉमथ.  

II. विमा पॉवलसीची प्रत. 

III. विमाधारकाचे अपांगत्ि प्रमावणत करणारे वसक्यहल सजथन ककिा समकक्ष सक्षम डॉक्टराांचे 
कायमस्िरूपी अपांगत्िाचे प्रमाणपत्र. 

IV. विमाधारक त्याची नेहमीची कामे करण्यास तांदुरुस्त असल्याचे प्रमावणत करणारेत उपचार 
करणाऱ्या डॉक्टराांचे तांदुरुस्ती प्रमाणपत्र. 

F. दाव्यांचे व्यिस्थापि – परदेिी प्रिास विमा  

या पॉवलसीअांतगथत सांरक्षणािर उत्पादन प्रकरणामध्ये आधीच चचा झाली आहे. या विभागामध्ये परदेिी 
प्रिासादरम्यान उद्भिलेले दाि ेकसे हाताळले जातात हे स्पष्ट करण्याचा प्रयत्न करण्यात आला आहे. 

दािा सेिांमध्ये मूलतः पुढील गोष्टींचा समािेि होतो: 

a) 24*7 आधारािर दाययाची अवधसूचना स्िीकारणे; 

b) दािा फॉमथ आवण प्रव्या पाठिणे;  

c) नुकसान झाल्यानांतर तातडीने काय केले पावहजे याबद्दल ग्राहकाला मागथदिथन करणे;  

d) िैद्यकीय आवण आजारपणाांच्या दाययाांसाठी रोखविरवहत सेिा परुिणे;  
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e) प्रत्याितथन आवण वनिासनाची सोय करणेत आपत्कालीन आगाऊ रोख देणे. 

सहाय्यक कंपन्या – परदेिी दाव्यांमर्धील भूवमका  

सहा्यक कां पन्याांची स्ितःची कायालये असतात आवण जगभरात त्याांच्यासारख्याच सेिा प्रदात्याांिी 
त्याांचे करार असतात. या कां पन्यात विम्या कां पन्याांच्या ग्राहकाांना पॉवलसीअांतगथत सांरक्षण वदलेल्या 
घटनाांच्या बाबतीत सहा्य देऊ करतात.  

दािा नोंदिण्यासाठी आवण मावहती देण्यासाठी या कां पन्या आांतरराष्ट्रीय टोलफ्री ्माांकाांसह 24*7 
कॉल सेंटर चालितात. तसेच त्या खालील सेिादेखील देऊ करतात आवण विविष्ट विमा कां पनीबरोबर 
झालेला करारत सांरक्षण लाभ इत्यादींप्रमाणे या सेिाांसाठीचे िुल्क बदलते.  

a) िैद्यकीय सहा्य सेिा: 

i. िैद्यकीय सेिा प्रदात्याांचे सांदभथ  

ii. रुग्णालयात दाखल करण्याची ययिस्था  

iii. आपत्कालीन िैद्यकीय वनिासनाची ययिस्था  

iv. आपत्कालीन िैद्यकीय प्रत्याितथनाची ययिस्था  

v. पार्थथिाचे प्रत्याितथन  

vi. करुणा (सवदच्छा) भेटीच्या ययिस्था  

vii. अल्पियीन मुलाांना सहा्य/ सोबत  

b) रुग्णालयात दाखल करताना आवण नांतर िैद्यकीय क्स्थतीिर देखरेख  

c) आिश्यक और्षधाांचे वितरण  

d) पॉवलसीमधील अटी आवण वनयम, आवण विमा कां पनीच्या मान्यतेनुसार रुग्णालयात दाखल 
झाले असताना झालेल्या िैद्यकीय खचाच्या भरपाईची हमी. 

e) सहल-पूिथ मावहती सेिा आवण इतर सेिा: 

i. क्यहसा आवण लसीकरणाच्या गरजा  

ii. दूतािास सांदभथ सेिा  

iii. हरिलेला पासपोटथ आवण हरिलेले सामान यासांबांधी सहा्य सेिा  

iv. आपत्कालीन सांदेि िहन सेिा  

v. बेल बाडँ ययिस्था  

vi. आपत्कालीन आर्थथक सहा्य  
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f) दुभार्षी सांदभथ  

g) कायदेिीर सांदभथ  

h) िवकलासोबत भेट  

a) रुग्णालयात दाखल करण्याची प्रविया  

i. एकदा विमाधारकाने विमा कां पन्याांना िैध आरोग्य ककिा परदेिी प्रिास विमा पॉवलसी वदली की 
बहुताांि रुग्णालये सिथ आांतरराष्ट्रीय विमा कां पन्याांकडून देयकाांची हमी स्िीकारतात.  

ii. रुग्णालये तातडीने उपचार सुरू करतात. जर विम्याचे सांरक्षण असेल तर विमा पॉवलसी पसेै 
देते अन्यथा रुग्ण ययक्तीला पैसे द्याि ेलागतात. देयकाांना विलांब होत असल्यामुळे रुग्णालयाांचा 
िुल्क िालिण्याकडे कल असतो.  

iii. विमाधारकासाठी सहा्यक कां पन्याांची टोल फ्री ्माांकाांिर नेटिकथ  रुग्णालयाांसांबांधी आवण 
कायथप्रणालींसांबांधी मावहती उपलब्ध असते.  

iv. रुग्णालयात दाखल करण्याची गरज पडल्यािर विमाधारकाने त्याबद्दल कॉल सेंटरला कळिणे 
आवण िैध प्रिास विमा पॉवलसीबरोबर वनर्थदष्ट केलेल्या रुग्णालयात जाणे आिश्यक असते. 

v. पॉवलसीची िैधता तपासण्यासाठी आवण सांरक्षणाांची पडताळणी करण्यासाठी रुग्णालये 
सामान्यतः कॉल सेंटर ्माांकाांिरून सहा्यक कां पन्याांिी/ विमाकत्यांिी सांपकथ  साधतात. 

vi. एकदा रुग्णालयाने पॉवलसी स्िीकारली की विमाधारक त्या रुग्णालयात रोखविरवहत 
आधारािर उपचार घेऊ िकतो.  

vii. विमाकता/ सहा्यक प्रदात्याांना ग्रायता वनक्श्चत करण्यासाठी आिश्यक असललेी काही 
मूलभतू मावहती याप्रमाणे आहे:  

1. आजाराचे तपिील  

2. कोणताही पूिेवतहास असला तरत रुग्णालयाचे तपिीलत भारतातील स्थावनक िैद्यकीय 
अवधकारी: 

 पूिेवतहासत सध्याचे उपचार आवण रुग्णालयातील पुलील वनयोवजत ्म आवण पुलील 
गोष्टी त्िवरत पाठिण्याची विनांती  

 उपचार करणाऱ्या वफवजवियनच्या वनिदेनासह दाययाचा फॉमथ  

 पासपोटथची प्रत  

 िैद्यकीय मावहती देण्यासाठीचा फॉमथ  
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b) िैद्यकीय खचस आवण इतर वबगर-िैद्यकीय दाव्यांची परतफेि: 

साधारणतः भारतात परत आल्यानांतर विमाधारक परतफेडीचे दाि ेदाखल करतात. दाययाचे 
कागदपत्र प्रा्त झाल्यानांतरत नेहमीच्या प्रव्येनुसार दाययािर प्रव्या केली जाते. सिथ 
स्िीकायथ दाययाांसाठी भारतीय रुपयाांमध्ये (INR) पैसे चुकते केले जातेत हे रोखविरवहत 
दाययाांसारखे नाहीत वजथे पैसे परदेिी चलनामध्ये भरले जातात. 

परतफेडीच्या दाययाांिर प्रव्या करतानात भारतीय रुपयाांमध्ये दावयत्िाचे प्रमाण 
ठरिण्यासाठीत नुकसानाच्या वदििी लागू असणारा चलनाचा विवनमय दर लागू केला जातो. 
त्यानांतर चेकिारे ककिा इलेक्ट्रॉवनक हस्ताांतरण पद्धतीने पैसे वदले जातात.  

c) िैद्यकीय अपघात आवण आजारपण खचांसाठी दाव्यांचे दस्तऐिजीकरण  

i. दाययाचा फॉमथ  

ii. डॉक्टरचा अहिाल  

iii. मूळ दाखला/ वडस्चाजथ काडथ  

iv. मूळ वबले/ पाित्या / वप्रक्स्््िन  

v. मूळ एक्स-रे अहिाल/ रोगवनदानात्मक (पॅथॉलॉवजकल) / तपासणी (इन्यहेक्स्टगेवटयह) 
अहिाल  

vi. प्रििे आवण वनगथमनाच्या विक्क्याांसह पासपोटथ/ क्यहसाची प्रत 

िरील यादी केिळ सूचक आहे. विविष्ट प्रकरण तपिीलाांनुसार ककिा विविष्ट विमाकत्याकडून 
पालन केले जात असलेले दािा पूतथता धोरण/ प्रव्या याांच्याप्रमाणे अवतवरक्त मावहती/ 
दस्तऐिजाांची आिश्यकता असू िकते. 

स्ितःची चाचणी घ्या 5 

एकदा विमाधारकाने विमा कां पन्याांना िैध __________ विमा पॉवलसी वदली की बहुताांि 
रुग्णालये सिथ आांतरराष्ट्रीय विमा कां पन्याांकडून देयकाांची हमी स्िीकारतात.  

I. कायदेिीर दावयत्ि  

II. कोरोना रक्षक  

III. परदेिी विमा  

IV. एन्डोमेंट  
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‘स्ितःची चाचणी घ्या’ची उत्तरे  

उत्तर 1 – अचूक पयाय आहे II. 

उत्तर 2 - अचूक पयाय आहे II. 

उत्तर 3 - अचूक पयाय आहे III. 

उत्तर 4 - अचूक पयाय आहे IV. 

उत्तर 5 - अचूक पयाय आहे III. 

सारांि 

a) विमा हे 'आश्िासन' आहे आवण पॉवलसी ही त्या आश्िासनाची ‘साक्षीदार’ असते. विमा उतरिलेली 
घटना घडल्यानांतर पॉवलसीअांतगथत दािा केला जातो तेयहा त्या आश्िासनाची खरी कसोटी असते. 

b) विमा कां पनीची दािा चुकता करण्याची क्षमता हा विम्यामधील महत्िाच्या गुणाांकन वनकर्षाांपैकी एक 
आहे. 

c) विमा विकत घेणारा ग्राहक का पवहला भागधारक तसेच दाययाचा प्रा्तकता असतो.  

d) रोखविरवहत दाययामध्ये नेटिकथ  रुग्णालय विमाकता/ टीपीएकडून पूिथ-मांजुरीच्या आधारे िैद्यकीय 
सेिा प्रदान करते आवण नांतर दाययाच्या पूतथतेसाठी दस्तऐिज सादर करते. 

e) परतफेडीच्या दाययामध्येत ग्राहक रुग्णालयात स्ितःचे पैसे भरतो आवण त्यानांतर देयकाच्या 
पैिाांसाठी विमाकता/ टीपीएकडे दािा सादर करतो.  

f) दाययाची मावहती देणे हा ग्राहक आवण दािा टीम दरम्यानचा सांपकाचा पवहला प्रसांग असतो.  

g) विम्याच्या दाययामध्ये विमा कां पनीला फसिणकुीचा सांिय आला तर तो तपासणीसाठी पाठिला 
जातो. विमाकता/ टीपीए दाययाची तपासणी अांतगथत टीमकडून करून घेऊ िकतात ककिा तो 
ययािसावयक तपास एजन्सीकडे पाठिला जाऊ िकतो.  

h) राखीि म्हणजे दाययाांच्या क्स्थतीिर आधावरत सिथ विमाकत्याच्या खातेियाांमधील दाययाांसाठी 
केलेल्या तरतुदीची रक्कम. 

i) दािा नाकारला तरत ग्राहकाजिळ विमाकत्याच्या प्रवतवनधीकडे दाद मागण्याबरोबरच विमा 
लोकपालाांकडे ककिा ग्राहक आयोगाकडे ककिा अगदी कायदा अवधकाऱ्याांकडे जाण्याचाही पयाय 
उपलब्ध असतो.  

j) फसिणुकी या बहुताांिी रुग्णालयात दाखल झाल्याच्या नुकसानभरपाई पॉवलसींमध्ये होतातत पण 
िैयक्क्तक अपघात पॉवलसींचाही फसि ेदाि ेकरण्यासाठी िापर केला जातो.  

k) टीपीएत विमाकत्याला अनेक महत्िाच्या सेिा प्रदान करतात आवण त्याबदल्यात िुल्क घेतात.  


