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आई.सी -74 – दायित्व बीमा 
पुस्तक में मूल पाठ 

अध्याय 2 पृष्ठ क्र. 53  

 

क) यिवारक एजेंयसिाां (Redressal agencies) 

इस अधिधियम के उदे्दश्य से धिम्िधिधितािुसार उपभोक्ता धििाद धििारक एजेंधसयों की स्थापिा की 
गयी है: 

i) यजला आिोग 

इस आयोग के अधिकार के्षत्र में ि ेधिकायतें आती हैं जहाां िस्तुओां या सेिाओां का मूल्य तथा दािा की 
गयी क्षधतपूर्तत राधि रु. 1 करोड़ से कम होती है. धजिा आयोग का आदेि तब तक अांधतम मािा जाता है 
जब तक धक ऐसा आदेि पाधरत होिे की तारीि से 30 धदि के भीतर उसके धिरुद्ध अपीि ि की जाए. 
धजिा आयोग को  अधिकार धदये गये हैं धक िह धिष्पादि हेतु समुधित धसधिि न्यायािय को आदेि 
भेज सकता है. 

ii) राज्ि आिोग 

इस धििारक प्राधिकारी के पास मूि, अपीिीय तथा पययिके्षीय अधिकार के्षत्र रहता है. यह धजिा आयोग 
से प्राप्त अपीिों पर धििार करेगा. ऐसे मामिों में जहाां िस्तुओां/सेिाओां का मूल्य तथा दािा की गयी 
क्षधतपूर्तत राधि रु. 1 करोड़ से अधिक ककतु रु.10 करोड़ से कम होती है,िहाां की जािे िािी धिकायतें 
इसके मूि अधिकार के्षत्र के अांतगयत आती हैं. 

iii) राष्ट्रीि आिोग 

अधिधियम के अांतगयत स्थाधपत अांधतम प्राधिकारी है राष्रीय आयोग.  इसके पास भी मूि, अपीिीय 
तथा पययिके्षीय अधिकार के्षत्र रहता है. यह राज्य आयोग की ओर से पाधरत धकये गये आदेि से 
उत्पन्ि अपीिों की सुििाई करेगा और अपिे मूि अधिकार के्षत्र के अांतगयत उि धििादों पर धििार 
करेगा जहाां िस्तुओां/सेिाओां का मूल्य तथा दािा की गयी क्षधतपूर्तत राधि रु. 10 करोड़ से अधिक होती 
है.  राष्रीय आयोग द्वारा धदये गये आदेि की तारीि से 30 धदि के भीतर उच्ितम न्यायािय में 
अपीि की जा सकती है. 

संशोधित पाठ के रूप में 

पाठ 02 पृष्ठ क्र.53. 
 

क)  यिवारक एजेंयसिाां (Redressal agencies) 

इस अधिधियम के उदे्दश्य से धिम्िधिधितािुसार उपभोक्ता धििाद धििारक एजेंधसयों की स्थापिा की 
गयी है: 

i. यजला आिोग 

इस आयोग के अधिकार के्षत्र में ि ेधिकायतें आती हैं जहाां िस्तुओां या सेिाओां का मूल्य तथा दािा की 
गयी क्षधतपूर्तत राधि रु. 50 िाि  से कम होती है. धजिा आयोग का आदेि तब तक अांधतम मािा जाता 
है जब तक धक ऐसा आदेि पाधरत होिे की तारीि से 45 धदि के भीतर उसके धिरुद्ध अपीि ि की जाए. 
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धजिा आयोग को  अधिकार धदये गये हैं धक िह धिष्पादि हेतु समुधित धसधिि न्यायािय को आदेि 
भेज सकता है. 

ii. राज्ि आिोग 

इस धििारक प्राधिकारी के पास मूि, अपीिीय तथा पययिके्षीय अधिकार के्षत्र रहता है. यह धजिा आयोग 
से प्राप्त अपीिों पर धििार करेगा. ऐसे मामिों में जहाां िस्तुओां/सेिाओां का मूल्य तथा दािा की गयी 
क्षधतपूर्तत राधि रु. 50 िाि  से अधिक ककतु रु.2 करोड़ से कम होती है,िहाां की जािे िािी धिकायतें 
इसके मूि अधिकार के्षत्र के अांतगयत आती हैं. 

iii. राष्ट्रीि आिोग 

अधिधियम के अांतगयत स्थाधपत अांधतम प्राधिकारी है राष्रीय आयोग.  इसके पास भी मूि, अपीिीय 
तथा पययिके्षीय अधिकार के्षत्र रहता है. यह राज्य आयोग की ओर से पाधरत धकये गये आदेि से 
उत्पन्ि अपीिों की सुििाई करेगा और अपिे मूि अधिकार के्षत्र के अांतगयत उि धििादों पर धििार 
करेगा जहाां िस्तुओां/सेिाओां का मूल्य तथा दािा की गयी क्षधतपूर्तत राधि रु. 2 करोड़ से अधिक होती 
है.  राष्रीय आयोग द्वारा धदये गये आदेि की तारीि से 30 धदि के भीतर उच्ितम न्यायािय में 
अपीि की जा सकती है. 
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पुस्तक में मूल पाठ 

अध्याय 2 पृष्ठ क्र. 54 

 

यित्र 3: यिवारक एजेंयसिाां  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

अपील 

उच्ितम न्िािालि 

रु.10 करोड़ से अयिक की 
यिकाितें 

 

रु. 1 करोड़ और रु.10 करोड़ के 

 बीि की यिकाितें 
 

रु. 1 करोड़ तक की यिकाितें 
 

राष्ट्रीि आिोग 

राज्ि आिोग 

यजला आिोग 

30 यदि के भीतर अपील 

अपील 
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संशोधित पाठ के रूप में 

पाठ 02 पृष्ठ क्र.54. 

 
यित्र 3: यिवारक एजेंयसिाां 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

उच्ितम न्िािालि 

रु. 2 करोड़ से अयिक की 
यिकाितें 

रु. 50 िाि और रु.2 करोड़ के 

 बीि की यिकाितें 

रु. 50 िाि तक की यिकाितें 

राष्ट्रीि आिोग 

राज्ि आिोग 

यजला आिोग 

30 यदि के भीतर अपील 

अपील 

45 यदि के भीतर अपील 


