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అన్ని హకుులు రజిర్వ్ చేయబడ్యా యి 

ఈ కోర్స్ మటెీరయిల్ ఇనస్రెన్స్ ఇన్స స్టిటయాట్ ఆఫ్ ఇండ్యిా (III) యొకు కలప్రీెటై్. ఈ కోర్స్ ఇనస్రెన్స్ 
ఇన్స స్టిటయాట్ ఆఫ్ ఇండ్యిా పరకీ్షలకు హాజర్యియా విద్యార్సు లకు అకడమిక్ ఇన్స పుట్ లను అంద్ ంచడ్యన్నకి 
ర్ూప్ ంద్ ంచబడ్ింద్ . ఈ కోర్స్ మెటరీియల్ న్న ఇన్స స్టిటయాట్ యొకు మ ందసుు  సమమతి మరియ  వ్లాతపూర్్క 
అనుమతి లేకుండ్య, ప్లక్షకింగల లేద్య మొతుంగల వ్లణజిా పయాోజనం కోసం ఉపయోగించకూడదు. 

కంట ంట్ లు అమలులోఉని ఉతుమమెనై పదధతులప్ల ై ఆధయర్పడ్ ి ఉంటాయి. ఇవి చటిపర్మెనై లేద్య ఇతర్ 
వివ్లద్యల విషయంలో వివర్ణలు లేద్య పరిష్లురలలను ఇవ్డ్యన్నకి ఉద్ేేశంచబడలేదు. 

ఇద్  ససచనయతమక సిడ్ీ మటెీరయిల్ మాతమాే. పరకీ్షలోన్న పశా్ిలు కవేలం ఈ సిడ్ీ మటెీరయిల్ నుండ్ి మాతమా ే
వస్లు యన్న అనుకోవదుే . 

 

 

ఈ సిడ్ీ మెటరీియల్ కు సంబంధ ంచినద్  ఏద్ ైనయ కమయాన్నకషేన్స కవర్వ ప్జేీలో ప్ేరకుని సబ ె కి్ ట టైిల్ మరియ  
ఏకెైక పచాుర్ణ సంఖ్ాను పసా్లు విససు  ctd@iii.org.in చిర్సనయమాకు పంపవచుు.  

పచాురించినద్ : స్లకరటర ీజనర్ల్, ఇనస్రనె్స్ ఇన్స స్టిటయాట్ ఆఫ్ ఇండ్ియా, G- బాా క్, ప్లా ట్ C-46, బాంద్యా కురలా  
కలంప్లా క్్, బాంద్యా (E) మ ంబ  ై– 400 051
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మ ందుమాట 
ఇనస్రనె్స్ ఇన్నటిటయాట్ ఆఫ్ ఇండ్యిా, (ఇన్నటటియాట్) ఇనస్రెన్స్ రెగ ాలేటర ీఅండ్ డ్ వలప మెంట్ అథయరటి ీ
ఆఫ్ ఇండ్ియా (ఐ.ఆర్.డి.ఎ.ఐ.) ససచించిన స్టలబస్ ఆధయర్ంగల బీమా ఏజెంటా కోసం ఈ కోర్స్ మటెీరయిల్ న్న 
అభివృద్ ధ  చసే్టంద్ . కోర్స్ మటెరీియల్ ను తయార్స చేయడంలో ఇండస్ీి  ీన్నపుణ లు ప్లలగొ నయిర్స. 

ఈ కోర్స్ ల ైఫ్, జనర్ల్ మరయి  హెల్ు  ఇనస్రనె్స్ కు సంబంధ ంచిన ప్లాథమిక పరజిఞా నయన్ని అంద్ సుు ంద్ , 
సంబంధ త వ్లాప్లర్ ర్ంగంలోన్న ఏజెంట్ లు వ్లరి వృతిున్న సరెైన కోణంలో అర్ుం చసేుకోవడ్యన్నక ివీలు కల్పిసుు ంద్ .  

కోర్స్ నయలుగ  విభాగలలుగల న్నరిమతమెైంద్ . ఏజెంటలా  కలవ్లలన్న కోర్సకునే వ్లరకిి పతా్ేా క విభాగలలు 
అంద్ ంచబడ్యా యి. (1) అవలోకనం - బీమా ఏజెంటలా  త్ లుసుకోవలస్టన బీమా ససత్యాలు, చటిపర్మెైన ససత్యాలు 
మరియ  రగె ాలేటరీ విషయాలను కవర్వ చసే్ే ఒక స్లధయర్ణ విభాగం. (2) ల ైఫ్ ఇనస్రనె్స్ ఏజెంటలా , (3) జనర్ల్ 
ఇనస్రనె్స్ ఏజెంటలా  మరయి  (4) హెల్ు  ఇనస్రెన్స్ ఏజెంటలా  కలవ్లలన్న ఆకలక్షించవే్లరిక ిఅంద్ ంచయర్స. 

విద్యార్సు లకు పరీక్షపతంా ఆకృతి మరియ  అడ్ిగ ేఆబ ెకిివ్ పశా్ిల ర్కలల గ రించి ఒక అవగలహన ఇవ్డ్యన్నక ి
కోర్స్లో మోడల్ పశా్ిల ఉద్యహర్ణ చరే్ుబడ్ింద్ . మోడల్ పశా్ిలు వ్లర్స నరే్సుకుని వ్లటిన్న 
మెర్సగ పర్చడంలో కూడ్య సహాయపడత్యయి.  

భీమా గతిశీల వ్లత్యవర్ణంలో పన్నచసేుు ంద్ . మారెుట్ లో జరిగే మార్సిల విషయంలో ఏజెంటలా  అప డ్టే్ గల 
ఉండ్యల్ప. వ్లర్స వాకిుగత అధ్ాయనం మరయి  సంబంధ త బీమా సంసులు ఏరలిటల చసే్టన అంతరొ్త శక్షణయ 
కలర్ాకరమాలలో ప్లలగొ నడం ద్య్రల జఞా నయన్ని ప్లంప్ ంద్ ంచుకోవ్లల్ప. 

ఈ పన్నన్న ఇన్స స్టిటయాట్ కి అంద్ ంచినందుకు ఐ.ఆర్.డి.ఎ.ఐ.కి ధ్నావ్లద్యలు. మటెీరయిల్ న్న అధ్ాయనం 
చేయడ్యన్నకి ఆసకిు ఉని వ్లర్ందరకిీ బీమా మారెుటింగ లో విజయం చకేూరలలన్న ఇన్నటిటయాట్ కోర్సకుంట ంద్ .  
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అధాుయం C-01 

బీమా యొక్ా పరిచయం 
అధాుయం పరచియం 

ఈ అధయాయం బీమా యొకు ప్లాథమిక అంశలలను పరచియం చేసుు ంద్ , ద్యన్న పరిణయమం మరియ  అద్  ఎలా 
పన్నచేసుు ంద్ో  త్ లుసుకోవడం లక్షాం. ఊహ ంచన్న సంఘటనల ఫల్పతంగల ఉతినిమయియా ఆరిుక నష్లి ల నుండ్ ి
బీమా ఎలా ర్క్షణ కల్పిసుు ంద్ో మరియ  పమాాద్యలు సంభవించినపుడు సహాయ స్లధ్నంగల ఎలా పన్నచసేుు ందో్ 
బో ధ ంచడ్యన్నకి ఇద్  తయార్సచయేబడ్ింద్ .  

అభాుస ఫలితాలు 

 

A. బీమా చరిత ామరియ  పరణియమం 

B. రిస్ు పూల్పంగ యొకు ససతంా 

C. రిస్ు మనేేజమెంట్ పదధతులు  

D. రిస్ు న్నర్్హణకు ఒక స్లధ్నంగల బీమా 

E. బీమాను ఎంచుకునే మ ందు పరగిణలోక ితీసుకోవలస్టనవి 

F. ఇనస్రనెు్మారెుటలప్ేాయర్సా  

G. సమాజంలో బీమా యొకు ప్లత ా
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A. బీమా-చరితర మరియు పరిణామక్రమం 

మనం అన్నశుతి పపాంచంలో జీవిసుు నయిం. వీటి గ రించి వింటలనయిమ : 

 రెైళ్లా  ఢకీొనడం 

 మొతుం పరసిరలలను నయశ్నం చేసుు ని వర్దలు 

 భవనయలను ధ్్ంసం చసేుు ని భయకంప్లలు 

 య వకులు ఊహ ంచన్న విధ్ంగల మర్ణసిుు నయిర్స 

రేఖాచతరం 1: మన చుటయి  జర్సగ తుని సంఘటనలు 

 
ఈ సంఘటనలు పజాలను ఆంద్ోళ్నకు మరియ  భయాన్నక ిఎందుకు గ రి చేస్లు యి?  

కలర్ణం చయలా  

i. మొదటది్ , ఈ సంఘటన్లు అన్సహ్ుమ ైన్వి. ఒక సంఘటనను ఊహ ంచి, అంచనయ వ్యేగల్పగతి్,ే 
ద్యన్నకి సనిదధంగల ఉంటామ . 

ii. రెండవద్ , ఇటలవంట ిఅనసహామెైన మరియ  అవ్లంఛనీయ సంఘటనలు తర్చుగల ఆరిిక్ న్షాి నిక ి
మరియు దుుఃఖానికి కారణం అవుతాయి. 
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భాగస్ల్మాం మరియ  పర్సిర్ మదేతు వావసును కల్పగ ి ఉండటం ద్య్రల ఇలాంటి సంఘటనల ద్య్రల 
పభాావితమెనై వాకుు లకు చుటలి పకుల వాకుు లు సహాయం చేయవచుు. బీమా విధయనం వ్ేల సంవత్రలల 
నయటది్ . పసాుు త బీమా ర్ూపం కేవలం రెండు లేద్య మయడు శ్త్యబాే ల ప్లతద్ . 

1. బీమా చరితర 

3000 BC నుండ్ి బీమా ఏద్ో  ఒక ర్ూపంలో ఉంద్ . అనకే నయగరకితలు, సమాజంలోన్న కొందర్స సభ ాలు 
అనుభవించిన నష్లి లన్నింటినీ పూల్పంగ మరయి  షరేింగ అన ేవిధయనయన్ని ప్లటించయర్స. ఇంద్ లో అన్యించిన 
కొన్ని మారలొ లను పరిశీల్పద్యే ం. 

2. పయరాకాలం న్ుండి బీమా - కొనిి ఉదాహ్రణలు  

బాటమీీ లోన్సు  

ర్వ్లణయలో సర్సకులు ప్ో గకటలి కునయి లేద్య ద్ ంగలి్పంచబడ్ినయ వ్లర ిర్సణయలను 
మాఫీ చయేడ్యన్నక ిబాబిలోన్స వ్ాుప్ారసలు తమ ర్సణద్యతలకు అదనపు డబ ు 
చ లా్పంచవే్లర్స.  
భర్ూచ్ మరియ  ససరత్ వ్ాుప్ారసలు కూడ్య ఇలాంటి విధయనయలను కల్పగ ి
ఉండ్వే్లర్స.  

దయగ్ల సంఘాలు/ 
సేిహ్పయరాక్ సంఘాలు 

7వ శ్త్యబాే న్నకి చ ంద్ న గీరకులు, మర్ణించిన సభ ాల కుటలంబాన్ని 
చససుకోవడ్యన్నకి మరయి  సభ ాన్న అంతాకిరయల ఖ్ర్సులను కూడ్య 
మ ందుగలనే చ లా్పంచవే్లర్స.  
ఇంగాండ్ లో కూడ్య ఇలాంటి పదధతులనే అనుసరించవే్లర్స. 

రోడెస 
సమ దంా ద్య్రల సర్సకులు పంపుతుని రోడ్ స్ గీరకు వ్లాప్లర్సలు, నౌకకు 
బర్సవు తగిొంచ ే విధయనం కలర్ణంగల తమ సర్సకులను నీళ్ళలోా కి త్ోస్టవ్సే్ట 
పరసి్టుతుల నష్లి న్ని పంచుకునవే్లర్స. 

చెైనీస వ్ాుప్ారసలు 
పురలతన కలలంలో చ నైయ వ్లాప్లర్సలు తమ వసుు వులను వ్ేరే్ర్స నౌకలోా  
పంప్వే్లర్స, ఒకవ్ళే్ కొన్ని పడవలు మ న్నగిప్ో యినయ వ్లట ినషిం ప్లక్షకింగలన ే
ఉంటలంద్ . 

3. బీమాలో ఆధునిక్ భావన్లు 

భార్తద్ేశ్ంలో జీవిత బీమా ససతంా ఉమమడ్ి-కుటలంబ వావసులో పతాిబంబసుు ంద్ . సభ ాన్న మర్ణం నుండ్ ి
ఉతినిమయియా నష్లి లను వివిధ్ కుటలంబ సభ ాలు పంచుకుంటార్స, తద్య్రల కుటలంబంలోన్న పతాి సభ ాడు 
సుర్క్షతిమెనై అనుభయతిన్న ప్ ందుత్యర్స. 
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ఆధ్ున్నక య గంలో ఉమమడ్ి కుటలంబ వావసు  విచిినిమె ై చిని కుటలంబాలు ఆవిర్భవించడం, రోజువ్లర ీ
జీవితంలో ఒతిుడ్తి్ో ప్లటల భదతా కోసం పతా్యామాియ వావసులను అభివృద్ ధ  చేయాల్ప్న అవసర్ం ఏర్ిడ్ింద్ . 
ఇద్  ఒక వాకిుక ిజీవిత బీమా యొకు ప్లామ ఖ్ాతను త్ ల్పయజేసుు ంద్ . 

i. లాయిడ్ు: ఆధ్ున్నక వ్లణజిా బీమా యొకు మయలాలు లండన్స లోన్న లాయిడ్్ కలఫీ హౌస్ లో 
ప్లార్ంభమయాాయి, ఇకుడ వ్లాప్లర్సలు సమ దంాలో వివిధ్ పమాాద్యల కలర్ణంగల వ్లర్స ఎదురకుని 
నష్లి లను పంచుకోవడ్యన్నక ిబీమాను అంగకీరించేవ్లర్స. 

ii. లండన్స లో 1706లో స్లు ప్టంచబడ్ిన పర్వ ప్లకుువల్ ఎససారనె్స్ అమికేబుల్ సర స ైటీ పపాంచంలోనే మొదట ి
జీవిత బీమా సంసుగల పరగిణించబడుతుంద్ . 

4. భారతదేశంలో బీమా చరితర 

a) భారతదేశం: భార్తద్శే్ంలో ఆధ్ున్నక బీమా ద్యద్యపు 1800 లేద్య సుమార్స ఆ మధ్ా కలలంలో లో 
విద్శేీ బీమా సంసులత్ో ఏజెనీ్లు మరెెైన్స ఇనస్రనె్స్ బీమా మొదలుప్లటిడం ప్లార్ంభమెైంద్ . 

ది ఓరియంటల్ ల ైఫ్ 
ఇన్సురెన్సు కో. లిమిటడె్ 

భార్తద్ేశ్ంలో ఒక ఇంగీాష్ కంప్లనీ మొదట ిజీవిత బీమా సంసుగల 
స్లు ప్టంచబడ్నిద్ .  

టటరటన్స ఇన్సురెన్సు కో. 
లిమిటెడ్. 

భార్తద్ేశ్ంలో స్లు ప్టంచబడ్ని మొదట ినయన్స-ల ైఫ్ బీమా సంసు 

బాంబే మయుచువల్ ఎష్యురెన్సు 
సర స ైటీ లిమిటెడ్. 

మొదట ిభార్తీయ బీమా సంసు . ఇద్  1870లో మ ంబ ైలో ఏర్ిడ్ింద్  

నేష్న్ల్ ఇన్సురనె్సు క్ంప నీ 
లిమిటెడ్ 

భార్తద్ేశ్ంలోన్న పురలతన బీమా సంసు . ఇద్  1906లో 
స్లు ప్టంచబడ్ింద్  

శ్త్యబేం ప్లార్ంభంలో స్ద్శేీ ఉదామం ఫల్పతంగల అనేక ఇతర్ భార్తీయ సంసులు స్లు ప్టంచబడ్యా యి. 
1జెటిిసన్స/జెటిిస్ో న్నంగ' అనేద్  సమ దంాలో ఉనిపుిడు ఓడ బర్సవును తగిొంచడ్యన్నక ికొంత సర్సకును విస్టరేయడ్యన్ని ససచిసుు ంద్ . 

ముఖుమ ైన్ద ి

a) బీమా చటిం 1938 భార్తద్ేశ్ంలో బీమా కంప్లనీల పవార్ునను న్నయంతిాంచే మొదటి చటిం. కలలానుగ ణంగల 
సవరించబడ్ని ఈ చటిం అమలులో కొనస్లగ త్ోంద్ . 
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b) జీవిత బీమా వ్లాప్లర్ం 1 స్లప్లింబర్వ 1956న జఞతీయం చయేబడ్ింద్  మరియ  ల ైఫ్ ఇన్సురెన్సు కారపొరేష్న్స 
ఆఫ్ ఇండయిా (ఎల్.ఐ.సి.) ఏరలిటల చయేబడ్ింద్ . 1956 నుండ్ి 1999 వర్కు, ఎల్ఐస్ట భార్తద్ేశ్ంలో 
జీవిత బీమా వ్లాప్లర్ం చేయడ్యన్నకి పతా్ేాక హకుులను కల్పగ ిఉంద్ . 

c) 1972లో, జీవిత్ేతర్ బీమా (నయన్స-ల ైఫ్) వ్లాప్లర్ం కూడ్య జఞతీయం చయేబడ్ింద్  మరయి  జన్రల్ 
ఇన్సురెన్సు కారపొరషే్న్స ఆఫ్ ఇండియా (జి.ఐ.సి.) ఇంకల ద్యన్న నయలుగ  అనుబంధ్ సంసులు 
స్లు ప్టంచబడ్యా యి. 

d) మలోో తార  క్మిటీ, 1994లో సమరిొంచన్ తన్ నివ్దేిక్లో, ప్ో టీ కోసం మారెుట్ ను త్ ర్వ్లలన్న స్టఫలర్స్ 
చేస్టంద్ . 

e) బీమా న్నయంతణా మరియ  అభివృద్ ధ  చటిం, 1999 (ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ.) ఆమోదంత్ో బీమా మారెుట్ 
2000లో సర్ళీకరించబడ్ింద్ , ఇద్  ఏప్టాల్ 2000లో చటిబదధమెనై న్నయంతణా సంసుగల ఇనస్రనె్స్ 
రెగ ాలేటరీ అండ్ డ్ వలప మెంట్ అథయరిట ీఆఫ్ ఇండ్ియా (ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ.) న్న కూడ్య స్లు ప్టంచింద్ .  

f) 2021లో ఇనస్రెన్స్ చటిం యొకు సవర్ణ, విద్శేీ ప్లటలి బడ్ిద్యర్సలు, భార్తీయ బీమా కంప్లనీలో చ లా్పంచిన 
ఈకి్ట ీమయలధ్నంలో 74% వర్కు కల్పగ ిఉండటాన్నక ిఅనుమతించింద్ . విద్ేశీ బీమా సంసులు ఇపుిడు 
రీఇనస్రెన్స్ చయేడ్యన్నక ిభార్తద్శే్ంలో శలఖ్లను ఏరలిటల చేసుకోవచుు. 

a. నేటట బీమా పరిశరమ (30 స ప ింబర్ 2021 నాటటకి) 

a) భార్తద్ేశ్ంలో 24 జీవిత బీమా సంసులు పన్నచసేుు నయియి. వీటిలో, ల ైఫ్ ఇనస్రనె్స్ కలరకిరషేన్స 
(ఎల్.ఐ.స్ట.) ఆఫ్ ఇండ్యిా పభా త్ ర్ంగ సంసు  మరియ  మిగలి్పన 23 జీవిత బీమా సంసులు ప్లైవై్ేట్ 
ర్ంగంలో ఉనయియి. 

b) 34 జనర్ల్ ఇనస్రనె్స్ కంప్లనీలు ఉనయియి, వ్లటలిో 4 - నేషనల్ ఇనస్రనె్స్ కో. ల్పమిట డ్, ద్  నసా 
ఇండ్యిా అససారనె్స్ కో. ల్పమిట డ్, ద్  ఓరయింటల్ ఇనస్రెన్స్ కో. ల్పమిట డ్ మరియ  య న టై డ్ 
ఇండ్యిా ఇనస్రనె్స్ కో. ల్పమిట డ్ అన్ని ర్కలల జనర్ల్ లత్ో వావహరించ ేప్ట.ఎస్.య . కంప్లనీలు. 
26 ప్లైవై్టే్ కంప్లనీలు జనర్ల్ ఇనస్రనె్స్ యొకు అన్ని ల ైనాత్ో కూడ్య వావహరిస్లు యి. 6 జనర్ల్ 
ఇనస్రనె్స్ సంసులు ఆరోగా బీమాలో మాతమా ే వావహరిస్లు యి. 2 పతా్ేా క బీమా సంసులు - 
అగిరకలుర్ల్ ఇనస్రనె్స్ కంప్లనీ [ఎ.ఐ.స్ట.] మరియ  ఎక్్ ప్ో రి్వ కెరడ్టి్ అండ్ గలారెంటసీ్ కలరకిరేషన్స 
[ఇ.స్ట.జి.స్ట], రెండస పభా త్ ర్ంగ సంసులుగల ఏరలిటల చయేబడ్యా యి. 
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c) ఒక రఇీనస్ూరనె్స్ కంప్లనీ ఉంద్  - జనర్ల్ ఇనస్రెన్స్ కలరకిరేషన్స ఆఫ్ ఇండ్యిా [GIC Re] 
మరియ  11 విద్శేీ రఇీనస్ూర్ర్సా  ఇవి శలఖ్ా (బాాంచ్) కలరలాలయాల ద్య్రల పన్నచేస్లు యి. 

d) భార్త పభా త్ం యొకు తప్లలా విభాగం (ఇండ్యిా ప్ో సి్ అన్న ప్టలుస్లు ర్స), ప్ో సిల్ ల ైఫ్ ఇనస్రనె్స్ 
అన్న ప్టలువబడ్ే జీవిత బీమా లావ్లద్వేీలు కూడ్య చసేుు ంద్ . ఇండ్యిా ప్ో సి్ ఇనస్రనె్స్ రగె ాలేటర్వ 
పరధి  నుండ్ి మినహాయించబడ్ింద్ . 

మిమమలిి పరకీ్ించుకోండి 1 

కింద్  వ్లటలిో భార్తద్ేశ్ంలోన్న బీమా పరిశ్రమకు న్నయంతణాయ సంసు ఏద్ ? 

I. ఇనస్రనె్స్ అథయరిట ీఆఫ్ ఇండ్ియా 

II. ఇనస్రనె్స్ రగె ాలేటరీ అండ్ డ్ వలప మెంట్ అథయరటిీ ఆఫ్ ఇండ్ియా 

III. ల ైఫ్ ఇనస్రెన్స్ కలరకిరేషన్స ఆఫ్ ఇండ్ియా 

IV. జనర్ల్ ఇనస్రనె్స్ కలరకిరషేన్స ఆఫ్ ఇండ్ియా 

బీమా ఎలా పనిచసేుత ంద ి

ఆధ్ున్నక వ్లణజిాం ఆస్టు  యాజమానాం ససతంాప్ల ైస్లు ప్టంచబడ్ంిద్ . ఆస్టు  నషిం లేద్య విధ్్ంసం వలా విలువను 
కోలోియినపుిడు, ఆస్టు  యజమాన్న ఆరిుక నష్లి న్ని చవిచసస్లు ర్స. ఈ నష్లి న్ని అనకే స్లర్ూపా ఆస్టు  
యజమానుల నుండ్ి చిని విరలళాలత్ో ర్ూప్ ంద్ ంచబడ్ిన స్లధయర్ణ ఫండ్ నుండ్ి భరీు చయేవచుు. నష్లి న్ని 
కల్పగించ ేసంఘటన నుండ్ి ర్క్షణ చేస్ ేఈ పకాిరయ బీమా అన్న ప్టలువబడుతుంద్ . 

ఒక వ్లణిజా ఆస్టు క ినషిం/విధ్్ంసం జర్గకుండ్య వాకిు మర్ణం మరయి  వ్ ైకలాం సంభవించిన సమయంలో 
రిస్ు ల పూల్పంగ యొకు ఈ విధయనం భినింగల పన్నచసేుు ంద్ . 

నిరాచన్ం 

బీమా అనదే్  ఇలాంటి అన్నశుత సంఘటనలు/పరసి్టుతులకు గ రెైన వ్లరలిో కొంత మంద్  నష్లి లను పంచుకునే 
పకాిరయగల పరగిణించబడుతుంద్ . 
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రేఖాచతరం 2: బీమా ఎలా పనిచేసుత ంద ి

 
అయిత్ే ఇకుడ కొన్ని పశా్ిలకు సమాధయనయలు కలవ్లల్ప. 

i. పజాలు కషిపడ్ి సంప్లద్ ంచిన డబ ును నషిప్ో వడ్యన్నకి, అంగీకరిస్లు రల? 

ii. వ్లర ిసహకలరలలు వ్లసువ్లన్నకి కలవలస్టన పయాోజనం కోసం ఉపయోగించబడుతునయియన్న వ్లర్స ఎలా 
విశ్్స్టస్లు ర్స? 

iii. వ్లర్స చయలా ఎకుువ లేద్య చయలా తకుువ చ లా్పసుు నయిర్న్న వ్లరికి ఎలా త్ లుసుు ంద్ ? 

iv. ఈ న్నధ్ుల న్నర్్హణ మరియ  నషిప్ో యిన వ్లరకిి చ లా్పంచే బాధ్ాత ఎవర్స తీసుకుంటార్స? 

ఈ పశా్ిలన్నింటకిీ సమాధయనంగల బామాద్యర్స అనేద్  వసుు ంద్ . బీమాద్యర్స పమాాద్యన్ని అంచనయ వ్ేస్లు డు, 
వాకిుగత విరలళాలను (ప్ీామియం అన్న ప్టలుస్లు ర్స) న్నర్ణయిస్లు డు మరయి  స్ేకరిస్లు డు, నష్లి లను మరయి  
ప్ీామియంలను పూల్ చేస్లు డు మరియ  నష్లి న్ని చవిచసస్టన వ్లరిక ిచ లా్పంచడ్యన్నక ిఏరలిటల చేస్లు డు. బీమా 
సంసు వాకుు లు మరయి  సంఘం యొకు నమమకలన్ని కూడ్య బీమాద్యర్స గలెుచుకోవ్లల్ప. 

1. బీమా అనేది విలువక్ు సంబంధించన్ద ి

a) మ ందుగల, ఆరిుక విలువ కల్పగని ఆస్టు  ఉండ్యల్ప. ఆస్టు  ఇలా ఉండవచుు: 

i. భౌతిక (ఫటజికల్) (కలర్స లేద్య భవనం వంటివి) లేద్య 

ii. భౌతికతేర్ (నయన్స-ఫటజికల్) (ఖ్ాాతి, గ డ్ విల్, ఎవరికెనైయ చ లా్పంచయల్ప్న బాధ్ాత వంటవిి) లేద్య 
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iii. వాకిుగత (ఒకరి కళ్లళ, అవయవ్లలు, శ్రీర్ం మరయి  శలరీర్క స్లమరలు ూలు వంటివి). 

b) ఒక న్నరిేషి సంఘటన జరగిిత్ ేఆస్టు  ద్యన్న విలువను కోలోివచుు. నషిప్ో యియ ఈ అవకలశలన్ని రసి్ు 
అంటార్స. రసి్ు ఈవ్ ంట్ యొకు కలర్ణయన్ని ఆపద అంటార్స. 

c) పూల్పంగ అన్న ప్టలువబడ్ే ఒక ససతంా ఉంద్ . ఇద్  వివిధ్ వాకుు ల నుండ్ి (ప్ీామియంలు అన్న ప్టలుస్లు ర్స) 
స్ేకరించడం. ఈ వాకుు లు ఒక ే విధ్మెనై ఆసుు లను కల్పగ ి ఉంటార్స, ఇవి ఒకే విధ్మెనై నష్లి లకు 
గ ర్వుత్యయి. వ్లరి ఆసుు లను చయలా సందరలభలలో 'రిస్ు లు' అన్న కూడ్య ససచిస్లు ర్స. 

d) ఈ న్నధ్ుల మొత్యు న్ని ఆపద కలర్ణంగల నషిప్ో యియ కొద్ ేమంద్ క ిసహాయం చయేడ్యన్నక ిఉపయోగిస్లు ర్స. 

e) న్నధ్ులను పూల్పంగ చేయడం మరియ  దుర్దృషివంతుల ైన కొద్ ేమంద్ కి పరహిార్ం చ లా్పంచడం అన ే
పకాిరయ బీమా సంసు  (ఇనస్రనె్స్ కంప్లనీ) ద్య్రల న్నర్్హ ంచబడుతుంద్ . 

f) ఈ పూల్పంగ మెకలన్నజంలో ప్లలగొ నయలన్న కోర్సకునే పతాి వాకిుత్ో బీమా సంసు బీమా కలంటాాకి్ 
కుదుర్సుకుంటలంద్ . ఇందులో ప్లలగొ నే వాకుు లను బీమాద్యర్స అంటార్స. 

2. బీమా రిసా భారానిి తగిగసుత ంద ి

బీమా రిస్ు భార్ం అనదే్  ఒక న్నరిేషి నషి పరిస్టుతి/సంఘటనకు గ రకిలవడం వలా భరించయల్ప్న ఖ్ర్సులు, నష్లి లు 
మరియ  వ్ ైకలాాలను ససచిసుు ంద్ . 

రేఖాచతరం 3: ఒక్రస మోసే పరమాద భారాలు 

 
ఒకర్స మోసుకళెళళ రెండు ర్కలల పమాాద భారలలు ఉనయియి - ప్రా థమిక్ మరియు దిాతీయ. 
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a)  ప్రా థమిక్ (ప ైైమరీ) రిసా భారం 

ప్లాథమిక (ప్లైమైరీ) రసి్ు భార్ం లో వ్లసువ్లన్నకి పూార్వ రసి్ు ఈవ్ ంట్ ల ఫల్పతంగల కుటలంబాలు (మరియ  
వ్లాప్లర్ విభాగలలు) నషిప్ో త్యయి. ఈ నష్లి లు తర్చుగల పతాాక్షంగల కన్నప్టస్లు యి మరయి  ల కిుంచదగనివి; 
వీటకిి బీమా ద్య్రల సులభంగల పరిహార్ం ప్ ందవచుు. 

ఉదాహ్రణ 

కరలమగలర్ం అగిి పమాాదంలో ధ్్ంసమెైనపుిడు, ద్ బుతిని లేద్య ధ్్ంసమెనై వసుు వుల వ్లసువ విలువను 
అంచనయ వ్ేయవచుు మరియ  నష్లి న్ని చవిచసస్టన ఫలాకిర ీయజమాన్నకి పరిహార్ం చ లా్పంచవచుు. 

అద్వేిధ్ంగల, ఒక వాకిు గ ండ్  శ్సు చైికతి్ చయేించుకుంట,ే వ్ ైదా ఖ్ర్సు త్ లుసు అద్  పరిహార్ంగల 
చ లా్పంచబడుతుంద్ . ద్నీ్నకి త్ోడు పరోక్షంగల కొన్ని నష్లి లు కూడ్య రలవచుు.  

ఉదాహ్రణ 

అగిి పమాాదం వ్లాప్లర్ కలర్ాకలాప్లలకు అంతరలయం కల్పగించవచుు మరయి  నష్లి న్నక ిద్యరితీయవచుు, 
ద్యన్నన్న కూడ్య అంచనయ వ్యేవచుు మరయి  అటలవంటి నష్లి న్ని ఎదురకుని వాకిుక ి పరహిార్ం 
చ లా్పంచవచుు. 

ప్లదచయర్సలను ససుటర్వ ఢీకొటిిన వాకిు బాధ తుడ్కిి కోర్సి  న్నర్ణయించిన నషిపరిహారలన్ని చ లా్పంచవలస్ట 
ఉంటలంద్ . 

b) దిాతీయ (స క్ండరీ) రిసా భారం 

అలాంట ి సంఘటనలు జర్గనపిటికీ, నషిం జర్గనపిటకి,ీ ఆపదక ి గ రెనై పజాలు కొంత భారలన్ని 
మోసుు నయిర్స. అంట,ే ప్లాథమిక రసి్ు భార్ం కలకుండ్య, ద్ ్తీయ రసి్ు భార్ం కూడ్య ఉంటలంద్ . 

దిాతీయ రిసా భారం అనదే్  ఒక వాకిు నషి పరసి్టుతికి గ రకిలవడం వలన, చ పిబడ్ని సంఘటన 
జర్గకప్ో యినయ, భరించయల్ప్న ఖ్ర్సులు మరయి  ఒతిుడ్ిన్న కల్పగి ఉంటలంద్ . 

ఈ భారలలలో కొన్నింటిన్న మనం అర్ుం చసేుకుంద్యం: 

i. మొదట భయం మరయి  ఆంద్ోళ్న వలా శలరీర్క మరియ  మానస్టక ఒతిుడ్ి ఉంటలంద్ . ఈ ఒతిుడ్ి వాకిు 
యొకు శరరయసు్ను పభాావితం చసేుు ంద్ . 
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ii. రెండవద్ , నషిం జర్సగ తుంద్య లేద్య అనే విషయం గ రించి అన్నశుతంగల ఉనిపుిడు, అటలవంట ి
పరసి్టుతిన్న ఎదురోువడ్యన్నక ి రజిర్వ్ ఫండ్ ను ఉంచడం వివ్కేం. ఇటలవంటి న్నధ్ులు దవా ర్ూపంలో 
ఉంచబడత్యయి వీటికి తకుువ రలబడ్ిన్న ప్ ందవచుు. 

రిస్ు ను బీమా తీసుకోవడం వలా, మనశలశంతిన్న ప్ ందవచుు ఇంకల న్నధ్ులకు మరింత పభాావవంతంగల ప్లటలి బడ్ ి
ప్లటిడం స్లధ్ామవుతుంద్ . ఈ కలర్ణయల వలా ఖ్చిుతంగల బీమా అవసర్ం ఉంద్ . 

భార్తద్ేశ్ంలో, అతను/ఆమ ె వ్లహనం కల్పగి ఉంటే తపిన్నసరగిల థరా్వ ప్లరీి బీమాను కొనుగోలు చేయాల్ప, 
ఎందుకంటే పబాక్ రోడ్ లో నడప్లలనుకునే అందరకిీ అద్  తపిన్నసరి. ఒకవ్ేళ్ అద్  తపిన్నసర ి కలనపిటికీ, 
కలర్సకు బీమా చయేడం వివ్కేం. ఓనర్వ-డ్ ైవైర్వ కోసం వాకిుగత పమాాద కవర్వ కల్పగి ఉండటం కూడ్య తపిన్నసరి. 

మిమమలిి పరకీ్ించుకోండి 2 

కింది వ్ాటటలో ఏది దిాతీయ (స క్ండరీ) రిసా భారం? 

I. వ్లాప్లర్ అంతరలయ ఖ్ర్సు 

II. వసుు వులు ద్ బుతిని ధ్ర్ 

III. భవిషాతుు లో సంభావా నష్లి లను తీర్ుడ్యన్నక ిఒక న్నబంధ్నగల డబ ును పకున ప్లటిడం 

IV. గ ండ్ ప్ో టల కలర్ణంగల ఆసుపతిాలో చరేే ఖ్ర్సులు 

B. రిసా పయలింగ్ యొక్ా ససతరం  

బీమా కంప్లనీలు వ్రేే్ర్స సంసులత్ో ఒపింద్యలు కుదుర్సుకుంటాయి - ప్లలస్దీ్యర్సలు, వాకుు లు లేద్య 
కలరకిరటే్ లు కలవచుు. ప్లలస్దీ్యర్సలకు వ్లర్స చ లా్పంచ ేపయాోజనయలు ఒపింద బాధ్ాతలు. బీమా ఒపింద్యలు 
ఆరిుకంగల రిస్ు లను స్ీ్కరించి, నష్లి లు సంభవించినపుిడు వ్లటిన్న భరీు చేయగల స్లమర్ుూం కల్పగి ఉంటనేే బీమా 
ఒపింద్యలు అర్ువంతంగల ఉంటాయి.  

పరసొరం మరియు వ్ వైిధుం ఆరిుక మారెుటాలో పమాాద్యన్ని తగిొంచడ్యన్నక ిరెండు మ ఖ్ామెైన మారలొ లు. అవి 
ప్లాథమికంగల భినిమెనైవి. 

వ్ ైవిధుం పరసొరం 
ఇకుడ న్నధ్ులు వివిధ్ ఆసుు ల మధ్ా విసురించి 
ఉనయియి (గ డుా  వ్ేరే్ర్స బ టిలోా  ఉంచబడ్నిటలి ). 

పర్సిర్ం లేద్య పూల్పంగ కంిద, వివిధ్ వాకుు ల 
న్నధ్ులు కలుపుత్యర్స (అన్ని గ డుా  ఒక బ టిలో 
ఉంచబడత్యయి). 
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న్నధ్ులు ఒక మయలం నుండ్ ి అనకే గమాస్లు నయలకు 
పవాహ స్లు యి. 

అనకే మయలాల నుండ్ ి ఒకద్యన్నకి న్నధ్ులు 
పవాహ స్లు యి. 

రేఖాచతరం 4: పరసొరం - పర్సిర్ం (అనేక మయలాల నుండ్ ిఒకద్యన్నకి న్నధ్ులు పవాహ స్లు యి) 

 
మయాచువ్లల్పటీ ససతంా బీమా ఒపింద్యలకు వ్లట ిశ్కిున్న మరయి  పతా్ేాకతను ఇసుు ంద్ . ఒక చిని ప్ీామియం 
చ లా్పంచడం ద్య్రల, బీమా చేయబడ్ని వాకిు వ్ ంటనే ప్లదే మొతుంలో న్నధ్ులను (కలర్ిస్) సృషటిస్లు డు, అద్  బీమా 
చేస్టన అప్లయం కలర్ణంగల ఏర్ిడ్ే నషిం సందర్భంలో అతన్నక/ిఆమకెు అందుబాటలలో ఉంటలంద్ . ఈ 
ప్ ట ని్నయల్ కలర్ిస్ ఆఫ్ మనీ బీమాను పతా్ేా కంగల చసేుు ంద్  మరయి  అన్ని ఆరిుక ఉతితుు లలో ఎలాంట ి
పతా్యామాియాలు లేకుండ్య చసేుు ంద్ . 

C. రిసా నిరాహ్ణ విధానాలు 

అన్ని ర్కలల పమాాద పరసి్టుతులకు బీమా సరెనై పరిష్లుర్మా అన్న కూడ్య ఎవరెైనయ అడగవచుు. సమాధయనం 
‘కలదు’. 

వాకుు లు తమ రిస్ు ను తగిొంచడ్యన్నకి పయాతిించ ేపదధతులోా  బీమా ఒకటి. ఇకుడ వ్లర్స ఎదురకున ేరసి్ు లను 
బీమా కంప్లనీక ిబద్ లీ చేస్లు ర్స. అయిత్ ేరసి్ు లను న్నయంతింాచడ్యన్నక ిఇతర్ పదధతులు ఉనయియి, అవి కిరంద 
వివరించబడ్యా యి: 
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1. రిసా తపుొుకోవటం 

నషి పరసి్టుతిన్న న్నవ్లరించడం ద్య్రల పమాాద్యన్ని తగిొంచడ్యన్ని అప్లయం ఎగవ్తే అంటార్స. అందువలా ఒకర్స 
కలర్ాకలాప్లలు లేద్య పరసి్టుతులను న్నవ్లరించడ్యన్నకి పయాతిించవచుు లేద్య బహ రొ్తం అయియా ఆస్టు  లేద్య 
వాకుు లత్ో వావహరించడ్యన్ని న్నవ్లరించవచుు.  

ఉదాహ్రణక ి

i. తయారనీ్న వ్ేరకకరకిి ఒపిందం చేయడం ద్య్రల కొన్ని ఉత్యిదక నష్లి లను న్నవ్లరించవచుు. 

ii. ఎవరెనైయ పమాాద్యన్నకి గ ర్వుత్యర్నే భయంత్ో ఇంటి నుండ్ ి బయటకిి వ్ ళా్కప్ో వచుు లేద్య విద్శేలలలో 
ఉనిపుిడు అనయరోగలాన్నక ిగ ర్వుత్యర్న ేభయంత్ో అస్లు పయాాణించకప్ో వచుు. 

అప్లయం ఎగవ్తే అనేద్  పమాాద్యన్ని న్నయంతిాంచ ే మారొ్ంగల పరగిణించబడుతుంద్ . వాకుు లు మరియ  
సమాజం తమ కలర్ాకలాప్లలు పురోగతి చయేడం కోసం కొన్ని రసి్ు లు తీసుకోవ్లల్ప.  

2. రిసా నిలుపుదల 

ఒకర్స పమాాదం యొకు పభాావ్లన్ని న్నయంతిాంచడ్యన్నక ిపయాతిిస్లు ర్స మరయి  పమాాద్యన్ని మరియ  ద్యన్న 
పభాావ్లలను స్యంగల భరించయలన్న న్నర్ణయించుకుంటార్స. ద్ీన్ననే స్లల్్ ఇనస్రనె్స్ అంటార్స.  

ఉదాహ్రణక ి

ఒక వ్లాప్లర్ సంసు ఒక న్నరిేషి పరమిితి వర్కు చిని నష్లి లను భరించగల స్లమర్ుూం గ రించి అనుభవం 
ఆధయర్ంగల న్నర్ణయించుకుంటలంద్ .  

3. రిసా తగిగంపు మరియు నియంతరణ 

అప్లయం ఎగవ్ేత కంటే ఇద్  మరింత ఆచర్ణయతమకమెనై విధయనం. నషిం సంభవించే అవకలశలన్ని తగిొంచడ్యన్నక ి
మరియ / లేద్య అటలవంట ినషిం సంభవించినటాయిత్ే ద్యన్న పభాావం యొకు తీవతాను తగిొంచడ్యన్నకి చర్ాలు 
తీసుకోవడం అన్న అర్ుం.  

ముఖుమ ైన్ద ి  

నషిం కల్పగించే సంఘటనలు సంభవించే అవకలశలన్ని తగిొంచే చర్ాలను 'నషి న్నవ్లర్ణ' అంటార్స. నషిం జరిగతి్,ే 
నషిం స్లు యిన్న తగిొంచే చర్ాలను 'నషిం తగిొంపు'/ నషిం కన్నషీికర్ణ అంటార్స. 

అప్లయం తగిొంపు అనదే్  నష్లి ల పరమిాణయలను తగిొంచడం: 
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a) వివిధ ఉదయ ుగ్ులక్ు అప్ాయం న్ుండి రక్ించబడేందుక్ు శిక్షణ - ఉదా. (i) 'ఫలరై్వ డ్ిలా్్'లో ప్లలగొ నడం; (ii) 
కలరా్లో స్ీట్ బ లి్, బ ైక్ కు హలె మట్ లు ధ్రించడం. 

b) పరాువరణ మారసొలు చేయడం – భౌతిక్ పరిసిితయలన్ు మ రసగ్ుపరచడం వంటటవి – ఉదా. (i) ఫలరై్వ 
అలార్ంలను వావస్లు ప్టంచడం; (ii) మలేరయిా వ్లాప్టున్న తగిొంచడ్యన్నకి ద్ోమలను చంపడ్యన్నక ి
ర్స్లయనయలను చలాడం. 

c) యంతార లు మరియు పరిక్రాలన్ు ఉపయోగిసుత న్ిపుొడు లేదా ఇతర పరమాదక్ర కారుక్లాప్ాలలో 
చేసని్ మారసొలు - ఉదా. (i) న్నరలమణ పదా్ేశలలలో శర్స్లు ీ ణయలు ధ్రించడం; (ii) ర్స్లయనయలను 
న్నర్్హ ంచటేపుిడు చతేి త్ొడుగ లు మరయి  మ ఖ్ కవచయలను ధ్రించడం. 

d) ఆరోగ్ుక్రమ ైన్ జీవన్శ ైలి విధాన్ం - అనారోగ్ుం బారిన్ పడే పరమాదానిి తగిగంచడంలో 
సహాయపడుతయంది - ఉదా. (i) కరమం తపికుండ్య వ్ ైదా పరకీ్షలు చయేించుకోవడం; (ii) కరమం 
తపికుండ్య యోగల స్లధ్న. 

e) ఏదెైనా ఒక్ పరదేశంలో ఆపద యొక్ా పరభావ్ానిి తగిగంచడానిక,ి ఆసితలోని వివిధ వసుత వులన్ు వ్ేరస 
చేయడం లేదా వ్ాటటని కేందీరక్రించడం క్ంటే వివిధ పరదేశాలలో విసత రించడం - ఉదా. (i) ప్లదే మొతుంలో 
మండ్ే పద్యరలు లను వ్ేరే్ర్స పదా్ేశలలలో న్నల్ చయేడం; (ii) కరలమగలరలల పమాాదకర్ ప్లాంత్యలలో ఫలైర్వ 
పూూ ఫ్ తలుపులను అమర్ుడం. 

4. రిస్ు ఫలనైయన్న్ంగ 

ఇద్  సంభవించ ేనష్లి లను తీర్ుడ్యన్నకి న్నధ్ుల కటేాయింపును ససచిసుు ంద్ . 

a) సవాయ-ఫ ైనానిుంగ్ దాారా అప్ాయం నిలుపుదల అనదే్  ఏద్ ైనయ నషిం సంభవించినపుిడు నష్లి లను 
స్యంగల భరించడం. సంసు  తన స్ంత లేద్య అర్సవుగల తీసుకుని న్నధ్ుల ద్య్రల ద్యన్న స్ంత 
నష్లి న్ని ఊహ ంచి, ఆరిుక సహాయం చసేుు ంద్ , ద్ీన్నన్న స్ీ్య-బీమా అంటార్స. 

b) ప దద  సమయహ్ంలో అప్ాయం నిలుపుదల: అప్లయం మాతృ సంసు  వంట ిప్లదే సమయహంలో భాగమెతై్,ే 
నష్లి లకు ఆరిుక సహాయం చేస్ ే ప్లదే సమయహంలో అప్లయం న్నలుపుకోవచుు. ఇద్  పర్సిర్ 
అంగీకలర్ంత్ో ఏర్ిడ్ని సమయహం. 

c) అప్ాయం బదిలీ అనేద్  అప్లయం న్నలుపుదలకి పతా్యామాియం. నష్లి ల బాధ్ాతను మరకక ప్లరీిక ి
బద్ లీ చయేడం ఇందులో ఉంటలంద్ . 
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d) పరమాద బదిలీ యొక్ా పరధాన్ రూప్ాలలో బీమా ఒక్టట. అనేక్ ఇతర రూప్ాల యొక్ా అనిశిచతిని 
ఎదురపానే బదులు, పరజలు బీమాన్ు ఇషి్పడతారస, ఎందుక్ంటే ఇది నిశచయత మరియు మన్శాశంతిని 
అందిసుత ంది. 

5. బీమా vs హామీ 

బీమా అనదే్  చయలా స్లధయర్ణ బీమా ఒపింద్యల కోసం ఉపయోగించబడుతుంద్ , ఇద్  జర్గే సంఘటన నుండ్ ి
ర్క్షణను అంద్ సుు ంద్ .  సంఘటన తరల్త మాతమా ేనషిం మొత్యు న్ని అంచనయ వ్యేడం జర్సగ తుంద్ . 

హామీ అనదే్  ఎకుువ కలలం లేద్య మర్ణం వర్కు ఆరిుక కవరజేీన్న ససచిసుు ంద్ . జీవితం విషయంలో, మర్ణం 
(నషిం కల్పగించ ేసంఘటన) జర్గడం ఖ్ాయం. సమయం అన్నశుతంగల ఉంటలంద్ . ఒక వాకిు మర్ణించినపుిడు 
కల్పగే ఆరిుక నష్లి న్ని అంచనయ వ్ేయడం స్లధ్ాం కలదు. చ లా్పంచయల్ప్న నషిం మొత్యు న్ని మ ందుగల న్నర్ణయించయల్ప. 
అందుకే పజాలు జీవిత బీమా విషయంలో ‘అషయారనె్స్’ అనే పద్యన్ని ఉపయోగిస్లు ర్స. 

ఇట వంటట ససక్షమ సాంకతేిక్ వుతాుసాలు ఉన్ిపొటటకీ, భారతదేశంతో సహా చాలా మారెాట్ లలో 'ఇన్సురెన్సు' 
మరియు 'అష్యురనె్సు' అనే పదాలన్ు పరసొరం మారసచక్ుంటారస. 

[భారతదశేంలో అతిప దద  సాధారణ బీమా సంసి పేరస - న్సు ఇండియా అససురనె్సు క్ంప నీ లిమిటెడ్. 

భారతదేశంలోని ఏ ల ైఫ్ క్ంప నీ తన్ పేరసలో ‘అష్యురెన్సు’ అనే పదానిి ఉపయోగించడం లేదు!] 

రేఖాచతరం 5: బీమా చసేని్ వుకితకి బీమా ఎలా పరిహారం ఇసుత ంద ి
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మిమమలిి పరకీ్ించుకోండి 3 
కింద్  వ్లటలిో ఏద్  స్ు బద్ లీ పదధతి? 
I. బాాంక్ ఫటక్్ డ్ డ్ిప్లజిట్ 
II. బీమా 
III. ఈకి్ట ీషరే్సా  
IV. రియల్ ఎస్ేిట్ 

D. అప్ాయం ని ఎదురపానేందుక్ు ఒక్ సాధన్ంగా బీమా 

'అప్ాయం' అనే పదం వ్ాసతవ్ానికి సంభవించే న్షాి నిి ససచసుత ంది. ఇది ఊహ ంచన్ న్షి్మే. ఈ ఊహ ంచన్ న్షి్ం 
యొక్ా రూపం రెండు రకాలుగా ఉంట ంది: 

i. పరమాదానికి బీమా చేయబడే సంభావుత న్షాి నికి దారి తీసుత ంద ి

ii. తీవరత (పరభావం) వలా సంభవించే న్షి్ం మొతతం. 
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సంభావుత మరియు తీవరత (నషిం మొతుం) రెండ్ింటలిోనస అప్లయం యొకు ధ్ర్ పతాాక్ష న్నషితిులో 
ప్లర్సగ తుంద్ . ఇద్  వివిధ్ మారలొ లోా  పన్న చసేుు ంద్  - (ఎ) నషిం మొతుం చయలా ఎకుువగల ఉంట ేసంభవించ ే
సంభావాత తకుువగల ఉంటే, అటలవంటి సందరలభలు చయలా తకుువగల ఉండవచుు కలబటిి  పమాాదం యొకు 
నషిం తకుువగల ఉంటలంద్ . (బ) నషిం మొతుం తకుువగల ఉనిపిటికీ, అద్  సంభవించే సంభావాత చయలా 
ఎకుువగల ఉంట,ే పమాాదం యొకు నషిం ఎకుువగల ఉంటలంద్ , ఎందుకంటే అలాంటి అనకే సంఘటనలు 
ఉంటాయి. ఒకర ి రసి్ు న్న న్నర్్హ ంచడ్యన్నక ి బీమాను ఒక శ్కిువంతమెైన స్లధ్నంగల చసడవచుు. బీమా 
చేయబడ్ిన నషిం కలర్ణంగల ఒకరి ఆసుు లు/సంపదను కోలోియియ ఆరిుక పభాావం నుండ్ి ఇద్  ర్క్షసిుు ంద్ . 

రేఖాచతరం 6: బీమాన్ు ఎంచుక్ునే ముందు పరిగ్ణన్లోకి వచచే అంశాలు 

 
E. బీమాన్ు ఎంచుక్ునే ముందు పరిగ్ణలోకి తీసుకోవలసిన్వి 

బీమా చయేాలా వద్యే  అన్న న్నర్ణయించుకునటేపుిడు, రసి్ు బద్ లీకి అయియా ఖ్ర్సును, బీమా ప్ీమాియంను 
స్యంగల భరిలేు  అయియా ఖ్ర్సును అంచనయ వ్యేాల్ప. నషి పభాావం చయలా ఎకుువగల ఉండ్ ేచోట బీమా చయలా 
అవసర్ం, కలన్న సంభావాత (ప్లాబబ ల్పటీ) ఉద్య. (i) భయకంపం వచుే అవకలశ్ం; (ii) ఓడ మ న్నగిప్ో యియ 
అవకలశ్ం. అందుకనే వీటికి ప్ీమాియంలు చయలా తకుువ 

a) తక్ుావదానికి ఎక్ుావ రసిా చేయక్ూడదు: రసి్ు ను బద్ లీ చేయడ్యన్నకి అయియా ఖ్ర్సు మరియ  
ప్ ంద్ న విలువ మధ్ా సహతేుకమెనై సంబంధ్ం ఉండ్యల్ప. 

స్లధయర్ణ బాల్ ప్లన్స కు బీమా చయేడం సమంజసమనేయ? 

b) మీరస కోలోొగ్లిగిన్ దానిక్నాి ఎక్ుావ రిసా తీసుకోక్ూడదు: ఒక సంఘటన ఫల్పతంగల సంభవించే 
నషిం ద్ వ్లలా తీయడ్యన్నకి తగనింత ప్లదేద్  అయిత్ే, నష్లి న్ని న్నలుపుకోవడం సరెనైద్  కలదు. 

ఒక ప్లదే చమ ర్స శుద్ ధ  కరలమగలర్ం ధ్్ంసమెతై్ే, యజమానులు నష్లి న్ని భరించలేర్స. 
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c) రిసా వలా సంభవించడానికి అవకాశం ఉన్ి ఫలితాలన్ు జాగ్రతతగా పరిగ్ణించండి: నషిం సంభవించ ే
సంభావాత తకుువగల ఉనిపిటకిీ, నషి తీవతా పభాావం ఎకుువగల ఉని ఆసుు లకు బీమా చేయడం 
ఉతుమం. 

అంతరిక్ష ఉపగరహాన్ని కోలోివడం చయలా ఖ్ర్సుత్ో కూడుకునిద్  కలబటిి  ద్యన్నకి బీమా చయేవలస్ట 
ఉంటలంద్ . 

మిమమలిి పరకీ్ించుకోండి 4 

కింద్  వ్లటలిో ద్ేన్నక ిబీమా అవసర్ం? 

I. కుటలంబం యొకు ఏకెకై సంప్లదకున్న అకలల మర్ణం  

II. ఒక వాకిు తన వ్లల ట్ ను ప్ో గకటలి కోవచుు 

III. స్లి క్ ధ్ర్లు భారగీల తగొవచుు 

IV. సహజమెనై వ్లడుక కలర్ణంగల ఇలుా  విలువను కోలోివచుు 

F. ఇన్సురెన్సు మారెాట్ పేాయర్ు 

బీమా పరశి్రమలో బీమా సంసులు పధాయన ప్లతధాయర్సలు. బీమాద్యర్సలత్ో ప్లటల, ఇందులో భాగమెనై బహుళ్ 
ప్లరీిలు కూడ్య ఉనయియి. ఇనస్రెన్స్ రగె ాలేటర్వ ఉంద్ , ఇద్  మొతుం మారెుట్ ను న్నయంతిసాుు ంద్ . 

ఏజెంటలా , బోా కర్సా , బాాంకులు బీమా మారెుటింగ సంసులు మరియ  ప్లయింట్ ఆఫ్ స్లే్్ పర్్న్స ల వంట ి
మధ్ావర్సు లు బీమా చసే్టన వ్లరి అవసరలలను త్ లుసుకునంేదుకు, వ్లరి అవసరలలను కవర్వ చయేడ్యన్నక ి
అందుబాటలలో ఉని ప్లలస్ీల గ రించి సమాచయరలన్ని అందజేస్ ేర్ంగంలో ఉనయిర్స. 

సరే్యర్వ లు అనుబంధ్ పన్నన్న అంచనయ వ్ేస్లు ర్స. థరా్వ ప్లరీి అడ్మిన్నస్ేి టీర్సా  హలె్ు  అండ్ టాావ్ ల్ ఇనస్రనె్స్ 
కెాయిమ లత్ో వావహరిస్లు ర్స. అందర ి మధ్ావర్సు లకు కసిమర్వ పటా బాధ్ాత ఉంటలందన్న న్నబంధ్నలు 
త్ లుపుతునయియి. 

ఏజెంటలా , బీమా సంసు మరయి  బీమా చసే్టన వ్లరి మధ్ా మధ్ావర్సు లుగల ఉండటం వలన, బీమాద్యర్సడు 
(ఇనస్ర్ర్వ) కు రిస్ు గ రించిన మొతుం సమాచయర్ం అందజసే్ే బాధ్ాతను కల్పగ ిఉంటార్స. 
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ముఖుమ ైన్ద ి

ప్రా స ొకి్ట (క్సిమర్) పటా బీమా ఏజెంట్/మధువరిత విధి. 

ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. న్నబంధ్నల పకాలర్ం మధ్ావర్సు లకు కసిమర్వ పటా కొన్ని బాధ్ాతలు ఉంటాయి. ఇనస్ర్ర్వ పటా 
కూడ్య మధ్ావరిుకి బాధ్ాత ఉంటలంద్ . 

బీమాద్యర్స లేద్య అతన్న ఏజెంట్ లేద్య బీమా మధ్ావరిు సలహాప్లై ఆధయర్పడ్ి ఉంటే, అటలవంటి వాకిు తపిన్నసరిగల 
నయాయమెనై పదధతిలో సలహా ఇవ్ల్లన్న న్నయంతణా ప్రేకుంద్ . "ఒక బీమాద్యర్సడు లేద్య ద్యన్న ఏజెంట్ లేద్య 
ఇతర్ మధ్ావరిు పతాిప్లద్ త బీమాకు సంబంధ ంచిన సమాచయరలన్ని అతన్న లేద్య ఆమె ఆసకిుకి సంబంధ ంచిన 
ఉతుమమెనై  న్నర్ణయం తీసుకునే అవకలశలన్ని కల్పించయల్ప" అన్న కూడ్య ఇద్  చ బ త్ోంద్ . 

పతాిప్లదన మరియ  ఇతర్ సంబంధ త పత్యాలను విన్నయోగద్యర్సలు పూరించలేకప్ో త్ే, బీమాద్యర్స 
విన్నయోగద్యర్స నుండ్ ి పతాిప్లదన ఫలర్మ చివరిలో ఫలర్మ మరియ  డ్యకుామంెట్ ల విషయాలు 
అతన్నక/ిఆమకెి పూరిుగల వివరించబడ్ిందన్న మరయి  అతను ప్లామ ఖ్ాతను పూరిుగల అర్ుం చేసుకునిటలా  
పతాిప్లద్ త ఒపిందం యొకు సరిిఫటకటే్ లో ప్ ందుపర్చవచుు.  

విన్నయోగద్యర్సడు బీమా సంసుకు ప్ీమాియం మ ందుగల చ లా్పంచినపుిడ్కిీ, బీమా సంసు ర్శీదును జఞర ీ
చేయవలస్ట ఉంటలంద్ .  

G. సమాజంలో బీమా ప్ాతర 

ద్ేశ్ ఆరిుకలభివృద్ ధలో బీమా కంప్లనీలు మ ఖ్ామెైన ప్లత ాప్ో షటస్లు యి. వ్లరచిే ద్శే్ సంపద సంర్క్షించబడుతుందన్న 
న్నరలధ రించయర్స. అవి సహకరసిుు ని విధయనయలోా  కొన్ని కిరంద ఇవ్బడ్యా యి. 

a) పర్సిర్ం సహాయం అన ే ససతంాప్ల ై బీమా స్లు ప్టంచబడ్ింద్ , ద్ీన్నలో ఆరిుకంగల నషిప్ో యియ 
దుర్దృషివంతుల ైన సభ ాలకు మదేతుగల సంఘం యొకు స్లమయహ క శ్కిు కల్పస్ట ఉంటలంద్ . బీమాకు 
పతా్యామాియాలు లేవు. 

b) బీమా కంప్లనీలు తకుువ మొతుంలో ప్ీామియంను స్ేకరించి, వ్లటిన్న భారీ న్నధ్ులుగల పూల్ చేస్లు యి. 
ఈ న్నధ్ులు ప్లలస్దీ్యర్సల పయాోజనయల కోసం మరయి  సంఘం పయాోజనం కోసం ఉంచబడత్యయి 
మరియ  ప్లటలి బడ్ ిప్లటిబడత్యయి. వ్లర్స స్లికుాలేటవి్ వ్ ంచరా్లో అనవసర్ంగల ప్లటలి బడ్ి ప్లటిర్స. 
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c) పమాాద్యలు లేద్య అనుకోన్న సంఘటనల వలా కల్పగ ేనష్లి ల నుండ్ి అనకే మంద్  బీమా చేయించుకుని 
వాకుు లకు మరియ  సంసులకు ర్క్షణ పయాోజనయన్ని బీమా అంద్ సుు ంద్ . ఇద్  మయలధ్నయన్ని 
సంర్క్షిసుు ంద్  ఇంకల వ్లాప్లర్ మరియ  పరశి్రమల అభివృద్ ధక ి త్ోడిడుతుంద్ , ఇద్  ద్శే్ వృద్ ధక ి
సహాయపడుతుంద్ . 

d) బీమా వ్లణజిా మరయి  ప్లరశిలర మిక అభివృద్ ధకి ద్యరితీస్ే మయలధ్న ప్లటలి బడ్ిన్న అనుమతిసుు ంద్ . ఇద్  
వావస్లు పకతత్ో సంబంధ్ం ఉని భయం, ఆంద్ోళ్నను త్ొలగించడంలో కూడ్య సహాయపడుతుంద్ . 

e) నషిసమయంలో సహాయకంగల ఉండడ్యన్నక ి బీమా చయేకప్ో త్ే చయలా బాాంకులు మరయి  ఆరిుక 
సంసులు ఆస్టుప్లై ర్సణయలను మ ందసుు గల ఇవ్వు. వ్లరలిో చయలామంద్  ప్లలస్ీన్న కొలేటర్ల్ స్లకూారటిీగల 
కేటాయించయలన్న పటలి బడత్యయి. 

f) ప్లదే సంకిాషి నష్లి లను అంగీకరించ ే మ ందు, జనర్ల్ ఇనస్రనె్స్ సంసులు అర్హత కల్పగని 
ఇంజనీర్సా /ఇతర్ న్నపుణ ల ద్య్రల ఆస్టున్న తన్నఖీ చేయడ్యన్నకి ఏరలిటల చేస్లు ర్స. వ్లర్స రిస్ు ను 
అంచనయ వ్ేస్లు ర్స మరియ  రసి్ు న్న తగిొంచడ్యన్నకి మరియ  రేటింగ లో సహాయం చేయడ్యన్నకి రసి్ు 
మేనజే మెంట్ చర్ాలను ససచిస్లు ర్స. 

g) వ్లణిజాం, షటప్టింగ మరియ  బాాంకింగ వంట ిస్వేలత్ో ద్ేశలన్నకి బీమాసంసు విద్ేశీ మార్క దవా్లాన్ని 
ఆరిెసుు ంద్ . 

h) బీమాద్యర్సలు అగిి నషిం న్నవ్లర్ణ, సర్సకుర్వ్లణయ నషి న్నవ్లర్ణ, ప్లరిశలర మిక భదతా మరయి  
ర్హద్యరి భదతాలో న్నమగిమెనై సంసులత్ో అనుబంధ ంచబడ్యా యి. 

i) బీమా అంద్ ంచే ర్క్షణత్ో వ్లాప్లర్వ్తేులు కొతు  లేద్య స్లప్కే్షంగల త్ ల్పయన్న ర్ంగలలోా  ప్లటలి బడ్ి ప్లటేి  
విశల్స్లన్ని ప్ ందుత్యర్స. 

సమాచారం 

బీమా మరియు సామాజిక్ భదరత 

a) స్లమాజిక భదతా రలషి ీబాధ్ాత. రలషి ీస్లమాజిక భదతా్య పథకలలు స్లమాజిక భదతా స్లధ్నంగల న్నర్ుంధ్ 
లేద్య స్చింద బీమాను ఉపయోగించడ్యన్ని కల్పగి ఉంటాయి. ఎంప్లా యిాస్ స్ేిట్ ఇనస్రెన్స్ యాకి్, 
1948, బీమా పరిధ లోకి వచుే ప్లరశిలర మిక ఉద్ోాగ లు మరియ  వ్లరి కుటలంబాలకు అనయరోగాం, 
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అంగవ్ ైకలాం, పసాసతి మరియ  మర్ణయల ఖ్ర్సుల కోసం ఎంప్ాా యియస సేిట్ ఇన్సురెన్సు కారపొరేష్న్స 
చ లా్పంపులన్న అంద్ సుు ంద్ . 

b) పభా త్ం స్లిన్ర్వ చసే్ే స్లమాజిక భదతా్య పథకలలలో బీమా సంసులు మ ఖ్ామెనై ప్లత ాప్ో షటస్లు యి 

1. ప్ీఎమ జజెెబవ్ ై (PMJJBY) –పధాయన మంతి ాజీవన్స జయాతి బీమా యోజన 

2. ప్ీఎమఎస్ బవ్  ై(PMSBY) - పధాయన మంతి ాసుర్క్ష బీమా యోజన 

3. ప్ీఎమఎఫ్ బవ్  ై(PMFBY)- పధాయన మంతిా ఫసల్ బీమా యోజన 

4. ప్ీఎమ జఎెవ్  ై(PMJAY) - పధాయన మంతిా జన్స ఆరోగా యోజన (ఆయ ష్లమన్స భార్త్) 

5. ప్ీఎమ వివివ్ ై (PMVVY) - పధాయన మంతిా వయ వందన యోజన – ఒక ప్లనిన్స ప్లా న్స 

6. ఎప్వీ్ ై (APY) - అటల్ ప్లనిన్స యోజన 

ఇవి మరియ  ఇతర్ పభా త్ పథకలలు భార్తీయ సమాజఞన్నకి పయాోజనం చకేూర్ససుు నయియి. 

c) పభా త్ పథకలలకు మదేతివ్డంత్ో ప్లటల, స్లమాజిక భదతాను అంద్ ంచే అంతిమ లక్షయాన్ని కల్పగ ి
ఉండ్ ేవ్లణిజా ప్లాతిపద్ కన బీమా పరశి్రమ ఇనస్రనె్స్ కవర్వ ను అంద్ సుు ంద్ . గార మీణ బీమా పథకాలు, 
వ్లణిజా ప్లాతిపద్ కన న్నర్్హ ంచబడత్యయి, ఇవి గలర మీణ కుటలంబాలకు స్లమాజిక భదతాను 
అంద్ ంచడ్యన్నకి ర్ూప్ ంద్ ంచబడ్యా యి. 

మిమమలిి పరకీ్ించుకోండి 5 

కింద్  వ్లటలిో ఏ బీమా పథకలలను భార్త పభా త్ం స్లిన్ర్వ చేసుు ంద్ ? 

I. ప్ీఎమ జన్స ఆరోగా యోజన - ఆయ ష్లమన్స భార్త్ 

II. ప్ీఎమ ఫసల్ బీమా యోజన 

III. ప్ీఎమ సుర్క్ష బీమా యోజన 

IV. ప్లైన ఉనివనీి 

సారాంశం 

 బీమా అనేద్  రసి్ు పూల్పంగ ద్య్రల రసి్ు బద్ లీ. 

 ఈరోజు ఆచర్ణలో ఉని వ్లణజిా బీమా వ్లాప్లర్ం లండన్స లోన్న లాయిడ్్ కలఫీ హౌస్ లో ప్లార్ంభమెైంద్ . 
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 బీమా ఏరలిటల కింద్  వ్లటని్న కల్పగి ఉంటలంద్ : 

 ఆస్టు , 
 ఆపద, 
 పమాాదం, 
 ఒపిందం, 
 బీమాద్యర్స మరయి  
 బీమా చయేబడ్ింద్  

 ఒకే విధ్మెనై ఆసుు లను కల్పగి ఉని వాకుు లు, స్లర్ూపా నష్లి లకు గ రెనైపుిడు, స్లధయర్ణ న్నధ్ుల 
సమయహాన్నకి విరలళాలు ఇచిునపుిడు ద్యన్నన్న పూల్పంగ అంటార్స. 

 బీమా కలకుండ్య, ఇతర్ పమాాద న్నర్్హణ పదధతులు: 

 పమాాద న్నవ్లర్ణ, 
 పమాాద న్నయంతణా, 
 అప్లయం న్నలుపుదల, 
 అప్లయాన్నకి ఫలైనయన్న్ంగ మరయి  
 అప్లయం బద్ లీ 

 బీమా యొకు న్నయమాలు: 

 ఒకటి కంట ేఎకుువ నషిప్ో యియ పమాాదం లేదు, 
 పమాాదం యొకు సంభావా ఫల్పత్యలను జఞగరతు గల పరగిణించండ్ి మరియ  
 చిని ద్యన్నక ిఎకుువ రసి్ు చయేకండ్ ి

కీలక్ నిబంధన్లు 

1. పమాాదం 

2. పూల్పంగ 

3. ఆస్టు  

4. రిస్ు భార్ం 

5. రిస్ు తప్టించుకోవడం 
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6. రిస్ు న్నయంతణా 

7. రిస్ు న్నలుపుదల 

8. రిస్ు ఫలనైయన్న్ంగ 

9. రిస్ు బద్ లీ 

మిమమలిి మీరస పరీక్ించుకోవడానికి సమాధానాలు 

సమాధాన్ం 1 - సరెనై ఎంప్టక II. 

సమాధాన్ం 2 - సరెనై ఎంప్టక III. 

సమాధాన్ం 3 - సరెనై ఎంప్టక II. 

సమాధాన్ం 4 - సరెనై ఎంప్టక I. 

సమాధాన్ం 5 - సరెనై ఎంప్టక IV. 
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అధాుయం C-02 

బీమా యొక్ా పరధాన్ అంశాలు 
అధాుయం పరచియం 

ఈ అధయాయంలో, బీమా యొకు వివిధ్ కలీక అంశలలు మరయి  ససత్యాల గ రించి మనం త్ లుసుకుంద్యం.  

అభాుస ఫలితాలు 

A. బీమా అంశాలు 

B. ఆసుు లు మరియ  అప్లయం (రిస్ు) 

C. విపతుు  మరయి  ఆపద 

D. అప్లయం (రిస్ు) పూల్పంగ 

ఈ అధయాయాన్ని అధ్ాయనం చేస్టన తరల్త, వీటిన్న చయేగలర్స: 

1. ఆసుు లను అర్ుం చసేుకోవడం 

2. పమాాదం, ఆపదలు మరయి  విపతుు లను అర్ుం చేసుకోవడం 

3. అప్లయం (రిస్ు) మనేేజ మెంట్ ను మచెుుకోవడం 

4. బీమాలో రసి్ు పూల్పంగ ను అర్ుం చసేుకోవడం. 
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A. బీమా అంశాలు 

బీమా పకాిరయలో నయలుగ  అంశలలు ఉంటాయన్న మనం చసశలం 

 ఆస్టు  

 అప్లయం (రిస్ు) 

 అప్లయం (రిస్ు) పూల్పంగ 

ఇపుిడు బీమా పకాిరయలోన్న వివిధ్ అంశలలను కొంత వివర్ంగల చసద్యే ం. 

1. ఆసిత  

నిరాచన్ం 

ఆస్టున్న 'కొన్ని పయాోజనయలను అంద్ ంచే మరియ  ద్యన్న యజమాన్న దృషటిలో ఆరిుక విలువ కల్పగని ఏద్ ైనయ' అన్న 
న్నర్్చించవచుు. 

ఆస్టు  తపిన్నసరిగల కింద్  లక్షణయలను కల్పగ ిఉండ్యల్ప: 

 ఆరిిక్ విలువ: ఒక ఆస్టు  తపిన్నసరగిల ఆరిుక విలువను కల్పగ ిఉండ్యల్ప. విలువ రెండు విధయలుగల ఏర్ిడవచుు.  

a) ఆదాయ సృష్ిి : ఆసుు లు ఉత్యిదకత కల్పగి ఉండవచుు మరయి  ఆద్యయాన్ని సృషటించవచుు.  

ఉదాహ్రణ 

బస్లుటలా  తయార్స చయేడ్యన్నకి ఉపయోగించే యంతంా లేద్య ప్లలు ఇచుే ఆవు రెండస వ్లటి యజమాన్నక ి
ఆద్యయాన్ని అంద్ స్లు యి. అలాగే సమర్ధవంతమెనై కలర్ాకర్ు సంసుకు ఆస్టు . 

b) అవసరాలన్ు అందించడం: ఒక ఆస్టు  కొన్ని అవసరలల సమయహాన్ని సంతృప్టు  పర్చడం ద్య్రల కూడ్య 
విలువను జయడ్ించవచుు.  

ఉదాహ్రణ 

రిఫటజాిరటేర్వ ఆహారలన్ని చలాబర్ససుు ంద్  మరయి  సంర్క్షసిుు ంద్ , మరయి  కలర్స ర్వ్లణయలో స్ౌకరలాన్ని 
అంద్ సుు ంద్ , అద్ేవిధ్ంగల అనయరోగాం లేన్న శ్రరీ్ం తనకు మరయి  కుటలంబాన్నకి కూడ్య ర్క్షణన్న అంద్ సుు ంద్ . 
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 కొరత మరియు యాజమాన్ుం 

గలల్ప మరియ  ససర్ాకలంతి గ రించి ఏమిటి? అవి ఆసుు లు కలద్య? – సమాధాన్ం 'కాదు'. 

కొన్ని వసుు వులు గలల్ప మరియ  ససర్ాకలంతి వల  విలువ్ ైనవి. అవి లేకుండ్య మనం జీవించలేం. అయినపిటకి ీ 
ఆరిుక కోణంలో అవి ఆసుు లుగల పరగిణించబడవు. 

ద్ీన్నక ిరెండు కలర్ణయలు ఉనయియి: 

 వ్లటి సర్ఫరల సమృద్ ధగల ఉంద్  మరయి  కొర్త లేదు. 

 అవి ఏ ఒకు వాకిుక ిచ ంద్ నవి కలవు, అందరకిీ ఉచితంగల అందుబాటలలో ఉంటాయి. 

ఒక ఆస్టు  అర్హత స్లధ ంచడ్యన్నక ిరెండు షర్తులను తపిన్నసరగిల ప్లటించయలన్న ఇద్  ససచిసుు ంద్  - ద్యన్న కొర్త 
మరియ  ఎవరెైనయ ద్యన్నప్ల ైయాజమానాం లేద్య స్ల్ధనీత కల్పగి ఉండ్యల్ప. 

 ఆసుత ల బీమా 

బీమా అనదే్  ఊహ ంచన్న సంఘటనల నుండ్ి ఉతినిమయియా ఆరిుక నష్లి ల నుండ్ి మాతమాే ర్క్షణను 
అంద్ సుు ంద్  మరియ  కలలకరమణేయ విన్నయోగం వలా ఆసుు లకు సహజమెనై అర్సగ దలకు ఇద్  అంద్ ంచదు. 

నషిం నుండ్ ిఆస్టున్న బీమా ర్క్షంిచలేదన్న మనం గమన్నంచయల్ప. బీమా చసే్టనయ చయేకప్ో యినయ భయకంపం ఇలుా న్న 
నయశ్నం చసేుు ంద్ . బీమాకంప్లనీ ఈ నషిం యొకు ఆరిుక పభాావ్లన్ని తగిొసుు ంద్ . 

ఒపింద్యన్ని ఉలాంఘ ంచిన సందర్భంలో కూడ్య నష్లి లు సంభవించవచుు.  

ఉదాహ్రణక ి

ఒక ఎగ మతిద్యర్స రెండవ వ్ ైపున ఉని ద్ గ మతిద్యర్సడు వసుు వులను అంగీకరించకుండ్య న్నరలకరించినయ లేద్య 
చ లా్పంపులను ప్లదే మొతుంలో ఆప్సే్టనయ ఎగ మతిద్యర్స సర్్ం కోలోిత్యడు. 

 జీవిత బీమా 

మన జీవిత్యల సంగత్ేంట?ి మన జీవిత్యలు మరయి  మన ప్టయామెనై వ్లరి జీవిత్యలంత విలువ్ నైవి ఏవీ లేవు. 
పమాాద్యన్నక ిగ రెనైపుిడు లేద్య అనయరోగలాన్నకి గ రెనైపుిడు మన జీవిత్యలు తీవంాగల పభాావితమవుత్యయి. 

ఇద్  రెండు విధయలుగల పభాావితం చేయవచుు: 

 మ ందుగల ఒక న్నరిేషి వ్లాధ  చికిత్కు ఖ్ర్సులు ఉంటాయి. 
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 రెండవద్  మర్ణం లేద్య వ్ ైకలాం కలర్ణంగల ఆరిుక ఆద్యయాన్ని కోలోివచుు. 

ఈ ర్కమెైన నష్లి లు వాకిు యొకు బీమా లేద్య వాకిుగత బీమాల ద్య్రల కవర్వ చయేబడత్యయి. విలువ కల్పగిన 
ఆసుు లను కల్పగి ఉని ఎవరికెనైయ బీమా స్లధ్ామవుతుంద్  [అంటే. ఏవ్ తై్ే ఆద్యయాన్ని ఉతితిు  చేస్లు యి లేద్య 
కొన్ని అవసరలలను తీర్సస్లు యి]; [పమాాదవశలతయు  జరగిిన] ద్నీ్న నషిం సంఘటనల [డబ ు పర్ంగల కొలవబడ్ే] 
ఆరిుక నష్లి న్ని కల్పగసిుు ంద్ . 

అందువలా ఈ ఆసుు లను స్లధయర్ణంగల బీమా పరభిాషలో బీమా విషయంగల ససచిస్లు ర్స. 

2. అప్ాయం (రిసా)  

బీమా పకాిరయలో రెండవ అంశ్ం పమాాదం యొకు భావన. పమాాద్యన్ని నష్లి న్నకి అవకలశ్ంగల న్నర్్చించవచుు. 
పమాాదం అనదే్  ఒక సంఘటన కలర్ణంగల సంభవించ ేసంభావా నష్లి న్ని ససచిసుు ంద్ . [ఇనస్రెన్స్ విషయాన్ని 
ససచించడ్యన్నకి కొన్నిస్లర్సా  అప్లయం (రసి్ు) ఉపయోగించబడుతుంద్ , అలాగే ఒకరి ఇలుా  కలల్పప్ో తుందన్న లేద్య 
ఒకరి కలర్స పమాాదంలో పడుతుందన్న స్లధయర్ణంగల ఆశంచర్స. కలనీ అద్  జర్గవచుు. 

నష్లి లకు ఉద్యహర్ణలు ఇలుా  దగధం లేద్య ద్ ంగతనం లేద్య ఒక అవయవ్లన్ని కోలోియియ పమాాదం కలర్ణంగల 
ఆరిుక నషిం సంభవించే అవకలశ్ం. 

ఇవి రెండు విధయలుగల ఉంటాయి. 

i. మొదటటద,ి నషిం జర్గకప్ో వచుు. 

ii. రెండవద,ి వ్లసువ్లన్నకి నష్లి న్నకి ద్యరతిీస్ే సంఘటనను పమాాదం అంటార్స. అద్  న్షాి నికి కలర్ణం. 

ఉదాహ్రణక ి

పమాాద్యలకు ఉద్యహర్ణలు అగిి, భయకంప్లలు, వర్దలు, ప్టడుగ లు, ద్ ంగతనయలు, గ ండ్ ప్ో టల మొదల ైనవి. 

సహ్జ వ్ాడక్ం వలన్ అరసగ్ుదల 

ఏద్ీ శలశ్్తంగల ఉండదు అనదే్  న్నజం. పతాి ఆస్టు కి పరిమితి ఉని జీవితకలలం ఉంటలంద్ , ఈ సమయంలో అద్  
కిరయాతమకంగల ఉంటలంద్  మరయి  పయాోజనయలను అంద్ సుు ంద్ . ఇద్  సహజమెైన పకాిరయ. ఒకర ిమొబ లై్ లు, 
వ్లషటంగ మెషనీుా  మరయి  బటిలు అరిగిప్ో యినపుిడు వ్లటని్న విసమరిస్లు ర్స లేద్య మార్సుకుంటార్స. అందువలా 
స్లధయర్ణ అర్సగ దల నుండ్ి ఉతినిమయియా నష్లి లు బీమాలో కవర్వ చేయబడవు. 
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పరమాదానికి గ్ురికావడం: పమాాదం సంభవించడం తపిన్నసరగిల నష్లి న్నకి ద్యరతిీయవలస్టన అవసర్ం లేదు. 
కోస్లు  ఆంధ్లాో వర్దల కలర్ణంగల మ ంబ ైలో ఉంటలని వాకిుక ిఎలాంటి నషిం జర్గలేదు. నషిం జర్గలలంటే, ఆస్టు  
పమాాదంలో పడ్యల్ప. బీమా పరహిార్ం కోసం రసి్ు కు గ రికలవడం మాతమా ేసరిప్ో దు.  

ఉదాహ్రణక ి

అసలు నషిం జర్గకుండ్య ఫలాకిరీ ప్లాంగణంలో మంటలు చ లరేగవచుు. పమాాదం కలర్ణంగల ఆరిుక నషిం 
జరగిినపుిడు మాతమాే బీమా అమలులోకి వసుు ంద్ . 

అప్ాయం (రిసా) ఎకోుోజర్ డగీిర: 

రెండు ఆసుు లు ఒక ేపమాాద్యన్నకి గ రకిలవచుు కలనీ నషిం మొతుంలో చయలా త్ేడ్య ఉండవచుు. నీటని్న మోసుకళెళా  
టాాంకర్వ కంట ేప్లేుడు పద్యరలు లను మోసుకళెళా  వ్లహనం మంటల వలా చయలా ఎకుువ నషిం ఉంటలంద్ . 

3. అప్ాయం (రిసా) మేనేజ మ ంట్ 

 ఎంత న్షి్ం సంభవించే అవకాశం ఉంద ి

ఇద్  నషిం యొకు స్లు యి మరయి  వాకిు లేద్య వ్లాప్లర్ంప్లై ద్యన్న పభాావం గ రించి త్ ల్పయపర్ససుు ంద్ . ద్నీ్న 
ఆధయర్ంగల మయడు ర్కలల పమాాద సంఘటనలు లేద్య పరసి్టుతులను గ రిుంచవచుు: 

 కిాషి్మ నై్ద ి

నష్లి లు ఎకుువ పరమిాణంలో ఉని చోట అద్  మొతుం నషిం లేద్య ద్ వ్లలా తీయడ్యన్నకి ద్యరతిీయవచుు. 
పమాాదంలో గణనీయమెైన మరియ  తీవమాెనై పభాావం, వ్ ైకలాం, పరికరలలు మరియ  పరలావర్ణయన్నకి 
నషిం వ్లటలాి్పనపుిడు నష్లి లు చయలా కిా షింగల ఉంటాయి. ఇటలవంటి పరసి్టుతి కొంతవర్కు మారే అవకలశ్ం 
ఉంటలంద్ . ఇటలవంటి కిాషిమెైన నష్లి లు తీవమాెనై ఆరిుక నష్లి లు వచిునపుడు కలర్ాకలాప్లలను 
కొనస్లగించడ్యన్నకి సంసునుండ్ి ర్సణం తీసుకోవలస్ట వసుు ంద్ .   

కిాషి్మ నై్దానికి ఉదాహ్రణ: 

 గ రలొ వ్ లోన్న ఒక ప్లదే బహుళ్జఞతి కంప్లనీ ప్లా ంట్ లో జరగిని అగిి పమాాదంలో కోటి ర్ూప్లయల విలువ్ నై 
ఇన ్ంటర ీధ్్ంసమెైంద్ . నషిం భారగీల ఉంద్  కలనీ ద్ వ్లలా తీస్ంేత ఎకుువగల లేదు. 

 ప్లైరటే్ షటప నుండ్ి వచుే టారెిడ్ో  మొతుం పయాాణీకుల ఓడను మ ంచివ్సే్టంద్  కలనీ చయలా మంద్  
పయాాణికులు ర్క్షించబడ్యా ర్స. 
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 ఒక ప్లదే పమాాదం ఫల్పతంగల మయతపా్టండ్యలు ద్ బుతినడం వలా కడి్ీి మారిి డ్ి ఆపరషేన్స 
అవసర్మవుతుంద్ , ఇలాంటివి న్నషధే త ఖ్ర్సులు. 

 విపతయత  

విపతుు  నష్లి లు ప్లదే సంఖ్ాలో వాకుు లకు మర్ణం లేద్య పూరిు వ్ ైకలాాన్ని కల్పగిస్లు యి, ఆసుు లను విసు ృతంగల 
కోలోివడం, ఆచర్ణయతమకంగల కోలుకోలేన్న పరిస్టుతిన్న కల్పగ ి ఉంటలంద్ . విపతుు  నష్లి లు స్లధయర్ణంగల 
ఆకస్టమకమెనై, విసు ృతమెైన మరియ  ఆపలేన్న విపతుు లను ససచిస్లు యి. 

విపతయత క్ు ఉదాహ్రణ: 

 కొన్ని గలర మాలను పూరిుగల నయశ్నం చేస్ ేభయకంపం లేద్య వర్ద 

 ప్లదే భయభాగంలో అనకే కోటా ఇన్స స్లి లేషన్స ను పూరిుగల నయశ్నం చసే్ే ప్లదే అగిిపమాాదం 

 వర్లా్ టేడా్ స్లంటర్వ ప్ల ై9/11 తీవవా్లద ద్యడ్ ిప్లదే సంఖ్ాలో పజాలకు గలయాలయాాయి 

 కోవిడ్ -19 వంటి మహమామరి పపాంచవ్లాపు ంగల పజాలకు వ్లాధ న్న కల్పగసిుు ంద్  

 ప్రా ముఖుత లేనిద ి

అనవసర్మెనై ఆరిుక ఒతిుడ్ ివలా ఒక వాకిు లేద్య సంసు యొకు పసాుు త ఆసుు లు లేద్య పసాుు త ఆద్యయం 
గ రించి  ఒతిుడ్ి.   

ఉదాహ్రణ 

 ఒక చిని కలర్స పమాాదం వలా స్లైడ్ కొద్ ేగల గసీుకుప్ో యి ఉంటలంద్ , ద్యన్న కలర్ణంగల ప్లయింట్ లో కొంత 
భాగం ద్ బుతింద్  మరియ  ఫలండర్వ కొద్ ేగల వంగ ిఉంటలంద్ . 

 స్లధయర్ణ జలుబ  మరియ  దగ ొ త్ో బాధ్పడుతుని వాకిు. 

4. విపతయత లు మరియు ఆపదలు 

నషిం యొకు సంభావాతను లేద్య ద్యన్న తీవతాను ప్లంచ ేపరసి్టుతులు, ఆ విధ్మెనై అప్లయాన్ని విపతుు  అంటార్స. 
ఇనస్ర్ర్వ అప్లయాన్ని అంచనయ వ్సే్టనపుిడు, ఇద్  స్లధయర్ణంగల ఆస్టు కి సంబంధ ంచిన విపతుు లకు 
సంబంధ ంచినద్ గల ఉంటలంద్ . 
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బీమా భాషలో విపతుు  అన ే పదం ఆ షర్తులు లేద్య లక్షణయలను ససచిసుు ంద్ , ఏవ్ ైత్ ే ఆపద నుండ్ ి
ఉతినిమయియా లేద్య ప్లరగిే నష్లి న్ని త్ లుపుత్యయి. అండర్వ రెటైింగ కు, రసి్ు కు గ ర్యియా వివిధ్ విపతుు ల గ రించి 
పూరిు అవగలహన చయలా అవసర్ం. ఆసుు లు, ఆపద మరియ  విపతుు ల మధ్ా ల్పంక్ యొకు ఉద్యహర్ణలు కిరంద 
ఇవ్బడ్యా యి. 

ఆసిత  ఆపద విపతయత  
జీవితం  కేన్ర్వ  మితిమీరని ధ్సమప్లనం 
పరిశరమ అగిి  ప్ేలుడు పద్యర్ుం గమన్నంచకుండ్య వద్ ల్పవ్ేయబడ్ింద్  
కార్  కలర్స పమాాదం డ్ ైవైర్వ న్నరా్క్షాంగల నడపడం 

సరసక్ు 
తుఫలను 
  

సర్సకులో నీర్స కలర్డం మరయి  చ డ్ిప్ో వడం; సర్సకు జలన్నరోధ త 
కంట నైరా్లో ప్లాక్ చయేబడలేదు 

ముఖుమ ైన్వి 

 విపతయత ల రకాలు 

a) భౌతిక్ విపతయత  అనదే్  నషిప్ో యియ అవకలశలన్ని ప్లంచే భౌతిక స్టుతి.  

ఉదాహ్రణక ి

i. భవనంలో వ్ రైింగ లోపభయయిషింగల ఉంద్  

ii. జలకీరడలలో మ న్నగతి్లేుతునయిర్స. 

iii. న్నశ్ుల జీవనశ ైల్పన్న నడ్ిప్టంచడం 

b) న ైతిక్ విపతయత  అనదే్  ఒక వాకిులో ఉండ్ ేన్నజఞయితీ లేద్య న్నజఞయితీ లోప్లలను ససచిసుు ంద్ , ఇద్  నషిం 
యొకు తీవతాను పభాావితం చేసుు ంద్ . న్నజఞయితీ లేన్న వాకిు బీమా స్ౌకరలాన్ని దురి్న్నయోగం చయేడం 
ద్య్రల మోస్లన్నకి ప్లలిడ్ ేఅవకలశ్ం ఉండవచుు. 

ఉదాహ్రణక ి

ఎవరెనైయ ఉద్ేేశ్పూర్్కంగల ఒకరి ఆస్టు క ిన్నపింటించి, ప్లలస్ ీకింద నష్లి లకు కెాయిమ లను స్ేకరిస్ేు , అటలవంట ి
కెాయిమ లు సిషింగల మోసపూరితమెైనవి మరయి  నయాయబదధంగల తిర్సురించబడవచుు. 
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ఒక కరలమగలరలన్నక ిబీమాను కొనుగోలు చేస్ట, ఆప్లై బీమా మొత్యు న్ని స్ేకరించేందుకు ద్యన్నన్న కలల్పువ్ేయడం అనదే్   
లేద్య ప్లదే అనయరోగాం ప్లార్ంభమెైన తరల్త ఆరోగా బీమాను కొనుగోలు చేయడం ఒక ఉద్యహర్ణ. 

c) న్షి్పరిహారం కోసం చ లా్పంచయల్ప్న బాధ్ాతత్ో కూడ్ిన కసేులోా  చటిపర్మెనై పమాాదం ఎకుువగల ఉంటలంద్ . 
చటిపర్మెనై వావసు  లేద్య న్నయంతణా వ్లత్యవర్ణం యొకు న్నరిేషి తీవతాను ప్లంచినపుిడు ఇద్  
పుడుతుంద్ . 

ఉదాహ్రణక ి

పమాాద్యల విషయంలో కలరమికుల నషి పరిహారలన్ని న్నయంతిాంచే చటాి న్ని అమలు చేయడం వలన చ లా్పంచయల్ప్న 
బాధ్ాత మొత్యు న్ని గణనీయంగల ప్లంచవచుు. 

బీమాలో పధాయన విషయం ఏమిటంటే నష్లి లు మరయి  సంబంధ త పమాాద్యల మధ్ా సంబంధ్ం. ఆసుు లు ఈ 
ప్లాతిపద్ కన వివిధ్ అప్లయం (రిస్ు) కేటగిరలీుగల వరీొకరించబడ్యా యి మరయి  సంబంధ త పమాాద్యల ఉన్నక ి
కలర్ణంగల ఉతినిమయియా  నష్లి న్నకి అవకలశ్ం ఎకుువగల ఉంటే, బీమా కవరేజీకి విధ ంచే ధ్ర్లు [ప్ీమాియంలు] 
ప్లర్సగ త్యయి. 

5. బీమా యొక్ా గ్ణిత ససతరం (అప్ాయం (రిసా) పయలింగ్) 

బీమాలోన్న మయడవ అంశ్ం బీమాను స్లధ్ాం చేస్ే గణతి ససతంా. ద్ీన్నన్న అప్లయం (రసి్ు) పూల్పంగ ససతంా 
అంటార్స. 

ఉదాహ్రణక ి

అగిి పమాాద్యన్నకి గ రెనై 100000 RCC గృహాలు ఉనయియన్న అనుకుంద్యం, ద్ీన్న విలువ సగటలన ర్ూ. 
50000. ఇంటిక ిమంటలు అంటలకున ేఅవకలశ్ం 1000లో 2 అయిత్ ే[లేద్య 2/ 1000 = 0.002] అంటే 
మొతుం నషిం ర్ూ. 10000000 [= 50000x 0.002 x 100000] ఉంటలంద్ . 

ఒక బీమా సంసు  100000 ఇంట ి యజమానులను ర్ూ. 100 చ లా్పంచలేా చేస్ేు  మరయి  ఈ చ లా్పంపులను 
(100000 x 100 = ర్ూ. 10000000) ఒకే ఫండ్ లో పూల్ చేస్ేు , అగిి పమాాద్యన్నకి గ రెనై దుర్దృషివంతులు 
కొద్ ేమంద్ క ిఈ నష్లి న్ని చ లా్పస్ేు  సరిప్ో తుంద్ .  

బీమా చేయబడ్ిన వ్లర్ందరిలో ఈకి్ట ీ[ఫలయిర్వ న స్] ఉందన్న న్నరలధ రించుకోవడ్యన్నకి, ఇళ్లా  అనీి ఒకే విధ్ంగల 
పమాాద్యన్నక ి గ రకిలవడం అవసర్ం. ప్లై ఉద్యహర్ణలో మటిి  ఇళ్ళకు అప్లయం (రసి్ు) ఎకో్ోజర్వ భినింగల 
ఉంటలంద్ . 
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a) బీమాలో ససతరం సరిగాగ  ఎలా పని చేసుత ంద?ి 

బీమా చసే్టన వ్లర్ందరి రిస్ు ల సంఖ్ాను పూల్ చేయడం ద్య్రల అద్ ేవిధ్ంగల ఉంచబడ్ి, ఆపద కలర్ణంగల 
నషిప్ో యియ అవకలశ్ం ఉందన్న బీమాద్యర్సడు ఆ నష్లి న్ని మరయి  ద్యన్న ఆరిుక పభాావ్లన్ని ఊహ ంచగలడు. 

ప దద  
సంఖులో 
పరజలు 

పవరమియం 
చెలాిస్త ంద ి

పవరమియం 
 

న్షి్ప్్యిన్ కొందరికి 
కెాయిమ లు చెలాించడం 

చాలా 
మంది 
చెలాిసాత రస 

పవరమియంలు
గా చన్ి 
మొతాత లు 

ఈ చన్ి మొతాత లు సాధారణ పయల్ గా 
పయల్ చేయబడాా యి, గ్ణాంక్పరంగా 
అంచనా వ్సేిన్ కెాయిమ ల సంఖున్ు 
చెలాించడానికి సరిప్్ తాయి. 

న్షి్ప్్యిన్ వ్ారికి ప దద  
మొతతంలో చెలాిసాత రస 

b) అప్ాయం (రిసా) పయలింగ్ మరియు ప దద  సంఖుల చటిం 

నషిం సంభావాత [ప్ల ైఉద్యహర్ణలో 1000లో 2 లేద్య 0.002గల ఉదభవించింద్ ] ప్ీామియం న్నర్ణయించబడ్ ే
ప్లాతిపద్ కను ర్ూప్ ంద్ సుు ంద్ . వ్లసువ అనుభవం ఊహ ంచిన విధ్ంగల ఉంట ే బీమా సంసు  నషిప్ో యియ 
పమాాదం ఉండదు. అటలవంట ిపరసి్టుతిలో, ఆపద బారిన పడ్ని వ్లర ినష్లి లను పూరిుగల భరీు చేయడ్యన్నక ి
చయలా మంద్  బీమా చసే్టన వ్లరి ప్ీమాియంలు సరిప్ో త్యయి. అయిత్ే వ్లసువ అనుభవం ఊహ ంచిన ద్యన్న 
కంట ే పతాికూలంగల ఉంట ే మరియ  స్ేకరించిన ప్ీమాియంలు కెాయిమ లను చ లా్పంచడ్యన్నక ి సరిప్ో కప్ో త్ే 
ఇనస్ర్ర్వ పమాాద్యన్ని ఎదురోువలస్ట ఉంటలంద్ . 

బీమా సంసు  తన అంచనయల గ రించి ఎలా ఖ్చిుతంగల చ పిగలదు? "ప్లదే సంఖ్ాల చటిం" అన్న ప్టలువబడ్ ే
ఒక ససతంా కలర్ణంగల ఇద్  స్లధ్ామవుతుంద్ . రసి్ు పూల్ యొకు ప్లదే పరిమాణం, ప్లదేద్ తై్ే వ్లసువ సగటల 
నషిం అంచనయ వ్సే్టన సగటల నష్లి న్నకి దగొర్గల ఉంటలందన్న ప్రేకుంద్ . 

c) ఇన్సురెన్సు క్ంప నీలు సాల ాంట్ గా ఉంటాయి: 

రిస్ు ల పూల్ లు మరియ  సృషటించబడ్ిన ప్ీామియం పూల్ లు కెాయిమ లను చ లా్పంచడంలో బాధ్ాతలను 
తీర్ుడ్యన్నక ిసరిప్ో కప్ో త్ే (అవి సంభవించినటాయిత్ే), అప్లయం (రసి్ు) పూల్పంగ మరయి  బీమా వావసు 
విఫలం కలవచుు. పూల్ లోన్న సభ ాలందరికీ వ్లరి వ్లగలే నయలను న ర్వ్ేర్ుడ్యన్నకి బీమాద్యర్సలు (ఇనస్ర్ర్వ 
లు) తమ వదే తగనింత డబ ును కల్పగ ిఉండ్యల్ప. వ్లరి వదే తగనింత డబ ు లేకప్ో త్ే, వ్లర్స ద్ వ్లలా 
తీస్లు ర్స. 
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మరో మాటలో చ ప్లిలంట,ే అంచనయ వ్ేస్టన మరయి  వ్లసువ కెాయిమ ల పరసి్టుతుల మధ్ా ఊహ ంచన్న 
విపతుు లను ఎదురోువడ్యన్నక ిబీమాద్యర్సలు తమ వదే కొంత మిగ లు డబ ు (లేద్య స్లల ్నీ్ మారిెన్స) 
ఉంచుకోవ్లల్ప. స్లల ్నీ్ రేషటయో భవిషాత్ చ లా్పంపుల పటా బీమా సంసుల కటలి బాటాను కవర్వ చేయడ్యన్నక ి
ఆసుు లు ఎంత వర్కు అందుబాటలలో ఉనయియో అంచనయ వ్సేుు ంద్ . స్లల ్నీ్ న్నషితిున్న అంచనయ 
వ్ేయడ్యన్నకి వివిధ్ ద్శేలలు వ్రేే్ర్స చర్ాలను ఉపయోగసి్లు యి. భార్తద్శే్ంలో, బీమా సంసులు కనీస 
స్లల ్నీ్ న్నషితిు  1.5న్న న్నర్్హ ంచయలన్న ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. ఆద్ేశంచింద్ . 

ఉదాహ్రణకి  

ఒక స్లధయర్ణ దృష్లి ంత్యన్ని చ ప్లిలంటే, నయణ ం టాసుప్లై హడె్ వచుే సంభావాత 2లో 1 ఉంటలంద్ . కలనీ ఒక 
నయణ ం నయలుగ  స్లర్సా  విస్టరతి్ే వ్లసువ్లన్నక ి2 హడె్ సు లభిస్లు యన్న ఖ్చిుతంగల చ పిలేమ . 

టాసుల సంఖ్ా చయలా ఎకుువగల ఉనిపుిడు దగొర్గల ఉనిపుడు మాతమాే, పతాి రెండు టాస్ లకు ఒకస్లర ిహడె్ 
వచుే అవకలశ్ం ఉంటలంద్ . 

బీమాద్యర్సలు (ఇనస్ర్ర్వ) అధ క సంఖ్ాలో బీమా చయేగల్పగేటపుిడు మాతమాే ఇద్  అనుసరసిుు ంద్ . కొన్ని 
వందల ఇళా్కు మాతమాే బీమా చసే్టన బీమాద్యర్స, అనకే వ్లే ఇళా్కు బీమా చసే్టన వ్లరి కంటే తీవంాగల 
పభాావితమయియా అవకలశ్ం ఉంద్ .  

ముఖుమ ైన్ద ి

అప్ాయానిి బీమా చేయడానికి ష్రతయలు 

బీమాద్యర్సన్న దృషటికోణం నుండ్ ిఅప్లయాన్ని బీమా చయేడం ఎపుిడు సమంజసం? 

బీమా చయేదగనిద్ గల పరిగణించబడ్ే అప్లయం (రసి్ు) కోసం ఆర్స విసు ృత అవసరలలు కిరంద ఇవ్బడ్యా యి. 

i. న్షాి లన్ు సహేతయక్ంగా అంచనా వ్ేయడానికి తగిన్ంత ప దద  సంఖులో సజాతీయంగా బహ రగత యయనిట్ లు. 
ఇద్  ప్లదే సంఖ్ాల చటాి న్ని అనుసరసిుు ంద్ . ఇద్  లేకుండ్య అంచనయలు వ్ేయడం కషిం. 

ii. పరమాదం వలా క్లిగే న్షి్ం ఖచచతంగా కొలవదగిన్దిగా ఉండాలి. నషిం జరిగింద్ో , ఎంత ఉంద్ో  కచిుతంగల 
చ పిలేకప్ో త్ే పరిహార్ం న్నర్ణయించడం కషిం. 

iii. న్షి్ం యాదృచిక్ంగా లేదా పరమాదవశాతయత  ఉండాలి. ఇద్  జర్గని సంఘటన యొకు ఫల్పతం అయి 
ఉండ్యల్ప. సంఘటన తపిన్నసరిగల బీమా చేయబడ్ిన వాకిు న్నయంతణాకు మించనద్ గల ఉండ్యల్ప. బీమా 
చేస్టన వాకిుక ిఉద్ేేశ్పూర్్కంగల సంభవించే నష్లి న్ని ఏ బీమా సంసు కవర్వ చయేదు. 
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iv. బీమా చేయబడ్ిన సమయహంలో కొద్ ే  శలతం మంద్  ఏ సమయంలోన నైయ నషిం సంభవిస్ేునే చయలా మంద్  ఆ 
నష్లి లను పంచుకోవడం అనదే్  జర్సగ తుంద్ . 

v. ఆరిిక్ సాధుత: స్లధ్ామయియా  నష్లి న్నక ిసంబంధ ంచి బీమా ఖ్ర్సు ఎకుువగల ఉండకూడదు; లేకుంటే బీమా 
ఆరిుకంగల లాభద్యయకం కలదు. 

vi. పబాిక్ట ప్ాలసవ: చివర్గల కలంటాాకి్ పబాక్ ప్లలస్ీ మరియ  న ైతికతకు విర్సదధంగల ఉండకూడదు. 

మిమమలిి పరకీ్ించుకోండి 1 

కింద్  వ్లటలిో ఏద్  బీమా చయేదగని పమాాద్యన్ని ససచించదు? 

I. ఫలైర్వ 

II. ద్ ంగలి్పంచిన వసుు వులు 

III. ద్ ంగతనం 

IV. ఓడ బో లాు  పడడం వలా వసుు వులు నషిప్ో వడం 

సారాంశం 

a) బీమా పకాిరయలో నయలుగ  అంశలలు ఉంటాయి (ఆస్టు , అప్లయం (రసి్ు), అప్లయం (రసి్ు) పూల్పంగ 
మరియ  బీమా ఒపిందం). 

b) ద్యన్న యజమాన్నక ికొంత పయాోజనయన్ని అంద్ ంచ ేమరియ  ఆరిుక విలువ కల్పగని ఆస్టు  ఏద్ ైనయ కలవచుు. 

c) నషిప్ో యియ అవకలశ్ం అప్లయాన్ని ససచిసుు ంద్ . 

d) నషిం యొకు సంభావాత లేద్య తీవతాను ప్లంచే పరసి్టుతి లేద్య పరిస్టుతులు విపతుు లుగల ససచించబడత్యయి. 

e)  బీమాను స్లధ్ాం చేస్ ేగణతి ససత్యాన్ని అప్లయం (రసి్ు) పూల్పంగ ససతంా అంటార్స. 

కీలక్ నిబంధన్లు 

a) ఆస్టు  

b) అప్లయం 

c) విపతుు  
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d) అప్లయం (రిస్ు) పూల్పంగ 

e) ఆఫర్వ మరయి  అంగీకలర్ం 

f) చటిబదధమెనై పరశిీలన 

 

మిమమలిి మీరస పరీక్ించుకోవడానికి సమాధానాలు 

జవ్ాబు 1- సరెైన ఎంప్టక II. 
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అధాుయం C-03 

బీమా యొక్ా ససతార లు 
అధాుయం పరచియం 

ఈ అధయాయంలో, బీమా యొకు మెకలన్నజం పన్నచసే్ే ససత్యాలను మనం చరిుస్లు మ . 
a) అతాంత మంచి విశల్సం లేద్య "ఉబ రిరమా ఫటడ్్" అనదే్  "పతాిప్లద్ ంచబడుతుని రసి్ు కు సంబంధ ంచిన 

అన్ని వ్లసువ్లలను స్చిందంగల, ఖ్చిుతంగల మరయి  పూరిుగల, అభారిుంచినపిటిక,ీ అభారిుంచకప్ో యినయ 
బహ రొ్తం చేస్ే స్లనుకూల విధ "గల న్నర్్చించబడ్ింద్ . అన్ని బీమా ఒపింద్యలు ఉబ రిరమా ఫలైడ్్ ససతంాప్లై 
ఆధయర్పడ్ ిఉంటాయి.  

b) 'ఇనస్ర్బ ల్ ఇంట సిా్' ఉన్నక ిపతాి బీమా ఒపిందం యొకు మ ఖ్ామెనై అంశ్ం మరయి  బీమా కోసం 
చటిపర్మెనై మ ందసుు  అవసర్ంగల పరిగణించబడుతుంద్ . 

c) ఆకస్టమక సంఘటన సంభవించినపుిడు అతన్నకి జరిగని నషిం మేర్కు బీమా చసే్టన వాకిుకి పరిహార్ం 
అంద్లేా నషిపరహిార్ం న్నరలధ రించబడుతుంద్ . 

d) ఉపసంహర్ణ అంటే బీమా విషయాన్నకి సంబంధ ంచి అన్ని హకుులు మరియ  పరిష్లురలలను బీమా చేస్టన 
వాకిు నుండ్ ిబీమాద్యర్సన్నక ి(ఇనస్ర్ర్వ) బద్ లీ చయేడం. 

e) కలంటిబాయాషన్స ససతంా పకాలర్ం, ఒకే ఆస్టున్న ఒకటి కంట ేఎకుువ బీమా కంప్లనీలత్ో బీమా చేస్టనటాయిత్ే, 
బీమాద్యర్సలందర్ూ కల్పస్ట చ లా్పంచే పరిహార్ం అసలు నష్లి న్ని మించకూడదు. 

f) స్లమీపా కలర్ణం అనేద్  బీమా యొకు కలీక ససతంా. నషిం వ్లసువంగల ఎలా సంభవించింద్ , అద్  న్నజంగల 
బీమా చయేబడ్ని ఆపద ఫల్పతంగల ఉంద్య అనే ద్యన్నత్ో సంబంధ్ం కల్పగి ఉంటలంద్ . 

అభాుస ఫలితాలు 
A. ఉబ రిరమా ఫలడై్్ 
B. బీమా ఆసకిు 
C. సమీప కలర్ణం 
D. నషిపరిహార్ం 
E. ఉపసంహర్ణ 
F. సహకలర్ం 
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A. ఉబ రరమా ఫ డ్ు 

బీమా ఒపింద్యలు కిరంద చరుించబడ్ని వివిధ్ పతా్ేాక లక్షణయలను కల్పగ ిఉంటాయి: 

1. అతుంత మంచ విశాాసం లేదా 'ఉబ రిరమా ఫిడ్ు' 

బీమా ఒపిందం యొకు ప్లాథమిక ససత్యాలలో ఒకట నై అతాంత మంచి విశల్సం లేద్య "ఉబ రిరమా ఫలడై్్", 
"అభారిుంన చయేకప్ో యినయ, పతాిప్లద్ త రసి్ు కు సంబంధ ంచిన అన్ని వ్లసువ్లలను స్చిందంగల, ఖ్చిుతంగల 
మరియ  పూరిుగల బహ రొ్తం చయేడం స్లనుకూల విధ "గల న్నర్్చించబడ్ింద్ . 

అన్ని వ్లణిజా ఒపింద్యలు విశల్సం మీద ఆధయర్పడ్ి ఉంటాయి కలబటిి  సమాచయర్ం ఇవ్డంలో లేద్య లావ్లద్వేీ 
చేసుు నిపుిడు ఎలాంట ి మోసం ఉండకూడదు. ఇకుడ గమన్నంచిన న్నయమం “కేవిట్ ఎంపిర్వ” అంట ే
కొనుగోలుద్యర్స జఞగరతు . కలంటాాకి్ లోన్న ప్లరీిలు కలంటాాకి్ లో ఉని విషయాన్ని పరిశీల్పంచయలన్న భావిసుు నయిర్స 
మరియ  ఒక పక్షం మరకకరని్న తపుిద్యరి పటిించకుండ్య మరియ  న్నజఞయితీగల సమాధయనయలు ఇచిునంత 
వర్కు, ఇతర్ పక్షం ఒపింద్యన్ని తప్టి ంచుకునే పశారి లేదు. 

బీమా కలంటాాకుి లు వ్రేకక స్లు నంలో న్నలుస్లు యి, ఎందుకంట ేకలంటాాకుి  విషయం కన్నప్టంచదు సిృశంచలేమ  
మరియ  బీమా సంసుకు సులభంగల త్ ల్పయదు. ఉని వ్లసువ్లలు పతాిప్లదకుడ్ిక ిమాతమాే త్ లుసు. బీమా 
సంసు  సమాచయర్ం కోసం పూరిుగల పపా్ో జర్వ ప్లనైే ఆధయర్పడ్యల్ప. అందువలా బీమా విషయాన్నకి సంబంధ ంచిన 
మొతుం మటెీరయిల్ సమాచయరలన్ని బీమాద్యర్సలకు బహ రొ్తం చయేాల్ప్న బాధ్ాత పాతిప్లదకుడ్కిి ఉంద్ . అంట,ే 
బీమా చసే్టన వాకిు బీమా ఒపింద్యన్నకి సంబంధ ంచిన ఏద్ నైయ వ్లసువ్లన్నకి సంబంధ ంచి తపుిగల 
ససచించకూడదు. బీమా ఒపింద్యలకు సంబంధ ంచి పూరిు ప్లాతిన్నధ్ాం మరయి  పూరిు బహ రొ్తం యొకు ఈ 
అధ క బాధ్ాత వ్లటిన్న అతాంత మంచి విశల్సం (ఉబ రిరమా ఫలడై్్) యొకు ఒపింద్యలుగల చసేుు ంద్ . 

అతుంత మంచ విశాాసంన్ు ఏ పక్షం ప్ాటటంచక్ప్్ యినా, మరపక్రస ఒపొందానిి విరమించవచుచ. బీమా 
ఒపిందంలోక ిపవా్ేశంచటేపుిడు ఎవర్ూ తన స్ంత తపుిను ఉపయోగించుకోవడ్యన్నక ిఅనుమతించకూడదన ే
తర్ుం ను ఇద్  అనుసరిసుు ంద్ . 

a) రిస్ు ను అంగకీరించయలా వద్యే  అన్న న్నర్ణయించడంలో బీమా అండర్వ రెైటర్వ యొకు తీర్సిను పభాావితం చసే్ ే
వ్లసువంగల మటెరీియల్ ఫలకి్ న్నర్్చించబడ్ింద్ . బీమా ఒపింద్యన్నకి సంబంధ ంచిన అన్ని వ్లసువ్లలను 
పూరిుగల మరయి  ఖ్చిుతంగల వ్ లాడ్ించయల్ప్న బాధ్ాత బీమాద్యర్సడ్ికి ఉంటలంద్ . 
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బహ రొ్తం కలన్న వ్లసువం మటెరీియల్ ఫలకి్ అవునయ కలద్య అనదే్  వాకిుగత కసేు యొకు పరిస్టుతులప్ల ై
ఆధయర్పడ్ి ఉంటలంద్  మరయి  చివరికి నయాయస్లు నంలో మాతమాే న్నర్ణయించబడుతుంద్ . బీమా చసే్టన వాకిు 
అప్లయాన్ని(రసి్ు న్న) పభాావితం చేస్ ేవ్లసువ్లలను బహ రొ్తం చేయాల్ప. 

మెటరీియల్ ఫలకి్ బీమా సంసులను న్నర్ణయించుకునేలా చసే్ే సమాచయరలన్ని ససచిస్లు యి: 

 వ్లర్స అప్లయాన్ని (రిస్ు న్న) అంగీకరిస్లు రల? 

 అలా అయిత్,ే ఏ ప్ీమాియం రటేలత్ో మరియ  ఏ న్నబంధ్నలు మరయి  షర్తులకు లోబడ్ి ఉండ్యల్ప? 

అతాంత మంచి విశల్సంత్ో కూడ్ని ఈ చటిపర్మెైన విధ  స్లధయర్ణ చటిం పకాలర్ం పుడుతుంద్ . విధ  
పతాిప్లదకుడ్కిి త్ ల్పస్టన ఇంకల అతను త్ లుసుకోవలస్టన భౌతిక వ్లసువ్లలకు (మటెీరయిల్ ఫలకి్) కూడ్య 
వరిుసుు ంద్ . బీమా చసే్టన వాకిుక ిప్లలస్కీ ిసంబంధ ంచిన ఎలాంటి సమాచయరలన్ని ద్యచకుండ్య ఉండ్యల్ప్న బాధ్ాత 
బీమాద్యర్సలు (ఇనస్ర్ర్వ) కల్పగి ఉంటార్స. 

ఉదాహ్రణక ి

పతాిప్లదన చసేుు నిపుిడు పాప్ో జర్వ బహ రొ్తం చేయవలస్టన మటెీరయిల్ సమాచయర్ం యొకు కొన్ని 
ఉద్యహర్ణలు కిరంద్ వి: 

i. జీవిత బీమా: ఒకర ిస్ంత వ్ దైా చరిత,ా వంశ్ప్లర్ంపర్ా అనయరోగలాల కుటలంబ చరతి,ా ధ్సమప్లనం 
మరియ  మదాప్లనం వంటి అలవ్లటలా , పన్నకి దసర్ంగల ఉండటం, వయసు్, అభిర్సచులు, వాకిు 
ఆద్యయ వివరలలు, మ ందుగల ఉని జీవిత బీమా ప్లలస్లీు, వృతిు  మొదల ైన ఆరిుక సమాచయర్ం. 

ii. అగిిమాపక్ బీమా: న్నరలమణం, అప్లయం యొకు స్లు నం/పరిస్టుతి మరయి  భవనం యొకు 
ఉపయోగం, భవనం వయసు్, ప్లాంగణంలో వసుు వుల స్భావం మొదల ైనవి. 

iii. సముదర బీమా: వసుు వుల వివర్ణ, ప్లాకింగ విధయనం మరయి  ర్వ్లణయ విధయనం మొదల ైనవి. 

iv. మోటారస బీమా: వ్లహనం యొకు వివర్ణ, కొనుగోలు త్దే్ీ మరయి  ప్లాంతీయ నమోదు అధ కలర్ం 
మొదల ైనవి. 

v. ఆరోగ్ు బీమా: మ ందుగల ఉని వ్లాధ , వయసు్ మొదల ైనవి. 

b) వ్ాసతవం 'మ టీరియల్'గా మారిన్పుొడు: ఒక వాకిు బహ రొ్తం చేయాల్ప్న కొన్ని ర్కలల భౌతిక వ్లసువ్లలు, 
న్నరిేషి పమాాదం స్లధయర్ణంగల ఊహ ంచిన ద్యన్నకంట ేఎకుువ బహ రొ్తం అవుతుందన్న ససచిసుు నయియి. 
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ఉదాహ్రణక ి

ఓడ ద్య్రల పంపబడ్ ేసర్సకు యొకు పమాాదకర్ స్భావం, అనయరోగాం యొకు గత చరతి,ా ఇంటి ద్ ంగతనం 
గత చరిత.ా 

i. అన్ని బీమా సంసుల నుండ్ి తీసుకుని ప్లలస్లీ ఉన్నక ిమరయి  వ్లరి పసాుు త స్టుతి 

ii. పతాిప్లదన ఫలర్మ లేద్య బీమా కోసం దర్ఖ్ాసుు లోన్న అన్ని పశా్ిలు మటెీరయిల్ గల 
పరగిణించబడత్యయి, ఎందుకంటే ఇవి బీమా విషయం మరియ  పమాాద్యన్నక ి గ రికలవడ్యన్నక ి
సంబంధ ంచిన వివిధ్ అంశలలకు సంబంధ ంచినవి. వ్లటికి న్నజఞయితీగల సమాధయనం ఇవ్ల్ల్ప మరియ  
అన్ని విధయలుగల పూరిు కలవ్లల్ప. 

భౌతిక వ్లసువ్లలను (మెటరీయిల్ ఫలకి్ ను) బహ రొ్తం చయేనవసర్ం లేన్న కొన్ని ఉద్యహర్ణలు ఈ కిరంద 
ఇవ్బడ్ినయయి. 

సమాచారం 

a. బహ రగతం చేయన్వసరం లేని (మెటరీియల్ ఫలకి్) భౌతిక వ్ాసతవ్ాలు: అండర్వ రెైటర్వ ల ద్య్రల న్నరిేషి విచయర్ణ 
లేకప్ో త్,ే పతాిప్లదకుడ్ిక ిఇలాంటి వ్లసువ్లలను బహ రొ్తం చేస్ ేబాధ్ాత ఉండదు: 

i. అప్ాయానిి తగిగంచేందుక్ు చరులు చపేటటిన్. ఉదా: అగిిమాపక పరకిర్ం ఉండటం 

ii. బీమా చసేిన్ వుకితకి తెలియని లేదా అవగాహ్న్లేని వ్ాసతవ్ాలు. ఉదా: అధ క ర్కుప్ో టల ఉని వాకిు, 
అయిత్ే ప్లలస్ీ తీసుకున ేసమయంలో ద్యన్న గ రించి అవగలహన లేన్న వాకిు , ఈ వ్లసువ్లన్ని బహ రొ్తం 
చేయనందుకు అభియోగం మోపబడదు. 

iii. సహేతయక్మ నై్ శరదధతో ఏది క్న్ుగపన్వచుచ. పతాి న్నమిషం భౌతిక వ్లసువ్లన్ని (మెటరీయిల్ ఫలకి్) 
బహ రొ్తం చేయవలస్టన అవసర్ం లేదు. అండర్వ రెటైర్వ లకు మరింత సమాచయర్ం కలవ్లలంటే అద్  
అడ్గిేంత ఆలోచన ఉండ్యల్ప. ఉద్య: ట క్్ ట ైల్ ష్లప కి ఇనస్రెన్స్ చేస్టేపుడు ఆ ష్లపులోన్న కొన్ని 
స్టంథటిక్ బటిలు చయలా మండ్వేిగల ఉనయియన్న పతా్ేాకంగల చ పినవసర్ం లేదు. 

iv. చటిపరమ నై్ విష్యాలు: పతాి ఒకుర్ూ తమ ద్శే్ చటి్ గ రించి త్ లుసుకోవ్లల్ప. ఉద్య: ప్లేుడు పద్యరలు ల 
న్నల్ గ రించి మ న్న్పల్ చటాి లు 

v. ఏ బీమా సంసి ఉదాసవన్ంగా ఉన్ిట ా  క్నిపసిుత ందయ  (లేదా తదుపరి సమాచారం కోసం ఆవశుక్తన్ు రదుద  
చేసుత ందయ ) 
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అటలవంట ిసందరలభలలో, సమాధయనయలు అసంపూరిుగల ఉనయియన ేకలర్ణంత్ో బీమాద్యర్స (ఇనస్ర్ర్వ) తరల్త 
బాధ్ాతను తిర్సురించలేర్స. 

b. బహ రగతం చేయవలసని్ బాధుత: బీమా ఒపింద్యల విషయంలో, పతాిప్లదన ఆమోద్ ంచబడ్ి జీవిత బీమా 
ప్లలస్ీ జఞరీ చయేబడ్ే వర్కు చర్ుల మొతుం వావధ లో బహ రొ్తం చయేవలస్టన బాధ్ాత ఉంటలంద్ . 

ల ైఫ్ ఇనస్రనె్స్ ప్లలస్ీన్న ఆమోద్ ంచిన తరల్త, ప్లలస్ీ వావధ లో వచేు ఎలాంట ిభౌతిక వ్లసువ్లలను బహ రొ్తం 
చేయవలస్టన అవసర్ం లేదు.  

ఉదాహ్రణక ి

శీర రలజన్స పద్ హేనళాే్ కలలవావధ  కోసం జీవిత బీమా ప్లలస్ీన్న తీసుకునయిర్స. ప్లలస్ీ తీసుకుని ఆరళాే్ తరల్త, 
రలజన్స కు కొన్ని గ ండ్  సంబంధ త సమసాలు వచయుయి మరియ  కొన్ని శ్సు చైికిత్లు చయేాల్ప్ వచిుంద్ . శీర 
రలజన్స ఈ వ్లసువ్లన్ని బీమా సంసుకు వ్ లాడ్ించయల్ప్న అవసర్ం లేదు. 

[అయిత్,ే చ లా్పంచయల్ప్న సమయంలో ప్ీమాియంలను చ లా్పంచడంలో వ్ ఫైలాం కలర్ణంగల ప్లలస్ీ ర్దుే  అయిన 
స్టుతిలో ఉంటే మరియ  ప్లలస్ీ హో లార్వ ప్లలస్ీ ఒపింద్యన్ని పునర్సదధరించయలన్న మరయి  ద్యన్నన్న తిరగి ి
అమలులోక ి తీసుకురలవ్లలన్న కోర్సకుంటే, అటలవంట ిపునర్సదధర్ణ సమయంలో ద్యన్ని ఒక నసా ప్లలస్గీల 
పరగిణించి మటెీరయిల్ మరయి  సంబంధ తమెనై అన్ని వ్లసువ్లలను బహ రొ్తం చయేాల్ప్న బాధ్ాతను కల్పగ ి
ఉంటాడు.] 

అతను ఆరోగా బీమాను కల్పగ ిఉని సందర్భంలో, ప్లలస్ీన్న పునర్సదధరించే సమయంలో, రలజన్స ఈ ఆరోగా 
సమసా గ రించి బీమా సంసుకు త్ ల్పయజయేాల్ప. 

అద్వేిధ్ంగల, జనర్ల్ ఇనస్రెన్స్ విషయంలో, ఎంటర్వ ప్లైజై/ఫలాకిరీ కోసం ఫలరై్వ ప్లలస్ీన్న పునర్సదధరించ ే
సమయంలో, బలా్పంగ ఆకుాప్లనీ్లో మార్సి జరిగతి్ే బీమాద్యర్సడు బీమా సంసుకు త్ ల్పయజయేాల్ప. 

ఓడ కోసం హల్ ప్లలస్ీన్న పునర్సదధరించ ేసమయంలో, బీమాద్యర్సడు వ్ేరకక ర్కం సర్సకును తీసుకువ్ ళళా ందుకు 
మార్సి చసే్టనటలా  ఓడ యొకు బీమా సంసుకు త్ ల్పయజేయాల్ప; పపుిలకు బదులుగల పమాాదకర్ ర్స్లయనయలు 
అన్న చ ప్లిల్ప. 

c. బీమాద్యర్సడు భౌతిక వ్లసువ్లల గ రించి మౌనంగల ఉనిపుిడు బహ రొ్తం చయేన్న పరిస్టుతులు తల తువచుు 
ఎందుకంట ేబీమాద్యర్స న్నరిేషి విచయర్ణను లేవన తులేదు. బీమా సంసు లేవన తిున పశా్ిలకు తప్టించుకున ే
సమాధయనయల ద్య్రల కూడ్య ఇటలవంటి పరసి్టుతులు తల తువచుు. 
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తర్చుగల బహ రొ్తం చయేకప్ో వడం అనదే్  అనుకోకుండ్య ఉండవచుు (అంటే అద్  వ్లరికి త్ ల్పయకుండ్య లేద్య 
ఉద్ేేశ్ాం లేకుండ్య) ఇలాంటిద్  అమాయకమెనైద్  లేద్య ఒక వ్లసువం మటెీరయిల్ కలదన్న పతాిప్లదకుడు 
భావించినందున.  

ఒక వ్లసువ్లన్ని ఉద్ేేశ్పూర్్కంగల అణచివ్సే్టనపుిడు ద్యన్నన్న ద్యచినటలా గల పరిగణిస్లు ర్స. ఇకుడ, మోసం 
చేయాలన ేఉద్ేేశ్ాం ఉంద్ . 

d. తపుొడు సమాచారం: బీమా ఒపిందం యొకు చర్ుల సమయంలో చసే్టన ఏద్ ైనయ పకాటనను ప్లాతిన్నధ్ాం 
అంటార్స. ప్లాతిన్నధ్ాం అనేద్  వ్లసువం యొకు ఖ్చిుతమెనై పకాటన లేద్య నమమకం, ఉద్ేేశ్ం లేద్య న్నరకీ్షణ 
యొకు పకాటన కలవచుు. ఈ పకాటన తపిన్నసరగిల సరెనైదన్న భావిసుు నయిర్స. నమమకం లేద్య న్నరకీ్షణకు 
సంబంధ ంచిన విషయాలకు సంబంధ ంచిన ప్లాతిన్నధయాలు చితుశుద్ ధత్ో చేయాల్ప. తపుొగా ససచంచడం రెండు 
రకాలు:- 

i. ఏ విధ్మెనై మోసపూరతి ఉద్ేేశ్ాం లేకుండ్య చసే్టన పకాటనలకు సంబంధ ంచిన తపుిడు సమాచయర్ం. 

ii. మరోవ్ ైపు మోసపూరితంగల ససచించడం అనదే్  బీమా సంసును మోసం చయేాలనే ఉద్ేేశ్ాంత్ో చసే్టన 
తపుిడు స్ేిట్ మెంట్ లను ససచిసుు ంద్  లేద్య న్నజం పటా తగిన శ్రదధ  లేకుండ్య న్నరా్క్షాంగల ఉనిటలా  
పరగిణించబడుతుంద్ . 

మోసం చయేాలనే ఉద్ేేశ్ాంత్ో సిషింగల ద్యచిప్లటిబడ్నిపుిడు లేద్య మోసపూరతి తపుిగల 
ససచించబడ్ినపుిడు బీమా ఒపిందం స్లధయర్ణంగల చ లాదు. 

బీమా చటిం, 1938క ిసవర్ణలు (మారిు, 2015) మోసంత్ో ప్లలస్ీన్న పశాించ ేపరిస్టుతుల గ రించి న్నరిేషి 
మారొ్దర్శకలలను అంద్ ంచింద్ . కొతు  న్నబంధ్నలు ఇలా ఉనయియి. 

e. మోసం: "మోసం" అనే పదం బీమా చటింలోన్న స క్షన్స 45 (2) కింద పేరపాన్బడింది (2015లో 
సవరించబడింది). తదనుగ ణంగల, జీవిత బీమా ప్లలస్ీన్న మోసం చసే్టన కలర్ణంగల బీమాద్యర్సన్న ఒక కలల 
వావధ లో మాతమాే పశాించడం జర్సగ తుంద్ , తరల్త కలదు. అయిత్ే, సంసులు (ఎ) ప్లలస్నీ్న జఞర ీచసే్టన 
త్ేద్ీ (బ) అప్లయం ప్లార్ంభించిన త్దే్,ీ (స్ట) ప్లలస్ీ పునర్సదధర్ణ త్దే్ీ లేద్య (డ్ి) రెడైర్వ త్దే్ీ నుండ్ి మయడు 
సంవత్రలలలోపు మాతమాే అలా చయేగలర్స.  

ప్లలస్ీన్న పశాించడ్యన్నకి గల కలర్ణయలను బీమాద్యర్స లేద్య అతన్న/ఆమ ె చటిపర్మెైన పతాిన్నధ్ులు, 
నయమినీలు లేద్య కటేాయించినవ్లరకిి ల్పఖితపూర్్కంగల త్ ల్పయజయేాల్ప. 
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"మోసం" అన ేవాకీుకర్ణ అంటే బీమాద్యర్సన్న మోసం చయేాలనే ఉద్ేేశ్ాంత్ో లేద్య బీమా ప్లలస్ీన్న జఞర ీ
చేయడ్యన్నకి బీమాద్యర్సన్న ప్ేరాేప్టంచే ఉద్ేేశ్ాంత్ో బీమా చసే్టన వాకిు చసే్టన ఏద్ నైయ చర్ా. ప్లలస్దీ్యర్స 
సజీవంగల లేకుంట,ే మోస్లన్ని న్నర్ూప్టంచ ేబాధ్ాత లబధద్యర్సలప్లై ఉంటలందన్న కూడ్య చ పిబడ్ంిద్ . 

B. బీమా చేయదగిన్ ఆసకిత 

'బీమా చేయదగని ఆసకిు' ఉన్నకి పతాి బీమా ఒపిందం యొకు మ ఖ్ామెనై అంశ్ం మరియ  బీమా కోసం 
చటిపర్మెనై మ ందసుు  అవసర్ంగల పరిగణించబడుతుంద్ . 

బీమా చేయదగిన్ ఆసకితకి సంబంధించన్ మయడు ముఖుమ ైన్ అంశాలు: 

i. తపిన్నసరగిల ఆస్టు , హకుు, ఆసకిు, జీవితం లేద్య బీమా చయేబడగల సంభావా స్లమర్ధూం ఉండ్యల్ప. 

ii. అటలవంటి ఆస్టు , హకుు, ఆసకిు, జీవితం లేద్య సంభావా స్లమర్ధూం తపిన్నసరిగల బీమా అంశ్ంగల 
ఉండ్యల్ప. 

iii. ఆస్టు  భదతా, హకుు, ఆసకిు, జీవితం లేద్య బాధ్ాత స్ే్చి ద్య్రల పయాోజనం ప్ ంద్ేందుకు బీమా చేస్టన 
వాకిు విషయంలో చటిపర్మెైన సంబంధయన్ని కల్పగి ఉండ్యల్ప. అద్ే ట కనె్స ద్య్రల, అతను ఏద్ నైయ నషిం, 
గలయం వలా ఆరిుకంగల నషిప్ో వ్లల్ప. 

జూదం లేద్య పంద్ ం ఒపింద్యన్నకి బీమా ఎలా భినింగల ఉంటలంద్ో  చసద్యే ం. 

a) జూదం మరియు బీమా: ప్ేకలటలో, ఒకర్స గలెవవచుు లేద్య ఓడ్ిప్ో వచుు, కలనీ అగిిపమాాదం వలా ఒకే ఒక 
ఫల్పతం ఉంటలంద్  - ఇంటి యజమాన్నకి నషిం. 

నష్లి న్ని ఏద్ో  ఒక విధ్ంగల భరీు చేస్ేందుకు యజమాన్న బీమా తీసుకుంటాడు. 

మరో మాటలో చ ప్లిలంట,ే ఇనస్ర్బ ల్ ఇంట సిా్ అనదే్  బీమా విషయంప్లై బీమా చసే్టన వాకిుకి ఉని ఆసకిు. 
బీమా చయేదగని ఆసకిు బీమా ఒపింద్యన్ని చ లుా బాటల అయియాలా చసేుు ంద్  మరయి  చటిం పకాలర్ం అమలు 
చేయబడుతుంద్ . 

ఉదాహ్రణక ి

శీర పటలే్ బాాంకు నుండ్ ిర్ూ. 15 లక్షల తనఖ్ా ర్సణంత్ో ఇంటిన్న కొన్న, ఈ మొతుంలో ర్ూ.12 లక్షలను తిరగి ి
చ లా్పంచినటాయిత్,ే బాాంకు ఆసకిు మొతుం ర్ూ. 3 లక్షల వర్కు మాతమాే చ లా్పంచయల్ప్ ఉంటలంద్ . 
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ఆ విధ్ంగల బాాంకు చ లా్పంచన్న ర్సణం మొతుం కోసం ఆరిుకంగల ఇంట ా  బీమా చేయదగని ఆసకిున్న కల్పగ ిఉంటలంద్  
మరియ  అద్  ప్లలస్లీో సహ బీమా చయేబడ్ిందన్న న్నరలధ రసిుు ంద్ . 

శీర పటలే్ కు స్ంత ఇలుా  ఉంద్ , ద్యన్న కోసం అతను బాాంకు నుంచి ర్ూ. 15 లక్షలు తనఖ్ా ర్సణం 
తీసుకునయిడు.. ద్ గ వ పశా్ిలప్లై ఆలోచించండ్ి: 

 అతన్నకి ఇంటిప్ల ైబీమా చేయదగిన ఆసకిు ఉంద్య? 

 ఇంటపి్లై బాాంకుకు బీమా ఆసకిు ఉంద్య? 

 అతన్న ప్ ర్సగ వ్లరి సంగత్ేంటి? 

శీర ద్యస్ కు జీవిత భాగస్ల్మి, ఇదేర్స ప్టలాలు మరియ  మ సల్ప తలా్పదండుాలత్ో కూడ్ని కుటలంబం ఉంద్ . కిరంద్  
పశా్ిలను గ రించి ఆలోచించండ్ి: 

 వ్లర ిశరరయసు్ పటా అతన్నక ిబీమా చయేదగని ఆసకిు ఉంద్య? 

 వ్లరలిో ఎవరెైనయ ఆసుపతిలాో చరేిత్ ేఅతను ఆరిుకంగల నషిప్ో త్యడ్య? 

 అతన్న ప్ ర్సగ వ్లరి ప్టలాల సంగత్ేంట?ి అతన్నకి వ్లటపి్లై బీమా ఆసకిు ఉంటలంద్య? 

బీమా విషయం మరయి  బీమా ఒపిందం విషయం మధ్ా వాత్యాస్లన్ని గ రిుంచడం ఇకుడ అవసర్ం. 

బీమా విషయం ద్యన్న స్ంత అంతరీాన విలువను కల్పగ ిఉని ఆస్టు కి బీమా చయేబడటాన్నకి సంబంధ ంచినద్ . 

మరోవ్ ైపు బీమా ఒపిందం యొకు అంశ్ం ఏమిటంటే ఆ ఆస్టుప్లై బీమా చసే్టన వాకిు యొకు ఆరిుక ఆసకిు. బీమా 
చేస్టన వాకిుకి ఆస్టుప్లై అలాంట ి ఆసకిు ఉనిపుిడ్ే అతను/ఆమెకు బీమా చయేడ్యన్నకి చటిబదధమెనై హకుు 
ఉంటలంద్ . ఖ్చిుతమెనై కోణంలో బీమా ప్లలస్ీ అనదే్  ఆస్టు క ికలదు, ఆస్టుప్లై బీమా చసే్టన వాకిు యొకు ఆరిుక 
ఆసకిున్న కవర్వ చసేుు ంద్ . 
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రేఖాచతరం 1 : సాధారణ చటిం పరకారం బీమా ఆసకిత/పరయోజనాంశం 

 
b) బీమా పరయోజనాంశం పరతుక్షంగా క్న్బడవలసిన్ సమయం: జీవిత బీమాలో, ప్లలస్ ీ తీసుకున ే

సమయంలో బీమా చయేదగని ఆసకిు ఉండ్యల్ప. స్లధయర్ణ బీమాలో, ప్లలస్ీ తీసుకున ే సమయంలో 
మరియ  కెాయిమ సమయంలో మెరెనై్స ప్లలస్ీల వంటి కొన్ని మినహాయింపులత్ో బీమా చయేదగిన ఆసకిు 
తపిన్నసరగిల ఉండ్యల్ప. 

అగిిపమాాదం మరియ  యాకి్ డ్ ంట్ ఇనస్రనె్స్ విషయంలో, ప్లలస్ ీతీసుకునే సమయంలో మరయి  
నషిప్ో యియ సమయంలో బీమా ఆసకిున్న కల్పగి ఉండ్యల్ప. 

స్యంగల కలకుండ్య ఆరోగాం మరియ  వాకిుగత పమాాద బీమా విషయంలో, కుటలంబం పమాాద్యన్నకి గ రెైత్ ే
లేద్య ఆసుపతిా ప్లల ైనపుిడు అతను/ఆమె ఆరిుకంగల నషిప్ో యియ అవకలశ్ం ఉనిందున పపా్ో జర్వ 
కుటలంబాన్నకి కూడ్య బీమా చయేవచుు. అయిత్ే, మెరెనై్స కలరోొ  ఇనస్రనె్స్ లో, నషి సమయంలో మాతమా ే
బీమా చయేదగిన ఆసకిు అవసర్మవుతుంద్ , ఎందుకంటే ఖ్ర్సును చ లా్పంచినపుిడు వసుు వుల 
యాజమానాం చతేులు మార్సతుంద్ , ఇద్  ర్వ్లణయ సమయంలో జర్గవచుు.  దసర్ కలర్ణయలు ఉండవచుు 
కలనీ ఆ సంఘటన జర్గడ్యన్నక ికలర్ణమయియాలా వ్లటి పభాావం ఉండదు. 

C. సరయిి ైన్ కారణం  

స్లమీపా కలర్ణం అనదే్  బీమా యొకు మ ఖ్ా ససతంా. నషిం వ్లసువంగల ఎలా సంభవించింద్  మరియ  అద్  
బీమా చేయబడ్ిన పమాాదం ఫల్పతంగల ఉంద్య అనే ద్యన్నత్ో సంబంధ్ం కల్పగి ఉంటలంద్ . బీమా చేస్టన తర్సవ్లత 
పమాాదం వలా నషిం జరగిిత్ే, బీమా సంసు బాధ్ాత వహ సుు ంద్ . నయన్స-ల ైఫ్ ఇనస్రెన్స్ కెాయిమ లకు సంబంధ ంచి 
ఈ ససతంా యొకు అప్టా కషేన్స ఆచర్ణయతమకత ఎకుువ. 



45 
 

నషిం సంభవించినపుిడు, సంఘటనకు ద్యరితీస్ ేసంఘటనల శరరణ ితర్చుగల ఉండవచుు మరియ  అందువలా 
సమీప కలర్ణయన్ని గ రిుంచడం కొన్నిస్లర్సా  కషిం. ఈ న్నయమం పకాలర్ం, నష్లి న్ని కల్పగించే సంఘటనలను 
చలనంలోకి త్ చుే పధాయన కలర్ణయన్ని బీమా సంసు  చససుు ంద్ . ఇద్  తపిన్నసరిగల నష్లి న్నకి మ ందు జరగిిన చివర ి
సంఘటన కలకప్ో వచుు. ఉద్యహర్ణకు, అగిి పమాాదం నీట ిప్లపైు పగిల్పప్ో యియలా చసేుు ంద్ . ఫల్పతంగల నషిం 
నీటిక ి అయినపిటకి,ీ అగిి కలర్ణంగల పరగిణించబడుతుంద్ . ఇతర్ కలర్ణయలను రమిోట్ కలర్ణయలుగల 
వరీొకరించవచుు, ఇవి మిగిల్పన కలర్ణయల నుండ్ి వ్ేర్సగల ఉంటాయి.  

నిరాచన్ం 

ప్లాకి్మటే్ (అతిదగొర్) కలర్ణం అనదే్  కిరయాశీల మరియ  సమర్ువంతమెైన కలర్ణంగల న్నర్్చించబడ్ింద్ , ఇద్  
ఒక సంఘటనల గకలుసు జయకాం లేకుండ్య, ఫల్పత్యన్ని ఇచిు చుర్సకుగల పన్నచసేసు  కొతు  మరియ  స్తంత ా
మయలం నుంచి ప్లార్ంభించబడ్నిద్ . 

బీమా ఒపింద్యలకు స్లమీపా కలర్ణం ససతంా ఎలా వరిుసుు ంద్ ? మర్ణయన్నక ికలర్ణంత్ో సంబంధ్ం లేకుండ్య, 
మర్ణ పయాోజనయన్ని చ లా్పంచడ్యన్నకి బీమా అంద్ సుు ంద్  కలబటిి , స్లమీపా కలర్ణం ససతంా స్లధయర్ణంగల 
వరిుంచదు. అయిత్ే అనేక బీమా ఒపింద్యలు పమాాద పయాోజన యాడ్-ఆన్స ను కల్పగ ిఉండవచుు, ఇందులో 
పమాాదవశలతుు  మర్ణం సంభవించినపుిడు అదనపు హామీ మొతుం చ లా్పంచబడుతుంద్ . అటలవంటి పరసి్టుతిలో, 
కలర్ణయన్ని న్నరలధ రించడం అవసర్ం - పమాాదం ఫల్పతంగల మర్ణం సంభవించింద్య. అటలవంటి సందరలభలలో 
స్లమీపా కలర్ణం ససతంా వరిుసుు ంద్ . 

స్లమీపా కలర్ణం యొకు ససత్యాన్ని అర్ుం చేసుకోవడ్యన్నకి, ఈ కిరంద్  పరసి్టుతిన్న పరగిణించండ్ి: 

ఉదాహ్రణక ి 

దృషాి ంతం 1: మిసిర్వ అజయ్ తన కలర్సన్న గలారేజీలో ప్లర్వు చసే్ట సుద్ీర్ఘ స్లలవులకు వ్ ళాళడు. ఆర్స న లల 
తరల్త, అతను తిరిగ ివచిు కలర్స స్లి రి్వ చేస్టనపుిడు, అతను కలర్స ఎయిర్వ కండ్ిషన్నంగ పన్నచేయకప్ో వడ్యన్ని 
గమన్నంచయడు. మిసిర్వ అజయ్ ఎయిర్వ కండ్షిన్నంగ రపి్ేర్వ ఖ్ర్సు కోసం బీమా కంప్లనీక ికెాయిమ ద్యఖ్లు చశేలర్స 
అపుిడు బీమా కంప్లనీ కెాయిమ ను తిర్సురించింద్ . బీమా ప్లలస్లీో మినహాయించబడ్ని కలర్స ఎయిర్వ 
కండ్షిన్నంగ స్టసిమ యొకు ‘స్లధయర్ణ అర్సగ దల’ వలా నషిం జరగిిందన్న బీమా కంప్లనీ ఇచిున కలర్ణం. మిసిర్వ 
అజయ్ కోర్సి ను ఆశ్రయించయర్స మరయి  సరే్ న్నవ్ేద్ కను పరిశీల్పంచిన తరల్త, కలర్స కొన్న 12 సంవత్రలలు 
అయిందన్న మరియ  గత 6 సంవత్రలలలో కలర్స లేద్య ఎయిర్వ కండ్షిన్నంగ సరీ్స్ / రిప్రే్వ చయేలేదన్న, 
'స్లధయర్ణ అర్సగ దల' మరియ  కెాయిమ ను చ లా్పంచడ్యన్నక ిబీమా కంప్లనీక ికెాయిమ చ లా్పంచయల్ప్న బాధ్ాత లేదు. 
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దృశుం 2: మిసిర్వ ప్టంట , గ ర్రపు స్ల్ర ీచసేుు నిపుిడు, నేలప్లై పడ్,ి అతన్న కలలు విరగిింద్ , అతను ఆసుపతిాక ి
తీసుకళెళా  మ ందు తడ్ ినలేప్లై చయలా స్పేు పడ్ి ఉనయిడు. తడ్ి నేలప్లై పడుకోవడం వలా, అతన్నకి జ్ర్ం వచిుంద్ , 
అద్  నుామోన్నయాగల అభివృద్ ధ  చ ంద్ ంద్ , చివర్కు ఈ కలర్ణంగల చన్నప్ో యాడు. నుామోన్నయా తక్షణ కలర్ణం 
అన్నప్టంచినపిటకి,ీ వ్లసువ్లన్నక ిఇద్  పమాాదవశలతయు  పడ్ిప్ో వడమే సమీప కలర్ణం మరయి  వాకిుగత పమాాద 
బీమా కింద కెాయిమ చ లా్పంచబడ్ింద్ . 

అగిిపమాాదం కలర్ణంగల బీమా ప్ ంద్ న వాకిుకి కొన్ని నష్లి లు ఉనయియి, అయిత్ే అవి అగిి కలర్ణంగల 
సంభవించినటలా  చ పిలేమ . ఆచర్ణలో, ఈ నష్లి లలో కొన్ని స్లధయర్ణంగల అగిి బీమా ప్లలస్లీ కిరంద  
చ లా్పంచబడత్యయి. 

అటలవంటి నష్లి లకు ఉద్యహర్ణ కలవచుు – 

 మంటలను ఆర్ిడ్యన్నకి ఉపయోగించ ేనీటి వలా ఆస్టు  నషిం 

 అగిిమాపక దళ్ం వ్లరి విధ  న్నర్్హణలో ఆస్టు కి నషిం 

 మండుతుని భవనం నుండ్ ిసుర్క్షతిమెనై పదా్శేలన్నకి ద్యన్నన్న త్ొలగించే సమయంలో ఆస్టు కి నషిం 

మిమమలిి మీరస పరీక్ించుకోండి 1 

గ ర్రపు స్ల్రీ పమాాదం తరల్త తడ్ ినలేప్లై పడుకోవడం వలా మిసిర్వ ప్టంట  నుామోన్నయా బారని పడ్యా ర్స. 
నుామోన్నయా కలర్ణంగల మిసిర్వ ప్టంట  మర్ణించయర్స. మర్ణయన్నకి సమీప కలర్ణం ఏమిటి? 

I. నుామోన్నయా 

II. గ ర్రం 

III. గ ర్రపు స్ల్రీ పమాాదం 

IV. దుర్దృషిం 

D. న్షి్పరిహారం 

నయన్స-ల ైఫ్ ఇనస్రనె్స్ ప్లలస్లీకు నషిపరహిార్ం ససతంా వరిుసుు ంద్ . నష్లి న్ని చవిచసస్టన ప్లలస్దీ్యర్సడు 
నషిపరిహార్ం ప్ ందడం ద్య్రల, అతను లేద్య ఆమ ెనషిప్ో యియ సంఘటన జర్గడ్యన్నకి మ ందు ఉనిటలవంట ి
ఆరిుక స్టుతిలో అతన్నన్న లేద్య ఆమనెు ఉంచయలన్న అర్ుం. బీమా ఒపిందం బీమా చసే్టన వాకిుకి నషిం 
వ్లటిలా్పనంతవర్కు, అంతకంట ేఎకుువ కలకుండ్య పరహిార్ం చ లా్పంచబడుతుందన్న హామీ ఇసుు ంద్ .  
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ఒకరి ఆసుు లకు బీమా చయేడం ద్య్రల లాభం ప్ ందకూడదన్న మరయి  నషిం కంటే ఎకుువ రకివర ీ
చేయకూడదన ేతత్శలసు ంై. నషిపో్ యిన నష్లి న్నక ిసంబంధ ంచిన ఆరిుక విలువను బీమా సంసు అంచనయ వ్సే్ట 
తదనుగ ణంగల భరీు చసేుు ంద్ . 

ఉదాహ్రణక ి

రలమ తన ఇంటకి ిర్ూ. ర్ూ. 10 లక్షలు, పూరిు మొత్యు న్నక ిబీమా చయేించయడు. అగిి పమాాదం కలర్ణంగల అతన్నక ి
ర్ూ. 70,000 నషిం కల్పగి. బీమా కంప్లనీ అతన్నకి ర్ూ. 70,000 చ లా్పసుు ంద్ . బీమా చసే్టన వాకిు తదుపర ి
మొత్యు న్ని కెాయిమ చేయలేర్స. 

చ లా్పంచయల్ప్న నషిపరహిార్ం ఒకర్స తీసుకునే బీమా ర్కలన్ని బటిి  ఉంటలంద్ . నషిపరిహార్ం కింద్  ఒకటి లేద్య 
అంతకంటే ఎకుువ స్లటలి్ మెంట్ మోడ్ లను తీసుకోవచుు: 

 నగదు చ లా్పంపు 

 ప్లడ్ నై వసుు వు మర్మమతుు  

 ప్ో గకటలి కుని లేద్య ద్ బుతిని వసుు వును భరీు చయేడం 

 పునర్సదధర్ణ (పునర్సదధర్ణ). ఉద్య. అగిి పమాాదంలో ధ్్ంసమెనై ఇంటని్న పునరిిరిమంచడం 

రేఖాచతరం 2 : న్షి్పరిహారం  

 
a) అంగీక్రించన్ విలువ: నషి సమయంలో విలువను సులభంగల అంచనయ వ్యేలేన్న లేద్య న్నరలధ రించలేన్న కొన్ని 

అంశలలు ఉనయియి. ఉద్యహర్ణకు, కుటలంబ వ్లర్సత్ వసుు వులు లేద్య అర్సద్ నై కళాఖ్ండ్యల విషయంలో 
ధ్ర్ను న్నర్ణయించడం కషిం. అద్వేిధ్ంగల సమ ద ాబీమా ప్లలస్ీలలో పపాంచవ్లాపు ంగల ఓడ పమాాదంలో 
సగం మారొ్ంలో నష్లి న్ని అంచనయ వ్ేయడం కషిం. 
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అటలవంటి సందరలభలలో, 'అంగీకరించిన విలువ' అన్న ప్టలువబడ్ే ఒక ససతంా అవలంబంచబడుతుంద్ . 
బీమా ఒపిందం ప్లార్ంభంలో, బీమా చేయాల్ప్న ఆస్టు  విలువప్లై బీమాద్యర్స మరియ  బీమా చసే్టనవ్లర్స 
అంగీకరిస్లు ర్స. మొతుం నషిప్ో యిన సందర్భంలో, ప్లలస్ీ యొకు అంగీకరించిన మొత్యు న్ని చ లా్పంచడ్యన్నక ి
బీమా సంసు  అంగీకరసిుు ంద్ . ఈ ర్కమెైన ప్లలస్ీన్న "అంగీకరించిన విలువ విధయనం" అంటార్స. 

b) అండర్ ఇన్సురెన్సు: ఆస్టు  పూరిు విలువకు బీమా చేయన్న పరసి్టుతిన్న ఇపుిడు పరిగణించండ్ి. ఒక వాకిు తన 
బీమాకు సమానమెనై న్నషితిులో మాతమాే నషిపరిహారలన్నకి అర్సహ లు. 

ఇంటి విలువ ర్ూ. 10 లక్షలు కవేలం ర్ూ. 5 లక్షలు మాతమాే బీమా చయేబడ్ింద్ . అగిి పమాాదంలో నషిం 
ర్ూ. 60,000, ఈ మొతుం మొత్యు న్ని ఒకర్స కెాయిమ చయేలేర్స. ఇంట ియజమాన్న ద్యన్న విలువలో సగం 
వర్కు మాతమా ే బీమా చసే్టనటలా  భావించబడుతుంద్  మరయి  తద్య్రల అతను కవేలం 50% [ర్ూ. 
30,000] నషిం ప్ ందుత్యర్స. ద్ీన్ననే అండర్వ ఇనస్రనె్స్ అంటార్స. 

ఆస్టు  మరయి  బాధ్ాత యొకు బీమాత్ో వావహరించే చయలా ర్కలల నయన్స-ల ైఫ్ ఇనస్రనె్స్ ప్లలస్లీలో, 
బీమా చసే్టన వాకిుకి వ్లసువ మొతుంలో నషిపరిహార్ం ఇవ్బడుతుంద్ , అంటే పసాుు త మారెుట్ ధ్ర్ల పకాలర్ం 
కోలోియిన లేద్య ద్ బుతిని ఆస్టున్న భరీు చయేడ్యన్నక ిఅవసర్మెైన డబ ు మొతుం (డ్పి్ీసా్టయియషన్స) తగిొంచి. 

E. ఉపసంహ్రణ 

ఉపసంహర్ణ అంట ేబీమా విషయాన్నక ిసంబంధ ంచి అన్ని హకుులు మరియ  న్నవ్లర్ణలను బీమా చసే్టన వాకిు 
నుండ్ ి బీమా సంసుకు బద్ లీ చేయడం. నషిపరిహార్ం ససతంా నుండ్ి ఉపసంహర్ణ అనుసరించబడుతుంద్ . 
అందువలా, ద్ీన్నన్న తర్చుగల నషిపరిహార్ం యొకు 'కరోలర'ీ అన్న ప్టలుస్లు ర్స. 

మరో మాటలో చ ప్లిలంట,ే బీమా చసే్టన వాకిు నష్లి న్ని చవిచసస్ట, ఆ నష్లి న్నకి బీమాద్యర్స పరిహార్ం 
చ లా్పంచినటాయిత్,ే ఆ నష్లి న్నక ి ఏద్ నైయ మయడవ పక్షం ద్య్రల పరిహార్ం ప్ ంద్ ే హకుు బీమాద్యర్సకు బద్ లీ 
చేయబడుతుంద్ .  

ముఖుమ ైన్ద ి

ఉపసంహ్రణ: న్నరా్క్షాం మయడవ పక్షం నుండ్ ి ప్లలస్ీ హో లార్వ కు చ లా్పంచిన కెాయిమ మొత్యు లను తిరగి ి
ప్ ంద్ేందుకు బీమా కంప్లనీ ఉపయోగించే పకాిరయ ఇద్ . 

మయడవ పక్షయన్నకి వాతిరేకంగల కెాయిమ ను చ లా్పంచిన బీమా కంప్లనీకి బీమా చేస్టన వాకిు  హకుులను 
అపిగించడంగల కూడ్య ఉపసంహర్ణను న్నర్్చించవచుు.  
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ఉదాహ్రణక ి

మిసిర్వ కిష్ో ర్వ గృహో పకర్ణయలు స్టల ై్న్స టాాన్స్ ప్ో రి్వ సరీ్స్ లో తీసుకువ్ ళ్లతునయిర్స. డ్ ైవైర్వ న్నరా్క్షాం కలర్ణంగల 
అవి ద్ బుతినయియి ర్ూ. 45,000. వర్కు బీమా సంసు  ర్ూ.30,000 మిసిర్వ కిష్ో ర్వ కి ఇచిుంద్ . బీమా సంసు 
కేవలం ర్ూ.30,000 మేర్కు ఉపసంహరించబడుతుంద్  ఆ మొత్యు న్ని స్టల ై్న్స టాాన్స్ ప్ో రి్వ్ నుండ్ ిస్ేకరించింద్ . 

ఈ విషయం వ్లాజఞాన్నకి వ్ ళా్ల, మిసిర్వ కిష్ో ర్వ కు పరిహార్ంగల ర్ూ.35,000 చ లా్పంచయలన్న స్టల ై్న్స టాాన్స్ ప్ో రి్వ్ న్న కోర్సి  
ఆద్శేంచినటాయిత్,ే అతను సబ రోగేషన్స న్నబంధ్న కింద ర్ూ.30,000 కెాయిమ మొత్యు న్ని బీమా సంసుకు 
చ లా్పంచవలస్ట ఉంటలంద్  మరయి  మిగలి్పనద్  తనత్ో ర్ూ.5000 తన వదే ఉంచుకుంటార్స.  

సబ రోగషేన్స కలా జ, ఇనస్రనె్స్ కంప్లనీ నుండ్ ి మరియ  ఏద్ నైయ మయడవ పక్షం నుండ్ ి నషిం కంట ే ఎకుువ 
వససలు చయేకుండ్య బీమాద్యర్సడ్ిన్న న్నరోధ సుు ంద్ . నషిపరహిార్ం యొకు ఒపింద్యల విషయంలో మాతమా ే
ఉపసంహర్ణ జర్సగ తుంద్  మరియ  జీవిత బీమా ప్లలస్ ీలేద్య వాకిుగత పమాాద ప్లలస్ీ వంటి పయాోజన 
ప్లలస్ీలకు వాతిరకేంగల కలదు. 

ఉదాహ్రణక ి

శీర సురషే్ విమాన పమాాదంలో మర్ణిస్లు డు. అతన్న కుటలంబం వాకిుగత పమాాద ప్లలస్ీన్న జఞర ీచసే్టన బీమా 
సంసు  నుండ్ి ర్ూ.50 లక్షల పూరిు బీమా స్ మ మను, అలాగే ఎయిర్వ ల ైన్స చ లా్పంచిన నషిపరహిార్ం ర్ూ.15 లక్షలు 
వససలు చయేడ్యన్నక ిఅర్సహ లు. 

F. సహ్కారం:  

ఉపసంహర్ణ వల , 'కంటిబాయాషన్స' కూడ్య నషిపరిహార్ం యొకు ససతంాను అనుసరసిుు ంద్ . అందువలా, ద్ీన్నన్న 
నషిపరిహార్ం యొకు 'కరోలర'ీ అన్న కూడ్య ప్టలుస్లు ర్స. కంటిబాయాషన్స అనేద్  స్లధయర్ణ బీమా ఒపింద్యలలో 
ఉతినిమయియా ససతంా. బీమా చసే్టన వాకిు ఒకటి కంట ేఎకుువ బీమా సంసుల నుండ్ి బీమా తీసుకునిపుిడు 
అద్  ఎలా తీర్ుబడ్యలో ఇద్  త్ ల్పయజేసుు ంద్ . ఒక ే ఆస్టున్న ఒకటి కంట ే ఎకుువ బీమా కంప్లనీలత్ో బీమా 
చేస్టనటాయిత్,ే బీమాద్యర్సలందర్ూ కల్పస్ట చ లా్పంచే పరిహార్ం అసలు నష్లి న్ని అధ గమించదన్న ఇద్  ససచిసుు ంద్ . 
ప్లలస్ీద్యర్స పతాి ఒకుర్స బీమా చసే్టన మొత్యు న్నకి అనులోమానుప్లతంలో నష్లి లోా  కొంత భాగలన్ని మాతమాే పతాి 
బీమా సంసు  నుండ్ ికెాయిమ చయేవచుు. 
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ఉద్యహర్ణ: శీర శీరన్నవ్లస్ తన ఇంటపి్ల ై ఫలరై్వ ప్లలస్ీన్న రెండు ఇనస్రనె్స్ కంప్లనీలత్ో తీసుకునిటాయిత్ే, ఆ 
రెండ్ింటిత్ో కల్పప్ట, అతను ర్ూ.12 లక్షల పూరిు విలువకు బీమా చశేలడు. అగిిపమాాదం సంభవించి, ద్యన్న 
ఫల్పతంగల అతను ర్ూ.3 లక్షల నష్లి న్ని చవిచసశలడన్న అనుకుంద్యం, అతను పతాి బీమా సంసు  నుండ్ ిర్ూ.1.5 
లక్షల మొత్యు న్ని కెాయిమ చయేవచుు. 

కలంటిబాయాషన్స ససతంా నషిపరిహార్ ప్లలస్లీకు మాతమాే వరిుసుు ంద్ . ల ైఫ్ ఇనస్రెన్స్ విషయంలో ఇద్  
తల తుదు, ఎందుకంటే ప్లాణ నషిం జరగిినపుిడు కల్పగే నష్లి లప్ల ైగరిషి పరిమితి లేదు.  

మిమమలిి మీరస పరీక్ించుకోండి 2 

కింద్  వ్లటలిో బలవంత్యన్నక ిఉద్యహర్ణ ఏద్ ? 

ర్మషే్ ఫలైన్స ప్టాంట్ గ రించి త్ ల్పయకుండ్యనే ఒపిందంప్ల ైసంతకం చేస్లు డు 

ఒపిందంప్లై సంతకం చయేకుంటే మహేష్ ను చంప్ేస్లు నన్న ర్మేష్ బ ద్ రించయడు 

ర్మషే్ తన వృతిుపర్మెనై స్టుతిన్న ఉపయోగించి మహషే్ ను ఒపిందంప్ల ైసంతకం చయేిస్లు డు 

మహేష్ ఒపిందం సంతకం చయేడ్యన్నకి ర్మషే్ తపుిడు సమాచయర్ం అంద్ ంచయడు 

మిమమలిి మీరస పరీక్ించుకోండి 3 

ఈ కిరంద్  ఎంప్టకలలో ర్మేష్ చతే బీమా చయేబడదు? 

I. ర్మషే్ ఇలుా  

II. ర్మషే్ జీవిత భాగస్ల్మి 

III. ర్మషే్ స్ేిహ తుడు 

IV. ర్మషే్ తలా్పదండుాలు 

మిమమలిి మీరస పరీక్ించుకోండి 4 

సహకలర్ం యొకు ససతంా యొకు ప్లామ ఖ్ాత ఏమిట?ి 

I. బీమాద్యర్సడు కూడ్య బీమాద్యర్సత్ో ప్లటల కెాయిమ లో కొంత భాగలన్ని అంద్ ంచినటలా  న్నరలధ రసిుు ంద్  

II. పూల్ లో భాగమెనై బీమా చయేించుకుని వ్లర్ందర్ూ, పూల్ లో ప్లలగొ న ే వ్లర్స చ లా్పంచిన ప్ీామియం 
న్నషితిులో కెాయిమ కు సహకరించేలా ఇద్  న్నరలధ రిసుు ంద్ . 
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III. ఇద్  ఒకే విషయాన్ని కవర్వ చేస్ ే బహుళ్ బీమా సంసులను న్నరలధ రిసుు ంద్ ; కల్పస్ట వచిు, వాకిుకి వ్లర ి
బహ రొ్త్యన్నకి అనులోమానుప్లతంలో ద్యవ్ల మొత్యు న్ని అంద్ ంచడం 

IV. బీమా చసే్టన వాకిు నుండ్ి ఏడ్యద్ క ి సమాన వ్లయిద్యలలో ప్ీమాియం జమ చయేబడుతుందన్న ఇద్  
న్నరలధ రిసుు ంద్ . 

సారాంశం 

 బీమా ప్లలస్లీ పతా్ేాక లక్షణయలు: 

ఉబ రిరమా చ ప్టింద్ , 

బీమా ఆసకిు, 

సమీప కలర్ణం, 

నషిపరిహార్ం 

ఉపసంహర్ణ 

సహకలర్ం 

కీలక్ నిబంధన్లు 

1. బహ రొ్తం చయేకప్ో వడం 
2. తపుిగల ససచించడం 
3. మెటరీియల్ వ్లసువ్లలు 
4. అంగీకరించిన విలువ 
5. బీమా కింద 

మిమమలిి మీరస పరీక్ించుకోవడానికి సమాధానాలు 

సమాధాన్ం 1 - సరెనై ఎంప్టక III 
సమాధాన్ం 2 - సరెనై ఎంప్టక II 
సమాధాన్ం 3 - సరెైన ఎంప్టక III 
సమాధాన్ం 4 - సరెైన ఎంప్టక III 
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అధాుయం C-04 

బీమా ఒపొందాల లక్షణాలు 
అధాుయం పరచియం 

ఈ అధయాయంలో మనం బీమా ఒపిందం యొకు పన్న మరయి  పతా్ేా క లక్షణయలను న్నయంతిాంచే అంశలలను 
చరుిస్లు మ .  

అభాుస ఫలితాలు 

A. బీమా ఒపింద్యల చటిపర్మెనై అంశలలు 

B. చ లుా బాటల అయియా ఒపిందం యొకు అంశలలు 

C. ప్ీామియం మ ందసుు  చ లా్పంపు 

D. వినిపం 

E. గేరస్ ప్రీియడ్ మరయి  ఫీ-ాలుక్ వంటి న్నయమాలత్ో త్ోడిడటం 
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A. బీమా ఒపొందాలు – చటిపరమ ైన్ అంశాలు మరియు పరతేుక్ లక్షణాలు 

అధయాయం బీమా ఒపిందం యొకు చటిపర్మెనై అంశలలు మరియ  పతా్ేా క లక్షణయలత్ో కూడ్య వావహరిసుు ంద్ . 

1. బీమా ఒపొందం 

బీమా అనేద్  ఒక కలంటాాకుి  ఒపింద్యన్ని కల్పగి ఉంటలంద్ , ద్ీన్నలో ప్ీామియం అన్న ప్టలువబడ్ే ధ్ర్ లేద్య పరగిణన 
కోసం న్నరిేషి నష్లి లకు వాతిరకేంగల ఆరిుక ర్క్షణను అంద్ ంచడ్యన్నక ి బీమాద్యర్స (ఇనస్ర్ర్వ) అంగకీరిస్లు డు. 
ఒపిందం బీమా ప్లలస్ీ ర్ూపంలో ఉంటలంద్ . 

2. బీమా ఒపొందం యొక్ా చటిపరమ ైన్ అంశాలు 

ఈ విభాగం బీమా ఒపిందంలోన్న కొన్ని లక్షణయలను పరశిీల్పసుు ంద్  మరియ  స్లధయర్ణంగల బీమా ఒపింద్యలను 
న్నయంతిాంచే చటిపర్మెనై ససత్యాలను పరిగణసిుు ంద్ . 

ముఖుమ ైన్ద ి

కలంటాాకి్ అనదే్  ప్లరీిల మధ్ా ఒక ఒపిందం, ఇద్  చటిం పకాలర్ం అమలు చేయబడుతుంద్ . భార్త ఒపింద 
చటిం, 1872లోన్న న్నబంధ్నలు బీమా ఒపింద్యలత్ో సహా భార్తద్శే్ంలోన్న అన్ని ఒపింద్యలను న్నయంతిాస్లు యి, 
శలస్టస్లు యి. 

బీమా ప్లలస్ ీ బీమా సంసు అనే కంప్లనీ, బీమాద్యర్సడు అనే ప్లలస్ీద్యర్స రెండు ప్లరీిల మధ్ా ఏర్ిడ్ ే ఒక 
ఒపిందం. ఇద్  భార్తీయ ఒపింద (కలంటాాకి్) చటిం, 1872లో ప్ ందుపర్చబడ్ని అవసరలలను న ర్వ్రే్ససుు ంద్ . 

రేఖాచతరం 1 : బీమా ఒపొందం 

 
B. చెలుా బాట  అయియు ఒపొందం యొక్ా అంశాలు 

రేఖాచతరం 2 : చెలుా బాట  అయియు ఒపొందం లోని అంశాలు 
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చ లుా బాటల అయియా ఒపిందంలోన్న అంశలలు: 

1. పరతిప్ాదన్ మరియు అంగీకారం 

ఒక చర్ాకు మరకకరి సమమతిన్న ప్ ంద్యలనే ఉద్ేేశ్ాంత్ో ఒక వాకిు ఏద్ నైయ చయేటాన్నకి లేద్య చేయకుండ్య 
ఉండటాన్నకి అతన్న సుమ ఖ్తను మరకకరకిి ససచించినపుిడు, అతను ఒక పతాిప్లదన చసేుు నిటలి  
పరగిణించబడుతుంద్ . స్లధయర్ణంగల, ఆఫర్వ ను పపా్ో జర్వ (పతాిప్లదకుడు) చేస్లు ర్స మరయి  బీమా సంసు 
ఆమోద్ సుు ంద్ . 

పతాిప్లదన చయేబడా వాకిు ద్యన్నకి తన సమమతిన్న ససచించినపుిడు, ఇద్  అంగకీలర్ంగల పరగిణించబడుతుంద్ . 
అందువలా, ఒక పతాిప్లదన ఆమోద్ ంచబడ్ినపుిడు, అద్  వ్లగలే నం అవుతుంద్ . అంగకీలరలన్ని పతాిప్లదకుడ్ిక ి 
త్ ల్పయజేయాల్ప, ద్ీన్న ఫల్పతంగల ఒక ఒపిందం ర్ూపుద్యలుుతుంద్ . 

ఒక పపా్ో జర్వ బీమా ప్లా న్స యొకు న్నబంధ్నలను అంగకీరించి, డ్ిప్లజిట్ మొత్యు న్ని చ లా్పంచడం ద్య్రల 
అతన్న/ఆమె అంగీకలరలన్ని ససచించినపుిడు, పతాిప్లదనను ఆమోద్ ంచిన తరల్త, మొదటి ప్ీమాియమ గల 
మార్ుబడ్నిపుిడు, పతాిప్లదన ప్లలస్ీగల మార్సతుంద్ . ఏద్ ైనయ షర్తు ప్లడ్తి్ే అద్  క ంటర్వ పతాిప్లదన 
అవుతుంద్ . ప్లలస్ ీబాండ్ ఒపింద్యన్నకి స్లక్షాంగల మార్సతుంద్ . 
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2. పరగి్ణన్ 

ద్ీనర్ుం ఒపిందంలో ప్లరీిలకు కొంత పర్సిర్ పయాోజనం ఉండ్యల్ప. ప్ీామియం అనదే్  బీమా చేస్టన వాకిు నుండ్ ి
పరగిణనలోకి తీసుకోబడుతుంద్  మరియ  నషిపరిహార్ం చ లా్పంచే వ్లగలే నం బీమాద్యర్సల నుండ్ ి
పరగిణించబడుతుంద్ . 

3. ప్ారిీల మధు ఒపొందం (ఏకకీ్ృత అవగాహ్న్తో అంగీకారం) 

రెండు ప్లరీిలు, బీమాద్యర్స మరియ  ప్లలస్దీ్యర్స, ఒకే విషయాన్ని ఒక ేకోణంలో అంగీకరించయల్ప. మరో మాటలో 
చ ప్లిలంట,ే రెండు ప్లరీిల మధ్ా " ఏకకీృత అవగలహనత్ో అంగీకలర్ం " ఉండ్యల్ప. 

4. సేాచాి సమమతి 

ఒపిందంలోక ి పవా్శేంచటేపుిడు స్ే్చయి సమమతి ఉండ్యల్ప. ఈ కలర్ణం కలనపుిడు సమమతి స్ే్చిగల 
ఇచిునటలా  చ పిబడుతుంద్  

 న్నర్ుంధ్ం/ బలవంతంగల 

 అనుచిత పభాావం 

 మోసం 

 తపుిగల ససచించడం (వ్లాఖ్ాాన్నంచటం) 

 ప్ ర్ప్లటల 

బలవంతం, మోసం లేద్య తపుిగల ససచించడం వలా ఒపింద్యన్నకి సమమతి ఏర్ిడ్నిపుిడు, అలాంట ిఒపిందం 
చ లాదు. 

5. ప్ారిీల సామరియం 

ఒపిందంలోన్న రెండు ప్లరీిలు ఒపిందంలోకి పవా్ేశంచడ్యన్నకి చటిబదధంగల సమర్సు లుగల ఉండ్యల్ప. పతాిప్లదనప్ల ై
సంతకం చసే్ే సమయంలో ప్లలస్దీ్యర్స చటిబదధంగల ప్లదేవ్లరె ైఉండ్యల్ప మరయి  స్సు  చితుమ  కల్పగ ిఉండ్యల్ప 
మరియ  చటిం పకాలర్ం అనర్సహ లు కలకూడదు. ఉద్యహర్ణకు, మెైనర్వ లు బీమా ఒపింద్యలలోకి పవా్శేంచలేర్స. 

6. చటిబదధత 

ఒపిందం యొకు విషయం తపిన్నసరగిల చటిబదధంగల ఉండ్యల్ప, ఉద్యహర్ణకు, చటివిర్సదధమెనై చర్ాలకు ఏ 
బీమా ఉండదు. విషయం లేద్య పరిగణన చటివిర్సదధమెనై ఏ ఒపిందం చ లాదు.  
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అలాగే ఒక వాకిు బీమా ఒపిందంలోకి పవా్ేశంచడం అనదే్  ఒకరి స్ే్చయి సంకలింత్ో, ఎలాంటి శ్కిు, భయం లేద్య 
ప్ ర్ప్లటల లేకుండ్య చయేాల్ప. 

C. ముందసుత గా పవరమియం చెలాించడం 

భార్తీయ చటాి ల పకాలర్ం, బీమాద్యర్సలు మ ందసుు గల ప్ీమాియం ప్ ంద్ త్ే తపి రసి్ు తీసుకోలేర్స. మరో 
మాటలో చ ప్లిలంట,ే భార్తద్శే్ంలో కెరడ్టి్ ప్లాతిపద్ కన బీమా ర్క్షణ వికరయించబడదు. 

బీమా చటిం 1938లోన్న స్లక్షన్స 64 VB, “మ ందసుు గల ప్ీామియం అందుకుంటే తపి ఎలాంటి రసి్ు వహ ంచదు” 
అన్న ప్రేకుంద్ . మ ందసుు గల ప్ీామియం అంద్ే వర్కు లేద్య చ లా్పంచబడుతుందన్న హామీ ఇవ్బడ్నింత వర్కు 
లేద్య న్నరేేశత పదధతిలో మ ందసుు గల డ్ిప్లజిట్ చేస్టనంత వర్కు ఏ బీమా సంసు  ఎలాంటి అప్లయాన్ని (రసి్ు న్న) 
తీసుకోదు. ఇద్  భార్తద్శే్ంలోన్న బీమా పరశి్రమ యొకు మ ఖ్ామెనై లక్షణం. 

బీమా న్నయమాలు, 1939, న్నరిేషి బీమా వరలొ లకు సంబంధ ంచి ప్ీామియం మ ందసుు  చ లా్పంపు యొకు ఈ 
షర్తుకు కొన్ని మినహాయింపులను అంద్ స్లు యి. బీమా న్నయమాలలోన్న స్లక్షన్స 59 కొన్ని షర్తులకు లోబడ్ ి
అనయరోగా బీమా, గయర ప పర్్నల్ యాకి్డ్ ంట్ ఇనస్రనె్స్ మడె్కిల్ బ న్నఫటట్్ ఇనస్రెన్స్ మరియ  
హాస్టిటల ైజషేన్స బీమా న్నయమాలకు సంబంధ ంచి వ్లయిద్యలలో ప్ీమాియంలను అంగీకరించడ్యన్నక ి
అనుమతిసుు ంద్ . బీమా న్నయమాలలోన్న స్లక్షన్స 59 పభా త్ మరియ  ప్లక్షిక పభా త్ సంసులకు జఞరీ 
చేయబడ్ిన ప్లలస్లీకు సడల్పంపులను అనుమతిసుు ంద్ , పభా త్ మరియ  స్లమీ-పభా త్ ఉద్ోాగ లను కవర్వ 
చేస్ ేఫటడ్లి్పట ీగలారెంటీ ఇనస్రనె్స్ ప్లలస్లీు, వర్వు మనె్స కలంప్లనే్షన్స ప్లలస్లీు, కలాష్ ఇన్స టాాన్న్ట్ ప్లలస్ీలు 
మరియ  కొన్ని ఇతర్ వరలొ ల బీమాలు కొన్ని షర్తులకు లోబడ్ ిఉంటాయి. 

విన్ిపం 

బీమా అనదే్  కవేలం కొనుగోలు/అమమడం మాతమాే కలకుండ్య ఉతితిున్న సరగిలొ  అర్ుం చేసుకుని తరల్త 
కొనుగోలు చయేదగనిద్ గల పరగిణించబడుతుంద్ . అందువలా, బీమా అనదే్  కసిమర్వ ద్య్రల 'అభారిుంచబడ్యల్ప' 
లేద్య అడగబడ్యల్ప. స్లంపదా్యయకంగల, బీమాద్యర్సలు "బీమా అనదే్  వినిప్లన్నకి సంబంధ ంచిన విషయం" అన్న 
పకాటిస్లు ర్స. విశ్ద్కీరించడ్యన్నకి, బీమా అనదే్  బస్లుటా ప్లాకటె్ లేద్య చయకెాట్ బార్వ ను పూరిుగల కొనడం/అమమడం 
వంటి రెడ్మీడే్ ఉతితిు  కలదు. కసిమర్వ లు తమ బీమా అవసరలలను ద్యన్నకి అర్హత ఉని వాకిుత్ో చరిుంచయల్ప 
మరియ  వృతిుపర్మెైన సలహా ఆధయర్ంగల సరెనై బీమా ఉతితిున్న కొనుగోలు చేయాల్ప. బీమా ఉతితిున్న అర్ుం 
చేసుకోవ్లల్ప మరియ  ప్లలస్ీ కవరేజ, మినహాయింపులు, న్నబంధ్నలు మరయి  షర్తుల పర్ంగల కసిమర్వ 
యొకు న్నరిేషి అవసరలలు మరయి  అవసరలలకు అతాంత అనుకూలమెైన ఆఫర్వ ను పరిగణంిచయల్ప. 
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బీమాద్యర్సడు లేద్య అధీకృత మధ్ావరిు అతన్న/ఆమె బీమా అవసరలలను అర్ుం చేసుకోవడ్యన్నకి మరియ  తగిన 
బీమా ఉతితుు లను ఎంచుకోవడంలో వృతిుపర్మెైన సలహాలను అంద్ ంచడ్యన్నక ి ఒక అవకలశలన్ని 
సంపదా్ ంచినపుిడు స్లధయర్ణంగల 'వినిపం' ప్లార్ంభించబడుతుంద్ . ప్లాస్లికి్ సరెనై పరిష్లురలన్ని అభారిుసుు ంద్  
మరియ  సలహాద్యర్సకు అవసర్మెైన అన్ని వివరలలను అంద్ సుు ంద్ . ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. న్నబంధ్నల పకాలర్ం, 
బీమా ప్లలస్ీల కొనస్లగింపు, పునర్సదధర్ణ లేద్య పునర్సదధర్ణకు సంబంధ ంచిన వ్లాప్లర్ంత్ో సహా వినిప 
పకాిరయలో ప్లలగొ నడం మరయి  బీమా వ్లాప్లరలన్ని స్కేరించడం కోసం బీమా ఏజెంట్ లను బీమా సంసు 
న్నయమించింద్ . బీమా కంప్లనీల యొకు అధకీృత ఉద్ో ాగ లు మరయి  ల ైస్లన్స్ ప్ ంద్ న మధ్ావర్సు ల యొకు 
న్నరిేషి వాకుు లు, శక్షణ ప్ ంద్ న మరియ  అధ కలర్ం ప్ ంద్ న వ్లర్స మాతమా ేబీమా అభార్ున మరియ  అమమకలల 
పకాిరయలో భాగం కలవచుు. 

D. తోడాొట  నియమాలు 

1. గేరస పవరియడ్ 

గేరస్ ప్ీరయిడ్ అనేద్  ప్ీామియం గడువు త్దే్ీ తరల్త వ్ ంటనే న్నరేేశంచబడ్ని వావధ , ఈ సమయంలో వ్ేచి ఉండ్ ే
కలలాలు మరియ  మ ందుగల ఉని వ్లాధ్ుల కవరజేీ వంట ికొనస్లగింపు పయాోజనయలను కోలోికుండ్య ప్లలస్ీన్న 
పునర్సదధరించడ్యన్నకి లేద్య అమలులో కొనస్లగించడ్యన్నక ి చ లా్పంపు చేయవచుు. ప్ీమాియం అందన్న కలలాన్నక ి
కవరేజ అందుబాటలలో లేదు. ప్ీామియం చ లా్పంపు కోసం న్నర్ణయించిన గడువు త్ేద్ ీతరల్త మర్ససట ిరోజు నుండ్ ి
గేరస్ యొకు రోజులు ల కిుంచబడత్యయి. 

జీవిత బీమా కోసం, గేరస్ ప్రీియడ్ లేకపో్ త్,ే చ లా్పంపులో జఞపాం ప్లలస్ీ లాప్ కి ద్యరి తీసుు ంద్ . ఇద్  స్లధయర్ణంగల 
ప్లలస్ీద్యర్స, బీమా సంసు మరియ  బీమా పరశి్రమకు హాన్నకర్ం. ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. న్నబంధ్నలు న లవ్లర ీ
ప్ీామియం వససళా్ విషయంలో 15 రోజుల గేరస్ ప్ీరయిడ్ మరియ  ఇతర్ మోడ్ లలో 30 రోజులు వరిుంచలేా 
అనుమతిస్లు యి. 

ఆరోగా బీమాకు సంబంధ ంచి కూడ్య, వాకిుగత ఆరోగా ప్లలస్లీ పునర్సదధర్ణ కోసం న్నరిేషి రోజుల గేరస్ ప్ీరయిడ్ గల 
అనుమతించబడుతుంద్ . ఈ వావధ  కంప్లనీ విధయనం మరయి  అంద్ ంచే ఉతితిుప్లై ఆధయర్పడ్ి ఉంటలంద్ . 
ప్లలస్ీన్న గేరస్ ప్ీరయిడ్ లోపు పునర్సదధరించినటాయిత్ే అన్ని కొనస్లగింపు పాయోజనయలు న్నర్్హ ంచబడత్యయి. 
అయిత్,ే విరలమ వావధ లో ఎటలవంటి కెాయిమ లు పరిగణించబడవు. ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ.  న్నబంధ్నల పకాలర్ం, 
ప్ీామియం యొకు న లవ్లరీ విధయనంలో 15 రోజులు మరయి  ఇతర్ మోడ్ లలో 30 రోజులు గేరస్ ప్రీియడ్ 
ఉంటలంద్ . 



58 
 

మోటార్సకు సంబంధ ంచిన ప్లలస్లీు స్లధయర్ణంగల ఒక సంవత్ర్ం ప్లటల చ లుా బాటల అవుత్యయి, ఇవి గడువు 
త్ేద్కీ ిమ ంద్ ేపునర్సదధరించబడ్యల్ప. ప్ీామియం చ లా్పంచడ్యన్నక ిగేరస్ ప్ీరయిడ్ వరిుంచదు. ఒక సమగర ప్లలస్కీి 90 
రోజుల కంటే ఎకుువ కలలం చ లా్పప్ో యినటాయిత్ే, ఆరిెతమెైన నో కెాయిమ బో నస్ (ఎన్స స్ట బ) పయాోజనం కూడ్య 
ప్ో తుంద్ . 

కోవిడ్-19 మహమామరి సమయంలో వావహారలలు సజఞవుగల స్లగేందుకు, ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ.  కింద్  సడల్పంపులను 
అనుమతించింద్ : 

i. జీవిత బీమా ప్లలస్లీ విషయంలో, ప్లలస్ీద్యర్సలు కోర్సకునిటాయిత్ే, గేరస్ ప్రీియడ్ ను అదనంగల 30 
రోజులు ప్లంచయలన్న బీమా సంసులను కోరలర్స. 

ii. హెల్ు  ఇనస్రనె్స్ ప్లలస్లీ విషయంలో, ప్లలస్లీో విరలమంగల పరగిణించకుండ్య 30 రోజుల వర్కు 
పునర్సదధర్ణలో జఞప్లాన్ని క్షమించయలన్న బీమా సంసులకు త్ ల్పయజేయబడ్ింద్ . కవరేజీలో 
ఆగిప్ో కుండ్య ఉండ్ేందుకు బీమాద్యర్సలు ప్లలస్దీ్యర్సలను మ ందుగలనే సంపదా్ ంచయలన్న 
అభారిుంచయర్స. 

iii. బకలయి ఉని పునర్సదధర్ణ మోటార్వ వ్ హ కల్ థరా్వ ప్లరీి ఇనస్రెన్స్ ప్లలస్ీలకు సంబంధ ంచి, కోవిడ్-
19 పరిస్టుతి కలర్ణంగల ప్ీామియంలు చ లా్పంచలేకప్ో యార్స, ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ.  15 మ,ే 2020 వర్కు గేరస్ 
ప్ీరయిడ్ న్న అనుమతించింద్ . 

2. " ఐ.ఆర్.డి.ఎ.ఐ. " దాారా పరచియం చేయబడిన్ ఫవర-లుక్ట పవరయిడ్ 

బీమా ఒపింద్యలు బీమాద్యర్సచ ే ర్ూప్ ంద్ ంచబడత్యయి మరియ  అతను/ఆమ ె బీమా కలవ్లలనుకుంట ే
అవతల్ప పక్షం ద్యన్నకి కటలి బడ్ి ఉండ్యల్ప. ఎవరెనైయ ఒపింద్యన్ని యథయతథంగల అంగీకరించి, ద్యన్నకి ఎలాంట ి
మార్సి చయేలేన్న ఒపింద్యలను చటిబదధంగల కలంటాాకి్్ ఆఫ్ అడ్ షన్స అంటార్స. ఈ ఏకపక్ష పరసి్టుతి కలర్ణంగల, 
ఈ న్నబంధ్నలు మరయి  షర్తులను వివరించడంలో తల త్ేు  ఏద్ నైయ అసిషిత లేద్య గందర్గోళాన్నక ి
నయాయస్లు నయలు ఎలాపుిడస బీమా సంసులను బాధ్ుాలుగల చసే్లు యి. 

ఈ ఏకపక్షతను తగిొంచడ్యన్నకి మరియ  బీమా లావ్లద్ేవీలను మరింత కసిమర్వ స్ేిహపూర్్కంగల చేయడ్యన్నకి, 
ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. తన న్నబంధ్నలలో 'ఫీా-లుక్ ప్రీియడ్' అన ే విన్నయోగద్యర్స-స్ేి హపూర్్క న్నయమాన్ని 
ర్ూప్ ంద్ ంచింద్ , ద్ీన్న ద్య్రల కసిమర్వ ప్లలస్ీ యొకు ఏద్ ైనయ న్నబంధ్న మరయి  షర్తులత్ో సంతృప్టు  
చ ందకప్ో త్,ే అతను / ఆమ ె ద్యన్నన్న తిరిగ ి ఇవ్వచుు మరియ  ప్ీామియం వ్లపసు ప్ ందవచుు. ప్లలస్ ీ
పత్యాన్ని స్ీ్కరించిన తరల్త, ప్లలస్దీ్యర్సడు ప్లలస్తీ్ో సంతృప్టు  చ ందకప్ో త్ే, 15 రోజులలోపు (30 రోజులు, 
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ఎలకలిా న్నక్ ప్లలస్లీు మరయి  దసర్ విధయనం ద్య్రల ప్ ందబడ్ని ప్లలస్లీ విషయంలో) ప్లలస్ీన్న ర్దుే  చేసుకున ే
అవకలశ్ం కల్పించ ేఈ న్నబంధ్న పవా్శే్ప్లటిబడ్ింద్ . జీవిత బీమా మరియ  ఆరోగా బీమా ప్లలస్లీ కోసం (కనీసం 
ఒక సంవత్ర్ం టర్వమ ఉనివ్లటికి). కంప్లనీక ివ్లాతపూర్్కంగల త్ ల్పయజేయాల్ప మరియ  ప్ీామియం లోంచి, 
కవర్వ, ఖ్ర్సులు మరయి  ఛయరీెల కలలాన్నకి అనుప్లతంలో తగిొంచి రసి్ు ప్ీామియం రఫీండ్ చయేబడుతుంద్ . 

ప్ాలసవల రదుద : బీమా సంసు  ప్లలస్లీను ర్దుే  చసే్టనపుిడు, బీమా గడువు మ గసి్టన కలలాన్నకి సంబంధ ంచిన 
ప్ీామియం న్నషితిు  బీమాద్యర్సచ ే ఛయరె్వ చయేబడుతుంద్ / అలాగ ేఉంచబడుతుంద్   కెాయిమ చేయనటాయిత్ే, 
బీమా చేయన్న కలల ప్టరియడ్ కి సంబంధ ంచిన న్నషితిు  బీమాద్యర్సడ్ికి తిరిగి ఇవ్బడుతుంద్ . ప్లలస్ీ కిరంద 
చ లా్పంచబడ్ింద్ . అటలవంట ిద్యమాష్ల ప్ీామియం గణనను ప్ో ా -రేటా ప్ీమాియం అంటార్స. 

బీమా చేస్టన వాకిు వ్లరిిక ప్లలస్ీలను ర్దుే  చసే్టనపుిడు, బీమాద్యర్సలు స్లధయర్ణంగల అధ క రేటలత్ో 
ప్ీామియంలను వససలు చేస్లు ర్స/న్నలుపుకుంటార్స, అలాగే ప్ో ా -రటేా ప్ీమాియమ లను ల కిుంచడ్యన్నకి బదులుగల 
అధ క రటాే వదే ప్ీమాియంలను రీఫండ్ చేస్లు ర్స. ఇద్  బీమా సంసులప్ల ైయాంటీస్లలక్షన్స న్న న్నరోధ ంచి, బీమా సంసు 
ప్లార్ంభ ఖ్ర్సులను చససుకుంటలంద్ . అటలవంటి రటేలా  బీమా ఒపిందం  న్నబంధ్నలు మరియ  షర్తులలో 
భాగంగల వ్ లాడ్ించబడత్యయి మరియ  ష్లరి్వ ప్టరయిడ్ స్ేుల్్ గల  ససచించబడత్యయి. 

ముఖుమ ైన్ద ి

i. బలవంతం -  నరే్ మారలొ ల వలా వచుే ఒతిుడ్ని్న కల్పగి ఉంటలంద్ . 

ii. అన్ుచత పరభావం - మరకక వాకిు యొకు ఇష్లి న్ని ఆధ పతాం చేయడ్యన్నకి, ఆ వాకిుప్లై అనవసర్మెనై 
పయాోజనయన్ని ప్ ందడ్యన్నకి ఒకరి స్లు నయన్ని ఉపయోగించడం. 

iii. మోసం - ఒకర్స న్నజమన్న విశ్్స్టంచన్న విషయాన్ని న్నజమన్న నమిమంచడం. ఇద్  వ్లసువ్లలను 
ఉద్ేేశ్పూర్్కంగల ద్యచడం లేద్య వ్లటిన్న తపుిగల ససచించడం ద్య్రల ఉతినిమవుతుంద్ . 

iv. ప్ర రప్ాట  - ఒక విషయం గ రంిచి వివర్ణలో లోపం. ఇద్  ఒపిందం యొకు విషయం గ రించి అవగలహన 
మరియ  ఒపిందంలో లోప్లన్నకి ద్యరి తీసుు ంద్ . 

మిమమలిి మీరస పరీక్ించుకోండి 1 

కింద్  వ్లటలిో చ లుా బాటల అయియా  బీమా ఒపిందంలో మయలకం కలకూడదు? 

I. పతాిప్లదన మరయి  అంగకీలర్ం 

II. బలవంతం 
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III. పరగిణన 

IV. చటిబదధత 

సారాంశం 

i.  బీమా అనేద్  ఒక కలంటాాకుి  ఒపింద్యన్ని కల్పగి ఉంటలంద్ , ద్ీన్నలో ప్ీమాియం అన్న ప్టలువబడ్ే ధ్ర్ లేద్య 
పరగిణన కోసం ప్రేకుని నష్లి లకు వాతిరకేంగల ఆరిుక ర్క్షణను అంద్ ంచడ్యన్నకి బీమాద్యర్స అంగీకరిస్లు డు. 

ii.  ఒపిందం అనదే్  ప్లరీిల మధ్ా ఒక ఒపిందం, ఇద్  చటిం పకాలర్ం అమలు చయేబడుతుంద్ . 

iii.  చ లుా బాటల అయియా ఒపిందంలోన్న అంశలలు: 

 పతాిప్లదన మరయి  అంగకీలర్ం 

 పరగిణన, 

 ఏకీకృత అవగలహనత్ో అంగీకలర్ం 

 స్ే్చయి సమమతి 

 ప్లరీిల స్లమర్ుూం మరయి  

 వసుు వు యొకు చటిబదధత 

కీలక్ నిబంధన్లు 

పతాిప్లదన మరయి  అంగకీలర్ం 

చటిబదధమెనై పరగిణన 

ఏకీకృత అవగలహనత్ో అంగీకలర్ం 

మిమమలిి మీరస పరీక్ించుకోండి 2 

ఫీా-లుక్ వావధ లో, ఏజెంట్ ద్య్రల ప్లలస్ీన్న కొనుగోలు చేస్టన ప్లలస్ీద్యర్స ద్యన్న న్నబంధ్నలు మరయి  
షర్తులలో ద్నే్నన నైయ అంగీకరించకప్ో త్ే, అతను/ఆమ ెద్యన్నన్న వ్లపసు చేయవచుు మరయి  కిరంద్  షర్తులకు 
లోబడ్ి వ్లపసు ప్ ందవచుు: 

I. అతను/ఆమ ెప్లలస్ ీపత్యాన్ని స్ీ్కరించిన 15 రోజులలోపు ఈ ఎంప్టకను ఉపయోగించుకోవచుు 

II. అతను/ఆమ ెకంప్లనీకి వ్లాతపూర్్కంగల కమయాన్నకేట్ చయేాల్ప 
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III. ప్ీామియం వ్లపసు కవర్వ ప్లై ఉని కలలాన్నకి అనుప్లత రసి్ు ప్ీామియం, వ్ ైదా పరీక్షలప్లై బీమా సంసు చసే్ ే
ఖ్ర్సులు మరయి  స్లి ంప డసాటీ ఛయరీెల కోసం సర్సే బాటల చయేబడుతుంద్ . 

IV. ప్లైవనీి 

మిమమలిి మీరస పరీక్ించుకోండి 3 

ప్లలస్ీద్యర్స ప్లలస్ీన్న కొనుగోలు చసే్ట, ద్యన్నన్న కోర్సకోనటాయిత్,ే అతను/ఆమె ద్యన్నన్న _________ వావధ లో 
వ్లపసు చయేవచుు మరయి  వ్లపసు ప్ ందవచుు. 

I. ఉచిత మయలాాంకనం 

II. ఫీా-లుక్ 

III. ర్దుే  

IV. ఉచిత పయాతిం 

మిమమలిి మీరస పరీక్ించుకోవడానికి సమాధానాలు  

సమాధాన్ం 1 – సరయిి ైన ఎంప్టక II. 

సమాధాన్ం 2 - సరయిి నై ఎంప్టక IV. 

సమాధాన్ం 3 - సరయిి నై ఎంప్టక II. 
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అధాుయం C-05 

అండర్ రెైటటంగ్ మరియు రేటటంగ్ 
అధాుయం పరచియం 

ఈ అధయాయంలో మీర్స అండర్వ రెటైింగ మరయి  రేటింగ యొకు ప్లాథమికలలను నేర్సుకుంటార్స. అప్లయాల 
రేటింగ పకాిరయలో మీర్స విపతుు లత్ో వావహరించే వివిధ్ పదధతుల గ రించి నరే్సుకుంటార్స. మీర్స అండర్వ రెటైింగ, 
ఉతితిు  ఆమోదం మరయి  రటేింగ యొకు స్లధయర్ణ అంశలలను పరిశీల్పంచగలర్స. 

అభాాస ఫల్పత్యలు 

A. అండర్ రెైటటంగ్ యొక్ా ప్రా థమిక్ అంశాలు 

B. ఐ.ఆర్.డి.ఎ.ఐ.త్ో ఉతితిు  ఫలలై్పంగ 

C. బేస్టక్్ ఆఫ్ రటే్ మకేింగ 

D. రేటింగ కలర్కలలు 

ఈ అధయాయాన్ని అధ్ాయనం చేస్టన తరల్త, మీర్స వీటిన్న చయేగలర్స: 

1. అండర్వ రెటైింగ యొకు ప్లాథమికలలను న్నర్్చించండ్ి 

2. భార్తద్ేశ్ంలో ఉతితిు  ఆమోద్యల యొకు ప్లాథమికలలను అర్ుం చసేుకోండ్ ి

3. రేటింగ కలర్కలలు మరియ  రటే్ మేకింగ యొకు ప్లామ ఖ్ాతను మెచుుకోండ్ి 
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A. అండర్ రెైటటంగ్ యొక్ా ప్రా థమిక్ అంశాలు 

మ నుపటి అధయాయాలలో, బీమా భావన పూల్పంగ ద్య్రల నష్లి న్ని పూరించడంలో ఉందన్న మనం చసశలమ . 
బీమా సంసులు అనేక మంద్  వాకుు లు/వ్లణజిా/ప్లరశిలర మిక సంసులు చేస్ే ప్ీామియంలత్ో కూడ్ిన ఒక పూల్ ను 
సృషటిస్లు యి.   

రిస్ు లను అర్ుం చసేుకోవడం, రసి్ు లను వరీొకరించడం, అవి ఏ కటేగరిీలోకి వస్లు యో గ రిుంచడం, రిసా ని 
అంగీక్రించాలా వదాద  అని నిరణయించడం అలా అయిత్,ే రిస్ు న్న అంగకీరించడ్యన్నక ిబీమాద్యర్సకు ఎంత ప్ీామియం 
కలవ్లల్ప మరియ  ఏద్ నైయ రసి్ు ప్లై అదనపు షర్తులు విధ ంచయలా ఇవనీి అండర్వ రెైటింగోా  భాగం. 

ఏ రటేలను వససలు చేయాల్ప మరియ  రేటలా  ఎలా తయార్స చేయబడత్యయో త్ లుసుకోవడం కూడ్య మ ఖ్ాం.  

నిరాచన్ం 

అండర్వ రెటైింగ అనదే్  బీమా కోసం అంద్ ంచ ేరసి్ు ఆమోదయోగామెనైద్య కలద్య అన్న న్నర్ణయించ ేపకాిరయ, ఇంకల 
ఏ రటేలా , న్నబంధ్నలు మరయి  షర్తులు వరిుస్లు యో త్ ల్పయపర్చడం 

అండర్వ రెటైింగ కింద్  దశ్లను కల్పగి ఉంటలంద్ : 

i.  నషిం యొకు ఫీకాె్నీ్ మరయి  తీవతా పర్ంగల విపతుు  యొకు అంచనయ మరియ  మయలాాంకనం 

ii.  ప్లలస్ీ కవరజే మరయి  న్నబంధ్నలు మరియ  షర్తుల ససతీకార్ణ 

iii.  ప్ీామియం రేటా ఫటకి్ంగ 

అండర్వ రెటైర్వ రసి్ు న్న అంగకీరించయలా వద్యే  అన ేద్యన్నప్లై న్నర్ణయం తీసుకుంటార్స 

రిస్ు న్న అంగీకరించయల్ప్న రేట ా , నిబంధన్లు మరయిు ష్రతయలన్ు న్నర్ణయించడం తర్సవ్లతి దశ్. 

తగని శక్షణ, ఫీలా్ ఎక్్ ప్ో జర్వ మరియ  లోత్ నై దృషటికోణంత్ో కూడ్ని న్నర్ంతర్ అభాాస పకాిరయ ద్య్రల అండర్వ 
రెైటింగ న ైపుణయాలు వస్లు యి. అగిిమాపక బీమా అండర్వ రెటైర్వ గల ఉండటాన్నక,ి అగిి పమాాద్యన్నకి గల కలర్ణయలు, 
వివిధ్ భౌతిక వసుు వులు మరయి  ఆసుు లప్లై అగిి  పభాావం, పరశి్రమలో జరగిిన పకాిరయ, భౌగోళ్లకం, వ్లత్యవర్ణ 
పరసి్టుతులు మొదల ైన వ్లటిప్ల ైమంచి అవగలహన ఉండ్యల్ప. 

అద్వేిధ్ంగల సమ ద ా బీమా అండర్వ రెైటర్వ తపిన్నసరగిల ప్ో రి్వ/రోడుా  పరిస్టుతులు, ర్వ్లణయ లేద్య న్నల్లో 
సర్సకులు/వసుు వులు ఎదురకునే సమసాలు, ఓడలు మరియ  వ్లటి సమ దయాోగాత మొదల ైన వ్లటి గ రించి 
త్ లుసుకోవ్లల్ప. 
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ఆరోగా అండర్వ రెటైర్వ బీమా చయేబడ్ని వాకిు యొకు రిస్ు ప్ ా ఫలైల్, వయసు్, వ్ ైదాపర్మెనై అంశలలు, ఫటట్ న స్ 
స్లు యిలు మరయి  కుటలంబ ఆరోగా చరతినాు త్ లసుకోవ్లల్ప మరియ  అప్లయాన్ని పభాావితం చసే్ే పతాి కలర్కం 
యొకు పభాావ్లన్ని అంచనయవ్యేాల్ప. 

అండర్ రెైటటంగ్ కోసం సమాచార మయలాలు 

ఏద్ ైనయ సంఖ్ాా (లేద్య గణయంక) విశరాషణలో మొదటి దశ్ డ్టేా స్కేర్ణ. అప్లయం (రిస్ు) విలువ 
న్నర్ణయించటేపుిడు, ఖ్చిుతమెైన అంచనయకు సహాయం పడటాన్నకి అండర్వ రెైటర్వ వీల ైనంత ఎకుువ 
సమాచయరలన్ని స్ేకరించయల్ప. 

సమాచారం యొక్ా మయలాలు: 

i.  పరతిప్ాదన్ రూపం లేదా అండర్ రెైటటంగ్ పరదరశన్ 

ii.  రిసా సరేాలు 

iii.  చారితార తమక్ కెాయిమ ల అన్ుభవ డేటా: వాకిుగత మరియ  సమయహమ  వంటి కొన్ని ర్కలల వ్లాప్లరలల 
కోసం, అండర్వ రెటైర్వ లు భవిషాతుు లో సంభావా కెాయిమ ల అనుభవ్లన్ని ససచించడ్యన్నకి మరియ  
తగని ప్ీామియమ ను చ లా్పంచడ్యన్నకి చయరతికా కెాయిమ ల అనుభవ డ్ేటాను తర్చుగల 
ఉపయోగించుకుంటార్స. 

అండర్ రెైటటంగ్, ఈకిాటీ మరియు వ్ాుప్ార సిిరతాం 

బీమాలో అండర్వ రెటైింగ మరయి  అప్లయ వరీొకర్ణ అనదే్  అనిి అప్ాయాలు సమాన్ంగా ఉండవు అన ే
స్లధయర్ణ వ్లసువం నుండ్ి ఉతినిమవుతుంద్ . ఈ విధ్ంగల పతాి అప్లయాన్ని తగిన విధ్ంగల అంచనయ వ్ేయాల్ప 
మరియ  నషిం సంభవించే సంభావాత మరియ  తీవతాకు అనుగ ణంగల ధ్ర్ న్నర్ణయించయల్ప. 

అన్ని నష్లి లు సమానంగల ఉండవు కలబటిి , బీమా చేయాల్ప్న వ్లర్ందరనిీ సమాన ప్ీామియం చ లా్పంచమన్న 
అడగడం సరెనైద్  కలదు. అండర్వ రెటైింగ యొకు ఉద్ేేశ్ాం రసి్ు లను వరీొకరించడం, తద్య్రల వ్లటి లక్షణయలు 
మరియ  అప్లయం స్లు యిన్న బటిి  తగిన ప్ీమాియం ఛయరె్వ చేయబడుతుంద్ . రసి్ు మయలాాంకనం సరిగలొ  
జరగిిందన్న మరయి  రసి్ు ను కవర్వ చయేడ్యన్నక ి ప్ీమాియం చయలా తకుువ కలదు లేద్య ఎకుువ కలదు అన్న 
న్నరలధ రించుకోవడం చయలా మ ఖ్ాం. 

అండర్వ రెటైింగ యొకు పధాయన లక్షణయలు కిరంద్  విధ్ంగల ఉనయియి 

i.  లక్షణయల ఆధయర్ంగలఅప్లయాన్ని గ రిుంచడం 
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ii. పపా్ో జర్వ సమరిించిన రసి్ు స్లు యిన్న న్నర్ణయించడం 

అండర్వ రెటైింగ యొకు లక్షయాలు కుా పు ంగల, ఆమోదయోగాత స్లు యి, ప్ీామియం యొకు సమర్ధత మరియ  ఇతర్ 
న్నబంధ్నలను న్నర్ణయించడం ద్య్రల స్లధ ంచబడత్యయి. 

B. ఐ.ఆర్.డి.ఎ.ఐ. తో ఉతొతిత  ఫ లైింగ్ 

పతాి బీమా ఉతితిున్న వికరయించడ్యన్నకి మ ందు ఆమోదం కోసం ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. క ిఫలలై్ చయేాల్ప. ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. 
పతాి బీమా ఉతితిుకి ఒక పతా్ేా క గ రిుంపు సంఖ్ాన్న కటేాయిసుు ంద్ . ఉతితుు లను మారెుట్ లోకి పవా్ేశ్ప్లటిిన 
తరల్త, ఉతితిున్న ఉపసంహరంిచుకోవడ్యన్నకి కూడ్య అనుసరంిచయల్ప్న మారొ్దర్శకలలు ఉనయియి. 

1. ప్లలస్ీలోన్న రిస్ు లను అంగీకరించడ్యన్నకి స్టదధంగల ఉనయిమన్న మరయి  కెాయిమ లను చ లా్పంచడ్యన్నక ి
అంగీకరసిుు నిటలా  బీమా సంసు  సిషిమెైన న్నబదధత కోసం రగె ాలేటర్వ అడుగ త్యడు. ప్లలస్ీ పద్యలు 
కసిమర్వ కు నయాయంగల ఉనయియన్న మరయి  ధ్ర్లు శలస్ీు యై ప్లాతిపద్ కన న్నర్ణయించబడ్యలన్న కూడ్య బీమా 
సంసును ఇద్  కోర్సతుంద్ . 

2. బీమాద్యర్స భవిషాతుు లో ఉతితుు లను ఉపసంహరించుకునే అవకలశ్ం మరియ  ఉతితిు  ఉపసంహర్ణప్ల ై
ప్లలస్ీద్యర్సకు అందుబాటలలో ఉండ్ ేఎంప్టకల కోసం ప్లా న్స చయేాల్ప. 

3. ఉపసంహరించుకుని ఉతితిు  కలబో యియ కసిమర్వ లకు (కొతువ్లరికి) అంద్ ంచబడదు. 

C. బేసిక్టు ఆఫ్ రేట్ మేకింగ్ 

బీమా అనదే్  బీమాద్యర్సన్నకి నష్లి న్ని బద్ లీ చయేడంప్లై ఆధయర్పడ్ి ఉంటలంద్ . బీమా ప్లలస్ీన్న కొనుగోలు 
చేయడం ద్య్రల, బీమా చేయబడ్ని వాకిు తన ఆస్టు కి బీమా చేయబడ్ినపుడు ఆపద నుండ్ి ఉతినిమయియా 
ఆరిుక నష్లి ల పభాావం తగిొంచుకోగలడు. బీమా కెాయిమ లు మరయి  ఖ్ర్సుల యొకు భవిషాతుు  వాయం, లాభం 
కోసం మారిెన్స త్ో సహా బీమాద్యర్స ధ్ర్ను గణించే పకాిరయను అనుసరించయల్ప. ద్ీనేి  రేట్ మకేంిగ అంటార్స. 

రేట  అనేది బీమా యయనిట్ క్ు ఇచచన్ ధర. ఉద్యహర్ణకు, భయకంప కవరేజీకి ఒక మిలాీకి ర్ూ.1.00 (వ్ యిాకి) 
హామీ మొతుంగల ససచించబడవచుు. భవిషాతుు లో సంభావా నష్లి లను పభాావితం చసే్ే పసాుు త వ్లత్యవర్ణంలో 
గల ట ంాడ్ లు మరయి  మార్సిలను చసస్టన తరల్త పతాి ధ్ర్ న్నర్ణయించబడుతుంద్ . 

రేట ా  పవరమియంల వల  ఉండవని గ్మనించండి. 

పవరమియం = (బీమా మొతతం) x (రేట ) 
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ఉదాహ్రణక ి

ఆరోగా బీమా యొకు ఉద్యహర్ణను తీసుకుంటే, అప్లయం (రిస్ు)  యొకు పతాి భాగంప్లై సంఖ్ాా లేద్య శలతం 
అంచనయలు చయేబడత్యయి. వయసు్, జఞతి, వృతిు , అలవ్లటలా  మొదల ైన అంశలలు పరిశీల్పంచబడత్యయి 
మరియ  మ ందుగల న్నర్ణయించిన పమాాణయల ఆధయర్ంగల సంఖ్ాాపర్ంగల స్ో ుర్వ చయేబడత్యయి. 

పతాి ఒకుర్స చ లా్పంచయల్ప్న ప్ీామియం మొతుం రటేలప్ల ై ఆధయర్పడ్ి ఉంటలంద్ , ఇద్  రెండు కలర్కలలచ ే
న్నర్ణయించబడుతుంద్ ; 

 నషిం జరిగ ేసంఘటన సంభావాత (ఇనస్రనె్స్ విపతుు  వలా) 

 నషి సంఘటన కలర్ణంగల సంభవించే మొతుం నషిం అంచనయ 

ఉదాహ్రణక ి

అగిిపమాాదంలో ధ్్ంసమెనై ఇంట ిసగటల మొతుం ర్ూ. 1,00,000గల భావించండ్ి. 

100లో 1 [లేద్య 0.01] అగిి పమాాదంలో ఇలుా  ధ్్ంసమయియా సంభావాత. అంటే, 100 బీమా చేయబడ్ిన 
ఇళా్లో ఒక ఇలుా  అగిికి ఆహుతి కలవడం జరిగింద్ . 

అంచనయ వ్సే్టన సగటల నషిం ర్ూ.1,00,000 x 0.01 = ర్ూ. 1000 

కలబటిి , ర్ూ.1,00,000 విలువ కల్పగని ఇంటికి బీమా చేయడ్యన్నకి బీమాద్యర్సలు కనీసం ర్ూ.1000 వససలు 
చేయాల్ప్ ఉంటలంద్ . 

వ్లసువ్లన్నక ిసంభవించ ేనష్లి లను భరీు చయేడ్యన్నక ిపూల్ సరపి్ో తుందన్న బీమాద్యర్స ఎలా న్నరలధ రించగలర్స? 

ఇంతకు మ ందు చసస్టనటలా గల, బీమా యొకు మొతుం విధయనం అనకే స్లర్ూపా పమాాద్యల పూల్పంగ ను కల్పగ ి
ఉంటలంద్ , తద్య్రల నష్లి ల సంఖ్ా  అలాగే నషిం యొకు తీవతా అంచనయ వ్యేదగనిద్ గల ఉంటలంద్ . నమయనయ 
పరమిాణం ప్లరగిేకొద్ీే  ఫల్పత్యలు ఆశంచిన విలువకు దగొర్గల వస్లు యన్న 'లారె్వ ఆఫ్ లారె్వ నంబర్వ్'గల ససచించబడ్ ే
ఈ ససతంా ప్ేరకుంద్ . బీమా కంప్లనీలు తమ అంచనయల పకాలర్ం ఎకుువ మంద్  వాకుు లకు మరిన్ని ప్లలస్లీను 
వికరయించయల్ప. 

ఒక ఉద్యహర్ణ ఏమిటంట,ే ఒక నయణ ం విస్టరతి్,ే 'హెడ్్' లేద్య 'టేల్్' వచేు అవకలశలలు 50:50. అయిత్ే, నయణ ం 
ఒకుస్లరి మాతమాే విస్టరతి్ే, ఫల్పతం 100% హడె్్ మరయి  0% ‘టలే్్’ లేద్య 0% ‘హెడ్్’ మరియ  లేద్య 100% 
టేల్్ కలవచుు. అయినపిటకి,ీ ఒకర్స నయణేన్ని చయలాస్లర్సా  విస్టరతి్,ే ' హడె్్ ' మరియ  ' టలే్్ ' యొకు సగటల 
గణన 100% మరయి  0% తగ ొ తుంద్  మరయి  50:50క ిదగొర్గల ఉంటలంద్ . 
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ఉదాహ్రణక ి

ఆస్టు  బీమా ర్ంగంలో, రలతి న్నరలమణయల కంటే చ కు న్నరలమణం మంటలను పటలి కునే అవకలశలలు ఎకుువ; 
అందువలా, చ కు న్నరలమణయన్ని బీమా చయేడ్యన్నక ిఅధ క ప్ీమాియం అవసర్ం. 

ఇద్ ే విధయనం ల ైఫ్ అండ్ హలె్ు  ఇనస్రనె్స్ క ి కూడ్య వరిుసుు ంద్ . అధ క ర్కుప్ో టల లేద్య మధ్ుమహేంత్ో 
బాధ్పడుతుని వాకిుకి గ ండ్ ప్ో టల వచేు అవకలశలలు ఎకుువగల ఉంటాయి. 

మిమమలిి పరకీ్ించుకోండి 1 

బీమా రటే్ మకేింగ ను పభాావితం చసే్ే రెండు అంశలలను గ రిుంచండ్ి. 

I. పమాాదం యొకు సంభావాత మరియ  తీవతా 

II. పమాాదం యొకు మయలం మరియ  స్భావం 

III. పమాాదం యొకు మయలం మరియ  సమయం 

IV. పమాాదం యొకు స్భావం మరియ  పభాావం 

1. పవరమియం రేట న్ు నిరణయించడం 

ప్ీామియం యొకు స్చిమెైన రేటల గత నష్లి ల అనుభవం ఆధయర్ంగల అంద్ ంచబడుతుంద్ . అందువలా, గత 
నష్లి లకు సంబంధ ంచిన గణయంక డ్టేా రటేలా  గణించే పయాోజనయల కోసం చయలా అవసర్ం. రేటలా  ఫటక్్ చేయడ్యన్నకి, 
రిస్ు లకు ‘గణతి విలువ’ ఇవ్డం అవసర్ం. 

ఉదాహ్రణక ి

ప్లదే సంఖ్ాలో మోటార్స స్లకైళాి్ నషి అనుభవ్లన్ని 10 సంవత్రలల కలలాన్నకి స్ేకరించినటాయిత్ే, వ్లహనయలకు 
నషిం వ్లటిలా్పన నష్లి ల మొత్యు న్ని మనం ప్ ందుత్యమ . ఈ నష్లి న్ని మోటార్వ స్లకైళాి్ మొతుం విలువలో శలతంగల 
వాకీుకరించడం ద్య్రల మనం పమాాదం యొకు 'గణతి విలువ'న్న పరషిురించవచుు. ఇద్  కిరంద ఇవ్బడ్ిన 
ససతంాలో వాకీుకరించబడ్ింద్ : 

M =  L X 100  

 V 

L అనదే్  నష్లి ల మొతుం మరయి  V అన్ని మోటార్వ స్లైకళాి్ మొతుం విలువలకు 
మరియ  M నుండ్ ిసగటల నషి శలత్యన్ని ససచిసుు ంద్ . 

మనం ఇలా అనుకుంద్యం: 
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 మోటార్వ స్లకైిల్ విలువ: ర్ూ. 50,000/ - 

 నషిం అనుభవం: 1000 మోటార్వ స్లకైళాి్లో, 50 మోటార్వ స్లకైళి్లా  10 సంవత్రలలలో 
ద్ ంగలి్పంచబడత్యయి 

 పతాి సంవత్ర్ం సగటలన, 5 మోటార్వ స్లకైళి్లా  ద్ ంగతనం కలర్ణంగల మొతుం నష్లి లను 

ససత్యాన్ని వరిుంపజసే్ేు , ఫల్పతం ఇలా ఉంటలంద్ : 

సంవత్రలన్నక ినష్లి లు (ర్ూ. 50,000 X 5) = ర్ూ. 2,50,000 

1000 మోటారస వ్ాహ్నాల మొతతం విలువలు (ర్ూ. 50,000 X 1000) = రూ. 5,00,00,000 

ద్ీనర్ుం వ్లహనయన్నకి సగటల నషి శలతం (L/V) x 100= [2,50,000/ 5,00,00,000] x 100 = 0.5% 

అందువలా మోటార్వ స్లైకలి్ యజమాన్న చ లా్పంచ ేప్ీామియం రటేల ర్ూ. 50,000 లో సగం శలతం. - అంట ేర్ూ. 
250/- సంవత్రలన్నకి. ద్ీన్నన్న 'పయుర్' పవరమియం అంటార్స, ద్నీ్నన్న 'బరిింగ కలసి్' అన్న కూడ్య అంటార్స.  

ర్ూ.250 చకపుిన మోటార్వ స్లకైిల్ కి ర్ూ.2.5 లక్షలు వససలు చేయబడుతుంద్ , ఇద్  5 వ్లహనయల మొతుం 
నష్లి లప్ల ైకెాయిమ లలో చ లా్పంచబడుతుంద్ . 

ప్లైన వచిున పూార్వ ప్ీమాియం వససలు చేయబడ్ిత్ే, అద్  నష్లి లను చ లా్పంచడ్యన్నక ిసరిప్ో యియ ఫండ్ గల మాతమా ే
ఉంటలంద్ . 

ప్లై ఉద్యహర్ణలో మిగ లు లేదన్న మనం చసడవచుు. కలనీ బీమా కలర్ాకలాప్లలు పరపి్లలన ఖ్ర్సులు 
(న్నర్్హణ ఖ్ర్సులు) మరయి  వ్లాప్లర్ స్ేకర్ణ ఖ్ర్సులు (ఏజనెీ్ కమిషన్స) కూడ్య కల్పగ ి ఉంటాయి. 
ఊహ ంచన్న భార ీనష్లి లకు మారిెన్స అంద్ ంచడం కూడ్య అవసర్ం. 

చివర్గల, బీమా అనేద్  ఇతర్ వ్లాప్లరలల మాద్ రగిలనే వ్లణజిా ప్లాతిపద్ కన లావ్లద్వేీ చయేబడుతుంద్  కలబటిి , 
వ్లాప్లర్ంలో ప్లటలి బడ్ి ప్లటిబడ్ని మయలధ్నంప్లై రలబడ్ిగల ఉండ్ే లాభాల మారిెన్స ను అంద్ ంచడం అవసర్ం. 

అందువలా, ఖరసచలు, నిలాలు మరియు లాభాలన్ు అందంిచడానికి శాతాలన్ు జోడించడం దాారా 'పయుర్ 
పవరమియం' తగిన్ విధంగా లోడ్ చేయబడుతయంది లేదా ప ంచబడుతయంది. 

పవరమియం యొక్ా తయది రేట  కిరంది విభాగాలన్ు క్లిగి ఉంట ంది: 

 నషిం యొకు చ లా్పంపులు 

 నషిం ఖ్ర్సులు (ఉద్య. సరే్ ఫజీు) 
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 ఏజెనీ్ల కమిషన్స 

 న్నర్్హణ ఖ్ర్సులు 

 ఊహ ంచన్న భారీ నష్లి ల కోసం న్నల్ల మారిెన్స ఉద్య. అంచనయ వ్ేస్టన 5కి వాతిరకేంగల 7 మొతుం నష్లి లు 

 లాభాల కోసం మారిెన్స 

అన్ని సంబంధ త రటేింగ కలర్కలలను పరగిణనలోక ితీసుకోవడం ద్య్రల, రేటలలు తగనింత ఉనయియన్న ఎకుువ 
లేద్య అనయాయంగల వివక్షత ఒకే ర్కమెనై కల్ల్పట ీరసి్ు ల మధ్ా లేదన్న న్నరలధ రించుకోవచుు. 

మిమమలిి పరకీ్ించుకోండి 2 

పూార్వ ప్ీామియం అంటే ఏమిట?ి 

I. నష్లి లకు మాతమా ేచ లా్పంచేంత ప్లదే ప్ీామియం 

II. సమాజంలోన్న ఉప్లంత సభ ాలకు (మారిెనల్ మెంబర్వ్ కు) ప్ీామియం వరిుసుు ంద్  

III. అడ్ిమన్నస్ేి టీివ్ ఖ్ర్సుల కోసం లోడ్ చసే్టన తరల్త ప్ీమాియం 

IV. ప్ీామియం ఇటీవల్ప నషి అనుభవ కలలం నుండ్ి తీసుకోబడ్ింద్  

2. మిన్హాయింపు 

'తగిొంపు' లేద్య 'హెచుు' అనదే్  బీమాద్యర్స మరియ  బీమాచసే్టన వ్లరి మధ్ా వాయ-భాగస్ల్మా అవగలహన. 
తగిొంపులు న్నరిేషి పరమిితికి మించిన కెాయిమ లకు మాతమాే బీమాద్యర్సచ ేచ లా్పంచబడత్యయి. మరో మాటలో 
చ ప్లిలంట,ే ప్ేరకుని స్లు యి కంటే తకుువ కెాయిమ లకు బీమా సంసు  బాధ్ాత వహ ంచదు. స్లు యి లేద్య 
పరమిితమెైన న్నరీణత మొతుంగల లేద్య శలతంగల లేద్య న్నరేేశత వావధ గల కూడ్య స్లట్ చయేబడుతుంద్  (ద్ీన్నన్న 
సమయం-ఎకుువ అన్న ప్టలుస్లు ర్స.) ఆరోగా ప్లలస్ీల విషయంలో, కెాయిమ లు చ లా్పంచయల్ప్న పరిస్టుతి 
ఉండవచుు. అద్  ఆసుపతిలాో న్నరిేషి రోజులు/గంటలకు మించి ఉంటే మాతమాే. ల ైఫ్ ప్లలస్లీలో తగిొంపులు 
ఉపయోగించబడవు. 

ఆస్టు , మోటార్స మరయి  గృహ బీమా వంటి ఉతితుు లలో, తగిొంపులు మ ందుగల న్నర్ణయించిన మొతుం ద్యన్నన్న, 
బీమా చసే్టన వాకిు నషిపరిహార్ంగల భరించయల్ప. కొన్ని ప్లలస్లీకు స్చిందంగల మినహాయింపులు తపిన్నసరి. 
బీమా చసే్టన వాకిు స్చిందంగల అధ క తగిొంపులను ఎంచుకునిపుిడు బీమా సంసులు స్లధయర్ణంగల తకుువ 
ప్ీామియంలను వససలు చేస్లు యి. న్నరిేషి తగిొంపులు ఎలా పన్న చేస్లు యో ఏజెంట్ తపిన్నసరగిల పరశిీల్పంచయల్ప 
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మరియ  మినహాయించదగనిద్  'సంవత్రలన్నక'ి లేద్య 'పతాి సంఘటన' ప్లాతిపద్ కన వరిుసుు ంద్ో  లేద్ో  బీమా 
చేస్టన వ్లరిక ిత్ ల్పయజయేాల్ప. 

తగిొంపులను కల్పగి ఉండటాన్నకి వివిధ్ కలర్ణయలు ఉనయియి. కలరోిరటే్ కసిమర్వ లు ఫలాకిరలీు, బహుళ్ కలరోొ  
సర్సకులు, ఉద్ో ాగ ల యొకు ప్లదే సమయహాలు, పబాక్ లయబల్పట ీఎక్్ ప్ో జర్వ లు మొదల ైనవ్లటిన్న కవర్వ చసే్ ే
భారీ మొత్యు న్ని కల్పగి ఉనివ్లర్స చిని కెాయిమ లను భరించడ్యన్నకి ఇషిపడత్యర్స మరయి  కెాయిమ లను 
న్నర్ూప్టంచడ్యన్నకి డ్యకుామెంటషేన్స ను న్నవ్లరించుటకు. ఉద్యహర్ణకు, ఒక ప్లదే ఫలాకిరీ యజమాన్న లక్షల 
ర్ూప్లయలు ప్ీామియంగల చ లా్పంచే యంతంా యొకు చిని మర్మమతు ఖ్ర్సు ద్యద్యపు ర్ూ.2,000 గ రించి 
బాధ్పడకప్ో వచుు. 

అతను/ఆమె తగిన జఞగరతులు తీసుకుంటలనయిర్న్న న్నరలధ రించుకోవడ్యన్నకి కొన్ని ర్కలల ప్లలస్లీకు బీమా చసే్టన 
వాకిు నషింలో కొంత భాగలన్ని త్యనే భరించయల్ప్ ఉంటలంద్ . ఉద్యహర్ణకు, బీమా ఉనిందున బీమా 
చేయబడ్ినవ్లర్స ఖ్రదీ్ ైన ఆసుపతి ాగదులప్ల ైఎకుువ ఖ్ర్సు కూడ్య ఆరోగా బీమా సంసులు మినహాయింపు కోసం 
పటలి బటివచుు. కొంతమంద్  బీమా సంసులు చిని కెాయిమ లను ప్లాస్లస్ చేయడంలో సమయాన్ని 
వ్ చిుంచడ్యన్ని కూడ్య ఇషిపడకప్ో వచుు. అలాగే, కొన్ని పరసి్టుతులలో, ఒక పదా్ేశ్ంలో ప్లదే సంఖ్ాలో చిని 
నష్లి లు ఎకుువ జర్గడం వలా కల్పగే ఆరిుక ఒతిుడ్ిన్న బీమాద్యర్సలు ఇషిపడర్స. ఉద్యహర్ణకు, ఒక ఇండస్టియీల్ 
ఎస్ేిట్ ప్లాంతంలో చిని వర్దలు వచిునపుిడు ఆ ప్లాంతంలోన్న అన్ని గిడాంగ ల నుండ్ ిచయలా తకుువ విలువ 
గల కెాయిమ లు వస్లు యి. 

ఫ్రా న్స చెజై (ప్ౌరాధకిారము): ప్ౌరలధ కలర్మ  అనదే్  పరమిితిన్న ససచిసుు ంద్ , స్లధయర్ణంగల బీమా మొతుం శలతం 
లో మినహాయింపు లాగల ద్నీ్న కిరంద ఎటలవంట ి ద్యవ్ల అనుమతించబడదు. అయిత్ే, కెాయిమ మొతుం 
ప్ౌరలధ కలర్మ  పరిమితిన్న మించి ఉనిపుిడు, బీమా సంసు  మొతుం కెాయిమ ను ఆమోద్ ంచగలదు. మరో 
మాటలో చ ప్లిలంట,ే బీమా కంప్లనీల ఆరిుక బాధ్ాత యొకు కనీస పరిమితిన్న ప్ౌరలధ కలర్మ  న్నర్ణయిసుు ంద్ . 
ప్ౌరలధ కలర్మ  ప్లలస్ీకి వరిుసుు ంద్  అద్ేవిధ్ంగల మరయి  అద్ే కలర్ణయలకు పరిమితి కంటే తకుువ కెాయిమ ల 
విషయంలో మినహాయింపుగల వరిుసుు ంద్ , ఒకవ్ళే్ ప్ౌరలధ కలర్మ ను మించి కెాయిమ చసే్టనటాయిత్ే, నషిం 
యొకు పూరిు మొతుం చ లా్పంచబడుతుంద్ . 

D. రేటటంగ్ కారకాలు 

రేటాను జయడ్ించడ్యన్నకి మరయి  రటేింగ ప్లా న్స చయేడ్యన్నకి ఉపయోగించే సంబంధ త అంశలలను రటేింగ 
కలర్కలలుగల ససచిస్లు ర్స. బీమాద్యర్సలు అప్లయాన్ని న్నర్ణయించడ్యన్నక ిమరయి  వ్లర్స వససలు చసే్ే ధ్ర్ను 
న్నర్ణయించడ్యన్నక ి'రేటింగ కలర్కలలను' ఉపయోగిస్లు ర్స. 
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 బేస్ రటే్ న్న స్లు ప్టంచడ్యన్నకి బీమాద్యర్స తన అంచనయలను (అస్లస్ మెంట్ )లను ఉపయోగిస్లు డు. 

 ఆస్టు  పమాాదంప్ల ైఅగిి నుండ్ ిర్క్షణ మరియ  ప్లాంగణంలో మండ్ే పద్యరలు ల ఉన్నకి వంటి పతాికూల లక్షణయలక ి
వరిుంచే మార్సిలత్ో బీమా సంసు  ఈ రటేలను సర్సే బాటల చేసుు ంద్ . 

 ల ైఫ్ ఇనస్రనె్స్ లో పతాికూల ఆరోగాం, అలవ్లటలా , వంశ్ప్లర్ంపర్ాత లేద్య వృతిుపర్మెనై కలర్కలలకు 
లోడ్ింగ ను వరిుంపజయేడం స్లధయర్ణ పదధతి. 

కీలక్ నిబంధన్లు 

 తగిొంపులు 

 ప్ౌరలధ కలర్మ  (ఫలాన్స చ ైజ) 

మిమమలిి మీరస పరీక్ించుకోవడానికి సమాధానాలు 

సమాధాన్ం 1 – సరయిి ైన ఎంప్టక I. 

సమాధాన్ం 2 - సరయిి నై ఎంప్టక I. 
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అధయాయం C-06 

ద్యవ్లల పకాిరయ 
అధాుయం పరచియం 

బీమా చేస్టన వ్లర్స నష్లి ల బారిన పడ్నిపుిడ్ ేబీమా పయాోజనయలన గ రించి త్ లుసుకుంటార్స. బీమా చసే్టన 
వాకిు ఎదురకున ే నష్లి లకు మొతుం బీమా పరశి్రమ ససక్షమగలర హ గల ఉంటలంద్  మరయి  వీల ైనంత త్ర్గల 
మరియ  స్లమర్సాంగల తల త్ేు  కెాయిమ లను పరషిురించేందుకు పయాతిిసుు ంద్ . 

అభాుస ఫలితాలు 

 

A. నషిం అంచనయ మరియ  ద్యవ్ల పరిష్లుర్ం 

B. ద్యవ్ల వరలొ లు 

C. మధ్ావరిుత్ం 

D. ఇతర్ వివ్లద పరిష్లుర్ విధయనయలు 

ఈ అధయాయాన్ని చద్ విన తరల్త, మీర్స అర్ుం చేసుకోగలర్స: 

1. ద్యవ్లల పరిష్లుర్ం 

2. ద్యవ్ల విధయనయల ప్లామ ఖ్ాత 
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A. న్షి్ం అంచనా మరియు దావ్ా పరిషాారం 

కెాయిమ ల అస్లస్ మెంట్ (లాస్ అస్లస్ మెంట్) అనేద్  బీమా చేస్టన వాకిుకి కల్పగే నష్లి న్ని బీమా ప్లలస్ీ కవర్వ 
చేసుు ంద్ో  లేద్ో  న్నర్ణయించ ేపకాిరయ, అంట ేనషిం ఎటలవంట ిమినహాయింపులోక ిరలదు మరయి  ఇందులో వ్లర్ంట ీ
ఉలాంఘన లేదు. 

కెాయిమ ల స్లటలి్ మెంట్ నయాయబదధత యొకు పరిశీలనల ఆధయర్ంగల ఉండ్యల్ప. ఇనస్రనె్స్ కంప్లనీకి, కెాయిమ 
ను త్రితగతిన పరిషురించడం అనదే్  ద్యన్న స్వేల సమర్ుతకు పమాాణం. పతాి కంప్లనీ కెాయిమ ల ప్లాస్లస్టంగ లో 
తీసుకుని సమయం గ రించి అంతరొ్త మారొ్దర్శకలలను కల్పగి ఉంటలంద్ , ద్యన్న ఉద్ో ాగ లు వ్లటిన్న 
అనుసరిస్లు ర్స. 

ఇద్  స్లధయర్ణంగల "టర్ిఎర ండ్ ట మై" (టీఎటీ) అనే పదం ద్య్రల ప్టలువబడుతుంద్ . కొన్ని బీమా సంసులు, 
బీమా చసే్టనవ్లరకి ిఎపిటికపుిడు ఆన్స ల ైన్స లో కెాయిమ స్టుతిన్న తన్నఖీ చేస్ ేస్ౌకరలాన్ని కూడ్య ఏరలిటల చేశలర్స. 
కొన్ని బీమా కంప్లనీలు కెాయిమ ల వ్గేవంతమెనై ప్లాస్లస్టంగ కోసం కెాయిమ ల హబ ను కూడ్య ఏరలిటల చశేలయి. 

బీమా కెాయిమ లో ముఖుమ నై్ అంశాలు 

చయలా కంప్లనీలు తమ టర్వి ఎర ండ్ ట మై  (టీఎటీ) కి కటలి బడ్ ిఉనిపిటకిీ, కెాయిమ ను స్లటలి్ చయేడ్యన్నక ి
పరశిీల్పంచే అంశలలను ఏజెంట్ త్ లుసుకోవడం చయలా మ ఖ్ాం. నయన్స-ల ైఫ్ కెాయిమ ల కోసం అతాంత మ ఖ్ామెైన 
ఆర్స అంశలలు కిరంద ఇవ్బడ్యా యి. 

i. నషిం కల్పగించే సంఘటన ప్లలస్ీ పరధి లో ఉంద్ో  లేద్ో  

ii. బీమా చసే్టన వాకిు ప్లలస్ ీషర్తులలో తన భాగలన్ని ప్లటించయడ్ో  లేద్ో  

iii. వ్లరెంటలీత్ో వరిుంపు. వ్లర్ంటలీు (నయణాతకు ఇచేు పూచీలు) ప్లటించయరల లేద్య అనదే్  సరే్ న్నవ్ేద్ క 
ససచిసుు ంద్ . 

iv. ప్లలస్ీ జర్సగ తుని సమయంలో, పతాిప్లదకుడు అతాంత చితుశుద్ ధన్న ప్లటించడం. 

v. నషిం సంభవించినపుిడు బీమాద్యర్సడు త్యను బీమా చయేనటలి గల పన్నచ యాాలన్న ఊహ ంచబడుతుంద్ . 

vi. చ లా్పంచవలస్టన మొత్యు న్ని న్నర్ణయించడం. చ లా్పంచయల్ప్న నషిం మొతుం బీమా మొత్యు న్నకి లోబడ్ ిఉంటలంద్ . 
అయిత్,ే చ లా్పంచయల్ప్న మొతుం కూడ్య కింద్  వ్లటపి్లై ఆధయర్పడ్ి ఉంటలంద్ : 

 పభాావితమెనై ఆస్టుప్ల ైబీమా చసే్టన వాకిు యొకు బీమా ఆసకిు ఎంత మేర్కు ఉంద్  

 న్నవృతిు  విలువ 
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 అండర్వ ఇనస్రనె్స్ దర్ఖ్ాసుు  

 సహకలర్ం మరయి  సబ రోగషేన్స షర్తుల దర్ఖ్ాసుు  

జీవిత బీమాకు సంబంధ ంచిన కెాయిమ ల విషయంలో, బీమా సంసు తన్నఖీ చసేుు ంద్  

1. ప్లలస్ీ షర్తులు ఉలాంఘ ంచబడలేదు 

2. అతాంత చితుశుద్ ధ  అనుసరించబడ్ింద్  మరయి  

3. ఎలాంట ిభౌతిక వ్లసువ్లలు మోసపూరతింగల ద్యచబడలేదు. 

B. దావ్ా యొక్ా వరాగ లు 

బీమా కెాయిమ లు కిరంద్  వరలొ లలోకి వస్లు యి: 

i.  ప్రా మాణిక్ దావ్ాలు 

ఇవి ప్లలస్ీ యొకు న్నబంధ్నలు మరియ  షర్తులలో సిషింగల ఉని కెాయిమ లు. కెాయిమ అంచనయ అనదే్  
న్నరలధ ర్ణ పరధి న్న మరయి  ఎంప్టక చయేబడా బీమా మొతుం మరియ  వివిధ్ ర్కలల బీమా కోసం న్నరేేశంచబడ్ని 
నషిపరిహార్ం యొకు ఇతర్ పదధతులు దృషటిలో ఉంచుకున్న చయేబడుతుంద్ . 

ii.  సగ్ట  లేదా సగ్ట  నిబంధన్ పరిసిితి 

ఇద్  కొన్ని ప్లలస్ీలలో ఒక షర్తు. ఆస్టు  వ్లసువ విలువ కంటే తకుువ బీమా మొత్యు న్నకి బీమా చేస్టన 
బీమాద్యర్సడ్ికి జరిమానయ విధ ంచబడుతుంద్ . కెాయిమ సందర్భంలో, బీమా చయేబడ్ని వాకిు తన వ్లసువ నషిం 
నుండ్ ిఅండర్వ ఇనస్రా్వ మొత్యు న్నక ిఅనుప్లతం పకాలర్ం తగిొన మొత్యు న్ని ప్ ందుత్యడు. నయన్స-ల ైఫ్ ఇనస్రనె్స్ 
విషయంలో ఇలాంటి పరిస్టుతులు ఎకుువగల ఉంటాయి. ఇద్  అండర్వ ఇనస్రనె్స్ అన్న ప్టలువబడుతుంద్ .  

iii.  పరక్ృతి వ్ ైపరీతు (దేవుని పరమాదాల) చటిం - విపతయత  న్షాి లు 

తుఫలను, వర్దలు, మ ంపు మరియ  భయకంపం వంటి సహజ పమాాద్యలను "ద్ేవున్న చర్ా" అన్న ప్టలుస్లు ర్స. 
ఈ పమాాద్యల వలా పభాావిత ప్లాంతంలోన్న అనకే బీమా ప్లలస్లీకు నష్లి లు రలవచుు. జీవిత్తేర్ బీమా కెాయిమ 
ల యొకు న్నరిేషి వరలొ లను అంచనయ వ్ేయడ్యన్నకి సరే్యర్వ లను న్నయమిస్లు ర్స. 

అటలవంటి ప్లదే విపతుు  నష్లి లలో, మ ందసుు  అంచనయ మరయి  నష్లి న్ని తగిొంచే పయాత్యిల కోసం సరే్యర్వ 
వ్ ంటనే నషి సులాన్నకి వ్ ళా్వలస్టంద్ గల కోర్బడుత్యర్స. అద్ే సమయంలో, పతా్ేా కించి ఎకుువ నషిం ఉనిపుిడు 
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బీమా సంసుల అధ కలర్సలు కూడ్య నషిం జరగిిన పదా్శేలన్ని సందరిశస్లు ర్స. సందర్శన యొకు ఉద్ేేశ్ాం, నషిం 
యొకు స్భావం మరే్కు వ్ ంటనే, అకుడ్కికుడ్ే నష్లి న్ని అంచనయ వ్సే్ేందుకు. 

సరే్యర్వ లు అస్లస్లమంట్ కు సంబంధ ంచి కొన్ని సమసాలను ఎదురకుంటే ప్లాథమిక న్నవ్దే్ కలు కూడ్య 
సమరిించబడత్యయి మరయి  బీమా సంసుల నుండ్ి మారొ్దర్శకత్ం మరయి  ససచనలను కోర్వచుు. 
అవసర్మెైత్ ేవ్లరకిి బీమా చసే్టన వ్లరిత్ో సమసాలను చరుించడ్యన్నక ిఅవకలశ్ం ఇవ్బడుతుంద్ .  

iv.  ఖాతా చెలాింపుప  ై

నయన్స-ల ైఫ్ ఇనస్రనె్స్ కెాయిమ లలో, ప్లాధ్మిక న్నవ్దే్ కలు కలకుండ్య, మధ్ాంతర్ న్నవ్దే్ కలు ఎపిటికపుిడు 
సమరిించబడవచుు. ఎకుడ్ తై్ ేమర్మమతుు  మరయి /లేద్య భరీు ఎకుువ కలలం జర్సగ తునివి. మధ్ాంతర్ 
న్నవ్దే్ కలు బీమా సంసుకు నష్లి న్ని అంచనయ వ్ేయడ్యన్నకి సంబంధ ంచిన ఆలోచనను కూడ్య అంద్ స్లు యి. బీమా 
చేస్టన వాకిు కోర్సకునిటాయిత్ే, కెాయిమ యొకు "ఖ్ాత్య చ లా్పంపుప్లై" స్టఫలర్స్ చయేడంలో కూడ్య ఇద్  
సహాయపడుతుంద్ . నషిం ఎకుువగల ఉంటే అంచనయ పూరిు కలవడ్యన్నకి కొంత సమయం పటివచుు. ఇద్   
స్లధయర్ణంగల జర్సగ తయ ఉంటలంద్ . 

కెాయిమ సకరమంగల ఉనిటలా  కనుగకనబడ్ిత్ే, హకుుద్యర్సకు చ లా్పంపు చయేబడుతుంద్  మరియ  కంప్లనీ 
రికలర్సా లలో నమోదు చేయబడుతుంద్ . సహ-బీమాద్యర్సలు మరియ  పునఃబీమాద్యర్సలు ఎవరెనైయ ఉంట ేవ్లర ి
నుండ్ ితగని రకివరలీు చేయబడత్యయి. కొన్ని సందరలభలోా , బీమా చేయబడ్ిన వాకిు డబ ు చ లా్పంచయల్ప్న వాకిు 
కలకప్ో వచుు. 

v.  డిశాచర్్ వ్ోచరసా  

ప్లలస్ీ కింద చ లా్పంపు (డ్ిశలురె్వ)  ప్ ంద్ న తరల్త మాతమాే కెాయిమ స్లటలి్ మెంట్ చేయబడుతుంద్ . గలయాలకు 
సంబంధ ంచిన కెాయిమ ల (వాకిుగత పమాాద బీమా కింద) కోసం చ లా్పంపు ర్స్దీు యొకు నమయనయ కిరంద్  
పంకుు లలో ప్ేరకునబడ్ింద్ : (కంప్లనీ నుండ్ి కంప్లనీకి మార్వచుు) 
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బీమా చసే్టన వాకిు ప్రే్స 

కెాయిమ నంబర్వ.     ప్లలస్ీ న ం. 

కంప్లనీ                                                                నుండ్ి స్ీ్కరించబడ్ింద్ . 

మొతుం ర్ూ. ___________   నయడు లేద్య ద్యన్న గ రించి జరగిిన పమాాదం కలర్ణంగల నయకు/ మాకు 
కల్పగిన గలయాల కలర్ణంగల నయకు/మాకు చ లా్పంచయల్ప్న ____________ పూరిు మరియ  చివరి పరహిార్ం 
చ లా్పంపులో ప్ేరకుని ద్యవ్లకు సంబంధ ంచి పతాాక్షంగల లేద్య పరోక్షంగల ఉతినిమయియా  మా కెాయిమ 
పసాుు త లేద్య భవిషాతుు లో నేను/ మేమ  ఈ చ లా్పంపు ర్స్దీున్న కంప్లనీకి పూరిు మరియ  చివర ి
స్లటలి్ మెంట్ లో అంద్ స్లు మ . 

త్ేద్ ీ          (సంతకం) 

vi.  ప్్ సి స టటల మంట్ చరు 

అండర్వ రెైటింగ ు సంబంధ ంచి నయన్స-ల ైఫ్ కెాయిమ స్లటలి మంట్ తరల్త తీసుకుని చర్ా ఒక వ్లాప్లర్ం నుండ్ ి
మరకక స్లు యికి మార్సతయ ఉంటలంద్ . 

ఉదాహ్రణక ి

ఫలైర్వ ప్లలస్ ీకింద బీమా చయేబడ్ని మొతుం చ లా్పంచిన కెాయిమ మొతుంవర్కు తగ ొ తుంద్ . అలా అయినపిటకిీ, 
చ లా్పంచిన కెాయిమ మొతుం నుండ్ి తీస్టవ్యేబడ్ని ఇద్  ప్ో ా -రటేా ప్ీమాియం చ లా్పంపుప్ల ైపునర్సదధరించబడుతుంద్ . 

వాకిుగత పమాాద ప్లలస్ీ కింద బీమా చేయబడ్ని మయలధ్న మొత్యు న్ని చ లా్పంచిన తరల్త, ప్లలస్ీ ర్దుే  
చేయబడుతుంద్ . 

అద్వేిధ్ంగల, వాకిుగత విశ్్సనీయత హామీ ప్లలస్ీ కింద కెాయిమ చ లా్పంపు స్యంచయలకంగల ప్లలస్ీన్న ర్దుే  
చేసుు ంద్ . 

vii.  నివృతిత  (సాలేాజ) 

ర్క్షణ అనదే్  స్లధయర్ణంగల ద్ బుతిని ఆస్టున్న ససచిసుు ంద్ . నష్లి న్ని చ లా్పంచినపుిడు, ఆ న్నవృతిు  బీమాద్యర్సలకు 
చ ందుతుంద్ . 
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ఉదాహ్రణక ి

మోటార్స కెాయిమ లు ట టల్ లాస్ ప్లాతిపద్ కన పరిషురించబడ్నిపుిడు, ద్ బుతిని వ్లహనయన్ని బీమా 
సంసులు స్ల్ధనీం చసేుకుంటాయి. ఫలరై్వ కెాయిమ లు, మెరెైన్స కలరోొ  కెాయిమ లు మొదల ైన ఇతర్ నయన్స-ల ైఫ్ 
ఇనస్రనె్స్ లలో కూడ్య ఈ న్నవృతిు  (స్లలే్జ) ఉండవచుు. 

స్లలే్జ డ్ిస్ో ిజల్ న్నరేేశంచిన విధయనయల ద్య్రల జర్సగ తుంద్ . నష్లి న్ని అంచనయ వ్ేస్టన సరే్యర్సా  వద్ ల్పప్లటేిస్ ే
పదధతులను కూడ్య ససచిస్లు ర్స. 

viii.  రిక్వరీలు 

కెాయిమ ల స్లటలి్ మెంట్ తరల్త, బీమా ఒపింద్యలకు వరిుంచే ఉపసంహర్ణ హకుుల కింద బీమాద్యర్సలు, 
బీమా చసే్టన వాకిు యొకు హకుులు మరయి  న్నవ్లర్ణలకు అర్సహ లు అంత్కేలకుండ్య సంబంధ త చటాి ల పకాలర్ం 
నష్లి న్నకి బాధ్ాత వహ ంచే మయడవ పక్షం నుండ్ి చ లా్పంచిన నష్లి న్ని తిరిగి ప్ ంద్ేందుకు అర్సహ లు. అందువలన, 
బీమా సంసులు షటప్టింగ కంప్లనీలు, రెైలే్లు, రోడ్ కలారయిర్సా , విమానయాన సంసులు, ప్ో రి్వ టసిా్ అధ కలర్సలు 
మొదల ైన వ్లట ినుండ్ ినష్లి న్ని తిరిగ ిప్ ందవచుు. 

ఉదాహ్రణక ి

సర్సకు పంప్టణీ చేయన్న పక్షంలో, నష్లి న్నకి కలారియర్సా  బాధ్ాత వహ స్లు ర్స. అద్ేవిధ్ంగల, సుర్క్షతింగల లాాండ్ 
చేయబడ్ిన కలనీ తర్సవ్లత కన్నప్టంచన్న వసుు వులకు ప్ో రి్వ టసిా్ బాధ్ాత వహ సుు ంద్ . ఈ పయాోజనం కోసం, 
కెాయిమ స్లటలి్ మెంట్ కు మ ందు బీమా చేస్టన వాకిు సకరమంగల స్లి ంప చేయబడ్ని ఉపసంహర్ణ ల టర్వ 
ఇవ్ల్ల్ప్ ఉంటలంద్ . 

ix.  దావ్ాలక్ు సంబంధించన్ వివ్ాదాలు 

ఎంత పయాతిించినపిటిక,ీ చ లా్పంపులో జఞపాం, కెాయిమ యొకు చ లా్పంపు (న్నరలకర్ణ) లేద్య తకుువ మొత్యు న్నక ి
కెాయిమ అంగీకరించబడవచుు, ఇద్  బీమాద్యర్స మరయి  బీమాద్యర్సడు మధ్ా అసంతృప్టు  మరియ  వివ్లద్యన్నక ి
ద్యరతిీయవచుు. 

ఇవి కలకుండ్య, కొన్నింటిన్న ప్ేరకునడ్యన్నకి అతాంత స్లధయర్ణ కలర్ణయలు: 

 భౌతిక వ్లసువ్లలను బహ రొ్తం చేయకప్ో వడం 

 కవరేజీ లేకప్ో వడం 

 మినహాయించబడ్ని పమాాద్యల వలా కల్పగ ేనషిం 
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 తగనింత బీమా మొతుం లేకప్ో వడం 

 వ్లర్ంటీ ఉలాంఘన 

 అండర్వ ఇనస్రనె్స్, తర్సగ దల మొదల ైన వ్లటి కలర్ణంగల కల్ంటంకు సంబంధ ంచిన సమసాలు 

ఇపిటికే నష్లి ల కలర్ణంగల తల త్ేు  ఆరిుక అవరోధయలత్ో బాధ్పడుతుని సమయంలో బీమా చసే్టన వాకిుకి ఇవనీి 
గణనీయమెనై దుఃఖ్ాన్ని కల్పగంిచవచుు. అతన్న బాధ్లను తగిొంచడ్యన్నకి, ప్లలస్లీోన ేఫటరలాదుల పరిష్లుర్ం 
మరియ  వివ్లద్యల న్నర్్హణ విధయనయలు చకుగల ఉనయియి. అగిిమాపక లేద్య ఆస్టు  ప్లలస్లీు ప్లలస్లీోన ే
"మధ్ావరిుత్ం" షర్తును కల్పగి ఉంటాయి. 

C. మధువరితతాం 

మధ్ావరిుత్ం అనదే్  ఒపింద్యల నుండ్ి ఉతినిమయియా  వివ్లద్యలను పరిషురించ ే పదధతి. మధ్ావరిుత్ం 
మరియ  రలజీ చటిం, 1996లోన్న న్నబంధ్నలకు అనుగ ణంగల మధ్ావరిుత్ం జర్సగ తుంద్ . ఒక ఒపింద్యన్ని 
అమలు చయేడం లేద్య వివ్లద్యన్ని పరషిురించుకోవడం కోసం నయాయస్లు నయన్నక ివ్ ళా్డం స్లధయర్ణ పదధతి. అయిత్ ే
ఇటలవంట ివ్లాజాం వలా గణనీయమెనై నషిం కలుగ తుంద్ . మధ్ావరిుత్ చటిం మరింత అనధ కలరిక, తకుువ 
ఖ్ర్సుత్ో కూడుకుని మరయి  ప్లైవై్టే్ మధ్ావరిుత్ పకాిరయకు ఒపిందం కింద వివ్లద్యలను సమరిి ంచడ్యన్నక ి
ప్లరీిలను అనుమతిసుు ంద్ . 

మధ్ావరిుత్ం అనేద్  వివ్లద్యన్నకి సంబంధ ంచిన ప్లరీిలచే ఎంప్టక చయేబడ్ని ఒకే మధ్ావరిు లేద్య ఒకటి కంట ే
ఎకుువ మంద్  ద్య్రల చయేవచుు. ఒక ేమధ్ావరిు విషయంలో, ప్లరీిలు ఆ వాకిున్న అంగీకరించయల్ప. అనకే వ్లణజిా 
బీమా ప్లలస్లీు వివ్లద్యలు మధ్ావరిుత్య్న్నకి లోబడ్ ిఉంటయ మధ్ావరిుత్ న్నబంధ్నను కల్పగ ిఉంటాయి. ఫలైర్వ 
మరియ  చయలా ఇతర్ ప్లలస్లీు మధ్ావరిుత్ న్నబంధ్నను కల్పగి ఉంటాయి. ఇద్  ప్లలస్ీ కింద బాధ్ాతను కంప్లనీ 
అంగీకరించినటాయిత్ే ఇంకల చ లా్పంచయల్ప్న కల్ంటంకు సంబంధ ంచి త్డే్య ఉంటే, అటలవంటి వాత్యాస్లన్ని 
మధ్ావరిుకి ససచించయల్ప. స్లధయర్ణంగల మధ్ావరిు  న్నర్ణయమే అంతిమంగల పరిగణించబడుతుంద్  ద్నీ్నక ి రెండు 
ప్లరీిలూ కటలి బడ్ ిఉండ్యల్ప. 

షర్తు యొకు పద్యలు ఒక ప్లలస్ీ నుంచి ఇంకొక ప్లలస్కీి మార్సతయ ఉంటాయి. స్లధయర్ణంగల, ఇవి కిరంద్  
విధ్ంగల ఉంటలంద్ : 

i.  ఈ వివ్లదం ప్లరీిలచే న్నయమించబడ్ే ఒకే మధ్ావరిు యొకు న్నర్ణయాన్నకి లోబడ్ి ఉంటలంద్  లేద్య ఒక ే
మధ్ావరిు న్నయామకంప్ల ైవ్లరి మధ్ా ఏవ్ నైయ విభేద్యలు ఏర్ిడ్ని పక్షంలో, ప్లరీిలచ ేన్నయమించబడ్ని ఇదేర్స 
మధ్ావర్సు ల న్నర్ణయం జర్సగ తుంద్ . 
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ii.  ఈ ఇదేర్స మధ్ావర్సు లు సమావ్ేశలలకు అధ్ాక్షత వహ ంచ ేన్నరేణతను న్నయమిస్లు ర్స. ఈ సమావ్ేశలల పకాిరయ 
నయాయస్లు నయన్ని ప్ో ల్ప ఉంటలంద్ . పతాి పక్షం అవసర్మెతై్,ే ఒక నయాయవ్లద్  సహాయంత్ో తన కసేును 
చ బ తుంద్  మరయి  స్లక్షులను విచయరసిుు ంద్ . 

iii.  ఇదేర్స మధ్ావర్సు లు న్నర్ణయంప్లై ఏకభీవించనటాయిత్ే, విషయం న్నరేణత మ ందు సమరిి ంచబడుతుంద్ , 
అతను తన న్నర్ణయాన్ని అందజేస్లు డు. 

iv.  ఖ్ర్సులు మధ్ావరిు లేద్య న్నర్ణయం చసే్ ేన్నరేణత యొకు అభీష్లి నుస్లర్ం అంద్ ంచబడత్యయి. 

కేసుకు సంబంధ ంచిన వివ్లద్యలను వ్లాజాం ద్య్రల పరషిురంిచుకోవ్లల్ప. 

ఉదాహ్రణక ి

ప్లలస్ీ పరధి లోకి రలనందున నష్లి న్ని చ లా్పంచలేమన్న బీమా సంసులు వ్లద్ స్ేు , ఆ విషయాన్ని నయాయస్లు నం 
న్నర్ణయించయల్ప. మళాీ, బీమా సంసులు మోసపూరతి వ్లసువ్లలను బహ రొ్తం చయేకప్ో వడం ('అతాంత చితుశుద్ ధ ' 
యొకు చటిపర్మెనై విధ న్న ఉలాంఘ ంచడం) ద్య్రల ప్లలస్ ీచ లుా బాటల కలదన ేకలర్ణంత్ో కెాయిమ చ లా్పంచడ్యన్నక ి
న్నరలకరసి్ేు , సమసాను వ్లాజాం ద్య్రల పరషిురించయల్ప. 

D. ఇతర వివ్ాద పరిషాార విధానాలు 

ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. న్నబంధ్నల పకాలర్ం, బీమా చసే్టన వాకిు ఏద్ నైయ కలర్ణం చేత బీమాద్యర్సడ్ి స్ేవప్ల ైఅసంతృప్టు గల 
ఉని సందర్భంలో, బీమా చసే్టన వాకిుక ి అందుబాటలలో ఉని ఫటరలాదుల పరిష్లుర్ విధయనం గ రించి అన్ని 
ప్లలస్ీలు ప్రేకునయల్ప. 

వాకిుగత వ్లాప్లర్ మారలొ ల కింద కెాయిమ ల విషయంలో, అసంతృప్టు  చ ంద్ న బీమాద్యర్సడు బీమా సంబంధ త 
అధ కలరని్న (ఇనస్రెన్స్ అంబ డ్్ మెన్స) సంపదా్ ంచవచుు. ఈ విధయనం అధయాయం 9లో వివర్ంగల 
చరుించబడ్ింద్ . బీమా సంబంధ త అధ కలర ికలరలాలయ వివరలలు ప్లలస్ీలో ఇవ్బడ్యా యి. సంబంధ త అధ కలర ి
న్నర్ణయాన్నకి బీమాద్యర్స కటలి బడ్ి ఉండ్యల్ప కలనీ బీమా చసే్టనవ్లర్స కలదు. 

ఆరిుక అధ కలర్ం మరియ  సంబంధ త అధ కలర్సల పరమిితులు వంట ిఅంశలలు కూడ్య అధయాయం 9లో వివర్ంగల 
చరుించబడ్యా యి. 

మిమమలిి పరకీ్ించుకోండి 1 

కెాయిమ ల ప్ ా ఫలషనల్ స్లటిల్ మంెట్ కింద కిరంద్  వ్లటలిో ఏ కలర్ాకలాప్లలు వరీొకరించబడవు? 

I. నష్లి న్నకి కలర్ణయన్నకి సంబంధ ంచిన సమాచయరలన్ని కోర్డం 
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II. పక్షప్లతంత్ో ద్యవ్లను చరే్సకోవడం 

III. బీమా చసే్టన ఆపద ఫల్పతంగల నషిం జరిగింద్ో  లేద్ో  న్నరలధ రించడం 

IV. కెాయిమ కింద చ లా్పంచయల్ప్న మొత్యు న్ని ల కిుంచడం 

మిమమలిి పరకీ్ించుకోవడానిక ిసమాధానాలు  

సమాధాన్ం 1- సరయిి ైన ఎంప్టక II. 

కీలక్ నిబంధన్లు 

టర్వి ఎర ండ్ ట మై 

న్నవృతిు  

రికవరలీు 

ద్యవ్లల అంచనయ 
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అధాుయం C-07 

డాక్ుుమ ంటేష్న్స 
అధాుయం పరచియం 

బీమా పరశి్రమలో మనం ప్లదే సంఖ్ాలో ఫలర్మ లు మరియ  పత్యాలత్ో వావహరిస్లు మ . బీమా చేస్టన వాకిు 
మరియ  బీమాద్యర్స మధ్ా సంబంధ్ంలో సిషిత తీసుకురలవడ్యన్నక ిదస్లు వ్జేులు అవసర్ం. ఈ అధయాయంలో, 
మనం పతాిప్లదన దశ్లో ఇమిడ్ి ఉని వివిధ్ పత్యాలు మరయి  వ్లటి ప్లామ ఖ్ాతన్న త్ లుసుకుంద్యమ . 

అభాుస ఫలితాలు 

ద్ీన్న ప్లామ ఖ్ాతను అర్ుం చసేుకుంద్యం: 

A. ప్లాస్లికిస్ 

B. పతాిప్లదన పతంా 

C. మీ విన్నయోగద్యర్స (కె.వ్ ై.స్ట.) పత్యాలను త్ లుసుకోండ్ ి

ఈ అధాుయం నేరసచక్ున్ి తరాాత మీరస వీటటని చేయగ్లరస: 

 పతాిప్లదన దశ్ డ్యకుామెంటషేన్స మరియ  ద్యన్న ప్లామ ఖ్ాతను అర్ుం చసేుకోవడం 

 ప్లాస్లికిస్ యొకు పయాోజనయలత్ో సుపరచిితం 

 పతాిప్లదన ఫలర్మ యొకు ప్లామ ఖ్ాతను అర్ుం చసేుకోవడం 

 యాంటీ-మనీ లాండరింగ (ఎ.ఎమ.ఎల్), మీ విన్నయోగద్యర్స (కె.వ్ ై.స్ట) న్నబంధ్నలు మరియ  
మ ఖ్ామెైన పత్యాల గ రించి త్ లుసుకోవ్లల్ప, స్లధయర్ణంగల ఇవి ఆచర్ణయతమకంగల అన్ని ప్లలస్ీలకు 
వరిుస్లు యి. 

 వయసు్ ర్సజువు మరియ  ఆమోదయోగామెనై పత్యాల ప్లామ ఖ్ాత. 
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A. ప్రా స ొకి్స 

ప్లాస్లికిస్ అనదే్  పతాిప్లదన దశ్ పతంా. ప్లాస్లికిస్ అనేద్  ఉతితిుకి సంబంధ ంచిన వివరలలను అంద్ ంచే బీమా 
కంప్లనీలు ఉపయోగించే అధ కలరిక చటిబదేమెనై దస్లు వ్జేు. బీమా ఉతితుు లను వికరయించడ్యన్నకి లేద్య 
ప్ో ా త్హ ంచడ్యన్నక ిభౌతిక, ఎలకలిా న్నక్ లేద్య ఏద్ నైయ ఇతర్ ఫలరలమట్ లో బీమాద్యర్స జఞరీ చేస్టన పతంా అన్న ద్ీన్న 
అర్ుం. ఈ పయాోజనం కోసం, బీమా ఉతితుు లలో యాడ్-ఆన్స కవర్వ లు/రెడైర్వ లు ఏవ్ నైయ ఉంటే వ్లటిన్న కూడ్య 
కల్పగి ఉంటాయి. ప్లాస్లికిస్ అనేద్  సంసు  యొకు ఒక పరచియ దస్లు వ్జేు వంటది్ , ఇద్  సంసు  ఉతితుు లత్ో 
పరచియం ప్ ందడ్యన్నక ిభావి ప్లలస్ీద్యర్సన్నక ిసహాయపడుతుంద్ . 

ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. యొకు (ప్లలస్ీ హో లారా్ పయాోజనయల ర్క్షణ) న్నబంధ్నలు, 2017 పకాలర్ం, ప్లాస్లికిస్ లో ప్లలస్ ీ
కొనుగోలుకు సంబంధ ంచి భావి ప్లలస్దీ్యర్సకి సమాచయర్ం ఇవ్డ్యన్నక ిఅవసర్మెనై అన్ని వ్లసువ్లలు ఉండ్యల్ప. 
ఇందులో పతాి బీమా ప్లా న్స కోసం కింద్  వ్లటని్న కల్పగి ఉండ్యల్ప: 

 సంబంధ త బీమా ఉతితిు  కోసం అథయరటిీ కేటాయించిన పతా్ేాక గ రిుంపు సంఖ్ా (య .ఐ.ఎన్స) 

 బీమా కవర్వ పరిధ  

 పయాోజనయలు/అర్హతల పరధి  - హామీ మరియ  హామీ లేన్నవి 

 వివర్ణలత్ో కూడ్ని బీమా కవర్వ యొకు వ్లరెంటలీు, మినహాయింపులు 

 బీమా కవర్వ యొకు న్నబంధ్నలు మరియ  షర్తులు 

 బీమా పరిధ లోక ివచేు ఆకస్టమక పరసి్టుతుల వివర్ణ 

 అటలవంట ిప్లాస్లికిస్ న్నబంధ్నల పకాలర్ం బీమాకు అర్హత కల్పగని జీవిత్యలు లేద్య ఆస్టు  యొకు వివరలలు 

 ప్లా న్స ప్లరిిస్టప్ేటవి్ లేద్య నయన్స ప్లరిిస్టప్టేవి్  

ఉతితిుప్లై అనుమతించదగిన యాడ్-ఆన్స కవర్సా  (రెడైర్వ్ ఇన్స ల ైఫ్ ఇనస్రెన్స్ అన్న కూడ్య ప్టలుస్లు ర్స) మరయి  
వ్లటి పయాోజనయలు కూడ్య ప్ేరకునబడత్యయి. 

ప్లాస్లికిస్ లో ఉని ఇతర్ మ ఖ్ామెనై సమాచయర్ం: 

1. కవర్సా  మరయి  ప్ీామియంలో ఏవ్ ైనయ త్డే్యలు ఉంటే. ఉద్య. వివిధ్ వయసు్ల కోసం లేద్య వివిధ్ పవా్ేశ్ 
వయసు్ల కోసం 

2. ప్లలస్ీ పునర్సదధర్ణ న్నబంధ్నలు 
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3. న్నరిేషి పరసి్టుతులోా  ప్లలస్ీ ర్దుే  న్నబంధ్నలు 

4. వివిధ్ పరసి్టుతులలో వరిుంచే ఏవ్ ైనయ తగిొంపులు లేద్య లోడ్ింగ వివరలలు 

5. ప్ీామియంత్ో సహా ప్లలస్ీ న్నబంధ్నలలో ఏద్ ైనయ పునరి్మర్శ లేద్య సవర్ణకు అవకలశ్ం 

6. అద్ ే బీమా సంసుత్ో మ ందసుు  పవా్ేశ్ం, కొనస్లగింపు పునర్సదధర్ణలు, అనుకూలమెనై కెాయిమ ల 
అనుభవం మొదల ైన వ్లట ికోసం పతాిఫలంగల ప్లలస్దీ్యర్సలకు ప్ో ా త్య్హకలలు. 

7. ప్లాస్లికిస్ తపిన్నసరగిల ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. ద్య్రల కటేాయించబడ్ని ఉతితిు  య .ఐ.ఎన్స.న్న కల్పగ ిఉండ్యల్ప 

8. ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. న్నబంధ్నల ప్లాస్లికిస్ ఆద్శే్ంపకాలర్ం స్లక్షన్స 41 కలప్ీన్న కల్పగ ిఉండ్యల్ప. ఈ స్లక్షన్స ఏద్ నైయ 
రిబటేలత్ో సహా భార్తద్ేశ్ంలోన్న జీవిత్యలు లేద్య ఆస్టు కి సంబంధ ంచిన ఏ ర్కమెనై బీమాను 
కొనస్లగించడం లేద్య పునర్సదధరించడం కోసం కొతు  బీమాను కొనుగోలు చేయడం, కొనస్లగించడం లేద్య 
పునర్సదధరించడం కోసం ప్లలస్ీప్ల ై చ లా్పంచయల్ప్న కమీషన్స మొతుం లేద్య కొంత భాగం ఏద్ ైనయ వాకిుక ి
పతాాక్షంగల లేద్య పరోక్షంగల ప్ేరాపే్టంచడ్యన్ని న్నషధే సుు ంద్ . 

పతా్ేా కించి ప్లాస్లికిస్ నయమినేషన్స సదుప్లయం యొకు లభాత గ రించి పపా్ో జర్వ కు త్ ల్పయజసేుు ంద్ . 

మిమమలిి పరకీ్ించుకోండి 1 

కింద్  వ్లటలిో ఏద్  స్లధయర్ణంగల బీమా ప్లాస్లికిస్ లో భాగం కలదు? 

I. అంబ డ్్ మన్స ప్ేర్స 

II. పయాోజనయల పరిధ  త్ేద్ ీ

III. అర్హతలు 

IV. మినహాయింపులు 

B. పరతిప్ాదన్ ఫ్ారమ 

బీమా ప్లలస్ ీఅనదే్  బీమాద్యర్స మరియ  ప్లలస్ీద్యర్స మధ్ా చటిపర్మెైన ఒపిందం. ఏద్ ైనయ ఒపింద్యన్నక ి
అవసర్మెైన విధ్ంగల, ద్ీన్నకి పతాిప్లదన మరియ  ద్యన్న అంగకీలర్ం ఉంటలంద్ . 

“పతాిప్లదన పతంా” అనేద్  పతాిప్లదన చయేడ్యన్నక ిఉపయోగించ ేదర్ఖ్ాసుు  దస్లు వ్ేజు. ఇద్  వ్లాతపూర్్కంగల లేద్య 
ఎలకలిా న్నక్ లేద్య అథయరిట ీఆమోద్ ంచిన మరదే్ నైయ ఫలరేమట్ లో పతాిప్లదకుడు పూరించవలస్టన ఫలర్మ. రసి్ు ను 
కవర్వ చయేడ్యన్నక ి అంగీకరించయలా లేద్య తిర్సురించయలా అన్న న్నర్ణయించడ్యన్నక ి బీమా సంసుకు అవసర్మెనై 
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మొతుం సమాచయరలన్ని ఇద్  కల్పగి ఉంటలంద్ . ఒకవ్ేళ్ రసి్ు అంగీకరించబడ్ినటాయిత్ే, బీమాద్యర్స ఈ సమాచయర్ం 
ఆధయర్ంగల, మంజూర్స చయేవలస్టన కవర్వ యొకు రేటలా , న్నబంధ్నలు మరియ  షర్తులను న్నర్ణయించవచుు. 

అతాంత మంచి విశల్సం పరపిూర్ణ విశల్సం అన ేససతంా మరయి  మెటరీియల్ సమాచయరలన్ని బహ రొ్తం చసే్ ే
విధ  బీమా కోసం పతాిప్లదన పతంా త్ో ప్లార్ంభమవుతుంద్ . ఈ పతంా బీమాను మంజూర్స చేయడ్యన్నకి ఆధయర్ం 
అవుతుంద్  మరయి  ఏద్ నైయ తపుి లేద్య ద్యగి ఉని సమాచయర్ం, ద్యవ్ల తిర్సుర్ణకు ద్యరి తీయవచుు కలబటిి 
పతాిప్లదకుడు అన్ని సమాచయరలలన్న పూరిుగల అంద్ ంచయల్ప. 

ఈ పతాిప్లదన దశ్కు మించి కొనస్లగ తుంద్ . బహ రొ్తం చయేాల్ప్న ఈ బాధ్ాత కూడ్య అంటే, బీమా వావధ లో 
ఎపుిడ్ నైయ జరగిే మెటరీియల్ మార్సి నయన్స-ల ైఫ్ ప్లలస్లీలో బహ రొ్తం చయేాల్ప్ ఉంటలంద్ . 

బీమా ప్లలస్నీ్న అభారిుంచేటపుిడు లేద్య బీమా ప్లలస్ీన్న జఞర ీ చసే్ ే సమయంలో పపా్ో జల్ ఫలర్మ నుండ్ ి
స్ేకరించిన సమాచయర్ం గోపాంగల ఉంచయల్ప మరియ  ఏ థరా్వ ప్లరీిత్ోనస షరే్వ చేయకూడదు. ఏ కలర్ణం చతేన ైనయ 
ఒక పతాిప్లదన డ్ిప్లజిట్ ప్లాస్లికి్ కు రఫీండ్ చయేబడ్తి్ే, పతాిప్లదనప్ల ైఅండర్వ రెటైింగ న్నర్ణయం తీసుకుని త్దే్ ీ
నుండ్ ి15 రోజులలోపు అద్  రఫీండ్ చయేబడుతుంద్ . 

ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. మారొ్దర్శకలల పకాలర్ం, ఒక పతాిప్లదనను ఆమోద్ ంచిన 30 రోజులలోపు, బీమా చసే్టన వాకిు 
సమరిించిన పతాిప్లదన కలప్నీ్న బీమా చేస్టన వాకిుక ిఉచితంగల అంద్ ంచడం బీమా సంసు యొకు విధ . ఏజెంట్ 
ఈ ట ైమ ల ైన్స లను టాాక్ చయేాలన్న, అంతరొ్తంగల అనుసరించయలన్న మరయి  విన్నయోగద్యర్స సరీ్స్ ద్య్రల 
అవసర్మెైనపుిడు బీమా చయేబడా వాకిుత్ో కమయాన్నకటే్ చేయాలన్న భావిసుు నయిర్స. 

a) పరతిప్ాదన్ ఫ్ారం - వివరాలు 

పతాిప్లదన ఫలర్మ అనదే్  డ్యకుామెంటషేన్స యొకు మొదట ిదశ్, ద్ీన్న ద్య్రల బీమా చయేబడ్ని వాకిు బీమా 
సంసుకు త్ ల్పయజేస్లు డు: 

 అతను/ఆమ ెఎవర్స 

 అతన్నక/ిఆమకెు ఎలాంటి బీమా అవసర్ం 

 అతను/ఆమ ెద్ేన్నక ిబీమా చయేాలనుకుంటలనయిర్స మరయి  వ్లటి వివరలలు 

 ఎంత కలలాన్నక ి

 రిస్ు యొకు వివరలలు (ఉద్య., జీవిత మరియ  ఆరోగా బీమాల కోసం - ఆరోగాం మరియ  
అనయరోగలాలకు సంబంధ ంచిన వివరలలు ఇవ్ల్ల్ప) 
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 బీమా విషయంప్ల ైపతాిప్లద్ ంచిన దవాా విలువ మరియ  పతాిప్లద్ త బీమాత్ో అనుసంధయన్నంచబడ్ని 
అన్ని మటెీరయిల్ వ్లసువ్లల వివరలలను కల్పగి ఉండ్యల్ప. 

మరో మాటలో చ ప్లిలంటే, పపా్ో జర్వ ప్రే్స, తండ్ి ా ప్రే్స, చిర్సనయమా మరియ  ఇతర్ గ రిుంచే ఇన్స పుట్ లు 
పతాిప్లదన పతంా స్కేరసిుు ంద్ . కసిమరా్ గ రిుంపును సరగిల గ రిుంచడ్యన్నక,ి అడసా్ పూూ ఫ్, ప్లన్స కలరా్వ, ఫో ట గలర ఫ్ుా  
మొదల ైన పత్యాలు పతాిప్లదనత్ోప్లటల స్ేకరించబడత్యయి. 

జీవిత మరియ  ఆరోగా బీమాలకు సంబంధ ంచి, పపా్ో జరా్ కుటలంబ సభ ాల (తలా్పదండుాలత్ో సహా) వ్లర ి
ద్ీరలఘ య వు, ఆరోగా స్టుతి మరియ  వ్లరిలో ఎవరికెనైయ ఉని అనయరోగలాలను ససచించే వివరలలు 
స్ేకరించబడత్యయి. ఉతితిుప్ల ై ఆధయర్పడ్ి, బీమా కోసం పతాిప్లద్ ంచబడ్ిన జీవిత్యన్నకి సంబంధ ంచిన వ్ దైా 
వివరలలు, వాకిుగత లక్షణయలు మరియ  అతన్న/ఆమె వాకిుగత వ్లాధ  చరిత ాకూడ్య అడగబడవచుు. 

బీమా విషయంప్ల ైపతాిప్లద్ ంచిన దవాా విలువ వివరలలు మరయి  పతాిప్లద్ త బీమాత్ో అనుసంధయన్నంచబడ్ిన 
వ్లసువ్లలు అనకే బీమా ర్కలల కోసం స్ేకరించబడత్యయి. 

అటలవంటి స్టఫలర్స్కు గల కలర్ణయలత్ో సహా బీమా సలహాద్యర్స స్టఫలర్స్లు కూడ్య పతాిప్లదన ఫలర్మ లో 
భాగంగల ఉండవచుు. స్టఫలర్స్ చేస్టన ప్లలస్ీ వివరలలు పపా్ో జర్వ కు పూరిుగల వివరించబడ్నిటలా  మరియ  
తర్సవ్లతి ద్యన్నన్న అంగకీరించినటలా  డ్కాిరషేన్స ఉంటలంద్ . 

ఒక పతాిప్లదన ఫలర్మ లో మ ందుగల కిరంద్  విభాగలలు ఉండవచుు. బీమాద్యర్స, ఏజంెట్, ఉతితిు  యొకు 
వివరలలు, హామీ మొతుం, ప్ీమాియంల చ లా్పంపు విధయనం మొదల ైన అతను/ఆమె ఫలర్మ ను పూరించి, 
పతాిప్లదనను సమరిించయర్నే వ్లసువం ఫలర్మ లో ర్సజువుగల పపా్ో జర్వ సంతకం కూడ్య ఉంటలంద్ . 

అడిగే ఇతర వివరాలు 

పపా్ో జర్వ ప్ేర్స, పుటిిన త్దే్,ీ సంపదా్ ంపు వివరలలు, వ్ ైవ్లహ క స్టుతి, జఞతీయత, తలా్పదండుాలు మరియ  జీవిత 
భాగస్ల్మి ప్రే్సా , విద్యార్హతలు, అలవ్లటలా  మరయి  ఐ.డ్ి. ర్సజువు, కుటలంబ వివరలలు, ఉద్ోాగ వివరలలు, 
బాాంకు వివరలలు, నయమినీ/అప్లయింట్ చసే్టన వాకిు ప్రే్స; ఇపిటిక ేఉని బీమా వివరలలు మరియ  ప్లలస్నీ్న 
ఎంచుకోవడ్యన్నకి గల కలర్ణయలు ఉంటాయి. 

ఉతితిుప్ల ై ఆధయర్పడ్,ి బీమా కోసం పతాిప్లద్ ంచబడ్ని జీవిత్యన్నకి సంబంధ ంచిన వ్ ైదా వివరలలు, వాకిుగత 
లక్షణయలు మరియ  అతన్న/ఆమె వాకిుగత వ్లాధ  చరతినాు అడగవచుు. 
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పతాిప్లద్ త జీవిత్యన్నక ి సంబంధ ంచిన వాకిుగత ఆరిుక పణాయళ్లకకు సంబంధ ంచిన అంశలలను కూడ్య 
విచయరించవచుు. అతన్న/ఆమ ె పన్న వావధ , అంచనయ వ్యేబడ్ని ఆద్యయం మరయి  ఖ్ర్సులు, అలాగ ే
ప్ దుపులు మరియ  ప్లటలి బడ్ ిఅవసరలలు, ఆరోగాం, పదవీ విర్మణ మరయి  బీమా వంటవిి. 

అటలవంట ి స్టఫలర్స్కు గల కలర్ణయలత్ో సహా ఏజెంటా స్టఫలర్స్లు కూడ్య పతాిప్లదన ఫలర్మ లో భాగంగల 
ఉండవచుు. ప్లనై ప్రేకుని ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. న్నబంధ్నలకు అనుగ ణంగల, స్టఫలర్స్ చసే్టన ప్లలస్ీ వివరలలను 
పపా్ో జర్వ కు పూరిుగల వివరించినటలా  మరయి  పపా్ో జర్వ ద్యన్నన్న అంగకీరించినటలా  ఏజెంట్ పకాటన చేస్లు ర్స. 

బీమాకంప్లనీచే మ ద్ ంాచబడ్ే పతాిప్లద్ త ఫలర్మ లు స్లధయర్ణంగల బీమా కంప్లనీ ప్రే్స, లోగో, చిర్సనయమా 
మరియ  స్లు యి/బీమా ర్కం/ఏ ఉతితిు  కోసం ఉపయోగించయల్ప. ఈ విషయంలో ఫలర్మాట్ లేనపిటిక ీబీమా 
కంప్లనీలు ప్టాంట డ్ నోట్ ను పతాిప్లదన ర్ూపంలో జయడ్ించడం ఆచయర్ం. 

b) పరతిప్ాదన్ ఫ్ారమ లో పరక్టన్ 

బీమా కంప్లనీలు స్లధయర్ణంగల పతాిప్లదన ఫలర్మ చివరలిో పపా్ో జర్వ సంతకం చేయడ్యన్నక ిఒక డ్ికారేషన్స ను 
జయడ్ిస్లు యి. ఇద్  ఫలర్మ ను ఖ్చిుతంగల పూరించడ్యన్నకి బీమా చేస్టన వాకిు బాధ్ాతను తీసుకుంటాడన్న మరియ  
అందులో ఇవ్బడ్ని వ్లసువ్లలను అర్ుం చేసుకునయిడన్న న్నరలధ రిసుు ంద్ , తద్య్రల కెాయిమ సమయంలో 
వ్లసువ్లలను తపుిగల చసప్టంచడం వలా వచేు విభేద్యలకు అవకలశ్ం ఉండదు. అటలవంట ి పకాటన అతాంత 
చితుశుద్ ధ  యొకు స్లధయర్ణ నయాయ ససత్యాన్ని అతాంత చితుశుద్ ధత్ో కూడ్ని ఒపిందం బాధ్ాతగల మార్ససుు ంద్ . 

ఉదాహ్రణక ి

అటలవంటి డ్కాిరషేన్స లకు ఉద్యహర్ణలు: 

‘ప్లై స్ేిట్ మెంట్ లు అన్ని విధయలుగల న్నజమన్న మరయి  సంపూర్ణమెనైవి ననేు/మేమ  ఇందుమయలంగల 
పకాటసిుు నయిమ  మరయి  హామీ ఇసుు నయిమ . బీమా కోసం దర్ఖ్ాసుు కు సంబంధ ంచిన మీకు బహ రొ్తమ  
చేయన్న ఇతర్ సమాచయర్ం ఏద్ య  లేదు.’ 

‘ఈ పతాిప్లదన మరయి  డ్కాిరషేనుా  నయకు / మాకు మరియ  (బీమాద్యర్సన్న ప్ేర్స) మధ్ా ఉని ఒపింద్యన్నక ి
ఆధయర్మన్న ననేు / మేమ  అంగీకరసిుు నయిమ .’ 

మిమమలిి పరకీ్ించుకోండి 2 

పతాిప్లదన ఫలర్మ కు సంబంధ ంచి కింద్  వ్లటిలో ఏద్  సంబంధ తంగల లేదు? 

I. పరపిూర్ణ విశల్సం 
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II. కెాయిమ అవుతుందన్న ఆశంచిన మొతుం 

III. భౌతిక వ్లసువ్లలను బహ రొ్తం చేయాల్ప్న బాధ్ాత 

IV. ఇచిున వివరలల గోపాత 

అట వంటట గ్మనిక్లక్ు కొనిి ఉదాహ్రణలు: 

‘రిస్ు ను అంచనయ వ్యేడ్యన్నక ిసంబంధ ంచిన భౌతిక వ్లసువ్లలను బహ రొ్తం చేయకప్ో వడం, తపుిద్యర ిపటిించ ే
సమాచయరలన్ని అంద్ ంచడం ద్య్రల, బీమా చసే్టన వాకిు మోసం లేద్య సహకరించకప్ో వడం వలా జఞర ీచేయబడ్ని 
ప్లలస్ీ ర్దుే  చయేబడుతుంద్ ’. 

‘ఈ పతాిప్లదనను కంప్లనీ ఆమోద్ ంచ ేవర్కు మరియ ,  పూరిు ప్ీమాియం చ లా్పంచే వర్కు కంప్లనీకి అప్లయం 
(రిస్ు) ఉండదు’. 

C. మీ వినియోగ్దారస నిబంధన్లన్ు తెలుసుకోండి 

యాంటీ మనీ లాండరింగ్ మరియు కె.వ్ ై.సి. నిబంధన్లు 

మనీ లాండరింగ అనదే్  నేర్సుు లు నేర్ కలర్ాకలాప్లల ద్య్రల వచేు ఆద్యయాన్నక ి సంబంధ ంచిన న్నజమెైన 
మయలాన్ని మరయి  యాజమానయాన్ని ద్యచడ్యన్నకి న్నధ్ులను బద్ లీ చసే్ే పకాిరయ. మనీలాండరింగ పకాిరయలను 
నేర్సుు లు చటివిర్సదధ కలర్ాకలాప్లల ద్య్రల ప్ ంద్ న న్నధ్ులను చటిపర్మెనై డబ ుగల చసప్టంచడ్యన్నక ి
ఉపయోగిస్లు ర్స. ఈ పకాిరయలో, వ్లర్స డబ ు యొకు నేర్ కలర్ణయన్ని కప్టిపుచిు చ లుా బాటల అయియాలా 
చేయడ్యన్నకి పయాతిిస్లు ర్స. 

నేర్సుు లు తమ డబ ును లాండర్వ చేయడ్యన్నకి బాాంకులు మరియ  బీమాత్ో సహా ఆరిుక స్వేలను 
ఉపయోగించడ్యన్నక ి పయాతిిస్లు ర్స. వ్లర్స తపుిడు గ రిుంపులను ఉపయోగించి లావ్లద్వేీలు చేస్లు ర్స, 
ఉద్యహర్ణకు, ఏద్ో  ఒక ర్కమెనై బీమాను కొనుగోలు చసే్ట, ఆ డబ ును ఉపసంహరించుకోవడం ద్య్రల మరయి  
వ్లర ి పయాోజనం న ర్వ్రేిన తరల్త అదృశ్ాం కలవడం ద్య్రల. భార్తద్శే్ంత్ో సహా పపాంచవ్లాపు ంగల ఉని 
పభా త్య్లు ఇటలవంట ిమనీలాండరింగ పయాత్యిలను న్నరోధ ంచడ్యన్నకి న్నర్ంతర్ం పయాతిిసుు నయియి. 

నిరాచన్ం 

మనీలాండరింగ అనదే్  చటివిర్సదధమెనై మయలాన్ని ద్యచడం ద్య్రల ఆరిుక వావసులోకి అకరమ డబ ును 
తీసుకురలవడం, తద్య్రల అద్  చటిబదధంగల సంప్లద్ ంచినటలా  కన్నప్టసుు ంద్ . మనీలాండరింగ కలర్ాకలాప్లలను 
న్నయంతిాంచేందుకు భార్త పభా త్ం ప్ట.ఎమ.ఎల్.ఎ., 2002న్న ప్లార్ంభించింద్ . 
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మనీలాండరింగ కలర్ాకలాప్లలను న్నయంతిాంచడ్యన్నకి మరయి  మనీలాండరింగ నుండ్ ి ప్ ంద్ న ఆస్టున్న జపుు  
చేయడ్యన్నకి 2005 నుండ్ ిమనీలాండరింగ న్నరోధ్క చటిం (ప్ట.ఎమ.ఎల్.ఎ.,), 2002 అమలులోక ివచిుంద్ . 

ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. త్ర్లో జఞరీ చేస్టన యాంటీ మనీ లాండరింగ మారొ్దర్శకలలు బీమా స్ేవల కోసం అభారిుంచ ే
కసిమరా్ న్నజమెనై గ రిుంపు, అనుమానయసిద లావ్లద్వేీలను న్నవ్దే్ ంచడం మరయి  మనీలాండరింగ కు 
సంబంధ ంచిన లేద్య అనుమాన్నత కేసుల సరెనై రికలర్సా ను న్నరలధ రించడ్యన్నకి తగిన చర్ాలను ససచించయయి. ఇద్  
ఏ విధ్మెనై మనీలాండరింగ కోసం ఉద్ేేశంచినద్  కలదన్న ఒపిందం ప్లార్ంభంలోన ే అపమాతుంగల ఉండడం 
మరియ  న్నరలధ రించుకోవడం అవసర్ం. 

మనీలాండరింగ న్నరోధ్క చటిం, 2002 (ప్ట.ఎమ.ఎల్.ఎ.)న్న భార్త పభా త్ం 1 జూల ై 2005 నుండ్ ిఅమలులోక ి
త్ చిుంద్ . చటిం పకాలర్ం, పతాి బాాంకింగ కంప్లనీ, ఆరిుక సంసు (ఇందులో బీమా కంప్లనీలు ఉనయియి) మరయి  
మధ్ావరిు ప్ట.ఎమ.ఎల్.ఎ. కింద ససచించిన అన్ని లావ్లద్ేవీల రికలర్సా ను న్నర్్హ ంచయల్ప్ ఉంటలంద్ . ద్ీన్న పకాలర్ం, 
ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. 31 మారుి 2006, యాంటీ-మనీ లాండరింగ/ క ంటర్వ ఫలనైయన్న్ంగ ఆఫ్ ట ర్రరిజం (ఎ.ఎమ.ఎల్./ 
స్ట.ఎఫ్.టి.)ప్లై మారొ్దర్శకలలను జఞర ీచసే్టంద్ . 

కె.వ్ ై.స ి ఇద్  మీ విన్నయోగద్యర్స, వ్లరి కాయింటా గ రిుంపును ధ్ృవీకరించడ్యన్నకి ఉపయోగంిచే పకాిరయ అన్న 
త్ లుసుకోండ్ి. ఆరిుక మోసం, గ రిుంపు చౌర్ాం మరియ  మనీ లాండరింగ ను న్నరోధ ంచడ్యన్నకి బాాంకులు 
మరియ  బీమా సంసులు తమ ఖ్ాత్యద్యర్సలకు వివర్ణయతమక సమాచయరలన్ని అంద్ ంచయలన్న డ్మిాండ్ 
చేసుు నయియి. మనీలాండరింగ కలర్ాకలాప్లలకు కిరమినల్ ఎల్పమెంట్్ ఆరిుక సంసులను ఉపయోగించకుండ్య 
న్నరోధ ంచడం కె.వ్ ై.స్ట. మారొ్దర్శకలల లక్షాం. 

అందువలా బీమాద్యర్సలు తమ కసిమరా్ న్నజమెైన గ రిుంపును గ రిుంచయల్ప. కె.వ్ ై.స్ట. విధయనంలో భాగంగల 
పతాిప్లదకులు కింద్  వ్లటతి్ో ప్లటల పతాిప్లదన ఫలర్మ ను సమరిించయర్న్న ఏజెంటలా  న్నరలధ రించుకోవ్లల్ప: 

i.  గ రిుంపు ర్సజువు - డ్ ైవైింగ ల ైస్లన్స్, ప్లస్ ప్ో రి్వ, ఓటర్వ ఐ.డ్ి. కలరా్వ, ప్లన్స కలరా్వ, ఫో ట గలర ఫ్ుా  మొదల ైనవి. 

ii.  చిర్సనయమా ర్సజువు - డ్ ైవైింగ ల ైస్లన్స్, ప్లస్ ప్ో రి్వ, ట ల్పఫో న్స బలుా , విదుాత్ బలుా , బాాంక్ ప్లస్ బ క్ 
మొదల ైనవి. వాకుు లు, కలరకిరటేలా , భాగస్ల్మా సంసులు, టసిా్ లు మరయి  ఫౌండ్షేనాకు వ్ేరే్ర్స 
దస్లు వ్ేజులు ససచించబడ్యా యి 

iii.  ఆద్యయ ర్సజువు పత్యాలు మరియ  ఆరిుక స్టుతి,  అధ క-విలువ లావ్లద్వేీల విషయంలో 

iv. బీమా ఒపిందం యొకు ఉద్ేేశ్ాం 

a) వయసుు రసజువు - వుకితగ్త మారాగ ల కోసం 
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జీవిత, ఆరోగాం, వాకిుగత పమాాదం మొదల ైన వాకిుక ిసంబంధ ంచిన బీమాలత్ో వావహరించటేపుిడు, బీమా 
కంప్లనీలు బీమా చసే్టన వాకిు యొకు రసి్ు ప్ ా ఫలలై్ ను న్నర్ణయించడ్యన్నకి వయసు్ను మ ఖ్ామెైన అంశ్ంగల 
ఉపయోగిస్లు యి. ల ైఫ్ వ్లాప్లర్ంలో, వయసు్ చయలా మ ఖ్ామెైనద్ గల భావించబడుతుంద్ , జీవిత బీమా 
సంసులు వయసు్ సంబంధ త డ్యకుామెంటషేన్స యొకు మరింత వివర్ణయతమక న్నబంధ్నలను 
అనుసరిస్లు ర్స. [అయిత్,ే పభా త్ం, రిజర్వ్ బాాంక్ ఆఫ్ ఇండ్ియా మరయి  ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. కె.వ్ ై.స్ట. 
న్నబంధ్నలను అనుసరించడంప్లై కఠనింగల మార్సతునయియి.]అండర్వ రెైటింగ పకాిరయలో మ ఖ్ామెనై భాగం 
వయసు్ ర్సజువును ధ్ృవీకరంిచిన తరల్త అంగీకరించడం. 

i. ప్రా మాణిక్ వయసుు రసజువులు 

బీమాద్యర్సలకు వయసు్క ిర్సజువుగల కన్నప్టంచ ేరెండు ర్కలల వయసు్ ర్సజువులు ఉనయియి. చ లుా బాటల 
అయియా వయసు్ ర్సజువులు ప్లామాణకిమెనైవి లేద్య ప్లామాణకిం కలన్నవి కలవచుు. 

 మ న్నస్టప్లల్పట ీలేద్య ఇతర్ పభా త్ సంసు జఞరీ చేస్టన జనన ధ్ృవీకర్ణ పతంా, ససుల్ లీవింగ సరిిఫటకటే్, 
ప్లస్ ప్ో రి్వ మొదల ైనవి వంటి ప్లామాణిక వయసు్ ర్సజువులు స్లధయర్ణంగల పబాక్ అథయరటిీ ద్య్రల జఞర ీ
చేయబడత్యయి. 

 ప్లామాణకిం కలన్న, ఎపుిడ్ తై్ే వయసు్ ర్సజువు అందుబాటలలో లేనపుిడు (తక్షణమ ే
ఆమోద్ ంచబడదు) 

ప్లామాణకి వయసు్ ర్సజువులుగల పరిగణించబడ్ే కొన్ని పత్యాలు: 

i.  ప్లఠశలల లేద్య కళాశలల సరిిఫటకేట్ 

ii.  మ న్నస్టపల్ రకిలర్సా ల నుండ్ ిజనన ధ్ృవీకర్ణ పతంా స్కేర్ణ 

iii.  ప్లస్ో ిరి్వ 

iv. ప్లన్స కలరా్వ 

v. సరీ్స్ రిజిసిర్వ 

vi. ర్క్షణ స్టబుంద్  విషయంలో గ రిుంపు కలర్సా  

vii. తగని అధ కలర్ం ద్య్రల జఞరీ చయేబడ్ని వివ్లహ ధ్ృవీకర్ణ పతంా 

ii.  ప్రా మాణిక్ం కాని వయసుు రసజువులు 
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ప్లైన ప్రేకుని విధ్ంగల ప్లామాణిక వయసు్ ర్సజువులు అందుబాటలలో లేనపుిడు, జీవిత బీమా సంసు 
ప్లామాణకిం కలన్న వయసు్ ర్సజువును సమరిి ంచడ్యన్నకి అనుమతించవచుు. ప్లామాణకిం కలన్న వయసు్ 
ర్సజువులుగల పరిగణించబడ్ే కొన్ని పత్యాలు: 

i. జఞతకం 

ii. రేషన్స కలర్సా  

iii. స్ీ్య పకాటన ద్య్రల అఫటడవిట్ 

iv. గలర మ పంచయయతీ నుండ్ి సరిిఫటకేట్ 

మిమమలిి పరకీ్ించుకోండి 3 

కింద్  వ్లటలిో చ లుా బాటల అయియా  వయసు్ ర్సజువుగల ఏద్  ఆమోదయోగాం కలదు? 

I. మ న్నస్టపల్ రికలర్సా ల నుండ్ి స్కేరించిన జనన ధ్ృవీకర్ణ పతంా 

II. ల జిస్ేా టవి్ అస్లంబాీ సభ ాడు జఞరీ చేస్టన జనన ధ్ృవీకర్ణ పతంా 

III. ప్లస్ో ిరి్వ 

IV. ప్లన్స కలరా్వ 

మిమమలిి మీరస పరీక్ించుకోవడానికి సమాధానాలు 

సమాధాన్ం 1 - సరెనై ఎంప్టక I. 

సమాధాన్ం 2 - సరెనై ఎంప్టక II. 

సమాధాన్ం 3 - సరెనై ఎంప్టక II. 

సారాంశం 

 ప్లాస్లికిస్ అనేద్  ఉతితిు  గ రించిన వివరలలను అంద్ ంచ ే బీమా కంప్లనీలు ఉపయోగంిచే అధ కలరిక 
చటిపర్మెనై దస్లు వ్ేజు. 

 పతాిప్లదన చేయడ్యన్నకి ఉపయోగించే దర్ఖ్ాసుు  పత్యాన్ని స్లధయర్ణంగల పతాిప్లదన పతంా లేద్య పపా్ో జల్ 
ఫలర్మ అంటార్స. 
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 ప్లామాణకి వయసు్ ర్సజువులుగల పరగిణించబడ్ే కొన్ని పత్యాలలో ప్లఠశలల లేద్య కళాశలల సరిిఫటకేట్, 
మ న్నస్టపల్ రికలర్సా ల నుండ్ి స్కేరించిన జనన ధ్ృవీకర్ణ మొదల ైనవి ఉనయియి. 

 బీమా సంసులు తమ కసిమరా్ న్నజమెనై గ రిుంపును గ రిుంచయల్ప. కె.వ్ ై.స్ట. విధయనంలో భాగంగల చిర్సనయమా 
ర్సజువు, ప్లన్స కలరా్వ మరయి  ఫో ట గలర ఫ్ుా  వంట ికె.వ్ ై.స్ట. పత్యాలత్ో స్ేకరించయల్ప. 

కీలక్ నిబంధన్లు 

1. ప్లాస్లికిస్ 

2. పతాిప్లదన పతంా (పపా్ో జల్ ఫలర్మ) 

3. న ైతిక పమాాదం 

4. మీ కసిమర్వ ను త్ లుసుకోండ్ి (కె.వ్ ై.స్ట.) 

5. వయసు్ ర్సజువు 

6. ప్లామాణకి మరియ  ప్లామాణకిం కలన్న వయసు్ ర్సజువులు 

7. ఫీా-లుక్ కలలం 
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అధాుయం C-08 

వినియోగ్దారసల సేవ 
అధాుయం పరచియం 

ఈ అధయాయంలో మీర్స విన్నయోగద్యర్స స్వే యొకు ప్లామ ఖ్ాతను నరే్సుకుంటార్స. విన్నయోగద్యర్సకు స్వేను 
అంద్ ంచడంలో ఏజెంటా ప్లతనాు మీర్స నేర్సుకుంటార్స. విన్నయోగద్యర్సలత్ో ఎలా సంభాషటంచయలో మరయి  ఎలా 
సంబంధ్ం ఏర్ిర్చుకోవ్లలో కూడ్య మీర్స నేర్సుకుంటార్స. 

అభాుస ఫలితాలు 

 

A. విన్నయోగద్యర్స స్ేవ-స్లధయర్ణ భావనలు 

B. విన్నయోగద్యర్సకు స్ేవను అంద్ ంచడంలో బీమా ఏజెంట్ ప్లత ా 

C. విన్నయోగద్యర్స స్ేవలో సంభాషణ (కమయాన్నకషేన్స) న ైపుణయాలు 

D. నయన్స-వ్ ర్ుల్ కమయాన్నకషేన్స 

E. న ైతిక పవార్ున 

ఈ అధయాయాన్ని అధ్ాయనం చేస్టన తరల్త, మీర్స వీటిన్న చయేగలర్స: 

విన్నయోగద్యర్స స్ేవ యొకు ప్లామ ఖ్ాతను అర్ుం చసేుకోవడం 

1. స్ేవ యొకు నయణాతను వివరించడం 

2. బీమా పరిశ్రమలో స్వే యొకు ప్లామ ఖ్ాతను పరిశీల్పంచడం 

3. మంచి స్ేవను అంద్ ంచడంలో బీమా ఏజెంట్ ప్లత ాగ రించి చరిుంచడం 

4. కమయాన్నకేషన్స పకాిరయను వివరించడం 

5. నయన్స-వ్ ర్ుల్ కమయాన్నకషేన్స యొకు ప్లామ ఖ్ాతను పదారిశంచడం 

6. న ైతిక పవార్ునను స్టఫలర్స్ చయేడం 
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A. వినియోగ్దారస సవే- సాధారణ భావన్లు 

1. వినియోగ్దారస సవే ఎందుక్ు? 

ఏద్ ైనయ పరిశ్రమలో కసిమర్సా  చయలా మ ఖ్ామెనై భాగం. ఏ సంస్లు  వ్లరి పటా ఉద్యస్నీంగల వావహరించదు. స్వే్ల 
ర్ంగంలో విన్నయోగద్యర్స స్వే మరియ  సంబంధయల ప్లత ామ ఖ్ామెనైద్ . ఇద్  బీమాక ిచయలా మ ఖ్ామెనైద్ . 

పతాి సంసు  తన విన్నయోగద్యర్సలను సంత్ోషప్లటాి లనే లక్షాంత్ో ఉంటలంద్ . బీమాను కొనుగోలు చయేడం 
మరియ  కలర్స కొనుగోలు చయేడం ఎలా భినింగల ఉంటాయో పరిశీల్పంచడం ద్య్రల ద్ీన్నన్న వివరించవచుు. 

కలర్సను చసడవచుు, త్యకవచుు, పరీక్షించవచుు మరయి  అనుభయతి చ ందవచుు, అయిత్ ేకలర్స యొకు 
బీమా అనదే్  పమాాదం కలర్ణంగల కలర్సకు పమాాదం లేద్య నషిం జరిగతి్ే చ లా్పంచ ేవ్లగలే నం మాతమాే. ఈ వ్లగలే నం 
కన్నప్టంచదు - ఇద్  చసడబడదు, త్యకబడదు లేద్య అనుభయతించబడదు. 

విన్నయోగద్యర్స కలర్సను సులభంగల అర్ుం చేసుకోగలుగ త్యర్స మరియ  అనుభయతిప్ ందగలుగ త్యర్స, 
విన్నయోగద్యర్స నషిప్ో యినపుిడు మరియ  బీమా కంప్లనీ కెాయిమ ను స్లటలి్ చేస్టనపుిడు మాతమాే అతను 
కొనుగోలు చేస్ ేబీమా ర్క్షణను అంచనయ వ్ేయవచుు. కసిమరా్ందరకిీ ద్ీన్ని అనుభయతిచ ంద్ ేఅవకలశ్ం ఉండదు. 
బీమాలో, అటలవంటి పరసి్టుతి తల తిునపుిడు, స్వే అంచనయలను మించి ఉంటే, విన్నయోగద్యర్స సంత్ోషటస్లు ర్స. 

2. సేవల నాణుత 

బీమా కంప్లనీలు స్టబుంద్ కి అధ క నయణాత గల స్వేను అంద్ ంచడం మరియ  కసిమర్వ ను సంత్ోషప్లటిడం 
అవసర్ం. 

కానీ అధిక్ నాణుత సవే ఏమిటట? దాని గ్ుణాలు ఏమిటట? 

జేఠమల్, పర్శురలమన్స మరయి  బ రీర యొకు స్ేవ్ల నయణాతకు పసా్టద్ ధ  చ ంద్ న SERVQUAL విధయనం స్వే్ల 
నయణాత యొకు 5 పధాయన ససచికలను హె ల ైట్ చసేుు ంద్ : 

a) విశాసనీయత: వ్లగలే నం చేస్టన స్వేను విశ్్సనీయంగల మరియ  ఖ్చిుతత్ంత్ో అంద్ ంచగల 
స్లమర్ుూం మంచి స్ేవ యొకు అతి మ ఖ్ామెనై ససచికగల పరగిణించబడుతుంద్ . ఇద్  నమమకలన్ని 
న్నరిమంచే పునయద్ . 

b) పరతిసొందన్: విన్నయోగద్యర్సలకు సహాయం చయేడ్యన్నకి మరియ  విన్నయోగద్యర్స అవసరలలకు 
తక్షణ పతాిసిందనను అంద్ ంచడ్యన్నకి స్వే్ల స్టబుంద్  యొకు సుమ ఖ్త మరయి  స్లమరలు ూన్ని 
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ససచిసుు ంద్ . స్ేవను అంద్ సుు నిపుిడు వ్గేం, ఖ్చిుతత్ం మరియ  వ్ ైఖ్ర ివంట ిససచికల ద్య్రల 
ద్ీన్నన్న కొలవవచుు. 

c) హామీ: విన్నయోగద్యర్స యొకు అవసరలలను అర్ుం చేసుకోవడం మరియ  తీర్ుడంలో ఉద్ోాగి లేద్య 
ఏజెంట్ పదారిశంచే జఞా నం, స్లమర్ుూం మరయి  మరలాదను ససచిసుు ంద్ , తద్య్రల నమమకలన్ని 
మరియ  విశల్స్లన్ని త్ ల్పయజేసుు ంద్ . 

d) సాన్ుభయతి: స్లనుభయతి అంట ేహయామనె్స టచ్, ఇద్  విన్నయోగద్యర్సలకు అంద్ ంచబడ్ని శ్రద్యధ  వ్ ైఖ్ర ి
మరియ  వాకిుగత దృషటిన్న పతాిబంబసుు ంద్ . 

e) పరతుక్షమ ైన్వి : పదా్ేశ్ం, లేఅవుట్ మరయి  పరిశుభతా వంట ి భౌతిక పరలావర్ణ కలర్కలలను 
ససచిస్లు యి, అలాగ ే స్వే్ల పదా్యతన్న సంపదా్ ంచినపుిడు విన్నయోగద్యర్స అనుభయతి చ ంద్ే వృతిు  
న ైపుణయాన్ని ససచిసుు ంద్ . మొదట ిమ ద ాశలశ్్తంగల ఉంటలంద్ . 

3. వినియోగ్దారస సవే మరియు బీమా 

బీమా పరశి్రమలోన్న పమా ఖ్ వికరయ న్నరలమతలు అగరస్లు నయన్నకి చేర్సకోవడం మరియ  అకుడ్ే ఉండడం యొకు 
ర్హసాం ప్లదే సంఖ్ాలో ఉని ఖ్ాత్యద్యర్సల యొకు ప్ో ా త్య్హం మరయి  మదేతును ప్ ందడంలో ఉందన్న, వ్లర ి
సహాయంత్ో వ్లాప్లర్ం న్నరిమంచబడుతుందన్న ప్ేరకునయిర్స. ఈ కాయింటలా  ఇపిటకిే ఉని ఒపింద్యల 
పునర్సదధర్ణ నుండ్ి కొతు  కమీషన్స కు విన్నయోగద్యర్సలను సంప్లద్ ంచుకోవడ్యన్నకి విలువ్ నై మయలం మరియ  
వనర్సగల మార్త్యర్స. 

బీమా వికరయంలో విజయాన్నక ి ఒక గకపి మంతంా ఏమిటంటే, తమ విన్నయోగద్యర్సలను తమ కాయింటలా గల 
మార్సుకోవడం. ఒక ఉతితిున్న కొనుగోలు చేస్ ే వ్లర్స విన్నయోగద్యర్స. కాయింటా జీవిత్యంతం సంబంధ ంచిన 
వాకుు లు, వ్లర్స అతన్న/ఆమె నుండ్ ికొనుగోలు చేయడం కొనస్లగిస్లు ర్స మరయి  ఇతర్ విన్నయోగద్యర్సలను 
చేర్సకోవడంలో మరియ  బీమా వికరయించడంలో అతన్నకి/ఆమెకు మదేతు ఇస్లు ర్స. 

తమ విన్నయోగద్యర్సలకు స్వే చేయడ్యన్నకి లోత్ నై న్నబదధతత్ో పన్న చయేడం ద్య్రల కాయింటలా  ఏర్ిడత్యర్స. 
విన్నయోగద్యర్సన్న సంత్ోషంగల ఉంచడం వలా ఏజెంట్ కి మరయి  కంప్లనీకి ఎలా పయాోజనం చేకూర్సతుంద్ో  అర్ుం 
చేసుకోవడ్యన్నక,ి విన్నయోగద్యర్స యొకు జీవితకలలపు విలువను అర్ుం చసేుకోవ్లల్ప. 

విన్నయోగద్యర్స జీవితకలలపు విలువ అనేద్  సుద్ీర్ఘ కలలంలో విన్నయోగద్యర్సత్ో మంచి సంబంధయన్ని 
ఏర్ిర్చుకోవడం ద్య్రల ప్ ందగల్పగే ఆరిుక పయాోజనయల మొతుంగల న్నర్్చించబడవచుు. 
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రేఖాచతరం 1: వినియోగ్దారస జీవితకాల విలువ 

 
స్ేవను అంద్ ంచ ేఏజెంట్ తన విన్నయోగద్యర్సలత్ో సన్నిహ త సంబంధయలను ఏర్ిర్సచుకోవడం, వ్లాప్లరలన్ని 
విసురించడంలో సహాయపడ్ే ప్రే్సపతాిషిలు మరియ  బాాండ్ విలువను త్ లుసుకోవడం. 

మిమమలిిపరీక్ించుకోండి 1 

విన్నయోగద్యర్స జీవితకలల విలువ అంటే ఏమిటి? 

I. విన్నయోగద్యర్సకు అతన్న జీవితకలలంలో స్ేవలు అంద్ ంచే కరమంలో అయియా ఖ్ర్సుల మొతుం 

II. ఉతితిు  చేయబడ్ిన వ్లాప్లర్ం ఆధయర్ంగల విన్నయోగద్యర్సకు ఇచుే రలాంక్  

III. విన్నయోగద్యర్సత్ో ద్రీ్ఘకలల్పక సంబంధయన్ని ఏర్ిర్చుకోవడం ద్య్రల స్లధ ంచగల ఆరిుక పయాోజనయల మొతుం 

IV. విన్నయోగద్యర్సకు ఆప్లద్ ంచబడ్ే గరషిి బీమా 

4. వినియోగ్దారసతో సంబంధాలు మరియు సేవ 

సంతృప్టు కర్మెైన మరయి  నమమకమెైన విన్నయోగద్యర్సలను ప్ దడంలో విన్నయోగద్యర్స స్వే కలీకమెైన అంశ్ం 
అయిత్,ే వ్లరతి్ో బలమెైన సంబంధయన్ని ఏర్ిర్చుకోవడం కూడ్య అవసర్ం. బీమాద్యర్స గ రంిచి విన్నయోగద్యర్స 
యొకు అభిప్లాయాలు బీమాద్యర్స అంద్ ంచే స్వే మరయి  సంబంధయల అనుభవంప్ల ైఆధయర్పడ్ ిఉంటాయి. 

ఆరోగాకర్మెనై సంబంధయన్ని ఏర్ిర్చడ్యన్నకి ఏమి జర్సగ తుంద్ ? వ్లర ిహృదయంలో, వ్లసువ్లన్నక,ి నమమకం 
ఉంద్ . అద్ ే సమయంలో, ఆ నమమకలన్ని బలోప్ేతం చసే్ ే మరయి  ప్ో ా త్హ ంచే ఇతర్ అంశలలు కూడ్య 
ఉనయియి. కొన్ని అంశలలను ఉదహరించుకుంద్యం. 

రేఖాచతరం 2: విశాాసం కోసం అంశాలు  
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i. పతాి సంబంధ్ం ఆక్రషణతో ప్లార్ంభమవుతుంద్ : ఆకరి్ణ అంట ేఇషిపడటం మరయి  విన్నయోగద్యర్సత్ో 

సంబంధయన్ని ఏర్ిర్చుకోవడం. పతాి హృదయాన్ని త్ ర్వడ్యన్నకి ఆకరి్ణ కలీకంగల 
పరగిణించబడుతుంద్ . అద్  లేకుండ్య సంబంధ్ం అర్సదుగల స్లధ్ాం అవుతుంద్ . అతను/ఆమ ె
విన్నయోగద్యర్సకి నచుకప్ో త్ే బీమాద్యర్స ప్లదేగల మ ందుకు స్లగలేర్స. 

ii. సంబంధ్ం యొకు రెండవ అంశ్ం ఒకర ిఉన్నకి, అవసర్మెనైపుిడు అకుడ ఉండటం 

iii. క్మయునికషే్న్స: ఒకర్స పూరిుగల హాజర్స కలకప్ో యినయ మరయి  ఒకరి విన్నయోగద్యర్సల 
అంచనయలన్నింటికీ పూరిు నయాయం చయేలేకప్ో యినయ, భరోస్ల ఇచేు విధ్ంగల, స్లనుభయతిత్ో న్నండ్ని 
మరియ  బాధ్ాత్యయ త భావ్లన్ని త్ ల్పయజయేడం ద్య్రల కమయాన్నకేట్ చయేడం ద్య్రల బలమెనై 
సంబంధయన్ని కొనస్లగించవచుు. 

కమయాన్నకేషన్స అంటే ప్లనై ప్ేరకుని కరమశక్షణ మరయి  న పైుణయాలను కల్పగి ఉంటాయి. అవి చివరకిి ఒకర్స 
ఎలా ఆలోచిసుు నయిరో మరియ  చసస్లు రో వ్లటిన్న పతాిబంబస్లు యి. 

కొతు  విన్నయోగద్యర్సన్న ప్ ందడం కంట ే విన్నయోగద్యర్సన్న న్నలుపుకునే ఖ్ర్సు చయలా తకుువగల ఉనిందున 
కంప్లనీలు విన్నయోగద్యర్స రలిేషన్స షటప మనేజే మెంట్ ప్ల ై దృషటి  ప్లడత్యయి. వివిధ్ టచ్ ప్లయింటా వదే 
విన్నయోగద్యర్స రలిేషన్స అవకలశ్ం ఏర్ిడుతుంద్  ఉద్య. విన్నయోగద్యర్సల బీమా అవసరలలను అర్ుం 
చేసుకోవడం, కవరేజీన్న వివరించడం, ఫలర్మ లను అందజయేడం మొదల ైనవి. 

B. వినియోగ్దారస సవేన్ు అందించడంలో బీమా ఏజెంట్ ప్ాతర 

ఒక ఏజెంట్ విన్నయోగద్యర్సకు గకపి స్వేను ఎలా అంద్ ంచగలడ్ో  ఇపుిడు పరిశీల్పద్యే ం. విన్నయోగద్యర్సను 
వికరయద్యర్సడు సంపదా్ ంచిన క్షణం నుండ్ి కెాయిమ స్లటిల్ మెంట్ యొకు చివరి ప్లయింట్ వర్కు, విన్నయోగద్యర్స 
అనుభవ పయాాణంలో వ్ ళ్త్యడు, ద్యన్నన్న మనం 'విన్నయోగద్యర్స జరీి' అన్న ప్టలుస్లు మ . పతాి అడుగ లో 
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చిర్సమర్ణయీమెనై అనుభవ్లలను సృషటించడ్యన్నకి, ఒపిందం యొకు మొతుం వావధ లో ఏజెంట్ 
విన్నయోగద్యర్సత్ో భాగస్ల్మిగల ఉండ్యల్ప, పయాాణంలో పతాి దశ్లో అతన్నత్ో/ఆమతె్ో ఉండ్యల్ప. 

పయాాణంలో కొన్ని మెైలురలళా్ను, పతాి సమయంలోనస ప్ో షటంచిన ప్లతనాు చసద్యే ం. 

1. అమమక్ం 

అమమడం ఒక కళ్ ఇంకల శలసు ంై రెండస అన్న అంటార్స. ఇద్  ఒక శలసు ంై ఎందుకంట ేఇద్  ఒక స్లట్ పకాిరయ కోసం 
ప్టలుపున్నసుు ంద్ , ద్ీన్నన్న స్టుర్ంగల మరయి  సరిగలొ  అనుసరించినటాయిత్ే, విజయాన్నకి ద్యరతిీస్ే అవకలశ్ం ఉంద్ . 
పతాి వికరయద్యర్సడు అతన్న లేద్య ఆమె విలక్షణమెనై నమమకలలు, శ ైల్ప మరియ  వాకిుత్య్న్ని పకాిరయలోక ి
తీసుకువస్లు ర్నే కోణంలో ఇద్  ఒక కళ్ మరియ  ఫల్పత్యలు పతాి వాకిు పకాిరయలో ఉంచదే్యన్నప్లై ఆధయర్పడ్ ి
ఉంటాయి. 

 ప్రా స ొకిింగ్: స్ేల్్ ప్లాస్లస్ ప్లాస్లి కిింగ త్ో ప్లార్ంభమవుతుంద్ , ద్ీన్న అర్ుం కలబో యియ విన్నయోగద్యర్స కోసం 
'శోధ ంచడం'. 'ఒకర్స శోధ ంచ ేవర్కు ఒకరని్న కనుగకనలేర్స' కలబటిి  శోధ్న మ ఖ్ామెనైద్ , ఇద్  పకాిరయలో 
అతాంత మ ఖ్ామెనై దశ్. ఒక ఏజెంట్ పన్న స్లధయర్ణంగల అతన్న లేద్య ఆమ ెసహజ మారెుట్ మ ఖ్ాంగల 
త్ ల్పస్టన మరియ  అందుబాటలలో వునివ్లరిత్ో సంపదా్ ంచినవ్లరతి్ో ప్లార్ంభమవుతుంద్ . ఒకరి సంబంధ్ 
సరిుల్ వ్ లుపల ఉని వాకుు ల యొకు మరని్ని న ట్ వర్వు లను త్ లుసుకోవడంలో సవ్లలు ఉంద్  – వ్లరిన్న 
స్యంగల త్ లుసుకోవడం మరియ  వ్లరి ద్య్రల త్ లుసుకోవడం. 

ఒకరిక ి త్ ల్పస్టన మరియ  సంపదా్ ంచ ే వాకుు లందర్ూ బీమా కోసం సరెైన అభార్సు లు కలకపో్ వచుు లేద్య 
కొనుగోలు చయేడ్యన్నకి ఆసకిు చసపకప్ో వచుు. బీమాను కొనుగోలు చసే్ే అవకలశ్ం ఉని వ్లరని్న మాతమా ే
లక్షాంగల చసేుకునలేా అర్హత స్లధ ంచడం అవసర్ం. ఒక ఏజెంట్ ప్లాస్లికి్ త్ో బలమెైన సంబంధయలను 
ఏర్ిర్చుకోగల్పగనిపుిడ్ే ప్లాస్లి కిింగ పకాిరయ విజయవంతమవుతుంద్ . పతాి బీమాద్యర్స యొకు మొదట ి
పన్న నమమకలన్ని కల్పగించడం మరియ  విశల్స్లన్ని ప్లంప్ ంద్ ంచడం. 

 ఇంటరూాయ కోసం ఆహాాన్ం: వాకిుగత సంబంధయలు బీమా వ్లాప్లరలన్ని న్నరిమంచడ్యన్నక ి పునయద్  అయిత్ే, 
ఒకర్స సంప్లద్ ంచిన పతాిషిను వికరయంగల మార్ుడం అవసర్ం. స్లే్్ పర్్న్స వివర్ణయతమక స్లే్్ ఇంటర్ూ్ూ 
కోసం అధ కలరకి అప్లయింట్ మెంట్ ను స్లటప చసే్టనపుిడు ఇద్  ప్లార్ంభమవుతుంద్ . ఈ దశ్ ఒకర ి
వృతిుపర్మెనై ఆధయరలలను స్లు ప్టంచడ్యన్నక ిమరయి  స్లధయర్ణ చర్ుల నుండ్ ివ్లాప్లరలన్ని వ్రే్స చేయడ్యన్నక ి
కూడ్య కలీకం. 
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 అవసరాలన్ు నిరణయించడం మరియు పరిషాారానిి సిఫ్ారసు చేయడం: స్లే్్ ఇంటర్ూ్ూ యొకు ఉద్ేే శ్ం 
స్ేల్్ ఏజెంట్ న్నర్ణయించే స్ో ప్లనయలు మరయి  బీమా పరిష్లురలన్నకి కలవలస్టన ఖ్చిుతమెనై అవసరలల 
గ రించి కలబో యియ విన్నయోగద్యర్సకు త్ ల్పయజయేడం. బీమా అవసరలల ర్క్షణలో ఉని అంతరలలను అర్ుం 
చేసుకునేందుకు, సున్నితమెనై పశా్ిలు అడగడం ద్య్రల, భవిషాత్ కు మారొ్న్నరేేశ్ం చయేడంలో మాసిర్వ 
స్ేల్్ వాకిు అతన్న/ఆమె న పైుణాంత్ో విభినింగల ఉంటాడు. 

అతన్న/ఆమె అవసరలలను తీర్ుడ్యన్నకి సరెనై బీమా పరషి్లురలల గ రించి ప్లాస్లి కి్ కు ఉతుమ సలహాను అంద్ ంచ ే
బాధ్ాత ఏజెంట్ కు ఉంద్ . మ ందుగల కలబో యియ విన్నయోగద్యర్సకు బీమా పరిష్లురలన్నకి సంబంధ ంచిన 
ఖ్చిుతమెనై అవసరలల గ రించి త్ లుసుకోవ్లల్ప. కొనుగోలు చేయాల్ప్న బీమా మొతుంప్లై సరెైన సలహా ఇవ్డం 
కూడ్య ఇందులో మ డ్పిడ్ి ఉంద్ . ఉద్యహర్ణకు, ఒక వాకిు కొనుగోలు చేయాల్ప్న జీవిత బీమా మొత్యు న్ని 
అతన్న/ఆమె ఆద్యయం మరయి  చ లా్పంపు స్లమర్ుూంత్ో అనుసంధయన్నంచయల్ప. 

మ ఖ్ాంగల నయన్స-ల ైఫ్ ఇనస్రనె్స్ ను కొనుగోలు చేస్టేపుిడు ప్లాథమిక అవగలహనను గ ర్సు ంచుకోవడం కూడ్య 
చయలా మ ఖ్ాం. ఎకుడ్ తై్ే రసి్ు వ్ేర ేవిధ్ంగల న్నర్్హ ంచబడగలద్ో అకుడ బీమా చయేమన్న స్టఫలర్స్ చయేవదుే .  

బీమా అవసర్మా కలద్య అనదే్  పరసి్టుతులప్లై ఆధయర్పడ్ి ఉంటలంద్ . నషింత్ో ప్ో ల్పస్ేు  ప్ీమాియం చ లా్పంపులు 
ఎకుువగల ఉంట,ే నష్లి న్ని భరంిచడం మంచిద్ . మరోవ్ పైు, పమాాదం యొకు నషి పరణియమాలు తీవంాగల ఉండ్ ే
అవకలశ్ం ఉనిటాయిత్,ే ద్యన్నక ిఅనుగ ణంగల బీమా చయేడం త్ ల్పవ్ నై పన్న. 

ఉదాహ్రణక ి

వర్దలు సంభవించే ప్లాంతంలో న్నవస్టసుు ని ఇంటి యజమాన్నకి, వర్దలకు వాతిరకేంగల యాడ్-ఆన్స కవర్వ ను 
కొనుగోలు చేయడం సహాయకర్ంగల ఉంటలంద్ . మరోవ్ పైు, ఇంటి యజమాన్న వర్దల పమాాదం చయలా తకుువగల 
ఉని పదా్ేశ్ంలో ఇంటిన్న కల్పగి ఉంటే, అటలవంటి కవర్వ ను ప్ ందడం అవసర్ం లేదు. 

ఖ్ర్సు చసే్ే పతాి ర్ూప్లయికి గరిషి బీమా ప్ ందడం గ రించి చయలా మంద్  విన్నయోగద్యర్సలు ప్లదేగల ఆంద్ోళ్న 
చ ందకప్ో వచుు, కలనీ రసి్ు ను న్నర్్హ ంచడ్యన్నకి అయియా ఖ్ర్సును తగిొంచుకోవడంప్ల ై ఆసకిు చసపుత్యర్స. 
విన్నయోగద్యర్స న్నలుపుకోలేన్న నష్లి లను గ రిుంచడంప్ల ైఆంద్ోళ్న ఉంటలంద్  మరియ  అందువలా తపిన్నసరగిల 
బీమా చయేబడ్యల్ప. 

అతను/ఆమకెు ఉతుమ సలహాను అంద్ ంచినపుిడు ఏజెంట్ విజయవంతం అవుత్యడు. విన్నయోగద్యర్సకు 
సంబంధ ంచి ఏజెంట్ అతను/ఆమె ప్లత ా గ రించి తనను అతను/ఆమనెు న్నర్ంతర్ం పశాించుకోవ్లల్ప. 
అతను/ఆమ ె విన్నయోగద్యర్స వదేకు వ్ ళా్డం కవేలం వికరయాన్ని ప్ ందడం కోసం మాతమాే కలకుండ్య, 
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అతన్న/ఆమె రసి్ు లను మరింత సమర్ువంతంగల న్నర్్హ ంచడంలో అతన్నకి/ఆమకెు సహాయం చయేగల కోచ్ 
మరియ  భాగస్ల్మిగల విన్నయోగద్యర్సత్ో సంబంధ్ం కల్పగి ఉండ్యలా? 

 అభుంతరాలన్ు నిరాహ ంచడం మరియు విక్రయానిి ముగించడం: కొనుగోలు చేయడ్యన్నక ిసరెైన ఉతితుు ల 
గ రించి విన్నయోగద్యర్సకు ఉతుమ సలహా మరియ  స్టఫలర్స్లను అంద్ ంచడం సరిప్ో కప్ో వచుు. కొనుగోలు 
చేయాలన ే న్నర్ణయం తీసుకోవడ్యన్నక ి ఒకర్స అతన్నన్న/ఆమెను కూడ్య ఒప్టించయల్ప. చయలా తర్చుగల 
విన్నయోగద్యర్సకు అనకే పశా్ిలు ఉండవచుు మరియ  అతను/ఆమ ెకొనుగోలుకు కటలి బడ్ి ఉండ్యలన్న 
న్నర్ణయించుకునే మ ందు పరషిురించయల్ప్న అభాంతరలలను లేవన తువచుు. ఈ అభాంతరలలను 
వాకుపర్చినపుడు, ఇవి మనసులో ఉండ్ే ఆంద్ోళ్నలను పతాిబంబస్లు యన్న అర్ుం చేసుకోవడం చయలా 
మ ఖ్ాం. 

మొత్యు న్నక,ి బీమా ఏజెంట్ ప్లత ాస్ేల్్ పర్్న్స ప్లత ాకంట ేఎకుువ. అతను/ఆమె పపా్ో జర్వ యొకు రసి్ు అస్లస్ర్వ, 
అండర్వ రెైటర్వ, రిస్ు మనేేజ మెంట్ క న ్లర్వ, కసిమెైజా స్ లూాషన్స్ డ్జిెనైర్వ మరియ  రిలేషన్స షటప బలార్వ 
(విశల్సం మరియ  ద్ీర్ఘకలల్పక సంబంధయలను ప్లంప్ ంద్ ంచడంలో వృద్ ధ  చ ంద్ే వాకిు) కూడ్య అయి ఉండ్యల్ప. 

2. పరతిప్ాదన్ దశ 

బీమా పతాిప్లదనను పూరించడంలో ఏజెంట్ విన్నయోగద్యర్సకు మదేతు ఇవ్ల్ల్ప. అందులో ప్రేకుని అన్ని 
అంశలలకు బీమా చేస్టన వాకిు బాధ్ాత వహ ంచయల్ప్ ఉంటలంద్ . పతాిప్లదన ఫలర్మ యొకు మ ఖ్ామెనై అంశలలు 
తర్సవ్లతి అధయాయంలో చరిుంచబడ్యా యి. 

పపా్ో జల్ ఫలర్మ లోన్న పతాి పశా్ికు సమాధయనయలుగల పూరించయల్ప్న వివరలలను ఏజంెటల పపా్ో జర్వ కు 
వివరించయల్ప మరియ  సిషిం చయేాల్ప. సరెనై మరయి  పూరిు సమాచయరలన్ని అంద్ ంచడంలో వ్ ఫైలాం 
విన్నయోగద్యర్స యొకు కెాయిమ ను పమాాదంలో పడ్సేుు ంద్ . 

కొన్నిస్లర్సా , ప్లలస్నీ్న పూరిు చేయడ్యన్నకి అదనపు సమాచయర్ం అవసర్మెతై్ే, బీమా కంప్లనీ నేర్సగల లేద్య 
ఏజెంట్/సలహాద్యర్స ద్య్రల విన్నయోగద్యర్సకు త్ ల్పయజయేవచుు. ఏజెంట్ అటలవంట ిఫలరలమల్పటలీను పూరిు 
చేయడంలో విన్నయోగద్యర్సకు సహాయం చయేాల్ప, అవి ఎందుకు అవసర్మో వివరించయల్ప. 

ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. (ఇ-ఇనస్రెన్స్ ప్లలస్లీ జఞరీ) రెగ ాలేషన్స్, 2016, ఇ-పపా్ో జల్ ఫలర్మ లను అంద్ స్లు యి, 
ఇవి భౌతిక పతాిప్లదన ఫలర్మ ను ప్ో ల్ప ఉంటాయి మరయి  పతాిప్లదనకు అతన్న/ఆమ ెసమమతిన్న ఇవ్డ్యన్నక ి
ప్లాస్లికి్ కు ఒక న్నబంధ్న ఉంద్ , ఇద్  వన్స ట ైమ ప్లస్ వరా్వ ద్య్రల ధ్ృవీకరించబడుతుంద్  (మొబ ైల్ ఫో న్స ఒటిప్ట). 

3. అంగీకార దశ 
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a) క్వర్ నోట్ు/ ఇన్సురెన్సు సరిిఫకిెట ా  

అండర్వ రెటైింగ పూర్ుయిన తరల్త ప్లలస్ ీజఞర ీచయేడ్యన్నక ికొంత సమయం పటివచుు. ప్లలస్ీన్న స్టదధం 
చేయడం ప్లండ్ింగ లో ఉనిపుిడు లేద్య బీమా కోసం చర్ులు జర్సగ తునిపుిడు, త్యత్యుల్పక 
ప్లాతిపద్ కన కవర్వ అంద్ ంచడం అవసర్ం లేద్య వ్లసువ రటేలను న్నర్ణయించడ్యన్నకి పరసిరలలన్న తన్నఖీ 
చేసుు నిపుిడు ర్క్షణను న్నరలధ రించడ్యన్నకి కవర్వ నోట్ జఞర ీచయేబడుతుంద్ . 

వ్లాప్లర్ం సమ ద ామరయి  మోటార్స విధయనయలలో ఉనిపుడు కవర్వ నోట్్ మరియ  బీమా సరిిఫటకటెలా  
పధాయనంగల ఉపయోగించబడుతునిందున, స్లధయర్ణ బీమా విభాగం కిరంద కవర్వ నోట్ గ రించి వివర్ంగల 
చరుించబడ్ింద్ . 

బీమా చేస్టన వాకిుక ివరిుంచ ేచోట కంప్లనీ కవర్వ నోట్ జఞర ీచయేబడ్ిందన్న న్నరలధ రించుకోవడం ఏజెంట్ యొకు 
బాధ్ాత. ఈ విషయంలో సత్ర్మే అతన్న/ఆమె ఆసకుు లు ఏజెంట్ మరియ  కంప్లనీ చతేిలో సుర్క్షితంగల 
ఉనయియన్న కాయింట్ కు త్ ల్పయజయేాల్ప. 

b) ప్ాలసవ డాక్ుుమ ంట్ 

ప్లలస్ీ అనదే్  బీమా ఒపింద్యన్నకి సంబంధ ంచిన స్లక్షయాన్ని అంద్ ంచ ేఅధ కలరిక పతంా. ఈ పతంా ఇండ్యిన్స 
స్లి ంప యాకి్, 1899లోన్న న్నబంధ్నలకు అనుగ ణంగల స్లి ంప చేయబడుతుంద్ . బీమా చసే్టన వాకిుక ిప్లలస్ ీ
డ్యకుామెంట్ ను అంద్ ంచడ్యన్నకి బీమా సంసు  బాధ్ాత వహ సుు ంద్ . 

4. పవరమియం చెలాింపు 

ప్ీామియం అనదే్  బీమా కలంటాాకి్ కింద, బీమా విషయాన్నక ిసంబంధ ంచి బీమా సంసుకు చ లా్పంచే పరిగణన లేద్య 
మొతుం. 

బీమా చసే్టన వాకిు తన ప్లలస్నీ్న తీసుకోవడం లేద్య కొనస్లగంిచడం లేద్య పునర్సదధరించడం కోసం ప్ీామియం 
చ లా్పస్లు డు. ప్ీమాియం చ లా్పంపు కోసం అందుబాటలలో ఉని వివిధ్ ఎంప్టకల గ రించి విన్నయోగద్యర్సకు 
అవగలహన కల్పించడంలో ఒక మంచి ఏజెంట్ చుర్సకుగల ఉంటాడు. 
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5. పవరమియం చెలాింపు విధాన్ం 

బీమా ప్లలస్నీ్న తీసుకోవ్లలన్న పతాిప్లద్ సుు ని ఏ వాకిు అయినయ లేద్య ప్లలస్ీద్యర్సడు బీమా సంసుకు 
చ లా్పంచయల్ప్న ప్ీామియం కింద్  వ్లటిలో ఏద్ నైయ ఒకటి లేద్య అంతకంటే ఎకుువ పదధతులోా  చయేబడుతుంద్ : 

a) నగదు 

b) భార్తద్ేశ్ంలోన్న ఏద్ నైయ షలడసాల్ బాాంక్ లో డ్యా చేయబడ్ని చ కుులు, డ్ిమాండ్ డ్యాఫి్ లు, ప్ే ఆరా్ర్వ, 
బాాంకర్వ చ కుులు వంటి ఏద్ నైయ గ రిుంపు ప్ ంద్ న బాాంకింగ చరిుంచదగిన పరకిర్ం; 

c) ప్ో సిల్ మనీ ఆరా్ర్వ; 

d) కెరడ్టి్ లేద్య డ్ బట్ కలర్సా లు; 

e) బాాంక్ గలారెంటీ లేద్య నగదు డ్ిప్లజిట్; 

f) ఇంటరెిట్; 

g) ఇ-బద్ లీ 

h) పపా్ో జర్వ లేద్య ప్లలస్దీ్యర్స యొకు స్లి ండ్ింగ ఇన్స సికీ్షన్స ద్య్రల డ్ రైెకి్ కెరడ్ిట్ లు లేద్య బాాంక్ బద్ లీల 
ద్య్రల జీవిత బీమా; 

i) అథయరిట ీద్య్రల ఎపిటికపుిడు ఆమోద్ ంచబడ్ ేఏద్ నైయ ఇతర్ పదధతి లేద్య చ లా్పంపు; 

ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. న్నబంధ్నల పకాలర్ం, పపా్ో జర్వ/ప్లలస్దీ్యర్స న ట్ బాాంకింగ లేద్య కెరడ్టి్/డ్ బట్ కలరా్వ ద్య్రల 
ప్ీామియం చ లా్పంపును ఎంచుకుంటే, అటలవంట ి పపా్ో జర్వ/ప్లలస్ీద్యర్స ప్ేర్సప్లై జఞర ీ చయేబడ్ని న ట్ 
బాాంకింగ ఖ్ాత్య నుండ్ి కెరడ్టి్/డ్ బట్ కలరా్వ ద్య్రల మాతమా ేచ లా్పంపు చయేాల్ప. 

6. ప్ాలసవ డాక్ుుమ ంట్ మరియు పవరమియం రసవదు జారీ చసేని్ తరాాత సేవ 

విన్నయోగద్యర్సడు ప్ీామియం చ లా్పంచిన తరల్త, బీమా సంసు  ర్శీదును జఞరీ చేయవలస్ట ఉంటలంద్ . 
మ ందసుు గల ప్ీామియం చ లా్పంచినయ కూడ్య ర్స్దీు ఇవ్ల్ల్ప. 

ఏజెంట్ బీమా చసే్టన వాకిున్న సంపదా్ ంచి, బీమా కంప్లనీ నుండ్ ి ప్లలస్ ీ డ్యకుామెంట్ 
జఞరచీేయబడ్ింద్ో/అందుకునయిరో లేద్య అన్న విచయరించయల్ప. విన్నయోగద్యర్సన్నత్ో కన కి్ అవ్డ్యన్నకి ఏజెంట్ 
కు ఇద్  గకపి అవకలశలన్ని అంద్ సుు ంద్ . ఏజెంట్ ఏవ్ నైయ సంద్ేహాలను న్నవృతిు  చయేగలర్స ఇంకల వివిధ్ 
ప్లలస్ీ న్నబంధ్నలు మరియ  ప్లలస్ీద్యర్సల హకుులు అంత్కేలక అధ కలరలలకు కూడ్య వివరంిచగలర్స. ఇద్  



102 
 

విన్నయోగద్యర్స పటా న్నబదధతను పదారిశసుు ంద్  ఇంకల న్నర్ంతర్ మదేతు మరయి  స్వేను అంద్ ంచ ేపతాిజా 
చేస్ ే అవకలశలన్ని అంద్ సుు ంద్ . ఫీా-లుక్ ప్ీరయిడ్ ప్ ా విజన్స గ రించి కూడ్య విన్నయోగద్యర్సకు 
త్ ల్పయజేయాల్ప, ఆ కలలంలో ప్లలస్ీన్న వ్లపసు చేయవచుు మరియ  ప్ీామియం రఫీండ్ ప్ ందవచుు. 

కొనుగోలు చసే్ ే ప్లలస్ ీ ఎలకలిా న్నక్ బీమా ప్లలస్ ీ అయిత్ే, రిజిసిరా్వ ఇనస్రనె్స్ రిప్ో జిటర ీ ద్య్రల ఇ-
ఇనస్రనె్స్ ఖ్ాత్యను (e-I-A) త్ ర్వడ్యన్నకి ఏజెంట్ విన్నయోగద్యర్సకు సహాయం చేయవచుు. 

ఇద్  తదుపరి దశ్కు మారొ్ం సుగమం చసేుు ంద్ , అంటే విన్నయోగద్యర్స అతన్నక/ిఆమెకు త్ ల్పస్టన ఇతర్ 
వాకుు ల ప్రే్సా  మరియ  వివరలలను అడగడం, వ్లర్స ఏజెంట్ స్వేల నుండ్ి పయాోజనం ప్ ందగలర్స. 
కాయింట్ స్యంగల ఈ వాకుు లను సంపదా్ ంచి వ్లరకిి ఏజెంట్ న్న పరచియం చసే్ేు  ఇంకల మంచిద్ . 

7. ప్ాలసవ పున్రసదధరణ 

స్లధయర్ణ బీమా ప్లలస్లీు అనీి పతాి సంవత్ర్ం పునర్సదధరంిచబడ్యల్ప. స్లధయర్ణ బీమా ప్లలస్లీ కోసం, 
పతాి పునర్సదధర్ణ సమయంలో, విన్నయోగద్యర్సకు అద్ే కంప్లనీత్ో బీమా చయేడం కొనస్లగించడ్యన్నకి లేద్య 
మరకక కంప్లనీక ిమార్డ్యన్నక ిఎంప్టక ఉంటలంద్ . ల ైఫ్ ఇనస్రనె్స్ విషయంలో, విన్నయోగద్యర్స ప్ీామియం 
చ లా్పంపు వావధ  ఆధయర్ంగల కరమ వావధ లో ప్ీమాియం చ లా్పంచినపుిడు ప్లలస్ ీఅమలులో కొనస్లగ తుంద్ . 
వన్స-ట ైమ చ లా్పంపులకు ఇద్  వరిుంచదు. 

స్లధయర్ణ బీమా సంసులు స్లధయర్ణంగల ప్లలస్ీ పునర్సదధర్ణను ఆహా్న్నససు  ప్ీమాియం చ లా్పంపు వావధ  
మ గసి్ే త్దే్ీకి చయలా మ ందుగలనే పునర్సదధర్ణ నోటసీును పంపుత్యయి. 

ప్లలస్ీన్న పునర్సదధరించడ్యన్నకి లేద్య కొనస్లగించడ్యన్నకి విన్నయోగద్యర్స యొకు ఎంప్టక తర్చుగల ఏజెంట్   
మరియ  కంప్లనీ ఏర్ిర్చిన నమమకం మరియ  సద్యభవనప్ల ైఆధయర్పడ్ ిఉంటలంద్  మరియ  గడువు త్దే్ీక ి
మ ంద్ే ప్లలస్ీ పునర్సదధర్ణ లేద్య కొనస్లగింపు గ రించి విన్నయోగద్యర్సకు గ ర్సు  చయేడ్యన్నకి ఏజెంట్  
సన్నిహ తంగల ఉండ్యల్ప. 

అధ క ప్లలస్లీు చయేించ ేఏజెంట్ లు తమ కాయింట్ లత్ో న్నర్ంతర్ం సన్నిహ తంగల ఉంటార్స మరియ  వివిధ్ 
స్ేవ్ల చర్ాలు మరియ  సంబంధయల ద్య్రల వ్లర ివిశల్స్లన్ని మరయి  విధయేతను గలెుచుకుంటార్స - 
పండుగలు లేద్య కుటలంబ కలర్ాకరమాల వంటి వివిధ్ సందరలభలలో వ్లరి కాయింట్ లను పలకరించడం 
మరియ  వ్లర ిసంత్ోష్లలు మరియ  బాధ్లను పంచుకోవడ్యన్నకి వ్లరిత్ో ఉండటం వంటివి చసే్లు ర్స. 
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8. దావ్ా దశ/కెాయిమ దశ 

కెాయిమ స్లటలి మంట్ సమయంలో కలీకమెైన పరీక్ష వసుు ంద్ . కెాయిమ కు ద్యరతిీస్ే సంఘటన వ్ ంటనే బీమా 
సంసుకు త్ ల్పయజేయబడ్ిందన్న మరియ  విన్నయోగద్యర్స అన్ని ఫలరలమల్పటలీను జఞగరతుగల ప్లటిసుు నయిర్న్న 
ఏజెంట్ న్నరలధ రించుకోవ్లల్ప. నష్లి న్ని అంచనయ వ్యేడ్యన్నక ి చయేవలస్టన అన్ని పరిశోధ్నలలో ఏజెంట్ కూడ్య 
సహాయం చయేవచుు. కెాయిమ లాడ్ిెమెంట్ ఫలరలమల్పటలీను త్ర్గల, సరిగలొ  మరియ  పూరిుగల న ర్వ్ేర్ుడంలో 
సరెనై ఏజెంట్ కసిమర్వ లు లేద్య అతన్న పతాిన్నధ్ులకు సహాయం చేస్లు డు. 

మిమమలిి పరకీ్ించుకోండి 2 

బీమా అవసర్ంప్ల ైచర్ు అవసర్ం లేన్న దృష్లి ంత్యన్ని గ రిుంచండ్ి. 
I. ఆస్టు  బీమా 
II. వ్లాప్లర్ బాధ్ాత బీమా 
III. మయడవ ప్లరీి బాధ్ాత కోసం మోటార్స బీమా 
IV. అగిి బీమా 

C. వినియోగ్దారస సవేలో క్మయునికేష్న్స న పైుణాులు 

పన్నచేస్ ేపదా్శే్ంలో సమర్ువంతమెైన పన్నతీర్స కోసం ఏజెంట్ స్లఫి్ స్టుల్్ కల్పగి ఉండ్యల్ప. 

సాఫి్ట సిాల్ు అనేద ి పనిలో మరియు వ్ లుపల ఇతరసలతో పరభావవంతంగా సంభాష్ించే ఒక్రి సామరాి యనికి 
సంబంధించన్ది. ఈ సాఫి్ట సిాల్ు లో క్మయునికేష్న్స సిాల్ు చాలా ముఖుమ నై్వి. 

1. క్మయునికషే్న్స పరకిరయ 

కమయాన్నకేషన్స అంటే ఏమిట?ి 

అన్ని కమయాన్నకేషన్స లకు సంద్ేశలన్ని పంప్ ేవాకిు మరయి  ఆ సంద్ేశలన్ని స్ీ్కరించే వాకిు అవసర్ం. రసి్వీర్వ 
పంప్టనవ్లర ిసంద్శేలన్ని అర్ుం చేసుకుని తరల్త పకాిరయ పూర్ువుతుంద్ . 
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రేఖాచతరం 3: క్మయునికషే్న్స యొక్ా రూప్ాలు 

 
కమయాన్నకేషన్స మ ఖ్ామ ఖిగల, ఫో న్స ద్య్రల లేద్య మయెిల్ లేద్య ఇంటరెిట్ ద్య్రల కలవచుు. ఇద్  
అధ కలరకింగల ఉండ్యల్ప. సంద్శే్ం యొకు కంట ంట్ లేద్య ర్ూపం ఏద్ నైయ లేద్య ఉపయోగంిచిన మాధ్ామం 
ఏమెైనపిటకి,ీ కమయాన్నకేషన్స యొకు పభాావం స్ీ్కరించిన వాకిు కమయాన్నకేట్ చేయాలనుకుంటలనిద్  అర్ుం 
చేసుకునయిరల లేద్య అన ేద్యన్నప్లై ఆధయర్పడ్ ిఉంటలంద్ . 

బీమా ప్లలస్ీ అనేద్  తపిన్నసరిగల వ్లగలే నం అయినందున, బీమా సంసు  వ్లగలే నం చసే్టన ద్యన్నన్న బీమా చేస్టన 
వాకిు సిషింగల అర్ుం చసేుకోవడం మ ఖ్ాం. ఒక మధ్ావరిుగల ఏజెంట్ విన్నయోగద్యర్సకు బీమా న్నబంధ్నల 
యొకు పూరిు, ఖ్చిుతమెనై మరియ  న్నస్ంద్ేహమెనై ఖ్ాత్యను అంద్ ంచడమ ేకలకుండ్య, విన్నయోగద్యర్సకు 
ఉని సంద్హేాలను న్నవృతిు  చయేాల్ప. 

2. సమరివంతమ నై్ క్మయునికేష్న్స క్ు అడాంక్ులు 

ప్లై పకాిరయలో పతాి దశ్లో సమర్ువంతమెైన కమయాన్నకషేన్స కు వివిధ్ ర్కలల అడాంకులు ఏర్ిడవచుు, ద్ీన్న 
కలర్ణంగల కమయాన్నకషేన్స వకీరకరించవచుు. విజువల ైజ చయేడం, అర్ుం చేసుకోవడం మరియ  అడాంకులను 
త్ొలగించడం సవ్లలు వంటది్ . 

మిమమనాి పరీక్ించుకోండి 3 

ఆరోగాకర్మెనై సంబంధయన్ని ఏర్ిర్చుకోవడ్యన్నక ిఏమి అవసర్ం లేదు? 

I. ఆకరి్ణ 

II. విశల్సం 

III. కమయాన్నకేషన్స 

IV. నచుకప్ో వడం  
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D. నాన్స-వ్ రబల్ క్మయునికషే్న్స 

ఏజెంట్ అర్ుం చేసుకోవలస్టన కొన్ని భావనలను ఇపుిడు చసద్యే ం. 

ముఖుమ ైన్ద ి

1. మొదటటగా గపపొ అభిప్రా యానిి క్లిగించడం 

ప్లాస్లికి్ ఏజెంట్ న్న అతన్న ర్ూపురేఖ్లు, బాడ్ ీలాంగే్జ, వావహార్శ లై్ప, దుసుు లు మరియ  మాటల ఆధయర్ంగల 
న్నర్ణయిస్లు ర్స. ఆకరి్ణ అనదే్  సంబంధయన్నక ిమొదట ిసు ంభం మరియ  ఇలాంటి పరిచయాలు చయలా కలలం ప్లటల 
ఉంటాయి కలబటిి , మొదటి అభిప్లాయం మంచిగల ఉండడ్యన్నకి కొన్ని చిటాులు కిరంద ఇవ్బడ్యా యి: 

i.  ఎలాపుొడస సకాలంలో ఉండాలి. అన్ని ర్కలల ఆలస్లాలకు స్ౌలభాాన్ని కల్పిససు  కొన్ని న్నమిష్లల 
మ ందుగలనే చేర్సకోవడ్యన్నకి ప్లా న్స చయేాల్ప. 

ii.  మిమమలిి మీరస సరిగాగ  పరదరిశంచండి. 

 పదార్శన సరెనై మొదట ిఅభిప్లాయాన్ని సృషటించలేా ఉండ్యల్ప 

 దుసుు లు సమావ్ేశలన్నక ిలేద్య సందరలభన్నకి తగినటలా గల ఉండ్యల్ప 

 లుక్ తపిన్నసరగిల శుభంాగల మరియ  చకుగల ఉండ్యల్ప - మంచి హె ర్వ కట్ మరియ  షేవ్, శుభంాగల 
మరియ  చకున నై బటిలు,  

iii.  నమమకంగల మరియ  మంచి చిర్సనవు్ ఒక వాకిున్న మరయి  అతన్న/ఆమె ప్ేకా్షకులను వ్ ంటన ే
ఒకరిత్ో ఒకరిన్న సన్నిహ తంగల ఉంచుతుంద్ . 

iv.  బహ రంగ్ంగా, న్మమక్ంగా మరియు సాన్ుక్ూలంగా ఉండండ ి

 బాడ్ీ లాంగే్జ తపిన్నసరిగల విశల్సం మరయి  ఆతమవిశల్స్లన్ని కల్పగి ఉండ్యల్ప 

 న్నటార్సగల న్నలబడండ్,ి చిర్సనవు్త్ో, హావభావ్లలత్ో పరిచయం చసేుకోండ్ి, దృఢమెనై 
కర్చయలనంత్ో పలకరించండ్ి 

 కొన్ని విమర్శలు ఎదురెనైయ లేద్య సమావ్శే్ం ఆశంచిన స్లు యిలో జర్గనపిటకిీ స్లనుకూలంగల 
ఉండండ్ ి

v.  అవతలి వుకిత పటా ఆసకిత - అతి మ ఖ్ామెనై విషయం అవతల్ప వాకిు పటా న్నజమెనై ఆసకిున్న కల్పగ ి
ఉండటం. 
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 ఒక వాకిుగల విన్నయోగద్యర్స గ రించి త్ లుసుకోవడ్యన్నక ికొంత సమయం కటేాయించండ్ి 

 అతను లేద్య ఆమె చ ప్ేి  విషయాల పటా శ్రదధ  కర్పర్చండ్ ి

 మీ విన్నయోగద్యర్సకు పూరిుగల అందుబాటలలో ఉండండ్ి  

 ఇంటర్ూ్ూ సమయంలో మొబ లై్ ఫో న్స లో సంభాషణ లేదు కద్య? 

2. బాడీ లాంగేాజ 

బాడ్ీ లాంగే్జ కదల్పకలు, హావభావ్లలు, మ ఖ్ కవళ్లకలను ససచిసుు ంద్ . మనం మాటాా డ్ే విధయనం, నడ్చి ే
విధయనం, కూర్సునే విధయనం, న్నలబడ్ే విధయనం అనీి మన గ రించి, మనలో ఏం జర్సగ త్ోంద్ో  చ బ త్యయి. 

న్నజఞన్నకి చ ప్టి నద్యన్నలో కొద్ ే  శలతం మాతమా ేపజాలు వింటార్న్న తర్చుగల చ బ త్యర్స. మన గ రించి మరింత 
బగొర్గల మాటాా డవచుు. సహజంగలనే, ఒకరి బాడ్ీ లాంగే్జ గ రించి చయలా జఞగరతుగల ఉండ్యల్ప. 

a) విశాాసం 

నమమకంగల మరియ  ఆతమవిశల్సంత్ో ఎలా కన్నప్టంచయల్ప అనే ద్యన్న గ రించి ఇకుడ కొన్ని చిటాులు 
ఉనయియి, ఎవరెనైయ నమమకంగల వింటార్నే అభిప్లాయాన్ని ఇస్లు యి: 

 భంగిమ - భ జఞలను వ్ నకిు వ్లలేలా న్నటార్సగల న్నలబడటం. 

 నేర్సగల కళ్ళలోకి చసడటం - "నవు్తుని" మ ఖ్ంత్ో 

 ఉద్ేేశ్పూర్్క సరెనై సంజాలు 

b) న్మమక్ం 

 చయలా తర్చుగల, స్ేల్్ పర్్న్స మాటలు చ విలో పడవు, ఎందుకంటే విన్నయోగద్యర్సలు 
అతన్ని/ఆమనెు విశ్్స్టంచర్స - అతన్న/ఆమ ెబాడ్ ీలాంగే్జ అతను/ఆమ ెచ ప్ేి  విషయాల పటా 
న్నజఞయితీగల ఉనయిర్నే హామీన్న ఇవ్దు. 

3. వినే న పైుణాులు 

ఒకర్స త్ లుసుకోవలస్టన మరయి  ప్లంప్ ంద్ ంచుకోవ్లల్ప్న మయడవ కమయాన్నకేషన్స న ైపుణయాలు వినే న పైుణాం. 
ఇవి వాకిుగత పభాావం యొకు సుపసా్టదధ  ససతంా నుండ్ ి అనుసరిస్లు యి - 'అర్ుం చేసుకున ే మ ందు అర్ుం 
చేసుకోవడ్యన్నకి మొదట పయాతిించండ్ి'. 

యాకిివ్ ల్పజన్నంగ కలల్్ ద్ీన్న కోసం: 
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 పశా్ిలు అడ్గిే మ ందు పతాి ప్లయింట్ ను పూరిు చేయడ్యన్నకి స్ీికర్వ ను అనుమతించడం 

 ఎటలవంటి క ంటర్వ ఆర్సొ ూమెంటాత్ోనస స్ీి కర్వ కు అంతరలయం కల్పగించకూడదు 

 ద్ీన్నక ిమనం సంద్శేలన్ని పతాిబంబంచడం మరయి  చ పిబడ్ినద్యన్నన్న సిషిం చేయడ్యన్నక ిపశా్ిలు 
అడగడం అవసర్ం కలవచుు 

 అభిప్లాయాన్ని అంద్ ంచడ్యన్నక ి మరకక మారొ్ం స్ీి కర్వ యొకు పద్యలను సంగరహ ంచడం మరియ  
కలలానుగ ణంగల లేద్య సంభాషణ మ గింపులో అతన్నకి లేద్య ఆమెకు తిరిగి చ పిడం 

చురసక్ుగా విన్డానికి అవసరమ ైన్ న ైపుణాులన్ు చసదాద ం: 

a) ఒక్రస వింట నాిరని పరదరిశంచడం: 

 ఉద్యహర్ణకు ఒకర్స: 

 అపుిడపుిడు తల వూప్ట నవ్డం 

 స్ే్చిగల మాటాా డ్ేందుకు పయాతిించయల్ప 

 "నయకు అర్ుమెైంద్ ", "నేను చససుు నయిను", "అవును" మరియ  "ఉహ్" వంట ి చిని మౌఖిక 
వ్లాఖ్ాలను కల్పగ ిఉండ్యల్ప. 

b) శరదధ  చసపడం 

వకుకి ఒకర ి అవిభకు దృషటిన్న ఇవ్ల్ల్ప మరియ  అతన్నన్న గ రిుంచయల్ప. శ్రదధ  వహ ంచ ే కొన్ని అంశలలు కిరంద్  
విధ్ంగల ఉంటాయి: 

నేర్సగల స్ీికర్వ వాకిు వ్ పైు చసడండ్ి 

 అపసవా ఆలోచనలను పకున ప్లటిండ్ ి

 మానస్టకంగల ఖ్ండనను స్టదధం చేయవదుే  

 అన్ని బాహా పర్ధయానయలను న్నవ్లరించండ్ ి [ఉద్యహర్ణకు, మీ మొబ ైల్ ను స్లలై ంట్ మోడ్ లో 
ఉంచండ్ి] 

 స్ీికర్వ బాడ్ీ లాంగే్జ న్న "వినండ్ి" 
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c) ఫిలిర్ న్ు తొలగించడం: 

మనం వింటలని చయలా విషయాలు మన ఊహలు, తీర్సిలు మరయి  నమమకలలు కలర్ణంగల 
వకీరకరింపబడవచుు. 

జడి్మ ంటల్ గా ఉండక్ప్్ వడం: వినేవ్లడు జడ్ిెమెంటల్ అయిత్,ే వకు చ ప్ేిద్  వినిపిటకిీ, అతను తన 
పక్షప్లత వ్లాఖ్ాానయన్ని బటిి  మాతమా ేఅర్ుం చసేుకుంటాడు. 

d) సాన్ుభయతితో విన్డం: 

తాదాతమయం అంటే ఒక్ వుకిత అంగీక్రించన్పొటటక,ీ అవతలి వుకిత చెపేొ ది ఓపిక్గా పయరిత శరదధతో విన్డం. సవొక్ర్ 
అంగీకారానిి చసపించడం ముఖుం, తపొనిసరిగా అంగీక్రించాలిున్ అవసరం లేదు. 

e) తగిన్ విధంగా సొందించడం: 

యాకిివ్ ల్పజన్నంగ అనేద్  స్ీికర్వ చ ప్ేిద్  వినడ్యన్ని ససచిసుు ంద్ . శోర తలు ఏద్ో  ఒక విధ్ంగల, మాట లేద్య 
చర్ా ద్య్రల పతాిసింద్ ంచినపుిడ్ే కమయాన్నకేషన్స పూరిు అవుతుంద్ . స్ీికర్వ ను అణచివ్యేకుండ్య, 
గ ర్వంగల చసస్ేందుకు కొన్ని న్నయమాలను ప్లటించయల్ప. 

వీటతి్ొ ప్లటల: 

 పతాిసిందనలో న్నకుచిుగల మరియ  న్నజఞయితీగల ఉండటం 

 అభిప్లాయాలను గ ర్వపదాంగల చ పిడం 

 ఇతర్సలు తనత్ో ఎలా పవారిుంచయలన్న తను కోర్సకుంటాడ్ో  తను కూడ్య ఇతర్సలత్ో అలాగే పవారిుంచడం 

ఉదాహ్రణక ి

సొషి్త కోసం అడుగ్ుతయఉండాలి – “మన ఆరోగా పథకలలోా  కొన్ని పయాోజనయల గ రంిచి మనం కిాయర్వ 
చేయలేకపో్ యామన్న ననేు గరహ ంచయను. మీ సంద్ేహాలను అడగడం ద్య్రల మీర్స మాకు సహాయం చయేగలరల 
” 

సవొక్ర్ యొక్ా ఖచచతమ నై్ పదాలన్ు ప్ారాఫేరజ చసేసత  - "కలబటిి , 'మా ఆరోగా ప్లా నుా  తగనింత/ఆశంచినంత 
ఆకరి్ణయీంగల లేవు' అన్న మీర్స అంటలనయిర్స - నేను మిమమల్పి సరిగలొ  అర్ుం చేసుకునయినయ?" 

మిమమలిి పరకీ్ించుకోండి 4 

కింద్  వ్లటలిో యాకిివ్ ల్పజన్నంగ లో లేన్న అంశ్ం ఏద్ ? 
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I. మంచి శ్రదధ  చసపుత్ోంద్  

II. చయలా న్నర్ణయాతమకంగల ఉండటం 

III. స్లనుభయతిత్ో వినడం 

IV. సరెనై రీతిలో సింద్ ంచడం 

E. న ైతిక్ పరవరతన్ 

ఇటవీల్ప సంవత్రలలలో, అవ్లంఛిత పవార్ున యొకు అనేక న్నవ్దే్ కలు ఉనయియి మరయి  నమమక దో్ాహాన్నక ి
లోనయియా వ్లాప్లర్ంలో న ైతిక పవార్ున గ రించి తీవమాెనై ఆంద్ోళ్నలు తల తుు తునయియి. 

ఇద్  వ్లాప్లర్ంలో "న తైికత"లో భాగమెైన బీమాలో జవ్లబ ద్యరతీనం, కలరకిరటే్ ప్లలన మరయి  
విన్నయోగద్యర్సలకు నయాయంగల వావహరించడం వంటి అంశలల గ రించి చర్ులకు ద్యరతిీసుు ంద్ . 

ఒకరి పయాోజనయలను చససుకోవడం తపుి కలదు. కలనీ ఇతర్సల పయాోజనయలను పణంగల ప్లటిి  అలా చయేడం 
తపుి. ఇతర్సల పటా శ్రదధ  లేకుండ్య తన పటా అధ క శ్రదధ  ఉనిపుిడు అన తైిక పవార్ున పుడుతుంద్ . 

బీమా అనదే్  నమమకంత్ో కూడ్ని వ్లాప్లర్ం. నమమక ద్ోాహం మోసం అవుతుంద్ . బీమాను కొనుగోలు చయేమన్న 
పలాోభప్లటేి  అవకలశలలకు తపుిడు సమాచయర్ం అంద్ ంచినపుిడు లేద్య ఇచిున బీమా న్నరిేషి అవసరలలను 
తీర్ుకప్ో త్,ే అవి తపుిగల కనబడత్యయి. 

వివిధ్ న్నబంధ్నలలో ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. ద్య్రల వివరించబడ్ని నీతి న్నయమావళ్ల న ైతిక పవార్ునకు 
ఉద్ేేశంచబడ్ింద్ . కోడ్ త్ లుసుకోవడం మాతమా ేసరిప్ో దు. బీమాద్యర్సలు మరియ  వ్లర ిపతాిన్నధ్ులకు మరింత 
మ ఖ్ామెైనద్  ఏమిటంట,ే భవిషాత్/ప్లలస్దీ్యర్స యొకు పయాోజనయలను ఎలాపుిడస ప్లాథమికంగల ఉంచడం. 

లక్షణాలు: న తైిక పవార్ున యొకు కొన్ని లక్షణయలు: 

a) కాయింట్ యొకు ఉతుమ పయాోజనయలను తమ స్ీ్య లేద్య పరోక్ష పయాోజనయల కంట ేఎకుువగల 
ఉంచడం 

b) కచిుతమెైన విశల్స్లన్ని కల్పగి ఉండటం మరయి  కాయింట్ వావహారలలకు సంబంధ ంచిన అన్ని 
వ్లాప్లర్ మరయి  వాకిుగత సమాచయరలన్ని విశరషమెైనద్ గల పరిగణించడం మరియ  ద్యన్ని పూరిు 
స్లు యిలో గోపాంగల ఉంచడం 
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c) కాయింటలా  సమాచయర్ంత్ో కూడ్ని న్నర్ణయాలు తీసుకునేలా చయేడ్యన్నకి అన్ని వ్లసువ్లలను/అంశలలను 
పూరిుగల మరయి  తగినంతగల బహ రొ్తం చయేడం 

d) కింద్  పరిస్టుతులలో న తైికత రలజీపడ్ే అవకలశ్ం ఉంద్ : 

e) రెండు ప్లా నాలో, ఒకటి మరకకద్యన్న కంటే చయలా తకుువ ప్ీమాియం లేద్య కమీషన్స ఉంట ే ఒకద్యన్ని 
ఎంచుకునేందుకు ఉత్య్హాన్ని చసపడం 

f) ఇపిటిక ే ఉని ప్లలస్ీన్న న్నల్పప్టవ్సే్ట, కొతు  ప్లలస్ీన్న తీసుకోవ్లలన్న స్టఫలర్స్ చేయడంలో ఉతు్కత 
పదారిశంచడం 

g) బీమా సంసుకు త్ ల్పస్టనటాయిత్,ే కాయింట్ లేద్య కెాయిమ యొకు లబధద్యర్సల పయాోజనయలను 
పతాికూలంగల పభాావితం చేస్ ేపరిస్టుతుల గ రించి త్ లుసుకోవడం. 

మిమమలిి పరకీ్ించుకోండి 5 

కింద్  వ్లటలిో ఏద్  న ైతిక పవార్ున యొకు లక్షణం కలదు? 

I. కాయింట్ లు సమాచయర్ంత్ో కూడ్ిన న్నర్ణయం తీసుకునేలా తగని విధ్ంగల బహ రొ్తం చయేడం 

II. కాయింట్ యొకు వ్లాప్లర్ం మరియ  వాకిుగత సమాచయర్ం యొకు గోపాతను న్నర్్హ ంచడం 

III. కాయింట్ యొకు పయాోజనయల కంట ేస్ీ్య-పయాోజనయలకు ప్లామ ఖ్ాత ఇవ్డం 

IV. స్ీ్య పయాోజనయల కంటే కాయింట్ యొకు పయాోజనయలను మ ందు ఉంచడం 

సారాంశం 

a) ఎ) ఇతర్ ఉతితుు ల కంట ేబీమా విషయంలో విన్నయోగద్యర్స స్ేవ మరియ  సంబంధయల ప్లత ాచయలా కలీకం. 

b) బ) స్ేవ్ల నయణాతకు సంబంధ ంచిన ఐదు పధాయన ససచికలలో విశ్్సనీయత, పతాిసిందన, హామీ, 
స్లనుభయతి మరియ  సిషిమెనై అంశలలు ఉనయియి. 

c) స్ట) విన్నయోగద్యర్స జీవితకలల విలువను సుద్ీర్ఘకలలం ప్లటల విన్నయోగద్యర్సత్ో మంచి సంబంధయన్ని 
ఏర్ిర్చుకోవడం ద్య్రల ప్ ందగల్పగే ఆరిుక పయాోజనయల మొతుంగల న్నర్్చించబడవచుు. 

d) డ్)ి విన్నయోగద్యర్స స్వే విషయంలో బీమా ఏజెంట్ ప్లత ాచయలా కలీకమెనైద్ . 

e) ఇ) చుర్సగలొ  వినడం,  శ్రదధ  వహ ంచడం, అభిప్లాయాన్ని అంద్ ంచడం మరయి  తగని విధ్ంగల సింద్ ంచడం. 
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f) ఎఫ్) న తైిక పవార్ున అనేద్  ఒకరి స్ంత పయాోజనయల కంటే విన్నయోగద్యర్స యొకు పయాోజనయలకు 
ప్లదేప్టీ వ్ేయడం 

కీలక్ నిబంధన్లు 

a) స్ేవల నయణాత 

b) స్లనుభయతి 

c) బాడ్ీ లాంగే్జ 

d) చుర్సకుగల వినడం 

e) న ైతిక పవార్ున 

 

మిమమలిి మీరస పరీక్ించుకోవడానికి సమాధానాలు 

సమాధాన్ం 1 - సరెనై ఎంప్టక III. 

సమాధాన్ం 2 - సరెనై ఎంప్టక III. 

సమాధాన్ం 3 - సరెనై ఎంప్టక IV. 

సమాధాన్ం 4 - సరెనై ఎంప్టక II. 

సమాధాన్ం 5 - సరెనై ఎంప్టక III. 
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అధాుయం C-09 

ఫిరాుదుల పరిషాార యంతార ంగ్ం 
అధాుయం పరచియం 

బీమా పరశి్రమ మ ఖ్ాంగల స్వే్ల పరశి్రమ, ఎకుడ్ తై్ే విన్నయోగద్యర్స అంచనయలు న్నర్ంతర్ం ప్లర్సగ తునయియో 
అకుడ స్వేల పమాాణయలప్లై అసంతృప్టు  కూడ్య ఉంటలంద్ . ఆధ్ున్నక స్లంకతేిక పరిజఞా నయన్ని ఉపయోగించడం 
ద్య్రల న్నర్ంతర్ ఉతితిు  ఆవిషుర్ణ మరయి  విన్నయోగద్యర్స స్వే స్లు యిలో గణనీయమెైన మెర్సగ దల 
ఉనిపిటిక,ీ పరిశ్రమ విన్నయోగద్యర్సల అసంతృప్టు  వలన తీవంాగల నషిప్ో త్ోంద్ . పరసి్టుతిన్న చకుద్ ద్ేే ందుకు 
పభా త్ం మరయి  రెగ ాలేటర్వ అనేక కలర్ాకరమాలు చపేటాి యి. 

ప్లలస్ీద్యర్సల పయాోజనయల పరిర్క్షణప్ల ై ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ. 2017న్నబంధ్నల పకాలర్ం పతాి బీమా సంసు 
ప్లలస్ీద్యర్సల పయాోజనయలను కలప్లడ్ేందుకు వ్లర ిస్ంత బో ర్సా  ఆమోద్ ంచిన ప్లలస్ీ ఈ విషయాలన్న కల్పగ ి
ఉండ్యల్ప. 

i. అంద్ ంచబడ్ని వివిధ్ స్వేలకు టర్వి అర ండ్ సమయాలత్ో సహా స్వే్ల ప్లరలమితులు. 

ii. ఫటరలాదుల సత్ర్ పరిష్లుర్ విధయనం 

అభాుస ఫలితాలు 

 

A. ఫటరలాదుల పరిష్లుర్ యంత్యాంగం 

B. సమీకృత ఫటరలాదుల న్నర్్హణ వావసు  

C. విన్నయోగద్యర్సల నయాయస్లు నయలు 

D. విన్నయోగద్యర్సల వివ్లద్యల పరిష్లుర్ ఏజనెీ్లు 

E.  బీమా అంబ డ్్ మన్స 

F. సమాచయర్ హకుు 
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A. ఫిరాుదుల పరిషాారం 

విన్నయోగద్యర్స ఫటరలాదును కల్పగ ిఉనిపుిడు తీసుకోవలస్టన చర్ాకు అధ క ప్లాధయనాత ఉంటలంద్ . ఫటరలాదు 
విషయంలో, స్ేవ్ల వ్ ఫైలాం కలర్ణంగల విన్నయోగద్యర్స కోపంగల ఉనయిర్న్న గ ర్సు ంచుకోండ్ి. ఇద్  కేవలం ఒక భాగం 
మాతమాే. 

చయలా స్లర్సా , విన్నయోగద్యర్సలు పరసి్టుతిన్న తపుిగల అర్ుం చసేుకునిందున కలత చ ందుత్యర్స. అన్ని స్వే్ల 
వ్ ైఫలాాలు రెండు ర్కలల భావనలను కల్పగిస్లు యి: 

1. బీమాసంసు (ఇనస్ర్ర్వ) అనయాయం చశేలడనే భావన (మోసం చయేబడ్ని భావన) 

2. అహం వలా ద్ బుతిని భావన (చినిబ చిున అనుభయతి చ ందడం) 

విన్నయోగద్యర్సలు విలువ్ ైన అనుభయతిన్న ప్ ంద్యలనుకుంటార్స మరయి  ఈ పరసి్టుతిలో మానవత్యదృకిధ్ం 
కీలకం. మ ందుగల వృతిుపర్మెనై బీమా సలహాద్యర్సగల, ఏజెంట్ అటలవంటి ఫటరలాదు చేస్ ేపరసి్టుతిన్న రలన్నవ్ర్స. 
అతను సంసు  యొకు సంబంధ త అధ కలరతి్ో ఈ విషయాన్ని పసా్లు విస్లు డు. 

ఫటరలాదు అనేద్  విన్నయోగద్యర్స రలిేషన్స షటప లో కలీకమెనై "న్నజ న్నరలధ ర్ణ సమయం". ఏజంెట్/కంప్లనీ స్టుతిన్న 
సిషిం చేయడ్యన్నకి ఆ పరిస్టుతిన్న ఉపయోగించగల్పగతి్ే, అటాా ంటిపరసి్టుతి వ్లసువ్లన్నకి విన్నయోగద్యర్స విధేయతను 
మెర్సగ పర్ససుు ంద్ . 

కా్యింట్ సమసులప ై ఏజెంట్ క్ు ఉన్ింత సవాయభావన్ క్ంప నీలో మరెవరికీ ఉండదని గ్ురసత ంచుకోండి. 

ఫటరలాదులు/ఆందో్ళ్నలు విన్నయోగద్యర్సల ఆసకుు ల పటా మనం ఎంత శ్రదధ  వహ సుు నయిమో చసప్టంచ ే
అవకలశలన్ని ఇస్లు యి. వ్లసువ్లన్నక ి అవి ఒక బీమా ఏజెంట్ కు సద్యభవన మరియ  వ్లాప్లరలన్ని న్నరిమంచ ే
సు ంభాలు. నోటతి్ో జరిగ ేపచాయర్ం (మంచి/చ డు) అమమకం మరియ  స్వేలో మ ఖ్ామెనై ప్లత ాప్ో షటసుు ంద్ . 

పతాి ప్లలస్ీ డ్యకుామెంట్ చివరిలో ఫటరలాదుల పరిష్లుర్ పాకిరయ వివర్ంగల ఉంటలంద్ . ఇద్  విన్నయోగద్యర్సల 
దృషటికి తీసుకురలవ్లల్ప. న్నబంధ్నల పకాలర్ం, ప్లలస్దీ్యర్స యొకు ఏద్ నైయ ఫటరలాదును మ ందుగల బీమా సంసు 
యొకు ఫటరలాదుల స్లల్ కు ససచించయల్ప. ఇద్  సంతృప్టు కర్ంగల పరషిురించబడకప్ో త్ే, ఫటరలాదుద్యర్స సమీకృత 
ఫటరలాదుల న్నర్్హణ వావసు  ద్య్రల రగె ాలేటర్వ ను సంపదా్ ంచవచుు. 
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B. సమీక్ృత ఫిరాుదుల నిరాహ్ణ వువసి 

పతాి బీమా సంసుకు ద్యన్న స్ంత ఫటరలాదుల పరిష్లుర్ యంత్యాంగం ఉంటలంద్ . ఇనస్రనె్స్ కంప్లనీల అన్ని 
ఆపరేటింగ/న్నయంతణా/కలరోిరేట్ కలరలాలయాలు ఫటరలాదుల పరిష్లుర్ అధ కలర్సలను కల్పగ ిఉంటాయి. ఏద్ నైయ 
ఫటరలాదు కోసం ప్లలస్దీ్యర్స నరే్సగల వ్లరిన్న సంపదా్ ంచవచుు. 

ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ.సమీకృత ఫటరలాదుల న్నర్్హణ వావసు (ఐ.జి.ఎమ.ఎస్)న్న ప్లార్ంభించింద్ , ఇద్  ఆన్స ల ైన్స 
విన్నయోగద్యర్సల ఫటరలాదుల నమోదు వావసుగల పన్నచసేుు ంద్ . ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ.యొకు ఐ.జి.ఎమ.ఎస్ త్ో 
అనుసంధయన్నంచబడ్ని విధయనంలో బీమాసంసులు వ్లర్స స్ేకరించిన అన్ని ఫటరలాదులను నమోదు చేయాల్ప. 
పరశి్రమలో ఫటరలాదుల పరిష్లురలన్ని పర్ావ్ేక్షించడంలో ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ.కి ఐ.జి.ఎమ.ఎస్హాయం చసేుు ంద్  
మరియ  బీమా ఫటరలాదుల సమాచయర్మ  యొకు మ ఖ్ా భాండ్యగలర్ంగల కూడ్య పన్నచసేుు ంద్ . 

ప్లలస్ీద్యర్సలు ఏద్ నైయ ఫటరలాదు కోసం మ ందుగల సంబంధ త బీమా సంసును సంపదా్ ంచవచుు. అతను బీమా 
సంసు  నుండ్ి ఎటలవంటి పతాిసిందనను అందుకోనటాయిత్ే లేద్య స్ీ్కరించిన పతాిసిందన/రిజలూాషన్స అతన్నక ి
సంతృప్టు కర్ంగల లేకుంటే, అతను ఐ.జి.ఎమ.ఎస్ట ర్ంద రెగ ాలేటర్వ ను సంపదా్ ంచవచుు. ఫటరలాదు నమోదు 
పకాిరయలో రెండు దశ్లు ఉంటాయి - (i) ఒకరి ప్లలస్ీ వివరలలను నమోదు చేయడం ద్య్రల మరయి  (ii)ఒకర ి
ఫటరలాదులను నమోదు చేయడం మరయి  ఫటరలాదుల స్టుతిన్న చసడడం. ఫటరలాదులు సంబంధ త బీమా 
కంప్లనీలకు పంపబడత్యయి మరియ  ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ.ఫటరలాదుల పరిష్లురలన్ని సులభతర్ం చసేుు ంద్ . 

ఐ.జి.ఎమ.ఎస్ట్రలాదులను మరియ  వ్లటి పరిష్లురలన్నక ిపటేి  సమయాన్ని టాాక్ చసేుు ంద్ . ఫటరలాదులను కిరంద్  
య .ఆర్వ.ఎల్.లో నమోదు చయేవచుు: http://www.policyholder.gov.in/Integrated_ 
Grievance_Management.aspx 

C. వినియోగ్దారసల రక్షణ 

వినియోగ్దారసల రక్షణ చటిం, 2019: 1986 యొకు ఈ అసల ైన చటిం "విన్నయోగద్యర్సల పయాోజనయలకు 
మెర్సగెనై ర్క్షణను అంద్ ంచడ్యన్నకి మరయి  విన్నయోగద్యర్సల వివ్లద్యల పరిష్లుర్ం కోసం విన్నయోగద్యర్సల 
క న్న్ల్ లు మరయి  ఇతర్ అధ కలర్సల ఏరలిటలకు సదుప్లయం కల్పించడ్యన్నక"ి ఆమోద్ ంచబడ్ింద్ . ఈ చటిం 
విన్నయోగద్యర్సల ర్క్షణ (సవర్ణ) చటిం, 2002 మరయి  తర్సవ్లత 2019 ద్య్రల సవరించబడ్ింద్ . చటింలో 
అంద్ ంచబడ్ని కొన్ని న్నర్్చనయలు కిరంద్  విధ్ంగల ఉనయియి: 

“స్ేవ” అంటే సంభావా విన్నయోగద్యర్సలకు అందుబాటలలో ఉంచబడ్ని ఏద్ నైయ వివర్ణ యొకు స్వే మరియ  
బాాంకింగ, ఫలనైయన్న్ంగ, బీమా, ర్వ్లణయ, ప్లాస్లస్టంగ, విదుాత్ లేద్య ఇతర్ శ్కిు సర్ఫరల, బో ర్సా  లేద్య బస లేద్య 

http://www.policyholder.gov.in/Integrated_%20Grievance_Management.aspx
http://www.policyholder.gov.in/Integrated_%20Grievance_Management.aspx
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రెండ్ింటిక ిసంబంధ ంచి స్ౌకరలాలను అంద్ ంచడం, గృహ న్నరలమణం, వినోదం, మొదల ైన స్వేలను కల్పగ ిఉంటలంద్ . 
ఏద్ేమెనైపిటిక,ీ ఏద్ నైయ స్వేను ఉచితంగల అంద్ ంచడం. వాకిుగత స్ేవ ఒపిందం “స్వే” కింద రలదు.  

"వినియోగ్దారస" అంట ేఎవరెనైయ వాకిు 

 పతాిఫలం కోసం వసుు వులను కొనుగోలు చేయడం. ఇద్  అటలవంటి వసుు వులను ఉపయోగంిచే ఎవరెైనయ 
విన్నయోగద్యర్సడుఅవుత్యడు. (పునరి్కరయం కోసం లేద్య ఏద్ ైనయ వ్లణిజా పయాోజనం కోసం అటలవంట ి
వసుు వులను ప్ ంద్ న వాకిున్న కల్పగి ఉండదు) లేద్య 

 పతాిఫలం కోసం ఏద్ నైయ స్వేలను స్లి కలలాన్నకి లీజుక ి కలనీ, అద్ ే కి గలనీ తీసుకునివ్లర్స లేద్య 
ప్ ందుత్యర్స. ఇద్  స్వేల లబధద్యర్సన్న కల్పగి ఉంటలంద్ . (ఏద్ ైనయ వ్లణిజా పయాోజనం కోసం అటలవంటి స్ేవను 
ప్ ంద్ే ఏ వాకిున్న ఇద్  చరే్ుదు.) 

"లోపం" అంటే అసమర్ుత ఏద్ నైయ స్ేవకు సంబంధ ంచి చటిం ద్య్రల లేద్య ద్యన్న పకాలర్ం న్నర్్హ ంచయల్ప్న లేద్య 
ఒక వాకిు ఒపింద్యన్ని అనుసరించిగలనీ లేద్య ఏస్వేన్న సంబంధ ంచిగలనీ న్నర్్హ ంచయల్ప్న అవసర్ం ఉని 
నయణాత, స్భావం మరియ  పన్నతీర్సలో ఏద్ ైనయ లోపం, అసంపూర్ణత, లోపంగల ప్టలవబడుతుంద్ . 

“ఫిరాుదు”అంటే ఫటరలాదుద్యర్సడు వ్లాతపూర్్కంగల చేస్టన ఏద్ ైనయ ఆరోపణ: 

 అనయాయమెనై వ్లణజిా పదధతి లేద్య న్నర్ుంధ్ వ్లణజిా పదధతి అవలంబంచబడ్ినపుడు 

 అతను కొనుగోలు చసే్టన వసుు వులు ఒకట ిలేద్య అంతకంట ేఎకుువ లోప్లలత్ో ఉంటే 

 అతను న్నయమించుకుని స్వేలు లేద్య ప్ ంద్ే స్వేలు ఏ విషయంలోన నైయ లోపంత్ో బాధ్పడత్యర్స 

 వససలు చయేబడ్ని ధ్ర్ చటిం ద్య్రల న్నర్ణయించబడ్ిన లేద్య ప్లాకజేీప్లై పదారిశంచబడ్ని ద్యన్న కంట ే
ఎకుువగల ఉంట ే

 ప్లాణయలకు మరియ  భదతాకు హాన్నకర్మెైన వసుు వులు ఉపయోగించినపుిడుఅటలవంటి వసుు వుల 
విన్నయోగం యొకు కంట ంట్ లు, విధయనం మరియ  పభాావ్లన్నకి సంబంధ ంచి వ్లాప్లర ి సమాచయరలన్ని 
పదారిశంచయల్ప్న అవసర్ం ఉని ఏద్ ైనయ చటింలోన్న న్నబంధ్నలకు విర్సదధంగల పజాలకు వికరయించడ్యన్నక ి
ఉపయోగించినపుడు. 

"విన్నయోగద్యర్సల వివ్లదం" అంట ే ఎవరపి్ల ై ఫటరలాదు చేయబడ్ింద్ో , ఫటరలాదులో ఉని వాకిు తనప్లై చసే్టన 
ఆరోపణలను తిర్సురించడం మరియ  వివ్లదం చయేడం. 
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D. వినియోగ్దారసల వివ్ాదాల పరషిాార ఏజెనీులు 

జిలాా , రలషి ీమరయి  జఞతీయ స్లు యిలలో విన్నయోగద్యర్సల వివ్లద్యల పరిష్లుర్ ఏజనెీ్లు స్లు ప్టంచబడ్యా యి. 

i. జిలాా  వినియోగ్దారసల వివ్ాదాల పరిషాార క్మిష్న్స 

 జిలాా  విన్నయోగద్యర్సల వివ్లద్యల పరిష్లుర్ కమిషన్స (జిలాా  కమిషన్స), ఫటరలాదులను 
స్ీ్కరించడ్యన్నకి అధ కలర్ పరధి న్న కల్పగి ఉంద్ , ఇకుడ వసుు వులు లేద్య స్వేల విలువ ర్ూ. 1 కోటిన్న 
మించకూడదు. జిలాా  కమిషన్స కు స్టవిల్ కోర్సి  అధ కలరలలు ఉంటాయి. 

ii. రాషి్ర వినియోగ్దారసల వివ్ాదాల పరిషాార క్మిష్న్స 

 ఏద్ ైనయ కెాయిమ చేయబడ్ిన వసుు వులు/స్వే మరియ  పరహిార్ం విలువ ర్ూ. 1 కోటిన్న మించి 
ఉండ్ి మరయి  ర్ూ.10 కోటాకు మించకుండ్య ఉంటే ఫటరలాదులను స్ీ్కరించడ్యన్నకి రలషి ీ
విన్నయోగద్యర్సల వివ్లద్యల పరిష్లుర్ కమిషన్స (స్ేిట్ కమిషన్స) అసలు అధ కలర్ పరధి న్న కల్పగ ి
ఉంటలంద్ . 

 ఇద్  జిలాా  కమిషన్స నుండ్ి అప్ీిళా్ను స్ీ్కరించడ్యన్నకి అప్ీి లేట్ మరయి  పర్ావ్కే్షక అధ కలర్ 
పరధి న్న కూడ్య కల్పగి ఉంద్ . 

 ఇతర్ అధ కలరలలు జిలాా  కమీషన్స మాద్ రగిలనే ఉంటాయి. 

iii. జాతీయ వినియోగ్దారసల వివ్ాదాల పరిషాార క్మిష్న్స 

 జఞతీయ విన్నయోగద్యర్సల వివ్లద్యల పరిష్లుర్ కమిషన్స (జఞతీయ కమీషన్స) అనేద్  చటిం పకాలర్ం 
ఏరలిటల చేయబడ్ిన అతుానిత అధ కలర్ం. 

 వసుు వులు/స్వేలు మరయి  కెాయిమ చయేబడ్ని పరిహార్ం ర్ూ.10 కోటాకు మించి ఉని 
వివ్లద్యలను స్ీ్కరించడ్యన్నకి అసలు అధ కలర్ పరధి న్న కల్పగి ఉంటలంద్ . 

 రలషి ీ కమీషన్స ఆమోద్ ంచిన ఉతుర్స్ల నుండ్ి అప్ీిళా్ను వినడ్యన్నకి ఇద్  అప్ీి లేట్ మరియ  
పర్ావ్కే్షక అధ కలర్ పరిధ న్న కల్పగి ఉంద్ . 

జిలాా  కమీషన్స, రలషి ీకమీషన్స లేద్య జఞతీయ కమిషన్స చసే్టన పతాి ఉతుర్స్ ద్యన్న మ ందు ద్యవ్లలో నయాయస్లు నం 
చేస్టన డ్కిీర మాద్ రగిలనే మ ందుని ద్యవ్లలో అమలు చేయబడుతుంద్ . జఞతీయ కమిషన్స ఆద్శేలలకు 
వాతిరకేంగల అప్ీిళా్ను సుప్ీాంకోర్సి లో మాతమాే చేయాల్ప్ ఉంటలంద్ . 
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రేఖాచతరం 1: వినియోగ్దారసల వివ్ాదాల పరిషాారం కోసం ఛాన ల్ లు 

నయాయపర్మెనై ఛయనళ్లా  

     
జాతీయ వినియోగ్దారసల 
వివ్ాదాల పరిషాార క్మిష్న్స 

 రాషి్ర వినియోగ్దారసల వివ్ాదాల 
పరిషాార క్మిష్న్స 

 జిలాా  వినియోగ్దారసల 
వివ్ాదాల పరిషాార క్మిష్న్స 

     

కేందర పరభుతాం ఏరాొట  
చేసుత ంది 

 రాషి్ర పరభుతాం ఏరాొట  చేసుత ంది  రాషి్ర పరభుతాం ఏరాొట  
చేసుత ంది 

     

వసుత వులు లేదా సేవల విలువ 
రూ.10 కోటాక్ు మించన్ 

ఫిరాుదులన్ు సవాక్రించడానికి 
అధికార పరిధిని క్లిగి ఉంది 

 ఫిరాుదులన్ు సవాక్రించడానికి 
అధికార పరిధిని క్లిగి ఉంది, 

ఎక్ాడైెతే వసుత వులు లేదా సేవల 
విలువ రూ. 1 కోటట న్ుండి 

రూ.10 కోట ా  

 వసుత వులు లేదా సేవల విలువ 
రూ. 1 కోటట మించని చోట 

ఫిరాుదులన్ు సవాక్రించడానికి 
అధికార పరిధి ఉంది. 

రాషి్ర క్మిష్న్స ఆదేశాలక్ు 
వుతిరేక్ంగా అపవొళా్న్ు 

సవాక్రిసుత ంది 

 జిలాా  క్మిష్న్స ఆదేశాలక్ు 
వుతిరేక్ంగా అపవొళా్న్ు 

సవాక్రిసుత ంది 

  

a) ఫిరాుదు దాఖలు చసేే విధాన్ం 

ప్లైన ప్రేకుని మయడు ఏజనెీ్లలో ఫటరలాదును ద్యఖ్లు చసే్ే విధయనం చయలా సులభం. రలషి ీకమీషన్స లేద్య 
జఞతీయ కమీషన్స మ ందు ఫటరలాదు చేయడ్యన్నకి లేద్య అప్ీి ల్ ఫలైల్ చేయడ్యన్నకి ఎటలవంట ిర్ససుమ  లేదు. 
ఫటరలాదును ఫటరలాదుద్యర్స స్యంగల లేద్య అతన్న అధీకృత ఏజెంట్ ద్య్రల ద్యఖ్లు చయేవచుు. ఇద్  
వాకిుగతంగల ద్యఖ్లు చేయవచుు లేద్య ప్ో సి్ ద్య్రల కూడ్య పంపవచుు. ఫటరలాదును ద్యఖ్లు చేయడ్యన్నక ి
ఎటలవంటి నయాయవ్లద్  అవసర్ం లేదన్న గమన్నంచగలర్స. 
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b) వినియోగ్దారసల క్మిష్న్స ఉతతరసాలు 

కమిషన్స సంతృప్టు  చ ంద్ త్ ే(ఎ) సంద్హేాసిద వసుు వులు ఫటరలాదులో ప్ేరకుని లోప్లలను కల్పగి ఉనయియన్న 
లేద్య (బ) స్వేలకు సంబంధ ంచిన ఆరోపణలు ర్సజువు చయేబడ్ిందన్న; కమిషన్స కింద్ వ్లటలిో ద్ేన్నన నైయ 
చేయమన్న వాతిరకే పక్షయన్ని ఆద్ేశససు  ఆద్ేశలలు జఞర ీచయేవచుు: 

i. ఫటరలాదుద్యర్స చ లా్పంచిన ధ్ర్ (లేద్య బీమా విషయంలో ప్ీమాియం) మరియ / లేద్య ఛయరీెలను 
ఫటరలాదుద్యర్సకు తిరగిి ఇవ్డ్యన్నకి 

ii. ఎదుటి పక్షం న్నరా్క్షాం కలర్ణంగల విన్నయోగద్యర్సడు ఎదురకుని ఏద్ నైయ నషిం లేద్య గలయం కోసం 
అటలవంటి మొత్యు న్ని విన్నయోగద్యర్సలకు పరిహార్ంగల అందజేయడం 

iii. ప్ేరకుని స్వేలోా  లోప్లలను త్ొలగించడ్యన్నకి. 

iv. అనయాయమెనై వ్లణజిా పదధతిన్న లేద్య న్నర్ుంధ్/న్నషటదధ  వ్లణజిా పదధతిన్న న్నల్పప్టవ్యేడం లేద్య వ్లటిన్న 
పునరలవృతం చేయకండ్య ఉండడం 

v. ఫటరలాదుద్యర్సలకు తగినంత ఖ్ర్సులను అంద్ ంచడం. 

c) ఫిరాుదుల సాభావం 

బీమా వ్లాప్లరలన్నకి సంబంధ ంచి మయడు కమీషనాత్ో విన్నయోగద్యర్సల వివ్లద్యలలో ఎకుువ భాగం కిరంద్  
పధాయన వరలొ లకు చ ందుత్యయి: 

i. కెాయిమ ల పరిష్లుర్ంలో జఞపాం 

ii. కెాయిమ ల పరిష్లుర్ం కలకప్ో వడం 

iii. కెాయిమ ల తిర్సుర్ణ 

iv. నషిం మొతుం లేద్య పరిమాణం 

v. ప్లలస్ీ న్నబంధ్నలు, షర్తులు మొదల ైనవి. 

E. బీమా ఫిరాుదులు పరిశ్రలించే అధికారి (బీమా అంబుడ్ు మన్స) 

ఇనస్రనె్స్ రెగ ాలేటర ీ&డ్ వలప మెంట్ అథయరిట ీయాకి్, 1999 అధ కలరలల కింద కేంద ాపభా త్ం ఏప్టాల్ 25, 
2017న అధ కలరకి గజెిట్ లో పచాురించబడ్ని నోటఫిటకషేన్స ద్య్రల బీమా ఫిరాుదులు పరిశ్రలించే అధికారి (బీమా 
అంబ డ్్ మన్స) రూల్ు 2017ని ర్ూప్ ంద్ ంచింద్ . 
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బీమా అంబుడ్ు మన్స క్ు సంబంధ ంచిన న్నయమాలు అన్ని బీమా సంసులు మరయి  వ్లర ిఏజెంటలా  మరయి  
మధ్ావర్సు లకు సంబంధ ంచి అన్ని వాకిుగత బీమాపంకుు లుసమయహ బీమా ప్లలస్లీు, ఏకెైక యాజమానాం 
మరియ  చిని సంసులకు జఞర ీచయేబడ్ని ప్లలస్లీప్లై ఫటరలాదులకు సంబంధ ంచి వరిుస్లు యి. [ఇకుడ 'వాకిుగత 
పంకుు లు' అంట ే కలరకిరటే్ సంసులకు వికరయించ ే బీమాలకు విర్సదధంగల వాకిుగత స్లమర్ుూంలో తీసుకుని 
బీమాలు.] (ఎ)ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ.ద్య్రల న్నరేేశంచబడ్ని సమయం కంటే కెాయిమ ల పరిష్లుర్ంలో ఆలసాం, (బ) 
ప్లక్షిక లేద్య మొతుం తిర్సురించి కెాయిమ లు సంబంధ ంచిన ఫటరలాదులు, (స్ట) బీమా ప్లలస్ ీపర్ంగల చ లా్పంచిన 
లేద్య చ లా్పంచయల్ప్న ప్ీామియం గ రించిన వివ్లద్యలు, (డ్ి) ప్లలస్ ీపతంా లేద్య ప్లలస్ీ ఒపిందంలో ఎపుిడ్ నైయ 
ప్లలస్ీ న్నబంధ్నలు మరయి  షర్తులను తపుిగల ససచించడం, (ఇ) పభాావితం చసే్ ే బీమా ప్లలస్లీ 
చటిపర్మెనై న్నరలమణం మరయి  (ఎఫ్) బీమా సంసులు మరయి  వ్లరి ఏజెంటలా  మరియ  మధ్ావర్సు లప్లై ప్లలస్ీ 
సరీ్స్టంగ మరయి  సంబంధ త ఫటరలాదులు. 

a) జీవిత బీమా ప్లలస్ీ జఞర,ీ ఆరోగా బీమా ప్లలస్ీత్ో సహా స్లధయర్ణ బీమా ప్లలస్ీ, పపా్ో జర్వ సమరిించిన 
పతాిప్లదన ఫలర్మ కు అనుగ ణంగల లేనపుడు. 

b) జీవిత బీమా మరియ  ఆరోగా బీమాత్ో సహా స్లధయర్ణ బీమాలో ప్ీామియం అంద్ న తరల్త బీమా 
ప్లలస్ీన్న జఞర ీచయేకప్ో వడం మరియ  

c) బీమా చటిం, 1938 న్నబంధ్నల ఉలాంఘన లేద్య ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ.ఎపిటకిపుిడు జఞరీ చసే్టన 
న్నబంధ్నలు, సర్సుూలర్వ లు, మారొ్దర్శకలలు లేద్య ససచనలు లేద్య ప్లలస్ ీ ఒపిందం యొకు 
న్నబంధ్నలు మరయి  షర్తులను ఉలాంఘ ంచడం వలా ఏర్ిడ్ే ఏద్ నైయ ఇతర్ విషయం కలా జులు (ఎ) 
నుండ్ ి(ఎఫ్) వర్కు ప్ేరకుని సమసాలకు 

ఈ న్నయమాల లక్షాం ప్లైన ప్రేకుని అన్ని ర్కలల ఫటరలాదులను తకుువ ఖ్ర్సుత్ో మరయి  న్నషిక్షప్లతంగల 
పరషిురించడం. 

ఫిరాుదులని పరిశ్రలించే అధికారి, బీమా చేసని్ వుకిత మరియు సంసి పరసొర ఒపొందం దాారా ససచన్ 
నిబంధన్లలో మధువరితగా మరియు సలహాదారసగా వువహ్రించవచుచ. 

ఫిరాుదున్ు అంగీక్రించాలా లేదా తిరసారించాలా అనేది ఫిరాుదులని పరిశ్రలించే అధికారి (బీమా అంబ డ్్ మన్స) 
నిరణయమే అంతిమ నిరణయం. 
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a) అంబుడ్ు మన్స క్ు ఫిరాుదు 

అంబ డ్్ మన్స చసే్టన ఏద్ నైయ ఫటరలాదు వ్లాతపూర్్కంగల ఉండ్యల్ప మరయి  బీమా చేస్టన వాకిు లేద్య అతన్న 
చటిపర్మెనై వ్లర్సులు, నయమినీ లేద్య అస్లైనీ సంతకం చయేాల్ప మరియ  బీమాద్యర్స శలఖ్/ఆఫసీ్ న్న కల్పగ ి
ఉని అధ కలర్ పరధి లోన్న ఫటరలాదులన్న పరశిీల్పంచే అధ కలరని్న సంపదా్ ంచయల్ప. ఇద్  ఫటరలాదుకు ద్యరతిీస్ ే
వ్లసువ్లలను కల్పగి ఉండ్యల్ప. పత్యాల మదేతుత్ో ఫటరలాదుద్యర్సడ్ిక ిజరగిిన నషిం యొకు స్భావం, పరధి  
మరియ  కోరిన ఉపశ్మనం. 

బీమా అంబుడ్ు మన్స కి ఫిరాుదు చేయవచుచ ఎపుొడెతైే: 

i. ఫటరలాదుద్యర్స బీమా కంప్లనీకి గతంలో వ్లాతపూర్్క ప్లాతిన్నధయాన్ని అంద్ ంచయర్స మరయి : 

 బీమా కంప్లనీ ఫటరలాదును తిర్సురించింద్  లేద్య 

 బీమాద్యర్స ఫటరలాదు అంద్ న తరల్త ఒక న లలోపు ఫటరలాదుద్యర్సకు ఎలాంట ి సమాధయనం 
రలనపుడు. 

ii. బీమా సంసు  ఇచిున సమాధయనంత్ో ఫటరలాదుద్యర్స సంతృప్టు  చ ందనపుడు 

iii. బీమా కంప్లనీ తిర్సురించిన త్దే్ీ నుండ్ ిఒక సంవత్ర్ంలోపు ఫటరలాదు చేయబడ్నిపుడు 

iv. ఫటరలాదు ఏ కోర్సి లో లేద్య విన్నయోగద్యర్సల కమిషనోా  లేద్య మధ్ావరిుత్ంలో ప్లండ్ింగ లో లేనపుడు 

v. ఖ్ర్సులత్ో సహా కెాయిమ చసే్టన కెాయిమ విలువ ర్ూ. 30 లక్షలకు మించనపుడు. 

b) అంబుడ్ు మన్స యొక్ా సఫి్ారసులు 

అంబుడ్ు మన్స ఫటరలాదుల కలప్లీను ఫటరలాదుద్యర్సకు బీమా కంప్లనీక ిఇదేరకిి పంపుత్యర్స. ఫటరలాదు అంద్ న 
ఒక న లలోపు అంబుడ్ు మన్స తన స్టఫలర్స్లు చేస్లు ర్స. 

c) తీరసొ 

మధ్ావరిుత్ం ద్య్రల వివ్లద్యన్ని పరిషురించుకోవచుు. ఇద్  స్లధ్ాం కలకప్ో త్ే, ఫటరలాదుద్యర్స నుండ్ి అన్ని 
అవసరలలను స్ీ్కరించిన త్దే్ ీనుండ్ ి3 న లల వావధ లో ఫటరలాదుద్యర్సకు బీమా సంసుకు తీర్సి కలప్నీ్న 
పంపడం ద్య్రల ఫటరలాదులన్న పరశిీల్పంచే అధ కలరి బీమా చసే్టన వాకిుకి తీర్సిను ప్లస్ చేస్లు డు. 
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బీమాద్యర్స తీర్సిను అందుకుని 30 రోజులలోపు ద్యన్నకి లోబడ్ి ఉండ్యల్ప మరయి  ఫటరలాదులన్న 
పరశిీల్పంచ ేఅధ కలరిక ిద్ీన్న అనుసర్ణ గ రించి త్ లప్లల్ప. ఫటరలాదులన్న పరిశీల్పంచ ేఅధ కలర ిఇచిున తీర్సికు 
బీమా సంసు  బీమాద్యర్స కటలి బడ్ి ఉంటార్స. 

F. సమాచార హ్క్ుా 

బీమాలో ఫటరలాదుల పరిష్లురలన్నకి న్నరిేషిమెనై న్నయమాలు మరియ  న్నబంధ్నలత్ో ప్లటల, ద్ేశ్ంలోన్న పతాి 
ఒకురికీ కొన్ని స్లధయర్ణ చటాి లు ఉనయియి. పభా త్ం ర్ూప్ ంద్ ంచిన సమాచయర్ హకుు చటిం, 2005. పభా త్ 
సంసులలో ప్లర్దర్శకత మరియ  జవ్లబ ద్యరీతనయన్ని ప్ో ా త్హ ంచేందుకు పభా త్ అధ కలర్సల వదే 
అందుబాటలలో ఉని సమాచయరలన్ని భార్త ప్ౌర్సలు ప్ ంద్ే హకుు ఇచేు ఒక మ ఖ్ామెైన భార్తద్శే్ చటిం. 
సమాచయర్ం కోసం అభార్ునలను పరషిురించేందుకు పధాయన పజాఞ సమాచయర్ అధ కలరి (స్టప్టఐఒ) న్నయామకలన్ని 
చటిం అంద్ సుు ంద్ . ప్రేకుని చటింలోన్న న్నబంధ్నలకు అనుగ ణంగల పజాఞ సభ ాలకు సమాచయరలన్ని 
అంద్ ంచడ్యన్నక ి ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ.బాధ్ాత వహ సుు ంద్ . ఆర్వ.టి.ఐ.చటిం పకాలర్ం, ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ.మరియ  బీమా 
కంప్లనీలు విన్నయోగద్యర్సలు మరియ  ఇతర్సలకు న్నరిేషి సమాచయరలన్ని వ్ లాడ్ించవలస్ట ఉంటలందన్న ఏజెంట్ లు 
త్ లుసుకోవ్లల్ప; అలాగే పన్న, పతంా, రికలర్సా లు, ఎక్్ టాాకి్ లు లేద్య పత్యాలు/రికలర్సా ల యొకు ధ్ృవీకరించబడ్ిన 
కలప్లీు మరయి  ఎలకలిా న్నక్ ర్ూపంలో న్నల్ చేయబడ్ిన సమాచయరలన్ని తన్నఖీ చయేడ్యన్నక ి కూడ్య వ్లరని్న 
అనుమతిస్లు యి. అయిత్,ే బహ రొ్తం నుండ్ి మినహాయించబడ్ని సమాచయర్ం యొకు న్నరిేషి వరలొ లు ఉనయియి. 

మిమమలిి పరకీ్ించుకోండి 1 

______________ఫటరలాదులను స్ీ్కరించడ్యన్నక ి అధ కలర్ పరధి న్న కల్పగ ి ఉంద్ , ఇకుడ వసుు వులు లేద్య 
స్ేవల విలువ మరయి  కెాయిమ చయేబడ్ని పరిహార్ం ర్ూ.20 లక్షల వర్కు ఉంటలంద్ . 

I. జిలాా  కమిషన్స 

II. రలషి ీకమిషన్స 

III. జిలాా  పరిషత్ 

IV. జఞతీయ కమిషన్స 
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సారాంశం 

 ఐ.ఆర్వ.డ్ి.ఎ.ఐ.సమీకృత ఫటరలాదుల న్నర్్హణ సంసు (ఐజిఎమఎస్)న్న ప్లార్ంభించింద్ , ఇద్  బీమా 
ఫటరలాదుల డ్టేా యొకు కేంద ా రిప్ో జిటరగీల మరియ  పరిశ్రమలో ఫటరలాదుల పరిష్లురలన్ని పర్ావ్ేక్షించ ే
స్లధ్నంగల పన్నచసేుు ంద్ . 

 పతాి జిలాా , రలషింీలో మరయి  జఞతీయ స్లు యిలో విన్నయోగద్యర్సల వివ్లద్యల పరషి్లుర్ ఏజనెీ్లు 
స్లు ప్టంచబడ్యా యి. 

 బీమా వ్లాప్లరలన్నకి సంబంధ ంచినంత వర్కు, విన్నయోగద్యర్సల వివ్లద్యలలో ఎకుువ భాగం కెాయిమ ల 
పరిష్లుర్ంలో జఞపాం, కెాయిమాను పరిషురించకప్ో వడం, కెాయిమాను తిర్సురించడం, నష్లి ల పరిమాణం 
మరియ  ప్లలస్ీ న్నబంధ్నలు, షర్తులు మొదల ైన కేటగిరలీోా కి వస్లు యి. 

 అంబ డ్్ మనె్స, బీమా చేస్టన వాకిు మరయి  బీమాద్యర్స పర్సిర్ ఒపిందం ద్య్రల ససచన న్నబంధ్నలలో 
మధ్ావరిుగల మరియ  సలహాద్యర్సగల వావహరించవచుు. 

 వివ్లదం మధ్ావరిుత్ం ద్య్రల పరషిురించబడకప్ో త్ే, అంబ డ్్ మెన్స బీమా చసే్టన వాకిుకి నయాయమెనైదన్న 
భావించే తీర్సిను అందజేస్లు ర్స మరయి  బీమా చసే్టన వాకిు యొకు నష్లి న్ని పూరించేందుకు 
అవసర్మెైనంత మాతమాే అంద్ ంచబడుతుంద్ . 

కీలక్ నిబంధన్లు 

1. ఇంటగిేరట డ్ గీరవ్ న్స్ మనేేజ మెంట్ స్టసిమ (ఐజిఎమఎస్) 

2. విన్నయోగద్యర్సల ర్క్షణ చటిం, 2019 

3. జిలాా  కమిషన్స 

4. రలషి ీకమిషన్స 

5. జఞతీయ కమిషన్స 

6. బీమా అంబ డ్్ మన్స 

మిమమలిి పరకీ్ించుకోవడానిక ిసమాధానాలు 

సమాధాన్ం  - సరెనై ఎంప్టక I. 
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అధయాయం C-10 
 

కలరకిరేట్ ఏజెంటా కోసం రెగ ాలేటరీ అంశలలు 
అధాుయం పరిచయం 
 

ఈ అధయాయంలో, మేమ  కలరకిరేట్ ఏజెంటా రెగ ాలేటర ీఅంశలలను చరిుస్లు మ . 
 

అభాుస ఫలితాలు 
 

కారపొరేట్ ఏజెంటా నిబంధన్లు 

 

IRDAI (రిజిస్ేి షీన్స ఆఫ్ కలరకిరటే్ ఏజెంట్) న్నబంధ్నలు, 2015 ఏప్టలా్ 1, 2016 నుండ్ ిఅమలులోక ివచిుంద్ . 
ద్ీన్నక ి మ ందు IRDAI (కలరకిరటే్ ఏజెంటా ల ైస్లన్న్ంగ) న్నబంధ్నలు, 2002 కలరకిరటే్ ఏజెనీ్ ల ైస్లన్న్ంగ 
మొదల ైన వ్లటకిి సంబంధ ంచినవి. 
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కారపొరేట్ ఏజెంట ా  
 

IRDAI (కలరకిరటే్ ఏజెంట్ రిజిస్ేి షీన్స) న్నబంధ్నలు, 2015. ఈ న్నబంధ్నలు కలరోిరేట్ ఏజెంట్, పరిధి మరయి  
న్నబంధ్నల యొకు వరిుంపు, రజిిస్ేి షీన్స, పంప్టణీ ఉతితుు ల కోసం బీమా సంసులత్ో ఏరలిటల, వ్తేనం, పవార్ునయ 
న్నయమావళ్ల మొదల ైన వ్లటిక ిసంబంధ ంచిన విషయాలత్ో వావహరిస్లు యి. 
 

కింద్  న్నర్్చనయలు సంబంధ తంగల ఉనయియి. 
 

1) నిరాచనాలు: 
 

a) "చటిం" అంటే బీమా చటిం, 1938 (4 ఆఫ్ 1938), కలలానుగ ణంగల సవరించబడ్ింద్  
 

b) "దర్ఖ్ాసుు ద్యర్స" అంట ే- 
 

(i) కంప్లనీల చటిం, 2013 (18 ఆఫ్ 2013) లేద్య ద్యన్న యొకు ఏద్ ైనయ చటిం లేద్య అమలులో ఉని 
ఏద్ ైనయ మ నుపటి కంప్లనీ చటిం పకాలర్ం ఏర్ిడ్ని కంప్లనీ; లేద్య 
(ii) పరిమిత బాధ్ాత భాగస్ల్మా చటిం, 2008 కింద ఏర్ిడ్ని మరియ  నమోదు చయేబడ్ిన పరిమిత 
బాధ్ాత భాగస్ల్మాం; లేద్య 
(iii) కో-ఆపరటేివ్ స్ స్లటైసీ్ యాకి్, l9l2 లేద్య సహకలర్ సంఘాల రిజిస్ేి షీన్స కోసం ఏద్ నైయ చటిం కింద 
రిజిసిర్వ చయేబడ్ని కో-ఆపరేటవి్ స్ స్లటై,ీ లేద్య 
(iv) చటింలోన్న స్లక్షన్స 2లోన్న కలా జ (4A)లో న్నర్్చించబడ్ని బాాంకింగ కంప్లనీ; లేద్య 
(v) బాాంకింగ కంప్లనీల చటిం, 1949 (10 ఆఫ్ 1949) స్లక్షన్స 5లోన్న సబ-స్లక్షన్స (1)లోన్న కలా జ (da) కింద 
న్నర్్చించిన సంబంధ త కొతు  బాాంక్; లేద్య 
(vi) ప్లాంతీయ గలర మీణ బాాంకుల చటిం, 1976 (21 ఆఫ్ 1976) స్లక్షన్స 3 కింద స్లు ప్టంచబడ్ని ప్లాంతీయ 
గలర మీణ బాాంకు: లేద్య 
(vii) కో-ఆపరేటివ్ స్ స్లైటీస్ యాకి్, 1912 కింద అనుమతింపబడిన   పభా త్ే్తర్ సంసు  లేద్య మైెకరో  
ల ండ్ింగ ఫలైనయన్స్ సంసు  లేద్య రిజర్వ్ బాాంక్ ఆఫ్ ఇండ్ియాలో రిజిసిర్వ చేయబడ్ిన నయన్స-బాాంకింగ 
ఫలైనయని్నయల్ కంప్లనీ; లేద్య 
(viii) కలరోిరటే్ ఏజెంట్ గల వావహరించడ్యన్నకి అథయరిట ీద్య్రల గ రిుంచబడ్ని ఇతర్ వాకిు ఎవరెైనయ. 
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c) "ఆమోద్ ంచబడ్ని సంసు" అంటే విదా మరియ /లేద్య శక్షణలో న్నమగిమెై ఉని ఏద్ ైనయ సంసు , పతా్ేాకించి 
బీమా వికరయాలు, స్ేవ మరయి  మారెుటింగ లో న్నమగిమెై ఉంద్ , అధికారిం ద్య్రల ఎపిటికపుిడు 
ఆమోద్ ంచబడ్ింద్  మరయి  త్ ల్పయజేయబడుతుంద్  మరయి  ఇనస్రనె్స్ ఇన్స స్టిటయాట్ ఆఫ్ ఇండ్ియా, 
మ ంబ ైన్న కల్పగ ిఉంటలంద్ . 

d) "అధీకృత ధ్ృవీకర్ణద్యర్స" అంటే ట ల్పఫో న్నక్ మోడ్ లో అభార్ున లేద్య అమమకం కోసం ట ల్పమారెుటర్వ ద్య్రల 
న్నయమించబడ్ని వాకిు మరయి  ప్ేరకుని వాకిు కోసం ఈ న్నబంధ్నలలోన్న 7(3) న్నబంధ్న పకాలర్ం ప్ేరకుని 
అవసరలలను న ర్వ్రేలుల్ప; 

e) "అథయరటి"ీ అంట ేఇనస్రనె్స్ రెగ ాలేటర ీఅండ్ డ్ వలప మెంట్ అథయరిట ీయాకి్, 1999 (41 ఆఫ్ 1999)లోన్న 
స్లక్షన్స 3 యొకు న్నబంధ్నల కిరంద స్లు ప్టంచబడ్ని ఇనస్రనె్స్ రెగ ాలేటర ీఅండ్ డ్ వలప మంెట్ అథయరిట ీ
ఆఫ్ ఇండ్ియా. 

f) "కలరకిరటే్ ఏజెంట్" అంటే ప్లనై ప్ేరకుని కలా జ (బ)లో ప్ేరకుని ఏద్ నైయ దర్ఖ్ాసుు ద్యర్స జీవిత, స్లధయర్ణ 
మరియ  ఆరోగలాన్నకి సంబంధ ంచిన ఏద్ నైయ న్నరిేషి వరలొ న్నక ిబీమా వ్లాప్లర్ం కోసం అభారిుంచడం మరియ  
స్ేవ చేయడం కోసం ఈ న్నబంధ్నల పకాలర్ం అథయరటిీ జఞర ీచేస్టన చ లుా బాటల అయియా రజిిస్ేి షీన్స సరిిఫటకటే్ ను 
కల్పగి ఉంటాడు. 

g) “కలరకిరటే్ ఏజెంట్ (ల ైఫ్)” అంట,ే ఈ న్నబంధ్నలలో ప్ేరకుని విధ్ంగల జీవిత బీమా సంసుల కోసం బీమా 
వ్లాప్లరలన్ని అభారిుంచడం మరియ  స్వేలంద్ ంచడం కోసం, ఆ విధ్ంగల వావహరించడ్యన్నక ిచలామణి 
అయియా రజిిస్ేి షీన్స సరిిఫటకేట్ ను కల్పగి ఉని కలరకిరటే్ ఏజెంట్; 

h) "కలరకిరటే్ ఏజెంట్ (జనర్ల్)" అంట,ే ఈ న్నబంధ్నలలో ప్రేకుని విధ్ంగల స్లధయర్ణ బీమా సంసుల కోసం 
బీమా వ్లాప్లరలన్ని అభారిధంచడం మరయి  స్వేలంద్ ంచడం కోసం, ఆ విధ్ంగల వావహరించడ్యన్నక ి
చలామణి అయియా రజిిస్ేి షీన్స సరిిఫటకటే్ ను కల్పగి ఉని కలరకిరేట్ ఏజెంట్; 

i) "కలరకిరటే్ ఏజెంట్ (ఆరోగాం)" అంటే, ఈ న్నబంధ్నలలో ప్రేకుని విధ్ంగల ఆరోగా బీమా సంసుల కోసం 
బీమా వ్లాప్లరలన్ని అభారిుంచడం మరియ  స్ేవలంద్ ంచడం కోసం, ఆ విధ్ంగల 
వావహరించడ్యన్నకిచలామణి అయియా రజిిస్ేి షీన్స సరిిఫటకేట్ ను కల్పగి ఉని కలరకిరటే్ ఏజెంట్ అన్న అర్ుం 

j) "కలరకిరటే్ ఏజెంట్ (కలంపో్ జిట్)" అంటే జీవిత బీమా సంసులు, స్లధయర్ణ బీమా సంసులు మరియ  ఆరోగా 
బీమా సంసులు లేద్య ఏద్ నైయ రెండు లేద్య మయడ్ింటి కలయిక కోసం బీమా వ్లాప్లర్ం కోసం అభార్ున 
మరియ  స్ేకర్ణ కోసం, ఆ విధ్ంగల వావహరించడ్యన్నకి చలామణి అయియా రజిిస్ేి షీన్స సరిిఫటకేట్ ను కల్పగ ి
ఉని కలరకిరటే్ ఏజెంట్ అన్న అర్ుం. ప్లై కలా జులు (ఎఫ్)లో ప్ేరకుని విధ్ంగల: 
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k) ఈ న్నబంధ్నల పయాోజనం కోసం "ఎగలె మినషేన్స బాడ్"ీ అనదే్  ఇనస్రనె్స్ ఇన్స స్టిటయాట్ ఆఫ్ ఇండ్ియా, 
మ ంబ  ైలేద్య కలరకిరటే్ ఏజెంటా యొకు ప్టాన్న్పల్ ఆఫీసర్వ మరయి  న్నరిేషి వాకుు ల కోసం ధ్ృవీకర్ణ పరీక్షను 
న్నర్్హ ంచడం కోసం అథయరటిీచ ేఆమోద్ ంచబడ్ిన మరియ  తెలియజేయబడిన ఏద్ నైయ ఇతర్ సంసు . 

l) ఫటట్ మరియ  సరయిి ైనద్ " అనేద్  దర్ఖ్ాసుు ద్యర్సన్న నమోదు చయేడ్యన్నక ిఅతన్న పధాయన అధ కలరి, డ్ రైెకిర్సా  
లేద్య భాగస్ల్మ లు లేద్య ఏద్ ైనయ ఇతర్ ఉద్ోాగ లత్ో సహా కలరకిరేట్ ఏజెంట్ గల వావహరించడ్యన్నక ి
అనుకూలతను న్నర్ణయించ ేపమాాణం. 

m) కలరకిరటే్ ఏజెంట్ యొకు “ప్టాన్న్పల్ ఆఫసీర్వ” అంట ే డ్ ైరకిెర్వ లేద్య భాగస్ల్మి లేద్య ద్యన్నచ ే
న్నయమించబడ్ని ఏద్ నైయ అధ కలర ి లేద్య ఉద్ో ాగి, మరయి  అథయరిట ీ ఆమోద్ ంచిన, కలరకిరేట్ ఏజెంట్ 
కలర్ాకలాప్లలను పర్ావ్ేక్షించడ్యన్నకి పతా్ేాకంగల న్నయమించబడ్ని మరియ  అవసర్మెనై అర్హతలు మరియ  
ఆచరణయోగ్య త కల్పగి ఉనివ్లర్స శక్షణ మరియ  ఈ న్నబంధ్నల పకాలర్ం అవసర్మెైన పరీక్షలో ఉతీుర్ణత 
స్లధ ంచయర్స. 

n) "రిజిస్ేి షీన్స" అంటే ఈ న్నబంధ్నల పకాలర్ం జఞర ీ చయేబడ్ిన కలరకిరటే్ ఏజెంట్ గల వావహరించడ్యన్నకి 
రిజిస్ేి షీన్స సరిిఫటకటే్. 

o) "రెగ ాలేషన్స్" అంటే ఇనస్రనె్స్ రగె ాలేటరీ అండ్ డ్ వలప మెంట్ అథయరటిీ ఆఫ్ ఇండ్యిా (రిజిస్ేి షీన్స ఆఫ్ 
కలరోిరటే్ ఏజెంట్) రగె ాలేషన్స్, 2015. 

p) "ప్ేరకుని వాకిు" అంటే కలరకిరటే్ ఏజెంట్ తర్పున బీమా వ్లాప్లరలన్ని అభారిుంచడం మరయి  స్కేరించడం 
కోసం బాధ్ాత వహ ంచే మరయి  ఈ న్నబంధ్నలలో ప్ేరకుని విధ్ంగల అర్హత, శక్షణ మరియ  పరకీ్షలో 
ఉతీుర్ణత వంట ిఅవసరలలను న ర్వ్రేిున కలరకిరటే్ ఏజెంట్ ఉదో్ాగి అన్న అర్ుం; 

q) "ట ల్పమారెుటర్వ' అంట ేట ల్పకలం కమరిియల్ కమయాన్నకషేన్స్ కసిమర్వ ప్టఫారనె్స్ రెగ ాలేషన్స్, 2010 యొకు 
అధయాయం III కింద ట ల్పకలం రగె ాలేటరీ అథయరటిీ ఆఫ్ ఇండ్యిాలో రజిిసిర్వ చేయబడ్ిన ఒక సంసు , వ్లణజిా 
సమాచయరలలను పంపడం మరయి  అథయరటిీ జఞరీ చసే్టన సరిిఫటకటే్ కల్పగి ఉండటం; 

r) ఈ న్నబంధ్నలలో ఉపయోగంిచబడ్ని మరియ  న్నర్్చించబడన్న పద్యలు మరయి  వాకీుకర్ణలు 
కలలానుగ ణంగల సవరించబడ్ని చటింలో న్నర్్చించబడ్ినవి, బీమా న్నయంతణా మరయి  అభివృద్ ధ  అథయరటి ీ
చటిం, 1999 లేద్య ద్యన్న కిరంద ర్ూప్ ంద్ ంచబడ్ిన ఏద్ ైనయ న్నబంధ్నలు / మారొ్దర్శకలలలో అరలు లను కల్పగి 
ఉంటాయి ఆ చటాి లు / న్నబంధ్నలు / మారొ్దర్శకలలలో వర్ససగల వ్లరకిి కేటాయించబడ్ింద్ . 
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2) ఈ నిబంధన్ల పరిధి మరియు వరితంపు: 
 

1. ఈ కిరంద్  విధ్ంగల రిజిస్ేి షీన్స సరిిఫటకేట్ యొకు చ లుా బాటల సమయంలో జీవిత బీమా సంసులు, స్లధయర్ణ 
బీమా సంసులు మరియ  ఆరోగా బీమా సంసుల బీమా వ్లాప్లరలన్ని అభారిుంచడం, స్ేకరించడం మరయి  
స్ేవలంద్ ంచడం కోసం కలరకిరటే్ ఏజెంటా నమోదును ఈ న్నబంధ్నలు కవర్వ చేస్లు యి. 

 

a) కలరకిరటే్ ఏజెంట్ (ల ైఫ్), వ్లర ిబీమా ఉతితుు లను అభారిుంచడ్యన్నకి, స్ేకరించడ్యన్నకి మరయి  స్వే 
చేయడ్యన్నకి గరషిింగల మ గ ొ ర్స జీవిత బీమా సంసులత్ో ఏరలిటలా  ఉండవచుు. 

b) ఒక కలరకిరటే్ ఏజెంట్ (జనర్ల్), వ్లరి బీమా ఉతితుు లను అభారిుంచడ్యన్నకి, స్ేకరించడ్యన్నకి మరియ  
స్ేవ చయేడ్యన్నక ిగరిషింగల మ గ ొ ర్స స్లధయర్ణ బీమా సంసులత్ో ఏరలిటలా  ఉండవచుు. ఇంకల, కలరకిరటే్ 
ఏజెంట్ (జనర్ల్) స్లధయర్ణ బీమా ఉతితుు ల యొకు రటి లై్ ల ైన్స లను మరియ  అన్ని బీమాలకు 
కల్పప్ట హాని ఐదు కోటా ర్ూప్లయలకు మించకుండ్య మొతుం బీమా మొత్యు న్ని కల్పగ ిఉని అటలవంట ి
బీమా సంసుల వ్లణజిా మారలొ లను అభారిుంచయల్ప, స్కేరించయల్ప మరియ  స్ేవ చేయాల్ప. 

c) ఒక కలరకిరేట్ ఏజెంట్ (ఆరోగాం), వ్లరి బీమా ఉతితుు లను అభారిుంచడ్యన్నకి, స్ేకరించడ్యన్నకి మరియ  
స్ేవ చయేడ్యన్నకి గరషిింగల మ గ ొ ర్స ఆరోగా బీమా సంసులత్ో ఏరలిటలా  ఉండవచుు. 

d) కలరోిరటే్ ఏజెంట్ (కలంప్ో జిట్) విషయంలో (ఎ) నుండ్ి (స్ట) వర్కు ప్రేకుని షర్తులు వరిుస్లు యి. 
e) బీమా కంప్లనీలత్ో ఏరలిటలలో ఏద్ నైయ మార్సి అథయరటి ీయొకు మ ందసుు  అనుమతిత్ో మరియ  

ఇపిటికే ఉని ప్లలస్దీ్యర్సలకు స్ేవలంద్ ంచడ్యన్నకి తగని ఏరలిటాత్ో మాతమాే చయేబడుతుంద్ . 
 

3) దరఖాసుత  పరిశ్రలన్ – 
1) రిజిస్ేి షీన్స మంజూర్స కోసం దర్ఖ్ాసుు ను పరగిణనలోక ితీసుకునటేపుిడు అథయరటిీ, కలరకిరటే్ ఏజెంట్ 

కలర్ాకలాప్లలను న్నర్్హ ంచడ్యన్నకి సంబంధ ంచిన అన్ని విషయాలను పరగిణనలోకి తీసుకుంటలంద్ . 
2)  ప్లనై ప్ేరకుని వ్లటకిి పక్షప్లతం లేకుండ్య, పతా్ేాకించి అథయరిట ీ కింద్  వ్లటిన్న పరగిణనలోకి 

తీసుకుంటలంద్ , అవి:- 
a)   చటింలోన్న స్లక్షన్స 42 డ్ి సబ-స్లక్షన్స (5) కింద ప్రేకుని ఏద్ ైనయ అనర్హతత్ో దర్ఖ్ాసుు ద్యర్స 

బాధ్పడటం లేద్య; 
b) దర్ఖ్ాసుు ద్యర్స తన కలర్ాకలాప్లలను సమర్ువంతంగల న్నర్్రిుంచడ్యన్నకి వ్లరి రోల్్ లో తగిన 

కలరలాలయ సులం, పరికరలలు మరియ  శక్షణ ప్ ంద్ న మానవశ్కిు వంట ి అవసర్మెనై మౌల్పక 
సదుప్లయాలను కల్పగ ిఉనయిరల; 
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c)   దర్ఖ్ాసుు ద్యర్సత్ో పతాాక్షంగల లేద్య పరోక్షంగల సంబంధ్ం ఉని ఏ వాకిు అయినయ, అధ కలర్ం ద్య్రల 
ల ైస్లన్స్/రిజిస్ేి షీన్స మంజూర్సను గతంలో తిర్సురించయర్స. 

d) దర్ఖ్ాసుు ద్యర్స యొకు పధాయన అధ కలరి గలర డుాయియట్ అయి ఉండ్,ి అథయరటిీ ఆమోద్ ంచిన స్టలబస్ 
పకాలర్ం ఆమోద్ ంచబడ్ని సంసు  నుండ్ి కనీసం యాభ ై గంటల స్లదై్యధ ంతిక మరయి  ఆచర్ణయతమక 
శక్షణను ప్ ంద్యరల మరయి  వావధ  మ గింపులో పరీక్షలో ఉతీుర్ణత స్లధ ంచయరల ప్లైన ప్ేరకుని 
శక్షణ, పరీక్షయ సంసుచే న్నర్్హ ంచబడుతుంద్ . 

 ఒకవ్ళే్ దర్ఖ్ాసుు ద్యర్స యొకు పధాయన అధ కలరి మ ంబ లైోన్న ఇనస్రనె్స్ ఇన్స స్టిటయాట్ ఆఫ్ 
ఇండ్యిాలో అస్ో స్టయియట్/ఫలలో అయిత్ే; లేద్య అస్ో స్టయియట్/ఫలలో ఆఫ్ ద్  CII, లండన్స; లేద్య 
ఇన్స స్టిటయాట్ ఆఫ్ యాకుురసీ్ ఆఫ్ ఇండ్యిా యొకు అస్ో స్టయియట్/ఫలలో; లేద్య ఇన్స స్టిటయాట్ ఆఫ్ 
ఇనస్రనె్స్ అండ్ రిస్ు మనేజే మెంట్, హె దరలబాద లో ఏద్ నైయ పో్ సి్ గలర డుాయియట్ అర్హత కల్పగి ఉంట,ే 

స్లైద్యధ ంతిక మరియ  ఆచర్ణయతమక శక్షణ ఇర్వ్ ై ఐదు గంటలు ఉంటలంద్ . 
e)   పధాయన అధ కలర ి డ్ ైరకిెర్సా  మరియ  దర్ఖ్ాసుు ద్యర్స యొకు ఇతర్ ఉద్ో ాగ లు గత మయడు 

సంవత్రలలలో ఈ న్నబంధ్నలకు షలడసాల్ IIIలో ప్రేకుని పవార్ునయ న్నయమావళ్లన్న 
ఉలాంఘ ంచలేద్య; 

f)   దర్ఖ్ాసుు ద్యర్స, దర్ఖ్ాసుు ద్యర్స యొకు పధాయన వ్లాప్లర్ం భీమా కలకుండ్య ఉంటే' కలరకిరేట్ 
ఏజెంట్ గల ద్యన్న కలర్ాకలాప్లలు మరయి  ఇతర్ కలర్ాకలాప్లల మధ్ా ఆరిుక విషయాలలో 
ఆయ ధ్-ప్ డవు సంబంధయన్ని కొనస్లగించండ్ి. 

g)   ప్టనా్న్పల్ ఆఫసీర్వ/డ్ రైెకిర్వ(లు)/భాగస్ల్మా(లు)/న్నరిేషి వాకుు లు/న్నరలధ ర్ణ యొకు అనుబంధ్ం 
Iలోన్న స్ేిట్ మెంట్ ఆధయర్ంగల ఫటట్ మరియ  సరయిి నై వాకుు లుగల ఉనయిరల; మరయి  

h) రిజిస్ేి షీన్స మంజూర్స ప్లలస్దీ్యర్సల పయాోజనయలకు అనుగ ణంగల ఉంటలందన్న అథయరటి ీ
అభిప్లాయపడ్ింద్ . 

3) దరఖాసుత దారస యొక్ా పేరపాన్ి వుక్ుత లు కిరంది అవసరాలన్ు తీరాచలి - 
a) గ రిుంపు ప్ ంద్ న బో ర్సా /సంసు నుండ్ ికనీసం l2వ తర్గతి లేద్య తత్మాన పరకీ్షలో ఉతీుర్సణ ల ై 

ఉండ్యల్ప: 
b) (i)  న్నరేేశత వాకిు కనీసం యాభ ై గంటల శక్షణ ప్ ంద్  ఉండ్యల్ప' జీవితం, స్లధయర్ణ, ఆరోగాం కోసం' 

నమోదు కోసం కోరని, ఆమోద్ ంచబడ్ని సంసు  నుండ్ి మరయి  పరకీ్షయ సంసు న్నర్్హ ంచ ేపరకీ్షలో 
ఉతీుర్సణ ల ై ఉండ్యల్ప; 
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(ii)  కలరకిరటే్ ఏజెంట్ (సమిమళ్లతం) యొకు ప్ేరకుని వాకిు ఆమోద్ ంచబడ్ని సంసు  నుండ్ి డ్ బ ుై 
ఐదు గంటల శక్షణ ప్ ంద్  ఉండ్యల్ప మరయి  పరకీ్షయ సంసు న్నర్్హ ంచ ేపరీక్షలో ఉతీుర్సణ ల ై ఉండ్యల్ప; 

c) బీమా వ్లాప్లరలన్ని అభారిుంచడ్యన్నక ి మరియ  స్కేరించేందుకు కలరకిరేట్ ఏజెంట్ ద్య్రల 
న్నమగిమెనై న్నరిేషి వాకుు లు ఈ న్నబంధ్నలలో ప్ేరకుని విధ్ంగల అథయరటిీ జఞర ీచసే్టన చ లుా బాటల 
అయియా ధ్ృవీకర్ణ పత్యాన్ని కల్పగి ఉండ్యల్ప. 
కలరకిరటే్ ఏజెంట్ యొకు చ లుా బాటల అయియా రజిిస్ేి షీన్స కు లోబడ్ి జఞర ీచసే్టన త్దే్ీ నుండ్ి మయడు 
సంవత్రలల కలలాన్నక ిసరిిఫటకటే్ చ లుా బాటల అవుతుంద్ ; 
ప్ేరకుని వాకిు సరిిఫటకటే్ జఞరీ కోసం ఈ న్నబంధ్నల అనుబంధ్ం 3లో ప్ేరకుని ఫలరలమట్ లో 
అథయరిటకీి కలరకిరేట్ ఏజెంట్ యొకు పధాయన అధ కలరి ద్య్రల దర్ఖ్ాసుు  చయేాల్ప. 

d) కలరకిరటే్ ఏజెంట్ యొకు ప్ేరకుని వాకిు ఏద్ నైయ ఇతర్ కలరకిరటే్ ఏజెంట్ కి మారలలన్న 
కోర్సకుంటాడు, పసాుు త కలరకిరటే్ ఏజెంట్ జఞర ీచసే్టన నో అబ ెక్షన్స సరిిఫటకటే్ త్ో ప్లటల కొతు  కలరకిరటే్ 
ఏజెంట్ ద్య్రల అథయరిటకీ ిదర్ఖ్ాసుు  చయేడం ద్య్రల అలా చేయాల్ప. ఒకవ్ళే్, పసాుు త కలరకిరటే్ 
ఏజెంట్ 30 రోజులలోపు నో అబ ెక్షన్స సరిిఫటకటే్ ను జఞర ీచయేనటాయిత్,ే ప్ేరకుని కలరకిరటే్ ఏజెంట్ 
తన మార్డ్యన్నక ిఎటలవంటి అభాంతర్ం లేదన్న భావించయల్ప. కలరకిరేట్ ఏజెంట్ నుండ్ ిఅభార్ునను 
స్ీ్కరించిన తరల్త అథయరటి,ీ స్ట్చ్ ఓవర్వ ను ససచిససు  కలరకిరటే్ ఏజెంట్ ప్ేర్సను మార్సససు  
సవరించిన పమాాణపత్యాన్ని జఞరీ చేసుు ంద్ . 
 

4) రిజిసేి రష్న్స పున్రసదధరణ - 1. ఈ న్నబంధ్న పకాలర్ం, ఒక కలరకిరటే్ ఏజెంట్, రిజిస్ేి షీన్స గడువు మ గసి్ే మ ప్లైి  
రోజులలోపు, రిజిస్ేి షీన్స పునర్సదధర్ణ కోసం అథయరటికీి అవసర్మెైన ర్ససుమ త్ో ప్లటల ఫలర్మ Aలో 
దర్ఖ్ాసుు  చసేుకోవచుు. 

 

అయిత్,ే దర్ఖ్ాసుు  ఆ వావధ  కంటే ఆలసాంగల అథయరటికీి చరేినటాయిత్ే, పసాుు త రిజిస్ేి షీన్స గడువు 
మ గసి్లేోపు, అదనంగల వంద ర్ూప్లయల ర్ససుమ  మరియ  వరిుంచ ే పనుిలు అథయరటికీ ి
చ లా్పంచబడత్యయి. 
 

మ నుపటి న్నబంధ్న పరధి లోకి రలన్న జఞప్లాన్నక ిదర్ఖ్ాసుు ద్యర్సడు వ్లాతపూర్్కంగల అంద్ ంచిన తగని 
కలర్ణయల వలా అథయరటిీ, ఏడు వందల యాభ ై అదనపు ర్ససుమ  చ లా్పంచి రజిిస్ేి షీన్స గడువు మ గసి్టన 
త్ేద్ ీతరల్త పునర్సదధర్ణ కోసం దర్ఖ్ాసుు ను అంగీకరించవచుు. దర్ఖ్ాసుు ద్యర్స ద్య్రల ర్సప్లయలు, 

అదనంగల వరిుంచే పనుిలు. 
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గమన్నక: రజిిస్ేి షీన్స గడువు మ గయిడ్యన్నకి త్ొంభ ై రోజుల మ ందు రిజిస్ేి షీన్స పునర్సదధర్ణ కోసం 
దర్ఖ్ాసుు ను సమరిించడ్యన్నక ికలరకిరేట్ ఏజెంట్ అనుమతించబడత్యర్స. 
 

(2) రజిిస్ేి షీన్స పునర్సదధర్ణ కోరే మ ందు ప్టనా్న్పల్ ఆఫసీర్వ మరియ  న్నరేేశత వాకుు లు 
ఆమోద్ ంచబడ్ని సంసు ద్య్రల అంద్ ంచబడ్ని స్లు న్నక మరయి  ఆచర్ణయతమక వరలి లను కనీసం ఇర్వ్  ై
ఐదు గంటలు పూరిు చసే్ట ఉండ్యల్ప. 
 

(4) అథయరటి,ీ దర్ఖ్ాసుు ద్యర్స రజిిస్ేి షీన్స పునర్సదధర్ణ కోసం ప్రేకుని అన్ని షర్తులను 
న ర్వ్ేర్ససుు నయిర్న్న సంతృప్టు  చ ంద్ న తరల్త, ఫలర్మ స్టలో రజిిస్ేి షీన్స ను మయడు సంవత్రలల ప్లటల 
పునర్సదధరించయల్ప మరయి  దర్ఖ్ాసుు ద్యర్సన్నక ిసమాచయర్ం పంప్లల్ప. 

 

5) రిజిసేి రష్న్స మంజూరస చేయని విధాన్ం - 
 

(1) రెగ ాలేషన్స 4 కింద రజిిస్ేి షీన్స మంజూర్స కోసం లేద్య రెగ ాలేషన్స 11 కింద ద్యన్న పునర్సదధర్ణ కోసం 
దర్ఖ్ాసుు , న్నబంధ్న 7లో ప్రేకుని షర్తులను సంతృప్టు  పర్చకప్ో త్ే, రిజిస్ేి షీన్స సరిిఫటకటే్ మంజూర్స 
చేయడ్యన్నకి లేద్య పునర్సదధరించడ్యన్నక ిఅథయరటిీ న్నరలకరించవచుు. 
 

దర్ఖ్ాసుు  తిర్సుర్ణకు మ ందు దర్ఖ్ాసుు ద్యర్సన్న వినడ్యన్నకి సహతేుకమెనై అవకలశ్ం ఇవ్ల్ల్ప. 
 

(2) రిజిస్ేి షీన్స సరిిఫటకటే్ ను మంజూర్స చయేడ్యన్నక ి లేద్య పునర్సదధరించడ్యన్నకి న్నరలకరించడం, దర్ఖ్ాసుు  
తిర్సురించబడ్ని కలర్ణయలను ప్ేరకుంటయ దర్ఖ్ాసుు ద్యర్సకు అటలవంట ితిర్సుర్ణకు మ ప్లైి  రోజులలోపు 
అథయరిట ీద్య్రల త్ ల్పయజయేబడుతుంద్ . 
 

(3) అథయరటిీ న్నర్ణయంత్ో బాధ్పడ్ ేఎవరెనైయ దర్ఖ్ాసుు ద్యర్సడు సబ-రగె ాలేషన్స (2) కింద అథయరిట ీచసే్టన 
ఆరా్ర్వ కలప్ీన్న త్దే్ ీ నుండ్ ి నలభ ై-ఐదు రోజుల వావధ లో స్లకూారటిసీ్ అప్ీి లేట్ టిబా ానల్ కు అప్ీి ల్ 
చేయవచుు. ప్లనై అద్  అందుకుంద్ . 
 

6) రిజిసేి రష్న్స మంజూరస తిరసారణ పరభావం- ఒక దర్ఖ్ాసుు ద్యర్స, రగె ాలేషన్స 4 కింద రిజిస్ేి షీన్స మంజూర్స కోసం 
లేద్య రెగ ాలేషన్స 11 పకాలర్ం ద్యన్న పునర్సదధర్ణ కోసం అథయరిటీ తిర్సురించింద్  లేద్య తిర్సురించబడ్ింద్ , 
ర్స్దీు త్దే్ీ నుండ్ి మరయి  న్నయంతణా 12(2) పకాలర్ం కమయాన్నకషేన్స కలరకిరటే్ ఏజెంట్ గల పన్నచేయడం 
ఆగిప్ో తుంద్ . 
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      అయిత్,ే అతను ఇపిటకి ేతన ద్య్రల కుదుర్సుకుని ఒపింద్యల విషయంలో స్వేలను అంద్ ంచడ్యన్నకి  
బాధ్ాత వహ ససు నే ఉంటాడు. 

      అటలవంట ిస్వే ఇపిటకిే మయస్టవ్ేయబడ్ిన పసాుు త కలంటాాకుి ల గడువు మ గిస్ ేవర్కు లేద్య ఆర్స న లల 
వావధ  వర్కు కొనస్లగ తుంద్ , ఆ సమయంలో వ్లర్స సంబంధ త బీమా సంసుత్ో తగని ఏరలిటలా  చయేాల్ప. 

 

7) కారపొరేట్ ఏజెంట్ క్ు రిజిసేి రష్న్స మంజూరస యొక్ా ష్రతయలు: 
 

రెగ ాలేషన్స 9 కింద మంజూర్స చయేబడ్ని రజిిస్ేి షీన్స లేద్య రెగ ాలేషన్స 11 కింద మంజూర్స చేయబడ్ిన 
పునర్సదధర్ణ కిరంద్  షర్తులకు లోబడ్ ిఉంటలంద్ :- 

i. ఈ న్నబంధ్నల కిరంద నమోదు చయేబడ్ని కలరకిరేట్ ఏజెంట్ కు ప్లనై ప్ేరకుని (3) న్నబంధ్నలో 
ప్ేరకుని విధ్ంగల బీమా వ్లాప్లరలన్ని అభారిుంచడ్యన్నక ి మరియ  స్ేవ చయేడ్యన్నకి మాతమా ే
అనుమతించబడత్యర్స; 

ii.  కలరకిరటే్ ఏజెంట్ చటిం, ఇనస్రెన్స్ రెగ ాలేటర ీఅండ్ డ్ వలప మెంట్ అథయరటిీ యాకి్, 1999 మరయి  
న్నబంధ్నలు, సర్సుూలర్వ లు, మారొ్దర్శకలలు మరయి  అథయరటిీ ద్య్రల ఎపిటకిపుిడు అకుడ జఞర ీ
చేయబడ్ిన ఏవ్ నైయ ఇతర్ ససచనలకు కటలి బడ్ి ఉండ్యల్ప; 

iii. కలరోిరటే్ ఏజెంట్ అటలవంట ిఫటరలాదు అంద్ న 14 రోజులలోపు తన కాయింట్ ల ఫటరలాదుల పరషి్లురలన్నకి 
తగని చర్ాలు తీసుకోవ్లల్ప మరియ  అటలవంట ికాయింట్ ల నుండ్ ిస్ీ్కరించబడ్ిన ఫటరలాదుల సంఖ్ా, 
స్భావం మరయి  ఇతర్ వివరలల గ రించి ఫలరలమట్ మరయి  పదధతిలో అథయరటికీి త్ ల్పయజయేాల్ప. 
అథయరిట ీద్య్రల ప్రేకునబడవచుు; 

iv. కలరకిరటే్ ఏజెంట్ వ్లరి వనర్సలు మరియ  వ్లర్స న్నయమించిన వాకుు ల సంఖ్ాకు అనుగ ణంగల 
సహతేుకమెనై బీమా ప్లలస్ీలను అభారిుంచయల్ప మరియ  స్కేరించయల్ప. 

v. కలరకిరటే్ ఏజెంట్ అథయరిట ీ ప్రేకుని ఫలరలమట్ లో రికలర్సా లను న్నర్్హ ంచయల్ప, ఇద్  ప్లలస్ీ వ్లరగీల 
మరియ  న్నరిేషి వాకిు వ్లరీగల వివరలలను సంగరహ సుు ంద్ , ఇందులో కలరకిరటే్ ఏజెంట్ అభారిుంచిన పతాి 
ప్లలస్ీన్న ప్ేరకుని వాకిుకి టాాగ చయేబడుతుంద్ , స్లధయర్ణ ఉతితుు లు మినహా. , క ంటరోా  
వికరయించబడ్ింద్  మరయి  అథయరిటీ ద్య్రల పతా్ేాకంగల ఆమోద్ ంచబడ్ింద్ . కలరకిరటే్ ఏజెంట్ 
అటలవంటి రికలర్సా లు మరియ  వివరలలను అథయరటిీ ద్య్రల కరమం తపికుండ్య తనిఖీ చయేడ్యన్నక ి
అనుమతించే వావసులను ఏరలిటల చేయాల్ప. 

vi. కలరోిరటే్ ఏజెంట్ ఎటలవంట ి పరిస్టుతులోా నస బీమా ఉతితుు ల అభార్ున కోసం బహుళ్-స్లు యి 
మారెుటింగ ను చపేటికూడదు; 
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vii. కలరకిరటే్ ఏజెంట్ తన డ్ రైెకిర్సా , ప్టాన్న్పల్ ఆఫీసర్వ మరియ  ప్ేరకుని వాకుు లకు వరిుంచే పవార్ునయ 
న్నయమావళ్లక ిఅనుగ ణంగల ఉండ్లేా చసడ్యల్ప; 

viii. న్నయంతణా 31లో ప్రేకుని విధ్ంగల కలరకిరటే్ ఏజెంట్ వ్లర ికలరకిరటే్ ఏజెనీ్ వ్లాప్లర్ం కోసం పతా్ేా క 
ఖ్ాత్యల పుసుకలలను న్నర్్హ ంచయల్ప; 

 

8) ఫవజు చెలాింపు మరియు ఫవజు చలాెించడంలో వ్ ఫైలుం యొక్ా పరిణామాలు - 
 

1) పతాి కలరకిరేట్ ఏజెంట్ రజిిస్ేి షీన్స దర్ఖ్ాసుు  సమయంలో మరియ  ద్యన్న పునర్సదధర్ణ సమయంలో 
తిరగిి చ లా్పంచబడన్న దర్ఖ్ాసుు  ర్ససుమ  ర్ూ.10,000/- మరియ  వరిుంచే పనుిలు చ లా్పంచయల్ప. 
దర్ఖ్ాసుు  ర్ససుమ  లేకుండ్య ఏ అప్టా కషేన్స ప్లాస్లస్ చేయబడదు. 

2) అథయరిట ీ నుండ్ి రిజిస్ేి షీన్స మంజూర్స కోసం కమయాన్నకషేన్స అంద్ న తరల్త, దర్ఖ్ాసుు ద్యర్స 
ర్స.25,000/- ర్ససుమ  మరియ  వరిుంచ ే పనుిలు, అటలవంటి కమయాన్నకషేన్స అంద్ న 15 
రోజులలోపు చ లా్పంచయల్ప. ర్ససుమ  ర్స్దీు మరియ  రజిిస్ేి షీన్స మంజూర్స కోసం న్నబంధ్నలు మరయి  
షర్తుల సంతృప్టు కర్మెైన సమమతిప్ల,ై అథయరిట ీదర్ఖ్ాసుు  చేస్టన కేటగిరీ కిరంద కలరకిరటే్ ఏజెంట్ గల 
వావహరించడ్యన్నకి రజిిస్ేి షీన్స ను మంజూర్స చసేుు ంద్ . 

3) పునర్సదధర్ణ కోసం దర్ఖ్ాసుు  చేసుకోవ్లలనుకునే కలరకిరేట్ ఏజెంట్ ర్ూ.25, 000/- ర్ససుమ త్ో 
ప్లటల వరిుంచే పనుిలత్ో ప్లటల న్నరీణత ఫలరలమట్ లో పునర్సదధర్ణ కోసం దర్ఖ్ాసుు  చేయాల్ప. 

 

9) వ్ేతన్ం- 
 

ఒక కలరకిరేట్ ఏజెంట్ ద్య్రల వ్తేనం చ లా్పంపు లేద్య ప్లరిత్ోషటకం స్ీ్కరించడం అనదే్  అథయరటిీ ద్య్రల 
ఎపిటకిపుిడు త్ ల్పయజయేబడ్ిన న్నబంధ్నల ద్య్రల న్నర్్హ ంచబడుతుంద్ . 
 

10)  ఆసకిత సంఘరషణ – 
 

బీమా వ్లాప్లరలన్ని అభారిుంచటేపుిడు మరయి  స్కేరించేటపుిడు, కలరకిరటే్ ఏజెంట్ ఈ కిరంద్  వ్లటకి ి
కటలి బడ్ ిఉండ్యల్ప: 

 

i. కలరోిరటే్ ఏజెంట్ ఒక న్నరిేషి వ్లాప్లర్ శరరణలిో ఒకట ికంట ేఎకుువ బీమా సంసులత్ో ట ై-అప లను కల్పగ ి
ఉంటార్స, కలబో యియ కసిమర్వ కు బీమాద్యర్సల జఞబత్యను బహ రొ్తం చేయండ్ి, వ్లరిత్ో ఉతితుు లను 
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పంప్టణీ చేయడ్యన్నకి మరయి  ఉతితుు ల వివరలలను వ్లరకిి అంద్ ంచడ్యన్నకి. ఇంకల, అవకలశలలు  
అడ్గిిత్,ే అంద్ ంచే బీమా ఉతితిుక ిసంబంధ ంచి కమీషన్స స్లు యిన్న వ్ లాడ్ించండ్ి; 

ii. బీమాను పధాయన వ్లాప్లర్ ఉతితిుత్ో ప్లటల అనుబంధ్ ఉతితిుగల వికరయించినపుిడు, కలరకిరటే్ ఏజెంట్ 
లేద్య ద్యన్న వ్లటాద్యర్స లేద్య ద్యన్న సహచర్సలు పధాయన వ్లాప్లర్ ఉతితిు  కొనుగోలుద్యర్సన్న తపిన్నసరిగల 
బీమా ఉతితిున్న తపిన్నసరగిల కొనుగోలు చేయమన్న బలవంతం చేయర్స. 
కలరకిరటే్ ఏజెంట్ క ిచ ంద్ న ప్టనా్న్పల్ ఆఫసీర్వ మరియ  CFO (లేద్య ద్యన్నక ిసమానమెైన వాకిు) ఏ 
వాకిుకెనైయ బీమా ఉతితిున్న బలవంతంగల వికరయించడం లేదన్న ధ్ృవీకరసిసు , షలడసాల్ VIIIలో ఇచిున 
ఫలరలమట్ లో అర్ధ-వ్లరిిక ప్లాతిపద్ కన పమాాణపత్యాన్ని అథయరటికీి ఫలైల్ చయేాల్ప. 

 
11)  అథారిటీకి బహ రగతం- 
 

1) ఒక కలరకిరటే్ ఏజెంట్ కలవ్లలనుకున ే దర్ఖ్ాసుు ద్యర్స దర్ఖ్ాసుు ను ద్యఖ్లు చేస్ ే సమయంలో 
అథయరిటకీి స్యంగల దర్ఖ్ాసుు  పరశిీలనకు సంబంధ ంచిన అన్ని వ్లసువ్లలను బహ రొ్తం చేయాల్ప. 
దర్ఖ్ాసుు ను ద్యఖ్లు చసే్టన తరల్త లేద్య దర్ఖ్ాసుు  ప్లాస్లస్టంగ సమయంలో వ్లర ిదర్ఖ్ాసుు  పరశిీలన 
కోసం అంద్ ంచిన సమాచయర్ంలో ఏద్ నైయ మార్సి జరగితి్ే, అటలవంట ిమార్సి అథయరిట ీపరిశీలన కోసం 
దర్ఖ్ాసుు ద్యర్స స్చిందంగల అథయరిటకీి త్ ల్పయజేయబడుతుంద్ . 

2) అద్వేిధ్ంగల, ఒక కలరోిరటే్ ఏజెంట్ తమకు రిజిస్ేాషిన్స చయేబడ్ని మటెీరయిల్ వ్లసువ్లలలో ఏద్ నైయ 
మార్సిను స్చిందంగల అథయరిటకీి బహ రొ్తం చసే్లు ర్స, అయిత్ే అటలవంటి మార్సి జరిగని 30 రోజుల 
కంటే తకుువ సమయంలోనే. 

3) ఇతర్ న్నయంతణా లేద్య పభా త్ సంసులు తమప్లై ప్లార్ంభించిన అథయరిటీ ప్ ా స్ీడ్ింగ లను సహేతుకమెైన 
సమయంలో కలనీ, అటలవంటి పకాిరయలు ప్లార్ంభించినపిటి నుండ్ి 30 రోజులలోపుగలనీ ఒక కలరకిరటే్ 
త్ ల్పయజేయాల్ప. అటలవంటి ఇతర్ సంసులు జఞర ీ చసే్టన ఏద్ నైయ చర్ా లేద్య ఆద్శేలలు కూడ్య ప్లైన 
న్నరేేశంచిన సమయ పరిమితులలోపు అథయరటిీకి త్ ల్పయజయేబడత్యయి 

4) కలరోిరటే్ ఏజెంట్, అథయరిట ీజఞరీ చసే్టన వ్లర ిసరిిఫటకటే్ నంబర్వ త్ో ప్లటల బీమా ఉతితుు లను మరియ  
న్నరిేషి వాకుు ల వివరలలను పంప్టణీ చయేడ్యన్నకి పతాిప్లద్ ంచిన ద్యన్న కలరలాలయాల వివరలలను 
అథయరిటకీ ి వ్ లాడ్ిసుు ంద్ . ఇంకల, కలరకిరటే్ ఏజెంట్ ద్య్రల ఏద్ ైనయ కలరలాలయాన్ని త్ ర్వడం లేద్య 
మయస్టవ్ేయడం అథయరటిీకి త్ ల్పయజయేబడుతుంద్ . అథయరటిీ 

5) ప్లైన ప్ేరకుని షర్తులను ప్లటించడంలో వ్ ఫైలాం సస్లినిన్స లేద్య రజిిస్ేి షీన్స ర్దుే , దవాా ప్లనయలిీ లేద్య 
ఏద్ ైనయ ఇతర్ చర్ా వంట ిన్నయంతణా చర్ాలను ఆకరిిసుు ంద్ . 
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12)  ఉతొతయత ల పంపణిీ కోసం బీమా సంసిలతో ఏరాొట ా  
 

a) ఈ న్నబంధ్నల కిరంద నమోద్ ైన కలరకిరటే్ ఏజెంటలా  ఉతితుు ల పంప్టణీ కోసం బీమా సంసులత్ో ఏరలిటాను 
చేయవలస్ట ఉంటలంద్ . ఈ ఏరలిటాను అటలవంటి ఏరలిటాలోక ిపవా్శేంచిన 30 రోజులలోపు అథయరటిీక ి
త్ ల్పయజేయాల్ప. అటలవంటి ఏరలిటల యొకు కనీస వావధ  ఒక సంవత్ర్ం ప్లటల ఉండ్యల్ప; 

b) అటలవంట ిఏరలిటాలోకి పవా్ేశంచేటపుిడు, ఏ కలరకిరటే్ ఏజెంట్ వ్లగలే నం చయేకూడదు లేద్య న్నరిేషి 
బీమా సంసు  యొకు ఉతితుు లను పంప్టణీ చయేమన్న కలరకిరటే్ ఏజెంట్ ను ఏ బీమా సంసు బలవంతం 
చేయకూడదు; 

c) ప్లలస్ీద్యర్సల పటా కలరకిరటే్ ఏజెంటా విధ్ులు మరియ  బాధ్ాతలు, బీమా సంసులు మరయి  కలరకిరటే్ 
ఏజెంటా విధ్ులు మరయి  బాధ్ాతలు, ఏరలిటా ర్దుే కు సంబంధ ంచిన న్నబంధ్నలు మరియ  
షర్తులను చరే్ుడ్యన్నకి ఏరలిట్ లు న్నబంధ్నలను కల్పగి ఉంటాయి; 

d) ప్లలస్ీద్యర్సల పయాోజనయలకు వాతిరకేంగల ఎటలవంటి ఏరలిటలా  చేయరలదు; 
e) కలరకిరటే్ ఏజెంట్ ఏద్ నైయ బీమా సంసుత్ో ఏరలిటలను మ గించయలనుకుంటే, వ్లర్స బీమా సంసుకు 

మరియ  అథయరిటకీ,ి కలర్ణయలను లేద్య ఏరలిటలను ర్దుే  చేస్టన తరల్త అలా చేయవచుు. అటలవంట ి
సందరలభలలో, ప్లలస్లీ గడువు మ గసి్ే వర్కు లేద్య ఆర్స న లల వావధ  వర్కు, వ్లర్స కోరని మరయి  
బీమా సంసుత్ో ఉంచబడ్ని ప్లలస్లీు స్ేవ చయేబడత్యయన్న వ్లర్స న్నరలధ రిస్లు ర్స, ఆ సమయంలో వ్లర్స 
సంబంధ త బీమా సంసుత్ో తగని ఏరలిటలా  చేసుకోవ్లల్ప; 

f) బీమా సంసు  ఏద్ ైనయ కలరకిరటే్ ఏజెంట్ త్ో ఏరలిటలను మ గించయలనుకుంట,ే ఆ ఏరలిటలను ర్దుే  
చేయడ్యన్నకి గల కలర్ణయలను కలరకిరేట్ ఏజెంట్ మరియ  అథయరిటకీి త్ ల్పయజేస్టన తరల్త వ్లర్స అలా 
చేయవచుు. 
అటలవంటి సందరలభలలో, సంబంధ త బీమా సంసు కలరకిరటే్ ఏజెంట్ ద్య్రల స్కేరించబడ్ని ప్లలస్లీకు 
స్ేవలంద్ ంచ ే బాధ్ాతను తీసుకుంటలంద్ . అటలవంట ి అన్ని సందరలభలలో, బీమా సంసు సరీ్స్టంగ 
ఏరలిటాలో చసే్టన మార్సిల గ రించి సంబంధ త ప్లలస్ీద్యర్సన్నకి త్ ల్పయజయేాల్ప; 

g) పధాయన అధ కలర,ి ప్ేరకుని వాకుు లు మరియ  కలరకిరేట్ ఏజంెటా ఇతర్ ఉద్ో ాగ లకు ఏ బీమా సంసు 
నేర్సగల ప్ో ా త్య్హకలలను (నగదు లేద్య నగదు ర్హ త) చ లా్పంచకూడదు; 
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13)  ప్ాలసవదారసల సవే- 
1) ఈ న్నబంధ్నల పకాలర్ం నమోదు చయేబడ్ని ఒక కలరకిరటే్ ఏజెంట్ కలంటాాకి్ మొతుం వావధ లో తన 

ప్లలస్ీద్యర్సలకు స్ేవలంద్ ంచ ేబాధ్ాతను కల్పగ ిఉంటాడు. చటింలోన్న స్లక్షన్స 64VB కింద అవసర్మెనై 
ప్ీామియం చ లా్పంపులో సహాయం చేయడం, కెాయిమ విషయంలో అవసర్మెనై సహాయం మరయి  
మారొ్దర్శకత్ం అంద్ ంచడం సరీ్స్టంగ లో ఉంటలంద్ . 

 

14) టెలి-మారెాటటంగ్ మోడ్ దాారా బీమా విక్రయం మరియు కారపొరేట్ ఏజెంట్ యొక్ా దసర మారెాటటంగ్  
కారుక్లాప్ాలు - 

1) భీమా ఉతితుు ల పంప్టణీ పయాోజనం కోసం ట ల్పమారెుటర్వ స్వేలను లేద్య దసర్ మారెుటింగ 
కలర్ాకలాప్లలలో న్నమగిమవ్ల్లన్న భావించే కలరకిరటే్ ఏజెంట్ షలడసాల్ VIIలో ప్ేరకుని ససచనలను 
అనుసరించయల్ప. 

2) ఒక కలరకిరేట్ ఏజెంట్ ట ల్పమారెుటర్వ యొకు స్ేవలను న్నమగిం చయేడ్యన్నకి కిరంద్  అదనపు 
షర్తులను ప్లటించయల్ప: 
a)   కలరకిరటే్ ఏజెంట్ ద్య్రల న్నమగిమెైన ట ల్పమారెుటర్వ ఈ విషయంలో ట ల్పకలం రెగ ాలేటర ీఅథయరటి ీ

ఆఫ్ ఇండ్యిా జఞర ీ చేస్టన వివిధ్ సర్సుూలర్వ లు మరయి /లేద్య మారొ్దర్శకలలు లేద్య ఏద్ ైనయ 
ఇతర్ ఆద్శేలలకు లోబడ్ ిఉండ్యల్ప; 

b) భీమా మధ్ావరిుత్ం కోసం ట ల్పమారెుటింగ కలర్ాకలాప్లలను చేపటాి లన్న భావిసుు ని కలరకిరేట్ 
ఏజెంట్ ఈ న్నబంధ్నలలోన్న అనుబంధ్ం 4లో అథయరటి ీ ద్య్రల న్నరేేశంచిన ఫలర్మ లో అథయరిట ీ
యొకు మ ందసుు  ఆమోదం ప్ ంద్యల్ప. అద్ే సమసా యొకు ధ్ృవీకర్ణప్ల ై అథయరిట ీ
ట ల్పమారెుటర్వ కు సరిిఫటకటే్; 

c)   ఇంకల, కలరకిరటే్ ఏజెంట్ ఈ న్నబంధ్నలలోన్న అనుబంధ్ం 5లో ప్రేకుని ఫలర్మ లో ట ల్పమారెుటర్వ 
ద్య్రల న్నశుత్యర్ుం చసేుకుని/పతాిప్లద్ ంచబడ్ని అధీకృత వ్ రఫిలైయర్వ ల ప్రాే్ను అథయరిటకీ ిఫలైల్ 
చేయాల్ప. 

d) అద్ ేజఞరీ చేస్టన ధ్ృవీకర్ణప్ల ైఅథయరటిీ అధకీృత వ్ రిఫలయైర్వ కు సరిిఫటకటే్. 
e)   ఒకవ్ేళ్ అధకీృత ధ్ృవీకర్ణద్యర్స భీమా మధ్ావరిుత్ంత్ో వావహరించ ే మరకక ట ల్పమారుెటర్వ కు 

మారలలన్న భావిస్ేు , వ్లర్స ప్లత ట ల్పమారెుటర్వ నుండ్ ినో అబ ెక్షన్స సరిిఫటకటే్ ను ప్ ంద్యల్ప మరయి  
త్యజఞ ధ్ృవీకర్ణ పత్యాన్ని జఞరీ చేయడ్యన్నకి అథయరటికీ ి సమరిించయల్ప. ఒకవ్ళే్, పసాుు త 
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ట ల్పమారెుటర్వ ద్యన్న కోసం దర్ఖ్ాసుు  చేస్టన త్ేద్ ీనుండ్ి 30 రోజులలోపు నో అబ ెక్షన్స సరిిఫటకేట్ ను 
జఞరీ చయేనటాయిత్,ే ట ల్పమారుెటర్వ మార్డ్యన్నకి ఎటలవంటి అభాంతర్ం లేదన్న భావించయల్ప; 

f)  అధీకృత వ్ రిఫలయైర్వ లను తీస్టవ్ేయడం లేద్య జయడ్ించడం కోసం దర్ఖ్ాసుు  ప్టనా్న్పల్ ఆఫసీర్వ ద్య్రల 
సంబంధ త కలరకిరటే్ ఏజెంట్ ద్య్రల చేయబడుతుంద్ ; 

g)   ఒకవ్ేళ్ కలరకిరేట్ ఏజెంట్ TRAIత్ో ట ల్పమారెుటర్వ గల నమోదు చసేుకుంట,ే కలరకిరటే్ ఏజెంట్ తనకు 
ఏరలిటలా  ఉని బీమా సంసులకు మాతమా ేట ల్పమారెుటర్వ గల వావహరిస్లు డు; 

h) ఏ కలరకిరేట్ ఏజెంట్ లేద్య ద్యన్న ట ల్పమారెుటర్వ ఏ వాకిుక ి అయినయ అతను లేద్య ఆమ ె బీమా 
ప్లలస్ీన్న కొనుగోలు చేయడ్యన్నకి ఆసకిు చసప్టత్ే తపి, ఆ పభాావ్లన్నకి సంబంధ ంచిన విచయర్ణలు 
చేయడం ద్య్రల అవుట్ బౌండ్ కలల్ లు చేయకూడదు. వ్లర్స అటలవంటి వాకుు ల డ్టేాబసే్ మరయి  
అథయరిటీ లేద్య ద్యన్న ద్య్రల అధ కలర్ం ప్ ంద్ న వాకిు ద్య్రల ధ్ృవీకర్ణ మరియ  తన్నఖీ కోసం చసే్టన 
విచయర్ణను న్నర్్హ స్లు ర్స. 

i)   ట ల్పమారెుటర్వ ఈ కిరంద్  సమాచయరలన్ని కలబో యియ కసిమర్వ కు బహ రొ్తం చయేాల్ప 
a) వ్లర్స ప్లాతిన్నధ్ాం వహ ంచ ేకలరకిరటే్ ఏజెంట్ ప్రే్స; 
b) కలరకిరటే్ ఏజెంట్ యొకు రజిిస్ేి షీన్స నంబర్వ; 
c) కసిమర్వ తిరిగ ి కలల్ చయేాలన్న లేద్య ట ల్పస్లే్్ సమాచయరలన్ని ధ్ృవీకరించయలన్న కోర్సకుని 

సందర్భంలో ట ల్పమారెుటర్వ మరియ -/లేద్య కలరకిరటే్ ఏజెంట్ యొకు సంపదా్ ంపు నంబర్వ; 
d) ట ల్ప-కలల్ చసేుు ని వాకిు (అధకీృత ధ్ృవీకర్ణద్యర్స) ప్రే్స మరయి  గ రిుంపు సంఖ్ా. 

 

j) ట లీమారెుటర్వ త్ో న్నమగిమయియా కలరకిరేట్ ఏజెంట్ ట ల్పమారెుటర్వ త్ో ఒపిందం 
కుదుర్సుకుంటార్స మరయి  ఒపిందం డ్టేాబసే్ యొకు మయలం, విధ్ులు మరియ  
బాధ్ాతలు, చ లా్పంపు వివరలలు, ఒపింద కలలం, చటాి న్ని ఉలాంఘ ంచినపుిడు తీసుకోవలస్టన 
చర్ాలు వంటి వివరలలను అంద్ సుు ంద్ , న్నబంధ్నలు, మారొ్దర్శకలలు, సర్సుూలర్వ లు, అథయరటి ీ
జఞరీ చసే్టన ఆద్ేశలలు, అధకీృత వ్ రఫిలయైర్వ ల పవార్ునయ న్నయమావళ్ల. ఒపింద్యలు అథయరిటకీ ి
లేద్య అథయరటి ీద్య్రల అధ కలర్ం ప్ ంద్ న ఏ వాకిుకెనైయ అవసర్మెైనపుిడు మరయి  ధ్ృవీకర్ణ 
కోసం అందుబాటలలో ఉంచబడత్యయి; 

k) పతాి ట ల్పమారెుటర్వ మరియ  అధకీృత వ్ రఫిలైయర్వ ఈ న్నబంధ్నల యొకు షలడసాల్ IIIలో 
ప్ేరకుని విధ్ంగల కలరకిరటే్ ఏజెంటాకు వరిుంచే పవార్ునయ న్నయమావళ్లకి కటలి బడ్ ిఉండ్యల్ప. 

l) ట ల్పమారెుటర్వ యొకు ప్లాంగణయన్ని లేద్య రికలర్సా లు / పత్యాల ధ్ృవీకర్ణ కోసం అథయరటి ీ
అవసర్మన్న భావించే ఏద్ ైనయ ఇతర్ ప్లాంగణయన్ని తన్నఖీ చసే్ ేఅధ కలర్ం అథయరటిీక ిఉంటలంద్  
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మరియ  ట ల్పమారెుటర్వ యొకు ఏద్ ైనయ ఉద్ో ాగి యొకు ఏద్ నైయ పతంా/రికలర్సా , రకిలరా్వ 
స్ేిట్ మెంట్ లు లేద్య కలప్లీను తయార్స చయేడం. ఏద్ నైయ పత్యాలు/రికలర్సా లు ద్యన్న 
అభీష్లి నుస్లర్ం: 

m) ట ల్పమారెుటర్వ ఈ విషయంలో ఎపిటకిపుిడు అథయరటిచీే ససచించబడ్ిన ఏవ్ నైయ ఇతర్ 
న్నబంధ్నలు మరియ  షర్తులకు లోబడ్ి ఉండ్యల్ప. 

 

(3) ట ల్పమారెుటర్వ మయడు కంటే ఎకుువ బీమా సంసులు లేద్య బీమా సంబంధ త సంసులత్ో  
న్నమగిమెై ఉండకూడదు 

 
15)  కారపొరేట్ ఏజెంటా పరవరతనా నియమావళి-  

 

1) పతాి కలరకిరటే్ ఏజెంట్ ఈ న్నబంధ్నల యొకు షలడసాల్ IIIలో ప్ేరకుని పవార్ునయ న్నయమావళ్లక ి
కటలి బడ్ ిఉండ్యల్ప, 

2) కలరకిరటే్ ఏజెంట్ అన్నింటకిీ (ద్యన్న పధాయన అధ కలరి, ప్ేరకుని వాకుు లు మరియ  ఇతర్ ఉద్ో ాగ ల 
చర్ాలు మరియ  లోప్లలను ఈ న్నబంధ్నల పకాలర్ం ప్ేరకుని పవార్ునయ న్నయమావళ్లన్న 
ఉలాంఘ ంచడంత్ో సహా మరయి  ఒక కోటి ర్ూప్లయల వర్కు ప్లనయలిీక ిబాధ్ాత వహ ంచయల్ప. చటింలోన్న 
స్లక్షన్స 102 యొకు న్నబంధ్నలు. 

 

16)  రికారసా ల నిరాహ్ణ 
ఒక కలరకిరటే్ ఏజెంట్ ఎలకలిా న్నక్ ర్ూపంలో సహా కిరంద్  రికలర్సా లను న్నర్్హ ంచయల్ప మరయి  అధ కలరలన్నక ి
అవసర్మెైనపుిడు మరయి  అందుబాటలలో ఉంచయల్ప - 
i. సంబంధ త అథయరటిీ మారొ్దర్శకలలు మరియ  మనీ లాండరింగ న్నరోధ్క చటింలోన్న న్నబంధ్నల 

పకాలర్ం కాయింట్ యొకు మీ కాయింట్ (KYC) రికలర్సా లను త్ లుసుకోండ్ి; 
ii. కాయింట్ చతే సంతకం చయేబడ్ని పతాిప్లదన ఫలర్మ కలప్ీ మరయి  కలరకిరటే్ ఏజెంట్ యొకు 

ప్ేరకుని వాకిు సంతకం చసే్టన ACRత్ో బీమా సంసుకు సమరిి ంచబడ్ింద్ ; 
iii. కాయింట్ ల జఞబత్య, ప్లలస్ ీర్కం, ప్ీామియం మొతుం, ప్లలస్ీ జఞరీ చసే్టన త్దే్ీ, ఛయరీెలు లేద్య ఫీజులు 

వంట ిప్లలస్ ీవివరలలను కల్పగ ిఉని రిజిసిర్వ; 
iv. ఫటరలాదుద్యర్స ప్రే్స, ఫటరలాదు స్భావం, జఞరీ చేయబడ్ిన/అభారిుంచిన ప్లలస్ీ వివరలలు మరియ  

ద్యన్నప్లై తీసుకుని చర్ాలత్ో కూడ్ని ఫటరలాదుల వివరలలత్ో కూడ్ని రజిిసిర్వ; 
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v. ప్ేర్స, చిర్సనయమా, ట ల్పఫో న్స నంబర్వ, ఛయయాచితంా, ఉద్ోాగం ప్లార్ంభించిన త్దే్ీ, స్వేను విడ్ిచిప్లటిిన 
త్ేద్,ీ ఏద్ నైయ ఉంట,ే ప్ేరకుని వాకిుకి న లవ్లర ీవ్తేనం చ లా్పంచే రజిిసిర్వ; 

vi. అథయరిటతీ్ో మారిి డ్ి చేసుకుని కర్స్లిండ్ న్స్ కలప్లీు; 
vii. అథయరిట ీద్య్రల ఎపిటికపుిడు ప్ేరకునబడ్ ేఏద్ నైయ ఇతర్ రకిలర్సా . 

 

17)  ఖాతా పుసతకాలు, రికారసా లు మొదల ైన్ వ్ాటట నిరాహ్ణ – 
 

1) బీమా మధ్ావరిుత్ పయాోజనయల కోసం పతా్ేా కంగల విలీనం చేయబడ్ిన ఒక కలరకిరటే్ ఏజెంట్, పతాి 
ఆరిుక సంవత్రలన్నకి కిరంద్  ఖ్ాత్యల పుసుకలలను స్టదధం చయేాల్ప - 
i. పతాి అక ంటింగ వావధ  మ గింపులో బాాల న్స్ షటీ్ లేద్య వావహారలల పకాటన; 

ii. ఆ కలలాన్నకి లాభం మరయి  నష్లి ల ఖ్ాత్య; 
iii. నగదు/న్నధ  పవా్లహం యొకు పకాటన: 
iv. అథయరిటకీి ఎపిటకిపుిడు రమి కు అవసర్మెైన అదనపు స్ేిట్ మెంట్ లు. 

 

గమన్నక.1: ఈ న్నయంతణా పయాోజనయల కోసం, ఆరిుక సంవత్ర్ం 12 న లల వావధ  (లేద్య ఏప్టాల్ 1 తరల్త 
వ్లాప్లర్ం ప్లార్ంభించబడ్ని చోట) ఒక సంవత్ర్ం ఏప్టలా్ మొదట ిరోజున ప్లార్ంభమెై 31వ త్దే్ీత్ో మ గ సుు ంద్ . 
తర్సవ్లతి సంవత్ర్ం మారిు మరియ  ఖ్ాత్యలు అకూర వల్ ప్లాతిపద్ కన న్నర్్హ ంచబడత్యయి. 
 

గమన్నక.2: వ్లరి ఫలనైయని్నయల్ స్ేిట్ మెంట్ లకు షలడసాల్ ఉండ్యల్ప లేద్య బీమా సంసులు మరయి  బీమా సంసు 
గయర ప కంప్లనీల నుండ్ి అంద్ న అన్ని ఆద్యయాల వివరలలను, బీమా సంసు వ్లరగీల, కలరకిరటే్ ఏజెంట్, అలాగ ే
గయర ప కంప్లనీలు స్ీ్కరించిన చ లా్పంపుల వివరలలను అంద్ ంచయల్ప మరియ  /లేద్య ఏద్ నైయ బీమా సంసు నుండ్ ి
కలరకిరటే్ ఏజెంట్ యొకు సహచర్సలు మరయి  ద్యన్న వివరలలు. 
 

a) సబ-రగె ాలేషన్స (1)లో ప్ేరకుని విధ్ంగల ఆడ్టి్ చయేబడ్ని ఫలనైయని్నయల్ స్ేిట్ మెంట్ ల కలప్నీ్న, ద్యన్నప్ల ై
ఆడ్టిర్వ న్నవ్ేద్ కత్ో ప్లటల పతాి సంవత్ర్ం స్లప్లింబర్వ 30వ త్ేద్లీోపు ఆడ్ిటర్వ ల రమిార్వు లు లేద్య 
పరశిీలనలత్ో ప్లటల ఏద్ నైయ ఉంట,ే అథయరటికీి సమరిి ంచయల్ప. పవార్ున 

వ్లాప్లర్ం, ఖ్ాత్యల స్టుతి మొదల ైనవి, మరియ  అటలవంటి పరిశీలనలప్లై తగని వివర్ణ అథయరిటకీి ద్యఖ్లు 
చేయబడ్ిన ఖ్ాత్యలకు అనుబంధ ంచబడుతుంద్ . 

b) ఆడ్టిర్వ న్నవ్దే్ క త్దే్ీ నుండ్ ి త్ొంభ ై రోజులలోపు ఆడ్టిర్వ న్నవ్దే్ కలో ఏవ్ నైయ లోప్లలను సరది్ దేడ్యన్నక ి
అవసర్మెైన చర్ాలను ర్ూప్ ంద్ ంచి, అథయరిటకీి త్ ల్పయజేయాల్ప. 
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c) అన్ని ఖ్ాత్య పుసుకలలు, స్ేిట్ మెంట్ లు, పతంా మొదల ైనవి, కలరకిరటే్ ఏజెంట్ యొకు పధాయన కలరలాలయం 
లేద్య అథయరటిీకి ససచించబడ్ని మరయి  త్ ల్పయజయేబడ్ని ఇతర్ శలఖ్ కలరలాలయంలో 
న్నర్్హ ంచబడత్యయి మరయి  అన్ని పన్న ద్ నయలలో అందుబాటలలో ఉంటాయి. అథయరటిీ యొకు అటలవంట ి
అధ కలర్సలకు, మరియ  తన్నఖీ కోసం ఈ తర్పున అధ కలర్ం. 

d) ఈ రగె ాలేషన్స లో ససచించబడ్ిన మరియ  కలరకిరటే్ ఏజంెట్ న్నర్్హ ంచ ే అన్ని పుసుకలలు, పత్యాలు, 

స్ేిట్ మెంట్ లు, కలంటాాకి్ నోట్ లు మొదల ైనవనీి అవి సంబంధ త సంవత్ర్ం చివరి నుండ్ి కనీసం పద్  
సంవత్రలల ప్లటల భదపార్చబడత్యయి. అయిత్ే, కెాయిమ లు న్నవ్ేద్ ంచబడ్ని కేసులకు సంబంధ ంచిన 
పత్యాలు మరయి  స్లటలి్ మెంట్ కోర్సి ల నుండ్ ిన్నర్ణయం కోసం ప్లండ్ింగ లో ఉంద్ , కోర్సి  కసేులను పరిషురించ ే
వర్కు పత్యాలను న్నర్్హ ంచడం అవసర్ం. 

 

2) కలరోిరటే్ ఏజెంటా విషయంలో బీమా మధ్ావరిుత్ం కలకుండ్య ఇతర్ పధాయన వ్లాప్లర్ం, వ్లర్స బీమా 
మధ్ావరిుత్ం మరయి  బీమా సంసుల నుండ్ి వచుే ఇతర్ ఆద్యయాలను సంగరహ ససు  విభాగలల వ్లరీగల 
రిప్ో రిింగ ను న్నర్్హ ంచయల్ప. 

3)  ఒక కలరకిరటే్ ఏజెంట్ యొకు స్వేలను న్నమగిం చసే్ే పతాి బీమా సంసు , CEO మరయి  CFO ద్య్రల 
సంతకం చయేడ్యన్నక ిషలడసాల్ VIAలో ఇవ్బడ్ని ఫలరలమట్ లో, అటలవంట ిఅన్ని కలరకిరటే్ ఏజెంటా కోసం 
విడ్గిల అథయరిటకీ ి ఒక సరిిఫటకేట్ ను ఫలలై్ చయేాల్ప. ప్టాన్న్పల్ ఆఫసీర్వ మరయి  CFO (లేద్య ద్యన్నక ి
సమానమెనై) నుండ్ి ఒక స్లర్ూపా ధ్ృవీకర్ణ పతంా, షలడసాల్ VlBలో అంద్ ంచిన విధ్ంగల, బీమా సంసు  
నుండ్ ి స్ీ్కరించబడ్ిన కమీషన్స/వ్తేనయన్ని ప్ేరకుంటయ కలరకిరటే్ ఏజెంట్ యొకు CFO (లేద్య ద్యన్నక ి
సమానమెనైద్ ). 
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పరవరతనా నియమావళిని 
I. సాధారణ పరవరతనా నియమావళి 

1. పరతి కారపొరేట్ ఏజెంట్ వృతితపరమ ైన్ పరవరతన్ యొక్ా గ్ురితంపు ప్ర ందిన్ పరమాణాలన్ు అన్ుసరించాలి 
మరియు ప్ాలసవదారసల పరయోజనాల కోసం వ్ారి విధులన్ు నిరారితంచాలి. అలా చేసుత న్ిపుొడు- 

a)   ఖ్ాత్యద్యర్సలత్ో అన్ని సమయాలోా  అతాంత చితుశుద్ ధత్ో మరియ  చితుశుద్ ధత్ో తన లావ్లద్వేీలను 
న్నర్్హ ంచడం; 

b) శ్రదధ  మరయి  శ్రదధత్ో వావహరంిచండ్ి; 
c)   కాయింట్ కలరకిరటే్ ఏజెంట్ త్ో తన సంబంధయన్ని అర్ుం చసేుకునయిర్న్న మరియ  కలరకిరటే్ ఏజెంట్ 

ఎవర ితర్పున వావహరసిుు నయిరో న్నరలధ రించుకోండ్ి; 
d) కలబో యియ కాయింటలా  అంద్ ంచిన మొతుం సమాచయరలన్ని తమకు మరయి  వ్లాప్లరలన్ని అంద్ ంచే 

బీమా సంసుకు పూరిుగల గోపాంగల పరగిణించండ్ి; 
e)   వ్లర ిఆధీనంలో ఉని ర్హసా పత్యాల భదతాను న్నర్్హ ంచడ్యన్నకి తగని చర్ాలు తీసుకోండ్ి; 
f)   కంప్లనీ డ్ రైెకిర్వ లేద్య సంసు యొకు భాగస్ల్మి లేద్య చీఫ్ ఎగిెకూాటవి్ లేద్య ప్టాన్న్పల్ ఆఫసీర్వ 

లేద్య ప్రేకుని వాకిు మరకక కలరకిరేట్ ఏజెంట్ త్ో సమానమెనై పదవిన్న కల్పగి ఉండర్స; 
 

2. పరతి కారపొరేట్ ఏజెంట్ 
a)   ద్యన్న పధాయన అధ కలర ిమరయి  పతాి ప్రేకుని వాకిు యొకు అన్ని విసమర్ణ మరయి  కమిషన్స 

చర్ాలకు బాధ్ాత వహ ంచయల్ప; 
b) ప్టాన్న్పల్ ఆఫసీర్వ మరియ  న్నరేేశంచిన వాకుు లందర్ూ వ్లర్స మారెుట్ చేస్ ేబీమా ఉతితుు లలో 

సరెనై శక్షణ, న ైపుణాం మరయి  పరజిఞా నం ఉనయిర్న్న న్నరలధ రించుకోండ్ి; 
c)    ప్టాన్న్పల్ ఆఫసీర్వ మరియ  ప్ేరకుని వాకిు ప్లలస్ీ కింద లభించే ప్లలస్ ీపయాోజనయలు మరియ  

రిటర్వి లప్ల ైఎలాంటి తపుిగల ససచించకుండ్య చససుకోవ్లల్ప; 
d) భీమా ఉతితిున్న కొనుగోలు చేయమన్న ఎటలవంటి అవకలశలలు బలవంతం చేయబడలేదన్న 

న్నరలధ రించుకోండ్;ి 

e)   బీమా ఉతితిుక ిసంబంధ ంచి బీమా చసే్టన వాకిుకి తగిన ప్ీా-స్లే్ మరయి  ప్ో సి్-స్ేల్ సలహాలు 
ఇవ్ండ్;ి 

f)   కెాయిమ సందర్భంలో అన్ని ఫలరలమల్పటలీు మరియ  డ్యకుామెంటషేన్స లను పూరిు చయేడంలో 
బీమా చసే్టన వాకిుకి స్లధ్ామయియా అన్ని సహాయం మరయి  సహకలరలన్ని విసురించండ్ి; 
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g) కలరకిరటే్ ఏజెంట్ రసి్ు ను పూచీకతుు  లేద్య బీమాద్యర్సగల వావహరించడం లేదన ేవ్లసువ్లన్నకి తగని 
పచాయర్ం ఇవ్ండ్;ి 

h) భీమాద్యర్సలత్ో ఒపింద్యలను కుదుర్సుకోండ్ి, ఇందులో ఇదేర ి విధ్ులు మరయి  బాధ్ాతలు 
న్నర్్చించబడ్యా యి 

 

II. పవర-సేల్ పరవరతనా నియమావళి 
 

3. పరతి కారపొరేట్ ఏజెంట్ లేదా పిరనిుపల్ ఆఫవసర్ లేదా పేరపాన్ి వుకిత క్ూడా దిగ్ువ పేరపాన్ి పరవరతనా 
నియమావళిని అన్ుసరించాలి: 

i. పతాి కలరకిరటే్ ఏజెంట్/ప్టాన్న్పల్ ఆఫసీర్వ/న్నరిేషి వాకిు,- 
a)   తనను త్యను గ రిుంచి, అతన్న రజిిస్ేి షీన్స/సరిిఫటకెట్ ను డ్మిాండ్ ప్ల ైఉని వాకిుకి వ్ లాడ్ించండ్ి; 
b) న్నరిేషి బీమా ప్లా న్స ను స్టఫలర్స్ చేసుు నిపుిడు, వ్లరిత్ో ఏరలిటల చసేుకుని బీమా సంసులు 

వికరయించడ్యన్నకి అంద్ ంచే బీమా ఉతితుు లకు సంబంధ ంచి అవసర్మెైన సమాచయరలన్ని పచాయర్ం 
చేయడం మరయి  అవకలశలల అవసరలలను పరిగణనలోక ితీసుకోవడం; 

c)   సంభావాత అడ్గిిత్,ే అమమకలన్నకి అంద్ ంచే బీమా ఉతితిుకి సంబంధ ంచి కమీషన్స స్ేుల్ లను 
బహ రొ్తం చయేండ్;ి 

d) అమమకలన్నకి అంద్ ంచే బీమా ఉతితిుకి బీమాద్యర్స వససలు చయేాల్ప్న ప్ీమాియంను 
ససచించండ్;ి 

e)   బీమా సంసు ద్య్రల పతాిప్లదన ఫలర్మ లో అవసర్మెైన సమాచయర్ం యొకు స్భావ్లన్ని మరియ  
బీమా ఒపిందం కొనుగోలులో మటెరీియల్ సమాచయరలన్ని బహ రొ్తం చయేడం యొకు 
ప్లామ ఖ్ాతను వివరించండ్;ి 

f)   భీమాద్యర్సన్నకి సమరిించిన పతాి పతాిప్లదనత్ో ప్లటలగల కలన్న్డ్ ని్నయల్ రిప్ో రి్వ ర్ూపంలో ఏద్ ైనయ 
పతాికూల అలవ్లటలా  లేద్య ఆద్యయ అసమానతలను బీమా సంసు  దృషటిక ితీసుకురలవ్లల్ప మరయి  
బీమాద్యర్స యొకు పూచీకతుు  న్నర్ణయాన్ని పతాికూలంగల పభాావితం చేస్ ే ఏద్ ైనయ వ్లసువ 
వ్లసువ్లన్ని సంభావాత గ రించి అన్ని సహేతుకమెనై విచయర్ణలు చయేడం ద్య్రల పతాిప్లదన 
యొకు అంగకీలరలన్నకి సంబంధ ంచి; 

g)   బీమా సంసు  పతాిప్లదన యొకు అంగీకలర్ం లేద్య తిర్సుర్ణకు సంబంధ ంచిన అవకలశలలను 
వ్ ంటనే త్ ల్పయజేయండ్;ి 
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h) బీమా సంసుత్ో పతాిప్లదన ఫలర్మ ను ద్యఖ్లు చసే్ే సమయంలో అవసర్మెనై పత్యాలను ప్ ందడం 
మరియ  పతాిప్లదనను పూరిు చేయడ్యన్నకి బీమాద్యర్స కోరని ఇతర్ పత్యాలను ప్ ందడం; 

ii. కలరకిరటే్ ఏజెంట్/ ప్టనా్న్పల్ ఆఫసీర్వ/ న్నరేేశత వాకిు ఎవర్ూ ఉండకూడదు, ----- 
a)   చ లుా బాటల అయియా రజిిస్ేి షీన్స/సరిిఫటకేట్ లేకుండ్య బీమా వ్లాప్లరలన్ని అభారిుంచడం లేద్య 

స్ేకరించడం; 
b) పతాిప్లదన ఫలర్మ లో ఏద్ ైనయ మటెీరయిల్ సమాచయరలన్ని వద్ ల్పవ్ేయడ్యన్నకి అవకలశలన్ని 

ప్ేారపే్టంచడం; 
c)   పతాిప్లదన ఫలర్మ లో తపుిడు సమాచయరలన్ని సమరిి ంచే అవకలశలన్ని ప్ేరాపే్టంచడం లేద్య 

పతాిప్లదన ఆమోదం కోసం బీమా సంసుకు సమరిించిన పత్యాలు; 
d) భవిషాతుు త్ో మరలాదపూర్్కంగల పవారిుంచడం; 
e)   ఏద్ నైయ ఇతర్ ప్రేకుని వాకిు లేద్య ఏద్ ైనయ బీమా మధ్ావరిు పవా్శే్ప్లటిిన ఏద్ ైనయ పతాిప్లదనత్ో జయకాం 

చేసుకోవడం; 
f)   బీమాద్యర్స అంద్ ంచవేి కలకుండ్య వివిధ్ రటేలా , పయాోజనయలు, న్నబంధ్నలు మరయి  షర్తులను 

ఆఫర్వ చేయండ్;ి 
g)   ప్లలస్దీ్యర్సన్న పసాుు త ప్లలస్నీ్న ర్దుే  చయేమన్న మరయి  అటలవంటి ర్దుే  త్దే్ీ నుండ్ి మయడు 

సంవత్రలలలోపు అతన్న నుండ్ి కొతు  పతాిప్లదనను అమలు చేయమన్న బలవంతం చేయడం; 
h) ఏ కలరకిరటే్ ఏజెంట్ కు ఒక వాకిు లేద్య ఒక సంసు  లేద్య ఒక సమయహం నుండ్ి బీమా వ్లాప్లర్ం 

యొకు ప్ో రి్వ ఫో ల్పయో ఉండకూడదు, ఏ సంవత్ర్ంలోన నైయ ప్ీమాియం మొతుం ప్ీామియంలో యాభ  ై
శలత్యన్నక ిమించి ఉంటలంద్ ; 

i)   అథయరటిీ యొకు మ ందసుు  అనుమతిత్ో తపి, ఏద్ నైయ బీమా కంప్లనీకి డ్ ైరకిెర్వ గల మార్డం లేద్య 
కొనస్లగడం, 

j)   ఏ విధ్మెైన మనీలాండరింగ కలర్ాకలాప్లలలో మ న్నగిప్ో త్యర్స; 
k) తపుిద్యరి పటిించే కలల్ లు లేద్య నకిలీ కలల్ ల ద్య్రల స్యంగల లేద్య కలల్ స్లంటర్వ ల ద్య్రల 

వ్లాప్లరలన్ని స్ో రి్ంగ చయేడం; 
l)   బీమా ఉతితుు లను అభారిుంచడం మరయి  స్ేకరించడం కోసం బహుళ్-స్లు యి మారెుటింగ ను 

చేపటిడం; 
m) వ్లాప్లరలన్ని తీసుకురలవడ్యన్నక ిశక్షణ లేన్న మరయి  అనధ కలర్ వాకుు లను న్నమగిం చయేండ్ి; 
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n) రిజిస్ేి షీన్స సరిిఫటకటే్ పకాలర్ం బీమా ఉతితుు లను అభారిుంచడం మరియ  సరీ్స్టంగ చయేడం 
మినహా బీమా కన్ల ి నీ్ లేద్య కెాయిమ ల కన్ల ి నీ్ లేద్య ఏద్ నైయ ఇతర్ బీమా సంబంధ త 
స్ేవలను అంద్ ంచడం. 

o) న్నమగిమవ్డం, ప్ో ా త్హ ంచడం, ఒపింద్యన్ని కుదుర్సుకోవడం లేద్య ఇతర్ వాకుు లత్ో ఏ 
విధ్మెైన ఏరలిటల చసేుకోవడం 
ఒక న్నరిేషి వాకిు, భీమా ఉతితిున్న పంప్టణ ీ చయేడంలో కలబో యియ ప్లలస్దీ్యర్సల సంపదా్ ంపు 
వివరలలను ససచించడ్యన్నక,ి అభారిుంచడ్యన్నక,ి లీడ్ ను ర్ూప్ ంద్ ంచడ్యన్నక,ి సలహా ఇవ్డ్యన్నక,ి 

పరచియం చయేడ్యన్నక,ి కనుగకనడ్యన్నక ిలేద్య అంద్ ంచడ్యన్నక;ి 
p) అమమకం, పరచియం, లీడ్ జనరేషన్స, ఏద్ నైయ వాకిు లేద్య సంసును ససచించడం లేద్య కనుగకనడం 

కోసం ఏద్ నైయ ఇతర్ ప్ేర్సత్ో ఏద్ ైనయ ర్ససుమ , కమీషన్స, ప్ో ా త్య్హకలన్ని చ లా్పంచండ్ి లేద్య 
అనుమతించండ్ ి
 

III. ప్్ సి-సేల్ పరవరతనా నియమావళి 
 

4. పరతి కారపొరేట్ ఏజెంట్ – 
a) పతాి ఒకు ప్లలస్దీ్యర్సన్న నయమినేషన్స లేద్య అస్లనై్స మెంట్ లేద్య చిర్సనయమా మార్సి లేద్య ఎంప్టకలను 

అమలు చేయమన్న సలహా ఇవ్ండ్ి మరియ  అవసర్మెనై చోట ఈ తర్పున అవసర్మెనై 
సహాయాన్ని అంద్ ంచండ్;ి 

b) అతన్న ద్య్రల ఇపిటకిే స్ేకరించిన బీమా వ్లాప్లరలన్ని కలప్లడుకోవ్లలన ేఉద్ేేశ్ాంత్ో, ప్లలస్దీ్యర్సకు 
మౌఖికంగల మరియ  వ్లాతపూర్్కంగల నోటసీు ఇవ్డం ద్య్రల న్నరీణత గడువులోగల 
ప్లలస్ీద్యర్సలు ప్ీామియంల చ లా్పంపును న్నరలధ రించడ్యన్నకి పతాి పయాతిం చయేండ్ి. 

c) కాయింట్ కు తదుపరి కవర్వ ను అంద్ ంచకూడదన్న ఎంచుకునిపిటికీ, బీమా గడువు మ గింపు త్దే్ ీ
గ రించి ద్యన్న కాయింట్ కు త్ లుసునన్న న్నరలధ రించుకోండ్ి: 

d) ప్లలస్ీ ప్లార్ంభించినపిటి నుండ్ి లేద్య చివరి రెనసావల్ త్ేద్ీ నుండ్ి సంభవించిన ప్లలస్నీ్న 
పభాావితం చసే్ే మార్సిలను ససచించయల్ప్న అవసర్ంత్ో సహా బహ రొ్తం చేయవలస్టన విధ  
గ రించి పునర్సదధర్ణ నోటీసులు హచెురికను కల్పగ ిఉనయియన్న న్నరలధ రించుకోండ్ి. 

e)    కలంటాాకుి  పునర్సదధర్ణ న్నమితుం బీమా సంసుకు అంద్ ంచిన మొతుం సమాచయర్ం యొకు రికలర్సా ను 
(లేఖ్ల కలప్లీత్ో సహా) ఉంచుకోవ్లల్ప్న అవసరలన్ని పునర్సదధర్ణ నోటసీులు కల్పగ ిఉనయియన్న 
న్నరలధ రించుకోండ్;ి 
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f)   కాయింట్ గడువు త్దే్ీక ి మ ంద్ే బీమా సంసు  యొకు పునర్సదధర్ణ ఆహా్నయన్ని 
అందుకుంటలనయిర్న్న న్నరలధ రించుకోండ్ి. 

g)    బీమా సంసు ద్య్రల కెాయిమ ల పరషి్లురలన్నక ి సంబంధ ంచిన అవసరలలకు అనుగ ణంగల 
ప్లలస్ీద్యర్సలు లేద్య హకుుద్యర్సలు లేద్య లబధద్యర్సలకు అవసర్మెైన సహాయం అంద్ ంచడం. 

h) కెాయిమ లను వ్ ంటన ేత్ ల్పయజయేడం మరయి  అన్ని వ్లసువ్లలను బహ రొ్తం చేయడం మరయి  
తదుపరి పరిణయమాలకు వీల ైనంత త్ర్గల సలహా ఇవ్డం వంట ి వ్లరి బాధ్ాతను ద్యన్న 
ఖ్ాత్యద్యర్సలకు వివరించండ్.ి 

i)   కాయింట్ అలా చేయలేదన్న నమేమ చోట న్నజమెైన, నయాయమెనై మరయి  పూరిు బహ రొ్తం 
చేయమన్న కాయింట్ కు సలహా ఇవ్ండ్ి. తదుపరి బహ రొ్తం లేద్య త్ర్లో జర్గనటాయిత్ ేఅద్  
కాయింట్ కోసం తదుపరి చర్ా తీసుకోవడ్యన్నకి న్నరలకరించడ్యన్ని పరగిణించయల్ప; 

j)    కెాయిమ కు సంబంధ ంచిన ఏవ్ ైనయ అవసరలల గ రించి కాయింట్ కు తక్షణ సలహా ఇవ్ండ్.ి 
k) కెాయిమ లేద్య కెాయిమ కు ద్యరతిీస్ ేసంఘటనకు సంబంధ ంచి కాయింట్ నుండ్ి అందుకుని ఏద్ ైనయ 

సమాచయరలన్ని ఆలసాం లేకుండ్య మరయి  ఏద్ ైనయ సందర్భంలో మయడు పన్న ద్ నయలలో ఫలరల్రా్వ 
చేయండ్.ి 

l)   బీమాద్యర్స న్నర్ణయం లేద్య కెాయిమ లో ఆలసాం చేయకుండ్య కాయింట్ కు సలహా ఇవ్ండ్;ి 

మరియ  కాయింట్ తన ద్యవ్లను కొనస్లగించడంలో అన్ని సహతేుకమెనై సహాయాన్ని 
అంద్ ంచండ్ి. 

m) భీమా ఒపిందం కింద లబధద్యర్సన్న నుండ్ ి రలబడ్లిో వ్లటాను డ్ిమాండ్ చేయకూడదు లేద్య 
స్ీ్కరించకూడదు. 

n) శక్షకున్న లేఖ్లు, ప్లలస్లీు మరియ  పునర్సదధర్ణ పత్యాలు ఫటరలాదుల న్నర్్హణ పకాిరయల 
వివరలలను కల్పగి ఉనయియన్న న్నరలధ రించుకోండ్ి: 

o) ఫో న్స ద్య్రల లేద్య వ్లాతపూర్్కంగల ఫటరలాదులను అంగకీరించండ్ి: 
p) కర్స్లిండ్ న్స్ అంద్ నపిట ి నుండ్ి పద్యిలుగ  రోజులలోపు ఫటరలాదును గ రిుంచి, ఫటరలాదుత్ో 

వావహరించే స్టబుంద్ కి మరయి  ద్యన్నత్ో వావహరించే ట మై టబే ల్ కు సలహా ఇవ్ండ్.ి 
q) పతాిసిందన లేఖ్లు పంపబడ్యా యన్న న్నరలధ రించుకోండ్ ి మరయి  ఫటరలాదుద్యర్సడు పతాిసిందన 

పటా అసంతృప్టు గల ఉంటే అతను ఏమి చేయవచోు త్ ల్పయజయేండ్ి. 
r)   ఫటరలాదులు తగని స్ీన్నయర్వ స్లు యిలో పరిషురించబడుతునయియన్న న్నరలధ రించుకోండ్ి. 
s)   ఫటరలాదులను రికలరా్వ చేయడ్యన్నకి మరయి  పర్ావ్కే్షించడ్యన్నకి ఒక వావసును ఏరలిటల చయేండ్ి. 


