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आई. सी. 27 -स्वास््य बीमा 
पुस्तक में मूल पाठ 

अध्याय 8 पृष्ठ क्र. 198  

1. शिकायतकता नीचे शिए गए अन्य न्याशयक चैनलों से भी संपकक  कर सकता है 

a) उपभोक्ता विवााा  विविाारण विआयोग विविसे वि“विला विआयोग वि(विस्ट्रिक्ट विकमीशि)” के विरूप विमें वििािा वििाता विहै, 
इसकी विरथापिा विराज्य विसरकार विद्वारा विप्रत्येक विविले विमें विकी विगयी विहै वििो विऐसी विवशकायतों विपर विवाचार विकर विसकता विहै वि
िहा ाँ विारतुओं विया विसेााओं विका विमूल्य विऔर वि ााा विवकया विगया विमुआािा, यव  विकोई विहो, 1 विकरोड़ विरुपये विसे विअविक विका वि
िहीं विहै। वि वि 

b) उपभोक्ता विवााा  विविाारण विआयोग विविसे वि“राज्य विआयोग वि(रटेट विकमीशि)” के विरूप विमें वििािा वििाता विहै, इसकी वि
रथापिा विराज्य विसरकार विद्वारा विराज्य विमें विकी विगयी विहै वििो विइि विबातों विपर विवाचार विकर विसकता विहै: 
i. ऐसी विवशकायतें वििहा ाँ विारतुओं विया विसेााओं विका विमूल्य विऔर वि ााा विवकया विगया विमुआािा, यव  विकोई विहो, 1 विकरोड़ वि

रुपये विसे विअविक विहै, लेवकि वि10 विकरोड़ विरुपये विसे विकम विहै; और वि 
ii. राज्य विके विभीतर विवकसी विभी विविला विआयोग विके विआ ेशों विके विविलाफ़ विकी विगयी विअपील। वि 

c) राष्ट्िीय विउपभोक्ता विवााा  विविाारण विआयोग विविसकी विरथापिा विकेन्द्र विसरकार विकी विअविसूचिा विके विद्वारा विकी विगयी विहै वि
विसे वि“राष्ट्िीय विआयोग वि(िेशिल विकमीशि)” के विरूप विमें वििािा वििाता विहै। वियह विविम्ि विमामलों विपर विवाचार विकर विसकता वि
है: वि 
i. ऐसी विवशकायतें वििहा ाँ विारतुओ ंविया विसेााओं विका विमूल्य विऔर वि ााा विवकया विगया विमुआािा, यव  विकोई विहो, 10 विकरोड़ वि

रुपये विसे विअविक विहै; और वि 
ii. वकसी विभी विराज्य विआयोग विके विआ ेशों विके विविलाफ़ विकी विगयी विअपील। 

पुस्तक में मूल पाठ 

अध्याय 8 पृष्ठ क्र. 199  

शचत्र 3 : न्याशयक चैनल 

 
 

 

वाचार विकरता विहैं: 

 ऐसी वि विवशकायतें विपर वििहा ाँ विारतुओं वि
/सेााओ ंविका विमूल्य विऔर वि ााा विवकया वि
गया विमुआािा, यव  विकोई विहो, 1 वि
करोड़ विरुपये विसे विअविक विहै, लेवकि वि
10 विकरोड़ विरुपये विसे विकम विहै; और  

 राज्य के भीतर वकसी भी विला 
आयोग विके आ ेशों के विलाफ की 
गयी अपील।       

वाचार विकरता विहैं: 

ऐसी शिकायतें पर विजहााँ वसु्तओ ं
या सेवाओ ंका मूल्य और दावा 
वकया विगया विमुआािा, यव  विकोई वि
हो, 10 विकरोड़ विरुपये विसे विअविक विहै, 
और  

 वकसी भी  राज्य आयोग विके 
आ ेशों के विलाफ की गयी 
अपील।    

वाचार विकरता विहैं: 

ऐसी  शिकायतें पर विजहााँ 
वसु्तओ ं/सेवाओ ंका मूल्य और 
दावा वकया विगया विमुआािा, यव  वि
कोई विहो, 1 करोड़ विरुपये विसे वि
अविक विका वििहीं विहै,  

 



Page 2 of 2 
 

 

 

संिोशित पाठ के रूप में 

पाठ 14 पृष्ठ क्र.198. 

1. शिकायतकता नीचे शिए गए अन्य न्याशयक चैनलों से भी संपकक  कर सकता है 

d) उपभोक्ता विवााा  विविाारण विआयोग विविसे वि“विला विआयोग वि(विस्ट्रिक्ट विकमीशि)” के विरूप विमें वििािा वििाता विहै, इसकी वि
रथापिा विराज्य विसरकार विद्वारा विप्रत्येक विविले विमें विकी विगयी विहै वििो विऐसी विवशकायतों विपर विवाचार विकर विसकता विहै वििहा ाँ विारतुओ ंवि
या विसेााओं विका विमूल्य विऔर वि ााा विवकया विगया विमुआािा, यव  विकोई विहो, 50 विलाि विरुपये विसे विअविक विका वििहीं विहै। वि वि 

e) उपभोक्ता वि वााा  वि विाारण विआयोग विविसे वि“राज्य विआयोग वि(रटेट विकमीशि)” के विरूप विमें वििािा वििाता वि है, इसकी वि
रथापिा विराज्य विसरकार विद्वारा विराज्य विमें विकी विगयी विहै वििो विइि विबातों विपर विवाचार विकर विसकता विहै: 
iii. ऐसी विवशकायतें वििहा ाँ विारतुओं विया विसेााओं विका विमूल्य विऔर वि ााा विवकया विगया विमुआािा, यव  विकोई विहो, 50 विलाि वि

रुपये विसे विअविक विहै, लेवकि वि2 विकरोड़ विरुपये विसे विकम विहै; और वि 
iv. राज्य विके विभीतर विवकसी विभी विविला विआयोग विके विआ ेशों विके विविलाफ़ विकी विगयी विअपील। वि 

f) राष्ट्िीय विउपभोक्ता विवााा  विविाारण विआयोग विविसकी विरथापिा विकेन्द्र विसरकार विकी विअविसूचिा विके विद्वारा विकी विगयी विहै वि
विसे वि“राष्ट्िीय विआयोग वि(िेशिल विकमीशि)” के विरूप विमें वििािा वििाता विहै। वियह विविम्ि विमामलों विपर विवाचार विकर विसकता वि
है: वि 
i. ऐसी विवशकायतें वििहा ाँ विारतुओं विया विसेााओं विका विमूल्य विऔर वि ााा विवकया विगया विमुआािा, यव  विकोई विहो, 2 विकरोड़ वि

रुपये विसे विअविक विहै; और वि 
ii. वकसी विभी विराज्य विआयोग विके विआ ेशों विके विविलाफ़ विकी विगयी विअपील। 

संिोशित पाठ के रूप में 

पाठ 14 पृष्ठ क्र.199. 

 

शचत्र 3 : न्याशयक चैनल  

 

 
 

वाचार विकरता विहैं: 

 ऐसी वि विवशकायतें विपर वििहा ाँ विारतुओं वि
/सेााओ ंविका विमूल्य विऔर वि ााा विवकया वि
गया विमुआािा, यव  विकोई विहो, 50 वि
लाि विरुपये विसे विअविक विहै, लेवकि वि2 वि
करोड़ विरुपये विसे विकम विहै; और  

 राज्य के भीतर वकसी भी विला 
आयोग विके आ ेशों के विलाफ की 
गयी अपील।       

वाचार विकरता विहैं: 

ऐसी शिकायतें पर विजहााँ वसु्तओ ं
या सेवाओ ंका मूल्य और दावा 
वकया विगया विमुआािा, यव  विकोई वि
हो, 2 विकरोड़ विरुपये विसे विअविक विहै, 
और  

 वकसी भी  राज्य आयोग विके 
आ ेशों के विलाफ की गयी 
अपील।    

वाचार विकरता विहैं: 

ऐसी  शिकायतें पर विजहााँ 
वसु्तओ ं/सेवाओ ंका मूल्य और 
दावा वकया विगया विमुआािा, 
यव  विकोई विहो, 50 विलाि विरुपये विसे वि
अविक विका वििहीं विहै,  

 


