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सभी अशधकार सुरशक्षत  

यह पाठ्य र्ामग्री भारतीय बीमा रं्स्थाि (III) की कॉपीराइट है। इर् कोर्स को भारतीय बीमा रं्स्थाि 
की परीक्षाओ ंमें बैठिे वािे छात्र/छात्राओ ंके निए शैक्षनणक जािकारी उपिब्ध करािे के मकर्द रे् 
नडजाइि नकया गया है। इर् पाठ्य र्ामग्री को रं्स्थाि की पहिे रे् िी गई, स्पष्ट निखित र्हमनत के 
नबिा, आंनशक या पूणस रूप रे्, व्यावर्ानयक प्रयोजि के निए प िः -प्रस्त त िही ंनकया जा र्कता। 

इर् कोर्स की र्ामनग्रयां प्रचनित र्वोत्तम प्रथाओ ंपर आिाररत हैं, इिका मकर्द कािूिी या अन्य 
नववादो ंके मामिे में व्याख्या या र्मािाि उपिब्ध करािा िही ंहै। 
यह नर्र्स  एक र्ांकेनतक पाठ्य र्ामग्री है। कृपया ध्याि दें  नक परीक्षा में पूछे जािे वािे र्वाि नर्र्स  
इर् पाठ्य र्ामग्री तक ही र्ीनमत िही ंहोगें। 
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प्रस्तावना 
भारतीय बीमा रं्स्थाि (रं्स्थाि) िे इर् पाठ्य र्ामग्री को भारतीय बीमा नियामक एवं नवकार् 
प्रानिकरण (आईआरडीएआई) द्वारा नििासररत पाठ्यक्रम के आिार पर, बीमा एजेंटो ंके निए तैयार 
नकया है। इर् पाठ्य र्ामग्री को तैयार करिे में उद्योग रे् ज ड़े नवशेषज्ो ंका र्हयोग भी निया गया है। 
यह कोर्स जीवि, र्ािारण और स्वास्थ्य बीमा के बारे में ब नियादी जािकारी प्रदाि करता है। यह बीमा 
की रं्बंनित िाइिो ंमें, एजेंटो ंको उिके पेशेवर कैररयर को र्ही पररपे्रक्ष्य में र्मझिे और उिका 
मूल्ांकि करिे में मदद करता है। 
इर् कोर्स को चार िंडो ंमें बााँटा गया है। (1) रं्नक्षप्त नववरण (ओवरवू्य) – यह एक र्ामान्य िंड है 
नजर्में बीमा के नर्द्ांतो,ं कािूिी नर्द्ांतो ंऔर नियामक मामिो ंकी चचास की गई है नजिकी जािकारी 
बीमा एजेंटो ंको होिा ज़रूरी है। इर्के अिावा, तीि अिग-अिग िंड (2) जीवि बीमा एजेंट, (3) 
र्ािारण बीमा एजेंट और (4) स्वास्थ्य बीमा एजेंट बििे के आकांक्षी व्यखि की मदद के निए हैं। 

इर् कोर्स में मॉडि प्रश्ो ंका एक रे्ट भी नदया गया है जो छात्र/छात्राओ ंको परीक्षा के प्रारूप और 
परीक्षा में पूछे जािे वािे अिग-अिग तरह के वस्त निष्ट प्रश्ो ंका एक अंदाज़ा देगा। मॉडि प्रश्ो ंकी 
मदद रे् छात्र-छात्रा अपिी र्ीिी गई चीज़ो ंको जांच कर भी देि र्कते हैं।  

बीमा एक पररवतसिशीि वातावरण में काम करता है। एजेंटो ंको बाज़ार में हो रहे बदिावो ंके बारे में 
जािकारी रििा ज़रूरी है। उन्हें निजी अध्ययि के र्ाथ-र्ाथ रं्बंनित बीमा कंपनियो ंद्वारा रं्स्थाि में 
आयोनजत प्रनशक्षण कायसक्रमो ंमें नहस्सा िेकर अपिी जािकारी को तरोताज़ा रििा चानहए। 
यह रं्स्थाि इर् कोर्स को तैयार करिे की नज़मे्मदारी देिे के निए आईआरडीएआई को िन्यवाद करता 
है। रं्स्थाि इर् पाठ्य र्ामग्री का अध्ययि करिे के इच्छ क र्भी छात्र-छात्राओ ंके निए बीमा माकेनटंग 
में एक कामयाब कैररयर की कामिा करता है। 
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अध्याय G-01 

साधारण बीमा 
अध्याय का पररचय  

अध्याय 7 में की गई चचा के अनुसार, प्रस्तार् प्रपत्र में दी गई जानकारी, बीमा हेतु प्रस्तुत जोखिम को 
स्र्ीकृत करने हेतु साधारण बीमा कंपनी के खलए उपयोगी होते हैं।   

हमने देिा है खक, बीमा की खर्खिन्न शािाओं में, बीमाकृत खर्षयर्स्तु, बीमा के प्रकार एर् ंउत्पन्न 
होने र्ाले दार्ों के आधार पर प्रलेिन की आर्श्यकताएं खिन्न-खिन्न होती हैं।    

अध्ययन के पररणाम  

 

A. प्रस्तार् प्रपत्र 

B. प्रस्तार् की स्र्ीकृखत(जोखिमअंकन)  

C. प्रीखमयम की रसीद  

D. मुिपृष्ठ/बीमासुर्ा का प्रमाणपत्र/पॉखलसी दस्तार्े़   

E. र्ारंखटया ं 

F. पृष्ठाकंन  

G. पॉखलखसयों की व्याख्या   

H. नर्ीनीकरण सूचना  

इस अध्याय के अध्ययन के बाद, आप खनम्पनखलखित कारवर्ाई कर सकें गे: 

a) प्रस्तार् प्रपत्र की खर्षयर्स्तु  का स्पष्टीकरण।  

b) सूचीपत्र के महत्र् का र्णवन।  

c) प्रीखमयम की रसीद को समझना। 

d) बीमा पॉखलसी दस्तार्े़  में खर्द्यमान शब्दार्खलयों की व्याख्या।   

e) पॉखलसी की शतों एर् ंर्ारंखटयों की चचा।  

f) इस बात को समझना की र्ारंटी क्यों जारी की जाती हैं।   

g) इस बात को समझना खक क्या नर्ीनीकरण सूचना जारी की जाती हैं।  
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A. प्रस्ताव प्रपत्र   

प्रस्तार् प्रपत्र में ीसी सूचना खर्द्यमान होती है जो खक बीमा कंपखनयों के खलए बीमा हेतु पेश की गई 
जोखिम को स्र्ीकृत करने के खलए उपयोगी होती है।  परम सद्भार्ना का खसद्ातं एर् ंमहत्र्पूणव 
सूचना के प्रकटीकरण का कतवव्य, बीमा के प्रस्तार् प्रपत्र से ही शुरू हो जाता है।   

उदाहरण  

यखद बीमाकृत को अलामव लगाने की आर्श्यकता पडे अथर्ा यखद उसने यह बताया है खक उसने 
सोने के गहने के शोरूम में स्र्तः अलामव खसस्टम लगा रिा है, तो उसे न केर्ल उसका 
प्रकटीकरण करना होता है, परंतु साथ ही उसे यह िी सुखनश्श्चत करना होता है खक पॉखलसी की 
संपूणव अर्खध के दौरान र्ह अलामव कायव करने की श्स्थखत में ही रहेगा। अलामव की उपश्स्थखत, 
बीमाकता के खलए एक महत्र्पूणव तथ्य होगा क्योंखक इन तथ्यों के आधार पर उसके द्वारा प्रस्तार् 
को स्र्ीकृत खकया जाएगा तथा तदनुसार जोखिम का मूल्यखनधारण खकया जाएगा।    

1. प्रस्ताव प्रपत्र में प्रश्नों का स्वरूप  

प्रस्तार् प्रपत्र में प्रश्नों की सखं्या एर् ंस्र्रूप, संबखंधत बीमा के र्गव के अनुसार खिन्न-खिन्न होते हैं।   

i. अग्नन बीमा के प्रस्तार् प्रपत्रों का प्रयोग सामान्यतः अपे्ाकृत सरल/मानक जोखिमों जैसे 
घर, दुकान आखद के खलए खकया जाता है। बृहत् औद्योखगक जोखिमों के खलए, जोखिम की 
स्र्ीकृखत से पहले, बीमाकता द्वारा जोखिम के खनरी्ण की व्यर्स्था की जाती है। खर्खशष्ट 
सूचना प्राप्त करने के खलए किी-किी प्रस्तार् प्रपत्र के अखतखरक्त खर्शेष प्रश्नार्ली का िी 
प्रय़ोग खकया जाता है।    

अश्नन बीमा प्रस्तार् प्रपत्र में, अन्य खर्षयों के साथ-साथ, संपखि के खर्र्रण की िी पूछताछ 
की जाती है खजसमें खनम्पनखलखित सूचनाओं को शाखमल खकया जाता है:   

 बाह्य दीर्ारों एर् ंछत का खनमाण, मखं़लों की संख्या  
 इमारत के प्रत्येक अंश का प्रयोग  
 ितरनाक र्स्तुओं की उपश्स्थखत  
 खनमाण की प्रखिया, खजसमें कच्ची माल एर् ंतैयार सामखिया,ं दोनों को शाखमल खकया 

जाता है।  
 बीमा हेतु प्रस्ताखर्त धनराखश  
 बीमा की अर्खध, आखद.  

ii. मोटर बीमा के रिए, र्ाहन, उसका प्रयोग, उसकी बनार्ट, र्हन ्मता, चालक द्वारा 
उसकी व्यर्स्था एर् ंबीमा सबंंधी इखतहास पर प्रश्न पूछे जाते हैं।   

iii. वैयग्ततक रवषयों जैसे स्र्ास्थ्य, रै्यश्क्तक दुघवटना एर् ं यात्रा बीमा में, प्रस्तार्कता का 
स्र्ास्थ्य, जीर्न शैली एर् ंआदतें, स्र्ास्थ्य की पूर्व-खर्द्यमान श्स्थखत, खचखकत्सकीय इखतहास, 
र्शंानुगत ल्ण, बीमा का खपछला अनुिर् आखद के संबंध में सूचनाएं प्राप्त करने हेतु 
तदनुसार प्रस्तार् प्रपत्र तैयार की जाती है।    
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iv. अन्य रवरवध बीमाओ ंमें, प्रस्तार् प्रपत्र अखनर्ायव होते हैं तथा उसमें एक घोषणा शाखमल की 
जाती है जो खक परम सद्भार्ना की सामान्य कानूनी कतवव्य को खर्स्ताखरत करती है।   

2. प्रस्ताव के तत्व  

i. प्रस्तावकता का पूरा नाम  

प्रस्तार्कता द्वारा स्र्यं की पहचान स्पष्ट रूप से की जानी चाखहए। बीमाकता के खलए यह 
जानना अखनर्ायव है खक खकसके साथ अनुबधं खकया गया है, ताखक पॉखलसी के तहत लाि, 
केर्ल बीमाकृत द्वारा ही प्राप्त खकया जा सके।     

ii. प्रस्तावकता का पता एवं संपकक  रववरण   

उपरोक्त उद्तृ कारण, प्रस्तार्कता का पता एर् ंसाथ ही संपकव  खर्र्रण संिखहत करने के 
खलए लागू होते हैं।   

iii. प्रस्तावकता का पेशा, व्यवसाय अथवा कारोबार  

कुछ मामलों में जैसे स्र्ास्थ्य एर् ंरै्यश्क्तक दुघवटना, प्रस्तार्कता का पेशा, व्यर्साय अथर्ा 
कारोबा बहुत महत्र्पूणव होते हैं क्योंखक जोखिम पर उनका महत्र्पूणव प्रिार् हो सकता है।   

iv. बीमा की रवषयवस्तु का रववरण एवं पहचान  

प्रस्तार्कता द्वारा बीमा हेतु प्रस्ताखर्त खर्षयर्स्तु का स्पष्ट खर्र्रण प्रस्तुत करना आर्श्यक 
होता है।    

उदाहरण  

प्रस्तार्कता को खनम्पनखलखित सूचना अखनर्ायवतः प्रस्तुत करनी पडती है:   

i. एक खनजी मोटर र्ाहन [उसक पहचान सखहत जैसे इंखजन संख्या, चैखसस सखं्या, 
पंजीकरण संख्या] अथर्ा   

ii. एक आर्ासीय घर [उसका पूरा पता एर् ंपहचान सखं्या सखहत] अथर्ा  

iii. एक खर्देश यात्रा [खकसके द्वारा, खकस देश की, खकसी प्रयोजन हेतु] अथर्ा   

iv. एक व्यश्क्त का स्र्ास्थ्य [व्यश्क्त का नाम, पता एर् ंपहचान सखहत] आखद, मामले पर 
खनिवर करते हुए   

v. बीखमत राखश, पॉखलसी के तहत बीमाकता की देयता की सीमा की ओर इंखगत करती है 
तथा प्रस्तार् के सिी प्रपत्रों में इसकी सूचना दी जानी चाखहए।   

vi. रपछिा और वतकमान बीमा: जैसा की सामान्य अध्यायों में देिा गया है, प्रस्तार्कता द्वारा 
बीमकता को, अखनर्ायव रूप से खपछली बीमा के खर्र्रण की सूचना देनी पडती है।    

संपखि बीमा में, ीसा हो िी सकता है खक बीमाकृत द्वारा खर्खिन्न बीमाकृताओं से पॉखलसी की 
िरीदी की जाती है तथा हाखन की श्स्थखत में एक से अखधक बीमाकता से दार्ा खकया जा 
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सकता है। यह सुखनश्श्चत करने के खलए यह सूचना प्राप्त की जाती है खक अशंदान का खसद्ातं 
लागू खकया जाता है ताखक बीमाकृत को ्खतपूर्तत प्रदान की जा सके तथा र्ह एक ही जोखिम 
हेतु बहुखर्ध बीमा पॉखलखसयों से फायदा/लाि प्राप्त न कर सके।    

इसके अखतखरक्त, रै्यश्क्तक दुघवटना बीमा में, बीमाकता, बीमाकृत राखश के आधार पर, एक 
ही बीमाकृत द्वारा ली गई रै्यश्क्तक दुघवटना पॉखलखसयों के तहत सुर्ा(बीमाकृत राखश) की 
राखश को सीखमत िी कर  सकता है।    

vii. हारन का अनुभव  

प्रस्तार्कता से, उसके द्वारा र्हन की गई हाखनयों का संपूणव खर्र्रण प्रस्तुत करने की मागं की 
जाती है, चाहे उनका बीमा करर्ाया गया हो अथर्ा नहीं। इससे बीमाकता को बीमा की 
खर्षयर्स्तु तथा पूर्व में बीमाकृत द्वारा जोखिम के प्रबंधन हेतु की गई कारवर्ाई की जानकारी 
प्राप्त होती है। बीमालिेक, उक्त जर्ाबों के ़खरए बेहतर रूप से जोखिम का अकंन कर 
सकते हैं तथा जोखिम सबंंधी खनरी्ण अथर्ा अत्यखधक खर्र्रण प्राप्त करने के संबधं में खनणवय 
ले सकते हैं।     

viii. बीमाधारक द्वारा घोषणा  

चूंखक प्रस्तार् प्रपत्र का प्रयोजन, बीमाकताओं को महत्र्पूणव सूचना प्रदान करना होता है, 
अतः उक्त प्रपत्र में, बीमाधारक द्वारा घोषणा शारमि की जाती है रक प्रस्तुत उत्तर सही और 
सटीक हैं तथा वह सहमत है रक उतत प्रपत्र ही बीमा अनुबंध का आधार होगा। गलत उिर 
खदए जाने पर बीमाकताओं को अनुबधं को टालने का अखधकार प्राप्त होगा। प्रस्तार् के सिी 
प्रपत्रों में उपश्स्थत अन्य अनुिाग सामान्यतः हस्ताक्षर, रदनांक तथा कुछ मामिों में एजेंट की 
रसफाररश से संबंरधत होते हैं।   

B. प्रस्ताव की स्वीकृरत (बीमािेखन)  

जैसे की पहले ही देिा गया है, खर्खधर्त िरे गए प्रस्तार् प्रपत्र से खनम्पनखलखित जानकारी स्पष्ट 
रूप से प्राप्त की जा सकती है : 

 बीमाधारक का खर्र्रण  

 खर्षयर्स्तु का खर्र्रण  

 आर्श्यक आर्रण का प्रकार  

 िौखतक खर्शेषताओं का खर्र्रण, सकारात्मक एर् ंनकारात्मक, दोनों ही – खजसमें खनमाण 
का प्रकार एर् ंगुणर्िा, आयु, अश्ननशमन यंत्र की उपश्स्थखत, सुर्ा का प्रकार आखद को 
शाखमल खकया जाता है.,  

 बीमा एर् ंहाखन का पूर्व इखतहास  

संपखि, र्ाहन अथर्ा माल बीमा के मामले में, बीमाकता द्वारा, जोखिम के स्र्रूप एर् ंमूल्य के 
आधार पर, स्र्ीकृखत से पहले जोखिम की पूर्व-खनरी्ण अर्लोकन की िी व्यर्स्था की जा सकती 
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है। बीमाकता, प्रस्तार्, जोखिम खनरी्ण खरपोटव, अखतखरक्त प्रश्नार्ली के उिर एर् ं अन्य 
दस्तार्े़ ों (जैसा खक बीमाकता द्वारा मागं की गई हो) में उपलब्ध सूचना के आधार पर अपना 
खनणवय लेते हैं। उसके बाद, बीमाकता द्वारा जोखिम घटक पर लागू खकए जाने र्ाले दर के संबधं में 
खनणवय खलया जाता है तथा खर्खिन्न घटकों के आधार पर प्रीखमयम की गणना की जाती है, खजसकी 
सूचना बीमाधारक को दी जाती है।  बीमाकता द्वारा गखत एर् ंद्ता से प्रस्तार्ों का ससंाधन खकया 
जाता है तथा सिी खनणवयों की सूचना खलखित रूप से, उपयुक्त अर्खध के तहत िेजी जाती है।    

पररभाषा  

बीमािेखन: पॉखलसीधारकों के खहत की सुर्ा खर्खनयम, 2017 के अनुसार, कंपनी को 15 खदनों की 
अर्खध के तहत प्रस्तार् का संसाधन करना होता है। एजेंट से,  उक्त समयार्खध पर ध्यान रिने, 
आंतखरक रूप से अनुर्ती कारवर्ाई करने तथा िाहक सेर्ा के तहत संिाखर्त व्यश्क्त/बीमाकृत को 
आर्श्यक सूचना प्रदान करने की अपे्ा की जाती है। प्रस्तार् के जाचं की संपूणव प्रखिया एर् ं
स्र्ीकृखत के खनणवयन को ही बीमालिेन कहा जाता है।    

स्वमूलयांकन 1 

पॉखलसीधारकों के खहत की सुर्ा खर्खनयमन, 2017 के अनुसार, बीमा कंपनी को ................. 
खदनों के अंदर बीमा प्रस्तार् का संसाधन खकया जाना चाखहए।   

I. 7 खदन  

II. 15 खदन 

III. 30 खदन 

IV. 45 खदन 

C. प्रीरमयम का भुगतान  

प्रीरमयम, बीमा अनुबधं के तहत, बीमा की खर्षयर्स्तु की बीमा हेतु बीमाकिा द्वारा बीमाधारक को 
प्रदि की जाने र्ाली धनराखश होती है। अध्याय 4 में की गई चचा के अनुसार, एजेंट को हमेशा 
ध्यान रिना चाखहए खक बीमा अखधखनयम की धारा 64 र्ीबी के अनुसार, प्रीरमयम का भुगतान, 
बीमा अनुबंध की शुरुआती रतरथ से पहिे, अरिम रूप से रकया जाता है।   

महत्वपूणक  

a) बीमा अखधखनयम-1938 की धारा 64र्ीबी में उश्ल्लखित है खक खकसी िी बीमाकता द्वारा 
जोखिम का अनुमान तब तक नहीं लगाया जाएगा जब तक प्रीखमयम की राखश अखिम रूप से 
प्राप्त न हुई हो अथर्ा िगुतान की गारंटी नहीं गई हो अथर्ा खनधाखरत प्रणाली में अखिम की 
राखश जमा न की गई हो। बीमा खनयम 58 एर् ं59 में, कुछ पखरश्स्थखतयों में प्रीखमयम के अखिम 
िगुतान की शतव से संबखंधत कुछ छूट प्रदान की गई हैं।   
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b) यखद बीमा एजेंट द्वारा बीमाकता की ओर से बीमा पॉखलसी पर प्रीखमयम संिखहत खकया जाता 
है, तो उसे इस प्रकार सिंखहत की गई प्रीखमयम की सपूंणव राखश को, अपनी कमीशन की 
कटौती खकए खबना, संिहण के 24 घंटों के अंदर जमा करनी होगी अथर्ा डाक द्वारा बीमकता 
को िेजनी होगी, खजसमें बैंक एर् ंडाक की छुट्टी को शाखमल नहीं खकया गया है।   

c) यह िी उश्ल्लखित है खक, नकद अथर्ा चेक के ़खरए प्रदि प्रीखमयम की खतखथ से ही जोखिम 
को स्र्ीकृत खकया जाएगा।   

d) यखद प्रीखमयम का िगुतान, डाक अथर्ा मखनऑडवर अथर्ा पोस्ट से िेजे गए चेक के ़खरए 
खकया जाता है, तो मखन ऑडवर खजस खदन अंखकत की गई हो अथर्ा चेक खजस खदन िेजा गया 
हो, जैसा िी मामला हो, की खतखथ पर ही जोखिम स्र्ीकृत खकया जाता है।   

e) पॉखलसी के रद्दीकरण अथर्ा उसकी शतों एर् ं खनबंधनों में संशोधन अथर्ा अन्य कारणों से 
बीमाकृत को प्रीखमयम की धनराखश र्ापस खकए जाने की श्स्थखत में, बीमाकता द्वारा बीमाकृत 
को सीधे ही, रेिाखंकत अथर्ा आदेश चेक अथर्ा डाक/मखनऑडवर अथर्ा इलेक्रॉखनक 
माध्यम से िगुतान खकया जाएगा तथा बीमाकता द्वारा बीमाकृत से उखचत रसीद प्राप्त की 
जाएगी एर् ंउक्त धनराखश को एजेंट के िाते में कतई जमा नहीं खकया जाएगा।   

D. सुरक्षा नोट/बीमा प्रमाणपत्र/पॉरिसी दस्तावेज़  

बीमालेिन की कारवर्ाई के बाद, पॉखलसी जारी करने में थोडा समय लग सकता है। पॉरिसी तैयार 
करने की िंरबत अवरध अथवा बीमा संबंधी बात-चीत के दौरान, अनंरतम आधार पर सुरक्षा प्रदान 
करना अरनवायक होता है अथवा जब िागू की जाने वािी वास्तरवक दर के रनणकयन हेतु पररसर का 
रनरीक्षण रकया जा रहा हो, पॉखलसी के तहत सुर्ा की पशु्ष्ट करने हेतु सुर्ा नोट जारी खकया जाता 
है। इसमें सुर्ा का खर्र्रण प्रस्तुत खकया जाता है। किी-किी, बीमाकता द्वारा, बीमा आर्रण के बजाए, 
अनंखतम बीमा की पुश्ष्ट करते हुए पत्र जारी खकया जाता है।  

हालाखंक, कर्र नोट पर मुहर नहीं लगाई जाती है, कर्र नोट की शब्दार्ली से यह स्पष्ट हो जाता है खक 
यह संबखंधत बीमा के र्गव हेतु बीमाकता की पॉखलसी के सामान्य शतों एर् ंखनबधंनों के अधीन है।  यखद 
जोखिम, खकसी िी प्रकार की र्ारंखटयों से शाखसत होता है, तो कर्र नोट में उश्ल्लखित खकया जाता है 
खक बीमा उक्त र्ारंखटयों के अधीन है। कर्र नोट की रचना, यखद लाग ूहो तो, खर्शेष िंडों के अधीन िी 
की जाती है, उदाहरण के खलए बैंक का सहमत िंड, घोषणा िंड आखद।   

सुरक्षा नोट में रनम्नरिरखत को शारमि रकया जाता है:   

a) बीमाधारक का नाम एर् ंपता 

b) बीखमत राखश  

c) बीमा की अर्खध  

d) आर्खरत जोखिम 

e) दर एर् ंप्रीखमयम, दर की जानकारी न होने पर, अनंखतम प्रीखमयम 
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f) आवररत जोरखम का रववरण: उदाहरण के खलए, अश्नन कर्र नोट में इमारत की 
खर्शेषताओं की पहचान, उसका खनमाण एर् ंउसके प्रयोग की सूचना दी गई होगी।  

g) कर्र नोट की िम संख्या  

h) जारी करने की खतखथ  

i) कवर नोट की वैधता सामान्यतः 15 खदनों की होती है तथा शायद ही किी 60 खदनों की 
होती है।   

कवर नोट का अरधकतम प्रयोग कारोबार के मरीन एवं मोटर वाहन वगों के रिए रकया जाता है।  

1. मरीन कवर नोट 

इन्हें सामान्यतः तब जारी खकया जाता है जब पॉखलसी जारी करने हेतु आर्श्यक खर्र्रण जैसे 
जहाज का नाम, पैकेजों की संख्या, अथर्ा सटीक मूल्य आखद की जानकारी प्राप्त न हो। खनयात 
के  मामलों में िी, कर्र नोट जारी खकया जा सकता है, उदाहरण के खलए लदान के खलए रिे गए 
माल की कुछ मात्रा को खनयातक द्वारा बंदरगाह िेजा जाता है।  ीसा हो सकता है खक, लदान हेतु 
पयाप्त स्थान के खमलने में कखठनाई के कारण, खजस जहा़ से लदान खकया जाना होता है, र्ह हो 
नहीं पाता है। अतः खकसी खर्खशष्ट जहाज में िेजे जाने र्ाले माल का पता नहीं लगाया जा सकता 
है। ीसी पखरश्स्थखतयों में, कर्र नोट की आर्श्यकता पड सकती है,  तथा इसके बाद सामान्य 
पॉखलसी जारी करनी पडती है खजसमें बीमा कंपनी को खदए गए सिी खर्र्रण पूणव रूप से उपलब्ध 
होते हैं।   .  

मरीन कर्र नोट में खनम्पनखलखित शब्दार्खलयों का प्रयोग खकया जा सकता है:   

i. मरीन कर्र नोट संख्या  

ii. जारी करने की खतखथ  

iii. बीमाधारक का नाम  

iv. रै्ध अर्खध  

“अनुरोधानुसार, एतद्दर्ारा, रु. ................................ की सीमा तक, कंपनी की 
पॉखलसी के सामान्य शतों के अधीन आपको सुर्ा प्रदान की जाती है।” 

a) खंड़: संस्था माल िंड, क, ि अथर्ा ग खजसमें संस्था िंडों के अनुसार युद् एसआरसीसी 
जोखिम शाखमल हैं, परंतु रद्दीकरण की 7 खदनों की सूचना के अधीन।   

b) शतें: पॉखलसी जारी करने हेतु लदान के दस्तार्े़  की प्राश्प्त पर लदान का खर्र्रण प्रस्तुत 
खकया जाना चाखहए। घोषणा एर्/ंअथ र्ा जहा  ़में लदान से पूर्व हाखन अथर्ा ख्त की श्स्थखत 
में, एतद्दर्ारा इस खर्षय पर सहमखत जाखहर की जाती है खक माल का मूल लागत एर् ंर्ास्तखर्क 
रूप से र्हन खकए गए प्रिार ही मूल्याकंन का आधार होगा, खजसके खलए आश्र्ाखसत व्यश्क्त 
उिरदायी होता है।   
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अंतदेशीय पखरर्हन के मामले में, सामान्यतः पॉखलसी जारी करने हेतु आर्श्यक सिी सुसंगत 
डाटा उपलब्ध होते हैं अतः किी-किार ही कर्र नोट की आर्श्यकता पडती है। हालाखंक, ीसी 
कुछ पखरश्स्थखतया ं हो सकती हैं जब कर्र नोट जारी खकए जाते हैं तथा बाद में उन्हें, माल, 
पखरर्हन आखद के पूणव खर्र्रण सखहत पॉखलखसयों से बदल खदया जाता है।   

2. मोटर कवर नोट  

संबंखधत कंपखनयों द्वारा खनधाखरत प्रपत्र में इन्हें जारी करना पडता है। मोटर कर्र नोट की 
खियाशील िंड की शब्दार्ली खनम्पनानुसार हो सकती है:   

“प्रपत्र में र्र्तणत बीमाकृत, खजसका उल्लेि नीचे खकया गया है, मोटर र्ाहन(नों) के संबधं में बीमा 
हेतु प्रस्तार् प्रस्तुत खकया है, खजसका र्णवन उसमें खकया गया है, तथा रु. ................. का 
िगुतान प्रीखमयम के रूप में खकए जाने के फलस्र्रूप, कंपनी के सामान्य प्रपत्र की .............. 
पॉखलसी के अनुरूप जोखिम को सुर्ा प्रदान की जाती है, जो खक लागू होगा(नीचे उद्तृ खकसी 
िी प्रकार की खर्शेष शतों के अधीन) बशते खक कंपनी द्वारा खलखित रूप से सूचना प्रस्तुत करते 
हुए सुर्ा को रद्द खकया जा सकता है, तथा ीसी श्स्थखत में, बीमा समाप्त कर खदया जाएगा तथा 
कंपनी खजतनी अर्खध तक जोखिम के अधीन रही हो, उस अर्खध तक, कंपनी द्वारा ीसे बीमा हेतु 
अन्यथा देय प्रीखमयम का आनुपाखतक अंश प्रिाखरत खकया जाएगा।” 

मोटर कवर नोट में सामान्यतः रनम्नरिरखत रववरणों को शारमि रकया जाता है : 

a) पंजीकरण खचन्ह एर् ंसंख्या अथर्ा बीमाकृत र्ाहनों का खर्र्रण/क्यखूबक ्मता/ र्हन योनय 
्मता/बनार्ट/खनमाण का र्षव, इंखजन संख्या, चखैसस सखं्या  

b) बीमाधारक का नाम एर् ंपता  

c) अखधखनयम के प्रयोजन हेतु बीमा के शुरुआत की प्रिार्ी खतखथ एर् ं समय। समय......, 
खदनाकं...... 

d) बीमा के समापन की खतखथ  

e) व्यश्क्तगण अथर्ा व्यश्क्तयों का र्गव खजन्हें गाडी चलाने की पात्रता प्राप्त हो  

f) प्रयोग की सीमाएं  

g) अखतखरक्त जोखिम, यखद कोई हो  

मोटर कर्र नोट में, यह स्पष्ट करते हुए एक प्रमाणपत्र शाखमल खकया जाता है खक, मोटर र्ाहन 
अखधखनयम, 1988 के अध्याय X एर् ंXI की प्रार्धानों के अनुसार इसे जारी खकया गया है।   
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महत्वपूणक  

कर्र नोट की रै्धता को एक बार में, 15 खदनों की अखतखरक्त अर्खध तक खर्स्ताखरत खकया जा 
सकता है, परंतु कर्र नोट की रै्धता की संपूणव अर्खध खकसी िी मामले में, 60 खदनों से अखधक नहीं 
हो सकती है।   

रटप्पणी :  कर्र नोट की शब्दार्ली, बीमाकता के अनुसार खिन्न-खिन्न हो सकती है।   

अखधकाशं कंपखनयों द्वारा कर्र नोट के प्रयोग को हतोत्साखहत खकया जा रहा है। र्तवमान की 
औद्योखगक प्रणाखलयों की सहायता से पॉखलसी दस्तार्जेों को तात्काखलक रूप से जारी करने की 
सुखर्धा उपलब्ध है।    

3. बीमा का प्रमाणपत्र  – मोटर बीमा  

बीमा प्रमाणपत्र में, ीसे मामलों हेतु बीमा की खर्द्यमानता प्रस्तुत करती है जहा ाँ साक्ष्य की 
आर्श्यकता पड सकती है। उदाहरण के खलए, मोटर र्ाहन बीमा में, मोटर र्ाहन अखधखनयम में 
खदए गए अनुसार, पॉखलसी के अखतखरक्त, बीमा प्रमाणपत्र िी जारी की जाती है। इस प्रमाण पत्र के 
ज़ररए पुरिस एवं पंजीकरण प्रारधकाररयों को बीमा का सबूत प्रदान रकया जाता है। नीचे, खनजी 
र्ाहनों हेतु प्रमाणपत्र का एक नमूना प्रस्तुत है, खजसमें मुख्य खर्शेषताओं का खर्र्रण दशाया गया 
है: 

मोटर वाहन अरधरनयम, 1988 

बीमा प्रमाणपत्र  

प्रमाणपत्र सखं्या  पॉखलसी संख्या  

1. पंजीकरण खचन्ह एर् ं संख्या, पजंीकरण का स्थान, इखंजन संख्या/चखैसस 
संख्या/बनार्ट/खनमाण का र्षव।   

2.  मुख्य िाग का प्रकार/सी.सी/बठैने की कुल ्मता/शुद् प्रीखमयम/पजंीकरण प्राखधकारी का 
नाम,    

3. िौगोखलक ्ेत्र  – िारत  ` 

4. बीखमत घोखषत मूल्य(आईडीर्ी)  

5. बीमाधारक का नाम एर् ंपता, कारोबार अथर्ा व्यर्साय। 

6. अखधखनयम के प्रयोजन हेतु बीमा के शुरुआत की प्रिार्ी खतखथ। ........... खदनाकं को 
....................बजे से  

7. बीमा के समापन की खतखथ, ........... को अधवराखत्र पर 

8. गाडी चलाने हेतु पात्रता प्राप्त व्यश्क्तगण अथर्ा व्यश्क्तयों का र्गव। 

खनमनखलखित में से कोई िी: 
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a) बीमाधारक: 

b)  कोई अन्य व्यश्क्त जो बीमाधारक के आदेश अथर्ा अनुमखत सखहत गाडी चला रहा हो  

बशते खक, गाडी चलाने र्ाले व्यश्क्त के पास दुघवटना के दौरान रै्ध ड्राइवर्ग लाइसेंस हो तथा र्ह 
उक्त लाइसेंस धाखरत रिने अथर्ा प्राप्त करने में अयोनय घोखषत न खकया गया है। बशते खक साथ 
ही, व्यश्क्त खजसके पास रै्ध लनवर लाइसेंस हो, र्ह िी र्ाहन चला सकता है और ीसा व्यश्क्त 
कें द्रीय मोटर र्ाहन खनयम 1989 के खनयम 3 की आर्श्यकताओं की पूर्तत करता है।   

प्रयोजन की सीमाएं  

पॉखलसी, खनम्पनखलखित प्रयोजन के अलार्ा अन्य हेतु आर्रण प्रदान करती है:  : 

a) खकराया अथर्ा इनाम; 

b) माल की ढुलाई(रै्यश्क्तक सामिी के अलार्ा)   

c) संगखठत दौड, 

d) दौड का गठन, 

e) गखत का परी्ण  

f) खर्श्र्सनीयता का परी्ण  

g) र्ाहन व्यापार के संबंध में कोई प्रयोजन  

मैं/हम, एतद्दर्ारा प्रमाखणत करता/ते हूाँ/हैं खक यह प्रमाणपत्र खजस पॉखलसी से संबंखधत है और साथ ही 
बीमा का यह प्रमाणपत्र, मोटर र्ाहन अखधखनयम, 1988 के अध्याय X एर् ंXI के प्रार्धानों के अनुसार 
जारी खकया गया है।   

जाचं खकया गया  ..  

(प्राखधकृत बीमाकता) 

मोटर बीमा प्रमाणपत्र, हमेशा वाहन में रखे रहना चारहए तारक सुसंगत प्रारधकाररयों द्वारा जांच की 
जा सके।   

4. पॉरिसी दस्तावेज़  

पॉरिसी, एक औपचाररक दस्तावेज़ होता है जो रक बीमा अनुबंध को एक साक्ष्य प्रदान करता है। 
िारतीय मुहर अखधखनयम, 1899 की प्रार्धानों के अनुसार, इस दस्तार्े़  को मुहरबंद खकया जाना 
चाखहए।   

एक सामान्य बीमासुर्ा पॉखलसी में सामान्यतः खनम्पनखलखित खर्र्रण प्रस्तुत खकया जाता है:   

a) बीमाधारक/(को) के नाम एर् ं पता तथा अन्य कोई िी व्यश्क्त खजसका खर्षयर्स्तु में 
बीमायोनय खहत हो; 



12 

 

b) संपखि अथर्ा बीखमत र्स्तु का पूणव खर्र्रण; 

c) पॉखलसी के तहत संपखि अथर्ा बीमायोनय र्स्तु का स्थान तथा जहा ाँ िी उखचत हो, 
िमशः उनका बीखमत मूल्य; 

d) बीमा की अर्खध; 

e) बीखमत राखश; 

f) आर्खरत आपदाएं एर् ंअपर्जवन; 

g) लागू अखधशेष/कटौती योनय; 

h) देय प्रीखमयम एर् ं जहा ाँ समायोजन के अधीन प्रीखमयम अनंखतम हो, र्हा ाँ प्रीखमयम के 
समायोजन का आधार; 

i) पॉखलसी की शतें, खनयम तथा र्ारंखटया;ं 

j) आपातकालीन श्स्थखत में, बीमाधारक द्वारा की जाने र्ाली कारवर्ाई से पॉखलसी के तहत 
दार्ा उत्पन्न होने की संिार्ना; 

k) खकसी घटना के कारण उत्पन्न दार् ेपर बीमा की खर्षयर्स्तु के संबंध में बीमाधारक की 
बाध्यताएं तथा उक्त पखरश्स्थखतयों में बीमाकता के अखधकार; 

l) कोई िी खर्शेष शतव; 

m) गलतबयानी, छल, महत्र्पूणव तथ्यों के गैर-प्रकटीकरण अथर्ा बीमाकृत द्वारा सहयोग 
प्रदान न करने की श्स्थखत में पॉखलसी के रद्दीकरण का प्रार्धान; 

n) बीमाधारक का पता, खजसपर पॉखलसी के सबंंध में सिी सपें्रषणों को िेजा जाएगा; 

o) अखतखरक्त आर्रणों एर्/ंअथर्ा पृष्ठाकंन, यखद कोई हो, का खर्र्रण; 

p) खशकायत खनर्ारण तंत्र एर् ंलोकपाल के पते का खर्र्रण 

स्वमूलयांकन  2 

कर्र नोट के सबंंध में खनम्पनखलखित में से कौन से कथन सही हैं? 

I. कर्र नोट का प्रयोग अखधकाशंतः जीर्न बीमा में खकया जाता है 

II. कर्र नोट का प्रयोग अखधकाशंतः सामान्य बीमा के सिी र्गों में खकया जाता है 

III. कर्र नोट का प्रयोग अखधकाशंतः स्र्ास्थ्य बीमा में खकया जाता है 

IV. कर्र नोट का प्रयोग अखधकाशंतः सामान्य बीमा के मरीन एर् ंमोटर र्गव में खकया जाता है  
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E. वारंरटयां  

वारंटी, पॉरिसी में स्पष्ट रूप से रववररणत शतक है, अनुबंध की वैधता हेतु इसका पूणक अनुपािन 
रकया जाना चारहए। वारंटी कोई अिग दस्तावेज़ नहीं है। यह, कवर नोट एवं पॉरिसी दस्तावेज़ 
दोनों का ही भाग होता है।  यह, अनुबधं तैयार करने से पहले तैयार खकया जाता है।  इसका 
अर्लोकन एर् ंअनुपालन सख्त तथा पूणव रूप से खकया जाना चाखहए, चाहे र्ह जोखिम के संबधं में 
महत्र्पूणव हो या न हो। यखद र्ारंटी का उल्लंघन खकया जाता है, तो बीमाकता के खर्कल्प पर 
पखलसी रद्द की जा सकती है,चाहे क्यों न स्पष्ट रूप से दशाया गया हो खक उक्त उल्लंघन के 
कारण कोई हाखन नहीं हुई है। हालाखंक, सामान्यतः यखद र्ारंटी के उल्लंघन का स्र्रूप पूणव रूप से 
तकनीकी है तथा खकसी िी उपाय से, हाखन का कारण नहीं है अथर्ा हाखन में बढोिरी नहीं करता 
है, तो बीमाकता अपनी खनणवयानुसार, कंपनी की पॉखलसी के मानदंडों तथा खदशाखनदेशों के 
अनुसार दार्ों का संसाधन कर सकते हैं।   

1. अग्नन बीमा वारंरटयां(कुछ उदाहरण) नीचे प्रस्तुत हैं 

यह र्ारंटी दी जाती है खक, पॉलसी की रै्ध अर्खध के दौरान बीमाकृत पखरसरों में खकसी िी प्रकार 
की ितरनाक सामखियों का संचयन नहीं खकया जाएगा। 

सुसुप्त जोरखम: यह र्ारंटी दी जाती है खक, लगातार 30 खदन अथर्ा उससे अखधक अर्खध तक 
बीमाकृत पखरसरों में खकसी िी प्रकार की खर्खनमाण गखतखर्खध नहीं की जाएगी।   

रसगरेट रफलटर का रनमाण: यह र्ारंटी दी जाती है खक, पखरसरों में, 30 खडिी सेंटीिेड से कम 
फ्लैश पाइंट की द्रार्कों(सॉल्र्ेंट्स) का प्रयोग/सचंयन नहीं खकया जाता है  

2. मरीन बीमा में, वारंटी की पखरिाषा खनम्पनानुसार प्रस्तुत की जाती है: एक प्रखतज्ञापत्र र्ारंटी, 
अथात्, ीसी र्ारंटी खजसके ़खरए आश्र्ाखसत व्यश्क्त यह स्पष्ट करता है खक कोई खर्शेष 
कायव खकया जाएगा अथर्ा नहीं खकया जाएगा, अथर्ा कोई शतव पूरी की जाएगी, अथर्ा 
एतद्वारा र्ह, कुछ खर्शेष तथ्यों की खर्द्यमानता की पशु्ष्ट करता है अथर्ा उसे नकारता है।” 

मरीन कागो बीमा में, वारंटी को इस आशय से शाखमल खकया जाता है खक, माल(उदाहरण,चाय) 
की पैवकग खटन के खडब्बों में की जाएगी। मरीन हि बीमा में वारंटी को इस आशय से शाखमल खकया 
जाता है खक, बीखमत जहा़, उक्त खर्खशष्ट ्ेत्र में यात्रा नहीं करेगी, इससे बीमाकता को, ज्ञात हो 
सकेगा खक खकस सीमा तक उसने जोखिम की सुर्ा हेतु सहमखत प्रदान की है।  यखद र्ारंटी का 
उल्लंघन खकया जाता है तो, शुरुआत में सहमत जोखिम को बदल खदया जाएगा तथा बीमाकता 
को उल्लंघन की खतखथ से अखतखरक्त देयता से मुक्त होने की अनुमखत दी जाएगी।   

3. चोरी बीमा में, यह र्ारंटी दी जाती है खक चौबीस घंटे चौकीदार द्वारा संपखि की पहरेदारी की 
जाएगी। पॉखलसी से जुडी हुई र्ारंखटयों का अनुपालन खकए जाने पर, पॉखलसी की दरें, शतव 
एर् ंखनबधंन लगातार एक समान ही रहती हैं।  

स्वमूलयांकन 3 

र्ारंटी के संबंध में खनम्पनखलखित में से कौन से कथन सही हैं? 
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I. र्ारंटी एक ीसी शतव होती है, खजसका उल्लेि किी िी पॉखलसी में नहीं खकया जाता है  

II. र्ारंटी, पॉखलसी दस्तार्े़  का एक अंश होती है  

III. र्ारंटी की सूचना, बीमाधारक को हमेशा अलग रूप से दी जाती है, र्ह पॉखलसी दस्तार्े़  का 
अंश नहीं होती है  

IV. र्ारंटी का उल्लंघन खकए जाने पर िी दार् ेदेय होते हैं।   

F. पृष््ांकन  

बीमाकताओं द्वारा प्रायः, मानक स्र्रूप में पॉखलखसया ंजारी की जाती हैं; खजसमें कुछ जोखिमों को 
शाखमल खकया जाता है तथा कुछ अन्य को अपर्र्तजत कर खदया जाता है।   

पररभाषा  

पॉखलसी जारी करने के दौरान अथर्ा पॉखलसी की अर्खध के दौरान कुछ शतों एर् ंखनयमों में संशोधन 
की आर्श्यकता उत्पन्न होने पर, पृष्ठाकंन नामक दस्तार्े़  के ़खरए उक्त संशोधन/पखरर्तवन की 
सूचना दी जाती है।   

यह, पॉखलसी से जुडी होती है तथा उसका एक अंश होती है। पॉखलसी तथा पृष्ठाकंन साथ खमलकर, 
अनुबधं का साक्ष्य गखठत करते हैं। पखरर्तवन/संशोधन खरकाडव करने हेतु पॉखलसी की रै्धता के दौरान 
िी पृष्ठाकंन को जारी खकया जा सकता है।   

जब किी महत्र्पूणव सूचना में पखरर्तवन होता है, बीमाकृत द्वारा बीमा कंपनी को सूचना देनी पडती 
है खक उक्त पखरर्तवन का उिरदायी कौन होगा तथा खकसके द्वारा पृष्ठाकंन के ़खरए बीमा अनुबधं 
के अंश के रूप में इसे शाखमल खकया जाएगा। 

पॉखलसी के तहत सामान्यतः आर्श्यक पृष्ठाकंन खनम्पनखलखित से संबंखधत होते हैं: 

a) बीखमत राखश में घटबढ/पखरर्तवन 

b) खबिी, खगरर्ी आखद के ़खरए, बीमायोनय खहत में पखरर्तवन 

c) अखतखरक्त जोखिम की सुर्ा हेतु बीमा में खर्स्तार/पॉखलसी की अर्खध में खर्स्तार 

d) जोखिम में पखरर्तवन, उदाहरण के खलए, खनमाण में पखरर्तवन अथर्ा अश्नन बीमा में इमारत 
का अखधिोग 

e) अन्य स्थान पर संपखि का अंतरण   

f) बीमा का रद्दीकरण 

g) नाम अथर्ा पता आखद में पखरर्तवन।  
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नमूना 

उदाहरण के प्रयोजन हेतु, कुछ पृष्ठाकंनों की शब्दार्खलयों के नमूने नीचे प्रस्तुत हैं: 

रद्दीकरण  

बीमाकृत के अनुरोध पर, इस पॉखलसी द्वारा की गई बीमा को एतद्दर्ारा खदनाकं.................. 
से रद्द घोखषत खकया जाता है। चूंखक, खपछले .............. महीनों की अर्खध से बीमा लागू था, अतः 
बीमाधारक को कोई िी धनराखश देय नहीं है। 

 

स्टॉक के मूलय के आवरण में बढोत्तरी: 

"बीमाधारक द्वारा सूचना दी गई है खक उक्त पॉखलसी के ़खरए प्रदि आर्रण के स्टॉक में 
बढोिरी की गई है, अतः एतद्दर्ारा यह सहमखत दी जाती है खक चचा के पश्चात् बीखमत राखश में 
खनम्पनानुसार पखरर्तवन खकए गए हैं: 

खदनाकं  (खर्र्रण)  रु. 

खदनाकं  (खर्र्रण)  रु.  

इस को ध्यान में रिते हुए, एतद्वारा अखतखरक्त प्रीखमयम प्रिाखरत की जाती है।   

इसके अखतखरक्त र्ार्तषक प्रीखमयम रु. ..................  

र्तवमान की कुल बीमा, रु. .......................... हो गई है।   

अन्यथा उक्त पॉखलसी की शतों, प्रार्धानों तथा खनयमों के अधीन। 

 

मरीन पॉरिसी में बाहरी जोरखम को शारमि करने हेतु आवरणों में रवस्तार 

बीमाधारक के अनुरोध पर, एतद्दर्ारा उपरोक्त पॉखलसी के तहत टूट-फूट की जोखिम को शाखमल 
करने हेतु सहमखत प्रदान की गई है। 

अतः इसे ध्यान में रिते हुए, खनम्पनानुसार रु. ..................... की अखतखरक्त प्रीखमयम, बीमाकृत से 
प्रिाखरत की जाएगी।   

 

स्वमूलयांकन  1 

यखद पॉखलसी जारी करने के दौरान अथर्ा पॉखलसी की अर्खध के दौरान कुछ शतों एर् ं खनयमों को 
संशोखधत करने की आर्श्यकता उत्पन्न हो तो ...................... के ़खरए कारवर्ाई करते हुए उक्त 
संशोधन खकयाजाता है। 
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I. र्ारंटी  

II. पृष्ठाकंन  

III. पखरर्तवन 

IV. संशोधन सिंर् नहीं हैं   

G. पॉरिरसयों की व्याख्या   

बीमा के अनुबधंो की अखिव्यश्क्त खलखित रूप से की जाती है तथा बीमा पॉखलसी की शब्दार्ली का 
मसौदा, बीमाकताओ ं द्वारा तैयार खकया जाता है।  इन पॉखलखसयों की व्याख्या, गठन अथर्ा 
स्पष्टीकरण, कुछ िली-िाखंत पखरिाखषत खनयम, खजन्हें खर्खिन्न न्यायालयों द्वारा पखरिाखषत खकया 
गया है, के अनुसार की जानी चाखहए। ग्न का सवारधक महत्वपूणक रनयम यह है रक, पक्षों का 
अरभप्राय अवश्य प्रचरित होना चारहए तथा उतत अरभप्राय का अविोकन स्वय ंपॉरिसी में रकया 
जाना चारहए। यखद पॉखलसी, अस्पष्ट रूप से जारी की जाती है, तो इसकी व्याख्या, न्यायालयों 
द्वारा इस सामान्य खसद्ातं पर खक बीमाकता द्वारा पॉखलसी का मसौदा तैयार खकया गया 
था,बीमाकृत के प् में तथा बीमाधारक के खर्रुद् की जाएगी। 

पॉरिसी की शब्दावरियों को नीचे खदए गए खनयमों के अनुसार समझते हुए इसका स्पष्ट अथव प्राप्त 
खकया जा सकता है:   

a) एक अखिव्यक्त शतव, अस्पष्ट शतव से अखधक महत्र्पूणव होता है, खसर्ाय जहा ाँ ीसा खकया 
जाना अनुखचत प्रतीत होता हो।   

b) मानक मुखद्रत पॉखलसी प्रपत्र तथा टाइप की गई अथर्ा हस्तखलखित िागों के बीच 
शब्दार्खलयों के संबधं में खर्रुद्ता की श्स्थखत में, खर्खशष्ट अनुबंध में, टाइप की गई अथर्ा 
हस्तखलखित अंश को ही प्ों का अखिप्राय अखिव्यक्त करने र्ाला माना जाएगा, तथा 
उनका आशय ही, मूल रूप से मुखद्रत शब्दों की तुलना में स्र्ीकृत खकया जाएगा।  

c) पृष्ठाकंन, अनुबधं के अन्य िागों के खर्रुद् होने की श्स्थखत में, पृष्ठाकंन में खदए गए अथव 
को ही प्रचखलत माना जाएगा, चूंखक इस दस्तार्े़  की रचना बाद में की गई है।   

d) खतरछे अ्रों में खलखित िंड, सामान्य रूप से मुखद्रत शब्दार्ली, जहा ाँ असंगत हो, की 
तुलना में प्रचखलत माने जाएगें।   

e) पॉखलसी के हाखशए में मुखद्रत अथर्ा टाइप खकए गए िंडों को, पॉखलसी के मुख्य िाग में दी 
गई शब्दार्खलयों से अखधक महत्र् खदया जाना चाखहए।  

f) पॉखलसी में संलनन अथर्ा खचपकाए गए िंड ही, पॉखलसी के मुख्य िाग में प्रस्तुत िंडों से 
अखधक महत्र्पूणव होते हैं।    

g) टाइपखलखित शब्दार्ली अथर्ा स्याही से खचश्न्हत रबड स्टाम्पप की शब्दार्ली, मुखद्रत 
शब्दार्ली को खनरस्त कर देती है।    
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h) हस्तलेिन, टाइप की गई अथर्ा मुखद्रत शब्दार्ली से अखधक महत्र्पूणव होती है।   

i) अंततः, खकसी िी प्रकार की संखदनधता अथर्ा अस्पष्टता की श्स्थखत में, व्याकरण एर् ं 
खर्राम खचन्हों के सामान्य खनयमों को लागू खकया जाता है।   

महत्वपूणक  

1. पॉरिरसयों का ग्न  

बीमा पॉखलसी, र्ाखणश्ययक अनुबंध का साक्ष्य होती है एर् ं न्यायालय द्वारा अंगीकृत गठन एर् ं
व्याख्या सबंंधी सामान्य खनयम, अन्य अनुबधंों की तरह ही बीमा अनुबंधों पर िी लागू होते हैं।   

गठन का सैद्ाखंतक खनयम यह है खक, अनुबधं के प्ों का अखिप्राय प्रचखलत होना चाखहए, यह खक, 
अखिप्राय, पॉखलसी दस्तार्े़  से ही प्राप्त कर खलया जाना चाखहए तथा प्रस्तार् प्रपत्र, िंड, 
पृष्ठाकंन, र्ारंखटया ंआखद उससे जुडी होंनी चाखहए तथा अनुबंध का अंश होंनी चाखहए।   

2. शब्दावरियों का अथक 

प्रयुक्त शब्दों का अथव सामान्य एर् ंलोकखप्रय होना चाखहए। शब्दों में प्रयुतत रकया जाने वािा अथक, 
एक आम आदमी की समझ के अनुरूप होना चारहए। अतः “आग” का अथक होगा, ज्वािा अथवा 
वास्तरवक रूप से जिना।   

इसके खर्परीत, शब्द, खजनका अथव आम कारोबार अथर्ा व्यापार का हो, को उसी रूप में समझा 
जाएगा, खसर्ाय यखद र्ाक्य के संदिव में उसका अथव खिन्न हो। जहा ाँ शब्दों को कानून से पखरिाखषत 
खकया जाता है, उसी पखरिाषा के अथव का प्रयोग खकया जाएगा, जैसे िारतीय दंड संखहता में 
“चोरी” का खकया जाता है।   

बीमा पॉखलखसयों में प्रयुक्त कई शब्द, खपछली कानूनी खनणवयों के खर्षय रह चकेु हैं, तथा उच्च 
न्यायालय के उक्त खनणवय, खनम्पन न्यायालयों के खनणवय पर बाध्य होंगे।  तकनीकी शब्दार्खलयों को 
हमेशा तकनीकी अथव ही खजया जाना चाखहए, खसर्ाय यखद उनका अथव इसके खर्परीत इखंगत 
करता हो।   

A. नवीनीकरण सूचना  

अरधकांश गैर-जीवन बीमा पॉरिरसयों की बीमा वार्षषक आधार पर रकया जाता है। 

हालाखंक, बीमाकता, बीमाधारक को, पॉखलसी के खकसी खर्खशष्ट खतखथ पर समाप्त होने की सूचना 
देने हेतु कानूनी रूप से बाध्य नहीं होते हैं, खफर िी, खर्नम्रता एर् ंकारोबार की सकारात्मक प्रथा 
के रूप में, बीमाकता द्वारा समापन की खतखथ से पहले, नर्ीनीकरण सूचना जारी की जाती है, 
खजसमें पॉखलसी के नर्ीनीकरण का न्यौता खदया जाता है। सूचना में पॉखलसी से संबंखधत सिी 
सुसंगत सूचनाएं जैसे बीखमत राखश, र्ार्तषक प्रीखमयम आखद का खर्र्रण शाखमल खकया जाता है। 
इसके साथ ही,एक खटप्पणी िी रिी जाती है खजसमें बीमाधारक को जानकारी दी जाती है खक 
जोखिम में खकसी प्रकार के महत्र्पूणव पखरर्तवन होने की श्स्थखत में, उसकी सूचना दी जानी चाखहए। 
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उदाहरण के रिए, मोटर नवीनीकरण सूचना में, वतकमान आवश्यकताओ ंको मदे्दनज़र रखते हुए 
बीरमत रारश(अथात् वाहन से संबंरधत बीमाधारक द्वारा घोरषत मूलय) की ओर बीमाधारक का 
ध्यान आकर्षषत रकया जाता है।   

बीमाधारक का ध्यान इस साखंर्खधक प्रार्धान पर िी आकर्तषत खकया जाना चाखहए खक जब तक 
अखिम रूप से प्रीखमयम का िगुतान नहीं खकया जाता है, तब तक जोखिम का अनुमान नहीं लगाया 
जा सकता है।   

स्वमूलयांकन  5 

नर्ीनीकरण सूचना के संबधं में खनम्पनखलखित में से कौन सा कथन सही है ? 

I. खर्खनयमों के अनुसार, पॉखलसी के समापन से 30 खदन पहले बीमाकता, बीमाधारक को 
नर्ीनीकरण सूचना िेजने हेतु कानूनी रूप से बाध्य होते हैं।   

II. खर्खनयमों के अनुसार,  पॉखलसी के समापन से 15 खदन पहले बीमाकता, बीमाधारक को 
नर्ीनीकरण सूचना िेजने हेतु कानूनी रूप से बाध्य होते हैं। 

III. खर्खनयमों के अनुसार,  पॉखलसी के समापन से 7 खदन पहले बीमाकता, बीमाधारक को 
नर्ीनीकरण सूचना िेजने हेतु कानूनी रूप से बाध्य होते हैं। 

IV. खर्खनयमों के अनुसार,  पॉखलसी के समापन से पहले बीमाकता, बीमाधारक को नर्ीनीकरण 
सूचना िेजने हेतु कानूनी रूप से बाध्य नहीं होते हैं। 

 

सारांश  

a) प्रलेिन का पहला स्तर अखनर्ायव रूप से प्रस्तार् प्रपत्र होता है खजसके ़खरए बीमाधारक 
अपनी खनजी जानकारी प्रदान करता/ती है।     

b) महत्र्पूणव सूचना के प्रकटीकरण का कतवव्य, पॉखलसी के शुरू होने से पहले उत्पन्न होता है, 
तथा अनुबधं के समापन के बाद िी जारी रहता है।   

c) बीमा कंपखनयों द्वारा सामान्यतः, प्रस्तार् प्रपत्र के अंत में घोषणा शाखमल की जाती है, खजसपर 
बीमाकता को हस्ता्र करना पडता है।   

d) प्रस्तार् प्रपत्र में खनम्पनखलखित तत्र्ों को शाखमल खकया जाता है:   

i. प्रस्तार्क का पूरा नाम 

ii. प्रस्तार्क का पता एर् ंसपंकव  खर्र्रण 

iii. प्रस्तार्क का पेशा, व्यर्साय अथर्ा कारोबार 

iv. बीमा की खर्षयर्स्तु का खर्र्रण एर् ंपहचान 

v. बीखमत राखश 
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vi. पूर्वर्ती एर् ंर्तवमान बीमा 

vii. हाखन का अनुिर् 

viii. बीमाधारक द्वारा घोषणा 

e) एक एजेंट, जो खक मध्यस्थ के रूप में कायव करता है, की खजम्पमेदारी होती है खक र्ह 
सुखनश्श्चत करे खक बीमाकृत द्वारा बीमाकता को जोखिम के संबधं में सिी महत्र्पूणव जानकारी 
प्रदान की गई है। 

f) प्रस्तार् के जाचं की प्रखिया तथा स्र्ीकृखत के खनणवयन को ही बीमालेिन कहा जाता है। 

g) प्रीखमयम, बीमा के अनुबंध के तहत, बीमा की खर्षयर्स्तु की बीमा कराने हेतु बीमाकृत द्वारा 
बीमाधारक को प्रदि की जाने र्ाली धनराखश होती है। 

h) प्रीखमयम का िगुतान, नकद राखश, खकसी मानक बैंक के  परिाम्पय खलित, डाक मखनऑडवर, 
िेखडट अथर्ा डेखबट काडव, इंटरनेट, ई-अंतरण, प्रत्य् िेखडट अथर्ा समय-समय पर 
आईआरडीएआई द्वारा अनुमोखदत कोई िी प्रणाली के ़खरए की जा सकती है।   

i) पॉखलसी तैयार करने में देरी अथर्ा बीमा के सबंंध में बात-चीत अिसर होने की श्स्थखत में 
कर्र नोट जारी की जाती है तथा अनंखतम आधार पर बीमा प्रदान करना अखनर्ायव होता है।   

j) कर्र नोट का प्रयोग अखधकाशंतः मरीन एर् ंकारोबार के मोटर र्गों के खलए खकया जाता है।   

k) बीमा प्रमाणपत्र, ीसे मामलों में जहा ाँ साक्ष्य की आर्श्यकता पड सकती है, बीमा की 
खर्द्यमानता प्रदान करता है।   

l) पॉखलसी एक औपचाखरक दस्तार्े़  होता है जो खक बीमा के अनुबधं का सबूत प्रदान करता है।   

m) र्ारंटी, पॉखलसी में स्पष्ट रूप से उद्तृ एक शतव होती है, अनुबधं की रै्धता हेतु पूणव रूप से 
इसका अनुपालन खकया जाना चाखहए।   

n) यखद पॉखलसी जारी करने के दौरान अथर्ा पॉखलसी की अर्खध के दौरान कुछ शतों और 
खनयमों में संशोधन करना की आर्श्यकता हो, तो पृष्ठाकंन नामक दस्तार्े़  के ़खरए 
संशोधन/पखरर्तवन लागू खकए जाते हैं।   

o) खनमाण का सर्ाखधक महत्र्पूणव खनयम यह है खक, प्ों का अखिप्राय प्रचखलत खकया जाना 
चाखहए तथा इस अखिप्राय की उपश्स्थखत का अर्लोकन स्र्यं पॉखलसी में  खकया जाना चाखहए।   

 

प्रमुख शब्दावरियां  

a) पॉखलसी प्रपत्र 

b) प्रीखमयम का अखिम िगुतान 

c) कर्र नोट  
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d) बीमा प्रमाणपत्र  

e) नर्ीनीकरण सूचना  

f) र्ारंटी 

  

स्वमूलयांकन के उत्तर    

उत्तर 1  - II सही खर्कल्प है। 

उत्तर 2  -    IV सही खर्कल्प है। 

उत्तर 3  -  II सही खर्कल्प है। 

उत्तर 4  - II सही खर्कल्प है। 

उत्तर 5  -  IV सही खर्कल्प है। 
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अध्याय G-02  

बीमािेखन एवं दर रनधारण  
अध्याय का पररचय  

हमने, सामान्य बीमा से संबखंधत खर्खिन्न अर्धारणाओं तथा खसद्ातंों की जानकारी प्राप्त की है। 
बीमालिेन ीसी प्रखिया है खजसके द्वारा बीमाकता जोखिम स्र्ीकृत करने या न करने का खनणवय 
लेता है। इसके खलए, बीमालिेकों द्वारा जोखिम का खर्श्लेषण खकया जाता है। र् ेसमझते हैं खक 
जोखिम खकतना जोखिमिरा हो सकता है। साथ ही, प्रीखमयम के रूप में खकतनी धनराखश संिखहत 
की जानी चाखहए।  इसके अखतखरक्त, किी-किी, जोखिम में सुधार लाने हेतु शतों के अधीन ही 
जोखिमों को स्र्ीकृत खकया जा सकता है। इन सिी दृश्ष्टकोण की चचा इस अध्याय में की गई है।   

अध्ययन के पररणाम  

 

A. िौखतक ितरे  

B. िौखतक ितरे – जोखिम प्रबधंन का महत्र्, िंड एर् ंदर खनधारण  

C. अखधशेष/कटौती योनय पर खनणवय एर् ंआर्रण प्रखतबंध 

D. नैखतक ितरा 

E. बीखमत राखश का खनश्चयन 

इस अध्याय के अध्ययन के पश्चात् आप खनम्पनखलखित कारवर्ाई कर सकें गेः   

1. िौखतक ितरों को समझना   

2. एक कारवर्ाई के रूप में बीमालेिन के महत्र् को समझना  

3. जोखिम कम करने हेतु बीमालेिकों द्वारा अपनाए जाने र्ाले उपायों की जानकारी प्राप्त 
करना  

4. बीखमत राखश के खनश्चयन की प्रखिया की जानकारी प्राप्त करना 
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A. भौरतक खतरे  

बीमालिेन में, संपखि एर् ंव्यश्क्तयों द्वारा सामना की जाने र्ाली खर्खिन्न ितरों का खर्स्तृत ज्ञान, 
अत्यंत अखनर्ायव होता है।    

प्रस्तार् प्रपत्र में दी गई सूचना से िौखतक ितरों का पता लगाया जा सकता है। जोखिम के सरे््ण 
अथर्ा खनरी्ण से इस संबधं में बेहतर जानकारी प्राप्त की जा सकती है। बीमा के खर्खिन्न र्गों में 
िौखतक ितरों के कुछ उदाहरण नीचे प्रस्तुत हैं।   

a) अग्नन 

i. रवरनमाण : खर्खनमाण का आशय, दीर्ारों तथा छत में प्रयुक्त खनमाण की सामखियों से है। 
कॉन्िीट की इमारत, लकडी की इमारत से अखधक बेहतर होती है। 

ii. ऊँचाई: मंख़लों की संख्या खजतनी अखधक होती है, ितरा उतना अखधक होता है क्योंखक 
आग बुझाना अत्यंत मुश्श्कल होता है। साथ ही, अखधक मखं़लों की उपश्स्थखत से ऊपर की 
मंख़लों के खगरने का जोखिम अखधक होता है, खजससे बहतु  ही िारी ्खत हो सकती है।   

iii. मंरज़िों का स्वरूप: लकडी की मंख़लों से आग का ितरा अखधक होता है। साथ ही, 
लकडी की मंख़लें, आग की श्स्थखत में अखधक आसानी से ्खतिस्त हो जाती हैं खजससे 
ऊपर की मंख़लों से मशीनरी अथर्ा र्स्तुओं के खगरने के कारण, खनचली मंख़लों की 
संपखि िी ्खतगस्त हो सकती है।    

iv. अरधभोग: इमारत का अखधिोग, एर् ंउपयोग का प्रयोजन। अखधिोग से खर्खिन्न प्रकार के 
ितरे उत्पन्न होते हैं।    

v. प्रज्विन खतरा : इमारत खजनमें बृहत् मात्रा में रसायनों का उत्पादन अथर्ा प्रयोग खकया 
जाता है, प्रज्विन खतरे के अधीन होते हैं। लकडी का याडव, उच्च दहनशील ितरा प्रस्तुत 
करता है क्योंखक आग के लगने पर लकखडया ंअखतशीघ्र जलने लगती हैं। आग के लगने पर 
यह सामखिया,ं ्खत के प्रखत अत्यखधक संर्देनशील होती हैं।   

उदाहरण के खलए, काग़, कपडे आखद न केर्ल आग से ्खत के प्रखत संर्देनशील होते हैं, 
अखपतु पानी, उष्णता आखद से िी ्खतिस्त हो सकते हैं।   

vi. रनमाण की प्ररिया: यखद रात के अधेंरे में कायव खकया जाता है, तो कृखत्रम रोशनी, मशीनरी 
के लगातार प्रयोग के कारण घषवण एर् ंथके होने के कारण कारीगरों की असार्धाखनयों से 
ितरा बढ जाने की संिार्ना होती है।   

vii. जोरखम की पररग्स्थरत/स्थान: िीडिाड के ्ेत्र में उपश्स्थखत, ितरनाक  पखरसरों के 
खनकट एर् ंअश्ननशामक खिगेड से दूरी, िौखतक ितरों का उदाहरण होते हैं।     

b) मरीन 

i. जहाज़ की आयु एवं ग्स्थरत : पुराने जहाज़,  रनम्न जोरखम के होते हैं। 
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ii. यात्रा का रववरण :  यात्रा का मागक, िदान एवं उतराई की पररग्स्थरतयां तथा बंदरगाहों में 
रखरखाव की सुरवधाएं ही घटक होती हैं।    

iii. माि का स्वरूप : उच्च मूलय की वस्तुओं के चोरी हो जाने तथा पररवहन के दौरान 
मशीनरी की टूट-फूट की संभावना होती है।    

iv. पैककग का तरीका : थैरियों में माि की पैककग की तुिना में ग्ररयों में माि की पैककग 
को बेहतर माना जाता है। साथ ही, एकि थैरियों की अपेक्षा, दोहरी थैरियां अरधक 
सुररक्षत होती है। पुराने रिब्बों में तरि वस्तुओं के भंिारण को बहतु ही अनुपयुतत खतरा 
माना जाता है।   

c) मोटर 

i. वाहन की आयु एवं ग्स्थरत:  पुराने र्ाहनों में दुघवटना की संिार्ना अखधक होती है।   

ii. वाहन का प्रकार : : स्पोट्सव कार से िौखतक ितरे आखद की संिार्ना अखधक होती है।   

d) चोरी  

i. वस्तुओं का स्वरूप : छोटी मात्रा में उच्च मूल्य की र्स्तुए(ंउदाहरण गहने) तथा खजनका 
खनपटान आसानी से खकया जा सकता है, को अनुपयुक्त जोखिम माना जाता है।    

ii. पररग्स्थरत: ि ू तल की जोिइमें, ऊपरी मखं़लों के जोखिम से खनम्पन होती है: एकान्त 
्ेत्रों में श्स्थत खनजी आर्ास, ितरनाक होती हैं।   

iii. रनमाण के खतरे : बहुत अखधक दरर्ा़े और खिडखकया ंसे िी अनुपयुक्त िौखतक ितरे 
बढ जाते हैं।   

e) वैयग्ततक दुघकटना  

i. व्यग्तत की आयु : बहुत ही बूढे व्यश्क्त, दुघवटना प्ररृ्ि होते हैं, साथ ही, दुघवटन की 
श्स्थखत में, ठीक होने में उन्हें अखधक समय लगता है।    

ii. पेशे का स्वरूप :  जॉकी, िनन इजंीखनयर, म़दूर, हाखनकारक िौखतक ितरे का 
उदाहरण हैं।   

iii. स्वास््य एवं भौरतक ग्स्थरत : डायबटी़ से पीखडत व्यश्क्त को दुघवटनात्मक शारीखरक 
चोट के लगने पर, सर्तजकल खचखकत्सा उसके खलए उपयोगी नहीं िी हो सकती है।   

B. भौरतक खतरे – जोरखम प्रबंधन का महत्व, उसके खंड़ तथा दर रनधारण  

िौखतक ितरों से झझूने के खलए जोखिमअंककों द्वारा खनम्पनखलखित उपायों का प्रयोग खकया जाता 
है : 

 प्रीखमयम का लदान  

 पॉखलसी पर र्ारंटी लागू करना  
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 कुछ िंडों को लागू करना  

 अखधशेष/कटौतीयोनय लागू करना  

 प्रदि आर्रण को सीखमत करना  

 आर्रण को कम कर देना  

a) प्रीरमयम प्रभार  

जोखिम अनार्रण की कुछ प्रखतकूल खर्शेषताएं हो सकती हैं खजसके खलए बीमालेिकों द्वारा, 
उसकी स्र्ीकृखत से पहले अखतखरक्त प्रीखमयम प्रिाखरत करने का खनणवय खलया जा सकता है। 
प्रीखमयम के प्रिार द्वारा, दार्ों की उच्च संिार्नाएं अथर्ा बृहत् दार्ों की घटनाओं को ध्यान में 
रिा जाता है।   

उदाहरण  

यात्री पोत अथर्ा अन्य जहा़ों द्वारा िेजे गए माल पर प्रीखमयम का सामान्य दर प्रिाखरत खकया 
जाता है, जो खक खनधाखरत मानकों का अनुपालन करते हैं। हालाखंक, यखद अखधक-आयु अथर्ा 
कम-िरा की जहा़ों से माल िेजा जाता है, तो अखतखरक्त प्रीखमयम प्रिाखरत खकया जाता है।   

रै्यश्क्तक दुघवटना बीमासुर्ा में, यखद बीमाकृत ितरनाक गखतखर्खधयों जैसे पहाड पर चढना, 
पखहयों पर दौडना, खशकार करना आखद का शौकीन हो तो अखतखरक्त प्रीखमयम प्रिाखरत खकया 
जाता है।   

किी-किी, दार्ों के प्रखतकूल अनुपात हेतु िी प्रीखमयम प्रिाखरत खकया जाता है, उदाहरण के 
खलए,   मोटर बीमा अथर्ा स्र्ास्थ बीमा पॉखलखसयों के मामले में।   

b) वारंरटयां िागू करना  

बीमाकताओं द्वारा िौखतक ितरों को कम करने के खलए उपयुक्त र्ारंखटयों को शाखमल खकया 
जाता है। ीसे कुछ उदाहरण नीचे प्रस्तुत हैं।   

उदाहरण 

i. मरीन कागो : माल (जैसे चाय) को खटन के खडब्बों में पकै खकए जाने पर र्ारंटी शाखमल की 
जाती है।   

ii. चोरी: यह र्ारंटी दी जाती है खक 24 घंटे, चौकीदार द्वारा संपखि की पहरेदारी की जाती है।   

iii. अग्नन: अश्नन बीमा में, यह र्ारंटी दी जाती है खक सामान्य कायवकारी अर्खध के पश्चात् 
पखरसरों का प्रयोग नहीं खकया जाएगा। 

iv. मोटर: यह र्ारंटी दी जाती है खक, गखत के परी्ण अथर्ा दौड के खलए र्ाहनों का प्रयोग नहीं 
खकया जाएगा।   
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उदाहरण  

मरीन कागो: पुजों की छोटी सी ्खत से महंगी मशीनरी के कारण  खनमाण सबंंखध कुल हाखन का 
सामना करना पड सकता है। ीसी मशीनरी, प्रखतस्थापन िंड के अधीन होते हैं, जो खक 
प्रखतस्थापन, टूटे हुए पजुों के अिेषण एर् ंमरम्पमत की लागत तक ही केर्ल बीमालेिकों की देयता 
को सीखमत करते हैं।   

किी-किी, कास्ट पाइप, सख्त बोडव, केर्ल खकनारों पर ्खतिस्त हो जाते हैं। कास्ट पाइप, 
सख्त बोडव, आखद पर समुद्री पॉखलखसया,ं  पुनबीमा अनुबंध प्रार्धान(कवटग क्लॉ़) के अधीन 
होती हैं खजसके तहत र्ारंटी दी जाती है खक ्खतिस्त अंश को काट कर शेष का प्रयोग खकया 
जाना चाखहए। 

c) अरधशेष/कटौती योनय पर रनणकय एवं आवरण पर प्ररतबंध 

जब हाखन की राखश, उश्ल्लखित कटौती योनय/अखधशेष से अखधक हो जाती है, ीसी श्स्थखत में, 
शेष का िगुतान, ‘अखधशेष’ िंड के तहत खकया जाता है। सीमा के नीचे की हाखन, देय नहीं होती 
है।   

इन िंडों का उदे्दश्य, छोटे दार्ों को दूर करना होता है। चूंखक, बीमाधारक से हाखन के अंश का 
िगुतान कराया जाता है, उससे अखधक सार्धानी बरतने तथा हाखन की रोकथाम का अभ्यास 
करने हेतु प्रोत्साखहत खकया जाता है।   

उदाहरण  

i. मोटर: एक पुरानी मोटर र्ाहन हेतु प्रस्तार् को बृहत् शतों पर स्र्ीकृत नहीं खकया जाता है 
परंतु बीमाकताओं द्वारा प्रखतबंखधत आर्रण अथात्, केर्ल तृतीय प् की जोखिमों के खर्रुद् 
ही आर्रण की पेशकश की जाएगी।   

ii. वैयग्ततक दुघकटना: एक रै्यश्क्तक दुघवटना प्रस्तार्कता, जो खक अखधकतम स्र्ीकृखत आय़ ु
सीमा को पार कर चुका है को, बृहत् शतों अथात् खर्कलागंता संबधंी खहतों के बजाए केर्ल 
मृत्यु जोखिम की आर्रण ही खदया जा सकता है। 

d) छूट 

यखद जोखिम अनुकूल हो तो खनम्पन दरें प्रिाखरत की जाती है अथर्ा सामान्य प्रीखमयम में छूट दी 
जाती है। अश्नन बीमा में जोखिम में सुधार के योगदान में खनम्पनखलखित खर्शेषताओ ं को शाखमल 
खकया जाता है।   

i. पखरसरों के अंदर, स्प्स्प्रक्लर खसस्टेम की स्थापना  

ii. कॉम्पपाउंड में हाइड्रेंट खसस्टेम की स्थापना  

iii. हस्तचाखलत उपकरण खजसमें बालटी, र्हनीय अश्ननशामक एर् ं हस्तचाखलत अश्नन पंप 
शाखमल हैं, की स्थापना  
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iv. स्र्तः चाखलत अश्नन अलामव की स्थापना  

उदाहरण  

मोटर बीमा के तहत, प्रीखमयम में छूट दी जाती है यखद मोटरसाइखकल का प्रयोग हमेशा, साथ में 
जुडे र्ाहन के साथ खकया जाता है, क्योंखक यह खर्शेषता, र्ाहन की बेहतर श्स्थरता के कारण 
संशोखधत जोखिम में सहायक होती है।   

मरीन बीमा में, बीमाकता, “पूणव िार” के कंटेनर र्ाहन हेतु प्रीखमयम पर छूट देने पर खर्चार कर 
सकता है, क्योंखक इससे चोरी और कमी की घटनाएं कम हो जाती हैं।  

सामुरहक वैयग्ततक दुघकटना आवरण के तहत, बृहत् समूह की सुर्ा हेतु छूट दी जाती है, 
खजससे बीमाकता का प्रशासखनक कायव एर् ंबीमाकता के व्यय घट जाते हैं।   

e) अदावा बोनस (एनसीबी)  

प्रत्येक दार्ा रखहत नर्ीनीकरण र्षव हेतु, एक खनश्श्चत प्रखतशत, बोनस के रूप में खदया जाता है, 
प्राप्त की जाने र्ाली बोनस की अखधकतम सीमा पहले से ही खनश्श्चत होती है। केर्ल नर्ीनीकरण 
पर, कुल प्रीखमयम पर कटौती के रूप में इसकी अनुमखत दी जाती है जो खक दार्ा रखहत खनःशुल्क 
र्षों के खलए, संपूणव समूह हेतु र्हन खकए गए दार् े के अनुपात अथर्ा मोटर र्ाहन खनजी ्खत 
पॉखलसी धारकों पर खनिवर करती है।   

बीमािेखन में सुधार िाने हेतु दावा ररहत बोनस एक शग्ततशािी रणनीरत है तथा यह दर 
रनधारण प्रणािी का एक मुख्य अशं होता है।  यह बोनस, बीमाकृत में नैखतक ितरे के घटक की 
पहचान करता है। यह, बीमाधारक द्वारा दार्ा दायर न करने पर पुरस्कार प्रदान करता है, चाहे 
र्ह, मोटर बीमा में ड्राइवर्ग की बहेतर ्मता का अनुसरण करते हुए हो अथर्ा स्र्ास्थ्य 
पॉखलखसयों में स्र्ास्थ्य की बेहतर देििाल के ़खरए हो।      

f) बीमा आवेदन की अस्वीकृरत की कारकवाई (िेग्तिनेचर) 

यखद अंतर्तनखहत िौखतक ितरा अत्यंत िराब हो, जोखिम गैर बीमायोनय हो जाता है तथा उसे 
अस्र्ीकृत कर खदया जाता है। पूर्व की हाखन, ितरों का ज्ञान एर् ंबीमालेिन की संपूणव पॉखलसी के 
आधार पर, बीमाकताओं ने, बीमा के प्रत्येक र्गव हेतु अस्र्ीकृत की जाने र्ाली जोखिमों की एक 
सूची बनाई है।   

C. नैरतक खतरा 

नैखतक ितरा, खनम्पनानुसार उत्पन्न हो सकता है:    

a) बेईमानी  

बीमाधारक द्वारा दार्ा प्राप्त करने हेतु जान बझूकर हाखन की श्स्थखत खनर्तमत अथर्ा उत्पन्न करना, 
िराब नैखतक ितरे का चरम उदाहरण है। एक इमानदार बीमाधारक िी, यखद खर्िीय रूप से 
परेशान हो तो हाखन की श्स्थखत उत्पन करने हेतु बहक सकता है। 
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b) िापरवाही 

हाखन के प्रखत उपे्ा, लापरर्ाही का उदाहरण होता है। बीमा के खर्द्यमान होने के कारण, 
बीमाधारक, बीखमत संपखि के प्रखत लापरर्ाहीपूणव ऩखरया अपना सकता है।   

यखद बीमाधारक, एक स्म एर् ंबुखद्मान व्यश्क्त खजसने बीमा नहीं कराया है, के समान  संपखि 
का रिरिार् नहीं करता है, तो नैखतक ितरा असंतोषजनक होता है।   

c) औद्योरगक संबंध   

खनयोक्ता-कमवचारी संबधं में िराब नैखतक ितरे का तत्र् शाखमल हो सकता है।   

d) गित दावे   

दार्ों के घखटत होने पर इस प्रकार के नैखतक ितरे उत्पन्न होते हैं। बीमाधारक द्वारा जानबूझकर 
हाखन की श्स्थखत उत्पन्न नहीं की जाती है, परंतु हाखन के घटने पर र्ह, ्खतपूर्तत के खसद्ातं को 
पूणव रूप से ऩरअंदा़ करते हुए, ्खतपूर्तत की अनुपयुक्त उच्च राखश की मागं करने की कोखशश 
कर सकता है। 

सूचना  

उप-सीमाएं : बीमाकता द्वारा, अत्यखधक बढा-चढा कर प्रस्तुत की जाने र्ाली खबल के रोकथाम 
हेतु अलग-अलग रूप  से, अथात् कमरे के व्यय, ऑपरेशन की प्रखियाओं अथर्ा डॉक्टर शुल्क के 
मामले में कुल िगुतान पर सीमा लागू की जा सकती है।   

बीमाकृत के नैरतक खतरे पर संदेह उत्पन्न हो जाने पर, एजेंट को, बीमा कंपनी के पास इस 
प्रस्ताव को नहीं िाना चारहए। उसे ऐसे मामिों की जानकारी, बीमा कंपनी के अरधकाररयों के 
समक्ष प्रस्तुत करनी चारहए। 

1. िघु अवरध के मापन 

सामान्यतः, प्रीखमयम के दरों का उद्रण 12 महीनों की अर्खध हेतु खकया जाता है। यखद पॉखलसी, 
लघु अर्खध के खलए ली जाती है, तो खर्शेष मापन अथात् लघु अर्खध मापन के अनुसार प्रीखमयम 
प्रिाखरत खकया जाता है। लघु अर्खध बीमा हेतु आनुपाखतक आधार पर प्रीखमयम प्रिाखरत नहीं खकया 
जाता है।    

िघु अवरध के मापन की आवश्यकता 

a) इन दरों को लागू खकया जाता है क्योंखक, पॉखलसी जारी करने हेतु खकए जाने र्ाले व्यय, चाहे 
12 महीने की अर्खध हो अथर्ा लघु अर्खध हो, लगिग एक समान होते हैं। 

b) इसके अखतखरक्त, र्ार्तषक पॉखलसी का नर्ीकरण र्षव में केर्ल एक बार खकया जाता है जबखक 
लघु अर्खध बीमा में बारंबार नर्ीनीकरण करना पडता है।  आनुपाखतक प्रीखमयम की अनुमखत 
खदए जाने पर, लघु अर्खध पॉखलखसयों की िरीदी हेतु प्ररृ्ि होंगे खजससे प्रिार्ी रूप से खकस्तों 
मं प्रीखमयम का िगुतान करना पडेगा। 
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c) इसके साथ ही, कुछ बीमा का स्र्रूप मौसमी होता है तथा उक्त मौसम के दौरान जोखिम की 
संिार्ना अखधक होती है। किी-किी ीसी अर्खध के दौरान बीमा की िरीदी की जाती है, जब 
जोखिम उच्चतम होता है, खजसके पखरणामस्र्रूप बीमाकताओं के खर्रुद् चयन खकया जाता 
है। बीमाकताओं के खर्रुद् ीसे चयन की रोकथाम के खलए लघु अर्खध मापन की शुरुआत की 
गई है। बीमाकृत द्वारा र्ार्तषक बीमा रद्द की जाने की श्स्थखत में िी इन्हें लागू खकया जाता है।  
ीसे मामलों में, बीमाकता की जोखिम अर्खध हेतु लघु अर्खध मापन को ध्यान में रिते हुए धन 
की र्ापसी की जाती है।   

न्यनूतम प्रीरमयम  

प्रत्येक पॉखलसी के तहत न्यूनतम प्रीखमयम प्रिाखरत करने का प्रचलन है, ताखक पॉखलसी जारी 
करने हेतु र्हन खकए गए प्रशासखनक व्यय की आपूर्तत की जा सके।   

स्वमूलयांकन  1 

नैखतक ितरे की पहचान हो जाने पर, एजेंट से क्या अपे्ा की जाती है ? 

I. पूर्व के समान ही बीमा को जारी रिना 

II. बीमाकतो को उक्त की सूचना देना 

III. दार् ेमें खहस्से के मागं करना 

IV. ऩरअंदा़ कर देना 

D. बीरमत रारश का रनधारण  

पॉखलसी की शतव के अनुसार, यह, बीमा कंपनी द्वारा ्खतपूर्तत की अखधकतम राखश होती है। 
्खतपूर्तत की सीमा का चयन करते समय बीमाकृत को अत्यंत सार्धानी बरतनी चाखहए क्योंखक 
दार् ेकी श्स्थखत में र्ही ्खतपूर्तत की अखधकतम धनराखश होगी।    

बीखमत राखश का खनधारण, हमेशा बीमाधारक द्वारा खकया जाता है। यह ीसी राखश होती है, 
खजसपर पॉखलसी के तहत प्रीखमयम के खनधारण हेत दर, लागू की जाती है।   

इसे, संपखि के र्ास्तखर्क मूल्य का प्रखतखनखधत्र् करना चाखहए। बीमा की मात्रा अखधक होने पर, 
बीमाधारक को खकसी प्रकार का लाि प्रदान नहीं खकया जाता है, तथा बीमा की मात्रा कम होने 
पर, दार् ेकी राखश, आनुपाखतक रूप से कम कर दी जाती है।  

बीरमत रारश का रनणकय 

कारोबार के प्रत्येक र्गव के तहत, बीमाधारक को खनम्पनखलखित मुद्दों की जानकारी दी जानी 
चाखहए, क्योंखक बीखमत राखश के खनणवय के दौरान, उक्त खर्षयों पर ध्यान देना आर्श्यक होता है:  

a) वैयग्ततक दुघकटना बीमासुरक्षा: कंपनी द्वारा पेश की जाने र्ाली बीखमत राखश, एक खनश्श्चत 
राखश हो सकती है अथर्ा यह बीमाधारक के आय पर िी आधाखरत हो सकती है। बीमा की 
कुछ कंपखनयों द्वारा, खकसी खर्शेष खर्कलागंता हेतु बीमाधारक की माखसक आय से 60 गुना 
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अथर्ा 100 गुना के समान लाि िी प्रदान खकया जा सकता है। अखधकतम राखश पर ऊपरी 
सीमा अथर्ा ‘कैप’ िी लगाया जा सकता है। ्खतपूर्तत, प्रत्येक कंपनी के मामले में खिन्न-खिन्न 
हो सकती है। सामुखहक रै्यश्क्तक दुघवटना पॉखलखसयों में, बीखमत राखश का खनणवय, प्रत्येक 
बीमाधारक व्यश्क्त के खलए अलग रूप से खकया जा सकता है अथर्ा बीमाधारक व्यश्क्त को 
देय धनराखश से िी जुडा हो सकता है।   

b) मोटर बीमा: मोटर बीमा के मामले में, बीखमत राखश, बीमाधारक व्यश्क्त का घोखषत 
मूल्य(आईडीर्ी) होता है। यह, र्ाहन का मूल्य होता है, खजसकी गणना र्तवमान खनमाता की 
र्ाहन सबंंधी सूचीबद् खबिी मूल्य का पूर्वर्ती िारतीय मोटर टैखरफ में खनधाखरत मूल्यह्रास के 
प्रखतशत से समायोखजत करते हुए खकया जाता है। खनमाता की सूचीबद् खबिी मूल्य में स्थानीय 
कतवव्यों/कर को शाखमल खकया जाता है खजसमें पजंीकरण तथा बीमा शाखमल नहीं होता है। 

आईडीर्ी = (खनमाता की सूचीबद् खबिी मूल्य) + (सहायक सामखिया ंखजन्हें सूचीबद् खबिी 
मूल्य-मूल्यह्रास में शाखमल नहीं खकया जाता है) तथा पंजीकरण एर् ं बीमा की लागतों को 
शाखमल नहीं खकया जाता है।   

र्ाहन, जो चलाने योनय नहीं हैं अथर्ा 5 र्षव परुाने हैं, की गणना, बीमाकता एर् ंबीमाधारक 
के बीच सहमखत से की जाती है। मूल्यह्रास के बजाय, परुाने र्ाहनों की आडीर्ी की गणना, 
सरे््कों, र्ाहन के खर्िेताओं आखद द्वारा खकए गए आकलन के ़खरए की जाती है।   

 आईडीर्ी, र्ाहन के चोरी हो जाने अथर्ा पूणव रूप में ्खतिस्त हो जाने पर दी जाने र्ाली 
्खतपूर्तत की धनराखश होती है। यह खसफाखरश की जाती है खक, आईडीर्ी, र्ाहन के बा़ार के 
मूल्य के खनकटतम होनी चाखहए।  बीमाकता, बीमाधारक की आईडीर्ी को घटाने के खलए 
5% से 10% की सीमा प्रदान करते हैं।  कम आईडीर्ी का अथव होता है, खनम्पनतम प्रीखमयम।   

c) अग्नन बीमा: अश्नन बीमा में, इमारत/यंत्र एर् ंमशीनरी तथा उपकरणों हेतु बीमाधारक राखश 
का खनधारण ्खतपूर्तत अथर्ा पुनःस्थापन के मूल्य के आधार पर खकया जाता है। सामखियों को, 
उसके बा़ार मूल्य के आधार पर सुर्ा प्रदान की जाती है जो खक मूल्यह्रास को घटाते हुए 
र्स्तु की लागत होती है। (पनुःस्थापन मूल्य का खर्स्तृत खर्र्रण अध्याय 28- र्ाखणश्ययक बीमा 
में प्रस्तुत खकया गया है।) 

d) भंिारण(स्टॉक) बीमा: स्टॉक के मामले में, बीखमत राखश, इनके बा़ार का मूल्य होती है।  
हाखन के पश्चात्, ्खतिस्त कच्ची साम्रगी के प्रखतस्थापन हेतु बा़ार में खजस मूल्य पर उक्त 
स्टॉक की िरीदी की जा सकती हो, उसके आधार पर ही बीमाधारक को ्खतपूर्तत की राखश 
प्रदान की जाती है।   

e) मरीन कागो बीमा: यह सहमत मूल्य की पॉखलसी होती है तथा अनुबधं के दौरान बीमाकता 
एर् ं बीमाधारक के बीच हुआ सहमत के अनुसार बीखमत राखश खनधाखरत की जाती है। 
सामान्यतः, इसमें, र्स्तु की लागत एर् ंबीमा एर् ंमाल का िाडा अथात् सीआईएफ मलू्य को 
शाखमल खकया जाता है।   
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f) मरीन हि बीमा: मरीन हल बीमा में, अनुबंध के शुरुआत के दौरान बीमाधारक एर् ंबीमाकता 
के बीच सहमत मूल्य ही बीखमत राखश होती है। प्रमाखणत मूल्याकंक द्वारा हल/जहा़ के 
खनरी्ण के बाद, उक्त मूल्य खनधाखरत की जाती है।   

g) देयता बीमा : देयता पॉखलखसयों के मामले में, बीखमत राखश, जोखिम की मात्रा, िौगोखलक 
सीमा के आधार पर औद्योखगक यूखनटों की जोखिम देयता के आधार पर खनधाखरत की जाती है। 
अखतखरक्त कानूनी लागत एर् ं व्यय िी, दार् े की प्रखतपूर्तत का अंश हो सकते हैं। उपरोक्त 
मानदंडों के अधार पर बीमाधारक द्वारा बीखमत राखश खनणीत की जाती है। 

स्वमूलयांकन  1 

एक खचखकत्सक के खलए ीसी एक बीमा योजना का सुझार् पेश करें खजससे र् े स्र्यं को उनके 
खर्रुद् दायर लापरर्ाही के दार्ों से  अपनी र्ा कर सकें ।  

I. रै्यश्क्तक दुघवटना बीमा 

II. व्यार्साखयक देयता बीमा 

III. मरीन हल बीमा 

IV. स्र्ास्थ्य बीमा  

सारांश   

a) जोखिम के र्गीकरण की प्रखिया तथा उन्हें खकसी र्गव में शाखमल खकया जाने का खनणवयन, दर 
खनधारण हेतु आर्श्यक होता है।   

b) बीमालिेन, बीमा द्वारा पेश की गई जोखिम स्र्ीकृत है या नहीं के खनणवय की प्रखिया होती है, 
और यखद स्र्ीकृत हो, तो खकस दर, शतों एर् ंखनयमों पर बीमा स्र्ीकृत खकया जाएगा। 

c) दर, बीमा की इकाई का मूल्य होता है। 

d) दर खनधारण का मूलितू उदे्दश्य, यह सुखनश्श्चत करना होता है खक बीमा का मूल्य पयाप्त एर् ं
उपयुक्त होगा।  

e) व्यय, आरख्त खनखध एर् ंलाि की पूर्तत हेतु ‘शुद् प्रीखमयम’ को उपयुक्त रूप से िाखरत खकया 
जाता है अथर्ा प्रखतशत जोडते हुए बढाया जाता है। 

f) बीमा की िाषा में ितरा नामक शब्द, उन श्स्थखतयों खर्शेषताओं एर् ंअखिल्णों का संदिव 
प्रदान करता है जो खक खकसी नाखमत जोखिम से उत्पन्न होने र्ाली हाखन को उत्पन्न करते हैं 
अथर्ा बढाते हैं।   

g) कटौती योनय/अखधशेष िंडों को लागू करने का उदे्दश्य, छोटे दार्ों को रद्द करना होता है।   

h) अदार्ी बोनस, बीमालिेन के अनुिर् में सुधार लाने की एक शश्क्तशाली रणनीखत तथा  दर 
खनधारण प्रणाखलयों का एक महत्र्पूणव अंश होती है।   
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i) बीखमत राखश, बीमा कंपनी द्वारा पॉखलसी के शतों के अनुसार ्खतपूर्तत की जाने र्ाली 
अखधकतम राखश होती है।   

प्रमुख शब्दावरियां  

a) बीमालिेन  

b) दर खनधारण  

c) िौखतक ितरे  

d) नैखतक ितरे  

e) ्खतपूर्तत  

f) प्रीखमयम प्रिार  

g) र्ारंखटया ं 

h) कटौती योनय  

i) अखधशेष  

स्वमूलयांकन के उत्तर   

उत्तर 1- सही खर्कल्प II है।  

उत्तर 2- सही खर्कल्प II है।  
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अध्याय G-03 

वैयग्ततक एवं खुदरा बीमा  
अध्याय का पररचय  

खपछले अध्यायों में, हमने सामान्य बीमा से संबखंधत खर्खिन्न अर्धारणों तथा खसद्ातंों का अध्ययन 
खकया है। सामान्य बीमा उत्पादों का र्गीकरण, खिन्न-खिन्न बा़ारों में अलग-अलग रूप से खकया 
जाता है। कुछ बीमाकताओं द्वारा इनका र्गीकरण, संपखि, दुघवटना एर् ंदेयता के रूप में खकया 
जाता है। कहीं-कहीं, इन्हें अश्नन, मरीन, मोटर एर् ंखर्खर्ध के रूप में िी र्गीकृत खकया जाता है। 
इस अध्याय में, आम उत्पाद जैसे रै्यश्क्तक दुघवटना, यात्रा, आर्ास एर् ंदुकानदारों तथा र्ाहन 
बीमा खजनकी िरीदी िाहकों द्वारा की जाती है, की चचा की गई है।   

अध्ययन के पररणाम  

 

A. िुदरा बीमा उत्पाद    

B. 'सिी जोखिम' एर् ं‘नाखमत ितरे’ बीमा पॉखलसी  

C. पैकेज पॉखलखसया ं 

D. दुकानदार की बीमा  

E. गृहस्र्ामी बीमा 

F. बीखमत राखश एर् ंप्रीखमयम 

G. मोटर र्ाहन बीमा  

इस अध्याय के अध्ययन के बाद, आप खनम्पनखलखित कारवर्ाई में स्म बन जाएंगेः  

1. गृहस्र्ामी बीमा की व्याख्या  

2. दुकान हेतु बीमा तैयार करना  

3. मोटर र्ाहन बीमा की चचा  
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A. खुदरा बीमा उत्पाद  

बीमा के ीसे कुछ उत्पाद उपलब्ध हैं खजनकी िरीदी रै्यश्क्तकों के खलए कुछ खहतों की सुर्ा हेतु 
की जाती है। यद्यखप, ीसी बीमा के खलए कुछ छोटे र्ाखणश्ययक अथर्ा कारोबारी खहत खर्द्यमान हो 
सकते हैं, सामान्यतः, रै्यश्क्तक व्यश्क्तयों को ही इनकी खबिी की जाती है। कुछ बा़ारों में, इन्हें 
‘छोटी खटकट’ पॉखलखसया ं अथर्ा ‘िुदरा पॉखलखसया’ं अथर्ा ‘िुदरा उत्पाद’ कहा जाता है। 
आर्ास, मोटर र्ाहन, दो-पखहए, छोटे कारोबार जैसे दुकान आखद का बीमा, को इस र्गव में 
शाखमल खकया जाता है। उक्त उत्पादों की खबिी, सामान्यतः एक ही एजेंटों/खर्तरण माध्यमों के 
़खरए की जाती है जो खक बीमा की रै्यश्क्तक र्गों से ही कारोबार करते है क्योंखक िरीददार िी 
अखनर्ायवतः समान प्रकार के उपिोनता र्गव से ही जुडे होते हैं।  

B. 'सभी जोरखम' एवं ‘नारमत खतरे’ बीमा पॉरिसी  

गैर-जीर्न बीमा पॉखलखसयों को खर्स्तृत रूप से दो र्गों में र्गीकृत खकया जाता है :  

 नाखमत ितरे की पॉखलखसया ं  

 सिी जोखिम पॉखलखसया ं  

i. "सिी जोखिम" का खर्खशष्ट अथव है- कोई िी जोखिम, खजसे बीमा अनुबधं द्वारा, शतों एर् ं
खनयमों के अधीन।  

ii. सिी-जोखिम बीमा, सर्ाखधक बृहत् प्रकार की उपलब्ध सुर्ा है। अतः इसकी लागत, अन्य 
प्रकार की पॉखलखसयों की तुलना में आनुपाखत  रूप से उच्चतम होती है, तथा इस प्रकार की 
बीमा की लागत का मापन, दार् ेकी संिाव्यता के आधार पर खकया जाता है।   

iii. नाखमत ितरा पॉखलखसयों में शाखमल ितरों को खर्शेष रूप से सूचीबद् करते हुए पखरिाखषत 
खकया जाता है। 

C. पैकेज पॉरिरसयां  

i. पैकेज आर्रण में, एकल दस्तार्े़  के तहत, कई आर्रणों के संयोजन की पेशकश की जाती 
है।    

ii. उदाहरण के खलए कुछ आर्रण जैसे गृहस्र्ामी की पॉखलसी, दुकानदार की पॉखलसी, 
कायालय पैकेज पॉखलसी आखद, खजसमें खक, एक पॉखलसी के तहत ही खर्खिन्न िौखतक 
आश्स्तया ंजैसे इमारत, खर्षयर्स्तु आखद का आर्रण प्रदान खकया जाता है।   

iii. ीसी पॉखलखसयों में, रै्यश्क्तक र्गों अथर्ा देयता आर्रण को िी शाखमल खकया जा सकता है।  

iv. पैकेज आर्रणों की शतें एर् ंखनयम, सिी अनुिागों के खलए एक समान हो सकते हैं और साथ 
ही पॉखलसी की खर्खशष्ट अनुिागों के खलए खर्खशष्ट शतों को िी शाखमल खकया जा सकता है.   
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D. दुकानदार बीमा  

एक दुकानदार, कापोरेट घराना, खजनके पास कारोबार के पुनःशुरुआत हेतु धनराखश का बृहत् 
िडंार होता है, के समान नहीं होता है। एक छोटी अनहोनी से उसका दुकान बंद करने की श्स्थखत 
उत्पन्न हो सकती है तथा उसके पखरर्ार के बबाद होने की िी संिार्ना होती है। पुनिुवगतान हेतु 
बैंक के ऋण िी खर्द्यमान हो सकते हैं। दुकानदार की कारवर्ाइयों से हमेशा, जनता के कोई 
सदस्य द्वारा रै्यश्क्तक चोट अथर्ा उसकी संपखि की ्खत की संिार्ना बनी रहती है तथा ्खत 
के िगुतान हेतु न्यायालय द्वारा दुकानदार के बी उिरदायी माना जाता है। ीसी पखरश्स्थतों से िी 
दुकानदार बबाद हो सकते हैं। अतः इस प्रकार की जीखर्का को सुरख्त करना अत्यंत अखनर्ायव 
होता है।   

दुकानदार संबंधी बीमा पॉखलखसया,ं र्ाखणश्ययक दुकानों/िुदरा कारोबार की ीसी कई पहलुओ ं
को आर्खरत करने हेतु तैयार की जाती है। कई प्रकार की दुकानों जैसे प्राचीन र्स्तुओ ंकी दुकान, 
नाई की दुकान, ब्यटूीपालवर, खकताबों की दुकान, खडपाटवमेंट स्टोर, ड्राईक्लीनर, उपहारों की 
दुकान, औषधालय, स्टेशनरी की दुकान, खिलौनों की दुकान, पखरधान की दुकान की खर्शेष 
खहतों की सुर्ा हेतु िी पॉखलखसया ंतैयार की जाती हैं।    

1. दुकानदार बीमा के ज़ररए तया आवरण प्रदान रकए जाते हैं? 

िुदरा कारोबार की खर्खशष्ट ्ेत्रों को आर्खरत करने हेतु इस पॉखलसी में संशोधन खकया जा 
सकता है। यह सामान्यतः; आग, िकंूप, बाढ अथर्ा दुिार्नापूणव ्खत, अथर्ा चोरी से दुकान की 
इमारत तथा सामखियों की ्खत की श्स्थखत में, सुर्ा प्रदान करती है। दुकान का बीमा में, 
कारोबार में बाधा उत्पन्न होने पर िी आर्रण प्रदान खकया जा सकता है। इसके तहत, अनपेख्त 
जोखिम के कारण कारोबार के संचालन में बाधा पडने पर, आय की हाखन अथर्ा अखतखरक्त व्यय 
हेतु िी आर्रण प्रदान खकया जाता है। बीमाधारक द्वारा, इस सुर्ा का चयन, उसकी गखतखर्खधयों 
के खर्खिन्न प्रकारों अनुरूप खकया जा सकता है।   

बीमाधारक द्वारा चयन की जाने र्ाले अखतखरक्त आर्रण, प्रत्येक बीमाकता के अनुसार खिन्न-
खिन्न हो सकती हैं और इसकी जाचं, गरै-जीर्न बीमा कंपखनयों की खनजी र्बेसाइट के ़खरए की 
जा सकती है। यह खनम्पनानुसार हो सकती हैं  : 

i. चोरी एवं सेंधमारी: सेंधमारी, लटू, तथा कायवलय की खर्षयर्स्तु की चोरी  

ii. मशीनरी की खराबी: इलेश्क्रकल/मेकैखनकल उपकरणों की िराबी हेतु सुर्ा  

iii. इिेतरॉरनक यतं्र एवं उपकरण : 

 सिी इलेक्रॉखनक उपकरणों के खलए सिी-जोखिम आर्रण प्रदान करती है  

 इलेक्रॉखनक स्थापनाओं की हाखन पर सुर्ा  

iv. धनरारश बीमा: खनम्पनखलखित पखरश्स्थखतयों में हुई दुघवटना के कारण धनराखश की हाखन 
पर आर्रण प्रदान करता है:  
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 बैंक से कारोबार के पखरसरों में पखरर्हन, तथा इसकी खर्परीत श्स्थखत  

 कारोबारी पखरसरों की खतजोरी   

 कारोबारी पखरसरों पर संदूक(खडब्बा/ड्रायर/काउंटर)   

v. सामान : कायालयी प्रयोजनों हेतु दौरे के दोरान सामान की हाखन की ्खतपूर्तत प्रदान 
करता है।  

vi. ग्स्थर प्िेट रगिास एव ंसैरनटरी उपकरण, रनम्नरिरखत की दुघकटनात्मक हारन के संबंध 
में आवरण प्रदान करता है : 

 श्स्थर प्लेट खगलास   

 सैखनटरी उपकरण  

 खनयोन साइन/नलो साइन/होखडिंग   

vii. वैयग्ततक दुघकटना  

viii. अरवश्वसनीयता/कमकचाररयों की बेइमानी: कमवचाखरयों की बेइमानी से उत्पन्न हाखन 
अथर्ा ्खत पर आर्रण प्रदान करता है 

ix. कानूनी वैधता: 

 खनयुश्क्त के कारण एर् ंउसके दौरान हुई दुघवटनाओं हेतु ्खतपूर्तत    

 तृतीय प्ों की कानूनी देयता हेतु आर्रण प्रदान करता है 

अश्नन/चोरी/सामान/प्लेट खगलास/खर्श्र्स्तता की गारंटी/कमवचारी ्खतपूर्तत एर् ंसार्वजखनक 
देयता पॉखलखसया(ंखजनकी चचा अगले अध्याय में की जाएगी) को िी अलग से िी खलया जा 
सकता है।   

आतंकर्ाद आर्रण को िी खर्स्ताखरत खकया जा सकता है। इसके अपर्जवन, सामान्यतः, 
िाहक सबंंधी बीमा के समान ही होते हैं।   

E. गृहस्वामी बीमा    

गृहस्र्ामी बीमा पॉखलसी के तहत आर्रण अत्यंत खर्स्तृत होती हैं। सामान्यतः यह एक गृहस्र्ामी 
की सिी आर्श्यकताओं का पैकेज होती है।   

इसमें सामान्यतः खनम्पनखलखित हाखनयों से आर्रण प्रदान खकया जाता है- आग, खबजली, खर्स्फोट 
एर् ं हर्ाईजहा़ का खगरना/प्रिार्ी ्खत(खजसे आमतौर पर एफएलईएक्सए कहा जाता है); 
आाँधी, तूफान, बाढ एर् ं सैलाब(खजसे आमतौर पर एसटीएफआई कहा जाता है); तथा चोरी 
सुर्ा, प्रत्येक संपनी एर् ंप्रत्येक पॉखलसी के अनुरूप खिन्न-खिन्न होती है। 

 

Informatio
n 
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संरचना के अलार्ा, यह घर की सामखियों की चोरी, सेंधमारी, लटू-पाट एर् ंडकैती पर िी सुर्ा 
प्रदान करती है। गहने, पहनने के दौरान अथर्ा खत़ोरी में सुरख्त रिी जाने की श्स्थखत में िी 
गृहस्र्ामी बीमा के तहत बीमाकृत खकए जा सकते हैं। घरेलू इलेक्रॉखनक उपकरणों की 
इलेश्क्रकल एर् ंमकेैखनकल िराबी पर िी आर्रण प्रदान खकया जाता है।   

साथ ही, गृहस्र्ामी बीमा पकेैज, रै्यश्क्तक सामान की हाखन, यात्रा के दौरान िो जाने पर,सुर्ा 
प्रदान करते हैं, अथर्ा पडोखसयों/मेहमानों के प्रखत देयताएं िी गृहस्र्ामी बीमा पैकेज का अशं हो 
सकती हैं । कुछ बीमाकता, पेडल साइखकल, रै्यश्क्तक दुघवटना एर् ंकमवचारी ्खतपूर्तत  हेतु िी 
सुर्ा प्रदान करते हैं। 

आईआरडीएआई ने 1 अप्रैल, 2021 से िारत गृह र्ा पॉखलसी नामक एक मानक उत्पाद की 
शुरुआत की है, खजसकी अर्खध 10 र्षों तक की है, तथा अश्नन एर् ंसहायक ितरों की बीमासुर्ा 
कारोबार के सिी सामान्य बीमाकताओं द्वारा अखनर्ायवतः इसकी पेशकश की जाएगी।   

भारत गृह रक्षा(घर के रनमाण एवं घर की वस्तुओं के रिए)पॉरिसी, ितरों की खर्स्तृत प्रकार 
जैसे आग, प्राकृखतक आपदा, जंगल एर् ंझाडी की आग, खकसी िी प्रकार की प्रिार्ी ्खत, दंगे, 
फसाद, दुिार्नापूणव ्खत, आतंकर्ाद की गखतखर्खधया,ं पानी की टंकी का खर्स्फोटन एर् ंबहार्, 
स्र्तः स्प्स्प्रक्लर से लीकेज एर् ंचोरी, उपरोक्त खकसी िी श्स्थखतयों की घटना से 7 खदनों के अंदर 
की खरपोखटिंग पर आर्रण प्रदान करती है। यह पॉखलसी 1 से 10 र्षों की अर्खध की हो सकती है।   

गृह के खनमाण के अखतखरक्त, पॉखलसी स्र्तः ही (खबना खकसी खर्र्रण की आर्श्यकता के), इमारत 
की बीखमत राखश पर रु. 20 लाि की अखधकतम राखश के अधीन 20% तक, घर की सामान्य 
खर्षयर्स्तुओं पर सुर्ा प्रदान करती हैI खर्र्रणों की घोषणा करते हुए उच्चतम बीखमत राखश के 
खर्कल्प का िी चयन खकया जा सकता है।   

उक्त पॉखलसी आर्रण के दो खर्कल्प प्रस्तुत करती है, जैसे (i) मूल्यर्ान र्स्तुए ंजैसे गहने तथा 
कलाकृखतयों के खलए बीमा तथा (ii) पॉखलसी के तहत बीखमत जोखिम के कारण बीमाधारक 
व्यश्क्त एर् ंउसके जीर्न साथी की रै्यश्क्तक दुघवटना। 

पॉखलसी, खनम्पनतम बीमा की पूरी छूट देती है। अथात्, पॉखलसीधारक द्वारा घोखषत बीखमत राखश, 
संबंखधत संपखि हेतु घोखषत राखश से कम होने की श्स्थखत में, पॉखलसीधारक के दार् ेका खनपटान 
आनुपाखतक रूप से नहीं अखपतु घोखषत बीखमत राखश की सीमा तक खकया जाता है।   

F. बीरमत रारश एवं प्रीरमयम 

औद्योखगक इकाइयों अथर्ा कायालयों में बही िाता उपलब्ध होती है खजसमें आश्स्तयों का तय 
मूल्य दजव खकया जाता है, अतः बीखमत राखश खनधाखरत करना कखठन नहीं होता है। दुकान तथा घर 
के मामले में, यह हमेशा संिर् नहीं हो सकता है।   

जैसे खक गृहस्र्ामी बीमा के तहत पहले ही बताया जा चुका है, सामान्यतः, बीखमत राखश का 
खनधारण दो उपायों के ़खरए खकया जा सकता है, अथात् बा़ार मूल्य एर् ं
पुनःस्थापन/प्रखतस्थापन मूल्य।   
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अखतखरक्त आर्रण जैसे धनराखश, सामान, रै्यश्क्तक दुघवटना हेतु प्रीखमयम, बीखमत राखश एर् ंचनेु 
गए आर्रणों पर खनिवर करता है। 

बीरमत रारश का रनधारण कैसे रकया जाता है? 

i. सामान्यतः अश्नन बीमा में, बीखमत राखश खनधाखरत करने हेतु दो  खर्खधयों  का प्रयोग खकया 
जाता है। एक, बा़ार मूल्य(एमर्ी) तथा अन्य प्रखतस्थापना मूल्य(आरआईर्ी)। एमर्ी के 
मामले में, हाखन की श्स्थखत में, आश्स्त की आयु के आधार पर मूल्यह्रास लागू की जाती है। इस 
खर्खध के तहत, बीमाकृत को संपखि के प्रखतस्थापन हेतु पयाप्त धनराखश का िगुतान नहीं 
खकया जाता है।   

ii. आरआईर्ी खर्खध में, बीमा कंपनी द्वारा बीखमत राखश की सीमा के अधीन प्रखतस्थापन की लागत 
का िगुतान खकया जाता है। इस खर्खध के तहत, मूल्यह्रास लागू नहीं खकया जाता है। एक शतव 
यह होती है खक, दार्ा प्राप्त करने हेतु ्खतिस्त आश्स्त की मरम्पमत/प्रखतस्थापना की जानी 
चाखहए।  यह नोट खकया जाए खक, केर्ल अचल र्स्तुओं के खलए ही आरआईर्ी खर्खध की 
अनुमखत दी जाती है, स्टॉक अथर्ा प्रखियागत स्टॉक जैसी अन्य आश्स्तयों के खलए अनुमखत 
नहीं दी जाती है।   

अखधकाशं पॉखलखसया,ं पनुःखनमाण हेतु घर की सरंचना, खजसे ‘प्रखतस्थापना मूल्य’ (‘बा़ार मूल्य’ 
नहीं) कहा जाता है, की बीमा प्रस्तुत करती है। घर के ्खतिस्त होने पर उसके पनुःखनमाण हेतु 
र्हन की गई लागत को प्रखतस्थापना मूल्य कहा जाता है। इसके खर्परीत, बा़ार का मलू्य, संपखि 
की आय़ु, मूल्यह्रास आखद घटकों पर खनिवर करता है।   

बीखमत राखश की गणना, सामानयतः, बीमाधारक व्यश्क्त के घर की खनर्तमत ्ेत्रफल की प्रखतदर के 
खनमाण दर से गुना करते हुए की जाती है। घर की सामखिया ं – फनीचर, खटकाऊ र्स्तुएं, 
पखरधान, बतवन आखद- का मूल्याकंन, बा़ार मूल्य अथात् मूल्यह्रास के पश्चात समान प्रकार की 
र्स्तुओं की र्तवमान बा़ार मूल्य के आधार पर खकया जाता है।   

प्रीखमयम, बीखमत मूल्य एर् ंखलए गए आर्रणों पर खनिवर करता है। 

स्व-मूलयांकन 1 

पैकेज पॉखलसी के संबधं में खनम्पनखलखित में से कौन से कथन सही हैं? 

I. पैकेज पॉखलसी, एकल दस्तार्े़  के तहत आर्रणों का सयंोजन प्रस्तुत करती है।   

II. पैकेज पॉखलसी में इमारत जैसी िौखतक आश्स्तयों को ही केर्ल आर्रण प्रदान खकए जाते है।   

III. एक नाखमत जोखिम पॉखलसी अथर्ा पैकेज पॉखलसी का मूल्य एक समान होता है।   

IV. केर्ल नाखमत जोखिम पॉखलखसया ं की ही िरीदी की जा सकती है तथा पैकेज पॉखलखसया ं
उपलब्ध नहीं होती हैं।  
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पररभाषा  

कुछ महत्वपूणक पररभाषाएं  

a)  चोरी का अथव है बीमाकृत पखरसरों से, चोरी के आशय सखहत आिामक एर् ंपता लगाने योनय 
माध्यम द्वारा आकश्स्मक एर् ंअनाखधकृत प्रर्शे अथर्ा खनकास।   

b) अपराध करने के आशय से घर में प्रर्शे करने हेतु खकए गए अखतिमण को सेंधमारी कहा 
जाता है।   

c) बीमाधारक के पखरसरों में बीमाधारक एर्/ंअथर्ा बीमाधारक के कमवचाखरयों के खर्रुद् 
आिामक एर् ंखहसकं उपायों के ़खरए सामखियों की चोरी को डकैती कहा जाता है। 

d) खतजोरी का अथव है बीमाधारक के पखरसरों में उपलब्ध सशक्त पेटी, खजसका खनमाण, 
मूल्यर्ान र्स्तुओं के सुरख्त िडंारण हेतु खकया गया है तथा खजस तक पहुाँच पाना प्रखतबखंधत 
होता है। 

e) चोरी, सिी प्रकार के अपराधों के खलए एक सामान्य शब्द है खजसमें व्यश्क्त जानबूझकर एर् ं
थल से अन्य की संपखि, उसकी अनुमखत अथर्ा सहमखत के खबना छीन लेता है तथा उसका 
आशय, संिाव्य खबिी अथर्ा उसके प्रयोग हेतु उसे पखरर्र्ततत करना होता है।  छल, डकैती, 
चोरी के समानाथी शब्द हैं।   

स्व-मूलयांकन 2 

दुकानदार पैकेज पॉखलसी के तहत, बीमाधारक द्वारा ‘खफक्स्ड प्लेट खगलास एर् ंसैखनटरी उपकरण’ 
की अखतखरक्त सुर्ा के खर्कल्प का चयन खकया जा सकता है। इससे खनम्पनखलखित में से खकस खर्कल्प 
के कारण ्खत की दुघवटनात्मक हाखन से सुर्ा प्राप्त की जा सकती है: 

I. खफक्स्ड प्लेट खगलास  

II. सैखनटरी उपकरण 

III. खनयॉन खचन्ह 

IV. उपरोक्त में से कोई नहीं  

G. मोटर बीमा  

उक्त पखरश्स्थखत पर खर्चार करें- रेर्ती ने अपनी संपूणव बचत राखश का प्रयोग करते हुए नई मोटर 
गाडी िरीदी है तथा ड्राइर् के खलए जाती है। अचानक से एक कुिा, बीच रास्ते में आ जाता है 
तथा उसे टक्कर से बचाने के खलए रेर्ती तेजी से गाडी को घुमाती है तथा गाडी खडर्ाइडर पर चढ 
जाती है, एक अन्य गाडी को टक्कर मारती है तथा सडक पर चल रहे एक व्यश्क्त को घायल कर 
देती है। एकल दुघवटना के पखरणामस्र्रूप, रेर्ती की अपनी मोटरगाडी, सार्वजखनक संपखि, एक 
अन्य गाडी ्खतिस्त हो गए हैं तथा साथ ही एक अन्य व्यश्क्त िी घायल हो गया है।    
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इस पखरश्स्थखत में, यखद रेर्ती ने मोटरर्ाहन बीमा की िरीदी न की हो तो उसे गाडी की िरीदी 
लागत से अत्यखधक धनराखश का िगुतान करना पड सकता है।   

 क्या रेर्ती अथर्ा उसके जैसे लोगों के पास िगुतान हेतु उतनी धनराखश होगी ? 

 रेर्ती की कारवर्ाइयों के खलए क्या अन्य प् द्वारा बीमा का िगुतान खकया जाएगा?  

 यखद उनके पास बीमा नहीं है, तो क्या होगा? 

इसीखलए, देश के कानून ने तृतीय-प् देयता बीमा को अखनर्ायव बना खदया है। यद्यखप मोटर र्ाहन 
बीमा, उक्त घटनाओं के घटने की रोकथाम नहीं करता है, यह गाडी के माखलक को खर्िीय 
सुर्ा कर्च प्रदान करती है।   

दुघवटना के अखतखरक्त, गाडी की चोरी, दुघवटना द्वारा ्खत अथर्ा आग से ्खत िी हो सकती है 
खजससे माखलक को खर्िीय परेशाखनयों का सामना करना पड सकता है।   

गाडी के माखलक(अथात् खजस व्यश्क्त के नाम पर िारत के ्ेत्रीय पखरर्हन प्राखधकारी के सम् 
र्ाहन पंजीकृत खकया गया है) द्वारा मोटर र्ाहन बीमा की िरीदी अर्श्य की जानी चाखहए। 

महत्वपूणक  

अरनवायक तृतीय पक्ष बीमा  

मोटर र्ाहन अखधखनयम, 1988 के अनुसार, सार्वजखनक सडकों पर चलायमान र्ाहन के प्रत्येक 
माखलक के खलए बीमा की िरीदी अखनर्ायव होती है, उस धनराखश की सुर्ा के खलए खजसके खलए 
माखलक, दुघवटनात्मक मृत्यु, शारीखरक चोट अथर्ा संपखि की ्खत के पखरणामस्र्रूप तृतीय प्ों 
की ्खत के िगुतान हेतु कानूनी रूप से उिरदायी होता है। उक्त बीमा के साक्ष्य के रूप में र्ाहन 
में बीमा प्रमाणपत्र अर्श्य उपलब्ध होना चाखहए। 

1. मोटर बीमा   

देश में र्ाहन की जनसंख्या बहुत अखधक है। प्रखत खदन सडक पर नए र्ाहनों की संख्या बढती जा 
रही है। इनमें से कई काफी महंगे होते हैं। लोग कहते हैं खक िारत में, र्ाहनों को कबाड में नहीं 
डाला जाता है, अखपतु लोग अदला-बदली करते रहते हैं। इसका यह अथव है खक पुराने र्ाहन 
सडक पर चलते रहते हैं तथा नए र्ाहन िी जुडते रहते हैं। र्ाहनों की संख्या के अनुरूप सडकों 
की चौडाई में (चलाने के खलए जगह) बढोिरी नहीं हो रही है। सडक पर चलने र्ाले लोगों की 
संख्या िी बढती जा रही है। पुखलस तथा अस्पताल की साशं्ख्यकी कहती है खक देश में सडक की 
दुघवटनाएं बढती जा रही हैं। न्यायालयों द्वारा दुघवटना के पीखडतों को दी जाने र्ाली धनराखश में िी 
बढोिरी हो रही है।  र्ाहन के मरम्पमत की लागत िी बढ रही है। उपरोतत रवषय, देश में मोटर 
वाहन बीमा के महत्व को दशाते हैं। 

मोटर र्ाहन बीमा में दुघवटनाओं तथा अन्य कुछ कारणों से र्ाहनों की हाखन तथा उनकी ्खत पर 
सुर्ा प्रदान की जाती है। मोटर र्ाहन बीमा, र्ाहन के माखलकों को उनके र्ाहन का कारण हुई 
दुघवटनाओं के पीखडतों की ्खतपूर्तत हेतु कानूनी देयता को िी आर्रण प्रदान करता है।   
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सरकारी जनादेश के बार्जूद, देश में सिी र्ाहन, बीमाकृत नहीं हैं।   

मोटर वाहन बीमा में सावकजरनक सड़कों पर चिने वािी सभी प्रकार के वाहनों को बीमा प्रदान 
रकए जाते है जैसे: 

 दुपरहए   

 रनजी मोटर/गारड़यां  

 सभी प्रकार के वारणग्ज्यक वाहन: माि  की ढुिाई करने वािे, यारत्रयों को िे जाने  

 रवरवध प्रकार के वाहन, उदाहरण के रिए िेन, 

 मोटर व्यापार (शोरूम एवं गराज में रखे गए वाहन)  

‘तृतीय-पक्ष बीमा’ 

एक बीमा पॉखलसी खजसकी िरीदी, अन्य प् की कानूनी कारवर्ाइयों के खर्रुद् सुर्ा प्राप्त करने 
हेतु की जाती है। तृतीय-प् बीमा की िरीदी, बीमाधारक (प्रथम प्) द्वारा खकसी बीमा कंपनी 
(खद्वतीय प्) से, बीमाधारक की कारवर्ाई से उत्पन्न होने र्ाली देयता से अन्य प् के 
दार्ों(तृतीय प्) से सुर्ा प्राप्त करने हेतु की जाती है।   

तृतीय प् बीमा को ‘देयता बीमा’ िी कहा जाता है। 

बाज़ार में िोकरप्रय दो प्रकार की महत्वपूणक आवरणों की चचा नीचे प्रस्तुत है:   

केवि देयता पॉरिसी: मोटर र्ाहन अखधखनयम के अनुसार यह अखनर्ायव है खक सार्वजखनक जगहों 
पर चलाई जाने र्ाली गाखडयों के खलए तृतीय प्ों के प्रखत देयताओं हेतु बीमा कराया जाए। 

उक्त पॉखलसी, खनम्पनखलखित हेतु ्खतपूर्तत के िगुतान के प्रखत र्ाहन के माखलक की कानूनी देयता  
के खलए ही केर्ल आर्रण प्रदान करता है। 

 तृतीय प् की शारीखरक चोट अथर्ा मृत्यु  

 तृतीय प्  संपखि की ्खत  

मृत्यु अथर्ा चोट अथर्ा ्खत के मामले में असीखमत धनराखश की देयता हेतु आर्रण प्रदान खकया 
जाता है। 

मोटर दुघवटना द्वारा हुई मृत्यु अथर्ा लगी चोट के मामले में तृतीय प् के दार्ों को खशकायतकता 
द्वारा दुघवटना दार्ा खरब्युनल(एमएसीटी) में दजव खकया जाना चाखहए।   

‘अरनवायक वैयग्ततक दुघकटना(सीपीए) बीमा’ 

आईआरडीएआई ने, 1 जनर्री, 2019 से माखलक-ड्राइर्र हेतु एकल अखनर्ायव रै्यश्क्तक दुघवटना 
आर्रण की अनुमखत प्रदान की है। यह आर्रण, र्ाहन को चलाने के दौरान माखलक-ड्राइर्र को 
प्रदान खकया जाता है खजसमें र्ाहन चलाने के साथ र्ाहन में चढना/उससे उतरना अथर्ा सह-
ड्राइर्र के रूप में बीखमत र्ाहन में यात्रा करना िी शाखमल होता है। हालाखंक, पॉखलसीधारक, 
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केर्ल देयता पॉखलसी अथर्ा पैकेज पॉखलसी के अशं के रूप में सीपीए आर्रण के खर्कल्प का 
चयन िी कर सकता है। पॉखलसीधाक द्वारा एकल सीपीए पॉखलसी का चयन खकए जाने पर, केर्ल 
देयता अथर्ा पैकेज पॉखलसी के ़खरए प्रस्तुत की गई सीपीए आर्रण, रद्द कर खदया है।   

पैकेज/व्यापक पॉरिसी: (रनजी क्षरत + तृतीय पक्ष की देयता)  

उपरोक्त के अखतखरक्त, पॉखलसी में घोखषत मूल्य(खजसे आईडीर्ी कहा जाता है – खजसकी चचा 
ऊपर की गई है), अन्य शतों एर् ंखनयमों के अधीन, बीमा बीखमत कृत र्ाहन को हुई हाखन अथर्ा 
्खत को िी आर्रण प्रदान खकया जाता है। उदाहरण के खलए, आग, चोरी, दंगे-फसाद, िकंूप, 
बाढ, दुघवटना आखद।   

कुछ बीमाकता, दुघवटना से र्कव शॉप के स्थल तक र्ाहन को लाने हेतु र्हन खकए गए प्रिार का िी 
िगुतान कर सकते हैं। केर्ल कारवर्ाई(देयता) की पॉखलसी के तहत प्रदि अखनर्ायव आर्रण के 
अखतखरक्त, आग एर्/ंअथर्ा केर्ल चोरी के जोखिम से सुर्ा हेतु प्रखतबंखधत आर्रण िी उपलब्ध 
है।   

पॉखलसी में, र्ाहन में जोडे गए सहायक उपकरणों की हाखन अथर्ा ्खत,  याखत्रयों के खलए खनजी 
मोटर र्ाहन पॉखलखसयों के तहत रै्यश्क्तक दुघवटना आर्रण, र्तेनिोगी ड्राइर्र, कमवचाखरयों के 
प्रखत कानूनी देयता एर् ं र्ाखणश्ययक र्ाहनों में खनःशुल्क यात्रा कर रहे याखत्रयों को िी आर्रण 
प्रदान खकया जा सकता है। बीमाकताओं द्वारा खनःशुल्क आपातकालीन सेर्ाएं अथर्ा िराबी पर 
रै्कश्ल्पक मोटर र्ाहन के प्रयोग की सुखर्धा िी प्रदान की जाती है।   

2. अपवजकन  

टूट-फूट, िराबी, पखरणामी हाखनया ंतथा अरै्ध ड्राइवर्ग लाइसेंस सखहत ड्राइवर्ग अथर्ा शराब 
के प्रिार् के अधीन ड्राइवर्ग, पॉखलसी के तहत उश्ल्लखित अपर्वजन के कुछ महत्र्पूणव उदाहरण 
हैं। ‘प्रयोग की सीमाए’ं के अनुसार र्ाहन का प्रयोग(उदाहरण- खनजी र्ाहन का टैक्सी के रूप में 
प्रयोग) नहीं खकए जाने पर, सुर्ा प्रदान नहीं की जाती है।   

3. बीरमत रारश एवं प्रीरमयम 

मोटर र्ाहन पॉखलसी में र्ाहन की बीखमत राखश को बीमाधारक द्वारा घोखषत मूल्य(आईडीर्ी) कहा 
जाता है।  

र्ाहन की चोरी अथर्ा दुघवटना पर मरम्पमत से परे कुल ्खत के मामले में, आईडीर्ी के आधार पर 
ही दार् ेकी राखश खनणीत की जाती है।   

दर खनधारण/प्रीखमयम की गणना, बीमाधारक का घोखषत मूल्य, क्यखूबक ्मता, िौगोखलक ्ेत्र, 
र्ाहन की आयु आखद पर खनिवर करती है।   

स्वमूलयांकन 3 

मोटर र्ाहन बीमा खकस के नाम पर ली जानी चाखहए? 

I. र्ाहन के माखलक के नाम पर खजसका नाम ्ेत्रीय पखरर्हन प्राखधकारी के नाम पर पंजीकृत है।   
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II. यखद र्ाहन चलाने र्ाला व्यश्क्त, माखलक से खिन्न हो, तो, ्ेत्रीय पखरर्हन प्राखधकारी से 
अनुमोदन के अधीन, उस व्यश्क्त के नाम पर जो र्ाहन को चलाएगा।   

III. र्ाहन के माखलक के पखरर्ार के खकसी िी सदस्य के नाम पर, खजसमें र्ाहन का माखलक िी 
शाखमल है, बशते  ्ेत्रीय पखरर्हन प्राखधकारी से अनुमोदन प्राप्त खकया गया हो।    

IV. यखद र्ाहन, माखलक के अलार्ा खकसी अन्य व्यश्क्त द्वारा चलाया जाता है, ीसी श्स्थखत में, 
प्राथखमक पॉखलसी, र्ाहन के माखलक के नाम पर होनी चाखहए तथा अखतखरक्त पॉखलखसयों की 
िरीदी, र्ाहने के सिी चालकों के नाम पर िरीदी जानी चाखहए।   

 

सारांश  

a) गृहस्र्ामी बीमा पॉखलसी, पॉखलसी में नाखमत ितरों अथर्ा घटनाओं से बीखमत संपखि को हुई 
हाखन हेतु ही केर्ल बीमा प्रदान करती है। आर्रण में शाखमल खकए गए जोखिमों का उल्लेि 
स्पष्ट रूप से खकया जाना चाखहए।   

b) गृहस्र्ामी बीमा में आग, दंगे, पाइप का खर्स्फोटन, िकंूप आखद से इमारत एर् ंउसकी को हुई 
्खत हेतु आर्रण प्रदान खकया जाता है। इमारत के अखतखरक्त, इसमें सामखियों की चोरी, 
सेंधमारी, डकैती एर् ंलटूपाट से िी आर्रण प्रदान खकया जाता है।   

c) पैकेज आर्रण, एकल दस्तार्े़  के तहत, आर्रणों का संयोजन प्रदान करते हैं।   

d) गृहस्र्ामी बीमा पॉखलसी में बीखमत राखश के खनधारण हेतु सामान्यतः दो खर्खधयों का प्रयोग 
खकया जाता है: बा़ार मूल्य(एमर्ी) एर् ंपुनःस्थापना मूल्य(आरआईर्ी)। 

e) दुकानदार बीमा में सामान्यतः, दुकान की सरंचना की ्खत एर् ं आग, िकंूप, बाढ अथर्ा 
दुिार्नापूणव ्खत एर् ंचोरी से सामखियों को आर्रण प्रदान खकया जाता है। दुकानदार बीमा में 
कारोबार में बाधा पर सुर्ा को िी शाखमल खकया जा सकता है। 

f) मोटर र्ाहन बीमा में र्ाहनों की हाखन तथा दुघवटनाओं अथर्ा अन्य कुछ कारणों से हुई ्खत 
पर बीमा प्रदान खकया जाता है। मोटर र्ाहन बीमा में, र्ाहन के माखलकों के र्ाहन के कारण 
हुई दुघटनाओं से पीखडतों की ्खतपूर्तत हेतु र्हान के माखलकों को कानूनी देयता की सुर्ा िी 
प्रदान की जाती है। माखलक-ड्राइर्र हेतु र्ाहन चलाते समय, खजसमें चढना/उतरना अथर्ा 
सह-ड्राइर्र के रूप में बीमाकृत र्ाहन में यात्रा िी शाखमल है, अखनर्ायव रै्यश्क्तक दुघवटना 
सुर्ा, आर्खरत की जाती है।     

प्रमुख शब्दावरियां  

a) गृहस्र्ामी बीमा  

b) दुकानदार बीमा  

c) मोटर र्ाहन बीमा  
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स्वमूलयांकन के उत्तर  

उत्तर 1 -  I, सही खर्कल्प है। 

उत्तर 2 -  IV, सही खर्कल्प है। 

उत्तर 3 -  I, सही खर्कल्प है।  
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अध्याय G-04  

वारणग्ज्यक बीमा  
अध्याय का पररचय  

खपछले अध्याय में हमने बीमा के ीसे खर्खिन्न उत्पादों पर चचा की थी जो खक रै्यश्क्तक रै्यश्क्तक 
व्यश्क्तयों एर् ंगृहस्र्ामी द्वारा सामना खकए गए जोखिमों को आर्रण प्रदान करते हैं। िाहकों का 
एक अन्य समूह िी उपश्स्थत है, खजनकी सुर्ा की आर्श्यकताएं, खिन्न होती हैं। यह, 
र्ाखणश्ययक अथर्ा अथर्ा कारोबारी उद्यम अथर्ा संस्थाएं होती हैं जो खक खर्खिन्न प्रकार की 
सामखियों एर् ंसेर्ाओं से जुडे होते हैं अथर्ा उनका कारोबार करते हैं। हम, इस अध्याय में, उक्त 
र्गव द्वारा सामना खकए जाने र्ाले जोखिमों की सुर्ा हेतु उपलब्ध बीमा के उत्पादों पर खर्चार-
खर्मशव करेंगे।  

अध्ययन के पररणाम  

 

बीमासुर्ा की खनम्पनखलखित खर्षयों के मूलितू खर्शेषताओं की जानकारी: 

A. संपखि/अश्नन बीमा  

B. कारोबार की बाधा पर बीमा  

C. चोरी बीमा  

D. धन बीमा  

E. खर्श्र्स्तता गारंटी बीमा 

F. बैंकर ्खतपूर्तत बीमा  

G. जौहरी ब्लॉक पॉखलसी  

H. इंजीखनयवरग बीमा  

I. औद्योखगक सर्व जोखिम बीमा  

J. मरीन बीमा  

K. देयता बीमा पॉखलखसया ं

इस अध्याय के अध्ययन के बाद, आप 11 प्रकार की चर्तचत बीमा के महत्र् एर् ंमूलितू प्रयोजन को 
िली-िाखंत समझ सकें गे।   
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A. संपरत्त/अग्नन बीमा  

र्ाखणश्ययक उद्यमों को खर्स्तृत रूप से दो प्रकार में खर्िाखजत खकया जाता है:  

 छोटे एर् ंमध्यम उद्यम (एसएमई)  

- िारत सूक्ष्म पॉखलसी  

- िारत लघु पॉखलसी  

 बृहत् कारोबारी उद्यम  

-मानक अश्नन एर् ंखर्शेष ितरों की पॉखलसी (एसएफएसपी), आईएआर आखद  

ीखतहाखसक रूप से, सामान्य बीमा ्ेत्र, ीसे िाहकों की आर्श्यकताओं की पूर्तत के ़खरए ही 
बृहत् रूप  से खर्कखसत हुआ है।  

र्ाखणश्ययक उद्यमों को सामान्य बीमा उत्पादों की खबिी के दौरान, उनकी आर्श्यकताओं से बीमा 
उत्पादों के खमलान हेतु अत्यतं सार्धानी बरतनी पडती है।  एजेंटों को उपलब्ध उत्पादों की उखचत 
समझ होनी चाखहए। नीचे, सामान्य बीमा के कुछ उत्पादों का सखं्प्त खर्र्रण प्रस्तुत खकया गया है।   

1. मानक अग्नन एवं रवशेष आपदा की पॉरिसी (एसएफएसपी) 

अश्नन बीमा पॉखलसी, र्ाखणश्ययक स्थापनाओं और साथ ही संपखि का माखलक, जो खक संपखि को 
खर्श्र्सनीयता के कारण अथर्ा कमीशन हेतु धाखरत रिता है, तथा रै्यश्क्तक व्यश्क्त/खर्िीय 
संस्थान खजनका संपखि में खर्िीय खहत खर्द्यमान हो, के खलए उपयुक्त होती है। खकसी खर्शेष 
पखरसरों पर स्थाखपत अचल एर् ं चल संपखि जैसे इमारत, कारिाना एर् ं मशीनरी, फनीचर, 
जुडनार, उपकरण एर् ंअन्य सामखिया,ं स्टॉक एर् ंप्रखियागत स्टॉक खजसमें आपूर्ततकता/िाहक 
के पखरसरों पर उपलब्ध स्टॉक िी शाखमल हैं, खर्श्र्ास के बल पर धाखरत स्टॉक, यखद खर्शेष रूप 
से घोखषत खकए गए हों, मरम्पमत हेतु अस्थायी रूप से पखरसर से हटाई गई मशीनरी को बीखमत 
खकया जा सकता है। ्खतिस्त संपखि के पनुर्तनमाण एर् ंनर्ीनीकरण हेतु धनराखश सबंंधी सहायता 
अखनर्ायव होती है ताखक कारोबार को सामान्य पथ पर पनुः लाया जा सके। ीसी श्स्थखत में ही अश्नन 
बीमा अपनी िखूमका खनिाती है। 

1.1. मानक अग्नन पॉरिसी में तया आवरण प्रदान रकए जाते है? 

अश्नन पॉखलसी (पूर्वर्ती अखिल िारतीय अश्नन टैखरफ के अनुसार) द्वारा पारंपखरक रूप से 
आर्रण प्रदान खकए जाने र्ाले कुछ आपदाओं की जानकारी नीचे प्रस्तुत है। 

र्ाखणश्ययक जोखिम हेतु अश्नन पॉखलसी में खनम्पनखलखित आपदाओं को शाखमल खकया जाता है:  

 आग   

 खबजली  

 खर्स्फोट/अन्तःस्फोट   

 दंगे फसाद एर् ंदुिार्नापूणव ्खत   
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 प्रिार्ी ्खत   

 हर्ाईजहा़ की ्खत  

 आाँधी, तूफान, प्रचंड तूफान, सैलाब, बर्डंर, बाढ एर् ंजलप्लार्न  

 घटार् एर् ंिसू्िलन खजसमें चट्टानों का खगरना िी शाखमल है  

 पानी की टंकी, उपकरणों एर् ंपाइप में प्रस्फोटन तथा पानी का अत्यखधत बहार्  

 खमसाइल परी्ण संचालन  

 स्र्चाखलत खछडकार् स्थापना से खरसार्(लीकेज) 

 झाडी की आग  

खनम्पनखलखित दो महत्र्पूणव खर्शेषताओं से र्ाखणश्ययक बीमा को रै्यश्क्तक एर् ंिुदरा प्रकारों से 
खिन्न दशाया जा सकता है।   

a) संस्थानों अथर्ा कारोबारी उद्यमों की बीमा सबंंधी आर्श्यकताएं, रै्यश्क्तक व्यश्क्तयों से बहुत 
अखधक होती हैं। इसका कारण यह है खक, र्ाखणश्ययक उद्यम की आश्स्तयों का मूल्य, 
रै्यश्क्तक आश्स्तयों से बहुत अखधक होता है। उनकी हाखन अथर्ा ्खत से कंपनी की 
उिरजीखर्ता एर् ंिखर्ष्य, प्रखतकूल रूप से प्रिाखर्त हो सकता है।   

b) र्ाखणश्ययक उद्यम की बीमा की मागं, प्रायः अखनर्ायव होती है अथर्ा कानूनी या अन्य 
आर्श्यकताओं से ़रूरी बना दी जाती है। उदाहरण के खलए, बैंक ऋण के ़खरए कारिानों 
तथा आश्स्तयों की स्थापना खकए जाने पर, उनकी बीमासुर्ा, ऋण संबधंी एि शतव हो 
सकती है। िारत में कई कापोरेट उद्यम, व्यार्साखयक रूप से संचाखलत कंपखनया ंहैं तथा उनमें 
से कई बहुराष्रीय िी हैं।   

रै्श्श्र्क स्तर की गुणर्िा कायम रिना इनके खलए अखनर्ायव होता है, खजसमें जोखिम 
प्रबंधकीय उपयुक्त रणनीखतयों का अखििहण तथा उनकी आश्स्तयों की सुर्ा हेतु बीमा िी 
शाखमल है।   

पॉखलसी द्वारा उपरोक्त आपदाओं से उत्पन्न होने र्ाली खकसी िी हाखन हेतु आर्रण प्रदान खकया 
जाता है परंतु यह कुछ अपर्जवन के अधीन होता है।    

1.2. संशोरधत मानक अग्नन एवं रवशेष आपदा (एसएफएसपी) की पॉरिरसयां :  

आईआरडीएआई ने 1 अप्रैल, 2021 से प्रिार्ी कुछ खदशाखनदेश जारी खकए हैं, खजसके ़खरए 
मानक अश्नन एर् ंखर्शेष आपदा (एसएफएसपी) पॉखलसी को, नीचे रदए गए जोरखमों के रिए, दो 
मानक उत्पादों से प्रखतस्थाखपत खकया जाएगा तथा अश्नन एर् ंसहायक ितरों का बीमा कारोबार से 
संबंखधत सिी साधारण बीमाकताओं द्वारा अखनर्ायवतः इसकी पेशकश की जाएगी।  

i. भारत सूक्ष्म उद्यम सुरक्षा(ऐसे उद्यमों के रिए जहा ँजोरखम का कुि मूलय रु. 5 करोड़ है) –  
एमएसएमई की खर्िीय सुर्ा के खलए तैयार की गई है।   
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यह पॉखलसी, इमारत/सरंचनाएं, कारिाने तथा मशीनरी, उद्यमों के स्टॉक एर् ंअन्य आश्स्तयों को 
आर्रण प्रदान करती है, जहा ाँ एक ही स्थान पर बीमायोनय सिी आश्स्त र्गों को जोखिम का कुल 
मूल्य रु. 5 करोड होता है। यह पॉखलसी, खनर्ास हेतु तैयार की गई पॉखलसी के समान ही ितरों 
की खर्स्तृत प्रकार हेतु आर्रण िी प्रदान करती है।   

मूलितू आर्रण के अखतखरक्त इस पॉखलसी में कई अंतर्तनखहत आर्रण िी प्रदान खकया जाता है, 
जैसे -संशोधन, जोड अथर्ा खर्स्तार हेतु आर्रण, फ्लोटर आधार पर स्टॉक्स हेतु आर्रण, 
स्टॉक को अस्थाई रूप से हटाने पर आर्रण, खर्खशष्ट सामखियों हेतु आर्रण, कारोबार की 
शुरुआती व्यय (हाखन के पश्चात्) हेतु आर्रण, र्ास्तुकार, सरे््क, परामशी इंखजखनयर की 
व्यार्साखयक शुल्क के िगुतान हेतु आर्रण, मलबा हटाने की लागत एर् ं नगर पाखलका के  
खर्खनयमनों के कारण मजबरून की गई लागतों के प्रखत आर्रण।   

उक्त पॉखलसी, माइिो स्तर के उद्यम जैसे कायालय, होटल, उद्योग, िडंारण जोखिम आखद द्वारा 
ली जा सकती है। पॉखलसी की खनम्पन बीमा में 15% की सीमा तक छूट दी जाती है। िारत सूक्ष्म 
उद्यम पॉखलखसया,ं पृष्ठाकंन के ़खरए पॉखलसी की अर्खध के दौरान, बीखमत राखश में बढोिरी की 
अनुमखत देती है।   

ii. भारत िघु उद्यम सुरक्षा(ऐसे उद्यमों के रिए जहा ँ जोरखम का कुि मूलय, रु.5 करोड़ से 
अरधक तथा रु.50 करोड़ तक की होती है), एमएसएमई की खर्िीय सुर्ा हेतु तैयार की गई 
है।   

यह पॉखलसी, इमारतों/सरंचनाएं, कारिाने तथा मशीनरी, उद्यमों के स्टॉक एर् ंअन्य आश्स्तयों 
को आर्रण प्रदान करती है, जहा ाँ एक ही स्थान पर बीमायोनय सिी आश्स्त र्गों की जोखिम का 
कुल मूल्य, पॉखलसी की शुरुआत की खतखथ को रु. 5 करोड से अखधक परंतु, रु. 50 करोड से कम 
होता है। इस पॉखलसी में िी, उपरोक्त उश्ल्लखित माइिो स्तर के उद्यमों के खलए पॉखलसी द्वारा 
पेश की गई अंतर्तनखहत आर्रण उपलब्ध होते हैं। खजन ितरों के खर्रुद् बीमा की पेशकश की 
जाती है, र्ह माइिो स्तर के उद्यमों हेतु तैयार की गई पॉखलसी के समान ही होती है   

इसके अखतखरक्त, उक्त पॉखलसी को सिी प्राकर के जोखिम, जैसे काय़ालय, होटल, उद्योग, 
िडंारण जोखिम आखद हेतु िी खलया जा सकता है। िारतीय लघु उद्यम पॉखलखसया,ं पृष्ठाकंन द्वारा 
पॉखलसी की अर्खध के दौरान बीमाकृत राखश में बढोिरी की अनुमखत देती हैं।   

iii. अग्नन पॉरिरसयों के तहत अपवजकन  

बीमाकता पारंपखरक रूप से खनम्पनखलखित को अश्नन पॉखलखसयों के दायरे में शाखमल नहीं करती हैं-  

रनम्नरिरखत शारमि न रकए गए आपदाओं के कारण हारन: 

i. युद् तथा युद् के समान गखतखर्खधया ं 

ii. परमाणु संबधंी आपदा  

iii. आयोनाइ़ेशन एर् ंखर्कीरण(रेखडएशन)  
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iv. प्रदूषण एर् ंमलैापन के कारण हुई हाखन  

सामान्य बीमा में अन्य पॉरिरसयों द्वारा आवररत आपदाए ं 

i. मशीनरी की िराबी,  

ii. कारोबार में बाधा  

iv. अरतररतत आवरण (एि ऑन आवरण)  

हालाखंक, कुछ आपदाएं अखतखरक्त प्रीखमयम के िगुतान से सुर्ा प्रदान की जा सकती है, जैसे 
िकंूप, आग एर् ंकंपन, बीमाकृत जोखिम के पखरणामस्र्रूप, खबजली गुल हो जाने के कारण शीत 
िडंारण की सामिी की ्खत,  पॉखलसी द्वारा आर्खरत की जाने र्ाली धनराखश के अखतखरक्त मलबा 
हटाने में प्रयुक्त व्यय, र्ास्तुकार, परामशी इंजीखनयरों का शुल्क, जंगल की आग, स्र्तःप्रयर्लन 
तथा खनजी र्ाहनों के कारण प्रिार्ी ्खत, आतंकर्ाद।   

v. अग्नन पॉरिसी के रभन्न प्रकार  

सामान्यतः, 12 महीनों की अर्खध के खलए अश्नन बीमा पॉखलसी जारी की जाती है। केर्ल आर्ासीय 
घरों के खलए बीमा कंपखनयों द्वारा 12 महीनों की अर्खध के खलए दीघार्खध पॉखलखसयों की पेशकश 
की जाती है। कुछ मामलों में, लघु अर्खध की पॉखलखसया ं िी जारी की जाती हैं ; खजसपर लघु 
अर्खध के मापन िी लागू होते हैं।   

a. बाज़ार मूलय एवं पुनःस्थापना मूलय की पॉरिरसयां: हाखन की श्स्थखत में, बीमाकता द्वारा 
सामान्यतः, बा़ार मूल्य (जो की ह्राखसत मूल्य होता है) का िगुतान खकया जाता है। 
पुनःस्थापना मूल्य पॉखलसी के तहत हालाखंक, बीमाकताओं द्वारा, समान प्रकार की नई आश्स्त 
द्वारा ्खतिस्त आश्स्त के प्रखतस्थापन की लागत का िगुतान खकया जाता है।  

इमारतों, कारिाने, मशीनरी एर् ंफनीचर, खफक्सचर, उपकरण की सुर्ा हेतु पनुःस्थापना 
मूल्य की पॉखलखसया ंजारी की जाती हैं। स्टॉक, खजन्हें सामान्यतः बा़ार मूल्य के आधार पर 
आर्खरत खकया जाता है, को पुनःस्थापना मूल्य की पॉखलखसयों द्वारा आर्रण प्रदान नहीं 
खकया जाता है।    

b. घोषणा पॉरिसी: गोदाम में स्टॉक के मूल्य में उतार-चढार् पर ध्यान देने हेतु घोषणा पॉखलसी, 
कुछ शतों के अधीन प्रदान की जाती है। बीखमत राखश का मूल्य उच्चतम होना चाखहए, खजस 
र्स्तु को पॉखलसी की अर्खध के दौरान गोदाम में सखंचत रिने की अपे्ा की जाती है। उक्त 
मूल्य पर अस्थाई प्रीखमयम प्रिाखरत खकया जाता है। पॉखलसी की लागू अर्खध के दौरान, 
बीमाधारक द्वारा, सहमत अंतरालों पर स्टॉक के मूल्य की घोषणा करती रहनी चाखहए।  
पॉखलसी की अर्खध के अंत में, प्रीखमयम सखहत इसका समायोजन खकया जा सकता है।    

c. फ्िोटर पॉरिरसयां: फ्लोटर पॉखलखसया,ं एक ही बीखमत राखश के तहत खर्खिन्न खर्खनर्तदष्ट 
स्थलों पर संखचत माल के स्टॉक हेतु जारी की जा सकती है। गरै-खर्खनर्तदष्ट स्थलों पर सुर्ा 
नहीं दी जाती है। प्रीखमयम दर, खकसी िी स्थल पर 10% के लदान सहखत बीमाकृत स्टॉक हेतु 
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लागू उच्चतम दर होता है। इन्हें अश्नन फ्लोटर पॉखलखसया ंिी कहा जाता है क्योंखक बीखमत 
राखश, बहुखर्ध स्थलों पर ‘तैरती(फ्लोट करती)’ है।  

vi. प्रीरमयम का दर रनधारण रनम्नरिरखत पर रनभकर करता है : 

a) अखधिोग का प्रकार, चाहे औद्योखगक हो अथर्ा अन्यथा।   

b) एक औद्योखगक कॉम्पप्लेक्स में श्स्थत सिी संपखियों पर, बनाए गए उत्पाद(ओं) के आधार 
पर, एक समान दर प्रिाखरत खकया जाएगा।     

c) औद्योखगक कॉम्पप्लेक्स के बाहर उपलब्द सुखर्धाओं को रै्यश्क्तक स्थल पर अखधिोग के 
स्र्रूप के अनुसार मूल्याखंकत खकया जाएगा।   

d) िडंारण ्ेत्रों का मूल्याकंन, धाखरत सामखियों के ितरनाक स्र्रूप के आधार पर खकया 
जाएगा।   

e) "सहायक(जोडी गए)" आर्रणों को शाखमल करने हेतु  अखतखरक्त प्रीखमयम प्रिाखरत 
खकया जाता है.   

f) पूर्व दार्ों के इखतहास एर् ं पखरसरों में प्रदि अश्नन सुर्ा की सुखर्धाओं के आधार पर 
प्रीखमयम में छूट दी जाती है। 

g) प्रीखमयम की राखश को कम करने के खलए, दंगे, फसाद, हडताल, दुिार्नापूणव ्खत एर् ं
बाढ समूह ितरों के खर्कल्प को नकारा जा सकता है।   

मूल्याकंन की प्रखिया, बीमाकता के अनुसार खिन्न-खिन्न हो सकती है।   

स्वमूलयांकन 1 

र्ाखणश्ययक जोखिमों हेतु अश्नन पॉखलसी ...................... आपदा को आर्खरत करती है।  

I. हाइर् ेपर जल रहा र्ाहन  

II.  जहाज पर आग लगना  

III. कारिाने में खर्स्फोट  

IV. आग के कारण अस्पताल में िती करना  

B. कारोबार में बाधा संबंधी बीमा  

कारोबार में बाधा सबंंधी बीमा को पखरणामी हाखन बीमा अथर्ा लाि की हाखन संबधंी बीमा िी कहा 
जाता है।    

अश्नन बीमा, बीखमत ितरों के ़खरए, सामिी अथर्ा सपंखि की ्खत अथर्ा इमारत, कारिाना, 
मशीनरी जुडनार, उपकरण, व्यापाखरक माल की हाखन पर ्खतपूर्तत प्रदान करता है। इसके 
पररणामस्वरूप, बीमाधारक के कारोबार में संपूणक अथवा आंरशक बाधा उत्पन्न हो सकती है, 
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खजससे, बाधा की अर्खध के दौरान, खर्खिन्न प्रकार की आर्तथक हाखनयों का सामना करना पड 
सकता है।   

कारोबार संबंधी बाधा पॉरिसी के तहत आवरण   

पखरणामी हाखन(सीएल) पॉखलसी में, {कारोबार में बाधा(बीआई)} सकल लाि में हुई हाखन हेतु 
्खतपूर्तत प्रदान की जाती है- खजसमें शुद् लाि एर् ंखजतनी शीघ्र हो सके, कुल हाखन को कम करने 
हेतु, कारोबार को पुनः सामान्य स्तर पर लाने के खलए बीमाधारक द्वारा र्हन की गई कायवशील 
बढी हुई लागत के साथ स्थाई प्रिारों को शाखमल खकया जाता है। शाखमल ितरे तथा शतें, अश्नन 
पॉखलसी के तहत शाखमल खर्षयों के समान ही होती हैं।    

उदाहरण  

यखद आग लगने के पखरणामस्र्रूप, मोटर र्ाहन खनमाता का कारिाना ्खतिस्त हो जाता है, 
ीसी श्स्थखत में, उत्पादन हाखन के पखरणामस्र्रूप, खनमाता को आय की हाखन का सामना करना 
पडता है। आय की उक्त हाखन और साङ ही र्हन की गई अखतखरक्त व्यय को बीखमत खकया जा 
सकता है बशते खक यह बीखमत आपदा के पखरणामस्र्रूप उत्पन्न हुआ हो।   

यह पॉखलसी, मानक अश्नन एर् ंखर्शेष आपदा पॉखलसी के संयोजन सखहत ही िरीदी जा सकती है 
क्योंखक मानक अश्नन एर् ंखर्शेष आपदा पॉखलसी के तहत दार्ा दायर खकए जाने पर ही केर्ल इस 
पॉखलसी के तहत दार्ों को स्र्ीकृत खकया जा सकता है।   

स्वमूलयांकन  2 

कारोबार में बाधा संबधंी बीमा पॉखलसी की िरीदी केर्ल, ................................ के संयोजन 
सखहत ही की जा सकती है।   

I. मानक अश्नन एर् ंखर्शेष आपदा बीमा पॉखलसी 

II. मानक समुद्री बीमा पॉखलसी  

III. मानक मोटर र्ाहन बीमा पॉखलसी 

IV. मानक स्र्ास्थ्य बीमा पॉखलसी  

C. चोरी बीमा  

यह पॉखलसी, कारोबार के पखरसर जैसे फैक्टरी, दुकान, कायालय, कारिाने एर् ंगोदाम खजनमें 
कुछ स्टॉक, माल, फनीचर के खफक्सचर तथा ताला लगाई गई खतजोरी में नकद राखश खजसकी 
चोरी हो सकती है, के खलए उपयुक्त होती है। इस पॉखलसी में आर्रण के दायरे का स्पष्ट खर्र्रण 
प्रस्तुत खकया गया है।   

चोरी बीमा के तहत आवररत जोरखम 

a) पखरसर में र्ास्तखर्क बलपूर्वक अथर्ा वहसक प्रर्शे अथर्ा  पखरसर से र्ास्तखर्क, बलपूकव  
एर् ंआिामक खनकास अथर्ा लटूमार से संपखि की हाखन।  
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b) चोरों के कारण बीमाकृत सपंखि अथर्ा पखरसरों की ्खत। बीमाकृत राखश को सुर्ा तिी 
प्रदान की जाती है जब, खकसी अन्य पखरसरों से नहीं अखपतु बीखमत पखरसरों से उसकी 
्खत हुई हो।   

नकद रारश आवरण: चोरी बीमा का एक महत्र्पूणव िाग है, नकद राखश आर्रण। इसका 
संचालन, तिी होता है जब नकद राखश को ीसी खतजोरी में रिा जाता है जो खक चोर के खलए 
प्रर्शे्य है तथा खजसका खनमाण अनुमोखदत बनार्ट एर् ं खड़ाइन के ़खरए खकया गया है। नकद 
राखश आर्रण हेतु लागू सामान्य शतों का खर्र्रण नीचे प्रस्तुत है:   

a) मूल चाबी के प्रयोग से खतजोरी से खनकाली गई नकद राखश को तिी आर्रण प्रदान खकया 
जाता है जहा ाँ ीसी चाबी को वहसक उपायों तथा वहसा की धमखकयों अथर्ा बलपूर्वक छीन 
कर खलया गया हो। इसे सामान्यतः “चाबी िंड” कहा जाता है।   

b) खतजोरी में नकद राखश की संपूणव सूची को खतजोरी के अलार्ा अन्य जगह पर सुरख्त 
रिा जाता है।  बीमाकता की देयता, ीसी खरकाडव मे दशाई गई र्ास्तखर्क राखश तक ही 
सीखमत होती है।   

1. प्रथम हारन बीमा  

ीसे मामलों में, जहा ाँ उच्च पखरमाण(जैसे कपास की गाठंें, अनाज, शक्कर आखद) का मूल्य 
खनम्पन होता है, एकल पखरश्स्थखत में संपूणव स्टॉक की हाखन का जोखिम अत्यतं असंिर् होता है। 
खजतने मूल्य की चोरी की जा सकती है को संिाव्य अखधकतम हाखन(पीएमएल) माना जाता है 
तथा उक्त अखधकतम संिाव्य हाखन हेतु संपूणव प्रीखमयम प्रिाखरत खकया जाता है तथा संपूणव 
प्रीखमयम की कुछ प्रखतशत को स्टॉक की शेष राखश पर प्रिाखरत खकया जाता है क्योंखक 
पीएमएल, संपूणव स्टॉक पर तैरता है। यह अनुमान लगाया जाता है खक, तत्काल रूप से दूसरी 
बार चोरी नहीं होगी अथर्ा बीमाधारक द्वारा पनुघवटना से सुर्ा हेतु अखतखरक्त उपायों का 
अनुसरण खकया जाता है।  

2. अग्नन बीमा के समान ही स्टॉक के संबंध में, घोषणा बीमा एवं फ्िोटर आवरण भी संभव होता 
है।   

3. अपवजकन  

उक्त पॉखलसी में कमवचाखरयों, पखरर्ार के सदस्यों अथर्ा अन्य व्यश्क्त जो खक कानूनी तौर पर 
पखरसर में उपश्स्थत रहते हैं द्वारा चोरी हेतु और न ही लटूपाट अथर्ा सामान्य चोरी पर, 
आर्खरत खकया जाता है। इसमें, अश्नन  अथर्ा प्लेट खगलास पॉखलसी द्वारा आर्खरत हाखनयों को 
िी शाखमल नहीं खकया जाता है। 

4. रवस्तार  

अखतखरक्त प्रीखमयम पर, दंगे, हडताल एर् ंआतंकर्ाद की जोखिमों से आर्रण हेतु पॉखलसी में 
खर्स्तार खकया जा सकता है।   
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5. प्रीरमयम  

चोरी की पॉखलसी हेतु प्रीखमयम की दरें, बीखमत संपखि के स्र्रूप, स्र्यं बीमाधारक के नैखतक 
ितरे, पखरसरों का खनमाण एर् ं स्थल, सुर्ा उपाय(उदाहरण चौकीदार, चोर अलामव), 
खपछली दार्ों के अनुिर् आखद पर खनिवर करते हैं।   

प्रस्तार् प्रपत्र में खदए गए खर्र्रण के अखतखरक्त, उच्च मलू्यों की श्स्थखत में, बीमाकताओं द्वारा 
स्र्ीकृखत-पूर्व खनरी्ण आयोखजत की जाती है।   

स्वमूलयांकन 3 

चोरी की पॉखलसी हेतु प्रीखमयम, .......................... पर खनिवर करता है।   

I. बीखमत संपखि का स्र्रूप  

II. बीखमत के खनजी नैखतक ितरे  

III. पखरसरों का खनमाण एर् ंस्थल  

IV. उपरोक्त सिी  

D. धनरारश बीमा  

नकद राखश का प्रबधंन, खकसी िी कारोबार का महत्र्पूणव अंश होता है। धनराखश बीमा पॉखलसी का 
आशय, बैंक एर् ंऔद्योखगक कारोबारी स्थापनाओं को धनराखश की हाखन से सुरख्त रिना होता 
है। धनराखश हमेशा, पखरसरों में और साथ ही बाहर िी जोखिमयुक्त होती है। धनराखश के आहरण, 
जमा के दौरान, िगुतान अथर्ा संिहण के दौरान गैरकानूनी रूप से उसे छीना जा सकता है।   

1. धनरारश बीमा आवरण  

धनराखश बीमा पॉखलसी की रचना, नकदराखश, चेक/डाक आदेश/डाक स्टैंप के प्रबधंन के दौरान 
उत्पन्न होने र्ाली हाखनयों को आर्रण प्रदान करने हेतु की गई है। उक्त पॉखलसी सामान्यतः दो 
अनुिागों के तहत आर्रण प्रदान करती है   

a. पारगमन अनुभाग : यह, डकैती अथर्ा चोरी या अन्य आकश्स्मक कारणों से धनराखश की 
हाखन, यद्यखप उसे बीमाधारक अथर्ा उसके प्राखधकृत कमवचाखरयों द्वारा बाहर खकया जाता है, 
हेतु आर्रण प्रदान करता है।   

पारगमन अनुिाग में दो प्रकार की राखशयों को खर्खनर्तदष्ट खकया जाता है:  

i. प्रत्येक ढुिाई की सीमाः यह, प्रत्येक हाखन के संबंध में बीमाकताओं द्वारा िगुतान की 
जाने र्ाली अखधकतम राखश होती है।   

ii. पॉरिसी की अवरध के दौरान, पारगमन में अनुमारनत रारश: यह, प्रीखमयम की राखश की 
गणना हेतु लागू खकए गए दर की राखश का प्रखतखनखधत्र् करती है।  
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अश्नन बीमा के समान ही,“घोषणा के आधार” पर पॉखलखसया ंजारी की जा सकती हैं। अतः 
बीमाकताओं द्वारा पारगमन में अनुमाखनत राखश पर अस्थई प्रीखमयम प्रिाखरत खकया जाता है 
तथा पॉखलसी के समापन के दौरान, पॉखलसी की अर्खध में पारगमन में र्ास्तखर्क राखश के 
आधार पर, बीमाधारक द्वारा घोखषत खकए गए अनुसार प्रीखमयम का समायोजन खकया जाता 
है।   

b. पररसर अनुभाग: इस अनुिाग के तहत, चोरी, सेंधमारी, लटूपाट आखद के कारण खकसी के 
पखरसर/ताला लगाई गई खतजोरी से हुई धनराखश की हाखन पर आर्रण प्रदान खकया जाता है। 
पॉखलसी की अन्य खर्शेषताएं सामान्यतः, चोरी बीमा (कारोबारी पखरसरों का) के समान ही 
होती हैं खजसकी चचा ऊपर अध्ययन के पखरणाम ग में प्रस्तुत की गई है।   

2. महत्वपूणक अपवजकन  

इसमें खनम्पनखलखित को शाखमल खकया जाता है:  

a) त्रुखट अथर्ा चूक के कारण कमी, 

b) धनराखश की हाखन खजसे प्राखधकृत व्यश्क्त के अलार्ा अन्य के सुपुदव खकया गया हो तथा 

c) दंगे, हडताल एर् ंआतंकर्ाद  

3. रवस्तार  

अखतखरक्त प्रीखमयम के िगुतान पर, पॉखलसी में सुर्ा के संबंध में खनम्पनखलखित खर्स्तार खकया जा 
सकता है:  

a) धनराखश का प्रबधंन करने र्ाले व्यश्क्तयों की बेईमानी, 

b) दंगे, हडताल एर् ंआतंकर्ाद संबंधी जोखिम  

c) खर्तरण जोखिम, जो खक कमवचाखरयों को र्तेन के िगुतान के दौरान घटने र्ाली हाखन 
होती है।  

4. प्रीरमयम  

प्रीखमयम दर का खनधारण, बीमाधारक द्वारा एकल अर्सर पर कंपनी की धनराखश के प्रबंधन की 
उिरदाखयता, पखरर्हन का माध्यम, दूरी, सुर्ा संबधंी खकए गए उपाय आखद पर खनिवर करता है। 
पॉखलसी के समापन से 30 खदन पहले की गई घोषणा के आधार पर संपूणव र्षव के दौरान र्ास्तखर्क 
धखनराखश के प्रबधंन के आधार पर, प्रीखमयम का समायोजन खकया जा सकता है।  

स्वमूलयांकन 4 

धनराखश बीम पॉखलसी के तहत खनम्पनखलखित में से खकस खर्कल्प को आर्रण प्रदान खकया जाता 
है? 

I. त्रुटी अथर्ा चूक के कारण कमी  

II. चोरी के कारण खकसी के पखरसर से धनराखश की हाखन 
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III. प्राखधकृत व्यश्क्त के अलार्ा अन्य व्यश्क्त के पास सुपुदव की गई धनराखश की हाखन 

IV. दंगे, हडताल एर् ंआतंकर्ाद  

E. रवश्वस्तता गारंटी बीमा   

कंपखनयों को सफेदपोश अपराध अथात् उनके कमवचाखरयों द्वारा छलकपट अथर्ा बेईमानी के 
कारण खर्िीय हाखनयों का सामना करना पडता है। खर्श्र्स्तता गारंटी बीमा के ़खरए, खनयोक्ताओ ं
को उनके कमवचाखरयों की छलकपट, गबन, लटू-पाट, दुर्तर्खनयोजन एर् ं चूक के कारण हुई 
खर्िीय हाखनयों के खलए आर्रण प्रदान खकया जाता है। 

1. रवश्वस्तता गारंटी बीमा की पररसीमा  

प्रत्य् खर्िीय हाखन पर सुर्ा प्रदान की जाती है तथा इसमें पखरणामी हाखनयों को शाखमल नहीं 
खकया जाता है।    

a) हाखन, धनाराखश, प्रखतिखूतया ंअथर्ा माल के संबधं में होनी चाखहए  

b) उक्त कारवर्ाई, खनर्तदष्ट कतवव्यों के अनुसरण के दौरान की जानी चाखहए  

c) हाखन की जानकारी पॉखलसी के समापन से 12 महीने पहले अथर्ा कमवचारी की मृत्यु, 
खरटायरमेंट अथर्ा बिास्तगी, जो िी पहले हो, प्राप्त कर लेनी चाखहए   

d) बेइमान कमवचारी खजसे पुनः खनयुक्त खकया गया हो के सबंंध में कोई आर्रण प्रदान नहीं 
खकया जाता है।  

2. रवश्वस्तता गारंटी पॉरिसी के प्रकार  

नीचे प्रस्तुत खर्र्रणानुसार, खर्श्र्स्तता गारंटी पॉखलखसयों के कई प्रकार होते हैं- 

a) वैयग्ततक पॉरिसी: इस पॉखलसी का प्रयोग ीसी श्स्थखत में की जाती है, जहा ाँ एक व्यश्क्त 
को गारंटीकृत करना हो। कमवचारी का नाम, पदनाम एर् ंगारंटी की राखश खर्खनर्तदष्ट की 
जानी चाखहए।   

b) सामुरहक पॉरिसी: इस पॉखलसी में, खजन कमवचाखरयों पर गारंटी लागू होती है, उनके नाम 
की सूची को शाखमल खकया जाता है और साथ ही, प्रत्येक कमवचारी के कतवव्य एर् ं
बीमाकृत   खिन्न खिन्न रै्यश्क्तक राखश की िी सूची तैयार की जाती है।     

c) फ्िोकटग पॉरिसी अथवा फ्िोटर: इस पॉखलसी में, एक अनुसूची में, सुर्ा प्रदान खकए 
जा रहे व्यश्क्तयों के नाम एर् ं कतवव्यों को शाखमल खकया जाता है, परंतु गारंटी की 
रै्यश्क्तक धनराखशयों के बजाय, सपूंणव समूप पर गारंटी की एक खर्खनर्तदष्ट राखश 
“खनश्श्चत” की जाती है। खकसी एक कमवचारी के संबधं में खकए गए दार् ेपर, अतः फ्लोट 
की गई गारंटी कम हो जाएगी बशते खक अखतखरक्त प्रीखमयम के िगुतान से मूल राखश को 
प्रखतस्थाखपत खकया जाए।   
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d) पोज़ीशन(पदनाम) पॉरिसी : यह सामूखहक पॉखलसी के समान होती ही होती है परंतु यह 
अंतर होता है खक, अनुससूची में, खर्खनर्तदष्ट राखश हेतु गारंटीकृत खकए जाने र्ाले 
“पदनाम”(जैसे रोकखडया, लेिा अखधकारी आखद) की ही सूची तैयार की जाती है, नाम 
का उल्लेि नहीं खकया जाता है।     

क. ब्िैंकट पॉरिसी : इस पॉखलसी में खबना नाम अथर्ा पदनाम का उल्लेि करते हुए, संपूणव 
स्टाफ को शाखमल खकया जाता है। बीमाकताओं द्वारा कमवचाखरयों की खकसी प्रकार की पूछ-
ताछ नहीं की जाती है। ीसी पॉखलखसया ंबृहत् स्टाफ युक्त खनयोक्ता के खलए ही उपयुक्त 
होती है तथा संस्था द्वारा कमवचाखरयों की पूर्वर्ती जीर्न के संबधं में पयाप्त जानकारी प्राप्त 
की जाती है। दार् े  की श्स्थखत में, खनयोक्ता द्वारा प्राप्त खकए संदिव अर्श्य उपलब्ध होंने 
चाखहए. उक्त पॉखलसी, ख्याखत प्राप्त बृहत् ससं्थाओं को ही प्रदान की जाती है।   

3. प्रीरमयम  

प्रीखमयम का दर, कारोबारी व्यर्साय के प्रकार, कमवचारी का स्तर, जाचं एर् ंखनरी्ण की प्रणाली 
पर खनिवर करता है।   

स्वमूलयांकन  5 

खर्श्र्स्तता गारंटी बीमा द्वारा ............................ की ्खतपूर्तत प्रदान की जाती है।  

I. खनयोक्ताओ ंको, खजनके कमवचाखरयों की छलकपट अथर्ा बेईमानी के कारण, खर्िीय हाखन 
हुई हो।   

II. कमवचाखरयों को, खजनके खनयोक्ता की छलकपट अथर्ा बईेमानी से खर्िीय हाखन हुई हो।   

III. तृतीय प् को, कापोरेट की छलकपट अथर्ा बेईमानी के कारण खर्िीय हाखन हुई हो  

IV. शेयरधारकों को, कंपनी के प्रबंधन की छलकपट अथर्ा बेईमानी के कारण खर्िीय हाखन हुई 
हो। 

F. बैंकर क्षरतपूर्षत बीमा 

इस व्यापक सुर्ा की रचना, बैंक, एनबीएपसी एर् ंअन्य संस्थाए ंजो की धनराखश का सचंालन 
करती हैं के खलए, उनके द्वारा धनराखश एर् ंप्रखतिखूतयों के संबंध में सामना की जाने र्ाली खर्शेष 
जोखिमों को ध्यान में रिते हुए की गई है।  

1. बैंकर क्षरतपूर्षत बीमा के तहत सुरक्षा   

बैंकर की आर्श्यकता के आधार पर उक्त पॉखलसी में खर्खिन्न खर्खर्धताएं होती हैं।  

a) पखरसर के अंदर ही आग लगने, चोरी, दंगे तथा हडताल के कारण नकद प्रखतिखूतयों की 
हाखन अथर्ा ्खत।    

b) आश्स्त को प्राखधकृत कमवचाखरयों द्वारा पखरसर के बाहर ले जाने के दौरान हुई हाखन जो 
खक खकसी िी कारणर्श हो, खजसमें कमवचाखरयों की लापरर्ाही िी शाखमल है।    
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c) चेक, ड्राफ्ट, खमयादी जमा की रसीद आखद की धोिाधडी अथर्ा हेरफेर।  

d) नकदराखश/प्रखतिखूतयों अथर्ा खगरर्ी रिे गए मान के संबधं में कमवचाखरयों की बईेमानी   

e) पंजीकृत डाक पासवल द्वारा िेजी गई र्स्तुएं  

f) मूल्याकंकों की बेईमानी  

g) ‘जनता एजेंट’, ‘छोटी बचत योजना एजेंट’ जैसे बैंक के एजेंटों के कारण नकद राखश की 
हाखन।   

िोज के आधार पर सुर्ा जारी की जाती है, इसका आशय यह है खक हाखन की िोज की अर्खध 
के दौरान पॉखलसी प्रिार्ी होगी, यह आर्श्यक नहीं खक घखटत अर्खध के दौरान हो। परंतु हाखन के 
र्ास्तर् में घखटत होने के दौरान सुर्ा खर्द्यमान होनी चाखहए।   

पारंपखरक रूप से िोज की खतखथ से 2 र्षव पूर्व की अर्खध तक ही हाखन, देय होती हैं, बशते खक 
सुर्ा, हाखन के घटने की खतखथ से पहले से ही लगातार खर्द्यमान रही हो।   

2. महत्वपूणक अपवजकन  

व्यापार का घाटा, लापरर्ाही, सॉफ्टर्येर संबधंी अपराध तथा िागीदार/खनदेशों की बेइमानी, 
इसके प्रमुि अपर्जवन हैं।   

3. दायरा  

पॉखलसी में 7 अनुिाग शाखमल हैं जैसे- 

1. पखरसरों पर   

2. पखरर्हन में   

3. धोिाधडी अथर्ा हेरफेर   

4. बेईमानी   

5. खगरर्ी रिे गए माल   

6. पंजीकृत डाक सेर्ा   

7. मूल्याकंक   

8. जनता एजेंट   

4. बीरमत रारश  

बैंक को बीखमत राखश खनधाखरत करनी पडती है जो खक पहले 5 अनुिागों के खलए सामान्यतः एक 
समान होती हैं। इसे ‘मूलितू बीखमत राखश’ कहा जाता है। मूलितू बीखमत राखश पयाप्त न होने की 
श्स्थखत में अनुिाग (1) एर् ं(2) के खलए अखतखरक्त बीखमत राखश की िरीदी की जा सकती है। 
अखतखरक्त प्रीखमयम के िगुतान के ़खरए पॉखलसी, बीखमत राखश के एक अखनर्ायव एर् ंस्र्चाखलत 
पुनःस्थापना की अनुमखत िी प्रदान करती है। 
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5. दर रनधारण 

प्रीखमयम की गणना खनम्पनखलखित पर आधाखरत होती है:  

a) मूलितू बीखमत राखश  

b) अखतखरक्त बीखमत राखश  

c) स्टाफ की संख्या  

d) शािाओं की संख्या   

स्वमूलयांकन  6 

बैंकर ्खतपूर्तत बीमा पॉखलसी के तहत खनम्पनखलखित में से कौन से खर्कल्प हेतु आर्रण प्रदान 
खकया जा सकता है? 

I. आग लगने के कारण पखरसर के अंदर ही नकद प्रखतिखूतयों की हाखन अथर्ा ्खत  

II. चेक की धोिाधडी अथर्ा हेरफेर  

III. नकद राखश के संदिव में कमवचाखरयों की बेईमानी  

IV. उपरोक्त सिी  

G. जौहररयों की ब्िॉक पॉरिसी  

खपछले कुछ र्षों में, िारत, गहने, खर्शेष रूप से हीरों के संबंध में खर्श्र् व्यापार के अिणी कें द्र के 
रूप में उिर कर प्रकट हुआ है। आयाखतत कच्चे हीरों को काट कर, तराश कर खनयात खकया 
जाता है। इसमें, जौहरी, खजसके कारोबार में, छोटी मात्रा में उच्च मूल्य की र्स्तुओं की खबिी 
शाखमल हो जैसे स्र्णव एर् ंचादंी की र्स्तुएं तथा कीमती पत्थर, घखडया ंआखद, हेतु सुर्ा प्रदान 
की जाती है। इस व्यापार में, उक्त कीमती र्स्तुओं को बहृत मात्रा में संखचत करना तथा खर्खिन्न 
पखरसरों के बीच पखरर्हन, शाखमल होता है।   

1. जौहरी की ब्िॉक पॉरिसी में प्रदत्त आवरण 

जौहरी ब्लॉक पॉखलसी, एक पैकेज पॉखलसी है खजसे पारंपखरक रूप से 4 अनुिागों में खर्िाखजत 
खकया गया है। अनुिाग 1  के तहत सुर्ा सामान्यतः अखनर्ायव होती है जबखक बीमाधारक को अन्य 
अनुिागों के तहत उनके खर्कल्प प्राप्त करने की अनुमखत होती है। इलेक्रॉखनक उपकरण, प्लेट 
खगलास, खसननेज आखद जैसी आश्स्तयों तथा कमवचारी ्खतपूर्तत,कमवचाखरयों की बेर्फाई को 
आर्खरत करने हेतु िी बा़ार की प्रथा के अनुसार कुछ अन्य अनुिागों को शाखमल खकया जाता है। 

बीमाधारक द्वारा सपूंणव सुर्ा हेतु िी खर्श्र्स्तता गारंटी बीमा की िरीदी की जानी चाखहए, यखद 
उक्त सुर्ा हेतु कोई अलग अनुिाग उपलब्ध न हो। 

प्रत्येक मामले की आर्श्यकतुनसार जोखिमों का मूल्याकंन खकया जाता है। प्रत्येक अनुिाग के 
खलए प्रीखमयम की खर्खिन्न दरें लागू की जाती हैं खजसमें खर्खशष्ट खदन-रात लगातार चौकीदार की 
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उपश्स्थखत, क्लो़ सर्तकट टीर्ी/अलामव खसस्टेम, खर्खशष्ट सुरख्त क् तथा सुर्ा के खकसी अन्य 
घटक आखद हेतु छूट प्रदान की जाती है। 

स्वमूलयांकन  7 

जौहरी की ब्लॉक पॉखलसी के मामले में, पारंपखरकरूप से बहुखर्ध अनुिाग खर्द्यमान हैं, खजसमें से 
एक सामान्यतः अखनर्ायव होता है जबखक अन्य शेष अनुिाग ..................... होते हैं।   

I. अखनर्ायव  

II. पूर्वव्यापी  

III. रै्कश्ल्पक  

IV. ्खतपूरक  

H. इजंीरनयकरग बीमा  

इंजीखनयवरग बीमा, सामान्य बीमा की एक शािा होती है, जो खक अश्नन बीमा की रृ्खद् के साथ-
साथ समानातंर रूप से खर्कखसत हुई है। इसकी उत्पखि को औद्योगीकरण के खर्कास से पता 
लगाया जा सकता है, खजससे कारिानों एर् ंमशीनरी हेतु अलग सुर्ा की आर्श्यकता पर ध्यान 
आकर्तषत हुआ था। इजंीखनयवरग उत्पादों के संबंध में, सभी प्रकार की जोरखमों की सुर्ा की 
अर्धारणा को िी खर्कखसत खकया गया था – खकसी िी कारणर्श हुई ्खत को सुर्ा प्रदान 
करना- खसर्ाय उन कारणों के, खजन्हें खर्खशष्ट रूप से अपर्र्तजत खकया गया हो। उत्पादों के ़खरए 
खर्खिन्न स्तरों को आर्रण प्रदान खकए जाते हैं – खनमाण से परी्ण तक, जब तक यंत्र 
संचालनयोनय नहीं हो जाता है। इस बीमासुर्ा के िाहक, बहृत् एर् ं छोटी, दोनों प्रकार की 
औद्योखगक इकाइयों होती हैं। इसमें इलेक्रॉखनक उपकरण की इकाइया ंतथा ठेकेदारों द्वारा बडी 
पखरयोजनाओं को िी शाखमल खकया जाता है। इजंीखनयवरग बीमा पॉखलखसयों के दो प्रकार उपलब्ध 
हैं :  

1) र्ार्तषक पॉखलखसया ं– सामान्यतः एक र्षव की अर्खध की -  

a) मशीनरी की िराबी पॉखलसी   

b) बॉयलर पे्रशर प्लाटं पॉखलसी 

c) इलेक्रॉखनक उपकरण पॉखलसी  

d) ठेकेदार की यंत्र एर् ंमशीनरी पॉखलसी 

e) स्टॉक की ्खत पॉखलसी 

f) खसखर्ल इंजीखनयवरग पूणव जोखिम 

2) पखरयोजना अर्खध के आधार पर खर्खर्ध अर्खध सखहत पखरयोजना पॉखलखसया ं-  

a) ठेकेदारों की सर्व जोखिम पॉखलसी 
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b) इरेक्शन सर्व जोखिम पॉखलसी 

इंजीखनयवरग पॉखलखसयों के साथ, दो “पखरणामी हाखन” की पॉखलखसया ंिी जुडी हुई हैं  : 

a) मशीनरी की िराबी, लाि की हाखन पॉखलसी(एमबीएलओपी), खजसे मशीनरी िराबी 
पॉखलसी अथर्ा बॉयलर एर् ंपे्रशर प्लाटं पॉखलसी के साथ ली गई हो तथा  

b) लाि क अखिम हाखन(एएलओपी) अथर्ा शुरुआत में खर्लंब(डीएसयू पॉखलसी) खजसे 
पखरयोजना पॉखलसी के साथ खलया जाता है।   

उक्त पॉखलखसयों की सखं्प्त चचा नीचे प्रस्तुत है:   

A. वार्षषक पॉरिरसयां  

1. मशीनरी की खराबी पॉरिसी(एमबी) : यह पॉखलसी, मंशीनों पर संचाखलत प्रत्येक उद्योग के 
खलए उपयुक्त होती है एर् ं खजसके खलए यंत्र तथा मशीनरी की िराबी से पखरणाम, गंिीर 
स्र्रूप के होते हैं। यह पॉखलसी, जेनरेटर, रासंप्रपत्रर एर् ंअन्य इलेश्क्रकल, मकेैखनकल तथा 
उिोलक उपकरणों को सुर्ा प्रदान करती है।    

पॉखलसी, बीखमत सपंखि की खकसी िी कारणर्श(अपेख्त जोखिमों के अधीन) मेकैखनकल अथर्ा 
इलेश्क्रकल िराबी, अनपेख्त एर् ंआकश्स्मक िौखतक ्खत को आर्रण प्रदान करती है: 

a) खियाशील अथर्ा श्स्थर श्स्थखत में। 

b) सफाई अथर्ा पूरी जाचं एर् ंमरम्पमत के दौरान  

c) सफाई अथर्ा जाचं एर् ंमरम्पमत के संचालन के दौरान तथा बाद में उनके पुनःगठन के 
दौरान। 

d) पखरसर के अंदर ही स्थानातंरण के दौरान। 

रै्यश्क्तक मशीनरी की पुनःस्थापना/प्रखतस्थापना मूल्य पर प्रीखमयम प्रिाखरत खक जाता है। संपूणव 
मशीन को बीखमत खकया जाना चाखहए। दरें, मशीन के प्रकार पर खनिवर करती हैं; उद्योग खजसमें 
उसका प्रयोग होता है तथा इसे उपयोगी माना जाता है।  

2. बॉयिर एवं पे्रशर प्िांट पॉरिसी: यह बॉयलर एर् ंदबार् र्ाखहकाओं को खनश्म्पनलखित आर्रण 
प्रदान करता है:   

a) आग के खसर्ाय  अन्य कारणों से, बॉयलर एर्/ंअथर्ा दबार् के अन्य यंत्र  तथा बीखमत की 
संपखि के आस-पास की ्खत; तथा 

b) व्यश्क्त की शारीखरक चोट के कारण कानूनी देयता अथर्ा उक्त बॉयलर एर्/ंअथर्ा दबार् 
यंत्र के आतंखरक दबार् के कारण खर्स्फोट अथर्ा टूट-फूट से संपखि, तृतीय प् की ्खत।   

चंूरक अग्नन पॉरिसी तथा बॉयिर बीमा पॉरिसी, पारस्पररक रूप से रवरशष्ट हैं, पयाप्त आवरण 
के रिए, दोनों पॉरिरसयों की खरीद की जानी चारहए। सभी इजंीरनयकरग पॉरिरसयों के तहत 
बीरमत रारश, वतकमान की प्ररतस्थापना मूलय होनी चारहए।   
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3. इिेतरॉरनक उपकरण पॉरिसी: इसमें, इलेक्रॉखनक उपकरण के खर्खर्ध प्रकारों को आर्रण 
प्रदान खक जाता है खजसमें संपूणव कंप्यूटर खसस्टेम, सीपीय,ू कीबोडव, मॉखनटर, वप्रटर, 
यूपीएस, खसस्टेम सॉफ्टर्येर आखद को शाखमल खकया जाता है। सहायक उपकरण जैसे 
एयरकंडीशवनग, तापन एर् ंखबजली का रूपातंरण आखद को िी आर्रण प्रदान खकया जाता है।    

यह पॉखलसी, अश्नन पॉखलसी, मशीनरी बीमा पॉखलसी एर् ं चोरी पॉखलसी का संयोजन होती है। 
पॉखलसी में, दोषपूणव खड़ाइन(जो र्ारंटी के तहत शाखमल नहीं होती है), प्राकृखतक घटनाओं के 
प्रिार्, र्ोल्टेज के उतार-चढार् के कारण दोषपूणव गखतखर्खधया,ं प्रिार्ी झटके आखद, सेंधमारी एर् ं
चोरी को िी आर्खरत खकया जाता है।   

पॉखलसी, माखलक, पट्टादाता, खकराएदार के खलए, प्रत्येक मामले में उनकी उिरदाखयता अथर्ा 
देयता पर खनिवर करते हुए, उपलब्ध होती है। इसमें सामान्यतः तीन अनुिाग होते हैं जो खक 
खर्खिन्न प्रकार की हाखनयों को आर्रण प्रदान करते हैं : 

a) अनुभाग 1- उपकरण की हाखन एर् ं्खत   

b) अनुभाग 2: बाह्य डाटा मीखडया जैसे कंप्यूट के बाह्य हाडव खडस्क की हाखन एर् ं्खत  

c) अनुभाग 3: काम की लागत में बढोिरी – 12,26,40, अथर्ा 52 सप्ताहों तक स्थानापन्न 
उपकरण पर डाटा का संसाधन सुखनश्श्चत करना। 

4. ्ेकेदारों की यतं्र एवं मशीनरी (सीपीएम) पॉरिसी: खनमाण कारोबार के ठेकेदारों के खलए 
उपयुक्त। सिी प्रकार की मशीनरी जैसे िेन, िोदक मशीनों की नीचे उश्ल्लखित खकसी िी 
कारणर्श, अनपेख्त एर् ंआकश्स्मक िौखतक हाखन अथर्ा ्खत से आर्रण प्रदान करती है : 

a) चोरी, सेंधमारी, दंगे, आाँधी, दुिार्नापूणव ्खत, तूफान  

b) आग और खबजली, बाह्य खर्स्फोट, िकंूप एर् ंदैर्कृत आपदा से जोखिम  

c) गलत प्रकार के प्रयोग, खगराना अथर्ा खगरना, टूटफूट, टकरार् एर् ं प्रिार् के कारण 
कायव करते समय दुघवटनात्मक ्खत को तृतीय प् की ्खत हेतु खर्स्ताखरत खकया जा 
सकता है।   

प्रिाखरत प्रीखमयम, उपकरण के प्रकार एर् ंसंचालन स्थल पर खनिवर करता है। 

उतत आवरण, उपकरण के रियाशीि अथवा ग्स्थर होने पर अथवा सफाई एवं जांच तथा 
मरम्मत रवघरटत करने पर अथवा उसके पश्चात् उसके पुनगक्न के दौरान संचािनीय होती 
है। उतत आवरण, ्ेकेदार के रनजी पररसरों पर उपग्स्थत रहने के दौरान भी िागू होती है। 
हािांरक, 10% की अरतररतत प्रीरमयम के प्रभार के ज़ररए, कुछ शतों सरहत “भारत में कहीं 
भी के आधार पर” उपकरण को शारमि करते हुए फ्िोटर पॉरिसी भी उपिब्ध होती है।  

5. स्टॉक पॉरिसी का ह्रास: यह पॉखलसी, शीत िडंारण(रै्यश्क्तक अथर्ा सहकारी सोसाइटी) 
के माखलक के खलए अथर्ा जो िराब होने र्ाली र्स्तुओं के िडंारण के खलए शीत िडंारण को 
पटे्ट पर अथर्ा खकराए पर लेते हैं, के खलए उपयुक्त होती है। रेखिजरेशन यतं्र एर् ंमशीनरी की 
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िराबी के कारण ्खत अथर्ा संिमण की जोखिम और साथ ही तापमान के आकश्स्मक 
बढोिरी तथा शीत िडंारण क्ों में रेखिजरेंट तत्र्ों की आकश्स्मक एर् ंअनपेख्त पलायन के 
कारण उत्पन्न जोखिम हेतु यह सुर्ा प्रदान की जाती है।   

6. रसरवि इजंीरनयकरग रनपटान जोरखम: सामान्यतः यह, ीसे ठेकेदारों द्वारा िरीदी जाती है 
खजन्हें समापन के बाद  खसखर्ल पखरयोजनाओं का प्रबंधन करना पडता है। खसखर्ल 
पखरयोजनाएं जैसे पुल, शुष्क बंदरगाह, पोताश्रय, जेट्टी रेलर् े लाइन, पत्थर से बनाए गए 
पुल, खसमेट के बाधं, खमट्टी के बाधं, नाले, वसचाई प्रणाली को इस पॉखलसी के तहत शाखमल 
खकया जाता है। इसमें शाखमल जोखिम खनम्पनानुसार हैं -  

1. आग  

2. खबजली 

3. खर्स्फोट/अन्तःस्फोट 

4. दंगे, हडताल, दुिार्नापूणव ्खत 

5. रेल/सडक अथर्ा जल के र्ाहन अथर्ा पशु द्वारा मुठिेड 

6. आाँधी, तूफान, बर्डंर, बाल ूका तुफान, समुद्री तूफान, बाढ एर् ंसैलाब, पानी के लहरों 
की गखतखर्खधया ं 

7. धसकन एर् ंिसू्िलन(पत्थर स्लाड िी) ्खत  

8. िकंूप, आग एर् ंशॉक (िकंूप के कारण बाढ िी शाखमल है), सुनामी  

9. पाला, बफव  की सरकती चट्टान, बरफ  

B. पररयोजना की पॉरिरसयां   

यह पॉखलखसया ंखर्शेष रूप से र्ार्तषक आधार पर नहीं अखपतु पखरयोजना की अर्खध हेतु जारी की 
जाती हैं।    

1. ्ेकेदारों की सवक जोरखम (सी.ए.आर) पॉरिसी: ठेकेदारों की खहतों तथा खसखर्ल 
इंजीखनयवरग में प्ररृ्ि पखरयोजनाए,ं छोटी इमारतों से बृहत् बाधं, इमारतें, पुल, सुरंग आखद के 
खसद्ातों की सुर्ा हेतु यह पॉखलसी तैयार की जाती है। उक्त पॉखलसी “सर्व जोखिम” सुर्ा 
प्रदान करती है – अतः खनमाण स्थल पर बीखमत संपखि की आकश्स्मक एर् ंअनपेख्त हाखन 
अथर्ा ्खत पर ्खतपूर्तत प्रदान करती है। तृतीय प् की देयता एर् ंअन्य जोखिम हेतु िी इसे 
खर्स्ताखरत खकया जा सकता है। प्रिाखरत प्रीखमयम, पखरयोजना के स्र्रूप, पखरयोजना की 
लागत, पखरयोजना की अर्खध, िौगोखलक ्ेत्र तथा परी्ण की अर्खध पर खनिवर करता है।   

2. एरेतशन सवक जोरखम(ईएआर पॉरिसी) – इस पॉखलसी को िडंारण एर् ंएरेक्शन(एससीई) 
पॉखलसी िी कहा जाता है। यह पखरयोजना के प्रधान अथर्ा ठेकेदारों के खलए उपयुक्त होती है 
जब यंत्र एर् ं मशीनरी की स्थापना की जा रही हो, क्योंखक इसमें खर्खर्ध प्रकार की बाह्य 
जोखिमों का सामना करना पड सकता है। यह एक बृहत् बीमा पॉखलसी है जो पखरयोजना 
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स्थल पर सामिी उतारने के ्ण से ही सुर्ा प्रदान करना शुरू करती है तथा पखरयोजना की 
संपूणव अर्खध के दौरान लागू रहती है, जब तक पखरयोजना का परी्ण, कमीशन एर् ंसुपुदवगी 
पूरी न हो जाए।   

प्रिाखरत प्रीखमयम, पखरयोजना के स्र्रूप, लागत, पखरयोजना अर्खध, िौगोखलक स्थल, एर् ं
परी्ण की अर्खध पर खनिवर करता है।   

आवश्यकतानुसार, पारगमन अवरध के दौरान, पररयोजना के स्थि पर उपकरणों एव ं
सामरियों की सुपुदकगी तक, आवरण प्रदान करने हेतु एरेतशन पॉरिसी के साथ मरीन सुरक्षा 
भी जारी की जा सकती है।   

C. पररणामी हारन की पॉरिरसयां  

इस प्रकार की पॉखलखसया,ं अन्य हाखनयों के पखरणामस्र्रूप होने र्ाली हाखनयों की सुर्ा हेतु जारी 
की जाती हैं। इन्हें, ‘कारोबार बाधा पॉखलखसया’ं अथर्ा ‘लाि की हाखन’ पॉखलसी िी कहा जाता है।   

3. िाभ की मशीनरी हारन(एमएिओपी) पॉरिसी  

यह पॉखलसी, ीसे उद्योग के खलए उपयुक्त होती है, जहा ाँ मशीनरी की िराबी अथर्ा बॉयलर 
खर्स्फोट के पखरणामस्र्रूप बृहत् पखरणामी हाखनयों के कारण बाधा अथर्ा खर्लंब उत्पन्न होता है।   

जहा ाँ, िराबी अथर्ा हाखन एर् ंपुनःस्थापन के बीच की अर्खध, बहुत अखधक होती है, यह पॉखलसी, 
कुल खबिी में कमी एर् ंकायवशीलता की लागत में बढोिरी के कारण बीच की अर्खध के दौरान 
लाि की हाखन की ्खतपूर्तत करती है। कारोबार बाधा पॉखलसी के शतव एर् ं खनयमों तथा सुर्ा, 
अश्नन पॉखलसी हाखन, खजसकी चचा इस अध्याय में की जा चकुी है, के कारण कारोबार बाधा 
पॉखलसी के समान ही होती है।  

4. िाभ की सुरक्षा हेतु अरिम हारन(एएिओपी) अथवा शुरुआत में रविंब पॉरिसी (िी.एस.य)ू  

यह, पखरयोजना के दौरान दुघवटनात्मक ्खत के कारण, पखरयोजना खर्लंखबत होने से उत्पन्न 
खर्िीय हाखन हेतु आर्रण प्रदान करती है।  यह, प्रत्याखशत आय से र्खंचत बीमाधारक के खलए 
उपयुक्त है तथा खर्िीय ससं्थानों के खलए, पखरयोजना में उनकी अंतर्तनखहत खहत सीमा तक 
उपयुक्त होती है। इसे, पखरयोजना की र्ास्तखर्क शुरूआत से पहले एमसीई/ईएआर/सीएआर 
पॉखलसी के खर्स्तार के रूप में जारी खकया जाता है।    

यह पॉखलसी, खनरंतर व्यय के रूप में खर्िीय हाखनया ंजैसे खमयादी ऋण, खडबेंचर, दैखनक म़दूरी 
एर् ंर्तेन आखद पर ब्याज  एर् ं खनधाखरत खतखथ को कारोबार की शुरुआत खकए जाने पर अर्तजत की 
जाने र्ाली प्रत्याखशत शुद् लाि हेतु िी सुर्ा प्रदान करती है।    

प्रीखमयम का मूल्याकंन, खर्खिन्न महत्र्पूणव घटकों तथा उपलब्ध पनुबीमा आर्रण समथवन पर 
खनिवर करता है। प्रत्याखशत सकल लाि अथर्ा कुल खबिी एर्ं ्खतपूर्तत अर्खध िी देय प्रीखमयम के 
खनणवयन हेतु महत्र्पूणव घटक होते हैं।   
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स्वमूलयांकन 8 

शुरुआत में खर्लंब की पॉखलसी को ............................ कहा जाता है।  

I. मशीनरी लाि की हाखन आर्रण  

II. लाि की अखिम हाखन आर्रण 

III. ठेकेदारों की सर्व जोखिम आर्रण 

IV. ठेकेदारों की यंत्र एर् ंमशीनरी आर्रण 

I. औद्योरगक सवक जोरखम बीमा 

औद्योखगक सिी जोखिम पॉखलसी की रचना, एक पॉखलसी के तहत िारत में कहीं िी औद्योखगक 
खर्शेषताए-ं खनमाण एर् ंिडंारण सुखर्धाएं दोनों हेतु आर्रण प्रदान करती है। यह सामिी की ्खत 
एर् ंकारोबार की बाधा पर ्खतपूर्तत प्रदान करती है।   

सामान्यतः, पॉखलसी खनम्पनखलखित हेतु आर्रण प्रदान करती है:   

i. अश्नन बीमा प्रचलन के अनुसार आग एर् ंखर्खनर्तदष्ट आपदाए,ं 

ii. चोरी (लटूपाट के खसर्ाए) 

iii. मशीनरी की िराबी/बॉयलर खर्स्फोट/इलेक्रॉखनक उपकरण  

iv. उपरोक्त उश्ल्लखित ितरों के संचालन से कारोबार में बाधा  

(खटप्पणी : उपरोक्त (iii) के तहत सामान्यतः कारोबार बाधा को पैकेज आर्रण में शाखमल नहीं 
खकया जाता है, परंतु यह रै्कश्ल्पक आर्रण के रूप में उपलब्ध होता है) 

 उक्त पॉखलसी, रै्यश्क्तक सचंालनीय पॉखलखसयों द्वारा प्रदान की जाने र्ाले आर्रणों की 
तुलना में खर्स्तृत श्रणेी के आर्रणों की पेशकश करती है। 

 पॉखलसी हेतु प्रीखमयम की दरें, चयखनत आर्रण, दार्ों का अनुिर् एर् ंचयखनत कटौती 
योनय, एमएलओपी  हेतु जोखिम आकलन खरपोटव आखद पर खनिवर करता है।   

स्वमूलयांकन  9 

खनम्पनखलखित में से कौन से खर्कल्प को औद्योखगक सिी जोखिम बीमा को शाखमल नहीं खकया गया 
है ? 

I. अश्नन बीमा प्रथा के अनुसार अश्नन एर् ंखर्शेष आपदाएं  

II. लटूपाट  

III. मशीनरी की िराबी  

IV. इलेक्रॉखनक उपकरण 
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J. मरीन बीमा 

मरीन बीमा को दो प्रकार से र्गीकृत खकया गया है: मरीन कागो एर् ंमरीन हल  

1. मरीन कागो बीमा 

यद्यखप, ‘मरीन’ शब्द, समुद्र(मरीन)की  दुघवटनाओं से हुई हाखन की ओर ही सकेंत करता है, परंतु 
मरीन कागो बीमा में इससे अखधक खर्षयों को शाखमल खकया जाता है। यह, रेल, सडक, समुद्र, 
हर्ाई अथर्ा पंजीकृत डाक द्वारा देश अथर्ा खर्देश में पखरर्हन के दौरान सामखियों की हाखन 
अथर्ा ्खत पर ्खतपूर्तत प्रदान करता है। सामखियों का प्रकार, हीरे से लेकर गृहस्थी के सामान, 
बृहत् पखरमाण की र्स्तुएं जैसे सीमेंट, अनाज, पखरयोजनाओं हेतु अखधक आयामी माल हो सकता 
है।   

कागो बीमा, घरेलु व्यापार और साथ ही अंतराष्रीय व्यापार में महत्र्पूणव िखूमका खनिाता है। खबिी 
के अखधकाशं अनुबधंों के अनुसार यह अखनर्ायव है खक हाखन अथर्ा ्खत के खर्रुद् खर्िेता अथर्ा 
िऱीददार, खकसी के िी द्वारा, सामखियों का बीमा अर्श्य कराना पडता है। 

बीमा को कौन प्रभारवत करता है : सामखियों(पे्रषण) का खर्िता अथर्ा िेता, खबिी के अनुबंध के 
आधार पर, बीमा करा सकता है।   

मरीन बीमा अनुबधं में अंतराष्रीय रूप से लागू प्रार्धान अर्श्य खर्द्यमान होंने चाखहए। इसखलए 
क्योंखक इसमें देश की सीमाओं से परे पखरर्हन में सामखियों को आर्रण प्रदान खकया जाता है। 
उक्त सुर्ाओं का प्रशासन, पॉखलसी से जुडी अंतराष्रीय सम्पमलनों एर् ंकुछ िंडों के अनुसार की 
जाती है।   

यद्यखप, मूलितू पॉखलसी दस्तार्े़  में सामान्य शतों को शाखमल खकया जाता है, आर्रण का दायरा 
एर् ं अपर्ाद तथा खर्शेष अपर्जवन को अलग िंड में जोडा जाता है खजसे ससं्थागत कागो 
िंड(आईसीसी) कहा जाता है। लंदन  के बीमालेिकों की संस्था द्वारा इसका मसौदा तैयार 
खकया जाता है।  

a) मरीन कागो बीमा के तहत आवरण 

कागो पॉलखसया ंअखनर्ायव रूप से यात्रा की पॉखलखसया ंहोती हैं, अथात् र् ेएक स्थान से अन्य स्थान 
के पखरर्हन के  अधीन खर्षयर्स्तु को आर्खरत खकया जाता हैं। हालाखंक, बीमाधारक को सिी 
पखरश्स्थखतयों में हमेशा उखचत सार्धानी से, अपने खनयतं्रण की सीमा कमें कायव करना चाखहए। इस 
पॉखलसी की मुख्य खर्शेषता यह है खक यह एक सहमत मूल्य पॉखलसी होती है। बीमाकता एर् ं
बीमाधारक के बीच मूल्याकंन स्र्ीकृत खकया जाता है तथा छलकपट के संदेह के खसर्ाय, यह 
पुनमूवल्याकंन के अधीन नहीं होता है। बीखमत राखश की गणना, सीआईएफ + 10% (लागत बीमा 
एर् ं िाडा + 10%) के ़खरए की जाती है। एक अन्य मुख्य खर्शेषता यह है खक, पॉखलसी को 
आसानी से आबंखटत खकया जा सकता है।   



65 

 

उक्त आर्रण सामान्यतः, खबिी के अनुबंध की शतों के अनुसार, गोदाम से, पॉखलसी में नाखमत 
स्थान के खलए पे्रखषत खकए जाने पर ही शुरू हो जाती है तथा पॉखलसी में नाखमत खनर्तदष्ट स्थल पर 
पहुाँचते ही अमान्य हो जाती है।   

लागू शतव एर् ंखनयमों, खनम्पनखलखित द्वारा प्रशाखसत होते है:  

i. अंतदेशीय पखरर्हन हेतु, अतंदेशीय पखरर्हन िंड(आईटीसी) ए, बी अथर्ा सी  

ii. समुद्र द्वारा यात्रा हेतु ससं्थागत कागो िंड(आईसीसी) ए,बी अथर्ा सी  

iii. हर्ाई पखरर्हन हेतु संस्था कागो(हर्ाई) िंड -ए   

संस्था कागो िंड सी, न्यूनतम सुर्ा प्रदान करती है, जो खक कागों की ढुलाई करने र्ाली मोटर 
र्ाहन अथर्ा जहाज की दुघवटना के खनम्पनखलखित कारण हेतु हाखन अथर्ा ्खत होती है:   

i. आग अथर्ा खर्स्फोट  

ii. मोटर र्ाहन का पटरी से उतरना अथर्ा उलट जाना  

iii. र्ाहन का फंस जाना, िराब हो जाना अथर्ा डूब जाना (जहाज के मामले में) 

iv. खकसी बाह्य र्स्तु से टक्कर  

v. संकटमय बंदरगाह पर कागो उतार देना  

vi. सामान्य औसत त्याग   

vii. प्रख्प्त माल (जेखटसन) 

संस्थागत कागो िंड बी, सी से अखधक खर्स्तृत होता है। ग में शाखमल आपदाओ ंके अखतखरक्त यह 
खनम्पनखलखित के कारण हुई हाखन अथर्ा ्खत की िी आर्रण प्रदान करता है:  

i. दैखर्क कायव(एओजी) ितरे जैसे िकंूप, लार्ा का फूटना एर् ंखबजली 

ii. अंतदेशीय पखरर्हन में पुल का टूट जाना 

iii. समुद्री पखरर्हन के मामले में लदान अथर्ा उतराई के दौरान सामान का खगर जाना    

iv. जहा़ में पानी का प्रर्शे  

संस्था कागो िंड ए, सर्ाखधक खर्स्तृत आर्रण है क्योंखक यह बी और सी के सिी ितरों और 
साथ ही खर्खनर्तदष्ट कुछ अपर्जवन के खसर्ाय अन्य जोखिम के कारण हाखन अथर्ा ्खत हेतु 
आर्रण प्रदान करता है जैसे: 

i. बीमाकृत की जानबझूकर की गई कारवर्ाई के कारण हाखन अथर्ा ्खत  

ii. सामान्य खरसार्, िराबी, टूटफूट अथर्ा िार/मात्रा में सामान्य हाखन  

iii. पैवकग की अपयाप्तता   

iv. खनखहत बरुाइया ं
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v. खर्लंब  

vi. माखलकों के खदर्ाखलयेपन के कारण हाखन  

vii. परमाणु आपदाएं  

यह अपर्जवन, अंतदेशीय, हर्ाई एर् ंसमुद्री, सिी के खलए एक समान होते हैं। खर्खशष्ट उत्पाद 
जैसे कोयला, बडी मात्रा में तेल एर् ंचाय आखद के व्यापार हेतु खिन्न-खिन्न िंड िी उपलब्ध हैं। 
युद्, दंगे, हडताल, नागखरक हंगामा एर् ंआतंकर्ाद से सुर्ा हेतु अखतखरक्त प्रीखमयम के िगुतान 
से समुद्री  पॉखलसी को खर्स्ताखरत खकया जा सकता है। समुद्री एर् ं हर्ाई पॉखलखसया,ं बीमा की 
केर्ल शािाएं हैं तथा युद् सबंंधी आपदाओं के खर्रुद् बीमा प्रदान करते हैं। 

महत्वपूणक  

पॉखलसी को तीन र्गों में, अथात् मरीन पॉखलसी के तहत शाखमल जोखिम, मानक पॉखलसी प्रपत्र 
के तहत एर् ंपॉखलसी से जुडी खर्खिन्न िंडों के तहत, खर्स्तृत रूप से खर्िाखजत खकया जाता है:   

i. मरीन आपदाए,ं 

ii. बाहरी आपदाएं एर् ं 

iii. युद्, हडताल, दंगे, नागखरक हंगामा एर् ंआतंकर्ाद के जोखिम। 

b) रवरभन्न प्रकार की मरीन पॉरिरसयां 

i. रवरनर्षदष्ट पॉरिसी 

यह पॉखलसी, एकल लदान को आर्खरत करती है। यह खर्शेष यात्रा अथर्ा पखरर्हन हेतु 
रै्ध होती है। खनयखमत आयात एर् ंखनयात व्यापार से जुडे अथर्ा अंतदेशीय पखरर्हन द्वारा 
खनयखमत रूप से माल पे्रखषत कर रहे व्यापारीगण को खर्शेष व्यर्स्थाओं जैसे िुली 
पॉखलसी के तहत बीमा व्यर्श्स्थत करना सुखर्धाजनक प्रतीत होगा।  

ii. खुिी पॉरिसी  

देश के अंदर माल के पखरर्हनको िुली पॉखलसी के तहत आर्खरत खकया जा सकता है। 
उक्त पॉखलसी एक र्षव के खलए रै्ध होती है तथा इस अर्खध के दौरान माल के सिी पे्रषण 
की घोषणा, बीमाधारक द्वारा बीमाकता को उनके बीच सहमत पाख्क, माखसक अथर्ा 
तै्रमाखसक आधार पर प्रस्तुत की जानी चाखहए। 

iii. खुिा आवरण 

िुला आर्रण, एक र्षव का आर्रण ही है जो बीमाधारक को जहाज से पखरर्हन/पे्रषण 
की बृहत् सखं्या की लगातार आर्रण प्रदान करता है। पे्रखषत माल पर प्रीमयम, को 
बीमाधारक द्वारा धाखरत संबखंधत नकद जमा राखश िाते से समायोखजत खकया जाता है। 
बृहत् आयातक एर् ं खनयातक खजनका व्यापार लगातार कायम रहता है, हेतु िुला 
आर्रण जारी खकया जाता है। 
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 िुला आर्रण, समुद्री पे्रषण के लेनदेन हेतु सुर्ा की शतें तथा प्रीखमयम की दरें एक र्षव 
हेतु खनधाखरत करती हैं। िुला आर्रण, एक पॉखलसी नहीं है तथा इस पर मुहर नहीं लगाई 
जाती है। प्रत्येक घोषणा हेतु, उखचत मूल्य पर खर्खधर्त मुहर सखहत बीमा का प्रमाणपत्र 
जारी खकया जाता है। 

iv. शुलक एवं बीमा का बढाया गया मूलय 

यह पॉखलखसया,ं माल की उतराई की खतखथ को गंतव्य स्थल पर सीमाशुल्क के िगुतान 
अथर्ा माल के बा़ार मूल्य में बढोिरी के कारण कागो के मूल्य के बढ जाने पर 
अखतखरक्त बीमा प्रदान करती है।   

2. मरीन हि बीमा 

‘हल’ शब्द, जहाज अथर्ा जल के खकसी अन्य पखरर्हन जहा़ के मुख्य िाग का संदिव प्रस्तुत 
करता है।   

मरीन हल बीमा, खर्खिन्न देशों में लागू अंतराष्रीय िंडों के अनुसार तैयार की जाती है। मरीन हल 
आर्रण अखनर्ायव रूप से दो प्रकार को होते हैं: 

a) रकसी रवरशष्ट यात्रा हेतु आवरण : यहा ँप्रयुतत खंिों के समूह को संस्थागत यात्रा खंड़ कहा 
जाता है   

b) समयावरध आवरण : सामान्यतः एक वषक। यहा ँप्रयुतत खंड़ों के प्रयोग को संस्थागत(समय) 
खंड़ कहा जाता है  

c) युद् जोखिमों का प्रशासन, खर्शेष खर्खनयमों से खकया जाता है तथा संिखहत प्रीखमयम को 
कें द्रीय सरकार के सम् जमा खकया जाएगा।   

सूचना 

हल बीमा में खनम्पनखलखित बीमा को शाखमल खकया जाता है: 

i. अंतदेशीय जहाज जैसे नौका, मोटर नार्, यात्री जहा़ आखद।  

ii. खनकषवण पोत(डे्रड्जसव) (याखंत्रक अथर्ा गैर-याखंत्रक)   

iii. मछली पकडने की नार् (याखंत्रक अथर्ा गैर-याखंत्रक)  

iv. जलयान(याखंत्रक अथर्ा गैर-याखंत्रक)  

v. घाट एर् ंखकनारे  

vi. खनमाण के दौरान जहा़   

जहाज के माखलक का बीमायोनय खहत न केर्ल जहा़ पर होता है, परंतु बीमा की अर्खध के 
दौरान अर्तजत जहाज पर लादे गए माल पर िी होता है। लादे गए माल के अखतखरक्त, जहाज के 
माखलक का बीमायोनय खहत, जहा़ को उपकरणों से सुसश्यजत करने हेतु व्यय की गई राखश पर 



68 

 

िी होता है, खजसमें िाद्य र्स्तुएं तथा दुकान िी शाखमल होते हैं। उतत व्यय को संरवतरण कहा 
जाता है तथा इन्हें साथ-साथ ही रनग्श्चत अवरध हेतु हि पॉरिसी के साथ बीमा कराया जाता है। 

महत्वपूणक 

रवमानन बीमा : हर्ाईजहा़ हेतु िी एक व्यापक पॉखलसी उपलब्ध है जो खक हर्ाईजहा़ को हुई 
हाखन अथर्ा ्खत हेतु और साथ ही तृतीय प् की कानूनी देयता एर् ंहर्ाईजहा़ के संचालन से 
उत्पन्न याखत्रयों के प्रखत देयता हेतु िी सुर्ा प्रदान करती है। 

स्वमूलयांकन 10 

बीमा की कौन सी शािा, युद् संबधंी आपदाओं हेतु आर्रण प्रदान करती है? 

I. मरीन पॉखलखसया ं 

II. खर्मानन पॉखलखसया ं 

III. उपरोक्त दोनों  

IV. उपरोक्त में से कोई नहीं  

K. देयता संबंधी पॉरिरसयां  

दुघवटनाओं को पूणव रूप से टाला नहीं जा सकता है, चाहे व्यश्क्त खकतना िी सतकव  क्यों न हो। 
इसके पखरणामस्र्रूप स्र्यं को चोट एर् ंसंपखि की ्खत हो सकती है और साथ ही तृतीय प् को 
चोट लग सकती है अथर्ा उनकी संपखि नष्ट हो सकती है। इस प्रकार से प्रिाखर्त व्यश्क्तगण, 
उक्त हाखन हेतु ्खतपूर्तत की मागं कर सकते हैं।    

खनर्तमत एर् ंबेच  खदए गए उत्पाद में दोष से िी देयता उत्पन्न हो सकती है, उदाहरण के खलए 
चाकलेट अथर्ा दर्ाइया ाँ, जो उपिोनता को हाखन पहुाँचा सकती है। इसी तरह, रोगी के गलत 
खनदान/खचखकत्सा अथर्ा अखधर्क्ता द्वारा उसके िाहक के मामले के अनुखचत प्रबंधन से िी देयता 
उत्पन्न हो सकती है।   

ीसी सिी मामलों में, जहा ाँ तृतीय प्, उपिोनता अथर्ा रोगी, गलत गखतखर्खध हेतु ्खतपूर्तत की 
मागं करता है, र्हा ाँ ्खतपूर्तत के िगुतान अथर्ा दार्देारों द्वारा दायर खकए गए  मुकदमों के बचार् 
में शाखमल व्यय  की पूर्तत करने की आर्श्यकता उत्पन्न हो सकती है। अन्य शब्दों में, िगुतान की 
देयता से खर्िीय हाखन उत्पन्न होती है। ीसी देयता की उपश्स्थखत एर् ं प्रदि की जाने र्ाली 
्खतपूर्तत की राखश का खनणवय, नागखरक न्यायालय द्वारा खकया जाता है, खजसे जानबझूकर की गई 
लापरर्ाही/छलकपट  की  पहल ू के रूप में माना जाता है। देयता सबंंधी बीमा पॉखलखसया ंीसी 
देयताओं हेतु आर्रण प्रदान करती है। चखलए हम ीसी कुछ देयता संबंधी पॉखलखसयों पर चचा 
करते हैं-   
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सांरवरधक देयता   

ीसे कुछ कानून अथर्ा खर्खधया ं खर्द्यमान हैं, जो ्खतपूर्तत हेतु िगुतान प्रदान करते हैं। इनकी 
जानकारी नीचे प्रस्तुत है:  

 जन दाखयत्र् बीमा अखधखनयम, 1991 

एर् ं

 कमवचारी ्खतपूर्तत अखधखनयम 1923 खजसका संशोधन 2010 में खकया गया है 

ीसी देयताओं के संबधं में आर्रण हेतु बीमा की पॉखलखसया ंउपलब्ध हैं। इनमें से कुछ का खर्र्रण 
नीचे प्रस्तुत है:    

1. अरनवायक जन दारयत्व पॉरिसी 

जन दाखयत्र् बीमा अखधखनयम, 1991, जो की ितरनाक र्स्तुओं का प्रबंधन करते हैं उन पर कोई 
गलती नहीं के आधार पर देयता लागू करती है, यखद उक्त प्रबंधन के दौरान तृतीय प् को चोट 
लगी हो अथर्ा उसकी संपखि ्खतिस्त हुई हो। ितरनाक र्स्तुओं के नाम तथा प्रत्येक की मात्रा, 
‘अखधखनयम’ में सूचीबद् की गई है। प्रखत व्यश्क्त देय ्खतपूर्तत की राखश का खनधारण, खनम्पनानुसार 
खकया जाता है। 

देय क्षरतपूर्षत  

घातक दुघवटना  रु. 25,000 
स्थाई कुल खर्कलागंता  रु. 25,000 
स्थाई आंखशक खर्कलागंता  रु. 25,000 के % के आधार पर खर्कलागंता का %   
अस्थाई आंखशक खर्कलागंता  प्रखत महीना रु.1000, अखधकतम 3 महीने  
र्ास्तखर्क खचखकत्सकीय व्यय  अखधकतम रु.12,500 तक   
संपखि की र्ास्तखर्क ्खत  रु. 6,000 तक 

प्रीखमयम, एओए(कोई एक दुघवटना) सीमा पर एर् ंिाहक की कुल खबिी पर आधाखरत होता है। 
इस पॉखलसी की एक खर्खशष्ट खर्शेषता यह है खक बीमाधारक को अखनर्ायवतः प्रीखमयम के समान 
राखश, पयार्रण राखश कोष में प्रदान करनी पडती है। यखद बृहत् संख्या में तृतीय प् प्रिाखर्त होते 
हैं तथा ीसी श्स्थखत में, यखद देय राहत की कुल राखश, एओए की सीमा से अखधक हो जाती है, तो 
शेष राखश का िगुतान फंड द्वारा खकया जाएगा।   

2. जन दारयत्व पॉरिसी (औद्योरगक/गैर-औद्योरगक जोरखम) 

इस प्रकार की पॉखलसी, बीमाधारक की िलू/लापरर्ाही के कारण तृतीय प् को हुई रै्यश्क्तक 
चोट अथर्ा उसकी संपखि की ्खत(टीपीपीआई अथर्ा टीपीपीडी) की देयता को आर्खरत करती 
है। 

औद्योखगक जोखिमों के आर्रण और साथ ही गैर-औद्योखगक जोखिम जो होटल, खसनेमा हॉल, 
ऑखडटोखरयम, आर्ासीय पखरसर, कायालय, स्टेखडयम, गोदाम एर् ंदुकान को प्रिाखर्त करते हैं, 
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की सुर्ा हेतु खिन्न-खिन्न पॉखलखसया ं उपलब्ध हैं। यह, टीपीपीआई/टीपीपीडी के संबंध में 
िारतीय कानून के अनुसार ्खतपूर्तत के िगुतान की देयता को सुर्ा प्रदान करती है खजसमें, 
दार्देार की लागत, शुल्क एर् ंव्यय को िी शाखमल खकया जाता है। 

पॉखलसी खनम्पनखलखित हेतु सुर्ा प्रदान नहीं करती है: 

a) उत्पादों की देयता 

b) प्रदूषण की देयता 

c) पखरर्हन एर् ं

d) कामगार/कमवचोखरयों को लगी चोट 

3. उत्पाद देयता पॉरिसी  

उत्पाद देयता बीमा की मागं बढ चुकी है क्योंखक उत्पादों की खर्स्तृत खर्खर्धता(उदाहरण के खलए 
खडब्बा बंद िोजन, सोडा, दर्ाइया ाँ एर् ंइन्जेक्शन, इलेश्क्रकल उपकरण, मेकैखनकल उपकरण, 
रसायन आखद) खजनका र्तवमान में खनमाण खकया जाता है तथा जनता को बेचा जाता है। यखद 
उत्पाद में खकसी प्रकार के दोष से मृत्यु, शारीखरक चोट अथर्ा बीमारी का सामना करना पडता है 
अथर्ा तृतीय प्ों की संपखि ्खतिस्त हो जाती है, तो ीसी श्स्थखत में दार्ा दायर करने हेतु 
कारण उत्पन्न हो सकता है। उत्पाद देयता पॉखलखसया,ं बीमाकृत की इस देयता को आर्खरत करते 
हैं। 

उक्त सुर्ा, खनयात और साथ ही घरेल ूखबिी के खलए उपलब्ध होते हैं। 

4. रिफ्ट(तृतीय पक्ष) देयता बीमा 

यह पॉखलसी, खलफ्ट के प्रयोग एर् ंसंचालन से उत्पन्न होने र्ाली देयताओं के सबंंध में इमारतों के 
माखलकों को ्खतपूर्तत प्रदान करती है। यह खनम्पनखलखित हेतु कानूनी देयताओं की आर्रण प्रदान 
करती है: 

a) खकसी िी व्यश्क्त की मृत्यु/शारीखरक चोट (बीमाधारक के कमवचाखरयों को शाखमल न 
करते हुए) 

b) संपखि की ्खत (बीमाधारक की खनजी अथर्ा कमवचारी की सपंखि को शाखमल न करते 
हुए) 

प्रीखमयम की दरें, ्खतपूर्तत की सीमा, कोई एक व्यश्क्त, कोई एक दुघवटना एर् ंकोई एक र्षव पर 
खनिवर करती है।   

5. व्यावसारयक देयता   

व्यार्साखयक ्खतपूर्ततयों की रचना, व्यार्साखयक व्यश्क्तयों के खलए, उनकी व्यार्साखयक कतवव्यों 
के खनष्पादन के दौरान, लापरर्ाही से उत्पन्न होने र्ाली ्खत के िगुतान हेतु उनकी कानूनी 
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देयता के खर्रुद् बीमा प्रदान करती है। ीसी सुर्ा, डॉक्टर, अस्पताल, इंजीखनयर, र्ास्तुकार, 
सनदी लेिाकार, खर्िीय परामशवदाता, र्कील, बीमासुर्ा के दलाल हेतु उपलब्ध होती है।   

6. रनदेशकों तथा अरधकाररयों की देयता पॉरिसी  

खकसी िी कंपनी के खनदेशक एर् ंअखधकारी, खर्श्र्ास और उिरदाखयता का पद धाखरत करते हैं। र् े
शेयरधारकों, कमवचाखरयों, देनदारों एर् ं कंपनी के अन्य हकदारों को, कंपनी की कारवर्ाइयों के 
प्रबंधन तथा उनके खनरी्ण के अधीन की गई गलत गखतखर्खधयों हेतु ्खत के िगुतान हेतु 
उिरदायी हो सकते हैं। ीसी देयता को आर्रण प्रदान करने हेतु एक पॉखलसी तैयार की गई है 
तथा सिी खनदेशकों को शाखमल करते हुए कंपनी को जारी की जाती है।   

7. कमकचारी बीमा क्षरतपूर्षत 

यह पॉखलसी, खनयुश्क्त के दौरान दुघवटना अथर्ा रोग से उसके कमवचाखरयों को लगी रै्यश्क्तक 
चोट हेतु ्खतपूर्तत की कानूनी देयता के संबधं में बीमाधारक को ्खतपूर्तत प्रदान करता है। इसे 
कमकचारी क्षरतपूर्षत बीमा भी कहा जाता है। 

बा़ार में बीमा के दो प्रकार प्रचखलत है: 

a) सारणी ए : कमवचारी ्खतपूर्तत अखधखनयम, 1923, घातक दुघवटना अखधखनयम, 1855 एर् ं
सामान्य कानून के तहत कमवचाखरयों को दुघवटना हेतु कानूनी देयता के खर्रुद् ्खतपूर्तत।   

 

b) सारणी बी : घातक दुघवटना अखधखनयम, 1855 एर् ं सामान्य कानून के तहत कानूनी 
देयता के खर्रुद् ्खतपूर्तत।   

प्रीखमयम की दर, प्रस्तार् प्रपत्र में घोखषत खकए गए अनुसार, कमवचाखरयों की अनुमाखनत र्तेन पर 
लागू की जाती है।    

पॉखलसी को खनम्पनखलखित आर्रण प्रदान करने हेतु खर्स्ताखरत खकया जा सकता है: 

i. कमवचारी को लगी चोट की खचखकत्सा हेतु बीमाधारक द्वारा र्हन खकए गए खचखकत्सकीय 
एर् ंअस्पताल के व्यय, खर्खशष्ट धनराखश की सीमा तक। 

ii. अखधखनयम में सूचीबद् व्यार्साखयक बीमाखरयों हेतु देयता  

iii. ठेकेदारों के कमवचाखरयों के प्रखत देयता 

स्वमूलयांकन 11 

जन दाखयत्र् बीमा अखधखनयम, 1991 के तहत, गैर-घातक दुघवटनों के र्ास्तखर्क खचखकत्सीय व्यय 
हेतु देय ्खतपूर्तत क्या होगी? 

I. रु. 6,250 

II. रु. 12,500 
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III. रु. 25,000 

IV. रु. 50,000 

 

स्वमूलयांकन के उत्तर 

उत्तर 1 -  III सही खर्कल्प है।  
उत्तर 2 -  I  सही खर्कल्प है।  
उत्तर 3-  IV सही खर्कल्प है। 
उत्तर 4-  II सही खर्कल्प है। 
उत्तर 5-  I सही खर्कल्प है।  
उत्तर 6-  IV सही खर्कल्प है। 
उत्तर 7-  III सही खर्कल्प है। 
उत्तर 8-  II सही खर्कल्प है।  
उत्तर 9-  II सही खर्कल्प है। 
उत्तर 10-  III सही खर्कल्प है। 
उत्तर 11-  II सही खर्कल्प है। 
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अध्याय G-05 
सामान्य बीमा संबंधी दावे  

अध्याय का पररचय  

बीमा के खकसी िी अनुबधं का मुख्य मुद्दा होता है, शुरुआत में खकया गया र्ादा, अथात् हाखन की 
श्स्थखत में, बीमाधारक को ्खतपूर्तत प्रदान करना। इस अध्याय में, हाखन की शुरुआत के समय से 
की जाने र्ाली प्रखियाओं तथा दस्तार्े़ ों का खर्र्रण प्रस्तुत है, खजससे दार् ेके खनपटान की संपूणव 
प्रखिया को समझना आसान हो जाता है। इसमें, बीमाधारक अथर्ा बीमाकता खकसी के िी द्वारा 
खर्र्ाखदत दार्ों के प्रबंधन की खर्खध का खर्र्रण िी प्रस्तुत खकया गया है।  

अध्ययन के पररणाम  

A. दार् ेके खनपटान की प्रखिया  

B. सरे््कों तथा हाखन के आकलनकता  

अध्याय के अध्ययन के बाद, आप खनम्पनखलखित कारवर्ाई कर सकें गे-   

1. दार् ेके खनपटान की गखतखर्खधयों के संबधं मे र्ादखर्र्ाद  

2. हाखन की सूचना हेतु प्रखियाओं का खर्र्रण  

3. दार् ेकी जाचं एर् ंआकलन का मूल्याकंन  

4. सरे््कों एर् ंहाखन के आकलनकताओं के महत्र् का खर्र्रण  

5. दार् ेके प्रपत्रों की खर्षयर्स्तु का खचत्रण  

6. दार्ों के समायोजन एर् ंखनपटान की पखरिाषा  
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A. दावे के रनपटान की प्ररिया  

1. दावों के रनपाटान का महत्व  

बीमा कंपनी की अत्यखधक महत्र्पूणव गखतखर्खध, हाखन की श्स्थखत में पॉखलसीधारकों के दार्ों का 
खनपटान होता है। बीमाकता, तात्काखलक, उखचत एर् ंन्यायसंगत सेर्ा प्रदान करते हुए अपने र्ादों 
की पूर्तत करता है चाहे पॉखलसीधारको को िगुतान करना हो या तृतीय प् द्वारा बीमाधारक के 
खर्रुद् दायर दार्ों का िगुतान करना हो।   

एक, गैर-जीर्न बीमा कंपनी ने अपने बोडव रूम में खनम्पनखलखित अखिलेि का प्रयोग खकया था -
“यखद सिंर् हो तो िगुतान करें; आर्श्यक हो तो अस्र्ीकार करें”। यही बीमा के नेक कारोबार की 
िार्ना होती है। 

व्यावसारयक रूप से दावों के रनपटान को ही बीमा कंपनी का सवारधक वृहद् रवज्ञापन माना 
जाता है।   

a) तत्परता  

बीमाधारक, कापोरेट िाहक हो या रै्यश्क्तक व्यश्क्त अथर्ा चाहे हाखन का आकार बडा या 
छोटा हो, दार्ों का तात्काखलक खनपटान ही महत्र्पूणव होता है। यह अर्श्य समझ लेना चाखहए 
खक, हाखन के तुरंत बाद, बीमाधारक को बीमा ्खतपूर्तत की आर्श्यकता पडती है। 

यखद उसे तात्काखलक रूप से धनराखश प्राप्त हो जाती है, तो यह उसके खलए अखधकतम 
उपयोगी खसद् होती है। बीमा कंपनी का कतवव्य होता है खक उसके द्वारा, बीमाधारक की 
अत्यंत आर्श्यकता के दौरान- हाखन के पश्चात् खजतना शीघ्र संिर् हो सके, दार् ेकी राखश 
का िगुतान खकया जाना चाखहए।   

b) व्यावसारयकता  

बीमा अखधकारी, प्रत्येक दार् े को उसके गुण-दोष के आधार पर मान्यता देते हैं तथा सिी 
दस्तार्े़ ों, खजनसे नीचे उश्ल्लखित प्रश्नों का उिर प्राप्त होता है, की जाचं खकए खबना, 
प्पात अथर्ा पूर्ािही खर्चारों से दार् ेको अस्र्ीकृत नहीं करते हैं।   

i. क्या र्ास्तर् में हाखन घखटत हुई थी ?  

ii. यखद हा ाँ, क्या हाखन की घटना ही ्खत का कारण थी?  

iii. उक्त घटना से ्खत की मात्रा क्या थी? 

iv. हाखन का कारण क्या था?  

v. क्या पॉखलसी के तहत हाखन का बीमा करर्ाया गया था?  

vi. क्या पॉखलसी के अनुबंध/शतों के अनुसार, दार्ा देय है?  

vii. यखद हा ाँ, तो खकतनी राखश देय होगी?  

उपरोक्त प्रश्नों का उिर, बीमा कंपनी द्वारा पता लगाया जाना चाखहए। 
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दार्ों का संसाधन, एक महत्र्पूणव गखतखर्खध होती है। दार्ों के सिी प्रपत्र, प्रखियाएं एर् ंसंसाधनों 
की रचना कंपनी द्वारा ध्यानपूर्वक की गई है ताखक यह सुखनश्श्चत खकया जा सके खक पॉखलसी के 
तहत सिी ‘देय’ दार्ों का िगुतान तात्काखलक रूप से खकया जाता है तो जो देय नहीं होते हैं, का 
िगुतान नहीं खकया जाता है।    

एजेंट जो खक बीमाधारक के पहचान की कंपनी का प्रखतखनखध होता है, को सुखनश्श्चत करना पडता 
है खक सिी सुंसंगत प्रपत्रों को सही सूचना सखहत खर्खधर्त िरा गया है, हाखन के साक्ष्य के सिी 
दस्तार्े़ ों को संलनन खकया गया है तथा समय पर खनधाखरत प्रखियाओं का अनुसरण खकया जाता 
है तथा कंपनी को खर्खधर्त प्रस्तुत खकया जाता है। हाखन के दौरान, एजेंट की िूखमका की चचा 
पहले ही की जा चकी है।   

2. हारन की सूचना अथवा नोरटस  

पॉखलसी की शतों में उश्ल्लखित होता है खक हाखन की सूचना बीमाकता को तुरंत प्रदान करनी 
चाखहए। तात्काखलक सूचना का यह प्रयोजन होता है खक बीमाकता द्वारा शुरुआती स्तर पर ही 
हाखन की जाचं की जा सकती है। खर्लंब से, हाखन संबंधी महत्र्पूणव सूचना प्राप्त नहीं िी हो सकती 
है। साथ ही बीमाकता को हाखन को न्यूनतम करने हेतु उपाय सुझाने में आसानी होती है तथा शेष 
संपखि की सुर्ा हेतु प्रयास करने में मदद खमलती है। हाखन की सूचना यथोखचत रूप से शीघ्र 
प्रदान की जानी चाखहए।   

प्रारंखिक जाचं/तहकीकात के बाद, दार्ा को एक संख्या आबंखटत की जाती है तथा पॉखलसी की 
संख्या, बीमाधारक का नाम, हाखन की राखश का अनुमान, हाखन की खतखथ, दार्ा आखद खर्र्रण 
सखहत दार् ेको रखजस्टर में  दजव खकया जाता है, अब दार्ा संसाधन हेतु तैयार माना जाता है। 

कुछ प्रकार की पॉरिरसयों(उदाहरण चोरी) के तहत, पुरिस के प्रारधकाररयों को भी सूचना दी 
जाती है। कागो रेि पररवहन पॉरिरसयों के तहत, रेिवे को भी सूचना दी जानी चारहए।   

3. जांच एवं आकिन  

a) समीक्षा  

बीमाधारक से दार्ा प्रपत्र की प्राश्प्त पर, बीमाकताओं द्वारा हाखन की जाचं एर् ंआकलन का खनणवय 
खलया जाता है। दार् ेकी राखश छोटी होने की श्स्थखत में, बीमाकताओं के अखधकारी द्वारा कारण की 
जाचं तथा हाखन की सीमा का पता लगाया जाता है।   

अन्य दावों की जांच, स्र्तंत्र लाइसेंसधारी व्यार्साखयक सरे््कों को सुपुदव की जाती है जो खक 
हाखन के आकलन में खर्शेषज्ञ होते हैं। स्र्तंत्र सरे््कों द्वार हाखन का आकलन, इस खसद्ातं पर 
आधाखरत होता है खक, बीमाकता एर् ंबीमाधारक दोनों ही खहतपरायण प् हैं, स्र्तंत्र व्यार्साखयक 
व्यक्त का गैरप्पाती खर्चार, दोनों प्ों को तथा खर्र्ाद की श्स्थखत में न्यायालय को स्र्ीकृत 
होना चाखहए। 
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b) दावे का आकिन  

आग लगने पर, दार् ेका आकलन सहायक दस्तार्जे सखहत सरे््ण खरपोटव के आधार पर खकया 
जाता है। जहा ाँ आर्श्यकतानुसार, पखुलस की खरपोटव/अश्नन शामक की खरपोटव, जाचंकता की 
खरपोटव की िी मागं की जाती है। रै्यश्क्तक दुघवटनात्मक दार्ों के मामले में, बीमाधारक की 
देििाल कर रहे डॉक्टर से दुघवटना का कारण अथर्ा रोग का स्र्रूप, जैसा िी मामला हो, तथा 
खर्कलागंता की अर्खध के सबंंध में खरपोटव प्राप्त कर, प्रस्तुत की जानी चाखहए। 

पॉखलसी की शतों के तहत, बीमाकताओ ं को स्र्तंत्र खचखकत्सकीय जाचं की व्यर्स्था करने का 
अखधकार प्राप्त होता है। ‘कमवचारी ्खतपूर्तत’ दार्ों के समथवन में खचखकत्सकीय साक्ष्य की िी मागं 
की जाती है। पशु धन संबधं दार्ों का आकलन, पशुखचखकत्सक की खरपोटव के आधार पर खकया 
जाता है। 

सूचना  

हाखन अथर्ा ्खत की सूचना की प्राश्प्त पर बीमाकता द्वारा खनम्पनखलखित जाचं की जाती है:  

1. हाखन अथर्ा ्खत के घटने की खतखथ पर बीमा पॉखलसी रै्ध थी या नहीं  

2. हाखन अथर्ा ्खत, बीमाकृत ितरा द्वारा घखटत है या नहीं  

3. हाखन से प्रिार्ी संपखि (बीमा की खर्षयर्स्तु) क्या पॉखलसी के तहत बीखमत की गई सपंखि ही 
है या नहीं 

4. हाखन की सूचना, खबना खर्लंब के प्राप्त की गई है या नहीं। 

मृत्यु एर् ंरै्यक्तखक चोट संबधंी मोटर तृतीय प् दार्ों का आकलन, डॉक्टर की खरपोटव के आधार 
पर खकया जाता है। उक्त दार्ों का खनपटान, मोटर दुघवटना दार्ा खरब्यनूल द्वारा खकया जाता है 
एर् ंप्रदि की जाने र्ाली राखश का खनणवय, आयु, दार्देार की आय जैसे घटकों से खकया जाता है।    

तृतीय प् की संपखि की ्खत संबधंी दार्ों का आकलन, सरे््ण खरपोटव के आधार पर खकया 
जाता है।    

 मोटर खनजी ्खत दार्ा का आकलन सरे््क की खरपोटव के आधार पर खकया जाता है।    

 तृतीय प् की ्खत शाखमल होने पर पुखलस के खरपोटव की आर्श्यकता पड सकती है।   

सूचना  

जाचं, हाखन के आकलन से खिन्न होती है। यह सुखनश्श्चत करने हेतु खक रै्ध दार्ा दायर खकया गया 
है तथा महत्र्पूणव खर्र्रणों के सत्यापन एर् ंसंदेह जैसे बीमायोनय खहत की अनुपश्स्थखत, महत्र्पूणव 
तथ्यों का सत्यापन का दमन अथर्ा गलत बयानी, जानबूझकर हाखन की श्स्थखत उत्पन्न करना 
आखद को दूर करने के खलए जाचं की जाती है।    



77 

 

बीमा सरे््कों द्वारा िी जाचं की कारवर्ाई की जाती है। सरे््क द्वारा उक्त कायव की शुरुआत शीघ्र 
खकए जाने पर अत्यंत सहायक होती है। अतः दार्ा प्राप्त होने की सूचना प्राप्त होने पर तुरंत ही 
खजतनी जल्दी हो सके, सरे््क को खनयुक्त खकया जाता है।   

B. सवेक्षकों तथा हारन के आकिनकताओ ंकी भूरमका  

a) सवेक्षक  

सरे््क, आईआरडीआई से लाइसेंस प्राप्त व्यार्साखयक होते हैं। र् े खर्खशष्ट खर्षयों में खनरी्ण 
तथा हाखन के आकलन में खर्शेषज्ञ होते हैं। सरे््कों को शुल्क, उन्हें खनयुक्त खकए गए 
बीमाकताओं द्वारा दी जाती है। सरे््कों एर् ं हाखन के आकलनकताओ ं  को सामान्य बीमा 
कंपखनयों द्वारा सामान्यतः दार्ा दायर खकए जाने पर खनयुक्त खकया जाता है।  र् ेसंबंखधत संपखि 
का खनरी्ण करते हैं, उसकी जाचं कर हाखन की पखरश्स्थखतयों एर् ंकारणों का सत्यापन करते हैं।  
साथ ही र् ेहाखन की मात्रा का िी अनुमान लगाते हैं तथा बीमा कंपनी को खरपोटव प्रस्तुत करते हैं।   

र् ेिखर्ष्य में हाखनयों की रोकथाम हेतु उखचत उपायों के संबंध में बीमाकताओं को सुझार् िी देते 
हैं। सरे््क बीमा अखधखनयम, 1938, बीमा खनयम 1939 एर् ंआईआरडीएआई द्वारा जारी खर्खशष्ट 
खर्खनयमों द्वारा प्रशाखसत होते हैं। 

‘यात्रा पॉखलसी’ के मामले में देश के बाहर खकए गए दार् ेअथर्ा खनयात हेतु ‘मरीन िुले आर्रण’ 
के तहत आकलन, पॉखलसी में नाखमत, खर्देश में उपश्स्थत एजेंटों द्वारा खकया जाता है। इन एजेंटों 
द्वारा हाखन का आकलन कर िगुतान खकया जाता है, खजसकी प्रखतपूर्तत बीमाकताओं द्वारा उनके 
शुल्क के खनपटान सखहत की जाती है। रै्कश्ल्पक रूप से, दार्ा संबधंी सिी दस्तार्जेों को बीमा 
दार्ा खनपटान एजेंटों द्वारा संिखहत खकया जाता है तथा उनके आकलन सखहत बीमाकताओं को 
प्रस्तुत खकया जाता है।    

महत्वपूणक  

बीमा अरधरनयम की धारा 64 

मोटर स्र्यं ्खत की रु. 50 ह़ार से अखधक दार्ा तथा संपखि की अन्य ्खत हेतु एक लाि रुपए 
के संबधं में बीमाकताओं को ीसे दार्ों के खलए सरे््क एर् ंआकलनकताओं  की खनयुश्क्त अर्श्य 
करनी पडती है। अन्य दार्ों के खलए बीमाकताओं द्वारा आकलन के खलए अन्य व्यश्क्त(ीसा व्यश्क्त 
न हो खजसे र्तवमान में सरे््क अथार्ा हाखन आकलक के रूप में खनयुश्क्त हेतु खजसे अयोनय घोखषत 
खकया गया हो) की खनयुश्क्त का जा सकती है।  

5. दावा प्रपत्र  

दार्ा प्रपत्र की खर्षयर्स्तु, बीमा के प्रत्येक र्गव हेतु खिन्न-खिन्न होती हैं। सामान्यत, हाखन सबंंधी 
संपूणव सूचना प्राप्त करने हेतु दार्ा प्रपत्र तैयार की जाती है, जैसे हाखन की तारीि, समय, हाखन 
का कारण, हाखन की मात्रा आखद। अन्य प्रश्न, बीमा के र्गों के अनुसार खिन्न-खिन्न हो सकते हैं।    
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उदाहरण  

अश्नन दार्ा प्रपत्र में प्राप्त की जाने र्ाली सूचना, उदाहरण स्र्रूप, नीचे प्रस्तुत है:  

i. बीमाधारक का नाम, पॉखलसी संख्या एर् ंपता  

ii. आग लगने की खतखथ, समय एर् ंकारण  

iii. ्खतिस्त सपंखि का खर्र्रण  

iv. आग क दौरान संपखि का सशक्त मूल्य। बीमा में कई र्स्तुएं शाखमल खकए जाने की श्स्थखत 
में, खकस के तहत दार्ा खकया गया है, संबधंी सूचना। (दार्ा, हाखन के घटने के स्थल एर् ं
समय पर, खजसमें मूल्यह्रास टूट-फूट को शाखमल  खकया गया है, र्ास्तखर्क मूल्य पर 
आधाखरत होनी चाखहए( खसर्ाय यह की खबस्प्ल्डग, यंत्र एर् ंमशीनरी के संबधं में पॉखलसी, 
“पुनःस्थापना मूल्य” के आधार पर नहीं ली गई है। इसमें लाि को शाखमल नहीं खकया 
जाता है।] 

v. साल्र्जे मूल्य की कटौती के बाद दार्ा की गई राखश  

vi. आग खजस पखरसर में लगी है, की पखरश्स्थखत एर् ंअखधिोग  

vii. खजस योनयता से दार्ों की बीमा कराई गई हो चाहे माखलक के रूप में, खगरर्ी पर अथर्ा 
ीसी अन्य खर्षयों के समान।  

viii. यखद कोई अन्य व्यश्क्त िी ्खतिस्त सपंखि में रुखच रिता हो  

ix. उक्त संपखि पर कोई अन्य प्रकार की बीमा लागू होने पर, उसके खर्र्रण।   

इसके पश्चात्, बीमाधारक के हस्ता्र एर् ंखतखथ के रूप में खर्र्रण की सत्यता एर् ंसटीकता के 
संबंध में घोषणा प्रस्तुत की जाती है।  

बीमा कंपनी द्वारा दार्ा प्रपत्र जारी करने का यह आशय नहीं होता है खक  बीमाकताओं द्वारा दार्ा 
की देयता को स्र्ीकृत कर खलया गया है। दार्ा प्रपत्रों को, ‘खबना खकसी पूर्ािह के’ खटप्पणी सखहत 
जारी खकया जाता है। 

सहायक दस्तावेज़ 

दार्ा प्रपत्र के अखतखरक्त, दार् े के साक्ष्य के रूप में दार्देार द्वारा कुछ दस्तार्जेों की प्रस्तुखत 
आर्श्यक होती है अथर्ा बीमाकताओं द्वारा प्राप्त की जाती है।   

i. अश्नन दार्ों के खलए, अश्नन शामक से खरपोटव आर्श्यकता होती है।  

ii. तूफान से ्खत की श्स्थखत में, मौसम खर्ज्ञान कायालय से खरपोटव की मागं की जा सकती है   

iii. चारी के दार्ों में, पखुलस से खरपोटव, आर्श्यक हो सकती है  

iv. घातक दुघवटना के दार्ों में, मृत्यु समी्क एर् ंपुखलस से खरपोटव आर्श्यक हो सकती है।   
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v. मोटर र्ाहन दार्ों के खलए, बीमाकता द्वारा ड्राइवर्ग लाइसेंस, पंजीकरण पुश्स्तका, पुखलस 
खरपोटव आखद की जाचं की जा सकती है। 

vi. मरीन कागो दार्ों में, हाखन के प्रकार के अनुसार, दस्तार्े़  खिन्न-खिन्न हो सकते हैं, अथात् 
कुल हाखन, खर्शेष औसत, अतंदेशीय अथर्ा खर्देशी पारगमन दार् ेआखद।   

स्वमूलयांकन 1 

खनम्पनखलखित में से कौन सी गखतखर्खधयों को दार्ों के खनपटान में, व्यार्साखयक नहीं माना जाता 
है? 

I. हाखन के कारण की जानकारी प्राप्त करना 

II. पूर्ािह के साथ दार् ेका संसाधन करना 

III. यह जानना खक हाखन, बीखमत आपदा के पखरणामस्र्रूप हुई या नहीं 

IV.  दार् ेके तहत तेय राखश का पखरमाण खनधाखरत करना 

स्वमूलयांकन  2 

राज की दुघवटना हुई है। उसकी गाडी मोटर र्ाहन व्यापक पॉखलसी के तहत बीखमत है। 
खनम्पनखलखित में से राज दर्ारा की जाने र्ाली सर्ाखधक उपयक्त कारवर्ाई क्या होगी ? 

I. खजतनी जल्दी सिंर् हो सके, बीमाकता को हाखन की सूचना देना 

II. बीमा नर्ीनीकरण के दौरान बीमाकता को सूखचत करना 

III. मोटर गाडी को और अखधक ्खत पहुाँचाना ताखक अखधक प्रखतपूर्तत प्राप्त की जा सके 

IV. ्खत को ऩरअंदा़ कर देना 

स्वमूलयांकन 3 

दार्ों की जाचं एर् ंदार्ों के आकलन के संबधं में खनम्पनखलखित में से कौन से कथन सही हैं? 

I. दार् ेकी जाचं एर् ंदार् ेका आकलन, एक ही होता है 

II. दार् ेकी जाचं, दार् ेकी रै्धता खनणीत करने हेतु की जाती है जबखक आकलन, यह जानने के 
खलए खक हाखन बीखमत आपदा के कारण हुई थी या नहीं एर् ंक्या खकसी प्रकार का उल्लंघन 
हुआ था, खकया जाता है। 

III. दार् ेके आकलन से दार् ेक रै्धता खनणीत करने की कोखशश की जाती है जबखक जाचं में हाखन 
का कारण तथा उसके पखरमाण पर अखधक ध्यान खदया जाता है। 

IV. दार्ा प्रदि खकए जाने से पहले दार् ेकी जाचं की जाती है तथा दार् ेका आकलन, दार्ा प्रदि 
खकए जाने के बाद खकया जाता है। 
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स्वमूलयांकन 4 

सरे््कों का लाइसेंस प्रदान करने र्ाले प्राखधकारी कौन होते हैं? 

I. िारतीय सरे््क संस्था 

II. सरे््क, खर्खनयामक एर् ंखर्कास प्राखधकारी 

III. िारतीय, बीमा खर्खनयामक एर् ंखर्कास प्राखधकारी 

IV. िारत सरकार 

स्वमूलयांकन  5 

आाँधी से ्खत पर दार्ा की जाचं करते समय, खनम्पनखलखित में से खकन दस्तार्े़ ों की मागं की 
संिार्ना अखधक होती है? 

I. मृत्यु समी्क(कोरोनर) की खरपोटव 

II. अश्नन शामक से खरपोटव 

III. पुखलस की खरपोटव 

IV. मौसम खर्ज्ञान खर्िाग से खरपोटव 

स्वमूलयांकन 6 

खनम्पनखलखित में से खकस खसद्ातं के तहत बीमाकता द्वारा पॉखलसी के तहत प्रदि तृतीय प् की 
हाखन से धन की र्ापसी हेतु बीमाधारक के अखधकारों का अनुमान लगाया जा सकता है? 

I. अंशदान 

II. अदायगी (खडस्चाजव) 

III. प्रत्यासन (सिोगेशन) 

IV. ्खतपूर्तत 

स्वमूलयांकन 7 

यखद, बीमाकता द्वारा यह खनणवय खलया जाता है खक पॉखलसी के तहत उक्त हाखन को आर्खरत न 
खकए जाने के कारण र्ह देय नहीं है, ीसे मामलों का खनणवय कौन लेता है? 

I. बीमाकता का खनणवय अंखतम होता है 

II. अंपायर 

III. मध्यस्थ 

IV. न्यायालय 
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सारांश   

a) व्यार्साखयक रूप से दार्ों के खनपटान को बीमा कंपनी का सर्ाखधक बृहत् खर्ज्ञापन माना 
जाता है।  

b) पॉखलसी की शतों में खदया गया है खक, हाखन की सूचना बीमाकता को तात्काखलक रूप से दी 
जानी चाखहए।  

c) दार् ेकी राखश, छोटी होने की श्स्थखत में, हाखन का कारण एर् ंपखरमाण का खनणवयन बीमाकता 
के अखधकारी द्वारा खकया जाता है। परंतु अन्य दार्ों के खलए, स्र्तंत्र लाइसेंसयुक्त 
व्यार्साखयक सरे््क, जो खक हाखन के आकलन के खर्शेषज्ञ होते हैं, को सुपुदव खकया जाता है।   

d) सामान्यतः, दार् ेके प्रपत्र की रचना, हाखन की पखरश्स्थयों की संपूणव जानकारी हेतु तैयार की 
जाती है, जैसे हाखन की खतखथ, समय हाखन का कारण, हाखन का पखरमाण आखद।   

e) दार् ेका आकलन ीसी प्रखिया है खजसमें यह खनणीत खकया जाता है खक, बीमाकृत द्वारा र्हन 
की गई हाखन, बीखमत आपदा के कारण ही घटी थी अथर्ा उसमें र्ारंटी का खकसी प्रकार का 
उल्लंघन खकया गया था। बीमाधारक द्वारा र्हन की गई हाखन का पखरमाण एर् ं पॉखलसी के 
तहत बीमाकता की देयता, दोनों का आकलन खकया जाता है। यह प्रखिया, दार् ेके िगुतान से 
पहले की जाती है।   

f) पॉखलसी के तहत अदायगी(खडस्चाजव) प्राप्त करने के बाद ही दार् ेका खनपटान खकया जाता है।   

मुख्य शब्दावरियां  

a) हाखन की सूचना  

b) जाचं एर् ंआकलन  

c) सरे््क एर् ंहाखन के आकलनकता  

d) दार्ा के प्रपत्र  

e) समायोजन एर् ंखनपटान  

स्वमूलयांकन के उत्तर    

उत्तर 1 -  II सही खर्कल्प है। 

उत्तर 2 - I सही खर्कल्प है। 

उत्तर 3- II सही खर्कल्प है। 

उत्तर 4-  III सही खर्कल्प है। 

उत्तर 5-  IV सही खर्कल्प है। 

उत्तर 6-  III सही खर्कल्प है। 

उत्तर 7-  IV सही खर्कल्प है।  
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अध्याय A-01  
परररशष्ट 

यह पखरखशष्ट इसीखलए प्रस्तुत खकए गए हैं ताखक खर्द्यार्तथयों को सामान्य बीमा में प्रयुक्त प्रस्तार् 
प्रपत्रों के सबंंध में बेहतर जानकारी प्राप्त हो सके। 

परररशष्ट ए 

मोटर बीमा प्रस्ताव प्रपत्र 

रनजी मोटर वाहन/दुपरहया- पैकेज पॉरिसी 
प्रस्तार्कता का नाम  
 
पत्र-व्यर्हार हेतु पता 
 

 

टेलीफोन एर्ं फैक्स नंबर  मोबाइल नंबर 
ईमेल पता  
बैंक िाता सखं्या 
बचत/चाल ू

 पैन सखं्या 

एचपीए/हाइपोखथकेशन   
आर्श्यक पॉखलसी का प्रकार पैकेज पॉरिसी  
बीमा की अर्खध ......समय से खदनाकं-  सेर्ा में 

मोटर वाहन का रववरण 

पंजीकरण 
संख्या 

इंरजन स.ं और चैरसस स ं रनमाण का वषक 

बनावट  
और मॉिि 
मुख्य भाग 
का प्रकार 

तयूरबक 
क्षमता 

बै्ने की 
व्यवस्था 

रंग 
प्रयुतत 
फ्यूि 

  
 

   
 
 

पंजीकरण प्राखधकारी: नाम एर्ं स्थान 
र्ाहन का मूल्य: 
खबल का 
मूल्य 

इलेश्क्रक/इलेक्रॉखनक  
उपकरण 

गैर-
इलश्क्रकल 
उपकरण 

साइड 
मोटर/रेलर 

एलपीजी/ 
सीएनजी 
खकट 

कुल 
मूल्य 

आईडीर्ी 

 
 

र्ाहन का इखतहास 
खपछली पॉखलसी 
की सखं्या 

सुर्ा का प्रकार बीमाकता का 
नाम एर् ंपता 

अदार्ी बोनस की 
पात्रता 

पॉखलसी के 
समापन 
की खतखथ 

दार्े का 
अनुिर् 
खपछले 3 र्षव 
का 

पहली िरीद 
की खतखथ एर् ं
पंजीकरण 

    बीमालेिन घटक – मूल्याकंन पर प्रिार् 
वाहन का प्रयोग  
र्ाहन का प्रयोग वाहन के पारकिं ग का रववरण ड्राइर्र का 

खर्र्रण 
एक र्षव में  चलाई गई 
औसत करखकलोमीटर 

बीमाधारक की पहचान 

बीखमत र्ाहन की सही पहचान 

यह दार्े के खनपाटन एर्ं प्रीखमयम का आधार होता है 
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मनोरंजन सुररक्षत गराज खनजी बीमाकता को जोखिम 
को समझने में सहायक 
होता है 

व्यार्साखयक असुररक्षत गराज र्ेतनिोगी 
ड्राइर्र 

कारोबार/व्यापार कॉम्पाउंड़ के अदंर सगे-सबंंधी 
कापोरेट सड़क के रकनारे खमत्र 
 जोरखम न्यनूीकरण/प्ररतकूि जोरखम की 

जानकारी 
  

छूट एवं प्रभार 

स्रै्श्च्छक अखधशेष: क्या आप  पॉखलसी की अखनर्ायव  अखधशेष से िी 
अखधक, स्रै्श्च्छक अखधशेष के खर्कल्प का चयन करना चाहते हैं?   

हा ाँ/नहीं – यखद हा ाँ, कृपया राखश की मात्रा खर्खनर्तदष्ट करें, 
दुपखहया – रु.500/700/1000/1500/3000 खनजी 

क्या आप, िारत की ऑटोमोबाइल ससं्था के सदस्य हैं हा ाँ/नहीं   यखद हा ाँ, कृपया खर्र्रण प्रस्तुत करें- 
1. ससं्था का नाम 
2. सदस्यता सखं्या: 
                 समापन की खतखथ: 

क्या र्ाहन में एआरएआई अनुमोखदत चोरी खर्रोधी उपकरण लगाया 
गया है 

हा ाँ/नहीं, यखद हा ाँ, एएएसआई द्वारा जारी स्थापना प्रमाणपत्र 
सलंनन करें 

क्या र्ाहन को गैर-पारंपखरक स्रोत द्वारा चलाया जाता है हा ाँ/नहीं, यखद हा ाँ, खर्र्रण प्रस्तुत करें 
क्या र्ाहन को खद्व-ईंधन खकट/फाइबर खगलास टैंक लगाकर चलाया 
जाता है 

हा ाँ/नहीं, यखद हा ाँ, खर्र्रण प्रस्तुत करें 

क्या आप, टीपीपीडी सुर्ा की साखंर्खधक सीमा को रु.6000/- तक 
ही प्रखतबंखधत रिना चाहते हैं 

हा ाँ/नहीं    कंपनी की पॉरिसी के अनुसार प्रभार एवं छूट हेतु 
शारमि रकए गए बीमािेखन के  घटक 

अखतखरक्त सुर्ा की आर्श्यकता 
सहायक उपकरणों की चोरी(केर्ल दुपखहए के खलए)  
ड्राइर्र के प्रखत कानूनी देयता  
र्ेतनिोगी ड्राइर्र के खलए व्यश्क्तगत दुघवटना  

अरनवायक- मारिक ही ड्राइवर होने पर वैयततरक दुघकटना आवरण 
माखलक ही ड्राइर्र के खलए रै्यश्क्तक दुघवटना आर्रण अखनर्ायव होती है। कृपया नामाकंन खर्र्रण प्रस्तुत करें  

क. नाखमखत का नाम एर्ं आयु: 
ि. सबंंध: 
ग. खनयुक्त व्यश्क्त का नाम:               अरतररतत प्रीरमयम के अधीन अरतररतत आवरण 

(नाखमखत के अर्यस्क होने पर) 
घ. नाखमखत से सबंंध: 

खटप्पणी : 1. दो व्यश्क्तयों के खलए, रै्यश्क्तक दुघवटना आर्रण, माखलक-ड्राइर्र हेतु रु.1,00,000/- खक बीखमत राखश हेतु अखनर्ायव होती 
है। 

1. अखनर्ायव व्यश्क्तगत दुघवटना की राखश रु. 15 लाि होती है 
2. कंपनी के स्र्ाखमत्र् की र्ाहन,  एक साझेदारी कंपनी अथर्ा समान प्रकार की  खनकाय कापोरेट अथर्ा माखलक-ड्राइर्र के पास रै्ध 
लाइसेंस न होने की श्स्थखत में, माखलक-ड्राइर्र के खलए अखनर्ायव व्यश्क्तगत दुघवटना आर्रण प्रदान नहीं की जा सकती है।   
नाखमत व्यश्क्तयों के खलए पी. ए. आर्रण 
नाखमत खनर्ाखसयों के 

खलए पीए आर्रण 
(एमटी-

15) 
क्या आप नाखमत व्यश्क्तयों के खलए रै्यश्क्तक दुघवटना आर्रण शाखमल करना चाहते हैं? 

नाम चयखनत सीएसआई नाखमखत सबंंध 

1.    
2.    
3.    

  हा ाँ/नहीं, यखद हा ाँ, नाम तथा चयखनत पूजंीगत बीखमत राखश(सीएसआई) का उल्लेि करें 
(खटप्पणी : प्रखत व्यश्क्त, सीएसआई की उपलब्ध अखधकतम राखश, खनजी र्ाहन हेतु रु.2लाि एर्ं 
मोटरकृत दुपखहए के खलए रु.1 लाि होती है)  

 
गैर-नाखमत व्यश्क्तयों/खपखलयन/गैरनाखमत याखत्रयों हेतु पी.ए. सुर्ा  
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अखतखरक्त आर्रण 
शून्य मूल्यह्रास  
कटवसी कार  
खचखकत्सकीय व्यय  
रै्यश्क्तक प्रिार् 

अन्य खर्र्रण 
जारी अखतखरक्त आर्रणों का खर्र्रण 

क्या र्ाहन का प्रयोजन खनजी पखरसरों तक सीखमत है हा ाँ/नहीं 
क्या र्ाहन,खर्देशी दूतार्ास के स्र्ाखमत्र् की है हा ाँ/नहीं 
क्या र्ाहन को खर्न्टेज र्ाहन के रूप में प्रमाखणत खकया गया है हा ाँ/नहीं 
क्या र्ाहन का खनमाण नेत्रहीन/खर्कलागं व्यश्क्तयों को ध्यान में रिते हुए खकया 
गया है 

हा ाँ/नहीं, यखद हा ाँ, आरटीए द्वारा पृष्ठाकंन का 
खर्र्रण खर्खनर्तदष्ट करें 

क्या र्ाहन का प्रयोग ड्राइवर्ग ट्यूशन के खलए खकया जाता है हा ाँ/नहीं 
क्या िौगोखलक ्ते्र के खर्स्तार की आर्श्यकता है नेपाल, बानंलादेश, िटूान, मालदीर्, पाखकस्तान, 

श्रीलंका 

क्या आप एक पृष्ठ की पॉखलसी के इच्छुक हैं?           हा ाँ/नहीं 

बीमाधारक द्वारा प्रस्तुत घोषणा   

मैं/हम एतद्दर्ारा घोखषत करता/ते हूाँ/हैं खक, इस प्रस्तार् प्रपत्र में मेर/हमारे  द्वारा प्रस्तुत खर्र्रण, सत्य हैं तथा मेरी/हमारी ज्ञान एर् ं
खर्श्र्ास के अनुरूप हैं तथा मैं/हम, एतद्वारा सहमत हैं खक उक्त घोषणा ही मेरे/हमारे बीच अनुबंध का आधार होगी तथा 
______________ 

मैं/हम, साथ ही एतद्दर्ार घोषणा करता/ते हूाँ/हैं खक, उक्त प्रस्तार् प्रपत्र की  प्रस्तुखत के बाद सलंनन खर्षय अथर्ा सशंोधन की सूचना, 
बीमाकता को तात्काखलक रूप से दी जाएगी। 

मैं/हम, पुश्ष्ट करता/ते, हूाँ/हैं खक खपछली पॉखलसी की समापन खतखथ से र्तवमान तक मेरी/हमारी र्ाहन दुघवटनािस्त नहीं हुई है। 
मैं/हम, पुश्ष्ट करता/ते, हूाँ/हैं खक मैंने/हमने _________को _________पर प्रीखमयम का िगुतान खकया है।  

उपरोक्त र्ाहन के प्रखत आपसे की गई बीमा के सबंंध में यह स्पष्ट है तथा इस खर्षय पर सहखमत है खक, इससे पहले(समय) घखटत 
खकसी िी प्रकार की दुघवटना से उत्पन्न हाखन/्खत/ देयता हेतु खकसी िी प्रकार से आप उिरदायी नहीं होंगे। 

 

मैं/हम यह घोषणा करता/ते, हूाँ/हैं खक, र्ाहन सर्ोिम एर्ं सडक योनय श्स्थखत में है। 

स्थान: 

खदनाकं  

        प्रस्तार्कता का हस्ता्र  

भारत गृह रक्षा, भारत सूक्ष्म एवं भारत िघु उद्यम के प्रस्ताव प्रपत्र  

मानक उत्पादों तथा उनसे संबंखधत प्रस्तार् प्रपत्रों अथात् िारत गृह र्ा, िारत सूक्ष्म एर् ंिारत 
लघु उद्यम की स्पष्ट जानकारी प्राप्त करने के खलए, कृपया आईआरडीएआई र्बेसाइट की नीचे 
उल्लखित वलक को देिें।    

https://www.irdai.gov.in/ADMINCMS/cms/Uploadedfiles/StandardProducts/Annex
ure-I-BharatGrihaRaksha.pdf  

परम सद्भावना के रसद्ातं 
पर आधाररत 

ीसी सूचना, जो मूल्याकंन और साथ ही कुछ 
साशं्ख्यकीयों के प्रयोजन पर प्रिार्ी हो सकती है। 




