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ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ  

ਭਾਗ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ 
ਧੰਨਵਾਦ 

ਇਹ ਕੋਰਿ ਨ ੰ  ਇੰਸ਼ੋਅਰੈਂਿ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਐਡਂ ਸਡਵੈਲਪਮੈਂਟ ਅਥਾਰਟੀ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ (IRDAI) ਵਲੋਂ ਸਨਯਤ ਕੀਤ ੇ

ਸਿਲੇਬਿ ਨ ੰ  ਿੋਸਧਆ ਅਤ ੇਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਿੰਿਥਾ, ਮ ੰ ਬਈ ਵਲੋਂ ਸਤਆਰ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ। 

ਲੇਖਕ / ਪੜਤਲਾਕਰਤਾ (ਲੜੀਵਾਰ) 

ਡਾ. ਆਰ. ਕੇ. ਦ ੁੱ ਗਲ 

ਡਾ. ਸ਼ਸ਼ੀਧਰਨ ਕੇ. ਕ ੁੱ ਟੀ 

ਿੀ.ਏ. ਪੀ. ਕੋਟੇਿਵਾਰਾ ਰਾਓ 

ਡਾ. ਪਰਦੀਪ ਿਰਕਾਰ 

ਪਰੋ. ਮਾਧ ਰੀ ਸ਼ਰਮਾ 

ਡਾ. ਜਾਰਜ ਈ. ਥਾਮਿ 

ਪਰੋ. ਅਰਚਨਾ ਵਜ਼ੇ 

ਇਸ ਕੋਰਸ ਦਾ ਪੰਜਾਬੀ ਵਿਿੱ ਚ ਉਲਿੱ ਥਾ ਅਤੇ ਰੀਵਿਊ ਇਹਨਾਂ ਦੀ ਮਦਦ ਨਾਲ ਕੀਤਾ ਵਿਆ ਹੈ: 

ਸੀ-ਡੈਸਕ ਪੂਣੇ 

ਸਰੀਮਾਨ ਅਵਨਲ ਧਿਨ 

ਸਰੀਮਤੀ ਕਾਜਲ ਮਵਹਰਾ 
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ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ  

ਭਾਗ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ 
IC – 38 

 
 

ਐਡੀਸ਼ਨ ਦਾ ਿਾਲ: 2023 

ਿਭ ਹੁੱ ਕ ਰਾਖਵੇਂ ਹਨ  

ਇਹ ਕੋਰਿ ਦੀ ਿਮੁੱਗਰੀ ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਿੰਿਥਾ(III) ਕੋਲ ਕਾਪੀਰਾਈਟ ਹੈ। ਇਹ ਕੋਰਿ ਨ ੰ  ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਿੰਿਥਾ 
ਦੀ ਪਰੀਸਖਆ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਸਵਸਦਆਰਥੀਆਂ ਲਈ ਸਵੁੱ ਸਦਅਕ ਿਸਹਯੋਗ ਦੇਣ ਲਈ ਸਤਆਰ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ। ਇਹ 

ਕੋਰਿ ਿਮੁੱਗਰੀ ਨ ੰ  ਪ ਰ ੇਜਾਂ ਅਧ ਰ ੇਰ ਪ ਸਵੁੱ ਚ ਸਕਿੇ ਵੀ ਵਪਾਰਕ ਮਕਿਦ ਲਈ ਿੰਿਥਾ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ ਸਲਖਤੀ 
ਇਜਾਜ਼ਤ ਸਬਨਾਂ ਮ ੜ-ਸਤਆਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਿਕਦਾ ਹੈ। 

ਿਮੁੱਗਰੀ ਪਰਚਸਲਤ ਿਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਅਮਲਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ ਉੱਤ ੇਹੈ ਅਤ ੇਝਗੜ,ੇ ਕਨ ੰ ਨ ਜਾਂ ਹੋਰ ਸਕਿੇ ਕੇਿ ਸਵੁੱ ਚ ਹੁੱਲ 

ਦੇਣ ਲਈ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

ਇਹ ਸਿਰਫ ਿੰਕੇਤਕ ਅਸਧਐਨ ਿਮੁੱਗਰੀ ਹੈ। ਸਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇ ਸਧਆਨ ਸਦਉ ਸਕ ਪਰੀਸਖਆ ਸਵਚਲੇ ਿਵਾਲ ਇਿ 

ਅਸਧਐਨ ਿਮੁੱਗਰੀ ਤੁੱ ਕ ਿੀਮਤ ਨਹੀਂ ਹੋਣਗੇ। 

 

 

 

 

 

ਪਰਕਾਸਸ਼ਤ ਕੀਤਾ: ਿੈਕਟਰੀ ਜਰਨਲ, ਇੰਸ਼ੋਅਰੈਂਿ ਇੰਿਟੀਸਟਊਟ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ, ਜੀ-ਬਲਾਕ, ਪਲਾਟ ਿੀ-46, 

ਬਾਂਦਰਾ ਕ ਰਲਾ ਕੰਪਲੈਕਿ, ਬਾਂਦਰਾ (ਈ), ਮ ੰ ਬਈ - 400 051 ਅਤ ੇਛਾਸਪਆ ਸਗਆ  

ਇਿ ਅਸਧਐਨ ਿਮੁੱਗਰੀ ਦੇ ਬਾਰ ੇਕੋਈ ਵੀ ਿੰਪਰਕ ctd@iii.org.in ਉੱਤ ੇਸਵਸ਼ਾ ਸਿਰਲੇਖ ਅਤ ੇਕਵਰ ਿਫ਼ ੇਉੱਤ ੇ

ਸਦੁੱ ਤੇ ਪਰਕਾਸ਼ਨ ਨੰਬਰ ਦੇ ਕੇ ਕੀਤਾ ਜਾ ਿਕਦਾ ਹੈ। 
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ਮ ੁੱ ਖਬੰਧ 

ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਿੰਿਥਾ (ਿੰਿਥਾ) ਨੇ ਇਹ ਕੋਰਿ ਿਮੁੱਗਰੀ ਨ ੰ  ਇੰਸ਼ੋਅਰੈਂਿ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਐਡਂ ਸਡਵਲੈਪਮੈਂਟ ਅਥਾਰਟੀ 
ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ (IRDAI) ਵਲੋਂ ਤਅੈ ਕੀਤ ੇਸਿਲੇਬਿ ਦੇ ਆਧਾਰ ਉੱਤ ੇਬੀਮਾ ਏਜੰਟਾਂ ਲਈ ਸਤਆਰ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਕੋਰਿ 

ਿਮੁੱਗਰੀ ਸਤਆਰ ਕਰਨ ਲਈ ਉਦਯੋਗ ਮਾਹਰ ਸ਼ਾਮਲ ਰਹੇ ਸਨ। 

ਕੋਰਿ ਜੀਵਨ, ਜਰਨਲ ਅਤੇ ਸਿਹਤ ਬੀਮ ੇਬਾਰੇ ਮ ੁੱ ਢਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਦੰਦਾ ਹੈ, ਜ ੋ ਸਕ ਏਜੰਟਾਂ ਨ ੰ  ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ 

ਿੰਬੰਸਧਤ ਖੇਤਰ ਨ ੰ  ਿਹੀ ਪੁੱਖ ਸਵੁੱ ਚ ਆਪਣੇ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਕੈਰੀਅਰ ਨ ੰ  ਿਮਝਣ ਅਤ ੇਤਰੁੱ ਕੀ ਦੇ ਿਮਰੁੱ ਥਾ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

ਕੋਰਿ ਨ ੰ  ਚਾਰ ਭਾਗਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਵੰਸਡਆ ਸਗਆ ਹੈ। (1) ਿਾਰ - ਆਮ ਭਾਗ, ਸਜਿ ਸਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾ ਸਿਧਾਤਾਂ, ਕਨ ੰ ਨੀ 
ਸਿਧਾਤਾਂ ਅਤ ੇਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਮਿਸਲਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ, ਜੋ ਸਕ ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ ਨ ੰ  ਪਤਾ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ 

ਭਾਗ ਸਦੁੱ ਤੇ ਗਏ ਹਨ, ਜ ੋ ਸਕ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  (2) ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ (3) ਜਰਨਲ ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ ਅਤ ੇ (4) ਸਿਹਤ 

ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ ਬਣਨ ਲਈ ਪਰੇਸਰਤ ਕਰਦੇ ਹਨ।  

ਕੋਰਿ ਸਵੁੱ ਚ ਨਮ ਨੇ ਦੇ ਿਵਾਲਾਂ ਦਾ ਿੈੈੱਟ ਸ਼ਾਸਮਲ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਜ ੋ ਸਕ ਸਵਸਦਆਰਥੀਆਂ ਨ ੰ  ਪਰੀਸਖਆ ਦੇ ਰ ਪ ਅਤ ੇ

ਆਬਜੈਕਟ ਿਵਾਲਾਂ ਦੀਆਂ ਸਕਿਮਾਂ, ਜ ੋਪ ੁੱ ਛ ੇਜਾ ਿਕਦੇ ਹਨ, ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਦੰਦੇ ਹਨ। ਨਮ ਨੇ ਦੇ ਿਵਾਲ 

ਉਹਨਾਂ ਨੇ ਜ ੋਸਿੁੱ ਸਖਆ ਹੈ, ਦੀ ਦ ਹਰਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀ ਮਦਦ ਕਰਨਗੇ।  

ਬੀਮਾ ਬੜੀ ਤਜ਼ੇੀ ਨਾਲ ਬਦਲਦੇ ਿਮੇਂ ਸਵੁੱ ਚ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਏਜੰਟਾਂ ਨ ੰ  ਬਾਜ਼ਾਰ ਸਵੁੱ ਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਬਾਰੇ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਰੁੱ ਖਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ।ੈ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਸਨੈੱਜੀ ਅਸਧਐਨ ਅਤ ੇ ਿੰਬੰਸਧਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਪਰਬੰਧ ਕੀਤ ੇ

ਸਿਖਲਾਈ ਪਰੋਗਰਾਮਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਸਹੁੱ ਿਾ ਲੈ ਕੇ ਿਰਗਰਮ ਰ ਪ ਸਵੁੱ ਚ ਸਗਆਨ ਹਾਿਲ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਿੰਿਥਾ ਨ ੰ  ਕੰਮ ਿੌਪਣ ਲਈ ਆਈਆਰਡੀਏਆਈ (IRDAI) ਦੀ ਿੰਿਥਾ ਧੰਨਵਾਦੀ ਹੈ। ਿੰਿਥਾ ਿਮੁੱਗਰੀ ਪੜਹਨ ਸਵੁੱ ਚ 

ਸਦਲਚਿਪੀ ਰੁੱ ਖਣ ਵਾਲੇ ਿਾਸਰਆਂ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਬਾਜ਼ਾਰ ਸਵੁੱ ਚ ਕਾਮਯਾਬ ਕੈਰੀਅਰ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਆਿ ਰੁੱ ਖਦੀ ਹੈ। 
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ਿਮੁੱਗਰੀ 
ਪਾਠ ਨੰ. ਸਿਰਲੇਖ ਿਫ਼ਾ ਨੰ. 

ਭਾਗ  ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ 
H-01 ਸਿਹਤ ਬੀਮੇ ਨਾਲ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 2 

H-02 ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਦਿਤਾਵੇਜ਼ 12 

H-03 ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਦੇ ਉਤਪਾਦ 22 

H-04 ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ 58 

H-05 ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਦਾਅਵੇ 78 
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ਪਾਠ 01-H  

ਸਿਹਤ ਬੀਮੇ ਨਾਲ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 
ਪਾਠ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਇਸ ਪਾਠ ਸਵੁੱ ਚ ਤ ਹਾਨ ੰ  ਦੁੱ ਸਿਆ ਜਾਵੇਗਾ ਸਕ ਬੀਮੇ ਦਾ ਿਮੇਂ ਨਾਲ ਸਕਵੇਂ ਸਵਕਾਿ ਹੋਇਆ। ਇਿ ਸਵੁੱ ਚ ਸਿਹਤ-
ਦੇਖਭਾਲ ਕੀ ਹੈ, ਇਿ ਦੇ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਪੁੱ ਧਰਾਂ ਤੇ ਸਿਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਦੀਆਂ ਸਕਿਮਾਂ ਬਾਰੇ ਦੁੱ ਸਿਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਤ ਿੀਂ ਇਸ 
ਪਾਠ ਸਵੁੱ ਚ ਭਾਰਤ ਸਵੁੱ ਚ ਸਿਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਤ ੇਇਿ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਸਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਕਾਰਕਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਵੀ ਵਸਿੱ ਕਖੋਿੇ । ਅੰਤ 
ਸਵੁੱ ਚ ਭਾਰਤ ਸਵੁੱ ਚ ਸਿਹਤ ਦਖੇਭਾਲ ਦਾ ਸਵਕਾਿ ਬਾਰੇ ਅਤ ੇਭਾਰਤ ਦੇ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਬਾਜ਼ਾਰ ਸਵੁੱ ਚ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ 
ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਦੁੱ ਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਸਿੁੱ ਖਣ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇ

 

A. ਸਿਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਨ ੰ  ਿਮਝਣਾ  

B. ਸਿਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਪੁੱ ਧਰ 

C. ਸਿਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਦੀਆਂ ਸਕਿਮਾਂ 

D. ਭਾਰਤ ਸਵੁੱ ਚ ਸਿਹਤ ਬੀਮੇ ਦਾ ਸਵਕਾਿ 

E. ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਬਾਜ਼ਾਰ 

ਇਹ ਪਾਠ ਪੜਹਨ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਤ ਿੀਂ ਯੋਗ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹੋ:  

a) ਿਮਝਣ ਦੇ ਸਕ ਬੀਮੇ ਦਾ ਸਵਕਾਿ ਸਕਵੇਂ ਹੋਇਆ।  

b) ਸਿਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਧਾਰਨਾ ਤ ੇਸਿਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਦੀਆਂ ਸਕਿਮਾਂ ਤੇ ਪੁੱ ਧਰਾਂ ਦੀ ਸਵਆਸਖਆ ਕਰਨੀ।  

c) ਭਾਰਤ ਸਵੁੱ ਚ ਸਿਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਸਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਕਾਰਕਾਂ ਦੇ ਮ ਲਾਂਕਣ ਤੇ ਆਜ਼ਾਦੀ ਦੇ ਬਾਅਦ ਹਈੋ 
ਤਰੁੱ ਕੀ  

d) ਭਾਰਤ ਸਵੁੱ ਚ ਸਿਹਤ ਬੀਮੇ ਦੇ ਸਵਕਾਿ ਬਾਰੇ ਸਵਚਾਰ-ਚਰਚਾ।  

e) ਭਾਰਤ ਸਵੁੱ ਚ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਬਾਜ਼ਾਰ ਨ ੰ  ਜਾਣਨਾ।  
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A. ਸਿਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਨ ੰ  ਿਮਝਣਾ 

ਸ਼ਬਦ 'ਸਿਹਤ' (Health) ਸ਼ਬਦ 'hoelth' ਤੋਂ ਬਸਣਆ ਹੈ, ਸਜਿ ਦਾ ਅਰਥ ਹ ੈ'ਤੰਦਰ ਿਤ ਿਰੀਰ'। 

ਪ ਰਾਣੇ ਿਸਮਆਂ ਸਵੁੱ ਚ, ਸਿਹਤ ਨ ੰ  'ਰੁੱ ਬੀ ਦਾਤ' ਮੰਸਨਆ ਜਾਂਦਾ ਿੀ ਅਤੇ ਬੀਮਾਰੀ ਨ ੰ  ਿੰਬੰਸਧਤ ਸਵਅਕਤੀ ਵਲੋਂ ਕੀਤੇ 
ਗਏ ਪਾਪਾਂ ਦੇ ਕਰਕੇ ਹੋਣਾ ਿਮਸਝਆ ਜਾਂਦਾ ਿੀ। ਇਹ ਸਹੁੱ ਪੋਕਰੇਟਿ ਸੀ(460 ਤੋਂ 370 BC) ਵਜਸਨੇ ਬੀਮਾਰੀ ਦੇ 
ਵਪਿੱਛੇ ਕਾਰਨ ਸਦੁੱ ਤੇ ਸੀ। ਉਿ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ, ਬੀਮਾਰੀ ਮਾਹੌਲ, ਿਫ਼ਾਈ, ਸਨੈੱਜੀ ਅਰੋਗਤਾ ਤੇ ਭੋਜਨ ਦੇ ਿੰਬੰਧੀ ਵੁੱ ਖ-
ਵੁੱ ਖ ਕਾਰਨਾਂ ਦੇ ਕਰਕੇ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਪ ਰਤਾਨ ਭਾਰਤ ਦੀਆਂ ਵੈਸਦਕ ਸਲਖਤਾਂ ‘ਅਰੋਯਾਮ ਮਹਾਭਾਗਯਮ’ ਦੁੱ ਿਦੀਆਂ 
ਹਨ, ਸਜਿ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ‘ਸਿਹਤ ਬਹ ਤ ਵੁੱ ਡੀ ਸਕਿਮ ਹੈ’ ਜਾਂ ਇਿ ਦ ਜੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਸਵੁੱ ਚ‘ਸਿਹਤ ਹੀ ਧਨ’ ਹ।ੈ 
ਪ ਰਾਤਨ ਭਾਰਤ ਦੇ ਕਈ ਗਰੰਥਾਂ ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਅਥਰਵਾ ਵੇਦ, ਚਰਕਾ ਿੰਸਹਤਾ, ਿ ਜ਼ਰ ਤਾ ਿੰਸਹਤਾ, 
ਅਸ਼ਟਾਂਗਹਰਸਦਆਮ, ਅਸ਼ਟਾਂਗਿੰਗਰਸਹ, ਭੇਲਾ ਿੰਸਮਤਾ ਅਤ ੇਕਸ਼ਪਿ ਿੰਗਰਸਹ ਸਵੁੱ ਚ ਪ ਰਾਣੇ ਿਮੇਂ ਦ ੇਭਾਰਤ ਸਵੁੱ ਚ 
ਇਲਾਜ ਦੇ ਅਮਲਾਂ ਬਾਰੇ ਸਵਚਾਰ ਕੀਤਾ ਵਿਆ ਹੈ।  

ਪਸਰਭਾਸ਼ਾ 

ਿੰਿਾਰ ਭਰ ਸਵੁੱ ਚ ਿਭ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਮੰਨੀ ਗਈ ਸਿਹਤ ਦੀ ਪਸਰਭਾਸ਼ਾ ਿੰਿਾਰ ਸਿਹਤ ਿੰਿਥਾ (WHO) ਵਲੋਂ ਸਦੁੱ ਤੀ ਗਈ 
ਹੈ, ਸਜਿ ਮ ਤਾਬਕ - ‘ਸਿਹਤ ਪ ਰਨ ਿਰੀਸਰਕ, ਮਾਨਸਿਕ ਤ ੇਿਮਾਸਜਕ ਚੰਗੀ ਭਾਵਨਾ ਦੀ ਿਸਥਤੀ ਹੈ, ਨਾ ਸਕ 
ਕੇਵਲ ਬੀਮਾਰੀ ਜਾਂ ਕਮਜ਼ੋਰੀ ਦਾ ਨਾ ਹੋਣਾ ।’ 

ਸਿਹਤ ਦੇ ਭਾਗ 

ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਸਕਿੇ ਸਵਅਕਤੀ ਦੀ ਸਿਹਤ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਹੇਠ ਸਦੁੱ ਤੇ ਕਾਰਨ ਮੰਨੇ ਗਏ ਹਨ: 

a) ਜੀਵਨ-ਸ਼ੈਲੀ ਕਾਰਨ 

ਜੀਵਨ-ਸ਼ੈਲੀ ਕਾਰਕ ਉਹ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਸਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਸਨੈੱਜੀ ਿੰਬੰਧਾਂ ਦੇ ਕਰਕੇ ਕੰਟਰੋਲ ਕੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਕਿਰਤ ਕਰਨੀ ਤੇ ਿੀਸਮਤ ਖਾਣਾ, ਸਚੰਤਾ ਤੋਂ ਬਚਣਾ ਅਤ ੇਚੰਗੀ ਸਿਹਤ ਬਣਾਈ ਰੁੱ ਖਣੀ; 
ਅਤੇ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਦੀਆਂ ਚੀਜਾਂ ਕੈਂਿਰ, ਏਡਜ਼, ਹਾਈਪਰ-ਟੈਨਸ਼ਨ ਤੇ ਡਾਇਬਟੀਜ਼ ਆਸਦ ਵਰਗੀਆਂ ਬੀਮਾਰੀਆਂ 
ਦਾ ਕਾਰਨ ਬਣਦੇ ਹਨ 

b) ਮਾਹੌਲ ਕਾਰਨ 

ਛ ਤ ਦੀਆਂ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਜ਼ ਕਾਮ ਤੇ ਚੇਚਕ ਆਸਦ ਅਢ ੁੱ ਕਵੀਂ ਿਾਫ਼-ਿਫ਼ਾਈ ਰੁੱ ਖਣੀਆਂ ਦੀਆਂ ਆਦਤਾਂ 
ਕਰਕੇ, ਮਲੇਰੀਆ ਤੇ ਡੇਂਗ  ਵਰਗੀਆਂ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਖ਼ਰਾਬ ਿਾਫ਼-ਿਫ਼ਾਈ ਪਰਬੰਧਾਂ ਕਰਕੇ ਫੈਲਦੀਆਂ ਹਨ, ਜਦੋਂ 
ਸਕ ਕ ਝ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਮਾਹੌਲ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕੇ ਵੀ ਫੈਲਦੀਆਂ ਹਨ   

c) ਖਾਨਦਾਨੀ ਕਾਰਨ 
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ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਮਾਸਪਆਂ ਤੋਂ ਬੁੱ ਸਚਆਂ ਸਵੁੱ ਚ ਜੀਵਾਣ  ਰਾਹੀਂ ਵੀ ਆ ਿਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਕ ਝ ਖਾਨਦਾਰੀ ਕਾਰਨਾਂ ਦੇ 
ਕਰਕੇ ਲੋਕਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਸਿਹਤ ਿੰਬੰਧੀ ਰ ਝਾਨ ਵਖੇਣ ਨ ੰ  ਸਮਲਦੇ ਹਨ, ਜ ੋਸਕ ਿੰਿਾਰ ਭਰ ਸਵੁੱ ਚ ਨਿਲ, 
ਭ ਗੋਸਲਕ ਸਟਕਾਣੇ ਤ ੇਿਮਾਜਾਂ ਦ ੇਕਰਕੇ ਵੀ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ। 

ਇਹ ਤਾਂ ਿਪਸ਼ਟ ਹੈ ਸਕ ਦੇਸ਼ ਦੀ ਿਮਾਸਜਕ ਤ ੇਆਰਸਥਕ ਤਰੁੱ ਕੀ ਇਿ ਦ ੇਲੋਕਾਂ ਦੀ ਸਿਹਤ ਉੱਤ ੇਸਨਰਭਰ ਕਰਦੀ 
ਹੈ। ਇਿ ਨਾਲ ਿਵਾਲ ਪੈਦਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਸਕ ਕੀ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਹਾਲਤਾਂ ਲਈ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਸਕਿਮ ਦੀ ਸਿਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ 
ਲੋੜ ਹੈ। 

ਅਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਖੋ 1 

ਹੇਠ ਸਦੁੱ ਤੀਆਂ ਸਵੁੱ ਚੋਂ ਸਕਹੜੀ ਬੀਮਾਰੀ ਜੀਵਨ-ਸ਼ੈਲੀ ਕਾਰਨਾਂ ਨਾਲ ਿੰਬੰਸਧਤ ਨਹੀਂ ਹੈ (ਸਜਵੇਂ ਸਵਅਕਤੀ ਦੇ ਕੰਟਰੋਲ 
ਵੀੈੱਚ ਨਹੀਂ ਹੈ)? 

I. ਕੈਂਿਰ 

II. ਏਡਜ਼ 

III. ਮਲੇਰੀਆ 

IV. ਹਾਈਪਰਟੈੈੱਨਸ਼ਨ 

B. ਸਿਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਪੁੱ ਧਰ 

ਸਿਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਅਿਲ ਸਵੁੱ ਚ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਏਜੰਿੀਆਂ ਵਲੋਂ ਸਦੁੱ ਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਿੇਵਾਵਾਂ ਹਨ ਅਤੇ ਿੇਵਾਵਾਂ ਦੇਣ 
ਵਾਸਲਆਂ ਸਵੁੱ ਚ ਿਰਕਾਰ ਵਲੋਂ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਸਿਹਤ ਲਈ ਪਰਚਾਰ, ਦੇਖਭਾਲ, ਸਨਗਰਾਨੀ ਜਾਂ ਮ ੜ-ਪਰਬੰਧ ਕਰਨਾ 
ਸ਼ਾਸਮਲ ਹੈ। ਸਿਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਦ ੇਪਰਭਾਵ ਹੋਣ ਲਈ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ: 

 ਲੋਕਾਂ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਲਈ ਢ ੁੱ ਕਵੀਂ 

 ਿਰਬੰਗੀ 

 ਢ ੁੱ ਕਵਾਂ 

 ਿੌਖੀ ਤਰਹਾਂ ਮਜੌ ਦ 

 ਪ ੁੱ ਗਣਯੋਗ 

ਸਿਹਤ ਦਖੇਭਾਲ ਿਹ ਲਤਾਂ ਆਬਾਦੀ ਲਈ ਬੀਮਾਰੀ ਦੀ ਹਾਦਸੇ ਦੀ ਿੰਭਾਵਨਾ ਦ ੇਉੱਤ ੇਅਧਾਸਰਤ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਸਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਬ ਖਾਰ, ਠੰਡ, ਖੰਘ, ਚਮੜੀ ਦੀ ਐਲਰਜੀ ਆਸਦ ਿਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਕਈ ਵਾਰ ਹੋ ਿਕਦੀ 
ਹੈ, ਪਰ ਉਿ ਨ ੰ  ਹਪੈਟੇਾਈਟਿ ਬੀ ਹੋਣ ਦੀ ਿੰਭਾਵਨਾ ਠੰਡ ਲੁੱ ਗਣ ਜਾਂ ਖੰਘ ਹੋਣ ਤੋਂ ਘੁੱ ਟ ਹੈ। 
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ਇਿਕਰਕੇ ਸਕਿੇ ਵੀ ਖੇਤਰ ਸਵੁੱ ਚ ਸਿਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਿਹ ਲਤ ਨ ੰ  ਿਥਾਸਪਤ ਕਰਨਾ, ਭਾਵੇਂ ਸਪੰਡ, ਸਜ਼ਲਹੇ  ਜਾਂ ਰਾਜ 
ਸਵੁੱ ਚ ਹੋਵੇ, ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਲੁੱ ਛਣਾਂ ਉੱਤੇ ਸਨਰਭਰ ਕਰੇਗਾ, ਜੋ ਸਕ ਉਿ ਖੇਤਰ ਦੇ ਹੋਣਗੇ ਸਜਵੇਂ ਸਕ: 

 ਆਬਾਦੀ ਦਾ ਆਕਾਰ 

 ਮੌਤ ਦਰ 

 ਬੀਮਾਰੀ ਦਰ 

 ਅਪੰਗਤਾ ਦਰ 

 ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਿਮਾਸਜਕ ਤੇ ਮਾਨਸਿਕ ਸਿਹਤ 

 ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਆਮ ਪੋਸ਼ਸਟਕ ਭਜੋਨ ਿਸਥਤੀ 

 ਮਾਹੌਲ ਕਾਰਨ ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਿ ਰੰਗ-ਖ ਦਾਈ ਜਾਂ ਉਦਯੋਸਗਕ ਖਤੇਰ 

 ਿੰਭਵ ਸਿਹਤ ਦਖੇਭਾਲ ਦੇਣ ਵਾਲੀ ਪਰਣਾਲੀ ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਸਦਲ ਦਾ ਡਾਕਟਰ ਸਪੰਡ ਸਵੁੱ ਚ ਮਜੌ ਦ ਨਹੀਂ ਹੋ 
ਿਕਦਾ ਹੈ, ਪਰ ਸਜ਼ਲਾ ਕਿਬ ੇਸਵੁੱ ਚ ਮੌਜ ਦ ਹੋ ਿਕਦਾ ਹੈ। 

 ਸਿਹਤ ਦਖੇਭਾਲ ਪਰਣਾਲੀ ਨ ੰ  ਵਰਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਸਕੰਨੀ ਿੰਭਾਵਨਾ ਹੈ 

 ਿਮਾਸਜਕ-ਆਰਸਥਕ ਕਰਨ ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਿਸਹਣਯੋਗਤਾ 

ਉੱਤੇ ਸਦੁੱ ਤੇ ਕਾਰਨਾਂ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ, ਿਰਕਾਰ ਮ ੁੱ ਢਲੀ (ਪਰਾਇਮਰੀ), ਿੈਕੰਡਰੀ ਤੇ ਟਰਸ਼ਰੀ ਸਿਹਤ ਦਖੇਭਾਲ ਵਾਿਤ ੇ
ਕੇਂਦਰ ਸਤਆਰ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਿਲਾ ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਆਬਾਦੀ ਲਈ ਪ ੁੱ ਜਤ ਤ ੇਪਹ ੰ ਚ ਸਵੁੱ ਚ ਢ ੁੱ ਕਵੀਂ ਸਿਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ 
ਵਾਿਤੇ ਕਦਮ ਚ ੁੱ ਕਦੀ ਹੈ।  

C. ਸਿਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਦੀਆਂ ਸਕਿਮਾਂ 

ਸਿਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਦੀਆਂ ਮ ੁੱ ਖ ਰ ਪ ਸਵੁੱ ਚ ਹੇਠ ਸਦੁੱ ਤੀਆਂ ਸ਼ਰੇਣੀਆਂ ਹਨ: 

1. ਮ ੁੱ ਢਲੀ ਸਿਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ 

ਮ ੁੱ ਢਲੀ ਸਿਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਦਾ ਭਾਵ ਡਾਕਟਰਾਂ, ਨਰਿਾਂ ਤੇ ਹੋਰ ਛੋਟੇ ਕਲੀਸਨਕਾਂ ਵਲੋਂ ਸਦੁੱ ਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ 
ਿੇਵਾਵਾਂ ਤੋਂ ਹੈ, ਸਜਹਨਾਂ ਨਾਲ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਵਲੋਂ ਸਕਿੇ ਵੀ ਬੀਮਾਰੀ ਦੇ ਕੇਿ ਸਵੁੱ ਚ ਪਸਹਲੀ ਵਾਰ ਿੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ,ੈ 
ਇਿ ਤਰਹਾਂ ਮ ੁੱ ਢਲੀ ਸਿਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਸਿਹਤ ਪਰਣਾਲੀ ਸਵੁੱ ਚ ਿਭ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਲਈ ਿੰਪਰਕ ਦ ੇਮ ੁੱ ਢਲੀ ਥਾਂ 
ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। 
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ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਜ ੇਸਵਅਕਤੀ ਡਾਕਟਰ ਕੋਲ ਬ ਖਾਰ ਲਈ ਆਉਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਮ ੁੱ ਢਲੀ ਜਾਂਚ ਸਵੁੱ ਚ ਡੇਂਗ  ਬ ਖਾਰ ਦ ੇ
ਲੁੱ ਛਣ ਸਮਲਦੇ ਹਨ ਤਾਂ ਮ ੁੱ ਢਲੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇਣ ਵਾਲਾ ਕ ਝ ਦਵਾਈਆਂ ਦੇਵੇਗਾ, ਪਰ ਮਰੀਜ਼ ਨ ੰ  ਖਾਿ ਇਲਾਜ ਲਈ 
ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੀ ਿਲਾਹ ਦੇਵੇਗਾ। 

ਦੇਸ਼ ਪੁੱ ਧਰ ਉੱਤੇ, ਮ ੁੱ ਢਲੀ ਸਿਹਤ ਦਖੇਭਾਲ ਕੇਂਦਰਾਂ ਨ ੰ  ਿਰਕਾਰ ਤੇ ਪਰਾਈਵਟੇ ਸਧਰਾਂ ਦੋਵਾਂ ਵਲੋਂ ਿਥਾਸਪਤ ਕੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਿਰਕਾਰੀ ਮ ੁੱ ਢਲੀ ਸਿਹਤ ਦਖੇਭਾਲ ਕੇਂਦਰ ਆਬਾਦੀ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤ ੇਿਥਾਸਪਤ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇ
ਸਪੰਡ ਪੁੱ ਧਰ ਉੱਤ ੇਸਕਿੇ ਨਾ ਸਕਿੇ ਰ ਪ ਸਵੁੱ ਚ ਮਜੌ ਦ ਹਨ। 

2. ਿਹਾਇਕ ਸਿਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ 

ਿਹਾਇਕ (ਿੈਕੰਡਰੀ) ਦੇਖਭਾਲ ਕੇਂਦਰ ਦਾ ਅਰਥ ਮਾਸਹਰ ਡਾਕਟਰਾਂ ਤੇ ਹੋਰ ਸਿਹਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰਾਂ ਵਲੋਂ ਸਦੁੱ ਤੀਆਂ ਜਾਣ 
ਵਾਲੀਆਂ ਸਿਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਿੇਵਾਵਾਂ ਤੋਂ ਹੈ, ਜੋ ਸਕ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨਾਲ ਪਸਹਲੇ ਿੰਪਰਕ ਵਿਿੱ ਚ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। ਇਿ ਸਵੁੱ ਚ 
ਗੰਭੀਰ ਬੀਮਾਰੀ ਲਈ ਥੋੜਹੇ ਿਮੇਂ ਲਈ ਨਾਜ਼ਕ ਦਖੇਭਾਲ ਸ਼ਾਸਮਲ ਹੈ, ਅਕਿਰ (ਪਰ ਜ਼ਰ ਰੀ ਨਹੀਂ) ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ 
ਮਰੀਜ਼ ਦਾਖਲ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਸਜਿ ਸਵੁੱ ਚ ਇਨਟੈਂਸਸ਼ਵ ਕੇਅਰ ਿੇਵਾਵਾਂ, ਐਬਂ ਲੈਂਿ ਿਹ ਲਤਾਂ, ਪਥੌਲਾਜੀ, ਜਾਂਚ ਤੇ ਹੋਰ 
ਿੰਬੰਸਧਤ ਡਾਕਟਰੀ ਿੇਵਾਵਾਂ ਸ਼ਾਸਮਲ ਹਨ।  

3. ਤੀਜੇ ਪੁੱ ਧਰੀ ਸਿਹਤ ਦਖੇਭਾਲ 

ਤੀਜੇ ਪੁੱ ਧਰੀ (ਟਰਸ਼ਰੀ) ਸਿਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਖਾਿ ਿਲਾਹਕਾਰੀ ਸਿਹਤ ਦਖੇਭਾਲ ਹੈ, ਆਮ ਤਰੌ 'ਤੇ ਪਵਹਲਾਂ ਤੋਂ 
ਦਾਖ਼ਲ ਅਤੇ ਮ ੁੱ ਢਲੇ/ਿਹਾਇਕ ਦਖੇਭਾਲ ਕੇਂਦਰਾਂ ਵਲੋਂ ਭਜੇੇ ਜਾਂਣ ਿਾਲੇ ਮਰੀਜਾਂ ਲਈ।  

ਤੀਜੇ ਪੁੱ ਧਰੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇਣ ਵਾਸਲਆਂ ਦੀ ਉਦਾਹਰਨਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਮਾਸਹਰ ਮੈਡੀਕਲ ਿਹ ਲਤਾਂ ਤੇ ਮੈਡੀਕਲ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਦੇਣ 
ਵਾਲੇ ਸ਼ਾਸਮਲ ਹਨ, ਜੋ ਸਕ ਿਹਾਇਕ ਸਿਹਤ ਦਖੇਭਾਲ ਦੇਣ ਵਾਸਲਆਂ ਦੇ ਖੇਤਰ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਹਨ, ਸਜਵੇਂ ਸਕ 
ਓਨਕੋਲੋਜੀ (ਕੈਂਿਰ ਦਾ ਇਲਾਜ), ਅੰਗ ਟਰਾਂਿਪਲਾਂਟ ਿਹ ਲਤਾਂ, ਉੱਚ ਖਤਰ ੇਵਾਲੇ ਜਣੇਪਾ ਮਾਸਹਰ ਆਸਦ। 

ਇਹ ਯਾਦ ਰੁੱ ਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਸਕ ਸਜਵੇਂ ਸਜਵੇਂ ਦਖੇਭਾਲ ਦਾ ਪੁੱ ਧਰ ਵੁੱ ਧਦਾ ਹੈ, ਉਿ ਨਾਲ ਹੀ ਇਲਾਜ ਦੀ ਖ਼ਰਚਾ 
ਵੀ ਵੁੱ ਧਦਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਦਖੇਭਾਲ ਦੇ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਪੁੱ ਧਰਾਂ ਲਈ ਢਾਂਚਾ ਦੇਸ਼ਾਂ, ਪੇਂਡ -ਸ਼ਸਹਰੀ ਖੇਤਰਾਂ ਆਦੀ ਸਵੁੱ ਚ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ 
ਹੈ, ਜਦੋਂ ਸਕ ਿਮਾਸਜਕ-ਆਰਸਥਕ ਕਾਰਨ ਿੀ ਉਿ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਸਵਤ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

ਅਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਖੋ 2 

ਅੁੱ ਗੇ ਸਦੁੱ ਸਤਆਂ ਸਵੁੱ ਚੋਂ ਸਕਹੜਾ ਮ ੁੱ ਢਲੀ ਸਿਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਦਾ ਭਾਗ ਨਹੀਂ ਹੈ? 

I. ਬ ਖ਼ਾਰ 

II. ਕੈਂਿਰ  

III. ਅੰਗ ਟਰਾਂਿਪਲਾਂਟ  
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IV. ਵੁੱ ਧ ਜ਼ੋਖਮ ਵਾਲਾ ਗਰਭ  

 

D. ਭਾਰਤ ਸਵੁੱ ਚ ਸਿਹਤ ਬੀਮੇ ਦਾ ਸਵਕਾਿ 

ਜਦੋਂ ਸਕ ਿਰਕਾਰ ਸਿਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਿੰਬੰਧੀ ਆਪਣੀਆਂ ਨੀਤੀ ਦੇ ਫੈਿਸਲਆਂ ਨਾਲ ਰ ੁੱ ਝੀ ਹਈੋ ਿੀ ਤਾਂ ਇਿ ਨੇ 
ਿਸਹਤ ਬੀਮਾ ਿਕੀਮਾਂ ਨ ੰ  ਿੀ ਸਨਰਧਾਸਰਤ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਆਪਣੀਆਂ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਨੀਤੀਆਂ ਬਾਅਦ 
ਸਵੁੱ ਚ ਹੀ ਲੈ ਕ ੇਆਈਆਂ। ਭਾਰਤ ਸਵੁੱ ਚ ਸਿਹਤ ਬੀਮੇ ਦਾ ਸਵਕਾਿ ਇੰਝ ਹੋਇਆ: 

1. ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਰਾਜ ਬੀਮਾ ਿਕੀਮ  

ਭਾਰਤ ਸਵੁੱ ਚ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਰਿਮੀ ਰ ਪ ਸਵੁੱ ਚ ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਰਾਜ ਬੀਮਾ ਿਕੀਮ ਦ ੇਰ ਪ ਸਵੁੱ ਚ ਸ਼ ਰ  ਹੋਇਆ ਿੀ, 
ਸਜਿ ਨ ੰ  1947 ਸਵੁੱ ਚ ਦੇਸ਼ ਦੀ ਆਜ਼ਾਦੀ ਦੇ ਕਝੁ ਵਚਰ ਬਾਅਦ ਸਵੁੱ ਚ ਈਿੀਐਿ ਐਕਟ 1948 ਦੇ ਤਸਹਤ 
ਸਲਆਂਦਾ ਸਗਆ। ਇਹ ਿਕੀਮ ਨ ੰ  ਪ ਰਾਣੇ ਸਨੈੱਜੀ ਖਤੇਰ ਸਵੁੱ ਚ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਉਦਯੋਸਗਕ ਕਾਸਮਆਂ 
(ਬਸਲਉ-ਕਾਲਰ) ਲਈ ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਿੀ ਜ ੋ ਕੀ ਆਪਣੀਆਂ ਸਡਿਪੈਨਿਰੀਆਂ ਤੇ ਹਿਪਤਾਲਾਂ ਦ ੇ
ਨੈਟਵਰਕ ਰਾਹੀਂ ਿੰਪ ਰਨ ਸਿਹਤ ਿੇਵਾਵਾਂ ਸਦੰਦੀ ਹੈ।  

ESIC (ਇੰਪੋਲਾਏਜ਼ ਿਟਟੇ ਇੰਸ਼ੋਅਰੈਂਿ ਕਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ) ਿਥਾਸਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਏਜੰਿੀ ਹੈ, ਜੋ ਸਕ ਆਪਣੇ 
ਹਿਪਤਾਲ ਤੇ ਸਡਿਪੈਨਿਰੀਆਂ ਚਲਾਉਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਪਬਸਲਕ/ਪਰਾਈਵੇਟ ਿੇਵਾਵਾਂ ਦੇਣ ਵਾਸਲਆਂ ਨ ੰ  ਠੇਕੇ ਵੀ 
ਸਦੰਦੀ ਹੈ, ਸਜੁੱ ਥ ੇਇਿ ਦੀਆਂ ਆਪਣੀਆਂ ਿਹ ਲਤਾਂ ਪ ਰੀਆਂ ਨਹੀਂ ਹਨ। 

2. ਕੇਂਦਰ ਿਰਕਾਰ ਸਿਹਤ ਿਕੀਮ  

ਈਐਿਆਈਐਿ ਦ ੇਛੇਤੀ ਬਾਅਦ ਕੇਂਦਰ ਿਰਕਾਰ ਸਿਹਤ ਿਕੀਮ (CGHS) ਜਾਰੀ ਹਈੋ, ਸਜਿ ਨ ੰ  ਕੇਂਦਰੀ 
ਿਰਕਾਰ ਦੇ ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਲਈ ਪਸ਼ੇ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਿੀ, ਸਜਿ ਸਵੁੱ ਚ ਿਰਕਾਰੀ ਨੌਕਰੀਆਂ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪੈਨਸ਼ਨਰਾਂ 
ਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਪਸਰਵਾਸਰਕ ਮੈਂਬਰ ਸ਼ਾਸਮਲ ਿਨ। ਇਿ ਦਾ ਮਕਿਦ ਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ ਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦ ੇਪਸਰਵਾਰਾਂ ਨ ੰ  
ਿੰਪ ਰਨ ਡਾਕਟਰੀ ਦਖੇਭਾਲ ਦਣੇਾ ਿੀ ਅਤੇ ਇਿ ਲਈ ਅਪ ਰਨ ਰ ਪ ਸਵੁੱ ਚ ਫੰਡ ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਤ ੇਵੁੱ ਡੇ ਰ ਪ ਸਵੁੱ ਚ 
ਰ ਜ਼ਗਾਰ ਦੇਣ ਵਾਲਾ (ਕੇਂਦਰ ਿਰਕਾਰ) ਸਦੰਦੀ ਹੈ।  

3. ਵਪਾਰਕ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ 

ਵਪਾਰਕ ਸਿਹਤ ਬੀਮੇ ਨ ੰ  ਕ ਝ ਗੈਰ-ਜੀਵਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾਵਾਂ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ ਤੇ ਬੀਮਾ ਉਦਯੋਗ ਦੇ ਕੌਮੀਕਰਨ ਦੇ 
ਬਾਅਦ ਵੀ ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਿੀ।  

1986 ਸਵੁੱ ਚ, ਭਾਰਤੀ ਬਾਜ਼ਾਰ ਸਵੁੱ ਚ ਸਵਅਕਤੀਆਂ ਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਪਸਰਵਾਰਾਂ ਲਈ ਚਾਰ ਕੌਮੀਸਕਰਤ ਗੈਰ-ਜੀਵਨ 
ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ (ਇਹ ਚਾਰ ਕੰਪਨੀਆਂ ਜਨਰਲ ਇੰਸ਼ੋਅਰੈਂਿ ਕਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ ਦਾ ਸਹੁੱ ਿਾ ਿਨ) 
ਵਲੋਂ ਪਸਹਲਾਂ ਸਮਆਰੀ ਸਿਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਉਤਪਾਦ ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਸਗਆ। ਇਹ ਉਤਪਾਦ, ਮਡੈੀਕਲੇਅਮ ਨ ੰ  ਕ ਝ 
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ਅਲਸਹਦਗੀਆਂ ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਜਣੇਪਾ, ਪਸਹਲਾਂ ਮਜੌ ਦ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਆਸਦ, ਦੇ ਨਾਲ ਹਰਜਾਨੇ ਦੀ ਕ ਝ ਹੁੱ ਦ ਤੁੱ ਕ 
ਹਿਪਤਾਲ ਦੇ ਖ਼ਰਸਚਆਂ ਲਈ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਦੇਣ ਦੇ ਰ ਪ ਸਵੁੱ ਚ ਪਸ਼ੇ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਿੀ। 

ਹਸਪਤਾਲ ਵਿਿੱ ਚ ਭਰਤੀ ਮੁਆਿਜਾ-ਆਧਾਵਰਤ ਸਾਲਾਨਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਭਾਰਤ ਦੇ ਪਰਾਈਵੇਟ ਸਿਹਤ ਬੀਮੇ ਦ ੇ
ਰ ਪ ਸਵੁੱ ਚ ਅਿੱ ਜਕਲ ਿਭ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਹਰਮਨਸਪਆਰੇ ਬਣੇ ਹਏੋ ਹਨ। 2001 ਸਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾ ਖਤੇਰ ਸਵੁੱ ਚ ਸਨੈੱਜੀ 
ਕੰਪਨੀਆਂ ਦ ੇਆਉਣ ਨਾਲ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਖੇਤਰ ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਅੁੱ ਗੇ ਵਸਧਆ ਹੈ , ਪਰ ਅੁੱ ਜ ਵੀ ਬਹ ਤ ਿਾਰਾ 
ਬਾਜ਼ਾਰ ਨਾ-ਛੋਸਹਆ ਹੈ।  

ਿਰਕਾਰ ਨੇ ਲੋਕਾਂ ਨ ੰ  ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਿੀਆਂ ਖ਼ਰੀਦਣ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਸਹਤ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਲੋਕਾਂ ਵਲੋਂ ਖ ਦ, 
ਜੀਵਨ-ਿਾਥੀ, ਤੇ ਪਸਰਵਾਸਰਕ ਮੈਂਬਰਾਂ ਵਾਿਤੇ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਖਰੀਦਣ ਵਾਿਤੇ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ 
ਆਮਦਨ ਕਰ ਐਕਟ ਦੇ ਿੈਕਸ਼ਨ 80ਡੀ ਦੇ ਤਸਹਤ ਟੈਕਿ ਦਣੇ ਯੋਗ ਆਮਦਨ ਸਵੁੱ ਚੋਂ ਕਟੌਤੀ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ 
ਸਦੁੱ ਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਿੈਕਸ਼ਨ 60 ਿਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਤੋਂ ਵੁੱ ਡੇ ਮਾਸਪਆਂ/ਿ ਹਸਰਆਂ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ 
ਲਈ ਵੁੱ ਧ ਹੁੱ ਦ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਸਦੰਦਾ ਹੈ।  

ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ, ਅਲਸਹਦਗੀਆਂ ਦੇ ਵੁੱ ਡੇ ਰ ਪ ਸਵੁੱ ਚ ਫ਼ਰਕ ਤ ੇਨਵੇਂ ਐਡ-ਆਨ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਨ ੰ  ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ 
ਸਗਆ, ਸਜਹਨਾਂ ਬਾਰੇ ਬਾਅਦ ਦ ੇਪਾਠਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਸਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।  

ਅਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਖੋ 3 

_________ ਿਾਲ ਦੌਰਾਨ ਭਾਰਤੀ ਬਾਜ਼ਾਰ ਸਵੁੱ ਚ ਲੋਕਾਂ ਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਪਸਰਵਾਰਾਂ ਲਈ ਚਾਰ ਕੌਮੀਸਕਰਤ ਗੈਰ-
ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਵਲੋਂ ਪਸਹਲਾਂ ਸਮਆਰੀ ਸਿਹਤ ਦਖੇਭਾਲ ਉਤਪਾਦ ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਸਗਆ। 

I. 1948 

II. 1954 

III. 1986 

IV. 2001 

E. ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਬਾਜ਼ਾਰ 

ਅੁੱ ਜ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਬਾਜ਼ਾਰ ਸਵੁੱ ਚ ਸਿਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਿਹ ਲਤਾਂ ਦੇਣ ਵਾਲੀਆਂ, ਸਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਪਰੋਵਾਈਡਰ ਕਸਹੰਦੇ ਹਨ, 
ਹੋਰ ਬੀਮਾ ਿੇਵਾਵਾਂ ਤੇ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਸਵਚੋਲੇ ਦੇ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਕਈ ਕੰਪਨੀਆਂ ਮੌਜ ਦ ਹਨ। ਕ ਝ 
ਮ ੁੱ ਢਲਾ ਢਾਂਚਾ ਸਦੰਦੇ ਹਨ, ਜਦੋਂ ਸਕ ਹੋਰ ਿਹਾਇਕ ਿਹ ਲਤ ਸਦੰਦ ੇਹਨ। ਕ ਝ ਿਰਕਾਰੀ ਖੇਤਰ ਸਵੁੱ ਚ ਹਨ, ਜਦੋਂ ਸਕ 
ਬਾਕੀ ਸਨੈੱਜੀ ਖੇਤਰ ਸਵੁੱ ਚ।  

1. ਪਰਾਈਵੇਟ ਖੇਤਰ ਦ ੇਸਿਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪ ਰਕ  
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ਭਾਰਤ ਸਵੁੱ ਚ ਬਹ ਤ ਵੁੱ ਡਾ ਸਨੈੱਜੀ ਖੇਤਰ ਸਤੰਨ ਸਕਿਮ ਦੀਆਂ ਿਭ ਸਿਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਿੇਵਾਵਾਂ ਸਦੰਦਾ ਹੈ - ਮ ੁੱ ਢਲੀਆਂ, 
ਿਹਾਇਕ ਅਤੇ ਟਰਸ਼ਰੀ। ਵਲੰਟੀਅਰ, ਗੈਰ-ਫਾਇਦਾ ਿੰਗਠਨਾਂ ਤੋਂ ਲੈ ਕ ੇ ਸਨੈੱਜੀ ਤੋਂ ਫਾਇਦ-ੇਲਈ ਕਾਰਪੋਰੇਟ, 
ਟਰੁੱ ਿਟ, ਡਾਕਟਰ, ਇਕੁੱ ਲੀਆਂ ਖਾਿ ਿੇਵਾਵਾਂ, ਜਾਂਚ ਲੈਬਰਾਟਰੀਆਂ, ਦਵਾਈਆਂ ਦੀਆਂ ਦ ਕਾਨਾਂ ਤੁੱ ਕ ਅਤੇ ਸਬਨਾਂ-
ਯੋਗਤਾ ਪਰਾਪਤ ਿੇਵਾਵਾਂ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਸ਼ਾਸਮਲ ਹਨ। 

ਭਾਰਤ ਸਵੁੱ ਚ ਮੈਡੀਕਲ (ਆਯ ਰਵੇਦ /ਸਿੁੱ ਧਾ/ ਯ ਨਾਨੀ/ ਹੋਮੋਪਥੈੀ) ਦੀਆਂ ਹੋਰ ਪਰਣਾਲੀਆਂ ਲਈ ਿਭ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਯੋਗਤਾ 
ਪਰਾਪਤ ਡਾਕਟਰ ਹਨ, ਜੋ ਸਕ ਕ ੁੱ ਲ ਸਮਲਾ ਕੇ 7 ਲੁੱ ਖ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਹਨ। ਉਹ ਜਨਤਕ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਸਨੈੱਜੀ ਖੇਤਰ ਸਵੁੱ ਚ 
ਮੌਜ ਦ ਹਨ। ਸਿਹਤ ਦਖੇਭਾਲ ਲਈ ਫਾਇਦੇ-ਲਈ ਸਨੈੱਜੀ ਿੇਵਾਵਾਂ ਦੇਣ ਵਾਸਲਆਂ ਤੋਂ ਸਬਨਾਂ, ਐਨਜੀਓ ਤ ੇ
ਵਲੰਟੀਅਰ ਖੇਤਰ ਵੀ ਿਮਾਜ ਨ ੰ  ਸਿਹਤ ਦਖੇਭਾਲ ਿੇਵਾਵਾਂ ਦੇਣ ਲਈ ਲੁੱ ਗਾ ਹੋਇਆ ਹੈ।  

ਜਨਰਲ ਬੀਮਾ ਖੇਤਰ ਸਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਵੁੱ ਡੀ ਮਾਤਰਾ ਸਵੁੱ ਚ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਿੇਵਾਵਾਂ ਸਦੰਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਕੁੱ ਲੇ 
ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ (SAHI) ਕੰਪਨੀਆਂ ਨ ੰ  ਸਿਹਤ ਬੀਮੇ ਦੀਆਂ ਿਾਰੀਆਂ ਸਕਿਮਾਂ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਸਕ ਜੀਵਨ 
ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਨ ੰ  ਵੀ ਸਿਹਤ ਬੀਮੇ ਦੀਆਂ ਕ ਝ ਸਕਿਮਾਂ ਲਈ ਇਜਾਜ਼ਤ ਹੈ। 

2. ਸਵਚੋਲੇ: 

ਬੀਮਾ ਉਦਯੋਗ ਦ ੇਭਾਗ ਵਜੋਂ ਕਈ ਲੋਕ ਤੇ ਿੰਿਥਾਵਾਂ ਿੇਵਾਵਾਂ ਸਦੰਦੇ ਹਨ, ਜੋ ਸਕ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਬਾਜ਼ਾਰ ਦਾ ਸਹੁੱ ਿਾ 
ਬਣਦੇ ਹਨ। ਬੀਮਾ ਸਵਚੋਸਲਆਂ ਨ ੰ  IRDA ਐਕਟ 1999 ਦੇ ਿੈਕਸ਼ਨ 2 ਦੇ ਤਸਹਤ ਪਰਭਾਸਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ। ਇਿ 
ਸਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾ ਦਲਾਲ, ਮ ੜ-ਬੀਮਾ ਦਲਾਲ, ਬੀਮਾ ਿਲਾਹਕਾਰ, ਿਰਵੇਅਰ ਅਤੇ ਘਾਟਾ ਮ ੁੱ ਲ ਸਨਰਧਾਰਕ ਦ ੇਨਾਲ 
ਨਾਲ ਤੀਜੀ ਸਧਰ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕ ਸਵੁੱ ਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ।  

ਤੀਜੀ ਸਧਰ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕ (TPA) IRDAI ਨਾਲ ਰਸਜਿਟਰ ਹੋਈ ਅਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨਾਲ ਸਿਹਤ ਿੇਵਾਵਾਂ ਦੇਣ ਲਈ 
ਫ਼ੀਿ ਉੱਤੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਕੰਪਨੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। TPA ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਿੰਬੰਧ ਸਵੁੱ ਚ 
ਇਕਰਾਰ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੇਠ ਸਦੁੱ ਤੀਆਂ ਿੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਿਕਦੀ ਹੈ: 

a. ਨਕਦੀ-ਰਸਹਤ ਇਲਾਜ ਦੀ ਪਰਮਾਣਸਕਤਾ ਜਾਂ ਨਕਦੀ-ਰਸਹਤ ਦਾਅਵਾ ਤੋਂ ਸਬਨਾਂ ਦਾਅਸਵਆਂ ਦੇ ਸਨਪਟਣ ਜਾਂ 
ਦੋਵੇ ਤਰਹਾਂ ਦੇ ਢੰਗ ਰਾਹੀਂ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਿੀਆਂ ਅਧੀਨ, ਿੰਬੰਸਧਤ ਪਾਲਿੀ ਦੇ ਸਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ 
ਤਸਹਤ ਅਤੇ ਦਾਅਵਾ ਸਨਪਟਾਉਣ ਲਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਿਤੇ ਵਲੋਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ ਿੇਧਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਦਾਅਸਵਆਂ 
ਲਈ ਿੇਵਾ ਦੇਣਾ। 

b. ਸਨੈੱਜੀ ਹਾਦਿਾ ਪਾਲਿੀ ਅਤੇ ਘਰੇਲ  ਯਾਤਰਾ ਪਾਲਿੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਿਪਤਾਲ ਭਰੀਤ ਹੋਣ ਦੇ ਕਵਰ ਲਈ 
ਦਾਅਸਵਆਂ ਲਈ ਿੇਵਾਵਾਂ। 

c. ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਿੀਆਂ ਦੇ ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਦ ੇ ਿੰਬੰਧ ਸਵੁੱ ਚ ਬੀਮੇ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ ਮਡੈੀਕਲ ਪਰੀਸਖਆ ਦਾ 
ਇੰਤਜ਼ਾਮ ਕਰਨਾ। 
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ਿਾਰ  

a) ਬੀਮਾ ਕਈ ਿਦੀਆਂ ਪਸਹਲਾਂ ਸਕਿੇ ਨਾ ਸਕਿੇ ਰ ਪ ਸਵੁੱ ਚ ਮੌਜ ਦ ਿੀ, ਪਰ ਅੁੱ ਜ ਦੇ ਰ ਪ ਸਵੁੱ ਚ ਇਹ ਕ ਝ ਹੀ 
ਿਦੀਆਂ ਪ ਰਾਣਾ ਹੈ। ਭਾਰਤ ਸਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾ ਿਰਕਾਰੀ ਸਨਯਮ ਦੇ ਕਈ ਪੜਾਆਵਾਂ ਰਾਹੀਂ ਗ ਜ਼ਰਦਾ ਹੈ। 

b) ਨਾਗਸਰਕਾਂ ਦੀ ਸਿਹਤ ਬਹ ਤ ਮਹੁੱ ਤਵਪ ਰਨ ਹੈ ਅਤ ੇਿਰਕਾਰ ਢ ੁੱ ਕਵੇਂ ਸਿਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪਰਣਾਲੀ ਦੇ ਸਨਰਮਾਣ 
ਸਵੁੱ ਚ ਵੁੱ ਡੀ ਭ ਸਮਕਾ ਸਨਭਾਉਂਦੀ ਹੈ। 

c) ਸਦੁੱ ਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸਿਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਦਾ ਪੁੱ ਧਰ ਦੇਸ਼ ਦੀ ਆਬਾਦੀ ਦ ੇਨਾਲ ਿੰਬੰਸਧਤ ਕਈ ਕਾਰਕਾਂ ਉੱਤੇ 
ਸਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

d) ਮ ੁੱ ਢਲੇ (ਪਰਾਇਮਰੀ), ਿਹਾਇਕ (ਿੈਕੰਡਰੀ) ਅਤ ੇਤੀਜ ੇਪੁੱ ਧਰ (ਟਰਸ਼ਰੀ) ਸਕਿਮ ਦੀਆਂ ਸਿਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਹਨ, 
ਜੋ ਸਕ ਚਾਹੀਦੇ ਮਡੈੀਕਲ ਇਲਾਜ ਦਾ ਪੁੱ ਧਰ ਹੈ। ਸਿਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਕੀਮਤ ਹਰੇਕ ਪੁੱ ਧਰ ਉੱਤੇ ਵੁੱ ਧਦੀ ਹੈ, 
ਸਜੁੱ ਥੇ ਸਕ ਤੀਜਾ ਪੁੱ ਧਰ ਿਭ ਤੋਂ ਵੁੱ ਖ ਮਸਹੰਗਾ ਹੈ। 

e) ਭਾਰਤ ਸਵੁੱ ਚ ਆਬਾਦੀ ਦੇ ਵਾਧ ੇਤੇ ਸ਼ਸਹਰੀਕਰਨ ਵਰਗੀਆਂ ਆਪਣੀ ਖਾਿ ਚ ਣੌਤੀਆਂ ਹਨ, ਸਜਿ ਲਈ ਢ ੁੱ ਕਵੀਂ 
ਸਿਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

f) ਜਨਤਕ ਖੇਤਰ ਦੀਆਂ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਵਲੋਂ ਸਿਹਤ ਬੀਮੇ ਲਈ ਿਕੀਮਾਂ ਪਸਹਲਾਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ, 
ਸਜਿ ਦ ੇਬਾਅਦ ਸਨੈੱਜੀ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਵਲੋਂ ਵਪਾਰਕ ਬੀਮੇ ਸਦੁੱ ਤੇ ਗਏ। 

g) ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਬਾਜ਼ਾਰ ਕਈ ਕੰਪਨੀਆਂ ਨਾਲ ਬਸਣਆ ਹੈ, ਕ ਝ ਮ ੁੱ ਢਲਾ ਢਾਂਚਾ ਸਦੰਦੇ ਹਨ, ਹੋਰ ਬੀਮਾ ਿੇਵਾਵਾਂ 
ਸਦੰਦੇ ਹਨ, ਸਵਚੋਲੇ ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਦਲਾਲ, ਏਜੰਟ ਤੇ ਤੀਜੀ ਸਧਰ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਲਈ ਿੇਵਾਵਾਂ 
ਸਦੰਦੇ ਹਨ ਤੇ ਹੋਰ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ, ਸਵੁੱ ਸਦਅਕ ਦ ੇਨਾਲ ਨਾਲ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਿੰਗਠਨ ਆਪਣੀ ਭ ਸਮਕਾ ਸਨਭਾਉਂਦੇ ਹਨ। 

 

ਿਵੈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਜਵਾਬ  

ਜਿਾਬ 1    ਿਹੀ ਚੋਣ III ਹੈ। 

ਜਿਾਬ 2    ਿਹੀ ਚਣੋ I ਹੈ। 

ਜਿਾਬ 3    ਿਹੀ ਚੋਣ III ਹੈ। 

ਮ ੁੱ ਖ ਸ਼ਬਦ  

a) ਸਿਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ 

b) ਵਪਾਰਕ ਬੀਮਾ 
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c) ਕੌਮੀਕਰਨ 

d) ਮ ੁੱ ਢਲੀ (ਪਰਾਇਮਰੀ), ਿਹਾਇਕ (ਿੈਕੰਡਰੀ) ਤ ੇਤੀਜ ੇਪੁੱ ਧਰੀ (ਟਰਸ਼ਰੀ) ਸਿਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ 

e) ਤੀਜੀ ਸਧਰ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕ 
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ਪਾਠ 02-H  

ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਦਿਤਾਵੇਜ਼ 
ਪਾਠ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਬੀਮਾ ਉਦਯੋਗ ਸਵੁੱ ਚ, ਅਿੀਂ ਵੁੱ ਡੀ ਸਗਣਤੀ ਸਵੁੱ ਚ ਫਾਰਮਾਂ, ਦਿਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। ਇਹ ਪਾਠ ਸਵੁੱ ਚ 
ਅਿੀਂ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਸਵੁੱ ਚ ਦਿਤਾਵਜ਼ੇਾਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਮਹੁੱ ਤਵ ਬਾਰੇ ਿਮਝਾਂਗੇ।  

ਸਿੁੱ ਖਣ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇ

 

A. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ 

B. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਦੀ ਮਨਜ਼ ਰੀ (ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ) 

C. ਪਰਾਿਪੈਕਟ 

D. ਪਾਲਿੀ ਦਿਤਾਵੇਜ਼ 

E. ਸ਼ਰਤਾਂ ਤੇ ਵਾਰੰਟੀਆਂ 

ਇਹ ਪਾਠ ਪੜਹਨ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਤ ਿੀਂ ਯੋਗ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹੋ: 

a) ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਦੀ ਿਮੁੱ ਗਰੀ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ। 

b) ਪਰਾਿਪੈਕਟ ਦੀ ਮਹੁੱ ਤਤਾ ਦਾ ਵਰਣਨ  

c) ਬੀਮਾ ਪਾਲਿੀ ਦਿਤਾਵੇਜ਼ ਸਵੁੱ ਚ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਦੀ ਸਵਆਸਖਆ ਕਰਨੀ। 

d) ਪਾਲਿੀ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਵਾਰੰਟੀਆਂ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਚਰਚਾ ਕਰਨੀ। 

e) ਤਿਦੀਕ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਮਹੁੱ ਤਤਾ ਨ ੰ  ਿਮਝਣਾ। 

f) ਪਰੀਮੀਅਮ ਰਿੀਦ ਿਮਝਣਾ। 

g) ਨਸਵਆਉਣ ਨੋਸਟਸ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਮਹੁੱ ਤਤਾ ਨ ੰ  ਿਮਝਣਾ। 
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A. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ 

1. ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ 

ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਆਮ ਪਾਠਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਦੁੱ ਸਿਆ ਸਗਆ ਹੈ, ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਸਵੁੱ ਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹ,ੈ ਜ ੋਸਕ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ 
ਲਈ ਸਦੁੱ ਤੇ ਜਾ ਰਹੇ ਬੀਮੇ ਲਈ ਜੋਖਮ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨ ਲਈ ਫਾਇਦੇਮੰਦ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇੁੱ ਕ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਿੀ 
ਲਈ ਪਰਿਤਾਵ ਫਾਰਮ ਦੇ ਕ ਝ ਵੇਰਵੇ ਹੇਠਾਂ ਸਦੁੱ ਤੇ ਗਏ ਹਨ: 

1. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਸਵੁੱ ਚ ਪਰਾਿਪੈਕਟਿ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਸਜਿ ਸਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਦੇ ਵਰੇਵੇ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ, ਸਜਵੇਂ ਸਕ 
ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ, ਅਲਸਹਦਗੀਆਂ, ਸਵਧਾਨ ਆਸਦ। ਪਰਾਿਪਕੈਟਿ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਦਾ ਸਹੁੱ ਿਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇ
ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਇਿ ਦੀ ਿਮੁੱ ਗਰੀ ਨ ੰ  ਪੜਹਨ ਦੇ ਵਜੋਂ ਦਿਤਖਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

2. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਸਵੁੱ ਚ ਨਾਂ, ਸਿਰਨਾਵਾਂ, ਅਹ ਦਾ, ਜਨਮ ਦੀ ਤਾਰੀਖ, ਸਲੰਗ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਤਾ ਨਾਲ ਹਰ 
ਬੀਮਤ ਸਵਅਕਤੀ ਦ ੇ ਿੰਬੰਧ, ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਔਿਤ ਆਮਦਨ ਅਤੇ ਆਮਦਨ ਟੈਕਿ ਪੈਨ ਨੰਬਰ, ਮੈਡਕੀਲ 
ਪਟੀਸ਼ਨਰ ਦਾ ਨਾਂ ਤ ੇਸਿਰਨਾਵਾਂ, ਉਿ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਤ ੇਰਸਜਿਟਰੇਸ਼ਨ ਨੰਬਰ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਦਾਅਵ ੇ
ਦੀ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਸਿੁੱ ਧਾ ਬੈਂਕ ਖਾਤ ੇ ਸਵੁੱ ਚ ਭਜੇਣ ਲਈ ਅੁੱ ਜਕੁੱ ਲਹ ਬੀਮਤ ਦੇ ਬੈਂਕ ਵੇਰਵੇ ਵੀ ਇਕੁੱ ਤਰ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦ ੇ
ਹਨ। 

3. ਇਿ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਬੀਮਤ ਸਵਅਕਤੀ ਦੀ ਹਾਲਤ ਬਾਰੇ ਿਵਾਲ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। ਫਾਰਮ ਸਵੁੱ ਚ ਵੇਰਵੇ ਿਮੇਤ ਿਵਾਲ 
ਦਾਅਸਵਆਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੇ ਤਜਰਬੇ ਉੱਤ ੇਅਧਾਸਰਤ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ ਅਤੇ ਜ਼ਸੋਖਮ ਦ ੇਦਰ ਿਤ ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਨ ੰ  
ਪ ਰਾ ਕਰਦ ੇਹਨ। 

4. ਜੇ ਬੀਮਤ ਸਵਅਕਤੀ ਫਾਰਮ ਸਵੁੱ ਚ ਸਦੁੱ ਤੀਆਂ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਸਵੁੱ ਚੋਂ ਸਕਿੇ ਤੋਂ ਪੀੜਤ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਉਿ ਨ ੰ  ਪ ਰ ੇਵੇਰਵ ੇ
ਦੇਣੇ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹਨ।  

5. ਇਿ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੇਠ ਸਦੁੱ ਤੀਆਂ ਸਵੁੱ ਚੋਂ ਸਕਿੇ ਵੀ ਬੀਮਾਰੀ ਤੋਂ ਪੀੜਤ ਜਾਂ ਹਾਦਿਾਗਰਸਿਤ ਹੋਣ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਮੰਗੇ 
ਜਾਂਦੇ ਹਨ: 

a. ਬੀਮਾਰੀ / ਿੁੱ ਟ ਦੀ ਸਕਿਮ ਅਤ ੇਇਲਾਜ 

b. ਇਲਾਜ ਦੀ ਪਸਹਲੀ ਤਾਰੀਖ 

c. ਇਲਾਜ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਡਾਕਟਰ ਦਾ ਨਾਂ ਅਤੇ ਸਿਰਨਾਵਾਂ 

d. ਕੀ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਠੀਕ ਹੋ ਗਏ ਿੀ 

6. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਕਰਤਾ ਨੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਕੋਈ ਹੋਰ ਵਾਧ  ਤੁੱ ਥ ਦੁੱ ਿਣੇ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਜੇ ਉਿ ਨ ੰ  ਸਕਿੇ ਬੀਮਾਰੀ ਜਾਂ 
ਿੁੱ ਟ, ਸਜਿ ਲਈ ਮਡੈੀਕਲ ਦਖੇਭਾਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਿਕਦੀ ਹੈ, ਦੀ ਮੌਜ ਦਗੀ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 
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7. ਫਾਰਮ ਸਵੁੱ ਚ ਪ ਰਾਣੇ ਬੀਮੇ ਅਤੇ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਇਸਤਹਾਿ ਅਤੇ ਸਕਿੇ ਹੋਰ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨਾਲ ਹੋਰ ਮੌਜ ਦ ਬੀਮੇ ਦ ੇ
ਬਾਰੇ ਿਵਾਲ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। 

8. ਐਲਾਨ ਦੇ ਖ਼ਾਿ ਫ਼ੀਚਰਾਂ ਉੱਤੇ ਪਸ਼ੇਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਕੀਤੇ ਦਿਤਖਤਾਂ ਨ ੰ  ਨੋਟ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

9. ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲਾ ਸਵਅਖਤੀ ਸਕਿੇ ਵੀ ਹਿਪਤਾਲ/ਡਾਕਟਰ, ਸਜਿ ਨੇ ਸਕਿੇ ਵੀ ਿਮੇਂ ਇਲਾਜ ਕੀਤਾ ਹੋਵੇ 
ਜਾਂ ਸਕਿੇ ਬੀਮਾਰੀ ਜਾਂ ਰੋਗ ਲਈ ਇਲਾਜ ਕੀਤਾ ਹੋਵੇ, ਜ ੋਉਹਦੀ ਿਰੀਸਰਕ ਜਾਂ ਸਦਮਾਗੀ ਸਿਹਤ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਸਵਤ 
ਕਰਦੀ ਹੋਵੇ, ਤੋਂ ਡਾਕਟਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਸਹਮਤੀ ਅਤੇ ਪਰਮਾਣਸਕਤਾ ਸਦੰਦਾ ਹੈ। 

10. ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲਾ ਸਵਅਕਤੀ ਤਿਦੀਕ ਕਰਦਾ ਹ ੈ ਸਕ ਉਿ ਨੇ ਫਾਰਮ ਦ ੇਪਰਾਿਪਕੈਟ ਫਾਰਮ ਸਹੁੱ ਿੇ ਨ ੰ  
ਪੜਹ ਸਲਆ ਹ ੈਅਤੇ ਇਕਰਾਰ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨ ੰ  ਮੰਨਦਾ ਹੈ। 

11. ਐਲਾਨ ਸਵੁੱ ਚ ਅਕਿਰ ਸਬਆਨਾਂ ਦੀ ਿੁੱ ਚਾਈ ਲਈ ਵਾਰੰਟੀ ਅਤੇ ਇਕਰਾਰ ਦੇ ਆਧਾਰ ਵਜੋਂ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।  

2. ਮੈਡੀਕਲ ਿਵਾਲਨਾਮਾ 

ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਸਵੁੱ ਚ ਉਲਟ ਪਰਭਾਵੀ ਮੈਡੀਕਲ ਅਤੀਤ ਹੋਣ ਦੀ ਹਾਲਤ ਸਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਡਾਇਬਟੇੀਜ਼, 
ਹਾਈਪਰਟੈਨਸ਼ਨ, ਛਾਤੀ ਦਾ ਦਰਦ ਜਾਂ ਕੋਰੋਨਰੀ ਦੀ ਿਮੁੱ ਸਿਆ ਜਾਂ ਦੌਰੇ ਦੀ ਰ ਕਾਵਟ (Myocardial Infarction) 
ਵਰਗੀਆਂ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਦੇ ਿੰਬੰਧ ਸਵੁੱ ਚ ਵੇਰਵੇ ਿਮੇਤ ਿਵਾਲਨਾਮੇ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।  

ਇਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਿਲਾਹਕਾਰ ਡਾਕਟਰ ਵਲੋਂ ਪ ਰ ੇਕੀਤ ੇਫਾਰਮ ਰਾਹੀਂ ਤਿਦੀਕ ਕੀਤਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਫ਼ਾਰਮ ਨ ੰ  
ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਪੈਨਲ ਡਾਕਟਰ ਵਲੋਂ ਜਾਂਚ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਸਜਿ ਦੇ  ਸਵਚਾਰ ਉੱਤੇ ਮਨਜ਼ ਰੀ, ਅਲਸਹਦਗੀ ਆਸਦ ਦਾ ਫ਼ੈਿਲਾ 
ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਐਲਾਨ ਦਾ ਸਮਆਰੀ ਫਾਰਮ 

IRDAI ਨੇ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਸਵੁੱ ਚ ਸਮਆਰੀ ਐਲਾਨ ਦੇ ਰ ਪ ਨ ੰ  ਹੇਠ ਸਦੁੱ ਤੇ ਮ ਤਾਬਕ ਸਨਰਧਾਸਰਤ ਕੀਤਾ ਹੈ: 

1. ਮੈਂ / ਅਿੀਂ ਐਲਾਨ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਸਕ ਮੈਂ ਖ ਦ ਆਪਣੇ ਅਤ ੇਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਿਤੇ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਾਰ ੇ
ਸਵਅਕਤੀਆਂ ਦ ੇਤੌਰ ‘ਤੇ, ਐਲਾਨ ਕਰਦਾ ਹਾਂ ਸਕ ਉੱਤ ੇਸਦੁੱ ਤ ੇਸਬਆਨ, ਜਵਾਬ ਅਤੇ /ਜਾਂ ਤੁੱ ਥ ਜ ੋਮੈਂ ਸਦੁੱ ਤ ੇਹਨ, 
ਮੇਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦ ੇਮ ਤਾਬਕ ਹਰ ਪੁੱ ਖ ਤੋਂ ਿਹੀਂ ਅਤ ੇਪ ਰ ੇਹਨ, ਅਤ ੇਮੈਂ / ਅਿੀਂ ਹੋਰ ਸਵਅਕਤੀਆਂ ਦ ੇਤੌਰ 
ਉੱਤੇ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਦੇਣ ਲਈ ਪਰਮਾਸਣਤ ਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ/ਕਰਦੇ ਹਾਂ। 

2. ਮੈਂ ਜਾਣਦਾ ਹਾਂ ਸਕ ਮੇਰ ੇ ਦ ਆਰਾ ਸਦੁੱ ਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬੀਮਾ ਪਾਲਿੀ ਦਾ ਆਧਾਰ ਬਣੇਗੀ, ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦੀ 
ਭਾਈਵਾਲੀ ਪਾਲਿੀ ਦੇ ਮਨਜ਼ ਰਸ਼ ਦਾ ਬੋਰਡ ਦ ੇਅਧੀਨ ਹੈ ਅਤ ੇਇਹ ਸਕ ਪਾਲਿੀ ਕੇਵਲ ਪਰੀਮੀਅਰ ਖਰਸਚਆਂ 
ਦੇ ਪ ਰਨ ਪਰਾਪਤੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਪਰਭਾਵੀ ਹੋਵੇਗੀ। 
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3. ਮੈਂ/ ਅਿੀਂ ਐਲਾਨ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਸਕ ਮੈਂ / ਅਿੀਂ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਪਰ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਜ਼ੋਖਮ 
ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ ਰ ਜ਼ਗਾਰ, ਸਵੁੱ ਤੀ ਹਾਲਤ ਜਾਂ ਆਮ ਸਿਹਤ ਸਵੁੱ ਚ ਸਕਿੇ ਵੀ 
ਹੋਰ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਸਲਖਤੀ ਰ ਪ ਸਵੁੱ ਚ ਿ ਸਚਤ ਕਰਾਂਗਾ/ਕਰਾਂਗੀ/ਕਰਾਂਗੇ। 

4. ਮੈਂ / ਅਿੀਂ ਐਲਾਨ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਅਤ ੇਦਾਅਵਾ-ਿਮਝੌਤੇ ਵਾਿਤੇ ਬੀਮਾ 
ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲੇ ਜਾਂ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਦਾ ਸਕਿੇ ਵੀ ਿਮੇਂ ਇਲਾਜ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸਕਿੇ ਵੀ ਡਾਕਟਰ ਜਾਂ ਸਕਿੇ 
ਹਿਪਤਾਲ ਤੋਂ ਡਾਕਟਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈਣ ਲਈ, ਜਾਂ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲੇ ਜਾਂ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਦੀ ਿਰੀਸਰਕ ਜਾਂ 
ਮਾਨਸਿਕ ਹਾਲਤ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਸਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਸਕਿੇ ਵੀ ਚੀਜ਼ ਵਾਿਤੇ ਪ ਰਾਣੀ ਜਾਂ ਮੌਜ ਦਾ ਨੌਕਰੀ ਤੋਂ ਅਤੇ ਬੀਮਾ 
ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲੇ ਜਾਂ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਲਈ ਬੀਮ ੇਵਾਿਤੇ ਸਦੁੱ ਤੀ ਗਈ ਅਰਜ਼ੀ ਵਾਿਤੇ ਸਕਿੇ ਵੀ ਬੀਮਾ-ਅਸਧਕਾਰੀ ਤੋਂ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈਣ ਲਈ ਿਸਹਮਤੀ ਸਦੰਦਾ/ਸਦੰਦੀ/ਸਦੰਦੇ ਹਾਂ। 

5. ਮੈਂ/ਅਿੀਂ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਭਾਈਵਾਲੀ ਦੇ ਇੁੱ ਕੋ ਇੁੱ ਕ ਮਕਿਦ ਲਈ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਦਾਅਵੇ ਨ ੰ  ਸਨਪਟਾਉਣ ਲਈ ਅਤੇ/ਜਾਂ 
ਸਨਆਂਇਕ ਅਥਾਰਟੀ ਨਾਲ ਮਡੈੀਕਲ ਸਰਪੋਰਟਾਂ ਿਮਤੇ ਮੇਰੇ ਪਰਿਤਾਵ ਨਾਲ ਿੰਬੰਸਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਿਾਂਝਾ 
ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਅਸਧਕਾਰ ਸਦੰਦੇ ਹਾਂ। 

3. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਸਵੁੱ ਚ ਿਵਾਲਾਂ ਦੀ ਸਕਿਮ 

ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਦੇ ਸਵੁੱ ਚ ਿਵਾਲਾਂ ਦੀ ਸਗਣਤੀ ਅਤੇ ਸਕਿਮ ਿਬੰਸਧਤ ਬੀਮ ੇਦੇ ਸਕਿਮ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਹ ੋ
ਿਕਦੀ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਪਾਲਿੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਹੁੱ ਦ ਨ ੰ  ਦਰਿਾਉਂਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਇਿ 
ਨ ੰ  ਿਭ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਦੁੱ ਸਿਆ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।  

ਸਨੈੱਜੀ ਪਾਿੇ, ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਸਿਹਤ, ਸਨੈੱਜੀ ਹਾਦਿਾ ਤੇ ਯਾਤਰਾ ਬੀਮਾ ਆਸਦ, ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮਾਂ ਨ ੰ  ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਦੀ 
ਸਿਹਤ, ਜੀਵਨ ਸ਼ੈਲੀ ਤੇ ਆਦਤਾਂ, ਪਸਹਲਾਂ-ਮੌਜ ਦਾ ਸਿਹਤ ਹਾਲਤ, ਡਾਕਟਰੀ ਅਤੀਤ, ਜੁੱ ਦੀ ਲੁੱ ਛਣ, ਪ ਰਾਣੇ ਸਿਹਤ 
ਬੀਮਾ ਤਜਰਬ ੇਆਸਦ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈਣ ਲਈ ਸਤਆਰ ਕੀਤਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਕਰਤਾ ਦਾ ਕੰਮ, ਅਹ ਦਾ ਜਾਂ 
ਵਪਾਰ ਮਹੁੱ ਤਵਪ ਰਨ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਸਕਉਂਸਕ ਇਹ ਜ਼ਸੋਖਮ ਲਈ ਪਰਮ ੁੱ ਖ ਅਿਰ ਪਾ ਿਕਦਾ ਹੈ। 

ਸਮਿਾਲ 1 

 ਫਾਿਟ-ਫ ਡ ਰੈਿਟਰਾਂ ਦ ੇਸਡਲਵਰੀ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸਵਅਕਤੀ, ਸਜਿ ਨ ੰ  ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਭਜੋਣ ਪਹ ੰ ਚਣ ਲਈ 
ਅਕਿਰ ਤਜ਼ੇ ਗਤੀ ਨਾਲ ਮਟੋਰ ਬਾਈਕ ਉੱਤ ੇ ਯਾਤਰਾ ਕਰਨੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਨ ੰ  ਹਾਦਿਾ ਦੀ ਿੰਭਾਵਨਾ ਉਿੇ 
ਰੈਿਟਰਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਅਕਾਊਂਟੈਂਟ ਦਾ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਨਾਲੋਂ ਵੁੱ ਧ ਹੈ। 

 ਕੋਲੇ ਦੀ ਖਾਣ ਜਾਂ ਿੀਮੈਂਟ ਪਲਾਂਟ ਸਵੁੱ ਚ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਧ ੜ ਕਣਾਂ ਦਾ ਿਾਹਮਣਾ ਕਰਨ ਕਰਕ ੇ
ਫੇਫਸੜਆਂ ਦੀਆਂ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਹ ੋਿਕਦੀਆਂ ਹਨ।  
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ਸਮਿਾਲ 2 

 ਸਵਦੇਸ਼ੀ ਯਾਤਰਾ ਬੀਮੇ ਦੇ ਲਈ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਦੁੱ ਿਣਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ (ਕੌਣ ਯਾਤਰਾ ਕਰ ਸਰਹਾ, ਕਦੋਂ, ਸਕਿ ਦੇਸ਼ ਦੀ, 
ਸਕਿ ਮਕਿਦ ਲਈ) ਜਾਂ  

 ਸਿਹਤ ਬੀਮੇ ਦੇ ਮਕਿਦ ਲਈ, ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਉਿ ਦੀ ਸਿਹਤ (ਸਵਅਕਤੀ ਦਾ ਨਾਂ, ਸਿਰਨਾਵਾਂ, ਪਛਾਣ ਆਸਦ) 
ਬਾਰੇ ਲੋੜ ਮ ਤਾਬਕ ਪ ੁੱ ਸਛਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਸਮਿਾਲ 3 

 ਸਿਹਤ ਲਈ ਬੀਮਾ ਲਈ ਇਹ ਹਿਪਤਾਲ ਇਲਾਜ ਦਾ ਖਰਚਾ ਹੋ ਿਕਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਸਕ ਸਨੈੱਜੀ ਹਾਦਿਾ ਬੀਮ ੇ
ਸਵੁੱ ਚ ਹਾਦਿਾ ਹੋਣ ਦੀ ਿ ਰਤ ਸਵੁੱ ਚ ਇਹ ਜੀਵਨ ਿਮਾਪਤ ਹਣੋ, ਅਪੰਗ ਹੋਣ ਜਾਂ ਅੁੱ ਖ ਦੀ ਸਨਗਹਾ ਖਤਮ ਹਣੋ 
ਉੱਤੇ ਉੱਕੀ-ਪ ੁੱ ਕੀ ਰਕਮ ਹ ੋਿਕਦੀ ਹੈ। 

a) ਪ ਰਾਣਾ ਅਤੇ ਮਜੌ ਦਾ ਬੀਮਾ  

ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਆਪਣੇ ਸਪਛਲੇ ਬੀਮੇ ਬਾਰੇ ਵੇਰਵੇ ਿਮੇਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਹ 
ਉਿ ਦੇ ਬੀਮੇ ਦੇ ਅਤੀਤ ਬਾਰੇ ਿਮਝਣ ਲਈ ਹੈ। ਕ ਝ ਬਾਜ਼ਾਰਾਂ ਸਵੁੱ ਚ, ਪਰਣਾਲੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਸਜਿ ਰਾਹੀਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ 
ਗ ਪਤ ਰ ਪ ਸਵੁੱ ਚ ਬੀਮਤ ਦੇ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਾਂਝੀ ਕਰਦੇ ਹਨ।  

ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਇਹ ਵੀ ਦੁੱ ਿਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹ ੈਸਕ ਸਕਿੇ ਬੀਮਾਕਰਤੇ ਨੇ ਉਿ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਨ ੰ  ਰੁੱ ਦ ਕੀਤੀ ਿੀ, ਖਾਿ 
ਸ਼ਰਤਾਂ ਲਗਾਈਆਂ ਿੀ, ਨਸਵਆਉਣ ਉੱਤ ੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਵਧਾਇਆ ਿੀ ਜਾਂ ਨਸਵਆਉਣ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂ 
ਪਾਲਿੀ ਰੁੱ ਦ ਕੀਤੀ ਿੀ। ਸਕਿੇ ਹੋਰ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨਾਲ ਮੌਜ ਦਾ ਬੀਮੇ ਬਾਰੇ ਵੇਰਵੇ, ਸਜਿ ਸਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦਾ ਨਾਂ 
ਸ਼ਾਸਮਲ ਹੈ, ਦੀ ਵੀ ਦੁੱ ਿਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਿ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਸਨੈੱਜੀ ਹਾਦਿਾ ਬੀਮ ੇ ਸਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਬੀਮਾ 
ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਦੀ ਰਕਮ (ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ) ਨ ੰ  ਉਿੇ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਲਈਆ ਂਗਈਆਂ ਹੋਰ ਪੀਏ ਪਾਲਿੀਆਂ ਦੇ ਅਧੀਨ 
ਬੀਮਤ ਰਕਮ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਿੀਸਮਤ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ।  

b) ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਤਜਰਬਾ  

ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਉਿ ਨ ੰ  ਪਏ ਿਭ ਘਾਟੇ ਬਾਰੇ ਪ ਰ ੇਵੇਰਵੇ ਨ ੰ  ਐਲਾਨਣ ਲਈ ਪ ੁੱ ਸਛਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਭਾਵੇਂ ਉਹਨਾਂ ਦਾ 
ਬੀਮਾ ਹੋਇਆ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਨਾ। ਇਹ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਬੀਮੇ ਦੀ ਸਵਸ਼ਾ-ਵਿਤ  ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵੇਗਾ ਅਤੇ ਦੁੱ ਿੇਗਾ ਸਕ 
ਬੀਮਤ ਨੇ ਪਸਹਲਾਂ ਜਖੋਮ ਦਾ ਪਰਬੰਧ ਸਕਵੇਂ ਕੀਤਾ ਿੀ। ਇਿ ਦਾ ਭਾਵ ਹੈ ਸਕ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਫ਼ਰਜ਼ ਹੈ ਸਕ ਿਭ 
ਜਾਣਕਾਰੀਆਂ ਸਰਕਾਰਡ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ, ਭਾਵੇਂ ਜ਼ ਬਾਨੀ ਹੀ ਹਣੋ, ਜ ੋਸਕ ਏਜੰਟ ਨ ੰ  ਅਗਲੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਦੌਰਾਨ 
ਸਧਆਨ ਸਵੁੱ ਚ ਰੁੱ ਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
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B. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਦੀ ਮਨਜ਼ ਰੀ (ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ) 

ਪ ਰੇ ਕੀਤ ੇਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਸਵੁੱ ਚ ਿੰਖਪੇ ਸਵੁੱ ਚ ਹੇਠ ਸਦੁੱ ਤ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਸਦੁੱ ਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ: 

 ਬੀਮਤ ਦਾ ਵੇਰਵਾ 

 ਸਵਸ਼ਾ-ਵਿਤ  ਬਾਰੇ ਵੇਰਵਾ 

 ਲੋੜੀਂਦੀ ਬੀਮਾ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਦੀ ਸਕਿਮ 

 ਿਰੀਸਰਕ ਫ਼ੀਚਰ ਿਕਾਰਾਤਮਕ ਅਤੇ ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਦੋਵਾਂ ਦੇ ਵਰੇਵੇ  

 ਬੀਮੇ ਅਤੇ ਦਾਅਵੇ ਦ ੇਤਜਰਬਾ ਦਾ ਸਪਛਲਾ ਇਸਤਹਾਿ  

ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਦ ੇਕੇਿ ਸਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਿੰਭਾਸਵਤ ਗਾਹਕ ਸਜਵੇਂ ਜ ੋ45 ਿਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਹੋਵੇ, ਨ ੰ  
ਡਾਕਟਰ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਮੈਡੀਕਲ ਚੈਕਅੁੱ ਪ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਕਸਹ ਿਕਦਾ ਹੈ। ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਸਵੁੱ ਚ ਮਜੌ ਦ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ 
ਆਧਾਰ ਉੱਤ,ੇ ਸਜੁੱ ਥ ੇ ਮੈਡੀਕਲ ਚੈਕ-ਅੁੱ ਪ ਕਰਵਾਉਣਾ ਹੋਵੇ, ਮਡੈੀਕਲ ਸਰਪੋਰਟ ਦੇ ਆਧਾਰ ਅਤੇ ਡਾਕਟਰ ਦੀ 
ਸਿਫਾਰਸ਼ ਉੱਤੇ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਫ਼ੈਿਲਾ ਲੈਂਦਾ ਹੈ। ਕਈ ਵਾਰ, ਸਜੁੱ ਥ ੇ ਮਡੈੀਕਲ ਅਤੀਤ ਤਿੁੱਲੀਬਖ਼ਸ਼ ਨਾ ਹੋਵੇ, 
ਿੰਭਾਸਵਤ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਲੋੜੀਂਦੀ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈਣ ਲਈ ਵਾਧ  ਿਵਾਲਾਨਾਮਾ ਭਰਨਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ 
ਤਦ ਜਖੋਮ ਗ ਣਾਂਕ ਉੱਤੇ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਦਰ ਅਤ ੇਕਈ ਕਾਰਨ ਹਨ ਦ ੇਆਧਾਰ ਉੱਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਕੁੱ ਢਦਾ ਹੈ, ਸਜਿ 
ਨ ੰ  ਤਦ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਭਜੇ ਸਦੁੱ ਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

C. ਪਰਾਿਪੈਕਟ 

ਪਰਾਿਪੈਕਟ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਜਾਂ ਉਿ ਦੇ ਵਜੋਂ ਬੀਮੇ ਦ ੇ ਿੰਭਾਸਵਤ ਖਰੀਦਦਾਰ ਨ ੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਦਿਤਾਵੇਜ਼ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 
ਇਹ ਅਕਿਰ ਸਕਤਾਬਚਾ ਜਾਂ ਬਰੋਸ਼ਰ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਇਹ ਇਲੈਕਟਰੋਸਨਕ ਰ ਪ ਸਵੁੱ ਚ ਵੀ ਹ ੋਿਕਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਇਹ 
ਿੰਭਾਸਵਤ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਉਤਪਾਦ ਨਾਲ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ ਕਰਵਾਉਣ ਦੇ ਕੰਮ ਆਉਂਦਾ ਹੈ। ਪਰਾਿਪਕੈਟ ਦ ੇਮ ੁੱ ਦ ੇਬੀਮਾ 
ਕਾਨ ੰ ਨ 1938 ਦੇ ਨਾਲ -ਨਾਲ ਪਾਲਿੀਧਾਰਕਾਂ ਦੀ ਸਵਆਜ ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਨ 2017 ਅਤੇ IRDAI ਦੇ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ 
ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਨ 2016 ਦੀ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਦ ਆਰਾ ਿੰਚਾਸਲਤ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। ਸਿਹਤ ਪਾਲਿੀਆਂ ਦੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਆਮ ਤੌਰ ‘ਤ ੇ
ਆਪਣੇ ਸਿਹਤ ਬੀਮੇ ਦੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਪਰਾਿਪੈਕਟ ਪਰਕਾਸਸ਼ਤ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਇਹਨਾਂ ਕੇਿਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ 
ਫਾਰਮ ਸਵੁੱ ਚ ਐਲਾਨ ਹੋਵੇਗਾ ਸਕ ਗਾਹਕ ਨੇ ਪਰਾਿਪੈਕਟ ਨ ੰ  ਪੜਹ ਸਲਆ ਹੈ ਅਤੇ ਇਿ ਨਾਲ ਿਸਹਮਤ ਹੈ।  

ਸਜਵੇਂ ਪਾਠ 4 ਸਵੁੱ ਚ ਸਵਚਾਸਰਆ ਸਗਆ ਹੈ ਸਕ ਬੀਮਾ ਐਕਟ, 1938 ਦਾ ਭਾਗ 64 VB ਸਨਰਧਾਸਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਸਕ 
ਪਰੀਮੀਅਮ ਪੇਸ਼ਗੀ ਦੇ ਰ ਪ ਸਵੁੱ ਚ ਇਕੁੱ ਤਰ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਪਰ ਕੋਸਵਡ-19 ਮਹਾਂਮਾਰੀ ਦੇ ਹਾਲਤਾਂ ਸਵੁੱ ਚ 
ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਨ ੰ  ਿੌਖਾ ਕਰਨ ਲਈ IRDAI ਨੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਸਨੈੱਜੀ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ 
ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਨ ੰ  ਸਕਸ਼ਤਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਲੈਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਸਦੁੱ ਤੀ ਿੀ। ਇਹ ਵੀ ਜ਼ਰ ਰੀ ਬਣਾਇਆ ਸਗਆ ਿੀ ਸਕ 
ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਸਕਸ਼ਤਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਿਹ ਲਤ ਦੇਣ ਬਾਰੇ ਅਤੇ ਇਿ ਨਾਲ ਿੰਬੰਸਧਤ ਸ਼ਰਤਾਂ 
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ਬਾਰੇ ਐਲਾਨ ਆਪਣੀਆਂ ਵੈੈੱਬਿਾਈਟਾਂ ਉੱਤੇ ਕਰਨਗੀਆਂ। ਇਹ ਿਹ ਲਤ ਿਾਰੇ ਪਾਲਿੀਧਾਰਕਾਂ ਨ ੰ  ਸਬਨਾਂ ਭੇਦਭਾਵ 
ਦੇ ਸਦੁੱ ਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

D. ਪਾਲਿੀ ਦਿਤਾਵੇਜ਼ 

IRDAI ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਨ ਦੁਆਰਾ ਪਾਲਿੀਧਾਰਕ ਦੇ ਸਹੁੱ ਤਾਂ ਦੀ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਦੇ ਕਨ ੰ ਨ 2017 ਸਵੁੱ ਚ ਸਨਰਧਾਸਰਤ ਕੀਤਾ 
ਸਗਆ ਹੈ ਸਕ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਿੀ ਸਵੁੱ ਚ ਇਹ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 

a) ਬੀਮਤ ਅਤੇ ਸਵਸ਼ਾ ਵਿਤ  ਸਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾ ਸਹੁੱ ਤ ਰੁੱ ਖਣ ਵਾਲੇ ਸਕਿੇ ਵੀ ਹੋਰ ਸਵਅਕਤੀ ਦਾ ਨਾਂ ਅਤੇ 
ਸਿਰਨਾਵਾਂ/ਸਿਰਨਾਵੇਂ 

b) ਲੋਕਾਂਜਾਂ  ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਏ ਸਹੁੱ ਤ ਦਾ ਪ ਰਾ ਵੇਰਵਾ 

c) ਪਾਲਿੀ ਸਵਅਕਤੀ ਅਤੇ /ਜਾਂ ਜਖੋਮ ਅਨ ਿਾਰ ਦੇ ਅਧੀਨ ਬੀਮਤ ਰਾਸ਼ੀ 

d) ਉਤਪਾਦ ਦਾ UIN, ਨਾਂ, ਕੋਡ ਨੰਬਰ, ਸਵਕਰੀ ਕਾਰਵਾਈ ਸਵੁੱ ਚ ਸ਼ਾਮਲ ਸਵਅਕਤੀ ਦੇ ਿੰਪਰਕ ਵਰੇਵੇ; 

e) ਬੀਮਤ ਦੀ ਜਨਮ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਅਤੇ ਪ ਰ ੇਿਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਿੰਬੰਸਧਤ ਉਮਰ;  

f) ਬੀਮੇ ਦਾ ਅੰਤਰਾਲ ਅਤੇ ਤਾਰੀਖ, ਸਜਿ ਤੋਂ ਪਾਲਿੀਧਾਰਕ ਨੇ ਭਾਰਤ ਸਵੁੱ ਚ ਸਕਿੇ ਵੀ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੋਂ 
ਸਬਨਾਂ ਸਵੁੱ ਥ ਪਾਏ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਲਗਾਤਾਰ ਹਾਿਲ ਕੀਤੀ ਹੈ।  

g) ਅਧੀਨ-ਹੁੱ ਦ, ਅਨ ਿਾਰੀ ਕਟੌਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪੈਕਜੇ ਦਰਾਂ ਦੀ ਮਜੌ ਦਗੀ, ਜੇ ਕਈੋ ਹੈ ਤਾਂ, ਦੇ ਬਾਰੇ ਿੰਬੰਸਧਤ 
ਪਾਲਿੀ ਭਾਗ ਸਵੁੱ ਚ ਹਵਾਲੇ ਦੇ ਨਾਲ;  

h) ਿਸਹ-ਭ ਗਤਾਨ ਹੁੱ ਦ, ਜ ੇਕਈੋ ਹੈ;  

i) ਪਸਹਲਾਂ ਮੌਜ ਦ ਬੀਮਾਰੀ (PED) ਦਾ ਉਡੀਕ ਅੰਤਰਾਲ, ਜ ੇਲਾਗ  ਹੋਵੇ;  

j) ਖਾਿ ਉਡੀਕ ਅੰਤਰਾਲ ਸਜਵੇਂ ਲਾਗ  ਹੋਵੇ;  

k) ਕਟੌਤੀਆਂ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਮ ਤਾਬਕ - ਆਮ ਤੇ ਖਾਿ, ਜੇ ਕੋਈ ਿੰਕਟ ਲਈ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਹੈ ਅਤ ੇ
ਅਲਸਹਦਗੀਆਂ  

l) ਦੇਣਯੋਗ ਪਰੀਮੀਅਮ ਅਤ ੇ ਸਜੁੱ ਥ ੇ ਵੀ ਪਰੀਮੀਅਮ ਆਰਜ਼ੀ ਹੋਵੇ, ਸਜਿ ਨ ੰ  ਬਦਲਣ ਦੀ ਿੰਭਾਵਨਾ ਹੋਵੇ, 
ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਅਡਜੁੱ ਿਟਮੈਂਟ ਦਾ ਅਧਾਰ ਸਕਸ਼ਤਾਂ ਦੇ ਅੰਤਰਾਲ ਨਾਲ, ਜੇ ਕਈੋ ਹੋਣ; 

m) ਪਾਲਿੀ ਸਨਯਮ, ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਵਾਰੰਟੀਆਂ 

n) ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਅਚਨਚੇਤ ਵਾਪਰੀ ਘਟਨਾ ਹੋਣ ਦੇ ਹਾਲਤ ਸਵੁੱ ਚ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਕਾਰਵਾਈ ਅਕਿਰ 
ਪਾਲਿੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ 
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o) ਬੀਮਾ ਕਾਰਵਾਈ ਸਵਸ਼ਾ-ਵਿਤ  ਦੇ ਿਬੰਧ ਸਵੁੱ ਚ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸਕਿੇ ਵੀ ਘਟਨਾ ਕਰਨ ਦ ੇਿਮੇਂ ਬੀਮਤ 
ਦੀ ਸਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਅਤੇ ਹਾਲਤਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਦੇ ਹੁੱ ਕ 

p) ਕੋਈ ਖਾਿ ਸ਼ਰਤਾਂ  

q) ਗਲਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ, ਧਖੋਾ, ਪਰਮ ੁੱ ਖ ਤੁੱ ਥਾਂ ਬਾਰੇ ਨਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਜਾਂ ਬੀਮਤ ਦ ੇਨਾ-ਿਸਹਯੋਗ ਦ ੇ
ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਪਾਲਿੀ ਨ ੰ  ਰੁੱ ਦ ਕਰਨ ਦੇ ਸਨਯਮ 

r) ਰਾਈਡਰ ਦਾ ਵੇਰਵਾ, ਜ ੇਕੋਈ ਹ ੈ

s) ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਨਪਟਾਰਾ ਢੰਗ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਅਤੇ ਲੋਕਪਾਲ ਦਾ ਸਿਰਨਾਵਾਂ 

t) ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਨਪਟਾਰਾ ਢੰਗ ਦਾ ਵੇਰਵੇ; 

u) ਮ ਕਤ-ਜਾਂਚ ਿਮਾਂ ਅਤੇ ਪੋਰਟ ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ; 

v) ਪਾਲਿੀ ਮਾਈਗਰੇਟ ਕਰਨ ਦੀ ਿਹ ਲਤ ਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਸਜੁੱ ਥੇ ਵੀ ਲਾਗ  ਹੋਣ। 

E. ਸ਼ਰਤਾਂ ਤੇ ਵਾਰੰਟੀਆਂ 

ਇੁੱ ਥੇ, ਪਾਲਿੀ ਦੀਆਂ ਿੈਸਟੰਗਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਵਰਤੇ ਗਏ ਦੋ ਮਹੁੱ ਤਵਪ ਰਨ ਸਨਯਮਾਂ ਬਾਰੇ ਦੁੱ ਿਣਾ ਜਰ ਰੀ ਹੈ। ਇਹਨਾਂ ਨ ੰ  
ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਵਾਰੰਟੀਆਂ ਸਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

1. ਸ਼ਰਤ: ਸ਼ਰਤ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰ ਸਵੁੱ ਚ ਸਵਧਾਨ ਹੈ, ਜੋ ਸਕ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦਾ ਆਧਾਰ ਬਣਦਾ ਹੈ। 

ਉਦਾਹਰਨ: 

a. ਸਜ਼ਆਦਾਤਰ ਬੀਮਾ ਪਾਲਿੀਆਂ ਦੀਆਂ ਸਮਆਰੀ ਸ਼ਰਤਾਂ ਸਵੁੱ ਚੋਂ ਇੁੱ ਕ ਸਵੁੱ ਚ ਸਕਹਾ ਸਗਆ ਹੈ: 

ਜੇਕਰ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਸਕਿੇ ਵੀ ਧਖੋਾਧੜੀ ਨਾਲ ਿੰਬੰਧ ਹੋਵੇ, ਜਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਗਲਤ ਘੋਸ਼ਣਾ ਕੀਤੀ ਹੋਵੇ, ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ ਦ ੇ
ਿਮਰੁੱ ਥਨ ਸਵੁੱ ਚ ਇਿਤੇਮਾਨ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੋਵੇ, ਜਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਧੋਖਾ ਸਦੁੱ ਤਾ ਸਗਆ ਹੋਵੇ, ਜਾਂ ਬੀਮਤ ਦ ਆਰਾ 
ਉੱਪਕਰਨਾਂ ਨ ੰ  ਵਰਸਤਆ ਸਗਆ ਹੋਵੇ, ਜਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਉਿਦੀ ਸਬਨਾ ਉੱਤੇ ਪਾਲਿੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕਈੋ ਵੀ ਲਾਭ ਪਰਾਪਤ 
ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰ ਸਰਹਾ ਹੋਵੇ, ਜਾਂ ਨ ਕਿਾਨ ਜਾਂ ਘਾਟੇ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਣਬ ਝ ਕੇ, ਜਾਂ ਬੀਮਤ ਦੀ ਿਹ ਲਤ 
ਨਾਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ, ਤਾਂ ਇਿ ਪਾਲਿੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸਮਲਣ ਵਾਲੇ ਿਾਰੇ ਲਾਭ ਜ਼ਬਤ ਕਰ ਲਏ ਜਾਣਗੇ। 

b. ਇੁੱ ਕ ਸਿਹਤ ਪਾਲਿੀ ਸਵੁੱ ਚ ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਿ ਚਨਾ ਦੀ ਸ਼ਰਤ ਇਹ ਹੋ ਿਕਦੀ ਹੈ:  

ਦਾਅਵਾ ਹਿਪਤਾਲ ਤੋਂ ਛ ੁੱ ਟੀ ਸਮਲਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਦੇ ਕ ਝ ਖਾਿ ਸਦਨਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਸਵੁੱ ਚ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਪਰ 
ਇਿ ਸ਼ਰਤ ਤੋਂ ਛਟੋ ਦੇਣ ਲਈ ਔਸਖਆਈ ਦ ੇਖਾਿ ਕੇਿਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਸਵਚਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾ ਿਕਦੀ ਹੈ। 

ਸ਼ਰਤ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਦੇ ਸਵਕਲਪ ਉੱਤੇ ਪਾਲਿੀ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਵਹੀਣ ਬਣਾਉਂਦੀ ਹੈ। 
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2. ਵਾਰੰਟੀਆਂ: ਵਾਰੰਟੀ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਅਤੇ ਬੀਮਤ ਦ ੇਸਵਚਾਲੇ ਿਸਹਮਤੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਜ ੋਸਕ ਪ ਰੀ ਕਰਨੀ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹ ੰ ਦੀ 
ਹੈ। ਇਹ ਪਾਲਿੀ ਦਿਤਾਵੇਜ਼ ਦਾ ਇੁੱ ਕ ਸਹੁੱ ਿਾ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਸਮਿਾਲ ਵਜੋਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਖਾਿ ਬੀਮਾਰੀ ਦੇ ਜ਼ੋਸਖਮ 
ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਇਿ ਸ਼ਰਤ ਉੱਤੇ ਦੇ ਿਕਦਾ ਹੈ ਸਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਮਾਹਰ ਕੋਲ ਹਰ ਸਤਮਾਹੀ ਜਾਂਚ ਕਰਵਾਏਗਾ। 
ਉੱਤੇ ਸਦੁੱ ਤੀ ਸਮਿਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਬੀਮਤਾ ਵਲੋਂ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਸਵੁੱ ਚ ਆਪਣੇ ਸਹੁੱ ਿੇ ਨ ੰ  ਨਾ ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਦ ੇਕੇਿ ਸਵੁੱ ਚ ਉਿ 
ਖਾਿ ਭਾਗ / ਵਾਰੰਟੀ ਦੇ ਿੰਬੰਧ ਸਵੁੱ ਚ ਦੇਣਦਾਰੀ ਤੋਂ ਮ ਨਕਰ ਹੋਇਆ ਜਾਂ ਘਟਾਇਆ ਜਾ ਿਕਦਾ ਹੈ। 

ਵਾਰੰਟੀਆਂ ਦਾ ਿਖਤੀ ਨਾਲ ਅਤੇ ਸ਼ਬਦੀ ਰ ਪ ਸਵੁੱ ਚ ਸਨਰੀਖਣ ਅਤ ੇਪਾਲਣਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਭਾਵੇਂ ਇਹ ਪਰਮ ੁੱ ਖ 
ਜੋਖਮ ਹੈ ਜਾਂ ਨਹੀਂ।  

ਅਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਖੋ 1 

ਵਾਰੰਟੀ ਦੇ ਬਾਰੇ ਹੇਠ ਸਦੁੱ ਤੇ ਕਥਨਾਂ ਸਵੁੱ ਚੋਂ ਸਕਹੜਾ ਿਹੀਂ ਹੈ? 

I. ਵਾਰੰਟੀ ਇੁੱ ਕ ਸ਼ਰਤ ਹ ੰ ਦੀ ਹ,ੈ ਜ ੋਸਕ ਪਾਲਿੀ ਸਵੁੱ ਚ ਸਦੁੱ ਤ ੇਦੇ ਬਗੈਰ ਲਗਾਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ 

II. ਵਾਰੰਟੀ ਫਾਰਮ ਪਾਲਿੀ ਦਿਤਾਵੇਜ਼ ਦਾ ਸਹੁੱ ਿਾ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ 

III. ਵਾਰੰਟੀ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਵੁੱ ਖਰੇ ਰ ਪ ਸਵੁੱ ਚ ਦੁੱ ਿੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਪਾਲਿੀ ਦਿਤਾਵੇਜ਼ ਦਾ ਸਹੁੱ ਿਾ ਨਹੀਂ ਹ ੋਿਕਦੀ ਹੈ 

IV. ਵਾਰੰਟੀ ਦਾ ਉਲੰਘਣ ਹੋਣ ਦੇ ਬਾਵਜ ਦ ਵੀ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਹੋ ਿਕਦਾ ਹੈ। 

ਸਿਹਤ ਬੀਮੇ ਸਵੁੱ ਚ ਤਿਦੀਕ (ਇੰਡੋਰਿਮੈਂਟ)  

ਇਹ ਿਟੈਂਡਰਡ ਫਾਰਮ ਸਵੁੱ ਚ ਪਾਲਿੀਆਂ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦਾ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦਾ ਸਵਹਾਰ ਹ;ੈ ਕ ਝ ਿੰਕਟਾਂ ਲਈ ਬੀਮਾ 
ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਦੇਣ ਅਤੇ ਕ ਝ ਹਰੋ ਨ ੰ  ਛੁੱ ਡਣ ਲਈ।  

ਪਸਰਭਾਸ਼ਾ 

ਜੇ ਪਾਲਿੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦ ੇ ਿਮੇਂ ਉਿ ਦ ੇ ਕ ਝ ਸਨਯਮਾਂ ਤ ੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨ ੰ  ਬਦਸਲਆ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਇਿ ਨ ੰ  
ਦਿਤਾਵੇਜ਼ ਰਾਹੀਂ ਿੋਧ/ਬਦਲ ਕ ੇਪ ਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਸਜਿ ਨ ੰ  ਤਿਦੀਕ (endorsment) ਕਸਹੰਦੇ ਹਨ। 

ਇਹ ਪਾਲਿੀ ਨਾਲ ਨੁੱ ਥੀ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਫਾਰਮ ਦਾ ਭਾਗ ਹੈ। ਪਾਲਿੀ ਅਤੇ ਤਦਿੀਕ ਦੋਵੇਂ ਸਮਲ ਕ ੇ
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨ ੰ  ਬਣਾਉਂਦੇ ਹਨ। ਤਿਦੀਕ ਨ ੰ  ਪਾਲਿੀ ਦੇ ਚਾਲ  ਰਸਹਣ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਵੀ ਸਰਕਾਰਡ ਬਦਲਣ/ਿੋਧ 
ਲਈ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾ ਿਕਦਾ ਹ.ੈ 

ਜਦੋਂ ਵੀ ਪਰਮ ੁੱ ਖ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬਦਲੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਿ ਚਨਾ ਦੇਣ ਿਲਾਹ ਸਦੁੱ ਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, 
ਜੋ ਸਕ ਇਿ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਉਿ ਨ ੰ  ਤਿਦੀਕ ਦੇ ਰਾਹੀਂ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰ ਦੇ ਸਹੁੱ ਿੇ ਸਵੁੱ ਚ ਸ਼ਾਸਮਲ 
ਕਰਦੀ ਹੈ। 
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ਤਿਦੀਕ ਦੀ ਲੋੜ ਇੁੱ ਕ ਪਾਲਿੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਸਕ ਿਬੰਸਧਤ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ: 

a) ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਸਵੁੱ ਚ ਬਦਲਾਅ /ਤਬਦੀਲੀ  

b) ਬੀਮਤ ਪਸਰਵਾਰ ਮੈਂਬਰ ਨ ੰ  ਜੜੋਨਾ ਅਤੇ ਹਟਾਉਣਾ 

c) ਇੁੱ ਕ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਦ ਆਰਾ ਅਤੇ ਪਾਲਿੀ ਨ ੰ  ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਸਗਰਵੀ ਰੁੱ ਖਣ ਦ ਆਰਾ ਬੀਮਾਯੋਗ ਸਹੁੱ ਤਾਂ ਸਵੁੱ ਚ 
ਤਬਦੀਲੀ।  

d) ਵਾਧ  ਿੰਕਟਾਂ ਲਈ ਬੀਮਾ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ  ਬੀਮੇ ਸਵੁੱ ਚ ਵਾਧਾ/ ਪਾਲਿੀ ਅੰਤਰਾਲ ਦਾ ਵਾਧਾ 

e) ਜੋਸਖ਼ਮ ਸਵੁੱ ਚ ਤਬਦੀਲੀ, ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਇੁੱ ਕ ਸਵਦੇਸ਼ ਯਾਤਰਾ ਪਾਲਿੀ ਸਵੁੱ ਚ ਸਟਕਾਸਣਆਂ ਦਾ ਤਬਦੀਲ ਹੋਣਾ  

f) ਬੀਮੇ ਨ ੰ  ਰੁੱ ਦ ਕਰਨਾ 

g) ਨਾਂ ਜਾਂ ਸਿਰਨਾਵਾਂ ਆਸਦ ਬਦਲਣਾ 

ਅਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਖੋ 2 

ਜੇ ਪਾਲਿੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੇ ਿਮੇਂ ਉਿ ਦੇ ਕ ਝ ਸਨਯਮਾਂ ਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨ ੰ  ਿੋਧਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਇਿ ਨ ੰ  ਦਿਤਾਵੇਜ਼ 
ਰਾਹੀਂ ਿੋਧ/ਬਦਲ ਕ ੇਪ ਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਸਜਿ ਨ ੰ  ___________ ਕਸਹੰਦੇ ਹਨ। 

I. ਵਾਰੰਟੀਆਂ 

II. ਤਿਦੀਕ 

III. ਤਬਦੀਲੀ 

IV. ਿੋਧਾਂ ਿੰਭਵ ਨਹੀਂ ਹਨ 

ਿਵੈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਜਵਾਬ  

ਜਵਾਬ 1 - ਿਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 

ਜਵਾਬ  2 - ਿਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 
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ਪਾਠ 03-H  

ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਦੇ ਉਤਪਾਦ 
ਪਾਠ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਇਸ ਪਾਠ ਸਵੁੱ ਚ ਤ ਹਾਨ ੰ  ਭਾਰਤ ਸਵੁੱ ਚ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਵਲੋਂ ਸਦੁੱ ਤ ੇਜਾਂਦੇ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ 
ਡ ੰ ਘੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਦੁੱ ਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਕੇਵਲ ਇੁੱ ਕ ਉਤਪਾਦ ਮਡੈੀਕਲੇਮ ਤੋਂ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਸਕਿਮਾਂ ਦ ੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਸਵੁੱ ਚੋਂ 
ਗਾਹਕ ਕੋਲ ਢ ੁੱ ਕਵੀਂ ਬੀਮਾ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਚ ਣਨ ਲਈ ਵੁੱ ਡੀ ਿੀਮਾ ਹੈ। ਇਸ ਪਾਠ ਸਵੁੱ ਚ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦ ੇਬਾਰੇ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਦੁੱ ਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਜੋ ਸਕ ਸਵਅਕਤੀ, ਪਸਰਵਾਰ ਤ ੇਗਰ ੁੱ ਪ ਨ ੰ  ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਸਦੰਦੇ ਹਨ। 

ਸਿੁੱ ਖਣ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇ

 

A. ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਦਾ ਵਰਗੀਕਰਨ 

B. ਸਿਹਤ ਬੀਮੇ ਸਵੁੱ ਚ ਸਮਆਰੀਕਰਨ ਉੱਤੇ IRDA ਦੀਆਂ ਿੇਧਾਂ 

C. ਹਿਪਤਾਲ ਹਰਜ਼ਾਨਾ ਉਤਪਾਦ 

D. ਟਾਪ-ਅੁੱ ਪ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਜਾਂ ਉੱਚ ਕਟੌਤੀ ਬੀਮਾ ਿਕੀਮਾਂ 

E. ਿੀਨੀਅਰ ਨਾਗਸਰਕ ਨੀਤੀ 

F. ਿਸਥਰ ਫਾਇਦਾ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ - ਹਿਪਤਾਲ ਨਕਦ, ਘਾਤਕ ਬੀਮਾਰੀ 

G. ਿਾਂਝੇ-ਉਤਪਾਦ 

H. ਗਰੀਬ ਵਰਗਾਂ ਲਈ ਲਘ  ਬੀਮਾ ਤੇ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ 

I. ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਯਜੋਨਾ 

J. ਪਰਧਾਨ ਮੰਤਰੀ ਜਨ ਧਨ ਯਜੋਨਾ 

K. ਪਰਧਾਨ ਮੰਤਰੀ ਿ ਰਕਸ਼ਾ ਬੀਮਾ ਯੋਜਨਾ 

L. ਸਨੈੱਜੀ ਹਾਦਿਾ ਤੇ ਅਪੰਗਤਾ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ 

M. ਸਵਦੇਸ਼ੀ ਯਾਤਰਾ ਬੀਮਾ 

N. ਗਰ ੁੱ ਪ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ 
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O. ਖਾਿ ਉਤਪਾਦ 

P. ਸਿਹਤ ਨੀਤੀਆਂ ਸਵੁੱ ਚ ਮ ੁੱ ਖ ਸਨਯਮ 

ਇਹ ਪਾਠ ਪੜਹਨ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਤ ਿੀਂ ਯੋਗ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹੋ: 

a) ਸਿਹਤ ਬੀਮ ੇਸਵੁੱ ਚ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਸ਼ਰਤਾਂ ਬਾਰੇ ਿਮਝਾਉਣਾ 

b) ਸਿਹਤ ਬੀਮੇ ਸਵੁੱ ਚ ਸਮਆਰੀਕਰਨ ਉੱਤੇ IRDA ਦੀਆਂ ਿੇਧਾਂ ਬਾਰੇ ਵੇਰਵਾ ਦੇਣਾ  

c) ਅੁੱ ਜ ਭਾਰਤੀ ਬਾਜ਼ਾਰ ਸਵੁੱ ਚ ਮਜੌ ਦ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਸਕਿਮ ਦੀਆਂ ਸਿਹਤ ਉਤਪਾਦਾਂ ਬਾਰੇ ਸਵਚਾਰ ਕਰਨਾ 

d) ਸਨੈੱਜੀ ਹਾਦਿਾ ਬੀਮੇ ਬਾਰ ੇਿਮਝਾਉਣਾ 

e) ਸਵਦੇਸ਼ੀ ਯਾਤਰਾ ਬੀਮੇ ਬਾਰੇ ਚਰਚਾ 

f) ਸਿਹਤ ਨੀਤੀਆਂ ਸਵੁੱ ਚ ਮ ੁੱ ਖ ਸ਼ਰਤਾਂ ਤੇ ਸਨਯਮਾਂ ਨ ੰ  ਿਮਝਣਾ 
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A. ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਦਾ ਵਰਗੀਕਰਨ 

1. ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਨਾਲ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਪਸਰਭਾਸ਼ਾ 

“ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ” ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਐਕਟ, 1938 ਦੇ ਿੈਕਸ਼ਨ 2(6C) ਸਵੁੱ ਚ “ਬੀਮਾਰੀ ਫਾਇਦੇ ਜਾਂ ਮੈਡੀਕਲ, 
ਿਰਜੀਕਲ ਜਾਂ ਹਿਪਤਾਲ ਦ ੇਖ਼ਰਸਚਆਂ ਦੇ ਫਾਇਦੇ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਇਕਰਾਰਾਂ ਦੀ ਮਜੌ ਦਗੀ ਹੈ, ਭਾਵੇਂ ਮਰੀਜ਼ ਭਰਤੀ 
ਹੋਣ ਜਾਂ ਨਾ ਹੋਣ ਜਾਂ ਯਾਤਰਾ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਅਤੇ ਸਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਿਆਂ ਲਈ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਹੋਵੇ” ਵਜੋਂ 
ਪਸਰਭਾਸਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਸਗਆ। IRDAI ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਕਾਰਬੋਾਰ ਦੀ ਇਹ ਪਰੀਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

ਭਾਰਤੀ ਬਾਜ਼ਾਰ ਸਵੁੱ ਚ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਮੌਜ ਦ ਹਨ, ਜੋ ਸਕ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦ ੇ
ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀਆਂ ਸਕਿਮਾਂ ਹਨ। ਇਹ ਉਤਪਾਦ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਸਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਹੋਣ ਵਾਲੇ 
ਖ਼ਰਚ ਲਈ ਬੀਮਾ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਸਦੰਦੀਆਂ ਹਨ।  

ਇਿਕਰਕੇ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਦੋ ਕਾਰਨਾਂ ਲਈ ਖਾਿ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਮਹੁੱ ਤਵਪ ਰਨ ਹ:ੈ 

 ਸਕਿੇ ਵੀ ਬੀਮਾਰੀ ਦੀ ਹਾਲਤ ਸਵੁੱ ਚ ਡਾਕਟਰੀ ਿਹ ਲਤਾਂ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਵਾਿਤੇ ਸਵੁੱ ਤੀ ਿਹਾਇਤਾ ਦੇਣ ਲਈ। 

 ਸਵਅਕਤੀ ਦੀ ਬੁੱ ਚਤ ਨ ੰ  ਬਚਾਈ ਰੁੱ ਖਣਾ, ਜੋ ਸਕ ਬੀਮਾਰੀ ਦੇ ਕਰਕੇ ਖਤਮ ਵੀ ਹੋ ਿਕਦੀ ਹੈ। 

ਅੁੱ ਜ, ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਖੇਤਰ ਬਹ ਤ ਵੁੱ ਡੇ ਪੁੱ ਧਰ ਉੱਤੇ ਫੈਲ ਚ ੁੱ ਕਾ ਹੈ, ਲਗਭਗ ਹਰ ਜਨਰਲ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਵਲੋਂ 
ਸਿਹਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੇ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਲਈ ਹਜ਼ਾਰਾਂ ਉਤਪਾਦ ਸਦੁੱ ਤੇ ਜਾ ਰਹੇ ਹਨ। ਪਰ, ਮਡੈੀਕਲੇਮ 
ਪਾਲਿੀ ਦਾ ਮ ੁੱ ਢਲਾ ਫਾਇਦਾ ਰ ਪ ਸਕ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਉੱਤੇ ਬੀਮਾ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਦਣੇੀ, ਹਾਲੇ ਵੀ ਬੀਮੇ 
ਦਾ ਿਭ ਤੋਂ ਪਰਸਿੁੱ ਧ ਰ ਪ ਹੈ। 

2. ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਦਾ ਵੁੱ ਡ ੇਰ ਪ ਸਵੁੱ ਚ ਵਰਗੀਕਰਨ 

ਕੋਈ ਵੀ ਉਤਪਾਦ ਸਨਰਮਾਣ ਹਵੋੇ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਨ ੰ  ਦੋ ਮ ੁੱ ਖ ਵਰਗਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਵੰਸਡਆ ਜਾ ਿਕਦਾ ਹੈ: 

a) ਹਰਜਾਨਾ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ 
ਇਹ ਉਤਪਾਦ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਬਾਜ਼ਾਰ ਦਾ ਵੁੱ ਡਾ ਭਾਗ ਬਣਾਉਂਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਜਾਣ ਦ ੇਕਰਕ ੇ
ਹੋਏ ਅਿਲ ਮੈਡੀਕਲ ਖ਼ਰਸਚਆਂ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ।  
b) ਿਸਥਰ ਫਾਇਦਾ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ 
ਇਿ ਨ ੰ  'ਹਿਪਤਾਲ ਨਕਦ' ਵੀ ਕਸਹੰਦੇ ਹਨ, ਇਹ ਉਤਪਾਦ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਹਰ 
ਸਦਨ ਤਸਹਸ਼ ਦਾ ਰਕਮ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਕ ਝ ਉਤਪਾਦ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਿਰਜਰੀਆਂ ਲਈ ਪਸਹਲਾਂ ਤੈਅ 
ਰਕਮ ਲਈ ਵੀ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। 
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3. ਗਾਹਕ ਭਾਗ ਉੱਤੇ ਅਧਾਸਰਤ ਵਰਗੀਕਰਨ 

ਉਤਪਾਦ ਨ ੰ  ਸਨਸ਼ਾਨਾ ਬਣਾਏ ਗਾਹਕ ਵਰਗ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤ ੇਵੀ ਵੰਸਡਆ ਜਾ ਿਕਦਾ ਹੈ। ਉਤਪਾਦਾਂ ਨ ੰ  ਗਾਹਕ 
ਖੇਤਰ ਦ ੇਮ ਤਾਬਕ ਵੰਸਡਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ: 

a) ਸਨੈੱਜੀ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਖ ਦਰਾ ਗਾਹਕਾਂ ਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਪਸਰਵਾਸਰਕ ਮੈਂਬਰਾਂ ਲਈ ਸਦੁੱ ਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

b) ਗਰ ੁੱ ਪ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਸਦੁੱ ਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਸਜਿ ਸਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਪਰਾਪਤ ਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ 
ਤੇ ਗਰ ੁੱ ਪਾਂ, ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਮੈਂਬਰਾਂ ਨ ੰ  ਸਦੁੱ ਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

c) ਿਰਕਾਰੀ ਿਕੀਮਾਂ ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਪਰਧਾਨ ਮੰਤਰੀ ਜਨ ਧਨ ਯਜੋਨਾ / ਕਈ ਰਾਜ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਿਕੀਮਾਂ ਲਈ 
ਇਕੁੱ ਠੀਆਂ (mass) ਪਾਲਿੀਆਂ  ਆਬਾਦੀ ਦੇ ਿਭ ਤੋਂ ਗਰੀਬ ਵਰਗ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਸਦੰਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਹਰੇਕ ਖਤੇਰ ਲਈ ਫਾਇਦਾ ਢਾਂਚਾ, ਕੀਮਤ, ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਤ ੇਮਾਰਕੀਸਟੰਗ ਸਬਲਕ ਲ ਵੁੱ ਖਰੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਸਿਹਤ ਬੀਮੇ ਲਈ ਸਨਯਮ: ਸਿਹਤ ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਨ 2016 ਸਵੁੱ ਚ ਸਿਹਤ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੇ ਿੰਬੰਧ ਸਵੁੱ ਚ ਕਈ ਖਾਿ ਬਦਲਾਅ 
ਸਲਆਂਦੇ ਗਏ, ਸਜਹਨਾਂ ਸਵੁੱ ਚੋਂ ਕ ਝ ਹੇਠ ਸਦੁੱ ਤੇ ਹਨ: 

1. ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਲੰਮਾ ਿਮਾਂ ਸਿਹਤ ਉਤਪਾਦ ਪੇਸ਼ ਕਰ ਿਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਪਰ ਇੰਝ ਦੇ ਉਤਪਾਦਾਂ 
ਲਈ ਪਰੀਮੀਅਮ ਘੁੱ ਟ-ੋਘੁੱ ਟ ਸਤੰਨ ਦੇ ਿਾਲਾਂ ਦੇ ਹਰੇਕ ਭਾਗ ਲਈ ਇੁੱ ਕ ਹੀ ਰਸਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਸਜਿ ਦ ੇ
ਬਾਅਦ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਪੜਤਾਲ ਤੇ ਲੋੜ ਮ ਤਾਬਕ ਿੋਸਧਆ ਜਾ ਿਕਦਾ ਹੈ। 

2. ਗੈਰ-ਜੀਵਨ ਤੇ ਇਕੁੱ ਲਾ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਘੁੱ ਟੋ-ਘੁੱ ਟ ਇੁੱ ਕ ਿਾਲ ਤੇ ਵੁੱ ਧ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਸਤੰਨ ਿਾਲਾਂ ਦੇ ਿਮੇਂ 
ਲਈ ਸਨੈੱਜੀ ਸਿਹਤ ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਿਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਜਦੋਂ ਤੁੱ ਕ ਸਕ ਪਰੀਮੀਅਮ ਅੰਤਰਾਲ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਇੁੱ ਕ ਹੀ 
ਰਸਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

3. ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਨਵੇਂ ਨਵੇਂ ‘ਪਾਇਲਟ-ਉਤਪਾਦ’ ਵੀ ਪੇਸ਼ ਕਰ ਿਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਜਨਰਲ-ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਅਤ ੇ
ਸਿਹਤ-ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਪਾਲਿੀ ਲਈ ਇਹ ਉਤਪਾਦ 1 ਿਾਲ ਲਈ ਪੇਸ਼ ਕਰ ਿਕਦੇ ਹਨ, ਪਰ 5 ਿਾਲ ਤੋਂ 
ਵੁੱ ਧ ਨਹੀਂ। ਗਰ ੁੱ ਪ ਸਿਹਤ ਪਾਲਿੀਆਂ ਇੁੱ ਕ ਿਾਲ ਦੀ ਸਮਆਦ ਲਈ ਸਕਿੇ ਵੀ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਸਦੁੱ ਤੀਆਂ 
ਜਾ ਿਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਸਿਰਫ਼ ਕਰੈਸਡਟ ਸਲੰਕ ਕੀਤੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਨ ੰ  ਛੁੱ ਡ ਕੇ, ਸਜੁੱ ਥੇ ਸਕ ਸਮਆਦ ਨ ੰ  ਕਰਜ਼ ਦ ੇ
ਿਮੇਂ ਲਈ ਵਧਾਇਆ ਜਾ ਿਕਦਾ ਹੈ, ਪਰ ਪੰਜ ਿਾਲ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਨਹੀਂ। 

4. ਕੋਈ ਗਰ ੁੱ ਪ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਿੀ ਬਣਾਏ ਗਏ ਗਰ ੁੱ ਪ ਲਈ ਜਾਰੀ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਿਕਦੀ ਹੈ, ਸਜੁੱ ਥ ੇ
ਗਰ ੁੱ ਪ ਸਿਰਫ਼ ਬੀਮਾ ਲੈਣ ਲਈ ਹੀ ਬਣਾਇਆ ਸਗਆ ਹੋਵੇ। ਗਰ ੁੱ ਪ ਦਾ ਆਕਾਰ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਤੈਅ 
ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਸਕ ਇਿ ਦੀਆਂ ਿਾਰੀਆਂ ਗਰ ੁੱ ਪ ਪਾਲਿੀਆਂ ਉੱਤ ੇਲਾਗ  ਹੋਵੇਗਾ, ਪਰ ਘੁੱ ਟੋ-
ਘੁੱ ਟ 7 ਹੋਣ ਦੀ ਸ਼ਰਤ ਹੈ। 
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5. ਜਨਰਲ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਅਤੇ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਕਰਜ਼ ਦ ੇਿਮੇਂ ਤੁੱ ਕ ਵਧਾਏ ਜਾਣ ਿਕਣ ਵਾਲੀ ਸਮਆਦ 
ਲਈ ਕਰੈਸਡਟ ਸਲੰਕ ਕੀਤੀ ਗਰ ੁੱ ਪ ਹਾਦਿਾ ਪਾਲਿੀਆਂ ਵੀ ਦ ੇਿਕਦ ੇਹਨ, ਪਰ ਪੰਜ ਿਾਲ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਲਈ 
ਨਹੀਂ। 

6. ਕਈ ਪਾਲਿੀਆਂ - ਜੇ ਬੀਮਤ ਨੇ ਿਸਥਰ ਫਾਇਦੇ ਦੇਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸਿਹਤ ਪਾਲਿੀਆਂ ਇੁੱ ਕ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੋਂ ਲਈਆਂ ਹੋਣੀਆਂ ਹੋਣ ਤਾਂ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਘਟਨਾ ਵਾਪਰਨ ਦੇ ਕੇਿ ਸਵੁੱ ਚ ਹਰ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ, ਜ ੋ ਸਕ ਪਾਲਿੀਆਂ ਦੇ ਸਨਯਮਾਂ ਤ ੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦ ੇ
ਮ ਤਾਬਕ ਹੋਰ ਰਲਦੀਆਂ ਪਾਲਿੀਆਂ ਤੋਂ ਸਮਲੇ ਭ ਗਤਾਨ ਉੱਤ ੇਸਨਰਭਰ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਜੇਕਰ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਦ ੋਜਾਂ ਵੁੱ ਧ ਪਾਲਿੀਆਂ ਇੁੱ ਕ ਜਾਂ ਵੁੱ ਧ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੋਂ ਲਈਆ ਂਗਈਆਂ ਹਨ ਅਤ ੇ
ਦਾਅਵਾ ਇਲਾਜ ਦੇ ਖਰਚੇ ਦੇ ਮ ਆਵਜ਼ੇ ਨਾਲ ਿੰਬੰਸਧਤ ਹੈ ਤਾਂ ਪਾਲਿੀਧਾਰਕ ਨ ੰ  ਆਪਣੀਆਂ ਪਾਲਿੀਆਂ ਦ ੇ
ਸਕਿੇ ਵੀ ਮਾਮਲੇ ਸਵੁੱ ਚ ਆਪਣੇ ਦਾਅਵੇ ਨ ੰ  ਸਨਪਟਾਉਣ ਦੀ ਲਈ ਪ ੁੱ ਛਣ ਦਾ ਅਸਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ, ਸਜਿ ਲਈ ਦਾਅਵਾ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ, ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਬਕਾਇਆ ਦਾਅਵਾ 
ਜਾਂ ਪਸਹਲਾਂ ਚ ਣੀ ਪਾਲਿੀ / ਪਾਲਿੀਆਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਨਾ-ਇਜਾਜ਼ਤ ਸਦੁੱ ਤੇ ਦਾਅਸਵਆਂ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਹੋਰ 
ਪਾਲਿੀ/ਪਲਾਿੀਆਂ ਤੋਂ ਕੀਤ ੇ ਜਾ ਿਕਦ ੇ ਹਨ, ਭਾਵੇ ਸਕ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਪਸਹਲਾਂ ਚ ਣੀ 
ਪਾਲਿੀ/ਪਾਲਿੀਆਂ ਵਿਿੱ ਚ ਖਤਮ ਨਾ ਹੋਣ। 

B. ਸਿਹਤ ਬੀਮੇ ਸਵੁੱ ਚ ਸਮਆਰੀਕਰਨ ਉੱਤੇ IRDA ਦੀਆਂ ਿੇਧਾਂ 

ਇੰਨੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾਵਾਂ ਵਲੋਂ ਬਹ ਤ ਿਾਰੀਆਂ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਸ਼ਰਤਾਂ ਤ ੇਅਲਸਹਦਗੀਆਂ ਦੀਆਂ 
ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਪਸਰਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਸਦੁੱ ਤੇ ਜਾਣ ਦੇ ਨਾਲ ਬਾਜ਼ਾਰ ਸਵੁੱ ਚ ਉਲਝਣਾਂ ਪੈਦਾ ਹਈੋਆਂ। ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀ 
ਤ ਲਨਾ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਸਵਚਾਰ ਕ ੇਫ਼ੈਿਲਾ ਕਰਨਾ ਔਖਾ ਬਣ ਸਗਆ। ਇਿ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਗੰਭੀਰ ਬੀਮਾਰੀ ਪਾਲਿੀਆਂ 
ਸਵੁੱ ਚ ਗੰਭੀਰ ਬੀਮਾਰੀ ਸਕਹੜੀ ਹੈ ਅਤੇ ਸਕਹੜੀ ਨਹੀਂ, ਇਸਦੇ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਿਪਸ਼ਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਹੀਂ ਹੈ।  

ਬੀਮਾਕਰਤਾ, ਿੇਵਾ ਪ ਰਕਾਂ, ਟੀਪੀਏ ਅਤ ੇਹਿਪਤਾਲਾਂ ਤ ੇਜਨਤਕ ਬੀਮ ੇਦੀਆਂ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਸਵਚਾਲੇ ਉਲਝਣਾਂ ਨ ੰ  
ਖ਼ਤਮ ਕਰਨ ਲਈ ਰੈਗ ਲੇਟਰ ਨੇ ਸਿਹਤ ਬੀਮੇ ਸਵੁੱ ਚ ਕ ਝ ਸਮਆਰੀਕਰਨ ਦੀ ਕੋਸਸ਼ਸ਼ ਕੀਤੀ ਹੈ। ਆਮ ਿਮਝ ਦ ੇ
ਮ ਤਾਬਕ IRDA ਨੇ 2016 ਸਵੁੱ ਚ ਸਿਹਤ ਬੀਮ ੇ ਸਵੁੱ ਚ ਸਮਆਰੀਕਰਨ ਲਈ ਿੇਧਾਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ ਹਨ, ਸਜਨਾਂ ਨ ੰ  
2020 ਸਵੁੱ ਚ ਅੁੱ ਗੇ ਿੋਸਧਆ ਸਗਆ ਿੀ। ਇਹ ਿਭ ਜਨਰਲ ਤੇ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਲਈ ਲਾਗ  ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ, ਜੋ ਸਕ 
ਹਰਜਾਨਾ ਅਧਾਸਰਤ ਸਿਹਤ ਬੀਮੇ (PA ਅਤੇ ਘਰੇਲ /ਸਵਦੇਸ਼ੀ ਯਾਤਰਾ ਤੋਂ ਸਬਨਾਂ) ਉਤਪਾਦਾਂ (ਸਨੈੱਜੀ ਤ ੇਗਰ ੁੱ ਪ) ਦੀ 
ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦ ੇਹਨ। 

ਹ ਣ ਿੇਧਾਂ ਇਹਨਾਂ ਦੇ ਸਮਆਰੀਕਰਨ ਲਈ ਸਦੁੱ ਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ:  

1. ਆਮ ਵਰਤੀਆਂ ਬੀਮਾ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨ ੰ  ਪਸਰਭਾਸਸ਼ਤ ਕਰਨ ਲਈ 

2. ਘਾਤਕ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਨ ੰ  ਪਸਰਭਾਸਸ਼ਤ ਕਰਨ ਲਈ  
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3. ਹਿਪਤਾਲ ਹਰਜਾਨਾ ਪਾਲਿੀਆਂ ਸਵੁੱ ਚ ਖ਼ਰਸਚਆਂ ਸਵੁੱ ਚ ਚੋਣਵੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਦੀ ਿ ਚੀ  

4. ਦਾਅਵਾ ਫਾਰਮ ਤੇ ਪਸਹਲਾਂ-ਪਰਮਾਣਸਕਤਾ ਫਾਰਮ 

5. ਸਬੁੱ ਲ ਫਾਰਮੈਟ  

6. ਹਿਪਤਾਲਾਂ ਵਲੋਂ ਸਡਿਚਾਰਜ ਿਾਰ ਦੇਣ ਲਈ 

7. ਟੀਪੀਏ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੇ ਹਿਪਤਾਲਾਂ ਦੇ ਸਵਚਾਲੇ ਸਮਆਰੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ 

8. ਨਵੀਆਂ ਪਾਲਿੀਆਂ ਲਈ IRDAI ਲੈਣ ਲਈ ਸਮਆਰੀ ਫਾਇਲ ਤ ੇਵਰਤਣ ਫਾਰਮਟੈ 

9. ਅਲਸਹਦਗੀਆਂ ਦਾ ਸਮਆਰੀਕਰਨ 

10. ਅਲਸਹਦਗੀਆਂ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂ ਹੈ 

C. ਹਿਪਤਾਲ ਹਰਜ਼ਾਨਾ ਉਤਪਾਦ  

ਹਿਪਤਾਲ ਹਰਜਾਨਾ ਉਤਪਾਦ ਸਵਅਕਤੀਆਂ ਨ ੰ  ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਜਾਣ ਦੇ ਕਰਕੇ ਉਿ ਨ ੰ  ਹਣੋ ਵਾਲੇ ਖ਼ਰਚੇ ਤੋਂ 
ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਸਦੰਦਾ ਹੈ। ਬਹ ਤ ੇਕਿੇਾਂ ਸਵੁੱ ਚ, ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਹਿਪਤਾਲ ਜਾਣ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ ਤ ੇਬਾਅਦ ਦੇ ਖਾਿ ਸਦਨਾਂ ਲਈ 
ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਸਦੁੱ ਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਪਰ ਹਿਪਤਾਲ ਤੋਂ ਸਬਨਾਂ ਸਕਿੇ ਵੀ ਹੋਰ ਖ਼ਰਚੇ ਨ ੰ  ਸ਼ਾਸਮਲ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਹਿਪਤਾਲ ਹਰਜਾਨਾ ਪਾਲਿੀ, ਸਜਿ ਨ ੰ  ਆਮ ਕਰਕੇ ਮਡੈੀਕਲੇਅ ਸਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ‘ਹਰਜਾਨੇ’ ਦੇ ਆਧਾਰ ਉੱਤੇ ਕੰਮ 
ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਪਾਲਿੀਧਾਰਕ ਨ ੰ  ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਜਾਣ ਦੇ ਦਰੌਾਨ ਹੋਏ ਖ਼ਰਚੇ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਵਾਿਤੇ ਹਰਜਾਨਾ 
ਸਦੰਦੀ ਹੈ। ਜੋ ਕ ਝ ਖ਼ਰਚ ਲਈ ਬੀਮਾ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦੀ ਹ,ੈ ਉਹਨਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਾਲਿੀ ਦਿਤਾਵੇਜ਼ ਸਵੁੱ ਚ 
ਸਦੁੱ ਤੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਰਘ  ਦੀ ਪਤਨੀ ਤ ੇ14 ਿਾਲਾਂ ਦੇ ਪ ੁੱ ਤਰ ਨਾਲ ਛੋਟਾ ਪਸਰਵਾਰ ਹੈ। ਉਿ ਨੇ ਮਡੈੀਕਲੇਮ ਪਾਲਿੀ ਖਰੀਦੀ ਹੈ, ਸਜਿ 
ਸਵੁੱ ਚ ਉਿ ਦ ੇਹਰੇਕ ਮੈਂਬਰ ਲਈ ਇੁੱ ਕ  ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਹਰੇਕ ਲਈ 1 ਲੁੱ ਖ ਰ ਪਏ ਤੁੱ ਕ ਦੀ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ 
ਹੈ। ਉਹਨਾਂ ਸਵੁੱ ਚੋਂ ਹਰੇਕ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦ ੇਕੇਿ ਸਵੁੱ ਚ 1 ਲੁੱ ਖ ਰ ਪਏ ਤੁੱ ਕਦੇ ਮੈਡੀਕਲ ਹਿਪਤਾਲ ਨ ੰ  
ਵਾਸਪਿ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ।  

ਰਘ  ਨ ੰ  ਸਦਲ ਦ ੇਦੌਰੇ ਕਰਕੇ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਕਰਨਾ ਸਪਆ ਅਤੇ ਿਰਜਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਿੀ। ਮੈਡੀਕਲ ਸਬੁੱ ਲ 
1.25 ਲੁੱ ਖ ਰ ਪਏ ਤੁੱ ਕ ਬਣ ਸਗਆ। ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਬੀਮਾ ਿਕੀਮ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ 1 ਲੁੱ ਖ ਰ ਪਏ ਦਾ 
ਭ ਗਤਾਨ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਰਘ  ਨ ੰ  ਬਾਕੀ ਰਸਹੰਦੀ ਰਕਮ ਰ ਪਏ 25,000 ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਖ ਦ ਕਰਨਾ ਸਪਆ 
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ਹਰਜਾਨਾ ਅਧਾਸਰਤ ਮੈਡੀਕਲੇਮ ਪਾਲਿੀ ਦੇ ਮ ੁੱ ਖ ਲੁੱ ਛਣਾਂ ਬਾਰੇ ਵੇਰਵੇ ਿਮੇਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅੁੱ ਗੇ ਸਦੁੱ ਤੀ ਹੈ, ਬੀਮਾ-
ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਦੀ ਹੁੱ ਦਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ, ਵਾਧ  ਅਲਸਹਦਗੀਆਂ ਜਾਂ ਫਾਇਸਦਆਂ ਰਾਹੀਂ ਜਾਂ ਕ ਝ ਐਡ-ਆਨ ਹਰੇਕ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਵੇਚੇ ਜਾ ਰਹੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਲਈ ਲਾਗ  ਹੋ ਿਕਦ ੇਹਨ।  

1. ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦ ੇਖਰਚੇ 

ਪਾਲਿੀ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਬੀਮਾਰੀ / ਹਾਦਿਾ ਹੋਣ ਉੱਤੇ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਉੱਤੇ ਹਏੋ ਖ਼ਰਸਚਆਂ ਦੀ ਕੀਮਤ 
ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਪਾਲਿੀ ਸਵੁੱ ਚ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦਾ ਘੁੱ ਟੋ-ਘੁੱ ਟ ਿਮਾਂ (ਅਕਿਰ 24 ਘੰਟੇ) 
ਸਦੁੱ ਤਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਸਜਿ ਦੇ ਬਾਅਦ ਪਾਲਿੀ ਸਵਧਾਨ ਲਾਗ  ਹੋ ਜਾਂਦ ੇਹਨ। ਪਰ ਇੁੱ ਕ ਵਾਰ ਜਦੋਂ ਇਹ ਿਮਾਂ ਪ ਰਾ 
ਹੋ ਜਾਵੇ ਤਾਂ ਪ ਰੇ ਿਮੇਂ ਦੇ ਖ਼ਰਸਚਆਂ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਇਲਾਜ ਨਾਲ ਿੰਬੰਸਧਤ ਬਹ ਤ ੇਖ਼ਰਸਚਆਂ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਪਰ ਕ ਝ ਖ਼ਰਚੇ, ਜ ੋਸਕ ਸਨੈੱਜੀ ਆਰਾਮ, 
ਸ਼ੌਕੀਆ ਿਰਜਰੀਆਂ ਆਸਦ ਹਣੋ, ਲਈ ਨਹੀਂ। ਇਿਕਰਕੇ ਗਾਹਕ ਲਈ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ ਸਕ ਉਹ ਖ਼ਰਸਚਆਂ ਅਲਸਹਦਾ 
ਚੀਜ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਸਧਆਨ ਰੁੱ ਖੇ, ਸਜਨਾਂ ਨ ੰ  ਪਾਲਿੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

i. ਕਮਰਾ, ਬੋਰਸਡੰਗ ਅਤੇ ਨਰਸਿੰਗ ਖ਼ਰਚੇ, ਜੋ ਸਕ ਹਿਪਤਾਲ / ਨਰਸਿੰਗ ਹੋਮ ਵਲੋਂ ਉਪਲੁੱ ਬਧ ਕਰਵਾਏ 
ਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਉਹਨਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਨਰਸਿੰਗ ਦੇਖਭਾਲ, ਆਰਐਮਓ ਖ਼ਰਚੇ, IV ਤਰਲ / ਖ਼ ਨ ਟਰਾਂਿਸਫਊਜ਼ਨ / 
ਟੀਕਾ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਨ ਖ਼ਰਚੇ ਤੇ ਿੰਬੰਸਧਤ ਖ਼ਰਚੇ 

ii. ਇਨਟੈਨਸਿਵ ਕੇਅਰ ਯ ਸਨਟ (ICU) ਖ਼ਰਚੇ  
iii. ਿਰਜਨ, ਐਨਸਥਸਟਿਟ, ਮਡੈੀਕਲ ਪਟੀਸ਼ਨਰ, ਿਲਾਹਕਾਰ, ਮਾਸਹਰ ਦੀਆਂ ਫ਼ੀਿਾਂ 
iv. ਐਨਸਥਸਟਿਕ, ਖ਼ ਨ, ਆਕਿੀਜਨ, ਓਪਰੇਸ਼ਨ ਥੀਏਟਰ ਖ਼ਰਚੇ, ਿਰਜੀਕਲ ਿਾਧਨ  
v. ਦਵਾਈਆਂ  
vi. ਡਾਇਸਲਸਿਿ, ਕੀਮੋਥਰਪੈੀ, ਰਸੇਡਓਥਰੇਪੀ 
vii. ਿਰਜੀਕਲ ਪਰਸਕਸਰਆ ਰਾਹੀਂ ਨਕਲੀ ਅੰਗ ਲਗਾਉਣ ਵਾਲੇ ਿਾਧਨ ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਪੇਿਮੇਕਰ, ਓਰਥੋਸਪਸਡਕ 

ਲਗਾਉਣਾ, ਇਫਰਾ ਕਾਰਸਡਕਿ ਵਾਲਵ ਤਬਦੀਲੀ, ਨਾੜੀ ਿਟੈੈੱਨਟ ਆਸਦ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ 
viii. ਇਲਾਜ ਨਾਲ ਿੰਬੰਸਧਤ ਢ ੁੱ ਕਵੇਂ ਲੇਬਾਰਟਰੀ / ਜਾਂਚ ਟੈਿਟ ਤੇ ਹਰੋ ਮੈਡੀਕਲ ਖ਼ਰਚੇ 
ix. ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਅੰਗ ਟਰਾਂਿਪਲਾਂਟ ਕਰਵਾਉਣ ਦੇ ਿੰਬੰਧ ਸਵੁੱ ਚ ਦਾਨੀ ਲਈ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦ ੇ

ਖ਼ਰਚੇ (ਅੰਗ ਦੀ ਕੀਮਤ ਤੋਂ ਸਬਨਾਂ)। 

2. ਡੇ ਕੇਅਰ ਕਾਰਵਾਈ  

ਕਈ ਿਰਜਰੀਆਂ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ, ਸਜਨਾਂ ਨ ੰ  ਖਾਿ ਹਿਪਤਾਲਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਲਾਜ ਸਜਵੇਂ 
ਸਕ ਅੁੱ ਖਾਂ ਦੀ ਿਰਜਰੀ, ਕੀਮਥੋਰੈਪੀ; ਡਾਇਸਲਸਿਿ ਆਸਦ ਨ ੰ  ਡ-ੇਕੇਅਰ ਿਰਜਰੀਆਂ ਦ ੇਅਧੀਨ ਰੁੱ ਸਖਆ ਜਾ ਿਕਦਾ 
ਹੈ ਅਤੇ ਿ ਚੀ ਲਗਾਤਾਰ ਵੁੱ ਧ ਰਹੀ ਹੈ। ਇਹ ਵੀ ਪਾਲਿੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਪਰਾਪਤ ਹਨ। 
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3. ਓਪੀਡੀ ਕਵਰ  

ਸਬਨਾਂ-ਭਰਤੀ ਹੋਏ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਲਈ ਖ਼ਰਸਚਆਂ ਵਾਿਤੇ ਬੀਮਾ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਭਾਰਤੀ ਸਵੁੱ ਚ ਹਾਲੇ ਵੀ ਿੀਸਮਤ ਹੈ, ਬਿ ਕ ਝ 
ਉਤਪਾਦ ਓਪੀਡੀ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਸਦੰਦੇ ਹਨ। ਪਰ, ਕ ਝ ਿਕੀਮਾਂ ਹਨ ਜੋ ਸਕ ਸਬਨਾਂ-ਭਰਤੀ ਹੋਏ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦੇ ਇਲਾਜ 
ਲਈ ਅਤ ੇ ਡਾਕਟਰ ਨ ੰ  ਸਮਲਣ, ਸਨਯਮਤ ਮੈਡੀਕਲ ਟੈਿਟ, ਦੰਦਾਂ ਤ ੇ ਦਵਾਈਆਂ ਦੀ ਕੀਮਤ ਨਾਲ ਿੰਬੰਸਧਤ 
ਖ਼ਰਸਚਆਂ ਲਈ ਵੀ ਬੀਮਾ ਿਮਝ ਮ ਤਾਬਕ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਸਦੰਦੀਆਂ ਹਨ। 

4. ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ ਤੇ ਬਾਅਦ ਦੇ ਖਰਚੇ 

i. ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ ਦੇ ਖਰਚੇ 

ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣਾ ਜਾਂ ਤਾਂ ਐਮਰਜੈਂਿੀ ਸਵੁੱ ਚ ਹੋ ਿਕਦਾ ਜਾਂ ਸਵਉਂਤ ਮ ਤਾਬਕ। ਜ ੇਮਰੀਜ਼ ਸਵਉਂਤ 
ਮ ਤਾਬਕ ਿਰਜਰੀ ਲਈ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਉਿ ਨ ੰ  ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ ਖ਼ਰਚੇ ਖ ਦ ਉਠਾਉਣੇ 
ਪੈਣਗੇ। ਇੰਝ ਦੇ ਖ਼ਰਸਚਆਂ ਨ ੰ  ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ ਦੇ ਖਰਸਚਆਂ ਵਜੋਂ ਜਾਸਣਆ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ।  

ਪਸਰਭਾਸ਼ਾ 

ਇਿ ਦਾ ਅਰਥ ਹ ੈ ਸਕ ਬੀਮਤ ਸਵਅਕਤੀ ਦੇ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਦਾਖ਼ਲ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ ਦ ੇ ਸਦਨਾਂ ਦੌਰਾਨ ਹੋਏ 
ਮੈਡੀਕਲ ਖ਼ਰਚੇ, ਜਦੋਂ ਤੁੱ ਕ ਸਕ ਇਹ ਖ਼ਰਚੇ ਬੀਮਤ ਸਵਅਕਤੀ ਦੇ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਫ਼ੌਰਨ ਪਸਹਲਾਂ 
ਹੋਏ ਹੋਣ ਅਤੇ  

a) ਇੰਝ ਦੇ ਮਡੈੀਕਲ ਖ਼ਰਚੇ ਉਿ ਹਾਲਤ, ਸਜਿ ਲਈ ਬੀਮਤ ਸਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਪਸਹਲਾਂ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ 
ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਲਈ ਉਠਾਏ ਜਾਂਦ ੇਹਨ, ਅਤ ੇ

b) ਇੰਝ ਦੇ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਲਈ ਹਿਪਤਾਲ ਭਰਤੀ ਮਰੀਜ਼ ਦਾਅਵ ੇਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਮੰਨਣਯੋਗ 
ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। 

ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ ਦੇ ਖ਼ਰਚ ਟੈਿਟਾਂ, ਦਵਾਈਆਂ, ਡਾਕਟਰਾਂ ਦੀ ਫੀਿ ਆਸਦ ਦੇ ਰ ਪ 
ਸਵੁੱ ਚ ਹ ੋਿਕਦੇ ਹਨ। ਇੰਝ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਲਈ ਢ ੁੱ ਕਵੇਂ ਅਤੇ ਿੰਬੰਸਧਤ ਹੋਣ ਉੱਤ ੇ
ਸਿਹਤ ਪਾਲਿੀਆਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਪਰਾਪਤ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ। 

ii. ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੇ ਖਰਚੇ 

ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਰਸਹਣ ਦ ੇਬਾਅਦ, ਬਹ ਤ ੇ ਕੇਿਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚੋਂ ਛ ੁੱ ਟੀ ਸਮਲਣ ਦ ੇਫ਼ੌਰਨ ਬਾਅਦ 
ਸਰਕਵਰੀ ਅਤੇ ਬਾਅਦ ਸਵੁੱ ਚ ਸਧਆਨ ਰੁੱ ਖਣ ਦੇ ਿੰਬੰਸਧਤ ਖ਼ਰਚੇ ਹੋਣਗੇ। 

ਖ਼ਰਸਚਆਂ ਦੀਆਂ ਇਹ ਦੋਵੇਂ ਸਕਿਮਾਂ ਮੰਨਣਯੋਗ ਹਨ ਜੇ  
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a) ਉਹ ਖ਼ਰਚੇ ਉਿ ਹਾਲਤ, ਸਜਿ ਲਈ ਬੀਮਤ ਸਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਪਸਹਲਾਂ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਕਰਨ ਦੀ 
ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਲਈ ਉਠਾਏ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਅਤ ੇ

b) ਇੰਝ ਦ ੇ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਲਈ ਹਿਪਤਾਲ ਭਰਤੀ ਮਰੀਜ਼ ਦਾਅਵੇ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ 
ਮੰਨਣਯੋਗ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। 

ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ ਉਹ ਢ ੁੱ ਕਵੇਂ ਮੈਡੀਕਲ ਖ਼ਰਚੇ ਹੋਣਗੇ, ਜੋ ਸਕ ਹਿਪਤਾਲ ਦੇ 
ਬਾਅਦ ਸਨਸ਼ਚਤ ਸਦਨਾਂ ਤੁੱ ਕ ਦ ੇਿਮੇਂ ਦੌਰਾਨ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਇਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਭਾਗ ਮੰਸਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੇ ਬਾਅਦ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ ਹਿਪਤਾਲ ਤੋਂ ਸਡਿਚਾਰਜ ਹੋਣ ਦੇ ਬਾਅਦ ਦਵਾਈਆਂ, 
ਡਾਕਟਰ ਵਲੋਂ ਪੜਤਾਲ ਆਸਦ ਦੇ ਰ ਪ ਸਵੁੱ ਚ ਹੋ ਿਕਦੇ ਹਨ। ਇੰਝ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਕਰਵਾਏ 
ਇਲਾਜ ਦੇ ਨਾਲ ਿੰਬੰਸਧਤ ਹਣੇੋ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਸਿਹਤ ਪਾਲਿੀਆਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਪਰਾਪਤ ਹ ੰ ਦ ੇ
ਹਨ। 

ਹਾਲਾਂਸਕ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ ਤੇ ਬਾਅਦ ਦੇ ਖ਼ਰਸਚਆਂ ਲਈ ਬੀਮਾ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਦਾ ਿਮਾਂ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇ ਪਾਲਿੀ ਸਵੁੱ ਚ ਸਦੁੱ ਤਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇ ਬੀਮਾ-
ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਤੀਹ ਸਦਨ ਪਸਹਲਾਂ ਅਤੇ ਿੁੱ ਠ ਸਦਨ ਬਾਅਦ ਸਵੁੱ ਚ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ।  

ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ ਤ ੇਬਾਅਦ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਕ ੁੱ ਲ ਰਕਮ ਦਾ ਸਹੁੱ ਿਾ ਹ ੰ ਦ ੇ
ਹਨ, ਸਜਿ ਲਈ ਪਾਲਿੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

iii. ਸਨਵਾਿ-ਿਥਾਨ ਹਿਪਤਾਲ 

iv. ਮਰੀਜ਼, ਸਜੰਨਾਂ ਦੀ ਬੀਮਾਰੀ ਲਈ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹਣੋ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਪਰ ਹਿਪਤਾਲ ਦੀ 
ਿਹਾਇਤਾ ਨਾਲ ਜਾਂ ਜ ੇ ਉਹ ਹਿਪਤਾਲ ਨਾ ਸਲਆਏ ਜਾ ਿਕਣ ਦੀ ਹਾਲਤ ਸਵੁੱ ਚ ਘਰੇ ਹੀ ਇਲਾਜ 
ਕਰਵਾਉਂਦੇ ਹਨ, ਲਈ ਵੀ ਫਾਇਦਾ ਮੌਜ ਦ ਹੈ।  

ਸਵਧਾਨ ਦੀ ਗਲਤ ਵਰਤੋਂ ਰੋਕਣ ਲਈ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਸਵੁੱ ਚ ਵੁੱ ਧ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਸਤੰਨ ਤੋਂ ਪੰਜ ਸਦਨਾਂ ਦੀ ਸ਼ਰਤ 
ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਸਜਿ ਦਾ ਭਾਵ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਸਕ ਪਸਹਲੇ ਸਤੰਨ ਤੋਂ ਪੰਜ ਸਦਨਾਂ ਦੇ ਇਲਾਜ ਦਾ ਖ਼ਰਚ ਮਰੀਜ਼ ਵਲੋਂ ਝੁੱ ਸਲਆ 
ਜਾਵੇਗਾ। ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਸਵੁੱ ਚ ਕ ਝ ਲੰਮੇ ਸਚਰ ਦੀਆਂ ਜਾਂ ਆਮ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਦਮਾ, ਬਰੋਨਸਚਸਟਿ, 
ਡਾਇਬਟੀਜ਼, ਮਸੇਲਟਿ, ਇਨਫਲ ਜ਼ਾ ਖੰਘ, ਠੰਢ ਤੇ ਬ ਖਾਰ ਆਸਦ ਨ ੰ  ਅਲਸਹਦਾ ਰੁੱ ਸਖਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਮੀਰਾ ਨੇ ਹਿਪਤਾਲ ਭਰਤੀ ਹਣੋ ਦੀ ਘਟਨਾ ਦੇ ਖਰਸਚਆਂ ਲਈ ਬੀਮਾ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਵਾਿਤ ੇਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਿੀ 
ਲਈ ਹੈ। ਪਾਲਿੀ ਸਵੁੱ ਚ 30 ਸਦਨਾਂ ਲਈ ਸ਼ ਰ ਆਤੀ ਉਡੀਕ ਿਮੇਂ ਦੀ ਸ਼ਰਤ ਹੈ। ਬਦਸਕਿਮਤੀ ਨਾਲ ਉਿ ਵਲੋਂ 
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ਪਾਲਿੀ ਲੈਣ ਦੇ 20 ਸਦਨਾਂ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਮੀਰਾ ਨ ੰ  ਮਲੇਰੀਆ ਹੋ ਸਗਆ ਅਤੇ 5 ਸਦਨਾਂ ਲਈ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਰਸਹਣਾ 
ਸਪਆ। ਉਿ ਨ ੰ  ਵੁੱ ਡਾ ਹਿਪਤਾਲ ਦਾ ਸਬੁੱ ਲ ਦੇਣਾ ਸਪਆ। 

ਜਦੋਂ ਉਿ ਨੇ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਤੋਂ ਧਨ-ਵਾਪਿੀ ਲਈ ਪ ੁੱ ਸਛਆ ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨੇ ਦਾਅਵੇ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰ ਸਦੁੱ ਤਾ ਸਕਉਂਸਕ 
ਪਾਲਿੀ ਲੈਣ ਦੇ 30 ਸਦਨਾਂ ਦ ੇਉਡੀਕ ਿਮੇਂ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹਇੋਆ ਸਗਆ ਿੀ। 

a) ਮੌਜ ਦ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਚੋਣਾਂ 

i. ਸਨੈੱਜੀ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ: ਸਨੈੱਜੀ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਪਸਰਵਾਰ ਦੇ ਮੈਂਬਰਾਂ ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਜੀਵਨ-ਿਾਥੀ, ਸਨਰਭਰ 
ਬੁੱ ਚੇ, ਸਨਰਭਰ ਮਾਪੇ, ਸਨਰਭਰ ਿ ਹਰੇ, ਸਨਰਭਰ ਭੈਣ/ਭਰਾ ਆਸਦ, ਿਮੇਤ ਖ ਦ ਲਈ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਹੋ ਿਕਦੀ ਹੈ। 
ਕ ਝ ਬੀਮਾਕਰਤਾਵਾਂ ਲਈ ਸਨਰਭਰਾਂ ਲਈ ਕਈੋ ਪਾਬੰਦੀ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਸਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਸਮਲ ਿਕਦੀ 
ਹੈ। ਹਰ ਸਨਰਭਰ ਬੀਮਤ ਸਵੁੱ ਚੋਂ ਹਰੇਕ ਲਈ ਇੁੱ ਕ ਪਾਲਿੀ ਦੇ  ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਅਧੀਨ ਹਰੇਕ ਬੀਮਤ ਸਵਅਕਤੀ 
ਲਈ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਚ ਣੀ ਗਈ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਨਾਲ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਿੰਭਵ ਹੈ। ਇੰਝ ਦੀ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ 
ਸਵੁੱ ਚ, ਪਾਲਿੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਰ ਬੀਮਤ ਸਵਅਕਤੀ ਪਾਲਿੀ ਦ ੇ ਜਾਰੀ ਰਸਹਣ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਉਿ ਲਈ ਬੀਮਾ 
ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਸਵੁੱ ਚੋਂ ਵੁੱ ਧ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਲਈ ਦਾਅਵਾ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ। ਹਰ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲੇ ਸਵਅਕਤੀ 
ਲਈ ਵਿ ਸਲਆ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਪਰੀਮੀਅਮ ਉਿ ਦੀ ਉਮਰ ਅਤ ੇਕ ੁੱ ਲ ਚ ਣੀ ਗਈ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਤੇ ਸਕਿੇ 
ਹੋਰ ਰੇਸਟੰਗ ਕਾਰਨ ਦ ੇਮ ਤਾਬਕ ਹੋਵੇਗਾ। 

ii. ਪਸਰਵਾਰ ਫਲੋਟਰ: ਪਸਰਵਾਸਰਕ ਫਲੋਟਰ ਪਾਲਿੀ ਵਜੋਂ ਜਾਣੇ ਜਾਂਦੇ ਬਦਲ ਸਵੁੱ ਚ, ਜੀਵਨ-ਿਾਥੀ, ਸਨਰਭਰ 
ਬੁੱ ਸਚਆਂ ਤ ੇ ਸਨਰਭਰ-ਮਾਸਪਆਂ ਨ ੰ  ਪਸਰਵਾਰ ਮੰਨ ਕੇ ਇੁੱ ਕ ਬੀਮਾ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਸਦੁੱ ਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਸਕ ਪ ਰ ੇ
ਪਸਰਵਾਰ ਲਈ ਿਾਂਝੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

ਜੇ ਫਲੋਟਰ ਚਾਰ ਮੈਂਬਰਾਂ ਦ ੇਪਸਰਵਾਰ ਨੇ 5 ਲੁੱ ਖ ਰ ਪਏ ਦੀ ਪਾਲਿੀ ਲਈ ਹੈ ਤਾਂ ਇਿ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਸਕ ਪਾਲਿੀ ਦ ੇ
ਦੌਰਾਨ ਇਹ ਇੁੱ ਕ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਪਸਰਵਾਸਰਕ ਮੈਂਬਰਾਂ ਦ ੇ ਿੰਬੰਧੀ ਦਾਅਸਵਆਂ ਜਾਂ ਪਸਰਵਾਰ ਦ ੇਇੁੱ ਕ ਮੈਂਬਰ ਦ ੇ ਕਈ 
ਦਾਅਸਵਆਂ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਗੇੀ। ਇਹ ਿਭ ਸਮਲ ਕ ੇ5 ਲੁੱ ਖ ਰ ਪਏ ਦੀ ਕ ੁੱ ਲ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਨਹੀਂ ਹ ੋਿਕਦੀ 
ਹੈ। ਪਰੀਮੀਅਮ ਅਕਿਰ ਬੀਮੇ ਲਈ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪਸਰਵਾਰ ਦੇ ਿਭ ਤੋਂ ਵੁੱ ਡੇ ਮੈਂਬਰ ਦੀ ਉਮਰ ਦ ੇਅਧਾਰ 
ਉੱਤੇ ਵਿ ਸਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈ

ਇਹਨਾਂ ਦੋਵਾਂ ਪਾਲਿੀਆਂ ਲਈ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਅਤੇ ਅਲਸਹਦਗੀਆਂ ਇੁੱ ਕ ੋ ਹੋਣਗੀਆਂ। ਪਸਰਵਾਰ ਫਲੋਟਰ 
ਪਾਲਿੀਆਂ ਬਾਜ਼ਾਰ ਸਵੁੱ ਚ ਹਰਮਨਸਪਆਰੀ ਹੋ ਰਹੀਆਂ ਹਨ ਸਕਉਂਸਕ ਪ ਰੇ ਪਸਰਵਾਰ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਪ ਰੀ 
ਰਕਮ ਲਈ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਸਮਲਦੀ ਹੈ, ਸਜਿ ਨ ੰ  ਢ ੁੱ ਕਵੇਂ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਉੱਚ ਪੁੱ ਧਰ ਉੱਤੇ ਚ ਸਣਆ ਜਾ ਿਕਦਾ 
ਹੈ। 

ਪਸਹਲਾਂ ਮੌਜ ਦ ਬੀਮਾਰੀਆਂ  
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ਬੀਮਾ ਅਚਾਨਕ ਵਾਪਰਲ ਵਾਲੇ ਹਾਦਸਿਆਂ / ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਆਸਦ ਲਈ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਦੇਣ ਵਾਿਤੇ ਸਤਆਰ ਕੀਤਾ ਹੈ। 
ਮੌਜ ਦਾ ਮਡੈੀਕਲ ਹਾਲਤਾਂ ਦੇ ਇਲਾਜ ਦੇ ਖ਼ਰਸਚਆਂ ਦੀ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਬੀਮੇ ਦਾ ਸਹੁੱ ਿਾ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਸਕਉਂਸਕ 
ਇਹ ਸਿਹਤਮੰਦ ਲੋਕਾਂ ਨਾਲ ਧੁੱ ਕਾ ਹੋਵੇਗਾ, ਜੋ ਸਕ ਹੋਰਾਂ ਦੀ ਮਜੌ ਦਾ ਬੀਮਾਰੀ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨਗੇ। ਇਹ ਇਕ ੋ
ਤਰਹਾਂ ਦੇ ਜਖੋਮਾਂ ਲਈ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਦੇਣ ਵਾਿਤੇ ਜੋਖਮ ਪ ਲ ਬਣਾਉਣ ਦੇ ਸਿਧਾਂਤ ਦ ੇਉਲਟ ਹੈ। ਇਿਕਰਕ ੇ
ਸਿਹਤ ਪਾਲਿੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ ਹਰ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲੇ ਸਵਅਕਤੀ ਦੀਆਂ ਮੌਜ ਦਾ ਬੀਮਾਰੀਆਂ / ਿੁੱ ਟ 
ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਇਕੁੱ ਤਰ ਕਰਨਾ ਿਭ ਤੋਂ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ। ਇਹ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਬੀਮੇ, ਵਾਜਬ ਪਰੀਮੀਅਮ ਲਈ ਖ਼ਰਚੇ ਵਿ ਲਣ 
ਅਤੇ /ਜਾਂ ਸਜੰਨਾ ਤੋਂ ਦਾਅਵੇ ਆਉਣ ਦੀ ਵੁੱ ਧ ਿੰਭਾਵਨਾ ਹੈ ਨ ੰ  ਵੁੱ ਧ ਸ਼ਰਤਾਂ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਪਸ਼ੇਕਸ਼ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ 
ਕਰਨ ਦੇ ਫੈਿਲੇ ਦੇ ਿਮਰੁੱ ਥ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।  

ਪਸਹਲਾਂ ਮੌਜ ਦ ਬੀਮਾਰੀ ਕੀ ਹੈ? 

ਬੀਮਤ ਸਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਪਾਲਿੀ ਸ਼ ਰ  ਹੋਣ ਤੋਂ 48 ਮਹੀਨੇ ਪਸਹਲਾਂ ਲੁੱ ਗੀ ਕੋਈ ਵੀ ਬੀਮਾਰੀ ਨ ੰ  ਪਸਹਲਾਂ-ਮੌਜ ਦ ਬੀਮਾਰੀ 
(pre-existing diseases) ਮੰਸਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਿੇ ਤਰਕ ਨਾਲ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਸਵਅਕਤੀ ਦੇ ਲਗਾਤਾਰ 48 
ਮਹੀਨੇ ਬੀਮਾ ਲਈ ਰੁੱ ਖਣ ਦੇ ਬਾਅਦ ਪਸਹਲਾਂ ਮਜੌ ਦ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਨ ੰ  ਅਲਸਹਦਾ ਰੁੱ ਖਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂ ਹੈ।  

ਨਸਵਆਉਣਯੋਗਤਾ: ਹਾਲਾਂਸਕ ਸਿਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਪਾਲਿੀਆਂ ਇੁੱ ਕ ਿਾਲ ਦਾ ਇਕਰਾਰ ਜੀਵਨ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤ ੇ
ਹਰ ਿਾਲ ਨਵੀਂ ਪਾਲਿੀ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਿਾਰੀਆਂ ਪਾਲਿੀਆਂ ਲਈ IRDAI ਨੇ ਜੀਵਨ-ਭਰ ਲਈ 
ਨਸਵਆਉਣ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਨ ੰ  ਲਾਜ਼ਮੀ ਬਣਾਇਆ ਹੈ।  

ਖਾਿ ਫੀਚਰ 

ਉਤਪਾਦ ਸਵੁੱ ਚ ਨਵੇਂ ਫ਼ੀਚਰ ਦੇਣ ਅਤੇ ਕੀਮਤ ਬਣਾਉਣ ਰੁੱ ਖਣ ਲਈ ਵੀ, ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਉਤਪਾਦਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਨਵੀਆਂ 
ਿੋਧਾਂ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਸਮਿਾਲ ਵਜੋਂ ਮੈਡੀਕਲੇਮ ਪਾਲਿੀ, ਜ ੋਸਕ 2000 ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ ਿਭ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਹਰਮਨਸਪਆਰੀ 
ਿੀ, ਸਵੁੱ ਚ ਕਈ ਬਦਲਾਅ ਹੋਏ ਹਨ ਅਤੇ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਲਈ ਖਾਿ ਫ਼ੀਚਰ ਜੋੜ ੇਗਏ ਹਨ। ਕ ਝ ਫ਼ੀਚਰਾਂ ਨ ੰ  
ਮ ੁੱ ਢਲੀ ਹਰਜਾਨਾ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਲਈ ਵੀ ਜੋਸੜਆ ਜਾ ਚ ੁੱ ਕਾ ਹੈ। ਇਹ ਫ਼ੀਚਰ ਹਰ ਸਕਿੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਅਤੇ ਹਰ 
ਉਤਪਾਲ ਲਈ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਹੋ ਿਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਿਾਰੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਲਈ ਇੁੱ ਕ ਤਰਹਾਂ ਮਜੌ ਦ ਨਹੀਂ ਵੀ ਹੋ ਿਕਦੇ ਹਨ। 

i. ਅਧੀਨ ਸਲਮਟ ਤ ੇਬੀਮਾਰੀ ਲਈ ਖਾਿ ਹੁੱ ਦ 

ਕ ਝ ਉਤਪਾਦਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਦੇ ਿੰਬੰਧੀ ਖਾਿ ਹੁੱ ਦ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਮੋਤੀਆ-ਸਬੰਦ ਕ ਝ ਹੋਰਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾ 
ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਦੇ ਿੰਬੰਧ ਸਵੁੱ ਚ ਕਮਰੇ ਦੇ ਸਕਰਾਏ ਲਈ ਹੁੱ ਦ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਕਮਰੇ ਦਾ ਸਕਰਾਇਆ ਬੀਮਾ 
ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਦਾ 1% ਅਤੇ ICU ਖ਼ਰਚੇ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਦਾ 2%। ਹੋਰ ਭਾਗਾਂ ਲਈ ਖ਼ਰਚੇ ਸਜਵੇਂ ਸਕ 
ICU ਖ਼ਰਚੇ, OT ਖ਼ਰਚੇ ਅਤੇ ਿਰਜਨ ਦੀ ਫੀਿ ਨ ੰ  ਵੀ ਚ ਣੇ ਕਮਰੇ ਦੀ ਸਕਿਮ ਨਾਲ ਜੜੋੇ ਜਾ ਿਕਦੇ ਹਨ, ਕਮਰਾ 
ਸਕਰਾਏ ਨ ੰ  ਿੀਸਮਤ ਕਰਨ ਨਾਲ ਹੋਰ ਭਾਗਾਂ ਦ ੇਖ਼ਰਸਚਆਂ ਨ ੰ  ਿੀਸਮਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਿਕਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਇਿਕਰਕ ੇਿਾਰੇ 
ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਰਸਹਣ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ ਵੀ। 
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ii. ਿਸਹ-ਭ ਗਤਾਨ (ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇਕ-ੋਪੇਅ ਕਸਹੰਦੇ ਹਨ) 

IRDAI ਵਲੋਂ ਪਰਭਾਸਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਿਸਹ-ਭ ਗਤਾਨ ਨ ੰ  ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਿੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕੀਮਤਿਾਂਝੀ ਕਰਨ ਦਾ ਢੰਗ ਹੈ, 
ਜੋ ਸਕ ਪਾਲਿੀਧਾਰਕ/ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਮੰਨਣਯੋਗ ਦਾਅਵਾ ਰਕਮ ਦੇ ਤਸਹਸ਼ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਨ ੰ  ਝੁੱਲਣ ਦੇਵੇਗਾ। ਿਸਹ-
ਭ ਗਾਤਨ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਨਹੀਂ ਘਟਾਉਂਦਾ ਹੈ। 

ਿਸਹ-ਭ ਗਤਾਨ ਦੇ ਸਿਧਾਂਤ ਮ ਤਾਬਕ ਸਿਹਤ ਪਾਲਿੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਰੇਕ ਦਾਅਵੇ ਦ ੇ ਸਹੁੱ ਿੇ ਦਾ ਭਾਗ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ 
ਚ ੁੱ ਸਕਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਉਤਪਾਦ ਦ ੇ ਮ ਤਾਬਕ ਲਾਜ਼ਮੀ ਜਾਂ ਿਵੈ-ਇੁੱ ਛਤ ਹ ੋ ਿਕਦਾ ਹੈ। ਿਸਹ-ਭ ਗਤਾਨ ਨਾਲ 
ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਬੇਲੋੜਾ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਚਣ ਦਾ ਕ ਝ ਅਨ ਸ਼ਾਸ਼ਨ ਆਉਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ ਸਕ ਬੀਮਤ ਆਪਣੀਆਂ ਸਿਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਚੋਣਾਂ ਨ ੰ  ਸਧਆਨ ਨਾਲ ਚ ਣੇ ਅਤੇ ਆਰਾਮਦੇਹ ਚੋਣਾਂ ਤੋਂ 
ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰੇ। 

ਜਦੋਂ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਘਟਨਾ ਵਾਪਰਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਬਹ ਤੀਆਂ ਸਿਹਤ ਪਾਲਿੀਆਂ ਲਈ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਹੋਏ ਨ ਕਿਾਨ 
ਦਾ ਸਹੁੱ ਿਾ ਦੇਣਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ। ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਜੇ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਇਆ ਘਾਟਾ 20000 ਰ ਪਏ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪਾਲਿੀ ਸਵੁੱ ਚ ਿਸਹ-
ਭ ਗਤਾਨ ਰਕਮ 10% ਹ ੈਤਾਂ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  2000 ਰ ਪਏ ਦੇਣ ੇਪੈਣਗੇ। 

iii. ਕਟੌਤੀ / ਬਹ ਤਾਤ 

ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਪਾਠ 5 ਸਵੁੱ ਚ ਿਮਝਾਇਆ ਸਗਆ ਹੈ, ‘ਕਟੌਤੀ (Deductible)’, ਸਜਿ ਨ ੰ  ‘ਬਹ ਤਾਤ (Excess)’ ਵੀ 
ਕਸਹੰਦ ੇਹਨ, ਕੀਮਤ ਿਾਂਝਾ ਕਰਨ ਦਾ ਸਵਧਾਨ ਹੈ। ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਿੀ ਦੇ ਅਧੀਨ, ਇਹ ਤਸਹ ਕਰਦੀ ਹ ੈਸਕ 
ਹਰਜਾਨਾ ਪਾਲਿੀਆਂ ਦੇ ਕੇਿ ਸਵੁੱ ਚ ਤਸਹ ਕੀਤੀ ਰ ਪਏ ਸਵੁੱ ਚ ਰਕਮ ਲਈ ਅਤ ੇਹਿਪਤਾਲ ਨਕਦੀ ਪਾਲਿੀਆਂ ਦ ੇ
ਕੇਿ ਸਵੁੱ ਚ ਸਦਨਾਂ/ਘੰਸਟਆ ਂਦੀ ਖਾਿ ਸਗਣਤੀ ਲਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਦੇਣਦਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ, ਜ ੋਸਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ 
ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਫਾਇਸਦਆਂ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ ਲਾਗ  ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ ਹਨ। ਸਿਹਤ ਪਾਲਿੀਆਂ ਸਵੁੱ ਚ, ਇਹ ਧਨ 
ਦੀ ਿਸਥਰ ਰਕਮ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਜ ੋਸਕ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਦਾਅਵਾ ਰਾਹੀਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ ਦੇਣੀ 
ਜ਼ਰ ਰੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਜ ੇਪਾਲਿੀ ਦੀ ਕਟੌਤੀ 10,000 ਰ ਪਏ ਹ ੈਤਾਂ ਹਰੇਕ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਪਸਹਲਾਂ 
10,000 ਰ ਪਏ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇਗਾ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਜੇ ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਰਕਮ 80,000 ਰ ਪਏ ਹ ੈ ਤਾਂ 
ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਪਸਹਲਾਂ 10,000 ਰ ਪਏ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਹਵੋੇਗਾ ਤਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ 70,000 
ਰ ਪਏ। ਕਟੌਤੀ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਨਹੀਂ ਘਟਾਉਂਦੀ ਹੈ। 

ਕਟੌਤੀ ਨ ੰ  ਹਿਪਤਾਲ ਨਕਦ ਪਾਲਿੀਆਂ ਦੇ ਕੇਿ ਸਵੁੱ ਚ ਸਦਨ/ਘੰਸਟਆਂ ਦੀ ਸਗਣਤੀ ਦ ੇਰ ਪ ਸਵੁੱ ਚ ਸਦੁੱ ਤਾ ਜਾ ਿਕਦਾ 
ਹੈ, ਜੋ ਸਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਭ ਗਤਾਨਯੋਗ ਸਕਿੇ ਵੀ ਫਾਇਦੇ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ ਲਾਗ  ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਏਜੰਟ ਨ ੰ  ਜਾਂਚ ਕਰਨੀ ਅਤੇ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਦੁੱ ਿਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਸਕ ਕਟੌਤੀ ਹਰ ਿਾਲ, ਹਰ ਜੀਵਨ ਜਾਂ ਹਰ ਘਟਨਾ 
ਲਈ ਲਾਗ  ਹੈ ਅਤ ੇਸਕੰਨੀ ਕਟਤੌੀ ਲਾਗ  ਕਰਨੀ ਹੈ।  

iv. ਉਡੀਕ ਅੰਤਰਾਲ 
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ਪਾਲਿੀ ਸ਼ ਰ  ਹੋਣ ਤੋਂ 30 ਤੁੱ ਕ ਉਡੀਕ ਿਮਾਂ ਸਕਿੇ ਵੀ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਬਹ ਤੀਆਂ ਪਾਲਿੀਆਂ ਲਈ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇ
ਲਾਗ  ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਪਰ ਇਹ ਹਾਦਿਾ ਦੇ ਕਰਕੇ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਉੱਤੇ ਲਾਗ  ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

v. ਖਾਿ ਬੀਮਾਰੀ ਲਈ ਉਡੀਕ ਅੰਤਰਾਲ 

ਇਹ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਲਈ ਵੀ ਲਾਗ  ਹੈ, ਸਜਿ ਲਈ ਆਮ ਉੱਤੇ ਇਲਾਜ ਸਵੁੱ ਚ ਦੇਰੀ ਹ ੋਿਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਸਵਉਂਤ ਕੀਤੀ 
ਹੋਈ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਉਤਪਾਦ ਦ ੇਮ ਤਾਬਕ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਇੁੱ ਕ / ਦ ੋ/ ਚਾਰ ਿਾਲਾਂ ਲਈ ਉਡੀਕ ਅੰਤਰਾਲ ਤੈਅ ਕਰ 
ਿਕਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਇਹਨਾਂ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਲਈ ਇਹ ਿਮਾਂ ਲੰਘਣ ਦੇ ਉਪਰੰਤ ਹੀ ਦਾਅਸਵਆਂ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਕ ਝ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਸਵੁੱ ਚ ਮੋਤੀਆ ਸਬੰਦ, ਘੁੱ ਟ-ਦ ੁੱ ਖਦਾਈ ਪਰੋਿਟਸੈਟਕ ਹਾਈਪਰਟਰੋਫੀ, ਮੇਨੋਰਹਗੀਆ ਜਾਂ 
ਸਫਰਬੋਸਮਆਮਾ ਲਈ ਸਹਿਟਰਟੋੋਮੀ, ਹਰਨੀਆ, ਹਾਇਡਰੋਲੇਿ, ਜਮਾਂਦਰ  ਅੰਦਰ ਨੀ ਰੋਗ, ਗ ਦਾ ਸਵੁੱ ਚ ਸਫਿਟ ਲਾ, 
ਬਵਾਿੀਰ, ਿਾਈਨ ਸਿਸਟਿ ਤੇ ਿੰਬੰਸਧਤ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਆਸਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

vi. ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦੇਖਭਾਲ ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ 

ਮੈਡੀਕਲ ਸਵਸਗਆਨ ਸਵੁੱ ਚ ਤਰੁੱ ਕੀ ਦੇ ਨਾਲ ਡੇ ਕੇਅਰ ਵਰਗ ਦੇ ਅਧੀਨ ਇਲਾਜ ਦੀ ਵੁੱ ਡੀ ਸਗਣਤੀ ਨ ੰ  ਸ਼ਾਸਮਲ 
ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਪਸਹਲਾਂ ਸਵਚਾਸਰਆ ਸਗਆ ਹੈ  

vii. ਪਾਲਿੀ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ ਚੈਕ ਅਪ ਲਈ ਖਰਚਾ 

ਪਸਹਲਾਂ ਮੈਡੀਕਲ ਜਾਂਚ ਦੀ ਕੀਮਤ ਿੰਭਾਸਵਤ ਗਾਹਕ ਵਲੋਂ ਝੁੱਲੀ ਜਾਂਦੀ ਿੀ। ਹ ਣ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਕੀਮਤ ਵਾਸਪਿ 
ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਤੁੱ ਕ ਸਕ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਨ ੰ  ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਲਈ ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਵਾਸਪਿ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੀ 
ਰਕਮ 50% ਤੋਂ 100% ਤੁੱ ਕ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਹ ਣ IRDAI ਨੇ ਜ਼ਰ ਰੀ ਬਣਾਇਆ ਹੈ ਸਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਸਿਹਤ-ਜਾਂਚ ਦ ੇ
ਘੁੱ ਟ-ੋਘੁੱ ਟ 50% ਖ਼ਰਚੇ ਝੁੱ ਲੇਗਾ। 

viii.  ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਉੱਤੇ ਐਡ ਆਨ 

ਕ ਝ ਬੀਮਾਕਰਤਾਵਾਂ ਵਲੋਂ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਵਾਧ  ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆਵਾਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ, ਸਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਐਡ-ਆਨ 
ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਕਸਹੰਦ ੇਹਨ। ਇਹਨਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਕ ਝ ਹਨ: 

 ਜਣੇਪਾ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ: ਜਣੇਪਾ ਨ ੰ  ਪਸਹਲਾਂ ਖ ਦਰਾ ਪਾਲਿੀਆਂ ਸਵੁੱ ਚ ਪੇਸ਼ ਨਹੀਂ ਿੀ ਕੀਤਾ ਸਗਆ, ਪਰ ਹ ਣ 
ਬਹ ਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਉਡੀਕ ਿਮੇਂ ਦੇ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਕਰਦ ੇਹਨ।  

 ਘਾਤਕ ਬੀਮਾਰੀ ਬੀਮਾ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ: ਉੱਚ ਪੁੱ ਧਰੀ ਸਕਿਮ ਦੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕ ਝ ਬੀਮਾਰੀਆਂ, ਸਜਹਨਾਂ 
ਲਈ ਜੀਵਨ ਖਤਰਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਬਹ ਤ ਮਸਹੰਗਾ ਹੈ, ਲਈ ਚੋਣ ਮਜੌ ਦ ਹੈ।  

 ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਦੀ ਮ ੜ-ਇੰਿਟਾਲਮੈਂਟ: ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ (ਜੋ ਸਕ 
ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਦੇ ਬਾਅਦ ਘੁੱ ਟ ਜਾਂਦੀ ਹੈ) ਨ ੰ  ਵਾਧ  ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਕੇ ਅਿਲ ਹੁੱ ਦ ਤੁੱ ਕ 
ਵਾਸਪਿ ਪਰਤਾਇਆ ਜਾ ਿਕਦਾ ਹੈ।  
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 ਅਯ ਸ਼ (AYUSH) - ਆਯ ਰਵੇਦ - ਯੋਗਾ - ਯ ਨਾਨੀ - ਸਿੁੱ ਧਾ - ਹੋਮੋਪਥੈੀ ਲਈ ਬੀਮਾ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ: ਕ ਝ 
ਪਾਲਿੀਆਂ ਅਯ ਸ਼ ਇਲਾਦ ਲਈ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੇ ਖ਼ਰਸਚਆਂ ਲਈ ਕ ਝ ਫੀਿਦੀ ਤੁੱ ਕ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ 
ਸਦੰਦੀਆਂ ਹਨ।  

ix. ਮ ੁੱ ਲ ਐਡ-ਆਨ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ 

ਕ ਝ ਹਰਜਾਨਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਹੇਠ ਸਦੁੱ ਤੀ ਿ ਚੀ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਮ ੁੱ ਲ ਵਾਧਾ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਬੀਮਾ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ 
ਸ਼ਾਸਮਲ ਹਨ। ਫਾਇਦੇ ਪਾਲਿੀ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਹਰੇਕ ਬੀਮਾ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਦੇ ਲਈ ਖਾਿ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ 
ਦੀ ਹੁੱ ਦ ਤੁੱ ਕ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਯੋਗ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਜੋ ਸਕ ਕ ੁੱ ਲ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਨਹੀਂ ਿਕਦੇ ਹਨ। 

 ਨਾ-ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਮਰੀਜ਼(ਆਉਟ-ਪੇਸ਼ੈਂਟ) ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ: ਭਾਰਤ ਸਵੁੱ ਚ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਕੇਵਲ 
ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਮਰੀਜਾਂ ਲਈ ਹੀ ਖ਼ਰਸਚਆਂ ਲਈ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਸਦੰਦੇ ਹਨ। ਕ ਝ ਕੰਪਨੀਆਂ ਨੇ 
ਹ ਣ ਉੱਚ-ਪੁੱਧਰੀ ਿਕੀਮਾਂ ਸਵਚੋਂ ਕ ਝ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸਬਨਾਂ-ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਲਈ ਵੀ ਿੀਸਮਤ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ 
ਦੇਣੀ ਸ਼ ਰ  ਕੀਤੀ ਹੈ। 

 ਹਿਪਤਾਲ ਨਕਦ: ਇਹ ਖਾਿ ਸਦੁੱ ਤੇ ਿਮੇਂ ਲਈ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਰਸਹਣ ਦੇ ਹਰੇਕ ਸਦਨ ਲਈ ਿਸਥਰ 
ਇੁੱ ਕ-ਮ ਸ਼ਤ ਰਕਮ ਸਦੰਦੀ ਹੈ। ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ 2/3 ਸਦਨਾਂ ਦੀ ਕਟੌਤੀ ਨਾਲ ਪਾਲਿੀਆਂ ਨਾਲ 7 ਸਦਨਾਂ ਲਈ 
ਅਲਸਹਦਗੀ ਨਾਲ ਇਜਾਜ਼ਤ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਿਕਰਕੇ, ਫਾਇਦਾ ਕੇਵਲ ਤਾਂ ਹੀ ਸਮਲੇਗਾ ਜੇ ਹਿਪਤਾਲ ਅੰਤਰਾਲ 
ਕਟੌਤੀ ਅੰਤਰਾਲ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਹੋਵੇਗਾ। ਇਹ ਹਿਪਤਾਲ ਦਾਅਵ ੇ ਤੋਂ ਵਾਧ  ਹੈ, ਪਰ ਪਾਲਿੀ ਦ ੇ ਅਧੀਨ ਬੀਮਾ 
ਕਰਵਾਈ ਪ ਰੀ ਰਕਮ ਦੇ ਸਵੁੱ ਚ ਹੈ ਜਾਂ ਵੁੱ ਖਰੀ ਅਧੀਨ-ਹੁੱ ਦ ਸਵੁੱ ਚ ਹੋ ਿਕਦੀ ਹੈ। 

 ਸਰਕਵਰੀ ਫਾਇਦਾ: ਇੁੱ ਕ ਮ ਸ਼ਤ ਫਾਇਦਾ ਰਕਮ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜ ੇਬੀਮਾਰੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਹਾਦਿਾ ਦ ੇ
ਕਰਕੇ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਰਸਹਣ ਦਾ ਕ ੁੱ ਲ ਿਮਾਂ 10 ਸਦਨਾਂ ਤੋਂ ਘੁੱ ਟ ਨਹੀਂ ਹੈ।  

 ਦਾਨਕਰਤਾ ਦੇ ਖਰਚੇ: ਪਾਲਿੀ ਵੁੱ ਡੇ ਅੰਗ ਟਰਾਂਿਪਲਾਂਟ ਦੇ ਕੇਿ ਸਵੁੱ ਚ ਦਾਨੀ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ ਨ ੰ  ਪਾਲਿੀ ਸਵੁੱ ਚ ਸਦੁੱ ਤ ੇ
ਗਏ ਸਨਯਮਾਂ ਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦ ੇਤਸਹਤ ਧਨ-ਵਾਪਿ ਸਦੰਦੀ ਹੈ। 

 ਐਲਬ ਲੈਂਿ ਲਈ ਧਨ-ਵਾਪਿੀ: ਬੀਮਤ/ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲੇ ਸਵਅਕਤੀ ਵਲੋਂ ਐਮਬ ਲੈਂਿ ਲਈ ਸਦੁੱ ਤ ੇਖ਼ਰਚੇ 
ਪਾਲਿੀ ਦੇ ਸਨਯਮਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਸਦੁੱ ਤੀ ਕ ਝ ਹੁੱ ਦ ਤੁੱ ਕ ਵਾਸਪਿ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 

 ਨਾਲ ਰਸਹਣ ਵਾਲੇ ਸਵਅਕਤੀ ਲਈ ਖਰਚੇ: ਇਿ ਦਾ ਮਕਿਦ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਰਸਹਣ ਦੇ ਿਮੇਂ ਦੌਰਾਨ 
ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਏ ਮਰੀਜ਼ ਨ ੰ  ਿੰਭਾਲਣ ਵਾਲੇ  ਸਵਅਕਤੀ ਦ ੇ ਭੋਜਨ, ਆਉਣ-ਜਾਣ ਦ ੇ ਹੋਏ ਖ਼ਰਸਚਆਂ ਲਈ 
ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਦੇਣਾ ਹੈ। ਪਾਲਿੀ ਸਨਯਮਾਂ ਦ ੇਤਸਹਤ ਇੁੱ ਕ ਮ ਸ਼ਤ ਭ ਗਤਾਨ ਜਾਂ ਧਨ-ਵਾਪਿੀ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ, ਜੋਂ ਸਕ ਪਾਲਿੀ ਦੀ ਸ਼ਰਤ ਸਵੁੱ ਚ ਸਦੁੱ ਤੀ ਹੁੱ ਦ ਤੁੱ ਕ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।  
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 ਪਸਰਵਾਰ ਪਸਰਭਾਸ਼ਾ: ਪਸਰਵਾਰ ਦੀ ਪਸਰਭਾਸ਼ਾ ਕ ਝ ਸਿਹਤ ਉਤਪਾਦਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਤਬਦੀਲ ਹਈੋ ਹੈ। ਪਸਹਲਾਂ, 
ਮ ੁੱ ਢਲੀ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲਾ, ਜੀਵਨ-ਿਾਥੀ, ਸਨਰਭਰ ਬੁੱ ਸਚਆਂ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਸਮਲਦੀ ਿੀ। ਹ ਣ 
ਪਾਲਿੀਆਂ ਸਵੁੱ ਚ ਮਾਸਪਆਂ ਤੇ ਿ ਹਸਰਆਂ ਨ ੰ  ਵੀ ਇੁੱ ਕੋ ਪਾਲਿੀ ਅਧੀਨ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਸਦੁੱ ਤੀ ਜਾ ਿਕਦੀ ਹੈ। 

x. ਡਾਕਟਰੀ ਿਲਾਹ ਲੈਣ, ਜਾਂ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰ ਜਾਂ ਇਲਾਜ ਨਾ ਕਰਵਾਉਣਾ 

ਸ਼ ਰ ਆਤ ਸਵੁੱ ਚ ਮਜੌ ਦ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਤੋਂ ਪੀੜਤ ਸਵਅਕਤੀ ਲਈ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰ ਸਦੁੱ ਤਾ ਜਾਂਦਾ 
ਿੀ। ਹ ਣ ਇੰਝ ਦੇ ਕੇਿਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਇੰਝ ਦੀਆਂ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਨ ੰ  ਅਲਸਹਦਾ ਰੁੱ ਖ ਕ ੇਕਵਰ ਸਦੁੱ ਤਾ ਜਾ ਸਰਹਾ ਹੈ। 

ਸਮਆਰੀ ਸਿਹਤ ਉਤਪਾਦ - ਅਰੋਗ ਿੰਜੀਵਨੀ: ਕੋਸਵਡ-19 ਮਹਾਂਮਾਰੀ ਦੇ ਹਾਲਤਾਂ ਸਵੁੱ ਚ IRDAI ਨੇ ਿਾਰੀਆਂ ਬੀਮਾ 
ਕੰਪਨੀਆਂ ਨ ੰ  ਸਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਸਬਨਾਂ ਸਕਿੇ ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ ਸਮਆਰੀ ਸਿਹਤ ਉਤਪਾਦ, ਸਜਿ ਨ ੰ  ਅਰੋਗ 
ਿੰਜੀਵਨੀ ਕਸਹੰਦੇ ਹਨ, ਸਲਆਉਣ ਲਈ ਸਕਹਾ ਹੈ ਤਾਂ ਸਕ ਇਹ ਿਮਝਣੀ ਿੌਖੀ ਹੋਵੇ। ਹਰ ਕੰਪਨੀ ਲਈ ਕੀਮਤ 
ਪਾਲਿੀ ਦੇ ਤਸਹਤ ਪਰੀਮੀਅਮ ਵੁੱ ਖੋ-ਵੁੱ ਖ ਹੋ ਿਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਬਾਜ਼ਾਰ ਸਵੁੱ ਚ ਸਿਹਤ ਬੀਮੇ ਦੇ ਚੰਗੀ ਤਰਹਾਂ ਪਹ ੰ ਚਣ ਨ ੰ  
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਿਾਰੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਇਹ ਅਰੋਗ ਿੰਜੀਵਨੀ ਉਤਪਾਦ ਪੇਸ਼ ਕਰਨੀ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ। [ਇਸ ਦਾ 
ਪਰਿੰਗ ਿੀ ਸਕ ਬਾਜ਼ਾਰ ਸਵੁੱ ਚ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਸਿਹਤ ਬੀਮੇ ਉਪਲੁੱ ਬਧ ਿਨ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਤ ਲਨਾ ਨਹੀਂ ਕਰ 
ਿਕਦੇ ਿੀ, ਸਜਿ ਨਾਲ ਉਲਝ ਪਦੈਾ ਹ ੰ ਦੀ ਿੀ।] 

ਅਰੋਗ ਿੰਜੀਵਨੀ ਬੀਮਾ ਪਾਲਿੀ ਦੇ ਤਸਹਤ ਅੁੱ ਗੇ ਸਦੁੱ ਤ ੇਦੋ ਸਕਿਮ ਦੇ ਪਲਾਨ ਹਨ: 

  ਸਨੈੱਜੀ ਪਲਾਨ: ਇੁੱ ਕਲਾ ਸਵਅਕਤੀ ਅਰੋਗ ਿੰਜੀਵਨੀ ਪਾਲਿੀ ਦਾ ਫਾਇਦਾ ਲਵੇਗਾ। 

 ਪਸਰਵਾਰ ਫਲੋਟਰ ਪਲਾਨ: ਪਾਲਿੀ-ਧਾਰਕ ਦੇ ਕਈ ਪਸਰਵਾਸਰਕ ਮੈਂਬਰ ਅਰੋਗ ਿੰਜੀਵਨੀ ਪਲਾਨ ਦ ੇ
ਲਾਭਪਾਤਰ ਬਣ ਿਕਦ ੇਹਨ। 

ਇਸ ਉਤਪਾਦ ਸਵੁੱ ਚ ਕਮਰੇ ਦੇ ਸਕਰਾਏ ਅਤੇ ICU ਦੇ ਖ਼ਰਸਚਆਂ ਦੀ ਹੁੱ ਦ ਤੈਅ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਪਰ ਇਸ ਵਿਿੱ ਚ ਅੁੱ ਜ ਦ ੇ
ਆਧ ਸਨਕ ਇਲਾਜ ਤੇ ਿਟੀਮ ਿੈੈੱਲ ਇਲਾਜ ਲਈ 50% ਦੀ ਹੁੱ ਦ ਤੈਅ ਹੈ। 

D. ਟਾਪ-ਅੁੱ ਪ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਜਾਂ ਉੱਚ ਕਟੌਤੀ ਬੀਮਾ ਿਕੀਮਾਂ 

ਟਾਪ-ਅੁੱ ਪ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਨ ੰ  ਉੱਚ ਕਟੌਤੀ ਪਾਲਿੀ ਵਜੋਂ ਵੀ ਜਾਸਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਟਾਪ-ਅੁੱ ਪ 
ਪਾਲਿੀਆਂ ਖਾਿ ਰਕਮ (ਥਰੈਸ਼ਹੋਲਡ ਕਸਹੰਦੇ ਹਨ) ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਲਈ ਉੱਚ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਲਈ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ 
ਸਦੰਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਹ ਪਾਲਿੀ ਘੁੱ ਟ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਮ ਲ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਦੇ ਨਾਲ ਚੁੱ ਲਦੀ ਹੈ ਅਤੇ 
ਢ ੁੱ ਕਵੇਂ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦ ੇਨਾਲ ਆਉਂਦੀ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਸਵਅਕਤੀ, ਜ ੋ ਸਕ ਆਪਣੇ ਰ ਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਵਲੋਂ ਬੀਮਾ 
ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਲੈਂਦਾ ਹ,ੈ ਵਾਧ  ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਲਈ ਟਾਪ-ਅੁੱ ਪ ਬੀਮਾ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਦੀ ਵੀ ਚੋਣ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ (ਪਸਹਲੀ 
ਪਾਲਿੀ ਦੀ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਥਰੈਸ਼ਹੋਲਡ ਰੁੱ ਖ ਕ)ੇ 
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ਟਾਪ-ਅੁੱ ਪ ਪਾਲਿੀ ਦੇ ਤਸਹਤ ਦਾਅਵਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਣ ਲਈ, ਮੈਡੀਕਲ ਦਾਅਸਵਆਂ ਦੀ ਕੀਮਤ 
ਕਟੌਤੀਆਂ (ਜਾਂ ਥਰੈਸ਼ਹੋਲਡ) ਤੋਂ ਵੁੱ ਦ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਸਕ ਿਕੀਮ ਦੇ ਤਸਹਤ ਚ ਣੀ ਗਈ ਹ ੈਅਤੇ ਧਨ-ਵਾਪਿੀ 
ਦੇ ਅਧੀਨ ਉੱਚ ਕਟੌਤੀ ਿਕੀਮ ਅਿਲ ਹੋਏ ਖ਼ਰਸਚਆਂ ਦੀ ਰਕਮ ਕਟੌਤੀਆਂ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਹੈ।.  

ਉਦਾਹਰਨ 

ਸਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਉਿ ਦੇ ਮਾਲਕ ਵਲੋਂ 3 ਲੁੱ ਖ ਰ ਪਏ ਦੀ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਲਈ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਸਦੁੱ ਤੀ ਜਾਂਦੀ 
ਹੈ। ਉਹ ਸਤੰਨ ਲੁੱ ਖ ਰ ਪਏ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ 10 ਲੁੱ ਖ ਰ ਪਏ ਤੁੱ ਕ ਟਾਪ-ਅੁੱ ਪ ਪਾਲਿੀ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ। ਜ ੇਇੁੱ ਕ ਵਾਰ 
ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦਾ ਖ਼ਰਚਾ 5 ਲੁੱ ਖ ਰ ਪਏ ਤੁੱ ਕ ਹੈ ਤਾਂ ਮ ਲ ਪਾਲਿੀ ਸਤੰਨ ਲੁੱ ਖ ਰ ਪਏ ਤੁੱ ਕ ਹੀ 
ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਦੇਵੇਗੀ। ਟਾਪ-ਅੁੱ ਪ ਕਵਰ ਨਾਲ, ਟਾਪ-ਅੁੱ ਪ ਪਾਲਿੀ ਵਲੋਂ ਦ ੋਲੁੱ ਖ ਰ ਪਏ ਦੀ ਬਾਕੀ ਰਕਮ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

ਟਾਪ-ਅੁੱ ਪ ਪਾਲਿੀਆਂ ਿਿਤੀਆਂ ਆਉਂਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਇਕੁੱ ਲੀ 10 ਲੁੱ ਖ ਰ ਪਏ ਦੀ ਪਾਲਿੀ ਦੀ ਕੀਮਤ ਸਤੰਨ ਲੁੱ ਖ 
ਰ ਪਏ ਦ ੇਉੱਤੇ 10 ਲੁੱ ਖ ਰ ਪਏ ਵਾਲੀ ਟਾਪ-ਅੁੱ ਪ ਪਾਲਿੀ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਹੋਵੇਗੀ। ਰ ਪਏ ਤੁੱ ਕ ਟਾਪ-ਅੁੱ ਪ ਪਾਲਿੀ ਦੀ ਚੋਣ 
ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ। 

ਇਹ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਸਵਅਕਤੀ ਅਤੇ ਪਸਰਵਾਰ ਦ ੇਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਮਜੌ ਦ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ, ਟਾਪ-ਅੁੱ ਪ ਿਕੀਮ ਲਈ 
ਹਰ ਵਾਰ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੀ ਘਟਨਾ ਉੱਤੇ ਕਟਤੌੀ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ। ਟਾਪ-
ਅੁੱ ਪ ਿਕੀਮਾਂ, ਜ ੋਸਕ ਪਾਲਿੀ ਦ ੇਿਮੇਂ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਰਸਹਣ ਦੀ ਲੜੀ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਕਟਤੌੀ ਦੀ 
ਇਜਾਜ਼ਤ ਸਦੰਦੇ ਹਨ, ਨ ੰ  ਭਾਰਤ ਬਾਜ਼ਾਰ ਸਵੁੱ ਚ ਇਕੁੱ ਤਰ (aggregate) ਅਧਾਸਰਤ ਉੱਚ ਕਟੌਤੀ ਿਕੀਮ ਜਾਂ ਿ ਪਰ 
ਟਾਪ-ਅੁੱ ਪ (super top-up) ਬੀਮਾ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਵਜੋਂ ਜਾਸਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਿ ਪਰ ਟਾਪ ਅੁੱ ਪ ਿਕੀਮ ਕਟੌਤੀ ਰਕਮ, 
ਕਟੌਤੀ ਇੁੱ ਕ ਿਾਲ ਲਈ ਿਭ ਦਾਅਸਵਆਂ ਉੱਤੇ ਲਾਗ  ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਅਤ ੇਿਭ ਹਿਪਤਾਲ ਦੇ ਕ ੁੱ ਲ ਸਬੁੱ ਲਾਂ (ਿ ਪਰ ਟਾਪ 
ਅਪ ਿਕੀਮ ਦੀ ਹੁੱ ਦ ਤੁੱ ਕ) ਲਈ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਸਦੰਦੀ ਹੈ। ਇਿਕਰਕੇ, ਜਦੋਂ ਇੁੱ ਕ ਵਾਰ ਕਟੌਤੀ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਹੋ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਬਾਕੀ ਦਾਅਸਵਆਂ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਿਰਗਰਮ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

E. ਿੀਨੀਅਰ ਨਾਗਸਰਕ ਦੀ ਨੀਤੀ 

ਇਹ ਿਕੀਮਾਂ ਬ ੁੱ ਢ ੇ ਲੋਕਾਂ ਨ ੰ  ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਦੇਣ ਲਈ ਸਤਆਰ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ, ਸਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਕ ਝ ਉਮਰ ਦ ੇ
ਬਾਅਦ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਦੇਣ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈ(ਸਜਵੇਂ ਸਕ 60 ਿਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਦੇ ਲੋਕ) ਬੀਮਾ-
ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਤੇ ਅਲਸਹਦਗੀਆਂ ਦਾ ਢਾਂਚਾ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਨੀਤੀ ਵਰਗਾ ਹੀ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।  

ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਸਵੁੱ ਚ ਬ ਢਾਪ ੇ ਸਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਤੇ ਉਡੀਕ ਅੰਤਰਾਲ ਿੈੈੱਟ ਕਰਨ ਲਈ ਖਾਿ ਸਧਆਨ ਦੇਣ ਦੀ 
ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਦਾਖਲਾ ਉਮਰ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ 60 ਿਾਲ ਦੇ ਬਾਅਦ ਹੈ ਅਤੇ ਜੀਵਨ-ਭਰ ਨਸਵਆਉਣਯੋਗ ਹੈ। 
ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਰ . 50,000 ਤੋਂ ਰ . 5,00,000 ਤੁੱ ਕ ਹੋ ਿਕਦੀ ਹੈ। ਕ ਝ ਅਲਾਮਤਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਯਗੋ 
ਉਡੀਕ ਅੰਤਰਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਫ਼ਰਕ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।  
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ਉਦਾਹਰਨ: ਸਕਿੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਲਈ ਮੋਤੀਆ-ਸਬੰਦ ਲਈ ਉਡੀਕ 1 ਿਾਲ ਹੈ ਤੇ ਸਕਿੇ ਹੋਰ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਲਈ ਇਹੀ 
ਉਡੀਕ ਿਮਾਂ 2 ਿਾਲ। 

ਉਦਾਹਰਨ: ਕ ਝ ਬੀਮਾਕਰਤਾਵਾਂ ਲਈ ਿਾਇਨਿਾਇਸਟਿ ਉਡੀਕ ਅੰਤਰਾਲ ਦੀ ਸ਼ਰਤ ਸਵੁੱ ਚ ਨਹੀਂ ਆਉਂਦੀ ਹੈ, ਜਦੋਂ 
ਸਕ ਕ ਝ ਇਿ ਲਈ ਉਡੀਕ ਅੰਤਰਾਲ ਸ਼ਾਸਮਲ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

ਕ ਝ ਪਾਲਿੀਆਂ ਲਈ ਪਸਹਲਾਂ ਮੌਜ ਦਾ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਲਈ ਉਡੀਕ ਿਮਾਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਉੱਪਰੀ ਹੁੱ ਦ (ਕਸੈਪੰਗ) ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 
ਹਿਪਤਾਲ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ-ਬਾਅਦ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ ਜਾਂ ਹਿਪਤਾਲ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਫੀਿਦੀ ਵਜੋਂ ਸਦੁੱ ਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ ਜਾਂ ਅਧੀਨ-ਹੁੱ ਦ 
ਮ ਤਾਬਕ, ਜੋ ਵੀ ਘੁੱ ਟ ਹੋਵੇ। ਕ ਝ ਪਾਲਿੀਆਂ ਸਵੁੱ ਚ, ਉਹ ਆਮ ਹਰਜਾਨਾ ਿਕੀਮਾਂ ਦ ੇਮ ਤਾਬਕ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ 
ਸਜਵੇਂ ਸਕ 30/60 ਜਾਂ 60/90 ਸਦਨਾਂ ਦੇ ਖਾਿ ਿਮੇਂ ਸਵੁੱ ਚ ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਖ਼ਰਚੇ। 

IRDAI ਨੇ ਲਾਜ਼ਮੀ ਬਣਾਇਆ ਹ ੈ ਸਕ ਿਭ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤ ੇ TPA ਸਿਹਤ ਬੀਮ ੇ ਦ ੇ ਿੰਬੰਧੀ ਿੀਨੀਅਰ 
ਨਾਗਸਰਕਾਂ ਦੇ ਦਾਅਸਵਆਂ ਤੇ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨ ੰ  ਸਨਪਟਾਉਣ ਲਈ ਵੁੱ ਖਰਾ ਚੈਨਲ ਸਤਆਰ ਕਰਨਗੇ। 

F. ਿਸਥਰ ਫਾਇਦਾ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ - ਹਿਪਤਾਲ ਨਕਦ, ਘਾਤਕ ਬੀਮਾਰੀ 

ਇਿ ਵਿਿੱ ਚ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਅਧੀਨ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਉਿ ਵਲੋਂ ਸਦੁੱ ਤ ੇਗਏ ਇਲਾਜ ਲਈ ਖ਼ਰਚ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਦੇ ਉਲਟ 
ਪਸਹਲਾਂ ਹੀ ਤਸਹਸ਼ ਦਾ ਰਕਮ ਦਾਅਵੇ ਵਜੋਂ ਸਮਲਦੀ ਹੈ। ਇਿ ਉਤਪਾਦ ਸਵੁੱ ਚ, ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇਹਰੇਕ ਖੇਤਰ ਸਵੁੱ ਚ 
ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਆਮ ਇਲਾਜਾਂ ਦੀ ਿ ਚੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਈਐਨਟੀ, ਓਪਥਾਲਮੋਲੋਜੀ, ਓਬਿਸਟਟਸਰਕਿ ਅਤ ੇ
ਿਾਇਨੀਕੋਲੋਜੀ ਆਸਦ ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਸਵੁੱ ਚੋਂ ਹਰੇਕ ਲਈ ਵੁੱ ਧ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਭ ਗਤਾਨ ਪਾਲਿੀ ਸਵੁੱ ਚ ਸਦੁੱ ਤਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਇਹ ਪਾਲਿੀਆਂ ਿੌਖੀਆਂ ਹਨ, ਸਕਉਂਸਕ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦ ੇਖ਼ਰਚੇ ਦ ੇਿਬ ਤ ਅਤ ੇਪਾਲਿੀ ਦੇ ਅਧੀਨ 
ਬੀਮਾਰੀ ਲਈ ਇਲਾਜ ਵਾਿਤੇ ਬੀਮਾ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਦਾਅਵੇ ਉੱਤ ੇਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਫ਼ੀ ਹੈ। ਕ ਝ ਉਤਪਾਦਾਂ 
ਸਵੁੱ ਚ ਿਸਥਰ ਫਾਇਦਾ ਬੀਮਾ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਦੇ ਨਾਲ ਰਜ਼ੋਾਨਾ ਨਕਦ ਫਾਇਦਾ ਵੀ ਸ਼ਾਸਮਲ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।  

ਉਹਨਾਂ ਿਰਜਰੀਆਂ / ਇਲਾਜਾਂ ਲਈ ਿਸਥਰ ਰਕਮ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਸਿਧਾਂਤ ਵੀ ਹੈ, ਜੇ ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਨਾਂ ਪਾਲਿੀ 
ਦੀ ਿ ਚੀ ਸਵੁੱ ਚ ਨਾ ਹੋਵੇ। ਪਾਲਿੀ ਦੇ ਿਮੇਂ ਦੌਰਾਨ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਇਲਾਜਾਂ ਲਈ ਕਈ ਦਾਅਵੇ ਵੀ ਿੰਭਵ ਹਨ। ਪਰ ਅੰਤ 
ਸਵੁੱ ਚ ਦਾਅਵੇ ਪਾਲਿੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਲਈ ਿੀਸਮਤ ਹੈ। 

ਿਸਥਰ ਫਾਇਦਾ ਬੀਮਾ ਿਕੀਮਾਂ ਸਵੁੱ ਚੋਂ ਕ ਝ ਹਨ: 

 ਹਿਪਤਾਲ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਨਕਦ ਬੀਮਾ ਿਕੀਮਾਂ 
 ਘਾਤਕ ਬੀਮਾਰੀ ਬੀਮਾ ਿਕੀਮਾਂ 

1. ਹਿਪਤਾਲ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਨਕਦ ਨੀਤੀ 

a) ਹਰੇਕ ਸਦਨ ਰਕਮ ਹੁੱ ਦ 
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ਹਿਪਤਾਲ ਨਕਦ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੇ ਹਰ ਸਦਨ ਲਈ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਿਸਥਰ ਰਕਮ 
ਸਦੰਦੀ ਹੈ। ਹਰ ਸਦਨ ਨਕਦ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ) 1,500 ਰ ਪਏ ਪਰਤੀ ਸਦਨ ਤੋਂ 5,000 ਰ ਪਏ ਜਾਂ ਵੁੱ ਧ 
ਹਰ ਸਦਨ ਲਈ ਹ ੋਿਕਦਾ ਹੈ। ਹਰ ਬੀਮਾਰੀ ਲਈ ਅਤ ੇਪਾਲਿੀ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਰਜ਼ੋਾਨਾ ਨਕਦ ਸਕ ਭ ਗਤਾਨ ਦਾ 
ਉੱਤੇ ਉੱਪਰੀ ਹੁੱ ਦ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਸਕ ਅਕਿਰ ਿਾਲਾਨਾ ਪਾਲਿੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

b) ਭ ਗਤਾਨ ਸਦਨਾਂ ਦੀ ਸਗਣਤੀ 

ਇਹ ਪਾਲਿੀ ਦੇ ਕ ਝ ਬਦਲਾਂ ਸਵੁੱ ਚ, ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤੇ ਰਜ਼ੋਾਨਾ ਨਕਦ ਲਈ ਸਦਨਾਂ ਦੀ ਸਗਣਤੀ ਇਲਾਜ 
ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲੀ ਬੀਮਾਰੀ ਨਾਲ ਜੋੜੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਲਾਜਾਂ ਤ ੇਹਰੇਕ ਲਈ ਰਸਹਣ ਦੀ ਵੇਰਵ ੇਿਮੇਤ ਿ ਚੀ ਸਵੁੱ ਚ 
ਬੰਸਦਸ਼ ਲਗਾਈ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਸਕ ਹਰ ਸਕਿਮ ਦੇ ਇਲਾਜ/ਬੀਮਾਰੀ ਲਈ ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤੇ ਰਜ਼ੋਾਨਾ ਨਕਦ 
ਫਾਇਸਦਆਂ ਨ ੰ  ਿੀਸਮਤ ਕਰਦੀ ਹੈ।  

c) ਇੁੱ ਕਲੀ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਜਾਂ ਐਡ-ਐਨ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ 

ਹਿਪਤਾਲ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਨਕਦ ਪਾਲਿੀ ਇਕੁੱ ਲੀ ਪਾਲਿੀ ਵਜੋਂ ਵੀ ਸਮਲਦੀ ਹੈ, ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਕ ਝ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਸਦੰਦ ੇ
ਹਨ, ਜਦ ਸਕ ਦ ਜੇ ਪਾਿੇ ਇਿ ਨ ੰ  ਸਨਯਮਤ ਹਰਜਾਨਾ ਪਾਲਿੀ ਦੇ ਨਾਲ ਐਡ-ਆਨ ਵਜੋਂ ਵੀ ਸਦੁੱ ਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
ਇਹ ਪਾਲਿੀਆਂ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਅਚਾਨਕ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਖ਼ਰਚ ਦ ੇਭ ਗਤਾਨ ਲਈ ਿਸਥਰ ਰਕਮ ਵਜੋਂ ਭ ਗਤਾਨ ਲਈ 
ਮਦਦ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤ ੇਇਲਾਜ ਦ ੇਅਿਲ ਖ਼ਰਚ ਦ ੇਨਾਲ ਿੰਬੰਸਧਤ ਨਹੀਂ ਹਨ। ਇਿ ਨ ੰ  ਪਾਲਿੀ ਦ ੇ
ਅਧੀਨ ਹਰਜਾਨਾ ਅਧਾਸਰਤ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਿਕੀਮ ਦੇ ਅਧੀਨ ਪਰਾਪਤ ਸਕਿੇ ਵੀ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਦੇ ਨਾਲ ਜੋੜ 
ਕੇ ਸਕ ਭ ਗਤਾਨ ਦਾ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

d) ਿਹਾਇਕ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ 

ਇਹ ਪਾਲਿੀਆਂ ਸਨਯਮਤ ਹਿਪਤਾਲ ਖ਼ਰਚਾ ਪਾਲਿੀ ਦਾ ਿਹਾਇਕ ਹੋ ਿਕਦੀਆਂ ਹਨ ਸਕਉਂਸਕ ਇਹ ਖ਼ਰਚਾ 
ਪਰਭਾਵੀ ਹਨ ਅਤੇ ਹਾਦਿਾ ਖ਼ਰਚ ਅਤੇ ਹਰਜਾਨਾ ਪਾਲਿੀ ਦ ੇਤਸਹਤ ਨਾ-ਭ ਗਤਾਨਯੋਗ ਖ਼ਰਸਚਆਂ, ਸਜਵੇਂ ਸਕ 
ਅਲਸਹਦਗੀਆਂ, ਿਸਹਯੋਗ-ਭ ਗਤਾਨ ਆਸਦ ਲਈ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਸਦੰਦੀਆਂ ਹਨ। 

e) ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਦੇ ਹੋਰ ਫਾਇਦ ੇ

ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਪੁੱ ਖ ਤੋਂ, ਇਹ ਿਕੀਮ ਦੇ ਕਈ ਫਾਇਦ ੇਹਨ ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਇਹ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਿਮਝਾਉਣੀ ਿੌਖੀ ਹ ੈ
ਅਤੇ ਇਿਕਰਕੇ ਛੇਤੀ ਸਵਕ ਿਕਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਮੈਡੀਕਲ ਮਸਹੰਗਾਈ-ਦਰ ਨ ੰ  ਸਪਛਾੜਦੀ ਹੈ, ਸਕਉਂਸਕ ਹਿਪਤਾਲ 
ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਹਰ ਸਦਨ ਲਈ ਿਸਥਰ ਰਕਮ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਭਾਵੇਂ ਸਕ ਅਿਲ 
ਖ਼ਰਚ ਜੋ ਵੀ ਹੋਵੇ। ਇਿ ਦੇ ਨਾਲ ਹੀ ਇੰਝ ਦੇ ਬੀਮਾ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਅਤੇ ਦਾਅਵਾ ਿਮਝਸੌਤਆਂ ਦੀ ਮਨਜ਼ ਰ ਵੀ 
ਬਹ ਤ ਿੌਖੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

2. ਘਾਤਕ ਬੀਮਾਰੀ ਨੀਤੀ 
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ਮੈਡੀਕਲ ਸਵਸਗਆਨ ਸਵੁੱ ਚ ਤਰੁੱ ਕੀ ਦੇ ਨਾਲ, ਵੁੱ ਡੀਆਂ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਕੈਂਿਰ, ਦੌਰੇ ਅਤੇ ਸਦਲ ਦੇ ਦੌਰੇ ਆਸਦ 
ਤੋਂ ਲੋਕ ਬਚ ਰਹੇ ਹਨ, , ਸਜਹਨਾਂ ਦੇ ਪ ਰਾਣੇ ਿਸਮਆਂ ਨਤੀਜੇ ਮੌਤ ਦੇ ਰ ਪ ਸਵੁੱ ਚ ਹ ੰ ਦੇ ਿਨ। ਪਰ ਵੁੱ ਡੀ ਬੀਮਾਰੀ ਤੋਂ 
ਬਚਣ ਨਾਲ ਇਲਾਜ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਵੁੱ ਡੇ ਖ਼ਰਚੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਇਲਾਜ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸਜਉਂਦੇ ਰਸਹਣ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ ਹ ੰ ਦ ੇ
ਹਨ। ਗੰਭੀਰ ਬੀਮਾਰੀ ਸਵਅਕਤੀ ਦੀ ਸਵੁੱ ਤੀ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਲਈ ਖ਼ਤਰਾ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਮ ੁੱ ਢਲੀ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਿੀ ਇੰਝ 
ਦੇ ਕੇਿਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਿਾਰੇ ਮਡੈੀਕਲ ਖ਼ਰਚੇ ਪ ਰੇ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਫ਼ੀ ਨਹੀਂ ਵੀ ਹੋ ਿਕਦੀ ਹੈ।  

ਗੰਭੀਰ ਬੀਮਾਰੀ ਪਾਲਿੀ ਸਵੁੱ ਚ ਕ ਝ ਨਾਮੀ ਗੰਭੀਰ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਦਾ ਪਤਾ ਲੁੱ ਗਣ ਉੱਤੇ ਇੁੱ ਕ-ਮ ਸ਼ਤ ਰਕਮ ਦਾ 
ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਪਰਬੰਧ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਵੁੱ ਡੇ ਖ਼ਰਸਚਆਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਨ ਲਈ ਵੁੱ ਧ ਹੈ। 

ਭਾਰਤ ਸਵੁੱ ਚ ਗੰਭੀਰ ਬੀਮਾਰੀ (CI) ਫਾਇਦੇ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾਵਾਂ ਵਲੋਂ ਜੀਵਨ ਪਾਲਿੀਆਂ ਦੇ 
ਨਾਲ ਰਾਈਡਰ ਵਜੋਂ ਵੇਚੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਵਲੋਂ ਦੋ ਸਕਿਮ ਦੀਆਂ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਸਦੁੱ ਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ 
- ਐਸਕਲੇਟਡ ਿੀਆਈ ਫਾਇਦਾ ਿਕੀਮ ਅਤੇ ਇਕੁੱ ਲੀ ਿੀਆਈ ਫਾਇਦਾ ਿਕੀਮ। ਉਲਝਣ ਨ ੰ  ਦ ਰ ਕਰਨ ਲਈ, 
22 ਆਮ ਗੰਭੀਰ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਦੀਆਂ ਪਸਰਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਨ ੰ  IRDA ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਸਮਆਰੀਕਰਨ ਿੇਧਾਂ ਰਾਹੀਂ 
ਸਮਆਰੀਕਰਨ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ। 

ਘਾਤਕ ਬੀਮਾਰੀ ਬੀਮਾ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਲਈ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਦਾ 
ਅਕਿਰ 100% ਗੰਭੀਰ ਬੀਮਾਰੀ ਦਾ ਪਤਾ ਲੁੱ ਗਣ ਉੱਤ ੇਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਕ ਝ ਕਿੇਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਮ ਆਵਜ਼ਾ 
ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਦਾ 25% ਤੋਂ 100% ਤੁੱ ਕ ਹੋ ਿਕਦਾ ਹ,ੈ ਜੋ ਸਕ ਪਾਲਿੀ ਸਨਯਮਾਂ ਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਬੀਮਾਰੀ 
ਦੀ ਗੰਭੀਰਤਾ ਉੱਤੇ ਸਨਰਭਰ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਇੁੱ ਕ ਸਮਆਰੀ ਸ਼ਰਤ ਪਾਲਿੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਭ ਗਤਾਨ ਯੋਗ ਸਕਿੇ ਵੀ ਫਾਇਦੇ ਲਈ ਪਾਲਿੀ ਸ਼ ਰ  ਹੋਣ ਤੋਂ 90 ਸਦਨਾਂ 
ਤੁੱ ਕ ਉਡੀਕ ਿਮਾਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਬੀਮਾਰੀ ਦੀ ਜਾਂਚ-ਪੜਾਤਲ ਦੇ 30 ਸਦਨ ਬਾਅਦ ਤੁੱ ਕ ਸਜਉਣ ਦੀ ਸ਼ਰਤ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 
ਖਾਿ ਤੌਰ ਉੱਤੇ 45 ਿਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਵਾਲੇ ਸਵਅਕਤੀ ਲਈ ਿਖ਼ਤ ਮਡੈੀਕਲ ਟੈਿਟ ਕੀਤ ੇਜਾਂਦੇ ਹਨ। 

ਬੀਮਤ ਸਵਅਕਤੀ ਸਵੁੱ ਚੋਂ ਸਕਿੇ ਲਈ ਵੀ ਪਾਲਿੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਇੁੱ ਕ ਵਾਰ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਦੇ ਬਾਅਦ ਪਾਲਿੀ ਖਤਮ 
ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਪਾਲਿੀ ਗਰ ੁੱ ਪ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਵੀ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਸਕ ਖਾਿ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਹਨ, ਸਜਹਨਾਂ ਨੇ ਆਪਣੇ 
ਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ ਲਈ ਪਾਲਿੀਆਂ ਲੈਣੀਆਂ ਹਨ।  

ਬੀਮਾਰੀ ਖਾਿ ਉਤਪਾਦ - ਕਰਨੋਾ ਕਵਚ 

ਜ ਨ 2020 ਸਵੁੱ ਚ ਜਦੋਂ ਦੇਸ਼ ਨ ੰ  ਕਰੋਨਾ ਵਾਈਰਿ ਲਾਗ (ਕੋਸਵਡ-19) ਦ ੇਕਈ ਕੇਿਾਂ ਦਾ ਿਾਹਮਣਾ ਕਰਨਾ ਸਪਆ ਤਾਂ 
ਬਾਜ਼ਾਰ ਸਵੁੱ ਚ ਕੋਸਵਡ-19 ਪਾਜ਼ੀਟਲ ਦੀ ਜਾਂਚ ਉੱਤੇ ਇੁੱ ਕਮ ੁੱ ਠ ਰਕਮ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਉੱਤ ੇਕੋਈ 
ਫਾਇਦੇ ਸਲਆਂਦੇ ਗਏ। ਬਾਅਦ ਸਵੁੱ ਚ ਕ ਝ ਕੰਪਨੀਆਂ ਨੇ ਹਰਜਾਨਾ ਅਧਾਸਰਤ ਉਤਪਾਦ ਵੀ ਪਸ਼ੇ ਕੀਤੇ ਿਨ। ਪਰ, 
ਕਈ ਖ਼ਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਸਜਵੇਂ ਸਕ PPE ਸਕੁੱ ਟ, ਆਕਿੀਮੀਟਰ ਆਸਦ ਅਤੇ ਅਲਸਹਦਗੀ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ, ਜ ੋ
ਸਕ ਇਹਨਾਂ ਉਤਪਾਦਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀਂ ਿਨ।  
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IRDAI ਦ ੋਸਮਆਰੀ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਿੀਆਂ ਸਲਆਂਦੀਆਂ, ਸਜੰਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  ਕਰੋਨਾ ਕਵਚ ਅਤ ੇਕਰਨੋਾ ਰਕਸ਼ਕ (ਜੀਵਨ 
ਬੀਮਾ ਭਾਗ ਅਧੀਨ ਵੁੱ ਖੋ-ਵੁੱ ਖ ਸਵਚਾਰੇ ਜਾਣਗੇ) ਸਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਸਕ ਇਹ ਆਮ ਅਤੇ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ 
ਲਈ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ ਸਕ ਉਹ ਸਮਆਰੀ ਕੋਸਵਡ-19 ਅਧਾਸਰਤ ਹਰਜਾਨੇ ਵਜੋਂ ਕਰੋਨਾ ਕਵਚ ਦੇਵੇ, ਅਤੇ ਕਰੋਨਾ ਰਕਸ਼ਕ, 
ਫਾਇਦਾ-ਅਧਾਸਰਤ ਉਤਪਾਦ ਸਦੰਦਾ ਹੈ, ਿਾਰੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਲਈ ਮਨਮਰਜ਼ੀ ਮ ਤਾਬਕ ਹੈ। ਦਵੋੇਂ ਉਤਪਾਦਾਂ ਲਈ 15 
ਸਦਨਾਂ ਦਾ ਉਡੀਕ ਅੰਤਰਾਲ ਹੈ। 

ਕਰੋਨਾ ਰਕਸ਼ਕ ਸਿਹਤ ਬੀਮੇ ਦੇ ਆਧਾਰ ਉੱਤ ੇ ਸਮਆਰੀ ਫਾਇਦੇ ਵਜੋਂ ਬੀਮਤ ਸਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਕਸੋਵਡ-19 ਰਾਹੀਂ 
ਪਰਭਾਸਵਤ ਹੋਣ ਉੱਤ ੇਅਤੇ ਘੁੱ ਟੋ-ਘੁੱ ਟ 72 ਘੰਸਟਆਂ ਲਈ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ, ਨ ੰ  ਇੁੱ ਕਮ ੁੱ ਠ 
ਰਕਮ ਦਾ ਫਾਇਦਾ ਸਦੰਦਾ ਹੈ। ਪਲਾਨ 18 ਿਾਲਾਂ ਤੋਂ 65 ਿਾਲਾਂ ਦੀ ਉਮਰ ਦੇ ਲੋਕਾਂ ਲਈ 3.5 ਮਹੀਨੇ, 6.5 ਮਹੀਨੇ 
ਅਤੇ 9.5 ਮਹੀਸਨਆਂ ਦੀ ਵੁੱ ਖਰੀ ਪਾਲਿੀ ਸਮਆਦ ਨਾਲ ਸਨੈੱਜੀ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਇੁੱ ਕ-ਵਾਰ ਫਾਇਦਾ 
ਪਾਲਿੀ ਦੇ ਵਜੋਂ ਸਦੰਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਫਾਇਦੇ ਦ ੇਭ ਗਤਾਨ ਉੱਤ ੇਖਤਮ ਹ ੋਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਕਰੋਨਾ ਰਕਸ਼ਕ ਬੀਮਾ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ 
ਰਕਮ ਰ . 50,000 ਤੋਂ 2.5 ਲੁੱ ਖ, 50,00 ਦੀ ਗ ਣਾ ਦੇ ਰ ਪ ਸਵੁੱ ਚ ਸਦੰਦੀ ਹੈ। ਪਾਲਿੀ (i) ਪ ਰਾ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਦਾ 
ਫਾਇਦਾ, (ii) ਆਰਸਥਕ ਪਰੀਮੀਅਮ, (iii) ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਇੁੱ ਕਮ ੁੱ ਠ ਰਕਮ, (iv) 15 ਸਦਨਾਂ ਦਾ ਥੜੋਹਾ ਉਡੀਕ ਅੰਤਰਾਲ 
ਅਤੇ (v) ਟਕੈਿ ਫਾਇਦ ੇਸਦੰਦੀ ਹੈ।  

ਕਰੋਨਾ ਕਵਚ IRDAI ਵਲੋਂ ਜ ਨ 2020 ਸਵੁੱ ਚ ਿੇਧਾਂ ਜਾਰੀ ਕਰਕੇ ਹੇਠ ਸਦੁੱ ਤੀ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਸਦੰਦਾ ਹੈ: 

1. ਿਰਕਾਰੀ ਮਾਨਤਾ ਪਰਾਪਤ ਜਾਂਚ ਕੇਂਦਰ ਤੋਂ ਕਸੋਵਡ-19 ਦ ੇਿਕਰਾਤਮਕ ਜਾਂਚ ਉੱਤ ੇਕੋਸਵਡ-19 ਦ ੇਇਲਾਜ ਲਈ 
ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੇ ਸਵੁੱ ਚ ਹੇਠ ਸਦੁੱ ਤੇ ਲਈ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਹੈ: (ਘੁੱ ਟੋ-ਘੁੱ ਟ 24 ਘੰਸਟਆ ਂਲਈ 
ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਨ ਦ ੇਖ਼ਰਚੇ।) 

a. ਕਮਰਾ, ਬੋਰਸਡੰਗ, ਨਰਸਿੰਗ ਖ਼ਰਚੇ, ਜੋ ਸਕ ਹਿਪਤਾਲ / ਨਰਸਿੰਗ ਹੋਮ ਵਲੋਂ ਉਪਲੁੱ ਬਧ ਕਰਵਾਏ ਜਾਂਦ ੇ
ਹਨ। 

b. ਿਰਜਨ, ਐਨਸਥਸਟਿਟ, ਮਡੈੀਕਲ ਪਟੀਸ਼ਨਰ, ਿਲਾਹਕਾਰ, ਮਾਸਹਰ ਦੀਆਂ ਫ਼ੀਿਾਂ  

c. ਐਨਥੀਿੀਆ, ਖ਼ ਨ, ਆਕਿੀਜਨ, ਓਪਰੇਸ਼ਨ ਥੀਏਟਰ ਖਰਚੇ, ਿਰਜਰੀ ਦਾ ਿਾਮਾਨ, ਵੈਂਟੀਲੇਟਰ ਖ਼ਰਚੇ, 
ਦਵਾਈਆਂ, ਜਾਂਚ ਲਈ ਖ਼ਰਚੇ, ਜਾਂਚ ਸਚੁੱ ਤਰ ਰ ਪ-ਰੇਖਾ, PPE ਸਕੁੱ ਟ, ਦਿਤਾਨੇ, ਮਾਿਕ ਤੇ ਇੰਝ ਦੇ ਹੋਰ 
ਖ਼ਰਚੇ 

d. ਇੰਟੇਂਸਿਵ ਕੇਅਰ ਯ ਸਨਟ (ICU) / ਇੰਟੇਂਸਿਵ ਕਾਰਸਡਿਕ ਕੇਅਰ ਯ ਸਨਟ (ICCU) ਖ਼ਰਚੇ 

e. ਿੜਕੀ ਐਬਂ ਲੈਂਿ ਲਈ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਖਰਚੇ ਹਰ ਵਾਰ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਲਈ ਵੁੱ ਧ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ 
2000/- ਰ ਪਏ ਤੁੱ ਕ।  

2. ਹਰ ਹਾਦਿੇ ਲਈ ਘਰੇ ਵੁੱ ਧ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ 15 ਸਦਨਾਂ ਲਈ ਇਲਾਜ ਕਰਵਾਉਣ ਦਾ ਘਰੇਲ  ਦਖੇਭਾਲ ਇਲਾਜ ਖ਼ਰਚਾ, 
ਜੋ ਸਕ ਹੇਠ ਸਦੁੱ ਤੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ (ਿੰਪ ਰਨ ਨਹੀਂ) ਅਧੀਨ ਹੈ: 
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a. ਮੈਡਕੀਲ ਪਟੀਸ਼ਨਰ ਬੀਮਤ ਸਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਘਰੇ ਇਲਾਜ ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਿਲਾਹ ਸਦੰਦਾ ਹੈ। 

b. ਹਰ ਰੋਜ਼ ਮਡੈਕੀਲ ਪਟੀਸ਼ਨਰ ਵਲੋਂ ਸਿਹਤ ਦੀ ਸਨਗਰਾਨੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਸਜਿ ਸਵੁੱ ਚ ਕੀਤੇ ਗਏ 
ਇਲਾਜ ਦਾ ਸਰਕਾਰਡ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ।  

3. ਖ਼ਰਸਚਆਂ ਨ ੰ  ਵੀ ਕਵਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜੇ ਮੈਡਕੀਲ ਪਟੀਸ਼ਨਰ ਵਲੋਂ ਇਲਾਜ ਦੁੱ ਸਿਆ ਸਗਆ ਹੋਵੇ ਅਤ ੇ
ਇਲਾਜ ਕਸੋਵਡ ਦੇ ਿੰਬੰਧ ਸਵੁੱ ਚ ਹੋਵੇ।  

a. ਘਰੇ ਜਾਂ ਜਾਂਚ ਕੇਂਦਰ ਸਵੁੱ ਚ ਕੀਤ ੇਜਾਂਚ ਟੈਿਟ  

b. ਸਲਖਤੀ ਰ ਪ ਸਵੁੱ ਚ ਸਦੁੱ ਤੀਆਂ ਦਵਾਈਆਂ  

c. ਮੈਡਕੀਲ ਪਟੀਸ਼ਨਰ ਦੀ ਿਲਾਹ ਖ਼ਰਚੇ 

d. ਮੈਡੀਕਲ ਿਟਾਫ਼ ਦੇ ਨਾਲ ਿੰਬੰਸਧਤ ਨਰਸਿੰਗ ਖ਼ਰਚੇ 

e. ਮੈਡੀਕਲ ਪਰਸਕਸਰਆਵਾਂ ਦਵਾਈਆਂ ਦੇ ਪੈਰੇਂਟਰਲ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਨ ਤੁੱ ਕ ਿੀਸਮਤ ਹਨ।  

f. ਪਲੁੱ ਿ ਆਕਿੀਮੀਟਰ, ਆਕਿੀਜਨ ਸਿਲੰਡਰ ਅਤ ੇਸਨਬ ਲਾਈਜ਼ਰ ਦੀ ਕੀਮਤ 

ਵਧੀਕ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ - ਹਿਪਤਾਲ ਰਜ਼ੋਾਨਾ ਨਕਦੀ: ਇਿ ਪਾਲਿੀ ਦ ੇਅਧੀਨ ਹੇਠ ਸਦੁੱ ਤ ੇਦਾਖਲ ਹੋਣ ਯੋਗ 
ਹਿਪਤਾਲ ‘ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੇ ਦਾਅਵੇ ਸਵੁੱ ਚ ਕੋਸਵਡ ਦੇ ਇਲਾਜ ਲਈ 24 ਘੰਟੇ ਲਗਾਤਾਰ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ 
ਹੋਣ ਉੱਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਹਰ ਸਦਨ ਲਈ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਦਾ 0.05% ਭ ਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ। 

ਸਮਆਰੀ ਵੈਕਟਰ ਬੋਰਨ ਬੀਮਾਰੀ ਸਿਹਤ ਪਾਲਿੀ: 

IRDAI ਨੇ 3 ਫਰਵਰੀ 2021 ਨ ੰ  ਆਪਣੀ ਿੇਧਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਿਾਵਧਾਨ ਕੀਤਾ ਹੈ ਸਕ ਵਕੈਟਰ ਰਾਹੀਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ 
ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਲਈ ਸਮਆਰੀ ਉਤਪਾਦਾਂ ਵਾਿਤੇ ਹੇਠ ਸਦੁੱ ਤੇ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ: 

1. ਹਿਪਤਾਲ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦਾ ਫਾਇਦਾ: ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਦੇ 100% ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਇੁੱ ਕਮ ਠ ਫਾਇਦਾ ਘੁੱ ਟੋ-ਘੁੱ ਟ 
72 ਘੰਸਟਆਂ ਦ ੇਲਗਾਤਾਰ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੀਆਂ ਹੇਠ ਸਦੁੱ ਤ ੇ ਵੈਕਟਰ ਵਾਲੀਆਂ ਬੀਮਾਰੀਆਂ 
ਸਵੁੱ ਚੋਂ ਸਕਿੇ ਦੀ ਿਰਕਾਤਮਕ ਜਾਂਚ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨਯੋਗ ਹੋਣਗੇ।  

a) ਡੇਂਗ  ਬ ਖਾਰ 

b) ਮਲੇਰੀਆ 

c) ਸਫਲਾਰੀਆ (ਲਿੀਕਾ ਸਫਲਾਰੀਸਿਿ) 

d) ਕਾਲਾ-ਅਜ਼ਾਰ 

e) ਸਚਕਨਗ ਨੀਆ 
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f) ਜਾਪਾਨੀ ਸਦਮਾਗੀ ਬ ਖ਼ਾਰ 

g) ਜਾਇਕਾ ਵਾਈਰਿ 

2. ਰੋਗ ਪੜਤਾਲ ਕਵਰ: ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਦਾ 2% ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਸਦੁੱ ਤ ੇਅੰਤਰਾਲ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਪਸਹਲਾਂ ਜਾਂਚ 
ਉੱਤੇ ਹਰ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਲਈ ਸਦੁੱ ਤ ੇਵੈਕਟਰ ਬੀਮਾ ਦੇ ਿਕਰਾਤਮਕ ਜਾਂਚ ( ਲੈਬਰਾਟਰੀ ਰਾਹੀ ਜਾਂਚ ਅਤ ੇ
ਮੈਡਕੀਲ ਪਟੀਸ਼ਨਰ ਵਲੋਂ ਤਿਦੀਕ ਕਰਨ) ਉੱਤੇ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਜੋ ਸਕ ਸਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਤੇ 
ਅਧੀਨ ਹੈ। ਪਾਲਿੀਧਾਰਕ ਪਾਲਿੀ ਿਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਹਰ ਬੀਮਾਰੀ ਲਈ ਕੇਵਲ ਇੁੱ ਕ ਵਾਰ ਹੀ “ਜਾਂਚ ਕਵਰ” 
ਭ ਗਤਾਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਭ ਗਤਾਨ ਲਈ ਪਾਤਰ ਹੈ। 

G. ਿਾਂਝੇ-ਉਤਪਾਦ 

ਸਿਹਤ ਅਤੇ ਜੀਵਨ ਕੰਬੋ ਉਤਪਾਦ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਜੀਵਨ ਅਤੇ/ਜਾਂ 
ਇੁੱ ਕਲੀ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਸਦੁੱ ਤੀ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਦੋਵੇਂ ਸਦੰਦੇ ਹਨ। 

ਉਤਪਾਦ ਨ ੰ  ਵਿਅਕਤੀਿਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਿੀ ਤੇ ਗਰ ੁੱ ਪ ਬੀਮਾ ਆਧਾਰ ਉੱਤੇ ਸਦੁੱ ਤਾ ਜਾ ਿਕਦਾ ਹੈ। ਪਰ, ਸਿਹਤ 
ਬੀਮਾ ਫਲੋਟਰ ਪਾਲਿੀਆਂ ਦੇ ਿੰਬੰਧ ਸਵੁੱ ਚ, ਸ਼ ਧ ਸਮਆਦੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਨ ੰ  ਪਸਰਵਾਰ ਦੇ ਕਮਾਊ ਮੈਂਬਰਾਂ 
ਸਵੁੱ ਚੋਂ ਇੁੱ ਕ ਦੇ ਜੀਵਨ ਲਈ ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਸਕ ਿੰਬੰਸਧਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਬੀਮਾਯੋਗ 
ਸਹੁੱ ਤ ਤ ੇਹੋਰ ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਸਨਯਮਾਂ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਿੀ ਲਈ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਹ।ੈ 

ਪੈਕਜੇ ਨੀਤੀਆਂ  

ਪੈਕਜੇ ਜਾਂ ਅੁੱ ਮਬਰੇਲਾ ਬੀਮਾ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਕਈ ਬੀਮਾ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਇੁੱ ਕਠੀਆਂ ਇੁੱ ਕ ਇੁੱ ਕਲੇ ਦਿਤਾਵੇਜ਼ ਅਧੀਨ ਸਦੰਦਾ 
ਹੈ।  

ਸਿਹਤ ਬੀਮ ੇਸਵੁੱ ਚ ਪੈਕਜੇ ਪਾਲਿੀ ਦੀਆਂ ਉਦਾਹਰਨਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਗੰਭੀਰ ਬੀਮਾਰੀ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਫਾਇਸਦਆਂ ਨ ੰ  ਹਰਜਾਨਾ 
ਪਾਲਿੀਆਂ ਸਵੁੱ ਚ ਜੜੋਣਾ ਸ਼ਾਸਮਲ ਹੈ ਅਤ ੇਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਿੀਆਂ ਅਤੇ ਹਰਜਾਨਾ ਪਾਲਿੀਆਂ ਨਾਲ ਹਿਪਤਾਲ 
ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਨਕਦ ਫਾਇਦੇ ਵੀ ਸ਼ਾਸਮਲ ਹੋ ਿਕਦੇ ਹਨ। 

ਯਾਤਰਾ ਬੀਮਾ:  

ਯਾਤਰਾ ਬੀਮਾ ਪਾਲਿੀ ਪੈਕਜੇ ਪਾਲਿੀ ਵਜੋਂ ਵੀ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਸਕ ਨਾ ਕੇਵਲ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਸਦੰਦੀ ਹ,ੈ 
ਬਲਸਕ ਬੀਮਾਰੀ/ਹਾਦਿੇ ਦੇ ਕਰਕੇ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਮੈਡੀਕਲ ਖ਼ਰਸਚਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਹਾਦਿੇ ਸਵੁੱ ਚ ਮੌਤ / ਅਪੰਗਤਾ 
ਫਾਇਦੇ, ਿਮਾਨ ਪਹ ੰ ਚਣ ਸਵੁੱ ਚ ਦੇਰੀ ਜਾਂ ਗ ਆਚਣ, ਪਾਿਪੋਰਟ ਤ ੇ ਦਿਤਾਵੇਜ਼ ਗ ਆਚਣ, ਜਾਇਦਾਦ / ਸਨੈੱਜੀ 
ਨ ਕਿਾਨ ਲਈ ਤੀਜੀ ਧਰ ਦੇਣਦਾਰੀ, ਯਾਤਰਾ ਰੁੱ ਦ ਹੋਣ ਜਾਂ ਹਾਈਜੈਕ ਹੋਣ ਦ ੇਲਈ ਬੀਮਾ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਵੀ ਸ਼ਾਸਮਲ 
ਹੈ। (ਯਾਤਰਾ ਬੀਮੇ ਦ ੇਵੇਰਵੇ ਬਾਅਦ ਸਵੁੱ ਚ ਸਦੁੱ ਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।) 
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H. ਗਰੀਬ ਵਰਗਾਂ ਲਈ ਲਘ  ਬੀਮਾ ਤੇ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ 

ਲਘ -ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਪੇਂਡ  ਤ ੇਗੈਰ-ਰਿਮੀ ਖੇਤਰ ਤੋਂ ਘੁੱ ਟ ਆਮਦਨ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਦੇ ਲਈ ਸਡਜ਼ਾਇਨ 
ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ। ਇਹ ਝੁੱਲਣਯੋਗ ਪਰੀਮੀਅਮ ਅਤੇ ਫਾਇਦਾ ਪੈਕਜੇ ਨਾਲ ਘੁੱ ਟ ਮ ੁੱ ਲ ਿਾਲਾ ਉਤਪਾਦ ਹੈ। ਲਘ  
ਬੀਮਾ, IRDA ਲਘ  ਬੀਮਾ ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਨ 2005 ਦੇ ਤਸਹਤ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਇੰਝ ਦੀ ਬੀਮਾ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਨ ੰ  ਮ ੁੱ ਖ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਿਮਾਸਜਕ ਿੰਗਠਨਾਂ ਜਾਂ ਗੈਰ-ਿਰਕਾਰੀ ਿੰਗਠਨਾਂ 
(ਐਨਜੀਓ) ਵਲੋਂ ਆਪਣੇ ਮੈਂਬਰਾਂ ਲਈ ਗਰ ੁੱ ਪ ਵਜੋਂ ਸਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਪੀਐਿਯ  ਵਲੋਂ ਖਾਿ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਦੋ ਪਾਲਿੀਆਂ, ਜਨ ਅਰੋਗਤਾ ਬੀਮਾ ਪਾਲਿੀ ਅਤੇ ਸਵਆਪਕ ਸਿਹਤ 
ਿਕੀਮ,ਿਮਾਜ ਦੇ ਗਰੀਬ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਸਤਆਰ ਕੀਤੀਆਂ ਹਨ। ਸਨੈੱਜੀ ਖੇਤਰ ਦੀਆਂ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਨੇ ਵੀ ਇਿ 
ਖੇਤਰ ਨ ੰ  ਿੇਵਾ ਦੇਣ ਲਈ ਕਈ ਨਵੇਂ ਲਘ  ਬੀਮਾ ਸਿਹਤ ਉਤਪਾਦ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਹਨ ਸਜਵੇਂ ਬੀਮਾ ਕਵਚ ਯੋਜਨਾ, 
ਗਰਾਮੀਨ ਜੀਵਨ ਰਕਸ਼ਾ ਪਲਾਨ, ਭਾਸਗਆ ਲਕਸ਼ਮੀ - ਪ ਰੀ ਿੀਚੀ IRDAI ਦੀ ਵੈੈੱਬਿਾਈਟ ਉੱਤੇ ਲੁੱ ਭੀ ਜਾ ਿਕਦੀ 
ਹੈ। 

I. ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਯਜੋਨਾ 

ਿਰਕਾਰ ਨੇ ਕਈ ਸਿਹਤ ਿਕੀਮਾਂ ਵੀ ਸ਼ ਰ  ਕੀਤੀਆਂ ਹਨ, ਉਹਨਾਂ ਸਵੁੱ ਚੋਂ ਕ ਝ ਖਾਿ ਿ ਸਬਆ ਂਲਈ ਲਾਗ  ਹ ੰ ਦੀਆਂ 
ਹਨ। ਇਿ ਨੇ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਯਜੋਨਾ (RSBY) ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦ ੇਨਾਲ ਸਮਲ ਕ ੇਗਰੀਬੀ ਰਖੇਾ ਤੋਂ 
ਹੇਠ ਰਸਹਣ ਵਾਲੇ (BPL) ਪਸਰਵਾਰਾਂ ਲਈ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਦੇਣ ਵਾਿਤੇ ਿਥਾਸਪਤ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਪਰ RSBY 
ਸਿਰਫ਼ 30,000 ਰ ਪਏ ਤੁੱ ਕ ਹੀ ਬੀਮਾ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਸਦੰਦੀ ਿੀ, ਜੋ ਸਕ ਵੁੱ ਡੀਆਂ ਿਰਜਰੀਆਂ/ ਹਿਪਤਾਲ ਖ਼ਰਸਚਆਂ 
ਲਈ ਕਾਫ਼ੀ ਨਹੀਂ ਿੀ। 

J. ਪਰਧਾਨ ਮੰਤਰੀ ਜਨ ਧਨ ਯਜੋਨਾ 

ਕੌਮੀ ਸਿਹਤ ਪਾਲਿੀ 2017 ਦੀਆਂ ਸਿਫਾਰਸ਼ਾਂ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ RSBY ਦੀਆਂ ਕਮੀਆਂ ਨ ੰ  ਦ ਰ ਕਰਨ ਲਈ ਭਾਰਤ 
ਿਰਕਾਰ ਨੇ 2017 ਸਵੁੱ ਚ ‘ਅਯ ਸ਼ਮਨ ਭਾਰਤ ਿਕੀਮ’ ਸ਼ ਰ  ਕੀਤੀ ਿੀ, ਜੋ ਸਕ ਸਵਆਪਕ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ 
(UHC) ਦਾ ਿ ਪਨਾ ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਪਰਮ ੁੱ ਖ ਿਕੀਮ ਹੈ। ਪਰਧਾਨ ਮੰਤਰੀ ਜਨ ਅਰੋਸਗਆ ਯੋਜਨਾ (PMJAY) ਵਜੋਂ 
ਵੀ ਜਾਣੀ ਜਾਂਦੀ ਅਯ ਸ਼ਮਨ ਭਾਰਤ ਸਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਰ . 5,00,000 ਤੁੱ ਕ ਹੋ ਿਕਦੀ ਹੈ।  

ਇਹ ਤਦ ਮੌਜ ਦਾ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਯੋਜਨਾ (RSBY) ਨ ੰ  ਸਵੁੱ ਚ ਜੋੜਦੀ ਹੈ। PM-JAY ਲਈ ਪ ਰੇ ਫੰਡ 
ਿਰਕਾਰ ਸਦੰਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਖ਼ਰਚੇ ਨ ੰ  ਕੇਂਦਰ ਅਤ ੇਰਾਜ ਿਰਕਾਰਾਂ ਵਲੋਂ ਵੰਡ ਕੇ ਵਰਸਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ 

K. ਪਰਧਾਨ ਮੰਤਰੀ ਿ ਰਕਸ਼ਾ ਬੀਮਾ ਯੋਜਨਾ 

ਹਾਲ ਹੀ ਸਵੁੱ ਚ ਐਲਾਨ ਕੀਤੀ PMSBY ਦੇ ਫ਼ੀਚਰ ਸਨੈੱਜੀ ਹਾਦਿੇ ਸਵੁੱ ਚ ਮੌਤ ਤੇ ਅਪੰਗਤਾ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਹੇਠ 
ਸਦੁੱ ਤੇ ਮ ਤਾਬਕ ਹਨ:  
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ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਦੀ ਪਹ ੰ ਚ: ਸਹੁੱ ਿੇਦਾਰ ਬੈਂਕਾਂ ਸਵੁੱ ਚ 18 ਤੋਂ 70 ਿਾਲਾਂ ਦੇ ਿਭ ਬੁੱ ਚਤ ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਕੇਵਲ ਇੁੱ ਕ 
ਹੀ ਬੁੱ ਚਤ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਰਾਹੀਂ ਿਕੀਮ ਸਵੁੱ ਚ ਭਾਗ ਲੈਣ ਦ ੇਯੋਗ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਜੇ ਉਹ ਇੁੱ ਕ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਬੈਂਕ ਰਾਹੀਂ ਭਾਗ 
ਲੈਂਦੇ ਹਨ ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਕਈੋ ਵਾਧ  ਫਾਇਦਾ ਨਹੀਂ ਸਮਲਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਵਾਧ  ਸਦੁੱ ਤਾ ਪਰੀਮੀਅਮ ਜ਼ਬਤ ਕਰ ਸਲਆ 
ਜਾਵੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਲਈ ਅਧਾਰ ਮ ਲ KYC ਹੋਵੇਗਾ। 

ਦਾਖਲਾ ਿਾਧਨ / ਅੰਤਰਾਲ: ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ 1 ਜ ਨ ਤੋਂ 31 ਮਈ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਇੁੱ ਕ ਿਾਲ ਲਈ ਹੋਵੇਗੀ, ਸਜਿ ਲਈ 
ਹਰ ਿਾਲ 31 ਮਈ ਤੁੱ ਕ ਸਦੁੱ ਤੇ ਗਏ ਫਾਰਮਾਂ ਉੱਤੇ ਸਨਯਤ ਬੁੱ ਚਤ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਭਾਗ ਲੈਣ/ ਆਟੋ-ਡੇਸਬਟ ਦੀ ਚੋਣ 
ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ।  

ਪ ਰੇ ਿਾਲਨਾ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਉੱਤੇ ਬਾਅਦ ਸਵੁੱ ਚ ਭਾਗ ਲੈਣਾ ਖਾਿ ਸ਼ਰਤਾਂ ਉਤੇ ਿੰਭਵ ਹੋ ਿਕਦਾ ਹੈ। 
ਸਵਅਕਤੀ, ਜੋ ਸਕ ਸਕਿੇ ਵੀ ਿਮੇਂ ਿਕੀਮ ਛੁੱ ਡ ਸਦੰਦੇ ਹਨ, ਉੱਤ ੇਸਦੁੱ ਤ ੇਢੰਗਾਂ ਰਾਹੀਂ ਅਗਲੇ ਿਾਲਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਿਕੀਮ ਦਾ 
ਸਕਿੇ ਵੀ ਿਮੇਂ ਦ ਬਾਰਾ ਭਾਗ ਬਣ ਿਕਦੇ ਹਨ। 

ਬੀਮੇ ਦੇ ਅਧੀਨ ਫਾਇਦ ੇਹੇਠ ਸਦੁੱ ਤੇ ਹਨ: 

ਫਾਇਸਦਆਂ ਦੀ ਿਾਰਣੀ  ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ  
ਮੌਤ  ਰ : 2 ਲੁੱ ਖ  
ਦੋਵਾਂ ਅੁੱ ਖਾਂ ਤੋਂ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਤੇ ਨਾ-ਠੀਕ ਹੋਣ ਯੋਗ ਢੰਗ ਨਾਲ ਅਿਮਰੁੱ ਥ ਹੋਣਾ ਜਾਂ 
ਦੋਵਾਂ ਹੁੱ ਥਾਂ ਜਾਂ ਪੈਰਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਅਿਮਰੁੱ ਥ ਹੋਣਾ ਜਾਂ ਇੁੱ ਕ ਅੁੱ ਖ ਦੀ ਸਨਗਹਾ ਤੋਂ 
ਅਿਮਰੁੱ ਥ ਹੋਣਾ ਅਤੇ ਇੁੱ ਕ ਹੁੱ ਥ ਜਾਂ ਪੈਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਅਿਮਰੁੱ ਥ ਹੋਣਾ  

ਰ : 2 ਲੁੱ ਖ  

ਇੁੱ ਕ ਅੁੱ ਖ ਦੀ ਸਨਗਹਾ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਤੇ ਨਾ-ਠੀਕ ਹੋਣ ਯੋਗ ਢੰਗ ਨਾਲ ਅਿਮਰੁੱ ਥ ਹੋਣ 
ਜਾਂ ਇੁੱ ਕ ਹੁੱ ਥ ਜਾਂ ਪੈਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਅਿਮਰੁੱ ਥ ਹੋਣਾ।  

ਰ : 1 ਲੁੱ ਖ  

SMS, ਈਮੇਲ ਜਾਂ ਸਨੈੱਜੀ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਦੌਰਾ ਕਰਕੇ ਭਾਗ ਲੈਣ ਤ ੇਨਾਮਜ਼ਦ ਕਰਨ ਦੀ ਿਹ ਲਤ ਮਜੌ ਦ ਹੈ। 

ਪਰੀਮੀਅਮ: ਹਰੇਕ ਮੈਂਬਰ ਲਈ ਿਾਲਨਾ 12/- ਰ ਪਏ ਪਰੀਮੀਅਮ ਨ ੰ  ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਦ ੇ ਬੁੱ ਚਤ ਬੈਂਕ ਖਾਤ ੇ ਰਾਹੀਂ 
‘ਆਪਣੇ-ਆਪ ਡਸੇਬਟ’ ਕਰਨ ਦੀ ਿਹ ਲਤਾਂ ਰਾਹੀਂ ਸਲਆ ਜਾ ਿਕਦਾ ਹੈ। 

ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਖਤਮ ਕਰਨੀ: ਮੈਂਬਰ ਲਈ ਹਾਦਿਾ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਖਤਮ ਹੋਵੇਗੀ: 

1. ਮੈਂਬਰ ਦੀ ਉਮਰ 70 ਿਾਲ ਦੀ ਹੋਣ ਉੱਤੇ (ਉਮਰ ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਜਨਮ ਸਦਨ ਉੱਤੇ) ਜਾਂ 

2. ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਖਾਤਾ ਬੰਦ ਕਰਨ ਜਾਂ ਬੀਮੇ ਨ ੰ  ਜਾਰੀ ਰੁੱ ਖਣ ਲਈ ਨਾ ਕਾਫ਼ੀ ਬਕਾਇਆ ਰੁੱ ਖਣਾ ਜਾਂ 

ਜੇ ਬੀਮਾ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਸਕਿੇ ਤਕਨੀਕੀ ਕਾਰਨ ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਦੇਣ ਸਮਤੀ ਤੇ ਅਧ ਰਾ ਬਕਾਇਆ ਜਾਂ ਸਕਿੇ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕੀ 
ਮਾਮਲੇ ਕਰਕੇ, ਰ ਕ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਉਿ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਿਾਲਨਾ ਪਰੀਮੀਅਮ ਸਮਲਣ ਤੇ ਮ ੜ-ਚਾਲ  ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਜੋ ਸਕ 
ਲਗਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ।  
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L. ਸਨੈੱਜੀ ਹਾਦਿਾ ਤੇ ਅਪੰਗਤਾ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ  

ਸਨੈੱਜੀ ਹਾਦਿਾ (PA) ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਅਚਾਨਕ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਹਾਦਿੇ ਸਵੁੱ ਚ ਮੌਤ ਅਤੇ ਅਪੰਗਤਾ ਹੋਣ ਕਰਕ ੇ
ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਸਦੰਦੀ ਹੈ।  

ਪੀਏ ਪਾਲਿੀ ਸਵੁੱ ਚ,  

a) ਮੌਤ ਫਾਇਦੇ ਸਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਦਾ 100% ਭ ਗਤਾਨ ਹੈ। 

b) ਅਪੰਗਤਾ ਦੀ ਘਟਨਾ ਵਾਪਰਨ ਉੱਤੇ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਪੁੱ ਕੀ ਅਪੰਗਤਾ ਦੇ ਕੇਿ ਸਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਦਾ 
ਤੈਅਸ਼ ਦਾ ਫੀਿਦਾ ਤੋਂ ਵੁੱ ਖ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।   

c) ਆਰਜ਼ੀ ਅਪੰਗਤਾ ਲਈ ਹਫ਼ਤੇਵਾਰ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਹੈ।  

ਹਫ਼ਤੇਵਾਰ ਮ ਆਵਜ਼ ੇਦਾ ਭਾਵ ਹੈ ਸਕ ਹਫ਼ਸਤਆਂ ਦੀ ਸਗਣਤੀ ਦੇ ਿਮੇਂ ਸਵੁੱ ਚ ਹਰੇਕ ਹਫ਼ਤ ੇਦੀ ਿਸਥਰ ਰਕਮ ਦ ੇ
ਭ ਗਤਾਨ ਤੋਂ ਹਫ਼ਸਤਆਂ ਦੀ ਸਗਣਤੀ ਦੇ ਰ ਪ ਸਵੁੱ ਚ ਵੁੱ ਧ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਹੁੱ ਦ, ਸਜਿ ਲਈ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣਯੋਗ ਹੈ। 

1. ਬੀਮਾ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਪਰਾਪਤ ਅਪੰਗਤਾ ਦੀਆਂ ਸਕਿਮਾਂ 

ਅਪੰਗਤਾ ਦੀਆਂ ਸਕਿਮਾਂ, ਸਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਅਕਿਰ ਪਾਲਿੀ ਅਧੀਨ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਸਦੁੱ ਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ: 

i. ਪੁੱ ਕੇ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਕ ੁੱ ਲ ਅਪੰਗਤਾ (PTD): ਦਾ ਭਾਵ ਹੈ ਸਕ ਜੀਵਨ ਭਰ ਲਈ ਚਾਰ ਅੰਗਾਂ, ਬੇਹੋਸ਼ੀ ਦੀ ਹਾਲਤ, 
ਦੋਵੇਂ ਅੁੱ ਖਾਂ/ਦੋਵੇਂ ਹੁੱ ਥਾਂ/ਦੋ ਅੰਗਾਂ ਜਾਂ ਇੁੱ ਕ ਹੁੱ ਥ ਤੇ ਇੁੱ ਕ ਅੁੱ ਖ ਤੇ ਇੁੱ ਕ ਲੁੱ ਤ ਜਾਂ ਇੁੱ ਕ ਹੁੱ ਥ ਤੇ ਇੁੱ ਕ ਲੁੱ ਤ ਦਾ 
ਅਧਰੰਗ ਹੋਣਾ ਸ਼ਾਸਮਲ ਹੈ। 

ii. ਪੁੱ ਕੇ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਅਧ ਰੀ ਅਪੰਗਤਾ (ਪੀਪੀਡੀ): ਜੀਵਨ ਭਰ ਲਈ ਅਧ ਰੇ ਰ ਪ ਸਵੁੱ ਚ ਅਪੰਗ ਹੋਣਾ ਸਜਵੇਂ ਸਕ 
ਉਂਗਲਾਂ, ਪੈਰਾਂ ਦੀਆਂ ਉਂਗਲਾਂ, ਫਲੰੈਜ ਆਸਦ ਹੋਣਾ। 

iii. ਆਰਜ਼ੀ ਤੌਰ ਉਤੇ ਕ ੁੱ ਲ ਅਪੰਗਤਾ (ਟੀਟੀਡੀ): ਆਰਜ਼ੀ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਪ ਰੇ ਰ ਪ ਸਵੁੱ ਚ ਅਪੰਗ ਹੋਣਾ। ਬੀਮਾ 
ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਦੇ ਇਹ ਸਹੁੱ ਿੇ ਸਵੁੱ ਚ ਅਪੰਗਤਾ ਿਮੇਂ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਆਮਦਨ ਦੇ ਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ 
ਸਦੁੱ ਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਗਾਹਕ ਕੇਵਲ ਮੌਤ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਜਾਂ ਮੌਤ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਦੇ ਨਾਲ ਪੁੱ ਕੀ ਅਪੰਗਤਾ ਜਾਂ ਮਤੌ ਤੇ ਪੁੱ ਕੀ ਅਪੰਗਤਾ ਅਤ ੇ
ਆਰਜ਼ੀ ਰ ਪ ਸਵੁੱ ਚ ਕ ੁੱ ਲ ਅਪੰਗਤਾ ਸਵੁੱ ਚੋਂ ਚੋਣ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ। 

2. ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ 

PA ਪਾਲਿੀਆਂ ਲਈ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਅਖਿਰ ਸ਼ ੁੱ ਧ ਮਹੀਨੇਵਾਰ ਆਮਦਨ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਤਸਹ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 
ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ, ਇਹ ਸ਼ ੁੱ ਧ ਮਹੀਨੇਵਾਰ ਆਮਦਨ ਦਾ 60 ਗ ਣਾਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਪਰ, ਕ ਝ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਸਬਨਾਂ ਆਮਦਨ 
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ਪੁੱ ਧਰ ਦਾ ਸਧਆਨ ਰੁੱ ਖ ੇਿਸਥਰ ਿਕੀਮ ਵੀ ਸਦੰਦ ੇਹਨ। ਇੰਝ ਦੀਆਂ ਪਾਲਿੀਆਂ ਸਵੁੱ ਚ, ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਦੇ ਹਰੇਕ 
ਭਾਗ ਲਈ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਚ ਣੇ ਗਏ ਿਕੀਮ ਦੇ ਤਸਹਤ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

3. ਸਨੈੱਜੀ ਹਾਦਿਾ ਬੀਮਾ - ਫਾਇਦਾ ਪਲਾਨ 

ਫਾਇਦਾ ਪਲਾਨ ਕਰਕੇ ਪੀਏ (PA) ਪਾਲਿੀਆਂ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਿਮੇਂ ਉੱਤੇ ‘ਯੋਗਦਾਨ’ ਦੇ ਸਿਧਾਂਤ ਦੇ ਅਧੀਨ ਨਹੀਂ ਹਨ। 
ਇਿਕਰਕੇ, ਜੇ ਸਵਅਕਤੀ ਕੋਲ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੋਂ ਇੁੱ ਕ ਪਾਲਿੀ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਿਭ ਪਾਲਿੀਆਂ ਦੇ ਅਧੀਨ 
ਦਾਅਸਵਆਂ ਦਾ ਪ ਰਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

4. ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਦੀ ਪਹ ੰ ਚ 

ਇਹ ਪਾਲਿੀਆਂ ਨ ੰ  ਅਕਿਰ ਮੈਡੀਕਲ ਖ਼ਰਸਚਆਂ ਲਈ ਵਧਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜ ੋ ਸਕ ਹਾਦਿਾ ਹੋਣ ਦ ੇ ਬਾਅਦ 
ਹਿਪਤਾਲ/ ਮਡੈੀਕਲ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਮੈਡੀਕਲ ਖ਼ਰਸਚਆਂ ਨ ੰ  ਵਾਸਪਿ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

5. ਮ ੁੱ ਲ ਐਡ-ਆਨ ਫਾਇਦ ੇ

ਸਨੈੱਜੀ ਹਾਦਿੇ ਦੇ ਨਾਲ ਕਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਮ ੁੱ ਲ ਵਧਾਉਣ ਵਾਲੇ ਫਾਇਦੇ ਪੇਸ਼ ਕਰਦੇ ਹਨ ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਹਾਦਿੇ ਦੇ ਕਰਕ ੇ
ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦਾ ਖ਼ਰਚ, ਮਨ ੁੱ ਖੀ ਅੰਸ਼ਾਂ ਦੀ ਆਵਾਜਾਈ ਦਾ ਖ਼ਰਚ, ਿਸਥਰ ਰਕਮ ਲਈ ਸਿੁੱ ਸਖਆ 
ਫਾਇਦੇ ਅਤੇ ਐਮਬ ਲੈਂਿ ਖ਼ਰਚੇ ਅਿਲ ਜਾਂ ਿਸਥਰ ਹੁੱ ਦ ਮ ਤਾਬਕ, ਜ ੋਵੀ ਘੁੱ ਟ ਹੋਵੇ। 

6. ਅਲਸਹਦਗੀਆਂ:  

ਸਨੈੱਜੀ ਹਾਦਿਾ ਬੀਮੇ ਦੇ ਅਧੀਨ ਆਮ ਅਲਸਹਦਗੀਆਂ ਸਵੁੱ ਚ ਪਾਲਿੀ ਸ਼ ਰ  ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ ਮਜੌ ਦ ਅਪੰਗਤਾ ਕਰਕ ੇ
ਵਾਪਰੇ ਹਾਦਿੇ, ਸਦਮਾਗੀ ਿਮੁੱ ਸਿਆ ਜਾਂ ਸਕਿੇ ਬੀਮਾਰੀ ਕਰਕੇ ਮੌਤ ਜਾਂ ਅਪੰਗਤਾ, ਜੰਗ, ਹਮਲੇ ਨਾਲ, ਦੋਸ਼ੀ 
ਇਨਿਾਨੀ ਕਤਲ, ਜਾਣ ਬ ਝ ਖ ਦ ਲਾਈ ਿੁੱ ਟ, ਖ ਦਕ ਸ਼ੀ, ਨਸ਼ੇ ਜਾਂ ਸ਼ਰਾਬ ਲੈਣ ਨਾਲ ਲੁੱ ਗੀ ਿੁੱ ਟ, ਪਸਹਲਾਂ ਦੁੱ ਿੀਆਂ 
ਖ਼ਤਰਨਾਕ ਿਰਗਰਮੀਆਂ ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਹਵਾਬਾਜ਼ੀ ਜਾਂ ਗ ਬਾਰੇ ‘ਚ ਉਡਣ ਆਸਦ ਸਵੁੱ ਚ ਸਹੁੱ ਿਾ ਲੈਣ ਕਰਕੇ ਲੁੱ ਗੀ ਿੁੱ ਟ 
ਹਨ। ਇਹ ਸਨਰਦੇਸ਼ਕ ਿ ਚੀ ਹੈ ਅਤੇ ਹਰ ਕੰਪਨੀ ਲਈ ਵੁੱ ਖ-ੋਵੁੱ ਖ ਹੋ ਿਕਦੀ ਹੈ। 

ਪੀਏ ਪਾਲਿੀਆਂ ਸਨੈੱਜੀ, ਪਸਰਵਾਰ ਤੇ ਗਰ ੁੱ ਪ ਨ ੰ  ਵੀ ਸਦੁੱ ਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਗਰ ੁੱ ਪ ਸਵਅਕਤੀਗਤ ਹਾਦਿਾ ਪਾਲਿੀਆਂ 

ਗਰ ੁੱ ਪ ਸਵਅਕਤੀਗਤ ਹਾਦਿਾ ਪਾਲਿੀਆਂ ਅਕਿਰ ਵਰਹੇ-ਗੰਢ ਉੱਤੇ ਨਸਵਆਉਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਵਾਲੀਆਂ ਿਾਲਨਾ 
ਪਾਲਿੀਆਂ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਪਰ, ਗੈਰ-ਜੀਵਨ ਤੇ ਇਕੁੱ ਲੇ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਖਾਿ ਘਟਨਾਵਾਂ ਲਈ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਦੇਣ 
ਵਾਿਤੇ ਇੁੱ ਕ ਿਾਲ ਤੋਂ ਘੁੱ ਟ ਸਮਆਦ ਨਾਲ ਗਰ ੁੱ ਪ ਸਵਅਕਤੀਗਤ ਹਾਦਿਾ ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਿਕਦੇ ਹਨ। 

ਹੁੱ ਡੀ ਟ ੁੱ ਟ ਪਾਲਿੀ ਅਤੇ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਿਰਗਰਮੀਆਂ ਦੇ ਨ ਕਿਾਲ ਲਈ ਮ ਆਵਜ਼ਾ 
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ਇਹ ਖਾਿ ਪੀਏੇ (PA) ਪਾਲਿੀ ਹੈ। ਪਾਲਿੀ ਨ ੰ  ਿ ਚੀਬੁੱ ਧ ਹੁੱ ਡੀਆਂ ਟ ੁੱ ਟਣ ਲਈ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਦਣੇ ਵਾਿਤੇ ਸਤਆਰ 
ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ। ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਿਮੇਂ ਹਰੇਕ ਟ ੁੱ ਟੀ ਹਈੋ ਹੁੱ ਡੀ ਦੇ ਲਈ ਿਸਥਰ ਫਾਇਦਾ ਜਾਂ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਦਾ 
ਕੁਝ ਫੀਿਦੀ ਸਦੁੱ ਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਫਾਇਦੇ ਦੀ ਰਕਮ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਪਰਾਪਤ ਹੁੱ ਡੀ ਦੀ ਸਕਿਮ ਅਤੇ ਅਿਲ ਸਵੁੱ ਚ ਹੁੱ ਡੀ 
ਟ ੁੱ ਟਣ ਦੀ ਸਕਿਮ ਉੱਤੇ ਸਨਰਭਰ ਹੈ। 

M. ਸਵਦੇਸ਼ੀ ਯਾਤਰਾ ਬੀਮਾ  

ਪਾਲਿੀ ਲਈ ਲੋੜ: ਕਾਰੋਬਾਰ, ਛ ੁੱ ਟੀਆਂ ਜਾਂ ਪੜਹਨ ਲਈ ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਯਾਤਰਾ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਹਾਦਿੇ ਨਾਲ ਿੁੱ ਟ 
ਲੁੱ ਗਣ ਜਾਂ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਖ਼ਰਸਚਆਂ ਲਈ ਬੀਮਾ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਦੇਣ ਲਈ। ਮੈਡੀਕਲ ਦੇਖਭਾਲ ਦ ੇ
ਖ਼ਰਚ, ਖਾਿ ਕਰਕੇ ਅਮਰੀਕਾ ਤੇ ਕੈਨੇਡਾ ਵਰਗੇ ਦੇਸ਼ਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਬਹ ਤ ਵੁੱ ਧ ਹੈ ਅਤੇ ਵੁੱ ਡੀਆਂ ਸਵੁੱ ਤੀ ਿਮੁੱ ਸਿਆਵਾਂ 
ਖੜਹੀਆਂ ਕਰ ਿਕਦੇ ਹਨ। 

ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਦੀ ਪਹ ੰ ਚ 

ਇੰਝ ਦੀਆਂ ਪਾਲਿੀਆਂ ਦਾ ਮ ੁੱ ਖ ਮਕਿਦ ਹਾਦਿਾ ਤੇ ਬੀਮਾਰੀ ਤੇ ਫਾਇਦਾ ਦੇਣਾ ਹੈ, ਪਰ ਬਾਜ਼ਾਰ ਸਵੁੱ ਚ ਮੌਜ ਦ 
ਬਹ ਤੇ ਉਤਪਾਦ ਇੁੱ ਕ ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਨਾਲ ਕਈ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆਵਾਂ ਦਾ ਪੈਕਜੇ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ।  

ਅਕਿਰ ਸਦੁੱ ਤੀ ਜਾਂਦੀ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਹੈ:  

a) ਮੈਡੀਕਲ ਤ ੇਬੀਮਾਰੀ ਭਾਗ: 

i. ਹਾਦਿੇ ਰਾਹੀਂ ਮੌਤ / ਅਪੰਗਤਾ 

ii. ਬੀਮਾਰੀ / ਹਾਦਿੇ ਦੇ ਕਰਕ ੇਹੋਣ ਵਾਲੇ ਮੈਡੀਕਲ ਖਰਚੇ 

b) ਦੇਸ਼ ਵਾਪਿੀ ਅਤੇ ਸਤਆਗ 

c) ਸਨੈੱਜੀ ਹਾਦਿਾ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ 

d) ਸਨੈੱਜੀ ਦੇਣਦਾਰੀ 

e) ਹੋਰ ਗੈਰ-ਮੈਡੀਕਲ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆਵਾਂ: 

i. ਯਾਤਰਾ ਰੁੱ ਦ ਕਰਨੀ 

ii. ਯਾਤਰਾ ਦੇਰੀ 

iii. ਯਾਤਰਾ ਰ ਕਾਵਟ 

iv. ਖ ੰ ਸਝਆ ਕਨੈਕਸ਼ਨ  

v. ਚੈਕ-ਇਨ ਕੀਤੇ ਬੈਗ ਦੀ ਦੇਰੀ  
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vi. ਭੇਜੇ ਗਏ ਿਾਮਾਨ ਦਾ ਗ ਆਚਣਾ 

vii. ਪਾਿਪੋਰਟ ਗ ਆਚਣਾ 

viii. ਐਮਰਜੈਂਿੀ ਨਕਦੀ ਪੇਸ਼ਗੀ 

ix. ਅਗਵਾ ਭੁੱ ਤਾ 

x. ਜ਼ਮਾਨਤ ਬੌਂਡ ਬੀਮਾ 

xi. ਅਗਵਾ ਲਈ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ 

xii. ਿਪਾਂਿਰ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ 

xiii. ਸਦਆਲ  ਦੌਰਾ 

xiv. ਪੜਹਾਈ ਰ ਕਾਵਟ 

xv. ਘਰ ਿੰਨਹ  ਲੁੱ ਗਣਾ 

1. ਿਕੀਮਾਂ ਦੀਆਂ ਸਕਿਮਾਂ 

ਹਰਮਨਸਪਆਰੀਆਂ ਪਾਲਿੀਆਂ ਹਨ ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੇ ਛ ੁੱ ਟੀਆਂ ਿਕੀਮਾਂ, ਸਿੁੱ ਸਖਆ ਿਕੀਮ ਤੇ ਰ ਜ਼ਗਾਰ ਿਕੀਮਾਂ। 

2. ਕੌਣ ਪਾਲਿੀ ਲੈ ਿਕਦਾ ਹੈ 

ਕਾਰੋਬਾਰ, ਛ ੁੱ ਟੀਆਂ ਜਾਂ ਪੜਹਨ ਲਈ ਸਵਦੇਸ਼ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਕੋਈ ਵੀ ਭਾਰਤੀ ਨਾਗਸਰਕ ਇਹ ਪਾਲਿੀ ਲੈ ਿਕਦਾ ਹੈ। 
ਇਕਰਾਰ ਉੱਤੇ ਸਵਦੇਸ਼ਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਭਾਰਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦ ੇਮ ਲਾਜ਼ਮ ਵੀ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਲੈ ਿਕਦੇ ਹਨ। 

3. ਬੀਮਤ ਰਕਮ ਅਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ 

ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਅਮਰੀਕੀ ਡਾਲਰ ਦੇ ਰ ਪ ਸਵੁੱ ਚ ਸਦੁੱ ਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ 100,000 ਅਮਰੀਕੀ 
ਡਾਲਰ ਤੋਂ 500,000 ਅਮਰੀਕੀ ਡਾਲਰ ਤੁੱ ਕ ਹੋ ਿਕਦੀ ਹੈ। ਹਰੋ ਭਾਗਾਂ ਲਈ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਘੁੱ ਟ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, 
ਦੇਣਦਾਰੀ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਨ ੰ  ਛੁੱ ਡ ਕੇ। ਪਰੀਮੀਅਮ ਭਾਰਤੀ ਰ ਪਏ ਸਵੁੱ ਚ ਸਦੁੱ ਤਾ ਜਾ ਿਕਦਾ ਹੈ, ਨੌਕਰੀ ਿਕੀਮ ਦੇ ਕੇਿ ਨ ੰ  
ਛੁੱ ਡ ਕ,ੇ ਸਜੁੱ ਥੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਡਾਲਰਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਕਰਨਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਿਕੀਮਾਂ ਅਕਿਰ ਦ ੋਸਕਿਮ ਦੀਆਂ ਹ ੰ ਦੀਆਂ 
ਹਨ:  

 ਅਮਰੀਕਾ / ਕੈਨੇਡਾ ਤੋਂ ਸਬਨਾਂ ਿੰਿਾਰ ਭਰ ਲਈ 

 ਅਮਰੀਕਾ / ਕੈਨੇਡਾ ਦ ੇਿਮੇਤ ਿੰਿਾਰ ਭਰ ਲਈ 

ਕ ਝ ਉਤਪਾਦ ਦੇਸ਼ਾਂ ਦ ੇਿਮ ਹ ਲਈ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਸਦੰਦੇ ਹਨ। ਸਮਿਾਲ ਵਜੋਂ ਸਿਰਫ਼ ਏਸ਼ੀਆਈ ਦੇਸ਼, ਸਿਰਫ਼ 
ਯ ਰਪੀ ਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਯਾਤਰਾ ਜਾਂ ਸਿਰਫ਼ ਸਕਿੇ ਖਾਿ ਦੇਸ਼ ਦੀ ਯਾਤਰਾ। 
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ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਅਕਿਰ ਯਾਤਰੀ ਦੀਆਂ ਿਕੀਮਾਂ 

ਇਹ ਇੁੱ ਕ ਿਾਲਨਾ ਪਾਲਿੀ ਹੈ, ਸਜੁੱ ਥ ੇਕਾਰਪੋਰਟੇ / ਮਾਲਕ ਆਪਣੇ ਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ ਲਈ ਸਨੈੱਜੀ ਪਾਲਿੀਆਂ ਲੈਂਦੇ ਹਨ, 
ਜੋ ਸਕ ਅਕਿਰ ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਯਾਤਰਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਬੀਮਾ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਨ ੰ  ਸਵਅਕਤੀਆਂ ਵਲੋਂ ਸਲਆ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ, ਜ ੋਸਕ ਿਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਕਈ ਵਾਰ ਸਵਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਹਵਾਈ ਯਾਤਰਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ ਰਾਹੀਂ ਿਾਲ ਸਵੁੱ ਚ 
ਯਾਤਰਾ ਦੇ ਅੰਦਾਜ਼ਨ ਇਨਿਾਨੀ ਸਦਨਾਂ ਦ ੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤ ੇ ਪਸ਼ੇਗੀ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਉੱਤ ੇ ਸਦੁੱ ਤੀਆਂ 
ਪਾਲਿੀਆਂ ਕੇਵਲ ਵਪਾਰਕ ਅਤੇ ਛ ੁੱ ਟੀਆਂ ਦੀਆਂ ਯਾਤਰਾਵਾਂ ਲਈ ਮਨਜ਼ ਰ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਪਸਹਲਾਂ ਮਜੌ ਦ 
ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਨ ੰ  ਸਵਦੇਸ਼ੀ ਮਡੈੀਕਲ/ ਯਾਤਰਾ ਬੀਮੇ ਸਵੁੱ ਚ ਅਲਸਹਦਾ ਰੁੱ ਸਖਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

N. ਗਰ ੁੱ ਪ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ 

1. ਗਰ ੁੱ ਪ ਪਾਲਿੀ 

ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਪਾਠ ਸਵੁੱ ਚ ਪਸਹਲਾਂ ਦੀ ਦੁੱ ਸਿਆ ਸਗਆ ਹੈ ਸਕ ਗਰ ੁੱ ਪ ਪਾਲਿੀ ਨ ੰ  ਗਰ ੁੱ ਪ ਮਾਲਕ, ਜੋ ਸਕ ਰ ਜ਼ਗਾਰ-ਦਾਤਾ, 
ਿੰਗਠਨ, ਬੈਂਕ ਦਾ ਕਰੈਸਡਟ ਕਾਰਡ ਸਵਭਾਗ, ਵਲੋਂ ਲਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਸਜੁੱ ਥੇ ਸਕ ਇੁੱ ਕ ਇਕੁੱ ਲੀ ਪਾਲਿੀ ਗਰ ੁੱ ਪ ਦੇ ਿਾਰੇ 
ਮੈਂਬਰਾਂ ਨ ੰ  ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਸਦੰਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਪਾਲਿੀਆਂ ਅਕਿਰ ਹਰ ਿਾਲ ਨਸਵਆਉਣ ਵਾਲੇ ਇਕਰਾਰ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ।  

ਗਰ ੁੱ ਪ ਪਾਲਿੀਆਂ ਦੇ ਫੀਚਰ - ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦਾ ਫਾਇਦਾ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ 

1. ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਦੀ ਪਹ ੰ ਚ 

ਗਰ ੁੱ ਪ ਸਿਹਤ ਬੀਮ ੇਦੀ ਿਭ ਤੋਂ ਆਮ ਰ ਪ ਰ ਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਵਲੋਂ ਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ ਤ ੇਉਹਨਾਂ ਦ ੇਪਸਰਵਾਰਾਂ, ਸਜਿ 
ਸਵੁੱ ਚ ਉਹਨਾਂ ਦ ੇਜੀਵਨ-ਿਾਥੀ, ਬੁੱ ਚੇ ਤੇ ਮਾਪੇ/ਿ ਹਰੇ ਸ਼ਾਸਮਲ ਹਨ, ਦੇ ਲਈ ਪਾਲਿੀ ਲੈਣੀ ਹੈ। 

2. ਸਵਸ਼ੇਸ਼-ਮੰਤਵ ਲਈ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ 

ਗਰ ੁੱ ਪ ਪਾਲਿੀਆਂ ਗਰ ੁੱ ਪ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਖਾਿ-ਮੰਤਵ ਵਾਿਤ ੇਸਤਆਰ ਕੀਤੀ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ 
ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਿਕਰਕੇ ਗਰ ੁੱ ਪ ਪਾਲਿੀਆਂ ਸਵੁੱ ਚ, ਸਨੈੱਜੀ ਪਾਲਿੀ ਦੀਆਂ ਕਈ ਸਮਆਰੀ ਅਲਸਹਦਗੀਆਂ ਨ ੰ  
ਗਰ ੁੱ ਪ ਪਾਲਿੀ ਸਵੁੱ ਚ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਪਰਾਪਤ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

3. ਜਣੇਪਾ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ 

ਗਰ ੁੱ ਪ ਪਾਲਿੀ ਸਵੁੱ ਚ ਿਭ ਤੋਂ ਆਮ ਵਾਧਾ ਜਣੇਪਾ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਜਣੇਪਾ ਬੀਮਾ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਸਵੁੱ ਚ ਬੁੱ ਚੇ 
ਦੀ ਸਡਲਵਰੀ ਅਤੇ ਿੀ-ਭਾਗ ਸਡਲਵਰੀ ਦੇ ਲਈ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦ ੇਖ਼ਰਚੇ ਸਦੁੱ ਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 
ਇਹ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਅਕਿਰ ਪਸਰਵਾਰ ਦੀ ਕ ੁੱ ਲ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਸਵੁੱ ਚ ਕ ਝ ਹੁੱ ਦ ਤੁੱ ਕ ਿੀਸਮਤ 
ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

4. ਬੁੱ ਚਾ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ 
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ਬੁੱ ਸਚਆਂ ਨ ੰ  ਪਸਹਲੇ ਸਦਨ ਤੋਂ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਸਦੁੱ ਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਕਈ ਵਾਰ ਜਣੇਪਾ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਹੁੱ ਦ ਤੁੱ ਕ ਿੀਸਮਤ 
ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਕਈ ਵਾਰ ਪਸਰਵਾਰ ਲਈ ਪ ਰੀ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਦੇ ਤੁੱ ਕ ਵਧਾਇਆ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

5. ਪਸਹਲਾਂ-ਮੌਜ ਦ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਲਈ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ, ਉਡੀਕ ਿਮਾਂ ਖਤਮ 

ਅਕਿਰ ਕਈ ਆਮ ਅਲਸਹਦਗੀਆਂ, ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਪਸਹਲਾਂ-ਮੌਜ ਦਾ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਅਲਸਹਦਗੀਆਂ, ਤੀਹ ਸਦਨਾਂ 
ਦੇ ਉਡੀਕ ਿਮੇਂ, ਦੋ ਿਾਲਾਂ ਦਾ ਉਡੀਕ ਿਮਾਂ, ਪੈਦਾਇਸ਼ੀ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਨ ੰ  ਖਾਿ-ਮੰਤਵ ਗਰ ੁੱ ਪ ਪਾਲਿੀਆਂ 
ਅਧੀਨ ਛੋਟ ਸਦੁੱ ਤੀ ਜਾ ਿਕਦੀ ਹੈ। 

6. ਪਰੀਮੀਅਮ ਕੁੱ ਢਣਾ 

ਗਰ ੁੱ ਪ ਪਾਲਿੀ ਲਈ ਵਿ ਲੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਗਰ ੁੱ ਪ ਮੈਂਬਰਾਂ ਲਈ ਉਮਰ ਪਰਫੋਾਇਲ, ਗਰ ੁੱ ਪ ਦ ੇ
ਆਕਾਰ ਅਤੇ ਖਾਿ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇਗਰ ੁੱ ਪ ਦ ੇਦਾਅਵੇ ਤਜਰਬੇ ਦ ੇਅਧਾਸਰਤ ਉੱਤ ੇਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।  

7. ਗੈਰ-ਮਾਲਕ ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਗਰ ੁੱ ਪ 

ਭਾਰਤ ਸਵੁੱ ਚ, ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਨੇ ਗਰ ੁੱ ਪ ਬੀਮਾ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਲੈਣ ਦੇ ਮਕਿਦ ਲਈ ਮ ੁੱ ਖ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਗਰ ੁੱ ਪ 
ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਖ਼ਤ ਸਨਯਮ ਬਣਾਏ ਹਨ। ਜਦੋਂ ਗਰ ੁੱ ਪ ਪਾਲਿੀਆਂ ਰ ਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਤੋਂ ਸਬਨਾਂ ਸਕਿੇ ਹੋਰ ਨ ੰ  
ਸਦੁੱ ਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ ਤਾਂ ਗਰ ੁੱ ਪ ਮਾਲਕ ਤ ੇਇਿ ਦ ੇਮੈਂਬਰ ਸਵਚਾਲੇ ਿੰਬੰਧ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣਾ ਬਹ ਤ 
ਮਹੁੱ ਤਵਪ ਰਨ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਬੁੱ ਚਤ ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕਾਂ ਜਾਂ ਕਰਸੈਡਟ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕਾਂ ਦਾ ਇੁੱ ਕਿਾਰ ਗਰ ੁੱ ਪ ਬਣਾ ਕੇ ਇੁੱ ਕ 
ਪਾਲਿੀ ਲੈਂਦੀ ਹੈ, ਸਜੁੱ ਥੇ ਸਕ ਵੁੱ ਡਾ ਗਰ ੁੱ ਪ ਖਾਿ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇਉਹਨਾਂ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਮ ਤਾਬਕ ਸਤਆਰ ਕੀਤੀ 
ਪਾਲਿੀ ਤੋਂ ਫਾਇਦਾ ਲੈਂਦਾ ਹੈ। 

8. ਕੀਮਤ 

ਗਰ ੁੱ ਪ ਪਾਲਿੀਆਂ ਸਵੁੱ ਚ, ਗਰ ੁੱ ਪ ਦੇ ਆਕਾਰ ਅਤੇ ਗਰ ੁੱ ਪ ਦੇ ਦਾਅਵਾ ਤਜਰਬੇ ਮ ਤਾਬਕ ਪਰੀਮੀਅਮ ਉੱਤੇ ਛੋਟ 
ਦਾ ਸਨਯਮ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

2. ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਬਫ਼ਰ ਜਾਂ ਫਲੋਟਰ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ 

ਬਹ ਤੀਆਂ ਗਰ ੁੱ ਪ ਪਾਲਿੀਆਂ ਸਵੁੱ ਚ, ਹਰੇਕ ਪਸਰਵਾਰ ਨ ੰ  ਤਸਹਸ਼ ਦਾ ਬੀਮਾ ਰਕਮ ਲਈ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਪਰਾਪਤ ਹ ੰ ਧੀ ਹੈ, 
ਜੋ ਸਕ ਇੁੱ ਕ ਲੁੱ ਖ ਰ ਪਏ ਤੋਂ ਲੈ ਕ ੇਪੰਜ ਲੁੱ ਖ ਰ ਪਏ ਤੁੱ ਕ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਕਈ ਵਾਰ ਵੁੱ ਧ ਵੀ। ਕਈ ਵਾਰ ਹਾਲਾਤ ਪੈਦਾ 
ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਸਜੁੱ ਥ ੇਪਸਰਵਾਰ ਲਈ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਖਤਮ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਖਾਿ ਤਰੌ ਉੱਤ ੇਪਸਰਵਾਰ ਦੇ ਮੈਂਬਰ ਨ ੰ  
ਵੁੱ ਡੀ ਬੀਮਾਰੀ ਦੇ ਕੇਿ ਸਵੁੱ ਚ। ਇੰਝ ਦੇ ਹਾਲਤਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਜੇ ਇਿ ਲਈ ਬਫ਼ਰ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਚ ਣੀ ਜਾਵੇ ਤਾਂ ਰਾਹਤ ਸਦੰਦੀ 
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ਹੈ, ਸਜੁੱ ਥੇ ਸਕ ਪਸਰਵਾਸਰਕ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਹੋਏ ਖ਼ਰਚ ਨ ੰ  ਇਹ ਬਫ਼ਰ ਰਕਮ ਤੋਂ ਪ ਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ।  

ਇੁੱ ਕ ਵਾਰ ਪਸਰਵਾਰ ਦੀ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਖਤਮ ਹੋਣ ਦ ੇਬਾਅਦ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਬਫ਼ਰ ਸਵੁੱ ਚੋਂ ਕਢਵਾਇਆ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ। ਪਰ ਇਹ ਿਹ ਲਤ ਕੇਵਲ ਵੁੱ ਡੀ ਬੀਮਾਰੀ / ਗੰਭੀਰ ਬੀਮਾਰੀ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ ਲਈ ਿੀਸਮਤ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਸਕ ਇੁੱ ਕ 
ਵਾਰ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਨਾਲ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਖਤਮ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।  

O. ਖਾਿ ਉਤਪਾਦ 

1. ਬੀਮਾਰੀ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ 

ਹ ਣ ਦੇ ਿਾਲਾਂ ਸਵੁੱ ਚ, ਬੀਮਾਰੀ ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਕੈਂਿਰ, ਡਾਇਬੇਸਟਜ਼, ਕੋਸਵਡ-19 ਲਈ ਖਾਿ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਭਾਰਤੀ 
ਬਾਜ਼ਾਰ ਸਵੁੱ ਚ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਥੋੜਹਾ ਿਮਾਂ ਜਾਂ ਲੰਮਾ ਿਮਾਂ – 5 ਿਾਲਾਂ ਤੋਂ 20 ਿਾਲਾਂ ਅਤੇ 
ਨਰੋਈ ਸਿਹਤ ਫਾਇਦੇ ਸਵੁੱ ਚ ਸ਼ਾਸਮਲ ਹਨ - ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਸਨਯਮਤ ਸਿਹਤ ਚੈਕਅੁੱ ਪ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਪਾਲਿੀ ਦੇ ਦ ਜੇ ਿਾਲ ਤੋਂ ਪਰੀਮੀਅਮ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਣ ਦੇ ਲਈ ਇਹ ਕਾਰਨਾਂ ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਬਲੁੱ ਡ ਗਲ ਕੋਜ਼, 
ਬਲੁੱ ਡ ਪਰੈਸ਼ਰ ਆਸਦ ਨ ੰ  ਕੰਟਰੋਲ ਕਰਨ ਲਈ ਪਰਰੇਕ ਹਨ। ਦ ਜ ੇ ਪਾਿੇ, ਕੰਟਰੋਲ ਨਾ ਕਰ ਿਕਣ ਲਈ ਵੁੱ ਧ 
ਪਰੀਮੀਅਮ ਵਿ ਸਲਆਂ ਜਾਵੇਗਾ। 

2. ਡਾਇਬੇਟੀਜ਼ ਵਾਲੇ ਸਵਅਕਤੀਆਂ ਨ ੰ  ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਲਈ ਸਤਆਰ ਕੀਤੀ ਉਤਪਾਦ 

ਇਸ ਪਾਲਿੀ ਨ ੰ  26 ਤੋਂ 65 ਿਾਲਾਂ ਦੇ ਸਵਚਕਾਲੇ ਸਵਅਕਤੀ ਲੈ ਿਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ 70 ਿਾਲ ਤੁੱ ਕ ਨਸਵਆਇਆ ਜਾ 
ਿਕਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਰ . 50,000 ਤੋਂ ਰ . 5,00,000 ਤੁੱ ਕ ਹ ੋਿਕਦੀ ਹੈ। ਕਮਰ ੇਦੇ ਸਕਰਾਏ ਲਈ ਹੁੱ ਦ 
ਲਾਗ  ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਉਤਪਾਦ ਦਾ ਮਕਿਦ ਡਾਇਬਸੇਟਜ਼ ਨਾਲ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੀਆਂ ਜਸਟਲਤਾਵਾਂ ਸਜਵੇਂ 
ਸਕ ਡਾਇਬਸੇਟਜ਼ ਸਰਟੀਨੋਪੈਥੀ (ਅੁੱ ਖ), ਗ ਰਸਦਆਂ, ਡਾਇਬੇਸਟਜ਼ ਪੈਰ, ਗਰਦਾ ਟਰਾਂਿਪਲਾਂਟ ਸਜਿ ਸਵੁੱ ਚ ਦਾਨੀ ਦ ੇ
ਖ਼ਰਚੇ ਵੀ ਸ਼ਾਸਮਲ ਹਨ, ਲਈ ਬੀਮਾ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਦੇਣਾ ਹੈ। 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਖੋ 1 

ਹਾਲਾਂਸਕ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ ਦ ੇਖ਼ਰਸਚਆਂ ਲਈ ਬੀਮਾ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਦਾ ਿਮਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦ ੇ
ਮ ਤਾਬਕ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇਪਾਲਿੀ ਸਵੁੱ ਚ ਸਦੁੱ ਤਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ 
ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ______ ਪਸਹਲਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

I. ਪੰਦਰਾਂ ਸਦਨ 

II. ਤੀਹ ਸਦਨ 

III. ਪੰਜਤਾਲੀ ਸਦਨ 
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IV. ਿੁੱ ਠ ਸਦਨ 

ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਿੀਆਂ ਸਵੁੱ ਚ ਮ ੁੱ ਖ ਸ਼ਬਦ (ਿਾਰ ੇਸ਼ਬਦ ਨ ੰ  22.07.2020 ਤਾਰੀਖ ਦੇ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਉੱਤ ੇ
ਸਮਆਰੀ ਬਾਰੇ IRDAI ਮਾਿਟਰ ਿਰਕ ਲਰ ਸਵੁੱ ਚ ਪਸਰਭਾਸਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਹਨ) 

1. ਨੈੈੱਟਵਰਕ ਪ ਰਕ  

ਨੈਟਵਰਕ ਪ ਰਕ ਦਾ ਭਾਵ ਹਿਪਤਾਲ/ਨਰਸਿੰਗ ਹਮੋ/ਡ ੇ ਕਅੇਰ ਿੈਂਟਰ ਤੋਂ ਹੈ, ਜੋ ਸਕ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲੇ 
ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਨਕਦੀ ਰਸਹਤ ਿਹ ਲਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ/ਟੀਪੀਏ ਨਾਲ ਜ ੜ ਕੇ ਸਦੰਦਾ ਹੈ। ਮਰੀਜ਼ ਨੈਟਵਰਕ 
ਤੋਂ ਸਬਨਾਂ ਵਾਲੇ ਪ ਰਕਾਂ ਕੋਲ ਵੀ ਜਾ ਿਕਦੇ ਹਨ, ਪਰ ਅਕਿਰ ਉਹਨਾਂ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਫੀਿਾਂ ਵਿ ਲੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। 

2. ਤਰਜੀਹੀ ਪ ਰਕ ਨੈਟਵਰਕ (PPN) 

ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਕੋਲ ਹਿਪਤਾਲਾਂ ਦਾ ਤਰਜੀਹੀ ਨੈਟਵਰਕ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਚੋਣ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਸਕ ਚੰਗੇ ਇਲਾਜ ਤੇ 
ਵਧੀਆ ਕੀਮਤਾਂ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਿਕੇ। ਜਦੋਂ ਇਹ ਗਰ ੁੱ ਪ ਨ ੰ  ਤਜਰਬੇ, ਿਹ ਲਤਾਂ ਤ ੇਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਦ ੇ
ਖ਼ਰਚੇ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਕ ਝ ਨ ੰ  ਚ ਣਨ ਲਈ ਿੀਸਮਤ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਤਰਜੀਹੀ ਪ ਰਕ ਨੈਟਵਰਕ ਬਣਦਾ ਹੈ।  

3. ਨਕਦੀ-ਰਸਹਤ ਿੇਵਾ 

ਨਕਦ ਰਸਹਤ ਿੇਵਾ ਨਾਲ ਬੀਮਤ ਕੋਲ ਹਿਪਤਾਲਾਂ ਨ ੰ  ਕੋਈ ਵੀ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਬਗੈਰ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਦੀ ਹੁੱ ਦ ਤੁੱ ਕ 
ਇਲਾਜ ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਿਹ ਲਤ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਬੁੱ ਿ ਨੈਟਵਰਕ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਜਾਣਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬੀਮ ੇ
ਦੇ ਿਬ ਤ ਦਾ ਆਪਣਾ ਮਡੈੀਕਲ ਕਾਰਡ ਦੇਣਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਸਿਹਤ ਿੇਵਾ ਲਈ ਨਕਦੀ-ਰਸਹਤ ਪਹ ੰ ਚ ਦੀ 
ਿਹ ਲਤ ਸਦੰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਮੰਨਣਯਗੋ ਰਕਮ ਵਾਿਤ ੇਨੈਟਵਰਕ ਪ ਰਕ ਨ ੰ  ਸ ਿੁੱ ਧਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਪਰ, ਬੀਮਤ ਨ ੰ  
ਪਾਲਿੀ ਦੀ ਹੁੱ ਦ ਤੋਂ ਵੁੱਧ ਹੋਏ ਖ਼ਰਚ ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਖ਼ਰਸਚਆਂ, ਜ ੋਸਕ ਪਾਲਿੀ ਸ਼ਰਤਾਂ ਤਸਹਤ ਦਣੇਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹਨ, 
ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ। 

4. ਤੀਜੀ ਸਧਰ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕ (TPA) 

ਸਿਹਤ ਬੀਮੇ ਦੇ ਖੇਤਰ ਸਵੁੱ ਚ ਵੁੱ ਡੀ ਤਰੁੱ ਕੀ ਤੀਜੀ ਸਧਰ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕ ਜਾਂ ਟੀਪੀਏ ਦੇ ਆਉਣ ਨਾਲ ਹੋਈ ਹੈ। ਿੰਿਾਰ 
ਸਵੁੱ ਚ ਕਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਦਾਅਸਵਆਂ ਦ ੇਪਰਬੰਧ ਲਈ ਆਜ਼ਾਦ ਿੰਗਠਨਾਂ ਦੀਆਂ ਿੇਵਾਵਾਂ ਲੈਂਦੀਆਂ 
ਹਨ। ਇਹਨਾਂ ਏਜੰਿੀਆਂ ਨ ੰ  ਟੀਪੀਏ (TPA) ਵਜੋਂ ਜਾਸਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਭਾਰਤ ਸਵੁੱ ਚ, ਟੀਪੀਏ ਨ ੰ  ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ 
ਸਿਹਤ ਿੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਪਰਬੰਧ ਲਈ ਜੋਸੜਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਸਜਿ ਸਵੁੱ ਚ ਹੋਰ ਚੀਜ਼ਾਂ ਦੇ ਸਵੁੱ ਚ ਸ਼ਾਸਮਲ ਹਨ: 

i. ਪਾਲਿੀਧਾਰਕ ਨ ੰ  ਪਛਾਣ ਪੁੱ ਤਰ ਜਾਰੀ ਕਰਨੇ, ਸਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਉਿ ਦੀ ਬੀਮਾ ਪਾਲਿੀ ਦੇ ਿਬ ਤ ਵਜੋਂ 
ਵਰਸਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਲਈ ਵਰਸਤਆ ਜਾ ਿਕਦਾ ਹੈ। 

ii. ਨੈਟਵਰਕ ਹਿਪਤਾਲਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਨਕਦੀ-ਰਸਹਤ ਿੇਵਾ ਦੇਣੀ 

iii. ਦਾਅਸਵਆਂ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ 
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ਟੀਪੀਏ ਿੇਵਾ ਸਿਹਤ ਪਾਲਿੀਧਾਰਕਾਂ ਨ ੰ  ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਲਈ ਸਵਲੁੱ ਖਣ ਪਛਾਣ ਪੁੱ ਤਰ ਜਾਰੀ ਕਰਨ 
ਤੋਂ ਲੈ ਕੇ ਦਾਅਸਵਆਂ ਦ ੇਜਾਂ ਤਾਂ ਨਕਦੀ-ਰਸਹਤ ਜਾਂ ਧਨ-ਵਾਪਿੀ ਦੇ ਰ ਪ ਸਵੁੱ ਚ ਸਨਪਟਾਰੇ ਤੁੱ ਕ ਸਦੁੱ ਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
ਤੀਜੀ ਸਧਰ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕ ਹਿਪਤਾਲਾਂ ਜਾਂ ਸਿਹਤ ਿੇਵਾ ਪ ਰਕਾਂ ਨਾਲ MOU ਬਣਾਉਂਦ ੇਹਨ ਅਤ ੇਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦ ੇ
ਹਨ ਸਕ ਨੈਟਵਰਕ ਵਾਲੇ ਹਿਪਤਾਲਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਇਲਾਜ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲੇ ਸਵਅਕਤੀਆਂ ਨ ੰ  ਨਕਦੀ-ਰਸਹਤ ਿੇਵਾ ਸਦੁੱ ਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਉਹ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਅਤੇ ਬੀਮਤ ਸਵਚਾਲੇ ਸਵਚੋਲੇ ਹਨ, ਜੋ ਸਕ ਹਿਪਤਾਲਾਂ ਨਾਲ ਤਾਲਮੇਲ ਕਰਦੇ ਹਨ 
ਅਤੇ ਸਿਹਤ ਦਾਅਸਵਆਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

5. ਹਿਪਤਾਲ 

ਹਿਪਤਾਲ ਦਾ ਭਾਵ ਦਾਖਲ-ਮਰੀਜ਼ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਬੀਮਾਰੀ ਅਤੇ/ ਜਾਂ ਿੁੱ ਟਾਂ ਦੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦੇਖਭਾਲ 
ਇਲਾਜ ਲਈ ਬਣੀ ਅਤ ੇਜ ੋਸਕ ਲੋਕਲ ਅਸਧਕਾਰੀਆਂ ਕੋਲ ਹਿਪਤਾਲ ਵਜੋਂ ਰਸਜਿਟਰ, ਸਜੁੱ ਥੇ ਵੀ ਲਾਗ  ਹੈ, ਹ ੰ ਦੇ 
ਹਨ ਅਤ ੇ ਰਸਜਿਟਰ ਅਤ ੇ ਯਗੋਤਾ ਪਰਾਪਤ ਮੈਡੀਕਲ ਪਟੀਸ਼ਨਰ ਦੀ ਸਨਗਰਾਨੀ ਅਧੀਨ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਹਠੇ 
ਸਦੁੱ ਤੀਆਂ ਿਭ ਘੁੱ ਟ-ੋਘੁੱ ਟ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਿੰਿਥਾ ਤੋਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ: 

a) 10,00,000 ਤੋਂ ਘੁੱ ਟ ਆਬਾਦੀ ਵਾਲੇ ਕਿਬੇ ਸਵੁੱ ਚ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਲਈ ਘੁੱ ਟੋ-ਘੁੱ ਟ 10 ਸਬਿਤਰੇ ਅਤੇ ਹੋਰ ਥਾਵਾਂ 
ਉੱਤੇ 15 ਸਬਿਤਰ ੇਹੋਣ; 

b) ਇਿ ਕੋਲ ਯੋਗਤਾ ਪਰਾਪਤ ਨਰਸਿੰਗ ਿਟਾਫ਼ ਨੌਕਰੀ ਉੱਤੇ ਚੌਵੀ ਘੰਟੇ ਹੋਵੇ; 

c) ਪ ਰੇ ਿਮੇਂ ਯੋਗਤਾ ਪਰਾਪਤ ਮਡੈੀਕਲ ਪੇਸ਼ਾਵਰ (ਡਾਕਟਰ) ਹੋਵੇ; 

d) ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਚਾਲ  ਓਪਰੇਸ਼ਨ ਥੀਏਟਰ ਆਪਣਾ ਹੋਵੇ, ਸਜੁੱ ਥੇ ਿਰਜੀਕਲ ਓਪਰੇਸ਼ਨ ਕੀਤ ੇਜਾਂਦੇ ਹਣੋ; 

e) ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦਾ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦਾ ਸਰਕਾਰਡ ਰੁੱ ਖਣਾ ਅਤੇ ਇਿ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਅਸਧਕਾਰੀਆਂ ਨ ੰ  ਉਪਲੁੱ ਬਧ 
ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

6. ਮੈਡਕੀਲ ਪਰੈਕਟੀਸ਼ਨਰ  

ਮੈਡਕੀਲ ਪਰਕੈਟੀਸ਼ਨਰ ਅਸਜਹਾ ਸਵਅਕਤੀ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਸਜਿ ਕੋਲ ਭਾਰਤ ਦੇ ਸਕਿੇ ਵੀ ਿ ਬੇ ਦੀ ਮਡੈੀਕਲ ਕਾਊਂਿਲ ਤੋਂ 
ਜਾਇਜ਼ ਰਸਜਿਟਰੇਸ਼ਨ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਿ ਨਾਲ ਉਹ ਉਿ ਦੇ ਅਸਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਸਵੁੱ ਚ ਮੈਡੀਿਨ ਨਾਲ ਪਰੈਕਸਟਿ 
ਕਰਨ ਦਾ ਹੁੱ ਕਦਾਰ ਹ ੰ ਦਾ ਅਤ ੇਆਪਣੇ ਲਾਇਿੈਂਿ ਦੇ ਮੰਤਵ ਅਤ ੇਅਸਧਕਾਰ ਖਤੇਰ ਸਵੁੱ ਚ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਵਕ, 
ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਇਹ ਪਾਬੰਦੀ ਲਿਾਉਣ ਲਈ ਸੁਤੰਤਰ ਹਨ ਵਕ ਰਵਜਸਟਰਡ ਪਰੈਕਟੀਸ਼ਨਰ ਬੀਮਾਯੁਕਤ ਜਾਂ ਕੋਈ 
ਨਜਦੀਕੀ ਪਵਰਿਾਰਕ ਮੈਂਬਰ ਨਹੀਂ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ । ਇਿ ਨੰੂ ਸਰਸ਼ਤੇਦਾਰਾਂ ਤੋਂ ਜਾਂ ਖ ਦ ਜਾਂ ਆਪਣੇ ਸਕਿੇ ਦ ੇ
ਹਿਪਤਾਲ ਤੋਂ ਇਲਾਜ ਕਰਕੇ ਜਾਅਲੀ ਦਾਅਵਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਬਣਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਯੋਗਤਾ ਪਰਾਪਤ ਨਰਿ: ਯੋਗਤਾ ਪਰਾਪਤ ਨਰਿ ਦਾ ਭਾਵ ਉਸ ਸਵਅਕਤੀ ਤੋਂ ਹੈ, ਸਜਿ ਕੋਲ ਭਾਰਤੀ ਨਰਸਿੰਗ 
ਕਾਊਂਿਲ ਜਾਂ ਭਾਰਤ ਸਵੁੱ ਚ ਸਕਿੇ ਵੀ ਿ ਬੇ ਦੀ ਨਰਸਿੰਗ ਕਾਊਂਿਲ ਤੋਂ ਜਾਇਜ਼ ਰਸਜਿਟਰੇਸ਼ਨ ਹੋਿੇ। 
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7. ਵਾਜਬ ਅਤ ੇਜ਼ਰ ਰੀ ਖ਼ਰਚੇ 

ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਿੀ ਸਵੁੱ ਚ ਹਮੇਸ਼ਾ ਇਹ ਸ਼ਰਤ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਸਕਉਂਸਕ ਪਾਲਿੀ ਖ਼ਰਚੇ ਲਈ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਸਦੰਦੀ ਹੈ, ਜ ੋ
ਸਕ ਖਾਿ ਅਲਾਮਤ ਦੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਅਤੇ ਖਾਿ ਭ ਗੋਸਲਕ ਖੇਤਰ ਸਵੁੱ ਚ ਵਾਜਬ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 

8. ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਨੋਸਟਿ 

ਹਰੇਕ ਬੀਮਾ ਪਾਲਿੀ ਦਾਅਵਾ ਸ਼ ਰ ਆਤ ਤ ਰੰਤ ਕਰਨ ਅਤ ੇਦਿਤਾਵੇਜ਼ ਦੇਣ ਲਈ ਤਸਹਸ਼ ਦਾ ਿਮਾਂ ਸਦੰਦੀ ਹੈ। 
ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਿੀਆਂ ਸਵੁੱ ਚ, ਜਦੋਂ ਵੀ ਗਾਹਕ ਵਲੋਂ ਨਕਦੀ-ਰਸਹਤ ਿਹ ਲਤ ਦੀ ਮੰਗ ਹੋਵੇ, ਸ਼ ਰ ਆਤ ਹਿਪਤਾਲ 
ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ ਕਰਨੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਪਰ ਧਨ-ਵਾਪਿੀ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਕੇਿਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਦਾਅਵਾ ਦਿਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  
ਦੇਣ ਦਾ ਿਮਾਂ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਛ ੁੱ ਟੀ ਸਮਲਣ ਦੀ ਸਮਤੀ ਤੋਂ 15 ਸਦਨਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।  

9. ਮ ਫ਼ਤ ਸਿਹਤ ਜਾਂਚ 

ਸਨੈੱਜੀ ਸਿਹਤ ਪਾਲਿੀਆਂ ਸਵੁੱ ਚ, ਦਾਅਵਾ ਮ ਕਤ ਪਾਲਿੀਧਾਰਕਾਂ ਨ ੰ  ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਸਕਿੇ ਸਕਿਮ ਦਾ ਫਾਇਦਾ ਦੇਣ 
ਦਾ ਪਰਬੰਧ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਕਈ ਪਾਲਿੀਆਂ ਲਗਾਤਾਰ ਚਾਰ ਦਾਅਵਾ ਮ ਕਤ ਪਾਲਿੀ ਅੰਤਰਾਲਾਂ ਦੇ ਬਾਅਦ ਸਿਹਤ ਜਾਂਚ 
ਦੇ ਖ਼ਰਚ ਨ ੰ  ਵਾਸਪਿ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। 

10. ਇਕੁੱ ਤਰੀਕਰਨ ਬਨੋਿ 

ਇਕੁੱ ਤਰੀਕਰਨ ਬੋਨਿ ਹਰ ਿਾਲ ਸਬਨਾਂ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਉੱਤ ੇ ਸਦੁੱ ਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਿ ਦਾ 
ਅਰਥ ਹ ੈਸਕ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਹਰ ਵਾਰ ਨਸਵਆਉਣ ਉੱਤੇ 5% ਦੀ ਿਸਥਰ ਦਰ ਨਾਲ ਿਾਲਨਾ ਵੁੱ ਧਦੀ ਹ ੈ
ਅਤੇ ਦਿ ਦਾਅਵਾ-ਮ ਕਤ ਨਸਵਆਉਣ ਦੇ ਵੁੱ ਧ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ 50% ਤੁੱ ਕ ਮਨਜ਼ ਰ ਹੈ। ਇਿ ਤੋਂ ਸਬਨਾਂ ਜੇ ਦਾਅਵੇ ਨ ੰ  ਸਕਿੇ 
ਖਾਿ ਿਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਿੰਸਚਤ ਬੋਨਿ ਨ ੰ  ਜ਼ਮਹਾਂ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਦਰ ਦ ੇਮ ਤਾਬਕ ਹੀ ਘਟਾਇਆ ਜਾ 
ਿਕਦਾ ਹੈ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਸਵਅਕਤੀ ਨੇ 3 ਲੁੱ ਖ ਰ ਪਏ ਦੀ ਪਾਲਿੀ ਲਈ, ਸਜਿ ਦਾ ਪਰੀਮੀਅਮ 5,000 ਰ ਪਏ। ਹੈ। ਦਜੂੇ ਸਾਲ ਵਿਿੱ ਚ, ਪਵਹਲੇ 
ਸਾਲ ਵਿਿੱ ਚ ਕੋਈ ਦਾਅਿਾ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸਵਥਤੀ ਵਿਿੱ ਚ, ਉਸਨੰੂ 3.15 ਲਿੱ ਖ ਰਪੁਏ (ਵਪਛਲੇ ਸਾਲ ਨਾਲੋਂ 5% ਿਿੱ ਧ) ਦੇ 
ਉਸੇ ਪਰੀਮੀਅਮ 'ਤੇ ਬੀਮੇ ਦੀ ਰਕਮ ਵਮਲਦੀ ਹੈ। ਉਿ ਨ ੰ  ਦਿ ਿਾਲ ਸਬਨਾਂ ਦਾਅਵਾ ਨਸਵਆਉਣ ਉੱਤ ੇ4.5 ਲੁੱ ਖ 
ਰ ਪਏ ਦੀ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਪਰਾਪਤ ਹੋ ਿਕਦੀ ਹੈ। 

11.  ਮਲ ਿ/ਬੋਨਿ 

ਦਾਅਵਾ ਮ ਕਤ ਸਿਹਤ ਪਾਲਿੀ ਰੁੱ ਖਣ ਲਈ ਫਾਇਦਾ ਦੇਣ ਦ ੇਉਲਟ ਨ ੰ  ਮਲ ਿ ਕਸਹੰਦ ੇਹਨ। ਇੁੱ ਥ ੇਜ ੇਪਾਲਿੀ ਦ ੇ
ਅਧੀਨ ਬਹ ਤ ਵੁੱ ਧ ਦਾਅਵੇ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ ਤਾਂ ਮਲ ਿ ਜਾਂ ਪਰੀਮੀਅਮ ਲੋਸਡੰਗ ਨ ੰ  ਨਸਵਆਉਣ ਉੱਤ ੇਵਿ ਸਲਆ 
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ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਪਰ, ਗਰ ੁੱ ਪ ਪਾਲਿੀਆਂ ਦੇ ਕੇਿ ਸਵੁੱ ਚ, ਮਲ ਿ ਨ ੰ  ਦਾਅਵਾ ਅਨ ਪਾਤ ਨ ੰ  ਢ ੁੱ ਕਵੀਆਂ ਹੁੱ ਦਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਰੁੱ ਖਣ 
ਲਈ ਪ ਰੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਲਈ ਲੋਸਡੰਗ ਦੇ ਢੰਗ ਨਾਲ ਵਿ ਸਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

12.  ਕੋਈ ਦਾਅਵਾ ਨਹੀਂ ਛੋਟ 

ਕ ਝ ਉਤਪਾਦ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਉੱਤ ੇਬੋਨਿ ਦੀ ਬਜਾਏ ਪਰੀਮੀਅਮ ਉੱਤੇ ਛੋਟ ਸਦੰਦ ੇਹਨ 

13.  ਕਮਰਾ ਸਕਰਾਇਆ ਪਾਬੰਦੀਆਂ 

ਕ ਝ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਕਮਰੇ ਦ ੇਵਰਗਾਂ ਉੱਤ ੇਪਾਬੰਦੀ ਲਾਈ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਜ ੋਸਕ ਬੀਮਤ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਦ ੇ
ਮ ਤਾਬਕ ਚ ਣ ਿਕਦਾ ਹੈ। ਇਿਕਰਕੇ ਇੁੱ ਕ ਲੁੱ ਖ ਰ ਪਏ ਦਾ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲਾ ਸਵਅਕਤੀ ਹਰ ਸਦਨ ਦੇ 1,000 
ਰ ਪਏ ਪਰਤੀ ਸਦਨ ਦੇ ਸਕਰਾਏ ਵਾਲੇ ਕਮਰ ੇਦਾ ਹੁੱ ਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਜ ੇਪਾਿਲੀ ਸਵੁੱ ਚ ਕਮਰ ੇਦ ੇਸਕਰਾਏ ਦੀ ਪਾਬੰਦੀ 
ਹਰੇਕ ਸਦਨ ਲਈ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਦੇ 1% ਤੁੱ ਕ ਹੈ। 

14.  ਨਸਵਆਉਣਯੋਗਤਾ ਸ਼ਰਤ 

ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲੀਿਆਂ ਦੇ ਨਸਵਆਉਣ ਉੱਤ ੇIRDA ਿੇਧਾਂ ਨੇ ਸਿਹਤ ਪਾਲਿੀਆਂ ਨ ੰ  ਜੀਵਨ ਭਰ ਨਸਵਆਉਣ ਦੀ 
ਗਾਰੰਟੀ ਨਾਲ ਜ਼ਰ ਰੀ ਬਣਾ ਸਦੁੱ ਤਾ ਹੈ, ਸਿਰਫ਼ ਧਖੋੇ ਅਤੇ ਗਲਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਣ ਦੇ ਹਾਲਤ ਤੋਂ ਸਬਨਾਂ। IRDAI 
ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ) ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਨ 2016 ਦੇ ਸਵਧਾਨਾਂ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ, ਜਦੋਂ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਿੀ (ਸਨੈੱਜੀ ਹਾਦਿਾ ਅਤ ੇ
ਯਾਤਰਾ ਪਾਲਿੀਆਂ ਨ ੰ  ਛੁੱ ਡ ਕੇ) ਦ ੇਿੰਬੰਧ ਸਵੁੱ ਚ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਪਾਲਿੀ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਜ ੋਸਕ ਬਾਅਦ ਸਵੁੱ ਚ ਸਬਨਾਂ ਰ ਕ ੇਨਸਵਆਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਅਗਲੇ ਨਸਵਆਉਣ ਬੀਮਤ ਦੀ ਉਮਦ ਦ ੇਆਧਾਰ 
ਉੱਤੇ ਇਨਕਾਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤੇ ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। ਇਿਕਰਕੇ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਿੀਆਂ ਉਮਰ ਭਰ ਲਈ ਨਸਵਆਉਣ 
ਯੋਗ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। 

15.  ਰੁੱ ਦ ਕਰਨ ਸ਼ਰਤ 

ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਸਕਿੇ ਵੀ ਿਮੇਂ ਗਲਤ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਧੋਖਾ ਦੇਣ ਅਤ ੇਜ਼ਰ ਰੀ ਤੁੱ ਥਾਂ ਨ ੰ  ਨਾ-ਐਲਾਨਣ ਜਾਂ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਨਾ-
ਿਸਹਯੋਗ ਕਰਨ ਉੱਤੇ ਪਾਲਿੀ ਨ ੰ  ਸਕਿੇ ਵੀ ਿਮੇਂ ਰੁੱ ਦ ਕਰ ਿਕਦੀ ਹੈ।  

ਜਦੋਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਪਾਲਿੀਆਂ ਰੁੱ ਦ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ ਤਾਂ ਬੀਮੇ ਦੇ ਨਾ-ਸਮਆਦ ਲੰਘ ੇਿਮੇਂ ਲਈ ਿੰਬੰਸਧਤ 
ਅਨ ਪਾਤ ਸਵੁੱ ਚ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਵਾਪਿ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਤੁੱ ਕ ਸਕ ਪਾਲਿੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕਈੋ ਦਾਅਵਾ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ 
ਨਾ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੋਵੇ। ਇਿ ਨ ੰ  ਅਕਿਰ ਪਰ-ੋਰਾਟਾ ਦੇ ਆਧਾਰ ਉੱਤੇ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।  

ਜਦੋਂ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਿਾਲਨਾ ਪਾਲਿੀ ਨ ੰ  ਰੁੱ ਦ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਬੀਮਤ ਪਰੋ-ਰਾਟਾ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਬਜਾਏ ਅਕਿਰ 
ਥੋੜਹਾ ਅੰਤਰਾਲ ਿਕੇਲ ਉੱਤ ੇਵੁੱ ਧ ਦਰ ਉੱਤ ੇਪਰੀਮੀਅਮ ਲਈ ਖ਼ਰਚਾ ਵਿ ਲਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਲਈ ਉਲਟ-
ਚੋਣ ਨ ੰ  ਰੋਕੇਗਾ ਅਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਸ਼ ਰ ਆਤੀ ਖ਼ਰਚੇ ਦਾ ਪਰਬੰਧ ਕਰੇਗਾ   

16.  ਨਸਵਆਉਣ ਲਈ ਗਰੇਿ ਿਮਾਂ 
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ਪਾਠ 4 ਸਵੁੱ ਚ ਦੁੱ ਸਿਆ ਹੈ ਸਕ ਛੋਟ ਿਮਾਂ ਪਰਬੰਧ ਪਾਲਿੀ ਨ ੰ  ਛੋਟ ਿਮੇਂ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਵੀ ਚਾਲ  ਰਸਹਣ ਦ ੇਿਮਰੁੱ ਥ 
ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਸਕ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਨਾ-ਭ ਗਤਾਨ ਨਾ ਹੋਣ ਕਰਕ ੇਲੈਪਿ ਹੋ ਿਕਦੀ ਹੈ। 

ਛੋਟ (ਗਰੇਿ) ਿਮੇਂ ਦੇ ਿੰਬੰਧ ਸਵੁੱ ਚ ਉੱਤੇ ਸਦੁੱ ਤੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ, ਪਸਰਭਾਸ਼ਾਵਾਂ, ਅਲਸਹਦਗੀਆਂ ਸਵੁੱ ਚੋਂ ਬਹ ਤੀਆਂ ਨ ੰ  
IRDAI ਵਲੋਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ ਸਿਹਤ ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਨ ਤੇ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਸਮਆਰੀਕਰਨ ਿੇਧਾਂ ਰਾਹੀਂ ਸਮਆਰੀ ਬਣਾਇਆ 
ਸਗਆ ਹੈ ਅਤ ੇਿਮੇਂ ਿਮੇਂ ਉੱਤੇ ਅੁੱ ਪਡਟੇ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਖੋ 2 

IRDA ਿੇਧਾਂ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ, ਸਨੈੱਜੀ ਸਿਹਤ ਪਾਲਿੀਆਂ ਦੇ ਨਸਵਆਉਣ ਲਈ _______ ਦੀ ਛਟੋ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

I. ਪੰਦਰਾਂ ਸਦਨ 

II. ਤੀਹ ਸਦਨ 

III. ਪੰਜਤਾਲੀ ਸਦਨ 

IV. ਿੁੱ ਠ ਸਦਨ 

ਿਵੈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਜਵਾਬ  

ਜਵਾਬ  1- ਿਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 

ਜਵਾਬ  2- ਿਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 
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ਪਾਠ 04-H  

ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ 
ਪਾਠ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਇਸ ਪਾਠ ਦਾ ਮਕਿਦ ਸਿਹਤ ਬੀਮੇ ਸਵੁੱ ਚ ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਬਾਰੇ ਵੇਰਵੇ ਿਮੇਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣਾ ਹੈ। 
ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਬੀਮੇ ਦੀ ਸਕਿੇ ਵੀ ਸਕਿਮ ਦੇ ਪੁੱ ਖ ਤੋਂ ਬਹ ਤ ਮਹੁੱ ਤਵਪ ਰਨ ਹੈ ਅਤ ੇਬੀਮਾ ਪਾਲਿੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨ 
ਲਈ ਖਾਿ ਭ ਸਮਕਾ ਸਨਭਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਪਾਠ ਸਵੁੱ ਚ, ਤ ਿੀਂ ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਦ ੇਮ ੁੱ ਢਲੇ ਸਿਧਾਂਤ, ਟ ਲ, ਢੰਗਾਂ ਤ ੇ
ਕਾਰਵਾਈ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਵੋਗੇ। ਇਹ ਤ ਹਾਨ ੰ  ਗਰ ੁੱ ਪ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵੇਗਾ।  

ਸਿੁੱ ਖਣ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇ

 

A. ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਕੀ ਹੈ? 

B. ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ – ਮ ੁੱ ਢਲੇ ਸਿਧਾਂਤ 

C. IRDAI ਦੇ ਹੋਰ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਰਗੈ ਲੇਸ਼ਨ  

D. ਸਿਹਤ ਬੀਮੇ ਨ ੰ  ਪੋਰਟ ਕਰਨਾ 

E. ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਲਈ ਮ ੁੱ ਢਲੇ ਸਨਯਮ ਤੇ ਿਾਧਨ 

F. ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਕਾਰਵਾਈ 

G. ਗਰ ੁੱ ਪ ਪੁੱ ਧਰ ਉੱਤ ੇਸਿਹਤ ਬੀਮਾ 

H. ਸਵਦੇਸ਼ੀ ਯਾਤਰਾ ਬੀਮੇ ਲਈ ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ 

I. ਸਨੈੱਜੀ ਹਾਦਿੇ ਬੀਮੇ ਲਈ ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ 

ਇਹ ਪਾਠ ਪੜਹਨ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਤ ਿੀਂ ਯੋਗ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹੋ:  

a) ਿਮਝਾਉਣਾ ਸਕ ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਦਾ ਅਰਥ ਕੀ ਹੈ  
b) ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਦ ੇਮ ੁੱ ਢਲੇ ਸਿਧਾਂਤਾਂ ਬਾਰੇ ਵੇਰਵਾ ਦੇਣਾ  
c) ਸਿਧਾਂਤਾਂ ਅਤੇ ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਵਲੋਂ ਵਰਤੇ ਜਾਂਦੇ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਟ ਲਾਂ ਬਾਰੇ ਿਮਝਾਉਣਾ  
d) ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਸਿਹਤ ਪਾਲਿੀਆਂ ਨ ੰ  ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਦੀ ਪ ਰੀ ਕਾਰਵਾਈ ਦਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰਨਾ  
e) ਸਵਚਾਰ ਕਰਨਾ ਸਕ ਗਰ ੁੱ ਪ ਸਿਹਤ ਪਾਲਿੀਆਂ ਨ ੰ  ਸਕਵੇਂ ਅੰਡਰਰਾਈਟ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ  
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ਇਸ ਹਾਲਤ ਨ ੰ  ਦਖੇ ੋ

48 ਿਾਲਾਂ ਦ ੇਮਨੀਸ਼, ਜ ੋਿਾਫਟਵੇਅਰ ਇੰਜਨੀਅਰ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਨੇ ਆਪਣੇ ਲਈ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਿੀ 
ਲੈਣ ਦਾ ਫੈਿਲਾ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਉਹ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਸਗਆ, ਸਜੁੱ ਥ ੇਉਹਨਾਂ ਨੇ ਉਿ ਨ ੰ  ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਸਦੁੱ ਤਾ, ਸਜਿ 
ਸਵੁੱ ਚ ਉਿ ਨ ੰ  ਉਿ ਦੀ ਿਰੀਸਰਕ ਬਣਤਰ ਅਤੇ ਸਿਹਤ, ਸਦਮਾਗੀ ਸਿਹਤ, ਪਸਹਲਾਂ-ਮੌਜ ਦ ਬੀਮਾਰੀਆਂ, ਉਿ ਦ ੇ
ਪਸਰਵਾਸਰਕ ਸਿਹਤ ਅਤੀਤ, ਆਦਤਾਂ ਆਸਦ ਬਾਰੇ ਕਈ ਿਵਾਲਾਂ ਦੇ ਜਵਾਬ ਦੇਣੇ ਿਨ। 

ਆਪਣਾ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਉਿ ਨ ੰ  ਕਈ ਦਿਤਾਵਜ਼ੇ ਵੀ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਿੀ, ਸਜਿ ਸਵੁੱ ਚ 
ਪਛਾਣ ਤੇ ਉਮਰ ਦੇ ਿਬ ਤ, ਸਿਰਨਾਵੇਂ ਦਾ ਿਬ ਤ ਅਤੇ ਸਪਛਲੇ ਮੈਡੀਕਲ ਸਰਕਾਰਡ ਸ਼ਾਸਮਲ ਹਨ। ਤਦ ਉਹਨਾਂ ਨੇ 
ਉਿ ਨ ੰ  ਸਿਹਤ ਜਾਂਚ ਤ ੇਕ ਝ ਮਡੈੀਕਲ ਟੈਿਟ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਸਕਹਾ, ਸਜਿ ਨਾਲ ਉਹ ਸਨਰਾਸ਼ ਹੋ ਸਗਆ।  

ਮਨੀਸ਼, ਜੋ ਸਕ ਖ ਦ ਨ ੰ  ਸਿਹਤਮੰਦ ਸਵਅਕਤੀ ਮੰਨਦਾ ਿੀ ਅਤ ੇਚੰਗੀ ਆਮਦਨ ਿੀ, ਨੇ ਿੋਚਣਾ ਸ਼ ਰ  ਕੀਤਾ ਸਕ ਉਿ 
ਦੇ ਕੇਿ ਸਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਐਨੀ ਲੰਬੀ ਕਾਰਵਾਈ ਸਕਉਂ ਅਪਣਾਈ ਗਈ ਹੈ। ਇਹ ਿਭ ਕਰਨ ਦ ੇਬਾਅਦ ਵੀ 
ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਉਿ ਨ ੰ  ਦੁੱ ਸਿਆ ਸਕ ਉੱਚ ਕੈਿਟਰੋਲ ਅਤ ੇਉੱਚ ਬੀਪੀ ਦੀ ਸਰਪੋਰਟ ਉਿ ਦੇ ਮਡੈੀਕਲ ਟੈਿਟਾਂ 
ਸਵੁੱ ਚ ਆਈ ਹੈ, ਸਜਿ ਨਾਲ ਬਾਅਦ ਸਵੁੱ ਚ ਸਦਲ ਦੇ ਦੌਰੇ ਦਾ ਖ਼ਤਰਾ ਵੁੱ ਧਦਾ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਸਕ ਉਹਨਾਂ ਨੇ ਉਿ ਨ ੰ  
ਪਾਲਿੀ ਦੇ ਸਦੁੱ ਤੀ, ਪਰ ਪਰੀਮੀਅਮ ਉਿ ਦ ੇਦੋਿਤ ਵਲੋਂ ਸਦੁੱ ਤ ੇਜਾ ਰਹੇ ਤੋਂ ਕਾਫ਼ੀ ਵੁੱ ਧ ਿੀ ਅਤ ੇਇਿਕਰਕੇ ਉਿ ਨੇ 
ਪਾਲਿੀ ਲੈਣ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰ ਸਦੁੱ ਤਾ। 

ਇੁੱ ਥੇ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਇਹ ਿਾਰੇ ਕਦਮ ਆਪਣੀ ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਕਾਰਵਾਈ ਦ ੇਸਹੁੱ ਿੇ ਵਲੋਂ ਲਏ ਿਨ। ਜਦੋਂ ਵੀ 
ਜੋਖਮ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਦੇਣੀ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਠੀਕ ਢੰਗ ਨਾਲ ਜਖੋਮਾਂ ਦਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ 
ਵਾਜਬ ਫਾਇਦਾ ਲੈਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਜਖੋਮ ਦਾ ਠੀਕ ਢੰਗ ਨਾਲ ਮ ਲਾਂਕਣ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਅਤੇ ਦਾਅਵਾ ਆ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਇਿ ਨਾਲ ਘਾਟਾ ਹੋਵੇਗਾ। ਇਿ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਿਭ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲੇ ਸਵਅਕਤੀਆਂ 
ਦੇ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਲੈਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਿ ਨ ੰ  ਇਹ ਧਨ ਨ ੰ  ਭਰਿੇੋ ਦੇ ਵਜੋਂ ਵਰਤਣਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

A. ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਕੀ ਹੈ? 

1. ਅੰਡਰਰਾਈਸਰੰਗ 

ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਲੋਕਾਂ ਦਾ ਬੀਮਾ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਸਸ਼ਸ਼ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ, ਸਜਹਨਾਂ ਤੋਂ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਪ ਲ ਸਵਚ 
ਸਲਆਉਣ ਵਾਲੇ ਜਖੋਮ ਦ ੇਅਨ ਪਾਤ ਸਵੁੱ ਚ ਢ ੁੱ ਕਵਾਂ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇਣ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਤੋਂ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਇਕੁੱ ਤਰ ਅਤੇ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਨ ੰ  ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਵਜੋਂ ਜਾਸਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ 
ਕਾਰਵਾਈ ਰਾਹੀਂ ਇਕੁੱ ਤਰ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦ ੇਅਧਾਰ ਉੱਤੇ, ਉਹ ਫੈਿਲਾ ਕਰਦੇ ਹਨ ਸਕ ਕੀ ਉਹ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਦਾ 
ਬੀਮਾ ਕਰਨਾ ਚਾਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। ਜੇ ਉਹ ਇੰਝ ਕਰਦੇ ਹਨ ਤਾਂ ਸਕਿ ਪਰੀਮੀਅਮ, ਸ਼ਰਤਾਂ ਤੇ ਸਨਯਮਾਂ ਦੇ ਤਸਹਤ, ਸਜਿ 
ਨਾਲ ਅਸਜਹਾ ਜਖੋਮ ਲੈਣ ਨਾਲ ਵਾਜਬ ਫਾਇਦਾ ਹੋਵੇ।  
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ਪਸਰਭਾਸ਼ਾ 

ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਢ ੁੱ ਕਵੇਂ ਰ ਪ ਸਵੁੱ ਚ ਜਖੋਮ ਦਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ, ਸਜਿ ਉੱਤੇ ਬੀਮਾ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਦੀ 
ਮਨਜ਼ ਰੀ ਸਦੁੱ ਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਦੇ ਬਾਰੇ ਫੈਿਲਾ ਕਰਨ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਹੈ। ਇਿਕਰਕੇ ਇਹ ਜਖੋਮ ਮ ਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਜਖੋਮ 
ਕੀਮਤ ਤੈਅ ਕਰਨ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਹੈ। 

2. ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਲਈ ਲੋੜ 

ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਮ ਲ ਅਧਾਰ ਹੈ, ਸਕਉਂਸਕ ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਨਾਲ ਜੋਖਮ ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨ ਜਾਂ ਅਧ ਰ ੇ
ਪਰੀਮੀਅਮ ਨਾਲ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੀ ਬਦਨਾਮੀ ਹ ੋਿਕਦੀ ਹੈ। ਦ ਜ ੇਪਾਿੇ ਬਹ ਤ ਵੁੱ ਧ ਚ ਣਨਯੋਗ ਜਾਂ ਸਧਆਨ ਰੁੱ ਖਣ 
ਨਾਲ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਵੁੱ ਡਾ ਪ ਲ ਨਹੀਂ ਬਣੇਗਾ ਸਕ ਜਖੋਮ ਨ ੰ  ਇਕਿਾਰ ਵੰਸਡਆ ਜਾ ਿਕੇ। ਇਿਕਰਕੇ ਜਖੋਮ ਤੇ 
ਕਾਰੋਬਾਰ ਸਵਚਾਲੇ ਠੀਕ ਿੰਤ ਲਨ ਬਣਾਉਣਾ ਬਹ ਤ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ, ਜੋ ਸਕ ਮ ਕਾਬਲੇ ਸਵੁੱ ਚ ਵੀ ਹੋਵੇ ਤੇ ਿੰਗਠਨ ਲਈ 
ਫਾਇਦੇਮੰਦ ਵੀ ਰਹੇ।  

ਸੰਤੁਲਨ ਦੀ ਇਹ ਪਰਵਕਵਰਆ ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਦੁਆਰਾ ਸਬੰਧਤ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਫਲਸਫੇ, ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਜੋਖਮ 
ਦੀ ਭੁਿੱ ਖ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਸਕ ਉਮਰ ਬੀਮਾਰੀ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਮੌਤ ਦੀ ਿੰਭਾਵਨਾ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਸਵਤ 
ਕਰਦੀ, ਪਰ ਇਹ ਯਾਦ ਰੁੱ ਖਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹ ੈ ਸਕ ਬੀਮਾਰੀ ਅਕਿਰ ਮੌਤ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ ਆਉਂਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਅਕਿਰ ਹੋ 
ਿਕਦੀ ਹੈ। ਇਿਕਰਕੇ ਇਹ ਤਰਕਪ ਰਨ ਹੈ ਸਕ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਲਈ ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਸਨਯਮ ਤੇ ਿੇਧਾਂ  
ਮੌਤ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਨਾਲੋਂ ਵੁੱ ਧ ਿਖ਼ਤ ਹੋਣ।  

3. ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ - ਜੋਖਮ ਮ ਲਾਂਕਣ 

ਸਿਹਤ ਬੀਮੇ ਸਵੁੱ ਚ, ਵੁੱ ਧ ਸਧਆਨ ਸਵੁੱ ਤੀ ਜਾਂ ਆਮਦਨ ਅਧਾਸਰਤ ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਦੀ ਬਜਾਏ ਮੈਡੀਕਲ ਜਾਂ ਸਿਹਤ 
ਹਾਲਤ ਉੱਤ ੇਸਦੁੱ ਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਪਰ, ਦ ਜ ੇਪੁੱ ਖ ਨ ੰ  ਅਣਸਡੁੱ ਠਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਿਕਦਾ ਹੈ, ਸਕਉਂਸਕ ਬੀਮਾ ਕਰਨ ਯੋਗ 
ਸਹੁੱ ਤ ਹੈ ਅਤੇ ਸਵੁੱ ਤੀ ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਸਕਿੇ ਵੀ ਉਲਟ ਪਰਭਾਵ ਨ ੰ  ਖਤਮ ਕਰਨ ਲਈ ਮਹੁੱ ਤਵਪ ਰਨ ਹੈ ਅਤੇ ਸਿਹਤ 
ਬੀਮੇ ਦੀ ਸਨਰੰਤਰਤਾ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਸਵਅਕਤੀ, ਸਜਿ ਨ ੰ  ਡਾਇਬਸੇਟਜ਼ ਹੈ, ਨ ੰ  ਸਦਲ ਜਾਂ ਗ ਰਦੇ ਦੀਆਂ ਜਸਟਲਤਾਵਾਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਦੀਆਂ ਿੰਭਾਵਨਾ ਦ ੇ
ਕਾਰਨ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੀ ਿੰਭਾਵਨਾ ਮੌਤ ਤੋਂ ਸਕਤੇ ਵੁੱ ਧ ਹੈ ਅਤੇ ਸਿਹਤ ਿਮੁੱ ਸਿਆਵਾਂ ਬੀਮਾ 
ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਕਈ ਵਾਰ ਹ ੋਿਕਦੀ ਹੈ। ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਿੇਧਾਂ ਨ ੰ  ਉਿ ਸਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਔਿਤ 
ਜੋਖਮ ਦੇ ਵਜੋਂ ਦਰਜਾ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਪਰ, ਮੈਡੀਕਲ ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਲਈ, ਉਿ ਨ ੰ  ਵੁੱ ਧ ਜੋਖਮ ਦੇ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇ
ਦਰਜਾ ਸਦੁੱ ਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

 



65 

 

4. ਬੀਮਾਰੀ ਦੀ ਿੰਭਾਵਨਾ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਸਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਕਾਰਨ 

ਕਾਰਨ, ਜੋ ਸਕ ਰੋਗ-ਗਰਿਤਤਾ (ਬੀਮਾਰ ਹੋਣ ਦੀ ਦਰ) ਨ ੰ  ਪਰਭਾਸਵਤ ਕਰਦੇ ਹਨ), ਨ ੰ  ਜਖੋਮਾਂ ਦ ੇਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਦ ੇ
ਦੌਰਾਨ ਸਧਆਨ ਨਾਲ ਸਵਚਾਸਰਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਅੁੱ ਗੇ ਸਦੁੱ ਤੇ ਹਨ: 

a) ਉਮਰ: ਪਰੀਮੀਅਮ ਨ ੰ  ਉਮਰ ਤੇ ਜੋਖਮ ਦੇ ਦਰਜੇ ਮ ਤਾਬਕ ਵਿ ਸਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਨਵਜਾਤਾਂ ਤ ੇ
ਬੁੱ ਸਚਆਂ ਲਈ ਪਰੀਮੀਅਮ ਨੌਜਵਾਨਾਂ ਨਾਲੋਂ ਵੁੱ ਧ ਲਾਗ ਦੀਆਂ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਤੇ ਹਾਦਸਿਆਂ ਦੇ ਕਰਕੇ ਵੁੱ ਧ 
ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਿੇ ਤਰਹਾਂ 45 ਿਾਲਾਂ ਦੀ ਉਮਰ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਦ ੇ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ, ਪਰੀਮੀਅਮ ਵੁੱ ਧ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, 
ਸਕਉਂਸਕ ਸਵਅਕਤੀ ਵਲੋਂ ਪ ਰਾਣੀਆਂ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਡਾਇਬੇਟੀਜ਼, ਅਚਾਨਕ ਸਦਲ ਦੀ ਬੀਮਾਰੀ ਜਾਂ 
ਹੋਰ ਰੋਗ ਲੁੱ ਗਣ ਦੀ ਿੰਭਾਵਨਾਵਾਂ ਬਹ ਤ ਵੁੱ ਧ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। 

b) ਸਲੰਗ: ਔਰਤਾਂ ਨ ੰ  ਜਣੇਪੇ ਦੇ ਦਰੌਾਨ ਬੀਮਾ ਹੋਣ ਦਾ ਵਾਧ  ਜਖੋਮ ਦਾ ਿਾਹਮਣਾ ਕਰਨਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ। ਪਰ, 
ਆਦਮੀਆਂ ਨ ੰ  ਔਰਤਾਂ ਨਾਲੋਂ ਸਦਲ ਦਾ ਦੌਰਾ ਪੈਣ ਜਾਂ ਨੌਕਰੀ ਦੇ ਨਾਲ ਿੰਬੰਸਧਤ ਹਾਦਸਿਆਂ ਦੀ ਿੰਭਾਵਨਾ 
ਵੁੱ ਧ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਸਕਉਂਸਕ ਉਹ ਵੁੱ ਧ ਖ਼ਤਰਨਾਕ ਰ ਜ਼ਗਾਰਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

c) ਆਦਤਾਂ: ਸਕਿੇ ਵੀ ਰ ਪ ਸਵੁੱ ਚ ਤੰਬਾਕ , ਸ਼ਰਾਬਾਂ ਤੇ ਨਸਸ਼ਆਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਨਾਲ ਰੋਗ-ਗਰਿਤਤਾ ਜੋਖਮ 
ਸਵੁੱ ਚ ਸਿੁੱ ਧਾ ਵਾਧਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

d) ਰ ਜ਼ਗਾਰ: ਕ ਝ ਰ ਜ਼ਗਾਰਾਂ ਲਈ ਕ ਝ ਵਾਧ  ਜਖੋਮ ਮੌਜ ਦ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਡਰਾਇਵਰ, ਬਲਾਿਟਰ, 
ਹਵਾਬਾਜ਼ ਆਸਦ। ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਕ ਝ ਰ ਜ਼ਗਾਰਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਵੁੱ ਧ ਸਿਹਤ ਜਖੋਮ ਹ ੋਿਕਦ ੇਹਨ ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਐਕਿ-ਰ ੇ
ਮਸ਼ੀਨ ਓਪਰੇਟਰ, ਐਿਬੈਿਟਾਿ ਉਦਯੋਸਗਕ ਕਾਮਾ, ਖ ਦਾਈ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਮਜ਼ਦ ਰ ਆਸਦ। 

e) ਪਸਰਵਾਸਰਕ ਅਤੀਤ: ਇਿ ਦਾ ਵੁੱ ਧ ਮਹੁੱ ਤਵ ਹੈ, ਸਕਉਂਸਕ ਖਾਨਦਾਨੀ ਲੁੱ ਛਣ ਕ ਝ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਸਜਵੇਂ ਸਕ 
ਦਮਾ, ਡਾਇਬੇਟੀਜ਼ ਤੇ ਕ ਝ ਕੈਂਿਰਾਂ ਦਾ ਕਾਰਨ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। ਇਿ ਦਾ ਅਿਰ ਰੋਗ-ਗਰਿਿਤਾ ਉੱਤੇ ਪੈਂਦਾ ਹ ੈ
ਅਤੇ ਜਖੋਮ ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਸਧਆਨ ਸਵੁੱ ਚ ਰੁੱ ਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

f) ਬਣਤਰ: ਮਜ਼ਬ ਤ, ਪਤਲੇ ਜਾਂ ਔਿਤ ਬਣਤਰ ਨ ੰ  ਵੀ ਕ ਝ ਿਮ ਹਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਰੋਗ-ਗਰਿਤਤਾ ਨਾਲ ਜੋਸੜਆ ਜਾ 
ਿਕਦਾ ਹੈ। 

g) ਪ ਰਾਣੀ ਬੀਮਾਰੀ ਜਾਂ ਿਰਜਰੀ: ਇਹ ਪਤਾ ਲਗਾਉਂਣਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਸਕ ਕੀ ਪ ਰਾਣੀ ਬੀਮਾਰੀ ਦੇ ਕਰਕ ੇ
ਿਰੀਸਰਕ ਕਮਜ਼ੋਰੀ ਵੁੱ ਧ ਿਕਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਦ ਬਾਰਾ ਹ ੋਿਕਦੀ ਹੈ ਤੇ ਉਿ ਮ ਤਾਬਕ ਪਾਲਿੀ ਸ਼ਰਤਾਂ ਬਾਰੇ 
ਫੈਿਲਾ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਗ ਰਦੇ ਦੀ ਪੁੱ ਥਰੀ ਦ ਬਾਰਾ ਹੋ ਿਕਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਇਿੇ ਤਰਹਾਂ 
ਇੁੱ ਕ ਅੁੱ ਖ ਸਵੁੱ ਚ ਮੋਤੀਆ-ਸਬੰਦ ਹੋਣ ਦੇ ਕਾਰਨ ਦ ਜੀ ਅੁੱ ਖ ਸਵੁੱ ਚ ਹੋਣ ਦੀ ਿੰਭਾਵਨਾ ਬਣੀ ਰਸਹੰਦੀ ਹੈ। 

h) ਮੌਜ ਦਾ ਸਿਹਤ ਿਸਥਤੀ ਅਤ ੇਹਰੋ ਕਾਰਨ ਜਾਂ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਂ: ਜਖੋਮ ਤ ੇਅਸਨਸ਼ਸਚਤਤਾ ਦੀ ਹੁੱ ਦ ਦਾ ਪਤਾ 
ਲਗਾਉਣਾ ਖ਼ਾਿ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਮਹੁੱ ਤਵਪ ਰ ਹੈ ਅਤੇ ਇਿ ਨ ੰ  ਢ ੁੱ ਕਵੇਂ ਐਲਾਨ ਤੇ ਡਾਕਟਰੀ ਜਾਂਚ ਰਾਹੀਂ ਪਤਾ 
ਵਕਤਾ ਜਾ ਿਕਦਾ ਹੈ। 
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i) ਮਾਹੌਲ ਤੇ ਰਹਾਇਸ਼: ਇਹਨਾਂ ਦਾ ਵੀ ਰੋਗ ਗਰਿਤਤਾ ਉੱਤੇ ਅਿਰ ਪੈਂਦਾ ਹੈ।  

ਸਿਹਤ ਬੀਮੇ ਸਵੁੱ ਚ ਨੈਸਤਕ ਖ਼ਤਰੇ ਨ ੰ  ਿਮਝਣਾ  

ਉਮਰ, ਸਲੰਗ, ਆਦਤਾਂ ਵਰਗੇ ਕਾਰਨ ਸਿਹਤ ਜਖੋਮ ਦੇ ਿਰੀਸਰਕ ਖ਼ਤਸਰਆਂ ਨ ੰ  ਦਰਿਾਉਂਦੇ ਹਨ, ਕ ਝ ਹੋਰ ਵੀ 
ਹਨ, ਸਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਸਧਆਨ ਨਾਲ ਸਵਚਾਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਗਾਹਕ ਦਾ ਨੈਸਤਕ ਿੰਕਟ ਹੈ, ਜ ੋ ਸਕ ਬੀਮਾ 
ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਬਹ ਤ ਮਸਹੰਗਾ ਪੈ ਿਕਦਾ ਹੈ। 

ਮਾੜੇ ਨੈਸਤਕ ਿੰਕਟ ਦੀ ਬਹ ਤ ਵੁੱ ਡੀ ਉਦਾਹਰਨ ਹ ੈਸਕਿੇ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਇਹ ਜਾਣਦੇ ਹੋਏ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਲੈਣਾ ਸਕ 
ਉਹ ਛੇਤੀ ਹੀ ਿਰਜੀਕਲ ਓਪਰੇਸ਼ਨ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲਾ ਹ ੈ ਅਤੇ ਉਹ ਇਹ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਦੁੱ ਿਦਾ ਨਹੀਂ ਹੈ। 
ਇਿਕਰਕੇ ਇਹ ਬੀਮਾ ਕੇਵਲ ਦਾਅਵਾ ਲੈਣ ਲਈ ਕੀਤੀ ਗਈ ਮਰਜ਼ੀ ਹੈ।  

ਖ ਦ ਜਾਂਚ ਕਰੋ 1 

ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ____________ ਦੀ ਪਰਸਕਸਰਆ ਹੈ। 

I. ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਵੇਚਣ 

II. ਗਾਹਕਾਂ ਤੋਂ ਪਰੀਮੀਅਮ ਇੁੱ ਕਠਾ ਕਰਨ 

III. ਜ਼ੋਸਖਮ ਮ ਲਾਂਕਣ ਤੇ ਜਖੋਮ ਕੀਮਤ ਤੈਅ ਕਰਨੀ 

IV. ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਵੇਚਣ 

 

B. ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ – ਮ ੁੱ ਢਲੇ ਸਿਧਾਂਤ 

1. ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਦਾ ਮਕਿਦ 

ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਦ ੇਦੋ ਮ ੁੱ ਖ ਢੰਗ ਹਨ। 

i. ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਸਵਰ ਧ ਉਲਟ-ਚੋਣ , ਜਾਂ ਚੋਣ ਰੋਕਣ ਲਈ 

ii. ਜੋਖਮਾਂ ਦਾ ਵਰਗੀਕਰਨ ਅਤੇ ਜੋਖਮਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਸਨਰਪੁੱ ਖਤਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ 

ਪਸਰਭਾਸ਼ਾ 

ਜੋਖਮਾਂ ਦੀ ਮ ਲਾਂਕਣ ਦਾ ਭਾਵ ਸਿਹਤ ਬੀਮੇ ਲਈ ਹਰੇਕ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਨ ੰ  ਇਿ ਨ ੰ  ਪੇਸ਼ ਜਖੋਮ ਦੇ ਦਰਜੇ ਦੇ ਰ ਪ ਸਵੁੱ ਚ 
ਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਅਤੇ ਤਦ ਤਿੱ ਕ ਬੀਮਾ ਨਾ ਦੇਣ ਜਾਂ ਦੇਣ ਤੇ ਸਕਹੜੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਉੱਤੇ, ਦ ੇਬਾਰੇ ਫਿੈਲਾ ਕਰਨਾ ਹੈ।  
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ਉਲਟ-ਚੋਣ ਲੋਕਾਂ ਦਾ ਰ ਝਾਨ ਹੈ, ਸਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਘਾਟਾ ਪੈਣ ਦੇ ਅਨ ਭਵ ਦੀ ਿੰਭਾਵਨਾ ਵੁੱ ਧ ਹਣੋ ਦਾ ਸ਼ੁੱ ਕ ਜਾਂ ਪਤਾ 
ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਸਜਿ ਨਾਲ ਬੀਮਾ ਸਲਆ ਜਾ ਿਕੇ ਅਤ ੇਕਾਰਵਾਈ ਤੋਂ ਫਾਇਦਾ ਉਠਾਇਆ ਜਾਵੇ। 

 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਜੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਇਿ ਦਾ ਸਧਆਨ ਨਹੀਂ ਰੁੱ ਖਣਗੇ ਸਕ ਸਕਿ ਨ ੰ  ਤੇ ਸਕੰਨੀ ਬੀਮਾ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ ਤਾਂ 
ਿੰਭਾਵਨਾ ਹੈ ਸਕ ਗੰਭੀਰ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਡਾਇਬਟੇੀਜ਼, ਉੱਚ ਬੀਪੀ, ਸਦਲ ਦੀ ਿਮੁੱ ਸਿਆ ਜਾਂ ਕੈਂਿਰ ਵਾਲੇ 
ਲੋਕ, ਸਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਪਤਾ ਹੈ ਸਕ ਉਹ ਛੇਤੀ ਹੀ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋ ਿਕਦ ੇਹਨ, ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਖਰੀਦਣਗੇ 
ਅਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਘਾਟਾ ਪਵੇਗਾ। ਦ ਜੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਸਵੁੱ ਚ, ਜ ੇਬੀਮਾਕਰਤਾ ਜ਼ਸੋਖਮਾਂ ਦਾ ਠੀਕ ਤਰਹਾਂ ਮ ਲਾਂਕਣ ਨਹੀਂ 
ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਉਲਟ ਚੋਣ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਸਵੁੱ ਚ ਘਾਟਾ ਪਵੇਗਾ। 

2. ਜੋਖਮਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਸਨਰਪੁੱ ਖਤਾ 

ਆਓ ਜਖੋਮਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਸਨਰਪੁੱ ਖਤਾ ਦੇ ਬਾਰੇ ਸਵਚਾਰ ਕਰੀਏ। “ਇਕਵਟੀ (equity)” ਦਾ ਅਰਥ  ਹੈ ਸਕ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ 
ਦੇਣ ਵਾਲੇ, ਸਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਇੁੱ ਕੋ ਸਕਿਮ ਦੇ ਜਖੋਮਾਂ ਦਾ ਿਾਹਮਣਾ ਕਰਨਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ, ਨ ੰ  ਇੁੱ ਕ ਪਰੀਮੀਅਮ ਵਰਗ ਸਵੁੱ ਚ 
ਸਕਿਮ ਤੇ ਰੁੱ ਸਖਆ ਜਾਣਾ ਹੈ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਿ ਲੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਸਕਿੇ ਸਕਿਮ ਦਾ 
ਸਮਆਰੀਕਰਨ ਚਾਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਨ ੰ  ਸਮਲਣ ਵਾਲੀਆਂ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਹੇਠ ਸਦੁੱ ਤੇ ਜ਼ੋਸਖਮ ਸਕਿਮਾਂ ਸਵੁੱ ਚ 
ਵੰਸਡਆ ਜਾ ਿਕਦਾ ਹੈ: 

i. ਸਮਆਰੀ ਜਖੋਮ 

ਇਿ ਸਵੁੱ ਚ ਉਹ ਲੋਕ ਆਉਂਦੇ ਹਨ, ਸਜਹਨਾਂ ਦੇ ਬੀਮਾਰ ਹੋਣ ਦੀ ਿੰਭਾਵਨਾ (morbidity) ਔਿਤ ਹੈ।  

ii. ਤਰਜੀਹੀ ਜਖੋਮ 

ਕ ਝ ਹਾਲਤਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਬੀਮਾਰ ਹੋਣ ਦੀ ਿੰਭਾਵਨਾ ਔਿਤ ਨਾਲੋਂ ਬਹ ਤ ਘੁੱ ਟ ਹੋ ਿਕਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇ
ਇਿਕਰਕੇ ਤਰਜੀਹੀ ਜ਼ਸੋਖਮ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ ਇਹਨਾਂ ਲਈ ਘੁੱ ਟ ਪਰੀਮੀਅਮ ਵਿ ਸਲਆ ਜਾ ਿਕਦਾ ਹੈ। 

iii. ਅਧੀਨ-ਸਮਆਰੀ ਜਖੋਮ 

ਕ ਝ ਹੋਰ ਹਾਲਤਾਂ ਸਵੁੱ ਚ, ਅੰਦਾਜ਼ਨ ਬੀਮਾ ਹੋਣ ਦੀ ਿੰਭਾਵਨਾ ਔਿਤ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਹੋ ਿਕਦੀ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਸਕ ਇਹ 
ਜ਼ੋਖਮ ਬੀਮਾ ਕਰਨ ਯੋਗ ਹੋ ਿਕਦੇ ਹਨ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵੁੱ ਧ ਪਰੀਮੀਅਮ ਵਿ ਲ ਿਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  
ਕ ਝ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤ ੇਪਾਬੰਦੀਆਂ ਨਾਲ ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰ ਿਕਦ ੇਹਨ। 

iv. ਇਨਕਾਰੀ ਜਖੋਮ 
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ਕ ਝ ਸਵਅਕਤੀ ਹ ੰ ਦ ੇ ਹਨ, ਸਜਨਾਂ ਦੇ ਕ ਝ ਮੈਡੀਕਲ ਜਾਂ ਹੋਰ ਹਾਲਤ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਸਜਿ ਨਾਲ ਉਹਨਾਂ ਵਲੋਂ 
ਬੀਮਾਰ ਹੋਣ ਤੇ ਦਾਅਵੇ ਕਰਨ ਲਈ ਵੁੱ ਧ ਿੰਭਾਵਨਾ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਅਸਜਹੇ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਬੀਮਾਰ ਹੋਣ ਅਤੇ ਆਮ ਪ ਲ 
ਸਵੁੱ ਚ ਦੇਣਦਾਰੀ ਉੱਤ ੇਉਲਟ ਅਿਰ ਦਾ ਕਾਰਨ ਬਣਨ ਦੀ ਵੁੱ ਧ ਿੰਭਾਵਨਾ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਦ ਜ ੇਸ਼ਬਦਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਪ ਲ 
ਸਵਚਲੇ ਹੋਰਾਂ ਦ ੇਬੀਮਾ ਹੋਣ ਦੀ ਿੰਭਾਵਨਾ ਔਿਤ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਜਾਂ ਘੁੱ ਟ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਇਹਨਾਂ ਲੋਕਾਂ ਦ ੇਬੀਮਾਰ ਹੋਣ ਦੀ 
ਬਹ ਤ ਵੁੱ ਧ ਿੰਭਾਵਨਾ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਬਹ ਤ ਸਜਆਦਾ ਦਰ ਉੱਤ ੇਵੀ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣਾ ਔਖਾ ਕਰ 
ਸਦੰਦੀ ਹੈ। [ਕਈ ਵਾਰ ਇੰਝ ਦੇ ਸਵਅਕਤੀ ਨੈਸਤਕ ਖ਼ਤਰਾ ਵੀ ਰੁੱ ਖਦ ੇਹੋ ਿਕਦ ੇਹਨ, ਜਦੋਂ ਉਹ ਆਪਣੀ ਬੀਮਾਰ 
ਹੋਣ ਦੀ ਵੁੱ ਧ ਿੰਭਾਵਨਾ ਬਾਰੇ ਨਹੀਂ ਦੁੱ ਿਦੇ ਅਤੇ ਹੋਰ ਆਮ ਲੋਕਾਂ ਵਾਂਗ ਹੀ ਬੀਮਤ ਹੋਣ ਦੀ ਕੋਸਸ਼ਸ਼ ਕਰਦ ੇ
ਹਨ।] ਬਹ ਤੇ ਬੀਮਤ ਇੰਝ ਦੇ ਜ਼ੋਸਖਮਾਂ ਲਈ ਇਨਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਭਸਵੁੱ ਖ ਸਵੁੱ ਚ ਵਰਤਣ ਲਈ ਇੰਝ ਦ ੇ
ਲੋਕਾਂ ਦਾ ਡਾਟਾਬੇਿ ਬਣਾਉਂਦੇ ਹਨ।  

‘ਇਨਕਾਰੀ ਜ਼ਸੋਖਮ’ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਸਕ ਖਾਿ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਬੀਮ ੇਦੇ ਉਿ ਸਕਿਮ ਲਈ ਸਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਉਿ ਖਾਿ 
ਿਮੇਂ ਉੱਤੇ ਬੀਮਾ ਨਹੀਂ ਦੇਣਾ ਚਾਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਪਰ ਿੰਭਵ ਹੈ ਸਕ ਹੋਰ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਉਿ ਸਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਵੁੱ ਖਰ ੇ
ਪਰੀਮੀਅਮ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਵੁੱ ਖਰੇ ਹਾਲਤਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾ ਦੇ ਦੇਵੇ। ਕ ਝ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਪਾਲਿੀ ਦੀ ਹੋਰ ਸਕਿਮਾਂ ਲਈ 
ਉਹਨਾਂ ਲਈ ਿੋਚ ਿਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਬਾਅਦ ਸਕਿ ਿਮੇਂ ਉਿੇ ਪਾਲਿੀ ਲਈ ਵੀ, ਜਦੋਂ ਸਕ ਹਾਲਤ ਬਦਲ ਜਾਣ। 

3. ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਕਾਰਵਾਈ 

ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਦੋ ਪੁੱ ਧਰ ਹਨ: 

 ਮ ੁੱ ਢਲੇ ਜਾਂ ਖੇਤਰੀ ਪੁੱ ਧਰ ਉੱਤੇ ਜਾਂ 
 ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਸਵਭਾਗੀ ਪੁੱ ਧਰ ਉੱਤ ੇ

a) ਮ ੁੱ ਢਲੀ ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ 

ਮ ੁੱ ਢਲਾ ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਹੈ (ਜਾਂ ਖੇਤਰੀ ਪੁੱ ਧਰ ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ) ਸਵੁੱ ਚ ਏਜੰਟ ਜਾਂ ਕੰਪਨੀ ਪਰਤੀਸਨਧੀ ਵਜੋਂ 
ਬੀਮਾ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਦੀ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਦੇਣ ਵਾਿਤੇ ਅਰਜ਼ੀਦਾਤਾ ਦੇ ਢ ੁੱ ਕਵੇਂਪਨ ਦੇ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੁੱ ਤਰ ਕਰਨਾ 
ਸ਼ਾਸਮਲ ਹੈ। ਏਜੰਟ ਮ ੁੱ ਢਲੇ ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਦੀ ਗੰਭੀਰ ਭ ਸਮਕਾ ਸਨਭਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਉਹ ਿੰਭਾਸਵਤ ਗਾਹਕ ਦ ੇ
ਬੀਮਾ ਹੋਣ ਯੋਗ ਦੇ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਿਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਿਸਥਤੀ ਸਵੁੱ ਚ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।  

ਕ ਝ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਏਜੰਟਾਂ ਤੋਂ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਦ ੇ ਿੰਬੰਧ ਸਵੁੱ ਚ ਖਾਿ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਪੁੱ ਖ ਅਤ ੇ ਸਿਫਾਰਸ਼ਾਂ ਬਾਰੇ 
ਸਬਆਨ ਜਾਂ ਗ ਪਤ ਸਰਪੋਰਟ ਚਾਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਇੰਝ ਦੀ ਹੀ ਸਰਪੋਰਟ, ਸਜਿ ਨ ੰ  ਨੈਸਤਕ ਿੰਕਟ ਸਰਪੋਰਟ ਸਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਵੀ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਅਸਧਕਾਰੀ ਤੋਂ 
ਮੰਗੀ ਜਾ ਿਕਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਸਰਪਰੋਟਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਖਾਿ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਸਿਹਤ ਬੀਮੇ ਲਈ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸਵਅਕਤੀ 
ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਦੇ ਰ ਜ਼ਗਾਰ, ਆਮਦਨ ਤੇ ਸਵੁੱ ਤੀ ਹਾਲਤ ਤ ੇਿਾਖ ਦ ੇਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

4. ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ ਵਲੋਂ ਧਖੋੇ ਦੀ ਸਨਗਰਾਨੀ ‘ਚ ਭ ਸਮਕਾ  
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ਬੀਮੇ ਲਈ ਜ਼ਸੋਖਮਾਂ ਨ ੰ  ਚ ਣਨ ਦੇ ਿੰਬੰਧੀ ਫ਼ੈਿਲਾ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਸਵੁੱ ਚ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਐਲਾਨੇ ਤੁੱ ਥਾਂ ਉੱਤ ੇ
ਸਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ, ਜੋ ਸਕ ਦਫ਼ਤਰ ਸਵੁੱ ਚ ਬੈਠਾ ਹੈ, ਲਈ ਇਹ ਪਤਾ ਕਰਨਾ ਔਖਾ ਹੋਵੇਗਾ 
ਸਕ ਕੀ ਇਹ ਤੁੱ ਥ ਿਹੀ ਹਨ ਜਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਧਖੋਾ ਦੇਣ ਦੇ ਇਰਾਦੇ ਨਾਲ ਜਾਣਬ ੁੱ ਝ ਕੇ ਗਲਤ ਦਰਿਾਏ ਗਏ 
ਹਨ।  

ਏਜੰਟ ਇੁੱ ਥੇ ਮ ੁੱ ਢਲੇ ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਵਜੋਂ ਮਹੁੱ ਤਵਪ ਰਨ ਭ ਸਮਕਾ ਸਨਭਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਸਕਉਂਸਕ ਏਜੰਟ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ 
ਨਾਲ ਸਿੁੱ ਧਾ ਸਨੈੱਜੀ ਿੰਪਰਕ ਸਵੁੱ ਚ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਇਿਕਰਕ ੇਉਹ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਸਵੁੱ ਚ ਿਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਿਸਥਤੀ 
ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਸਕ ਕੀ ਸਦੁੱ ਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਹੀ ਹੈ ਅਤੇ ਕੀ ਕੋਈ ਜਾਣਬ ਝ ਕੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਹੀਂ ਸਦੁੱ ਤੀ ਜਾਂ ਗਲਤ 
ਸਦੁੱ ਤੀ ਗਈ ਹੈ।  

a) ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਸਵਭਾਗ ਦੀ ਭ ਸਮਕਾ  

ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਸਵੁੱ ਚ ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਦਾ ਸਵਭਾਗ ਅੰਡਰਾਈਸਟੰਗ ਦਾ ਵੁੱ ਡਾ ਸਹੁੱ ਿਾ ਪ ਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
ਇੁੱ ਥੇ ਇੰਝ ਦੇ ਕੰਮ ਸਵੁੱ ਚ ਮਾਹਰ ਲੋਕ ਖਾਿ ਜ਼ਖੋਮ ਦੇ ਿਾਰੇ ਢ ੁੱ ਕਵੇਂ ਡਾਟੇ ਅਤੇ ਆਬਾਦੀ ਅਧਾਸਰਤ ਡਾਟੇ ਉੱਤ ੇ
ਸਵਚਾਰ ਅਤੇ ਪੜਤਾਲ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਆਖਰ ਸਵੁੱ ਚ ਉਹ ਫ਼ੈਿਲਾ ਕਰਦੇ ਹਨ ਸਕ ਕੀ ਬੀਮੇ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਨ ੰ  
ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨਾ ਹੈ, ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤ ੇਵਾਜਬ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ ਤਅੈ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

C. IRDAI ਦੇ ਹੋਰ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਰਗੈ ਲੇਸ਼ਨ 

ਰੈਗ ਲੇਟਰ ਨੇ ਬੀਮਤ ਦ ੇਫਾਇਦਾ ਲਈ ਹੇਠ ਸਦੁੱ ਤੀਆਂ ਕ ਝ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਵੀ ਸਲਆਂਦੀਆਂ ਹਨ। 

a. ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਪਰੀਮੀਅਮ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਵਿ ਲੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਕਿੇ ਵੀ ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਲੋਸਡੰਗ ਦੇ ਬਾਰੇ ਿ ਸਚਤ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਪਾਲਿੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ ਇੰਝ ਦੀ ਲੋਸਡੰਗ ਦੇ ਬਾਰੇ ਪਾਲਿੀਧਾਰਕ ਤੋਂ ਖਾਿ ਿਸਹਮਤੀ 
ਲੈਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

b. ਜੇ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਪਾਲਿੀ ਦ ੇਸਕਿੇ ਵੀ ਪੜਾਅ ਜਾਂ ਇਿ ਦੇ ਨਸਵਆਉਣ ਿਮੇਂ ਉੱਤੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਜਵੇਂ ਸਕ 
ਰ ਜ਼ਗਾਰ ਸਵੁੱ ਚ ਤਬਦੀਲੀ, ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਇਿ ਨ ੰ  ਤਸਹਸ਼ ਦਾ ਸਮਆਰੀ ਫਾਰਮ ਦੇ ਰ ਪ ਸਵੁੱ ਚ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ 
ਭਸਰਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਫਾਰਮ ਪਾਲਿੀ ਦਿਤਾਵੇਜ਼ ਦਾ ਭਾਗ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

c. ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਪਾਲਿੀਧਾਰਕਾਂ ਨ ੰ  ਪਸਹਲਾਂ ਦਾਖ਼ਲੇ, ਲਗਾਤਾਰ ਨਸਵਆਉਣ, ਚੰਗੇ ਦਾਅਵੇ ਤਜਰਬੇ ਆਸਦ ਲਈ 
ਇੁੱ ਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨਾਲ ਇਨਾਮ ਦੇਣ ਲਈ ਕਈ ਢੰਗ ਸਲਆ ਿਕਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਇੰਝ ਦ ੇ ਢੰਗਾਂ ਜਾਂ ਉਤਸ਼ਾਹਾਂ 
ਬਾਰੇ ਐਲਾਨ ਪਰਾਿਪੈਕਟ ਤੇ ਪਾਲਿੀ ਦਿਤਾਵੇਜ਼ ਸਵੁੱ ਚ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

D. ਸਿਹਤ ਬੀਮੇ ਨ ੰ  ਪੋਰਟ ਕਰਨਾ 

IRDAI ਵਲੋਂ ਪਸਰਭਾਸਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਮ ਤਾਬਕ ਪੋਰਟਸੇਬਲਟੀ ਸਵਅਕਤੀਗਤ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਿੀ-ਹੋਲਡਰ (ਿਭ 
ਮੈਂਬਰਾਂ ਪਸਰਵਾਸਰਕ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਦੇ ਿਮੇਤ) ਦਾ, ਪਸਹਲਾਂ-ਮੌਜ ਦ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਿਮਾਂ ਹੁੱ ਦ ਲਈ ਤਸਹ ਅਹਸਲਹਦੀਆਂ 
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ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤ ੇਫਾਇਦ ੇਨ ੰ  ਤਬਦੀਲ ਕਰਨ ਿਮੇਤ, ਇੁੱ ਕ ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਤੋਂ ਦ ਜ ੇਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਜਾਂ ਇੁੱ ਕ ਹੀ ਬੀਮਾ 
ਕਰਤਾ ਦੀ ਇੁੱ ਕ ਿਕੀਮ ਸਵੁੱ ਚੋਂ ਦ ਜੀ ਸਵੁੱ ਚ ਸਵੁੱ ਚ ਬਦਲਣ ਇਿ ਬਾਰੇ ਨ ੰ  IRDAI ਵਲੋਂ ਦਾ ਹੁੱ ਕ ਹੈ ਬਸ਼ਰਤੇ ਸਕ 
ਸਪਛਲੀ ਪਾਲਿੀ ਨ ੰ  ਸਬਨਾਂ ਸਕਿੇ ਰੋਕ ਦੇ ਲਗਾਤਾਰ ਜਾਰੀ ਰੁੱ ਸਖਆ ਸਗਆ ਹੋਵੇ।  

ਪੋਰਟ ਕਰਨਾ ਸਵਧਾਨ ਹੈ, ਸਜਿ ਰਾਹੀਂ ਬੀਮਤ ਿਮੇਂ ਦੇ ਨਾਲ ਕਮਾਏ ਆਪਣੇ ਿਾਰੇ ਫਾਇਸਦਆਂ ਨ ੰ  ਇੁੱ ਕ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੋਂ ਦ ਜੇ ਲਈ ਲੈ ਜਾ ਿਕਦਾ ਹੈ। ਸਵਸਦਆਰਥੀ ਨ ੰ  22 ਜ ਲਾਈ 2020 ਤਾਰੀਖ ਨ ੰ  ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ 
ਕਾਰੋਬਾਰ ਸਵੁੱ ਚ ਉਤਪਾਦ ਬਾਰੇ IRDAI ਵਲੋਂ ਇਕੁੱ ਠੀਆਂ ਕੀਤੀਆਂ ਿੇਧਾਂ ਨ ੰ  ਪੋਰਟੇਸਬਲਟੀ ਿਮਤੇ ਕਈ ਅਮਲਾਂ ਦ ੇ
ਸਮਆਰੀਕਰਨ ਲਈ ਸਲਆਦੇ ਸਨਯਮਾਂ ਨ ੰ  ਪੜਹਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

IRDAI ਨੇ ਹ ਕਮ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਹੈ ਸਕ ਜਨਰਲ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਅਤੇ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ 
ਿਾਰੀਆਂ ਸਨੈੱਜੀ ਹਰਜਾਨਾ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਿੀਆਂ, ਪਸਰਵਾਸਰਕ ਫਲੋਟਰ ਪਾਲਿੀਆਂ ਿਮਤੇ, ਨ ੰ  ਪੋਰਟ ਕਰਨ 
ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

ਪਰ ਤਬਾਦਲਾ ਸਿਰਫ਼ ਨਸਵਆਉਣ ਦੇ ਿਮੇਂ ਹੀ ਕੀਤਾ ਜਾ ਿਕਦਾ ਹੈ। ਉਡੀਕ ਅੰਤਰਾਲ ਕਰੈਸਡਟ ਤੋਂ ਸਬਨਾਂ ਨਵੀ 
ਪਾਲਿੀ ਦੀਆਂ ਹੋਰ ਸ਼ਰਤਾਂ, ਸਜਿ ਸਵੁੱ ਚ ਪਰੀਮੀਅਮ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਨ ੰ  ਨਵੀਂ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਤਅੈ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਪਰਸਕਸਰਆ ਦ ੇਦੌਰਾਨ, ਪੋਰਟ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਪ ਰਾਣੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਕੋਲ ਨਸਵਆਉਣ ਤੋਂ ਘੁੱ ਟੋ-ਘੁੱ ਟ 
45 ਸਦਨ ਪਸਹਲਾਂ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਸਜਿ ਸਵੁੱ ਚ ਪਾਲਿੀ ਨ ੰ  ਪੋਰਟ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਨਾਂ ਸਦੁੱ ਤਾ ਹੋਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਪਾਲਿੀ ਸਬਨਾਂ ਰਕੋੋ ਹੀ ਨਸਵਆਈ ਜਾ ਿਕਦੀ ਹ ੈ(ਜ ੇਪੋਰਟ ਕਰਨ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਰੀ ਹੋਵੇ ਤਾਂ 30 
ਸਦਨਾਂ ਦਾ ਛੋਟ ਅੰਤਰਾਲ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ)। IRDA ਨੇ ਵੈੈੱਬ ਅਧਾਸਰਤ ਿਹ ਲਤ ਸਤਆਰ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਜ ੋਸਕ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ 
ਵਲੋਂ ਸਨੈੱਜੀ ਸਵਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ ਿਾਰੀਆਂ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਿੀਆਂ ਬਾਰੇ ਡਾਟਾ ਰੁੱ ਖਦੀ ਹੈ, ਸਜਿ 
ਨਾਲ ਨਵੇਂ ਬੀਮਾਧਾਰਕ ਨ ੰ  ਪੋਰਟ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪਾਲਿੀਧਾਰਕ ਦੇ ਸਿਹਤ ਬੀਮੇ ਅਤੀਤ ਬਾਰੇ ਡਾਟੇ ਲਈ ਪਹ ੰ ਚ 
ਿਰਲ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸਮਲ ਿਕੇ। 

E. ਸਿਹਤ ਬੀਮੇ ਦਾ ਮਾਈਗਰੇਸ਼ਨ 

IRDAI ਵਲੋਂ ਮਾਈਗਰੇਸ਼ਨ ਨ ੰ  ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਿੀ ਧਾਰਕਾਂ (ਪਸਰਵਾਰ ਬੀਮਾ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਅਤੇ ਗਰ ੁੱ ਪ ਸਿਹਤ 
ਬੀਮਾ ਪਾਲਿੀ ਦ ੇ ਮੈਂਬਰਾਂ ਿਮੇਤ) ਨ ੰ  ਮੌਜ ਦਾ ਹਾਲਤਾਂ ਤ ੇ ਿਮਾਂ ਬੰਧਨ ਅਲਸਹਦਗੀਆਂ ਲਈ ਇਕੁੱ ਤਰ ਕੀਤ ੇ
ਕਰੈਸਡਟਾਂ ਨ ੰ  ਉਿੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਕੋਲ ਟਰਾਂਿਫਰ ਕਰਨ ਦ ੇਹੁੱ ਕ ਵਜੋਂ ਪਸਰਭਾਸਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਹੈ।  

22 ਜ ਲਾਈ 2020 ਨ ੰ  ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਸਵੁੱ ਚ ਉਤਪਾਦ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਉੱਤੇ IRDAI ਦੀਆਂ ਇਕੁੱ ਠ 
ਕੀਤੀਆਂ ਿੇਧਾਂ ਨ ੰ  ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਪਲਾਿੀਆਂ ਦੇ ਮਾਈਗਰੇਸ਼ਨ ਬਾਰੇ ਿੇਧਾਂ ਨਾਲ ਿੋਸਧਆ ਸਗਆ ਹੈ। ਇਹ ਸਨੈੱਜੀ 
ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਿੀ ਦੇ ਤਸਹਤ ਇੁੱ ਕ ਹਰਜਾਨਾ ਅਧੀਨ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਸਦੁੱ ਤੇ ਹਰ ਸਨੈੱਜੀ ਪਾਲਿੀ ਧਾਰਕ 
(ਪਸਰਵਾਸਰਕ ਫਲੋਟਰ ਪਾਲਿੀਆਂ ਸਵਚਲੇ ਮੈਂਬਰਾਂ ਿਮੇਤ)  ਨ ੰ  ਪਾਲਿੀ-ਧਾਰਕ ਵਲੋਂ ਖਾਿ ਚੋਣ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਸਦਆਂ 
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ਮਾਈਗਰੇਸ਼ਨ ਦੀ ਚੋਣ ਦੇਵੇਗਾ। ਿਰੁਿੱ ਪ ਪਾਵਲਸੀਆਂ ਤੋਂ ਵਿਅਕਤੀਿਤ ਪਾਵਲਸੀ ਵਿਿੱ ਚ ਮਾਈਿਰੇਸ਼ਨ 
ਅੰਡਰਰਾਈਵਟੰਿ ਦ ੇਅਧੀਨ ਹੋਿੇਿੀ । 

ਇਿੱ ਕ ਪਾਵਲਸੀ ਧਾਰਕ ਜੋ ਆਪਣੀ ਪਾਵਲਸੀ ਨੰੂ ਮਾਈਿਰਟੇ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਨ ੰ  ਉਿ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਪਸਰਵਾਰ 
ਦੇ ਮੈਂਬਰਾਂ ਿਮੇਤ, ਜੇ ਹਨ ਤਾਂ, ਪਾਲਿੀ ਪੋਰਟ ਕਰਨ ਮਜੌ ਦਾ ਪਾਲਿੀ ਦੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਨਸਵਆਉਣ ਦੀ ਸਮਤੀ ਤੋਂ ਘੁੱ ਟੋ-
ਘੁੱ ਟ 30 ਸਦਨ ਪਸਹਲਾਂ ਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ ਅਪਲਾਈ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਪਰ ਜੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ 30 ਸਦਨਾਂ ਤੋਂ ਘੁੱ ਟ 
ਲਈ ਸਵਚਾਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਇੰਝ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਮਾਈਗਰੇਸ਼ਨ ਲਈ ਕੋਈ 
ਖਾਿ ਖਰਚੇ ਨਹੀਂ ਵਿ ਲਣਗੇ। 

F. ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਲਈ ਬੀਮੇ ਦੇ ਮ ੁੱ ਢਲੇ ਸਨਯਮ ਤ ੇਿਾਧਨ 

1. ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਲਈ ਢ ੁੱ ਕਵੇਂ ਮ ੁੱ ਢਲੇ ਸਨਯਮ 

ਸਕਿੇ ਵੀ ਰ ਪ ਦੇ ਬੀਮੇ ਸਵੁੱ ਚ, ਭਾਵੇਂ ਇਹ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਹੈ ਜਾਂ ਿਧਾਰਨ ਬੀਮਾ, ਕ ਝ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਸਨਯਮ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਜ ੋ
ਸਕ ਜਖੋਮ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ ਸਿਹਤ ਬੀਮੇ ਲਈ ਵੀ ਸਨਯਮ ਬਰਾਬਰ ਰ ਪ ਸਵੁੱ ਚ ਲਾਗ  ਹ ੰ ਦ ੇ
ਹਨ ਅਤੇ ਸਨਯਮਾਂ ਦੇ ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਨ ਦੇ ਨਤੀਜ ੇਵਜੋਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇਣਦਾਰੀ ਨ ੰ  ਖਤਮ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਿਲਾ ਕਰਦਾ 
ਹੈ। (ਇਿ ਸਿਧਾਤਾਂ ਨ ੰ  ਆਮ ਪਾਠਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਸਵਚਾਸਰਆ ਜਾ ਚ ੁੱ ਕਾ ਹੈ।) 

2. ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਲਈ ਿਾਧਨ 

ਇਹ ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਿਰੋਤ ਹਨ ਅਤੇ ਆਧਾਰ ਹਨ, ਸਜਿ ਮ ਤਾਬਕ ਜੋਖਮ ਵਰਗੀਕਰਨ 
ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਬਾਰੇ ਫ਼ੈਿਲਾ ਸਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਲਈ ਅੁੱ ਗੇ ਸਦੁੱ ਤੇ ਮ ੁੱ ਖ ਿਾਧਨ 
ਹਨ: 

a) ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ  

ਇਹ ਦਿਤਾਵੇਜ਼ ਇਕਰਾਰ ਦਾ ਅਧਾਰ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਸਜੁੱ ਥ ੇਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਦੀ ਸਿਹਤ ਤੇ ਸਨੈੱਜੀ ਵੇਰਵ ੇਦੇ ਲਈ ਿਭ 
ਜ਼ਰ ਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਸਜਵੇਂ ਉਮਰ, ਰ ਜ਼ਗਾਰ, ਬਣਤਰ, ਆਦਤਾਂ, ਸਿਹਤ ਿਸਥਤੀ, ਆਮਦਨ, ਪਰੀਮੀਅਮ 
ਭ ਗਤਾਨ ਵੇਰਵੇ ਆਸਦ) ਇਕੁੱ ਤਰ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਸਕਿੇ ਵੀ ਸਨਯਮ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਨ ਜਾਂ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਓਹਲਾ ਰੁੱ ਖਣ ਨਾਲ ਪਾਲਿੀ ਖ਼ਤਮ ਹ ੋਜਾਵੇਗੀ। (ਇਿ ਨ ੰ  ਸਪਛਲੇ ਪਾਠ ਸਵੁੱ ਚ ਸਵਚਾਸਰਆ ਜਾ 
ਚ ੁੱ ਕਾ ਹੈ।) 

b) ਉਮਰ ਿਬ ਤ  

ਪਰੀਮੀਅਮ ਨ ੰ  ਬੀਮਤ ਉਮਰ ਦ ੇਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਪਤਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਿਕਰਕੇ ਉਮਰ ਦਾ ਿਬ ਤ ਦੇ ਕੇ ਸ਼ ਰ  
ਕਰਨ ਦੇ ਿਮੇਂ ਉਮਰ ਦਾ ਪਤਾ ਕਰਨਾ ਬਹ ਤ ਮਹੁੱ ਤਵਪ ਰਨ ਹ।ੈ  
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ਉਦਾਹਰਨ 

ਭਾਰਤ ਸਵੁੱ ਚ ਉਮਰ ਦ ੇਿਬ ਤ ਦੇ ਲਈ ਬਹ ਤ ਿਾਰੇ ਦਿਤਾਵੇਜ਼ ਮੰਨੇ ਜਾ ਿਕਦ ੇਹਨ, ਪਰ ਉਹ ਿਾਰੇ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਰ ਪ 
ਸਵੁੱ ਚ ਮੰਨੇ ਨਹੀਂ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਬਹ ਤੇ ਜਾਇਜ਼ ਦਿਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਦੋ ਮ ੁੱ ਖ ਵਰਗਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਵਸਡਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਹਨ: 

a) ਸਮਆਰੀ ਉਮਰ ਿਬ ਤ: ਉਹਨਾਂ ਸਵੁੱ ਚੋਂ ਕ ਝ ਿਕ ਲ ਦਾ ਿਰਟੀਸਫਕਟੇ, ਪਾਿਪੋਰਟ, ਸਰਹਾਇਸ਼ 
ਿਰਟੀਸਫਕਟੇ, ਪੈਨ ਕਾਰਡ ਆਸਦ ਸ਼ਾਸਮਲ ਹਨ। 

b) ਗੈਰ-ਸਮਆਰੀ ਉਮਰ ਿਬ ਤ: ਇਹਨਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਰਾਸ਼ਨ ਕਾਰਡ, ਵੋਟਰ ਆਈਡੀ, ਵੁੱ ਸਡਆਂ ਵਲੋਂ ਐਲਾਨ, ਗਰਾਮ 
ਪੰਚਾਇਤ ਵਲੋਂ ਿਰਟੀਸਫਕੇਟ ਆਸਦ ਸ਼ਾਸਮਲ ਹਨ। 

ਸਵੁੱ ਤੀ ਦਿਤਾਵੇਜ਼  

ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਦੀ ਸਵੁੱ ਤੀ ਿਸਥਤੀ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣਾ ਫਾਇਦਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਲਈ ਅਤੇ ਨੈਸਤਕ ਿੰਕਟ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਣ 
ਵਾਿਤੇ ਖ਼ਾਿ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਢ ੁੱ ਕਵਾਂ ਹੈ। ਪਰ, ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਸਵੁੱ ਤੀ ਦਿਤਾਵੇਜ਼ ਕੇਵਲ ਇਹਨਾਂ ਕੇਿਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਹੀ ਮੰਗੇ 
ਜਾਂਦੇ ਹਨ:  

a) ਸਨੈੱਜੀ ਹਾਦਿਾ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਜਾਂ 

b) ਉੱਚ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਰਕਮ ਜਾਂ  

c) ਜਦੋਂ ਸਕ ਦਰਿਾਈ ਗਈ ਆਮਦਨ ਤੇ ਅਹ ਦੇ ਦੇ ਮ ਕਾਬਲੇ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਸਵੁੱ ਚ ਫ਼ਰਕ ਹੋਵੇ।  

c) ਮੈਡੀਕਲ ਸਰਪੋਰਟਾਂ 

ਮੈਡੀਕਲ ਸਰਪੋਰਟਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਸਨਯਮਾਂ ਦ ੇਮ ਤਾਬਕ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤ ੇਅਕਿਰ ਬੀਮਤ ਦੀ ਉਮਰ ਤੇ 
ਕਈ ਵਾਰ ਚ ਣੀ ਗਈ ਬੀਮਾ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਦੇ ਉੱਤੇ ਸਨਰਭਰ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਸਵੁੱ ਚ ਕ ਝ ਜਵਾਬਾਂ 
ਸਵੁੱ ਚ ਅਸਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋ ਿਕਦੀ ਹੈ, ਸਜਿ ਨਾਲ ਮਡੈੀਕਲ ਸਰਪੋਰਟਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ। 

d) ਵਿਕਰੀ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੀਆਂ ਵਰਪੋਰਟਾਂ 

ਸਵਕਰੇਤਾ ਕਰਮਚਾਰੀ ਨ ੰ  ਕੰਪਨੀ ਲਈ ਮ ੁੱ ਢਲੇ ਪੁੱ ਧਰ ਦ ੇ ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਵਜੋਂ ਮੰਸਨਆ ਜਾ ਿਕਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇ
ਉਹਨਾਂ ਵਲੋਂ ਆਪਣੀਆਂ ਸਰਪੋਰਟਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਖ਼ਾਿ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਮਹੁੱ ਤਵਪ ਰਨ ਪੁੱ ਖ ਮੰਸਨਆ ਜਾ ਿਕਦਾ ਹੈ। ਪਰ, 
ਸਵਕਰੇਤਾ ਅਮਲੇ ਦਾ ਮਕਿਦ ਵੁੱ ਧ ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਰਨਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਇਿਕਰਕੇ ਸਹੁੱ ਤਾਂ ਦਾ ਟਕਰਾ ਹੋ ਿਕਦਾ ਹੈ। 

ਖ ਦ ਜਾਂਚ ਕਰੋ 2 

ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਸਵੁੱ ਚ ਅਸਤਅੰਤ ਚੰਗੇ ਸਵਸ਼ਵਾਸ਼ ਦ ੇ ਸਿਧਾਂਤ ਦੀ ਪਾਲਣਾ _____________ ਵਲੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

I. ਬੀਮਾਕਰਤਾ 
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II. ਬੀਮਤ 

III. ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੇ ਬੀਮਤ ਦੋਵੇਂ 

IV. ਮੈਡੀਕਲ ਜਾਂਚਕਰਤਾ 

ਖ ਦ ਜਾਂਚ ਕਰੋ 3 

ਬੀਮਾਯੋਗ ਸਹੁੱ ਤਾਂ ਦਾ ਭਾਵ ___________ ਤੋਂ ਹੈ। 

I. ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿੰਪੁੱ ਤੀ ਸਵੁੱ ਚ ਸਵਅਕਤੀ ਦੇ ਸਵੁੱ ਤੀ ਸਹੁੱ ਤ 

II. ਪਸਹਲਾਂ ਹੀ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਿੰਪੁੱ ਤੀ 

III. ਜਦੋਂ ਵੀ ਇੁੱ ਕ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਇੁੱ ਕ ੋਘਾਟ ੇਲਈ ਬੀਮਾ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਸਦੁੱ ਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਹਰੇਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ 
ਦਾ ਘਾਟੇ ਸਵੁੱ ਚ ਸਹੁੱ ਿੇ 

IV. ਘਾਟੇ ਦੀ ਰਕਮ, ਜ ੋਸਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਵਿ ਲੀ ਜਾ ਿਕਦੀ ਹ।ੈ 

 

G. ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਕਾਰਵਾਈ 

ਇੁੱ ਕ ਵਾਰ ਲੋੜੀਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਹ ੋਜਾਂਦੀ ਹ ੈਤਾਂ ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਪਾਲਿੀ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਬਾਰੇ ਫੈਿਲਾ ਕਰਦਾ 
ਹੈ। ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਸਵੁੱ ਚ ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਲਈ ਵਰਤ ੇਜਾਂਦੇ ਆਮ ਵਰਤੇ ਜਾਂਦੇ ਫਾਰਮ ਹੇਠ ਸਦੁੱ ਤੇ ਹਨ: 

1. ਮੈਡੀਕਲ ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ 

ਮੈਡੀਕਲ ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਅਸਜਹੀ ਕਾਰਵਾਈ ਹੈ, ਸਜਿ ਸਵੁੱ ਚ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਿੀ ਲਈ ਅਪਲਾਈ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 
ਸਵਅਕਤੀ ਦੀ ਸਿਹਤ ਿਸਥਤੀ ਪਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਤੋਂ ਮੈਡੀਕਲ ਸਰਪੋਰਟਾਂ ਦੀ ਮੰਗ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
ਇਕੁੱ ਤਰ ਕੀਤੀ ਸਿਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਤਦ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਇਹ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਵਰਸਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਸਕ 
ਕੀ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਦੇਣੀ ਹੈ, ਸਕਹੜੀ ਹੁੱ ਦ ਤੁੱ ਕ ਅਤ ੇ ਸਕਹੜੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਤੇ ਅਲਸਹਦਗੀਆਂ ਨਾਲ ਦੇਣੀ ਹੈ। 
ਇਿਕਰਕੇ ਮਡੈੀਕਲ ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਸਵੁੱ ਚ ਜੋਖਮ ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨ ਜਾਂ ਇਨਕਾਰ ਅਤ ੇਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਦੀਆਂ 
ਸ਼ਰਤਾਂ ਦਾ ਵੀ ਪਤਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

ਮੈਡੀਕਲ ਹਾਲਤ ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਹਾਈਪਰਟੈਨਸ਼ਨ, ਵੁੱ ਧ ਭਾਰ ਹੋਣਾ/ਮੋਟਾਪਾ ਅਤੇ ਵਸਧਆ ਹੋਇਆ ਸ਼ ਗਰ ਪੁੱ ਧਰ ਭਸਵੁੱ ਖ 
ਸਵੁੱ ਚ ਸਦਲ, ਗ ਰਸਦਆਂ ਤ ੇਨਾੜੀ ਪਰਣਾਲੀ ਦੀਆਂ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਕਰਕੇ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੀ ਿੰਭਾਵਨਾ 
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ਵਧਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਇਿਕਰਕੇ, ਇਹ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨ ੰ  ਮੈਡੀਕਲ ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਲਈ ਜੋਖਮ ਦੇ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਦੇ ਿਮੇਂ 
ਸਧਆਨ ਨਾਲ ਸਵਚਾਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਮੈਡੀਕਲ ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਿੇਧਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਦੀ ਸਿਹਤ ਿਸਥਤੀ ਦੇ ਐਲਾਨ ਉੱਤੇ ਉਿ ਦੇ ਪਸਰਵਾਸਰਕ 
ਡਾਕਟਰ ਵਲੋਂ ਦਿਤਖਤ ਕਰਨ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰ ਿਕਦੇ ਹਨ। 

45-50 ਿਾਲਾਂ ਦੀ ਉਮਰ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਉਮਰ ਦੇ ਸਵਅਕਤੀ, ਜ ੋਸਕ ਪਸਹਲੀ ਵਾਰ ਬੀਮਾ ਲੈ ਰਹੇ ਹਨ, ਨ ੰ  ਸਿਹਤ ਜਖੋਮ 
ਪਰੋਫਾਇਲ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਮੌਜ ਦ ਸਿਹਤ ਿਸਥਤੀ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਖਾਿ 
ਿਰੀਸਰਕ ਜਾਂਚ ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇੰਝ ਦੀ ਪੜਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਸਕਿੇ ਪਸਹਲਾਂ-ਮੌਜ ਦਾ ਡਾਕਟਰੀ ਹਾਲਤ 
ਜਾਂ ਬੀਮਾਰੀ ਦੇ ਮਜੌ ਦ ਲੁੱ ਛਣਾਂ ਬਾਰੇ ਵੀ ਿੰਕੇਤ ਸਦੁੱ ਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 

2. ਗੈਰ-ਮੈਡੀਕਲ ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ 

ਬਹ ਤੇ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ, ਜੋ ਸਕ ਸਿਹਤ ਬੀਮੇ ਲਈ ਅਪਲਾਈ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਨ ੰ  ਮਡੈੀਕਲ ਜਾਂਚ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਭਾਵੇਂ, ਜ ੇਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਨਾਲ ਪਰਮ ੁੱ ਖ ਤੁੱ ਥਾਂ ਬਾਰੇ ਪ ਰੀ ਅਤ ੇਿਹੀਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ ਹ ੰ ਦੀ  ਅਤ ੇਉਿ ਨ ੰ  ਏਜੰਟ ਵਲੋਂ 
ਸਧਆਨ ਨਾਲ ਜਾਂਸਚਆ ਸਗਆ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਮੈਡੀਕਲ ਜਾਂਚ ਦੀ ਲੋੜ ਬਹ ਤ ਹੀ ਘੁੱ ਟ ਹ ੋਿਕਦੀ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

ਜੇ ਸਵਅਕਤੀ ਵਲੋਂ ਮੈਡੀਕਲ ਜਾਂਚਾਂ, ਉਡੀਕ ਿਮੇਂ ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇਰੀਆਂ ਦੇ ਲੰਮੀ ਕਾਰਵਾਈ ਰਾਹੀਂ ਗਏ ਸਬਨਾਂ 
ਤ ਰੰਤ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਲੈਣੈ ਹੈ ਤਾਂ ਉਹ ਗੈਰ-ਮੈਡੀਕਲ ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਪਾਲਿੀ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ। 
ਗੈਰ-ਮੈਡੀਕਲ ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਪਾਲਿੀ ਸਵੁੱ ਚ, ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਰਾਂ ਤੇ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਅਕਿਰ ਉਮਰ, 
ਸਲੰਗ, ਸਿਗਰਟ ਪੀਣ ਦੇ ਵਰਗ, ਿਰੀਸਰਕ ਬਣਤਰ ਆਸਦ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਕ ਝ ਸਿਹਤ ਿਵਾਲਾਂ ਦੇ ਜਵਾਬਾਂ ਦੇ 
ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਤਸਹ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਵਾਈ ਤਜ਼ੇ ਹੈ, ਪਰ ਪਰੀਮੀਅਮ ਆਮ ਨਾਲੋਂ ਵੁੱ ਧ ਹੋ ਿਕਦਾ ਹੈ।  

3. ਿੰਸਖਅਕ ਰੇਸਟੰਗ ਢੰਗ 

ਇਹ ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਸਵੁੱ ਚ ਅਪਨਾਈ ਗਈ ਕਾਰਵਾਈ ਹ,ੈ ਸਜੁੱ ਥ ੇਜਖੋਮ ਦ ੇਹਰੇਕ ਭਾਗ ਦ ੇਅਧਾਰ ਉਤੇ ਅੰਕੀ ਜਾਂ 
ਫੀਿਦੀ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਕਾਰਕ, ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਉਮਰ, ਸਲੰਗ, ਨਿਲ, ਰ ਜ਼ਗਾਰ, ਸਰਹਾਇਸ਼, ਮਾਹੌਲ, ਿਰੀਸਰਕ ਬਣਤਰ, ਆਦਤਾਂ, ਪਸਰਵਾਰ ਤ ੇ
ਸਨੈੱਜੀ ਅਤੀਤ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਪਸਹਲਾਂ-ਤਸਹ ਕੀਤੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਅੰਕੀ ਿਕੋਰ ਸਦੁੱ ਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  
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4. ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਫੈਿਲੇ 

ਜਦੋਂ ਪਰਾਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਸਧਆਨ ਨਾਲ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਢ ਕਵੇਂ ਜਖੋਮ ਵਰਗਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਵੰਡ ਸਦੁੱ ਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਕਾਰਵਾਈ ਪ ਰੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਿਾਧਨਾਂ ਤੇ ਉਿ ਦੇ ਫ਼ੈਿਲੇ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ, 
ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਜਖੋਮ ਨ ੰ  ਹੇਠ ਸਦੁੱ ਤੇ ਵਰਗਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਵੰਡਦਾ ਹੈ: 

a) ਸਮਆਰੀ ਦਰਾਂ ਉੱਤ ੇਜਖੋਮ ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨਾ 

b) ਵਾਧ  ਪਰੀਮੀਅਮ (ਲੋਸਡੰਗ) ਨਾਲ ਜਖੋਮ ਨ ੰ  ਮੰਨਣਾ, ਹਾਲਾਂਸਕ ਸਕ ਇਹ ਿਭ ਵਲੋਂ ਨਹੀਂ ਵਰਸਤਆ ਜਾਂਦਾ 
ਿਕਦਾ ਹੈ। 

c) ਕ ਝ ਤੈਅ ਕੀਤੇ ਿਮੇਂ ਲਈ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਨ ੰ  ਟਾਸਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

d) ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਦੇਣ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ 

e) ਬਦਲਵੀਂ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ (ਜਾਂ ਤਾਂ ਬੀਮਾ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਦੇ ਸਹੁੱ ਿੇ ਉੱਤੇ ਪਾਬੰਦੀ ਲਗਾਉਣੀ ਜਾਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨਾ) 

f) ਉੱਚ ਕਟੌਤੀ ਜਾਂ ਿਸਹ-ਭ ਗਤਾਨ ਲਗਾਉਣਾ  

g) ਪਾਲਿੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਪੁੱ ਕ ੇਤੌਰ ਉੱਤੇ ਅਲਸਹਦਗੀ ਲਾਉਣਾ 

ਜੇ ਸਕਿੇ ਬੀਮਾਰੀ ਨ ੰ  ਪੁੱ ਕੇ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇਅਲਸਹਦਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦ ਹੈ ਤਾਂ ਇਿ ਨ ੰ  ਪਾਲਿੀ ਿਰਟੀਸਫਕਟੇ ਸਵੁੱ ਚ ਦਰਜ 
ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਸਮਆਰੀ ਪਾਲਿੀ ਤੋਂ ਵਾਧ  ਅਲਸਹਦਗੀ ਬਣ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਇਕਰਾਰ ਦਾ ਭਾਗ ਹੋਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

5. ਆਮ ਜਾਂ ਸਮਆਰੀ ਅਲਸਹਦਗੀਆਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 

ਬਹ ਤੀਆਂ ਪਾਲਿੀਆਂ ਅਲਸਹਦਗੀਆਂ ਲਾਗ  ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ, ਜੋ ਸਕ ਉਿ ਦੇ ਿਾਰੇ ਮੈਂਬਰਾਂ ਉੱਤੇ ਲਾਗ  ਹ ੰ ਦੀਆਂ 
ਹਨ। ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਸਮਆਰੀ ਅਲਸਹਦਗੀਆਂ ਕਸਹੰਦੇ ਹਨ ਜਾਂ ਕਈ ਵਾਰ ਆਮ ਅਲਸਹਦਗੀਆਂ ਿੀ ਸਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਸਮਆਰੀ ਅਲਸਹਦਗੀਆਂ ਲਗਾ ਕੇ ਆਪਣੇ ਖ਼ਤਰੇ ਦਾ ਿਾਹਮਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਹੁੱ ਦ ਿੀਸਮਤ ਕਰਦੇ ਹਨ। 
ਇਿ ਨ ੰ  ਸਪਛਲੇ ਪਾਠਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਸਵਚਾਸਰਆ ਜਾ ਚ ੁੱ ਕਾ ਹੈ। 

6. ਖੇਤਰ ਮ ਤਾਬਕ ਪਰੀਮੀਅਮ 

ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਸਵਅਕਤੀ ਦੀ ਉਮਰ ਅਤ ੇ ਚ ਣੀ ਗਈ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਦੇ ਨਾਲ ਿਬੰਸਧਤ 
ਹੋਵੇਗਾ। ਉੱਚ ਦਾਅਵਾ ਖ਼ਰਸਚਆਂ ਵਾਲੇ ਕ ਝ ਖੇਤਰਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਪਰੀਮੀਅਮ ਅੰਤਰ ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਸਦੁੱ ਲੀ ਤ ੇ
ਮ ੰ ਬਈ ਇੁੱ ਕ ੋਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਕ ਝ ਉਤਪਾਦਾਂ ਲਈ ਿਭ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਪਰੀਮੀਅਮ ਖੇਤਰ ਦਾ ਸਹੁੱ ਿਾ ਹਨ। ਸਜਵੇਂ ਸਕ 55-
65 ਿਾਲਾਂ ਦੇ ਉਮਰ ਗਰ ੁੱ ਪ ਲਈ ਸਨੈੱਜੀ ਪਾਲਿੀ ਮੈਟਰੋ ਤੇ ‘ਏ ਕਲਾਿ’ ਸ਼ਸਹਰਾਂ ਲਈ ਉਿੇ ਉਮਰ ਹੁੱ ਦ ਦੇ ਲਈ 
ਇੰਦੌਰ ਜਾਂ ਜੰਮ  ਵਰਗੇ ਸ਼ਸਹਰਾਂ ਦੇ ਮ ਕਾਬਲੇ ਵੁੱ ਧ ਰਟੇ ਦੀ ਹੋਵੇਗੀ। 



76 

 

ਖ ਦ ਜਾਂਚ ਕਰੋ 4 

ਹੇਠ ਸਦੁੱ ਸਤਆਂ ਸਵੁੱ ਚੋਂ ਸਕਹੜਾ ਸਬਆਨ ਮੈਡੀਕਲ ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਲਈ ਗਲਤ ਹੈ? 

I. ਇਿ ਸਵੁੱ ਚ ਮਡੈੀਕਲ ਸਰਪੋਰਟਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਤੇ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਦੀ ਉੱਚ ਕੀਮਤ ਸ਼ਾਸਮਲ ਹੈ। 

II. ਮੌਜ ਦਾ ਸਿਹਤ ਹਾਲਤ ਤ ੇਉਮਰ ਸਿਹਤ ਬੀਮੇ ਲਈ ਮਡੈੀਕਲ ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਵਾਿਤੇ ਮ ੁੱ ਖ ਿਾਧਨ ਹਨ। 

III. ਪੇਸ਼ਕਰਤਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਆਪਣੇ ਸਿਹਤ ਜਖੋਮ ਪਰਫੋਾਇਲ ਦੇ ਮ ਲਾਂਕਣ ਲਈ ਮੈਡੀਕਲ ਤੇ ਿਰੀਸਰਕ ਜਾਂਚ 
ਕਰਵਾਉਂਣੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

IV. ਜੋਖਮ ਦੇ ਹਰਕੇ ਭਾਗ ਉੱਤ ੇਫੀਿਦੀ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

H. ਗਰ ੁੱ ਪ ਪੁੱ ਧਰ ਉੱਤ ੇਸਿਹਤ ਬੀਮਾ 

ਜਦੋਂ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਲਈ ਗਰ ੁੱ ਪ ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈਤਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਗਰ ੁੱ ਪ ਸਵੁੱ ਚ ਕ ਝ ਮੈਂਬਰਾਂ ਦੀ ਮੌਜ ਦਗੀ 
ਦੀ ਿੰਭਾਵਨਾ ਨ ੰ  ਮੰਨਦਾ ਹੈ, ਸਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਗੰਭੀਰ ਤੇ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਸਿਹਤ ਿਮੁੱ ਸਿਆਵਾਂ ਹੋ ਿਕਦੀਆਂ ਹਨ।  

1. ਗਰ ੁੱ ਪ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ 

ਗਰ ੁੱ ਪ ਸਿਹਤ ਬੀਮੇ ਦੇ ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਲਈ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਲਈ ਗਰ ੁੱ ਪ ਦੇ ਲੁੱ ਛਣਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ 
ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਸਕ ਕੀ ਇਹ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਂ ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਿੇਧਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਆਉਂਦਾ ਹੈ ਤੇ ਕੀ ਬੀਮਾ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਵਲੋਂ 
ਗਰ ੁੱ ਪ ਬੀਮਾ ਲਈ ਿੇਧਾਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ ਹਨ।  

ਗਰ ੁੱ ਪ ਸਿਹਤ ਬੀਮੇ ਲਈ ਸਮਆਰੀ ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਕਾਰਵਾਈ ਹੇਠ ਸਦੁੱ ਤ ੇਕਾਰਨਾਂ ਉੱਤੇ ਪੇਸ਼ਕਰਤ ਵਾਲੇ ਗਰ ੁੱ ਪ ਦ ੇ
ਮ ਲਾਂਕਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ: 

a) ਗਰ ੁੱ ਪ ਦੀ ਸਕਿਮ 
b) ਗਰ ੁੱ ਪ ਆਕਾਰ  
c) ਉਦਯੋਗ ਦੀ ਸਕਿਮ 
d) ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਲਈ ਯੋਗ ਸਵਅਕਤੀ 
e) ਭਾਵੇਂ ਪ ਰੇ ਗਰ ੁੱ ਪ ਲਈ ਬੀਮਾ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਸਦੁੱ ਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹ ੈਜਾਂ ਮੈਂਬਰਾਂ ਵਲੋਂ ਸ਼ਾਸਮਲ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਚੋਣ ਹੈ। 
f) ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਦਾ ਪੁੱ ਧਰ - ਕੀ ਿਭ ਲਈ ਇਕਿਾਰ ਹੈ ਜਾਂ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ 
g) ਗਰ ੁੱ ਪ ਦਾ ਸਨਰਮਾਣ ਸਲੰਗ, ਉਮਰ, ਇੁੱ ਕ ਜਾਂ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਸਟਕਾਣੇ, ਗਰ ੁੱ ਪ ਮੈਂਬਰਾਂ ਦੇ ਆਮਦਨ ਪੁੱ ਧਰ, 

ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਟਰਨਓਵਰ ਦਰ, ਕੀ ਪਰੀਮੀਅਮ ਗਰ ੁੱ ਪ ਹੋਲਡਰ ਵਲੋਂ ਪ ਰਾ ਸਦੁੱ ਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈਜਾਂ ਮੈਂਬਰਾਂ ਨ ੰ  
ਪਰੀਮੀਅਮ ਭ ਗਤਾਨ ਸਵੁੱ ਚ ਸਹੁੱ ਿਾ ਪਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਦ ੇਰ ਪ ਸਵੁੱ ਚ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

h) ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਭ ਗੋਸਲਕ ਸਟਕਾਸਣਆਂ ਸਵੁੱ ਚ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਿਥਾਨਾਂ ਉੱਤੇ ਮੌਜ ਦ ਸਟਕਾਸਣਆਂ ਦ ੇ ਕੇਿਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਪ ਰ ੇ
ਖੇਤਰਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਸਿਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਕੀਮਤ ਸਵੁੱ ਚ ਅੰਤਰ 
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i) ਿ ਤੰਤਰ ਸਧਰ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕ (ਆਪਣੀ ਪਿੰਦ ਜਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਚ ਸਣਆ) ਜਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਖ ਦ 
ਗਰ ੁੱ ਪ ਬੀਮ ੇਦੇ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਨ ਲਈ ਗਰ ੁੱ ਪ ਹੋਲਡਰ ਦੀ ਪਿੰਦ 

j) ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਗਰ ੁੱ ਪ ਦਾ ਸਪਛਲਾ ਦਾਅਵਾ ਤਜਰਬਾ 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਿ ਰੰਗਾਂ ਜਾਂ ਫੈਕਟਰੀਆਂ ਸਵੁੱ ਚ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਕਾਸਮਆਂ ਦ ੇਿਮ ਹ ਨ ੰ  ਏਅਰ-ਕੰਡੀਸ਼ਨ ਦਫ਼ਤਰਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਕੰਮ ਕਰਨ 
ਵਾਲੇ ਗਰ ੁੱ ਪ ਦ ੇਮੈਂਬਰਾਂ ਮ ਕਾਬਲੇ ਵੁੱ ਧ ਸਿਹਤ ਜਖੋਮ ਹੈ। ਬੀਮਾਰੀਆਂ (ਭਾਵ ਦਾਅਸਵਆਂ) ਦੀ ਸਕਿਮ ਦੋਵਾਂ ਗਰ ੁੱ ਪਾਂ 
ਲਈ ਸਬਲਕ ਲ ਵੁੱ ਖਰੀ ਵੀ ਹੋ ਿਕਦੀ ਹੈ। ਇਿਕਰਕੇ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਦੋਵਾਂ ਕੇਿਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਗਰ ੁੱ ਪ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ 
ਪਾਲਿੀ ਦੀ ਕੀਮਤ ਉਿ ਮ ਤਾਬਕ ਰੁੱ ਖੇਗਾ।  

ਇਿੇ ਤਰਹਾਂ ਉੱਚ ਓਵਰਟਰਨ ਵਾਲੇ ਗਰ ੁੱ ਪਾਂ ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਆਈਟੀ ਕੰਪਨੀਆਂ, ਦ ੇਕੇਿ ਸਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਬੀਮੇ ਲਈ 
ਯੋਗ ਬਣ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ ਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ ਲਈ ਸਹੁੱ ਿਾ ਬਣਨ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਆਰਜ਼ੀ ਿਮੇਂ ਦੀ ਸ਼ਰਤ ਰੁੱ ਖ ਿਕਦੇ 
ਹਨ। 

2. ਮਾਲਕ-ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਗਰ ੁੱ ਪਾਂ ਤੋਂ ਸਬਨਾਂ ਹੋਰ ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ 

ਮਾਲਕ-ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਗਰ ੁੱ ਪ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਗਰ ੁੱ ਪ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਿਭ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਆਮ ਗਰ ੁੱ ਪ ਹੈ, ਗਰ ੁੱ ਪ 
ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਗਰ ੁੱ ਪ ਿੰਰਚਨਾ ਦਾ ਲੁੱ ਛਣ ਿਭ ਤੋਂ ਖਾਿ ਕਾਰਕ ਹੈ। 

ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਗੈਰ-ਮਾਲਕ ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਗਰ ੁੱ ਪ ਨ ੰ  ਵੀ ਸਦੁੱ ਤਾ ਜਾ ਿਕਦਾ ਹੈ। IRDAI ਨੇ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਗਰ ੁੱ ਪਾਂ ਨਾਲ 
ਸਨਪਟਣ ਲਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾਵਾਂ ਵਲੋਂ ਅਪਨਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਢੰਗਾਂ ਨ ੰ  ਸਨਯਮਤ ਕਰਨ ਦੇ ਮਕਿਦ ਨਾਲ ਗਰ ੁੱ ਪ ਬੀਮਾ 
ਿੇਧਾਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ ਹਨ। ਇੰਝ ਦੇ ਗੈਰ-ਮਾਲਕ ਗਰ ੁੱ ਪਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਸ਼ਾਸਮਲ ਹਨ: 

a) ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਭਲਾਈ ਿੰਿਥਾਵਾਂ 

b) ਖਾਿ ਕੰਪਨੀਆਂ ਵਲੋਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਕਰੈਸਡਟ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ 

c) ਖਾਿ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਗਾਹਕ, ਸਜੁੱ ਥੇ ਸਕ ਬੀਮਾ ਿਹਾਇਕ ਫਾਇਦ ੇਵਜੋਂ ਸਦੁੱ ਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ 

d) ਬੈਂਕ ਤ ੇਪੇਸ਼ਵਰ ਿੰਗਠਨਾਂ ਜਾਂ ਿੋਿਾਇਟੀਆਂ ਦੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ 

 

I. ਸਵਦੇਸ਼ੀ ਯਾਤਰਾ ਬੀਮੇ ਲਈ ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ 

ਸਵਦੇਸ਼ੀ ਯਾਤਰਾ ਬੀਮਾ ਪਾਲਿੀਆਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਮ ੁੱ ਖ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, 
ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਦ ੇਢੰਗ ਮ ਤਾਬਕ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ।  
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ਪਰੀਮੀਅਮ ਰੇਸਟੰਗ ਅਤੇ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਹਰੇਕ ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਂ ਿੇਧਾਂ ਮ ਤਾਬਕ ਹੋਵੇਗੀ, ਪਰ ਕ ਝ ਆਮ ਸਵਚਾਰ ਕੀਤੀਆਂ 
ਗੁੱ ਲਾਂ ਅੁੱ ਗੇ ਸਦੁੱ ਤੀਆਂ ਹਨ: 

1. ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਰ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਦੀ ਉਮਰ ਅਤੇ ਸਵਦੇਸ਼ੀ ਯਾਤਰਾ ਦੇ ਿਮੇਂ ਉੱਤੇ ਸਨਰਭਰ ਹੋਵੇਗੀ। 

2. ਸਕਉਂਸਕ ਸਵਦੇਸ਼ਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਡਾਕਟਰੀ ਇਲਾਜ ਮੰਗਾ ਹੈ, ਇਿਕਰਕੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਰ ਘਰੇਲ  ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ 
ਪਾਲਿੀਆਂ ਦੇ ਮ ਕਾਬਲੇ ਬਹ ਤ ਵੁੱ ਧ ਹੋਵੇਗਾ। 

3. ਸਵਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਸਵੁੱ ਚੋਂ ਵੀ ਅਮਰੀਕਾ ਅਤੇ ਕੈਨੇਡਾ ਲਈ ਪਰੀਮੀਅਮ ਿਭ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

4. ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਪਾਲਿੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਸਵਦੇਸ਼ ਸਵੁੱ ਚ ਡਾਕਟਰੀ ਇਲਾਜ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਦੀ 
ਿੰਭਾਵਨਾ ਨ ੰ  ਨਜ਼ਰਅੰਦਾਜ਼ ਕਰਨ ਲਈ ਸਧਆਨ ਰੁੱ ਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਪੜਾਅ ਉੱਤੇ ਪਸਹਲਾਂ 
ਮੌਜ ਦਾ ਬੀਮਾਰੀ ਬਾਰੇ ਸਧਆਨ ਨਾਲ ਸਵਚਾਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

J. ਸਨੈੱਜੀ ਹਾਦਿੇ ਬੀਮੇ ਲਈ ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ 

ਸਨੈੱਜੀ ਹਾਦਿਾ ਪਾਲਿੀਆਂ ਲਈ ਅੰਡਰਰਾਈਸਟੰਗ ਲਈ ਸਧਆਨ ਰੁੱ ਖਣ ਯੋਗ ਤੁੱ ਥ ਹੇਠ ਸਦੁੱ ਤ ੇਹਨ: 

ਰੇਸਟੰਗ 

ਸਨੈੱਜੀ ਹਾਦਿਾ ਬੀਮੇ ਸਵੁੱ ਚ, ਸਧਆਨ ਸਵੁੱ ਚ ਰੁੱ ਖਣ ਵਾਲਾ ਮ ੁੱ ਖ ਕਾਰਨ ਬੀਮਤ ਦਾ ਰ ਜ਼ਗਾਰ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਰ ਜ਼ਗਾਰ ਜਾਂ 
ਕੰਮ ਦੇ ਨਾਲ ਿੰਬੰਸਧਤ ਜ਼ਖੋਮ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਕੰਮ ਦ ੇਮ ਤਾਬਕ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਦਫ਼ਤਰੀ 
ਮੈਨੇਜਰ ਨ ੰ  ਕੰਮ ਉੱਤ ੇ ਿਾਈਟ, ਸਜਿ ਉੱਤ ੇ ਇਮਾਰਤ ਬਣਾਈ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ, ਉੱਤ ੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸਿਵਲ 
ਇੰਜਨੀਅਰ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਖਤਰਾ ਘੁੱ ਟ ਹੈ। ਰੇਟ ਤੈਅ ਕਰਨ ਜਾਂਦੀ ਦਰ ਰ ਜ਼ਗਾਰਾਂ ਨ ੰ  ਗਰ ੁੱ ਪਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਰੁੱ ਸਖਆ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ, ਸਜੁੱ ਥ ੇਸਕ ਹਰੇਕ ਗਰ ੁੱ ਪ ਥੜੋਹੀ ਬਹ ਤ ਵਾਧ-ਘਾਟ ਨਾਲ ਇੁੱ ਕ ੋਸਜਹੇ ਜੋਖਮਾਂ ਦਾ ਿਾਹਮਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

ਜੋਖਮ ਦਾ ਵਰਗੀਕਰਨ 

ਰ ਜ਼ਗਾਰ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ, ਬੀਮਤ ਸਵਅਕਤੀ ਦੇ ਨਾਲ ਿੰਬੰਸਧਤ ਜਖੋਮਾਂ ਨ ੰ  ਸਤੰਨ ਗਰ ੁੱ ਪਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਵੰਸਡਆ ਜਾ ਿਕਦਾ ਹੈ: 

 ਜੋਖਮ ਗਰ ੁੱ ਪ I 

ਲੇਖਾਕਾਰ, ਡਾਕਟਰ, ਵਕੀਲ, ਆਰਚੀਟੈਕਟ, ਅਤੇ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕੀ ਕੰਮਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਲੁੱ ਗੇ ਸਵਅਕਤੀ, ਮ ੁੱ ਖ ਰ ਪ ਸਵੁੱ ਚ 
ਰਲਦੇ-ਸਮਲਦੇ ਖ਼ਤਸਰਆਂ ਸਵੁੱ ਚ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸਵਅਕਤੀ। 

 ਜੋਖਮ ਗਰ ੁੱ ਪ II 

ਸਬਲਡਰ, ਠੇਕੇਦਾਰ ਅਤੇ ਕੇਵਲ ਸਨਗਰਾਨੀ ਦੇ ਕੰਮ ਸਵੁੱ ਚ ਲੁੱ ਗੇ ਇੰਜਨੀਅਰ, ਅਤ ੇਰਲਦੇ-ਸਮਲਦੇ ਖ਼ਤਸਰਆਂ 
ਸਵੁੱ ਚ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸਵਅਕਤੀ। ਹੁੱ ਥੀ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸਦਹਾੜੀ ਕਰਨ ਵਾਲੇ (ਗਰ ੁੱ ਪ III ਸਵੁੱ ਚ ਆਉਣ 
ਵਾਸਲਆਂ ਤੋਂ ਸਬਨਾਂ), 
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 ਜੋਖਮ ਗਰ ੁੱ ਪ III 

ਖਦਾਨਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਜਾਂ ਵੀਲਹ ਉੱਤੇ ਰੇਿਾਂ ਲਾਉਣ ਵਰਗੀਆਂ ਿਰਗਰਮੀਆਂ ਨਾਲ ਜ ੜੇ ਸਵਅਕਤੀ 
ਜਾਂ ਇੰਝ ਦੇ ਖ਼ਤਰਨਾਕ ਰ ਜ਼ਗਾਰ/ਿਰਗਰਮੀਆਂ ਸਵੁੱ ਚ ਲੁੱ ਗੇ ਸਵਅਕਤੀ ਹਨ। 

ਲੜੀਵਾਰ 'ਿਧਾਰਨ, 'ਮੁੱ ਧਮ' ਅਤੇ 'ਉੱਚ' ਦੇ ਰ ਪ ਸਵੁੱ ਚ ਪਛਾਣ ਜਖੋਮ ਗਰ ੁੱ ਪ। 

ਉਮਰ ਹੁੱ ਦ 

ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਆਬਾਦੀ (ਕੰਪਨੀ ਮ ਲਾਜ਼ਮ) ਲਈ ਆਮ ਉਮਰ ਹੁੱ ਦ 18-70 ਿਾਲ ਹੈ। ਪਰ ਸਵਸਦਆਰਥੀਆਂ 
ਲਈ ਘੁੱ ਟ-ੋਘੁੱ ਟ ਉਮਰ 5 ਿਾਲ ਵੀ ਹੋ ਿਕਦੀ ਹੈ। 

ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਦੇਣ ਅਤੇ ਨਸਵਆਉਣ ਲਈ ਘੁੱ ਟੋ-ਘੁੱ ਟ ਅਤੇ ਵੁੱ ਧ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਉਮਰ ਹਰੇਕ ਕੰਪਨੀ ਲਈ ਵੁੱ ਖ-ੋਵੁੱ ਖ ਹੋ ਿਕਦੀ 
ਹੈ।  

ਪਸਰਵਾਰ ਪੈਕਜੇ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ 

ਸਨੈੱਜੀ ਹਾਦਿਾ ਪਾਲਿੀ ਸਵੁੱ ਚ ਪਸਰਵਾਰ ਪੈਕਜੇ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਸਜੁੱ ਥੇ ਬੁੱ ਚੇ ਅਤੇ ਨਾ-ਕਮਾਈ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 
ਜੀਵਨ-ਿਾਥੀ ਨ ੰ  ਮੌਤ ਅਤ ੇਅਪੰਗਤਾ (ਪ ਰਾ ਜਾਂ ਅਧ ਰਾ) ਲਈ ਹੀ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਸਦੁੱ ਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਗਰ ੁੱ ਪ ਪਾਲਿੀਆਂ ਸਵੁੱ ਚ ਪਰੀਮੀਅਮ ਛੋਟ 

ਪਰੀਮੀਅਮ ਉੱਤੇ ਗਰ ੁੱ ਪ ਛਟੋ ਸਦੁੱ ਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਜ ੇਬੀਮਤ ਸਵਅਕਤੀ ਦੀ ਸਗਣਤੀ ਕ ਝ ਿੰਸਖਆ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਵਜਿੇਂ 
ਕੀ 100 ਆਸਦ। ਿਰੁਿੱ ਪ ਪਾਵਲਸੀ ਹਾਲਾਂਵਕ ਉਦੋਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜਦੋਂ ਸੰਵਖਆ ਛਟੋੀ ਹੋਿੇ, ਵਜਿੇਂ ਵਕ 25 
ਪਰ ਵਬਨਾਂ ਵਕਸੇ ਛਟੋ ਦ।ੇ 

ਗਰ ੁੱ ਪ ਛਟੋ ਸ਼ਰਤਾਂ 

ਗਰ ੁੱ ਪ ਪਾਲਿੀਆਂ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਨਾਮੀ ਗਰ ੁੱ ਪਾਂ ਨ ੰ  ਹੀ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ। ਗਰ ੁੱ ਪ ਛਟੋ 
ਅਤੇ ਹੋਰ ਫਾਇਦੇ ਲੈਣ ਦੇ ਮਕਿਦ ਲਈ, ਿ ਝਾਏ “ਗਰੁਿੱਪ” ਨ ੰ  ਅੁੱ ਗੇ ਸਦੁੱ ਤੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਸਵੁੱ ਚੋਂ ਇੁੱ ਕ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਹੇਠ ਸਦੁੱ ਤੀਆਂ ਹਨ: 

 ਕੰਪਨੀ ਜਾਂ ਰ ਜ਼ਗਾਰ - ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਸਰਸ਼ਸਤਆਂ ਸਵੁੱ ਚ ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਉੱਤੇ ਸਨਰਭਰ ਮੈਂਬਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ 

 ਰਸਜਿਟਰ ਹਈੋ ਿਸਹਕਾਰੀ ਿੋਿਾਇਟੀ ਦੇ ਮੈਂਬਰ 

 ਰਸਜਿਟਰ ਹੋਏ ਿੇਵਾ ਕਲੁੱ ਬ ਦ ੇਮੈਂਬਰ 

 ਬੈਂਕਾਂ / ਸਡਨਰ / ਮਾਿਟਰ / ਵੀਜ਼ਾ ਦੇ ਕਰਸੈਡਟ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ 

ਉੱਤੇ ਸਦੁੱ ਤ ੇਵਰਗਾਂ ਤੋਂ ਸਬਨਾਂ ਸਕਿੇ ਵੀ ਹੋਰ ਵਰਗ ਦ ੇਿੰਬੰਧ ਸਵੁੱ ਚ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਦ ੇਕੇਿਾਂ ਸਵੁੱ ਚ, ਉਹ ਆਜ਼ਾਦ ਹਨ ਅਤ ੇ
ਿੰਬੰਸਧਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਤਕਨੀਕੀ ਸਵਭਾਗ ਿਲੋਂ  ਫੈਿਲਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਿਕਦਾ ਹੈ। 
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ਪਰੀਮੀਅਮ  

ਖਾਿ ਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ ਲਈ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀਆਂ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਦਰਾਂ ਨ ੰ  ਜਖੋਮਾਂ ਦ ੇ ਵਰਗੀਕਰਨ ਅਤੇ ਚ ਣੇ ਗਏ ਫਾਇਸਦਆਂ 
ਮ ਤਾਬਕ ਲਾਗ  ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਆਨ-ਸਡਊਟੀ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ 

ਪੀਏ ਪਾਲਿੀਆਂ ਸਵੁੱ ਚ ਆਨ-ਸਡਊਟੀ ਅਤ ੇਆਫ਼-ਸਡਊਟੀ ਿਮੇਂ ਜਾਂ ਦੋਵਾਂ ਲਈ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਲਈ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਹ ੋ
ਿਕਦੀ ਹਨ। ਪਰੀਮੀਅਮ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ, ਸਡਊਟੀ ਦੇ ਘੰਸਟਆਂ ਦੀ ਸਗਣਤੀ ਆ ਉੱਤ ੇਸਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
ਕ ਝ ਕੰਪਨੀਆਂ ਸਿਰਫ਼ ਸਡਊਟੀ ਦੇ ਿਮੇਂ ਲਈ ਹੀ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਦੇਣ ਲਈ ਿੀਸਮਤ ਰੁੱ ਖਣਾ ਚਾਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਮੌਤ ਦੀ ਅਲਸਹਦਗੀ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ 

ਗਰ ੁੱ ਪ ਪੀ.ਏ. ਪਾਲਿੀਆਂ, ਸਜਿ ਸਵੁੱ ਚ ਮੌਤ ਫਾਇਦਾ ਸ਼ਾਮਲ ਨਾ ਹੋਵੇ, ਨ ੰ  ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ ਿੰਭਵ ਹੈ, ਜੋ ਸਕ ਹਰੇਕ 
ਕੰਪਨੀ ਹਦਾਇਤਾਂ ਉੱਤੇ ਸਨਰਭਰ ਹੈ। 

ਗਰ ੁੱ ਪ ਛਟੋ ਤ ੇਬੋਨਿ/ਕਟੌਤੀ 

ਗਰ ੁੱ ਪ ਪਾਲਿੀਆਂ ਦੇ ਨਸਵਆਉਣ ਦੇ ਅਧੀਨ ਰਸੇਟੰਗ ਨ ੰ  ਦਾਅਵਾ ਤਜਰਬੇ ਦ ੇਮ ਤਾਬਕ ਪਤਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

 ਚੰਗੇ ਤਜਰਬ ੇਲਈ ਨਸਵਆਉਣ ਪਰੀਮੀਅਮ ਸਵੁੱ ਚ ਛੋਟ ਦੇ ਕ ੇਇਨਾਮ ਸਦੁੱ ਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ (ਬੋਨਿ) 

 ਉਲਟ ਤਜਰਬ ੇਲਈ ਨਸਵਆਉਣ ਪਰੀਮੀਅਮ ਉੱਤ ੇਿਕੇਲ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਲੋਸਡੰਗ ਰਾਹੀਂ ਜ ਰਮਾਨਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ (ਮਾਲ ਿ) 

 ਨਸਵਆਉਣ ਉੱਤੇ ਆਮ ਦਰ ਲਾਗ  ਹੋਵੇਗੀ, ਜੇ ਦਾਅਵਾ ਫੀਿਦੀ 70 ਫੀਿਦੀ ਹ ੈ

ਖ ਦ ਜਾਂਚ ਕਰੋ 5 

1) ਗਰ ੁੱ ਪ ਸਿਹਤ ਬੀਮੇ ਸਵੁੱ ਚ, ਸਕਿੇ ਵੀ ਸਨੈੱਜੀ ਗਰ ੁੱ ਪ ਸਨਰਮਾਣ ਨਾਲ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਲਈ ਉਲਟ-ਚੋਣ ਹ ੋ
ਿਕਦੀ ਹੈ। 

2) ਗਰ ੁੱ ਪ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਕੇਵਲ ਮਾਲਕ-ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਗਰ ੁੱ ਪਾਂ ਲਈ ਹੀ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਸਦੰਦਾ ਹੈ। 

I. ਸਬਆਨ 1 ਿਹੀ ਹੈ ਅਤੇ ਸਬਆਨ 2 ਗਲਤ 

II. ਸਬਆਨ 2 ਿਹੀ ਹੈ ਅਤੇ ਸਬਆਨ 1 ਗਲਤ 

III. ਸਬਆਨ 1 ਅਤੇ ਸਬਆਨ 2 ਿਹੀ ਹਨ 

IV. ਸਬਆਨ 1 ਅਤੇ ਸਬਆਨ 2 ਗਲਤ ਹਨ 
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ਿਵੈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਜਵਾਬ  

ਜਵਾਬ 1 - ਿਹੀ ਚੋਣ III ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 2 - ਿਹੀ ਚੋਣ III ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 3 - ਿਹੀ ਚੋਣ I ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 4 - ਿਹੀ ਚੋਣ IV ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 5 - ਿਹੀ ਚੋਣ IV ਹੈ। 
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ਪਾਠ 05-H  

ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਦਾਅਵੇ 
ਪਾਠ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਇਿ ਪਾਠ ਸਵੁੱ ਚ ਅਿੀਂ ਸਿਹਤ ਬੀਮ ੇ ਸਵੁੱ ਚ ਦਾਅਵੇ ਇੰਤਜ਼ਾਮ ਕਾਰਵਾਈ, ਦਾਅਵੇ ਿੰਬੰਧੀ ਪਰਸਕਸਰਆਵਾਂ ਅਤ ੇ
ਦਿਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਸਵਚਾਰ ਕਰਾਂਗੇ। ਇਿ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਅਿੀਂ ਸਨੈੱਜੀ ਹਾਦਿਾ ਬੀਮੇ ਦ ੇਅਧੀਨ ਦਾਅਵਾ ਪਰਬੰਧ 
ਬਾਰੇ ਵੇਖਾਂਗੇ ਅਤ ੇਟੀਪੀਏ ਦੀ ਭ ਸਮਕਾ ਨ ੰ  ਿਮਝਾਂਗੇ।  

ਸਿੁੱ ਖਣ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇ

 

A. ਬੀਮੇ ਸਵੁੱ ਚ ਦਾਅਵਾ ਪਰਬੰਧ  

B. ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਦਾਅਸਵਆਂ ਦਾ ਪਰਬੰਧ 

C. ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਦਾਅਸਵਆਂ ਸਵੁੱ ਚ ਦਿਤਾਵੇਜ਼ 

D. ਤੀਜੀ ਸਧਰ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕ (ਟੀਪੀਏ) ਦੀ ਭ ਸਮਕਾ 

E. ਦਾਅਵਾ ਪਰਬੰਧ - ਸਨੈੱਜੀ ਹਾਦਿਾ 

F. ਦਾਅਵਾ ਪਰਬੰਧ - ਸਵਦੇਸ਼ੀ ਯਾਤਰਾ ਬੀਮਾ 

ਇਹ ਪਾਠ ਪੜਹਨ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਤ ਿੀਂ ਯੋਗ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹੋ:  

a) ਬੀਮਾ ਦਾਅਸਵਆਂ ਸਵੁੱ ਚ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਸਹੁੱ ਿੇਦਾਰਾਂ ਬਾਰੇ ਿਮਝਾਉਣ  

b) ਿਮਝਾਉਣ ਦੇ ਸਕ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਦਾਅਸਵਆਂ ਦਾ ਪਰਬੰਧ ਸਕਵੇਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ  

c) ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਦਾਅਸਵਆਂ ਨ ੰ  ਸਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦ ੇਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਦਿਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਚਰਚਾ ਕਰਨ ਦੇ  

d) ਿਮਝਾਉਣ ਸਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਦਾਅਸਵਆਂ ਲਈ ਰਾਖਵੇਂ ਸਕਵੇਂ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦ ੇਹਨ। 

e) ਸਨੈੱਜੀ ਹਾਦਿਾ ਦਾਅਸਵਆਂ ਬਾਰ ੇਚਰਚਾ ਕਰਨੀ  

f) ਟੀਪੀਏ ਦਾ ਸਿਧਾਂਤ ਤੇ ਭ ਸਮਕਾ ਿਮਝਣਾ  
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A. ਬੀਮੇ ਸਵੁੱ ਚ ਦਾਅਵਾ ਪਰਬੰਧ  

ਇਹ ਿਪਸ਼ਟ ਹੈ ਸਕ ਬੀਮਾ ਇੁੱ ਕ 'ਵਾਅਦਾ' ਹੈ ਅਤੇ ਪਾਲਿੀ ਉਿ ਵਾਅਦੇ ਦਾ 'ਗਵਾਹ' ਹੈ। ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਘਟਨਾ 
ਵਾਪਰਨ ਨਾਲ ਪਾਲਿੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਦਾਅਵਾ ਉਿ ਵਾਅਦਾ ਦਾ ਅਿਲ ਟੈਿਟ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨੇ ਸਕੰਨਾ 
ਵਧੀਆ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕੀਤਾ ਿੀ, ਜ ੋਸਕ ਉਿ ਵਲੋਂ ਆਪਣੇ ਦਾਅਵੇ ਵਾਅਸਦਆਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਉੱਤ ੇਸਨਰਭਰ ਹੈ। ਬੀਮ ੇ
ਸਵੁੱ ਚ ਮ ੁੱ ਖ ਰਸੇਟੰਗ ਕਾਰਨਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਇੁੱ ਕ ਹ ੈਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਦਾਅਸਵਆਂ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦ ੇਿਮਰੁੱ ਥ ਹੈ। 

1. ਦਾਅਵਾ ਕਾਰਵਾਈ ਸਵੁੱ ਚ ਸਹੁੱ ਿੇਦਾਰ 

ਸਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਦਾਅਵੇ ਸਕਵੇਂ ਸਨਪਟਾਏ ਜਾਂਦੇ ਹਨ ਨ ੰ  ਸਵਚਾਰਨ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ ਦਾਅਸਵਆਂ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਸਵੁੱ ਚ ਸਹੁੱ ਤ 
ਰੁੱ ਖਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸਧਰਾਂ ਨ ੰ  ਿਮਝਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

Diagram 1: ਦਾਅਵਾ ਕਾਰਵਾਈ ਸਵੁੱ ਚ ਸਹੁੱ ਿੇਦਾਰ  

 

ਗਾਹਕ 
ਸਵਅਕਤੀ, ਜੋ ਸਕ ਬੀਮਾ ਖਰੀਦ ਦਾ ਹੈ, ਪਸਹਲਾਂ ਸਹੁੱ ਿੇਦਾਰ ਹੈ ਅਤੇ 'ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਪਰਾਪਤ 
ਕਰਤਾ ਹੈ'। 

ਮਾਲਕ 
ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਮਾਲਕ ਦਾ ਿਭ ਤੋਂ ਵੁੱ ਡਾ ਸਹੁੱ ਿਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਸਕਉਂਸਕ ਉਹ 'ਦਾਅਸਵਆਂ ਦਾ 
ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹ'ੈ। ਭਾਵੇਂ ਜ ੇਦਾਅਵਾ ਪਾਲਿੀ ਧਾਰਕਾਂ ਦੇ ਫੰਡਾਂ ਤੋਂ ਪ ਰਾ ਨਹੀਂ ਪੈਂਦਾ ਤਾਂ 
ਵੀ ਬਹ ਤੇ ਹਾਲਤਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਵਾਅਦਾ ਪ ਰਾ ਕਰਨਾ ਉਿ ਦੀ ਸਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹੈ। 

ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ 
ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਸਵੁੱ ਚ ਅਤੇ ਪ ਰੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾਵਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਦਾਅਸਵਆਂ ਨ ੰ  ਿਮਝਣਾ ਤ ੇ
ਉਤਪਾਦ ਸਤਆਰ ਕਰਨੇ, ਪਾਲਿੀ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦਾ ਫੈਿਲਾ ਕਰਨਾ, ਸ਼ਰਤਾਂ ਤੇ ਕੀਮਤ ਤਸਹ 
ਕਰਨਾ ਅੰਡਰਰਾਈਟਰਾਂ ਦੀ ਸਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹੈ। 
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ਰੈਗ ਲੇਟਰ 

ਰੈਗ ਲੇਟਰ (ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਤ ੇ ਸਵਕਾਿ ਅਥਾਰਟੀ) ਮ ੁੱ ਖ ਸਹੁੱ ਿੇਦਾਰ ਹੈ, ਸਜਿ 
ਦਾ ਮ ੁੱ ਖ ਟੀਚਾ ਹੈ: 
 ਬੀਮਾ ਮਾਹੌਲ ਸਵੁੱ ਚ ਸਨਯਮ ਬਣਾਈ ਰੁੱ ਖਣੇ 
 ਪਾਲਿੀ ਹੋਲਡਰ ਦ ੇਸਹੁੱ ਤਾਂ ਦੀ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ  
 ਬੀਮਾਕਰਤਾਵਾਂ ਦੀ ਲੰਮੇ ਿਮੇਂ ਲਈ ਸਵੁੱ ਤੀ ਹਾਲਤ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ 

ਤੀਜੀ ਸਧਰ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕ 
ਿੇਵਾ ਸਵਚੋਸਲਆਂ ਨ ੰ  ਤੀਜੀ ਸਧਰ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕ ਕਸਹੰਦ ੇਹਨ, ਜ ੋਸਕ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਦਾਅਸਵਆਂ 
ਉੱਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਦੇ ਹਨ।  

ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ / 
ਦਲਾਲ 

ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ / ਦਲਾਲ ਨਾ ਕੇਵਲ ਪਾਲਿੀਆਂ ਵੇਚਦੇ ਹਨ, ਬਲਸਕ ਉਹਨਾਂ ਤੋਂ ਦਾਅਵੇ ਦੇ 
ਕੇਿ ਸਵੁੱ ਚ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਿੇਵਾ ਦੇਣ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਪ ਰਕ / ਹਿਪਤਾਲ 
ਉਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦ ੇਹਨ ਸਕ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਿੌਖਾ ਦਾਅਵਾ ਸਮਲੇ, ਖਾਿ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਜਦੋਂ 
ਹਿਪਤਾਲ ਟੀਪੀਏ ਦੇ ਪੈਨਲ ਉੱਤੇ ਹੈ ਤਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਨਕਦੀ-ਰਸਹਤ ਹਿਪਤਾਲ 
ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੀ ਿਹ ਲਤ ਦੇਣੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਇਿਕਰਕੇ ਦਾਅਸਵਆਂ ਦ ੇਪਰਬੰਧ ਦਾ ਮਤਲਬ ਦਾਅਵੇ ਦ ੇਿੰਬੰਧ ਸਵੁੱ ਚ ਇਹਨਾਂ ਸਵਚੋਂ ਹਰੇਕ ਸਧਰ ਦੇ ਮਕਿਦ ਦਾ 
ਪਰਬੰਧ ਕਰਨਾ ਹੈ। ਬੇਸ਼ੁੱ ਕ, ਇਹ ਹ ੋਿਕਦਾ ਹ ੈ ਸਕ ਇਹਨਾਂ ਮਕਿਦਾਂ ਸਵੁੱ ਚੋਂ ਕ ਝ ਲਈ ਇੁੱ ਕ ਦ ਜ ੇਨਾਲ ਟਕਰਾ 
ਹੋਵੇ। 

ਰਾਖਵੀਂ ਰਕਮ: ਕਈ ਕੇਿਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦਾਅਵੇ ਨ ੰ  ਫ਼ੌਰਨ ਸਨਪਟਾਉਣ ਦੇ ਿਮਰੁੱ ਥ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ 
ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਝਗਸੜਆਂ, ਕਨ ੰ ਨ ਫ਼ੈਿਸਲਆਂ ਆਦ ਦੀ ਉਡੀਕ ਕਰਨੀ ਪੈ ਿਕਦੀ ਹੈ। ਇਿਕਰਕੇ ਉਹ ਦਾਅਵ ੇ
ਦੀਆਂ ਰਕਮਾਂ ਨ ੰ  ਭ ਗਤਾਨ ਦੇਣ ਤੁੱ ਕ ਰਾਖਵੀਂ ਰਕਮ ਵਜੋਂ ਰੋਕ ਕੇ ਰੁੱ ਖਦੀਆਂ ਹਨ। ਰਾਖਵੀਂ ਰਕਮ ਅਕਿਰ ਰਕਮ 
ਦਾ ਬੀਮਾਂਸਕਕ ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਸਕ ਬਕਾਇਆ ਦਾਅਸਵਆਂ ਉੱਤੇ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਰਾਖਵਾਂਕਰਨ ਦਾਅਸਵਆਂ ਦੀ ਿਸਥਤੀ ਮ ਤਾਬਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦ ੇਲੇਖਾ-ਸਕਤਾਬਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਿਭ ਦਾਅਸਵਆਂ ਲਈ ਕੀਤ ੇ
ਪਰਬੰਧ ਦੀ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਦਰਿਾਉਂਦਾ ਹੈ। 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਖੋ 1 

ਹੇਠ ਸਦੁੱ ਸਤਆਂ ਸਵੁੱ ਚੋਂ ਸਕਹੜਾ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਦਾਅਵਾ ਕਾਰਵਾਈ ਸਵੁੱ ਚ ਸਹੁੱ ਿੇਦਾਰ ਨਹੀਂ ਹੈ? 

I. ਗਾਹਕ 

II. ਪ ਸਲਿ ਸਵਭਾਗ 

III. ਰੈਗ ਲੇਟਰ 

IV. ਟੀਪੀਏ(TPA) 
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B. ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਦਾਅਸਵਆਂ ਦਾ ਪਰਬੰਧ 

1. ਸਿਹਤ ਬੀਮੇ ਸਵੁੱ ਚ ਦਾਅਵਾ ਕਾਰਵਾਈ 

ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਿੇਵਾ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਖ ਦ ਜਾਂ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਪਰਮਾਸਣਤ ਕੀਤੇ ਤੀਜੀ ਸਧਰ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕ (ਟੀਪੀਏ) 
ਵਲੋਂ ਸਦੁੱ ਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਬੀਮਾਕਰਤਾ / ਟੀਪੀਏ ਕੋਲ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨ ਿਮੇਂ ਤੋਂ ਪਾਲਿੀ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਭ ਗਤਾਨ ਤੁੱ ਕ, 
ਸਿਹਤ ਦਾਅਵੇ ਨ ੰ  ਤਸਹਸ਼ ਦਾ ਪੜਾਆਵਾਂ ਸਵੁੱ ਚੋਂ ਗ ਜ਼ਰਨਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਸਜਿ ਸਵੁੱ ਚ ਹਰੇਕ ਦੀ ਆਪਣੀ ਮਹੁੱ ਤਤਾ ਹ ੰ ਦੀ 
ਹੈ। 

ਹੇਠ ਸਦੁੱ ਤ ੇਵੇਰਵੇ ਿਮੇਤ ਕਾਰਵਾਈ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ (ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ) ਹਰਜਾਨਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੇ ਹਵਾਲੇ 
ਲਈ ਹੈ, ਜ ੋਸਕ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਵੁੱ ਡਾ ਸਹੁੱ ਿਾ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ।  

ਿਸਥਰ ਫਾਇਦਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਜਾਂ ਗੰਭੀਰ ਬੀਮਾਰੀ ਜਾਂ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਨਕਦ ਉਤਪਾਦਾਂ ਆਸਦ ਅਧੀਨ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਆਮ 
ਕਰਵਾਈ ਤ ੇਿਹਾਇਕ ਦਿਤਾਵੇਜ਼ ਲਗਭਗ ਸਮਲਦੇ ਹੋਣਗੇ, ਸਿਰਫ਼ ਇਹ ਤੁੱ ਥ ਦੇ ਸਕ ਇੰਝ ਦ ੇਦੇ ਉਤਪਾਦ ਨਕਦੀ-
ਰਸਹਤ ਿਹ ਲਤਾਂ ਨਾਲ ਨਹੀਂ ਹੋ ਿਕਦੇ ਹਨ।  

ਦਾਅਵੇ ਦੀਆਂ ਹਰਜਾਨੇ ਅਤੇ ਧਨ-ਵਾਪਿੀ ਸਕਿਮਾਂ ਦੇ ਦੋਵਾਂ ਕੇਿਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਮ ਲ ਪੜਾਅ ਇੁੱ ਕੋ ਸਜਹੇ ਹੀ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। 
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Diagram 2: ਦਾਅਵਾ ਕਾਰਵਾਈ ਸਵੁੱ ਚ ਮ ੁੱ ਖ ਤੌਰ ਅੁੱ ਗੇ ਸਦੁੱ ਤ ੇਪੜਾਅ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ (ਠੀਕ ਇਿ ਕਰਮ ਸਵੁੱ ਚ ਜ਼ਰ ਰੀ 
ਨਹੀਂ) 

 
a) ਸ਼ ਰ ਆਤ 

ਦਾਅਵਾ ਸ਼ ਰ ਆਤ ਗਾਹਕ ਤ ੇਦਾਅਵਾ ਟੀਮ ਸਵਚਾਲੇ ਿੰਪਰਕ ਦਾ ਪਸਹਲਾਂ ਮਕੌਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਿਕਦਾ ਹੈ ਸਕ ਉਹ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹਣੋ ਜਾ ਸਰਹਾ ਹ ੈਜਾਂ ਸ਼ ਰ ਆਤ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ 
ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਜਾਣ ਦੇ ਬਾਅਦ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਖਾਿ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਐਮਰਜੈਂਿੀ ਹਾਲਤ ਦੇ ਕੇਿ 
ਸਵੁੱ ਚ। 

ਹ ਣ ਤੁੱ ਕ ਦਾਅਵੇ ਦ ੇਸ਼ ਰ ਆਤ ਦਾ ਕੰਮ ਕੇਵਲ ਰਿਮੀ ਹੀ ਿੀ। ਪਰ, ਹ ਣ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨੇ ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਸ਼ ਰ ਆਤ 
ਨ ੰ  ਸਜੰਨਾ ਵੀ ਛੇਤੀ ਿੰਭਵ ਹੋਵੇ ਸ਼ ਰ  ਕਰਨ ਨ ੰ  ਜ਼ਰ ਰੀ ਕਰਨਾ ਸ਼ ਰ  ਕਰ ਸਦੁੱ ਤਾ ਹੈ। ਆਮ ਤਰੌ ਉੱਤੇ ਇਹ 
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ਸਵਉਂਤਬੰਦ ਦੇ ਰ ਪ ਸਵੁੱ ਚ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਦਾਖਲ ਹੋਣ ਦ ੇ ਕੇਿ ਸਵੁੱ ਚ ਅਤੇ ਐਮਰਜੈਂਿੀ ਦੇ ਕੇਿ ਸਵੁੱ ਚ 
ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦ ੇ24 ਘੰਸਟਆਂ ਸਵੁੱ ਚ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ। ਿ ਚਨਾ ਹ ਣ ਬੀਮਾਕਰਤਾ/ਟੀਪੀਏ ਵਲੋਂ ਚਲਾਏ 
ਜਾਂਦੇ ਮਬੋਾਈਲ ਐਪਾਂ/ਕਾਲ ਿੈਂਟਰਾਂ, ਜ ੋਸਕ 24 ਘੰਟ ੇਖ ੁੱ ਲਹੇ  ਰਸਹੰਦ ੇਹਨ, ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਇੰਟਰਨੈਟ ਅਤੇ ਈਮੇਲ 
ਰਾਹੀਂ ਦੇਣੀ ਿੰਭਵ ਹੈ। 

b) ਰਸਜਿਟਰੇਸ਼ਨ 

ਜਦੋਂ ਇੁੱ ਕ ਵਾਰ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਸਿੁੱ ਧੇ ਜਾਂ TPA ਰਾਹੀਂ ਿ ਚਨਾ ਸਮਲ ਜਾਵੇ ਤਾਂ ਵੇਰਸਵਆਂ ਨ ੰ  ਦਰ ਿਤ ਹੋਣ ਲਈ 
ਸਮਲਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਰਫੈਰੈਂਿ ਨੰਬਰ ਜਾਂ ਦਾਅਵਾ ਕੰਟਰਲੋ ਨੰਬਰ ਬਣਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਦਾਅਵੇਦਾਰ 
ਨ ੰ  ਿ ਸਚਤ ਕਰ ਸਦੁੱ ਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਦਿਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਤਦ ਿੰਖੇਪ ਰ ਪ ਸਵੁੱ ਚ ਕਰਵੇਜ਼ ਅਤ ੇ ਹਿਪਤਾਲ ਦ ੇ
ਖ਼ਰਸਚਆਂ ਦੀ ਪਸਹਲਾਂ-ਪਰਮਾਣਸਕਤਾ, ਜ ੇਨਕਦੀ-ਰਸਹਤ ਿਕੀਮ ਦ ੇਤਸਹਤ ਸਵਉਂਤੀ ਿਰਜਰੀ ਲਈ ਿ ਚਨਾ 
ਹੋਵੇ, ਲਈ ਛਾਣਬੀਣ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ (ਵੇਰਵੇ ਅਗਲੇ ਭਾਗ ਸਵੁੱ ਚ ਹਨ)। 

ਦਾਅਵੇ, ਜ ੋ ਸਕ ਧਨ-ਵਾਪਿੀ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤ ੇਆਖਰੀ ਸਨਪਟਾਰੇ ਵਜੋਂ ਆਉਂਦ ੇਹਨ, ਦੇ ਦਾਖ਼ਲ ਹੋਣ, ਬੀਮਾ 
ਕੀਤੀ ਰਕਮ, ਕਟੌਤੀਆਂ, ਅਧੀਨ-ਹੁੱ ਦ ਆਸਦ ਬਾਰੇ ਛਾਣਬੀਣ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਜੇ ਸਕਿੇ ਦਿਤਾਵੇਜ਼ ਸਵੁੱ ਚ 
ਵਾਧ-ਘਾਟ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਬਾਰੇ ਇਕੁੱ ਠੇ ਿ ਸਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ, ਇੁੱ ਕ ਇੁੱ ਕ ਕਰਕੇ ਨਹੀਂ। ਇਹ ਯਾਦ 
ਰੁੱ ਖਣਾ ਵੀ ਵਧੀਆ ਹੈ ਸਕ ਦਾਅਸਵਆਂ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਸਵੁੱ ਚ ਸਿਰਫ਼ ਇਕਰਾਰ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਨ ੰ  
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹੀ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦਾ, ਬਲਸਕ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਸਕ ਹਿਪਤਾਲ ਵੁੱ ਧ ਖ਼ਰਚੇ, 
ਦ ਹਰੇ ਖ਼ਰਚੇ ਆਸਦ ਨਾਲ ਲਾਉਣ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣਾ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਇਲਾਜ ਦੇ ਐਲੋਪੈਥੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਿੰਬੰਸਧਤ ਹ।ੈ ਪਰ, ਮਰੀਜ਼ ਹਰੋ 
ਢੰਗਾਂ ਨਾਲ ਇਲਾਜ ਵੀ ਕਰਵਾ ਿਕਦਾ ਹੈ: 

 ਯ ਨਾਨੀ 

 ਸਿੁੱ ਧਾ  

 ਹੋਮੋਪਥੈੀ 

 ਆਯ ਰਵੇਦ 

 ਕ ਦਰਤੀ-ਇਲਾਜ ਆਸਦ।  

ਬਹ ਤੀਆਂ ਪਾਲਿੀਆਂ ਸਵੁੱ ਚ ਹ ਣ ਇਹ ਇਲਾਜ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਪਰ ਇੁੱ ਥ ੇਕ ਝ ਅਧੀਨ-ਹੁੱ ਦਾਂ ਹੋ ਿਕਦੀਆਂ ਹਨ। 
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ਟੈਲੀ-ਮੈਡੀਿਨ: IRDAI ਨੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਮੈਡੀਕਲ ਬੀਮਾ ਪਾਲਿੀਆਂ ਦੇ ਸਨਯਮਾਂ ਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਸਜੁੱ ਥ ੇ
ਸਨਯਮਤ ਮੈਡੀਕਲ ਿਲਾਹ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਹੈ, ਉੱਥੇ ਹੀ ਟੈਲੀ-ਮੈਡੀਿਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੇਣ ਲਈ ਸਕਹਾ ਹੈ।  

ਇਿ ਨਾਲ ਪਾਲਿੀ ਧਾਰਕ ਨ ੰ  ਮਦਦ ਸਮਲੇਗੀ, ਜੋ ਸਕ ਘਰੋਂ ਬਾਹਰ ਜਾਣ ਤੋਂ ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰਦੇ ਹਨ ਜਾਂ ਜੇ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  
ਕਰਨੋਾ-ਵਾਈਰਿ ਦੀ ਲਾਗ ਕਰਕੇ ਖ ਦ ਨ ੰ  ਅਲਸਹਦਾ ਰਸਹਣਾ ਪੈ ਸਰਹਾ ਹੈ, ਉਹ ਮੈਡੀਕਲ ਪਟੀਸ਼ਨਰ ਨਾਲ 
ਆਨਲਾਈਨ ਜਾਂ ਟੈਲੀਫੋਨ ਰਾਹੀਂ ਿਲਾਹ ਲੈ ਿਕਦੇ ਹਨ। 

ਅੰਸਤਮ ਦਾਅਵਾ ਭ ਗਤਾਨ-ਯੋਗ ਉੱਤੇ ਪਹ ੰ ਚਣਾ: ਕਾਰਕ, ਜੋ ਸਕ ਤੈਅ ਕਰਦੇ ਹਨ ਸਕ ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਰਕਮ 
ਭ ਗਤਾਨਯੋਗ ਹੈ, ਹਨ: 

a) ਪਾਲਿੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਮੈਂਬਰਾਂ ਲਈ ਮੌਜ ਦ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ 

b) ਪਾਲਿੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਮੈਂਬਰਾਂ ਲਈ ਪਸਹਲਾਂ ਸਕਿੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਦਾਅਵੇ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਬਾਕੀ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ 
ਰਕਮ ਉਪਲੁੱ ਬਧ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ।  

c) ਅਧੀਨ-ਹੁੱ ਦ 

d) ਬੀਮਾਰੀ ਲਈ ਸਕਿੇ ਖਾਿ ਹੁੱ ਦ ਤੁੱ ਕ ਜਾਂਚ 

e) ਜਾਂਚ ਕਰਨੀ ਸਕ ਕੀ ਹੁੱ ਕਦਾਰ ਹੈ ਜਾਂ ਇਕੁੱ ਤਰ ਕੀਤਾ ਬੋਨਿ ਨਹੀਂ ਹੈ 

f) ਪਾਬੰਦੀ ਨਾਲ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਪਰਾਪਤ ਹੋਰ ਖ਼ਰਚੇ:  

ਅੰਤ ਉੱਤੇ ਭ ਗਤਾਨ ਵਾਜਬ ਅਤੇ ਸਰਵਾਜੀ ਭ ਗਤਾਨ ਦਾ ਅਰਥ ਿੇਵਾ ਜਾਂ ਿਪਲਾਈ ਲਈ ਖ਼ਚਸਰਆਂ ਤੋਂ ਹੈ, ਜ ੋ
ਸਕ ਖਾਿ ਪ ਰਕ ਲਈ ਸਮਆਰੀ ਖ਼ਰਚੇ ਹਨ ਅਤੇ ਇਹੋ ਜਹੀ ਰਲਦੀ ਿੇਵਾ ਲਈ ਭ ਗੋਸਲਕ ਖਤੇਰ ਸਵੁੱ ਚ ਹਈੋ 
ਬੀਮਾਰੀ / ਿੁੱ ਟ ਦੀ ਸਕਿਮ ਨ ੰ  ਸਧਆਨ ਸਵੁੱ ਚ ਰੁੱ ਖਦੇ ਹੋਏ ਪਰਚਸਲਤ ਖ਼ਰਸਚਆਂ ਨਾਲ ਸਮਲਦੇ ਹਨ। 

ਪਸਹਲਾਂ ਹਰੇਕ ਟੀਪੀਏ/ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਕੋਲ ਗੈਰ-ਭ ਗਤਾਨਯੋਗ ਆਈਟਮਾਂ ਦੀ ਆਪਣੀ ਿ ਚੀ ਹ ੰ ਦੀ ਿੀ, ਹ ਣ 
IRDAI ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਸਮਆਰੀਕਰਨ ਿੇਧਾਂ ਅਧੀਨ ਸਮਆਰੀ ਬਣਾ ਸਦੁੱ ਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

c) ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ 

ਇੁੱ ਕ ਵਾਰ ਭ ਗਤਾਨਯੋਗ ਦਾਅਵਾ ਰਕਮ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਉੱਤੇ, ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਹਿਪਤਾਲ, ਸਜਵੇਂ ਵੀ ਕੇਿ ਹੋਵੇ, ਨ ੰ  
ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਭ ਗਤਾਨ ਚੈਕ ਰਾਹੀਂ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦੇ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਸਵੁੱ ਚ ਸਿੁੱ ਧਾ ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਰਕਮ 
ਟਰਾਂਿਫਰ ਕਰਕ ੇਕੀਤਾ ਜਾ ਿਕਦਾ ਹੈ।  

d) ਦਾਅਸਵਆਂ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ 
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ਸਿਹਤ ਦਾਅਸਵਆਂ ਸਵੁੱ ਚ ਤਜਰਸਬਆਂ ਦ ੇ ਸਿੁੱ ਧ ਕੀਤਾ ਹ ੈ ਸਕ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਦਾਅਸਵਆਂ ਚੋਂ 10% ਤੋਂ 15% 
ਤੁੱ ਕ ਪਾਲਿੀ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਨਹੀਂ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਇਿ ਦੇ ਹੋਣ ਦ ੇਕਈ ਕਾਰਨਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਕ ਝ ਇਹ ਹ ੋ
ਿਕਦੇ ਹਨ: 

i. ਭਰਤੀ ਹਣੋ ਦੀ ਸਮਤੀ ਬੀਮੇ ਦ ੇਿਮੇਂ ਦੌਰਾਨ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

ii. ਮੈਂਬਰ, ਸਜਿ ਲਈ ਦਾਅਵਾ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ, ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

iii. ਪਸਹਲਾਂ-ਮੌਜ ਦ ਬੀਮਾਰੀ ਦੇ ਕਰਕੇ (ਸਜੁੱ ਥੇ ਸਕ ਪਾਲਿੀ ਸਵੁੱ ਚ ਇੰਝ ਦੀ ਹਾਲਤ ਅਲਸਹਦਾ ਕੀਤੀ ਿੀ)। 

iv. ਸਬਨਾਂ ਸਕਿੇ ਢ ੁੱ ਕਵੇਂ ਕਾਰਨ ਤੋਂ ਪਸ਼ੇ ਕਰਨ ਸਵੁੱ ਚ ਦੇਰੀ 

v. ਕੋਈ ਇਲਾਜ ਨਹੀਂ ਿੀ, ਕੇਵਲ ਜਾਂਚ ਦੇ ਲਈ ਭਰਤੀ ਕੀਤਾ ਿੀ। 

vi. ਇਲਾਜ ਕੀਤੀ ਬੀਮਾਰੀ ਪਾਲਿੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਅਲਸਹਦਾ ਹੈ। 

vii. ਬੀਮਾਰੀ ਦਾ ਕਾਰਨ ਸ਼ਰਾਬ ਜਾਂ ਨਸਸ਼ਆਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਹ ੈ

viii. ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ 24 ਘੰਸਟਆਂ ਤੋਂ ਘੁੱ ਟ ਿਮੇਂ ਲਈ ਰਹੇ। 

ਦਾਅਵੇ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਜਾਂ ਖ਼ਾਰਜ ਕਰਨ (ਜੋ ਵੀ ਕਾਰਨ ਸਰਹਾ ਹੋਵੇ) ਦ ੇਬਾਰੇ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  
ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਲਖਤੀ ਰ ਪ ਸਵੁੱ ਚ ਸਦੁੱ ਤੀ ਜਾਣੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ, ਇੰਝ ਦ ੇਇਨਕਾਰ ਪੁੱ ਤਰ ਸਵੁੱ ਚ ਇਨਕਾਰ 
ਲਈ ਕਾਰਨ, ਪਾਲਿੀ ਸ਼ਰਤ/ਸਨਯਮ, ਸਜਿ ਦੇ ਕਰਕੇ ਦਾਅਵੇ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ, ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਿਪਸ਼ਟ ਰ ਪ ਸਵੁੱ ਚ ਸਦੁੱ ਤੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ।  

ਦਾਅਵਾ ਰੁੱ ਦ ਕਰਨ ਦੇ ਕੇਿ ਸਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਗਾਹਕ ਕੋਲ ਅੁੱ ਗੇ ਸਦੁੱ ਤੀਆਂ ਹੋਰ 
ਚੋਣਾਂ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ:  

 ਬੀਮਾ ਲੋਕਪਾਲ ਜਾਂ  

 ਗਾਹਕ ਕਸਮਸ਼ਨ ਜਾਂ 

 IRDAI ਜਾਂ  

 ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਅਦਾਲਤਾਂ।  

e) ਸ਼ੁੱ ਕੀ ਦਾਅਸਵਆਂ ਲਈ ਕੰਪਨੀਆਂ/ ਟੀਪੀਏ ਵਲੋਂ ਹੋਰ ਵੇਰਵ ੇਿਮੇਤ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਜਦੋਂ ਵੀ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਧਖੋਾ ਦੇਣ ਦਾ ਸ਼ੁੱ ਕ ਪਵੇ, ਉਹ ਦਾਅਸਵਆਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਵਾ ਿਕਦੀ ਹੈ। ਸਿਹਤ 
ਬੀਮੇ ਸਵੁੱ ਚ ਕੀਤੇ ਜਾਣੇ ਧਖੋੇ ਦੀਆਂ ਉਦਾਹਰਨਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਹਨ: 

i. ਭੇਿ ਵਟਾਉਣਾ, ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲਾ ਸਵਅਕਤੀ ਇਲਾਜ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲੇ ਤੋਂ ਵੁੱ ਖਰਾ ਹੈ। 
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ii. ਦਾਅਵਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜਾਅਲੀ ਦਿਤਾਵੇਜ਼ ਬਣਾਉਣੇ,ਜਦੋਂ ਸਕ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਏ ਹੀ ਨਹੀਂ। 

iii. ਖ਼ਰਸਚਆਂ ਨ ੰ  ਵੁੱ ਧ ਦਰਿਾਉਣਾ, ਜਾਂ ਤਾਂ ਹਿਪਤਾਲ ਦੀ ਮਦਦ ਨਾਲ, ਜਾਂ ਧਖੋ ੇਨਾਲ ਬਾਹਰੀ ਸਬੁੱ ਲ 
ਬਣਾ ਕੇ। 

iv. ਸਬਨਾਂ ਭਰਤੀ ਹੋਏ ਇਲਾਜ ਨ ੰ  ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਏ ਇਲਾਜ ਸਵੁੱ ਚ ਬਦਲਣਾ ਤਾਂ ਸਕ ਜਾਂਚ ਦੇ 
ਖਰਸਚਆਂ ਲਈ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਲਈ ਜਾ ਿਕੇ, ਜੋ ਸਕ ਕ ਝ ਹਾਲਤਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਵੁੱ ਧ ਹ ੋਿਕਦੀ ਹੈ। 

ਦਾਅਸਵਆਂ, ਸਜੰਨਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ, ਦ ੇਿੰਬੰਧ ਸਵੁੱ ਚ ਇਹ ਯਾਦ ਰੁੱ ਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਸਕ ਜਾਂਚਾਂ ਨ ੰ  
ਸਜੰਨਾ ਵੀ ਛੇਤੀ ਿੰਭਵ ਹੋਵੇ ਸ਼ ਰ  ਕਰਨਾ ਤੇ ਪ ਰਾ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਸਕਿੇ ਵੀ ਹਾਲਤ ਸਵੁੱ ਚ ਦਾਅਵਾ ਕੀਤੇ 
ਜਾਣ ਦੇ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 90 ਸਦਨਾਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਨਹੀਂ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਦਾਅਵਾ ਜਾਂਚ ਪ ਰੀ ਹੋਣ ਦੇ 30 ਸਦਨਾਂ ਦੇ 
ਸਵੁੱ ਚ ਸਵੁੱ ਚ ਸਨਪਟਾਇਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। (IRDAI (ਪਾਲਿੀਧਾਰਕ ਦੀ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ) 2017 ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਨ ਨ ੰ  
ਵੇਖੋ ਅਤੇ ਉਿ ਮ ਤਾਬਕ ਅੁੱ ਪਡਟੇ ਕੀਤਾ ਵਿਆ) 

f) ਟੀਪੀਏ ਵਲੋਂ ਨਕਦੀ-ਰਸਹਤ ਦਾਅਵਾ ਸਨਪਟਾਉਣ ਕਾਰਵਾਈ 

ਨਕਦੀ-ਰਸਹਤ ਿਹ ਲਤ ਸਕਵੇਂ ਕੰਮ ਕਰਦੀ ਹੈ? ਇਹ ਦ ੇ ਮ ੁੱ ਢ ਸਵੁੱ ਚ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਹੈ, ਜੋ ਸਕ ਟੀਪੀਏ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਹਿਪਤਾਲ ਨਾਲ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਹੋਰ ਮਡੈੀਕਲ ਿੇਵਾ ਪ ਰਕਾਂ ਨਾਲ ਵੀ ਇਕਰਾਰ ਿੰਭਵ ਹੈ। 
ਕਾਰਵਾਈ ਇਿ ਭਾਗ ਸਵੁੱ ਚ ਸਵਚਾਰ ਕੀਤੀ ਨਕਦੀ ਰਸਹਤ ਿਹ ਲਤ ਦੇਣ ਲਈ ਵਰਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ: 

Table 3.1  

ਪਗ 1 

 ਸਿਹਤ ਬੀਮੇ ਅਧੀਨ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਪਰਾਪਤ ਗਾਹਕ ਇੁੱ ਕ ਬੀਮਾਰੀ ਤੋਂ ਪੀਸੜਤ ਹ ੈਜਾਂ ਿੁੱ ਟ ਲੁੱ ਗਦੀ 
ਹੈ ਤੇ ਉਿ ਨ ੰ  ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੀ ਿਲਾਹ ਸਦੁੱ ਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਉਹ (ਜਾਂ ਉਿ ਦ ੇ
ਵਜੋਂ ਕਈੋ ਹੋਰ) ਹਿਪਤਾਲ ਦੇ ਬੀਮਾ ਡੈਿਕ ਨਾਲ ਇਹ ਿਾਰੇ ਬੀਮੇ ਵੇਰਵੇ ਲੈ ਕ ੇਸਮਲਦਾ ਹ:ੈ 

i. ਟੀਪੀਏ ਨਾਂ,  
ii. ਗਾਹਕ ਦਾ ਮੈਂਬਰੀ ਨੰਭਰ,  
iii. ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨਾਂ ਆਸਦ 

ਪਗ 2 

 ਹਿਪਤਾਲ ਲੋੜੀਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਇਕੁੱ ਤਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਸਜਵੇਂ ਸਕ: 
i. ਬੀਮਾਰੀ ਦਾ ਇਲਾਜ 
ii. ਇਲਾਜ,  
iii. ਇਲਾਜ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਡਾਕਟਰ  
iv. ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਲਈ ਿ ਝਾਏ ਸਦਨਾਂ ਦੀ ਸਗਣਤੀ ਅਤੇ  
v. ਅੰਦਾਜ਼ਨ ਖ਼ਰਚ  
 ਇਿ ਨ ੰ  ਇੁੱ ਕ ਰ ਪ ਸਵੁੱ ਚ ਸਤਆਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਸਜਿ ਨ ੰ  ਨਕਦੀ-ਰਸਹਤ ਪਰਮਾਸਣਕਤਾ 
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ਫਾਰਮ ਕਸਹੰਦੇ ਹਨ। 

ਪਗ 3 

 ਟੀਪੀਏ  ਨਕਦੀ-ਰਸਹਤ ਪਰਮਾਣਸਕਤਾ ਫਾਰਮ ਸਵੁੱ ਚ ਸਦੁੱ ਤੀ ਜਾਣਾਕਰੀ ਦਾ ਅਸਧਐਨ ਕਰਦਾ 
ਹੈ ਅਤੇ ਫ਼ੈਿਲਾ ਕਰਦਾ ਹ ੈਸਕ ਕੀ ਨਕਦੀ-ਰਸਹਤ ਪਰਮਾਣਸਕਤਾ ਸਦੁੱ ਤੀ ਜਾ ਿਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਜ ੇ
ਹਾਂ ਤਾਂ ਸਕੰਨੀ ਰਕਮ ਲਈ ਪਰਮਾਸਣਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਿਕਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਇਿ ਬਾਰੇ ਸਜੰਨਾ ਛੇਤੀ ਹ ੋਿਕ ੇ
ਹਿਪਤਾਲ ਨ ੰ  ਿ ਸਚਤ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ  

ਪਗ 4 

 ਹਿਪਤਾਲ ਵਲੋਂ ਮਰੀਜ਼ ਦਾ ਇਲਾਜ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਟੀਪੀਏ ਵਲੋਂ ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਨ ੰ  
ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਖਾਤੇ ਸਵੁੱ ਚ ਜ਼ਮਹਾਂ ਵਜੋਂ ਮੰਨ ਕੇ। ਮੈਂਬਰ ਨ ੰ  ਗੈਰ-ਇਲਾਜੀ ਖ਼ਰਚੇ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਤ ੇ
ਪਾਲਿੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਿਸਹ-ਭ ਗਤਾਨ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਜ਼ਮਹਾਂ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਸਕਹਾ ਜਾ ਿਕਦਾ 
ਹੈ। 

ਪਗ 5 

 ਜਦੋਂ ਵੀ ਮਰੀਜ਼ ਛ ੁੱ ਟੀ ਦੇਣ ਲਈ ਸਤਆਰ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਹਿਪਤਾਲ ਟੀਪੀਏ ਵਲੋਂ ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤ ੇ
ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਖਾਤੇ ਸਵੁੱ ਚ ਬਾਕੀ ਜ਼ਮਹਾਂ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਬੀਮੇ ਰਾਹੀਂ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਪਰਾਪਤ ਅਿਲ ਇਲਾਜ 
ਖ਼ਰਚੇ ਲਈ ਜਾਂਚਦਾ ਹੈ।  

 ਜੇ ਜ਼ਮਹਾਂ ਰਕਮ ਘੁੱ ਟ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਹਿਪਤਾਲ ਨਕਦੀ-ਰਸਹਤ ਇਲਾਜ ਲਈ ਹੋਰ ਜ਼ਮਹਾਂ ਕਰਵਾਉਣ 
ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

 ਟੀਪੀਏ ਉਿ ਦੀ ਪੜਤਾਲ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਵਾਧ  ਰਕਮ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਪਗ 6 
 ਮਰੀਜ਼ ਗੈਰ-ਮਨਜ਼ ਰ ਖ਼ਰਸਚਆਂ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਛ ੁੱ ਟੀ ਲੈ ਲੈਂਦਾ ਹੈ। ਉਿ ਨ ੰ  
ਦਿਤਾਵੇਜ਼ ਪ ਰੇ ਕਰਨ ਲਈ ਦਾਅਵਾ ਫਾਰਮ ਤੇ ਸਬੁੱ ਲ ਉੱਤੇ ਦਿਤਖਤ ਕਰਨ ਲਈ ਪ ੁੱ ਸਛਆ 
ਜਾਵੇਗਾ। 

ਪਗ 7 
 ਹਿਪਤਾਲ ਿਭ ਦਿਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਇਕੁੱ ਠੇ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਟੀਪੀਏ ਨ ੰ  ਸਬੁੱ ਲ ਉੱਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ 
ਲਈ ਦਿਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਪੇਸ਼ ਕਰੇਗਾ 

ਪਗ 8 
 ਟੀਪੀਏ ਦਾਅਵੇ ਉੱਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਵੇਰਸਵਆਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਦ ੇ ਬਾਅਦ 
ਹਿਪਤਾਲ ਨ ੰ  ਭ ਗਤਾਨ ਲਈ ਸਿਫਾਰਸ਼ ਕਰੇਗਾ। 

g) ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਸਕ ਉਹ ਨ ੰ  ਆਪਣੇ ਬੀਮੇ ਵੇਰਵੇ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਹੈ।  

ਇਿ ਸਵੁੱ ਚ ਉਿਦਾ ਟੀਪੀਏ ਕਾਰਡ, ਪਾਲਿੀ ਦੀ ਕਾਪੀ, ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਲਈ ਸਨਯਮ ਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਆਸਦ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ।  
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ਜਦੋਂ ਇਹ ਮਜੌ ਦ ਨਾ ਹੋਣ ਤਾਂ ਉਹ ਟੀਪੀਏ (24 ਘੰਟੇ ਹੈਲਪਲਾਈਨ) ਨਾਲ ਿੰਪਰਕ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਵੇਰਵੇ 
ਲੈ ਿਕਦਾ ਹੈ। 

i. ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਜਾਂਚ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਸਕ ਉਿ ਦੇ ਡਾਕਟਰ ਵਲੋਂ ਿ ਝਾਇਆ ਹਿਪਤਾਲ ਟੀਪੀਏ ਦ ੇ
ਨੈਟਵਰਕ ਸਵੁੱ ਚ ਹੈ। ਜ ੇਨਹੀਂ ਤਾਂ ਉਿ ਨ ੰ  ਟੀਪੀਏ ਨਾਲ ਮਜੌ ਦ ਚੋਣਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਸਜੁੱ ਥ ੇ
ਸਕ ਇੰਝ ਦ ੇਇਲਾਜ ਲਈ ਨਕਦੀ-ਰਸਹਤ ਿਹ ਲਤ ਮਜੌ ਦ ਹੈ। 

ii. ਉਿ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਸਕ ਪਸਹਲਾਂ-ਪਰਮਾਣਸਕਤਾ ਫਾਰਮ ਸਵੁੱ ਚ ਠੀਕ ਵੇਰਵਾ ਸਦੁੱ ਤਾ 
ਸਗਆ ਹੈ। ਇਿ ਫਾਰਮ ਨ ੰ  IRDAI ਵਲੋਂ 2013 ਸਵੁੱ ਚ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਸਵੁੱ ਚ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ ਸਮਆਰੀਕਰਨ 
ਿੇਧਾਂ ਮ ਤਾਬਕ ਿਟੈਂਡਰਡ ਬਣਾਇਆ ਸਗਆ ਹੈ। ਜ ੇਇਹ ਿਪਸ਼ਟ ਨਾ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਟੀਪੀਏ ਨਕਦੀ-ਰਸਹਤ 
ਿਹ ਲਤ ਨ ੰ  ਰੁੱ ਦ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹ ੈਜਾਂ ਿਵਾਲ ਉਠਾ ਿਕਦਾ ਹੈ। 

iii. ਉਿ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਸਕ ਹਿਪਤਾਲ ਖ਼ਰਚੇ ਹੁੱ ਦਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹਨ ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਕਮਰੇ ਦਾ 
ਸਕਰਾਇਆ ਜਾਂ ਖਾਿ ਇਲਾਜ ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਮਤੋੀਆ-ਸਬੰਦ, ਲਈ ਹੁੱ ਦਾਂ ਅਧੀਨ।  

iv. ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਛ ੁੱ ਟੀ ਲੈਣ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ ਟੀਪੀਏ ਨ ੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਹਿਪਤਾਲ ਨ ੰ  ਟੀਪੀਏ ਨ ੰ  
ਕੋਈ ਵੀ ਵਾਧ  ਮਨਜ਼ ਰੀ ਦੇਣ ਲਈ ਪ ੁੱ ਛਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਸਕ ਛ ੁੱ ਟੀ ਦੇਣ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੋ ਿਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਸਕ ਮਰੀਜ਼ ਨ ੰ  ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਬੇਲੋੜੀ ਦਰੇ ਨਹੀਂ 
ਕਰਨੀ ਪੈਂਦੀ ਹੈ। 

ਇਹ ਵੀ ਿੰਭਵ ਹੈ ਸਕ ਗਾਹਕ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ੇਤ ੇਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਨਕਦੀ-ਰਸਹਤ ਇਲਾਜ ਦੀ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਲੈ ਲਵੇ, 
ਪਰ ਮਰਜ਼ੀ ਸਕਿੇ ਹੋਰ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦਾ ਫੈਿਲਾ ਕਰੇ। ਇੰਝ ਦ ੇਕੇਿ ਸਵੁੱ ਚ, ਗਾਹਕ ਵਲੋਂ ਹਿਪਤਾਲ ਨ ੰ  ਟੀਪੀਏ 
ਨ ੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ ਤੇ ਕਸਹਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ ਸਕ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਪਰਾਪਤ ਨਕਦੀ-ਰਸਹਤ ਿਹ ਲਤ ਵਰਤੀ ਨਹੀਂ ਜਾ ਰਹੀ 
ਹੈ। 

ਜੇ ਇਹ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਗਾਹਕ ਦੀ ਪਾਲਿੀ ਸਵੁੱ ਚ ਰੋਸਕਆ ਜਾ ਿਕਦਾ ਹ ੈ
ਅਤੇ ਅਗਲੀ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਲਈ ਘਾਟਾ ਹ ੋਿਕਦਾ ਹੈ। 

C. ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਦਾਅਸਵਆਂ ਸਵੁੱ ਚ ਦਿਤਾਵੇਜ਼ 

ਇਹ ਭਾਗ ਸਵੁੱ ਚ ਗਾਹਕ ਵਲੋਂ ਸਦੁੱ ਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਹਰੇਕ ਦਿਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ ਲੋੜ ਅਤੇ ਿਮੁੱ ਗਰੀ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਦੁੱ ਤੀ 
ਗਈ ਹੈ: 

1. ਛ ੁੱ ਟੀ ਦਾ ਿਾਰ 

ਛ ੁੱ ਟੀ ਦੇ ਿਾਰ ਨ ੰ  ਿਭ ਤੋਂ ਮਹੁੱ ਤਵਪ ਰਨ ਦਿਤਾਵਜ਼ੇ ਮੰਸਨਆ ਜਾ ਿਕਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਸਕ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਦਾਅਵੇ ਦੀ 
ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਹਾਲਤ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਦੀ ਸਕਿਮ ਬਾਰੇ ਪ ਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ 
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ਅਤੇ ਦਾਅਵਾ ਸਨਪਟਾਉਣ ਵਾਲੇ ਸਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਬੀਮਾਰੀ / ਿੁੱ ਟ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਦੀ ਸਕਿਮ ਿਮਝਣ ਸਵੁੱ ਚ ਮਦਦ 
ਸਮਲਦੀ ਹੈ। ਜਦੋਂ ਮਰੀਜ਼ ਬਦਸਕਿਮਤੀ ਨਾਲ ਬਚ ਨਹੀਂ ਿਕਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਛ ੁੱ ਟੀ ਿਾਰ ਨ ੰ  ਕਈ ਹਿਪਤਾਲਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਮੌਤ 
ਿਾਰ (Death Summary) ਸਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਛ ੁੱ ਟੀ ਿਾਰ ਹਮੇਸ਼ਾ ਅਿਲ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

2. ਜਾਂਚ ਸਰਪੋਰਟਾਂ 

ਜਾਂਚ ਸਰਪੋਰਟਾਂ ਸਨਰੀਖਣ ਤ ੇਇਲਾਜ ਦੀ ਤ ਲਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਮਦਦ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ, ਸਜਿ ਨਾਲ ਅਿਲ ਹਾਲਤ, 
ਸਜਿ ਕਰਕੇ ਇਲਾਜ ਕਰਵਾਉਣਾ ਸਪਆ, ਅਤੇ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਰਸਹਣ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਹਏੋ ਿ ਧਾਰ ਦੇ ਬਾਰੇ 
ਜ਼ਰ ਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਮਲਦੀ ਹੈ, ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਖ਼ ਨ ਜਾਂਚ ਸਰਪੋਰਟਾਂ, ਐਕਿ-ਰੇ ਸਰਪੋਰਟਾਂ, ਬਾਇਓਪਾਿੀ ਸਰਪੋਰਟਾਂ। 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਐਕਿ-ਰੇ ਤੇ ਹੋਰ ਸਫਲਮਾਂ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਖਾਿ ਮੰਗ ਕਰਨ ਉੱਤੇ ਵਾਸਪਿ ਵੀ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ। 

3. ਇਕੁੱ ਤਰ ਅਤੇ ਵਰੇਵੇ ਿਮੇਤ ਸਬੁੱ ਲ: 

ਇਹ ਦਿਤਾਵੇਜ਼ ਹ,ੈ ਜੋ ਸਕ ਫੈਿਲਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਸਕ ਬੀਮਾ ਪਾਲਿੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕੀ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਜਦੋਂ 
ਸਕ ਇਕੁੱ ਤਰ ਸਬੁੱ ਲ ਪ ਰਾ ਿਾਰ ਪੇਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਵੇਰਵੇ ਿਮੇਤ ਹਵਾਲਾ ਕੋਡ, ਲਈ ਸਵਭਾਜਨ ਪੇਸ਼ ਕਰੇਗਾ। ਸਬੁੱ ਲ 
ਅਿਲ ਰ ਪ ਸਵੁੱ ਚ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 

4. ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਰਿੀਦ 

ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਧਨ-ਵਾਪਿੀ ਲਈ ਵੀ ਹਿਪਤਾਲ ਨ ੰ  ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਦੀ ਰਿਮੀ ਰਿੀਦ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਸਕ ਸਬੁੱ ਲ ਦੀ ਕ ੁੱ ਲ ਰਕਮ ਨਾਲ ਿੰਬੰਸਧਤ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

ਰਿੀਦ ਉੱਤ ੇਲੜੀ ਨੰਬਰ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਜਾਂ ਮੋਹਰ ਲੁੱ ਗੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਅਿਲ ਰ ਪ ਸਵੁੱ ਚ ਦੇਣੀ 
ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

5. ਦਾਅਵਾ ਫਾਰਮ 

ਦਾਅਵਾ ਫਾਰਮ ਦਾਅਵੇ ਉੱਤ ੇਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਇੁੱ ਕ ਰਿਮੀ ਤ ੇਕਾਨ ੰ ਨੀ ਮੰਗ ਹ ੈਅਤ ੇਗਾਹਕ ਵਲੋਂ ਅਿਲ 
ਰ ਪ ਸਵੁੱ ਚ ਦਿਤਖਤਾਂ ਨਾਲ ਪਸ਼ੇ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। IRDAI ਵਲੋਂ ਹ ਣ ਦਾਅਵੇ ਫਾਰਮ ਨ ੰ  ਿਟੈਂਡਰਡ ਰ ਪ ਸਦੁੱ ਤਾ 
ਸਗਆ ਹੈ। 

ਬੀਮਾਰੀ, ਇਲਾਜ ਆਸਦ ਦ ੇਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਨਾਲ, ਬੀਮਤ ਸਵਅਕਤੀ ਵਲੋਂ ਐਲਾਨ ਦਾਅਵਾ ਫਾਰਮ ਨ ੰ  ਕਾਨ ੰ ਨੀ 
ਰ ਪ ਸਵੁੱ ਚ ਿਭ ਮਹੁੱ ਤਵਪ ਰਨ ਦਿਤਾਵੇਜ਼ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ।  

6. ਪਛਾਣ ਿਬ ਤ 

ਿਾਡੀ ਸਜ਼ੰਦਗੀ ਸਵੁੱ ਚ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਿਰਗਰਮੀਆਂ ਸਵੁੱ ਚ ਪਛਾਣ ਿਬ ਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਰਹੀ ਹ,ੈ ਪਛਾਣ ਦੇ ਆਮ ਿਬ ਤ 
ਤਿਦੀਕ ਕਰਨ ਸਵੁੱ ਚ ਮਦਦ ਕਰਦੇ ਹਨ ਸਕ ਕੀ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਪਰਾਪਤ ਤੇ ਇਲਾਜ ਕੀਤਾ ਸਵਅਕਤੀ ਇੁੱ ਕੋ ਹੀ ਹਨ। 
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ਅਕਿਰ ਮੰਗੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਦਿਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਵੋਟਰ ਪਛਾਣ ਪੁੱ ਤਰ, ਡਰਾਇਸਵੰਗ ਲਿੰਿ, ਪੈਨ ਕਾਰਡ, ਆਧਾਰ 
ਕਾਰਡ ਆਸਦ ਹਨ। 

7. ਖਾਿ ਦਾਅਸਵਆਂ ਲਈ ਢ ੁੱ ਕਵੇਂ ਦਿਤਾਵੇਜ਼ 

ਕ ਝ ਸਕਿਮ ਦ ੇਦਾਅਵੇ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਸਜਹਨਾਂ ਲਈ ਉੱਤੇ ਸਦੁੱ ਤ ੇਦਿਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਤੋਂ ਸਬਨਾਂ ਹੋਰ ਵੀ ਚਾਹੀਦੇ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। ਇਹ 
ਹਨ: 

a) ਹਾਦਿਾ ਦਾਅਵੇ, ਸਜੁੱ ਥ ੇ FIR ਜਾਂ ਹਿਪਤਾਲ ਵਲੋਂ ਰਸਜਿਟਰ ਹੋਏ ਪ ਸਲਿ ਥਾਣੇ ਲਈ ਸਮਡਕੋ-ਕਾਨ ੰ ਨੀ 
ਿਰਟੀਸਫਕਟੇ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਿਕਦੀ ਹੈ।  

b) ਗ ੰ ਝਲਦਾਰ ਜਾਂ ਵੁੱ ਧ ਮ ੁੱ ਲ ਦੇ ਦਾਅਸਵਆਂ ਦੇ ਕੇਿ ਸਵੁੱ ਚ ਕੇਿ ਅੰਦਰ ਨੀ ਪਪੇਰ। 

c) ਡਾਇਲਸਿਿ / ਕੀਮਥੋਰਪੇੀ / ਸਫਸਜ਼ਉਥੈਰਪੀ ਚਾਰਟ, ਜੇ ਲਾਗ  ਹਣੋ ਤਾਂ। 

d) ਹਿਪਤਾਲ ਰਸਜਿਟਰੇਸ਼ਨ ਿਰਟੀਸਫਕੇਟ, ਸਜੁੱ ਥੇ ਹਿਪਤਾਲ ਦੀ ਪਸਰਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨ ੰ  ਜਾਂਚ ਕਰਨ 
ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ।  

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਖੋ 2 

ਹਿਪਤਾਲ ਵਲੋਂ ਭਰਤੀ ਹੋਏ ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਇਲਾਜ ਬਾਰੇ ਵੇਰਵੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅੁੱ ਗੇ ਸਦੁੱ ਤ ੇਸਕਹੜੇ ਦਿਤਾਵੇਜ਼ 
ਸਵੁੱ ਚ ਰੁੱ ਖੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ? 

I. ਜਾਂਚ ਸਰਪੋਰਟ 

II. ਛ ੁੱ ਟੀ ਦਾ ਿਾਰ 

III. ਕੇਿ ਪਪੇਰ 

IV. ਹਿਪਤਾਲ ਰਸਜਿਟਰੇਸ਼ਨ ਿਰਟੀਸਫਕੇਟ 

 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਖੋ 3 

ਇਹ ਦਾਅਸਵਆਂ ਦੀ ਿਸਥਤੀ ਮ ਤਾਬਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਲੇਖਾ-ਸਕਤਾਬਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਿਭ ਦਾਅਸਵਆਂ ਲਈ ਕੀਤੇ ਪਰਬੰਧ 
ਦੀ ਰਕਮ ___________ ਵਜੋਂ ਜਾਸਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

I. ਭਾਈਵਾਲੀ 

II. ਅਕਾਊਂਸਟੰਗ 



95 

 

III. ਰਾਖਵੀਂ ਰਕਮ 

IV. ਸਨਵੇਸ਼ 

 

D. ਤੀਜੀ ਸਧਰ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕ (ਟੀਪੀਏ) ਦੀ ਭ ਸਮਕਾ 

TPA ਦੀ ਭ ਸਮਕਾ ਨ ੰ  ਪਸਹਲੇ ਪਾਠਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਵੀ ਸਵਚਾਸਰਆ ਜਾ ਚ ੁੱ ਕਾ ਹੈ। ਯਾਦ ਰੁੱ ਖਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ ਸਕ TPA ਵਲੋਂ 
ਿੇਵਾਵਾਂ ਸਦੁੱ ਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ ਤਾਂ ਸਕ ਸਵਕਰੇਤਾ ਵਲੋਂ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਢ ੁੱ ਕਵੀਆਂ ਿੇਵਾਵਾਂ ਸਦੁੱ ਤੀਆਂ ਜਾ ਿਕਣ। 

ਟੀਪੀਏ ਿੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਦਾਇਰਾ ਬੀਮਾ ਪਾਲਿੀ ਦੀ ਸਵਕਰੀ ਦੇ ਬਾਅਦ ਤੇ ਜਾਰੀ ਹੋਣ ਉੱਤੇ ਸ਼ ਰ  ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਜੇ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਟੀਪੀਏ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਹੀਂ ਕਰਦੇ ਹਨ ਤਾਂ ਿੇਵਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਅੰਦਰ ਨੀ ਟੀਮ ਵਲੋਂ ਸਦੁੱ ਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

1. ਸਿਹਤ ਬੀਮੇ ਲਈ ਸਵਕਰੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਿੇਵਾਵਾਂ 

a) ਇੁੱ ਕ ਵਾਰ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ (ਤ ੇਪਰੀਮੀਅਮ) ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰ ਸਲਆ ਤਾਂ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਸ਼ ਰ  ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

b) ਜੇ ਟੀਪੀਏ ਨ ੰ  ਪਾਲਿੀ ਦੀਆਂ ਿੇਵਾ ਦੇਣ ਲਈ ਵਰਸਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਗਾਹਕ ਦੇ ਬਾਰੇ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੇ ਪਾਲਿੀ ਟੀਪੀਏ ਨ ੰ  ਦੇ ਸਦੰਦਾ ਹੈ। 

c) ਟੀਪੀਏ ਮੈਂਬਰ ਸ਼ਾਸਮਲ ਕਰਦਾ (ਜਦੋਂ ਸਕ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਪਾਲਿੀ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਸਵਅਕਤੀ ਹੈ, ਮੈਂਬਰ ਪਾਲਿੀ 
ਦੇ ਅਧੀਨ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ) ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਜਾਂ ਤਾਂ ਭੌਸਤਕ ਜਾਂ ਇਲੈਕਟਰਸੋਨਕ ਦ ੇ
ਰ ਪ ਸਵੁੱ ਚ ਮੈਂਬਰੀ ਪਛਾਣ ਪੁੱ ਤਰ ਵੀ ਜਾਰੀ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ। 

d) ਟੀਪੀਏ ਨਾਲ ਮੈਂਬਰੀ ਨ ੰ  ਨਕਦੀ-ਰਸਹਤ ਿਹ ਲਤ ਦਾ ਫਾਇਦਾ ਲੈਣ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਦਾਅਸਵਆਂ ਦੀ 
ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਵਰਸਤਆ ਜਾ ਿਕਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਸਕ ਮੈਂਬਰ ਨ ੰ  ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਲਈ ਹਿਪਤਾਲ 
ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਜਾਂ ਇਲਾਜ ਵਾਿਤੇ ਪਾਲਿੀ ਦੇ ਿਸਹਯੋਗ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

e) ਟੀਪੀਏ ਦਾਅਵ ੇਜਾਂ ਨਕਦੀ-ਰਸਹਤ ਬੇਨਤੀ ਉੱਤ ੇਕਾਰਵਾਈ ਕਰਦੀ ਅਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨਾਲ ਿਸਹਮਤ ਹੋਏ 
ਿਮੇਂ ਸਵੁੱ ਚ ਿੇਵਾਵਾਂ ਸਦੰਦਾ ਹੈ। 

f) ਬੀਮਤ ਸਵਅਕਤੀਆਂ ਨ ੰ  ਪਛਾਣ ਪੁੱ ਤਰ ਰੁੱ ਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਸਕ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਪਾਲਿੀ ਤੇ ਟੀਪੀਏ ਨਾਲ 
ਜੋੜਦਾ ਹੈ।  

g) ਟੀਪੀਏ ਨ ੰ  ਨਕਦੀ-ਰਸਹਤ ਿਹ ਲਤ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਵਾਿਤੇ ਸਦੁੱ ਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉੱਤੇ ਪਸਹਲਾਂ-ਪਰਮਾਣਸਕਤਾ ਜਾਂ 
ਗਾਰੰਟੀ ਦਾ ਪੁੱ ਤਰ ਹਿਪਤਾਲ ਨ ੰ  ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ ਹੈ।  

h) ਜਦੋਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਪਸ਼ਟ ਜਾਂ ਮੌਜ ਦ ਨਾ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਟੀਪੀਏ(TPA) ਨਕਦੀ ਰਸਹਤ ਬੇਨਤੀ ਨ ੰ  ਰੁੱ ਦ ਕਰ 
ਿਕਦਾ ਹੈ ਇੰਝ ਦੇ ਹਾਲਤ ਸਵੁੱ ਚ ਦਾਅਵੇ ਨ ੰ  ਧਨ-ਵਾਪਿੀ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਸਵਚਾਸਰਆ ਜਾ ਿਕਦਾ ਹੈ। 
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2. ਗਾਹਕ ਿੰਬੰਧ ਅਤੇ ਿੰਪਰਕ ਪਰਬੰਧ 

ਦਾਅਵਾ ਿੇਵਾ ਸਵੁੱ ਚ ਟੀਪੀਏ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਕਰਕ ੇਉਹਨਾਂ ਦਾ ਆਪਣਾ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਨਪਟਾਰਾ ਢੰਗ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।  

 

E. ਦਾਅਵਾ ਪਰਬੰਧ - ਸਨੈੱਜੀ ਹਾਦਿਾ 

ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਬਾਰੇ ਿ ਚਨਾ ਸਮਲਣ ਉੱਤੇ ਹੇਠ ਸਦੁੱ ਤ ੇਪੁੱ ਖਾਂ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 

a) ਸਵਅਕਤੀ, ਸਜਿ ਦ ੇਿੰਬੰਧ ਸਵੁੱ ਚ ਦਾਅਵਾ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਪਾਲਿੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਪਰਾਪਤ ਹੈ 

b) ਪਾਲਿੀ ਹਾਦਿਾ ਦੇ ਸਦਨ ਤੁੱ ਕ ਜਾਇਜ਼ ਹੈ ਅਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਪਰਾਪਤ ਹੋਇਆ ਹੈ 

c) ਪਾਲਿੀ ਿਮੇਂ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਘਾਟਾ  

d) ਘਾਟਾ "ਹਾਦਿੇ" ਦੇ ਕਰਕੇ ਵਾਪਸਰਆ ਹੈ ਤੇ ਬੀਮਾਰੀ ਕਰਕੇ ਨਹੀਂ 

e) ਸਕਿੇ ਵੀ ਧੋਖ ੇਦੇ ਸਚਨਹ ਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰੋ ਅਤੇ ਜੇ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਪੜਤਾਲ ਕਰ ੋ

f) ਦਾਅਵੇ ਨ ੰ  ਰਸਜਿਟਰ ਕਰੋ ਅਤ ੇਉਿ ਲਈ ਰਾਖਵਾਂ ਬਣਾਉ 

g) ਕੰਮ ਸਨਪਟਾਉਣ ਿਮੇਂ (ਦਾਅਵਾ ਿੇਵਾ ਦੇਣ ਿਮਾਂ) ਬਣਾਈ ਰੁੱ ਖਣਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਦਾਅਵੇ ਸਵੁੱ ਚ ਤਰੁੱ ਕੀ ਦ ੇ
ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਦੰਦ ੇਰਸਹਣਾ। 

1. ਦਾਅਸਵਆਂ ਦੀ ਜਾਂਚ 

ਦਾਅਸਵਆਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਵੈਧਤਾ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਅਤੇ ਘਾਟ ੇਦੇ ਅਿਲ ਕਾਰਨ ਤੇ ਹੁੱ ਦ ਲੁੱ ਭਣ ਲਈ 
ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਦਾਅਵਾ ਦਿਤਾਵੇਜ਼ ਦ ੇਸਮਲਣ ਉੱਤੇ, ਜੇ ਦਾਅਵਾ ਸ਼ੁੱ ਕੀ ਜਾਪ ੇਤਾਂ, ਦਾਅਵੇ ਨ ੰ  ਤਿਦੀਕ ਕਰਨ ਲਈ 
ਅੰਦਰ ਨੀ/ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਜਾਂਚਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਿੌਂਸਪਆ ਜਾ ਿਕਦਾ ਹੈ। 

 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਕੇਿ ਿੇਧਾਂ ਦੀਆਂ ਉਦਾਹਰਨਾਂ ਹਨ: 

ਿੜਕ ਆਵਾਜਾਈ ਹਾਦਿਾ  

i. ਹਾਦਿਾ ਕਦੋਂ ਵਾਪਸਰਆ - ਠੀਕ ਿਮਾਂ ਤੇ ਸਮਤੀ ਥਾਂ? ਸਮਤੀ ਤ ੇਿਮਾਂ 

ii. ਕੀ ਬੀਮਤ ਪੈਦਲ ਯਾਤਰੀ ਿੀ, ਿਵਾਰੀ/ਸਪੁੱ ਛੇ ਬੈਠੀ ਿਵਾਰ ਵਜੋਂ ਯਾਤਰਾ ਕਰਦਾ ਿੀ ਜਾਂ ਹਾਦਿੇ ਸਵੁੱ ਚ 
ਸ਼ਾਸਮਲ ਵਹੀਕਲ ਨ ੰ  ਚਲਾ ਸਰਹਾ ਿੀ? 
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ਸਨੈੱਜੀ ਹਾਦਿਾ ਦਾਅਸਵਆਂ ਸਵੁੱ ਚ ਧਖੋੇ ਤ ੇਨ ਕਿਾਨ ਦੀ ਿੰਭਾਵਨਾ ਦੀਆਂ ਹੇਠ ਸਦੁੱ ਤੀਆਂ ਉਦਾਹਰਨਾਂ ਹਨ: 

i. TTD ਅੰਤਰਾਲ ਦੌਰਾਨ ਗਲਤ ਜਾਣਕਾਰੀ।  

ii. ਬੀਮਾਰੀ ਨ ੰ  ਹਾਦਿੇ ਵਜੋਂ ਦਰਿਾਉਣਾ ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਰੋਗ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕੇ ਹੋਏ ਸਪੁੱ ਠ ਦਰਦ ਨ ੰ  ਘਰ ਸਵੁੱ ਚ 
'ਸਡੁੱ ਗਣ/ਸਤਲਕਣ' ਦੇ ਬਾਅਦ ਪੀ.ਏ. ਦਾਅਵੇ ਸਵੁੱ ਚ ਤਬਦੀਲ ਕਰਨਾ। 

ਛੋਟ ਵਾਊਚਰ ਸਨੈੱਜੀ ਹਾਦਿੇ ਦਾਅਸਵਆਂ ਨ ੰ  ਸਨਪਟਾਉਣ ਲਈ ਮਹੁੱ ਤਵਪ ਰਨ ਦਿਤਾਵੇਜ਼ ਹੈ, ਖਾਿ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਜੋ ਸਕ 
ਮੌਤ ਦਾਅਸਵਆਂ ਲਈ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਦੇ ਿਮੇਂ ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਵੇਰਵੇ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨੇ ਵੀ ਮਹੁੱ ਤਵਪ ਰਨ ਹਨ 
ਅਤੇ ਉਹ ਪਾਲਿੀ ਦਿਤਾਵੇਜ਼ ਦਾ ਸਹੁੱ ਿਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

2. ਦਾਅਵਾ ਦਿਤਾਵੇਜ਼ - ਹਰ ਕੰਪਨੀ ਿ ਚੀ ਸਦੰਦੀ ਹੈ  

a) ਦਾਅਵੇਦਾਰ ਦੇ ਨਾਮਜ਼ਦ/ਪਸਰਵਾਸਰਕ ਮੈਂਬਰਾਂ ਵਲੋਂ ਠੀਕ-ਠੀਕ ਭਰਕ ੇਦਿਤਖਤ ਕੀਤਾ ਸਨੈੱਜੀ ਹਾਦਿਾ 
ਦਾਅਵਾ ਫਾਰਮ 

b) ਪਸਹਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਰਪੋਰਟ (FIR) ਦੀ ਅਿਲ ਜਾਂ ਤਿਦੀਕ ਕੀਤੀ ਕਾਪੀ  

c) ਮੌਤ ਿਰਟੀਸਫਕਟੇ ਦੀ ਅਿਲ ਜਾਂ ਤਿਦੀਕ ਕੀਤੀ ਕਾਪੀ 

d) ਪੋਿਟ ਮਾਰਟਮ ਸਰਪਰੋਟ ਦੀ ਤਿਦੀਕ ਕੀਤੀ ਕਾਪੀ, ਜ ੇਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੋਵੇ। 

e) AML ਦਿਤਾਵੇਜ਼ (ਐਨਟੀ-ਮਨੀ ਲਾਂਡਸਰੰਗ) ਦੀ ਤਿਦੀਕ ਕੀਤੀ ਕਾਪੀ - ਨਾਂ ਤਿਦੀਕ ਕਰਨ ਲਈ 
(ਪਾਿਪੋਰਟ / ਪੈਨ ਕਾਰਡ / ਵੋਟਰ ਆਈਡੀ/ ਡਰਾਇਸਵੰਗ ਲਾਇਿੈਂਿ), ਪਤਾ ਤਿਦੀਕ ਕਰਨ ਲਈ 
(ਟੈਲੀਫੋਨ ਸਬੁੱ ਲ / ਬੈਂਕ ਅਕਾਊਂਟ ਿਟੇਟਮੈਂਟ, ਸਬਜਲੀ ਦਾ ਸਬੁੱ ਲ / ਰਾਸ਼ਨ ਕਾਰਡ)। 

f) ਕਾਨ ੰ ਨ ਵਾਰਿ ਿਰਟੀਸਫਕੇਟ, ਸਜਿ ਸਵੁੱ ਚ ਿਭ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਵਾਰਿਾਂ ਵਲੋਂ ਠੀਕ ਤਰਹਾਂ ਦਿਤਖਤ ਕੀਤੇ ਤ ੇ
ਨੋਟਰੀ ਕਰਵਾਏ ਹਲਫ਼ਨਾਮਾ ਅਤੇ ਹਰਜਾਨਾ ਬੌਂਡ ਹੋਵੇ। 

g) ਸਿਵਲ ਿਰਜਨ ਜਾਂ ਬਰਾਬਰ ਦੇ ਅਹ ਦੇ ਦੇ ਡਾਕਟਰ ਵਲੋਂ ਬੀਮਤ ਦੀ ਅਪੰਗਤਾ ਲਈ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਪੁੱ ਕ ੇ
ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਅਪੰਗਤਾ ਿਰਟੀਸਫਕਟੇ. 

h) ਇਲਾਜ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਡਾਕਟਰਾਂ ਵਲੋਂ ਅਪੰਗਤਾ ਦੀ ਸਕਿਮ ਤੇ ਅਪੰਗਤਾ ਿਮੇਂ ਨ ੰ  ਦਰਿਾਉਂਦਾ ਮੈਡੀਕਲ 
ਿਰਟੀਸਫਕਟੇ। ਰ ਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਵਲੋਂ ਠੀਕ ਛ ੁੱ ਟੀ ਦੇ ਿਮੇਂ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਸਦੰਦਾ, ਠੀਕ ਤਰਹਾਂ ਦਿਤਖਤ ਤੇ ਿੀਲ 
ਕੀਤਾ ਛ ੁੱ ਟੀ ਦਾ ਿਰਟੀਸਫਕਟੇ। 

ਉੱਤੇ ਸਦੁੱ ਤੀ ਿ ਚੀ ਕੇਵਲ ਿੰਕੇਤ ਭਰ ਹੈ, ਹੋਰ ਦਿਤਾਵੇਜ਼ਾਂ (ਦਾਗਾਂ ਦੇ ਸਨਸ਼ਾਨ, ਵੇਰਵੇ ਫੋਟੋਗਰਾਫ਼ਾਂ, ਹਾਦਿੇ ਦੀ 
ਿਾਈਟ ਆਸਦ ਦੇ ਿਮੇਤ) ਨ ੰ  ਕਿੇ ਦੇ ਖਾਿ ਤੁੱ ਥਾਂ ਮ ਤਾਬਕ ਮੰਸਗਆ ਜਾ ਿਕਦਾ ਹੈ, ਖਾਿ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਜਾਂਚ ਕਰਨ 
ਲਈ ਸ਼ੁੱ ਕੀ ਧੋਖ ੇਦੇ ਕੇਿਾਂ ਸਵੁੱ ਚ। 
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ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਖੋ 4 

ਅੁੱ ਗੇ ਸਦੁੱ ਤੇ ਸਕਹੜ ੇਦਿਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਪੁੱ ਕੀ ਕ ੁੱ ਲ ਅਪੰਗਤਾ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ? 

I. ਦਾਅਵੇਦਾਰ ਵਲੋਂ ਠੀਕ-ਠੀਕ ਭਰਕੇ ਦਿਤਖਤ ਕੀਤਾ ਸਨੈੱਜੀ ਹਾਦਿਾ ਦਾਅਵਾ ਫਾਰਮ। 

II. ਬੀਮਾ ਪਾਲਿੀ ਦੀ ਕਾਪੀ ਹੈ। 

III. ਸਿਵਲ ਿਰਜਨ ਜਾਂ ਬਰਾਬਰ ਦੇ ਅਹ ਦੇ ਦ ੇਡਾਕਟਰ ਵਲੋਂ ਬੀਮਤ ਦੀ ਅਪੰਗਤਾ ਲਈ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਪੁੱ ਕ ੇਤੌਰ 
ਉੱਤੇ ਅਪੰਗਤਾ ਿਰਟੀਸਫਕੇਟ। 

IV. ਇਲਾਜ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਡਾਕਟਰ ਵਲੋਂ ਤੰਦਰ ਿਤੀ ਦਾ ਿਰਟੀਸਫਕੇਟ, ਜੋ ਸਕ ਤਿਦੀਕ ਕਰਦਾ ਹੈ ਸਕ ਬੀਮਤ 
ਆਪਣੇ ਫ਼ਰਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਫੁੱ ਟ ਹੈ। 

F. ਦਾਅਵਾ ਪਰਬੰਧ - ਸਵਦੇਸ਼ੀ ਯਾਤਰਾ ਬੀਮਾ  

ਇਿ ਪਾਲਿੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਬਾਰੇ ਪਸਹਲਾਂ ਹੀ ਉਤਪਾਦ ਪਾਠ ਸਵੁੱ ਚ ਸਵਚਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾ ਚ ੁੱ ਕੀ ਹੈ। 
ਇਹ ਭਾਗ ਸਵੁੱ ਚ ਿਮਝਾਉਣ ਦੀ ਕੋਸਸ਼ਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਸਕ ਸਵਦੇਸ਼ੀ ਯਾਤਰਾ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਆਏ ਦਾਅਸਵਆਂ ਨ ੰ  ਸਕਵੇਂ 
ਸਨਪਟਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਦਾਅਵਾ ਿੇਵਾਵਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਲਾਜ਼ਮੀ ਰ ਪ ਸਵੁੱ ਚ ਸ਼ਾਸਮਲ ਹ:ੈ 

a) 24*7 ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਦਾਅਵਾ ਿ ਚਨਾ ਲੈਣੀ; 

b) ਦਾਅਵਾ ਫਾਰਮ ਭੇਜਣਾ ਅਤੇ ਕਾਰਵਾਈ;  

c) ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਿੇਧ ਦੇਣੀ ਸਕ ਘਾਟਾ ਹੋਣ ਦੇ ਤ ਰੰਤ ਬਾਅਦ ਕੀ ਕਰਨਾ ਹੈ;  

d) ਮੈਡੀਕਲ ਅਤੇ ਬੀਮਾਰੀ ਦਾਅਸਵਆਂ ਲਈ ਨਕਦੀ-ਰਸਹਤ ਿੇਵਾਵਾਂ ਵਧਾਉਣੀਆਂ;  

e) ਦੇਸ਼-ਵਾਪਿੀ ਅਤੇ ਸਨਕਾਿੀ, ਐਮਰਜੈਂਿੀ ਨਕਦੀ ਪੇਸ਼ਗੀ ਦਾ ਪਰਬੰਧ ਕਰਨਾ। 

ਿਹਾਇਕ ਕੰਪਨੀਆਂ – ਸਵਦੇਸ਼ੀ ਦਾਅਸਵਆਂ ਸਵੁੱ ਚ ਭ ਸਮਕਾ  

ਿਹਾਇਕ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦ ੇ ਿੰਿਾਰ ਭਰ ਸਵੁੱ ਚ ਆਪਣੇ ਦਫ਼ਤਰ ਅਤੇ ਇੰਝ ਦੇ ਹੋਰ ਿੇਵਾ ਪ ਰਕਾਂ ਵੁੱ ਧ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਨਾਲ 
ਇਕਰਾਰ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ। ਇਹ ਕੰਪਨੀਆਂ ਪਾਲਿੀ ਦ ੇਅਧੀਨ ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਸਦੁੱ ਤ ੇਿੰਜੋਗਾਂ ਦ ੇਕੇਿ ਸਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ 
ਦੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਿਹਾਇਤਾ ਸਦੰਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਇਹ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦਾਅਵਾ ਰਸਜਿਟਰੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਮ ਫ਼ਤ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰਾਂ ਿਮੇਤ 
24*7 ਕਾਲ ਿੈਂਟਰ ਚਲਾਉਂਦੀਆਂ ਹਨ। ਉਹ ਅੁੱ ਗੇ ਸਦੁੱ ਤੀਆਂ ਿੇਵਾਵਾਂ ਸਦੰਦੀਆਂ ਹਨ ਿੇਵਾ ਲਈ ਖ਼ਰਚੇ ਖਾਿ ਬੀਮਾ 
ਕੰਪਨੀਆਂ ਨਾਲ ਇਕਰਾਰ, ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਪਰਾਪਤ ਫਾਇਸਦਆਂ ਮ ਤਾਬਕ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਹ ੋਿਕਦ ੇਹਨ। 
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a) ਮੈਡੀਕਲ ਿਹਾਇਕ ਿੇਵਾਵਾਂ: 

i. ਮੈਡੀਕਲ ਿੇਵਾ ਪ ਰਕ ਹਵਾਲੇ 

ii. ਹਿਪਤਾਲ ਦਾਖਲੇ ਦਾ ਪਰਬੰਧ 

iii. ਐਮਰਜੈਂਿੀ ਮੈਡੀਕਲ ਮ ਲਾਂਕਣ ਦਾ ਪਰਬੰਧ 

iv. ਐਮਰਜੈਂਿੀ ਮੈਡੀਕਲ ਵਤਨ-ਵਾਪਿੀ ਦਾ ਪਰਬੰਧ 

v. ਮੌਤ ਉਪਰੰਤ ਵਤਨ-ਵਾਪਿੀ 

vi. ਸਦਆਲ  ਦੌਰੇ ਦਾ ਪਰਬੰਧ 

vii. ਨਾਬਾਲਗ ਬੁੱ ਚੇ ਿਹਾਇਕ/ਅਗਵਾਈ 

b) ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਅਤੇ ਬਾਅਦ ਮੈਡੀਕਲ ਹਾਲਤ ਦੀ ਸਨਗਰਾਨੀ 

c) ਜ਼ਰ ਰੀ ਦਵਾਈਆਂ ਦੀ ਸਡਲਵਰੀ 

d) ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਹਏੋ ਮੈਡੀਕਲ ਖ਼ਰਸਚਆਂ ਦੀ ਗਾਰੰਟੀ, ਜ ੋਸਕ ਪਾਲਿੀ ਦ ੇਸਨਯਮ 
ਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਉੱਤੇ ਸਨਰਭਰ ਹੈ। 

e) ਦੌਰੇ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੇਵਾ ਅਤੇ ਹੋਰ ਿੇਵਾਵਾਂ: 

i. ਵੀਜ਼ਾ ਤੇ ਇਨੌਸਕਉਲੇਸ਼ਨ ਲੋੜਾਂ  

ii. ਐਬਂੈਿੀ ਹਵਾਲਾ ਿੇਵਾਵਾਂ 

iii. ਗ ਆਚੇ ਪਾਿਪੋਰਟ ਤੇ ਗ ਆਚੇ ਿਮਾਨ ਿਹਾਇਤਾ ਿੇਵਾਵਾਂ 

iv. ਐਮਰਜੈਂਿੀ ਿ ਨੇਹਾ ਟਰਾਂਿਸਮਸ਼ਨ ਿੇਵਾਵਾਂ 

v. ਜ਼ਮਾਨਤ ਬੌਂਡ ਇਕਰਾਰ 

vi. ਸਵੁੱ ਤੀ ਐਮਰਜੈਂਿੀ ਿਹਾਇਕ 

f) ਦੋ-ਭਾਸ਼ੀਆ ਹਵਾਲਾ 

g) ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਹਵਾਲਾ 

h) ਵਕੀਲ ਦੀ ਸਨਯ ਕਤ 

a) ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ 
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i. ਬਹ ਤੇ ਹਿਪਤਾਲ ਿਾਰੀਆਂ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਤੋਂ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਗਾਰੰਟੀ ਮਨਜ਼ ਰ 
ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ, ਜਦੋਂ ਸਕ ਬੀਮਤ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਇੁੱ ਕ ਜਾਇਜ਼ ਸਿਹਤ ਜਾਂ ਸਵਦੇਸ਼ੀ ਯਾਤਰਾ ਬੀਮਾ ਪਾਲਿੀ 
ਸਦੰਦਾ ਹੈ।  

ii. ਹਿਪਤਾਲ ਤ ਰੰਤ ਇਲਾਜ ਸ਼ ਰ  ਕਰਦੇ ਹਨ। ਜ ੇਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਹੈ ਤਾਂ ਬੀਮਾ ਪਾਲਿੀ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਦੀ 
ਹੈ ਜਾਂ ਮਰੀਜ਼ ਸਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ। ਹਿਪਤਾਲ ਭ ਗਤਾਨ ਸਵੁੱ ਚ ਦੇਰੀ ਹੋਣ ਨਾਲ ਖ਼ਰਚੇ 
ਵਧਾ ਿਕਦੇ ਹਨ। 

iii. ਨੈੈੱਟਵਰਕ ਵਾਲੇ ਹਿਪਤਾਲਾਂ ਅਤੇ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਦ ੇ ਿੰਬੰਧ ਸਵੁੱ ਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਹਾਇਕ ਕੰਪਨੀਆਂ ਵਲੋਂ 
ਸਦੁੱ ਤੇ ਗਏ ਮ ਫ਼ਤ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰਾਂ ਉੱਤੇ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਸਦੁੱ ਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

iv. ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੀ ਲੋੜ ਉੱਤੇ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਕਾਲ ਿੈਂਟਰ ਨ ੰ  ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਦੁੱ ਿਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ 
ਹੈ ਅਤੇ ਜਾਇਜ਼ ਯਾਤਰਾ ਬੀਮਾ ਪਾਲਿੀ ਨਾਲ ਖਾਿ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਇਲਾਜ ਕਰਵਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

v. ਅਕਿਰ ਹਿਪਤਾਲ ਕਾਲ ਿੈਂਟਰ ਨੰਬਰਾਂ ਉੱਤੇ ਿਹਾਇਕ ਕੰਪਨੀਆਂ/ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨਾਲ ਪਾਲਿੀ ਦੀ ਵੈਧਤਾ 
ਅਤੇ ਬੀਮਾ-ਿ ਰੁੱ ਸਖਆ ਦੀ ਤਿਦੀਕ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਲ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

vi. ਜਦੋਂ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਪਾਲਿੀ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰ ਸਲਆ ਤਾਂ ਬੀਮਤ ਦਾ ਇਲਾਜ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਨਕਦੀ-
ਰਸਹਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸ਼ ਰ  ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

vii. ਦਾਖਲ ਕਰਨ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾ/ਿਹਾਇਕ ਪ ਰਕ ਵਲੋਂ ਸਦੁੱ ਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ 
ਕ ਝ ਮ ੁੱ ਢਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ: 

1. ਅਲਾਮਤ ਦਾ ਵੇਰਵਾ  

2. ਸਕਿੇ ਵੀ ਸਪਛਲੇ ਅਤੀਤ ਦ ੇਕੇਿ ਸਵੁੱ ਚ ਹਿਪਤਾਲ ਦ ੇਵੇਰਵੇ, ਭਾਰਤ ਸਵੁੱ ਚ ਲੋਕਲ ਮਡੈੀਕਲ ਅਸਧਕਾਰੀ 
ਹਨ: 

 ਸਪਛਲਾ ਅਤੀਤ, ਮਜੌ ਦਾ ਇਲਾਜ ਅਤੇ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਹੋਰ ਸਵਉਂਤੇ ਕੋਰਿ ਅਤ ੇਤ ਰੰਤ ਭੇਜਣ 
ਦੀ ਬੇਨਤੀ  

 ਇਲਾਜ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਡਾਕਟਰ ਦੇ ਸਬਆਨ ਨਾਲ ਦਾਅਵਾ ਫਾਰਮ 

 ਪਾਿਪੋਰਟ ਦੀ ਕਾਪੀ  

 ਮੈਡੀਕਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਫਾਰਮ ਦੇਣਾ 

b) ਮੈਡੀਕਲ ਖ਼ਰਸਚਆਂ ਤੇ ਹੋਰ ਗੈਰ-ਮੈਡੀਕਲ ਦਾਅਸਵਆਂ ਲਈ ਧਨ-ਵਾਪਿੀ: 
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ਧਨ-ਵਾਪਿੀ ਦਾਅਸਵਆਂ ਨ ੰ  ਅਕਿਰ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਭਾਰਤ ਵਾਪਿ ਆਉਣ ਦ ੇਬਾਅਦ ਭਸਰਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
ਦਾਅਵਾ ਪੇਪਰ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਉੱਤੇ, ਦਾਅਵੇ ਉੱਤੇ ਆਮ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਿਭ 
ਮੰਨਣਯੋਗ ਦਾਅਸਵਆਂ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਭਾਰਤੀ ਰ ਪਇਆ (INR) ਸਵੁੱ ਚ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਨਾ ਸਕ ਨਕਦੀ-
ਰਸਹਤ ਦਾਅਸਵਆਂ ਵਾਂਗ ਸਵਦੇਸ਼ੀ ਮ ਦਰਾ ਸਵੁੱ ਚ। 

ਧਨ-ਵਾਪਿੀ ਦਾਅਸਵਆਂ ਉੱਤ ੇਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਦ ੇ ਦੌਰਾਨ, ਮ ਦਰਾ ਪਸਰਵਰਤਨ ਦਰ ਨ ੰ  INR ਸਵੁੱ ਚ 
ਘਾਟੇ ਦੀ ਸਮਤੀ ਅਤੇ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਤਸਹ ਕਰਨ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਤਸਹ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਤਦ ਭ ਗਤਾਨ 
ਚੈੈੱਕ ਜਾਂ ਇਲੈਕਟਰੋਸਨਕ ਟਰਾਂਿਫਰ ਰਾਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

c) ਮੈਡੀਕਲ ਹਾਦਿੇ ਅਤੇ ਬੀਮਾਰੀ ਖ਼ਰਸਚਆਂ ਲਈ ਦਾਅਵਾ ਦਿਤਾਵੇਜ਼ 

i. ਦਾਅਵਾ ਫਾਰਮ 

ii. ਡਾਕਟਰ ਦੀ ਸਰਪੋਰਟ 

iii. ਅਿਲ ਦਾਖਲਾ/ਛ ੁੱ ਟੀ ਕਾਰਡ  

iv. ਅਿਲੀ ਸਬੁੱ ਲ/ਰਿੀਦਾਂ/ਦਵਾਈ ਦੀ ਪਰਚੀ 

v. ਅਿਲ X-ਰੇ ਸਰਪੋਰਟਾਂ/ਰੋਗ/ਜਾਂਚ ਸਰਪੋਰਟਾਂ 

vi. ਪਾਿਪੋਰਟ/ਦਾਖਲ ਹੋਣ ਅਤੇ ਛੁੱ ਡਣ ਦੀ ਮੋਹਰ ਨਾਲ ਵੀਜ਼ੇ ਦੀ ਕਾਪੀ 

ਉੱਤੇ ਸਦੁੱ ਤੀ ਿ ਚੀ ਕੇਵਲ ਦਰਿਾਉਣ ਲਈ ਹੈ। ਖਾਿ ਕੇਿ ਵੇਰਵੇ ਮ ਤਾਬਕ ਜਾਂ ਖਾਿ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਦਾਅਵਾ 
ਸਨਪਟਾਉਣ ਪਾਲਿੀ/ਕਾਰਵਾਈ ਦੀ ਲੋੜ ਮ ਤਾਬਕ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ/ਦਿਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਿਕਦੀ ਹੈ। 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਪਰਖੋ 5 

ਬਹ ਤੇ ਹਿਪਤਾਲ ਿਾਰੀਆਂ ਕੌਮਾਂਤਰੀ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਤੋਂ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਗਾਰੰਟੀ ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ, ਜਦੋਂ 
ਸਕ ਬੀਮਤ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਜਾਇਜ਼ _________ ਬੀਮਾ ਪਾਲਿੀ ਸਦੰਦਾ ਹੈ। 

I. ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਦੇਣਦਾਰੀ 

II. ਕਰੋਨਾ ਰਕਸ਼ਕ 

III. ਸਵਦੇਸ਼ੀ ਯਾਤਰਾ ਬੀਮਾ  

IV. ਇੰਡਾਊਂਿਮੈਂਟ  

ਿਵੈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਜਵਾਬ  

ਜਵਾਬ 1 - ਿਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 
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ਜਵਾਬ 2- ਿਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 3- ਿਹੀ ਚੋਣ III ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 4- ਿਹੀ ਚੋਣ IV ਹੈ। 

ਜਵਾਬ 5- ਿਹੀ ਚੋਣ III ਹੈ। 

 

ਿਾਰ  

a) ਬੀਮਾ ਇੁੱ ਕ 'ਵਾਅਦਾ' ਹੈ ਅਤੇ ਪਾਲਿੀ ਉਿ ਵਾਅਦ ੇਦਾ 'ਗਵਾਹ' ਹੈ। ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਘਟਨਾ ਵਾਪਰਨ ਨਾਲ 
ਪਾਲਿੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਦਾਅਵਾ ਉਿ ਵਾਅਦਾ ਦਾ ਅਿਲ ਟੈਿਟ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

b) ਬੀਮੇ ਸਵੁੱ ਚ ਮ ੁੱ ਖ ਰਸੇਟੰਗ ਕਾਰਨਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਇੁੱ ਕ ਹ ੈਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਦਾਅਸਵਆਂ ਦ ੇਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦ ੇਿਮਰੁੱ ਥ 
ਹੈ। 

c) ਗਾਹਕ, ਜੋ ਸਕ ਬੀਮਾ ਖਰੀਦ ਦਾ ਹੈ, ਪਸਹਲਾਂ ਸਹੁੱ ਿੇਦਾਰ ਹੈ ਅਤ ੇਦਾਅਵੇ ਦਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਤਾ ਵੀ ਹ।ੈ 

d) ਨਕਦੀ-ਰਸਹਤ ਦਾਅਵੇ ਸਵੁੱ ਚ, ਨੈਟਵਰਕ ਹਿਪਤਾਲ ਪ ਰਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ/ਟੀਪੀਏ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ-ਮਨਜ਼ ਰੀ ਦ ੇ
ਮ ਤਾਬਕ ਮਡੈੀਕਲ ਿੇਵਾ ਸਦੰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਸਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਬਾਅਦ ਸਵੁੱ ਚ ਦਿਤਾਵਜ਼ੇ ਸਦੰਦੇ ਹਨ। 

e) ਧਨ-ਵਾਪਿੀ ਦਾਅਵੇ ਸਵੁੱ ਚ, ਗਾਹਕ ਆਪਣੇ ਿਰੋਤਾਂ ਤੋਂ ਹਿਪਤਾਲ ਨ ੰ  ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਭ ਗਤਾਨ ਲਈ 
ਆਪਣੇ ਦਾਅਵੇ ਨ ੰ  ਬੀਮਾਕਰਤਾ/ਟੀਪੀਏ ਕੋਲ ਫਾਇਲ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

f) ਦਾਅਵਾ ਸ਼ ਰ ਆਤ ਗਾਹਕ ਤੇ ਦਾਅਵਾ ਟੀਮ ਸਵਚਾਲੇ ਿੰਪਰਕ ਦਾ ਪਸਹਲਾਂ ਮੌਕਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

g) ਜੇ ਬੀਮਾ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਕੇਿ ਸਵੁੱ ਚ ਧੋਖ ੇਦਾ ਸ਼ੁੱ ਕ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਜਾਂਚ ਕਰਵਾਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਦਾਅਵੇ ਦੀ 
ਜਾਂਚ ਬੀਮਾਕਰਤਾ/ਟੀਪੀਏ ਵਲੋਂ ਅੰਦਰ ਨੀ ਰ ਪ ਸਵੁੱ ਚ ਕੀਤੀ ਜਾ ਿਕਦੀ ਹ ੈ ਜਾਂ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਖਜੋੀ ਏਜੰਿੀ ਦ ੇ
ਿਪ ਰਦ ਕੀਤੀ ਜਾ ਿਕਦੀ ਹੈ।  

h) ਰਾਖਵਾਂਕਰਨ ਦਾਅਸਵਆਂ ਦੀ ਿਸਥਤੀ ਮ ਤਾਬਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਲੇਖਾ-ਸਕਤਾਬਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਿਭ ਦਾਅਸਵਆਂ ਲਈ 
ਕੀਤੇ ਪਰਬੰਧ ਦੀ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਦਰਿਾਉਂਦਾ ਹੈ। 

i) ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਦੇ ਕੇਿ ਸਵੁੱ ਚ, ਗਾਹਕ ਕੋਲ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਤੁੱ ਥ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਬੀਮਾ ਲੋਕਪਾਲ ਜਾਂ 
ਗਾਹਕ ਕਸਮਸ਼ਨ ਜਾਂ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਅਸਧਕਾਰੀਆਂ ਕੋਲ ਜਾਣ ਦੀ ਵੀ ਚਣੋ ਮੌਜ ਦ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

j) ਧੋਖ ੇਅਕਿਰ ਹਿਪਤਾਲ ਸਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਤੇ ਹਰਜਾਨਾ ਪਾਲਿੀਆਂ ਸਵੁੱ ਚ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ, ਪਰ ਸਨੈੱਜੀ ਦ ਰਘਟਣਾ 
ਪਾਲਿੀਆਂ ਸਵੁੱ ਚ ਧੋਖ ੇਦੇ ਦਾਅਵ ੇਕੀਤੇ ਜਾਂਦ ੇਹਨ। 
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k) ਟੀਪੀਏ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਕ ਝ ਖਾਿ ਿੇਵਾਵਾਂ ਸਦੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਫੀਿ ਦੇ ਰ ਪ ਸਵੁੱ ਚ ਸਮਹਤਨਾਮਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਦਾ ਹੈ।  


