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IC-38 

વીમા મારે્કટ િંગ ફમમ 
ર્કમ્પોઝિટ્સ 

  

સ્વીકૃત્તિ 

આ ર્કોસમ ઇન્શ્યોરન્શસ રેગ્યલુે રી એન્શડ ડવેલપમેન્શ  ઓથોટર ી ઓફ ઈન્ન્શડયા 
(આઇઆરડીએઆઇ) દ્વારા ત્તિર્ામટરત ર્કરેલા સરુ્ારેલા અભ્યાસક્રમ આર્ાટરત છે અિે 
ઇન્શ્યોરન્શસ ઇન્સન્શસ્  ય ુ ઓફ ઈન્ન્શડયા, મુુંબઈ દ્વારા તૈયાર ર્કરવામાું આવેલ છે. 
 

લેખકો / સમીક્ષકો (મળૂાક્ષરોના ક્રમમાાં) 
ડો. આર. કે. દુગ્ગલ 

ડો. શશશધરણ કે. કુટ્ટી 
સીએ પી. કોટેશ્વર રાવ 

ડો. પ્રદીપ સરકાર 

પ્રા. માધરુી શમાા 
ડો. જ્યોર્જ ઇ. થોમસ 

પ્રા. અર્ાના વઝે 
 

આ અભ્યાસક્રમના ગજુરાતી અનવુાદ અને મલૂયાાંકન આમની મદદથી કરવામાાં આવ્યા છે. 
સી-ડકે, પણેૂ. 
કુ.દદપ્તી રાવલ 

કુ.રૂત્વા પાઠક 

 
જી- બ્લોર્ક, પ્લો  િું. સી-46, બાુંદ્રા કુલામ ર્કોમ્પલેક્ષ, બાુંદ્રા (ઇ), મુુંબઈ – 400 051. 
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તમામ હર્કો અિામત રાખવામાું આવ્યા છે 

આ ર્કોસમ સામગ્રી ઇન્શ્યોરન્શસ ઇન્સન્શસ્  ય ુ ઓફ ઈન્ન્શડયા (III)િો ર્કોપીરાઇ  છે. આ ર્કોસમ 
ઇન્શ્યોરન્શસ ઇન્સન્શસ્  ય ુ ઓફ ઈન્ન્શડયાિી પરીક્ષાઓમાું બેસિારા ત્તવદ્યાથીઓ મા ે શૈક્ષઝિર્ક 
માટહતી પરૂી પાડવા મા ે તૈયાર ર્કરવામાું આવ્યો છે. આ ર્કોસમ સામગ્રી સુંસ્થાિી પવૂમ લેઝખત 
સ્પષ્  મુંજૂરી ત્તવિા આંત્તશર્ક રે્ક સમગ્ર રીતે વાઝિજ્ય ઉદે્દશ મા ે પિુઃઉત્પાટિત થઈ શરે્ક િહીં. 

આ ર્કન્શ ેન્શટ્સ પ્રચઝલત શે્રષ્ઠ પદ્ધત્તિઓ આર્ાટરત છે અિે તર્કરાર, ર્કાનિૂી અથવા અન્શય ર્કોઇ 
ટર્કસ્સામાું અથમઘ િો અથવા ઉરે્કલો આપવાિો ઇરાિો ર્રાવતા િથી. 

આ માત્ર સુંરે્કતાત્મર્ક અભ્યાસ સામગ્રી છે. કૃપા ર્કરીિે િોંર્ લો રે્ક પરીક્ષામાું પ્રનો ો માત્ર આ 
અભ્યાસ સામગ્રી સરુ્ી મયામટિત િહીં હોય. 
 

 

 

 

પ્રર્કાશિ ર્કરિારઃ સેકે્ર રી જિરલ, ઇન્શ્યોરન્શસ ઇન્સન્શસ્  ય ુ ઓફ ઈન્ન્શડયા, જી-બ્લોર્ક, પ્લો  
સી-46, બાુંદ્રા કુલામ ર્કોમ્પલકે્ષ, બાુંદ્રા(ઇ), મુુંબઇ – 400 051 અિે અહીં ત્તપ્રન્શ  થયેલ છે  

આ અભ્યાસ સામગ્રીિે લગતા ર્કોઇ પત્રવ્યવહાર અભ્યાસ ત્તશર્મર્ક અિે ર્કવર પેજ પર ઉલ્લેખ 
ર્કરેલી પ્રર્કાશિ સુંખ્યાિો ઉલ્લેખ ર્કરીિે ctd@iii.org.inિે સુંબોત્તર્ત ર્કરી શર્કાય છે 
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પ્રસ્તાવના 
ઇન્શ્યોરન્શસ ઇન્સન્શસ્  ય ુ ઓફ ઈન્ન્શડયા (સુંસ્થા)એ વીમા એજન્શટ્સ મા ે ઇન્શ્યોરન્શસ રેગ્યલુે રી 
એન્શડ ડવેલપમેન્શ  ઓથોટર ી ઓફ ઈન્ન્શડયા (આરડીએઆઇ) દ્વારા ત્તિર્ામટરત અભ્યાસક્રમિે 
આર્ારે આ અભ્યાસ સામગ્રી ત્તવર્કસાવી છે. ઉદ્યોગિા ત્તિષ્િાતો આ અભ્યાસ સામગ્રી તૈયાર 
ર્કરવામાું સામેલ હતા. 

આ ર્કોસમ જીવિ, સામાન્શય અિે આરોગ્ય વીમાનુું પાયારૂપ જ્ઞાિ પરુૂું પાડ ે છે, જે સુંબુંત્તર્ત 
લાઇન્શસમાું એજન્શટ્સિે તેમિી વ્યાવસાત્તયર્ક ર્કારટર્કિીિે યોગ્ય દૃન્ષ્ ર્કોિથી સમજવા અિે તેિી 
મલૂ્યાુંર્કિ ર્કરવા સક્ષમ બિાવે છે. 

આ ર્કોસમ ચાર ત્તવભાગોમાું રચવામાું આવ્યો છે. (1) ત્તિરીક્ષિ – વીમા એજન્શટ્સે જાિવા 
આવ્યર્ક એવો સામાન્શય ત્તવભાગ જે વીમાિા ત્તસદ્ધાુંિો, ર્કાનિૂી ત્તસદ્ધાુંિો અિે ત્તિયમિર્કારી 
બાબતોિે આવરે છે. (2) જીવિ વીમા એજન્શટ્સ (3) સામાન્શય વીમા એજન્શટ્સ અિે (4) 
આરોગ્ય વીમાિા એજન્શટ્સ બિવા મા ે ઇચ્છુર્ક હોય એવા લોર્કો મા ે અલગ ત્તવભાગો પરૂા 
પાડવામાું આવ્યા છે.  

ત્તવદ્યાથીઓિે પરીક્ષાિાું ફોમે  અિે પછૂવામાું આવી શરે્ક એવા હતેલુક્ષી પ્રનો ોિા પ્રર્કારિો 
ખ્યાલ આપવા મા ે ર્કોસમમાું મોડલ પ્રનો ોિો સે  સામેલ ર્કરવામાું આવ્યો છે. મોડલ પ્રનો ો 
તેમિે તેઓ જે શીખ્યા છે તેનુું પિુરાવતમિ ર્કરવામાું પિ મિિ ર્કરશે. 

વીમો ગત્તતશીલ પટરસ્સ્થત્તતમાું ર્કાયમ ર્કરે છે. એજન્શટ્સ બજારમાું થતા ફેરફારો અંગે જાિર્કાર 
રહ ેતે આવ્યર્ક છે. તેમિે વ્યસ્તતગત અભ્યાસ અિે સુંબુંત્તર્ત વીમા ર્કુંપિીઓ દ્વારા યોજેલા 
ઇિ-હાઉસ તાઝલમ ર્કાયમક્રમોમાું સહભાઝગતા મારફતે સટક્રયપિે જ્ઞાિ મેળવવુું જોઇએ. 

સુંસ્થાિે આ ર્કાયમ સોંપવા બિલ સુંસ્થા આઇઆરડીએઆઇિો આભાર માિે છે. આ સુંસ્થા 
સામગ્રીિો અભ્યાસ ર્કરવામાું રસ ર્રાવતા તમામ લોર્કોિે વીમા મારે્કટ િંગમાું સફળ 
ર્કારટર્કિીિી શભુેચ્છછા પાઠવે છે. 
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પ્રકરણ C-01 
વીમાનો પદરર્ય 

પ્રકરણનો પદરર્ય 

આ પ્રર્કરિિો હતે ુવીમાિી મળૂભતૂ  બાબતો, તેિા ત્તવર્કાસિો ઇત્તતહાસ અિે તેિી ર્કામગીરી 
ત્તવશે પટરચય આપવાિો છે. અિર્ારી રે્ક અિપેઝક્ષત ઘ િાઓિે પટરિામે સજામતા આત્તથિર્ક 
નરુ્કસાિ સામે વીમો રે્કવી રીતે સરુક્ષા પરૂી પાડ ેછે અિે જોખમ હસ્તાતરિિા માધ્યમ તરીરે્ક 
રે્કવી રીતે ર્કાયમ ર્કરે છે તે ત્તવશે પિ તમે જાિર્કારી મેળવશો. 

અભ્યાસના પદરણામો 

 

A. વીમો – ઇત્તતહાસ અિે ત્તવર્કાસ 

B. જોખમ હસ્તાતરિ (પઝુલિંગ)િો ત્તસદ્ધાુંિ 

C. જોખમ વ્યવસ્થાપિિી પદ્ધત્તતઓ 

D. જોખમિા વ્યવસ્થાપિ મા ેિા માધ્યમ તરીરે્ક વીમો 

E. વીમો પસુંિ ર્કરતા પહલેા ત્તવચારિાઓ 

F. વીમા બજારિા ખેલાડીઓ 

G. સમાજમાું વીમાિી ભતૂ્તમર્કા 
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A. વીમો – ઇશતહાસ અને શવકાસ 

આપિે અત્તિત્તિતિાિાું ત્તવશ્વમાું જીવીએ છીએ. આપિે િીચિેી બાબતો ત્તવશે સાુંભળીએ 
છીએઃ 

 ટે્રિોિા અર્કસ્માતો 

 પરુિા ર્કારિે સમગ્ર સમિુાયોિો િાશ 

 મર્કાિોિો િાશ ર્કરતા ભરૂ્કુંપ 

 અિપેઝક્ષત રીતે મતૃ્યુું પામી રહલેા યવુાિ લોર્કો 

આકૃશિ 1: આપણી આસપાસ બનતી ઘટનાઓ 

 
આ ઘ િાઓ આપિિે વ્યત્તથત અિે ભયભીત રે્કમ ર્કરે છે ? 

તેન ુર્કારિ સરળ છે. 

i. સૌ પ્રથમ આ તમામ ઘટનાઓ અણધારી હોય છે. જો આપિે ર્કોઇ ઘ િાિી ર્ારિા 
બાુંર્ી શર્કીએ અિે આગાહી ર્કરી શરે્ક તો આપિે તેિા મા ે તૈયાર રહી શર્કીએ.  

ii. બીજુ ું, આવી અિર્ારી અિે અત્તિચ્છછત્તિય ઘ િાઓ ઘિી વખત આશથિક નકુસાન 
અને દુુઃખનુાં કારણ બિે છે. 

ર્કોઇ સમિુાય વહચેિી અિે પારસ્પાટરર્ક સહયોગિી વ્યવસ્થા ધ્વારા આ પ્રર્કારિી 
દુઘમ િાઓિા ભોગ બિેલા લોર્કોિી સહાયતા ર્કરી શરે્ક છે. 
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વીમાિો ત્તવચારિો જન્શમ હજારો વર્મ જૂિો છે. છતાું પિ, વીમાિો પ્રવતમમાિ પ્રર્કાર માત્ર બ ે
થી ત્રિ સિી જૂિો છે.  

1. વીમાનો ઇશતહાસ  

વીમો એર્ક અથવા અન્શય પ્રર્કારે ઇ.સ. પવેૂ 3000થી અસ્સ્તત્ત્વ ર્રાવે છે. સિીઓથી  ત્તવત્તવર્ 
સુંસ્કૃત્તિઓએ તેમિા સમિુાયિા રે્ક લાર્ક સભ્યોિે થયેલા તમામ પ્રર્કારિા નરુ્કસાિિે તેમિી 
વચ્છચે વહેંચવાિી અિે ભડોળિો  ત્તવચારિો ઉપયોગ ર્કયો છે. ચાલો, આ પદ્ધત્તત રે્કવી રીતે 
લાગ ુપડી હતી તેિી રે્ક લીર્ક રીતો પાર આપિે િજર િાખીએ. 

2. વીમા કે્ષત્ર – સદીઓની સફર   

બોટમ્રી લોન્સ 

બેબબલોનના વેપારીઓ અને તેમિા ત્તર્રાિર્કતામઓિે જો જહાજ ગમુ 
થાય રે્ક ચોરાઇ જાય તો તેમિી લોિ રિ ર્કરવા મા ે વર્ારાિાું િાિાું 
ચરુ્કવતા હતા. 
ભરૂર્ અને સરુતના વેપારીઓ પિ આવી જ પદ્ધત્તિઓ ર્રાવતા હતા.  

ક્લલયાણકારી 
સમાજ / મૈત્રીપણૂા 
સમાજ  

સાતમી સિીિા અંતે ગ્રીતસ મતૃ્યુું પામિાર પટરવારિા સભ્યો મા ે  
અિે સભ્યિી અંત્તતમટક્રયાિા ખચમિી પિ સુંભાળ લેવા મા ે પિ 
એડવાન્શસમાું ચરુ્કવિી ર્કરવામા આવતી હ્તી. 
સમાિ પ્રથાઓ ઇંગ્લેન્શડમાું પિ અનસુરવામાું આવતી હતી. 

રોડ્સ 

સમદૃ્ધ મારફતે સામાિ મોર્કલતા રોડ્સિા વેપારીઓએ એવી પદ્ધત્તત 
અપિાવી હતી, જેમા  “જે ીસત્તિિંગ” (જહાજમાથી વજિ ઘ ાડવા અિે  
સુંતલુિ પિુ:સ્થાત્તપત ર્કરવા રે્ક લીર્ક ચીજવસ્તઓુ ફેર્કી િેવી) િા ર્કારિે 
લીરે્ તેમિા સામાિિે ર્કોઇ પિ નરુ્કસાિ થાય તો સામાિા માઝલર્કો 
નરુ્કસાિિી વહેંચિી ર્કરતા હતા. 

ર્ીનના વેપારીઓ 
પ્રાઝચિ ટિવસોમાું ચીિિા વેપારીઓ તેમિા સામાિ ત્તવત્તવર્  
િૌર્કાઓમાું મોર્કલતા હતા, જેથી જો ર્કોઇ િૌર્કાઓ ડબૂી જાય તો તેમનુું 
નરુ્કસાિ આંત્તશર્ક થતુું હત ુું. 

3. વીમાની આધશુનક શવભાવના 

ભારતમાું જીવિ વીમાિો ત્તસદ્ધાુંિ સુંયતુત કુટુુંબિી પ્રિાલીિે પ્રત્તતઝબિંઝબત ર્કરતો હતો. 
ર્કોઇ એર્ક સભ્યિાું મતૃ્યુુંિે લીરે્ ઊભા થતા નરુ્કસાિિી વહેંચિી પટરવારિા ત્તવઝભન્ન 
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સભ્યો દ્વારા ર્કરવામાું આવતી હતી, જેથી પટરવારિો  િરેર્ક સભ્ય સરુક્ષાિી લાગિી 
અનભુવતો હતો. 

આધતુ્તિર્ક યગુમાું સુંયતુત પટરવારિી પ્રિાલી ત ૂવાથી અિે ત્તવભતત પટરવારિા ઉિય 
થવાથી િૈત્તિર્ક જીવિિાું તિાવિે લીરે્ સરુક્ષા મા ે વૈર્કન્સલ્પર્ક વ્યવસ્થાઓ ત્તવર્કસાવવી 
આવ્યર્ક બિી છે. આ પટરસ્સ્થત્તત ર્કોઇ પિ વ્યસ્તત મા ે જીવિ વીમાિા મહત્વ પર 
પ્રર્કાશ પાડ ેછે. 

i. લોયડ્સુઃ લુંડિમાું લોયડ્સ ર્કોફી હાઉસ ખાતે આધતુ્તિર્ક વાઝિજ્ય વીમાિાું મળૂિી 
શરૂઆત થઈ હતી, જ્યાું વેપારીઓ ત્તવઝભન્ન િટરયાઇ જોખમોિે લીરે્ તેમિે થતા 
નરુ્કસાિિી વહેંચિી ર્કરવા મા ે સુંમિ થયા હતા.  

ii. લુંડિમાું 1706માું સ્થાપવામાું આવેલી એત્તમરે્કબલ સોસાયટી ફોર પપેચ્યઅુલ 
એશ્યોરન્સ ત્તવશ્વમાું પ્રથમ જીવિ વીમા ર્કુંપિી હોવાનુું માિવામાું આવે છે. 

4. ભારતમાાં વીમાનો ઇશતહાસ 

a) ભારતુઃ ભારતમાું આધતુ્તિર્ક વીમાિી શરૂઆત 1800િા આરુંભમાું અથવા તેિી 
આસપાસ થઈ હતી, જેમાું ત્તવિેશી વીમા ર્કુંપિીઓિી એજન્શસીઓએ સમદુ્રી વીમા 
ર્કારોબાર શરૂ ર્કયો હતો.  

ધ ઓદરએન્ટલ લાઇફ 
ઇન્શ્યોરન્સ કાંપની બલશમટેડ 

ભારતમાું સ્થાત્તપત થિારી પ્રથમ જીવિ વીમા ર્કુંપિી એર્ક 
અંગ્રેજી ર્કુંપિી હતી 

દિટોન ઇન્શ્યોરન્સ કાંપની 
બલશમટેડ 

ભારતમાું સ્થાત્તપત થિારી પ્રથમ ઝબિ-જીવિ વીમા ર્કુંપિી 
છે 

બોમ્બે મ્યચુ્યઅુલ 
એશ્યોરન્સ સોસાયટી 
બલશમટેડ 

પ્રથમ ભારતીય વીમા ર્કુંપિી. તે મુુંબઈમાું 1870માું 
રચવામાું આવી હતી 

નેશનલ ઇન્શ્યોરન્સ કાંપની 
બલશમટેડ 

ભારતમાું સૌથી જૂિી વીમા ર્કુંપિી છે. તે 1906માું 
સ્થાપવામાું આવી હતી 

સિીિા અંતે સ્વિેશી ચળવળિાું પટરિામ સ્વરૂપે ઘિી અન્શય ભારતીય ર્કુંપિીઓિી સ્થાત્તપત 
થઇ હતી. 
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મહત્ત્વપણૂા 

a) વીમા ધારો 1938, ભારતમાું વીમા ર્કુંપિીઓિાું સુંચાલિનુું ત્તિયમિ ર્કરિારો પ્રથમ 
ર્કાયિો હતો. સમયાુંિરે સરુ્ારવામાું આવેલો આ ર્કાયિો હજુ પિ અમલમા છે. 

b) જીવિ વીમા વ્યવસાયન ુરાષ્ટ્રીયર્કરિ 1 સપ્ ેમ્બર 1956િા રોજ થયુું હત ુું અિે ભારશતય 
જીવન વીમા શનગમ (એલઆઇસી)ની સ્થાપિા થઈ હતી. 1956 થી 1999 સરુ્ી, 
ભારતમાું જીવિ વીમા વ્યવસાય ર્કરવાિો ત્તવત્તશ એલઆઇસી ત્તવશેષ્  હર્કો ર્રાવતી હતી. 

c) 1972 માું ઝબિ-જીવિ વીમાિો વ્યવસાય પિ રાષ્ટ્રીયકૃિ થયો હતો અિે જનરલ 
ઇન્શ્યોરન્સ કોપોરેશન ઓફ ઈન્ન્ડયા (જીઆઇસી) અને તેની ર્ાર પેટાકાંપનીઓની 
સ્થાપિા થઇ હતી. 

d) મલહોત્રા સશમશતએ 1994માાં રજૂ કરેલા તેના અહવેાલમાાં ખાનગી કે્ષત્ર સાથે સ્પર્ામ મા ે 
બજારિે ખોલવાિી ભલામિ ર્કરી હતી. 

e) વીમા ત્તિયામિર્કારર્ક અિે ત્તવર્કાસ ર્ારો, 1999 (આઇરડીએઆઇ) પસાર ર્કરીિે વીમા 
બજારનુું 2000માું ઉિારીર્કરિ ર્કરવામાું આવ્યુું હત ુું, જેિે પગલે એત્તપ્રલ 2000માું વીમા 
ઉદ્યોગ મા ે ર્કાયિેસર ત્તિયમિર્કારી સુંસ્થા તરીરે્ક ઇન્શ્યોરન્શસ રેગ્યલુે રી એન્શડ 
ડવેલપમેન્શ  ઓથોટર ી ઓફ ઈન્ન્શડયા (આઇઆરડીએઆઇ)િી રચિા થઇ હતી. 

f) વર્મ 2021માું વીમા ર્ારામાું થયેલા સરુ્ારા અંતગમત ત્તવિેશી રોર્કાિર્કારોિે ભારતીય 
વીમા ર્કુંપિીમાું પેઇડ અપ ઇસ્તવ ી મડૂી 74% સરુ્ી રાખવા મા ે મુંજૂરી મળી છે. ત્તવિેશી 
વીમા ર્કુંપિીઓ ટરઇન્શ્યોરન્શસ ર્કરવા મા ે હવે ભારતમાું શાખાઓ પિ સ્થાપી શરે્ક છે. 

a. અત્યારે વીમા ઉદ્યોગ (30 સપ્ટેમ્બર, 2021ના રોજ) 

a) અત્યારે ભારતમાું 24 જીવિ વીમા ર્કુંપિીઓ ર્કાયમરત છે. તેમાુંથી લાઇફ ઇન્શ્યોરન્શસ 
ર્કોપોરેશિ (એલઆઇસી) જાહરે ક્ષેત્રિી ર્કુંપિી (પીએસય)ુ છે અિે બાર્કીિી 23 
જીવિ વીમા ર્કુંપિીઓ ખાિગી ક્ષેત્રિી છે. 

b) 34 સામાન્શય વીમા ર્કુંપિીઓ છે, જેમાુંથી 4 – િેશિલ ઇન્શ્યોરન્શસ ર્કુંપિી ઝલત્તમ ેડ, 
ર્ ન્શય ુ ઈન્ન્શડયા એ્યોરન્શસ ર્કુંપિી ઝલત્તમ ેડ, ર્ ઓટરએન્શ લ ઇન્શ્યોરન્શસ ર્કુંપિી 
ઝલત્તમ ેડ અિે યિુાઇ ેડ ઈન્ન્શડયા ઇન્શ્યોરન્શસ ર્કુંપિી ઝલત્તમ ેડ - પીએસય ુર્કુંપિીઓ છે 
જેઓ સામાન્શય વીમાિી તમામ શાખાઓમાું ર્કાયમ ર્કરે છે. 26 ખાિગી ર્કુંપિીઓ પિ 
સામાન્શય વીમાિી તમામ શાખાઓમાું ર્કાયમ ર્કરે છે. 6 સામાન્શય વીમા ર્કુંપિીઓ માત્ર 
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આરોગ્ય વીમામાું ર્કાયમ ર્કરે છે. 2 ત્તવત્તશષ્  વીમા ર્કુંપિીઓ – એઝગ્રર્કલ્ચરલ 
ઇન્શ્યોરન્શસ ર્કુંપિી (એઆઇસી) અિે એતસપો મ કે્રટડ  એન્શડ ગેરું ીિ ર્કોપોરેશિ 
(ઇસીજીસી) બુંિે જાહરે ક્ષેત્રિી એન્ન્શ  ીિ તરીરે્ક સ્થાપવામાું આવી છે. 

c) એર્ક ટરઇન્શ્યોરન્શસ ર્કુંપિી છે – જિરલ ઇન્શ્યોરન્શસ ર્કોપોરેશિ ઓફ ઈન્ન્શડયા 
(જીઆઇસી ટર) અિે 11 ત્તવિેશી ટરઇન્શ્યોરન્શસ ર્કુંપિીઓ જેઓ શાખાિી ઓટફસો 
મારફતે ર્કાયમ ર્કરે છે. 

d) ભારત સરર્કારિો  પાલ ત્તવભાગ (ઈન્ન્શડયા પોસ્  તરીરે્ક ઓળખાય છે) પિ જીવિ 
વીમામાું વ્યવસાય ર્કરે છે, જે પોસ્ લ લાઇફ ઈન્શ્યોરન્શસ તરીરે્ક ઓળખાય છે. 
ઈન્ન્શડયા પોસ્ િે વીમા ત્તિયમિર્કારિાું ર્કાયમક્ષેત્રમાુંથી મતુત રાખવામાું આવી છે. 

 

સ્વયાંપદરક્ષણ 1 

િીચેિામાુંથી ર્કઈ સુંસ્થા ભારતમાું વીમા ઉદ્યોગ મા ે ત્તિયમિર્કાર છે ? 

I. ઇન્શ્યોરન્શસ ઓથોટર ી ઓફ ઈન્ન્શડયા 

II. ઇન્શ્યોરન્શસ રેગ્યલુે રી એન્શડ ડવેલપમેન્શ  ઓથોટર ી ઓફ ઈન્ન્શડયા 

III. લાઇફ ઇન્શ્યોરન્શસ ર્કોપોરેશિ ઓફ ઈન્ન્શડયા 

IV. જિરલ ઇન્શ્યોરન્શસ ર્કોપોરેશિ ઓફ ઈન્ન્શડયા 

વીમો કેવી રીતે કાયા કરે છે 

આધતુ્તિર્ક વાઝિજ્યિી સ્થાપિા સુંપત્તિિી માઝલર્કીિા ત્તસદ્ધાુંિ પર ર્કરવામાું આવી છે. જ્યારે 
ર્કોઇ ચોક્કસ ઘ િાિા ર્કારિે ર્કોઇ અસ્ર્કયામત મલૂ્યિે નરુ્કસાિ (નરુ્કસાિ અથવા ત્તવિાશ 
દ્વારા), થાય ત્યારે અસ્ર્કયામતિા માઝલર્કિે આત્તથિર્ક નરુ્કસાિ થાય છે. જોરે્ક આ પ્રર્કારિી 
સુંપત્તિ ર્રાવતા ઘિા માઝલર્કો દ્વારા િાિા યોગિાિથી એર્કત્તત્રત ર્કરેલા સામાન્શય ભુંડોળમાુંથી 
નરુ્કસાિિી ભરપાઇ ર્કરી શર્કાય છે. નરુ્કસાિ ર્કરતી ઘ િાિી શક્યતાઓ અિે પટરિામિે 
હસ્તાુંતટરત ર્કરવાિી પ્રટક્રયા એ વીમો છે. 

જોખમોિા હસ્તાુંતરિિી ર્કાયમપ્રિાલી મતૃ્ય ુઅિે અપુંગતાિા ટર્કસ્સામાું અલગ અલગ રીતે 
ર્કાયમ ર્કરે છે, ર્કારિ રે્ક વાઝિજ્ય અસ્ર્કયામતનુું ર્કોઇ નરુ્કસાિ/ ત્તવિાશ હોતો િથી. 
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વ્યાખ્યા 

તેથી વીમાિે એર્ક એવી પ્રટક્રયા તરીરે્ક ગિી શર્કાય છે, જેમાું થોડા લોર્કોનુું નરુ્કસાિ અત્તિત્તિત 
ઘ િાઓ/ પટરસ્સ્થત્તતઓિો સામિો ર્કરતા ઘિા લોર્કોમાું વહેંચવામાું આવે છે. 

આકૃશિ 2: વીમો કેવી રીતે કાયા કરે છે 

 
જોરે્ક એવા રે્ક લાર્ક પ્રનો ો છે જેિા ઉિર આપવાિી જરૂર છે. 

i. શુું લોર્કો તેમિી સખત મહિેતથી ર્કમાવેલા િાિાુંથી આવા સામાન્શય ભુંડોળિી 
રચિા ર્કરવા મા ે સુંમિ થશે ? 

ii. તેમિા યોગિાિિો ઉપયોગ ઇન્સચ્છછત ઉદે્દશ મા ે ર્કરવામાું આવશે એ અંગ ેતેઓ રે્કવી 
રીતે ત્તવશ્વાસ ર્કરી શર્કશે ?  

iii. તેઓ ઘણુું વર્ારે રે્ક ઓુું ચરુ્કવી રહ્યા છે એ અંગ ેરે્કવી રીતે જાિશે ? 

iv. આ ભુંડોળિાું સુંચાલિ અિે જેમિે નરુ્કસાિ થશે તેમિે ચરુ્કવિી ર્કરવાિી 
જવાબિારી ર્કોિ લશેે ?  

વીમા ર્કુંપિી મા ેિી જરૂટરયાત - આ તમામ પ્રનો ોિો ઉિર છે. વીમા ર્કુંપિી જોખમિી 
આર્કારિી ર્કરે છે, વ્યસ્તતગત યોગિાિો (ત્તપ્રત્તમયમ) િક્કી ર્કરી એર્કત્તત્રત ર્કરે છે, જોખમિી 
આર્કારિી ર્કયામ બાિ જેમિે નરુ્કસાિ થાય છે તેમિે ચરુ્કવિી ર્કરવાિી વ્યવસ્થા ર્કરે છે. વીમા 
ર્કુંપિીએ વ્યસ્તતઓ અિે સમિુાયિો ત્તવશ્વાસ પિ જીતવો જ જોઇએ. 

1. વીમો એ “મલૂય”  શવશે છે 

a) સૌ પ્રથમ, એર્ક એવી અસ્ર્કયામત હોવી જોઇએ, જેનુું આત્તથિર્ક મલૂ્ય હોય. 
અસ્કયામત: 
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i. ભૌશતક (જેમ રે્ક ર્કાર અથવા ઝબન્લ્ડિંગ) અથવા 

ii. બબન-ભૌશતક (જેમ રે્ક પ્રત્તતષ્ઠા, સદ્ભાવિા, ર્કોઇ વ્યસ્તતિે ચરુ્કવિી ર્કરવાિી 
જવાબિારી) અથવા 

iii. વ્યક્ક્લતગત (જેમ રે્ક વ્યસ્તતિી આંખ, અંગો, શરીર અિે શારીટરર્ક ક્ષમતાઓ). 

b) જો અમરુ્ક ઘ િા સજામય તો અસ્ર્કયામત તેનુું મલૂ્ય ગમુાવી શરે્ક છે. નરુ્કસાિિી આ 
શક્યતાિે જોખમ તરીરે્ક ઓળખવામાું આવે છે. જોખમિી ઘ િાનુું ર્કારિ સુંર્ક  
તરીરે્ક ઓળખાય છે. 

c) એર્ક ત્તસદ્ધાુંિ પબુલિંગ તરીરે્ક ઓળખાય છે. જે ત્તવઝભન્ન વ્યસ્તતઓ દ્વારા આપવામાું 
આવેલ સુંખ્યાબુંર્ વ્યસ્તતગત યોગિાિો (ત્તપ્રત્તમયમ) એર્કત્તત્રત ર્કરીિે બિે છે. આ 
વ્યસ્તતઓ સમાિ પ્રર્કારિી અસ્ર્કયામતો ર્રાવે છે અિે સમાિ જોખમોિો સામિો 
ર્કરે છે. તેમિી અસ્ર્કયામતોિે પિ ઘિા સુંિભોમાું ‘જોખમો’ તરીરે્ક પિ ઓળખવામાું 
આવે છે. 

d) ભુંડોળિા આ પલુિો ઉપયોગ સાંકટ દ્વારા થયેલા નરુ્કસાિિો સામિો ર્કરિારિે 
વળતર આપવા મા ે થાય છે. 

e) ભુંડોળિાું ઊભુું ર્કરવાિી અિે ર્કમિસીબ લોર્કોિે વળતર આપવાિી આ પ્રટક્રયા 
ઇન્શ્યોરર (વીમા ર્કુંપિી) તરીરે્ક ઓળખાતી સુંસ્થા મારફતે હાથ ર્રવામાું આવે છે. 

f) વીમા ર્કુંપિી પઝુલિંગિી આ ર્કાયમપ્રિાલીમાું સહભાગી થવા ઇચ્છછતી િરેર્ક વ્યસ્તત સાથે 
વીમા કરાર ર્કરે છે. સહભાગી થતા લોર્કોિે વીમાધારક તરીરે્ક ઓળખવામાું આવે છે. 

2. વીમો જોખમનુાં ભારણ ઘટાડ ેછે 

જોખમનુું ભારિ આપેલા નરુ્કસાિિી પટરસ્સ્થત્તત/ ઘ િાિાું સુંપર્કમમાું આવવાિાું પટરિામ 
સ્વરૂપે વ્યસ્તતએ વેઠવા પડતા ખચમ, નરુ્કસાિ અિે અક્ષમતાઓિે સુંિઝભિત ર્કરે છે. 

આકૃશિ 3: વ્યક્ક્લત વહન કરે છે એવા જોખમનાાં ભારણો 
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વ્યસ્તત વહિ ર્કરે છે એવા બે પ્રર્કારિાું જોખમ ભારિ હોય છે – પ્રાથશમક અને ગૌણ. 

a) જોખમનુાં પ્રાથશમક ભારણ 

જોખમનુાં પ્રાથશમક ભારણ શદુ્ધ જોખમ ઘ િાઓિાું પટરિામ સ્વરૂપે પટરવારો (અિે 
ર્કારોબાર એર્કમો) દ્વારા સહિ ર્કરવામાું આવતા વાસ્તત્તવર્ક નરુ્કસાિનુું બિેલુું હોય છે. 
આવા નરુ્કસાિ સામાન્શયપિ ેપ્રત્યક્ષ અિે માપી શર્કાય એવા હોય છે; અિે તેિે વીમા 
ર્કુંપિી દ્વારા સરળતાથી ભરપાઇ ર્કરી શર્કાય છે. 

ઉદાહરણ 

જ્યારે ફેત રી આગિે લીરે્ િાશ પામે ત્યારે નરુ્કસાિ પામેલા રે્ક િાશ થયેલા સામાિિાું 
વાસ્તત્તવર્ક મલૂ્યિો અંિાજ લગાવી શર્કાય છે અિે જે ફેત રીિે નરુ્કસાિ વેઠવુું પડ્ુું હોય 
તેિા માઝલર્કિે વળતર ચરુ્કવી શર્કાય છે. 

આ જ પ્રમાિે, જો વ્યસ્તતિે હૃિયિી સર્જરી ર્કરાવવી પડ ે ત્યારે તેિો તબીબી ખચમ 
જાિીિે તેનુું વળતર આપવામાું આવે છે. આ ઉપરાુંત તેનુું પરોક્ષ નરુ્કસાિ પિ હોઇ 
શરે્ક છે.  

ઉદાહરણ 

આગ લાગવાથી ર્કારોબારિી ર્કામગીરીમાું અવરોર્ ઊભો થઈ શરે્ક છે અિે તેિે લીરે્ 
િફાનુું નરુ્કસાિ થાય છે, જેિો પિ અંિાજ લગાવી શર્કાય અિે જેમિે આવા નરુ્કસાિ 
થયા છે તેમિે વળતર ચરુ્કવી શર્કાય છે. 

ર્કોઇ વ્યસ્તત જેમનુું સ્ક ૂર માગમ પર ચાલતી વ્યસ્તતિે અથડાય તો તેઓ ભોગ બિિારી 
વ્યસ્તતિે ર્કો મ િક્કી ર્કરે તે વળતર ચરુ્કવવા મા ે જવાબિાર હોય છે. 

b) જોખમનુું ગૌિ ભારિ 

જ્યારે આવી ર્કોઇ ઘ િા િ સજામય અિે ર્કોઇ નરુ્કસાિ િ થાય ત્યારે પિ સુંર્ક િો 
સામિો ર્કરી રહલેા લોર્કો રે્ક લુુંર્ક ભારિ વહિ ર્કરે છે. એ લે રે્ક પ્રાથત્તમર્ક ભારિ ઉપરાુંત 
તેઓ જોખમનુું ગૌણ ભારિ પિ વહિ ર્કરે છે. 

જોખમનાાં ગૌણ ભારણમાાં ખચમ અિે તિાવ સામેલ હોય છે, જે જિાવેલી ઘ િા િ 
સજામય છતાું પિ વ્યસ્તતએ વેઠવા પડ ે છે, માત્ર એ હર્કીર્કતથી રે્ક વ્યસ્તત નરુ્કસાિિી 
સ્સ્થત્તતિો સામિો ર્કરે છે. 
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ચાલો આપિ ેઆમાુંિા રે્ક લાર્ક ભારિિે સમજીએઃ 

i. સૌ પ્રથમ, ભય અને બર્િંતાને લીધે શારીદરક અને માનશસક તાણ થાય છે. આિે 
લીરે્ તિાવ થઈ શરે્ક છે અિે વ્યસ્તતિા સ્વાસ્્ય પર અસર થાય છે. 

ii. બીજુ ું એ રે્ક, જ્યારે વ્યક્ક્લત નકુસાન થશે કે નહીં એ અંગે અશનશિત હોય છે, ત્યારે 
આવી પટરસ્સ્થત્તતિે પહોંચી વળવા મા ે ભુંડોળ અિામત રાખી મરૂ્કવામાું જ 
સમજિારી છે. આવા ભુંડોળ તરલ સ્વરૂપમાું અિે ઓછા વળતર સ્વરૂપે હોઇ શરે્ક છે. 

વીમા ર્કુંપિીિે જોખમનુું હસ્તાુંતરિ ર્કરવાથી માિત્તસર્ક રાહત અનભુવી શર્કાય છે, અિે 
વ્યસ્તતિાું ભુંડોળનુું વધ ુ અસરર્કારર્ક રીતે રોર્કાિ ર્કરવુું પિ શક્ય બિે છે. આ ચોક્કસ 
ર્કારિોસર વીમો જરૂરી હોય છે. 

ભારતમાું, જે વ્યસ્તતઓ વાહિિી માઝલર્કી ર્રાવતા હોય અિે જાહરે માગમ પર વાહિ 
ચલાવવા માગતા હોય તેમિા મા ે ત્રાટહત પક્ષિો વીમો ખરીિવો ફરજજયાત છે. બીજી બાજુ 
તે ફરજજયાત િ હોય તેમ છતાું પિ ર્કારિે નરુ્કસાિ થવાિી સુંભાવિાિે આવરવુું ત્તવવેર્કપિૂમ 
હશે. માઝલર્ક/ડ્રાઇવર મા ે પસમિલ એસ્તસડન્શ  ર્કવર ર્રાવવુું પિ ફરજજયાત છે. 

તમારી કસોટી કરો 2 

િીચેિામાુંથી ર્કયુું જોખમનુું ગૌિ ભારિ છે ? 

I. ર્કારોબારમાું અવરોર્િો ખચમ 

II. માલસામાિિે થયેલા નરુ્કસાિિો ખચમ 

III. ભત્તવષ્યમાું સુંભત્તવત નરુ્કસાિિે પહોંચી વળવા મા ેિી જોગવાઇ તરીરે્ક અિામત એર્ક 
બાજુ રાખી મરૂ્કવી 

IV. હા મ એ ેર્કિાું પટરિામ સ્વરૂપે હોસ્સ્પ લમાું િાખલ થવાિો ખચમ 
 

B. જોખમ સાંયોજ્ન(પબુલિંગ)નો શસદ્ાાંિ 

વીમા ર્કુંપિીઓ ત્તવઝભન્ન એન્ન્શ  ીિ જેવા રે્ક પોઝલસી ર્ારર્કો અથવા ર્કોપોરેટ્સ સાથે ર્કરાર ર્કરે 
છે. પોઝલસી ર્ારર્કોિે તેઓ ર્કરાર આર્ાટરત રર્કમ ચરુ્કવે છે. જ્યારે વીમા ર્કુંપિીઓ જોખમ 
લેવા અિે જ્યારે નરુ્કસાિ થાય ત્યારે તેનુું વળતર આપવા આત્તથિર્ક રીતે સક્ષમ હોય ત્યારે જ 
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વીમા ર્કરારો અથમસભર બિે છે. માળખુું પરસ્પરતા અથવા સુંયોજ્િિા ત્તસદ્ધાુંિિા ઉપયોગથી 
ઊભુું થાય છે. 

પરસ્પરતા અિે વૈત્તવધ્યર્કરિ િાિાર્કીય બજારોમાું જોખમ ઘ ાડવા મા ેિા બે મહત્ત્વપિૂમ 
માગો છે. તેઓ મળૂભતૂ રીતે જુિા છે.  

વૈશવધ્યકરણ પરસ્પરતા 
અહીં ભુંડોળ ત્તવઝભન્ન અસ્ર્કયામતોમાું ફેલાયેલુું 
હોય છે (ઇંડા ત્તવઝભન્ન  ોપલામાું મરૂ્કવામાું 
આવે છે). 

પરસ્પરતા અથવા પઝુલિંગ હઠેળ ત્તવઝભન્ન 
વ્યસ્તતઓિાું ભુંડોળ એર્કત્તત્રત ર્કરવામાું આવે 
છે (તમામ ઇંડા એર્ક  ોપલામાું મરૂ્કવામાું 
આવે છે). 

ભુંડોળ એર્ક સ્ત્રોતમાુંથી ઘિા સ્થળોમાું 
પ્રવાટહત થાય છે. 

ભુંડોળ ઘિા સ્ત્રોતમાુંથી એર્કમાું પ્રવાટહત 
થાય છે. 

આકૃત્તિ 4: પરસ્પરતા – પરસ્પરતા (ભુંડોળ ઘિા સ્ત્રોતોમાુંથી એર્કમાું પ્રવાટહત થાય છે) 

 
પરસ્પરતાિો ત્તસદ્ધાુંિ વીમા ર્કરારોિે તેમિી ક્ષમતા અિે ત્તવત્તશષ્ તા આપે છે. િાનુું યોગિાિ 
ચરુ્કવીિે (ત્તપ્રત્તમયમ) વીમાર્ારર્ક વ્યસ્તત તાત્ર્કાઝલર્ક મો ી માત્રાનુું ભુંડોળ રચ ે(ર્કોપમસ) છે, જે 
વીમાકૃિ જોખમિે લીરે્ ઊભા થતા નરુ્કસાિિી ઘ િામાું તેમિે/ તેિી મા ે ઉપલબ્ર્ હોય 
છે. િાિાુંન ુું આ સુંભત્તવત ર્કોપમસ વીમાિે તમામ િાિાર્કીય પ્રોડતટ્સમાું ર્કોઇ પરૂર્ક ત્તવિા 
ત્તવત્તશષ્  બિાવે છે. 

C. જોખમનુાં વ્યવસ્થાપિ ર્કરવાિી પધ્ર્ત્તતઓ 

ર્કોઇ વ્યસ્તત એ પછૂી શરે્ક રે્ક વીમો તમામ પ્રર્કારિી જોખમિી પટરસ્સ્થત્તતઓ મા ે યોગ્ય ઉરે્કલ 
છે રે્ક રે્કમ? ઉિર છે ‘િા’. 
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વીમો માત્ર એવી પદ્ધત્તિઓ પૈર્કીિી એર્ક છે જેિા દ્વારા વ્યસ્તતઓ તેમિા જોખમનુું 
વ્યવસ્થાપન ર્કરી શરે્ક છે. અહીં તેઓ તેમિી સામે આવિારા જોખમોિે વીમા ર્કુંપિીિે 
હસ્તાુંતટરત ર્કરે છે. જોરે્ક જોખમોિો સામિો ર્કરવાિી અન્શય પદ્ધત્તિઓ છે, જેિે િીચે સમજાવી 
છેઃ 

1. જોખમ ટાળવુાં 

નરુ્કસાિિી પટરસ્સ્થત્તતિે  ાળીિે જોખમ ઘ ાડવામાું આવે તેિે જોખમ  ાળવુું ર્કહવેામાું આવે 
છે. તેથી વ્યસ્તત એવી પ્રવતૃ્તિઓ રે્ક પટરસ્સ્થત્તતઓ  ાળવાિો અથવા સુંપત્તિ રે્ક વ્યસ્તતઓ 
સાથેિા વ્યવહારિે  ાળવાિો પ્રયત્િ ર્કરી શરે્ક છે, જેિે લીરે્ જોખમ થઈ શરે્ક છે. 

ઉદાહરણ 

i. વ્યસ્તત ઉત્પાિિ મા ે અન્શય ર્કોઇ સાથે ર્કરાર ર્કરીિે ઉત્પાિિિાું રે્ક લાર્ક જોખમો  ાળી 
શરે્ક છે. 

ii. વ્યસ્તત અર્કસ્માત થવાિા ભયથી ઘરિી બહાર િીર્કળવાન ુસાહસ િ ર્કરી શરે્ક અથવા 
તેઓ જ્યારે ત્તવિેશમાું હોય ત્યારે ઝબમાર પડી જવાિા ભયથી ઝબલકુલ પ્રવાસ ર્કરવાનુું 
 ાળે. 

જોખમ  ાળવાિે જોખમિે સુંચાઝલત ર્કરવાિી િર્કારાત્મર્ક રીત ગિવામાું આવે છે. 
વ્યસ્તતઓએ અિે સમાજે તેમિી પ્રગત્તત મા ે પ્રવતૃ્તિઓ ર્કરવા મા ે રે્ક લુુંર્ક જોખમ લેવુું પડ ે
છે. આ પ્રર્કારિી જોખમ લેવાિી પ્રવતૃ્તિઓિે  ાળવાથી આવી પ્રવતૃ્તિથી થતા લાભ 
ગમુાવવાિી પરુી શક્યતા છે. 

2. જોખમ પ્રશતધારણ (જોખમનુાં વ્યવસ્થાપન પોતાની રીતે કરવુાં)  

ર્કોઇ વ્યસ્તત જોખમિા સુંભત્તવત પટરિામનુું વ્યવસ્થાપિ ર્કરવાિો અિે જોખમ ઉઠાવવાિો 
તથા તેિી અસરોિે પોતાિી રીતે ઉઠાવવાિો ત્તિિમય ર્કરે છે. આ પધ્ર્ત્તત સ્વ-વીમાર્કરિ 
તરીરે્ક ઓળખાય છે.  

ઉદાહરણ 

ર્કોઇ વેપારી ગહૃ અમરુ્ક મયામિા સરુ્ી િાનુું નરુ્કસાિ વેઠી શર્કવાિી તેિી ક્ષમતા અંગેિા 
અનભુવિે આર્ારે પોતાિી જાતે જોખમ ઉઠાવવાિો ત્તિિમય લઈ શરે્ક છે. 
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3. જોખમમાાં ઘટાડો અને શનયાંત્રણ 

જોખમિે   ાળવા ર્કરતા આ અઝભગમ વધ ુવ્યવહાટરર્ક અિે સસુ ુંગત છે. તેિો અથમ એ થયો 
રે્ક નરુ્કસાિિી શક્યતાિે ઘ ાડવા અિે/ અથવા જો આવુું નરુ્કસાિ સજામય તો તેિી અસરિી 
ગુંભીરતાિે ઘ ાડવા મા ે પગલાું ભરવા.  

મહત્ત્વપણૂા  

નરુ્કસાિ ર્કરતી ઘ િા ઘ વાિી શક્યતાિે ઓછી ર્કરવા મા ેિાું પગલાુંિે ‘નકુસાન શનવારણ’ 
તરીરે્ક ઓળખવામાું આવે છે. જો નરુ્કસાિ સજામય તો એવા ટર્કસ્સામાું નરુ્કસાિિાું પ્રમાિિે 
ઘ ાડવા મા ેિાું પગલાુંિે ‘નકુસાન ઘટાડવુાં’ / નરુ્કસાિ લઘિુમ ર્કરવુું તરીરે્ક ઓળખાય છે. 

જોખમિા ઘ ાડામાું િીચિેી બાબતો મારફતે નરુ્કસાિીિા પ્રમાિ અિે/અથવા ર્કિ સામેલ છેઃ 

a) શવબભન્ન પ્રકારના કમાર્ારીઓનુાં યોગ્ય જોખમ પદ્શિઓ માટેનુાં શશક્ષણ અને તાબલમ 
– દા.ત. (i) ‘ફાયર ટડ્રલ્સ’માું ભાગ લેવો; (ii) ર્કારમાું સી બેલ્ટ્સ હલે્મેટ્સ પહરેવા. 

b) પયાાવરણીય ફેરફારો કરવા – જેમ રે્ક શારીટરર્ક પટરસ્સ્થત્તતઓ સરુ્ારવી – િા.ત. (i) 
ફાયર એલામ્સમ મરૂ્કવા; (ii) મેલેટરયાિો ફેલાવો ઘ ાડવા મા ે મચ્છછરો મારવા 
રસાયિોિો છું ર્કાવ ર્કરવો. 

c) ખતરનાક કે જોખમકારક કામગીરીઓમાાં ફેરફારો – જ્યારે મશીિરી અિે 
ઉપર્કરિિો ઉપયોગ ર્કરતી વખતે અથવા અન્શય ર્કામગીરીમાું ર્કરતા હોય ત્યારે 

દા.ત. (i) બાુંર્ર્કામ સાઇટ્સિી અંિર હલે્મેટ્સ પહરેવા; (ii) રસાયિોિે સુંચાઝલત 
ર્કરતી વખતે હાથિાું મોજા અિે ફેસ ત્તશલ્ડ પહરેવા. 

d) સ્વસ્થ જીવનશૈલી જીવવી – ઝબમાર પડવાિી ઘ િાિે ઓછી ર્કરવામાું મિિ ર્કરે છે 
િા.ત. (i) ત્તિયત્તમત તબીબી તપાસ ર્કરાવવી; (ii) ત્તિયત્તમતપિે યોગ ર્કરવો. 

e) ર્કોઇ એર્ક સ્થળમાું દુઘમ િાિી અસરિે ઘ ાડવા મા ે સુંપત્તિિી ત્તવઝભન્ન 
ચીજવસ્તઓુિે ત્તવત્તવર્ સ્થળો પર અલગ કરવી અથવા ફેલાવવી – િા.ત. (i) મો ી 
માત્રામાું િહિશીલ પિાથોિે અલગ અલગ સ્થળો પર સુંગ્રટહત ર્કરવા; (ii) 
ફેત રીઓિા હાત્તિર્કારર્ક ક્ષેત્રોમાું ફાયર પ્રફુ િરવાજાઓ લગાવવા. 
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4. જોખમનુાં સ્વવ્યવસ્થાપન - 

આિો અથમ એવો થઇ શરે્ક રે્ક નરુ્કસાિિે પહોંચી વળવા મા ે ભુંડોળિી જોગવાઇ ર્કરવી.  

a) જાતે ભાંડોળ પરુૂાં પાડીને જોખમનુાં  વ્યવસ્થાપન ર્કરવામાું ર્કોઇ પિ નરુ્કસાિ થાય 
ત્યારે તેિે પોતાિી રીતે ચરુ્કવિી ર્કરવાિી બાબત સુંર્કળાયેલી છે. આ પ્રટક્રયામાું 
ર્કુંપિી પોતાિી જાતે પોતાિા જોખમિો અંિાજ િક્કી ર્કરે છે અથવા ભુંડોળ ઉછીનુું 
લે છે. આ પધ્ર્ત્તત સ્વ-વીમાકરણ તરીરે્ક ઓળખવામાું આવે છે. 

b) મોટા જૂથની અંદર જોખમ પ્રશતધારણુઃ જો જોખમ પેરેન્શ  ર્કુંપિી જેવા મો ા જૂથિો 
એર્ક ભાગ હોય તો જોખમ મો ા જૂથિી અંિર જાળવી શર્કાય છે, જે નરુ્કસાિિે 
ભુંડોળ આપશે. આ પરસ્પરિી સુંમત્તિથી રચેલુું જૂથ પિ હોઇ શરે્ક છે. 

c) જોખમ હસ્તાાંતરણ જોખમ પ્રત્તતર્ારિિો એર્ક ત્તવર્કલ્પ છે. તેમાું નરુ્કસાિિી 
જવાબિારીિે અન્શય પક્ષિે સ્થાિાુંતટરત ર્કરવાિો સમાવેશ થાય છે.  

વીમો જોખમ હસ્તાાંતરણના મખુ્ય પ્રકારો પૈકીનો એક છે. અન્ય ઘણા પ્રકારોની 
અશનશિતતાનો સામનો કરવાને બદલે લોકો વીમો પસાંદ કરે છે, કારણ કે તે શનશિતતા 
અને મનની શાાંશત પરૂી પાડ ેછે. 

5. ઇન્સ્યોરન્સ (વીમો) શવરુદ્ એશ્યોરન્સ (બાાંયધરી) 

વીમો મો ા ભાગિા સામાન્શય વીમાિા ર્કરારો મા ે ઉપયોગમાું લેવાય છે, જે અપેઝક્ષત  
અથવા અિઅપેઝક્ષત ઘ િાિી સામે સરુક્ષા પરૂી પાડ ે છે અિે જેમાું નરુ્કસાિિાું 
પ્રમાિિી આર્કારિી ઘ િા સજામય પછી જ થઈ શરે્ક છે. વધમુાું વ્યસ્તત જ્યારે મતૃ્યુું પામે 
છે ત્યારે થતા આત્તથિર્ક નરુ્કસાિિાું પ્રમાિિો અંિાજ લગાવવો શક્ય િથી. નરુ્કસાિિી જે 
રર્કમ ચરુ્કવવાિી હોય તે અગાઉથી િક્કી થયેલી હોવી જોઇએ. તેથી લોર્કો જીવિ 
વીમાિા ટર્કસ્સામાું ‘એ્યોરન્શસ’ શબ્િિો ઉપયોગ ર્કરે છે. 

આ પ્રકારના સકૂ્ષ્મ ટેકશનકલ તફાવતો હોવા છતાાં પણ ભારત સદહતના મોટા ભાગનાાં 
બજારોમાાં ‘ઇન્શ્યોરન્સ’ અને ‘એશ્યોરન્સ’ શબ્દોનો એકબીજાનાાં સ્થાને ઉપયોગ કરવામાાં 
આવે છે. [ભારતમાું મો ી સામાન્શય વીમા ર્કુંપિીઓ પૈર્કીિી એર્કનુું િામ છે – ન્શય ુઈન્ન્શડયા 
એ્યોરન્શસ ર્કુંપિી ઝલત્તમ ેડ અિે ભારતમાું ર્કોઇ લાઇફ ર્કુંપિી તેિા િામમાું ‘એ્યોરન્શસ’ 
શબ્િિો ઉપયોગ ર્કરી રહી િથી!] 
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આકૃશિ 5: વીમો વીમાધારક વ્યક્ક્લતને કેવી રીતે વળતર આપે છે 

 
સ્વયાંપદરક્ષણ 3 

િીચેિામાુંથી ર્કઈ જોખમ હસ્તાુંતરિિી પદ્ધત્તિ છે ? 

I. બેંર્ક ટફતસ્ડ ટડપોઝિ  

II. વીમો 

III. ઇસ્તવ ી શેર 

IV. ટરઅલ એસ્ ે  

 

D. જોખમનુાં વ્યવ્સ્થાપન કરવાના માધ્યમ તરીકે વીમો 

‘જોખમ’ શબ્િિો અથમ વાસ્તત્તવર્ક રીતે થયેલુું નરુ્કસાિ િથી થતો, પરુંત ુથવાિી શક્યતા હોય 
એવુું નરુ્કસાિ થાય છે. તેથી તે અપેઝક્ષત નરુ્કસાિ છે. આ અપેઝક્ષત નરુ્કસાિિો ખચમ બ ે
પટરબળોિી ઉપજ છેઃ  
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i. સાંભાવના, જે નરુ્કસાિી તરફ િોરી શરે્ક તેવુું ત્તવમાકૃત સુંર્ક  છે  

ii. ગાંભીરતા (અસર) અથવા નરુ્કસાિિી રર્કમ, જે સુંર્ક નુું પટરિામ હોઇ શરે્ક 

જોખમિો ખચમ એ જોખમિી શક્યતા અિે ગાંભીરતા (નરુ્કસાિિાું પ્રમાિ) - બુંિે સાથે પ્રત્યક્ષ 
સમપ્રમાિમાું વર્શે. આ ત્તવત્તવર્ રીતે ર્કાયમ ર્કરે છે – (એ) જો નરુ્કસાિનુું પ્રમાિ ખબૂ ઊંચુું 
હોય અિે તે થવાિી શક્યતા ઓછી હોય તો જોખમિો ખચમ ઓછો હશે, ર્કારિ રે્ક આવી 
ઘ િાઓ ખબૂ ઓછી હોઇ શરે્ક છે. (બી) જો નરુ્કસાિનુું પ્રમાિ િાનુું હોય, જો તે થવાિી 
શક્યતા ખબૂ ઊંચી હોય તો જોખમિો ખચમ ઊંચો હશે, ર્કારિ રે્ક આવી ઘિી ઘ િાઓ હશે. 
વીમાિે વ્યસ્તતિાું જોખમિે સુંચાઝલત ર્કરવા મા ેિાું શસ્તતશાળી સાર્િ તરીરે્ક જોઇ શર્કાય 
છે. તે વ્યસ્તતિે થતા નરુ્કસાિિી બાુંયર્રી લઇ, વ્યસ્તતિી અસ્ર્કયામત/ સુંપત્તિ ગમુાવવાિી 
આત્તથિર્ક અસરથી સરુઝક્ષત રાખે છે. 

આકૃશિ 6: વીમો પસાંદ કરતા પહલેાની શવર્ારણા 

 
E. વીમો પસાંદ કરતા પહલેા શવર્ારવાલાયક બાબતો 

વીમો લેવો રે્ક િહીં તે િક્કી ર્કરતી વખતે વ્યસ્તતએ જોખમિે જાતે ઊઠાવવાિા ખચમિી સામે 
જોખમિે હસ્તાુંતટરત ર્કરવાિા ખચમ [વીમા ત્તપ્રત્તમયમ]નુું મલૂ્યાુંર્કિ ર્કરવુું જોઇએ. જ્યાું 
નરુ્કસાિિી અસર ખબૂ ઊંચી હોઇ શરે્ક ત્યાું વીમાિી સૌથી વધ ુજરૂર હશે, પરુંત ુ શક્યતા 
(અિે તેથી ત્તપ્રત્તમયમ) ખબૂ િીચુું હોય છે. િા.ત. (i) ભરૂ્કુંપિી શક્યતા; (ii) જહાજ ડબૂવાિી 
શક્યતા. 

a) થોડા માટે ઘણુાં જોખમ લેશો નહીં: જોખમ સ્થાિાુંતટરત ર્કરવાિા ખચમ અિે મેળવેલા 
મલૂ્ય વચ્છચ ેવ્યાજબી સુંબુંર્ હોવો જોઇએ. 
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સામાન્શય બોલ પેિિો વીમો લેવાિો ર્કોઇ અથમ રહશેે ખરો ? 

b) તમને ગમુાવવાનુાં પરવડી શકે તેના કરતા વધ ુ જોખમ લેશો નહીં: ઘ િાિાું 
પટરિામ સ્વરૂપે ઊભુું થઈ શરે્ક એવુું નરુ્કસાિ જો િાિારીનુું ર્કારિ બિે તે લુું મોટુું 
હોય તો જોખમ જાળવી રાખવુું યોગ્ય રહશેે િહીં. 

જો મો ી ઓઇલ ટરફાઇિરી નરુ્કસાિ પામે તો માઝલર્કો નરુ્કસાિ વેઠી શર્કશે િહીં. 

c) જોખમનાાં સાંભશવત પદરણામોને ધ્યાનપવૂાક ધ્યાનમાાં લોુઃ જેિા મા ે નરુ્કસાિ થવાિી 
(પિુરાવતૃ્તિ) શક્યતા ઓછી હોય, પરુંત ુ સુંભત્તવત અસર (ગુંભીરતા) ઊંચી હોય 
એવી અસ્ર્કયામતોિો વીમો લેવો શે્રષ્ઠ છે. 

અવર્કાશિા સે ેલાઇ િે થતુું નરુ્કસાિ ખબૂ ખચામળ હોઇ શરે્ક છે, જેિો વીમો લેવો પડ ેછે. 
 
સ્વયાંપદરક્ષણ 4 

િીચેિામાુંથી ર્કઈ પટરસ્સ્થત્તતમાું વીમાિી જરૂર હોય છે ? 

I. પટરવારિી એર્ક માત્ર ર્કમાતી વ્યસ્તતનુું અર્કાળે મતૃ્યુું થઈ શરે્ક છે 

II. વ્યસ્તત તેમનુું પાટર્ક  ગમુાવી શરે્ક છે 

III. શેરિા ભાવો િોંર્પાત્ર ઘ ી શરે્ક છે 

IV. ઘર પ્રાકૃત્તિર્ક ઘસારાિે લીરે્ મલૂ્ય ગમુાવી શરે્ક છે 

 

F. વીમા બજારના ખેલાડીઓ 

વીમા ર્કુંપિીઓ (ઇન્શ્યોરસમ) વીમા ઉદ્યોગિી મખુ્ય ખેલાડીઓ હોય છે. વીમા ર્કુંપિીઓ 
ઉપરાુંત બહતુ્તવર્ પક્ષો હોય છે, જેઓ વીમા મલૂ્ય શૃુંખલાિો એર્ક ભાગ છે. વીમા ત્તિયમિર્કાર 
હોય છે, જે સમગ્ર બજારનુું ત્તિયમિ ર્કરે છે. 

મધ્યસ્થીઓ જેવા રે્ક એજન્શટ્સ, િલાલો, બેંતસ (બેન્શર્ક્યોરન્શસ મારફતે) ઇન્શ્યોરન્શસ મારે્કટ િંગ 
ર્કુંપિીઓ અિે પોઇન્શ  ઓફ સેલ્સ પસમન્શસ સુંભત્તવત ગ્રાહર્કો / વીમાર્ારર્કો સાથે વાતચીત 
ર્કરવાિાું ક્ષેત્રમાું હોય છે, જેઓ તેમિી જરૂટરયાત શોર્વા, તેમિે તેમિી જરૂટરયાત પ્રમાિ ે
ઉપલબ્ર્ પોઝલસીઓ અંગ ેમાટહતી આપે છે. 
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સવેયર અિે નરુ્કસાિ મલુ્યાુંર્કિર્કાર/ એડ્જસ્ સમ િાવાઓ અિે સુંલગ્િ ર્કાયોિી આર્કારિી ર્કરે 
છે. ત્રાટહત પક્ષિા વહીવ ર્કારો આરોગ્ય અિે પ્રવાસ વીમાિા િાવાઓ સાુંભળે છે. 
ત્તિયમિમાું જોગવાઇ છે રે્ક તમામ મધ્યસ્થીઓ ગ્રાહર્ક પ્રત્યેિી જવાબિારી ર્રાવે છે. 

એજન્શટ્સ, વીમા ર્કુંપિી અિે વીમાર્ારર્ક વચ્છચેિા મધ્યસ્થી હોવાથી તે એ સતુ્તિત્તિત ર્કરવાિી 
તેિી જવાબિારી છે રે્ક જોખમ અંગેિી તમામ વાસ્તત્તવર્ક માટહતી વીમાર્ારર્ક દ્વારા વીમા 
ર્કુંપિીિે પરૂી પાડવામાું આવે. 

મહત્ત્વપણૂા 

સુંભત્તવત ગ્રાહર્ક પ્રત્યે વીમા એજન્શ  / મધ્યસ્થીિી ફરજ 

IRDAI (આઇઆરડીએઆઇ) ત્તિયમિ જોગવાઇ ર્કરે છે રે્ક મધ્યસ્થીઓિી સુંભત્તવત ગ્રાહર્ક પ્રત્યે 
રે્ક લીર્ક જવાબિારીઓ ર્રાવે છે. મધ્યસ્થીિી વીમા ર્કુંપિી પ્રત્યે પિ જવાબિારી છે. 

ત્તિયમિ જિાવે છે રે્ક સુંભત્તવત ગ્રાહર્ક વીમા ર્કુંપિી અથવા તેિા એજન્શ  અથવા વીમા 
મધ્યસ્થીિી સલાહ પર ત્તિભમર હોવાથી આવી વ્યસ્તતએ સુંભત્તવત ગ્રાહર્કિે વાજબી અિે સાચી 
સલાહ આપવી જોઇએ. તે એ પિ જિાવે છે રે્ક “વીમા ર્કુંપિી અથવા તેિા એજન્શ  અથવા 
અન્શય મધ્યસ્થીએ સુંભત્તવત ગ્રાહર્ક તેમિા અથવા તેિીિા ટહતમાું શે્રષ્ઠ હોય એવા ર્કવર અંગ ે
ત્તિિમય લવેા સક્ષમ બિે તે મા ે સુંભત્તવત ગ્રાહર્કિે પ્રસ્તાત્તવત ર્કવરિાું અનસુુંર્ાિમાું તમામ 
સાચી માટહતી પરૂી પાડશે.” 

જો પ્રસ્તાવ અિે અન્શય સુંબુંત્તર્ત પત્રો ગ્રાહર્ક દ્વારા ભરવામાું િ આવે તો ગ્રાહર્ક પાસેથી 
પ્રસ્તાવ ફોમમિા અંતે એર્ક એવુું પ્રમાિપત્ર સામેલ ર્કરવામાું આવે છે રે્ક ફોમમ અિે 
િસ્તાવેજોિા ત્તવગતો તેમિે સુંપિૂમપિ ે સમજાવવામાું આવી છે અિે તેમિે પ્રસ્તાત્તવત 
ર્કરારિાું મહત્ત્વિે સુંપિૂમપિ ેસમજેલ છે. 

ગ્રાહર્ક વીમા ર્કુંપિીિે જ્યારે ત્તપ્રત્તમયમ મા ે ચરુ્કવિી ર્કરે છે ત્યારે વીમા ર્કુંપિી રસીિ જારી 
ર્કરવા બુંર્ાયેલી હોય છે. ભલે, ત્તપ્રત્તમયમ એડ્વાન્શસમાું ચરુ્કવ્યુું હોય તો પિ. 

G. સમાજમાાં વીમાની ભશૂમકા 

વીમા ર્કુંપિીઓ િેશિા આત્તથિર્ક ત્તવર્કાસમાું મહત્ત્વપિૂમ ભતૂ્તમર્કા ભજવે છે. તેઓ સતુ્તિત્તિત ર્કરે 
છે રે્ક િેશિી સમદૃ્ધદ્ધ સરુઝક્ષત અિે સુંરઝક્ષત છે. તેમિા યોગિાિો પૈર્કીિા રે્ક લાર્ક િીચ ે
આપવામાું આવ્યા છે. 
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a) વીમો પરસ્પરતાિા ત્તસદ્ધાુંિ પર સ્થાત્તપત ર્કરવામાું આવ્યો છે, જેમાું આત્તથિર્ક નરુ્કસાિ 
થયુું હોય એવા રે્ક લાર્ક દુભામગ્યપિૂમ સભ્યોિે  ેર્કો આપવા મા ે સમિુાયિી સામટૂહર્ક 
શસ્તત એર્ક સાથે લાવવામાું આવે છે. વીમાિો ર્કોઇ પરૂર્ક િથી. 

b) વીમા ર્કુંપિીઓ ત્તપ્રત્તમયમિી િાિી રર્કમ એર્કત્તત્રત ર્કરે છે અિે તેિે એર્કસાથે 
સુંયોજિ ર્કરી મોટુું ભુંડોળ એર્કત્તત્રત ર્કરે છે. આ ભુંડોળ પોઝલસી ર્ારર્કોિા ટહત અિે 
સમિુાયિા લાભ મા ે રાખી મરૂ્કી તેમાું રોર્કાિ ર્કરવામાું આવે છે. તેમનુું સટ્ટાર્કીય 
સાહસોમાું અનઝુચત રીતે રોર્કાિ ર્કરવામાું આવતુું િથી. 

c) વીમો સુંખ્યાબુંર્ વીમાકૃિ – વ્યસ્તતઓ અિે ઉદ્યમો બુંિેિે અર્કસ્માત અથવા 
આર્કસ્સ્મર્ક ઘ િાઓિે લીરે્ થતા નરુ્કસાિ સામે સરુક્ષાિા લાભ પરૂા પાડ ે છે. તે 
મડૂીિે સાચવે છે અિે િેશિી વદૃ્ધદ્ધમાું મિિ ર્કરતા ર્કારોબાર તથા ઉદ્યોગિા ત્તવર્કાસ 
મા ે તેિે મતુત ર્કરે છે. 

d) વીમો મડૂીિા રોર્કાિિે સક્ષમ બિાવે છે, જેિે લીરે્ વાઝિજ્ય અિે દદ્યોઝગર્ક ત્તવર્કાસ 
થાય છે. તે ઉદ્યમતા સાથે સુંર્કળાયેલા ભય, ઝચિંતા અિે ઉચવા િે દૂર ર્કરવામાું પિ 
મિિ ર્કરે છે. 

e) ઘિી બેંર્કો અિે િાિાુંર્કીય સુંસ્થાઓ સુંપત્તિિે નરુ્કસાિ અથવા હાત્તિ સામે વીમાથી 
સરુઝક્ષત ર્કરવામાું િ આવી હોય ત્યાું સરુ્ી તેિા પર લોિ આપતી િથી. ઊપરાુંત,  
તેમાિી ઘિી પોઝલસીિે ર્કોલે રલ જામીિગીરી તરીરે્ક સોંપવાિો આગ્રહ ર્કરે છે. 

f) મો ા જ ીલ જોખમોિે સ્વીર્કારતા પહલેા સામાન્શય વીમા ર્કુંપિીઓ લાયર્કાત 
ર્રાવતા એન્સન્શજત્તિયસમ / અન્શય ત્તિષ્િાતો દ્વારા સુંપત્તિિી તપાસ ર્કરાવે છે. તેઓ 
જોખમિી આર્કારિી ર્કરીિે જોખમ ઘ ાડવા અિે રેટ િંગમાું મિિ ર્કરવા મા ે જોખમ 
સુંચાલિિાું પગલાું સચૂવે છે. 

g) વીમો ટે્રડ, ત્તશત્તપિંગ અિે બેંટર્કિંગ સેવાઓમાું િેશ મા ે ત્તવિેશી ચલિ પિ અજર્જત ર્કરે 
છે. 

h) વીમા ર્કુંપિીઓ આગથી થતા નરુ્કસાિ ત્તિવારિ, ર્કાગો નરુ્કસાિ ત્તિવારિ, દદ્યોઝગર્ક 
સરુક્ષા અિે માગમ સરુક્ષામાું સામેલ સુંસ્થાઓ સાથે પિ સુંર્કળાયેલી હોય છે. 

i) ઉદ્યોગ સાહત્તસર્કોિે વીમા દ્વારા ઓફર ર્કરવામાું આવતી સરુક્ષાિી સાથે િવા અથવા 
તલુિાત્મર્ક રીતે અજાણ્યા ક્ષતે્રોમાું રોર્કાિ ર્કરવાિો ત્તવશ્વાસ પ્રાપ્ત થાય છે. 



21 

 

માદહતી 
વીમો અને સામાજજક સરુક્ષા 

a) સામાજજર્ક સરુક્ષા રાજ્યિી ફરજ છે. સામાજજર્ક સરુક્ષાિાું સાર્િ તરીરે્ક રાજ્યિી 
સામાજજર્ક સરુક્ષા યોજિાઓમાું ફરજજયાત અથવા સ્વૈન્સચ્છછર્ક વીમો સામેલ છે. 
ર્કમમચારી રાજ્ય વીમા ર્ારો, 1948 એમ્પ્લોઇઝ સ્ટેટ ઇન્શ્યોરન્સ કોપોરેશનને 
દદ્યોઝગર્ક ર્કમમચારીઓ અિે તેમિા પટરવારો જેમિે આવરવામાું આવ્યા હોય તેમિી 
ઝબમારી, અક્ષમતા, પ્રસતુ્તત અિે મતૃ્યુું મા ે ચરુ્કવિી ર્કરવાિી જોગવાઇ ર્કરે છે.  

b) વીમા ર્કુંપિીઓ સરર્કાર દ્વારા સ્પોન્શસર ર્કરેલી િીચેિી સામાજજર્ક સરુક્ષા યોજિાઓમાું 
મહત્ત્વિી ભતૂ્તમર્કા ભજવે છેઃ  

1. પીએમજેજેબીવાય – પ્રર્ાિમુંત્રી જીવિ જ્યોત્તત બીમા યોજિા 

2. પીએમએસબીવાય – પ્રર્ાિમુંત્રી સરુક્ષા બીમા યોજિા 

3. પીએમએફબીવાય – પ્રર્ાિમુંત્રી ફસલ બીમા યોજિા 

4. પીએમજેએવાય – પ્રર્ાિમુંત્રી જિ આરોગ્ય યોજિા (આયષુ્માિ ભારત) 

5. પીએમવીવીવાય – પ્રર્ાિમુંત્રી વય વુંિિા યોજિા – પેન્શશિ યોજિા 

6. એપીવાય – અ લ પેન્શશિ યોજિા 

આ, અિે અન્શય સરર્કારી યોજિાઓ ભારતીય સમાજ/ સમિુાયિે લાભ આપી રહી છે. 

c) સરર્કારી યોજિાઓિે  ેર્કો આપવા ઉપરાુંત વીમા ઉદ્યોગ વાઝિજ્ય ર્ોરિે વીમા 
ર્કવસમ ઓફર ર્કરે છે, જે સામાજજર્ક સરુક્ષા પરૂી પાડવાિો અંત્તતમ ઉદે્દશ ર્રાવે છે. 
વાઝિજ્ય ર્ોરિે ર્કાયમરત ગ્રામીણ વીમા યોજનાઓ ગ્રામીિ પટરવારોિે સામાજજર્ક 
સરુક્ષા પરૂી પાડવા મા ે તૈયાર ર્કરવામાું આવી છે. 

સ્વયાંપદરક્ષણ 5 
િીચેિામાુંથી ર્કઈ વીમા યોજિા ભારત સરર્કાર દ્વારા સ્પોન્શસર ર્કરવામાું આવે છે ?  
I. પીએમ જિ આરોગ્ય યોજિા – આયષુ્માિ ભારત 
II. પીએમ ફસલ બીમા યોજિા 
III. પીએમ સરુક્ષા બીમા યોજિા 
IV. ઉપરિી તમામ 
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સાંબક્ષપ્ત 

 વીમો જોખમ પઝુલિંગ મારફતે જોખમ સ્થાિાુંતરિ છે. 

 આજે પ્રચઝલત વાઝિજ્ય વીમા ર્કારોબાર લુંડિમાું લોયડ ર્કોફી હાઉસ ખાતે શરૂ થયો 
હતો. 

 વીમા ર્કરારમાું િીચેિી બાબતો સામેલ છેઃ 

 અસ્ર્કયામત 
 જોખમ 
 સુંર્ક  
 ર્કરાર 
 વીમા ર્કુંપિી અિે 
 વીમાર્ારર્ક 

 જ્યારે વ્યસ્તતઓ સમાિ પ્રર્કારિી અસ્ર્કયામતો ર્રાવે, સમાિ પ્રર્કારિાું જોખમોિો 
સામિો ર્કરે, ભુંડોળિા સામાન્શય પલુમાું યોગિાિ આપે ત્યારે તેિે પઝુલિંગ તરીરે્ક 
ઓળખવામાું આવે છે. 

 વીમા ઉપરાુંત જોખમ સુંચાલિિી અન્શય  ેર્કત્તિતસમાું સામેલ છેઃ 

 જોખમ  ાળવુું 
 જોખમ ત્તિયુંત્રિ 
 જોખમ પ્રત્તતર્ારિ 
 જોખમિે ભુંડોળ પરુૂું પાડવુું અિે 
 જોખમ સ્થાિાુંતરિ 

 વીમા મા ેિા મહત્ત્વિા ત્તસદ્ધાુંિઃ 

 વ્યસ્તતિે ગમુાવવાનુું પરવડી શરે્ક તેિા ર્કરતા વધ ુજોખમ િ લેવુું 
 જોખમિાું સુંભત્તવત પટરિામોિે ધ્યાિપવૂમર્ક ધ્યાિમાું લો અિે 
 થોડા મા ે ઘણુું જોખમ િ લવેુું 
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મખુ્ય પાદરભાશર્ક શબ્દો 

1. જોખમ 
2. પઝુલિંગ 
3. અસ્ર્કયામત 
4. જોખમનુું ભારિ 
5. જોખમ  ાળવુું 
6. જોખમ ત્તિયુંત્રિ 
7. જોખમ પ્રત્તતર્ારિ 
8. જોખમિે ભુંડોળ પરુૂું પાડવુું 
9. જોખમ સ્થાિાુંતરિ 

તમારી કસોટીના ઉિર 

ઉિર 1 – સાચો ત્તવર્કલ્પ II છે. 

ઉિર 2 – સાચો ત્તવર્કલ્પ III છે. 

ઉિર 3 – સાચો ત્તવર્કલ્પ II છે. 

ઉિર 4 – સાચો ત્તવર્કલ્પ I છે. 

ઉિર 5 – સાચો ત્તવર્કલ્પ IV છે. 
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પ્રકરણ C-02 
વીમાના મખુ્ય ઘટકો 

પ્રર્કરિિો પટરચય 

આ પ્રર્કરિમાું આપિે વીમાિા રે્ક લાર્ક ચાવીરૂપ ઘ ર્કો અિે ત્તસદ્ધાુંિો ત્તવશે શીખીશુું, જે 
વીમાિી ર્કામગીરીિે ત્તિયુંત્તત્રત ર્કરે છે.  

અભ્યાસિાું પટરિામો 

A. વીમાના ઘટકો 

સુંપત્તિ અિે જોખમ 

હાત્તિ અિે સુંર્ક  

જોખમ સુંયોજિ (પઝુલિંગ) 

આ પ્રર્કરિિો અભ્યાસ ર્કયામ પછી વ્યસ્તત િીચિેી બાબતો સમજવા સક્ષમ બિશેઃ 

1. અસ્ર્કયામતો સમજવી 

2. જોખમ, હાત્તિ અિે સુંર્ક  સમજવા 

3. જોખમ વ્યવ્સ્થાપિનુું મલૂ્યાુંર્કિ ર્કરવુું 

4. વીમામાું જોખમ પઝુલિંગ સમજવુું 
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A. વીમાિા ઘ ર્કો 

આપિે જોયુું છે રે્ક વીમાિી પ્રટક્રયા ત્રિ ઘ ર્કો ર્રાવે છે 

 અસ્ર્કયામત 

 જોખમ 

 જોખમ સુંયોજિ 

ચાલો આપિ ેવીમાિી પ્રટક્રયાિા ત્તવઝભન્ન ઘ ર્કોિે ત્તવગતવાર જોઇએ.  

1. અસ્ર્કયામત 

વ્યાખ્યા 

અસ્ર્કયામતિે એ લે - ‘એવુું ર્કશુું પિ, જે ર્કઇંર્ક લાભ આપતુું હોય અિે તેિા માઝલર્ક મા ે 
આત્તથિર્ક મલૂ્ય ર્રાવતુું હોય’  

અતસયામત િીચિેી ત્તવશેર્તાઓ ર્રાવતી હોવી જોઇએઃ 

 આશથિક મલૂય: અસ્ર્કયામત આત્તથિર્ક મલૂ્ય ર્રાવતી હોવી જોઇએ. મલૂ્ય બ ેરીતે ઊભુું ર્કરી 
શર્કાય છે.  

a) આવકનુાં સર્જનુઃ અસ્ર્કયામત ઉત્પાિર્ક હોઇ શરે્ક છે અિે આવર્કનુું સર્જિ ર્કરી શરે્ક.  

ઉદાહરણ 

ઝબન્સ્ર્કટ્સનુું ઉત્પાિિ ર્કરવા મા ે ઉપયોગમાું લેવાત ુું મશીિ અથવા દૂર્ આપતી હોય એવી 
ગાય, આ બુંિે તેમિા માઝલર્ક મા ે આવર્કનુું સર્જિ ર્કરે છે. સ્વસ્થ ર્કામિાર એ સુંસ્થા મા ે 
એર્ક અસ્ર્કયામત છે. 

b) સેવાઓ પરૂી પાડવીુઃ અસ્ર્કયામત એર્ક અથવા એર્કથી વધ ુજરૂટરયાતો સુંતોર્ીિે મલૂ્યિો 
ઉમેરો પિ ર્કરી શરે્ક છે.  
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ઉદાહરણ 

રેટિજરે ર આહારિે ઠુંડો ર્કરે છે અિે સરુઝક્ષત રાખે છે, જ્યારે ર્કાર પટરવહિમાું આરામ અિે 
અનકુળૂતા આપે છે, આ જ પ્રમાિે ઝબમારી મતુત શરીર વ્યસ્તતિા પોતાિા મા ે અિે 
પટરવાર મા ે મલૂ્યિો ઉમેરો ર્કરે છે. 

 અછત અિે માઝલર્કી 

હવા અિે સયૂમપ્રર્કાશ ત્તવશે શુું ? શુું તે અસ્ર્કયામતો િથી ? ઉિર છે ‘ના’. 

રે્ક લીર્ક બાબતો હવા અિે સયૂમપ્રર્કાશ જે લી મલૂ્યવાિ હોય છે. આપિે તેમિા ત્તવિા જીવી 
શર્કતા િથી. તેમ છતાું પિ તેમિે આત્તથિર્ક દૃન્ષ્ એ અસ્ર્કયામત ગિી શર્કીએ િહીં. 

આિા મા ેિાું બ ેર્કારિો છેઃ 

 તેમિો પરુવઠો ભરપરૂ માત્રામાું હોય છે અિે અછત હોતી િથી. 

 તે ર્કોઇ એર્ક વ્યસ્તતિી માઝલર્કી િથી હોતી, પરુંત ુ તે બર્ાિે ત્તવિા મલૂ્યે ઉપલબ્ર્ 
હોય છે. 

આિો અથમ એ થાય છે રે્ક “અસ્ર્કયામત”  હોવા મા ે બ ેવધ ુશરતોિે સુંતોર્વી આવ્યર્ક છે 
– તેિી અછત અિે અન્શય વ્યસ્તતિી માઝલર્કી અથવા ર્કબજો. 

 અસ્કયામતોનો વીમો 

વીમો માત્ર અિર્ારી ઘ િાઓથી સજામતા િાિાર્કીય નરુ્કસાિિી સામે સરુક્ષા પરૂી પાડ ેછે, 
પરુંત ુસમય જતા વપરાશિે લીરે્ અસ્ર્કયામતોિે થતા કુિરતી ઘસારાિે િહીં. 

આપિે િોંર્ લેવી જોઇએ રે્ક વીમો નકુસાન અથવા હાશનથી અસ્કયામતને સરુબક્ષત રાખી 
શકે નહીં. ભરૂ્કુંપ ઘરિો ત્તવિાશ ર્કરશે, પછી ભલે વીમાકૃિ હોય રે્ક િ હોય. વીમા ર્કુંપિી માત્ર 
િાિાુંિી રર્કમ પરૂી પાડી શરે્ક છે, જે નરુ્કસાિિી આત્તથિર્ક અસરિે ઘ ાડશે.  

જ્યારે ર્કરારનુું ઉલ્લુંઘિ થાય ત્યારે નરુ્કસાિ થઇ શરે્ક.  

ઉદાહરણ 

આયાતર્કાર માલ-સામાિ સ્વીર્કારવાિો ઇન્શર્કાર રે અથવા ચરુ્કવિી ર્કરવામાું ચરૂ્ક ર્કરે તો 
ત્તિર્કાસર્કારિે મોટુું નરુ્કસાિ થશે. 
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 જીવન વીમો 

આપિા જીવિનુું શુું ? આપિા પોતાિા જીવિ અિે આપિા સ્િેહીજિોિાું જીવિથી 
મલૂ્યવાિ ર્કશુું જ િથી. ર્કોઇ અર્કસ્માત અથવા ઝબમારી િે લીરે્ આપણુું જીવિ ગુંભીરપિ ે
અસર પામી શરે્ક છે.  

આ બ ેરીતે અસર પામી શરે્ક છેઃ 

 સૌ પ્રથમ ર્કોઇ ત્તવશેર્ રોગિી સારવારિો ખચમ હોય છે. 

 બીજુ ું એ રે્ક મતૃ્યુું અથવા ત્તવર્કલાુંગતાિે લીરે્ આત્તથિર્ક ર્કમાિીનુું પિ નરુ્કસાિ થઈ શરે્ક છે. 

આ પ્રર્કારિાું નરુ્કસાિ વ્યસ્તતિા વીમા અથવા વીમાિી વ્યસ્તતગત શાખાઓ દ્વારા ર્કવર 
ર્કરવામાું આવે છે. વીમો ર્કોઇ પિ બાબત મા ે શક્ય છે, જે એવી અસ્ર્કયામતો ર્રાવતા 
હોય, જેમનુું મલૂ્ય હોય [એ લે રે્ક જે આવર્કનુું સર્જિ ર્કરતી હોય અથવા રે્ક લીર્ક જરૂટરયાતોિે 
પહોંચી વળે]; જેનુું નરુ્કસાિ [અચાિર્ક થતી અથવા આર્કસ્સ્મર્ક ઘ િાઓિે લીરે્] િાિાર્કીય 
નરુ્કસાિનુું ર્કારિ બિે, જેિે [િાિાિાું સુંિભમમાું માપી] શર્કાય. 

તેથી આવી અસ્ર્કયામતોિે સામાન્શયપિે વીમાિી ભાર્ામાું વીમા ત્તવર્ય વસ્ત ુતરીરે્ક ઉલ્લખે 
ર્કરવામાું આવે છે. 

2. જોખમ  

વીમાિી પ્રટક્રયામાું બીજો ઘ ર્ક જોખમિો ત્તવચાર છે. જોખમિે નકુસાનની શક્યતા તરીરે્ક 
વ્યાખ્યાત્તયત ર્કરી શર્કાય છે. તેથી જોખમ ર્કોઇ ઘ િા થવાથી થતા સુંભત્તવત નરુ્કસાિ અથવા 
હાત્તિ તરીરે્ક ઉલ્લખેાય છે. [જોખમિો ઉપયોગ ક્યારેર્ક વીમાિી ત્તવર્ય વસ્ત ુ તરીરે્ક પિ 
ર્કરવામાું આવે છે]. સામાન્શયપિે વ્યસ્તતિે એવી અપેક્ષા િથી હોતી રે્ક તેમનુું ઘર સળગી જશે 
અથવા તેમિી ર્કારિે અર્કસ્માત થશે. છતાું પિ તે થવાિી શક્યતા છે. 

જોખમિા ઉિાહરિ જેવારે્ક ઘર સળગી જવાથી અથવા તોડફોડ રે્ક ચોરીિે લીરે્ થતા આત્તથિર્ક 
નરુ્કસાિિી શક્યતા છે અથવા અર્કસ્માતિે લીરે્ અંગ ગમુાવવાિી શક્યતા છે. 

આ બ ેસઝૂચતાથો ર્રાવે છે.  

i. સૌ પ્રથમ, તેિો અથમ થાય છે રે્ક નરુ્કસાિ થઈ શરે્ક રે્ક િ પિ થઈ શરે્ક. 

ii. બીજુ ાં, એવી ઘ િા, જે થવાથી વાસ્તત્તવર્કપિ ે નરુ્કસાિ થાય છે તેિે સાંકટ તરીરે્ક 
ઓળખવામાું આવે છે. આ નરુ્કસાિનુું ર્કારિ છે. 
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ઉદાહરણ 

સુંર્ક ોિા ઉિાહરિ આગ, ભરૂ્કુંપ, પરૂ, વીજળી, ઘરફોડ, હા મ એ ેર્ક વગેરે છે. 

કુદરતી ઘસારા  

એ સાચુું છે રે્ક ર્કશુું પિ હુંમેશાું મા ે રહતે ુ ું િથી. િરેર્ક અસ્ર્કયામત મયામટિત જીવિર્કાળ ર્રાવે 
છે, જે િરત્તમયાિ તે ર્કાયમરત હોય છે અિે લાભ ઉપાજર્જત ર્કરે છે. આ કુિરતી પ્રટક્રયા છે અિે 
વ્યસ્તત પોતાિા મોબાઇલ્સ, વોત્તશિંગ મશીન્શસ અિે વસ્ત્રો જ્યારે ઘસાઇ જાય ત્યારે તેિો 
ત્તિર્કાલ ર્કરે છે. તેથી સામાન્શય ઘસારાથી ઊભા થતા નરુ્કસાિિે વીમામાું આવરવામાું આવતા 
િથી. 

જોખમનો સામનો થવો : સુંર્ક  સજામવાથી નરુ્કસાિ થાય એવુું જરૂરી િથી. મુુંબઈમાું રહતેી 
વ્યસ્તતિે આંધ્રપ્રિેશિા િટરયાર્કાુંઠામાું આવેલા પરુિે લીરે્ ર્કોઇ નરુ્કસાિ થતુું િથી. નરુ્કસાિ 
થવા મા ે અસ્ર્કયામત મા ે સુંર્ક  આવવુું જરૂરી છે. વીમાિાું વળતર મા ે માત્ર જોખમિો 
સામિો થવો પયામપ્ત આર્ાર િથી.  

ઉદાહરણ 

આગ વાસ્તત્તવર્ક નરુ્કસાિ ર્કયામ ત્તવિા ફેત રીિાું પટરસરમાું ફા ી શરે્ક છે. જો સુંર્ક િાું પટરિામ 
સ્વરૂપે વાસ્તત્તવર્ક આત્તથિર્ક (િાિાર્કીય) નરુ્કસાિ થાય માત્ર તો જ વીમો ભતૂ્તમર્કા ભજવે છે.  

જોખમ એક્લસપોઝર (પ્રકાશન) ની માત્રાુઃ  

બે અસ્ર્કયામતો સમાિ સુંર્ક િો સામિો ર્કરી શરે્ક છે, પરુંત ુનરુ્કસાિ થવાિી શક્યતા અથવા 
નરુ્કસાિિી માત્રામાું ઘિો મો ો તફાવત હોઇ શરે્ક છે. પાિી લઈ જતી  ેન્શર્કર ર્કરતા સ્ફો ર્કો 
લઈ જતાું વાહિિે આગથી ઘણુું મોટુું નરુ્કસાિ થઈ શરે્ક છે. 

3. જોખમ સાંર્ાલન 

 સાંભશવતપણે થનારા નકુસાનની માત્રા  

આ નરુ્કસાિિી માત્રા વ્યસ્તત અથવા ર્કારોબાર પર તેિી અસર દ્વારા આપવામાું આવે છે. 
આિા આર્ારે વ્યસ્તત ત્રિ પ્રર્કારિી જોખમ ઘ િાઓ અથવા પટરસ્સ્થત્તતઓિે ઓળખી 
શરે્ક છે: 
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 ગાંભીર 

જ્યાું નરુ્કસાિ એ લી હિ સરુ્ીનુું હોય; જે  ો લ નરુ્કસાિ અથવા િાિારીમાું પટરિમી 
શરે્ક છે. જે અર્કસ્માત િોંર્પાત્ર અિે ગુંભીર અસરમાું, ત્તવર્કલાુંગતા, ઉપર્કરિ અિે 
પયામવરિિાું નરુ્કસાિમાું પટરિમે, તેિે રે્ક લાર્ક અંશ સરુ્ી સલુ ાવી શર્કાય છે. ગુંભીર 
ખો માું એવા નરુ્કસાિ સામેલ થાય છે, જેિે લીરે્ ગુંભીર િાિાર્કીય નરુ્કસાિ થાય અિે 
ર્કુંપિીિે ર્કામગીરી ચાલ ુરાખવા મા ે ઉર્ાર લેવા મા ેિી ફરજ પડ.ે  

ઉદાહરણુઃ ગાંભીર 

 ગડુગાુંવમાું એર્ક મો ી બહરુાષ્ટ્રીય ર્કુંપિીિા એર્કમમાું આગથી રૂ. 1 ર્કરોડ સરુ્ીિી 
ઇન્શવેન્શ રીિો િાશ થાય છે. આ નરુ્કસાિ ભારે છે, પરુંત ુએ લુું ઊંચુું િથી, જેિે લીરે્ 
િાિારી થાય. 

 એર્ક ચાુંઝચયાિાું જહાજમાુંથી  ોપેડો સમગ્ર યાત્રી જહાજિે ડબૂાડ ેછે, પરુંત ુમો ા ભાગિા 
યાત્રીઓિે બચાવી લેવામાું આવે છે. 

 મો ા અર્કસ્માતિે લીરે્ ટર્કડિીિે નરુ્કસાિ થાય છે, જેિે લીરે્ ટર્કડિી પ્રત્યારોપિિાું 
ઓપરેશિિી જરૂટરયાત ઊભી થાય છે, જેિાથી ત્તિરે્ર્ાત્મર્ક ખચમ થાય છે 

 આપશિજનક 

આપત્તિજિર્ક નરુ્કસાિ મો ી સુંખ્યામાું લોર્કો મા ે મતૃ્યુું અથવા  ો લ ત્તવર્કલાુંર્કતા, 
સુંપત્તિનુું વ્યાપર્ક નરુ્કસાિ, િોંર્પાત્ર પયામવરિીય નરુ્કસાિ જે વ્યવહારુું રીતે 
સલુ ાવવાિી શક્યતા હોતી િથી. આપત્તિજિર્ક નરુ્કસાિ સામાન્શયપિે હોિારત િશામવે 
છે, જે અચાિર્ક, વ્યાપર્ક અિે અિિમ હોય છે. 

ઉદાહરણુઃ આપશિજનક 

 ભરૂ્કુંપ અથવા પરુ રે્ક લાર્ક ગામડાઓિો સુંપિૂમપિે િાશ ર્કરે છે 

 મો ી આગ, જે એર્ક મો ા ક્ષતે્રમાું ર્કરોડોિી સુંસ્થાઓિો સુંપિૂમપિે િાશ ર્કરે છે 

 વલ્ડમ ટે્રડ સેન્શ ર પર 9/11િા આંતર્કવાિી હમુલાથી મો ી સુંખ્યામાું લોર્કોિે ઇજા થઈ હતી 

 ર્કોત્તવડ – 19 જેવી મહામારી ત્તવશ્વભરમાું લોર્કોિી ઝબમારીનુું ર્કારિ બિી રહી છે. 
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 આંશશક /મામલૂી 

જ્યાું સુંભત્તવત નરુ્કસાિ મામલૂી હોય અિે તેિે ર્કોઇ અનઝુચત િાિાર્કીય િબાિ ત્તવિા 
વ્યસ્તત અથવા ર્કુંપિીિી પ્રવતમમાિ અસ્ર્કયામતો અથવા પ્રવતમમાિ આવર્કથી 
સરળતાથી ભરપાઇ ર્કરી શર્કાય છે.  

ઉદાહરણ 

 એર્ક િાિા ર્કાર અર્કસ્માતિે લીરે્ સહજે ઘસરર્કો થાય છે, જેિે લીરે્ થોડા પેઇન્શ િે 
નરુ્કસાિ થાય છે અિે ફેન્શડર સહજે વળી જાય છે. 

 વ્યસ્તત સામાન્શય શરિી અિે ઉર્રસથી ત્તપડાતી હોય. 

4. હાશન અને સાંકટો 

એવી સ્સ્થત્તત રે્ક સ્સ્થત્તતઓ જે નરુ્કસાિિી શક્યતા અથવા તેિી ગુંભીરતાિે વર્ારે અિે તેથી 
અસર(રો)િે હાત્તિ તરીરે્ક ઓળખવામાું આવે છે. જ્યારે વીમા ર્કુંપિીઓ જોખમિી આર્કારિી 
ર્કરે ત્યારે તે સામાન્શયપિે સુંપત્તિિે પહોંચેલી હાત્તિિાું સુંિભમમાું હોય છે, જેમાું સુંપત્તિ ત્તવર્ય 
હોય છે. 

વીમાિી ભાર્ામાું શબ્િ હાત્તિ એવી પટરસ્સ્થત્તતઓ રે્ક ત્તવશેર્તાઓ રે્ક લાક્ષઝિર્કતાઓિે સુંિઝભિત 
ર્કરે છે, જે આપેલા સુંર્ક માુંથી ઊભા થતા નરુ્કસાિિી શક્યતાનુું સર્જિ ર્કરે છે અથવા વર્ારે 
છે.  ત્તવઝભન્ન જોખમોનુું સુંપિૂમ જ્ઞાિ, જેિાથી હાત્તિ સામિો ર્કરવો પડ ેછે, તે અન્શડરરાઇટ િંગ 
મા ે ખબૂ આવ્યર્ક હોય છે. અસ્ર્કયામતો, સુંર્ક ો અિે હાત્તિ વચ્છચેિી ર્કડીિા ઉિાહરિ િીચ ે
આપવામાું આવ્યા છે. 

અસ્કયામત સાંકટ હાશન 
જીવન રે્કન્શસર વધ ુપડતુું ધમુ્રપાિ ર્કરવુું 
ફેક્લટરી આગ અવગિેલી ત્તવસ્ફો ર્ક સામગ્રી 

કાર 
ર્કાર 
અર્કસ્માત 

ચાલર્ક દ્વારા બેિરર્કારીપવૂમર્કનુું ડ્રાઇત્તવિંગ 

કાગો વાવાિોડુું 
ર્કાગોમાું પાિી ઘસૂી જવુું અિે બગાડ થવો; ર્કાગો વો રપ્રફુ 
ર્કન્શ ેઇિસમમાું પેર્ક ર્કરવામાું િ આવ્યા હોય 
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મહત્ત્વપણૂા 

 હાશનના પ્રકાર 

a) ભૌશતક હાશન એવી ભૌત્તતર્ક સ્સ્થત્તત છે જે નરુ્કસાિિી શક્યતા વર્ારે છે.  

ઉદાહરણ 

i. ઝબન્લ્ડિંગમાું ખામીયતુત વાયટરિંગ 

ii. પાિીિી રમતોમાું વ્યસ્ત હોવુું 

iii. બેઠાડુું જીવિશૈલી જીવવી 

b) નૈશતક હાશન વ્યસ્તતમાું અપ્રામાઝિર્કતા અથવા ચટરત્રમાું ખામી હોવાનુું ઉલ્લેખ ે છે, જે 
નરુ્કસાિિી પિુરાવતૃ્તિ અથવા ગુંભીરતાિે પ્રભાત્તવત ર્કરે છે. અપ્રામાઝિર્ક વ્યસ્તત 
છેતરત્તપિંડી ર્કરવાિો પ્રયત્િ ર્કરી શરે્ક છે અિે વીમાિી સતુ્તવર્ાિો દુરુપયોગ ર્કરીિે િાિાું 
બિાવી શરે્ક છે. 

ઉદાહરણ 

જો ર્કોઇ વ્યસ્તત ર્કોઇિી સુંપત્તિિે ઇરાિાપવૂમર્ક આગ લગાવે અિે પોઝલસી હઠેળ થયેલા 
નરુ્કસાિ સામે િાવાઓ વસલૂે તો આવા િાવાઓ સ્પષ્ પિે છેતરત્તપિંડી છે અિે તેમિે 
ઉઝચતરૂપથી િામુંજૂર ર્કરી શર્કાય છે. 

િૈત્તતર્ક હાત્તિનુું એર્ક ઉત્કૃષ્  ઉિાહરિ ફેત રી મા ે વીમાિી ખરીિી અિે ત્યાર પછી વીમાિી 
રર્કમ એર્કત્તત્રત ર્કરવા મા ે તેિે આગ લગાવવી છે અથવા ર્કોઇ મો ી ઝબમારીિી શરૂઆત 
પછી આરોગ્ય વીમો ખરીિવો છે. 

c) કાનનૂી હાશન નરુ્કસાિ મા ે ચરુ્કવિી ર્કરવાિી જવાબિારીઓિે સામેલ ર્કરતા ટર્કસ્સાઓમાું 
વધ ુપ્રચઝલત છે. તે જ્યારે ર્કાનિૂી વ્યવસ્થા અથવા ત્તિયમિર્કારી પટરસ્સ્થત્તતિી રે્ક લીર્ક 
ત્તવશેર્તાઓ નરુ્કસાિિી ઘ િાઓ અથવા ગુંભીરતાિે વર્ારી શરે્ક ત્યારે ઊભા થાય છે. 

ઉદાહરણ 

અર્કસ્માતોિા ટર્કસ્સામાું ર્કામિારોિાું વળતરનુું ત્તિયમિ ર્કરતા ર્કાયિાિાું અમલથી ચરુ્કવવા 
પાત્ર જવાબિારીિી રર્કમિે િોંર્પાત્ર વર્ી શરે્ક છે. 
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વીમામાું મખુ્ય સુંબુંર્ જોખમો અિે સુંર્કળાયેલી હાત્તિ વચ્છચેિો સુંબુંર્ છે. અસ્ર્કયામતોિે 
આિા આર્ાર પર ત્તવઝભન્ન જોખમ વગોમાું વગીકૃિ ર્કરવામાું આવે છે અિે જો સુંર્કળાયેલી 
હાત્તિિી ઉપસ્સ્થત્તતિાું પટરિામ સ્વરૂપે ઊભા થતા નરુ્કસાિિી સુંભાવિા ઊંચી હોય તો વીમા 
ર્કવરેજ મા ે ચાર્જ ર્કરવામાું આવતી ટર્કિંમત [ત્તપ્રત્તમયમ્સ] વર્શે. 

5. વીમાનો ગાબણશતક શસદ્ાાંિ (જોખમ પબુલિંગ) 

વીમાિો ત્રીજો ઘ ર્ક ગાઝિત્તતર્ક ત્તસદ્ધાુંિ છે, જે વીમાિે શક્ય બિાવે છે. તેિે જોખમ પઝુલિંગિા 
ત્તસદ્ધાુંિ તરીરે્ક ઓળખવામાું આવે છે.  

ઉદાહરણ 

ર્ારો રે્ક, 100000 આરસીસી મર્કાિો આગિાું જોખમિો સામિો ર્કરે છે અિે તેિે લીરે્ રૂ. 
50000નુું સરેરાશ નરુ્કસાિ ર્કરી શરે્ક છે. જો ઘરમાું આગ લાગવાિી શક્યતા 1000માુંથી 2 
હોય [અથવા 2/1000 = 0.002], તો તેિો અથમ થાય છે રે્ક થિાર નરુ્કસાિિી કુલ રર્કમ રૂ. 
10000000 [= 50000 x 0.002 x 100000] હશે. 

જો વીમા ર્કુંપિીિે પ્રત્યેર્ક 100000 મર્કાિોિા માઝલર્કો પાસેથી રૂ. 100નુું યોગિાિ પ્રાપ્ત 
થયુું હોત અિે આ યોગિાિ (100000 x 100 = રૂ. 10000000) એર્ક ભુંડોળમાું પલુ 
ર્કરવામાું આવ્યુું હોત તો, આગથી ત્તપડાયેલા રે્ક લાર્ક દુભામગ્યપિૂમ લોર્કોિા નરુ્કસાિ મા ે 
ચરુ્કવિી ર્કરવા મા ે આ પયામપ્ત હોત. 

તમામ વીમાર્ારર્કમાું ઇસ્તવ ી [ત્તિષ્પક્ષતા] છે એ સતુ્તિત્તિત ર્કરવા મા ે આવ્યર્ક છે રે્ક 
મર્કાિો સમાિ પ્રર્કારનુું જોખમ ર્રાવતા હોવા જોઇએ. ઉપરિા ઉિાહરિમાું મા ીિાું 
મર્કાિોનુું  જોખમ અલગ હશે. 

a) વીમામાાં શસદ્ાાંિ ર્ોક્કસપણે કેવી રીતે કાયા કરે છે ?  

વીમાર્ારર્કિા જોખમ અિે તેિી િાિાર્કીય અસરિે ર્ારી શરે્ક એવા સુંર્ક િે લીરે્ થતા 
નરુ્કસાિિી સુંભાવિા મા ે સમાિપિે મરેૂ્કલા અિે સામિો ર્કરતા તમામ વીમાર્ારર્કોિાું 
જોખમોિી પઝુલિંગ સુંખ્યા દ્વારા થાય છે. 
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મોટી સાંખ્યામાાં 
લોકો 

શપ્રશમયમ 
ચકુવે છે 

શપ્રશમયમ 
જેમને નકુસાન થાય 
છે એવા થોડા લોકોને 

દાવા ચકુવે છે 
ઘિા લોર્કો 
ચરુ્કવે છે 

ત્તપ્રત્તમયમ 
તરીરે્ક 
િાિાુંિી 
િાિી રર્કમ 

આ િાિી રર્કમ સામાન્શય ભુંડોળ 
તરીરે્ક એર્ક સાથે એર્કત્તત્રત ર્કરવામાું 
આવે છે, જે આંર્કડાર્કીય રીતે 
અંિાજજત િાવાઓિી સુંખ્યાિે 
ચરુ્કવવા મા ે ઘિા પયામપ્ત છે. 

નરુ્કસાિ થયુું હોય 
એવા લોર્કોિે મો ી 
રર્કમ ચરુ્કવવામાું 
આવે છે 

b) જોખમ સાંયોજન (પબુલિંગ) અને મોટી સાંખ્યાનો શનયમ 

નરુ્કસાિિી સુંભાવિા [ઉપરિા ઉિાહરિમાું 1000માુંથી 2 અથવા 0.002 પ્રાપ્ત થયા 
પ્રમાિ]ે એવા આર્ારનુું ત્તિમામિ ર્કરે છે, જેિા પર ત્તપ્રત્તમયમ ત્તિર્ામટરત થાય છે. વીમા 
ર્કુંપિીિો વાસ્તત્તવર્ક અનભુવ અપેક્ષા મજુબિો હોય તો નરુ્કસાિિાું જોખમિો સામિો 
ર્કરવો પડશે િહીં. આવી પટરસ્સ્થત્તતમાું સુંખ્યાબુંર્ વીમાર્ારર્કોિાું ત્તપ્રત્તમયમ્સ સુંર્ક  દ્વારા 
અસર પામેલા લોર્કોિાું નરુ્કસાિિે સુંપિૂમપિ ે વળતર આપવા મા ે પરૂતા હશે. જો 
વાસ્તત્તવર્ક અનભુવ અપેક્ષા ર્કરતા ત્તવપટરત હોત અિે વસલૂલેા ત્તપ્રત્તમયમ્સ િાવાઓિી 
ચરુ્કવિી ર્કરવા મા ે પયામપ્ત િ હોત તો વીમા ર્કુંપિીિે જોખમિો સામિો ર્કરવો પડયો 
હોત. 

વીમા ર્કુંપિી તેિી આગાહી અંગ ે ત્તિત્તિત રે્કવી રીતે હોઇ શરે્ક ? આ “મો ી સુંખ્યાિા 
ત્તિયમ” (law of large numbers) તરીરે્ક ઓળખાતા ત્તસદ્ધાુંિિે લીરે્ શક્ય બિે છે. તે 
જિાવે છે રે્ક લીરે્લા જોખમોિી પલુિી સુંખ્યા જે લી મો ી એ લુું વાસ્તત્તવર્ક સરેરાશ 
નરુ્કસાિ અંિાજજત અથવા અપેઝક્ષત સરેરાશ નરુ્કસાિિી િજીર્ક હશે.  

c) વીમા કાંપનીઓની સધ્ધરતા (સોલવનસી) : 

જો રચવામાું આવેલા જોખમોિાું અિે ત્તપ્રત્તમયમ્સન ુએર્કત્તત્રર્કરિ િાવાઓિી (જો તેઓ 
સજામય એવા ટર્કસ્સામાું) ચરુ્કવિી ર્કરવા મા ે જવાબિારીઓિે પરૂી ર્કરવા મા ે પરૂતા િ 
હોય તો જોખમ સુંયોજિ અિે વીમાિી વ્યવસ્થા ત્તિષ્ફળ જઈ શરે્ક છે. વીમા ર્કુંપિીઓ 
તમામ સભ્યો મા ે તેમિા વચિો પાળવા મા ે તેમિી પાસે પરૂતા િાિાું ર્રાવતી હોય 
તે આવ્યર્ક છે. જો તેઓ પયામપ્ત િાિાું ર્રાવતી હોય તો તેઓ સોલ્વન્શ  ગિવામાું 
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આવે છે અિે જો તેઓ તેમિી ફરજો પરૂી ર્કરવા મા ે િાિાું ર્રાવતી િ હોય તો તેઓ 
ઇન્શસોલ્વન્શ (િાિાર) બિે છે. 

અન્શય શબ્િોમાું ર્કહીએ તો વીમા ર્કુંપિીઓ અપેઝક્ષત અિે વાસ્તત્તવર્ક િાવાઓિી 
પટરસ્સ્થત્તતઓ વચ્છચે અિર્ાયામ ત્તવચલિોિે પહોંચી વળવા મા ે તેમિી પાસે રે્ક લાર્ક 
સરપ્લસ (વર્ારાિા) િાિાું (સોલ્વન્શસી માજર્જિ) રાખવા આવ્યર્ક છે. સોલ્વન્શસી 
ગિુોિર  એ આર્કારિી ર્કરે છે રે્ક અસ્ર્કયામતો ભત્તવષ્યિી ચરુ્કવિી મા ે વીમા 
ર્કુંપિીઓિી વચિબદ્ધિાિે આવરવા મા ે રે્ક લી હિ સરુ્ી ઉપલબ્ર્ છે. ત્તવઝભન્ન િેશો 
સોલ્વન્શસી ગિુોિરિી આર્કારિી ર્કરવા મા ે ત્તવઝભન્ન રીતોિો ઉપયોગ ર્કરે છે. ભારતમાું 
આઇઆરડીએઆઇએ અત્તિવાયમ ર્કયુું છે રે્ક વીમા ર્કુંપિીઓએ 1.5િા લઘિુમ સોલ્વન્શસી 
ગિુોિરિે જાળવવાિી જરૂર હોય છે. 

ઉદાહરણ 

સરળ ઉિાહરિ આપવા મા ે ત્તસક્કાિે ઉછાળવા પર હડે મળવાિી સુંભાવિા 2માુંથી 1 હોય 
છે. પરુંત ુવ્યસ્તત જો ત્તસક્કો ચાર વખત ઉછાળવામાું આવે તો વાસ્તવમાું 2 હડે્સ પ્રાપ્ત ર્કરશે 
એ અંગે ત્તિત્તિત હોઇ શરે્ક િહીં. 

માત્ર જ્યારે ત્તસક્કો ઉછાળવાિી સુંખ્યા ઘિી મો ી હોય અિે અિુંતિી િજીર્ક થાય ત્યારે િરેર્ક 
બે વખત ઉછાળેલા ત્તસક્કા મા ે એર્ક વખત હડે આવવાિી શક્યતા એર્કિી િજીર્ક હોય છે. 

તે અનસુરે છે રે્ક વીમા ર્કુંપિીઓ માત્ર ત્યારે જ તેમિા આર્ાર મા ે ત્તિત્તિત હોઇ શરે્ક છે 
જ્યારે તેઓ મો ી સુંખ્યામાું વીમાર્ારર્કોિે વીમો આપવા મા ે સક્ષમ હોય. એવી વીમા 
ર્કુંપિી, જેિે માત્ર હજારો મર્કાિોિે વીમો આપ્યો હોય, તે લાખો મર્કાિોિે વીમો આપ્યો હોય 
એવી ર્કુંપિી ર્કરતા વધ ુઅસર પામે એવી શક્યતા હોય છે.  

મહત્ત્વપણૂા 

જોખમના વીમા માટેની ક્સ્થશતઓ 

વીમા ર્કુંપિીિા દૃન્ષ્ ર્કોિથી જોખમિે સરુઝક્ષત ર્કરવાિો અથમ ક્યારે બિે છે ?  

વીમા લાયર્ક હોવાનુું માિી શર્કાય એવા જોખમ મા ેિી છ વ્યાપર્ક જરૂટરયાત િીચ ે
આપવામાું આવી છે. 
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i. પયાાપ્ત રીતે મોટી સાંખ્યાના સમરૂપ [સમાન] જોખમનો સામનો કરેલા એકમો નરુ્કસાિિે 
વ્યાજબી રીતે અનમુાિ લગાવવા યોગ્ય બિાવે છે. આ મોટી સાંખ્યાના શનયમિે 
અનસુરે છે. તેિા ત્તવિા આગાહી ર્કરવી મુ્ રે્કલ હશે. 

ii. જોખમ દ્વારા ઉત્પન્ન થયેલુાં નકુસાન શનશિત અને માપવા યોગ્ય હોવુાં જોઇએ. જો ર્કોઇ 
ત્તિત્તિતપિે ર્કહી િ શરે્ક રે્ક નરુ્કસાિ થયુું છે અિે રે્ક લુું થયુું છે તો વળતર િક્કી ર્કરવુું 
મુ્ રે્કલ હોય છે. 

iii. નકુસાન અર્ાનક અથવા આકક્સ્મક થયેલુાં હોવુાં જોઇએ. તે એવી ઘ િાનુું પટરિામ હોવુું 
જોઇએ, જે સજામઇ હોઇ શરે્ક અથવા િ પિ સજામઇ હોઇ શરે્ક. ઘ િા વીમાર્ારર્કિાું 
ત્તિયુંત્રિિી બહારિી હોવી જોઇએ. ર્કોઇ વીમા ર્કુંપિી એવા નરુ્કસાિિે આવરશે િહીં, જે 
વીમાર્ારર્ક દ્વારા ઇરાિાપવૂમર્ક ર્કરવામાું આવ્યુું હોય. 

iv. થોડાનાાં નકુસાનની ઘણા દ્વારા વહેંર્ણી માત્ર ત્યારે જ ર્કારગર િીવડી શરે્ક છે, જ્યારે 
િાિી  ર્કાવારીમાું વીમાર્ારર્કનુું જૂથ આપેલી ર્કોઇ પિ સમય અવત્તર્માું નરુ્કસાિ વેઠે છે. 

v. આશથિક રીતે વ્યવહારક્ષમુઃ વીમાિો ખચમ સુંભત્તવત નરુ્કસાિિાું સુંબુંર્માું ઊંચો હોવો િ 
જોઇએ; િહીંતર વીમો આત્તથિર્ક રીતે વ્યવહારક્ષમ િહીં હોય. 

vi. જાહરે નીશતુઃ આખરે ર્કરાર જાહરે િીત્તત અિે િૈત્તતર્કતાથી ત્તવરુદ્ધ િ હોવો જોઇએ. 

તમારી કસોટી કરો 1 

િીચેિામાુંથી ર્કયો ત્તવર્કલ્પ વીમા પાત્ર જોખમિે રજૂ ર્કરતો િથી ? 
I. આગ 
II. ચોરાયેલી ચીજવસ્તઓુ 
III. ઘરફોડ ચોરી 
IV. જહાજ ઉલ ી પડવાિે લીરે્ માલસામિિે થયેલુું નરુ્કસાિ 
 
સાંબક્ષપ્ત 
a) વીમાિી પ્રટક્રયા ચાર ઘ ર્કો (અસ્ર્કયામત, જોખમ, જોખમ પઝુલિંગ અિે વીમાિો ર્કરાર) 

ર્રાવે છે. 
b) અસ્ર્કયામત એવી હોઇ શરે્ક છે, જે રે્ક લાર્ક લાભ આપતી હોય અિે તે તેિા માઝલર્ક મા ે 

આત્તથિર્ક મલૂ્ય ર્રાવતી હોય. 
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c) નરુ્કસાિિી શક્યતા જોખમ રજૂ ર્કરે છે. 
d) સ્સ્થત્તત અથવા સ્સ્થત્તતઓ જે નરુ્કસાિિી શક્યતા અથવા ગુંભીરતા વર્ારે તેિે હાત્તિ તરીરે્ક 

સુંિઝભિત ર્કરવામાું આવે છે. 
e) ગાઝિત્તતર્ક ત્તસદ્ધાુંિ, જે વીમાિે શક્ય બિાવે તેિે જોખમ પઝુલિંગિા ત્તસદ્ધાુંિ તરીરે્ક 

ઓળખવામાું આવે છે. 
 

મખુ્ય પાદરભાશર્ક શબ્દો  
a) અસ્ર્કયામત 
b) જોખમ 
c) હાત્તિ 
d) જોખમ પઝુલિંગ 
e) ઓફર અિે સ્વીકૃત્તિ 
f) ર્કાયિાર્કીય ત્તવચારિાું 
 
તમારી કસોટીના ઉિર 
 

ઉિર 1 – સાચો ત્તવર્કલ્પ II છે. 
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પ્રકરણ C-03 
વીમાના શસદ્ાાંિો 

પ્રકરણનો પદરર્ય 

આ પ્રર્કરિમાું આપિ ેત્તસદ્ધાુંિોિી ચચામ ર્કરીશુું, જેિે આર્ારે વીમાિી ર્કાયમપ્રિાલી ર્કાયમ ર્કરે છે.  
a) સુંપિુમ ભરોસો અથવા “ઉબટરમા ફાઇડસ”િે “પ્રસ્તાત્તવત થઈ રહલેા જોખમ મા ે તમામ 

વાસ્તત્તવર્ક હર્કીર્કતોિે, પછી ભલે તેિી ત્તવિુંતી ર્કરવામાું આવી હોય રે્ક િ હોય, છતાું પિ 
તેમિે સ્વૈન્સચ્છછર્ક રીતે, ચોક્કસપિે અિે સુંપિૂમપિે જાહરે ર્કરવાિી સર્કારાત્મર્ક ફરજ તરીરે્ક 
વ્યાખ્યાત્તયત ર્કરવામાું આવે છે.” તમામ વીમા ર્કરારો ઉબટરમા ફાઇડસ િા ત્તસદ્ધાુંિ 
આર્ાટરત હોય છે 

b) ‘વીમા પાત્ર ટહત’નુું અસ્સ્તત્ત્વ િરેર્ક વીમા ર્કરારિો મહત્ત્વિો ઘ ર્ક છે અિે તેિે વીમા 
મા ે ર્કાનિૂી પવૂમ-આવ્યર્કતા તરીરે્ક માિવામાું આવે છે. 

c) ક્ષત્તતપતૂ્તતિ સતુ્તિત્તિત ર્કરે છે રે્ક વીમાર્ારર્કિે આર્કસ્સ્મર્ક ઘ િા સજામય ત્યારે તેમિા 
નરુ્કસાિિી હિ સરુ્ી વળતર આપવામાું આવે. 

d) સબ્રોગેશિ (પ્રત્તતસ્થાપિ)િો અથમ વીમા ત્તવર્ય વસ્તિુાું અનસુુંર્ાિમાું તમામ હર્કો અિે 
ઉપાયોિે વીમાર્ારર્કથી વીમા ર્કુંપિી સરુ્ી પહોચાડવા એમ થાય છે. 

e) યોગિાિિા ત્તસદ્ધાુંિિો અથમ એ થાય છે રે્ક જો સમાિ સુંપત્તિ મા ે એર્ક ર્કરતા વધ ુવીમા 
ર્કુંપિી પાસેથી વીમો લેવામાું આવ્યો હોય તો તમામ વીમા ર્કુંપિીઓ દ્વારા એર્ક સાથે 
ચરુ્કવવામાું આવતુું વળતર થયેલા વાસ્તત્તવર્ક નરુ્કસાિથી વધ ુહોઇ શરે્ક િહીં. 

f) ત્તિર્ક વતી ર્કારિ વીમાિો મખુ્ય ત્તસદ્ધાુંિ છે અિે તેિો સુંબુંર્ વાસ્તવટર્કપિ ે રે્ક લુું 
નરુ્કસાિ અથવા હાત્તિ થઈ છે અિે તે વીમાકૃિ સુંર્ક નુું પટરિામ છે રે્ક િહીં તેિી સાથે 
છે. 
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A. ઉબદરમા ફાઇડસ 

વીમા ર્કરારો ત્તવઝભન્ન ખાસ ત્તવશેર્તાઓ ર્રાવે છે, જેિી ચચામ િીચે ર્કરવામાું આવી છેઃ 

1. સાંપણુા ભરોસો અથવા “ઉબદરમા ફાઇડસ” 

અત્યુંત સદ્ભાવ અથવા ‘ઉબટરમા ફાઇડસ’ વીમા ર્કરારોિા મળૂભતૂ ત્તસદ્ધાુંિો પૈર્કીિો એર્ક છે, 
જેિે “પ્રસ્તાત્તવત થઈ રહલેા જોખમ મા ે તમામ વાસ્તત્તવર્ક હર્કીર્કતોિે, પછી ભલે તેિી 
ત્તવિુંતી ર્કરવામાું આવી હોય રે્ક િ હોય, છતાું પિ તેમિે સ્વૈન્સચ્છછર્ક રીતે, ચોક્કસપિે અિે 
સુંપિૂમપિે જાહરે ર્કરવાિી સર્કારાત્મર્ક ફરજ તરીરે્ક વ્યાખ્યાત્તયત ર્કરવામાું આવે છે.” 

તમામ વાઝિજ્ય ર્કરારો એ લી હિ સરુ્ી ભરોસા પર આર્ાટરત હોય છે રે્ક જાિર્કારી આપતી 
વખતે અથવા વ્યવહાર ર્કરતી વખતે ર્કોઇ છેતરત્તપિંડી રે્ક ર્કપ  ર્કરવામાું આવશે િહીં. અહીં 
અવલોટર્કત ર્કરવામાું આવેલો ત્તિયમ “કેશવએટ એમ્પટર”િો છે, જેિો અથમ ખરીદદાર 
સાવધાન એવો થાય છે. ર્કરારિા પક્ષર્કારો ર્કરારિી ત્તવર્ય વસ્તિુી તપાસ ર્કરે એવી અપેક્ષા 
રાખવામાું આવે છે અિે જ્યાું સરુ્ી એર્ક પક્ષ અન્શયિે ગેરમાગે િ િોરે અિે ઉિર ત્યપિૂમ 
રીતે આપવામાું આવે ત્યાું સરુ્ી અન્શય પક્ષ ર્કરારિે  ાળતા હોવાિો ર્કોઇ પ્રનો  જ ઊભો થતો 
િથી. 

વીમા ર્કરારો એર્ક અલગ સ્તર પર ઊભા છે, ર્કારિ રે્ક ર્કરારિી ત્તવર્ય વસ્ત ુઅમતૂમ હોય છે 
અિે તેિાથી વીમા ર્કુંપિી સરળતાથી માટહતાગર હોતી િથી. વળી, એવી ઘિી હર્કીર્કતો છે, 
જે માત્ર પ્રસ્તાવ ર્કરિાર જ જાિતા હોઇ શરે્ક છે. વીમા ર્કુંપિીએ માટહતી મા ે સમગ્રપિ ે
પ્રસ્તાવ ર્કરિાર પર જ આર્ાર રાખવાિો હોય છે. તેથી પ્રસ્તાવ ર્કરિાર વીમા ર્કુંપિી સમક્ષ 
વીમાિી ત્તવર્ય વસ્ત ુ અંગ ે તમામ વાસ્તત્તવર્ક માટહતી જાહરે ર્કરવા મા ેિી ર્કાનિૂી ફરજ 
ર્રાવે છે. એ લે રે્ક વીમાર્ારર્ક વીમા ર્કરાર મા ે મહત્ત્વપિૂમ હોય એવી ર્કોઇ પિ હર્કીર્કત 
અંગે ર્કોઇ ગેરરજૂઆત ર્કરતા હોવા િ જોઇએ. વીમા ર્કરારિાું અનસુુંર્ાિમાું સુંપિૂમ રજૂઆત 
અિે સુંપિૂમ જાહરેાતિી િમ્ર ફરજ તેમિે સુંપિુમ ભરોસાિો ર્કરાર બિાવે છે. 

જો સુંપિુમ ભરોસાિો કોઇ પણ પક્ષ દ્વારા પાલન કરવામાાં ન આવે તો, કરાર અન્ય પક્ષ દ્વારા 
ટાળી શકાય છે. આ બાબત એ તર્કમિે અનસુરે છે રે્ક ખાસ ર્કરીિે વીમાિો ર્કરાર ર્કરતી વખતે 
ર્કોઇિે પિ પોતાિી ભલૂિો લાભ લવેા િેવો જોઇએ િહીં. 

a) વાસ્તશવક હકીકત એટલે એવી હર્કીર્કત રે્ક, જે વીમા અન્શડરરાઇ રિે જોખમ સ્વીર્કારવુું રે્ક 
િહીં તે િક્કી ર્કરવાિા અિે ત્તપ્રત્તમયમિા િર અિે ત્તિયમો તથા શરતો અંગેિો ત્તિિમય 
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લેવા પર અસર ર્કરે છે. વીમાર્ારર્ક તમામ હર્કીર્કતો રે્ક જે વીમા ર્કરાર મા ે મહત્ત્વપિૂમ 
હોય તેિે સુંપિૂમપિે અિે ચોક્કસપિે જાહરે ર્કરવાિી ફરજ ર્રાવે છે. 

અપ્રગ  હર્કીર્કત મહત્ત્વપિૂમ છે રે્ક િહીં તે વ્યસ્તતગત ટર્કસ્સાિાું સુંજોગો પર આર્ાર 
રાખશે અિે તેિો ત્તિિમય માત્ર ર્કો મમાું લઇ શર્કાય છે. વીમાર્ારર્ક જોખમિે અસરે એવી 
હર્કીર્કતો જાહરે કરવાની હોય છે. 

વાસ્તત્તવર્ક હર્કીર્કતો એ માટહતી િશામવે છે, જે વીમા ર્કુંપિીઓિે િીચેિી બાબતો િક્કી 
ર્કરવા સક્ષમ બિાવે છેઃ 

 તેઓ જોખમ સ્વીર્કારશે રે્ક િહીં ? 

 જો હા, તો ત્તપ્રત્તમયમિા ર્કયા િરે અિે ર્કયા ત્તિયમો તથા શરતોિે આર્ારે ? 

સુંપિુમ ભરોસો ર્કાનિૂી ફરજ સામાન્શય ર્કાયિા હઠેળ ઊભી થાય છે. ફરજ પ્રસ્તાવ ર્કરિાર 
જાિતા હોય માત્ર એવી વાસ્તત્તવર્ક હર્કીર્કતોિે જ લાગ ુ િથી થતી, પરુંત ુ તે એવી 
વાસ્તત્તવર્ક હર્કીર્કતોિે પિ લાગ ુથાય છે, જે તેમિે જાિવી જોઇએ. વીમા ર્કુંપિીિી પિ 
સમાિ ફરજ છે રે્ક તેઓ વીમાર્ારર્ક સમક્ષ પોઝલસીિે લગતી ર્કોઇ માટહતી િ ુપાવે. 

ઉદાહરણ 

પ્રસ્તાવ ર્કરતી વખતે પ્રસ્તાવ ર્કરિારે જાહરે ર્કરવી જોઇએ એવી વાસ્તત્તવર્ક હર્કીર્કતિા 
રે્ક લાર્ક ઉિાહર િીચે આપવામાું આવ્યા છેઃ 

i. જીવન વીમો : વ્યસ્તતિો પોતાિો તબીબી ઇત્તતહાસ, વારસાગત ઝબમારીઓિો 
પાટરવાટરર્ક ઇત્તતહાસ, ધમુ્રપાિ અિે મદ્યપાિિી આિતો, ર્કાયમમાુંથી ગેરહાજરી, વય, 
શોખ, પ્રસ્તાવ ર્કરિારિી આવર્કિી ત્તવગતો જેવી િાિાર્કીય માટહતી, અગાઉથી 
અસ્સ્તત્ત્વ ર્રાવતી જીવિ વીમા પોઝલસીઓ, વ્યવસાય વગેરે. 

ii. આગ વીમો : બાુંર્ર્કામ, જોખમનુું સ્થળ / પટરસ્સ્થત્તત અિે ઝબન્લ્ડિંગિો ઉપયોગ, 
ઝબન્લ્ડિંગિી વય, પટરસરમાું રહલેી ચીજવસ્તઓુિા પ્રર્કાર વગેરે. 

iii. મરીન વીમો : ચીજવસ્તઓુનુું વિમિ, પેરે્કજજિંગિી પદ્ધત્તિ અિે ટ્રાન્સન્શિ િો પ્રર્કાર 
વગેરે. 

iv. મોટર વીમો : વાહિનુું વિમિ, ખરીિીિી તારીખ અિે પ્રાિેત્તશર્ક િોંર્િી સિાત્તર્ર્કારી 
વગેરે. 
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v. સ્વાસ્્ય વીમો : અગાઉથી અસ્સ્તત્ત્વ ર્રાવતો રોગ, વય વગેરે. 

b) હકીકત ક્યારે ‘વાસ્તશવક’ બને છેુઃ એવી કેટલાક પ્રકારની વાસ્તશવક હકીકતો જેને 
વ્યક્ક્લતએ જાહરે ર્કરવાિી આવ્યર્કતા હોય જેમરે્ક ત્તવશેર્ જોખમ સામાન્શયપિ ેઅપેઝક્ષત 
હોઇ શરે્ક તેિા ર્કરતા ઘણુું વધ ુજોખમ રજૂ ર્કરત ુહોય. 

ઉદાહરણ 

જહાજ દ્વારા મોર્કલવામાું આવતા ર્કાગોિી જોખમી પ્રકૃત્તિ, ઝબમારીિો ભતૂર્કાળ, ઘરમાું 
તોડફોડ ચોરીિો ભતૂર્કાળ. 

i. તમામ વીમા ર્કુંપિીઓ પાસેથી લીરે્લી પોઝલસીઓનુું અસ્સ્તત્ત્વ અિે તેમિી 
પ્રવતમમાિ સ્સ્થત્તત 

ii. વીમા મા ે પ્રસ્તાવ ફોમમ અિે અરજીમાું તમામ પ્રનો ો મહત્ત્વપિૂમ માિવામાું આવે છે, 
ર્કારિ રે્ક તે વીમાિી ત્તવર્ય વસ્તિુા ત્તવઝભન્ન પાસાઓ અિે તેિી સામેિાું જોખમિે 
સુંબુંત્તર્ત છે. તેમિો ત્યપિૂમ રીતે અિે તમામ સુંિભોમાું સુંપિૂમ ઉિર આપવો 
આવ્યર્ક છે. 

િીચે રે્ક લીર્ક પટરસ્સ્થત્તતઓ આપવામાું આવી છે, જેમાું વાસ્તત્તવર્ક હર્કીર્કતો જાહરે ર્કરવાિી 
આવ્યર્કતા િથી. 

માદહતી 

a. વાસ્તશવક હકીકતો જે જાહરે કરવાની આવશ્યકતા નથીુઃ અન્શડરરાઇ સમ દ્વારા ત્તવત્તશષ્  
પછૂપરછ ર્કરવામાું િ આવે ત્યાું સરુ્ી પ્રસ્તાવ ર્કરિાર િીચે જિાવેલી હર્કીર્કતો જાહરે 
ર્કરવાિી ફરજ ર્રાવતા િથીઃ 

i. જોખમ ઘટાડવા માટે લીધેલાાં પગલાાં. દા.ત.: ફાયર અસ્ગ્િશામર્કિી હાજરી 

ii. એવી હકીકતો, જે શવશે વીમાધારકને પોતે ખબર જાણતા ન હોય અથવા તેનાથી 
અજાણ હોય. દા.ત.:  એવી વ્યસ્તત, જેમિે હાઇ બ્લડપે્રશર હોય, પરુંત ુપોઝલસી લેતી 
વખતે તેિા ત્તવશે ખબર િ હોય તો તેમિા પર આ હર્કીર્કતિી ઝબિ-ઘોર્િાિો 
આરોપ લગાવી શર્કાય િહીં. 

iii. જેને વ્યાજબી પ્રયત્નથી શોધી શકાય છે. િરેર્ક ત્તમત્તિ િી વાસ્તત્તવર્ક હર્કીર્કત જાહરે 
ર્કરવી આવ્યર્ક િથી. અન્શડરરાઇ સમ જો તેમિે વધ ુમાટહતીિી આવ્યર્કતા હોય તો 



42 

 

તેિા મા ે પરૂતા પ્રનો ો પછેૂ તે મા ે સભાિ હોવા જોઇએ. િા.ત.: જ્યારે  ેતસાઇલિી 
દુર્કાિિો વીમો ર્કરી રહ્યા હોય ત્યારે વ્યસ્તતએ સ્પષ્ પિે એ જિાવવાિી જરૂર િથી 
રે્ક દુર્કાિમાું રે્ક લાર્ક ત્તસન્શથેટ ર્ક ર્કપડાું અત્યુંત જ્વલિશીલ છે. 

iv. કાયદાની બાબતો : િરેર્ક વ્યસ્તત જમીિિો ર્કાયિો જાિતા હોવા જોઇએ. દા.ત.: 
ત્તવસ્ફો ર્કો સુંગ્રટહત ર્કરવા અંગે મહાિગરપાઝલર્કાિા ર્કાયિા 

v. જેના શવશે વીમા કાંપની લાપરવાહ દેખાતી હોય (અથવા વધ ુ માદહતી માટેની 
જરૂદરયાત છોડી દીધી હોય) 

આવા ટર્કસ્સાઓમાું વીમા ર્કુંપિી પછીથી એ આર્ાર પર જવાબિારીથી ઇન્શર્કાર ર્કરી િ શરે્ક રે્ક 
ઉિર અધરૂા હતા. 

b. જાહરે કરવાની ફરજુઃ વીમા ર્કરારોિા ટર્કસ્સામાું જાહરે ર્કરવાિી ફરજ પ્રસ્તાવ સ્વીર્કારી 
અિે જીવિ વીમા પોઝલસી જારી ર્કરવામાું િ આવે ત્યાું સરુ્ી વા ાઘા ોિી સમગ્ર અવત્તર્ 
િરત્તમયાિ હોય છે. 

જીવિ વીમા પોઝલસી એર્ક વખત સ્વીર્કારવામાું આવે ત્યાર પછી પોઝલસીિી અવત્તર્ 
િરત્તમયાિ સામે આવી શરે્ક એવી ર્કોઇ વાસ્તત્તવર્ક હર્કીર્કતો જાહરે ર્કરવાિી આવ્યર્કતા હોતી 
િથી.  

ઉદાહરણ 

શ્રીમાિ રાજિિે પુંિર વર્મિી અવત્તર્ મા ે જીવિ વીમા પોઝલસી લીર્ી છે. પોઝલસી લીર્ાિા 
છ વર્મ પછી શ્રીમાિ રાજિિે રે્ક લીર્ક હૃિયિી સમસ્યાઓ આવે છે અિે તેમિે થોડી સર્જરી 
ર્કરાવવી પડ ે છે. શ્રીમાિ રાજિિે આ હર્કીર્કત વીમા ર્કુંપિી સમક્ષ જાહરે ર્કરવાિી જરૂર 
િથી. 

[જોરે્ક, જો પોઝલસી ત્તિયત ચરુ્કવિી વખતે ત્તપ્રત્તમયમ્સ ચરુ્કવવામાું ત્તિષ્ફળ જવાિે પગલે લેપ્સ 
(બુંર્) થયાિી સ્સ્થત્તતમાું હોય અિે પોઝલસી ર્ારરે્ક પોઝલસી ર્કરારિે ટરવાઇવ (ચાલ)ુ ર્કરવા 
અિે ફરી અમલી ર્કરવા માગતા હોય તો, તેમિ ે આવા ટરવાઇવલિા સમયે આ િવી 
પોઝલસી હોય એવી રીતે વાસ્તત્તવર્ક અિે સસુ ુંગત હોય એવી તમામ હર્કીર્કતો જાહરે ર્કરવાિી 
ફરજ ર્રાવે છે.]  

પોઝલસી ટરન્શય ુર્કરતી વખતે જો તેઓ આરોગ્ય વીમો ર્રાવતા હોય તો, શ્રીમાિ રાજિે આ 
આરોગ્યિી સ્સ્થત્તત ત્તવશે વીમા ર્કુંપિીિે જાિ ર્કરવાિી હોય છે. 



43 

 

આ જ પ્રમાિ ેસામાન્શય વીમાિા ટર્કસ્સામાું ઉદ્યોગસાહસ / ફેત રી મા ે આગિી પોઝલસી ટરન્શય ુ
ર્કરતી વખતે વીમાર્ારરે્ક વીમા ર્કુંપિીિે મર્કાિિાું ર્કબજામાું ફેરફાર થયો છે રે્ક રે્કમ એ 
અંગેિી જાિ ર્કરવાિી હોય છે. 

જહાજ મા ે “હલ” (hull) પોઝલસી ટરન્શય ુ ર્કરતી વખતે વીમાર્ારરે્ક વીમા ર્કુંપિીિે જહાજ 
ત્તવઝભન્ન પ્રર્કારિા ર્કાગો જેવા રે્ક ર્કઠોળિે સ્થાિે હાત્તિર્કારર્ક રસાયિો લઈ જવા મા ે પાછળથી 
િક્કી ર્કરવામાું આવ્યુું છે રે્ક રે્કમ એ અંગેિી જાિ ર્કરવાિી હોય છે. 

c. બબન-ઘોર્ણાની પદરક્સ્થશતઓ ત્યારે સજામય છે જ્યારે વીમાર્ારર્ક વાસ્તત્તવર્ક હર્કીર્કતો અંગ ે
મૌિ રહ ે છે, ર્કારિ રે્ક વીમા ર્કુંપિીએ ર્કોઇ ત્તવત્તશષ્  પછૂપરછ ર્કરી િથી. આવી 
પટરસ્સ્થત્તતઓ વીમા ર્કુંપિી દ્વારા ઉઠાવેલા પ્રનો ોિા ઉદ્ધિ ઉિર મારફતે પિ ઊભી થઈ 
શરે્ક છે.  

સામાન્શયપિે ઝબિ-ઘોર્િા અજાિતા થતી હોય છે(તેિો અથમ થાય છે રે્ક તે વ્યસ્તતિી 
જાિર્કારી અથવા ઇરાિા ત્તવિા થયુું હોઇ શરે્ક છે) અથવા પ્રસ્તાવ ર્કરિારે એવુું ત્તવચાયુું 
હશે રે્ક હર્કીર્કત વાસ્તત્તવર્ક િથી. આવા ટર્કસ્સામાું તેઓ ત્તિિોર્ હોય છે. 

જ્યારે ર્કોઇ હર્કીર્કતિે ઇરાિાપવૂમર્ક િબાવવામાું આવે ત્યારે તેિે ુપાવ્યુું હોવાનુું 
માિવામાું આવે છે. અહીં, છેતરવાિો ઇરાિો હોય છે.  

d. ગેરરજૂઆત : વીમાિા ર્કરારિી વા ાઘા ો િરત્તમયાિ ર્કરવામાું આવેલાું ત્તિવેિિિે 
રજૂઆત ર્કહવેામાું આવે છે. રજૂઆત હર્કીર્કતનુું ચોક્કસ ત્તિવેિિ, માન્શયતા, ઇરાિા 
અથવા અપેક્ષાનુું ત્તિવેિિ હોઇ શરે્ક છે. એવી અપેક્ષા રાખવામાું આવે છે રે્ક ત્તિવેિિ 
િોંર્પાત્ર અિે સાચુું હોવુું જોઇએ. માન્શયતા અથવા અપેક્ષાિી બાબતોિે સુંબુંત્તર્ત 
રજૂઆતો સદ્દ્દ્ભાવિામાું ર્કરવામાું આવવા જોઇએ. ગેરરજૂઆતો બે પ્રર્કારિી હોય છેઃ- 

i. શનદોર્ રીતે કરેલી ગેરરજૂઆત અચોક્કસ ત્તિવેિિો સાથે સુંબુંત્તર્ત હોય છે, જે ર્કોઇ 
છેતરત્તપિંડીિા ઇરાિા ત્તવિા આપવામાું આવે છે. 

ii. જ્યારે બીજી બાજુએ છેતરશપિંડીયકુ્લત ગેરરજૂઆત ખો ા ત્તિવેિિોિે સુંિઝભિત ર્કરે છે, 
જે વીમા ર્કુંપિીિે છેતરવાિા ઇરાિા સાથે આપવામાું આવે છે અથવા સત્ય પ્રત્યેિા 
યોગ્ય આિર ત્તવિા બેિરર્કારીથી આપવામાું આવે છે. 

જ્યારે છેતરત્તપિંડીિા ઇરાિાથી ુપાવવાિો સ્પષ્  ટર્કસ્સો હોય અથવા ર્કપ પિૂમ 
ગેરરજૂઆત હોય ત્યારે વીમા ર્કરાર સામાન્શયપિે રિબાતલ થાય છે. 
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વીમા ર્ારા, 1938માું ર્કરેલા સરુ્ારા (માચમ, 2015)માું એવી શરતો ત્તવશેિી રે્ક લીર્ક 
માગમિત્તશિર્કાઓ પરૂી પાડવામાું આવી છે, જેિા હઠેળ છેતરત્તપિંડી મા ે પોઝલસી પર પ્રનો  
ઉઠાવી શર્કાય છે. િવી જોગવાઇઓ િીચે પ્રમાિે છે 

e. છેતરશપિંડી : “છેતરત્તપિંડી” વીમા ધારા (2015માાં સધુારેલા)ની સેક્લશન 45 હઠેળ સ્પષ્  
ર્કરવામાું આવી છે. તિનસુાર, વીમા ર્કુંપિી દ્વારા સમય અવત્તર્િી અંિર છેતરત્તપિંડીિા 
આર્ાર પર જીવિ વીમા પોઝલસી પર પ્રનો  ઉઠાવવામાું આવી શરે્ક છે, તેિા પછી િહીં. 
જોરે્ક વીમા ર્કુંપિીઓ આવુું (એ) પોઝલસી જારી ર્કયામિી તારીખથી (બી) જોખમિી 
શરૂઆતિી તારીખથી, (સી) પોઝલસી ટરવાઇવલિી તારીખથી અથવા (ડી) પોઝલસીમાું 
રાઇડરિી તારીખથી, એ લે રે્ક આમાુંથી જે ર્કોઇ પછી આવે છે તેિાથી માત્ર ત્રિ વર્મિી 
અંિર ર્કરી શરે્ક છે. 

વીમા ર્કુંપિીએ એ ર્કારિો ત્તવશે જાિ ર્કરવી આવ્યર્ક છે, જેિા આર્ાર પર વીમાર્ારર્ક 
અથવા તેમિા/તેિીિા પ્રત્તતત્તિત્તર્ઓ, િોમિી અથવા એસાઇિીિે લઝેખતમાું પોઝલસી પર 
પ્રનો  ઉઠાવવામાું આવ્યા છે. 

“છેતરત્તપિંડી”િો અથમ વીમા ર્કુંપિીિે છેતરવાિા અથવા વીમા પોઝલસી જારી ર્કરવા મા ે 
વીમા ર્કુંપિીિે પે્રટરત ર્કરવા મા ેિા ઇરાિા સાથે વીમાર્ારર્ક દ્વારા ર્કરવામાું આવતુું કૃત્ય 
છે. એ પિ જોગવાઇ ર્કરવામાું આવે છે રે્ક જો પોઝલસીર્ારર્ક જીત્તવત િ હોય તો 
છેતરત્તપિંડી સાઝબત ર્કરવાિી જવાબિારી લાભાથીઓ પર રહ ેછે. 

B. વીમા પાત્ર દહત 

‘વીમા પાત્ર ટહત’નુું અસ્સ્તત્ત્વ િરેર્ક વીમા ર્કરારિો આવ્યર્ક ઘ ર્ક છે અિે તેિે વીમા મા ે 
ર્કાનિૂી પવૂમ-આવ્યર્કતા માિવામાું આવે છે.  

વીમા પાત્ર દહતના ત્રણ આવશ્યક ઘટકોુઃ 

i. સુંપત્તિ, અત્તર્ર્કાર, ટહત, જીવિ અથવા સુંભત્તવત જવાબિારી વીમાકૃિ થવા મા ે સક્ષમ 
હોવા જોઇએ. 

ii. આવી સુંપત્તિ, અત્તર્ર્કાર, ટહત, જીવિ અથવા સુંભત્તવત જવાબિારી વીમાિા ત્તવર્યિે 
આત્તર્િ હોવા જોઇએ. 

iii. વીમાર્ારરે્ક ત્તવર્યવસ્ત ુસાથે એ રીતે ર્કાયિેસરિો સુંબુંર્ રાખવો જોઇએ રે્ક તેઓ સુંપત્તિ, 
અત્તર્ર્કાર, ટહત, જીવિ અથવા જવાબિારીિી સ્વતુંત્રતાથી લાભ મેળવતા હોય. તે જ 
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રીતે ત્તવર્યવસ્તિેુ ર્કોઇ પિ નરુ્કસાિ, હાત્તિ, ઇજા અથવા જવાબિારી દ્વારા આત્તથિર્ક રીતે 
નરુ્કસાિ થતુું હોવુું જોઇએ. 

ચાલો આપિ ેજોઇએ રે્ક વીમો જુગાર અથવા હોડિા ર્કરારથી અલગ રે્કવી રીતે હોય છે.  

a) જુગાર અને વીમોુઃ પિાિી રમત રે્ક જેમાું વ્યસ્તત જીતી રે્ક હારી શરે્ક છે, તેિાથી ત્તવપરીત 
આગ માત્ર એર્ક પટરિામ ર્રાવી શરે્ક છે – ઘરિા માઝલર્કનુું નરુ્કસાિ. 

માઝલર્ક એ સતુ્તિત્તિત ર્કરવા મા ે વીમો લ ેછે રે્ક થયેલાું નરુ્કસાિિી સમાિ રીતે ભરપાઇ 
થાય. 

અન્શય શબ્િોમાું જિાવીએ તો વીમા પાત્ર ટહત એ વીમાર્ારર્ક વીમાિી ત્તવર્ય વસ્તમુાું 
ર્રાવતા હોય તે ટહત છે. વીમા પાત્ર ટહત વીમા ર્કરારિે ર્કાયિા હઠેળ માન્શય અિે 
અમલપાત્ર બિાવે છે. 

ઉદાહરણ 

જો શ્રીમાિ પ ેલે બેંર્કમાુંથી રૂ. 15 લાખિી મોગેજ લોિથી ઘર ખરીદ્ુું છે અિે તેમિે આ 
રર્કમિા 15 લાખિી પિુઃચરુ્કવિી ર્કરી છે, તો બેંર્કનુું વ્યાજ ચરુ્કવવાિી બાર્કી રહતેી માત્ર શેર્ 
ત્રિ લાખિી રર્કમ બાર્કી રહશેે. 

તેથી બેંર્ક ચરુ્કવવાિી બાર્કી શેર્ રર્કમ મા ે ઘરમાું િાિાર્કીય રીતે વીમા પાત્ર ટહત ર્રાવે છે 
અિે બેંર્ક એ સતુ્તિત્તિત ર્કરશે રે્ક તેિે પોઝલસીમાું સહ-વીમાર્ારર્ક બિાવવામાું આવે. 

શ્રીમાિ પ ેલ ઘરિી માઝલર્કી ર્રાવે છે, જેિા મા ે તેમિે બેંર્ક પાસેથી રૂ. 15 લાખિી મોગેજ 
લોિ લીર્ી છે. િીચે આપેલા પ્રનો ો પર ત્તવચાર ર્કરોઃ 

 શુું તેઓ ઘરમાું વીમા પાત્ર ટહત ર્રાવે છે ? 

 શુું બેંર્ક ઘરમાું વીમા પાત્ર ટહત ર્રાવે છે ? 

 તેમિા પડોશી ત્તવશે શુું ? 

શ્રીમાિ િાસ એર્ક પટરવાર ર્રાવે છે, જેમાું પજત્િ, બે બાળર્કો અિે વદૃ્ધ માતા-ત્તપતા સામેલ 
છે. િીચેિા પ્રનો ો પર ત્તવચાર ર્કરોઃ 

 શુું તેઓ તેમિા સ્વાસ્્યમાું વીમા પાત્ર ટહત ર્રાવે છે ? 

 તેમાુંથી ર્કોઇિે હોસ્સ્પ લમાું િાખલ ર્કરવામાું આવે તો શુું તેમિે િાિાર્કીય નરુ્કસાિ 
સહિ ર્કરવુું પડશે ? 
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 તેમિા પડોશીિાું બાળર્કોનુું શુું ? શુું તેઓ તેમિામાું વીમા પાત્ર ટહત ર્રાવશે ? 

અહીં વીમાિી ત્તવર્ય વસ્ત ુઅિે વીમા ર્કરારિી ત્તવર્ય વસ્ત ુવચ્છચ ેતફાવત ર્કરવો એ યોગ્ય 
હશે. 

વીમાની શવર્ય વસ્ત ુ ખરેખર વીમાકૃિ થિારી સુંપત્તિ સાથે સુંબુંર્ ર્રાવે છે, તેનુું એર્ક 
પોતાનુું વાસ્તત્તવર્ક મલૂ્ય હોય છે. 

બીજી તરફ વીમા કરારની શવર્ય વસ્ત ુ તે સુંપત્તિમાું વીમાર્ારર્કનુું િાિાર્કીય ટહત છે. આ 
માત્ર ત્યારે હોય છે, જ્યારે વીમાર્ારર્ક સુંપત્તિમાું એ લુું ટહત ર્રાવતા હોય રે્ક તેઓ/ તેિી 
વીમો લવેાિો ર્કાનિૂી અત્તર્ર્કાર ર્રાવે છે. ર્કડર્ક શબ્િોમાું વીમા પોઝલસી માત્ર સુંપત્તિિે ર્કવર 
ર્કરતી િથી, પરુંત ુસુંપત્તિમાું વીમાર્ારર્કિાું િાિાર્કીય ટહતિે પિ ર્કવર ર્કરે છે.  

આકૃશિ 1: સામાન્ય શનયમ અનસુાર વીમા પાત્ર દહત 

 
b) એવો સમય જ્યારે વીમાપાત્ર દહત ઉપક્સ્થત હોવુાં જોઇએુઃ જીવિ વીમામાું વીમાપાત્ર 

ટહત પોઝલસી લેતી વખતે ઉપસ્સ્થત હોવુું જોઇએ. સામાન્શય વીમામાું વીમાપાત્ર ટહત 
રે્ક લાર્ક અપવાિોિી સાથે પોઝલસી લેતી વખતે અિે િાવો ર્કરતી વખતે એમ બુંિે વખતે 
ઉપસ્સ્થત હોવુું જોઇએ, જેમ રે્ક મરીિ પોઝલસીઓ, જેમાું આ િાવા વખતે હાજર હોવુું 
જોઇએ. 

આગ અિે અર્કસ્માત વીમાિા ટર્કસ્સામાું વીમાપાત્ર ટહત પોઝલસી લેતી વખતે અિે 
નરુ્કસાિિા સમયે એમ બુંિે વખતે ઉપસ્સ્થત હોવુું જોઇએ.  
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પોતાિા ત્તસવાય આરોગ્ય અિે પસમિલ એસ્તસડને્શ  વીમાિા ટર્કસ્સાઓમાું પટરવાર પિ 
પ્રસ્તાવ ર્કરિાર દ્વારા વીમાકૃિ થઈ શરે્ક છે, ર્કારિ રે્ક જો પટરવાર અર્કસ્માતિો સામિો 
ર્કરે છે અિે હોસ્સ્પ લમાું િાખલ થાય છે તેમિે/તેિીએ િાિાર્કીય નરુ્કસાિ વેઠવુું પડ ેછે. 
જોરે્ક મરીિ ર્કાગો વીમામાું વીમાપાત્ર ટહતિી આવ્યર્કતા માત્ર નરુ્કસાિિા સમયે હોય 
છે, ર્કારિ રે્ક ટર્કિંમતિી ચરુ્કવિી થાય છે ત્યારે માલસામાિિી માઝલર્કી બિલાઇ જાય છે, 
જે પટરવહિિી અવત્તર્ િત્તમયાિ થઈ શરે્ક છે.  

C . શનકટવતી કારણ  

ત્તિર્ક વતી ર્કારિ વીમાિો મખુ્ય ત્તસદ્ધાુંિ છે અિે તેિો સુંબુંર્ નરુ્કસાિ અથવા હાત્તિ 
વાસ્તત્તવર્કપિે રે્કવી રીતે સજામઇ અિે તે વીમાકૃિ સુંર્ક િાું પટરિામ સ્વરૂપે થયુું છે રે્ક રે્કમ 
તેિી સાથે છે. જો નરુ્કસાિ વીમાકૃિ સુંર્ક  દ્વારા થયુું હોય તો જ વીમા ર્કુંપિી જવાબિાર 
હોય છે. જો ત્વરીત ર્કારિ વીમાકૃિ સુંર્ક  હોય તો વીમા ર્કુંપિી નરુ્કસાિિી ભરપાઇ ર્કરવા 
મા ે બુંર્ાયેલી હોય છે, િહીંતર તે િથી. આ ત્તસદ્ધાુંિિો અમલ ઝબિ-જીવિ વીમા 
િાવાઓિાું અનસુુંર્ાિમાું વધ ુવ્યવહારુું છે. 

જ્યારે નરુ્કસાિ થાય છે, ત્યારે સામાન્શયપિે ઘ િાઓિી શૃુંખલા હોઇ શરે્ક છે, જે બિાવનુું 
ર્કારિ બિે છે અિે તેથી ક્યારેર્ક િજીર્કનુું અથવા ત્તિર્ક વતી ર્કારિ િક્કી ર્કરવુું મુ્ રે્કલ હોય 
છે. આ ત્તિયમ હઠેળ વીમા ર્કુંપિી મખુ્ય ર્કારિિી તપાસ ર્કરે છે, જે નરુ્કસાિ સર્જિારી 
ઘ િાઓિી શૃુંખલાિે ગત્તત આપે છે. આવ્યર્ક િથી રે્ક તે આખરી ઘ િા નરુ્કસાિ થયાિા 
ઠીર્ક પહલેા થઈ હોય એ લ ેરે્ક આવ્યર્ક િથી રે્ક એર્ક ઘ િા નરુ્કસાિિાું ર્કારિ મા ે સૌથી 
િજીર્ક અથવા ત્વરીત જવાબિાર હોય. ઉિાહરિ મા ે આગથી પાિીિી પાઇપ ફા ી શરે્ક છે. 
પટરિામી નરુ્કસાિ પાિીનુું નતુસાિ હોવા છતાું પિ આગ હજુ પિ ઘ િાનુું ત્તિર્ક વતી 
ર્કારિ માિવામાું આવશે. અન્શય ર્કારિોિે દૂરસ્થ ર્કારિો તરીરે્ક વગીકૃિ ર્કરી શર્કાય છે, જે 
ત્તિર્ક વતી ર્કારિો ર્કરતા અલગ હોય છે. દૂરસ્થ ર્કારિો ઉપસ્સ્થત હોઇ શરે્ક છે, પરુંત ુઘ િા 
સર્જવામાું અસરર્કારર્ક હોતા િથી. 

વ્યાખ્યા 

ત્તિર્ક વતી ર્કારિિે સટક્રય અિે અસરર્કારર્ક ર્કારિ તરીરે્ક વ્યાખ્યાત્તયત ર્કરવામાું આવે છે, જે 
ઘ િાઓિી શૃુંખલાિે ગત્તત આપે છે, જે ર્કોઇ બળનુું હસ્તક્ષેપ ત્તવિા િવા તથા સ્વતુંત્ર 
સ્ત્રોતથી પ્રવિૃપિે ર્કાયમ ર્કરે છે અિે પટરિામ લાવે છે. 
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ત્તિર્ક વતી ર્કારિિો ત્તસદ્ધાુંિ વીમા ર્કરારો પર રે્કવી રીતે લાગ ુ થાય છે ? વીમો મતૃ્યિુા 
ર્કારિિે ધ્યાિમાું લીર્ા ત્તવિા મતૃ્યુુંિા લાભિી ચરુ્કવિી પરૂી પાડતો હોવાથી ત્તિર્ક વતી 
ર્કારિિો ત્તસદ્ધાુંિ સામાન્શયપિે લાગ ુ થશે િહીં. જોરે્ક ઘિા વીમા ર્કરારો અર્કસ્માતિા 
વર્ારાિા લાભ પિ ર્રાવતા હોઇ શરે્ક છે, જેમાું વર્ારાિી વીમાકૃિ રર્કમ અર્કસ્માતિે લીરે્ 
થતા મતૃ્યુુંિી ઘ િામાું ચરુ્કવવા પાત્ર હોય છે. આવી પટરસ્સ્થત્તતમાું ર્કારિ ત્તિર્ામટરત ર્કરવુું 
આવ્યર્ક છે – રે્ક મતૃ્યુું અર્કસ્માતિાું પટરિામ સ્વરૂપે સજામયુું છે રે્ક રે્કમ. ત્તિર્ક વતી ર્કારિિો 
ત્તસદ્ધાુંિ આવી ઘ િાઓમાું લાગ ુથશે. 

ત્તિર્ક વતી ર્કારિિો ત્તસદ્ધાુંિ સમજવા મા ે િીચિેી પટરસ્સ્થત્તત ત્તવચારોઃ 

ઉદાહરણ 

પદરક્સ્થશત 1 : શ્રીમાિ અજયે ગેરાજમાું તેમિી ર્કાર પાર્કમ ર્કરી હતી અિે લાુંબી રજા પર જતા 
રહ્યા હતા. છ મટહિા પછી તેઓ પાછા ફયામ અિે ર્કાર શરૂ ર્કરી, તેમિે િોંધ્યુું રે્ક ર્કારનુું એર 
ર્કન્ન્શડશત્તિિંગ ર્કામ ર્કરતુું િથી. શ્રીમાિ અજયે એર-ર્કન્ન્શડશત્તિિંગ ટરપેટરિંગિા ખચમ મા ે વીમા 
ર્કુંપિીમાું િાવો ફાઇલ ર્કયો અિે વીમા ર્કુંપિીએ િાવાિે િામુંજૂર ર્કયો. વીમા ર્કુંપિી દ્વારા 
આપવામાું આવેલુું ર્કારિ એ હતુું રે્ક નરુ્કસાિ ર્કારિા ‘સામાન્શય ઘસારા’િે લીરે્ થયુું હત ુું અિે 
એર-ર્કન્ન્શડશત્તિિંગ ત્તસસ્ મ વીમા પોઝલસીમાું બાર્કાત રાખવામાું આવેલુું સુંર્ક  હત ુું. શ્રીમાિ 
અજય ર્કો મમાું ગયા અિે સવેક્ષિ અહવેાલિી તપાસ ર્કયામ પછી, જેમાું ર્કહવેામાું આવ્યુું હત ુું રે્ક 
ર્કાર 12 વર્મ જૂિી હતી અિે ર્કાર રે્ક એર-ર્કન્ન્શડશત્તિિંગિે અગાઉિા 6 વર્મ િરત્તમયાિ સત્તવિસ/ 
ટરપેર ર્કરવામાું આવ્યા િથી, નરુ્કસાિ ‘સામાન્શય ઘસારા’િે લીરે્ થયુું હત ુું અિે તેથી વીમા 
ર્કુંપિી િાવો ચરુ્કવવા મા ે જવાબિાર િથી. 

પદરક્સ્થશત 2 : ઘોડ ે સવારી ર્કરતી વખતે શ્રીમાિ ત્તપન્શ ો જમીિ પર પડી જાય છે અિે 
તેમિો પગ ત ૂી ગયો હોવાથી તેમિે હોસ્સ્પ લમાું લઈ જવામાું આવ્યા તે પહલેા તેઓ 
લાુંબા સમય સરુ્ી ભીિી જમીિ પર સતૂા રહ્યા હતા. ભીિી જમીિ પર સઇૂ રહવેાિે લીરે્ 
તેમિે તાવ આવ્યો અિે તે ન્શયમુોત્તિયામાું પટરિમ્યો, આખરે આ ર્કારિે તેમનુું મતૃ્યુું થયુું. 
ન્શયમુોત્તિયા ત્વરીત ર્કારિ હોય એવુું લાગી શરે્ક છે તેમ છતાું પિ હર્કીર્કતમાું તેઓ 
અર્કસ્માતથી પડયા હતા, જે ત્તિર્ક વતી ર્કારિ તરીરે્ક ઊભરી આવ્યુું હત ુું અિે િાવો પસમિલ 
એસ્તસડન્શ  વીમા હઠેળ ચરુ્કવવામાું આવ્યો હતો. 
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રે્ક લાર્ક નરુ્કસાિ એવા હોય છે, જે વીમાર્ારર્કિે આગિાું પટરિામ સ્વરૂપે વેઠવા પડ ે છે, 
પરુંત ુ તે આગિે લીરે્ થયુું છે એવુું ર્કહી શર્કાય િહીં. વ્યવહારુ રીતે આમાુંિા રે્ક લાર્ક 
નરુ્કસાિિી ભરપાઇ વ્યવસાય દ્વારા આગ વીમા પોઝલસીઓ હઠેળ ર્કરવામાું આવે છે. 

આવા નરુ્કસાિિા ઉિાહરિ હોઇ શરે્ક છે - 

 આગ હોલવવા મા ે ઉપયોગમાું લેવામાું આવેલા પાિીિા લીરે્ સુંપત્તિિે થયેલુું 
નરુ્કસાિ 

 ફાયર ઝબ્રગેડ દ્વારા તેમિી ફરજ ર્કરતી વખતે સુંપત્તિિે થયેલુું નરુ્કસાિ 

 સળગતી ઝબન્લ્ડિંગમાુંથી સરુઝક્ષત સ્થાિ પર હ ાવતી વખતે સુંપત્તિિે થયેલુું નરુ્કસાિ 

સ્વયાંપદરક્ષણ 1 

શ્રીમાિ ત્તપન્શ ોિે ઘોડ ે સવારીથી થયેલા અર્કસ્માત પછી ભીિી જમીિ પર સઇૂ રહવેાિાું 
પટરિામ સ્વરૂપે ન્શયમુોત્તિયા થયો હતો. ન્શયમુોત્તિયાથી શ્રીમાિ ત્તપન્શ ોનુું મતૃ્યુું થયુું હત ુું. મતૃ્યુુંન ુું 
ત્તિર્ક વતી ર્કારિ ર્કયુું છે ? 

I. ન્શયમુોત્તિયા 

II. ઘોડો 

III. ઘોડ ેસવારીથી અર્કસ્માત 

IV. દુભામગ્ય 
 

D. ક્ષશતપશૂતિ 

ક્ષત્તતપતૂ્તતિિો ત્તસદ્ધાુંિ ઝબિ-જીવિ વીમા પોઝલસીઓિે લાગ ુથાય છે. તેનો અથા થાય છે કે 
નકુસાન વેઠે છે એવા પોબલસી ધારકને વળતર આપવામાાં આવે છે, જેથી તેઓ નકુસાનની 
ઘટના સજાાઇ તે પહલેાની જે ક્સ્થશતમાાં હતા તે જ આશથિક ક્સ્થશતમાાં તેમને રાખવામાાં આવી 
શકાય. વીમા ર્કરાર બાુંયર્રી આપે છે રે્ક વીમાર્ારર્કિે નરુ્કસાિિી રર્કમ સરુ્ી ક્ષત્તતપતૂ્તતિ 
ર્કરવામાું અથવા વળતર આપવામાું આવશે, પિ તેિાથી વધ ુિહીં. 
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િશમિશાસ્ત્ર મજુબ વ્યસ્તતએ તેમિી અસ્ર્કયામતિો વીમો લઇિે અિે નરુ્કસાિ ર્કરતા વધ ુ
વસલૂીિે િફો ર્કરવો જોઇએ િહીં. વીમા ર્કુંપિી થયેલા નરુ્કસાિિાું આત્તથિર્ક મલૂ્યિી આર્કારિી 
ર્કરશે અિે તે પ્રમાિ ેવળતર આપશે. 

ઉદાહરણ 

રામે તેમિા ઘરિો સુંપિૂમ રર્કમ મા ે રૂ. 10 લાખ સરુ્ીિો વીમો લીર્ો છે. તેમિે આગિે 
લીરે્ અંિાજજત રૂ. 70,000નુું નરુ્કસાિ થયુું છે. વીમા ર્કુંપિી તેમિે રૂ. 70,000િી રર્કમ 
ચરુ્કવશે. વીમાર્ારર્ક ર્કોઇ વધ ુરર્કમ મા ે િાવો ર્કરી શરે્ક િહીં. 

ચરુ્કવવામાું આવિારી ક્ષત્તતપતૂ્તતિ વ્યસ્તત જે વીમો લે છે તેિા પ્રર્કાર પર આર્ાર રાખે છે. 
ક્ષત્તતપતૂ્તતિ પતાવ િા િીચિેા એર્ક રે્ક વધ ુપ્રર્કારિી હોઇ શરે્ક છેઃ  

 રોર્કડ ચરુ્કવિી 

 નરુ્કસાિ પામેલી વસ્તનુ ુું સમારર્કામ 

 ગમુાવેલી રે્ક નરુ્કસાિ પામેલી વસ્તિેુ બિલવુું (ટરપ્લેસમેન્શ ) 

 ટરઇન્શસ્ ે મેન્શ  – પિુ:સ્થાપિ(ટરસ્ ોરેશિ). િા.ત. આગ દ્વારા િાશ પામેલા ઘરનુું 
પિુઃત્તિમામિ 

આકૃશિ 2: ક્ષશતપશૂતિ 

 
a) સાંમિ થયેલુાં મલૂયુઃ અમરુ્ક એવી ત્તવર્ય વસ્ત ુહોય છે, જેિાું મલૂ્યિો નરુ્કસાિિા સમયે 

સરળતાથી અંિાજ લગાવી રે્ક ખાતરી ર્કરી શર્કાતી િથી. ઉિાહરિ તરીરે્ક પાટરવાટરર્ક 
વારસાગત અથવા દુલમભ ર્કલાકૃત્તિઓિા ટર્કસ્સામાું ટર્કિંમત આંર્કવી મુ્ રે્કલ હોઇ શરે્ક છે. 
આ જ પ્રમાિે મરીિ વીમા પોઝલસીઓમાું મધ્ય માગમમાું જહાજ અર્કસ્માતમાું રે્ક લી હિ 
સરુ્ીનુું નરુ્કસાિ થયુું છે તેિો અંિાજ લગાવવો મુ્ રે્કલ હોય છે. 
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આવા ટર્કસ્સાઓમાું ‘સુંમિ થયેલા મલૂ્ય’િો ત્તસદ્ધાુંિ અપિાવવામાું આવે છે. વીમા ર્કુંપિી 
અિે વીમાર્ારર્ક વીમા ર્કરારિી શરૂઆતમાું વીમાકૃિ થિાર સુંપત્તિિાું મલૂ્ય પર સુંમિ 
થાય છે. કુલ નરુ્કસાિિી ઘ િામાું વીમા ર્કુંપિી પોઝલસીિી સુંમિ થયેલી રર્કમ ચરુ્કવવા 
મા ે સુંમિ થાય છે. આ પ્રર્કારિી પોઝલસીિે “એબગ્રડ વેલય ુપોબલસી” તરીરે્ક ઓળખવામાું 
આવે છે. 

b) અન્ડરઇન્શ્યોરન્સુઃ હવે એર્ક એવી પટરસ્સ્થત્તતિો ત્તવચાર ર્કરો, જેમાું સુંપત્તિિો તેિા સુંપિૂમ 
મલૂ્ય મા ે વીમો લેવામાું આવ્યો િથી. પછી વ્યસ્તત તેમિા વીમા જે લા જ પ્રમાિમાું 
નરુ્કસાિિી ક્ષત્તતપતૂ્તતિ મા ે હર્કિાર બિશે. 

ર્ારો રે્ક રૂ. 10 લાખ સરુ્ીિા એર્ક ઘર મા ે રૂ. 5 લાખિી રર્કમિો વીમો લવેામાું આવ્યો 
છે. જો આગિે લીરે્ રૂ. 60,000નુું નરુ્કસાિ થાય છે, તો વ્યસ્તત આ સમગ્ર રર્કમિો િાવો 
ર્કરી શરે્ક િહીં. એવુું માિવામાું આવે છે રે્ક ઘર માઝલરે્ક માત્ર અડર્ા મલૂ્ય સરુ્ીિો વીમો 
લીરે્ છે અિે તેથી તેઓ નરુ્કસાિિી રર્કમિા માત્ર 50% [રૂ. 30,000]િા િાવા મા ે 
હર્કિાર બિે છે. આિે અન્શડરઇન્શ્યોરન્શસ ર્કહવેામાું આવે છે. 

સુંપત્તિ અિે જવાબિારી સાથે સુંબુંત્તર્ત ઝબિ-જીવિ વીમા પોઝલસીઓિા મો ા ભાગિા 
પ્રર્કારમાું વીમાર્ારર્કિે નરુ્કસાિિી વાસ્તત્તવર્ક રર્કમિી હિ સરુ્ીમાું એ લ ે રે્ક પ્રવતમમાિ 
બજાર ટર્કિંમિ ઓછા અવમલૂ્યિ પર નરુ્કસાિ રે્ક નરુ્કસાિ પામેલી સુંપત્તિિે ટરપ્લેસ 
ર્કરવા મા ે આવ્યર્ક િાિાુંિી રર્કમ સરુ્ીનુું વળતર ચરુ્કવવામાું આવે છે. 

E . સબ્રોગેશન (પ્રશતસ્થાપન) 

સબ્રોગેશિ (પ્રત્તતસ્થાપિ)િો અથમ વીમા ત્તવર્ય વસ્તિુાું અનસુુંર્ાિમાું તમામ હર્કો અિે 
ઉપાયોિે વીમાર્ારર્કથી વીમા ર્કુંપિીિે સ્થાિાુંતટરત ર્કરવુું થાય છે. સબ્રોગેશિ ક્ષત્તતપતૂ્તતિિા 
ત્તસદ્ધાુંિનુું પાલિ ર્કરે છે. તેથી તેિે ક્ષત્તતપતૂ્તતિિો ‘ઉપત્તસદ્ધાુંિ’ ર્કહવેામાું આવે છે. 

અન્શય શબ્િોમાું જિાવીએ તો જો વીમાર્ારર્કિે નરુ્કસાિ થાય અિે નરુ્કસાિિી ક્ષત્તતપતૂ્તતિ 
વીમા ર્કુંપિી દ્વારા ર્કરવામાું આવી હોય તો વીમાર્ારર્કિો તે નરુ્કસાિ મા ે ર્કોઇ ત્રાટહત પક્ષ 
દ્વારા વળતર પ્રાપ્ત ર્કરવાિો અત્તર્ર્કાર વીમા ર્કુંપિીિે સ્થાિાુંતટરત ર્કરવામાું આવશે. 
િોંર્પાત્ર છે રે્ક વીમા ર્કુંપિી દ્વારા એર્કત્તત્રત થઈ શરે્ક એવી નરુ્કસાિિી માત્રા વીમા ર્કુંપિી 
દ્વારા ચરુ્કવવામાું આવેલી રર્કમિી હિ સરુ્ી જ હોય છે. 
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મહત્ત્વપણૂા 

સબ્રોગેશન (પ્રશતસ્થાપન): તે એવી પ્રટક્રયા છે જેિો ઉપયોગ વીમા ર્કુંપિી પોઝલસી ર્ારર્કિે 
ચરુ્કવેલી િાવાિી રર્કમિી વસલૂી બેિરર્કાર ત્રાટહત પક્ષ પાસેથી ર્કરવા મા ે ર્કરે છે. 

સબ્રોગેશિિે વીમાર્ારર્ક દ્વારા વીમા ર્કુંપિીિે અત્તર્ર્કારોિાું સરન્શડર તરીરે્ક પિ ર્કહી શર્કાય છે, 
જેમાું ત્રાટહત પક્ષિી સામે િાવાિી ચરુ્કવિી ર્કરવામાું આવી હોય.  

ઉદાહરણ 

શ્રીમાિ ટર્કશોરિો ઘરેલુું સામાિ ત્તસલ્વેઇિ ટ્રાન્શસપો મ સત્તવિસ દ્વારા લઈ જવામાું આવ્યો હતો. 
ડ્રાઇવરિી બેિરર્કારીિે લીરે્ તેિે રૂ. 45,000 સરુ્ીનુું નરુ્કસાિ થયુું હત ુું અિે વીમા ર્કુંપિીએ 
શ્રીમાિ ટર્કશોરિે રૂ. 30,000િી રર્કમિી ચરુ્કવિી ર્કરી હતી. વીમા ર્કુંપિી ત્તસલ્વેઇિ 
ટ્રાન્શસપોટ્સમ પાસેથી માત્ર રૂ. 30,000િી હિ સરુ્ીિી રર્કમ સબ્રોગે (પ્રત્તતસ્થાત્તપત) ર્કરવાિે 
આત્તર્િ છે અિે તે રર્કમ વસલૂી શરે્ક છે. 

જો તે બાબત મરુ્કદ્દમામાું જાય અિે ર્કો મ ત્તસલ્વેઇિ ટ્રાન્શસપોટ્સમિે શ્રીમાિ ટર્કશોરિે વળતર 
પે ે રૂ. 35,000 ચરુ્કવવાિો ત્તિિેશ આપે તો તેઓ વીમા ર્કુંપિીિે સબ્રોગેશિ તલૉિ હઠેળ રૂ. 
30,000િી િાવાિી રર્કમ ચરુ્કવવા અિે શેર્ રૂ. 5,000 તેમિી પાસે રાખશે મા ે જવાબિાર 
હોય છે. 

સબ્રોગેશિ તલૉિ વીમાર્ારર્કિે વીમા ર્કુંપિી પાસેથી અિે ર્કોઇ પિ ત્રાટહત પક્ષ પાસેથી 
નરુ્કસાિથી વધિુી વસલૂાત ર્કરતા રોરે્ક છે. સબ્રોગશેિ માત્ર ક્ષત્તતપતૂ્તતિિા ર્કરારોિા ટર્કસ્સામાું 
જ ઊભા થાય છે અિે જીવિ વીમા પોઝલસી રે્ક પસમિલ એસ્તસડને્શ  પોઝલસી જેવી લાભ 
પોઝલસીઓિી સામે િહીં.  
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ઉદાહરણ 

શ્રીમાિ સરેુશ હવાઇ અર્કસ્માતમાું મતૃ્યુું પામે છે. તેમિો પટરવાર પસમિલ એસ્તસડને્શ  
પોઝલસી જારી ર્કરિાર વીમા ર્કુંપિી પાસેથી રૂ. 50 લાખિી સુંપિૂમ વીમાિી રર્કમ વિા 
ઉડ્ડયિ ર્કુંપિી પાસેથી ચરુ્કવવામાું આવતુું વળતર રૂ. 15 લાખ મેળવવા મા ે હર્કિાર બિે 
છે. 
 

F . યોગદાનુઃ  

સબ્રોગેશિિી જેમ ‘યોગિાિ’ પિ ક્ષત્તતપતૂ્તતિિા ત્તસદ્ધાુંિિે અનસુરે છે. તેથી તેિે ક્ષત્તતપતૂ્તતિિો 
‘ઉપત્તસદ્ધાુંિ’ પિ ર્કહવેામાું આવે છે. યોગિાિ એવો ત્તસદ્ધાુંિ છે, જે સામાન્શય વીમા 
ર્કરારોમાુંથી ઊભુું થાય છે. તે આપિિે વીમર્ારર્ક એર્ક ર્કરતા વધ ુ વીમા ર્કુંપિી પાસેથી 
વીમો લે ત્યારે જવાબિારી રે્કવી રીતે પરૂી ર્કરવામાું આવે છે તે જિાવે છે. યોગિાિિો અથમ 
એ થાય છે રે્ક સમાિ સુંપત્તિ મા ે એર્ક ર્કરતા વધ ુવીમા ર્કુંપિી પાસેથી વીમો લવેામાું આવે 
ત્યારે તમામ વીમા ર્કુંપિીઓ દ્વારા એર્ક સાથે ચરુ્કવવામાું આવતુું વળતર વાસ્તત્તવર્ક થયેલા 
નરુ્કસાિથી વર્ી શરે્ક છે. પોઝલસી ર્ારર્ક પ્રત્યેર્ક વીમા ર્કુંપિી પાસેથી તેમિી વીમાકૃિ 
રર્કમિા સમપ્રમાિમાું જ નરુ્કસાિિા ટહસ્સાિો િાવો ર્કરી શરે્ક છે. 

ઉિાહરિઃ જો શ્રીમાિ શ્રીત્તિવાસે બે વીમા ર્કુંપિીઓ પાસેથી તેમિા ઘર પર આગિી 
પોઝલસી લીર્ી છે, બુંિેિી સાથે તેમિે રૂ. 12 લાખિાું સુંપિૂમ મલૂ્ય મા ે વીમો લીર્ો છે. ર્ારો 
રે્ક, આગ ફા ી િીર્કળે અિે તેમિે પટરિામ સ્વરૂપે રૂ. 3 લાખનુું નરુ્કસાિ થાય તો તેઓ િરેર્ક 
વીમા ર્કુંપિીઓ પાસેથી રૂ. 1.5 લાખિી રર્કમિો જ િાવો ર્કરી શરે્ક છે. 

યોગિાિિો ત્તસદ્ધાુંિ માત્ર ક્ષત્તતપતૂ્તતિ પોઝલસીઓિે લાગ ુથાય છે. તે જીવિ વીમાિા ટર્કસ્સામાું 
ઊભા થતા િથી, ર્કારિ રે્ક જીવિ ગમુાવવાિે લીરે્ થયેલા નરુ્કસાિ પર ર્કોઇ ઉપલી મયામિા 
રાખવામાું આવી શરે્ક િહીં. 
 

તમારી કસોટી કરો 2 

િીચેિામાુંથી ર્કયો ત્તવર્કલ્પ બળજબરીનુું ઉિાહરિ છે ? 

I. રમેશ ફાઇિ ત્તપ્રન્શ િી જાિર્કારી ત્તવિા ર્કરાર પર હસ્તાક્ષર ર્કરે છે 

II. રમેશ મહશેિે જો તે ર્કરાર પર હસ્તાક્ષર િ ર્કરે તો તેિે મારી િાખવાિી ર્મર્કી આપે છે 



54 

 

III. મહશે ર્કરાર પર હસ્તાક્ષર ર્કરે તે મા ે રમેશ પોતાિી વ્યાવસાત્તયર્ક સ્સ્થત્તતિો ઉપયોગ ર્કરે 
છે 

IV. રમેશ મહશે ર્કરાર પર હસ્તાક્ષર ર્કરે તે મા ે ખો ી માટહતી પરૂી પાડ ેછે 

તમારી કસોટી કરો 3 

િીચેિામાુંથી ર્કયા ત્તવર્કલ્પિો વીમો રમેશ દ્વારા થઈ શરે્ક િહીં ? 

I. રમેશનુું ઘર 

II. રમેશિા જીવિસાથી 

III. રમેશિો ત્તમત્ર 

IV. રમેશિા માતા-ત્તપતા 

તમારી કસોટી કરો 4 

યોગિાિિા ત્તસદ્ધાુંિનુું મહત્ત્વ શુું છે ? 

I. તે સતુ્તિત્તિત ર્કરે છે રે્ક વીમાર્ારર્ક પિ વીમા ર્કુંપિીિી સાથે િાવાિા રે્ક લાર્ક ટહસ્સાનુું 
યોગિાિ આપે 

II. તે સતુ્તિત્તિત ર્કરે છે રે્ક પલુિો ટહસ્સો હોય એવા તમામ વીમાર્ારર્કો પલુિા સહભાગી 
દ્વારા ર્કરવામાું આવેલા િાવામાું તેમિા દ્વારા ચરુ્કવવામાું આવેલા ત્તપ્રત્તમયમિાું 
સમપ્રમાિમાું યોગિાિ આપે 

III.  તે સતુ્તિત્તિત ર્કરે છે રે્ક સમાિ ત્તવર્ય વસ્તિેુ આવરતી બહતુ્તવર્ વીમા ર્કુંપિીઓ; એર્ક 
સાથે આવે અિે ત્તવર્ય વસ્તમુાું તેમિા એતસપોિરિા સમપ્રમાિમાું િાવાિી રર્કમનુું 
યોગિાિ આપે 

IV. તે સતુ્તિત્તિત ર્કરે છે રે્ક વીમાર્ારર્ક દ્વારા વર્મ િરત્તમયાિ સમાિ હપ્તાઓમાું ત્તપ્રત્તમયમનુું 
યોગિાિ આપવામાું આવે. 
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સાંબક્ષપ્ત 

 વીમા પોઝલસીઓિી ખાસ ત્તવશેર્તાઓમાું સામેલ છેઃ 

i. ઉબટરમા ફાઇડસ 

ii. વીમા પાત્ર ટહત 

iii. ત્તિર્ક વતી ર્કારિ 

iv. ક્ષત્તતપતૂ્તતિ 

v. સબ્રોગેશિ 

vi. યોગિાિ 

મખુ્ય પાદરભાશર્ક શબ્દો 

1. ઝબિ-ઘોર્િા 

2. ગેરરજૂઆત 

3. વાસ્તત્તવર્ક હર્કીર્કતો 

4. સુંમિ થયેલુું મલૂ્ય 

5. અન્શડરઇન્શ્યોરન્શસ 

તમારી કસોટીના ઉિર 

ઉિર 1  - સાચો ત્તવર્કલ્પ III છે 

ઉિર 2 - સાચો ત્તવર્કલ્પ II છે 

ઉિર 3 - સાચો ત્તવર્કલ્પ III છે 

ઉિર 4 - સાચો ત્તવર્કલ્પ III છે 
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પ્રકરણ C-04 
વીમા કરારની શવશેર્તાઓ 

પ્રકરણ પદરર્ય 

આ પ્રર્કરિમાું આપિ ેવીમા ર્કરારિી ર્કાયમર્કારી અિે ખાસ ત્તવશેર્તાઓિે સુંચાઝલત ર્કરતા 
ઘ ર્કોિી ચચામ ર્કરીશુું. 

અભ્યાસનાાં પદરણામો   

 

A. વીમા ર્કરારિા ર્કાનિૂી પાસાઓ 

B. માન્શય ર્કરારિા ઘ ર્કો 

C . એડવાન્શસમાું ત્તપ્રત્તમયમિી ચરુ્કવિી 

D. ત્તવિુંતી 

E . ગ્રેસ ત્તપટરયડ અિે િી-લરુ્ક જેવી જોગવાઇઓ સક્ષમ ર્કરવી 
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A. વીમા કરારો – કાનનૂી પાસાઓ અને શવશેર્ શવશેર્તાઓ. 

આ પ્રર્કરિમાું આપિ ેવીમા ર્કરારિા ર્કાનિૂી પાસા અિે ખાસ ત્તવશેર્તાઓ ત્તવશે ચચામ ર્કરીશુું. 

1. વીમા કરાર 

વીમામાું એર્ક ર્કરારાત્મર્ક સમજૂતી સામેલ હોય છે, જેમાું વીમા ર્કુંપિી ત્તપ્રત્તમયમિા 
બિલામાું ચોક્કસ પ્રર્કારિાું ત્તિટિિષ્  જોખમો સામે િાિાર્કીય સરુક્ષા પરૂી પાડવા સુંમિ 
થાય છે. ર્કરારાત્મર્ક સમજૂતી વીમા પોલીસીનુું સ્વરૂપ લ ેછે. 

2. વીમા કરારના કાનનૂી પાસાઓ 

આ ત્તવભાગ વીમા ર્કરારિી રે્ક લીર્ક ત્તવશેર્તાઓિી ચચામ ર્કરીશુું અિે સામાન્શયરૂપથી 
વીમા ર્કરારોિે ત્તિયુંત્તત્રત ર્કરતા ર્કાનિૂી ત્તસદ્ધાુંિોિો ત્તવચાર ર્કરીશુું. 

મહત્ત્વપણૂા 

ર્કરાર બે પક્ષો વચ્છચેિી એર્ક સમજૂતી છે, જે ર્કાયિાથી લાગ ુર્કરી શર્કાય છે. ભારતીય ર્કરાર 
ર્ારા, 1872િી જોગવાઇઓ વીમા ર્કરારો સટહત ભારતમાું તમામ ર્કરારોિે ત્તિયુંત્તત્રત ર્કરે છે.  

વીમા પોઝલસી બે પક્ષો એ લે રે્ક વીમા કાંપની તરીકે ઓળખાતી ર્કુંપિી અિે વીમાર્ારર્ક 
તરીરે્ક ઓળખાતા પોઝલસી ર્ારર્ક વચ્છચેિો ર્કરાર છે અિે ભારતીય ર્કરાર ર્કાયિા, 1872માું 
સમાત્તવષ્  જરૂટરયાતો પરૂી ર્કરે છે. 

આકૃશિ 1: વીમા કરાર 
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B. માન્ય વીમાના ઘટકો 

આકૃશિ 2: માન્ય કરારના ઘટકો 

 
માન્શય ર્કરારિા ઘ ર્કો છેઃ 

1. ઓફર (દરખાસ્ત) અને સ્વીકૃશિ 

જ્યારે એર્ક વ્યસ્તત બીજી વ્યસ્તતિી સુંમત્તિ પ્રાપ્ત ર્કરવા મા ે બીજી વ્યસ્તતિે ર્કોઇ ર્કાયમ ર્કરવા 
અથવા બીજી વ્યસ્તતિી સુંમત્તિ પ્રાપ્ત ર્કરવાિી દૃન્ષ્ એ ર્કશુું પિ ર્કરવા મા ે અથવા ર્કરવાથી 
દૂર રહવેાિી તેમિી ઇચ્છછા િશામવે ત્યારે તેમિે ઓફર અથવા પ્રસ્તાવ ર્કયો હોવાનુું 
જિાવવામાું આવે છે. સામાન્શયપિે, પ્રસ્તાવ ર્કરિાર દ્વારા ઓફર ર્કરવામાું આવે છે અિે 
વીમા ર્કુંપિી દ્વારા સ્વીકૃત્તિ આપવામાું આવે છે. 

ર્કોઇ વ્યસ્તત જેિે ઓફર ર્કરવામાું આવી હોય તેઓ તેિા મા ે સુંમત્તિ િશામવે ત્યારે તેિે 
સ્વીકૃત્તિ માિવામાું આવે છે. તેથી જ્યારે પ્રસ્તાવ સ્વીર્કારવામાું આવે ત્યારે તે વચિ બિે છે. 
સ્વીકૃત્તિિી જાિ પ્રસ્તાવ ર્કરિારિે ર્કરવી આવ્યર્ક હોય છે, જે ર્કરારિી રચિામાું પટરિમે 
છે. 

જ્યારે પ્રસ્તાવ ર્કરિાર વીમા યોજિાિી શરતોિે સ્વીર્કારે છે અિે થાપિ રર્કમ ચરુ્કવીિે 
તેમિી/ તેિીિી સુંમત્તિ િશામવે છે, જે પ્રસ્તાવિી સ્વીકૃત્તિ પર પ્રથમ ત્તપ્રત્તમયમમાું રૂપાુંતટરત 
થાય ત્યારે પ્રસ્તાવ પોઝલસી બિે છે. જો ર્કોઇ શરત મરૂ્કવામાું આવે ત્યારે તે ર્કાઉન્શ ર ઓફર 
બિે છે. પોઝલસી બોન્શડ ર્કરારિો પરુાવો બિે છે. 

 



59 

 

 

2. શવર્ારણા 

આિો અથમ એ થાય છે રે્ક ર્કરારમાું પક્ષો મા ે રે્ક લાર્ક પરસ્પરિા લાભ ર્રાવતો હોવો 
જોઇએ. ત્તપ્રત્તમયમ વીમાકૃિ પાસેથી લીરે્લી રર્કમ છે અિે ક્ષત્તતપતૂ્તતિનુું વચિ વીમા ર્કુંપિીિી 
ત્તવચારિા છે. 

3. પક્ષો વચ્રે્નો કરાર (કન્સેસસ એડ-ઇડમે) 

બુંિે પક્ષો વીમા ર્કુંપિી અિે પોઝલસી ર્ારર્ક સમાિ અથમમાું સમાિ બાબત મા ે સુંમિ થવા 
જોઇએ. અન્શય શબ્િોમાું ર્કહીએ તો બુંિે પક્ષો વચ્છચે “કન્સેસસ એડ-ઇડમે” હોવુું જોઇએ.  

4. મકુ્લત સાંમશિ 

ર્કરાર ર્કરતી વખતે મતુત સુંમત્તિ હોવી જોઇએ. સુંમત્તિ ત્યારે મતુત ર્કહવેામાું આવે છે, 
જ્યારે તે િીચેિા ર્કારિોથી થઈ િ હોય  

 જબરિસ્તી / બળજબરી 

 અનઝુચત પ્રભાવ 

 છેતરત્તપિંડી 

 ગેરરજૂઆત 

 ભલૂ 

જ્યારે ર્કરાર મા ેિી સુંમત્તિ જબરિસ્તી, છેતરત્તપિંડી અથવા ગેરરજૂઆતથી ર્કરવામાું આવે 
ત્યારે ર્કરાર રિ થાય છે. 

5. પક્ષોની ક્ષમતા 

ર્કરારમાું બુંિે પક્ષો ર્કરારમાું િાખલ થવા મા ે ર્કાયિાર્કીય રીતે સક્ષમ હોવા જોઇએ. 
પોઝલસી ર્ારર્ક પ્રસ્તાવ પર હસ્તાક્ષર ર્કરતી વખતે ર્કાયિાર્કીય રીતે પખુ્ત અિે માિત્તસર્ક 
રીતે સ્વસ્થ હોવી જોઇએ અિે ર્કાયિા હઠેળ ગેરલાયર્ક ઠરવી િ જોઇએ. ઉિાહરિ તરીરે્ક 
સગીરો વીમા ર્કરારોમાું િાખલ થઈ શરે્ક િહીં. 
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6. કાયદેસરતા 

ર્કરારિો ઉદે્દશ ર્કાયિેસરિો હોવો જોઇએ, ઉિાહરિ તરીરે્ક વીમો ગેરર્કાયિેસર ર્કાયો મા ે 
હોઇ શરે્ક િહીં. િરેર્ક ર્કરાર, જેિો ઉદે્દશ અથવા ત્તવચારિા ગેરર્કાયિેસર હોય તે રિ થાય 
છે. વીમા ર્કરારિો ઉદે્દશ ર્કાયિેસરિો ઉદે્દશ છે. 

આ ઉપરાુંત વીમા ર્કરાર પોતાિી સ્વતુંત્ર ઇચ્છછાથી, ર્કોઇ બળજબરી, ભય અથવા ભલૂ 
ત્તવિા ર્કરવો જોઇએ. 

C . એડવાન્સમાાં શપ્રશમયમની ચકુવણી 

ભારતીય ર્કાયિા અનસુાર વીમા ર્કુંપિીઓિે જ્યાું સરુ્ી તેઓ એડવાન્શસમાું ત્તપ્રત્તમયમ પ્રાપ્ત 
િ થાય ત્યાું સરુ્ી તેમિે જોખમ સ્વીર્કારવાિી મુંજૂરી િથી. અન્શય શબ્િોમાું ર્કહીએ તો વીમા 
સરુક્ષા ભારતમાું કે્રટડ િા આર્ારે વેચી શર્કાતી િથી. 

વીમા ર્ારો 1938િી સેતશિ 64 VB  જિાવે છે રે્ક, “જ્યાું સરુ્ી ત્તપ્રત્તમયમ એડવાન્શસમાું પ્રાપ્ત 
ર્કરવામાું િ આવે ત્યાું સરુ્ી ર્કોઇ જોખમ માિવામાું આવતુું િથી”. ર્કોઇ વીમા ર્કુંપિી 
એડવાન્શસમાું ત્તપ્રત્તમયમ પ્રાપ્ત િ થાય અથવા ચરુ્કવવાિી બાુંયર્રી આપવામાું િ આવે 
અથવા સઝૂચત રીતે એડવાન્શસમાું ટડપોઝિ  િ થાય ત્યાું સરુ્ી ર્કોઇ જોખમ માિી શર્કાય િહીં. 
ભારતમાું વીમા ઉદ્યોગિી આ મહત્ત્વપિૂમ ત્તવશેર્તા છે. 

વીમાિા ખાસ વગોિાું અનસુુંર્ાિમાું વીમા ત્તિયમ, 1939 ત્તપ્રત્તમયમિી એડવાન્શસ ચરુ્કવિીિી 
આ શરત મા ે રે્ક લાર્ક અપવાિો પરૂા પાડ ેછે. વીમા ત્તિયમોિી સેતશિ 59 રે્ક લીર્ક શરતોિે 
આત્તર્િ ત્તસર્કિેસ(માુંિગી) ઇન્શ્યોરન્શસ, ગ્રપુ પસમિલ એસ્તસડને્શ  ઇન્શ્યોરન્શસ મેટડર્કલ 
બેત્તિટફટ્સ ઇન્શ્યોરન્શસ અિે હોસ્સ્પ લાઇિેશિ ઇન્શ્યોરન્શસ ન્સ્ર્કમ્સિાું અનસુુંર્ાિમાું 
હપ્તાઓમાું ત્તપ્રત્તમયમ્સ સ્વીર્કારવાિી મુંજૂરી આપે છે. વીમા ત્તિયમોિી સેતશિ 59 સરર્કારી 
અિે અર્મસરર્કારી સુંસ્થાઓ, સરર્કારી અિે અર્મસરર્કારી ર્કમમચારીઓિે આવરતી ટફડઝેલ ી 
ગેરું ી ઇન્શ્યોરન્શસ પોઝલસીઓ, વર્કમમેન્શસ ર્કમ્પેન્શસેશિ પોઝલસીિ, રે્કશ ઇિ ટ્રાન્સન્શિ  પોઝલસીિ 
અિે વીમાિા અન્શય રે્ક લાર્ક વગો મા ે છૂ િી મુંજૂરી આપે છે, જે રે્ક લીર્ક શરતોિે આત્તર્િ 
છે. 

આગ્રહ (શવનાંતી) 

વીમાિે માત્ર ખરીિવામાું/ વેચવામાું આવતી પ્રોડત  તરીરે્ક િહીં, પરુંત ુ હુંમેશાું પ્રોડત િી 
યોગ્ય સમજ પછી ખરીિવામાું આવિારી ર્કોઇ ચીજ તરીરે્ક માિવામાું આવે છે. તેથી ગ્રાહર્ક 
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દ્વારા વીમાિી ‘ત્તવિુંતી’ ર્કરવામાું અથવા તેિે માગવામાું આવે છે. પરુંપરાગત રીતે વીમા 
ર્કુંપિીઓ ઘોત્તર્ત ર્કરે છે રે્ક “વીમો આગ્રહ િી ત્તવર્ય વસ્ત ુછે”. સ્પષ્  ર્કરવા મા ે વીમો તરત 
વેચી ખરીિી/શર્કાય એવી ઝબન્સ્ર્ક િાું પેરે્ક  રે્ક ચોર્કલે  બારિી જેમ રેડીમેડ પ્રોડત  િથી. 
ગ્રાહર્કોએ તેમિી વીમા જરૂટરયાતો ત્તવશે તેિા મા ે ર્કોઇ લાયર્ક વ્યસ્તત સાથે ચચામ ર્કરવાિી 
હોય છે અિે વ્યાવસાત્તયર્ક સલાહિે આર્ારે યોગ્ય વીમા પ્રોડત  ખરીિવાિી હોય છે. વીમા 
પ્રોડત  સમજવાિી હોય છે અિે પોઝલસી ર્કવરેજ, એતસતલિુન્શસ (બાર્કાત રાખવામાું આવતી 
બાબતો), ત્તિયમો અિે શરતોિાું સુંિભમમાું ગ્રાહર્કિી ત્તવત્તશષ્  જરૂટરયાતો અિે આવ્યર્કતાઓ 
મા ે સૌથી યોગ્ય િરખાસ્તિે ધ્યાિમાું લેવાિી હોય છે. 

‘વચિ’ સામાન્શયપિે ત્યારે શરૂ થાય છે, જ્યારે વીમા ર્કુંપિી અથવા અત્તર્કૃિ મધ્યસ્થી ર્કોઇ 
સુંભત્તવત ગ્રાહર્ક પાસેથી તેમિી /તેિીિી વીમા જરૂટરયાતો સમજવા મા ે સુંપર્કમ ર્કરે છે અિે 
યોગ્ય વીમા પ્રોડતટ્સ પસુંિ ર્કરવામાું વ્યાવસાત્તયર્ક સલાહ પરૂી પાડ ે છે. સુંભત્તવત ગ્રાહર્ક 
યોગ્ય ઉરે્કલિી ત્તવિુંતી ર્કરે છે અિે મધ્યસ્થીિે તમામ આવ્યર્ક ત્તવગતો પરૂી પાડ ે છે. 
આઇઆરડીએઆઇિાું ત્તિયમિો અનસુાર, વીમા એજન્્સિી ત્તિયસુ્તત વીમા પોઝલસીઓિે 
જારી ર્કરવા, ટરન્શયઅુલ અથવા ટરવાઇવલિે સુંબુંત્તર્ત ર્કારોબાર સટહતિા વીમા ર્કારોબારિો 
આગ્રહ ર્કરવા અિે પ્રાપ્ત ર્કરવામાું સામેલ ર્કરવાિા ઉદે્દશ મા ે વીમા ર્કુંપિી દ્વારા ર્કરવામાું 
આવે છે. વીમા ર્કુંપિીઓિા માત્ર અત્તર્કૃિ ર્કમમચારીઓ અિે લાઇસન્શસ ર્રાવતા 
મધ્યસ્થીઓિા આ ઉદે્દશ મા ે તાઝલમ પ્રાપ્ત અિે અત્તર્કૃિ ત્તિટિિષ્  વ્યસ્તતઓિે વીમાિી 
ત્તવિુંતી અિે વેચાિિી પ્રટક્રયાિો ભાગ બિાવી શરે્ક છે. 

D. સમથા જોગવાઇઓ કરવી 

1. ગે્રસ શપદરયડ (છૂટની અવશધ) 

ગ્રેસ ત્તપટરયડ ત્તપ્રત્તમયમિી ચરુ્કવિીિી ત્તિયત તારીખ પછીિી તરત જ આવતી ત્તિટિિષ્  
અવત્તર્ છે, જે િરત્તમયાિ રાહ જોવાિી અવત્તર્ અિે અગાઉથી અસ્સ્તત્ત્વ ર્રાવતા રોગોિાું 
ર્કવરેજ ચાલ ુરાખવાિા લાભ ગમુાવ્યા ત્તવિા પોઝલસીિે ટરન્શય ુર્કરવા રે્ક જારી રાખવા મા ે 
ચરુ્કવિી ર્કરી શર્કાય છે. ત્તપ્રત્તમયમ પ્રાપ્ત િ થયુું હોય તે અવત્તર્ મા ે ર્કવરેજ ઉપલબ્ર્ હોત ુું 
િથી. ગ્રેસ (છૂ )િા ટિવસોિી ગિતરી ત્તપ્રત્તમયમિી ચરુ્કવિી મા ેિી િક્કી ર્કરેલી ત્તિયત 
તારીખ પછીિા ટિવસથી ગિવામાું આવે છે. 

જીવન વીમા મા ે જો ગ્રેસ ત્તપટરયડ િ હોય તો ચરુ્કવિીમાું એર્ક ત્તવલુંબથી પિ સામાન્શયપિ ે
પોઝલસી લેપ્સ થઈ શરે્ક છે. જે વીમાર્ારર્ક, વીમા ર્કુંપિી અિે વીમા ઉદ્યોગ મા ે હાત્તિર્કારર્ક 
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છે. આઇઆરડીએઆઇ ત્તિયમિ ત્તપ્રત્તમયમિી વસલૂાતિા માત્તસર્ક પ્રર્કાર(મોડ) િા ટર્કસ્સામાું 15 
ટિવસિો અિે અન્શય મોડ્સમાું 30 ટિવસિો ગ્રેસ ત્તપટરયડ માન્શય હોય છે. 

આરોગ્ય વીમાિાું અનસુુંર્ાિમાું પિ વ્યસ્તતગત આરોગ્ય પોઝલસીઓિાું ટરન્શયઅુલ મા ે ગ્રેસ 
ત્તપટરયડ તરીરે્ક અમરુ્ક સુંખ્યાિા ટિવસોિી મુંજૂરી હોય છે. આ અવત્તર્ ર્કુંપિીિી પોઝલસી અિે 
ઓફર ર્કરેલી પ્રોડત  પર આર્ાર રાખે છે. જો પોઝલસી ગ્રેસ ત્તપટરયડિી અંિર ટરન્શય ુર્કરવામાું 
આવે તો જારી રાખવાિા તમામ લાભ જાળવવામાું આવે છે. આઇઆરડીએઆઇ ત્તિયમિ 
અનસુાર ત્તપ્રત્તમયમિી વસલૂાતિા માત્તસર્ક મોડિા ટર્કસ્સામાું 15 ટિવસિો અિે અન્શય મોડ્સમાું 
30 ટિવસિો ગ્રેસ ત્તપટરયડ હોય છે. 

મોટર પોબલસીઓ સામાન્શયપિે એર્ક વર્મિી અવત્તર્ મા ે માન્શય છે અિે ત્તિયત તારીખ પહલેા 
ટરન્શય ુ ર્કરવાિી હોય છે. ત્તપ્રત્તમયમ ચરુ્કવવા મા ે ગ્રેસ ત્તપટરયડ લાગ ુ થતો િથી. જો એર્ક 
સમગ્રલક્ષી પોઝલસી 90 ટિવસ ર્કરતા વધ ુસમય મા ે લેપ્સ થાય છે તો ઉપાજર્જત થયેલા 
િો તલેઇમ બોિસ (એિસીબી)િા લાભ પિ પરૂા થાય છે.  

ર્કોત્તવડ-19 મહામારી િરત્તમયાિ ર્કામગીરીિાું સરળ સુંચાલિિા ટહતમાું આઇઆરડીએઆઇએ 
િીચેિી છૂ િે મુંજૂરી આપી છેઃ 

i. જીવિ વીમા પોઝલસીઓિા ટર્કસ્સામાું વીમા ર્કુંપિીઓિે જો પોઝલસી ર્ારર્કો ઇચ્છછે તો 
તેમિે વર્ારાિા 30 ટિવસિા ગ્રેસ ત્તપટરયડિે લુંબાવવા મા ે જિાવવામાું આવ્યુું 
હત ુું. 

ii. આરોગ્ય વીમા પોઝલસીઓિા ટર્કસ્સામાું વીમા ર્કુંપિીઓિે ટરન્શયઅુલમાું ત્તવલુંબિે 30 
ટિવસ સરુ્ી માફ ર્કરવા અિે તે પિ આવી માફીિે પોઝલસીમાું ત્તવરામ માન્શયા ત્તવિા 
ર્કરવા મા ે જિાવવામાું આવ્યુું હત ુું. વીમા ર્કુંપિીઓિે ર્કવરેજમાું ત્તવલુંબિે  ાળવા 
મા ે અગાઉથી વીમા ર્ારર્કોિો સુંપર્કમ ર્કરવાિી ત્તવિુંતી ર્કરવામાું આવી હતી. 

iii. મો ર વ્હીર્કલ થડમ પા ી ઇન્શ્યોરન્શસ પોઝલત્તસિ, જે ર્કોત્તવડ-19િી પટરસ્સ્થત્તતિે લીરે્ 
ટરન્શયઅુલ મા ે બાર્કી હોય અિે ત્તપ્રત્તમયમ્સિી ચરુ્કવિી થઈ શર્કી િ હોય તેિા મા ે 
આઇઆરડીએઆઇએ 15 મે, 2020 સરુ્ીિો ગ્રેસ ત્તપટરયડ માન્શય રાખ્યો હતો. 

2. “આઇઆરડીએઆઇ” દ્વારા રજૂ કરવામાાં આવેલો ફ્રી-લકુ શપદરયડ 

વીમા ર્કરારિો મસુદ્દો વીમા ર્કુંપિી દ્વારા તૈયાર ર્કરવામાું આવે છે અિે અન્શય પક્ષ ેજો તેઓ/ 
તેિી વીમો લેવા માગતી હોય તો તેમિે તેનુું પાલિ ર્કરવાનુું હોય છે. આવા ર્કરારો, જેમાું 
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વ્યસ્તતએ ર્કરાર જેવો છે તે રીતે સ્વીર્કારવાિો હોય છે અિે તેમાું ર્કોઇ ફેરફાર ર્કરી શર્કાતા 
િથી, તેમિે ર્કાયિેસર રીતે ર્કોન્શટ્રાત સ ઓફ એડ્હશેિ ર્કહવેામાું આવે છે. આ એર્ક તરફી 
પટરસ્સ્થત્તતિે લીરે્ અિાલતો હુંમેશાું વીમા ર્કુંપિીઓિે આ ત્તિયમો અિે શરતોનુું અથમઘ િ 
ર્કરવા મા ે ઊભી થતી ર્કોઇ અસ્પષ્ તા અથવા મ ૂુંિવિ મા ે જવાબિાર ઠેરવે છે. 

આ એર્ક તરફીપિાુંિે ઘ ાડવા અિે વીમાિા વ્યવહારોિે વધ ુગ્રાહર્ક અનકુળૂ બિાવવા મા ે 
આઇઆરડીએઆઇએ તેિા ત્તિયમિોમાું ‘િી-લરુ્ક ત્તપટરયડ’ તરીરે્ક ઓળખાતી ગ્રાહર્ક અનકુળૂ 
જોગવાઇ બિાવી છે, જેિા દ્વારા જો ગ્રાહર્ક પોઝલસીિા ર્કોઇ ત્તિયમ અિે શરતથી સુંતષુ્  િ 
હોય તો તેઓ/ તેિી તેિે પરત ર્કરી શરે્ક છે અિે ટરફુંડ મેળવી શરે્ક છે. આ જોગવાઇથી 
પોઝલસી ર્ારર્કોિે જો તેઓ પોઝલસીથી સુંતષુ્  િ હોય તો જીવિ વીમા અિે આરોગ્ય વીમા 
પોઝલસીઓ (ઓછામાું ઓછી 1 વર્મિી અવર્ી ર્રાવતી હોય) મા ે રજૂ ર્કરવામાું આવેલા 
પોઝલસી િસ્તાવેજ પ્રાપ્ત ર્કયામ પછીિા 15 ટિવસિી અંિર પોઝલસી રિ ર્કરવાિો ત્તવર્કલ્પ 
આપવામાું આવે છે (ઇલતેટ્રોત્તિર્ક પોઝલસીઓ અિે ટડસ્ ન્શસ મોડ મારફતે સોસમ ર્કરેલી 
પોઝલસીઓિા ટર્કસ્સામાું 30 ટિવસ). ર્કુંપિીએ લેઝખતમાું જાિ ર્કરવાિી હોય છે અિે 
ત્તપ્રત્તમયમ ર્કવર, ખચમ અિે ચાજર્જસિી અવત્તર્ મા ે ઓછા, સમપ્રમાિિાું જોખમ ત્તપ્રત્તમયમિે 
ટરફુંડ ર્કરવામાું આવે છે.  

પોબલસીઓ રદ થવીુઃ જ્યારે પોઝલસી વીમા ર્કુંપિી દ્વારા રિ થાય ત્યારે વીમાિી સમાન્સપ્ત 
અવત્તર્િે લગતા ત્તપ્રત્તમયમિો ટહસ્સો વીમા ર્કુંપિી દ્વારા ચાર્જ / જાળવી રાખવામાું આવે છે 
અિે વીમાિી સમાપ્ત િહીં થયેલી અવત્તર્િે અનરુૂપ ટહસ્સો વીમાર્ારર્કિે પરત ર્કરવામાું 
આવે છે, જે ર્કોઇ પિ િાવો પોઝલસી હઠેળ ચરુ્કવવામાું િ આવ્યો હોય તે શરતિે આત્તર્િ છે. 
આવી ત્તપ્રત્તમયમિી પ્રમાિસરિી ગિતરીિે પ્રો-રે ા ત્તપ્રત્તમયમ તરીરે્ક ઓળખવામાું આવે છે. 

જ્યારે વાત્તર્િર્ક પોઝલસીઓ વીમાર્ારર્ક દ્વારા રિ થાય ત્યારે વીમા ર્કુંપિીઓ સામાન્શયપિ ે
ઊંચા િરે ત્તપ્રત્તમયમ ચાર્જ ર્કરે છે/ જાળવી રાખે છે અિે પ્રો-રે ા ત્તપ્રત્તમયમિી ગિતરી ર્કરવાિે 
સ્થાિે ઊંચા િરે ત્તપ્રત્તમયમ્સ પરત ર્કરે છે. આ વીમા ર્કુંપિીઓ સામેિી પ્રત્તત-પસુંિગીિે રોર્કશે 
અિે વીમા ર્કુંપિીિા આરુંઝભર્ક ખચમિી સુંભાળ લશેે. આવા િરો વીમા ર્કરારિા ત્તિયમો અિે 
શરતોિા ભાગ તરીરે્ક જાહરે ર્કરવામાું આવે છે અિે ટૂુંર્કી અવત્તર્િા સ્રે્કલ્સ તરીરે્ક સુંિઝભિત 
ર્કરવામાું આવે છે. 
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મહત્ત્વપણૂા 

i. જબરદસ્તી – ગિુાઇત માધ્યમો મારફતે લાગ ુર્કરેલુું િબાિ સામેલ હોય છે. 

ii. અનબુર્ત પ્રભાવ – અન્શય વ્યસ્તતિી ઇચ્છછાશસ્તત પર પ્રભતુ્ત્વ મેળવવા મા ે, તે વ્યસ્તતિો 
અનઝુચત લાભ પ્રાપ્ત ર્કરવા મા ે ર્કોઇિા હોદ્દાિો ઉપયોગ ર્કરવો. 

iii. છેતરશપિંડી – એવી રજૂઆત જેિે એર્ક વ્યસ્તત સાચુું હોવાનુું માિતી િ હોય તેિા ર્કારિે 
સજામતી ખો ી માન્શયતા પર અન્શય વ્યસ્તત ર્કાયમ ર્કરતી હોવાિો સમાવેશ થાય છે. તે 
ત્યોિે જાિી જોઇિે ુપાવવાિે લીરે્ અથવા તેમિી ખો ી રજૂઆત ર્કરીિે ઊભી થઈ 
શરે્ક છે. 

iv.  ભલૂ -  વ્યસ્તતિા જ્ઞાિમાું ત્ર ુી અથવા માન્શયતા રે્ક ર્કોઇ બાબત રે્ક ઘ િાિી ખો ી 
રજૂઆત. આિે લીરે્ સમજમાું અિે ર્કરારિી ત્તવર્ય બાબત અંગ ે સમજમાું અિે 
સમજૂતીમાું ત્ર ુી સજામઇ શરે્ક છે. 

તમારી કસોટી કરો 1 

િીચેિામાુંથી ર્કયો ત્તવર્કલ્પ માન્શય વીમા ર્કરારમાું ઘ ર્ક હોઇ શરે્ક િહીં ? 

I. ઓફર અિે સ્વીકૃત્તિ 

II. જબરિસ્તી 

III. ત્તવચારિા 

IV. ર્કાયિેસરતા 

સાંબક્ષપ્ત 

i. વીમો ર્કરારાત્મર્ક સજૂતી સામેલ ર્કરે છે, જેમાું વીમા ર્કુંપિી ત્તપ્રત્તમયમ તરીરે્ક ઓળખાતી 
ટર્કિંમત રે્ક રર્કમ મા ે ત્તિટિિષ્  જોખમોિી સામે િાિાર્કીય સરુક્ષા પરૂી પાડવા મા ે સુંમિ 
થાય છે. 

ii. ર્કરાર પક્ષો વચ્છચેિી સમજૂતી છે, જે ર્કાયિાિે આર્ારે લાગ ુથવા પાત્ર હોય છે. 

iii. માન્શય વીમાિા ઘ ર્કોમાું સામેલ છેઃ 

 ઓફર અને સ્વીકૃશિ 

 શવર્ારણા 
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 પક્ષો વચ્રે્ કરાર 

 મતુત સુંમત્તિ 

 પક્ષોિી ક્ષમતા 

 ર્કાયિેસરતા 

મખુ્ય પાદરભાશર્ક શબ્દો 

1. ઓફર અિે સ્વીકૃત્તિ 

2. ર્કાયિેસરિી ત્તવચારિા 

3. ર્કુંસેસસ એડ ઇડમે 

તમારી કસોટી કરો 2 

િી-લરુ્ક અવત્તર્ િરત્તમયાિ જો પોઝલસી ર્ારર્ક જેમિે એજન્શ  મારફતે પોઝલસી ખરીિી હોય 
તેઓ ર્કોઇ ત્તિયમો અિે શરતોથી અસુંમિ હોય તો તેઓ/ તેિી તેિે પરત ર્કરી શરે્ક છે અિે 
િીચેિી શરતોિે આત્તર્િ ટરફુંડ મેળવી શરે્ક છેઃ 

I. તેઓ/ તેિી પોઝલસી િસ્તાવેજ પ્રાપ્ત ર્કયામિા 15 ટિવસિી અંિર આ ત્તવર્કલ્પિો ઉપયોગ 
ર્કરી શરે્ક છે 

II. તેમિ/ે તેિીએ ર્કુંપિીિે લેઝખતમાું જિાવવાનુું હોય છે 

III. ત્તપ્રત્તમયમિાું ટરફુંડિે ર્કવર પરિી અવત્તર્ મા ેિાું જોખમ ત્તપ્રત્તમયમિાું સમપ્રમાિ, તબીબી 
તપાસ અિે સ્ ેમ્પડ્ ુીિા ચાજર્જસ પર વીમા ર્કુંપિીિે થયેલા ખચમિી સામે સમાયોજજત 
ર્કરવામાું આવશે. 

IV. ઉપરિા તમામ 

તમારી કસોટી કરો 3 

જો પોઝલસી ર્ારરે્ક પોઝલસી ખરીિી છે અિે તેમિે તે જોઇતી િથી, તો તેઓ/ તેિી તેિે 
________ અવત્તર્ િરત્તમયાિ પરત ર્કરી શરે્ક છે અિે ટરફુંડ મેળવી શરે્ક છે. 

I. િી ઇવેલ્યએુશિ 

II. િી-લરુ્ક 
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III. રે્કન્શસલેશિ 

IV. િી ટ્રાયલ 

તમારી કસોટીના ઉિર 

ઉિર 1 - સાર્ો શવકલપ II છે. 

ઉિર 2 - સાર્ો શવકલપ IV છે. 

ઉિર 3 - સાર્ો શવકલપ II છે. 
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પ્રકરણ C-05 
અન્ડરરાઇદટિંગ અને રેદટિંગ 

પ્રકરણનો પદરર્ય 

આ પ્રર્કરિમાું તમે અન્શડરરાઇટ િંગ અિે રેટ િંગિી મળૂભતૂ બાબતો ત્તવશે શીખશો. તમે 
જોખમિાું રેટ િંગિી પ્રટક્રયામાું જોખમો સાથે વ્યવહાર ર્કરવાિી ત્તવઝભન્ન પદ્ધત્તિઓ અંગ ે
શીખશો. તમે અન્શડરરાઇટ િંગ, પ્રોડત િી મુંજૂરી અિે રેટ િંગિા સામાન્શય પાસાઓનુું મલૂ્યાુંર્કિ 
ર્કરી શર્કશો. 

અભ્યાસનાાં પદરણામો 

A. અન્ડરરાઇદટિંગની મળૂભતૂ બાબતો 

B. આઇઆરડીએઆઇ સમક્ષ પ્રોડક્લટ ફાઇલ કરવી 

C . રેટમેદકિંગની મળૂભતૂ બાબતો 

D. રેદટિંગનાાં પદરબળો 

આ પ્રર્કરિિો અભ્યાસ ર્કયામ પછી તમે િીચેિી બાબતો મા ે સક્ષમ બિશોઃ 

1. અન્શડરરાઇટ િંગિી મળૂભતૂ બાબતોિે વ્યાખ્યાત્તયત ર્કરવા 

2. ભારતમાું પ્રોડત  મુંજૂરીઓિી મળૂભતૂ બાબતોિે સમજવા 

3. રેટ િંગ પટરબળોિી આર્કારિી ર્કરવી અિે રે મેટર્કિંગનુું મહત્ત્વ 
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A. અન્ડરરાઇદટિંગની મળૂભતૂ બાબતો 

અગાઉિાું પ્રર્કરિોમાું આપિે જોયુું રે્ક વીમાિા ત્તવચારમાું સુંયોજિ(પઝુલિંગ) મારફતે જોખમ 
સુંચાલિ સામેલ હોય છે. વીમા ર્કુંપિીઓ વ્યસ્તતઓ / વાઝિજ્ય / દદ્યોઝગર્ક ર્કુંપિીઓ / 
સુંસ્થાઓ દ્વારા આપેલા ત્તપ્રત્તમયમ્સનુું એર્કત્રીર્કરિ ર્કરે છે. 

જોખમ સમજવાિી, જોખમો વગીકૃિ ર્કરવાિી, તેઓ ર્કઈ રે્ક ેગરીમાું આવે છે તે 
ઓળખવાિી, જોખમ સ્વીકારવુાં કે નહીં તે નક્કી કરવાની આ પ્રટક્રયા અિે જો હા, તો વીમા 
ર્કુંપિીએ રે્ક લા પ્રમાિમાું જોખમ સ્વીર્કારવુું જોઇએ અિે જોખમ પર ર્કોઇ વર્ારાિી શરતો 
લાગ ુથશે રે્ક િહીં વગેરે અન્ડરરાઇદટિંગનો એર્ક ભાગ છે. 

ર્કયો િર લાગ ુર્કરવામાું આવશે અિે તે રે્કવી રીતે તૈયાર થાય છે તે જાિવુું પિ મહત્ત્વપિૂમ 
છે.  

વ્યાખ્યા 

અન્શડરરાઇટ િંગ વીમા મા ે ઓફર ર્કરવામાું આવતુું જોખમ સ્વીર્કાયમ છે રે્ક િહીં અિે જો હા તો 
ર્કયા િરે, ર્કયા ત્તિયમો અિે શરતો પર તે ત્તિર્ામટરત ર્કરવાિી પ્રટક્રયા છે. 

અન્શડરરાઇટ િંગમાું િીચેિા મદુ્દાઓિો સમાવેશ થાય છેઃ  

i. નરુ્કસાિિી પિુરાવતૃ્તિ અિે નરુ્કસાિિી ગુંભીરતાિી દૃન્ષ્ એ હાત્તિ અિે જોખમિી 
આર્કારિી અિે મલૂ્યાુંર્કિ 

ii. પોઝલસી ર્કવરેજ અિે ત્તિયમો તથા શરતોિી રચિા 

iii. ત્તપ્રત્તમયમિા િરો િક્કી ર્કરવા 

અન્શડરરાઇ ર જોખમ સ્વીર્કારવુું રે્ક િહીં તે િક્કી ર્કરે છે 

આગામી પગલુું દરો, શનયમો અને શરતો િક્કી ર્કરવાનુું હશે, જેિા હઠેળ જોખમ 
સ્વીર્કારવામાું આવે છે. 

અન્શડરરાઇટ િંગિી કુશળતા પયામપ્ત તાઝલમ, ટફલ્ડ એતસપોિર અિે ઊંડી આંતરદૃન્ષ્ િે 
સમાવતી સતત શીખવાિી પ્રટક્રયા પર આર્ાટરત છે. આગ વીમાિા અન્શડરરાઇ ર બિવા 
મા ે વ્યસ્તતિે આગ લાગવાિાું સુંભત્તવત ર્કારિો, ત્તવઝભન્ન ભૌત્તતર્ક સામાિ અિે સુંપત્તિ પર 
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આગિી અસર, ઉદ્યોગમાું સામેલ પ્રટક્રયા, ભગૂોળ, હવામાિિી સ્સ્થત્તત વગેરેનુું સારુું જ્ઞાિ 
હોવાિી જરૂર છે. 

આ જ પ્રમાિ ેમરીિ વીમાિા અન્શડરરાઇ ર બુંિર / માગમિી સ્સ્થત્તતઓ, ર્કાગો/ માલસામાિિે 
પટરવહિ િરત્તમયાિ અથવા સુંગ્રહમાું થતી સમસ્યાઓ, જહાજો અિે તેમિી સમદૃ્ધી યોગ્યતા 
વગેરે ત્તવશે જાિર્કારી હોવી જરૂરી છે.  

આરોગ્યિા અન્શડરરાઇ રે વીમાકૃિ વ્યસ્તતિી જોખમ પ્રોફાઇલ, વય, તબીબી પાસાઓ, 
તુંદુરસ્તીિાું સ્તર અિે પાટરવાટરર્ક ઇત્તતહાસ સમજવાિી અિે જોખમિે પ્રભાત્તવત ર્કરતા િરેર્ક 
પટરબળોિી અસરિે માપવાિી આવ્યર્કતા હોય છે. 

અન્ડરરાઇદટિંગ માટે માદહતીના સ્રોતો 

ર્કોઇ પિ સુંખ્યાત્મર્ક (અથવા આંર્કડાર્કીય) ત્તવ્લરે્િનુું પ્રથમ પગલુું ડ ેા એર્કત્તત્રત ર્કરવાનુું 
હોય છે. જ્યારે જોખમનુું મલૂ્ય ત્તિર્ામટરત ર્કરવામાું આવે ત્યારે અન્શડરરાઇ રે ચોક્કસ 
આર્કારિીિે સહાયરૂપ બિે તે મા ે શક્ય બિે તે લી વધ ુમાટહતી એર્કત્તત્રત ર્કરવી જોઇએ.  

માદહતીના સ્ત્રોતો નીરે્ પ્રમાણેના છેુઃ 

i. પ્રસ્તાવ ફોમા અથવા અન્ડરરાઇદટિંગની રજૂઆત 

ii. જોખમ સવેક્ષણો 

iii. ઐશતહાશસક દાવાઓના અનભુવના ડટેાુઃ ર્કારોબારિા રે્ક લાર્ક વગો મા ે જેવા રે્ક 
વ્યસ્તતગત અિે મો ર લાઇન્શસ, અન્શડરરાઇ ર સામાન્શયપિે ભત્તવષ્યિા સુંભત્તવત 
િાવાિા અનભુવિો સુંરે્કત પરૂો પાડવા અિે યોગ્ય ત્તપ્રત્તમયમ પર પહોંચવા મા ે 
ઐત્તતહાત્તસર્ક િાવાઓિા અનભુવિો ઉપયોગ ર્કરે છે.  

અન્ડરરાઇદટિંગ, ઇક્ક્લવટી અને કારોબારની ટકાઉપણુાં 

વીમામાું ધ્યાિપવૂમર્કિાું અન્શડરરાઇટ િંગ અિે જોખમ વગીર્કરિ મા ેિી જરૂટરયાત એ સરળ 
હર્કીર્કત પરથી ઊભી થાય છે રે્ક તમામ જોખમો સમાન હોતા નથી. તેથી િરેર્ક જોખમિી 
યોગ્ય રીતે આર્કારિી ર્કરવાિી અિે નરુ્કસાિિાું સર્જિ તથા ગુંભીરતાિી શક્યતા અનસુાર 
ટર્કિંમત િક્કી ર્કરવાિી જરૂટરયાત હોય છે. 

તમામ જોખમો એર્ક સરખા િ હોવાથી વીમાકૃિ થયેલા તમામિે એર્ક સમાિ ત્તપ્રત્તમયમ 
ચરુ્કવવાનુું જિાવવુું યોગ્ય ગિાશે િહીં. અન્ડરરાઇદટિંગનો ઉદે્દશ જોખમને વગીકૃિ કરવા 
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માટે હોય છે, જેથી તેમની લાક્ષણદકતાઓ અને તેમની સામે રહલેા જોખમની માત્રાને આધારે 
શપ્રશમયમના યોગ્ય દર ર્ાર્જ કરવામાાં આવી શકે છે. અન્શડરરાઇ ર મા ે એ સતુ્તિત્તિત ર્કરવુું 
મહત્ત્વપિૂમ હોય છે રે્ક જોખમનુું મલૂ્યાુંર્કિ યોગ્ય રીતે થાય અિે ચાર્જ ર્કરવામાું આવેલુું 
ત્તપ્રત્તમયમ જોખમ આવરવા મા ે એ લુું બધુું િીચુું િ હોવુું જોઇએ અથવા તેિે ઝબિ-સ્પર્મર્ક 
બિાવે તે લુું ઊંચુું પિ િ હોવુું જોઇએ.  

અન્શડરરાઇટ િંગિી મખુ્ય ત્તવશેર્તાઓ િીચે પ્રમાિિેી છે 

i. લાક્ષઝિર્કતાઓિે આર્ારે જોખમ ઓળખવુાં 

ii. પ્રસ્તાવ ર્કરિાર દ્વારા રજૂ થતા જોખમનુું સ્તર શનધાાદરત કરવુાં 

ટૂુંર્કમાું અન્શડરરાઇટ િંગિા ઉદે્દશો ત્તપ્રત્તમયમિી સ્વીર્કાયમતા, પયામપ્તતા અિે અન્શય શરતોિાું સ્તર 
િક્કી ર્કરવા મા ેિા છે. 

B. આઇઆરડીએઆઇ સમક્ષ પ્રોડક્લટ ફાઇલ કરવી 

િરેર્ક વીમા પ્રોડત િે વેચાિ મા ે તેિે ઓફર ર્કરવામાું આવે તે પહલેા મુંજૂરી મા ે 
આઇઆરડીએઆઇ સમક્ષ ફાઇલ ર્કરવી જરૂરી હોય છે. આઇઆરડીએઆઇ િરેર્ક વીમા પ્રોડત  
મા ે યતુ્તિર્ક આઇડને્ન્શ ટફરે્કશિ િુંબર (યઆુઇએિ) ફાળવે છે. એર્ક વખત પ્રોડતટ્સ બજારમાું 
રજૂ ર્કરવામાું આવે ત્યાર પછી પ્રોડત  પાછી ખેંચવા મા ેિી પિ માગમિત્તશિર્કાઓ હોય છે, જેિે 
અનસુરવાિી હોય છે. 

1. ત્તિયમિર્કાર વીમા ર્કુંપિીિાું બોડમ પાસેથી એ સ્પષ્  વચિબદ્ધિા માગે છે રે્ક તે 
પોઝલસીમાું જોખમોિે સ્વીર્કારવા મા ે તૈયાર છે અિે િાવાઓિી ચરુ્કવિી ર્કરવા સુંમિ 
છે. તે વીમા ર્કુંપિીિે એ પિ પ્રત્તતબદ્ધિા મા ે પછેૂ છે રે્ક પોલસી વટડિંગ્સ (શરતો) 
ગ્રાહર્કો મા ે વાજબી હોય અિે ટર્કિંમતો વૈજ્ઞાત્તિર્ક ર્ોરિે િક્કી ર્કરવામાું આવી હોય. 

2. વીમા ર્કુંપિીએ ભત્તવષ્યમાું પ્રોડતટ્સિે પાછી ખેંચવાિી શક્યતા અિે ત્તવર્કલ્પોિી મા ેિી 
પિ યોજિા ર્કરવી જોઇએ, જે પ્રોડત  પાછી ખેંચવા પર પોઝલસી ર્ારર્કો પાસે ઉપલબ્ર્ 
હોય. 

3. પાછી ખેંચલેી પ્રોડત  સુંભત્તવત ગ્રાહર્કોિે ઓફર ર્કરવામાું આવશે િહીં. 
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C . રેટમેદકિંગની મળૂભતૂ બાબતો 

વીમો વીમા ર્કુંપિીિે જોખમ સ્થાિાુંતર ર્કરવા પર આર્ાટરત છે. વીમા પોઝલસી ખરીિીિે 
વીમાર્ારર્ક જે સુંર્ક  સામે સુંપત્તિિે વીમાકૃિ ર્કરવામાું આવી હોય તે સુંર્ક થી ઊભા થતા 
આત્તથિર્ક નરુ્કસાિિી અસરિે ઘ ાડી શરે્ક છે. વીમા ર્કુંપિીએ િફાિા માજર્જિ સટહત વીમાિા 
િાવાઓ અિે ખચમિા ભત્તવષ્યિા ખચમિે આવરવા મા ે ટર્કિંમત (ત્તપ્રમીયમ) િક્કી ર્કરવાિી 
પ્રટક્રયા અપિાવવાિી જરૂર હોય છે. આિે રેટમેદકિંગ તરીરે્ક ઓળખવામાું આવે છે. 

દર (રેટ) વીમાના આપેલા યશુનટની દકિંમત છે. ઉિાહરિ તરીરે્ક, િર ભરૂ્કુંપિા ર્કવરેજ મા ે 
ત્તમલે (પ્રત્તત હજાર) વીમાકૃિ રર્કમિીઠ રૂ. 1.00 તરીરે્ક વ્યતત ર્કરી શર્કાય છે. િરેર્ક િર 
પ્રવતમમાિ પયામવરિિાું ભતૂર્કાળિાું વલિો અિે ફેરફારો રે્ક જે ભત્તવષ્યમાું સુંભત્તવત 
નરુ્કસાિિે પ્રભાત્તવત ર્કરી શરે્ક તેિે ધ્યાિમાું લીર્ા પછી સ્થાત્તપત થાય છે. 

નોંધવા લાયક છે કે, બધા શપ્રશમયમ્સના દર(રેટ) સમાન હોતા નથી. 

શપ્રશમયમ = (વીમાકૃિ રકમ) x (રેટ) 

ઉદાહરણ 

આરોગ્ય વીમાનુું ઉિાહરિ લઈિે સુંખ્યાર્કીય અથવા  ર્કાવારીિી આર્કારિી જોખમિા િરેર્ક 
ઘ ર્ક પર થાય છે. વય, વુંશ, વ્યવસાય, આિતો વગરેે જેવા પટરબળોિી તપાસ થાય છે 
અિે પવૂમત્તિર્ામટરત માપિુંડિે આર્ારે આંર્કડાર્કીય રીતે સ્ર્કોર ર્કરવામાું આવે છે. 

ચરુ્કવવામાું આવતા ત્તપ્રત્તમયમિી રર્કમ તેિા િર (રે ) પર આર્ાર રાખે છે, જે બે પટરબળો 
દ્વારા ત્તિર્ામટરત થાય છે; 

 નરુ્કસાિિી ઘ િા (વીમાકૃિ સુંર્ક  દ્વારા થયેલી)િે લીરે્ નરુ્કસાિિી સુંભાવિા અિે 

 નરુ્કસાિિી ઘ િાિે લીરે્ ઊભા થઈ શરે્ક એવા નરુ્કસાિિી અંિાજજત રર્કમ 

ઉદાહરણ 

ર્ારો રે્ક, આગ દ્વારા ત્તવિાશ પામેલા ઘરિી સરેરાશ રર્કમ રૂ. 1,00,000 છે. 

આગ દ્વારા ત્તવિાશ થિારા ઘરિાું નરુ્કસાિિી સુંભાવિા 100માુંથી 1 [અથવા 0.01] છે. 
એ લે રે્ક, અનભુવ છે રે્ક 100 વીમાકૃિ ઘરોમાુંથી એર્ક ઘરિો આગથી ત્તવિાશ થાય છે. 

અપેઝક્ષત સરેરાશ નરુ્કસાિ રૂ. 1,00,000 x 0.01 = રૂ. 1000. 
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તેથી વીમા ર્કુંપિીઓિે રૂ. 1,00,000િાું મલૂ્યિાું ઘરિે વીમાકૃિ ર્કરવા મા ે લઘિુમ રૂ. 
1000િો ચાર્જ ર્કરવાિી જરૂર રહશેે. 

વીમા ર્કુંપિીએ એ સતુ્તિત્તિત રે્કવી રીતે ર્કરી શરે્ક છે વાસ્તત્તવર્કપિે થયેલા નરુ્કસાિિી ભરપાઇ 
ર્કરવા મા ે પલુ (એસ્તત્રત પ્રીત્તમયમ) પયામપ્ત છે ? 

અગાઉ જોયુું તે પ્રમાિ ે વીમાિી સમગ્ર ર્કાયમપ્રિાલીમાું ઘિા સામાિ જોખમોનુું પઝુલિંગ 
સામેલ છે, જેથી નરુ્કસાિિી સુંખ્યાિી સુંભાવિા (પિુરાવતૃ્તિ) તેમ જ નરુ્કસાિિી હિ 
(ગુંભીરતા)િી આગાહી ર્કરી શર્કાય છે. આ ત્તસદ્ધાુંિ, જેિે ‘મો ી સુંખ્યાિા ત્તિયમ’ ર્કરીરે્ક 
ઓળખવામાું આવે છે, તે જિાવે છે રે્ક જેમ િમિૂાિી સુંખ્યા વરે્ છે તેમ પટરિામો અપેઝક્ષત 
મલૂ્યિી િજીર્ક આવે છે. વીમા ર્કુંપિીઓએ તેમિી અપેક્ષાઓ / આગાહીિે ર્કાયમરત બિાવવા 
મા ે વધ ુિે વધ ુલોર્કોિે વધ ુપોઝલસી વેચવાિી જરૂર હોય છે. 

એર્ક ઉિાહરિ એ છે રે્ક જો ત્તસક્કો ઉછાળવામાું આવે તો ‘હડે્સ’ અથવા ‘ ેઇલ્સ’ મળવાિી 
શક્યતા 50:50 હોય છે. જોરે્ક ત્તસક્કો માત્ર એર્ક વખત ઉછાળવામાું આવે તો પટરિામ 100% 
હડે્સ અિે 0% ‘ ેઇલ્સ’ અથવા 0% ‘હડે્સ’ અિે 100% ‘ ેઇલ્સ’ હોઇ શરે્ક છે. જોરે્ક જો વ્યસ્તત 
ત્તસક્કાિે ઘિી વખત ઉછાળવામાું આવે તો ‘હડે્સ’ અિે ‘ ેઇલ્સ’િી સરેરાશ સુંખ્યાિી શક્યતા 
100% અિે 0% હશે અિે તે 50:50િી િજીર્ક આવશે.  

ઉદાહરણ 

સુંપત્તિિા વીમાિાું ક્ષેત્રમાું લાર્કડાિાું માળખાુંિે આગ પર્કડવાિી શક્યતા પ્થરિાું માળખાું 
ર્કરતા વધ ુ હોય છે; તેથી લાર્કડાિાું માળખાુંિા વીમા મા ે ઊંચા ત્તપ્રત્તમયમિી આવ્યર્કતા 
હોય છે. 

સમાિ ત્તવચાર જીવિ અિે આરોગ્ય વીમાિે પિ લાગ ુ થાય છે. હાઇ બ્લડ પે્રશર અિે 
ડાયાઝબટ સથી ત્તપડાતી વ્યસ્તતિે હા મ એ ેર્ક થવાિી શક્યતા ઊંચી હોય છે. 

તમારી કસોટી કરો 1 

વીમાિાું રે મેટર્કિંગિે અસર ર્કરતા બે પટરબળો ઓળખો. 

I. જોખમિી સુંભાવિા અિે ગુંભીરતા 

II. જોખમિો સ્ત્રોત અિે પ્રર્કાર 

III. જોખમિો સ્ત્રોત અિે સમય 
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IV. જોખમિો પ્રર્કાર અિે અસર 

1. શપ્રશમયમનો દર શનધાાદરત કરવો 

ભતૂર્કાળિા નરુ્કસાિિા અનભુવિે આર્ારે ત્તપ્રત્તમયમિા શદુ્ધ િર પર પહોંચવામાું આવે છે. 
તેથી ભતૂર્કાળિા નરુ્કસાિિે લગતા આંર્કડાર્કીય ડ ેા િર િક્કી ર્કરવાિા ઉદે્દશ મા ે સૌથી 
આવ્યર્ક હોય છે. િરો િક્કી ર્કરવા મા ે જોખમોિે ‘ગાઝિત્તતર્ક મલૂ્ય’ આપવુું આવ્યર્ક હોય 
છે.  

ઉદાહરણ 

જો મો ી સુંખ્યામાું મો ર સાઇર્કલ્સિાું નરુ્કસાિિો અનભુવ 10 વર્મિી અવત્તર્ મા ે એર્કત્તત્રત 
ર્કરવામાું આવે છે તો આપિે વાહિોિે થયેલી ક્ષત્તતમાુંથી પટરિમતા નરુ્કસાિિી કુલ રર્કમ 
મેળવી શર્કીએ. આ નરુ્કસાિિી રર્કમિે મો ર સાઇર્કલ્સિાું કુલ મલૂ્યિી  ર્કાવારી તરીરે્ક 
વ્યતત ર્કરીિે આપિ ેજોખમિા ‘ગાઝિત્તતર્ક મલૂ્ય’િે િક્કી ર્કરી શર્કીએ છે. આિે િીચ ેઆપેલા 
સમીર્કરિમાું વ્યતત ર્કરવામાું આવી શરે્ક છેઃ 

M =  L X 100  

 V 

L નરુ્કસાિિી કુલ રર્કમ અિે V તમામ મો ર સાઇર્કલ્સનુું કુલ મલૂ્ય અિે 
M સરેરાશ નરુ્કસાિિી  ર્કાવારી િશામવે છે. 

ચાલો આપિ ેર્ારીએ, 

 મો ર સાઇર્કલનુું મલૂ્યઃ રૂ. 50,000/- છે 

 નરુ્કસાિિો અનભુવઃ 1000 મો ર સાઇર્કલમાુંથી 50 મો ર સાઇર્કલ 10 વર્મમાું 
ચોરાઇ જાય છે 

 સરેરાશે, િર વરે્ ચોરાઇ જવાિે લીરે્ 5 મો ર સાઇર્કલ કુલ નરુ્કસાિ બિે છે 

સમીર્કરિિે લાગ ુર્કરીિે પટરિામ હશેઃ 

વર્મિીઠ નરુ્કસાિ (રૂ. 50,000 X 5) = રૂ. 2,50,000 

1000 મોટર વ્હીકલસનુાં કુલ મલૂય (રૂ. 50,000 x 1000) = રૂ. 5,00,00,000 

આિો અથમ એ થાય છે રે્ક વાહિિીઠ સરેરાશ નરુ્કસાિિી  ર્કાવારી (L / V) x 100= 
[2,50,000/ 5,00,00,000] x 100 = 0.5%    
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તેથી મો ર સાઇર્કલિા માઝલર્ક ચરુ્કવે છે તે ત્તપ્રત્તમયમિો િર રૂ. 50,000/-િી અડર્ી  ર્કાવારી 
છે – એ લે રે્ક રૂ. 250/- પ્રત્તત વર્મ. આિે ‘શદુ્’ શપ્રશમયમ ર્કહવેામાું આવે છે, અિે તેિે 
‘બત્તિિંગ ર્કોસ્ ’ તરીરે્ક પિ ઓળખવામાું આવે છે. 

મો ર સાઇર્કલિીઠ રૂ. 250િા િરે રૂ. 2.5 લાખ વસલૂવામાું આવે છે, જેિે 5 વાહિોિાું કુલ 
નરુ્કસાિ પરિા િાવાઓમાું ચરુ્કવવામાું આવે છે. 

ઉપરિી ગિતરી મજુબ શદુ્ધ ત્તપ્રત્તમયમ એર્કત્તત્રત ર્કરવામાું આવે છે તો તે ભુંડોળિી રચિા 
ર્કરશે, જે માત્ર નરુ્કસાિ મા ેિી ચરુ્કવિી ર્કરવા પરૂતા જ ભુંડોળિે એર્કત્તત્રત ર્કરી શર્કશે. 

ઉપર આપેલા ઉિાહરિમાું આપિે જોઇ શર્કીએ છીએ રે્ક ર્કોઇ સરપ્લસ િથી. પરુંત ુવીમા 
ર્કામગીરીઓમાું વહીવ ી (સુંચાલિિા ખચમ) ખચમ અિે ર્કારોબારિી પ્રાન્સપ્તિા ખચમ (એજન્શસી 
ર્કત્તમશિ) સામેલ હોય છે. અિપેઝક્ષત જ ુંગી નરુ્કસાિ મા ે માજર્જિ પરૂા પાડવા પિ આવ્યર્ક 
છે. 

આખરે, વીમાિો વ્યવહાર વાઝિજ્ય ર્ોરિે થતો હોવાથી અન્શય ર્કોઇ ર્કારોબારિી જેમ 
લાભિા માજર્જિ મા ે જોગવાઇ ર્કરવી આવ્યર્ક છે, જે ર્કારોબારમાું રોર્કાિ ર્કરેલી મડૂી પરનુું 
વળતર છે. 

તેથી, ‘શદુ્ શપ્રશમયમ’ ખર્ા, અનામતો અને નફા માટેની જોગવાઇ કરવા ટકાવારી ઉમેરીને 
યોગ્ય રીતે લોડ કરી શકાય અથવા વધારી શકાય છે. 

શપ્રશમયમનો આખરી દર નીરે્ના ઘટકોનો બનેલો હશેુઃ 

 નરુ્કસાિિી ચરુ્કવિી 
 નરુ્કસાિિા ખચમ (િા.ત. સવે ફી) 
 એજન્શસીનુું ર્કત્તમશિ 
 સુંચાલિિા ખચમ 
 અિપેઝક્ષત જ ુંગી નરુ્કસાિ મા ેિી અિામતોનુું માજર્જિ િા.ત. 5 અપેઝક્ષત સામે કુલ 

7 નરુ્કસાિ 
 િફા મા ેનુું માજર્જિ  

તમામ સસુુંગત રેટ િંગ પટરબળોિે ધ્યાિમાું લઈિે વ્યસ્તત સતુ્તિત્તિત ર્કરી શરે્ક છે િર સમાિ 
પ્રર્કાર, ગિુવિાિાું જોખમો વચ્છચે પયામપ્ત રે્ક વધ ુપડતા અથવા અયોગ્ય રીતે ભેિભાવપિૂમ 
છે.  
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તમારી કસોટી કરો 2 

શદુ્ધ ત્તપ્રત્તમયમ શુું છે ? 
I. માત્ર નરુ્કસાિ મા ે ચરુ્કવિી ર્કરવા મા ે પયામપ્ત મોટુું ત્તપ્રત્તમયમ 
II. સમાજિા ત્તસમાુંિ સભ્યો પર લાગ ુથવા પાત્ર ત્તપ્રત્તમયમ 
III. વહીવ ી ખચમ મા ે લોટડિંગ પછી ત્તપ્રત્તમયમ 
IV. સૌથી તાજેતરિા નરુ્કસાિિા અનભુવિી અવત્તર્થી પ્રાપ્ત થયેલુું ત્તપ્રત્તમયમ 

2. દડડન્ક્લટબલ 

‘ટડડન્ત બલ’ અથવા ‘એતસેસ વીમા ર્કુંપિી અિે વીમાર્ારર્ક વચ્છચે ખચમિી વહેંચિીિી 
જોગવાઇ છે. ટડડન્ત બલ્સ એવી જોગવાઇ ર્કરે છે રે્ક વીમા ર્કુંપિી દ્વારા માત્ર ત્તવશેર્ મયામિા 
(થે્રશોલ્ડ)થી વધિુા િાવાઓ ચરુ્કવવા પાત્ર હોય છે. અન્શય શબ્િોમાું ર્કહીએ તો વીમા ર્કપિી 
સ્પષ્  ર્કરેલા સ્તરથી િીચિેા િાવાઓ મા ે જવાબિાર રહશેે િહીં. સ્તર અથવા મયામિા 
(થે્રશોલ્ડ)િી સ્થાયી રર્કમ અથવા  ર્કાવારી રે્ક િશામવેલ સમય અવત્તર્ તરીરે્ક ત્તિર્ામટરત 
ર્કરવામાું આવે છે (તેિે સમય-અત્તર્ર્ક રહવેામાું આવે છે). સ્વાસ્્ય પોઝલસીઓિા ટર્કસ્સામાું 
એવી શરત હોય છે રે્ક જો હોસ્સ્પ લાઇિેશિિા  ટિવસ/ ર્કલાર્ક િક્કી ર્કરેલ સુંખ્યાથી વર્ારે 
હોય માત્ર તો જ િાવાઓ ચરુ્કવવા પાત્ર હશે. ટડડન્ત બલ્સ જીવિ પોઝલસીઓમાું ઉપયોગમાું 
લેવામાું આવતી િથી. 

સુંપત્તિ, મો ર અિે ઘરિા વીમાઓ જેવી પ્રોડતટ્સમાું ટડડન્ત બલ્સ પવૂમત્તિર્ામટરત ર્કરેલી રર્કમ 
હોય છે, જે વીમાર્ારર્કિે ક્ષત્તતપતૂ્તતિિા િાવાઓ મા ે ચરુ્કવવી આવ્યર્ક હોય છે. ટડડન્ત બલ્સ 
રે્ક લીર્ક પોલીઓ મા ે ફરજજયાત અથવા સ્વૈન્સચ્છછર્ક હોઇ શરે્ક છે. વીમા ર્કુંપિીઓ સામાન્શયરીતે 
જ્યારે વીમાર્ારર્ક ઊંચા ટડડન્ત બલ્સ મા ેિો ત્તવર્કલ્પ સ્વૈન્સચ્છછર્ક પસુંિ ર્કરે છે ત્યારે તેમિે 
િીચા ત્તપ્રત્તમયમ્સ ચાર્જ ર્કરે છે. એજન્શ ે ત્તવત્તશષ્  ટડડન્ત બલ્સ રે્કવી રીતે ર્કાયમ ર્કરે છે તેિી 
તપાસ ર્કરવી જોઇએ અિે વીમાર્ારર્કિે ટડડન્ત બલ ‘પ્રત્તત વર્મ’ અથવા ‘પ્રત્તત ઘ િા’િા 
ર્ોરિે લાગ ુથવા પાત્ર છે રે્ક રે્કમ તેિી જાિ ર્કરવી જોઇએ. 

ટડડન્ત બલ્સ હોવા મા ેિા ત્તવઝભન્ન ર્કારિો હોય છે. ફેત રીિ, બહતુ્તવર્ ર્કાગો ર્કન્શસાઇન્શમેન્શટ્સ, 
ર્કમમચારીિાું મો ા જૂથ, જાહરે જવાબિારીિા એતસપોિસમ વગેરેિે આવરતા ર્કોપોરે  ગ્રાહર્કો 
અિે જ ુંગી રર્કમિી વીમાકૃિ રર્કમ ર્રાવતા હોવાથી તેઓ તેમિી જાતે િાિા િાવાઓ 
ચરુ્કવવાનુું અિે િાવાઓ સાઝબત ર્કરવા મા ે િસ્તાવેજીર્કરિ  ાળવાનુું પસુંિ ર્કરી શરે્ક છે. 
ઉિાહરિ તરીરે્ક લાખો અથવા રૂત્તપયામાું ત્તપ્રત્તમયમિી ચરુ્કવિી ર્કરતા એર્ક મો ી ફેત રીિા 
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માઝલર્ક મશીિિાું ટરપેર મા ે લગભગ રૂ. 2,000િી રર્કમિા િાિા ખચમ અંગે ઝચિંતા ર્કરી શરે્ક 
િહીં. 

અમરુ્ક પ્રર્કારિી પોઝલસીઓ વીમાર્ારર્કિે નરુ્કસાિિા રે્ક લાર્ક ભાગિે સહિ ર્કરવાનુું પિ 
આવ્યર્ક બિાવી શરે્ક છે, જેથી એ સતુ્તિત્તિત થશે છે રે્ક રે્ક તેઓ/ તેિી યોગ્ય તરે્કિારી રાખ ે
છે. ઉિાહરિ તરીરે્ક આરોગ્ય વીમા ર્કુંપિીઓ ટડડન્ત બલ્સિો આગ્રહ ર્કરી શરે્ક છે, જેથી 
વીમાર્ારર્ક વીમો હોવાિે લીરે્ મોંઘી હોસ્સ્પ લિા ખચામળ રૂમ્સ પર વધ ુપડતો ખચમ ર્કરશે 
િહીં. રે્ક લીર્ક વીમા ર્કુંપિીઓ િાિા િાવાઓિી પ્રટક્રયા ર્કરવા પર સમય ખચમવાનુું પસુંિ 
ર્કરી શરે્ક િહીં. આ ઉપરાુંત અમરુ્ક પટરસ્સ્થત્તતઓમાું વીમા ર્કુંપિીઓ એર્ક સ્થળે િાિા 
નરુ્કસાિિી મો ી સુંખ્યા એર્કત્તત્રત થવાિે લીરે્ થતા િાિાર્કીય તિાવિો સામિો ર્કરવા િ 
પિ માગતી હોય. ઉિાહરિ તરીરે્ક, દદ્યોઝગર્ક એસ્ ે  ક્ષેત્રમાું િાિા પરુ તે ત્તવસ્તારિા 
તમામ વેરહાઉસ પાસેથી િાિા મલૂ્યિાું ઘિા િાવાઓ ઊભા ર્કરી શરે્ક છે. 

ફે્રન્ર્ાઇઝી : િેન્શચાઇિી “થે્રશોલ્ડ સે િે” (મયામટિત રર્કમ) સુંિઝભિત ર્કરે છે, સામાન્શયપિ ે
વીમાકૃિ રર્કમિી  ર્કાવારી તરીરે્ક, જેિી િીચેિા ર્કોઇ િાવા સ્વીર્કાયમ હોતા િથી, જે રીતે 
ટડડન્ત બલ્સિા ટર્કસ્સામાું હોય છે તે રીતે. જોરે્ક જ્યારે િાવાિી રર્કમ િેન્શચાઇિીિી મયામિા 
ર્કરતા વધ ુહોય છે ત્યારે સમગ્ર િાવો વીમા ર્કુંપિી દ્વારા સ્વીર્કાયમ હોય છે. અન્શય શબ્િોમાું 
ર્કહીએ તો િેન્શચાઇિી વીમા ર્કુંપિીઓિી િાિાર્કીય જવાબિારીિી લઘિુમ થે્રશોલ્ડ(મયામિા) 
ત્તિર્ામટરત ર્કરે છે. િેન્શચાઇિી થે્રશોલ્ડથી િીચેિા િાવાઓિા ટર્કસ્સામાું ટડડન્ત બલ્સિી જેમ 
સમાિ રીતે અિે સમાિ ર્કારિો મા ે પોઝલસીિે લાગ ુથશે, પરુંત ુ િેન્શચાઇિીથી વર્ી જતા 
િાવાિી ઘ િામાું નરુ્કસાિિી સુંપિૂમ રર્કમ ચરુ્કવવામાું આવશે. 

D. રેદટિંગનાાં પદરબળો 

સુંબુંત્તર્ત િરો ઉમેરવા મા ે અિે રેટ િંગ યોજિા તૈયાર ર્કરવા મા ે ઉપયોગમાું લેવામાું 
આવતા સસુ ુંગત ઘ ર્કોિે રેદટિંગનાાં પદરબળો તરીરે્ક ઓળખવામાું આવે છે. વીમા ર્કુંપિીઓ 
જોખમ ત્તિર્ામટરત ર્કરવા મા ે અિે તેઓ ચાર્જ ર્કરવાિી ટર્કિંમત િક્કી ર્કરવા મા ે ‘રેટ િંગિાું 
પટરબળો’િો ઉપયોગ ર્કરે છે. 

 વીમા ર્કુંપિી પાયાિો િર િક્કી ર્કરવા મા ે તેિી આર્કારિીઓિો ઉપયોગ ર્કરે છે. 
 ત્યાર પછી વીમા ર્કુંપિી આ િરિે સર્કારાત્મર્ક ત્તવશેર્તાઓ જેવી રે્ક સુંપત્તિિા જોખમ 

પર શે્રષ્ઠ આગ સરુક્ષા અિે પટરસરમાું જ્વલિશીલ સામગ્રીિી ઉપસ્સ્થત્તત જેવી 
ત્તવપટરત ત્તવશેર્તાઓ મા ે લાગ ુથતા લોટડિંગ્સ મા ે િક્કી ર્કરેલા ટડસ્ર્કાઉન્શટ્સ સાથે 
સમાયોજજત ર્કરે છે. 
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 જીવિ વીમામાું ત્તવપટરત આરોગ્ય, આિતો, વારસાગત અથવા વ્યાવસાત્તયર્ક 
પટરબળો મા ે લોટડિંગ લાગ ુર્કરવાિી સામાન્શય રીત છે. 
 
 

મખુ્ય પાદરભાશર્ક શબ્દો 
 ટડડન્ત બલ્સ 
 િેન્શચાઇિી 

 
તમારી કસોટીના ઉિર 
ઉિર 1 – સાચો ત્તવર્કલ્પ I છે. 
ઉિર 2 – સાચો ત્તવર્કલ્પ I છે. 
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પ્રકરણ C-06 
દાવાની પ્રદક્રયા 

પ્રકરણનો પદરર્ય 

વીમાર્ારર્કિે વીમાિો લાભ ત્યારે જ ચાખવા મળશે જ્યારે તેઓ નરુ્કસાિથી અસરગ્રસ્ત 
થાય. સમગ્ર વીમા ઉદ્યોગ વીમાર્ારર્કિે થતા નરુ્કસાિ મા ે સુંવેિિશીલ હોય છે અિે તેઓ 
જે ર્કોઇ િાવાઓ ઊભા થાય છે તેમિી પતાવ  શક્ય બિે તે લી સૌહાિમપિૂમ રીતે અિે 
વહલેી તરે્ક ર્કરવાિો પ્રયત્િ ર્કરે છે.  

અભ્યાસનાાં પદરણામો 

 

A. નરુ્કસાિિી આર્કારિી અિે િાવાિી પતાવ  

B. િાવાિી શે્રિીઓ 

C . આઝબિટે્રશિ(મધ્યસ્થી/લવાિી) 

D. તર્કરાર ત્તિવારિિી અન્શય ર્કાયમપ્રિાલીઓ 

આ પ્રર્કરિિો અભ્યાસ ર્કયામ પછી તમે િીચેિી બાબતો સમજવા સક્ષમ બિશોઃ 

1. િાવાિી પતાવ  

2. િાવાિી પ્રટક્રયાનુું મહત્ત્વ 
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A. નકુસાનની આકારણી અને દાવાની પતાવટ 

િાવાઓિી આર્કારિી (નરુ્કસાિિી આર્કારિી) વીમાર્ારર્કિે થયેલુું નરુ્કસાિ વીમા પોઝલસી 
દ્વારા આવરવામાું આવ્યુું છે રે્ક િહીં તે ત્તિર્ામટરત ર્કરવાિી પ્રટક્રયા છે, એ લે રે્ક, નરુ્કસાિ ર્કોઇ 
એતસતલિુિ(બાર્કાત રાખવામાું આવેલી બાબતો) હઠેળ િથી આવતુું અિે વોરું ીનુું ર્કોઇ 
ઉલ્લુંઘિ થતુું િથી. 

િાવાઓિી પતાવ  ત્તિષ્પક્ષતાિી ત્તવચારિાિે આર્ાટરત હોય છે. વીમા ર્કુંપિી મા ે િાવાિી 
િડપી પતાવ  તેમિી સેવાઓ મા ેિી ર્કાયમક્ષમતાનુું માપિુંડ છે. િરેર્ક ર્કુંપિી િાવાિી 
પ્રટક્રયામાું લેવામાું આવતા સમય અંગિેી આંતટરર્ક માગમિત્તશિર્કાઓ ર્રાવે છે, જેિે તેિા 
ર્કમમચારી અનસુરે છે. 

આિે સામાન્શયપિે પાટરભાત્તર્ત શબ્િ “ િમએરાઉન્શડ  ાઇમ” (TAT) તરીરે્ક ઓળખવામાું આવે 
છે. રે્ક લીર્ક વીમા ર્કુંપિીઓએ વીમાર્ારર્ક મા ે સમયાુંિરે ઓિલાઇિ િાવાઓિી સ્સ્થત્તત 
તપાસવા મા ેિી સતુ્તવર્ા પિ પરૂી પાડી છે. રે્ક લીર્ક વીમા ર્કુંપિીઓએ િાવાઓિી િડપી 
પ્રટક્રયા મા ે તલેઇમ્સ હબિી પિ સ્થાપિા ર્કરી છે. 

વીમાના દાવાઓમાાં મહત્ત્વપણૂા પાસાઓ 

મો ા ભાગિી ર્કુંપિીઓ તેમિા  ીએ ીથી (TAT)  બુંર્ાયેલી હોય છે તેમ છતાું પિ એજન્શ  
મા ે િાવાઓિી પતાવ  ર્કરવા મા ે જે પાસાઓ જોવામાું આવે છે તે જાિવા મહત્ત્વપિૂમ છે. 
ઝબિ-જીવિ િાવાઓ મા ેિા છ મહત્વપિૂમ પાસાઓ િીચે આપવામાું આવ્યા છે. 

i. નરુ્કસાિ ર્કરતી ઘ િા પોઝલસીિા ત્તવસ્તાર િી અંિર આવે છે રે્ક રે્કમ 

ii. વીમાર્ારરે્ક પોઝલસીિી શરતોનુું પાલિ ર્કયુું છે રે્ક રે્કમ 

iii. વોરું ીિનુું અનસુરિ. સવેક્ષિ અહવેાલ વોરું ીિનુું પાલિ ર્કરવામાું આવ્યુું છે રે્ક રે્કમ 
તેિો સુંરે્કત આપશે. 

iv. પોઝલસી ચાલ ુહોય તે િરત્તમયાિ પ્રસ્તાવ ર્કરિાર દ્વારા સુંપિુમ ભરોસાનુું પાલિ ર્કરવુું. 

v. નરુ્કસાિ થવા પર વીમાર્ારર્ક પાસે એવી અપેક્ષા રાખવામાું આવે છે રે્ક જાિે તેઓ 
વીમાર્ારર્ક િ હોય. અન્શય શબ્િોમાું ર્કહીએ તો તેઓ નરુ્કસાિિે ઘ ાડવા મા ેિા પગલાું 
ભરવાિી ફરજ ર્રાવે છે. 
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vi. ચરુ્કવવા પાત્ર રર્કમ ત્તિર્ામટરત ર્કરવી. ચરુ્કવવા પાત્ર નરુ્કસાિિી રર્કમ વીમાકૃિ રર્કમિે 
આત્તર્િ હોય છે. જોરે્ક ચરુ્કવવા પાત્ર રર્કમ િીચેિી બાબતો પર પિ આર્ાર રાખશેઃ 

 અસર પામેલી સુંપત્તિમાું વીમાર્ારર્કિા વીમાપાત્ર ટહતિી હિ 

 સાલ્વેજ (બચાવ)નુું મલૂ્ય 

 અન્શડરઇન્શ્યોરન્શસિી અરજી  

 યોગિાિ અિે સબ્રોગેશિ શરતોિી અરજી 

જીવિ વીમાિે લગતા િાવાઓિી બાબતમાું વીમા ર્કુંપિી તપાસે છે રે્ક 

1) પોઝલસીિી શરતોનુું ઉલ્લુંર્િ થયુું છે રે્ક િહીં 

2) સુંપિુમ ભરોસાનુું પાલિ ર્કરવામાું આવ્યુું છે રે્ક રે્કમ અિે 

3) ર્કોઇ વાસ્તત્તવર્ક હર્કીર્કતો ર્કપ પવૂમર્ક ુપાવવામાું આવી િથી. 

B. દાવાની શે્રણીઓ 

વીમા િાવાઓ િીચેિી શે્રિીઓ હઠેળ આવે છેઃ 

i. પ્રમાણભતૂ દાવાઓ 

આ એવા િાવાઓ છે, જે પોઝલસીિા ત્તિયમો અિે શરતોિી અંિર સ્પષ્ પિે હોય છે. િાવાિી 
આર્કારિી વીમાિા ત્તવઝભન્ન વગો મા ેિા અવર્કાશ અિે પસુંિ ર્કરેલી વીમાિી રર્કમ અિે 
બિાવેલી ક્ષત્તતપતૂ્તતિિી અન્શય પદ્ધત્તિઓિે ધ્યામાું લાખીિે ર્કરવામાું આવે છે. 

ii. સરેરાશ અથવા સરેરાશ ક્લલૉઝની શરત 

આ શરત રે્ક લીર્ક પોઝલસીઓમાું છે, જે વીમાર્ારર્કિે તેમિી સુંપત્તિિો વીમો તેિા વાસ્તત્તવર્ક 
મલૂ્ય ર્કરતા ઓછી રર્કમ પર લેવા મા ે િુંડ ર્કરે છે, જેિે અન્શડરઇન્શ્યોરન્શસ તરીરે્ક 
ઓળખવામાું આવે છે. િાવાિી ઘ િામાું વીમાર્ારર્ક અન્શડરઇન્શ્યોર થયેલી રર્કમ અનસુાર 
તેમિા વાસ્તત્તવર્ક નરુ્કસાિિાું સમપ્રમાિમાું ઘ ાડવામાું આવેલી રર્કમ પ્રાપ્ત ર્કરે છે. આવી 
પટરસ્સ્થત્તતઓ ઝબિ-જીવિ વીમાિા ટર્કસ્સામાું વધ ુસજામય છે. 

iii. એક્લટ ઓફ ગોડ (કુદરતી) સાંકટો – આપશિજનક નકુસાન 

કુિરતી સુંર્ક ો જેવા રે્ક વાવાિોડા, ચક્રાવાત, પરૂ, જળપ્રલય અિે ભરૂ્કુંપિે “એત  ઓફ ગોડ” 
સુંર્ક ો તરીરે્ક ઓળખવામાું આવે છે. આવા સુંર્ક ોથી અસર પામેલા પ્રિેશમાું વીમા ર્કુંપિીિી 
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ઘિી પોઝલસીઓ નરુ્કસાિમાું પટરિમી શરે્ક છે. ઝબિ-જીવિ વીમાિા િાવાઓિી રે્ક લીર્ક 
શે્રિીઓિી આર્કારિી મા ે સવેક્ષિ ર્કરિારાઓિી ત્તિમણરૂ્ક ર્કરવામાું આવે છે. 

આવા મો ા અિે આપત્તિજિર્ક નરુ્કસાિોમાું સવેક્ષિ ર્કરિારિે વહલેી આર્કારિી મા ે અિે 
નરુ્કસાિિે ઘ ાડવાિા પ્રયત્િો મા ે તાત્ર્કાઝલર્ક ર્ોરિે નરુ્કસાિિાું સ્થળે જવા મા ે 
જિાવવામાું આવે છે. વળી, જ્યારે સામેલ રર્કમ મો ી હોય છે ત્યારે વીમા ર્કુંપિીઓિા 
અત્તર્ર્કારીઓ પિ સ્થળિી મલુાર્કાત લ ેછે. મલુાર્કાતિો ઉદે્દશ નરુ્કસાિિા પ્રર્કાર અિે હિિો 
સ્થળ પર ત્વરીત ખ્યાલ મેળવવા મા ેિો હોય છે. 

જો સવેક્ષિ ર્કરિારાઓ આર્કારિીિે લગતી ર્કોઇ સમસ્યાઓિો સામિો ર્કરે છે તો પ્રાથત્તમર્ક 
અહવેાલો પિ રજૂ ર્કરી અિે તેમિા દ્વારા વીમા ર્કુંપિીઓ પાસેથી માગમિશમિ અિે સચૂિાઓ 
પિ માગવામાું આવે છે, તેથી તેમિે જો આવ્યર્ક લાગે તો વીમાર્ારર્ક સાથે સમસ્યાઓિી 
ચચામ ર્કરવાિી તર્ક પિ આપવામાું આવે છે. 

iv. ઓન એકાઉન્ટ ચકુવણી 

ઝબિ-જીવિ વીમા િાવાઓમાું પ્રાથત્તમર્ક અહવેાલો ઉપરાુંત વચગાળાિા અહવેાલો સમયાુંિરે 
રજૂ ર્કરવામાું આવી શરે્ક છે, જ્યાું લાુંબી અવત્તર્ િરત્તમયાિ ટરપેર (સમારર્કામ) અિે/ અથવા 
ટરપ્લેસમેન્શટ્સ ર્કરવામાું આવે છે. વચગાળાિા અહવેાલો વીમા ર્કુંપિીિે નરુ્કસાિિી 
આર્કારિીિા ત્તવર્કાસિો ખ્યાલ આપે છે. જો વીમાર્ારર્ક ઇચ્છછે તો િાવાિી “ઓિ એર્કાઉન્શ  
ચરુ્કવિી”િી ભલામિમાું પિ તે મિિ ર્કરે છે. જો નરુ્કસાિ મોટુું હોય અિે આર્કારિી પિૂમ 
થવા મા ે વધ ુસમય લાગી શરે્ક તો સામાન્શયપિે આ થાય છે. 

જો િાવો યોગ્ય હોવાનુું જાિવા મળે તો િાવો ર્કરિારિે ચરુ્કવિી ર્કરવામાું આવે છે અિે 
ર્કુંપિીિા રેર્કોડ્સમમાું િોંર્િી ર્કરવામાું આવે છે. સહવીમા ર્કુંપિીઓ અિે ટરઇન્શ્યોરસમ પાસેથી 
યોગ્ય ટરર્કવરીિ ર્કરવામાું આવે છે. રે્ક લાર્ક ટર્કસ્સાઓમાું વીમાર્ારર્ક જેમિે િાિાું ચરુ્કવવામાું 
આવી રહ્યા હોય એ વ્યસ્તત િ પિ હોય એવુું બિે. 

v. દડસ્ર્ાર્જ વાઉર્સા 

િાવાિી પતાવ  પોઝલસી હઠેળ ટડસ્ચાર્જ પ્રાપ્ત ર્કયામ પછી જ ર્કરવામાું આવે છે. ઇજાઓ મા ે 
િાવાઓ (પસમિલ એસ્તસડને્શ  વીમા હઠેળ) મા ેિી ટડસ્ચાર્જ રસીિિો િમિૂો િીચેિી 
લાઇન્શસિી સાથે લખવામાું આવ્યો છેઃ (ર્કુંપિીથી ર્કુંપિી અલગ હોઇ શરે્ક છે) 
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વીમાર્ારર્કનુું િામ 

િાવા સુંખ્યા.    પોઝલસી સુંખ્યા 

તરફથી પ્રાપ્ત ર્કરેલ     ર્ ર્કુંપિી ઝલત્તમ ેડ 

________ પર અથવા તેિી આસપાસ થયેલા અર્કસ્માતિે લીરે્ મિે/અમિે થયેલી 
ઇજાઓિે પગલ ે મિે/ અમિે ત્તિયત વળતરિી સુંપિૂમ અિે આખરી પતાવ માું રૂ. 
_______િી રર્કમ હુું/અમે જિાવેલા િાવાિાું અનસુુંર્ાિમાું પ્રત્યક્ષ અથવા પરોક્ષ રીતે 
ઊભા થતા મારા/ અમારા પ્રવતમમાિ અથવા ભત્તવષ્યિા તમામ િાવાિી સુંપિૂમ અિે 
આખરી પતાવ માું ર્કુંપિીિે આ ટડસ્ચાર્જ રસીિ આપુું ુું. 

તારીખ         (સહી) 

vi. પતાવટ પછીની કાયાવાહી 

અન્શડરરાઇટ િંગિાું સુંબુંર્માું ઝબિ-જીવિ િાવાિી પતાવ  પછી ભરવામાું આવતા પગલાું 
ર્કારોબારિા એર્ક વગમથી અન્શય વગમમાું અલગ હોય છે.  

ઉદાહરણ 

આગ પોઝલસી હઠેળ વીમાિી રર્કમ ચરુ્કવવામાું આવાલે િાવાિી રર્કમ અગાઉ ચરુ્કવેલ રર્કમ 
જે લી ઘ ી જાય છે. જોરે્ક તેિે પ્રો-રે ા ત્તપ્રત્તમયમિી ચરુ્કવિી પર પિુઃસ્થાત્તપત ર્કરી શર્કાય 
છે, જે ચરુ્કવેલા િાવાિી રર્કમથી ટડડત  થાય છે.  

પસમિલ એસ્તસડને્શ  પોઝલસી હઠેળ વીમાકૃિ મડૂી રાશીિી ચરુ્કવિી પર પોઝલસી રિ થાય છે. 

આ જ પ્રમાિે વ્યસ્તતગત ટફડઝેલ ી ગેરું ી પોઝલસી હઠેળ િાવાિી ચરુ્કવિી આપમેળે 
પોઝલસીિે રિ ર્કરે છે. 

vii. સાલવેજ (બર્ાવ) 

સાલ્વેજ સામાન્શયપિે નરુ્કસાિ પામેલી સુંપત્તિિે િશામવે છે. નરુ્કસાિિી ચરુ્કવિી બાિ 
સાલ્વેજ વીમા ર્કુંપિીઓિી હોય છે.  
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ઉદાહરણ 

જ્યારે મો ર િાવાઓિી પતાવ  કુલ નરુ્કસાિિે આર્ારે ર્કરવામાું આવે ત્યારે નરુ્કસાિ 
પામેલુું વાહિ વીમા ર્કુંપિીઓ દ્વારા લઇ લેવામાું આવે છે. સાલ્વેજ આગ િાવાઓ, મરીિ 
ર્કાગો િાવાઓ વગેરે જેવા અન્શય ઝબિ-જીવિ વીમાઓમાું પિ ઊભા થઈ શરે્ક છે. 

ર્કુંપિીઓ દ્વારા ત્તિર્ામટરત પ્રટક્રયા અનસુાર ઉદે્દશસહ સાલ્વેજિો ત્તિર્કાલ ર્કરવામાું આવે છે. 
સવેયસમ જેમિે નરુ્કસાિિી આર્કારિી ર્કરી હોય તેઓ ત્તિર્કાલિી પદ્ધત્તિઓિી પિ ભલામિ 
ર્કરે છે. 

viii. વસલૂાત (દરકવરીઝ) 

િાવાઓિી પતાવ  ર્કયામ પછી વીમા ર્કરારોિે લાગ ુથવા પાત્ર સબ્રોગેશિ અત્તર્ર્કારો હઠેળ 
વીમા ર્કુંપિીઓ સુંબુંત્તર્ત લાગ ુ થવા પાત્ર ર્કાયિા હઠેળ વીમાર્ારર્કોિા અત્તર્ર્કારો અિે 
ઉપાયો મા ે તથા નરુ્કસાિ મા ે જવાબિાર હોય એવા ત્રાટહત પક્ષ પાસેથી નરુ્કસાિિી 
ચરુ્કવિી મેળવવા હર્કિાર હોય છે. તેથી વીમા ર્કુંપિીઓ ત્તશત્તપિંગ ર્કુંપિીઓ, રેલ્વેિ, રોડ 
રે્કટરઅસમ, ત્તવમાિી ર્કુંપિીઓ, પો મ ટ્રસ્  ઓથોટરટ િ વગરેે પાસેથી નરુ્કસાિિી વસલૂાત ર્કરી 
શરે્ક છે.  

ઉદાહરણ 

ર્કન્શસાઇિમેન્શ િી ઝબિ-ટડઝલવરીિા ટર્કસ્સામાું રે્કટરઅસમ નરુ્કસાિ મા ે જવાબિાર હોય છે. આ 
જ પ્રમાિે પો મ ટ્રસ્  પર સરુઝક્ષત રીતે લેન્શડ થયેલા, પરુંત ુપછીથી ગમુ થયેલા સામાિ મા ે 
તે જવાબિાર હોય છે. આ ઉદે્દશ મા ે ઉઝચત રીતે સ્ ેમ્પ થયેલો સબ્રોગેશિિો પત્ર િાવાિી 
પતાવ  પહલેા વીમાર્ારર્ક પાસેથી પ્રાપ્ત ર્કરવામાું આવે છે. 

ix. દાવાઓ સાંબાંશધત તકરારો 

શે્રષ્ઠ પ્રયત્િો ર્કરવા છતાું પિ ક્યારેર્ક ચરુ્કવિીમાું ત્તવલુંબ, િાવાઓિી ઝબિ ચરુ્કવિી 
(અસ્વીકૃત્તિ) અથવા ઓછી રર્કમ મા ે િાવાિો સ્વીર્કાર ર્કરવામાું આવે છે, જેિે લીરે્ વીમા 
ર્કુંપિી અિે વીમાર્ારર્ક વચ્છચે અસુંતોર્ અિે તર્કરાર સજામઇ શરે્ક છે. 

આ ઉપરાુંત, સૌથી સામાન્શય ર્કારિો િીચે મજુબિા છેઃ  

 વાસ્તત્તવર્ક હર્કીર્કતો જાહરે િ ર્કરવી 

 ર્કવરેજિો અભાવ 
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 બાહ્ય સુંર્ક ો દ્વારા થયેલુું નરુ્કસાિ 

 પયામપ્ત વીમાકૃિ રર્કમિો અભાવ 

 વોરું ીનુું ઉલ્લુંઘિ 

 અન્શડરઇન્શ્યોરન્શસ, અવમલૂ્યિ વગેરેિે લીરે્ માત્રાિે સુંબુંત્તર્ત સમસ્યાઓ 

ઊપરોતત તમામ બાબતો, વીમાર્ારર્ક જ્યારે તેઓ નરુ્કસાિિે લીરે્ ઊભા થયેલા આત્તથિર્ક 
તિાવોથી પહલેાથી જ ત્તપડાઇ રહ્યા હોય એવા સમયે િોંર્પાત્ર દુઃખ પહોંચાડી શરે્ક છે. 
તેમિી ત્તપડાિે ઘ ાડવા મા ે તર્કરાર ત્તિવારિ અિે ત્તવવાિિો ઉરે્કલ લાવતી પ્રટક્રયાઓ 
પોઝલસીમાું જ સારી રીતે ત્તિર્ામટરત ર્કરવામાું આવી હોય છે. આગ અથવા સુંપત્તિિી 
પોઝલસીઓ તેમાું જ “આઝબિટે્રશિ”િી શરત ર્રાવતી હોય છે. 

C . આબબિિેશન (મધ્યસ્થતા) 

આઝબિટે્રશિ ર્કરારોમાુંથી ઊભી થતી તર્કરારોિી પતાવ  ર્કરતી એર્ક પદ્ધત્તિ છે. આઝબિટે્રશિ 
મધ્યસ્થતા અિે સમાર્ાિ ર્ારા, 1996િી જોગવાઇઓ અનસુાર ર્કરવામાું આવે છે. ર્કરાર 
અમલી ર્કરવાિી અથવા તેિી હઠેળ તર્કરારિી પતાવ  ર્કરવાિી સામાન્શય પદ્ધત્તિ 
અિાલતમાું જવાિી છે. જોરે્ક આવા મરુ્કદ્દમામાું િોંર્પાત્ર ત્તવલુંબ અિે ખચમ સામેલ હોય છે. 
મધ્યસ્થતા ર્ારો પક્ષોિે એર્ક ર્કરાર હઠેળ તર્કરારોિે આઝબિટે્રશિિી વધ ુઅિૌપચાટરર્ક, ઓછા 
ખચામળ અિે ખાિગી પ્રટક્રયામાું રજૂ ર્કરવાિી મુંજૂરી આપે છે. 

તર્કરાર થયેલા પક્ષો દ્વારા એર્ક અથવા એર્ક ર્કરતા વધ ુઆઝબિટે્ર ર દ્વારા આઝબિટે્રશિ ર્કરી 
શર્કાય છે, જેમિી પસુંિગી તેમિા દ્વારા જાતે જ ર્કરવામાું આવે છે. એર્ક આઝબિટે્ર રિી 
ઘ િામાું પક્ષોએ તે વ્યસ્તત ત્તવશે સુંમિ થવાનુું હોય છે. ઘિી વાઝિજ્ય વીમા પોઝલસીઓ 
આબબિિેટર ક્લલૉઝ ર્રાવે છે, જે મજુબ તર્કરારો આઝબિટે્રશિિે આત્તર્િ રહશેે. આગ અિે મો ા 
ભાગિી પરચરૂિ પોઝલસીઓ પિ આઝબિટે્રશિ તલૉિ ર્રાવે છે, જે એવી જોગવાઇ ર્કરે છે રે્ક 
જો પોઝલસી હઠેળ જવાબિારી ર્કુંપિી દ્વારા સ્વીર્કારવામાું આવે અિે ચરુ્કવવાિી માત્રા અંગ ે
તફાવત હોય તો આવા તફાવતિો ત્તિિમય આઝબિટે્રશિિે સોંપવો જોઇએ. સામાન્શયપિ ે
આઝબિટે્ર રિો ત્તિિમય બુંિે પક્ષ મા ે આખરી અિે બુંર્િર્કતામ હોય છે. 

શરતોિા શબ્િો િરેર્ક પોઝલસીએ બિલાય છે. સામાન્શયપિે તે િીચ ેપ્રમાિેિી જોગવાઇ ર્કરે 
છેઃ 
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i. ત્તવવાિ પક્ષો દ્વારા ત્તિયતુત થિારા એર્ક આઝબિટે્ર રિા ત્તિિમય મા ે અથવા એર્ક 
આઝબિટે્ર રિી ત્તિયસુ્તત અંગ ે તેમિી વચ્છચ ે અસુંમત્તિિી ઘ િામાું પક્ષો દ્વારા ત્તિયતુત 
પ્રત્યેર્ક બે આઝબિટે્ર રિાું ત્તિિમય મા ે રજૂ ર્કરવામાું આવે છે. 

ii. આ બે આઝબિટે્ર સમ અમ્પાયરિી ત્તિમણરૂ્ક ર્કરશે, જે બેઠર્કોિી અધ્યક્ષતા ર્કરે છે. આ બેઠર્કો 
િરત્તમયાિ પ્રટક્રયા અિાલતોમાું થતી બેઠર્કો સમાિ હોય છે. િરેર્ક પક્ષ પોતાિો રે્કસ 
જિાવે છે, જો આવ્યર્ક લાગે તો ર્કાઉન્શસેલરિી અિે સાક્ષીઓિી મિિથી તપાસ 
ર્કરવામાું આવે છે. 

iii. જો બે આઝબિટે્ર સમ ત્તિિમય અંગે સુંમિ િ થાય તો તે બાબત અમ્પાયર સમક્ષ રજૂ 
ર્કરવામાું આવે છે, જેઓ તેમિો ત્તિિમય આપે છે. 

iv. આઝબિટે્ર ર / આઝબિટે્ર સમ અથવા ત્તિિમય આપતા અમ્પાયરિી મિસફૂી પર ખચમ 
આપવામાું આવે છે. 

જવાબિારીિા પ્રનો િે લગતી તર્કરારોિી પતાવ  મરુ્કદ્દમા મારફતે ર્કરવામાું આવે છે.  

ઉદાહરણ 

જો વીમા ર્કુંપિીઓ એ તર્કમ આપે રે્ક નરુ્કસાિ ચરુ્કવવા પાત્ર િથી, ર્કારિ રે્ક તે પોઝલસી હઠેળ 
આવરવામાું આવ્યુું િથી, તો આ બાબતિો ત્તિિમય અિાલત દ્વારા ર્કરવામાું આવે છે. ફરી 
વખત જો વીમા ર્કુંપિીઓ એ આર્ાર પર િાવાિી ચરુ્કવિી ર્કરવાિો ઇન્શર્કાર ર્કરે રે્ક પોઝલસી 
રિબાતલ થાય છે, ર્કારિ રે્ક તે વાસ્તત્તવર્ક હર્કીર્કતોિી ર્કપ પિૂમ રીતે ઘોર્િા િહીં ર્કરીિે 
પ્રાપ્ત ર્કરવામાું આવી હતી (‘સુંપિૂમ ભરોસા’િી ર્કાનિૂી ફરજનુું ઉલ્લુંઘિ) તો આ બાબતિો 
ઉરે્કલ મરુ્કદ્દમા મારફતે લાવવામાું આવે છે. 

 

D. તકરાર શનવારણની અન્ય કાયાપ્રણાલીઓ 

આઇઆરડીએઆઇ ત્તિયમિ અનસુાર જો વીમાર્ારર્ક ર્કોઇ ર્કારિોસર વીમા ર્કુંપિીિી સેવાથી 
અસુંતષુ્  હોય તો તમામ પોઝલસીઓમાું વીમાર્ારર્ક સમક્ષ ઉપલબ્ર્ તર્કરાર ત્તિવારિ 
ર્કાયમપ્રિાલી અંગે ઉલ્લેખ ર્કરવાિો હોય છે. 

ર્કારોબારિી વ્યસ્તતગત શાખાઓ હઠેળ િાવાઓિા ટર્કસ્સામાું અસુંતષુ્  વીમાર્ારર્ક વીમા 
લોર્કપાલિો સુંપર્કમ ર્કરી શરે્ક છે. પ્રટક્રયાિી ત્તવગતવાર ચચામ પ્રર્કરિ 9 માું ર્કરવામાું આવી છે. 
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વીમા લોર્કપાલિી ઓટફસિી ત્તવગતો પોઝલસીમાું આપવામાું આવે છે. લોર્કપાલિો ત્તિિમય 
વીમા ર્કુંપિી મા ે બુંર્િર્કતામ હોય છે, પરુંત ુવીમાર્ારર્ક મા ે િહીં. 

િાિાર્કીય અત્તર્કૃિતા અિે લોર્કપાલિી મયામિાઓ જેવી બાબતોિી ત્તવગતવાર ચચામ પિ 
પ્રર્કરિ 9માું ર્કરવામાું આવી છે. 

તમારી કસોટી 1 

િીચેિામાુંથી ર્કઈ પ્રવતૃ્તિઓ િાવાઓિી વ્યાવસાત્તયર્ક પતાવ  હઠેળ વગીકૃિ ર્કરવામાું 
આવશે િહીં ? 

I. નરુ્કસાિિાું ર્કારિિે લગતી માટહતી માગવી 

II. પવૂમગ્રહ સાથે િાવા સરુ્ી પહોંચવુું 

III. નરુ્કસાિ વીમાકૃિ સુંર્ક િાું પટરિામ સ્વરૂપે હત ુું રે્ક િહીં તેિી ખાતરી ર્કરવી 

IV. િાવા હઠેળ ચરુ્કવવા પાત્ર રર્કમિી માત્રા ત્તિર્ામટરત ર્કરવી 

તમારી કસોટીના ઉિર  

ઉિર 1 – સાચો ત્તવર્કલ્પ II છે. 

મખુ્ય પાદરભાશર્ક શબ્દો 

 િમ એરાઉન્શડ  ાઇમ 

સાલ્વેજ (બચાવ) 

ટરર્કવટરિ 

િાવાઓિી આર્કારિી 
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પ્રકરણ C-07 
દસ્તાવેજીકરણ 

પ્રકરણનો પદરર્ય 

વીમા ઉદ્યોગમાું આપિે મો ી સુંખ્યામાું ફોમ્સમ અિે િસ્તાવેજો સાથે વ્યવહાર ર્કરતા હોઇએ 
છીએ. આિી જરૂટરયાત વીમાર્ારર્ક અિે વીમા ર્કુંપિી વચ્છચેિા સુંબુંર્માું સ્પષ્ તા લાવવાિી 
હોય છે. આ પ્રર્કરિમાું આપિે પ્રસ્તાવિા તબકે્ક સામેલ ત્તવઝભન્ન િસ્તાવેજો અિે તેમિા 
મહત્ત્વિી ચચામ ર્કરીશુું.  

અભ્યાસનાાં પદરણામો 
 

િીચેિી બાબતોનુું મહત્ત્વ સમજીએઃ  

A. માટહતીપત્ર (પ્રોસ્પેત સ) 

B. પ્રસ્તાવનુું ફોમમ 

C . િો યોર ર્કસ્ મ (રે્કવાયસી) િસ્તાવેજો 

 

આ પ્રકરણનો અભ્યાસ કયાા પછી તમે નીરે્ની બાબતો કરવા સક્ષમ બનશોુઃ 

 પ્રસ્તાવિો તબક્કો અિે તેનુું મહત્ત્વ સમજવા 

 માટહતીપત્રિા ઉદે્દશો સાથે માટહતગાર થવા 

 પ્રસ્તાવ ફોમમનુું મહત્ત્વ સમજવા 

 સામાન્શયપિ ેતમામ પોઝલસીઓ મા ે વ્યવહારુ રીતે લાગ ુથઈ શરે્ક એવા એન્ન્શ -મિી 
લોન્શડટરિંગ (એએમએલ), િો યોર ર્કસ્ મર (રે્કવાયસી) ર્ોરિો અિે મહત્ત્વિા 
િસ્તાવેજોિે સમજવા મા ે 

 વયિા પરુાવા અિે સ્વીર્કાયમ િસ્તાવેજોનુું મહત્ત્વ 
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A. માદહતીપત્ર (પ્રોસ્પેક્લટસ) 

માટહતીપત્ર (પ્રોસ્પેત સ) પ્રસ્તાવ તબક્કાિો એર્ક િસ્તાવેજ છે. માટહતીપત્ર વીમા ર્કુંપિીઓ 
દ્વારા ઉપયોગમાું લેવામાું આવતો દપચાટરર્ક ર્કાનિૂી િસ્તાવેજ છે, જે પ્રોડત  અંગેિી 
ત્તવગતો પરૂી પાડ ેછે. તેિો અથમ થાય રે્ક પ્રોસ્પેત સ એ વીમા ર્કુંપિી દ્વારા વીમા પ્રોડતટ્સનુું 
વેચાિ ર્કરવા અથવા પ્રમો  ર્કરવા મા ે ટફઝિર્કલ, ઇલતેટ્રોત્તિર્ક અથવા અન્શય ફોમે માું જારી 
ર્કરવા આવતો િસ્તાવેજ છે. આ ઉદે્દશ મા ે વીમા પ્રોડતટ્સમાું ઓફર ર્કરેલા એડ-ઓિ ર્કવસમ/ 
રાઇડસમ પિ સામેલ હોય છે. માટહતીપત્ર પટરચય આપતા િસ્તાવેજ જેવો હોય છે, જે 
સુંભત્તવત પોઝલસીર્ારર્કિે ર્કુંપિીિી પ્રોડતટ્સથી માટહતગાર ર્કરવામાું મિિ ર્કરે છે. 

આઇઆરડીએઆઇિા (પોઝલસીર્ારર્કોિા ટહતિી સરુક્ષા) ત્તિયમિો, 2017 અનસુાર 
માટહતીપત્ર સુંભત્તવત ગ્રાહર્કો પોઝલસીિી ખરીિીિે લગતો માટહતગાર ત્તિિમય લઇ શરે્ક તે 
મા ે આવ્યર્ક હોય એવી તમામ હર્કીર્કતો ર્રાવતો હોવો જોઇએ. તે વીમાિી િરેર્ક યોજિા 
મા ે િીચેિી બાબતો ર્રાવતો હોવો જોઇએઃ  

 સુંબુંત્તર્ત વીમા પ્રોડતટ્સ મા ે ઓથોટર ી દ્વારા ફાળવેલો યતુ્તિર્ક આઇડને્ન્શ ટફરે્કશિ 
િુંબર (યઆુઇએિ) 

 વીમા ર્કવરિી હિ 

 લાભ/ અત્તર્ર્કારોિો અવર્કાશ – બાુંયર્રીયતુત અિે ઝબિ-બાુંયર્રીયતુત 

 સ્પષ્ ીર્કરિ સાથે વોરું ીિ, વીમા ર્કવરિા એતસતલિુન્શસ (બાર્કાત રાખેલી બાબતો) / 
અપવાિો 

 વીમા ર્કવરિા ત્તિયમો અિે શરતો 

 વીમા દ્વારા આવરાવમાું આવતી આર્કસ્સ્મર્કતા અથવા આર્કસ્સ્મર્કતાઓનુું વિમિ 

  આવા માટહતીપત્રિી શરતો હઠેળ વીમા મા ે લાયર્ક ઠરતા જીવિ અથવા 
સુંપત્તિિો વગમ અથવા વગો 

 યોજિા સહભાગી છે રે્ક ઝબિ-સહભાગી 

પ્રોડત  પર માન્શય એડ-ઓિ ર્કવસમ (જીવિ વીમામાું રાઇડસમ તરીરે્ક પિ ઓળખાય છે) અિે 
તેમિા લાભ પિ જિાવવામાું આવે છે. 

અન્શય મહત્ત્વપિૂમ માટહતી, જે માટહતીપત્રમાું સામેલ હોય છેઃ 
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1. ર્કવસમ અિે ત્તપ્રત્તમયમમાું ર્કોઇ તફાવતો િા.ત. ત્તવઝભન્ન વયજૂથો મા ે અથવા ત્તવઝભન્ન 
પ્રવેશ વય મા ે 

2. પોઝલસીિી અવત્તર્િી ટરન્શયઅુલિી શરતો 

3. અમરુ્ક સુંજોગો હઠેળ પોઝલસીિે રિ ર્કરવાિી શરતો 

4. ત્તવઝભન્ન સુંજોગો હઠેળ લાગ ુથવા પાત્ર ર્કોઇ ટડસ્ર્કાઉન્શટ્સ અથવા લોટડિંગિી ત્તવગતો 

5. ત્તપ્રત્તમયમ સટહત પોઝલસીિી શરતોમાું ર્કોઇ ફેરફાર અથવા સરુ્ારાિી શક્યતા 

6. પોઝલસી ર્ારર્કોિે સમાિ વીમા ર્કુંપિીિી સાથે વહલેા પ્રવેશ, સતત ટરન્શયઅુલ્સ, 
અનકુળૂ િાવાઓિો અનભુવ વગેરે મા ે પરુસ્કૃિ ર્કરવા મા ે ર્કોઇ પ્રોત્સાહિો 

7. માટહતીપત્ર આઇઆરડીએઆઇ દ્વારા ફાળવેલો પ્રોડત  યઆુઇએિ ર્રાવતો હોવો 
જોઇએ 

8. આઇઆરડીએઆઇ ત્તિયમિો ફરજજયાત બિાવે છે રે્ક માટહતીપત્ર સેતશિ 41િી િર્કલ 
ર્રાવશે. આ પોઝલસી પર ચરુ્કવવા પાત્ર ર્કત્તમશિિા સમગ્ર રે્ક આંત્તશર્ક ટરબે  સટહત 
સેતશિ વ્યસ્તતિે િવો વીમો ખરીિવા મા ે, ભારતમાું જીવિ અથવા સુંપત્તિિે લગતો 
ર્કોઇ પિ પ્રર્કારિો વીમો જારી રાખવા અથવા ટરન્શય ુ ર્કરવા મા ે પ્રત્યક્ષ રે્ક પરોક્ષ 
પ્રલોભિ આપતા રોરે્ક છે. 

ત્તવશેર્ રીતે માટહતીપત્ર પ્રસ્તાવ ર્કરિારિે િોત્તમિેશિિી સતુ્તવર્ાિી ઉપલબ્ર્તા અંગે પિ 
જાિ ર્કરે છે. 

તમારી કસોટી કરો 1 

િીચેિામાુંથી ર્કયો ત્તવર્કલ્પ સામાન્શયપિે વીમા માટહતીપત્રિો ભાગ િથી હોતો ? 

I. લોર્કપાલનુું િામ 

II. લાભિા અવર્કાશિી તારીખ 

III. અત્તર્ર્કારો 

IV. અપવાિો 
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B. પ્રસ્તાવ ફોમા  

વીમા પોઝલસી વીમા ર્કુંપિી અિે પોઝલસી ર્ારર્ક વચ્છચિેો ર્કાયિેસરિો ર્કરાર છે. ર્કોઇ પિ 
ર્કરાર મા ે આવ્યર્ક હોય તે પ્રમાિે તે પ્રસ્તાવ અિે તેિી સ્વીકૃત્તિ ર્રાવે છે. 

“પ્રસ્તાવ ફોમમ” એર્ક અરજી િસ્તાવેજ છે, જેિો ઉપયોગ પ્રસ્તાવ ર્કરવા મા ે થાય છે. આ 
એર્ક એવુું ફોમમ છે, જેિે પ્રસ્તાવ ર્કરિાર દ્વારા લેઝખતમાું અથવા ઇલતેટ્રોત્તિર્ક અથવા 
સિાત્તર્ર્કારી દ્વારા માન્શય અન્શય ર્કોઇ ફોમે માું ભરવામાું આવે છે. તે વીમા ર્કુંપિી દ્વારા 
જોખમિે આવરવા મા ેિો સ્વીર્કાર ર્કરવો રે્ક અસ્વીર્કાર ર્કરવો તે ત્તિર્ામટરત ર્કરવા મા ેિી 
આવ્યર્ક તમામ માટહતીઓ ર્રાવે છે. જો જોખમ સ્વીર્કારવામાું આવે તો વીમા ર્કુંપિી આ 
માટહતીિે આર્ારે મુંજૂર થિારા ર્કવરિા િર, ત્તિયમો અિે શરતો િક્કી ર્કરી શરે્ક છે.  

સુંપિુમ ભરોસાિો ત્તસદ્ધાુંિ અિે વાસ્તત્તવર્ક માટહતીિી જાહરેાતિી ફરજ વીમા મા ે પ્રસ્તાવ 
ફોમમિી સાથે શરૂ થાય છે. પ્રસ્તાવ ર્કરિારે તમામ માટહતી સચો પિે અિે સુંપિૂમપિે પરૂી 
પાડવી જોઇએ, ર્કારિ રે્ક આ િસ્તાવેજ વીમો મુંજૂર ર્કરવાિો આર્ાર બિે છે અિે ર્કોઇ ખો ી 
રે્ક ુપાવેલી માટહતીિાું પટરિામસ્વરૂપે િાવાિે િામુંજૂર ર્કરવામાું આવી શરે્ક છે. 

જાહરે ર્કરવાિી આ ફરજ પ્રસ્તાવ તબક્કા પછી પિ અિે વીમા ર્કરારિે અંત્તતમ સ્વરૂપ 
આપ્યા પછી પિ જારી રહ ે છે. એ લે રે્ક વીમાિી અવત્તર્ િરત્તમયાિ ર્કોઇ પિ સમયે 
વાસ્તત્તવર્ક ફેરફાર ત્તવશે ઝબિ-જીવિ પોઝલસીઓમાું જાહરે ર્કરવાિી આવ્યર્કતા હોય છે. 

વીમા પોઝલસીિી ત્તવિુંતી અથવા વીમા પોઝલસી જારી ર્કરવામાું આવે તે િરત્તમયાિ પ્રસ્તાવ 
ફોમમમાુંથી એર્કત્તત્રત ર્કરેલી માટહતી ગોપિીય હોય છે અિે તેિી આપ-લે ર્કોઇ ત્રાટહત પક્ષ 
સાથે ર્કરવી િ જોઇએ. જ્યારે પ્રસ્તાવ ટડપોઝિ  ર્કોઇ પિ ર્કારિસર સુંભત્તવત ગ્રાહર્કિે ટરફુંડ 
ર્કરવા પાત્ર હોય છે ત્યારે તે પ્રસ્તાવ અંગેિા અન્શડરરાઇટ િંગ ત્તિિમયિી તારીખથી 15 
ટિવસિી અંિર ટરફુંડ ર્કરવામાું આવશે. 

આઇઆરડીએઆઇ માગમિત્તશિર્કાઓ અનસુાર, વીમા ર્કુંપિીિી ફરજ છે રે્ક તે વીમાર્ારર્કિે 
પ્રસ્તાવિી સ્વીકૃત્તિિા 30 ટિવસિી અંિર વીમા ર્ારર્ક દ્વારા સપુરત ર્કરેલા પ્રસ્તાવિી િર્કલ 
ત્તવિામલૂ્યે પરૂી પાડ.ે એજન્શ  પાસેથી આ સમયમયામિાિો ટે્રર્ક રાખવાિી, ગ્રાહર્ક સેવા તરીરે્ક 
જ્યારે પિ આવ્યર્ક લાગે ત્યારે સુંભત્તવત ગ્રાહર્ક/ વીમાર્ારર્ક સાથે આંતટરર્ક રીતે ફોલો-અપ 
ર્કરવાિી અિે સુંવાિ ર્કરવાિી અપેક્ષા રાખવામાું આવે છે. 
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a) પ્રસ્તાવ ફોમા - શવગતો 

પ્રસ્તાવ ફોમમ િસ્તાવેજીર્કરિિો પ્રથમ તબક્કો છે, જેિા મારફતે વીમાર્ારર્ક વીમા ર્કુંપિીિે 
િીચેિી બાબતોિી જાિ ર્કરે છેઃ 

 તેઓ / તેિી ર્કોિ છે 

 તેમિે / તેિીિે ર્કયા પ્રર્કારિા વીમાિી જરૂર છે 

 તેઓ / તેિી શેિો વીમો લવેા માગે છે તેિી ત્તવગતો અિે 

 રે્ક લી સમય અવત્તર્ મા ે 

 જોખમિી ત્તવગતો (િા.ત. જીવિ અિે આરોગ્ય વીમાઓ મા ે – આરોગ્ય અથવા 
ત્તપડાતા હોય એવી ર્કોઇ ઝબમારીિી ત્તવગતો આપવાિી હોય છે) 

 ત્તવગતોમાું વીમા ત્તવર્ય બાબત પર પ્રસ્તાત્તવત ર્કરેલુું િાિાર્કીય મલૂ્ય અિે 
પ્રસ્તાત્તવત વીમા સાથે જોડાયેલી તમામ વાસ્તશવક હકીકતો સામેલ થશે. 

અન્શય શબ્િોમાું પ્રસ્તાવ ફોમમ પ્રસ્તાવ ર્કરિારિી ઓળખ અંગેિી ત્તવગતો એર્કત્તત્રત ર્કરે છે, 
જેવી રે્ક િામ, ત્તપતાનુું િામ, સરિામુું અિે અન્શય ઓળખિે લગતી માટહતી. તેમિા ગ્રાહર્કોિી 
ખરી ઓળખ ત્તિર્ામટરત ર્કરવા મા ે પ્રસ્તાવિી સાથે સરિામાુંિો પરુાવો, પાિ ર્કાડમ, ફો ોગ્રાફ 
વગેરે જેવા િસ્તાવેજો એર્કત્તત્રત ર્કરવામાું આવે છે. 

જીવિ અિે આરોગ્ય વીમા પોઝલસીઓિાું અનસુુંર્ાિમાું પ્રસ્તાવ ર્કરિારિા પટરવારિા 
સભ્યોિી (માતા-ત્તપતા સટહત) તેમનુું આયષુ્ય, આરોગ્યિી સ્સ્થત્તત અિે તેઓ ર્કોઇ ત્તપડાતા 
હોય એવી ઝબમારીિો સુંરે્કત આપતી ત્તવગતો એર્કત્તત્રત ર્કરવામાું આવે છે. પ્રોડત િે આર્ારે 
વીમા મા ે જીવિ વીમાિો પ્રસ્તાવ ર્કરિારિી તબીબી ત્તવગતો, વ્યસ્તતગત લાક્ષઝિર્કતાઓ 
અિે રોગ અંગ ેતેમિા/ તેિીિા વ્યસ્તતગત ઇત્તતહાસ ત્તવશે પિ પછૂવામાું આવી શરે્ક છે. 

વીમાિી ત્તવર્ય વસ્ત ુઅંગ ેપ્રસ્તાત્તવત િાિાર્કીય મલૂ્યિી ત્તવગતો અિે પ્રસ્તાત્તવત વીમા સાથે 
સુંબુંત્તર્ત વાસ્તત્તવર્ક હર્કીર્કતો વીમાિી ઘિી બાબતો મા ે એર્કત્તત્રત ર્કરવામાું આવશે. 

વીમા સલાહર્કારિી ભલામિો અિે તેિા મા ેિાું ર્કારિો પ્રસ્તાવ ફોમમિો પિ એર્ક ભાગ હોઇ 
શરે્ક છે. તેમાું એવી ઘોર્િાઓ હશે રે્ક ભલામિ ર્કરેલી પોઝલસીિી ત્તવગતો પ્રસ્તાવ ર્કરિારિે 
સુંપિૂમપિે સમજાવવામાું આવી છે અિે તેઓ તેમિે સમજ્યા છે. 

પ્રસ્તાવ ફોમમ િીચેિા ત્તવભાગો ર્રાવતા હોય છે – 
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વીમા ર્કુંપિી, એજન્શ , પ્રોડત િી ત્તવગતો, વીમાિી રર્કમ, ત્તપ્રત્તમયમ્સિી ચરુ્કવિીિા પ્રર્કારિી 
ત્તવગતો વગેરે. ફોમમ એ હર્કીર્કતિા પરુાવા તરીરે્ક પ્રસ્તાવ ર્કરિારિી સહી પિ ર્રાવશે રે્ક 
તેમિે / તેિીએ ફોમમ ભયુું છે અિે પ્રસ્તાવ સપુરત ર્કયો છે. 

પછૂવામાું આવેલી અન્શય ત્તવગતોમાું પ્રસ્તાવ ર્કરિારનુું િામ, જન્શમતારીખ, સુંપર્કમિી ત્તવગતો, 
લગ્િિી સ્સ્થત્તત, રાષ્ટ્રીયતા, માતા-ત્તપતા અિે જીવિસાથીિાું િામ, શૈક્ષઝિર્ક લાયર્કાતો, 
આિતો અિે ઓળખિો પરુાવો, પટરવારિી ત્તવગતો, રોજગારીિી ત્તવગતો, બેંર્કિી ત્તવગતો, 
િોત્તમિી/ એપોઇન્શ ીિાું િામ; પ્રવતમમાિ વીમાિી ત્તવગતો અિે પોઝલસી પસુંિ ર્કરવા મા ેિાું 
ર્કારિો સામેલ છે. 

પ્રોડત િે આર્ારે વીમા મા ે પ્રસ્તાત્તવર્ક જીવિ ર્ારર્કિી તબીબી ત્તવગતો, વ્યસ્તતગત 
લાક્ષઝિર્કતાઓ, રોગ અંગેિો તેમિો/તેિીિો વ્યસ્તતગત ઇત્તતહાસ પિ પછૂવામાું આવી શરે્ક 
છે.  

પ્રસ્તાત્તવત જીવિ વીમાર્ારર્કિા ર્કાયમિી અવત્તર્, અંિાજજત આવર્ક અિે ખચમ તેમ જ બચત 
અિે હપ્તા, આરોગ્ય, ત્તિવતૃ્તિ અિે વીમાિી જરૂટરયાતો જેવા તેમિા/તેિીિી વ્યસ્તતગત 
િાિાર્કીય યોજિાિે સુંબુંત્તર્ત પાસાઓિી પિ પછૂપરછ ર્કરવામાું આવી શરે્ક છે. 

એજન્શટ્સિી ભલામિો અિે તેિા મા ેિાું ર્કારિો પ્રસ્તાવ ફોમમિો પિ એર્ક ભાગ હોઇ શરે્ક છે. 
ઉપર ઉલ્લખે ર્કરવામાું આવેલા આઇઆરડીએઆઇિાું ત્તિયમિોિાું અનસુરિમાું એજન્શ  એવી 
ઘોર્િા ર્કરશે રે્ક ભલામિ ર્કરેલી પોઝલસીિી ત્તવગતો પ્રસ્તાવ ર્કરિારિે સુંપિૂમપિ ે
સમજાવવામાું આવી છે અિે તેઓ તેમિે સમજ્યા છે. 

વીમા ર્કુંપિીઓ દ્વારા વીમા ર્કુંપિીિાું િામ, લોગો, સરિામુું અિે જેિા મા ે ઉપયોગમાું 
લેવામાું આવે છે તે વીમા/ પ્રોડત િા વગમ/ પ્રર્કારિી સાથે પ્રસ્તાવ ફોમ્સમ ત્તપ્રન્શ  ર્કરવામાું આવે 
છે. વીમા ર્કુંપિીઓ મા ે પ્રસ્તાવ ફોમમમાું ત્તપ્રન્શ  ર્કરેલી િોંર્ ઉમેરવાિી પ્રથા છે, તેમ છતાું 
પિ આ સુંબુંર્માું ર્કોઇ પ્રમાિભતૂ ફોમે  રે્ક પ્રથા િથી.  

b) પ્રસ્તાવ ફોમામાાં ઘોર્ણા 

વીમા ર્કુંપિીઓ સામાન્શયપિે પ્રસ્તાવ ફોમમિા અંતે ઘોર્િા ઉમેરે છે, જેિા પર પ્રસ્તાવ 
ર્કરિાર દ્વારા હસ્તાક્ષર ર્કરવાિા હોય છે. આ સતુ્તિત્તિત ર્કરે છે રે્ક વીમાર્ારર્ક ફોમમિે 
ચોક્કસાઇપવૂમર્ક ભરવાિી તસ્િી લે છે અિે તેમાું આપેલી હર્કીર્કતોિે સમજી છે, તેથી િાવાિા 
સમયે હર્કીર્કતોિી ગેરરજૂઆત ર્કરવામાું આવી હોવાિા આર્ાર પર મતભેિો મા ેિો ર્કોઇ 
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અવર્કાશ રહ ેિહીં. આવી ઘોર્િાઓ સુંપિુમ ભરોસાિા સામાન્શય ર્કાયિાિા ત્તસદ્ધાુંિિે અત્યુંત 
સદ્ભાવિાિી ર્કરારાત્મર્ક ફરજમાું રૂપાુંતટરત ર્કરે છે. 

ઉદાહરણ 

આવી ઘોર્િાઓિા ઉિાહરિ છેઃ 

‘હુ ું/ અમે અહીં ઘોર્િા ર્કરીએ છીએ અિે બાુંયર્રી આપીએ છીએ રે્ક ઉપરિાું ત્તિવેિિો તમામ 
સુંબુંર્ોમાું સાચા છે અિે સુંપિૂમ છે અિે વીમા મા ેિી અરજીિે સુંબુંત્તર્ત હોય એવી અન્શય 
ર્કોઇ માટહતી િથી, જેિે તમારી સમક્ષ જાહરે ર્કરવામાું આવી િથી.’ 

‘હુ ું/ અમે સુંમિ છીએ રે્ક આ પ્રસ્તાવ અિે ઘોર્િાઓ મારા/ અમારા અિે (વીમા ર્કુંપિીનુું 
િામ) વચ્છચેિો ર્કરારિો આર્ાર હશે.’ 

તમારી કસોટી કરો 2 

િીચેિામાુંથી ર્કયો ત્તવર્કલ્પ પ્રસ્તાવ ફોમમિાું અનસુુંર્ાિમાું સસુ ુંગત િથી ? 

I. સુંપિુમ ભરોસો  

II. િાવો થઈ શરે્ક એ રર્કમ 

III. વાસ્તત્તવર્ક હર્કીર્કતો જાહરે ર્કરવાિી ફરજ 

IV. આપેલી ત્તવગતોિી ગોપિીયતા 

આવી નોંધના કેટલાક ઉદાહરણ નીરે્ આપ્યા છેુઃ 

‘વીમાર્ારર્ક દ્વારા જોખમિી આર્કારિી મા ેિી વાસ્તત્તવર્ક હર્કીર્કતિી ઝબિ-ઘોર્િા, ગેરમાગે 
િોરતી માટહતી પરૂી પાડવી, છેતરત્તપિંડી અથવા અસહર્કાર જારી ર્કરેલી પોઝલસી હઠેળ ર્કવર રિ 
થશે.’  

‘પ્રસ્તાવ ર્કુંપિી દ્વારા સ્વીર્કારવામાું િ આવે અિે સુંપિૂમ ત્તપ્રત્તમયમિી ચરુ્કવિી ર્કરવામાું િ 
આવે ત્યાું સરુ્ી ર્કુંપિી જોખમ પર િહીં હોય’. 

C . નો યોર કસ્ટમર (કેવાયસી) ધોરણો 

એન્ટી-મની લોન્ડદરિંગ અને કેવાયસી ધોરણો 

મિી લોન્શડટરિંગ એવી પ્રટક્રયા છે, જેિા દ્વારા ગિેુગારો ગિુાઇત પ્રવતૃ્તિઓિી આવર્કિાું 
વાસ્સ્વર્ક મળૂ અિે માઝલર્કી ુપાવવા મા ે ભુંડોળ ટ્રાન્શસફર ર્કરે છે. ગેરર્કાયિેસર પ્રવતૃ્તિઓ 
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મારફતે પ્રાપ્ત થયેલા ભુંડોળિે ર્કાયિેસર િાિાું બતાવવા મા ે ગિેુગારો દ્વારા મિી 
લોન્શડટરિંગ પ્રટક્રયાઓિો ઉપયોગ ર્કરવામાું આવે છે. આ પ્રટક્રયામાું તેઓ િાિાુંન ુું ગિુાઇત 
મળૂ ુપાવવાિો અિે તેિે માન્શય બતાવવાિો પ્રયત્િ ર્કરે છે. 

ગિેુગારો તેમિા િાિાુંિી હરેફેર ર્કરવા મા ે બેંર્કો અિે વીમા સટહત િાિાર્કીય સેવાઓિો 
ઉપયોગ ર્કરવાિો પ્રયત્િ ર્કરે છે. તેઓ ખો ી ઓળખિો ઉપયોગ ર્કરીિે વ્યવહારો ર્કરે છે, 
ઉિાહરિ તરીરે્ક વીમાિાું રે્ક લાર્ક સ્વરૂપ ખરીિીિે અિે ત્યાર પછી તે િાિાું પાછા ખેંચવાિી 
વ્યવસ્થા ર્કરે છે અિે ત્યાર પછી તેમિા ઉદે્દશ પરૂા થઈ જાય ત્યાર પછી ગાયબ થઈ જાય 
છે. ભારત સટહત ત્તવશ્વભરિી સરર્કારો આ પ્રર્કારિી િાિાુંિી હરેફેરિા પ્રયત્િોિે રોર્કવાિો 
સતત પ્રયત્િ ર્કરી રહી છે. 

વ્યાખ્યા 

િાિાુંિી હરેફેર ગેરર્કાયિેસર િાિાુંિે તેિા ગેરર્કાયિેસર મળૂિે ુપાવીિે અથમતુંત્રમાું 
લાવવાિી પ્રટક્રયા છે, જેથી તે ર્કાયિેસર રીતે પ્રાપ્ત ર્કયામ હોવાનુું િેખાય. ભારત સરર્કારે 
િાિાુંિી હરેફેરિી પ્રવતૃ્તિઓ પર અંકુશ લાવવા મા ે પીએમએલએ, 2002 રજૂ ર્કયુું હત ુું. 

િાિાુંિી હરેફેરિી પ્રવતૃ્તિઓિે ત્તિયુંત્તત્રત ર્કરવા અિે િાિાુંિી હરેફેરથી પ્રાપ્ત ર્કરેલી 
સુંપત્તિિી જન્સપ્ત મા ે જોગવાઇ પરૂી પાડવા મા ે િાિાુંિી હરેફર પ્રત્તતબુંર્િ ર્ારો 
(પીએમએલએ), 2002િે 2005માું અમલી બિાવવામાું આવ્યો હતો.  

તેિા પછી તરત આઇઆરડીએઆઇ દ્વારા જારી ર્કરેલી િાિાુંિી હરેફેરિી માગમિત્તશિર્કાએ વીમા 
સેવાઓ મા ે ત્તવિુંતી ર્કરી રહલેા ગ્રાહર્કોિી ખરી ઓળખ ત્તિર્ામટરત ર્કરવા મા ે, શુંર્કાસ્પિ 
વ્યવહારોિી જાિ ર્કરવા અિે િાિાુંિી હરેફેરિે સામેલ ર્કરતા અથવા સામેલ ર્કરવાિી શુંર્કા 
ર્રાવતા રે્કસોિા યોગ્ય રેર્કોડમ જારી ર્કરવા મા ેિા ઉઝચત પગલાુંઓિે સુંરે્કત આપ્યો છે. 
ર્કરારિા આરુંભથી જ સતર્કમ રહવેાિી અિે એ સતુ્તિત્તિત ર્કરવાિી આવ્યર્કતા છે રે્ક આ ર્કોઇ 
પિ રીતે િાિાુંિી હરેફેર ર્કરવા મા ેિાું સાર્િિો ઉદે્દશ ર્રાવતુું િથી. 

િાિાુંિી હરેફેર પ્રત્તતબુંર્િ ર્ારો, 2002 (પીએમએલએ) 1 જુલાઇ, 2005થી અમલમાું આવે 
એ રીતે ભારત સરર્કાર દ્વારા અમલી બિાવવામાું આવ્યો હતો. આ ર્કાયિા અનસુાર િરેર્ક 
બેંટર્કિંગ ર્કુંપિી, િાિાર્કીય સુંસ્થા (વીમા ર્કુંપિીઓ સટહત) અિે મધ્યસ્થીએ પીએમએલએ 
હઠેળ સચૂવેલા તમામ વ્યવહારોિો રેર્કોડમ જાળવવાિો રહશેે. તિનસુાર આઇઆરડીએઆઇએ 
31 માચમ, 2006િા રોજ એન્ન્શ -મિી લોન્શડટરિંગ / ર્કાઉન્શ ર ફાયિાસ્ન્શસિંગ ઓફ  ેરટરિમ 
(એએમએલ/ સીએફ ી) અંગેિી માગમિત્તશિર્કા જારી ર્કરી હતી.  
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િો યોર ર્કસ્ મર ર્કારોબાર દ્વારા પોતાિા ગ્રાહર્કોિી ઓળખિી ખરાઇ ર્કરવા મા ે ઉપયોગમાું 
લેવામાું આવતી પ્રટક્રયા છે. બેંર્કો અિે વીમા ર્કુંપિીઓ ઓળખિી ચોરી, િાિાર્કીય છેતરત્તપિંડી 
અિે િાિાુંિી હરેફેરિે રોર્કવા મા ે પોતાિા ગ્રાહર્કો પાસે ત્તવગતવાર માટહતી પરૂી પાડવા 
અંગેિી માગિી ર્કરી રહી છે. રે્કવાયસી માગમિત્તશિર્કાિો ઉદે્દશ ગિુાખોર તત્વો દ્વારા િાિાર્કીય 
સુંસ્થાઓિો િાિાુંિી હરેફેરિી પ્રવતૃ્તિઓ મા ે થતા ઉપયોગિે રોર્કવાિો છે. 

તેથી વીમા ર્કુંપિીઓએ તેમિા ગ્રાહર્કોિી ખરી ઓળખ િક્કી ર્કરવાિી જરૂર રહ ે છે. 
એજન્શ ોએ સતુ્તિત્તિત ર્કરવુું જોઇએ રે્ક રે્કવાયસી પ્રટક્રયાિા ભાગ તરીરે્ક પ્રસ્તાવ ર્કરિાર વ્યસ્તત 
િીચે આપવામાું આવેલા પરુાવાિી સાથે પ્રસ્તાવ ફોમમ સપુરત ર્કરેઃ 

i. ઓળખિો પરુાવો – ડ્રાઇત્તવિંગ લાઇસન્શસ, પાસપો મ , મતિાર ઓળખપત્ર, પાિ ર્કાડમ, 
ફો ોગ્રાફ્સ વગેરે. 

ii. સરિામાુંિો પરુાવો – ડ્રાઇત્તવિંગ લાઇસન્શસ, પાસપો મ,  ેઝલફોિ ઝબલ, વીજળીનુું ઝબલ, 
બેંર્કિી પાસબરુ્ક વગેરે. વ્યસ્તતઓ, ર્કોપોરેટ્સ, ભાગીિાર ર્કુંપિીઓ, ટ્રાસ્ટ્સ અિે 
ફાઉન્શડશેન્શસ મા ે ત્તવઝભન્ન િસ્તાવેજો સચૂવવામાું આવ્યા છે 

iii. ખાસ ર્કરીિે ઊંચા મલૂ્યિા વ્યવહારોિા ટર્કસ્સામાું આવર્કિા પરુાવાિા િસ્તાવેજો 
અિે િાિાર્કીય સ્સ્થત્તત 

iv. વીમા ર્કરારિો ઉદે્દશ 

a) વયનો પરુાવો - વ્યક્ક્લતગત લાઇન્સ માટે 

જીવિ, આરોગ્ય, પસમિલ એસ્તસડને્શ  વગેરે જેવા વીમાઓિે સુંબુંત્તર્ત વ્યસ્તત સાથે વ્યવહાર 
ર્કરતી વખતે વીમા ર્કુંપિીઓ વીમાર્ારર્કિી જોખમ પ્રોફાઇલિે ત્તિર્ામરત ર્કરવા મા ે વયિે 
મહત્ત્વિાું પટરબળ તરીરે્ક ઉપયોગમાું લે છે. જીવિ ર્કારોબારમાું વય શે્રષ્ઠ મહત્ત્વ ર્રાવતી 
હોવાથી વીમા ર્કુંપિીઓ વયિે લગતા િસ્તાવેજોિા વધ ુ ત્તવગતવાર ર્ોરિોિે અનસુરે છે. 
[જોરે્ક  સરર્કાર, ભારતીય ટરિવમ બેંર્ક અિે આઇઆરડીએઆઇ રે્કવાયસી ર્ોરિોિાું અનસુરિ 
પર વધ ુર્કડર્ક બિી છે.] અન્શડરરાઇટ િંગ પ્રટક્રયાિો એર્ક મહત્ત્વપિૂમ ભાગ વયિા પરુાવાિી 
ચર્કાસિી ર્કયામ પછી વયિી સ્વીકૃત્તિ છે.  

i. વયના પ્રમાણભતૂ પરુાવા 

વયિા બે પ્રર્કારિા પ્રમાિ છે, જે વીમા ર્કુંપિીઓ સમક્ષ વયિા પરુવા તરીરે્ક સામે 
આવે છે. વયિા માન્શય પરુાવા પ્રમાિભતૂ અથવા ઝબિ-પ્રમાિભતૂ હોઇ શરે્ક છે. 
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 વયના પ્રમાિભતૂ પરુાવાઓ સામાન્શયપિે જાહરે સિાત્તર્ર્કારીઓ જેવા રે્ક 
મહાિગરપાઝલર્કા દ્વારા અથવા અન્શય સરર્કારી સુંસ્થા દ્વારા જારી ર્કરેલુું જન્શમનુું 
પ્રમાિપત્ર, શાળા છોડયાનુું પ્રમાિપત્ર, પાસપો મ વગરેે દ્વારા જારી ર્કરવામાું આવે 
છે. 

 ઝબિ-પ્રમાિભતૂ, જ્યારે ઉંમરિો પ્રમાિભતૂ પરુાવો ઉપલબ્ર્ િ હોય ત્યારે (તરત 
જ સ્વીર્કારવામાું આવતા િથી) 

વયિા પ્રમાિભતૂ પરુાવા તરીરે્ક માિવામાું આવતા રે્ક લાર્ક િસ્તાવેજો િીચ ેઆપવામાું 
આવ્યા છેઃ 

i. શાળા રે્ક ર્કોલેજિાું પ્રમાિપત્ર 

ii. મહાિગરપાઝલર્કાિા રેર્કોડ્સમમાુંથી મેળવેલુું જન્શમનુું પ્રમાિપત્ર 

iii. પાસપો મ 

iv. પાિ ર્કાડમ 

v. સત્તવિસ રજજસ્ ર 

vi. લ્ર્કરી ર્કમમચારીિા ટર્કસ્સામાું ઓળખ ર્કાડમ 

vii. યોગ્ય સિાત્તર્ર્કારી દ્વારા જારી ર્કરેલુું લગ્િનુું પ્રમાિપત્ર  

ii. વયના બબન-પ્રમાણભતૂ પરુાવા 

ઉપર જિાવવામાું આવેલા વયિા પ્રમાિભતૂ પરુાવા જ્યારે ઉપલબ્ર્ િ હોય ત્યારે 
જીવિ વીમા ર્કુંપિી વયિા ઝબિ-પ્રમાિભતૂ પરુાવા સપુરત ર્કરવાિી મુંજૂરી આપી 
શરે્ક છે. વયિા ઝબિ-પ્રમાિભતૂ પરુાવા તરીરે્ક ઓળખાતા રે્ક લાર્ક િસ્તાવેજો િીચ ે
આપેલા છેઃ 

i. જન્શમાક્ષર 

ii. રેશિ ર્કાડમ 

iii. સ્વ-ઘોર્િા ર્કરીિે ર્કરેલુું સોગુંર્િામુું 

iv. ગ્રામપુંચાયતનુું પ્રમાિપત્ર 
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તમારી કસોટી કરો 3 

િીચેિામાુંથી ર્કયો ત્તવર્કલ્પ વયિા માન્શય પરુાવા તરીરે્ક સ્વીર્કારવામાું આવતો િથી ? 

I. મ્યતુ્તિત્તસપલ રેર્કોડ્સમમાુંથી પ્રાપ્ત ર્કરેલુું જન્શમનુું પ્રમાિપત્ર 

II. ર્ારાસભ્ય દ્વારા જારી ર્કરેલુું જન્શમનુું પ્રમાિપત્ર 

III. પાસપો મ 

IV. પાિ ર્કાડમ 

તમારી કસોટીના ઉિર 

ઉિર 1  – સાચો ત્તવર્કલ્પ I છે. 

ઉિર 2 – સાચો ત્તવર્કલ્પ II છે. 

ઉિર 3 – સાચો ત્તવર્કલ્પ II છે. 

સાંબક્ષપ્ત 

 માટહતીપત્ર વીમા ર્કુંપિીઓ દ્વારા ઉપયોગમાું લેવામાું આવતો દપચાટરર્ક ર્કાનિૂી 
િસ્તાવેજ છે, જે પ્રોડત  અંગેિી ત્તવગતો આપે છે. 

 પ્રસ્તાવ ર્કરવા મા ે ઉપયોગમાું લેવામાું આવતા અરજી િસ્તાવેજિે સામાન્શયપિ ે
‘પ્રસ્તાવ ફોમમ’ તરીરે્ક ઓળખવામાું આવે છે. 

 વયિા પ્રમાિભતૂ પરુાવા તરીરે્ક ગિવામાું આવતા રે્ક લાર્ક િસ્તાવેજોમાું શાળા અથવા 
ર્કોલેજનુું પ્રમાિપત્ર, મ્યતુ્તિત્તસપલ રેર્કોડ્સમમાુંથી મેળવેલુું જન્શમનુું પ્રમાિપત્ર વગેરે. 

 વીમા ર્કુંપિીઓએ તેમિા ગ્રાહર્કોિી ખરી ઓળખ ત્તિર્ામટરત ર્કરવાિી જરૂર હોય છે. 
સરિામાુંિો પરુાવો, પાિ ર્કાડમ અિે ફો ોગ્રાફ્સ વગેરે જેવા રે્કવાયસી િસ્તાવેજોિે 
રે્કવાયસી પ્રટક્રયાિા ભાગરૂપે એર્કત્તત્રત ર્કરવા આવ્યર્ક હોય છે. 

 

 

 



98 

 

મખુ્ય પાદરભાશર્ક શબ્દો 

1. માટહતીપત્ર 

2. પ્રસ્તાવ ફોમમ 

3. િૈત્તતર્ક હાત્તિ 

4. િો યોર ર્કસ્ મર (રે્કવાયસી) 

5. વયિો પરુાવો 

6. વયિા પ્રમાિભતૂ અિે ઝબિ-પ્રમાિભતૂ પરુાવા 

7. િી-લરુ્ક અવત્તર્ 
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પ્રકરણ C-08 
ગ્રાહક સેવા 

પ્રકરણનો પદરર્ય 

આ પ્રર્કરિમાું તમે ગ્રાહર્ક સેવાનુું મહત્ત્વ શીખશો. તમે ગ્રાહર્કોિે સેવા પરૂી પાડવામાું 
એજન્શટ્સિી ભતૂ્તમર્કા ત્તવશે શીખશો. તમે ગ્રાહર્કો સાથે રે્કવી રીતે સુંવાિ ર્કરવો અિે સુંબુંર્ 
સ્થાપવો તે પિ શીખશો. 

અભ્યાસનાાં પદરણામો 

 

A. ગ્રાહર્ક સેવા – સામાન્શય ત્તવચારો 

B. ગ્રાહર્ક સેવા પરૂી પાડવામાું એજન્શ િી ભતૂ્તમર્કા 

C . ગ્રાહર્ક સેવામાું સુંવાિિી કુશળતા 

D. ઝબિ-શાન્બ્િર્ક સુંવાિ 

E . િૈત્તતર્ક વ્યવહાર 

આ પ્રર્કરિમાું અભ્યાસ ર્કયામ પછી તમે િીચે બાબતો મા ે સક્ષમ બિશોઃ 

ગ્રાહર્ક સેવાનુું મહત્ત્વ સમજવુું 

1. સેવાિી ગિુવિા વિમવો 

2. વીમા ઉદ્યોગમાું સેવાનુું મહત્વ તપાસવુું 

3. સારી સેવા પરૂી પાડવામાું વીમા એજન્શ િી ભતૂ્તમર્કાિી ચચામ ર્કરવી 

4. સુંવાિિી પ્રટક્રયા વિમવો 

5. ઝબિ-શાન્બ્િર્ક સુંવાિનુું મહત્ત્વ પ્રિત્તશિત ર્કરવુું 

6. િૈત્તતર્ક વતમણરુ્કિી ભલામિ ર્કરવી 
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A. ગ્રાહક સેવા – સામાન્ય શવર્ારો 

1. ગ્રાહક સેવા કેમ ? 

ગ્રાહર્ક ર્કોઇ પિ ઉદ્યોગિો એર્ક મહત્ત્વપિૂમ ભાગ છે અિે ર્કોઇ પિ ઉદ્યોગસાહસિે તેમિી 
સાથે ઉિાસીિ વ્યવહાર ર્કરવાનુું પરવડી શરે્ક િહીં. સેવા ક્ષેત્રમાું ગ્રાહર્ક સેવા અિે સુંબુંર્ોિી 
ભતૂ્તમર્કા મહત્ત્વપિૂમ હોય છે અિે વીમા મા ે તો વધ ુમહત્ત્વપિૂમ છે. 

િરેર્ક ઉદ્યોગસાહસ તેિા ગ્રાહર્કોિે ખશુ ર્કરવાિો ઉદે્દશ ર્રાવે છે. વીમો ખરીિવો એ ર્કાર 
ખરીિવા ર્કરતા રે્કવી રીતે અલગ હોય છે તેિી તપાસ ર્કરીિે વિમવી શર્કાય છે. 

ર્કારિે જોઇ, સ્પશી,  ેસ્  ડ્રાઇવ અિે અનભુવી શર્કાય છે, જ્યારે ર્કારિો વીમો અર્કસ્માતિે 
લીરે્ ર્કારિે થતા નરુ્કસાિ રે્ક હાત્તિિા ટર્કસ્સામાું ચરુ્કવિી ર્કરવા મા ેનુું માત્ર એર્ક વચિ છે. 
આ વચિ અમતૂમ છે – તેિે જોઇ, સ્પશી રે્ક અનભુવી શર્કાત ુું િથી. 

ર્કારિો ગ્રાહર્ક ર્કારિે સરળતાથી સમજી અિે અનભુવી શર્કશે, જ્યારે વીમાિા ગ્રાહરે્ક ખરીિેલી 
વીમા સરુક્ષાનુું મલૂ્યાુંર્કિ અિે અનભુવ માત્ર ત્યારે જ ર્કરી શરે્ક છે જ્યારે નરુ્કસાિ થાય છે 
અિે વીમા ર્કુંપિી િાવાિી વતાવ  ર્કરે છે. તમામ ગ્રાહર્કો આિો અનભુવ ર્કરવાિી તર્ક 
મળતી િથી. વીમામાું જ્યારે આવી પટરસ્સ્થત્તત સજામય ત્યારે જો સેવા અપેક્ષાિે વ ાવી િે છે 
ત્યારે ગ્રાહર્ક પ્રસન્ન થશે.  

2. સેવાની ગણુવિા 

વીમા ર્કુંપિીઓ અિે તેમિા એજન્શટ્સ સટહતિા તેમિા ર્કમમચારીઓ મા ે ગ્રાહર્કિે ઉચ્છચ 
ગિુવિાિી સેવા આપવી અિે પ્રસન્ન ર્કરવા આવ્યર્ક છે. 

પરાંત ુઉચ્ર્ ગણુવિાની સેવા શુાં છે ? તેના લક્ષણો કયા છે ? 

િેઇથમલ, પરસરુામિ અિે બેરીિા સેવાિા ગિુવિા મા ેિો જાઝિતો સવમતવોલ અઝભગમ 
સેવાિી ગિુવિાિા 5 મખુ્ય સચૂર્કાુંર્કો પર પ્રર્કાશ પાડ ેછેઃ 

a) શવશ્વાસનીયતા : વચિ આપેલી સેવા ત્તવશ્વસિીય રીતે અિે ચોક્કસપિે ર્કરવાિી 
ક્ષમતાિે સારી સેવાિો સૌથી મહત્ત્વપિૂમ સચૂર્ક માિવામાું આવે છે. આ એવો પાયો 
છે, જેિા પર ત્તવશ્વાસનુું ત્તિમામિ થાય છે. 

b) પ્રશતભાવુઃ ગ્રાહર્કોિે સહાય ર્કરવા અિે તેિી જરૂટરયાત મા ે ત્વટરત પ્રત્તતસાિ પરૂો 
પાડવા મા ે સેવા ર્કમમચારીિી તૈયારી અિે ક્ષમતાિે સુંિઝભિત ર્કરે છે. તેિે સેવા પરૂી 
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પાડતી વખતે િડપ, ચોક્કસાઇ અિે વલિ જેવા સચૂર્કાુંર્કો દ્વારા માપવામાું આવી 
શરે્ક છે. 

c) ખાતરી : ગ્રાહર્કોિી જરૂટરયાત સમજવા અિે પરૂી ર્કરવામાું ર્કમમચારી અથવા એજન્શ  
દ્વારા પ્રિત્તશિત ર્કરવામાું આવતા જ્ઞાિ, ક્ષમતા અિે ત્તશષ્ ાચારિ સુંિઝભિત ર્કરે છે, 
જેિાથી તેઓ ત્તવશ્વાસ અિે આત્મત્તવશ્વાસ વ્યતત ર્કરે છે. 

d) સહાનભુશૂતુઃ સહાનભુતૂ્તતિે માિવીય સુંબુંર્ તરીરે્ક વિમવવામાું આવે છે. તે ગ્રાહર્કોિે 
તરફિી ર્કાળજી અિે આપેલા વ્યસ્તતગત વલિ દ્વારા પ્રત્તતઝબિંઝબત થાય છે. 

e) મતૂા બાબતો : ભૌત્તતર્ક પયામવરિીય પટરબળો જેવા સ્થળ, લેઆઉ  અિે સ્વચ્છછતાિી 
સાથે વ્યાવસાત્તયર્કતાિી ભાવિા પિ રજૂ ર્કરે છે, જેિો અનભુવ ગ્રાહર્કિે સેવા 
પ્રિાતાિો સુંપર્કમ ર્કરે ત્યારે થાય છે. પ્રથમ છાપ લાુંબા સમય સરુ્ી રહ ેછે.  

3. ગ્રાહક સેવા અને વીમો 

વીમા ઉદ્યોગમાું અગ્રિી વેચાિ ઉત્પાિર્કો જિાવે છે રે્ક  ોચ પર પહોંચવાનુું અિે ત્યાું  ર્કી 
રહવેાનુું રહસ્ય મો ી સુંખ્યામાું પ્રવતમમાિ તલાયન્શટ્સનુું સમથમિ અિે ત્તવશ્વાસ મેળવવાનુું છે, 
જેમિી મિિથી વ્યવસાયનુું ત્તિમામિ થાય છે. આ તલાયન્શટ્સ પ્રવતમમાિ ર્કરારોિાું 
ટરન્શયઅુલથી ર્કત્તમશિ મેળવવાિો સ્ત્રોત છે. આ િવા ગ્રાહર્કો પ્રાપ્ત ર્કરવા મા ેિા મલૂ્યવાિ 
સ્ત્રોત હોઇ શરે્ક છે. 

વીમા વેચાિમાું સફળતાનુું એર્ક શે્રષ્ઠ મુંત્ર પોતાિા ગ્રાહર્કોિે પોતાિા તલાયન્શટ્સમાું 
રૂપાુંતટરત  ર્કરવામાું સક્ષમ થવુું છે. ગ્રાહર્કો એ છે જેઓ પ્રોડત  ખરીિે છે. જ્યારે બીજી 
બાજુએ તલાયન્શટ્સ એવા લોર્કો છે જેમિી સાથે એજન્શટ્સ જીવિભર મા ે સુંબુંર્ બાુંરે્ છે, 
જેઓ તેમિી/ તેિીિી પાસેથી ખરીિવાનુું જારી રાખે છે અિે અન્શય ગ્રાહર્કો સરુ્ી પહોંચવા 
અિે તેમિે વેચાિ ર્કરવામાું તેમિી/તેિીિી મિિ ર્કરે છે અિે સુંભવતઃ તેમનુું સમથમિ ર્કરે 
છે. 

વ્યસ્તતિા ગ્રાહર્કોિે સેવા આપવાિી ઊંડી વચિબદ્ધિા સાથે ર્કાયમ ર્કરીિે તલાયન્શટ્સનુું ત્તિમામિ 
થાય છે. ગ્રાહર્કોિે ખશુ રાખીિે એજન્શ  અિે ર્કુંપિીિે તે રે્કવી રીતે લાભ ર્કરે છે તે સમજવા 
મા ે વ્યસ્તતએ ગ્રાહર્કિાું આજીવિ મલૂ્યિે સમજવુું જોઇએ.  

ગ્રાહકનુાં આજીવન મલૂયિે આત્તથિર્ક લાભોિા સરવાળા તરીરે્ક વ્યાખ્યાત્તયત ર્કરી શર્કાય છે, જે 
લાુંબી સમય અવત્તર્ િરત્તમયાિ ગ્રાહર્ક સાથે દૃઢ સુંબુંર્િાું ત્તિમામિમાુંથી પ્રાપ્ત ર્કરી શર્કાય છે.  
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આકૃશિ 1: ગ્રાહકનુાં આજીવન મલૂય 

 
એર્ક એજન્શ  રે્ક જે સેવા પરૂી પાડ ેછે અિે તેમિા ગ્રાહર્કો સાથે ગાઢ સુંબુંર્ોનુું ત્તિમામિ ર્કરે છે 
તેઓ ભરોસો અિે બ્રાન્શડ મલૂ્ય બિાવે છે, જે ર્કારોબાર ત્તવસ્તરિમાું ર્કરવામાું મિિ ર્કરે છે.  

તમારી કસોટી કરો 1 

ગ્રાહર્ક આજીવિ મલૂ્યિો અથમ શુું થાય છે ? 

I. ગ્રાહર્કિે તેમિા જીવિર્કાળ િરત્તમયાિ સેવા આપવામાું થયેલા ખચમિો સરવાળો 

II. સજેમલા ર્કારોબારિે આર્ારે ગ્રાહર્કિે આપેલો રેન્શર્ક 

III. આત્તથિર્ક લાભિો સરવાળો, જેિે ગ્રાહર્ક સાથે લાુંબા ગાળાિા સુંબુંર્નુું ત્તિમામિ ર્કરીિે તેિે 
પ્રાપ્ત ર્કરી શર્કાય છે 

IV. મહિમ વીમો, જેિો શે્રય ગ્રાહર્કિે આપી શર્કાય છે 

4. ગ્રાહક સાંબાંધ અને સેવા  

ગ્રાહર્ક સેવા એ સુંતષુ્  અિે વફાિાર ગ્રાહર્કો બિાવવામાું મખુ્ય ઘ ર્ક છે અિે તેમિી સાથે 
મજબતૂ સુંબુંર્નુું ત્તિમામિ ર્કરવુું પિ આવ્યર્ક છે. ગ્રાહર્કિા વીમા ર્કુંપિી અંગેિા ત્તવચાર 
વીમા ર્કુંપિી જે સેવા અિે સુંબુંર્ ઓફર ર્કરે છે તેિા પર આર્ાર રાખે છે. 

સ્વસ્થ સુંબુંર્ બિાવવા મા ે શેિી જરૂર હોય છે ? સ્વાભાત્તવર્ક છે, તે ત્તવશ્વાસ છે. તેિી સાથે 
સાથે અન્શય ઘ ર્કો પિ હોય છે, જે ત્તવશ્વાસિે મજબતૂ બિાવે છે અિે પ્રોત્સાટહત ર્કરે છે. 
ચાલો આપિ ેરે્ક લાર્ક ઘ ર્કોનુું વિમિ ર્કરીએ.  
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આકૃશિ 2: શવશ્વાસના ઘટકો 

 
i. િરેર્ક સુંબુંર્ આકર્ાણ સાથે શરૂ થાય છેઃ આર્કર્મિિો અથમ પસુંિ આવવુું અિે ગ્રાહર્ક સાથે 

સુંબુંર્ બિાવવા સક્ષમ બિવુું થાય છે, જે શે્રષ્ઠ પ્રથમ છાપનુું સર્જિ ર્કરીિે શરૂ થાય છે. 
આર્કર્મિ િરેર્ક હૃિયિે ખોલવાિી ચાવી માિવામાું આવે છે. તેિા ત્તવિા સુંબુંર્ ભાગ્યે જ 
શક્ય બિે છે. સેલ્સ પસમિ જો ગ્રાહર્કિે પસુંિ િ આવે તો તે વધ ુઆગળ વર્ી શરે્ક િહીં. 

ii. સુંબુંર્િો બીજો ઘ ર્ક જ્યારે આવ્યર્કતા હોય ત્યારે ત્યાું વ્યસ્તતિી ઉપસ્સ્થત્તત છે. 

iii.  સાંવાદુઃ વ્યસ્તત સુંપિૂમપિે ઉપસ્સ્થત િ હોય અિે ગ્રાહર્કિી તમામ અપેક્ષાઓિો સુંપિૂમ 
ન્શયાય આપવામાું અસક્ષમ હોય તેમ છતાું પિ વ્યસ્તત ખાતરીપણૂા, સહાનભુશૂતથી ભરપરૂ 
અને જવાબદારીના ભાવને વ્યક્લત કરવાની રીતથી સાંવાદ કરીને મજૂતૂ સાંબાંધ જાળવી 
શકે છે. 

સુંવાિિાું ઉપર જિાવેલા પટરમાિો મા ે ત્તશષ્ત અિે કુશળતાિી આવ્યર્કતા હોય છે. તે 
આખરે વ્યસ્તત રે્કવી રીતે ત્તવચારે છે અિે જુએ છે તે પ્રત્તતઝબિંઝબત ર્કરે છે. 

ર્કુંપિીઓ ગ્રાહર્ક સુંબુંર્ સુંચાલિ પર ભાર મરેૂ્ક છે, ર્કારિ રે્ક ગ્રાહર્કિે જાળવી રાખવાિો ખચમ 
િવો ગ્રાહર્ક પ્રાપ્ત ર્કરવાિા ખચમ ર્કરતા ઘિો ઓછો હોય છે. ગ્રાહર્ક જાળવવાિી તર્ક ત્તવઝભન્ન 
સ્પશમ ઝબિંદુઓ પર ઊભી થાય છે, િા.ત. ગ્રાહર્કોિી વીમા જરૂટરયાતોિે સમજતી વખતે 
ર્કવરેજિી સમજ આપતી વખતે, ફોમમ આપતી વખતે વગેરે.  

B. ગ્રાહક સેવા પરૂી પાડવામાાં વીમા એજન્ટની ભશૂમકા. 

હવે ચાલો આપિ ેત્તવચારીએ રે્ક એજન્શ  ગ્રાહર્કિે શે્રષ્ઠ સેવા રે્કવી રીતે પરૂી પાડી શરે્ક છે. એ 
સમજવુું અગત્યનુું છે રે્ક સેલ્સ પસમિ દ્વારા ગ્રાહર્કિો જે ક્ષિથી સુંપર્કમ ર્કરવામાું આવે ત્યારથી 
િાવાિી પતાવ િા આખરી ઝબિંદુ સરુ્ી ગ્રાહર્ક અનભુવિી એર્ક સફર પર જાય છે, જેિે 
આપિ ે ‘ગ્રાહક સફર’ ર્કહીએ છીએ. એજન્શ ે ર્કરારિી સમગ્ર અવત્તર્ િરત્તમયાિ ગ્રાહર્ક સાથે 
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ભાગીિારી ર્કરવાિી, િરેર્ક તબકે્ક યાિગાર અનભુવનુું સર્જિ ર્કરવા મા ે સફરિા િરેર્ક 
તબક્કામાું તેમિો / તેિીિો હાથ પર્કડી રાખવાિી જરૂર હોય છે. 

ચાલો આપિે સફરમાું રે્ક લાર્ક સીમાઝચહ્નો પર અિે િરેર્ક પગલે ભજવેલી ભતૂ્તમર્કા પર ધ્યાિ 
આપીએ. 

1. વેર્ાણ 

એવુું ર્કહવેાય છે રે્ક વેચાિ એ ર્કળા અિે ત્તવજ્ઞાિ બુંિે છે. તે ત્તવજ્ઞાિ છે, ર્કારિ રે્ક તે એર્ક 
ત્તિર્ામટરત પ્રટક્રયાિી માુંગ ર્કરે છે, જો તેિે સતત અિે યોગ્ય રીતે અનસુરવામાું આવે તો તે 
સફળતા તરફ િોરી શરે્ક છે. તે એર્ક અથમમાું ર્કળા પિ છે રે્ક િરેર્ક સેલ્સ પસમિ પોતાિી 
ત્તવત્તશષ્  માન્શયતાઓ, શૈલી અિે વ્યસ્તતત્ત્વિે પ્રટક્રયામાું લાવે છે અિે પટરિામ એ વાત પર 
ત્તિભમર ર્કરે છે રે્ક પ્રત્યેર્ક વ્યસ્તત પ્રટક્રયામાું શુું મરેૂ્ક છે.  

 પ્રોસ્પેન્ક્લટિંગુઃ વેચાિ પ્રટક્રયા પ્રોસ્પેન્ક્લટિંગ સાથે શરૂ થાય છે, જેિો શાન્બ્િર્ક અથમ સુંભત્તવત 
ગ્રાહર્ક મા ેિી ‘શોર્’ થાય છે. શોર્ ર્કરવી મહત્ત્વપિૂમ છે, ર્કારિ રે્ક ‘વ્યક્ક્લત જ્યાાં સધુી 
શોધ ન કરે ત્યાાં સધી મેળવી શકતો નથી’, આ પ્રટક્રયામાું એર્ક મહત્ત્વપિૂમ પગલુું છે. 
એજન્શ  સામાન્શયપિ ેતેમિા અથવા તેિીિા પ્રાકૃત્તિર્ક બજારથી શરૂ ર્કરે છે, જે જાિીતા 
અિે સરળતાથી પહોંચી શર્કાય એવા લોર્કોથી બિેલુું હોય છે. જેઓ વ્યસ્તતિા ત્વરીત 
વતુમળિી બહાર હોય – તેમિે જાિવવામાું અિે તેમિા િે વર્કમ સરુ્ી પહોંચવુું એ 
પડર્કારજિર્ક છે.  

તે તમામ લોર્કો જેિે વ્યસ્તત જાિે છે અિે તેમિો સુંપર્કમ ર્કરે છે તેઓ વીમા મા ે યોગ્ય 
ઉમેિવાર િ પિ હોઇ શરે્ક અથવા તેઓ ખરીિવામાું રસ ર્રાવતા િ પિ હોઇ શરે્ક. 
તેથી તેમિે લાયક બિાવવા આવ્યર્ક છે, જેથી વ્યસ્તત માત્ર એવા લોર્કોિે લક્ષયાુંટર્કત 
ર્કરે જેઓ વીમો ખરીિવાિી શક્યતા ર્રાવતા હોય. જ્યારે એજન્શ  સુંભત્તવત ગ્રાહર્ક સાથે 
મજબતૂ સુંબુંર્ સ્થાપે માત્ર ત્યારે જ પ્રોસ્પેન્ત િંગ પ્રટક્રયા સફળ બિે છે. તેથી ર્કોઇ પિ 
સેલ્સ પસમિનુું પ્રથમ ર્કાયમ શવશ્વાસ વેર્ાવનુાં અને આત્મશવશ્વાસનુાં શનમાાણ ર્કરવાનુું છે. 

 ઇન્ટરવ્ય ુ માટે આમાંશત્રત કરવાુઃ વ્યસ્તતગત સુંબુંર્ો પાયો હોય છે, જેિા આર્ાર પર 
વીમા ર્કારોબારનુું ત્તિમામિ થાય છે વ્યસ્તત જે શાખ પ્રાપ્ત ર્કરે છે તેિે વેચાિમાું 
રૂપાુંતટરત ર્કરવી જરૂરી છે. જ્યારે સેલ્સ પસમિ ત્તવગતવાર સેલ્સ ઇન્શ રવ્ય ુ મા ે 
દપચાટરર્ક એપોઇન્શ મેન્શ  ત્તિર્ામટરત ર્કરે છે ત્યારે આ શરૂ થાય છે. આ પગલુું વ્યસ્તતિી 
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વ્યાવસાત્તયર્ક ઓળખ સ્થાત્તપત ર્કરવા મા ે અિે ર્કારોબારિે અિૌપચાટરર્ક ચચામઓથી 
અલગ રાખવા મા ે પિ આવ્યર્ક છે. 

 જરૂદરયાતો શનધાાદરત કરવી અને ઉકેલની ભલામણ કરવીુઃ સેલ્સ ઇન્શ રવ્યનુ ુહાિમ  એવા 
પગલાું છે, જેમાું સેલ્સ એજન્શ  સુંભત્તવત ગ્રાહર્કિે ચોક્કસ જરૂટરયાતો અંગે જાગિૃ ર્કરે છે, 
જેિા મા ે વીમો એર્ક ઉરે્કલ છે. કુશલ સેલ્સ પસમિ અલગ હોય છે જે પોતાિી 
આવડતથી સુંભત્તવત ગ્રાહર્કિે હળવા પ્રનો ો પછૂીિે તેિી વીમાિી જરૂટરયાતનુું સર્જિ 
ર્કરતી સરુક્ષામાું રહલેા અંતર ત્તવશે માગમિશમિ આપે છે, જેથી વીમાિી જરૂટરયાત વરે્. 

એજન્શ િી જવાબિારી હોય છે રે્ક તેઓ સુંભત્તવત ગ્રાહર્કિે તેમિી/ તેિીિી જરૂટરયાતો પરૂી 
ર્કરવા મા ે યોગ્ય પ્રર્કારિા વીમા ઉરે્કલો અંગે શ્રષે્ઠ સલાહ પરૂી પાડ.ે પ્રથમ તેઓ ત્તિર્ામટરત 
ર્કરે છે અિે સુંભત્તવત ગ્રાહર્કિે ચોક્કસ જરૂટરયાતો અંગ ેજાગિૃ ર્કરે છે, જેિા મા ે વીમો એર્ક 
ઉરે્કલ છે. તેમાું ખરીિવામાું આવિારી વીમાિી રર્કમ અંગ ે પિ યોગ્ય સલાહ આપવાિો 
સમાવેશ થાય છે. ઉિાહરિ તરીરે્ક ર્કોઇ વ્યસ્તત દ્વારા ખરીિવામાું આવિારા જીવિ વીમાિી 
રર્કમિે તેમિી/ તેિીિી આવર્ક અિે ચરુ્કવવાિી ક્ષમતા સાથે જોડવાિી જરૂર હોય છે. 

ખાસ ર્કરીિે ઝબિ-જીવિ વીમો ખરીિતી વખતે પાયારૂપ ર્ારિાિે ધ્યાિમાું રાખવી પિ 
મહત્ત્વપિૂમ છેઃ જ્યાું જોખમિે સુંચાઝલત ર્કરી શર્કાત ુું હોય ત્યારે વીમાિી ભલામિ ર્કરશો િહીં. 

વીમાિી આવ્યર્કતા છે રે્ક િથી તે સુંજોગો પર આર્ાર રાખે છે. જો ત્તપ્રત્તમયમિી ચરુ્કવિી 
સામેલ નરુ્કસાિિી તલુિામાું વર્ારે હોય તો માત્ર જોખમ ઊઠાવવાિી સલાહ આપી શર્કાય. 
જ્યારે બીજી બાજુએ જો જોખમિાું નરુ્કસાિિાું પટરિામો ગુંભીર હોવાિી શક્યતા હોય તો 
તેિી સામે વીમો લેવો સમજિારી છે. 

ઉદાહરણ 

પરુિી સુંભાવિા ર્રાવતા ત્તવસ્તારમાું રહતેા ઘરિા માઝલર્ક મા ે પરુિી સામે એડ-ઓિ ર્કવર 
ખરીિવુું મિિરૂપ સાઝબત થશે. જ્યારે બીજી બાજુએ જો ઘરિા માઝલર્ક એવા સ્થળે ઘર 
ર્રાવે જ્યાું પરુનુું જોખમ િજીવુું હોય તો આવુું ર્કવર પ્રાપ્ત ર્કરવુું આવ્યર્ક િથી. 

ઘિા ગ્રાહર્કો ખચલેા પ્રત્તત રૂત્તપયે મહિમ વીમો પ્રાપ્ત ર્કરવા મા ે એ લા બર્ા ઝચિંત્તતત િ 
હોઇ શરે્ક, પરુંત ુ તેઓ જોખમને સાંર્ાબલત કરવાના ખર્ાને ઘટાડવામાાં રસ ર્રાવતા હશે. 
તેથી ઝચિંતા એવા જોખમોિે ઓખળવાિી હશે જેિે ગ્રાહર્ક જાળવી રાખી શરે્ક િહીં અિે તેથી 
તેિો વીમો ર્કરવો જોઇએ. 
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એજન્શ  માત્ર ત્યારે જ સફળ થાય છે જ્યારે તેઓ/ તેિી શે્રષ્ઠ સલાહ આપે છે. એજન્શ ે 
ગ્રાહર્કિી તલુિામાું પોતાિી ભતૂ્તમર્કા ત્તવશે સતત પોતાિી જાતિે પછૂવુું જોઇએ. તેમિે માત્ર 
વેચાિ ર્કરવા મા ે ગ્રાહર્ક પાસે જવુું િ જોઇએ, પરુંત ુગ્રાહર્ક સાથે એવા ર્કોચ અિે ભાગીિાર 
તરીરે્ક જોડાિ ર્કરવા મા ે જવુું જોઇએ, જે તેમિે તેમિા જોખમોિે વધ ુઅસરર્કારર્ક રીતે 
સુંચાઝલત ર્કરવામાું મિિ ર્કરી શરે્ક. 

 વાાંધાઓને સાંર્ાબલત કરવા અને વેર્ાણ ક્લલોઝ કરવુાં: ગ્રાહર્કિે ખરીિવા મા ેિી યોગ્ય 
પ્રોડતટ્સ અંગ ેમાત્ર શે્રષ્ઠ સલાહ અિે ભલામિો આપવી પરૂતી િ પિ હોઇ શરે્ક. તેમિ ે
તેિે/ તેિીિે ખરીિવાિો ત્તિિમય લેવા મા ે સમજાવવાિી પિ જરૂર હોય છે. ઘિી 
વખત ગ્રાહર્ક ઘિા બર્ા પ્રનો ો ર્રાવતા હોઇ શરે્ક અિે તેઓ/ તેિી ખરીિવાિો ત્તિિમય લ ે
તે પહલેા ઊભા થયેલા વાુંર્ાઓિો ઉરે્કલ લાવવાિી આવ્યર્કતા હોય છે. આ વાુંર્ાઓિે 
સુંચાઝલત ર્કરતી વખતે એ સમજવુું અત્યુંત આવ્યર્ક છે રે્ક ઉઠાવવામાું આવેલા વાુંર્ાઓ 
તેિી પાછળ રહલેી ઝચિંતાઓિે પ્રત્તતઝબિંઝબત ર્કરી શરે્ક છે, જેિે ઓળખવાિી અિે તેિો 
ઉરે્કલ લાવવાિી જરૂર છે. 

સુંઝક્ષપ્તમાું, વીમા એજન્શ િી ભતૂ્તમર્કા માત્ર સેલ્સ પસમિિી ભતૂ્તમર્કા ર્કરતા ઘિી વધ ુછે. તેમિ/ે 
તેિીએ જોખમ મલૂયાાંકનકાર, અન્ડરરાઇટર, જોખમ સાંર્ાલન કાઉન્સેલર, કસ્ટમાઇઝ્ડ 
ઉકેલોના દડઝાઇનર અને સાંબાંધના શનમાાણકાર (જે ત્તવશ્વાસ અિે લાુંબા ગાળાિા સુંબુંર્ોનુું 
ત્તિમામિ ર્કરવાિો પ્રયત્િ ર્કરે છે) બિવાિી જરૂર હોય છે.  

2. પ્રસ્તાવનો તબક્કો 

એજન્શ ે ગ્રાહર્કિે વીમા મા ે પ્રસ્તાવ ભરવામાું સહાય ર્કરવાિી હોય છે. વીમાર્ારરે્ક તેમાું 
ર્કરવામાું આવેલા ત્તિવેિિો મા ે જવાબિારી લેવાિી આવ્યર્કતા હોય છે. પ્રસ્તાવ ફોમમિા 
મખુ્ય પાસાઓિી ચચામ પછીિા પ્રર્કરિમાું ર્કરવામાું આવી છે. 

એજન્શ ે પ્રસ્તાવ ફોમમમાું રહલેા િરેર્ક પ્રનો ોિા ઉિર તરીરે્ક ભરવાિી ત્તવગતો અંગે પ્રસ્તાવ 
ર્કરિારિે સમજાવી અિે સ્પષ્ તા ર્કરવી જોઇએ. યોગ્ય અિે સુંપિૂમ માટહતી પરૂી પાડવામાું 
ત્તિષ્ફળતાથી ગ્રાહર્કિા િાવાિે જોખમમાું મરૂ્કી શરે્ક છે. 

ઘિી વખત જો પોઝલસી પિૂમ ર્કરવા મા ે વર્ારાિી માટહતી જરૂર હોય તો ર્કુંપિી ગ્રાહર્કિે 
સીર્ી અથવા એજન્શ / સલાહર્કાર મારફતે જાિ ર્કરી શરે્ક છે. એજન્શ ે ગ્રાહર્કિે આવી 
દપચાટરર્કતાઓ પરૂી ર્કરવામાું, તેઓ શા મા ે આવ્યર્ક છે સમજાવવામાું મિિ ર્કરવી 
જોઇએ. 
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IRDAI (ઇ-ઇન્શ્યોરન્શસ પોઝલસીિ જારી ર્કરવી) ત્તિયમિ, 2016 ઇ-પ્રસ્તાવ ફોમમ મા ેિી 
જોગવાઇ ર્કરેલ છે, જે ટફઝિર્કલ પ્રસ્તાવ ફોમમ સમાિ હોય છે અિે પ્રસ્તાવ મા ે પોતાિી 
સુંમત્તિ આપવા મા ે સુંભત્તવત ગ્રાહર્ક મા ે જોગવાઇ ર્રાવે છે, જેિે વિ  ાઇમ પાસવડમ 
(મોબાઇલ ફોિ ઓ ીપી) દ્વારા માન્શય ર્કરી શર્કાય છે. 

3. સ્વીકૃશિનો તબક્કો 

a) કવર નો્સ / વીમાનાાં પ્રમાણપત્રો 

અન્શડરરાઇટ િંગ પિૂમ થાય ત્યાર પછી પોઝલસી જારી ર્કરવામાું થોડો સમય લાગી શરે્ક છે. 
પોઝલસી તૈયારી બાર્કી હોય અથવા જ્યારે વીમા મા ેિી વા ાઘા ો થઈ રહી હોય અિે હુંગામી 
ર્ોરિે ર્કવર પરૂી ર્કરવુું આવ્યર્ક હોય અથવા લાગ ુથવા પાત્ર વાસ્તત્તવર્ક િર ત્તિર્ામટરત ર્કરવા 
મા ે પટરસરિી તપાસ ર્કરવામાું આવી રહી હોય ત્યારે પોઝલસી હઠેળ સરુક્ષાિી પનુ્ષ્  ર્કરવા 
મા ે ર્કવર િો   જારી ર્કરવામાું આવે છે. 

ર્કવર િોટ્સ અિે વીમા પ્રમાિપત્રો મખુ્ય રીતે ર્કારોબારિા મરીિ અિે મો ર વગોમાું 
ઉપયોગમાું લેવામાું આવતી હોવાથી ર્કવર િોટ્સિી ચચામ સામાન્શય વીમા ત્તવભાગમાું 
ત્તવગતવાર ર્કરવામાું આવેલ છે. 

જ્યાું લાગ ુથવા પાત્ર હોય ત્યાું વીમાર્ારર્કિે ર્કુંપિી દ્વારા ર્કવર િો  જારી ર્કરવામાું આવે 
એ સતુ્તિત્તિત ર્કરવાિી જવાબિારી એજન્શ િી છે. આ સુંબુંર્માું તત્પરતા ગ્રાહર્કિે સઝૂચત 
ર્કરે છે રે્ક તેમિા ટહત એજન્શ  અિે ર્કુંપિીિા હાથમાું સરુઝક્ષત છે.  

b) પોબલસી દસ્તાવેજ 

પોઝલસી દપચાટરર્ક િસ્તાવેજ છે, જે વીમા ર્કરારિો પરુાવો પરૂો પાડ ેછે. આ િસ્તાવેજ 
ભારતીય સ્ ેમ્પ ર્ારો, 1899િી જોગવાઇઓ અનસુાર સ્ ેમ્પ થયેલો હોવો જોઇએ. વીમા 
ર્કુંપિી વીમાર્ારર્કિે પોઝલસી િસ્તાવેજ આપવા મા ે બુંર્ાયેલી છે. 

4. શપ્રશમયમની ચકુવણી 

વીમા ર્કરાર હઠેળ વીમાિી ત્તવર્ય બાબતિો વીમો લેવા મા ે વીમા ર્કુંપિીિે વીમાર્ારર્ક 
દ્વારા ચરુ્કવવામાું આવતી રર્કમ એ ત્તપ્રત્તમયમ છે. 

સારો એજન્શ  એ સતુ્તિત્તિત ર્કરવામાું સટક્રય રસ ર્રાવે છે રે્ક વીમાર્ારર્ક પોતાિી પોઝલસી 
લેવા અથવા જારી રાખવા અથવા ટરન્શય ુર્કરવા મા ે ત્તપ્રત્તમયમ ચરુ્કવે અિે એ ગ્રાહર્કિે 
ત્તપ્રત્તમયમિી ચરુ્કવિી મા ે ઉપલબ્ર્ ત્તવઝભન્ન ત્તવર્કલ્પોથી માટહતગાર ર્કરે. 
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5. શપ્રશમયમની ચકુવણી કરવાની પદ્શિ 

વીમા પોઝલસી લેવાિો પ્રસ્તાવ ર્કરિાર ર્કોઇ વ્યસ્તત દ્વારા અથવા વીમાર્ારર્ક દ્વારા વીમા 
ર્કુંપિીિે ચરુ્કવવામાું આવિારા ત્તપ્રત્તમયમ િીચેિામાુંથી ર્કોઇ એર્ક અથવા વધ ુપદ્ધત્તિઓમાું 
ર્કરી શર્કાય છેઃ 

a) રોર્કડ 

b) ર્કોઇ પિ માન્શયતાપ્રાપ્ત બેંટર્કિંગ િેગોત્તશએબલ સાર્િ જેવા રે્ક ચેર્ક, ટડમાન્શડ ડ્રાફ્ , પે 
ઓડમર, ભારતમાું ર્કોઇ પિ ત્તશડ્અુલ બેંર્ક પર ડ્રો ર્કરેલા બેંર્કરિા ચેતસ; 

c) પોસ્ લ મિી ઓડમર; 

d) કે્રટડ  અથવા ડઝેબ  ર્કાડ્સમ; 

e) બેંર્ક ગેરું ી અથવા રોર્કડ ટડપોઝિ ; 

f) ઇન્શ રિે ; 

g) ઇ-ટ્રાન્શસફર 

h) બેંર્ક ટ્રાન્શસફસમ મારફતે પ્રસ્તાવ ર્કરિાર અથવા પોઝલસી ર્ારર્ક અથવા જીવિ 
વીમાર્ારર્કિા સ્થાયી ત્તિિેશ મારફતે સીર્ા કે્રટડ  ર્કરવા; 

i) સમયાુંિરે સિાત્તર્ર્કારી દ્વારા માન્શય ર્કરવામાું આવતી અન્શય ર્કોઇ પદ્ધત્તિ અથવા 
ચરુ્કવિી; 

IRDAI ત્તિયમિ અનસુાર જો પ્રસ્તાવ ર્કરિાર/ પોઝલસી ર્ારર્ક િે  બેંટર્કિંગ અથવા કે્રટડ / 
ડઝેબ  ર્કાડમ મારફતે ત્તપ્રત્તમયમિી ચરુ્કવિી ર્કરવાિો ત્તવર્કલ્પ પસુંિ ર્કરે તો ચરુ્કવિી  માત્ર 
િે  બેંટર્કિંગ ખાતા અથવા આવા પ્રસ્તાવ ર્કરિાર/ પોઝલસી ર્ારર્કિાું િામ પર જારી 
ર્કરેલા કે્રટડ / ડઝેબ  ર્કાડમ મારફતે થવી જોઇએ. 

6. પોબલસી દસ્તાવેજ જારી કયાા પછી સેવા અને શપ્રશમયમની રસીદ 

ગ્રાહર્ક દ્વારા ત્તપ્રત્તમયમિી ચરુ્કવિી ર્કયામ પછી વીમા ર્કુંપિી રસીિ જારી ર્કરવા મા ે 
બુંર્ાયેલી હોય છે. જો ત્તપ્રત્તમયમ એડવાન્શસમાું ચરુ્કવવામાું આવ્યુું હોય તો પિ રસીિ 
જારી ર્કરવાિી હોય છે. 

એજન્શ  વીમાર્ારર્કિો સુંપર્કમ ર્કરી શરે્ક છે અિે વીમા ર્કુંપિી પાસેથી પોઝલસી િસ્તાવેજ 
પ્રાપ્ત થયો છે રે્ક રે્કમ તેિી તપાસ ર્કરી શરે્ક છે. એજન્શ  મા ે આ ગ્રાહર્ક સાથે જોડાિ 
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ર્કરવાિી શે્રષ્ઠ તર્ક રજૂ ર્કરે છે. એજન્શ  ર્કોઇ પિ શુંર્કાઓ દૂર ર્કરવા અિે પોઝલસીિી 
ત્તવઝભન્ન જોગવાઇઓ અિે પોઝલસીર્ારર્કિા અત્તર્ર્કારો અિે ત્તવશેર્ાત્તર્ર્કારો સમજાવવા 
પિ સક્ષમ બિશે. આ ગ્રાહર્ક મા ેિી વચિબદ્ધિા પ્રિત્તશિત ર્કરે છે અિે સતત સહાય 
અિે સેવાનુું વચિ આપવાિી તર્ક પરૂી પાડ ે છે. એજન્શ ે ગ્રાહર્કિે િી-લરુ્ક અવત્તર્િી 
જોગવાઇિી પિ જાિ ર્કરવી જોઇએ, જે અવત્તર્ િરત્તમયાિ પોઝલસી પરત ર્કરી શર્કાય છે 
અિે ત્તપ્રત્તમયમનુું ટરફુંડ પ્રાપ્ત થઈ શરે્ક છે. 

જો ખરીિવામાું આવિારી પોઝલસી ઇલેતટ્રોત્તિર્ક વીમા પોઝલસી હોય તો એજન્શ  ગ્રાહર્કિે 
રજજસ્ ડમ ઇન્શ્યોરન્શસ ટરપોઝિ રી મારફતે ઇ-ઇન્શ્યોરન્શસ એર્કાઉન્શ  (E -I-A) ખોલવા મા ે 
ગ્રાહર્કિે મિિ ર્કરી શરે્ક છે. 

આ આગામી પગલાું મા ે પિ માગમ મોર્કળો ર્કરે છે, જેમાું ગ્રાહર્કિે તેઓ/તેિી જાિતા 
હોય એવા અન્શય લોર્કોિાું િામ અિે ત્તવગતો પછૂી શર્કાય રે્ક જેઓ એજન્શ િી સેવાઓથી 
સુંભત્તવત લાભ મેળવી શરે્ક છે. જો તલાયન્શ  પોતે આ લોર્કોિો સુંપર્કમ ર્કરે અિે તેમિી 
સમક્ષ એજન્શ િો પટરચય ર્કરાવે તે વધ ુસારુ રહશેે. 

7. પોબલસી દરન્યઅુલ 

મો ા ભાગિી સામાન્શય વીમા પોઝલસીઓ િર વરે્ ટરન્શય ુ ર્કરવાિી હોય છે. સામાન્શય 
વીમા પોઝલસીઓ મા ે િરેર્ક ટરન્શયઅુલ વખતે ગ્રાહર્ક પાસે જે તે ર્કુંપિી પાસે વીમો જારી 
રાખવાિી અથવા અન્શય ર્કુંપિી પસુંિ ર્કરવાિો ત્તવર્કલ્પ છે. જીવિ વીમા પોઝલસીિા 
ટર્કસ્સામાું ગ્રાહર્ક ત્તપ્રત્તમયમ ચરુ્કવિીિી અવત્તર્ મજુબ ત્તિયત્તમત અંતરાયે ત્તપ્રત્તમયમિી 
ચરુ્કવિી ર્કરે ત્યાું સરુ્ી પોઝલસી અમલી રહ ેછે. આ એર્ક વખતિી ચરુ્કવિીઓ પર લાગ ુ
થતુું િથી. 

સામાન્શય વીમા ર્કુંપિીઓ સામાન્શયપિે ત્તપ્રત્તમયમ ચરુ્કવિીિી અવત્તર્િી સમાન્સપ્તિી 
તારીખથી ઘિા વહલેા ટરન્શયઅુલ િોટ સ મોર્કલે છે અિે પોઝલસીિાું ટરન્શયઅુલ મા ે 
અનરુોર્ ર્કરે છે. 

પોઝલસી ટરન્શય ુ ર્કરવાિી રે્ક જારી રાખવાિી ગ્રાહર્કિી પસુંિગી મો ે ભાગ ેએજન્શ  અિે 
ર્કુંપિી દ્વારા સજેમલા ત્તવશ્વાસ અિે શાખ પર આર્ાર રાખે છે અિે એજન્શ ે ત્તિયત 
તારીખથી ઘિા સમય પહલેા પોઝલસી ટરન્શય ુ રે્ક જારી રાખવા અંગે ગ્રાહર્કિે યાિ 
અપાવવા મા ે સુંપર્કમમાું રહવેાિી જરૂર છે. 
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ઉચ્છચ ઉત્પાિર્ક એજન્શટ્સ તેમિા ગ્રાહર્કો સાથે સતત સુંપર્કમમાું રહ ે છે અિે સેવા તથા 
સુંબુંર્િી ત્તવઝભન્ન ટક્રયાઓ જેવી રે્ક તહવેારો અથવા પાટરવાટરર્ક ર્કાયમક્રમો જેવા ત્તવઝભન્ન 
પ્રસુંગો પર તેમિા તલાયન્શટ્સિે શભુેચ્છછા પાઠવવી અિે તેમિા સખુ અિે દુઃખમાું 
સહભાગી થઈિે તેમિી સાથે રહવે ુું વગેરે મારફતે તેમિો ત્તવશ્વાસ તથા વફાિારી જીતે 
છે.  

8. દાવાનો તબક્કો 

મહત્ત્વનુું પરીક્ષિ િાવાિી પતાવ  વખતે આવે છે. એજન્શ ે એ સતુ્તિત્તિત ર્કરવુું જોઇએ રે્ક 
િાવાિે જન્શમ આપતી ઘ િાિી જાિ વીમા ર્કુંપિીિે ત્વટરત ર્કરવામાું આવે અિે ગ્રાહર્ક 
તમામ દપચાટરર્કતાઓિે સાવચેતીપવૂમર્ક અનસુરે. એજન્શ  નરુ્કસાિિી આર્કારિી ર્કરવા 
મા ે આવ્યર્ક તમામ તપાસમાું સહાય પિ ર્કરી શરે્ક છે. સારો એજન્શ  ગ્રાહર્ક અિે 
તેમિા પ્રત્તતત્તિત્તર્ઓિે િાવો િાખલ ર્કરવાિી દપચાટરર્કતાઓિે િપડથી, ખરી રીતે 
અિે સુંપિૂમપિે પરૂી ર્કરવામાું સહાય ર્કરે છે. 

તમારી કસોટી કરો 2 

એ પટરસ્સ્થત્તતિે ઓળખો, જેમાું વીમાિી આવ્યર્કતા પર ચચામિી જરૂર િ હોય. 

I. સુંપત્તિિો વીમો 

II. વેપાર જવાબિારી વીમો 

III. ત્રાટહત પક્ષિી જવાબિારી મા ે મો ર વીમો 

IV. આગ વીમો 
 

C . ગ્રાહક સેવામાાં સાંવાદની કુશળતા 

ર્કાયમસ્થળે અસરર્કારર્ક િેખાવ મા ે એજન્શ  પાસે મા ે વ્યવહાટરર્ક કુશળતા હોવી જોઇએ.  

વ્યવહાદરક કુશળતા કાયા અને બહાર બાંને સ્થળે અન્યો સાથે અસરકારક રીતે વાતર્ીત 
કરવાની વ્યક્ક્લતની ક્ષમતા સાથે સાંબાંશધત છે. આમાાં સાંવાદની કુશળતા સૌથી મહત્ત્વપણૂા 
હોય છે. 
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1. સાંવાદની પ્રદક્રયા 

સુંવાિ શુું છે ? 

તમામ સુંવાિ મા ે મોર્કલિારિી, જે સુંિેશ મોર્કલે છે અિે એવી વ્યસ્તત જે સુંિેશ પ્રાપ્ત ર્કરે 
છે તેિી જરૂર હોય છે. જ્યારે પ્રાપ્ત ર્કરિાર મોર્કલિારિો સુંિેશ સમજે છે ત્યારે પ્રટક્રયા પિૂમ 
થાય છે.  

આકૃશિ 3: સાંવાદનાાં સ્વરૂપો 

 
સુંવાિ રૂબરૂ, ફોિ પર અથવા મેઇલ રે્ક ઇન્શ રિે  દ્વારા થઈ શરે્ક છે. તે દપચાટરર્ક અથવા 
અિૌપચાટરર્ક હોઇ શરે્ક છે. સુંિેશિા ર્કન્શ ેન્શ  રે્ક સુંિેશિાું સ્વરૂપ રે્ક માધ્યમિો ઉપયોગ ગમે તે 
હોય, પરુંત ુસુંવાિિી અસરર્કારર્કતા એ બાબત પર આર્ાર રાખે છે રે્ક પ્રાપ્ત ર્કરિારે જે ર્કોઇ 
સુંવાિ ર્કરવામાું આવ્યો હતો તે સમજ્યો છે રે્ક િહીં. 

વીમા પોઝલસી અત્તિવાયમપિે એર્ક વચિ હોવાથી એ બાબત મહત્ત્વિી છે રે્ક વીમા ર્કુંપિી 
દ્વારા જે ર્કોઇ વચિ આપવામાું આવ્યુું છે તે વીમાર્ારર્ક દ્વારા સ્પષ્ પિે સમજવામાું આવે. 
એજન્શ ે એર્ક મધ્યસ્થી તરીરે્ક ગ્રાહર્કિે વીમાિી શરતોિો માત્ર સુંપિૂમ, ચોક્કસ અિે સ્પષ્  
આર્ાર પરૂો પાડવાિો િથી હોતો, પરુંત ુ ગ્રાહર્કિી શુંર્કા અથવા પ્રનો ો જાિવાિા અિે 
સ્પષ્ તા ર્કરવાિી પિ હોય છે. 

2. અસરકારક સાંવાદમાાં અવરોધો 

ઉપરિી પ્રટક્રયામાું અસરર્કારર્ક સુંવાિમાું ત્તવઝભન્ન પ્રર્કારિા અવરોર્ો િરેર્ક પગલાું પર ઊભા 
થઈ શરે્ક છે, જેિે લીરે્ સુંવાિ બગડી શરે્ક છે. અવરોર્ોિી ર્કલ્પિા ર્કરવી, સમજવા અિે દૂર 
ર્કરવા એ પડર્કાર છે.  

તમારી કસોટી કરો 3 

સ્વસ્થ સુંબુંર્ બિાવવા મા ે શેિી જરૂર હોતી િથી ? 

I. આર્કર્મિ 

II. ત્તવશ્વાસ 
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III. સુંવાિ 

IV. અિગમો  
 

D. બબન-શાન્બ્દક સાંવાદ 

ચાલો આપિ ેરે્ક લાર્ક ત્તવચારો જોઇએ, જેિે એજન્શ ે સમજવાિી જરૂર છે. 

મહત્ત્વપણૂા 

1. શે્રષ્ઠ પ્રથમ છાપ ઉપસાવવી 

પ્રસ્તાવ ર્કરિાર એજન્શ િે તેમિા િેખાવ, શારીટરર્ક ભાર્ા, રીતભાત, વસ્ત્રો અિે બોલીિે 
આર્ારે આંરે્ક છે. આર્કર્મિ સુંબુંર્િો પ્રથમ પાયો હોવાથી અિે પ્રથમ છાપ લાુંબા સમય સરુ્ી 
રહતેી હોવાથી સારી પ્રથમ છાપ બિાવવા મા ેિી રે્ક લીર્ક ટ પ્સ િીચે આપવામાું આવી છેઃ 

i. હાંમેશાાં સમયસર રહો. તમામ પ્રર્કારિા સુંભત્તવત ત્તવલુંબ મા ે અનકુુળતા રાખીિે 
થોડી ત્તમત્તિ  વહલેા પહોંચવાિી યોજિા બિાવો. 

ii. તમને પોતાને યોગ્ય રીતે રજૂ કરો. 

 પ્રથમ છાપ બિાવવા મા ે યોગ્ય િેખાવ હોવો જોઇએ 

 વસ્ત્રો ત્તમટ િંગ રે્ક પ્રસુંગ અનરુુપ હોવા જોઇએ 

 િેખાવ ચોખ્ખો અિે વ્યવસ્સ્થત હોવો જોઇએ – સારા હરેર્ક  અિે શેવ, સ્વચ્છછ 
અિે વ્યવસ્સ્થત વસ્ત્રો, સ્વસ્થ અિે વ્યવસ્સ્થત મેર્ક અપ 

iii. હુાંફાળાં, આત્મશવશ્વાસ ધરાવતુાં અને મન જીતનારૂાં ક્સ્મત વ્યસ્તત અિે તેમિા/તેિીિા 
પે્રક્ષર્કોિે ત્વટરત એર્કબીજા સાથે સહજ બિાવે છે. 

iv.  મકુ્લત, આત્મશવશ્વાસ ુઅને સકારાત્મક બનવુાં  

 શારીટરર્ક ભાર્ા આત્મત્તવશ્વાસ અિે અડગતા િશામવતી હોવી જોઇએ  

  ટ્ટાર ઊભા રહો, સ્સ્મત આપો, આંખિો સુંપર્કમ બિાવો, દ્ર્ઢતાથી હાથ ત્તમલાવીિે 
અઝભવાિિ ર્કરો 

 રે્ક લીર્ક  ીર્કાઓિો સામિો ર્કરો અિે બેઠર્ક અપેક્ષા પ્રમાિે ચાલી રહી િ હોય 
ત્યારે પિ સર્કારાત્મર્ક રહો 
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v. અન્ય વ્યક્ક્લતમાાં રુબર્ – સૌથી મહત્ત્વપિૂમ બાબત અન્શય વ્યસ્તતમાું ખરેખર રુઝચ હોવી 
એ છે. 

 એર્ક વ્યસ્તત તરીરે્ક ગ્રાહર્ક ત્તવશે જાિવા મા ે થોડો સમય ફાળવો 

 ર્કાળજી ર્કરો અિે તેઓ રે્ક તેિી જે ર્કુંઈ ર્કહ ેતેિા મા ે સચેત રહો 

 તમારા ગ્રાહર્ક મા ે સુંપિૂમપિે ઉપસ્સ્થત અિે ઉપલબ્ર્ રહો 

 ઇન્શ રવ્ય ુિરત્તમયાિ પોતાિા મોબાઇલ ફોિમાું વ્યસ્ત રહશેો િહીં  

2. શારીદરક ભાર્ા 

શારીટરર્ક ભાર્ા હલિચલિ, હાવભાવ અિે શારીટરર્ક અઝભવ્યસ્તતિે સુંિઝભિત ર્કરે છે. આપિ ે
જે રીતે બોલીએ, ચાલીએ, બેસીએ અિે ઊભા રહીએ છીએ, આ બધ ુઆપિા ત્તવશે અિે 
આપિી અંિર શુું ચાલી રહ્ુું છે તેિા ત્તવશે ર્કુંઈર્ક ર્કહ ેછે. 

સામાન્શયપિે એવુું ર્કહવેામાું આવે છે રે્ક લોર્કો વાસ્તત્તવર્કપિે ર્કહવેામાું આવતી વાતોિી માત્ર 
થોડી માત્રા જ સાુંભળે છે. આપિે જે ર્કુંઈ ર્કહી િથી શર્કતા તે આપિા ત્તવશે ઘિા ઊંચા 
અવાજે બોલી શરે્ક છે. સ્વાભાત્તવર્કપિે વ્યસ્તતએ પોતાિી શારીટરર્ક ભાર્ા ત્તવશે વધ ુસાવર્ 
રહવેાિી જરૂર છે. 

a) આત્મશવશ્વાસ 

અહીં આત્મત્તવશ્વાસ અિે અડગ રે્કવી રીતે િેખાવુું, જેથી ર્કોઇ વ્યસ્તતિે ગુંભીરતાથી 
સાુંભળવામાું આવી રહ્યા હોય એવી છાપ ઉપસે તે મા ેિી ટ પ્સ: 

 મદુ્રા – ખભા પાછળ રાખીિે  ટ્ટાર ઊભા રહવે ુું. 

 આંખિો દૃઢ સુંપર્કમ – “હસતા” ચહરેા સાથે 

 ઉદે્દશપિૂમ અિે ઇરાિાપવૂમર્કિા હાવભાવ  

b) શવશ્વાસ 

 ઘિી વખત સેલ્સ પસમિિા શબ્િો બેરા ર્કાિમાું પિ અથડાય છે, ર્કારિ રે્ક 
પે્રક્ષર્કોિે તેમિા/ તેિી પર ત્તવશ્વાસ હોતો િથી – તેમિી/ તેિીિી શારીટરર્ક ભાર્ા 
એ ખાતરી િથી આપતી રે્ક તેઓ/ તેિી તેઓ જે ર્કહ ે છે તેિા મા ે તેઓ 
ત્તિષ્ઠાવાિ છે 
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3. સાાંભળવાની કુશળતા 

સુંવાિિી કુશળતાિા ત્રીજા સે  ત્તવશે વ્યસ્તત જાગિૃ હોવી જોઇએ અિે તેમિે સાુંભળવાિી 
કુશળતા ત્તવર્કત્તસત ર્કરવી જોઇએ. આ વ્યસ્તતગત અસરર્કારર્કતાિા જાઝિતા ત્તસદ્ધાુંિથી અનસુરે 
છે – ‘સમજાવતા પહલેા સૌ પ્રથમ સમજવાિો પ્રયત્િ ર્કરવો’.  

પ્રવિૃપિ ેસાુંભળવા મા ે િીચેિી આવ્યર્કતા હોય છેઃ  

 પ્રનો ો પછૂતા પહલેા બોલિારિે તેિા િરેર્ક મદુ્દાિે પિૂમ ર્કરવા િો 

 ર્કોઇ પિ િલીલ ર્કરીિે બોલિારિે અવરોર્શો િહીં 

 આિા મા ે આવ્યર્ક છે રે્ક આપિે સુંિેશ પર ત્તવચાર ર્કરીએ અિે જે જિાવવામાું 
આવ્યુું છે તે સ્પષ્  ર્કરવા મા ે પ્રનો  પછૂીએ 

 પ્રત્તતસાિ પરૂો પાડવાિો અન્શય માગમ બોલિારિા શબ્િોિો સારાુંશ ર્કરવો અિે તેનુું 
તેમિી રે્ક તેિીિી સમક્ષ સમયાુંિરે અથવા વાતચીતિા અંતે પિુરાવતમિ ર્કરવુું છે. 

ર્ાલો આપણે પ્રવિૃપણે સાાંભળવા માટે આવશ્યક કુશળતાઓ પર ધ્યાન આપીએુઃ 

a) પ્રદશશિત કરવુાં કે કોઇ સાાંભળી રહ્ુાં છેુઃ  

 ઉિાહરિ તરીરે્ક વ્યસ્તતઃ 

 ક્યારેર્ક ક્યારેર્ક માં ુું હલાવે અિે સ્સ્મત ર્કરી શરે્ક છે 

  એવી મદુ્રા અપિાવો જે મતુત હોય અિે અન્શય વ્યસ્તતિે સ્વતુંત્ર રીતે બોલવા 
મા ે આર્કત્તર્િત ર્કરે 

  િાિી શાન્બ્િર્ક ટ પ્પિી આપો જેવી રે્ક “હુું સમજુ ું ુું”, “બરાબર” અિે “હમમમ” 
આપો. 

b) ધ્યાન આપવુાં 

વ્યસ્તતએ બોલિાર તરફ અત્તવભાજજત ધ્યાિ આપવાિી જરૂર હોય છે અિે તેમિે 
સ્વીકૃત્તિ આપવી જોઇએ. ધ્યાિ આપવા મા ેિા રે્ક લાર્ક પાસાઓ િીચે આપવામાું 
આવ્યા છેઃ 

બોલિાર તરફ સીધુું જુઓ 

 ત્તવચઝલત ર્કરતા ત્તવચારોિે અલગ રાખો 
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 માિત્તસર્ક રીતે ખુંડિ ર્કરવાિી તૈયારી ર્કરશો િહીં 

 તમામ બાહ્ય ત્તવક્ષેપો  ાળો [ઉિાહરિ તરીરે્ક, તમારા મોબાઇલિે સાઇલને્શ  મોડ 
પર રાખો] 

 બોલિારિી શારીટરર્ક ભાર્ાિે “સાુંભળો” 

c) દફલટસા દૂર કરવાુઃ 

આપિે જે ર્કુંઈ સાુંભળીએ છીએ તે ર્કોઇિા વ્યસ્તતગત ટફલ્ સમ જેવા રે્ક વ્યસ્તતિી 
ર્ારિાઓ, અનમુાિ અિે માન્શયતાઓ દ્વારા ત્તવકૃિ થઈ શરે્ક છે. 

શનણાાયક ન બનવુાં: જો શ્રોતા શનણાાયક હોય તો, ભલ ેપછી બોલિાર જે બોલે છે તે 
સાુંભળી રહ્યા હોય, તેઓ માત્ર તેમિા પવૂમગ્રહયતુત અથમઘ િ પ્રમાિે જ સમજશે. 

d) સહાનભુશૂતપવૂાક સાાંભળવુાં: 

સહાનભુશૂત એટલે અન્ય વ્યક્ક્લતએ જે કાંઈ કહવેાનુાં હોય છે તે સાાંભળવુાં અને ધીરજપવૂાક 
તથા સાંપણૂા ધ્યાનપવૂાક સાાંભળવુાં થાય છે, ભલે પછી વ્યક્ક્લત તેનાથી સાંમિ ન હોય. 
બોલનારની સ્વીકૃશિ દશાાવવી મહત્ત્વની છે, સાંમશિ જરૂરી નથી.  

e) યોગ્ય રીતે પ્રશતસાદ આપવોુઃ 

પ્રવિૃપિ ેસાુંભળવાિો અથમ  બોલિાર જે જિાવે છે તે માત્ર સાુંભળવા ર્કરતા ઘિો 
વર્ારે થાય છે. સુંવાિ માત્ર ત્યારે જ પિૂમ થઈ શરે્ક છે જ્યારે સાુંભળિાર શબ્િ અથવા 
ટક્રયા મારફતે અમરુ્ક રીતે પ્રત્તતસાિ આપે. એ સતુ્તિત્તિત ર્કરવા મા ે રે્ક લાર્ક ત્તિયમોિે 
અનસુરવા આવ્યર્ક છે રે્ક જેથી બોલિારિે િીચુું જોવાનુું િ આવે, પરુંત ુતેમિી સાથે 
આિરપવૂમર્ક વ્યવહાર થાય.  

આમાું સામેલ છેઃ 

 પોતાિા પ્રત્તતસાિમાું સ્પષ્ , મતુત અિે પ્રામાઝિર્ક બિવુું 

 પોતાિા અઝભપ્રાયો આિરપવૂમર્ક રજૂ ર્કરવા 

 અન્શય વ્યસ્તત સાથે એવો વ્યવહાર ર્કરવો રે્ક જેવો વ્યવહાર આપિ ેઆપિી 
પોતાિી સાથે થાય એવુું ઇચ્છછીએ  
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ઉદાહરણ 

સ્પષ્ટતા માટે પછૂવુાં – “મિે લાગે છે રે્ક આપિે અમારા હલે્થ પ્લાન્શસિા રે્ક લાર્ક લાભ ત્તવશે 
સ્પષ્  થઈ શક્યા િથી. શુું તમે અમિે તમારી શુંર્કાઓ પછૂીિે અમારી મિિ ર્કરી શર્કો છો ?”  

બોલનારના ર્ોક્કસ શબ્દોને સ્પષ્ટ કરીને - “તો, તમે ર્કહી રહ્યા છો રે્ક ‘અમારા હલે્થ પ્લાન્શસ 
એ લા આર્કર્મર્ક િથી – શુું હુ ું તમિે બરાબર સમજુ ું ુું ?’ 

તમારી કસોટી કરો 4 

િીચેિામાુંથી ર્કયો ત્તવર્કલ્પ પ્રવિૃપિ ેસાુંભળવાિો ઘ ર્ક િથી ? 

I. સારી રીતે ધ્યાિ આપવુું 

II. અત્યુંત ત્તિિામયર્ક બિવુું 

III. સહાનભુતૂ્તતપવૂમર્ક સાુંભળવુું 

IV. યોગ્ય રીતે પ્રત્તતસાિ આપવો 
 

E . નૈશતક વતાણકુ  

તાજેતરિા વર્ોમાું અયોગ્ય વતમણરુ્કિા ઘિા અહવેાલો સામે આવ્યા છે અિે ર્કારોબારમાું 
િૈત્તતર્ક વતમણરુ્ક અંગ ેગુંભીર ઝચિંતાઓ ઉભી થઈ છે, જેિાથી ત્તવશ્વાસિો ભુંગ થાય છે. 

આિે લીરે્ ઉિરિાત્તયત્વ, ર્કોપોરે  ગવમિન્શસ અિે વીમામાું ગ્રાહર્કો સાથે ઉઝચત વ્યવહાર જેવા 
ત્તવચારો અંગે ચચામ ર્કરવામાું આવી છે, જે વ્યવસાયમાું “િૈત્તતર્કતા”િો એર્ક ભાગ રચે છે. 

વ્યસ્તતિાું ટહતો પર ધ્યાિ આપવામાું ર્કશુું ખોટુું િથી. પરુંત ુઅન્શયોિાું ટહતોિા ભોગે ર્કરવુું 
ખોટુું છે. જ્યારે અન્શયો મા ે ર્કોઇ ઝચિંતા િ હોય અિે માત્ર પોતાિા મા ે વધ ુઝચિંતા હોય ત્યારે 
અિૈત્તતર્ક વતમણરુ્ક સજામય છે.  

વીમો શવશ્વાસનો કારોબાર છે. ત્તવશ્વાસિો ભુંગ એ છેતરત્તપિંડી બરાબર છે. જ્યારે સુંભત્તવત 
ગ્રાહર્કોિે વીમો ખરીિવા મા ે લલચાવવા ખો ી માટહતી આપવામાું આવે અથવા જો 
આપેલો વીમો સુંભત્તવત ગ્રાહર્કિી ત્તવત્તશષ્  જરૂટરયાતો પરૂી િ ર્કરે ત્યારે ખોટુું થાય છે. 

ત્તવઝભન્ન ત્તિયમિોમાું IRDAI દ્વારા જિાવેલી િૈત્તતર્ક સુંટહતા િૈત્તતર્ક વતમણરુ્ક તરફ ત્તિિેશ ર્કરે છે. 
સુંટહતા જાિવી માત્ર એ લુું પરૂત ુું િથી. વીમા ર્કુંપિીઓ અિે તેમિા પ્રત્તતત્તિત્તર્ઓ મા ે 
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સૌથી મહત્ત્વપિૂમ બાબત સુંભત્તવત ગ્રાહર્ક/ પોઝલસી ર્ારર્કિાું ટહતોિે હુંમેશાું પ્રથમ રાખવા એ 
છે. 

લાક્ષબણકતાઓુઃ િૈત્તતર્ક વતમણરુ્કિી રે્ક લીર્ક લાક્ષઝિર્કતાઓ િીચ ેઆપવામાું આવી છેઃ 

a) તલાયન્શ િાું શે્રષ્ઠ ટહતોિે પોતાિા પ્રત્યક્ષ રે્ક પરોક્ષ લાભોથી ઉપર રાખવા 

b) તલાયન્શ િી બાબતોિે લગતી તમામ વ્યવસાયલક્ષી અિે વ્યસ્તતગત માટહતીિે પિૂમ 
ત્તવશ્વાસમાું રાખવી અિે ત્તવશેર્ાત્તર્ર્કાર તરીરે્ક ગિવી 

c) તલાયન્શટ્સિે માટહતગાર ત્તિિમયો લેવામાું સક્ષમ બિાવવા મા ે તમામ હર્કીર્કતો 
સુંપિૂમપિે અિે પયામપ્તપિ ેજાહરે ર્કરવી  

િીચેિી પટરસ્સ્થત્તતઓમાું િૈત્તતર્કતા સાથે છૂ છા  થવાિી શક્યતા હોઇ શરે્ક છેઃ 

a) બે યોજિાઓ વચ્છચે પસુંિગી ર્કરવી, એર્ક યોજિા અન્શય યોજિા ર્કરતા ઘણુું ઓુું 
ત્તપ્રત્તમયમ અથવા ર્કત્તમશિ આપે છે 

b) પ્રવતમમાિ પોઝલસીિે બુંર્ ર્કરવાિી અિે િવી પોઝલસી લેવાિી ભલામિ ર્કરવા 
મા ે લલચાવવુું 

c) એવા સુંજોગોથી અવગત હોવુું રે્ક જે વીમા ર્કુંપિીિે જાિ થશે તો તે તલાયન્શ િાું 
ટહતિે અથવા િાવાિા લાભાથીઓિે ત્તવપટરત રીતે અસર ર્કરી શરે્ક છે. 

તમારી કસોટી કરો 5 

િીચેિામાુંથી ર્કઈ િૈત્તતર્ક વતમણરુ્કિી લાક્ષઝિર્કતા િથી ? 

I. તલાયન્શટ્સિે એર્ક માટહતગાર ત્તિિમય લેવા સક્ષમ બિાવવા મા ે પયામપ્ત જાહરેાતો 
ર્કરવી 

II. તલાયન્શ િા ર્કારોબાર અિે વ્યસ્તતગત માટહતીિી ગોપિીયતા જાળવવી 

III. તલાયન્શ િાું ટહત પહલેા પોતાનુું ટહત રાખવુું 

IV. તલાયન્શ િાું ટહતિે પોતાિા ટહત પહલેા રાખવુું 

 



118 

 

સાંબક્ષપ્ત 

a) ગ્રાહર્ક સેવા અિે સુંબુંર્ોિી ભતૂ્તમર્કા અન્શય પ્રોડતટ્સ ર્કરતા વીમાિા ટર્કસ્સામાું ઘિી વધ ુ
મહત્ત્વપિૂમ હોય છે. 

b) સેવા ગિુવિાિા પાુંચ મખુ્ય સચૂર્કોમાું ત્તવશ્વસિીયતા, પ્રત્તતભાવ, ખાતરી, સહાનભુતૂ્તત 
અિે મતૂમ બાબતો સામેલ છે. 

c) ગ્રાહર્ક આજીવિ મલૂ્ય ગ્રાહર્ક સાથે લાુંબી સમય અવત્તર્ િરત્તમયાિ મજબતૂ સુંબુંર્નુું 
ત્તિમામિ ર્કરીિે પ્રાપ્ત થઈ એવા આત્તથિર્ક લાભિા સરવાળા તરીરે્ક વ્યાખ્યાત્તયત ર્કરી 
શર્કાય છે. 

d) ગ્રાહર્ક સેવામાું વીમા એજન્શ િી ભતૂ્તમર્કા એર્કિમ મહત્ત્વપિૂમ હોય છે. 

e) સટક્રયપિે સાુંભળવામાું ધ્યાિ આપવુું, પ્રત્તતસાિ આપવો અિે યોગ્ય રીતે પ્રત્તતટક્રયા 
આપવાિો સમાવેશ થાય છે. 

f) એફ) િૈત્તતર્ક વતમણરુ્કમાું ગ્રાહર્કિા ટહતિે પોતાિાું ટહત પહલેા રાખવાિો સમાવેશ થાય 
છે. 

મખુ્ય પાદરભાશર્ક શબ્દો 
a) સેવાિી ગિુવિા 
b) સહાનભુતૂ્તત 
c) શારીટરર્ક ભાર્ા 
d) પ્રવિૃપિ ેસાુંભળવુું 
e) િૈત્તતર્ક વતમણરુ્ક 

તમારી કસોટીના ઉિર 
ઉિર 1 - સાચો ત્તવર્કલ્પ III છે. 
ઉિર 2 - સાચો ત્તવર્કલ્પ III છે. 
ઉિર 3 - સાચો ત્તવર્કલ્પ IV છે. 
ઉિર 4 - સાચો ત્તવર્કલ્પ II છે. 
ઉિર 5 - સાચો ત્તવર્કલ્પ III છે. 
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પ્રકરણ C-09 
તકરાર શનવારણ કાયાપ્રણાલી 

પ્રકરણનો પદરર્ય 

વીમા ઉદ્યોગ મળૂભતૂ રીતે સેવા ઉદ્યોગ છે, જ્યાું ગ્રાહર્કિી અપેક્ષાઓ સતત વર્ી રહી છે. 
સેવાઓિા ર્ોરિ મા ે અસુંતોર્ છે. પ્રોડત માું સતત િવીિીર્કરિ અિે આધતુ્તિર્ક 
 ેર્કિોલોજીિા ઉપયોગથી સહાય મળી હોવાિે લીરે્ ગ્રાહર્ક સેવાિાું સ્તરમાું િોંર્પાત્ર સરુ્ારો 
થયો હોવા છતાું પિ ઉદ્યોગ ગ્રાહર્કિા અસુંતોર્ અિે િબળી છબીિી દૃન્ષ્ એ ખરાબ રીતે 
ત્તપડાઇ રહ્યો છે. સરર્કાર અિે ત્તિયમિર્કારે પટરસ્સ્થત્તતમાું સરુ્ારો લાવવા મા ે સુંખ્યાબુંર્ 
પહલે ર્કરેલ છે. 

પોઝલસી ર્ારર્કોિા ટહતોિા રક્ષિ મા ેિા આઇઆરડીએઆઇિાું ત્તિયમિ, 2017 ફરજજયાત 
ર્કરે છે રે્ક િરેર્ક વીમા ર્કુંપિી પોઝલસી ર્ારર્કોિી સરુક્ષા મા ે તેમિા પોતાિા બોડમથી માન્શયતા 
પ્રાપ્ત િીત્તત ર્રાવતી હોવી જોઇએ, જેમાું સામેલ છે  

i. સેવા પટરમાિો, જેમાું પરૂી પાડલેી ત્તવઝભન્ન સેવાઓ મા ેિો  િમએરાઉન્શડ સમયિો 
સમાવેશ થાય છે. 

ii. ફટરયાિોિાું િડપી ઉરે્કલ મા ેિી પ્રટક્રયા. 

અભ્યાસનાાં પદરણામો 

 

A. તર્કરાર ત્તિવારિ ર્કાયમપ્રિાલી 

B. સુંર્કઝલત તર્કરાર સુંચાલિ પ્રિાલી (IGMS ) 

C . ર્કન્શિ્મુર ર્કોટ્સમ (ગ્રાહર્ક અિાલત) 

D. ગ્રાહર્ક તર્કરાર ત્તિવારિ એજન્શસીઓ 

E . વીમા લોર્કપાલ 

F . માટહતી અત્તર્ર્કાર 
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A. ગ્રાહક તકરાર 

જ્યારે ગ્રાહર્ક ફટરયાિ ર્રાવે ત્યારે ઉચ્છચ અગ્રીમતા ર્રાવતી ર્કાયમવાહીિો સમય હોય છે. 
યાિ રાખો રે્ક ફટરયાિિા ટર્કસ્સામાું ગ્રાહર્ક સેવાિી ત્તિષ્ફળતાિે લીરે્ ક્રોત્તર્ત હોય છે. આ 
વાતામિો માત્ર એર્ક ભાગ છે. 

ઘિી વખતે ગ્રાહર્કો પટરસ્સ્થત્તતિે ખો ી રીતે સમજતા હોવાથી િારાજ થઈ જાય છે. 
સેવાઓમાું તમામ ત્તિષ્ફળતાઓ બ ેપ્રર્કારિી ભાવિાઓનુું ર્કારિ બિે છેઃ  

1. એવી ભાવિા રે્ક વીમા ર્કુંપિી અન્શયાયી હતી (છેતરાઇ રહ્યા  હોવાિી ભાવિા) 

2. અંહર્કારિે ઠેસ પહોંચી હોવાિી ભાવિા (િાિા િેખાડવા અિે અનભુવ ર્કરાવવો)  

ગ્રાહર્કો મલૂ્યવાિ હોવાિો અનભુવ ર્કરવા માગ ે છે અિે માિવીય અઝભગમ સ્પશમ આ 
સ્સ્થત્તતમાું મહત્ત્વપિૂમ છે. સૌ પ્રથમ, વ્યાવસાત્તયર્ક વીમા સલાહર્કાર તરીરે્ક એજન્શ  આવી 
ફટરયાિિી પટરસ્સ્થત્તત ઉપસ્સ્થત થવા િેશે િહીં. તેઓ આ બાબત ર્કુંપિીિા યોગ્ય અત્તર્ર્કાર 
સમક્ષ લઈ જશે. 

ફટરયાિ ગ્રાહર્ક સુંબુંર્માું મહત્ત્વપિૂમ “સત્યની ક્ષણ” છે. જો એજન્શ  / ર્કુંપિી પટરસ્સ્થત્તતિો 
ઉપયોગ સ્સ્થત્તતિે સ્પષ્  ર્કરવામાું ર્કરી શરે્ક તો પટરસ્સ્થત્તત વાસ્તત્તવર્કપિે ગ્રાહર્કિી વફાિારીમાું 
સરુ્ારો ર્કરી શરે્ક છે. 

યાદ રાખો, કાંપનીમાાં કોઇ પણ વ્યક્ક્લત પાસે ક્લલાયન્ટની સમસ્યાની એટલી જવાબદારી નથી 
હોતી જેટલી એજન્ટ પાસે હોય છે. 

ફટરયાિો / તર્કરારો આપિિે એ િશામવવાિી તર્ક આપે છે રે્ક આપિે ગ્રાહર્કિાું ટહતોિી રે્ક લી 
ર્કાળજી રાખીએ છીએ. તેઓ હર્કીર્કતમાું સ્તુંભ છે, જેિા પર વીમા એજન્શ  શાખ અિે 
ર્કારોબારનુું ત્તિમામિ ર્કરે છે. મૌઝખર્ક પ્રચાર(સારો/ ખરાબ) શબ્દ વેર્ાણ અને સેવામાાં 
મહત્ત્વપણૂા ભશૂમકા ભજવે છે. 

તર્કરાર ત્તિવારિ મા ેિી પ્રટક્રયા િરેર્ક પોઝલસી િસ્તાવેજિા અંતે ત્તવગતવાર આપવામાું 
આવે છે. આ ગ્રાહર્કોિા ધ્યાિમાું લાવવી જોઇએ. ત્તિયમિ અનસુાર પોઝલસી ર્ારર્કિી ર્કોઇ 
ફટરયાિ સૌ પ્રથમ વીમા ર્કુંપિીિા ઝગ્રવેન્શસ સેલ સમક્ષ રજૂ ર્કરવી જોઇએ. જો તેિો 
સુંતોર્ર્કારર્ક ઉરે્કલ િ આવે તો ફટરયાિી સુંર્કઝલત તર્કરાર સુંચાલિ પ્રિાલી મારફતે 
ત્તિયમિર્કારિો સુંપર્કમ ર્કરી શરે્ક છે. 



121 

 

B. સાંકબલત તકરાર સાંર્ાલન પ્રણાલી (IGMS ) 

િરેર્ક વીમા ર્કુંપિી તેિી પોતાિી તર્કરાર ત્તિવારિ પ્રિાલી ર્રાવે છે. વીમા ર્કુંપિીઓિી 
તમામ ર્કાયમરત / ત્તિયુંત્રિ / ર્કોપોરે  ઓટફસો તર્કરાર ત્તિવારિ અત્તર્ર્કારીઓ ર્રાવે છે. 
પોઝલસી ર્ારર્ક ર્કોઇ તર્કરાર મા ે સીર્ો તેમિો સુંપર્કમ ર્કરી શરે્ક છે. 

આઇઆરડીએઆઇએ સુંર્કઝલત તર્કરાર સુંચાલિ પ્રિાલી (IGMS ) રજૂ ર્કરી છે, જે ઓિલાઇિ 
ગ્રાહર્ક ફટરયાિ િોંર્િી પ્રિાલી તરીરે્ક ર્કાયમ ર્કરે છે. વીમા ર્કુંપિીઓએ તેઓ જે તમામ 
તર્કરારો પ્રાપ્ત ર્કરે છે તેમિે પ્રિાલીમાું િોંર્વાિી હોય છે, જે આઇઆરડીએઆઇિી IGMS  
સાથે સુંર્કઝલત હોય છે. IGMS  ઉદ્યોગમાું તર્કરાર ત્તિવારિિી િેખરેખ ર્કરવામાું IRDAI િી 
મિિ ર્કરે છે અિે તે વીમા તર્કરારિા ડ ેાિી સેન્શટ્રલ ટરપોઝિ રી તરીરે્ક પિ ર્કાયમ ર્કરે છે. 

પોઝલસી ર્ારર્કો ર્કોઇ તર્કરાર મા ે સૌ પ્રથમ સુંબુંત્તર્ત વીમા ર્કુંપિીિો સુંપર્કમ ર્કરી શરે્ક છે. જો 
તેઓ વીમા ર્કુંપિી પાસેથી ર્કોઇ પ્રત્તતસાિ પ્રાપ્ત િ ર્કરે અથવા જો પ્રાપ્ત થયેલા પ્રત્તતસાિ/ 
ઉરે્કલથી તેમિે સુંતોર્ િ હોય તો તેઓ આઇજીએમએસ હઠેળ ત્તિયમિર્કારિો સુંપર્કમ ર્કરી શરે્ક 
છે. ફટરયાિ િોંર્િી પ્રટક્રયામાું બ ે પગલાું સામેલ છે – (1) પોતાિી પોઝલસીિી ત્તવગતો 
િાખલ ર્કરીિે પોતાિી િોંર્િી ર્કરવી અિે (2) પોતાિી ફટરયાિો િોંર્વી અિે ફટરયાિોિી 
સ્સ્થત્તત જોવી. ત્યાર પછી ફટરયાિો સુંબુંત્તર્ત વીમા ર્કુંપિીઓિે મોર્કલવામાું આવે છે અિે 
IRDAI ફટરયાિિો ત્તિર્કાલ લાવવા મા ે સતુ્તવર્ા ર્કરી આપે છે. 

IGMS  ફટરયાિો અિે તેમિા ઉરે્કલ મા ે લાગતા સમયિે ટે્રર્ક ર્કરે છે. ફટરયાિીઓ િીચેિા 
URL પર િોંર્િી ર્કરી શરે્ક છેઃ 
 http://www.policyholder.gov.in/Integrated_ Grievance_Management.aspx 

 

C . ગ્રાહક સરુક્ષા 

ગ્રાહક સરુક્ષા ધારો, 2019: 1986િો આ મળૂ ર્ારો “ગ્રાહર્કોિાું ટહતોિે વધ ુસારુું રક્ષિ પરૂો 
પાડવા અિે ગ્રાહર્કોિી તર્કરારોિી પતાવ  મા ે ર્કન્શિ્મુર ર્કાઉસ્ન્શસલ્સ અિે અન્શય 
સિાત્તર્ર્કારીઓિી સ્થાપિા મા ે જોગવાઇ ર્કરવા મા ે” પસાર ર્કરવામાું આવ્યો હતો. આ 
ર્કાયિો ગ્રાહર્ક સરુક્ષા (સરુ્ારા), ર્ારો, 2002 દ્વારા અિે પછી 2019િા રોજ સરુ્ારવામાું 
આવ્યો હતો. ર્ારામાું પરૂી પાડવામાું આવેલી રે્ક લીર્ક વ્યાખ્યાઓ િીચ ેપ્રમાિે છેઃ 

“સેવા”િો અથમ ર્કોઇ પિ વિમિિી સેવા થાય છે, જે સુંભત્તવત વપરાશર્કારોિે ઉપલબ્ર્ 
ર્કરવામાું આવે છે અિે તેમાું બેંટર્કિંગ, ફાયિાસ્ન્શસિંગ, વીમો, પટરવહિ, પ્રટક્રયા, વીજ અથવા 

http://www.policyholder.gov.in/Integrated_%20Grievance_Management.aspx
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અન્શય ઊજામિા પરુવઠા, બોડમ અથવા આવાસ અથવા બુંિે, આવાસ બાુંર્ર્કામ, મિોરુંજિ 
વગેરે સાથે જોડાયેલી સતુ્તવર્ાઓિી જોગવાઇિો સમાવેશ થાય છે. વીમાને સેવા તરીકે 
સામેલ કરવામાાં આવે છે. જો રે્ક “સેવા” માું ર્કોઇ પિ સેવા ત્તવિા મલૂ્યે રે્ક વ્યસ્તતગત સેવાિા 
ર્કરાર હઠેળ આપવાિો સમાવેશ થતો િથી. 

“ગ્રાહક”િો અથમ એવી ર્કોઇ વ્યસ્તત, જે 

 ચરુ્કવિીિા બિલામાું સામાિ ખરીિે છે. તેમાું આવી ચીજવસ્તઓુિા ર્કોઇ વપરાશર્કારિો 
સમાવેશ થાય છે. (તેમાું એવી ર્કોઇ વ્યસ્તત સામેલ િથી, જેઓ પિુઃવેચાિ મા ે અથવા 
ર્કોઇ વાઝિજ્ય ઉદે્દશ મા ે આવી ચીજવસ્તિેુ પ્રાપ્ત ર્કરે) અથવા 

 ચરુ્કવિીિા બિલામાું ર્કોઇ સેવા ભાડા પર લ ેછે રે્ક પ્રાપ્ત ર્કરે છે. તેમાું આવી સેવાઓિા 
લાભાથીઓિો સમાવેશ થાય છે. (તેમાું એવી ર્કોઇ વ્યસ્તત સામેલ િથી, જેઓ આવી 
સેવાઓ ર્કોઇ વાઝિજ્ય ઉદે્દશ મા ે પ્રાપ્ત ર્કરે.) 

“ત્રટુી”િો અથમ િેખાવિી ગિુવિા, પ્રકૃત્તિ અિે રીતમાું ર્કોઇ ખામી, અપિૂમતા, ઊિપ, 
અપયામપ્તતા થાય છે, જેિે ર્કોઇ ર્કાયિા દ્વારા રે્ક તેિા હઠેળ જાળવવી આવ્યર્ક છે અથવા 
ર્કરારિાું અનસુરિમાું રે્ક ર્કોઇ સેવાિા સુંબુંર્માું વ્યસ્તત દ્વારા પ્રિત્તશિત ર્કરવા મા ે ર્કરવામાું 
આવે છે. 

“ફદરયાદ”િો અથમ ફટરયાિી દ્વારા લેઝખતમાું ર્કરેલા ર્કોઇ પિ આક્ષેપ છે રે્કઃ 

 અયોગ્ય વેપાર પદ્ધત્તિ રે્ક પ્રત્તતબુંત્તર્ત વેપાર પદ્ધત્તિ અપિાવવામાું આવી છે 

 તેમિા દ્વારા ખરીિવામાું આવેલો સામિ એર્ક અથવા વધ ુખામીઓ ર્રાવે છે 

 તેમિે ભાડ ેલીરે્લી રે્ક પ્રાપ્ત ર્કરેલી સેવાઓમાું ર્કોઇ પિ પ્રર્કારિી ત્ર ુી છે 

 ચાર્જ ર્કરવામાું આવેલી ટર્કિંમત ર્કાયિા દ્વારા િક્કી ર્કરેલી અથવા પેરે્કજ પર પ્રિત્તશિત 
ર્કરેલી ટર્કિંમત ર્કરતા વધ ુછે 

 એવો સામાિ છે રે્ક જેિો ઉપયોગ ર્કરવામાું આવે ત્યારે જીવિ અિે સરુક્ષા મા ે 
હાત્તિર્કારર્ક હોય તેમ જ ર્કાયિાિી જોગવાઇઓનુું ઉલ્લુંઘિ  ર્કરી જાહરે જિતાિે વેચવા 
મા ે ઓફર ર્કરવામાું આવે છે, જેિા મા ે વેપારીએ આવા માલસામાિ ર્કન્શ ેન્શ , પ્રર્કાર 
અિે તેિા ઉપયોગિી અસર અંગેિી માટહતી પ્રિત્તશિત ર્કરવી આવ્યર્ક હોય છે. 

“ગ્રાહક તકરાર”િો અથમ એવી તર્કરાર છે, જેમાું જે વ્યસ્તતિી સામે ફટરયાિ ર્કરવામાું આવી 
હોય તેઓ ફટરયાિમાું સામેલ આક્ષેપોિે િર્કારે છે અિે ત્તવવાિ ર્કરે છે. 
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D. ગ્રાહક તકરાર શનવારણ એજન્સીઓ 

ગ્રાહર્ક તર્કરાર ત્તિવારિ એજન્શસીઓ જજલ્લા, રાજ્ય અિે રાષ્ટ્રીય સ્તરે સ્થાત્તપત થયેલી હોય 
છે. 

i. જજલલા ગ્રાહક તકરાર શનવારણ પાંર્ 

 જજલ્લા ગ્રાહર્ક તર્કરાર ત્તિવારિ પુંચ (જજલ્લા પુંચ) એવી ફટરયાિોિે ધ્યાિમાું લવેાનુું 
અત્તર્ર્કારક્ષેત્ર ર્રાવે છે, જેમાું માલસામાિ અથવા સેવાનુું મલૂ્ય રૂ. 1 ર્કરોડથી વધ ુિ 
હોય. જજલ્લા પુંચ ત્તસત્તવલ ર્કો મિી સિા ર્રાવે છે. 

ii. રાજ્ય ગ્રાહક તકરાર શનવારણ પાંર્ 

 રાજ્ય ગ્રાહર્ક તર્કરાર ત્તિવારિ પુંચ (રાજ્ય પુંચ) એવી ફટરયાિોિે ધ્યાિમાું લેવાનુું 
અત્તર્ર્કારક્ષેત્ર ર્રાવે છે, જેમાું માલસામાિ/ સેવા અિે જો ર્કોઇ િાવો ર્કરવામાું આવ્યો 
હોય તો, વળતરનુું મલૂ્ય રૂ. 1 ર્કરોડથી વધ ુહોય, પરુંત ુરૂ. 10 ર્કરોડથી વધ ુિ હોય. 

 તે જજલ્લા પુંચ પાસેથી અપીલિે ધ્યાિમાું લેવા મા ે એપેલે  અિે સપુરવાઇિરી 
અત્તર્ર્કારક્ષેત્ર પિ ર્રાવે છે. 

 અન્શય સિા અિે સિાત્તર્ર્કાર જજલ્લા પુંચિે સમાિ હોય છે. 

iii. રાષ્િીય ગ્રાહક તકરાર શનવારણ પાંર્ 

 રાષ્ટ્રીય ગ્રાહર્ક તર્કરાર ત્તિવારિ પુંચ (રાષ્ટ્રીય પુંચ) ર્કાયિા હઠેળ સ્થાત્તપત આખરી 
સિાત્તર્ર્કારી છે. 

 તે તર્કરારોિે ધ્યાિમાું લવેા મા ે મળૂ અત્તર્ર્કારક્ષેત્ર ર્રાવે છે, જ્યાું માલસામાિ/ 
સેવાઓ અિે િાવો ર્કરેલા વળતર રૂ. 10 ર્કરોડથી વધ ુહોય. 

 તે રાજ્ય પુંચ દ્વારા પસાર ર્કરેલા આિેશોિી અપીલોિી સિુાવિી ર્કરવા મા ે એપેલે  
તેમ જ સપુરવાઇિરી અત્તર્ર્કારક્ષેત્ર પિ ર્રાવે છે.  

જજલ્લા પુંચ, રાજ્ય પુંચ રે્ક રાષ્ટ્રીય પુંચ દ્વારા આપેલા િરેર્ક આિેશ તેમિા દ્વારા એ રીતે 
લાગ ુ ર્કરવામાું આવે છે, જે રીતે તે ર્કોઇ ર્કો મ દ્વારા તેમિી સમક્ષ આવેલ િાવામાું 
આપેલો આિેશ હોય. રાષ્ટ્રીય પુંચિા આિેશોિી સામેિી અપીલ માત્ર સપુ્રીમ ર્કો મમાું 
ર્કરવાિી હોય છે.
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આકૃશિ 1 : ગ્રાહક તકરાર શનવારણ માટેની રે્નલસ 

ન્યાશયક રે્નલસ 
     

રાષ્િીય ગ્રાહક તકરાર 
શનવારણ પાંર્ 

 રાજ્ય ગ્રાહક તકરાર 
શનવારણ પાંર્ 

 જજલલા ગ્રાહક તકરાર 
શનવારણ પાંર્ 

     
કેન્ર સરકાર દ્વારા 

સ્થાશપત 
 રાજ્ય સરકાર દ્વારા 

સ્થાશપત 
 રાજ્ય સરકાર દ્વારા 

સ્થાશપત 
     

એવી ફદરયાદોને 
ધ્યાનમાાં લેવાનુાં 

અશધકારકે્ષત્ર ધરાવે છે, 
જેમાાં માલસામાન કે 
સેવાનુાં મલૂય રૂ. 10 
કરોડથી વધ ુહોય 

 એવી ફદરયાદોને ધ્યાનમાાં 
લેવાનુાં અશધકારકે્ષત્ર ધરાવે 
છે, જેમાાં માલસામાન કે 
સેવાનુાં મલૂય રૂ. 1 કરોડ 

અને રૂ. 10 કરોડની વચ્રે્ 
હોય 

 એવી ફદરયાદોને ધ્યાનમાાં 
લેવાનુાં અશધકારકે્ષત્ર 

ધરાવે છે, જેમાાં 
માલસામાન કે સેવાનુાં 

મલૂય રૂ. 1 કરોડથી વધ ુન 
હોય 

રાજ્ય પાંર્ના આદેશો 
સામે અપીલ સ્વીકારે છે 

 જજલલા પાંર્ના આદેશો 
સામે અપીલ સ્વીકારે છે 

  

a) ફદરયાદ ફાઇલ કરવા માટેની પ્રદક્રયા 

ફટરયાિ ફાઇલ ર્કરવા મા ેિી પ્રટક્રયા ઉપરિી તમામ ત્રિ એજન્શસીઓમાું ખબૂ સરળ છે. 
ફટરયાિ રે્ક અપીલ ફાઇલ ર્કરવા મા ેિી ર્કોઇ ફી િથી, પછી તે રાજ્ય પુંચ સમક્ષ હોય રે્ક 
રાષ્ટ્રીય પુંચ સમક્ષ. ફટરયાિ ફટરયાિી દ્વારા જાતે અથવા ર્કોઇ અત્તર્કૃિ એજન્શ  દ્વારા 
ફાઇલ ર્કરી શર્કાય છે. તે વ્યસ્તતગત રીતે ફાઇલ ર્કરી શર્કાય છે અથવા પોસ્  દ્વારા પિ 
મોર્કલી શર્કાય છે. એ િોંર્વુું જોઇએ રે્ક ફટરયાિ ફાઇલ ર્કરવાિા ઉદે્દશ મા ે ર્કોઇ વર્કીલિી 
આવ્યર્કતા હોતી િથી. 

b) ગ્રાહક પાંર્ના આદેશો 

જો પુંચ સુંતષુ્  હોય (એ) રે્ક ત્તવચારાત્તર્િ માલસામાિ ફટરયાિમાું સ્પષ્  ર્કરેલી ત્રટુ  
ર્રાવે છે અથવા (બી) રે્ક સેવાઓ અંગેિા આક્ષપેો સાઝબત થાય છે; તો પુંચ 
િીચેિામાુંથી ર્કશુું પિ ર્કરવાિો ત્તિિેશ આપતો આિેશ ત્તવરોર્ પક્ષિે જારી ર્કરી શરે્ક છેઃ 
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i. ફટરયાિીિે તેમિા દ્વારા ચરુ્કવેલી દકિંમત (અથવા વીમાિા ટર્કસ્સામાું ત્તપ્રત્તમયમ) અિે/ 
અથવા ચાજર્જસ પરત ર્કરવા 

ii. ત્તવરોર્ પક્ષિી બેિરર્કારીિે લીરે્ ગ્રાહર્કિે થયેલા ર્કોઇ નરુ્કસાિ અથવા ઇજા મા ે 
વળતર તરીરે્ક આવી રર્કમ આપવા 

iii. ત્તવચારાત્તર્િ સેવાઓમાું ત્રટુ ઓ અથવા ઊણપો દૂર ર્કરવા. 

iv. અયોગ્ય વેપાર પદ્શિ અથવા પ્રત્તતબુંત્તર્ત વેપાર પદ્ધત્તિ બાંધ ર્કરવા અથવા તેમનુું 
પિુરાવતમિ િહીં ર્કરવા 

v. ફટરયાિીઓિે પયાાપ્ત ખર્ા પરૂા પાડવા મા ે.  

c) ફદરયાદોની પ્રકૃશિ 

આ ત્રિ પુંચો સમક્ષ વીમા ર્કારોબારિે લગતી મોટા ભાગની તકરારો િીચેિી મખુ્ય 
શે્રિીઓમાું આવે છેઃ 

i. િાવાઓિી પતાવ માું ત્તવલુંબ 

ii. િાવાઓિી પતાવ  િ ર્કરવી 

iii. િાવાઓનુું ખુંડિ ર્કરવુું 

iv. નરુ્કસાિિી રર્કમ અથવા માત્રા 

v. પોઝલસીિા ત્તિયમો, શરતો વગેરે 

 

E . વીમા લોકપાલ 

ર્કેંદ્ર સરર્કારે વીમા ત્તિયમિર્કાર અિે ત્તવર્કાસ સિાત્તર્ર્કારી ર્ારો, 1999િી સિા હઠેળ 25 
એત્તપ્રલ, 2017િા રોજ સિાવાર રાજપત્રમાું પ્રર્કાત્તશત જાહરેિામાું દ્વારા વીમા લોકપાલ 
શનયમો 2017 બિાવ્યો હતો.  

વીમા લોર્કપાલિે લગતા ત્તિયમો વીમાિી તમામ વ્યસ્તતગત લાઇન્શસ, ગ્રપુ વીમા 
પોઝલસીઓ, સોલ પ્રોત્તપ્રએ રશીપ અિે સકૂ્ષમ સાહસોિે જારી ર્કરવામાું આવતી પોઝલસીઓ 
અંગેિી ફટરયાિોિાું અનસુુંર્ાિમાું તમામ વીમા ર્કુંપિીઓ અિે તેમિા એજન્શટ્સ તથા 
મધ્યસ્થીઓિે લાગ ુ થાય છે. [‘વ્યસ્તતગત લાઇન્શસ’િો અહીં અથમ ર્કોપોરે  સુંસ્થાઓિે 
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વેચવામાું આવેલા વીમાથી ત્તવપટરત વ્યસ્તતગત ક્ષમતામાું લેવામાું આવેલો વીમો છે.] (એ) 
િાવાઓિી પતાવ માું ત્તવલુંબ IRDAI દ્વારા સ્પષ્  ર્કરેલા સમયથી વધ ુથાય, (બી) વીમા 
ર્કુંપિી દ્વારા િાવાિી આંત્તશર્ક અથવા સુંપિૂમ અસ્વીકૃત્તિ, (સી) વીમા પોઝલસીિી શરતોમાું 
ચરુ્કવેલા અથવા ચરુ્કવવા પાત્ર ત્તપ્રત્તમયમ અંગે તર્કરારો (ડી) પોઝલસી િસ્તાવેજ અથવા 
પોઝલસી ર્કરારમાું ર્કોઇ પિ સમયે પોઝલસીિા ત્તિયમો અિે શરતોિી ગેરરજૂઆત, (ઇ) વીમા 
પોઝલસીઓનુું ર્કાનિૂી ત્તિમામિ જે િાવાિે અસર ર્કરતુું હોય; અિે (એફ) પોઝલસીિી સેવાઓ 
અિે વીમા ર્કુંપિીઓ,  અિે તેમિા એજન્શટ્સ તથા તેમિા મધ્યસ્થીઓ સામે સુંબુંત્તર્ત 
તર્કરારોિે લગતી ફટરયાિો. 

a) જીવિ વીમો પોઝલસીઓ, આરોગ્ય વીમા પોઝલસી સટહતિી સામાન્શય વીમા પોઝલસી 
જારી ર્કરવી, જે પ્રસ્તાવ ર્કરિાર દ્વારા રજૂ ર્કરવામાું આવેલા પ્રસ્તાવ ફોમમિે અનરુૂપ 
િ હોય. 

b) જીવિ વીમા પોઝલસી અિે આરોગ્ય વીમા સટહતિા સામાન્શય વીમામાું ત્તપ્રત્તમયમ 
પ્રાપ્ત ર્કયામ પછી વીમા પોઝલસી જારી િ ર્કરવી અિે 

c) વીમા ર્ારો, 1938િી જોગવાઇઓ અથવા સમયાુંિરે IRDAI દ્વારા જારી ર્કરેલા 
ત્તિયમિો, પટરપત્રો, માગમિત્તશિર્કાઓ અથવા સચૂિાઓ અિે પોઝલસીિા ર્કરારિી 
શરતોિાું ઉલ્લુંઘિિે લીરે્ પટરિમેલી અન્શય ર્કોઇ બાબત, જ્યાું સરુ્ી તેઓ તલૉિ 
(એ)થી (એફ)માું ઉલ્લેખેલી બાબતો સાથે સુંબુંર્ ર્રાવે. 

આ ત્તિયમોિો ઉદે્દશ ઉપર જિાવેલ તમામ પ્રર્કારિી ફટરયાિોિો ખચમ અસરર્કારર્ક રીતે અિે 
ત્તિષ્પક્ષ રીતે ઉરે્કલ લાવવાિો છે. 

વીમાધારક અને વીમા કાંપનીના પરસ્પરની સાંમશિ દ્વારા લોકપાલ સાંદભાની શરતોની અંદર 
મધ્યસ્થ અને કાઉન્સેલર તરીકે કાયા કરી શકે છે. 

લોકપાલનો શનણાય પછી તે ફદરયાદને સ્વીકારવાનો કે નામાંજૂર રાખવાનો હોય, તે આખરી 
રહશેે. 

a) લોકપાલને ફદરયાદ 

લોર્કપાલિે ર્કરવામાું આવેલી ર્કોઇ ફટરયાિ લેઝખતમાું હોવી જોઇએ અિે તેિા પર 
વીમાર્ારર્ક અથવા તેમિા ર્કાનિૂી વારસિાર, િોત્તમિી અથવા એસાઇિી દ્વારા હસ્તાક્ષર 
ર્કરેલા હોવા જોઇએ અિે એવા લોર્કપાલિે સુંબોર્તી હોવી જોઇએ, જેમિા 
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અત્તર્ર્કારક્ષેત્રિી અંિર વીમા ર્કુંપિી શાખા/ઓટફસ ર્રાવતી હોય. તેમાું ફટરયાિ ઊભી 
ર્કરતી હર્કીર્કતો, આર્ારભતૂ િસ્તાવેજો, ફટરયાિીિે થયેલા નરુ્કસાિિો પ્રર્કાર અિે પ્રમાિ 
અિે માગવામાું આવેલુું વળતર સામેલ હોવા જોઇએ. 

ફદરયાદો લોકપાલને કરી શકાય છે જોુઃ 

i. ફટરયાિીએ વીમા ર્કુંપિીિે અગાઉ લેઝખતમાું રજૂઆત ર્કરી હોય અિેઃ 

 વીમા ર્કુંપિીએ ફટરયાિિે િામુંજૂર ર્કરી હોય અથવા 

 વીમા ર્કુંપિીએ ફટરયાિ પ્રાપ્ત ર્કયામ પછીિા એર્ક મટહિાિી અંિર  ર્કોઇ 
ફટરયાિીિે ર્કોઇ જવાબ િા આપ્યો  હોય.  

ii. ફટરયાિી વીમા ર્કુંપિી દ્વારા આપેલા ઉિરથી સુંતષુ્  િ હોય 

iii. ફટરયાિ વીમા ર્કુંપિી દ્વારા િામુંજૂર ર્કયામિી તારીખથી એર્ક વર્મિી અંિર ર્કરવામાું 
આવી હોય 

iv. ફટરયાિ ર્કોઇ ર્કો મ રે્ક ગ્રાહર્ક પુંચ અથવા આઝબિટે્રશિમાું પડતર િ હોય 

v. િાવો ર્કરેલા ખચમ સટહત િાવાનુું મલૂ્ય રૂ. 30 લાખથી વધ ુિ હોય. 

b) લોકપાલ દ્વારા કરવામાાં આવેલી ભલામણો 

લોર્કપાલ ફટરયાિી અિે વીમા ર્કુંપિી બુંિેિે ફટરયાિોિી િર્કલો મોર્કલશે. લોર્કપાલ 
ફટરયાિ પ્રાપ્ત થયાિા એર્ક મટહિાિી અંિર તેમિી ભલામિો આપશે. 

c) શનણાય 

તર્કરારિી પતાવ  મધ્યસ્થી દ્વારા થઈ શરે્ક છે. જો તે શક્ય િ હોય તો લોર્કપાલ 
ફટરયાિી તરફથી તમામ આવ્યર્કતાઓિી પ્રાન્સપ્તિી તારીખથી 3 મટહિાિી અવત્તર્િી 
અંિર તેમિે યોગ્ય લાગે એવો ત્તિિમય વીમાર્ારર્ક મા ે પસાર ર્કરશે અિે ફટરયાિી તથા 
વીમા ર્કુંપિીિે ત્તિિમયિી િર્કલ મોર્કલશે. 

વીમા ર્કુંપિી ત્તિિમય પ્રાપ્ત થયાિા 30 ટિવસિી અંિર ત્તિિમયિે અનસુરશે અિે તેિા 
અનસુરિ અંગેિી જાિ લોર્કપાલિે ર્કરશે. લોર્કોપાલિો ત્તિિમય વીમા ર્કુંપિી મા ે 
બુંર્િર્કારર્ક હશે. 
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F . માદહતીનો અશધકાર  

વીમામાું તર્કરાર ત્તિવારિ મા ે ત્તવત્તશષ્  હોય એવા ત્તિયમો અિે ત્તિયમિો ઉપરાુંત િેશમાું 
િરેર્ક લોર્કો મા ે સમાિ રે્ક લાર્ક સામાન્શય ર્કાયિાઓ છે. ભારત સરર્કાર દ્વારા બિાવેલો 
માટહતી અત્તર્ર્કાર (RTI) ર્ારો, 2005 મહત્ત્વિો ર્કાયિો છે, જે ભારતિા િાગટરર્કોિે જાહરે 
સિાત્તર્ર્કારીઓ પાસે ઉપલબ્ર્ માટહતી સરુ્ીિી પહોંચ આપે છે, જે આ સુંસ્થાઓમાું 
પારિશમર્કતા અિે જવાબિારીિે પ્રોત્સાહિ આપે છે. આ ર્કાયિો માટહતી મા ેિી ત્તવિંિતીઓિો 
ઉરે્કલ લાવવા મા ે ચીફ પબ્બ્લર્ક ઇન્શફોમેશિ ઓટફસર (CPIO)િી ત્તિમણરૂ્ક પરૂી પાડ ે છે. 
IRDAI આ ર્કાયિાિી જોગવાઇઓ અનસુાર જાહરે જિતાિે માટહતી પરૂી પાડવા મા ે 
બુંર્ાયેલી છે. એજન્શટ્સ જાગિૃ હોવા જોઇએ રે્ક RTI ર્કાયિા અનસુાર, IRDAI અિે વીમા 
ર્કુંપિીઓએ ગ્રાહર્કો અિે અન્શયો સમક્ષ અમરુ્ક માટહતી જાહરે ર્કરવાિી હોય છે; આ ઉપરાુંત 
તેમિે ર્કાયમ, િસ્તાવેજ, રેર્કોડ્સમ, એતસટે્રતટ્સ અથવા િસ્તાવેજો/ રેર્કોડ્સમિી પ્રમાઝિત િર્કલો 
અિે ઇલતેટ્રોત્તિર્ક સ્વરૂપે સુંગ્રટહત માટહતીઓિી પિ તપાસ ર્કરવાિી મુંજૂરી આપે છે. જોરે્ક 
માટહતીિા રે્ક લાર્ક વગોિે ઘોર્િામાુંથી બાર્કાત રાખવામાું આવ્યા છે. 

તમારી કસોટી કરો 1 

_____________ ફટરયાિોિે ધ્યાિમાું લેવાિો અત્તર્ર્કારક્ષેત્ર ર્રાવે છે, જ્યાું માલસામાિ 
અથવા સેવાઓનુું મલૂ્ય અિે િાવો ર્કરેલુું વળતર રૂ. 20 લાખ સરુ્ીનુું હોય. 

I. જજલ્લા પુંચ 

II. રાજ્ય પુંચ 

III. જજલ્લા પટરર્િ 

IV. રાષ્ટ્રીય પુંચ 

 

સાંબક્ષપ્ત 

 IRDAI સુંર્કઝલત તર્કરાર સુંચાલિ પ્રિાલી (IGMS ) રજૂ ર્કરી છે, જે વીમા તર્કરારિા 
ડ ેાિી સેન્શટ્રલ ટરપોઝિ રી તરીરે્ક અિે ઉદ્યોગમાું તર્કરાર ત્તિવારિિી િેખરેખ ર્કરવા મા ે 
સાર્િ તરીરે્ક પિ ર્કાયમ ર્કરે છે. 
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 ગ્રાહર્ક તર્કરાર ત્તિવારિ એજન્શસીઓ િરેર્ક જજલ્લા અિે રાજ્ય તથા રાષ્ટ્રીય સ્તરે સ્થાત્તપત 
હોય છે. 

 જ્યાું સરુ્ી વીમા ર્કારોબાર સાથે ત્તિસ્બત છે ત્યાું સરુ્ી, મો ા ભાગિા ગ્રાહર્ક તર્કરારો 
િાવાઓિી પતાવ માું ત્તવલુંબ, િાવાઓિી પતાવ  િ થવી, િાવાઓનુું ખુંડિ, 
નરુ્કસાિિી માત્રા અિે પોઝલસીિા ત્તિયમો અિે શરતો વગેરે જેવી શે્રિીમાું આવે છે 

 વીમાર્ારર્ક અિે વીમા ર્કુંપિીિા પરસ્પરિી સુંમત્તિ દ્વારા લોર્કપાલ સુંિભમિી શરતોિી 
અંિર મધ્યસ્થ અિે ર્કાઉન્શસેલર તરીરે્ક ર્કાયમ ર્કરી શરે્ક છે. 

 જો તર્કરારિી પતાવ  મધ્યસ્થી દ્વારા િ થાય તો લોર્કપાલ તેમિે યોગ્ય લાગે એવો 
ત્તિિમય વીમાર્ારર્ક મા ે પસાર ર્કરશે અિે તે વીમાર્ારર્કિા નરુ્કસાિિે આવરવા મા ે 
જરૂરી હોય તેિા ર્કરતા વધ ુહોતો િથી. 

મખુ્ય પાદરભાશર્ક શબ્દો 

1. સુંર્કઝલત તર્કરાર ત્તિવારિ પ્રિાલી (IGMS ) 

2. ગ્રાહર્ક સરુક્ષા ર્ારો, 2019 

3. જજલ્લા પુંચ 

4. રાજ્ય પુંચ 

5. રાષ્ટ્રીય પુંચ 

6. વીમા લોર્કપાલ 

 

તમારી કસોટીના ઉિર 

ઉિર 1   - સાચો ઉિર I છે. 
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પ્રકરણ C-10 
 

વીમા માકેદટિંગ ફમા માટે શનયમનકારી પાસાઓ 
 
પ્રકરણ પદરર્ય  
 
આ પ્રર્કરિમાું, આપિે વીમા મારે્કટ િંગ પેઢીિા ત્તિયમિર્કારી પાસાઓિી ચચામ ર્કરીશુું. 
 
શીખવાનાાં પદરણામો : 
 
 
A. વીમા મારે્કટ િંગ પેઢીિા ત્તિયમો 
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A. વીમા માકેદટિંગ ફમા 
 
વીમા મારે્કટ િંગ ફમમિા ત્તિયમોનુું રજીસ્ટે્રશિ 21મી જાન્શયઆુરી, 2015 થી અમલમાું આવ્યુું. 
િીચેિી વ્યાખ્યાઓ સસુુંગત છે. 
1. વ્યાખ્યાઓ: 
i) “અત્તર્ત્તિયમ” િો અથમ વીમા અત્તર્ત્તિયમ, 1938 (1938 િો 4) જે સમય સમય પર 

સરુ્ારેલ છે. 
ii) "અરજિાર" િો અથમ થાય છે 

a. ર્કુંપિી એત , 2013 (2013 િા 18) હઠેળ રચાયેલી ર્કુંપિી અથવા તેિા અંતગમત 
ર્કોઈપિ ર્કાયિો અથવા ર્કોઈપિ અગાઉિા ર્કુંપિીિા ર્કાયિા હઠેળ જે અમલમાું 
હતો અથવા 

b. મયામટિત જવાબિારી ભાગીિારી અત્તર્ત્તિયમ, 2008 હઠેળ રચાયેલ અિે િોંર્ાયેલ 
મયામટિત જવાબિારીવાળી ભાગીિારી અથવા 

c. સહર્કારી મુંડળીઓ અત્તર્ત્તિયમ 1912 હઠેળ િોંર્ાયેલ સહર્કારી મુંડળીઓ અથવા 
સહર્કારી મુંડળીઓિી િોંર્િી મા ેિા ર્કોઈપિ ર્કાયિા હઠેળ; અથવા 

d. વીમા મારે્કટ િંગ ફમમ તરીરે્ક ર્કાયમ ર્કરવા મા ે સિાત્તર્ર્કારી દ્વારા માન્શયતા પ્રાપ્ત અન્શય 
ર્કોઈપિ વ્યસ્તત 

iii) “મુંજૂર સુંસ્થા” એ લ ેત્તશક્ષિ અિે/અથવા તાલીમમાું રોર્કાયેલી સુંસ્થા ખાસ ર્કરીિે વીમા 
વેચાિ, સેવા અિે મારે્કટ િંગિા ક્ષેત્રમાું, સમય સમય પર મુંજૂર અિે સિાત્તર્ર્કારી દ્વારા 
સઝૂચત. 
iii-a) મહત્વાર્કાુંક્ષી જજલ્લો” એ લે િીત્તત આયોગ દ્વારા ત્તિયતુત જજલ્લો, ભારત સરર્કાર 
અથવા અન્શય ર્કોઈપિ આત્તથિર્ક રીતે પછાત જજલ્લો, જે ઓથોટર ી દ્વારા માન્શય હોઈ શરે્ક. 

iv) “સિા” એ લ ે રે્ક ઈન્શસ્યોરન્શસ રેગ્યલુે રી એન્શડ ડવેલપમેન્શ  ઓથોટર ી ઓફ ઈન્ન્શડયા, 
વીમા રેગ્યલુે રી અિે ડવેલપમેન્શ  ઓથોટર ી એત , 1999 (1999 િો 41)િી ર્કલમ 3 
િી જોગવાઈઓ હઠેળ સ્થાત્તપત  

v) "પરીક્ષા સુંસ્થા" આ ત્તિયમોિા હતે ુમા ે પરીક્ષા સુંસ્થા જે પ્રમાિપત્ર પરીક્ષાઓ યોજવા 
મા ે ઓથોટર ી દ્વારા મુંજૂર ર્કરેલ છે. 

vi) “ફાઇિાસ્ન્શસયલ સત્તવિસ એન્સતિક્યટુ વ” (FS E ) એ વીમા દ્વારા ર્કાયમરત વ્યસ્તત છે. મારે્કટ િંગ 
ફમમ અિે સુંબુંત્તર્ત િાિાર્કીય ત્તિયમિર્કારો દ્વારા જારી ર્કરાયેલ માન્શય લાઇસન્શસ 
ર્રાવિાર, ઓથોટર ી ત્તસવાય, ત્તિયમિર્કાર દ્વારા ત્તિટિિષ્  ઉત્પાિિોિા મારે્કટ િંગ મા ે. 
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vii) “ફી  એન્શડ પ્રોપર (યોગ્ય)” એ લાઇસન્શસ આપવા મા ે યોગ્યતા િક્કી ર્કરવા મા ેિો 
માપિુંડ છે વીમા તરીરે્ક ર્કાયમ ર્કરવા મા ે અરજિાર તેિા મખુ્ય અત્તર્ર્કારી, ત્તિિેશર્કો 
અથવા ભાગીિારો સટહત મારે્કટ િંગ ફમમ. 

viii)  "ઇન્શ્યોરન્શસ મારે્કટ િંગ ફમમ" એ સિાત્તર્ર્કારી દ્વારા ત્તવિુંતી ર્કરવા મા ે િોંર્ાયેલ એન્ન્શ  ી 
છે અથવા વીમો લવેા મા ે, ત્તિયમિર્કાર દ્વારા ત્તિટિિષ્  ર્કયામ મજુબ વીમા ઉત્પાિિો 
મેળવો ત્તિયમિર્કાર દ્વારા ઉલ્લેઝખત સેવા પ્રવતૃ્તિઓ અિે અન્શય િાિાર્કીય ત્તવતરિ 
લાયસન્શસ પ્રાપ્ત વ્યસ્તતઓિે રોજગારી આપીિે ત્તિયમિર્કાર દ્વારા ઉલ્લેઝખત ઉત્પાિિો 
અન્શય િાિાર્કીય ઉત્પાિિોનુું બજાર, ત્તવતરિ અિે સેવા. 

ix) “વીમા વેચાિ વ્યસ્તત”” (Insurance S ales Person) (IS P) એ વીમા મારે્કટ િંગ દ્વારા 
વીમા ઉત્પાિિોિી માુંગિી ર્કરવા અથવા પ્રાપ્ત ર્કરવા મા ે ર્કાયમરત વ્યસ્તત છે. 

x) “વીમા સેવા પ્રવતૃ્તિ” એ લ ેિીચેિા ત્તિયમિમાું ઉલ્લેઝખત પ્રવતૃ્તિઓ. 
xi) વીમા મારે્કટ િંગ ફમમિા "ત્તપ્રસ્ન્શસપલ ઓટફસર" એ લ ે ટડરેત ર અથવા ભાગીિાર અથવા 

ર્કોઈપિ તેિા દ્વારા ત્તિયતુત ર્કરાયેલ અિે સિાત્તર્ર્કારી દ્વારા મુંજૂર ર્કરાયેલ અત્તર્ર્કારી 
અથવા ર્કમમચારી ઇન્શ્યોરન્શસ મારે્કટ િંગ ફમમ અિે તેિી પ્રવતૃ્તિઓ પર ત્તવશેર્પિે િેખરેખ 
રાખે છે.  જેિી પાસે જરૂરી લાયર્કાત અિે વ્યવહારુ તાલીમ પરીક્ષા પાસ ર્કરી છે જે આ 
ત્તિયમો હઠેળ જરૂરી છે. 

xii) “ત્તિયમો” એ લે ઈન્શસ્યોરન્શસ રેગ્યલુે રી એન્શડ ડવેલપમેન્શ  ઓથોટર ી ઓફ ઈન્ન્શડયા 
(ઇન્શ્યોરન્શસ મારે્કટ િંગ ફમમિી િોંર્િી) રેગ્યલુેશન્શસ, 2015. 
 

2. શનયમનો માટેનો અવકાશ અને લાગ ુપડવાની ક્ષમતા: 
આ ત્તિયમોએ આવરી લેવા જોઈએ 
 
a (i) વીમા ર્કુંપિીઓ સાથે જોડાિ: 
 
ર્કોઈપિ સમયે સિાિી સચૂિા હઠેળ ઈન્શસ્યોરન્શસ મારે્કટ િંગ ફમ્સમ (IMF ) ઈન્શસ્યોરન્શસ સેલ્સ 
પસમન્શસ (IS P) િે મહિમ બે જીવિ વીમા ર્કુંપિીઓિા વીમા ઉત્પાિિોિી માુંગિી અિે 
ખરીિી ર્કરવા હતે,ુ બે સામાન્શય વીમા ર્કુંપિીઓ અિે બ ે આરોગ્ય વીમાિાતાઓ મા ે 
જોડવામાું આવશે. 
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જો રે્ક, બે સામાન્શય વીમાર્કતામઓ ઉપરાુંત, વીમા મારે્કટ િંગ પેઢી પાસે એગ્રીર્કલ્ચર ઈન્શસ્યોરન્શસ 
ર્કુંપિી ઓફ ઈન્ન્શડયા ઝલત્તમ ેડ (AIC ) અિે એતસપો મ કે્રટડ  સાથે ગેરું ી ર્કોપોરેશિ 
ઝલ.(ECGC ) સાથેજોડાવાિો ત્તવર્કલ્પ હોવો જોઈએ. 
વધમુાું પરૂી પાડવામાું આવે છે રે્ક વીમાિાતાઓ સાથેિા ર્કરારમાું ર્કોઈપિ ફેરફાર વીમા 
મારે્કટ િંગ ફમમ અિે વીમાિાતા વચ્છચે િાખલ ર્કરાયેલ ર્કરારિી શરતો દ્વારા સુંચાઝલત થશે, 
વતમમાિ પૉઝલસી ર્ારર્કોિે સેવા આપવા મા ે યોગ્ય વ્યવસ્થા સાથે સુંબુંત્તર્ત વીમાિાતા 
ર્કરાર રિ/સમાન્સપ્ત/બુંર્ થવાિા ટર્કસ્સામાું. 
વીમા મારે્કટ િંગ ફમમ આ વતી ઓથોટર ી દ્વારા ઉલ્લેઝખત ફોમે માું વીમાિાતાઓ સાથેિા 
ર્કરારમાું આવા ર્કોઈપિ ફેરફારિી ઓથોટર ીિે જાિ ર્કરશે. 
(ii) વીમા મારે્કટ િંગ ફમમ મા ે મુંજૂર ઉત્પાિિો: 

વીમા મારે્કટ િંગ ફમમિે ત્તવિુંતી અથવા પ્રાપ્ત ર્કરવાિી મુંજૂરી આપવામાું આવશે: 
1. તમામ પ્રર્કારિા ઉત્પાિિો વ્યસ્તતગત અિે/અથવા છૂ ર્ક ર્ોરિે વેચાતા પાર્ક સટહત 

-લોિ િ લિેાર ખેડતૂો અિે ર્કોમ્બી ઉત્પાિિો મા ે વીમો. 
2. સકૂ્ષમ, િાિા અિે મધ્યમ ઉદ્યોગો (MSME ) મા ે ત્તમલર્કત, જૂથ વ્યસ્તતગત અર્કસ્માત, 

જૂથ આરોગ્ય, GS LI અિે  મમ વીમા પૉઝલસી. IMFિે MSME  ત્તસવાયિા ર્કોઈપિ 
સેગમેન્શ  મા ે વ્યવસાયિી વ્યાપારી રેખાઓ મેળવવાિી અિે પ્રાપ્ત ર્કરવાિી મુંજૂરી 
આપવામાું આવશે િહીં. 

સમજૂતી: આ ત્તિયમોિા હતે ુમા ે, 
a. "ર્કોમ્બી પ્રોડતટ્સ" િો અથમ ઓથોટર ી દ્વારા મુંજૂર ર્કરાયેલ જીવિ, સામાન્શય અિે 

આરોગ્ય વીમાિા ર્કોઈપિ ઉત્પાિિોિો સમાવેશ થાય છે. 
b. "સકૂ્ષમ, િાિા અિે મધ્યમ ઉદ્યોગો" િો અથમ 'ર્ સકૂ્ષમ, લઘ ુઅિે મધ્યમ ઉદ્યોગો 

ત્તવર્કાસ અત્તર્ત્તિયમ, 2006’, થી સરુ્ારેલ છે સમયસર.] 
b. વીમા મારે્કટ િંગ ફમમિી આ દ્વારા વીમા સેવાર્કીય પ્રવતૃ્તિઓ: વીમા સેવા દ્વારા વીમા 
મારે્કટ િંગ ફમમિી પ્રવતૃ્તિઓ: 

i. વીમા ત્તિયમિર્કારી અિે ડવેલપમેન્શ  ઓથોટર ી ઓફ ઈન્ન્શડયા (ભારતીય વીમા 
ર્કુંપિીઓ દ્વારા પ્રવતૃ્તિઓનુું આઉ સોત્તસિંગ) રેગ્યલુેશન્શસ, 2017, સમયાુંતરે સરુ્ાયામ; 

ii. વીમા સુંગ્રહ (Insurance Repositories)િી માન્શય વ્યસ્તત બિવુું; 
iii. ઓથોટર ી દ્વારા સમયાુંતરે પરવાિગી આપવામાું આવેલ ર્કોઈપિ અન્શય વીમા 

સુંબુંત્તર્ત પ્રવતૃ્તિ. 
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સમજૂતી: આ ત્તિયમોિા હતે ુમા ે, વીમા મારે્કટ િંગ ફમમ માત્ર તેિા જ સુંબુંર્માું વીમા 
સેવાિી પ્રવતૃ્તિઓ હાથ ર્રશે રે્ક જેમિી સાથે તેઓિો ત્તવિુંતી અથવા વીમા 
ઉત્પાિિોિી ખરીિી મા ે ર્કરાર છે  

c. વીમા મારે્કટ િંગ ફમમ દ્વારા રોર્કવામાું આવેલ FS E  દ્વારા અન્શય િાિાર્કીય ઉત્પાિિોનુું 
મારે્કટ િંગ એ લે રે્ક: 

i) સેબી દ્વારા ત્તિયુંત્તત્રત મ્યચુ્છયઅુલ ફુંડ ર્કુંપિીઓિા મ્યચુ્છયઅુલ ફુંડ્સ; 
ii) PFRDA દ્વારા ત્તિયુંત્તત્રત પેન્શશિ ઉત્પાિિો; 
iii) S EBI લાઇસન્શસ પ્રાપ્ત રોર્કાિ સલાહર્કારો દ્વારા ત્તવતટરત અન્શય િાિાર્કીય ઉત્પાિિો; 
iv) RBI દ્વારા ત્તિયમિ ર્કરાયેલ બેંર્કો/ NBFC  િા બેંટર્કિંગ/ િાિાર્કીય ઉત્પાિિો 
v) પોસ્  ત્તવભાગ, ભારત સરર્કાર દ્વારા ઓફર ર્કરાયેલ ઝબિ-વીમા ઉત્પાિિો 

ઓથોટર ી દ્વારા સમયાુંતરે પરવાિગી આપવામાું આવેલ ર્કોઈપિ અન્શય િાિાર્કીય 
ઉત્પાિિ અથવા પ્રવતૃ્તિ. 
 

d. IMF િીચેિી બાબતોિે આર્ીિ વીમા ઉત્પાિિોિા અંતર-મારે્કટ િંગ (distance 
marketing) પર સિાત્તર્ર્કારી દ્વારા સમયાુંતરે જારી ર્કરાયેલ માગમિત્તશિર્કા/ત્તિયમો/પટરપત્રોનુું 
પાલિ ર્કરશે: 
ટડસ્ ન્શસ મારે્કટ િંગ – 

i) IMF દ્વારા  ેલી-મારે્ક સમિે સામેલ ર્કયામ ત્તવિા હાથ ર્રવામાું આવે છે. 
ii) ઓથોટર ી પાસેથી પવૂમ મુંજૂરી મેળવ્યા પછી હાથ ર્રવામાું આવે છે. 
iii) માત્ર IS P દ્વારા હાથ ર્રવામાું આવે છે. 
iv) તે વીમાિાતા(ઓ) વતી જેમિી સાથે IMF દ્વારા ઉલ્લઝેખત મજુબ વીમા વ્યાપાર 

પ્રવતૃ્તિ હાથ ર્રવા મા ે ર્કરાર ર્કરવામાું આવ્યા છે. 
 
વીમા માકેદટિંગ ફમાની નોંધણી 
 
3. વીમા મારે્કટ િંગ ફમમિે િોંર્િીિી મુંજૂરી મા ેિી અરજી: 
વીમા મારે્કટ િંગ ફમમ તરીરે્ક ર્કામ ર્કરવા મા ે િોંર્િી મેળવવા ઈચ્છછતા અરજિારે િીચેિી 
પ્રટક્રયાિે અનસુરવી જોઈએ: - 

a. ઓથોટર ી (ફોમમ A) િે અરજી સબત્તમ  ર્કરો. 
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b. િોંર્િીિી મુંજૂરી મા ેિી અરજી સાથે પાુંચ હજાર રૂત્તપયાિી ઝબિ-ટરફુંડપાત્ર અરજી 
ફી મોર્કલો. 

c. અરજી પત્રર્કમાું ત્તવગતવાર િશામવ્યા મજુબ તમામ જરૂરી િસ્તાવેજો સબત્તમ  ર્કરો 
ત્તિયત ફોમમમાું યોગ્ય અિે યોગ્ય માપિુંડોિે સુંતોર્તા મખુ્ય અત્તર્ર્કારી/ત્તિિેશર્કો/ 
મેિેજજિંગ પા મિસમિી ઘોર્િા સાથે અથવા ઓથોટર ી દ્વારા વધમુાું સચૂવવામાું 
આવેલ હોય. 

d. ઇન્શ્યોરન્શસ મારે્કટ િંગ ફમમ દ્વારા ત્તપ્રસ્ન્શસપલ ઑટફસર અિે IS Ps દ્વારા ત્તિયતુત ર્કરવા 
મા ે પ્રસ્તાત્તવત ઇન્શ્યોરન્શસ મારે્કટ િંગ ફમમ પરીક્ષા પાસ પ્રમાિપત્રિી િર્કલ સબત્તમ  
ર્કરો. 

e. વીમા મારે્કટ િંગ ફમમિી વીમા ટરપોિી રીિા માન્શય વ્યસ્તત પ્રમાિપત્રિી િર્કલ 
સબત્તમ  ર્કરો 

f. લાયસન્શસિી િર્કલ અથવા અત્તર્કૃતતા અથવા FS E  દ્વારા મેળવવામાું આવેલી 
િોંર્િી, S EBI, RBI, PFRDA, પોસ્  ઑટફસ દ્વારા જારી ર્કરાયેલી ઈન્શસ્યોરન્શસ 
મારે્કટ િંગ ફમમ દ્વારા ત્તિયતુત ર્કરવાિી િરખાસ્ત ર્કરવામાું આવી છે તે સબત્તમ  ર્કરો. 

g. એર્ક બાુંયર્રી જેમાું જિાવ્યુું હત ુું રે્ક  ેલી મારે્ક ર વીમાવ્યવસાયિી ત્તવિુંતી / લીડ 
જિરેશિ મા ે રોર્કાયેલ રહશેે િહીં સબત્તમ  ર્કરો 
 

4. ઇન્શ્યોરન્સ માકેદટિંગ ફમા માટે અરજી અને પાત્રતાના માપદાંડોની શવર્ારણા: 
a. સિાત્તર્ર્કારીએ િોંર્િીિી અનિુાિ મા ેિી અરજી પર ત્તવચાર ર્કરતી વખતે, વીમા 

મારે્કટ િંગ ફમમ દ્વારા ર્કાયો હાથ ર્રવા સુંબુંત્તર્ત તમામ બાબતોિે ધ્યાિમાું લવેી 
જોઈએ. 

b. ઉપરોતત પવૂમગ્રહ ત્તવિા, સિાત્તર્ર્કારીએ ખાસ ર્કરીિે, િીચેિી બાબતોિે  ધ્યાિમાું 
લેવી જોઈએ, એ લે રે્ક:- 
i) ટડરેત સમ, પા મિસમ, ત્તપ્રસ્ન્શસપલ ઑટફસરમાુંથી ર્કોઈ પિ હોય અથવા તેિા એર્ક 

અથવા વધ ુઅત્તર્ર્કારીઓ અથવા અન્શય ર્કમમચારીઓ તેથી તેિા દ્વારા અિે અન્શય 
ર્કોઈપિ ટર્કસ્સામાું ત્તિયતુત વ્યસ્તત, ચીફ એન્સતિક્યટુ વ જે પિ િામથી ઓળખાય 
છે, અથવા અરજિારમાુંથી તેમિા દ્વારા ત્તિયતુત ર્કરાયેલા તેમિા એર્ક અથવા 
વધ ુર્કમમચારીઓ આમાુંથી ર્કોઈપિથી પીટડત છે વીમાિી ર્કલમ 42 ડીિી પે ા-
ર્કલમ (5) હઠેળ ઉલ્લેઝખત ગેરલાયર્કાત અત્તર્ત્તિયમ, 1938, સમય સમય પર 
સરુ્ારેલ છે; 
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ii) અરજિાર સાથે પ્રત્યક્ષ રે્ક આડર્કતરી રીતે જોડાયેલ ર્કોઈપિ વ્યસ્તત, 
સિાત્તર્ર્કારી દ્વારા ભતૂર્કાળમાું ર્કોઈપિ લાયસન્શસ અથવા રજીસ્ટે્રશિ આપવાિો 
ઇિર્કાર ર્કરવામાું આવ્યો છે રે્ક રે્કમ. 

iii) શુું અરજિાર િીચે િશામવેલ મડૂી પયામપ્તતા જરૂટરયાતોિે પિૂમ ર્કરે છે. 
iv) શુું ‘ત્તપ્રસ્ન્શસપલ ઓટફસર, અિે IS P ઓથોટર ી દ્વારા ત્તિર્ામટરત માપિુંડોિે પિૂમ ર્કરે 

છે. 
v) શુું અરજિાર પાસે જરૂરી ઈન્શિાસ્ટ્રતચર જેમ રે્ક પયામપ્ત ઓટફસ તેિી વીમા 

મારે્કટ િંગ પેઢીિી પ્રવતૃ્તિઓ, સાર્િસામગ્રી અિે મા ે ત્તિર્ામટરત જગ્યા તેિી 
પ્રવતૃ્તતઓિે અસરર્કારર્ક રીતે ત્તિભાવવા મા ે પ્રત્તશઝક્ષત માિવબળ વગેરે છે 

vi) શુું અરજિારિા િામમાું "ઇન્શ્યોરન્શસ મારે્કટ િંગ ફમમ" અથવા "IMF" શબ્િ છે. 
vii) શુું અરજિાર વીમા પ્રવતૃ્તિઓ ત્તસવાયિી અન્શય પ્રવતૃ્તિઓમાું પિ રોર્કાયેલ છે, 

સુંબુંત્તર્ત સિાવાળાઓ પાસેથી જરૂરી મુંજૂરીઓ/અત્તર્કૃતતા ર્રાવે છે; 
viii) શુું ઓથોટર ીિો અઝભપ્રાય છે રે્ક િોંર્િીિી અનિુાિ પોઝલસીર્ારર્કો અિે અન્શય 

ગ્રાહર્કોિા ટહતમાું હશે. 
 

5. વીમા માકેદટિંગ ફમાની મડૂીની આવશ્યકતાઓ: 
a. અરજિારિી ચોખ્ખી ટર્કિંમત હોવી જોઈએ: 

i) પાુંચ લાખ રૂત્તપયાથી ઓછા િહીં, જો અરજિાર માત્ર એર્ક જ જજલ્લો પસુંિ ર્કરે છે, જે 
એર્ક મહત્વાર્કાુંક્ષી જજલ્લો છે. 
જો રે્ક મહત્વાર્કાુંક્ષી જજલ્લાિા િરજ્જજાિા બિલાવથી ઉદ્ભવતા િે વથમમાું વર્ારો 
િોંર્િીિા િવીર્કરિ સમયે ફરજજયાત છે. 

ii) અન્શય તમામ રે્કસ મા ે િસ લાખ રૂત્તપયાથી ઓછા િહીં. 
સમજૂતી: આ ત્તિયમોિા હતેઓુ મા ે, "િે  વથમ"( ચોખ્ખી ટર્કિંમત) િો અથમ ર્કુંપિી 
અત્તર્ત્તિયમ, 2013 અિે સમયાુંતરે સરુ્ાયામ પ્રમાિ ેતેિે સોંપવામાું આવેલ છે. 

b. અરજિારે ખાતરી ર્કરવી જોઈએ રે્ક િે વથમ િરેર્ક સમયે જળવાઈ રહ ે છે અિે વીમા 
મારે્કટ િંગ ફમે િાિાર્કીય વર્મ સમાપ્ત થયાિા ત્રિ મટહિાિી અંિર વાત્તર્િર્ક ર્ોરિે આ 
અસર મા ે ચા મડમ એર્કાઉન્શ ન્શ  દ્વારા યોગ્ય પ્રમાઝિત પ્રમાિપત્ર સબત્તમ  ર્કરવુું જોઈએ. 

c. ઇસ્તવ ી શેરિી એર્કુંિર હોન્લ્ડિંગ અથવા વીમાનુું યોગિાિ 
પો મફોઝલયો રોર્કાિર્કારો સટહત ત્તવિેશી રોર્કાિર્કારો દ્વારા મારે્કટ િંગ ફમમ, રે્કન્શદ્ર સરર્કાર દ્વારા 
સમયસર ત્તિર્ામટરત મયામિાિા  ર્કાથી વધ ુ િ હોવી જોઈએ, ભારતીય વીમા ર્કુંપિીઓ 
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(ત્તવિેશી રોર્કાિ) ત્તિયમો, 2015 હઠેળ. આ ત્તિયમોિા હતેઓુ મા ે, ત્તવિેશી મડૂીરોર્કાિિી 
ગિતરીઓ વીમા ત્તિયમિર્કારી અિે ત્તવર્કાસ સિામુંડળ (IRDAI) (ભારતીય વીમાિી 
િોંર્િી) માું ઉલ્લેઝખત રીતે ર્કરવામાું આવશે ર્કુંપિીઓ) ત્તિયમિ, 2000 વીમા ર્કુંપિી 
મા ે, જે સમય સમય પર સરુ્ારેલ છે. 
 
 

 
6. વીમા માકેદટિંગ ફમાની નોંધણીની માન્યતાનો સમયગાળો: 

a) વીમા મારે્કટ િંગ ફમમિી િોંર્િી તેિા ઇ્યિુી તારીખથી ત્રિ વર્મિા સમયગાળા મા ે 
માન્શય રહશેે, ત્તસવાય રે્ક તે સિાત્તર્ર્કારી દ્વારા સ્થઝગત અથવા રિ ર્કરવામાું આવે 
[અથવા વીમા મારે્કટ િંગ ફમમ દ્વારા સમપમિ ર્કરવામાું આવે]. આવી અરજી, િસ્તાવેજો 
અિે ત્તિર્ામટરત ફીિી પ્રાન્સપ્ત પર સિાત્તર્ર્કારી દ્વારા િોંર્િીનુું િવીર્કરિ ર્કરી શર્કાય 
છે. 

b) જ્યાું સરુ્ી તે ઓથોટર ી દ્વારા િોંર્િી ટરન્શય ુ િ થાય ત્યાું સરુ્ી ર્કોઈ પિ વીમા 
મારે્કટ િંગ ફમમિે તેિી મિુત પરૂી થયા પછી ર્કામ ર્કરવાિી મુંજૂરી િથી. વીમા 
મારે્કટ િંગ ફમમ િા ર્કાયો હાથ ર્રવાિા હતેઓુ મા ે તેઓ માન્શય િોંર્િી ત્તવિા 
ર્કોઈપિ વ્યસ્તતિે જોડશે િહીં. 
 

7. વીમા માકેદટિંગ ફમાના મખુ્ય અશધકારી: 
a. ઈન્શસ્યોરન્શસ મારે્કટ િંગ ફમમ એર્ક ત્તપ્રસ્ન્શસપલ ઓટફસરિે ત્તિયતુત ર્કરશે જે એર્કુંિરે 

ઈન્શચાર્જ હશે અિે ઓથોટર ીિે ત્તિયમિર્કારી અનપુાલિ મા ે જવાબિાર રહશેે. 
b. ત્તપ્રસ્ન્શસપાલ ઓટફસરિા રાજીિામા અથવા સમાન્સપ્ત અથવા મતૃ્ય ુ પર, વીમા 

મારે્કટ િંગ ફમમ િવા ત્તપ્રસ્ન્શસપાલ ઓટફસરિી ત્તિમણરૂ્ક ર્કરવાિો પ્રયાસ ર્કરશે. વહલેી 
તરે્ક, અિે ઓથોટર ી પાસેથી 60 ટિવસથી વધ ુિ હોય તેવા સમયગાળામાું મુંજૂરી 
લેવી. 

જો રે્ક ત્તપ્રસ્ન્શસપલ ઓટફસરિી ગેરહાજરીમાું, સુંપિૂમ સમયિા ટડરેત ર અથવા મેિેજજિંગ પા મિર 
અથવા વીમા મારે્કટ િંગ ફમમિા અન્શય ર્કોઈ વટરષ્ઠ ત્તિયતુત અત્તર્ર્કારી, સિાત્તર્ર્કારીિે સચૂિા 
હઠેળ, ત્તિયમિર્કારી અનપુાલિિે પહોંચી વળવા ત્તપ્રસ્ન્શસપલ ઓટફસરિી ફરજો ર્કરવા અિે 
ર્કરવા મા ે અત્તર્કૃત માત્ર જરૂટરયાતો; અિે જ્યાું સરુ્ી તેઓ તાલીમમાુંથી પસાર થયા િ 
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હોય અિે પરીક્ષા પાસ િ ર્કરે અિે ત્તપ્રસ્ન્શસપાલ ઑટફસરિા તમામ પાત્રતા માપિુંડોિે પિૂમ 
િ ર્કરે ત્યાું સરુ્ી તેઓ વીમા વ્યવસાય મા ે ત્તવિુંતી ર્કરશે િહીં. 
 
8. વીમા માકેદટિંગ ફમાના મખુ્ય અશધકારી – પાત્રતા માટેના માપદાંડ 
વીમા મારે્કટ િંગ ફમમિા ત્તપ્રસ્ન્શસપાલ ઓટફસર, િીચે આપેલ ર્કોઈપિ પાત્રતાિી શરતોિે પિૂમ 
ર્કરશે: 
(a) ઈન્શસ્યોરન્શસ ઈન્શસ્ ી ય ુ ઓફ ઈન્ન્શડયા, મુુંબઈિા એસોત્તસએ  / ફેલો (Associate 

/Fellow); અથવા 
(b) ઈન્સન્શસ્  ય ુ ઑફ એતચ્છયરુીિ ઑફ ઈન્ન્શડયાિા એસોત્તસએ  / ફેલો (Associate /Fellow); 

અથવા 
(c) ચા મડમ ઇન્શસ્યોરન્શસ ઇન્સન્શસ્  ય ૂ, લુંડિિા એસોત્તસએ  / ફેલો (Associate /Fellow); 

અથવા 
(d) ઇન્સન્શસ્  ય ૂ ઑફ ઇન્શસ્યોરન્શસ એન્શડ ટરસ્ર્ક મેિેજમેન્શ િી અનસુ્િાતર્ક લાયર્કાત, હૈિરાબાિ; 

અથવા 
(e) જે વર્મમાું અરજી ર્કરવામાું આવી છે તે વર્મ પહલેાુંિા બે વર્મિો વીમા અનભુવ સાથે 

સ્િાતર્ક; અથવા 
(f) જે વર્મમાું અરજી ર્કરવામાું આવી છે તે વર્મ પહલેાિા િાિાર્કીય સેવા ક્ષેત્રમાું 5 વર્મિો 

અનભુવ ર્રાવતો સ્િાતર્ક. 
(g) ઝબિિેસ એડત્તમત્તિસ્ટે્રશિમાું માસ્ સમ અથવા ર્કોઈપિ સુંસ્થામાુંથી તેિી સમર્કક્ષ /યજુીસી 

/ એઆઈસી ીઈ / ર્કોઈપિ રાજ્ય સરર્કાર અથવા ભારત સરર્કાર દ્વારા માન્શયતા પ્રાપ્ત 
યતુ્તિવત્તસિ ી; અથવા 

(h) ઈન્શસ્ ી ય ુ ઓફ ચા મડમ એર્કાઉન્શ ન્શટ્સ ઓફ ઈન્ન્શડયાિા સહયોગી/ ફેલો, ન્શય ુ ટિલ્હી; 
અથવા 

(i) ઇન્સન્શસ્  ય ૂ ઑફ ર્કોસ્  એર્કાઉન્શ ન્શટ્સ ઑફ ઇન્ન્શડયા, ર્કોલર્કાતાિા સહયોગી/ફેલો; અથવા 
(j) ઇન્સન્શસ્  ય ૂ ઑફ ર્કુંપિી સેકે્ર રીિ ઑફ ઇન્ન્શડયાિા એન્સતિક્યટુ વ/પ્રોફેશિલ, ન્શય ૂટિલ્હી; 

અથવા 
(k) સિાત્તર્ર્કારી દ્વારા સમયાુંતરે ઉલ્લેઝખત ર્કોઈપિ અન્શય લાયર્કાત. 
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9. મખુ્ય અશધકારીની તાલીમ, પરીક્ષા અને પ્રમાણપત્ર 
વીમા મારે્કટ િંગ ફમમિા ત્તપ્રસ્ન્શસપાલ ઓટફસર િીચે િશામવેલ તાલીમ, પરીક્ષા અિે પ્રમાિપત્ર 
મા ેિી જરૂટરયાતોિે પિૂમ ર્કરશે: 
a. ત્તપ્રસ્ન્શસપલ ઑટફસરે ઑથોટર ી દ્વારા માન્શયતા પ્રાપ્ત સુંસ્થામાુંથી પચાસ ર્કલાર્કિી 

વીમા મારે્કટ િંગ ફમમિી તાલીમ લેવી જોઈએ, અિે તાલીમિા સમયગાળાિા અંતે, 
ઑથોટર ી દ્વારા માન્શયતા પ્રાપ્ત પરીક્ષા મુંડળ દ્વારા લેવામાું આવતી પરીક્ષા પાસ 
ર્કરવી જોઈએ. 

b. જો ઈન્શસ્યોરન્શસ મારે્કટ િંગ ફમમિા ત્તપ્રસ્ન્શસપાલ ઓટફસર પાસે િીચેિી લાયર્કાતમાુંથી ર્કોઈ 
એર્ક હોય, તો તેિે/તેિીએ પચીસ ર્કલાર્કિી તાલીમ લેવી પડશે અિે પરીક્ષા પાસ 
ર્કરવી પડશે: 

(i) ઈન્શસ્યોરન્શસ ઈન્શસ્ ી ય ુ ઓફ ઈન્ન્શડયા, મુુંબઈિા એસોત્તસએ  / ફેલો (Associate 
/Fellow); અથવા 

(ii) ઈન્સન્શસ્  ય ુ ઑફ એતચ્છયરુીિ ઑફ ઈન્ન્શડયાિા એસોત્તસએ  / ફેલો (Associate 
/Fellow); અથવા 

(iii) ચા મડમ ઇન્શસ્યોરન્શસ ઇન્સન્શસ્  ય ૂ, લુંડિિા એસોત્તસએ  / ફેલો (Associate /Fellow); 
અથવા 

(iv) ઇન્સન્શસ્  ય ૂ ઑફ ઇન્શસ્યોરન્શસ એન્શડ ટરસ્ર્ક મેિેજમેન્શ િી અનસુ્િાતર્ક લાયર્કાત, 
હૈિરાબાિ; અથવા 

c. જો સઝૂચત ત્તપ્રસ્ન્શસપાલ ઓટફસરે તાલીમ લીર્ી હોય અિે પરીક્ષા પાસ ર્કરી હોય વીમા 
બ્રોટર્કિંગ ર્કુંપિી/ર્કોપોરે  એજન્શ /વેબ એગ્રીગે રિા ત્તપ્રસ્ન્શસપલ ઓટફસર મા ે જરૂરી હોય, તો 
તેિે/તેિીિે ઈન્શસ્યોરન્શસ મારે્કટ િંગ ફમમિા ત્તપ્રસ્ન્શસપાલ ઑટફસર બિવા મા ે તાલીમ અિે 
પરીક્ષાિી આવ્યર્કતામાુંથી મસુ્તત આપવામાું આવશે. 
તાલીમ અિે પરીક્ષા IMF િા મખુ્ય અત્તર્ર્કારી તરીરે્ક અરજીિી તારીખ પહલેાિા પાુંચ 
વર્મિા સમયગાળામાું હાથ ર્રવામાું આવી હોવી જોઇએ.  
 
10. વીમા માકેદટિંગ ફમાના મખુ્ય અશધકારી માટેની યોગ્યતા અને માપદાંડ 
િોંર્િીિી માુંગ ર્કરતી વીમા મારે્કટ િંગ ફમમિા ત્તપ્રસ્ન્શસપાલ ઑટફસરિે 'લાયર્ક અિે યોગ્ય 
વ્યસ્તત' તરીરે્ક ગિવામાું આવશે, જો તે શરતોિે પિૂમ ર્કરે છે, જેમાું િીચેિા માપિુંડોિો 
સમાવેશ થાય છે, પરુંત ુતેિા સરુ્ી મયામટિત િથી 

i. િાિાર્કીય અખુંટડતતા; 
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ii. માન્શયતા અથવા િાગટરર્ક જવાબિારીઓિી ગેરહાજરી; 
iii. યોગ્યતા; 
iv. સારી પ્રત્તતષ્ઠા અિે પાત્ર; 
v. ર્કાયમક્ષમતા અિે પ્રમાઝિર્કતા; અિે 
vi. અત્તર્ત્તિયમમાું સમયાુંતરે સરુ્ારા ર્કયામ મજુબ મધ્યસ્થી તરીરે્ક ર્કાયમ ર્કરવા મા ે 

ર્કોઈપિ અયોગ્યતાિી ગેરહાજરી. 
 

11. IS P અને FS E  માટે પ્રમાણપત્ર આવશ્યકતાઓ 
a. ઈન્શસ્યોરન્શસ મારે્કટ િંગ ફમમ વ્યસ્તતઓિે ઈન્શ્યોરન્શસ અિે/અથવા ફાઈિાસ્ન્શસયલ 

પ્રોડતટ્સનુું મારે્કટ િંગ ર્કરવા મા ે જોડાઈ શરે્ક છે જે પહલેા ઉલ્લેઝખત છે. 
b. વીમા મારે્કટ િંગ ફમમિે ઉપર ઉલ્લેઝખત િાિાર્કીય ઉત્પાિિો ત્તસવાય અન્શય ર્કોઈપિ 

િાિાર્કીય ઉત્પાિિોિા મારે્કટ િંગમાું જોડાવાિી પરવાિગી િથી. 
c. ઈન્શસ્યોરન્શસ મારે્કટ િંગ ફમમ દ્વારા રોર્કાયેલા IS P િે તે વીમાિાતાઓિા વીમા ઉત્પાિિો 

મેળવવાિી અિે ખરીિવાિી છૂ  છે રે્ક જેમિી સાથે IMFએ જોડાિ/ર્કરાર ર્કયો છે. 
d. િાિાર્કીય ઉત્પાિિોનુું મારે્કટ િંગ ર્કરવા મા ે વીમા મારે્કટ િંગ ફમમ દ્વારા રોર્કાયેલ 

FS Es , તેમાું ઉલ્લેઝખત મજુબ સુંબુંત્તર્ત ત્તિયમિર્કાર દ્વારા જારી ર્કરાયેલ માન્શય 
લાઇસન્શસ અથવા પ્રમાિપત્ર હોવુું જોઈએ 

e. એફએસઈ સુંબુંત્તર્ત ત્તિયમિર્કારોિા ત્તિયમો દ્વારા સુંચાઝલત થશે અિે ર્કોઈપિ ચરૂ્ક 
અિે ર્કત્તમશિ મા ે જવાબિાર રહશેે અિે ર્કોઈપિ ચરૂ્ક અિે ર્કત્તમશિ મા ે 
જવાબિાર રહશેે અિે ર્કોઈપિ સુંબુંત્તર્ત ત્તિયમિર્કારી / વૈર્ાત્તિર્ક સિાવાળાઓ 
દ્વારા શરૂ ર્કરાયેલ ર્કાયમવાહી ત્તશસ્તિે આર્ીિ. 
 

12. IS P માટે લાયકાત અને પાત્રતા માપદાંડ: 
IS P પાસે આ લી ન્શયિૂતમ લાયર્કાત હોવી જોઈએ: 

a. માન્શય બોડમ/સુંસ્થામાુંથી 12મા ર્ોરિ અથવા સમર્કક્ષ પરીક્ષા પાસ ર્કરેલી હોય. 
b. ઓથોટર ી દ્વારા ત્તિર્ામટરત વીમા મારે્કટ િંગ ફમમ તાલીમમાુંથી પસાર થવુું જોઈએ અિે 

િીચે જિાવ્યા મજુબ માન્શયતા પ્રાપ્ત સુંસ્થામાુંથી ઇન્શ્યોરન્શસ મારે્કટ િંગ ફમમ પરીક્ષામાું 
લાયર્કાત ર્રાવે છે. 

c. આઇએમએફિી િોંર્િીિા ક્ષેત્રમાું ત્તિવાસી હોવો જોઈએ. 
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13. IS P ની તાલીમ, પરીક્ષા અને પ્રમાણપત્ર 
વીમા મારે્કટ િંગ ફમમિા IS P એ તાલીમિી સમાિ જરૂટરયાતોિે પિૂમ ર્કરવી જોઈએ, 
ઇન્શ્યોરન્શસ મારે્કટ િંગ ફમમિા ત્તપ્રસ્ન્શસપલ ઓટફસર મા ે ત્તિર્ામટરત પરીક્ષા અિે પ્રમાિપત્ર. 
 
14. FS E  નો કરાર 
a. વીમા મારે્કટ િંગ ફમમ દ્વારા રોર્કાયેલ FS Es અન્શય િાિાર્કીય ઉત્પાિિોિા મારે્કટ િંગ મા ે 

ત્તિયમિ દ્વારા ઉલ્લેઝખત ઉત્પાિિો સુંબુંત્તર્ત સિાવાળાઓ દ્વારા જારી ર્કરાયેલ 
લાઇસન્શસ/પ્રમાિપત્ર/અત્તર્કૃતતા જે આવા લાયસન્શસ/પ્રમાિપત્ર/અત્તર્કૃતતા જારી 
ર્કરી શરે્ક તેમિા દ્વારા માન્શય હોવા જોઈએ. 

b. ઇન્શ્યોરન્શસ મારે્કટ િંગ ફમમમાું તૈિાત FS E  એ જરૂરી તાલીમ, લાયર્કાત, અનભુવ અિે 
અન્શય આવ્યર્કતાઓિે પિૂમ ર્કરશે જે અન્શય ત્તિયમિર્કારી/ર્કાયિેસર સિાવાળાઓ દ્વારા 
સ્પષ્  ર્કરવામાું આવી શરે્ક છે. લાગ ુ ર્કાયિા, ત્તિયમો, ત્તિયમોનુું સુંપિૂમ પાલિ ર્કરવા 
મા ેિા આર્ારે,માગમિત્તશિર્કા, પટરપત્રો, વગેરે. 
 

15. વીમા માકેદટિંગ ફમાને ચકૂવવાપાત્ર મહનેતાણુાં 
i. વીમાિાતા સુંબુંત્તર્ત વીમાિે વીમા મારે્કટ િંગ ફમમ દ્વારા હાથ ર્રવામાું આવેલી વીમા 

પોઝલસીઓિી માુંગિી અિે પ્રાન્સપ્ત મા ેનુું તમામ મહિેતાણુું આપશે. માત્ર મારે્કટ િંગ 
ફમમ, અિે અન્શય ર્કોઈ વ્યસ્તત અથવા એન્ન્શ  ી મા ે િહીં. વીમા ર્કુંપિી દ્વારા મહિેતાણુું 
અિે/અથવા પરુસ્ર્કારિી ચરૂ્કવિી Insurance Regulatory and Development 
Authority of India મજુબિી રહશેે. (વીમા એજન્શ ોિે ર્કત્તમશિ અથવા મહિેતાણુું 
અથવા પરુસ્ર્કારિી ચરુ્કવિી અિે વીમા મધ્યસ્થી) ત્તવત્તિયમો, 2016 (સમય સમય 
પર સરુ્ાયામ પ્રમાિે). 
વધમુાું, વીમા મારે્કટ િંગ ફમમ જીવિ વીમા ર્કુંપિીઓ પાસેથી તેમિા IS P િી ભરતી, 
તાલીમ અિે માગમિશમિ મા ેિા ખચમિી ભરપાઈ મેળવી શરે્ક છે. જીવિ વીમા 
ર્કુંપિીઓિા ટર્કસ્સામાું IMF દ્વારા પ્રાપ્ત થયેલ ર્કત્તમશિ પ્રથમ વર્મિા ર્કત્તમશિિા 50% 
અિે િવીર્કરિિા 10% ર્કરતા વધ ુિ હોવુું જોઈએ. 

ii. વીમા મારે્કટ િંગ ફમમ વીમા સેવા પ્રવતૃ્તિઓ હાથ ર્રવા મા ેિી ફી મેળવવા મા ે પિ 
હર્કિાર હશે જે વીમા મારે્કટ િંગ ફમમ વચ્છચે પરસ્પર સુંમત થઈ શરે્ક છે. અિે વીમા 
ર્કુંપિી જે વ્યાજબી હશે તે સાથે શરૂઆતમાું િાખલ ર્કરેલ સમય અિે પ્રયત્િો પર 
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આર્ાર રાખીિે સ્પષ્ પિે સુંબોર્વામાું આવેલ ફીિા આર્ાર અિે ર્કરાર દ્વારા પરુાવા 
હોવા જોઈએ. 

iii. વીમા મારે્કટ િંગ ફમમ પિ િાિાર્કીય સુંસ્થાઓ પાસેથી વીમા મારે્કટ િંગ ફમમ દ્વારા 
ર્કાયમરત FS E  દ્વારા આપવામાું આવતી સેવાઓ મા ે 'લાગ ુ પડતી રર્કમ' એર્કત્તત્રત 
ર્કરવા મા ે હર્કિાર હશે. 

iv. ઇન્શ્યોરન્શસ મારે્કટ િંગ ફમમિા મહિેતાિાિા સુંિભમમાું વીમા ર્કુંપિીઓ દ્વારા ખાતાઓિી 
પતાવ  માત્તસર્ક ર્ોરિ ેર્કરવામાું આવશે. 
 

16. IS Ps અને FS Es નુાં મહનેતાણુાં અને IS P નુાં સ્થળાાંતર 
1. IS P અિે FS E  િો ન્શયિૂતમ ટફતસ પગાર: 

(i) ઈન્શસ્યોરન્શસ મારે્કટ િંગ ફમમ દ્વારા ત્તિયતુત િરેર્ક IS P િે લાગ ુર્કાયિા અનસુાર ત્તિત્તિત 
લઘિુમ માત્તસર્ક પગાર ચરૂ્કવવામાું આવશે. IMF અિે IS P વચ્છચેિી વ્યવસ્થા મજુબ 
વેટરયેબલ પે ત્તિયત માત્તસર્ક પગારથી ઉપર પિ ચરૂ્કવવાપાત્ર હોઈ શરે્ક છે. 

(ii) FS E  િે સુંબુંત્તર્ત ત્તિયમિર્કારોિી લાગ ુ માગમિત્તશિર્કા અનસુાર િાિાર્કીય સુંસ્થાઓ 
દ્વારા મહિેતાણુું ચરૂ્કવવામાું આવશે. 

(iii) ઉપરોતત ર્કલમ (i) માું ત્તિર્ામટરત શરતનુું ઉલ્લુંઘિ ર્કરતી વીમા મારે્કટ િંગ ફમમ િોટ સ 
સાથે િોંર્િી રિ ર્કરવા મા ે જવાબિાર રહશેે. 

2. વીમા એજન્શ ોનુું વીમા મારે્કટ િંગ ફમમમાું સ્થળાુંતર: 
(i) એર્ક વ્યસ્તતગત એજન્શ  PO/IS P /મેિેજજિંગ પા મિર/ટડરેત ર તરીરે્ક ઇન્શ્યોરન્શસ 

મારે્કટ િંગ ફમમમાું સ્થાિાુંતટરત અથવા જોડાઈ શર્કતો િથી ત્તસવાય રે્ક તેિે તેિી 
પાસેથી રાજીિામુું આપ્યુું હોય. વતમમાિ એજન્શસીિી ત્તિમણરૂ્ક અિે આ ત્તિયમોમાું 
ઉલ્લેઝખત લાયર્કાતિા માપિુંડોિે પિૂમ ર્કરે છે. 

(ii) જો રે્ક વીમા મારે્કટ િંગ ફમમમાું સ્થળાુંતર ર્કરીિે અથવા તેમાું જોડાતા એજન્શ િા 
એજન્શસીિા લાભો ચાલ ુરાખવાનુું સુંચાલિ સુંબુંત્તર્ત વીમા ર્કુંપિીઓિી બોડમ દ્વારા 
મુંજૂર ર્કરાયેલ િીત્તત દ્વારા ર્કરવામાું આવશે 

(iii) વીમા મારે્કટ િંગ ફમમમાું IS P તરીરે્ક િોર્કરી ર્કરતી વ્યસ્તતિે ર્કોઈપિ વીમા ર્કુંપિી, 
વીમા મારે્કટ િંગ ફમમ અથવા વીમા બ્રોટર્કિંગ ફમમમાું સ્થળાુંતર ર્કરવાિી મુંજૂરી 
આપવામાું આવશે િહીં ત્તસવાય રે્ક તેિે ર્કોઈ હાલિી વીમા મારે્કટ િંગ ફમમ તરફથી 
વાુંર્ા પ્રમાિપત્ર (NOC ) િુંબર મેળવ્યો હોય. 
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17. વીમા માકેદટિંગ ફમાની કામગીરીનો શવસ્તાર 
1. ઈન્શસ્યોરન્શસ મારે્કટ િંગ ફમમ એવા IS P િે ત્તિયતુત ર્કરશે રે્ક જેઓ તે ત્તવસ્તારિા ત્તિવાસી 

છે રે્ક જેિા મા ે અરજીમાું િોંર્િી મા ેિી ત્તવિુંતી ર્કરવામાું આવી છે અિે તેિે સિા 
દ્વારા મુંજૂર ર્કરવામાું આવી છે. જો રે્ક, IMF સમગ્ર િેશમાુંથી વીમા વ્યાપાર મેળવવા 
અથવા મેળવવા મા ે સ્વતુંત્ર હશે; 

2. "ત્તવસ્તાર" એ એવા જજલ્લા તરીરે્ક વ્યાખ્યાત્તયત ર્કરવામાું આવે છે રે્ક જેિા મા ે વીમા 
મારે્કટ િંગ ફમમિી િોંર્િી માન્શય છે. િોંર્િી/િવીર્કરિ મા ે રાજ્યમાું મહિમ ત્રિ 
જજલ્લાઓિે મુંજૂરી છે. 

3. વીમા મારે્કટ િંગ ફમમ દ્વારા પસુંિ ર્કરેલ ત્તવસ્તાર સ્પષ્ પિે ઉલ્લેઝખત રહશેે. 
ઓથોટર ીિે અરજી સબત્તમ  ર્કરતી વખતે એન્સપ્લરે્કશિ ફોમમ A અિે િવીર્કરિ અરજી 
ફોમમ AA. 
જો ર્કોઈ અરજિાર એર્ક ર્કરતાું વધ ુ જજલ્લા પસુંિ ર્કરતો હોય, તો ઓછામાું ઓછો 
એર્ક જજલ્લો આશાસ્પિ હોવો જોઈએ. 

4. વધમુાું પરૂી પાડવામાું આવેલ છે રે્ક ઓટફસિો ર્કોઈપિ ઉમેરો અથવા રજજસ્ ડમ 
સરિામામાું ફેરફાર વીમા મારે્કટ િંગ ફમમ માત્ર ઓથોટર ીિી પવૂમ મુંજૂરીથી જ ર્કરવામાું 
આવશે. ઑટફસ ઉમેરવાિી અથવા રજજસ્ ડમ સરિામાુંમાું ફેરફાર મા ેિી ત્તવિુંતી આ 
વતી ત્તિટિિષ્  ર્કરવામાું આવેલા ફોમે માું ઑથોટર ીિે ર્કરવામાું આવશે; 

5. વીમા મારે્કટ િંગ ફમમ ઓથોટર ી ફોમમ B માું ર્કરાયેલી િોંર્િીમાું ત્તવસ્તારિો સમાવેશ 
ર્કરશે. 

6. િોંર્િીિા િવીર્કરિ મા ે અરજી િાખલ ર્કરતી વખતે વીમા મારે્કટ િંગ ફમમ વધમુાું 
વધ ુત્રિ જજલ્લાઓિે આત્તર્િ ત્તવસ્તારો મા ે અરજી ર્કરી શરે્ક છે. 

7. ઈન્શસ્યોરન્શસ મારે્કટ િંગ ફમમ પસુંિ ર્કરેલ ત્તવસ્તારમાું સ્થાપવામાું આવિારી ઓટફસોિી 
ત્તવગતોિો ઉલ્લેખ ર્કરશે, િવી િોંર્િી અિે િવીર્કરિ મા ે અરજી ફોમમમાું 
માિવબળિી જમાવ િો સમાવેશ થાય છે. િવીર્કરિ સમયે પસુંિ ર્કરાયેલા 
વર્ારાિા ત્તવસ્તારોિે યોગ્યતાિા આર્ારે ધ્યાિમાું લેવામાું આવશે. 
જો વીમા મારે્કટ િંગ ફમમિી એર્ક ર્કરતાું વધ ુઓટફસ હોય, તો તે ખાતરી ર્કરશે રે્ક િરેર્ક 
ઓટફસમાું ઓછામાું ઓછો એર્ક IS P હોવો જોઈએ. 

8. જો િવીર્કરિમાું વીમા મારે્કટ િંગ ફમમ દ્વારા વર્ારાિા ત્તવસ્તારો પસુંિ િ ર્કરવામાું 
આવ્યા હોય, િવીર્કરિ અરજી એ મળૂ અત્તર્ર્કારક્ષેત્ર મા ે ધ્યાિમાું લેવામાું આવશે 
જેિા મા ે િોંર્િી ર્કરવામાું આવી હતી. 
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9. ઇન્શ્યોરન્શસ મારે્કટ િંગ ફમમ રજીસ્ટે્રશિિા ટરન્શયઅૂલ મા ે અરજી ર્કરતી વખતે 
એટરયામાું ફેરફાર ર્કરવાનુું પસુંિ ર્કરી શરે્ક છે. સિાત્તર્ર્કારી ત્તવિુંતીિે આર્ીિ ત્તવચારી 
શરે્ક છે વીમા મારે્કટ િંગ ફમમ િવા પસુંિ ર્કરેલ ત્તવસ્તારોમાું સ્થાપવામાું આવિારી 
ર્કચેરીઓિી ત્તવગતો સબત્તમ  ર્કરે છે; ટરન્શયઅુલ એન્સપ્લરે્કશિ ફોમમ માું માિવશસ્તતિી 
જમાવ  વગેરેિો સમાવેશ થાય છે. 

 
18. IS P તરફ વીમા માકેદટિંગ ફમાની ફરજો અને જવાબદારીઓ 

1. ઈન્શસ્યોરન્શસ મારે્કટ િંગ ફમમ, ઓથોટર ી પાસેથી િોંર્િી મેળવ્યા પછી, ઈન્શસ્યોરન્શસ 
ઝબિિેસ એન્ત ત્તવ ી ર્કરવા મા ે વીમા ર્કુંપિીઓ સાથે ર્કરાર ર્કરી શરે્ક છે. 

2. વીમા મારે્કટ િંગ ફમમ પગાર અિે પ્રોત્સાહિિા આર્ારે લાઇસન્શસ પ્રાપ્ત IS P અિે FS E  
િે જોડશે. 

3. વીમા મારે્કટ િંગ ફમમમાું સુંબુંત્તર્ત બાબતો પર ફમમ દ્વારા રોર્કાયેલા IS P સાથેિા ર્કરારમાું 
સુંબુંત્તર્ત શરતો અિે ર્કલમોિો સમાવેશ થશે- 
a. વીમા મારે્કટ િંગ ફમમ સાથે જોડાિ 
b. ત્તિયત આચારસુંટહતા, 
c. વેચાિ પ્રટક્રયાઓ/ત્તિયમો વગેરે. 
d. મહિેતાણુું- 

i. વીમા મારે્કટ િંગ ફમમ દ્વારા IS P િે ચરૂ્કવવાપાત્ર મહિેતાણુું, IS Ps દ્વારા 
પોઝલસીિી માુંગિી અિે પ્રાન્સપ્ત વેતિ અિે પ્રોત્સાહિિા આર્ારે હશે. 

ii. ઉપર ઉલ્લેઝખત લઘિુમ રર્કમ ઉપરાુંત, વીમા મારે્કટ િંગ IS P િી ર્કામગીરીિા 
આર્ારે ફમમ તેિે વર્ારાિા પ્રોત્સાહિો ચરૂ્કવી શરે્ક છે, જે અગાઉથી જાહરે 
ર્કરવામાું આવે છે અિે તેિી અિે વીમા મારે્કટ િંગ પેઢી વચ્છચ ેરોજગાર ર્કરારિો 
ભાગ બિે છે. 

e. Reg.27 (2) (b) હઠેળ મુંજૂર ત્તસવાય િોંર્િીિા સમયગાળા િરત્તમયાિ વીમા 
મારે્કટ િંગ ફમમ ર્કોઈ પિ સુંજોગોમાું IS Pિે રોજગારમાુંથી બરતરફ ર્કરી શર્કતી િથી, 

f. IS P દ્વારા એમ્પ્લોયરિો ર્કોઈપિ ફેરફાર વીમા મારે્કટ િંગ ફમમિા રજજસ્ટે્રશિિા 
ટરન્શયઅુલ સમયે થશે અથવા રાજીિામુું રજૂ ર્કરીિે વીમા મારે્કટ િંગ ફમમિે ત્તિયમિ 
27(2)(b) ત્તિયમોમાું ત્તિર્ામટરત શરતોિી પટરપિૂમતાિે આર્ીિ. 

4. ઇન્શ્યોરન્શસ મારે્કટ િંગ ફમમ IS P બિવા ઇચ્છછતી વ્યસ્તતઓિે ત્તિયત તાલીમ અિે 
પ્રમાિપત્રમાુંથી પસાર થવા મા ે મિિ ર્કરશે. 
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5. વીમા મારે્કટ િંગ ફમમ IS Pિી પ્રવતૃ્તિઓ પર સતત િેખરેખ રાખવાિી ખાતરી ર્કરશે અિે 
IS P િા આચરિ ત્તિયમો તથા ર્કોડિા પાલિ મા ે જવાબિાર રહશેે. 
 

19. ઓથોદરટી પ્રત્યે વીમા માકેદટિંગ ફમાની ફરજો અને જવાબદારીઓ 
વીમા મારે્કટ િંગ પેઢી – 
a. 30 ટિવસિી અંિર તરત જ ઓથોટર ીિે લેઝખતમાું સઝૂચત ર્કરવાિી જવાબિારી લેશે 

i) ઇન્શ્યોરન્શસ મારે્કટ િંગ ફમમ િી પ્રવતૃ્તિઓિા અવર્કાશિા સુંિભમમાું િોંર્િીિી 
સ્સ્થત્તતમાું ફેરફાર ઓથોટર ી દ્વારા જારી ર્કરાયેલ; 

ii) વીમા ર્કુંપિીઓ સાથેિા ર્કરારમાું ર્કોઈપિ ફેરફાર; 
iii) IS P િા ર્કોઈપિ ઉમેરા અથવા ર્કાઢી િાખવા; 
iv) તેિા બુંર્ારિમાું ર્કોઈપિ ફેરફાર (શેરહોન્લ્ડિંગ ફેરફાર સટહત), માઝલર્કી, ત્તિિેશર્કો/ 

ભાગીિારો; 
v) ર્કોઈપિ અન્શય ત્તિયમિર્કારી / વૈર્ાત્તિર્ક સિાત્તર્ર્કારી દ્વારા ર્કોઈપિ ત્તશસ્તિી 

ર્કાયમવાહી અથવા તપાસ. 
b. ખાતરી ર્કરો રે્ક IS P વીમા વ્યવસાયિી ત્તવિુંતી મા ે જવાબિાર હશે. તેઓ એ; સક્ષમ, 

લાયર્કાત ર્રાવતા, જરૂરી તાલીમ લીરે્લ છે અિે ઓથોટર ી દ્વારા ઉલ્લેઝખત પરીક્ષા 
પાસ ર્કરી છે. 

c. તેિા તલાયન્શ  ત્તવશેિી ર્કોઈપિ ગપુ્ત માટહતી જે તેિી પાસે આવી છે તેિા ગ્રાહર્કોિી 
પવૂમ પરવાિગી લીર્ા ત્તવિા તેિે જાહરે ર્કરશે િહીં, ત્તસવાય રે્ક જ્યાું આવા 
ખલુાસાઓિો ર્કોઈપિ પ્રવતમમાિ ર્કાયિા હઠેળ પાલિ ર્કરવાિી જરૂર હોય. 

d. IRDA (જાહરેાત અિે ટડસ્તલોિર) રેગ્યલુેશિ, 2000નુું પાલિ ર્કરવુું જે સમયાુંતરે 
સરુ્ારેલ મધ્યસ્થીઓિે લાગ ુપડ ેછે અિે વીમા અંગ ેજાગતૃ્તત વર્ારવા મા ે પગલાું 
લેવાું. 

e. ઓથોટર ી દ્વારા જારી ર્કરાયેલ તેમિી િોંર્િીિી ત્તવગતો તેમિા ર્કામિા 
સ્થળ/ઓટફસમાું િશામવો જેમ રે્ક, રજીસ્ટે્રશિિી તારીખ અિે તેિી માન્શયતા, અિે 
વ્યવસાત્તયર્ક પ્રવતૃ્તિઓ મા ે િી પરવાિગીિી યાિી ફટરયાિ સુંભાળવાિી પ્રટક્રયા, 
લોર્કપાલિી યાિી અિે અન્શય લાગ ુ પડતા ર્કાનિૂ હઠેળ જરૂરી હોય તેવી સુંબુંત્તર્ત 
માટહતી. 
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f. સમયાુંતરે સરુ્ારેલ અત્તર્ત્તિયમ હઠેળિી તમામ લાગ ુજોગવાઈઓનુું પાલિ ર્કરવુું જેમ 
રે્ક ઓથોટર ી દ્વારા સમયાુંતરે સરુ્ારેલ જારી ર્કરાયેલ ત્તિયમો, ત્તવત્તિયમો પટરપત્રો અિે 
માગમિત્તશિર્કા. 

g. િોંર્િીિી શરતો અનસુાર તેિી ફરજો, ર્કાયો ર્કરવાું, જે રીતે તેઓ આગળિી વ્યવસ્થા 
અથવા િેન્શચાઇિ સુંસ્થા તરીરે્ક ર્કામ ર્કરતા િથી અિે જાહરે ટહતમાું ર્કાયમ ર્કરશે અિે 
ત્તવશ્વાસ ુ ક્ષમતા મા ે જવાબિાર રહશેે. આવા ર્કમમચારીઓ/વ્યસ્તતઓ દ્વારા ર્કરવામાું 
આવેલા ઉલ્લુંઘિિા રે્કસમાું તેમિા પોતાિા ર્કમમચારીઓ / તેમિા દ્વારા રોર્કાયેલા 
વ્યસ્તતઓિી બાિબાર્કી અિે ર્કત્તમશિ મા ે જવાબિાર રહશેે. 

h. રેગ્યલુેશન્શસ હઠેળ આવ્યર્કતા મજુબ વ્યવસાત્તયર્ક ક્ષત્તતપતૂ્તતિ વીમા ર્કવર જાળવી 
રાખવા; 
 

20. વીમા કાંપનીઓ પ્રત્યે વીમા માકેદટિંગ ફમાની ફરજો અને જવાબદારીઓ 
વીમા મધ્યસ્થી તરીરે્ક ર્કામ ર્કરવા મા ે, સમયાુંતરે સરુ્ારેલા ર્કાયિાિી ર્કલમ 42D હઠેળ 
સિાત્તર્ર્કારી પાસેથી િોંર્િી મેળવવા પર, વીમા મારે્કટ િંગ ફમમ, વીમા વ્યવસાય પ્રવતૃ્તિ 
ર્કરવા મા ે વીમા ર્કુંપિીઓ સાથે ર્કરાર ર્કરી શરે્ક છે. 
ર્કરારમાું િીચેિી સુંબુંત્તર્ત શરતો શામેલ હોવી જોઈએ : 

(a) વીમા મારે્કટ િંગ ફમમ સાથે જોડાિ 
(b) ત્તિયત આચારસુંટહતા, 
(c) વેચાિ પ્રટક્રયાઓ/ત્તિયમો વગેરે. 
(d) મહિેતાણુું આર્ાર 
(e) ન્શયિૂતમ મિુત 
(f) રેર્કોડમિી વહેંચિી 
(g) ઉત્પાિિ તાલીમ 
(h) ભારતીય ટરિવમ બેંર્ક (RBI) દ્વારા માન્શયતાપ્રાપ્ત મોડ દ્વારા પ્રીત્તમયમનુું સુંગ્રહ 

ચરુ્કવિીઓ અિે IMF અિે વીમા ર્કુંપિી વચ્છચે પરસ્પર સુંમત થયા મજુબ ર્કરાર 
 
21. સરૂ્ના સાથે વીમા માકેદટિંગ ફમાની નોંધણી રદ કરવી 
ઓથોટર ી િીચેિામાુંથી ર્કોઈપિ એર્ક અથવા વધ ુ ર્કારિોસર વીમા મારે્કટ િંગ ફમમિી 
િોંર્િીિે સ્થઝગત અથવા રિ ર્કરી શરે્ક છે: 
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i) સમય સમય પર સરુ્ારેલ અત્તર્ત્તિયમિી ર્કલમ 42D િી પે ાર્કલમ (5) હઠેળ 
ઉલ્લેઝખત ર્કોઈપિ ગેરલાયર્કાતમાુંથી િોંર્િીિા સમયગાળા િરત્તમયાિ ર્કોઈપિ 
સમયે પીડાય છે; 

ii) IRDA એત  1999અિે  ત્તિયમો, ત્તવત્તિયમો, માગમિત્તશિર્કા, સચૂિાઓ, પટરપત્રો, જેમ રે્ક: 
a. ઓથોટર ી દ્વારા માુંગેલ વીમા મારે્કટ િંગ ફમમ િી પ્રવતૃ્તિઓિે લગતી ર્કોઈપિ જરૂરી 

માટહતી પ્રિાિ ર્કરવામાું ત્તિષ્ફળ જાય છે 
b. િોંર્િી મેળવવા મા ે સબત્તમ  ર્કરેલી અરજીમાું ખો ી અથવા ભ્રામર્ક માટહતી આપે 

છે; અથવા ભૌત્તતર્ક હર્કીર્કતો ુપાવે છે અથવા જાહરે ર્કરવામાું ત્તિષ્ફળ જાય છે; 
c. તલાયન્શ  અથવા તલાયન્શ માુંથી ર્કોઈપિિે અથવા ટડરેત રો અથવા અન્શય 

ર્કમમચારીઓ અથવા પટરચયર્કતામ તરીરે્ક ર્કામ ર્કરતી ર્કોઈપિ વ્યસ્તત રોર્કડ અથવા 
તે પ્રર્કારિી છૂ  અથવા પ્રલોભિ આપે છે; 

d. આ ત્તવત્તિયમોમાું ઉલ્લેઝખત તેિી જવાબિારીઓનુું પાલિ ર્કરવામાું ત્તિષ્ફળ જાય છે; 
e. િોંર્િી મુંજૂર ર્કરવામાું આવી હોય તેવી ર્કોઈપિ શરતોનુું પાલિ ર્કરવામાું ત્તિષ્ફળ 

જાય છે; 
f. IS P તરફ વીમા મારે્કટ િંગ ફમમિી ફરજો અિે જવાબિારીઓનુું પાલિ ર્કરવામાું 

ત્તિષ્ફળ; 
g. ઓથોટર ી પ્રત્યે વીમા મારે્કટ િંગ ફમમિી ફરજો અિે જવાબિારીઓનુું પાલિ ર્કરવામાું 

ત્તિષ્ફળ; 
h. વીમા ર્કુંપિીઓ પ્રત્યે વીમા મારે્કટ િંગ ફમમિી ફરજો અિે જવાબિારીઓનુું પાલિ 

ર્કરવામાું ત્તિષ્ફળ જાય છે; 
iii) બિાવ ી ર્કોલ્સ અથવા ખો ી વેચાિિો આશરો લેવો; 
iv) પોઝલસીર્ારર્કોિા ટહતિી ત્તવરુદ્ધ અથવા જાહરે ટહતિી ત્તવરુદ્ધમાું ર્કાયમ ર્કરે છે. 

 
22. IS P અને FS E  ની આર્ારસાંદહતા 
માન્શય પ્રમાિપત્ર ર્રાવિાર િરેર્ક IS P િીચે િશામવેલ આચારસુંટહતાનુું પાલિ ર્કરશે: 
(i) િરેર્ક IS P ર્કરશે: 

a. પોતાિે અિે વીમા મારે્કટ િંગ ફમમિે ઓળખો રે્ક તે જેમિા IS P છે; 
b. માુંગિી પર તેિા પ્રમાિપત્રિી સુંભત્તવત ત્તવગતોિે જાહરે ર્કરો; 
c. ઓફર ર્કરેલા વીમા ઉત્પાિિોિા સુંિભમમાું જરૂરી માટહતીિો પ્રસાર ર્કરવો; અિે વીમા 

ઉત્પાિિિી ભલામિ ર્કરતી વખતે સુંભાવિાિી જરૂટરયાતોિે ધ્યાિમાું લો; 
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d. ગ્રાહર્કો મા ે જરૂરી ત્તવ્લેર્િ હાથ ર્રવુું. 
e. વીમાિાતાઓિા ઉત્પાિિોિી તલુિા ર્કરો રે્ક જેિી સાથે તેઓિી વ્યવસ્થા છે; 
f. ગ્રાહર્કોિી જરૂટરયાતોિે આર્ારે ઉત્પાિિિી ભલામિ ર્કરો; 
g. સચુવેલ વીમા ઉત્પાિિ મા ે વીમાિાતા દ્વારા વસલૂવામાું આવતુું પ્રીત્તમયમ 

સચૂવવુું; 
h. જયારે સુંભાત્તવત દ્વારા પછૂવામાું આવે ત્યારે ઓફર ર્કરવામાું આવેલ વીમા 

ઉત્પાિિિા સુંિભમમાું મહિેતાણુુંિા ર્ોરિો જાહરે ર્કરવા; 
i. વીમા ર્કરારિી ખરીિી મા ે વીમાિાતા દ્વારા િરખાસ્ત ફોમમમાું જરૂરી માટહતી અિે 

તેમાું ભૌત્તતર્ક માટહતીિી જાહરેાતનુું મહત્વ સુંભત્તવત ત્તવમેિાર િે સમજાવવુું. 
j. સુંભત્તવત ત્તવમેિાર ત્તવશે તમામ વાજબી પછૂપરછ ર્કરીિે વીમાિાતાિા ધ્યાિ પર 

ર્કોઈ પ્રત્તતકળૂ આિતો અથવા સુંભાવિાિી આવર્કિી અસુંગતતા, ટરપો મિા રૂપમાું 
(જેિે "વીમા ગોપિીય અહવેાલ" ર્કહવેાય છે) સાથે લાવો. વીમાિાતાિે સબત્તમ  
ર્કરેલ િરેર્ક િરખાસ્ત સાથે, અિે ર્કોઈપિ ભૌત્તતર્ક હર્કીર્કત રે્ક જે વીમાિાતાિા 
વીમાિાતાિા વીમાર્કરિિા ત્તિિમયિે પ્રત્તતકળૂ અસર ર્કરી શરે્ક છે; 

k. વીમાિાતા દ્વારા િરખાસ્તિી સ્વીકૃત્તત અથવા અસ્વીર્કાર ત્તવશે સુંભત્તવતિે તાત્ર્કાઝલર્ક 
જાિ ર્કરો; 

l. વીમાિાતા પાસે િરખાસ્ત ફોમમ ફાઇલ ર્કરતી વખતે જરૂરી િસ્તાવેજો મેળવો અિે 
પછીથી વીમાિાતા દ્વારા પિૂમ ર્કરવા મા ે પછૂવામાું આવેલા અન્શય િસ્તાવેજો મેળવો; 

m. વીમાિાતા દ્વારા િાવાિી પતાવ  મા ેિી આવ્યર્કતાઓનુું પાલિ ર્કરવામાું 
પોઝલસીર્ારર્કો અથવા િાવેિારો અથવા લાભાથીઓિે જરૂરી સહાય ર્કરો; 

n. િરેર્ક વ્યસ્તતગત પોઝલસીર્ારર્કિે િોત્તમિેશિ અથવા સોંપિી અથવા સરિામાુંમાું 
ફેરફાર અથવા ત્તવર્કલ્પોિી ર્કવાયતિે અસર ર્કરવા મા ે સલાહ આપો, જે મજુબ રે્કસ 
હોય તેમ, અિે આ વતી સહાય મા ે જ્યાું જરૂર હોય ત્યાું જરૂરી ઓફર ર્કરો; 

o. તલેઈમ રે્ક ઘ િા અંગે તલાઈન્શ  પાસેથી મળેલી ર્કોઈપિ માટહતી ફોરવડમ ર્કરો જે 
ત્તવલુંબ ર્કયામ ત્તવિા િાવાિે જન્શમ આપી શરે્ક છે; 

p. વીમાિાતાિા ત્તિિમયમાું અથવા અન્શયથા િાવાિી ત્તવલુંબ ર્કયામ ત્તવિા તલાયન્શ િે 
સલાહ આપો; 

q. ખાતરી ર્કરો રે્ક ગ્રાહર્કિે િીત્તતઓ સુંબુંત્તર્ત ત્તિવેિિો ભ્રામર્ક અથવા અત્તતશયોસ્તતપિૂમ 
િથી; 

r. સમયાુંતરે સરુ્ારેલ અત્તર્ત્તિયમિી ર્કલમ 64-VB(4) િા પાલિિી ખાતરી ર્કરો; 
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s. સમયાુંતરે સરુ્ારેલ અત્તર્ત્તિયમિી ર્કલમ 41 તરફ તલાયન્શ નુું ધ્યાિ િોરો, જે 
ટરબેટ િંગ અિે ર્કત્તમશિ / મહિેતાણુું વહેંચિી પર પ્રત્તતબુંર્ મરેૂ્ક છે; 

t. AML અિે KYC  માગમિત્તશિર્કાિા પાલિિી ખાતરી ર્કરો. 
u. તેિા ગ્રાહર્કો પ્રત્યે ત્તવશ્વાસપાત્ર ક્ષમતામાું ર્કાયમ ર્કરો અિે જ્યારે રુઝચઓ તમામ 

તર્કરારો ઉદ્ભવે ત્યારે જાહરે ર્કરશે; 
v. વ્યાવસાત્તયર્ક વતમણરૂ્કિા માન્શય ર્ોરિોનુું અિે પોઝલસીર્ારર્કોનુું ટહત પાલિ ર્કરો અિે 

તેિા ર્કાયોનુું સુંચાલિ ર્કરો. ર્કાયિાિી જોગવાઈઓનુું પાલિ ર્કરો, સમય સમય પર 
સરુ્ારેલ , IRDA એત , 1999, IRDA (પોલીસીર્ારર્કોિા ટહતોનુું રક્ષિ) રેગ્યલુેશન્શસ, 
2002 અિે અન્શય ર્કોઈપિ ત્તિયમો, માગમિત્તશિર્કા, પટરપત્રો, ત્તિિેશો જે સિાત્તર્ર્કારી 
દ્વારા સમયાુંતરે જારી ર્કરવામાું આવ્યા છે. 

(ii) ર્કોઈ IS P ર્કરશે િહીં- 
a. માન્શય પ્રમાિપત્ર રાખ્યા ત્તવિા વીમા વ્યવસાયિી માુંગિી ર્કરવી અથવા મેળવવુું, 
b. િરખાસ્ત ફોમમમાું ર્કોઈપિ સામગ્રી માટહતીિે અવગિવા મા ે િરખાસ્તર્કારિે પે્રટરત 

ર્કરવા; 
c. િરખાસ્ત ફોમમમાું ખો ી માટહતી અથવા િસ્તાવેજો િરખાસ્તિી સ્વીકૃત્તત મા ે વીમા 

ર્કુંપિીિે સબત્તમ  ર્કરવા મા ે ભાત્તવિે પે્રટરત ર્કરવા; 
d. સુંભત્તવત સાથે અત્તવચારી રીતે વતમવુું; 
e. ર્કોઈપિ અન્શય વીમા મધ્યસ્થી દ્વારા રજૂ ર્કરાયેલ ર્કોઈપિ િરખાસ્તમાું િખલ ર્કરવી; 
f. તેિા વીમાિાતા દ્વારા ઓફર ર્કરાયેલા ત્તસવાયિા ત્તવત્તવર્ િરો, લાભો, ત્તિયમો અિે 

શરતો ઓફર ર્કરવી; 
g. વીમા ર્કરાર હઠેળ લાભાથી પાસેથી આવર્કિો ટહસ્સો માગવો અથવા મેળવવો. 
h. પોઝલસીર્ારર્કિે હાલિી પોઝલસી સમાપ્ત ર્કરવા અિે આવી સમાન્સપ્તિી તારીખથી 

ત્રિ વર્મિી અંિર તેમિા દ્વારા િવી િરખાસ્તિે લાગ ુર્કરવા િબાિ ર્કરવુું; 
(iii) િરેર્ક IS P , પહલેાથી મેળવેલ વીમા વ્યવસાયિે બચાવવાિા હતેથુી તેમિા દ્વારા 

ત્તપ્રમીયમિી ચરુ્કવિીિે સતુ્તિત્તિત ર્કરવા મા ે પોઝલસીર્ારર્કિે મૌઝખર્ક રીતે અિે 
લખાિમાું િરેર્ક પ્રયાસ ર્કરશે. 

(iv) FS E : િરેર્ક FS E  સુંબુંત્તર્ત દ્વારા ત્તિર્ામટરત આચારસુંટહતાનુું પાલિ ર્કરશે. 
ત્તિયમિર્કારી/ર્કાનિુી સિા જે તે ચોક્કસ પ્રવતૃ્તિિી િેખરેખ રાખે છે. 
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(v) IS P દ્વારા આચાર સુંટહતાનુું ઉલ્લુંઘિ: ઉપર ઉલ્લેઝખત આચાર સુંટહતા IS P દ્વારા પાલિ 
ર્કરવામાું આવશે. ઓથોટર ી IS P સામે ત્તશસ્તભુંગિી ર્કાયમવાહી શરૂ ર્કરશે અિે IMF તેઓ 
ર્કોઈપિ ઝબિ-અનપુાલિ મા ે પ્રત્તતત્તિત્તર્ત્વ ર્કરે છે. 
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શવભાગ  
જીવિ વીમો 
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પ્રકરણ L-01 
જીવન વીમામાાં શુાં સામેલ હોય છે 

પ્રકરણનો પદરર્ય 

આપિ ેસામાન્શય પ્રર્કરિોમાું વીમાિે લગતા રે્ક લાર્ક પાસા જોયા. જોરે્ક જ્યારે જીવિ વીમાિી 
વાત આવે ત્યારે આપિ ેતેમિા પર વધ ુઊંડાિપવૂમર્ક ધ્યાિ આપવાિી જરૂર છે.  

 અસ્ર્કયામત 

 વીમાકૃિ જોખમ 

 પઝૂલિંગિો ત્તસદ્ધાુંત 

 ર્કરાર 

ચાલો આપિે જીવિ વીમાિી ત્તવશેર્તાઓિી તપાસ ર્કરીએ. આ પ્રર્કરિ ઉપર ઉલ્લેખ ર્કરેલા 
જીવિ વીમા સાથે સુંર્કળાયેલા  ત્તવઝભન્ન ઘ ર્કો અંગેિો સુંઝક્ષપ્ત ખ્યાલ આપશે. 

અભ્યાસનાાં પદરણામો 

 

A. જીવિ વીમા ર્કારોબાર – ઘ ર્કો, માિવ જીવિનુું મલૂ્ય, પરસ્પરતા 

B. જોખમો અિે જીવિ વીમો  
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A. જીવન વીમા કારોબાર – ઘટકો, માનવ જીવન મલૂય, પરસ્પરતા 

a) અસ્કયામત – માનવ જીવન મલૂય (HLV) 

આપિ ેજોયુું છે રે્ક અસ્ર્કયામત સુંપત્તિિો એવો પ્રર્કાર છે, જે મલૂ્ય અથવા વળતર આપે છે. 
બુંિે પ્રર્કારિી સુંપત્તિનુું મલૂ્ય અિે નરુ્કસાિ બુંિેિે ચોક્કસ િાિાર્કીય સુંિભમમાું માું માપી 
શર્કાય છે.  

ઉદાહરણ 

જો અર્કસ્માતિો ભોગ બિેલી ર્કારનુું અંિાજજત નરુ્કસાિ રૂ. 50000 હોય તો વીમા ર્કુંપિી આ 
નરુ્કસાિ મા ે માઝલર્કિે વળતર આપશે. 

જ્યારે વ્યસ્તતનુું મતૃ્યુું થાય ત્યારે આપિ ેનરુ્કસાિિાું પ્રમાિિો અંિાજ રે્કવી રીતે લગાવીશુું ? 

શુું તે રૂ. 50,000 હશે રે્ક રૂ. 5,00,000 ?  

એજન્શ  જ્યારે ગ્રાહર્કિે મળે ત્યારે તેઓ ઉપરિા પ્રનો િો ઉિર આપવા મા ે સક્ષમ હોવા 
જોઇએ. આિે આર્ારે એજન્શ ે ગ્રાહર્કિે રે્ક લા વીમાિી ભલામિ ર્કરવી એ ત્તિર્ામટરત ર્કરી 
શર્કાય છે. હર્કીર્કતમાું આ સૌ પ્રથમ પાઠ છે, જે જીવિ વીમા એજન્શ ે શીખવો આવ્યર્ક છે. 

સિભાગ્યે આપિી પાસે માપ છે, જેિે લગભગ 70 વર્મ અગાઉ પ્રો. હબુિેર દ્વારા 
ત્તવર્કસાવવામાું આવ્યુું હત ુું. તેિે માનવ જીવન મલૂય (HLV) તરીરે્ક ઓળખવામાું આવે છે અિે 
તેિો ત્તવશ્વભરમાું ઉપયોગ થાય છે. 

HLV િો ત્તવચાર માિવ જીવિિે સુંપત્તિ રે્ક અસ્ર્કયામતિો એર્ક પ્રર્કાર ગિે છે, જે આવર્કનુું 
સર્જિ ર્કરે છે. તેથી તે વ્યસ્તતિી અપેઝક્ષત ચોખ્ખી ભત્તવષ્યિી આવર્કિે આર્ારે માિવ 
જીવિનુું મલૂ્ય માપે છે. ચોખ્ખી આવર્કિો અથમ વ્યસ્તત ભત્તવષ્યમાું િર વરે્ જે ર્કમાવવાિી 
અપેક્ષા રાખે છે તે આવર્ક, ઓછા તેઓ પોતાિા પર ખચમશે તે રર્કમ થાય છે. જે અપટરપતવ 
વયે વેતિ ર્કમાવિાર વ્યસ્તતનુું મતૃ્યુું થાય તો પટરવારિે થતા આત્તથિર્ક નરુ્કસાિિો સુંરે્કત 
આપે છે. યોગ્ય વ્યાજિરિો ઉપયોગ ર્કરીિે આ આવર્કિે ટડસ્ર્કાઉન્શ  ર્કરવા મા ે તેમનુું 
મડૂીર્કરિ ર્કરવામાું આવે છે. 

ફુગાવો, વેતિમાું વર્ારો, ભત્તવષ્યમાું ર્કમાિીિી ક્ષમતા વગેરે જેવી બાબતોિે ધ્યાિમાું 
રાખીિે એચએલવી(HLV) િી ગિતરી ર્કરવા મા ે ઉપયોગમાું લેવામાું આવતા બહતુ્તવર્ 
પટરમાિો હોવા છતાું પિ એચએલવીિી ગિતરી ર્કરવા મા ેિો સામાન્શય ત્તસદ્ધાુંિ વ્યાજિાું 



154 

 

સ્વરૂપે પટરવારિે જરૂરી હશે એવી વાત્તર્િર્ક આવર્કનુું સર્જિ ર્કરતી રર્કમ ત્તિર્ામટરત ર્કરવી છે. 
અન્શય શબ્િોમાું જિાવીએ તો એચએલવી ર્કમાિી ર્કરિાર દ્વારા પટરવાર મા ેિાું વાત્તર્િર્ક 
યોગિાિ ભાગ્યા પ્રવતમમાિ વ્યાજિર છે. 

ઉદાહરણ 

શ્રી રાજિ વર્મિીઠ રૂ. 1,20,000િી ર્કમાિી ર્કરે છે અિે પોતાિા પર રૂ. 24,000િો ખચમ ર્કરે 
છે. જો તેમનુું અર્કાળે મતૃ્યુું થાય તો તેમિા પટરવારિે ચોખ્ખી આવર્કનુું નરુ્કસાિ થશે, જે 
વર્મિીઠ રૂ. 96,000 હશે. ર્ારો રે્ક વ્યાજિર 8% છે (0.08 તરીરે્ક વ્યતત ર્કરેલ છે). 

માનવ-જીવન-મલૂય (એર્એલવી) = શનભાર વ્યક્ક્લતઓ માટે વાશર્િક યોગદાન ÷ વ્યાજદર 

(HLV)  = 96000/ 0.08 = રૂ. 12,00,000 

HLV એ વ્યસ્તત સુંપિૂમ સરુક્ષા મા ે રે્ક લો વીમો ર્રાવતી હોવી જોઇએ તે ત્તિર્ામટરત ર્કરવામાું 
મિિ ર્કરે છે.તે આપિિે ઉપલી મયામિા પિ જિાવે છે રે્ક જેિાથી વધ ુજીવિ વીમો પરૂો 
પાડવો અનમુાત્તિત હોઇ શરે્ક. 

સામાન્શયપિે વીમાિી રર્કમ વ્યસ્તતિી વાત્તર્િર્ક આવર્ક ર્કરતા લગભગ 10-15 ગિી હોવી 
જોઇએ. તેથી શ્રીમાિ રાજિ વર્મિીઠ માત્ર 1.2 લાખિી આવર્ક ર્કમાતા હોય ત્યારે જો તેઓ 
રૂ. 2 ર્કરોડિો વીમો માગે તો તે શુંર્કાસ્પિ લાગવુું જોઇએ. ખરીિેલા વીમાિી વાસ્તત્તવર્ક રર્કમ 
વ્યસ્તતિે રે્ક લો વીમો પરવડી શરે્ક અિે તેઓ ખરીિવા માગે છે રે્ક રે્કમ જેવા પટરબળો પર 
આર્ાર રાખશે. 

B. જોખમો અને જીવન વીમો 

જેમ આપિે ઉપર જોયુું તે પ્રમાિે જીવિ વીમો એવી જોખમિી ઘ િા સામે સરુક્ષા પરૂી 
પાડ ેછે, જેિાથી એર્ક અસ્ર્કયામત તરીરે્ક માિવ જીવિિાું મલૂ્યિો િાશ થાય રે્ક ઘ ે છે. ત્રિ 
પ્રર્કારિી પટરસ્સ્થત્તતઓ છે, જેમાું આવુું નરુ્કસાિ સજામઇ શરે્ક છે. આ ત્તવત્તશષ્  ઝચિંતાઓ છે, જેિો 
સામિો સામાન્શય લોર્કો ર્કરે છે. 

આકૃત્તિ 1 – સામાન્શય લોર્કો દ્વારા સામિો ર્કરવામાું આવતી ત્તવત્તશષ્  ઝચિંતાઓ 
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જ્યારે બીજી બાજુએ સામાન્શય વીમો સામાન્શયપિે સુંપત્તિિે અસર ર્કરે એવા જોખમો સાથે 
સુંબુંત્તર્ત છે – જેમ રે્ક આગ, િટરયામાું હોય ત્યારે ર્કાગો ગમુાવવા, ચોરી અિે લુું ફા  તથા 
વાહિિા અર્કસ્માતો. તેઓ િામ અિે શાખનુું નરુ્કસાિ ર્કરતી ઘ િાઓિે પિ આવરે છે. આ 
જવાબિારી વીમો (લાયેઝબઝલ ી ઇન્શ્યોરન્શસ)દ્વારા આવરવામાું આવે છે.  

છેવ ે એવા જોખમો છે જે વ્યસ્તતિે અસર ર્કરી શરે્ક છે. વ્યસ્તતગત જોખમો તરીરે્ક 
ઓળખવામાું આવે છે, આ સામાન્શય વીમા દ્વારા પિ આવરી લેવામાું આવી શરે્ક છે. 

ઉદાહરણ 

અર્કસ્માત વીમો, જે અર્કસ્માતિે લીરે્ થયેલા નરુ્કસાિ સામે સરુક્ષા આપે છે. 

a) જીવન વીમો સામાન્ય વીમાથી ર્ોક્કસપણે કેવી રીતે અલગ છે ?  

સામાન્ય વીમો જીવન વીમો 
 ક્ષત્તતપતૂ્તતિ : પસમિલ એસ્તસડન્શ  વીમાિા 

અપવાિ સાથેિી સામાન્શય વીમા પોઝલસી 
સામાન્શયપિે ક્ષત્તતપતૂ્તતિિા ર્કરાર છે, એ લે રે્ક 
આગ જેવી ઘ િાઓ પછી, વીમા ર્કુંપિી 
થયેલા નરુ્કસાિિી ચોક્કસ માત્રાિી 
આર્કારિી ર્કરે છે અિે માત્ર નરુ્કસાિિી 
રર્કમિે ભરપાઇ ર્કરે છે – તેિાથી વધ ુરે્ક 
ઓછી િહીં. 

 એશ્યોરન્સ : જીવિ વીમા પોઝલસીઓ 
એ્યોરન્શસિા ર્કરાર છે. 

 મતૃ્યુુંિા ટર્કસ્સામાું ચરુ્કવવામાું આવિારા 
લાભિી રર્કમ ર્કરારિી શરૂઆતમાું 
િક્કી ર્કરવામાું આવે છે. 

 વીમાર્ારર્ક જ્યારે મતૃ્યુું પામે ત્યારે 
વીમાકૃિ રર્કમ તેમિા િોત્તમિી અથવા 
લાભાથીઓિે ચરુ્કવવામાું આવે છે. 

 અવત્તર્ : ર્કરાર સામાન્શયપિ ેટૂુંર્કી અવત્તર્ 
મા ે અથવા ટરન્શય ુથઈ શરે્ક એવા ર્ોરિે 
એર્ક વર્મ મા ે હોય છે 

 ર્કરાર સામાન્શયપિે લાુંબા ગાળાિો હોય 
છે, તેમ છતાું પિ રે્ક લાર્ક એર્ક વર્મિા 
ટરન્શય ુથઈ શર્કતા ર્કરારો પિ પ્રચઝલત 
છે 

 અત્તિત્તિતતા : સામાન્શય વીમા ર્કરારોમાું 
સુંબુંત્તર્ત જોખમિી ઘ િા અત્તિત્તિત હોય છે. 
ર્કોઇ પિ વ્યસ્તત ઘરિે આગ લાગશે રે્ક 
ર્કારિે અર્કસ્માત થશે એ અંગે ત્તિત્તિત હોઇ 
શરે્ક િહીં. 

 વ્યસ્તત એર્ક વખત જન્શમ લ ેતો તેનુું 
મતૃ્યુું ત્તિત્તિત છે, તેમાું ર્કોઇ પ્રનો  િથી. 
જે અત્તિત્તિત છે, તે મતૃ્યુુંિો સમય છે. 
જીવિ વીમો અર્કાળે મતૃ્યુુંિાું જોખમ 
સામે સરુક્ષા પરૂી પાડ ેછે. 

 િફાર્કારર્કતામાું વર્ારો : આગ અથવા ભરૂ્કુંપ  જીવિ વીમામાું મતૃ્યુુંિી સુંભાવિા વય 
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જેવા સામાન્શય વીમાિાું જોખમોિા ટર્કસ્સામાું 
ઘ િા થવાિી શક્યતા સમય સાથે વર્તી 
િથી. 

સાથે વરે્ છે. 

b) જીવન વીમાનાાં જોખમનો પ્રકાર 

મતૃ્યુુંિી શક્યતા વય સાથે વર્તી હોવાથી યવુા લોર્કો મા ે િીચા ત્તપ્રત્તમયમ અિે વયોવદૃ્ધ 
લોર્કો મા ે ઊંચા ત્તપ્રત્તમયમ ચાર્જ ર્કરવામાું આવે છે. તેનુું એર્ક પટરિામ એ હતુું રે્ક સારુું 
સ્વાસ્્ય ર્રાવતા હોય એવા વદૃ્ધ લોર્કો વીમો પાુું ખેંચવાનુું વલિ ર્રાવે છે, જ્યારે 
અસ્વસ્થ સભ્યો યોજિામાું યથાવત રહ ેછે. પટરિામે વીમા ર્કુંપિીઓિે ગુંભીર સમસ્યાઓિો 
સામિો ર્કરવો પડયો હતો. લોર્કોિે પરવડી શરે્ક એવી જીવિ વીમા પોઝલસીઓ ત્તવર્કસાવવાિા 
તેમિા પ્રયત્િોથી લેવલ ત્તપ્રત્તમયમ્સિો ત્તવર્કાસ થયો હતો. 

c) લેવલ (સરેરાશ) શપ્રશમયમ્સ 

લેવલ ત્તપ્રત્તમયમ વય સાથે વરે્ િહીં, પરુંત ુર્કરારિી અવત્તર્ િરત્તમયાિ સતત રહ ેએ રીતે 
િક્કી થાય છે. આિો અથમ શરૂઆતિા વર્ોમાું એર્કત્તત્રત થયેલા ત્તપ્રત્તમયમ્સ જે લોર્કો યવુા વયે 
મતૃ્યુું પામી રહ્યા હોય તેમિા મતૃ્યુુંિા િાવાિે આવરવા મા ે આવ્યર્ક રર્કમ ર્કરતા વધ ુહોય 
છે, જ્યારે પછીિા વર્ોમાું એર્કત્તત્રત ર્કરેલા ત્તપ્રત્તમયમ્સ મો ી વયે મતૃ્યુું પામી રહલેા લોર્કોિા 
િાવાિે પહોંચી વળવા મા ે જરૂરી હોય તેિા ર્કરતા ઓછા હોય છે. લેવલ ત્તપ્રત્તમયમ બુંિેિી 
સરેરાશ છે. વહલેી વયિા વર્ારાિાું ત્તપ્રત્તમયમ પછીિી વયમાું ત્તપ્રત્તમયમિી ખાર્ મા ે 
ભરપાઇ ર્કરે છે. લેવલ ત્તપ્રત્તમયમિી ત્તવશેર્તાનુું ઉિાહરિ િીચે આપવામાું આવ્યુું છે. 

આકૃશિ 2: લેવલ શપ્રશમયમ 
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લેવલ ત્તપ્રત્તમયમ્સિી આવ્યર્કતા હોય છે, ર્કારિ રે્ક જીવિ વીમા ર્કરાર લાુંબી અવત્તર્િા 
વીમા ર્કરાર છે, જે 10,20 અથવા વધ ુ વર્મ મા ે ચાલે છે. લેવલ ત્તપ્રત્તમયમ્સિો ત્તવચાર 
સામાન્શય વીમા પોઝલસીઓ મા ે ઊભો થતો િથી, રે્કમરે્ક સામાન્શયપિ ેતે ટૂુંર્કા ગાળાિી અિે 
વાત્તર્િર્ક ર્ોરિે સમાપ્ત થતી હોય છે. 

ઉદાહરણ 

વીમા ર્ારર્કિી વય િર વરે્ વર્તી હોવાથી પોઝલસીિી અવત્તર્ િરત્તમયાિ મરિાત્તર્િતા 
(મતૃ્યુુંિી શતતા)િે આર્ારે વીમા ર્કુંપિીઓ દ્વારા લેવલ ત્તપ્રત્તમયમ િર િક્કી ર્કરવામાું આવે 
છે. એર્ક વખત િક્કી ર્કરેલો િર પોઝલસીિી સમગ્ર અવત્તર્ િરત્તમયાિ અચળ રહશેે. 

d) જોખમ પબુલિંગનો શસદ્ાાંિ અને જીવન વીમો  

આપિે પઝુલિંગ અિે પરસ્પરતાિા ત્તસદ્ધાુંિિી અગાઉ ચચામ ર્કરી લીર્ી છે. પઝુલિંગ ત્તસદ્ધાુંિ 
જીવિ વીમામાું બે ત્તવત્તશષ્  ભતૂ્તમર્કા ભજવે છે. 

i. તે વ્યક્ક્લતનાાં અકાળે થતા મતૃ્યુાંનાાં પદરણામ સ્વરૂપે સજાાતા આશથિક નકુસાનની સામે 
સરુક્ષા પરૂી પાડ ે છે. જીવિ વીમા ર્કરાર ર્કરિાર ઘિા લોર્કોિાું યોગિાિમાુંથી ભુંડોળ 
ઊભુું ર્કરીિે આ નરુ્કસાિનુું વહિ થાય છે. 

e) જીવન વીમા કરાર 

પોઝલસી િસ્તાવેજ વીમા કરારનો પરુાવો છે, જે વીમાના તમામ ત્તિયમો અિે શરતોિી 
ત્તવગતો આપે છે. 

ર્કરાર જીવિ વીમા પોઝલસીિી વીમાકૃિ રર્કમ જિાવે છે. જીવિ વીમાિે નાણાકીય સરુક્ષા 
તરીર્ક ગિવામાું આવે છે, ર્કારિ રે્ક વીમાકૃિ રર્કમિી ર્કરાર દ્વારા બાુંયર્રી આપવામાું આવે 
છે. બાુંયર્રીિો અથમ એ થાય છે રે્ક જીવિ વીમો અસરર્કારર્ક રીતે અિે રૂઢીચસુ્ત રીતે 
સુંચાઝલત ર્કરવામાું આવે છે; તેનુું ત્તિયમિ મજબતૂપિ ેઅિે િેખરેખ ર્કડર્કપિે ર્કરવામાું આવે 
છે. 

જીવિ વીમા ર્કરારમાું જોખમ ર્કવર અિે બચત બુંિેિે સામેલ ર્કરતા હોવાથી તેમિી તલુિા 
સામાન્શયપિે િાિાર્કીય પ્રોડતટ્સ સાથે ર્કરવામાું આવે છે. તેમિે સરુક્ષા ર્કરતા સુંપત્તિિે 
જાળવવાિી રીતે પિ જોવામાું આવે છે. અલબિ, ઘિી જીવિ વીમા પ્રોડતટ્સ મોટુું રોર્કડ 
મલૂ્ય અથવા બચતિો ઘ ર્ક ર્રાવે છે, જે વ્યસ્તતિી બચતિો િોંર્પાત્ર ટહસ્સો બિાવી શરે્ક 
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છે. ઘિા એવી િલીલ ર્કરે છે રે્ક વીમા ર્કુંપિી પાસેથી માત્ર  મમ ઇન્શ્યોરન્શસ ખરીિવો અિે 
શેર્ રહતેા ત્તપ્રત્તમયમ્સિે ઊંચી આવર્ક આપતા સાર્િોમાું રોર્કવા વધ ુસારુું હોઇ શરે્ક છે. 

ચાલો આપિે પરુંપરાગત રોર્કડ મલૂ્ય વીમા ર્કરારોિા પક્ષમાું અિે તેિી ત્તવરુદ્ધિી િલીલો 
પર ત્તવચાર ર્કરીએ. 

a) લાભ 

i. વીમો ઐત્તતહાત્તસર્ક રીતે સરુબક્ષત અને સલામત રોકાણ તરીરે્ક સાઝબત થયો છે, જે 
વળતરિો લઘિુમ બાુંયર્રીયતુત િર આપે છે, જે ર્કરારિી અવત્તર્િી સાથે વર્ી 
શરે્ક છે. 

ii. ત્તપ્રત્તમયમિી ચરુ્કવિીિી ત્તિયત્તમતતા મા ે વ્યસ્તતિી બચતનુું ફરજજયાત આયોજિ 
ર્કરે છે અિે તે બચત જરૂરી ત્તશસ્તમાું પટરિમે છે. 

iii. વીમા ર્કુંપિી વ્યાવસાત્તયર્ક રોર્કાિ સુંચાલિિી સુંભાળ રાખે છે અિે વ્યક્ક્લતને આ 
જવાબિારીમાુંથી મકુ્લત કરે છે. 

iv. વીમો તરલતા પરૂી પાડ ેછે. વીમાકૃિ વ્યસ્તત પોઝલસી પર લોિ લઈ શરે્ક છે અથવા 
સરન્શડર ર્કરી શરે્ક છે અિે તેિે રોર્કડમાું રૂપાુંતટરત ર્કરી શરે્ક છે. 

v. રોર્કડ મલૂ્ય પ્રર્કારિા જીવિ વીમા અિે એન્શય ુીિ બુંિે આવક વેરાના કેટલાક 
લાભિો ફાયિો  માિી શરે્ક છે. 

vi. વીમો સામાન્શયપિ ે વીમાર્ારર્કિી િાિારી અથવા મતૃ્યુુંિી ઘ િામાું કે્રદડટસાના 
દાવાઓથી સરુઝક્ષત થઈ શરે્ક છે. 

b) ગેરલાભ 

i. વીમો તલુિાત્મર્ક રીતે ત્તિત્તિત અિે સ્સ્થર વળતર આપતો હોવાથી તે ફુગાવાથી 
ગુંભીરપિે અસર પામી શરે્ક છે. 

ii. ઉચ્છચ મારે્કટ િંગ અિે અન્શય આરુંઝભર્ક ખચમથી જીવિ વીમા પોઝલસીઓિા આરુંઝભર્ક 
વર્ોમાું એર્કત્તત્રત થયેલા રોર્કડ મલૂ્યિી રર્કમિે ઘ ાડ ેછે. 

iii. બાુંયર્રીયતુત આવર્ક અન્શય િાિાર્કીય સાર્િોિી આવર્ક ર્કરતા િીચી હોઇ શરે્ક છે 

તમારી કસોટી કરો 1 

વૈત્તવધ્યર્કરિ િાિાર્કીય બજારોમાું જોખમો રે્કવી રીતે ઘ ાડ ેછે ? 
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I. બહતુ્તવર્ સ્ત્રોતોમાુંથી ભુંડોળ એર્કત્તત્રત ર્કરવા અિે તેમનુું રોર્કાિ એર્ક સ્થળે ર્કરવુું 

II. અસ્ર્કયામતોિા ત્તવઝભન્ન વગોમાું ભુંડોળનુું રોર્કાિ ર્કરવુું 

III. રોર્કાિ વચ્છચ ેસમયિી તફાવત જાળવવો 

IV. સરુઝક્ષત અસક્યામતોમાું રોર્કાિ ર્કરવુું 
 

સાંબક્ષપ્ત 

a) અસ્ર્કયામત સુંપત્તિિો એવો પ્રર્કાર છે, જે મલૂ્ય અથવા વળતર આપે છે. 

b) એચએલવી ત્તવચાર માિવ જીવિિે સુંપત્તિ રે્ક અસ્ર્કયામતિો એર્ક પ્રર્કાર ગિે છે, જે 
આવર્કનુું સર્જિ ર્કરે છે. તેથી તે વ્યસ્તતિી અપેઝક્ષત ચોખ્ખી ભત્તવષ્યિી આવર્કિે આર્ારે 
માિવ જીવિનુું મલૂ્ય માપે છે. 

c) લેવલ ત્તપ્રત્તમયમ વય સાથે વરે્ િહીં, પરુંત ુ ર્કરારિી અવત્તર્ િરત્તમયાિ સતત રહ ેએ 
રીતે િક્કી થાય છે. 

d) પરસ્પરતા િાિાર્કીય બજારોમાું જોખમ ઘ ાડવા મા ેિા મહત્ત્વિા માગો પૈર્કીિી એર્ક 
છે, અન્શય વૈત્તવધ્યર્કરિ ર્કરવુું છે. 

e) જીવિ વીમા ર્કરારમાું બાુંયર્રીિા ઘ ર્કિો અથમ એ થાય છે રે્ક જીવિ વીમો આર્કરા 
ત્તિયમિો અિે ર્કડર્ક િેખરેખિે આત્તર્િ હોય છે. 

 

મખુ્ય પાદરભાશર્ત શબ્દો 
1. અસ્ર્કયામત 
2. માિવ જીવિ મલૂ્ય 
3. લેવલ ત્તપ્રત્તમયમ 
4. વૈત્તવધ્યર્કરિ 
 
તમારી કસોટીના ઉિર 
ઉિર 1 - સાચો ઉિર II છે. 
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પ્રકરણ L-02 
નાણાકીય આયોજન 

પ્રકરણનો પદરર્ય 

અગાઉિાું પ્રર્કરિોમાું આપિે જીવિ વીમા અિે િાિાર્કીય સરુક્ષા પરૂી પાડવામાું તેિી 
ભતૂ્તમર્કા અંગે ચચામ ર્કરી હતી. જે લોર્કો પ્રવતમમાિ અિે ભત્તવષ્યિી ત્તવઝભન્ન જરૂટરયાતોિે 
પહોંચી વળવા મા ે તેમિી આવર્ક અિે સુંપત્તિિે ફાળવવા માગતા હોય એવા લોર્કોિી 
સરુક્ષા એ એર્ક ઝચિંતાજિર્ક બાબત જ છે. જીવિ વીમો “વ્યસ્તતગત િાિાર્કીય યોજિા”િાું 
વ્યાપર્ક સુંિભમમાું સમજવો જોઇએ. આ પ્રર્કરિિો ઉદે્દશ િાિાર્કીય યોજિાિાું ત્તવર્યિે રજૂ 
ર્કરવાિો છે. 

અભ્યાસનાાં પદરણામો 

 

A. િાિાર્કીય આયોજિ અિે વ્યસ્તતગત જીવિચક્ર 

B. િાિાર્કીય આયોજિિી ભતૂ્તમર્કા 

C . િાિાર્કીય આયોજિ - પ્રર્કાર  
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A. નાણાકીય આયોજન અને વ્યક્ક્લતગત જીવનર્ક્ર 

1. નાણાકીય આયોજન શુાં છે ? 

આપિામાુંથી મો ા ભાગિા લોર્કો આપિા જીવિિો મો ો ટહસ્સો અથોપાર્જિિી પ્રવ્રતુ્તિ ર્કરે 
છે. િાિાર્કીય આયોજિ આપિા મા ે િાિાું બિાવવાિી એર્ક કુશળ રીત છે.  

વ્યાખ્યા 

િાિાર્કીય આયોજિ વ્યસ્તતિાું જીવિિા લક્ષયાુંર્કો ઓળખવાિી, આ લક્ષયાુંર્કોિે િાિાર્કીય 
લક્ષયાુંર્કોમાું રૂપાુંતટરત ર્કરવાિી અિે આ લક્ષયાુંર્ક હાુંસલ ર્કરવા મા ે પોતાિા િાિાનુું 
સુંચાલિ ર્કરવાિી પ્રટક્રયા છે. 

િાિાર્કીય આયોજિમાું પ્રવતમમાિ અિે ભત્તવષ્ય બુંિેિી જરૂટરયાતોિે પરૂી ર્કરવા મા ેિી 
અિર્ારી હોઇ શરે્ક એવી યોજિા તૈયાર ર્કરવાિો સમાવેશ થાય છે. જે જીવિિા ત્તિમામિ 
મા ે ઝચિંતા ઓછી ર્કરવામાું મહત્ત્વિી ભતૂ્તમર્કા ભજવે છે. વ્યસ્તતિી અગ્રીમતાઓ િક્કી 
ર્કરવામાું સાવચેતીપવૂમર્કિી યોજિા તેમિા ત્તવઝભન્ન લક્ષયાુંર્કો પ્રાપ્િ ર્કરવામાું મિિ ર્કરી શરે્ક 
છે. 

આકૃશિ 1: લક્ષ્યાાંકોના પ્રકાર 

 
i. લક્ષયાુંર્કો ટૂાંકા ગાળાનાાં હોઇ શરે્ક છેઃ એલસીડી  ીવી સે  ખરીિવો રે્ક પટરવારિી 

રજાઓ 

ii. તેઓ મધ્ય ગાળાના હોઇ શરે્ક છેઃ ઘર ખરીિવુું રે્ક ત્તવિેશિો પ્રવાસ 

iii. લાાંબા ગાળાના લક્ષયાુંર્કોમાું સામેલ હોઇ શરે્ક છેઃ વ્યસ્તતિાું બાળર્કનુું ત્તશક્ષિ અથવા 
લગ્િ અથવા ત્તિવતૃ્તિ પછીિી જોગવાઇ 
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2. વ્યક્ક્લતનુાં જીવનર્ક્ર 

એર્ક વ્યસ્તતિા જન્શમિા ટિવસથી તેિા મતૃ્યુું સરુ્ી તેઓ જીવિિા ત્તવઝભન્ન તબક્કાઓમાુંથી 
પસાર થાય છે, જે િરત્તમયાિ તેઓ / તેિી ત્તવઝભન્ન ભતૂ્તમર્કાઓ ભજવી શરે્ક છે. આ તબક્કાઓ 
િીચે આપેલી આકૃત્તિમાું િશામવવામાું આવ્યા છે. 

આકૃશિ 1 – આશથિક જીવનર્ક્ર 

 

જીવનના તબક્કાઓ અને અગ્રીમતાઓ 

a) શીખનાર (શવધ્યાથી) (20-25 વર્ાની વય સધુી): આ તબક્કા સરુ્ી વ્યસ્તત પોતાિા 
જ્ઞાિ અિે કુશળતામાું વર્ારો ર્કરીિે તેમિા ભત્તવષ્ય મા ે તૈયાર થઈ રહ્યા હોય છે. 
વ્યસ્તતિા ત્તશક્ષિ મા ે િાિાું પરૂા પાડવા મા ે ભુંડોળિી આવ્યર્કતા હોય છે. 
ઉિાહરિ તરીરે્ક, મેટડર્કલ અથવા મેિેજમેન્શ િાું ત્તશક્ષિ મા ે ફીિા ઊંચા ખચમિે 
પહોંચી વળવુું. 

b) કમાણી કરનાર (25 વર્ાથી): જ્યારે વ્યસ્તતિે રોજગાર મળે છે અિે પોતાિી 
જરૂટરયાતોિે પહોંચવી વળવા મા ે પરૂત ુું ર્કમાય છે અિે તેમાુંથી રે્ક લુુંર્ક સરપ્લસ 
બચે છે. પટરવારિી જવાબિારીઓ હોય છે અિે ત્વરીત ભત્તવષ્યમાું ઊભી થઈ શરે્ક 
એવી જરૂટરયાતોિે પહોંચી વળવા મા ે િાિાું રાખવા મા ે વ્યસ્તત બચત અિે 
રોર્કાિ પિ ર્કરી શરે્ક છે. ઉિાહરિ તરીરે્ક, યવુા પરુુર્ હાઉત્તસિંગ લોિ લ ે છે અિે 
ઘરમાું રોર્કાિ ર્કરે છે. 

c) જીવનસાથી (28-30 વર્ાની વયે લગ્ન કરવા): આ તબકે્ક વ્યસ્તત લગ્િ ર્કરે છે અિે 
પોતાિો પટરવાર બિાવે છે. આ તબક્કામાું પોતાનુું ઘર, ર્કિાચ એર્ક ર્કાર, 
ર્કન્શિ્મુર ડ્રેુબલ્સ, બાળર્કોિાું ભત્તવષ્ય મા ેિાું આયોજિ વગેરે જેવી િવી 
જરૂટરયાતો સજામય છે. 
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d) માતા-શપતા (28થી 35 વર્ા): આ વર્ોમાું વ્યસ્તત એર્ક રે્ક વધ ુબાળર્કોિા માતા-ત્તપતા 
બિે છે. હવે વ્યસ્તતએ તેમિા આરોગ્ય અિે ત્તશક્ષિ – તેમિો સારી શાળામાું પ્રવેશ 
મેળવવો વગેરે બાબતોિી ઝચિંતા ર્કરવાિી હોય છે. 

e) પ્રદાતા (35થી 55 વર્ા): આ તબકે્ક જ્યારે બાળર્કો ટર્કશોર બિે છે અિે તેમિા 
માધ્યત્તમર્ક અિે ર્કોલેજિા મહત્વિા વર્ોિો સમાવેશ થાય છે. ર્કોઇ પ્િ વ્યસ્તત 
પોતાનુું બાળર્ક જીવિિાું પડર્કારોિો સામિો ર્કરી શરે્ક તે મા ે લાયર્ક બિાવવા મા ે 
ત્તશક્ષિિાું ઊંચા ખચમ અંગ ે ઝચિંત્તતત હોય છે. ઉિાહરિ તરીરે્ક, પાુંચ વર્મ સરુ્ી 
ચાલતા મેટડર્કલ ર્કોસમિે ભુંડોળ પરુૂું પાડવા મા ે જરૂરી રર્કમિો ત્તવચાર ર્કરો. ઘિા 
ભારતીય ઘરોમાું ટિર્કરીિાું લગ્િ ર્કરવા અિે તેિે સ્થાયી ર્કરવા મા ેિી જોગવાઇ 
ર્કરવી એ ઝચિંતાિો મહત્ત્વિો ત્તવર્ય છે. અલબિ, બાળર્કિાું લગ્િ અિે ત્તશક્ષિ 
આજે મો ા ભાગિા ભારતીય પટરવારો મા ે બચતિો મખુ્ય ઉદે્દશ હોય છે. 

f) એમ્પ્ટી નેસ્ટર (એવા માતા-શપતા જેમના બાળકોએ તેમનુાં ઘર છોડી દીધુાં હોય) 
(55થી 65 વર્ા): શબ્િ ‘એમ્પ્ ી િેસ્ ર’િો અથમ એ થાય છે રે્ક બાળર્કો પોતાનુું ઘર 
છોડીિે જતા રહ્યા હોય છે. આ અવત્તર્ જ્યારે બાળર્કો લગ્િ ર્કરે છે અિે ક્યારેર્ક ર્કાયમ 
ર્કરવા મા ે માતા-ત્તપતાિે છોડીિે અન્શય સ્થળે જતા રહ ેછે. આશા છે રે્ક આ તબક્કા 
સરુ્ી વ્યસ્તતએ પોતાિી જવાબિારીઓ [જેવી રે્ક હાઉત્તસિંગ લોિ અિે અન્શય 
મોગેજજસ] પરૂી ર્કરી િીર્ી હોય છે અિે ત્તિવતૃ્તિ મા ે ભુંડોળનુું ત્તિમામિ ર્કયુું હોય છે. 
આ એવી અવત્તર્ છે જ્યારે બીપી અિે ડાયાઝબટ સ જેવી ઝબમારીઓ શરૂ થાય છે 
અિે લોર્કોિાું જીવિિે ત્તપટડત ર્કરે છે. આ સ્તરે આરોગ્યિી સુંભાળ, િાિાર્કીય 
સ્વતુંત્રતા અિે આવર્કિી સરુક્ષા ખબૂ મહત્ત્વપિૂમ બિે છે. 

g) શનવશૃિ – અંશતમ વર્ો (60 અને તેથી વધનુી વય): આ વયે વ્યસ્તત પ્રવિૃ 
ર્કાયમમાુંથી ત્તિવિૃ થાય છે અિે જીવિિી જરૂટરયાતો પરૂી ર્કરવા મા ે પોતાિી 
બચતિો ખચમ ર્કરે છે. પત્તત અિે પત્િીિી જીવિિી જરૂટરયાતો જ્યાું સરુ્ી તેઓ 
જીત્તવત હોય ત્યાું સરુ્ી રે્કન્શદ્રીય સ્થાિે હોય છે. આ એવી પિ અવત્તર્ છે જ્યારે 
વ્યસ્તત જીવિિી ગિુવિા સરુ્ારવા માગ ે છે અિે પોતે સ્વપ્િ જોયુું હોય, પરુંત ુ
પરૂી ર્કરી િ શક્યા હોય એવી બાબતો માિવા માગે છે – જેમ રે્ક શોખ પરૂો ર્કરવો 
અથવા વેરે્કશિ રે્ક જાત્રા પર જવુું. વ્યસ્તત વદૃ્ધ શાિથી થાય છે, રે્ક ગરીબીમાું તે 
બાબત તેમિે આ વર્ો મા ે રે્ક લી જોગવાઇ ર્કરી છે તેિા પર આર્ાર રાખ ેછે. 
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આપિ ે ઉપર જોયુું તેમ આત્તથિર્ક જીવિચક્ર ત્રિ તબક્કા ર્રાવે છેઃ ત્તવદ્યાથી રે્ક િોર્કરી 
પહલેાિો તબક્કો; ર્કાયમિો તબક્કો જે 18થી 25 વર્મ વચ્છચે શરૂ થાય છે અિે 35થી 40 વર્મ 
સરુ્ી ચાલે છે; અિે ત્તિવતૃ્તિિા વર્ો વ્યસ્તત ર્કાયમ ર્કરવાનુું બુંર્ ર્કરે છે ત્યાર પછી શરૂ થાય 
છે.  

3. વ્યક્ક્લતએ શા માટે બર્ત કરવી જોઇએ અને શવબભન્ન નાણાકીય અસ્કયામતો ખરીદવી 
જોઇએ? 

ર્કારિ એ છે રે્ક વ્યસ્તતિાું જીવિમાું િરેર્ક તબક્કા િરત્તમયાિ જ્યારે તેઓ ર્કોઇ ત્તવશેર્ ભતૂ્તમર્કા 
ભજવતા હોય ત્યારે સુંખ્યાબુંર્ જરૂટરયાતો આવે છે, જેિા મા ે ભુંડોળ પરૂા પાડવાિા હોય 
છે. 

ઉદાહરણ 

જ્યારે વ્યસ્તતિાું લગ્િ થાય અિે પોતાનુું પટરવાર શરૂ ર્કરે ત્યારે તેિાું પોતાિા ઘરિી 
આવ્યર્કતા હોઇ શરે્ક છે. જેમ બાળર્કો મો ા થાય છે તેમ તેમિા ઉચ્છચ ત્તશક્ષિ મા ે ભુંડોળિી 
જરૂટરયાત હોય છે. વ્યસ્તત જેમ જેમ મધ્ય વયથી આગળ વરે્ છે તેમ આરોગ્યિા ખચમ પરૂા 
ર્કરવા મા ે અિે ત્તિવતૃ્તિ પછીિી બચત મા ે િાિાું રાખવા મા ે ઝચિંત્તતત હોય છે, જેથી તેમિ ે
પોતાિા બાળર્કો પર ત્તિભમર રહવે ુું અિે બોજ બિવુું િ પડ.ે સ્વતુંત્રતા અિે ગૌરવ સાથે 
જીવવુું મહત્ત્વપિૂમ છે.  

બચત – રોર્કાિિો ત્તિિમય બે  ઘ ર્કો પર આર્ાટરત  બિી હોવાનુું માિી શર્કાય છે. 

i. વપરાશને મલુતવી રાખવોુઃ પ્રવતમમાિ અિે ભત્તવષ્યિા વપરાશ વચ્છચ ે સુંસાર્િોિી 
ફાળવિી. 

ii. ઓછી તરલ અસ્ર્કયામતોિા બિલામાું તરલતાનુાં (અથવા તયૈાર ખરીિશસ્તત) 
શવભાજન. ઉિાહરિ તરીરે્ક જીવિ વીમા પોઝલસીિી ખરીિીિો અથમ ઓછો તરલ હોય 
એવા ર્કરાર મા ે િાિાુંન ુું ત્તવત્તિમય ર્કરવુું થાય છે. 

િાિાર્કીય આયોજિમાું બુંિે પ્રર્કારિા ત્તિિમયો સામેલ છે. વ્યસ્તતએ ભત્તવષ્ય મા ે બચત 
ર્કરવા મા ે આયોજિ ર્કરવાિી જરૂર છે અિે ભત્તવષ્યમાું ઊભી થિારી ત્તવઝભન્ન જરૂટરયાતો 
પરૂી ર્કરવા મા ે સમજિારીથી યોગ્ય અસ્ર્કયામતોમાું રોર્કાિ પિ ર્કરવુું જોઇએ. 
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4. વ્યક્ક્લતગત જરૂદરયાતો 

જો આપિે ઉપર ચચામ ર્કરેલા જીવિચક્રિા તબક્કાઓિે જોઇએ તો આપિે જોઇશુું રે્ક ત્રિ 
પ્રર્કારિી જરૂટરયાતો ઊભી થઈ શરે્ક છે. આ ત્રિ પ્રર્કારિી િાિાર્કીય ઊત્પાિિોિે 
(પ્રોડતટ્સ)િે જન્શમ આપે છે. 

a) ભશવષ્યના વહવેારોને સક્ષમ કરવા 

જીવિચક્રિા ત્તવઝભન્ન તબક્કાઓ પર સજામવાિી શક્યતા હોય એવા ત્તવત્તવર્ અપેઝક્ષત 
ખચમ પરૂા ર્કરવા મા ેિાું ભુંડોળમાુંથી જરૂટરયાતિો પ્રથમ સે  ઊભો થાય છે. આવી 
જરૂટરયાતોિા બે પ્રર્કાર છેઃ 

i. શવશશષ્ટ વહવેારની જરૂદરયાતોુઃ જીવિિી ત્તવત્તશષ્  ઘ િાઓ સાથે જોડાયેલી હોય છે, 
જેિા મા ે સુંસાર્િોિી વચિબદ્ધિાિી જરૂર હોય છે. ઉિાહરિ તરીરે્ક ત્તિભમર 
બાળર્કોિાું ઉચ્છચ ત્તશક્ષિ/ લગ્િ મા ે જોગવાઇ ર્કરવી; ઘર રે્ક ર્કન્શિ્મુર ડ્રેુબલ્સિી 
ખરીિી  

ii. સામાન્ય વહવેારની જરૂદરયાતોુઃ ર્કોઇ સ્પષ્  ઉદે્દશો મા ે ત્તિર્ામટરત ર્કયામ ત્તવિા 
પ્રવતમમાિ વપરાશમાુંથી રર્કમ બાજુ પર મરૂ્કવી – આિે ‘ભત્તવષ્યિી જોગવાઇઓ’ 
ર્કહવેામાું આવે છે 

b) કટોકટીને પહોંર્ી વળવુાં 

આર્કસ્સ્મર્કતાઓ જીવિિી અિર્ારી ઘ િાઓ હોય છે, જેિા મા ે મો ા ભુંડોળિી 
જરૂટરયાત પડી શરે્ક છે. જે પ્રવતમમાિ આવર્કમાુંથી પરૂી થઈ શરે્ક િહીં અિે તેિા મા ે 
અગાઉથી ભુંડોળિી વ્યવસ્થા ર્કરવાિી જરૂર હોય છે. આવી રે્ક લીર્ક ઘ િાઓ જેવી રે્ક 
મતૃ્યુું અિે ત્તવર્કલાુંગતા રે્ક બરેોજગારીથી આવર્કનુું નરુ્કસાિ થાય છે. અન્શય જેવી રે્ક આગ 
સુંપત્તિિાું નરુ્કસાિમાું પટરિમી શરે્ક છે.  

આવી જરૂટરયાતોિો ઉરે્કલ વીમા મારફતે લાવી શર્કાય છે, જો તે થવાિી સુંભાવિા 
ઓછી હોય, પરુંત ુખચમિી અસર ઊંચી હોય તો. વ્યસ્તત તેમિે વૈર્કન્સલ્પર્ક રીતે પહોંચી 
વળવા મા ે અિામત તરીરે્ક મો ી રર્કમિી તરલ અસ્ર્કયામતોિે બાજુ પર રાખી શરે્ક છે. 

c) સાંપશિનો સાંર્ય 

સુંચયિો ઉદે્દશ બજારિી અનકુળૂ તર્કોિો લાભ લઈિે સુંપત્તિિો સુંચય ર્કરવા મા ે 
રોર્કાિ ર્કરવાિી વ્યસ્તતિી ઇચ્છછાિે સુંિઝભિત ર્કરે છે. રે્ક લાર્ક લોર્કો રોર્કાિ ર્કરતી વખતે 
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સાવર્ અઝભગમ અપિાવે છે, જ્યારે રે્ક લાર્ક લોર્કો ઊંચુું વળતર પ્રાપ્ત ર્કરવાિા ત્તવચાર 
સાથે વધ ુ જોખમો લવેા રાજી થઈ શરે્ક છે. ઊંચા વળતર ઇન્સચ્છછત છે, ર્કારિ રે્ક તે 
વ્યસ્તતિી સુંપત્તિ અથવા િે વથમિે વધ ુ િડપથી વર્ારવામાું મિિ ર્કરે છે. સુંપત્તિ 
સ્વતુંત્રતા, સાહસ, શસ્તત અિે પ્રભાવ સાથે જોડાયેલી હોય છે.  

5. નાણાકીય ઊત્પાદનો : 

ઉપર આપેલી જરૂટરયાતોિે અનરુૂપ િાિાર્કીય બજારમાું ત્રિ પ્રર્કારિી પ્રોડતટ્સ છેઃ  

પરાંપરાગત 
ઊત્પાિિો 

બેંર્ક થાપિો અિે બચતિાું અન્શય સાર્િો, જે વ્યસ્તતિે યોગ્ય સમયે 
અિે પ્રમાિમાું પયામપ્ત ખરીિ શસ્તત (તરલતા) પ્રાપ્ત ર્કરવા સક્ષમ 
બિાવે છે. 

આકક્સ્મક 
ઊત્પાિિો જેવી કે 
વીમો 

આ અચાિર્ક આવેલી અિર્ારી ઘ િાઓિા ટર્કસ્સામાું થઈ શરે્ક એવા 
મો ા નરુ્કસાિિી સામે સરુક્ષા પરૂી પાડ ેછે. 

સાંપશિનુાં સાંર્ય 
કરતી પ્રોડક્લ્સ 

શેર અિે ઉચ્છચ આવર્ક આવતા બોન્શડ્સ અથવા ટરઅલ એસ્ ે  આવી 
પ્રોડતટ્સિાું ઉિાહરિ છે. અહીં રોર્કાિ વધ ુિાિાું બિાવવા મા ે 
િાિાુંન ુું રોર્કાિ ર્કરવાિા ત્તવચારથી ર્કરવામાું આવે છે. 

વ્યસ્તત ઉપરિી તમામ જરૂટરયાતોનુું ત્તમશ્રિ ર્રાવતા હશે અિે તેથી તેમિે આ તમામ ત્રિ 
પ્રર્કારિી પ્રોડતટ્સ પ્રાપ્ત ર્કરવાિી જરૂર હોઇ શરે્ક છે. ટૂુંર્કમાું ર્કહી શર્કાય રે્કઃ 

i. બચત ર્કરવાિી જરૂટરયાત – રોર્કડ જરૂટરયાતો મા ે 

ii. વીમાિી જરૂટરયાત – અત્તિત્તિતતાઓિી સામે 

iii. રોર્કાિિી જરૂટરયાત – સુંપત્તિિાું સર્જિ મા ે 

6. જોખમનો પ્રકાર અને રોકાણ 

વ્યસ્તત જીવિચક્રમાું યવુા ર્કમાવિારથી મધ્ય વય સરુ્ી અિે ત્યાર પછી તેમિા 
ર્કાયમજીવિિા આખરી વર્ો સરુ્ીિાું ત્તવઝભન્ન તબક્કાઓમાુંથી પસાર થતા હોવાથી જોખમ 
પ્રોફાઇલ અથવા જોખમ લવેાિા અઝભગમ પિ બિલાય છે. 

વ્યસ્તત જ્યારે યવુા હોય છે ત્યારે વધ ુઆક્રમર્ક હોઇ શરે્ક છે અિે શક્ય બિે તે લી સુંપત્તિ 
સુંઝચત ર્કરવા મા ે જોખમો લેવા રાજી હોય છે. જોરે્ક જેમ જેમ વર્ો પસાર થાય છે તેમ તેમ 
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વ્યસ્તત વધ ુસમજિાર અિે સાવર્ બિે છે. વ્યસ્તત હવે પોતાિા રોર્કાિિે સરુઝક્ષત અિે 
એર્કત્તત્રત ર્કરવા મા ે વધ ુઝચિંત્તતત હોય છે. 

આખરે, વ્યસ્તત જેમ ત્તિવતૃ્તિિી િજીર્ક આવે છે તેમ વધ ુરૂટઢચસુ્ત બિે છે. હવે ધ્યાિ એવા 
ર્કોર્ પર રે્કન્શદ્રીત હોય છે, જેિે તેઓ ત્તિવતૃ્તિ પછીિા વર્ોમાું ખચી શરે્ક છે. વ્યસ્તત પોતાિા 
બાળર્કો મા ે વત્તસયત ર્કરવાનુું, ચેટર ીમાું ભે  આપવાનુું વગેરે પિ ત્તવચારી શરે્ક છે. 

જોખમ પ્રોફાઇલ સાથે તાલમેલ જાળવી રાખવા માટે વ્યક્ક્લતની રોકાણ શૈલી પણ બદલાય 
છે. આ િીચ ેિશામવવામાું આવ્યુું છે : 

 

આકૃશિ 3: જોખમ પ્રોફાઇલ અને રોકાણ શૈલી 

જોખમ પ્રોફાઇલ   રોકાણ શૈલી 

 
તમારી કસોટી કરો 1 

િીચેિામાુંથી ર્કયો ત્તવર્કલ્પ અિર્ારી ઘ િાઓ સામે ત્તવત્તશષ્  સરુક્ષા પરૂી પાડ ેછે ? 

I. વીમો 

II. બેંર્કિી ટફસ્તડ ટડપોઝિટ્સ જેવી પરુંપરાગત પ્રોડતટ્સ 

III. શેર 

IV. ટડબેન્શચસમ 
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B. નાણાકીય યોજનાઓની ભશૂમકા 

1. નાણાકીય આયોજન 

િાિાર્કીય આયોજિ યોગ્ય િાિાર્કીય પ્રોડતટ્સિી ભલામિ ર્કરીિે ત્તવઝભન્ન અપેઝક્ષત / 
અિર્ારી જરૂટરયાતોિે પહોંચી વળવા મા ે યોજિા તૈયાર ર્કરવા તલાયન્શ િી તેમિી રે્ક 
તેિીિી જોખમ પ્રોફાઇલ અિે આવર્કિી સાથે પ્રવતમમાિ અિે ભત્તવષ્યિી જરૂટરયાતોનુું 
સાવચેતીપવૂમર્ક મલૂ્યાુંર્કિ ર્કરવાિી પ્રટક્રયા છે. 

િાિાર્કીય આયોજિિા ઘ ર્કોમાું સામેલ છેઃ 

 રોર્કાિ ર્કરવુું – વ્યસ્તતનુું જોખમ લેવાિી ક્ષમતાિે આર્ારે અસ્ર્કયામતોિી ફાળવિી 
ર્કરવી, 

 જોખમ સુંચાલિ,  

 ત્તિવતૃ્તિનુું આયોજિ, 

 ર્કરવેરા અિે એસ્ ે  આયોજિ, અિે 

 વ્યસ્તતિી જરૂટરયાતોિે ભુંડોળ પરુૂું પાડવુું 

તેિે ટૂુંર્કમાું જિાવીએ તો િાિાર્કીય આયોજિમાું 360 ટડગ્રીનુું આયોજિ સામેલ હોય છે. 

આકૃશિ 4: નાણાકીય આયોજનના ઘટકો 

 
2. નાણાકીય આયોજનની ભશૂમકા 

િાિાર્કીય આયોજિ િવી શાખા િથી. તેિે આપિા પવૂમજો દ્વારા સરળ સ્વરૂપમાું ઉપયોગમાું 
લેવામાું આવતુું હત ુું. તે સમયે રોર્કાિિાું મયામટિત ત્તવર્કલ્પો હતા. થોડા િાયર્કા અગાઉ ઘિા 
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ઇસ્તવ ી રોર્કાિિે સટ્ટા સમાિ ગિતા હતા. બચત મો ે ભાગ ેબેંર્કિી થાપિો, પોસ્ લ બચત 
યોજિાઓ અિે અન્શય આવર્કિી યોજિાઓમાું ર્કરવામાું આવતી હતી. આપિો સમાજ અિે 
આપિા ગ્રાહર્કો જે પડર્કારોિો સામિો ર્કરે છે, તેમાિા રે્ક લાર્ક િીચે મજુબ છેઃ 

i. સાંયકુ્લત પદરવારનુાં શવઘટન 

સુંયતુત પટરવારમાુંથી એર્કલ પટરવાર બિી રહ્યો છે, જે ત્તપતા, માતા અિે બાળર્કોિો 
બિેલો હોય છે. આ પટરવારિા વડા અિે ર્કમાવિાર સભ્યે પોતાિી અિે પોતાિા 
પટરવારિી સુંભાળ લેવાિી જવાબિારી ઊઠાવવાિી હોય છે. આિા મા ે યોગ્ય 
આયોજિ અિે વ્યાવસાત્તયર્ક િાિાર્કીય આયોજર્ક પાસેથી સલાહિી જરૂર હોય  છે. 

ii. રોકાણની બહશુવધ પસાંદગીઓ 

સુંપત્તિિાું સર્જિ મા ે આજે મો ી સુંખ્યામાું રોર્કાિ સાર્િો ઉપલબ્ર્ છે, જે ત્તવઝભન્ન 
માત્રામાું જોખમ અિે વળતર આપે છે. િાિાર્કીય લક્ષયાુંર્કો હાુંસલ ર્કરવા મા ે વ્યસ્તતએ 
સમજિારીપવૂમર્ક પસુંિગી ર્કરવાિી હોય છે અિે પોતાિી જોખમ લેવાિી ક્ષમતાિે 
આર્ારે રોર્કાિ અંગેિા યોગ્ય ત્તિિમયો લેવાિા હોય છે. િાિાર્કીય આયોજિ વ્યસ્તતિી 
સુંપત્તિિી ફાળવિીિે મિિ ર્કરી શરે્ક છે. 

iii. બદલાતી જીવનશૈલીઓ મેળવી લેવાનો જમાનો: 

અત્યારે આિુંિ મેળવવા લોર્કો અદ્યતિ મોબાઇલ ફોન્શસ, ર્કાર, મો ા ઘર, પ્રત્તતન્ષ્ઠત 
તલબનુું સભ્યપિ વગેરે હોવાનુું ઇચ્છછે છે. આ ઇચ્છછાઓ સુંતોર્વા મા ે લોર્કો ઘિી વખત 
મો ી લોિ લ ેછે અિે તેમિી આવર્કિો સારો એવો ટહસ્સો લોિ ચરુ્કવવા પાછળ ખચ ેછે, 
જેિે લીરે્ બચત ર્કરવાિો અવર્કાશ ઓછો રહ ે છે. િાિાર્કીય આયોજિ વ્યસ્તતિા ખચમ 
મા ે યોજિા બિાવવામાું મા ે મિિ ર્કરે છે, જેથી વ્યસ્તત ઝબિજરૂરી ખચમમાું ર્કાપ મરુ્કી 
શરે્ક, અિે તે રીતે સમય જતા અપગ્રેડ ર્કરવાિી સાથે પોતાિા પ્રવતમમાિ જીવિ 
ર્ોરિિે જાળવી શરે્ક છે.  

iv. ફુગાવો 

ફુગાવો એ સમયાુંિરે અથમતુંત્રમાું માલસામાિ અિે સેવાઓિી ટર્કિંમતોિાું સામાન્શય 
સ્તરમાું થતો વર્ારો છે. આિે લીરે્ િાિાુંિાું મલૂ્યમાું ઘ ાડો થાય છે. પટરિામ સ્વરૂપે 
િાિાુંિી ખરીિશસ્તત ઘ ે છે. ફુગાવો ત્તિવતૃ્તિ પછી પાયમાલ ર્કરી શરે્ક છે. િાિાર્કીય 
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આયોજિ એ સતુ્તિત્તિત ર્કરવામાું મિિ ર્કરી શરે્ક છે રે્ક વ્યસ્તત ખાસ ર્કરીિે તેમિા પાછલા 
જીવિમાું ફુગાવાિો સામિો ર્કરવા સજ્જજ છે. 

v. અન્ય કટોકટી અને જરૂદરયાતો 

િાિાર્કીય આયોજિ વ્યસ્તતિે મેટડર્કલ ઇમર્જન્શસી અિે વેરાિી જવાબિારીઓ જેવી ઘિી 
અન્શય જરૂટરયાતો અિે પડર્કારોિે પહોંચી વળવા સક્ષમ બિાવે છે. વ્યસ્તતએ એ પિ 
સતુ્તિત્તિત ર્કરવુું જોઇએ રે્ક તેમિી સુંપત્તિ અિે ત્તમલર્કતોનુું બિેલુું તેમનુું એસ્ ે  તેમિા 
મતૃ્યુું પછી પોતાિા ત્તપ્રયજિોિે સરળતાથી પ્રાપ્ત થાય. અન્શય ઘિી જરૂટરયાતો પિ 
હોય છે, જેમ રે્ક વ્યસ્તતિા જીવિર્કાળ િરત્તમયાિ અિે ત્યાર પછી ચેટર ી ર્કરવાિી 
જરૂટરયાત અથવા સામાજજર્ક અિે ર્ાત્તમિર્ક જવાબિારીઓ પરૂી ર્કરવાિી જરૂટરયાતો. 
િાિાર્કીય આયોજિ આ તમામ હાુંસલ ર્કરવાનુું સાર્િ છે. 

3. નાણાકીય આયોજનની શરૂઆત કરવાનો યોગ્ય સમય કયો છે ?  

નાણાકીય આયોજન માત્ર ર્િવાિ મા ે જ િથી હોત ુું. અલબિ, આિશમ રીતે વ્યસ્તત પ્રથમ 
પગાર મેળવે છે ત્યારથી આયોજિ શરૂ થાય છે. વ્યસ્તતએ યોજિા ક્યારે શરૂ ર્કરવી જોઇએ 
તેિો ર્કોઇ ચોક્કસ માપિુંડ િથી. 

જોકે એક મહત્ત્વનો શસદ્ાાંિ છે, જે આપણને માગાદશાન આપતો હોવો જોઇએ – આપણા 
રોકાણની સમય અવશધ જેટલી વધ,ુ તે એટલુાં વધ ુગણુાં થશે. 

તેથી વ્યસ્તતએ વહલેી શરૂઆત ર્કરવી જોઇએ. વ્યસ્તતિાું રોર્કાિ સમયિો મહિમ લાભ 
મેળવશે. ફરી, આયોજિ ર્િવાિ લોર્કો મા ે જ િથી હોત ુું. આ િરેર્ક મા ે હોય છે. વ્યસ્તતિા 
િાિાર્કીય ઉદે્દશો પ્રાપ્ત ર્કરવા મા ે તેમિે ત્તશસ્તબદ્ધ અઝભગમિે અનસુરવો જોઇએ. 
િાિાર્કીય આયોજિ મા ેિો ઝબિઆયોજજત, આવેશપિૂમ અઝભગમ વ્યસ્તતિા િાિાર્કીય 
તિાવોિાું મખુ્ય ર્કારિો પૈર્કીનુું એર્ક છે. 

તમારી કસોટી કરો 2 

િાિાર્કીય આયોજિ શરૂ ર્કરવાિો શે્રષ્ઠ સમય ર્કયો છે ? 

I. ત્તિવતૃ્તિ પછી 
II. વ્યસ્તત પ્રથમ પગાર મેળવે પછી તરત 
III. લગ્િ પછી 
IV. વ્યસ્તત ર્િવાિ બિે માત્ર ત્યાર પછી 
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C . નાણાકીય આયોજન - પ્રકાર 

ચાલો આપિે વ્યસ્તતએ ર્કરવાિી આવ્યર્કતા હોઇ શરે્ક એવા ત્તવઝભન્ન પ્રર્કારિાું િાિાર્કીય 
આયોજિ ર્કરવા પર િજર િાખીએ. 

આકૃશિ 5: નાણાકીય આયોજન સલાહકાર સેવાઓ 

 
પ્રિાિ ર્કરવામાું આવેલ ત્તવઝભન્ન સલાહર્કારી સેવાઓ પર ત્તવચાર ર્કરો. આવા પ્રર્કારિા છ 
ક્ષેત્રો છે, જેિે હાથ ર્રી શર્કાય છે  

 રોર્કડનુું આયોજિ 

 રોર્કાિનુું આયોજિ 

 વીમાનુું આયોજિ 

 ત્તિવતૃ્તિનુું આયોજિ 

 એસ્ ે નુું આયોજિ 

 વેરાનુું આયોજિ  

1. રોકડનુાં આયોજન 

રોર્કડ પ્રવાહિાું સુંચાલિિા બે ઉદે્દશ હોય છે. 

i. પ્રથમ આવર્ક અિે ખચમ પ્રવાહિે સુંચાઝલત ર્કરવા, જેમાું અિપેઝક્ષત જરૂટરયાતોિે 
પહોંચી વળવા મા ે તરલ અસ્ર્કયામતોિી અિામતિે સ્થાત્તપત ર્કરવા અિે 
જાળવવાિો સમાવેશ થાય છે. 

ii. બીજુ ું મડૂી રોર્કાિ મા ે  વર્ારાિી રોર્કડ ઊભી ર્કરવાિી અિે જાળવવા મા ે. 
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રોર્કડ યોજિામાું ઘિી બાબતોિો સમાવેશ થાય છે. વ્યસ્તતએ બજે  તૈયાર ર્કરવુું જોઇએ 
અિે પોતાિી આવર્ક અિે ખચમિા પ્રવાહનુું ત્તવ્લેર્િ ર્કરવુું જોઇએ, જેથી ત્તિયત્તમત અિે 
એર્કસામ ો ખચમ રે્ક લો થાય છે તેિી તપાસ થઈ શરે્ક. ત્તિયત્તમત ખચમ સરળતાથી ત્તિયુંત્તત્રત 
ર્કરી શર્કાતો િ હોવાથી વ્યસ્તત અત્તિયત્તમત હોય એવા ખચમ ઘ ાડી, મલુતવી અિે સુંચાઝલત 
ર્કરી શરે્ક છે. આગામી પગલુું સમગ્ર વર્ા દરશમયાન ભશવષ્યની માશસક આવક અને ખર્ાની 
આગાહી કરવી છે અિે આ રોર્કડ પ્રવાહિે સુંચાઝલત ર્કરવા મા ેિી યોજિા તૈયાર ર્કરવી છે. 

રોર્કડ આયોજિિી પ્રટક્રયાિો અન્શય એર્ક ભાગ ત્તવવેર્કપિૂમ આવર્ક વર્ારવા મા ેિી 
વ્યહુરચિાઓ બિાવવાિો છે. 

ઉદાહરણ 

વ્યસ્તત પોતાિા ચરુ્કવવાિા બાર્કી ઋિિે પિુગમઠિ ર્કરી શરે્ક છે. 

વ્યસ્તત કે્રટડ  ર્કાડમિા ચરુ્કવવાિા બાર્કી િેવાિે ભેગુું ર્કરીિે અિે િીચા વ્યાજ ર્રાવતી બેંર્ક 
લોિ મારફતે તેમિે ચરુ્કવીિે ર્કરી શરે્ક છે. 

વ્યસ્તત પોતાિા રોર્કાિિે વધ ુઆવર્ક પ્રાપ્ત ર્કરવા મા ે પિુ:સ્થાત્તપત ર્કરી શરે્ક છે. 

2. વીમાનુાં આયોજન 

વ્યસ્તતિી સામે એવા રે્ક લાર્ક જોખમો હોય છે, જે તેમિે તેમિા વ્યસ્તતગત િાિાર્કીય 
લક્ષયાુંર્કો પ્રાપ્ત ર્કરવાથી દૂર રાખે છે. વીમાનુું આયોજિ આવા જોખમો સામે પયામપ્ત વીમો 
પરૂો પાડવા મા ે ર્કાયમ યોજિા બિાવવાિો સમાવેશ થાય છે. 

અહીં ર્કાયમ રે્ક લા વીમાિી જરૂર છે તેિો અંિાજ લગાવવાનુું છે અિે ર્કયા પ્રર્કારિી પોઝલસી 
સૌથી યોગ્ય છે તે ત્તિર્ામટરત ર્કરવાનુું છે.  

i. જીવન વીમો ર્કમાિી ર્કરિાર વ્યસ્તતિાું અર્કાળે થતા મતૃ્યુુંિી ઘ િામાું આત્તશ્રતોિી 
આવર્ક અિે ખચમિી જરૂટરયાતોિો અંિાજ લગાવીિે િક્કી ર્કરી શર્કાય છે. 

ii. આરોગ્ય વીમાિી જરૂટરયાતિી આર્કારિી હોસ્સ્પ લમાું િાખલ થવાિા ખચમિી 
દૃન્ષ્ એ થઈ શરે્ક છે, જે ર્કોઇ પિ પાટરવાટરર્ક મેટડર્કલ ર્ક ોર્ક ીમાું થઈ શરે્ક છે. 

a. આખરે વ્યક્ક્લતની અસ્કયામતો માટે વીમો તેમિા ઘર/ વાહિ/ ફેત રી 
વગેરેિે નરુ્કસાિિાું જોખમથી સરુઝક્ષત રાખવા મા ે આવ્યર્ક ર્કવરિા 
પ્રર્કાર અિે માત્રાિી દૃન્ષ્ એ ધ્યાિમાું લઈ શર્કાય છે. 
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3. રોકાણનુાં આયોજન 

રોર્કાિ ર્કરવાિો ર્કોઇ યોગ્ય માગમ હોતો િથી. યોગ્ય શુું છે તે વ્યસ્તત િર વ્યસ્તતએ બિલાય 
છે. રોર્કાિનુું આયોજિ વ્યસ્તતનુું જોખમ લેવાિી ક્ષમતા, િાિાર્કીય લક્ષયાુંર્કો અિે આ 
લક્ષયાુંર્કો પ્રાપ્ત ર્કરવાિી સમયસીમાિે આર્ારે સૌથી યોગ્ય રોર્કાિ અિે અસ્ર્કયામત 
ફાળવિીિી વ્યહુરચિા ત્તિર્ામટરત ર્કરવાિી પ્રટક્રયા છે. 

a) રોકાણનાાં પદરમાણો 

આકૃશિ 6 : રોકાણનાાં પદરમાણો 

 
અહીં પ્રથમ પગલુું રોર્કાિિાું ચોક્કસ માપિુંડો િક્કી ર્કરવાનુું છે. તેમાું િીચે જિાવેલ મદુ્દા 
સામેલ છેઃ 

i. વળતરુઃ ઘિી વખત રોર્કાિ પરનુું વળતર એર્ક મહત્ત્વપિૂમ પટરમાિ છે, જેિે લોર્કો 
તેમિા િાિાુંન ુું રોર્કાિ ર્કરે ત્યારે જોતા હોય છે. વળતરિો િર રોર્કાિમાુંથી 
વ્યસ્તતિી સુંપત્તિ સમય જતા રે્ક લી વર્શે તે ત્તિર્ામટરત ર્કરે છે. જ્યારે ર્કોઇ 
‘ચક્રવદૃ્ધદ્ધિી શસ્તત’િો ત્તવચાર ર્કરે ત્યારે વળતરિી ભતૂ્તમર્કાિી પ્રશુંસા ર્કરી શર્કાય છે. 
ઉિાહરિ તરીરે્ક, જો રૂ. 1000િી રર્કમનુું રોર્કાિ 8%િા િરે આજે ર્કરવામાું આવે તો 
પાુંચ વર્મિા અંતે તે રૂ. 1469 થશે અિે 10 વર્મિા અંતે તે બમિાથી પિ વર્ીિે 
રૂ. 2159 થશે. સુંપત્તિિે સુંચય ર્કરવામાું મિિ ર્કરતી આ વળતરિી આપેક્ષા 
રોર્કાિિાું મખુ્ય ઉદે્દશો પૈર્કીિો એર્ક છે. બીજી બાજુએ વ્યસ્તતએ િોંર્ લવેી જોઇએ રે્ક 
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સામાન્શયપિે વળતરિાું ઊંચા િર જોખમિાું ઊંચા સ્તરિી સાથે હોઇ શરે્ક છે. 
વ્યસ્તતએ વળતર અિે જોખમ વચ્છચે સમાર્ાિ ર્કરવુું પડ ેછે. આ વ્યસ્તતિી જોખમ 
સામેિી સટહષ્ણતુા પર આર્ાર રાખે છે. 

ii. જોખમ સહન કરવાની ક્ષમતાુઃ આ રોર્કાિ ખરીિતી વખતે વ્યસ્તત રે્ક લુું જોખમ 
લેવા મા ે ઇચ્છછે છે તેનુું માપ છે. 

iii. સમય ગાળો : આ િાિાર્કીય ઉદે્દશ પ્રાપ્ત ર્કરવા મા ે ઉપલબ્ર્ સમયિી માત્રા છે. 
જે લી સમય ગાળો વધ ુતે લુું ટૂુંર્કા ગાળાિી જવાબિારી અંગેિી ઝચિંતા ઓછી હોય 
છે. વ્યસ્તત ઊંચુું વળતર મળતુું હોય એવી ઓછી તરલ અસ્ર્કયામતોમાું લાુંબા ગાળા 
મા ે રોર્કાિ ર્કરી શરે્ક છે. 

iv. તરલતાુઃ મયામટિત રોર્કાિ ક્ષમતા અિે અત્તિત્તિત આવર્ક અિે ખચમિો પ્રવાહ 
ર્રાવતી વ્યસ્તતઓ અથવા ત્તવશેર્ વ્યસ્તતગત અથવા ર્કારોબારિા ખચમિે પહોંચી 
વળવા મા ે રોર્કાિ ર્કરી રહલેા લોર્કો તરલતાથી ઝચિંત્તતત હોય [આ રોર્કાિિે મલૂ્યિાું 
નરુ્કસાિ ત્તવિા રોર્કડમાું રૂપાુંતટરત ર્કરવાિી ક્ષમતાિે સુંિઝભિત ર્કરે છે.] 

v. ખરીદવેર્ાણની ક્ષમતા (માકેટેબબબલટી): જેિાથી અસ્ર્કયામત વેચી રે્ક ખરીિી શર્કાય 
તેવી સરળતા 

vi. વૈશવધ્યકરણુઃ જોખમિે ઘ ાડવા વૈત્તવધ્યર્કરિ ર્કરવાિી  રે્ક ફેલાવવાિી ક્ષમતા. 

vii. વેરાુઃ ઘિા રોર્કાિ રે્ક લાર્ક આવર્કવેરાિા લાભ પરૂા પાડ ે છે અિે વ્યસ્તત ત્તવઝભન્ન 
રોર્કાિિાું વેરા પછીિાું વળતરિે ધ્યાિમાું લેવાનુું પસુંિ ર્કરી શરે્ક છે. 

b) રોકાણના યોગ્ય સાધનોની પસાંદગી 

આગામી પગલુું ઉપરિાું પટરમાિોિે આર્ારે રોર્કાિિાું યોગ્ય સાર્િિી પસુંિગી છે. 
વાસ્તત્તવર્ક પસુંિગી વ્યસ્તતિી વળતરિી અપેક્ષા અિે જોખમ પર આર્ાર રાખશે. 

ભારતમાું ત્તવઝભન્ન પ્રોડતટ્સ ઉપલબ્ર્ છે, જેિે રોર્કાિિા ઉદે્દશ મા ે ધ્યાિમાું લઈ શર્કાય છે. 
તેમાું સામેલ છેઃ 

 બેંર્કો/ ર્કોપોરેટ્સિી ટફતસ્ડ ટડપોઝિટ્સ 
 પોસ્  ઓટફસિી િાિી બચત યોજિાઓ 
 શેરિા પબ્બ્લર્ક ઇ્ય,ુ 
 ટડબેન્શચસમ અથવા અન્શય જામીિગીરીઓ, 
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 મ્યચુ્છયલુ ફુંડ્િ 
 યતુ્તિ  ઝલન્શતડ પોઝલસીઓ, જે જીવિ વીમા પોઝલસીઓ દ્વારા જારી ર્કરવામાું આવે છે, 

વગેરે. 

4. શનવશૃિનુાં આયોજન 

આ વ્યસ્તતિી ત્તિવતૃ્તિ પછીિી જરૂટરયાતોિે પહોંચી વળવા મા ે તેમિે આવ્યર્ક હોય એ લી 
િાિાુંિી રર્કમ ત્તિર્ામટરત ર્કરવાિી અિે આ જરૂટરયાતો પરૂી ર્કરવા મા ે ત્તિવતૃ્તિિા ત્તવઝભન્ન 
ત્તવર્કલ્પો િક્કી ર્કરવાિી પ્રટક્રયા છે. ત્તિવતૃ્તિિાું આયોજિમાું ત્રિ તબક્કાઓ સામેલ છે 

a) સાંર્યુઃ આ ઉદે્દશ સાથે રોર્કાિ મા ે િાિાું અલગ રાખવાિી ત્તવઝભન્ન પ્રર્કારિી 
વ્યહુરચિાઓ મારફતે ભુંડોળિો સુંચય ર્કરવામાું આવે છે. 

b) સાંરક્ષણુઃ િાિાુંિા સુંરક્ષિિો સુંિભમ વ્યસ્તતિા રોર્કાિિે જાળવવા મહિેત ર્કરવાિો 
અિે વ્યસ્તતિાું ર્કાયમિા વર્ો િરત્તમયાિ મહિમ વર્ારો ર્કરવાિો છે. 

c) શવતરણુઃ ત્તવતરિ ત્તિવતૃ્તિ પછી આવર્કિી જરૂટરયાતોિે પહોંચી વળવા મા ે મદુ્દલ 
અથવા મળૂ રર્કમિે ત્તવડ્રોવલ્સ/ એન્શય ુી ચરુ્કવિીઓમાું રૂપાુંતટરત ર્કરવાિી સુંભત્તવત 
પદ્ધત્તિિે િશામવે છે. 

5. શમલકતનુાં આયોજન 

આ વ્યસ્તતિાું મતૃ્યુું પછી તેમિા ત્તમલર્કતનુું િી સોંપિી અિે હસ્તાુંતરિ એ મા ેિી યોજિા 
છે. િોત્તમિેશિ અિે સોંપિી અથવા વસીયતિી તૈયારી જેવી ત્તવઝભન્ન પ્રટક્રયાઓ હોય છે. 
મળૂ ત્તવચાર એ સતુ્તિત્તિત ર્કરવા મા ેિો છે રે્ક વ્યસ્તતિી સુંપત્તિ અિે અસ્ર્કયામતોિી 
સરળતાથી વહેંચિી થાય અિે અથવા તેઓ જીત્તવત િ હોય ત્યારે તેમિી ઇચ્છછા મજુબ તેિો 
ઉપયોગ થાય. 

6. વેરાનુાં આયોજન  

વેરાનુું આયોજિ પ્રવતમમાિ વેરાિા ર્કાયિાથી વેરામાું મહિમ લાભ રે્કવી રીતે પ્રાપ્ત થાય 
તે ત્તિર્ામટરત ર્કરવા મા ે અિે આવર્ક, ખચમ અિે વેરા િા માળખાિો સુંપિૂમ લાભ મેળવવા 
મા ે તેમજ રોર્કાિિાું આયોજિ મા ે પિ ર્કરવામાું આવે છે. ભારતમાું વેરાિા ર્કાયિા 
અનસુાર વ્યસ્તત દ્વારા તેિા પોતાિા જીવિ પર, તેિા જીવિસાથી અિે બાળર્કોિાું જીવિ 
પરિી જીવિ વીમા પોઝલસી પર વ્યસ્તત દ્વારા ચરુ્કવેલુું જીવિ વીમા ત્તપ્રત્તમયમ વેરાપાત્ર 
આવર્કિી ગિતરી ર્કરવા મા ે આવર્કવેરાિા ર્કાયિાિી સેતશિ 80C  હઠેળ ટડડતશિ મા ે 
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લાયર્ક ઠરે છે. હાલમાું આ ટડડતશિ રૂ. 1,50,000 સરુ્ી માન્શય છે, જે શરતોિે આત્તર્િ છે. 
આવી પોઝલસીઓિી પાર્કતી મદુ્દતિી આવર્ક (વીમાકૃિ રર્કમ વિા બોિસ)િે પિ સેતશિ 
10 (10D) હઠેળ છૂ  આપવામાું આવે છે. આ જ પ્રમાિ ેમતૃ્યુુંિા િાવાિી રર્કમિે પિ પ્રાપ્ત 
ર્કરિારિા હાથમાું આવર્ક વેરામાુંથી બાર્કાત રાખવામાું આવે છે. વ્યસ્તતએ િોંર્વુું જોઇએ રે્ક 
અહીં ઉદે્દશ વેરાિે ઘ ાડવાિો છે, પરુંત ુતેમાુંથી છ ર્કવાિો િથી. 

જીવિ વીમા એજન્શટ્સે સામાન્શયપિે તેમિા તલાયન્શટ્સ અિે સુંભત્તવત ગ્રાહર્કોિે માત્ર તેમિી 
વીમાિી જરૂટરયાતો પરૂી ર્કરવા મા ે જ સલાહ આપવાિી આવ્યર્કતા હોતી િથી, પરુંત ુ
તેમિી અન્શય િાિાર્કીય જરૂટરયાતો પરૂી ર્કરવા મા ે પિ સહાય ર્કરવાિી હોય છે. િાિાર્કીય 
આયોજિનુું સારુું જ્ઞાિ ર્કોઇ પિ વીમા એજન્શ  મા ે મહત્ત્વપિૂમ હશે. 

તમારી કસોટી કરો 3 

િીચેિામાુંથી ર્કયો ત્તવર્કલ્પ વેરાિાું આયોજિિો ઉદે્દશ િથી ? 

I. વેરાિો મહિમ લાભ 

II. ત્તવવેર્કપિૂમ રોર્કાિિાું પટરિામસ્વરૂપે વેરાનુું ભારિ ઘ ાડવુું 

III. ર્કર ચોરી 

IV. વેરા િા માળખાિો સુંપિૂમ લાભ 

સાંબક્ષપ્ત 
 િાિાર્કીય આયોજિ એર્ક પ્રટક્રયા છેઃ 

 વ્યસ્તતિા જીવિિા લક્ષયાુંર્કો ઓળખવાિી 
 આ ઓળખલેા લક્ષયાુંર્કોિે િાિાર્કીય લક્ષયાુંર્કોમાું રૂપાુંતટરત ર્કરવાિી અિે 
 વ્યસ્તતિી િાિાર્કીય વ્યવસ્થાિે એ રીતે સુંચાઝલત ર્કરવાિી, જેથી તેમિે પોતાિા 

લક્ષયાુંર્કો હાુંસલ ર્કરવામાું મિિ થશે 
 વ્યસ્તતગત જીવિચક્રિે આર્ારે ત્રિ પ્રર્કારિી િાિાર્કીય પ્રોડતટ્સિી જરૂટરયાત હોય છે. 

આ િીચિેી બાબતમાું મિિ ર્કરશેઃ 
 ભત્તવષ્યિા વહવેારો સક્ષમ ર્કરવા 
 આર્કસ્સ્મર્કતાઓિે પહોંચી વળવા અિે 
 સુંપત્તિિો સુંચય 



177 

 

 સુંયતુત પટરવારિાું ત્તવઘ િ જેવી બિલાઇ રહલેી સામાજજર્ક ગત્તતશીલતા અિે આજે 
ઉપલબ્ર્ છે એવી રોર્કાિિી બહતુ્તવર્ પસુંિગીઓ તેમજ બિલાઇ રહલેી જીવિશૈલી 
વગેરેિે લીરે્ િાિાર્કીય આયોજિ મા ેિી જરૂટરયાત ઘિી વર્ી જાય છે. 

 િાિાર્કીય આયોજિ શરૂ ર્કરવાિો શે્રષ્ઠ સમય વ્યસ્તત પ્રથમ પગાર પ્રાપ્ત ર્કરે ત્યાર 
પછી તરત શરૂ થાય છે. 

 િાિાર્કીય આયોજિ સલાહર્કાર સેવાઓમાું સામેલ છેઃ 
 રોર્કડનુું આયોજિ 
 રોર્કાિનુું આયોજિ 
 વીમાનુું આયોજિ 
 ત્તિવતૃ્તિનુું આયોજિ 
 એસ્ ે નુું આયોજિ 
 વેરાનુું આયોજિ 

 
મખુ્ય પાદરભાશર્ત શબ્દો 
1. િાિાર્કીય આયોજિ 
2. જીવિિા તબક્કાઓ 
3. જોખમ પ્રોફાઇલ 
4. રોર્કડનુું આયોજિ 
5. રોર્કાિનુું આયોજિ 
6. વીમાનુું આયોજિ 
7. ત્તિવતૃ્તિનુું આયોજિ 
8. એસ્ ે નુું આયોજિ 
9. યોગ્યતા માટહતી 
10. વેરાનુું આયોજિ 

તમારી કસોટીના ઉિર 
ઉિર 1 - સાચો ત્તવર્કલ્પ I છે. 
ઉિર 2 - સાચો ત્તવર્કલ્પ II છે. 
ઉિર 3 - સાચો ત્તવર્કલ્પ III છે. 
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પ્રકરણ L-03 
જીવન વીમાની પ્રોડક્લ્સુઃ પરાંપરાગત 

પ્રકરણનો પદરર્ય 

આ પ્રર્કરિ તમિે જીવિ ત્તવશ્વમાું વીમા સુંબુંત્તર્ત પ્રોડતટ્સ (ઉત્પાિિો)િો પટરચય ર્કરાવે છે. 
પ્રર્કરિિી શરુઆતમાું સામાન્શય પ્રોડતટ્સ અંગેિી ચચામ ર્કરીિે શરૂ થાય છે અિે ત્યાર પછી 
જીવિ વીમા પ્રોડતટ્સ મા ેિી જરૂટરયાત અિે જીવિિા ત્તવઝભન્ન લક્ષયાુંર્કો હાુંસલ ર્કરવામાું 
તેમિી ભતૂ્તમર્કાિી ચચામ ર્કરે છે. પ્રર્કરિિા અંત  રે્ક લીર્ક પરુંપરાગત જીવિ વીમા પ્રોડતટ્સ 
પર િજર િાુંખીશુું. 

અભ્યાસનાાં પદરણામો 

 

A. જીવિ વીમા પ્રોડતટ્સ – ઉડતી િજર 

B. જીવિ વીમાિી પરુંપરાગત પ્રોડતટ્સ 
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A. જીવન વીમા પ્રોડક્લ્સ – ઉડતી નજર  

1. પ્રોડક્લટ શુાં છે ? 

શરૂ ર્કરવા મા ે ચાલો આપિે સમજીએ રે્ક ‘પ્રોડત ’િો અથમ શુું થાય છે. પ્રચઝલત શબ્િોમાું 
પ્રોડત િે સામાન્શયપિ ેએર્ક એવી ર્કોમોટડ ી અથવા સામાિ રીતે તરીરે્ક ગિવામાું આવે છે, 
જેમિે બજારમાું ખરીિી રે્ક વેચી શર્કાય છે. 

એ સમજવુું જરૂરી છે રે્ક િરેર્ક પ્રોડત  આગવી ત્તવશેર્તાઓ ર્રાવે છે અથવા તે ચોક્કસ લાભ 
પરૂા પાડ ેછે. 

તમામ ર્કુંપિીઓ ગ્રાહર્કો મા ે પોતાિી પ્રોડતટ્સિે વધ ુ આર્કર્મર્ક બિાવીિે અિે ત્તવઝભન્ન 
પ્રર્કારિી ત્તવશેર્તાઓ અિે લાભ પરૂા પાડીિે તેમિે અલગ પાડવાિો પ્રયત્િ ર્કરે છે. જીવિ 
વીમાિા એજન્શ િી ભતૂ્તમર્કા અન્શયોિી તલુિામાું તેમિી ર્કુંપિીઓિી પ્રોડતટ્સિે અિોખી અિે 
આર્કર્મર્ક બિાવવા મા ે આ ત્તવશેર્તાઓ અિે લાભિે સમજાવવાવાિી અિે તેમિા પર ભાર 
મરૂ્કવાિી છે. 

ઉદાહરણ 

ર્કોલગે , તલોિ અપ અિે પ્રોત્તમસ એ ટુથપેસ્ િી ત્તવઝભન્ન બ્રાન્શડ્સ છે. પરુંત ુિરેર્ક બ્રાન્શડિી 
ત્તવશેર્તા અન્શયથી અલગ છે.  

પ્રોડતટ્સ હોઇ શરે્ક છેઃ 

i. ટેન્ન્જબલ (મતૂા): તેિો સુંિભમ ભૌત્તતર્ક પિાથોિે સાથે છે, જેમિે સીર્ા જોઇ અથવા 
સ્પશમથી અનભુવી શર્કાય છે (િા.ત. ર્કાર અથવા  ેઝલત્તવિિ સે ) 

ii. ઇન્ટેન્ન્જબલ (અમતૂા): એવા પિાથોિે સુંિઝભિત ર્કરે છે, જેમિે માત્ર પરોક્ષ રીતે સમજી 
શર્કાય છે. 

જીવિ વીમો ઇન્શ ેન્સન્શજબલ પ્રોડત  છે.  

2. જીવન વીમા પ્રોડક્લ્સના ઉદે્દશ. 

માિવી અત્યાંત મલૂયવાન સાંપશિ ર્રાવે છે – માનવ મડૂી – જે આપણી ઉત્પાદકીય આવક 
ક્ષમતાનો સ્ત્રોત છે. જોરે્ક જીવિ અિે માિવીિી તુંદુરસ્તી અંગ ેઅત્તિત્તિતતા હોય છે. મતૃ્યુું 
અિે રોગ જેવી ઘ િાઓ આપિી ર્કમાવવાિી ક્ષમતાઓ અિે જીવિિી બચતિો િાશ ર્કરી 
શરે્ક છે. વીમો આવી પટરસ્સ્થત્તતઓ મા ે સરુક્ષા પરૂી પાડ ેછે. 
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જીવિ વીમા પ્રોડતટ્સ મતૃ્યુું અથવા અક્ષમતાિાું પટરિામ સ્વરૂપે વ્યસ્તતિી ઉત્પાિર્ક 
ક્ષમતાઓિાું આત્તથિર્ક મલૂ્યિાું નરુ્કસાિિી સામે સરુક્ષા આપે છે. વ્યસ્તત જે ક્ષિથી જીવિ 
વીમા પોઝલસી લે છે અિે પ્રથમ ત્તપ્રત્તમયમ ચરુ્કવે છે ત્યારથી તેમિા િામ પર એર્ક ત્વરીત 
શમલકત(એસ્ટેટ)નુાં સર્જન થાય છે અિે તેિી આવર્ક તેમિા ત્તિભમરો અથવા ત્તપ્રયજિોિે 
ઉપલબ્ર્ થાય છે. 

જીવિ વીમો વ્યસ્તતિા અર્કાળે થતા મતૃ્યિુા ટર્કસ્સામાું તેમિા ત્તપ્રયજિોિે માિત્તસર્ક શાુંત્તત 
અિે સરુક્ષા પરૂી પાડ ેછે. આવી સરુક્ષા પરૂી પાડવા ઉપરાુંત જીવિ વીમો બજારિી અન્શય 
જરૂટરયાતો જેવી રે્ક બચત, સુંપત્તિિો સુંચય, રોર્કાિિી સરુક્ષા અિે સલામતી અિે વળતરિા 
ચોક્કસ િર પિ પરૂા પાડ ેછે, જેિી ચચામ આ ર્કોસમમાું ર્કરવામાું આવી િથી. 

જીવિ વીમા ઉદ્યોગમાું પાછલી બે સિીમાું પ્રોડત  ઓફર ર્કરવામાું સુંખ્યાબુંર્ િવીિીર્કરિ 
જોવા મળયુું છે. સફર મતૃ્યુુંિા લાભિી પ્રોડતટ્સ સાથે શરૂ થઈ હતી, પરુંત ુ સમય જતા 
એન્શડોવમેન્શ , ત્તવર્કલાુંગતાિા લાભ, જીવલિે રોગિા ર્કવર વગેરે જેવી બહતુ્તવર્ લાભ આપતી 
પ્રોડતટ્સિો ઉમેરો થયો હતો. 

તાજેતરિા વર્ોમાું થયેલા મખુ્ય િવીિીર્કરિ પૈર્કીિો એર્ક મારે્ક  ઝલન્શતડ પોઝલસીઓનુું સર્જિ 
હતુું, જેમાું વીમાર્ારર્કિે તેિી રોર્કાિ અસ્ર્કયામતો પસુંિ ર્કરવા અિે ત્તિયુંત્તત્રત ર્કરવામાું 
સહભાગી થવા મા ે આમુંત્તત્રત ર્કરવામાું આવે છે. અન્શય એર્ક મખુ્ય િવીિીર્કરિ લવઝચર્ક 
અસ્થાયી(અિબન્શડલ્ડ) પ્રોડતટ્સિો ત્તવર્કાસ હતો, જેમાું બિલાતી જરૂટરયાતો, સામ્યમ અિે 
જીવિિા તબક્કાઓ પ્રમાિ ેત્તવઝભન્ન લાભ તેમ જ ખચમિા ઘ ર્ક પોઝલસી ર્ારર્ક દ્વારા બિલી 
શર્કાય છે. 

3. યોગ્યતા માદહતી 

એજન્શટ્સ અિે બ્રોર્કસમ સટહતિા વીમાિા મધ્યસ્થીઓિે વધ ુજવાબિાર બિાવવા અિે ખો ા 
વેચાિિી ઘ િાઓિે ઘ ાડવા મા ે IRDAI એ ‘પ્રોડત  યોગ્યતા’િો ત્તવચાર બિાવ્યો છે. 
‘યોગ્યતા માટહતી’ વય, આવર્ક, પાટરવાટરર્ક સ્સ્થત્તત, જીવિ તબક્કો, િાિાર્કીય બાબતો અિે 
પાટરવાટરર્ક લક્ષયાુંર્કો, રોર્કાિિા ઉદે્દશો, અગાઉથી હોય એવા વીમાિો પો મફોઝલયો વગેરે 
અંગેિી સુંભત્તવત ગ્રાહર્કિી માટહતી છે. એ લ ે રે્ક તલાયન્શ િે વીમા પોઝલસીનુું વેચાિ ર્કરતા 
પહલેા એજન્શ  તલાયન્શ િી જરૂટરયાતો મા ે પ્રોડત િી યોગ્યતા ઉઝચત ઠેરવવા સક્ષમ હોવા 
જોઇએ.  
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અન્શય શબ્િોમાું જિાવીએ તો એજન્શ  ત્તવશેર્ સુંભત્તવત ગ્રાહર્કિી જોખમ પ્રોફાઇલ – વય, 
આવર્ક, પાટરવાટરર્ક સ્સ્થત્તત, જીવિિો તબક્કો, િાિાર્કીય બાબતો અિે પાટરવાટરર્ક લક્ષયાુંર્કો, 
રોર્કાિિા ઉદે્દશો, અગાઉથી હોય એવા વીમાિો પો મફોઝલયો, વીમાિી જરૂટરયાતો વગેરેિે 
ધ્યાિમાું લે છે અિે સુંભત્તવત ગ્રાહર્ક મા ે પ્રોડત  યોગ્ય છે રે્ક િહીં તે િક્કી ર્કરે છે. પ્રોડત િો 
પ્રર્કાર, ત્તપ્રત્તમયમિી રર્કમ, ત્તપ્રત્તમયમ ચરુ્કવિીિી રીત ‘યોગ્યતા’િાું પટરમાિોિો પિ ભાગ છે. 

IRDAI ફરજજયાત બિાવે છે રે્ક એર્કત્તત્રત ર્કરેલી યોગ્યતાિી માટહતી પર સુંભત્તવત ગ્રાહર્ક અિે 
એજન્શ  દ્વારા હસ્તાક્ષર થયેલા હોવા જોઇએ; અિે વીમા ર્કુંપિી દ્વારા પોઝલસીિા રેર્કોડ્સમિા 
ભાગ તરીરે્ક સુંરઝક્ષત ર્કરવા જોઇએ અિે સિાત્તર્ર્કારી દ્વારા તપાસ મા ે ઉપલબ્ર્ ર્કરવા 
જોઇએ. 

4. જીવન વીમા પ્રોડક્લ્સમાાં રાઇડસા (જોગવાઇ) 

રાઇડર સામાન્શયપિે એન્શડોસમમેન્શ  મારફતે ઉમેરવામાું આવતી જોગવાઇ છે, જે ર્કરારિો એર્ક 
ભાગ બિે છે. રાઇડસમ સામાન્શયપિે પરૂર્ક લાભ પરૂા પાડવા મા ે ઉપયોગમાું લેવામાું આવે 
છે, જેમ રે્ક અર્કસ્માતિાું ર્કારિે પોઝલસી દ્વારા પરૂા પાડલેા મતૃ્યુુંિા લાભિી રર્કમમાું વર્ારો. 
જીવિ વીમા ર્કુંપિીઓ ઘિા રાઇડસમ ઓફર ર્કરે છે, જેિા મારફતે તેમિા ઓફટરિંગનુું મલૂ્ય 
વરે્ છે. રાઇડસમ વ્યસ્તતિી ત્તવઝભન્ન જરૂટરયાતોિે એર્ક જ પ્લાિમાું સામેલ ર્કરવામાું મિિ ર્કરે 
છે. 

રાઇડસમ પ્રમાિભતૂ જીવિ વીમા ર્કરારમાું વર્ારાિા લાભ તરીરે્ક અક્ષમતા ર્કવર, અર્કસ્માત 
ર્કવર અિે ગુંભીર ઝબમારીિા ર્કવર જેવા લાભ પરૂા પાડવાનુું સાર્િ છે. પોઝલસી ર્ારર્કો 
વર્ારાિાું ત્તપ્રત્તમયમ ચરુ્કવીિે તેમિે પ્રાપ્ત ર્કરી શરે્ક છે. 

તમારી કસોટી કરો 1 

િીચેિામાુંથી ર્કયો ત્તવર્કલ્પ અમતૂમ પ્રોડત  છે ? 

I. ર્કાર 

II. ઘર 

III. જીવિ વીમો 

IV. સાબ ુ
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B. પરાંપરાગત જીવન વીમા પ્રોડક્લ્સ 

આપિે હવે જીવિ વીમા પ્રોડતટ્સિા રે્ક લાર્ક પરુંપરાગત પ્રર્કાર ત્તવશે શીખીશુું. 

આકૃશિ 1: પરાંપરાગત જીવન વીમા પ્રોડક્લ્સ 

 
1. ટમા લાઇફ વીમા યોજના (શનશિત સમયગાળા ની વીમા યોજના) 

 મમ વીમો એવો ર્કરાર છે, જે માત્ર ત્તિત્તિત સમય અવત્તર્ મા ે માન્શય હોય છે. આ સમયગાળો 
ત્તવમાિ સફર પિૂમ ર્કરવા મા ે જરૂરી હોય એ લા ટૂુંર્કા ગાળાથી લઈિે ઘિા વર્ો સરુ્ીિો 
હોઇ શરે્ક છે. સરુક્ષા 65 અથવા 70 વર્મ સરુ્ી લુંબાવી શર્કાય છે. એર્ક વર્મિી  મમ પોઝલસીઓ 
સુંપત્તિ અિે રે્કિ્લુ્ ી વીમા ર્કરાર જેવી હોય છે. આ પોઝલસીમાું ર્કોઇ બચત રે્ક રોર્કડ મલૂ્યિો 
ઘ ર્ક હોતો િથી. 

ઓત ોબર, 2020માું IRDAI “સરલ જીવિ વીમા” (વીમા ર્કુંપિીનુું િામ પ્રોડત િાું િામ 
પહલેા મરૂ્કવામાું આવે છે) તરીરે્ક ઓળખાતી પ્રમાિભતૂ વ્યસ્તતગત  મમ જીવિ વીમા પ્રોડત  
રજૂ ર્કરી હતી, જે િોિ-ઝલન્શતડ ભાગીિારી ત્તવિાિી વ્યસ્તતગત શદુ્ધ જોખમ ત્તપ્રત્તમયમ જીવિ 
વીમા યોજિા છે, જે પોઝલસીિી અવત્તર્ િરત્તમયાિ વીમાર્ારર્કનુું દુભામગ્યપિૂમ મતૃ્યુું થવાિા 
ટર્કસ્સામાું િોત્તમિીિે લમ્પસમમાું વીમાકૃિ રર્કમિી ચરુ્કવિી પરૂી પાડ ેછે. 

ત્તિયમિર્કાર દ્વારા સ્પષ્  ર્કરેલા ચોક્કસ લાભ અિે રાઇડસમ ઉપરાુંત અન્શય ર્કોઇ રાઇડસમ / 
લાભ /ત્તવર્કલ્પો/ વેટરઅન્શટ્સ ઓફર ર્કરવાિી મુંજૂરી હોતી િથી. આ ઉપરાુંત આત્મહત્યાિાું 
એતસતલિુિ(બાર્કાત રાખવામાું આવેલ) ત્તસવાય પ્રોડત  હઠેળ ર્કોઇ એતસતલિુન્શસ હોતા 
િથી. સરલ જીવિ વીમા જાત્તત, રહઠેાિનુું સ્થળ, પ્રવાસ, વ્યવસાય અથવા શૈક્ષઝિર્ક 
લાયર્કાત ત્તવિા વ્યસ્તતિે ઓફર ર્કરવામાું આવે છે. 
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a) ઉદે્દશ 

 મમ જીવિ વીમા યોજિા જીવિ વીમા પાછળિા મખુ્ય અિે પાયારૂપ ત્તવચારિે પિૂમ ર્કરે 
છે, જે વીમાકૃિનુું મતૃ્ય ુથવા પર તેમિા આત્તશ્રતોિે વીમાકૃિ રર્કમ પરૂી પાડવાિો છે. 

પોબલસી આવકનાાં દરપ્લેસમેન્ટની યોજના તરીકે કાયા કરે છે. અહીં લમ્પસમ રર્કમિી 
ચરુ્કવિી ત્તિભમર લાભાથીઓિે માત્તસર્ક, ત્તત્રમાત્તસર્ક અથવા સમાિ સામત્તયર્ક ચરુ્કવિીિી 
શે્રિી દ્વારા ટરપ્લેસ ર્કરવામાું આવે છે. 

b) શવકલાાંગતા 

સામાન્શયપિે  મમ વીમા પોઝલસી માત્ર મતૃ્યુું સામે જ ર્કવર પ્રિાિ ર્કરે છે. જોરે્ક મખુ્ય 
પોઝલસી પર ત્તવર્કલાુંગતા સરુક્ષા તવચિી જોગવાઇ  (ટડસેઝબઝલ ી પ્રો ેતશિ રાઇડર) 
ખરીિવો શક્ય છે. આવા ટર્કસ્સામાું જો વીમાકૃિ ર્કરારિી અવત્તર્ િરત્તમયાિ સ્પષ્  ર્કરેલી 
ત્તવર્કલાુંગતા થી ત્તપડાય તો ત્તવર્કલાુંગતાિા લાભ લાભાથીઓ/ વીમાર્ારર્ક વ્યસ્તતિે 
ચરુ્કવવામાું આવશે. લાભ વીમાકૃિ વ્યસ્તતિાું મતૃ્યુું સરુ્ી ચાલ ુરહશેે. 

આકૃશિ 2: શવકલાાંગતા 

 
c) રાઇડર (વધારાની જોગવાઇ) તરીકે ટમા વીમો 

 મમ જીવિ વીમા હઠેળિી સરુક્ષા સામાન્શય રીતે સ્ ેન્શડ-એલોિ પોઝલસી (સ્વત 
અલગ)તરીરે્ક પરૂી પાડવામાું આવે છે, પરુંત ુ તે પોઝલસીમાું રાઇડર મારફતે પિ પરૂી 
પાડી શર્કાય છે. 

ઉદાહરણ 

પેન્શશિ યોજિામાું પેન્શશિ શરૂ થવાિી તારીખ પહલેા જો વ્યસ્તત મતૃ્યુું પામે તો ચરુ્કવવા 
પાત્ર મતૃ્યુુંિા લાભ મા ેિી જોગવાઇ ર્રાવી શરે્ક છે. 
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d) રૂપાાંતરણ ક્ષમતા 

રૂપાુંતર ર્કરી શર્કાતી  મમ વીમા પોઝલસીઓ પોઝલસી ર્ારર્કિે વીમા પાત્રતાિા િવા 
પરુાવા પરૂા પાડયા ત્તવિા “હોલ લાઇફ” જેવી ર્કાયમી યોજિામાું  મમ વીમા પોઝલસીિે 
બિલવા રે્ક રૂપાુંતટરત ર્કરવાિી મુંજૂરી આપે છે. આ ત્તવશેર્ાત્તર્ર્કાર જે લોર્કો ર્કાયમી રોર્કડ 
મલૂ્ય વીમો ર્રાવવા માગતા હોય, પરુંત ુ તેિા ઊંચા ત્તપ્રત્તમયમ્સનુું ભારિ ઉઠાવવા 
સક્ષમ િ હોય એવા લોર્કોિે મિિ ર્કરે છે. જ્યારે  મમ પોઝલસીિે ર્કાયમી વીમામાું 
રૂપાુંતટરત ર્કરવામાું આવે ત્યારે િવા ત્તપ્રત્તમયમિા િર ઊંચા હશે. 

e) યશુનક સેબલિંગ પ્રપોબઝશન (યએુસપી) 

 મમ એ્યોરન્શસનુું યતુ્તિર્ક સેઝલિંગ પ્રપોઝિશિ (યએુસપી) તેિી િીચી ટર્કિંમત છે, જે 
વ્યસ્તતિે મયામટિત બજે  પર જીવિ વીમાિી પ્રમાિમાું મો ી રર્કમ ખરીિવા મા ે સક્ષમ 
બિાવે છે.  

f) વેદરઅન્્સ (શવશવધ સ્વરૂપો) 

 મમ એ્યોરન્શસિાું ઘિા વેટરઅન્શટ્સ શક્ય છે. 

આકૃશિ 3: ટમા એશ્યોરન્સનાાં વેદરઅન્્સ 

 
i. ઘટતા ટમા એશ્યોરન્સ (મદુત સાથે વળતરમાાં ઘટાડાની પોબલસી) 

આ યોજિાઓ સામાન્શય રીતે ઘ તા  મમ વીમાિી બિેલી હોય છે, જે મતૃ્યુુંિા લાભિી 
રર્કમ પરૂી પાડ ેછે, જે જો ઋિ લિેાર લોિ પરૂી થયા પહલેા મતૃ્યુું પામે તો લોિ પર 
ત્તિયત ચરુ્કવવા બાર્કી શેર્ રર્કમિે સમાિ હોય છે. આિે મોગજે ટરડમ્પ્શિ (પ્રર્કરિ 
15માું ચચામ ર્કરવામાું આવી છે) અથવા કે્રટડ  લાઇફ ઇન્શશઇયોરન્શસ તરીરે્ક પિ વેચવામાું 
આવે છે. આ યોજિાઓ સામાન્શયપિે ત્તર્રાિ આપતી સુંસ્થાઓિે તેમિા ઋિ લિેારિાું 
જીવિિે આવરવા મા ે ગ્રપુ વીમા તરીરે્ક વેચવામાું આવે છે. મોગેજ ટરડમ્પ્શિ વીમાિી 
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ખરીિી મો ે ભાગ ેમોગેજ લોિિી એર્ક શરત હોય છે. આવી યોજિાઓ ઓ ોમોબાઇલ 
અથવા અન્શય વ્યસ્તતગત લોન્શસ મા ે પિ ઉપલબ્ર્ હોઇ શરે્ક છે. 

ii. વધતો ટમા એશ્યોરન્સ (મદુ્દત વધારાની યોજના) 

િામ સચૂવે છે તે પ્રમાિે યોજિા મતૃ્યુુંિા લાભ પરૂા પાડ ેછે, જે પોઝલસીિી અવત્તર્ સાથે 
વરે્ છે. સામાન્શયપિે ર્કવરેજિી રર્કમ વરે્ છે તેમ ત્તપ્રત્તમયમ વરે્ છે.  

iii. શપ્રશમયમ્સ પરત કરવાની સાથે ટમા વીમો  

પોઝલસીિો અન્શય પ્રર્કાર (ભારતમાું ઘિો લોર્કત્તપ્રય છે) ત્તપ્રત્તમયમ્સ પરત ર્કરવાિી સાથેિો 
 મમ એ્યોરન્શસ છે. તેમાું ત્તપ્રત્તમયમ પરત ર્કયામ ત્તવિાિી સમાિ  મમ વીમા યોજિાિી 
તલુિામાું ચરુ્કવવામાું આવતુું ત્તપ્રત્તમયમ ઘણુું ઊંચુું હોવા છતાું રે્ક લાર્ક ગ્રાહર્કોિે આવી 
પોઝલસીઓિી જરૂટરયાત હોઇ શરે્ક છે. 

g) સાંબાંશધત પદરક્સ્થશતઓ 

 મમ વીમો િીચિેી પટરસ્સ્થત્તતઓમાું સસુ ુંગત હોઇ શરે્ક છેઃ 

i. જ્યારે વીમા સરુક્ષાિી જરૂટરયાત સુંપિૂમપિે હુંગામી હોય, જેમ રે્ક મોગેજ 
ટરડમ્પ્શિિા ટર્કસ્સામાું 

ii. બચત યોજિામાું વર્ારાિા પરૂર્ક તરીરે્ક. 
iii. “અવત્તર્ મા ે ખરીિો અિે બાર્કીનુું રોર્કાિ ર્કરો” ટફલસફુીિા ભાગ તરીરે્ક, જ્યારે 

વ્યસ્તત વીમા ર્કુંપિી પાસેથી માત્ર સસ્તી  મમ વીમા સરુક્ષા ખરીિવા ઇચ્છછતી હોય 
અિે ત્તપ્રત્તમયમિા તફાવતિે અન્શય આર્કર્મર્ક રોર્કાિમાું રોર્કવા માગતી હોય. 

મહત્ત્વપણૂા 

ટમા યોજનાઓની મયાાદાઓુઃ  મમ વીમા યોજિાઓ માત્ર ત્તવત્તશષ્  અવત્તર્ મા ે ઉપલબ્ર્ હોય 
છે અિે વ્યસ્તત ચોક્કસ વય જેમ રે્ક 65 રે્ક 70 પછી ર્કવરેજ જારી રાખવા સક્ષમ િ પિ હોઇ 
શરે્ક. 

2. હોલ લાઇફ ઇન્શ્યોરન્સ (સાંપણૂા જીવન વીમો) 

સુંપિૂમ જીવિ વીમો ર્કાયમી જીવિ વીમા પોઝલસીનુું ઉિાહરિ છે. અહીં, જીવિ વીમા ર્કુંપિી 
જ્યારે વીમાર્ારર્ક મતૃ્યુું પામે છે ત્યારે સુંમિ થયેલા મતૃ્યુુંિા લાભ ચરુ્કવવાિી ઓફર ર્કરે છે, 
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પછી મતૃ્યુું ભલે ગમે ત્યારે થાય. ત્તપ્રત્તમયમ્સ વ્યસ્તતિાું જીવિ િરત્તમયાિ અથવા સ્પષ્  ર્કયામ 
પ્રમાિે મયામટિત સમય મા ે થઈ શરે્ક છે. 

સુંપિૂમ જીવિિાું ત્તપ્રત્તમયમ્સ  મમિાું ત્તપ્રત્તમયમ્સ ર્કરતા ઘિા ઊંચા હોય છે, ર્કારિ રે્ક સમગ્ર 
જીવિ વીમા પોઝલસીઓ વીમાકૃિ વ્યસ્તતનુું મતૃ્યુું થાય ત્યાું સરુ્ી અમલી રહ ે તે રીતે 
ટડિાઇિ ર્કરવામાું આવી હોય છે અિે ર્કોઇ પિ સમયે મતૃ્યુુંિા લાભ ચરુ્કવે છે. તેઓ આ 
રોર્કડ મલૂ્યમાુંથી પોઝલસી લોિિાું સ્વરૂપમાું રોર્કડ પાછી ખેંચી શરે્ક છે અથવા તેિે તેિા 
રોર્કડ મલૂ્ય મા ે પોઝલસી સરન્શડર ર્કરીિે ટરટડમ ર્કરી શર્કાય છે. 

ચરુ્કવવાિી બાર્કી લોિિા ટર્કસ્સામાું લોિિી રર્કમ અિે વ્યાજ મતૃ્યુું થવા પર લાભાથીઓિે 
થતી ચરુ્કવિીમાુંથી ટડડત  થાય છે.  

સમગ્ર જીવન પોબલસી પદરવારની એવી મખુ્ય કમાવનાર વ્યક્ક્લત માટે સારી છે, જેઓ અકાળે 
થતા મતૃ્યુાંની ઘટનામાાં તેમના શપ્રયજનોને સરુબક્ષત રાખવા માગતા હોય અને પોતાની 
મડૂીને બેઇલાજ બબમારી જેવી શવબભન્ન ઘટનાઓ થતા નકુસાન સામે સરુબક્ષત રાખવા માગતા 
હોય. વ્યસ્તત જો આવ્યર્ક લાગે તો ત્તિવતૃ્તિિી જરૂટરયાત મા ે સમગ્ર જીવિ વીમા 
પોઝલસીિાું રોર્કડ મલૂ્યિો ઉપયોગ પિ ર્કરી શરે્ક છે. તેથી સમગ્ર જીવિ વીમો પટરવારિી 
બચત અિે આગામી પેઢીિે મળિારી સુંપત્તિિાું સર્જિમાું મહત્ત્વપિૂમ ભતૂ્તમર્કા ભજવે છે.  

3. એન્ડોવમેન્ટ એશ્યોરન્સ 

આ એર્ક એવો ર્કરાર છે, જેમાું વીમાિી રર્કમ પોઝલસીિી અવત્તર્ િરત્તમયાિ વીમાર્ારર્કિાું 
મતૃ્યુુંિા ટર્કસ્સામાું વીમાર્ારર્કિા િોત્તમિીિિે ચરુ્કવવા પાત્ર હોય છે. જો વીમાર્ારર્ક અવત્તર્ 
િરત્તમયાિ જીત્તવત રહ ેતો વીમાિી રર્કમ વીમાર્ારર્કિે ચરુ્કવવામાું આવે છે. 
આ યોજના મતૃ્યુાં અને જીશવત રહવેાના લાભના બને્ન ઘટકો ધરાવે છે. એન્શડોવમેન્શ  
એ્યોરન્શસ બચત સુંચયિી સરુઝક્ષત અિે ફરજજયાત પદ્ધત્તિ ઓફર ર્કરીિે વ્યસ્તતિા વીમા 
અિે બચત ર્કાયમક્રમોિે જોડ ેછે. 
લોર્કો વદૃ્ધાવસ્થામાું (એ) શકૈ્ષઝિર્ક ઉદે્દશો, (બી) બાળર્કિાું લગ્િિા ખચમિે પહોંચી વળવા 
અથવા (સી) મોગેજ (હાઉત્તસિંગ) લોિિી ચરુ્કવિી ર્કરવા મા ે ભુંડોળ ર્રાવવા જેવા ત્તવત્તશષ્  
ઉદે્દશો પરૂા ર્કરવા મા ે જો જોગવાઇ ર્કરતી ત્તિત્તિત પદ્ધત્તિ તરીરે્ક એન્શડોવમેન્શ  પ્લાન્શસ ખરીિે 
છે. 
સરકાર સામાન્ય રીતે ચકુવેલા શપ્રશમયમ્સ પર વેરાના લાભ ઓફર કરે છે, જે તેને વધ ુ
આકર્ાક બનાવે છે. ઘિી એન્શડોવમેન્શ  પોઝલસીઓ 55થી 65 વર્મિી વયે પારે્ક છે, જ્યારે 
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વીમાર્ારર્ક તેમિી ત્તિવતૃ્તિ મા ે યોજિા ર્કરી રહ્યા હોય છે. આવા ટર્કસ્સાઓમાું આવી 
પોઝલસીઓ ત્તિવતૃ્તિિી બચતિે પરૂર્ક ર્કરી શરે્ક છે. 

વેદરઅન્્સ : (શવશવધ પ્રકારો) એન્શડોવમેન્શ  એ્યોરન્શસ રે્ક લાર્ક વેટરઅન્શટ્સ ર્રાવે છે – જેિી 
ચચામ િીચ ેર્કરવામાું આવી છે. 

4. મની બેક પોબલસી 

મિી બેર્ક પોઝલસી ભારતમાું લોર્કત્તપ્રય એન્શડોવમેન્શ  પ્લાિ છે. તે અવત્તર્ િરત્તમયાિ 
હપ્તાઓમાું વીમાિી રર્કમિો રે્ક લોર્ક ટહસ્સો પરત ર્કરવા મા ેિી અિે શેર્ વીમાિી રર્કમિે 
અવત્તર્ પિૂમ થાય ત્યારે પરત ર્કરવાિી જોગવાઇ ર્રાવે છે. 

ઉદાહરણ 

20 વર્મ મા ેિી મિી બેર્ક પોઝલસી પ્રત્યેર્ક 5માું, 10માું અિે 15માું વર્મિા અંતે વીમાિી 
રર્કમિા 20% અિે શેર્ 40% 20 વર્મિી સુંપિૂમ અવત્તર્િા અંતે જીત્તવત રહવેાિા લાભ 
ચરુ્કવવા મા ેિી જોગવાઇ ર્કરી શરે્ક છે. જો જીવિ વીમા ર્ારર્ક ર્ારો રે્ક 18 વર્મિા અંતે મતૃ્યુું 
પામે તો સુંપિૂમ વીમાિી રર્કમ  અિે ઉપાજર્જત બોિસ (આગામી ત્તવભાગમાું સમજાવ્યા છે) 
મતૃ્યુુંિા લાભ તરીરે્ક ચરુ્કવવામાું આવે છે, ભલ ેપછી વીમાર્ારર્કિે મિી બેર્ક સ્વરૂપે અગાઉથી 
મળૂ મલૂ્યિા 60%િા લાભિી ચરુ્કવિી ર્કરવામાું આવી હોય. 

મિી બેર્ક યોજિાઓ તેમિા તરલતાિા (રે્કશ બેર્ક) ઘ ર્કિે ર્કારિે લોર્કત્તપ્રય રહી છે, જે તેમિે 
ટૂુંર્કા અિે મધ્યમ ગાળાિી જરૂટરયાતો પરૂી ર્કરવા મા ે આર્કર્મર્ક બિાવે છે. આવી યોજિાઓ 
જો વ્યસ્તત પોઝલસીિી અવત્તર્ િરત્તમયાિ ર્કોઇ પિ સમયે મતૃ્યુું પામે તો મતૃ્યુુંિી સુંપિૂમ 
સરુક્ષા પિ પરૂી પાડ ેછે. 

5. પાદટિશસપેદટિંગ (પાર) અને નોન-પાદટિશસપેદટિંગ (નોન-પાર) યોજનાઓ 

જીવિ વીમા પ્રોડતટ્સિે પાટ િત્તસપેટ િંગ (પાર) અિે િોિ-પાટ િત્તસપેટ િંગ (િોિ-પાર) પ્રોડતટ્સ 
તરીરે્ક પિ વગીકૃિ ર્કરી શર્કાય છે. શબ્િ “પાર”િો અથમ એવી પોઝલસીઓ થાય છે, જે જીિવ 
વીમા ર્કુંપિીિા િફામાું સહભાગી થાય છે. જ્યારે બીજી બાજુએ “િોિ-પાર” એવી 
પોઝલસીઓ  છે, જે િફામાું સહભાગી થતી િથી. બુંિે પ્રર્કાર પરુંપરાગત જીવિ વીમામાું 
ઉપસ્સ્થત છે. તમામ પરુંપરાગત યોજિાઓ હઠેળ પોઝલસી ર્ારર્કોિાું ત્તપ્રત્તમયમ્સમાુંથી પ્રાપ્ત 
ર્કરેલા (પલુ્ડ) જીવિ વીમા ભુંડોળ (લાઇફ ફુંડ્િ)નુું રોર્કાિ ત્તિત્તિત ત્તિયમિર્કારી ર્ોરિો 
અનસુાર ર્કરવામાું આવે છે. ‘પાર પ્રોડતટ્સ’ પસુંિ ર્કરિારા પોઝલસી ર્ારર્કો બાુંયર્રીયતુત 
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વીમાિી રર્કમ ઉપરાુંત વીમા ર્કુંપિી દ્વારા સજેમલા સરપ્લસ (બોિસ)માું ટહસ્સો પ્રાપ્ત ર્કરવાિે 
પાત્ર હોય છે. આિે ‘ત્તવથ પ્રોટફ ’ (િફા સાથેિી) યોજિાઓ તરીરે્ક ઓળખવામાું આવે છે. 

6. નોન-પાદટિશસપેદટિંગ પ્રોડક્લ્સ 

જે પોઝલસી ર્ારર્કો ત્તવર્ાઉ  પ્રોટફ  [િોિ પાર] યોજિાઓ ખરીિે, તેમિે ર્કરારિી શરૂઆતમાું 
ત્તિર્ામટરત ર્કરેલા અિે બાુંયર્રીયતુત લાભ ચરુ્કવવામાું આવે છે અિે તેિાથી વધ ુ ર્કશુું 
ચરુ્કવવામાું આવતુું િથી. િોિ-પાટ િત્તસપેટ િંગ પ્રોડતટ્સ ક્યાું તો ‘ઝલન્શતડ પ્લે ફોમમ’ અથવા તો 
‘િોિ-ઝલન્શતડ પ્લે ફોમમ’ હઠેળ ઓફર ર્કરવામાું આવી શરે્ક છે. આિે ‘ત્તવર્ાઉ  પ્રોટફ ’ 
યોજિાઓ તરીરે્ક ઓળખવામાું આવે છે. 

ઉદાહરણ 

વ્યસ્તત વીસ વર્મિી એન્શડોવમેન્શ  પોઝલસી ર્રાવી શરે્ક છે, જેમાું અવત્તર્િા પ્રત્યેર્ક વર્મ મા ે 
વીમાિી રર્કમિા 2%િો બાુંયર્રીયતુત ઉમેરો ર્કરે છે, જેથી પાર્કતી મદુ્દતિો લાભ વીમાિી 
રર્કમ વિા વીમાિી રર્કમિો કુલ 40%િો ઉમેરો થાય છે. 

પરુંપરાગત િોિ-પાર પોઝલસીઓ અંગેિી IRDAI િી માગમિત્તશિર્કાઓ હઠેળ સ્પષ્  ર્કરેલી 
ઘ િા થવા પર ચરુ્કવવામાું આવિારા લાભિે શરૂઆતમાું સ્પષ્ પિે જિાવવા જોઇએ અિે 
તેમિે ઇન્શડતેસ અથવા બેન્શચમાર્કમ સાથે જોડવા િ જોઇએ. સમાિ બાબત ત્તિયત્તમત અંતરાયે 
ઉપાજર્જત થતા વર્ારાિા લાભિે લાગ ુથાય છે. આિો અથમ થાય છે રે્ક આ પોઝલસીઓ પર 
વળતર પોઝલસી લતેી વખતે જાહરે થવુું જોઇએ. 

મહત્ત્વ 

મતૃ્યુુંિા લાભ સમયાુંિરે જારી ર્કરવામાું આવતા IRDAI િાું ત્તિયમિોિે આત્તર્િ છે. હાલમાું 
પરુંપરાગત પ્રોડતટ્સિે લગતા આઇઆરડીએઆઇ (િોિ-ઝલન્શતડ) પ્રોડતટ્સ ત્તિયમિિા િવા 
ત્તિયમિ 9 મજુબ મતૃ્યુુંન ુું લઘિુમ ર્કવર િીચે પ્રમાિે છેઃ 

તમામ િોિ-ઝલન્શતડ વ્યસ્તતગત જીવિ વીમા પોઝલસીઓ મા ે પોઝલસીિી સમગ્ર અવત્તર્ 
િરત્તમયાિ મતૃ્યુું પર લઘિુમ વીમાિી રર્કમ મયામટિત અથવા ત્તિયત્તમત ત્તપ્રત્તમયમ પ્રોડતટ્સ 
મા ે વાત્તર્િર્ક ત્તપ્રત્તમયમિા 7 ગિા ર્કરતા ઓુું હોવુું િ જોઇએ અિે ત્તસિંગલ ત્તપ્રત્તમયમ પ્રોડતટ્સ 
મા ે ત્તસિંગલ ત્તપ્રત્તમયમ ર્કરતા 1.25 ગિાથી ઓુું િ હોવુું જોઇએ. 

પાટ િત્તસપેટ િંગ પ્રોડતટ્સ મા ે મતૃ્ય ુપર વીમાિી રર્કમ ઉપરાુંત પોઝલસીમાું જિાવ્યા પ્રમાિ ે
અિે મતૃ્યુુંિી તારીખ સરુ્ી ઉપાજર્જત બોિસ અિે વર્ારાિા લાભ જો તેમિે અગાઉ 
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ચરુ્કવવામાું િ આવ્યા હોય તો તેઓ મતૃ્યુુંિા લાભિા ભાગ તરીરે્ક મતૃ્યુું પર ચરુ્કવવા પાત્ર 
બિશે. સુંઝક્ષપ્તમાું બે વેદરઅન્્સ છે, પાટ િત્તસપેટ િંગ અિે િોિ-પાટ િત્તસપેટ િંગ યોજિાઓ.  

i. પાદટિશસપેદટિંગ પોબલસીઓ મા ે બોિસ િો સુંબુંર્ ભુંડોળિા રોર્કાિ િેખાવ સાથે 
સુંર્કળાયેલુું હોય છે અિે તે પહલેા જાહરે થતુું િથી રે્ક તેિી બાુંયર્રી આપવામાું 
આવતી િથી. એક વખત બોનસ જાહરે થાય ત્યાર પછી તેની બાાંયધરી હોય છે. તે 
સામાન્શયપિે પોઝલસી ર્ારર્કિાું મતૃ્યુુંિા ટર્કસ્સામાું અથવા પટરપતવતાિા લાભ તરીરે્ક 
ચરુ્કવવામાું આવે છે. આ બોિસિે દરવઝાનરી બોનસ તરીરે્ક પિ ઓળખવામાું આવે 
છે.  

ii. નોન-પાદટિશસપેદટિંગ પોબલસીઓિા ટર્કસ્સામાું પોઝલસી પરનુું વળતર પોઝલસીિી 
શરૂઆતમાું જ જાહરે ર્કરવામાું આવે છે. 

7. પેન્શન યોજનાઓ અને એન્યઇુટીઝ 

પેન્શશિ યોજિા સામાન્શયપિે એવુું ભુંડોળ છે, જેમાું િાિાું વ્યસ્તતિા રોજગારીિા વર્ો 
િરત્તમયાિ ચરુ્કવવામાું આવે છે અિે વ્યસ્તતિી ર્કાયમમાુંથી ત્તિવતૃ્તિ પછી તેમિે  ેર્કો આપવા 
મા ે સમયાુંિરે ચરુ્કવિીિાું સ્વરૂપે તેમાુંથી િાિાું ખેંચવામાું આવે છે. 

પેન્શશિ યોજિાઓ ગ્રપુ (સામાન્શયપિે રોજગારિાતા દ્વારા સુંચાઝલત) અથવા વ્યસ્તતગત 
આર્ાર પર તૈયાર ર્કરવામાું આવે છે. ગ્રપુ પેન્શશિ એ “વ્યાખ્યાત્તયત લાભ યોજિા” હોઇ શરે્ક 
છે, જેમાું સ્થાયી રર્કમ વ્યસ્તતિે ત્તિયત્તમત ર્ોરિ ેચરુ્કવવામાું આવે છે, અથવા “વ્યાખ્યાત્તયત 
યોગિાિ યોજિા”, જેિા હઠેળ સ્થાયી રર્કમનુું રોર્કાિ થાય છે, જે ત્તિવતૃ્તિિી વયે ઉપલબ્ર્ 
થાય છે. પેન્શશન્શસ અત્તિવાયમરૂપે બાુંયર્રીયતુત લાઇફ એન્શય ુીિ છે, તેથી િીઘામયિુાું જોખમ 
સામે વીમો આપે છે. ર્કમમચારીિા લાભ મા ે રોજગારિાતા દ્વારા બિાવેલા પેન્શશિિે 
સામાન્શયપિે વ્યાવસાત્તયર્ક અથવા રોજગારિાતા પેન્શશિ તરીરે્ક સુંિઝભિત ર્કરવામાું આવે છે. 

ત્તિવતૃ્તિ પર સામાન્શયપિે એન્શય ુી ખરીિીિે સભ્યિાું ખાતામાું રહલેા િાિાુંિે ત્તિવતૃ્તિિા લાભ 
પરૂા પાડવા મા ે ઉપયોગમાું લેવામાું આવે છે, ત્યાર પછી તે ત્તિયત્તમત આવર્ક પરૂી પાડ ેછે. 
એન્શય ુી વીમા ર્કુંપિી દ્વારા જારી ર્કરેલુું લાુંબા ગાળાનુું રોર્કાિ છે, જે વ્યસ્તતિી આવર્કિી 
અવત્તર્ ઉપરાુંત જીવવાિાું જોખમથી તેમિે સરુઝક્ષત ર્કરવામાું મિિ ર્કરવા મા ે તૈયાર 
ર્કરવામાું આવી છે. એન્શય ુાઇિેશિ મારફતે વ્યસ્તતિા યોગિાિિે સામત્તયર્ક ચરુ્કવિીમાું 
રૂપાુંતટરત ર્કરવામાું આવે છે, જે જીવિપયુંત ચાલ ુરહી શરે્ક છે. 
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વ્યસ્તતઓિે વીમા ર્કુંપિીઓ પાસેથી પેન્શશિ યોજિાઓ ખરીિીિે પેન્શશિિા લાભ પ્રાપ્ત થઈ 
શરે્ક છે. પેન્શશિ યોજિાઓ સાંર્ય અથવા શવલાંબબત ધોરણે હોઇ શરે્ક છે, જે વ્યસ્તતિે બે રીતે 
યોગિાિ આપવા સક્ષમ બિાવે છે, (1) લમ્પસમમાું અથવા (2) સમય અવત્તર્ િરત્તમયાિ; 
જેથી તેઓ/ તેિી ઇન્સચ્છછત વય/ તારીખથી પેન્શશિ મેળવી શરે્ક છે (જેિે ‘વેન્સ્ િંગ’ તારીખ 
તરીરે્ક ઓળખવામાું આવે છે). વ્યસ્તત માત્તસર્ક, ત્તત્રમાત્તસર્ક, અર્મવાત્તર્િર્ક અથવા વાત્તર્િર્ક રીતે 
પેન્શશન્શસ / એન્શયટુ િ પ્રાપ્ત ર્કરવાિો ત્તવર્કલ્પ પસુંિ ર્કરી શરે્ક છે. પેન્શશિ યોજિાઓ લમ્પસમ 
રર્કમિી ચરુ્કવિી ર્કરવાપર ખરીિીિા પછીિા બીજા જ મટહિાથી તાત્કાબલક ધોરણેથી 
ઉપલબ્ર્ હોય છે, જેિે ઇત્તમજજએ  એન્શય ુી ર્કહવેામાું આવે છે. 

ભારતીય વીમા ઉદ્યોગ જીવિ વીમા ર્કુંપિીઓ દ્વારા વેચવામાું આવતી રે્ક લીર્ક ત્તવલુંઝબત 
અિે ઇત્તમજજએ  એન્શય ુી પ્રોડતટ્સ ર્રાવે છે. િરેર્ક પ્રોડત  તેમિી પોતાિી ત્તવશેર્તાઓ, 
શરતો, ત્તિયમો અિે એન્શય ુી ત્તવર્કલ્પો ર્રાવે છે. 

સરલ પેન્શન : વીમા ર્કુંપિીઓમાું સમાિતા પરૂી પાડવા મા ે એન્શય ુી યોજિાઓ અંગ ે
બજારમાું મ ૂુંિવિ ઘ ાડવા મા ે અિે સરેરાશ ગ્રાહર્કિી જરૂટરયાતોિે વ્યાપર્કપિે પરૂી ર્કરતી 
પ્રોડત  ઉપલબ્ર્ ર્કરવા મા ે જાન્શયઆુરી 2021માું IRDAI તમામ જીવિ વીમા ર્કુંપિીઓ મા ે 
વ્યસ્તતગ (ગ્રપુ મા ે િહીં) આર્ાર પર સરળ ત્તવશેર્તાઓ અિે પ્રમાિભતૂ ત્તિયમો અિે 
શરતો સાથે પ્રમાિભતૂ, ઇત્તમજજએ  એન્શય ુી પ્રોડત  રજૂ ર્કરવાનુું ફરજજયાત બિાવ્યુું હત ુું. 
આવી પ્રમાિભતૂ પ્રોડત  ગ્રાહર્કો મા ે માટહતગાર પસુંિગી ર્કરવાનુું સરળ બિાવશે, વીમા 
ર્કુંપિીઓ અિે વીમાર્ારર્કો વચ્છચ ેત્તવશ્વાસ વર્ારશે અિે ગેરવેચાિ તેમ જ સુંભત્તવત તર્કરારો 
ઘ ાડશે. 

પ્રમાિભતૂ વ્યસ્તતગત ઇત્તમજજએ  એન્શય ુી પ્રોડત િે “સરલ પેન્શશિ” તરીરે્ક ઓળખવામાું 
આવે છે, જેમાું પ્રોડત િા િામિી આગળ વીમા ર્કુંપિી દ્વારા ઉપસગમ ઉમેરેલો હોય છે. 
પ્રોડત  બે (અિે માત્ર બે) એન્શય ુી ત્તવર્કલ્પો ઓફર ર્કરે છે, જે િીચ ેપ્રમાિ ેછેઃ 

a) ખરીિ ટર્કિંમતિા 100% વળતર સાથેિી લાઇફ એન્શય ુી; અિે 
b) પ્રાથત્તમર્ક એન્શય ુન્શ િાું મતૃ્યુું થવા પર ગૌિ એન્શય ુન્શ િે 100% એન્શય ુીિી જોગવાઇ 

સાથે જોઇન્શ  લાઇફ એન્શય ુી અિે અંત્તતમ જીત્તવત રહતેી વ્યસ્તતનુું થવા પર 100% 
ખરીિ ટર્કિંમતનુું વળતર. 

એન્શય ુી ચરુ્કવિીિી રીત માત્તસર્ક, ત્તત્રમાત્તસર્ક, અર્મવાત્તર્િર્ક અિે વાત્તર્િર્ક હશે. ત્તવગતો 
આઇઆરડીએઆઇિી વેબસાઇ  પર િીચ ે આપેલી ઝલિંર્ક પર ઉપલબ્ર્ છે - 
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તમારી કસોટી કરો 2 

સુંપિૂમ જીવિ વીમા મા ે ચરુ્કવવામાું આવતુું ત્તપ્રત્તમયમ  મમ એ્યોરન્શસ મા ે ચરુ્કવવામાું 
આવતા ત્તપ્રત્તમયમ ર્કરતા ___________ હોય છે. 
I. ઊંચો 
II. િીચો 
III. સમાિ 
IV. િોંર્પાત્ર ઊંચો 

સાંબક્ષપ્ત 

 જીવિ વીમા પ્રોડતટ્સ વ્યસ્તતિી ઉત્પાિર્ક ક્ષમતાઓિાું આત્તથિર્ક મલૂ્યિાું નરુ્કસાિિી સામે 
ઓફર ર્કરવામાું આવે છે, જે તેમિા/ તેિીિા ત્તિભમરો અથવા તેમિા પોતાિા મા ે 
ઉપલબ્ર્ હોય છે. 

 જીવિ વીમા પોઝલસી તેિા મળૂમાું વ્યસ્તત સાથે દુભામગ્યપિૂમ ઘ િા થવાિા ટર્કસ્સામાું 
તેમિા રે્ક તેિીિા ત્તપ્રયજિોિે મિિી શાુંત્તત અિે સરુક્ષા પરૂી પાડ ેછે. 

  મમ વીમો ર્કરારમાું માત્ર સ્પષ્  ર્કરેલી ચોક્કસ સમય અવત્તર્ િરત્તમયાિ માન્શય ર્કવર પરુૂું 
પાડ ેછે. 

  મમ એ્યોરન્શસનુું યતુ્તિર્ક સેઝલિંગ પ્રપોઝિશિ (યએુસપી) તેિી િીચી ટર્કિંમતો છે, જેિે લીરે્ 
વ્યસ્તત મયામટિત બજે  પર જીવિ વીમાિી તલુિાત્મર્ક મો ી રર્કમ ખરીિી શરે્ક છે. 

  મમ એ્યોરન્શસ પોઝલસીઓ હુંગામી ખાતરીિાું ઉિાહરિ છે, જેમાું સરુક્ષા હુંગામી સમય 
અવત્તર્ મા ે ઉપલબ્ર્ હોય છે, જ્યારે સમગ્ર જીવિ વીમો ર્કાયમી જીવિ વીમા 
પોઝલસીનુું ઉિાહરિ છે. 

 

મખુ્ય પાદરભાશર્ક શબ્દો 

1.  મમ વીમો 
2. સમગ્ર જીવિ વીમો 

https://www.irdai.gov.in/ADMINCMS/cms/whatsNew_Layout.aspx?page=PageNo4353&flag=1
https://www.irdai.gov.in/ADMINCMS/cms/whatsNew_Layout.aspx?page=PageNo4353&flag=1
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3. એન્શડોવમેન્શ  એ્યોરન્શસ 
4. મિી બેર્ક પોઝલસી 
5. પાર અિે િોિ-પાર યોજિાઓ 
6. ટરવિમિરી બોિસ 
 

તમારી કસોટીના ઉિર 

ઉિર 1 - સાચો ત્તવર્કલ્પ III છે. 

ઉિર 2 - સાચો ત્તવર્કલ્પ I છે. 
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પ્રકરણ L-04 
જીવન વીમાની પ્રોડક્લ્સુઃ બબન-પરાંપરાગત 

પ્રકરણનો પદરર્ય 

આ પ્રર્કરિ ત્તવશ્વમાું ઝબિ-પરુંપરાગત જીવિ વીમા પ્રોડતટ્સિો પટરઝચય ર્કરાવે છે. આપિ ે
પરુંપરાગત જીવિ વીમા પ્રોડતટ્સિી મયામિાઓિી તપાસ ર્કરીિે શરૂ ર્કરીશુું અિે ત્યાર પછી 
ઝબિ-પરુંપરાગત જીવિ વીમા પ્રોડતટ્સ પર એર્ક િજર િાખીશુું. આખરે, આપિ ેબજારમાું 
ઉપલબ્ર્ ત્તવઝભન્ન ઝબિ-પરુંપરાગત જીવિ વીમાિી પ્રોડતટ્સિા જુિા જુિા પ્રર્કારો પર િજર 
િાખીશુું. 

અભ્યાસનાાં પદરણામો 

 

A. ઝબિ-પરુંપરાગત જીવિ વીમા પ્રોડતટ્સનુું ત્તિરીક્ષિ 

B. ઝબિ-પરુંપરાગત જીવિ વીમા પ્રોડતટ્સ 
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A. બબન-પરાંપરાગત જીવન વીમા પ્રોડક્લ્સનુાં શનરીક્ષણ 

1. બબન-પરાંપરાગત જીવન વીમા પ્રોડક્લ્સ – ઉદે્દશ અને જરૂદરયાત 

અગાઉિાું પ્રર્કરિોમાું આપિે રે્ક લીર્ક પરુંપરાગત જીવિ વીમા પ્રોડતટ્સિો ત્તવચાર ર્કયો છે, 
જેમાું વીમો તેમ જ બચતિા ઘ ર્કિો  સમાવેશ થાય છે. 

લોર્કો િાિાર્કીય બજારમાું અન્શય અસ્ર્કયામતોિી તલુિામાું પરુંપરાગત જીવિ વીમા 
પોઝલસીઓિી વળતરિો િર પરૂો પાડવાિી ક્ષમતા અંગે પ્રનો  ર્કરી રહ્યા છે. તેમિે જે રીતે 
લાભ અિે ત્તપ્રત્તમયમ્સિા એર્ક જ પેરે્કજમાું ગોઠવવામાું આવ્યા છે તે અંગે પિ મદુ્દાઓ 
ઉઠાવવામાું આવ્યા છે. 

2. પરાંપરાગત પ્રોડક્લ્સની મયાાદાઓ 

એર્ક મહત્ત્વપિૂમ ત્તિરીક્ષિ િીચે આપેલા ઝચિંતાિાું ક્ષેત્રોિે રજૂ ર્કરે છે:  

રોકડ મલૂયનો ઘટકુઃ પરુંપરાગત પોઝલસીઓમાું બચત અથવા રોર્કડ મલૂ્યિો ઘ ર્ક યોગ્ય 
રીતે વ્યાખ્યાત્તયત ર્કરવામાું આવ્યો િથી. જે તેિે મરિાત્તર્િતા, વ્યાજિર, ખચમ અિે 
બિાવેલા અન્શય પટરમાિો અંગે ઓછો પારિશમર્ક બિાવે છે. 

વળતરનો દરુઃ પરુંપરાગત પોઝલસીઓ પર વળતરિા િર અંગ ેખાતરી ર્કરવી સરળ િથી, 
ર્કારિ રે્ક “ત્તવથ પ્રોટફ  પોઝલસીઓ” હઠેળ લાભનુું મલૂ્ય માત્ર ર્કરાર પરૂો થાય ત્યારે જ જાિી 
શર્કાય છે. આિે લીરે્ આ પોઝલસીઓિી તલુિા અન્શય િાિાર્કીય સાર્િો સાથે ર્કરવી મુ્ રે્કલ 
બિાવે છે. 

સરન્ડર(સોંપણી) મલૂયુઃ રોર્કડ અિે સરન્શડર મલૂ્ય પર પહોંચવાિી પદ્ધત્તિ (ર્કોઇ પિ સમયે) 
જીવિ વીમા ર્કુંપિી દ્વારા િક્કી થાય છે અિ તે પારિશમર્ક હોતી િથી. 

ઊપજુઃ આ પોઝલસીઓ પર ઊપજ અન્શય રોર્કાિમાુંથી થતી ઊપજ ર્કરતા ઘિી િીચી હોય 
છે. 

3. બબન-પરાંપરાગત પોબલસીઓની શવશેર્તાઓુઃ જીવિ વીમા ર્કુંપિીઓએ ચોક્કસ િવીિ 
ત્તવશેર્તાઓિી સાથે પોઝલસીઓિે ટડિાઇિ ર્કરવાિી શરૂઆત ર્કરી હતી, જેમાુંિી રે્ક લીર્ક 
િીચે આપવામાું આવી છેઃ  
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a) રોકાણના લાભની સાથે પ્રત્યક્ષ જોડાણુઃ મડૂી બજાર સાથે પ્રત્યક્ષ ઝલન્શરે્કજ ર્રાવતી 
પોઝલસીઓ રોર્કાિિા લાભ સાથે પ્રત્યક્ષ જોડાિિો પ્રત્યિ ર્કરવા મા ે તૈયાર 
ર્કરવામાું આવી હતી. 

b) ફુગાવાનો સામનો શકે એવી પોબલસીઓુઃ પોઝલસીઓિે ફુગાવાિા િરિી િજીર્ક 
વળતર આપે તે મા ે ટડિાઇિ ર્કરવામાું આવી હતી. ફેરફાર એ હતો રે્ક વીમા 
ર્કુંપિીઓએ એમ ત્તવચારવાનુું શરૂ ર્કયુું હત ુું રે્ક પોઝલસીઓ ફુગાવાિો સામિો ભલે િ 
ર્કરી શરે્ક, પિ તેિે મેળ ખાતી હોય તે જરૂરી છે. 

c) અનકુુળતા (લવબર્કતા) સાથેની પોબલસીઓુઃ ગ્રાહર્કોિે તેઓ ચરુ્કવવા માગતા હોય 
તે ત્તપ્રત્તમયમિી રર્કમ; અિે તેઓ ઇચ્છછે તે મતૃ્યુુંિા લાભિી રર્કમ અિે રોર્કડ મલૂ્યો 
િક્કી ર્કરવાિી મુંજૂરી આપે (અમરુ્ક મયામિાઓિી અંિર) એવી પોઝલસીઓ ટડિાઇિ 
ર્કરવામાું આવી હતી. 

d) સરન્ડર મલૂયુઃ  પરુંપરાગત પોઝલસીઓ હઠેળ ઉપલબ્ર્ વધ ુસારા સરન્શડર મલૂ્યો 
આપતી પોઝલસીઓ પિ વીમા ર્કુંપિીઓ દ્વારા ટડિાઇિ ર્કરવામાું આવી હતી.  

આ પોઝલસીઓ ખબૂ લોર્કત્તપ્રય બિી હતી અિે તેમિે ભારત સટહત ઘિા િેશોમાું પરુંપરાગત 
પ્રોડતટ્સનુું સ્થાિ લેવાનુું શરૂ ર્કયુું હત ુું. 

તમારી કસોટી કરો 1 

િીચેિામાુંથી ર્કઈ ઝબિ-પરુંપરાગત જીવિ વીમા પ્રોડત  છે ? 

I.  મમ એ્યોરન્શસ 

II. યતુ્તિવસમલ જીવિ વીમો 

III. એન્શડોવમેન્શ  વીમો 

IV. સમગ્ર જીવિ વીમો 

B. બબન-પરાંપરાગત જીવન વીમા પ્રોડક્લ્સ 

કેટલીક બબન-પરાંપરાગત પ્રોડક્લ્સ  

આપિે ભારતીય બજાર અિે અન્શય સ્થળે ઉભરતી રે્ક લીર્ક ઝબિ-પરુંપરાગત પ્રોડતટ્સિી 
ચચામ ર્કરીશુું 
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1. યશુનવસાલ લાઇફ અને વેદરએબલ લાઇફ  

યતુ્તિવસમલ લાઇફ પોઝલસી યિુાઇ ેડ સ્ ેટ્સમાું 1979માું રજૂ ર્કરવામાું આવી હતી અિે તે 
િડપથી લોર્કત્તપ્રય બિી હતી. તેિી ત્તવશેર્તાઓમાું અનકુુળ શપ્રશમયમ્સ, લવબર્ક મળૂ રકમ 
અને મતૃ્યુાંના લાભની રકમિો સમાવેશ થાય છે. ર્કરારિે અમલી રાખવા મા ે સમયાુંિરે 
ત્તિત્તિત ત્તપ્રત્તમયમ્સ ચરુ્કવવાિા હોય છે એવી પરુંપરાગત પોઝલસીઓ ર્કરતા અલગ યતુ્તિવસમલ 
લાઇફ પોઝલસીઓ પોઝલસી ર્ારર્કિે (મયામિાઓિી અંિર) તેઓ રે્ક તેિી ર્કવરેજ મા ે 
ચરુ્કવવા માગતા હોય એવા ત્તપ્રત્તમયમ્સિી રર્કમ િક્કી ર્કરવાિી મુંજૂરી આપે છે. 

વેટરએબલ લાઇફ યિુાઇ ેડ સ્ ેટ્સમાું 1977માું રજૂ ર્કરવામાું આવી હતી. તે “સમગ્ર(હોલ) 
લાઇફ” પોઝલસીિો પ્રર્કાર છે, જેમાું પોઝલસીિા મતૃ્યુુંિા લાભ અિે રોર્કડ મલૂ્ય ત્તપ્રત્તમયમ જમા 
ર્કરવામાું આવતા હોય એવા ત્તવશેર્ રોર્કાિ ખાતાિા રોર્કાિ િેખાવ અનસુાર વર્ઘ  થાય 
છે. 

આઇઆરડીએઆઇ (યઝુલપ) ત્તિયમિ, 2019િે આગળ જારી ર્કરવામાું આવે ત્યાું સરુ્ી ઉપર 
િશામવેલ બ ે પ્રર્કારિી પ્રોડતટ્સ, જે બુંિેિે વેટરએબલ વીમા પ્રોડતટ્સ તરીરે્ક ઓળખવામાું 
આવે છે, તેમિી ટડિાઇિ અિે વેચાિ બુંર્ ર્કરવામાું આવ્યા છે અિે તે વર્મ 2019થી 
ભારતમાું માન્શય િથી. 

2. યશુનટ બલન્ક્લડ ઇન્શ્યોરન્સ 

યઝુલપ તરીરે્ક ઓળખાતી યતુ્તિ  ઝલન્શતડ યોજિાઓ સૌ પ્રથમ 1960િા િાયર્કા િરત્તમયાિ 
યરેુ્કમાું રજૂ ર્કરવામાું આવી હતી. તેઓ આજે સૌથી લોર્કત્તપ્રય અિે િોંર્પાત્ર પ્રોડતટ્સ પૈર્કીિી 
એર્ક તરીરે્ક ઉભરી આવી છે, જેિે ઘિા બજારોમાું પરુંપરાગત યોજિાઓનુું સ્થાિ લીધુું છે. 

યતુ્તિ  ઝલન્શતડ પોઝલસીઓ પરુંપરાગત પ્રોડતટ્સિી મયામિાઓિે દૂર ર્કરવામાું મિિ ર્કરે છે. 
પોઝલસી ર્ારર્કો દ્વારા ચરુ્કવવામાું આવતા ત્તપ્રત્તમયમ્સ બ ેમખુ્ય ભાગોમાું ત્તવભાજજત થાય છે  

 પ્રથમ ભાગ, જે વીમા ર્કવર પરુૂું પાડવા મા ે ઉપયોગમાું લેવામાું આવે છે, અિે 

 બીજો ભાગ, જે વીમાર્ારર્ક દ્વારા પસુંિ ર્કરેલા ફુંડમાું રોર્કાિ થાય છે. 

આવા ર્કરારો હઠેળ લાભ સમગ્રપિે અથવા આંત્તશર્ક રીતે જ્યારે ચરુ્કવિી ત્તિયત હોય તે 
તારીખે પોઝલસી ર્ારર્કિાું ખાતામાું જમા થતા યતુ્તિટ્સિાું મલૂ્ય દ્વારા ત્તિર્ામટરત થાય છે. 

ઘિા બજારોમાું આ પોઝલસીઓ જોડાયેલ વીમા ઘ ર્કિી સાથે રોર્કાિ સાર્િ તરીરે્ક મરૂ્કવામાું 
આવી હતી અિે વેચવામાું આવી હતી.  
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બુંડલ (એર્કત્તત્રત) એવી પરુંપરાગત બચત પોઝલસીઓથી અલગ યતુ્તિ  ઝલન્શતડ ર્કરારો 
અિબન્શડલ્ડ હોય છે. વીમા મા ે ચરુ્કવવામાું આવતા ચાજર્જસ અિે ખચમિો ઘ ર્ક સ્પષ્ પિે 
જિાવવામાું આવ્યા હોવાિે લીરે્ તેમનુું માળખુું પારિશમર્ક હોય છે.  

આકૃશિ 1: શપ્રશમયમ બે્રક-અપ 

 
ત્તપ્રત્તમયમમાુંથી ચાજર્જસ ટડડત  ર્કયામ પછી ખાતાિી શેર્ અિે આવર્કનુું યશુન્સમાું રોર્કાિ 
ર્કરવામાું આવે છે.  

યશુન્સનુાં મલૂય 

યતુ્તિટ્સનુું મલૂ્ય ત્તિયમ અથવા સમીર્કરિ દ્વારા વ્યાખ્યાત્તયત ર્કરવામાું આવે છે, જે અગાઉથી 
િશામવવામાું આવે છે. સામાન્શય રીતે યતુ્તિટ્સનુું મલૂ્ય અસ્ર્કયામતિાું ચોખ્ખા મલૂ્ય 
(એિએવી) દ્વારા આપવામાું આવે છે, જે એવી અસ્ર્કયામતોિાું બજાર મલૂ્યિે પ્રત્તતઝબિંઝબત 
ર્કરે છે, જેમાું ફુંડનુું રોર્કાિ ર્કરવામાું આવે છે. ત્તવઝભન્ન વ્યસ્તતઓ સમીર્કરિિે અનસુરી 
ચરુ્કવવા પાત્ર સમાિ લાભ પર પહોંચી શરે્ક છે. 

સમીકરણ નીરે્ આપવામાાં આવ્યુાં છે : 

અસ્ર્કયામતનુું ચોખ્ખુું મલૂ્ય [એિએવી] = ફુંડિી અસ્ર્કયામતોનુું બજાર મલૂ્ય/ ફુંડ્િિા 
યતુ્તિટ્સિી સુંખ્યા 

તેથી પોઝલસી ર્ારર્કિા લાભ જીવિ વીમા ર્કુંપિીિી ર્ારિાઓ પર ત્તિભમર રહતેા િથી.  

યતુ્તિ  ઝલન્શતડ પોઝલસીઓ પોઝલસી ર્ારર્કોિે ત્તવઝભન્ન પ્રર્કારિાું ભુંડોળ વચ્છચ ેપસુંિગી ર્કરવા 
સક્ષમ બિાવે છે. િરેર્ક ફુંડ અલગ પો મફોઝલયો ર્રાવતા હોય છે. રોર્કાિર્કારે િીચ ે
વ્યાખ્યાત્તયત ર્કરેલા ડ ે, સમતઝુલત અિે ઇસ્તવ ી ફુંડ્િિા વ્યાપર્ક ત્તવર્કલ્પ વચ્છચેિી પસુંિગી 
ર્કરવાિી હોય છે. આ વ્યાપર્ક શે્રિીિી અંિર પિ અન્શય પ્રર્કારિા ત્તવર્કલ્પો હોઇ શરે્ક છે.  
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ઇક્ક્લવટી ફાંડ ડટે(DEBT) ફાંડ 
સમતબુલત 

(BALANCED) ફાંડ 
નાણાાં બજારનાાં ફાંડ 

આ ફુંડ ઇસ્તવ ી 
અિે ઇસ્તવ ી 
સુંબુંત્તર્ત સાર્િોમાું 
િાિાુંિા મખુ્ય 
ટહસ્સાનુું રોર્કાિ ર્કરે 
છે. 

આ ફુંડ સરર્કારી 
બોન્શડ્સ, ર્કોપોરે  
બોન્શડ્સ, ટફતસ્ડ 
ટડપોઝિટ્સ વગેરેમાું 
િાિાુંિા મખુ્ય ટહસ્સાનુું 
રોર્કાિ ર્કરે છે. 

આ ફુંડ ઇસ્તવ ી 
અિે ડ ે સાર્િોિાું 
ત્તમશ્રિમાું રોર્કાિ 
ર્કરે છે. 

આ ફુંડ મખુ્યત્ત્વે 
ટે્રિરી ઝબલ્સ, 
ટડપોઝિ િા 
પ્રમાિપત્રો, 
ર્કોમત્તશિયલ પેપર 
વગેરે જેવા સાર્િોમાું 
રોર્કાિ ર્કરે છે. 

જો એર્ક રે્ક વધ ુ ફુંડ્િિો િેખાવ એ લો સારો િ હોય તો એર્ક પ્રર્કારિાું ફુંડમાુંથી બીજામાું 
જવાિી જોગવાઇ પિ હોય છે. 

યઝુલપ પોઝલસીઓિી રે્ક લીર્ક ત્તવત્તશષ્  ત્તવશેર્તાઓ િીચ ેઆપવામાું આવી છેઃ 

i. યશુનટાઇબઝિંગ 

યઝુલપ પોઝલસીઓ હઠેળ લાભ જે ત્તિયત તારીખ ે િાવાિી ચરુ્કવિી ર્કરવાિી ત્તિયત હોય 
ત્યારે પોઝલસી ર્ારર્કિાું ખાતામાું જમા થિારા યતુ્તિટ્સિાું મલૂ્ય દ્વારા ત્તિર્ામટરત થાય છે. 
યતુ્તિ  રોર્કાિ ભુંડોળિે સમાિ ટહસ્સામાું ત્તવભાજજત ર્કરીિે બિાવવામાું આવે છે. 

ii. પારદશાક માળખુાં 

યઝુલપમાું વીમા ર્કવર અિે ખચમ મા ેિા ચાજર્જસ સ્પષ્ પિે જિાવવામાું આવે છે. એર્ક વખત 
આ ચાજર્જસ ત્તપ્રત્તમયમમાુંથી ટડડત  ર્કરવામાું આવે ત્યાર પછી ખાતાિી શેર્ અિે તેમાુંથી 
આવર્કનુું રોર્કાિ યતુ્તિટ્સમાું ર્કરવામાું આવે છે. 

iii. દકિંમત નક્કી કરવી 

યઝુલપ હઠેળ વીમાર્ારર્ક ત્તિયત્તમત અંતરાયે તેઓ/ તેિી યોગિાિ આપી શરે્ક એવા 
ત્તપ્રત્તમયમિી રર્કમ િક્કી ર્કરે છે. 

તમામ જીવિ વીમા પોઝલસીઓમાું આરુંઝભર્ક ખચમ ખબૂ ઊંચા હોય છે. પરુંપરાગત 
પોઝલસીઓ હઠેળ આ ખચમ પરૂા ર્કરવા મા ે ત્તપ્રત્તમયમ ચાજર્જસ પોઝલસીિી અવત્તર્ િરત્તમયાિ 
ફેલાયેલા હોય છે. 
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યઝુલપિા ટર્કસ્સામાું તેઓ આરુંઝભર્ક ત્તપ્રત્તમયમમાુંથી ટડડત  થાય છે. આ રોર્કાિ મા ે ફાળવેલી 
રર્કમિે િોંર્પાત્ર રીતે ઘ ાડ ેછે. એ લા મા ે ચરુ્કવેલા ત્તપ્રત્તમયમિી તલુિામાું લાભનુું મલૂ્ય 
ખબૂ િીચુું રહ ેછે અિે ર્કરારિા આરુંઝભર્ક વર્ોમાું ચરુ્કવેલા ત્તપ્રત્તમયમ ર્કરતા પિ ઓછા હોય 
છે. 

iv. મતૃ્યુાંના લાભ 

પરુંપરાગત પોઝલસીઓથી અલગ યઝુલપ પોઝલસીઓમાું મતૃ્યુુંિા લાભિી રર્કમ ચરુ્કવેલા 
ત્તપ્રત્તમયમિો ગિુાુંર્ક છે. પોઝલસીિી અવત્તર્ િરત્તમયાિ મતૃ્યુુંિા ટર્કસ્સામાું લાભાથીિે વીમાિી 
રર્કમ [ત્તપ્રત્તમયમિો ગિુાુંર્ક છે] અથવા તેમિા રે્ક તેિીિાું ખાતામાું હોય એવા ફુંડનુું મલૂ્ય 
(યતુ્તિટ્સિી સુંખ્યાથી ગિુેલી યતુ્તિ િી ટર્કિંમત)થી ઊંચ ુચરુ્કવવામાું આવશે. 

v. રોકાણનુાં જોખમ વેઠવુાં 

યતુ્તિટ્સનુું મલૂ્ય જીવિ વીમાર્ારર્કિા રોર્કાિિાું મલૂ્ય પર ત્તિભમર ર્કરે છે, જેિી બાુંયર્રી 
હોતી િથી.  

જીવિ વીમા ર્કુંપિી પો મફોઝલયોિે અસરર્કારર્ક રીતે સુંચાઝલત ર્કરે એવી અપેક્ષા હોવા છતાું 
પિ તે યતુ્તિ િા મલૂ્ય અંગે ર્કોઇ બાુંયર્રી આપતી િથી. તેથી રોર્કાિનુું જોખમ પોઝલસી 
ર્ારર્ક/ યતુ્તિ  ર્ારર્કિે ઊઠાવવુું પડ ેછે. 

તમારી કસોટી કરો 2 

િીચેિામાુંથી ર્કયુું / ત્તિવેિિ સાચા છે ? 

I. વેટરએબલ જીવિ વીમો હુંગામી જીવિ વીમા પોઝલસી છે 

II. વેટરએબલ જીવિ વીમો ર્કાયમી જીવિ વીમા પોઝલસી છે 

III. પોઝલસી રોર્કડ મલૂ્ય ખાત ુું ર્રાવે છે 

IV. પોઝલસી મતૃ્યુુંિા લાભિી લઘિુમ બાુંયર્રી પરૂી પાડ ેછે 

સાંબક્ષપ્ત 

 જીવિ વીમા પોઝલસીઓિાું અનસુુંર્ાિમાું મહત્ત્વપિૂમ ઝચિંતા િાિાર્કીય બજાર સ્થળમાું 
અન્શય અસ્ર્કયામતોિી તલુિામાું વળતરિાું સ્પર્ામત્મર્ક િર આપવા હતી. 
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 રે્ક લાર્ક એવા વલિો, જેિે લીરે્ અિબન્શડઝલિંગ, રોર્કાિ ઝલન્શરે્કજ અિે પારિશમર્કતા 
સટહતિી ઝબિ-પરુંપરાગત જીવિ પ્રોડતટ્સમાું વર્ારો થયો હતો. 

 યતુ્તિવસમલ જીવિ વીમો ર્કાયમી જીવિ વીમાનુું સ્વરૂપ છે, જેિે તેિા લવઝચર્ક ત્તપ્રત્તમયમ્સ, 
અનકુુળ મળૂ રર્કમ અિે મતૃ્યુુંિા લાભિી રર્કમ અિે તેિી ટર્કિંમત ત્તિર્ામરિિાું પટરબળોિાું 
અિબન્શડઝલિંગ દ્વારા વગીકૃિ ર્કરવામાું આવે છે. 

 યઝુલપ સૌથી લોર્કત્તપ્રય અિે િોંર્પાત્ર પ્રોડતટ્સ પૈર્કીિી એર્ક બિી હતી, જેિે ઘિા 
બજારોમાું પરુંપરાગત યોજિાઓનુું સ્થાિ લીધુું હત ુું. 

મખુ્ય પાદરભાશર્ક શબ્દો 

1. યતુ્તિવસમલ જીવિ વીમો 

2. વેટરએબલ જીવિ વીમો 

3. યતુ્તિ  ઝલન્શતડ ઇન્શ્યોરન્શસ 

4. અસ્ર્કયામતનુું ચોખ્ખુું મલૂ્ય  

તમારી કસોટીના ઉિર 

ઉિર 1 - સાચો ત્તવર્કલ્પ II છે. 

ઉિર 2 - સાચો ત્તવર્કલ્પ I છે. 
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પ્રકરણ L-05 
જીવન વીમાની અરજીઓ 

પ્રકરણનો પદરર્ય 

જીવિ વીમો માત્ર વ્યસ્તતિે અર્કાળે થતા મતૃ્યુુંથી સરુઝક્ષત રાખવા મા ે હોતો િથી. તે ઘિા 
અન્શય ઉપયોગ પિ ર્રાવે છે. તે પટરિામી વીમાિા લાભ સાથે ત્તવશ્વાસનુું સર્જિ ર્કરવા મા ે 
પિ લાગ ુર્કરી શર્કાય છે; તે ઉદ્યોગોિા ચાવીરૂપ ર્કમમચારીિે આવરતી પોઝલસીિાું સર્જિ મા ે 
અિે મોગેજ ટરડીમ ર્કરવા મા ે લાગ ુ ર્કરી શર્કાય છે. આપિે જીવિ વીમાિા આ ત્તવઝભન્ન 
ઉપયોગોિે સુંઝક્ષપ્તમાું વિમવીશુું. 

અભ્યાસનાાં પદરણામો 

 

A. ત્તવવાટહત મટહલા સુંપત્તિ ર્ારો, 1874 

B. ર્કીમેિ વીમો 

C . મોગેજ ટરડમ્પ્શિ વીમો 
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A. જીવન વીમાની ઉપયોબગતા 

1. શવવાદહત મદહલા સાંપશિ ધારો 

ત્તવવાટહત મટહલા સુંપત્તિ ર્ારો, 1874િી સેતશિ 6 એ સતુ્તિત્તિત ર્કરવાિો પ્રયત્િ ર્કરે છે રે્ક 
આ ઉદે્દશ મા ે ટ્રસ્ િાું સર્જિ મારફતે જીવિ વીમા પોઝલસી હઠેળ લાભ પત્િી અિે બાળર્કોિે 
સરુઝક્ષત રીતે પ્રાપ્ત થઇ શરે્ક. 

આકૃશિ 1: એમડબ્લયપુી ધારા હઠેળ લાભાથીઓ 

 
સેતશિ એવી જોગવાઇ ર્કરે છે રે્ક જ્યારે ત્તવવાટહત પરુુર્ પોતાિા જીવિ પર પોઝલસી લ,ે 
અિે તેઓ તે તેમિી પત્િી રે્ક તેમિી પત્િી અિે બાળર્કોિા અથવા તેમાુંથી ર્કોઇ પિિા 
લાભ મા ે હોવાનુું સ્પષ્ પિે વ્યતત ર્કરે તો વ્યતત ર્કરેલા ટહત અનસુાર તેમિી પત્િી રે્ક 
તેમિી પત્િી અિે બાળર્કોિા અથવા તેમાુંથી ર્કોઇ પિિા લાભ મા ે તે ટ્રસ્  ગિવામું 
આવશે જ્યાું સરુ્ી ટ્રસ્ િા ઉદે્દશ જળવાઇ રહ ે ત્યાું સરુ્ી પત્તતિા રે્ક તેમિા કે્રટડ સમિાું 
ત્તિયુંત્રિિે આત્તર્િ િહીં હોય અથવા તેમિા એસ્ ે િો ટહસ્સો િહીં હોય. 

એમડબ્લયપુી ધારા હઠેળ પોબલસીની શવશેર્તાઓ 

i. િરેર્ક પોઝલસી અલગ ટ્રસ્  રહશેે. ક્યાુંતો પત્િી અથવા બાળર્ક (18 વર્મથી વધિુી 
વય) ટ્રસ્ ી બિી શરે્ક છે. 

ii. પોઝલસી ર્કો મિી જપ્તી, કે્રટડ સમ અિે જીવિ વીમા ર્ારર્કિાું ત્તિયુંત્રિિી બહાર હશે. 
iii. િાવાિાું િાિાું ટ્રસ્ટ્રીિિે ચરુ્કવવામાું આવશે. 
iv. પોઝલસી સરન્શડર થઈ શરે્ક િહીં અિે િોત્તમિેશિ રે્ક એસાઇન્શમેન્શ  માન્શય થઈ શરે્ક 

િહીં. 
v. જો પોઝલસી ર્ારર્ક પોઝલસી હઠેળિા લાભ પ્રાપ્ત ર્કરવા રે્ક વહીવ  ર્કરવા ત્તવશેર્ 

ટ્રસ્ ીિી ત્તિમણરુ્ક ર્કરે િહીં તો પોઝલસી હઠેળ સરુઝક્ષત ર્કરેલી રર્કમ એ રાજ્યિા 
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સિાત્તર્ર્કારી ટ્રસ્ ીિે ચરુ્કવવા પાત્ર બિે છે, જેમાું રાજ્યમાું વીમો અમલી ર્કરવામાું 
આવેલ હતો. 

લાભ 
ટ્રસ્  એવી ડીડ હઠેળ સ્થાપવામાું આવે છે, જેથી તેિે રિ થઈ શરે્ક િહીં અથવા તેમાું સરુ્રો 
થઈ શરે્ક િહીં. તે એર્ક અથવા વધ ુવીમા પોઝલસીઓ ર્રાવી શરે્ક છે. લાભાથીઓિા પક્ષ ે
વીમાિી આવર્કનુું રોર્કાિ સટહત ટ્રસ્ િી સુંપત્તિિો વહીવ  ર્કરવા મા ે જવાબિાર હોય એવા 
ટ્રસ્ ીિી ત્તિમણરુ્ક ર્કરવી મહત્ત્વિી છે. આ લાભ ભત્તવષ્યિા કે્રટડ સમ (લેિિારો)િે પાસ 
થવાથી સરુઝક્ષત રહ ેછે. 

2. કીમેન(ર્ાવીરૂપ વ્યક્ક્લતનો) વીમો  

ર્કીમેિ વીમો ર્કારોબારિા વીમાનુું મહત્ત્વપિૂમ સ્વરૂપ છે. 

વ્યાખ્યા 

ર્કીમેિ વીમાિે ર્કારોબાર દ્વારા લેવામાું આવેલી એવી વીમા પોઝલસી તરીરે્ક વિમવી શર્કાય છે, 
જે તે ર્કારોબારિા મહત્ત્વપિૂમ સભ્યિાું મતૃ્યુું અથવા લાુંબા ગાળાિી અક્ષમતાથી ઊભા થતા 
આત્તથિર્ક નરુ્કસાિ મા ે ર્કારોબારિે ભરપાઇ ર્કરવા મા ે લવેામાું આવે છે. 

ઘિા ર્કારોબારો એવા ચાવીરૂપ વ્યસ્તતઓ ર્રાવતી હોય છે, જેઓ તેિા િફાિા મખુ્ય ભાગ 
મા ે જવાબિાર હોય છે અથવા તેમિી પાસે એવુું જ્ઞાિ રે્ક ર્કૌશલ્ય હોય છે જે સુંસ્થા મા ે 
મહત્ત્વપિૂમ હોય અિે તેમિે બિલવુું મુ્ રે્કલ હોય છે. ર્કીમેિ વીમો રોજગારિાતાઓ દ્વારા 
આવા ચાવીરૂપ વ્યસ્તતઓિાું જીવિ પર લેવામાું આવે છે, જેથી વ્યવસાયિે ચાલ ુરાખવામાું 
સતુ્તવર્ા મળે અિે આવા ચાવીરૂપ વ્યસ્તતિે ગમુાવવાિા ટર્કસ્સામાું થઈ શરે્ક એવા ખચમ અિે 
નરુ્કસાિિી ભરપાઇ ર્કરી શર્કાય. ર્કીમેિ વીમો થતા વાસ્તત્તવર્ક નરુ્કસાિિે ભરપાઇ ર્કરતો 
િથી, પરુંત ુવીમા પોઝલસી પર િક્કી ર્કયામ પ્રમાિિેી ત્તિત્તિત રર્કમનુું વળતર આપે છે. 

ર્કીમેિ વીમો  મમ વીમા પોઝલસી તરીરે્ક માન્શય છે, જેમાું વીમાિી રર્કમ ચાવીરૂપ વ્યસ્તતિી 
પોતાિી રર્કમ ર્કરતા ર્કુંપિીિી િફાર્કારર્કતા સાથે જોડાયેલી હોય છે. ત્તપ્રત્તમયમ ર્કુંપિી દ્વારા 
ચરુ્કવવામાું આવે છે. ચાવીરૂપ વ્યસ્તત મતૃ્યુું પામે એવા ટર્કસ્સામાું લાભ ર્કુંપિીિે ચરુ્કવવામાું 
આવે છે. ર્કુંપિીિા હાથ પર ર્કીમેિ વીમાિી આવર્ક વેરાપાત્ર આવે છે. 
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a) કીમેન કોણ હોઇ શકે છે ? 

ચાવીરૂપ વ્યસ્તત ર્કારોબાર સાથે પ્રત્યક્ષ રીતે સુંર્કળાયેલી ર્કોઇ પિ વ્યસ્તત હોઇ શરે્ક છે, 
જેમિે ગમુાવવાથી ર્કારોબારિે િાિાર્કીય તિાવ આવી શરે્ક છે. ઉિાહરિ તરીરે્ક વ્યસ્તત 
ર્કુંપિીિા ટડરેત ર, ભાગીિાર, મખુ્ય સેલ્સ પસમિ, મખુ્ય પ્રોજેત  મેિેજર અથવા જેમિી 
ત્તવત્તશષ્  કુશળતા રે્ક જ્ઞાિ ર્કુંપિી મા ે ખાસ મલૂ્યવાિ હોય એવી વ્યસ્તત હોઇ શરે્ક છે. 

b) વીમા પાત્ર નકુસાન 

િીચે આપવામાું આવેલ નરુ્કસાિ મા ે ચાવીરૂપ વ્યસ્તતિો વીમો વળતર પરુૂું પાડી શરે્ક 
છેઃ 

i. લાુંબી અવત્તર્િે લગતા નરુ્કસાિ જેમાું ચાવીરૂપ વ્યસ્તત જે લા સમય મા ે ર્કાયમ 
ર્કરવા, હુંગામી ર્કમમચારીઓ પરૂા પાડવા અક્ષમ હોય, અિે જો આવ્યર્ક હોય તો 
ટરપ્લેસમેન્શ િી ત્તિમણરુ્ક અિે તાઝલમ મા ે ભુંડોળ પરુૂું પાડવા 

ii. િફાિે સરુઝક્ષત રાખવા મા ે વીમો. ઉિાહરિ તરીરે્ક ગમુાવેલા વેચાિમાુંથી 
આવર્કિા નરુ્કસાિિી ભરપાઇ ર્કરવી, ચાવીરૂપ વ્યસ્તત સામેલ હોય એવા ર્કોઇ 
ર્કારોબારિા પ્રોજેત માું ત્તવલુંબ રે્ક રિ થવાિે લીરે્ થયેલુું નરુ્કસાિ, ત્તવસ્તરિ 
ર્કરવાિી તર્ક ગમુાવવી, ત્તવત્તશષ્  કુશળતા અથવા જ્ઞાિ ગમુાવવા 

3. મોગેજ દરદડમ્પ્શન ઇન્શ્યોરન્સ (એમઆરઆઇ) 

સુંપત્તિ ખરીિવા મા ે લોિ લેતી વ્યસ્તતએ લોિિા ર્કરારિા ભાગ તરીરે્ક બેંર્ક દ્વારા મોગેજ 
ટરટડમ્પ્શિ વીમા મા ે ચરુ્કવિી મા ે આવ્યર્કતા હોઇ શરે્ક છે. “મોગેજ ટરટડમ્પ્શિ 
ઇન્શ્યોરન્શસ”િે લોર્કત્તપ્રય રીતે “કે્રટડ  લાઇફ ઇન્શ્યોરન્શસ પોઝલસી” તરીરે્ક ઓળખાવામાું 
ર્કરવામાું આવે છે. 

a) એમઆરઆઇ શુાં છે ? 

આ એવી વીમા પોઝલસી છે, જે હોમ લોિિા ઋિિાતાઓ મા ે આત્તથિર્ક સરુક્ષા પરૂી પાડ ે
છે. તે મોગેજર દ્વારા લોિિી સુંપિૂમ પિુઃચરુ્કવિી ર્કરે તે પહલેા મતૃ્યુું પામે તો શેર્ 
લોિિી પિુઃચરુ્કવિી ર્કરવા મા ે લેવામાું આવેલી ઘ તી મદુ્દ્તિા બાર્કી રહલેા જીવિ 
વીમા પોઝલસી છે. તેિે લોિ પ્રો ેત ર પોઝલસી ર્કહવેામાું આવે છે. આ યોજિા એવા 
લોર્કો મા ે યોગ્ય છે, જેમિે આત્તશ્રતોિે પોઝલસી ર્ારર્કિા અિપેઝક્ષત મતૃ્યુુંિા ટર્કસ્સામાું 
તેમિા િેવાિે ચરુ્કવવામાું સહાયિી જરૂટરયાત હોય. 
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b) શવશેર્તાઓ 

 મમ વીમા પોઝલસી રે્ક જેમા પોઝલસીિી અવત્તર્ િરત્તમયાિ વીમા ર્કવર સતત હોય છે 
તેિાથી ત્તવપટરત આ પોઝલસી હઠેળ વીમા ર્કવર િર વરે્ ઘ ે છે. 

તમારી કસોટી કરો 1 
 
મોગેજ ટરટડમ્પ્શિ ઇન્શ્યોરન્શસ પાછળિો ઉદે્દશ શુું છે ? 
I. સસ્તા મોગેજ િરિી સતુ્તવર્ા ર્કરવા 
II. હોમ લોિિા ઋિ લેિારાઓ મા ે િાિાર્કીય સરુક્ષા પરૂી પાડવી 
III. માગેજ ર્કરેલી સુંપત્તિનુું મલૂ્ય સરુઝક્ષત રાખવુું 
IV. ટડફોલ્ િા ટર્કસ્સામાું જપ્તીમાુંથી છ ર્કવુું 
 
સાંબક્ષપ્ત 

 ત્તવવાટહત મટહલા સુંપત્તિ ર્ારો, 1874િી સેતશિ 6 પત્િી અિે બાળર્કોિે જીવિ વીમા 
પોઝલસી હઠેળ લાભિી સરુક્ષાિી જોગવાઇ ર્કરે છે. 

 એમડબ્લ્યપુી ર્ારા હઠેળ મલી પોઝલસી ર્કો મિી જપ્તી, કે્રડ સમ અિે જીવિ વીમાકૃિિા 
ત્તિયુંત્રિિી બહાર હશે. 

 ર્કીમેિ વીમો ર્કારોબારિા વીમાનુું એર્ક મહત્ત્વનુું સ્વરૂપ છે. ર્કીમેિ વીમાિે ર્કારોબાર દ્વારા 
લેવામાું આવેલી એવી વીમા પોઝલસી તરીરે્ક વિમવી શર્કાય છે, જે તે ર્કારોબારિા 
મહત્ત્વપિૂમ સભ્યિાું મતૃ્યુું અથવા ત્તવસ્તાટરત અક્ષમતાથી ઊભા થતા આત્તથિર્ક નરુ્કસાિ 
મા ે ર્કારોબારિે વળતર આપવા મા ે લેવામાું આવે છે. 

 મોગેજ ટરટડમ્પ્શિ વીમો મળૂભતૂ રીતે મોગેજર દ્વારા તેઓ રે્ક તેિી મોગેજ લોિિી 
સુંપિૂમ પિુઃચરુ્કવિી ર્કરે તે પહલેા મતૃ્યુું પામે તો શેર્ લોિિી પિુઃચરુ્કવિી ર્કરવા મા ે 
લેવામાું આવેલી ઘ તી  મમ જીવિ વીમા પોઝલસી છે. 
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મખુ્ય પાદરભાશર્ક શબ્દો 
1. ત્તવવાટહત મટહલાિી સુંપત્તિિી ર્ારો 
2. ર્કીમેિ વીમો 
3. મોગેજ ટરટડમ્પ્શિ વીમો 

તમારી કસોટીના ઉિર 
ઉિર 1 - સાચો ત્તવર્કલ્પ II છે. 
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પ્રકરણ L-06 

જીવન વીમામાાં દકિંમત અને મલૂયાાંકન 
પ્રકરણનો પદરર્ય 

આ પ્રર્કરિિો ઉદે્દશ શીખિાર સમક્ષ જીવિ વીમા ર્કરારોિી ટર્કિંમત ત્તિર્ામટરત ર્કરવામાું અિે 
લાભમાું સામેલ પાયરૂપ ઘ ર્કો રજૂ ર્કરવાિો છે. આપિે સૌ પ્રથમ એવા ઘ ર્કોિી ચચામ 
ર્કરીશુું, જે ત્તપ્રત્તમયમિી ગિતરી ર્કરે છે અિે પછી સરપ્લસ તથા બોિસિા ત્તવચારિી ચચામ 
ર્કરીશુું. 

અભ્યાસનાાં પદરણામો 

 

A. વીમાિી ટર્કિંમત િક્કી ર્કરવી – પાયારૂપ ઘ ર્કો 

B. સરપ્લસ અિે બોિસ 
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A. વીમાની દકિંમત નક્કી કરવી – પાયારૂપ ઘટકો 

1. શપ્રશમયમ 

સામાન્શય ભાર્ામાું ત્તપ્રત્તમયમ શબ્િિો અથમ  વીમા પોઝલસી ખરીિવા મા ે વીમાર્ારર્ક દ્વારા 
ચરુ્કવવામાું આવતી ટર્કિંમત િશામવે છે. તે સામાન્શયપિે વીમાિી રર્કમિા હજાર રૂત્તપયાિીઠ 
ત્તપ્રત્તમયમિા િર તરીરે્ક વ્યતત ર્કરવામાું આવે છે. ત્તપ્રત્તમયમિા િર સુંભત્તવત ગ્રાહર્કિી વય 
અિે યોજિા પર આર્ાર રાખે છે. 

આ ત્તપ્રત્તમયમિા િરો વીમા ર્કુંપિીઓ પાસે ઉપલબ્ર્ િરિાું ર્કોષ્ ર્કિાું રૂપમાું ઉપલબ્ર્ હોય 
છે. 

આકૃશિ 1: શપ્રશમયમ 

 
આ ર્કોષ્ ર્કોમાું આપવામાું આવેલા િરિે “ઓટફસ ત્તપ્રત્તમયમ્સ” (સિાવાર ત્તપ્રત્તમયમ્સ)  તરીરે્ક 
ઓળખવામાું આવે છે. મો ા ભાગિા ટર્કસ્સાઓમાું તેઓ અવત્તર્ િરત્તમયાિ સમાિ હોય છે 
અિે તેમિે વાત્તર્િર્ક િર તરીરે્ક વ્યતત ર્કરવામાું આવે છે.  
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ઉદાહરણ 

જો આપેલી વય મા ે વીસ વર્મિી એન્શડોવમેન્શ  પોઝલસી મા ે ત્તપ્રત્તમયમ રૂ. 4,800 હોય, તો 
તેિો અથમ થાય છે રે્ક 20 વર્મ સરુ્ી િર વરે્ રૂ. 4,800 ચરુ્કવવાિા રહ ેછે.  

જોરે્ક, એવી રે્ક લીર્ક પોઝલસીઓ હોઇ શરે્ક છે, જેમાું ત્તપ્રત્તમયમ્સ અમરુ્ક વર્ોમાું જ ચરુ્કવવા પાત્ર 
હોય છે. ર્કુંપિીઓ ત્તસિંગલ ત્તપ્રત્તમયમ ર્કરાર પિ ર્રાવે છે, જેમાું ત્તપ્રત્તમયમ માત્ર ર્કરારિી 
શરૂઆતમાું ચરુ્કવવા પાત્ર હોય છે. આ પોઝલસીઓ સામાન્શયપિે રોર્કાિલક્ષી હોય છે. 

2. દરબે્સ 

જીવિ વીમા ર્કુંપિીઓ ચરુ્કવવા પાત્ર હોય એવા ત્તપ્રત્તમયમ પર ચોક્કસ પ્રર્કારિાું ટરબેટ્સ 
પિ ઓફર ર્કરી શરે્ક છે. આવા બે ટરબેટ્સ િીચે આપવામાું આવ્યા છેઃ 

 વીમાિી રર્કમ મા ે 

 ત્તપ્રત્તમયમિા પ્રર્કાર મા ે 

વીમાની રકમ માટે દરબેટ 

વીમાની રકમ મા ે ટરબે  એવા લોર્કોિે ઓફર ર્કરવામાું આવે છે, જેઓ ઊંચી વીમાકૃિ 
રર્કમ ર્રાવતી પોઝલસીઓ ખરીિતા હોય. આિે વીમા ર્કુંપિી જ્યારે ઊંચા મલૂ્યિી 
પોઝલસીઓિી સેવા આપતી હોય ત્યારે તેિે જે લાભ થાય તે ગ્રાહર્કિે આપવાિી રીતથી 
પરુો પાડીિે ર્કરવામાું આવે છે. તર્કમ એ છે રે્ક રૂ. 50,000 અથવા રૂ. 5,00,000િી 
પોઝલસીિી પ્રટક્રયા ર્કરવા મા ે આવ્યર્ક પ્રયત્િ અિે ખચમ સમાિ હોય છે. પરુંત ુઊંચી 
વીમાકૃિ રર્કમિી પોઝલસીઓ વધ ુત્તપ્રત્તમયમ ઉપાજર્જત ર્કરે છે અિે તેથી િફો વધ ુથાય 
છે. 

શપ્રશમયમની રીત માટે દરબેટ 

આ જ પ્રમાિે, શપ્રશમયમના પ્રકાર માટે પણ દરબેટ કરવામાાં આવે છે. જીવિ વીમા 
ર્કુંપિીઓ ત્તપ્રત્તમયમ વાત્તર્િર્ક, અર્મવાત્તર્િર્ક, ત્તત્રમાત્તસર્ક અથવા માત્તસર્ક ર્ોરિે ચરુ્કવવાિી 
મુંજૂરી આપી શરે્ક છે. જે લી રીત પિુરાવત્તતિત હોય તે લી ત્તપ્રત્તમયમિે એર્કત્તત્રત ર્કરવાિો 
અિે એર્કાઉન્ન્શ િંગ મા ેિો વહીવ ી ખચમ વધ ુહોય છે. વળી, વાત્તર્િર્ક રીતમાું વીમા ર્કુંપિી 
આ રર્કમિે સમગ્ર વર્મ મા ે ઉપયોગમાું લઈ શરે્ક છે અિે તેિા પર વ્યાજ ર્કમાઇ શરે્ક છે. 
તેથી વીમા ર્કુંપિીઓ આિા પર ટરબે  આપીિે વાત્તર્િર્ક અિે અર્મવાત્તર્િર્ક રીત મારફતે 
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ચરુ્કવિી ર્કરવા મા ે પ્રોત્સાટહત ર્કરે છે. તેઓ સામેલ વર્ારાિા વહીવ ી ખચમિે આવરવા 
મા ે ચરુ્કવિીિી માત્તસર્ક રીત મા ે થોડુું વર્ારે પ્રીત્તમયમ પિ ચાર્જ ર્કરી શરે્ક છે. 

3. વધારાના ર્ાજર્જસ 

 ેબ્યલુર ત્તપ્રત્તમયમ એવા લોર્કો મા ે ચાર્જ ર્કરવામાું આવે છે, જેઓ વર્ારાનુું જોખમ ઊભુું 
ર્કરતા ર્કોઇ િોંર્પાત્ર પટરબળોિે આત્તર્િ િ હોય. તેમિે પ્રમાણભતૂ જીવન (standard 
live)તરીરે્ક ઓળખવામાું આવે છે અિે ચાર્જ ર્કરવામાું આવતા િરિે સાર્ારિ િર તરીરે્ક 
ઓળખવામાું આવે છે. 

વીમા મા ે પ્રસ્તાવ ર્કરી રહલેી વ્યસ્તત જો તેમિા જીવિ સામે જોખમ ઊભુું ર્કરી શરે્ક 
એવી હૃિયિી ઝબમારી રે્ક ડાયાઝબટ સ જેવી અમરુ્ક આરોગ્યિી સમસ્યાઓથી ત્તપડાતી હોય 
તો તેઓ રે્ક તેિીિે ઉતરતી ર્કક્ષા(sub standard live) તરીરે્ક માિવામાું આવે છે. વીમા 
ર્કુંપિી હલે્થ એતસ્ટ્રાિી રીતે વર્ારાનુું ત્તપ્રત્તમયમ લાિવાનુું િક્કી ર્કરી શરે્ક છે. આ જ 
પ્રમાિે ઓક્યપેુશિલ એતસ્ટ્રા એવા લોર્કો પર લાિવામાું આવે છે, જેઓ સર્કમસ એક્રોબે  
જેવા જોખમી વ્યાવસાયમાું સામેલ હોય. આ એતસ્ટ્રા  ેબ્યલુર ત્તપ્રત્તમયમ ર્કરતા વધ ુ
ત્તપ્રત્તમયમમાું પટરિમશે. 

ઊપરાુંત, વીમા ર્કુંપિી પોઝલસી હઠેળ રે્ક લાર્ક વર્ારાિા લાભ પિ ઓફર ર્કરી શરે્ક છે, 
જે વર્ારાિાું ત્તપ્રત્તમયમિી ચરુ્કવિી પર ઉપલબ્ર્ થાય છે. 

ઉદાહરણ 

જીવિ વીમા ર્કુંપિી ડબલ એસ્તસડન્શ  બેત્તિટફ  અથવા ડીએબી ઓફર ર્કરી શરે્ક છે (જેમાું 
જો મતૃ્યુું અર્કસ્માતિે લીરે્ થાય તો િાવા તરીરે્ક બમિી વીમાિી રર્કમ ચરુ્કવવા પાત્ર 
હોય છે). આિા મા ે તે વીમાિી રર્કમિા હજાર રુ. ટિઠ એર્ક રૂત્તપયાનુું વર્ારાનુું ત્તપ્રત્તમયમ 
ચાર્જ ર્કરવામાું આવી શરે્ક છે.  

આ જ પ્રમાિે, પમમિન્શ  ટડસેઝબઝલ ી બેત્તિટફ  (પીડીબી) તરીરે્ક ઓળખાતો લાભ હજાર 
વીમાકૃિ રર્કમિીઠ વર્ારાિી ચરુ્કવિી ર્કરીિે ઉપલબ્ર્ થઈ શરે્ક છે. 

4. શપ્રશમયમ શનધાાદરત કરવુાં 

ચાલો હવે આપિે તપાસીએ રે્ક જીવિ વીમા ર્કુંપિીઓ ત્તપ્રત્તમયમ ર્કોષ્ ર્કમાું રજૂ ર્કરવામાું 
આવતા િરો પર રે્કવી રીતે પહોંચે છે. આ ર્કાયમ એતચ્છયરુી દ્વારા ર્કરવામાું આવે છે. મદુ્દત 
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( મમ) વીમા, સમગ્ર જીવિ વીમા અિે એન્શડોવમેન્શ  જેવી પરુંપરાગત જીવિ વીમા 
પોઝલસીઓિા ટર્કસ્સામાું ત્તપ્રત્તમયમ િક્કી ર્કરવાિી પ્રટક્રયા િીચેિા ઘ ર્કોિે ધ્યાિમાું લે છેઃ  

 મરિાત્તર્િતા 

 વ્યાજ 

 સુંચાલિિા ખચમ 

 અિામતો 

 બોિસ લોટડિંગ 

આકૃશિ 2: શપ્રશમયમના ઘટકો 

 
પ્રથમ બે ઘ ર્કો આપિિે ચોખ્ખુું ત્તપ્રત્તમયમ આપે છે. ચોખ્ખા ત્તપ્રત્તમયમમાું અન્શય ઘ ર્કો 
ઉમેરીિે [‘લોટડિંગ’ તરીરે્ક પિ ઓળખવામાું આવે છે] આપિ ે એર્કુંિર અથવા ઓટફસ 
ત્તપ્રત્તમયમ મેળવીએ છીએ 

a) મરણાશધનતા અને વ્યાજ 

મરિાત્તર્િતા ત્તપ્રત્તમયમ્સમાું પ્રથમ ઘ ર્ક હોય છે. તે શક્યતા અથવા સુંભાવિા હોય છે, જ્યારે 
વ્યસ્તત આપેલ વર્મ િરત્તમયાિ અમરુ્ક વયે મતૃ્યુું પામશે. વ્યસ્તતિી અપેઝક્ષત મરિાત્તર્િતા 
શોર્વા મા ે “મરિાત્તર્િતા ર્કોષ્ ર્કો”િો ઉપયોગ ર્કરવામાું આવે છે. 



212 

 

ઉદાહરણ 

જો 35 વર્મ મા ે મરિાત્તર્િતા િર 0.0035 હોય તો, તેિો અથમ થાય છે રે્ક 35 વર્મિી વયે 
જીત્તવત હોય એવા િરેર્ક 1000 લોર્કોમાુંથી 3.5 (અથવા 10,000માુંથી 35) 35 અિે 36 વર્મ 
વચ્છચેિી વયે મતૃ્યુું પામે એવી અપેક્ષા હોય છે. 

ર્કોષ્ ર્કિો ઉપયોગ ત્તવઝભન્ન વય મા ે મરિાત્તર્િતાિા ખચમિી ગિતરી ર્કરવા મા ે થઈ શરે્ક 
છે. ઉિાહરિ તરીરે્ક 35 વર્મિી વય મા ે 0.0035િા િરિો અથમ 0.0035િા વીમાિા ખચમ x 
1000 (વીમાકૃિ રર્કમ) = રૂ. 3.50 પ્રત્તત હજાર વીમાકૃિ રર્કમિો ખચમ સચુવે છે.  

ઉપરિો ખચમ “જોખમ ત્તપ્રત્તમયમ” તરીરે્ક પિ ઓળખવામાું આવી શરે્ક છે. ઊંચી વય મા ે 
જોખમ ત્તપ્રત્તમયમ ઊંચુું હશે.  
 

ઉદાહરણ 

જો આપિિે પાુંચ વર્મ પછી વીમાિા ખચમિે પહોંચી વળવા મા ે હજારિીઠ રૂ. 5િી જરૂર 
હોય અિે જો આપિ ે6% વ્યાજિો િર ર્ારીએ તો પાુંચ વર્મ પછી ચરુ્કવવા પાત્ર રૂ. 5નુું 
પ્રવતમમાિ મલૂ્ય 5 x 1/ (1.06)5 = 3.74 થાય છે. 

જો 6%િે સ્થાિે આપિ ેતેિે 10% ર્ાયુું હોત તો પ્રવતમમાિ મલૂ્ય માત્ર 3.10 થશે. અન્શય 
શબ્િોમાું ર્કહીએ તો જે લો વ્યાજિો િર ઊંચો ર્ારવામાું આવે તે લુું પ્રવતમમાિ મલૂ્ય િીચુું 
હશે. 

મરિાત્તર્િતા અિે વ્યાજિા આપિા અભ્યાસમાુંથી આપિ ે બ ે મખુ્ય ત્તિષ્ર્કર્મ પ્રાપ્ત ર્કરી 
શર્કીએ છીએ 

 મરિાત્તર્િતાિાું ર્કોષ્ ર્કમાું મરિાત્તર્િતાિો િર જે લો ઊંચો તે લો ત્તપ્રત્તમયમ ઊંચો 
હશે 

 જે લો વ્યાજિર ઊંચો ર્ારવામાું આવે, તે લો ત્તપ્રત્તમયમિો િર િીચો હશે 

ર્ોખ્ખુાં શપ્રશમયમ 

મરિાત્તર્િતા અિે વ્યાજિો અંિાજ “ચોખ્ખુું ત્તપ્રત્તમયમ” આપે છે 

એકાંદર શપ્રશમયમ 
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એર્કુંિર ત્તપ્રત્તમયમ ચોખ્ખુું ત્તપ્રત્તમયમ વિા લોટડિંગ તરીરે્ક ઓળખાતી રર્કમ છે. લોટડિંગિી રર્કમિે 
ત્તિર્ામટરત ર્કરતી વખતે ધ્યાિમાું લેવાિી જરૂર હોય એવી ત્રિ ત્તવચારિાઓ અથવા 
માગમિશમિ આપતા ત્તસદ્ધાુંિ છેઃ 

b) ખર્ા અને અનામતો 

જીવિ વીમા ર્કુંપિીઓએ ત્તવઝભન્ન પ્રર્કારિાું સુંચાલર્કીય ખચમ ઉઠાવવા પડ ે છે, જેમાું સામેલ 
છેઃ 

 એજન્શટ્સિી તાઝલમ અિે ત્તિમણરુ્ક, 
 એજન્શટ્સિાું ર્કત્તમશન્શસ 
 સ્ ાફિા પગાર, 
 ઓટફસ મર્કાિ, 
 ઓટફસિી સ્ ેશિરી, 
 વીજળીિા ચાજર્જસ 
 અન્શય પરચરુિ ખચમ વગેરે. 

આ તમામ વીમા ર્કુંપિીઓ દ્વારા એર્કત્તત્રત ર્કરવામાું આવેલા ત્તપ્રત્તમયમમાુંથી ચરુ્કવવાિા 
હોય છે. આ ખચમ ચોખ્ખા ત્તપ્રત્તમયમમાું યોગ્ય રીતે લોડ ર્કરવામાું આવે છે.  

c) લેપ્સ (ચકૂ) અને આકક્સ્મકતાઓ 

ખચમ ઉપરાુંત અન્શય પટરબળો છે, જે જીવિ વીમા ર્કુંપિીઓિી ગિતરીિે ખો ી પાડી શરે્ક છે. 

જોખમિો એર્ક સ્ત્રોત લેપ્સ (ચરૂ્ક) અિે ત્તવડ્રોવલ છે. લેપ્સિો અથમ પોઝલસી ર્ારર્ક 
ત્તપ્રત્તમયમ્સિી ચરુ્કવિી ર્કરવાનુું બુંર્ ર્કરે તે થાય છે. ત્તવડ્રોવલિા ટર્કસ્સામાું પોઝલસી ર્ારર્ક 
પોઝલસી સરન્શડર ર્કરે છે અિે પોઝલસીિા એર્કત્તત્રત ર્કરેલા રોર્કડ મલૂ્યમાુંથી રર્કમ પ્રાપ્ત ર્કરે 
છે. 

સામાન્શયપિે લેપ્સ (ચરૂ્ક) પ્રથમ ત્રિ વર્મિી અંિર થાય છે, ખાસ ર્કરીિે ર્કરારિા પ્રથમ 
વર્મમાું.  

d) શવથ પ્રોદફટ (પાદટિશસપેદટિંગ) પોબલસીઓ અને બોનસ લોદડિંગ 

જ્યારે જીવિ વીમા ર્કુંપિીઓએ ત્તવપટરત પટરસ્સ્થત્તતઓમાું પિ તેમિે તરલતા જાળવી 
રાખવા મા ે બફરનુું સર્જિ ર્કરવા મા ે એડવાન્શસમાું ઊંચા લોટડિંગ ચાર્જ ર્કરવાિી પ્રથા શરૂ 
ર્કરી હતી ત્યારે ‘ત્તવથ પ્રોટફ ’ પોઝલસીઓિો ત્તવચાર ઉત્પન્ન થયો હતો. જો રે્ક પછીિો અનભુવ 



214 

 

વધ ુઅનકુળૂ સાઝબત થાય તો જીવિ વીમા ર્કુંપિી તેિે થયેલા િફામાુંથી રે્ક લાર્ક િફાિી 
વહેંચિી બોિસિાું સ્વરૂપે પોઝલસી ર્ારર્કો સાથે ર્કરે છે. 

એર્કુંિરે આપિે ર્કહી શર્કીએ રે્ક : 

એકાંદર શપ્રશમયમ = ર્ોખ્ખુાં શપ્રશમયમ + ખર્ા માટેનાાં લોદડિંગ + આકક્સ્મકતાઓ માટે લોદડિંગ + 
બોનસ લોદડિંગ 

તમારી કસોટી કરો 1 

પોઝલસીિી લેપ્સ (ચરૂ્ક)િો અથમ શુું થાય છે ? 

I. પોઝલસી ર્ારર્ક પોઝલસી મા ે ત્તપ્રત્તમયમિી ચરુ્કવિી ર્કરે છે 
II. પોઝલસી ર્ારર્ક પોઝલસી મા ે ત્તપ્રત્તમયમ ચરુ્કવવાનુું બુંર્ ર્કરે છે 
III. પોઝલસી પાર્કતી મદુ્દત પ્રાપ્ત ર્કરે છે 
IV. પોઝલસી બજારમાું પાછી ખેંચવામાું આવે છે 

 

B. સરપ્લસ અને બોનસ 

1. સરપ્લસ અને બોનસ શનધાાદરત કરવા 

િરેર્ક જીવિ વીમા ર્કુંપિી તેિી અસ્ર્કયામતો અિે જવાબિારીઓનુું સમયાુંિરે મલૂ્યાુંર્કિ હાથ 
ર્રે એવી અપેક્ષા રાખવામાું આવે છે. આવા મલૂ્યાુંર્કિિા બે ઉદે્દશ છેઃ 

i. જીવિ વીમા ર્કુંપિીિી આત્તથિર્ક સ્સ્થત્તતિી આર્કારિી ર્કરવા મા ે અિે તે 
િાિાર(સોલ્વન્શ ) છે રે્ક ઇન્શસોલવન્શ  તે ત્તિર્ામટરત ર્કરવા મા ે 

ii. પોઝલસી ર્ારર્કો / શેર ર્ારર્કોમાું ત્તવતરિ મા ે ઉપલબ્ર્ સરપ્લસ ત્તિર્ામટરત ર્કરવા 
મા ે 

વ્યાખ્યા 

સરપ્લસ જવાબિારીઓિાું મલૂ્યિી સામે અસ્ર્કયામતોિાું મલૂ્યિી અત્તર્ર્કતા છે. જો તે 
િર્કારાત્મર્ક હોય તો તેિે તિાવ તરીરે્ક ઓળખવામાું આવે છે. 

ચાલો હવે આપિ ેજોઇએ રે્ક જીવિ વીમા ર્કુંપિીમાું સરપ્લસિો ત્તવચાર ર્કુંપિીિા િફાથી 
અલગ રે્કવી રીતે અલગ છે. 
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સામાન્શયપિ ેર્કુંપિીઓ િફાિે બ ેરીતે જુએ છે. સૌ પ્રથમ િફો આપેલ ટહસાબી અવત્તર્ મા ે 
ખર્ાની સામે આવકનુાં વધારે હોવુાં છે, ર્કારિ રે્ક તે િફા અિે નરુ્કસાિિાું ખાતામાું િેખાય છે. 
િફો ર્કુંપિીિા પાર્કા સરવૈયાિો ટહસ્સો પિ બિાવે છે – તેિે જવાબદારીઓની સામે 
અસ્કયામતોની અશધકતા તરીરે્ક પિ વ્યાખ્યાત્તયત ર્કરી શર્કાય છે. બુંિે ટર્કસ્સામાું િફાિે 
ટહસાબી અવત્તર્િા અંતે ત્તિર્ામટરત ર્કરવામાું આવે છે.  

સરપ્લસ = અસ્કયામતો - જવાબદારીઓ 

ચાલો આપિ ેસમજીએ, જીવિ વીમામાું જવાબિારીઓિો અથમ શુું થાય છે. જીવિ વીમા 
પોઝલસીઓિા આપેલા બ્લોર્ક મા ે જીવિ વીમા ર્કુંપિીએ ભત્તવષ્યિા િાવાઓ, ખચમ અિે 
ઊભી થઈ શરે્ક એવી અન્શય અપેઝક્ષત ચરુ્કવિીઓ મા ે જોગવાઇ ર્કરવાિી હોય છે. વીમા 
ર્કુંપિી આ પોઝલસીઓ મા ે ભત્તવષ્યમાું ત્તપ્રત્તમયમ્સ પ્રાપ્ત ર્કરે એવી પિ અપેક્ષા હોય છે.  

આ પોઝલસીઓ મા ે ઊદ્ભવતી જવાબિારીઓથી પ્રાપ્ત થિારા અપેઝક્ષત ત્તપ્રત્તમયમિાું 
પ્રવતમમાિ મલૂ્ય ર્કરતા ઓુું ર્કરવાનુું હોય એવી તમામ ચરુ્કવિીઓનુું પ્રવતમમાિ મલૂ્ય છે. 
પ્રવતમમાિ મલૂ્ય પર ટડસ્ર્કાઉન્શ િા યોગ્ય િર [વ્યાજિર] લાગ ુર્કરીિે પહોંચી શર્કાય છે. 

સરપ્લસ જીવિ વીમા ર્કુંપિીએ ર્ાયામ હોય તેિા ર્કરતા વધ ુસારા વાસ્તત્તવર્ક અનભુવિાું 
પટરિામ સ્વરૂપે ઊભી થાય છે. જીવિ વીમા ર્કુંપિીઓ પટરિામ સ્વરૂપે પ્રાપ્ત થતા લાભિી 
વહેંચિી તેિી ત્તવથ પ્રોટફ  પોઝલસીઓિા ર્ારર્કો સાથે ર્કરવા મા ે બુંર્ાયેલી હોય છે. 

ઉદાહરણ 

31 માચમ, 2013િા રોજ XYZ ર્કુંપિીિો િફાિે તે તારીખિા રોજ તેિી આવર્ક ઓછા ખચમ 
અથવા તેિી અસ્ર્કયામતો ઓછા જવાબિારીઓ તરીરે્ક આપવામાું આવે છે. 

બુંિે ટર્કસ્સામાું િફો સ્પષ્ પિે વ્યાખ્યાત્તયત થાય છે અિે જાઝિતો છે. 

2. બોનસ 

વીમા ર્કુંપિીઓએ તેિી ત્તવભાજ્ય સરપ્લસિે બોિસિાું સ્વરૂપે ર્કુંપિીિા પોઝલસી ર્ારર્કો અિે 
શેરર્ારર્કો [જો ર્કોઇ હોય તો]માું જાહરે અિે ત્તવતટરત ર્કરવાિી હોય છે. ભારત, યિુાઇ ેડ 
ટર્કિંગડમ અિે અન્શય ઘિા િેશોમાું સરપ્લસનુું ત્તવતરિ લોર્કત્તપ્રય છે. 

બોિસ ર્કરાર હઠેળ ચરુ્કવવા પાત્ર પાયારૂપ લાભ ઉપરાુંત ચરુ્કવવામાું આવે છે. સામાન્શય રીતે 
તે પાયારૂપ વીમાકૃિ રર્કમ અથવા વર્મિીઠ પાયારૂપ પેન્શશિમાું ઉમેરા તરીરે્ક જોવામાું આવી 
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શરે્ક છે. ઉિાહરિ તરીરે્ક તેિે વીમાિી રર્કમિા 1000 િીઠ રૂ. 60 તરીરે્ક વ્યતત ર્કરવામાું 
આવે છે.  

બોિસનુું સૌથી સામાન્શય સ્વરૂપ દરવઝાનરી બોનસ છે. િર વરે્ એર્ક વખત ર્કરવામાું આવતા 
આ બોિસિા ઉમેરા જાહરે ર્કરવામાું આવે ત્યાર પછી તે પોઝલસીમાું ઊમેરાય છે અિે તેમિે 
પાછા લઈ શર્કાતા િથી. તેમિે ‘ટરવિમિરી’ બોિસ તરીરે્ક ઓળખવામાું આવે છે, ર્કારિ રે્ક 
તેઓ માત્ર મતૃ્યુું અથવા પાર્કતી મદુ્દતે િાવાિા સમયે પ્રાપ્ત થાય છે. બોિસ પોઝલસી 
સરન્શડર ર્કરે ત્યારે પિ ચરુ્કવવા પાત્ર હોઇ શરે્ક છે, જે એ શરતિે આત્તર્િ છે રે્ક, ર્કરાર 
લઘિુમ અવત્તર્ [ર્ારો રે્ક 5 વર્મ] મા ે ચાલ ુરહ ેતો પાત્ર હોય છે. 

દરવઝાનરી બોનસના પ્રકાર 

આકૃશિ 3: દરવઝાનરી બોનસના પ્રકાર 

 
i. સરળ (શસમ્પલ) દરવઝાનરી બોનસ 

આ બોિસિે ર્કરાર હઠેળ પાયારૂપ રોર્કડિા લાભિી  ર્કાવારી તરીરે્ક વ્યતત ર્કરવામાું 
આવે છે. ઉિાહરિ તરીરે્ક ભારતમાું તેિે હજાર વીમાિી રર્કમિીઠ એર્ક રર્કમ તરીરે્ક જાહરે 
ર્કરવામાું આવે છે. 

ii. કમ્પાઉન્ડ બોનસ 

અહીં ર્કુંપિી બોિસિે પાયારૂપ લાભ અિે અગાઉથી જોડલેા બોિસિી  ર્કાવારી તરીરે્ક 
વ્યતત ર્કરે છે. તેથી તે બોિસ પરનુું બોિસ છે. તેિે વ્યતત ર્કરવાિી રીત પાયારૂપ 
વીમાકૃિ રર્કમિા 8% વિા જોડલેા બોિસ તરીરે્ક વ્યતત ર્કરવામાું આવે છે. 
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iii. ટશમિનલ બોનસ 

જેવુું િામ સચૂવે છે તે રીતે આ બોિસ ર્કરાર જ્યારે સમાપ્ત થાય [મતૃ્યુું દ્વારા અથવા 
પાર્કતી મદુ્દતે] માત્ર તે સમયે જોડાય છે. તે માત્ર આગામી વર્મમાું ઊભા થતા િાવાઓ 
મા ે જ લાગ ુથવા પાત્ર હોય છે. તેથી વર્મ 2013 મા ે જાહરે ર્કરવામાું આવેલુું  ત્તમિિલ 
બોિસ માત્ર 2013-14 િરત્તમયાિ ઊભા થયા હોય એવા િાવાઓિે લાગ ુથશે અિે તે 
પછીિા વર્મ મા ે િહીં થાય.  ત્તમિિલ બોિસ ર્કરારિી સમય અવત્તર્ પર આર્ાર રાખ ે
છે અિે તેિી સાથે વરે્ છે. 25 વર્મ સરુ્ી ચાલેલો ર્કરાર 15 વર્મ મા ે ચાલેલા ર્કરાર 
ર્કરતા ઊંચુું  ત્તમિિલ બોિસ ર્રાવશે. 

3. શવતરણની પદ્શિ (ફાળો આપવાની) 

ઉિર અમેટરર્કામાું અપિાવેલી સરપ્લસિાું ત્તવતરિિી અન્શય પદ્ધત્તિ “યોગિાિ” (ફાળો 
આપવાિી) પદ્ધત્તિ છે. અહીં, સરપ્લસ એ લ ેરે્ક મરિાત્તર્િતા, વ્યાજ અિે ખચમિાું સુંિભમમાું 
જે વર્મ િરત્તમયાિ થવાિી શક્યતા હતી અિે જે વાસ્તત્તવર્કપિે થયુું છે તેિો તફાવત જાહરે 
ર્કરવામાું આવે છે અિે ટડત્તવડન્શડ્સ તરીરે્ક ત્તવતટરત ર્કરવામાું આવે છે. 

ટડત્તવડન્શડ્સિે ભત્તવષ્યિાું ત્તપ્રત્તમયમ્સમાું સમાયોજિ / ઘ ાડાિી રીતે, પોઝલસીમાું ઝબિ-જપ્તી 
થવા પાત્ર પેઇડ-અપ એટડશન્શસિી ખરીિીિે માન્શય ર્કરીિે અથવા પોઝલસીિી કે્રટડ માું 
સુંચયિાું સ્વરૂપે રોર્કડમાું ચરુ્કવવામાું આવે છે. 

4. યશુનટ બલન્ક્લડ પોબલસીઓ  

યઝુલપ પોઝલસીઓિા ટર્કિંમત ત્તિર્ામટરત ર્કરવાિા ત્તસદ્ધાુંિ અિે અન્શય ત્તવશેર્તાઓિે અગાઉિાું 
પ્રર્કરિમાું આવરવામાું આવ્યા છે.  

સાંબક્ષપ્ત 

 સાર્ારિ ભાર્ામાું  મમ ત્તપ્રત્તમયમ એવી ટર્કિંમત િશામવે છે, જે વીમાર્ારર્ક દ્વારા વીમા 
પોઝલસી ખરીિવા મા ે ચરુ્કવવામાું આવે છે. 

 જીવિ વીમા પોઝલસીઓ મા ે ત્તપ્રત્તમયમ િક્કી ર્કરવાિી પ્રટક્રયામાું મરિાત્તર્િતા, વ્યાજ, 
ખચમ સુંચાલિ અિે અિામતોિી ત્તવચારિા સામેલ હોય છે. 

 એર્કુંિર ત્તપ્રત્તમયમ ચોખ્ખુું ત્તપ્રત્તમયમ વિા લોટડિંગ તરીરે્ક ઓળખાતી રર્કમ છે. 
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 લેપ્સ (ચરૂ્ક)િો અથમ પોઝલસી ર્ારર્ક ત્તપ્રત્તમયમિી ચરુ્કવિી ર્કરવાનુું બુંર્ ર્કરે તે થાય છે. 
ત્તવડ્રોવલ્સિા ટર્કસ્સામાું પોઝલસી ર્ારર્ક પોઝલસી સરન્શડર ર્કરે છે અિે પોઝલસીિાું એર્કત્તત્રત 
થયેલા રોર્કડ મલૂ્યમાુંથી રર્કમ પ્રાપ્ત ર્કરે છે. 

 સરપ્લસ જીવિ વીમા ર્કુંપિીએ ર્ાયામ હોય તેિા ર્કરતા વધ ુસારા વાસ્તત્તવર્ક અનભુવિાું 
પટરિામ સ્વરૂપે ઊભી થાય છે.  

 સરપ્લસિી ફાળવિી સોલ્વન્શસી(િાિારી)િી જરૂટરયાતો, વર્ી રહલેી મતુત અસ્ર્કયામતો 
વગેરે મા ે થઈ શરે્ક છે. 

 બોિસનુું સૌથી સામાન્શય સ્વરૂપ ટરવિમિરી બોિસ છે. 

 

મખુ્ય પાદરભાશર્ક શબ્દો 

1. ત્તપ્રત્તમયમ 

2. ટરબે  

3. બોિસ 

4. સરપ્લસ 

5. અિામત 

6. લોટડિંગ 

7. ટરવિમિરી બોિસ 

તમારી કસોટીના ઉિર 

ઉિર 1 - સાચો ત્તવર્કલ્પ II છે. 
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પ્રકરણ L-07 
જીવિ વીમાનુ ું િસ્તાવેજીર્કરિ 

પ્રકરણનો પદરર્ય 

પ્રર્કરિ 7માું આપિ ેજોયુું છે રે્ક વીમા ઉદ્યોગ મો ી સુંખ્યામાું ફોમ્સમ અિે િસ્તાવેજો સાથે 
વ્યવહાર ર્કરે છે. જીવિ વીમા મા ે રે્ક લાર્ક ત્તવત્તશષ્  િસ્તાવેજો હોય છે, જેિી ચચામ આ 
પ્રર્કરિમાું ર્કરવામાું આવી છે. અહીં, આપિ ે પોઝલસી િસ્તાવેજમાું સામેલ મખુ્ય 
જોગવાઇઓિી પિ ચચામ ર્કરવા જઈ રહ્યા છીએ. છૂ િી અવત્તર્ (ગ્રેસ ત્તપટરયડ), પોઝલસી 
લેપ્સ અિે ઝબિ-જપ્તીિે લગતી જોગવાઇઓ અિે અન્શય રે્ક લાર્ક ત્તવશેર્ાત્તર્ર્કારોિી પિ 
ચચામ ર્કરવામાું આવી છે. 

અભ્યાસનાાં પદરણામો 
 

A. પ્રસ્તાવ તબક્કાનુું િસ્તાવેજીર્કરિ 

B. પોઝલસી તબક્કાનુું િસ્તાવેજીર્કરિ 

C . પોઝલસીિી શરતો અિે ત્તવશેર્ાત્તર્ર્કારો 
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A. પ્રસ્તાવ તબક્કાનુાં દસ્તાવેજીકરણ  

પ્રર્કરિ 7માું માટહતીપત્ર અિે પ્રસ્તાવ ફોમમ અંગ ેચચામ ર્કરવામાું આવેલા સામાન્શય મદુ્દાઓ 
ઉપરાુંત જીવિ વીમા ર્કુંપિીઓએ સમજવાિી જરૂર હોય એવા રે્ક લાર્ક વર્ારાિા મદુ્દાઓ  
છે.  

માદહતીપત્રુઃ વીમામાું ‘માટહતીપત્ર’િો અથમ વીમા પ્રોડત નુું વેચાિ અથવા પ્રોત્સાહિ ર્કરવા 
મા ે વીમા ર્કુંપિી દ્વારા ટફઝિર્કલ, ઇલતેટ્રોત્તિર્ક અથવા અન્શય ર્કોઇ ફોમે માું જારી ર્કરેલો એર્ક 
િસ્તાવેજ છે. વીમા પ્રોડત િા માટહતીપત્ર િીચેિી બાબતો િશામવત ુું હોવુું જોઇએ: 

a) સુંબુંત્તર્ત વીમા પ્રોડત  મા ે સિાત્તર્ર્કારી દ્વારા ફાળવવામાું આવેલો યતુ્તિર્ક 
આઇડને્ન્શ ટફરે્કશિ િુંબર (યઆુઇએિ) 

b) લાભિા અવર્કાશ;  

c) વીમા ર્કવરિી હિ; 

d) સ્પષ્ તાઓિી સાથે વીમા ર્કવરિી વોરું ીિ, એતસતલિુન્શસ/ અપવાિો અિે શરતો. 

માટહતીપત્ર િીચેિી બાબતો પિ પરૂી પાડતી હોવી જોઇએઃ 

a) વીમા દ્વારા આવરવામાું આવિારી આર્કસ્સ્મર્કતા અથવા આર્કસ્સ્મર્કતાઓનુું વિમિ;  

b) આવા માટહતીપત્રિી શરતો હઠેળ વીમા મા ે લાયર્ક ઠરતા જીવિ અથવા સુંપત્તિિો 
વગમ અથવા વગો. 

જીવિ વીમામાું માટહતીપત્રમાું પ્રોડત  અિે તેમિા લાભ પર આપી શર્કાય તેવી રાઇડસમ 
(આરોગ્ય અિે સામાન્શય વીમામાું એડ-ઓિ ર્કવસમ તરીરે્ક પિ ઓળખાય છે) અંગે પિ 
ઉલ્લખે થયેલો હોવો જોઇએ. 

પ્રસ્તાવ ફોમા : જીવિ વીમાિાું અનસુુંર્ાિમાું પ્રસ્તાવ ર્કરિારિા પટરવારિા સભ્યોિી 
(માતા-ત્તપતા સટહત) તેમનુું આયષુ્ય, આરોગ્યિી સ્સ્થત્તત અિે તેઓ ર્કોઇ ત્તપડાતા હોય એવી 
ઝબમારીિો સુંરે્કત આપતી ત્તવગતો એર્કત્તત્રત ર્કરવામાું આવે છે. પ્રોડત િે આર્ારે વીમા મા ે 
જીવિ વીમાિો પ્રસ્તાવ ર્કરિારિી તબીબી ત્તવગતો, રોગ અંગે તેમિા/ તેિીિા વ્યસ્તતગત 
ઇત્તતહાસ અિે વ્યસ્તતગત લાક્ષઝિર્કતાઓ ત્તવશે પિ પછૂવામાું આવી શરે્ક છે. ફોમમ એવો 
િસ્તાવેજ છે, જેિા દ્વારા વીમા ર્કુંપિીઓ સુંભત્તવત ગ્રાહર્ક પાસેથી તેમિે આવ્યર્ક હોય એવી 
તમામ માટહતીઓ મેળવે છે.  
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વીમા ર્ારાિી સેતશિ 45 એવી જોગવાઇ ર્કરે છે રે્ક ત્રિ સાલ પછી ખો ા ત્તિવેિિિા આર્ાર 
પર પોઝલસી પર પ્રનો  ઉઠાવવામાું આવશે િહીં. એજન્શટ્સ સુંભત્તવત ગ્રાહર્કિે પ્રસ્તાવ ફોમમ / 
મેટડર્કલ ફોમ્સમ વગેરેમાું તમામ પ્રનો ોિા ઉિર સાચા આપવા મા ે માગમિશમિ આપવા અિે 
સેતશિ 45િી શરતોમાું આમ િહીં ર્કરવાિાું પટરિામ અંગ ેસલાહ આપવામાું મહત્ત્વપિૂમ 
ભતૂ્તમર્કા ભજવે છે. 

જીવિ વીમા મા ેિાું પ્રસ્તાવ ફોમ્સમમાું ર્ારાિી સેતશિ 45િી આવ્યર્કતાઓ જિાવેલી હોવી 
જોઇએ. જીવિ વીમા ર્કવર પ્રાપ્ત ર્કરવા મા ે પ્રસ્તાવ ફોમમમાું પ્રનો ોિા ઉિર આપતી વખતે 
સુંભત્તવત ગ્રાહર્કિે ર્ારાિી સેતશિ 45િી જોગવાઇઓ દ્વારા માગમિશમિ આપવામાું આવે છે.  

આ જ પ્રમાિે, ઇન્શસ્યોરન્શસ એત ,  સેતશિ 39 િોત્તમિેશિિી જોગવાઇ અંગ ેછે. જ્યારે પિ 
િોત્તમિેશિિી સતુ્તવર્ા પ્રસ્તાવ ર્કરિાર સમક્ષ ઉપલબ્ર્ હોય છે ત્યારે એજન્શ ે તેમિે/ તેિીિે 
ર્ારાિી સેતશિ 39િી જોગવાઇ અંગે જાિ ર્કરવી જોઇએ અિે પ્રસ્તાવ ર્કરિારિે સતુ્તવર્ા 
પ્રાપ્ત ર્કરવા પ્રોત્સાટહત ર્કરવા જોઇએ.  

જીવિ વીમાિો પ્રસ્તાવ ર્કરિારિા ર્કાયમિી અવત્તર્, અંિાજજત આવર્ક અિે ખચમ તેમ જ 
બચત અિે રોર્કાિ, આરોગ્ય, ત્તિવતૃ્તિ અિે વીમા મા ેિી જરૂટરયાતો સટહતિાું તેમિા 
વ્યસ્તતગત િાિાર્કીય આયોજિિે લગતા પાસાઓ જીવિ વીમાિાું પ્રસ્તાવ ફોમમમાું પિ 
પછૂવામાું આવી શરે્ક છે. 

વયનો પરુાવો : વીમાકૃિ થિારિા જીવિિી જોખમ પ્રોફાઇલિી આર્કારિી ર્કરવા મા ે વય 
મહત્ત્વનુું પટરબળ હોવાથી જીવિ વીમા ર્કુંપિીઓ સાચી વયિી ખરાઇ ર્કરવા મા ેિા 
િસ્તાવેજી પરુાવા એર્કત્તત્રત ર્કરે છે. પ્રર્કરિ 7માું ચચામ ર્કયામ પ્રમાિ ે વયિા માન્શય પરુાવા 
પ્રમાિભતૂ અથવા ઝબિ-પ્રમાિભતૂ હોઇ શરે્ક છે.  

જીવિ વીમા ર્કુંપિીઓ િીચ ેઆપેલા િસ્તાવેજો પિ જુએ છે.  

a) એજન્ટનો ગોપનીય અહવેાલ 

એજન્શ  પ્રાથત્તમર્ક અન્શડરરાઇ ર છે. પોઝલસી ર્ારર્ક અંગેિી જોખમિી આર્કારિીિે સસુ ુંગત 
તમામ વાસ્તત્તવર્ક હર્કીર્કતો અિે ત્તવગતો એજન્શ ે તેમિા/ તેિીિા અહવેાલમાું જાહરે ર્કરવી 
આવ્યર્ક હોય છે. આિો અથમ એ થાય છે રે્ક આરોગ્ય, આિતો, વ્યવસાય, આવર્ક અિે 
પટરવારિી ત્તવગતોિી બાબતોિો ઉલ્લખે અહવેાલમાું ર્કરવો જોઇએ. 
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b) તબીબી શનરીક્ષકનો અહવેાલ 

ઘિા ટર્કસ્સાઓમાું વીમાકૃિ થિાર જીવિિી તબીબી તપાસ વીમા ર્કુંપિી દ્વારા પેિલમાું 
સમાત્તવષ્  ર્કરેલ ડોત ર દ્વારા ર્કરવાિી હોય છે. ઊંચાઇ, વજિ, બ્લડપે્રશર, હૃિયિી સ્સ્થત્તત 
વગેરે જેવી શારીટરર્ક ત્તવશેર્તાઓિી ત્તવગતો ડોત ર દ્વારા તેમિા અહવેાલમાું િોંર્વામાું અિે 
ઉલ્લખે ર્કરવામાું આવે છે, જેિે તબીબી ત્તિરીક્ષર્કિો અહવેાલ તરીરે્ક ઓળખવામાું આવે છે. 
તેિાથી વીમા ર્કુંપિીિા અન્શડરરાઇ ર વીમાકૃિ થિાર જીવિિી હાલિી આરોગ્યિી 
સ્સ્થત્તતિો ખ્યાલ મેળવે છે. 

ઘિા પ્રસ્તાવો તબીબી તપાસિી માગિી ર્કયામ ત્તવિા વીમા મા ે અન્શડરરાઇ  ર્કરવામાું અિે 
સ્વીર્કારવામાું આવે છે. તેમિે ઝબિ-તબીબી રે્કસો તરીરે્ક ઓળખવામાું આવે છે. સામાન્શયપિ ે
તબીબી ત્તિરીક્ષર્કિા અહવેાલ ત્યારે જરૂર પડ ે છે ત્યારે પ્રસ્તાવ પર િોિ-મેટડર્કલ 
અન્શડરરાઇટ િંગ હઠેળ ત્તવચાર ર્કરવામાું આવી શરે્ક િહીં, ર્કારિ રે્ક પ્રસ્તાવ ર્કરેલી રર્કમ અથવા 
પ્રસ્તાવ ર્કરિાર જીવિિી વય ઊંચી હોય છે અથવા પ્રસ્તાવમાું જાહરે ર્કરેલી રે્ક લીર્ક 
લાક્ષઝિર્કતાઓ હોય છે, જેિા મા ે તબીબી ત્તિરીક્ષર્ક દ્વારા તપાસ અિે અહવેાલિી 
આવ્યર્કતા હોય છે. 

c) નૈશતક હાશન અહવેાલ 

િૈત્તતર્ક હાત્તિ એવી શક્યતા છે, જેમાું તલાયન્શ િી વતમણરુ્ક જીવિ વીમા પોઝલસીિે ખરીિવાિાું 
પટરિામ સ્વરૂપે બિલાઇ શરે્ક છે અિે આવો ફેરફાર નરુ્કસાિિી શક્યતાિે વર્ારી શરે્ક. આ 
એર્ક એવુું પટરબળ છે, જેિે જીવિ વીમાિા અન્શડરરાઇ સમ જોખમિી આર્કારિી ર્કરતી વખતે 
ગુંભીરતાથી ધ્યાિમાું લે છે. 

જીવિ વીમા ર્કુંપિીઓ પોતાિા જીવિ અથવા અન્શયિાું જીવિિો અંત લાવવા જેવી 
ટક્રયાઓ મારફતે જીવિ વીમાિી ખરીિીથી િફો બિાવવા માગતી વ્યસ્તતઓિી સુંભાવિાિી 
સામે રક્ષિ આપવાિો પ્રયત્િ ર્કરે છે. તેથી જીવિ વીમા અન્શડરરાઇ સમ આવી હાત્તિિે સચૂવી 
શરે્ક એવા ર્કોઇ પટરબળો શોર્શે. આ ઉદે્દશ મા ે ર્કુંપિી આવ્યર્ક બિાવી શરે્ક છે રે્ક િૈત્તતર્ક 
હાત્તિ અહવેાલ વીમા ર્કુંપિીિા અત્તર્ર્કારી દ્વારા સપુરત ર્કરવામાું આવે. 

ઉદાહરણ 

ત્તવર્કાસે તાજેતરમાું જીવિ વીમા પોઝલસી ખરીિી હતી. પછી તેિ ેપ ૃ્ વી પર સૌથી જોખમી 
ન્સ્ર્કઇંગ સ્થળ પૈર્કીિા એર્ક તરીરે્ક માિવામાું આવતા સ્થળ પર ન્સ્ર્કઇંગ અઝભયાિ પર જવાનુું 
િક્કી ર્કયુું. ભતૂર્કાળમાું તેિે આવા અઝભયાિો હાથ ર્રવાિો ઇન્શર્કાર ર્કયો હતો. 
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B. પોબલસી તબક્કાનુાં દસ્તાવેજીકરણ 

1. પ્રથમ શપ્રશમયમની રસીદ 

જીવિ વીમા ર્કુંપિી જ્યારે પ્રથમ ત્તપ્રત્તમયમિી રસીિ (એફપીઆર) જારી ર્કરે ત્યારે વીમા 
ર્કરાર શરૂ થાય છે.  

એફપીઆર પોબલસી કરાર શરૂ થઇ ગયો હોવાનો પરુાવો છે. પ્રથમ ત્તપ્રત્તમયમિી રસીિ 
િીચેિી માટહતી ર્રાવે છેઃ 

i. જીવિ વીમો લેિારનુું િામ અિે સરિામુું 

ii. પોઝલસી િુંબર 

iii. ચરુ્કવેલી ત્તપ્રત્તમયમિી રર્કમ 

iv. ત્તપ્રત્તમયમિી ચરુ્કવિીિી પદ્ધત્તિ અિે પિુરાવતૃ્તિ 

v. ત્તપ્રત્તમયમિી ચરુ્કવિીિી આગામી ત્તિયત તારીખ 

vi. જોખમ શરૂ થવાિી તારીખ 

vii. પોઝલસીિી આખરી પાર્કતી મદુ્દતિી તારીખ 

viii. છેલ્લા ત્તપ્રત્તમયમિી ચરુ્કવિીિી તારીખ 

ix. વીમાકૃિ રર્કમ 

એફપીઆર જારી ર્કયામ પછી વીમા ર્કુંપિી પ્રસ્તાવ ર્કરિાર પાસેથી જેમ જેમ ત્તપ્રત્તમયમ્સ પ્રાપ્ત 
ર્કરે ત્યારે પછીિાું ત્તપ્રત્તમયમિી રસીિો જારી ર્કરશે. આ રસીિોિે ટરન્શયઅુલ ત્તપ્રત્તમયમ રસીિો 
(આરપીઆર) તરીરે્ક ઓળખવામાું આવે છે. FPR ત્તપ્રત્તમયમિી ચરુ્કવિીિે લગતી ર્કોઇ 
તર્કરારોિી ઘ િામાું ચરુ્કવિીિા પરુાવા તરીરે્ક ર્કાયમ ર્કરે છે. 

2. પોબલસી દસ્તાવેજ 

પોઝલસી િસ્તાવેજ વીમા સાથે સુંર્કળાયેલો સૌથી મહત્ત્વિો િસ્તાવેજ છે. આ વીમાધારક 
અને વીમા કાંપની વચ્રે્ના કરારનો પરુાવો છે. આ ર્કરાર િથી. જો પોઝલસી િસ્તાવેજ 
પોઝલસી ર્ારર્ક દ્વારા ખોવાઇ જાય ત્યારે તે વીમા ર્કરારિે અસર ર્કરશે િહીં. વીમા ર્કુંપિી 
ર્કરારમાું ર્કોઇ ફેરફાર ર્કયામ ત્તવિા ડુન્સપ્લરે્ક  પોઝલસી જારી ર્કરશે. પોઝલસી િસ્તાવેજ પર સક્ષમ 
અત્તર્ર્કારી દ્વારા હસ્તાક્ષર ર્કરવામાું આવે છે અિે તેિા પર ભારતીય સ્ ેમ્પ ર્ારા અનસુાર 
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ત્તસક્કો મારેલો હોવો જોઇએ. જીવિ વીમા ર્કુંપિીઓ પોઝલસી િસ્તાવેજ ટડિાઇિ ર્કરતી વખતે 
ખબૂ સાવર્ હોય છે, ર્કારિ રે્ક તેઓ તેિા શબ્િોિાું અથમઘ માું ઊભી થઈ શરે્ક એવી ર્કોઇ પિ 
સ્પષ્ તા રે્ક મ ૂુંિવિ મા ે જવાબિારી ર્રાવે છે.  

પ્રમાિભતૂ પોઝલસી િસ્તાવેજ સામાન્શયપિ ેત્રિ ભાગ ર્રાવે છેઃ 

a) પોબલસી શશડયઅુલ (સરૂ્ી) 

પોઝલસી ત્તશડ્અુલ પ્રથમ ભાગ રચ ે છે. તે સામાન્શયપિે પોઝલસીિા મખુ્ય પાિા પર 
જોવા મળે આવે છે. વીમા ર્કરારોિા ત્તશડ્અુલ્સ સામાન્શયપિે સમાિ હશે. તેઓ 
સામાન્શયપિે િીચેિી માટહતી ર્રાવશેઃ 

આકૃશિ 1: પોબલસી દસ્તાવેજના ઘટકો  

 
i. વીમા ર્કુંપિીનુું િામ 

ii. પોઝલસીિી સામાન્શય ત્તવગતો િીચે પ્રમાિે છેઃ 

 પોઝલસીર્ારર્કનુું િામ અિે સરિામુું 
 જન્શમ તારીખ અિે પાછલી તારીખે થતી વય 
 યોજિા અિે પોઝલસી ર્કરારિી શરતો 
 વીમાિી રર્કમ 
 ત્તપ્રત્તમયમિી રર્કમ 
 ત્તપ્રત્તમયમિી ચરુ્કવિીિી અવત્તર્ 
 આરુંભિી તારીખ, પાર્કતી મદુ્દતિી તારીખ અિે છેલ્લા ત્તપ્રત્તમયમ ચરુ્કવવાિી 

ત્તિયત તારીખ 
 પોઝલસી ત્તવથ રે્ક ત્તવર્ાઉ  પ્રોટફ  છે 
 િોત્તમિીનુું િામ 
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 ત્તપ્રત્તમયમિી ચરુ્કવિીિી રીત – વાત્તર્િર્ક; અર્મવાત્તર્િર્ક; ત્તત્રમાત્તસર્ક; માત્તસર્ક; 
પગારમાુંથી ટડડતશિ મારફતે 

 પોઝલસી િુંબર – પોઝલસી ર્કરારિો યતુ્તિર્ક આઇડને્ન્શ  ી િુંબર ર્કયો છે 

iii. વીમા ર્કુંપિીનુું ચરુ્કવિી ર્કરવાનુું વચિ. એવી ઘ િાઓ જે સજામવા પર અિે તે 
રર્કમ જેિે ચરુ્કવવાનુું વચિ આપવામાું આવે છે. આ વીમા ર્કરારનુું હાિમ  બિાવે છે 

iv. અત્તર્કૃિ હસ્તાક્ષરર્કતામ અિે પોઝલસી સ્ ેમ્પિી સહી 

v. સ્થાત્તિર્ક વીમા લોર્કપાલનુું સરિામુું. 

b) પ્રમાણભતૂ જોગવાઇઓ 

પોઝલસી િસ્તાવેજિો બીજો ઘ ર્ક પ્રમાિભતૂ પોઝલસીિી જોગવાઇઓિો બિેલો હોય છે, 
જેમ રે્ક વયિા પરુાવાિે સુંબુંત્તર્ત, ત્તપ્રત્તમયમિી ચરુ્કવિીિી છૂ િી અવત્તર્ વગેરે, જે 
સામાન્શયપિે તમામ જીવિ વીમા ર્કરારોમાું ઉપલબ્ર્ હોય છે. આમાુંિી રે્ક લીર્ક 
જોગવાઇઓ  મમ, ત્તસિંગલ ત્તપ્રત્તમયમ અથવા િોિ-પાટ િત્તસપેટ િંગ (ત્તવથ પ્રોટફટ્સ) 
પોઝલસીઓ જેવા ર્કરારિા રે્ક લાર્ક પ્રર્કારોિા ટર્કસ્સામાું લાગ ુથવા પાત્ર હોઇ શરે્ક િહીં. આ 
પ્રમાિભતૂ જોગવાઇઓ હર્કો અિે ત્તવશેર્ાત્તર્ર્કારો તથા અન્શય શરતોિે વ્યાખ્યાત્તયત ર્કરે 
છે, જે ર્કરાર હઠેળ લાગ ુથવા પાત્ર હોય છે. 

c) પોબલસીની શવશશષ્ટ જોગવાઇઓ 

પોઝલસી િસ્તાવેજિો ત્રીજો ભાગ ત્તવત્તશષ્  પોઝલસીિી જોગવાઇઓ ર્રાવે છે, જે 
વ્યસ્તતગત પોઝલસી ર્કરાર મા ે ત્તવત્તશષ્  હોય છે. આ િસ્તાવેજિા મખુ પર ત્તપ્રન્શ  થયેલા 
હોઇ શરે્ક છે અથવા જોડાિિાું સ્વરૂપે અલગ રીતે િાખલ ર્કરેલા હોય છે. 

પ્રમાિભતૂ પોઝલસીિી જોગવાઇઓ જેવા રે્ક છૂ િા ટિવસો અથવા લેપ્સ (ચરૂ્ક)િા 
ટર્કસ્સામાું ઝબિ-જપ્તી સામાન્શયપિે ર્કરાર હઠેળ વૈર્ાત્તિર્ક રીતે પરૂા પાડવામાું આવે છે, 
જ્યારે ત્તવત્તશષ્  જોગવાઇઓ સામાન્શયપિે વીમા ર્કુંપિી અિે વીમાર્ારર્ક વચ્છચેિા ખાસ 
ર્કરાર સાથે સુંર્કળાયેલી હોય છે. 

ઉદાહરણ 

એવી જોગવાઇ - જે બિાવિા -  સમયે ગભમવતી મટહલા મા ે ગભામવસ્થાિે લીરે્ થતા 
મતૃ્યુુંિે શામેલ િા ર્કરે. 
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તમારી કસોટી કરો 1 

પ્રથમ ત્તપ્રત્તમયમિી રસીિ (એફપીઆર)િો અથમ શુું થાય છે ? સૌથી યોગ્ય ત્તવર્કલ્પ પસુંિ 
ર્કરો. 

I. િી-લરુ્ક અવત્તર્ પિૂમ થયો છે 
II. તે પોઝલસી ર્કરાર શરૂ થયો હોવાિો પરુાવો છે 
III. પોઝલસી હવે રિ થઈ શરે્ક િહીં 
IV. પોઝલસીએ ચોક્કસ રોર્કડ મલૂ્ય પ્રાપ્ત ર્કયુું છે. 
 

C . પોબલસીની શરતો અને શવશેર્ાશધકારો 

છૂટની અવશધ (ગે્રસ શપદરયડ) 

પ્રર્કરિ 4માું ઉલ્લેખ ર્કયામ પ્રમાિે, ગ્રેસ ત્તપટરયડિી જોગવાઇ ત્તપ્રત્તમયમિી ઝબિ-ચરુ્કવિી મા ે 
લેપ્સ થયેલી પોઝલસીિે છૂ િી અવત્તર્ િરત્તમયાિ અમલી રહવેા મા ે સક્ષમ બિાવે છે. િરેર્ક 
જીવિ વીમા ર્કરાર એ શરતે મતૃ્યુુંિા લાભ ચરુ્કવવાનુું વચિ આપે છે રે્ક ત્તપ્રત્તમયમ સમયસર 
ચરુ્કવવામાું આવ્યા છે અિે પોઝલસી અમલી છે. “છૂ િી અવત્તર્”િી તલૉિ પોઝલસી ર્ારર્કિે 
ત્તપ્રત્તમયમ ચરુ્કવવાિાું બાર્કી રહ ેત્યાર પછી તે ચરુ્કવવાિી વર્ારાિી સમય અવત્તર્ આપે છે. 

જોરે્ક ત્તપ્રત્તમયમ ચરુ્કવવાનુું બાર્કી રહ ેછે અિે જો પોઝલસી ર્ારર્ક આ અવત્તર્ િરત્તમયાિ મતૃ્યુું 
પામે ત્યારે વીમા ર્કુંપિી તેમિા મતૃ્યુુંિા લાભમાુંથી ત્તપ્રત્તમયમિે બાિ ર્કરે છે. જો ત્તપ્રત્તમયમ્સ 
છૂ િી અવત્તર્ પિૂમ થાય ત્યાર પછી ચરુ્કવવાિા બાર્કી રહ ે તો પોઝલસીિે લેપ્સ થયેલી 
માિવામાું આવશે અિે ર્કુંપિી મતૃ્યુુંિા લાભ ચરુ્કવવા મા ે બાધ્ય રહતેી િથી. ઝબિ-જપ્તીિી 
જોગવાઇઓ હઠેળ લાગ ુથવા પાત્ર હોય માત્ર તે જ રર્કમ ચરુ્કવવા પાત્ર હશે. 

મહત્ત્વપણૂા 

લેપ્સ અને દરઇન્સ્ટેટમેન્ટ / દરવાઇવલ 

આપિે અગાઉ જોયુું છે રે્ક પોઝલસી જો ત્તપ્રત્તમયમ છૂ િી અવત્તર્ િરત્તમયાિ ચરુ્કવવામાું આવ્યુું 
િ હોય તો પોઝલસી લપે્સ સ્સ્થત્તતમાું હોવાનુું ર્કહી શર્કાય છે. સારા સમાચાર એ છે રે્ક મો ા 
ભાગિી લેપ્સ થયેલી વીમા પોઝલસીઓ ટરઇન્શસ્ ે  [ટરવાઇવ] થઈ શરે્ક છે. આઇઆરડીએઆઇ 
પ્રોડત  ત્તિયમિો અનસુાર િોિ-ઝલન્શતડ પોઝલસી ઝબિચરુ્કવેલા ત્તપ્રત્તમયમિી તારીખથી 5 
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વર્મિી અંિર ટરવાઇવ ર્કરી શર્કાય છે, જ્યારે ઝલન્શતડ પોઝલસી 3 વર્મિી અંિર ટરવાઇવ ર્કરી 
શર્કાય છે. 

વ્યાખ્યા 

ટરઇન્શસ્ ે મેન્શ  એવી પ્રટક્રયા છે, જેિા દ્વારા જીવિ વીમા ર્કુંપિી ત્તપ્રત્તમયમ્સિી ઝબિ-ચરુ્કવિીિે 
લીરે્ રિ થયેલી અથવા ઝબિ-જપ્તીિી જોગવાઇઓ પૈર્કીિી એર્ક હઠેળ ચાલ ુ રાખી હોય 
એવી પોઝલસીિે પાછી અમલી ર્કરે છે. 

જોરે્ક પોઝલસીનુું ટરવાઇવલ વીમાર્ારર્કિો ઝબિશરતી અત્તર્ર્કાર હોઇ શરે્ક િહીં. આ માત્ર 
રે્ક લીર્ક શરતો હઠેળ પરૂી ર્કરી શર્કાય છેઃ  

i. શવશશષ્ટ સમય અવશધની અંદર દરવાઇવલ અરજીુઃ પોઝલસીિા માઝલરે્ક આવા 
ટરઇન્શસ્ ે મેન્શ  મા ે જોગવાઇમાું જિાવેલી સમય અવત્તર્િી અંિર ટરવાઇવલ અરજી 
પિૂમ ર્કરવી આવ્યર્ક છે, જેમ રે્ક લેપ્સેશિિી તારીખથી પાુંચ વર્મ. 

ii. ર્ાલ ુ વીમાપાત્રતાનો સાંતોર્કારક પરુાવોુઃ વીમાર્ારરે્ક વીમા ર્કુંપિી સમક્ષ 
વીમાર્ારર્કિી ચાલ ુ વીમાપાત્રતાિો સુંતોર્ર્કારર્ક પરુાવો રજૂ ર્કરવો આવ્યર્ક છે. 
તેમનુું માત્ર સ્વાસ્્ય જ સુંતોર્ર્કારર્ક િ હોવુું જોઇએ, પરુંત ુઅન્શય પટરબળો, જેવા રે્ક 
િાિાર્કીય આવર્ક અિે િૈત્તતર્કતામાું િોંર્પાત્ર ર્કથળેલી હોવી િ જોઇએ. 

iii. મદુ્દત વીતી ગઈ હોય એવા શપ્રશમયમ્સની વ્યાજ સાથે ચકુવણીુઃ પોઝલસીિા માઝલરે્ક 
િરેર્ક ત્તપ્રત્તમયમિી ત્તિયત તારીખથી વ્યાજ સાથે તમામ મદુ્દત વીતી ગઇ હોય એવા 
તમામ ત્તપ્રત્તમયમ્સિી ચરુ્કવિી ર્કરવી આવ્યર્ક છે. 

iv. ચાલ ુવીમાપાત્રતાિા પરુાવાનુું મલૂ્યાુંર્કિ ર્કયામ પછી વીમા ર્કુંપિી પ્રવતમમાિ ત્તિયમો 
અિે ત્તપ્રત્તમયમ અનસુાર પોઝલસીિે ટરવાઇવ ર્કરવાિો ત્તિિમય ર્કરી શરે્ક છે અથવા 
ત્તપ્રત્તમયમમાું વર્ારા અથવા ઘ ેલા જોખમ ર્કવર રે્ક બુંિેિી સાથે ટરવાઇવલ ઓફર 
ર્કરી શરે્ક છે. 

કદાર્ ઉપરની શરતો પૈકીની સૌથી મહત્ત્વપણૂા એ છે કે જેના માટે દરવાઇવલ વખતે વીમા 
પાત્રતાના પરુાવાની આવશ્યકતા હોય છે. માગવામાું આવેલા પરુાવાિો પ્રર્કાર પ્રત્યેર્ક 
વ્યસ્તતગત પોઝલસીિાું સુંજોગો પર ત્તિભમર ર્કરશે. જો પોઝલસી ખબૂ ટૂુંર્કી સમય અવત્તર્ મા ે 
લેપ્સિી સ્સ્થત્તતમાું હોય તો વીમા ર્કુંપિી વીમા પાત્રતાિા ર્કોઇ પરુાવા ત્તવિા પોઝલસીિે 
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ટરઇન્શસ્ ે  ર્કરી શરે્ક છે અથવા વીમાર્ારર્ક પાસેથી તેઓ સારુું સ્વાસ્્ય ર્રાવે છે માત્ર તેિે 
પ્રમાઝિત ર્કરતા સરળ ત્તિવેિિિી આવ્યર્ક હોઇ શરે્ક છે. 

જોરે્ક ર્કુંપિીએ અમરુ્ક સુંજોગો હઠેળ તબીબી તપાસ અથવા વીમા પાત્રતાિા અન્શય પરુાવાિી 
આવ્યર્કતા હોઇ શરે્ક છેઃ 

i. જો છૂ િી અવત્તર્ લાુંબા સમયથી સમાપ્ત થઈ ગઈ હોય અિે પોઝલસી ર્ારો રે્ક એર્ક 
વર્મ મા ે લેપ્સ થયાિી સ્સ્થત્તતમાું હોય. 

ii. જો વીમા ર્કુંપિી પાસે સ્વાસ્્ય અથવા અન્શય સમસ્યા હોવાિી શુંર્કા ર્કરવાનુું ર્કારિ 
હોય.જો વીમાિી રર્કમ અથવા પોઝલસીિી મળૂ રર્કમ મો ી હોય તો િવેસરથી 
તબીબી તપાસ ર્કરવાિી પિ આવ્યર્કતા હોઇ શરે્ક છે. 

મહત્ત્વપણૂા 

લેપ્સ થયેલી પોઝલસીઓનુું ટરવાઇવલ મહત્ત્વપિૂમ સેવા ર્કાયમ છે, જેિે જીવિ વીમા ર્કુંપિીઓ 
પ્રવિૃપિ ેપ્રોત્સાટહત ર્કરવા માગે છે, ર્કારિ રે્ક લપે્સ સ્સ્થત્તતમાું હોય એવી પોઝલસીઓ વીમા 
ર્કુંપિી રે્ક પોઝલસી ર્ારર્કો મા ે સારુું ર્કરી શરે્ક છે.  

બબન-જપ્તીની જોગવાઇઓ 

વીમા ર્ારો, 1938 (સેતશિ 113) પોઝલસીઓિે (જેમિ ેસરન્શડર મલૂ્ય પ્રાપ્ત ર્કયુું હોય) વધ ુ
ત્તપ્રત્તમયમિી ચરુ્કવિી ત્તવિા પિ ચરુ્કવેલી વીમાિી રર્કમિી હિ સરુ્ી જીત્તવત રાખીિે 
લેપ્સેશિથી સરુઝક્ષત રાખ ેછે. ર્કારિ રે્ક પોઝલસી ર્ારર્ક પોઝલસી હઠેળ સુંઝચત રોર્કડ મલૂ્યિો 
િાવો ર્કરી શરે્ક છે. 

a) સરન્ડર મલૂયો 

સરન્શડર મલૂ્ય એવી રર્કમ હોય છે, જે તમિે ત્યારે પ્રાપ્ત થાય છે જ્યારે તમે યોજિામાુંથી 
પાર્કતી મદુ્દત પહલેા બહાર િીર્કળવાિો ત્તિિમય ર્કરો છે, એ લે રે્ક પોઝલસી તેિી પાર્કતી મદુ્દત 
પહલેા સુંપિૂમપિે પાછી ખેંચવાિો અથવા બુંર્ ર્કરવાિો ત્તિિમય ર્કરવામાું આવે છે. 

જીવિ વીમા ર્કુંપિીઓ સામાન્શયપિે એવો ચા મ ર્રાવે છે, જે ત્તવઝભન્ન સમયે સરન્શડર મલૂ્યોિી 
યાિી આપે છે અિે એવી પદ્ધત્તિ પિ આપે છે, જે સરન્શડર મલૂ્યિી ગિતરી મા ે ઉપયોગમાું 
લેવામાું આવે છે. આ સમીર્કરિ વીમાિા પ્રર્કાર અિે યોજિા, પોઝલસીિી વય અિે 
પોઝલસીિાું ત્તપ્રત્તમયમિી ચરુ્કવિીિી અવત્તર્િે ધ્યાિમાું લે છે. 
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સરન્શડર વખતે વ્યસ્તતિે મળતી વાસ્તત્તવર્ક રર્કમ પોઝલસીમાું સચૂવેલી સરન્શડર મલૂ્યિી રર્કમ 
ર્કરતા અલગ હોઇ શરે્ક છે. વાસ્તત્તવર્ક રર્કમ ઉપાજર્જત બોિસ, ટરવર્કવરીિ વગરેેિે લીરે્ 
અલગ હોઇ શરે્ક છે. 

બાાંયધરીયકુ્લત સરન્ડર મલૂય [જીએસવી]: આઇઆરડીએઆઇિી માગમિત્તશિર્કાઓ (2019માું 
સરુ્ારવામાું આવી છે) અનસુાર ભારતમાું ર્કાયિો ઓછામાું ઓછા સતત બે વર્મ સરુ્ી તમામ 
ત્તપ્રત્તમયમ્સ ચરુ્કવવામાું આવ્યા હોય તો બાુંયર્રીયતુત સરન્શડર મલૂ્ય [જીએસવી] ચરુ્કવવા 
પાત્ર હોવાિી જોગવાઇ ર્કરે છે. ચરુ્કવેલા ત્તપ્રત્તમયમિી  ર્કાવારી (ર્ારો રે્ક 30%) પર પ્રાપ્ત 
આ મલૂ્યિે બાુંયર્રીયતુત સરન્શડર મલૂ્ય તરીરે્ક ઓળખવામાું આવે છે. મલૂ્ય ચરુ્કવેલા 
ત્તપ્રત્તમયમિી અવત્તર્ પર આર્ાર રાખે છે. જીએસવી પોઝલસી િસ્તાવેજમાું ઉલ્લેખ ર્કરવુું 
આવ્યર્ક છે. 

b) પોબલસી લોન્સ 

રોર્કડ મલૂ્ય એર્કત્તત્રત ર્કયુું હોય એવી જીવિ વીમા પોઝલસીઓ એવી પિ લોિ મા ેિી 
જામીિગીરી તરીરે્ક પોઝલસીિાું રોર્કડ મલૂ્યિો ઉપયોગ ર્કરીિે વીમા ર્કુંપિી પાસેથી િાિાું 
ઉત્તછિા લેવાિો અત્તર્ર્કાર પોઝલસી ર્ારર્કિે આપવાિી પિ જોગવાઇ ર્રાવે છે. પોઝલસી 
લોિ સામાન્શયપિે પોઝલસીિાું સરન્શડર મલૂ્ય (ર્ારો રે્ક 90%)િી  ર્કાવારીિે મયામટિત હોય છે. 
તેઓ રે્ક તેિી જો પોઝલસી સરન્શડર ર્કરવામાું આવી હોત તો રર્કમ મેળવવા મા ે પાત્ર બન્શયા 
હોત. આ ટર્કસ્સામાું વીમો સમાપ્ત થશે. 

વીમા ર્કુંપિીઓ પોઝલસી લોિ પર વ્યાજ લગાવે ર્કરે છે, જે અર્મ-વાત્તર્િર્ક રે્ક વાત્તર્િર્ક ર્ોરિ ે
ચરુ્કવવા પાત્ર હોય છે. લોિ અિે વ્યાજ સમયાુંિરે ચરુ્કવવા પાત્ર હોવા છતાું પિ જો 
લોિિી પિુઃચરુ્કવિી ર્કરવામાું આવે તો વીમા ર્કુંપિી ચરુ્કવવાિી બાર્કી રહતેી (િહીં 
ચરુ્કવેલી) લોિ અિે વ્યાજિી રર્કમ ચરુ્કવવા પાત્ર પોઝલસીિા લાભમાુંથી બાિ ર્કરે છે. લોિ 
પોઝલસી ર્ારર્કોિે વીમો જીત્તવત રાખીિે િાિાર્કીય આર્કસ્સ્મર્કતાઓમાું રાહત પરૂી પાડ ેછે. 

લોિ જામીિગીરી તરીરે્ક રાખવામાું આવતી પોઝલસીિે આર્ારે આપવામાું આવતી હોવાથી 
પોઝલસી વીમા ર્કુંપિીિી તરફેિમાું એસાઇિ ર્કરવાિી હોય છે (પછીિા ફર્કરામાું સમજાવ્યુું 
છે). પોઝલસી ર્ારરે્ક વીમાકૃિ વ્યસ્તતિાું મતૃ્યુુંિી ઘ િામાું િાિાું પ્રાપ્ત ર્કરવા મા ે ર્કોઇ 
વ્યસ્તતિે િોત્તમિી બિાવ્યા હોય છે, ત્યારે આ િોત્તમિેશિ રિ િહીં થાય, પરુંત ુિોત્તમિીિો 
અત્તર્ર્કાર પોઝલસીમાું વીમા ર્કુંપિીિાું ટહતિી હિ સરુ્ી અસર પામશે. 
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ઉદાહરણ 

અજુ મિ જીવિ વીમા પોઝલસી ખરીિી હતી, જેમાું પોઝલસી હઠેળ ચરુ્કવવા પાત્ર મતૃ્યુુંિો કુલ 
િાવો રૂ. 2.5 લાખ હતો. અજુ મિિી પોઝલસી હઠેળ કુલ ચરુ્કવવાિી બાર્કી લોિ અિે વ્યાજિી 
રર્કમ રૂ. 1.5 લાખ હતી. તેથી અજુ મિિાું મતૃ્યુુંિા ટર્કસ્સામાું િોત્તમિી રૂ. 1 લાખિી બાર્કી રહતેી 
રર્કમ  મેળવવા પાત્ર બિશે. 

પોબલસીની શવશેર્ જોગવાઇઓ અને એન્ડોસામેન્્સ 

a) નોશમનેશન 

i. વીમા ર્ારા, 1938િી સેતશિ 39 હઠેળ પોતાિા જીવિ પર પોઝલસી ર્ારર્ક એ 
વ્યસ્તત રે્ક વ્યસ્તતઓિે િોત્તમિે  ર્કરી શરે્ક છે, જેમિે તેમિા/ તેિીિાું મતૃ્યુુંિી 
ઘ િામાું પોઝલસી દ્વારા સરુઝક્ષત ર્કરેલા િાિાું ચરુ્કવવામાું આવશે. 

ii. જીવિ વીમાકૃિ વ્યસ્તત િોત્તમિી તરીરે્ક એક વ્યક્ક્લત કરતા એક કે વધ ુ વ્યક્ક્લતને 
નોશમનેટ ર્કરી શરે્ક છે. 

iii. િોત્તમિીિ માન્ય દડસ્ર્ાર્જ મા ે હર્કિાર હોય છે અિે તેમિે િાિાું મા ેિા હર્કિાર 
લોર્કોિા પક્ષ ેિસ્ટી તરીકે નાણાાં રાખવના હોય છે. 

iv. િોત્તમિેશિ પોબલસી ખરીદતી વખતે અથવા પછી પોઝલસીિી પાર્કતી મદુ્દત પહલેા 
ર્કોઇ પિ સમયે ર્કરી શર્કાય છે. 

v. િોત્તમિેશિિે પોઝલસીિા શબ્િોમાું અથવા પોઝલસી પર એન્શડોસમમેન્શ  દ્વારા સામેલ 
ર્કરી શર્કાય છે. િોત્તમિેશન્શસ અંગે વીમા ર્કુંપિીિે જાિ ર્કરવાિી જરૂર હોય છે અિે 
પોઝલસી સુંબુંત્તર્ત રેર્કોડ્સમમાું વીમા ર્કુંપિી દ્વારા િોંર્વાિા હોય છે. 

vi. િોત્તમિેશિ ઇચ્છછા અનસુાર પોઝલસી પટરપતવ બિે તે પહલેા ર્કોઇ પિ સમયે 
એન્શડોસમમેન્શ  અથવા એર્કથી વધ ુએન્શડોસમમેન્શ  દ્વારા અથવા જે પ્રમાિેિો રે્કસ હોય તે 
પ્રમાિે રિ થઈ શરે્ક અથવા બિલાઇ શરે્ક છે. 

મહત્ત્વપણૂા 

િોત્તમિેશિ િોત્તમિીિે માત્ર જીવિ વીમાકૃિ વ્યસ્તતિાું મતૃ્યુું થાય ત્યારે જ વીમા ર્કુંપિી 
પાસેથી પોઝલસીિાું િાિાું પ્રાપ્ત ર્કરવાિો અત્તર્ર્કાર આપે છે. જોરે્ક િાિાું માત્ર ર્કાનિૂી 
વારસિારિા હશે. નોશમની દાવાના સમગ્ર (કે આંશશક) દહસ્સા પર કોઇ અશધકાર 
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ધરાવતા નથી. જોરે્ક વીમા ર્ારા, 1938િી સેતશિ 39(7) હઠેળ, 26 ટડસેમ્બર, 2014 
પછી પટરપતવ બિતી પોઝલસીઓિાું સુંિભમમાું, માતા-ત્તપતા, જીવિસાથી, બાળર્કો રે્ક 
જીવિસાથી અિે બાળર્કોિા પક્ષમાું િોત્તમિેશિ િોત્તમિીિિે વીમા ર્કુંપિી દ્વારા ચરુ્કવવા 
પાત્ર રર્કમ મા ે પોઝલસીર્ારર્ક દ્વારા લાભ મા ે હર્કિાર બિાવે છે.  

જ્યાું િોત્તમિી સગીર હોય ત્યાું પોઝલસી ર્ારરે્ક એપોઇન્શ ીિી ત્તિમણરુ્ક ર્કરવાિી જરૂર હોય 
છે. એપોઇન્શ ીએ એપોઇન્શ ી તરીરે્ક ર્કાયમ ર્કરવા મા ે તેમિી રે્ક તેિીિી સુંમત્તિ િશામવવા 
મા ે પોઝલસી િસ્તાવેજ પર હસ્તાક્ષર ર્કરવાિી જરૂર હોય છે. જ્યારે િોત્તમિી પટરપતવ 
વયે પહોંચે છે ત્યારે એપોઇન્શ ી તેમિો િરજ્જજો ગમુાવે છે. પોઝલસી ર્ારર્ક ર્કોઇ પિ 
સમયે એપોઇન્શ ી બિલી શરે્ક છે. જો ર્કોઇ એપોઇન્શ ી આપવામાું િ આવે અિે િોત્તમિી 
સગીર હોય તો જીવિ વીમાર્ારર્કિાું મતૃ્યુુંિા ટર્કસ્સામાું મતૃ્યુુંિો િાવો પોઝલસી ર્ારર્કિા 
ર્કાનિૂી વારસિારોિે ચરુ્કવવામાું આવે છે. 

જ્યારે એર્ક ર્કરતા વધ ુિોત્તમિીિે એપોઇન્શ  ર્કરવામાું આવે ત્યારે મતૃ્યુુંિો િાવો તેમિે 
સુંયતુતપિે અથવા ઉિરજીવી અથવા ઉિરજીવીઓિે ચરુ્કવવા પાત્ર બિશે. પોઝલસી 
શરૂ થયા પછી ર્કરવામાું આવતા િોત્તમિેશન્શસ અમલી બિે તે મા ે તેિી જાિ વીમા 
ર્કુંપિીિે ર્કરવાિી હોય છે.  

વીમા ર્ારાિી સેતશિ 39(11) જિાવે છે રે્ક જ્યારે પોઝલસી ર્ારર્ક પોઝલસીિી પાર્કતી 
મદુ્દત પછી મતૃ્યુું પામે છે, પરુંત ુ તેમિી પોઝલસીિી આવર્ક અિે લાભ તેમિા મતૃ્યુુંિે 
લીરે્ તેમિે આપવામાું આવ્યા િ હોય તો તેમિા િોત્તમિી તેમિી પોઝલસીિી આવર્ક 
અિે લાભ મા ે હર્કિાર બિશે. 

આકૃશિ 2: નોશમનેશનને લગતી જોગવાઇઓ 



232 

 

 



233 

 

b) એસાઇન્મેન્ટ (સોંપણી) 

જીવિ વીમા પોઝલસી એ વીમા ર્કુંપિીએ વીમાર્ારર્કિે આપવાનુું એવુું વચિ છે, જે મા ે 
તેિે િાિાું રે્ક સુંપત્તિિી જામીિગીરી તરીરે્ક ગિવામાું આવે છે. આપિ ેજોયુું રે્ક લોિ 
પોઝલસીિાું સરન્શડર મલૂ્યિી સામે વીમા ર્કુંપિી દ્વારા આપવામાું આવે છે. આ જ પ્રમાિ ે
બેંર્ક સટહતિી ઘિી િાિાર્કીય સુંસ્થાઓ વીમા પોઝલસીિી જામીિગીરીિી સામે તેમિા 
પક્ષે એસાઇિ ર્કરીિે લોિ આપે છે. 

એસાઇન્શમેન્શ  સામાન્શયપિ ે ર્કોઇ વ્યસ્તતિા પક્ષમાું લખાિ દ્વારા સુંપત્તિિી ટ્રાન્શસફર િો 
ઊલ્લેખ ર્કરે છે. 

જીવિ વીમા પોઝલસીિાું એસાઇન્શમેન્શ િો અથમ પોઝલસીમાું (સુંપત્તિ તરીરે્ક) હર્કો, ત્તશર્મર્ક 
અિે ટહતિે એર્ક વ્યસ્તતથી બીજી સરુ્ી ટ્રાન્શસફર ર્કરવાિી પ્રટક્રયા ર્કાયમ છે. હર્કો ટ્રાન્શસફર 
ર્કરતી વ્યસ્તતિે એસાઇનર ર્કહવેામાું આવે છે અિે જે વ્યસ્તતિે સુંપત્તિ ટ્રાન્શસફર થાય છે 
તેમિે એસાઇની તરીરે્ક ઓળખવામાું આવે છે. એસાઇન્શમેન્શ  પર પોઝલસીિી માઝલર્કી 
બિલાય છે અિે તેથી િોત્તમિેશિ રિ થાય છે, ત્તસવાય રે્ક જ્યારે એસાઇન્શમેન્શ  પોઝલસી 
લોિ મા ે વીમા ર્કુંપિીિે ર્કરવામાું આવે. 

એસાઇન્શમેન્શટ્સિા બ ેપ્રર્કાર હોય છે.  

આકૃશિ 3: એસાઇન્મેન્ટના પ્રકાર  

 
શરતી એસાઇન્મેન્ટ બબનશરતી એસાઇન્મેન્ટ 

શરતી એસાઇન્શમેન્શ  એવી 
જોગવાઇ ર્કરે છે રે્ક 
પોઝલસી જીવિ વીમાકૃિ 
વ્યસ્તતિે પાર્કતી મદુ્દતિી 
તારીખ સરુ્ી તેમિા રે્ક 
તેિીિે જીત્તવત રહવેા પર 
અથવા એસાઇિીિાું મતૃ્યુું 

 ઝબિશરતી એસાઇન્શમેન્શ  એવી જોગવાઇ ર્કરે છે રે્ક તમામ 
હર્કો, ત્તશર્મર્ક અિે ટહત, જે એસાઇિર પોઝલસીમાું ર્રાવે છે 
તે ર્કોઇ ઘ િામાું તેમિે અથવા તેમિા/ તેિીિા એસ્ ે માું 
પાછી આપ્યા ત્તવિા એસાઇિીિે ટ્રાન્શસફર ર્કરવામાું આવે 
છે. 

 તેથી પોઝલસી સુંપિૂમપિે એસાઇિી સાથે રહ ેછે. એસાઇિી 
તેઓ ઇચ્છછે તે રીતે એસાઇિરિી સુંમત્તિ ત્તવિા પોઝલસી 
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વખતે પાછી આપવામાું 
આવશે. 

સાથે ર્કોઇ પિ રીતે વ્યવહાર ર્કરી શરે્ક છે. 

ઝબિશરતી એસાઇન્શમેન્શ  સામાન્શયપિે ઘિી વાઝિજ્ય પટરસ્સ્થત્તતઓમાું જોવા મળે છે, 
જ્યાું પોઝલસી સામાન્શય રીતે પોઝલસી ર્ારર્ક દ્વારા લીરે્લા િેવાિી સામે મોગેજ થાય છે, 
જેમ રે્ક હાઉત્તસિંગ લોિ.  

માન્ય એસાઇન્મેન્ટ માટેની શરતો 

ચાલો આપિ ેમાન્શય એસાઇન્શમેન્શ  મા ે આવ્યર્ક હોય એવી શરતો જોઇએ. 

i. એસાઇિર એસાઇિ થિારી પોઝલસી મા ે સાંપણૂા અશધકાર અને શશર્ાક અથવા 
એસાઇન થવા પાત્ર દહત ર્રાવતા હોવા જોઇએ. 

ii. એસાઇન્શમેન્શ  કોઇ પણ લાગ ુથવા પાત્ર કાયદાનો શવરોધ કરતુાં હોવુાં ન જોઇએ. 

iii. એસાઇિી અન્શય એસાઇિમેન્શ  ર્કરી શરે્ક છે, પરુંત ુિોત્તમિેશિ ર્કરી શરે્ક િહીં, ર્કારિ રે્ક 
એસાઇિી જીવિ વીમાકૃિ વ્યસ્તત િથી. 

મહત્ત્વપણૂાુઃ 

 જીવિ વીમા પોઝલસી સુંપિૂમપિે અથવા આંત્તશર્ક રીતે એસાઇિ ર્કરી શર્કાય છે 
 એસાઇન્શમેન્શ  ટ્રાન્શસફરર અથવા એસાઇિર અથવા યોગ્ય રીતે અત્તર્કૃિ એજન્શ  

દ્વારા હસ્તાક્ષર થયેલી અિે ઓછામાું ઓછા એર્ક સાક્ષી દ્વારા પ્રમાઝિત થયેલી 
હોવી જોઇએ. 

  ત્તશર્મર્કનુું ટ્રાન્શસફર પોઝલસી પર એન્શડોસમમેન્શ િાું સ્વરૂપે અથવા અલગ સાર્િિાું 
સ્વરૂપે ત્તવશેર્ રીતે િશામવેલુું હોવુું જોઇએ. 

 પોઝલસી ર્ારરે્ક વીમા ર્કુંપિીિે એસાઇન્શમેન્શ િી િોટ સ આપવી જોઇએ, જેિા 
ત્તવિા એસાઇન્શમેન્શ  માન્શય ગિાશે િહીં.  

 સેતશિ 38(2) સ્પષ્  ર્કરે છે રે્ક વીમા ર્કુંપિી એસાઇન્શમેન્શ  સ્વીર્કારી શરે્ક છે 
અથવા તેિો ઇન્શર્કાર ર્કરી શરે્ક છે, જો તે એ માિવાનુું પરૂત ુું ર્કારિ ર્રાવતુું હોય 
રે્ક એસાઇન્શમેન્શ  યોગ્ય િથી અથવા તે પોઝલસી ર્ારર્કિાું ટહતમાું અથવા જાહરે 
ટહતમાું િથી અથવા તે વીમા પોઝલસીિાું ટે્રટડિંગિો ઉદે્દશ ર્રાવે છે. 

 જોરે્ક, વીમા ર્કુંપિીએ એન્શડોસમમેન્શ  પર ર્કાયમવાહી ર્કરવાિો ઇન્શર્કાર ર્કરતા પહલેા, 
આવા ઇન્શર્કાર મા ેિાું ર્કારિો લેઝખતમાું િોંર્વાિા રહ ે છે. અિે પોઝલસી ર્ારરે્ક 
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આવા ટ્રાન્શસફર અથવા એસાઇન્શમેન્શ િી િોટ સ આપી હોય તેિી તારીખથી 30 
ટિવસિી અંિર પોઝલસી ર્ારર્કિે આ અંગેિી જાિ ર્કરવાિી રહ ેછે. 

 

આકૃશિ 4: વીમા પોબલસીઓનાાં એસાઇન્મેન્ટને લગતી જોગવાઇઓ 

 
પોબલસી ધારકોને સામાન્ય રીતે લાંબાવેલા શવશેર્ાશધકારો 

a) પોબલસીની નકલ (ડુન્પ્લકેટ પોબલસી): 

જીવિ વીમા િસ્તાવેજ વચિિો એર્ક માત્ર પરુાવો છે. પોઝલસી િસ્તાવેજ ખોવાઇ જાય રે્ક 
િષ્  થઈ જાય તો તે ર્કરાર હઠેળ ર્કુંપિીિી જવાબિારી ર્કોઇ પિ પ્રર્કારે પરૂી થઇ જતી 
િથી. જીવિ વીમા ર્કુંપિીઓ સામાન્શયપિે પોઝલસી િસ્તાવેજ ખોવાઇ જવાિા ટર્કસ્સામાું 
પ્રમાિભતૂ પ્રટક્રયાઓ અનસુરવાિી રહ ે છે. 

સામાન્શયપિે ઓટફસ ર્કત્તથત ખોવાયેલી પોઝલસી અંગ ેશુંર્કા ર્કરવાન ુર્કોઇ ર્કારિ છે રે્ક િહીં 
તે જોવા મા ે રે્કસિી તપાસ ર્કરશે. સુંતોર્ર્કારર્ક પરુાવા રજૂ ર્કરવાિી જરૂર પડી શરે્ક છે રે્ક 
પોઝલસી ખોવાઇ ગઇ છે અિે ર્કોઇ પિ પ્રર્કારે તેિો વ્યવહાર ર્કરવામાું આવ્યો િથી. 
સામાન્શયપિે િાવાિી પતાવ  િાવેિારિી ખાતરી સાથે રે્ક તેિા ત્તવિા ક્ષત્તતપતૂ્તતિિો બોન્શડ 
રજૂ ર્કરિારિે તેિે આર્ારે થઈ શરે્ક છે. 

જો ચરુ્કવિી ટૂુંર્ક સમયમાું ર્કરવાિી હોય અિે ચરુ્કવવાિી રર્કમ ઊંચી હોય તો ઓટફસ એ 
પિ આગ્રહ ર્કરશે રે્ક વ્યાપર્ક સક્યુમલશેિ ર્રાવતા રાષ્ટ્રીય અખબારમાું નરુ્કસાિિી જાિ 
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ર્કરતી જાહરેાત મરૂ્કવામાું આવે. ડુન્સપ્લરે્ક  પોઝલસી એ ખાતરી આપવાિી સાથે જારી 
ર્કરવામાું આવી શરે્ક છે રે્ક અન્શય ર્કોઇ વ્યસ્તતથી ર્કોઇ વાુંર્ો િથી. 

b) ફેરફાર 

પોઝલસી ર્ારર્કો પોઝલસીિા ત્તિયમો અિે શરતોમાું ફેરફાર ર્કરવાિી માગ ર્કરી શરે્ક છે. 
આવા ફેરફારો ર્કરવાિી જોગવાઇ હોય છે, જે વીમા ર્કુંપિી અિે વીમાર્ારર્ક બુંિેિી 
સુંમત્તિિે આત્તર્િ હોય છે. સામાન્શયપિ ેફેરફાર પોઝલસીિા પ્રથમ વર્મ િરત્તમયાિ માન્શય 
હોઇ શરે્ક િહીં, ત્તસવાય રે્ક ત્તપ્રત્તમયમિી ચરુ્કવિીિી રીતમાું ફેરફાર અથવા ફરજજયાત 
પ્રર્કારિા હોય એવા ફેરફારો - જેવા રે્ક,  

 િામ અથવા/ સરિામાુંમાું ફેરફાર; 

 વય જો વધ ુરે્ક ઓછી હોય તો એવા ટર્કસ્સામાું વયિો પિુઃપ્રવેશ; 

 અર્કસ્માતિા બમિાું લાભ અથવા ર્કાયમી અક્ષમતા લાભ વગેરે આપવા મા ેિી 
ત્તવિુંતી 

પછીિા વર્ોમાું ફેરફારિી મુંજૂરી આપવામાું આવી શરે્ક છે. આવા રે્ક લાર્ક ફેરફારો 
પોઝલસી પર અથવા અલગ ર્કાગળ પર યોગ્ય એન્શડોસમમેન્શ  રજુ ર્કરીિે થઈ શરે્ક છે. અન્શય 
ફેરફારો, જેમાું પોઝલસીિી શરતોમાું વાસ્તત્તવર્ક ફેરફારિી આવ્યર્કતા હોય છે તેિા મા ે 
પ્રવતમમાિ પોઝલસી રિ ર્કરવાિી અિે િવી પોઝલસીઓ જારી ર્કરવાિી જરૂર પડી શરે્ક છે. 

મુંજૂરી હોય એવા રે્ક લાર્ક મખુ્ય પ્રર્કારિા ફેરફારો િીચે આપવામાું આવ્યા છે 

i. વીમા રે્ક અવત્તર્િા અમરુ્ક વગોમાું ફેરફાર [જ્યાું જોખમ વર્ારવામાું આવતુું િથી] 

ii. વીમાિી રર્કમમાું ઘ ાડો 

iii. ત્તપ્રત્તમયમિી ચરુ્કવિીિી રીતમાું ફેરફાર 

iv. પોઝલસીિી શરૂઆતિી તારીખમાું ફેરફાર 

v. પોઝલસીિે બે અથવા વધ ુપોઝલસીઓમાું ત્તવભાજજત ર્કરવી 

vi. વર્ારાિાું ત્તપ્રત્તમયમ અથવા પ્રત્તતબુંત્તર્ત તલૉિ દૂર ર્કરવી 

vii. ત્તવર્ાઉ  પ્રોટફ માુંથી ત્તવથ પ્રોટફ  પ્લાિમાું ફેરફાર 

viii. િામમાું સરુ્ારો 
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ix. િાવાિી ચરુ્કવિી મા ે પતાવ િો ત્તવર્કલ્પ અિે અર્કસ્માતિા બમિાું લાભ આપવા 

આ ફેરફારો સામાન્શયપિે જોખમમાું વર્ારાિે સામેલ ર્કરતુું િથી. પોઝલસીઓમાું અન્શય 
ફેરફારો ર્કરવાિી મુંજૂરી હોય છે. આ એવા ફેરફારો હોઇ શરે્ક છે, જે ત્તપ્રત્તમયમિે 
ઘ ાડવાિી અસર ર્રાવે છે. ઉિાહરિમાું ત્તપ્રત્તમયમ ચરુ્કવવાિી અવત્તર્ વર્ારવી; ત્તવથ 
પ્રોટફ થી ત્તવર્ાઉ  પ્રોટફ  યોજિાઓમાું ફેરફાર ર્કરવો; વીમાિા એર્ક વગમમાુંથી અન્શય 
વગમમાું ફેરફાર, જ્યાું તે જોખમ વર્ારે છે; અિે વીમાિી રર્કમમાું વર્ારાિો સમાવેશ 
થાય છે. 

તમારી કસોટી કરો 2 

ર્કયા સુંજોગો હઠેળ પોઝલસી ર્ારરે્ક એપોઇન્શ ીિી ત્તિમણરુ્ક ર્કરવાિી આવ્યર્કતા હોય છે ? 

I. વીમાર્ારર્ક સગીર હોય 

II. િોત્તમિી સગીર હોય 

III. પોઝલસી ર્ારર્ક સ્વસ્થ મગજ ર્રાવતા િ હોય 

IV. પોઝલસી ર્ારર્ક પટરઝિત િ હોય 

સાંબક્ષપ્ત 

 એજન્શ િા ટરપો મમાું એજન્શ  દ્વારા આરોગ્ય, આિતો અિે વ્યવસાયિી બાબતો, આવર્ક 
અિે પટરવારિી ત્તવગતોિો ઉલ્લખે ર્કરવાિો હોય છે. 

 ડોત ર દ્વારા તબીબી ત્તિરીક્ષર્કિા અહવેાલ તરીરે્ક ઓળખાતા તેમિા / તેિીિા 
અહવેાલમાું ઊંચાઇ, વજિ, બ્લડપે્રશર, હૃિયિી સ્સ્થત્તત વગેરે જેવી શારીટરર્ક 
ત્તવશેર્તાઓિે લગતી ત્તવગતો િોંર્વામાું અિે ઉલ્લખે ર્કરવામાું આવે છે. 

 િૈત્તતર્ક હાત્તિ એવી શક્યતા છે, જેમાું તલાયન્શ િી વતમણરુ્ક જીવિ વીમા પોઝલસીિી 
ખરીિીિાું પટરિામ સ્વરૂપે બિલાઇ શરે્ક છે અિે આવો ફેરફાર નરુ્કસાિિી શક્યતા 
વર્ારશે. 

 જીવિ વીમા ર્કુંપિી જ્યારે પ્રથમ ત્તપ્રત્તમયમિી રસીિ (એફપીઆર) જારી ર્કરે ત્યારે વીમા 
ર્કરાર શરૂ થાય છે. એફપીઆર પોઝલસી ર્કરાર શરૂ થયો હોવાિો પરુાવો છે. 

  પોઝલસી િસ્તાવેજ વીમા સાથે સુંર્કળાયેલો સૌથી મહત્ત્વિો િસ્તાવેજ છે. તે વીમાર્ારર્ક 
અિે વીમા ર્કુંપિી વચ્છચેિા ર્કરારિો પરુાવો છે. 
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 પ્રમાિભતૂ પોઝલસી િસ્તાવેજ સામાન્શયપિ ેત્રિ ભાગ ર્રાવે છે, જે પોઝલસી ત્તશડ્અુલ, 
પ્રમાિભતૂ જોગવાઇઓ અિે પોઝલસી ત્તવત્તશષ્  જોગવાઇઓ છે. 

 છૂ િી અવત્તર્િી તલૉિ પોઝલસી ર્ારર્કિે ત્તપ્રત્તમયમ ચરુ્કવવાિાું બાર્કી રહ ેત્યાર પછી તે 
ચરુ્કવવાિી વર્ારાિી સમય અવત્તર્ આપે છે. 

 ટરઇન્શસ્ ે મેન્શ  એવી પ્રટક્રયા છે, જેિા દ્વારા જીવિ વીમા ર્કુંપિી ત્તપ્રત્તમયમ્સિી ઝબિ-
ચરુ્કવિીિે લીરે્ રિ થયેલી અથવા ઝબિ-જપ્તીિી જોગવાઇઓ પૈર્કીિી એર્ક હઠેળ ચાલ ુ
રાખી હોય એવી પોઝલસીિે પાછી અમલી ર્કરે છે. 

 પોઝલસી લોિ બે સુંિભમમાું સાર્ારિ વાઝિજ્ય લોિથી અલગ હોય છે, સૌ પ્રથમ 
પોઝલસીિા માઝલર્ક ર્કાયિેસર રીતે લોિિી પિુઃચરુ્કવિી ર્કરવા બુંર્ાયેલા િથી અિે 
વીમા ર્કુંપિીએ વીમાર્ારર્ક અંગે કે્રટડ િી તપાસ ર્કરવાિી જરૂર હોતી િથી. 

 િોત્તમિેશિમાું જીવિ વીમાર્ારર્ક એવી વ્યસ્તત(ઓ)િાું િામિો પ્રસ્તાવ ર્કરે છે, જેમિે 
તેમિા મતૃ્યુું પછી વીમા ર્કુંપિી દ્વારા વીમાિી રર્કમ ચરુ્કવવામાું આવશે. 

 જીવિ વીમા પોઝલસીિાું એસાઇન્શમેન્શ િો અથમ પોઝલસીમાું (સુંપત્તિ તરીરે્ક) હર્કો, ત્તશર્મર્ક 
અિે ટહતિે એર્ક વ્યસ્તતથી બીજી સરુ્ી ટ્રાન્શસફર ર્કરવાનુું ર્કાયમ છે. હર્કો ટ્રાન્શસફર ર્કરતી 
વ્યસ્તતિે એસાઇિર ર્કહવેામાું આવે છે અિે જે વ્યસ્તતિે સુંપત્તિ ટ્રાન્શસફર થાય છે તેમિે 
એસાઇિી તરીરે્ક ઓળખવામાું આવે છે. 

 ફેરફાર વીમા ર્કુંપિી અિે વીમાર્ારર્ક બુંિેિી સુંમત્તિિે આત્તર્િ હોય છે. સામાન્શયપિ ે
ફેરફાર પોઝલસીિા પ્રથમ વર્મ િરત્તમયાિ માન્શય હોઇ શરે્ક િહીં, ત્તસવાય રે્ક રે્ક લાર્ક સરળ 
ફેરફારો. 

 

મખુ્ય પાદરભાશર્ક શબ્દો 

1. એજન્શટ્સિો ગોપિીય અહવેાલ 
2. તબીબી ત્તિરીક્ષર્કિો અહવેાલ 
3. િૈત્તતર્ક હાત્તિ અહવેાલ 
4. પ્રથમ ત્તપ્રત્તમયમિી રસીિ (એફપીઆર) 
5. પોઝલસી િસ્તાવેજ 
6. પોઝલસી ત્તશડ્અુલ 
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7. પ્રમાિભતૂ જોગવાઇઓ 
8. ત્તવશેર્ જોગવાઇઓ 
9. છૂ િી અવત્તર્ 
10. પોઝલસી લેપ્સ 
11. પોઝલસી ટરવાઇવલ 
12. સરન્શડર મલૂ્ય 
13. િોત્તમિેશિ 
14. એસાઇન્શમેન્શ  
 

તમારી કસોટીના ઉિર 

ઉિર 1 - સાચો ત્તવર્કલ્પ II છે. 

ઉિર 2 - સાચો ત્તવર્કલ્પ II છે. 
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પ્રકરણ L-08 
જીવન વીમાનુાં અન્ડરરાઇદટિંગ 

પ્રકરણનો પદરર્ય 

એર્ક વખત પ્રસ્તાવ સુંભત્તવત ગ્રાહર્ક પાસેથી પ્રાપ્ત થાય ત્યાર પછી જીવિ વીમા એજન્શ નુું 
ર્કાયમ પરુૂું થઇ જતુું િથી. પ્રસ્તાવ વીમા ર્કુંપિી દ્વારા સ્વીર્કારવિો  રહ ે છે અિે પોઝલસીમાું 
પટરિમે  છે.  

િરેર્ક જીવિ વીમા પ્રસ્તાવ પ્રવેશમાગમ મારફતે પસાર થાય છે, જ્યાું જીવિ વીમા ર્કુંપિી 
પ્રસ્તાવિે સ્વીર્કારવો રે્ક િહીં અિે જો તેમ થાય તો ર્કઈ શરતોિે આર્ારે સ્વીર્કારવો તે િક્કી 
ર્કરે છે. આ પ્રર્કરિમાું આપિે અન્શડરરાઇટ િંગિી પ્રટક્રયા અિે પ્રટક્રયામાું સામેલ ઘ ર્કો અંગ ે
વધ ુજાિીશુું. 

અભ્યાસનાાં પદરણામો 

 

A. અન્શડરરાઇટ િંગ – પાયારૂપ ત્તવચાર 

B. િોિ-મેટડર્કલ અન્શડરરાઇટ િંગ 

C . મેટડર્કલ અન્શડરરાઇટ િંગ 
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A. અન્ડરરાઇદટિંગ – પાયારૂપ શવર્ાર 

1. અન્ડરરાઇદટિંગનો ઉદે્દશ 
અન્શડરરાઇટ િંગ બે ઉદે્દશ ર્રાવે છે  

i. જોખમિી આર્કારિી ર્કરવા, જોખમિે વગીકૃિ ર્કરવા અિે સ્વીકૃત્તિિી શરતો 
ત્તિર્ામટરત ર્કરવા અથવા જોખમિો ઇન્શર્કાર ર્કરવા મા ે. 

ii. વીમા ર્કુંપિીિી ત્તવરુધ્ર્િી પસુંિગીિે રોર્કવા મા ે 

વ્યાખ્યા 

અન્ડરરાઇદટિંગ શબ્િ જીવિ વીમા મા ે િરેર્ક પ્રસ્તાવ  જે જોખમ રજૂ ર્કરે છે તેિી માત્રાિા 
સુંિભમમાું તેનુું મલૂ્યાુંર્કિ ર્કરવાિી પ્રટક્રયાિે સુંિઝભિત ર્કરે છે અિે ત્યાર પછી વીમો આપવો રે્ક 
િહીં અિે ર્કઈ શરતિે આર્ારે આપવો તે ત્તિર્ામટરત ર્કરે છે. 

પ્રશત-પસાંદગી એવા લોર્કોનુું પ્રટક્રયામાું લાભ પ્રાપ્ત ર્કરવાિી દૃન્ષ્  સાથે વીમો લવેા મા ેનુું 
વલિ છે, જેમિે પોતાિે નરુ્કસાિ થવાિી શક્યતા ઊંચી હોવાિી શુંર્કા હોય અથવા જાિતા 
હોય. 
 

ઉદાહરણ 

જો જીવિ વીમા ર્કુંપિીઓ તેમિે ર્કોિે વીમો આપવાિો છે એ અંગે પસુંિગી ર્કરતી િ હોત 
તો એવી શક્યતા છે રે્ક હૃિયિી ઝબમારી અથવા રે્કન્શસર જેવી ગુંભીર ઝબમારીઓ ર્રાવતા 
લોર્કો જેમિે લાુંબ ુજીવવાિી અપેક્ષા િ હોય તેઓ વીમો ખરીિવાિી ઇચ્છછા રાખશે. 

અન્શય શબ્િોમાું ર્કહીએ તો જો વીમા ર્કુંપિીએ અન્શડરરાઇટ િંગિી ત્તવવેર્કબદુ્ધદ્ધિો ઉપયોગ ર્કયો 
િ હોત તો તેમિી ત્તવરુદ્ધ પસુંિગી ર્કરવામાું આવતી હોત અિે આ પ્રટક્રયામાું નરુ્કસાિ થઈ 
શરે્ક છે. 

2. જોખમોમાાં સમાનતા 

શબ્િ “ઇસ્તવ ી” (સમાિતા)િો અથમ એ થાય છે રે્ક સમાિ માત્રાિાું જોખમિો સામિો ર્કરતા 
અરજિારોિે ત્તપ્રત્તમયમિા સમાિ વગમમાું મરૂ્કવા જોઇએ. ત્તપ્રત્તમયમ્સ ત્તિર્ામટરત ર્કરવા મા ે 
ઉપયોગમાું લવેામાું આવતુું મરિાત્તર્િતા ર્કોષ્ ર્ક પ્રમાિભતૂ જીવિ અથવા સરેરાશ 
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જોખમોિો મરિાત્તર્િતા અનભુવ રજૂ ર્કરે છે. તેમાું જીવિ વીમા મા ે પ્રસ્તાવ ર્કરતા મો ા 
ભાગિા લોર્કો સામેલ હોય છે. 

a) જોખમનુાં વગીકરણ 

સમાિતા લાવવા મા ે અન્શડરરાઇ ર જોખમ વગીકરણ તરીરે્ક ઓળખાતી પ્રટક્રયામાું જોડાય 
છે, એ લે રે્ક વ્યસ્તતિા જીવિિે વગીકૃિ ર્કરવામાું આવે છે અિે તેમિી સામે રહલેા 
જોખમોિી માત્રાિે આર્ારે ત્તવઝભન્ન જોખમોિા વગોમાું વગીકૃત ર્કરવામાું આવે છે. આવા 
ચાર પ્રર્કારિા વગો છે. 

આકૃશિ 1: જોખમનુાં વગીકરણ 

 
i. પ્રમાણભતૂ જીવન 

આમાું એવા લોર્કોિો સમાવેશ થાય છે, જેમિી અપેઝક્ષત મરિાત્તર્િતા, મરિાત્તર્િતાિાું 
ર્કોષ્ ર્ક દ્વારા રજૂ ર્કરેલા પ્રમાિભતૂ જીવિિે અનરુૂપ હોય. 

ii. પસાંદગીનાાં જોખમો 

આ એવા લોર્કો છે, જેમિી અપેઝક્ષત મરિાત્તર્િતા પ્રમાિભતૂ જીવિ ર્કરતા િોંર્પાત્ર 
િીચી હોય અિે તેથી તેમિે િીચા ત્તપ્રત્તમયમ ચાર્જ ર્કરવામાું આવી શરે્ક છે. 

iii. ઉતરતી કક્ષાનાાં જીવન 

આ એવા લોર્કો હોય છે, જેમિી અપેઝક્ષત મરિાત્તર્િતા સરેરાશ અથવા પ્રમાિભતૂ 
જીવિ ર્કરતા ઊંચી હોય, પરુંત ુતેમિે હજુ પિ વીમા પાત્ર ગિવામાું આવે છે. તેમિે 
ઊંચા (અથવા વર્ારાિાું) ત્તપ્રત્તમયમ્સ સાથે સ્વીર્કારી શર્કાય છે અથવા તો રે્ક લાર્ક 
પ્રત્તતબુંર્ોિે આત્તર્િ હોય છે.  
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iv. નકારેલા જીવન 

આ એવા જીવિ હોય છે, જેમિી ક્ષત્તતઓ અિે અપેઝક્ષત વર્ારાિી મરિાત્તર્િતા એ લી 
બર્ી ઊંચી હોય રે્ક તેમિે વ્યાજબી ખચે પિ વીમા ર્કવર પરુૂું પાડવામાું આવી શરે્ક િહીં. 
ક્યારેર્ક વ્યસ્તતિા પ્રસ્તાવિે હુંગામી ર્ોરિે િર્કારવામાું પિ આવી શરે્ક છે, જો તેમિે રે્ક 
તેિીએ તાજેતરમાું તબીબી ઘ િા જેવી રે્ક ઓપરેશિિો સામિો ર્કયો હોય.  

3. અન્ડરરાઇદટિંગ (પસાંદગી)ની પ્રદક્રયા 

અન્શડરરાઇટ િંગિી પ્રટક્રયા બે સ્તરે થાય છેઃ 

 ક્ષેત્રિાું સ્તરે 

 અન્શડરરાઇટ િંગ ત્તવભાગિાું સ્તરે 

a) કે્ષત્રનાાં અથવા પ્રાથશમક સ્તરે 

ક્ષેત્રિાું સ્તરે અન્શડરરાઇટ િંગિે પ્રાથશમક અન્ડરરાઇદટિંગ તરીરે્ક પિ ઓળખવામાું આવે છે. 
તેમાું અરજિાર વીમા ર્કવરેજ મેળવવા મા ે યોગ્ય છે રે્ક િહીં તે ત્તિર્ામટરત ર્કરવા મા ે 
એજન્શ  અથવા ર્કુંપિીિા પ્રત્તતત્તિત્તર્ દ્વારા માટહતી એર્કત્તત્રત ર્કરવાિો સમાવેશ થાય છે. 
એજન્શ  પ્રાથત્તમર્ક અન્શડરરાઇ ર તરીરે્ક મહત્ત્વપિૂમ ભતૂ્તમર્કા ભજવે છે. તેઓ જીવિ 
વીમાકૃિ થિાર વ્યસ્તતિે જાિવાિી શે્રષ્ઠ સ્સ્થત્તતમાું હોય છે. 

ઘિી વીમા ર્કુંપિીઓ એવી માુંગિી ર્કરે છે રે્ક એજન્શટ્સ જીવિ વીમા મા ે પ્રસ્તાવ 
ર્કરિાર વ્યસ્તતિાું અનસુુંર્ાિમાું ત્તવત્તશષ્  માટહતી, અઝભપ્રાય અિે ભલામિો ત્તિવેિિ 
અથવા ગોપિીય અહવેાલ દ્વારા પિૂમ ર્કરે. 

છેતરત્તપિંડીિી પર િેખરેખ અિે પ્રાથત્તમર્ક અન્શડરરાઇ ર તરીરે્ક એજન્શ િી ભતૂ્તમર્કા 

જોખમિી સ્વીકૃત્તિિાું સુંિભમમાું મો ા ભાગિા ત્તિિમય પ્રસ્તાવ ફોમમ પર પ્રસ્તાવ ર્કરિાર 
દ્વારા જાહરે ર્કરેલી વાસ્તત્તવર્કતાઓ પર આર્ાર રાખે છે. અન્શડરરાઇટ િંગ ત્તવભાગમાું 
બેસેલા અન્શડરરાઇ ર મા ે આ વાસ્તત્તવર્કતાઓ સાચી છે રે્ક િહીં અિે જાિી જોઇિે 
છેતરવાિા ઇરાિા સાથે ર્કપ પવૂમર્ક ગેરરજૂઆત ર્કરવામાું આવી છે રે્ક િહીં તે જાિવી 
મુ્ રે્કલ બિી શરે્ક છે.  

એજન્શ  અહીં િોંર્પાત્ર ભતૂ્તમર્કા ભજવે છે. પ્રસ્તાત્તવર્ક જીવિ વીમો લેિાર સાથે તેમિા/ 
તેિીિા સીર્ા અિે વ્યસ્તતગત સુંપર્કમિે લીરે્ તેઓ રે્ક તેિી એ સતુ્તિત્તિત ર્કરવાિી શે્રષ્ઠ 
સ્સ્થત્તતમાું હોય છે રે્ક રજૂ ર્કરવામાું આવેલી વાસ્તત્તવર્કતાઓ સાચી છે.  
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b) શવભાગનાાં સ્તરે અન્ડરરાઇદટિંગ  

અન્શડરરાઇટ િંગનુું મખુ્ય સ્તર ત્તવભાગ રે્ક ઓટફસિાું સ્તરે હોય છે. તેમાું ત્તવશેર્જ્ઞો અિે 
એવી વ્યસ્તતઓ સામેલ હોય છે, જેઓ જીવિ વીમા મા ે પ્રસ્તાવ સ્વીર્કારવો રે્ક િહીં અિે 
ર્કઈ શરતો પર સ્વીર્કારવો તે ત્તિર્ામટરત ર્કરવાિા રે્કસ અંગેિા તમામ સસુુંગત ડ ેાિે 
ધ્યાિમાું લ ેછે. 

4. અન્ડરરાઇદટિંગની પદ્શિઓ 

આકૃશિ 2: અન્ડરરાઇદટિંગની પદ્શિઓ 

 
અન્શડરરાઇ સમ આ ઉદે્દશ મા ે બે પ્રર્કારિી પદ્ધત્તિઓિો ઉપયોગ ર્કરી શરે્ક છેઃ 

અનમુાન પદ્શિ સાંખ્યાત્મક પદ્શિ 
આ પદ્ધત્તિ હઠેળ ખાસ ર્કરીિે 
જ્યારે ટર્કસ્સો જ ીલ હોય ત્યારે 
ત્તિિમય લતેી વખતે વ્યસ્તતલક્ષી 
અનમુાિિો ઉપયોગ ર્કરવામાું 
આવે છે. 

આ પદ્ધત્તિ હઠેળ અન્શડરરાઇ સમ તમામ િર્કારાત્મર્ક 
અથવા ત્તવપટરત પટરબળો (ર્કોઇ સર્કારાત્મર્ક અથવા 
અનકુળૂ પટરબળો મા ે િર્કારાત્મર્ક પોઇન્શટ્સ) મા ે 
સર્કારાત્મર્ક રેટ િંગ પોઇન્શટ્સ આપે છે. 

ઉદાહરણુઃ જીવિ વીમો અશાુંત 
િેશ/ ક્ષેત્રમાું રહતેી વ્યસ્તતિે 
આપી શર્કાય રે્ક િહીં તે 
ત્તિર્ામટરત ર્કરવુું. 
 

ઉદાહરણુઃ હૃિયિી ઝબમારીઓ અિે/ અથવા 
પટરવારમાું વહલેા મતૃ્યુુંિો ઇત્તતહાસ ર્રાવતી વ્યસ્તતિે 
હર્કારાત્મર્ક પોઇન્શટ્સ આપવામાું આવી શરે્ક છે. તેથી 
આપવામાું આવેલા પોઇન્શટ્સિી કુલ સુંખ્યા 
અન્શડરરાઇ રિે સામેલ જોખમિી હિ ત્તિર્ામટરત 
ર્કરવામાું મિિ ર્કરશે.  

આવી પટરસ્સ્થત્તતઓમાું ત્તવભાગ 
મેટડર્કલ રેફરી તરીરે્ક પિ 
ઓળખાતા મેટડર્કલ ડોત રિો 

આ હર્કારાત્મર્ક/િર્કારાત્મર્ક પોઇન્શટ્સિા અિે/અથવા 
કુલ સરવાળાિે એતસ્ટ્રા મો ામઝલ ી રેટ િંગ (ઇએમઆર) 
તરીરે્ક સુંિઝભિત ર્કરવામાું આવે છે. ઊંચા ઇએમઆર 
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ત્તિષ્િાત અઝભપ્રાય લઈ શરે્ક છે. િશામવે છે રે્ક જીવિ ઉતરતી ર્કક્ષાનુું છે. જો ઇએમઆર 
ખબૂ ઊંચા હોય તો અન્શડરરાઇ સમ વીમાિો ઇન્શર્કાર ર્કરી 
શરે્ક છે. 

 

અન્ડરરાઇદટિંગના શનણાયો 

ચાલો આપિે અન્શડરરાઇટ િંગ મા ે જીવિ વીમાિો પ્રસ્તાવ ર્કરિારિાું સુંિભમમાું 
અન્શડરરાઇ સમ લઈ શરે્ક એવા ત્તવઝભન્ન પ્રર્કારિા ત્તિિમયોિે ધ્યાિમાું લઈશુું. 

a) સાધારણ દરે (OR ) સ્વીકૃશિ સૌથી સામાન્શય ત્તિિમય છે. આ રેટ િંગ િશામવે છે રે્ક 
જોખમ સાર્ારિ અથવા પ્રમાિભતૂ જીવિિે લાગ ુથાય તે જ િરિાું ત્તપ્રત્તમયમ પર 
સ્વીર્કારવામાું આવે છે.  

આકૃશિ 3: અન્ડરરાઇદટિંગના શનણાયો 

 
b) વધારાની (એક્લસ્િા) સાથે સ્વીકૃશિુઃ આ ઉતરતી ર્કક્ષાિાું મો ા ભાગિા જોખમો સાથે 

વ્યવહાર ર્કરવાિી સૌથી સામાન્શય રીત છે. તેમાું ત્તપ્રત્તમયમિા  ેબ્યલુર િર (ર્કોષ્ ર્કમાું 
િશામવેલા) પર વર્ારાિો ચાર્જ ર્કરવાિો સમાવેશ થાય છે. 

c) વીમાની રકમ પર LIEN સાથે સ્વીકૃશિુઃ ઝલએિ એર્ક પ્રર્કારિો હોલ્ડ છે, જે જીવિ 
વીમા ર્કુંપિી િાવાિી ઘ િામાું તેિે ચરુ્કવવાિા હોય તે લાભિી રર્કમ (આંત્તશર્ક 
અથવા સમગ્ર) પર ઉપયોગ ર્કરી શરે્ક છે. 



246 

 

ઉદાહરણુઃ એવા વીમાધારકનો દકસ્સો શવર્ારો, જેઓ રે્ક લાર્ક રોગ જેવા રે્ક  ીબીથી 
ત્તપડાયા હોય અિે સાજા થયા હોય. ઝલએિ લાગ ુર્કરવાિો અથમ એ થશે રે્ક જો આ 
વ્યસ્તત આપેલ અવત્તર્િી અંિર  ીબીિા ઉથલાિે લીરે્ મતૃ્યુું પામે તો મતૃ્યુુંિા 
લાભિી ઘ ેલી રર્કમ ચરુ્કવવા પાત્ર થઈ શરે્ક છે. 

d) પ્રશતબાંશધત ક્લલૉઝ(જોગવાઇ) સાથે સ્વીકૃશિુઃ અમરુ્ક પ્રર્કારિી હાત્તિ મા ે પ્રત્તતબુંત્તર્ત 
તલૉિ લાગ ુથઈ શરે્ક છે, જે અમરુ્ક સુંગોજો હઠેળ મતૃ્યુુંિી ઘ િામાું મતૃ્યુુંિા લાભિે 
મયામટિત ર્કરે છે.  

ઉદારણ ગભામવસ્થા તલૉિ ગભમવતી મટહલાઓ પર લાગ ુ થાય છે, જે િા.ત. 
ટડઝલવરીિા ત્રિ મટહિાિી અંિર ગભામવસ્થાિે સુંબુંત્તર્ત મતૃ્યુુંિા ટર્કસ્સામાું ચરુ્કવવા 
પાત્ર વીમાિે મયામટિત ર્કરે છે. 

e) ઇન્કાર કરવો અથવા મલુતવી રાખવુાં: આખરે જીવિ વીમાિા અન્શડરરાઇ ર વીમા 
મા ે પ્રસ્તાવિો ઇન્શર્કાર અથવા મલુતવી રાખવાિો ત્તિિમય લઈ શરે્ક છે. આ ત્યારે 
થાય છે, જ્યારે રે્ક લીર્ક આરોગ્ય/ અન્શય ત્તવશેર્તાઓ એ લી ત્તવપટરત હોય છે, રે્ક 
તેઓ જોખમમાું િોંર્પાત્ર વર્ારો ર્કરે છે. 

ઉદાહરણુઃ એવી વ્યસ્તત, જેઓ રે્કન્શસરથી ત્તપટડત છે અિે તેમિી સાજા થવાિી 
સુંભાવિા ઘિી ઓછી છે, તેથી તેઓ અસ્વીકૃત્તિ મા ેિા ઉમેિવાર હશે, 

આ જ પ્રમાિ ે રે્ક લાર્ક ટર્કસ્સાઓમાું જ્યાું સરુ્ી પટરસ્સ્થત્તત સરુ્રી િ જાય અિે વધ ુ
અનકુળૂ િ બિે ત્યાું સરુ્ી જોખમિી સ્વીકૃત્તિિે મલુતવી રાખવી સમજિારીનુું પગલુું 
ગિાઇ શરે્ક છે. 

ઉદાહરણ 

એર્ક મટહલા જેમિ ેથોડા સમય પહલેા જ ટહસ્ રેત ોમી ઓપરેશિ ર્કરાવ્યુું હત ુું, તેમિે તેમિા 
જીવિ પર વીમો મુંજૂર ર્કરતા પહલેા થોડા મટહિાઓ સરુ્ી રાહ જોવાનુું જિાવવામાું આવી 
શરે્ક છે, જેથી ઓપરેશિ પછી ઊભી થયેલી જ ીલતાઓ દૂર થઈ શરે્ક. 

 



247 

 

તમારી કસોટી કરો 1 

િીચેિામાુંથી ર્કયા ટર્કસ્સા મા ે જીવિ વીમા ર્કુંપિી દ્વારા ઇન્શર્કાર ર્કરવામાું રે્ક મલુતવી 
રાખવામાું આવી શરે્ક છે ? 
I. સ્વસ્થ 18 વર્મિી વય 
II. ખેલાડી 
III. એઇડ્સથી ત્તપડાતી વ્યસ્તત 
IV. પોતાિી આવર્ક ર્રાવતી િ હોય એવી ગટૃહિી 

B. નોન-મેદડકલ અન્ડરરાઇદટિંગ 

1. નોન-મેદડકલ અન્ડરરાઇદટિંગ  

જીવિ વીમાિા મો ી સુંખ્યામાું પ્રસ્તાવો પરુંપરાગત રીતે જીવિ વીમાકૃિ થિાર વ્યસ્તતિી 
વીમા મા ેિી પાત્રતાિી તપાસ ર્કરવા મા ે તબીબી તપાસ હાથ ર્યામ ત્તવિા વીમા મા ે 
પસુંિ થઈ શરે્ક છે. આવા ટર્કસ્સાઓિે નોન-મેદડકલ પ્રસ્તાવો તરીરે્ક ઓળખવામાું આવે છે. 

સામેલ ખચમ સટહતિાું બહતુ્તવર્ ર્કારિોિે ધ્યાિમાું રાખીિે, રે્ક લાર્ક પ્રર્કારિી પોઝલસીઓમાું 
જીવિ વીમા ર્કુંપિીઓ તબીબી તપાસિો આગ્રહ ર્કયામ ત્તવિા વીમો આપે છે 

2. નોન-મેદડકલ અન્ડરરાઇદટિંગ માટેની શરતો 

જોરે્ક િોિ-મેટડર્કલ અન્શડરરાઇટ િંગ અમરુ્ક ચોક્કસ વગમિાું જીવિ, વીમાિી અમરુ્ક યોજિાઓ, 
વીમાિી રર્કમિી અમરુ્ક ઉપલી મયામિાઓ, પ્રવેશ વયિી મયામિાઓ, વીમાિી મહિમ અવત્તર્ 
વગેરે મા ે અનસુરવાિી રહતેી લાગ ુથવા પાત્રતા જેવી શરતોિી માગિી ર્કરે છે. 

3. અન્ડરરાઇદટિંગમાાં રેદટિંગનાાં પદરબળો  

રેટ િંગિાું પટરબળો જેમરે્ક આત્તથિર્ક પટરસ્સ્થત્તત, જીવિશૈલી, આિતો, પાટરવાટરર્ક ઇત્તતહાસ, 
આરોગ્યિા વ્યસ્તતગત ઇત્તતહાસ અિે અન્શય વ્યસ્તતગત ઇત્તતહાસ સુંભત્તવત જીવિ વીમાકૃિ 
વ્યસ્તતિાું જીવિમાું સુંર્ક  પેિા ર્કરી શરે્ક છે અિે જોખમ વર્ારી શરે્ક છે. અન્શડરરાઇટ િંગમાું આ 
જોખમિે અિે તેમિી સુંભત્તવત અસરિે ઓળખવાિો અિે તે અનસુાર જોખમિે વગીકૃિ 
ર્કરવાિો સમાવેશ થાય છે. 

રેટ િંગિાું પટરબળો બેમાું વ્યાપર્કપિે ત્તવભાજજત થઈ શરે્ક છે – એર્ક રે્ક જે િૈત્તતર્ક હાત્તિમાું 
યોગિાિ આપે છે અિે અન્શય શારીટરર્ક [તબીબી] હાત્તિમાું યોગિાિ આપે છે. જીવિ વીમા 
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ર્કુંપિીઓ સામાન્શયપિ ે તેમિા અન્શડરરાઇટ િંગિે તે પ્રમાિેિા વગોમાું ત્તવભાજજત ર્કરે છે. 
િૈત્તતર્ક હાત્તિમાું યોગિાિ આપતા આવર્ક, વ્યવસાય, જીવિશૈલી અિે આિતો જેવા 
પટરબળોિી આર્કારિી નાણાકીય અન્ડરરાઇદટિંગના ભાગ તરીરે્ક થાય છે, જ્યારે આરોગ્યિા 
મેટડર્કલ પાસાઓ મેદડકલ અન્ડરરાઇદટિંગ હઠેળ આવે છે.  

a) મદહલા વીમો 

મટહલાઓ સામાન્શયપિે પરુુર્ો ર્કરતા વધ ુઆયષુ્ય ર્રાવતી હોય છે. જોરે્ક તેઓ િૈત્તતર્ક 
હાત્તિિાું સુંિભમમાું ઘિી સમસ્યાઓિો સામિો ર્કરી શરે્ક છે. ર્કારિ રે્ક ભારતીય સમાજમાું 
ઘિી મટહલાઓ પરુુર્ વચમસ્વ અિે સામાજજર્ક શોર્િિો ભોગ બિતી હોય છે. િહજેિે 
લીરે્ મતૃ્યુું જેવા દુર્િો આજે પિ અસ્સ્તત્ત્વ ર્રાવે છે. મટહલાઓનુું આયષુ્ય ગભામવસ્થા 
સાથે જોડાયેલી સમસ્યાઓથી પિ અસર પામી શરે્ક છે. 

મટહલાઓિી વીમા પાત્રતા વીમા મા ેિી જરૂટરયાતથી અિે ત્તપ્રત્તમયમ્સ ચરુ્કવવાિી 
ક્ષમતાથી સુંચાઝલત થાય છે. તેથી વીમા ર્કુંપિીઓ પોતાિી જાતે આવર્કિી ર્કમાિી ર્કરી 
હોય માત્ર તેમિે જ સુંપિૂમ વીમો આપવાિો ત્તિિમય ર્કરે છે અિે મટહલાઓિા અન્શય વગમ 
પર મયામિાઓ લાિી શરે્ક છે. આ જ પ્રમાિ ેગભમવતી મટહલાઓ પર રે્ક લીર્ક શરતો પિ 
લાગ ુથઈ શરે્ક છે. 

b) સગીરો 

સગીરો તેમિો પોતાિી પોતાિી ર્કરાર ર્કરવાિી શસ્તત ર્રાવતા િથી. તેથી સગીરિાું 
જીવિ પર પ્રસ્તાવ માતા-ત્તપતા અથવા ર્કાનિૂી પાલર્ક તરીરે્ક સગીર સાથે સુંબુંત્તર્ત હોય 
એવી અન્શય વ્યસ્તત દ્વારા રજૂ ર્કરવાનુું હોય છે. વીમાિી જરૂટરયાતિી ખાતરી ર્કરવી પિ 
આવ્યર્ક હોય છે, ર્કારિ રે્ક સગીરો સામાન્શયપિે તેમિી પોતાિી ર્કમાવેલી ર્કોઇ આવર્ક 
ર્રાવતા િથી. સામાન્શયપિે સગીરો મા ે વીમાિી ત્તવચારિા ર્કરતી વખતે આ શરતો 
માગવામાું આવે છેઃ  

i. તેઓ યોગ્ય રીતે શવકશસત બાાંધો ધરાવે છે કે નહીં 

િબળું શરીર કુપોર્િનુું અથવા ગુંભીર જોખમ ઊભુું ર્કરતી અન્શય આરોગ્યિી 
સમસ્યાઓનુું પટરિામ હોઇ શરે્ક છે. 

ii. યોગ્ય પાદરવાદરક ઇશતહાસ અને વ્યક્ક્લતગત ઇશતહાસ  

જો અહીં ત્તવપટરત સુંરે્કતો હોય તે જોખમ ઊભુું ર્કરી શરે્ક છે. 
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iii. પદરવાર પયાાપ્તપણે વીમો ધરાવે છે કે નહીં 

પટરવાર વીમાિી પરુંપરા ર્રાવે છે રે્ક િહીં એ તપાસ ર્કરવી આવ્યર્ક છે. જો 
સગીરિાું પટરવારિા અન્શય ર્કોઇ સભ્યિો વીમો લીર્ો િ હોય તો સાચેત રહવે ુું 
જોઇએ. વીમાિી રર્કમ સામાન્શયપિે માતા-ત્તપતાિી વીમાિી રર્કમ સાથે જોડાયેલી 
હોય છે.  

c) વીમાની મોટી રકમ 

વીમાિી રર્કમ પ્રસ્તાત્તવત વીમાર્ારર્કિી વાત્તર્િર્ક આવર્કિી તલુિામાું ઘિી ઊંચી હોય 
ત્યારે અન્શડરરાઇ રે સાવર્ાિ રહવેાિી આવ્યર્કતા હોય છે. સામાન્શયપિે વીમાિી રર્કમ 
વ્યસ્તતિી વાત્તર્િર્ક આવર્કથી લગભગ િસથી બાર ગિી વધ ુ હોવાનુું ર્ારી શર્કાય. જો 
ગિુોિર આિા ર્કરતા ઘિો ઊંચો હોય તો તે વીમા ર્કુંપિી સામે પસુંિગીિી શક્યતા 
ઊભી ર્કરે છે.  

ઉદાહરણ 

જો વ્યસ્તત રૂ. 5 લાખિી વાત્તર્િર્ક આવર્ક ર્રાવતી હોય અિે જીવિ વીમા ર્કવર મા ે રૂ. 
3 ર્કરોડિો પ્રસ્તાવ ર્કરે તો તે ઝચિંતાનુું ર્કારિ  ઊભુું  ર્કરે છે. 

સામાન્શયપિે વીમાિી આવી મો ી રર્કમ આત્મહત્યાિી અપેક્ષા અથવા આરોગ્ય 
ર્કથળવાિી અપેક્ષાિાું પટરિામ સ્વરૂપે પ્રસ્તાત્તવત ર્કરવામાું આવી રહી હોવાિી શક્યતાિે 
લીરે્ આવી ઘ િાઓમાું ઝચિંતાઓ ઊભી થઈ શરે્ક છે. આવી મો ી રર્કમ મા ેનુું ત્રીજુ ું 
ર્કારિ સેલ્સ પસમિ દ્વારા વધ ુપડતુું ગેરવ્યાજબી વેચાિ હોઇ શરે્ક છે. 

વીમાિી મો ી રર્કમિો અથમ ત્તપ્રત્તમયમ પ્રમાિમાું વર્ી પિ રહ્ુું છે અિે આવા 
ત્તપ્રત્તમયમિી ચરુ્કવિી જારી રહશેે રે્ક રે્કમ એ અંગ ેપ્રનો  પિ ઊભો થાય છે. સામાન્શયપિ ે
ચરુ્કવવા પાત્ર ત્તપ્રત્તમયમ વ્યસ્તતિી વાત્તર્િર્ક આવર્કિા એર્ક તતૃ્તતયાુંશિી અંિર હોવુું જોઇએ.  

d) વય 

મરિાત્તર્િતાિાું જોખમિો ત્તિર્ક  સુંબુંર્ વય સાથે હોય છે. અન્શડરરાઇ રે મો ી વયિા 
લોર્કો મા ે વીમો ધ્યાિમાું લેતી વખતે સાવર્ રહવેાિી જરૂર હોય છે. 
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ઉદાહરણ 

જો વીમાિો પ્રસ્તાવ 50 વર્મ િી ઊંમર પછી પ્રથમ વખત ર્કરવામાું આવી રહ્યો હોય તો 
િૈત્તતર્ક હાત્તિિી શુંર્કા ર્કરવાિી જરૂર છે અિે આવો વીમો અગાઉ રે્કમ લેવામાું આવ્યો 
િહોતો એ અંગ ેપછૂપરછ ર્કરવાિી જરૂર હોય છે. 

આપિ ેએ પિ િોંર્વુું જોઇએ રે્ક હૃિય રોગ અિે ટર્કડિી ફેલ્યોર જેવા ટડજિરે ીવ રોગો 
થવાિી શક્યતા વય સાથે વરે્ છે અિે વદૃ્ધ વયે ઊંચી હોય છે. જ્યારે પ્રસ્તાવો ઊંચી 
વીમાિી રર્કમ / મો ી વય મા ે અથવા બુંિેિાું સુંયોજિ મા ે રજૂ ર્કરવામાું આવે ત્યારે 
જીવિ વીમા ર્કુંપિીઓ રે્ક લાર્ક ત્તવશેર્ અહવેાલો પિ માગી શરે્ક છે.  

ઉદાહરણ 

આવા અહવેાલોિાું ઉિાહરિ છે ઇસીજી; ઇઇજી; છાત્તતિો એતસરે અિે બ્લડ શગુરનુું 
પરીક્ષિ. આવા પરીક્ષિો પ્રસ્તાવમાું આપેલા અથવા સાર્ારિ તબીબી તપાસ પરૂા 
પાડી શરે્ક એવા ઉિર ર્કરતા પ્રસ્તાત્તવત જીવિિાું આરોગ્ય અંગેિી ઊંડી સમજ જાહરે 
ર્કરી શરે્ક છે. 

ઉદાહરણ 

જ્યારે પ્રસ્તાવ પ્રસ્તાત્તવત જીવિ વીમાકૃિ વ્યસ્તતિા રહઠેાિિાું સ્થળેથી દૂર આવેલી 
શાખા ખાતે રજૂ ર્કરવામાું આવે ત્યારે 

લાયર્કાત ર્રાવતા તબીબી ત્તિરીક્ષર્ક વ્યસ્તતિાું રહઠેાિિી િજીર્ક ઉપલબ્ર્ હોવા છતાું 
પિ તબીબી તપાસ અન્શય ર્કોઇ સ્થળે ર્કરવામાું આવે છે. 

ત્રીજો રે્કસ ત્યારે થાય છે જ્યારે પ્રસ્તાવ સ્પષ્  વીમાપાત્ર ટહત ર્રાવ્યા ત્તવિા અન્શયિા 
જીવિ પર પ્રસ્તાવ ર્કરવામાું આવે અથવા િોત્તમિી પ્રસ્તાત્તવત જીવિિા િજીર્ક ત્તિભમર 
વ્યસ્તત િ હોય. 

આવા ટર્કસ્સામાું પછૂપરછ ર્કરવામાું આવી શરે્ક છે. આખરે જ્યારે એજન્શ  જીવિ વીમાકૃિ 
સાથે સુંબુંત્તર્ત હોય ત્યારે િૈત્તતર્ક હાત્તિિો અહવેાલ એજન્શસી મેિેજર/ ડવેલપમેન્શ  
ઓટફસર જેવા શાખાિા અત્તર્ર્કારી પાસેથી માગવામાું આવી શરે્ક છે. 

e) વ્યવસાય 

વ્યાવસાત્તયર્ક હાત્તિ ત્રિ સ્ત્રોતોમાુંથી ઊભી થઈ શરે્ક છેઃ 
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 અર્કસ્માત 

 આરોગ્યિી હાત્તિ 

 િૈત્તતર્ક હાત્તિ 

આકૃશિ 4: વ્યવસાયના સ્ત્રોતો  

 
 

i. અમરુ્ક પ્રર્કારિાું ર્કાયો વ્યસ્તત સામે અર્કસ્માતનુું જોખમ ર્રાવતુું હોવાથી આકક્સ્મક 
હાશન ઊભી થાય છે. આ વગમમાું ઘિા ર્કાયો હોય છે – જેવા રે્ક, સર્કમસિા ર્કલાર્કારો, 
બાુંર્ર્કામ ર્કરતી વખતે પાલખ પર ર્કામ ર્કરતા ર્કામિારો (સ્ર્કાફોન્લ્ડિંગ), િબાિ દૂર 
ર્કરતા (ટડમોઝલશિ) ત્તિષ્િાતો અિે ટફલ્મ સ્ ન્શ િા ર્કલાર્કારો. 

ii. જ્યારે ર્કાયમ/િોર્કરી િો પ્રર્કાર એવો હોય રે્ક જે ર્કોઇ પ્રર્કારિી તબીબી ક્ષત્તતઓિી 
શક્યતા ઊભી ર્કરે ત્યારે આરોગ્યિી હાત્તિ ઊભી થાય છે. આરોગ્યિી હાત્તિિા ત્તવઝભન્ન 
પ્રર્કાર હોય છે. 

 દરક્ષા ખેંર્નાર જેવા રે્ક લાર્ક ર્કાયોમાું ઘિો બર્ો શારીટરર્ક તિાવ સામેલ હોય છે 
અિે તે શ્વસિતુંત્રિે અસર ર્કરે છે. 

 એવી પટરસ્સ્થત્તતઓ જ્યારે વ્યસ્તત ઝેરી ઘટકોિા સુંપર્કમમાું આવી શરે્ક, જેમ રે્ક 
ખાિિી ધળૂ અથવા રસાયિો અિે અણ ુ ત્તવટર્કરિો જેવા રે્કન્શસરર્કારર્ક ઘ ર્કો 
(રે્કન્શસર ર્કરી શરે્ક છે). 

 ભગૂભમ બોગિા અથવા સમદુ્રિાું ઊંડાિ જેવા ઊંચુાં દબાણ ધરાવતા 
વાતાવરણમાું ર્કાયમ ર્કરવાથી ગુંભીર ટડર્કમ્પે્રશિ ઝબમારી થઈ શરે્ક છે.  
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 આખરે, અમરુ્ક ર્કાયોિી પટરસ્સ્થત્તતઓિાું વધ ુ પડતા એક્લસપોઝર (ર્કમ્પ્ય ુરિી 
સામે તુંગ થઈિે બસેવુું અથવા ઊંચા અવાજ ર્રાવતા સ્થળે ર્કાયમ ર્કરવુું) લાુંબા 
ગાળે શરીરિા અમરુ્ક ભાગોિી ર્કામગીરીિે ક્ષત્તત પહોંચાડી શરે્ક છે. 

iii. જ્યારે ર્કાયમમાું ગિુાઇત તત્વો અથવા ડ્રગ્સ રે્ક આલ્ર્કોહોલિી ત્તિર્ક તા સામેલ હોય 
અથવા તેમિા તરફિાું િોર્કનુું ર્કારિ બિી શરે્ક ત્યારે નૈશતક હાશન ઊભી થઈ શરે્ક છે. 
ઉિાહરિમાું િાઇ તલબમાું ડાન્શસર અથવા ઝલર્કર બારમાું એન્શફોસમર અથવા શુંર્કાસ્પિ 
ગિુાઇત જોડાિો ર્રાવતા વેપારીિા ‘અંગરક્ષર્ક’ સામેલ છે. વળી, અમરુ્ક 
વ્યસ્તતઓિી ર્કાયમિી પ્રોફાઇલ જેમ રે્ક સપુરસ્ ાર મિોરુંજર્કોિે માિર્ક જીવિશૈલી 
આપિાવી શરે્ક છે, જેિો ક્યારેર્ક દુઃખિ અંત આવે છે. 

જ્યારે ર્કોઇ વ્યવસાય આવા હાત્તિર્કારર્ક વગમ હઠેળ આવે ત્યારે વીમા મા ેિા અરજિારે 
િોર્કરી, સામેલ ફરજો અિે તેમિી સામે રહલેા જોખમોિી ત્તવત્તશષ્  ત્તવગતો પછૂતા 
વ્યાવસાત્તયર્ક પ્રનો પત્રિે પિૂમ ર્કરવાિી જરૂર રહ ે છે. રેટ િંગ ફ્લે  એતસ્ટ્રાિાું સ્વરૂપમાું 
વ્યવસાય મા ે લાિવામાું આવી શરે્ક છે (ઉિાહરિ તરીરે્ક હજાર વીમાિી રર્કમિીઠ 
રૂત્તપયો). જ્યારે વીમાર્ારર્કિો વ્યવસાય બિલાય ત્યારે આવા એતસ્ટ્રા ઘ ાડી રે્ક દૂર 
ર્કરવામાું આવી શરે્ક છે. 
f) જીવનશૈલી અને આદતો 
જીવિશૈલી અિે આિતો એવા શબ્િો છે, જે વ્યસ્તતગત જીવિશૈલીિી લાક્ષઝિર્કતાઓિી 
વ્યાપર્ક શે્રિીિે આવરે છે, જે એજન્શ િા ગોપિીય અહવેાલો અિે િૈત્તતર્કા હાત્તિ 
અહવેાલોમાું લાવવામાું આવી શરે્ક છે, જે જોખમિાું એતસપોિરિે સચૂવે છે. ત્તવશેર્ 
રૂપથી ત્રિ ત્તવશેર્તાઓ મહત્ત્વપિૂમ છેઃ 

ધમુ્રપાન અને તમાકુનો ઉપયોગુઃ તમાકુિો ઉપયોગ માત્ર એર્ક જ જોખમ િથી, પરુંત ુતે 
અન્શય તબીબી જોખમોિે વર્ારવામાું યોગિાિ આપે છે. ર્કુંપિીઓ ધમુ્રપાિ ર્કરિારાઓ 
અિે ધમુ્રપાિ િહીં ર્કરિારાઓ અિે ગ ુખા અિે પાિ મસાલા જેવા તમાકુિા અન્શય 
સ્વરૂપિો ઉપયોગ ર્કરિારાઓ મા ે અલગ અલગ િરો ચાર્જ ર્કરે છે. 

આલકોહોલ : ક્યારેર્ક ક્યારેર્ક અથવા સાર્ારિ માત્રામાું આલ્ર્કોહોલિા સેવિિે હાત્તિ 
ગિવામાું આવતુું િથી. જોરે્ક લાુંબા ગાળા મા ે ભારે મદ્યપાિ ઝલવરિી ર્કામગીરીિે ક્ષત્તત 
પહોંચાડી શરે્ક છે, પાચિતુંત્રિે અસર ર્કરે છે અિે માિત્તસર્ક ત્તવર્કારો ર્કરી શરે્ક છે. 
આલ્ર્કોહોઝલિમ અર્કસ્માતો, ટહિંસા, પાટરવાટરર્ક દુવ્યમવહાર, ટડપે્રશિ અિે આત્મહત્યા સાથે 
પિ સુંર્કળાયેલુું હોય છે.  
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માદક રવ્યોનો દુરુપયોગ : માિર્ક દ્રવ્યોિો અથમ ત્તવઝભન્ન પ્રર્કારિા દ્રવ્યો જેવા રે્ક ડ્રગ્સ 
અથવા િાર્કોટ તસ, િશીલા પિાથો અિે અન્શય સમાિ પ્રર્કારિા ઉિેજર્ક પિાથોિા 
દુરુપયોગ થાય છે. તેમિા રે્ક લાર્ક ગેરર્કાયિેસર હોય છે અિે તેમિો ઉપયોગ ગિુાઇત 
પ્રવતૃ્તિ અિે િૈત્તતર્ક હાત્તિિે સચૂવે છે. 

તમારી કસોટી કરો 2 
િીચેિામાુંથી ર્કયો ત્તવર્કલ્પ િૈત્તતર્ક હાત્તિનુું ઉિાહરિ છે ? 
I. સ્ ન્શ  ર્કલાર્કાર સ્ ન્શ  ર્કરતી વખતે મતૃ્યુું પામે છે 
II. એર્ક વ્યસ્તત ભરપરુ માત્રામાું આલ્ર્કોહોલ પીવે છે, ર્કારિ રે્ક તેમિે વીમો લીર્ો છે 
III. વીમાર્ારર્ક ત્તપ્રત્તમયમિી ચરુ્કવિી પર ટડફોલ્  થાય છે 
IV. પ્રસ્તાવ ર્કરિારથી પોઝલસી િસ્તાવેજ ખોવાઇ જાય છે 

C . મેદડકલ અન્ડરરાઇદટિંગ 
1. મેદડકલ અન્ડરરાઇદટિંગ  
ચાલો આપિે હવે અન્શડરરાઇ રિા ત્તિિમયિે પ્રભાત્તવત ર્કરે એવા રે્ક લાર્ક તબીબી પટરબળો 
પર ત્તવચાર ર્કરીએ. આિી આર્કારિી સામાન્શયપિ ેતબીબી અન્શડરરાઇટ િંગ મારફતે થાય છે. 
તેઓ સામાન્શયપિ ેતબીબી ત્તિરીક્ષર્કિા અહવેાલિી માગિી ર્કરી શરે્ક છે. ચાલો આપિે એવા 
રે્ક લાર્ક પટરબળો જોઇએ, જેિી તપાસ ર્કરવામાું આવે છે. 
આકૃશિ 5: અન્ડરરાઇટરના શનણાયને પ્રભાશવત કરે એવા તબીબી પદરબળો 
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a) પાદરવાદરક ઇશતહાસ 

મરિાત્તર્િતા જોખમ અંગેિા પાટરવાટરર્ક ઇત્તતહાસિી અસરિો અભ્યાસ ત્રિ દ્રન્ષ્ ર્કોિથી 
ર્કરવામાું આવે છે. 

i. આનવુાંશશકતા : અમરુ્ક રોગોનુું વહિ એર્ક પેઢીથી બીજી પેઢીમાું થઈ શરે્ક છે, જેમ રે્ક 
માતા-ત્તપતાથી બાળર્કોમાું. 

ii. પદરવારનુાં સરેરાશ આયષુ્ય : જ્યારે માતા-ત્તપતા અમરુ્ક રોગો જેવા રે્ક હૃિયમાું 
મુ્ રે્કલી અથવા રે્કન્શસરિે પગલે વહલેા મતૃ્યુું પામ્યા હોય તો આ એ વાતિો સુંરે્કત 
હોઇ શરે્ક છે રે્ક સુંતાિ પિ લાુંબા સમય સરુ્ી જીત્તવત રહી શરે્ક િહીં. 

iii. પાદરવાદરક વાતાવરણ : ત્રીજુ ું, પટરવાર જે વાતાવરિમાું જીવે છે તે ચેપ અિે અન્શય 
જોખમો ઊભા ર્કરી શરે્ક છે. 

તેથી જીવિ વીમા ર્કુંપિીઓએ ત્તવપટરત પાટરવાટરર્ક ઇત્તતહાસ ર્રાવતા વ્યસ્તતઓિા 
ટર્કસ્સાિે ધ્યાિમાું લેતી વખતે સાવર્ રહવે ુું જોઇએ. તેઓ અન્શય અહવેાલો માગી શરે્ક છે 
અિે આવા ટર્કસ્સામાું મરિાત્તર્િતાિા વર્ારાિાું રેટ િંગ લાિી શરે્ક છે.  

b) વ્યક્ક્લતગત ઇશતહાસ 

વ્યસ્તતગત ઇત્તતહાસ માિવ શરીરિાું ત્તવઝભન્ન તુંત્રોિી પાછલી ક્ષત્તતઓ, જેિે લીરે્ વીમો 
લેિાર વ્યસ્તત ત્તપડાઇ હોય તેિે િશામવે છે. સામાન્શયપિ ેજીવિ વીમા મા ે પ્રસ્તાવ ફોમમ 
પ્રનો ો ર્રાવે છે, જે વીમો લિેાર વ્યસ્તતિી તેમાુંથી ર્કોઇિી સારવાર ચાલી રહી છે રે્ક રે્કમ 
તેિી પછૂપરછ ર્કરે છે. 

અન્શડરરાઇ સમ દ્વારા ધ્યાિમાું લેવામાું આવતી મખુ્ય પ્રર્કારિી ઝબમારીઓમાું હૃિય સુંબુંર્ી 
રોગ, શ્વસિતુંત્રિા રોગ, મેઝલગ્િન્શ  ગાુંઠ/ રે્કન્શસર, ટર્કડિીિી ઝબમારીઓ, એન્શડોક્રાઇિ 
તુંત્રિી ઝબમારી, પાચિતુંત્રિા રોગો જેવા રે્ક ગેન્સ્ટ્રર્ક અલ્સર અિે ઝલવરનુું ત્તસરોત્તસસ તથા 
ચેતાતુંત્રિા રોગિો સમાવેશ થાય છે. 

c) વ્યક્ક્લતગત લાક્ષબણકતાઓ 

આ રોગિાું વલિિા િોંર્પાત્ર સચૂર્ક પિ હોઇ શરે્ક છે.  
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i. બાાંધો 

વ્યસ્તતિાું બાુંર્ામાું તેમિી ઊંચાઇ, વજિ, છાત્તત અિે પે િો ઘરેાવો સામેલ હોય છે. 
આપેલ વય અિે ઊંચાઇ મા ે એર્ક પ્રમાિભતૂ વજિ હોય છે, જેિે વ્યાખ્યાત્તયત 
ર્કરવામાું આવ્યુું છે અિે આ પ્રમાિભતૂ વજિિાું સુંબુંર્માું જો વજિ ઘણુું વધ ુ રે્ક ઘણુું 
ઓુું હોય તો આપિ ેર્કહી શર્કીએ રે્ક વ્યસ્તત વધ ુપડતુું વજિ રે્ક ઓુું વજિ ર્રાવે છે. 

આ જ પ્રમાિે, એવી અપેક્ષા રાખવામાું આવે છે રે્ક છાત્તત સામાન્શય વ્યસ્તતમાું ઓછામાું 
ઓછી ચાર સેન્ન્શ મી ર જે લી ત્તવસ્તાટરત હોવી જોઇએ અિે પે િો ઘરેાવો તેમિી 
ત્તવસ્તટરત છાત્તત ર્કરતા વધ ુિ હોવો જોઇએ.  

ii. બ્લડ પે્રશર 

અન્શય સચૂર્ક વ્યસ્તતનુું બ્લડ પે્રશર છે. આિા બ ેમાપ છે 

 ત્તસસ્ ોઝલર્ક 

 ડાયસ્ ોઝલર્ક 

જ્યારે વાસ્તત્તવર્ક ટરટડિંગ્સ સામાન્શય મલૂ્યો ર્કરતા ઘિા ઊંચા હોય ત્યારે આપિે ર્કરીએ 
છીએ રે્ક વ્યસ્તત ઊંચુું બ્લડ પે્રશર રે્ક હાઇપર ેન્શશિ ર્રાવે છે. જ્યારે તે ઘણુું િીચુું હોય 
ત્યારે તેિે હાઇપો ેન્શશિ તરીરે્ક ઓળખવામાું આવે છે. ઊંચાું બ્લડ પે્રશરિાું ગુંભીર 
પટરિામો હોઇ શરે્ક છે. 

iii. મતૂ્ર – શવશશષ્ટ ગરુુત્વાકર્ાણ 

આખરે, વ્યસ્તતિાું મતૂ્રિા  ચોક્કસ ઘિત્વનુું ટરટડિંગ મતૂ્રાશયમાું ત્તવઝભન્ન ક્ષારમાું 
સમતલુિ સચૂવી શરે્ક છે. તે તુંત્રમાું ર્કોઇ પિ ખામીિે સચૂવી શરે્ક છે. 

d) બેકડદેટિંગ : 

બેર્કડટે િંગિો અથમ પોઝલસીિી આરુંભ તારીખિે અગાઉિી તારીખમાું બિલી શર્કાય છે. 
ઉિાહરિ તરીરે્ક તમે 1 જૂિ, 2013િા રોજ જીવિ વીમા પોઝલસી ખરીિી હતી, પરુંત ુ
પછી તમિે લાગે છે રે્ક જો તમે પોઝલસીિે એત્તપ્રલ 2013િા રોજ ખરીિી હોત તો તેિે 
વધ ુસારા વળતર પ્રાપ્ત ર્કયામ હોત. તમે અિે તમારી વીમા ર્કુંપિી પોઝલસીિે એત્તપ્રલ, 
2013થી સિાવાર રીતે શરૂ ર્કરવા મા ે ફેરફાર ર્કરવા સુંમિ થાઓ છો. આ ટર્કસ્સામાું 
તમે પોઝલસીિે બેર્કડ ે ર્કરી છે. સામાન્શયપિે જો પોઝલસીિે એર્ક મટહિા ર્કરતા ઓછા 
સમયથી બેર્કડ ે ર્કરવામાું આવે તો ર્કોઇ વ્યાજ ચાર્જ ર્કરવામાું આવતો િથી. 



256 

 

બેર્કડટે િંગ િીચેિા ઉદે્દશો મા ે ર્કરવામાું આવે છેઃ 

(i)  વયને આધારે નીચુાં શપ્રશમયમ મેળવવુુઃ પોઝલસી જારી ર્કરતી વખતે વીમા ર્કુંપિીઓ 
પોઝલસી ર્ારર્કિી િજીર્કિી વયિે ધ્યાિમાું લે છે. તેિો અથમ થાય છે રે્ક જો તમે 32 
વર્મ અિે 7 મટહિાિી વય ર્રાવતા હોય તો વીમા ર્કુંપિી તમારી વયિે 33 વર્મ 
ગિશે. આ િજીર્કિી વય તમિે ત્તપ્રત્તમયમિા ઊંચા સ્લેબમાું મરૂ્કી શરે્ક છે. જોરે્ક જો 
તમે તમારી પોઝલસીિે 2 મટહિા સરુ્ી બેર્કડ ે ર્કરો તો વીમા ર્કુંપિી તમારી વયિે 
32 વર્મ અિે 5 મટહિા ગિશે. હવે તમિે 32 વર્મ મા ે યોજિા આર્ાટરત િીચા 
ત્તપ્રત્તમયમ ચરુ્કવવાિા રહશેે. 

(ii)  ચકુવણીનો સમય શનધાાદરત કરવોુઃ એવા ત્તવત્તશષ્  વ્યવસાયો હોય છે, જ્યાું આવર્કિો 
પ્રવાહ સ્સ્થર હોતો િથી. આવી પટરસ્સ્થત્તતમાું જો વ્યસ્તત અચાિર્ક જીવિ વીમા 
પોઝલસી તેમિી ઓફ-ત્તસિિમાું ખરીિે છે તો પોઝલસીિે મહિમ આવર્કિી અવત્તર્ 
સરુ્ી બેર્કડ ે ર્કરી શર્કાય છે. ઉિાહરિ તરીરે્ક એર્ક ખેડતૂ મોસમી આવર્ક ર્રાવતા 
હોઇ શરે્ક છે. તેઓ પાર્કિી આવર્ક પ્રાપ્ત ર્કરે માત્ર ત્યાર પછી વીમાિી ચરુ્કવિી 
ર્કરવાનુું પસુંિ ર્કરશે. આ ટર્કસ્સામાું ખેડતૂ પોઝલસી લિિીિી મોસમમાું શરૂ ર્કરવા 
મા ે તેિે બેર્કડ ે ર્કરી શરે્ક છે. 

(iii)  શવશેર્ તારીખો સાથે સસુાંગત કરવા માટેુઃ તમે તમારી મહત્ત્વિી તારીખ જેમ રે્ક 
જન્શમતારીખ અિે વર્મગાુંઠ સાથે સસુ ુંગત ર્કરવા મા ે પોઝલસીિે બેર્કડ ે ર્કરી શર્કાય 
છે. આિાથી તમિે તમારા ત્તપ્રત્તમયમિી ત્તિયત તારીખ યાિ રાખવાનુું સરળ બિે છે. 

(iv) વહલેી પાકતી મદુ્દતના દાવાુઃ બેર્કડટે િંગ પોઝલસીિી અવત્તર્િે ઘ ાડ ેછે અિે વહલેી 
પાર્કતી મદુ્દતિી સતુ્તવર્ા આપે છે. ઉિાહરિ તરીરે્ક જો માચમ 2000િા રોજ 
ખરીિવામાું આવેલુું 30 વર્મનુું જીવિ વીમા ર્કવર એત્તપ્રલ 1999િા રોજ બેર્કડ ે 
ર્કરવામાું આવે તો પોઝલસી માચમ 2030િે સ્થાિે એત્તપ્રલ, 2029િા રોજ પટરપતવ 
બિશે. એન્શડોવમેન્શ  પોઝલસીિા ટર્કસ્સામાું પાર્કતી મદુ્દતિા લાભ વહલેા ઉપાજર્જત 
થતા હોવાથી આ લાભિાયર્ક રહી શરે્ક છે. 

તમારી કસોટી કરો 3 

મેટડર્કલ અન્શડરરાઇટ િંગમાું વારસાગત તબીબી ઇત્તતહાસ શા મા ે મહત્ત્વપિૂમ હોય છે ?  

I. શ્રીમુંત માતા-ત્તપતા સ્વસ્થ બાળર્કો ર્રાવે છે 
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II. અમરુ્ક રોગનુું વહિ માતા-ત્તપતાથી બાળર્કોમાું થઈ શરે્ક છે 

III. ગરીબ માતા-ત્તપતા કુપોત્તર્ત બાળર્કો ર્રાવે છે 

IV. પાટરવાટરર્ક વાતાવરિ મહત્ત્વનુું પટરબળ છે 

 

સાંબક્ષપ્ત 

 સમાિતા લાવવા મા ે અન્શડરરાઇ ર જોખમ વગીર્કરિમાું જોડાય છે, જ્યાું વ્યસ્તતગત 
જીવિિે વગીકૃિ ર્કરવામાું આવે છે અિે તેમિી સામે રહલેા જોખમોિી માત્રાિે આર્ારે 
ત્તવઝભન્ન જોખમોિા વગો સોંપે છે. 

 અન્શડરરાઇટ િંગિી પ્રટક્રયા બે સ્તરે થાય છેઃ 
 ક્ષેત્રિાું સ્તરે 
 અન્શડરરાઇટ િંગ ત્તવભાગિાું સ્તરે 

 અન્શડરરાઇ સમ દ્વારા લેવામાું આવતા અન્શડરરાઇટ િંગિા ત્તિિમયોમાું પ્રમાિભતૂ િરે 
પ્રમાિભતૂ જોખમિી સ્વીકૃત્તિ અથવા ઉતરતી ર્કક્ષાિાું જોખમો મા ે એતસ્ટ્રા ચાર્જ 
ર્કરવાિો સમાવેશ થાય છે. ક્યારેર્ક વીમાિી રર્કમ પર ઝલએિિી સાથે સ્વીકૃત્તિ થાય છે 
અથવા પ્રત્તતબુંત્તર્ત તલૉિિે આર્ારે સ્વીકૃત્તિ થાય છે. જ્યારે જોખમ ઊંચુું હોય ત્યારે 
પ્રસ્તાવિો ઇન્શર્કાર ર્કરવામાું આવે છે અથવા મલુતવી રાખવામાું આવે છે. 

 મો ી સુંખ્યામાું જીવિ વીમાિા પ્રસ્તાવો સામાન્શયપિે તબીબી તપાસ હાથ ર્યામ ત્તવિા 
વીમા મા ે પસુંિ ર્કરવામાું આવે છે. આવા ટર્કસ્સાઓિે િોિ-મેટડર્કલ પ્રસ્તાવો તરીરે્ક 
ઓળખવામાું આવે છે. 

 િોિ-મેટડર્કલ અન્શડરરાઇટ િંગ મા ે રે્ક લાર્ક પટરબળોમાું સામેલ છે  
 વય 
 મો ી વીમાિી રર્કમ 
 િૈત્તતર્ક હાત્તિ વગેરે 

 મેટડર્કલ અન્શડરરાઇટ િંગમાું ધ્યાિમાું લેવામાું આવતા રે્ક લાર્ક પટરબળોમાું સામેલ છે  
 પાટરવાટરર્ક ઇત્તતહાસ, 
 વારસાગત અિે વ્યસ્તતગત ઇત્તતહાસ વગેરે 



258 

 

 

મખુ્ય પાદરભાશર્ક શબ્દો 
1. અન્શડરરાઇટ િંગ 
2. પ્રમાિભતૂ જીવિ 
3. િોિ-મેટડર્કલ અન્શડરરાઇટ િંગ 
4. રેટ િંગ પટરબળ 
5. મેટડર્કલ અન્શડરરાઇટ િંગ 
6. પ્રત્તત-પસુંિગી 
 
તમારી કસોટીના ઉિર 
ઉિર 1 - સાચો ત્તવર્કલ્પ III છે. 
ઉિર 2 - સાચો ત્તવર્કલ્પ II છે. 
ઉિર 3 - સાચો ત્તવર્કલ્પ II છે. 
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પ્રકરણ L-09 

જીવન વીમાના દાવાઓ 
પ્રકરણનો પદરર્ય 

આ પ્રર્કરિ િાવાિો ત્તવચાર અિે િાવાઓિી ખાતરી રે્કવી રીતે ર્કરવી તે સમજાવે છે. ત્યાર 
પછી પ્રર્કરિ િાવાિા પ્રર્કારનુું વિમિ ર્કરે છે. અંતમાું તમે મતૃ્યુુંિા િાવા મા ે રજૂ ર્કરવાિા 
રહતેા ફોમ્સમ અિે લાભાથીઓિે વીમા ર્કુંપિી દ્વારા િાવાિો અસ્વીર્કાર ર્કરવાથી સરુઝક્ષત 
રાખવા મા ે સરુક્ષાિા ઉપાયો અંગ ે શીખશો, જે વીમાર્ારર્ક દ્વારા ર્કોઇ વાસ્તત્તવર્ક માટહતી 
ુપાવવામાું આવી િથી તે શરતિે આત્તર્િ હોય છે. 

અભ્યાસનાાં પદરણામો 

 

A. િાવાિા પ્રર્કાર અિે િાવાિી પ્રટક્રયા 

B. િાવાિી પટરસ્સ્થત્તત સજામઇ છે રે્ક િહીં તેિી ખાતરી ર્કરવી 

C . જીવિ વીમા પોઝલસીઓ મા ે િાવાિી પ્રટક્રયા 
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A. દાવાના પ્રકાર અને દાવાની પ્રદક્રયા 

દાવાના શવર્ાર 

વીમા ર્કુંપિી અિે વીમા પોઝલસીિી ખરી પરીક્ષા જ્યારે પોઝલસી િાવામાું પટરિમે ત્યારે 
થાય છે. વીમાનુું ખરુું મલૂ્ય િાવા પતાવ  અિે લાભિી ચરુ્કવિીિી રીતથી આંર્કવામાું આવે 
છે. 

આઇઆરડીએઆઇિા પોઝલસી ર્ારર્કોિા ટહતોિી સરુક્ષા ત્તિયમિ, 2017 સચૂવે છે રે્ક જીવિ 
વીમા ર્કુંપિીઓએ મતૃ્યુુંિી માટહતી પ્રાપ્ત થયાિા 15 ટિવસિી અંિર ત્તવલુંબ ત્તવિા મતૃ્યુુંિા 
િાવાિી પતાવ  ર્કરવાિી રહશેે અિે તમામ જરૂટરયાતો એર્ક સાથે માગશે. 

મતૃ્યુુંિો િાવો તમામ સસુુંગત િસ્તાવેજો / સ્પષ્ તાઓિી પ્રાન્સપ્તિી તારીખથી 30 ટિવસિી 
અંિર તમામ સસુુંગત ર્કારિો જિાવીિે ચરુ્કવવાિો રહ ેછે, અસ્વીર્કાર અથવા ખુંડિ ર્કરવાનુું 
રહશેે. 

જો વીમા ર્કુંપિીિા અઝભપ્રાયમાું િાવામાું તપાસિી આવ્યર્કતા હોય તો તેિે જાિ ર્કયામિી 
તારીખથી 90 ટિવસિી અંિર ત્વરીત પિૂમ ર્કરવાિી રહશેે અિે તે પછીિા 30 ટિવસિી 
અંિર િાવાિી પતાવ  ર્કરવાિી રહશેે. 

આઇઆરડીએઆઇ સ્પષ્  ર્કરે છે રે્ક પટરપતવ બિતા િાવાઓ, જીત્તવત રહવેાિા લાભિા 
િાવાઓ અિે એન્શય ુીિિાું અનસુુંર્ાિમાું જીવિ વીમા ર્કુંપિીએ આગોતરી સચૂિા મોર્કલીિે, 
પોસ્ -ડ ેેડ ચેર્ક મોર્કલીિે અથવા આરબીઆઇ દ્વારા માન્શય ર્કરેલા ર્કોઇ ઇલતેટ્રોત્તિર્ક મોડ 
મારફતે િાવો ર્કરિારિાું બેંર્ક ખાતામાું સીર્ી કે્રટડ  ર્કરીિે િાવાિી પ્રટક્રયાિો આરુંભ ર્કરવાિો 
રહશેે, જેથી ત્તિયત તારીખિા રોજ અથવા તેિા પહલેા િાવાિી ચરુ્કવિી ર્કરી શર્કાય.  

વ્યાખ્યા 

િાવો એવી માગિી છે જે વીમા ર્કુંપિીએ ર્કરારમાું સ્પષ્  ર્કરેલા વચિિે પિૂમ ર્કરવાનુું રહ ેછે. 

જીવિ વીમા ર્કરાર હઠેળ િાવો વીમા ર્કરાર હઠેળ આવરેલી એર્ક અથવા વધ ુ ઘ િાઓ 
થવાિે લીરે્ ઊભો થાય છે. રે્ક લાર્ક િાવાઓમાું ર્કરાર જારી રહ ે છે, જ્યારે અન્શયોમાું ર્કરાર 
રિ થાય છે.  

િાવાઓ બે પ્રર્કારિા હોઇ શરે્ક છેઃ  

i. જ્યારે જીવિ વીમાર્ારર્ક જીત્તવત હોય ત્યારે જીત્તવત રહવેાિો િાવો અિે 
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ii. મતૃ્યુુંિો િાવો 

આકૃશિ 1: દાવાના પ્રકાર 

 
મતૃ્યુાંના દાવા માત્ર જીવિ વીમાર્ારર્કનુું મતૃ્યુું થવા પર ઊભા થાય છે, જ્યારે જીશવત 
રહવેાના દાવા પોઝલસીમાું સ્પષ્  ર્કરેલી ઘ િાઓ થવા પર ચરુ્કવવા પાત્ર હોય છે. 

મહત્ત્વપણૂા 

િાવાિી તમામ પટરસ્સ્થત્તતઓમાું વીમા ર્કુંપિીએ એ સતુ્તિત્તિત ર્કરવાનુું હોય છે રે્ક રે્કવાયસી 
ર્ોરિો અનસુાર િાવો ર્કરિારિી ઓળખ સાઝબત થાય અિે સારી રીતે િસ્તાવેજીકૃિ થાય.  

ઉદાહરણ 

આવી સ્પષ્  ર્કરેલી ઘ િાઓ, જ્યાું િાવાઓ વીમાર્ારર્કિે ચરુ્કવવામાું આવે છે.  

i. વીમાર્ારર્ક પોઝલસીિી પાર્કતી મદુ્દતિી અવત્તર્ સરુ્ી પહોંચે છે; 

ii. વીમાર્ારર્ક મિી-બેર્ક પોઝલસી હઠેળ પવૂમ ત્તિર્ામટરત અવત્તર્(ઓ) સરુ્ી પહોંચ ે છે, ત્યારે 
હપ્તા(ઓ) ચરુ્કવવા પાત્ર બિે છે; અથવા એન્શય ુી યોજિાઓ હઠેળ. 

iii. પોઝલસી હઠેળ આવરવામાું આવેલી ગુંભીર ઝબમારીઓ થવી (રાઇડર લાભ તરીરે્ક અથવા 
અન્શયથા); 

iv. પોઝલસી ર્ારર્ક અથવા એસાઇિી દ્વારા પોઝલસી સરન્શડર ર્કરવી; 

 

B. દાવાની પદરક્સ્થશત સજાાઇ છે કે નહીં તેની ખાતરી કરવી  

i. જીશવત રહવેાનો દાવો પાર્કતી મદુ્દતિી અવત્તર્ સરુ્ી પહોંચવા પર અથવા 
પોઝલસીમાું ત્તિર્ામટરત શરતો પરૂી ર્કરવા પર વીમાર્ારર્કિે ચરુ્કવવા પાત્ર હોય છે. 

ii. પાકતી મદુ્દતના દાવા અને મની-બેક હપ્તાના દાવા સરળતાથી સ્થાત્તપત થાય છે, 
ર્કારિ રે્ક તેઓ ર્કરારિી શરૂઆતમાું ત્તિર્ામટરત થયેલી તારીખો પર આર્ાટરત હોય છે. 
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ઉિાહરિ તરીરે્ક પાર્કતી મદુ્દતિી તારીખ અિે મિી બરે્ક પોઝલસી હઠેળ ચરુ્કવવામાું 
આવી શરે્ક એવા હયાતીિા લાભિા હપ્તાઓિી તારીખ ર્કરાર તૈયાર ર્કરતી વખતે 
સ્પષ્ પિે ત્તિર્ામટરત ર્કરવામાું આવે છે. 

iii. સરન્ડર મલૂયની ચકુવણીઓ િાવાિી અન્શય ચરુ્કવિીઓ ર્કરતા અલગ હોય છે. અહીં, 
અન્શય િાવાઓથી ત્તવપટરત આ ઘ િા પોઝલસી ર્ારર્ક અથવા એસાઇિીિા ર્કરારિે 
રિ ર્કરવાિા અિે ર્કરાર હઠેળ તેમિી રે્ક તેિીિી ત્તિયત ચરુ્કવિી પાછી ખેંચવાિો 
ત્તિિમયથી શરૂ થાય છે. સામાન્શયપિ ેપાર્કતી મદુ્દત પહલેાિાું ત્તવડ્રોવલ મા ે પેિલ્ ી 
હોય છે. ચરુ્કવેલી રર્કમ સુંપિૂમ િાવા હઠેળ જે ર્કુંઈ ત્તિયત હશે તેિા ર્કરતા ઘિી 
ઓછી હશે અિે તેથી જો સુંપિૂમ િાવો ચરુ્કવવાિો હોત તો જે ર્કુંઈ ત્તિયત હોત તેિા 
ર્કરતા ઓછી હશે. 

iv. ગાંભીર બબમારીિા િાવાઓિી ખાતરી પોઝલસી ર્ારર્કિા િાવાિે  ેર્કો આપવા મા ે 
તેમિા દ્વારા પરૂા પાડલેા તબીબી અિે અન્શય રેર્કોડ્સમિે આર્ારે થાય છે. 

v. એન્યટુીઝુઃ એન્શય ુીિી ચરુ્કવિીઓ (પેન્શશિ યોજિાઓ)િા ટર્કસ્સામાું વીમાર્ારરે્ક 
સમયાુંિરે “જીવિ પ્રમાિપત્રો” પરૂા પાડવા આવ્યર્ક હોય છે. 

ગુંભીર ઝબમારીિા લાભિો ઉદે્દશ પોઝલસી ર્ારર્કિે ગુંભીર ઝબમારીિી સ્સ્થત્તતમાું તેમિા/ 
તેિીિા ખચમ ચરુ્કવવામાું સક્ષમ બિાવવાિો છે. જો આ પોઝલસી એસાઇિ ર્કરવામાું આવે છે 
તો તમામ લાભ એસાઇિીિે ચરુ્કવવા પાત્ર હશે અિે તે ગુંભીર ઝબમારી લાભિો ઉદે્દશ પરૂો 
ર્કરશે િહીં. આ પટરસ્સ્થત્તતિે  ાળવા મા ે પોઝલસી ર્ારર્કોિે શરતી એસાઇન્શમેન્શ િી રીતે તેઓ 
રે્ક લા લાભ એસાઇિ  ર્કરી શરે્ક છે તેિી હિ અંગે જાગ્રતુ ર્કરવાિી જરૂર છે. 

મરણાશધનતા અથવા મતૃ્યુાંનો દાવા અથવા સરન્શડરથી ર્કરાર હઠેળ વીમાનુું ર્કવર બુંર્ થાય 
છે અિે વીમાનુું ર્કવર ઉપલબ્ર્ રહતે ુું િથી. 

દાવાના પ્રકારુઃ િીચેિી ચરુ્કવિીઓ પોઝલસીિી અવત્તર્ િરત્તમયાિ થઈ શરે્ક છેઃ 

a) જીશવત રહવેાના લાભની ચકુવણીઓ 

વીમાર્ારર્ક દ્વારા વીમા ર્કુંપિીિે સામત્તયર્ક ચરુ્કવિીઓ પોઝલસીિી અવત્તર્ િરત્તમયાિ 
સ્પષ્  ર્કરેલા સમય પર ર્કરવામાું આવે છે.  

I. પોબલસી સરન્ડર કરવી 
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સરન્શડર મલૂ્ય રોર્કાિનુું મલૂ્ય પ્રત્તતઝબિંઝબત ર્કરે છે અિે તે વીમાિી રર્કમ, બોિસ, 
પોઝલસીિી અવત્તર્ અિે ચરુ્કવેલા ત્તપ્રત્તમયમ જેવા ત્તવઝભન્ન પટરબળો પર આર્ાર રાખ ેછે. 
જીવિ વીમા પોઝલસીિે પાર્કતી મદુ્દત પહલેા બુંર્ ર્કરવુું એ પોઝલસી ર્કરારિી સ્વૈન્સચ્છછર્ક 
સમાન્સપ્ત છે. જો પોઝલસીમાું પેઇડ-અપ મલૂ્ય પ્રાપ્ત થયુું ત્યારે જ સરન્શડર થઈ શરે્ક છે. 
વીમાર્ારર્કિે ચરુ્કવવા પાત્ર રર્કમ સરન્ડર મલૂય છે, જે સામાન્શયપિે ચરુ્કવેલા 
ત્તપ્રત્તમયમ્સિી  ર્કાવારી છે. વીમાર્ારર્કિે ચરુ્કવવામાું આવતુું વાસ્તત્તવર્ક સરન્શડર મલૂ્ય 
ગેરું ીડ સરન્શડર વેલ્ય ુ(જીએસવી) ર્કરતા વધ ુહોય છે. 

II. રાઇડરના લાભ 

ત્તિયમો અિે શરતો અનસુાર સ્પષ્  ર્કરેલી ઘ િા થવા પર વીમા ર્કુંપિી દ્વારા રાઇડર 
હઠેળ ચરુ્કવિી ર્કરવામાું આવે છે. 

ગાંભીર બબમારીનાાં રાઇડર હઠેળ ગુંભીર ઝબમારીનુું ત્તિિાિ થવાિી ઘ િામાું સ્પષ્  ર્કરેલી 
રર્કમ શરતો અનસુાર ચરુ્કવવામાું આવે છે. ઝબમારી વીમા ર્કુંપિી દ્વારા સ્પષ્  ર્કરેલી 
ગુંભીર ઝબમારીઓિી ઘ િામાું આવરી હોવી જોઇએ. 

હોક્સ્પટલ કેર રાઇડર હઠેળ વીમા ર્કુંપિી વીમાર્ારર્કિે હોસ્સ્પ લમાું િાખલ ર્કરવાિી 
ઘ િામાું સારવારિા ખચમ ચરુ્કવે છે, જે ત્તિયમો અિે શરતોિે આત્તર્િ છે. 

રાઇડરિી ચરુ્કવિી ર્કરવામાું આવે ત્યાર પછી પિ પોઝલસી ર્કરાર જારી રહ ેછે. 

િીચે આપેલી િાવાઓિી ચરુ્કવિી વીમા ર્કરારમાું સ્પષ્  ર્કરેલી પોઝલસીિી અવત્તર્િા 
અંતે ર્કરવામાું આવે છે.  

III. પાકતી મદુ્દતનો દાવો 

આવા િાવાઓમાું વીમા ર્કુંપિી જો વીમાર્ારર્ક યોજિાિી સમગ્ર અવત્તર્માું જીત્તવત રહ ે
તો વીમાર્ારર્કિે અવત્તર્િા અંતે સ્પષ્  ર્કરેલી રર્કમ ચરુ્કવવાનુું વચિ આપે છે. આિે 
પાકતી મદુ્દતના દાવા તરીરે્ક ઓળખવામાું આવે છે.  

i. પાદટિશસપેદટિંગ પ્લાનુઃ પાટ િત્તસપેટ િંગ પ્લાિ હઠેળ ચરુ્કવવા પાત્ર પાર્કતી મદુ્દતિા 
િાવાિી રર્કમ વિા એર્કત્તત્રત બોિસ ઓછા ત્તિયત ચરુ્કવિીઓ જેવી રે્ક ચરુ્કવવાિાું 
બાર્કી ત્તપ્રત્તમયમ અિે પોઝલસી લોન્શસ અિે તેિા પરિાું વ્યાજ હોય છે.  

ii. દરટના ઓફ શપ્રશમયમ (આરઓપી) પ્લાનુઃ રે્ક લાર્ક ટર્કસ્સાઓમાું જ્યારે પોઝલસી 
પટરપતવ બિે ત્યારે અવત્તર્ િરત્તમયાિ ચરુ્કવેલા ત્તપ્રત્તમયમ્સ પરત ર્કરવામાું આવે છે.  
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iii. યશુનટ બલન્ક્લડ ઇન્શ્યોરન્સ પ્લાન (યબુલપ): યઝુલપિા ટર્કસ્સામાું વીમા ર્કુંપિી પાર્કતી 
મદુ્દતિા િાવા તરીરે્ક ફુંડનુું મલૂ્ય ચરુ્કવે છે.  

iv. મની-બેક પ્લાનુઃ મિી-બેર્ક પોઝલસીિા ટર્કસ્સામાું વીમા ર્કુંપિી પાર્કતી મદુ્દતિા િાવા 
ઓછા પોઝલસીિી અવત્તર્ િરત્તમયાિ અગાઉથી ચરુ્કવેલા હયાતીિા લાભિી ચરુ્કવિી 
ર્કરે છે. 

વીમા ર્કરાર િાવાિી ચરુ્કવિી ર્કયામ પછી સમાપ્ત થાય છે. 

b) મતૃ્યુાંનો દાવો 

જો વીમાર્ારર્ક તેમિી/તેિીિી પોઝલસીિી અવત્તર્ િરત્તમયાિ અર્કસ્માતથી રે્ક અન્શયથા 
મતૃ્યુું પામે તો વીમા ર્કુંપિી વીમાિી રર્કમ વિા એર્કત્તત્રત થયેલા બોિસ, જો 
પાટ િત્તસપેટ િંગ હોય તો, ઓછા વીમા ર્કુંપિી દ્વારા વસલૂવાિી રહતેી ત્તિયત રર્કમ [જેવી રે્ક 
ચરુ્કવવાિી બાર્કી પોઝલસીિી લોિ અિે વ્યાજ અથવા ત્તપ્રત્તમયમ વિા વ્યાજ]િી ચરુ્કવિી 
ર્કરે છે. આ મતૃ્યનુો દાવો છે, જેિી ચરુ્કવિી જે ર્કોઇ પટરસ્સ્થત્તત હોય તે અનસુાર િોત્તમિી 
રે્ક એસાઇિી રે્ક ર્કાનિૂી વારસિારિે ર્કરવામાું આવે છે. સામાન્શયપિે મતૃ્યુુંિા િાવા મતૃ્યુુંિે 
પટરિામે ર્કરારિો અંત  સચૂવે ર્કરે છે. 

મતૃ્યુુંિો િાવો હોઇ શરે્ક છે : 

 અલી (ત્રિ વર્મથી ઓછી પોઝલસીિી અવત્તર્) અથવા  

 િોિ-અલી (ત્રિ વર્મ ર્કરતા વધ)ુ 

િોત્તમિી અથવા એસાઇિી અથવા ર્કાનિૂી વારસિારે વીમા ર્કુંપિીિે મતૃ્યુુંિાું ર્કારિ, 
તારીખ અિે સ્થળિી જાિ ર્કરવાિી હોય છે. 

i. મતૃ્યુાંના દાવા માટે રજૂ કરવાનાાં રહતેા ફોમ્સા 

િાવાિી પ્રટક્રયાિી સતુ્તવર્ા મા ે લાભાથી દ્વારા સામાન્શયપિે વીમા ર્કુંપિીિે િીચેિાું ફોમ્સમ 
દ્વારા રજૂ ર્કરવાિા હોય છેઃ 

 િોત્તમિી દ્વારા િાવાનુું ફોમમ 

 િફિ અથવા અંત્તતમત્તવર્ીનુું પ્રમાિપત્ર 

 સારવાર ર્કરતા ડોત રનુું પ્રમાિપત્ર 

 હોસ્સ્પ લનુું પ્રમાિપત્ર 
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 રોજગારિાતાનુું પ્રમાિપત્ર 

 મતૃ્યુુંિા પરુાવા તરીરે્ક મ્યતુ્તિત્તસપલ સિાત્તર્ર્કારીઓ વગેરે દ્વારા જારી ર્કરેલુું 
મતૃ્યુુંન ુું પ્રમાિપત્ર 

 ફસ્ મ ઇન્શફોમેશિ ટરપો મ (એફઆઇઆર), ઇન્શતવેસ્  ટરપો મ , પો મ-મો મમ ટરપો મ 
અિે ફાઇિલ ટરપો મ જેવા પોઝલસ અહવેાલોિી પ્રમાઝિત ર્કો મિી િર્કલો – આ 
ટરપોટ્સમિી જરૂર અર્કસ્માતિે લીરે્ થયેલા મતૃ્યુુંિા ટર્કસ્સામાું હોય છે. 

આકૃશિ 2: મતૃ્યુાંના દાવા માટે રજૂ કરવાનાાં રહતેા ફોમ્સા 

 
ii. મતૃ્યનુા દાવાની નામાંજુરી 

મતૃ્યુુંિો િાવો ચરુ્કવવામાું આવી શરે્ક છે અથવા િામુંજુરી ર્કરવામાું આવી શરે્ક છે. જો 
િાવાિી પ્રટક્રયા ર્કરતી વખતે વીમા ર્કુંપિીિે જાિવા મળે રે્ક પ્રસ્તાવ ર્કરિારે પોઝલસીિે 
લગતા ર્કોઇ ખો ા ત્તિવેિિો ર્કયામ હતા અથવા વાસ્તત્તવર્ક માટહતી ુપાવી હતી તો 
ર્કરારિે રિબાતલ જાહરે ર્કરવામાું આવશે. પોઝલસી હઠેળિા તમામ લાભ જપ્ત ર્કરવામાું 
આવે છે. 

iii. સેક્લશન 45: શનશવિવાદતા ક્લલૉઝ 

જોરે્ક આ પેિલ્ ી વીમા ર્કરાર, 1938િી સેક્લશન 45ને આત્તર્િ હોય છે. 

મહત્ત્વ 

સેક્લશન 45 જણાવે છે કે : 

“જીવિ વીમાિી પોઝલસી પર પોઝલસીિી તારીખથી, એ લે રે્ક પોઝલસી જારી ર્કયામિી 
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તારીખથી અથવા જોખમ શરૂ થયાિી તારીખથી અથવા પોઝલસી ટરવાઇવ થયાિી તારીખથી 
અથવા પોઝલસીમાું રાઇડરિી તારીખથી ત્રિ વર્મ પરૂા થયા પછી, એ લે રે્ક તેમાુંથી જે ર્કોઇ 
પછી થયુું હોય ત્યાર બાિ ર્કોઇ પિ આર્ાર પર પ્રનો  ઉઠાવવામાું આવી શરે્ક િહીં”. 

C . જીવન વીમા પોબલસી માટે દાવાની પ્રદક્રયા 

તમામ વીમા કાંપનીઓ માટે પ્રમાણભતૂ દાવાની પ્રદક્રયા ન હોવા છતાાં પણ 
આઇઆરડીએઆઇએ દાવાની પતાવટની બાબતમાાં વીમા કાંપનીઓ માટે માગાદશશિકાઓ 
શનધાાદરત કરી છે. 

શનયમન 8: જીવન વીમા પોબલસીનાાં સાંદભામાાં દાવાઓની પ્રદક્રયા 

i. જીવિ વીમા પોઝલસીએ પ્રાથશમક દસ્તાવેજો જિાવશે, જેિે િાવાિે  ેર્કો આપવા 
મા ે િાવેિાર દ્વારા રજૂ ર્કરવાિી આવ્યર્કતા હોય છે. 

ii. િાવો પ્રાપ્ત ર્કરે ત્યારે જીવિ વીમા ર્કુંપિી ત્તવલુંબ ર્કયામ ત્તવિા િાવાિી પ્રટક્રયા ર્કરશે. 
શક્ય હોય ત્યાું સરુ્ી ર્કોઇ પ્રનો ો અથવા વર્ારાિા િસ્તાવેજોિી આવ્યર્કતા િાવો 
પ્તાપ્ત ર્કયામિા 15 ટિવસિી અવત્તર્િી અંિર ટુર્કડ ેટુર્કડ ેિહીં, પરુંત ુએર્ક જ વખતે 
ઊભી ર્કરવાિી રહશેે.  

iii. આઇઆરડીએઆઇ (પોઝલસી ર્ારર્કોિાું ટહતોિી સરુક્ષા) ત્તિયમિો, 2017 અનસુાર 
જીવિ વીમા પોઝલસી હઠેળ મતૃ્યુુંિો િાવો તમામ સસુુંગત િસ્તાવેજો અિે આવ્યર્ક 
સ્પષ્ તાઓ પ્રાપ્ત ર્કયામિી તારીખથી 30 ટિવસિી અંિર તમામ સસુુંગત ર્કારિો 
આપીિે ચરુ્કવવામાું, અસ્વીર્કાર અથવા ખુંડિ ર્કરવામાું આવશે. જો રે્ક જો વીમા 
ર્કુંપિીિે િાવાિી તપાસ ર્કરવાિી જરૂટરયાત લાગ ેતો તેિે િાવાિી જાિ થયાિી 
તારીખથી 90 ટિવસિી અંિર શરૂ ર્કરવાિી અિે ત્વરીત પિૂમ ર્કરવાિી રહશેે. તપાસ 
પિૂમ થયા પછીિા 30 ટિવસિી અંિર િાવાિી પતાવ  ર્કરવી જોઇએ. 

iv. જ્યારે િાવો ચરુ્કવિી મા ે તૈયાર હોય, પરુંત ુ ચરુ્કવિી પ્રાપ્તર્કતામિી યોગ્ય 
ઓળખિા ર્કોઇ ર્કારિોસર ર્કરી શર્કાય િહીં તો વીમા ર્કુંપિીએ ચરુ્કવિી પ્રાપ્તર્કતામિા 
લાભ મા ે રર્કમ જાળવી રાખશે અિે ત્તશડ્અુલ બેંર્કિાું બચત ખાતામાું લાગ ુથવા 
પાત્ર િરે વ્યાજ ઉપાજર્જત ર્કરશે (તમામ િસ્તાવેજો અિે માટહતી રજૂ ર્કયામ પછીિા 
30 ટિવસથી અમલી). 
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v. વીમા ર્કુંપિીિા પક્ષે પે ા-ત્તિયમિ (iv) દ્વારા આવરવામાું આવેલા ર્કારિ ત્તસવાયિાું 
અન્શય ર્કારિોસર િાવાિી પ્રટક્રયા ર્કરવામાું ત્તવલુંબ થાય તો જીવિ વીમા ર્કુંપિી તેિા 
દ્વારા જે િાિાર્કીય વર્મમાું િાવાિી સમીક્ષા ર્કરવામાું આવે છે તે િાિાર્કીય વર્મિી 
શરૂઆતમાું પ્રચઝલત બેંક દર કરતા 2% વધનુા દરે દાવાની રકમ પર વ્યાજિી 
ચરુ્કવિી ર્કરશે.  

એજન્ટની ભશૂમકા 

એજન્શ ે િોત્તમિી/ ર્કાયિેસરિા વારસિાર અથવા લાભાથીિે િાવાિાું ફોમમ ચોક્કસાઇથી 
ભરવામાું અિે તેમિે વીમા ર્કુંપિીિી ઓટફસ ખાતે રજૂ ર્કરવાિી શક્ય તમામ સેવા પરૂી 
પાડવાિી રહશેે. 

જવાબિારીઓ ત્તિભાવવા ઉપરાુંત એવી પટરસ્સ્થત્તતમાુંથી પ્રત્તતષ્ઠાનુું સર્જિ છે, જેિાથી 
એજન્શ િે ભત્તવષ્યમાું મિૃર્કિાું પટરવારમાુંથી ર્કારોબાર અથવા સુંિભો પ્રાપ્ત ર્કરવાિી પયામપ્ત 
તર્ક મળે છે. 

તમારી કસોટી કરો 1 

િીચેિામાુંથી ર્કયુું ત્તિવેિિ િાવાિા ત્તવચારિે શે્રષ્ઠ રીતે વિમવે છે ? સૌથી યોગ્ય ત્તવર્કલ્પ 
પસુંિ ર્કરો. 

I. િાવો એવી ત્તવિુંતી છે રે્ક વીમા ર્કુંપિીએ ર્કરારમાું સ્પષ્  ર્કરેલુું વચિ પરુૂું ર્કરવુું જોઇએ 

II. િાવો એવી માગિી છે રે્ક વીમા ર્કુંપિીએ ર્કરારમાું સ્પષ્  ર્કરેલુું વચિ પરુૂું ર્કરવુું જોઇએ 

III. િાવો એવી માગિી છે રે્ક વીમા ર્કુંપિીએ ર્કરારમાું સમજૂત્તતમાું સ્પષ્  ર્કરેલી વચિબદ્ધિા 
પરૂી ર્કરવી જોઇએ 

IV. િાવો એવી ત્તવિુંતી છે રે્ક વીમા ર્કુંપિીએ સમજૂતીમાું સ્પષ્  ર્કરેલુું વચિ પરુૂું ર્કરવુું 
જોઇએ 
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સાંબક્ષપ્ત  

 િાવો એવી માગિી છે રે્ક વીમા ર્કુંપિીએ ર્કરારમાું સ્પષ્  ર્કરેલુું વચિ પરુૂું ર્કરવુું જોઇએ. 

 િાવો જીત્તવત રહવેાિો િાવો રે્ક મતૃ્યુુંિો િાવો હોઇ શરે્ક છે. મતૃ્યુુંિો િાવો માત્ર જીવિ 
વીમાર્ારર્કિાું મતૃ્યુું થવાથી ઊભો થાય છે, જ્યારે જીત્તવત રહવેાિો િાવો એર્ક રે્ક વધ ુ
ઘ િાઓિે લીરે્ થઈ શરે્ક છે 

 જીત્તવત રહવેાિા િાવાિી ચરુ્કવિી મા ે વીમા ર્કુંપિીએ ખાતરી ર્કરવી જોઇએ રે્ક ઘ િા 
પોઝલસીમાું ત્તિર્ામટરત ર્કરેલી શરતોિે આર્ારે સજામઇ હોય. 

 પોઝલસીિી અવત્તર્ િરત્તમયાિ િીચેિી ચરુ્કવિીઓ થઈ શરે્ક છેઃ 

 જીત્તવત રહવેાિા લાભિી ચરુ્કવિીઓ 

 પોઝલસી સરન્શડર ર્કરવી 

 રાઇડરિા લાભ 

 પાર્કતી મદુ્દતિા લાભ 

 મતૃ્યુુંિા લાભ 

 વીમા ર્કરારિી સેતશિ 45 (ત્તિત્તવિવાિતા તલૉિ) વીમા ર્કુંપિી દ્વારા મામલૂી આર્ાર પર 
િાવાિો અસ્વીર્કાર ર્કરવાિી સામે સરુક્ષા પરૂી પાડ ેછે અિે પોઝલસી પર પ્રનો  ઉઠાવવા 
મા ે વીમા ર્કુંપિી મા ે 3 વર્મિી સમયમયામિા ત્તિર્ામટરત ર્કરે છે. 

 IRDAI (પોઝલસી ર્ારર્કોિાું ટહત) ત્તિયમિો, 2017 હઠેળ આઇઆરડીએઆઇએ િાવાઓિા 
ટર્કસ્સામાું વીમાર્ારર્ક રે્ક લાભાથી મા ે સરુક્ષાિા ઉપાયો/ સરુક્ષા મા ે ત્તિયમિો ઘડયા છે. 

  

તમારી કસોટીના ઉિર  

ઉિર 1 સાચો ત્તવર્કલ્પ II છે. 
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શવભાગ 3 

આરોગ્ય ત્તવભાગ 
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પ્રકરણ H-01 
આરોગ્ય વીમાનો પદરર્ય 

પ્રકરણની પ્રસ્તાવના 

આ પ્રર્કરિ તમિે સમય સાથે વીમો રે્કવી રીતે ત્તવર્કત્તસત થયો તે ત્તવશે જિાવશે. તે 
આરોગ્યસુંભાળ શુું છે, આરોગ્યસુંભાળિાું સ્તરો અિે આરોગ્યસુંભાળિા પ્રર્કારો ત્તવશે પિ 
સમજાવશે. તમે ભારતમાું આરોગ્યસુંભાળિી પ્રિાલી અિે તેિે અસર ર્કરતા પટરબળો અંગ ે
પિ શીખશો. આખરે, તે ભારતમાું આરોગ્ય વીમો ર્કઈ રીતે ત્તવર્કત્તસત થયો અિે ભારતમાું 
આરોગ્ય વીમા બજારમાું ત્તવઝભન્ન ખલેાડીઓ ત્તવશે પિ સમજાવશે. 

અભ્યાસનાાં પદરણામો 

 

A. આરોગ્યસુંભાળિે સમજવી 

B. આરોગ્યસુંભાળિાું સ્તરો 

C. આરોગ્યસુંભાળિા પ્રર્કારો 

D. ભારતમાું આરોગ્ય વીમાિો ત્તવર્કાસ 

E. આરોગ્ય વીમા બજાર 

આ પ્રર્કરિિો અભ્યાસ ર્કયામ પછી તમે િીચેિી બાબતો મા ે સક્ષમ બિશોઃ 

a) વીમો રે્કવી રીતે ત્તવર્કાસ પામ્યો તે સમજવા. 

b) આરોગ્યસુંભાળિો ત્તવચાર અિે આરોગ્યસુંભાળિા પ્રર્કાર અિે સ્તરો સમજાવવા. 

c) ભારતમાું આરોગ્યસુંભાળિે અસર ર્કરતા પટરબળો અિે આિાિી પછી થયેલી પ્રગત્તતનુું 
મલૂ્યાુંર્કિ ર્કરવા. 

d) ભારતમાું આરોગ્ય વીમાિા ત્તવર્કાસિી ચચામ ર્કરવા. 

e) ભારતમાું આરોગ્ય વીમા બજારિે જાિવા. 
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A. આરોગ્યસાંભાળને સમજવી 

શબ્િ ‘હલે્થ’િી ઉત્પત્તિ શબ્િ ‘હોએલ્થ’ પરથી થઈ હતી, જેિો અથમ ‘શરીરિી દૃઢતા’ થાય છે. 

જૂિા જમાિામાું આરોગ્યિે ‘ઇશ્વરીય ભ ે’ માિવામાું આવતુું હત ુું અિે ઝબમારી સુંબુંત્તર્ત 
વ્યસ્તત દ્વારા ર્કરેલા પાપોિે લીરે્ થતી હોવાનુું માિવામાું આવતુું હત ુું. ટહપ્પોકે્રટ્સ (460થી 
370 બીસી) એવી વ્યસ્તત હતા જેમિે ઝબમારી પાછળિાું ર્કારિો સામે લાવ્યા હતા. તેમિા 
અનસુાર ઝબમારી પયામવરિ, સફાઇ, વ્યસ્તતગત સ્વચ્છછતા અિે આહારિે સુંબુંત્તર્ત ત્તવઝભન્ન 
પટરબળોિે લીરે્ થાય છે. પ્રાચીિ ભારતિા વેટિર્ક ગ્રુંથો ‘આરોગ્યમ મહાભાગ્યમ’ અંગ ે
જિાવે છે, જેિો અથમ ‘સ્વાસ્્ય સારુું િસીબ છે’ અથવા અન્શય શબ્િોમાું ર્કહીએ તો ‘સ્વાસ્્ય 
સુંપત્તિ છે’. પ્રાચીિ ભારતમાું ઘિા ગ્રુંથો જેવા રે્ક અથવમ વિે, ચરર્ક સુંટહતા, સશુ્રતુા સુંટહતા, 
અષ્ ાુંર્કહૃિયમ, અષ્ ાુંગસુંગ્રહ, ભલેા સુંટહતા અિ ે ર્ક્યપ સુંટહતા જૂિા સમયમાું ભારતમાું 
પ્રચઝલત હતી એવી ઝચટર્કત્સા પરુંપરાઓ પર ચચામ ર્કરે છે.  

વ્યાખ્યા 

સ્વાસ્્યિી વ્યાપર્કપિ ે સ્વીર્કારેલી વ્યાખ્યા ત્તવશ્વ આરોગ્ય સુંસ્થા (ડબ્લ્ય.ુએચ.ઓ.) દ્વારા 
આપવામાું આવી હતી – ‘સ્વાસ્્ય માત્ર રોગ રે્ક િબળાઇિી ગરેહાજરી જ િથી, પરુંત ુસુંપિૂમ 
શારીટરર્ક, માિત્તસર્ક અિ ેસામાજજર્ક તુંદુરસ્તીિી સ્સ્થત્તત છે’. 

સ્વાસ્્યના શનધાારકો 

સામાન્શય રીતે એવુું માિવામાું આવે છે રે્ક િીચેિાું પટરબળો ર્કોઇ પિ વ્યસ્તતિાું સ્વાસ્્યિે 
ત્તિર્ામટરત ર્કરે છેઃ 

a) જીવનશૈલીનાાં પદરબળો 

જીવિશૈલીિાું પટરબળો મો ે ભાગે સુંબુંત્તર્ત વ્યસ્તતિાું ત્તિયુંત્રિમાું હોય છે, િા.ત. 
ર્કસરત ર્કરવી અિે મયામિામાું ખાવુું, ઝચિંતા ર્કરવાનુું  ાળવુું અિે સારા સ્વાસ્્ય તરફ લઈ 
જતી આવી પસુંિગી; રે્ક રે્કન્શસર, એઇડ્સ, હાઇપર ેન્શશિ અિે ડાયાઝબટ સ વગેરે જેવા 
રોગો તરફ િોરી જતી પસુંિગી. 
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b) પયાાવરણીય પદરબળો 

સુંક્રમિ ર્કરી શરે્ક એવા રોગો જેવા રે્ક ઇન્શફ્લએુન્શિા અિે અછબડા વગેરે ખરાબ 
સ્વચ્છછતાિે લીરે્ ફેલાય છે, રોગો જેવા રે્ક મેલેટરયા અિે ડેંગ્ય ુ ખરાબ પયામવરિીય 
સ્વચ્છછતાિે લીરે્ ફેલાય છે, જ્યારે રે્ક લાર્ક રોગો પિ પયામવરિીય પટરબળોિે લીરે્ 
થાય છે. 

c) આનવુાંશશક પદરબળો 

રોગો માતા-ત્તપતાથી બાળર્કોમાું જિીિો મારફતે વહિ થઈ શરે્ક છે. આવા આનવુુંત્તશર્ક 
પટરબળો વુંશ, ભૌગોઝલર્ક સ્થળ અિે સમિુાયોિે આર્ારે ત્તવશ્વભરમાું ફેલાયેલા લોર્કોમાું 
ત્તવઝભન્ન સ્વાસ્્ય વલિોમાું પટરિમે છે. 

ઝબલકુલ સ્વાભાત્તવર્ક છે રે્ક િેશિી સામાજજર્ક અિે આત્તથિર્ક પ્રગત્તત તેિા લોર્કોિાું સ્વાસ્્ય પર 
આર્ાર રાખે છે. આ ત્તવઝભન્ન પટરસ્સ્થત્તતઓ મા ે ત્તવઝભન્ન પ્રર્કારિી આરોગ્યસુંભાળિી 
આવ્યર્કતા છે રે્ક િહીં તે પ્રનો  ઊભો ર્કરે છે. 

તમારી કસોટી કરો 1 

િીચેિામાુંથી ર્કયો રોગ જીવિશૈલીિાું પટરબળોિે લીરે્ થતો િથી (એ લે રે્ક, વ્યસ્તતિાું 
ત્તિયુંત્રિમાું િથી) ? 

I. રે્કન્શસર 

II. એઇડ્સ 

III. મેલેટરયા 

IV. હાઇપર ેન્શશિ 

 

B. આરોગ્યસાંભાળનાાં સ્તરો 

સ્વાસ્્યિી સુંભાળ બીજુ ું ર્કશુું િહીં, પરુંત ુ સરર્કાર સટહતિી ત્તવઝભન્ન એજન્શસીઓ અિે 
પ્રિાતાઓ દ્વારા લોર્કોિાું સ્વાસ્્યિે પ્રોત્સાહિ આપવા, જાળવવા, િેખરેખ રાખવા અિે 
પિુઃસ્થાત્તપત ર્કરવા મા ે પરૂી પાડવામાું આવતી સેવાઓ છે. અસરર્કારર્કતા મા ે 
આરોગ્યસુંભાળમાું િીચેિી બાબતો સામેલ હોવી જોઇએ : 
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 લોર્કોિી જરૂટરયાતિે અનરુૂપ 

 સમગ્રલક્ષી 

 પયામપ્ત 

 સરળતાથી ઉપલબ્ર્ 

 વ્યાજબી 

આરોગ્યસુંભાળ સતુ્તવર્ાઓ વસ્તી મા ે રોગ થવાિી સુંભાવિાિે આર્ારે હોવી જોઇએ. 
ઉિાહરિ તરીરે્ક વ્યસ્તતિે શરિી, ખાુંસી, ત્વચાિી એલજી વગેરે વર્મમાું ઘિી વખત થઈ શરે્ક 
છે, પરુંત ુ તેમિે/ તેિી હપેે ાઈટ સ બીથી ત્તપડાવાિી સુંભાવિા શરિી અિે ખાુંસીિી 
તલુિામાું ઓછી હોય છે. 

તેથી ર્કોઇ પિ ક્ષેત્ર પછી તે ગામ રે્ક જજલ્લો અથવા રાજ્ય હોય ત્યાું આરોગ્યસુંભાળિી 
સતુ્તવર્ાઓ સ્થાપવાિી જરૂટરયાત જે તે ક્ષેત્રિા સચૂર્કો તરીરે્ક ઓળખતા સ્વાસ્્યિી સુંભાળિાું 
ત્તવઝભન્ન પટરબળોિે આર્ારે હશે, જેવા રે્કઃ 

 વસ્તીનુું ર્કિ 

 મતૃ્ય ુિર 

 ઝબમારીિો િર 

 ત્તવર્કલાુંગતા િર 

 લોર્કોનુું સામાજજર્ક અિે માિત્તસર્ક સ્વાસ્્ય 

 લોર્કોિી સામાન્શય પોર્િિી સ્સ્થત્તત 

 પયામવરિીય પટરબળો જેવા રે્ક તે ખાિર્કામ ક્ષેત્ર હોય રે્ક દદ્યોઝગર્ક ક્ષેત્ર હોય 

 શક્ય આરોગ્યસુંભાળ પ્રિાતા પ્રિાલી, િા.ત. હૃિયિા ડોત ર ગામમાું સરળતાથી 
ઉપલબ્ર્ િ હોય, પરુંત ુજજલ્લાિાું શહરેમાું હોઇ શરે્ક છે 

 આરોગ્યસુંભાળ પ્રિાલીિો રે્ક લા પ્રમાિમાું ઉપયોગ થવાિી શક્યતા છે 

 સામાજજર્ક-આત્તથિર્ક પટરબળો, જેવા રે્ક પોર્િક્ષમતા 
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ઉપરિાું પટરબળોિે આર્ારે સરર્કાર પ્રાથત્તમર્ક, ગૌિ અિે તતૃ્તતય આરોગ્યસુંભાળ મા ેિાું 
રે્કન્શદ્રો સ્થાપવાિો ત્તિિમય લ ે છે અિે યોગ્ય આરોગ્યસુંભાળિે પોર્િક્ષમ અિે લોર્કો મા ે 
સલુભ બિાવવા મા ેિાું અન્શય પગલાું ભરે છે. 

C . આરોગ્યસાંભાળના પ્રકારો 

આરોગ્યસુંભાળિે િીચ ેમજુબ વ્યાપર્ક રીતે વગીકૃત ર્કરવામાું આવે છેઃ 

1. પ્રાથશમક આરોગ્યસાંભાળ 

પ્રાથત્તમર્ક આરોગ્યસુંભાળિો અથમ ડોત સમ, િસમ અિે અન્શય િાિા િવાખાિાઓ દ્વારા 
આપવામાું આવતી સેવાઓ થાય છે, જેમિો ર્કોઇ ઝબમારી મા ે િિી દ્વારા સૌ પ્રથમ સુંપર્કમ 
ર્કરવામાું આવે છે, એ લે રે્ક પ્રાથત્તમર્ક આરોગ્યસુંભાળ પ્રિાતા સ્વાસ્્ય પ્રિાલીિી અંિર 
તમામ િિીઓ મા ે સુંપર્કમનુું પ્રથમ ઝબિંદુ છે. 

ઉિાહરિ મા ે, જો વ્યસ્તત તાવ મા ે ડોત રિી મલુાર્કાત લે અિે પ્રથમ ત્તિિાિ ડેંગ્યિુાું 
તાવિો સુંરે્કત હોય, તો પ્રાથત્તમર્ક આરોગ્યસુંભાળ પ્રિાતા રે્ક લીર્ક િવાઓ લખી આપશે, પરુંત ુ
િિીિે ત્તવશેર્ સારવાર મા ે હોસ્સ્પ લમાું િાખલ થવાિો ત્તિિેશ પિ આપશે. 

રાષ્ટ્રીય સ્તરે પ્રાથત્તમર્ક આરોગ્યસુંભાળ રે્કન્શદ્રો સરર્કાર અિે ખાિગી ખલેાડીઓ બુંિે દ્વારા 
સ્થાપવામાું આવે છે. સરર્કારી પ્રાથત્તમર્ક આરોગ્ય રે્કન્શદ્રો વસ્તીિાું ર્કિિે આર્ારે સ્થાપવામાું 
આવે છે અિે તે ર્કોઇ િે ર્કોઇ સ્વરૂપે ગામિાું સ્તરે ઉપસ્સ્થત હોય છે. 

2. ગૌણ આરોગ્યસાંભાળ 

ગૌિ આરોગ્યસુંભાળિો અથમ એવા તબીબી ત્તવશેર્જ્ઞો અિે અન્શય સ્વાસ્્ય વ્યાવયાત્તસર્કો દ્વારા 
પરૂી પાડવામાું આવતી આરોગ્યસુંભાળ સેવાઓ છે જેમિો સામાન્શયપિ ે િિી સાથે પ્રથમ 
સુંપર્કમ િથી થતો. તેમાું ગુંભીર ઝબમારી મા ે સામાન્શયપિે (પરુંત ુજરૂરી િથી) ઇિ-પેશન્શ  
તરીરે્ક ટૂુંર્કા ગાળા મા ે સારવારિી આવ્યર્કતા હોય એવી તીવ્ર સુંભાળિો સમાવેશ થાય છે, 
જેમાું ઇન્શ ેસ્ન્શસવ રે્કર સેવાઓ, એમ્બ્યલુન્શસ સતુ્તવર્ાઓ, પેથોલોજી, િૈિાત્તિર્ક અિે અન્શય 
સુંબુંત્તર્ત તબીબી સેવાઓિો સમાવેશ થાય છે. 

3. તશૃતય આરોગ્યસાંભાળ 

તતૃ્તતય આરોગ્યસુંભાળ પ્રાથત્તમર્ક / ગૌિ સુંભાળ પ્રિાતાઓિા રેફરલ પર સામાન્શયપિ ે
ઇિપેશન્શટ્સ મા ેિી ત્તવત્તશષ્  ર્કન્શસ્લટ વ આરોગ્યસુંભાળ છે.  
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તતૃ્તતય આરોગ્યસુંભાળ પ્રિાતાઓિા ઉિાહરિ એવા લોર્કો છે જેઓ ગૌિ આરોગ્યસુંભાળ 
પ્રિાતાઓિા અવર્કાશિી બહારિી અત્યાધતુ્તિર્ક તબીબી સતુ્તવર્ાઓ અિે તબીબી વ્યવસાયો 
ર્રાવે છે, િા.ત. ઓન્શર્કોલોજી (રે્કન્શસરિી સારવાર), અંગ પ્રત્યારોપિ સતુ્તવર્ાઓ, ઉચ્છચ 
જોખમ ર્રાવતા ગભામવસ્થાિા ત્તવશેર્જ્ઞો વગેરે. 

એ િોંર્વુું જોઇએ રે્ક જેમ સુંભાળનુું સ્તર વરે્ છે તેમ સુંભાળિી સાથે સુંર્કળાયેલા ખચમ પિ 
વરે્ છે. સુંભાળિાું ત્તવઝભન્ન સ્તર મા ેિી માળખાર્કીય સતુ્તવર્ા િેશથી િેશ, ગ્રામીિ-શહરેી 
ક્ષેત્રોમાું પિ ત્તવઝભન્ન હોય છે, જ્યારે સામાજજર્ક-આત્તથિર્ક પટરબળો પિ તેમિે પ્રભાત્તવત ર્કરે છે. 

તમારી કસોટી કરો 2  

િીચેિામાુંથી ક્યો ત્તવર્કલ્પ પ્રાથત્તમર્ક આરોગ્યસુંભાળિો ભાગ છે ? 

I. તાવ 

II. રે્કન્શસર 

III. અંગ પ્રત્યારોપિ 

IV. ઉચ્છચ જોખમ ર્રાવતી ગભામવસ્થા  

 

D. ભારતમાાં આરોગ્ય વીમાનો શવકાસ 

સરર્કાર સ્વાસ્્યિી સુંભાળ અંગેિા તેિા િીત્તતત્તવર્યર્ક ત્તિિમયો સાથે વ્યસ્ત હતી, ત્યારે તેિ ે
આરોગ્ય વીમાિી યોજિાઓિે પિ લાગ ૂર્કરી હતી. માત્ર ત્યાર પછી જ વીમા ર્કુંપિીઓએ 
તેમિી આરોગ્ય વીમાિી પોઝલસીઓ રજૂ ર્કરી હતી. અહીં ભારતમાું આરોગ્ય વીમાિો ત્તવર્કાસ 
રે્કવી રીતે થયો છે તે જિાવ્યુું છેઃ 

1. કમાર્ારી રાજ્ય વીમા યોજના 

ભારતમાું આરોગ્ય વીમો દપચાટરર્ક રીતે ર્કમમચારી રાજ્ય વીમા યોજિાિી શરૂઆતથી 
આરુંભ થયો હતો, જેિે 1947માું િેશિી સ્વતુંત્રતા પછી તરત જ ઇએસઆઇ ર્ારા, 1948 
મારફતે શરૂ ર્કરવામાું આવ્યો હતો. આ યોજિા દપચાટરર્ક ખાિગી ક્ષેત્રમાું ર્કાયમરત 
બ્લ્ય-ુર્કોલર ર્કામિારો મા ે રજૂ ર્કરવામાું આવી હતી અિે તે તેિા પોતાિા િવાખાિા 
અિે હોસ્સ્પ લોિાું િે વર્કમ મારફતે સમગ્રલક્ષી સ્વાસ્્ય સેવાઓ પરૂી પાડ ેછે.  
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ઇએસઆઇસી (એમ્પ્લોઇિ સ્ ે  ઇન્શ્યોરન્શસ ર્કોપોરેશિ) અમલ ર્કરતી એજન્શસી છે, જે 
તેિા પોતાિા હોસ્સ્પ લો અિે િવાખાિાઓ ચલાવે છે અિે જ્યારે પોતાિી સતુ્તવર્ાઓ 
પયામપ્ત િ હોય ત્યારે જાહરે/ ખાિગી પ્રિાતાઓ સાથે ર્કરાર પિ ર્કરે છે. 

2. કેન્ર સરકાર સ્વાસ્્ય યોજના  

ઇએસઆઇએસ પછી તરત જ રે્કન્શદ્ર સરર્કાર સ્વાસ્્ય યોજિા (સીજીએચએસ) રજૂ થઈ 
હતી, જેિે ઝબિ-લ્ર્કરી િોર્કરીઓમાું ર્કાયમ ર્કરતા પેન્શશિસમ અિે તેમિા પટરવારો 
સટહતિા રે્કન્શદ્ર સરર્કારિા ર્કમમચારીઓ મા ે 1954માું રજૂ ર્કરવામાું આવી હતી. તે 
ર્કમમચારીઓ અિે તેમિા પટરવારોિે સમગ્રલક્ષી તબીબી સુંભાળ પરૂી પાડવાિો લક્ષયાુંર્ક 
ર્રાવે છે અિે તેમાું આંત્તશર્ક ર્કમમચારીઓ દ્વારા અિે મો ે ભાગ ે ત્તિયોજર્ક(રે્કન્શદ્ર સરર્કાર) 
દ્વારા ભુંડોળ પરુૂું પાડવામાું આવે છે.  

3. વાબણજ્ય આરોગ્ય વીમો 

વાઝિજ્ય આરોગ્ય વીમો વીમા ઉદ્યોગિા રાષ્ટ્રીયર્કરિ પહલેા તેમ જ પછી રે્ક લીર્ક ઝબિ-
જીવિ વીમા ર્કુંપિીઓ દ્વારા ઓફર ર્કરવામાું આવતો હતો. 

1986માું તમામ ચાર રાષ્ટ્રીયકૃિ ઝબિ-જીવિ વીમા ર્કુંપિીઓ (તેઓ ત્યારે જિરલ 
ઇન્શ્યોરન્શસ ર્કોપોરેશિ ઓફ ઈન્ન્શડયાિી પે ાર્કુંપિીઓ હતી) દ્વારા ભારતીય બજારમાું 
વ્યસ્તતઓ અિે તેમિા પટરવારો મા ે પ્રથમ પ્રમાઝિત આરોગ્ય વીમા ઉત્પાિિ રજૂ 
ર્કરવામાું આવ્યુું હત ુું. આ ઉત્પાિિ, મેદડક્લલેઇમ પ્રસતુ્તત, અગાઉથી અસ્સ્તત્વ ર્રાવતા 
રોગો વગેરે જેવા રે્ક લાર્ક એતસ્તલિુન્શસ(અપવર્જિો)િી સાથે ક્ષત્તતપતૂ્તતિિી ચોક્કસ વાત્તર્િર્ક 
મયામિા સરુ્ીિા હોસ્સ્પ લમાું િાખલ થવાિા ખચમ મા ે ર્કવરેજ પરુૂું પાડવામાું મા ે રજૂ 
ર્કરવામાું આવ્યો હતો. 

હોસ્સ્પ લાઇિેશિ ક્ષત્તતપતૂ્તતિ આર્ાટરત વાત્તર્િર્ક ર્કરાર ભારતમાું આજે ખાિગી આરોગ્ય 
વીમાનુું સૌથી લોર્કત્તપ્રય સ્વરૂપ છે. 2001માું વીમા ક્ષેત્રમાું ખાિગી ખલેાડીઓ આવી રહ્યા 
હોવાિી સાથે આરોગ્ય વીમામાું પ્રચુંડ વદૃ્ધદ્ધ થઈ છે. જોરે્ક આજે પિ હજુ સરુ્ી ઉપયોગમાું 
િહીં લેવાયુું બજાર છે.  

સરર્કારે લોર્કોિે આરોગ્ય વીમા પોઝલસીઓ ખરીિવા મા ે પ્રોત્સાટહત ર્કરી છે. પોતાિા, 
જીવિસાથી અિે પટરવારિા સભ્યો મા ે આરોગ્ય વીમા મા ે ચરુ્કવેલા પ્રીત્તમયમિે 
આવર્ક વેરા ર્ારાિી સેતશિ 80ડી હઠેળ વેરાપાત્ર આવર્કમાુંથી ટડડતશિ મા ે મુંજૂરી 
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આપવામાું આવી છે. આ સેતશિ 60 વર્મથી વધિુી વયિા માતા-ત્તપતા / સાસ-ુસસરાિાું 
પ્રીત્તમયમ ચરુ્કવવાિી ઊંચી મયામિાિે મુંજૂરી આપે છે. 

આવરિો, અપવર્જિો અિે િવા એડ-ઓિ આવરિોમાું િોંર્પાત્ર ત્તવઝભન્નતા રજૂ 
ર્કરવામાું આવી છે, જેિી ચચામ પછીિાું પ્રર્કરિોમાું ર્કરવામાું આવશે. 

તમારી કસોટી કરો 3  

તમામ ચાર રાષ્ટ્રીયકૃિ ઝબિ-જીવિ વીમા ર્કુંપિીઓ દ્વારા ભારતીય બજારમાું વ્યસ્તતઓ 
અિે તેમિા પટરવારો મા ે પ્રથમ પ્રમાઝિત આરોગ્ય વીમા ઉત્પાિિ ______ વર્મમાું રજૂ 
ર્કરવામાું આવ્યુું હત ુું. 

I. 1948 

II. 1954 

III. 1986 

IV. 2001 

E . આરોગ્ય વીમા બજાર 

આરોગ્ય વીમા બજારમાું આજે સુંખ્યાબુંર્ ખલેાડીઓ સામેલ છે, જેમાુંથી રે્ક લાર્ક 
આરોગ્યસુંભાળ સતુ્તવર્ાઓ પરૂી પાડ ે છે, જેમિે પ્રિાતાઓ ર્કહવેામાું આવે છે, જ્યારે અન્શય 
વીમા સેવાઓ અિે ત્તવઝભન્ન મધ્યસ્થીઓ પિ છે. રે્ક લાર્ક મળૂભતૂ માળખાર્કીય સતુ્તવર્ા 
બિાવે છે, જ્યારે અન્શયો સતુ્તવર્ાઓિે  ેર્કો પરૂો પાડ ેછે. રે્ક લાર્ક સરર્કારી ક્ષેત્રમાું છે, જ્યારે 
અન્શય ખાિગી ક્ષેત્રમાું છે. 

1. ખાનગી કે્ષત્રનાાં આરોગ્યસાંભાળ પ્રદાતાઓ 

ભારત ખબૂ મોટુું ખાિગી સ્વાસ્્ય ક્ષેત્ર ર્રાવે છે, જે તમામ ત્રિ પ્રર્કારિી -પ્રાથત્તમર્ક, ગૌિ 
તેમ જ તતૃ્તતય આરોગ્યસુંભાળ સેવાઓ પરૂી પાડ ે છે. આમાું સ્વૈન્સચ્છછર્ક, ઝબિ-લાભર્કારી 
સુંસ્થાઓ અિે વ્યસ્તતઓથી લઈિે લાભર્કારી ર્કોપોરે , ટ્રસ્ટ્સ, એર્કલ વ્યવસાયીઓ, સ્ ેન્શડ-
એલોિ ત્તવશેર્જ્ઞ સેવાઓ, િૈિાત્તિર્ક પ્રયોગશાળાઓ, િવાિી દુર્કાિો અિે અયોગ્ય પ્રિાતાઓ 
(વૈદ્યો)િો સમાવેશ થાય છે. 

ભારત ઝચટર્કત્સાિી અન્શય પ્રિાલીઓ (આયવેુિ/ ત્તસદ્ધ/ ઉિાિી/ હોત્તમયોપેથી)માું યોગ્ય 
ઝચટર્કત્સર્કોિી મો ી સુંખ્યા પિ છે, જે 7 લાખથી વધ ુછે. આ જાહરે તેમ જ ખાિગી ક્ષેત્રમાું 
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આવેલા છે. આરોગ્યસુંભાળિા લાભર્કારી ખાિગી પ્રિાતાઓ ઉપરાુંત NGO અિે સ્વૈન્સચ્છછર્ક 
ક્ષેત્ર પિ સમિુાયિે આરોગ્યસુંભાળ સેવાઓ પરૂી પાડવામાું જોડાયેલા છે. 

સામાન્શય વીમા ક્ષેત્રમાું વીમા કાંપનીઓ મો ા પ્રમાિમાું આરોગ્ય વીમા સેવાઓ પરૂી પાડ ેછે. 
સ્ ેન્શડ એલોિ હલે્થ ઇન્શ્યોરન્શસ (SAHI) ર્કુંપિીઓિે તમામ પ્રર્કારિા આરોગ્ય વીમાઓમાું 
વ્યવહાર ર્કરવાિી મુંજૂરી છે, જ્યારે જીવિ વીમા ર્કુંપીઓિે પિ અમરુ્ક પ્રર્કારિા આરોગ્ય 
વીમાઓમાું વ્યવહાર ર્કરવાિી મુંજૂરી છે. 

2. મધ્યસ્થીઓ : 

વીમા ઉદ્યોગિા ભાગ તરીરે્ક સેવાઓ પરૂી પાડતા સુંખ્યાબુંર્ લોર્કો અિે સુંસ્થાઓ આરોગ્ય 
વીમા બજારિો ભાગ પિ રચે છે. વીમા મધ્યસ્થીઓિે IRDA અત્તર્ત્તિયમ, 1999િી ર્કલમ 2 
હઠેળ વ્યાખ્યાત્તયત ર્કરવામાું આવે છે. આમાું વીમાિા િલાલો, પિુઃવીમા િલાલો, વીમા 
સલાહર્કારો, સવેક્ષર્કો અિે નરુ્કસાિિા આર્કારિીર્કારો તેમ જ તતૃીય પક્ષ વ્યવસ્થાપર્કોિો 
સમાવેશ થાય છે. 

તતૃીય પક્ષ વ્યવસ્થાપર્ક (TPA) એવી ર્કુંપિી છે, જેમિી િોંર્િી IRDAI સાથે થયેલી હોય 
છે અિે ફી મા ે આરોગ્ય સેવાઓ પરૂી પાડવા મા ે વીમા ર્કુંપિી દ્વારા રોરે્કલા હોય છે. TPA 
આરોગ્ય વીમા ર્કારોબારિા સુંબુંર્માું ર્કરાર હઠેળ વીમા ર્કુંપિીિે િીચેિી સેવાઓ પરૂી પાડી 
શરે્ક છેઃ 

a. સુંબુંત્તર્ત પોઝલસીિા અંતગમત ત્તિયમો અિે શરતો મજુબ અિે િાવાઓિી પતાવ  મા ે 
વીમા ર્કુંપિીઓ દ્વારા જારી ર્કરેલી માગમિત્તશિર્કાઓિાું માળખાિી અંિર રે્કશલેસ સારવારિી 
પવૂમ-અત્તર્કૃતતા અથવા રે્કશલેસ િાવાઓ ત્તસવાય િાવાઓિી પતાવ  અથવા બુંિે 
મારફતે આરોગ્ય વીમા પોઝલસીઓ હઠેળ િાવાઓિી સેવા આપવી 

b. જો ર્કોઇ હોય તો વ્યસ્તતગત અર્કસ્માત પોઝલસી અિે સ્થાત્તિર્ક પ્રવાસ પોઝલસી હઠેળ 
હોસ્સ્પ લાઇિેશિ ર્કવર મા ેિા િાવાઓિી સેવા આપવી. 

c. આરોગ્ય વીમા પોઝલસીઓિાું અન્શડરરાઇટ િંગ સાથેિાું સુંબુંર્માું વીમા પવૂમિી તબીબી 
તપાસ હાથ ર્રવાિી સતુ્તવર્ા આપવી. 
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સારાાંશ 

a) વીમો એર્ક અથવા બીજા સ્વરૂપે ઘિી સિીઓ પહલેા અસ્સ્તત્વ ર્રાવતો હતો, પરુંત ુતેનુું 
આધતુ્તિર્ક સ્વરૂપ માત્ર થોડી સિીઓ જૂનુું છે. ભારતમાું વીમો સરર્કારી ત્તિયમિોથી ઘિા 
તબક્કાઓમાુંથી પસાર થયો છે. 

b) પોતાિા િાગટરર્કોનુું સ્વાસ્્ય ખબૂ મહત્વપિૂમ હોવાથી સરર્કારો યોગ્ય આરોગ્યસુંભાળ 
પ્રિાલીનુું સર્જિ ર્કરવામાું મો ી ભતૂ્તમર્કા ભજવે છે. 

c) પરુૂું પાડવામાું આવતુું આરોગ્યસુંભાળનુું સ્તર િેશિી વસ્તીિાું સુંબુંર્માું ઘિા પટરબળો 
પર આર્ાર રાખે છે. 

d) આરોગ્યસુંભાળિા ત્રિ પ્રર્કાર પ્રાથત્તમર્ક, ગૌિ અિે તતૃ્તતય છે, જે આવ્યર્ક તબીબી 
ધ્યાિિાું સ્તર પર આર્ાર રાખે છે. આરોગ્યસુંભાળિો ખચમ િરેર્ક સ્તરે વરે્ છે, જેમાું 
તતૃ્તતય સુંભાળ સૌથી ખચામળ હોય છે. 

e) ભારત પોતાિા ત્તવત્તશષ્  પડર્કારો ર્રાવે છે, જેવા રે્ક વસ્તીમાું વદૃ્ધદ્ધ અિે શહરેીર્કરિ, જેિા 
મા ે યોગ્ય આરોગ્યસુંભાળિી જરૂટરયાત હોય છે. 

f) જાહરે ક્ષેત્રિી વીમા ર્કુંપિીઓ સૌ પ્રથમ આરોગ્ય વીમા યોજિાઓ લાવી હતી, ત્યાર 
પછી ખાિગી વીમા ર્કુંપિીઓ દ્વારા વાઝિજ્ય વીમો રજૂ ર્કરવામાું આવ્યો હતો. 

g) આરોગ્ય વીમા બજાર ઘિા ખેલાડીઓનુું બિેલુું છે, જેમાું રે્ક લાર્ક માળખાર્કીય સતુ્તવર્ાઓ 
પરૂી પાડ ે છે, જ્યારે અન્શય વીમા સેવાઓ પરૂી પાડ ે છે, મધ્યસ્થીઓ જેવા રે્ક િલાલો, 
એજન્શટ્સ અિે તતૃીય પાર્ક વ્યવસ્થાપર્કો આરોગ્ય વીમા ર્કારોબારિી સેવા આપે છે અિે 
અન્શય ત્તિયમિર્કારી, શૈક્ષઝિર્ક તેમ જ ર્કાયિાર્કીય એર્કમો તેમિી ભતૂ્તમર્કા ભજવે છે. 

 

તમારી કસોટીના ઉિરો 

ઉિર 1 સાચો ત્તવર્કલ્પ III છે. 

ઉિર 2 સાચો ત્તવર્કલ્પ I છે. 

ઉિર 3 સાચો ત્તવર્કલ્પ III છે. 
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મખુ્ય પદો 

a) આરોગ્યસુંભાળ 

b) વાઝિજ્ય વીમો 

c) રાષ્ટ્રીયર્કરિ 

d) પ્રાથત્તમર્ક, ગૌિ અિે તતૃ્તતય આરોગ્યસુંભાળ 

e) તતૃીય પક્ષ વ્યવસ્થાપર્કો 
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પ્રકરણ H-02 
આરોગ્ય વીમાનુાં દસ્તાવેજીકરણ 

પ્રકરણની પ્રસ્તાવના 

વીમા ઉદ્યોગમાું આપિે મો ી સુંખ્યામાું ફોમ્સમ, િસ્તાવેજો વગેરે સાથે વ્યવહાર ર્કરીએ છીએ. 
આ પ્રર્કરિ આપિિે આરોગ્ય વીમા ર્કરારમાું િસ્તાવેજો અિે તેમિા મહત્વ ત્તવશે જિાવે 
છે.  

અભ્યાસનાાં પદરણામો 

 

A. પ્રસ્તાવપત્રો 

B. પ્રસ્તાવિો સ્વીર્કાર (અન્શડરરાઇટ િંગ) 

C. માટહતીપત્ર 

D. પોઝલસી િસ્તાવેજ 

E. શરતો અિે વોરું ીિ 

આ પ્રર્કરિિો અભ્યાસ ર્કયામ પછી તમે િીચેિી બાબતો મા ે સક્ષમ બિશોઃ 

a) પ્રસ્તાવપત્રિા ત્તવર્યાથમ સમજાવવા. 

b) માટહતીપત્રિાું મહત્વિે વિમવવા. 

c) વીમા પોઝલસી િસ્તાવેજમાું ત્તિયમો અિે શબ્િો સમજાવવા. 

d) પોઝલસીિી શરતો અિે વોરું ીિિી ચચામ ર્કરવા. 

e) એન્શડોસમમેન્શટ્સ રે્કમ જારી ર્કરવામાું આવે છે તેનુું મલૂ્યાુંર્કિ ર્કરવા. 

f) પ્રીત્તમયમિી રસીિ સમજવા. 

g) િવીર્કરિ િોટ સ રે્કમ જારી ર્કરવામાું આવે છે તેનુું મલૂ્યાુંર્કિ ર્કરવા. 
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A. પ્રસ્તાવપત્રો 

1. આરોગ્ય વીમાનાાં પ્રસ્તાવપત્રો 

સામાન્શય પ્રર્કરિોમાું ચચામ ર્કયામ પ્રમાિે પ્રસ્તાવપત્ર એવી માટહતી ર્રાવે છે, જે વીમા 
ર્કુંપિીિે વીમા મા ે ઓફર ર્કરવામાું આવતા જોખમિે સ્વીર્કારવા મા ે ઉપયોગી હોય છે. 
િીચે આરોગ્ય વીમા પોઝલસી મા ેિાું પ્રસ્તાવપત્રોિી રે્ક લીર્ક ત્તવગતો આપવામાું આવી છેઃ 

1. પ્રસ્તાવપત્રમાું માટહતીપત્ર સામેલ હોય છે, જે આવરિિી ત્તવગતો જેવી રે્ક ર્કવરેજ, 
અપવર્જિો, જોગવાઇઓ વગેરેિી ત્તવગતો આપે છે. માટહતીપત્ર પ્રસ્તાવપત્રિો ભાગ રચે 
છે અિે પ્રસ્તાવ ર્કરિારે તેિા ત્તવર્યાથમિી િોંર્ લીર્ી હોવાિાું સ્વરૂપે તેિા પર હસ્તાક્ષર 
ર્કરવાિા હોય છે. 

2. પ્રસ્તાવપત્ર િામ, સરિામુું, વ્યવસાય, જન્શમતારીખ, જાત્તત અિે પ્રસ્તાવ ર્કરિાર સાથે િરેર્ક 
વીમાકૃત વ્યસ્તતિા સુંબુંર્, સરેરાશ માત્તસર્ક આવર્ક અિે ઇન્શર્કમ  ેતસ PAN િુંબર, ઝચટર્કત્સા 
વ્યવસાયીનુું િામ અિે સરિામુું, તેમિી લાયર્કાત અિે િોંર્િી િુંબરિે લગતી માટહતી 
એર્કત્તત્રત ર્કરે છે. હાલિાું સમયમાું બેંર્ક ટ્રાન્શસફર મારફતે િાવાિાું િાિાુંિી સીર્ી ચરુ્કવિી 
ર્કરવા મા ે વીમાર્ારર્કિી બેંર્કિી ત્તવગતો પિ એર્કત્તત્રત ર્કરવામાું આવે છે. 

3. આ ઉપરાુંત વીમાર્ારર્ક વ્યસ્તતિી તબીબી સ્સ્થત્તતિે લગતા પ્રનો ો હોય છે. ફોમમમાું આ 
ત્તવગતવાર પ્રનો ો િાવાિા ભતૂર્કાળિા અનભુવ આર્ાટરત હોય છે અિે તે જોખમિાું યોગ્ય 
અન્શડરરાઇટ િંગિે હાુંસલ ર્કરવા મા ે હોય છે. 

4. વીમાર્ારર્ક વ્યસ્તત ફોમમમાું સ્પષ્  ર્કરેલા ર્કોઇ પિ રોગમાુંથી ત્તપડાઇ રહી હોય તો તેમિ ે
સુંપિૂમ ત્તવગતો જિાવવાિી આવ્યર્કતા હોય છે. 

5. આ ઉપરાુંત ભોગ બન્શયા હોય એવી ર્કોઇ ઝબમારી રે્ક રોગિી અથવા થયેલા અર્કસ્માતિી 
ત્તવગતો િીચે મજુબ માગવામાું આવે છેઃ 

a. ઝબમારી/ ઇજા અિે સારવારિી પ્રકૃત્તત 

b. પ્રાથત્તમર્ક સારવારિી તારીખ 

c. ઉપસ્સ્થત રહિેાર ડોત રનુું િામ અિે સરિામુું 

d. સુંપિૂમપિે સાજા થયા હતા રે્ક િહીં 
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6. પ્રસ્તાવ ર્કરિાર ર્કોઇ વર્ારાિી હર્કીર્કતો જિાવે તો તેિે વીમા ર્કુંપિી સમક્ષ જાહરે ર્કરવી 
જોઇએ અિે જો તેમિે ર્કોઇ સર્કારાત્મર્ક અસ્સ્તત્વ અથવા ર્કોઇ ઝબમારી રે્ક ઇજાિી 
ઉપસ્સ્થત્તતિી જાિ હોય તો તેિી તરફ તબીબી ધ્યાિ આપવાિી આવ્યર્કતા હોઇ શરે્ક છે. 

7. ફોમમમાું પાછલા વીમા અિે િાવાિા ઇત્તતહાસ અિે અન્શય ર્કોઇ વીમા ર્કુંપિી સાથે હાલિા 
વર્ારાિા વીમાિે લગતા પ્રનો ો પિ સામેલ હોય છે. 

8. પ્રસ્તાવ ર્કરિાર દ્વારા હસ્તાક્ષર ર્કરવામાું આવિારી ઘોર્િાિી ખાસ ત્તવશેર્તાઓિી પિ 
િોંર્ લેવી જોઇએ. 

9. વીમાર્ારર્ક વ્યસ્તત સુંમત થાય છે અિે વીમા ર્કુંપિીિે ર્કોઇ પિ એવી હોસ્સ્પ લ/ એવા 
તબીબી વ્યવસાયી પાસેથી તબીબી માટહતી માગે તે મા ે અત્તર્કૃત ર્કરે છે, જેઓ ર્કોઇ પિ 
સમયે તેમિા શારીટરર્ક અથવા માિત્તસર્ક સ્વાસ્્યિે અસર ર્કરે એવી ર્કોઇ પિ ઝબમારીિા 
સુંબુંર્માું ર્કોઇ પિ સમયે ઉપસ્સ્થત રહ્યા હોય અથવા ઉપસ્સ્થત રહી શરે્ક છે. 

10. વીમાર્ારર્ક વ્યસ્તત પનુ્ષ્  ર્કરે છે રે્ક તેમિે માટહતીપત્રિે વાુંચ્છયુું છે, જે ફોમમિો ભાગ રચે છે 
અિે તેઓ ત્તિયમો અિે શરતો સ્વીર્કારવા તૈયાર છે. 

11. ઘોર્િામાું ત્તિવેિિોિી સત્યતા અંગે સામાન્શય બાુંયર્રી અિે ર્કરારિા આર્ાર તરીરે્ક 
પ્રસ્તાવપત્ર સામેલ હોય છે.  

2. તબીબી પ્રશ્નાવલી 

પ્રસ્તાવપત્રમાું પ્રત્તતકળૂ તબીબી ઇત્તતહાસ હોવાિા ટર્કસ્સામાું વીર્ારાર્ક વ્યસ્તતએ ડાયાઝબટ સ, 
હાઇપર ેન્શશિ, છાત્તતમાું દુઃખાવા અથવા ર્કોરોિરી અપયામપ્તતા અથવા માયોર્કાટડિયલ 
ઇન્શફાતશમિ જેવી રોગોિે લગતા ત્તવગતવાર પ્રનો ો પરૂા ર્કરવાિા હોય છે. 

આ પરામશી ઝચટર્કત્સર્ક દ્વારા પરૂા ર્કરેલા ફોમમ દ્વારા સમથમિ આપવાનુું હોય છે. આ ફોમમિી 
તપાસ ર્કુંપિીિા પેિલ ડોત ર દ્વારા ર્કરવામાું આવે છે, જેમિા અઝભપ્રાય, સ્વીકૃત્તત અિે 
અપવર્જિો વગેરેિે આર્ારે ત્તિિમય લેવામાું આવે છે. 

ઘોર્ણાનુાં પ્રમાણભતૂ ફોમા 

IRDAIએ આરોગ્ય વીમાિાું પ્રસ્તાવમાું પ્રમાિભતૂ ઘોર્િાનુું ફોમે  િીચે મજુબ સ્પષ્  ર્કયુું 
છેઃ 
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1. હુું/ અમે અહીં મારા પક્ષે અિે વીમાકૃત થવા મા ે પ્રસ્તાત્તવત તમામ વ્યસ્તતઓિા પક્ષ ે
ઘોર્િા ર્કરીએ છીએ રે્ક મારા દ્વારા આપવામાું આવેલા ઉપરિાું ત્તિવેિિો, ઉિર અિે/ 
અથવા ત્તવગતો મારા શે્રષ્ઠ જ્ઞાિ અનસુાર તમામ સુંિભોમાું ખરા છે અિે પિૂમ છે અિે હુું/ 
અમે આ અન્શય વ્યસ્તતઓિા પક્ષે પ્રસ્તાવ ર્કરવા મા ે અત્તર્કૃત ુું/છીએ. 

2. હુું સમજુ ું ુું રે્ક મારા દ્વારા પરૂી પાડવામાું આવેલી માટહતી વીમા પોઝલસીિો આર્ાર 
બિાવશે, જે વીમા ર્કુંપિીિી બોડમ દ્વારા માન્શય અન્શડરરાઇટ િંગ પોઝલસીિે આત્તર્િ છે અિે 
પોઝલસી ચાર્જ થવા પાત્ર પ્રીત્તમયમ સુંપિૂમપિ ેપ્રાપ્ત થયા પછી જ અમલમાું આવશે. 

3. હુું/ અમે વધ ુઘોત્તર્ત ર્કરીએ છીએ રે્ક હુું/ અમે પ્રસ્તાવ રજૂ ર્કરવામાું આવે ત્યાર પછી, 
પરુંત ુર્કુંપિી દ્વારા જોખમિી સ્વીકૃત્તતિી જાિ ર્કરવામાું આવે તે પહલેા વીમાકૃત થિાર/ 
પ્રસ્તાવ ર્કરિાર વ્યસ્તતિા વ્યવસાય અથવા સામાન્શય સ્વાસ્્યમાું થતા ર્કોઇ ફેરફાર અંગ ે
લેઝખતમાું જાિ ર્કરશે. 

4. હુું / અમે ઘોર્િા ર્કરીએ છીએ અિે ર્કુંપિીિે ર્કોઇ પિ સમયે મલુાર્કાત લીર્ી હોય એવા 
ર્કોઇ પિ ડોત ર અથવા હોસ્સ્પ લ પાસેથી અથવા વીમાકૃત થિાર/ પ્રસ્તાવ ર્કરિાર 
વ્યસ્તત અંગેિી શારીટરર્ક અથવા માિત્તસર્ક સ્વાસ્્યિે અસર ર્કરે એવી ર્કોઇ બાબત અંગ ે
ભતૂર્કાળ અથવા પ્રવતમમાિ ત્તિયોજર્ક પાસેથી વીમાકૃત થિાર/ પ્રસ્તાવ ર્કરિાર 
વ્યસ્તતિી તબીબી માટહતી મેળવવા અિે પ્રસ્તાવિાું અન્શડરરાઇટ િંગ અિે/અથવા 
િાવાિી પતાવ િા ઉદે્દશો મા ે વીમાર્કિ થિાર/ પ્રસ્તાવ ર્કરિાર વ્યસ્તત અંગ ેવીમા 
મા ે અરજી ર્કરવામાું આવી હોય એવી ર્કોઇ પિ વીમા ર્કુંપિી પાસેથી માટહતી 
મેળવવાિી સુંમત્તિ આપુું ુું. 

5. હુું/ અમે ર્કુંપિીિે પ્રસ્તાવિે અન્શડરરાઇટ િંગ અિે/અથવા િાવાિી પતાવ િા એર્ક માત્ર 
ઉદે્દશ મા ે અિે સરર્કારી અિે/અથવા ત્તિયમિર્કારી સિાત્તર્ર્કારીિી સાથે મેટડર્કલ રેર્કોડ્સમ 
સટહતિી મારા પ્રસ્તાવિે લગતી માટહતીિી આપ-લે ર્કરવા અત્તર્કૃત ર્કરુું ુું. 

3. પ્રસ્તાવપત્રમાાં પ્રશ્નોનો પ્રકાર 

પ્રસ્તાવપત્રમાું પ્રનો ોિી સુંખ્યા અિે પ્રર્કાર સુંબુંત્તર્ત વીમાિા પ્રર્કારિે આર્ારે બિલાય છે. 
વીમાિી રર્કમ પોઝલસી હઠેળ વીમા ર્કુંપિીિી જવાબિારીિી મયામિા િશામવે છે અિે તેિે 
તમામ પ્રસ્તાવિાું ફોમમમાું િશામવવાિી હોય છે. 

સ્વાસ્્ય, વ્યસ્તતગત અર્કસ્માત અિે પ્રવાસ ઇત્તતહાસ જેવી પસાનલ લાઇન્સમાું પ્રસ્તાવપત્ર 
પ્રસ્તાવ ર્કરિારિાું સ્વાસ્્ય, જીવવાિી રીત અિે આિતો, અગાઉથી અસ્સ્તત્વ ર્રાવતી 
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સ્વાસ્્યિી સમસ્યાઓ, તબીબી ઇત્તતહાસ, વારસાગત લક્ષિો, ભતૂર્કાળિો આરોગ્ય વીમાિો 
અનભુવ વગેરેિી સાથે પ્રસ્તાવ ર્કરિારિા વ્યવસાય, ર્ુંર્ા અથવા ર્કારોબાર રે્ક જે જોખમ 
પર વાસ્તત્તવર્ક અસર ર્કરી શર્કતા હોવાથી મહત્વપિૂમ હોવાિે લીરે્ તેમિા અંગેિી માહતી 
મેળવવા મા ે તૈયાર ર્કરવામાું આવ્યુું હોય છે. 

ઉદાહરણ 1 

 ફાસ્ -ફૂડ રેસ્ ોરન્શ િા ટડઝલવરી મેિ, જેઓ તેમિા ગ્રાહર્કિે ફૂડ ટડઝલવર ર્કરવા મા ે 
પોતાિા મો ર બાઇતસ પર ઊંચી િડપે વારુંવાર મસુાફરી ર્કરવાિી હોવાથી તેમિી સામે 
એ જ રેસ્ ોરન્શ િા એર્કાઉન્શ ન્શ  ર્કરતા અર્કસ્માત થવાનુું જોખમ વધ ુહોઇ શરે્ક છે. 

 ર્કોલસાિી ખાિમાું અથવા ત્તસમેન્શ  પ્લાન્શ માું ર્કામ ર્કરતી વ્યસ્તત ધળૂિા રજર્કિોિા 
સુંપર્કમમાું આવી શરે્ક છે, જેિે લીરે્ ફેફસાિી ઝબમારી થાય છે.  

ઉદાહરણ 2 

 ત્તવિેશ પ્રવાસ વીમાિા ઉદે્દશ મા ે પ્રસ્તાવ ર્કરિારે જિાવવાિી આવ્યર્કતા હોય છે 
(ર્કોિ પ્રવાસ ર્કરી રહ્ુું છે, ક્યારે, ર્કયા િેશમાું, ર્કયા ઉદે્દશ મા ે) અથવા 

આરોગ્ય વીમાિા ઉદે્દશ મા ે પ્રસ્તાવ ર્કરિારિે રે્કસિા આર્ારે તેમિા/ તેિીિા સ્વાસ્્ય 
(વ્યસ્તતનુું િામ, સરિામુું અિે ઓળખ) અંગ ેપછૂવામાું આવે છે. 

 

ઉદાહરણ 3 

 આરોગ્ય વીમાિા ટર્કસ્સામાું હોસ્સ્પ લિી સારવારિો ખચમ હોઇ શરે્ક છે, જ્યારે વ્યસ્તતગત 
અર્કસ્માત વીમા મા ે તે અર્કસ્માતિે લીરે્ જીવિ ગમુાવવા, અંગ ગમુાવવા, અથવા 
દૃન્ષ્  ગમુાવવા મા ે ત્તિર્ામટરત રર્કમ હોઇ શરે્ક છે. 

a) અગાઉનો અને પ્રવતામાન વીમો 

પ્રસ્તાવ ર્કરિારે વીમા ર્કુંપિીિે તેમિા અગાઉિા વીમાઓ અંગિેી વગતો જિાવવાિી જરૂર 
હોય છે. આ તેમિા વીમાિા ઇત્તતહાસિે સમજવા મા ે હોય છે. રે્ક લાર્ક બજારોમાું એવી 
પ્રિાલી હોય છે, જેિા દ્વારા વીમા ર્કુંપિીઓ ગોપિીય રીતે વીમાર્ારર્ક અંગેિા ડ ેાિી 
આપલે ર્કરતી હોય છે. 
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પ્રસ્તાવ ર્કરિારે એ પિ જિાવવુું આવ્યર્ક છે રે્ક ર્કોઇ વીમા ર્કુંપિીએ તેમિા પ્રસ્તાવિો 
ઇન્શર્કાર ર્કયો છે, ત્તવશેર્ શરતો લાિી છે, િવીર્કરિ વખતે વર્ારેલા પ્રીત્તમયમિે આવ્યર્ક 
બિાવ્યા છે અથવા પોઝલસી િવીર્કરિ ર્કરવાિો ઇન્શર્કાર ર્કયો છે રે્ક પોઝલસી રિ ર્કરી છે રે્ક 
િહીં. વીમા ર્કુંપિીઓિાું િામ સટહત અન્શય ર્કોઇ વીમા ર્કુંપિી સાથે હાલિા વીમાિી ત્તવગતો 
પિ જાહરે ર્કરવી આવ્યર્ક છે. આ ઉપરાુંત વ્યસ્તતગત અર્કસ્માત વીમામાું વીમા ર્કુંપિી 
સમાિ વીમાર્ારર્ક દ્વારા લેવામાું આવેલી અન્શય PA પોઝલસી હઠેળ વીમાિી રર્કમિે આર્ારે 
ર્કવરેજિી રર્કમ (વીમાિી રર્કમ)િે મયામટિત ર્કરવા માગશે.  

b) દાવાનો અનભુવ 

પ્રસ્તાવ ર્કરિાર તેમિે/ તેિીિે થયેલા તમામ નરુ્કસાિિી સુંપિૂમ ત્તવગતો જાહરે ર્કરવા મા ે 
જિાવવામાું આવે છે, પછી તેઓ વીમાર્ારર્ક હોય રે્ક િ હોય. આ વીમા ર્કુંપિીિે વીમાિી 
ત્તવર્ય બાબત અંગેિી અિે વીમાર્ારરે્ક ભતૂર્કાળમાું જોખમનુું સુંચાલિ રે્કવી રીતે ર્કયુું તેિી 
માટહતી આપશે. તેિો અથમ થાય છે રે્ક વીમા ર્કુંપિીિી મૌઝખર્ક રીતે પિ પ્રાપ્ત ર્કરેલી તમામ 
માટહતી રેર્કોડમ ર્કરવાિી ફરજ છે, જેિે એજન્શ ે ફોલો અપિાું સ્વરૂપમાું ધ્યાિમાું રાખવાિી 
હોય છે. 

B. પ્રસ્તાવની સ્વીકૃશત (અન્ડરરાઇદટિંગ) 

પિૂમ ર્કરેલુું પ્રસ્તાવપત્ર વ્યાપર્કપિે િીચેિી માટહતી આપે છેઃ 

 વીમાર્ારર્કિી ત્તવગતો 

 ત્તવર્ય બાબતિી ત્તવગતો 

 આવ્યર્ક ર્કવરિો પ્રર્કાર 

 શારીટરર્ક ત્તવશેર્તાઓ બુંિે સર્કારાત્મર્ક અિે િર્કારાત્મર્કિી ત્તવગતો 

 વીમાિો અગાઉિો ઇત્તતહાસ અિે િાવાિો અનભુવ 

આરોગ્ય વીમાિા પ્રસ્તાવિા ટર્કસ્સામાું વીમા ર્કુંપિી સુંભત્તવત ગ્રાહર્ક જેમ રે્ક 45 વર્મથી 
વધિુી વયિી વ્યસ્તતિે ડોત રિે અિે/ અથવા તબીબી તપાસ મા ે પિ સુંિઝભિત ર્કરી શરે્ક 
છે. પ્રસ્તાવમાું ઉપલબ્ર્ માટહતીિે આર્ારે અિે, જ્યારે તબીબી તપાસિી સલાહ આપવામાું 
આવે છે ત્યારે મેટડર્કલ અહવેાલ અિે ડોત રિી ભલામિિે આર્ારે વીમા ર્કુંપિી ત્તિિમય લ ે
છે. ક્યારેર્ક, જ્યારે મેટડર્કલ ઇત્તતહાસ સુંતોર્ર્કારર્ક િ હોય ત્યારે વધ ુમાટહતી મેળવવા મા ે 
વર્ારાિી પ્રનો ાવલી સુંભત્તવત ગ્રાહર્ક પાસેથી મેળવવાિી પિ આવ્યર્કતા હોય છે. ત્યાર 
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પછી વીમા ર્કુંપિી જોખમ પટરબળિે લાગ ુ થિારા િર અંગે ત્તિિમય લે છે અિે ત્તવઝભન્ન 
પટરબળોિે આર્ારે પ્રીત્તમયમિી ગિતરી ર્કરે છે, જે પછી વીમાર્ારર્કિે જિાવવામાું આવે છે. 

C . માદહતીપત્ર 

માટહતીપત્ર વીમાિા સુંભત્તવત ગ્રાહર્કોિે વીમા ર્કુંપિી દ્વારા અથવા તેિા પક્ષમાું જારી 
ર્કરવામાું આવતો િસ્તાવેજ છે. તે સામાન્શયપિે બ્રોશરિાું અથવા માટહતી પસુ્સ્તર્કાિાું 
સ્વરૂપમાું હોય છે અથવા તે ઇલતેટ્રોત્તિર્ક સ્વરૂપમાું પિ હોઇ શરે્ક છે અિે તે આવા સુંભત્તવત 
ખરીિિારોિે ઉત્પાિિ રજૂ ર્કરવાિો ઉદે્દશ પરૂો પાડ ે છે. માટહતીપત્રિો ઇ્ય ુવીમા ર્કરાર, 
1938 દ્વારા તેમ જ પોઝલસી ર્ારર્કોિાું ટહતિી સરુક્ષાિા ત્તિયમિો, 2017 અિે IRDAIિા 
આરોગ્ય વીમા ત્તિયમિો 2016 દ્વારા ત્તિયુંત્તત્રત થાય છે. આરોગ્ય પોઝલસીઓિી વીમા 
ર્કુંપિીઓ સામાન્શયપિે તેમિી આરોગ્ય વીમાિી ઉત્પાિિો અંગે માટહતીપત્ર પ્રર્કાત્તશત ર્કરે છે. 
આવા ટર્કસ્સાઓમાું પ્રસ્તાવપત્ર ગ્રાહરે્ક માટહતીપત્ર વાુંચ્છયુું છે અિે તેિાથી સુંમત છે એવી 
ઘોર્િા ર્રાવશે.  

પ્રર્કરિ 4માું ચચામ ર્કરી તે પ્રમાિે વીમા ર્ારા, 1938િી સેતશિ 64 વીબી આવ્યર્ક બિાવે 
છે રે્ક પ્રીત્તમયમ્સ એડ્વાન્શસમાું એર્કત્તત્રત ર્કરવાિા હોય છે. જોરે્ક ર્કોત્તવડ-19 રોગચાળાિે લીરે્ 
સ્સ્થત્તતિે ધ્યાિમાું રાખીિે આરોગ્ય વીમાિાું પ્રીત્તમયમ્સિી ચરુ્કવિીિે સરળ બિાવવાિી 
જરૂટરયાતિે ધ્યાિમાું રાખીિે IRDAIએ વીમા ર્કુંપિીઓિે વ્યસ્તતગત આરોગ્ય વીમા 
ઉત્પાિિોિાું પ્રીત્તમયમ્સિે હપ્તાઓમાું એર્કત્તત્રત ર્કરવાિી મુંજૂરી આપી હતી. એવુું પિ 
ફરજજયાત બિાવવામાું આવ્યુું હત ુું રે્ક વીમા ર્કુંપિીઓ પોતાિી વેબસાઇટ્સ પર હપ્તાઓમાું 
પ્રીત્તમયમ્સિી ચરુ્કવિીિી સતુ્તવર્ાિી ઉપલબ્ર્તાિી અિે તેિી શરતોિી જાહરેાત ર્કરે. આ 
સતુ્તવર્ા ર્કોઇ પિ ભેિભાવ ત્તવિા તમામ પોઝલસી ર્ારર્કોિે ઓફર ર્કરવામાું આવશે. 

D. પોબલસી દસ્તાવેજ 

પોઝલસી ર્ારર્કિાું ટહત સરુઝક્ષત રાખવા ર્ારા 2017િાું IRDAIિાું ત્તિયમિોમાું જિાવ્યુું છે રે્ક 
આરોગ્ય વીમા પોઝલસી િસ્તાવેજો િીચેિી બાબતો ર્રાવતા હોવા જોઇએઃ 

a) વીમાર્ારર્ક અિે ત્તવર્ય બાબતમાું વીમાપાત્ર ટહત ર્રાવતી અન્શય ર્કોઇ વ્યસ્તતનુું 
િામ(મો) અિે સરિામુું(માું) 

b) વીમાકૃત વ્યસ્તતઓ અથવા ટહતનુું સુંપિૂમ વિમિ 

c) વ્યસ્તત અિે/ અથવા સુંર્ક  પ્રમાિ ેપોઝલસી હઠેળ વીમાિી રર્કમ 



288 

 

d) ઉત્પાિિિો યઆુઇએિ, િામ, ર્કોડ િુંબર, વેચાિ પ્રટક્રયામાું સામેલ વ્યસ્તતિી સુંપર્કમ 
ત્તવગતો; 

e) વીમાર્ારર્કિી જન્શમ તારીખ અિે પિૂમ થયેલા વર્ોમાું સુંબુંત્તર્ત વય; 

f) વીમાિી અવત્તર્ અિે તારીખ જ્યારથી પોઝલસી ર્ારર્ક ર્કોઇ પિ વીમા ર્કુંપિી 
પાસેથી ભારતમાું ત્તવિાત્તવલુંબ સતત આરોગ્ય વીમા ર્કવર પ્રાપ્ત ર્કરી રહ્યા હોય છે 

g) સુંબુંત્તર્ત પોઝલસી ત્તવભાગિાું ક્રોસ રેફરેન્શસિી સાથે પે ા-મયામિાઓ, પ્રમાિસરિાું 
ટડડતશન્શસ અિે પેરે્કજ િરનુું અસ્સ્તત્વ, જો ર્કોઇ હોય તો; 

h) સહચરુ્કવિીિી મયામિાઓ, જો ર્કોઇ હોય તો; 

i) અગાઉથી અસ્સ્તત્વ ર્રાવતા રોગ (પીઇડી)િી રાહ જોવાિી અવત્તર્, જો ર્કોઇ હોય 
તો; 

j) લાગ ુથાય તે પ્રમાિે ત્તવશેર્ રાહ જોવાિી અવત્તર્ઓ; 

k) લાગ ુથાય તે પ્રમાિે ટડડન્ત બલ – સામાન્શય અિે ત્તવત્તશષ્ , જો આવરેલા ર્કોઇ સુંર્ક ો 
અિે અપવર્જિો હોય તો 

l) ચરુ્કવવાપાત્ર પ્રીત્તમયમ અિે જ્યાું પ્રીત્તમયમ સમાયોજિિે આત્તર્િ અલ્પર્કાઝલર્ક હોય, 
જો ર્કોઇ હોય તો હપ્તાઓિી સામત્તયર્કતાિી સાથે પ્રીત્તમયમિાું સમાયોજિિે આર્ારે 

m) પોઝલસીિા ત્તિયમો, શરતો અિે વોરું ીિ 

n) આર્કસ્સ્મર્કતા થવા પર વીમાર્ારર્ક દ્વારા લેવામાું આવતા પગલાું પોઝલસી હઠેળ િાવો 
ઊભો ર્કરી શરે્ક છે 

o) ર્કોઇ ઘ િા સજામવા પર વીમાિી ત્તવર્ય બાબતિા સુંબુંર્માું વીમાર્ારર્કિી ફરજો 
િાવો અિે સુંજોગોમાું વીમા ર્કુંપિીિા અત્તર્ર્કારો ઊભા ર્કરે છે 

p) ર્કોઇ ત્તવશેર્ શરતો 

q) ગેરરજૂઆત, છેતરત્તપિંડી, વાસ્તત્તવર્ક હર્કીર્કતો જાહરે િ ર્કરવી અથવા વીમાર્ારર્કિા 
અસહર્કારિા આર્ારે પોઝલસી રિ ર્કરવાિી જોગવાઇ 

r) એડ-ઓિ આવરિોિી ત્તવગતો, જો ર્કોઇ હોય તો 

s) તર્કરાર ત્તિવારિ ર્કાયમપ્રિાલીિી ત્તવગતો અિે લોર્કપાલનુું સરિામુું 
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t) વીમા ર્કુંપિીિી તર્કરાર ત્તિવારિ ર્કાયમપ્રિાલીિી ત્તવગતો; 

u) િી-લરુ્ક અવત્તર્િી સતુ્તવર્ા અિે પો ેઝબઝલ ીિી શરતો; 

v) પોઝલસી માઇગ્રેશિ સતુ્તવર્ા અિે શરતો, જ્યાું લાગ ુથવા પાત્ર હોય. 

 

E . શરતો અને વોરાંટીઝ 

અહીં, પોઝલસી વટડિંગ્સમાું ઉપયોગમાું લેવામાું આવતી બે મહત્વિી શરતો સમજાવવી 
મહત્વપિૂમ છે. આમિે શરતો અિે વોરું ીિ ર્કહવેામાું આવે છે. 

1. શરતો: શરત વીમા ર્કરારમાું એર્ક જોગવાઇ છે, જે ર્કરારિો આર્ાર રચ ેછે. 

ઉદાહરણ: 

a. મોટા ભાગની વીમા પોબલસીઓમાાં પ્રમાણભતૂ શરતો પૈકીની એક જણાવે છેુઃ 

જો િાવો ર્કોઇ પિ સુંિભમમાું ર્કપ પિૂમ હોય, રે્ક જો ર્કોઇ ખો ી ઘોર્િા ર્કરવામાું આવી હોય 
અથવા તેિા સમથમિમાું ઉપયોગમાું લેવામાું આવી હોય અથવા વીમાર્ારર્ક દ્વારા અથવા 
તેમિા પક્ષે ર્કાયમ ર્કરતી ર્કોઇ વ્યસ્તત દ્વારા પોઝલસી હઠેળ લાભ મેળવવા મા ે જો ર્કોઇ 
ર્કપ પિૂમ માધ્યમ અથવા ઉપર્કરિોિો ઉપયોગ ર્કરવામાું આવ્યો હોય અથવા જો 
ઇરાિાપવૂમર્કિા કૃત્યથી અથવા વીમાર્ારર્કિી ત્તમલીભગતથી નરુ્કસાિ રે્ક હાત્તિ થાય તો આ 
પોઝલસી હઠેળિા તમામ લાભ જપ્ત ર્કરવામાું આવશે. 

b. આરોગ્ય પોબલસીમાાં દાવાની જાણ કરવાની શરત જણાવે છે કેુઃ  

િાવો હોસ્સ્પ લમાુંથી ટડસ્ચાર્જ થયાિી તારીખથી અમરુ્ક ટિવસોિી અંિર ફાઇલ ર્કરવાિો 
રહશેે. જોરે્ક મુ્ રે્કલીિા અત્યુંત ટર્કસ્સાઓમાું આ શરતમાું છૂ  પર ત્તવચારિા ર્કરવામાું આવી 
શરે્ક છે. 

શરતનુું ઉલ્લુંઘિ વીમા ર્કુંપિીિા ત્તવર્કલ્પ પર પોઝલસીિે રિ ર્કરવા યોગ્ય બિાવે છે. 

2. વોરાંટીઝ : વોરું ી વીમા ર્કુંપિી અિે વીમાર્ારર્ક વચ્છચેિો ર્કરાર છે, જેનુું સુંપિૂમપિ ેપાલિ 
થવુું જોઇએ. તે પોઝલસી િસ્તાવેજિો ભાગ રચે છે. ઉિાહરિ તરીરે્ક વીમા ર્કુંપિી એ શરત 
પર ત્તવશેર્ રોગનુું જોખમ આવરી શરે્ક છે રે્ક વીમાર્ારર્ક ત્તવશેર્જ્ઞ સાથે ત્તત્રમાત્તસર્ક ર્ોરિ ે
ર્કન્શસલ્ ેશન્શસ ર્કરશે. ઉપરિાું ઉિાહરિમાું વીમાર્ારર્ક ર્કરારિો તેમિો ટહસ્સો પટરપિૂમ ર્કરવામાું 
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ત્તિષ્ફળ જાય છે તો તે ખાસ ત્તવભાગ/ વોરું ીિાું સુંિભમમાું જવાબિારીિે િર્કારે છે અથવા 
ઘ ાડ ેછે. 

વોરું ીિિે ર્કડર્કાઇથી અિે શબ્િાનસુાર ધ્યાિમાું લેવી અિે અનસુરવી જોઇએ, ભલે પછી તે 
જોખમ મા ે મહત્વપિૂમ હોય રે્ક િ હોય. 

તમારી કસોટી કરો 1 

િીચેિામાુંથી ર્કયુું ત્તિવેિિ વોરું ીિાું સુંિભમમાું સાચુું છે ? 

I. વોરું ી એવી શરત છે, જે પોઝલસીમાું જિાવ્યા ત્તવિા લાિવામાું આવે છે 

II. વોરું ી પોઝલસી િસ્તાવેજિો ભાગ રચે છે 

III. વોરું ીિી જાિ હુંમેશાું વીમાર્ારર્કિે અલગથી ર્કરવામાું આવે છે અિે તે પોઝલસી 
િસ્તાવેજિો ભાગ હોઇ શરે્ક િહીં 

IV. વોરું ીનુું ઉલ્લુંઘિ થયુું હોય તેમ છતાું પિ િાવાઓ ચરુ્કવવાપાત્ર હશે. 

આરોગ્ય વીમામાાં એન્ડોસામેન્્સ  

આ પ્રમાિભતૂ સ્વરૂપમાું પોઝલસીઓ જારી ર્કરવાિી; અમરુ્ક સુંર્ક ો આવરવાિી અિે અન્શય 
રે્ક લાર્કિે બાર્કાત રાખવાિી વીમા ર્કુંપિીઓિી પ્રથા છે.  

વ્યાખ્યા 

જો પોઝલસીિા અમરુ્ક ત્તિયમો અિે શરતો જારી ર્કરવાિા સમયે બિલવાિી જરૂર હોય તે 
એન્શડોસમમેન્શ  તરીરે્ક ઓળખાતા િસ્તાવેજ મારફતે સરુ્ારા/ ફેરફારો ર્કરીિે ર્કરવામાું આવે છે. 

આ પોઝલસી સાથે જોડાયેલી છે અિે તે તેિો ભાગ રચ ેછે. પોઝલસી અિે એન્શડોસમમેન્શ  એર્ક 
સાથે ર્કરાર બિાવે છે. એન્શડોસમમેન્શટ્સ ફેરફારો/ સરુ્ારાઓ રેર્કોડમ ર્કરવા મા ે પોઝલસીિાું ચલિ 
િરત્તમયાિ પિ જારી ર્કરવામાું આવી શરે્ક છે. 

વાસ્તત્તવર્ક માટહતી જ્યારે પિ બિલાય ત્યારે વીમાર્ારરે્ક વીમા ર્કુંપિીિે સલાહ આપવાિી 
હોય છે, જે આિી િોંર્ લશેે અિે તેિે એન્શડોસમમેન્શ  મારફતે વીમા ર્કરારિા ભાગ તરીરે્ક 
સામેલ ર્કરે છે. 

સામાન્શયપિે પોઝલસી હઠેળ આવ્યર્ક એન્શડોસમમેન્શટ્સ િીચેિી બાબતો સાથે સુંબુંત્તર્ત હોય છેઃ 

a) વીમાિી રર્કમમાું બિલાવ/ ફેરફાર 
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b) વીમાર્ારર્કિા પટરવારિા સભ્યો ઉમેરવા અિે દૂર ર્કરવા 

c) લોિ લેવાિાું અિે બેંર્કમાું પોઝલસીિે મોગેજ ર્કરવાિાું માધ્યમથી વીમાપાત્ર ટહતમાું 
ફેરફાર. 

d) વર્ારાિાું સુંર્ક ોિે આવરવા વીમાનુું ત્તવસ્તરિ/ પોઝલસીિી અવત્તર્ લુંબાવવી 

e) જોખમમાું ફેરફાર, િા.ત. ત્તવિેશ પ્રવાસ પોઝલસીિા ટર્કસ્સામાું સ્થળોમાું ફેરફાર 

f) વીમો રિ ર્કરવો 

g) િામ અિે સરિામાુંમાું ફેરફાર વગેરે 

તમારી કસોટી કરો 2 

જો પોઝલસીિા અમરુ્ક ત્તિયમો અિે શરતો જારી ર્કરવાિા સમયે ફેરફાર ર્કરવાિી જરૂર લાગ ેતો 
તેિે ___________ મારફતે સરુ્ારાઓિે ત્તિર્ામટરત ર્કરીિે ર્કરવામાું આવે છે. 

I. વોરું ી 

II. એન્શડોસમમેન્શ  

III. ફેરફાર 

IV. સરુ્ારા શક્ય િથી 

તમારી કસોટીના ઉિરો 

ઉિર 1 - સાચો ત્તવર્કલ્પ II છે. 

ઉિર 2 - સાચો ત્તવર્કલ્પ II છે. 
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પ્રકરણ H-03 
આરોગ્ય વીમાની પ્રોડક્લ્સ 

પ્રકરણની પ્રસ્તાવના 

આ પ્રર્કરિ તમિે ભારતમાું વીમા ર્કુંપિીઓ દ્વારા ઓફર ર્કરવામાું આવતી ત્તવઝભન્ન આરોગ્ય 
વીમાિી ઉત્પાિિોિી એર્કુંિર સમજ આપશે. માત્ર એર્ક ઉત્પાિિ – મેટડતલઇેમથી લઈિે 
ત્તવઝભન્ન પ્રર્કારિી સેંર્કડો ઉત્પાિિો સરુ્ી, ગ્રાહર્ક યોગ્ય ર્કવર પસુંિ ર્કરવા મા ે વ્યાપર્ક શે્રિી 
ર્રાવે છે. પ્રર્કરિ વ્યસ્તત, પટરવાર અિે જૂથિે આવરી શરે્ક એવી ત્તવઝભન્ન આરોગ્યિી 
ઉત્પાિિોિી ત્તવશેર્તાઓ સમજાવે છે. 

અભ્યાસનાાં પદરણામ 

 

A. આરોગ્ય વીમા ઉત્પાિિોનુું વગીર્કરિ 
B. આરોગ્ય વીમામાું માિર્કીર્કરિ (માિર્કીર્કરિ) અંગેિી IRDAિી માગમિત્તશિર્કા 
C. હોસ્સ્પ લમાું િાખલ થવાિી ક્ષત્તતપતૂ્તતિિી ઉત્પાિિ 
D.  ોપ-અપ આવરિો અથવા ઉચ્છચ ટડડન્ત બલ વીમા યોજિાઓ 
E. ત્તસત્તિયર ત્તસટ િિ પોઝલસી 
F. ત્તિત્તિત લાભ આવરિો – હોસ્સ્પ લ રે્કશ, ગુંભીર ઝબમારી 
G. ર્કોમ્બો-ઉત્પાિિો 
H. ગરીબ વગો મા ે સકૂ્ષમ વીમો અિે આરોગ્ય વીમો 
I. રાષ્ટ્રીય સ્વાસ્્ય વીમા યોજિા 
J. પ્રર્ાિમુંત્રી જિ આરોગ્ય યોજિા 
K. પ્રર્ાિમુંત્રી સરુક્ષા વીમા યોજિા 
L. વ્યસ્તતગત અર્કસ્માત અિે ત્તવર્કલાુંગતા ર્કવર 
M. ત્તવિેશ પ્રવાસ વીમો 
N. જૂથ હલે્થ ર્કવર 
O. સ્પેત્તશયલ ઉત્પાિિો 
P. આરોગ્ય પોઝલસીઓમાું મખુ્ય શરતો 
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આ પ્રર્કરિિો અભ્યાસ ર્કયામ પછી તમે િીચેિી બાબતો મા ે સક્ષમ બિશોઃ 

a) આરોગ્ય વીમાિા ત્તવઝભન્ન વગો સમજાવવા 

b) આરોગ્ય વીમામાું માિર્કીર્કરિ અંગેિી IRDAIિી માગમિત્તશિર્કાઓનુું વિમિ ર્કરવા 

c) આજે ભારતીય બજારમાું ઉપલબ્ર્ ત્તવઝભન્ન પ્રર્કારિી આરોગ્ય ઉત્પાિિોિી ચચામ ર્કરવા 

d) વ્યસ્તતગત અર્કસ્માત વીમાિે સમજાવવા 

e) ત્તવિેશ પ્રવાસ વીમાિી ચચામ ર્કરવા 

f) આરોગ્ય પોઝલસીઓમાું મખુ્ય શરતો અિે તલૉઝિસ સમજવા 
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A. આરોગ્ય વીમાની ઉત્પાદનોનુાં વગીકરણ 

1. આરોગ્ય વીમાની ઉત્પાદનોનો પદરર્ય 

વ્યાખ્યા 

“આરોગ્ય વીમાિા ર્કારોબાર”િે વીમા ર્કાયિા, 1938િી સેતશિ 2(6સી) હઠેળ “ઝબમારીિા 
લાભ અથવા મેટડર્કલ, સજર્જર્કલ રે્ક હોસ્સ્પ લિા ખચમિા લાભ, પછી તે ઇિ-પેશન્શ  હોય રે્ક 
આઉ -પેશન્શ  ટ્રાવેલ ર્કવર અિે વ્યસ્તતગત અર્કસ્માત ર્કવર હોય તેિા મા ે જોગવાઇ ર્કરતા 
ર્કરારિી અસર,” તરીરે્ક વ્યાખ્યાત્તયત ર્કરવામાું આવ્યો છે. IRDAI આરોગ્ય વીમા ર્કારોબારિી 
આ વ્યાખ્યાિે અનસુરે છે. 

ભારતીય બજારમાું ઉપલબ્ર્ આરોગ્ય વીમા ઉત્પાિિો મો ે ભાગ ે હોક્સ્પટલાઇઝેશન 
ઉત્પાદનોિી પ્રકૃત્તતમાું હોય છે. આ ઉત્પાિિો હોસ્સ્પ લમાું િાખલ થયા હોય તે િરત્તમયાિ 
વ્યસ્તતિે થયેલા ખચમિે આવરે છે. 

તેથી, આરોગ્ય વીમો મખુ્યત્ત્વે બે ર્કારિો મા ે મહત્વપિૂમ હોય છેઃ 

 ર્કોઇ ઝબમારીિા ટર્કસ્સામાું તબીબી સશુવધાઓ માટે ચકુવણી કરવા માટે નાણાકીય સહાય 
પરૂી પાડવા. 

 વ્યક્ક્લતની બર્તને સરુબક્ષત રાખવા, જે અન્શયથા ઝબમારીિે લીરે્ ર્ોવાઇ શરે્ક છે. 

આજે, આરોગ્ય વીમા ત્તવભાગ ઘિી હિ સરુ્ી ત્તવર્કત્તસત થયો છે, જેમાું લગભગ તમામ 
સામાન્શય વીમા ર્કુંપિીઓ, સ્ ેન્શડએલોિ આરોગ્ય વીમા ર્કુંપિીઓ અિે જીવિ વીમા ર્કુંપિીઓ 
દ્વારા સેંર્કડો ઉત્પાિિો ઓફર ર્કરવામાું આવે છે. જોરે્ક મેટડતલેઇમ પોઝલસીનુું પાયારૂપ લાભ 
માળખુું એ લે રે્ક હોસ્સ્પ લમાું િાખલ થવાિા ખચમ સામે ર્કવર હજુ પિ વીમાનુું સૌથી 
લોર્કત્તપ્રય સ્વરૂપ છે. 

2. આરોગ્ય વીમા ઉત્પાદનોનુાં વ્યાપક વગીકરણ 

ઉત્પાિિિી ટડિાઇિ ગમે તે હોય, પરુંત ુઆરોગ્ય વીમા ઉત્પાિિોિે બ ેવગમમાું વ્યાપર્કપિ ે
વગીકૃત ર્કરી શર્કાય છેઃ 

 

 



295 

 

a) ક્ષશતપશૂતિ (ઇન્ડકે્મ્નટી) આવરણો 

આ ઉત્પાિિો આરોગ્ય વીમા બજારિો મો ો ટહસ્સો રચે છે અિે હોસ્સ્પ લમાું િાખલ 
થવાિે લીરે્ થયેલા વાસ્તત્તવર્ક તબીબી ખચમ મા ે ચરુ્કવિી ર્કરે છે.  

b) શનશિત લાભનાાં આવરણો 

‘હોસ્સ્પ લ રે્કશ’ તરીરે્ક પિ ઓળખાતી આ ઉત્પાિિો હોસ્સ્પ લમાું િાખલ થવાિી અવત્તર્ 
મા ે ટિવસિીઠ ત્તિત્તિત રર્કમ મા ે ચરુ્કવિી ર્કરે છે. રે્ક લીર્ક ઉત્પાિિો ત્તવઝભન્ન સર્જરીઓ 
મા ે પવૂમ-ત્તિર્ામટરત રર્કમ પિ પરૂી પાડ ેછે. 

3. ગ્રાહક શવભાગને આધારે વગીકરણ 

ઉત્પાિિોિે લક્ષયાટર્કિંત ત્તવભાગિે આર્ારે પિ વગીકૃત ર્કરી શર્કાય છે. ગ્રાહર્ક ત્તવભાગિે 
આર્ારે વગીકૃત ર્કરેલી ઉત્પાિિો િીચે મજુબ છેઃ 

a) છૂ ર્ક ગ્રાહર્કો અિે તેમિા પટરવારિા સભ્યોિે ઓફર ર્કરવામાું આવતુું વ્યક્ક્લતગત 
કવર 

b) ર્કોપોરે  તલાયન્શટ્સ, ર્કમમચારીઓ અિે જૂથોિે ર્કવર ર્કરવા અિે તેમિા સભ્યોિે ર્કવર 
ર્કરવા મા ે ઓફર ર્કરવામાું આવતુું જૂથ કવર 

c) સરર્કારી યોજિાઓ જેવી રે્ક/ પ્રર્ાિમુંત્રી જિ આરોગ્ય યોજિા / વસ્તીિા ખબૂ 
ગરીબ ત્તવભાગોિે આવરતી ત્તવઝભન્ન રાજ્ય આરોગ્ય વીમા યોજિાઓ. 

પ્રત્યેર્ક ત્તવભાગ મા ે લાભ માળખાું, ટર્કિંમત િક્કી ર્કરવી, અન્શડરરાઇટ િંગ અિે મારે્કટ િંગ તદ્દિ 
અલગ છે. 

આરોગ્ય વીમા માટેનાાં શનયમનોુઃ આરોગ્ય ઉત્પાિિોિે લગતા રે્ક લાર્ક મહત્વિા ફેરફાર 
આરોગ્ય ત્તિયમિો, 2016માું લાવવામાું આવ્યા છે, જેમાુંિા રે્ક લાર્ક િીચ ેઆપવામાું આવ્યા 
છેઃ 

1. જીવિ વીમા ર્કુંપિીઓ લાુંબા ગાળાિી આરોગ્ય ઉત્પાિિો ઓફર ર્કરી શરે્ક છે, પરુંત ુ
આવી ઉત્પાિિો મા ે પ્રીત્તમયમ ઓછામાું ઓછા ત્રિ વર્મિા િરેર્ક બ્લોર્કિી અવત્તર્ 
મા ે ફેરફાર થયા ત્તવિાિા રહશેે, ત્યાર પછી પ્રીત્તમયમિી સમીક્ષા ર્કરવામાું આવશે 
અિે આવ્યર્કતા પ્રમાિે ફેરફાર ર્કરવામાું આવશે. 
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2. ઝબિ-જીવિ અિે સ્ ેન્શડએલોિ આરોગ્ય વીમા ર્કુંપિીઓ લઘિુમ એર્ક વર્મિી અવત્તર્ 
અિે મહિમ ત્રિ વર્મિી અવત્તર્ સાથે વ્યસ્તતગત આરોગ્ય ઉત્પાિિો ઓફર ર્કરી શરે્ક 
છે, જે પ્રીત્તમયમ તે અવત્તર્ મા ે ફેરફાર થયા ત્તવિાિો રહશેે તે શરતિે આત્તર્િ છે. 

3. વીમા ર્કુંપિીઓ િવીિ ‘પાઇલો -ઉત્પાિિો’ ઓફર ર્કરી શરે્ક છે. સામાન્શય-વીમા 
ર્કુંપિીઓ અિે આરોગ્ય-વીમા ર્કુંપિીઓ આ ઉત્પાિિો પોઝલસીિી 1 વર્મિી અવત્તર્ 
મા ે ઓફર ર્કરી શરે્ક છે, પરુંત ુ5 વર્મથી વધ ુમા ે િહીં. ર્કોઇ પિ વીમા ર્કુંપિી દ્વારા 
જૂથ આરોગ્ય પોઝલસીઓ કે્રટડ  ઝલન્શતડ ઉત્પાિિો ત્તસવાય એર્ક વર્મિી અવત્તર્ મા ે 
ઓફર ર્કરવામાું આવી શરે્ક છે, જેમાું અવત્તર્િે પાુંચ વર્મથી વધ ુિ હોય એવી લોિિી 
અવત્તર્ સરુ્ી લુંબાવી શર્કાય છે. 

4. એવુું જૂથ રે્ક જેિે વીમો પ્રાપ્ત ર્કરવાિા મખુ્ય ઉદે્દશ સાથે રચવામાું આવ્યુું હોય તેિે 
જૂથ આરોગ્ય વીમા પોઝલસી જારી ર્કરવામાું આવશે િહીં. જૂથ વીમા ર્કુંપિી દ્વારા 
ત્તિર્ામટરત ર્કયામ પ્રમાિેનુું ર્કિ ર્રાવશે, જે તેિી તમામ જૂથ પોઝલસીઓિે લાગ ુથવા 
પાત્ર હશે, જે લઘિુમ 7િે આત્તર્િ છે. 

5. સામાન્શય વીમા ર્કુંપિીઓ અિે આરોગ્ય વીમા ર્કુંપિીઓ પાુંચ વર્મથી વધ ુિ હોય 
એવી લોિિી અવત્તર્ સરુ્ી લુંબાવેલી અવત્તર્ મા ે કે્રટડ  ઝલન્શતડ જૂથ વ્યસ્તતગત 
અર્કસ્માત પોઝલસીઓ પિ ઓફર ર્કરી શરે્ક છે. 

6. બહતુ્તવર્ પોઝલસીઓ -વીમાર્ારરે્ક ત્તિત્તિત લાભ પરૂા પાડતી એર્ક ર્કરતા વધ ુવીમા 
ર્કુંપિી પાસેથી આરોગ્ય પોઝલસીઓ લીર્ી હોય, તો વીમાકૃત ઘ િા થવા પર િરેર્ક 
વીમા ર્કુંપિી પોઝલસીઓિા ત્તિયમો અિે શરતો અનસુાર અન્શય સમાિ પોઝલસીઓ 
પાસેથી પ્રાપ્ત ચરુ્કવિીથી સ્વતુંત્ર િાવાિી ચરુ્કવિી ર્કરશે. 

જો બ ેરે્ક તેથી વધ ુપોઝલસીઓ સારવારિા ખચમિી ક્ષત્તતપતૂ્તતિ ર્કરવા મા ે એર્ક ર્કરતા 
વધ ુવીમા ર્કુંપિીઓ પાસેથી અવત્તર્ િરત્તમયાિ વીમાર્ારર્ક દ્વારા લેવામાું આવે તો 
પોઝલસી ર્ારર્ક તેમિી/ તેિીિી ર્કોઇ પિ પોઝલસીિી શરતમાું તેમિા/ તેિીિા 
િાવાિી પતાવ  મા ે પછૂવાિો અત્તર્ર્કાર ર્રાવે છે. જેિા પર િાવો ર્કરવામાું આવ્યો 
હોય તે વીમા ર્કુંપિી િાવાિી ચરુ્કવિી ર્કરશે અિે શેર્ િાવાઓ અથવા અગાઉ પસુંિ 
ર્કરેલી પોઝલસી/ પોઝલસીઓ હઠેળ અમાન્શય રાખેલા િાવાઓિે અન્શય પોઝલસી/ 
પોઝલસીઓ પાસેથી ર્કરી શર્કાય છે, પછી ભલે વીમાિી રર્કમ અગાઉ પસુંિ ર્કરેલી 
પોઝલસી/ પોઝલસીઓમાું સમાપ્ત િ થઈ હોય. 
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B. આરોગ્ય વીમામાાં માનકીકરણ (માનકીકરણ) અંગેની IRDAની માગાદશશિકા 

ઘિી બર્ી વીમા ર્કુંપિીઓ સુંખ્યાબુંર્ ત્તવઝભન્ન ઉત્પાિિો ઓફર ર્કરી રહી હોવાથી અિે 
ત્તવઝભન્ન શરતો તથા અપવર્જિોિી ત્તવઝભન્ન વ્યાખ્યાઓિી સાથે બજારમાું મ ૂુંિવિ ઊભી થઈ 
છે. ગ્રાહર્કો મા ે ઉત્પાિિોિી તલુિા ર્કરવી અિે સમજી ત્તવચારીિે ત્તિિમય લેવો મુ્ રે્કલ બન્શયો 
છે. આ ઉપરાુંત ગુંભીર ઝબમારીઓિી પોઝલસીઓમાું ગુંભીર ઝબમારીિો અથમ શુું છે અિે શુું 
િથી એ અંગે સ્પષ્  સમજ િથી. 

વીમા ર્કુંપિીઓ, સેવા પ્રિાતાઓ,  ીએપી અિે હોસ્સ્પ લો વચ્છચે મ ૂુંિવિ તથા વીમો લેતી 
જાહરે જિતાિી તર્કરારો દૂર ર્કરવા મા ે ત્તિયમિર્કારે આરોગ્ય વીમામાું અમરુ્ક પ્રર્કારિાું 
માિર્કીર્કરિ પરુૂું પાડવાિો પ્રયત્િ ર્કયો છે. સામાન્શય સમજિે આર્ારે IRDAએ 2016માું 
આરોગ્ય વીમામાું માિર્કીર્કરિ અંગેિી માગમિત્તશિર્કાઓ જારી ર્કરી હતી, જેમાું 2020માું સરુ્ારો 
ર્કરવામાું આવ્યો હતો. આ આરોગ્ય વીમા (PA અિે સ્થાત્તિર્ક/ ત્તવિેશ પ્રવાસ ત્તસવાય) 
ઉત્પાિિો (બુંિે વ્યસ્તતગત અિે જૂથ) આર્ાટરત ક્ષત્તતપતૂ્તતિ ઓફર ર્કરતી તમામ સામાન્શય 
અિે આરોગ્ય વીમા ર્કુંપિીઓિે લાગ ુથાય છે 

માગમિત્તશિર્કાઓ હવે િીચેિી બાબતોિાું માિર્કીર્કરિ મા ે જોગવાઇ ર્કરે છેઃ  

1. સામાન્શયપિે ઉપયોગમાું લવેામાું આવતી વીમાિી શરતોિી વ્યાખ્યા 

2. ગુંભીર ઝબમારીિી વ્યાખ્યા 

3. હોસ્સ્પ લાઇિેશિ ઇન્શડસે્મ્િ ી પોઝલસીઓમાું ખચમિી વૈર્કન્સલ્પર્ક આઇ મ્સિી યાિી 

4. િાવાિાું ફોમ્સમ અિે પવૂમ-અત્તર્કૃતતા ફોમ્સમ 

5. ઝબઝલિંગિાું ફોમેટ્સ 

6. હોસ્સ્પ લોિી ટડસ્ચાર્જ સમરી 

7. TPA, વીમા ર્કુંપિીઓ અિે હોસ્સ્પ લો વચ્છચે પ્રમાિભતૂ ર્કરારો 

8. િવી પોઝલસીઓ મા ે IRDAI મેળવવા મા ે પ્રમાિભતૂ ફાઇલ અિે યિુ ફોમે  

9. અપવર્જિોનુું માિર્કીર્કરિ 

10. અપવર્જિો માન્શય િથી 
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C . હોક્સ્પટલમાાં દાખલ થવાની ક્ષશતપશૂતિની ઉત્પાદન 

હોસ્સ્પ લમાું િાખલ થવાિી ઝક્ષતપતૂ્તતિિી ઉત્પાિિો વ્યસ્તતઓિે હોસ્સ્પ લમાું િાખલ થવાિી 
ઘ િામાું તેમિે થઈ શરે્ક એવા ખચમથી સરુઝક્ષત રાખ ે છે. મો ા ભાગિા ટર્કસ્સાઓમાું તેઓ 
હોસ્સ્પ લમાું િાખલ થયા પહલેા અિે પછીિા ત્તિત્તિત સુંખ્યાિા ટિવસોિે પિ આવરે છે, 
પરુંત ુહોસ્સ્પ લમાું િાખલ થવાિે સામેલ ર્કરતા ર્કોઇ ખચમિે બાર્કાત રાખ ેછે. 

લોર્કત્તપ્રય રીતે મેટડતલઇેમ તરીરે્ક ઓળખાતી હોસ્સ્પ લમાું િાખલ થવાિી ક્ષત્તતપતૂ્તતિિી 
પોઝલસી ‘ક્ષશતપશૂતિ’ ધોરણે સુંચાઝલત થાય છે. તે પોબલસી ધારકને હોસ્સ્પ લમાું િાખલ થવા 
િરત્તમયાિ થતા ખર્ાને આવરીને ક્ષશતપશૂતિ કરે છે. આવરવામાાં આવ્યા ન હોય એવા કેટલાક 
ખર્ા પોબલસી દસ્તાવેજમાાં સ્પષ્ટ કરવામાાં આવે છે. 

ઉદાહરણ 

રઘ ુિાિો પટરવાર ર્રાવે છે, જેમાું તેમિા પત્િી અિે 14 વર્મિા પતુ્રિો સમાવેશ થાય છે. 
તેમિે આરોગ્ય વીમા ર્કુંપિી પાસેથી પ્રત્યેર્ક રૂ. 1 લાખિાું વ્યસ્તતગત ર્કવર મા ે પટરવારિા 
િરેર્ક સભ્યિે આવરતી મેટડતલેઇમ પોઝલસી લીર્ી છે. તેમાુંથી િરેર્ક વ્યસ્તત હોસ્સ્પ લમાું 
િાખલ થવાિા ટર્કસ્સામાું રૂ. 1 લાખ સરુ્ીિા તબીબી ખચમ પ્રાપ્ત ર્કરી શરે્ક છે. 

રઘિેુ હા મ એ ેર્કિે લીરે્ હોસ્સ્પ લમાું િાખલ ર્કયામ હતા અિે સર્જરીિી આવ્યર્કતા હતી. 
ઊભુું ર્કરેલુું મેટડર્કલ ઝબલ રૂ. 1,25 લાખ હત ુું. વીમા ર્કુંપિીએ યોજિાિાું ર્કવરેજ અનસુાર રૂ. 1 
લાખિી ચરુ્કવિી ર્કરી હતી અિે તેમિ ે તેમિા ઝખસ્સામાુંથી રૂ. 25,000િી શેર્ રર્કમ 
ચરુ્કવવાિી હતી 

મેટડતલેઇમ પોઝલસી આર્ાટરત ક્ષત્તતપતૂ્તતિિી મખુ્ય ત્તવશેર્તાિી ત્તવગતો િીચ ે મજુબિી છે, 
તેમ છતાાં પણ દરેક વીમા કાંપની દ્વારા વેર્વામાાં આવતી ઉત્પાદનોને આવરણની મયાાદામાાં 
ફેરફાર, વધારાનાાં અપવર્જનો અથવા લાભ અથવા કેટલાક એડ-ઓન્સ લાગ ુથઈ શકે છે.  

1. ઇનપેશન્ટ હોક્સ્પટલાઇઝેશનના ખર્ા 

પોઝલસી વીમાર્ારર્કિે ઝબમારી/ અર્કસ્માતિે પગલે થતા હોસ્સ્પ લમાું િાખલ થવાિા 
ખચમિી ચરુ્કવિી ર્કરે છે. પોઝલસી હોસ્સ્પ લાઇિશેિિી ત્તિર્ામટરત લઘિુમ અવત્તર્ 
(સામાન્શયપિે 24 ર્કલાર્ક) ર્રાવે છે, ત્યાર પછી પોઝલસીિી જોગવાઇઓ અમલી બિે છે. 
જોરે્ક એર્ક વખત આ અવત્તર્ પરૂી થાય ત્યાર પછી સમગ્ર અવત્તર્ મા ેિા ખચમ 
ચરુ્કવવાપાત્ર બિે છે. 
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સારવારિે લગતા મો ા ભાગિા ખચમ ચરુ્કવવામાું આવે છે, જોરે્ક વ્યસ્તતગત અનકુળૂતાિી 
ચીજવસ્તઓુ, ર્કોસ્મેટ ર્ક સર્જરી વગેરેિે સામેલ ર્કરતા અમરુ્ક ખચમ ચરુ્કવવામાું આવતા િથી. 
તેથી ગ્રાહર્ક પોઝલસી હઠેળ આવરવામાું િ આવેલી ખચમિી બાર્કાત રાખેલી ચીજવસ્તઓુથી 
જાગિૃ ર્કરવા મહત્વપિૂમ છે. 

i. હોસ્સ્પ લ/ િત્તસિંગ હોમ દ્વારા પરૂા પાડલેા રૂમ, બોટડિંગ અિે િત્તસિંગ ખચમ. આમાું 
િત્તસિંગ રે્કર, આરએમઓ ખચમ, આવી ફ્લઇુડ્સ/ બ્લડ ટ્રાન્શસફયશુિ/ ઇન્શજેતશિ 
આપવાિા ખચમ અિે સમાિ ખચમિો સમાવેશ થાય છે. 

ii. ઇન્શ ેસ્ન્શસવ રે્કર યતુ્તિ  (ICU)િા ખચમ 

iii. સર્જિ, એિેસ્થેટ સ્ , તબીબી વ્યવસાયી, સલાહર્કારો, ત્તવશેર્જ્ઞોિી ફીિ 

iv. એિેસ્થેટ ર્ક, રતત, ઓસ્તસજિ, ઓપરેશિ ત્તથએ રિા ખચમ, સજર્જર્કલ ઉપર્કરિો, 

v.  મેટડત્તસન્શસ અિે િવાઓ, 

vi. ડાયાઝલત્તસસ, ટર્કમોથેરાપી, રેટડયોથેરાપી 

vii. પેસમેર્કર, ઓથોપેટડર્ક ઇમ્પ્લાન્શટ્સ, ઇન્શિા ર્કાટડિયાર્ક વાલ્વ ટરપ્લેસમેન્શટ્સ, વાસ્ક્યલુર 
સ્ ેન્શટ્સ જેવી સજર્જર્કલ પ્રટક્રયા િરત્તમયાિ ઇમ્પ્લાન્શ  ર્કરેલા પ્રોસ્થેટ ર્ક ઉપર્કરિોિા 
ખચમ 

viii.  સસુ ુંગત લેબોરે રી/ િૈિાત્તિર્ક પરીક્ષિો અિે સારવાર સુંબુંત્તર્ત અન્શય તબીબી ખચમ 

ix. વીમાર્ારર્કિે પ્રત્યારોત્તપત ર્કરેલા અંગિાું અનસુુંર્ાિમાું િાતાિે થયેલા હોસ્સ્પ લમાું 
િાખલ થવાિા ખચમ (અંગિા ખચમ ત્તસવાય). 

2. ડ ેકેર પ્રદક્રયાઓ  

એવી ઘિી સર્જરીઓ હોય છે જેિી આવ્યર્કતા િ હોવા છતાું પિ તેમિે ત્તવત્તશષ્  
હોસ્સ્પ લોમાું ર્કરવામાું આવી શરે્ક છે. આંખિી સર્જરીઓ, ટર્કમોથેરાપી; ડાયાઝલત્તસસ જેવી 
સારવાર વગેરેિે ડ-ેરે્કર સર્જરી હઠેળ વગીકૃત ર્કરી શર્કાય છે અિે યાિી સતત વર્ી રહી છે. 
આમિે પોઝલસી હઠેળ પિ આવરવામાું આવે છે. 

3. ઓપીડી કવર 

આઉ પેશન્શ  ખચમનુું ર્કવરેજ ઓપીડી આવરિો ઓફર ર્કરતી આવી રે્ક લીર્ક ઉત્પાિિોિી સાથે 
ભારતમાું હજુ પિ મયામટિત છે. જોરે્ક એવી રે્ક લીર્ક યોજિાઓ છે, જે આઉ પેશન્શ  તરીરે્ક 
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ર્કવર સારવાર પરૂી પાડ ેછે અિે ડોત રિી મલુાર્કાતો, ત્તિયત્તમત તબીબી પરીક્ષિો, િાુંતિા 
અિે ફામમસીિા ખચમ સાથે સુંર્કળાયેલા આરોગ્યસુંભાળિા ખચમ સાથે પિ સુંબુંત્તર્ત હોય છે. 

4. હોક્સ્પટલમાાં દાખલ થયા પહલેા અને પછીના ખર્ા 

i. હોક્સ્પટલમાાં દાખલ થયા પહલેના ખર્ા 

હોસ્સ્પ લમાું િાખલ થવુું ક્યાું તો ઈમરજન્શસી હોસ્સ્પ લાઇિેશિ અથવા આયોજજત હોઇ 
શરે્ક છે. જો િિી આયોજજત સર્જરી મા ે જાય તો તેમિે હોસ્સ્પ લમાું િાખલ થયા પવેૂ 
થયેલા ખચમ હશે. આવા ખચમિે હોસ્સ્પ લમાું િાખલ થયા પહલેાિા ખચમ તરીરે્ક 
ઓળખવામાું આવે છે  

વ્યાખ્યા 

આિો અથમ થાય છે રે્ક વીમાર્ારર્ક વ્યસ્તતિાું હોસ્સ્પ લમાું િાખલ થયા પહલેાિા ટિવસોિી 
પવૂમવ્યાખ્યાત્તયત ર્કરેલી સુંખ્યા િરત્તમયાિ થયા હોય છે, જે વીમાર્ારર્ક વ્યસ્તત હોસ્સ્પ લમાું 
િાખલ થાય તેિા તરુત પહલેા  થયેલા ખચમિે આત્તર્િ છે અિે  

a) આવા તબીબી ખચમ સમાિ સ્સ્થત્તત મા ે થયેલા હોય, જેિા મા ે વીમાર્ારરે્ક હોસ્સ્પ લમાું 
િાખલ થવુું પડ્ુું હોય, અિે 

b) આવા હોસ્સ્પ લાઇિેશિ મા ે ઇિ-પેશન્શ  હોસ્સ્પ લાઇિશેિિો િાવો વીમા ર્કુંપિી દ્વારા 
સ્વીર્કાયમ હોય. 

હોસ્સ્પ લમાું િાખલ થયા પહલેાિા ખચમ પરીક્ષિો, િવાઓ, ડોત રિી ફી વગરેેિાું 
સ્વરૂપમાું હોઇ શરે્ક છે. હોસ્સ્પ લમાું િાખલ થવાિે સુંબુંત્તર્ત અિે લગતા આ ખચમ 
આરોગ્ય પોઝલસીઓ હઠેળ આવરવામાું આવે છે 

ii. હોક્સ્પટલમાાં દાખલ થયા પછીના ખર્ા 

હોસ્સ્પ લમાું રોર્કાયા પછી મો ા ભાગિા ટર્કસ્સાઓમાું વીમાર્ારર્કિે હોસ્સ્પ લમાું રજા 
આપવામાું આવે ત્યાર પછી તરત જ ટરર્કવરી અિે ફોલો-અપિે લગતા ખચમ હશે. 

આ બ ેપ્રર્કારિા ખચમ સ્વીર્કારવા પાત્ર હોય છે, જો 

a) તેઓ એ સમાિ સ્સ્થત્તત મા ે થાય છે, જેિા મા ે વીમાર્ારર્કિે હોસ્સ્પ લમાું િાખલ 
થવાિી જરૂર પડી હોય, અિે 
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b) આવા હોસ્સ્પ લાઇિેશિ મા ે ઇિ-પેશન્શ  હોસ્સ્પ લાઇિશેિ િાવો વીમા ર્કુંપિી દ્વારા 
સ્વીર્કાયમ હોય. 

હોસ્સ્પ લમાું િાખલ થયા પછીિા થયેલા ખચમ એવા સુંબુંત્તર્ત તબીબી ખચમ હશે, જે 
હોસ્સ્પ લમાું િાખલ થયા પછીિા ત્તિર્ામટરત સુંખ્યાિા ટિવસો સરુ્ીિી અવત્તર્ િરત્તમયાિ 
થયા હોય અિે તેિે િાવાિા ભાગ તરીરે્ક ગિવામાું આવશે. 

હોસ્સ્પ લમાું િાખલ થયા પછીિા ખચમ હોસ્સ્પ લમાુંથી રજા મળયા પછી િવાઓ, ડ્રગ્સ, 
ડોત સમ દ્વારા સમીક્ષા વગેરેિાું સ્વરૂપમાું થઈ શરે્ક છે. આવા ખચમ હોસ્સ્પ લમાું લવેામાું 
આવેલી સારવારિે સુંબુંત્તર્ત હોય છે અિે તેમિે આરોગ્ય પોઝલસીઓ હઠેળ આવરવામાું 
આવે છે. 

હોસ્સ્પ લમાું િાખલ થયા પહલેા અિે પછીિા ખચમ મા ે આવરિિી અવત્તર્ વીમા 
ર્કુંપિીથી વીમા ર્કુંપિીમાું અલગ હોય છે અિે પોઝલસીમાું વ્યાખ્યાત્તયત ર્કરવામાું આવે છે, 
તેમ છતાું પિ સૌથી સામાન્શય ર્કવર હોક્સ્પટલમાાં દાખલ થયાના 30 દદવસ પહલેા અને 
પછીના સાઠ દદવસ પછી મા ે હોય છે. 

હોસ્સ્પ લમાું િાખલ થયા પહલેા અિે પછીિા ખચમ એર્કુંિર વીમાિી રર્કમિો ભાગ રચે 
છે, જેિા મા ે પોઝલસી હઠેળ ર્કવર આપવામાું આવે છે. 

iii. ડોશમશસબલઅરી હોક્સ્પટલાઇઝેશન (ઘરે રહીને સારવાર કરવી) 

iv. એવા િિીઓ મા ે પિ લાભ ઉપલબ્ર્ હોય છે, જેમિી ઝબમારી મા ે અન્શયથા 
હોસ્સ્પ લમાું િાખલ થવાિી જરૂટરયાત હોય, પરુંત ુ ઘરે સારવારિો લાભ ક્યાું તો 
હોસ્સ્પ લોમાું રહવેા મા ે અથવા તેમિે હોસ્સ્પ લમાું લઈ જઈ િ શર્કાય એવી 
સ્સ્થત્તતમાું પ્રાપ્ત થાય છે. 

જોગવાઇિો દુરુપયોગ થતો રોર્કવા મા ે આ ર્કવર સામાન્શયપિે ત્રણથી પાાંર્ દદવસની 
એક્લસેસ ક્લલૉઝ ર્રાવે છે, જેિો અથમ એ થાય છે રે્ક પ્રથમ ત્રિથી પાુંચ ટિવસો મા ે 
સારવારિો ખચમ વીમાર્ારર્ક દ્વારા ભોગવવાિો હોય છે. આવરિમાું રે્ક લીર્ક જૂિી અથવા 
સામાન્શય ઝબમારીઓ, જેવી રે્ક અસ્થમા, બ્રોન્શર્કાઇટ સ, ડાયાઝબટ સ મેઝલ સ, હાઇપર ેન્શશિ, 
ઇન્શફ્લએુન્શિા ર્કફ, શરિી અિે તાવ વગેરે મા ે ઘરે રહીિે થતી સારવારિે બાર્કાત 
રાખવામાું આવે છે. 
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ઉદાહરણ 

મીરાએ હોસ્સ્પ લમાું િાખલ થવાિી ઘ િામાું ખચમિે આવરવા મા ે આરોગ્ય વીમા પોઝલસી 
લીર્ી છે. પોઝલસી 30 ટિવસિી આરુંઝભર્ક રાહ જોવાિી અવત્તર્ મા ે તલૉિ ર્રાવતી હતી. 
દુભામગ્યવશ તેિીએ પોઝલસી લીર્ાિા 20 ટિવસ બાિ મીરાિે મેલેટરયા થયો અિે તેિીિે 5 
ટિવસ મા ે હોસ્સ્પ લમાું િાખલ ર્કરવી પડી. તેિીએ હોસ્સ્પ લિા ભારે ઝબલ્સ ચરુ્કવવા પડયા 
હતા. 

જ્યારે તેિીએ વીમા ર્કુંપિી પાસેથી ભરપાઇ મા ે પછૂયુું ત્યારે તેમિે િાવાિી ચરુ્કવિી 
ર્કરવાિો ઇન્શર્કાર ર્કયો, ર્કારિ રે્ક પોઝલસી લીર્ાિી 30 ટિવસિી રાહ જોવાિી અવત્તર્િી અંિર 
હોસ્સ્પ લમાું િાખલ થવાિી ઘ િા થઈ હતી. 

a) ઉપલબ્ધ કવરેજ શવકલપ 

i. વ્યક્ક્લતગત કવરેજુઃ વ્યસ્તતગત વીમાર્ારર્ક જીવિસાથી, ત્તિભમર બાળર્કો, ત્તિભમર માતા-
ત્તપતા, ત્તિભમર સાસ-ુસસરા, ત્તિભમર ભાઇ-બહિેો વગેરે જેવા પટરવારિા સભ્યોિી સાથે 
પોતાિે આવરી શરે્ક છે. રે્ક લીર્ક વીમા ર્કુંપિીઓ ર્કવર થઈ શરે્ક એવા ત્તિભમર વ્યસ્તતઓ 
પર મયામિા ર્રાવતી િથી. આવા િરેર્ક ત્તિભમર વીમાર્ારર્કોિે એર્ક જ પોઝલસી હઠેળ 
િરેર્ક વીમાર્ારર્ક વ્યસ્તત મા ે પસુંિ ર્કરેલી અલગ વીમાિી રર્કમ સાથે આવરવા શક્ય 
છે. આવા આવરિોમાું પોઝલસી હઠેળ િરેર્ક વીમાર્ારર્ક વ્યસ્તત પોઝલસી ચાલ ુ હોય તે 
િરત્તમયાિ તેમિી મહિમ વીમાિી રર્કમ સરુ્ીિો િાવો ર્કરી શરે્ક છે. પ્રીત્તમયમ તેમિી 
વય અિે પસુંિ ર્કરેલી વીમાિી રર્કમ અિે અન્શય ર્કોઇ રેટ િંગ પટરબળ અનસુાર િરેર્ક 
વીમાર્ારર્ક વ્યસ્તત મા ે વસલૂવામાું આવશે. 

ii. ફેશમલી ફ્લોટરુઃ ફેત્તમલી ફ્લો ર પોઝલસી તરીરે્ક ઓળખાતા વેટરઅન્શ માું જીવિસાથી, 
ત્તિભમર બાળર્કો અિે ત્તિભમર માતા-ત્તપતાિે સમાવતા પટરવારિે એર્ક જ વીમાિી રર્કમ 
ઓફર ર્કરવામાું આવે છે, જે સમગ્ર પટરવારમાું ફ્લો  થાય છે.  

ઉદાહરણ 

જો રૂ. 5 લાખિી ફ્લો ર પોઝલસી ચાર સભ્યિા પટરવાર મા ે લેવામાું આવે તો તેિો અથમ 
થાય છે રે્ક પોઝલસીિી અવત્તર્ િરત્તમયાિ તે એર્ક ર્કરતા વધ ુ પટરવારિા સભ્યિે લગતા 
િાવાઓ મા ે અથવા પટરવારિા એર્ક જ સભ્યિા બહતુ્તવર્ િાવાઓ મા ે ચરુ્કવિી ર્કરશે. આ 
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તમામ રૂ. 5 લાખિાું કુલ ર્કવરેજથી વર્ી િ શરે્ક. સામાન્શયપિે પ્રીત્તમયમ વીમા મા ે 
પ્રસ્તાત્તવત પટરવારિા સૌથી વટરષ્ઠ સભ્યિી વયિે આર્ારે વસલૂવામાું આવશે. 

આ બુંિે પોઝલસીઓ હઠેળ આવરિો અિે અપવર્જિો સમાિ રહશેે. ફેત્તમલી ફ્લો ર 
પોઝલસીઓ બજારમાું લોર્કત્તપ્રય બિી રહી છે, ર્કારિ રે્ક સમગ્ર પટરવાર એર્કુંિર વીમાિી રર્કમ 
મા ે ર્કવરેજ મેળવે છે, જે વ્યાજબી પ્રીત્તમયમ પર ઊંચા સ્તરે પસુંિ ર્કરી શર્કાય છે. 

અગાઉથી અક્સ્તત્વ ધરાવતા રોગ 

વીમો અિપેઝક્ષત રીતે થતા અર્કસ્માતો/ રોગ વગેરેિે આવરવા મા ે તૈયાર ર્કરવામાું આવ્યો 
છે. અગાઉથી અસ્સ્તત્વ ર્રાવતી તબીબી સ્સ્થત્તતઓિી સારવારિા ખચમિે આવરવા એ 
વીમાિો ભાગ િથી, ર્કારિ રે્ક સ્વસ્થ વ્યસ્તત રે્ક જેઓ રે્ક લાર્ક અન્શયોિી પ્રવતમમાિ ઝબમારીઓ 
મા ે ચરુ્કવિી ર્કરે તે વ્યાજબી િથી. તે સમાિ રીતે મરૂ્કવામાું આવેલા જોખમોિે આવરી 
લેતા જોખમ પલુ બિાવવાિા ત્તસદ્ધાુંતિી ત્તવરુદ્ધ જાય છે. તેથી આરોગ્ય પોઝલસી જારી ર્કરતા 
પહલેા િરેર્ક વીમાર્ારર્ક વ્યસ્તતિી પ્રવતમમાિ ઝબમારીઓ/ ઇજાઓિી ત્તવગતો એર્કત્તત્રત ર્કરવી 
ખબૂ જરૂરી છે. તે વીમા ર્કુંપિીિે વીમા મા ે પ્રસ્તાવ સ્વીર્કારવા, યોગ્ય પ્રીત્તમયમ વસલૂવા 
અંગેિો ત્તિિમય લેવા અિે/ અથવા જેઓિી વધ ુિાવાઓ ર્કરવાિી સુંભાવિા હોય એવા લોર્કો 
મા ે વર્ારાિી શરતો પરૂી પાડવા મા ે સક્ષમ બિાવશે.  

અગાઉથી અક્સ્તત્વ ધરાવતા રોગ શુાં છે ? 

પોઝલસી શરૂ થાય તેિા 48 મટહિાિી અંિર વીમાર્ારર્ક વ્યસ્તતિે થિારા રોગિે અગાઉથી 
અસ્સ્તત્વ ર્રાવતા રોગ તરીરે્ક માિવામાું આવે છે. સમાિ તર્કમિે આર્ારે વીમા ર્કુંપિીઓ 
વ્યસ્તત સતત 48 મટહિા સરુ્ી વીમા મા ે ર્કવર ર્કરવામાું આવે ત્યાર પછી અગાઉથી 
અસ્સ્તત્વ ર્રાવતા રોગોિે બાર્કાત રાખવાિી મુંજૂરી િથી.  

નવીકરણક્ષમતા: આરોગ્યસુંભાળ પોઝલસીઓિી ર્કરાર આવરિા એર્ક વર્મિી હોય છે અિે 
િવી પોઝલસી િર વરે્ જારી ર્કરવામાું આવે છે તેમ છતાું પિ િવીર્કરિક્ષમતા તમામ 
પોઝલસીઓ મા ે IRDAI દ્વારા ફરજજયાત બિાવવામાું આવી છે.  

મખુ્ય શવશેર્તાઓ 

ઉત્પાિિમાું િવી ત્તવશેર્તાઓ પરૂી પાડવાિી સાથે સાથે ટર્કિંમત ત્તિર્ામરિિે પિ જાળવવા 
મા ે વીમા ર્કુંપિીઓએ ઉત્પાિિોમાું િવીિ સરુ્ારાઓ ર્કયામ છે. ઉિાહરિ મા ે મેટડતલેઇમ 
પોઝલસી રે્ક જે વર્મ 2000 પહલેા સૌથી લોર્કત્તપ્રય પોઝલસી હતી તેમાું ઘિા ફેરફારો ર્કરવામાું 
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આવ્યા છે અિે િવી ત્તવશેર્ ત્તવશેર્તાઓ ર્કવરેજમાું ઉમેરવામાું આવી છે. રે્ક લીર્ક 
ત્તવશેર્તાઓ પાયારૂપ ક્ષત્તતપતૂ્તતિ આવરિમાું ઉમેરવામાું આવી છે. આ ત્તવશેર્તાઓ અલગ-
અલગ વીમા ર્કુંપિીઓમાું અિે અલગ-અલગ ઉત્પાિિોમાું બિલાઇ શરે્ક છે અિે તમામ 
ઉત્પાિિો મા ે એર્કસમાિ ઉપલબ્ર્ હોઇ િ શરે્ક. 

i. પેટામયાાદા અને રોગ શવશેર્ કેશપિંગ 

રે્ક લીર્ક ઉત્પાિિો રોગ ત્તવત્તશષ્  રે્કત્તપિંગ ર્રાવે છે, િા.ત. મોત્તતયો. રે્ક લીર્ક ઉત્પાિિો 
વીમાર્ારર્ક સાથે સુંર્કળાયેલા રૂમિાું ભાડા પર પે ામયામિા પિ ર્રાવે છે, િા.ત. વીમાિી 
રર્કમિી 1% સરુ્ી મયામટિત ટિવસિીઠ રૂમનુું ભાડુું અિે વીમાર્ારર્કિી 2% સરુ્ીિા ICU ખચમ. 
અન્શય ત્તશર્મર્ક હઠેળિા ખચમ, જેવા રે્ક ICU ખચમ, OT ખચમ અિે સર્જિિી ફી પસુંિ ર્કરેલા રૂમિાું 
પ્રર્કાર સાથે સુંર્કળાયેલા હોવાથી રૂમિાું ભાડાિી રે્કત્તપિંગ અન્શય ત્તશર્મર્ક હઠેળ રૂમિાું ભાડાિી 
મયામિાિે મયામટિત ર્કરવામાું પિ મિિ ર્કરે છે અિે તેથી હોસ્સ્પ લમાું િાખલ થવાિા એર્કુંિર 
ખચમિે પિ મયામટિત ર્કરે છે. 

ii. સહ-ચકુવણી (લોકશપ્રય રીતે કો-પે તરીકે ઓળખાય છે) 

સહ-ચરુ્કવિીિે IRDAI દ્વારા આરોગ્ય વીમા પોઝલસી હઠેળ ખચમિી વહેંચિીિી જરૂટરયાત 
તરીરે્ક વ્યાખ્યાત્તયત ર્કરવામાું આવે છે, જે પોઝલસી ર્ારર્ક/ વીમાર્ારર્કિે સ્વીર્કાયમ િાવાિી 
રર્કમિી ત્તિત્તિત  ર્કાવારી ભોગવવાિી જોગવાઇ ર્કરે છે. સહ-ચરુ્કવિી વીમાિી રર્કમિે 
ઘ ાડતી િથી. 

સહ-ચરુ્કવિી આરોગ્ય પોઝલસી હઠેળ પ્રત્યેર્ક િાવાિા એર્ક ટહસ્સાિે ભોગવવાિો ત્તવચાર છે. 
આ ઉત્પાિિિે આર્ારે ફરજજયાત અથવા સ્વૈન્સચ્છછર્ક હોઇ શરે્ક છે. સહ-ચરુ્કવિી અિાવ્યર્ક 
હોસ્સ્પ લમાું િાખલ થવાનુું  ાળવા મા ે વીમાર્ારર્કોમાું અમરુ્ક ત્તશસ્ત લાવે છે. આ સતુ્તિત્તિત 
ર્કરે છે રે્ક વીમાર્ારર્ક તેમિા આરોગ્યસુંભાળ ત્તવર્કલ્પો પસુંિ ર્કરવામાું સાવર્ાિી રાખે છે અિે 
વૈભવી ત્તવર્કલ્પોિે  ાળે છે. 

જ્યારે વીમાકૃત ઘ િા સજામય ત્યારે ઘિી આરોગ્ય પોઝલસીઓ વીમાર્ારર્કિે થયેલા 
વીમાકૃત નરુ્કસાિિા ટહસ્સાિી વહેંચિી ર્કરવાનુું આવ્યર્ક બિાવે છે. િા.ત. જો વીમાકૃત 
નરુ્કસાિ રૂ. 20000 હોય અિે સહ-ચરુ્કવિીિી રર્કમ પોઝલસીમાું 10% હોય તો વીમાર્ારર્ક રૂ. 
2000 ચરુ્કવે છે. 
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iii. દડડન્ક્લટબલ/ એક્લસેસ 

પ્રર્કરિ 5માું વિમવ્યા પ્રમાિ ે‘ટડડન્ત બલ’, અિે જેિે ‘એતસેસ’ તરીરે્ક પિ ઓળખવામાું આવે 
છે તે ખચમિી વહેંચિીિી જોગવાઇ છે. આરોગ્ય વીમા પોઝલસી હઠેળ તે એવી જોગવાઇ ર્કરે 
છે રે્ક વીમા ર્કુંપિી ક્ષત્તતપતૂ્તતિિી પોઝલસીઓિા ટર્કસ્સામાું સ્પષ્  ર્કરેલી રૂત્તપયાિી રર્કમ મા ે 
અિે હોસ્સ્પ લ રે્કશ પોઝલસીઓિા ટર્કસ્સામાું સ્પષ્  ર્કરેલી સુંખ્યાિા ટિવસો/ ર્કલાર્કો મા ે 
જવાબિાર રહશેે િહીં, જે વીમા ર્કુંપિી દ્વારા ચરુ્કવવાપાત્ર હોય એવા ર્કોઇ લાભ પહલેા લાગ ુ
થશે આરોગ્ય પોઝલસીઓમાું વીમા ર્કુંપિી દ્વારા િાવાિી ચરુ્કવિી ર્કરવામાું આવે તે પહલેા 
શરૂઆતમાું વીમાર્ારરે્ક ત્તિત્તિત રર્કમિાું િાિાું ચરુ્કવવા આવ્યર્ક હોય છે, િા.ત. જો 
પોઝલસીમાું ટડડન્ત બલ રૂ. 10,000 હોય તો વીમાર્ારર્ક િાવો ર્કરેલા િરેર્ક વીમાકૃત 
નરુ્કસાિમાું પહલેા રૂ. 10,000 ચરુ્કવે છે. ઉિાહરિ તરીરે્ક જો િાવો રૂ. 80,000 મા ે હોય તો 
વીમાર્ારર્ક પહલેા રૂ. 10,000 વેઠે છે અિે વીમા ર્કુંપિી રૂ. 70,000 ચરુ્કવે છે. ટડડન્ત બલ 
વીમાિી રર્કમિે ઘ ાતા િથી. 

ટડડન્ત બલ હોસ્સ્પ લ રે્કશ પોઝલસીઓિા ટર્કસ્સામાું સ્પષ્  ર્કરેલા ટિવસો/ ર્કલાર્કિી સુંખ્યા પિ 
હોઇ શરે્ક છે, જે વીમા ર્કુંપિી દ્વારા ચરુ્કવવાપાત્ર હોય એવા ર્કોઇ લાભ પહલેા લાગ ુથશે. 

એજન્શ ે તપાસ ર્કરવી જોઇએ અિે વીમાર્ારર્કિે જાિ ર્કરવી જોઇએ રે્ક વર્મિીઠ, જીવિિીઠ 
અથવા ઘ િાિીઠ ટડડન્ત બલ લાગ ુથવા પાત્ર છે અિે ત્તવત્તશષ્  ટડડન્ત બલ લાગ ુથશે રે્ક 
િહીં. 

iv. રાહ જોવાની અવશધ 

પોઝલસી શરૂ થયા પછીિા 30 ટિવસિી રાહ જોવાિી અવત્તર્ સામાન્શયપિે ર્કોઇ પિ િાવો 
ર્કરવા મા ે મો ા ભાગિી પોઝલસીઓમાું લાગ ુથવા પાત્ર હોય છે. જોરે્ક આ અર્કસ્માતિે લીરે્ 
હોસ્સ્પ લમાું િાખલ થવાિી ઘ િા મા ે લાગ ુથશે િહીં. 

v. શવશશષ્ટ રોગો માટે રાહ જોવાની અવશધ 

આ એવા રોગો મા ે લાગ ુથવા પાત્ર છે, જેિા મા ે સારવારિે ત્તવલુંઝબત અિે આયોજજત 
ર્કરી શર્કાય છે. ઉત્પાિિિે આર્ારે એર્ક/ બ/ે ચાર વર્મિી રાહ જોવાિી અવત્તર્ વીમા 
ર્કુંપિીઓ દ્વારા લાિવામાું આવે છે અિે િાવાઓ આ અવત્તર્ પિૂમ થયા પછી જ આ ઝબમારી 
મા ે ચરુ્કવવામાું આવે છે. રે્ક લાર્ક રોગો મોત્તતયો, ઝબિાઇિ પ્રોસ્ ેટ ર્ક હાઇપરટ્રોફી, 
મેિોરેજજયા અથવા ફાઇબ્રોમાયોમા મા ે મેિોટહસ્ રેત ોમી, હત્તિિયા, હાઇડ્રોસીલ, જન્શમજાત 
આંતટરર્ક રોગ, ગિુામાું ટફસ્તલુા, પાઇલ્સ, સાઇિસાઇટ સ અિે સુંબુંત્તર્ત ત્તવર્કારો વગરેે છે. 
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vi. ડ ેકેર પ્રદક્રયા માટે કવરેજ 

અગાઉ ચચામ ર્કયામ પ્રમાિે મેટડર્કલ ત્તવજ્ઞાિમાું પ્રગત્તતથી ડ ે રે્કર વગમ હઠેળ મો ી સુંખ્યામાું 
પ્રટક્રયાઓિે સામેલ ર્કરવામાું આવી છે. 

vii. પોબલસી પહલેાની તપાસનો ખર્ા 

તબીબી તપાસિો ખચમ અગાઉ સુંભત્તવત ગ્રાહર્કો દ્વારા ભોગવવામાું આવતો હતો. હવે વીમા 
ર્કુંપિી ખચમિી ભરપાઇ ર્કરે છે, જે િરખાસ્ત અન્શડરરાઇટ િંગ મા ે સ્વીર્કારવામાું આવે છે અિે 
ભરપાઇ 50%થી 100% સરુ્ી બિલાય છે. હવે IRDAI દ્વારા પિ ફરજજયાત બિાવવામાું 
આવ્યુું છે રે્ક વીમા ર્કુંપિી આરોગ્યિી તપાસિા ખચમિા ઓછામાું ઓછા 50% ભોગવશે. 

viii.  એડ ઓન આવરણો 

એડ-ઓિ આવરિો તરીરે્ક ઓળખતા ત્તવઝભન્ન િવા વર્ારાિાું આવરિો રે્ક લીર્ક વીમા 
ર્કુંપિીઓ દ્વારા રજૂ ર્કરવામાું આવ્યા છે. તેમાિા રે્ક લાર્ક િીચે મજુબ છેઃ 

 પ્રસશુત કવરુઃ છૂ ર્ક પોઝલસીઓ હઠેળ અગાઉ પ્રસતુ્તત ઓફર ર્કરવામાું આવી િહોતી, પરુંત ુ
હવે અલગ રાહ જોવાિી અવત્તર્િી સાથે મો ા ભાગિી વીમા ર્કુંપિીઓ દ્વારા ઓફર 
ર્કરવામાું આવે છે.  

 ગાંભીર બબમારીનુાં કવરુઃ અમરુ્ક ઝબમારીઓ મા ે હાઇ એન્શડ વિમિ ઉત્પાિિો હઠેળ એર્ક 
ત્તવર્કલ્પ તરીરે્ક ઉપલબ્ર્ છે, જે જીવિ જોખમી હોય છે અિે મોંઘી સારવારિી 
આવ્યર્કતા હોય છે.  

 વીમાની રકમનુાં પનુુઃસ્થાપન: િાવાિી ચરુ્કવિી પછી વીમાિી રર્કમ (જે િાવાિી ચરુ્કવિી 
પર ઘ ે છે) વર્ારાિાું પ્રીત્તમયમિી ચરુ્કવિી ર્કરીિે મળૂ મયામિા સરુ્ી પિુઃસ્થાત્તપત ર્કરી 
શર્કાય છે.  

 આયરુ્ – આયવેુદ -યોગ – ઉનાની – શસદ્ – હોશમયોપેથી માટે કવરુઃ રે્ક લીર્ક પોઝલસીઓ 
હોસ્સ્પ લમાું િાખલ થવાિા ખચમિી અમરુ્ક  ર્કાવારી સરુ્ી આયરુ્ સારવારિે આવરે છે. 

ix. મલૂયવશધિત આવરણો 

મલૂ્યવત્તર્િત આવરિો સામેલ ર્કરતી રે્ક લીર્ક ક્ષત્તતપતૂ્તતિ ઉત્પાિિો િીચે આપવામાું આવી છે. 
લાભ પોઝલસીિી અનસુઝૂચમાું િરેર્ક આવરિિી સામે સ્પષ્  ર્કરેલી વીમાિી રર્કમિી મયામિા 
સરુ્ી ચરુ્કવવાપાત્ર હોય છે, જે એર્કુંિર વીમાિી રર્કમથી વધ ુિથી. 
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 આઉટપેશન્ટ કવરુઃ ભારતમાું આરોગ્ય વીમાિી ઉત્પાિિો મો ે ભાગે ઇિ-પેશન્શ  
હોસ્સ્પ લમાું િાખલ થવાિા ખચમિે આવરે છે. રે્ક લીર્ક ર્કુંપિીઓ હવે રે્ક લીર્ક હાઇ-એન્શડ 
યોજિાઓ હઠેળ આઉ -પેશન્શ િા ખચમ મા ે મયામટિત ર્કવર ઓફર ર્કરે છે. 

 હોક્સ્પટલ કેશુઃ આ ત્તવત્તશષ્  અવત્તર્ મા ે હોસ્સ્પ લાઇિશેિિા િરેર્ક ટિવસ મા ે ત્તિત્તિત 
લમ્પસમ ચરુ્કવિી મા ે જોગવાઇ ર્કરે છે. સામાન્શયપિે 2/ 3 ટિવસિી ટડડન્ત બલ 
પોઝલસીઓ ત્તસવાય અવત્તર્ 7 ટિવસ મા ે આપવામાું આવે છે. તેથી જો હોસ્સ્પ લમાું 
િાખલ થવાિી અવત્તર્ ટડડન્ત બલ અવત્તર્થી વધ ુહોય માત્ર તો જ લાભ શરૂ થશે. આ 
હોસ્સ્પ લમાું િાખલ થવાિા િાવા ઉપરાુંત હોય છે, પરુંત ુ પોઝલસીિી એર્કુંિર વીમાિી 
રર્કમિી અંિર હોય છે અથવા અલગ પે ા-મયામિાિી સાથે હોઇ શરે્ક છે. 

 દરકવરીના લાભુઃ જો ઝબમારી અિે/ અથવા અર્કસ્માતિે લીરે્ હોસ્સ્પ લમાું રોર્કાવાિી કુલ 
અવત્તર્ 10 ટિવસ ર્કરતા ઓછી િ હોય તો લમ્પસમ લાભ ચરુ્કવવામાું આવે છે.  

 દાતાના ખર્ાુઃ પોઝલસીમાું વ્યાખ્યાત્તયત ત્તિયમો અિે શરતો અનસુાર મખુ્ય અંગ 
પ્રત્યારોપિિા ટર્કસ્સામાું પોઝલસી િાતાિે થતા ખચમિી ભરપાઇ ર્કરવાિી જોગવાઇ ર્કરે છે. 

 એમ્બ્યલુન્સની ભરપાઇુઃ વીમાર્ારર્ક/ વીમાકૃત વ્યસ્તત દ્વારા એમ્બ્યલુન્શસ મા ે થયેલા ખચમ 
પોઝલસીિી અનસુઝૂચમાું સ્પષ્  ર્કરેલી રે્ક લીર્ક મયામિા સરુ્ી ભરપાઇ ર્કરવામાું આવે છે. 

 સાથે રહનેાર વ્યક્ક્લત માટેના ખર્ાુઃ આિો ઉદે્દશ હોસ્સ્પ લમાું િાખલ થવાિી અવત્તર્ 
િરત્તમયાિ વીમાર્ારર્ક િિીિી િેખભાળ ર્કરતી વખતે ખોરાર્ક, પટરવહિ વગેરે મા ે સાથે 
રહિેાર વ્યસ્તતિે થયેલા ખચમિે આવરવાિો છે. પોઝલસીિી શરતો પ્રમાિ ે લમ્પસમ 
ચરુ્કવિી અથવા ભરપાઇિી ચરુ્કવિી પોઝલસીિી અનસુઝૂચમાું સ્પષ્  ર્કરેલી મયામિા સરુ્ી 
ચરુ્કવવામાું આવે છે.  

 પદરવારની વ્યાખ્યાુઃ રે્ક લીર્ક આરોગ્યિી ઉત્પાિિોમાું પટરવારિી વ્યાખ્યામાું ફેરફાર થયો 
છે. અગાઉ, પ્રાથત્તમર્ક વીમાર્ારર્ક, જીવિસાથી, ત્તિભમર બાળર્કોિે ર્કવર આપવામાું આવતુું 
હત ુું. હવે એવી પોઝલસીઓ હોય છે, જેમાું માતા-ત્તપતા અિે સાસ-ુસસરાિે પિ સમાિ 
પોઝલસી હઠેળ ર્કવર આપવામાું આવી શરે્ક છે. 

x. તબીબી સલાહ માગવામાાં કે અનસુરવામાાં શનષ્ફળ જવુાં અથવા સારવારને અનસુરવામાાં 
શનષ્ફળ જવુાં 
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શરૂઆતમાું અગાઉથી અસ્સ્તત્વ ર્રાવતા રોગોથી ત્તપડતી વ્યસ્તતઓિે આરોગ્ય વીમા ર્કવરિો 
ઇન્શર્કાર ર્કરવામાું આવતો હતો. આવા ટર્કસ્સાઓિે હવે આ રોગોિે બાિ ર્કરીિે ર્કવર ઓફર 
ર્કરવામાું આવે છે. 

પ્રમાણભતૂ આરોગ્ય ઉત્પાદન – આરોગ્ય સાંજીવનીુઃ ર્કોત્તવડ-19 મહામારીિી પષૃ્ઠભતૂ્તમમાું 
IRDAIએ તમામ વીમા ર્કુંપિીઓિે આરોગ્ય સુંજીવિી તરીરે્ક ઓળખાતી પ્રમાિભતૂ આરોગ્ય 
ઉત્પાિિ સમજવા મા ે સરળ બિે તે મા ે ત્તિયમો અિે શરતોમાું ર્કોઇ ફેરફાર ત્તવિા રજૂ 
ર્કરવા જિાવ્યુું છે. જોરે્ક પ્રીત્તમયમ િરેર્ક ર્કુંપિીિી ટર્કિંમત ત્તિર્ામટરત ર્કરવાિી િીત્તત અનસુાર 
અલગ હોઇ શરે્ક છે. આ બજારમાું આરોગ્ય વીમાિાું વધ ુસારા પ્રસરિિે સતુ્તિત્તિત ર્કરવા 
મા ે છે. તમામ વીમા ર્કુંપિીઓએ આરોગ્ય સુંજીવિી તરીરે્ક ઓળખાત ુું આ ઉત્પાિિ રજૂ 
ર્કરવુું આવ્યર્ક છે. [આ પગલાું મા ેિો સુંિભમ એ હતો રે્ક બજારમાું ત્તવઝભન્ન આરોગ્ય વીમાઓ 
ઉપલબ્ર્ હતા અિે ગ્રાહર્કો તેમિી તલુિા ર્કરી શર્કતા િહોતા, જેથી મ ૂુંિવિ ઊભી થતી 
હતી.] 

િીચેિી બ ેપ્રર્કારિી યોજિાઓ આરોગ્ય સુંજીવિી વીમા પોઝલસી હઠેળ ઉપલબ્ર્ છેઃ 

 વ્યક્ક્લતગત યોજનાુઃ ત્તસિંગલ પોઝલસીર્ારર્ક આરોગ્ય સુંજીવિી પોઝલસીિા લાભાથી હશે. 

 ફેશમલી ફ્લોટર યોજનાુઃ પોઝલસી ર્ારર્કિા બહતુ્તવર્ પટરવારિા સભ્યો આરોગ્ય 
સુંજીવિી યોજિાિા લાભાથી બિી શરે્ક છે. 

આ ઉત્પાિિ રૂમિાું ભાડા અિે ICU ખચમ પર રે્કત્તપિંગ સાથે આવે છે, પરુંત ુ તે આધતુ્તિર્ક 
ટિવસિી સારવાર અિે સ્ ેમ સેલ થેરાપીિે 50% રે્કત્તપિંગ સાથે પિ આવરે છે. 

D. ટોપ-અપ આવરણો અથવા ઉચ્ર્ દડડન્ક્લટબલ વીમા યોજનાઓ 

 ોપ-અપ ર્કવરિે ઉચ્છચ ટડડન્ત બલ પોઝલસી તરીરે્ક પિ ઓળખવામાું આવે છે. વીમા 
ર્કુંપિીઓ દ્વારા  ોપ-અપ પોઝલસીઓ ત્તિત્તિત રર્કમથી (રે્ક જે થે્રશોલ્ડ તરીરે્ક ઓળખાય છે) 
વધિુી ઊંચી વીમાિી રર્કમ મા ે આવરિ પરુૂું પાડ ે છે. આ પોઝલસી ઓછી વીમાિી રર્કમ 
ર્રાવતા મળૂભતૂ આરોગ્ય ર્કવર સાથે ર્કામ ર્કરે છે અિે તે તલુિાત્મર્ક રીતે વ્યાજબી 
પ્રીત્તમયમ પર આવે છે. ઉિાહરિ તરીરે્ક તેમિા ત્તિયોજર્ક દ્વારા આવરવામાું આવતી 
વ્યસ્તતઓ વર્ારાિી સરુક્ષા મા ે  ોપ-અપ ર્કવર પિ પસુંિ ર્કરી શરે્ક છે (પ્રથમ પોઝલસીિી 
વીમાિી રર્કમિે થે્રશોલ્ડ તરીરે્ક રાખવી). 
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 ોપ-અપ પોઝલસી હઠેળ િાવો પ્રાપ્ત ર્કરવા મા ે લાયર્ક ઠરવા મા ે તબીબી ખચમ યોજિા 
હઠેળ પસુંિ ર્કરેલા ટડડન્ત બલ (અથવા થે્રશોલ્ડ) સ્તર ર્કરતા ઊંચો હોવો જોઇએ અિે ઉચ્છચ 
ટડડન્ત બલ યોજિા હઠેળ ભરપાઇ ટડડન્ત બલ ર્કરતા વધ ુથયેલા ખચમિી રર્કમ હશે.  

ઉદાહરણો 

વ્યસ્તતિે તેમિા રોજગાર દ્વારા રૂ. 3 લાખિી વીમાિી રર્કમ મા ે આપવામાું આવે છે. તેઓ 
રૂ. ત્રિ લાખથી વધમુાું રૂ. 10 લાખિી  ોપ-અપ પોઝલસીિો ત્તવર્કલ્પ પસુંિ ર્કરી શરે્ક છે. જો 
એર્ક જ હોસ્સ્પ લાઇિશેિિો ખચમ રૂ. 5 લાખ હોય તો પાયારૂપ પોઝલસી માત્ર રૂ. 3 લાખ 
સરુ્ી આવરશે.  ોપ-અપ આવરિિી સાથે રૂ. બે લાખિી શેર્ રર્કમ  ોપ-અપ પોઝલસી દ્વારા 
ચરુ્કવવામાું આવશે.  

 ોપ-અપ પોઝલસીઓ સસ્તી હોય છે અિે ત્તસિંગલ રૂ. 10 લાખિી પોઝલસીિો ખચમ રૂ. ત્રિ 
લાખિી વધમુાું રૂ. 10 લાખિી  ોપ-અપ પોઝલસી ર્કરતા ઘિો ઊંચો હશે. 

આ આવરિો વ્યસ્તતગત ર્ોરિે ઉપલબ્ર્ છે અિે પટરવાર આર્ારે  ોપ-અપ યોજિા મા ે 
હોસ્સ્પ લમાું િાખલ થવાિી િરેર્ક એર્ક ઘ િામાું ટડડન્ત બલ રર્કમિે પાર ર્કરવી આવ્યર્ક છે. 
જોરે્ક રે્ક લીર્ક  ોપ-અપ યોજિાઓ પોઝલસીિી અવત્તર્ િરત્તમયાિ શે્રિીબદ્ધ હોસ્સ્પ લમાું 
િાખલ થવાિી ઘ િા પછી ટડડન્ત બલિે પાર ર્કરવાિી મુંજૂરી આપે છે, જેમિે ભારતીય 
બજારમાું એઝગ્રગે  આર્ાટરત ઉચ્છચ ટડડન્ત બલ યોજિાઓ અથવા સપુર  ોપ-અપ ર્કવર 
તરીરે્ક ઓળખવામાું આવે છે. સપુર  ોપ-અપ યોજિા ટડડન્ત બલ રર્કમથી ઉપરિા કુલ 
તમામ હોસ્સ્પ લાઇિેશિિા ઝબલ્સ (સપુર  ોપ-અપ યોજિા મયામિા સરુ્ી)િે આવરે છે, 
એ લે રે્ક ટડડન્ત બલ એર્ક વર્મમાું કુલ િાવા પર લાગ ુથાય છે. તેથી એર્ક વખત ટડડન્ત બલ 
ચરુ્કવવામાું આવે ત્યાર પછી યોજિા પછીિા િાવાઓ મા ે સટક્રય બિે છે. 

E . શસશનયર શસદટઝન પોબલસી 

આ યોજિાઓિે અમરુ્ક વય (િા.ત. 60 વર્મથી વધિુી વયિા લોર્કો) પછી સામાન્શયપિ ે
આવરિ મા ે ઇન્શર્કાર ર્કરવામાું આવતો હોય એવા વદૃ્ધ લોર્કો મા ે ર્કવર ઓફર ર્કરવા તૈયાર 
ર્કરવામાું આવી હોય છે. ર્કવરેજનુું માળખુું અિે અપવર્જિો ઘિા ખરા હોસ્સ્પ લાઇિેશિ 
પોઝલસી જેવા હોય છે. 

ર્કવરેજ અિે રાહ જોવાિી અવત્તર્ ત્તિર્ામટરત ર્કરવામાું વદૃ્ધ લોર્કોિા રોગો મા ે ત્તવશેર્ ધ્યાિ 
આપવામાું આવે છે. પ્રવેશ વય મો ે ભાગ ે 60 વર્મ પછી હોય છે અિે જીવિપયુંત 
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િવીર્કરિ થવા પાત્ર હોય છે. વીમાિી રર્કમ રૂ. 50,000થી લઈિે રૂ. 5,00,000 સરુ્ીિી 
હોય છે. અમરુ્ક ઝબમારીઓમાું લાગ ુથવા પાત્ર રાહ જોવાિી અવત્તર્ અલગ હોય છે.  

ઉિાહરિઃ મોત્તતયો- એર્ક વીમા ર્કુંપિી મા ે 1 વર્મિી રાહ જોવાિી અવત્તર્ અિે અન્શય રે્ક લીર્ક 
ર્કુંપિીઓ મા ે 2 વર્મિી રાહ જોવાિી અવત્તર્ હોઇ શરે્ક છે. 

ઉિાહરિઃ સાઇિાસાઇટ સ- રે્ક લીર્ક વીમા ર્કુંપિીઓિી રાહ જોવાિી અનસુઝૂચમાું આવતો 
િથી, પરુંત ુઅન્શય રે્ક લીર્ક તેિે રાહ જોવાિી અવત્તર્િી અનસુઝૂચમાું સામેલ ર્કરે છે. 

રે્ક લીર્ક પોઝલસીઓ અગાઉથી અસ્સ્તત્વ ર્રાવતા રોગોિાું અનસુુંર્ાિમાું રાહ જોવાિી અવત્તર્ 
અથવા રે્કત્તપિંગ ર્રાવે છે. પવૂમ-પછીિા હોસ્સ્પ લિા ખચમ હોસ્સ્પ લિા િાવાઓિી  ર્કાવારી 
તરીરે્ક અથવા પે ા મયામિા તરીરે્ક, એ લે રે્ક બુંિેમાુંથી જે ઊંચુું હશે તે લુું ચરુ્કવવામાું આવે 
છે. રે્ક લીર્ક પોઝલસીઓમાું ત્તવત્તશષ્  ક્ષત્તતપતૂ્તતિ યોજિાઓિે અનસુરે છે, જેમ રે્ક ખચમ 30/ 60 
ટિવસો અથવા 60/ 90 ટિવસિી ત્તિત્તિત અવત્તર્િી અંિર આવે છે. 

IRDAIએ ફરજજયાત ર્કયુું છે રે્ક તમામ આરોગ્ય વીમા ર્કુંપિીઓ અિે TPA વટરષ્ઠ 
િાગટરર્કોિા આરોગ્ય વીમાિે લગતા િાવાઓ અિે તર્કરારોિો ઉરે્કલ લાવવા મા ે એર્ક 
અલગ ચિેલ સ્થાત્તપત ર્કરશે. 

F . શનશિત લાભનાાં આવરણો – હોક્સ્પટલ કેશ, ગાંભીર બબમારી 

આ ર્કવર હઠેળ વીમાર્ારર્ક િાવાિી રર્કમ તરીરે્ક ત્તિત્તિત રર્કમ મેળવે છે, ભલે પછી િાત્તમત 
સારવાર મા ે તેમિા દ્વારા ખચમવામાું આવ તી રર્કમ ગમે તે હોય. આ ઉત્પાિિમાું 
સામાન્શયપિે થતી સારવાર ઇએિ ી, ઓપ્થોલ્મોલોજી, ઓબ્સ્ ેટટ્રતસ અિે ગાઇિેર્કોલોજી જેવા 
ત્તવભાગો હઠેળ આપવામાું આવે છે. 

આ પોઝલસીઓ સરળ છે, ર્કારિ રે્ક માત્ર હોસ્સ્પ લાઇિેશિ અિે પોઝલસી હઠેળ ઝબમારીિાું 
ર્કવરેજિો પરુાવો િાવાિી પ્રટક્રયા ર્કરવા મા ે પરૂતા હોય છે. રે્ક લાર્ક ઉત્પાિિો ત્તિત્તિત લાભ 
આવરિિી સાથે િૈત્તિર્ક રોર્કડ લાભ સાુંર્કળે છે. 

જોગવાઇ એવી સર્જરીિ/ સારવાર મા ે ત્તિત્તિત રર્કમ ચરુ્કવવા મા ે ર્કરવામાું આવી છે, જેઓ 
પોઝલસીમાું િાત્તમત યાિીમાું સ્થાિ ર્રાવતા િથી હોતા. ત્તવઝભન્ન સારવાર મા ે બહતુ્તવર્ 
િાવાઓ પોઝલસીિી અવત્તર્ િરત્તમયાિ શક્ય છે. જોરે્ક િાવાઓ આખરે પોઝલસી હઠેળ પસુંિ 
ર્કરેલી વીમાિી રર્કમ દ્વારા મયામટિત હોય છે. 

રે્ક લીર્ક ત્તિત્તિત લાભિી વીમાિી યોજિાઓ િીચ ેમજુબ છેઃ 
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 હોસ્સ્પ લ િૈત્તિર્ક રે્કશ વીમા યોજિાઓ 

 ગુંભીર ઝબમારી વીમા યોજિાઓ 

1. હોક્સ્પટલ દૈશનક રોકડ પોબલસી 

a) પ્રશતદદવસ રકમની મયાાદા 

હોસ્સ્પ લ રોર્કડ ર્કવરેજ હોસ્સ્પ લમાું િાખલ થવાિા િરેર્ક ટિવસ મા ે વીમાર્ારર્ક 
વ્યસ્તતિે ત્તિત્તિત રર્કમ પરૂી પાડ ેછે. પ્રત્તતટિવસ રોર્કડ ર્કવરેજ ટિવસિીઠ રૂ. 1,500થી રૂ. 
5,000 સરુ્ી અલગ હોઇ શરે્ક છે અથવા ટિવસિીઠ વધ ુપિ હોઇ શરે્ક છે. ઉપલી મયામિા 
ઝબમારીિીઠ િૈત્તિર્ક રે્કશ પે-આઉ  પર તેમ જ પોઝલસીિી અવત્તર્ મા ે પરૂી પાડવામાું 
આવે છે, જે સામાન્શયપિે વાત્તર્િર્ક પોઝલસી છે. 

b) ચકુવણીના દદવસોની સાંખ્યા 

આ પોઝલસીિા રે્ક લાર્ક વેટરએન્શટ્સમાું માન્શય િૈત્તિર્ક રોર્કડિા ટિવસોિી સુંખ્યા રોગ જેિી 
સારવાર લેવામાું આવી રહી હોય તેિી સાથે સુંર્કળાયેલી હોય છે. સારવારિી ત્તવગતવાર 
યાિી અિે પ્રત્યેર્ક મા ે રોર્કાિિી અવત્તર્ ત્તિર્ામટરત હોય છે, જે પ્રટક્રયા/ ઝબમારીિા પ્રત્યેર્ક 
પ્રર્કાર મા ે માન્શય િૈત્તિર્ક રોર્કડ લાભ મયામટિત ર્કરે છે.  

c) સ્ટેન્ડએલોન કવર અથવા એડ-ઓન કવર 

હોસ્સ્પ લ િૈત્તિર્ક રોર્કડ પોઝલસી રે્ક લીર્ક વીમા ર્કુંપિીઓ દ્વારા ઓફર ર્કયામ પ્રમાિ ે
સ્ ેન્શડએલોિ પોઝલસી તરીરે્ક ઉપલબ્ર્ હોય છે, જ્યારે અન્શય ટર્કસ્સાઓમાું ત્તિયત્તમત 
ક્ષત્તતપતૂ્તતિ પોઝલસીમાું એડ-ઓિ ર્કવર છે. આ પોઝલસીઓ વીમાર્ારર્કિે આર્કસ્સ્મર્ક 
ખચામઓિે ર્કવર ર્કરવામાું મિિ ર્કરે છે, ર્કારિ રે્ક ચરુ્કવિી એર્ક ત્તિત્તિત રર્કમ છે અિે તે 
સારવારિા વાસ્તત્તવર્ક ખચમિે સુંબુંત્તર્ત િથી. આ ક્ષત્તતપતૂ્તતિ આર્ાટરત આરોગ્ય વીમા 
યોજિા હઠેળ પ્રાપ્ત થતા ર્કોઇ ર્કવર ઉપરાુંત પરૂી પાડવામાું આવતી પોઝલસી હઠેળ 
ચરુ્કવિીિી પિ મુંજૂરી આપે છે. 

d) પરૂક કવર 

આ પોઝલસીઓ ત્તિયત્તમત હોસ્સ્પ લ ખચમ પોઝલસીિે પરૂર્ક ર્કરી શરે્ક છે, ર્કારિ રે્ક તે ખચમ 
અસરર્કારર્ક છે અિે આર્કસ્સ્મર્ક ખચમ મા ે અિે ક્ષત્તતપતૂ્તતિ પોઝલસી હઠેળ ચરુ્કવવાપાત્ર િ 
હોય એવા ખચમ જેવા રે્ક અપવર્જિો, ર્કો-પે વગેરે મા ે વળતર પરુૂું પાડ ેછે. 
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e) કવર માટે અન્ય લાભ 

વીમા ર્કુંપિીિા દૃન્ષ્ ર્કોિથી આ યોજિા રે્ક લાર્ક લાભ ર્રાવે છે, ર્કારિ રે્ક ગ્રાહર્કિે 
સમજાવવુું સરળ છે અિે તેથી વધ ુસરળતાથી વેચી શર્કાય છે. તે તબીબી ફુગાવાિે 
હરાવે છે, ર્કારિ રે્ક ટિવસિીઠ ત્તિત્તિત રર્કમ હોસ્સ્પ લમાું િાખલ થવાિી અવત્તર્ મા ે 
ચરુ્કવવામાું આવે છે, પછી વાસ્તત્તવર્ક ખચમ ભલે ગમે તે હોય. આ ઉપરાુંત આવા વીમા 
આવરિોિી સ્વીકૃત્તત અિે િાવાઓિી પતાવ ો વાસ્તત્તવર્કપિે સરળ છે. 

2. ગાંભીર બબમારીની પોબલસી 

તબીબી ત્તવજ્ઞાિમાું પ્રગત્તતિી સાથે લોર્કો રે્કન્શસર, સ્ટ્રોતસ અિે હા મ એ ેર્ક વગેરે જેવા રે્ક લાર્ક 
મો ા રોગોથી બચી રહ્યા છે, જે અગાઉિા સમયમાું મતૃ્યમુાું પટરિમતા હતા. જોરે્ક એર્ક મો ી 
ઝબમારીથી બચવા મા ે સારવારિી સાથે સાથે સારવાર પછી જીવવા મા ે મો ો ખચમ થાય 
છે. ગુંભીર ઝબમારીિી શરૂઆતથી વ્યસ્તતિી આત્તથિર્ક સરુક્ષા જોખમાય છે. પાયારૂપ આરોગ્ય 
વીમા પોઝલસી આવા ટર્કસ્સાઓમાું તમામ તબીબી ખચમિે આવરવા મા ે પરૂતી િ પિ હોઇ 
શરે્ક.  

ગુંભીર ઝબમારીિી પોઝલસી રે્ક લીર્ક િાત્તમત ગુંભીર ઝબમારીિાું ત્તિિાિ પર લમ્પસમ રર્કમ 
ચરુ્કવવાિી જોગવાઇ ર્રાવે છે. વીમાિી રર્કમ મો ા ખચમિી સુંભાળ લવેા મા ે ઊંચી હોય 
છે. 

ભારતમાું ગુંભીર ઝબમારી (C I) લાભ સામાન્શય રીતે જીવિ વીમા ર્કુંપિીઓ દ્વારા જીવિ 
પોઝલસીઓમાું રાઇડર તરીરે્ક વેચવામાું આવે છે અિે તેિા દ્વારા ર્કવરિા બે પ્રર્કાર ઓફર 
ર્કરવામાું આવે છે – ત્વટરત C I લાભ યોજિા અિે સ્ ેન્શડએલોિ C I લાભ યોજિા. મ ૂુંિવિ 
દૂર ર્કરવા મા ે 22 સૌથી સામાન્શય ગુંભીર ઝબમારીઓિી વ્યાખ્યા IRDA આરોગ્ય વીમા 
માિર્કીર્કરિ માગમિત્તશિર્કા હઠેળ પ્રમાિભતૂ ર્કરવામાું આવી છે. 

વીમા ર્કુંપિીઓ અિે ઉત્પાિિોમાું આવરેલી ગુંભીર ઝબમારીઓ અલગ અલગ હોય છે. 
સામાન્શયપિે 100% વીમાિી રર્કમ ગુંભીર ઝબમારીિાું ત્તિિાિ પર ચરુ્કવવામાું આવે છે. 
રે્ક લાર્ક ટર્કસ્સાઓમાું વળતર પોઝલસીિા ત્તિયમો અિે શરતો તેમ જ ઝબમારીિી ગુંભીરતાિે 
આર્ારે વીમાિી રર્કમિા 25%થી 100% સરુ્ી અલગ-અલગ હોઇ શરે્ક છે. 

પોઝલસી હઠેળ ચરુ્કવવાપાત્ર થતા ર્કોઇ લાભ મા ે પોઝલસીિી શરૂઆતથી 90 ટિવસિી રાહ 
જોવાિી અવત્તર્ અિે ઝબમારીિાું ત્તિિાિ પછીિા 30 ટિવસિી જીત્તવત રહવેાિી અનસુઝૂચ 
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હોય છે. ખાસ ર્કરીિે 45 વર્મથી વધિુી વયિા લોર્કો મા ે સખત તબીબી તપાસ ર્કરવાિી 
હોય છે. 

ર્કોઇ પિ વીમાર્ારર્ક વ્યસ્તતિાું અનસુુંર્ાિમાું પોઝલસી હઠેળ એર્ક વખત લાભ ચરુ્કવવામાું 
આવે ત્યાર પછી પોઝલસી સમાપ્ત થાય છે. આ પોઝલસી એવા જૂથોિે, ખાસ ર્કરીિે 
ર્કોપોરેટ્સિે પિ ઓફર ર્કરવામાું આવે છે, જેઓ તેમિા ર્કમમચારીઓ મા ે પોઝલસીઓ લ ેછે.  

રોગ શવશશષ્ટ ઉત્પાદનો – કોરોના કવર્ 

જૂિ 2020માું જ્યારે િેશ ર્કોરોિા વાઇરસ ચેપ (ર્કોત્તવડ-19)િા ઘિા રે્કસોિો સામિો ર્કરી 
રહ્યો હતો ત્યારે બજારમાું ઘિા લાભ આર્ાટરત ઉત્પાિિોિી રજૂઆત જોવા મળી હતી, જે 
ર્કોત્તવડ-19 પોઝિટ વિાું ત્તિિાિ પર લમ્પસમ ચરુ્કવિી પરૂી પાડ ે છે. પછી રે્ક લીર્ક 
ર્કુંપિીઓએ ક્ષત્તતપતૂ્તતિ આર્ાટરત ઉત્પાિિો પિ રજૂ ર્કયામ હતા. જોરે્ક એવા ઘિા 
ર્કન્શિ્મેુબલ્સ જેવા રે્ક PPE  ટર્કટ્સ, ઓસ્તસમી ર વગેરે અિે તવોરન્ન્શ િ ખચમ હતા, જેનુું ધ્યાિ 
આ ઉત્પાિિોમાું લેવામાું આવ્યુું િહોત ુું. 

IRDAI ર્કોરોિા ર્કવચ અિ ેર્કોરોિા રક્ષર્ક (જેિી જીવિ વીમા ત્તવભાગમાું અલગ રીત ેચચામ 
ર્કરવામાું આવી છે) તરીરે્ક ઓળખાતી બ ે પ્રમાિભતૂ આરોગ્ય વીમા પોઝલસીઓ રજૂ ર્કરી 
હતી. સામાન્શય અિે આરોગ્ય વીમા ર્કુંપિીઓ મા ે ક્ષત્તતપતૂ્તતિ આર્ાટરત પ્રમાિભતૂ ર્કોત્તવડ-19 
ઉત્પાિિ તરીરે્ક ર્કોરોિા ર્કવચ પરુૂું પાડવુું ફરજજયાત છે, જ્યારે લાભ આર્ાટરત ઉત્પાિિ 
ઓફર ર્કરતી ર્કોરોિા રક્ષર્ક તમામ વીમા ર્કુંપિીઓ મા ે વૈર્કન્સલ્પર્ક છે. બુંિે ઉત્પાિિો 15 
ટિવસિી રાહ જોવાિી અવત્તર્ ર્રાવે છે. 

ર્કોરોિા રક્ષર્ક પ્રમાિભતૂ લાભ આર્ાટરત આરોગ્ય વીમો છે, જેિે ર્કોત્તવડ-19 દ્વારા અસર 
પામેલી અિે 72 ર્કલાર્કિી લઘિુમ સતત અવત્તર્ મા ે હોસ્સ્પ લમાું િાખલ ર્કરેલી 
વીમાર્ારર્ક વ્યસ્તતિે લમ્પસમ લાભ પરૂા પાડવા મા ે ટડિાઇિ ર્કરવામાું આવી છે. આ 
યોજિા એર્ક વખતિા લાભિી પોઝલસી તરીરે્ક 3.5 મટહિા, 6.5 મટહિા અિે 9.5 મટહિાિી 
ત્તવઝભન્ન પોઝલસી અવત્તર્ સાથે 18 વર્મથી 65 વર્મ વચ્છચિેી વય ર્રાવતા લોર્કો મા ે 
વ્યસ્તતગત ર્ોરિે આવરિ ઓફર ર્કરે છે અિે લાભિી ચરુ્કવિી પર તે સમાપ્ત થાય છે. 
ર્કોરોિા રક્ષર્ક 50,000િાું ગિુાુંર્કમાું રૂ. 50,000થી રૂ. 2,5 લાખિી શે્રિીમાું વીમાિી રર્કમિા 
ત્તવર્કલ્પો ઓફર ર્કરે છે. પોઝલસી (1) સુંપિૂમ વીમાિી રર્કમિા લાભ, (2) વ્યાજબી પ્રીત્તમયમ, 
(3) િાવાિી લમ્પસમ રર્કમ, (4) 15 ટિવસિી ટૂુંર્કી રાહ જોવાિી અવત્તર્ અિે (5) વેરાિા 
લાભ પરૂા પાડ ેછે. 
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કોરોના કવર્ જૂિ 2020માું જારી ર્કરેલી માગમિત્તશિર્કા અનસુાર િીચેિાું ર્કવરેજ ઓફર ર્કરે છેઃ 

1. સરર્કાર દ્વારા અત્તર્કૃત િૈિાત્તિર્ક રે્કન્શદ્રમાું ર્કોત્તવડ-19િાું સર્કારાત્મર્ક ત્તિિાિિી સારવાર મા ે 
થયેલા હોસ્સ્પ લમાું િાખલ થવાિા ખચમ િીચેિી બાબતો આવરે છેઃ (24 ર્કલાર્કિી 
લઘિુમ અવત્તર્ મા ે હોસ્સ્પ લમાું િાખલ થવા મા ેિા ખચમ સ્વીર્કાયમ છે.) 

a. હોસ્સ્પ લ/ િત્તસિંગ હોમ દ્વારા પરૂા પાડલેા રૂમ, બોટડિંગ, િત્તસિંગ ખચમ. 

b. સર્જિ, એિેસ્થેટ સ્ , તબીબી વ્યવસાયી, સલાહર્કારો, ત્તિષ્િાુંતિી ફીિ 

c. એિેસ્થેત્તશયા, રતત, ઓસ્તસજિ, ઓપરેશિ ત્તથએ રિા ખચમ, સજર્જર્કલ ઉપર્કરિો, 
વેન્ન્શ લે રિાું ખચમ, િવાઓ અિે ડ્રગ્સ, ત્તિિાિ મા ેિા ખચમ, િૈિાત્તિર્ક ઇમેજજિંગ 
મોડાઝલટ સ, PPE  ટર્ક , હાથિાું મોજાું, માસ્ર્ક અિે અન્શય આવા સમાિ ખચમ 

d. ઇન્શ ેસ્ન્શસવ રે્કર યતુ્તિ  (ICU) / ઇન્શ ેસ્ન્શસવ ર્કાટડિઆર્ક રે્કર યતુ્તિ  (IC CU) ખચમ. 

e. માગમ એમ્બ્યલુન્શસ પર થયેલા ખચમ, જે હોસ્સ્પ લાઇિશેિિીઠ મહિમ રૂ. 2000/-િે 
આત્તર્િ છે.  

2. ઘરે સારવાર પ્રાપ્ત ર્કરવા મા ે હોમ રે્કર સારવારિા ખચમ ઘ િાિીઠ મહિમ 14 ટિવસ 
સરુ્ી હોય છે, જે િીચ ેજિાવેલી શરતો (સુંપિૂમ િહીં)િે આત્તર્િ છેઃ 

a. તબીબી વ્યવસાયી વીમાર્ારર્કિે ઘરે સારવાર લેવાિી સલાહ આપે છે. 

b. તબીબી વ્યવસાયી દ્વારા િરેર્ક ટિવસે આપવામાું આવેલી સારવારિા રેર્કોડ્સમ સટહત 
આરોગ્યિી સ્સ્થત્તત પર સતત િેખરેખ રાખવામાું આવતી હોય.  

3. જો સારવાર ર્કરતા તબીબી વ્યવસાયી દ્વારા ત્તિર્ામટરત અિે ર્કોત્તવડિી સારવાર સુંબુંત્તર્ત 
અન્શય ખચમ,  

a. ઘરે અથવા િૈિાત્તિર્ક રે્કન્શદ્ર ખાતે ર્કરવામાું આવેલા િૈિાત્તિર્ક પરીક્ષિો 

b. લેઝખતમાું સચૂવેલી િવાઓ 

c. તબીબી વ્યવસાયીિો પરામશમ ખચમ 

d. તબીબી ર્કમમચારીઓિે લગતા િત્તસિંગ ખચમ 

e. તબીબી પ્રટક્રયાઓ િવાઓિાું પેરેન્શટ્રલ વ્યવસ્થાપિ સરુ્ી મયામટિત 

f. પલ્સ ઓસ્તસમી ર, ઓસ્તસજિ ત્તસઝલન્શડર અિે િેબ્યલુાઇિરિો ખચમ 
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વર્ારાનુું ર્કવર – હોસ્સ્પ લ િૈત્તિર્ક રોર્કડઃ વીમા ર્કુંપિી આ પોઝલસી હઠેળ સ્વીર્કાયમ 
હોસ્સ્પ લાઇિેશિિા િાવા પછી ર્કોત્તવડિી સારવાર મા ે સતત હોસ્સ્પ લમાું િાખલ થવાિા 
િરેર્ક 24 ર્કલાર્ક મા ે ટિવસિીઠ વીમાકૃત રર્કમિા 0.5%િી ચરુ્કવિી ર્કરશે. 

પ્રમાણભતૂ રોગ વાહક જન્ય રોગ આરોગ્ય પોબલસીુઃ 

IRDAIએ તેિી તારીખ 3 ફેબ્રઆુરી, 2021િી માગમિત્તશિર્કામાું ત્તિિમય લીર્ો હતો રે્ક રોગવાહર્ક 
જન્શય રોગો મા ેિા પ્રમાિભતૂ ઉત્પાિિો િીચેિા ર્કવરેજ ઓફર ર્કરશેઃ 

1. હોક્સ્પટલમાાં દાખલ થવાના લાભુઃ 100% વીમાિી રર્કમિે સમાિ લમ્પસમ લાભ િીચ ે
જિાવેલા ર્કોઇ પિ રોગવાહર્ક જન્શય રોગોિાું સર્કારાત્મર્ક ત્તિિાિ થવા પર ચરુ્કવવાપાત્ર 
થશે, જેિા મા ે 72 ર્કલાર્કિી લઘિુમ સતત 72 ર્કલાર્કિી અવત્તર્ મા ે હોસ્સ્પ લમાું 
િાખલ થવાિી જરૂર હોય છે.  

a) ડેંગ્યિુો તાવ 

b) મેલેટરયા 

c) ટફલટેરયા (ઝલમ્ફેટ ર્ક ફાઇલેટરયાત્તસસ) 

d) ઝચર્કિગતુ્તિયા 

e) ર્કાલા-આિાર 

f) જાપાિીિ ઇન્શસેફેલાઇટ સ 

g) ઝિર્કા વાઇરસ 

2. શનદાન કવરુઃ વીમાિી રર્કમિા 2% આવરિિી અવત્તર્ િરત્તમયાિ પ્રથમ ત્તિિાિ થવા 
પર પ્રત્યેર્ક આવરેલા રોગવાહર્ક જન્શય રોગિા સર્કારાત્મર્ક ત્તિિાિ (લેબોરે રી તપાસ 
મારફતે અિે તબીબી વ્યવસાયી દ્વારા પનુ્ષ્  ર્કરીિે) પર ચરુ્કવવાપાત્ર હશે, જે 
પોઝલસીિા ત્તિયમો અિે શરતોિે આત્તર્િ છે. પોઝલસી ર્ારર્ક પોઝલસી વર્મમાું માત્ર એર્ક 
વખત પ્રત્યેર્ક રોગ મા ે “ત્તિિાિ ર્કવર”િી ચરુ્કવિી હઠેળ ચરુ્કવિી મા ે હર્કિાર હોય છે. 

G . કોમ્બો-ઉત્પાદનો 

હલેથ પ્લસ લાઇફ કોમ્બો ઉત્પાદનો જીવિ વીમા ર્કુંપિીિા જીવિ વીમા ર્કવર અિે ઝબિ-
જીવિ અિે/ અથવા સ્ ેન્શડએલોિ આરોગ્ય વીમા ર્કુંપિી દ્વારા ઓફર ર્કરવામાું આવતા 
આરોગ્ય વીમાનુું સુંયોજિ ઓફર ર્કરે છે. 
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ઉત્પાિિિે વ્યસ્તતગત વીમા પોઝલસી તરીરે્ક અિે જૂથ વીમા ર્ોરિે ઓફર ર્કરવામાું આવી 
શરે્ક છે. જોરે્ક આરોગ્ય વીમા ફ્લો ર પોઝલસીઓિાું અનસુુંર્ાિમાું શદુ્ધ  મમ જીવિ વીમા 
ર્કવરેજ પટરવારિા ર્કમાતા સભ્યોમાુંથી એવા ર્કોઇ એર્કિાું જીવિ પર માન્શય છે, જેઓ 
સુંબુંત્તર્ત વીમા ર્કુંપિીઓિાું વીમાપાત્ર ટહતસુંબુંર્ અિે અન્શય લાગ ુ થવા પાત્ર 
અન્શડરરાઇટ િંગિા ર્ોરિોિે આત્તર્િ આરોગ્ય વીમા પોઝલસીિા પ્રસ્તાવર્ક પિ હોય. 

પેકેજ પોબલસીઓ  

પેરે્કજ અથવા અમ્બ્રેલા ર્કવર એર્ક જ િસ્તાવેજ હઠેળ આવરિોનુું સુંયોજિ આપે છે.  

આરોગ્ય વીમામાું પેરે્કજ પોઝલસીિાું ઉિાહરિમાું ક્ષત્તતપતૂ્તતિ પોઝલસીઓ સાથે ગુંભીર 
ઝબમારીિા ર્કવરિા લાભ અિે જીવિ વીમા પોઝલસીઓ તથા ક્ષત્તતપતૂ્તતિ પોઝલસીઓ સાથે 
હોસ્સ્પ લ િૈત્તિર્ક રોર્કડ લાભનુું સુંયોજિ સામેલ છે. 

પ્રવાસ વીમોુઃ 

પ્રવાસ વીમા પોઝલસીિે પેરે્કજ પોઝલસી તરીરે્ક પિ ઓફર ર્કરવામાું આવે છે, જે માત્ર 
આરોગ્ય વીમાિે જ આવરતી િથી, પરુંત ુઅર્કસ્માતિે લીરે્ મતૃ્ય/ુ ત્તવર્કલાુંગતા લાભિી સાથે 
સાથે ઝબમારી/ અર્કસ્માતિે લીરે્ તબીબી ખચમ અિે ચતેડ ઇિ બેગેજ ખોવાઇ જવુું અથવા 
પહોંચવામાું ત્તવલુંબ, પાસપો મ અિે િસ્તાવેજો ખોવાઇ જવા, સુંપત્તિ/ વ્યસ્તતગત નરુ્કસાિ 
મા ે ત્રાટહત પક્ષિી જવાબિારી, પ્રવાસ રિ થવો અિે હાઇજેર્ક ર્કવર જેવા આવરિો પિ 
પ્રવાસ પોઝલસીઓ હઠેળ પરુંપરાગત રીતે પરૂા પાડવામાું આવે છે. (પ્રવાસ વીમાિી ત્તવગતો 
પછીથી પરૂી પાડવામાું આવી છે.) 

H. ગરીબ વગો માટે સકૂ્ષ્મ વીમો અને સ્વાસ્્ય વીમો 

સકૂ્ષમ-વીમા ઉત્પાિિો ગ્રામીિ અિે અિૌપચાટરર્ક વગોિા િીચી આવર્ક ર્રાવતા લોર્કોિી 
સરુક્ષા મા ેિા ઉદે્દશથી ત્તવશેર્ રીતે ટડિાઇિ ર્કરવામાું આવી છે. આ વ્યાજબી પ્રીત્તમયમ અિે 
લાભ પેરે્કજિી સાથે િીચા મલૂ્યનુું ઉત્પાિિ છે. સકૂ્ષમ વીમો IRDA સકૂ્ષમ વીમા ત્તિયમિો, 
2005 દ્વારા સુંચાઝલત છે. 

આ આવરિો મો ે ભાગે ત્તવઝભન્ન સામિુાત્તયર્ક સુંસ્થાઓ અથવા ઝબિ-સરર્કારી સુંસ્થાઓ 
(NGO) દ્વારા પોતાિા સભ્યો મા ે લેવામાું આવે છે. 

સમાજિા ગરીબ વગોિે સેવા આપવા મા ે PSU દ્વારા ત્તવશેર્ રીતે બિાવેલી બે પોઝલસીઓ 
જિ આરોગ્ય બીમા પોઝલસી અિે સવમવ્યાપર્ક સ્વાસ્્ય યોજિા છે. ખાિગી ક્ષતે્રિી વીમા 
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ર્કુંપિીઓએ આ લક્ષયાુંટર્કત વગમિે સેવા આપવા મા ે ઘિી િવીિ સકૂ્ષમ વીમા આરોગ્ય 
ઉત્પાિિો પિ રજૂ ર્કરી છે, જેવી રે્ક બીમા ર્કવચ યોજિા, ગ્રામીિ જીવિ રક્ષા પ્લાિ, ભાગ્ય 
લક્ષમી – સમગ્ર યાિી IRDAIિી વેબસાઇ  પર મળી શરે્ક છે. 

I. રાષ્િીય સ્વાસ્્ય બીમા યોજના 

સરર્કારે ત્તવઝભન્ન આરોગ્ય યોજિાઓ પિ રજૂ ર્કરી છે, જેમાુંિી રે્ક લીર્ક ત્તવશેર્ રાજ્યોિે લાગ ુ
થવા પાત્ર છે. તેિ ે ગરીબી રેખાિી િીચે જીવતા (BPL) પટરવારો મા ે આરોગ્ય વીમા 
ર્કવરેજ પરુૂું પાડવા મા ે વીમા ર્કુંપિીઓ સાથેિા સહર્કારથી રાષ્ટ્રીય સ્વાસ્્ય બીમા યોજિા 
(RSBY)િો અમલ ર્કયો હતો. જોરે્ક RSBYએ માત્ર રૂ. 30,000િી વીમાિી રર્કમ પરૂી પાડી 
હતી, જેિાથી મખુ્ય સર્જરી/ હોસ્સ્પ લમાું િાખલ થવાિા ખચમિે આવરવા મા ે પરૂતી 
માિવામાું આવતી િહોતી. 

J . પ્રધાનમાંત્રી જન આરોગ્ય યોજના 

રાષ્ટ્રીય આરોગ્ય િીત્તત 2017 દ્વારા ભલામિ ર્કયામ પ્રમાિે RSBYિી ખામીઓિે દૂર ર્કરવા 
મા ે ભારત સરર્કારે 2017માું સવમવ્યાપર્ક સ્વાસ્્ય આવરિ(UHC )િાું સ્વપ્િિે હાુંસલ ર્કરવા 
મા ેિી એર્ક પ્રમખુ યોજિા ‘આયષુ્માિ ભારત યોજિા’ રજૂ ર્કરી હતી. પ્રર્ાિમુંત્રી જિ 
આરોગ્ય યોજિા (PMJAY) તરીરે્ક પિ ઓળખાતી આયષુ્માિ ભારતે રૂ. 5,00,000િી 
વીમાિી રર્કમ રજૂ ર્કરી છે. 

તેમાું તત્ર્કાઝલિ પ્રવતમમાિ રાષ્ટ્રીય સ્વાસ્્ય બીમા યોજિા (RSBY)િે સામેલ ર્કરવામાું 
આવી હતી. PMJAYિે સરર્કાર દ્વારા સુંપિૂમપિ ેભુંડોળ પરુૂું પાડવામાું આવે છે અિે ખચમિી 
વહેંચિી અમલીર્કરિ રે્કન્શદ્ર અિે રાજ્ય સરર્કારો વચ્છચે ર્કરવામાું આવે છે. 

K. પ્રધાનમાંત્રી સરુક્ષા બીમા યોજના 

તાજેતરમાું જાહરે ર્કરેલી વ્યસ્તતગત અર્કસ્માત મતૃ્ય ુ અિે ક્ષત્તત આવરિ (વ્યસ્તતગત 
અર્કસ્માત મતૃ્ય ુઅિે ત્તવર્કલાુંગતા)િે આવરતી PMSBYિી ત્તવશેર્તાઓ િીચ ેમજુબ છેઃ 

કવરેજનો અવકાશુઃ સહભાગી થતી બેંર્કોમાું 18 વર્મથી 70 વર્મિા તમામ બચત બેંર્ક ખાતા 
ર્ારર્કો માત્ર એર્ક બચત બેંર્ક ખાતા મારફતે જોડાવા મા ે હર્કિાર છે અિે જો તેઓ એર્ક 
ર્કરતા વધ ુ બેંર્કમાું િોંર્ાય તો તેઓ ર્કોઇ વર્ારાિો લાભ મેળવતા િથી અિે ચરુ્કવેલુું 
વર્ારાનુું પ્રીત્તમયમ જપ્ત ર્કરવામાું આવશે. આર્ાર બેંર્ક ખાતા મા ે પ્રાથત્તમર્ક KYC  હશે. 
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નોંધણી મોડાબલટી/ અવશધુઃ ર્કવર 1લી જૂિથી 31 મે સરુ્ીિી એર્ક વર્મિી અવત્તર્ મા ે હશે, 
જેિા મા ે ત્તિર્ામટરત ફોમ્સમ પર ત્તિયતુત બચત બેંર્ક ખાતામાુંથી ઓ ો-ડઝેબ  દ્વારા જોડાવાિો/ 
ચરુ્કવિી ર્કરવાિો ત્તવર્કલ્પ િર વર્મિી 31મી મે સરુ્ીમાું આપવો આવ્યર્ક હશે.  

સુંપિૂમ વાત્તર્િર્ક પ્રીત્તમયમિી ચરુ્કવિી પર પછીથી જોડાવુું ત્તિટિિષ્  શરતો પર શક્ય હોઇ શરે્ક 
છે. ર્કોઇ પિ સમયે યોજિામાુંથી બહાર િીર્કળતી વ્યસ્તતઓ ઉપરિી મોડાઝલ ી મારફતે 
ભત્તવષ્યિા વર્ોમાું યોજિામાું પિુઃજોડાઇ શરે્ક છે. 

વીમા હઠેળ લાભો િીચ ેમજુબ છેઃ 

લાભનુાં કોષ્ટક વીમાની રકમ 
મતૃ્ય ુ રૂ. 2 લાખ 
બુંિે આંખોિી કુલ અિે અપટરવતમિીય હાત્તિ અથવા બુંિે હાથ અથવા 
પગ બુંિેિી હાત્તિ અથવા એર્ક આંખિી હાત્તિ અિે હાથ અિે પગિા 
ઉપયોગિી હાત્તિ  

રૂ. 2 લાખ 

એર્ક આંખિી દૃન્ષ્  કુલ અિે અપટરવતમિીય હાત્તિ અથવા એર્ક હાથ 
અથવા પગિા ઉપયોગિી હાત્તિ  

રૂ. 1 લાખ 

જોડાિ અિે િામાુંર્કિ સતુ્તવર્ા એસએમએસ, ઇમેઇલ અથવા વ્યસ્તતગત મલુાર્કાત દ્વારા 
ઉપલબ્ર્ છે. 

શપ્રશમયમુઃ સભ્યિીઠ વાત્તર્િર્ક રૂ. 12/-. પ્રીત્તમયમ ‘ઓ ો ડઝેબ ’ સતુ્તવર્ા મારફતે ખાતા ર્ારર્કિાું 
બચત બેંર્ક ખાતામાુંથી ર્કપાશે. 

આવરણની સમાન્પ્તુઃ સભ્ય મા ે અર્કસ્માતનુું ર્કવર સમાપ્ત થશેઃ 

1. સભ્ય 70 વર્મિી વયે પહોંચવા પર (િજીર્કિા જન્શમ ટિવસે વય) અથવા 

2. વીમાિે અમલી રાખવા મા ે બેંર્ક સાથે ખાત ુું બુંર્ થવુું અથવા અપયામપ્ત બેલેન્શસ 
હોવુું અથવા 

જો વીમા ર્કવર ર્કોઇ  ેર્કત્તિર્કલ ર્કારિોસર જેવા રે્ક ત્તિયત તારીખે અપરૂતા બેલેન્શસથી લઈિે 
ર્કોઇ વહીવ ી મદુ્દાઓિે લીરે્ સમાપ્ત થાય તો તેિે સુંપિૂમ વાત્તર્િર્ક પ્રીત્તમયમિી પ્રાન્સપ્ત પર 
પિુઃસ્થાત્તપત ર્કરી શર્કાય છે, જે ત્તિર્ામટરત શરતોિે આત્તર્િ હોઇ શરે્ક છે.  
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L . વ્યક્ક્લતગત અકસ્માત અને શવકલાાંગતા કવર  

વ્યક્ક્લતગત અકસ્માત (PA) કવર અિર્ાયામ અર્કસ્માતિી ઘ િામાું મતૃ્ય ુઅિે ત્તવર્કલાુંગતા 
મા ે વળતર પરુૂું પાડ ેછે.  

PA પોઝલસીમાું,  

a) મતૃ્ય ુલાભ વીમાિી રર્કમિી 100% ચરુ્કવિી છે, 

b) ત્તવર્કલાુંગતાિી ઘ િામાું, ર્કાયમી ત્તવર્કલાુંગતાિા ટર્કસ્સામાું વળતર વીમાિી રર્કમિી 
ત્તિત્તિત  ર્કાવારીથી અલગ હોય છે 

c) અલ્પર્કાઝલર્ક ત્તવર્કલાુંગતા મા ે સાપ્તાટહર્ક વળતર. 

સાપ્તાટહર્ક વળતરિો અથમ ત્તવર્કલાુંગતાિા સપ્તાહિીઠ ત્તિત્તિત રર્કમિી ચરુ્કવિી થાય છે, જે 
વળતર ચરુ્કવવાપાત્ર હોય તે સપ્તાહોિી સુંખ્યાિી દૃન્ષ્ માું મહિમ મયામિાિે આત્તર્િ છે. 

 

1. આવરેલી શવકલાાંગતાના પ્રકાર 

સામાન્શયપિે હઠેળ આવરવામાું આવે છે એવા ત્તવર્કલાુંગતાિા પ્રર્કાર િીચે આપવામાું આવ્યા 
છેઃ 

i. કાયમી સાંપણૂા શવકલાાંગતા (PTD): િો અથમ જીવિપયુંત સુંપિૂમપિ ે ત્તવર્કલાુંગ થવુું, 
જેમ રે્ક તમામ ચારેય હાથ-પગિો લર્કવો, બેહોશીિી હાલત, બુંિે આંખો/ બુંિે હાથ/ 
બુંિે હાથ-પગ અથવા એર્ક હાથ અિે એર્ક આંખ અથવા એર્ક આંખ અિે એર્ક પગ 
અથવા એર્ક હાથ અિે એર્ક પગ ગમુાવવા, 

ii. કાયમી આંશશક શવકલાાંગતા (PPD): િો અથમ જીવિપયુંત આંત્તશર્ક ત્તવર્કલાુંગ બિવુું, 
જેમ રે્ક આંગળીઓ, પગિી આંગળીઓ, વેઢા વગેરે ગમુાવવા 

iii. અલપકાબલક સાંપણૂા શવકલાાંગતા (TTD): િો અથમ અલ્પર્કાઝલર્ક અવત્તર્ મા ે કુલ 
ત્તવર્કલાુંગ થવુું. ર્કવરિો આ ત્તવભાગ ત્તવર્કલાુંગતાિી અવત્તર્ િરત્તમયાિ આવર્કિી 
હાત્તિિે આવરવાિો ઉદે્દશ ર્રાવે છે. 

ગ્રાહર્ક માત્ર મતૃ્ય ુઆવરિ અથવા મતૃ્ય ુતથા ર્કાયમી ક્ષત્તત અથવા મતૃ્ય ુતથા ર્કાયમી ક્ષત્તત 
અિે અલ્પર્કાઝલર્ક સુંપિૂમ ક્ષત્તતિી પિ પસુંિગી ર્કરવાિો ત્તવર્કલ્પ ર્રાવે છે. 
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2. વીમાની રકમ 

PA પોઝલસીઓ મા ે વીમાિી રર્કમ સામાન્શયપિે એર્કુંિર માત્તસર્ક આવર્કિે આર્ારે િક્કી 
ર્કરવામાું આવે છે. સામાન્શયપિે તે એર્કુંિર માત્તસર્ક આવર્કિી 60 ગિી હોય છે. જોરે્ક રે્ક લીર્ક 
વીમા ર્કુંપિીઓ આવર્કનુું સ્તર ધ્યાિમાું લીર્ા ત્તવિા ત્તિત્તિત યોજિાિે આર્ારે પિ ઓફર 
ર્કરે છે. આવી પોઝલસીઓમાું ર્કવરિા િરેર્ક ત્તવભાગ મા ે વીમાિી રર્કમ પસુંિ ર્કરેલી 
યોજિાિે આર્ારે બિલાય છે. 

3. વ્યક્ક્લતગત અકસ્માત વીમો – લાભ યોજના 

લાભ યોજિા હોવાથી PA પોઝલસીઓ િાવાિા સમયે ‘યોગિાિ’િા ત્તસદ્ધાુંિિે આત્તર્િ હોતી 
િથી. તેથી જો વ્યસ્તત ત્તવઝભન્ન વીમા ર્કુંપિીઓ સાથે એર્ક ર્કરતા વધ ુપોઝલસીઓ ર્રાવતી 
હોય તો િાવાઓિી ચરુ્કવિી આ પોઝલસીઓ હઠેળ ર્કરવામાું આવશે. 

4. કવરનો અવકાશ 

આ પોઝલસીઓ તબીબી ખચમ એ લે રે્ક અર્કસ્માતિે લીરે્ થયેલા હોસ્સ્પ લમાું િાખલ થવાિા/ 
તબીબી ખચમિે આવરવા મા ે લુંબાવવામાું આવે છે.  

5. મલૂયવશધિત લાભ 

વ્યસ્તતગત અર્કસ્માતિી સાથે ઘિી વીમા ર્કુંપિીઓ મલૂ્યવત્તર્િત લાભ પિ ઓફર ર્કરે છે, 
જેવા રે્ક અર્કસ્માતિે લીરે્ હોસ્સ્પ લમાું િાખલ થવાિે પગલે હોસ્સ્પ લ રે્કશ, િશ્વર 
અવશેર્ોિાું પટરવહિિાું ખચમ, ત્તિત્તિત રર્કમ મા ે ત્તશક્ષિ લાભ અિે વાસ્તત્તવર્ક રે્ક સ્થાયી 
મયામિા, એ લે રે્ક બુંિેમાુંથી જે ઓછી હોય તેિે આર્ારે એમ્બ્યલુન્શસિા ખચમ. 

6. અપવર્જનો : 

વ્યસ્તતગત અર્કસ્માત વીમા હઠેળ સામાન્શય અપવર્જિોમાું પોઝલસી શરૂ થાય તેિા પહલેા 
અસ્સ્તત્વ ર્રાવતી ત્તવર્કલાુંગતાિે લીરે્ થયેલા અર્કસ્માત, માિત્તસર્ક ત્તવર્કારો અથવા ર્કોઇ 
ઝબમારીિે લીરે્ મતૃ્ય ુઅથવા ત્તવર્કલાુંગતા, યદુ્ધિે લીરે્ ઇજા, આક્રમિ, ગિુાટહત વર્ અથવા 
હત્યા, ઇરાિાપવૂમર્કિી સ્વઇજા, આત્મહત્યા, ડ્રગ્સ/િારૂનુું સેવિ, ઉડ્ડયિ અથવા બલતુ્તિિંગ જેવી 
વ્યાખ્યાત્તયત ર્કરેલી વધ ુજોખમી પ્રવતૃ્તિઓમાું સામેલ થતી વખતે ઇજાિો સમાવેશ થાય છે. 
આ સચૂર્ક યાિી છે અિે િર ર્કુંપિીએ બિલાઇ શરે્ક છે. 

PA પોઝલસીઓ વ્યસ્તતઓ, પટરવાર અિે જૂથોિે પિ ઓફર ર્કરવામાું આવે છે. 

જૂથ વ્યક્ક્લતગત અકસ્માત પોબલસીઓ 
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જૂથ વ્યસ્તતગત અર્કસ્માત પોઝલસીઓ સામાન્શયપિે એવી વાત્તર્િર્ક પોઝલસીઓ છે, જેમાું 
િવીર્કરિ વર્મગાુંઠ પર માન્શય હોય છે. જોરે્ક ઝબિ-જીવિ અિે સ્ ેન્શડએલોિ આરોગ્ય વીમા 
ર્કુંપિીઓ ત્તવત્તશષ્  ઘ િાઓિે ર્કવરેજ પરુૂું પાડવા મા ે પિ એર્ક વર્મ ર્કરતા ઓછી અવત્તર્ 
ર્રાવતી જૂથ વ્યસ્તતગત અર્કસ્માત ઉત્પાિિો ઓફર ર્કરી શરે્ક છે. 

અક્સ્થભાંગ પોબલસી અને દૈશનક પ્રવશૃિઓની હાશન માટે વળતર 

આ ત્તવશેર્ PA પોઝલસી છે. આ પોઝલસી સઝૂચબદ્ધ અસ્સ્થભુંગો સામે ર્કવર પરુૂું પાડવા મા ે 
ટડિાઇિ ર્કરવામાું આવી છે. િરેર્ક અસ્સ્થભુંગિી સામે ઉલ્લખે ર્કરેલા ત્તિત્તિત લાભ અથવા 
વીમાિી રર્કમ િાવાિા સમયે ચરુ્કવવામાું આવે છે. લાભિી માત્રા આવરેલા હાડર્કાિા પ્રર્કાર 
અિે  રે્કલા અસ્સ્થભુંગિા પ્રર્કાર પર આર્ાર રાખે છે. 

M. શવદેશ પ્રવાસ વીમો 

પોબલસી માટે જરૂદરયાતુઃ ર્કારોબાર, રજાઓ અથવા અભ્યાસ મા ે ભારતિી બહાર પ્રવાસ 
ર્કરતી વખતે અર્કસ્માતિે લીરે્ થતી ઇજા અથવા હોસ્સ્પ લમાું િાખલ થવાિા ખચમિે 
આવરવા મા ે. તબીબી સારવારિો ખચમ, ખાસ ર્કરીિે USA અિે રે્કિેડા જેવા િેશોમાું ખબૂ 
ઊંચો છે અિે તેિાથી મો ી િાિાર્કીય સમસ્યાઓ થઈ શરે્ક છે. 

કવરેજનો અવકાશ 

આવી પોઝલસીઓ પ્રાથત્તમર્ક રૂપે અર્કસ્માત અિે ઝબમારીિા લાભ મા ે હોય છે, પરુંત ુ
બજારમાું મો ે ભાગ ેઉપલબ્ર્ ઉત્પાિિો એર્ક ઉત્પાિિમાું ત્તવઝભન્ન આવરિો પેરે્કજ ર્કરે છે. 

ઓફર ર્કરવામાું આવતા સામાન્શય આવરિો િીચ ેમજુબ છેઃ  

a) તબીબી અને બબમારી શવભાગુઃ 

i. અર્કસ્માતિે લીરે્ થતુું મતૃ્ય/ુ ત્તવર્કલાુંગતા 

ii. ઝબમારી/ અર્કસ્માતિે લીરે્ તબીબી ખચમ 

b) સ્વદેશ આગમન અને સ્થળાાંતર 

c) વ્યક્ક્લતગત અકસ્માત કવર 

d) વ્યક્ક્લતગત જવાબદારી 

e) અન્ય બબન-તબીબી કવસાુઃ 
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i. પ્રવાસ રિ થવો 
ii. પ્રવાસમાું ત્તવલુંબ 
iii. પ્રવાસમાું ત્તવક્ષેપ 
iv. જોડાિ ચરૂ્કી જવુું 
v. ચેતડ બગેેજમાું ત્તવલુંબ 
vi. ચેતડ બગેેજ ખોવાઇ જવી 
vii. પાસપો મ ખોવાઇ જવો 
viii. ઈમરજન્શસી રે્કશ એડ્વાન્શસ 
ix. હાઇજેર્ક ભ્ં ુું 
x. બેઇલ બોન્શડ વીમો 
xi. હાઇજેર્ક ર્કવર 
xii. પ્રયોજર્ક સરુક્ષા 
xiii. અનરુ્કુંપા મલુાર્કાત 
xiv. અભ્યાસમાું ત્તવક્ષપે 
xv. ઘરફોડ ચોરી 

1. યોજનાઓના પ્રકાર 

લોર્કત્તપ્રય પોઝલસીઓ ર્કારોબાર અિે રજાઓિી યોજિાઓ, અભ્યાસ યોજિાઓ અિે રોજગાર 
યોજિાઓ છે. 

2. પોબલસી કોણ લઈ શકે છે 

ર્કારોબાર, રજા અથા અભ્યાસ પર ત્તવિેશિો પ્રવાસ ર્કરી રહલેા ભારતીય િાગટરર્ક આ 
પોઝલસી મેળવી શરે્ક છે. ત્તવિેશિા ર્કરાર પર ભારતીય ત્તિયોજર્કોિા ર્કમમચારીઓિે પિ 
આવરવામાું આવી શર્કાય છે. 

3. વીમાની રકમ અને પ્રીશમયમ્સ 

ર્કવર US  ડોલરમાું આપવામાું આવે છે અિે સામાન્શયપિે ત્તવભાગ મા ે 100,000 ડોલરથી 
500,000 સરુ્ી અલગ અલગ હોય છે, જે તબીબી ખચમ, સ્થળાુંતર અિે સ્વિેશ આગમિિે 
આવરે છે. અન્શય ત્તવભાગો મા ે વીમાિી રર્કમ લાયેઝબઝલ ી ર્કવર ત્તસવાય િીચી હોય છે. 
પ્રીત્તમયમ્સ ભારતીય રૂત્તપયામાું ચરુ્કવવામાું આવી શરે્ક છે, ત્તસવાય રોજગાર યોજિા, જેમાું 
પ્રીત્તમયમ ડોલરમાું ચરુ્કવવાનુું હોય છે. યોજિાઓ સામાન્શયપિે બે પ્રર્કારિી હોય છેઃ  
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 USA/ રે્કિેડા ત્તસવાય ત્તવશ્વભરમાું 

 USA/ રે્કિેડા સટહત ત્તવશ્વભરમાું 

રે્ક લીર્ક ઉત્પાિિો િેશોિાું જૂથ મા ે ર્કવર પરુૂું પાડ ે છે. ઉિાહરિ તરીરે્ક માત્ર એત્તશયાિા 
િેશોમાું, માત્ર યરુોપિા િેશોમાું અથવા માત્ર ર્કોઇ ખાસ િેશમાું પ્રવાસ. 

કોપોરેટ દફ્રક્લવન્ટ ફ્લાયર યોજનાઓ 

આ વાત્તર્િર્ક પોઝલસી છે, જેિાથી ર્કોપોરે / ત્તિયોજર્ક ભારતિી બહાર વારુંવાર પ્રવાસ ર્કરતા 
તેમિા અત્તર્ર્કારીઓ મા ે વ્યસ્તતગત પોઝલસીઓ લ ે છે. આ ર્કવર વર્મ િરત્તમયાિ ઘિી 
વખત ત્તવિેશમાું પ્રવાસ ર્કરતી વ્યસ્તતઓ દ્વારા પિ લેવામાું આવી શરે્ક છે. એડવાન્શસ 
પ્રીત્તમયમ ર્કુંપિીિા ર્કમમચારીઓ દ્વારા વર્મમાું પ્રવાસિા અંિાજજત ટિવસોિે આર્ારે 
ચરુ્કવવામાું આવે છે. ઉપરિી પોઝલસીઓ માત્ર ર્કારોબાર અિે રજાઓિા પ્રવાસ મા ે 
આપવામાું આવે છે. અગાઉથી અસ્સ્તત્વ ર્રાવતા રોગો સામાન્શયપિએ ત્તવિેશી તબીબી/ 
પ્રવાસ વીમાઓ મા ે બાર્કાત રાખવામાું આવે છે.  
 

N. જૂથ આરોગ્ય કવર 

1. જૂથ પોબલસીઓ 

પ્રર્કરિમાું અગાઉ સમજાવ્યા પ્રમાિે જૂથ પોઝલસી એવા જૂથિા માઝલર્ક દ્વારા લેવામાું આવે 
છે, જેઓ ત્તિયોજર્ક, સુંગઠિ, બેંર્કિા કે્રટડ  ર્કાડમ ત્તવભાગ દ્વારા લેવામાું આવે છે, જ્યાું ત્તસિંગલ 
પોઝલસી વ્યસ્તતઓિાું સમગ્ર જૂથિે આવરે છે. આ પોઝલસીઓ સામાન્શયપિે એર્ક વર્મિા 
િવીર્કરિ થઈ શર્કતા ર્કરારો હોય છે. 

જૂથ પોબલસીઓની શવશેર્તાઓ – હોક્સ્પટલમાાં દાખલ થવાના લાભના આવરણો. 

1. કવરેજનો અવકાશ 

જૂથ આરોગ્ય વીમાનુું સૌથી સામાન્શય સ્વરૂપ ત્તિયોજર્કો દ્વારા લેવામાું આવતી પોઝલસી 
છે, જે તેમિા ર્કમમચારીઓ અિે ત્તિભમર જીવિસાથી, બાળર્કો તથા માતા-ત્તપતા/ સાસ-ુ
સસરા સટહતિા તેમિા પટરવારિે આવરે છે. 
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2. જરૂદરયાત મજુબ બનાવેલુાં કવર 

જૂથ પોઝલસીઓ સામાન્શયપિે જૂથિી જરૂટરયાતિે અનરુૂપ બિાવેલા આવરિો હોય 
છે. તેથી જૂથ પોઝલસીઓમાું વ્યસ્તતિે જૂથ પોઝલસી હઠેળ ર્કવર ર્કરિારી વ્યસ્તતગત 
પોઝલસીિા રે્ક લાર્ક પ્રમાિભતૂ અપવર્જિો મળશે. 

3. પ્રસશુત કવર 

જૂથ પોઝલસીમાું સૌથી સામાન્શય ત્તવસ્તરિ પૈર્કીનુું એર્ક પ્રસતુ્તત છે. પ્રસતુ્તત ર્કવર 
બાળર્કિાું ટડઝલવરી મા ે હોસ્સ્પ લમાું િાખલ થવામાું થયેલો ખચમ પરૂો પાડ ેછે અિે 
તેમાું સી-સેતશિ ટડઝલવરી પિ સામેલ છે. આ ર્કવર સામાન્શયપિે પટરવારિી એર્કુંિર 
વીમાિી રર્કમિી અંિર અમરુ્ક રર્કમ સરુ્ી મયામટિત હોય છે. 

4. ર્ાઇલડ કવર 

ર્કવરેજ પહલેા ટિવસથી ત્તશશઓુિે આપવામાું આવે છે, જે ક્યારેર્ક પ્રસતુ્તતિાું 
આવરિિી મયામિા સરુ્ી મયામટિત હોય છે અિે ક્યારેર્ક તે પટરવારિી સુંપિૂમ વીમાિી 
રર્કમિે સામેલ ર્કરવા મા ે લુંબાવવામાું આવે છે. 

5. આવરેલા અગાઉથી અક્સ્તત્વ ધરાવતા રોગો, રાહ જોવાની અવશધમાાં છૂટ 

રે્ક લાર્ક સામાન્શય અપવર્જિો, જેવા રે્ક અગાઉથી અસ્સ્તત્વ ર્રાવતા રોગિાું 
અપવર્જિો, ત્રીસ ટિવસિી રાહ જોવાિી અવત્તર્, બે વર્મિી રાહ જોવાિી અવત્તર્, 
જન્શમજાત રોગોિે ફેરફાર ર્કરેલી જૂથ પોઝલસીઓમાું છૂ  આપવામાું આવી શરે્ક છે. 

6. પ્રીશમયમની ગણતરી 

જૂથ પોઝલસી મા ે ચાર્જ ર્કરેલુું પ્રીત્તમયમ જૂથ સભ્યોિી વય પ્રોફાઇલ, જૂથનુું ર્કિ અિે 
સૌથી મહત્વપિૂમ જૂથિા િાવાિા અનભુવ આર્ાટરત હોય છે.  

7. બબન-શનયોજક કમાર્ારી જૂથો 

ભારતમાું ત્તિયમિર્કારી જોગવાઇઓ પ્રાથત્તમર્ક રીતે જૂથ વીમા ર્કવર લેવાિા ઉદે્દશ 
મા ે જૂથોિી રચિાિે ર્કડર્કપિે પ્રત્તતબુંત્તર્ત ર્કરે છે. જ્યારે જૂથ પોઝલસીઓ ત્તિયોજર્કો 
ત્તસવાય અન્શયિે આપવામાું આવે છે ત્યારે જૂથિા માઝલર્કિા પોતાિા સભ્યો સાથેિા 
સુંબુંર્િે ત્તિર્ામટરત ર્કરવો છે.  
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ઉદાહરણ 

બેંર્ક તેિા બચત બેંર્ક ખાતા ર્ારર્કો અથવા કે્રટડ  ર્કાડમ ર્ારર્કો મા ે પોઝલસી લે છે, જે 
એર્ક સમાિ જૂથિી રચિા ર્કરે છે, જેિાથી મોટુું જૂથ તેમિી આવ્યર્કતાઓિે અનરુૂપ 
ટડિાઇિ ર્કરેલી ફેરફાર ર્કરીિે તૈયાર ર્કરેલી પોઝલસી દ્વારા લાભ પ્રાપ્ત ર્કરી શરે્ક છે. 

8. દકિંમત શનધાાદરત કરવી 

જૂથ પોઝલસીઓમાું જૂથિાું ર્કિ તેમ જ જૂથિા િાવાિા અનભુવ આર્ાટરત પ્રીત્તમયમ 
પર ટડસ્ર્કાઉન્શ  મા ેિી જોગવાઇ છે 

2. કોપોરેટ બફર અથવા ફ્લોટર કવર 

મો ા ભાગિી જૂથ પોઝલસીઓમાું િરેર્ક પટરવારિે વ્યાખ્યાત્તયત વીમાિી રર્કમ મા ે 
આવરવામાું આવે છે, જે રૂ. એર્ક લાખથી પાુંચ સરુ્ી ઝભન્ન હોય છે અિે ક્યારેર્ક વધ ુપિ હોય 
છે. એવી પટરસ્સ્થત્તતઓ ઉપસ્સ્થત થાય છે, જ્યાું પટરવારિી વીમાિી રર્કમ સમાપ્ત થાય છે, 
ખાસ ર્કરીિે પટરવારિા સભ્યિી મખુ્ય ઝબમારીિા ટર્કસ્સામાું. આવી પટરસ્સ્થત્તતઓમાું જો બફર 
ર્કવર પસુંિ ર્કરવામાું આવે તો તેિાથી રાહત મળે છે, જેિાથી પાટરવાટરર્ક વીમાિી રર્કમથી 
વધ ુવર્ારાિો ખચમ આ બફર રર્કમમાુંથી પરૂો થાય છે. 

એર્ક વખત પટરવારિી વીમાિી રર્કમ પરૂી થાય ત્યાર પછી રર્કમ બફરમાુંથી િીર્કાળવામાું 
આવે છે. જોરે્ક આ ઉપયોગ સામાન્શયપિે મખુ્ય ઝબમારી/ ગુંભીર ઝબમારીિા ખચમ સરુ્ી 
મયામટિત હોય છે, જ્યાું એર્ક હોસ્સ્પ લમાું િાખલ થવાથી વીમાિી રર્કમ પરૂી થઈ જાય છે.  

O. શવશેર્ ઉત્પાદનો 

1. રોગના આવરણો 

તાજેતરિા વર્ોમાું રે્કન્શસર, ડાયાઝબટ સ, ર્કોત્તવડ-19 મા ેિાું રોગ ત્તવત્તશષ્  આવરિો ભારતીય 
બજારમાું રજૂ ર્કરવામાું આવ્યા છે. આ ર્કવર ક્યાું તો ટૂુંર્કા ગાળાિા અથવા લાુંબા ગાળાિા – 
5 વર્મથી 20 વર્મિા હોય છે અિે તુંદુરસ્તીિા લાભ પિ સામેલ ર્કરવામાું આવે છે – 
ત્તિયત્તમત આરોગ્યિી તપાસ મા ે વીમા ર્કુંપિી દ્વારા ચરુ્કવિી ર્કરવામાું આવે છે. બ્લડ 
ગ્લરુ્કોિ, બ્લડ પે્રશર વગેરે જેવા પટરબળોિાું સારા ત્તિયુંત્રિ મા ે પોઝલસીિા બીજા વર્મથી 
ઘ ેલા પ્રીત્તમયમિાું સ્વરૂપમાું પ્રોત્સાહિ(ઇન્શસેન્ન્શ વ) હોય છે. બીજી બાજુએ ઊંચા પ્રીત્તમયમ 
િબળા ત્તિયુંત્રિ મા ે વસલૂવાપાત્ર હોય છે. 
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2. ડાયાબબદટક વ્યક્ક્લતઓને આવરવા માટે દડઝાઇન કરેલુાં ઉત્પાદન 

આ પોઝલસી 26થી 65 વર્મ વચ્છચેિી વય ર્રાવતા લોર્કો દ્વારા લેવામાું આવી શરે્ક છે અિે તે 
70 વર્મ સરુ્ી િવીર્કરિ ર્કરવાપાત્ર હોય છે. વીમાિી રર્કમ રૂ. 50,000થી રૂ. 5,00,000 
સરુ્ીિી હોય છે. રૂમિાું ભાડાું પર રે્કત્તપિંગ લાગ ુથવા પાત્ર હોય છે. ઉત્પાિિ ડાયાઝબટ સ 
રેટ િોપેથી (આંખ), ટર્કડિી, ડાયાઝબટ ર્ક ફૂ , િાતાિા ખચમ સટહત ટર્કડિી પ્રત્યારોપિ જેવી 
ડાયાઝબટ સિી જ ીલતાઓ મા ે હોસ્સ્પ લાઇિેશિિે ર્કવર ર્કરવાિો લક્ષયાુંર્ક ર્રાવે છે. 

તમારી કસોટી કરો 1 

હોસ્સ્પ લમાું િાખલ થવાિા ખચમ મા ેિાું આવરિિી અવત્તર્ વીમા ર્કુંપિીથી વીમા ર્કુંપિી 
અલગ હોય છે અિે પોઝલસીમાું વ્યાખ્યાત્તયત ર્કરવામાું આવી હોવા છતાું પિ સૌથી સામાન્શય 
ર્કવર ________________ પવૂમ-હોસ્સ્પ લાઇિેશિ મા ે હોય છે. 

I. પુંિર ટિવસ 

II. ત્રીસ ટિવસ 

III. ત્તપસ્તાળીસ ટિવસ 

IV. સાઠ ટિવસ 

આરોગ્ય પોઝલસીઓમાું મખુ્ય શરતો (તમામ શરતો તારીખ 22.07.2020નાાં આરોગ્ય વીમા 
ઉત્પાદનોનાાં માનકીકરણ અંગેના IRDAIનાાં પ્રમખુ પદરપત્રમાાં વ્યાખ્યાશયત કયાા પ્રમાણે છે) 

1. નેટવકા  પ્રદાતા  

િે વર્કમ પ્રિાતાિો અથમ હોસ્સ્પ લ/ િત્તસિંગ હોમ/ ડ ે રે્કર સેન્શ ર થાય છે, જે વીમાર્ારર્ક 
િિીઓિે રે્કશલસે સારવાર પરૂી પાડવા મા ે વીમા ર્કુંપિી/ TPA સાથે જોડાિ હઠેળ હોય છે. 
િિીઓ િે વર્કમ પ્રિાતાઓિી બહાર જવા મા ે મતુત હોય છે, પરુંત ુ ત્યાું સામાન્શયપિે ઘિી 
ઊંચી ફી વસલૂવામાું આવે છે. 

2. શપ્રફડા પ્રદાતા નેટવકા  (PPN) 

વીમા ર્કુંપિી ગિુવિાયતુત સારવાર અિે તે પિ શે્રષ્ઠ િરે સતુ્તિત્તિત ર્કરવા મા ે પસુંિગીિાું 
હોસ્સ્પ લોનુું િે વર્કમ તૈયાર ર્કરવાિો ત્તવર્કલ્પ ર્રાવે છે. જ્યારે આ જૂથ વીમા ર્કુંપિી દ્વારા 
અનભુવ, ઉપયોગ અિે સુંભાળ પરૂી પાડવાિા ખચમિે આર્ારે માત્ર રે્ક લાર્ક પસુંિગીિા 
લોર્કો સરુ્ી મયામટિત હોય છે ત્યારે ત્તપ્રફડમ પ્રિાતા િે વતસમ બિી જાય છે.  
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3. કેશલેસ સેવા 

રે્કશલેસ સેવા વીમાર્ારર્કિે હોસ્સ્પ લોિે ર્કોઇ ચરુ્કવિી ર્કયામ ત્તવિા આવરિિી મયામિા સરુ્ી 
સારવાર પ્રાપ્ત ર્કરવા મા ે સક્ષમ બિાવે છે. વીમાર્ારરે્ક માત્ર િે વર્કમ હોસ્સ્પ લિો સુંપર્કમ 
ર્કરવાિો હોય છે અિે વીમાિા પરુવા તરીરે્ક તેમનુું તબીબી રજૂ ર્કરવાનુું હોય છે. વીમા 
ર્કુંપિી આરોગ્ય સેવામાું રે્કશલેસ એતસેસિી સતુ્તવર્ા ર્કરી આપે છે અિે સ્વીર્કાયમ રર્કમ મા ે 
િે વર્કમ પ્રિાતાિે સીર્ી ચરુ્કવિી ર્કરે છે. જોરે્ક વીમાર્ારરે્ક પોઝલસીિી મયામિાથી વધિુી રર્કમ 
મા ે અિે પોઝલસીિી શરતો પ્રમાિે ચરુ્કવવાપાત્ર િ હોય એવા ખચમિી ચરુ્કવિી ર્કરવાિી 
હોય છે. 

4. તતૃીય પક્ષ વ્યવસ્થાપર્ક (TPA) 

આરોગ્ય વીમાિાું ક્ષેત્રમાું મખુ્ય ત્તવર્કાસ તતૃીય પક્ષ વ્યવસ્થાપર્ક અથવા TPAિી રજૂઆત છે. 
ત્તવશ્વભરમાું રે્ક લીર્ક વીમા ર્કુંપિીઓ આરોગ્ય વીમાિા િાવાઓિાું સુંચાલિ મા ે સ્વતુંત્ર 
સુંસ્થાઓિી સેવાઓિો ઉપયોગ ર્કરશે. આ સુંસ્થાઓિે TPA તરીરે્ક ઓળખવામાું આવે છે. 
ભારતમાું TPA આરોગ્ય સેવાઓિી જોગવાઇ મા ે વીમા ર્કુંપિી દ્વારા સામેલ ર્કરવામાું આવી 
હોય છે, જેમાું અન્શય બાબતોિી સાથે સામેલ છેઃ 

i. પોઝલસી ર્ારર્કિે ઓળખપત્ર પરુૂું પાડવુું, જે તેમિી વીમા પોઝલસીિો પરુાવો છે અિે 
હોસ્સ્પ લમાું િાખલ થવા મા ે ઉપયોગમાું લઈ શર્કાય છે 

ii. િે વર્કમ હોસ્સ્પ લો ખાતે રે્કશલેસ સેવા પરૂી પાડવી 

iii. િાવાઓિી પ્રટક્રયા 

TPA આરોગ્ય પોઝલસીર્ારર્કો હોસ્સ્પ લમા િાખલ થવા મા ે ત્તવત્તશષ્  ઓળખપત્રો જારી 
ર્કરવાથી શરૂ ર્કરીિે રે્કશલેસ ર્ોરિ ેઅથવા ભરપાઇિા ર્ોરિ ેિાવાઓિી પતાવ  સરુ્ીિી 
સેવા આપે છે. તતૃીય પક્ષ વ્યવસ્થાપર્કો ક્યાું તો હોસ્સ્પ લો અથવા આરોગ્ય સેવા પ્રિાતાઓ 
સાથે MOU ર્કરે છે અિે સતુ્તિત્તિત ર્કરે છે રે્ક િે વર્કમ હોસ્સ્પ લ્સમાું સારવાર ર્કરાવિારી ર્કોઇ 
વ્યસ્તતિે રે્કશલેસ સેવા આપવામાું આવે છે. તેઓ વીમા ર્કુંપિી(ઓ) અિે વીમાર્ારર્ક(ર્કો) 
વચ્છચેિા મધ્યસ્થીઓ છે, જે હોસ્સ્પ લો સાથે સુંર્કલિ ર્કરે છે અિે આરોગ્યિા િાવાઓિે 
અંત્તતમ સ્વરૂપ આપે છે. 
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5. હોક્સ્પટલ 

હોસ્સ્પ લિો અથમ ઇિ-પેશન્શ  સુંભાળ અિે ઝબમારી અિે/ ઇજાઓિી ડ ેરે્કર સારવાર મા ેિી 
સ્થાત્તપત ર્કોઇ પિ સુંસ્થા થાય છે અિે તેિી િોંર્િી સ્થાત્તિર્ક સિાત્તર્ર્કારીઓ, જે ર્કોઇ લાગ ુ
થવા પાત્ર હોય તેિી સાથે હોસ્સ્પ લ તરીરે્ક થયેલી હોય છે અિે તે િોંર્િી પામેલા અિે 
લાયર્ક તબીબી વ્યવસાયીિી િેખરેખ હઠેળ હોય છે અિે તે િીચે જિાવેલા લઘિુમ તમામ 
માપિુંડનુું પાલિ ર્કરતી હોવી જોઇએઃ 

a) 10,00,000થી ઓછી વસ્તી ર્રાવતા િગરોમાું ઓછામાું ઓછા 10 ઇિપેશન્શ  બેડ્સ 
અિે અન્શય તમામ સ્થળો પર 15 ઇિપેશન્શ  બેડ્સ ર્રાવતી હોવી જોઇએ; 

b) પોતાિા રોજગાર હઠેળ ચોવીસ ર્કલાર્ક લાયર્ક િત્તસિંગ સ્ ાફ ર્રાવતી હોવી જોઇએ; 

c) ચોવીસ ર્કલાર્ક લાયર્ક તબીબી વ્યવસાત્તયર્કો હોવા જોઇએ; 

d) જ્યાું સજર્જર્કલ પ્રટક્રયાઓ હાથ ર્રવામાું આવે ત્યાું તે પોતાિો સુંપિૂમપિે સજ્જજ 
ઓપરેશિ ત્તથએ ર ર્રાવતી હોવી જોઇએ; 

e) િિીઓિા િૈત્તિર્ક રેર્કોડ્સમ જાળવતી હોવી જોઇએ અિે આ વીમા ર્કુંપિીિા અત્તર્કૃત 
ર્કમમચારી મા ે પહોંચપાત્ર હશે 

6. તબીબી વ્યવસાયી 

તબીબી વ્યવસાયી એવી વ્યસ્તત છે જેઓ ભારતિા ર્કોઇ રાજ્યિા મેટડર્કલ ર્કાઉસ્ન્શસલ પાસેથી 
અથવા હોત્તમયોપેથી મા ે માન્શય િોંર્િી ર્રાવતા હોય છે અિે તેથી તેમિે તેિા ન્શયાત્તયર્ક 
ક્ષેત્રિી અંિર તબીબી અભ્યાસ ર્કરવા હર્કિાર હોય છે; અિે તેઓ તેમિા લાઇસન્શસિા 
અવર્કાશ અિે ન્શયાયક્ષેત્રિી અંિર ર્કાયમ ર્કરી રહ્યા હોય છે. જોરે્ક વીમા ર્કુંપિીઓ એવો 
પ્રત્તતબુંર્ લગાવવા મા ે મતુત હોય છે રે્ક િોંર્િી પામેલા વ્યવસાયી વીમાર્ારર્ક રે્ક અન્શય 
ર્કોઇ િજીર્કિા પટરવારિા સભ્ય િ હોવા જોઇએ. આ એ સતુ્તિત્તિત ર્કરવા મા ે હોય છે રે્ક 
છેતરત્તપિંડીયતુત િાવાઓ સુંબુંર્ીઓ અથવા પોતાિા દ્વારા અથવા આ ર્કોઇિી માઝલર્કીિી 
હોસ્સ્પ લો પાસેથી સારવાર લઈિે ર્કરવામાું િ આવે. 

લાયકાત ધરાવતી નસાુઃ લાયર્કાત ર્રાવતી િસમિો અથમ એવી વ્યસ્તત થાય છે જેઓ િત્તસિંગ 
ર્કાઉસ્ન્શસલ ઓફ ઈન્ન્શડયા અથવા ભારતમાું ર્કોઇ રાજ્યિાું િત્તસિંગ ર્કાઉસ્ન્શસલ પાસેથી માન્શય 
િોંર્િી ર્રાવતા હોય. 
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7. વાજબી અને આવશ્યક ખર્ા 

આરોગ્ય વીમા પોઝલસી હુંમેશાું આ ર્કલમ ર્રાવે છે, ર્કારિ રે્ક પોઝલસી એવા ખચમ મા ે 
વળતર પરૂા પાડ ેછે, જે ર્કોઇ ત્તવશેર્ ઝબમારીિી સારવાર મા ે અિે ત્તવશેર્ ભૌગોઝલર્ક ક્ષેત્રમાું 
વાજબી માિવામાું આવે. 

8. દાવાની જાણ 

િરેર્ક વીમા પોઝલસી િાવાિી ત્વરીત જાિ અિે િસ્તાવેજ રજૂ ર્કરવા મા ેિી ત્તવત્તશષ્  
સમયમયામિાિી જોગવાઇ ર્કરે છે. આરોગ્ય વીમા પોઝલસીઓમાું જ્યારે પિ ગ્રાહર્ક દ્વારા 
રે્કશલેસ સતુ્તવર્ાિી ઇચ્છછા રાખવામાું આવે ત્યારે હોસ્સ્પ લમાું િાખલ થતા પહલેા જાિ 
ર્કરવામાું આવે છે. જોરે્ક ભરપાઇ િાવાિા ટર્કસ્સાઓમાું િાવાિા િસ્તાવેજિી રજૂઆત મા ેિી 
સમયમયામિા સામાન્શયપિે ટડસ્ચાર્જિી તારીખિા 15 ટિવસો સરુ્ીિી ત્તિર્ામટરત ર્કરવામાું 
આવી છે.  

9. શવના મલૂયે આરોગ્યની તપાસ 

વ્યસ્તતગત આરોગ્ય પોઝલસીઓમાું સામાન્શયપિે િાવામતુત પોઝલસીર્ારર્કિે ર્કોઇ પિ પ્રર્કારનુું 
પ્રોત્સાહિ આપવા મા ે જોગવાઇ ઉપલબ્ર્ હોય છે. ઘિી પોઝલસીઓ સતત ચાર, િાવામતુત 
પોઝલસી અવત્તર્િા અંતે સ્વાસ્્યિી તપાસિા ખચમિી ભરપાઇ ર્કરવાિી જોગવાઇ ર્કરે છે. 

10. સાંબર્ત બોનસ 

સુંઝચત બોિસ િરેર્ક િાવામતુત વર્મ મા ે વીમાિી રર્કમ પર આપવામાું આવે છે. આિો અથમ 
એ થાય છે રે્ક વીમાિી રર્કમ િવીર્કરિ પર ત્તિત્તિત  ર્કાવારી િા.ત. વાત્તર્િર્ક ર્ોરિે 5% સરુ્ી 
વરે્ છે અિે િસ િાવામતુત િવીર્કરિો મા ે મહિમ 50% સરુ્ી માન્શય હોય છે. આ ઉપરાુંત, 
જો િાવો ર્કોઇ ત્તવશેર્ વર્મમાું ર્કરવામાું આવે તો એર્કત્તત્રત થયેલુું સુંઝચત બોિસ માત્ર એ િરે 
ઘ ાડી શર્કાય છે જે િરે તે એર્કત્તત્રત થયેલુું હોય છે. 

ઉદાહરણ 

વ્યસ્તત રૂ. 5,000િાું પ્રીત્તમયમ પર રૂ. 3 લાખ મા ે પોઝલસી લે છે. બીજા વર્મમાું પ્રથમ 
વર્મમાું ર્કોઇ િાવો ર્કરવામાું િ આવે તો તેઓ રૂ. 5,000િાું સમાિ પ્રીત્તમયમ પર રૂ. 3,15 
લાખિી વીમાિી રર્કમ (અગાઉિા વર્મ ર્કરતા 5% વધ)ુ મેળવે છે. તે િસ વર્મિાું િાવામતુત 
િવીર્કરિ પર રૂ. 4.5 લાખ સરુ્ી જઈ શરે્ક છે. 
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11. માલસ/ બોનસ 

જેમ આરોગ્ય પોઝલસીિે િાવામતુત રાખવા મા ે પ્રોત્સાહિ હોય છે એવી રીતે તેિા 
ત્તવપટરતિે માલસ ર્કહવેામાું આવે છે. અહીં, જો પોઝલસી હઠેળિા િાવાઓ ખબૂ ઊંચા હોય તો 
માલસ અથવા પ્રીત્તમયમનુું લોટડિંગ િવીર્કરિ પર એર્કત્તત્રત ર્કરવામાું આવે છે. જોરે્ક જૂથ 
પોઝલસીઓિા ટર્કસ્સામાું માલસ િાવાિા ગિુોિરિે વાજબી મયામિાઓિી અંિર રાખવા મા ે 
એર્કુંિર પ્રીત્તમયમિે યોગ્ય રીતે લોટડિંગ ર્કરીિે વસલૂવામાું આવે છે. 

12. નો ક્લલેઇમ દડસ્કાઉન્ટ (દાવો નહીં કરવા પર છૂટ) 

રે્ક લીર્ક ઉત્પાિિો વીમાિી રર્કમ પર બોિસિે સ્થાિે િરેર્ક િાવામતુત વર્મ મા ે પ્રીત્તમયમ 
પર ટડસ્ર્કાઉન્શ  પરુૂું પાડ ેછે. 

13. રૂમનાાં ભાડા પર શનયાંત્રણો 

રે્ક લીર્ક આરોગ્ય યોજિાઓ રૂમિી રે્ક ેગરી પર ત્તિયુંત્રિ મરેૂ્ક છે, જેિે વીમાર્ારર્ક વીમાિી 
રર્કમ સાથે જોડીિે પસુંિ ર્કરે છે. તેથી જો પોઝલસી રૂમિાું ભાડાનુું ટિવસિીઠ વીમાિી 
રર્કમિા 1%નુું ત્તિયુંત્રિ ર્રાવતી હોય તો એર્ક લાખિી વીમાિી રર્કમ ર્રાવતી વ્યસ્તતિે 
ટિવસિીઠ રૂ. 1,000િો રૂમ લેવા હર્કિાર હશે. 

14. નવીકરણક્ષમતા કલમ 

આરોગ્ય વીમા પોઝલસીઓિી િવીર્કરિક્ષમતા અંગિેી IRDAિી માગમિત્તશિર્કાઓ છેતરત્તપિંડી અિે 

ગેરરજૂઆતિા આર્ારિે બાિ ર્કરીિે આરોગ્ય પોઝલસીઓિાું જીવિપયુંત બાુંયર્રીયતુત 

િવીર્કરિિે ફરજજયાત બિાવે છે. IRDAIિા આરોગ્ય વીમા ત્તિયમિો, 2016િી જોગવાઇઓ 

અનસુાર એર્ક વખત પ્રસ્તાવ આરોગ્ય વીમા પોઝલસીિાું સુંિભમમાું સ્વીર્કારવામાું આવે 

(વ્યસ્તતગત અર્કસ્માત અિે પ્રવાસ પોઝલસીઓ ત્તસવાય) અિે પોઝલસી જારી ર્કરવામાું આવે, 

જેિા પછી તે ર્કોઇ ત્તવિાત્તવલુંબ સમયાુંતરે િવીર્કરિ થતી હોય તો વીમાર્ારર્કિી વયિા આર્ારે 

આગળિાું િવીર્કરિિો ઇન્શર્કાર ર્કરી શર્કાશે િહીં. તેથી આરોગ્ય વીમા પોઝલસીઓ જીવિપયુંત 

િવીર્કરિ થઈ શરે્ક છે. 
15. કેન્સલેશન ક્લલૉઝ 
વીમા ર્કુંપિી ગેરરજૂઆત, છેતરત્તપિંડી અિે વાસ્તત્તવર્ક હર્કીર્કતિી ઝબિ-ઘોર્િા અથવા 
વીમાર્ારર્ક દ્વારા અસહર્કારિા આર્ારે જ પોઝલસી ર્કોઇ પિ સમયે રિ ર્કરી શરે્ક છે. 
જ્યારે પોઝલસીઓ વીમા ર્કુંપિી દ્વારા રિ ર્કરવામાું આવે ત્યારે વીમાિી અસમાપ્ત અવત્તર્િે 
અનરુૂપ પ્રીત્તમયમનુું સમપ્રમાિ વીમાર્ારર્કિે પરત ર્કરવામાું આવે છે, જે પોઝલસી હઠેળ ર્કોઇ 
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િાવો ચરુ્કવવામાું િ આવ્યો હોય તે શરતિે આત્તર્િ છે. આ સામાન્શયપિે પ્રો-રે ાિા આર્ારે 
હોય છે. 
જ્યારે વાત્તર્િર્ક પોઝલસીઓ વીમાર્ારર્ક દ્વારા રિ ર્કરવામાું આવે ત્યારે વીમા ર્કુંપિીઓ 
સામાન્શયપિે પ્રો-રે ા પ્રીત્તમયમ્સિે સ્થાિે ટૂુંર્કી અવત્તર્િા ર્ોરિે પ્રીત્તમયમ્સ ચાર્જ ર્કરે છે. આ 
વીમા ર્કુંપિીઓ સામેિી પ્રત્તત-પસુંિગીિે રોરે્ક છે અિે તે વીમા ર્કુંપિીિા આરુંઝભર્ક ખચમિી 
સુંભાળ લે છે. 
16. નવીકરણ માટે છૂટની અવશધ 
પ્રર્કરિ 4માું ઉલ્લખે ર્કયામ પ્રમાિે છૂ િી અવત્તર્િી જોગવાઇ પ્રીત્તમયમિી ઝબિ-ચરુ્કવિી મા ે 
અન્શયથા લેપ્સ થઈ શર્કી હોત એવી પોઝલસીિે છૂ િી અવત્તર્ િરત્તમયાિ અમલી રહવેા મા ે 
સક્ષમ બિાવે છે. 
છૂ િી અવત્તર્ સુંબુંત્તર્ત ઉપરિા મો ા ભાગિા મખુ્ય ર્કલમો, વ્યાખ્યાઓ, અપવર્જિોિે 
IRDAI દ્વારા જારી ર્કરેલા આરોગ્ય ત્તિયમિો અિે આરોગ્ય વીમા માિર્કીર્કરિ માગમિત્તશિર્કાઓ 
હઠેળ પ્રમાિભતૂ ર્કરવામાું આવ્યા છે અિે તે સમયાુંતરે અપડ ે થાય છે.  
 

તમારી કસોટી કરો 2 

IRDAિી માગમિત્તશિર્કાઓ પ્રમાિે ________ છૂ િી અવત્તર્ વ્યસ્તતગત આરોગ્ય પોઝલસીઓિાું 
િવીર્કરિ મા ે માન્શય હોય છે. 

I. પુંિર ટિવસ 

II. ત્રીસ ટિવસ 

III. ત્તપસ્તાળીશ ટિવસ 

IV. સાઠ ટિવસ 

 

તમારી કસોટીના ઉિરો 

ઉિર 1 - સાચો ત્તવર્કલ્પ II છે. 

ઉિર 2 - સાચો ત્તવર્કલ્પ II છે. 
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પ્રકરણ H-04 
આરોગ્ય વીમાનુાં અન્ડરરાઇદટિંગ 

પ્રકરણની પ્રસ્તાવના 

આ પ્રર્કરિિો ઉદે્દશ તમિે આરોગ્ય વીમામાું અન્શડરરાઇટ િંગ અંગે ત્તવગતવાર જ્ઞાિ પરુૂું 
પાડવાિો છે. અન્શડરરાઇટ િંગ ર્કોઇ પિ પ્રર્કારિા વીમાનુું ખબૂ મહત્વપિૂમ પાસુું છે અિે વીમા 
પોઝલસી જારી ર્કરવામાું મહત્વપિૂમ ભતૂ્તમર્કા ભજવે છે. આ પ્રર્કરિમાું તમે અન્શડરરાઇટ િંગિા 
પાયારૂપ ત્તસદ્ધાુંતો, સાર્િો, પદ્ધત્તિઓ અિે પ્રટક્રયાિી સમજ મેળવશો. તે તમિે જૂથ આરોગ્ય 
વીમા પોઝલસીિાું અન્શડરરાઇટ િંગ અંગેનુું જ્ઞાિ પિ પરુૂું પાડશે.  

અભ્યાસનાાં પદરણામો 

 

A. અન્શડરરાઇટ િંગ શુું છે ? 
B. અન્શડરરાઇટ િંગ – પાયારૂપ ત્તવચાર 
C . IRDAI િા આરોગ્ય વીમાિાું અન્શય ત્તિયમિો 
D. આરોગ્ય વીમાિી પો ેઝબઝલ ી 
E . અન્શડરરાઇટ િંગ મા ેિા પાયારૂપ ત્તસદ્ધાુંતો અિે સાર્િો 
F . અન્શડરરાઇટ િંગિી પ્રટક્રયા 
G . જૂથ સ્તરે આરોગ્ય વીમો 
H. ત્તવિેશ પ્રવાસ વીમાનુું અન્શડરરાઇટ િંગ 
I. વ્યસ્તતગત અર્કસ્માત વીમાનુું અન્શડરરાઇટ િંગ 

આ પ્રર્કરિિો અભ્યાસ ર્કયામ પછી તમે િીચેિી બાબતો મા ે સક્ષમ બિશોઃ  

a) અન્શડરરાઇટ િંગિો અથમ શ ુથાય છે તે સમજાવવા 

b) અન્શડરરાઇટ િંગિો પાયારૂપ ત્તવચાર વિમવવા 

c) અન્શડરરાઇ સમ દ્વારા અનસુરવામાું આવતા ત્તસદ્ધાુંતો અિે ત્તવઝભન્ન સાર્િો સમજાવવા 

d) વ્યસ્તતગત આરોગ્ય પોઝલસીઓિાું અન્શડરરાઇટ િંગિી સુંપિૂમ પ્રટક્રયાનુું મલૂ્યાુંર્કિ ર્કરવા 

e) જૂથ આરોગ્ય પોઝલસીઓનુું અન્શડરરાઇટ િંગ રે્કવી રીતે થાય છે તેિી ચચામ ર્કરવા 
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આ પદરક્સ્થશત પર ધ્યાન આપો 

સોફ્ વેર એન્સન્શજત્તિયર તરીરે્ક ર્કાયમ ર્કરી રહલેા 48 વર્ીય મિીરે્ પોતાિા મા ે આરોગ્ય વીમા 
પોઝલસી લેવાિો ત્તિિમય લીર્ો હતો. તેઓ વીમા ર્કુંપિીમાું ગયા હતા, જ્યાું તેમિે તેમિે 
પ્રસ્તાવપત્ર આપ્યુું હત ુું, જેમાું તેમિે તેમિા શારીટરર્ક બાુંર્ા અિે આરોગ્ય, માિત્તસર્ક 
સ્વાસ્્ય, અગાઉથી અસ્સ્તત્વ ર્રાવતી ઝબમારી, તેમિો પાટરવાટરર્ક આરોગ્ય ઇત્તતહાસ, 
આિતો, વગેરેિે સુંબુંત્તર્ત સુંખ્યાબુંર્ પ્રનો ોિા ઉિર આપવાિા હતા. 

તેમનુું પ્રસ્તાવપત્ર પ્રાપ્ત ર્કરવા પર તેમિ ેઘિા િસ્તાવેજો પિ રજૂ ર્કરવાિી જરૂટરયાત 
હતી, જેવા રે્ક ઓળખ અિે વયિો પરુાવો, સરિામાુંિો પરુાવો અિે અગાઉિા તબીબી 
રેર્કોડ્સમ. પછી તેમિ ે તેમિે આરોગ્યિી તપાસ અિે રે્ક લાર્ક તબીબી પરીક્ષિો ર્કરાવવા 
જિાવ્યુું હત ુું, જેિાથી તેઓ ત્તિરાશ થયા હતા.  

પોતાિે એર્ક સ્વસ્થ વ્યસ્તત અિે સારી આવર્કનુું સ્તર ર્રાવતા હોવાનુું માિતા મિીર્ 
ત્તવચારવા લાગ્યા રે્ક તેમિા ટર્કસ્સામાું વીમા ર્કુંપિી દ્વારા આવી લાુંબી પ્રટક્રયા શા મા ે 
અનસુરવામાું આવી રહી હતી. આ બધ ુ ર્કયામ પછી પિ વીમા ર્કુંપિીએ તેમિે જિાવ્યુું રે્ક 
તેમિા તબીબી પરીક્ષિમાું ઊંચા ર્કોલેસ્ટ્રોલ અિે ઊંચા બીપીનુું ત્તિિાિ થયુું હત ુું, જેિાથી 
પછીથી હૃિય રોગિી શક્યતા વર્ી ગઈ હતી. તેમિે તેમિે પોઝલસી ઓફર ર્કરી હોવા છતાું 
પિ પ્રીત્તમયમ તેમિા ત્તમત્ર જે પ્રીત્તમયમ ચરુ્કવતા હતા તેિાથી ઘણુું ઊંચુું હત ુું અિે તેથી 
તેમિે પોઝલસી લેવાિો ઇન્શર્કાર ર્કરી િીર્ો હતો. 

અહીં, વીમા ર્કુંપિી આ તમામ પગલાું તેમિી અન્શડરરાઇટ િંગિી પ્રટક્રયાિા ભાગરૂપે ર્કરી રહી 
હતી. જોખમ ર્કવરેજ પરૂી પાડતી વખતે વીમા ર્કુંપિીએ જોખમોનુું મલૂ્યાુંર્કિ યોગ્ય રીતે 
ર્કરવાિી અિે વાજબી િફો પિ ર્કમાવાિી જરૂર હોય છે. જો જોખમિી આર્કારિી યોગ્ય રીતે 
ર્કરવામાું િ આવે અિે િાવો ઊભો થાય તો તે નરુ્કસાિમાું પટરિમશે. આ ઉપરાુંત વીમા 
ર્કુંપિીઓ તમામ વીમો લેતી વ્યસ્તતઓિા પક્ષે પ્રીત્તમયમ લે છે અિે આ િાિાુંિે એર્ક ટ્રસ્  
તરીરે્ક સુંચાઝલત ર્કરવાિા હોય છે. 
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A. અન્ડરરાઇદટિંગ શુાં છે ? 

1. અન્ડરરાઇદટિંગ 

વીમા ર્કુંપિીઓ એવા લોર્કોિો વીમો ર્કરવાિો પ્રયત્િ ર્કરે છે, જેમિી પાસેથી વીમા પલુમાું 
લાવતા જોખમિાું સમપ્રમાિમાું પયામપ્ત પ્રીત્તમયમિી ચરુ્કવિી ર્કરવાિી અપેક્ષા રાખવામાું 
આવે છે. પ્રસ્તાવ ર્કરિાર પાસેથી માટહતી એર્કત્તત્રત ર્કરવાિી અિે તેનુું ત્તવ્લેર્િ ર્કરવાિી 
આ પ્રટક્રયાિે અન્શડરરાઇટ િંગ તરીરે્ક ઓળખવામાું આવે છે. આ પ્રટક્રયા મારફતે એર્કત્તત્રત 
ર્કરવામાું આવતી માટહતીિા આર્ારે તેઓ પ્રસ્તાવ ર્કરિારિે વીમો આપવા માગે છે રે્ક િહીં 
રે્ક ત્તિર્ામટરત ર્કરે છે. જો તેઓ આમ ર્કરવાિો ત્તિિમય ર્કરે તો પછી ર્કયા પ્રીત્તમયમ, ત્તિયમો 
અિે શરતો પર, જેથી આવુું જોખમ લઈિે વાજબી િફો મળી શરે્ક. 

વ્યાખ્યા 

અન્ડરરાઇદટિંગ જોખમિી યોગ્ય રીતે આર્કારિી ર્કરવાિી અિે વીમા ર્કવર ર્કઈ શરતો પર 
આપવુું તે ત્તિર્ામટરત ર્કરવાિી પ્રટક્રયા છે. તેથી તે જોખમિી આર્કારિી અિે ટર્કિંમત ત્તિર્ામટરત 
ર્કરવાિી પ્રટક્રયા છે. 

2. અન્ડરરાઇદટિંગની જરૂદરયાત 

અન્શડરરાઇટ િંગ વીમા ર્કુંપિીિો આર્ારસ્તુંભ છે, ર્કારિ રે્ક બેિરર્કારીથી અથવા અપયામપ્ત 
પ્રીત્તમયમ્સ મા ે જોખમિી સ્વીકૃત્તતથી વીમા ર્કુંપિી િાિાર થાય છે. બીજી બાજુએ વધ ુપડતા 
પસુંિગીલક્ષી અથવા સાવર્ થવાથી જોખમિે એર્કસમાિ રૂપથી ફેલાવવા મા ે વીમા 
ર્કુંપિીિે મો ો પલુ બિાવતા અ ર્કાવે છે. તેથી જોખમ અિે ર્કારોબાર વચ્છચે યોગ્ય સુંતલુિ 
સાર્વુું મહત્વપિૂમ છે, જેથી સુંસ્થા મા ે તે સ્પર્ામત્મર્ક અિે સાથે-સાથે િફાર્કારર્ક રહ.ે 

સુંતલુિિી આ પ્રટક્રયા સુંબુંત્તર્ત વીમા ર્કુંપિીિી ટફલસફૂી, િીત્તતઓ અિે જોખમિી ભખૂ 
અનસુાર અન્શડરરાઇ ર દ્વારા હાથ ર્રવામાું આવે છે. વય ઝબમારી તેમ જ મતૃ્યિુી શક્યતાિે 
અસર ર્કરે છે તેમ છતાું પિ એ યાિ રાખવુું જોઇએ રે્ક ઝબમારી સામાન્શયપિે મતૃ્ય ુ ર્કરતા 
ઘિી વહલેી આવે છે અિે તે વારુંવાર આવી શરે્ક છે. તેથી તે સાવ તાટર્કિર્ક છે રે્ક 
અન્શડરરાઇટ િંગિા ર્ોરિો અિે માગમિત્તશિર્કાઓ મતૃ્યિુાું ર્કવરેજ ર્કરતા આરોગ્યિાું ર્કવરેજ મા ે 
વધ ુઆર્કરા હોય છે.  
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3. અન્ડરરાઇદટિંગ – જોખમની આકારણી 

આરોગ્ય વીમામાું િાિાર્કીય અથવા આવર્ક આર્ાટરત અન્શડરરાઇટ િંગ ર્કરતા તબીબી અથવા 
આરોગ્યિાું તારિો પર વધ ુ ધ્યાિ આપવામાું આવે છે. જોરે્ક િાિાર્કીય અથવા આવર્કિે 
અવગિી શર્કાય િહીં, ર્કારિ રે્ક વીમાપાત્ર ટહતસુંબુંર્ હોવો જોઇએ અિે િાિાર્કીય 
અન્શડરરાઇટ િંગ ર્કોઇ ત્તવપટરત પસુંિગીિે િર્કારવા મા ે અિે આરોગ્ય વીમાિી ત્તિરુંતરતા 
સતુ્તિત્તિત ર્કરવા મા ે મહત્વપિૂમ છે. 

ઉદાહરણ 

ડાયાઝબટ સથી ત્તપડાતી ર્કોઇ વ્યસ્તતમાું મતૃ્ય ુ ર્કરતા ર્કાટડિઆર્ક અથવા ટર્કડિીિી જ ીલતા 
ત્તવર્કસવાિી શક્યતા ઘિી ઊંચી હોય છે, જેિા મા ે તેમિે હોસ્સ્પ લમાું િાખલ થવાિી જરૂર 
હોય છે, અિે આરોગ્ય ર્કવરેજ િરત્તમયાિ આરોગ્યિી ઘ િાઓ ઘિી બર્ી વખત સજામઇ શરે્ક 
છે. જીવિ વીમામાું અન્શડરરાઇટ િંગિી માગમિત્તશિર્કાઓ આ વ્યસ્તતિે સરેરાશ જોખમ તરીરે્ક િર 
આપી શરે્ક છે. જોરે્ક મેટડર્કલ અન્શડરરાઇટ િંગ મા ે તેમિે ઊંચા જોખમી તરીરે્ક િર આપવામાું 
આવશે.  

4. બબમારીની શક્યતાને અસર કરતા પદરબળો 

જોખમિી આર્કારિી ર્કરતી વખતે મોઝબિટડ ી (ઝબમારી પડવાનુું જોખમ)િે અસર ર્કરી શરે્ક 
એવા પટરબળોિે સાવર્ાિીપવૂમર્ક ધ્યાિમાું લેવા જોઇએ, જે િીચ ેમજુબ આપવામાું આવ્યા 
છેઃ 

a) વયુઃ પ્રીત્તમયમ્સ વય અિે જોખમિી માત્રાિે અનરુૂપ વસલૂવામાું આવે છે. િા.ત. 
ત્તશશુું અિે બાળર્કો મા ેિાું પ્રીત્તમયમ્સ ચેપ અિે અર્કસ્માતોિાું વધ ુ જોખમિે લીરે્ 
યવુા પખુ્તોિી સરખામિીએ ઊંચા હોય છે. આ જ પ્રમાિે, 45થી વધિુી વયિા 
પખુ્તો મા ે પ્રીત્તમયમ્સ ઊંચા હોય છે, ર્કારિ રે્ક વ્યસ્તતિે ડાયાઝબટ સ, અચાિર્ક 
હૃિયિી ઝબમારી અથવા અન્શય આવી મોઝબિટડ ી જેવી િીઘમર્કાઝલિ ઝબમારીથી 
ત્તપડાવાિી શક્યતા ઘિી ઊંચી હોય છે. 

b) જાશતુઃ સ્ત્રીઓ સામે ગભામવસ્થા િરત્તમયાિ ઝબમારીનુું વર્ારાનુું જોખમ રહલેુું હોય છે. 
જોરે્ક પરુુર્ોમાું સ્ત્રીઓ ર્કરતા હા મ એ ેર્કથી અસર પામવાિી અથવા સ્ત્રીઓ ર્કરતા 
રોજગાર સુંબુંર્ી અર્કસ્માતોિો ભોગ બિવાિી શક્યતા વધ ુહોય છે, ર્કારિ રે્ક તેઓ 
જોખમી રોજગારમાું વધ ુસામેલ હોઇ શરે્ક છે. 
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c) આદતોુઃ તમાકુું, િારૂ અથવા િાર્કોટ તસનુું ર્કોઇ પિ સ્વરૂપમાું સેવિ મોઝબિટડ ીિાું 
જોખમ પર સીર્ી અસર ર્કરે છે. 

d) વ્યવસાયુઃ રે્ક લાર્ક વ્યવસાયોમાું અર્કસ્માતો મા ે વર્ારાનુું જોખમ શક્ય છે, િા.ત. 
ડ્રાઇવર, બ્લાસ્ ર, ઉડ્ડયિ વગેરે. આ જ પ્રમાિે, રે્ક લાર્ક વ્યવસાયો ઊંચા 
આરોગ્યિાું જોખમો ર્રાવતા હોઇ શરે્ક છે, જેમ રે્ક એતસ-રે મશીિ ઓપરે ર, 
એસ્બેસ્ ોસ ઉદ્યોગિા ર્કામિારો, ખાઝિયાઓ વગેરે. 

e) પાદરવાદરક ઇશતહાસુઃ આ સૌથી વધ ુ સસુ ુંગત છે, ર્કારિ રે્ક આનવુુંત્તશર્ક પટરબળો 
અસ્થમા, ડાયાઝબટ સ અિે અમરુ્ક રે્કન્શસસમ જેવા રોગોિે પ્રભાત્તવત ર્કરી શરે્ક છે. આ 
મોઝબિટડ ીિે અસર ર્કરે છે અિે જોખમ સ્વીર્કારતી વખતે તેમિે ધ્યાિમાું લવેા 
જોઇએ. 

f) બાાંધોુઃ મજબતૂ, પાતળા અથવા સરેરાશ બાુંર્ો અમરુ્ક જૂથોમાું મોઝબિટડ ી સાથે પિ 
સુંર્કળાયેલા હોઇ શરે્ક છે. 

g) ભતૂકાળની બબમારી અથવા સર્જરીુઃ એ ખાતરી ર્કરાિી હોય છે રે્ક પાછલી ઝબમારી 
શારીટરર્ક િબળાઇ વર્ારતી અથવા ફરી થવાિી શક્યતા ર્રાવે છે રે્ક રે્કમ અિે તે 
પ્રમાિે પોઝલસીિી શરતો ત્તિર્ામટરત ર્કરવી જોઇએ. િા.ત. ટર્કડિીમાું પથરી ફરી થતી 
હોવાનુું જાઝિતુું છે અિે આ જ પ્રમાિે, એર્ક આંખમાું મોત્તતયો અન્શય આંખમાું મોત્તતયો 
થવાિી શક્યતા વર્ારે છે. 

h) પ્રવતામાન આરોગ્યની ક્સ્થશત અને અન્ય પદરબળો અથવા ફદરયાદોુઃ આ જોખમિી 
માત્રા અિે વીમા પાત્રતાિી ખાતરી ર્કરવા મા ે મહત્વપિૂમ છે અિે તેિે યોગ્ય 
ઘોર્િા અિે તબીબી ત્તિરીક્ષિ દ્વારા સ્થાત્તપત થઈ શરે્ક છે. 

i) પયાાવરણ અને રહઠેાણુઃ આ મોઝબિડી ીિા િર પર અસર પાડી શરે્ક છે.   

આરોગ્ય વીમામાાં નૈશતક હાનીને સમજવી 

વય, જાત્તત, આિતો વગેરે જેવા પટરબળો આરોગ્યિાું જોખમિી ભૌત્તતર્ક હાત્તિિે સુંિઝભિત ર્કરે 
છે, જ્યારે એવી અન્શય બાબત પિ છે, જેિા પર બારીર્કાઇથી િજર રાખવાિી જરૂર હોય છે. 
આ તલાયન્શ િી િૈત્તતર્ક હાત્તિ છે, જે વીમા ર્કુંપિી મા ે ખબૂ ખચામળ સાઝબત થઈ શરે્ક છે. 
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ખરાબ િૈત્તતર્ક હાત્તિનુું આત્યુંત્તતર્ક ઉિાહરિ આરોગ્ય વીમો લેિારા એ વીમાર્ારર્કનુું છે, જેઓ 
ટૂુંર્કા ગાળાિી અંિર સજર્જર્કલ ઓપરેશિ ર્કરાવશે, પરુંત ુ તેિી જાિ વીમા ર્કુંપિીિે ર્કરતા 
િથી. તેથી માત્ર િાવો મેળવવા મા ે વીમો લેવાિો ઇરાિાપવૂમર્કિો ઉદે્દશ છે.  

તમારી કસોટી કરો 1 

અન્શડરરાઇટ િંગ _____________િી પ્રટક્રયા છે. 

I. વીમા ઉત્પાિિોનુું મારે્કટ િંગ 

II. ગ્રાહર્કો પાસેથી પ્રીત્તમયમ્સ એર્કત્તત્રત ર્કરવા 

III. જોખમિી આર્કારિી અિે જોખમનુું ટર્કિંમત ત્તિર્ામરિ 

IV. ત્તવઝભન્ન વીમા ઉત્પાિિોનુું વેચાિ ર્કરવુું 

 

B. અન્ડરરાઇદટિંગ – પાયારૂપ શવર્ાર 

1. અન્ડરરાઇદટિંગના ઉદે્દશ 

અન્શડરરાઇટ િંગિા બે મખુ્ય ઉદે્દશ હોય છે. 

i. પ્રત્તત-પસુંિગીિે રોર્કવા મા ે, એ લે રે્ક વીમા ર્કુંપિીિી સામે પસુંિગી 

ii. જોખમોિે વગીકૃત ર્કરવા અિે જોખમોમાું ઇસ્તવ ી (સમાિતા) સતુ્તિત્તિત ર્કરવા 

વ્યાખ્યા 

પાટરભાત્તર્ર્ક શબ્િ જોખમોની આકારણીિો અથમ આરોગ્ય વીમા મા ેિા િરેર્ક પ્રસ્તાવનુું તે જે 
જોખમ રજૂ ર્કરે છે તેિા પ્રમાિિી દૃન્ષ્ એ મલૂ્યાુંર્કિ ર્કરવાિી પ્રટક્રયા અિે પછી વીમો 
આપવો રે્ક િહીં તે અિે ર્કઈ શરતોિે આર્ારે આપવો તે ત્તિર્ામટરત ર્કરવુું થાય છે.  

પ્રશત-પસાંદગી (અથવા શવપદરત પસાંદગી) એવા લોર્કોનુું વલિ છે, જેમિે શુંર્કા હોય અથવા 
જાિ હોય રે્ક તેમિે નરુ્કસાિિો અનભુવ થવાિી શક્યતા ઊંચી છે, મા ે વીમો આતરુતાથી 
મેળવવાિો અિે પ્રટક્રયામાું લાભ પ્રાપ્ત ર્કરવાિો પ્રયત્િ ર્કરે છે. 
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ઉદાહરણ 

જો વીમા ર્કુંપિીઓ ર્કોિે અિે રે્કવી રીતે વીમો ઓફર ર્કરે છે એ અંગ ેપસુંિગીલક્ષી િ હોત 
તો એવી શક્યતા રહલેી છે રે્ક ડાયાઝબટ સ, ઊંચા બીપી, હૃિયિી સમસ્યાઓ અથવા રે્કન્શસર 
જેવી ગુંભીર ઝબમારી ર્રાવતા લોર્કો રે્ક જેઓ જાિ ે છે રે્ક તેમિે િજીર્કિા સમયમાું 
હોસ્સ્પ લાઇિેશિિી જરૂર છે, તેઓ આરોગ્ય વીમો ખરીિવાિો પ્રયત્િ ર્કરશે, જે વીમા 
ર્કુંપિી મા ે નરુ્કસાિનુું સર્જિ ર્કરશે. અન્શય શબ્િોમાું જો વીમા ર્કુંપિી જોખમિી આર્કારિી 
યોગ્ય રીતે િ ર્કરે તો તેિી સામે પસુંિગી થશે અિે પ્રટક્રયામાું નરુ્કસાિ ભોગવવુું પડશે. 

2. જોખમોમાાં ઇક્ક્લવટી (સમાનતા) 

ચાલો આપિે હવે જોખમોમાું ઇસ્તવ ી પર ત્તવચાર ર્કરીએ. “ઇસ્તવ ી”િો અથમ થાય છે રે્ક 
જોખમોિા સમાિ પ્રર્કારિા અિે પ્રમાિિો સામિો ર્કરતા અરજિારોિે સમાિ પ્રીત્તમયમિા 
વગમમાું મરૂ્કવા. વીમા ર્કુંપિીઓ વસલૂવાિા રહતેા પ્રીત્તમયમ્સ ત્તિર્ામટરત ર્કરવા મા ે રે્ક લાર્ક 
પ્રર્કારિાું માિર્કીર્કરિ ર્કરવા માગશે. અન્શડરરાઇ ર પાસે આવતા પ્રસ્તાવોિે િીચ ેજિાવેલા 
જોખમિા પ્રર્કારોમાું વગીકૃત ર્કરવામાું આવે છેઃ 

i. પ્રમાણભતૂ જોખમો 

આ એવા લોર્કો છે જેમિી અપેઝક્ષત મોઝબિટડ ી (ઝબમાર પડવાિી શક્યતા) સરેરાશ છે.  

ii. પસાંદગીનાાં જોખમો 

રે્ક લાર્ક ટર્કસ્સાઓમાું અપેઝક્ષત મોઝબિટડ ી સરેરાશ ર્કરતા િોંર્પાત્ર િીચી હોય છે અિે 
તેથી તેઓ પસુંિગીિાું જોખમો હોય છે. આિા મા ે િીચા પ્રીત્તમયમ વસલૂવામાું આવી 
શરે્ક છે. 

iii. પ્રમાણભતૂ જોખમો 

અન્શય રે્ક લાર્ક ટર્કસ્સાઓમાું અપેઝક્ષત મોઝબિટડ ી સરેરાશ ર્કરતા ઊંચી હોઇ શરે્ક છે. આવા 
જોખમો વીમા પાત્ર પિ હોઇ શરે્ક છે તેમ છતાું પિ અમરુ્ક શરતો અિે ત્તિયુંત્રિોિે 
આત્તર્િ વીમા ર્કુંપિીઓ ઊંચા પ્રીત્તમયમ્સ ચાર્જ ર્કરી શરે્ક છે અિે/ અથવા તેમિે સ્વીર્કારી 
શરે્ક છે. 
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iv. નકારેલા જોખમો 

એવા રે્ક લાર્ક લોર્કો હોય છે, જેઓ અમરુ્ક તબીબી અથવા અન્શય સ્સ્થત્તતઓ ર્રાવતા હોય 
છે, જેિાથી તેમિે ઝબમારી અિે િાવો ર્કરવા મા ેિી શક્યતા વધ ુહોય છે. એવી ઉચ્છચ 
સુંભાવિા રહલેી હોય છે રે્ક આવા લોર્કો ઝબમાર પડ ે છે અિે સામાન્શય પલુ પર 
અપ્રમાિસરિી જવાબિારીનુું ર્કારિ બિે છે. અન્શય શબ્િોમાું ર્કહીએ તો પલુમાું અન્શય 
લોર્કો ઝબમાર પડવાિી વધ ુ અથવા ઓછી સરેરાશ શક્યતા ર્રાવતા હોય છે, ત્યારે 
આવા લોર્કો ઝબમાર પડવાિી ખબૂ ઊંચી શક્યતા ર્રાવતા હોય છે, જેિાથી તેમિે 
પ્રીત્તમયમિા ઊંચા િરે પિ વીમો લેવો મુ્ રે્કલ બિે છે. [ક્યારેર્ક, આવા લોર્કો જ્યારે તેઓ 
ઝબમાર પડવાિી તેમિી ઊંચી સુંભાવિાિે જાહરે ર્કરવા માગતા િથી અિે અન્શય 
સામાન્શય લોર્કોિી જેમ વીમો મેળવવાિો પ્રયત્િ ર્કરે છે ત્યારે તેઓ િૈત્તતર્ક હાિી પેિા ર્કરી 
શરે્ક છે.] મો ા ભાગિી વીમા ર્કુંપિીઓ આવા જોખમોિો ઇન્શર્કાર ર્કરે છે અિે ભત્તવષ્યિા 
ઉપયોગ મા ે આવા લોર્કોિો ડ ેાબેિ તૈયાર ર્કરે છે. 

‘િર્કારેલા જોખમ’ બિવાિો અથમ માત્ર એ થાય છે રે્ક ત્તવશેર્ વીમા ર્કુંપિી તે વીમાિી 
ઉત્પાિિિા પ્રર્કાર મા ે તે ખાસ સમયે વ્યસ્તતિે વીમો આપવા ઇચ્છછતી િથી. જોરે્ક એ 
શક્ય છે રે્ક અન્શય વીમા ર્કુંપિી ત્તવઝભન્ન પ્રીત્તમયમ પર અિે/ અથવા અલગ શરતો સાથે 
તેમિે/ તેિીિે વીમો આપી શરે્ક છે. સમાિ વીમા ર્કુંપિી પછીિી તારીખ પર જ્યારે 
શરતો બિલાય ત્યારે અન્શય પ્રર્કારિી પોઝલસી મા ે અથવા સમાિ પોઝલસી મા ે પિ 
તેમિે/ તેિીિે ધ્યાિમાું લઈ પિ શરે્ક છે. 

3. અન્ડરરાઇદટિંગની પ્રદક્રયા 

અન્શડરરાઇટ િંગિી પ્રટક્રયા બે સ્તરે હાથ ર્રવામાું આવે છેઃ 

 પ્રાથત્તમર્ક અથવા ક્ષેત્રિાું સ્તરે અથવા 

 અન્શડરરાઇટ િંગ ત્તવભાગિાું સ્તરે 

a) પ્રાથશમક અન્ડરરાઇદટિંગ 

પ્રાથત્તમર્ક અન્શડરરાઇટ િંગ (અથવા ક્ષેત્રિાું સ્તરે અન્શડરરાઇટ િંગ)માું અરજિાર વીમા ર્કવરેજ 
આપવા મા ે યોગ્ય છે રે્ક િહીં તે ત્તિર્ામટરત ર્કરવા મા ે એજન્શ  અથવા ર્કુંપિીિા 
પ્રત્તતત્તિત્તર્ દ્વારા એર્કત્ર ર્કરવામાું આવતી માટહતીિો સમાવેશ થાય છે. એજન્શ  પ્રાથશમક 
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અન્ડરરાઇદટિંગિી આ મહત્વિી ભતૂ્તમર્કા ભજવે છે. તેઓ સુંભત્તવત તલાયન્શ  વીમા પાત્ર છે 
રે્ક િહીં તે જાિવાિી શે્રષ્ઠ સ્સ્થત્તતમાું હોય છે.  

રે્ક લીર્ક વીમા ર્કુંપિીઓ એજન્શટ્સ મા ે ત્તવત્તશષ્  પ્રસ્તાવિા સુંબુંર્માું માટહતી, અઝભપ્રાય 
અિે ભલામિોિી સાથે ત્તિવેિિ અથવા ગોપિીય અહવેાલ પરૂો પાડવાનુું આવ્યર્ક 
બિાવે છે. 

સમાિ પ્રર્કારિો અહવેાલ, જેિે નૈશતક હાશન અહવેાલ તરીરે્ક ઓળખવામાું આવે છે તેિે 
પિ વીમા ર્કુંપિીિા અત્તર્ર્કારી પાસેથી માગવામાું આવી શરે્ક છે. આવા અહવેાલો 
સામાન્શયપિે આરોગ્ય વીમા મા ે પ્રસ્તાવ ર્કરિારી વ્યસ્તતિા વ્યવસાય, આવર્ક અિે 
િાિાર્કીય સ્સ્થત્તત અિે પ્રત્તતષ્ઠાિે આવરે છે. 

4. છેતરશપિંડી પર દેખરેખ રાખવાની એજન્ટની ભશૂમકા 

વીમા મા ે જોખમિી પસુંિગી ર્કરવા અંગેિા ત્તિિમયો પ્રસ્તાવ ર્કરિાર દ્વારા પ્રસ્તાવપત્રમાું 
જાહરે ર્કરેલી હર્કીર્કતો પર આર્ાર રાખે છે. અન્શડરરાઇ ર મા ે ઓટફસમાું બસેીિે આ 
હર્કીર્કતો સાચી છે રે્ક િહીં અથવા વીમા ર્કુંપિીિે છેતરવાિા ઇરાિા સાથે ગેરરજૂઆત 
ર્કરવામાું આવી છે રે્ક િહીં તે જાિવુું મુ્ રે્કલ હોય છે.  

પ્રાથશમક અન્ડરરાઇટર તરીકે એજન્શ  અહીં મહત્વપમૂમ ભતૂ્તમર્કા ભજવે છે. એજન્શ  પ્રસ્તાવ 
ર્કરિાર સાથે સીર્ો વ્યસ્તતગત સુંપર્કમ ર્રાવતા હોવાથી તેઓ રે્ક તેિી રજૂ ર્કરેલી માટહતી 
સાચી છે રે્ક િહીં અિે ર્કોઇ ઇરાિાપવૂમર્કિી ઝબિ-ઘોર્િા અથવા ગેરરજૂઆત ર્કરવામાું 
આવી છે રે્ક િહીં તે શોર્વાિી શે્રષ્ઠ સ્સ્થત્તતમાું હોય છે.  

a) અન્ડરરાઇદટિંગ શવભાગની ભશૂમકા  

વીમા ર્કુંપિીિી ઓટફસમાું અન્શડરરાઇટ િંગ ત્તવભાગ અન્શડરરાઇટ િંગિો મો ો ટહસ્સો હાથ ર્રે 
છે. અહીં, આવા ર્કાયમમાું ત્તિપિુ હોય એવા ત્તવશેર્જ્ઞો ત્તવશેર્ જોખમ પરિા તમામ 
સસુુંગત ડ ેાિે અિે રે્ક લાર્ક વસ્તીત્તવર્યર્ક ડ ેાિે પિ ધ્યાિમાું લ ેછે અિે ત્તવ્લેર્િ ર્કરે 
છે. આખરે તે વીમા મા ે પ્રસ્તાવિે સ્વીર્કારવો રે્ક િહીં તે ત્તિર્ામટરત ર્કરે છે, શરતો િક્કી 
ર્કરે છે અિે યોગ્ય પ્રીત્તમયમ ચાર્જ ર્કરે છે. 

C . IRDAIનાાં આરોગ્ય વીમાનાાં અન્ય શનયમનો 

ત્તિયમિર્કારે વીમાર્ારર્કિા લાભ મા ે રે્ક લાર્ક ફેરફારો ર્કયામ છે, જે િીચ ેમજુબ આપવામાું 
આવ્યા છે. 
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a. વીમાર્ારર્કિે પ્રીત્તમયમથી વધ ુર્કોઇ અન્શડરાઇટ િંગિા લોટડિંગ ખચમિી જાિ ર્કરવાિી 
હોય છે અિે આવા લોટડિંગ્સ મા ે પોઝલસી ર્ારર્કિી ત્તવશેર્ સુંમત્તિ પોઝલસી જારી 
ર્કરતા પહલેા પ્રાપ્ત ર્કરવાિી રહશેે. 

b. જો વીમા ર્કુંપિીિે પોઝલસી પછીિા ર્કોઇ પિ તબકે્ક અથવા તેિા િવીર્કરિિા 
સમયે વ્યવસાયમાું ફેરફાર જેવી અન્શય ર્કોઇ માટહતીિી આવ્યર્કતા હોય તો તે 
ત્તિર્ામટરત પ્રમાિભતૂ ફોમ્સમ ર્રાવે છે, જેિે વીમાર્ારર્ક દ્વારા ભરવાનુું હોય છે, જે 
પોઝલસી િસ્તાવેજિો એર્ક ભાગ બિે છે. 

c. વીમા ર્કુંપિીઓ સમાિ વીમા ર્કુંપિી સાથે પોઝલસી ર્ારર્કોિે વહલેા પ્રવેશ, જારી 
રાખેલા ટરન્શયઅુલ્સ, િાવાિા અનકુળૂ અનભુવો વગેરે મા ે ટરવોડમ આપવાિી ત્તવઝભન્ન 
ર્કાયમપ્રિાલી રજૂ ર્કરી છે અિે માટહતીપત્ર તથા પોઝલસી િસ્તાવેજમાું આવી 
ર્કાયમપ્રિાલી અથવા પ્રોત્સાહિો અગાઉથી જાહરે ર્કરવામાું આવે છે. 

D. આરોગ્ય વીમાની પોટેબબબલટી 

પો ેઝબઝલ ીિે અગાઉથી અસ્સ્તત્વ ર્રાવતી સ્સ્થત્તતઓ મા ે અિે સમયબદ્ધ અપવર્જિો મા ે 
પ્રાપ્ત ર્કરેલી કે્રટડ િે એક વીમા કાંપનીથી અન્ય વીમા કાંપનીમાાં અથવા સમાન વીમા 
કાંપનીની એક યોજનામાાંથી બીજી યોજનામાાં િાન્સફર કરવા માટે IRDAI દ્વારા વ્યસ્તતગત 
આરોગ્ય વીમા પોઝલસી ર્ારર્કોિે (ફેત્તમલી ર્કવર હઠેળ તમામ સભ્યો સટહત) આપેલા 
અશધકાર તરીરે્ક વ્યાખ્યાત્તયત ર્કરવામાું આવે છે, જે અગાઉિી પોઝલસી ત્તવિાત્તવલુંબ 
જાળવવામાું આવી હોય તે શરતિે આત્તર્િ છે.  

પો ેઝબઝલ ી એવી જોગવાઇ છે, જેિા દ્વારા વીમાર્ારર્ક એર્ક વીમા ર્કુંપિીથી અન્શયમાું સમય 
અવત્તર્ િરત્તમયાિ તેમિ/ે તેિીએ અજર્જત ર્કરેલા તમામ લાભ લઈ જઈ શરે્ક છે. કૃપા ર્કરીિે 
ત્તવદ્યાથીઓ 22 જુલાઇ, 2020િા રોજ આરોગ્ય વીમા ર્કારોબારમાું ઉત્પાિિ ફાઇઝલિંગ અંગેિી 
IRDAIિી સુંયતુત માગમિત્તશિર્કાઓ વાુંચી શરે્ક છે, જેમાું પો ેઝબઝલ ી સટહતિી પ્રમાિીર્કરિિી 
ઘિી પદ્ધત્તિઓ મા ે ર્ોરિો ત્તિર્ામટરત ર્કરવામાું આવ્યા છે. 

IRDAI ફરજજયાત ર્કરે છે રે્ક પો ેઝબઝલ ી સામાન્શય વીમા ર્કુંપિીઓ અિે આરોગ્ય વીમા 
ર્કુંપિીઓ દ્વારા જારી ર્કરેલી ફેત્તમલી ફ્લો ર પોઝલસીઓ સટહતિી તમામ વ્યસ્તતગત ક્ષત્તતપતૂ્તતિ 
આરોગ્ય વીમા પોઝલસીઓ હઠેળ મુંજૂર ર્કરવામાું આવશે. 

જોરે્ક, પોટ િંગ માત્ર િવીર્કરિિા સમયે જ થઈ શરે્ક છે. રાહ જોવાિી અવત્તર્િી કે્રટડ  ઉપરાુંત 
િવી પોઝલસીિી પ્રીત્તમયમ સટહતિી અન્શય શરતો િવી વીમા ર્કુંપિી દ્વારા ત્તિર્ામટરત ર્કરવામાું 
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આવશે. પ્રટક્રયાત્મર્ક રીતે, વીમાર્ારર્ક દ્વારા પોટ િંગિી ત્તવિુંતી િવીર્કરિિા ઓછામાું ઓછા 
45 ટિવસ પહલેા જૂિી વીમા ર્કુંપિીિે ર્કરવી જોઇએ, જેમાું પોઝલસી ર્કઈ ર્કુંપિીમાું પો મ 
ર્કરવાિી છે તે સ્પષ્  ર્કરવાનુું રહશેે. પોઝલસીનુું ત્તવિાત્તવલુંબ િવીર્કરિ ર્કરવાનુું હોય છે (જો 
પોટ િંગ પ્રટક્રયા હઠેળ હોય તો 30 ટિવસિી છૂ િી અવત્તર્ હોય છે). IRDAએ વેબ આર્ાટરત 
સતુ્તવર્ા તૈયાર ર્કરી છે, જે વીમા ર્કુંપિીઓ દ્વારા વ્યસ્તતઓિે જારી ર્કરેલી તમામ આરોગ્ય 
વીમા પોઝલસીઓ અંગેિા જે ા જાળવે છે, જેથી િવી વીમા ર્કુંપિી પો મ ર્કરી રહલેા પોઝલસી 
ર્ારર્કિા આરોગ્ય વીમાિા ઇત્તતહાસ અંગેિા ડ ેાિે સરળતાથી એતસેસ અિે પ્રાપ્ત ર્કરવા 
સક્ષમ બિે. 

E . આરોગ્ય વીમાનુાં માઇગે્રશન 

માઇગ્રેશિિે અગાઉથી અસ્સ્તત્વ ર્રાવતી સ્સ્થત્તતઓ મા ે અિે સમયબદ્ધ અપવર્જિો મા ે 
પ્રાપ્ત ર્કરેલી કે્રટડ િે સમાન વીમા કાંપની પાસે િાન્સફર કરવા માટે IRDAI દ્વારા આરોગ્ય 
વીમા પોઝલસી ર્ારર્કોિે (ફેત્તમલી ર્કવર હઠેળિા તમામ સભ્યો અિે જૂથ આરોગ્ય વીમા 
પોઝલસીિા સભ્યો સટહત) આપેલા અશધકાર તરીરે્ક વ્યાખ્યાત્તયત ર્કરવામાું આવે છે. 

22 જુલાઇ, 2020િા રોજ આરોગ્ય વીમા ર્કારોબારમાું ઉત્પાિિ ફાઇઝલિંગ અંગિેી IRDAIિી 
સુંયતુત માગમિત્તશિર્કાઓએ આરોગ્ય વીમા પોઝલસીઓિાું માઇગ્રશેિ અંગેિી માગમિત્તશિર્કાઓમાું 
ફેરફાર ર્કયો છે. તે જોગવાઇ ર્કરે છે રે્ક વ્યતતઝગત આરોગ્ય વીમા પોઝલસી આર્ાટરત 
ક્ષત્તતપતૂ્તતિ હઠેળ આવરેલા િરેર્ક વ્યસ્તતગત પોઝલસી ર્ારર્ક (ફેત્તમલ ફ્લો ર પોઝલસી હઠેળિા 
સભ્યો સટહત)િે પોઝલસી ર્ારર્ક દ્વારા ઉપયોગ ર્કરવામાું આવેલા સ્પષ્  ત્તવર્કલ્પ પર 
માઇગ્રેશિિો ત્તવર્કલ્પ પરૂો પાડવામાું આવશે. જૂથ પોઝલસીઓમાુંથી વ્યતતઝગત પોઝલસીમાું 
માઇગ્રેશિ અન્શડરરાઇટ િંગિે આત્તર્િ હશે. 

પોતાિી પોઝલસીિે માઇગ્ર ે ર્કરવાિી ઇચ્છછા ર્રાવતા પોઝલસી ર્ારર્ક તેમિી/ તેિીિી 
પ્રવતમમાિ પોઝલસીિી પ્રીત્તમયમ િવીર્કરિ તારીખિા ઓછામાું ઓછા 30 ટિવસ પહલેા 
પટરવારિા તમામ સભ્યો જો ર્કોઇ હોય તો તેમિી સાથે પોઝલસી માઇગ્રે  ર્કરવા વીમા ર્કુંપિી 
સમક્ષ અરજી ર્કરવાિી મુંજૂરી ર્રાવશે. જોરે્ક, જો વીમા ર્કુંપિી 30 ટિવસથી પિ ઓછી 
અવત્તર્િે ધ્યાિમાું લવેાિી ઇચ્છછા ર્રાવતી હોય તો વીમા ર્કુંપિી તેવુું ર્કરી શરે્ક છે. વીમા 
ર્કુંપિીઓ માઇગ્રેશિ મા ે ર્કોઇ ત્તવશેર્ ખચમ લાિશે િહીં. 
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F . અન્ડરરાઇદટિંગના પાયારૂપ શસદ્ાાંતો અને સાધનો 

1. અન્ડરરાઇદટિંગને લગતા પાયારૂપ શસદ્ાાંતો 

વીમાિાું ર્કોઇ પિ સ્વરૂપમાું પછી તે જીવિ વીમો હોય રે્ક સામાન્શય વીમો, ચોક્કસ ર્કાનિૂી 
ત્તસદ્ધાુંતો હોય છે, જે જોખમોિી સ્વીકૃત્તતિી સાથે સુંચાઝલત થાય છે. આરોગ્ય વીમો સમાિપિ ે
આ ત્તસદ્ધાુંતોથી સુંચાઝલત હોય છે અિે ત્તસદ્ધાુંતોનુું ર્કોઇ ઉલ્લુંઘિિાું પટરિામ સ્વરૂપ વીમા 
ર્કુંપિી જવાબિારીિે  ાળવાિો ત્તિિમય લઈ શરે્ક છે. (આ ત્તસદ્ધાુંતોિી ચચામ સામાન્શય 
પ્રર્કરિોમાું ર્કરવામાું આવી હતી.) 

2. અન્ડરરાઇદટિંગ માટેનાાં સાધનો 

આ અન્શડરરાઇ ર મા ે માટહતીિા સ્ત્રોત છે અિે તેિે આર્ારે જોખમનુું વગીર્કરિ ર્કરવામાું 
આવે છે અિે આખરે પ્રીત્તમયમ ત્તિર્ામટરત ર્કરવામાું આવે છે. િીચે અન્શડરરાઇટ િંગ મા ેિાું 
મખુ્ય સાર્િો આપવામાું આવ્યા છેઃ 

a) પ્રસ્તાવપત્ર 

આ િસ્તાવેજ ર્કરારિો આર્ાર હોય છે, જ્યાું પ્રસ્તાવ ર્કરિારિાું આરોગ્ય અિે 
વ્યસ્તતગત ત્તવગતોિે લગતી તમામ મહત્વપિૂમ માટહતી (એ લે રે્ક વય, વ્યવસાય, 
બાુંર્ો, આિતો, આરોગ્યિી સ્સ્થત્તત, આવર્ક, પ્રીત્તમયમિી ચરુ્કવિીિી ત્તવગતો વગેરે) 
એર્કત્તત્રત ર્કરવામાું આવે છે. વીમાર્ારર્ક દ્વારા ર્કોઇ ઉલ્લુંઘિ અથવા માટહતી ુપાવવાથી 
પોઝલસી રિબાતલ થશે. (આિી ચચામ સામાન્શય પ્રર્કરિોમાું ર્કરવામાું આવી છે.) 

b) વયનો પરુાવો 

પ્રીત્તમયમ્સ વીમાર્ારર્કિી વયિે આર્ારે ત્તિર્ામટરત થાય છે. તેથી એ અત્તિવાયમ છે રે્ક 
એન્રોલમેન્શ િા સમયે જાહરે ર્કરેલી વયિી ખરાઇ રજૂ ર્કરેલા વયિા પરુાવા મારફતે 
ર્કરવામાું આવી છે.  

ઉદાહરણ 

ભારતમાું એવા ઘિા િસ્તાવેજો છે, જેિે વયિા પરુાવો માિવામાું આવી શરે્ક છે, પરુંત ુતેઓ 
તમામ ર્કાયિાર્કીય રીતે સ્વીર્કાયમ િથી. મો ે ભાગે માન્શય િસ્તાવેજો બે વ્યાપર્ક વગોમાું 
ત્તવભાજજત ર્કરવામાું આવ્યા છે. તે િીચ ેમજુબ છેઃ 
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a) પ્રમાિભતૂ વયિો પરુાવોઃ તેમાિા રે્ક લાર્કમાું શાળાનુું પ્રમાિપત્ર, પાસપો મ , ત્તિવાસ 
પ્રમાિપત્ર, પાિ ર્કાડમ, વગેરે સામેલ છે 

b) ઝબિ-પ્રમાિભતૂ વયિો પરુાવોઃ તેમાિા રે્ક લાર્કમાું રેશિ ર્કાડમ, મતિાર ઓળખર્કાડમ, 
વડીલિી ઘોર્િા, ગ્રામ પુંયાચત પ્રમાિપત્ર વગેરેિો સમાવેશ થાય છે 

નાણાકીય દસ્તાવેજો 

પ્રસ્તાવ ર્કરિારિી િાિાર્કીય સ્સ્થત્તતિે જાિવી એ ખાસ ર્કરીિે લાભ ઉત્પાિિો મા ે અિે 
િૈત્તતર્ક હાત્તિ ઘ ાડવા મા ે સસુ ુંગત હોય છે. જોરે્ક, સામાન્શયપિે િાિાર્કીય િસ્તાવેજો 
માત્ર િીચેિા ટર્કસ્સાઓ મા ે પછૂવામાું આવે છેઃ  

a) વ્યસ્તતગત અર્કસ્માત આવરિો અથવા 

b) ઉચ્છચ વીમા ર્કવરેજ અથવા 

c) જ્યારે માગવામાું આવેલા ર્કવરેજિી તલુિામાું જિાવેલી આવર્ક અિે 
વ્યવસાયમાું મેળ િ હોય. 

c) મેદડકલ અહવેાલો 

મેટડર્કલ અહવેાલોિી જરૂટરયાત વીમા ર્કુંપિીિા ર્ોરિો પર આર્ાટરત હોય છે અિે 
સામાન્શયપિે તે વીમાર્ારર્કિી વય અિે ક્યારેર્ક પસુંિ ર્કરેલા આવરિિી રર્કમ પર 
આર્ાર રાખ ે છે. પ્રસ્તાવપત્રમાું રે્ક લાર્ક ઉિરમાું એવી માટહતી પિ હોઇ શરે્ક છે જેિા 
ર્કારિે મેટડર્કલ અહવેાલો માગવામાું આવી શરે્ક છે. 

d) સેલસ પસાનલના અહવેાલો 

સેલ્સ પસમિલિે ર્કુંપિી મા ે પાયાિાું સ્તરિાું અન્શડરરાઇ સમ તરીરે્ક પિ જોવામાું આવી 
શરે્ક છે અિે પોતાિા અહવેાલમાું તેમિા દ્વારા આપવામાું આવેલી માટહતી મહત્વિી 
ત્તવચારિા રચી શરે્ક છે. જોરે્ક, સેલ્સ પસમિલ વધ ુર્કારોબારનુું સર્જિ ર્કરવા મા ે ઇન્શસેન્ન્શ વ 
ર્રાવતા હોવાથી ટહતોિો  ર્કરાવ થાય છે, જેિા પર ધ્યાિ આપવાનુું હોય છે. 

તમારી કસોટી કરો 2 

અન્શડરરાઇટ િંગમાું અત્યુંત સદ્ભાવિાિો ત્તસદ્ધાુંિ ___________ દ્વારા અનસુરવો આવ્યર્ક છે. 

I. વીમા ર્કુંપિી 

II. વીમાર્ારર્ક 
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III. વીમા ર્કુંપિી અિે વીમાર્ારર્ક બુંિે 

IV. તબીબી ત્તિરીક્ષર્કો 

 

તમારી કસોટી કરો 3 

વીમાપાત્ર ટહત ___________ સુંિઝભિત ર્કરે છે. 

I. વીમાકૃત થિારી અસ્ર્કયામતમાું વ્યસ્તતિાું િાિાર્કીય ટહતિે 

II. જે અગાઉથી વીમો ર્રાવતી હોય એવી અસ્ર્કયામતિે 

III. જ્યારે એર્ક ર્કરતા વધ ુર્કુંપિી સમાિ નરુ્કસાિિે આવરે છે ત્યારે િરેર્ક વીમા ર્કુંપિીિા 
નરુ્કસાિિા ટહસ્સાિે 

IV. વીમા ર્કુંપિી પાસેથી વસલૂી શર્કાય એવા નરુ્કસાિિી રર્કમિે 

 

G . અન્ડરરાઇદટિંગની પ્રદક્રયા 

એર્ક વખત આવ્યર્ક માટહતી પ્રાપ્ત ર્કરવામાું આવે ત્યારે અન્શડરરાઇ ર પોઝલસીિી શરતો 
ત્તિર્ામટરત ર્કરે છે. અન્શડરરાઇટ િંગ આરોગ્ય વીમાિા ર્કારોબાર મા ે ઉપયોગમાું લેવામાું 
આવતા સામાન્શય સ્વરૂપ િીચે મજુબ છેઃ 

1. મેદડકલ અન્ડરરાઇદટિંગ 

મેટડર્કલ અન્શડરરાઇટ િંગ એર્ક એવી પ્રટક્રયા છે, જેમાું આરોગ્ય વીમા પોઝલસી મા ે અરજી ર્કરી 
રહલેી વ્યસ્તતઓિી આરોગ્ય સ્સ્થત્તત ત્તિર્ામટરત ર્કરવા મા ે પ્રસ્તાવ ર્કરિાર પાસેથી મેટડર્કલ 
અહવેાલો માગવામાું આવે છે. એર્કત્તત્રત ર્કરેલી આરોગ્યિી માટહતીનુું મલૂ્યાુંર્કિ ર્કવરેજ ઓફર 
ર્કરવુું રે્ક િહીં, ર્કઈ મયામિા સરુ્ી અિે ર્કઈ શરતો અિે અપવર્જિો પર ર્કરવુું એ અંગેિો 
ત્તિિમય લેવા મા ે વીમા ર્કુંપિીઓ દ્વારા ર્કરવામાું આવે છે. તેથી મેટડર્કલ અન્શડરરાઇટ િંગ 
જોખમિી સ્વીકૃત્તત અથવા અસ્વીકૃત્તત અિે આવરિિી શરતો પિ ત્તિર્ામટરત ર્કરી શરે્ક છે.  
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ઉદાહરણ 

હાઇપર ેન્શશિ, વધ ુપડતુું વજિ/ મેિસ્વીતા અિે શગુરિાું વરે્લા સ્તરો જેવી તબીબી સ્સ્થત્તત 
હૃિય, ટર્કડિી અિે ચેતાતુંતિુા રોગો મા ે ભત્તવષ્યિાું હોસ્સ્પ લાઇિેશિિી ઊંચી શક્યતા 
ર્રાવે છે. તેથી, મેટડર્કલ અન્શડરરાઇટ િંગ મા ે જોખમિી આર્કારિી ર્કરતી વખતે આવી 
સ્સ્થત્તતઓિે સાવતેચીથી ધ્યાિમાું લેવી જોઇએ. 

મેટડર્કલ અન્શડરરાઇટ િંગિી માગમિત્તશિર્કાઓ મા ે પ્રસ્તાવ ર્કરિારિી આરોગ્યિી સ્સ્થત્તત અંગેિી 
તેમિા/ તેિીિા ફેત્તમલી ટફઝિત્તશયિ દ્વારા હસ્તાક્ષર ર્કરેલી ઘોર્િાિે પિ આવ્યર્ક બિાવે 
છે. 

પ્રથમ વખત એન્રોલ થઈ રહલેા 40-45 વર્મથી વધિુી વયિા લોર્કોિે સામાન્શયપિ ેઆરોગ્ય 
જોખમિી પ્રોફાઇલિી આર્કારિી ર્કરવા મા ે અિે તેમિી પ્રવતમમાિ આરોગ્યિી સ્સ્થત્તત 
અંગેિી માટહતી પ્રાપ્ત ર્કરવા મા ે ત્તિટિિષ્  પેથોલોજજર્ક તપાસમાુંથી પસાર થવુું પડ ે છે. 
આવી તપાસ ર્કોઇ અગાઉથી અસ્સ્તત્વ ર્રાવતી તબીબી સ્સ્થત્તત અથવા રોગિા પ્રસારિા 
સુંરે્કત પિ પરૂા પાડ ેછે. 

2. નોન-મેદડકલ અન્ડરરાઇદટિંગ 

આરોગ્ય વીમા મા ે અરજી ર્કરતા મો ા ભાગિા પ્રસ્તાવોિે તબીબી ત્તિરીક્ષિિી જરૂર હોતી 
િથી. 

પ્રસ્તાવ ર્કરિારે તમામ વાસ્તત્તવર્ક હર્કીર્કતો સુંપિૂમપિે અિે સાચી રીતે જાહરે ર્કરી હોય અિે 
તેિી તપાસ એજન્શ  દ્વારા ધ્યાિપવૂમર્ક ર્કરવામાું આવી હોય તો તબીબી ત્તિરીક્ષિ મા ેિી 
જરૂટરયાત ઘિી ઓછી હોઇ શરે્ક છે. 

ઉદાહરણ 

જો વ્યસ્તતએ તબીબી ત્તિરીક્ષિ, રાહ જોવાિી અવત્તર્ અિે પ્રોસેત્તસિંગમાું ત્તવલુંબિી લાુંબી 
પ્રટક્રયામાુંથી પસાર થયા ત્તવિા િડપથી આરોગ્ય વીમા ર્કવરેજ લેવાનુું હોય તો તેઓ િોિ-
મેટડર્કલ અન્શડરરાઇટ િંગ પોઝલસીિી પસુંિગી ર્કરી શરે્ક છે. સામાન્શયપિ ે િોિ-મેટડર્કલ 
અન્શડરરાઇટ િંગ પોઝલસીમાું પ્રીત્તમયમિા િરો અિે વીમાિી રર્કમ મો ે ભાગે વય, જાત્તત, 
ધમુ્રપાિિો વગમ, બાુંર્ો વગરેે આર્ાટરત આરોગ્યિા રે્ક લાર્ક પ્રનો ોિા આપેલા ઉિરિે આર્ારે 
ત્તિર્ામટરત થાય છે. પ્રટક્રયા િડપી છે, પરુંત ુપ્રીત્તમયમ્સ તલુિાત્મર્ક રીતે ઊંચા હોઇ શરે્ક છે.  
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3. સાંખ્યાત્મક રેદટિંગ પદ્શિ 

આ અન્શડરરાઇટ િંગમાું અપિાવેલી પ્રટક્રયા છે, જેમાું જોખમિા પ્રત્યેર્ક ઘ ર્ક પર સુંખ્યાત્મર્ક 
અથવા  ર્કાવારીમાું આર્કારિી ર્કરવામાું આવે છે. 

વય, જાત્તત, વુંશ, વ્યવસાય, રહઠેાિ, પયામવરિ, બાુંર્ો, આિતો, પટરવાર અિે વ્યસ્તતગત 
ઇત્તતહાસ જેવા પટરબળોિી તપાસ ર્કરવામાું આવે છે અિે પવૂમ-ત્તિર્ામટરત માપિુંડિે આર્ારે 
આંર્કડાર્કીય રીતે સ્ર્કોર ર્કરવામાું આવે છે. 

4. અન્ડરરાઇદટિંગના શનણાયો 

જ્યારે પ્રાપ્ત ર્કરેલી માટહતીિી ધ્યાિપવૂમર્ક આર્કારિી ર્કરવામાું આવે અિે યોગ્ય જોખમ 
વગોમાું વગીકૃત ર્કરવામાું આવે ત્યારે અન્શડરરાઇટ િંગિી પ્રટક્રયા પિૂમ થાય છે. ઉપરિાું 
સાર્િો અિે તેમિા અનમુાિિે આર્ારે અન્શડરરાઇ ર જોખમિે િીચેિા વગોમાું વગીકૃત ર્કરે 
છેઃ 

a) પ્રમાિભતૂ િરો પર જોખમ સ્વીર્કારવુું 

b) વર્ારાિાું પ્રીત્તમયમ (લોટડિંગ) પર જોખમ સ્વીર્કારવુું, જોરે્ક તમામ ર્કુંપિીઓમાું આવુું 
ર્કરવામાું િ પિ આવી શરે્ક 

c) ત્તિર્ામટરત અવત્તર્/ સમયગાળા મા ે ર્કવરિે મલુતવી રાખવુું 

d) ર્કવરિો ઇન્શર્કાર ર્કરવો 

e) પ્રત્તત ઓફર (ર્કવરિા ભાગિે મયામટિત ર્કરવો અથવા ઇન્શર્કાર ર્કરવો) 

f) ઊંચા ટડડન્ત બલ અથવા ર્કો-પે લાિવા 

g) પોઝલસી હઠેળ ર્કાયમી અપવર્જિો લાિવા 

જો ર્કોઇ ઝબમારીિે ર્કાયમી બાિ રાખવામાું આવે તો તે પોઝલસી સટ િટફરે્ક  પર એન્શડોસમ થાય 
છે. આ પોઝલસીમાું પ્રમાિભતૂ અપવર્જિો ત્તસવાયનુું વર્ારાનુું અપવર્જિો બિશે અિે તે 
ર્કરારિો ભાગ રચશે. 

5. સામાન્ય અથવા પ્રમાણભતૂ અપવર્જનોનો ઉપયોગ 

મો ા ભાગિી પોઝલસીઓ અપવર્જિો લાગ ૂર્કરે છે, જે તેમિા તમામ સભ્યોિે લાગ ુથાય છે. 
તેમિે પ્રમાિભતૂ અપવર્જિો તરીરે્ક ઓળખવામાું આવે છે અથવા ક્યારેર્ક તેમિે સામાન્શય 
અપવર્જિો તરીરે્ક સુંિઝભિત ર્કરવામાું આવે છે. વીમા ર્કુંપિીઓ પ્રમાિભતૂ અપવર્જિોિાું 
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અમલીર્કરિ દ્વારા તેમિા એતસપોિરિે મયામટિત ર્કરે છે. આિી ચચામ અગાઉિા પ્રર્કરિમાું 
ર્કરવામાું આવી છે. 

6. પદરકે્ષત્ર(ઝોન) પ્રમાણેનુાં પ્રીશમયમ 

સામાન્શયપિે, પ્રીત્તમયમ વીમાર્ારર્ક વ્યસ્તતિી વય અિે પસુંિ ર્કરેલી વીમાિી રર્કમ પર 
આર્ાર રાખશે. પ્રીત્તમયમ ટડિસ્ન્શશયલ ઊંચા િાવાિા ખચમિી સાથે અમરુ્ક પટરક્ષતે્રોમાું રજૂ 
ર્કરવામાું આવ્યા છે, િા.ત. રે્ક લીર્ક વીમા ર્કુંપિીઓ દ્વારા અમરુ્ક ઉત્પાિિો મા ે ટિલ્હી અિે 
મુુંબઈ ઉચ્છચ પ્રીત્તમયમ પટરક્ષેત્રિો ભાગ છે. િા.ત. મેટ્રો અિે ‘એ તલાસ’ શહરેોમાું 55-65 
વર્મિા વયજૂથ મા ે વ્યસ્તતગત પોઝલસીિે ઇન્શિોર અથવા જમ્મ ુ જેવા શહરેોમાું સમાિ 
વયિા બ્રેરે્ક  મા ે સમાિ પોઝલસીિી તલુિામાું ઊંચા િર આપવામાું આવશે. 

તમારી કસોટી કરો 4 

િીચેિામાુંથી ર્કયુું ત્તિવેિિ મેટડર્કલ અન્શડરરાઇટ િંગ અંગે ખોટુું છે ? 

I. તેમાું તબીબી અહવેાલો એર્કત્તત્રત ર્કરવામાું અિે તેિી આર્કારિી ર્કરવામાું ઊંચા ખચમ 
સામેલ હોય છે. 

II. પ્રવતમમાિ આરોગ્યિી સ્સ્થત્તત અિે વય આરોગ્ય વીમા મા ે તબીબી અન્શડરરાઇટ િંગમાું 
ચાવીરૂપ પટરબળો છે. 

III. પ્રસ્તાવ ર્કરિારાઓએ તેમિા આરોગ્યિી જોખમ પ્રોફાઇલિી આર્કારિી મા ે તબીબી 
અિે પેથોલોજજર્કલ તપાસોમાુંથી પસાર થવાનુું હોય છે. 

IV.  ર્કાવારીિી આર્કારિી જોખમિા િરેર્ક ઘ ર્ક પર થાય છે. 

 

H. જૂથ સ્તરે આરોગ્ય વીમો 

આરોગ્ય વીમા મા ે જૂથિે સ્વીર્કારતી વખતે વીમા ર્કુંપિીઓ જૂથમાું ગુંભીર અિે વારુંવાર 
આરોગ્ય સમસ્યાઓ ર્રાવતા હોય એવા રે્ક લાર્ક સભ્યોિા અસ્સ્તત્વિી શક્યતાિે ધ્યાિમાું 
લે છે.  

1. જૂથ આરોગ્ય વીમો 

જૂથ આરોગ્ય વીમાિાું અન્શડરરાઇટ િંગ મા ે વીમા ર્કુંપિીિી અન્શડરરાઇટ િંગિી 
માગમિત્તશિર્કાઓિી તેમ જ વીમા ત્તિયમિર્કારો દ્વારા જૂથ વીમા મા ે ઘડલેી માગમિત્તશિર્કાઓિી 
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અંિર આવે છે રે્ક િહીં તેનુું મલૂ્યાુંર્કિ ર્કરવા મા ે જૂથિી લાક્ષઝિર્કતાઓનુું ત્તવ્લરે્િ ર્કરવુું 
આવ્યર્ક હોય છે.  

જૂથ આરોગ્ય વીમા મા ે પ્રમાિભતૂ અન્શડરરાઇટ િંગિી પ્રટક્રયા મા ે િીચેિાું પરીબળો પર 
પ્રસ્તાત્તવત જૂથનુું મલૂ્યાુંર્કિ ર્કરવાિી આવ્યર્કતા હોય છેઃ 

a) જૂથિો પ્રર્કાર 

b) જૂથનુું ર્કિ 

c) ઉદ્યોગિો પ્રર્કાર 

d) ર્કવરેજ મા ે યોગ્ય વ્યસ્તતઓ 

e) સમગ્ર જૂથ આવરવામાું આવ્યુું છે રે્ક િહીં અથવા સભ્યો મા ે પસુંિ ર્કરવા મા ેિો 
ત્તવર્કલ્પ છે રે્ક િહીં 

f) ર્કવરેજનુું સ્તર – તમામ અથવા એર્કસમાિ છે રે્ક અલગ-અલગ 

g) જાત્તત, વય, એર્ક અથવા બહતુ્તવર્ સ્થળો, જૂથિા સભ્યોિાું આવર્કિાું સ્તર, ર્કમમચારી 
 િમઓવર િરિાું સુંિભમમાું જૂથિી રચિા, પછી ભલ ેજૂથ ર્ારર્ક અથવા સભ્યો દ્વારા 
ચરુ્કવવામાું આવેલા સમગ્ર પ્રીત્તમયમિી ચરુ્કવિીમાું સહભાગી થવા મા ે આવ્યર્ક 
હોય રે્ક િ હોય 

h) ત્તવઝભન્ન ભૌગોઝલર્ક સ્થળોમાું ફેલાયેલા બહતુ્તવર્ સ્થળોિા ટર્કસ્સામાું પ્રિેશોમાું 
આરોગ્યિી સુંભાળિા ખચમમાું તફાવત 

i) તતૃીય પક્ષ વ્યવસ્થાપર્ક(તેમિી પસુંિગીિા અથવા વીમા ર્કુંપિી દ્વારા પસુંિ ર્કરેલા) 
અથવા વીમા ર્કુંપિી દ્વારા જૂથ વીમાિાું વહીવ  મા ે જૂથ ર્ારર્કિી પસુંિગી 

j) પ્રસ્તાત્તવત જૂથિો િાવાિો ભતૂર્કાળિો અનભુવ 

ઉદાહરણ 

ખાિ અથવા ર્કારખાિાઓમાું ર્કાયમ ર્કરી રહલેા સભ્યોનુું જૂથ એર-ર્કન્ન્શડશિ ર્રાવતી 
ઓટફસોમાું ર્કાયમ ર્કરી રહલેા સભ્યોિાું જૂથિી તલુિામાું આરોગ્યનુું ઊંચુું જોખમ ર્રાવે છે. 
રોગિો પ્રર્કાર (જેિાથી િાવો ર્કરવામાું આવે છે) બુંિે જૂથો મા ે ઘિા અલગ પિ હોઇ શરે્ક 
છે. તેથી વીમા ર્કુંપિી બુંિે ટર્કસ્સામાું તે પ્રમાિે જૂથ આરોગ્ય વીમા પોઝલસીિી ટર્કિંમત િક્કી 
ર્કરશે.  
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આ જ પ્રમાિે, ઊંચા  િમઓવર ર્રાવતા જૂથ જેવા રે્ક આઇ ી ર્કુંપિીઓિા ટર્કસ્સામાું ત્તવપટરત 
પસુંિગીિે  ાળવા મા ે વીમા ર્કુંપિીઓ સાવચેતીિાું માપિુંડ રજૂ ર્કરી શરે્ક છે, જેિા મા ે 
ર્કમમચારીઓિે વીમા મા ે યોગ્ય બિાવતા પહલેા તેમિી અજમાયશ અવત્તર્ પરૂી ર્કરવાિી 
આવ્યર્કતા હોય છે. 

2. શનયોજક – કમાર્ારી જૂથો શસવાય અન્યનુાં અન્ડરરાઇદટિંગ કરવુાં 

ત્તિયોજર્ક-ર્કમમચારી જૂથો પરુંપરાગત રીતે જૂથ આરોગ્ય વીમો ઓફર ર્કરતા સૌથી સામાન્શય 
જૂથો છે, જૂથિી રચિાનુું લક્ષિ જૂથનુું અન્શડરરાઇટ િંગ ર્કરતી વખતે સૌથી મહત્વપિૂમ 
ત્તવચારિા પૈર્કીિી એર્ક છે. 

આરોગ્ય વીમો ઝબિ-ત્તિયોજર્ક ર્કમમચારી જૂથોિે પિ ઓફર ર્કરવામાું આવી શરે્ક છે. IRDAIએ 
ત્તવઝભન્ન જૂથો સાથે વ્યવહાર ર્કરવામાું વીમા ર્કુંપિીઓ દ્વારા અપિાવવામાું આવિારા 
અઝભગમિે ત્તિયુંત્તત્રત ર્કરવાિી દૃન્ષ્  સાથે જૂથ વીમાિી માગમિત્તશિર્કાઓ જારી ર્કરી છે. આવા 
ઝબિ-ત્તિયોજર્ક જૂથોમાું સામેલ છેઃ 

a) ત્તિયોજર્ક ર્કલ્યાિ સુંઘ 

b) ત્તવત્તશષ્  ર્કુંપિી દ્વારા જારી ર્કરેલા કે્રટડ  ર્કાડ્સમિા ર્ારર્કો 

c) ત્તવશેર્ ર્કારોબારિા ગ્રાહર્કો, જ્યાું વીમાિે એડ-ઓિ લાભ તરીરે્ક ઓફર ર્કરવામાું 
આવે છે 

d) બેંર્ક અિે વ્યાવસાત્તયર્ક સુંઘો અિે મુંડળોિા ઋિ લેિારાઓ 

I. શવદેશી પ્રવાસ વીમાનુાં અન્ડરરાઇદટિંગ 

ત્તવિેશી પ્રવાસ વીમાિી પોઝલસીઓ હઠેળ મખુ્ય ર્કવર આરોગ્યનુું ર્કવર હોવાથી 
અન્શડરરાઇટ િંગ સામાન્શયપિે આરોગ્ય વીમા મા ેિી પે િમ અનસુરશે. 

પ્રીત્તમયમ રેટ િંગ અિે સ્વીકૃત્તત વ્યસ્તતગત ર્કુંપિીિી માગમિત્તશિર્કાઓ અનસુાર હશે, પરુંત ુ
રે્ક લીર્ક મહત્વિી ત્તવચારિાઓ િીચ ેઆપવામાું આવી છેઃ 

1. પ્રીત્તમયમ િર પ્રસ્તાવર્ક ર્કરિારિી વય પર અિે ત્તવિેશી પ્રવાસિી અવત્તર્ પર 
આર્ાર રાખશે. 

2. તબીબી સારવાર ત્તવિેશમાું મોંઘી હોવાથી પ્રીત્તમયમિા િર સામાન્શયપિે સ્થાત્તિર્ક 
આરોગ્ય વીમા પોઝલસીઓિી તલુિામાું ઘિા ઊંચા હોય છે. 
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3. ત્તવિેશી િેશોમાું પિ USA અિે રે્કિેડાિાું પ્રીત્તમયમ સૌથી ઊંચા હોય છે. 

4. ત્તવિેશમાું તબીબી સારવાર લેવા મા ે પ્રસ્તાવ ર્કરિાર દ્વારા પોઝલસીિો ઉપયોગ 
ર્કરવામાું આવે તેિી શક્યતાિે િર્કારવા મા ે સાવર્ાિી રાખવી જોઇએ અિે તેથી 
ર્કોઇ અગાઉથી અસ્સ્તત્વ ર્રાવતા રોગિી ઉપસ્સ્થત્તતિો પ્રસ્તાવિા તબકે્ક 
સાવર્ાિીપવૂમર્ક ત્તવચાર ર્કરવો જોઇએ. 

J . વ્યક્ક્લતગત અકસ્માત વીમાનુાં અન્ડરરાઇદટિંગ 

વ્યસ્તતગત અર્કસ્માત પોઝલસીઓ મા ે અન્શડરરાઇટ િંગિી ત્તવચારિાિી ચચામ િીચ ે ર્કરવામાું 
આવી છેઃ 

રેદટિંગ 

વ્યસ્તતગત અર્કસ્માત વીમામાું ધ્યાિમાું લેવામાું આવતુું મખુ્ય પટરબળ વીમાર્ારર્કિો 
વ્યવસાય છે. વ્યવસાય અથવા ર્ુંર્ા સાથે સુંર્કળાયેલા જોખમો ર્કરવામાું આવતા ર્કાયમિી 
પ્રકૃત્તત અનસુાર ઝભન્ન હોય છે. ઉિાહરિ તરીરે્ક ર્કાયમસ્થળે ઓટફસ મેિેજર સામે ઝબન્લ્ડિંગનુું 
ત્તિમામિર્કાયમ થત ુું હોય એવી જગ્યાએ ર્કાયમ ર્કરી રહલેા ત્તસત્તવલ એન્સન્શજત્તિયરિી તલુિામાું 
જોખમ ઓુું હોય છે. િર િક્કી ર્કરવા મા ે વ્યવસાયોિે જૂથોમાું વગીકૃત ર્કરવામાું આવયા 
છે, જ્યાું િરેર્ક જૂથ વધ ુરે્ક ઓુું, સમાિ જોખમિે પ્રત્તતઝબિંઝબત ર્કરે છે. 

જોખમનુાં વગીકરણ 

વ્યવસાયિા આર્ારે વીમાર્ારર્ક વ્યસ્તત સાથે સુંર્કળાયેલાું જોખમોિે ત્રિ જૂથોમાું વગીકૃત 
ર્કરી શર્કાય છેઃ 

 જોખમ જૂથ I 

એર્કાઉન્શ ન્શટ્સ, ડોત સમ, વર્કીલો, આટર્કિ ેતટ્સ અિે વહીવ ી ર્કાયોમાું સામેલ વ્યસ્તતઓ, 
સમાિ પ્રર્કારિી હાત્તિિા વ્યવસાયોમાું પ્રાથત્તમર્ક રીતે સામેલ વ્યસ્તતઓ. 

 જોખમ જૂથ II 

અત્તર્ક્ષર્ક ર્કાયોમાું સામેલ ઝબલ્ડસમ, ઠેરે્કિારો અિે એન્સન્શજત્તિયસમ અિે સમાિ પ્રર્કારિી 
હાત્તિિા વ્યવસાયમાું સામેલ વ્યસ્તતઓ. શારીટરર્ક શ્રમમાું સામેલ તમામ વ્યસ્તતઓ (જૂથ 
III હઠેળ આવતા વ્યસ્તતઓ ત્તસવાય), 

 જોખમ જૂથ III 
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ભગૂભમ ખાિોમાું ર્કાયમ ર્કરતા અથવા પૈડા પર રેત્તસિંગ ર્કરવા જેવી પ્રવતૃ્તિઓમાું સામેલ 
વ્યસ્તતઓ અિે સમાિ પ્રર્કારિી હાત્તિિા વ્યવસાયો/ પ્રવતૃ્તિઓમાું સામેલ વ્યસ્તતઓ. 

જોખમ જૂથોિે અનકુ્રમે ‘સામાન્શય’, ‘મધ્યમ’, ‘ઉચ્છચ’િાું સ્વરૂપમાું જાિવામાું આવે છે. 

વય મયાાદાઓ 

ર્કાયમ ર્કરતી વસ્તી(ત્તિયોજર્ક ર્કમમચારી) મા ે સામાન્શય વય મયામિા 18-70 છે. જોરે્ક ત્તવદ્યાથીઓ 
મા ે લઘિુમ વય 5 વર્મ પિ હોઇ શરે્ક છે. 

ર્કવર અિે િવીર્કરિ થવા મા ે લઘિુમ અિે મહિમ વય ર્કુંપિીથી ર્કુંપિી ઝભન્ન હોય છે.  

ફેશમલી પેકેજ કવર 

વ્યસ્તતગત અર્કસ્માત પોઝલસી ફેત્તમલી પેરે્કજ ર્કવર પિ ર્રાવે છે, જ્યાું બાળર્કો અિે ર્કમાિી 
િહીં ર્કરતા જીવિસાથીિે માત્ર મતૃ્ય ુઅિે ર્કાયમી ત્તવર્કલાુંગતા (કુલ અથવા આંત્તશર્ક) મા ે 
આવરવામાું આવે છે. 

જૂથ પોબલસીઓમાાં પ્રીશમયમ દડસ્કાઉન્ટ 

જો વીમાર્ારર્ક વ્યસ્તતિી સુંખ્યા ત્તિત્તિત સુંખ્યા જેમ રે્ક 100થી વર્ી જાય તો પ્રીત્તમયમમાુંથી 
જૂથ ટડસ્ર્કાઉન્શ િી છૂ  આપવામાું આવે છે. જોરે્ક જ્યારે સુંખ્યા િાિી હોય જેમ રે્ક 25 તો 
ટડસ્ર્કાઉન્શ  ત્તવિા જૂથ પોઝલસી જારી ર્કરવામાું આવી શરે્ક છે. 

જૂથ દડસ્કાઉન્ટનુાં માપદાંડ 

જૂથ પોઝલસીઓ માત્ર િાત્તમત જૂથોિાું અનસુુંર્ાિમાું જારી ર્કરવી જોઇએ. જૂથ ટડસ્ર્કાઉન્શ  અિે 
અન્શય લાભ આપવાિા ઉદે્દશ મા ે પ્રસ્તાત્તવત “જૂથ” િીચે આપેલી શે્રિી પૈર્કીિી એર્ક હઠેળ 
સ્પષ્ પિે આવતુું હોવુું જોઇએઃ 

 ત્તિયોજર્ક – ર્કમમચારી સુંબુંર્, ર્કમમચારીિા ત્તિભમરો સટહત 
 િોંર્િી પામેલી સહર્કારી મુંડળીિા સભ્યો 
 િોંર્િી પામેલા સત્તવિસ તલબ્સિા સભ્યો 
 બેંર્કો/ ટડિસમ / માસ્ ર/ ત્તવિાિા કે્રટડ  ર્કાડમ ર્ારર્કો 

ઉપરિી શે્રિીથી અલગ ર્કોઇ પિ શે્રિીિે લગતા પ્રસ્તાવોિા ટર્કસ્સામાું સુંબુંત્તર્ત વીમા 
ર્કુંપિીઓિા  ેર્કત્તિર્કલ ત્તવભાગ દ્વારા તેમિા પર ત્તવચાર ર્કરવામાું અિે ત્તિિમય લેવામાું આવી 
શરે્ક છે. 
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પ્રીશમયમ 

પ્રીત્તમયમ્સિા ત્તવઝભન્ન િરો જોખમિા વગીર્કરિ અિે પસુંિ ર્કરેલા લાભ પ્રમાિ ે િાત્તમત 
ર્કમમચારીઓિે લાગ ુથવા પાત્ર હોય છે.  

ઓન-ડયટુી કવર 

PA પોઝલસીઓ બુંિે ઓિ-ડ્ ુી અિે ઓફ-ડ્ ુી અવત્તર્ મા ે અથવા અલગ અલગ મા ે 
ર્કવર ર્રાવી શરે્ક છે. પ્રીત્તમયમ વીમાિી રર્કમ, ફરજિા ર્કલાર્કોિી સુંખ્યા વગેરે પર ત્તિભમર 
હોય છે. રે્ક લાર્ક ત્તિયોજર્કો પોતાિે માત્ર ફરજિી અવત્તર્િે આવરવા સરુ્ી મયામટિત ર્કરવાનુું 
પસુંિ ર્કરી શરે્ક છે. 

મતૃ્ય ુઆવરણનુાં અપવર્જન 

જૂથિે મતૃ્ય ુલાભ ત્તસવાયિી પી.એ. પોઝલસીઓ જારી ર્કરવી શક્ય છે, જે વ્યસ્તતગત ર્કુંપિીિી 
માગમિત્તશિર્કાઓિે આત્તર્િ છે. 

જૂથ દડસ્કાઉન્ટ અને બોનસ/માલસ 

જૂથ પોઝલસીઓિાું િવીર્કરિ હઠેળિાું રેટ િંગ િાવાિા અનભુવિા સુંિભમમાું ત્તિર્ામટરત 
ર્કરવામાું આવે છે. 

 અનકુળૂ અનભુવિે િવીર્કરિ પ્રીત્તમયમમાું ટડસ્ર્કાઉન્શ  સાથે ટરવોડમ આપવામાું આવે છે 
(બોિસ) 

 પ્રત્તતકળૂ અનભુવિે સ્રે્કલ અનસુાર િવીર્કરિ પ્રીત્તમયમિાું લોટડિંગ (માલસ) દ્વારા િુંટડત 
ર્કરવામાું આવે છે 

 જો િાવાઓિો અનભુવ, જેમ રે્ક 70  ર્કા હોય તો િવીર્કરિ મા ે સામાન્શય િરો લાગ ુ
ર્કરવામાું આવશે 

તમારી કસોટી કરો 5 

1) જૂથ આરોગ્ય વીમામાું જૂથિી રચિા ર્કરતી ર્કોઇ પિ વ્યસ્તત વીમા ર્કુંપિી સામે પ્રત્તત-
પસુંિગી ર્કરી શરે્ક છે. 

2) જૂથ આરોગ્ય વીમો માત્ર ત્તિયોજર્ક-ર્કમમચારી જૂથોિે ર્કવરેજ પરુૂું પાડ ેછે. 

I. ત્તિવેિિ 1 સાચુું છે અિે ત્તિવેિિ 2 ખોટુું છે 
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II. ત્તિવેિિ 2 સાચુું છે અિે ત્તિવેિિ 1 ખોટુું છે 

III. ત્તિવેિિ 1 અિે ત્તિવેિિ 2 સાચા છે 

IV. ત્તિવેિિ 1 અિે ત્તિવેિિ 2 ખો ા છે 

તમારી કસોટીના ઉિરો 

ઉિર 1 - સાચો ત્તવર્કલ્પ III છે. 

ઉિર 2 - સાચો ત્તવર્કલ્પ III છે. 

ઉિર 3 - સાચો ત્તવર્કલ્પ I છે. 

ઉિર 4 - સાચો ત્તવર્કલ્પ IV છે. 

ઉિર 5 - સાચો ત્તવર્કલ્પ IV છે. 
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પ્રકરણ H-05 
આરોગ્ય વીમાના દાવાઓ 

પ્રકરણની પ્રસ્તાવના 

આ પ્રર્કરિમાું આપિ ે આરોગ્ય વીમામાું િાવાિાું સુંચાલિિી પ્રટક્રયા, િાવાિે લગતી 
પ્રટક્રયાઓ અિે િસ્તાવેજીર્કરિ અંગેિી ચચામ ર્કરીશુું. આ ઉપરાુંત, આપિ ે વ્યસ્તતગત 
અર્કસ્માત વીમા હઠેળ િાવાઓિાું સુંચાલિ પર પિ િજર િાખીશુું અિે TPAિી ભતૂ્તમર્કાિે 
સમજીશુું.  

અભ્યાસનાાં પદરણામો 

 

A. વીમામાું િાવાઓનુું સુંચાલિ  

B. આરોગ્ય વીમાિા િાવાઓનુું સુંચાલિ 

C . આરોગ્ય વીમાિા િાવાઓમાું િસ્તાવેજીર્કરિ 

D. તતૃીય પક્ષ વ્યવસ્થાપર્કોિી ભતૂ્તમર્કા (TPA) 

E . િાવાનુું સુંચાલિ – વ્યસ્તતગત અર્કસ્માત 

F . િાવાનુું સુંચાલિ – ત્તવિેશ પ્રવાસ વીમો 

આ પ્રર્કરિિો અભ્યાસ ર્કયામ પછી તમે િીચેિી બાબતો મા ે સક્ષમ બિશોઃ  

a) વીમાિા િાવાઓમાું ત્તવઝભન્ન ટહસ્સેિારોિી સમજ આપવા 

b) આરોગ્ય વીમાિા િાવાઓિે રે્કવી રીતે સુંચાઝલત ર્કરવામાું આવે છે તેનુું વિમિ 
ર્કરવા 

c) આરોગ્ય વીમાિા િાવાઓિી પતાવ  મા ે આવ્યર્ક ત્તવઝભન્ન િસ્તાવેજોિી ચચામ 
ર્કરવા 

d) વીમા ર્કુંપિીઓ દ્વારા િાવાઓ મા ેિી અિામતો રે્કવી રીતે પરૂી પાડવામાું આવે છે 
તે સમજાવવા. 
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e) વ્યસ્તતગત અર્કસ્માત િાવાઓિી ચચામ ર્કરવા 

f) TPAિા ત્તવચાર અિે ભતૂ્તમર્કાિે સમજવા 

A. વીમામાાં દાવાઓનુાં સાંર્ાલન  

તે ખબૂ સારી રીતે સમજવામાું આવે છે રે્ક વીમો ‘વર્ન’ છે અિે પોઝલસી તે વચિ મા ેિી 
‘સાક્ષી’ છે. પોઝલસી હઠેળ િાવાનુું ર્કારિ બિતી વીમાકૃત ઘ િા થવી એ તે વચિિી ખરી 
ર્કસો ી છે. વીમા ર્કુંપિી રે્ક લી સારી રીતે ર્કાયમ ર્કરે છે તેનુું મલૂ્યાુંર્કિ તે તેિા િાવાઓનુું 
વચિ રે્ક લી સારી રીતે પાળે છે તેિા દ્વારા થાય છે. વીમામાું મખુ્ય રેટ િંગ પરીબળો પૈર્કીનુું 
એર્ક વીમા ર્કુંપિીિી િાવો ચરુ્કવવાિી ક્ષમતા છે. 

1. દાવાની પ્રદક્રયામાાં દહસ્સેદારો 

વ્યસ્તતએ િાવાઓિે રે્કવી રીતે સુંચાઝલત ર્કરવામાું આવે છે, તે જોતા પહલેા િાવાઓિી 
પ્રટક્રયામાું રસ ર્રાવતા પક્ષોિે સમજવાિી જરૂર છે. 

આકૃશિ 1: દાવાની પ્રદક્રયામાાં દહસ્સેદારો  

 

ગ્રાહક વીમો ખરીિતી વ્યસ્તત પ્રથમ ટહસ્સેિાર અિે ‘િાવો પ્રાપ્ત ર્કરિાર’ છે. 

માબલકો 

વીમા ર્કુંપિીિા માઝલર્કો ‘િાવાઓિી ચરુ્કવિી ર્કરિારાઓ’ તરીરે્ક મો ો 
ટહસ્સો ર્રાવે છે. િાવાઓિે પોઝલસી ર્ારર્કોિાું ભુંડોળમાુંથી પરૂા ર્કરવામાું 
આવે છે તેમ છતાું પિ મો ા ભાગિા ટર્કસ્સાઓમાું તેઓ વચિ પાળવા 
મા ે જવાબિાર હોય છે. 
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અન્ડરરાઇટસા 
વીમા ર્કુંપિીિી અંિર અિે તમામ વીમા ર્કુંપિીઓમાું અન્શડરરાઇ સમ 
િાવાઓિે સમજવાિી, ઉત્પાિિો ટડિાઇિ ર્કરવાિી, પોઝલસીિા ત્તિયમો, 
શરતો અિે ટર્કિંમત ત્તિર્ામટરત ર્કરવાિી જવાબિારી ર્રાવે છે. 

શનયમનકાર 

ત્તિયમિર્કાર (ભારતિી વીમા ત્તિયમિર્કાર અિે ત્તવર્કાસ સિાત્તર્ર્કારી) 
િીચેિી બાબતો મા ે પોતાિા ઉદે્દશોમાું મખુ્ય ટહસ્સેિાર છેઃ 
 વીમાિી પટરસ્સ્થત્તતમાું વ્યવસ્થા જાળવી રાખવા 
 પોઝલસી ર્ારર્કોિાું ટહતિે સરુઝક્ષત રાખવા 
 વીમા ર્કુંપિીઓિા લાુંબા ગાળાિી આત્તથિર્ક સ્સ્થત્તતિે સતુ્તિત્તિત ર્કરવા. 

તતૃીય પક્ષ 
વ્યવસ્થાપકો 

તતૃીય પક્ષ વ્યવસ્થાપર્કો તરીરે્ક ઓળખાતા સેવા મધ્યસ્થીઓ આરોગ્ય 
વીમાિા િાવાઓિી પ્રટક્રયા ર્કરે છે.  

વીમા એજન્્સ/ 
દલાલો 

વીમા એજન્શટ્સ/ િલાલો માત્ર પોઝલસીઓનુું વેચાિ ર્કરતા િથી, પરુંત ુ
તેમિી પાસે િાવાઓિી ઘ િામાું ગ્રાહર્કોિે સેવા આપવાિી અપેક્ષા 
રાખવામાું આવે છે. 

પ્રદાતાઓ/ 
હોક્સ્પટલો 

તેઓ સતુ્તિત્તિત ર્કરે છે રે્ક ગ્રાહર્ક િાવાિો સરળ અનભુવ મેળવે, એમાું 
પિ ખાસ ર્કરીિે જ્યારે હોસ્સ્પ લ TPAિી પેિલમાું હોય ત્યારે વીમા 
ર્કુંપિી રે્કશલેસ હોસ્સ્પ લાઇિેશિ પરુૂું પાડ.ે 

તેથી િાવાઓનુું સારી રીતે સુંચાલિ ર્કરવાિો અથમ િાવાઓિે લગતા આ િરેર્ક ટહસ્સેિારોિા 
ઉદે્દશોનુું સુંચાલિ ર્કરવુું થાય છે. સ્વાભાત્તવર્ક છે રે્ક, એવુું પિ બિી શરે્ક રે્ક આમાુંિા રે્ક લાર્ક 
ઉદે્દશો એર્કબીજા સાથે  ર્કરાઇ શરે્ક છે. 

અનામત રાખવુાં: ઘિા ટર્કસ્સાઓમાું વીમા ર્કુંપિીઓ ત્વરીતપિે િાવાઓિી પતાવ  ર્કરવા 
સક્ષમ િ પિ હોઇ શરે્ક અિે તેમિે માટહતી અથવા તર્કરારો, મરુ્કદ્દમા વગેરેિાું પટરિામ મા ે 
રાહ જોવી પિ પડી શરે્ક છે. તેથી, તેમિે ચરુ્કવિી ત્તિયત હોય ત્યાું સરુ્ી િાવાઓિી રર્કમિે 
અિામતમાું રાખવાિી હોય છે. સામાન્શયપિ ે અિામતો ચરુ્કવવાિા બાર્કી િાવાઓ પર 
ચરુ્કવવામાું આવિારા રર્કમિા એતચ્છયટુરયલ અંિાજો છે. 

અિામત રાખવાિે િાવાઓિી સ્સ્થત્તતિે આર્ારે વીમા ર્કુંપિીિી બતુસમાું તમામ િાવાઓ 
મા ે ર્કરવામાું આવતી જોગવાઇિી રર્કમિે સુંિઝભિત ર્કરે છે. 

તમારી કસોટી કરો 1 

િીચેિામાુંથી ર્કોિ આરોગ્ય વીમાિા િાવાઓિી પ્રટક્રયામાું ટહસ્સેિાર િથી ? 
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I. ગ્રાહર્કો 

II. પોઝલસી ત્તવભાગ 

III. ત્તિયમિર્કાર 

IV. TPA 
 

B. આરોગ્ય વીમાના દાવાઓનુાં સાંર્ાલન 

1. આરોગ્ય વીમામાાં દાવાની પ્રદક્રયા 

િાવાિી સેવા વીમા ર્કુંપિી દ્વારા અથવા વીમા ર્કુંપિી દ્વારા અત્તર્કૃત ર્કરેલા તતૃીય પક્ષ 
વ્યવસ્થાપર્ક (TPA)િી સેવા મારફતે આપવામાું આવી શરે્ક છે. 

િાવાિે વીમા ર્કુંપિી/ TPAિી જાિર્કારીમાું લાવવામાું આવે ત્યારથી પોઝલસીિી શરતો 
અનસુાર ચરુ્કવિીિા સમય સરુ્ી આરોગ્ય િાવાઓ સવુ્યાખ્યાત્તયત પગલાુંઓ મારફતે પસાર 
થાય છે, જે િરેર્ક તેમિી પોતાિી સસુ ુંગતતા ર્રાવે છે. 

િીચે ત્તવગતવાર આપેલી પ્રટક્રયાઓ આરોગ્ય વીમા (હોસ્સ્પ લાઇિેશિ) ક્ષત્તતપતૂ્તતિ 
ઉત્પાિિોિાું ત્તવત્તશષ્  સુંિભમમાું હોય છે, જે આરોગ્ય વીમા ર્કારોબારિો મખુ્ય ભાગ રચે છે. 

ત્તિત્તિત લાભિી ઉત્પાિિ અથવા ગુંભીર ઝબમારી અથવા િૈત્તિર્ક રોર્કડ ઉત્પાિિો વગેરે હઠેળ 
આવતા િાવા મા ે સામાન્શય પ્રટક્રયા અિે  ેર્કો આપતા િસ્તાવેજો આવી ઉત્પાિિો રે્કશલેસ 
સતુ્તવર્ા સાથે આવતી િ પિ શરે્ક એ હર્કીર્કત ત્તસવાય ઘિા સમાિ હશે. 

ક્ષત્તતપતૂ્તતિ તેમ જ િાવાિા ભરપાઇ પ્રર્કાર એમ બુંિે ટર્કસ્સાઓમાું પાયારૂપ પગલાું સમાિ રહ ે
છે. 
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આકૃશિ 2: દાવાઓની પ્રદક્રયામાાં વ્યાપકપણે નીરે્નાાં પગલાાં સામેલ છે (સમાિ ક્રમમાું િ 
પિ હોઇ શરે્ક) 

 
a) જાણ કરવી 

િાવાિી જાિ ગ્રાહર્ક અિે િાવાઓિી  ીમ વચ્છચેિા ર્કરારિી પ્રથમ ઘ િા છે. ગ્રાહર્ક 
ર્કુંપિીિે જાિ ર્કરી શરે્ક છે રે્ક તેઓ હોસ્સ્પ લાઇિેશિ પ્રાપ્ત ર્કરવાિી યોજિા બિાવી 
રહ્યા છે અથવા ખાસ ર્કરીિે, હોસ્સ્પ લમાું ઈમરજન્શસીમાું િાખલ થવાિા ટર્કસ્સામાું 
હોસ્સ્પ લાઇિેશિ થાય ત્યાર પછી જાિ ર્કરવાિી રહશેે. 



360 

 

તાજેતરિા સમય સરુ્ી, િાવાિી ઘ િાિી જાિ ર્કરવાિી ટક્રયા દપચાટરર્કતા હતી. 
જોરે્ક, તાજેતરમાું વીમા ર્કુંપિીઓએ િાવાિી જાિ શક્ય બિે તે લી વહલેા ર્કરવા પર 
આગ્રહ રાખવાિી શરૂઆત ર્કરી છે. સામાન્શય રીતે આ આયોજજત પ્રવેશિા ટર્કસ્સામાું 
હોસ્સ્પ લાઇિેશિ પહલેા અિે ઈમરજન્શસીિા ટર્કસ્સામાું હોસ્સ્પ લાઇિેશિિા 24 ર્કલાર્કિી 
અંિર ર્કરવુું આવ્યર્ક છે. જાિ ર્કરવી હવે મોબાઇલ એપ્સ/ વીમા ર્કુંપિીઓ/ TPA દ્વારા 
સુંચાઝલત 24 ર્કલાર્ક ખલુ્લા રહતેા ર્કોલ સેન્શ સમ તેમ જ ઇન્શ રિે  અિે ઇ-મેઇલ મારફતે 
ર્કરવી શક્ય છે. 

b) નોંધણી 

એર્ક વખત ર્કુંપિી દ્વારા પ્રત્યક્ષ રીતે અથવા TPA મારફતે જાિ પ્રાપ્ત થાય ત્યાર પછી 
તેિી ત્તવગતોિે ચોક્કસાઇ મા ે સરખાવવામાું આવે છે અિે સુંિભમ સુંખ્યા અથવા િાવા 
ત્તિયુંત્રિ સુંખ્યા ઉત્પન્ન ર્કરવામાું આવે છે અિે તેિી જાિ િાવો ર્કરિારિે ર્કરવામાું આવે 
છે. ત્યાર પછી િસ્તાવેજિી પ્રથમ દૃન્ષ્ િાું ર્કવરેજ મા ે તપાસ ર્કરવામાું આવે છે અિે 
રે્કશ-લેસ યોજિા (પછીિા ત્તવભાગમાું ત્તવગતવાર આપવામાું આવ્યુું છે) હઠેળ આયોજજત 
સર્જરીિી જાિ ર્કરવામાું આવી હોય એવા ટર્કસ્સામાું સુંભત્તવત ખચમિી પવૂમ-અત્તર્કૃતતા 
હોસ્સ્પ લિે આપવામાું આવે છે. 

ભરપાઇિા ર્ોરિે આખરી પતાવ  મા ે આવતા િાવાઓિી ત્તવગતવાર તપાસ 
સ્વીર્કાયમતા, વીમાિી રર્કમ, ર્કપાત(ટડડન્ત બલ્સ), પે ા-મયામિા વગેરે અંગ ેર્કરવામાું આવે 
છે. િસ્તાવેજોમાું ખામીિા ટર્કસ્સામાું તેિી જાિ ટુર્કડ-ેટુર્કડે િહીં, પરુંત ુએર્ક સાથે ર્કરવાિી 
હોય છે. એ જાિવુું યોગ્ય છે રે્ક િાવાિી પ્રટક્રયા માત્ર એ સતુ્તિત્તિત ર્કરવાનુું સામેલ િથી 
રે્ક ર્કરારિી શરતોનુું પાલિ થાય છે, પરુંત ુ એ પિ સતુ્તિત્તિત ર્કરવાનુું હોય છે રે્ક 
હોસ્સ્પ લો ઓવર-ચાજજ િંગ, ડબલ-ચાજજ િંગ વગેરેમાું સામેલ િથી. 

ઉદાહરણ 

હોસ્સ્પ લાઇિેશિ સામાન્શયપિે સારવારિી એલોપેત્તથર્ક પદ્ધત્તિ સાથે સુંર્કળાયેલુું હોય છે. જોરે્ક, 
િિી સારવારિા અન્શય પ્રર્કારમાુંથી પસાર થઈ શરે્ક છે, જેવા રે્કઃ 

 યિુાિી 

 ત્તસદ્ધ 

 હોત્તમયોપેથી 
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 આયુમવેિ 

 િેચરોપેથી વગેરે 

મો ા ભાગિી પોઝલસીઓમાું હવે આ સારાવાર સામેલ હોય છે, જેરે્ક પે ા-મયામિાઓ હોઇ શરે્ક 
છે. 

ટેબલર્ીકીત્સા: IRDAIએ વીમા ર્કુંપિીઓિે જ્યારે પિ ત્તિયત્તમત તબીબી પરામશમિે મુંજૂરી 
હોય ત્યારે તબીબી વીમા પોઝલસીઓિા ત્તિયમો અિે શરતોમાું  ેઝલચીર્કીત્સાિે મુંજૂરી આપવા 
જિાવ્યુું છે. 

આ એવા પોઝલસી ર્ારર્કોિે ઓિલાઇિ અથવા  ેઝલફોત્તિર્કલી મેટડર્કલ વ્યવસાયીઓિી 
સલાહ લેવાનુું પસુંિ ર્કરી શરે્ક છે, જેઓ તેમિા ઘરિી બહાર જવાનુું  ાળે છે અથવા ર્કોરોિા 
વાઇરસ ચેપિે લીરે્ પોતે તવોરન્ન્શ િ હોય છે. 

ચકુવવાપાત્ર આખરી દાવા પર પહોંર્વુાં: ચરુ્કવવાપાત્ર િાવાિી રર્કમ ત્તિર્ામટરત ર્કરતા 
પટરબળો છેઃ 

a) પોઝલસી હઠેળ સભ્ય મા ે ઉપલબ્ર્ વીમાિી રર્કમ 

b) અગાઉથી ર્કરેલા ર્કોઇ િાવાિે ધ્યાિમાું લીર્ા પછી સભ્ય મા ે પોઝલસી હઠેળ 
ઉપલબ્ર્ શેર્ વીમાિી રર્કમઃ 

c) પે ા-મયામિાઓ 

d) ઝબમારી મા ે ત્તવત્તશષ્  ર્કોઇ મયામિાઓિી તપાસ 

e) સુંઝચત બોિસ મા ે હર્કિાર છે રે્ક િહીં તેિી તપાસ 

f) મયામિા સાથે આવરેલા અન્શય ખચમઃ 

આખરે ચરુ્કવવામાું આવિારા વાજબી અિે રૂટઢગત ખચમ છે, જેિો અથમ સેવા અથવા 
સપ્લાય મા ેિા ખચમ થાય છે, જે ત્તવત્તશષ્  પ્રિાતા મા ે પ્રમાિભતૂ ખચમ છે અિે સામેલ 
ઝબમારી/ ઇજાિા પ્રર્કારિે ધ્યાિમાું રાખીિે એર્ક જેવી અથા સમાિ સેવાઓ મા ે 
ભૌગોઝલર્ક ક્ષેત્રમાું પ્રચઝલત ખચમ સાથે સસુ ુંગત છે. 

અગાઉ િરેર્ક TPA/ વીમા ર્કુંપિી ઝબિ-ચરુ્કવવાપાત્ર વસ્તઓુિી પોતાિી યાિી ર્રાવતી 
હતી, હવે તેિે IRDAI આરોગ્ય વીમાિાું માિર્કીર્કરિિી માગમિત્તશિર્કાઓ હઠેળ પ્રમાિભતૂ 
ર્કરવામાું આવ્યા છે. 
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c) દાવાની ચકુવણી 

એર્ક વખત ચરુ્કવવાપાત્ર િાવાિી રર્કમ પર પહોંચવામાું આવે ત્યાર પછી ચરુ્કવિી જે 
પ્રમાિેિા રે્કસ હોય તે પ્રમાિે ગ્રાહર્કિે અથવા હોસ્સ્પ લિે ર્કરવામાું આવે છે. ચરુ્કવિી 
ક્યાું તો ચેર્ક દ્વારા અથવા ગ્રાહર્કિાું બેંર્ક ખાતામાું િાવાિાું િાિાું હસ્તાુંતરિ ર્કરીિે 
ર્કરવામાું આવે છે.  

d) દાવાનો ઇન્કાર 

આરોગ્ય િાવાઓમાું અનભુવ િશામવે છે રે્ક રજૂ ર્કરવામાું આવેલા 10%થી 15% િાવાઓ 
પોઝલસીિી શરતોિી અંિર આવતા િથી. તેિા ઘિા ર્કારિો હોય છે, જે િીચ ેઆપવામાું 
આવ્યા છેઃ 

i. િાખલ ર્કરવાિી તારીખ વીમાિી અવત્તર્માું હોતી િથી. 

ii. જે સભ્ય મા ે િાવો ર્કરવામાું આવ્યો હોય તેઓ આવરવામાું આવેલા હોતા િથી. 

iii. અગાઉથી અસ્સ્તત્વ ર્રાવતી ઝબમારીિે લીરે્ (જ્યાું પોઝલસી આવી સ્સ્થત્તતિે બાર્કાત 
રાખે છે). 

iv. માન્શય ર્કારિ ત્તવિા રજૂ ર્કરવામાું અયોગ્ય ત્તવલુંબ. 

v. ર્કોઇ પ્રવિૃ સારવાર િહીં; માત્ર તપાસિા ઉદે્દશ મા ે િાખલ થયા હોય છે. 

vi. સારવાર ર્કરેલી ઝબમારી હોઝલસી હઠેળ બાર્કાત રાખવામાું આવી હોય છે. 

vii. ઝબમારીનુું ર્કારિ િારૂ રે્ક ડ્રગ્સિો દુરુપયોગ હોય છે. 

viii. હોસ્સ્પ લાઇિેશિ 24 ર્કલાર્ક ર્કરતા ઓુું હોય છે. 

િાવાિા ઇન્શર્કાર અથવા અસ્વીકૃત્તત (ર્કોઇ પિ ર્કારિે લીરે્)િી જાિ વીમા ર્કુંપિી દ્વારા 
લેઝખતમાું ગ્રાહર્કિે ર્કરવાિી હોય છે. સામાન્શયપિએ, આવા ઇન્શર્કારિો પત્ર ઇન્શર્કાર 
ર્કરવાનુું ર્કારિ સ્પષ્ પિે જિાવે છે, જેમાું િાવાિો ઇન્શર્કાર પોઝલસીિા જે ત્તિયમ/શરત 
પર ર્કરવામાું આવ્યુું છે તે િશામવે છે.  

વીમા ર્કુંપિીિે ર્કરેલી રજૂઆત ઉપરાુંત ગ્રાહર્ક િાવાિા ઇન્શર્કારિા ટર્કસ્સામાું િીચ ે
જિાવેલિો સુંપર્કમ ર્કરવાિો ત્તવર્કલ્પ ર્રાવે છેઃ  

 વીમા લોર્કપાલ અથવા 
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 ગ્રાહર્ક પુંચ અથવા 

 IRDAI અથવા 

 અિાલતો. 

e) કાંપનીઓ/ TPA દ્વારા શાંકાસ્પદ દાવાઓની વધ ુશવગતવાર તપાસ કરવી આવશ્યક 
હોય છે 

જ્યારે પિ વીમા ર્કુંપિીિે ગેરરીત્તતિી શુંર્કા હોય ત્યારે તે િાવાિી તપાસ ર્કરી શરે્ક 
છે. આરોગ્ય વીમામાું છેતરત્તપિંડી ર્કરવામાું આવી હોય એવા રે્ક લાર્ક ઉિાહરિ િીચ ે
આપ્યા છેઃ 

i. ઢોંગ, સારવાર ર્કરવામાું આવેલ વ્યસ્તત વીમાર્ારર્ક વ્યસ્તત ર્કરતા અલગ હોય. 

ii. હોસ્સ્પ લાઇિેશિ થયુું િ હોય એવા ટર્કસ્સામાું િાવો ર્કરવા મા ે િસ્તાવેજ તૈયાર 
ર્કરવા. 

iii. વધ ુ પડતા ખચમ, હોસ્સ્પ લિી મિિથી અથવા ર્કપ પિૂમ રીતે તૈયાર ર્કરેલા 
આંતટરર્ક ઝબલ્સિો ઉમેરો ર્કરીિે. 

iv. ત્તિિાિિા ખચમિે આવરવા મા ે આઉ પેશન્શ  સારવારિે ઇિ-પેશન્શ / 
હોસ્સ્પ લાઇિેશિમાું રૂપાુંતટરત ર્કરવા, જે રે્ક લીર્ક સ્સ્થત્તતમાું ઊંચા હોઇ શરે્ક છે. 

એ િોંર્વુું જોઇએ રે્ક જે િાવાઓિી તપાસ ર્કરવાિી જરૂર છે તેિા અનસુુંર્ાિમાું ર્કોઇ 
પિ ટર્કસ્સામાું િાવાિી જાિ પ્રાપ્ત થયાિી તારીખથી 90 ટિવસિી અંિર તપાસ શક્ય 
બિે તે લી વહલેી તરે્ક શરૂ ર્કરવાિી અિે પિૂમ ર્કરવાિી રહશેે. િાવાિી પતાવ  તપાસ 
પિૂમ થયાિા 30 અંિર થવી જોઇએ. (કૃપા ર્કરીિે IRDAI (પોઝલસી ર્ારર્કોિી સરુક્ષા), 
2017 ત્તિયમિો વાુંચો અિે તે પ્રમાિે અપડ ે ર્કરો) 

f) TPA દ્વારા કેશલેસ પતાવટની પ્રદક્રયા 

રે્કશલેસ સતુ્તવર્ા રે્કવી રીતે ર્કાયમ ર્કરે છે ? આિા રે્કન્શદ્રમાું TPA વીમા ર્કુંપિી હોસ્સ્પ લ સાથે 
જે ર્કરાર ર્કરે છે તે છે. અન્શય તબીબી સેવા પ્રિાતાઓ સાથે પિ ર્કરારો સુંભવ છે. 
રે્કશલેસ સતુ્તવર્ા પરૂી પાડવા મા ે ઉપયોગમાું લેવામાું આવતી પ્રટક્રયાિી ચચામ િીચેિા 
ત્તવભાગમાું ર્કરવામાું આવી છેઃ 
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કોષ્ટક 3.1 

પગલુાં 1 

 આરોગ્ય વીમા હઠેળ આવરવામાું આવેલ ગ્રાહર્ક ર્કોઇ ઝબમારીથી ત્તપડાય 
અથવા ઇજા થાય અિે તેથી તેમિે હોસ્સ્પ લમાું િાખલ થવાિી સલાહ 
આપવામાું આવે છે. તેઓ/ તેિી (અથવા તેમિા/તેિીિા પક્ષ ેઅન્શય ર્કોઇ 
વ્યસ્તત) િીચે આપેલી વીમાિી ત્તવગતો સાથે હોસ્સ્પ લિા વીમા ડસે્ર્કિો 
સુંપર્કમ ર્કરે છેઃ 

i. TPAનુું િામ, 
ii. ગ્રાહર્કિી સભ્ય સુંખ્યા, 
iii. વીમા ર્કુંપિીનુું િામ વગેરે 

પગલુાં 2 

 હોસ્સ્પ લ આવ્યર્ક જાિર્કારી સુંર્કઝલત ર્કરે છે, જેવી રે્કઃ 
i. ઝબમારીનુું ત્તિિાિ 
ii. સારવાર, 
iii. સારવાર ર્કરતા ડોત રનુું િામ 
iv. પ્રસ્તાત્તવત હોસ્સ્પ લાઇિેશિિા ટિવસોિી સુંખ્યા અિે 
v. અંિાજજત ખચમ 
 આ ફોમે માું રજૂ ર્કરવામાું આવે છે, જેિે રે્કશલેસ અત્તર્કૃત્તત ફોમમ તરીરે્ક 
ઓળખવામાું આવે છે. 

પગલુાં 3 

 TPA રે્કશલેસ હોસ્સ્પ લાઇિેશિ ફોમમમાું પરૂી પાડલેી માટહતીિો અભ્યાસ 
ર્કરે છે અિે રે્કશલેસ અત્તર્કૃત્તત પરુૂું પાડવામાું આવી શરે્ક રે્ક િહીં તેિો અિે 
જો આમ થાય તો, તેિા મા ે રે્ક લી રર્કમિે અત્તર્કૃત ર્કરવી જોઇએ તે 
અંગોિો ત્તિિમય લે છે અિે તેિી જાિ ત્તવલુંબ ત્તવિા હોસ્સ્પ લિે ર્કરવામાું 
આવે છે. 

પગલુાં 4 

 િિીિી સારવાર હોસ્સ્પ લ દ્વારા ર્કરવામાું આવે છે, TPA દ્વારા અત્તર્કૃત 
ર્કરેલી રર્કમિે િિીિાું ખાતામાું કે્રટડ  તરીરે્ક રાખવામાું આવે છે. સભ્યિે 
ઝબિ-સારવારિા ખચમ અિે પોઝલસી હઠેળ આવ્યર્ક ર્કો-પેિે આવરવા મા ે 
ટડપોઝિ  ચરુ્કવિી ર્કરવાનુું જિાવવામાું આવી શરે્ક છે. 

પગલુાં 5 
 જ્યારે િિી ટડસ્ચાર્જ મા ે તૈયાર હોય ત્યારે હોસ્સ્પ લ વીમા દ્વારા 
આવરવામાું આવેલા સારવારિા વાસ્તત્તવર્ક ખચમિી સામે TPA દ્વારા માન્શય 
ર્કરેલા િિીિાું ખાતામાું કે્રટડ િી રર્કમ તપાસે છે.  
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 જો કે્રટડ  ઓછી હોય તો હોસ્સ્પ લ રે્કશલેસ સારવાર મા ે કે્રટડ િી વર્ારાિી 
મુંજૂરી મા ે ત્તવિુંતી ર્કરે છે. 

 TPA તેનુું ત્તવ્લરે્િ ર્કરે છે અિે વર્ારાિી રર્કમિે મુંજૂર ર્કરે છે. 

પગલુાં 6 
 િિી અસ્વીર્કાયમ ખચમ ચરુ્કવે છે અિે ટડસ્ચાર્જ મેળવે છે. તેમિે 
િસ્તાવેજીર્કરિિે પિૂમ ર્કરવા મા ે િાવાિાું ફોમમ અિે ઝબલ પર હસ્તાક્ષર 
ર્કરવાનુું જિાવવામાું આવશે. 

પગલુાં 7 
 હોસ્સ્પ લ તમામ િસ્તાવેજોિે એર્કત્તત્રત ર્કરે છે અિે ઝબલિી પ્રટક્રયા ર્કરવા 
મા ે િસ્તાવેજોિે TPA સમક્ષ રજૂ ર્કરે છે 

પગલુાં 8 
 TPA િાવાિી પ્રટક્રયા ર્કરશે અિે ત્તવગતોિી ખરાઇ ર્કયામ પછી હોસ્સ્પ લિે 
ચરુ્કવિી મા ે ભલામિ ર્કરશે. 

g) ગ્રાહકે સશુનશિત કરવુાં જોઇએ કે તેઓ/ તેણી વીમાની શવગતો તેમની/ તેણીની સાથે 
હોય. 

આમાું તેમિા TPA ર્કાડમ, પોઝલસીિી િર્કલ, ર્કવરિા ત્તિયમો અિે શરતો વગરેે 
સામેલ છે. 

જ્યારે આ ઉપલબ્ર્ િ હોય ત્યારે તેઓ TPA (24 ર્કલાર્કિી હલે્પલાઇિ મારફતે)િો 
સુંપર્કમ ર્કરી શરે્ક છે અિે ત્તવગતો માગી શરે્ક છે. 

i. ગ્રાહરે્ક તેમિા/ તેિીિા પરામશી ડોત ર દ્વારા સચૂવેલી હોસ્સ્પ લ TPAિાું િે વર્કમમાું 
છે રે્ક િહીં તેિી તપાસ ર્કરવી જોઇએ. જો િ હોય તો, તેમિે આવી સારવાર મા ે 
રે્કશલેસ સતુ્તવર્ા ઉપલબ્ર્ હોય એવા ઉપલબ્ર્ TPA ત્તવર્કલ્પોિી તપાસ ર્કરવી 
જોઇએ. 

ii. તેમિ/ે તેિીએ એ સતુ્તિત્તિત ર્કરવુું જોઇએ રે્ક સાચી ત્તવગતો પવૂમ-અત્તર્કૃત્તત ફોમમમાું 
િાખલ ર્કરવામાું આવે. આ ફોમમ 2013માું જારી ર્કરેલી આરોગ્ય વીમામાું માિર્કીર્કરિ 
અંગેિી માગમિત્તશિર્કાઓ અનસુાર IRDAI દ્વારા પ્રમાિભતૂ ર્કરવામાું આવ્યુું છે. જો 
બાબત સ્પષ્  િ હોય તો TPA રે્કશલેસ સતુ્તવર્ાિો ઇન્શર્કાર ર્કરી શરે્ક છે અથવા તપાસ 
ઊભી ર્કરી શરે્ક છે. 

iii. તેમિ/ે તેિીએ એ સતુ્તિત્તિત ર્કરવુું જોઇએ રે્ક હોસ્સ્પ લિા ખચમ મયામિાઓ સાથે 
સસુ ુંગત હોય, જેમ રે્ક રૂમનુું ભાડુું અથવા મોત્તતયા જેવી ત્તિટિિષ્  સારવારો પર 
મયામિાઓ. 
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iv. ગ્રાહરે્ક ટડસ્ચાર્જિી અગાઉથી જાિ TPAિે ર્કરવી જોઇએ અિે હોસ્સ્પ લિે ટડસ્ચાર્જ 
પહલેા આવ્યર્ક હોઇ શરે્ક એવી ર્કોઇ વર્ારાિી મુંજૂરી TPAિે મોર્કલવાિી ત્તવિુંતી 
ર્કરવી જોઇએ. આ િિીએ હોસ્સ્પ લ ખાતે ઝબિજરૂરી રાહ જોવી િ પડ ેતે સતુ્તિત્તિત 
ર્કરશે. 

એ પિ શક્ય છે રે્ક ગ્રાહર્ક હોસ્સ્પ લ ખાતે રે્કશલેસ સારવાર મા ે ત્તવિુંતી ર્કરે અિે મુંજૂરી 
મેળવે, પરુંત ુિિીિ અન્શય સ્થળે િાખલ ર્કરવાિો ત્તિિમય લે. આવા ટર્કસ્સાઓમાું ગ્રાહરે્ક 
હોસ્સ્પ લિે જાિ ર્કરવી જોઇએ અિે TPAિે એ જાિ ર્કરવા મા ે જિાવવુું જોઇએ રે્ક 
રે્કશલેસ મુંજૂરી ઉપયોગમાું લેવામાું આવી િથી. 

જો આમ ર્કરવામાું િ આવે તો મુંજૂર ર્કરેલી રર્કમ ગ્રાહર્કિી પોઝલસીમાું બ્લોર્ક થઈ શરે્ક છે 
અિે પછીિી ત્તવિુંતીિી મુંજૂરી પર ત્તવપટરત અસર ર્કરી શરે્ક છે. 

C . આરોગ્ય વીમાના દાવાઓમાાં દસ્તાવેજીકરણ 

આ ત્તવભાગ ગ્રાહર્કો દ્વારા રજૂ ર્કરવાિા રહતેા આવ્યર્ક િરેર્ક િસ્તાવેજો મા ેિી જરૂટરયાત 
અિે ત્તવર્યાથમિી સમજ આપે છેઃ 

1. દડસ્ર્ાર્જ સમરી 

ટડસ્ચાર્જ સમરીિે સૌથી મહત્વપિૂમ િસ્તાવેજ ર્કહી શર્કાય છે, જે આરોગ્ય વીમાિા િાવાિી 
પ્રટક્રયા ર્કરવા મા ે આવ્યર્ક હોય છે. તે િિીિી સ્સ્થત્તત અિે સારવારિી લાઇિ અંગેિી 
સુંપિૂમ માટહતી આપે છે અિે િાવાિી પ્રટક્રયા ર્કરતી વ્યસ્તતિે ઝબમારી/ ઇજાિે અિે 
સારવારિી લાઇિિે સમજવા મા ે ખબૂ મિિ ર્કરે છે. િિી દુભામગ્યવશ જીત્તવત િ રહ ેતો 
ટડસ્ચાર્જ સમરીિે ઘિી હોસ્સ્પ લોમાું મતૃ્ય ુસમરી ર્કહવેામાું આવે છે. ટડસ્ચાર્જ સમરી હુંમેશાું 
મળૂ સ્વરૂપમાું માગવામાું આવે છે. 

2. તપાસ અહવેાલો 

તપાસ અહવેાલો ત્તિિાિ અિે સારવારિી તલુિા ર્કરવામાું મિિ ર્કરે છે, જેથી સારવારિી 
આવ્યર્કતા પડી હોય એવી ચોક્કસ સ્સ્થત્તતિે અિે હોસ્સ્પ લમાું િાખલ થયા હોય તે 
િરત્તમયાિ થયેલી પ્રગત્તત જેવી રે્ક રતતિી તપાસિા અહવેાલો, એતસ-રે અહવેાલો અિે 
બાયોપ્સી અહવેાલો વગેરેિે સમજવા મા ેિી આવ્યર્ક માટહતી પરૂી પાડ ેછે. વીમા ર્કુંપિી 
ત્તવત્તશષ્  ત્તવિુંતી પર ગ્રાહર્કિે એતસ-રે અિે અન્શય ટફલ્મ્સ પરત ર્કરી શરે્ક છે. 
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3. એકીકૃત અને શવગતવાર બબલસુઃ 

આ એવો િસ્તાવેજ છે જે િક્કી ર્કરે છે રે્ક વીમા પોઝલસી હઠેળ શુું ચરુ્કવવાનુું છે. એર્કીકૃત 
ઝબલ એર્કુંિર ઝચત્ર રજૂ ર્કરે છે, જ્યારે ત્તવગતવાર ઝબલ સુંિભમ ર્કોડિી સાથે બ્રેર્ક-અપ પરૂા 
પાડશે. ઝબલ્સ અસલ સ્વરૂપમાું પ્રાપ્ત ર્કરવાિા હોય છે. 

4. ચકુવણી માટેની રસીદ 

આરોગ્ય વીમાિા િાવાિી ભરપાઇ મા ે હોસ્સ્પ લ પાસેથી ચરુ્કવેલી રર્કમિી દપચાટરર્ક 
રસીિિી પિ આવ્યર્કતા રહશેે, જે ઝબલિી કુલ રર્કમિ અનરુૂપ હોવી જોઇએ. 

રસીિ િુંબર ર્રાવતી અિે અથવા ત્તસક્કો ર્રાવતી હોવી જોઇએ અિે મળૂ સ્વરૂપમાું રજૂ 
ર્કરેલી હોવી જોઇએ. 

5. દાવાનુાં ફોમા 

િાવાનુું ફોમમ દપચાટરર્ક હોય છે અિે તે િાવાિી પ્રટક્રયા મા ેિી ર્કાનિૂી ત્તવિુંતી હોય છે 
અિે તેિે ગ્રાહર્ક દ્વારા હસ્તાક્ષર ર્કરીિે અસલ સ્વરૂપમાું રજૂ ર્કરવામાું આવે છે. િાવાનુું ફોમમ 
હવે IRDAI દ્વારા પ્રમાિભતૂ ર્કરવામાું આવ્યુું છે. 

રોગ, સારવાર વગેરે અંગિેી માટહતી ઉપરાુંત વીમાર્ારર્ક વ્યસ્તત િાવાિાું ફોમમમાું જે ઘોર્િા 
ર્કરે છે તે ર્કાનિૂી અથમમાું સૌથી મહત્વપિૂમ િસ્તાવેજ છે.  

6. ઓળખનો પરુાવો 

આપિા જીવિમાું ત્તવઝભન્ન પ્રવતૃ્તિઓમાું ઓળખિા પરુાવાિા વરે્લા ઉપયોગિી સાથે 
ઓળખિો સામાન્શય પરુાવો આવરેલી વ્યસ્તત અિે સારવાર લીરે્લી વ્યસ્તત એર્ક અિે સમાિ 
છે રે્ક િહીં તેિી ખરાઇ ર્કરવામાું મિિ ર્કરે છે. સામાન્શયપિે માગવામાું આવેલો ઓળખ 
િસ્તાવેજ મતિાર ઓળખપત્ર, ડ્રાઇત્તવિંગ લાઇસન્શસ, પાિ ર્કાડમ, આર્ાર ર્કાડમ વગેરે હોઇ શરે્ક 
છે. 

7. શવશશષ્ટ દાવાઓ માટે પ્રાસાંબગક દસ્તાવેજો 

એવા રે્ક લાર્ક પ્રર્કારિા િાવાઓ હોય છે, જેિા મા ે ઉપર જિાવેલા ત્તસવાયિા વર્ારાિા 
િસ્તાવેજોિી આવ્યર્કતા હોઇ શરે્ક છે. તેમાું સામેલ છેઃ 

a) અર્કસ્માતિા િાવાઓ, જ્યાું િોંર્િી પામેલા પોઝલસ સ્ ેશિમાું હોસ્સ્પ લ દ્વારા જારી 
ર્કરેલ FIR અથવા મેટડર્કો-ઝલગલ પ્રમાિપત્રિી આવ્યર્કતા હોઇ શરે્ક છે. 
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b) જ ીલ અથવા ઊંચા મલૂ્યિા િાવાઓિા ટર્કસ્સામાું રે્કસ ઇિડોર પેપસમ 

c) લાગ ુથવા પાત્ર હોય ત્યાું ડાયાઝલત્તસસ/ ટર્કમોથેરાપી/ ટફઝિયોથેરાપી. 

d) હોસ્સ્પ લ િોંર્િી પ્રમાિપત્ર, જ્યાું હોસ્સ્પ લિી વ્યાખ્યાિાું અનપુાલિિી તપાસ 
ર્કરવી આવ્યર્ક હોય છે 

તમારી કસોટી કરો 2 

િીચેિામાુંથી ર્કયો િસ્તાવેજ હોસ્સ્પ લમાું જાળવવામાું આવે છે, જે ઇિ-પેશન્શ િે આપવામાું 
આવતી તમામ સારવારિી ત્તવગતો ર્રાવે છે ? 

I. તપાસ અહવેાલ 

II. ટડસ્ચાર્જ સમરી 

III. રે્કસ પેપર 

IV. હોસ્સ્પ લ િોંર્િી પ્રમાિપત્ર 
 

તમારી કસોટી કરો 3 

િાવાિી સ્સ્થત્તતિે આર્ારે વીમા ર્કુંપિીિી બતુસમાું તમામ િાવાઓ મા ે ર્કરવામાું આવતી 
જોગવાઇિી રર્કમ _________ તરીરે્ક ઓળખાય છે. 

I. પઝુલિંગ 

II. એર્કાઉન્ન્શ િંગ 

III. ટરિત્તવિંગ 

IV. ઇન્શવેન્સ્ િંગ 
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D. તતૃીય પક્ષ વ્યવસ્થાપકોની ભશૂમકા (TPA) 

TPAિી ભતૂ્તમર્કાિી ચચામ અગાઉિાું પ્રર્કરિોમાું પિ ર્કરવામાું આવી છે. TPA દ્વારા ઓફર 
ર્કરવામાું આવતી સેવાઓિે જાિવી મહત્વપિૂમ છે, તેથી ગ્રાહર્કિે સેલ્સપસમિ દ્વારા યોગ્ય 
સેવાઓ પરૂી પાડવામાું આવી શર્કાય. 

TPA સેવાઓિો અવર્કાશ વીમા પોઝલસીિાું વેચાિ અિે જારી ર્કયામ પછી શરૂ થાય છે. 
TPAિો ઉપયોગ ર્કરી રહી િ હોય એવી વીમા ર્કુંપિીઓિા ટર્કસ્સામાું સેવાઓ ઇિ-હાઉસ 
 ીમ દ્વારા આપવામાું આવે છે. 

I. આરોગ્ય વીમાની વેર્ાણ પછીની સેવા 

a) એર્ક વખત પ્રસ્તાવ (અિે પ્રીત્તમયમ) સ્વીર્કારવામાું આવે ત્યાર પછી ર્કવરેજ શરૂ 
થાય છે. 

b) જો TPA પોઝલસીિી સેવા મા ે ઉપયોગમાું લેવામાું આવે તો વીમા ર્કુંપિી ગ્રાહર્ક 
અિે પોઝલસી અંગેિી માટહતી TPAિે આપે છે. 

c) TPA સભ્યોિે એન્રોલ ર્કરે છે (પ્રસ્તાવ ર્કરિાર પોઝલસી લેિાર વ્યસ્તત છે, જ્યારે 
સભ્યો પોઝલસી હઠેળ આવરવામાું આવેલા લોર્કો છે) અિે ક્યાું તો ટફઝિર્કલ અથવા 
ઇલેતટ્રોત્તિર્ક ર્કાડમિાું સ્વરૂપમાું સભ્યપિિી ઓળખ જારી ર્કરી શરે્ક છે. 

d) જ્યારે સભ્યિે હોસ્સ્પ લાઇિેશિ મા ે અથવા આવરેલી સારવાર મા ે પોઝલસીિા 
 ેર્કાિી આવ્યર્કતા હોય ત્યારે TPA સાથેનુું સભ્યપિ રે્કશલેસ સતુ્તવર્ા આપવા મા ે 
તેમ જ િાવાઓિી પ્રટક્રયા મા ે ઉપયોગમાું લવેામાું આવે છે. 

e) TPA િાવાિી અથવા રે્કશલેસ ત્તવિુંતીિી પ્રટક્રયા ર્કરે છે અિે વીમા ર્કુંપિી સાથે 
સુંમત થયેલા સમયિી અંિર સેવાઓ પરૂી પાડ ેછે. 

f) વીમાર્ારર્ક વ્યસ્તતએ ઓળખપત્ર રાખવુું આવ્યર્ક છે, જે તેમિે પોઝલસી અિે TPA 
સાથે સુંબુંત્તર્ત ર્કરે છે. 

g) TPA રે્કશલેસ સતુ્તવર્ાિી ત્તવિુંતી મા ે પરૂી પાડલેી માટહતીિે આર્ારે હોસ્સ્પ લિે 
પવૂમ-અત્તર્કૃતતા અથવા લે ર ઓફ ગેરું ી જારી ર્કરે છે. 

h) જ્યારે માટહતી સ્પષ્  િ હોય અથવા ઉપલબ્ર્ િ હોય ત્યારે TPA રે્કશલેસ ત્તવિુંતીિે 
ફગાવી શરે્ક છે. આવા ટર્કસ્સાઓમાું િાવાિી તપાસ ભરપાઇિા ર્ોરિ ેર્કરી શર્કાય છે. 
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II. ગ્રાહક સાંબાંધ અને સાંપકા  સાંર્ાલન 

TPA િાવાિી સેવામાું સામેલ હોવાથી તેઓ સામાન્શયપિે તર્કરાર ત્તિવારિ ર્કાયમપ્રિાલી 
ર્રાવતા હોય છે. 

E . દાવાનુાં સાંર્ાલન – વ્યક્ક્લતગત અકસ્માત 

િાવાિી સચૂિા પ્રાપ્ત થવા પર િીચેિા પાસાઓ પર ધ્યાિ આપવુું જોઇએઃ 

a) જે વ્યસ્તતિાું સુંિભમમાું િાવો ર્કરવામાું આવે છે તેઓ પોઝલસી હઠેળ આવરવામાું 
આવ્યા છે 

b) અર્કસ્માતિી તારીખ પર પોઝલસી માન્શય છે અિે પ્રીત્તમયમ પ્રાપ્ત થયુું છે 

c) પોઝલસીિી અવત્તર્િી અંિર થયેલુું નરુ્કસાિ 

d) હાત્તિ “અર્કસ્માત”માુંથી સજામઈ હોય, પરુંત ુઝબમારીમાુંથી િહીં 

e) ર્કોઇ પિ છેતરત્તપિંડીિા ટટ્રગસમિી તપાસ ર્કરો અિે આવ્યર્ક લાગે તો તપાસ સોંપો 

f) િાવો િોંર્ો અિે તેિા મા ે અિામત સજો 

g)  િમએરાઉન્શડ સમય જાળવો (િાવાિી સેવાિો સમય) અિે ગ્રાહર્કિે િાવાિા 
ત્તવર્કાસથી માટહતગાર રાખો. 

1. દાવાની તપાસ 

િાવાિી તપાસ િાવાિી ર્કાયિેસરતાિે ત્તિર્ામટરત ર્કરવા અિે હાત્તિનુું ખરુું ર્કારિ અિે માત્રા 
શોર્વા ત્તવરે્ હોય છે. િાવાિા િસ્તાવેજો પ્રાપ્ત ર્કરવા પર જો િાવો શુંર્કાસ્પિ લાગે તો 
િાવો ખરાઇ મા ે આંતટરર્ક/ વ્યાવસાત્તયર્ક તપાસર્કતામિે સોંપવામાું આવી શરે્ક છે. 

ઉદાહરણ 

રે્કસ માગમિત્તશિર્કાિા ઉિાહરિઃ 

માગા િાદફક અકસ્માત 

i. અર્કસ્માત ક્યારે થયો હતો – ચોક્કસ સમય અિે તારીખ સ્થળ? તારીખ અિે સમય 

ii. શુું વીમાર્ારર્ક રાહિારી હતા, યાત્રી તરીરે્ક / પાછળ બેસીિે મસુાફરી ર્કરતા હતા 
અથવા અર્કસ્માતમાું સામેલ વાહિ ચલાવી રહ્યા હતા ? 
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વ્યક્ક્લતગત અકસ્માત દાવાઓમાાં સાંભશવત છેતરશપિંડી અને શછિંડાઓના કેટલાક ઉદાહરણોુઃ 

i. TTD  અવત્તર્માું અત્તતશયોસ્તત. 

ii. ઝબમારીિે અર્કસ્માત તરીરે્ક રજૂ ર્કરવી િા.ત. ઘરે ‘પડવા/લપસવા’િી જાિ ર્કયામ 
પછી પેથોલોજજર્કલ ર્કારિોિે લીરે્ પીઠિા દુઃખાવાિે PA િાવામાું રૂપાુંતટરત ર્કરવો 

ટડસ્ચાર્જ વાઉચર ખાસ ર્કરીિે મતૃ્યિુા િાવાિે સમાવતા વ્યસ્તતગત અર્કસ્માત િાવાિી 
પતાવ  મા ેિો મહત્વપિૂમ િસ્તાવેજ છે. તે પ્રસ્તાવિા સમયે ત્તિયતુતિી ત્તવગતો પ્રાપ્ત 
ર્કરવા મા ે પિ મહત્વપિૂમ છે અિે તે પોઝલસી િસ્તાવેજિો એર્ક ભાગ બિાવતો હોવો 
જોઇએ. 

 

2. દાવાનુાં દસ્તાવેજીકરણ- પ્રત્યેક કાંપની યાદી આપે છે  

a) િાવેિારિા ત્તિયતુત/ પટરવારિા સભ્ય દ્વારા હસ્તાક્ષર ર્કરેલુું યોગ્ય રીતે પિૂમ ર્કરેલુું 
વ્યસ્તતગત અર્કસ્માત ફોમમ 

b) પ્રથમ માટહતી અહવેાલિી અસલ અથવા પ્રમાઝિત ર્કરેલી િર્કલ 

c) મતૃ્યિુા પ્રમાિપત્રિી અસલ અથવા પ્રમાઝિત ર્કરેલી િર્કલ 

d) જો હાથ ર્રવામાું આવ્યુું હોય તો પોસ્  મો મમ અહવેાલિી પ્રમાઝિત ર્કરેલી િર્કલ. 

e) AML (પૈસાિી અવૈદ્ય હરેાફેરી ત્તવરોર્ી) િસ્તાવેજોિી પ્રમાઝિત ર્કરેલી િર્કલ – 
િામિી ખરાઇ મા ે (પાસપો મ / પાિ ર્કાડમ / મતિાર ઓળખર્કાડમ/ ડ્રાઇત્તવિંગ લાઇસન્શસ) 
સરિામાુંિી ખરાઇ મા ે ( ેઝલફોિ ઝબલ/ બેંર્ક ખાતાપત્રર્ક, વીજળીનુું ઝબલ/ રેશિ 
ર્કાડમ) 

f) ર્કાનિૂી વારસિારનુું પ્રમાિપત્ર, જે તમામ ર્કાયિેસરિા વારસિાર દ્વારા યોગ્ય રીતે 
હસ્તાક્ષર ર્કરેલ અિે િો રાઇિ ર્કરેલ સોંગર્િામુું અિે ક્ષત્તતપતૂ્તતિ બોન્શડ સામેલ હોય 

g) વીમાર્ારર્કિી ત્તવર્કલાુંગતાિે પ્રમાઝિત ર્કરતા ત્તસત્તવલ સર્જિ અથવા ર્કોઇ સમર્કક્ષ 
સક્ષમ ડોત રનુું ર્કાયમી ત્તવર્કલાુંગતાનુું પ્રમાિપત્ર. 

h) ત્તવર્કલાુંગતાિા પ્રર્કાર અિે ત્તવર્કલાુંગતાિી અવત્તર્િી િેખરેખ રાખતા સારવાર ર્કરતા 
ડોત ર પાસેથી તબીબી પ્રમાિપત્ર. રજાિી ચોક્કસ અવત્તર્િી ત્તવગતો આપતુું 
ત્તિયોજર્કનુું રજાનુું પ્રમાિપત્ર, જે ત્તિયોજર્ક દ્વારા યોગ્ય રીતે સહી ત્તસક્કા ર્કરેલુું હોય. 
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ઉપરિી યાિી માત્ર સાુંરે્કત્તતર્ક છે, વધ ુિસ્તાવેજોિી (ઇજાિા ત્તિશાિિા, અર્કસ્માતિાું સ્થળ 
વગેરેિા ફો ોગ્રાફ્સ સટહત) ખાસ ર્કરીિે શુંર્કાસ્પિ છેતરત્તપિંડીિા દ્રન્ષ્ ર્કોિ સાથે તપાસ 
થિારા રે્કસોિી ત્તવશેર્ હર્કીર્કતોિા આર્ારે જરૂર પડી શરે્ક છે. 

તમારી કસોટી કરો 4 

ર્કાયમી કુલ ત્તવર્કલાુંગતાિા િાવા મા ે િીચેિામાુંથી ર્કયા િસ્તાવેજોિે રજૂ ર્કરવાિી 
આવ્યર્કતા િથી ? 

I. િાવેિાર દ્વારા હસ્તાક્ષર ર્કરેલ યોગ્ય રીતે પિૂમ ર્કરેલુું વ્યસ્તતગત અર્કસ્માત િાવાનુું ફોમમ. 

II. વીમા પોઝલસીિી િર્કલ. 

III. વીમાર્ારર્કિી ત્તવર્કલાુંગતાિે પ્રમાઝિત ર્કરતુું ત્તસત્તવલ સર્જિ અથવા ર્કોઇ સમર્કક્ષ સક્ષમ 
ડોત સમ પાસેથી ર્કાયમી ત્તવર્કલાુંગતા પ્રમાિપત્ર. 

IV. સારવાર ર્કરતા ડોત ર પાસેથી વીમાર્ારર્ક તેમિી સામાન્શય ફરજો ર્કરવા મા ે તુંદુરસ્ત 
હોવાનુું પ્રમાઝિત ર્કરતુું પાત્રતા પ્રમાિપત્ર. 

 

F . દાવાનુાં સાંર્ાલન – શવદેશ પ્રવાસ વીમો 

આ પોઝલસી હઠેળ ર્કવરેજિી ચચામ ઉત્પાિિ પ્રર્કરિ હઠેળ અગાઉથી ર્કરવામાું આવી છે. આ 
ત્તવભાગ ત્તવિેશ પ્રવાસ િરત્તમયાિ ઊભા થતા િાવાઓિે રે્કવી રીતે હાથ ર્રવામાું આવે છે એ 
અંગે સમજાવવાિો પ્રયત્િ ર્કરે છે. 

દાવાઓની સેવાઓમાાં આવશ્યકપણે નીરે્ની બાબતો સામેલ છેુઃ 

a) િાવાિી સચૂિા 24*7 ર્ોરિે લેવી; 

b) િાવાનુું ફોમમ અિે પ્રટક્રયા મોર્કલવી;  

c) ગ્રાહર્કિે હાત્તિ પછી તરત જ શુું ર્કરવુું એ અંગે માગમિશમિ આપવુું; 

d) તબીબી અિે ઝબમારીિા િાવાઓ મા ે રે્કશલેસ સેવાઓ આપવી; 

e) સ્વિેશ આગમિ અિે સ્થળાુંતર, ઈમરજન્શસી રે્કશ એડવાન્શસિી વ્યવસ્થા ર્કરવી. 

સહાયક કાંપનીઓ – શવદેશી દાવાઓમાાં ભશૂમકા 
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સહાયર્ક ર્કુંપિીઓ પોતાિી ઓટફસો ર્રાવે છે અિે ત્તવશ્વભરમાું અન્શય સમાિ સેવા પ્રિાતાઓ 
સાથે ર્કરાર ર્કરે છે. આ ર્કુંપિીઓ પોઝલસી હઠેળ આવરેલી આર્કસ્સ્મર્કતાઓિા ટર્કસ્સામાું વીમા 
ર્કુંપિીઓિા ગ્રાહર્કોિે સહાય આપે છે. 

આ ર્કુંપિીઓ 24*7 ર્કોલ સેન્શ ર સુંચાઝલત ર્કરે છે, જેમાું િાવાિી િોંર્િી અિે માટહતી મા ે 
આંતરરાષ્ટ્રીય  ોલ િી િુંબસમિો સમાવેશ થાય છે. તેઓ િીચે જિાવેલી સેવાઓ પિ ઓફર 
ર્કરે છે અિે સેવાઓ મા ેિા ખચમ ત્તવશેર્ વીમા ર્કુંપિી સાથેિા ર્કરાર, આવરેલા લાભ વગેરેિે 
આર્ારે ઝભન્ન હોય છે. 

a) તબીબી સહાય સેવાઓઃ 

i. મેટડર્કલ સેવા પ્રિાતા રેફરલ્સ 

ii. હોસ્સ્પ લમાું િાખલ થવાિી વ્યવસ્થા 

iii. આપાતર્કાઝલિ તબીબી સ્થળાુંતરિી વ્યવસ્થા 

iv. આપાતર્કાઝલિ તબીબી સ્વિેશ આગમિિી વ્યવસ્થા 

v. મતૃર્કિા અવશેર્ોનુું સ્વિેશ આગમિ 

vi. અનરુ્કુંપા મલુાર્કાતિી વ્યવસ્થા 

vii. સગીર બાળર્કોિે સહાય/ રક્ષિ 

b) હોસ્સ્પ લાઇિેશિ િરત્તમયાિ અિે પછી તબીબી સ્સ્થત્તત પર િેખરેખ 

c) આવ્યર્ક િવાઓિી ટડઝલવરી 

d) હોસ્સ્પ લાઇિેશિ િરત્તમયાિ થયેલા તબીબી ખચમિી બાુંયર્રી, જે પોઝલસીિા 
ત્તિયમો અિે શરતો તથા વીમા ર્કુંપિીિી મુંજૂરીિે આત્તર્િ છે. 

e) પવૂમ-યાત્રા માટહતી સેવાઓ અિે અન્શય સેવાઓઃ 

i. ત્તવિા અિે ઇિોક્યલુેશિ આવ્યર્કતાઓ 

ii. દૂતાવાસ રેફરલ સેવાઓ 

iii. ખોવાયેલ પાસપો મ અિે ખોવાયેલ સામાિમાું સહાય સેવાઓ 

iv. ઈમરજન્શસી મેસેજ પ્રસારિ સેવાઓ 

v. બેઇલ બોન્શડિી વ્યવસ્થા 
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vi. આપાતર્કાઝલિ િાિાર્કીય સહાય 

f) દુભાત્તર્યા રેફરલ 

g) ર્કાનિૂી રેફરલ 

h) વર્કીલ સાથે યોજેલી મલુાર્કાત 

a) હોક્સ્પટલાઇઝેશન પ્રદક્રયાઓ 

i. મો ાભાગિી હોસ્સ્પ લો, એર્ક વખત વીમાર્ારર્ક માન્શય આરોગ્ય અિે ત્તવિેશી પ્રવાસ 
વીમા પોઝલસી પરૂી પાડ ે ત્યાર પછી તમામ આંતરરાષ્ટ્રીય વીમા ર્કુંપિીઓ પાસેથી 
ચરુ્કવિીિી બાુંયર્રી સ્વીર્કારે છે. 

ii. હોસ્સ્પ લો તાત્ર્કાઝલર્ક ર્ોરિ ેસારવાર શરૂ ર્કરે છે. જો વીમા ર્કવર હોય છે તો વીમા 
પોઝલસી ચરુ્કવિી ર્કરે છે અથવા િિીએ ચરુ્કવિી ર્કરવી પડ ે છે. ચરુ્કવિીમાું ત્તવલુંબ 
થાય તો હોસ્સ્પ લો ખચમ વર્ારતી હોય છે. 

iii. િે વર્કમ હોસ્સ્પ લો અિે પ્રટક્રયાઓિે લગતી માટહતી સહાયર્ક ર્કુંપિીઓ દ્વારા પરૂા 
પાડલેા  ોલ િી િુંબસમ પર વીમાર્ારર્કિે ઉપલબ્ર્ હોય છે. 

iv.  હોસ્સ્પ લાઇિેશિિી આવ્યર્કતાિી ઘ િામાું વીમાર્ારરે્ક તેિી જાિ ર્કોલ સેન્શ ર 
પર ર્કરવી આવ્યર્ક હોય છે અિે માન્શય પ્રવાસ વીમા પોઝલસીિી સાથે ત્તિટિિષ્  
હોસ્સ્પ લમાું જવાનુું હોય છે. 

v. હોસ્સ્પ લો સામાન્શયપિે પોઝલસીિી માન્શયતા તપાસવા મા ે અિે ર્કવરેજિી ખરાઇ 
ર્કરવા મા ે સહાયર્ક ર્કુંપિીઓ/ વીમા ર્કુંપિીઓિો ર્કોલ સેન્શ રિા િુંબસમ પર સુંપર્કમ ર્કરે 
છે. 

vi. એર્ક વખત પોઝલસી હોસ્સ્પ લ દ્વારા સ્વીર્કારવામાું આવે ત્યાર પછી વીમાર્ારર્ક 
રે્કશલેશ ર્ોરિ ેહોસ્સ્પ લમાું સારવારમાુંથી પસાર થશે. 

vii.  વીમાર્ારર્ક/ સહાય પ્રિાતા દ્વારા આવ્યર્ક રે્ક લીર્ક પાયારૂપ માટહતી સ્વીર્કાયમતાિે 
ત્તિર્ામટરત ર્કરે છે તેમાું સામેલ છેઃ 

1. ઝબમારીિી ત્તવગતો 

2. ર્કોઇ અગાઉિા ઇત્તતહાસિા ટર્કસ્સામાું, ભારતમાું હોસ્સ્પ લ, સ્થાત્તિર્ક તબીબી 
અત્તર્ર્કારીિી ત્તવગતોઃ 
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 ઇત્તતહાસ, પ્રવતમમાિ સારવાર અિે હોસ્સ્પ લમાું આગળિો આયોજજત ર્કોસમ 
અિે તાત્ર્કાઝલર્ક મોર્કલવા મા ેિી ત્તવિુંતી  

 ઉપસ્સ્થત રહતેા ટફઝિત્તશયન્શસિાું ત્તિવેિિ સાથેનુું િાવાનુું ફોમમ 

 પાસપો મિી િર્કલ 

 તબીબી માટહતીનુું ફોમમ ટરઝલિ ર્કરવુું 

b) તબીબી ખર્ા અને અન્ય બબન-તબીબી દાવાઓની ભરપાઇુઃ 

ભરપાઇિા િાવાઓ સામાન્શયપિ ેવીમાર્ારર્ક ભારત પાછા ફરે ત્યાર પછી તેમિા 
દ્વારા ભરવામાું આવે છે. િાવાિા ર્કાગળો પ્રાપ્ત ર્કરવા પર િાવાિી પ્રટક્રયા સામાન્શય 
પ્રટક્રયાિી જેમ થાય છે. તમામ સ્વીર્કાયમ િાવાઓ મા ેિી ચરુ્કવિી રે્કશલેસ 
િાવાઓમાું ચરુ્કવિી ત્તવિેશી ચલિમાું ર્કરવામાું આવે છે તેિાથી ત્તવપટરત ભારતીય 
રૂત્તપયામાું ર્કરવામાું આવે છે. 

ભરપાઇિા િાવાઓિી પ્રટક્રયા ર્કરતી વખતે ભારતીય રૂત્તપયામાું ચરુ્કવિીિી માત્રા 
પર પહોંચવા મા ે ચલિ રૂપાુંતરિ િર હાત્તિિી તારીખિા રોજ હોય તે પ્રમાિ ે
લાગ ુ થાય છે. ત્યાર પછી ચરુ્કવિી ચેર્ક અથવા ઇલેતટ્રોત્તિર્ક ટ્રાન્શસફર મારફતે 
ર્કરવામાું આવે છે.  

c) મેદડકલ અકસ્માત અને બબમારીના ખર્ા માટે દાવાનુાં દસ્તાવેજીકરણ 

i. િાવાનુું ફોમમ 

ii. ડોત રિો અહવેાલ 

iii. મળૂ એડત્તમશિ / ટડસ્ચાર્જ ર્કાડમ 

iv. અસલ ઝબલ્સ / રસીિો / ત્તપ્રન્સ્ક્રપ્શિ 

v. અસલ એતસ-રે અહવેાલો / પેથોલોજજર્કલ / તપાસ અહવેાલો 

vi. એન્શટ્રી અિે એન્સતિ  સ્ ેમ્પ સાથેિી પાસપો મ / ત્તવિાિી િર્કલ 

ઉપરિી યાિી માત્ર સુંરે્કતાત્મર્ક છે. વર્ારાિી માટહતી / િસ્તાવેજો ત્તવત્તશષ્ય રે્કસિી 
ત્તવગતોિે આર્ારે અથવા િાવાિી પતાવ િી િીત્તત/ ત્તવશેર્ વીમા ર્કુંપિી દ્વારા 
અનસુરવામાું આવતી પ્રટક્રયાિે આર્ારે આવ્યર્ક હોઇ શરે્ક છે. 
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તમારી કસોટી કરો 5 

એર્ક વખત વીમાર્ારર્ક માન્શય ________વીમા પોઝલસી પરૂી પાડ ેત્યાર પછી મો ા ભાગિી 
હોસ્સ્પ લો તમામ આંતરરાષ્ટ્રીય વીમા ર્કુંપિીઓ પાસેથી ચરુ્કવિીિી બાુંયર્રી પ્રાપ્ત ર્કરે છે. 

I. ર્કાનિૂી જવાબિારી 

II. ર્કોરોિા રક્ષર્ક 

III. ત્તવિેશી પ્રવાસ 

IV. એન્શડોવમેન્શ   

તમારી કસોટીના ઉિરો 

ઉિર 1 - સાચો ત્તવર્કલ્પ II છે. 

ઉિર 2 - સાચો ત્તવર્કલ્પ II છે. 

ઉિર 3 - સાચો ત્તવર્કલ્પ III છે. 

ઉિર 4 - સાચો ત્તવર્કલ્પ IV છે. 

ઉિર 5 - સાચો ત્તવર્કલ્પ III છે. 

સારાાંશ 

a) વીમો ‘વચિ’ છે અિે પોઝલસી તે વચિિી ‘સાક્ષી’ છે. પોઝલસી હઠેળ િાવાનુું ર્કારિ 
બિતી વીમાકૃત ઘ િા થવી એ તે વચિિી ખરી ર્કસો ી છે. 

b) વીમામાું એર્ક મખુ્ય રેટ િંગ પટરમાિ વીમા ર્કુંપિીિી િાવાઓિી ચરુ્કવિી ર્કરવાિી 
ક્ષમતા છે. 

c) ગ્રાહર્કો જેઓ વીમો ખરીિે છે તેઓ પ્રાથત્તમર્ક ટહસ્સેિારો  તેમ જ િાવાિા પ્રાપ્ત ર્કરિાર 
છે. 

d) રે્કશલેસ િાવાઓમાું િે વર્કમ હોસ્સ્પ લ વીમા ર્કુંપિી/ TPA પાસેથી પવૂમ મુંજૂરીિે આર્ારે 
તબીબી સેવાઓ પરૂી પાડ ેછે અિે પછીથી િાવાિી પતાવ  મા ેિા િસ્તાવેજો રજૂ ર્કરે 
છે. 
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e) ભરપાઇ િાવામાું ગ્રાહર્ક પોતાિા સુંસાર્િમાુંથી હોસ્સ્પ લિે ચરુ્કવિી ર્કરે છે અિે ત્યાર 
પછી વીમા ર્કુંપિી/ TPA પાસેથી ચરુ્કવિી મા ે િાવો ફાઇલ ર્કરે છે. 

f) િાવાિી જાિ ગ્રાહર્ક અિે િાવાઓિી  ીમ વચ્છચેિા ર્કરારિી પ્રથમ ઘ િા છે. 

g) જો વીમાિા િાવાિા ટર્કસ્સામાું વીમા ર્કુંપિી દ્વારા છેતરત્તપિંડીિી શુંર્કા થાય તો તેિે તપાસ 
મા ે મોર્કલ ેછે. િાવાિી તપાસ વીમા ર્કુંપિી/ TPA દ્વારા ઇિ-હાઉસ ર્કરવામાું આવી શરે્ક 
છે અથવા વ્યાવસાત્તયર્ક તપાસ એજન્શસીિે સોંપવામાું આવી શરે્ક છે. 

h) અિામતિો અથમ િાવાઓિી સ્સ્થત્તતિે આર્ારે વીમા ર્કુંપિીિી બતુસમાું તમામ િાવાઓ 
મા ે ર્કરવામાું આવેલી રર્કમિી જોગવાઇ થાય છે. 

i) ઇન્શર્કાર ર્કરવાિા ટર્કસ્સામાું ગ્રાહર્ક વીમા ર્કુંપિી સમક્ષ રજૂઆત ર્કરવા ત્તસવાય વીમા 
લોર્કપાલ અથવા ગ્રાહર્ક પુંચો અથવા ર્કાનિૂી સિાત્તર્ર્કારીઓિો સુંપર્કમ ર્કરવાિો ત્તવર્કલ્પ 
ર્રાવે છે. 

j) મો ે ભાગે છેતરત્તપિંડીઓ હોસ્સ્પ લાઇિેશિ ભરપાઇ પોઝલસીઓમાું થાય છે, પરુંત ુ
છેતરત્તપિંડીયતુત િાવાઓ ર્કરવા મા ે વ્યસ્તતગત અર્કસ્માત પોઝલસીઓિો પિ ઉપયોગ 
થાય છે. 

k) TPA વીમા ર્કુંપિીિે ઘિી મહત્વિી સેવાઓ પરૂી પાડ ે છે અિે ફીિાું સ્વરૂપમાું 
મહિેતાણુું મેળવે છે. 
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શવભાગ 4 

સાધારણ વીમો 
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પ્રકરણ G-01 
સામાન્ય વીમાનુાં દસ્તાવેજીકરણ 

પ્રકરણનો પદરર્ય 

પ્રર્કરિ 7માું ચચામ ર્કયામ મજુબ પ્રસ્તાવ ફોમમ વીમા મા ે ઓફર ર્કરવામાું આવતા જોખમિે 
સ્વીર્કારવા મા ે વીમા ર્કુંપિી મા ે ઉપયોગી હોય એવી માટહતી ર્રાવે છે. 

આપિ ેજોયુું છે રે્ક વીમાિી ત્તવઝભન્ન શાખાઓમાું વીમાકૃત ત્તવર્યવસ્ત,ુ વીમાિાું ર્કવરેજિા પ્રર્કાર 
અિે ઉદ્ભવી શરે્ક એવા િાવાઓિા પ્રર્કારિે આર્ારે િસ્તાવેજીર્કરિિી જરૂટરયાતો ત્તવઝભન્ન હોય છે. 

અભ્યાસનાાં પદરમાણો 

 

A. પ્રસ્તાવ ફોમ્સમ 
B. પ્રસ્તાવિી સ્વીકૃત્તત (અન્શડરરાઇટ િંગ) 
C . પ્રીત્તમયમિી રસીિ 
D. ર્કવર િોટ્સ / વીમાનુું પ્રમાિપત્ર / પોઝલસી િસ્તાવેજ 
E . વોરું ીિ 
F . એન્શડોસમમેન્શટ્સ 
G . પોઝલસીઓનુું અથમઘ િ 
H. િવીર્કરિ સચૂિા 

આ પ્રર્કરિિો અભ્યાસ ર્કયામ પછી તમે િીચેિી બાબતો મા ે સક્ષમ બિશોઃ 
a) પ્રસ્તાવ ફોમમિી ત્તવગતોિે સમજાવવા. 
b) માટહતીપત્રિી સ્વીકૃત્તતિે વિમવવા. 
c) પ્રીત્તમયમિી રસીિિે સમજાવવા. 
d) વીમા પોઝલસી િસ્તાવેજમાું રહલેી શરતો અિે શબ્િોિે સમજાવવા. 
e) પોઝલસીિી શરતો અિે વોરું ીિિી ચચામ ર્કરવા. 
f) એન્શડોસમમેન્શટ્સ રે્કવી રીતે જારી ર્કરવામાું આવે છે તે સમજવા. 
g) િવીર્કરિ સચૂિા રે્કવી રીતે જારી ર્કરવામાું આવે છે તે સમજવા. 
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A. પ્રસ્તાવ ફોમ્સા 

પ્રસ્તાવ ફોમમ એવી માટહતી ર્રાવે છે, જે વીમા મા ે ઓફર ર્કરવામાું આવતા જોખમિે 
સ્વીર્કારવા વીમા ર્કુંપિી મા ે ઉપયોગી હોય છે. અત્યુંત સદ્ભાવિાિો ત્તસદ્ધાુંત અિે વાસ્તત્તવર્ક 
માટહતીિી ઘોર્િાિી ફરજ વીમા મા ેિાું પ્રસ્તાવ ફોમમ સાથે શરૂ થાય છે. 

ઉદાહરણ 

જો વીમાર્ારર્કિે એલામમ જાળવવાિી જરૂર હોત અથવા એવુું જિાવ્યુું હોત રે્ક તેઓ તેમિા 
સોિાિા િાગીિાિા શોરૂમમાું સ્વચાઝલત એલામમ ત્તસસ્ મ ર્રાવે છે તો માત્ર તેમિે તેિી 
ઘોર્િા જ ર્કરવાિી આવ્યર્કતા િથી હોતી, પરુંત ુતેમિે એ પિ સતુ્તિત્તિત ર્કરવાનુું હોય 
છે રે્ક તે પોઝલસીિી અવત્તર્ િરત્તમયાિ ર્કાયમરત હોય. એલામમિી ઉપસ્સ્થત્તત વીમા ર્કુંપિી મા ે 
વાસ્તત્તવર્ક હર્કીર્કત છે, જે આ હર્કીર્કતોિા આર્ારે પ્રસ્તાવિે સ્વીર્કારશે અિે તે અનસુાર 
જોખમિી ટર્કિંમત ત્તિર્ામટરત ર્કરશે. 

1. પ્રસ્તાવ ફોમામાાં પ્રશ્નોનો પ્રકાર 

પ્રસ્તાવ ફોમમમાું પ્રનો ોિી સુંખ્યા અિે પ્રર્કાર સુંબુંત્તર્ત વીમાિા વગમ અનસુાર ઝભન્ન હોય છે. 

i. આગ વીમાનાાં પ્રસ્તાવ ફોમ્સમ સામાન્શયપિે ઘર, દુર્કાિ વગેરે જેવા પ્રમાિમાું સરળ/ 
પ્રમાિભતૂ જોખમો મા ે ઉપયોગમાું લવેામાું આવે છે. મો ા દદ્યોઝગર્ક જોખમો મા ે, 
જોખમિી સ્વીકૃત્તત પહલેા જોખમિી તપાસિી વ્યવસ્થા વીમા ર્કુંપિી દ્વારા ર્કરવામાું આવે 
છે. ત્તવશેર્ પ્રનો ોિરી ક્યારેર્ક ત્તવત્તશષ્  માટહતી એર્કત્તત્રત ર્કરવા મા ેિાું પ્રસ્તાવ ફોમમ 
ઉપરાુંત ઉપયોગમાું લેવામાું આવે છે. 

આગ વીમાનુું પ્રસ્તાવ ફોમમ અન્શય બાબતો ઉપરાુંત સુંપત્તિનુું વિમિ માગે છે, જેમાું 
િીચેિી માટહતી સામેલ હશેઃ 

 બાહ્ય ટિવાલો અિે છતનુું બાુંર્ર્કામ, માળિી સુંખ્યા 

 ઇમારતિા િરેર્ક ટહસ્સાિો ર્કબજો 

 હાત્તિર્કારર્ક ચીજવસ્તઓુિી ઉપસ્સ્થત્તત 

 ર્કાચા માલ અિે તૈયાર માલ સટહત ઉત્પાિિિી પ્રટક્રયા 

 વીમા મા ે પ્રસ્તાત્તવત રર્કમ 

 વીમાિી અવત્તર્ વગેરે 
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ii. મોટર વીમા માટે, પ્રનો ો વાહિ, તેિા સુંચાલિ, બિાવ  અિે વહિ ક્ષમતા અંગે, તે 
માઝલર્ક દ્વારા રે્કવી રીતે સુંચાઝલત થાય છે અિે સુંબુંત્તર્ત વીમાિા ઇત્તતહાસ અંગ ે
પછૂવામાું આવે છે. 

iii. આરોગ્ય, વ્યસ્તતગત અર્કસ્માત અિે પ્રવાસ વીમા જેવી વ્યક્ક્લતગત લાઇન્સમાાં પ્રસ્તાવ 
ફોમ્સમ પ્રસ્તાવર્કિાું આરોગ્ય, જીવિશૈલી અિે આિતો, અગાઉથી અસ્સ્તત્વ ર્રાવતી 
આરોગ્યિી સ્સ્થત્તત, તબીબી ઇત્તતહાસ, વારસાગત લક્ષિો, વીમાિા ભતૂર્કાળિા અનભુવ 
અંગેિી માટહતી મેળવવા મા ે ટડિાઇિ ર્કરવામાું આવે છે.  

iv. અન્ય પરચરુણ વીમાઓમાાં, પ્રસ્તાવ ફોમ્સમ ફરજજયાત છે અિે તેમાું ઘોર્િા સામેલ હોય 
છે, જે સદ્ભાવિાિી સામાન્શય ર્કાનિૂી ફરજિે ત્તવસ્તતૃ ર્કરે છે. 

2. પ્રસ્તાવના ઘટકો 

i. પ્રસ્તાવકનુાં પરુૂાં  નામ 

પ્રસ્તાવર્ક પોતાિી સ્પષ્ પિે ઓળખ ર્કરવા સક્ષમ હોવા જોઇએ. વીમા ર્કુંપિીિે એ 
જાિવુું જરૂરી છે રે્ક તેઓ ર્કોિી સાથે ર્કરાર ર્કરી રહ્યા છે, જેથી પોઝલસી હઠેળિા લાભ માત્ર 
વીમાર્ારર્ક દ્વારા પ્રાપ્ત થાય.  

ii. પ્રસ્તાવકનુાં સરનામુાં અને સાંપકાની શવગતો 

ઉપર જિાવેલા ર્કારિો પ્રસ્તાવર્કિાું સરિામા અિે સુંપર્કમિી ત્તવગતો એર્કત્તત્રત ર્કરવા મા ે 
પિ લાગ ુથવાપાત્ર હોય છે. 

iii. પ્રસ્તાવકનો વ્યવસાય, ધાંધો અથવા કારોબાર 

રે્ક લાર્ક ટર્કસ્સાઓ જેવા રે્ક આરોગ્ય અિે વ્યસ્તતગત અર્કસ્માત વીમામાું પ્રસ્તાવર્કિો 
વ્યવસાય, ર્ુંર્ો અથવા ર્કારોબાર મહત્વપિૂમ હોય છે, ર્કારિ રે્ક તેઓ જોખમ પર 
વાસ્તત્તવર્ક ભારિ ર્રાવતા હોઇ શરે્ક છે. 

iv. વીમાની શવર્યવસ્તનુી શવગતો અને ઓળખ 

પ્રસ્તાવ ર્કરિારે સ્પષ્ પિ ે વીમા મા ે પ્રસ્તાત્તવત હોય એવી ત્તવર્યવસ્ત ુ જિાવવાિી 
જરૂર છે. 
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ઉદાહરણ 

પ્રસ્તાવ ર્કરિારે એ જિાવવુું આવ્યર્ક છે રે્ક શુું તેઃ 

i. ખાિગી ર્કાર છે [તેિી ઓળખ સાથે, જેવી રે્ક એન્સન્શજિ ક્રમાુંર્ક, ચેત્તસસ ક્રમાુંર્ક, િોંર્િી 
ક્રમાુંર્ક] અથવા 

ii. રહઠેાિનુું ઘર [તેિા સુંપિૂમ સરિામા અિે ઓળખ ક્રમાુંર્ક સાથે] અથવા 

iii. ત્તવિેશ પ્રવાસ [ર્કોિા દ્વારા, ક્યારે, ર્કયા િેશમાું, ર્કયા ઉદે્દશ મા ે] અથવા 

iv. રે્કસ આર્ાટરત વ્યસ્તતનુું સ્વાસ્્ય [વ્યસ્તતનુું િામ, સરિામુું અિે ઓળખ] વગેરે 

v. વીમાની રકમ પોઝલસી હઠેળ વીમાર્ારર્કિી જવાબિારીિી મયામિા સચૂવે છે અિે 
તમામ પ્રસ્તાવ ફોમ્સમમાું િશામવવાિી હોય છે. 

vi. અગાઉ અને પ્રવતામાન વીમોુઃ સામાન્શય પ્રર્કરિોમાું જોયુું છે તે પ્રમાિ ે પ્રસ્તાવ 
ર્કરિારે વીમા ર્કુંપિીિે તેમિા અગાઉિા વીમાઓ અંગિેી માટહતી આપવી આવ્યર્ક 
હોય છે.  

સુંપત્તિ વીમામાું એવી શક્યતા રહલેી છે રે્ક વીમાર્ારર્ક ત્તવઝભન્ન વીમા ર્કુંપિીઓ પાસેથી 
પોઝલસીઓ લઈ શરે્ક છે અિે જ્યારે હાત્તિ થાય ત્યારે એર્ક ર્કરતા વધ ુ વીમા ર્કુંપિી 
પાસેથી િાવો ર્કરે છે. આ માટહતી એ સતુ્તિત્તિત ર્કરવા આવ્યર્ક છે રે્ક યોગિાિિો ત્તસદ્ધાુંત 
લાગ ુથાય, જેથી વીમાર્ારર્કિે ક્ષત્તતપતૂ્તતિ પ્રાપ્ત થાય અિે સમાિ જોખમ મા ે બહતુ્તવર્ 
વીમા પોઝલસીઓિે લીરે્ લાભ/ િફો િ થાય. 

આ ઉપરાુંત વ્યસ્તતગત અર્કસ્માત વીમામાું વીમા ર્કુંપિી સમાિ વીમાર્ારર્ક દ્વારા લેવામાું 
આવેલી અન્શય PA પોઝલસીઓ હઠેળ વીમાિી રર્કમિે આર્ારે ર્કવરેજિી રર્કમ (વીમાિી 
રર્કમ)િે મયામટિત ર્કરવા ઇચ્છછશે.  

vii.  નકુસાનનો અનભુવ 

પ્રસ્તાવર્કિે તેમિા/ તેિીિી દ્વારા થયેલા તમામ નરુ્કસાિિી સુંપિૂમ ત્તવગતો જાહરે 
ર્કરવામાું આવશે, પછી ભલે તેમિો વીમો લેવામાું આવ્યો હોય રે્ક િ હોય. આ વીમા 
ર્કુંપિીિે વીમાિી ત્તવર્યવસ્ત ુઅંગે અિે વીમાર્ારરે્ક ભતૂર્કાળમાું જોખમનુું સુંચાલિ રે્કવી 
રીતે ર્કયુું છે તેિી માટહતી આપશે. અન્શડરરાઇ સમ આવા ઉિરો પરથી જોખમિે વધ ુસારી 
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રીતે સમજી શરે્ક છે અિે જોખમિી તપાસ હાથ ર્રવા અથવા વધ ુ ત્તવગતો એર્કત્તત્રત 
ર્કરવાિો ત્તિિમય લઈ શરે્ક છે. 

viii.  વીમાધારક દ્વારા ઘોર્ણા 

પ્રસ્તાવ ફોમમિો ઉદે્દશ વીમા ર્કુંપિીઓિે તમામ વાસ્તત્તવર્ક માટહતી પરૂી પાડવાિો હોવાથી 
ફોમમમાું વીમાધારક દ્વારા એવી ઘોર્ણા સામેલ હોય છે કે તમામ ઉિરો સાર્ા અને 
ર્ોક્કસ છે અને તેઓ સાંમત છે કે ફોમા વીમા કરારનો આધાર બનશે. ર્કોઇ ખો ો ઉિર 
વીમા ર્કુંપિીિે ર્કરાર  ાળવાિો અત્તર્ર્કાર આપશે. તમામ પ્રસ્તાવ ફોમ્સમમાું અન્શય સામાન્શય 
ત્તવભાગો સહી, તારીખ અને કેટલાક દકસ્સામાાં એજન્ટની ભલામણ સુંબુંત્તર્ત હોય છે. 

B. પ્રસ્તાવનો સ્વીકાર (અન્ડરરાઇદટિંગ) 

અગાઉ જોયુું તે પ્રમાિ ેપિૂમ ર્કરેલુું પ્રસ્તાવ ફોમમ વ્યાપર્કપિે િીચિેી માટહતી આપે છેઃ 

 વીમાર્ારર્કિી ત્તવગતો 

 ત્તવર્યવસ્તિુી ત્તવગતો 

 આવ્યર્ક ર્કવરિો પ્રર્કાર 

 ભૌત્તતર્ક ત્તવશેર્તાિી ત્તવગતો સર્કારાત્મર્ક અિે િર્કારાત્મર્ક બુંિે – બાુંર્ર્કામિો પ્રર્કાર 
અિે ગિુવિા, વય, અસ્ગ્િશામર્ક ઉપર્કરિિી ઉપસ્સ્થત્તત, સરુક્ષાિો પ્રર્કાર વગેરે, 

 વીમા અિે હાત્તિિો અગાઉિો ઇત્તતહાસ 

સુંપત્તિ, મો ર અથવા ર્કાગો વીમાિા ટર્કસ્સામાું વીમા ર્કુંપિી જોખમિા પ્રર્કાર અિે મલૂ્યિે 
આર્ારે સ્વીકૃત્તત પહલેા જોખમિા તપાસ પહલેાિા સવેક્ષિિી પિ વ્યવસ્થા ર્કરી શરે્ક છે. 
વીમા ર્કુંપિીઓ પ્રસ્તાવ, જોખમ તપાસ અહવેાલ, વર્ારાિી પ્રનો ોિરીિા ઉિરો અિે અન્શય 
િસ્તાવેજો (વીમા ર્કુંપિી દ્વારા માગવામાું આવ્યા હોય તે અનસુાર)િા આર્ારે તેમિો ત્તિિમય 
લે છે. ત્યારબાિ વીમા ર્કુંપિી જોખમ પટરબળિે લાગ ુ પડતાું િરિો ત્તિિમય લ ે છે અિે 
ત્તવઝભન્ન પટરમાિોિે આર્ારે પ્રીત્તમયમિી ગિતરી ર્કરે છે, જેિી જાિ વીમાર્ારર્કિે પછીથી 
ર્કરવામાું આવે છે. પ્રસ્તાવોિી પ્રટક્રયા વીમા ર્કુંપિી દ્વારા િડપી અિે ર્કાયમક્ષમ રીતે ર્કરવામાું 
આવે છે અિે તેિા દ્વારા તેિા તમામ ત્તિિમયોિી જાિ વાજબી અવત્તર્િી અંિર ર્કરવામાું 
આવે છે. 
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વ્યાખ્યા 

અન્ડરરાઇદટિંગુઃ પોઝલસીર્ારર્કોિા ટહતોનુું રક્ષિ ત્તિયમિ, 2017 અનસુાર ર્કુંપિીએ 
પ્રસ્તાવિી પ્રટક્રયા 15 ટિવસિા સમયિી અંિર ર્કરવાિી હોય છે. એજન્શ  પાસેથી આવી 
સમય રેખાઓિો ટે્રર્ક રાખવાિી, આંતટરર્ક રીતે ફોલો અપ ર્કરવાિી અિે જરૂર પડય ેગ્રાહર્ક 
સેવા તરીરે્ક સુંભત્તવત ગ્રાહર્ક/ વીમાર્ારર્ક સાથે સુંવાિ ર્કરવાિી અપેક્ષા રાખવામાું આવે છે. 
આ પ્રસ્તાવિી તપાસ ર્કરવાિી અિે સ્વીકૃત્તત અંગે ત્તિિમય લવેાિી સમગ્ર પ્રટક્રયાિે 
અન્શડરરાઇટ િંગ તરીરે્ક ઓળખવામાું આવે છે. 

તમારી કસોટી કરો 1 

પોઝલસીર્ારર્કોિાું ટહતિી સરુક્ષા ત્તિયમિો, 2017 અનસુાર વીમા ર્કુંપિીએ _________િી 
અંિર વીમા પ્રસ્તાવિી પ્રટક્રયા ર્કરવાિી હોય છે. 

I. 7 ટિવસ 

II. 15 ટિવસ 

III. 30 ટિવસ 

IV. 45 ટિવસ 
 

C . પ્રીશમયમની રસીદ 

પ્રીશમયમ વીમાિા ર્કરાર હઠેળ વીમાિી ત્તવર્યવસ્તિેુ વીમાકૃત ર્કરવા મા ે વીમા ર્કુંપિીિે 
વીમાર્ારર્ક દ્વારા ચરુ્કવવામાું આવતી રર્કમ છે. પ્રર્કરિ 4માું ચચામ ર્કરવામાું આવ્યા પ્રમાિ ે
એજન્શ ે હુંમેશા સાવર્ રહવે ુું જોઇએ રે્ક વીમા અત્તર્ત્તિયમિી સેતશિ 64VB અનસુાર વીમા 
કરારની તારીખ શરૂ થાય તે પહલેા પ્રીશમયમ એડવાન્સમાાં ચકુવવામાાં આવે. 

મહત્વપણૂા 

a) વીમા ઘારાિી સેતશિ 64VB એવી જોગવાઇ ર્કરે છે રે્ક વીમા ર્કુંપિી જ્યાું સરુ્ી પ્રીત્તમયમ 
એડવાન્શસમાું પ્રાપ્ત િ થાય અથવા ચરુ્કવવાિી બાુંયર્રી િ મળે અથવા સઝૂચત પ્રર્કારે 
ટડપોઝિ  એડવાન્શસમાું ર્કરવામાું િ આવે ત્યાું સરુ્ી ર્કોઇ જોખમિે હાથ ર્રશે િહીં. 
વીમાિો ત્તિયમ 58 અિે 59 રે્ક લીર્ક પટરસ્સ્થત્તતઓમાું પ્રીત્તમયમિી એડવાન્શસ ચરુ્કવિીિી 
આ શરતમાું રે્ક લાર્ક અપિાવો પરૂા પાડ ેછે. 
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b) જ્યારે વીમા એજન્શ  વીમા ર્કુંપિીિા પક્ષે વીમા પોઝલસી પર પ્રીત્તમયમ એર્કત્તત્રત ર્કરે છે 
ત્યારે તેઓ બેંર્ક અિે પોસ્  ખાતામાું રજાઓ ત્તસવાય એર્કત્તત્રત ર્કયામિા ચોવીસ ર્કલાર્કિી 
અંિર પોતાિા ર્કત્તમશિિી ર્કપાત ર્કયામ ત્તવિા સુંપિૂમપિે એર્કત્તત્રત ર્કરેલુું પ્રીત્તમયમ વીમા 
ર્કુંપિીિે જમા ર્કરશે અથવા  પાલ દ્વારા રવાિા ર્કરશે. 

c) તે એ પિ જોગવાઇ ર્કરે છે રે્ક પ્રીત્તમયમ જે તારીખ ેરોર્કડમાું અથવા ચેર્ક દ્વારા ચરુ્કવવામાું 
આવ્યુું હોય માત્ર તે તારીખથી જ ધ્યાિમાું લેવામાું આવી શરે્ક છે. 

d) જ્યારે પ્રીત્તમયમ  પાલ અથવા મિી ઓડમર અથવા  પાલ દ્વારા મોર્કલલેા ચેર્ક દ્વારા રજૂ 
ર્કરવામાું આવે ત્યારે જે તારીખે જોખમ મિી ઓડમર બરુ્ક ર્કરવામાું આવે અથવા ચરે્ક 
પોસ્  ર્કરવામાું આવે, એ લે રે્ક જે પ્રમાિેિો રે્કસ હોય તે અનસુાર ધ્યાિમાું લેવામાું 
આવી શરે્ક છે. 

e) પ્રીત્તમયમનુું પરત, જે વીમાર્ારર્કિે પોઝલસી રિ થવાિે પગલે અથવા તેિા ત્તિયમો અિે 
શરતોમાું ફેરફાર રે્ક અન્શયથા ત્તિયત ચરુ્કવવાનુું બિે છે તે વીમા ર્કુંપિી દ્વારા 
વીમાર્ારર્કિે ક્રોસ્ડ અથવા ઓડમર ચેર્ક અથવા  પાલ/ મિી ઓડમર અથવા ઇલતેટ્રોત્તિર્ક 
માધ્યમથી સીધુું ચરુ્કવવામાું આવશે અિે વીમાર્ારર્ક પાસેથી વીમા ર્કુંપિી દ્વારા યોગ્ય 
રસીિ પ્રાપ્ત ર્કરવામાું આવશે અિે આવુું પરત ર્કોઈપિ ટર્કસ્સામાું એજન્શ િાું ખાતામાું 
જમા ર્કરવામાું આવશે િહીં. 

D. કવર નો્સ/ વીમાનુાં પ્રમાણપત્ર/ પોબલસી દસ્તાવેજ 

અન્શડરરાઇટ િંગ પિૂમ થાય ત્યારબાિ પોઝલસી જારી ર્કરતા પહલેા થોડો સમય લાગી શરે્ક છે. 
પોબલસીની તૈયારી બાકી હોય અથવા જ્યારે વીમા માટેની વાટાઘાટો પ્રગશતમાાં હોય અને હાંગામી 
ધોરણે કવર પરુૂાં પાડવુાં આવશ્યક હોય અથવા જ્યારે લાગ ુથવાપાત્ર વાસ્તશવક દર શનધાાદરત 
કરવા માટે પદરસરોની તપાસ કરવામાાં આવી રહી હોય ત્યારે પોઝલસી હઠેળ સરુક્ષાિી પનુ્ષ્  ર્કરવા 
મા ે ર્કવર િો  જારી ર્કરવામાું આવે છે. તે ર્કવરનુું વિમિ આપે છે. ક્યારેર્ક વીમા ર્કુંપિીઓ ર્કવર 
િો િે સ્થાિે હુંગામી વીમા ર્કવરિી પનુ્ષ્  ર્કરતો પત્ર જારી ર્કરે છે. 

ર્કવર િો િે ત્તસક્કો મારવામાું આવતો િ હોવા છતાું પિ ર્કવર િો િા શબ્િો સ્પષ્  ર્કરે છે રે્ક 
તે સુંબુંત્તર્ત વીમાિા વગમ મા ે વીમા ર્કુંપિીઓિા સામાન્શય ત્તિયમો અિે શરતોિે આત્તર્િ 
હોય છે. જો જોખમ ર્કોઇ વોરું ીિ દ્વારા સુંચાઝલત હોય તો ર્કવર િો  એ જિાવશે રે્ક વીમો 
આવી વોરું ીિિે આત્તર્િ છે. ર્કવર િો  જો લાગ ુથવાપાત્ર હોય તો ત્તવશેર્ ર્કલમોિે પિ 
આત્તર્િ બિાવવામાું આવે છે. િા.ત. સુંમત બેંર્કિી ર્કલમ, ઘોર્િા ર્કલમ વગેરે. 
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કવર નોટમાાં નીરે્ની બાબતો સામેલ હશેુઃ  

a) વીમાર્ારર્કનુું િામ અિે સરિામુું 

b) વીમાિી રર્કમ 

c) વીમાિી અવત્તર્ 

d) આવરેલુું જોખમ 

e) િર અિે પ્રીત્તમયમઃ જો િરિી જાિ િ હોય તો હુંગામી પ્રીત્તમયમ 

f) આવરેલા જોખમનુાં વણાનુઃ ઉિાહરિ તરીરે્ક આગિી ર્કવર િો  ઇમારતિી ઓળખ 
ત્તવગતો, તેનુું બાુંર્ર્કામ અિે ભોગવ ો સચૂવશે. 

g) ર્કવર િો િો ક્રમાુંર્ક 

h) જારી ર્કરવાિી તારીખ 

i) કવર નોટની માન્યતા સામાન્શયપિે પુંિર ટિવસિી અવત્તર્ મા ે હોય છે અિે ભાગ્યે 
જ 60 ટિવસ સરુ્ી હોય છે 

કવર નો્સ મખુ્ય રૂપે મરીન અને મોટર વગોમાાં ઉપયોગ થાય છે.  

1. મરીન કવર નો્સ 

આ સામાન્શયપિ ેત્યારે જારી ર્કરવામાું આવે છે જ્યારે પોઝલસી જારી ર્કરવા મા ેિી આવ્યર્ક 
ત્તવગતો જેવી રે્ક સ્ ીમરનુું િામ, પેરે્કજજસિાું ક્રમાુંર્ક અથવા ચોક્કસ મલૂ્ય વગેરે જાઝિતા િ 
હોય. ત્તિર્કાસિાું સુંિભમમાું પિ ર્કવર િો  જારી ર્કરવામાું આવી શરે્ક છે, િા.ત. ત્તશપમેન્શ  
મા ેિા ર્કાગોિાું ત્તિત્તિત પ્રમાિ ત્તિર્કાસર્કાર દ્વારા ડોતસમાું મોર્કલવામાું આવે છે. એવુું બિી 
શરે્ક છે રે્ક પયામપ્ત ત્તશત્તપિંગ સ્થળ મેળવવામાું મુ્ રે્કલીિે લીરે્ ઇન્સચ્છછત જહાજ દ્વારા ર્કાગોનુું 
ત્તશપમેન્શ  થતુું િથી. તેથી ત્તવશેર્ જહાજ દ્વારા મોર્કલવામાું આવી શરે્ક એવી માત્રા જાિી 
શર્કાતી િથી. આવા સુંજોગોમાું ર્કવર િો િી આવ્યર્કતા હોઇ શરે્ક છે, જેિે જ્યારે સુંપિૂમ 
ત્તવગતો ઉપલબ્ર્ હોય ત્યારે પછીથી ત્તિયત્તમત પોઝલસી જારી ર્કરીિે અનસુરવાિી હોય છે 
અિે અિે વીમા ર્કુંપિીિે જાિ ર્કરવાિી હોય છે. 

મરીિ ર્કવર િો  િીચેિી લાઇન્શસિી સાથે લખવામાું આવી શરે્ક છેઃ 

i. મરીિ ર્કવર િો  ક્રમાુંર્ક 
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ii. જારી ર્કયામિી તારીખ 

iii. વીમાર્ારર્કનુું િામ 

iv. સરુ્ી માન્શય 

“ત્તવિુંતી મજુબ તમિે અહીં આવરવામાું આવે છે, જે રૂ. _______િી હિ સરુ્ી ર્કુંપિીિી 
પોઝલસીિી સામાન્શય શરતોિે આત્તર્િ છે. 

a) કલમો: ઇન્સન્શસ્  ય ુ ર્કલમો અનસુાર ઇન્સન્શસ્  ય ુ ર્કાગો ર્કલમો એ, બી અથવા સી વોર 
S RCC  જોખમો સટહત, પરુંત ુરિ થયાિા 7 ટિવસિી સચૂિાિે આત્તર્િ. 

b) શરતોુઃ પોઝલસી જારી ર્કરવા મા ે ત્તશત્તપિંગ િસ્તાવેજો પ્રાપ્ત ર્કરવા પર ત્તશપમેન્શ િી 
ત્તવગતો પરૂી પાડવામાું આવે છે. ઘોર્િા પહલેા અિે/ અથવા ત્તશપમેન્શ  સ્ ીમર પર 
જાય તે પહલેા નરુ્કસાિ રે્ક હાત્તિિી ઘ િામાું અહીં સુંમત્તત આપવામાું આવે છે રે્ક 
મલૂ્યાુંર્કિિો આર્ાર માલસામાિિી મખુ્ય ટર્કિંમત વિા વાસ્તત્તવર્કપિે થયેલા ચાજર્જસ 
અિે વીમાર્ારર્ક જેિા મા ે જવાબિાર હોય તે હશે. 

અંતિેશીય પટરવહિિાું સુંબુંર્માું પોઝલસી જારી ર્કરવા મા ેિા તમામ આવ્યર્ક માટહતી 
ઉપલબ્ર્ હોય છે અિે તેથી ર્કવર િો િી ભાગ્યે જ જરૂર પડ ે છે. જોરે્ક એવી રે્ક લીર્ક 
સ્સ્થત્તતઓ હોય છે જ્યારે ર્કવર િો  જારી ર્કરવામાું આવે છે અિે પછીથી ર્કાગો, પટરવહિ 
વગેરેનુું સુંપિૂમ વિમિ ર્રાવતી પોઝલસીઓ દ્વારા બિલવામાું આવે છે. 

2. મોટર કવર નો્સ 

તેિે સુંબુંત્તર્ત ર્કુંપિીઓ દ્વારા ત્તિર્ામટરત ફોમમમાું જારી ર્કરવામાું આવે છે, મો ર ર્કવરિી 
ર્કાયમત્મર્ક ર્કલમ િીચે મજુબ વાુંચી શર્કાય છેઃ 

“ફોમમમાું વિમવેલા, િીચે સુંિઝભિત ર્કરેલા વીમાર્ારર્કિે, તેમાું વિમવેલા મો ર વાહિ(િો)િાું 
અનસુુંર્ાિમાું વીમા મા ે પ્રસ્તાવ ર્કયો છે અિે પ્રીત્તમયમ તરીરે્ક રૂ.....િી રર્કમિી ચરુ્કવિી 
ર્કયામ પછી જોખમિે આથી તેિા પર લાગ ુ થવાપાત્ર ર્કુંપિીિાું ..... પોઝલસીિા સામાન્શય 
સ્વરૂપિી શરતો હઠેળ આવરવામાું આવે છે (િીચ ે ઉલ્લખે ર્કરેલી ર્કોઇ ત્તવશેર્ શરતોિે 
આત્તર્િ), જ્યાું સરુ્ી ર્કુંપિી દ્વારા લેઝખતમાું જાિ ર્કરીિે ર્કવર સમાપ્ત ર્કરવામાું િ આવે ત્યાું 
સરુ્ી, જે ટર્કસ્સામાું વીમો ત્યારબાિ સમાપ્ત થઈ જશે અિે આવા વીમા મા ે અન્શયથા 
ચરુ્કવવાપાત્ર પ્રીત્તમયમિો પ્રમાિસરિો ભાગ ર્કુંપિી જોખમમાું હોય તે સમય મા ે 
વસલૂવામાું આવશે.” 
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મોટર કવર નોટ સામાન્યપણે નીરે્ની શવગતો ધરાવે છેુઃ 

a) િોંર્િીનુું ઝચહ્ન અિે ક્રમાુંર્ક, અથવા વીમાકૃત વાહિનુું વિમિ/ ઘિ ક્ષમતા / વહિ 
ક્ષમતા/ બિાવ / ઉત્પાિિનુું વર્મ, એન્સન્શજિ ક્રમાુંર્ક, ચેત્તસસ ક્રમાુંર્ક 

b) વીમાકૃતનુું િામ અિે સરિામુું 

c) અત્તર્ત્તિયમિા ઉદે્દશ મા ે વીમાિા આરુંભિી અમલી તારીખ અિે સમય. સમય...., 
તારીખ.... 

d) વીમાિી સમાન્સપ્ત તારીખ 

e) વાહિ ચલાવવા મા ે હર્કિાર વ્યસ્તતઓ અથવા વ્યસ્તતઓિા વગો 

f) ઉપયોગિી મયામિાઓ 

g) વર્ારાિાું જોખમો, જો ર્કોઇ હોય તો 

મો ર ર્કવર િો માું એર્ક પ્રમાિપત્ર સામેલ હોય છે, જે મો ર વાહિ અત્તર્ત્તિયમ, 1988િા 
પ્રર્કરિો X અિે XIિી જોગવાઇઓ અનસુાર જારી ર્કરવામાું આવે છે. 

મહત્વપણૂા 

ર્કવર િો િી માન્શયતા એર્ક સમયે 15 ટિવસિી વધ ુઅવત્તર્ મા ે લુંબાવવામાું આવી શરે્ક છે, 
પરુંત ુર્કોઈપિ ટર્કસ્સામાું ર્કવર િો િી માન્શયતાિી કુલ અવત્તર્ સાઠ ટિવસોથી વધ ુિહીં હોય. 

નોંધુઃ ર્કવર િો િાું શબ્િો િર વીમા ર્કુંપિીએ બિલાઇ શરે્ક છે 

મો ા ભાગિી ર્કુંપિીઓ દ્વારા ર્કવર િોટ્સિા ઉપયોગિે પ્રોત્સાટહત ર્કરવામાું આવતો િથી. 
હાલિી  ેર્કિોલોજી વીમા િસ્તાવેજિે તાત્ર્કાઝલર્ક જારી ર્કરવાિી સતુ્તવર્ા આપે છે.  

3. વીમાનુાં પ્રમાણપત્ર – મોટર વીમો 

વીમાનુું પ્રમાિપત્ર પરુાવાિી આવ્યર્કતા હોઇ શરે્ક એવા ટર્કસ્સાઓમાું વીમાનુું અસ્સ્તત્વ પરુૂું 
પાડ ેછે. િા.ત. મો ર વીમામાું પોઝલસી ઉપરાુંત વીમાનુું પ્રમાિપત્ર મો ર વાહિ અત્તર્ત્તિયમ 
દ્વારા આવ્યર્ક ર્કયામ મજુબ જારી ર્કરવામાું આવે છે. આ પ્રમાણપત્ર પોબલસી અને નોંધણી 
સિાશધકારીઓને વીમાનો પરુાવો પરૂો પાડ ેછે. ખાિગી ર્કાર મા ે િમિૂાનુું પ્રમાિપત્ર િીચ ે
આપવામાું આવ્યુું છે, જે મખુ્ય ત્તવશેર્તાઓ િશામવે છે. 
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મો ર વાહિ અત્તર્ત્તિયમ, 1988 
વીમાનુું પ્રમાિપત્ર 

પ્રમાિપત્ર ક્રમાુંર્ક પોઝલસી ક્રમાુંર્ક 
1. િોંર્િીનુું ઝચહ્ન અિે ક્રમાુંર્ક, િોંર્િીનુું સ્થળ, એન્સન્શજિ ક્રમાુંર્ક/ચેત્તસસ ક્રમાુંર્ક/ બિાવ / 

ઉત્પાિિનુું વર્મ. 
2. બોડીિો પ્રર્કાર/ સી.સી/ બેસવાિી ક્ષમતા/ િે  પ્રીત્તમયમ/ િોંર્િી સિાત્તર્ર્કારીનુું િામ, 
3. ભૌગોઝલર્ક ત્તવસ્તાર -ભારત. 
4.  વીમાકૃત ઘોત્તર્ત મલૂ્ય (IDV) 
5. વીમાર્ારર્કનુું િામ અિે સરિામુું, ર્કારોબાર અથવા વ્યવસાય. 
6. અત્તર્ત્તિયમિા ઉદે્દશ મા ે વીમાિી શરૂઆતિી અમલી તારીખ. ------ ર્કલાર્કથી ------ િા 

રોજ 
7. વીમાિી સમાન્સપ્તિી તારીખઃ ......... િા રોજ મધ્યરાત્રી 
8. વાહિ ચલાવવા મા ે હર્કિાર વ્યસ્તતઓ અથવા વ્યસ્તતઓિા વગમ. 
િીચેિામાુંથી ર્કોઇ પિઃ 
a) વીમાર્ારર્કઃ 
b) અન્શય ર્કોઇ વ્યસ્તત, જે વીમાર્ારર્કિા આિેશ પર અથવા તેમિી મુંજૂરીથી વાહિ 

ચલાવતી હોય 
તે એ શરતિે આત્તર્િ છે રે્ક વાહિ ચલાવતી વ્યસ્તત અર્કસ્માતિા સમયે અસરર્કારર્ક 
ડ્રાઇત્તવિંગ લાઇસન્શસ ર્રાવતી હોય અિે આવુું લાઇસન્શસ પ્રાપ્ત ર્કરવા અથવા રાખવા મા ે 
અયોગ્ય િ હોય. એ શરતિે પિ આત્તર્િ છે રે્ક અસરર્કારર્ક લિમસમ લાઇસન્શસ ર્રાવતી 
વ્યસ્તત પિ વાહિ ચલાવી શરે્ક છે અિે આવી વ્યસ્તત રે્કન્શદ્રીય મો ર વાહિો ત્તિયમો 1989િા 
ત્તિયમ 3િી આવ્યર્કતાિે સુંતોરે્ છે. 
ઉપયોગ માટેની મયાાદાઓ 
પોઝલસી િીચેિી બાબતો ત્તસવાય અન્શય ર્કોઇ ઉદે્દશ મા ે ઉપયોગિે આવરે છેઃ 
a) ભાડા અથવા લાભ; 
b) માલસામાિનુું વહિ (વ્યસ્તતગત સામાિ ત્તસવાય) 
c) સુંગટઠત રેત્તસિંગ, 
d) રેસ મેટર્કિંગ, 
e) િડપનુું પરીક્ષિ 
f) ત્તવશ્વસિીયતા પરીક્ષિો 
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g) મો ર વેપારિા સુંબુંર્માું ર્કોઇ ઉદે્દશ. 
હુું/ અમે અહીં પ્રમાઝિત ર્કરીએ છીએ રે્ક જે આ પ્રમાિપત્ર પોઝલસી સાથે સુંબુંત્તર્ત છે તેમ જ 
વીમાનુું આ પ્રમાિપત્ર મો ર વાહિ અત્તર્ત્તિયમ, 1988િા પ્રર્કરિ 10 અિે પ્રર્કરિ 11િી 
જોગવાઇઓિાું અનસુુંર્ાિમાું જારી ર્કરવામાું આવ્યુું છે. 
તપાસ ર્કરેલ છે......... 
(અત્તર્કૃત વીમા ર્કુંપિી) 

વીમાનુાં મોટર પ્રમાણપત્ર સાંબાંશધત સિાશધકારીઓની તપાસ માટે દર વખતે સાથે લઈ જવુાં 
આવશ્યક છે.  

4. પોબલસી દસ્તાવેજ 

પોબલસી ઔપર્ાદરક દસ્તાવેજ છે, જે વીમાના કરારનો પરુાવો પરૂો પાડ ે છે. આ િસ્તાવેજ 
ભારતીય સ્ ેમ્પ અત્તર્ત્તિયમ, 1899િી જોગવાઇઓ અનસુાર સ્ ેમ્પ ર્કરવાનુું હોય છે. 

સાર્ારિ વીમા પોઝલસી સામાન્શયપિે િીચેિી બાબતો ર્રાવે છેઃ 

a) વીમાર્ારર્કનુું અિે ત્તવર્યવસ્તમુાું વીમાપાત્ર ટહતસુંબુંર્ ર્રાવતી હોય એવી અન્શય 
ર્કોઇ વ્યસ્તતનુું િામ(મો) અથવા સરિામુું(માું); 

b) સુંપત્તિ અથવા વીમાકૃત ટહતનુું સુંપિૂમ વિમિ; 

c) પોઝલસી હઠેળ વીમાર્ારર્ક સુંપત્તિ અથવા ટહતનુું સ્થળ/સ્થળો અિે જ્યાું યોગ્ય હોય, 
સુંબુંત્તર્ત વીમાકૃત મલૂ્યોિી સાથે; 

d) વીમાિી અવત્તર્; 

e) વીમાિી રર્કમ; 

f) આવરેલા સુંર્ક ો અિે અપવર્જિો; 

g) લાગ ુથવાપાત્ર ર્કોઇ એતસેસ/ ર્કપાતપાત્ર; 

h) ચરુ્કવવાપાત્ર પ્રીત્તમયમ અિે જ્યાું સમાયોજિિે આત્તર્િ પ્રીત્તમયમ હુંગામી હોય ત્યાું 
પ્રીત્તમયમિાું સમાયોજિિો આર્ાર; 

i) પોઝલસીિા ત્તિયમો, શરતો અિે વોરું ીિ; 

j) પોઝલસી હઠેળ િાવો ઉદ્ભવવાિી શક્યતા ર્રાવતી આર્કસ્સ્મર્કતાિાું સર્જિ પર 
વીમાર્ારર્ક દ્વારા ર્કરવામાું આવતી ર્કાયમવાહી; 



391 

 

k) િાવો સર્જતી ઘ િા બિવા પર વીમાિી ત્તવર્યવસ્તિુાું સુંબુંર્માું વીમાર્ારર્કિી 
ફરજો અિે સુંજોગોમાું વીમા ર્કુંપિીિા અત્તર્ર્કારો; 

l) ર્કોઇ ત્તવશેર્ શરતો; 

m) ગેરરજૂઆત, છેતરત્તપિંડી, વાસ્તત્તવર્ક હર્કીર્કતોિી ઝબિ-ઘોર્િા અથવા વીમાર્ારર્કિા 
ઝબિ-સહર્કારિા આર્ારે પોઝલસી રિ ર્કરવા મા ેિી જોગવાઇ; 

n) વીમાર્ારર્કનુું સરિામુું, જેિા પર પોઝલસીિાું સુંિભમમાું તમામ સુંવાિો મોર્કલવા 
જોઇએ; 

o) એડ-ઓિ ર્કવસમ અિે/ અથવા એન્શડોસમમેન્શટ્સ જો ર્કોઇ હોય તો, તેિી ત્તવગતો; 

p) તર્કરાર ત્તિવારિ ર્કાયમપ્રિાલીિી ત્તવગતો અિે લોર્કપાલનુું સરિામુું 

તમારી કસોટી કરો 2 

િીચેિામાુંથી ર્કયુું ત્તિવેિિ ર્કવર િોટ્સિાું અનસુુંર્ાિમાું સાચુું છે ? 

I. ર્કવર િોટ્સિો ઉપયોગ મખુ્યત્ત્વે જીવિ વીમામાું થાય છે 

II. ર્કવર િોટ્સિો ઉપયોગ મખુ્યત્ત્વે સાર્ારિ વીમાિા તમામ વગોમાું થાય છે 

III. ર્કવર િોટ્સિો ઉપયોગ મખુ્યત્ત્વે આરોગ્ય વીમામાું થાય છે 

IV. ર્કવર િોટ્સિો ઉપયોગ મખુ્યત્ત્વે સાર્ારિ વીમાિા મરીિ અિે મો ર વગોમાું થાય છે 
 

E . વોરાંટીઝ 

વોરાંટી પોબલસીમાાં સ્પષ્ટપણે જણાવેલી એવી શરત છે, જેનુાં કરારની માન્યતા માટે શાન્બ્દક 
રીતે પાલન કરવાનુાં હોય છે. વોરાંટી અલગ દસ્તાવેજ નથી. તે કવર નો્સ અને પોબલસી 
દસ્તાવેજ બાંનેનો ભાગ છે. આ ર્કરારિી પવૂમવતી શરત છે. તે જોખમ મા ે મહત્વપિૂમ છે રે્ક 
િહીં તે હર્કીર્કતિે ધ્યાિમાું લીર્ા ત્તવિા તેિે ધ્યાિમાું લેવી અિે ર્કડર્કપિ ેતથા શાન્બ્િર્ક રીતે 
તેનુું પાલિ ર્કરવુું આવ્યર્ક છે. જો વોરું ીનુું ઉલ્લુંઘિ ર્કરવામાું આવે તો પોઝલસી વીમા 
ર્કુંપિીઓિા ત્તવર્કલ્પ પર રિબાતલ થાય છે, ભલે પછી એવુું સ્પષ્ પિે સ્થાત્તપત થયુું હોય રે્ક 
ઉલ્લુંઘિ ત્તવશેર્ નરુ્કસાિનુું ર્કારિ બન્શયુું િ હોય અથવા નરુ્કસાિમાું યોગિાિ આપ્યુું િ હોય. 
જોરે્ક વ્યવહારમાું, જો વોરું ીનુું ઉલ્લુંઘિ સુંપિૂમપિે  ેર્કત્તિર્કલ પ્રર્કારનુું હોય અિે ર્કોઈપિ 
રીતે નરુ્કસાિમાું યોગિાિ અથવા વદૃ્ધદ્ધ ર્કરત ુું િ હોય, તો વીમા ર્કુંપિીઓ તેમિી મિસફૂી 
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પર ર્કુંપિીિી િીત્તત અનસુાર ત્તિયમો અિે માગમિત્તશિર્કાઓ અનસુાર િાવાિી પ્રટક્રયા ર્કરી શરે્ક 
છે. 

1. આગના વીમાઓની વોરાંટીઝ (કેટલાક ઉદાહરણ) નીરે્ આપવામાાં આવ્યા છે 

વોરું ી આપવામાું આવે છે રે્ક પોઝલસી ચાલ ુ હોય તે િરત્તમયાિ વીમાકૃત પટરસરમાું ર્કોઇ 
હાત્તિર્કારર્ક માલસામાિ સુંગ્રટહત ર્કરવામાું આવશે િહીં. 

મકૂ જોખમ: વોરું ી આપવામાું આવે છે રે્ક વીમાકૃત પટરસરમાું સતત 30 ટિવસ રે્ક તેથી 
વધિુી અવત્તર્માું ર્કોઇ ઉત્પાિિ પ્રવતૃ્તિ હાથ ર્રવામાું આવતી િથી. 

શસગરેટ દફલટરનુાં ઉત્પાદનુઃ વોરું ી આપવામાું આવે છે રે્ક 30 ટડગ્રી સે.થી િીચેિા જ્વલિ 
ઝબિંદુ ર્રાવતા ર્કોઇ દ્રાવર્કોિો ઉપયોગ/ સુંગ્રહ પટરસરમાું ર્કરવામાું આવ્યો િથી  

2. મરીન વીમામાાં, વોરાંટીિે િીચે મજુબ વ્યાખ્યાત્તયત ર્કરવામાું આવે છેઃ “પ્રોત્તમસરી વોરું ી, 
એ લે રે્ક એર્ક વોરું ી દ્વારા બાુંયર્રી આપવામાું આવે છે રે્ક રે્ક લીર્ક ત્તવશેર્ બાબત 
ર્કરવામાું આવશે અથવા િહીં ર્કરવામાું આવે, અથવા રે્ક લીર્ક શરતો પરૂી ર્કરવામાું 
આવશે, અથવા જેિા દ્વારા તેઓ હર્કીર્કતોિી ત્તવશેર્ સ્સ્થત્તતિા અસ્સ્તત્વિી પનુ્ષ્  ર્કરશે 
અથવા તેનુું ખુંડિ ર્કરશે” 

મરીન કાગો વીમામાાં, વોરાંટી એ અસર મા ે િાખલ ર્કરવામાું આવે છે રે્ક માલસામાિ (િા.ત. 
ચા) ટ િ-લાઇિ ર્રાવતા રે્કત્તસસમાું પેર્ક ર્કરવામાું આવે છે. મરીન હલ વીમામાાં એવી વોરાંટી 
દાખલ કરવામાાં આવે છે કે વીમાકૃત જહાજ અમરુ્ક ક્ષેત્રમાું ખેડાિ િહીં ર્કરે, જે વીમા 
ર્કુંપિીિે તે જોખમિી હિ અંગે એર્ક ત્તવચાર આપશે જેિા મા ે તેઓ ર્કવર પરુૂું પાડવા મા ે 
સુંમત થયા છે. જો વોરું ીનુું ઉલ્લુંઘિ ર્કરવામાું આવે છે તો શરૂઆતમાું સુંમત થયેલા 
જોખમમાું ફેરફાર ર્કરવામાું આવે છે અિે વીમા ર્કુંપિીિે ઉલ્લુંઘિિી તારીખથી વધ ુ
જવાબિારીમાુંથી પોતાિે મતુત ર્કરવાિી મુંજૂરી આપવામાું આવે છે. 

3. ઘરફોડ વીમામાાં, એવી વોરું ી આપવામાું આવે છે રે્ક સુંપત્તિિી ચોર્કીિાર દ્વારા ચોવીસ 
ર્કલાર્ક મા ે રક્ષા ર્કરવામાું આવે છે. પોઝલસીિા િર, ત્તિયમો અિે શરતો જો પોઝલસી 
સાથે જોડાયેલી વોરું ીિનુું પાલિ ર્કરવામાું આવે તો સમાિ રહશેે. 

તમારી કસોટી કરો 3 

િીચેિામાુંથી ર્કયુું ત્તિવેિિ વોરું ીિાું સુંિભમમાું સાચુું છે ? 

I. વોરું ી એવી શરત છે, જેિે પોઝલસીમાું ક્યારેય જિાવવામાું આવતી િથી 
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II. વોરું ી પોઝલસી િસ્તાવેજિો એર્ક ભાગ બિાવે છે 

III. વોરું ીિી જાિ હુંમેશા વીમાર્ારર્કિે અલગથી ર્કરવામાું આવે છે અિે તે પોઝલસી 
િસ્તાવેજિો ભાગ હોઇ શરે્ક િહીં 

IV. જો વોરું ીનુું ઉલ્લુંઘિ થાય તો જ િાવાઓ ચરુ્કવવાપાત્ર બિશે. 
 

F . એન્ડોસામેન્્સ 

પ્રમાિભતૂ સ્વરૂપમાું પોઝલસીઓ જારી ર્કરવી એ વીમા ર્કુંપિીઓિી પ્રથા છે; જેમાું રે્ક લાર્ક 
સુંર્ક ો આવરવામાું આવે છે અિે અન્શય રે્ક લાર્કિે બાર્કાત રાખવામાું આવે છે.  

વ્યાખ્યા 

જો પોઝલસીિા રે્ક લાર્ક ત્તિયમો અિે શરતોમાું જારી ર્કરવાિા સમયે અથવા પોઝલસીિી અવત્તર્ 
િરત્તમયાિ ફેરફાર ર્કરવાિી જરૂટરયાત હોય તો એન્શડોસમમેન્શ  તરીરે્ક ઓળખાતા િસ્તાવેજ મારફતે 
સરુ્ારા/ ફેરફાર ર્કરીિે ર્કરવામાું આવે છે. 

તે પોઝલસી સાથે જોડાયેલુું હોય છે અિે તેિો એર્ક ભાગ બિાવે છે. પોઝલસી અિે એન્શડોસમમેન્શ  
એર્ક સાથે ર્કરારિો પરુાવો બિાવે છે. એન્શડોસમમેન્શટ્સ ફેરફારો/ સરુ્ારાઓ િોંર્વા મા ે 
પોઝલસીિાું ચલિ િરત્તમયાિ પિ જારી ર્કરવામાું આવી શરે્ક છે. 

જ્યારે પિ વાસ્તત્તવર્ક માટહતી બિલાય ત્યારે વીમાર્ારરે્ક વીમા ર્કુંપિીિે સલાહ આપવાિી 
હોય છે, જે તેિી િોંર્ લશેે અિે તેિે એન્શડોસમમેન્શ  મારફતે વીમા ર્કરારિો એર્ક ભાગ 
બિાવશે. 

સામાન્શયપિે િીચેિી બાબતોિે સુંબુંત્તર્ત પોઝલસી હઠેળ એન્શડોસમમેન્શટ્સિી આવ્યર્કતા હોય છેઃ 

a) વીમાિી રર્કમમાું ઝભન્નતા/ ફેરફાર 

b) વેચાિ, મોગેજ વગેરે રીતે વીમાપાત્ર ટહતસુંબુંર્માું ફેરફાર 

c) વર્ારિા સુંર્ક ો/ પોઝલસીિી અવત્તર્િાું ત્તવસ્તરિિે આવરવા મા ે વીમાનુું ત્તવસ્તરિ 

d) જોખમમાું ફેરફાર, િા.ત. બાુંર્ર્કામમાું ફેરફાર, આગ વીમામાું ઇમારતમાું ભોગવ ો 

e) અન્શય સ્થળે સુંપત્તિનુું ટ્રાન્શસફર 

f) વીમો રિ ર્કરવો 
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g) િામ અથવા સરિામામાું ફેરફાર વગેરે 

નમનૂો 

ઉિાહરિિા ઉદે્દશ મા ે રે્ક લાર્ક એન્શડોસમમેન્શ િા િમિૂાિાું શબ્િો િીચે મજુબ પિુઃઉત્પાટિત 
ર્કરવામાું આવ્યા છેઃ 

રદ કરવુાં 

વીમાર્ારર્કિી ત્તવિુંતી પર આ પોઝલસી દ્વારા વીમો અહીં ……. થી રિ થયો હોવાનુું ઘોત્તર્ત 
ર્કરવામાું આવે છે. વીમો ...... મટહિાથી વધિુી અવત્તર્ મા ે અમલી રહ્યો છે, વીમાર્ારર્કિે 
ર્કોઇ પરત મળવાપાત્ર િથી. 
 

માલ મલૂય કવરમાાં વધારોુઃ 

“વીમાર્ારર્કિે એ સલાહ આપવામાું આવે છે રે્ક આ પોઝલસી દ્વારા આવરવામાું આવેલા 
સ્ ોર્કિે વર્ારવામાું આવ્યો છે, આિા દ્વારા એ સુંમત્તત આપવામાું આવે છે રે્ક વીમાિી રર્કમમાું 
તે અનસુાર િીચે ચચામ ર્કયામ મજુબ ફેરફાર ર્કરીિે રૂ.......... ર્કરવામાું આવે છેઃ 

પર (વિમિ ર્કરો) રૂ. 

પર (વિમિ ર્કરો) રૂ. 

જેિે ધ્યાિમાું રાખીિે વર્ારાિાું પ્રીત્તમયમિી અહીં ચરુ્કવિી ર્કરવામાું આવે છે. 

વધમુાું વાત્તર્િર્ક પ્રીત્તમયમ રૂ........ 

હવે કુલ વીમો રૂ........ રહ ેછે 

જે અન્શયથા આ પોઝલસીિા ત્તિયમો, જોગવાઇઓ અિે શરતોિે આત્તર્િ છે. 

 

મરીન પોબલસીમાાં બાહ્ય સાંકટને સામેલ કરવા માટે કવરનુાં શવસ્તરણ 

વીમાર્ારર્કિી ત્તવિુંતી પર અહીં ઉપરિી પોઝલસી હઠેળ બ્રેરે્કજિાું જોખમિે સામેલ ર્કરવા મા ે 
સુંમત્તત આપવામાું આવે છે. 

ત્તવચારિામાું વીમાર્ારર્ક પાસેથી િીચ ેમજુબ વર્ારાનુું પ્રીત્તમયમ રૂ. પર વસલૂવામાું આવે છે. 
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તમારી કસોટી કરો 4 

જો પોઝલસીિા રે્ક લાર્ક ત્તિયમો અિે શરતો જારી ર્કરતી વખતે અથવા પોઝલસીિી અવત્તર્ 
િરત્તમયાિ સરુ્ારવાિી જરૂર હોય તો તેિે ________ મારફતે સરુ્ારાઓ ર્કરીિે ર્કરવામાું આવે છે. 

I. વોરું ી 
II. એન્શડોસમમેન્શ  
III. ફેરફાર 
IV. સરુ્ારાઓ શક્ય િથી 

G . પોબલસીઓનુાં અથાઘટન 

વીમાિા ર્કરારોિે લેઝખતમાું વ્યતત ર્કરવામાું આવે છે અિે વીમા પોઝલસીિાું શબ્િો 
વીમાર્ારર્કો દ્વારા તૈયાર ર્કરવામાું આવે છે. આ પોઝલસીઓનુું અથમઘ િ ત્તિમામિ અથવા 
અથમઘ િા રે્ક લાર્ક સવુ્યાખ્યાત્તયત ત્તિયમો અનસુાર ર્કરવાનુું હોય છે, જેિે ઘિી અિાલતોમાું 
સ્થાત્તપત ર્કરવામાું આવ્યુું છે. શનમાાણનો સૌથી મહત્વપણૂા શનણાય એ છે કે પક્ષોનો ઇરાદો 
પ્રબળ હોવો જોઇએ અને આ ઇરાદો પોબલસીમાાં જોવાનો રહશેે. જો પોઝલસી અસ્પષ્  રીતે 
જારી ર્કરવામાું આવી હોય તો તેનુું અથમઘઠિ અિાલતો દ્વારા વીમાર્ારર્કિા પક્ષમાું અિે 
વીમા ર્કુંપિીિી ત્તવરુદ્ધમાું એ સામાન્શય ત્તસદ્ધાુંત પર ર્કરવામાું આવશે ર્કારિ રે્ક પોઝલસી 
વીમાર્ારર્ક દ્વારા તૈયાર ર્કરવામાું આવી છે. 

પોબલસી શબ્દો િીચે આપેલા ત્તિયમો અનસુાર સમજવામાું અિે તેનુું અથમઘ િ ર્કરવામાું 
આવે છેઃ 

a) સ્પષ્  શરત સઝૂચત શરતિે ઓવરરાઇડ ર્કરે છે, ત્તસવાય રે્ક જ્યાું આવુું ર્કરવામાું 
અસુંગતતા હોય. 

b) પ્રમાિભતૂ ત્તપ્રન્શ  ર્કરેલા પોઝલસી ફોમમ અિે  ાઇપ ર્કરેલા અથવા હાથથી લખેલા 
ભાગો વચ્છચ ે ત્તવરોર્ાભાસિી સ્સ્થત્તતમાું  ાઇપ ર્કરેલ અથવા હાથથી લખલેો ભાગ 
ત્તવશેર્ ર્કરારમાું પક્ષોિા ઇરાિાિે વ્યતત ર્કરતો હોવાનુું માિવામાું આવે છે અિે 
તેમિો અથમ મળૂ ત્તપ્રન્શ  ર્કરેલા શબ્િોિે િર્કારશે. 

c) જો એન્શડોસમમેન્શ  ર્કરારિા અન્શય ભાગોથી ત્તવરોર્ાભાસ હોય તો એન્શડોસમમેન્શ િો અથમ 
પ્રબળ હશે, ર્કારિ રે્ક તે પછીિો િસ્તાવેજ છે. 
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d) ઇ ાઝલતસમાું ર્કલમો સાર્ારિ ત્તપ્રન્ન્શ ડ ે શબ્િોિે ઓવરરાઇડ ર્કરે છે, જ્યાું તેઓ 
અસુંગત હોય છે. 

e) પોઝલસીિા માજર્જિમાું ત્તપ્રન્શ  ર્કરેલા અથવા  ાઇપ ર્કરેલી ર્કલમોિે પોઝલસીિી બોડીિી 
અંિરિાું શબ્િો ર્કરતા વધ ુમહત્વ આપવામાું આવશે. 

f) પોઝલસીમાું જોડાયેલા અથવા લગાવેલા ર્કલમો માજર્જિલ ર્કલમો અિે પોઝલસીિી 
બોડીમાું ર્કલમો બુંિેિે ઓવરરાઇડ ર્કરે છે. 

g) ત્તપ્રન્શ  ર્કરેલા શબ્િો  ાઇપથી લખલેા શબ્િો અથવા સહી ર્રાવતા રબર સ્ ેમ્પ દ્વારા 
છાપેલા શબ્િોથી ઓવરરાઇડ થાય છે. 

h)  ાઇપ ર્કરેલા અથવા છાપેલા શબ્િોિી તલુિામાું હાથથી લખેલાિે અગ્રીમતા 
આપવામાું આવે છે. 

i) આખરે, જો ર્કોઇ અસ્પષ્ તા હોય અથવા સ્પષ્ તાિો અભાવ હોય તો વ્યાર્કરિ અિે 
ત્તવરામઝચહ્નોિા સામાન્શય ત્તિયમો લાગ ુથાય છે.  

મહત્વપણૂા 

1. પોબલસીઓનુાં શનમાાણ 

વીમા પોઝલસી વાઝિજ્યર્ક ર્કરારિો પરુાવો છે અિે અિાલતો દ્વારા અપિાવેલા ત્તિમામિ અિે 
અથમઘ િિા સામાન્શય ત્તિયમો અન્શય ર્કરારોિા ટર્કસ્સામાું લાગ ુથાય છે. 

ત્તિમામિિો સૈદ્ધાુંત્તતર્ક ત્તિયમ એ છે રે્ક ર્કરારિા પક્ષોિો ઇરાિો પ્રબળ હોવો જોઇએ, ઇરાિો આ 
પોઝલસી િસ્તાવેજ અિે તેિી સાથે જોડાયેલા પ્રસ્તાવ ફોમમ, ર્કલમો, એન્શડોસમમેન્શટ્સ, વોરું ીિ 
વગેરેમાુંથી એર્કત્તત્રત ર્કરવો જોઇએ અિે ર્કરારિો એર્ક ટહસ્સો બિાવતો હોવો જોઇએ. 

2. શબ્દોનાાં અથા 

ઉપયોગમાું લીરે્લા શબ્િો તેમિા સાર્ારિ અિે લોર્કત્તપ્રય અથમમાું સમજવામાું આવશે. 
શબ્દો માટે ઉપયોગમાાં લેવામાાં આવનારો અથા એવો અથા છે જેને સામાન્ય માણસ સમજી 
શકે. તેથી “આગ”નો અથા જ્યોત અથવા વાસ્તશવક સળગવુાં છે. 

જ્યારે બીજી બાજુએ, સામાન્ય કારોબાર અથવા વેપાર અથા ધરાવતા હોય એવા શબ્દોના 
અથાનુાં અથાઘટન જ્યાાં સધુી વાક્યનો સાંદભા અન્ય બાબતને દશાાવતો ન હોય ત્યાાં સધુી તે 
અથાની સાથે કરવામાાં આવશે. જ્યાું શબ્િો ર્કાયિા દ્વારા વ્યાખ્યાત્તયત ર્કરવામાું આવે છે ત્યાું 
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તે વ્યાખ્યાિા અથમિો ઉપયોગ ર્કરવામાું આવશે, જેમ રે્ક ભારતીય િુંડ સુંટહતામાું “ચોરી” છે 
તે પ્રમાિે. 

વીમા પોઝલસીઓમાું ઉપયોગમાું લેવામાું આવેલા ઘિા શબ્િો અગાઉિા ર્કાનિૂી ત્તિિમયોિા 
ત્તવર્ય રહ્યા છે અિે ઉપલી અિાલતોિા તે ત્તિિમયો િીચલી અિલાતો મા ે બાધ્ય રહશેે. 
 ેર્કત્તિર્કલ પાટરભાત્તર્ર્ક શબ્િો હુંમેશા જ્યાું સરુ્ી તેિાથી ત્તવપટરત ર્કોઇ સુંરે્કત િ હોય ત્યાું સરુ્ી 
તેમિા  ેર્કત્તિર્કલ અથમ અપતા હોવા જોઇએ. 
 

H. નવીકરણ સરૂ્ના 

મોટા ભાગની બબન-જીવન વીમા પોબલસીઓનો વીમો વાશર્િક ધોરણે લેવામાાં આવે છે. 

વીમા ર્કુંપિીઓિા પક્ષે વીમાર્ારર્કિે ત્તવશેર્ તારીખ પર પોઝલસી સમાપ્ત થવાિી છે એ 
અંગે સચૂિા આપવાિી ર્કોઇ ર્કાનિૂી ફરજ હોતી િથી, તેમ છતાું પિ સૌજન્શયતા અિે દુરસ્ત 
વ્યવસાય પ્રિાલી તરીરે્ક વીમા ર્કુંપિીઓ સમાન્સપ્તિી તારીખ પહલેા િવીર્કરિિી સચૂિા 
જારી ર્કરે છે અિે પોઝલસીિાું િવીર્કરિ મા ે આમુંત્તત્રત ર્કરે છે. સચૂિામાું પોઝલસીિે લગતી 
તમામ સસુુંગત ત્તવગતો સામેલ હોય છે, જેવી રે્ક વીમાિી રર્કમ, વાત્તર્િર્ક પ્રીત્તમયમ વગેરે. આ 
વીમાર્ારર્કિે સલાહ આપતી િોંર્ સામેલ ર્કરવાિી પિ પદ્ધત્તત છે રે્ક તેમિે જોખમમાું ર્કોઇ 
વાસ્તત્તવર્ક ફેરફારોિી જાિ ર્કરવી જોઇએ. 

મોટર નવીકરણ સરૂ્નામાાં, ઉદાહરણ તરીકે વીમાધારકનુાં ધ્યાન પ્રવતામાન જરૂદરયાતને 
ધ્યાનમાાં રાખીને વીમાની રકમમાાં (એટલે કે વીમાધારકનુાં વાહનનુાં ઘોશર્ત મલૂય) ફેરફાર 
કરવા માટે ખેંર્વામાાં આવે છે. 

વીમાર્ારર્કનુું ધ્યાિ એવી વૈર્ાત્તિર્ક જોગવાઇ તરફ પિ ખેંચવામાું આવશે રે્ક જ્યાું સરુ્ી 
પ્રીત્તમયમ એડવાન્શસમાું ચરુ્કવવામાું િ આવે ત્યાું સરુ્ી ર્કોઇ જોખમ લેવામાું આવી શરે્ક િહીં. 

તમારી કસોટી કરો 5 

િીચેિામાુંથી ર્કયુું ત્તિવિેિ િવીર્કરિ સચૂિાિાું સુંિભમમાું સાચુું છે ? 

I. ત્તિયમિો અનસુાર વીમા ર્કુંપિીઓિી પોઝલસીિી સમાન્સપ્તિા 30 ટિવસ પહલેા 
વીમાર્ારર્કિે િવીર્કરિિી સચૂિા મોર્કલવાિી ર્કાનિૂી ફરજ હોય છે 
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II. ત્તિયમિો અનસુાર વીમા ર્કુંપિીઓિી પોઝલસીિી સમાન્સપ્તિા 15 ટિવસ પહલેા 
વીમાર્ારર્કિે િવીર્કરિિી સચૂિા મોર્કલવાિી ર્કાનિૂી ફરજ હોય છે 

III. ત્તિયમિો અનસુાર વીમા ર્કુંપિીઓિી પોઝલસીિી સમાન્સપ્તિા 7 ટિવસ પહલેા 
વીમાર્ારર્કિે િવીર્કરિિી સચૂિા મોર્કલવાિી ર્કાનિૂી ફરજ હોય છે 

IV. ત્તિયમિો અનસુાર વીમા ર્કુંપિીઓિી પોઝલસીિી સમાન્સપ્ત પહલેા વીમાર્ારર્કિે 
િવીર્કરિિી સચૂિા મોર્કલવાિી ર્કોઇ ર્કાનિૂી ફરજ હોતી િથી 

 

સારાાંશ 

a) િસ્તાવેજીર્કરિિો પ્રથમ તબક્કો અત્તિવાયમપિ ે પ્રસ્તાવ ફોમમ છે, જેિા મારફતે 
વીમાર્ારર્ક પોતાિા ત્તવશે જાિ ર્કરે છે 

b) વાસ્સ્તવર્ક માટહતીિી ઘોર્િાિી ફરજ પોઝલસી શરૂ થયા પહલેા ઊભી થાય છે અિે 
ર્કરારિા સમાપિ પછી પિ જારી રહ ેછે 

c) વીમા ર્કુંપિીઓ સામાન્શયપિે વીમા ર્કુંપિી દ્વારા સહી થિારા પ્રસ્તાવ ફોમમિા અંતે 
ઘોર્િા ઉમેરે છે 

d) પ્રસ્તાવ ફોમમિા ઘ ર્કોમાું સામેલ છેઃ 

i. પ્રસ્તાવર્કનુું પરુૂું િામ 

ii. પ્રસ્તાવર્કનુું સરિામુું અિે સુંપર્કમિી ત્તવગતો 

iii. પ્રસ્તાવર્કિો વ્યવસાય, ર્ુંર્ો અથવા ર્કારોબાર 

iv. વીમાિી ત્તવર્યવસ્તિુી ત્તવગતો અિે ઓળખ 

v. વીમાિી રર્કમ 

vi. અગાઉિો અિે પ્રવતમમાિ વીમો 

vii. નરુ્કસાિિો અનભુવ 

viii. વીમાર્ારર્ક દ્વારા ઘોર્િા 
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e) મધ્યસ્થી તરીરે્ક ર્કાયમ ર્કરતા એજન્શ િી એ સતુ્તિત્તિત ર્કરવાિી જવાબિારી હોય છે રે્ક 
વીમાર્ારર્ક દ્વારા વીમા ર્કુંપિીિે જોખમ અંગેિી તમામ વાસ્તત્તવર્ક માટહતી પરૂી 
પાડવામાું આવે. 

f) પ્રસ્તાવિી તપાસ ર્કરવાિી અિે સ્વીકૃત્તત અંગ ેત્તિિમય લેવાિી પ્રટક્રયાિે અન્શડરરાઇટ િંગ 
તરીરે્ક ઓળખવામાું આવે છે. 

g) પ્રીત્તમયમ વીમાિા ર્કરાર હઠેળ વીમાિી ત્તવર્યવસ્તિેુ વીમાકૃત ર્કરવા મા ે વીમા 
ર્કુંપિીિે વીમાર્ારર્ક દ્વારા ચરુ્કવવામાું આવતી રર્કમ છે. 

h) પ્રીત્તમયમિી ચરુ્કવિી રોર્કડ, માન્શયતાપ્રાપ્ત બેંટર્કિંગ ત્તવત્તિમયક્ષમ સાર્િ, પોસ્ લ મિી 
ઓડમર, કે્રટડ  અથવા ડઝેબ  ર્કાડમ, ઇન્શ રિે , ઇ-ટ્રાન્શસફર, ડાઇરેત  કે્રટડ  અથવા IRDAI 
દ્વારા સમયાુંતરે માન્શય ર્કરેલી ર્કોઇ પદ્ધત્તત દ્વારા ર્કરી શર્કાય છે. 

i) પોઝલસીિી તૈયારી બાર્કી હોય અથવા જ્યારે વીમા મા ેિા વા ાઘા ો પ્રગત્તતમાું હોય અિે 
હુંગામી ર્ોરિ ેવીમા ર્કવર પરુૂું પાડવુું આવ્યર્ક હોય ત્યારે ર્કવર િો  જારી ર્કરવામાું આવે 
છે. 

j) ર્કવર િોટ્સ મખુ્યત્ત્વે મરીિ અિે મો ર વગોમાું ઉપયોગમાું લેવામાું આવે છે. 

k) જ્યાું પરુાવાિી આવ્યર્કતા હોય એવા ટર્કસ્સાઓમાું વીમાનુું પ્રમાિપત્ર વીમાનુું અસ્સ્તત્વ પરુૂું 
પાડ ેછે 

l) પોઝલસી દપચાટરર્ક િસ્તાવેજ છે, જે વીમાિા ર્કરારિો પરુાવો પરૂો પાડ ેછે. 

m) વોરું ી પોઝલસીમાું સ્પષ્ પિ ેજિાવેલી શરત છે, જેિે ર્કરારિી માન્શયતા મા ે શાન્બ્િર્ક રીતે 
અનસુરવાિી હોય છે. 

n) જો પોઝલસીિા રે્ક લાર્ક ત્તિયમો અિે શરતોમાું જારી ર્કરવાિા સમયે અથવા પોઝલસીિી 
અવત્તર્ િરત્તમયાિ ફેરફાર ર્કરવાિી જરૂટરયાત હોય તો એન્શડોસમમેન્શ  તરીરે્ક ઓળખાતા 
િસ્તાવેજ મારફતે સરુ્ારા/ ફેરફાર ર્કરીિે ર્કરવામાું આવે છે. 

o) ત્તિમામિિો સૌથી મહત્વપિૂમ ત્તિિમય એ છે રે્ક પક્ષોિો ઇરાિો પ્રબળ હોવો જોઇએ અિે આ 
ઇરાિો પોઝલસીમાું જોવાિો રહશેે. 
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મખુ્ય પાદરભાશર્ક શબ્દો 

a) પોઝલસી ફોમમ 

b) પ્રીત્તમયમિી અગાઉથી ચરુ્કવિી 

c) ર્કવર િો  

d) વીમાનુું પ્રમાિપત્ર 

e) િવીર્કરિ સચૂિા 

f) વોરું ી 
  

તમારી કસોટીના ઉિર 

ઉિર 1 - સાચો ત્તવર્કલ્પ II છે. 

ઉિર 2 - સાચો ત્તવર્કલ્પ IV છે. 

ઉિર 3 - સાચો ત્તવર્કલ્પ II છે. 

ઉિર 4 - સાચો ત્તવર્કલ્પ II છે. 

ઉિર 5 - સાચો ત્તવર્કલ્પ IV છે. 
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પ્રકરણ G-02 
અન્ડરરાઇદટિંગ અને રેટ મેદકિંગ 

પ્રકરણનો પદરર્ય 

આપિ ે સાર્ારિ વીમાિે સુંબુંત્તર્ત ત્તવઝભન્ન ત્તવચારો અિે ત્તસદ્ધાુંતો શીખ્યા. અન્શડરરાઇટ િંગ 
એવી પ્રટક્રયા છે, જેિા દ્વારા વીમા ર્કુંપિી જોખમ સ્વીર્કારવુું રે્ક િહીં તેિો ત્તિિમય લે છે. આિા 
મા ે અન્શડરરાઇ ર જોખમનુું ત્તવ્લેર્િ ર્કરે છે. તેઓ જોખમ રે્ક લુું જોખમી છે તે સમજે છે. 
આ ઉપરાુંત પ્રીત્તમયમ તરીરે્ક રે્ક લા િાિાું એર્કત્તત્રત ર્કરવા જોઇએ. ફરીથી, ક્યારેર્ક જોખમો 
માત્ર જોખમિે સરુ્ારવા મા ેિી શરતોિે આત્તર્િ જ સ્વીર્કારી શર્કાય છે. આ તમામ 
પાસાઓિી ચચામ આ પ્રર્કરિમાું ર્કરવામાું આવી છે. 

અભ્યાસનાાં પદરમાણો 

 

A. ભૌત્તતર્ક ખતરો 

B. ભૌત્તતર્ક ખતરો – જોખમ સુંચાલિનુું મહત્વ, ર્કલમો અિે રેટ િંગ 

C . એતસેસ / ર્કપાત(ર્કપાતપાત્રો) ત્તિર્ામટરત ર્કરવા અિે ર્કવરિે મયામટિત ર્કરવુું 

D. િૈત્તતર્ક ખતરો 

E . વીમાિી રર્કમ ત્તિર્ામટરત ર્કરવી 

આ પ્રર્કરિિો અભ્યાસ ર્કયામ પછી, તમે િીચેિી બાબતો મા ે સક્ષમ બિશોઃ 

1. ભૌત્તતર્ક ખતરાઓિે સમજવા 

2. ર્કામગીરીિા રૂપે અન્શડરરાઇટ િંગનુું મલૂ્યાુંર્કિ ર્કરવા 

3. જોખમ ઘ ાડવા મા ે અન્શડરરાઇ સમ દ્વારા ઉપયોગમાું લવેામાું આવતી પદ્ધત્તતઓ 

4. વીમાિી રર્કમ રે્કવી રીતે ત્તિર્ામટરત થાય છે તે સમજવા. 
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A. ભૌશતક ખતરાઓ 

સુંપત્તિ અિે વ્યસ્તતઓિી સામે રહલેા ત્તવઝભન્ન જોખમોનુું સુંપિૂમ જ્ઞાિ અન્શડરરાઇટ િંગ મા ે 
સૌથી મહત્વપિૂમ હોય છે. 

ભૌત્તતર્ક ખતરા પ્રસ્તાવ ફોમમમાું આપેલી માટહતી પરથી ભૌત્તતર્ક ખતરાિી ખાતરી શર્કાય છે. 
તેિે જોખમિાું સવેક્ષિ અથવા તપાસ દ્વારા વધ ુ સારી રીતે જાિી શર્કાય છે. વીમાિા 
ત્તવઝભન્ન વગોમાું ભૌત્તતર્ક ખતરાિા રે્ક લાર્ક ઉિાહરિ િીચે આપવામાું આવ્યા છે. 

a) આગ 

i. બાાંધકામુઃ બાુંર્ર્કામિો અથમ ટિવાલો અિે છતમાું ઉપયોગમાું લેવામાું આવેલી 
ત્તિમામિિે લગતી સામગ્રી થાય છે. ર્કોંટક્ર િી ઇમારત લાર્કડાિી ઇમારત ર્કરતા 
ચટડયાતી હોય છે. 

ii. ઊંર્ાઇુઃ માળિી જે લી સુંખ્યા વધ ુતે લુું જોખમ વધ,ુ ર્કારિ રે્ક આગિે હોલવવામાું 
મુ્ રે્કલી થાય છે. આ ઉપરાુંત માળિી વધ ુસુંખ્યામાું ઉપલા માળ પડી ભાુંગવાનુું 
જોખમ સામેલ હોય છે, જેિાથી ભારે અસરથી નરુ્કસાિ થાય છે. 

iii. ફ્લોદરિંગનો પ્રકારુઃ લાર્કડાિા ફ્લોસમ આગમાું ઇંર્િ ઉમેરવાનુું ર્કામ ર્કરે છે. આ 
ઉપરાુંત લાર્કડાિાું ફ્લોસમ આગિી ઘ િામાું સરળતાથી પડી ભાગ ે છે, જેિાથી 
ઉપલા માળ પરથી યુંત્રસામગ્રી અથવા માલસામાિ પડવાિે લીરે્ િીચલા માળ 
પર સુંપત્તિિે નરુ્કસાિ થાય છે. 

iv. ભોગવટોુઃ ઇમારતિો ભોગવ ો અિે તેિો ઉપયોગ ર્કયા ઉદે્દશ મા ે થાય છે. ત્તવઝભન્ન 
પ્રર્કારિા ખતરા ભોગવ ામાુંથી ઊભી થાય છે. 

v. સળગવાનો ખતરો જે ઇમારતોમાું રસાયિોનુું ઉત્પાિિ થાય છે અથવા મો ા 
પ્રમાિમાું ઉપયોગ થાય છે તેમાું િોંર્પાત્ર સળગવાનો ખતરો સામેલ હોય છે. 
લાર્કડાિા યાડમ ઉચ્ર્ જ્વલનશીલતાનો ખતરો રજૂ ર્કરે છે, ર્કારિ રે્ક એર્ક વખત આગ 
શરૂ થાય ત્યારબાિ લાર્કડા િડપથી સળગ ેછે. આગિી ઘ િામાું સામગ્રીિે નરુ્કસાિ 
થવાિી ઊંચી શક્યતા હોઇ શરે્ક છે. 

ઉિાહરિ તરીરે્ક ર્કાગળ, વસ્ત્રો વગેરેિે માત્ર આગનુું નરુ્કસાિ થવાિી શક્યતા િથી, 
પરુંત ુપાિી, ગરમી વગેરેથી પિ નરુ્કસાિ થાય છે. 
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vi. ઉત્પાદનની પ્રદક્રયાુઃ જો ર્કાયમ રાત્તત્ર િરત્તમયાિ હાથ ર્રવામાું આવતુું હોય તો ખતરો 
કૃત્તત્રમ પ્રર્કાશિા ઉપયોગિે લીરે્, યુંત્રસામગ્રીિા સતત ઉપયોગથી ઘસારા અિે 
થાર્કિે લીરે્ ર્કામિારોિી સુંભત્તવત બેિરર્કારીથી વરે્ છે.  

vii. જોખમની ક્સ્થશત / સ્થળુઃ ગીચ ક્ષેત્રમાું સ્થાિ, આસપાસિાું ખતરિાર્ક પટરસરો 
સાથેિો સુંપર્કમ અિે ફાયર ઝબ્રગેડથી અંતર ભૌત્તતર્ક ખતરાનુું ઉિાહરિ છે.  

b) મરીન 

i. જહાજની વય અને ક્સ્થશતુઃ જૂના જહાજો ઉતરતી કક્ષાનાાં જોખમો છે. 

ii. થનારી યાત્રાુઃ યાત્રાનો માગા, લોદડિંગ અને અનલોદડિંગની ક્સ્થશતઓ અને બાંદરો ખાતે 
વેરહાઉશસિંગની સશુવધાઓ પદરબળો છે. 

iii. માલની પ્રકૃશત: ઊંર્ા મલૂયની ર્ીજોનુાં ર્ોરી થવાનુાં જોખમ હોય છે; યાંત્રસામગ્રી 
પદરવહનમાાં તટૂી શકે છે. 

iv. પેદકિંગની પદ્શિુઃ ગાાંસડીમાાં પેક કરેલા કાગો બેગમાાં પેક કરેલા કાગો કરતા વધ ુ
સારા માનવામાાં આવે છે, ફરી, બમણી બેગ્સ શસિંગલ બેગ કરતા વધ ુસરુબક્ષત હોય 
છે. વપરાયેલાાં ડ્રમ્સમાાં પ્રવાહી કાગો ખરાબ ભૌશતક ખતરાનુાં શનમાાણ કરે છે. 

c) મોટર 

i. વાહનની વય અને ક્સ્થશતુઃ જૂિા વાહિોમાું અર્કસ્માત થવાિી શક્યતા વધ ુહોય છે. 

ii. વાહનનો પ્રકારુઃ સ્પોટ્સમ ર્કારોમાું વધ ુભૌત્તતર્ક ખતરા સામેલ હોય છે, વગેરે  

d) ઘરફોડ  

i. સ્ટોક્લસની પ્રકૃશત: િાિા જ્થામાું ઊંચા મલૂ્યિી વસ્તઓુ(િા.ત. િાગીિા) અિે 
સરળતાથી ત્તિર્કાલ ર્કરી શર્કાય એવી વતઓુિે ખરાબ જોખમો માિવામાું આવે છે. 

ii. ક્સ્થશતુઃ ભોંય તઝળયાિાું જોખમો ઉપલા માળિાું જોખમોિી સામે ઉતરતી ર્કક્ષાિા 
હોય છેઃ એર્કાુંત ક્ષેત્રોમાું આવેલા ખાિગી આવાસો જોખમી હોય છે. 

iii.  શનમાાણ સાંબાંધી ખતરો: ઘિા બર્ા િરવાજાઓ અિે બારી ખરાબ ભૌત્તતર્ક ખતરાનુું 
ત્તિમામિ ર્કરે છે. 
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e) વ્યક્ક્લતગત અકસ્માત 

i. વ્યક્ક્લતની વયુઃ ખબૂ વદૃ્ધ વ્યસ્તતઓિે અર્કસ્માતનુું જોખમ હોય છે; આ ઉપરાુંત 
અર્કસ્માતિી ઘ િામાું તેમિે સાજા થવામાું ઘિો સમય લાગશે. 

ii. ભોગવટોની પ્રકૃશત: જોર્કીિ, ખાિર્કામ ઇજિેરો, શારીટરર્ક ર્કામિારો ખરાબ ભૌત્તતર્ક 
ખતરાિા ઉિાહરિ છે. 

iii. આરોગ્ય અને ભૌશતક ક્સ્થશતુઃ ડાયાઝબટ સથી ત્તપડાતી વ્યસ્તત અર્કસ્માતથી શરીરિે 
થયેલી ઇજાિી ઘ િામાું શસ્ત્રોપચારિો પ્રત્તતસાિ આપી િ પિ શરે્ક. 

B. ભૌશતક ખતરાઓ- જોખમ સાંર્ાલનનુાં મહત્વ, કલમો અને રેદટિંગ 

અન્શડરરાઇ સમ ભૌત્તતર્ક ખતરાિો સામિો ર્કરવા મા ે િીચિેી પદ્ધત્તતઓિો ઉપયોગ ર્કરે છેઃ 

 પ્રીત્તમયમનુું લોટડિંગ 

 પોઝલસી પર વોરું ીિ લાગ ુર્કરવી 

 રે્ક લીર્ક ર્કલમો લાગ ુર્કરવી 

 એતસેસ/ ટડડન્સ્ બલ્સ લાિવા 

 આપેલા ર્કવરિે મયામટિત ર્કરવા 

 ર્કવરિો ઇન્શર્કાર ર્કરવો 

a) પ્રીશમયમનુાં લોદડિંગ 

જોખમ એતસપોિરમાું રે્ક લીર્ક ત્તવપટરત ત્તવશેર્તાઓ હોઇ શરે્ક છે, જેિા મા ે અન્શડરરાઇ સમ 
તેિે સ્વીર્કારતા પહલેા વર્ારાનુું પ્રીત્તમયમ વસલૂવાિો ત્તિિમય ર્કરી શરે્ક છે. પ્રીત્તમયમિાું 
લોટડિંગથી િાવાઓિી ઉચ્છચ શક્યતા અથવા મો ા િાવાઓિાું સર્જિિે ધ્યાિમાું લેવામાું 
આવે છે. 

ઉદાહરણ 

પ્રીત્તમયમિો સામાન્શય િર ત્તિર્ામટરત ર્ોરિોનુું પાલિ ર્કરતા લાઇિસમ અથવા અન્શય જહાજો 
દ્વારા મોર્કલવામાું આવતા ર્કાગો મા ે વસલૂવામાું આવે છે. જોરે્ક જો વધ ુપડતા જૂિા અથવા 
ઓછા  િ ભાર ર્રાવતા જહાજો ર્કાગો મોર્કલતા હોય તો વર્ારાનુું પ્રીત્તમયમ વસલૂવામાું 
આવે છે. 
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વ્યસ્તતગત અર્કસ્માત વીમામાું જો વીમાર્ારર્ક પવમતારોહિ, પૈડા પર રેત્તસિંગ, ઝબગ ગમે 
હન્ન્શ િંગ વેગેરે જેવા જોખમી ર્કાયોમાું સામેલ હોય તો વર્ારાનુું પ્રીત્તમયમ વસલૂવામાું આવે છે. 

ક્યારેર્ક પ્રીત્તમયમનુું લોટડિંગ ત્તવપટરત િાવાઓિા ગિુોિર મા ે પિ ર્કરવામાું આવે છે, જેમ રે્ક 
મો ર વીમા અથવા આરોગ્ય વીમા પોઝલસીઓિા ટર્કસ્સામાું. 

b) વોરાંટીઝ લાદવી 

વીમા ર્કુંપિીઓ ભૌત્તતર્ક ખતરાિે ઘ ાડવા મા ે યોગ્ય વોરું ીિ સામેલ ર્કરે છે. રે્ક લાર્ક 
ઉિાહરિ િીચે આપવામાું આવ્યા છે. 

ઉદાહરણ 

i. મરીન કાગોુઃ માલસામાિ (િા.ત. ચા)  ીિ લાઇિ ર્રાવતા રે્કત્તસસમાું પેર્ક ર્કરવામાું 
આવે તે અસર મા ે વોરું ી િાખલ ર્કરવામાું આવે છે. 

ii. ઘરફોડુઃ એવી વોરું ી આપવામાું આવે છે રે્ક સુંપત્તિિી ચોર્કીિાર દ્વારા ચોવીસ ર્કલાર્ક મા ે 
રક્ષા ર્કરવામાું આવે છે. 

iii. આગુઃ આગ વીમામાું એવી વોરું ી આપવામાું આવે છે રે્ક પટરસરિો ઉપયોગ ર્કાયમિા 
સામાન્શય ર્કલાર્કોથી વધ ુિહીં થાય. 

iv. મોટરુઃ એવી વોરું ી આપવામાું આવે છે રે્ક વાહિ િડપિાું પરીક્ષિ અથવા રેત્તસિંગ મા ે 
ઉપયોગમાું લેવામાું આવશે િહીં. 

ઉદાહરણ 

મરીન કાગોુઃ ભાગોમાું િાિા નરુ્કસાિથી મોંઘી યુંત્રસામગ્રીિે રચિાત્મર્ક સુંપિૂમ નરુ્કસાિ થઈ 
શરે્ક છે. આવી યુંત્રસામગ્રી પરૂિ/ફેરબિલી ર્કલમિે આત્તર્િ છે, જે અન્શડરરાઇ રિી 
જવાબિારીિે ર્કોઇ ત ેૂલા ભાગિે બિલવા, ફોરવડમ અિે મરામત ર્કરવાિા ખચમ સરુ્ી જ 
મયામટિત રે્ક છે. 

ર્કાસ્  પાઇપ્સ, હાડમ બોડમ ક્યારેર્ક માત્ર ર્ાર પર જ નરુ્કસાિ પામે છે. ર્કાસ્  પાઇપ્સ, હાડમબોડમ 
વગેરે પર મરીિ પોઝલસીઓ ર્કટ િંગ ર્કલમિે આત્તર્િ છે, જે એ વોરું  ર્કરે છે રે્ક નરુ્કસાિ 
પામેલો ભાગ ર્કાપી િેવો જોઇએ અિે બાર્કીિા ભાગિો ઉપયોગ ર્કરવો જોઇએ. 
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c) એક્લસેસ/ કપાતપાત્રો શનધાાદરત કરવા અને કવરને મયાાદદત કરવુાં 

જ્યારે નરુ્કસાિિી રર્કમ ઉલ્લેઝખત ર્કપાતપાત્ર/ એતસેસથી વર્ી જાય ત્યારે શેર્ ‘એતસેસ’ 
ર્કલમ હઠેળ ચરુ્કવવામાું આવે છે. મયામિાિી િીચેનુું નરુ્કસાિ ચરુ્કવવાપાત્ર હોત ુું િથી. 

આ ર્કલમોિો ઉદે્દશ િાિા િાવાઓિે દૂર ર્કરવાિો છે. વીમાર્ારર્કિે નરુ્કસાિિા ટહસ્સાિી 
ચરુ્કવિી ર્કરવાનુું જિાવવામાું આવતુું હોવાથી તેઓ વધ ુસુંભાળ લવેા મા ે અિે નરુ્કસાિિે 
રોર્કવાિા પ્રયત્િ ર્કરવા મા ે પ્રોત્સાટહત થાય છે. 

ઉદાહરણ 

i. મોટરુઃ જૂિા મો ર વાહિ મા ેિો પ્રસ્તાવ સમગ્રલક્ષી શરતો પર સ્વીર્કારવામાું આવશે 
િહીં, પરુંત ુવીમા ર્કુંપિીઓ મયામટિત ર્કવર ઓફર ર્કરશે, એ લે રે્ક માત્ર તતૃીય પક્ષિાું 
જોખમોિી સામે. 

ii. વ્યક્ક્લતગત અકસ્માત: જેમિે મહિમ સ્વીર્કાયમ વય મયામિા વ ાવી હોય એવા 
વ્યસ્તતગત અર્કસ્માતિા પ્રસ્તાવર્કિે ત્તવર્કલાુંગતા લાભ સટહત સમગ્રલક્ષી શરતોિે સ્થાિે 
માત્ર મતૃ્યિુાું જોખમ મા ે આવરવામાું આવી શરે્ક છે. 

d) દડસ્કાઉન્્સ 

જો જોખમ અનકુળૂ હોય તો િીચલા િર વસલૂવામાું આવે છે અથવા સામાન્શય પ્રીત્તમયમમાું 
ટડસ્ર્કાઉન્શ  આપવામાું આવે છે. આગ વીમામાું જોખમમાું સરુ્ારામાું યોગિાિ આપવા મા ે 
િીચેિી ત્તવશેર્તાઓિે ધ્યાિમાું લેવામાું આવે છે. 

i. પટરસરોમાું સ્સ્પ્રન્શતલર ત્તસસ્ મિી સ્થાપિા 

ii. ર્કમ્પાઉન્શડમાું હાઇડ્રન્શ  ત્તસસ્ મિી સ્થાપિા 

iii. ડોલ, સવુાહ્ય અસ્ગ્િશામર્કો અિે મેન્શયઅુલ ફાયર પુંપ્સિાું બિેલા હાથિાું 
ઉપર્કરિોિી સ્થાપિા 

iv. સ્વચાઝલત આગ એલામમિી સ્થાપિા 

ઉદાહરણ 

જો મો રસાઇર્કલિો ઉપયોગ હુંમેશા જોડલેી સાઇડ-ર્કાર સાથે ર્કરવામાું આવે તો મોટર વીમા 
હઠેળ પ્રીત્તમયમમાું ટડસ્ર્કાઉન્શ  પરુૂું પાડવામાું આવે છે, ર્કારિ રે્ક આ ત્તવશેર્તા વાહિિી વધ ુ
સારી સ્સ્થરતાિે લીરે્ સરુ્ારેલા જોખમમાું યોગિાિ આપે છે. 
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મરીન વીમામાાં, વીમા ર્કુંપિી “ફૂલ લોડ” મા ે પ્રીત્તમયમ પર ટડસ્ર્કાઉન્શટ્સ આપવા અંગેિી 
ત્તવચારિા ર્કરી શરે્ક છે, ર્કારિ રે્ક તે ચોરી અિે અછતિી ઘ િાિે ઘ ાડ ેછે. 

જૂથ વ્યક્ક્લતગત અકસ્માત ર્કવર હઠેળ મો ા જૂથિાું ર્કવરેજ મા ે ટડસ્ર્કાઉન્શટ્સ આપવામાું 
આવશે, જે વહીવ ી ર્કાયમ અિે વીમા ર્કુંપિીિા ખચમિે ઘ ાડ ેછે. 

 

e) નો ક્લલેઇમ બોનસ 

િરેર્ક િાવામતુત િવીર્કરિ વર્મ મા ે બોિસ તરીરે્ક અમરુ્ક  ર્કાવારી આપવામાું આવે છે, જેમાું 
મહિમ બોિસમાું મયામિાિો લાભ પ્રાપ્ત થઈ શરે્ક છે. તે માત્ર િવીર્કરિ વખતે કુલ 
પ્રીત્તમયમમાું ઘ ાડાિાું સ્વરૂપે, સમગ્ર જૂથ મા ે થયેલા િાવાિા ગિુોિરિા આર્ારે અથવા 
િાવામતુત વર્ો મા ે મો ર વાહિિા પોતાિા નરુ્કસાિિા પોઝલસીર્ારર્કો મા ે માન્શય હોય છે. 

નો ક્લલેઇમ બોનસ અન્ડરરાઇદટિંગ અનભુવને સધુારવાની શક્ક્લતશાળી વ્યહુરર્ના છે અને 
રેદટિંગ પ્રણાલીનો સાંકબલત ભાગ બનાવે છે. આ બોિસ વીમાર્ારર્કમાું િૈત્તતર્ક ખતરાિા 
પટરબળિે ઓળખે છે. તે મો ર વીમાિી જેમ વધ ુ સારી ડ્રાઇત્તવિંગ ર્કૌશલ્ય અપિાવીિે 
અથવા હલે્થ પોઝલસીમાું તેિા સ્વાસ્્યિી વધ ુસારી ર્કાળજી લઈિે િાવા િ િોંર્ાવવા મા ે 
વીમાર્ારર્કિે પરુસ્ર્કાર આપે છે. 

f) ઇન્કાર કરવો 

જો સામેલ ભૌત્તતર્ક ખતરો િોંર્પાત્ર ખરાબ હોય તો જોખમ અવીમાપાત્ર બિે છે અિે તેિે 
િર્કારવામાું આવે છે. તેમિા નરુ્કસાિિા ભતૂર્કાળિા અનભુવ અિે એર્કુંિર અન્શડરરાઇટ િંગ 
પોઝલસીિાું જ્ઞાિિે આર્ારે વીમા ર્કુંપિીઓએ વીમાિા િરેર્ક વગમમાું િર્કારવામાું આવિારા 
જોખમોિી યાિી તૈયાર ર્કરી છે. 

C . નૈશતક ખતરા 

િૈત્તતર્ક ખતરા િીચિેી રીતે ઊભા થઈ શરે્ક છેઃ 

a) અપ્રામાબણકતા 

ખરાબ િૈત્તતર્ક ખતરાનુું આત્યુંત્તતર્ક ઉિાહરિ એ છે રે્ક વીમાર્ારર્ક િાવો એર્કત્તત્રત ર્કરવા 
મા ે નરુ્કસાિનુું સર્જિ અથવા નરુ્કસાિ ર્કરવાિા ઇરાિા સાથે વીમો લે છે. પ્રમાઝિર્ક 
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વીમાર્ારર્ક પિ જો તેઓ િાિાર્કીય મુ્ રે્કલીઓમાું મરૂ્કાય તો નરુ્કસાિ ર્કરવા મા ે 
લલચાઇ શરે્ક છે. 

b) બેદરકારી 

નરુ્કસાિ પ્રત્યેિી ઉિાસીિતા એ બેિરર્કારીનુું ઉિાહરિ છે. વીમાિા અસ્સ્તત્વિે લીરે્ 
વીમાર્ારર્ક વીમાકૃત સુંપત્તિ મા ે બેિરર્કારીભરેલુું વલિ અપિાવી શરે્ક છે. 

જો વીમાર્ારર્ક સમજિાર અિે વાજબી વ્યસ્તત જે લી સુંપત્તિિી સમાિ સુંભાળ લેતા િ 
હોય, જો તેઓ વીમાકૃત િ હોત તો િૈત્તતર્ક ખતરા અસુંતોર્ર્કારર્ક હોય છે. 

c) ઔદ્યોબગક સાંબાંધો 

ત્તિયોજર્ક- ર્કમમચારી સુંબુંર્ ખરાબ િૈત્તતર્ક ખતરાિા ઘ ર્કમાું સામેલ હોઇ શરે્ક છે. 

d) ખોટા દાવાઓ 

આ પ્રર્કારિા િૈત્તતર્ક ખતરા જ્યારે િાવાઓ સજામય ત્યારે ઊભા થાય છે. વીમાર્ારર્ક 
જાિીજોઇિે નરુ્કસાિ પહોંચાડી િ પિ શરે્ક, પરુંત ુએર્ક વખત નરુ્કસાિ થાય તો તેઓ 
ક્ષત્તતપતૂ્તતિિા ત્તસદ્ધાુંતિો સુંપિૂમ અિાિર ર્કરીિે ગેરવાજબી રીતે વળતરિી ઊંચી રર્કમ 
માગવાિો પ્રયત્િ ર્કરશે. 

માદહતી 

પેટા-મયાાદાઓુઃ વીમા ર્કુંપિી વરે્લા ઝબલોિી તપાસ ર્કરવા મા ે રૂમિા ખચમ, સજર્જર્કલ 
પ્રટક્રયાઓ અથવા ડોત રિી ફી મા ે અલગ અલગ કુલ ચરુ્કવિી પર મયામિા લાિી શરે્ક છે. 

જ્યાાં વીમાધારકના નૈશતક ખતરાની શાંકા પણ હોય ત્યાાં એજન્ટે આવા પ્રસ્તાવોને ધ્યાનમાાં 
લેવા ન જોઇએ અથવા વીમા કાંપનીમાાં આવા પ્રસ્તાવો લાવવા ન જોઇએ. તેમણે/તેણીએ 
વીમા કાંપનીના અશધકારીઓ સમક્ષ આવા મદુ્દાઓ રજૂ કરવા પણ જોઇએ. 

1. ટૂાંકી અવશધના સ્કેલસ 

સામાન્શયપિે પ્રીત્તમયમિા િરોિો બાર મટહિાિી અવત્તર્ મા ે તવો  ર્કરવામાું આવે છે. જો 
પોઝલસી ટૂુંર્કી અવત્તર્ મા ે લેવામાું આવે તો પ્રીત્તમયમ ત્તવત્તશષ્  સ્રે્કલ અનસુાર વસલૂવામાું 
આવે છે, જેિે ટૂુંર્કી અવત્તર્િા સ્રે્કલ તરીરે્ક ઓળખવામાું આવે છે. ટૂુંર્કી અવત્તર્િા વીમા મા ે 
વસલૂવાપાત્ર વીમો સમપ્રમાિિા આર્ારે હોતા િથી. 

ટૂાંકી અવશધના સ્કેલસ માટેની જરૂદરયાત 
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a) આ રેટ્સ લાગ ુર્કરવામાું આવે છે, ર્કારિ રે્ક 12 મટહિાિી અવત્તર્ મા ે હોય અથવા ટૂુંર્કી 
અવત્તર્ મા ે હોય, પોઝલસી જારી ર્કરવામાું સામેલ ખચમ લગભગ સમાિ હોય છે. 

b) આ ઉપરાુંત વાત્તર્િર્ક પોઝલસી મા ે િવીર્કરિ પ્રટક્રયાિી જરૂટરયાત વર્મમાું માત્ર એર્ક 
વખત હોય છે, જ્યારે ટૂુંર્કી અવત્તર્િા વીમામાું વારુંવાર િવીર્કરિ ર્કરવાિા હોય છે. જો 
પ્રમાિસરિાું પ્રીત્તમયમ માન્શય ર્કરવામાું આવે તો વીમાર્ારર્ક ટૂુંર્કી અવત્તર્િી પોઝલસીઓ 
લેવાનુું વલિ ર્રાવશે અિે તેથી તેિા અસર રૂપે પ્રીત્તમયમ્સિી ચરુ્કવિી હપ્તામાું 
ર્કરવામાું આવશે. 

c) આ ઉપરાુંત રે્ક લાર્ક વીમાિી લાક્ષઝિર્કતા મોસમી હોય છે અિે જોખમ તે મોસમ 
િરત્તમયાિ ઊંચુું હોય છે. જ્યારે જોખમ ઊંચુું હોય ત્યારે વીમાઓ ક્યારેર્ક આવી અવત્તર્ 
િરત્તમયાિ લેવામાું આવે છે અિે આ રીતે વીમા ર્કુંપિીઓિી ત્તવરુદ્ધ પસુંિગી થાય છે. 
ટૂુંર્કી અવત્તર્િા સ્રે્કલ્સ વીમા ર્કુંપિીઓિી ત્તવરુદ્ધ આવી પસુંિગીિે રોર્કવા મા ે 
ત્તવર્કસાવવામાું આવ્યા છે. જ્યારે વીમાર્ારર્ક દ્વારા વાત્તર્િર્ક વીમો રિ ર્કરવામાું આવે ત્યારે 
પિ તેઓ લાગ ુથવાપાત્ર હોય છે. આ ટર્કસ્સામાું ટરફુંડ વીમા ર્કુંપિી જોખમમાું હોય તે 
અવત્તર્ મા ે ટૂુંર્કી અવત્તર્િા સ્રે્કલ પરિાું પ્રીત્તમયમિે ધ્યાિમાું રાખીિે ર્કરવામાું આવે છે. 

લઘિુમ પ્રીશમયમ 

પ્રત્યેર્ક પોઝલસી હઠેળ લઘિુમ પ્રીત્તમયમ વસલૂવાિી પ્રથા છે, જેથી પોઝલસી જારી ર્કરવાિા 
વહીવ ી ખચમ આવરવામાું આવે.  

તમારી કસોટી કરો 1 

જ્યારે એજન્શ  િૈત્તતર્ક ખતરો શોરે્ ત્યારે તેિી પાસેથી શુું અપેક્ષા રાખવામાું આવે છે ? 

I. પહલેાિી જેમ વીમાિે જારી રાખવા 

II. વીમા ર્કુંપિીિે તેિી જાિ ર્કરવા 

III. િાવાઓમાું ટહસ્સો માુંગવા 

IV. આંખ આડા ર્કાિ ર્કરવા 
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D. વીમાની રકમ શનધાાદરત કરવી 

આ એવી મહિમ રર્કમ છે જે વીમા ર્કુંપિી પોઝલસીિી શરત તરીરે્ક ક્ષત્તતપતૂ્તતિ ર્કરશે. 
વીમાર્ારર્ક ક્ષત્તતપતૂ્તતિિી મયામિાિે પસુંિ ર્કરવામાું ખબૂ સાવર્ રહવેાનુું હોય છે, ર્કારિ રે્ક તે 
િાવાિા સમયે ભરપાઇ થિારી મહિમ રર્કમ હોય છે. 

વીમાિી રર્કમ હુંમેશા વીમા ર્કુંપિી દ્વારા ત્તિર્ામટરત થાય છે. આ એવી રર્કમ છે, જેિા પર 
પોઝલસી હઠેળ પ્રીત્તમયમ પર પહોંચવા મા ે િર લાગ ુર્કરવામાું આવે છે. 

તે સુંપત્તિિાું વાસ્તત્તવર્ક મલૂ્યિી રજૂઆત હોવી જોઇએ. જો વધ ુ પડતો વીમો હોય તો 
વીમાર્ારર્કિે ર્કોઇ લાભ મળતો િથી અિે ઓછા વીમાિા ટર્કસ્સામાું િાવાઓ સમપ્રમાિમાું 
ઘ ે છે. 

વીમાની રકમ શનધાાદરત કરવી 

ર્કારોબારિા િરેર્ક વગમ હઠેળ વીમાર્ારર્કિે િીચેિા મદુ્દાઓ મા ે સલાહ આપવી જોઇએ, જે 
વીમાિી રર્કમ ત્તિર્ામટરત ર્કરતી વખતે ધ્યાિમાું રાખવાિી હોય છેઃ 

a) વ્યક્ક્લતગત અકસ્માત વીમોુઃ ર્કુંપિી દ્વારા ઓફર ર્કરવામાું આવતી વીમાિી રર્કમ ત્તિત્તિત 
રર્કમ હોઇ શરે્ક છે અથવા તે વીમાર્ારર્કિી આવર્ક પર પિ આર્ાટરત હોઇ શરે્ક છે. 
રે્ક લીર્ક વીમા ર્કુંપિીઓ ત્તવત્તશષ્  ત્તવર્કલાુંગતા મા ે વીમાર્ારર્કિી માત્તસર્ક આવર્કિા 60 
ગિા અથવા 100 ગિા જે લો લાભ આપી શરે્ક છે. મહિમ રર્કમ પર ઉપલી મયામિા 
અથવા ‘રે્કપ’ હોઇ શરે્ક છે. વળતર ર્કુંપિીથી ર્કુંપિી બિલાઇ શરે્ક છે. જૂથ વ્યસ્તતગત 
અર્કસ્માત પોઝલસીઓમાું વીમાિી રર્કમ િરેર્ક વીમાર્ારર્ક વ્યસ્તત મા ે અલગથી 
ત્તિર્ામટરત થઈ શરે્ક છે અથવા વીમાર્ારર્ક વ્યસ્તતિે ચરુ્કવવાપાત્ર વળતર સાથે જોડી 
શર્કાય છે. 

b) મોટર વીમોુઃ મો ર વીમાિા ટર્કસ્સામાું વીમાિી રર્કમ વીમાર્ારર્કનુું ઘોત્તર્ત મલૂ્ય [IDV] 
હોય છે. તે વાહિનુું મલૂ્ય હોય છે, જે ઉત્પાિર્કિાું પ્રવતમમાિ ઝલસ્  ર્કરેલા વેચાિ મલૂ્યિે 
ઈન્ન્શડયા મો ર  ેટરફમાું ત્તિર્ામટરત ર્કયામ મજુબિી અવમલૂ્યિ  ર્કાવારી સાથે સમાયોજજત 
ર્કરીિે મેળવવામાું આવે છે. ઉત્પાિર્કિી ઝલસ્  ર્કરેલી વેચાિ ટર્કિંમતમાું િોંર્િી અિે 
વીમા ત્તસવાય સ્થાત્તિર્ક જર્કાતો/ વેરા સામેલ હશે. 
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IDV = (ઉત્પાિર્કિી ઝલસ્  ર્કરેલી વેચાિ ટર્કિંમત – અવમલૂ્યિ) + (એતસેસટરિ, જે ઝલસ્  
ર્કરેલી વેચાિ ટર્કિંમત – અવમલૂ્યિમાું સામેલ િથી) અિે િોંર્િી અિે વીમાિી ટર્કિંમતિે 
બાર્કાત રાખે છે. 

ર્કાળગ્રસ્ત/લપુ્ત અથવા 5 વર્મથી વધિુા વાહિોિી IDV વીમા ર્કુંપિી અિે વીમાર્ારર્કો 
વચ્છચેિી પરસ્પર સમજૂતી દ્વારા ગિવામાું આવે છે. અવમલૂ્યિિે સ્થાિે જૂિી ર્કારિી 
IDV સવેક્ષર્કો, ર્કાર ડીલસમ વગેરે દ્વારા થયેલી વાહિિી સ્સ્થત્તતિી આર્કારિી દ્વારા 
મેળવવામાું આવે છે. 

IDV વાહિ ચોરાઇ જાય અથવા તેિે સુંપિૂમ નરુ્કસાિ થાય એવા ટર્કસ્સામાું આપવામાું 
આવતી વળતરિી રર્કમ છે. ઉચ્છચ IDV મેળવવાિી ભલામિ ર્કરવામાું આવે છે, જે 
ર્કારિાું બજાર મલૂ્યિી િજીર્ક હોય છે. વીમા ર્કુંપિીઓ વીમાર્ારર્કિે IDV ઘ ાડવા મા ે 
5%થી 10%િી શે્રિી પરૂી પાડ ેછે. ઓછી IDVિો અથમ ઓુું પ્રીત્તમયમ થાય છે. 

c) આગનો વીમોુઃ આગ વીમામાું વીમાિી રર્કમ ઇમારતો/ એર્કમ અિે યુંત્રસામગ્રી મા ેિાું 
ક્ષત્તતપતૂ્તતિ અથવા પિુઃસ્થાપિા મલૂ્ય અિે ટફતસચરિા ર્ોરિે ત્તિર્ામટરત ર્કરી શર્કાય છે. 
સામગ્રી તેમિા બજાર મલૂ્યિા ર્ોરિે આવરવામાું આવે છે, જે વસ્તિુી ટર્કિંમત ઓછા 
અવમલૂ્યિ હોય છે. (પિુઃસ્થાપિ મલૂ્ય પ્રર્કરિ 28 – વાઝિજ્યર્ક વીમામાું ત્તવગતવાર 
સમાજવવામાું આવ્યુું છે) 

d) સ્ટોક્લસ વીમોુઃ સ્ ોતસિા ટર્કસ્સામાું વીમાિી રર્કમ તેમનુું બજાર મલૂ્ય છે. વીમાર્ારર્કિે એ 
ટર્કિંમત પર ભરપાઇ ર્કરવામાું આવશે, જેિા પર હાત્તિ પછી નરુ્કસાિ પામેલી ર્કાચી 
સામગ્રીિે બિલવા મા ે આ સ્ ોતસિે બજારમાુંથી ખરીિી શર્કાય. 

e) મરીન કાગો વીમોુઃ આ સુંમત થયેલા મલૂ્યિી પોઝલસી(એગ્રીડ વેલ્ય ૂપોઝલસી) છે અિે 
વીમાિી રર્કમ ર્કરારિા સમયે વીમા ર્કુંપિી અિે વીમાર્ારર્ક વચ્છચે સુંમત્તત થયા 
પ્રમાિેિી હોય છે. સામાન્શયપિે તેમાું ર્કોમોટડ ીિા ખચમ વિા વીમો + મલભાડાિા 
સરવાળાિો એ લે રે્ક C IF મલૂ્યિો સમાવેશ થાય છે. 

f) મરીન હલ વીમોુઃ મરીિ હલ વીમામાું વીમાિી રર્કમ ર્કરારિી શરૂઆતમાું વીમાર્ારર્ક 
અિે વીમા ર્કુંપિી વચ્છચે સુંમત થયેલુું મલૂ્ય છે. આ મલૂ્ય હલ/ શીપિી તપાસ પછી 
પ્રમાઝિત મલૂ્યાુંર્કિર્કતામ દ્વારા પ્રાપ્ત ર્કરવામાું આવશે. 

g) જવાબદારી વીમોુઃ દાશયત્વ પોઝલસીઓિા ટર્કસ્સામાું વીમાિી રર્કમ જોખમિી માત્રા, 
ભૌગોઝલર્ક પ્રસરિિા આર્ારે દદ્યોઝગર્ક એર્કમોિી જવાબિારીનુું જોખમ છે. વર્ારાિા 
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ર્કાયિાર્કીય વ્યય અિે ખચમ િાવાિાું વળતરિો પિ ભાગ રચી શરે્ક છે. વીમાિી રર્કમ 
ઉપરિાું પટરમાિોિે આર્ારે વીમાર્ારર્ક દ્વારા ત્તિર્ામટરત ર્કરવામાું આવે છે. 

તમારી કસોટી કરો 2 

ડોત રિી સામે બેિરર્કારીિા ર્કોઇ િાવાઓ સામે પોતાિે સરુઝક્ષત રાખવા મા ે ડોત ર મા ેિી 
વીમા યોજિા સચૂવો. 

I. વ્યસ્તતગત અર્કસ્માત વીમો 

II. વ્યાવસાત્તયર્ક જવાબિારી વીમો 

III. મરીિ હલ વીમો 

IV. આરોગ્ય વીમો 
 

સારાાંશ 

a) િર ત્તિર્ામરિ મા ે જોખમોિે વગીકૃત ર્કરવા અિે તેઓ ર્કયા વગમમાું આવે તે ત્તિર્ામટરત 
ર્કરવુું મહત્વપિૂમ છે. 

b) અન્શડરરાઇટ િંગ એ વીમા મા ે ઓફર ર્કરવામાું આવેલુું જોખમ સ્વીર્કાયમ છે રે્ક િહીં અિે જો 
હોય તો, ર્કયા િર, ત્તિયમો અિે શરતો પર વીમો સ્વીર્કારવામાું આવશે તે પ્રટક્રયા છે. 

c) િર વીમાિા આપેલા એર્કમિી ટર્કિંમત છે. 

d) િર ત્તિર્ામરિિો પાયારૂપ ઉદે્દશ એ સતુ્તિત્તિત ર્કરવાિો છે રે્ક વીમાિી ટર્કિંમત પયામપ્ત અિે 
વાજબી હોવી જોઇએ. 

e) ‘શદુ્ધ પ્રીત્તમયમ’ ખચમ, અિામતો અિે િફો પરૂો પાડવા મા ે  ર્કાવારી ઉમેરીિે યોગ્ય 
રીતે લોડ ર્કરવામાું અથવા વર્ારવામાું આવે છે. 

f) વીમાિી ભાર્ામાું શબ્િ ખતરો આપેલા સુંર્ક માુંથી નરુ્કસાિ ઊભા થવાિી શક્યતાનુું 
સર્જિ ર્કરતી અથવા વર્ારતી શરતો અથવા ત્તવશેર્તાઓ અથવા લાક્ષઝિર્કતાઓિે 
સુંિઝભિત ર્કરે છે. 

g) ર્કપાતપાત્ર/ એતસેસ ર્કલમો લાિવાિો ઉદે્દશ િાિા િાવાઓિે દૂર ર્કરવાિો છે. 



413 

 

h) િો તલઇેમ બોિસ અન્શડરરાઇટ િંગ અનભુવિે સરુ્ારવાિી શસ્તતશાળી વ્યહુરચિા છે અિે 
રેટ િંગ પ્રિાલીઓિો સુંર્કઝલત ભાગ રચે છે. 

i) વીમાિી રર્કમ એવી મહિમ રર્કમ છે, જે વીમા ર્કુંપિી પોઝલસીિી શરત પ્રમાિ ે
ક્ષત્તતપતૂ્તતિ ર્કરશે. 

 

મખુ્ય પાદરભાશર્ક શબ્દો 

a) અન્શડરરાઇટ િંગ 

b) િર ત્તિર્ામરિ 

c) ભૌત્તતર્ક ખતરા 

d) િૈત્તતર્ક ખતરા 

e) ક્ષત્તતપતૂ્તતિ 

f) પ્રીત્તમયમનુું લોટડિંગ 

g) વોરું ીિ 

h) ર્કપાતપાત્રો 

i) એતસેસ 

તમારી કસોટીના ઉિર 

ઉિર 1 - સાચો ત્તવર્કલ્પ II છે. 

ઉિર 2 - સાચો ત્તવર્કલ્પ II છે. 
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પ્રકરણ G-03 
વ્યક્ક્લતગત અને દરટેઇલ વીમો 

પ્રકરણનો પદરર્ય 

અગાઉિાું પ્રર્કરિોમાું આપિે સાર્ારિ વીમાિે સુંબુંત્તર્ત ત્તવઝભન્ન ત્તવચારો અિે ત્તસદ્ધાુંતો ત્તવશે 
શીખ્યા છીએ. સાર્ારિ વીમાિા ઉત્પાિિોિે ત્તવઝભન્ન બજારોમાું અલગ રીતે વગીકૃત 
ર્કરવામાું આવે છે. રે્ક લાર્ક તેમિે સુંપત્તિ, અર્કસ્માત અિે જવાબિારી તરીરે્ક વગીકૃત ર્કરે છે. 
અન્શય સ્થળે તેમિે આગ, મરીિ, મો ર અિે પરચરુિ તરીરે્ક વગીકૃત ર્કરવામાું આવે છે. આ 
પ્રર્કરિમાું આવા છૂ ર્ક ગ્રાહર્કો દ્વારા ખરીિવામાું આવતા વ્યસ્તતગત અર્કસ્માત, પ્રવાસ, ઘર 
અિે દુર્કાિિાર અિે મો ર વીમા જેવા સામાન્શય ઉત્પાિિો પર ચચામ ર્કરવામાું આવી છે. 

અભ્યાસનાાં પદરણામો 

 

A. છૂ ર્ક વીમા ઉત્પાિિો 

B. ‘તમામ જોખમો’ અિે ‘િાત્તમત સુંર્ક ો’ વીમા પોઝલસી 

C . પેરે્કજ પોઝલસીઓ 

D. દુર્કાિિાર વીમો 

E . ઘરમાઝલર્ક વીમો 

F . વીમાિી રર્કમ અિે પ્રીત્તમયમ 

G . મો ર વીમો 

આ પ્રર્કરિિો અભ્યાસ ર્કયામ પછી, તમે િીચેિી બાબતો મા ે સક્ષમ બિશોઃ 

1. ઘરમાઝલર્ક વીમાિે સમજાવવા 

2. દુર્કાિ વીમા ર્કવર તૈયાર ર્કરવા 

3. મો ર વીમાિી ચચામ ર્કરવા 
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A. છૂટક વીમા ઉત્પાદનો  

એવા રે્ક લાર્ક વીમા ઉત્પાિિો હોય છે, જેિે વ્યસ્તતઓ મા ે રે્ક લાર્ક ટહતોિે આવરવા મા ે 
ખરીિવામાું આવે છે. િાિા વાઝિજ્ય અથવા ર્કારોબારિાું ટહતો આવા વીમાઓ મા ે હોઇ શરે્ક 
છે તેમ છતાું પિ આ સામાન્શયપિે વ્યસ્તતઓિે વેચવામાું આવે છે. રે્ક લાર્ક બજારોમાું આિે 
‘િાિી ટ ટર્ક ’ પોઝલસીઓ અથવા ‘છૂ ર્ક પોઝલસીઓ’ અથવા ‘છૂ ર્ક ઉત્પાિિો’ તરીરે્ક 
ઓળખવામાું આવે છે. ઘર, મો ર ર્કાસમ, દ્વીચક્રી વાહિો, દુર્કાિો જેવા િાિા ર્કારોબારોિા 
વીમા આ વગમ હઠેળ આવે છે. આ ઉત્પાિિો સામાન્શયપિે વીમાિી વ્યસ્તતગત લાઇન્શસ સાથે 
વ્યવહાર ર્કરતા એજન્શટ્સ/ ત્તવતરિ શૃુંખલાઓ દ્વારા વેચવામાું આવે છે, ર્કારિ રે્ક ખરીિિારો 
મહત્વપિૂમ રીતે સમાિ ગ્રાહર્ક ખુંડિા હોય છે.  

B. ‘તમામ જોખમો’ અને ‘નાશમત સાંકટો’ વીમા પોબલસી 

ઝબિ-જીવિ વીમા પોઝલસીઓ વ્યાપર્કપિ ેબ ેવગો હઠેળ વગીકૃત ર્કરવામાું આવે છેઃ  

 િાત્તમત સુંર્ક  પોઝલસીઓ 

 તમામ જોખમ પોઝલસીઓ 

i. “તમામ જોખમો”િો સામાન્શયપિે અથમ એ થાય છે રે્ક ર્કોઇ જોખમ જેિે વીમા ર્કરાર 
ત્તવશેર્રૂપે બાર્કાત િથી રાખતો તેિે આવરવામાું આવે છે, જે ત્તિયમો અિે શરતોિે 
આત્તર્િ છે. 

ii. તમામ જોખમો વીમો ઉપલબ્ર્ ર્કવરેજિો સૌથી સમગ્રલક્ષી પ્રર્કાર છે. તેથી તેનુું ટર્કિંમત 
ત્તિર્ામરિ અન્શય પ્રર્કારિી પોઝલસીઓ ર્કરતા સમપ્રમાિમાું ઊંચુું થાય છે અિે વીમાિા આ 
પ્રર્કારિી ટર્કિંમત િાવાિી સુંભાવિાિી સામે માપવામાું આવે છે. 

iii. િાત્તમત સુંર્ક  પોઝલસીઓ એવી હોય છે, જ્યાું આવરેલા સુંર્ક ોિે સ્પષ્ પિે સામેલ 
ર્કરવામાું અિે વ્યાખ્યાત્તયત ર્કરવામાું આવ્યા છે.  

C . પેકેજ પોબલસીઓ 

i. પેરે્કજ ર્કવસમ એર્ક જ િસ્તાવેજ હઠેળ ર્કવસમનુું સુંયોજિ આપે છે. 

ii. ઉિાહરિ તરીરે્ક ઘરમાઝલર્કિી પોઝલસી , દુર્કાિિારિી પોઝલસી, ઓટફસ પેરે્કજ પોઝલસી 
વગેરે જેવા ર્કવસમ એર્ક પોઝલસી હઠેળ હોય છે, જે ઇમારતો, સામગ્રીઓ વગેરે સટહતિી 
ત્તવઝભન્ન ભૌત્તતર્ક અસ્ર્કયામતોિે આવરવા માગે છે. 
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iii. આવી પોઝલસીઓ રે્ક લીર્ક વ્યસ્તતગત લાઇન્શસ અથવા જવાબિારી ર્કવસમિે પિ સામેલ 
ર્કરી શરે્ક છે. 

iv. પેરે્કજ ર્કવસમ તમામ ત્તવભાગો મા ે સામાન્શય ત્તિયમો અિે શરતો ર્રાવી શરે્ક છે, અિે 
સાથે સાથે પોઝલસીિા ત્તવત્તશષ્  ત્તવભાગો મા ે ત્તવત્તશષ્  શરતો પિ હોઇ શરે્ક છે. 

D. દુકાનદાર વીમો 

દુર્કાિિા માઝલર્ક ર્કોપોરે  ગહૃ િથી, જેમિી પાસે ર્કારોબારિે પિુઃશરૂ ર્કરવા મા ે િાિાુંિી 
મો ી અિામતો હોય. એર્ક દુઘમ િા તેમિી/ તેિીિી દુર્કાિ બુંર્ ર્કરી શરે્ક છે અિે તેમિા/ 
તેિીિા પટરવારિે સુંભત્તવતપિે બરબાિ ર્કરી શરે્ક છે. પિુઃચરુ્કવિી મા ેિી બેંર્ક લોિો પિ 
હોઇ શરે્ક છે. એવી હુંમેશા સુંભાવિા રહલેી હોય છે રે્ક દુર્કાિિા માઝલર્કિી ર્કામગીરીઓિે લીરે્ 
જાહરે જિતાિો સભ્યિે વ્યસ્તતગત ઇજા અથવા તેમિી/તેિીિી સુંપત્તિિે નરુ્કસાિ પહોંચી 
શરે્ક છે અિે અિાલતો દુર્કાિિારિે હાત્તિ મા ે ચરુ્કવિી ર્કરવા જવાબિાર ઠેરવી શરે્ક છે. 
આવી પટરસ્સ્થત્તતઓ દુર્કાિિારિે બરબાિ પિ ર્કરી શરે્ક છે. તેથી, તેમિી આજીત્તવર્કાિાું આ 
સાર્િોિે સરુઝક્ષત રાખવા ખબૂ જરૂરી છે. 

દુકાનદારની વીમા પોબલસીઓ વાબણજ્યક દુકાન/ છૂટક કારોબારના આવા ઘણા પાસાઓને 
આવરવા માટે તૈયાર કરવામાાં આવી છે. એવી પોઝલસીઓ છે, જે એન્ન્શ ર્કિી દુર્કાિ, વાિુંિિી 
દુર્કાિ, બ્ય ુી પાલમર, બરુ્કસ્ ોર, ટડપા મમેન્શ લ સ્ ોર, ડ્રાય ન્સતલિસમ, ઝગફ્  શોપ, ફામમસી, 
સ્ ેશિરીિી દુર્કાિ, રમર્કડાિી દુર્કાિ, ર્કપડાિી દુર્કાિ વગેરે જેવી ઘિા પ્રર્કારિી દુર્કાિોિાું 
ત્તવશેર્ ટહતોિે આવરવા મા ે ર્કસ્ માઇિ ર્કરવામાું આવી હોય છે. 

1. દુકાનદારનાાં વીમાન ુકવર શુાં કરે છે 

પોઝલસીમાું છૂ ર્ક ર્કારોબારિાું ત્તવત્તશષ્  ક્ષેત્રોિે સરુઝક્ષત રાખવા મા ે ર્કવર પરુૂું પાડવા ફેરફાર 
ર્કરવામાું આવી શરે્ક છે. તે સામાન્શયપિ ેઆગ, ભરૂ્કુંપ, પરૂ અથવા દ્વરે્પિૂમ હાત્તિ; અિે ઘરફોડ 
ચોરીિે લીરે્ દુર્કાિિાું માળખાું અિે સામગ્રીિે થતા નરુ્કસાિિે આવરે છે. દુર્કાિિા વીમામાું 
ર્કારોબારમાું ત્તવક્ષેપિી સરુક્ષાિે પિ સામેલ ર્કરી શર્કાય છે. આ ર્કારોબારિી ર્કામગીરીમાું 
ત્તવક્ષેપ પાડતા અિપેઝક્ષત સુંર્ક ોિાું સુંચાલિિી ઘ િામાું ર્કોઇ આવર્કિા નરુ્કસાિ અથવા 
વર્ારાિા ખચમિે આવરશે. ર્કવરેજ વીમાર્ારર્કિી પ્રવતૃ્તિઓિી શે્રિીિે આર્ારે તેમિા દ્વારા 
પસુંિ ર્કરવામાું આવી શરે્ક છે. 
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વીમાર્ારર્ક પસુંિ ર્કરી શરે્ક એવા વર્ારાિાું ર્કવસમ વીમા ર્કુંપિીથી વીમા ર્કુંપિીમાું બિલાઇ 
શરે્ક છે અિે તેમિી ઝબિ-જીવિ વીમા ર્કુંપિીઓિી સુંબુંત્તર્ત વેબસાઇટ્સમાુંથી ખરાઇ ર્કરી 
શર્કાય છે. તેમાું સામેલ હોઇ શરે્ક છેઃ 

i. ઘરફોડ ર્ોરી અને ઘર તોડીને ર્ોરીુઃ ઘર તોડીિે ચોરી, ચોરી અિે ઓટફસિી 
સામગ્રીિી ઉઠાુંતરી મા ે ર્કવર 

ii. યાંત્રસામગ્રી તટૂી જવીુઃ ઇલેન્તટ્રર્કલ/ ત્તમરે્કત્તિર્કલ ઉપર્કરિો ત ૂી જવા મા ે ર્કવર 

iii. ઇલેક્લિોશનક યાંત્ર અને ઉપકરણોુઃ 

 ઇલેતટ્રોત્તિર્ક ઉપર્કરિો મા ે તમામ જોખમ ર્કવર પરુૂું પાડ ેછે 

 ઇલેતટ્રોત્તિર્ક સ્થાપિાઓિાું નરુ્કસાિ મા ે ર્કવર 

iv. નાણાાં વીમોુઃ અર્કસ્માતિે લીરે્ િાિાુંિાું નરુ્કસાિિી સામે ર્કવરેજ પરુૂું પાડ ેછે, જ્યારે 
તેઓઃ 

 ર્કારોબારિાું પટરસરથી બેંર્ક અિે બેંર્કમાુંથી ર્કારોબારિાું પટરસરમાું પટરવહિમાું 
હોય 

 ર્કારોબારિાું પટરસરમાું સરુઝક્ષત હોય 

 ર્કારોબારિાું પટરસર ખાતે િાિાું પે ી (પે ી/ ડ્રોવર/ ર્કાઉન્શ ર)માું હોય  

v. સામાનુઃ સિાવાર ઉદે્દશો મા ે પ્રવાસમાું હોય તે િરત્તમયાિ સામાિિાું નરુ્કસાિ મા ે 
વળતર 

vi. દફક્લસ્ડ પ્લેટ ગ્લાસ અને સેશનટરી દફદટિંગ્સ નીરે્ની બાબતોની ક્ષશતના આકક્સ્મક 
નકુસાનને આવરે છેુઃ 

 ટફતસ્ડ પ્લે  ગ્લાસ 

 સેત્તિ રી ટફટ િંગ્સ 

 ત્તિઓિ સાઇિ/ ગ્લો સાઇિ/ હોટડિંગ 

vii. વ્યક્ક્લતગત અકસ્માત 

viii. કમાર્ારીઓના શવશ્વાસઘાત/ અપ્રામાબણકતાુઃ ર્કમમચારીઓિા અપ્રામાઝિર્ક ર્કાયો દ્વારા 
થયેલા નરુ્કસાિ અથવા હાત્તિિે આવરે છે 
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ix. કાનનૂી જવાબદારીુઃ 

 રોજગારમાુંથી અિે તે િરત્તમયાિ ઊભા થતા અર્કસ્માતો મા ેિાું વળતર 

 ત્રાટહત પક્ષોિે ર્કાનિૂી જવાબિારી મા ે ર્કવર પરુૂું પાડ ેછે 

આગ/ ઘરફોડ/ સામાિ/ પ્લે  ગ્લાસ/ ટફડઝેલ ી ગેરું ી/ ર્કામિારોનુું વળતર અિે જાહરે 
જવાબિારી પોઝલસીઓ (આગામી પ્રર્કરિમાું આવશે) અલગથી લઈ શર્કાય છે. 

ટુરીિમ ર્કવર પિ લુંબાવી શર્કાય છે. અપવર્જિો સામાન્શયપિે ઘરમાઝલર્કીિા વીમામાું 
હોય તે પ્રમાિેિા હોય છે. 

 

E . ઘરમાબલકનો વીમો 

ઘરમાઝલર્કિા વીમાિી પોઝલસી હઠેળ ર્કવરેજ ઘિા વ્યાપર્ક હોય શરે્ક છે. તે સામાન્શયપિ ે
ઘરમાઝલર્કિી તમામ જરૂટરયાતનુું પેરે્કજ છે. 

આવરેલા નરુ્કસાિમાું સામાન્શયપિે આગ, વીજળી, ત્તવસ્ફો  અિે ત્તવમાિ પડવા/ તેિી 
અસરથી નરુ્કસાિ (સામાન્શયપિે ફ્લેતસા તરીરે્ક ઓળખાય છે); વાવાિોડુું, તોફાિ, પરૂ અિે 
જળપ્રલય (સામાન્શયપિે એસ ીએફઆઇ તરીરે્ક ઓળખાય છે); અિે ઘરફોડિો સમાવેશ થાય 
છે. ર્કવરેજ ર્કુંપિીથી ર્કુંપિી અિે પોઝલસીથી પોઝલસી અલગ હોય છે.  

માળખા ત્તસવાય, તે ઘરફોડ, ઘરતોડીિે ચોરી, ઉઠાુંતરી અિે ચોરીિી સામે ઘરિી 
સામગ્રીઓિે આવરે છે. પહરેેલાું અથવા તાળું મારીિે સરુઝક્ષત રાખેલા િાગીિાિો વીમો પિ 
ઘરમાઝલર્કિા વીમા હઠેળ આવરી શર્કાય છે. ર્કવર ઘરેલુું અિે ઇલેતટ્રોત્તિર્ક ઉપર્કરિોિાું 
ઇલેન્તટ્રર્કલ અિે ત્તમરે્કત્તિર્કલ ત્તિષ્ફળતા મા ે પિ આપવામાું આવે છે. 

આ જ પ્રમાિે, ઘરમાઝલર્કિા વીમાનુું પેરે્કજ પ્રવાસ િરત્તમયાિ ખોવાયેલા વ્યસ્તતગત 
સામાિિાું નરુ્કસાિ મા ે પિ ર્કવરેજ પરુૂું પાડ ે છે અથવા પડોશીઓ/ મલુાર્કાતીઓ મા ેિી 
જવાબિારીઓ ઘરમાઝલર્કિાું વીમાિાું પેરે્કજિો ભાગ પિ હોઇ શરે્ક છે. રે્ક લીર્ક વીમા 
ર્કુંપિીઓ પેડલ સાઇર્કલ, વ્યસ્તતગત અર્કસ્માત અિે ર્કામિારિાું વળતર મા ે પિ ર્કવરેજ 
પરુૂું પાડ ેછે. 

IRDAIએ 1 એત્તપ્રલ, 2021થી 10 વર્મ સરુ્ીિી અવત્તર્ સાથે પ્રમાિભતૂ ઉત્પાિિ– ભારત ગહૃ 
રક્ષા પોઝલસી રજૂ ર્કરી છે, જે ફરજજયાતપિે આગ અિે સુંબુંત્તર્ત સુંર્ક  વીમા ર્કારોબાર 
ર્રાવતી તમામ સાર્ારિ વીમા ર્કુંપિીઓ દ્વારા ઓફર ર્કરવામાું આવશે. 



419 

 

ભારત ગહૃ રક્ષા (ઘર શનમાાણ અને ઘરની સામગ્રીઓ માટે) પોબલસી સુંર્ક ોિી વ્યાપર્ક શે્રિી 
જેવી રે્ક આગ, કુિરતી આફત, વિ, જ ુંગલ અિે િાડીિી આગ, ર્કોઈપિ પ્રર્કારિા હલુ્લડ, 
હડતાળ, દ્વરે્પિૂમ હાત્તિ, આંતર્કવાિી કૃત્યો, પાિીિી  ાુંર્કી, ઉપર્કરિો, પાઇપ્સ ફા વા અિે 
છલર્કાવાિી, સ્વચાઝલત સ્સ્પ્રન્શર્કલર સ્થાપિામાુંથી ઝલરે્કજિી અસરથી હાત્તિ અિે ચોરીિી સામે 
ઉપર જિાવેલા ર્કોઈપિ સુંર્ક  સજામય તેિા 7 ટિવસિી અંિર ર્કવર ઓફર ર્કરે છે. આ 
પોઝલસી 1થી 10 વર્મિી અવત્તર્ મા ે હોઇ શરે્ક છે. 

ઘર ત્તિમામિ ઉપરાુંત પોઝલસી આપમેળે ઘરિી સામાન્શય સામગ્રીઓિે ઇમારતિી વીમાિી 
રર્કમિા 20% મા ે આવરે છે (ત્તવગતોિી ઘોર્િાિી ર્કોઇ જરૂટરયાત ત્તવિા), જે મહિમ રૂ. 10 
લાખિે આત્તર્િ છે. વ્યસ્તત ત્તવગતોિી ઘોર્િા ર્કરીિે સામાન્શય સામગ્રીઓ મા ે ઊંચી વીમાિી 
રર્કમ મા ેિો ત્તવર્કલ્પ પિ પસુંિ ર્કરી શરે્ક છે. 

પોઝલસી બે વૈર્કન્સલ્પર્ક ર્કવસમ ઓફર ર્કરે છે, જેવા રે્ક (i) મલૂ્યવાિ સામગ્રીઓ જેવી રે્ક િાગીિા 
અિે અિોખી ર્કળાત્મર્ક ચીજવસ્તઓુ મા ે વીમો; અિે (ii) પોઝલસી હઠેળ વીમાકૃત સુંર્ક િે 
લીરે્ વીમાર્ારર્ક અિે જીવિસાથીિો વ્યસ્તતગત અર્કસ્માત. 

પોઝલસી અન્શડરઇન્શ્યોરન્શસિી સુંપિૂમ છૂ  આપે છે. એ લે રે્ક જો પોઝલસીર્ારર્ક દ્વારા ઘોત્તર્ત 
ર્કરેલી વીમાિી રર્કમ, સુંબુંત્તર્ત સુંપત્તિ મા ે ઘોત્તર્ત ર્કરવામાું આવેલી રર્કમ ર્કરતા ઓછી હોય 
તો પોઝલસીર્ારર્કિો િાવાિી પતાવ  સમપ્રમાિમાું ર્કરવામાું આવશે િહીં, પરુંત ુ ઘોત્તર્ત 
ર્કરેલી વીમાિી રર્કમ સરુ્ી ર્કરવામાું આવશે. 
 

F . વીમાની રકમ અને પ્રીશમયમ 

દદ્યોઝગર્ક એર્કમો અથવા ઓટફસો અસ્ર્કયામતોનુું મલૂ્ય િશામવતા ખાતાઓિા ચોપડા 
જાળવશે, તેથી વીમાિી રર્કમ પર પહોંચવુું મુ્ રે્કલ િ પડ.ે દુર્કાિ અિે ઘરિા ટર્કસ્સામાું આ 
હુંમેશા શક્ય થઈ શરે્ક િહીં. 

ઘરમાઝલર્કિા વીમા હઠેળ અગાઉ જિાવ્યા મજુબ, સામાન્શય રીતે વીમાિી રર્કમ ત્તિર્ામટરત 
ર્કરવાિી બે પદ્ધત્તતઓ છે, જેમ રે્ક, બજાર મલૂ્ય અિે પિુઃસ્થાપિા/ ટરપ્લેસમેન્શ  મલૂ્ય. 

વર્ારાિાું ર્કવરેજ જેવા રે્ક િાિાું, સામાિ, વ્યસ્તતગત અર્કસ્માત મા ે પ્રીત્તમયમ વીમાિી 
રર્કમ અિે પસુંિ ર્કરેલા ર્કવર પર આર્ાર રાખશે. 

વીમાની રકમ કેવી રીતે શનધાાદરત કરવામાાં આવે છે ? 
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i. સામાન્શયપિે, આગ વીમા મા ે વીમાિી રર્કમ ત્તિર્ામટરત ર્કરવાિી બે પદ્ધત્તતઓ હોય છે. 
એર્ક બજાર મલૂ્ય (MV) અિે બીજી પિુઃસ્થાપિા મલૂ્ય (RIV) છે. MVિા ટર્કસ્સામાું, 
નરુ્કસાિિી ઘ િામાું અવમલૂ્યિ અસ્ર્કયામત પર તેિી વયિે આર્ારે લાિવામાું આવે 
છે. આ પદ્ધત્તત હઠેળ વીમાર્ારર્કિે સુંપત્તિિે  ર્કરવા મા ે પરૂતી રર્કમ ચરુ્કવવામાું આવતી 
િથી. 

ii. RIV પદ્ધત્તતમાું, વીમા ર્કુંપિી વીમાિી રર્કમિી ઊપલી મયામિાિે આત્તર્િ ટરપ્લેસમેન્શ િા 
ખચમિી ચરુ્કવિી ર્કરશે. આ પદ્ધત્તત હઠેળ ર્કોઇ અવમલૂ્યિ લાિવામાું આવતુું િથી. એર્ક 
શરત એ હોય છે રે્ક િાવો મેળવવા મા ે નરુ્કસાિ પામેલી સુંપત્તિનુું સમારર્કામ/ ટરપ્લસે 
થવુું જોઇએ. એ િોંર્વામાું આવી શરે્ક છે રે્ક RIV પદ્ધત્તત માત્ર સ્થાયી સુંપત્તિઓ મા ે હોય 
છે અિે સ્ ોતસ અિે પ્રટક્રયામાું સ્ ોતસ જેવી અન્શય સુંપત્તિઓ મા ે હોતી િથી. 

મો ા ભાગિી પોઝલસીઓ ઘરિાું પિુઃબાુંર્ર્કામ મા ે ઘરિાું માળખાુંિો વીમો ર્કરે છે, જેિે 
‘પિુઃસ્થાપિા મલૂ્ય’ (અિે ‘બજાર મલૂ્ય’ પર િહીં) તરીરે્ક ઓળખવામાું આવે છે. 
પિુઃસ્થાપિા મલૂ્ય જો ઘર નરુ્કસાિ પામે તો તેિા પિુઃબાુંર્ર્કામ મા ે થયેલો ખચમ છે. બીજી 
બાજુ, બજાર મલૂ્ય સુંપત્તિિી વય, અવમલૂ્યિ વગેરે જેવા પટરબળો પર આર્ાર રાખે છે. 

વીમાિી રર્કમિી ગિતરી સામાન્શયપિે વીમાકૃત ઘરિાું ઝબલ્ડ અપ ક્ષેત્રિે ચોરસ-ફૂ િીઠ 
ત્તિમામિિા િરિો ગિુાર્કાર ર્કરીિે ર્કરવામાું આવે છે. ઘરિી સામગ્રીઓ – ફત્તિિચર, ડ્રેુબલ્સ, 
વસ્ત્રો, વાસિોનુું મલૂ્ય વગેરે બજાર મલૂ્ય એ લ ેરે્ક અવમલૂ્યિ પછી સમાિ ચીજવસ્તઓુિાું 
પ્રવતમમાિ બજાર મલૂ્યિા આર્ારે િક્કી થાય છે. 

પ્રીત્તમયમ વીમાિાું મલૂ્ય અિે લેવામાું આવેલા ર્કવરેજ પર આર્ાર રાખશે. 

તમારી કસોટી કરો 1 

િીચેિામાુંથી ર્કયુું ત્તિવેિિ પેરે્કજ પોઝલસીિાું અનસુુંર્ાિમાું સાચુું છે ? 

I. પેરે્કજ પોઝલસી એર્ક જ િસ્તાવેજ હઠેળ ર્કવસમનુું સુંયોજિ પરુૂું પાડ ેછે 

II. પેરે્કજ પોઝલસી ઇમારતો જેવી માત્ર ભૌત્તતર્ક અસ્ર્કયામતોિે આવરી શરે્ક છે 

III. િાત્તમર્ક સુંર્ક  પોઝલસી અથવા પેરે્કજ પોઝલસી સમાિ ટર્કિંમતે આવે છે. 

IV. માત્ર િાત્તમર્ક સુંર્ક  પોઝલસીઓ ખરીિી શર્કાય છે અિે પેરે્કજ પોઝલસીઓ ઉપલબ્ર્ હોતી 
િથી. 
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વ્યાખ્યા 

કેટલીક મહત્વની વ્યાખ્યાઓ 

a) ઘરફોડનો અથમ એ થાય છે રે્ક સામગ્રીઓ ચોરી ર્કરવાિા ઇરાિા સાથે આક્રામર્ક અિે 
શોર્ી શર્કાય એવા માધ્યમો દ્વારા વીમાકૃત પટરસરમાુંથી અિર્ાયો અિે અિત્તર્કૃત 
પ્રવેશ ર્કરવો અથવા બહાર િીર્કળવુું થાય છે. 

 

b) ઘરતોડીને ર્ોરી ત્યારે થઈ હોવાનુું ર્કહવેાય છે જ્યારે ર્કોઇ અપરાર્ ર્કરવાિા ઉદે્દશ મા ે 
ઘરમાું પ્રવેશીિે અપપ્રવેશ ર્કરવામાું આવ્યો હોય. 

c) લ ૂાંટનો અથમ વીમાર્ારર્ક અિે/ અથવા વીમાર્ારર્કિા ર્કમમચારીઓિી સામે આક્રામર્ક અિે 
ટહિંસર્ક સાર્િોિો ઉપયોગ ર્કરીિે વીમાર્ારર્કિાું પટરસરમાું સામગ્રીઓિી ચોરી ર્કરવી 
થાય છે. 

d) સરુક્ષાનો અથમ વીમાર્ારર્કિી અંિર મલૂ્યવાિ ચીજવસ્તઓુિાું સરુઝક્ષત અિે સલામત 
સુંગ્રહ મા ે ટડિાઇિ ર્કરેલુું મજબતૂ રે્કઝબિે  છે અિે તેમાું પ્રવેશ મયામટિત હોય છે. 

e) ર્ોરી તમામ ગિુાઓ મા ેિો સવમસામાન્શય શબ્િ છે, જેમાું વ્યસ્તત ઇરાિાપવૂમર્ક અિે 
છેતરત્તપિંડીયતુત અન્શયિી સુંપત્તિિે મુંજૂરી અથવા સુંમત્તત ત્તવિા અિે તેિે લિેારિા 
ઉપયોગ અથવા સુંભત્તવત વેચાિમાું રૂપાુંતટરત ર્કરવાિા ઇરાિા સાથે લે છે. ચોરી 
‘ઉઠાુંતરી’િો પયામય છે. 

 

તમારી કસોટી કરો 2 

દુર્કાિિાર પેરે્કજ પોઝલસી હઠેળ વીમાર્ારર્ક વર્ારાિાું ‘ટફતસ્ડ પ્લે  ગ્લાસ અિે સેત્તિ રી ટફટ િંગ્સ’ 
ર્કવર મા ેિો ત્તવર્કલ્પ પસુંિ ર્કરી શરે્ક છે. આ ક્ષત્તતિા આર્કસ્સ્મર્ક નરુ્કસાિિે િીચેિી બાબત સરુ્ી 
આવરશે ? 
I. ટફતસ્ડ પ્લે  ગ્લાસ 
II. સેત્તિ રી ટફટ િંગ્સ 
III. ત્તિઓિ સાઇન્શસ 
IV. ઉપરિા તમામ 



422 

 

G . મોટર વીમો  

આ પટરસ્સ્થત્તતિો ત્તવચાર ર્કરોઃ રેવતીએ તેિી તમામ બચતિો ઉપયોગ ર્કરીિે એર્ક િવી ર્કાર 
ખરીિી છે અિે તેિે ડ્રાઇવ પર લઈ ગઈ છે. ગમે ત્યાુંથી એર્ક કતૂરો તેિા માગમમાું આવે છે 
અિે તેિે  ક્કર િ વાગ ેતે મા ે રેવતી િડપથી વાળે છે, બ્રેર્ક મારે છે અિે ટડવાઇડર પર 
ચડી જાય છે, અન્શય ર્કારિે અથડાય છે અિે માગમ પર ચાલતી વ્યસ્તતિે ઇજા પહોંચાડ ેછે. 
એર્ક અર્કસ્માતિાું પટરિામ સ્વરૂપે રેવતીિી પોતાિી ર્કાર, જાહરે સુંપત્તિ, અન્શય ર્કાર અિે 
અન્શય વ્યસ્તતિે ઇજા પિ થાય છે. 

આ પટરસ્સ્થત્તતમાું જો રેવતી ર્કાર વીમો ર્રાવતી િ હોય તો તેિ ેર્કાર ખરીિવા મા ે તેિીએ 
જે ટર્કિંમત ચરુ્કવી હતી તેિા ર્કરતા ઘિી વર્ારે ચરુ્કવિી ર્કરવી પડી શરે્ક છે. 

 શુું રેવતી અથવા તેિા જેવા લોર્કો પાસે ચરુ્કવવા મા ે એ લા બર્ા િાિાું હશે ? 

 શુું અન્શય પક્ષિા વીમાએ રેવતીિા કૃત્ય મા ે ચરુ્કવિી ર્કરવી જોઇએ ? 

 જો તેમિી પાસે વીમો િ હોય તો શુું ? 

તેથી િેશિો ર્કાયિો તતૃીય પક્ષ િાત્તયત્વ વીમો લેવાનુું ફરજજયાત બિાવે છે. મો ર વીમો 
આવી બાબતોિે થવાથી રોર્કતી િથી, પરુંત ુમાઝલર્ક મા ે િાિાર્કીય સરુક્ષા પરૂી પાડ ેછે. 

અર્કસ્માત ઉપરાુંત ર્કાર ચોરાઇ, અર્કસ્માતથી નરુ્કસાિ પામી અથવા આગથી િાશ પામી શરે્ક 
છે અિે માઝલર્કિે િાિાર્કીય નરુ્કસાિ વેઠવુું પડ ેછે. 

મો ર વીમો વાહિિા માઝલર્ક દ્વારા લેવો જોઇએ (એ લે રે્ક વાહિ પ્રાિેત્તશર્ક પટરવહિ સિા 
સાથે જે વ્યસ્તતિાું િામ પર િોંર્િી પામ્યુું હોય તેઓ.) 

મહત્વપણૂા 

ફરજજયાત તતૃીય પક્ષ વીમો 

મો ર વાહિ અત્તર્ત્તિયમ, 1988 અનસુાર જાહરે માગો પર ચાલતા વાહિિા િરેર્ક માઝલર્ક 
મા ે એવી રર્કમિે આવરવા મા ે વીમા પોઝલસી લેવી ફરજજયાત બિાવે છે, જેિે તે માઝલર્ક 
આર્કસ્સ્મર્ક મતૃ્ય,ુ શારીટરર્ક ઇજા અથવા સુંપત્તિિે નરુ્કસાિિાું પટરિામ સ્વરૂપે ત્રાટહત પક્ષોિે 
નરુ્કસાિ પે ે ચરુ્કવવા મા ે ર્કાયિાર્કીય રીતે જવાબિાર બિે છે. આવા વીમાિા પરુાવા 
તરીરે્ક વાહિમાું વીમાનુું પ્રમાિપત્ર હોવુું આવ્યર્ક છે 
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1. મોટર વીમા કવરેજ 

િેશમાું વાહિોિી ખબૂ મો ી વસ્તી છે. રોજે રોજ માગમ પર સુંખ્યાબુંર્ િવા વાહિો આવતા 
રહ ેછે. તેમાિા ઘિા ખબૂ મોંઘા પિ હોય છે. લોર્કો ર્કહ ેછે રે્ક ભારતમાું વાહિો ભુંગાર થતા 
િથી, પરુંત ુતેિા ચાલર્કો બિલાતા રહ ેછે. આિો અથમ એ છે રે્ક જૂિા વાહિો માગમ પર જારી 
રહ ે છે અિે િવા વાહિો ઉમેરાતા જાય છે. માગોનુું ક્ષેત્ર (ચલાવવા મા ેિી જગ્યા) 
વાહિોિી સુંખ્યાિે અનરુૂપ વર્ી રહ્ુું િથી. માગમ પર ચાલતા લોર્કોિી સુંખ્યા પિ વર્ી રહી 
છે. પોઝલસી અિે હોસ્સ્પ લિા આંર્કડા જિાવે છે રે્ક િેશમાું માગમ અર્કસ્માતોિી સુંખ્યા વર્ી 
રહી છે. અિાલતો દ્વારા અર્કસ્માતોિા ભોગ બિિારાઓિે આપવામાું આવતા વળતરિી 
રર્કમ વર્ી રહી છે. વાહિોિાું સમારર્કામિા ખચમ પિ વર્ી રહ્યા છે. આ તમામ દેશમાાં મોટર 
વીમાનુાં મહત્વ દશાાવે છે. 

મો ર વીમો વાહિોિી હાત્તિ અિે અર્કસ્માતો તથા અન્શય રે્ક લાર્ક ર્કારિોિે લીરે્ તેમિે થતા 
નરુ્કસાિિે આવરે છે. મો ર વીમો વાહિોિા માઝલર્કોિી તેમિા વાહિો દ્વારા થયેલા 
અર્કસ્માતોિા ભોગ બિિારાઓિે વળતર આપવા મા ેિી ર્કાનિૂી જવાબિારીિે પિ આવરે 
છે. 

સરર્કારિો આિેશ હોવા છતાું પિ િેશમાું તમામ વાહિોિો વીમો લેવામાું આવતો િથી. 

મોટર વીમો જાહરે માગો પર ર્ાલતા તમામ પ્રકારનાાં વાહનોને આવરે છે, જેવા કેુઃ 

 દ્વીચક્રી વાહિો 

 ખાિગી ર્કારો 

 તમામ પ્રર્કારિાું વાઝિજ્યર્ક વાહિોઃ માલવાહર્ક અિે મસુાફરોિે લઈ જતા 

 પરચરૂિ પ્રર્કારિાું વાહિો િા.ત. કે્રન્શસ, 

 મો ર વેપાર(શોરૂમ અિે ગરેેજમાું વાહિો) 

‘તતૃીય પક્ષ વીમો’ 

અન્શય પક્ષિી ર્કાનિૂી ર્કાયમવાહી સામે સરુક્ષા મા ે ખરીિવામાું આવતી વીમા પોઝલસી છે. 
તતૃીય પક્ષ વીમો વીમાર્ારર્કિા કૃત્યિે લીરે્ ઉદ્ભવતી જવાબિારી મા ે અન્શય પક્ષિા 
િાવાઓ (તતૃીય પક્ષ)િી સામે સરુક્ષા મા ે વીમા ર્કુંપિી (દ્ધદ્વતીય પક્ષ) પાસેથી વીમાર્ારર્ક 
(પ્રથમ પક્ષ) દ્વારા ખરીિવામાું આવે છે 
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તતૃીય પક્ષ વીમાિે ‘િાત્તયત્વ વીમો’ પિ ર્કહવેામાું આવે છે. 

બજારમાાં લોકશપ્રય છે એવા બે મહત્વપણૂા પ્રકારનાાં કવસાની ર્ર્ાા નીરે્ કરવામાાં આવી છેુઃ 

એક્લટ [િાત્તયત્વ] ઓનલી પોબલસીુઃ મો ર વાહિ અત્તર્ત્તિયમ અનસુાર જાહરે સ્થળ પર 
ચાલતા ર્કોઈપિ વાહિ મા ે તતૃીય પક્ષો પ્રત્યેિી જવાબિારીઓિો વીમો લેવો ફરજજયાત 
છે. 

પોઝલસી માત્ર િીચેિી બાબતો મા ે વળતરિી ચરુ્કવિી ર્કરવા મા ે વાહિિા માઝલર્કિી 
ર્કાનિૂી જવાબિારીિે આવરે છેઃ 

 તતૃીય પક્ષિે શારીટરર્ક ઇજા અથવા મતૃ્ય ુ
 તતૃીય પક્ષિી સુંપત્તિિે નરુ્કસાિ 

જવાબિારીિે મતૃ્ય ુ અથવા ઇજા અિે નરુ્કસાિિાું અનસુુંર્ાિમાું અમયામટિત રર્કમ મા ે 
આવરે છે. 

વાહિથી થયેલા અર્કસ્માતથી મતૃ્ય ુઅથવા ઇજા થવાિા ટર્કસ્સામાું તતૃીય પક્ષ પીટડતોિે 
વળતર મા ેિા િાવાઓ મો ર એસ્તસડને્શ  તલેઇમ ટટ્રબ્યિુલ (MACT)માું ફટરયાિી દ્વારા 
ફાઇલ ર્કરવાિા હોય છે. 

‘ફરજજયાત વ્યક્ક્લતગત અકસ્માત (CPA) વીમો’ 

IRDAIએ 1 જાન્શયઆુરી, 2019થી માઝલર્ક-વાહિચાલર્ક મા ે સ્ ેન્શડ-એલોિ ફરજજયાત 
વ્યસ્તતગત અર્કસ્માત ર્કવર જારી ર્કરવાિી મુંજૂરી આપી છે. વાહિ ચલાવતી વખતે આ 
ર્કવર માઝલર્ક-વાહિચાલર્કિે પરુૂું પાડવામાું આવે છે, જેમાું વીમાકૃત વાહિમાું સહ-ડ્રાઇવર 
તરીરે્ક વાહિમાું ચડવુું / તેમાુંથી ઉતરવુું અથવા મસુાફરી ર્કરવી સામેલ છે. જોરે્ક 
પોઝલસીર્ારર્ક ફતત િાત્તયત્વ(લાયેઝબઝલ ી ઓિલી) પોઝલસી અથવા પેરે્કજ પોઝલસીિા ભાગ 
તરીરે્ક CPA ર્કવર મા ેિો ત્તવર્કલ્પ પસુંિ ર્કરી શરે્ક છે. પોઝલસીર્ારર્ક સ્ ેન્શડ-એલોિ CPA 
પોઝલસી લેવાનુું પસુંિ ર્કરે છે એવી ઘ િામાું ફતત િાત્તયત્વ અથવા પેરે્કજ પોઝલસીિા ભાગ 
તરીરે્ક CPA ર્કવર દૂર ર્કરવામાું આવશે. 

પેકેજ/ વ્યાપક પોબલસીુઃ (પોતાનુાં નકુસાન + તતૃીય પક્ષની જવાબદારી) 

ઉપરિી બાબત ઉપરાુંત સ્પષ્  ર્કરેલા સુંર્ક ો દ્વારા વીમાકૃત વાહિિે થયેલી હાત્તિ અથવા 
નરુ્કસાિ (વાહિિે થયેલા પોતાિા નરુ્કસાિ તરીરે્ક ઓળખવામાું આવે છે)િે પિ આવરવામાું 
આવે છે, જે પોઝલસીમાું ઘોત્તર્ત ર્કરેલા મલૂ્ય (ડીઆઇવી તરીરે્ક ઓળખાય છે – જેિી ચચામ 
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ઉપર ર્કરવામાું આવી છે), અન્શય ત્તિયમો અિે શરતોિે આત્તર્િ છે. આિા રે્ક લાર્ક સુંર્ક ોમાું 
આગ, ચોરી, હલુ્લડ અિે હડતાળ, ભરૂ્કુંપ, પરૂ, અર્કસ્માત વગેરેિો સમાવેશ થાય છે. 

રે્ક લીર્ક વીમા ર્કુંપિીઓ અર્કસ્માતિાું સ્થળથી વર્કમશોપ સરુ્ીિો અનરુ્કર્મિ ખચમ( ોઇંગ 
ચાજર્જસિી) પિ ચરૂ્કવે છે. એત  (િાત્તયત્વ) ઓિલી પોઝલસી હઠેળ આપેલા ફરજજયાત ર્કવર 
ઉપરાુંત મયામટિત ર્કવર માત્ર આગ અિે/ અથવા ચોરીિાું જોખમિે આવરવા મા ે પિ 
ઉપલબ્ર્ છે. 

પોઝલસી વાહિમાું ટફ  ર્કરેલી એતસેસટરિિે હાત્તિ અથવા નરુ્કસાિ, મસુાફરો, પેઇડ ડ્રાઇવર 
મા ે ખાિગી ર્કાર પોઝલસીઓ હઠેળ વ્યસ્તતગત અર્કસ્માત ર્કવર; ર્કમમચારીઓ મા ેિી ર્કાનિૂી 
જવાબિારી અિે વાઝિજ્યર્ક વાહિોમાું ભાડુું િહીં ચરુ્કવતા મસુાફરોિે પિ આવરે છે. વીમા 
ર્કુંપિીઓ બ્રેર્કડાઉિિા ટર્કસ્સામાું ત્તવિામલૂ્યે ઇમર્જન્શસી સેવાઓ અથવા વૈર્કન્સલ્પર્ક ર્કારિા 
ઉપયોગ પિ પરૂા પાડ ેછે. 

2. અપવર્જનો :  

પોઝલસીઓ હઠેળ રે્ક લાર્ક મહત્વપિૂમ અપવર્જિો ઘસારો, બ્રેર્કડાઉન્શસ, પટરિામી નરુ્કસાિ અિે 
અમાન્શય ડ્રાઇત્તવિંગ લાઇસન્શસ હઠેળ અથવા આલ્ર્કોહોલિા પ્રભાવ હઠેળ વાહિ ચલાવવાિે 
લીરે્ થતા નરુ્કસાિ છે. ‘ઉપયોગિી મયામિાઓ’િાું (િા.ત. ખાિગી ર્કારિો ઉપયોગ  ેતસી 
તરીરે્ક ર્કરવો) અનસુરિમાું િ હોય એવો વાહિોિો ઉપયોગ આવરવામાું આવતો િથી. 

3. વીમાની રકમ અને પ્રીશમયમ 

મો ર પોઝલસીમાું વાહિિી વીમાિી રર્કમિે વીમાર્ારર્કિાું ઘોત્તર્ત મલૂ્ય (IDV) તરીરે્ક 
સુંિઝભિત ર્કરવામાું આવે છે. 

વાહિિી ચોરી અથવા અર્કસ્માતમાું સમારર્કામ ઉપરાુંત કુલ નરુ્કસાિિા ટર્કસ્સામાું િાવાિી 
રર્કમ IDVિા આર્ારે ત્તિર્ામટરત ર્કરવામાું આવશે િહીં. 

રેટ િંગ/પ્રીત્તમયમિી ગિતરી વીમાર્ારર્કિાું ઘોત્તર્ત મલૂ્ય, ઘિ ક્ષમતા, ભૌગોઝલર્ક ક્ષેત્ર, 
વાહિિી વય વગેરે જેવા પટરબળો પર આર્ાર રાખે છે. 
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તમારી કસોટી કરો 3 

મો ર વીમો ર્કોિા િામ પર લેવો જોઇએ ? 

I. વાહિ માઝલર્કિાું િામ પર, જેમનુું િામ પ્રાિેત્તશર્ક પટરવહિ સિા સાથે િોંર્િી પામ્યુું 
હોય 

II. જો વાહિ ચલાવિારી વ્યસ્તત માઝલર્કથી અલગ હોય તો વાહિ ચલાવિારી વ્યસ્તતિાું 
િામ પર, જે ક્ષેત્તત્રય પટરવહિ સિાિી મુંજૂરીિે આત્તર્િ છે 

III. વાહિિા માઝલર્ક સટહત વાહિિા માઝલર્કિા ર્કોઇ પટરવારિા સભ્યિાું િામ પર, જે 
ક્ષેત્તત્રય પટરવહિ સિાિી મુંજૂરીિે આત્તર્િ છે 

IV. જો વાહિ માઝલર્ક ત્તસવાય અન્શય ર્કોઇ વ્યસ્તત દ્વારા ચલાવવામાું આવશે તો પ્રાથત્તમર્ક 
પોઝલસી વાહિિા માઝલર્કિાું િામ પર હોવી જોઇએ અિે વર્ારાિી પોઝલસીઓ વાહિ 
ચલાવિારા તમામ લોર્કોિાું િામ પર ખરીિવી જોઇએ. 

 

સારાાંશ 

a) ઘરમાઝલર્કિી વીમા પોઝલસી પોઝલસીમાું િાત્તમત હાત્તિ અથવા ઘ િાઓથી વીમાકૃત 
સુંપત્તિિે થતા નરુ્કસાિ પર ર્કવરેજ પરુૂું પાડ ે છે. આવરેલા સુંર્ક ોિે સ્પષ્ પિ ે
જિાવવામાું આવશે. 

b) ઘરમાઝલર્કિો વીમો બાુંર્ર્કામ અિે તેિી સામગ્રીઓિે આગ, હલુ્લડ, પાઇપ ફા વી, 
ભ ૂુંર્કપ વગેરે સામે રક્ષિ આપે છે. બાુંર્ર્કામ ઉપરાુંત તે સામગ્રીઓિે ઘરફોડ, ઘર 
તોડીિે ચોરી, ઉઠાુંતરી અિે ચોરી સામે આવરે છે. 

c) પેરે્કજ એર્ક જ િસ્તાવેજ હઠેળ ર્કવસમનુું સુંયોજિ આપે છે. 

d) ઘરમાઝલર્કિી વીમા પોઝલસી મા ે સામાન્શયતઃ વીમાિી રર્કમ ત્તિર્ામટરત ર્કરવાિી બ ે
પદ્ધત્તતઓ હોય છેઃ બજાર મલૂ્ય (MV) અિે પિુઃસ્થાપિા મલૂ્ય (RIV). 

e) દુર્કાિિાર વીમો સામાન્શયપિે આગ, ભરૂ્કુંપ, પરૂ અથવા દ્વરે્પિૂમ નરુ્કસાિ; અિે ઘરફોડ 
ચોરીિે લીરે્ દુર્કાિિાું માળખાું અિે સામગ્રીઓિે થતા નરુ્કસાિિે આવરે છે. દુર્કાિિો 
વીમો ર્કારોબારમાું ત્તવક્ષેપમાું સરુક્ષાિે પિ સામેલ ર્કરે છે. 
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f) મો ર વીમો વાહિોિે થતા નરુ્કસાિ અિે અર્કસ્માત તથા અન્શય રે્ક લાર્ક ર્કારિોિે લીરે્ 
તેમિે થતી ક્ષત્તતિે આવરે છે. મો ર વીમો વાહિિા માઝલર્કોિી તેમિા વાહિો દ્વારા 
થતા અર્કસ્માતિા ભોગ બિિારાઓિે વળતર આપવા મા ેિી ર્કાનિૂી જવાબિારીિે 
પિ આવરે છે. વાહિ ચલાવતી વખતે ફરજજયાત વ્યસ્તતગત અર્કસ્માત ર્કવર માઝલર્ક-
વાહિચાલર્કિે પરુૂું પાડવામાું આવે છે, જેમાું વીમાકૃત વાહિમાું સહ-ચાલર્ક તરીરે્ક 
વાહિમાું ચડવુું /તેમાુંથી ઉતરવુું અથવા મસુાફરી ર્કરવી સામેલ છે. 

મખુ્ય પાદરભાશર્ક શબ્દો 

a) ઘરમાઝલર્કિો વીમો 

b) દુર્કાિિારિો વીમો 

c) મો ર વીમો 

તમારી કસોટીના ઉિર 

ઉિર 1 - સાચો ત્તવર્કલ્પ I છે. 

ઉિર 2 - સાચો ત્તવર્કલ્પ IV છે. 

ઉિર 3 - સાચો ત્તવર્કલ્પ I છે. 
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પ્રકરણ G-04 
વાબણજ્યક વીમો 

પ્રકરણનો પદરર્ય 

અગાઉિાું પ્રર્કરિમાું આપિે વ્યસ્તતઓ અિે ઘરમાઝલર્કો સામે રહલેા જોખમોિે આવરતા 
વીમા ઉત્પાિિોિા ત્તવઝભન્ન પ્રર્કારોિે ધ્યાિમાું લીર્ા હતા. ગ્રાહર્કોનુું અન્શય એર્ક જૂથ છે, જેમિે 
સરુક્ષા મા ે અન્શય જરૂટરયાતો હોય છે. આ વાઝિજ્યર્ક અથવા વ્યાવસાત્તયર્ક ઉદ્યમો અથવા 
ર્કુંપિીઓ હોય છે, જેઓ ત્તવઝભન્ન પ્રર્કારિા માલસામાિ અિે સેવાઓમાું સામેલ હોય છે 
અથવા વ્યવહાર ર્કરે છે. આ પ્રર્કરિમાું આપિે આ સેગમેન્શ િી સામે આવતા જોખમોિે 
આવરવા મા ે ઉપલબ્ર્ વીમા ઉત્પાિિોિે ધ્યાિમાું લઈશુું. 

અભ્યાસનાાં પદરણામો 

 

િીચેિી વીમાિી લાઇન્શસિી પાયારૂપ બાબતોિે સમજવીઃ 

A. સુંપત્તિ/ આગ વીમો 
B. ર્કારોબારમાું ત્તવક્ષેપ વીમો 
C . ઘરફોડ વીમો  
D. િાિાુંિો વીમો 
E . ટફડઝેલ ી ગેરું ી વીમો 
F . બેંર્કસમ ક્ષત્તતપતૂ્તતિ વીમો 
G . જ્વેલસમ બ્લોર્ક પોઝલસી 
H. એન્સન્શજત્તિયટરિંગ વીમો 
I. દદ્યોઝગર્ક તમામ જોખમ વીમો 
J . મરીિ વીમો 
K. િાત્તયત્વ વીમા પોઝલસીઓ 

આ પ્રર્કરિિો અભ્યાસ ર્કયામ પછી તમે ચચામ ર્કરેલા વીમાિા 11 પ્રર્કારોિાું મહત્વ અિે 
પાયારૂપ બાબતોિે સમજવા સક્ષમ બિશો. 
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A. સાંપશિ/ આગ વીમો 

વાઝિજ્યર્ક સાહસોિે વ્યાપર્કપિે બ ેપ્રર્કારોમાું ત્તવભાજજત ર્કરવામાું આવે છેઃ 

 લઘ ુઅિે મધ્યમ સાહસો [SME ]  

- ભારત સકૂ્ષમ પોઝલસી 

- ભારત લઘ ુપોઝલસી 

 ત્તવશાળ ર્કારોબાર સાહસો 

- પ્રમાિભતૂ આગ અિે ત્તવશેર્ સુંર્ક  પોઝલસી (S FS P), IAR વગેરે 

ઐત્તતહાત્તસર્ક રીતે સાર્ારિ વીમા ક્ષેત્ર મો ે ભાગ ે આ ગ્રાહર્કોિી જરૂટરયાતો પરૂી ર્કરીિે 
ત્તવર્કત્તસત થયુું છે. 

વાઝિજ્યર્ક સાહસોિે સાર્ારિ વીમા ઉત્પાિિોિાું વેચાિ મા ે વીમા ઉત્પાિિોિે તેમિી 
જરૂટરયાત સાથે સાવર્ાિીપવૂમર્ક મેચ ર્કરવી આવ્યર્ક છે. એજન્શટ્સ ઉપલબ્ર્ ઉત્પાિિોિી 
યોગ્ય સમજ ર્રાવતા હોવા જોઇએ. ચાલો આપિ ે આમાુંિા રે્ક લાર્ક સાર્ારિ વીમા 
ઉત્પાિિો પર ત્તવચાર ર્કરીએ. 

1. પ્રમાણભતૂ આગ અને શવશેર્ સાંકટ પોબલસી (S FS P) 

આગ વીમા પોઝલસી વાઝિજ્યર્ક સ્થાપિાઓ તેમ જ સુંપત્તિિા એવા માઝલર્ક મા ે યોગ્ય છે, 
જેઓ ટ્રસ્  અથવા આયોગમાું સુંપત્તિ ર્રાવે છે અિે એવા લોર્કો/િાિાર્કીય સુંસ્થાઓ મા ે, 
જેઓ સુંપત્તિમાું િાિાર્કીય ટહત ર્રાવે છે. 

ઇમારતો જેવા ર્કોઇ ત્તવશેર્ પટરસરો ખાતે આવેલી તમામ સ્થાવર અિે અસ્થાવર સુંપત્તિ, 
એર્કમ અિે યુંત્રસામગ્રી, ફત્તિિચર, ટફતસ્ચર, ટફટ િંગ્સ અિે અન્શય સામગ્રીઓ, સ્ ોતસ અિે 
પ્રટક્રયામાું હોય એવા સ્ ોતસ, જેમાું સપ્લાયસમ/ ગ્રાહર્કિાું પટરસર ખાતે આપેલા સ્ ોતસ સામેલ 
છે, 

ટ્રસ્ માું રાખેલા સ્ ોતસ, જો ત્તવશેર્ રીતે ઘોત્તર્ત ર્કયામ હોય, સમારર્કામ મા ે પટરસરમાુંથી 
હુંગામી ર્ોરિે દૂર ર્કરેલી યુંત્રસામગ્રીિો વીમો લઈ શર્કાય છે. ર્કારોબારિે તેિી સામાન્શય 
સ્સ્થત્તતમાું પાછો લાવવા મા ે નરુ્કસાિ પામેલી સુંપત્તિનુું પિુઃત્તિમામિ ર્કરવા અિે ટરન્શય ુર્કરવા 
મા ે િાિાર્કીય રાહત મહત્વપિૂમ હોય છે. અહીં આગ વીમો મહત્વપિૂમ ભતૂ્તમર્કા ભજવે છે. 
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2.1 પ્રમાણભતૂ આગ પોબલસી કવર શુાં કરે છે ? 

પરુંપરાગત રીતે આગ પોઝલસી દ્વારા આવરવામાું આવેલા રે્ક લાર્ક સુંર્ક ોિી (અગાઉિા ઓલ 
ઈન્ન્શડયા ફાયર  ેટરફ અનસુાર) ચચામ િીચ ેર્કરવામાું આવી છે. 

વાઝિજ્યર્ક જોખમો મા ેિી આગ પોઝલસી િીચેિા સુંર્ક ોિે આવરે છેઃ 

 આગ 

 વીજળી 

 ત્તવસ્ફો / ફા વુું 

 હલુ્લડ, હડતાળ અિે દ્વરે્પિૂમ હાત્તિ 

 પ્રભાવી નરુ્કસાિ 

 ત્તવમાિથી નરુ્કસાિ 

 તોફાિ, વાવાિોડુું, ચક્રાવાત, આંર્ી, હટેરરે્કિ,  ોિામડો, પરૂ અિે જળપ્રલય 

 રોર્ક સ્લાઇડ સટહત પડવુું અિે ભસૂ્ખલિ 

 પાિીિી  ાુંર્કી, ઉપર્કરિો અિે પાઇપ ફા વા અિે ઉભરાવા 

 ત્તમસાઇલ પરીક્ષિિી ર્કામગીરીઓ 

 સ્વચાઝલત સ્સ્પ્રન્શર્કલર સ્થાપિામાુંથી ઝલરે્કજ 

 િાડીમાું આગ લાગવી 

બે અગત્યિી ત્તવશેર્તાઓ છે, જે વાઝિજ્યર્ક વીમાિે વ્યસ્તતગત અિે છૂ ર્ક લાઇન્શસથી અલગ 
પાડ ેછે. 

a) ર્કુંપિીઓ અથવા ર્કારોબારિાું સાહસો મા ે વીમાિી જરૂટરયાત વ્યસ્તતગત ર્કરતા ઘિી 
મો ી હોય છે. તેનુું ર્કારિ એ છે રે્ક વાઝિજ્યર્ક સાહસિી અસ્ર્કયામતોનુું મલૂ્ય વ્યસ્તતગત 
અસ્ર્કયામતિાું મલૂ્ય ર્કરતા ઘણુું મોટુું હોય છે. તેમનુું નરુ્કસાિ અથવા હાત્તિ ર્કુંપિીિા 
અસ્સ્તત્વ અિે ભત્તવષ્યિે ત્તવપટરત અસર ર્કરી શરે્ક છે. 

b) વાઝિજ્યર્ક સાહસ મા ેિા વીમાિી માુંગ મો ે ભાગે ફરજજયાત અથવા ર્કાનિૂી અથવા 
અન્શય જરૂટરયાતોથી આવ્યર્ક બિાવવામાું આવી છે. ઉિાહરિ તરીરે્ક જ્યારે એર્કમો અિે 
અસ્ર્કયામતો બેંર્ક લોિ મારફતે સ્થાપવામાું આવી હોય ત્યારે તેમિો વીમો લોિિી એર્ક 
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શરત હોય છે. ભારતમાું ઘિા ર્કોપોરે  સાહસો વ્યાવસાત્તયર્ક રીતે ર્કુંપિીઓ ચલાવે છે 
અિે તેમિા ઘિા બહરુાષ્ટ્રીય હોય છે. 

તેમિે વૈત્તશ્વર્ક સ્તરિી ગિુવિાિા ર્ોરિો જાળવવાિી આવ્યર્કતા હોય છે, જેમાું જોખમ 
સુંચાલિિી યોગ્ય વ્યહુરચિાઓ અપિાવવી અિે તેમિી અસ્ર્કયામતોિે સરુઝક્ષત રાખવા 
મા ે વીમાિો સમાવેશ થાય છે.  

ઉપરિા સુંર્ક ોમાુંથી ઊભુું થત ુું ર્કોઇ નરુ્કસાિ પોઝલસી દ્વારા આવરવામાું આવે છે, જે રે્ક લાર્ક 
અપવર્જિોિે આત્તર્િ હોય છે. 

2.2  પ્રમાણભતૂ આગ અને શવશેર્ સાંકટોની (S FS P) સધુારેલી પોબલસીઓુઃ  

IRDAIએ 1 એત્તપ્રલ, 2021થી માગમિત્તશિર્કાઓ જારી ર્કરી છે, જેિા દ્વારા પ્રમાિભતૂ આગ અિે 
ત્તવશેર્ સુંર્ક ો (S FSP) પોઝલસી નીરે્ આપેલા જોખમો માટે િીચેિી બ ે પ્રમાિભતૂ 
ઉત્પાિિોથી બિલશે, જે આગ અિે સુંબુંત્તર્ત સુંર્ક  વીમા ર્કારોબાર ચલાવતી સાર્ારિ 
વીમા ર્કુંપિીઓ દ્વારા ફરજજયાતપિે ઓફર ર્કરવામાું આવશે. 

i. ભારત સકૂ્ષ્મ ઉદ્યમ સરુક્ષા (જોખમ પર કુલ મલૂય રૂ. 5 કરોડ સધુીનુાં હોય એવા સાહસો 
માટે) – MSMEિી િાિાર્કીય સરુક્ષા મા ે ટડિાઇિ ર્કરવામાું આવી છે 

આ પોઝલસી એવી ઇમારત/ માળખાું, એર્કમ અિે યુંત્રસામગ્રી અિે સાહસિી અન્શય 
અસ્ર્કયામતો મા ે ર્કવર પરુૂું પાડ ેછે, જ્યાું એર્ક સ્થળ પર તમામ વીમાપાત્ર અસ્ર્કયામતિા 
વગોમાું જોખમનુું કુલ મલૂ્ય રૂ. 5 ર્કરોડ સરુ્ીનુું હોય. આ પોઝલસી આવાસો મા ે બિાવેલી 
પોઝલસીઓિે સમાિ વ્યાપર્ક શે્રિીિા સુંર્ક ો સામે પિ ર્કવર ઓફર ર્કરે છે. 

પોઝલસી મળૂ ર્કવરેજ ઉપરાુંત ઘિા ઇિ-ઝબલ્  ર્કવસમ પિ ર્રાવે છે – ફેરફારો, ઉમેરા અથવા 
ત્તવસ્તરિ મા ેિાું ર્કવર, ફ્લો ર આર્ારે સ્ ોતસ મા ેિાું ર્કવર, હુંગામી ર્ોરિે દૂર ર્કરેલા 
સ્ ોતસ મા ેિાું ર્કવર, ત્તવત્તશષ્  સામગ્રીઓ મા ેિાું ર્કવર, સ્ ા મ-અપ ખચમ મા ેિાું ર્કવર 
(નરુ્કસાિિે પગલે), આટર્કિ ેતટ્સ, સવેક્ષર્કો અિે સલાહર્કાર ઇજિેરો મા ેિી વ્યાવસાત્તયર્ક 
ફીિી ચરુ્કવિી, ર્કા માળિે દૂર ર્કરવા મા ેિા ખચમ, મહાિગરપાઝલર્કાિાું ત્તિયમિો દ્વારા 
ફરજજયાત ર્કરેલા ખચમ મા ેિાું ર્કવર. 

પોઝલસી સકૂ્ષમ સ્તરિાું સાહસો દ્વારા લેવામાું આવી શરે્ક છે, જેવા રે્ક ઓટફસ, હો ેલ્સ, ઉદ્યોગો, 
સુંગ્રહિાું જોખમો વગેરે. 15% સરુ્ીિાું પોઝલસી અન્શડરઇન્શ્યોરન્શસિી છૂ  આપવામાું આવે છે. 



432 

 

ભારત સકૂ્ષમ ઉદ્યમ પોઝલસીઓ એન્શડોસમમેન્શ  દ્વારા પોઝલસીિી અવત્તર્ િરત્તમયાિ વીમાિી 
રર્કમમાું વર્ારો ર્કરવાિી મુંજૂરી આપે છે. 

ii. ભારત લઘ ુઉદ્યમ સરુક્ષા (જોખમનુાં કુલ મલૂય 5 કરોડ કરતા વધ ુઅને રૂ. 50 કરોડ 
સધુીનુાં હોય એવા સાહસો માટે) MSMEિી િાિાર્કીય સરુક્ષા મા ે ટડિાઇિ ર્કરવામાું 
આવી છે 

આ પોઝલસી એવી ઇમારત/ માળખાું, એર્કમ અિે યુંત્રસામગ્રી અિે સાહસિી અન્શય 
અસ્ર્કયામતો મા ે ર્કવર પરુૂું પાડ ેછે, જ્યાું એર્ક સ્થળ પર તમામ વીમાપાત્ર અસ્ર્કયામતિા 
વગોમાું જોખમનુું કુલ મલૂ્ય પોઝલસી શરૂ થાય તે તારીખિા રોજ રૂ. 5 ર્કરોડથી વધ ુઅિે રૂ. 
50 ર્કરોડ સરુ્ીનુું હોય. આ પોઝલસી આવાસો મા ે બિાવેલી પોઝલસીઓિે સમાિ વ્યાપર્ક 
શે્રિીિા સુંર્ક ો સામે પિ ર્કવર ઓફર ર્કરે છે. આ પોઝલસી ઉપર ઉલ્લખેેલા સકૂ્ષમ સ્તરિાું 
સાહસો મા ે પોઝલસી દ્વારા ઓફર ર્કરેલા તમામ ઇિ-ઝબલ્  ર્કવસમ પિ ર્રાવે છે. જે સુંર્ક ો 
સામે વીમો ઓફર ર્કરવામાું આવેલા છે તેઓ સકૂ્ષમ સ્તરિાું સાહસો મા ેિી પોઝલસીઓિે પિ 
સમાિ છે.  

ફરી, આ પોઝલસી ઓટફસ, હો ેલ્સ, ઉદ્યોગો, સુંગ્રહિાું જોખમો વગેરે જેવા તમામ પ્રર્કારિાું 
જોખમો મા ે લેવામાું આવી શરે્ક છે. ભારત લઘ ુ ઉદ્યમ પોઝલસીઓ એન્શડોસમમેન્શ  દ્વારા 
પોઝલસીિી અવત્તર્ િરત્તમયાિ વીમાિી રર્કમમાું વર્ારો ર્કરવાિી મુંજૂરી આપે છે. 
iii. આગ પોબલસીઓ હઠેળ અપવર્જનો 
વીમા ર્કુંપિીઓ પરુંપરાગત રીતે આગ પોઝલસીઓિાું અવર્કાશમાુંથી િીચેિી બાબતો બાર્કાત 
રાખે છે. 

અપવાદરૂપ સાંકટોને લીધે થતા નકુસાન 

i. યદુ્ધ અિે યદુ્ધ જેવી પ્રવતૃ્તિઓ. 

ii. અણ ુસુંર્ક ો 

iii. આયિીર્કરિ અિે રેટડએશિ 

iv. પ્રદુર્િ અિે દુર્િ/ચેપથી નરુ્કસાિ 

સાધારણ વીમામાાં અન્ય પોબલસીઓ દ્વારા આવરવામાાં આવતા સાંકટો 

i. યુંત્રસામગ્રી ભુંગાિ, 

ii. ર્કારોબારમાું ત્તવક્ષેપ 
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iv. એડ-ઓન કવસા 

જોરે્ક રે્ક લાર્ક સુંર્ક ોિે વર્ારાિાું પ્રીત્તમયમિી ચરુ્કવિી દ્વારા આવરી શર્કાય છે, જેવા રે્ક ભરૂ્કુંપ, 
આગ અિે િ ર્કા; વીમાકૃત સુંર્ક િાું પટરિામસ્વરૂપ પાવર ત્તિષ્ફળતા થવાિે પગલે ર્કોલ્ડ 
સ્ ોરેજમાું માલ બગડી જવો, ર્કા માળ દૂર ર્કરવામાું સામેલ વર્ારાિો ખચમ, પોઝલસી દ્વારા 
આવરવામાું આવેલી રર્કમથી વધિુી આટર્કિ ેત , સલાહર્કાર ઇજિેરો ફી, વિમાું આગ, 
સ્વયુંસ્ફુટરત આગ અિે પોતાિા વાહિ સાથે અથડામિથી નરુ્કસાિ; આતુંર્કવાિ. 

v. આગ પોબલસીના પ્રકારો 

આગ પોઝલસીઓ સામાન્શયપિે 12 મટહિાિી અવત્તર્ મા ે જારી ર્કરવામાું આવે છે. માત્ર 
આવાસો મા ે વીમા ર્કુંપિીઓ લાુંબા ગાળાિી પોઝલસીઓ ઓફર ર્કરે છે, એ લે રે્ક 12 
મટહિાથી વધિુી અવત્તર્ મા ે. રે્ક લાર્ક ટર્કસ્સાઓમાું ટૂુંર્કી અવત્તર્િી પોઝલસીઓ પિ જારી 
ર્કરવામાું આવે છે, જેિા મા ે ટૂુંર્કી અવત્તર્િા ર્ોરિો લાગ ુથવાપાત્ર હોય છે. 

a. બજાર મલૂય અને પનુુઃસ્થાપના મલૂય પોબલસીઓુઃ નરુ્કસાિિી ઘ િામાું વીમા ર્કુંપિી 
સામાન્શયપિે બજાર મલૂ્ય ચરુ્કવશે [જે અવમલૂ્યિ થયેલુું મલૂ્ય હોય છે]. જોરે્ક, 
પિુઃસ્થાપિા મલૂ્ય પોઝલસી હઠેળ વીમા ર્કુંપિીઓ નરુ્કસાિ પામેલી સુંપત્તિિે સમાિ 
પ્રર્કારિી િવી સુંપત્તિથી ટરપ્લેસ ર્કરવાિા ખચમિી ચરુ્કવિી ર્કરશે. 

પિુઃસ્થાપિા મલૂ્ય પોઝલસીઓ ઇમારતો, એર્કમ, યુંત્રસામગ્રી અિે ફત્તિિચર, ટફતસ્ચર, 
ટફટ િંગ્સિે આવરવા મા ે જારી ર્કરવામાું આવે છે. પિુઃસ્થાપિા મલૂ્ય પોઝલસીઓ 
સ્ ોતસિે આવરવા મા ે જારી ર્કરવામાું આવતી િથી, જે સામાન્શયપિે બજાર મલૂ્યિા 
ર્ોરિે આવરવામાું આવે છે. 

b. ઘોર્ણા પોબલસીુઃ વેરહાઉસમાું સ્ ોતસિાું મલૂ્યોમાું થતી વારુંવાર વર્ઘ િી સુંભાળ લેવા 
મા ે ઘોર્િા પોઝલસી આપવામાું આવે છે, જે અમરુ્ક શરતોિે આત્તર્િ હોય છે. વીમાિી 
રર્કમ એ પોઝલસીિા સમયગાળા િરત્તમયાિ ગોડાઉિમાું સુંગ્રટહત અપેઝક્ષત ઉચ્છચતમ 
મલૂ્ય જે લી હોવી જોઈએ. આ મલૂ્ય પર હુંગામી પ્રીત્તમયમ વસલૂવામાું આવે છે. 
વીમાર્ારરે્ક પોઝલસી ચાલ ુહોય તે િરત્તમયાિ સુંમત થયેલા અંતરાયે તેમિા સ્ ોતસનુું 
મલૂ્ય જાહરે ર્કરવાનુું હોય છે. આ પોઝલસીિી અવત્તર્િા અંતે પ્રીત્તમયમિી સાથે 
સમાયોજજત થઈ શરે્ક છે. 

c. ફ્લોટર પોબલસીઓુઃ  ફ્લો ર પોઝલસીઓ માલસામાિિા સ્ ોતસ મા ે જારી ર્કરવામાું 
આવી શરે્ક છે, જે વીમાિી રર્કમ હઠેળ ત્તિટિિષ્  ત્તવઝભન્ન સ્થળોએ સુંગ્રટહત થાય છે. 
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અત્તિટિિષ્  સ્થળો આવરવામાું આવતા િથી. પ્રીત્તમયમ િર ઊંચો િર હોય છે, જે 10%િા 
લોટડિંગ સાથે ર્કોઇ એર્ક સ્થળે વીમાર્ારર્કિા સ્ ોતસ પર લાગ ુથવાપાત્ર હોય છે. આિે 
ફાયર ફ્લો ર પોઝલસીઓ તરીરે્ક પિ ઓળખવામાું આવે છે, ર્કારિ રે્ક વીમાિી રર્કમ 
બહતુ્તવર્ સ્થળો પર ‘ફ્લો ’ થાય છે.  

vi. પ્રીશમયમના દર નીરે્ની બાબતો પર આધાર રાખે છેુઃ 

a) ભોગવ ાિો પ્રર્કાર, પછી તે દદ્યોઝગર્ક હોય રે્ક અન્શયથા. 

b) દદ્યોઝગર્ક સુંકુલમાું આવેલી તમામ સુંપત્તિ મા ે બિાવેલા ઉત્પાિિિા આર્ારે 
એર્ક િર વસલૂવામાું આવશે. 

c) દદ્યોઝગર્ક સુંકુલોિી બહારિી સતુ્તવર્ાઓિો વ્યસ્તતગત સ્થળ પર ભોગવ ાિા 
પ્રર્કારિે આર્ારે િર િક્કી ર્કરવામાું આવશે. 

d) સુંગ્રહિાું ક્ષેત્રો રાખવામાું આવેલા માલ-સામાિિી હાત્તિર્કારર્ક પ્રકૃત્તતિે આર્ારે રે  
ર્કરવામાું આવશે. 

e) “એડ ઓિ” ર્કવસમિે સામેલ ર્કરવા મા ે વર્ારાનુું પ્રીત્તમયમ વસલૂવામાું આવે છે. 

f) પ્રીત્તમયમમાું ટડસ્ર્કાઉન્શ  ભતૂર્કાળિા િાવાિા ઇત્તતહાસ અિે પટરસરો સાથે પરૂી 
પાડવામાું આવેલી આગ સરુક્ષાિી સતુ્તવર્ાઓિે આર્ારે આપવામાું આવે છે. 

g) વ્યસ્તત પ્રીત્તમયમમાું ઘ ાડા મા ે હલુ્લડ, હડતાળ, દ્વરે્પિૂમ હાત્તિ ર્કવસમ અિે પરૂ 
જૂથ સુંર્ક ોિો ત્તવર્કલ્પ પિ પસુંિ ર્કરી શરે્ક છે. 

રેટ િંગ પદ્ધત્તત એર્ક વીમા ર્કુંપિીથી અન્શય વીમા ર્કુંપિીમાું અલગ હોઇ શરે્ક છે.  

તમારી કસોટી કરો 1 

વાઝિજ્યર્ક જોખમો મા ે આગ પોઝલસી ________િા સુંર્ક િે આવરે છે 

I. હાઇવે પર સળગતા વાહિ 

II. જહાજ પર આગ 

III. ર્કારખાિામાું ત્તવસ્ફો  

IV. આગિે લીરે્ હોસ્સ્પ લાઇિશેિ 
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B. કારોબારમાાં શવકે્ષપનો વીમો 

ર્કારોબારમાું ત્તવક્ષેપિા વીમાિે પટરિામી નરુ્કસાિ વીમો અથવા િફાિા નરુ્કસાિિા વીમા 
તરીરે્ક પિ ઓળખવામાું આવે છે. 

આગ વીમો ઇમારત, એર્કમ, યુંત્રસામગ્રી, ટફતસ્ચસમ, ટફટ િંગ્સ, મચમન્શડાઇિ માલસામાિ વગેરેિે 
વીમાકૃત હાત્તિ દ્વારા થયેલી સામગ્રી રે્ક સુંપત્તિિાું નરુ્કસાિ અથવા હાત્તિિી સામે ક્ષત્તતપતૂ્તતિ 
પરૂી પાડ ેછે. આ વીમાધારકના કારોબારના કુલ અથવા આંશશક શવકે્ષપમાાં પદરણમી શકે છે, 
જેિાથી ત્તવક્ષેપિી અવત્તર્ િરત્તમયાિ ત્તવઝભન્ન આત્તથિર્ક નરુ્કસાિ થાય છે. 

કારોબારમાાં શવકે્ષપની પોબલસી હઠેળ કવરેજ 

પટરિામી નરુ્કસાિ (C L) પોઝલસી [ર્કારોબારમાું ત્તવક્ષેપ (BI)] એર્કુંિર િફા તરીરે્ક ઓળખાતા 
નરુ્કસાિ મા ે ક્ષત્તતપતૂ્તતિ પરૂી પાડ ે છે – જેમાું ર્કારોબારિે પાછો સામાન્શય ર્કરવા મા ે 
વીમાર્ારર્ક દ્વારા શક્ય બિે તે લુું િડપી આખરી નરુ્કસાિિે ઘ ાડવા મા ે ર્કરેલા ર્કાયમમાું 
વર્ારાિા ખચમિી સાથે ચોખ્ખો િફો વિા સ્ ેન્ન્શડિંગ ચાજર્જસ સામેલ હોય છે. આવરેલા સુંર્ક ો 
અિે શરતો આગ પોઝલસી હઠેળ આવરેલા સુંર્ક ો અિે શરતોિે સમાિ છે.  

ઉદાહરણ 

જો આગિે લીરે્ ર્કારિા ઉત્પાિિ એર્કમિે હાત્તિ પહોંચ ેતો ઉત્પાિિનુું નરુ્કસાિ ઉત્પાિર્કિી 
આવર્કિા નરુ્કસાિમાું પટરિમશે. આ થયેલા વર્ારાિા ખચમિી સાથે આવર્કમાું નરુ્કસાિિો 
વીમો લઈ શર્કાય છે, જે વીમાકૃત સુંર્ક ોિે પટરિામે થયેલુું હોય તે શરતિે આત્તર્િ છે. 

આ પોઝલસી માત્ર પ્રમાિભતૂ આગ અિે ત્તવશેર્ સુંર્ક  પોઝલસીિી સાથેિાું સુંયોજિમાું લઈ 
શર્કાય છે, ર્કારિ રે્ક જો પ્રમાિભતૂ આગ અિે ત્તવશેર્ સુંર્ક  પોઝલસી હોય માત્ર તો જ આ 
પોઝલસી હઠેળ િાવાઓ સ્વીર્કાયમ હોય છે. 

તમારી કસોટી કરો 2 
વ્યાપાર ત્તવક્ષેપ વીમા પોઝલસી માત્ર _________ સાથેિાું સુંયોજિમાું લઈ શર્કાય છે. 
I. પ્રમાિભતૂ આગ અિે ત્તવશેર્ સુંર્ક  વીમા પોઝલસી 
II. પ્રમાિભતૂ મરીિ વીમા પોઝલસી 
III. પ્રમાિભતૂ મો ર વીમા પોઝલસી 
IV. પ્રમાિભતૂ આરોગ્ય વીમા પોઝલસી 
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C . ઘરફોડ વીમો 

આ પોઝલસી ર્કારખાિાઓ, દુર્કાિ, ઓટફસો, વેરહાઉસ અિે ગોડાઉિ જેવા ર્કારોબારિાું 
પટરસરો મા ે હોય છે, જે સ્ ોતસ, માલસામાિ, ફત્તિિચર, ટફતસ્ચસમ અિે ચોરી થઈ શરે્ક એવી 
તાળું મારીિે સરુઝક્ષત રાખેલી રોર્કડ સામેલ હોઇ શરે્ક છે. ર્કવરિો અવર્કાશ પોઝલસીમાું 
સ્પષ્ પિે વ્યતત ર્કરવામાું આવે છે. 

ઘરફોડ વીમા હઠેળ આવરેલા જોખમો 

a) પટરસરમાું વાસ્તત્તવર્ક બળજબરીપવૂમર્ક અિે ટહિંસર્ક પ્રવેશિે પગલે સુંપત્તિનુું નરુ્કસાિ 
અથવા પટરસરમાુંથી વાસ્તત્તવર્ક, બળજબરીપવૂમર્ક અિે ટહિંસર્ક રીતે બહાર જવાથી અથવા 
પર્કડી રાખવાથી નરુ્કસાિ. 

b) ચોરો દ્વારા વીમાકૃત સુંપત્તિ અથવા પટરસરિે નરુ્કસાિ. જ્યારે અન્શય ર્કોઇ પટરસરમાુંથી 
િહીં, પરુંત ુ વીમાકૃત પટરસરોમાુંથી સુંપત્તિ ખોવાઇ જાય ત્યારે વીમાકૃત સુંપત્તિિે 
આવરવામાું આવે છે. 

કેશ કવરુઃ ઘરફોડ ર્કવરિો મહત્વપિૂમ ભાગ રોર્કડ ર્કવર છે. જ્યારે રોર્કડ ચોરીપ્રફુ અિે માન્શય 
ર્કરેલી બિાવ  અિે ટડિાઇિ ર્કરેલી ત્તતજોરીમાું સરુઝક્ષત હોય માત્ર ત્યારે જ તે સુંચાઝલત 
થાય છે. રોર્કડ ર્કવર આપવા મા ે લાગ ુથવાપાત્ર સામાન્શય શરતો િીચે આપવામાું આવેલી 
છેઃ 

a) અસલ ચાવીિો ઉપયોગ ર્કરીિે ખોલ્યા પછી ત્તતજોરીમાુંથી ગમુ થયેલી રોર્કડ, જેિે માત્ર 
ત્યારે જ આવરવામાું આવે છે જ્યારે આવી ચાવી ટહિંસાથી અથવા ટહિંસાિી ર્મર્કીઓથી 
અથવા બળપવૂમર્ક પ્રાપ્ત ર્કરવામાું આવે. આિે સામાન્શયપિે “ચાવી ર્કલમ” તરીરે્ક 
ઓળખવામાું આવે છે. 

b) ત્તતજોરીમાું રોર્કડિી રર્કમિી સુંપિૂમ યાિી ત્તતજોરી ત્તસવાય અન્શય જગ્યા પર સરુઝક્ષત 
રાખવામાું આવે છે. વીમા ર્કુંપિીિી જવાબિારી આવા રેર્કોડ્સમ દ્વારા વાસ્તત્તવર્કપિ ે
િશામવેલી રર્કમિે મયામટિત હોય છે. 

1. પ્રથમ નકુસાન(ફસ્ટા  લોસ) વીમો 

એવા ટર્કસ્સાઓ, જેનુું ઊંચા જ્થામાું િીચુું મલૂ્ય હોય (જેવા રે્ક ગાુંસડીમાું ર્કપાસ, અિાજ, 
ખાુંડ વગેરે) તો એર્ક જ ઘ િામાું સમગ્ર જ્થો ગમુાવવાનુું જોખમ દૂરસ્થ માિવામાું 
આવે છે. ચોરી થઈ શરે્ક એવા મલૂ્યિે સુંભત્તવત મહિમ નરુ્કસાિ (PML) તરીરે્ક 
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ત્તિર્ામટરત ર્કરવામાું આવે છે અિે સુંપિૂમ પ્રીત્તમયમ આ સુંભત્તવત મહિમ નરુ્કસાિ પર 
વસલૂવામાું આવે છે અિે સુંપિૂમ પ્રીત્તમયમિી અમરુ્ક  ર્કાવારી સ્ ોર્કિી બાર્કીિી રર્કમ પર 
વસલૂવામાું આવે છે, ર્કારિ રે્ક PML સમગ્ર સ્ ોતસ પર ફ્લો  થાય છે. એવુું ર્ારવામાું 
આવે છે રે્ક બીજી ચોરી તરત જ થઈ િ શરે્ક અથવા વીમાર્ારર્ક આિી પિુરાવતૃ્તિિી 
સામે સરુક્ષાિાું વર્ારાિાું પગલાું ભરી શરે્ક છે. 

2. ઘોર્ણા કવર અને ફ્લોટર કવર સ્ટોક્લસનાાં સાંદભામાાં પણ શક્ય છે, જે આગના વીમાને 
સમાન છે. 

3. અપવર્જનો 

પોઝલસી ર્કમમચારીઓ, પટરવારિા સભ્યો અથવા પટરસર પર ર્કાયિેસર રીતે હોય એવી 
અન્શય ર્કોઇ વ્યસ્તત દ્વારા થતી ચોરીિે આવરતી િથી અથવા તે ઉઠાુંતરી અથવા 
સાર્ારિ ચોરીિે આવરતી િથી. તે આગ અથવા પ્લે  ગ્લાસ દ્વારા આવરેલા નરુ્કસાિિે 
પિ બાર્કાત રાખ ેછે. 

4. શવસ્તરણો(એક્લસ્ટેન્શન્સ) 

પોઝલસી વર્ારિાું પ્રીત્તમયમ પર હલુ્લડ, હડતાળ અિે આંતર્કવાિિાું જોખમોિે આવરવા 
મા ે ત્તવસ્તતૃ ર્કરી શર્કાય છે. 

5.  પ્રીશમયમ 

ઘરફોડ ચોરી મા ેિાું પ્રીત્તમયમિા િર વીમાકૃત સુંપત્તિિી પ્રકૃત્તત, વીમાર્ારર્કિા પોતાિા 
િૈત્તતર્ક ખતરા, પટરસરિાું બાુંર્ર્કામ અિે સ્થળ, સરુક્ષાિાું પગલાું (િા.ત. ચોર્કીિાર, 
ચોરીનુું એલામમ), અગાઉિા િાવાિા અનભુવો વગેરે પર આર્ાર રાખે છે. 

પ્રસ્તાવ ફોમમમાું આપવામાું આવેલી ત્તવગતો ઉપરાુંત જ્યાું ઊંચા મલૂ્યો સામેલ હોય છે 
ત્યાું પવૂમ-સ્વીકૃત્તત તપાસ વીમા ર્કુંપિીઓ દ્વારા હાથ ર્રવામાું આવે છે. 

તમારી કસોટી કરો 3 
ઘરફોડ પોઝલસી મા ે પ્રીત્તમયમ ____________ પર આર્ાર રાખે છે. 
I. વીમાકૃત સુંપત્તિિી પ્રકૃત્તત 
II. વીમાર્ારર્કિો પોતાિો િૈત્તતર્ક ખતરો 
III. પટરસરનુું બાુંર્ર્કામ અિે સ્થળ 
IV. ઉપરિા તમામ 
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D. નાણાાં વીમો 

રોર્કડનુું સુંચાલિ એ ર્કોઈપિ વ્યવસાયિો અઝભન્ન ભાગ છે. િાિાું વીમા પોઝલસી િાિાિાું 
નરુ્કસાિિી સામે બેંર્કો અિે દદ્યોઝગર્ક ર્કારોબાર સ્થાપત્યોિે સરુઝક્ષત રાખવાિો ઇરાિો ર્રાવે 
છે. િાિાું પટરસરો તેમ જ તેિી બહારિાું જોખમ પર હોય છે. તેિે ત્તવડ્રો, જમા ર્કરતી વખતે, 
ચરુ્કવિીઓ અથવા એર્કત્તત્રત ર્કરતી વખતે ગેરર્કાયિેસર રીતે છીિવી શર્કાય છે.  

1. નાણાાં વીમાનુાં કવરેજ 

િાિાું વીમા પોઝલસી રોર્કડ, ચેર્ક/ પોસ્ લ ઓડમસમ/ પોસ્ લ સ્ ેમ્પ્સિે સુંચાઝલત ર્કરતી વખતે 
થઈ શરે્ક એવા નરુ્કસાિિે આવરવા મા ે ટડિાઇિ ર્કરવામાું આવી છે. પોઝલસી સામાન્શય રીતે 
બે ત્તવભાગો હઠેળ ર્કવર પરુૂું પાડ ેછે 

a) પદરવહન શવભાગુઃ તે વીમાકૃત અથવા તેમિા અત્તર્કૃત ર્કમમચરીઓ દ્વારા બહાર લઈ 
જવામાું આવે ત્યારે લ ૂું  અથવા ચોરી અથવા અન્શય આર્કસ્સ્મર્ક ર્કારિોસર થતાું િાિાિાું 
નરુ્કસાિિે આવરે છે. 

પટરવહિ ત્તવભાગ બે રર્કમ સ્પષ્  ર્કરે છેઃ 

i. વહનદીઠ મયાાદાુઃ આ એવી મહિમ રર્કમ છે, જે વીમા ર્કુંપિીઓએ િરેર્ક નરુ્કસાિિાું 
અનસુુંર્ાિમાું ચરુ્કવવાિી જરૂર પડી શરે્ક છે. 

ii. પોબલસીની અવશધ દરશમયાન પદરવહનમાાં અંદાજજત રકમુઃ આ એ રર્કમ રજૂ ર્કરે છે, 
જેિા પર તે પ્રીત્તમયમિી રર્કમ પર પહોંચવા મા ે પ્રીત્તમયમિો િર લાગ ુથવાિો 
હોય છે. 

અસ્ગ્િ વીમાિી પ્રથાિી જેમ જ પોઝલસીઓ "ઘોર્ણા ધોરણે" જારી ર્કરી શર્કાય છે. વીમા 
ર્કુંપિીઓ તેથી પટરવહિમાું અંિાજજત રર્કમ પર હુંગામી પ્રીત્તમયમ વસલૂે છે અિે આ 
પ્રીત્તમયમિે વીમાર્ારર્ક દ્વારા ર્કરાયેલ ઘોર્િા મજુબ પોઝલસીિી અવત્તર્ િરત્તમયાિ 
પટરવહિમાું હોય તે વાસ્તત્તવર્ક રર્કમિે આર્ારે પોઝલસીિી સમાન્સપ્તિા સમયે 
સમાયોજજત ર્કરે છે. 

b) પદરસર શવભાગુઃ આ ત્તવભાગ ઘરફોડ, ઘર તોડીિે ચોરી, હોલ્ડ અપ વગેરેિે લીરે્ 
વ્યસ્તતિાું પટરસર/ ત્તતજોરીમાું સરુઝક્ષત રોર્કડિાું નરુ્કસાિિે આવરે છે. આ પોઝલસીિી 
અન્શય ત્તવશેર્તાઓ સામાન્શયપિે ઘરફોડ વીમા (ર્કારોબારિાું પટરસરિો)િે સમાિ હોય 
છે, જેિી ચચામ ઉપર અભ્યાસિાું પટરિામ સી હઠેળ ર્કરવામાું આવી છે. 
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2. મહત્વનાાં અપવર્જનો 

આમાું સામેલ છેઃ 

a) ત્રટુ  અથવા ચરૂ્કિે લીરે્ અછત, 

b) અત્તર્કૃત વ્યસ્તત ત્તસવાયિી અન્શય વ્યસ્તતિે સોંપવાિે લીરે્ િાિાુંિી હાત્તિ અિે 

c) હલુ્લડ, હડતાળ અિે આતુંર્કવાિ 

3. શવસ્તરણ 

વર્ારાિાું પ્રીત્તમયમિી ચરુ્કવિી ર્કરવા પર પોઝલસી િીચેિી બાબતોિે આવરવા મા ે 
ત્તવસ્તતૃ ર્કરવામાું આવી શરે્ક છેઃ 

a) રોર્કડ લઈ જતી વ્યસ્તતઓિી અપ્રામાઝિર્કતા, 

b) હલુ્લડ, હડતાળ અિે આતુંર્કવાિિાું જોખમો 

c) ટડસ્બસમમેન્શ નુું જોખમ, જે ર્કમમચારીઓિે વેતિિી ચરુ્કવિી િરત્તમયાિ થયેલુું નરુ્કસાિ 
છે 

4. પ્રીશમયમ 

પ્રીત્તમયમિો િર વીમાર્ારર્ક, ર્કોઈપિ સમયે ર્કુંપિીિી રોર્કડ લઈ જવાિી જવાબિારી, 
પટરવહિિો પ્રર્કાર, સામેલ અંતર, ભરવામાું આવેલા સરુક્ષાિાું પગલાું વગેરેિે આર્ારે 
ત્તિર્ામટરત થાય છે. પોઝલસીિી સમાન્સપ્તિા 30 ટિવસિી અંિર ર્કરેલી ઘોર્િાિે આર્ારે 
પ્રીત્તમયમ વર્મ િરત્તમયાિ લઈ જવામાું આવતી વાસ્તત્તવર્ક રોર્કડ અનસુાર સમાયોજજત 
ર્કરવામાું આવે છે. 

તમારી કસોટી કરો 4 

િાિાું વીમા પોઝલસી હઠેળ િીચેિામાુંથી ર્કઈ બાબત આવરવામાું આવે છે ? 

I. ત્રટુ  અથવા ચરૂ્કિે લીરે્ અછત 

II. ઘરફોડિે લીરે્ વ્યસ્તતિાું પટરસરમાુંથી રોર્કડ ગમુ થવી 

III. અત્તર્કૃત વ્યસ્તત ત્તસવાયિી વ્યસ્તતિે સોંપવામાું આવેલા િાિાનુું નરુ્કસાિ 

IV. હલુ્લડ, હડતાળ અિે આતુંર્કવાિ 
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E . દફડબેલટી ગેરાંટી વીમો 

ર્કુંપિીઓિે તેમિા ર્કમમચારીઓિી છેતરત્તપિંડી અથવા અપ્રમાઝિર્કતા જેવા વ્હાઇ  ર્કોલર 
ગિુાઓિે લીરે્ િાિાર્કીય નરુ્કસાિ ઉઠાવવુું પડ ે છે. ટફડઝેલ ી ગેરું ી વીમો ત્તિયોજર્કોિે 
તેમિા ર્કમમચારીઓિી છેતરત્તપિંડી અથવા અપ્રામાઝિર્કતાિે લીરે્ ર્કપ , ઉચાપત, ઉઠાુંતરી, 
દુરુપયોગ અિે વચિભુંગ(ટડફોલ્ ) દ્વારા થયેલા િાિાર્કીય નરુ્કસાિ સામે ક્ષત્તતપતૂ્તતિ ર્કરે છે. 

1. દફડબેલટી ગેરાંટી વીમા હઠેળ કવરેજ 

ર્કવર પ્રત્યક્ષ આત્તથિર્ક નરુ્કસાિિી સામે આપવામાું આવે છે અિે પટરિામી નરુ્કસાિિે સામેલ 
ર્કરતુું િથી. 

a) નરુ્કસાિ િાિાું, જામીિગીરીઓ અથવા માલસામાિિાું અનસુુંર્ાિમાું થવુું જોઇએ 

b) કૃત્ય ઉલ્લેઝખત ફરજો િરત્તમયાિ થયેલુું હોવુું જોઇએ; 

c) નરુ્કસાિ પોઝલસીિી સમાન્સપ્તિા અથવા મતૃ્ય,ુ ત્તિવતૃ્તિ, રાજીિામુું અથવા ર્કમમચારીિી 
બરતરફી, આમાુંથી જે ર્કોઇ વહલેુું થાય તેિા 12 મટહિાિી અંિર ધ્યાિમાું આવવુું 
જોઇએ 

d) પિુઃત્તિયસુ્તત થઈ હોય એવા અપ્રામાઝિર્ક ર્કમમચારી મા ે ર્કોઇ ર્કવર પરુૂું પાડવામાું 
આવતુું િથી 

2. દફડબેલટી ગેરાંટી પોબલસીના પ્રકારો 

ટફડઝેલ ી ગેરું ી પોઝલસીઓિા ત્તવઝભન્ન પ્રર્કાર હોય છે, જેિી ચચામ િીચે મજુબ ર્કરવામાું આવી 
છેઃ 

a) વ્યક્ક્લતગત પોબલસીુઃ જ્યારે માત્ર એર્ક વ્યસ્તતિી બાુંયર્રી આપવામાું આવી હોય 
ત્યારે પોઝલસીિો આ પ્રર્કાર ઉપયોગમાું લેવામાું આવે છે. ર્કમમચારીનુું િામ, હોદ્દો અિે 
બાુંયર્રીિી રર્કમ સ્પષ્  ર્કરવાિી હોય છે. 

b) સામદૂહક પોબલસીુઃ આ પોઝલસીમાું િરેર્ક ર્કમમચારીિી ફરજો પરિી િોંર્ અિે અલગ 
અલગ વીમાિી રર્કમ સાથે તે ર્કમમચારીઓિા િામિી યાિીિી અનસુઝૂચ શામેલ છે રે્ક 
જેમિે ગેરું ી લાગ ુપડ ેછે.  

c) ફ્લોદટિંગ પોબલસી અથવા ફ્લોટરુઃ આ પોઝલસીમાું ર્કવર થિારા વ્યસ્તતઓિાું િામ 
અિે ફરજો અનસુઝૂચમાું િાખલ ર્કરવામાું આવે છે, પરુંત ુ બાુંયર્રીિી વ્યસ્તતગત 
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રર્કમિે સ્થાિે બાુંયર્રીિી ઉલ્લેઝખત રર્કમ સમગ્ર જૂથ પર “ફ્લો ” થાય છે. તેથી, 
ર્કોઇ એર્ક ર્કમમચારીિાું અનસુુંર્ાિમાું િાવો જ્યાું સરુ્ી મળૂ રર્કમ વર્ારાિાું 
પ્રીત્તમયમિી ચરુ્કવિી દ્વારા પિુઃસ્થાત્તપત િ થાય ત્યાું સરુ્ી ફ્લો  થયેલી બાુંયર્રીિે 
ઘ ાડશે. 

d) હોદ્દાની પોબલસીુઃ આ સામટૂહર્ક પોઝલસીિે સમાિ છે, જેમાું તફાવત એ છે રે્ક માત્ર 
ત્તશડ્અુલ “હોદ્દાઓ”િે સઝૂચબદ્ધ ર્કરે છે (જેમ રે્ક, રે્કત્તશયર, એર્કાઉન્શ  અત્તર્ર્કારી વગેરે), 
જેમિે એર્ક ઉલ્લેઝખત રર્કમ મા ે બાુંયર્રી આપવામાું આવે છે અિે િામિો ઉલ્લખે 
ર્કરવામાું આવતો િથી. 

e) બ્લેન્કેટ પોબલસીુઃ આ પોઝલસી િામ અથવા હોદ્દાઓિે િશામવ્યા ત્તવિા સમગ્ર સ્ ાફિે 
આવરે છે. ર્કમમચારીઓ અંગેિી પછૂપરછ વીમા ર્કુંપિીઓ દ્વારા ર્કરવામાું આવતી 
િથી. આવી પોઝલસીઓ માત્ર મો ો સ્ ાફ ર્રાવતા ત્તિયોજર્કો મા ે યોગ્ય છે અિે 
સુંસ્થા ર્કમમચારીઓિા પવૂમવતીમાું પયામપ્ત તપાસ ર્કરે છે. ત્તિયોજર્ક જે સુંિભો પ્રાપ્ત 
ર્કરે છે તે િાવાિી ઘ િામાું વીમા ર્કુંપિીઓ મા ે ઉપલબ્ર્ હોવા જોઇએ. પોઝલસી 
માત્ર પ્રત્તતન્ષ્ઠત મો ી ર્કુંપિીઓિે આપવામાું આવે છે. 

3. પ્રીશમયમ 

પ્રીત્તમયમિો િર ર્કારોબારિા પ્રર્કાર, ર્કમમચારીિા હોદ્દા, તપાસ અિે િેખરેખિી પ્રિાલી પર 
આર્ાર રાખે છે. 

તમારી કસોટી કરો 5 

ટફડઝેલ ી ગેરું ી વીમો ________________િે ક્ષત્તતપતૂ્તતિ ર્કરે છે. 

I. પોતાિા ર્કમમચારીઓિી છેતરત્તપિંડી અથવા અપ્રામાઝિર્કતાિે લીરે્ પોતાિે થયેલા 
િાિાર્કીય નરુ્કસાિ સામે ત્તિયોજર્કો 

II. પોતાિા ત્તિયોજર્કિી છેતરત્તપિંડી અથવા અપ્રામાઝિર્કતાિે લીરે્ પોતાિે થયેલા િાિાર્કીય 
નરુ્કસાિ સામે ર્કમમચારીઓ 

III. ર્કોપોરે િી છેતરત્તપિંડી અથવા અપ્રામાઝિર્કતાિે લીરે્ થયેલા આત્તથિર્ક નરુ્કસાિ સામે 
ત્રાટહત પક્ષોિે 

IV. ર્કુંપિીિાું સુંચાલિમુંડળિી છેતરત્તપિંડી અથવા અપ્રામાઝિર્કતાિે લીરે્ થયેલા િાિાર્કીય 
નરુ્કસાિ સામે શેરર્ારર્કોિે 
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F . બેંકસા ક્ષશતપશૂતિ વીમો 

આ સમગ્રલક્ષી ર્કવર િાિાુંિે લગતા સુંચાલિો સાથે વ્યવહાર ર્કરતી બેંર્કો, NBFC  અિે 
અન્શય સુંસ્થા મા ે િાિાું અિે જામીિગીરીઓિાું સુંિભમમાું તેમિી સામે રહલેા ત્તવશેર્ 
જોખમોિે ધ્યાિમાું રાખીિે તૈયાર ર્કરવામાું આવ્યુું હત ુું.  

1. બેંકસા ક્ષશતપશૂતિ વીમા હઠેળ કવરેજ 

બેંર્કરિી જરૂટરયાતિે આર્ારે આ પોઝલસીમાું ત્તવત્તવર્ ત્તવઝભન્નતાઓ હોય છે. 

a) આગ, ઘરફોડ, હલુ્લડ અિે હડતાળિે લીરે્ પટરસરોિી અંિર િાિાિી 
જામીિગીરીઓ ગમુ થવી રે્ક તેિે હાત્તિ થવી. 

b) જ્યારે સુંપત્તિિે અત્તર્કૃત ર્કમમચારીઓિાું હાથોમાું પટરસરોિી બહાર લઈ જવામાું 
આવે ત્યારે ર્કમમચારીઓિી બેિરર્કારી સટહતિા ર્કોઈપિ ર્કારિોિે લીરે્ થયેલુું 
નરુ્કસાિ. 

c) છેતરત્તપિંડી અથવા ચેર્ક, ડ્રાફ્ટ્સ, ટફસ્તડ ટડપોઝિ િી રસીિો વગેરેમાું ફેરફાર ર્કરવો 

d) િાિાું/ જામીિગીરીઓિાું સુંિભમમાું અથવા ગીરવે મરેૂ્કલા માલસામાિિાું 
અનસુુંર્ાિમાું ર્કમમચારીઓિી અપ્રામાઝિર્કતા. 

e) િોંર્િી પામેલા પોસ્  પાસમલ્સ દ્વારા રવાિગી. 

f) મલૂ્યાુંર્કિર્કારોિી અપ્રમાઝિર્કતા. 

g) ‘જિતા એજન્શટ્સ’, ‘િાિી બચત યોજિા એજન્શટ્સ’ જેવા બેંર્કિા એજન્શટ્સિાું હાથોમાું 
હોય ત્યારે િાિાું ગમુ થવા. 

આ ર્કવર શોર્િા આર્ારે જારી ર્કરવામાું આવે છે, જેિો અથમ થાય છે રે્ક પોઝલસી એ અવત્તર્ 
મા ે પ્રત્તતટક્રયા આપશે, જે િરત્તમયાિ નરુ્કસાિિો પિો લાગે િહીં રે્ક તેિા બિવાિી અવત્તર્ 
મા ે. પરુંત ુર્કવર જ્યારે નરુ્કસાિ વાસ્તત્તવર્કપિ ેથયુું હોય ત્યારે અસ્સ્તત્વમાું હોવુું જોઇએ. 

પરુંપરાગત રીતે શોર્ થઈ હોય તે તારીખિા પહલેાિી 2 વર્મિી અવત્તર્િી અંિર નરુ્કસાિ 
ચરુ્કવવાપાત્ર હોય છે, જે જ્યારે નરુ્કસાિ થયુું હોય તેિા પહલેાિી તારીખથી ર્કવર જારી હોય 
તેિે આત્તર્િ છે. 
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2. અગત્યનાાં અપવર્જનો 

મખુ્ય અપવર્જિોમાું વેપારિાું નરુ્કસાિ, બેિરર્કારી, સોફ્ વેરિા ગિુાઓ અિે ભાગીિારો/ 
ત્તિિેશર્કોિી અપ્રામાઝિર્કતાિો સમાવેશ થાય છે 

3. અવકાશ 

પોઝલસી 7 ત્તવભાગોિી બિેલી છે, જેવી રે્કઃ 

1. પદરસરમાાં 

2. પદરવહનમાાં 

3. છેતરશપિંડી અથવા ફેરફાર 

4. અપ્રામાબણકતા 

5. ગીરવે મકેૂલા માલસામાન 

6. નોંધણી પામેલી પોસ્ટલ સેવા 

7. મલૂયાાંકનકારો 

8. જનતા એજન્્સ 

4. વીમાની રકમ 

બેંરે્ક વીમાની રકમ ત્તિર્ામટરત ર્કરવાિી હોય છે, જે સામાન્શયપિે પ્રથમ 5 ત્તવભાગોમાું ફ્લો  
થાય છે. તેિે ‘પાયારૂપ વીમાિી રર્કમ’ ર્કહવેામાું આવે છે. જો વીમાિી રર્કમ પરૂતી િ હોય 
તો વર્ારાિી વીમાિી રર્કમ ત્તવભાગ (1) અિે (2) મા ે ખરીિી શર્કાય છે. પોઝલસી વર્ારાિાું 
પ્રીત્તમયમિી ચરુ્કવિી દ્વારા વીમાિી રર્કમિી એર્ક ફરજજયાત અિે સ્વચાઝલત પિુઃસ્થાપિાિે 
પિ મુંજૂરી આપે છે 

5. રેદટિંગ 

પ્રીત્તમયમિી ગિતરી િીચેિી બાબતો પર આર્ાટરત છેઃ 
a) પાયારૂપ વીમાિી રર્કમ 
b) વર્ારાિી વીમાિી રર્કમ 
c) ર્કમમચારીઓિી સુંખ્યા 
d) શાખાઓિી સુંખ્યા. 
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તમારી કસોટી કરો 6 

િીચેિીમાુંથી ર્કઈ બાબત બેંર્કસમ ક્ષત્તતપતૂ્તતિ વીમા પોઝલસી હઠેળ આવરી શર્કાય છે ? 
I. આગિે લીરે્ પટરસરિી અંિર નરુ્કસાિ રે્ક હાત્તિ પામેલી િાિાિી જામીિગીરીઓ 
II. છેતરત્તપિંડી અથવા ચેર્કમાું ફેરફાર ર્કરવો 
III. િાિાિાું સુંિભમમાું ર્કમમચારીઓિી અપ્રામાઝિર્કતા 
IV. ઉપરિા તમામ 

G . જ્વેલસાની બ્લોક પોબલસી 

તાજેતરિા વર્ોમાું ભારત િાગીિા ખાસ ર્કરીિે હીરાઓ મા ે વૈત્તશ્વર્ક સ્તરિાું વ્યાપારમાું 
અગ્રિી રે્કન્શદ્ર તરીરે્ક ઊભરી રહ્યો છે. આયાત ર્કરેલા ર્કાચા હીરાિે ર્કાપી, પોઝલશ અિે ત્તિર્કાસ 
ર્કરવામાું આવે છે. તે જ્વેલસમિાું તમામ જોખમોિી સુંભાળ લ ે છે, જેમિા વેપારમાું િાિા 
જ્થામાું ઊંચા મલૂ્યિી વસ્તઓુ જેમ રે્ક િાગીિા, સોિા અિે ચાુંિીિી વસ્તઓુ, હીરા અિે 
ટર્કિંમતી રત્િો, ર્કાુંડા ઘટડયાળો વગેરેનુું વેચાિ સામેલ છે. વેપારમાું મો ા પ્રમાિમાું આ મોંઘી 
ચીજવસ્તઓુિો સ્ ોર્ક ર્કરવાિો અિે ત્તવઝભન્ન પટરસરો વચ્છચે તેમિે લઈ જવાિો સમાવેશ 
થાય છે. 

1. જ્વેલસાની બ્લોક પોબલસીનુાં કવરેજ 

જ્વેલસમ બ્લોર્ક પોઝલસી પેરે્કજ પોઝલસી છે, જે પરુંપરાગત રીતે 4 ત્તવભાગોમાું ત્તવભાજજત થાય 
છે. ત્તવભાગ 1 હઠેળનુું ર્કવરેજ સામાન્શયપિ ેવીમાર્ારર્કિે તેમિા ત્તવર્કલ્પ પર અન્શય ત્તવભાગો 
પ્રાપ્ત ર્કરવાિી મુંજૂરી હોય ત્યારે ફરજજયાત બિાવવામાું આવે છે. તે ઇલેતટ્રોત્તિર્ક ઉપર્કરિ, 
પ્લે  ગ્લાસ, સાઇિેજ વગેરે જેવી અન્શય અસ્ર્કયામતોિે, ર્કમમચારીઓિાું વળતર જેવી 
જવાબિારીઓ, ર્કમમચારીઓિા ત્તવશ્વાસઘાતિે આવરવા મા ે રે્ક લાર્ક વધ ુ ત્તવભાગો સામેલ 
ર્કરવાિી બજારિી પ્રથા પિ છે. 

જો આ ર્કવર મા ે ર્કોઇ અલગ ત્તવભાગ િ હોય તો ટફડઝેલ ી ગેરું ી ર્કવર વીમાર્ારર્ક દ્વારા 
સુંપિૂમ સરુક્ષા મા ે પિ લેવુું જોઇએ. 

જોખમોિે િરેર્ક રે્કસિાું મેટર િે આર્ારે િર આપવામાું આવે છે. િરેર્ક ત્તવભાગ મા ે ત્તવઝભન્ન 
પ્રીત્તમયમ િરો ત્તવશેર્ ચોવીસ ર્કલાર્ક મા ે ચોર્કીિાર, તલોિ સટર્કિ   ીવી/ એલામમ ત્તસસ્ મ, 
ત્તવશેર્ સ્ટ્રોંગ રૂમ અિે ર્કોઈપિ અન્શય સરુક્ષા સતુ્તવર્ા વગેરે મા ે ટડસ્ર્કાઉન્શટ્સ સાથે લાગ ુ
થાય છે. 
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તમારી કસોટી કરો 7 

જ્વેલસમ બ્લોર્ક પોઝલસીિા ટર્કસ્સામાું પરુંપરાગત રીતે બહતુ્તવર્ ત્તવભાગો હોય છે, જેમાુંન ુું એર્ક 
સામાન્શયપિે બાર્કીિા ત્તવભાગો _______________ હોય તે િરત્તમયાિ અત્તિવાયમ હોય છે. 

I. ફરજજયાત 
II. પવૂમપ્રભાવી 
III. વૈર્કન્સલ્પર્ક 
IV. ક્ષત્તતપરૂર્ક 

H. એન્ન્જશનયદરિંગ વીમો 

એન્સન્શજત્તિયટરિંગ વીમો સાર્ારિ વીમાિી એર્ક શાખા છે, જે આગ વીમાિી વદૃ્ધદ્ધ સાથે સમાુંતર 
ત્તવર્કત્તસત થઈ છે. તેનુું મળૂ દદ્યોઝગર્કરિિા ત્તવર્કાસ સરુ્ી શોર્ી શર્કાય છે, જેિે એર્કમ અિે 
યુંત્રસામગ્રી મા ે એર્ક અલગ ર્કવરિી જરૂટરયાત પર પ્રર્કાશ પાડયો છે. તમામ જોખમોનાાં 
ર્કવરિો ત્તવચાર એન્સન્શજત્તિયટરિંગ ઉત્પાિિોિાું સુંિભમમાું ત્તવર્કસાવવામાું આવ્યો છે – જે ત્તવશેર્ 
રીતે અપવજર્જત રાખ્યા હોય તે ત્તસવાયિા ર્કારિોથી થતા નરુ્કસાિિે આવરે છે. ઉત્પાિિો 
એર્કમ ર્કાયમરત થાય ત્યાું સરુ્ી બાુંર્ર્કામથી લઈિે પરીક્ષિ સરુ્ીિા ત્તવઝભન્ન તબક્કાઓિે 
આવરે છે. આ વીમા મા ેિા ગ્રાહર્કો બુંિે મો ા અિે િાિા દદ્યોઝગર્ક એર્કમો હોય છે. આમાું 
ઇલેતટ્રોત્તિર્ક ઉપર્કરિ ર્રાવતા એર્કમો અિે મો ા પટરયોજિાઓ ર્કરતા ઠેરે્કિારો પિ સામેલ 
હોય છે. એન્સન્શજત્તિયટરિંગ વીમા પોઝલસીઓિા બ ેપ્રર્કારો હોય છેઃ 

1) વાત્તર્િર્ક પોઝલસીઓ - સામાન્શયપિે એર્ક વર્મિી અવત્તર્િી- 

a) યુંત્રસામગ્રી બ્રેર્કડાઉિ પોઝલસી 

b) બોઇલર પે્રશર પ્લાન્શ  પોઝલસી 

c) ઇલેતટ્રોત્તિર્ક ઉપર્કરિ પોઝલસી 

d) ઠેરે્કિારિા એર્કમ અિે યુંત્રસામગ્રી પોઝલસી 

e) સ્ ોર્કિા બગાડિી પોઝલસી 

f) ત્તસત્તવલ એન્સન્શજત્તિયટરિંગ પિૂમ જોખમ 

2) પટરયોજિાિી અવત્તર્િે આર્ારે ત્તવઝભન્ન અવત્તર્ ર્રાવતી પટરયોજિા પોઝલસીઓ-  

a) ઠેરે્કિારોિા તમામ જોખમ પોઝલસી 
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b) ઇરેતશિ તમામ જોખમ પોઝલસી 

એન્સન્શજત્તિયટરિંગ પોઝલસીઓ સાથે સુંર્કળાયેલી બે “પટરિામી નરુ્કસાિ”િી પોઝલસીઓ છેઃ 

a) યુંત્રસામગ્રી બ્રેર્કડાઉિ પોઝલસી સાથે અથવા બોઇલર અિે પે્રશર પ્લાન્શ  પોઝલસી 
સાથે લેવામાું આવતી યુંત્રસામગ્રી બ્રેર્કડાઉિ લોસ ઓફ પ્રોટફ  પોઝલસી 
(એમબીએલઓપી) અિે 

b) પટરયોજિા પોઝલસી સાથે લેવામાું આવતી એડવાન્શસ લોસ ઓફ પ્રોટફ  
(એએલઓપી) અથવા ટડલે ઇિ સ્ ા મઅપ (ડીએસય)ુ પોઝલસી 

ચાલો આપિ ેિીચ ેઆપેલી પોઝલસીઓ પર ટૂુંર્કમાું ત્તવચાર ર્કરીએઃ 

A. વાશર્િક પોબલસીઓ 

1. યાંત્રસામગ્રી બે્રકડાઉન પોબલસી (એમબી): આ પોઝલસી મશીન્શસ પર સુંચાઝલત હોય એવા 
અિે એર્કમ તથા યુંત્રસામગ્રી ખરાબ થવાથી ગુંભીર પટરિામ આવે એવા િરેર્ક ઉદ્યોગ 
મા ે યોગ્ય છે. આ પોઝલસી જિરે સમ, ટ્રાન્શસફોમમર અિે અન્શય ઇલેન્તટ્રર્કલ, ત્તમરે્કત્તિર્કલ 
અિે ઝલન્ફ્ િંગ ઉપર્કરિ જેવા મશીિોિે આવરે છે. 

આ પોઝલસી વીમાકૃત સુંપત્તિિે ર્કોઇ ર્કારિોસર (અપવાિરૂપ જોખમોિે આત્તર્િ) દ્વારા 
ત્તમરે્કત્તિર્કલ અથવા ઇલેન્તટ્રર્કલ બ્રેર્કડાઉિિે લીરે્ અિર્ાયામ અિે અચાિર્ક ભૌત્તતર્ક નરુ્કસાિિે 
આવરે છેઃ 

a) જ્યારે તે ર્કાયમરત હોય અથવા ત્તવરામ પર હોય ત્યારે 

b) સફાઇ અથવા ઓવરહોઝલિંગ મા ે છૂ ી પાડીવામાું આવે ત્યારે 

c) સફાઇ અથવા ઓવરહોઝલિંગ ર્કામગીરી િરત્તમયાિ અિે ત્યારબાિ ફરી એસેમ્બલ 
ર્કરતી વખતે. 

d) જ્યારે પટરસરિી અંિર ખસેડવામાું આવતી હોય ત્યારે. 

પ્રીત્તમયમ વ્યસ્તતગત યુંત્રસામગ્રીિાું પિુઃસ્થાપિા/ ટરપ્લેસમેન્શ  મલૂ્ય પર વસલૂવામાું આવે 
છે. સમગ્ર મશીિિો વીમો લેવો જોઇએ. િર મશીિિા પ્રર્કાર; તેિો ઉપયોગ જે ઉદ્યોગમાું 
થાય છે તે અિે તેિા મલૂ્ય પર આર્ાર રાખે છે. ટડસ્ર્કાઉન્શટ્સ સ્ ેન્શડ-બાય સતુ્તવર્ા, ઉપલબ્ર્ 
પરૂજાઓ અિે િાવાઓિા અનભુવ જેવા પટરબળોિે આર્ારે ઓફર ર્કરવામાું આવે છે. 
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2. બોઇલર અને પે્રશર પ્લાન્ટ પોબલસીુઃ આ િીચેિી બાબતો સામે બોઇલસમ અિે પે્રશર 
વેસલ્સિે આવરે છેઃ 

a) વીમાર્ારર્કિાું બોઇલસમ અિે/ અથવા અન્શય પે્રશર પ્લાન્શ  અિે આસપાસિી સુંપત્તિિે 
આગ ત્તસવાયનુું નરુ્કસાિ; અિે 

b) આવા બોઇલર અિે/ અથવા પે્રશર પ્લાન્શ િા આંતટરર્ક િબાિોિે લીરે્ ત્તવસ્ફો  
અથવા ત ૂી પડવાિે ર્કારિ ેવ્યસ્તતિે શારીટરર્ક ઇજા અથવા ત્રાટહત પક્ષોિી સુંપત્તિિે 
થયેલા નરુ્કસાિિે પગલ ેવીમાર્ારર્કિી ર્કાનિૂી જવાબિારી. 

પયાાપ્ત કવર માટે આગ પોબલસી અને બોઇલર વીમા પોબલસી પરસ્પર શવશેર્ હોવાથી બાંને 
પોબલસીઓ લેવાની જરૂર હોય છે. તમામ એન્ન્જશનયદરિંગ પોબલસીઓ હઠેળ વીમાની રકમ 
પ્રવતામાન દરપ્લેસમેન્ટ મલૂય હોવુાં જોઇએ. 

3. ઇલેક્લિોશનક ઉપકરણ પોબલસીુઃ આ ત્તવત્તવર્ પ્રર્કારિાું ઇલેતટ્રોત્તિર્ક ઉપર્કરિિે આવરે છે, 
જેમાું સીપીય,ુ ર્કીબોડ્સમ, મોત્તિ સમ, ત્તપ્રન્શ સમ, યપુીએસ, ત્તસસ્ મ સોફ્ વેર વગેરેિી બિેલી 
સમગ્ર ર્કમ્પ્ય ુર ત્તસસ્ મ સામેલ છે. એર-ર્કન્ન્શડશત્તિિંગ, ટહટ િંગ અિે પાવર ર્કન્શવિમિ જેવા 
ઓસ્તસલરી ઉપર્કરિિે પિ આવરવામાું આવે છે. 

આ પોઝલસી આગ પોઝલસી, યુંત્રસામગ્રી વીમા પોઝલસી અિે ઘરફોડ પોઝલસીનુું સુંયોજિ છે. 
આ પોઝલસી ખામીયતુત ટડિાઇિ (વોરું ી હઠેળ આવરવામાું આવી િ હોય), કુિરતી 
ઘ િાઓિી અસરો; વગેરે જેવી આર્કસ્સ્મર્કતાઓિે આવરે છે; વોલ્ ેજમાું વર્ઘ િે લીરે્ 
ખામીયતુત ર્કામગીરી, ઇમ્પેત  શોર્ક, ઘરફોડ, ઘર તોડીિે ચોરી અિે ચોરીિે પિ આવરે છે. 

પોઝલસી િરેર્ક ટર્કસ્સામાું જવાબિારી અથવા િાત્તયત્વિે આર્ારે માઝલર્કિે, ભાડાપટ્ટા પર 
આપિારિે અથવા ભાડ ેઆપિારિે ઉપલબ્ર્ હોય છે. તે સામાન્શયપિે ત્રિ ત્તવભાગો ર્રાવે 
છે, જે ત્તવઝભન્ન પ્રર્કારિાું નરુ્કસાિિે આવરે છેઃ 

a) શવભાગ 1: ઉપર્કરિિે લીરે્ નરુ્કસાિ અિે હાત્તિ 

b) શવભાગ 2: ર્કમ્પ્ય ુરિી બાહ્ય હાડમ ટડસ્તસ જેવા બાહ્ય ડ ેા ત્તમટડયાિે નરુ્કસાિ અથવા 
હાત્તિ 

c) શવભાગ 3: ર્કામગીરીિો વરે્લો ખચમ – 12, 26, 40 અથવા 52 સપ્તાહા સરુ્ી પરૂર્ક 
ઉપર્કરિ પર સતત ડ ેા પ્રોસેત્તસિંગિે સતુ્તિત્તિત ર્કરવા મા ે. 
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4. ઠેરે્કિારો પ્લાન્ટ અને યાંત્રસામગ્રી (CPM) પોબલસીુઃ કે્રન્શસ, ઉત્ખિર્કો(એતસરે્કવે સમ) જેવી 
તમામ પ્રર્કારિી યુંત્રસામગ્રીિે િીચ ે સટહતિા ર્કોઈપિ ર્કારિોસર અિર્ાયામ અિે 
અચાિર્ક ભૌત્તતર્ક નરુ્કસાિ રે્ક હાત્તિથી બાુંર્ર્કામ ર્કારોબારમાું સામેલ ઠેરે્કિારો મા ે યોગ્યઃ 

a) ઘરફોડ, ચોરી, હલુ્લડ, વાવાિોડુું, દ્વરે્પિૂમ હાત્તિ, તોફાિ 

b) આગ અિે વીજળી, બાહ્ય ત્તવસ્ફો , ભરૂ્કુંપ અિે અન્શય કુિરતી સુંર્ક ો 

c) ખામીયતુત માિવસુંચાલિ, િીચ ે પડવા, ત ૂવા, અથડામિ અિે પ્રભાવિે લીરે્ 
ર્કાયમ વખતે વાસ્તત્તવર્ક નરુ્કસાિ તતૃીય પક્ષિાું નરુ્કસાિ મા ે ત્તવસ્તતૃ ર્કરી શર્કાય છે. 

લાગ ુપડતુું પ્રીત્તમયમ ઉપર્કરિિાું પ્રર્કાર અિે તેિા સુંચાલિિા સ્થળ પર આર્ાર રાખ ે
છે. 

ઉપકરણ જ્યારે કાયારત હોય અથવા શવરામમાાં હોય અથવા સફાઇ અથવા ઓવરહોબલિંગ 
માટે છૂટુાં પાડવામાાં આવે અથવા ત્યારબાદ ફરી એસેમ્બલ કરવામાાં આવે ત્યારે કવર 
કાયારત હોય છે. આ કવર ઠેકેદારોનાાં પોતાના પદરસર પર પડલેુાં હોય ત્યારે પણ લાગ ુ
થાય છે. જોકે “ભારતમાાં કોઈપણ સ્થળના આધારે” ઉપકરણને કવર કરતી ફ્લોટર 
પોબલસી 10% વધારાનુાં પ્રીશમયમ વસલૂીને અને અમકુ શરતો સાથે પણ ઉપલબ્ધ થાય 
છે. 

5. સ્ટોકના બગાડની પોબલસીુઃ આ પોઝલસી ર્કોલ્ડ સ્ ોરેજિા માઝલર્ક મા ે (વ્યસ્તતગત 
અથવા સહર્કારી મુંડળી) અથવા એવા લોર્કો જેઓ ખરાબ થઈ શર્કતી ર્કોમોટડ ીિાું સુંગ્રહ 
મા ે ઝલિ અથવા ભાડા પર ર્કોલ્ડ સ્ ોરેજ લેતા હોય એવા લોર્કો મા ે યોગ્ય છે. આ 
ર્કવર રેટિજરેશિ એર્કમ અિે યુંત્રસામગ્રી ખરાબ થવાિે પગલ ે અિે તાપમાિમાું 
વર્ારાિે લીરે્ પિ અિે ર્કોલ્ડ સ્ ોરેજ રૂમમાું અચાિર્ક અિે અિર્ાયામ રેટિજરન્શટ્સ મતુત 
થવાિે લીરે્ ખરાબ થવાિાું અિે દુત્તર્ત થવાિાું જોખમ સામે છે. 

6. શસશવલ એન્ન્જશનયદરિંગ પણૂા જોખમુઃ આ સામાન્શયપિે એવા ઠેરે્કિારો દ્વારા લેવામાું આવે 
છે, જેમિે સમાપિ પછી ત્તસત્તવલ પટરયોજિાઓિે જાળવવાિા હોય છે. ત્તસત્તવલ 
પટરયોજિાઓ જેવા રે્ક – પલુ, ડ્રાય ડોતસ, હાબમસમ, જેટ સ રેલવે લાઇન્શસ, રોર્ક ટફલ્ડ ડમે, 
ર્કોંટક્ર  ડમે, અથમિ ડમે, રે્કિાલ, ત્તસિંચાઇ પ્રિાલીિે આ પોઝલસી હઠેળ ધ્યાિમાું લવેામાું 
આવે છે. આવરવામાું આવેલા જોખમોમાું સામેલ છે - 
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1. આગ 
2. વીજળી 
3. ત્તવસ્ફો  / ર્ડાર્કો 
4. હલુ્લડ, હડતાળ, દ્વરે્પિૂમ હાત્તિ 
5. ર્કોઈપિ રેઇલ/ રોડ અથવા જળ વાહર્ક વાહિ અથવા પ્રાિી દ્વારા અસર 
6. ચક્રાવાત, તોફાિ, વાવાિોડુું, આંર્ી, હટરરે્કિ,  ોિામડો, પરૂ અિે જળપ્રલય, પાિીિા 

મોજાું 
7. ભવૂા પડવા અિે ભસૂ્ખલિ (ભેખડ પડવા સટહત)થી હાત્તિ 
8. ભરૂ્કુંપ, આગ અિે આંચર્કા (ભરૂ્કુંપિે લીરે્ પરૂ સટહત), સિુામી 
9. ટહમ, ટહમપ્રપાત, બરફ. 

B. પદરયોજના પોબલસીઓ 

આ પોઝલસીઓ સામાન્શય રીતે પટરયોજિાિી અવત્તર્ મા ે જારી ર્કરવામાું આવે છે અિે તે 
વાત્તર્િર્ક ર્ોરિે હોઇ િ પિ શરે્ક. 

1. ઠેકેદારો તમામ જોખમો (CAR ) પોબલસીુઃ આ િાિી ઇમારતોથી લઈિે મો ા ડમે્સ, 
ઇમારતો, પલુ, બોગિા વગેરે જેવા ત્તસત્તવલ એન્સન્શજત્તિયટરિંગ પટરયોજિાઓમાું સામેલ 
ઠેરે્કિારો અિે મખુ્ય વ્યસ્તતઓિાું ટહતોિે સરુઝક્ષત રાખવા મા ે ટડિાઇિ ર્કરવામાું આવી 
છે. આ પોઝલસી “તમામ જોખમ” ર્કવર પરુૂું પાડ ે છે – તેથી બાુંર્ર્કામિી સાઇ  ખાતે 
વીમાકૃત સુંપત્તિિે થતી ર્કોઇ અચાિર્ક અિે અિર્ારી હાત્તિ રે્ક નરુ્કસાિિી સામે ક્ષત્તતપતૂ્તતિ 
પરૂી પાડ ે છે. આ તતૃીય પક્ષિી જવાબિારી અિે અન્શય જોખમોિે આવરવા મા ે 
ત્તવસ્તતૃ ર્કરી શર્કાય છે. વસલૂવાપાત્ર પ્રીત્તમયમ પટરયોજિાિા પ્રર્કાર, પટરયોજિાિા 
ખચમ, પટરયોજિાિી અવત્તર્, ભૌગોઝલર્ક સ્થળ અિે પરીક્ષિિી અવત્તર્ પર આર્ાર રાખે 
છે. 

2. ઇરેક્લશન તમામ જોખમો (EAR ) પોબલસીુઃ આ પોઝલસી સ્ ોરેજ-ર્કમ-ઇરેતશિ (એસસીઇ) 
પોઝલસી તરીરે્ક પિ ઓળખાય છે. જ્યારે એર્કમ અિે યુંત્રસામગ્રી ઊભા ર્કરવામાું આવી 
રહ્યા હોય ત્યારે તેમિી સામે ત્તવઝભન્ન બાહ્ય જોખમો હોવાથી, તે પટરયોજિાિા મખુ્ય 
વ્યસ્તત અથવા ઠેરે્કિારો મા ે યોગ્ય છે. આ વ્યાપર્ક વીમા પોઝલસી પટરયોજિાિી સાઇ  
પર જે ક્ષિથેી સામગ્રી ઉતારવામાું આવે ત્યારથી ર્કોઈપિ પ્રર્કારિી આર્કસ્સ્મર્કતાિે 
આવરે છે અિે પટરયોજિાનુું પરીક્ષિ, અમલ અિે સોંપવામાું આવે ત્યાું સરુ્ીિી 
પટરયોજિા સમગ્ર અવત્તર્ સરુ્ી જારી રહ ેછે. 
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લાગ ુથવાપાત્ર પ્રીત્તમયમ પટરયોજિાિા પ્રર્કાર, ખચમ, પટરયોજિાિી અવત્તર્, ભૌગોઝલર્ક 
સ્થળ અિે પરીક્ષિિી અવત્તર્ પર આર્ાર રાખ ેછે. 

જો આવશ્યક હોય તો પદરવહનમાાં હોય એવી ઉપકરણ અને સામગ્રીને પદરયોજનાની 
સાઇટ પર પહોંર્ાડવામાાં આવે ત્યાાં સધુી તેને કવરેજ પરુૂાં પાડવા માટે ઇરેક્લશન 
પોબલસીની સાથે મરીન કવર જારી આવી શકાય છે. 

C . પદરણામી નકુસાન પોબલસીઓ 

આ પ્રર્કારિી પોઝલસીઓ અન્શય નરુ્કસાિિાું પટરિામી નરુ્કસાિિે આવરવા મા ે જારી 
ર્કરવામાું આવે છે. આિે ‘ર્કારોબારમાું ત્તવક્ષેપ’ પોઝલસીઓ અથવા ‘િફાિા નરુ્કસાિ’િી 
પોઝલસીઓ તરીરે્ક પિ ઓળખવામાું આવે છે. 

3. યાંત્રસામગ્રી લોસ ઓફ પ્રોદફ્સ (MLOP) પોબલસી 

આ પોઝલસી એવા ઉદ્યોગો મા ે યોગ્ય છે, જ્યાું યુંત્રસામગ્રી બુંર્ પડવાિાું પટરિામે ત્તવક્ષપે 
અથવા ત્તવલુંબ થાય અથવા બોઇલરમાું ત્તવસ્ફો થી મોટુું પટરિામી નરુ્કસાિ થાય. 

જ્યારે બ્રેર્કડાઉિ અથવા નરુ્કસાિ અિે પિુઃસ્થાપિ વચ્છચેિો સમય લાુંબો હોય તો આ 
પોઝલસી  િમઓવરમાું ઘ ાડા અિે ર્કામગીરીિા ખચમમાું વર્ારાિે લીરે્ મધ્યવતી અવત્તર્ 
િરત્તમયાિ િફાિાું નરુ્કસાિ મા ે વળતર આપે છે. ર્કારોબાર ત્તવક્ષેપ પોઝલસીિા ત્તિયમો અિે 
શરતો તથા ર્કવરેજ આગ પોઝલસી પોઝલસીિાું નરુ્કસાિ બાિ ર્કારોબાર ત્તવક્ષેપ પોઝલસી જેવા 
જ હોય છે, જેિી ચચામ આ પ્રર્કરિમાું અગાઉ ર્કરવામાું આવી છે. 

4. એડ્વાન્સ લોસ ઓફ પ્રોદફટ કવર (ALOP) અથવા સ્ટાટા -અપમાાં શવલાંબ પોબલસી (DSU) 

આ ર્કવર પટરયોજિા િરત્તમયાિ આર્કસ્સ્મર્ક નરુ્કસાિિે લીરે્ પટરયોજિા ત્તવલુંઝબત થવાિાું 
આત્તથિર્ક પટરિામોિે આવરે છે. તે એવા વીમાર્ારર્ક, જેઓ અપેઝક્ષત આવર્કથી વુંત્તછત હોય 
અિે પટરયોજિામાું પોતાિા ટહતિી હિ સરુ્ી િાિાર્કીય સુંસ્થાઓ મા ે યોગ્ય છે. તે 
પટરયોજિા વાસ્તત્તવર્કપિે શરૂ થયા તેિા પહલેા એમસીઇ/ ઇએઆર/ સીએઆર પોઝલસીિાું 
ત્તવસ્તરિ તરીરે્ક જારી ર્કરવામાું આવે છે. 

પોઝલસી મદુ્દતી ત્તર્રાિ પરનુું વ્યાજ, ટડબેન્શચસમ, વેતિ અિે પગાર વગેરે જેવા સતત ખચમિાું 
સ્વરૂપમાું અિે ત્તિર્ામટરત તારીખિા રોજ શરૂ થયો હોત તો ર્કારોબાર ર્કમાવી શક્યો હોત એવા 
અપેઝક્ષત ચોખ્ખા િફા પરિાું િાિાર્કીય નરુ્કસાિિે પિ આવરે છે. 
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પ્રીત્તમયમનુું રેટ િંગ ત્તવઝભન્ન મહત્વપિૂમ પટરબળો પર અિે ઉપલબ્ર્ પિુઃવીમાિા  ેર્કા પર 
આર્ાર રાખ ે છે. અપેઝક્ષત એર્કુંિર િફો અથવા  િમઓવર અિે ક્ષત્તતપતૂ્તતિ અવત્તર્ 
ચરુ્કવવાપાત્ર પ્રીત્તમયમ ત્તિર્ામટરત ર્કરવામાું મહત્વપિૂમ પટરબળો પિ છે. 

તમારી કસોટી કરો 8 

સ્ ા મ -અપમાું ત્તવલુંબ પોઝલસીિે _______________ તરીરે્ક પિ ઓળખવામાું આવે છે. 

I. યુંત્રસામગ્રી લોસ ઓફ પ્રોટફ  ર્કવર 

II. એડવાન્શસ લોસ ઓફ પ્રોટફ  ર્કવર 

III. ઠેરે્કિારો તમામ જોખમ ર્કવર 

IV. ઠેરે્કિારો પ્લાન્શ  અિે યુંત્રસામગ્રી ર્કવર 

I. ઔદ્યોબગક તમામ જોખમ વીમો 

દદ્યોઝગર્ક તમામ જોખમ પોઝલસી એર્ક પોઝલસી હઠેળ ભારતમાું ર્કોઈપિ સ્થળે દદ્યોઝગર્ક 
સુંપત્તિઓ – ઉત્પાિિ અિે સુંગ્રહ બુંિે સતુ્તવર્ાઓિે આવરવા મા ે ટડિાઇિ ર્કરવામાું આવી 
છે. તે સામગ્રીિાું નરુ્કસાિ અિે ર્કારોબાર ત્તવક્ષેપિી સામે ક્ષત્તતપતૂ્તતિ પરૂી પાડ ેછે. 

સામાન્શયપિે, પોઝલસી િીચિેી બાબતો મા ે ર્કવર પરુૂું પાડ ેછેઃ 

i. આગ વીમાિી પ્રથા મજુબ આગ અિે ત્તવત્તશષ્  સુંર્ક ો, 

ii. ઘરફોડ (ઉઠાુંતરી ત્તસવાય) 

iii. યુંત્રસામગ્રી બ્રેર્કડાઉિ/ બોઇલરમાું ત્તવસ્ફો  / ઇલેતટ્રોત્તિર્ક ઉપર્કરિ 

iv. ઉપર ઉલ્લેઝખત સુંર્ક ો ર્કાયમરત થવાિે લીરે્ ર્કારોબારમાું ત્તવક્ષેપ 

(િોંર્ઃ ઉપરિા (iii) હઠેળિા સુંર્ક ોિે પગલે ર્કારોબારમાું ત્તવક્ષેપ સામાન્શયપિ ેપેરે્કજ ર્કવરમાું 
સામેલ િથી, પરુંત ુવૈર્કન્સલ્પર્ક ર્કવર તરીરે્ક ઉપલબ્ર્ છે) 

 આ પોઝલસી વ્યસ્તતગત ર્કાયમરત પોઝલસીઓ દ્વારા પરૂા પાડવામાું આવતા ર્કવરિી 
તલુિામાું વ્યાપર્ક શે્રિીનુું ર્કવર ઓફર ર્કરે છે. 

 પોઝલસી મા ે પ્રીત્તમયમિા િર પસુંિ ર્કરેલા ર્કવર, િાવાિા અનભુવ અિે પસુંિ 
ર્કરેલા ર્કપાતપાત્રો, MLOP મા ે જોખમિી આર્કારિીિા એહવેાલ વગેરે પર આર્ાર 
રાખે છે 
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તમારી કસોટી કરો 9 

િીચેિામાુંથી ર્કયો ત્તવર્કલ્પ દદ્યોઝગર્ક તમામ જોખમ વીમા હઠેળ આવરવામાું આવતો િથી ? 

I. આગ વીમાિી પ્રથા અનસુાર આગ અિે ત્તવશેર્ સુંર્ક ો 

II. ઉઠાુંતરી 

III. યુંત્રસામગ્રી બ્રેર્કડાઉિ 

IV. ઇલેતટ્રોત્તિર્ક ઉપર્કરિ 
 

J . મરીન વીમો 

મરીિ વીમાિે બ ેપ્રર્કારમાું વગીકૃત ર્કરવામાું આવે છેઃ મરીિ ર્કાગો અિે મરીિ હલ 

1. મરીન કાગો વીમો 

શબ્િ ‘મરીિ’ માત્ર સમદુ્રમાું દુઘમ િાિે લીરે્ થયેલા નરુ્કસાિિે સઝૂચત ર્કરી શરે્ક છે તેમ છતાું 
પિ મરીન કાગો વીમો ઘણ ુબધ ુર્કવર ર્કરે છે. તે િેશિી અંિર તેમ જ ત્તવિેશમાું રેલ, માગમ, 
સમદુ્ર, હવા અથવા િોંર્િી પામેલા પોસ્  દ્વારા પટરવહિ િરત્તમયાિ માલસામાિિાું નરુ્કસાિ 
રે્ક હાત્તિિાું અનસુુંર્ાિમાું ક્ષત્તતપતૂ્તતિ ર્કરે છે. માલસામાિિા પ્રર્કાર હીરાથી લઈિે ઘરઘ્ં  ુ
સામાિ, જ્થાબુંર્ ચીજવસ્તઓુ, જેવી રે્ક ત્તસમેન્શ , અિાજ, પટરયોજિાઓ મા ે ઓવર 
ડાયમેન્શશિલ ર્કાગો હોઇ શરે્ક છે. 

ર્કાગો વીમો સ્થાત્તિર્ક વેપાર તેમ જ આંતરરાષ્ટ્રીય વેપારમાું મહત્વપિૂમ ભતૂ્તમર્કા ભજવે છે. 
વેચાિિાું મો ા ભાગિા ર્કરાર મા ે આવ્યર્ક છે રે્ક માલસામાિ વેચાિર્કતામ અથવા 
ખરીિિાર દ્વારા નરુ્કસાિ અથવા હાત્તિ સામે આવટરત હોવો જોઇએ. 

વીમાને કોણ અસર કરે છેુઃ માલસામાિિા [ર્કન્શસાઇિમેન્શ ] વેચાિર્કતામ અથવા ખરીિિાર 
વેચાિિાું ર્કરારિે આર્ારે ર્કાગોિો વીમો ર્કરી શરે્ક છે. 

મરીિ વીમાિા ર્કરાર આંતરરાષ્ટ્રીય સ્તરે લાગ ુથતી હોય એવી જોગવાઇઓ ર્રાવતી હોવી 
જોઇએ. આનુું ર્કારિ એ છે રે્ક તે ર્કોઈપિ િેશિી સરહિોિે પાર પટરવહિમાું હોય એવા 
માલસામાિિે આવરે છે. આ ર્કવસમ તિનસુાર આંતરરાષ્ટ્રીય પ્રિાલીઓ અિે પોઝલસી સાથે 
જોડાયેલી રે્ક લીર્ક ર્કલમો દ્વારા સુંચાઝલત હોય છે. 
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પાયારૂપ પોઝલસી િસ્તાવેજ સામાન્શય શરતો ર્રાવે છે, જ્યારે ર્કવરિો અવર્કાશ અિે 
અપવાિો તથા ત્તવત્તશષ્  અપવર્જિો ઇન્સન્શસ્  ય ુ ર્કાગો ર્કલમો (IC C ) તરીરે્ક ઓળખાતી અલગ 
ર્કલમો દ્વારા જોડાયેલા હોય છે. આ ઇન્સન્શસ્  ય ુ ઓફ લુંડિ અન્શડરરાઇ સમ દ્વારા તૈયાર 
ર્કરવામાું આવ્યા છે. 

a) મરીન કાગો વીમા હઠેળ કવરેજ 

ર્કાગો પોઝલસીઓ મહત્વપિૂમ રીતે યાત્રા પોઝલસીઓ છે, એ લે રે્ક તેઓ એર્ક સ્થળથી અન્શય 
સ્થળ સરુ્ી પટરવહિમાું હોય એવી ત્તવર્યવસ્તિેુ ર્કવર ર્કરે છે. જોરે્ક વીમાર્ારરે્ક હુંમેશા 
તેમિા ત્તિયુંત્રિિી અંિર તમામ સુંજોગોમાું વાજબી સુંભાળ સાથે ર્કાયમ ર્કરવાિી આવ્યર્કતા 
હોય છે. આ પોઝલસીિી મખુ્ય ત્તવશેર્તા સુંમત થયેલા મલૂ્યિી પોઝલસી છે. મલૂ્યાુંર્કિ મા ે 
વીમા ર્કુંપિી અિે વીમાર્ારર્ક વચ્છચે સુંમત્તત થઈ હોય છે અિે જ્યાું સરુ્ી છેતરત્તપિંડિી શુંર્કા િ 
હોય ત્યાું સરુ્ી પછીથી પિુઃમલૂ્યાુંર્કિિે આત્તર્િ હોત ુું િથી. વીમાિી રર્કમ મા ેિી પ્રિાલી 
C IF + 10% (ખચમ વીમો અિે ભાડુું + 10%). અન્શય અિોખી ત્તવશેર્તા એ છે રે્ક પોઝલસી 
મતુતપિે એસાઇિ ર્કરવાપાત્ર હોય છે. 

સામાન્શયપિે ર્કવર એ સમયથી શરૂ થાય છે, જ્યારે સામાિ પોઝલસીમાું િાત્તમર્ક સ્થળે પર 
વેરહાઉસથી િીર્કળે છે અિે તે વેચાિિા ર્કરારિી શરતોિે આર્ારે પોઝલસીમાું િાત્તમત સ્થળે 
સમાપ્ત થાય છે. 

લાગ ુથવાપાત્ર ત્તિયમો અિે શરતો િીચિેામાુંથી ર્કોઈપિ દ્વારા સુંચાઝલત થાય છે; 

i. અંતિેશીય પટરવહિ મા ે અંતિેશીય પટરવહિ ર્કલમ (ITC ) એ, બી અથવા સી 

ii. સમદુ્ર માગે યાત્રા મા ે ઇન્સન્શસ્  ય ુ ર્કાગો ર્કલમ (IC C ) એ, બી અથવા સી 

iii. હવાઇ માગ ેપટરવહિ મા ે ઇન્સન્શસ્  ય ુ ર્કાગો (એર) ર્કલમ - એ 

ઇન્સન્શસ્  ય ુ ર્કાગો ર્કલમ સી લઘિુમ ર્કવર આપે છે, જે િીચેિા ર્કારિોસર ર્કાગો લઈ જતા 
વાહિ અથવા જહાજિે અર્કસ્માતિે પગલે થયેલી હાત્તિ અથવા નરુ્કસાિ છેઃ 

i. આગ અથવા ત્તવસ્ફો  

ii. વાહિ પા ા પરથી ઉતરી જવુું અથવા પલ ી જવુું 

iii. વહાિનુું સ્ટે્રન્ન્શડિંગ, ગ્રાઉન્ન્શડિંગ અથવા ડબૂી જવુું (જહાજિા ટર્કસ્સામાું) 

iv. ર્કોઇ બાહ્ય વસ્ત ુસાથે અથડાવુું 
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v. સુંર્ક િાું બુંિર ખાતે ર્કાગોનુું ટડસ્ચાર્જ 

vi. સામાન્શય સરેરાશ બઝલિાિ 

vii. જે ીસિ. 

ઇન્સન્શસ્  ય ુ ર્કાગો ર્કલમ બી સી ર્કરતા વ્યાપર્ક છે. સીમાું આવરેલા સુંર્ક ો ઉપરાુંત તે િીચેિી 
બાબતોિે લીરે્ થયેલા નરુ્કસાિ અથવા હાત્તિિે આવરે છેઃ 

i. એત  ઓફ ગોડ (AOG) (કુિરતી) સુંર્ક ો જેવા રે્ક ભરૂ્કુંપ, જ્વાળામખુી ફા વો અિે 
વીજળી 

ii. અંતિેશીય પટરવહિમાું પલુ પડી ભાુંગવા 

iii. સમદુ્રિાું પટરવહિિા ટર્કસ્સામાું ઓવરબોડમમાું પાિી પેસવુું અિે સ્સ્લિંગ નરુ્કસાિ 

iv. જહાજમાું પાિી પ્રવેશવુું. 

ઇન્સન્શસ્  ય ુ ર્કાગો ર્કલમ એ વ્યાપર્ક ર્કવર છે, ર્કારિ રે્ક તે બી અિે સીિા તમામ સુંર્ક ોિે તથા 
િીચે આપેલા ત્તિટિિષ્  રે્ક લાર્ક અપવર્જિો ત્તસવાયિા અન્શય ર્કોઇ જોખમિે લીરે્ હાત્તિ રે્ક 
નરુ્કસાિિે આવરે છેઃ 

i. વીમાર્ારર્કિા ઇરાિાપવૂમર્કિા કૃત્યિે લીરે્ હાત્તિ રે્ક નરુ્કસાિ 

ii. સાર્ારિ ઝલરે્કજ, બ્રેરે્કજ, ઘસારા અથવા વજિ/ માત્રામાું સાર્ારિ નરુ્કસાિ 

iii. પેટર્કિંગમાું અપયામપ્તતા 

iv. સહજ ખરાબી 

v. ત્તવલુંબ 

vi. માઝલર્કોિી િાિારીિે લીરે્ નરુ્કસાિ 

vii. અણ ુસુંર્ક ો 

આ અપવર્જિો અંતિેશીય, હવાઇ અિે સમદુ્રિી તમામ ર્કલમો મા ે સામાન્શય છે. ર્કોલસા, 
જ્થાબુંર્ તેલ અિે ચા વગેરે જેવી ત્તવત્તશષ્  ર્કોમોટડટ િિાું વેપાર મા ે પિ અલગ ર્કલમો 
છે. મરીિ ર્કવર યદુ્ધ, હડતાળ, હલુ્લડ, િાગટરર્ક હુંગામો અિે આતુંર્કવાિિે આવરવા મા ે 
વર્ારાનુું પ્રીત્તમયમ ચરુ્કવીિે ત્તવસ્તતૃ ર્કરી શર્કાય છે. મરીિ અિે ઉડ્ડયિ પોઝલસીઓ યદુ્ધ 
સુંર્ક ોિી સામે ર્કવર ઓફર ર્કરતી વીમાિી એર્કમાત્ર શાખાઓ છે. 
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મહત્વપણૂા 

મરીિ પોઝલસી હઠેળ, પ્રમાિભતૂ પોઝલસી ફોમમ હઠેળ અિે પોઝલસી સાથે સુંર્કળાયેલી ત્તવઝભન્ન 
ર્કલમો હઠેળ આવરવામાું આવેલા જોખમો વ્યાપર્કપિ ેત્રિ વગોમાું આવે છેઃ 

i. મરીિ સુંર્ક ો 
ii. બાહ્ય જોખમો અિે 
iii. યદુ્ધ, હડતાળ, હલુ્લડ, િાગટરર્ક હુંગામો અિે આતુંર્કવાિિાું જોખમો. 

b) મરીન પોબલસીઓના શવબભન્ન પ્રકારો 

i. શવશશષ્ટ પોબલસી 

આ પોઝલસી એર્ક જ ત્તશપમેન્શ િે આવરે છે. તે ત્તવશેર્ યાત્રા અથવા પટરવહિ મા ે 
માન્શય છે. ત્તિયત્તમત આયાત અિે ત્તિર્કાસિા વેપારમાું સામેલ હોય અથવા 
અંતિેશીય પટરવહિ દ્વારા ત્તિયત્તમતપિે ર્કન્શસાઇન્શમેન્શટ્સ મોર્કલી રહ્યા હોય એવા 
વ્યાપારીઓ મા ે ઓપિ પોઝલસી જેવી ત્તવશેર્ ગોઠવિો હઠેળ વીમાિી વ્યવસ્થા 
ર્કરવાનુું અનકુળૂ રહશેે.  

ii. ઓપન પોબલસી 

 િેશિી અંિર સામાિનુું વહિ ઓપિ પોઝલસી હઠેળ આવરી શર્કાય છે. આ પોઝલસી 
એર્ક વર્મ માન્શય છે અિે આ અવત્તર્ િરત્તમયાિ તમામ ર્કન્શસાઇન્શમેન્શટ્સ વીમાર્ારર્ક 
દ્વારા વીમા ર્કુંપિી સમક્ષ પાઝક્ષર્ક, માત્તસર્ક અથવા ત્તત્રમાત્તસર્ક ર્ોરિે તેમિી વચ્છચે 
થયેલી સુંમત્તત પ્રમાિ ેઘોત્તર્ત ર્કરવાિા રહશેે. 

iii. ઓપન કવર 

 ઓપિ ર્કવર એર્ક વર્મિો ર્કરાર છે, જે વીમાર્ારર્કિે મો ી સુંખ્યાિાું ત્તશપમેન્શટ્સ/ 
રવાિગીઓિે આવરવા મા ે સતત સરુક્ષા આપે છે. ર્કન્શસાઇન્શ મેન્શટ્સ પર પ્રીત્તમયમ 
વીમાર્ારર્ક દ્વારા જાળવેલા સુંબુંત્તર્ત રોર્કડ થાપિિાું ખાતામાુંથી સમાયોજજત થશે. 
ઓપિ ર્કવસમ સતત વેપાર ર્રાવતા હોય એવા મો ા ત્તિર્કાસર્કારો અિે 
આયાતર્કારોિે જારી ર્કરવામાું આવે છે 

 ઓપિ ર્કવસમ એર્ક વર્મ મા ે મરીિ રવાિગીઓિા વ્યવહારો મા ે ર્કવરિી શરતો 
અિે પ્રીત્તમયમિા િરો િક્કી ર્કરે છે. ઓપિ ર્કવર પોઝલસી િથી અિે તેિા પર 
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સ્ ેમ્પ હોતો િથી. વીમાનુું પ્રમાિપત્ર યોગ્ય મલૂ્ય મા ે યોગ્ય રીતે સ્ ેમ્પ થયેલી 
િરેર્ક ઘોર્િા મા ે જારી ર્કરવામાું આવે છે. 

iv. જકાત અને વધેલા મલૂયનો વીમો 

 જો ર્કાગોનુું મલૂ્ય સીમા શલુ્ર્કિી ચરુ્કવિી અથવા લેન્ન્શડિંગિી તારીખિા રોજ સ્થળ 
પર માલસામાિિાું બજાર મલૂ્યમાું વર્ારાિે લીરે્ વરે્ તો આ પોઝલસીઓ વર્ારાિો 
વીમો પરૂો પાડ ેછે. 

2. મરીન હલ વીમો 

શબ્િ ‘હલ’િો અથમ જહાજિી બોડી અથવા જળ પટરવહિનુું અન્શય જહાજ થાય છે. 

મરીિ હલ વીમો ત્તવઝભન્ન િેશોમાું લાગ ુથવાપાત્ર આંતરરાષ્ટ્રીય ર્કલમો અનસુાર થાય છે.  
મરીિ હલ મહત્વપિૂમ રીતે બે પ્રર્કારિા હોય છેઃ 

a) શવશેર્ યાત્રાને આવરે છેુઃ અહીં ઉપયોગમાાં લીધેલી કલમોને ઇન્ન્સ્ટટયટુ વોયેજ 
કલમો કહવેામાાં આવે છે 

b) સમયની અવશધને આવરે છેુઃ સામાન્યપણે એક વર્ા. અહીં ઉપયોગમાાં લીધેલી 
કલમોને ઇન્ન્સ્ટટયટુ (ટાઇમ) કલમો કહવેામાાં આવે છે 

c) યદુ્ધ જોખમો ત્તવશેર્ ત્તિયમિો દ્વારા સુંચાઝલત થાય છે અિે એર્કત્તત્રત ર્કરેલા પ્રીત્તમયમ 
રે્કન્શદ્ર સરર્કારમાું જમા ર્કરવામાું આવે છે. 

મહત્વપણૂા 

હલ વીમામાું િીચેિા વીમા પિ સામેલ હોય છેઃ 

i. બાજર્જસ, લોન્સન્શચસ, પ્રવાસી જહાજો વગેરે જેવા અંતિેશીય જહાજો 

ii. ડ્રજેસમ (ત્તમરે્કિાઇઝ્ડ અથવા િોિ-ત્તમરે્કિાઇઝ્ડ) 

iii. માછીમારીિાું જહાજો (ત્તમરે્કિાઇઝ્ડ અથવા િોિ-ત્તમરે્કિાઇઝ્ડ) 

iv. સઢવાળા જહાજો (ત્તમરે્કિાઇઝ્ડ અથવા િોિ-ત્તમરે્કિાઇઝ્ડ) 

v. જેટ સ અિે વ્હાવ્સમ 

vi. બાુંર્ર્કામ િરત્તમયાિ જહાજો 
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જહાજના માબલક માત્ર જહાજમાાં જ વીમાપાત્ર દહતસાંબાંધ ધરાવતા નથી, પરાંત ુ વીમાની 
અવશધ દરશમયાન અજર્જત થનારા ભાડામાાં પિ ર્રાવે છે. ભાડા ઉપરાુંત જહાજિા માઝલર્ક 
જોગવાઇઓ અિે સ્ ોસમ સટહત જહાજિે ટફ  ર્કરવામાું તેમિા દ્વારા ખચેલી રર્કમમાું વીમાપાત્ર 
ટહતસુંબુંર્ ર્રાવે છે. આ ખર્ાાઓને શવતરણ(દડસબસામેન્ટ) કહવેામાાં આવે છે અને અમકુ 
સમયગાળા માટે હલ પોબલસી સાથે એકસાથે વીમો લેવામાાં આવે છે. 

મહત્વપિૂમ 

ઉડ્ડયન વીમો : વ્યાપર્ક પોઝલસી ત્તવમાિ મા ે પિ ઉપલબ્ર્ હોય છે, જે ત્તવમાિિે થતા નરુ્કસાિ 

અથવા હાત્તિ તેમ જ ત્તવમાિિી ર્કામગીરીમાુંથી ઉદ્ભવતી ત્રાટહત પક્ષો અિે યાત્રીઓ મા ેિી 
ર્કાનિૂી જવાબિારીિે પિ આવરે છે. 

તમારી કસોટી કરો 10 

વીમાિી ર્કઈ શાખા યદુ્ધ સુંર્ક ો સામે આવરિ આપે છે ? 

I. મરીિ પોઝલસીઓ 

II. ઉડ્ડયિ પોઝલસીઓ 

III. ઉપરિી બુંિે 

IV. ઉપરમાુંથી એર્ક પિ િહીં 

 

K. દાશયત્વ પોબલસીઓ 

અર્કસ્માતોિે એર્કસાથે  ાળી શર્કાતા િથી, ભલે વ્યસ્તત સાવર્ હોય. આિાથી વ્યસ્તતિે ઇજા 
અિે તેમિી સુંપત્તિિે નરુ્કસાિ પહોંચી શરે્ક છે અિે સાથે સાથે ત્રાટહત પક્ષોિે ઇજા અિે 
તેમિી સુંપત્તિિે નરુ્કસાિ પહોંચી શરે્ક છે. આ રીતે અસરગ્રસ્ત વ્યસ્તતઓ આવા નરુ્કસાિ મા ે 
વળતરિો િાવો ર્કરશે. 

જવાબિારી ચોર્કલેટ્સ અિે િવાઓ જેવી ઉત્પાટિત અિે વેચાયેલા ઉત્પાિિમાું ખામીમાુંથી 
પિ ઊભી થઈ શરે્ક છે, જેિાથી ગ્રાહર્કિે હાત્તિ થાય છે. આ જ પ્રમાિે, જવાબિારી િિીિાું 
ખો ા ત્તિિાિ/ સારવારથી અથવા એર્ક વર્કીલ દ્વારા પોતાિા ગ્રાહર્ક મા ે અયોગ્ય રીતે રે્કસ 
સુંચાઝલત ર્કરવાથી ઊભી થઈ શરે્ક છે. 
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આવા તમામ ટર્કસ્સાઓમાું જ્યારે તતૃીય પક્ષ, ગ્રાહર્ક અથવા િિી ર્કત્તથત ખો ા ર્કાયમ મા ે 
વળતરિી માગિી ર્કરે ત્યારે વળતરિી ચરુ્કવિી મા ે અથવા િાવેિાર દ્વારા ફાઇલ ર્કરેલા 
મરુ્કદ્દમાિા બચાવમાું સામેલ ખચમિે પરૂા ર્કરવા મા ેિી આવ્યર્કતા ઊભી થશે. અન્શય 
શબ્િોમાું ચરુ્કવિી ર્કરવા મા ેિી જવાબિારીમાુંથી ઉદ્ભવતુું આત્તથિર્ક નરુ્કસાિ થાય છે. આવી 
જવાબિારીઓનુું અસ્સ્તત્વ અિે ચરુ્કવવામાું આવિારા વળતરિી રર્કમ ત્તસત્તવલ ર્કો મ દ્વારા 
િક્કી થશે, જે ર્કત્તથત બેિરર્કારી/ છેતરત્તપિંડીિા પાસામાું જશે. િાત્તયત્વ (જવાબિારી) વીમા 
પોઝલસી આવી જવાબિારીઓ મા ે ર્કવરેજ પરુૂું પાડ ે છે. ચાલો આપિ ે રે્ક લીર્ક િાત્તયત્વ 
પોઝલસીઓ પર િજર િાખીએ. 

વૈધાશનક જવાબદારી 

રે્ક લાર્ક ર્કાયિા અથવા ર્કાનિૂ હોય છે, જે વળતરિી ચરુ્કવિી મા ેિી જોગવાઇ ર્કરે છે. આ 
ર્કાયિાઓ છેઃ 

 જાહરે જવાબિારી વીમા અત્તર્ત્તિયમ, 1991 અિે 

 ર્કમમચારી વળતર અત્તર્ત્તિયમ 1923, જેિે 2010માું સરુ્ારવામાું આવ્યો છે 

વીમા પોઝલસીઓ આવી જવાબિારીઓિાું સુંિભમમાું સરુક્ષા મા ે ઉપલબ્ર્ હોય છે. ચાલો 
આપિે તેમાિી રે્ક લીર્ક પર િજર િાખીએ. 

1. ફરજજયાત જાહરે જવાબદારી પોબલસી 

જાહરે જવાબિારી વીમા અત્તર્ત્તિયમ, 1991 જોખમી પિાથોિે સુંચાઝલત ર્કરતા હોય એવા 
લોર્કો પર, જો આવા સુંચાલિ િરત્તમયાિ તતૃીય પક્ષિે ઇજા અથવા તેમિી સુંપત્તિિે 
નરુ્કસાિ થાય તો ત્તવિા ર્કોઇ િોર્િા આર્ારે જવાબિારી લાિે છે. જોખમી પિાથોિાું િામ 
અિે િરેર્કનુું પ્રમાિ ‘ર્કાયિા’માું આપવામાું આવ્યા છે. વ્યસ્તતિીઠ ચરુ્કવવાપાત્ર વળતરિી 
રર્કમ િીચે િશામવ્યા પ્રમાિે ત્તિર્ામટરત ર્કરવામાું આવી છે. 

ચકુવવાપાત્ર વળતર 

જીવલેિ અર્કસ્માત રૂ. 25,000 
ર્કાયમી સુંપિૂમ ત્તવર્કલાુંગતા રૂ. 25,000 
ર્કાયમી આંત્તશર્ક ત્તવર્કલાુંગતા ત્તવર્કલાુંગતાિા %િે આર્ારે રૂ. 25,000િા % 
અલ્પર્કાઝલર્ક આંત્તશર્ક ત્તવર્કલાુંગતા મટહિાિીઠ રૂ. 1000, મહિમ 3 મટહિા 
વાસ્તત્તવર્ક તબીબી ખચમ મહિમ રૂ. 12,500 સરુ્ી 
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સરુ્ી સુંપત્તિિે થયેલુું વાસ્તત્તવર્ક નરુ્કસાિ રૂ. 6,000 

પ્રીત્તમયમ એઓએ (ર્કોઇ એર્ક અર્કસ્માત) મયામિા અિે ગ્રાહર્કિાું  િમઓવર પર આર્ાટરત હોય 
છે. આ પોઝલસીિી ખાસ ત્તવશેર્તા એ છે રે્ક વીમાર્ારરે્ક પયામવરિ રાહત ફુંડમાું વળતર 
તરીરે્ક પ્રીત્તમયમિે સમાિ રર્કમિી ફરજજયાત ચરુ્કવિી ર્કરવાિી હોય છે. જો મો ી સુંખ્યામાું 
ત્રાટહત પક્ષો અસર પામ્યા હોય અિે ચરુ્કવવાપાત્ર રાહતિી કુલ રર્કમ એ.ઓ.એ. મયામિાિે 
વ ાવે તો શેર્ રર્કમ ફુંડ દ્વારા ચરુ્કવવામાું આવશે. 

2. જાહરે જવાબદારી પોબલસી (ઔદ્યોબગક/ બબન-ઔદ્યોબગક જોખમો) 

પોઝલસીિો આ પ્રર્કાર વીમાર્ારર્કિી ભલૂ/ બેિરર્કારીથી તતૃીય પક્ષિે થતી વ્યસ્તતગત ઇજા 
અથવા સુંપત્તિિે નરુ્કસાિ [ ીપીપીઆઇ અથવા  ીપીપીડી]િે પગલ ેઉદ્ભવતી જવાબિારીિે 
આવરે છે. 

હો ેલ્સ, ત્તસિેમા હોલ્સ, ઓટડ ોટરયમ્સ, રહઠેાિ પટરસરો, ઓટફસો, સ્ ેટડયમ્સ, ગોડાઉન્શસ અિે 
દુર્કાિોિે અસર ર્કરતા હોય એવા દદ્યોઝગર્ક જોખમો તેમ જ ઝબિ-દદ્યોઝગર્ક જોખમોિે 
આવરતી અલગ પોઝલસીઓ હોય છે. તે  ીપીપીઆઇ/  ીપીપીડીિાું સુંિભમમાું ભારતીય 
ર્કાયિા અનસુાર િાવેિારિા ખચમ, ફી અિે ખચમ સટહત વળતર ચરુ્કવવા મા ેિી ર્કાનિૂી 
જવાબિારીિે આવરે છે. 

પોઝલસી િીચેિી બાબતોિે આવરતી િથીઃ 

a) ઉત્પાિિોિી જવાબિારી 

b) પ્રદુર્િ જવાબિારી 

c) પટરવહિ અિે 

d) ર્કામિાર/ ર્કમમચારીઓિે ઇજા 

3. ઉત્પાદન દાશયત્વ પોબલસી 

આજે ઉત્પાટિત થતી અિે જાહરે જિતાિે વેચવામાું આવતી વ્યાપર્ક શે્રિીિા ઉત્પાિિો 
(િા.ત. રે્કન્શડ ફૂડ, એરે ેડ વો સમ, િવાઓ અિે ઇન્શજેતશન્શસ, ઇલેન્તટ્રર્કલ ઉપર્કરિો, ત્તમરે્કત્તિર્કલ 
ઉપર્કરિો, રસાયિો વગેરે)િે લીરે્ ઉત્પાિિ િાત્તયત્વ વીમાિી માગ ઊભી થઈ છે. જો 
ઉત્પાિિમાું ખામીિે લીરે્ મતૃ્ય,ુ શારીટરર્ક ઇજા અથવા ઝબમારી થાય અથવા તતૃીય પક્ષિી 
સુંપત્તિિે નરુ્કસાિ થાય તો તેિાથી િાવો ઊભો થાય છે. ઉત્પાિિ િાત્તયત્વ પોઝલસીઓ 
વીમાર્ારર્કિી આ જવાબિારીિે આવરે છે. 
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ર્કવર ત્તિર્કાસ તેમ જ સ્થાત્તિર્ક વેચાિ મા ે ઉપલબ્ર્ છે.  

4. બલફ્ટ (તતૃીય પક્ષ) દાશયત્વ વીમો 

આ પોઝલસી ઝલફ્ટ્સિા ઉપયોગ અિે ર્કામગીરીમાુંથી ઉદ્ભવતી જવાબિારીઓિાું સુંિભમમાું 
ઇમારતોિા માઝલર્કોિે ક્ષત્તતપતૂ્તતિ પરૂી પાડ ે છે. તે િીચિેી બાબતો મા ે ર્કાનિૂી 
જવાબિારીઓિે આવરે છેઃ 

a) ર્કોઇ વ્યસ્તતનુું મતૃ્ય/ુ શારીટરર્ક ઇજા (વીમાર્ારર્કિા ર્કમમચારીઓ ત્તસવાય) 

b) સુંપત્તિિે નરુ્કસાિ (વીમાર્ારર્કિી પોતાિી અથવા ર્કમમચારીિી સુંપત્તિ ત્તસવાય) 

પ્રીત્તમયમિા િર ક્ષત્તતપતૂ્તતિિી મયામિા, ર્કોઇ એર્ક વ્યસ્તત, ર્કોઇ એર્ક અર્કસ્માત અિે ર્કોઇ એર્ક 
વર્મ પર આર્ાર રાખે છે. 

5. વ્યાવસાશયક દાશયત્વ(પ્રોફેશનલ લાયેબબબલટી) 

વ્યાવસાત્તયર્ક ક્ષત્તતપતૂ્તતિ વ્યાવસાત્તયર્કોિે તેમિી વ્યાવસાત્તયર્ક ફરજોિા િેખવામાું બિેરર્કારીથી 
સજામતા નરુ્કસાિિી ચરુ્કવિી ર્કરવા મા ેિી તેમિી ર્કાનિૂી જવાબિારીિી સામે વીમા સરુક્ષા 
પરૂી પાડવા મા ે ટડિાઇિ ર્કરવામાું આવી છે. આવા ર્કવસમ ડોત સમ, હોસ્સ્પ લ્સ; ઇજિેરો, 
આટર્કિ ેતટ્સ; ચા મડમ એર્કાઉન્શ ન્શટ્સ, આત્તથિર્ક સલાહર્કારો, વર્કીલો, વીમા િલાલો મા ે ઉપલબ્ર્ 
હોય છે. 

6. દડરેક્લટસા અને ઓદફસસા દાશયત્વ પોબલસી 

ર્કુંપિીિા ત્તિિેશર્કો અિે અત્તર્ર્કારીઓ ત્તવશ્વાસ અિે જવાબિારીિા હોદ્દાઓ ર્રાવે છે. તેઓ 
ર્કુંપિીિી ર્કામગીરીિી િેખરેખ અિે સુંચાલિમાું તેમિા દ્વારા થયેલા ખો ા કૃત્યો મા ે 
શેરર્ારર્કો, ર્કમમચારીઓ, કે્રટડ સમ અિે ર્કુંપિીિા અન્શય ટહસ્સેિારોિે થતા નરુ્કસાિિી ચરુ્કવિી 
ર્કરવા મા ે જવાબિાર બિી શરે્ક છે. પોઝલસી આવી જવાબિારીઓિે આવરવા મા ે તૈયાર 
ર્કરવામાું આવી છે અિે તે ર્કુંપિીિે તેમિા તમામ ત્તિિેશર્કોિે આવરવા મા ે જારી ર્કરવામાું 
આવે છે. 

7. કમાર્ારીના વળતર વીમો 

આ પોઝલસી વીમાર્ારર્કિે તેમિી રોજગારી િરત્તમયાિ અિે તેમાુંથી સજામતા અર્કસ્માતથી 
વ્યસ્તતગત ઇજા અથવા રોગિો સામિો ર્કરતા હોય એવા તેમિા ર્કમમચારીઓિે વળતર 
ચરુ્કવવા મા ેિી તેમિી ર્કાનિૂી જવાબિારીિાું સુંિભમમાું ક્ષત્તતપતૂ્તતિ પરૂી પાડ ે છે. આિે 
કામદારનાાં વળતરના વીમા તરીરે્ક પિ ઓળખવામાું આવે છે. 
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બજારમાું વીમાિા બે પ્રર્કાર પ્રચઝલત છેઃ 

a) કોષ્ટક એુઃ ર્કમમચારી વળતર અત્તર્ત્તિયમ 1923 (ર્કામિારિાું વળતરિો અત્તર્ત્તિયમ 
1923), જીવલેિ અર્કસ્માત અત્તર્ત્તિયમ 1855 અિે સામાન્શય ર્કાયિા હઠેળ 
ર્કમમચારીઓિે અર્કસ્માતો મા ેિી ર્કાનિૂી જવાબિારી સામે ક્ષત્તતપતૂ્તતિ. 

b) કોષ્ટક બીુઃ જીવલેિ અર્કસ્માતો અત્તર્ત્તિયમ 1855 અિે સામાન્શય ર્કાયિા હઠેળ ર્કાનિૂી 
જવાબિારી સામે ક્ષત્તતપતૂ્તતિ. 

પ્રીત્તમયમિો િર પ્રસ્તાવ ફોમમમાું જાહરે ર્કયામ મજુબ ર્કમમચારીઓિા અંિાજજત વેતિ પર લાગ ુ
ર્કરવામાું આવે છે. 

પોઝલસી િીચેિી બાબતોિે આવરવા મા ે ત્તવસ્તતૃ થઈ શરે્ક છેઃ 

i. ર્કમમચારીિી ઇજાિી સારવાર મા ે ઉલ્લેઝખત રર્કમ સરુ્ી વીમાર્ારર્ક દ્વારા થયેલા 
તબીબી અિે હોસ્સ્પ લિા ખચમ. 

ii. ર્કાયિામાું િાત્તમત વ્યાવસાત્તયર્ક રોગો મા ેિી જવાબિારી 

iii. ઠેરે્કિારોિા ર્કમમચારીઓ પ્રત્યેિી જવાબિારી 

તમારી કસોટી કરો 11 

જાહરે જવાબિારી વીમા અત્તર્ત્તિયમ, 1991 હઠેળ ઝબિ-જીવલિે અર્કસ્માતો મા ેિા 
વાસ્તત્તવર્ક તબીબી ખચમ મા ે ચરુ્કવવાપાત્ર વળતર રે્ક લુું છે ? 

I. રૂ. 6,250 

II. રૂ. 12,500 

III. રૂ. 25,000 

IV. રૂ. 50,000 

 

તમારી કસોટીના ઉિર  

ઉિર 1 - સાચો ત્તવર્કલ્પ III છે. 

ઉિર 2 - સાચો ત્તવર્કલ્પ I છે. 
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ઉિર 3 - સાચો ત્તવર્કલ્પ IV છે. 

ઉિર 4 - સાચો ત્તવર્કલ્પ II છે. 

ઉિર 5 - સાચો ત્તવર્કલ્પ I છે. 

ઉિર 6 - સાચો ત્તવર્કલ્પ IV છે. 

ઉિર 7 - સાચો ત્તવર્કલ્પ III છે. 

ઉિર 8 - સાચો ત્તવર્કલ્પ II છે. 

ઉિર 9 - સાચો ત્તવર્કલ્પ II છે. 

ઉિર 10- સાચો ત્તવર્કલ્પ III છે. 

ઉિર 11- સાચો ત્તવર્કલ્પ II છે. 
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પ્રકરણ G-05 
સામાન્ય વીમાના દાવાઓ 

પ્રકરણનો પદરર્ય 

ર્કોઈપિ વીમા ર્કરારનુું રે્કન્શદ્ર નરુ્કસાિિી ઘ િામાું શરૂઆતમાું આપેલુું વચિ છે, એ લે રે્ક 
વીમાર્ારર્કિે ક્ષત્તતપતૂ્તતિ ર્કરવી. આ પ્રર્કરિ જે સમયથી નરુ્કસાિ થાય છે ત્યારથી સામેલ 
પ્રટક્રયા અિે િસ્તાવેજો અંગ ેચચામ ર્કરે છે, જેિાથી તેિે િાવાિી પતાવ િી સમગ્ર પ્રટક્રયાિે 
સમજવી સરળ બિે છે. તે વીમાર્ારર્ક અથવા વીમા ર્કુંપિી દ્વારા ત્તવવાટિત િાવાઓ સાથે 
વ્યવહાર ર્કરવાિી પદ્ધત્તત પિ સમજાવે છે. 

અભ્યાસનાાં પદરણામો 
 

A. િાવાિી પતાવ િી પ્રટક્રયા 

B. સવેક્ષર્કો અિે નરુ્કસાિિાું આર્કારિીર્કારોિી ભતૂ્તમર્કા 

આ પ્રટક્રયાિો અભ્યાસ ર્કયામ પછી તમે િીચેિી બાબતો સમજવા સક્ષમ બિશોઃ 

1. િાવાિી પતાવ િી ર્કામગીરીિી મહત્વિી િલીલ ર્કરવા 

2. નરુ્કસાિિી જાિ મા ેિી પ્રટક્રયાઓનુું વિમિ ર્કરવા 

3. િાવાિી તપાસ અિે આર્કારિીનુું મલૂ્યાુંર્કિ ર્કરવા 

4. સવેક્ષર્કો અિે નરુ્કસાિિા આર્કારિીર્કારોનુું મહત્વ સમજાવવા 

5. િાવાિાું ફોમમસિી ત્તવગતોનુું વિમિ ર્કરવા 

6. િાવાિાું સમાયોજિ અિે પતાવ િે વ્યાખ્યાત્તયત ર્કરવા 
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A. દાવાની પતાવટની પ્રદક્રયા 

1. દાવાઓની પતાવટનુાં મહત્વ 

વીમા ર્કુંપિીિી સૌથી મહત્વિી ર્કામગીરી નરુ્કસાિિી ઘ િા થવા પર પોઝલસીર્ારર્કોિા 
િાવાઓિી પતાવ  ર્કરવી છે. વીમા ર્કુંપિી પોઝલસીર્ારર્કોિે ચરુ્કવિી ર્કરીિે અથવા તતૃીય 
પક્ષ દ્વારા વીમાર્ારર્કિી સામે ર્કરેલા િાવાઓિી ચરુ્કવિી ર્કરવામાું ત્વરીત, યોગ્ય અિે 
ન્શયાયપિૂમ સેવા પરૂી પાડીિે આ વચિ પરુૂું ર્કરે છે. 

ઝબિ-જીવિ વીમા ર્કુંપિીઓ પૈર્કીિી એર્ક ર્કુંપિી તેિા બોડમ રૂમમાું એવુું લખાિ ર્રાવતી 
હતી રે્ક “જો તમે ર્કરી શર્કો તો ચરુ્કવિી ર્કરો; જો આવ્યર્ક હોય તો અસ્વીર્કાર ર્કરો”. આ 
વીમાિા ઉમિા ર્કારોબારિી ભાવિા છે. 

વીમા કાંપની માટે વ્યાવસાશયક રીતે દાવાઓની પતાવટને સૌથી મોટી જાહરેાત ગણવામાાં 
આવે છે. 

a) તત્પરતા 

વીમાર્ારર્ક ર્કોપોરે  ગ્રાહર્ક હોય રે્ક વ્યસ્તત હોય અથવા નરુ્કસાિનુું ર્કિ મોટુું હોય રે્ક િાનુું 
હોય િાવાિી ત્વરીત પતાવ  ખબૂ મહત્વપિૂમ હોય છે. એ સમજવુું જોઇએ રે્ક વીમાર્ારરે્ક 
નરુ્કસાિ પછી શક્ય બિે તે લી વહલેી તરે્ક વીમાિાું વળતરિી જરૂટરયાત હોય છે. 

જો તેઓ િાિાું ત્વરીત મેળવે તો તે તેમિે સૌથી વધ ુ ર્કામ આવે છે. જ્યારે 
વીમાર્ારર્કિે િાિાુંિી સૌથી વધ ુ જરૂર હોય ત્યારે, નરુ્કસાિ પછી શક્ય બિે તે લી 
વહલેી તરે્ક િાવાિી ચરુ્કવિી ર્કરવાિી વીમા ર્કુંપિીિી ફરજ હોય છે.  

b) વ્યાવસાયીકરણ 

વીમાિા અત્તર્ર્કારીઓ િરેર્ક અિે પ્રત્યેર્ક િાવાિે તેમિી યોગ્યતાઓિે આર્ારે ધ્યાિમાું 
લે છે અિે િીચિેા પ્રનો ોિા ઉિર આપે એવા તમામ િસ્તાવેજોિી તપાસ ર્કયામ ત્તવિા 
િાવાિો અસ્વીર્કારિ ર્કરવા મા ે પવૂમગ્રહયતુત અથવા પવૂમ-ર્કન્સલ્પત ર્ારિાઓ લાગ ુ
ર્કરતા િથી. 

i. શુું નરુ્કસાિ ખરેખર થયુું હત ુું ? 

ii. જો હા, તો શુું નરુ્કસાિ ર્કરિારી ઘ િાથી ખરેખર નરુ્કસાિ થયુું હત ુું ? 
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iii. આ ઘ િાથી થયેલા નરુ્કસાિિી હિ. 

iv. નરુ્કસાિ મા ેનુું ર્કારિ શુું હત ુું ? 

v. શુું નરુ્કસાિ પોઝલસી હઠેળ આવરવામાું આવ્યુું હત ુું ? 

vi. શુું િાવો ર્કરાર/ પોઝલસીિી શરતો અનસુાર ચરુ્કવવાપાત્ર છે ?  

vii. જો હા તો, રે્ક લુું ચરુ્કવવાપાત્ર છે ? 

આ તમામ પ્રનો ોિા ઉિર વીમા ર્કુંપિીએ શોર્વાિી જરૂર હોય છે. 

િાવાિી પ્રટક્રયા મહત્વપિૂમ પ્રવતૃ્તિ છે. તમામ િાવાઓિાું ફોમ્સમ, પદ્ધત્તતઓ અિે પ્રટક્રયાઓ એ 
સતુ્તિત્તિત ર્કરવા મા ે સાવચેતીપવૂમર્ક તૈયાર ર્કરવામાું આવી છે રે્ક પોઝલસી હઠેળ 
‘ચરુ્કવવાપાત્ર’ તમામ િવાઓિી ચરુ્કવિી ત્વરીત થાય અિે જે ચરુ્કવવાપાત્ર િ હોય તે 
ચરુ્કવવામાું િ આવે. 

એજન્શ  વીમાર્ારર્કિે જાિર્કાર હોય એવા ર્કુંપિીિા પ્રત્તતત્તિત્તર્ હોવાથી તેમિે એ સતુ્તિત્તિત 
ર્કરવાનુું હોય છે રે્ક તમામ સુંબુંત્તર્ત ફોમ્સમ સાચી માટહતી સાથે યોગ્ય રીતે ભરેલા હોય, 
નરુ્કસાિિો પરુાવો આપતા તમામ િસ્તાવેજો ઝબડયા હોય અિે તમામ સઝૂચત પ્રટક્રયાઓ 
સમયસર અનસુરવામાું આવી હોય અિે ર્કુંપિીિે યોગ્ય રીતે સપુરત ર્કરવામાું આવી હોય. 
નરુ્કસાિિા સમયે એજન્શ િી ભતૂ્તમર્કાિી ચચામ અગાઉ ર્કરવામાું આવી છે. 

2. નકુસાનની જાણ અથવા સરૂ્ના 

પોઝલસીિી શરતો એવી જોગવાઇ ર્કરે છે રે્ક નરુ્કસાિિી જાિ વીમા ર્કુંપિીિે તાત્ર્કાઝલર્ક ર્ોરિ ે
ર્કરવામાું આવે. તાત્ર્કાઝલર્ક જાિિો ઉદે્દશ વીમા ર્કુંપિીિે નરુ્કસાિિી તપાસ તેિા આરુંઝભર્ક 
તબક્કાઓમાું ર્કરવા સક્ષમ બિાવે છે. ત્તવલુંબ નરુ્કસાિિે લગતી મલૂ્યવાિ માટહતીિાું 
નરુ્કસાિમાું પટરિમી શરે્ક છે. તે વીમા ર્કુંપિીિે નરુ્કસાિિે ઘ ાડવા મા ેિાું પગલાું સચૂવવા 
અિે બચાવિે સરુઝક્ષત ર્કરવા મા ેિાું પગલાું ભરવા સક્ષમ બિાવે છે. નરુ્કસાિિી સચૂિા 
શક્ય એ લી વહલેી તરે્ક આપવાિી હોય છે. 

આ આરુંઝભર્ક તપાસ/ ચર્કાસિી પછી િાવાિે એર્ક ક્રમાુંર્ક ફાળવવામાું આવે છે અિે પોઝલસી 
ક્રમાુંર્ક, વીમાર્ારર્કનુું િામ, નરુ્કસાિિી રર્કમિા અંિાજ, નરુ્કસાિિી તારીખ જેવી ત્તવગતો 
સાથે તેિે િાવાઓિાું રજજસ્ રમાું િાખલ ર્કરવામાું આવે છે, હવે િાવો પ્રટક્રયા ર્કરવા મા ે 
તૈયાર છે. 
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પોબલસીઓના અમકુ પ્રકારો હઠેળ (દા.ત. ઘરફોડ) સરૂ્ના પોબલસ સિાશધકારીઓને પણ 
આપવામાાં આવે છે. કાગો રેઇલ પદરવહન પોબલસીઓ હઠેળ સરૂ્ના રેલવેઝને આપવાની 
હોય છે. 

3. તપાસ અને આકારણી 

a) શનરીક્ષણ 

વીમાર્ારર્ક પાસેથી િાવાનુું ફોમમ પ્રાપ્ત ર્કરવા પર વીમા ર્કુંપિીઓ નરુ્કસાિિી તપાસ અિે 
આર્કારિી અંગેિો ત્તિિમય લે છે. જો િાવાિી રર્કમ િાિી હોય તો વીમા ર્કુંપિીઓિા 
અત્તર્ર્કારીઓ દ્વારા નરુ્કસાિનુું ર્કારિ અિે તેિી માત્રા ત્તિર્ામટરત ર્કરવા મા ેિી તપાસ હાથ 
ર્રવામાું આવે છે. 

અન્શય િાવાઓિી તપાસ નરુ્કસાિિી આર્કારિી ર્કરવામાું ત્તવશેર્જ્ઞ હોય એવા લાઇસન્શસ 
ર્રાવતા સ્વતુંત્ર વ્યાવસાત્તયર્ક સવેક્ષર્કોિે સોંપવામાું આવે છે. સ્વતુંત્ર સવેક્ષર્કો દ્વારા 
નરુ્કસાિિી આર્કારિી એ ત્તસદ્ધાુંત પર આર્ાટરત હોય છે રે્ક વીમા ર્કુંપિીઓ અિે વીમાર્ારર્ક 
બુંિે ટહત ર્રાવતા પક્ષો હોવાથી સ્વતુંત્ર વ્યાવસાત્તયર્ક વ્યસ્તતિો ત્તિષ્પક્ષ અઝભપ્રાય ર્કોઇ 
તર્કરારિી ઘ િામાું બુંિે પક્ષો તેમ જ ર્કો મ મા ે સ્વીર્કાયમ હોવો જોઇએ. 

b) દાવાઓની આકારણી 

આગિા ટર્કસ્સામાું િાવાિી આર્કારિી  ેર્કો આપતા િસ્તાવેજોિી સાથે સવેક્ષિિા અહવેાલિા 
આર્ારે હોય છે. જ્યાું આવ્યર્ક હોય ત્યાું પોઝલસ અહવેાલ/ ફાયર ઝબ્રગેડ અહવેાલ, 
તપાસર્કતામિો અહવેાલ પિ પ્રાપ્ત ર્કરવામાું આવે છે. વ્યસ્તતગત અર્કસ્માત િાવાઓ મા ે 
વીમાર્ારરે્ક જે પ્રમાિેિો રે્કસ હોય તે પ્રમાિ ેઉપસ્સ્થત રહતેા ડોત ર પાસેથી અર્કસ્માતિાું 
ર્કારિ અથવા ઝબમારીિા પ્રર્કાર અિે ત્તવર્કલાુંગતાિી અવત્તર્િે સ્પષ્  ર્કરતો અહવેાલ રજૂ 
ર્કરવાિી આવ્યર્કતા હોય છે. 

પોઝલસીિી શરતો હઠેળ વીમા ર્કુંપિીઓ સ્વતુંત્ર તબીબી તપાસિી વ્યવસ્થા ર્કરવાિો 
અત્તર્ર્કાર ર્રાવે છે. “ર્કામિારિાું વળતર”િે  ેર્કો આપવા મા ે તબીબી પરુાવો પિ આવ્યર્ક 
હોય છે. પશરુ્િ અિે ઢોરિા િાવાઓિી આર્કારિી પશ ુ ઝચટર્કત્સર્કિા અહવેાલિા આર્ારે 
થાય છે. 

માદહતી 

નરુ્કસાિ અથવા હાત્તિિી જાિ પ્રાપ્ત થતાું વીમા ર્કુંપિીઓ િીચિેી બાબતોિી તપાસ ર્કરે છેઃ 
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1. વીમા પોઝલસી નરુ્કસાિ અથવા હાત્તિ થવાિી તારીખિા રોજ અમલી છે રે્ક િહીં 

2. નરુ્કસાિ અથવા હાત્તિ વીમાકૃત સુંર્ક  દ્વારા થઈ છે રે્ક િહીં 

3. નરુ્કસાિ દ્વારા અસર પામેલી સુંપત્તિ (વીમાિી ત્તવર્યવસ્ત)ુ પોઝલસી હઠેળ વીમાકૃત હોય 
તેિે સમાિ છે રે્ક િહીં 

4. નરુ્કસાિિી સચૂિા ત્તવલુંબ ત્તવિા પ્રાપ્ત ર્કરવામાું આવી છે રે્ક િહીં. 

મતૃ્ય ુ અિે વ્યસ્તતગત ઇજાઓિે સામેલ ર્કરતા મો ર તતૃીય પક્ષ િાવાઓિી આર્કારિી 
ડોત રિા અહવેાલિે આર્ારે ર્કરવામાું આવે છે. આ િાવાઓિો વ્યવહાર મો ર એસ્તસડને્શ  
તલેઇમ્સ ટટ્રબ્યિુલ દ્વારા થાય છે અિે ચરુ્કવવાપાત્ર રર્કમ વય અિે િાવેિારિી આવર્ક જેવા 
પટરબળો દ્વારા ત્તિર્ામટરત થાય છે. 

તતૃીય પક્ષિી સુંપત્તિિાું નરુ્કસાિિે સામેલ ર્કરતા િાવાઓિી આર્કારિી સવેક્ષિિા 
અહવેાલિા આર્ારે ર્કરવામાું આવે છે. 

 વાહિિે પોતાિા નરુ્કસાિિા િાવાિી આર્કારિી સવેક્ષર્કોિા અહવેાલિે આર્ારે 
ર્કરવામાું આવે છે. 

 જો તતૃીય પક્ષનુું નરુ્કસાિ સામેલ હોય તો પોઝલસિા અહવેાલિી આવ્યર્કતા હોઇ 
શરે્ક છે. 

માદહતી 

તપાસ નરુ્કસાિિી આર્કારિી ર્કરતા અલગ હોય છે. તપાસ માન્શય િાવો ર્કરવામાું આવ્યો છે 
એ સતુ્તિત્તિત ર્કરવા મા ે અિે મહત્વપિૂમ ત્તવગતોિી ખરાઇ ર્કરવા મા ે અિે શુંર્કાઓ જેવી રે્ક 
વીમાપાત્ર ટહતસુંબુંર્િી અનપુસ્સ્થત્તત, ભૌત્તતર્ક હર્કીર્કતો ુપાવવી અથવા તેિી ગરેરજૂઆત, 
જાિીજોઇિે ઊભુું ર્કરેલુું નરુ્કસાિ વગેરેિે િર્કારી ર્કાઢવા મા ે ર્કરવામાું આવે છે. 

વીમાિા સવેક્ષર્કો તપાસનુું ર્કાયમ પિ ર્કરે છે. જો સવેક્ષર્ક વહલેી તરે્ક ર્કાયમ હાથ ર્રે, તો તે 
મિિરૂપ થઈ શરે્ક છે. તેથી િાવાિી સચૂિા પ્રાપ્ત ર્કયામ પછી શક્ય બિે તે લી વહલેી તરે્ક 
સવેક્ષર્કિી ત્તિમણરૂ્ક ર્કરવાિી પ્રથા છે. 
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B. સવેક્ષકો અને નકુસાનના આકારણીકારોની ભશૂમકા 

a) સવેક્ષકો 

સવેક્ષર્કો IRDAI દ્વારા લાઇસન્શસ ર્રાવતા વ્યાવસાત્તયર્કો હોય છે. તેઓ ત્તવત્તશષ્  ક્ષેત્રોમાું 
તપાસ અિે મલૂ્યાુંર્કિ ર્કરવામાું ત્તિષ્િાત હોય છે. સવેક્ષર્કોિે સામાન્શયપિ ે તેમિે સામેલ 
ર્કરતી વીમા ર્કુંપિી દ્વારા ફી ચરુ્કવવામાું આવે છે. સામાન્શયપિે સવેક્ષર્કો અિે નરુ્કસાિિા 
આર્કારિીર્કારોિે િાવાિા સમયે સાર્ારિ વીમા ર્કુંપિીઓ દ્વારા ત્તિયતુત ર્કરવામાું આવે છે. 
તેઓ પ્રનો  હઠેળિી સુંપત્તિિી તપાસ ર્કરે છે, નરુ્કસાિિાું ર્કારિો અિે સુંજોગોનુું ત્તિરીક્ષિ અિે 
ખરાઇ ર્કરે છે. તેઓ નરુ્કસાિિી માત્રાિો પિ અંિાજ મેળવે છે અિે વીમા ર્કુંપિીિે અહવેાલ 
સપુરત ર્કરે છે. 

તેઓ વીમા ર્કુંપિીઓિે વધ ુનરુ્કસાિિે રોર્કવા મા ે પિ યોગ્ય પગલાું અંગે સલાહ આપે છે. 
સવેક્ષર્કો વીમા અત્તર્ત્તિયમ, 1938, વીમા ત્તિયમો 1939 અિે IRDAI દ્વારા જારી ર્કરેલા 
ત્તવત્તશષ્  ત્તિયમિો દ્વારા ત્તિયુંત્તત્રત હોય છે. 

ત્તિર્કાસર્કારો મા ે ‘પ્રવાસ પોઝલસી’ અથવા ‘મરીિ ઓપિ ર્કવર’િા ટર્કસ્સામાું િેશિી બહાર 
ર્કરવામાું આવતા િાવાઓિી આર્કારિી પોઝલસીમાું િાત્તમત િાવાઓિી પતાવ  ર્કરિારા 
ત્તવિેશિા એજન્શટ્સ દ્વારા ર્કરવામાું આવે છે. આ એજન્શટ્સ નરુ્કસાિિી આર્કારિી અિે ચરુ્કવિી 
ર્કરી શરે્ક છે, જેિી તેમિી પતાવ િી ફીિી સાથે વીમા ર્કુંપિીઓ દ્વારા ભરપાઈ ર્કરવામાું 
આવે છે. વૈર્કન્સલ્પર્ક રીતે, તમામ િાવાિા િસ્તાવેજો વીમાિા િાવાઓિી પતાવ  ર્કરતા 
એજન્શટ્સ દ્વારા એર્કત્તત્રત ર્કરવામાું આવે છે અિે તેમિી આર્કારિીિી સાથે વીમા ર્કુંપિીઓિે 
રજૂ ર્કરવામાું આવે છે. 

મહત્વ 

વીમા અશધશનયમની સેક્લશન 64 યએુમ 

મો ર ઓિ ડમેેજ (વાહિિે પોતાિા નરુ્કસાિ) મા ે રૂત્તપયા પચાસ હજારથી વધિુા અિે 
અન્શય સુંપત્તિિાું નરુ્કસાિ મા ે રૂત્તપયા એર્ક લાખિા િાવા મા ે વીમા ર્કુંપિીઓએ આવા 
િાવાઓિી આર્કારિી મા ે સવેક્ષર્કો ત્તિયતુત ર્કરવાિી જરૂર હોય છે. અન્શય િાવાઓ મા ે 
વીમા ર્કુંપિીઓ આર્કારિી મા ે અન્શય વ્યસ્તતઓિે (રે્ક લાર્ક સમય મા ે સવેક્ષર્ક અથવા 
નરુ્કસાિિા આર્કારિીર્કાર તરીરે્ક ત્તિયતુત થવા મા ે અયોગ્ય વ્યસ્તત િથી) ત્તિયતુત ર્કરી શરે્ક 
છે. 
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5. દાવાઓનાાં ફોમ્સા 

િાવાિાું ફોમમિી ત્તવગતો વીમાિા િરેર્ક વગમ સાથે બિલાય છે. સામાન્શયપિે િાવાનુું ફોમમ 
નરુ્કસાિિાું સુંજોગો જેવા રે્ક નરુ્કસાિિી તારીખ, સમય, નરુ્કસાિનુું ર્કારિ, નરુ્કસાિનુું પ્રમાિ 
વગેરેિે લગતી સુંપિૂમ માટહતી મેળવવા મા ે ટડિાઇિ ર્કરવામાું આવે છે. અન્શય પ્રનો ો 
વીમાિા એર્ક વગમથી અન્શય વગમમાું બિલાય છે. 

ઉદાહરણ 

આગાિાું િાવાિાું ફોમમમાું માગવામાું આવેલી માટહતીનુું ઉિાહરિ અહીં િીચે આપવામાું 
આવ્યુું છેઃ 

i. વીમાર્ારર્કનુું િામ, પોઝલસી ક્રમાુંર્ક અિે સરિામુું 

ii. આગિી તારીખ, સમય, ર્કારિ અિે સુંજોગો 

iii. નરુ્કસાિ પામેલી સુંપત્તિિી ત્તવગતો 

iv. આગિા સમયે સુંપત્તિનુું યોગ્ય મલૂ્ય. વીમો ઘિી બાબતોિો બિેલો હોય છે, જેિા હઠેળ 
િાવો ર્કરવામાું આવે છે. [િાવો અવમલૂ્યિ, ઘસારા મા ે વળતર પછી ઘ િાિાું સ્થળ 
અિે સમયે સુંપત્તિિે થયેલા વાસ્તત્તવર્ક મલૂ્ય પર આર્ાટરત હોવો જોઇએ (જ્યાું સરુ્ી 
પોઝલસી ઇમારત, પ્લાન્શ  અિે યુંત્રસામગ્રીિાું સુંિભમમાું “પિુઃસ્થાપિા મલૂ્ય” ર્ોરિ ેહોય 
ત્યાું સરુ્ી). તે િફાિે સામેલ ર્કરશે િહીં] 

v. બચાવ મલૂ્યિી ર્કપાત પછી િાવો ર્કરેલી રર્કમ 

vi. આગ લાગી હોય એવા પટરસરિી સ્સ્થત્તત અિે ભોગવ ો 

vii. એવી ક્ષમતા જેમાું વીમાર્ારર્ક િાવો ર્કરે છે, ભલ ેપછી માઝલર્ક તરીરે્ક, મોગેજ હોય રે્ક 
પછી આવુું ર્કશુું હોય 

viii. ર્કોઇ અન્શય વ્યસ્તત નરુ્કસાિ પામેલી સુંપત્તિમાું ટહત ર્રાવે છે રે્ક રે્કમ 

ix. અન્શય ર્કોઇ વીમો આવી સુંપત્તિ પર અમલી છે રે્ક રે્કમ, જો હા તો તેિી ત્તવગતો 

ત્યારબાિ વીમાર્ારર્કિાું ફોમમ અિે હસ્તાક્ષર તથા તારીખિાું ત્તિવેિિિી સત્યતા અિે 
ચોક્કસાઇ ત્તવશે ઘોર્િા ર્કરવામાું આવે છે. 
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વીમા ર્કુંપિી દ્વારા િાવાનુું ફોમમ જારી ર્કરવાિો અથમ એ િથી થતો રે્ક િાવા મા ેિી 
જવાબિારી વીમા ર્કુંપિીઓ દ્વારા સ્વીર્કારવામાું આવી છે. િાવાિાું ફોમ્સમ ‘ર્કોઇ પવૂમગ્રહ 
ત્તવિા’િી ટ પ્પિી સાથે જારી ર્કરવામાું આવે છે. 

સહાયક દસ્તાવેજો 

િાવાિાું ફોમમ ઉપરાુંત િાવેિાર દ્વારા રે્ક લાર્ક િસ્તાવેજો રજૂ ર્કરવાિી જરૂટરયાત હોય છે 
અથવા વીમા ર્કુંપિીઓ દ્વારા િાવાિે પ્રમાઝિત ર્કરવા મા ે સરુઝક્ષત ર્કરવામાું આવે છે. 

i. આગિા િાવાઓ મા ે ફાયર ઝબ્રગેડિો અહવેાલ આવ્યર્ક હશે. 

ii. ચક્રાવાતથી નરુ્કસાિ મા ે હવામાિ ઓટફસિા અહવેાલિી માગિી ર્કરવામાું આવી શરે્ક 
છે 

iii.  ઘરફોડિા િાવાઓમાું પોઝલસિો અહવેાલ આવ્યર્ક હોઇ શરે્ક છે. 

iv. જીવલેિ અર્કસ્માતિા િાવાઓ મા ે ર્કોરોિર અિે પોઝલસિો અહવેાલ આવ્યર્ક હોઇ 
શરે્ક છે. 

v. મો ર િાવાઓ મા ે વીમા ર્કુંપિી ડ્રાઇત્તવિંગ લાઇસન્શસ, િોંર્િી બરુ્ક, પોઝલસિો અહવેાલ 
વગેરેિી તપાસ ર્કરવાનુું પસુંિ ર્કરી શરે્ક છે. 

vi. મરીિ ર્કાગો િાવાઓમાું િસ્તાવેજોિા પ્રર્કાર નરુ્કસાિિા પ્રર્કાર અનસુાર અલગ હોય છે, 
એ લે રે્ક કુલ નરુ્કસાિ, ત્તવશેર્ એવરેજ, અંતિેશીય અથવા ત્તવિેશી પટરવહિ િાવાઓ 
વગેરે. 

તમારી કસોટી કરો 1 

િાવાિી પતાવ માું િીચેિામાુંથી ર્કઈ પ્રવતૃ્તિ વ્યાવસાત્તયર્ક ગિવામાું આવતી િથી ? 

I. નરુ્કસાિિાું ર્કારિિે સુંબુંત્તર્ત માટહતી માગવી 

II. પવૂમગ્રહ સાથે િાવો હાથ ર્રવો 

III. નરુ્કસાિ વીમાકૃત સુંર્ક નુું પટરિામ સ્વરૂપ છે રે્ક રે્કમ તેિી ખાતરી ર્કરવી 

IV. િાવા હઠેળ ચરુ્કવવાપાત્ર રર્કમ ત્તિર્ામટરત ર્કરવી 
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તમારી કસોટી કરો 2 

રાજ એર્ક ર્કાર અર્કસ્માતમાું સામેલ છે. તેિી ર્કારિો વીમો મો ર વીમાિી વ્યાપર્ક પોઝલસી 
હઠેળ ર્કરવામાું આવ્યો છે. િીચેિામાુંથી ર્કયો ત્તવર્કલ્પ રાજ મા ે સૌથી યોગ્ય છે ? 

I. વીમા ર્કુંપિીિે નરુ્કસાિ અંગે શક્ય બિે તે લી વહલેી જાિ ર્કરવી 

II. વીમા ર્કુંપિીિે વીમાિાું િવીર્કરિિા સમયે જાિ ર્કરવી 

III. ર્કારિે વધ ુનરુ્કસાિ પહોંચાડવુું, જેથી મોટુું વળતર પ્રાપ્ત થાય 

IV. નરુ્કસાિિે અવગિવુું 

તમારી કસોટી કરો 3 

િાવાઓિી તપાસ અિે િાવાઓિી આર્કારિી મા ે િીચેિામાુંથી ર્કયુું ત્તિવેિિ સાચુું છે ? 

I. િાવાઓિી તપાસ અિે િાવાઓિી આર્કારિી સમાિ હોય છે 

II. િાવાઓિી તપાસ િાવાઓિી માન્શયતા ત્તિર્ામટરત ર્કરવા મા ે હોય છે, જ્યારે આર્કારિી, 
નરુ્કસાિ વીમાકૃત સુંર્ક  દ્વારા થયુું છે રે્ક િહીં અિે વોરું ીનુું ઉલ્લુંઘિ થયુું છે રે્ક િહીં તે 
છે 

III. િાવાિી આર્કારિી િાવાિી માન્શય ત્તિર્ામટરત ર્કરવાિો પ્રયત્િ ર્કરે છે, જ્યારે તપાસ, 
નરુ્કસાિિાું ર્કારિ અિે માત્રા સાથે વધ ુસુંબુંત્તર્ત હોય છે 

IV. િાવાઓિી તપાસ િાવાિી ચરુ્કવિી ર્કરવામાું આવે તે પહલેા થાય છે અિે િાવાઓિી 
આર્કારિી િાવો ચરુ્કવવામાું આવે ત્યારબાિ થાય છે 

તમારી કસોટી કરો 4 

સવેક્ષર્કો મા ે લાઇસન્શસ આપતી સિાત્તર્ર્કારી ર્કોિ હોય છે ? 

I. સવેક્ષર્ક એસોત્તસએશિ ઓફ ઈન્ન્શડયા 

II. સવેક્ષર્ક રેગ્યલુે રી એન્શડ ડવેલપમેન્શ  ઓથોટર ી 

III. ઇન્શ્યોરન્શસ રેગ્યલુે રી એન્શડ ડવેલપમેન્શ  ઓથોટર ી ઓફ ઈન્ન્શડયા 

IV. ભારત સરર્કાર 
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તમારી કસોટી કરો 5 

ચક્રાવાતથી થયેલા નરુ્કસાિિા િાવાિી તપાસ ર્કરતી વખતે િીચિેામાુંથી ર્કયા િસ્તાવેજિી 
ત્તવિુંતી ર્કરવાિી સૌથી વધ ુશક્યતા છે ? 

I. ર્કોરોિરિો અહવેાલ 

II. ફાયર ઝબ્રગેડિો અહવેાલ 

III. પોઝલસિો અહવેાલ 

IV. હવામાિ ત્તવભાગિો અહવેાલ 

તમારી કસોટી કરો 6 

પોઝલસી હઠેળ ચરુ્કવવામાું આવેલુું નરુ્કસાિ તતૃીય પક્ષ પાસેથી વસલૂવા મા ે વીમા ર્કુંપિી 
ર્કયા ત્તસદ્ધાુંત હઠેળ વીમાર્ારર્કિા અત્તર્ર્કારો ર્ારિ ર્કરી શરે્ક છે ? 

I. યોગિાિ 

II. ટડસ્ચાર્જ 

III. સબ્રોગેશિ 

IV. ક્ષત્તતપતૂ્તતિ 

 

તમારી કસોટી કરો 7 

જો વીમા ર્કુંપિી ત્તિિમય લે છે રે્ક ત્તિત્તિત નરુ્કસાિ ચરુ્કવવાપાત્ર િથી, ર્કારિ રે્ક તેિે પોઝલસી 
હઠેળ આવરવામાું આવ્યુું િથી, તો આ બાબતિો ત્તિિમય ર્કોિ ર્કરશે ? 

I. વીમા ર્કુંપિીિો ત્તિિમય આખરી હોય છે 

II. અમ્પાયર 

III. મધ્યસ્થી(આઝબિટે્ર ર) 

IV. અિાલત 
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સારાાંશ 

a) ર્કોઈપિ વીમા ર્કુંપિી મા ે વ્યાવસાત્તયર્ક રીતે િાવાઓિી પતાવ િે સૌથી મો ી જાહરેાત 
માિવામાું આવે છે. 

b) પોઝલસીિી શરત એવી જોગવાઇ ર્કરે છે રે્ક વીમા ર્કુંપિીિે નરુ્કસાિિી જાિ તાત્ર્કાઝલર્ક 
ર્કરવામાું આવે. 

c) જો િાવાિી રર્કમ િાિી હોય તો વીમા ર્કુંપિીઓિા અત્તર્ર્કારીઓ દ્વારા નરુ્કસાિનુું ર્કારિ 
અિે તેિી માત્રા ત્તિર્ામટરત ર્કરવા મા ેિી તપાસ હાથ ર્રવામાું આવે છે. પરુંત ુઅન્શય 
િાવાઓિી તપાસ નરુ્કસાિિી આર્કારિી ર્કરવામાું ત્તવશેર્જ્ઞ હોય એવા લાઇસન્શસ 
ર્રાવતા સ્વતુંત્ર વ્યાવસાત્તયર્ક સવેક્ષર્કોિે સોંપવામાું આવે છે. 

d) સામાન્શયપિે િાવાનુું ફોમમ નરુ્કસાિિાું સુંજોગો જેવા રે્ક નરુ્કસાિિી તારીખ, સમય, 
નરુ્કસાિનુું ર્કારિ, નરુ્કસાિનુું પ્રમાિ વગેરેિે લગતી સુંપિૂમ માટહતી મેળવવા મા ે 
ટડિાઇિ ર્કરવામાું આવે છે. 

e) િાવાઓિી આર્કારિી વીમાર્ારર્કિે થયેલા નરુ્કસાિનુું ર્કારિ વીમાકૃત સુંર્ક  દ્વારા થયુું છે 
રે્ક િહીં અિે તે વોરું ીનુું ઉલ્લુંઘિ થયુું છે રે્ક િહીં તે ત્તિર્ામટરત ર્કરવાિી પ્રટક્રયા છે. 
વીમાર્ારર્કિે થયેલા નરુ્કસાિિી માત્રા અિે પોઝલસી હઠેળ વીમા ર્કુંપિીિી 
જવાબિારીિી આર્કારિી ર્કરવામાું આવે છે. આ િાવાિી ચરુ્કવિી પહલેા ર્કરવામાું આવે 
છે. 

f) િાવાિી પતાવ  પોઝલસી હઠેળ ટડસ્ચાર્જ પ્રાપ્ત ર્કયામ પછી જ ર્કરવામાું આવે છે. 

મખુ્ય પાદરભાશર્ક શબ્દો 

a) નરુ્કસાિિી જાિ 

b) તપાસ અિે આર્કારિી 

c) સવેક્ષર્કો અિે નરુ્કસાિિા આર્કારિીર્કારો 

d) િાવાિાું ફોમ્સમ 

e) સમાયોજિ અિે પતાવ  
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તમારી કસોટીના ઉિર 

ઉિર 1 - સાચો ત્તવર્કલ્પ II છે. 

ઉિર 2 - સાચો ત્તવર્કલ્પ I છે. 

ઉિર 3 - સાચો ત્તવર્કલ્પ II છે. 

ઉિર 4 - સાચો ત્તવર્કલ્પ III છે. 

ઉિર 5 - સાચો ત્તવર્કલ્પ IV છે. 

ઉિર 6 - સાચો ત્તવર્કલ્પ III છે. 

ઉિર 7 - સાચો ત્તવર્કલ્પ IV છે. 
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શવભાગ  

પદરશશષ્ટ 
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પ્રકરણ A-01 

પદરશશષ્ટ 
ત્તવદ્યાથીઓ સાર્ારિ વીમામાું ઉપયોગમાું લવેામાું આવેલા પ્રસ્તાવ ફોમ્સમિો વધ ુ સારો 
ત્તવચાર મેળવી શરે્ક એ લા મા ે આ પટરત્તશષ્ ો આપવામાું આવ્યા છે. 

પટરત્તશષ્ -એ 
મોટર વીમાનુાં પ્રસ્તાવ ફોમા 

ખાનગી કાર/ દ્વીર્ક્રી વાહન – પેકેજ પોબલસી 
પ્રસ્તાવકનુાં નામ  

સાંર્ાર માટેનુાં સરનામુાં  

ટેબલફોન અને ફેક્લસ ક્રમાાંક 
 

મોબાઇલ નાંબરુઃ 

ઇમેઇલ એડે્રસ  

બેંક ખાતા ક્રમાાંક 
(બર્ત/ર્ાલ ુખાત ુાં) 

 પાન નાંબરુઃ 

એર્પીએ/ગીરવે  

આવશ્યક પોબલસીનો પ્રકાર પેકેજ પોબલસી  

વીમાની અવશધ સમયથી...... તારીખુઃ સધુી 

વાહનની શવગતો 
નોંધણી ક્રમાાંક 

એન્ન્જન ક્રમાાંક અને  
રે્શસસ ક્રમાાંક 

બનાવટનુાં વર્ા 
બનાવટ અને મોડલ/ 

બોડીનો પ્રકાર 
ઘન 

ક્ષમતા 
બેસવાની 
ક્ષમતા 

રાંગ 
ઉપયોગમાાં 

લેવાત ુાં ઇંધણ 

 

  

     

નોંધણી કરતા સિાશધકારી – નામ અને સ્થળુઃ 
વાહનનુાં મલૂયુઃ 

ઇન્વોઇસ મલૂય 
ઇલેન્ક્લિક / ઇલેક્લિોશનક 
એક્લસેસદરઝ 

નોન-ઇલેન્ક્લિકલ 
એક્લસેસદરઝ 
 

સાઇડ કાર/ 
િેઇલર 

એલપીજી/ 
સીએનજી 
દકટ 

કુલ મલૂય IDV 

 
  

    

 

1. Compulsory PA is Rs.15lakh 

વીમાકૃત વાહનની ખરી ઓળખ 

 

આ દાવાની પતાવટ અને પ્રીશમયમ માટેનો આધાર છે 

વીમાધારકની ઓળખ  
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વાહનનો ઇશતહાસ 

અગાઉનો 
પોબલસી ક્રમાાંક 

કવરનો પ્રકાર 
વીમા કાંપનીનુાં નામ 

અને સરનામુાં 

નો ક્લલેઇમ 
બોનસના હકદાર 

પોબલસીની 
સમાન્પ્તની 
તારીખ 

પાછલા 3 વર્ા માટે 
દાવાનો અનભુવ 

પ્રથમ ખરીદીની તારીખ 
અને નોંધણી 

   
 

 

વાહનનો ઉપયોગુઃ 
વપરાશનો ઉદે્દશ વાહન પાદકિંગની શવગતો ડ્રાઇવરની શવગતો વર્ામાાં ર્ાલતા સરેરાશ દકમી 

આનાંદ આવરેલુાં ગેરેજ પોતે  

વ્યાવસાશયક નહીં આવરેલુાં ગેરેજ પગારદાર ડ્રાઇવર  
કારોબાર/ વેપાર કમ્પાઉન્ડની અંદર સાંબાંધીઓ  

કોપોરેટ માગાના દકનારે શમત્રો 
 

દડસ્કાઉન્ટ અને લોદડિંગ 
 સ્વૈન્ચ્છક એક્લસેસુઃ શુાં તમે ફરજજયાત પોબલસી એક્લસેસથી વધ ુ
સ્વૈન્ચ્છક એક્લસેસ માટે શવકલપ પસાંદ કરવા માગો છો 

હા/ના – જો હા, તો કૃપા કરીને રકમ સ્પષ્ટ કરો દ્વીર્ક્રી વાહન – રૂ. 
500/ 700/ 1000/ 1500/ 3000 ખાનગી 

શુાં તમે ઓટોમોબાઇલ એસોશસએશન ઓફ ઈન્ન્ડયાના સભ્ય છો 
હા/ના   જો હા, કૃપા રીને જણાવોુઃ 
1. એસોશસએશનનુાં નામ 
2. સભ્યપદ નાંબરુઃ  સમાન્પ્તની તારીખુઃ 

શુાં વાહનમાાં એઆરએઆઇ દ્વારા માન્ય કરેલુાં કોઇ એન્ન્ટ-થેફ્ટ 
ઉપકરણ દફટ કયુું છે 

હા/ના જો હા, તો એએએસઆઇ દ્વારા જારી કરેલુાં 
સ્થાપનાનુાં પ્રમાણપત્ર જોડો 

વાહન બબન-પરાંપરાગત સ્ત્રોત દ્વારા ર્લાવવામાાં આવે છે કે 
કેમ 

હા/ ના જો હા, તો કૃપા કરીને શવગતો સ્પષ્ટ કરો 

વાહન બાય-ફયઅુલ દકટ/ દફટ કરેલી ફાઇબર ગ્લાસ ટેંક દ્વારા 
ર્લાવવામાાં આવે છે કે કેમ 

હા/ ના જો હા, તો કૃપા કરીને શવગતો સ્પષ્ટ કરો 

શુાં તમે ટીપીપીડી કવરને માત્ર રૂ. 6000/-ની વૈધાશનક મયાાદા 
સધુી મયાાદદત કરવા માગો છો 

હા/ ના 

આવશ્યક વધારાનાાં કવસા  

એક્લસેસદરઝની ર્ોરી (માત્ર દ્વીર્ક્રી વાહનો)  

ડ્રાઇવર માટેની કાનનૂી જવાબદારી  
પગારદાર ડ્રાઇવર માટે પીએ  

ફરજજયાતુઃ માબલક ડ્રાઇવર માટે વ્યક્ક્લતગત અકસ્માત કવર 
માબલક ડ્રાઇવર માટે વ્યક્ક્લતગત અકસ્માત કવર ફરજજયાત છે. કૃપા 
કરીને નામાાંકનની શવગતો આપોુઃ 
(એ) નામાાંદકતનુાં નામ અને વયુઃ 
(બી) સાંબાંધુઃ 
(સી) એપોઇન્ટીનુાં નામુઃ 
(જો નામાાંદકત સગીર હોય તો) 
(ડી) નામાાંદકત સાથેનો સાંબાંધુઃ 

 
 
 

 
 
2. જ્યારે વાહનની માબલકી કાંપની, ભાગીદાર કાંપની અથવા સમાન બોડી કોપોરેટની હોય અથવા જ્યાાં માબલક ડ્રાઇવર અસરકારક 
ડ્રાઇશવિંગ લાઇસન્સ ધરાવતા ન હોય ત્યારે માબલક ડ્રાઇવરને ફરજજયાત PA કવર આપી શકાય નહીં 

અન્ડરરાઇદટિંગનાાં પદરબળો – રેદટિંગ પર અસર કરે છે 

 વીમા કાંપનીને સ્વીકારેલુાં જોખમ 
સમજવામાાં મદદ કરે છે 

જોખમ શમન/ શવપદરત જોખમ જાણવા માટે 

કાંપનીની પોબલસી 
અનસુાર લોદડિંગ અને 
દડસ્કાઉન્ટ માટે 
ધ્યાનમાાં લેવામાાં 
આવેલા 
અન્ડરરાઇદટિંગનાાં 
પદરબળો  

1. ફરજજયાત પીએ રૂ. 15 લાખ છે 

વધારાનુાં કવરેજ, જે વધારાનાાં પ્રીશમયમને આશધન છે 
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નાશમક વ્યક્ક્લતઓ માટે પી.એ. કવર 
 
 

મા
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વર
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T
-1

5 
શુાં તમે નાશમત વ્યક્ક્લતઓ માટે વ્યક્ક્લતગત અકસ્માત કવર સામેલ કરવા માગો છો ? 

નામ પસાંદ કરેલ 
સીએસઆઇ (રૂ.) 

નામાાંદકત સાંબાંધ 

1)     
2)     
3)     

હા/ ના, જો હા, તો નામ અને પસાંદ કરેલી મડૂીગત વીમાની રકમ આપોુઃ 
(નોંધુઃ વ્યક્ક્લતદીઠ ઉપલબ્ધ મહિમ સીએસઆઇ ખાનગી કાસાના દકસ્સામાાં રૂ. 2 લાખ અને 
મોટરાઇઝ્ડ દ્વીર્ક્રી વાહનોના દકસ્સામાાં રૂ. 1 લાખ) 

અનાશમક વ્યક્ક્લતઓ/ પાછળ બેસનાર/ અનાશમત મસુાફરો 

 

એડ ઓન કવર 
શનૂ્ય અવમલૂયન  
કટાસી કાર  
તબીબી ખર્ા  
વ્યક્ક્લતગત અસરો  

અન્ય શવગતો 

જારી રહલેા એડ ઓન કવસા 
વાહનનો ઉપયોગ પોતાના પદરસર સધુી મયાાદદત છે કે નહીં હા/ ના 
વાહન શવદેશ દુતાવાસ સાથે સાંબાંશધત છે કે નહીં હા/ ના 
કાર શવન્ટેજ કાર તરીકે પ્રમાબણત છે કે નહીં હા/ ના 
વાહન અંધ/ શવકલાાંગ વ્યક્ક્લતઓના ઉપયોગ માટે દડઝાઇન કરવામાાં 
આવ્યુાં છે કે નહીં 

હા/ ના, જો બા તો, કૃપા કરીને આરટીએ દ્વારા 
એન્ડોસામેન્ટની શવગતો સ્પષ્ટ કરો 

ભૌગોબલક કે્ષત્રનાાં શવસ્તરણની આવશ્યકતા છે કે નહીં નેપાલ, બાાંગલાદેશ, ભતૂાન, માન્લદવ્સ, પાદકસ્તાન, 
શ્રીલાંકા 

શુું તમે વિ પેજ પોઝલસી મેળવવા માગો છો ?  હા/િા 
 

 
 
 
 

વીમાધારક દ્વારા ઘોર્ણા 
હુું /અમે અહીં ઘોર્િા ર્કરીએ છીએ રે્ક આ પ્રસ્તાવ ફોમમમાું મારા/ અમારા દ્વારા આપવામાું આવેલા ત્તિવેિિો મારા/અમારા જ્ઞાિ 
અિે માન્શયતા પ્રમાિે સાચા છે અિે હુું / અમે અહીં સુંમત થઈએ છીએ રે્ક તેમિી ઘોર્િા મારા/ અમારા અિે 
_______________________________________ વચ્છચેિા ર્કરારિો આર્ાર રચે છે 
હુું/ અમે પનુ્ષ્  ર્કરવા માગીએ છીએ રે્ક પોઝલસીિી પાછલી સમાન્સપ્ત તારીખથી અત્યાર સરુ્ી મારા/ અમારા વાહિિે ર્કોઇ 
અર્કસ્માત થયો િથી. હુું/ અમે પનુ્ષ્  ર્કરીએ છીએ રે્ક મેં/ અમે ____________________િા રોજ _____________________ પર 
પ્રીત્તમયમ મોર્કલ્યા છે. 

એવી માદહતી, જે રેદટિંગ પર ભારણ ધરાવતી હોય, સમાન 
આંકડાના ઉદે્દશ માટે પણ 

અત્યાંત સદ્ભાવનાના શસદ્ાાંિ 
આધાદરત 
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તમારી સાથે ઉપરિા વાહિિાું વીમા મા ે. એ સમજવામાું આવે છે અિે સુંમત્તત વ્યતત ર્કરવામાું આવે છે રે્ક 
_________________િા રોજ (સમય) ર્કોઈપિ અર્કસ્માતિે લીરે્ ઊભા થતા નરુ્કસાિ/ હાત્તિ/ જવાબિારી મા ે તમારી ર્કોઇ 
જવાબિારી અથવા એવો ર્કોઈપિ પ્રર્કાર ર્રાવતા િથી. 
હુું/ અમે ઘોર્િા ર્કરીએ છીએ રે્ક વાહિ પટરપિૂમ સ્સ્થત્તતમાું છે અિે માગમ પર ચાલી શરે્ક એવી સ્સ્થત્તતમાું છે. 
સ્થળુઃ 
તારીખુઃ                  પ્રસ્તાવકની સહી 
 
 

ભારત ગહૃ રક્ષા, ભારત સકૂ્ષ્મ અને ભારત લઘ ુઉદ્યમનાાં પ્રસ્તાવ ફોમ્સા 
પ્રમાિભતૂ ઉત્પાિિો અિે તેમિા સુંબુંત્તર્ત ફોમ્સમ, એ લે રે્ક ભારત ગહૃ રક્ષા, ભારત સકૂ્ષમ 
અિે ભારત લઘ ુઉદ્યમિી વધ ુસારી સમજ મા ે, કૃપા ર્કરીિે IRDAI વેબસાઇ િી િીચેિી 
ઝલિંર્ક તપાસો.  
https://www.irdai.gov.in/ADMINCMS/cms/Uploadedfiles/StandardProducts/Ann
exure-I-BharatGrihaRaksha.pdf  
 
 


