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கார்ப்பரரட் முகவரக்ள் 

 

பிரிவு-ப ொதுவொன 
அங்கீகாரம் 
இந்திய காப்படீ்டு ஒழுங்குமுறை மற்றும் மமம்பாட்டு ஆறையம் (ஐஆர்டிஏஐ) 
பரிந்துறரத்த திருத்தப்பட்ட பாடத்திட்டத்றத அடிப்பறடயாகக் ககாண்டு, 
மும்றபயில் உள்ள இன்சூரன்ஸ் இன்ஸ்டிடியூட் ஆப் இந்தியா இந்த பாடப் 
பிரிறை தயாரித்துள்ளது. 
 
ஆசிரியர்கள்/ மதிப்பாய்ைாளர்கள் (அகர ைரிறசப்படி) 
 
மபராசிரியர் அர்ச்சனா ைமே  
டாக்டர் ோர்ஜ் இ. தாமஸ் 
மபராசிரியர் மாதுரி சர்மா 
சிஏ.பி.மகாடீஸ்ைர ராவ் 
டாக்டர் பிரதீப் சர்க்கார் 
டாக்டர் ஆர்.மக.துக்கல் 
டாக்டர் சசிதரன் மக.குட்டி 
 

இந்தப் பாடத்திட்டம் பின்ைருபைர்களின் உதைியுடன் தமிழில் 
கமாழிகபயர்க்கப்பட்டு மற்றும் மதிப்பாய்வு கசய்யப்பட்டுள்ளது 

 

சி-டாக், புமன. 
குமாரி மாயா பி. உத்தமன் 

திரு ஆர். பட்டாபிராமன் 
 

 
ேி - பிளாக், ப்ளாட் எண் சி 46, பாந்திரா குர்லா ைளாகம், பாந்த்ரா (கி), மும்றப 
- 400 051. 
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பதிப்பு ஆண்டு: 2023 
 

அனைத்து உரினைகளும் பாதுகாக்கப்பட்டனை 
 
இந்தப் பாடப்பிரிைின் உள்ளடக்கங்கள்  இன்சூரன்ஸ் இன்ஸ்டிடியூட் 
ஆஃப் இந்தியாைின் (III)  பதிப்புரிறம ஆகும். இன்சூரன்ஸ் 
இன்ஸ்டிடியூட் ஆஃப் இந்தியாைின் மதர்வுகளில் பங்மகற்கும் 
மாைைர்களுக்கு கல்ைி சார்ந்த உள்ளடீுகறள ைழங்குைதற்காக இந்தப் 
பாடப்பிரிவு ைடிைறமக்கப்பட்டுள்ளது. நிறுைனத்தின் முன்கூட்டிய 
எழுத்துப்பூர்ை அனுமதியின்ைி இந்தப் பாடப்பிரிைின் உள்ளடக்கங்கறள 
பகுதியாகமைா அல்லது முழுைதுமாகமைா ைைிக மநாக்கத்திற்காக 
மீண்டும் உருைாக்கப்படக்கூடாது. 

உள்ளடக்கங்கள் நறடமுறையில் உள்ள சிைந்த நறடமுறைகளின் 
அடிப்பறடயில் தயாரிக்கப்பட்டறை மற்றும் சட்டப்பூர்ை அல்லது மைறு 
ஏமதனும் முரண்பாடுகள் ஏற்பட்டால் ைிளக்கங்கள் அல்லது தீர்வுகறள 
ைழங்குைது இதன் மநாக்கத்தில் இல்றல 

இது குைிப்புக்காக ைழங்கப்படும் பாடப் புத்தகம் மட்டுமம. மதர்ைில் 
மகட்கப்படும் மகள்ைிகள் இந்த பாடப் புத்தகத்தில் இருந்து மட்டும் 
இருக்காது என்பறத நிறனைில் ககாள்ளவும். 

கைளியடீ்டாளர்:  கபாது கசயலாளர், இன்சூரன்ஸ் இன்ஸ்டிடுயூட் ஆஃப் 
இந்தியா, ேி பிளாக், ப்ளாட் சி- 46, பாந்திரா குர்லா ைளாகம், பாந்த்ரா 
(கி) மும்றப - 400 051, மற்றும் பிரசுரிி்க்கப்பட்ட இடம் 

இந்த பாடப் புத்தகம் கதாடர்பான எந்தகைாரு தகைல்கதாடர்புக்கும் 
தறலப்புப் பக்கத்தில் குைிப்பிடப்பட்டுள்ள தறலப்பு மற்றும் தனிப்பட்ட 
கைளியடீ்டு எண்றைக் குைிப்பிட்டு ctd@iii.org.in என்ை முகைரிக்கு 
அனுப்பலாம். 



iii 
 

முன்னுனை 
இன்சூரன்ஸ் இன்ஸ்டிடியூட் ஆப் இந்தியா, (நிறுைனம்) இந்திய காப்படீ்டு 
ஒழுங்குமுறை மற்றும் மமம்பாட்டு ஆறையம் (ஐஆர்டிஏஐ) பரிந்துறரத்த 
பாடத்திட்டத்தின் அடிப்பறடயில் காப்படீ்டு முகைர்களுக்காக இந்த 
பாடப்பிரிறை உருைாக்கியுள்ளது. பாடப்பிரிைின் உள்ளடக்கங்றளத் 
தயாரிக்கும் பைியில் கதாழில் நிபுைர்கள் ஈடுபடுத்தப்பட்டடனர். 

இந்த பாடப்பிரிறை ஆயுள், கபாது மற்றும் உடல்நலக் காப்பறீட பற்ைி 
அடிப்பறட அைிறை ைழங்கும் காரைத்தால், முகைர்களால் சரியான 
கண்மைாட்டத்தில் தங்கள் கதாழில்முறை ைாழ்க்றகறய புரிந்துக்ககாண்டு 
பாராட்ட முடிகிைது.  

பாடப்பிரிவு நான்கு பிரிவுகளாக ைழங்கப்பட்டுள்ளது. (1) மமமலாட்டப் பார்றை 
- காப்படீ்டுக் ககாள்றககள், சட்டக் மகாட்பாடுகள் மற்றும் காப்படீ்டு முகைர்கள் 
கதரிந்து ககாள்ள மைண்டிய ஒழுங்குமுறை ைிஷயங்கறள உள்ளடக்கிய ஒரு 
கபாதுைான பிரிவு. (2) ஆயுள் காப்படீ்டு முகைர்கள், (3) கபாது காப்படீ்டு 
முகைர்கள் மற்றும் (4) கெல்த் இன்சூரன்ஸ் முகைர்கள் ஆக 
ைிரும்புபைர்களுக்காக தனித்தனி பிரிவுகள் ைழங்கப்பட்டுள்ளன.   

பரீட்றச ைடிைம் மற்றும் மகட்கப்படும் ஆப்கேக்டிவ் (மகள்ைிக்கு 4 பதில்களில் 
இருந்து மதர்வு)  மகள்ைிகளின் ைறககறள பற்ைி ஒரு ஊகத்றத ைழங்க, 
பாடப்பிரிைில் மாதிரி மகள்ைிகளின் கதாகுப்பு மசர்க்கப்பட்டுள்ளது. மாதிரி 
மகள்ைிகள் மறுமநாக்கு சமயத்தில் கற்ைறத புனராய்வு கசய்துககாள்ள 
உதவும். 

காப்படீு ஒரு மாறும் சூழலில் கசயல்படுகிைது. சந்றதயில் ஏற்படும் 
மாற்ைங்கள் குைித்து முகைர்கள் புதுப்பித்த நிறலயில் இருக்க மைண்டும். 
தனிப்பட்ட ஆய்வு மற்றும் அந்தந்த காப்படீ்டாளர்களால் ஏற்பாடு கசய்யப்படும் 
உள் பயிற்சி திட்டங்களில் பங்மகற்பதன் மூலம் அைர்கள் அைிறை கதாடர்ந்து 
ைளர்த்துக்ககாள்ள மைண்டும். 

நிறுைனத்திடம் இந்தப் பைிறய ஒப்பறடத்ததற்காக ஐஆர்டிஏஐக்கு நிறுைனம் 
நன்ைி கதரிைிக்கிைது. இந்த பாடப்பிரிறை படித்து பரீட்றசயில் மதர்ச்சி கபற்று 
இன்சூரன்ஸ் மார்க்ககட்டிங் துறையில் கைற்ைி கபை ைிரும்பும் 
அறனைறரயும் நிறுைனம் ைாழ்த்துகிைது. 
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அத்தியோயம் C-01 

கோப்பீட்டின் அறிமுகம் 
அத்தியாயத்தின் அறிமுகம் 

காப்படீின் அடிப்பறடகறள, அதாைது அது மதான்ைிய ைிதம், மற்றும் இயங்கும் 
ைிதத்றத அைிமுகப்படுத்துைமத இந்த அத்தியாயத்தின் குைிக்மகாள் ஆகும். 
எதிர்பாராத சம்பைங்களினால் ஏற்படும் கபாருளாதார நஷ்டத்றத ஈடு கசய்ய 
காப்படீு உதவும் ைிதத்றதயும் மற்றும் அபாய றகமாற்ைத்திற்கு முக்கிய 
கருைியாக காப்படீு கசயல்படும் ைிதத்றதயும் கற்பிப்பமத  இதன் மநாக்கம். 

கற்பதற்காை குறிக்ககாள்கள் 

 

A. காப்படீு ைரலாறு – ைரலாறு மற்றும் பரிைாமம்  

B. அபாய நிதிமசர்ம ககாள்றக 

C. அபாய மமலாண்றம அணுகுமுறைகள்  

D. அபாயத்றத நிர்ைகிக்கும் கருைியாக காப்படீு  

E. காப்படீ்றடத் மதர்ந்கதடுப்பதற்கு முன் கருத மைண்டியறை 

F. காப்படீ்டுச் சந்றதயில் ஈடுபட்டுள்ளைர்கள் 

G. சமூகத்தில் காப்படீ்டின் பங்கு 
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A. காப்பீடு ைைலாறு – ைைலாறு ைற்றும் பரிணாைம் 

நாம் நிச்சயமற்ை ஒரு உலகத்தில் ைாழ்கிமைாம். பின்ைருைது மபான்ை 
தகைல்கறள மகள்ைிப்படுகிமைாம்: 

 ரயில்கள் மமாதிக்ககாள்ளுதல்; 

 முழு சமூகங்கறள அழித்த கைள்ளம்;  

 கட்டடங்கறளமய அழிக்கும் பூகம்பங்கள்;  

 இறளஞர்கள் திடீகரன இைப்பது  

ைனைப்படம் 1: நம்னை சுற்றி நடக்கும் நிகழ்வுகள் 

 
இந்த நிகழ்வுகள் மக்களுக்கு கைறல மற்றும் பயத்றத ஏன் 
ஏற்படுத்துகின்ைன? 

காரைம் சாதாரைமானமத. 

i. முதலில் இனதபயல்லாம் முன்னுணைமுடியாது, ஒருைர் ஒரு 
நிகழ்றை எதிர்பார்த்து, முன்கூட்டிமய உைர்ந்தால் தான் அதற்காக 
தயாராக இருக்கமுடியும். 

ii. இரண்டாைதாக அத்தறகய முன்னுைரமுடியாத மற்றும் 
அசம்பாைிதமான நிகழ்வுகமள அடிக்கடி பபாருளாதாை இழப்பு ைற்றும் 
க ாகத்திற்கு காரைமாக இருக்கும். 

பகிரும் மற்றும் பரஸ்பர ஆதரறை தரும் ஒரு அறமப்பு இருந்தால், அதன் 
மூலம் சமூகத்தில் இது மபான்ை நிகழ்வுகளால் பாதிக்கப்பட்ட நபர்களுக்கு 
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உதை சுற்ைியுள்ள மக்களால் முன்ைர முடியும். காப்படீ்டு மயாசறன 
ஆயிரக்கைக்கான ஆண்டுகளுக்கு முன்மப பிைந்தது. இருந்தும், இன்று நாம் 
அைிந்த, காப்படீ்டின் ைடிைம் இரண்டு அல்லது மூன்று நூற்ைாண்டுகளாகமை 
நறடமுறையில் இருக்கிைது 

1. காப்பீட்டு ைைலாறு  
காப்படீு கி.மு. 3000 முதல் ஏமதா ஒரு ைடிைத்தில் இருந்ததாக 
அைியப்படுகிைது. பல நாகரிகங்கள், கடந்த சில ஆண்டுகளில், நிதிறய 
மசகரித்து, சமூகத்தில் சில மபருக்கு ஏற்படும் அறனத்து இழப்புகறளயும் ஈடு 
கசய்ய, தங்கள் மத்தியிமலமய அறத பகிர்ந்துக்ககாள்ளும் கருத்தாக்கத்றத 
கசய்து காட்டியுள்ளார்கள். இந்த கருத்தாக்கம் பயன்படுத்தப்பட்ட சில 
ைழிகறள நாம் பார்க்கலாம். 

2. ைழிைழியாக ைந்த காப்பீடு– சில எடுத்துக்காட்டுகள்  

அடகு கடன்கள்’ 
(‘bottomry loans’) 

கப்பலின் சரக்கு கதாறலந்து அல்லது களைாடப்பட்டு 
ைிட்டால், கடன்கறள தள்ளுபடி கசய்ய ஒரு 
ைிறலயாக, கடன் ககாடுததைர்களுக்கு பாபிகலாைிய 
ைணிகர்கள் கூடுதல் பைத்றத கசலுத்தமைண்டும்  
பரூச் ைற்றும் சூைத்தில் இருந்த ைியாபாரிகள் 
மத்தியிலும் இமத நறடமுறைகள் பரைி இருந்தன. 

தருமசிந்றதயுள்ள 
சங்கங்கள்/ நட்பு 
சங்கங்கள் 
(Benevolent 
societies/Friendly 
societies) 

கிமரக்கர்கள் 7-ஆம் நூற்ைாண்டு இறுதியிமலமய 
இைந்தைர்களின் ஈமச்சடங்குகறளயும் - அைர்களது 
குடும்பங்கறள கைனிக்கவும் முன்கூட்டிமய பைம் 
கட்டுைறத கதாடங்கிைிட்டனர்.  
இங்கிலாந்திலும் இமத மபான்ை நறடமுறைகள் 
பின்பற்ைப்பட்டன. 

கைாட்ஸ் 

கடல் ைழியாக கபாருட்கறள அனுப்பும் மராட்ஸ் 
ைர்த்தகர்கள், அைர்களில் யாமரனும் கேட்டிசன்1 
காரைமாக தங்கள் கபாருட்கறள இழந்திருந்தால் 
நஷ்டத்றதப் பகிர்ந்து ககாண்டனர். 

 ைீ ைர்த்தகர்கள் 
பண்றடய காலத்தில் சீன ைர்த்தகர்கள் தங்கள் 
கபாருட்கறள பல்மைறு படகுகளில் அனுப்புைார்கள். 
படகுகளில் ஏதாைது ஒன்று மூழ்கினால் கூட, 

                                            
1 கேட்டிசன் என்பது கப்பல் எறடறய குறைத்து சமநிறலறய (balance) மீண்டும் கபை சில 
சரக்குகறள தூக்கி எைிைது 
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அைர்களது நஷ்டம் பகுதியாகமை இருக்கும்.  

3. காப்பீட்டின் நைைீ கருத்துக்கள் 

இந்தியாைின் கூட்டு குடும்ப அறமப்பில், இந்தியாைின் ஆயுள் காப்படீ்டு 
ககாள்றகறய பிரதிபலித்தது. ஒரு குடும்ப உறுப்பினர் துரதிருஷ்டைசமாக 
இைந்தால், அதனால் ைரும் இழப்புகறள குடும்பத்தின் ஒவ்கைாரு 
உறுப்பினரும் பகிர்ந்ததால், இதன் ைிறளைாக குடும்பத்தின் ஒவ்கைாரு 
உறுப்பினரும் கதாடர்ந்து பாதுகாப்பாக உைரமுடிந்தது. 

கூட்டு குடும்ப அறமப்பு உறடந்தது மற்றும் நைனீ யுகத்தில் தனிப்பட்ட 
குடும்பங்களின் எழுச்சியும் தினசரி ைாழ்ைின் அழுத்தமும் இறைந்து 
பாதுகாப்பிற்கு மாற்று அறமப்புகறள உருைாக்குைறத அைசியமாக்கியது. 
இது ஒரு தனிப்பட்டைருக்கு ஆயுள் காப்படீ்டின் முக்கியத்துைத்றத 
எடுத்துக்காட்டுகிைது. 

i. லாயிட்ஸ் (Lloyds): நைனீ ைைிகக் காப்படீு லண்டனில் உள்ள லாயிட்ஸ் 
காபி ெவுஸில் கதாடங்கியது, அங்கு ைைிகர்கள் கடலில் பல்மைறு 
ஆபத்துகளால் அைர்களுக்கு ஏற்படும் இழப்புகறளப் பகிர்ந்து ககாள்ள 
ஒப்புக்ககாண்டனர். 

ii. லண்டனில் 1706-ஆம் ஆண்டு நிறுைப்பட்ட அைிகப்பில் ப ான ட்டி 
ஃபார் ஏ ப்ர்பசுைல் அஷ்யூைன்ஸ் உலகின் முதல் ஆயுள் காப்படீு 
நிறுைனம் என கருதப்படுகிைது. 

4. இந்தியாைில் காப்பீட்டின் ைைலாறு 

(a) இந்தியா: இந்தியாைில் நைனீ காப்படீு 1800 ஆண்டின் கதாடக்கத்தில் 
அல்லது அதற்கு பிைகு, கைளிநாட்டு காப்படீ்டு முகைர்கள் கடல் சார்ந்த 
காப்படீு ைைிகத்றத ஆரம்பித்தப்மபாது கதாடங்கியது. 

ஓரியன்டல் னலஃப் 
இன்சூைன்ஸ் கம்பைி 
லிைிபடட் 

இந்தியாைில் முதலில் நிறுைப்பட்ட ஆயுள் 
காப்படீு நிறுைனம் ஒரு ஆங்கில நிறுைனம் 

டினைடன் இன்சூைன்ஸ் 
கம்பபைி லிைிபடட் 

இது இந்தியாைில் முதலில் நிறுைப்பட்ட 
கபாது காப்படீ்டு நிறுைனம். 

பாம்கப ைியுட்சுைல் 
அஷ்யூைன்ஸ் 
ப ாப ட்டி லிைிபடட் 

இது தான் முதல் இந்திய காப்படீ்டு 
நிறுைனம். இது மும்றபயில் 1870-ஆம் 
ஆண்டு உருைாக்கப்பட்டது. 

கத ிய காப்பீட்டு 
நிறுைைம் லிைிபடட் 

இது இந்தியாைின் உள்ள மிக பழறமயான 
காப்படீ்டு நிறுைனம். இது 1906 இல் 
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கதாடங்கப்பட்டது 

பின்னர் பல இந்திய நிறுைனங்கள், அந்த நூற்ைாண்டு முடியும் தருைாயில் 
சுமதசி இயக்கத்தின் ைிறளைாக அறமக்கப்பட்டன. 

முக்கியைாைனை 

a) காப்பீட்டுச்  ட்டம், 1938 என்பது இந்தியாைில் காப்படீ்டு நிறுைனங்களின் 
கசயற்பாடுகறள ஒழுங்குப்படுத்த இயற்ைப்பட்ட முதல் சட்டம். இந்த 
சட்டம், அவ்ைப்மபாது திருத்தப்பட்டு, இன்றும் அமலில் உள்ளது. . 

b) ஆயுள் காப்படீ்டு ைைிகம் கசப்டம்பர் 1, 1956 அன்று 
நாட்டுறடமயாக்கப்பட்டது மற்றும் இந்திய ஆயுள் காப்பீட்டுக் கழகம் (LIC) 
உருைாக்கப்பட்டது. 1956-இல் இருந்து 1999 ைறர, இந்தியாைில் ஆயுள் 
காப்படீு ைியாபாரத்றத கசய்யும் பிரத்திமயக உரிறமகறள எல்.ஐ.சி. 
கபற்ைிருந்தது. 

c) 1972-இல் கபாது காப்படீ்டு ைைிகமும் நாட்டுடறமயாக்கப்பட்டது மற்றும் 
பபாது காப்பீட்டு இந்திய கழகம் (General Insurance Corporation of India –GIC) 
ைற்றும் அதன் நான்கு துனண நிறுைைங்களும் அறமக்கப்பட்டன.  

d) 1994 இல் சமர்ப்பிக்கப்பட்ட ைல்க ாத்ைா கைிட்டி தன் அைிக்றகயில், 
மபாட்டிக்காக சந்றதறயத் திைக்குமாறு பரிந்துறரத்தது.  

e) 2000 ஆம் ஆண்டில் காப்படீ்டு ஒழுங்குமுறை மற்றும் மமம்பாட்டுச் சட்டம், 
1999 (IRDAI) இயற்ைப்பட்டு காப்படீ்டுச் சந்றத தாராளமயமாக்கப்பட்டது. இது 
ஏப்ரல் 2000 இல் காப்படீ்டுத் துறைக்கான சட்டப்பூர்ை ஒழுங்குமுறை 
அறமப்பாக இந்தியக் காப்படீ்டு ஒழுங்குமுறை மற்றும் மமம்பாட்டு 
ஆறையத்றத (IRDAI) நிறுைியது.  

f) 2021 இல் கசய்யப்பட்ட காப்படீ்டுச் சட்டத்தின் திருத்தம், இந்தியக் காப்படீ்டு 
நிறுைனத்தில் கசலுத்தப்பட்ட ஈக்ைிட்டி மூலதனத்தில் கைளிநாட்டு 
முதலீட்டாளர்கறள 74% பங்கு ைறர றைத்திருக்க அனுமதித்துள்ளது. 
மறுகாப்படீு கசய்ய கைளிநாட்டுக் காப்படீ்டாளர்கள் இப்மபாது இந்தியாைில் 
கிறளகறள நிறுைலாம். 

a. இன்று உள்ள ஆயுள் காப்பீடு பதாழில் (கசப்டம்பர் 30, 2021 நிலைரப்படி) 

a) தற்மபாது, 24 ஆயுள் காப்படீ்டு” நிறுைனங்கள் இந்தியாைில் 
இயங்குகின்ைன. ஆயுள் காப்படீ்டு கழகம் (எல்ஐசி) இந்தியாைின் ஒமர 
கபாதுத்துறை நிறுைனமாக இருக்கிைது மீதமுள்ள 23 ஆயுள் காப்படீ்டு 
நிறுைனங்கள் தனியார் துறையில் உள்ளன.  
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b) 34 கபாது காப்படீ்டு நிறுைனங்கள் உள்ளன, அைற்ைில் 4 - மநஷனல் 
இன்சூரன்ஸ் கம்கபனி லிமிகடட், தி நியூ இந்தியா அஷ்யூரன்ஸ் மகா. 
லிமிகடட், தி ஓரியண்டல் இன்சூரன்ஸ் கம்கபனி லிமிகடட் மற்றும் 
யுறனகடட் இந்தியா இன்சூரன்ஸ் கம்கபனி லிமிகடட் ஆகியறை 
கபாதுத்துறை நிறுைனங்களாகும் மற்றும் கபாது காப்படீ்டின் அறனத்து 
ைறககறளயும் றகயாள்கின்ைனர். 26 தனியார் நிறுைனங்களும் 
காப்படீ்டின் அறனத்து ைறககறளயும் றகயாள்கின்ைனர். 6 கபாது 
காப்படீ்டாளர்கள் உடல்நலக் காப்படீ்றட மட்டுமம றகயாள்கிைார்கள். 2 
சிைப்பு காப்படீ்டாளர்களான - மைளாண் காப்படீ்டு நிறுைனம் [AIC] 
மற்றும் ஏற்றுமதி கடன் மற்றும் உத்தரைாத கார்ப்பமரஷன் [ECGC], 
இரண்டும் கபாதுத்துறை நிறுைனங்களாக அறமக்கப்பட்டுள்ளன. 

c) இந்திய கபாதுக் காப்படீ்டுக் கழகம் [GIC Re] – எனும் ஒரு மறுகாப்படீ்டு 
நிறுைனம் உள்ளது, மற்றும் கிறள அலுைலகங்கள் மூலம் கசயல்படும் 
11 கைளிநாட்டு மறுகாப்படீ்டு நிறுைனங்கள் உள்ளன. 

d) இந்திய அரசின் தபால் துறையும் (இந்தியா மபாஸ்ட் என 
அறழக்கப்படுகிைது) அஞ்சல்ைழி ஆயுள் காப்படீு எனப்படும் ஆயுள் 
காப்படீு ைைிகத்றத கசய்கிைது, ஆனால், இந்தியா மபாஸ்ட் 
கட்டுப்பாட்டாளரின் அதிகார ைரம்பின் கீழ் ைருைதில்றல.  

சுய-பரீட்ன  1  

பின்ைருைனைற்ைில் இந்தியாைில் காப்படீ்டுத் துறைக்கான ஒழுங்குமுறை 
அறமப்பு எது?  

I. இந்திய காப்படீ்டு அதிகாரம் 

II. காப்படீு ஒழுங்குமுறை மற்றும் மமம்பாட்டு ஆறையம்  

III. இந்திய ஆயுள் காப்படீ்டு கழகம்  

IV. இந்திய கபாது காப்படீ்டு கழகம் 

 

காப்பீடு எவ்ைாறு ப யல்படுகிறது 

நைனீ ைர்த்தகம் கசாத்து உரிறம ககாள்றகயின் ஆதாரத்தில் 
கதாடங்கப்பட்டது. குைிப்பிட்ட நிகழ்ைின் [இழப்பு அல்லது அழிவு] காரைமாக 
ஒரு கசாத்தின் மதிப்பு குறைகிை மபாது, கசாத்தின் உரிறமயாளருக்கு 
கபாருளாதார இழப்பு ஏற்படுகிைது. ஒமர மாதிரி கசாத்துறடய பல 
உரிறமயாளர்களின் சிைிய பங்களிப்புகள் மூலம் ஒரு கபாது நிதிறய 
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உருைாக்கினால், இந்த நிதிறய அந்த இழப்றப ஈடு கசய்ய பயன்படுத்த 
முடியும். 

இங்மக ைைிகச் கசாத்தின் இழப்பு/அழிவு இல்லாத காரைத்தால், இைப்பு 
மற்றும் இயலாறம ஏற்படும் மபாது அபாயங்கறள மசகரிக்கும் இந்த 
ைழிமுறை ைித்தியாசமாக கசயல்படுகிைது. 

ைனையனற 

நிச்சயமற்ை நிகழ்வுகள்/சூழ்நிறலகள் காரைமாக துரதிருஷ்டைசமாக சிலருக்கு 
ஏற்படும் இழப்புகறள, அமத மபான்ை இழப்புகளுக்கு உள்ளாகும் நிறலறமயில் 
உள்ளைர்களுடன் பகிர்ந்துக்ககாள்ைறத காப்படீு என்று கருதமுடியும். 

ைனைப்படம் 2: காப்படீு எப்படி மைறல கசய்கிைது 

 
இருப்பினும், சில மகள்ைிகளுக்கு பதிலளிக்க மதறை. 

i. இந்த மாதிரி கபாது நிதிறய உருைாக்க, கடினமான உறழப்பு மூலம் 
சம்பாதித்த பைத்றத தர மக்கள் ஒப்புக்ககாள்ைார்களா? 

ii. அைர்களின் பங்களிப்பு உண்றமயிமலமய ைிரும்பிய மநாக்கத்திற்காக 
பயன்படுத்தப்படுகிைதா என்று அைர்களால் எப்படி நம்ப முடியும்? 

iii. அைர்கள் கட்டும் பைம் மிக அதிகமானதா அல்லது மிக குறைைானதா 
என்று எப்படி கதரியும்? 

iv. இந்த நிதிறய நிர்ைகிப்பதற்கும், நஷ்டம் அறடந்தைர்களுக்கு பைம் 
ககாடுப்பதற்கும் யார் கபாறுப்மபற்பார்கள்? 

இந்தக் மகள்ைிகளுக்கு எல்லாம் ஒரு ைிறடயாக காப்படீ்டாளரின் மதறை 
ைருகிைது. காப்படீ்டாளர் அபாயத்றத மதிப்பிடுகிைார், தனிப்பட்ட 
பங்களிப்புகறள (அதாைது பிரீமியம்) முடிவுகசய்து மசகரிக்கிைார், அபாயங்கள் 
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மற்றும் பிரீமியங்கறள மசர்மமாக மசர்த்துறைத்து, இழப்றபச் 
சந்தித்தைர்களுக்குச் ைழங்க ஏற்பாடு கசய்கிைார். காப்படீு நிறுைனங்கள் 
தனிநபர்கள் மற்றும் சமூகத்தின் நம்பிக்றகறயயும் கபை மைண்டும்.  

1. காப்பீடு என்பது ைதிப்னபப் பற்றியது 

a) முதலில், கபாருளாதார மதிப்புள்ள ஒரு கசாத்து இருக்கமைண்டும், 
அந்த கசாத்தானது: 

i. பபாருள்  ார்ந்ததாக இருக்கலாம் (ஒரு கார் அல்லது ஒரு கட்டிடம் 
மபான்ைது) அல்லது  

ii. பபாருளாக இல்லாைலும் இருக்கலாம் (கபயர் மற்றும் 
நல்கலண்ைம் மபான்ைறை) அல்லது  

iii. தைிப்பட்டதாக இருக்கலாம் (ஒருத்தரின் கண்கள், கால்கள் மற்றும் 
உடலின் மற்ை பகுதிகறள மபால). 

b) கசாத்து ஒரு குைிப்பிட்ட நிகழ்ைிற்கு பிைகு அதன் மதிப்றப இழக்கலாம். 
இழப்பு ஏற்படுகின்ை மாதிரி ைாய்ப்பு தான் அபாயம் (risk) என 
குைிப்பிடப்படுகிைது. அபாயம் ஏற்பட்ட காரைமம ஆபத்து (peril) என 
அைியப்படுகிைது. 

c) மசர்மம் (Pooling) என அறழக்கப்படும் ஒரு மகாட்பாடு உள்ளது. இது 
பல்மைறு நபர்களின் தனிப்பட்ட பங்களிப்புகளின் [அதாைது பிரீமியம்] 
மசர்மத்றத ககாண்டுள்ளது. இந்த நபர்களின் கசாத்துக்கள் மற்றும் 
அைற்ைிற்கு ஏற்படக்கூடிய அபாயங்களும் ஒமர மாதிரி. அைர்களின் 
கசாத்துக்கள் பல சூழல்களில் 'அபாயங்கள்' என்றும் 
குைிப்பிடப்படுகின்ைன. 

d) இந்த நிதி மசர்மம் ஒரு ஆபத்திைால் இழப்புக்கறள சந்தித்த சிலருக்கு 
ஈடுப ய்ய (compensate) பயன்படுத்தப்படுகிைது. 

e) இந்த நிதி மசர்மம் மற்றும் துரதிர்ஷ்டமான சிலருக்கு ஈடுகசய்ைது 
என்பகதல்லாம் காப்பீட்டாளர்கள் (INSURER) எனும் நிறுைனங்கள் மூலம் 
மமற்ககாள்ளப்படுகிைது. 

f) காப்படீ்டு நிறுைனம் இந்த திட்டத்தில் பங்மகற்க முற்படும் ஒவ்கைாரு 
நபருடனும் ஒரு காப்படீ்டு ஒப்பந்தத்தில் நுறழகிைது. ஒவ்கைாரு 
பங்மகற்பாளரும் பாலி ிதாைர் (insured) என அறழக்கப்படுகிைார். 

2. காப்பீடு அபாயத்தின் சுனைனய குனறக்கிறது  
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அபாய சுறம என்பது ஒரு தனிப்பட்ட இழப்பு நிறலறம/நிகழ்றை சந்தித்ததன் 
ைிறளைாக ஏற்பட்ட கசலவுகள், இழப்புகள் மற்றும் குறைபாடுகறள 
குைிக்கிைது. 

ைனைப்படம் 3: ஒருைருக்குள்ள அபாய சுனைகள் 

 

 

 

 

 

ஒவ்கைாருைருக்கும் உள்ள அபாய சுறமகளில் இரண்டு ைறககள் உள்ளன -
முதன்றம (Primary) மற்றும் இரண்டாம் (Secondary) 

a) முதன்னையாை அபாய சுனை 

முதன்றமயான அபாய சுறம (primary burden of risk) உண்றமயில் முழு 
அபாய நிகழ்வுகளின் ைிறளைாக, ைடீுகளில் [மற்றும் ைைிக அலகுகளில்] 
சந்தித்த இழப்புக்கறள குைிக்கிைது. இந்த இழப்புக்கள் கபரும்பாலும் 
மநரடியானது மற்றும் அளைிடக்கூடியது, மற்றும் எளிதில் காப்படீு மூலம் 
இறத ஈடு கசய்ய முடியும். 

எடுத்துக்காட்டு  

ஒரு கதாழிற்சாறல தீயால் அழிந்துைிடும் மபாது, மசதமறடந்த அல்லது 
அழிக்கப்பட்ட கபாருட்களின் உண்றமயான மதிப்றப கைக்கிட்டு 
அதற்கான இழப்பறீட இழந்தைருக்கு ைழங்கமுடியும். 

தனிப்பட்ட ஒருைர் இதய அறுறை சிகிச்றச கசய்துக்ககாண்டால், 
அதற்கான மருத்துை கசலவு கதரிந்த மதிப்பு என்பதால் அறதயும் ஈடு 
கசய்யமுடியும். கூடுதலாக சில மறைமுக இழப்புகளும் மநரிடலாம்.  

எடுத்துக்காட்டு 

தீயினால் ைர்த்தக நடைடிக்றககள் தறடப்பட்டு ஏற்படும் இலாப 
இழப்றபயும் கைக்கிடலாம் மற்றும் இந்த மாதிரி இழப்பால் 
பாதிக்கப்பட்டைருக்கு இழப்படீும் ைழங்கமுடியும். 

ஒருைருக்குள்ள அபாய சுறமகள் 

முதன்னையாை அபாய சுனை இைண்டாம் அபாய சுனை 
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எைருறடய ஸ்கூட்டர் பாதசாரி மீது மமாதியமதா, அைர் 
பாதிக்கப்பட்டைருக்கு நீதிமன்ைத் தீர்ப்பின்படி இழப்படீு ைழங்கியாக 
மைண்டும். 

b) இைண்டாம் அபாய சுனை  

அத்தறகய நிகழ்வு நிகழாமல் இருந்து, நஷ்டமும் ஏற்படாைிட்டாலும், 
ஆபத்தில் உள்ளைர்கள் சில சுறமகறளச் சுமக்கிைார்கள். அதாைது, 
முதன்றமச் சுறமறயத் தைிர, ஒருைருக்கு இரண்டாம் நிறல அபாய 
சுறமயும் இருக்கிைது.  

இைண்டாம் அபாய சுனை (secondary burden of risk) என்பதில் இப்படி ஒரு 
இழப்பு உள்ளாகக்கூடிய நிறலறமயில் இருப்பது உண்றம என்ைால், 
கூைப்பட்ட நிகழ்வு நிகழைில்றல என்ைாலும், இந்த சுறமகறள ஏற்று 
அதிலிருந்து தன்றன காத்துக்ககாள்ள ஏற்படும் கசலவுகள் மற்றும் 
உறலச்சறல ஒருைர் தாங்கியாக மைண்டும். .  

இந்த சுறமகளில் சிலைற்றை நாம் புரிந்து ககாள்ளலாம்: 

i. முதலில் பயம் ைற்றும் பதட்டத்திைால் ஏற்படும் உடல் மற்றும் மன 
அழுத்தம் உள்ளது. இதனால் மன அழுத்தம் ஏற்பட்டு ஒரு நபரின் 
ஆமராக்கியம் பாதிக்கப்படும். 

ii. இரண்டாைதாக ஒரு இழப்பு ஏற்படுைா அல்லது இல்னலயா என்பனத 
பற்றி உறுதியாக பதரியாதப்கபாது, அத்தறகய நிறலறய சந்திக்க 
ஒரு இருப்பு நிதிறய அறமப்பதுதான் கசய்யமைண்டிய ைிமைகமான 
ைிஷயம். இது மபான்ை நிதிகள் சுலபமாக எடுக்கிை மாதிரி (liquid form-
இல்) இருக்கமைண்டும் மற்றும் குறைந்த ைருமானத்றத ஈட்டலாம். 

ஒரு காப்படீ்டு நிறுைனத்திடம் அபாயத்றத றகமாற்றுைதன் மூலம், மன 
அறமதிறய அனுபைிக்கலாம், மற்றும் இருப்பாக ஒதுக்கி இருக்கமைண்டிய 
நிதிறய முதலீடு கசய்து, மமலும் திைம்பட ைைிகத்றத திட்டமிடலாம். இந்த 
காரைங்களுக்காக தான் முக்கியமாக காப்படீு மதறைப்படுகிைது. 

இந்தியாைில், யாராைது ைாகனம் றைத்திருந்தால், அைர் மூன்ைாம் தரப்பு 
காப்படீ்றட ைாங்க மைண்டும், ஏகனனில் ஒருைர் கபாது சாறலயில் ஓட்ட 
ைிரும்பினால் அது கட்டாயமாகும். அமத மநரத்தில், காருக்கு மசதம் 
ஏற்படுைதற்கான சாத்தியங்கறள சந்திக்க ஏற்பாடு கசய்ைது ைிமைகமான 
ைிஷயம், இருப்பினும் அது கட்டாயமில்றல. உரிறமயாளர்-ஓட்டுநருக்கு 
தனிப்பட்ட ைிபத்துக் காப்படீு இருப்பதும் கட்டாயமாகும் 
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சுய-பரீட்ன  2  

பின்ைருைதில் இரண்டாம் அபாய சுறம என்பது எது?  

I. ைைிக குறுக்கீடு கசலவு  

II. கபாருட்கள் மசதமறடந்த கசலவு  

III. எதிர்காலத்தில் இழப்புக்கறள சந்திக்க ஒரு இருப்பு நிதிறய ஒதுக்கி 
றைப்பது. 

IV. மாரறடப்பு காரைமாக ஏற்படும் ஆஸ்பத்திரியில் சிகிச்றச கசலவுகள் 

B. அபாய நிதிக ர்ை பகாள்னக 

காப்படீ்டு நிறுைனங்கள் பாலிசிதாரர்களுடன் கைவ்மைறு ைிதமான 
ஒப்பந்தங்களில் நுறழகின்ைன – , அைர்கள் தனிநபர்களாகமைா அல்லது 
நிறுைனங்களாகமைா இருக்கலாம். பாலிசிதாரர்களுக்கு அைர்கள் கசலுத்தும் 
நன்றமகள் ஒப்பந்தத்தின்கீழ் அைர்களது கடறமகளாகும். காப்படீ்டாளர்கள் 
அபாயங்கறள ஏற்பதற்கும், இழப்புகள் ஏற்பட்டால், அைற்றை 
ஈடுகசய்ைதற்கும் நிதிரீதியாக திைன் ககாண்டைர்களாக இருந்தால் மட்டுமம 
இந்த காப்படீ்டு ஒப்பந்தங்கள் அர்த்தமுள்ளறையாக இருக்கும். ஆயுள் 
காப்படீ்டு நிறுைனங்கள். பைஸ்பை நன்னை (Mutuality) அல்லது மசர்மத்தின் 
ககாள்றகயின் பயன்பாடு மூலம் இந்த அறமப்பு உருைாகிைது.  

பரஸ்பர நன்றம (Mutuality) மற்றும் பல்ைறகப்படுத்துதல் (Diversification) 
என்பறை நிதி சந்றதகளில் அபாயத்றத குறைக்கும் முக்கியமான இரண்டு 
ைழிகளில் இருக்கின்ைன, இரண்டும் அடிப்பறடயில் மைறுபட்டு உள்ளன. 

பல்ைனகப்படுத்துதல் (Diversification)  பைஸ்பை நன்னை (Mutuality)  

பல்ைறகப்படுத்துதலில் நிதிகள் 
பல்மைறு கசாத்துக்கள் இறடயில் 
பரைலாக இருக்கும் (கைவ்மைறு 
கூறடகளில் முட்றடகறள 
றைப்பது). 

பைஸ்பை நன்னை (Mutuality) அல்லது 
மசர்மத்தின் கீழ், பல்மைறு 
தனிநபர்களின் நிதி இறைகிைது 
(ஒமர கூறடயில் எல்லா 
முட்றடகறளயும் றைப்பது 

பல்ைறகப்படுத்துதலில் ஒரு 
ஆதாரத்தில் இருந்து நிதி பல 
இலக்குகளுக்கு கசல்கிைது. 

பல நிதி ஆதாரங்களில் இருந்து 
ஒன்ைிற்கு நிதி ைருகிைது. 
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ைனைப்படம் 4: பைஸ்பை நன்னை - பைஸ்பை நன்னை (பல நிதி ஆதாரங்களில் 
இருந்து ஒன்ைிற்கு நிதி ைருகிைது) 

 

 
பரஸ்பர நன்றம அல்லது நிதி மசர்ம ககாள்றக ஆயுள் காப்படீ்டில் இரண்டு 
குைிப்பிட்ட ைறக பங்குகறள ைகிக்கிைது. ஒரு சிைிய பங்களிப்றப (பிரீமியம்) 
கசலுத்துைதன் மூலம், காப்படீு கசய்யப்பட்ட அபாயம் காரைமாக இழப்பு 
ஏற்பட்டால், அைருக்கு கிறடக்கும் கபரிய அளைிலான நிதிறய (கார்பஸ்) 
காப்படீு கசய்தைர் உடனடியாக உருைாக்குகிைார்.  சாத்தியமாகும் இந்த கபரிய 
பைநிதி தான் காப்படீ்றட தனித்துைமாக்குகிைது மற்றும் அறனத்து நிதி 
தயாரிப்புகளிலும் இதற்கு எந்த மாற்ைடீுமம இல்லாமல் கசய்கிைது.  

C.  அபாய கைலாண்னை அணுகுமுனறகள் 

ஒருைர் காப்படீு மட்டும் தான் அறனத்து ைறகயான அபாய 
சூழ்நிறலகளுக்கும் சரியான தீர்ைா என்று மகட்கலாம். இதற்கான பதில் 
'இல்றல' என்பமத. 

தனிநபர்கள் தாங்கள் சந்திக்கும் அபாயங்கறள எதிர்ககாள்ளும் பல 
முறைகளில் காப்படீும் ஒரு ைழிமுறை. அபாயங்கறள எதிர்ககாள்ள மற்ை 
ைழிமுறைகளும் உள்ளன, அறை கீமழ ைிளக்கப்பட்டுள்ளன: 

1. அபாய தைிர்ப்பு (Risk avoidance) 

ஒரு இழப்பு நிறலறமறய தைிர்ப்பதன் மூலம் அபாயத்றத குறைப்பமத 
"அபாய தைிர்ப்பு" என அைியப்படுகிைது. எனமை ஒருைர் அபாயத்றத 
உண்டாக்கக்கூடிய கசயல்பாடுகள் அல்லது சூழ்நிறலகறள, அல்லது கசாத்து 
அல்லது நபர்கறள றகயாள்ைறத தைிர்க்க முயற்சி கசய்யலாம். 

எடுத்துக்காட்டு 

i. மைறு ஒருைருக்கு உற்பத்தி கசய்யும் ஒப்பந்தத்றத அளிப்பதன் மூலம், 
சிலர் உற்பத்தி அபாயங்கறள ஏற்க மறுக்கலாம். 
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ii. ஒரு ைிபத்றத சந்திக்க பயந்து ைடீ்டிற்கு கைளிமய மபாகாமல் இருக்கலாம் 
அல்லது கைளிநாட்டில் உடல்நலம் பாதிக்கப்படும் என்ை அச்சத்தினால் 
பயைமம கசய்யாமல் இருக்கலாம்.. 

அபாய தைிர்ப்பு அபாயத்றத றகயாள ஒரு எதிர்மறையான ைழியாக 
கருதப்படுகிைது. தனிப்பட்ட மற்றும் சமூகங்களில் முன்மனற்ைங்கறள 
ககாண்டுைர சில அபாயங்கறள எதிர்ககாள்ைது மதறைப்படுகிைது. அத்தறகய 
நடைடிக்றககறள தைிர்ப்பதன் மூலம், இது மபான்ை அபாயமான 
நடைடிக்றககளால் கபைக்கூடிய நன்றமகறள இழக்கக்கூடும். 

2. அபாயத்னத தன்ைிடகை னைத்திருத்தல் (Risk retention) 

சிலர் அபாயத்தின் தாக்கத்றத நிர்ைகிக்க முயற்சி கசய்து மற்றும் அபாயம் 
மற்றும் அதன் ைிறளவுகறள தாங்க முடிகைடுக்கின்ைனர். இது சுய-காப்படீு 
என்று அறழக்கப்படுகிைது. 

எடுத்துக்காட்டு 

அனுபைத்தின் அடிப்பறடயில், ஒரு ைைிக நிறுைனத்திடம் ஒரு ைரம்புைறர 
சிைிய இழப்புகறள தாங்கக்கூடிய திைன் இருந்தால், அபாயத்றத தங்களிடமம 
தக்க றைத்துக்ககாள்ள முடிவு கசய்யலாம். 

3. அபாய குனறப்பு ைற்றும் கட்டுப்பாடு (Risk reduction and control) 

அபாய தைிர்ப்றப ைிட இது நல்ல நறடமுறை மற்றும் கபாருத்தமான 
அணுகுமுறை ஆகும். இதற்கு அர்த்தம் இழப்பு ஏற்படும் ைாய்ப்றப குறைக்க 
மற்றும்/அல்லது இழப்பு ஏற்பட்டாலும் அதன் தீைிரத்றத குறைக்க 
நடைடிக்றககறள எடுப்பது தான். 

முக்கியைாைனை  

இழப்பு ஏற்படும் ைாய்ப்புகறள தடுக்க எடுக்கப்படும் ைழிமுறைகள் 'இழப்றப 
தடுத்தல்' (Loss Prevention) எனப்படுகின்ைன. இழப்பின் தீைிரத்றத குறைக்க 
எடுக்கப்படும் ைழிமுறைகள் 'இழப்பு குனறப்பு' (Loss Reduction)/ இழப்றப 
குறைந்தபட்சமாக்குதல் (Loss Minimisation) எனப்படுகின்ைன. 

அபாய குறைப்பில் பின்ைரும் முறைகள் மூலம் இழப்புக்களின் அதிர்கைண் 
மற்றும்/அல்லது அளறை குறைப்பது அடங்கும்:- 

a)  ரியாை அபாய நனடமுனறகளில் பல்கைறு ைனகயாை 
ஊழியர்களுக்கு கல்ைி ைற்றும் பயிற் ி ைழங்குைது -, எ.கா. (i) 
ைழக்கமாக "தீறய கட்டுப்படுத்தும் பயிற்சிகறள" கசய்ைிப்பது, (ii) 
கார்களில் சீட்கபல்ட்கறள மபாடுைது, கெல்கமட் அைிைது. 
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b) சுற்றுச்சூழலில் ைாற்றங்கனள ப ய்ைது, அதாைது "ஃபிசிகல்" 
நிறலறமகறள மமம்படுத்துைது, எ.கா. (i) கநருப்பு அலாரங்கறள 
நிறுவுைது (ii) மமலரியா பரவுைறதக் குறைக்க ககாசுக்கறள அழிக்க 
ரசாயனங்கறள கதளித்தல் 

c) ஆபத்தாை அல்லது அபாயகைைாை நடைடிக்னககளில் ப ய்யப்படும் 
ைாற்றங்கள், அதாைது இயந்திரங்கள், உபகரைங்கறள பயன்படுத்தும் 
மபாது மற்றும் பிை பைிகறள கசய்யும் மபாது -எ.கா. (i) கட்டுமான 
தளங்களுக்குள் கெல்கமட் அைிதல்; (ii) ரசாயனங்கறளக் றகயாளும் 
மபாது றகயுறைகள் மற்றும் முகக் கைசங்கறள அைிதல். 

d) ஆகைாக்கியைாை ைாழ்க்னக முனறனய பின்பற்றுதல்- 
மநாய்ைாய்ப்படும் நிகழ்றைக் குறைக்க உதவுகிைது - எ.கா. (i) 
ைழக்கமான மருத்துை பரிமசாதறனகறள மமற்ககாள்ைது; (ii) கதாடர்ந்து 
மயாகா பயிற்சி கசய்ைது. 

e) பிரிப்பது (Separation), அதாைது அபாயங்கறள கட்டுப்படுத்தும் ஒரு 
முறையாக ஒரு இடத்திமலமய றைக்காமல், கைவ்மைறு இடங்களில் 
கசாத்து கபாருட்கறள பிரித்துறைப்பது. எ.கா. (i) கபரிய அளைில் உள்ள 
எரியக்கூடிய கபாருட்கறள தனித்தனி இடங்களில் மசமித்து றைத்தல்; 
(ii) கதாழிற்சாறலகளின் அபாயகரமான பகுதிகளில் தீ தடுப்பு கதவுகறள 
கபாருத்துதல்  

4. அபாய நிதி (Risk financing) 

இது ஏற்படும் இழப்புகறள சந்திக்க நிதிறய ஒதுக்குைறத குைிக்கிைது. 

a) சுய நிதி மூலம் அபாயத்னத னைத்திருத்தல் இழப்புகள் நிகழும்மபாது 
அைற்றைத் தாமன தாங்கிக் ககாள்ைறத உள்ளடக்கியது. நிறுைனம் 
அதன் கசாந்த அல்லது கடன் ைாங்கிய நிதி மூலம் அதன் கசாந்த 
ஆபத்றத ஏற்று மற்றும் நிதியளிக்கிைது, இது சுய-காப்பீடு என்று 
அறழக்கப்படுகிைது. 

b) ஒரு பபரிய குழுைிற்குள் அபாயத்னத தக்கனைத்தல்: ஏற்படக்கூடிய 
அபாயம் ஒரு கபரிய குழுைின் பகுதியாக இருந்தால், அதாைது 
கபற்மைார் நிறுைனம் மபான்ைது, அபாயத்றத இழப்புகளுக்கு 
நிதியளிக்கும் கபரிய குழுைிற்குள் தக்க றைத்துக் ககாள்ளலாம், . இது 
பரஸ்பர சம்மதத்துடன் உருைாக்கப்பட்ட குழுைாகவும் இருக்கலாம். 
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c) அபாயத்னத னகைாற்றுதல் (Risk transfer) என்பது அபாயத்றத 
றைத்திருத்தலுக்கு ஒரு மாற்ைாக உள்ளது. இதில் இழப்புகளின் 
கபாறுப்பு மற்கைாரு நிறுைனத்திற்கு றகமாற்ைப்படுகிைது 

அபாயத்னத னகைாற்றுைதற்கு உள்ள முக்கிய ைடிைங்களில் காப்பீடு 
ஒன்றாகும், ைற்ற பல ைடிைங்களின் நிச் யைற்ற தன்னைனய 
எதிர்பகாள்ைதற்குப் பதிலாக, ைக்கள் காப்பீட்னட ைிரும்புகிறார்கள், 
ஏபைைில் இது உறுதினயயும் ைை அனைதினயயும் அளிக்கிறது. 

5. உத்தைைாதமும் காப்பீடும் 

ஒரு நிகழ்வு நடக்கிைமதா இல்றலமயா, அதற்கு எதிராக பாதுகாப்றப 
ைழங்கும் கபரும்பாலான கபாது காப்படீ்டு ஒப்பந்தங்களுக்கு காப்படீு 
பயன்படுத்தப்படுகிைது, மமலும், இதில் நிகழ்வுக்குப் பிைகுதான் இழப்புத் 
கதாறகறய மதிப்பிட முடியும். 

உத்தரைாதம் என்பது நீண்ட காலத்திற்கு அல்லது இைக்கும் ைறர உள்ள 
நிதிக் காப்றப குைிக்கிைது. ைாழ்க்றகறயப் கபாறுத்தைறர, மரைம் (இழப்பு 
நிகழ்வு) நிகழும் என்பது உறுதி. மநரம் மட்டுமம நிச்சயமற்ைது. மமலும், 
ஒருைர் இைக்கும் மபாது ஏற்படும் கபாருளாதார இழப்பின் அளறை 
மதிப்பிட முடியாது. கசலுத்த மைண்டிய இழப்புத் கதாறகறய, 
முன்கூட்டிமய நிர்ையிக்க மைண்டும். அதனால்தான் மக்கள் ஆயுள் 
காப்படீ்டில் ‘உத்தரைாதம்’ என்ை கசால்றலப் பயன்படுத்துகிைார்கள் 

இத்தனகய நுட்பைாை பதாழில்நுட்ப கைறுபாடுகள் இருந்தாலும், 
இந்தியா உட்பட பபரும்பாலாை  ந்னதகளில் 'காப்பீடு' ைற்றும் 
'உத்தைைாதம்' என்ற ப ாற்கள் ைாறிைாறி பயன்படுத்தப்படுகின்றை. 
[இந்தியாைில் உள்ள மிகப் கபரிய கபாதுக் காப்படீ்டு நிறுைனத்திற்கு - நியூ 
இந்தியா அஷ்யூைன்ஸ் கம்கபனி லிமிகடட் என்று கபயர் மற்றும் 
இந்தியாைில் உள்ள மைறு எந்த ஆயுள் நிறுைனமும் அதன் கபயரில் 
‘அஷ்யூைன்ஸ்’ என்ை ைார்த்றதறயப் பயன்படுத்துைதில்றல!]  

ைனைப்படம் 5: காப்பீடு எவ்ைாறு காப்பீடு பபற்றைருக்கு நஷ்டஈடு 
ைழங்குகிறது  
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சுய-பரீட்ன  3  

பின்ைருைதில் எது ஒரு அபாய றகமாற்றுதல் முறை? 
I. ைங்கி நிரந்தர றைப்பு (FD) 
II. காப்படீு 
III. பங்குகள் 
IV. ரியல் எஸ்மடட் 
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D. அபாயத்னத நிர்ைகிக்கும் கருைியாக காப்பீடு 

நாம் அபாயம் பற்ைி மபசும் மபாது, உண்றமயில் ஏற்பட்ட இழப்றப பற்ைி 
மபசாமல் ஏற்படக்கூடிய இழப்பு பற்ைி குைிப்பிடுகிமைாம். அதனால் இது 
எதிர்பார்க்கப்படும் இழப்பு. இந்த எதிர்பார்க்கப்படும் இழப்பின் கசலவு  இரண்டு 
காரைிகறள கபருக்கி கிறடக்கிைது 

i. இழப்றப ஏற்படுத்தக்கூடிய எந்த ஆபத்திற்கு எதிராக காப்படீு 
கசய்கிமைாமமா அது நடக்கக்கூடிய நிகழ்தகவு (probability) 

ii. தைீிைம் (தாக்கம்) அல்லது அதன் ைிறளைாக நஷ்டப்பட்ட கதாறக 

நிகழ்தகவு மற்றும் தைீிைம் (இழப்பின் அளவு) இரண்றடயுமம சார்ந்த 
மநர்ைிகிதத்தில் அபாய கசலவும் அதிகரிக்கும். இது கைவ்மைறு ைழிகளில் 
மைறல கசய்கிைது-. (அ) இழப்பின் அளவு மிக அதிகமாகவும், அது நிகழும் 
நிகழ்தகவு குறைைாகவும் இருந்தால், அபாய கசலவு குறைைாக இருக்கும், 
ஏகனனில் இந்த நிகழ்வுகள் மிகக் குறைைாக இருக்கலாம். (ஆ) இழப்பின் 
அளவு சிைியதாக இருந்தாலும், அது நிகழும் நிகழ்தகவு மிக அதிகமாக 
இருந்தால், அபாய கசலவு அதிகமாக இருக்கும், ஏகனனில் இதுமபான்ை பல 
நிகழ்வுகள் நடக்கலாம்.  அபாயத்றத நிர்ைகிப்பதற்கான ஒரு சக்திைாய்ந்த 
கருைியாக காப்படீ்றடக் காைலாம். காப்படீு கசய்யப்பட்ட இழப்பின் 
காரைமாக ஒருைர் தன் கசாத்துக்கள்/கசல்ைத்றத இழக்கின்ை நிதித் 
தாக்கத்திலிருந்து இது ஒருைறரப் பாதுகாக்கிைது. 

ைனைப்படம் 6: காப்பீனட கதர்வு ப ய்யும்கபாது கருதகைண்டியனை 

 
E. காப்பீனட கதர்வு ப ய்யும்கபாது கருதகைண்டியனை 

காப்படீு கசய்யமைண்டுமா இல்றலயா என்பறத தீர்மானிக்கும் மபாது, ஒருைர் 
ஏற்படக்கூடிய இழப்றப சுயமாக தாங்குைதற்கு ஆகும் கசலைிற்கும் மற்றும் 
அபாயத்றத றகமாற்றும் கசலைிற்கும் இறடமய ஒப்பிடமைண்டும். இழப்பின் 
தாக்கம் மிக அதிகமாக இருக்கும் இடத்தில் காப்படீு மிகவும் அைசியம், 
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ஆனால் நிகழ்தகவு (அதனால் பிரீமியமும்) மிகக் குறைவு. . எ.கா. (i) 
நிலநடுக்கம் ஏற்படும் ைாய்ப்பு; (ii) கப்பல் மூழ்கும் ைாய்ப்பு. 

a)  ிறியதிற்கு அதிக அபாயத்னத எதிர்பகாள்ளகைண்டாம்: அபாயத்றத 
றகமாற்றும் கசலவுக்கும் கைக்கிடப்பட்ட நஷ்ட மதிப்புக்கும் இறடமய 
ஒரு நியாயமான உைவு இருக்க மைண்டும். 

 ஒரு சாதாரை பால் மபனாறை காப்படீு கசய்ைதில் அர்த்தம் உள்ளதா? 

b) உங்களால் இழக்கமுடிைனத ைிட அதிகைாைைற்னற அபாயத்திற்கு 
உட்படுத்த கைண்டாம்: ஒரு நிகழ்ைின் ைிறளைாக ஏற்படக்கூடிய இழப்பு 
மிக கபரியதாக இருந்து, அதன் மூலம் நீங்கள் திைாலாகக்கூடிய நிறலறம 
ஏற்படும் என்ைால், அபாயத்றத தன்னிடமம றைத்திருத்தலில் 
அர்த்தமில்றல.. 

ஒரு கபரிய எண்கைய் சுத்திகரிப்புச்சாறல அழிந்தால் அல்லது 
மசதமறடந்தால் என்ன நடக்கும்? நிறுைனத்தால் அந்த நஷ்டத்றத தாங்க 
முடியுமா? 

c)  ாத்தியைாை அபாய ைினளவுகனள கைைைாக கருத்தில் பகாள்ளவும்: 
நிகழ்வு நடக்கின்ை (அதிர்கைண்) நிகழ்தகவு குறைைாக உள்ள ஆனால் 
சாத்தியமான தாக்கம் (தீைிரம்) அதிகமாக உள்ள கசாத்துக்கறள காப்படீு 
கசய்ைமத சிைந்தது. 

ைிண்கைளி கசயற்றகக்மகாளின் இழப்பு மிக அதிகமாக இருக்கும், 
அறத காப்படீு கசய்தாக மைண்டும். 

 

சுய-பரீட்ன  4  

பின்ைரும் சூழல்களில் எதற்கு காப்படீு அைசியமாக மதறைப்படுகிைது? 
I. குடும்பத்தில் சம்பாதிக்கும் ஒமர ஒருைர் அகால மரைம் அறடயலாம் 
II. ஒரு நபர் அைரது பைப்றபறய இழக்கலாம்  
III. பங்கு ைிறலகள் மிகவும் குறைந்துைிடலாம் 
IV. இயற்றக மதய்மானம் காரைமாக ஒரு ைடீ்டின் மதிப்பு குறையலாம்.  

F. காப்பீட்டு  ந்னதயில் ஈடுபடுபைர்கள் 

காப்படீ்டுத் துறையில் காப்படீ்டு நிறுைனங்கள் (காப்படீ்டாளர்கள்) முக்கிய 
பங்கு ைகிக்கின்ைனர். காப்படீ்டாளர்களுடன் கூடுதலாக, காப்படீ்டு மதிப்பு 
சங்கிலியின் ஒரு பகுதியாக மைறு பல தரப்பினரும் உள்ளனர். முழு 
சந்றதறயயும் ஒழுங்குபடுத்தும் காப்படீ்டு ஒழுங்குமுறையாளரும் இருக்கிைார் 
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முகைர்கள், தரகர்கள், ைங்கிகள் (பாங்கஷ்யூரன்ஸ் மூலம்) காப்படீ்டு 
சந்றதப்படுத்தல் நிறுைனங்கள் மற்றும் ைிற்பறனப் புள்ளிகள் மபான்ை 
இறடத்தரகர்கள், ைாய்ப்பாளர்கள்/காப்படீு கசய்துள்ளைர்களுடன் 
கதாடர்புககாண்டு அைர்களின் மதறைகறளக் கண்டைிந்து, அைர்களின் 
மதறைகறளப் பூர்த்திகசய்யக் கிறடக்கும் பாலிசிகள் பற்ைிய தகைல்கறள 
ைழங்குகின்ைனர். 

அளைாய்ைாளர்கள் மற்றும் இழப்பு மதிப்படீ்டாளர்கள் / சரிகசய்பைர்கள் 
ஈடுக்மகாரல்கள் மற்றும் துறை மைறலகறள மதிப்பிடுகின்ைனர். மூன்ைாம் 
தரப்பு நிர்ைாகிகள் உடல்நலம் மற்றும் பயைக் காப்படீ்டுக் ஈடுக்மகாரல்கறளக் 
றகயாள்கின்ைனர். அறனத்து இறடத்தரகர்களுக்கும் ைாடிக்றகயாளறர 
பற்ைிய கபாறுப்பிருப்பதாக ைிதிமுறைகள் ைழங்குகின்ைன. 

முகைர்கள், காப்படீ்டு நிறுைனத்திற்கும் காப்படீு கசய்தைருக்கும் இறடயில் 
இறடத்தரகர்களாக இருப்பதால், காப்படீு கசய்பைருக்குள்ள அபாயம் பற்ைிய 
அறனத்துத் தகைல்களும் காப்படீ்டாளருக்கு ைழங்கப்படுைறத உறுதிகசய்யும் 
கபாறுப்பு அைர்களுக்கு உள்ளது. 

 

முக்கியைாைனை 

ைாய்ப்பாளரிடம் (ைாடிக்னகயாளர்) காப்பிட்டு முகைர்/ இனடத்தைகருனடய 
கடனை 

ஐஆர்டிஏஐ ஒழுங்குைிதிகள் ைாய்ப்பாளரிடம் இறடத்தரகருக்கு சில 
கபாறுப்புகள் இருப்பதாக ைழங்குகின்ைன. காப்படீ்டாளரிடமும் 
இறடத்தரகருக்கு கபாறுப்பு உள்ளது.  

காப்படீ்டாளர் அல்லது அைரது முகைர் அல்லது காப்படீ்டு இறடத்தரகர் 
ஆகிமயாரின் ஆமலாசறனறய ைாய்ப்பாளர்கள் சார்ந்திருக்கும் பட்சத்தில், 
அந்த ைாய்ப்பாளருக்கு அத்தறகய நபர் நியாயமான முறையில் ஆமலாசறன 
ைழங்க மைண்டும் என்று ஒழுங்குைிதி கூறுகிைது. ஒரு காப்படீ்டாளர் அல்லது 
அதன் முகைர் அல்லது மைறு இறடத்தரகர், முன்கமாழியப்பட்ட 
காப்படீ்டிற்கான அறனத்து தகைல்கறளயும் ைாய்ப்பாளரிடம் தரமைண்டும். 
அறத றைத்து ைாய்ப்பாளர், அைர் மதறைகளுக்கு சரியாக கபாருந்தும் சிைந்த 
காப்பறீட  மதர்ந்கதடுப்பார்” என்றும் ஒழுங்குைிதி கூறுகிைது..  

ைாடிக்றகயாளரால் முன்கமாழிவு மற்றும் பிை இறைக்கப்பட்ட ஆைைங்கள் 
நிரப்பப்படாைிட்டால், ைாடிக்றகயாளரின் முன்கமாழிவுப் படிைத்தின் முடிைில், 
படிைத்தின் உள்ளடக்கம் மற்றும் ஆைைங்களின் உள்ளடக்கம் அைருக்கு 
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முழுறமயாக ைிளக்கப்பட்டுள்ளது மற்றும் முன்கமாழியப்பட்ட ஒப்பந்தத்தின் 
முக்கியத்துைத்றத அைர் முழுறமயாகப் புரிந்துககாண்டார் என்று சான்ைிதறழ 
இறைக்கலாம்.  

ைாடிக்றகயாளர் காப்படீ்டாளருக்கு பிரீமியத்றத கசலுத்தும்மபாது, 
காப்படீ்டாளர் ரசீறத ைழங்குைது அைசியம். அதாைது, பிரீமியம் 
முன்கூட்டிமய கசலுத்தப்பட்டாலும் கூட ரசீது மதறை. 

G.  மூகத்தில் காப்பீட்டின் பங்கு 

காப்படீ்டு நிறுைனங்கள் ஒரு நாட்டின் கபாருளாதார ைளர்ச்சியில் முக்கிய 
பங்கு ைகிக்கின்ைன. நாட்டின் கசல்ைம் காக்கப்படுைறத மற்றும் 
பாதுகாக்கப்படுைறத உறுதி கசய்ய அைர்கள் கபருமளவுக்கு பங்மகற்கிைார்கள். 
அைர்களின் சில பங்களிப்புகள் கீமழ தரப்பட்டுள்ளன: 

a) காப்படீு பரஸ்பர நன்றமறய ைழங்கும் ககாள்றகயின் அடிப்பறடயில் 
நிறுைப்பட்டது, இதில் சமூகத்தின் கூட்டு சக்தியானது கபாருளாதார 
இழப்றப சந்திக்கும் துரதிருஷ்டைசமான சில உறுப்பினர்களுக்கு 
ஆதரைளிப்பதற்காக ஒன்ைிறைக்கப்படுகிைது. காப்படீ்டுக்கு மாற்மை 
கிறடயாது.. 

b) காப்படீ்டு நிறுைனங்கள் சிைிய அளைிலான பிரீமியத்றத ைசூலித்து, 
அைற்றை ஒரு கபரிய நிதியாக மசகரிக்கின்ைன. இந்த நிதிகள் 
பாலிசிதாரர்களின் நலன்களுக்காகவும் சமூகத்தின் நலனுக்காகவும் 
றைக்கப்பட்டு முதலீடு கசய்யப்படுகின்ைன. அைர்கள் மதறையில்லாமல் 
ஊக முயற்சிகளில் முதலீடு கசய்யைில்றல. 

c) ைிபத்துக்கள் அல்லது தற்கசயலான நிகழ்வுகளால் ஏற்படும் 
இழப்புகளுக்கு எதிராக காப்படீு கசய்துள்ள ஏராளமானைர்களுக்கு- 
தனிநபர்கள் மற்றும் நிறுைனங்களுக்கு - பாதுகாப்பின் பலறன காப்படீு 
ைழங்குகிைது. இது மூலதனத்றதப் பாதுகாத்து, ைைிகம் மற்றும் 
கதாழில் ைளர்ச்சிக்காக அறத ைழங்குகிைது, இது நாட்டின் ைளர்ச்சிக்கு 
உதவுகிைது.  

d) ைைிக மற்றும் கதாழில்துறை ைளர்ச்சிக்கு ைழிைகுக்கும் மூலதனத்தின் 
முதலீட்றட காப்படீு கசயலாக்குகிைது. இது கதாழில்முறனமைாருக்கு 
உள்ள பயம், கைறல மற்றும் பதட்டம் ஆகியைற்றை அகற்ை 
உதவுகிைது. 

e) பல ைங்கிகள் மற்றும் நிதி நிறுைனங்கள் கசாத்துக்கள் இழப்பு அல்லது 
மசதத்திற்கு எதிராக காப்படீு கசய்யப்படாைிட்டால், கடன்கறள 
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ைழங்குைதில்றல. அைர்களில் பலர் பாலிசிறய இறைப் பாதுகாப்பாக 
ஒதுக்குமாறு ைலியுறுத்துகின்ைனர். . 

f) கபரிய சிக்கலான அபாயங்கறள ஏற்றுக்ககாள்ைதற்கு முன், கபாது 
காப்படீ்டாளர்கள் தகுதிைாய்ந்த கபாைியாளர்கள் / பிை நிபுைர்கள் மூலம் 
கசாத்றத ஆய்வு கசய்ய ஏற்பாடு கசய்கிைார்கள். அைர்கள் அபாயத்றத 
மதிப்பிடுகின்ைனர் மற்றும் அபாயத்றதக் குறைக்க அபாய மமலாண்றம 
நடைடிக்றககறள பரிந்துறரக்கின்ைனர் மற்றும் மதிப்படீ்டிற்கு 
உதவுகின்ைனர். 

g) காப்படீானது ைர்த்தகம், கப்பல் மபாக்குைரத்து மற்றும் ைங்கி மசறைகள் 
ஆகியைற்ைின் மூலம் நாட்டிற்கு அந்நிய கசலாைைிறய ஈட்டுகிைது. 

h) காப்படீ்டு நிறுைனங்கள் தீயினால் ஏற்படும் இழப்றப தடுப்பது, சரக்கு 
இழப்றப தடுப்பது, கதாழில்துறை பாதுகாப்பு மற்றும் சாறல பாதுகாப்பு 
துறைகளில் ஈடுபட்டுள்ள பல நிறுைனங்களுடன் கதாடர்றப 
றைத்திருக்கன்ைன.  

i) காப்படீு ைழங்கும் பாதுகாப்பு காரைமாக கதாழில்முறனமைார்கள் புதிய 
அல்லது ஒப்படீ்டளைில் கதரியாத துறைகளில் முதலீடு கசய்ைதற்கான 
நம்பிக்றகறய கபறுகிைார்கள்.  

தகைல் 

காப்படீு மற்றும் சமூக பாதுகாப்பு 

a) சமூக பாதுகாப்பு ைழங்குைது மாநிலத்தின் கபாறுப்பாகும். அரசின் 
சமூகப் பாதுகாப்புத் திட்டங்கள் சமூகப் பாதுகாப்பிற்கான ஒரு 
கருைியாக கட்டாயமாகமைா அல்லது தன்னிச்றசயாகமைா காப்படீ்றடப் 
பயன்படுத்துைறத உள்ளடக்கியது.. கதாழிலாளர் அரசு காப்படீ்டு சட்டம் 
(Employees State Insurance Act), 1948 மூலம் கதாழிலாளர் மாநில காப்படீ்டு 
கழகம் (Employees State Insurance Corporation) மூலம் காப்படீு கசய்யப்பட்ட 
கதாழில்துறை ஊழியர்கள் மற்றும் அைர்களின் குடும்பங்களுக்கு மநாய், 
இயலாறம, மகப்மபறு மற்றும் இைப்பு சமயத்தில் ஏற்படும் கசலவுக்கு 
பைத்றத ைழங்குகிைது.  

b) காப்படீு நிறுைனங்கள், அரசு ஆதரவுள்ள பின்ைரும் சமூக பாதுகாப்பு 
திட்டங்களில் முக்கியமான பங்றக ைகிக்கின்ைன. 

1. PMJJBY – பிரதமரின் ேைீன் மோதி பமீா மயாேனா 

2. PMSBY – பிரதமரின் சுரக்ஷா பமீா மயாேனா 
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3. PMFBY - பிரதமரின் பயிர் காப்படீ்டு திட்டம் 

4. PMJAY – பிரதமரின் ேன் ஆமராக்கிய மயாேனா (ஆயுஷ்மான் பாரத்) 

5. PMVVY – பிரதமரின் ைய ைந்தனா மயாேனா - ஒரு ஓய்வூதியத் 
திட்டம் 

6. APY - அடல் கபன்ஷன் மயாேனா 

இறை மற்றும் பிை அரசு திட்டங்கள் இந்திய சமூகம்/சமுதாயத்திற்கு 
நன்றம ைழங்கி ைருகின்ைன. 

c) அரசாங்கத் திட்டங்கறள ஆதரிப்பதுடன், சமூகப் பாதுகாப்றப 
ைழங்குைறத இறுதி மநாக்கமாகக் ககாண்ட ைைிக அடிப்பறடயில் 
காப்படீ்டுத் துறை காப்படீுகறள ைழங்குகிைது. கிைாைப்புறக் காப்பீட்டுத் 
திட்டங்கள், ைைிக அடிப்பறடயில் கசயல்படுத்தப்பட்டு, கிராமப்புைக் 
குடும்பங்களுக்கு சமூகப் பாதுகாப்றப ைழங்க ைடிைறமக்கப்பட்டுள்ளன. 

சுய-பரீட்ன  5  

பின்ைரும் காப்படீ்டுத் திட்டங்களில் எது இந்திய அரசாங்கத்தால் 
நிதியளிக்கப்படுகிைது?  

I. பிரதமரின் ேன் ஆமராக்கிய மயாேனா - ஆயுஷ்மான் பாரத் 

II. பிரதமரின் பயிர் காப்படீ்டு திட்டம் 

III. பிரதமரின் சுரக்ஷா பமீா மயாேனா 

IV. மமலுள்ள அறனத்தும் 

 

சுருக்கம்  

 காப்படீு அபாய மசர்மம் மூலம் கசய்யப்படும் அபாய றகமாற்ைம் ஆகும். 

 இன்று நறடமுறையில் உள்ள காப்படீ்டு ைைிகம் கதாடங்கிய இடம், 
லண்டன் லாயிட்ஸ் காபி ெவுஸ் என்று கதரியைருகிைது. 

 ஒரு காப்படீு ஏற்பாடில் பின்ைருபறை உள்ளன: 

 கசாத்து,  

 அபாயம்,  

 ஆபத்து,  



24 
 

 ஒப்பந்தம்,  

 காப்படீ்டு நிறுைனம் மற்றும் 

 காப்படீு கபற்ைைர் 

 ஒமர மாதிரி கசாத்துக்கறள ககாண்ட மற்றும் ஒமர மாதிரி அபாயங்களுக்கு 
உள்ளாகக்கூடிய நபர்கள் ஒரு கபாதுைான நிதி மசர்மத்தில் பங்மகற்கிை 
மபாது அது மசர்மம் என அைியப்படுகிைது. 

 காப்பறீட தைிர, அபாயத்றத நிர்ைகிக்கும் மற்ை ைழிகளாக உள்ளறை: 

 அபாய தைிர்ப்பு,  

 அபாய கட்டுப்பாடு,  

 அபாயத்றத தன்னிடமம றைத்திருத்தல்,  

 அபாய நிதி  

 அபாய றகமாற்ைல்  

 காப்படீின் அடிப்பறட ைிதிகள்: 

 இழக்க முடிைறத ைிட அதிகமாக அபாயத்தின் மதிப்பிடு 
இருக்கக்கூடாது.  

 கைனமாக அபாயத்தின் சாத்தியமுள்ள கைளிப்பாடுகள் அறனத்றதயும் 
படிக்கவும் மற்றும் 

 சிைியதிற்கு அதிக அபாயத்றத எதிர்ககாள்ளமைண்டாம் 

முக்கிய ைார்த்னதகள் 

1. அபாயம் 

2. மசர்மம் 

3. கசாத்து 

4. அபாய சுறம 

5. அபாயத்றத தைிர்த்தல் 

6. அபாய கட்டுப்பாடு 

7. அபாயத்றத தன்னிடமம றைத்திருத்தல் 

8. அபாய நிதி  

9. அபாய றகமாற்ைல் 
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 சுய-பரீட்ன க்காை பதில்கள்   

பதில் 1 - சரியான பதில் ைிருப்பம் II. 

பதில் 2 - சரியான பதில் ைிருப்பம் III. 

பதில் 3 - சரியான பதில் ைிருப்பம் II. 

பதில் 4 - சரியான பதில் ைிருப்பம் I. 

பதில் 5 - சரியான பதில் ைிருப்பம் IV. 
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அத்தியாயம் C-02 
காப்பீட்டின் முக்கிய ஆக்கக்கூறுகள் 

அத்தியாயத்தின் அறிமுகம் 

இந்த அத்தியாயத்தில், காப்படீ்டின் கசயல்பாட்றடக் கட்டுப்படுத்தும் பல்மைறு 
முக்கிய ஆக்கக்கூறுகள் மற்றும் காப்படீ்டுக் ககாள்றககறளப் பற்ைி அைிந்து 
ககாள்மைாம். 

கற்பதற்காை குறிக்ககாள்கள் 

 

A. காப்படீ்டு ஆக்கக்கூறுகள் 

கசாத்துக்கள் மற்றும் அபாயம் 

இறடயூறு மற்றும் ஆபத்து 

அபாய நிதி மசர்மம் 

இந்த அத்தியாயத்றதப் படித்த பிைகு ஒருைருக்கு பின்ைருைது புரியும்: 

1. கசாத்துக்கறள பற்ைி 

2. அபாயம், இறடயூறுகள் மற்றும் ஆபத்துகறளப் பற்ைி 

3. அபாய மமலாண்றமயின் முக்கியத்துைத்றத பாராட்டமுடியும் 

4. காப்படீ்டில் அபாய நிதி மசர்மம் பற்ைி புரியும் 
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A. காப்படீ்டின் ஆக்கக்கூறுகள் 

காாப்படீ்டு கசயல்முறையில் உள்ள நான்கு ஆக்கக்கூறுகறள நாம் 
பார்த்திருக்கிமைாம் 

 கசாத்து 

 அபாயம் 

 அபாய நிதி மசர்மம் 

இப்கபாழுது ககாஞ்சம் ைிரிைாக, காப்படீ்டு கசயல்முறையின் பல்மைறு 
ஆக்கக்கூறுகறள பார்ப்மபாம். 

1. கசாத்து 

ைறரயறை 

'அதன் உரிறமயாளருக்கு சில நன்றமகறளத் தரும் மற்றும் ஒரு 
கபாருளாதார மதிப்புள்ள எதுவும்’ கசாத்து என ைறரயறுக்கப்படுகிைது. 

ஒரு கசாத்தில் பின்ைரும் அம்சங்கள் இருக்கமைண்டும்: 

 பபாருளாதாை ைதிப்பு: ஒரு கசாத்திற்கு கபாருளாதார மதிப்பு இருக்க 
மைண்டும். மதிப்றப இரண்டு ைழிகளில் குைிப்பிடலாம். 

a) ைருைாைத்னத உண்டாக்குைது (Income generation): கசாத்து 
பலனளிக்கக்கூடியதாக இருக்கலாம் மற்றும் ைருமானத்றத ஈட்டலாம்.. 

எடுத்துக்காட்டு 

பிஸ்கட் உற்பத்தி கசய்ய பயன்படுத்தப்படும் ஒரு இயந்திரம், அல்லது 
பாறல தரும் மாடு, இறை இரண்டுமம அைற்ைின் 
உரிறமயாளர்களுக்கு ைருமானத்றத உண்டாக்குகின்ைன. 
ஆமராக்கியமான கதாழிலாளியும் நிறுைனத்திற்கு ஒரு கசாத்தாக 
இருக்கிைார். 

b) மதறைகறள பூர்த்திகசய்ைது: ஒரு கசாத்தால் ஒன்று அல்லது கூட்டாக 
பல மதறைகறள திருப்தி கசய்து மதிப்றப கூட்ட முடியும்.  

எடுத்துக்காட்டு 

ஒரு ஃபிரிட்ஜ் அதாைது குளிர்சாதன கபட்டி குளிர்ைித்து உைறை 
காக்கிைது, ஒரு கார் பயைம் கசய்ய கசௌகரியமாகவும் ைசதியாகவும் 
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உள்ளது, இமதமபால் மநாய் இல்லாத ஒரு உடல் தனக்கும் மற்றும் 
குடும்பத்திற்கும் மதிப்றப கூட்டுகிைது. 

 பற்றாக்குனற ைற்றும் உனடனை (Scarcity and ownership) 

காற்று மற்றும் சூரிய ஒளி பற்ைி என்ன கசால்லலாம்? அறை கசாத்துக்கள் 
இல்றலயா?- இதற்காை பதில் ‘இல்னல’ என்பகத. 

உண்றமயில், மிக சில கபாருட்கமள காற்று மற்றும் சூரிய ஒளி மபான்று 
ைிறலமதிக்க முடியாதறை. இறை இல்லாமல் நம்மால் உயிர் ைாழ 
முடியாது. ஆனால், கபாருளாதார அர்த்தத்தில் அறைகறள கசாத்துக்கள் என 
கருத முடியாது. 

இதற்கு இரண்டு காரைங்கள் உள்ளன: 

 அறைகளின் ைிநிமயாகம் ஏராளமாக உள்ளது மற்றும் பற்ைாக்குறை 
இல்றல. 

 அறை எந்த ஒரு தனிப்பட்டைருக்கும் கசாந்தமானதில்றல ஆனால் 
சகலருக்கும் இலைசமாக கிறடக்கிைது. 

இதன் அர்த்தம், கசாத்தாக தகுதி கபை இரு நிபந்தறனகள் உள்ளன - அதன் 
பற்ைாக்குறை மற்றும் அதற்கு உறடறமயாளர் யாராைது அல்லது 
யாருக்காைது அது உறடறமயாக இருக்கமைண்டும் 

 ப ாத்துக்களின் காப்பீடு 

எதிர்பாராத நிகழ்வுகளால் ஏற்படும் நிதி இழப்புகளுக்கு எதிராக மட்டுமம 
காப்படீு பாதுகாப்றப ைழங்குகிைது, அதில் இயற்றகயான மதய்மானத்தால் 
ஏற்படும் இழப்புகள் ைராது.  

காப்படீ்டால், இழப்பு அல்லது க தத்தில் இருந்து ப ாத்னத பாதுகாக்க 
முடியாது என்பறத நாம் நிறனைில் ககாள்ள மைண்டும். காப்படீு உள்ளமதா 
இல்றலமயா ஒரு நிலநடுக்கம் ைடீ்றட அழித்துைிடும். இழப்பின் கபாருளாதார 
தாக்கத்றத குறைக்க ஒரு கதாறகறய இழப்படீாக மட்டுமம காப்படீ்டு 
நிறுைனத்தால் தரமுடியும். 

ஏதாைது உடன்படிக்றக மீைப்பட்டாலும் இழப்புகள் ஏற்படலாம். 
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எடுத்துக்காட்டு 

ைாங்குபைர் அனுப்பப்பட்டுள்ள இைக்குமதி கபாருட்கறள ஏற்க மறுத்தால் 
அல்லது பைம் கசலுத்தாைிட்டால் ஏற்றுமதியாளருக்கு கபரும் நஷ்டம் 
ஏற்படும். 

 ஆயுள் காப்பீடு 

நம் ைாழ்க்றகறய பற்ைி என்ன? நம் கசாந்த ைாழ்வு மற்றும் நம் 
அன்புக்குரியைர்களின் ைாழ்றை ைிட ைிறலமதிக்கமுடியாதது மைறு எதுவுமம 
உண்றமயில் இல்றல. ைிபத்து மூலம் அல்லது மநாய் ைரும்மபாது நம் 
ைாழ்வு தீைிரமாக பாதிக்கப்படலாம். 

இது இரண்டு ைழிகளில் பாதிப்றப ஏற்படுத்த முடியும்: 

 முதலில் குைிப்பிட்ட மநாயிற்கான சிகிச்றச கசலவுகள் 

 இரண்டாைதாக, மரைம் அல்லது உடல் இயலாறம காரைமாக, 
கபாருளாதார ைருைாறய இழக்கலாம். 

இந்த ைறகயான இழப்புகள் நபரின் காப்படீ்டு மூலம் அல்லது தனிப்பட்ட 
ைழிகளில் காப்படீு கசய்ைதன் மூலம் பாதுகாக்கப்படுகின்ைன. மதிப்புள்ள 
கசாத்துக்கள் [அதாைது ைருைாறய தருைது அல்லது சில மதறைகறள பூர்த்தி 
கசய்ைது]; எறதயாைது இழப்பதால் [ைிபத்து காரைமாக அல்லது 
தற்கசயலான நிகழ்வுகள் மூலம்] நிதி சார்ந்த இழப்புகள் [பைத்தின் 
அடிப்பறடயில் அளைிடக்கூடிய மாதிரி] ஏற்படுகிைமதா, அதற்ககல்லாம்  
காப்படீு கசய்ைது சாத்தியமாகிைது. 

எனமை இந்த கசாத்துக்கள் கபாதுைாக காப்படீ்டு கசய்யப்படும் ைிஷயங்கள் 
என காப்படீு சம்பந்தப்பட்ட உறரயாடல்களில் குைிப்பிடப்படுகிைது. 

2. அபாயம் 

காப்படீ்டு கசயல்முறையின் இரண்டாைது ஆக்கக்கூறு, அபாயத்தின் கருத்தாக 
இருக்கிைது. அபாயம் என்பறத இழப்பின் ைாய்ப்னப (chance of a loss) என 
ைறரயறுக்கலாம். ஒரு நிகழ்வு நடந்தால் ஏற்படக்கூடிய இழப்பு அல்லது 
மசதத்றத அபாயம் குைிக்கிைது என்று இதன் மூலம் கதரிகிைது. [அபாயம் சில 
சமயங்களில் காப்படீ்டின் ைிஷயத்றதக் குைிப்பிடவும் பயன்படுத்தப்படுகிைது.] 
நாம் கபாதுைாக நம் ைடீு எரிந்துைிடும் அல்லது நம் கார் ைிபத்துக்கு 
உள்ளாகும் என்று எதிர்பார்ப்பதில்றல. எனினும் அது நடக்கலாம். 
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ைடீு எரிைதால் அல்லது திருட்டுப் மபாைதால் ஏற்படும் கபாருளாதார இழப்பு 
அல்லது ஒரு ைிபத்து ஏற்படுத்தும் கால் இழப்பு மபான்ைறை அபாயங்களின் 
உதாரைங்களாக உள்ளன. 

இது இரண்டு தாக்கங்கறள ககாண்டுள்ளது. 

i. முதலாைதாக, இந்த இழப்பு நடக்கலாம் அல்லது நடக்காமலும் 
மபாகலாம்.  

ii. இைண்டாைதாக, எந்த நிகழ்வு நடந்தால் உண்றமயிமலமய இழப்பு 
ஏற்படுகிைமதா, அது ஆபத்து என அைியப்படுகிைது. இது இழப்பின் 
காரைமாக இருக்கிைது 

எடுத்துக்காட்டு 

ஆபத்துக்களுக்கான உதாரைங்கள் தீ, பூகம்பம், கைள்ளம், மின்னல், ககாள்றள, 
மாரறடப்பு மபான்ைறை. 

இயற்னகயாக ஏற்படும் கதய்ைாைம்  

எதுவுமம நிரந்தரமாக நீடிக்காது என்பது தான் உண்றம. ஒவ்கைாரு கசாத்தும் 
கசயல்பட மற்றும் லாபங்கறள ைிறளைிப்பதற்கு ஒரு ைறரயறுக்கப்பட்ட 
ஆயுறள ககாண்டுள்ளது. இது ஒரு இயற்றகயான கசயல்முறையாகும், 
மமலும் ஒருைர் தனது கமாறபல்கள், ைாஷிங் கமஷின்கள்.மற்றும் துைிகள் 
மதய்ந்து மபானவுடன் அைற்றை நிராகரிக்கிைார் அல்லது மாற்றுகிைார். எனமை 
சாதாரை மதய்மானத்தால் ஏற்படும் இழப்புகள் காப்படீு கசய்யப்படுைதில்றல. 

அபாயத்திற்கு உள்ளாகுதல்: ஆபத்து ஏற்பட்டால் இழப்பும் ஏற்படும் என்பது 
அைசியமில்றல. கடமலார ஆந்திரப்பகுதியில் ைரும் கைள்ளத்தினால் 
மும்றபயில் உள்ள நபருக்கு எந்த இழப்பும் ைராது. இழப்பு ஏற்பட கசாத்து 
ஆபத்திற்கு உள்ளாகி இருக்கமைண்டும். அபாயத்திற்கு உள்ளாகுதல் மட்டுமம 
காப்படீு மூலம் இழப்பறீட கபை மபாதிய காரைம் இல்றல. 

எடுத்துக்காட்டு 

எந்தைித மசதத்றதயும் ைிறளைிக்காமல் கதாழிற்சாறல ைளாகத்தில் தீ 
பற்ைியிருக்கலாம். ஆபத்தின் ைிறளைாக உண்றமயான கபாருளாதார (நிதி) 
இழப்பு ஏற்பட்டால் மட்டுமம காப்படீு அங்கு கசயல்பாட்டிற்கு ைருகிைது.  

அபாயத்திற்கு உள்ளாகக்கூடிய அளவு (Degree of risk exposure): 

இரண்டு கசாத்துக்கள் ஒமரைித ஆபத்திற்கு உள்ளாகலாம் ஆனால் இழப்பின் 
ைாய்ப்பு அல்லது இழப்புத் கதாறக கைகுைாக மாறுபடலாம். தண்ைரீ் 
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டாங்கறர ைிட, கைடிகபாருட்கறள ககாண்டு கசல்கின்ை ைாகனத்தின் 
காரைமாக, தீயினால் அதிக இழப்பு ஏற்படலாம். 

3. அபாய கைலாண்னை 

 நஷ்டப்படக்கூடிய அளைின் தீைிைம்  

இது இழப்பின் அளவு மற்றும் தனிநபர் அல்லது ைைிகத்தின் மீது, அதன் 
தாக்கத்தின் அளவு மூலம் கிறடக்கிைது. இந்த அடிப்பறடயில், அபாய 
நிகழ்வுகள் அல்லது சூழ்நிறலகறள மூன்று ைறகயாக பிரிக்கலாம் 

 கடுனையாைனை 

இழப்புகள் கபருமளைில் இருந்தால்; இதன் ைிறளைாக கமாத்த இழப்பு 
அல்லது திைாலான நிறலயும் ஏற்படலாம். ைிபத்து குைிப்பிடத்தக்க மற்றும் 
கடுறமயான தாக்கம், இயலாறம, உபகரைங்கள் மற்றும் சுற்றுச்சூழலுக்கு 
மசதம் ைிறளைிக்கும் மபாது இழப்புகள் கடுறமயானதாக இருக்கலாம், 
ஆனால் இது ஓரளைிற்கு மீளக்கூடியதாக இருக்கலாம். கடுறமயான 
இழப்புகளில் தீைிரமான நிதி இழப்புகள் ஏற்படுைதும், கசயல்பாடுகறளத் 
கதாடர ஒரு நிறுைனத்றத கடன் ைாங்க நிர்ப்பந்திப்பதும் அடங்கும்.  

எடுத்துக்காட்டு: கடுனையாைனை 

 குட்காைில் ஒரு கபரிய பன்னாட்டு நிறுைனத்தின் ஆறல ஒன்ைில் ஏற்பட்ட 
தீ ைிபத்தில் ரூ 1 மகாடி மதிப்புள்ள சரக்கு அழிகிைது. இழப்பு மிக 
அதிகமானது ஆனாலும் திைாலாகும் நிறலறமக்கு ைழிைகுக்கிை அளவுக்கு 
கபரியதில்றல. 

 கடற்ககாள்றளயர் கப்பலில் இருந்து ைரும் கடற்கறை ஒரு முழு 
பயைிகள் கப்பறல மூழ்கடிக்கும் ஆனால் கபரும்பாலான பயைிகள் 
காப்பாற்ைப்படுகிைார்கள். 

 ஒரு கபரிய ைிபத்து ைிறளைாக ஏற்படும் சிறுநீரகப் பாதிப்பின் ைிறளைாக, 
சிறுநீரக மாற்று அறுறை சிகிச்றச மதறைப்படுைதால், சிகிச்றசயின் 
கசலவு மிக அநியாயமாக இருக்கும். 

 கபைழினை தருபனை 

மபரழிவு இழப்புகள், நறடமுறையில் மீளமுடியாத ைறகயில், அதிக 
எண்ைிக்றகயிலான மக்களின் இைப்பு அல்லது முழுறமயான இயலாறம, 
கசாத்துக்களின் பரைலான இழப்பு, குைிப்பிடத்தக்க சுற்றுச்சூழல் தாக்கத்றத 
ஏற்படுத்துகின்ைன, மபரழிவு இழப்புகள் கபாதுைாக திடீர், பரைலான மற்றும் 
தடுக்க முடியாத மபரழிவுகறளக் குைிக்கின்ைன. 
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எடுத்துக்காட்டு: கபைழினை தருபனை 

 சில கிராமங்கறள முழுறமயாக அழிக்கின்ை ஒரு பூகம்பம் அல்லது 
கைள்ளம்.  

 ஒரு கபரிய பிரமதசத்தில் பரைியுள்ள பல மகாடி மதிப்புள்ள நிறுைறல 
ஒரு கபரிய தீ ைிபத்து அழிக்கிைது  

 உலக ைர்த்தக றமயத்தின் மீது நடந்த 9/11 தீைிரைாத தாக்குதலில், 
ஏராளமான மக்கள் காயம் அறடந்தனர். 

 மகாைிட் - 19 மபான்ை ஒரு கதாற்றுமநாய் உலககங்கிலும் உள்ள 
மக்களுக்கு மநாறய பரப்பியுள்ளது. 

  ிறிய அளவு/குறிப்பிடத்தகாத (Marginal/Insignificant) 

சாத்தியமான இழப்புகள் குைிப்பிடை மாதிரி அதிகமில்றல மற்றும் எந்தைித 
மதறையற்ை நிதி சுறமயும் இல்லாமல் எளிதாக ஒரு தனிநபரால் அல்லது 
நிறுைனத்தில் ஏற்கனமை உள்ள கசாத்துக்கள் அல்லது தற்மபாறதய 
ைருமானத்தில் இருந்து சமாளித்துைிட முடியும். 

எடுத்துக்காட்டு 

 சிைிய கார் ைிபத்து காரைமாக ஒரு பக்கமாக உரசியதால் காரின் 
கபயிண்ட் சற்று மசதமறடந்து மற்றும் ஃகபன்டர் சற்மை ைறளந்து 
ைிடலாம். 

 ேலமதாஷம் மற்றும் இருமலால் தனிநபர் அைதிப்படுைது. 

4. இனடயூறுகள் (Hazard) ைற்றும் ஆபத்துக்கள் (Perils) 

இழப்பு அல்லது அதன் தீைிரத்தின் நிகழ்தகறை அதிகரிக்கும் நிறல அல்லது 
நிறலகள் மற்றும் இதன் மூலம் அபாயத்திற்கு ைழிைகுத்து பாதிப்பு(கறள) 
ஏற்படுத்துைமத இறடயூறு என அைியப்படுகிைது. காப்படீ்டு நிறுைனங்கள் 
அபாயத்றத மதிப்படீு கசய்யும்மபாது, கசாத்துக்கு உள்ளாகக்கூடிய 
இறடயூறுகறளயும் கபாதுைாக கைக்கில் எடுத்துக்ககாள்கின்ைனர். 

காப்படீ்டு கமாழியில் இறடயூறு என்ை கசால், ககாடுக்கப்பட்ட ஆபத்திலிருந்து 
எழும் இழப்புக்கான ைாய்ப்றப உருைாக்கும் அல்லது அதிகரிக்கின்ை 
நிபந்தறனகறள அல்லது அம்சங்கறள அல்லது பண்புகறளக் குைிக்கிைது. ஒரு 
அபாயம் கைளிப்படும் பல்மைறு இறடயூறுகள் பற்ைிய முழுறமயான அைிவு 
ஏற்பளிப்புக்கு மிகவும் அைசியம். அபாயம், ஆபத்து மற்றும் இறடயூறுகளின் 
இறடயில் உள்ள இறைப்றப காட்ட சில உதாரைங்கள் கீமழ தரப்பட்டுள்ளன. 
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ப ாத்து ஆபத்து இனடயூறு 
ைாழ்க்றக புற்றுமநாய் அதிகப்படியான புறகபிடித்தல் 
கதாழிற்சாறல தீ கைடி கபாருள் கைனிக்கப்படாமல் 

ைிடப்படுைது 
கார் கார் ைிபத்து ஓட்டுநர் கைனக்குறைைாக ைாகனம் 

ஓட்டுைது 
சரக்கு புயல் சரக்குகளில் நீர் கசிந்து ககட்டுப்மபாைது; 

நீர்ப்புகாக் ககாள்கலன்களில் சரக்குகள் 
கட்டப்படைில்றல 

முக்கியமானறை 

 இனடயூறுகளின் ைனககள் (Types of hazards) 

a) பபாருள் ார்ந்த இனடயூறு (Physical hazard) இழப்பின் ைாய்ப்றப 
அதிகரிக்கும் உடல் அல்லது கபாருள் சார்ந்த நிறல. 

எடுத்துக்காட்டு 

i. கட்டிடத்தில் குறைபாடுள்ள ையரிங் 

ii. தண்ைரீ் ைிறளயாட்டுகளில் ஈடுபடுைது 

iii. உட்கார்ந்மத பைியாற்றுகின்ை ைாழ்க்றகமுறை 

b) நறடமுறை சார்ந்த இறடயூறு (Moral hazard) என்பது இழப்பின் 
அதிர்கைண்கள் அல்லது தீைிரத்தன்றமறய பாதிக்கும் தனிப்பட்டைரின் 
மநர்றமயின்றம அல்லது பண்புகளில் உள்ள குறைபாடுகறள குைிக்கிைது 
ஒரு மநர்றமயற்ை தனிப்பட்ட மனிதர் மமாசடி கசய்து காப்படீ்டின் 
ைசதிறய தைைாக பயன்படுத்தி பைம் சம்பாதிக்க முயற்சி கசய்யக்கூடும். 

எடுத்துக்காட்டு 

ஒருைர் மைண்டுகமன்மை ஒருைரின் கசாத்துக்களுக்கு தீ றைத்தால் 
மற்றும் பாலிசியின் கீழ் இழப்புகளுக்காக ஈடுக்மகாரல்கறள 
சமர்ப்பித்தால், அத்தறகய ஈடுக்மகாரல்கள் கதளிைாக மமாசடியானறை 
மற்றும் நியாயமான முறையில் நிராகரிக்கப்படலாம். 

நறடமுறை சார்ந்த இறடயூைின் சிைந்த உதாரைம், கதாழிற்சாறலறய 
காப்படீு கசய்த பின்னர் காப்படீ்டு கதாறகறய ைாங்கும் கபாருட்டு 
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அறத எரித்து ைிடுைது அல்லது ஒரு கபரிய மநாய் கதாடங்கிய 
பின்னர் உடல்நலக் காப்படீ்றட ைாங்குைது. 

c)  ட்டரீதியாை இனடயூறு (Legal hazard) ஏற்படும் மசதத்திற்கு நஷ்டஈடு 
ககாடுக்கும் கபாறுப்புள்ள ைழக்குகளில் அதிகமாக காைப்படுகிைது. சட்ட 
அறமப்பு அல்லது ஒழுங்குமுறை சூழலின் சில அம்சங்களால் 
இழப்புக்களின் நிகழ்வு அல்லது தீைிரத்தன்றமறய அதிகரிக்க 
முடியுகமன்ைால் இவ்ைாறு நடக்கிைது. 

எடுத்துக்காட்டு 

ைிபத்துக்கள் நடந்தால் கதாழிலாளர்களுக்கு இழப்படீு ைழங்கும் சட்டம் 
இயற்ைப்பட்டால் ைழங்கமைண்டிய பைத்கதாறக கபாறுப்றப கைிசமாக 
உயர்த்தலாம். 

காப்படீ்டில் உள்ள கபரிய பிரச்சிறனமய, அபாயங்கள் மற்றும் சம்பந்தப்பட்ட 
இறடயூறுகள் இறடமய உள்ள உைவு தான். கசாத்துக்கள், இந்த 
அடிப்பறடயில் தான் பல்மைறு அபாய ைறககளாக ைறகப்படுத்தப்படுகின்ைன. 
சம்பந்தப்பட்ட இறடயூறுகள் அதிகமாக உள்ளதன் ைிறளைாக இழப்பு 
ஏற்படக்கூடிய நிறலகள் அதிகரித்தால், அதற்கு ஏற்ப காப்படீ்டிற்கு 
ைிதிக்கப்படும் ைிறலயும் [அதாைது பிரீமியம்] அதிகரிக்கும். 

5. காப்பீட்டின் கணித ககாட்பாடு (Mathematical principle of insurance) (அபாய நிதி 
க ர்ைம்)  

காப்படீ்டின் மூன்ைாைது ஆக்கக்கூறு காப்படீ்றட சாத்தியமாக்குகின்ை கைித 
மகாட்பாடு தான். இது அபாய நிதி மசர்ம ககாள்றக எனப்படுகிைது. 

எடுத்துக்காட்டு 

தீ அபாயத்திற்கு உள்ளாகக்கூடிய 100000 கான்கிரீட் ைடீுகள் இருக்கிைதாகவும், 
அதில் சராசரியாக ரூ. 50000 இழப்பு ஏற்படக்கூடிய ைாய்ப்பிருப்பதாக கருதவும். 
ஒரு ைடீ்டில் தீ ைிபத்து ஏற்படக்கூடிய ைாய்ப்பு 1000-இல் 2 [அல்லது 0.002] 
என்ைால், இதற்கு அர்த்தம் இழந்த கமாத்த கதாறகயின் அளவு 10000000 [=50000 
x 0.002 x 100000] ஆக இருக்கும் 

நூைாயிரம் ைடீுகளின் ஒவ்கைாரு உரிறமயாளரிடம் இருந்தும் ரூ. 100-ஐ 
காப்படீ்டு நிறுைனம் பங்களிப்பாக கபற்று மற்றும் இந்த பங்களிப்புகறள ஒரு 
நிதியாக மசகரிக்க முடிந்தால், அது தீயால் அைதிப்பட்ட துரதிருஷ்டைசமான 
சிலருக்கு இழப்படீு தர மபாதுமானதாக இருக்கும். 
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காப்படீு கசய்யப்படும் அறனைருக்கும் சமபங்கு [நியாயமாக] உள்ளறத உறுதி 
கசய்ய, மமலுள்ள எடுத்துக்காட்டில் உள்ள ைடீுகள் அறனத்துமம ஒமரமாதிரி 
அபாயத்திற்கு உட்படுைது அைசியம். 

a) காப்பீட்டில் இந்த ககாட்பாடு கைனல ப ய்கின்ற  ரியாை ைிதம் 
என்ை? 

ஒமர மாதிரி ஆபத்திற்கு உள்ளாகி, இழப்பால் பாதிக்கப்படக்கூடிய 
அறனத்து பாலிசிதாரர்களின் அபாயங்களும் பகிரப்பட்டு நிதி 
மசகரிக்கப்படுைதால், காப்படீ்டு நிறுைனத்தினால் அந்த அபாயத்றத மற்றும் 
அதனால் ஏற்படும் நிதி பாதிப்புகறளயும் ஏற்றுக்ககாள்ள முடிகிைது. 

பபரும் 
எண்ணிக்னக
யில் ைக்கள் 

பிரீைியம் 
ப லுத்து

தல் 

பிரீைியம் 
 

இழப்னப  ந்தித்த 
ஒரு  ிலருக்கு 
ஈடுக்ககாைனல 
ப லுத்துதல் 

பலர் பைம் 
கசலுத்துகிைார்
கள் 

பிரீமியமா
க சிைிய 
அளைில் 
பைம் 
கிறடக்கு
ம் 

இந்த சிைிய கதாறககள் ஒரு 
கபாதுைான மசர்மமாக 
இறைக்கப்பட்டால், புள்ளிைிைர 
ரீதியாக மதிப்பிடப்பட்ட 
ஈடுக்மகாரல்கறள கசலுத்தும் 
அளவுக்கு கபரிய கதாறக 
கிறடத்துைிடும் 

இழப்றப 
சந்தித்தைர்களுக்கு 
கபரிய கதாறக 
ைழங்கப்படுகிைது 

b) அபாய க கரிப்பு ைற்றும் அதிக எண்ணிக்னககளின் ைிதி (Risk pooling 
and the law of large numbers) 

மசதத்தின் நிகழ்தகவு [1000-இல் 2 அல்லது 0.002 என மமமல உள்ள 
உதாரைத்தில் கைிக்கப்பட்டுள்ளது] தான் பிரீமியம் நிர்ையிக்கப்படுைதற்கு 
அடிப்பறடயாக இருக்கிைது. உண்றமயான அனுபைங்களும் 
எதிர்பார்த்தபடிமய இருந்தால் காப்படீ்டு நிறுைனம் எந்த இழப்பின் 
அபாயத்றதயும் எதிர்ககாள்ள மைண்டாம். இப்படிப்பட்ட சூழ்நிறலயில், 
காப்படீு கசய்தைர்களிடம் மசகரித்த பல பிரீமியம் கதாறககமள 
ஆபத்தினால் பாதிக்கப்பட்டைருக்கு இழப்பறீட ைழங்க முற்ைிலும் 
மபாதுமானதாக இருக்கும். உண்றமயான அனுபைம் எதிர்பார்த்தறத ைிட 
அதிக பாதகமாக மற்றும் மசகரிக்கப்பட்ட பிரீமியங்கள் இழப்படீுகறள 
கசலுத்த மபாதுமானதாக இல்றல என்ைால் காப்படீ்டு நிறுைனம் அந்த 
அபாயத்றத எதிர்ககாள்ள மைண்டும். 

காப்படீ்டு நிறுைனங்களால் அதன் கைிப்புகறள பற்ைி எப்படி உறுதியாக 
இருக்கமுடியும்? "அதிக எண்ைிக்றககளின் ைிதி" என்ை மகாட்பாடின் 
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காரைத்தால் இது சாத்தியம் ஆகிைது. அபாயங்களின் நிதி மசர்மம் 
எவ்ைளவு அதிகமாக இருக்கிைமதா, மதிப்பிடப்பட்டுள்ள அல்லது 
எதிர்பார்க்கப்பட்ட சராசரி இழப்பிற்கு அமத அளவு கநருக்கமாக 
இழப்புகளின் உண்றமயான மதிப்பும் இருக்கும் என்று இந்த ைிதி 
கூறுகிைது. 

c) காப்படீ்டு நிறுைனங்களிடம் கடன்தீர்க்கும் சக்தி இருக்க மைண்டும்:: 

அபாய மசர்மங்கள் மற்றும் உருைாக்கப்பட்ட பிரீமியம் மசர்மங்கள் 
ஆகியறை ஈடுக்மகாரல்களின் கதாறகறய ைழங்க மபாதுமானதாக 
இல்றல என்ைால் (அவ்ைாறு ஏற்பட்டால்), அபாய நிதி மசர்மங்கள் மற்றும் 
காப்படீ்டு அறமப்மப மதால்ைியறடயும். காப்படீ்டாளர்களிடம் மசர்மத்தில் 
உள்ள அறனத்து உறுப்பினர்களுக்கும் அளித்த ைாக்குறுதிகறள 
நிறைமைற்ை அளவுக்கு மபாதுமான பைம் இருக்க மைண்டும். அைர்களிடம் 
மபாதுமான பைம் இருந்தால், அைர்கள் கடன் தீர்க்கும் சக்தி 
உள்ளைர்களாக கருதப்படுைார்கள், மமலும் அைர்களின் கடறமகறளச் 
கசய்ய அைர்களிடம் பைம் இல்றலகயன்ைால், அைர்கள் 
திைாலாகிைிடுைார்கள். 

மைறு ைார்த்றதகளில் கூறுைதானால், எதிர்பார்க்கப்படும் மற்றும் 
உண்றமயான ஈடுக்மகாரல் சூழ்நிறலகளுக்கு இறடயில் எதிர்பாராத 
ைிலகல்கறள சந்திக்க காப்படீ்டாளர்கள் சில உபரி பைத்றத (அல்லது 
கடனளிப்பு ைரம்பு -solvency margin) தங்களிடம் றைத்திருக்க மைண்டும். 
எதிர்கால ககாடுப்பனவுகளுக்கான காப்படீ்டாளர்களின் கடப்பாடுகறள 
ஈடுகட்ட கசாத்துக்கள் எந்த அளைிற்கு உள்ளன என்பறத கடனளிப்பு 
ைரம்பு மதிப்பிடுகிைது. பல்மைறு நாடுகள் கடனளிப்பு ைரம்றப 
மதிப்பிடுைதற்கு கைவ்மைறு நடைடிக்றககறளப் பயன்படுத்துகின்ைன. 
இந்தியாைில், ஐஆர்டிஏஐ ஆனது காப்படீ்டாளர்கள் குறைந்தபட்சம் 1.5 இன் 
கடனளிப்பு ைிகிதத்றத பராமரிக்க மைண்டும் என்று கட்டாயமாக்கி உள்ளது. 

எடுத்துக்காட்டு 

இதற்கான ஒரு எளிய ைிளக்கம், நாையத்றத சுண்டி எைிந்தால் (toss) 
தறலகள் ைிழுைதற்கான நிகழ்தகவு ½ உள்ளது. ஆனால் நீங்கள் 
நாையத்றத நான்கு முறை சுண்டி எைிந்தால் உண்றமயில் 2 தறலகள் 
கிறடக்கும் என்று எப்படி உறுதியாக கசால்ல முடியும்?  
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சுண்டி எைியும் எண்ைிக்றக மிக அதிகமாகி முடிைிலிறய கநருங்கும் மபாது 
தான், ஒவ்கைாரு தரமும் இரண்டு சுண்டி எைிதலில் ஒரு முறை தறலறய 
கபறும் ைாய்ப்பு கநருக்கமானதாக மாைிைிடும். 

இதற்கு அர்த்தம், காப்படீ்டு நிறுைனங்களால் அதிகமான எண்ைிக்றகயில் 
காப்படீு கசய்யமுடிந்தால் தான் உறுதியாக நிற்கமுடியும். பல ஆயிரங்களில் 
ைடீுகறள காப்படீு கசய்த காப்படீு நிறுைனத்றத ைிட சில நூறு ைடீுகறள 
மட்டுமம காப்படீு கசய்த நிறுைனம் அதிக மமாசமாக பாதிக்கப்படும். 

முக்கியைாைனை 

ஒரு அபாயத்னத காப்பீடு ப ய்ைதற்காை நிபந்தனைகள் 

காப்படீ்டு நிறுைனத்தின் பார்றையில் ஒரு அபாயத்திற்கு எதிரான காப்படீு 
எப்மபாது பயனுள்ளதாக இருக்கும்? 

காப்படீ்டு கசய்ைதற்காக கருதப்படும் அபாயத்தின் ஆறு பரந்த மதறைகள் 
கீழுள்ள கபட்டியில் தரப்பட்டுள்ளது. 

i. இழப்புகறள சரியாக கைிக்க முடிகின்ை ைறகயில் ஓரியல்புள்ள [ஒகை 
ைாதிரி] ஆபத்துக்கு உள்ளாகக்கூடிய பதாழில்கள் கைிசமாக கபரிய 
அதிக அளைில் இருக்கமைண்டும். அதிக எண்ணிக்னககளின் ைிதிகளில் 
இருந்து இது ைருகிைது. இதில்லாமல் கைிப்புகள் கசய்ைது கடினமாக 
இருக்கும் 

ii. அபாயத்தால் உற்பத்தியாகும் இழப்பு திட்டைட்டைாைதாக ைற்றும் 
அளைிடக்கூடியதாக இருக்க கைண்டும். ஒரு இழப்பு ஏற்பட்டறதயும் 
அதனால் மநர்ந்த இழப்பின் அளறையும் உறுதியாக கசால்ல 
முடியாைிட்டால் இழப்பறீட முடிவு கசய்ைதும் கடினமாக உள்ளது. 

iii. இழப்பு தற்ப யலாைதாக அல்லது எதிர்பாைாததாக இருக்க கைண்டும். 
நடக்கலாம் அல்லது நடக்காமல் மபாகலாம் என்கிை மாதிரி ஒரு நிகழ்ைின் 
ைிறளைாக அது இருக்க மைண்டும். நிகழ்வு காப்படீு கசய்தைரின் 
கட்டுப்பாட்றட தாண்டி நடந்திருக்க மைண்டும். எந்த காப்படீ்டு நிறுைனமும் 
காப்படீு கசய்தைர் மைண்டுகமன்மை ஏற்படுத்திக்ககாள்ளும் இழப்பிற்கு 
காப்பறீட ைழங்கமாட்டார்கள். 

iv.  ிலரின் இழப்புகனள பலர் பகிர்ந்து பகாள்ைது என்பது மைறல கசய்ய 
காப்படீு கசய்த குழுைில் ஒரு குைிப்பிட்ட காலத்தில் ஒரு சிைிய சதைதீம் 
மட்டுமம இழப்பால் பாதிக்கப்படமைண்டும். 
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v. பபாருளாதாை  ாத்தியக்கூறு (Economic feasibility): காப்படீ்டின் கசலைானது 
சாத்தியமான இழப்புடன் ஒப்பிடுறகயில் அதிகமாக இருக்க முடியாது; 
இல்றலகயனில் காப்படீு கபாருளாதார ரீதியாக நிறலத்திருக்காது. 

vi. பபாதுக் பகாள்னக: இறுதியாக ஒப்பந்தமானது கபாதுக் ககாள்றக மற்றும் 
அைகநைிக்கு மாைாக இருக்கக் கூடாது. 

 

சுய-பரீட்ன  1  

பின்ைருைதில் எது காப்படீு கசய்யக்கூடிய அபாயத்றத குைிக்கைில்றல? 

I. தீ 

II. திருடப்பட்டகபாருட்கள் 

III. ககாள்றள 

IV. கப்பல் பிடிபட்டதால் ஏற்பட்ட சரக்கின் இழப்பு 

 

சுருக்கம்  

a) காப்படீ்டு கசயல்முறையில் நான்கு ஆக்கக்கூறுகள் உள்ளன (கசாத்து, 
அபாயம், அபாய நிதி மசர்மம் மற்றும் காப்படீு ஒப்பந்தம்).  

b) அதன் உரிறமயாளருக்கு சில நன்றமகறளத் தரும் மற்றும் ஒரு 
கபாருளாதார மதிப்புள்ள எதுவுமம கசாத்து தான். 

c) இழப்பு ஏற்படக்கூடிய ஒரு ைாய்ப்பு அபாயத்றத குைிக்கிைது.  

d) இழப்பு அல்லது அதன் தீைிரத்தின் நிகழ்தகறை அதிகரிக்கும் நிறல 
அல்லது நிறலகள் இறடயூறு என அைியப்படுகிைது. 

e) காப்படீ்றட சாத்தியமாக்கும், கைித மகாட்பாடு தான் அபாய நிதி மசர்ம 
ககாள்றக எனப்படுகிைது.     

முக்கிய ைார்த்னதகள்  

a) கசாத்து 

b) அபாயம் 

c) இறடயூறு 

d) அபாய நிதி மசர்மம் 
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e) அளித்தல் மற்றும் ஏற்றுக்ககாள்ளுதல்  

f) சட்டப்பூர்ைமான கருதுறக 

 

 சுய-பரீட்ன க்காை பதில்கள்   

பதில் 1  - சரியான பதில் ைிருப்பம் II. 
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அத்தியாயம் C-03 
காப்பீட்டு பகாள்னககள் 

அத்தியாயத்தின் அறிமுகம் 

இந்த அத்தியாயத்தில், காப்படீ்டின் ைழிமுறைகளின் அடிப்பறடயாக 
கசயல்படும் மகாட்பாடுகறளப் பற்ைி ைிைாதிக்கிமைாம். 

a) "உபரிமா ஃறபட்ஸ்" (Uberrima fides) என்பது “மகாரப்படுகிைமதா இல்றலமயா, 
முன்கமாழியப்படும் அபாயத்துக்கு உரிய அறனத்து அடிப்பறட 
உண்றமகறளயும் துல்லியமாகவும் முழுறமயாகவும் தானாக முன்ைந்து 
கைளிப்படுத்துைதற்கான ஒரு மநர்மறை கடறம" என 
ைறரயறுக்கப்படுகிைது. அறனத்து காப்படீ்டு ஒப்பந்தங்களும் ஊபரிமா 
ஃறபட்ஸ் ககாள்றகயின் அடிப்பறடயில் உள்ளன. 

b) 'காப்படீுப் பற்று' இருப்பது ஒவ்கைாரு காப்படீ்டு ஒப்பந்தத்தின் ஒரு 
அத்தியாைசிய உட்கபாருளாகவும் மற்றும் காப்படீ்டு சட்டத்தின் முன்-
மதறையாகவும் கருதப்படுகிைது.  

c) ஈட்டுறுதி (Indemnity) பாலிசிதாரர் எதிர்பாராத நிகழ்ைால் பாதிக்கப்படும் மபாது 
அைரது இழப்பின் அளைிற்கு ஈடு கிறடப்பறத உறுதி கசய்கிைது 

d) கடன் பற்றுரிறம (Subrogation) என்ைால் காப்பிடப்படும் கபாருள் சார்ந்த 
அறனத்து உரிறமகளும் தீர்வுகளும் காப்படீு கபற்ைைரிடமிருந்து காப்படீ்டு 
நிறுைனத்திற்கு மாற்ைி அளிக்கப்படுைது என்று அர்த்தம்.  

e) ஒமர கசாத்து ஒன்றுக்கு மமற்பட்ட காப்படீ்டு நிறுைனங்களிடம் காப்படீு 
கசய்யப்பட்டிருந்தால், அறனத்து காப்படீ்டாளர்களும் அளிக்கும் கமாத்த 
இழப்படீ்டுத் கதாறக உண்றமயான இழப்பிற்கு மிறகயாக இருக்கக்கூடாது 
என்பறதமய 'பங்களிப்பு மகாட்பாடு' குைிக்கிைது. 

f) அண்றமக் காரைி காப்படீ்டின் ஒரு முக்கிய ககாள்றக மற்றும் இதன் 
மநாக்கம் இழப்பு அல்லது மசதம் ஏற்பட்ட ைிதம் என்றும் மற்றும் அது 
உண்றமயிமலமய காப்படீு கசய்யப்பட்ட ஒரு ஆபத்தின் ைிறளைாக தான் 
ஏற்பட்டதா என்பறத கண்டைிைதில் தான் உள்ளது. 

கற்பதற்கோன குறிக்ணகோள்கள் 
A. ஊபரிமா ஃறபட்ஸ் (Uberrima fides) 

B. காப்படீுப் பற்று  
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C. அண்றமக் காரைி 

D. ஈட்டுறுதி 

E. கடன் பற்றுரிறம 

F. பங்களிப்பு 
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A. உபரிைா ஃனபட்ஸ் (Uberrima Fides) 

காப்படீ்டு ஒப்பந்தங்களில் பல்மைறு சிைப்பு அம்சங்கள் உள்ளன, அறை கீமழ 
ைிைாதிக்கப்பட்டுள்ளன: 

1. உன்னத நன்னம்பிக்றக அல்லது உபரிமா ஃறபட்ஸ் அல்லது (Utmost Good 
Faith or ‘Uberrima Fides’ ) 

இந்த காப்படீ்டு ஒப்பந்தத்தின் அடிப்பறட மகாட்பாடுகளில் ஒன்ைான உன்னத 
நன்னம்பிக்றக அல்லது "உபரிமா ஃறபட்ஸ்" என்பது “மகாரப்படுகிைமதா 
இல்றலமயா, முன்கமாழியப்படும் அபாயத்துக்கு உரிய அறனத்து அடிப்பறட 
உண்றமகறளயும் துல்லியமாகவும் முழுறமயாகவும் தானாக முன்ைந்து 
கைளிப்படுத்துைதற்கான ஒரு மநர்மறை கடறம" என ைறரயறுக்கப்படுகிைது.  

கபாதுைாக அறனத்து ைைிகரீதியான ஒப்பந்தங்களும் அைர்களுறடய 
பரிைர்த்தறனயில் நன்னம்பிக்றகறயப் பின்பற்ை மைண்டும் என்றும் 
கபாய்மயா ஏமாற்மைா இருக்கக் கூடாது என்றும் எதிர்பார்க்கப்படுகிைது. இங்கு 
பின்பற்ைப்படும் ைிதி “கைியட் எம்டர்” (Caveat Emptor) அதாைது 'ைாங்குநர் 
கைனிக்க' (Buyer Beware) என்பதாகும். ஒப்பந்தம் கசய்யப்படும் ைிஷயத்றத 
ஒப்பந்தம் கசய்யும் தரப்புகள் ஆய்வுகசய்ைது எதிர்பார்க்கப்படுகிைது. ஒரு தரப்பு 
மற்கைாரு தரப்பிறன தைறுதலாக ைழிநடத்தாமல் சரியான பதில்கறள 
அளிக்கும்ைறர, அடுத்த தரப்பு ஒப்பந்தத்றத தைிர்ப்பதற்கான மகள்ைிமய 
எழாது. 

காப்படீ்டு ஒப்பந்தங்கள் மாறுபட்ட ைறகறய மசர்ந்தறை, ஏகனனில் ஒப்பந்தம் 
கசய்யப்படும் ைிஷயம் கதாட்டுைர முடியாதது மற்றும் காப்படீ்டாளரால் 
அறத அைியமுடியாது. மீண்டும் இதில் முன்கமாழிபைருக்கு மட்டுமம கதரிந்த 
பல அடிப்பறட உண்றமகள் உள்ளன. காப்படீ்டாளர் கபரும்பாலும் தகைறல 
கபை முன்கமாழிபைறர மட்டுமம முற்ைிலும் நம்பியிருக்க மைண்டும். எனமை 
முன்கமாழிபைருக்கு காப்படீு ைிஷயத்றத பற்ைி அறனத்து அடிப்பறட 
உண்றமகறளயும் காப்படீ்டாளர்களிடம் கைளியிடமைண்டிய சட்டபூர்ை கடறம 
உள்ளது. அதாைது, காப்படீு ஒப்பந்தத்தின் ைிஷயத்றத பற்ைிய எந்த 
உண்றமறய பற்ைியும் காப்படீு கபற்ைைர் திரித்துக்கூை கூடாது. காப்படீு 
ஒப்பந்தங்கறளப் கபாறுத்தமட்டில் முழுப் பிரதிநிதித்துைம் மற்றும் முழு 
கைளிப்பாட்டின் இந்த உயர் கடப்பாடு, அைற்றை உன்னத நம்பிக்றகயின் 
ஒப்பந்தங்களாக ஆக்குகிைது.  

உன்ைத நன்ைம்பிக்னக ஏதாைது ஒரு தைப்பால் அனு ரிக்கப் படாைிட்டால், 
ஒப்பந்தத்னத ைற்ற தைப்பு தைிர்க்கமுடியும். இதற்கு அடிப்பறடயாக உள்ள 
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தர்க்கம், குைிப்பாக எந்த காப்படீ்டு ஒப்பந்தத்தில் நுறழயும் மபாதும், யாறரயும் 
அைர் கசய்கின்ை கசாந்த தைறை லாபத்திற்காக பயன்படுத்த 
அனுமதிக்கமுடியாது. 

a) அடிப்பனட உண்னை என்பது ஒரு காப்படீ்டு ஏற்பாளர் அந்த அபாயத்றத 
ஏற்பதா எனத் தீர்மானிக்கவும், ஏற்பதானால் பிரீமய ைிகிதம் மற்றும் 
அதற்கான ைிதிகள் மற்றும் நிபந்தறனகறள தீர்மானிப்பறதப் 
பாதிக்கக்கூடிய ஒரு உண்றம என ைறரயறுக்கப்பட்டுள்ளது.  

ஒரு கைளிப்படுத்தப்படாத உண்றம அடிப்பறடயானதா இல்றலயா என்பது 
தனிப்பட்ட ைழக்கின் சூழ்நிறலறய கபாறுத்தது. அது நீதி மன்ைத்தில் 
மட்டுமம இறுதியில் முடிவு கசய்யப்படுகிைது அபாயத்றதப் பாதிக்கும் 
உண்றமகறள காப்படீு கபறுபைர் பைளிப்படுத்த கைண்டும்.  

அடிப்பறடத் தகைல் என்பது காப்படீு நிறுைனங்கள் முடிகைடுப்பதற்கு 
துறைகசய்யும் தகைல்களாகும்: 

 அைர்கள் அந்த அபாயத்திறன ஏற்பார்களா? 

 அப்படி ஏற்ைால், எந்த பிரீமிய ைிகிதத்தில் மற்றும் எந்த ைிதிகள் 
மற்றும் நிபந்தறனகளின் அடிப்பறடயில்? 

கபாதுச் சட்டத்தின்கீழ் உன்னத நன்னம்பிக்றகயின் இந்த சட்டப்பூர்ை 
கடறம உருைாகிைது. முன்கமாழிபைருக்குத் கதரிந்த அடிப்பறட 
உண்றமகறள மட்டுமல்லாது அைர் அைிய மைண்டிய அடிப்பறட 
உண்றமகளுக்கும் இந்தக் கடறம ைிரிைறடகிைது. அமத மாதிரி, காப்படீு 
கசய்தைருக்கு பாலிசி பற்ைிய எந்த தகைறலயும் மறைக்காமல் ைழங்கும் 
கடறம காப்படீ்டாளருக்கு உள்ளது. 

எடுத்துக்காட்டு 

பின்ைருபறை முன்கமாழியும் சமயத்தில் முன்கமாழிபைர் 
கைளிப்படுத்தமைண்டிய அடிப்பறட உண்றமகளின் சில எடுத்துக்காட்டுகள்: 

i. ஆயுள் காப்பீடு: கசாந்த மருத்துை ைரலாறு, பரம்பறர மநாய்களுக்கான 
குடும்ப ைரலாறு, புறகபிடித்தல் மற்றும் குடிப்பது மபான்ை பழக்கங்கள், 
பைிக்கு மபாகாத நாட்களின் ைிைரங்கள், ையது, கபாழுதுமபாக்குகள், 
முன்கமாழிபைரின் ைருமான ைிைரங்கள், ஏற்கனமை உள்ள ஆயுள் 
காப்படீ்டு பாலிசிகள் மபான்ை நிதிசார்ந்த தகைல்கள் முதலியன 
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ii. த ீ காப்பீடு: கட்டிடத்தின் அறமப்பு மற்றும் பயன்பாடு,. கட்டிடத்தின் 
ையது, அங்மக மசகரித்து றைக்கும் /உற்பத்தி கபாருட்களின் இயல்பு 
முதலியன  

iii. கடல்  ார்ந்த காப்பீடு: கபாருட்கள் ைிைரங்கள், மபக்கிங் அதாைது 
கட்டப்படும் முறை மற்றும் மபாக்குைரத்து முறை முதலியன 

iv. ைாகை காப்பீடு: ைாகனத்தின் ைிைரங்கள், ைாங்கிய மததி, யார் 
டிறரைர் மற்றும் பிராந்திய பதிவு அதிகாரம் மபான்ை ைிைரங்கள் 

v. உடல்நலக் காப்பீடு: ஏற்கனமை இருக்கும் மநாய், ையது மபான்ைறை. 

b) ஒரு உண்னை 'அடிப்பனடயாைதாக' ைாறும்கபாது: ஒருைர் பைளிப்படுத்த 
கைண்டிய  ில ைனகயாை அடிப்பனட உண்னைகள், குைிப்பிட்ட 
அபாயத்திற்கான கைளிப்பாடு கபாதுைாக எதிர்பார்க்கப்படுைறத ைிட 
அதிகமாக உள்ளறத குைிக்கிைது. 

எடுத்துக்காட்டு 

கடல் ைழியாக எடுத்துச் கசல்லப்படும் கபாருட்களின் இறடயூறை 
உண்டாக்கும் இயல்பு; மநாயின் கடந்த கால ைரலாறு, ஒரு ைடீ்டில் 
ககாள்றளயடிக்கப்பட்ட ைரலாறு. 

i. அறனத்து காப்படீ்டு நிறுைனங்களிடமிருந்தும் கபற்ை முந்றதய 
பாலிசிகளின் இருப்பு மற்றும் அைற்ைின் தற்மபாறதய நிறல 

ii. முன்கமாழிவுப் படிைத்தில் அல்லது காப்படீ்டுக்கான ைிண்ைப்பத்தில் 
உள்ள அறனத்துக் மகள்ைிகளும் அடிப்பறடயானறை என்மை 
கருதப்படுகின்ைன. ஏகனனில், இறை காப்படீ்டின் ைிஷயம் சார்ந்த 
பல்மைறு அம்சங்கள் மற்றும் அபாயத்திற்கான ைாய்ப்பு பற்ைியும் 
உள்ளன. அந்தக் மகள்ைிகள் உண்றமயாக மற்றும் அறனத்து 
ைறககளிலும் முழுறமயாக பதிலளிக்கப்பட மைண்டும். 

பின்ைருபறை கைளிப்படுத்த மதறையில்லாத உண்றமகளுக்கான சில 
உதாரைங்கள். 

தகைல் 

a. பைளிப்படுத்த கதனையில்லாத அடிப்பனட உண்னைகள்: காப்படீ்டு 
ஏற்பாளர் மூலம் குைிப்பிட்ட ைிசாரறை எதுவும் இல்றல எனில், 
முன்கமாழிந்தைருக்கு பின்ைரும் உண்றமகறள கைளிப்படுத்தமைண்டிய 
எந்தைித கபாறுப்பும் இல்றல: 
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i. அபாயத்னத குனறக்க நனடமுனறப்படுத்திய நடைடிக்னககள், எ.கா.: 
ஒரு தீ அறைப்பான் (fire extinguisher) இருப்பது. 

ii. பாலி ிதாைருக்கு பதரியாத அல்லது அைர் அறியாத உண்னைகள். 
எ.கா.: அதிக இரத்த அழுத்தம் உள்ள ஒருைருக்கு பாலிசி எடுத்த 
மநரத்தில் அறத பற்ைி கதரியாமல் இருந்திருந்தால், இந்த உண்றமறய 
மறைத்ததாக அைர் மீது குற்ைம் சாட்டமுடியாது.  

iii. நியாயைாை ைிடாமுயற் ி மூலம் கண்டுபிடிக்கக்கூடிய உண்னைகள்- 
ஒவ்கைாரு அடிப்பறட உண்றமறயயும் கூைமைண்டிய அைசியம் 
இல்றல. மமலும் தகைல் மதறை என்ைால் காப்படீ்டு ஏற்பாளர்கள் 
அறத பற்ைி நிறனைாக மகட்கமைண்டும். எ.கா.: ேவுளிக் கறடக்காக 
காப்படீு கசய்யும்மபாது, அந்தக் கறடயில் உள்ள சில சிந்தடிக் 
ஆறடகள் எளிதில் எரியக்கூடியறை என்று கசால்லத் மதறையில்றல 

iv.  ட்ட  ம்பந்தைாை ைிஷயங்கள்: எல்மலாருக்கும் இந்த நாட்டின் 
சட்டம் கதரிந்திருக்கமைண்டும் என்று கூைப்படுகிைது. எ.கா.: 
கைடிகபாருட்கறள மசமித்து றைப்பது பற்ைிய நகராட்சி சட்டங்கள் 

v. பாலிசிதாரருக்கு அைசியமில்லாததாக மதான்றுகின்ைறை [அல்லது 
கூடுதல் தகைலின் மதறை தள்ளுபடி கசய்யப்பட்டிருந்தால்]. 

அத்தறகய ைழக்குகளில், காப்படீ்டு நிறுைனம் பதில்கறள முழுறமயற்ைது 
என்ை அடிப்பறடயில் பின்னர் கபாறுப்றப தட்டி கழிக்கமுடியாது. 

b. பைளிப்படுத்தல் கடனை: முன்கமாழிவு ஏற்கப்பட்டு மற்றும் பாலிசி 
ைழங்கப்படும் ைறர, அதாைது மபச்சுைார்த்றத நடக்கும் காலம் முழுைதும், 
ஆயுள் காப்படீ்டு ஒப்பந்தங்களில், கைளிப்படுத்தல் கடறம உள்ளது.  

ஒரு தரம் பாலிசி ஏற்கப்பட்டுைிட்டால், அதற்கு பிைகு பாலிசியின் காலம் 
முழுைதும் எழும் எந்த அடிப்பறட உண்றமகறளயும் கைளியிட மதறை 
கிறடயாது. 

எடுத்துக்காட்டு 

திரு ராேன் பதிறனந்து ஆண்டுகளுக்கு ஒரு ஆயுள் காப்படீ்டு 
எடுத்துள்ளார். பாலிசிறய எடுத்து ஆறு ஆண்டுகளுக்கு பிைகு, திரு. 
ராேனுக்கு சில இதய பிரச்சிறனகள் ஏற்பட்டு மற்றும் அறுறை 
சிகிச்றசறய மமற்ககாள்ள மைண்டி ைந்தது. திரு ராேன் காப்படீ்டு 
நிறுைனத்திற்கு இந்த உண்றமறய கைளியிட மதறையில்றல. 



46 
 

[எனினும், உரிய காலத்தில் பிரீமியங்கறள கட்ட தைைியதால் பாலிசி 
காலாைதியான நிறலயில் இருந்து மற்றும் பாலிசிதாரர் பாலிசி ஒப்பந்தத்றத 
புதுப்பித்து மீண்டும் அமலில் ககாண்டு ைர நிறனத்தால், புதுப்பிக்கும் 
மநரத்தில், புது பாலிசியில் கசய்கிை மாதிரிமய, அடிப்பறடயான மற்றும் 
கதாடர்புறடய அறனத்து ைிைரங்கறளயும் கைளியிடும் கடறம அைருக்கு 
உள்ளது.]  

அைருக்கு உடல்நலக் காப்படீு இருந்தால், பாலிசிறயப் புதுப்பிக்கும் மபாது, 
இந்த உடல்நலப் பிரச்சிறன குைித்து காப்படீ்டாளரிடம் திரு. ராேன் கதரிைிக்க 
மைண்டும். 

இமதமபால், கபாதுக் காப்படீ்டின் ைிஷயத்தில், ஒரு நிறுைனம்/ 
கதாழிற்சாறலக்கான தீ காப்படீ்டுக் ககாள்றகறய புதுப்பிக்கும் மபாது, 
கட்டிடத்தின் ஆக்கிரமிப்பில் மாற்ைம் கசய்யப்பட்டிருந்தால், காப்படீு கசய்தைர் 
அறத காப்படீ்டாளருக்குத் கதரிைிக்க மைண்டும்.  

ஒரு கப்பலுக்கான தளத்திற்கான பாலிசிறய புதுப்பிக்கும் மநரத்தில், மைறு 
ைறகயான சரக்குகறள எடுத்துச் கசல்லும் ைறகயில் கப்பல் 
மாற்ைப்பட்டிருந்தால், காப்படீு கசய்தைர் காப்படீ்டாளருக்குத் கதரிைிக்க 
மைண்டும்; எ.கா. பருப்புகளுக்கு பதிலாக அபாயகரமான இரசாயனங்கறள 
எடுத்து கசல்ைது.  

c. பைளிப்படுத்தானை சூழ்நினலகள்: பாலிசிதாரர் அடிப்பறட உண்றமகறள 
பற்ைி அறமதியாக உள்ளார், ஏகனனில் காப்படீ்டு நிறுைனம் எந்த 
குைிப்பிட்ட ைிசாரறைறயயும் எழுப்பைில்றல. காப்படீ்டு நிறுைனம் மகட்ட 
மகள்ைிகளுக்கு மழுப்பலான பதில்கறள தந்த காரைத்தால் அத்தறகய 
சூழ்நிறலகள் ைரலாம். 

கபரும்பாலும் கைனக்குறைைால் [அைியாறமயால் அல்லது எந்த 
எண்ைமும் இல்லாமல் இருக்கலாம்] அல்லது முன்கமாழிந்தைர் அந்த 
உண்றம மதறையில்றல என்று நிறனத்ததால் கைளிப்படுத்தாமல் 
இருந்திருக்கலாம். அப்படியிருந்தால், அது அப்பாைித்தனம். 

ஆனால் உண்றமறய மைண்டுகமன்மை கைளிப்படுத்தாைிட்டால் அறத 
மறைத்ததாக கருதப்படுகிைது. அப்படியிருந்தால், அதில் ஏமாற்றும் மநாக்கம் 
உள்ளது. 

d. திரித்துக் கூறுதல்: காப்படீு ஒப்பந்த சமயத்தில் நடக்கும் 
மபச்சுைார்த்றதயில் கைளியிடப்பட்ட அைிக்றக பிரதிநிதித்துைம் என்று 
அறழக்கப்படுகிைது. இது உண்றமயின் திட்டைட்டமான அைிக்றகயாக 
அல்லது நம்பிக்றக, மநாக்கம் அல்லது எதிர்பார்ப்பின் அைிக்றகயாக 
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இருக்கலாம். இதில் உள்ள உண்றம கைிசமான அளவு சரியாக 
இருக்கமைண்டும் என்று எதிர்பார்க்கப்படுகிைது. பிரதிநிதித்துைம் கசய்ைது 
நம்பிக்றக அல்லது எதிர்பார்ப்பு ைிஷயங்கறள பற்ைி இருக்கும் மபாது, அது 
நன்னம்பிக்றகயுடன் தரப்படமைண்டும். திரித்துக்கூறுைதில் இரண்டு 
ைறககள் உள்ளன:  

i. அப்பாைித்தைைாக திரித்துக்கூறுதல்-துல்லியமற்ை அைிக்றககள், 
அதாைது எந்தைித மமாசடியான மநாக்கத்துடனும் கூைப்படாதறை.  

ii. மறுபுைம், கைா டிக்காக திரித்துக்கூறுதல் என்பது காப்படீ்டு 
நிறுைனத்றத ஏமாற்றும் மநாக்கத்துடன் அல்லது உண்றமறய 
மதிக்காமல் கபாறுப்பற்ை முறையில் மைண்டுகமன்மை தரப்பட்ட தைைான 
அைிக்றககள். 

ஏமாற்றும் மநாக்கத்துடன் மறைத்திருந்தால், அல்லது உண்றம 
கைளிப்படுத்தாறம அல்லது திரித்துக்கூறுதல் இருந்தால் ஒரு காப்படீு 
ஒப்பந்தம் கபாதுைாகமை கசல்லாததாகி ைிடுகிைது.  

காப்படீ்டுச் சட்டம், 1938 இல் கசய்யப்பட்ட திருத்தங்கள் (மார்ச், 2015) 
மமாசடிக்காக பாலிசிமய  மகள்ைிக்குள்ளாக்கக்கூடிய நிபந்தறனகள் குைித்த 
சில ைழிகாட்டுதல்கறள ைழங்கியுள்ளன. புதிய ைிதிமுறைகள் 
பின்ைருமாறு 

e. கைா டி: காப்பீட்டுச்  ட்டத்தின் பிரிவு 45 (2) இன் (2015 இல் 
திருத்தப்பட்டது). கீழ் "மமாசடி" என்ை கசால் குைிப்பிடப்பட்டுள்ளது 
அதன்படி, மமாசடியின் அடிப்பறடயில் காப்படீ்டாளர் ஆயுள் காப்படீ்டு 
பாலிசிறய குைிப்பிட்ட காலத்திற்குள் மட்டுமம மகள்ைிக்குட்படுத்த 
முடியும், அதற்கு பின்னர் கசய்யமுடியாது. இருப்பினும், காப்படீ்டாளர்கள் 
(அ) பாலிசி ைழங்கிய மததி (ஆ) அபாயம் காக்கப்பட கதாடங்கும் மததி, (இ) 
பாலிசி புதுப்பிக்கப்பட்ட மததி அல்லது (ஈ) றரடர் கதாடங்கிய 
மததியிலிருந்து, இதில் எது கறடசியாக ைருகிைமதா, மூன்று 
ஆண்டுகளுக்குள் மட்டுமம, பாலிசி மீது அவ்ைாறு மகள்ைிகறள எழுப்ப 
முடியும்.  

பாலிசி மகள்ைிக்குட்படுத்தப்பட்ட காரைங்கறள காப்படீு கசய்தைர் அல்லது 
அைரது சட்டப்பிரதிநிதிகள், நியமிக்கப்பட்டைர்கள் அல்லது உரிறம மாற்ைம் 
கசய்யப்பட்டைர்களுக்கு எழுத்துப்பூர்ைமாக காப்படீ்டாளர் கதரிைிக்க 
மைண்டும். 

"மமாசடி" என்ை கசால், காப்படீ்டாளறர ஏமாற்றும் மநாக்கத்துடன் அல்லது 
காப்படீ்டு பாலிசிறய ைழங்க காப்படீ்டாளறரத் தூண்டும் மநாக்கத்துடன், 
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காப்படீு கசய்பைரால் கசய்யப்படும் எந்தகைாரு கசயறலயும் குைிக்கிைது. 
பாலிசிதாரர் உயிருடன் இல்லாத பட்சத்தில், மமாசடிறய கபாய்கயன்று 
நிரூபிப்பது பயனாளிகளின் கபாறுப்பு என்றும் ைழங்கப்பட்டுள்ளது. 

B. காப்பீடுப் பற்று (Insurable interest) 

‘காப்படீுப் பற்று’ இருப்பது ஒவ்கைாரு காப்படீ்டு ஒப்பந்தத்தின் ஒரு 
அத்தியாைசிய உட்கபாருளாகவும் மற்றும் காப்படீ்டு சட்டத்தின் முன்-
மதறையாகவும் கருதப்படுகிைது.  

காப்பீடுப் பற்றின் மூன்று முக்கியைாை ஆக்கக்கூறுகள்: 

i. காப்படீு கசய்யப்படுகிை ைறகயில் கசாத்து, உரிறம, பற்று, ைாழ்க்றக 
அல்லது முக்கிய கடப்பாடு (potential liability) இருக்க மைண்டும். 

ii. இத்தறகய கசாத்து, உரிறம, பற்று, ைாழ்க்றக அல்லது முக்கிய கடப்பாடு 
காப்படீு கசய்யக்கூடிய கபாருளாக இருக்க மைண்டும். 

iii. காப்படீு கசய்யப்படும் ைிஷயங்களான, கசாத்து, உரிறம, பற்று, ைாழ்க்றக 
அல்லது கடப்பாடு சுதந்திரம் (freedom of liability) மபான்ைைற்றுடன் காப்படீு 
கசய்பைருக்கு உள்ள சட்டப்பூர்ைமான உைைின் காரைமாக அறை 
பாதுகாக்கப்பட்டால், அைர் பயனறடய மைண்டும். அமத மாதிரி, இழப்பு, 
மசதம், காயம் அல்லது கடப்பாடு உருைாக்கம் மூலம் அைர் நிதிறய 
இழக்கும் நிறலயும் இருக்கமைண்டும். 

காப்படீு, சூதாட்டம் அல்லது பந்தய உடன்பாடுடன் எப்படி மைறுபடுகிைது என்று 
பார்ப்மபாம். 

a) சூதாட்டம் ைற்றும் காப்பீடு: சீட்டு ைிறளயாட்டில் கைற்ைி அல்லது 
மதால்ைி ஏற்படலாம், ஆனால் தீ ஒமர ைிறளறை தான் ஏற்படுத்தும்- 
அதாைது ைடீ்டின் உரிறமயாளருக்கு இழப்றப மட்டுமம தரும். 

ஏற்பட்ட இழப்றப ஏதாைது ைழியில் ஈடு கசய்துக்ககாள்ைறத உறுதி 
கசய்ய தான் உரிறமயாளர் காப்படீ்றட எடுத்துக்ககாள்கிைார். மைறு 
ைார்த்றதகளில் கூறுைகதன்ைால், காப்படீு கசய்பைருக்கு அைரது ைடீ்டில் 
இருக்கும் பற்று அல்லது அைரது பைம் தான் காப்படீுப் பற்று என 
குைிப்பிடப்படுகிைது. காப்படீுப் பற்று இருப்பது தான் ஒரு காப்படீு 
ஒப்பந்தத்றத கசல்லத்தக்கதாக்கி சட்டத்தின் கீழ் அமல்படுத்தக் 
கூடியதாகிைது. 
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எடுத்துக்காட்டு 

திரு. பமடல் ஒரு ைங்கியில் ரூ. 15 லட்சம் அடமானக் கடனுடன் ஒரு 
ைடீ்றட ைாங்கியள்ளார்., இந்தத் கதாறகயில் 12 லட்சத்றதத் திருப்பிச் 
கசலுத்தியிருந்தால், நிலுறையில் உள்ள மூன்று லட்சத்திற்கு மட்டுமம ைங்கி 
ைட்டிறய ைசூலிக்கும். 

இவ்ைாறு கசலுத்தப்படாத கடனின் மீதித் கதாறகக்கு ைங்கியானது நிதி 
ரீதியாக ைடீ்டின் மீது காப்படீுப் பற்றை ககாண்டுள்ளது மற்றும் அது 
பாலிசியில் இறை காப்படீு கசய்யப்படுைறத ைங்கி உறுதி கசய்யும். 

திரு. பமடல் ஒரு ைடீ்டின் உரிறமயாளர் மற்றும் ைங்கியில் இருந்து ரூ 15 
லட்சம் அடமான கடறன ைாங்கியுள்ளார். கீழுள்ள மகள்ைிகறள பற்ைி 
மயாசிக்கவும்: 

 அைருக்கு ைடீ்டில் காப்படீுப் பற்று உள்ளதா? 

 ைங்கிக்கு ைடீ்டில் காப்படீுப் பற்று உள்ளதா? 

 இதில் அைரது பக்கத்துைடீ்டுக்காரரின் பற்று என்ன? 

திரு தாஸுக்கு மறனைி, இரண்டு குழந்றதகள் மற்றும் ையதான கபற்மைார் 
ககாண்ட ஒரு குடும்பம் இருக்கிைது. கீழுள்ள மகள்ைிகறள பற்ைி 
மயாசிக்கவும்: 

 அைருக்கு அைர்களது நலனில் காப்படீுப் பற்று உள்ளதா? 

 அைர்கள் மருத்துைமறனயில் மசர்க்கப்பட்டால் அைருக்கு நிதி இழப்பு 
ஏற்படுமா? 

 பக்கத்துைடீ்டுக்காரரின் குழந்றதகள் பற்ைி என்ன? அைருக்கு அைர்கள் 
மீதும் காப்படீுப் பற்று இருக்குமா? 

காப்படீு கசய்யப்படும் ைிஷயம் மற்றும் காப்படீ்டு ஒப்பந்தத்தின் 
ைிஷயத்திற்கும் இறடமய உள்ள மைறுபாட்றட கூறுைது இங்மக 
கபாருத்தமாக இருக்கும். 

காப்பீடு ப ய்யப்படும் ைிஷயம் காப்படீால் பாதுகாக்கப்படும் கசாத்றத 
பற்ைியது, அதற்ககன்று உள்ளார்ந்த மதிப்பு ஒன்று இருக்கும். 

மறுபுைம் காப்பீடு ஒப்பந்தத்தின் ைிஷயம் பாலிசிதாரருக்கு அந்த கசாத்தில் 
உள்ள நிதி சார்ந்த பற்றை குைிக்கிைது. பாலிசிதாரருக்கு கசாத்தில் உரிறம 
இருந்தால் மட்டுமம அறத காப்படீு கசய்துக்ககாள்ளும் சட்டப்பூர்ைமான 
உரிறம அைருக்கு இருக்கிைது. காப்படீ்டு பாலிசி கைறும் கசாத்றத அப்படிமய 
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பாதுகாப்பதில்றல, ஆனால் பாலிசிதாரருக்கு கசாத்தின் மீது உள்ள நிதி சார்ந்த 
பற்றை (financial interest) பாதுகாக்கிைது என்பது தான் இதன் சரியான அர்த்தம். 

 பபாது  ட்டத்தின்படி காப்பீடுப்பற்று 

 
b) காப்பீடுப் பற்று இருக்க கைண்டிய கநைம்: ஆயுள் காப்படீ்டில், காப்படீுப் 

பற்று பாலிசி எடுத்துக்ககாள்ளும் மநரத்தில் இருக்கமைண்டும். ஈடுக்மகாரல் 
மநரத்தில் மட்டும் காப்படீுப்பற்று மதறைப்படும் கடல்சார் பாலிசிகறள 
மபான்ை சில ைிதிைிலக்குகறள தைிர, கபாது காப்படீில், காப்படீுப் பற்று 
பாலிசி எடுக்கும்மபாது மற்றும் ஈடுக்மகாரல் மநரம், இந்த இரண்டு 
மநரத்திலுமம இருக்க மைண்டும். 

 தீ மற்றும் ைிபத்து காப்படீுகளில் காப்படீுப் பற்று பாலிசி எடுத்துக்ககாள்ளும் 
மநரத்தில் மற்றும் இழப்பு மநரத்தில், இந்த இரண்டு மநரத்திலுமம இருக்க 
மைண்டும். 

 கசாந்த காப்பறீட தைிர உடல்நலம் மற்றும் தனிநபர் ைிபத்து காப்படீ்டு 
ைிஷயத்தில், முன்கமாழிபைர் தன் குடும்பத்திற்கும் காப்படீு 
கசய்யமுடியும், ஏகனனில் குடும்பம் ைிபத்றத சந்தித்து 
மருத்துைமறனயில் சிகிச்றச கபறும்மபாது அைர்களும் நிதி இழப்பால் 
பாதிக்கப்படுைார்கள். எனினும், கடல் சரக்கு காப்படீில், காப்படீுப் பற்று 
இழப்பு மநரத்தில் மட்டுமம மதறைப்படுகிைது, ஏகனனில் ைிறலறய 
கசலுத்தும் மபாது கபாருட்களின் உரிறம றக மாறும், இது மபாக்குைரத்து 
சமயத்திமலமய நிகழலாம். 
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C. அண்னைக் காைணி  (Proximate cause) 

அண்றமக் காரைி காப்படீ்டின் ஒரு முக்கிய மகாட்பாடு ஆகும் மற்றும் இதன் 
அக்கறை இழப்பு அல்லது மசதம் ஏற்பட்ட ைிதம் என்றும் மற்றும் அது 
உண்றமயிமலமய காப்படீு கசய்யப்பட்ட ஒரு ஆபத்தின் ைிறளைாக தான் 
ஏற்பட்டதா என்பறத கண்டைிைதில் தான் உள்ளது. இழப்பு காப்படீு 
கசய்யப்பட்ட ஆபத்தினால் ஏற்படும்மபாது, காப்படீ்டு நிறுைனம் அதற்கு 
கபாறுப்பாகிைது. உடனடி காரைம் காப்படீு கசய்யப்பட்ட ஆபத்தாக இருந்தால், 
காப்படீ்டு நிறுைனம் அந்த இழப்பிற்கு இழப்பறீட தந்தாக மைண்டும், 
இல்றலகயனில் தர மதறையில்றல. இந்த மகாட்பாடின் பயன்பாடு, கபாது 
காப்படீ்டு ஈடுக்மகாரல்கறளப் கபாறுத்தைறர நறடமுறையில் அதிகமாக 
இருக்கும். 

ஒரு இழப்பு ஏற்படும்மபாது, கபரும்பாலும் அந்த சம்பைத்துக்கு கதாடர்ச்சியான 
பல நிகழ்வுகள் காரைமாக இருக்கும், எனமை சில சமயங்களில் அருகாறம 
அல்லது அண்றமக் காரைத்றதத் தீர்மானிப்பது சிரமமானதாக இருக்கும். 
இந்த ைிதியின்படி, காப்படீ்டாளர் இழப்றப ஏற்படுத்திய நிகழ்வுத் கதாடரின் 
இயக்கத்துக்குள் கபாருந்தக்கூடிய முக்கியக் காரைத்றத மதடுகிைார், இது 
இழப்பு ஏற்படுைதற்கு முந்றதய கறடசி நிகழ்ச்சியாகத்தான் இருக்க மைண்டும் 
என்பதில்றல, அதாைது, அந்த நிகழ்ச்சி அதற்கு கநருக்கமானதாகமைா, 
அல்லது இழப்றப ஏற்படுத்தியதற்கு உடனடிப் கபாறுப்புறடயதாகமைா இருக்க 
மதறையில்றல.  

உதாரைமாக, தீ ைிபத்தினால் ஒரு தண்ைரீ் குழாய் கைடிக்கலாம். இதன் 
ைிறளைாக நீர் மசதம் ஏற்பட்டாலும், தீ ைிபத்து தான் நிகழ்ைின் அண்றமக் 
காரைியாக கருதப்படுகிைது. மற்ை காரைங்கறள கதாறல காரைங்கள் என 
ைறகப்படுத்தலாம், இறை அண்றமக் காரைிகளில் இருந்து மைறுபட்டறை. 
கதாறல காரைங்கள் இருந்தாலும், நிகழ்வு நடக்கிைமாதிரி எந்த 
ைிறளறையும் ஏற்படுத்தைில்றல. 

ைனையனற 

அண்றமக் காரைி (Proximate cause) என்பது, ஒரு புதிய மற்றும் தன்னிச்றசயான 
ஆதாரத்திலிருந்து திைறமயுடன் கதாடங்கிச் கசயல்படும், எந்த ஒரு சக்தியின் 
குறுக்கீடும் இன்ைி ஒரு முடிறை ஏற்படுத்தக்கூடிய நிகழ்வுத் கதாடரின் 
இயக்கத்றதத் கதாடங்கிய கசயல்திைன்மிக்க மற்றும் திைறமயான காரைம் 
என ைறரயறுக்கப்படுகிைது. 
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அண்றமக் காரைி மகாட்பாடு காப்படீ்டு ஒப்பந்தங்களுக்கு எப்படி 
கபாருந்துகிைது? கபாதுைாக, ஆயுள் காப்படீு மரைத்திற்கான காரைத்றத 
கபாருட்படுத்தாமல், ஒரு மரை நன்றமக்கு ஈறட ைழங்குைதால், அண்றம 
காரைி ககாள்றக இதில் கபாருந்தாது. எனினும் பல ஆயுள் காப்படீ்டு 
ஒப்பந்தங்களில் ஒரு ைிபத்து பலன் றரடர் (கூடுதல் காப்படீு) உள்ளது, அதில் 
ைிபத்து மூலம் மரைம் ஏற்பட்டால், ஒரு கூடுதல் கதாறக ைழங்கப்படும் 
என்று உத்தரைாதம் அளிக்கப்படுகிைது. இது மபான்ை சூழ்நிறலயில், மரைம் 
ஒரு ைிபத்து ைிறளைாக ஏற்பட்டதா என்று உறுதி கசய்ய - இைப்பிற்கான 
காரைத்றத அைிந்துககாள்ள மதறை - அண்றமக் காரைி ககாள்றக இது 
மபான்ை நிகழ்வுகளுக்கு கபாருந்தும். 

அண்றமக் காரைி மகாட்பாறட புரிந்துககாள்ள, பின்ைரும் காட்சிகறள 
கருதவும்: 

எடுத்துக்காட்டு 

காட் ி 1: திரு. அேய் தனது காறர மகமரேில் நிறுத்திைிட்டு நீண்ட 
ைிடுமுறைக்கு கசன்ைிருந்தார். ஆறு மாதங்களுக்குப் பிைகு, திரும்பி ைந்து 
காறர ஸ்டார்ட் கசய்தமபாது, காரின் ஏர் கண்டிஷனிங் மைறல கசய்யாதறதக் 
கைனித்தார். திரு. அேய், ஏர் கண்டிஷனிங்றக பழுதுபார்க்கும் கசலவுக்காக 
காப்படீ்டு நிறுைனத்திடம் ஒரு ஈடுக்மகாரறல தாக்கல் கசய்தார், காப்படீ்டு 
நிறுைனம் மகாரிக்றகறய நிராகரித்தது. காரின் மற்றும் ஏர் கண்டிஷனிங் 
சிஸ்டத்தின் ‘சாதாரை மதய்மானம்’ தான் மசதத்திற்கான காரைம் என்றும், 
காப்படீ்டு பாலிசியில் அறை ைிலக்கப்பட்ட ஆபத்துகளாக இருந்ததால் 
இழப்படீு கிறடக்காது என்பது தான் காப்படீு நிறுைனம் கூைிய காரைம். திரு 
அேய் நீதிமன்ைத்றத அணுகினார். அந்த கார் 12 ைருடங்கள் பழறமயானது 
என்றும், அதற்கு முந்றதய 6 ைருடங்களில் கார் அல்லது ஏர் கண்டிஷனிங் 
சர்ைஸீ் கசய்யப்படைில்றல/ பழுதுபார்க்கப்படைில்றல என்று 
ைழங்கப்பட்டிருந்த சர்மை ரிப்மபார்ட்றட ஆராய்ந்த பிைகு, மசதத்திற்கு 
காரைம் 'சாதாரை மதய்மானம்' தான் மற்றும் காப்படீ்டு நிறுைனத்திற்கு 
ஈடுக்மகாரறல கசலுத்த கபாறுப்பில்றல என்றும் நீதிமன்ைம் கூைியது. 

காட் ி 2: திரு பின்மடா, குதிறர சைாரியின் மபாது, கீமழ ைிழுந்து அைரது 
கால் உறடந்துைிட்டது, அைர் மருத்துைமறனக்கு ககாண்டு கசல்லப்படுைதற்கு 
முன் நீண்ட மநரம் ஈரமான தறரயில் கிடந்தார். ஈரமான தறரயில் 
கிடந்ததால், அைருக்கு காய்ச்சல் ைந்து, நிமமானியாைாக அதாைது நுறரயரீல் 
அழற்சி மநாயாக ைளர்ந்து தீைிரமாகிைிட்டதால், இறுதியில் அைர் 
இைந்துைிட்டார். இதற்கு நிமமானியா உடனடி காரைமாக கதரிந்தாலும், 
தற்கசயலான ைழீ்ச்சி தான் அைர் இைந்ததற்கு உண்றமயான அண்றமக் 
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காரைி என்பது கைளிப்பட்டது, மற்றும் இந்த ஈடுக்மகாரல் தனிநபர் ைிபத்து 
காப்படீ்டின் கீழ் அனுமதிக்கப்பட்டது.  

தீயின் ைிறளைாக பாலிசிதாரருக்கு சில இழப்புகள் ஏற்படுகிைது ஆனால் 
அதற்கான அண்றமக் காரைி தீ என்று கூைமுடியாது. நறடமுறையில், 
ைைிகம் மூலம் இந்த இழப்புகள் தீ காப்படீ்டு பாலிசிகளின் கீழ் ைழக்கமாக 
ைழங்கப்படுகிைது. 

அத்தறகய இழப்புக்களுக்கான உதாரைங்கள் இவ்ைாறு இருக்கலாம் - 

 தீ அறைக்க பயன்படுத்தப்படும் நீர் மூலம் கசாத்துக்களுக்கு ஏற்படும் 
மசதம் 

 தங்களது கடறமறய நிறைமைற்றும்மபாது தீயறைப்புப்பறட மூலம் 
கசாத்துக்களுக்கு ஏற்படும் மசதம் 

 எரியும் கட்டிடத்தில் இருந்து ஒரு பாதுகாப்பான இடத்திற்கு 
அகற்ைப்படும் மபாது கசாத்துக்களுக்கு ஏற்படும் மசதம் 

சுய-பரீட்ன  1  

திரு பின்மடா ஒரு குதிறர சைாரி ைிபத்திற்கு பிைகு ஈரமான தறரயில் 
கிடந்ததன் ைிறளைாக நுறரயரீல் அழற்சி அதாைது நிமமானியா மநாயால் 
பாதிக்கப்பட்டார். நிமமானியா மநாயினால் திரு பின்மடா இைந்தார். அைர் 
இைப்பதற்கான அண்றமக் காரைி என்ன? 

I. நிமமானியா 

II. குதிறர 

III. குதிறர சைாரி ைிபத்து 

IV. துரதிர்ஷ்டம் 

 

D. இழப்பீடு (Indemnity) 

கபாது காப்படீு பாலிசிகளுக்கு இழப்படீ்டுக் மகாட்பாடு கபாருந்தும். அதாைது, 
இழப்பினை  ந்திக்கும் பாலி ிதாைர், இழப்பு ஏற்படுத்தும் நிகழ்வுக்கு முன் 
எத்தனகய நிதி நினலனையில் இருந்தாகைா அகத நினலயில் 
னைப்பதற்காக அந்த இழப்பீடு ைழங்கப்படுகிறது. பாலிசிதாரர் அைர் 
அறடந்த இழப்பு அளைிற்கு ஈடுகசய்யப்படுைார், அதற்கு மமல் அல்ல என்று 
காப்படீ்டு ஒப்பந்தம் உத்தரைாதம் தருகிைது.  
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ஒருைர் தனது கசாத்துக்கறளக் காப்படீு கசய்ைதன் ைழியாக இழப்பிற்கு 
கூடுதலாக இலாபம் கபைக்கூடாது என்பமத இதன் ககாள்றக. இழந்த இழப்பின் 
கபாருளாதார மதிப்பிறன மதிப்பிட்டு அதற்மகற்ப இழப்பறீட காப்படீ்டு 
நிறுைனம் ைழங்குைார்கள். 

எடுத்துக்காட்டு 

ராம் தனது ரூ. 10 லட்சம் மதிப்புறடய ைடீ்டிறன, அதன் முழுத் கதாறகக்கும் 
காப்படீு கசய்துள்ளார். தீயில் எரிந்து ரூ. 70000 அளைிற்கு இழப்பிறன 
அறடந்திருக்கிைார். காப்படீ்டு நிறுைனம் அைருக்கு ரூ. 70000 ைழங்கும். 
காப்படீு கசய்தைர் அதற்கு மமல் மகார முடியாது. 

கசலுத்த மைண்டிய இழப்படீு ஒருைர் எடுக்கும் காப்படீ்டு ைறகறயப் 
கபாறுத்தது. இழப்படீு கீழ்க்காணும் தீர்ைின் மாதிரிகளில் ஒன்று அல்லது 
அதற்கு மமற்பட்ட ைழிகளில் நடக்கலாம்: 

  கராக்கமாக கதாறக ைழங்குதல் 

 மசதமறடந்த சாமாறன பழுதுபார்ப்பது 

 இழந்த அல்லது மசதமுற்ைறத மாற்றுதல் 

 மீட்டல், (புனர் ஸ்தாபனம்) உதாரைமாக, தீயில் எரிந்துமபான ைடீ்றட 
மீண்டும் கட்டிகயழுப்புதல் 

 

வரரபடம் 2 - இழப்பீடு 

 
a) ஏற்கப்பட்ட ைதிப்பு : இருப்பினும், எளிதில் மதிப்பிட முடியாத அல்லது 

இழப்பின்மபாது உறுதிகசய்ய முடியாத சில ைிஷயங்களும் உள்ளன. 
உதாரைமாக, ஒரு குடும்ப பாரம்பரிய கசாத்து அல்லது 
கறலப்கபாருட்களுக்கு ைிறலயிறன நிர்ையிப்பது கடினமாக இருக்கலாம். 
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அமதமபான்று, கடல் சார்ந்த காப்படீ்டுத் திட்டங்களில், உலகில் பாதி 
தூரத்றத தாண்டி கசன்றுள்ள ஒரு கப்பல் ைிபத்தில் சிக்கினால், அந்த 
இழப்பிறன மதிப்பிடுைது கடினமாக இருக்கலாம். 

அப்படிப்பட்ட மநரங்களில், ‘ஏற்கப்பட்ட மதிப்பு’ என்ை மகாட்பாடு 
பின்பற்ைப்படுகிைது. காப்படீ்டு ஒப்பந்தத்தின் கதாடக்கத்தில் காப்படீ்டு 
நிறுைனமும் காப்பறீட கபறுபைரும் காப்படீு கசய்யப்பட மைண்டிய 
கபாருளின் மதிப்பிற்கான கதாறகறய பற்ைி மசர்ந்து நிர்ையிக்கின்ைனர். 
முழு இழப்பு நடந்தால், காப்படீ்டு நிறுைனம் பாலிசியில் ஏற்கப்பட்ட 
கதாறகறய அளிக்க சம்மதிக்கிைது. இந்த ைறகயான பாலிசி “ஏற்கப்பட்ட 
ைதிப்பு பாலி ி” (“Agreed Value Policy”) என அைியப்படுகிைது. 

b) குனற காப்பீடு: ஓரு கசாத்தின் முழு மதிப்புக்கும் காப்படீு கசய்யப்படாத 
ஒரு சூழ்நிறலறய எண்ைிப் பாருங்கள். ஒருைரின் காப்படீு எந்த அளவு 
உள்ளமதா அமத அளைிற்குத்தான் இழப்பறீட கபை அைருக்கு உரிறம 
உள்ளது. 

ரூ. 10 லட்சம் மதிப்புறடய ஒரு ைடீு, ரூ. 5 லட்சத்திற்கு மட்டும் காப்படீு 
கசய்யப்பட்டது. தீயில் எரிந்ததன் காரைமாக ஏற்பட்ட இழப்பு ரூ. 60000 
என்ைால், ஒருைர் அந்த முழுத் கதாறகறயயும் மகார முடியாது. ைடீ்டு 
உரிறமயாளர் அதன் மதிப்பில் பாதி அளைிற்கு மட்டுமம காப்படீு 
கசய்திருக்கிைார். எனமை, அைர் இழப்புத் கதாறகயில் 50% மட்டுமம மகார 
முடியும் [ரூ. 30000]. இது குறை காப்படீு என்றும் அைியப்படுகிைது. 

கசாத்து மற்றும் கடப்பாடு சார்ந்த கபரும்பாலான கபாது காப்படீு 
பாலிசிகளில், பாலிசிதாரர் இழப்பின் உண்றமயான கதாறக அளைிற்கு 
ஈடுகசய்யப்படுகிைார். அதாைது, மதய்மானம் மபாக கசாத்துக்கு ஏற்பட்ட 
இழப்பு அல்லது மசதத்திற்கு அப்மபாறதய சந்றத ைிறலயில் அறத 
மாற்ைித் தர மதறையான கதாறகயினால் ஈடுகசய்யப்படுகிைார். 

E. கடன் பற்றுரினை (Subrogation) 

கடன் பற்றுரிறம என்ைால் காப்பிடப்படும் கபாருள் சார்ந்த அறனத்து 
உரிறமகளும் தீர்வுகளும் காப்படீு கபற்ைைரிடமிருந்து காப்படீ்டு 
நிறுைனத்திற்கு மாற்ைி அளிக்கப்படுைது என்று கபாருள். எனமை, இது 
கபரும்பாலும் இழப்படீ்டின் 'கதாடர்ச்சி' என்று அறழக்கப்படுகிைது. 

மைறு ைார்த்றதகளில் கூறுைதானால், ஒரு காப்படீ்டாளர் இழப்றப சந்தித்தால் 
மற்றும் அந்த இழப்படீு காப்படீ்டாளரால் ஈடுகசய்யப்பட்டால், அந்த 
இழப்பிற்காக மூன்ைாம் தரப்பினர் ைழங்கமைண்டிய இழப்பறீட கபை காப்படீு 
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கசய்தைருக்கு உள்ள உரிறம காப்படீ்டாளருக்கு மாற்ைப்படும், காப்படீ்டு 
நிறுைனம் எந்த அளவு கதாறகறய ககாடுத்துள்ளமதா அந்த அளவு மட்டுமம 
மசதத்றத ைசூலிக்கலாம் என்பறத மனதில் ககாள்ளுங்கள். 

முக்கியைாைனை 

கடன் பற்றுரினை: தைறுகசய்த மூன்ைாம் தரப்பிடமிருந்து பாலிசிதாரருக்கு 
ைழங்கிைிட்ட இழப்படீ்டுத் கதாறகறய ைசூலிப்பதற்கு காப்படீ்டு நிறுைனம் 
பயன்படுத்தும் நடைடிக்றகயாகும். 

காப்படீ்டு நிறுைனம் தனக்குச் கசலுத்திய இழப்படீ்டுத் கதாறகறய மூன்ைாம் 
தரப்பிடமிருந்து ைசூலிக்க பாலிசிதாரர் காப்படீ்டு நிறுைனத்திடம் ஒப்பறடக்கும் 
உரிறமகள் எனவும் கடன் பற்றுரிறமறய ைறரயறுக்கலாம்..  

எடுத்துக்காட்டு 

திரு. கிமஷாருறடய ைடீ்டுப் கபாருட்கள் சில்றைன் மபாக்குைரத்து 
மசறையினால் எடுத்துச் கசல்லப்பட்டது. ஓட்டுனரின் கைனக்குறைைினால் 
அறை ரூ. 45000 அளைிற்குச் மசதமறடந்து ைிட்டன; மற்றும் காப்படீ்டு 
நிறுைனம் திரு. கிமஷார் அைர்களுக்கு ரூ. 30000 ைழங்கிைிட்டனர். சில்றைன் 
மபாக்குைரத்திடமிருந்து ரூ.30000 மட்டும் ைசூலித்துக்ககாள்ள காப்படீ்டாளருக்கு 
கடன் பற்றுரிறம உள்ளது. 

இந்த ைிைகாரம் ைழக்காகி, திரு. கிமஷாருக்கு இழப்படீாக ரூ.35,000 
ைழங்குமாறு சில்றைன் டிரான்ஸ்மபார்ட்ஸ் நிறுைனத்திற்கு நீதிமன்ைம் 
உத்தரைிட்டால், அைர் காப்படீ்டாளருக்கு கடன் பற்றுரிறம உட்பிரிைின் கீழ் 
ரூ.30,000 ஈடுக்மகாரல் கதாறகறய கசலுத்தி, மீதித் கதாறகயான ரூ.5,000 ஐ 
தன்னிடமம .றைத்திருக்க மைண்டும். 

கடன் பற்றுரிறம உட்பிரிவு ஒரு இழப்பிற்காக காப்படீு கபற்ைைர் இருமுறை - 
காப்படீ்டு நிறுைனத்திடமிருந்து ஒருமுறையும் மூன்ைாம் தரப்பிடமிருந்து 
இரண்டாைது முறையும் – கதாறகறய ைசூலிப்பறதத் தடுக்கிைது. இழப்படீ்டு 
ஒப்பந்தங்களில் மட்டுமம கடன் பற்றுரிறம உருைாகிைது மற்றும் ஆயுள் 
காப்படீ்டு பாலிசி அல்லது தனிநபர் ைிபத்து பாலிசி மபான்ை நன்றம 
பாலிசிகளில் கிறடயாது. 
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எடுத்துக்காட்டு 

திரு. சுமரஷ் ஒரு ைிமான ைிபத்தில் இைந்து ைிடுகிைார். அைருறடய 
குடும்பத்தினருக்கு தனிநபர் ைிபத்து பாலிசிறய ைழங்கிய காப்படீ்டு 
நிறுைனத்திடமிருந்து முழுக் காப்புறுதித் கதாறகயான ரூ. 50 லட்சத்றதயும், 
ைிமான நிறுைனம் ைழங்கும் இழப்படீ்டுத் கதாறகயான ரூ.15 லட்சத்றதயும் 
ைசூலிக்கும் உரிறம உள்ளது. 

F. பங்களிப்பு (Contribution):  

கடன் பற்றுரிறம மபாலமை, 'பங்களிப்பும்' இழப்படீ்டுக் மகாட்பாறட பின்பற்ைி 
ைருகிைது. எனமை, இது இழப்படீ்டின் 'கதாடர்ச்சி' என்றும் அறழக்கப்படுகிைது. 
பங்களிப்பு என்பது கபாது காப்படீ்டு ஒப்பந்தங்களில் எழும் ஒரு 
மகாட்பாடாகும். ஒன்றுக்கும் மமற்பட்ட காப்படீ்டாளர்களிடம் இருந்து காப்படீு 
கசய்திருந்தால், அந்தப் கபாறுப்பு எவ்ைாறு நிறைமைற்ைப்பட மைண்டும் 
என்பறத இது நமக்குக் கூறுகிைது. ஒமர கசாத்து ஒன்றுக்கு மமற்பட்ட 
காப்படீ்டு நிறுைனங்களில் காப்படீு கசய்யப்பட்டிருந்தால், அறனத்து 
காப்படீ்டாளர்களும் அளிக்கும் கமாத்த இழப்படீ்டுத் கதாறக உண்றமயான 
இழப்பிற்கு மிறகயாக இருக்கக்கூடாது என்பறதமய 'பங்களிப்பு' என்ை 
மகாட்பாடு குைிக்கிைது.  

எடுத்துக்காட்டு: திரு ஸ்ரீநிைாஸ் தனது ைடீ்டிற்காக இரண்டு காப்படீ்டு 
நிறுைனங்களிடம் தீ பாலிசிறய எடுத்துள்ளார், இரண்டு நிறுைனங்களிடமும் 
அைர் முழு மதிப்பான ரூ.12 லட்சத்திற்கு காப்படீு கசய்துள்ளார். தீ ைிபத்து 
ஏற்பட்டு அதன் ைிறளைாக அைருக்கு ரூ.3 லட்சம் இழப்பு ஏற்பட்டதாக 
றைத்துக்ககாள்மைாம், அைர் ஒவ்கைாரு காப்படீ்டாளரிடமிருந்தும் ரூ.1.5 
லட்சம் கதாறகறய ஈடாக மகாரலாம். 

 

பங்களிப்புக் மகாட்பாடு இழப்படீ்டு பாலிசிகளுக்கு மட்டுமம கபாருந்தும். ஆயுள் 
காப்படீ்டின் ைிஷயத்தில் இது எழுைதில்றல, ஏகனன்ைால் உயிர் இழப்பு 
ஏற்படும் மபாது ஏற்படும் இழப்புகளுக்கு எந்த மமல் ைரம்றபயும் 
றைக்கமுடியாது. 

சுய-பரீட்ன  2  

பின்ைருைதில் எது அச்சுறுத்தலுக்கான ஒரு உதாரைம் ஆகும்?  

I. ரமமஷ் அச்சடிக்கப்பட்டறத படிக்காமமலமய ஒரு ஒப்பந்தத்தில் 
றககயழுத்திடுகிைார்  
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II. மமகஷ் ஒப்பந்தத்தில் றககயழுத்திடாைிட்டால் அைறன 
ககான்றுைிடுமைன் என்று ரமமஷ் அச்சுறுத்துகிைார் 

III. மமகறஷ ஒரு ஒப்பந்தத்தில் றககயழுத்திட றைக்க ரமமஷ் அைரது 
கதாழில் நிறல கசல்ைாக்றக பயன்படுத்துகிைார்  

IV. மமகறஷ ஒரு ஒப்பந்தத்தில் றககயழுத்திட றைக்க ரமமஷ் தைைான 
தகைறல ைழங்குகிைார் 

சுய-பரீட்ன  3  

பின்ைரும் ைிருப்பங்களில் ரமமஷால் யாருக்கு காப்படீு கசய்யமுடியாது?  

I. ரமமஷின் ைடீு 

II. ரமமஷின் மறனைி 

III. ரமமஷின் நண்பன் 

IV. ரமமஷின் கபற்மைார்கள் 

சுய-பரீட்ன  4  

பங்களிப்பு மகாட்பாடின் முக்கியத்துைம் என்ன? 

I. காப்படீ்டாளருடன் காப்படீு கசய்தைரும் ஈடுக்மகாரலில் ஒரு குைிப்பிட்ட 
பகுதிறய பங்களிப்பறத இது உறுதி கசய்கிைது 

II. மசர்மத்தின் பகுதியாக இருக்கும் அறனத்து காப்படீு கசய்தைர்களும், 
அைர்கள் கசலுத்திய பிரீமியத்தின் ைிகிதத்திமலமய, மசர்மத்தின் 
பங்மகற்பாளரால் கசய்யப்படும் ஈடுக்மகாரறல தீர்த்துறைக்க 
பங்களிப்பறத இது உறுதி கசய்கிைது. 

III. பல காப்படீ்டாளர்கள் ஒமர ைிஷயத்திைகு காப்படீு ைழங்கும் மபாது, 
அைர்கள் ஒன்று கூடி, காப்படீு கசய்யப்பட்ட ைிஷயத்தின் மீது 
அைர்களுக்கு உள்ள கைளிப்பாட்டின் ைிகிதத்தில் ஈடுக்மகாரல் 
கதாறகறய ைழங்குைதில் பங்களிக்க மைமைடும் 

IV. பிரீமியம் கொ ்பீடு பசய் வரொை் ஆண்டு முழுவதும் சம தவகணகளிை் 
 ங்களிக்க ் டுவகத இது உறுதி பசய்கிறது 

 

சுருக்கம் 

 காப்படீ்டுக் ககாள்றககளின் சிைப்பு அம்சங்கள் பின்ைருமாறு: 

i. உபரிமா ஃறபட்ஸ் (Uberrima fides) 
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ii. காப்படீுப் பற்று  

iii. அண்றமக் காரைி 

iv. இழப்படீு 

v. கடன் பற்றுரிறம  

vi. பங்களிப்பு 

முக்கிய ைார்த்னதகள் 

1. கைளிப்படுத்தாறம 

2. திரித்துக்கூறுதல் 

3. அடிப்பறட உண்றமகள் 

4. ஏற்கப்பட்ட மதிப்பு 

5. குறை காப்படீு 

 சுய-பரீட்ன க்காை பதில்கள்   

பதில் 1 - சரியான பதில் ைிருப்பம் III 

பதில் 2 - சரியான பதில் ைிருப்பம் II 

பதில் 3 - சரியான பதில் ைிருப்பம் III 

பதில் 4 - சரியான பதில் ைிருப்பம் III 
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அத்தியாயம் C-04 
காப்பீட்டு ஒப்பந்தங்களின் அம் ங்கள் 

அத்தியாய அறிமுகம் 

இந்த அத்தியாயத்தில், காப்படீ்டு ஒப்பந்தத்தின் கசயல்பாறட கட்டுப்படுத்தும் 
ஆக்கக்ககூறுகறளயும் சிைப்பு அம்சங்கறளயும் ைிைாதிக்கிமைாம். 

கற்பதற்காை குறிக்ககாள்கள் 

 

A. காப்படீு ஒப்பந்தத்தின் சட்ட கூறுகள் 

B. கசல்லுபடியாகும் ஒப்பந்தத்தின் ஆக்கக்கூறுகள் 

C. முன்கூட்டிமய பிரீமியம் கசலுத்துதல் 

D. மகாருதல் 

E. சலுறக காலம் மற்றும் இலைச-மதாற்ைம் மபான்ை ஏற்பாடுகறள 
கசயலாக்குகிைது 
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A. காப்பீட்டு ஒப்பந்தங்கள் -  ட்ட கூறுகள் ைற்றும்  ிறப்பு அம் ங்கள். 

காப்படீ்டு ஒப்பந்தத்தின் சட்ட கூறுகள் மற்றும் சிைப்பு அம்சங்கறளயும் இந்த 
அத்தியாயம் றகயாள்கிைது. 

1. காப்பீடு ஒப்பந்தம்  

காப்படீு ைழிமுறையில், காப்படீ்டு நிறுைனம் பிரீமியம் என 
அறழக்கப்படும் ஒரு ைிறல அல்லது கருதுறக மூலம் குைிப்பிட்ட 
அபாயங்களுக்கு எதிராக நிதி பாதுகாப்றப ைழங்க ஒப்புக்ககாள்ைதாக ஒரு 
ஒப்பந்த உடன்பாடு மூலம் ஏற்றுக்ககாள்கிைது. ஒப்பந்த உடன்படிக்றக ஒரு 
காப்படீு பாலிசி ைடிைில் கசய்யப்படுகிைது. 

2. ஒரு காப்பீடு ஒப்பந்தத்தின்  ட்ட அம் ங்கள் 

இந்த பிரிவு காப்படீு ஒப்பந்தத்திற்கு சம்பந்தப்பட்ட சில அம்சங்கறள 
பார்த்துைிட்டு, கபாதுைாக காப்படீ்டு ஒப்பந்தங்கறள கட்டுப்படுத்தும் சட்ட 
ககாள்றககறள பற்ைியும் கூறுகிைது 

முக்கியைாைனை 

ஒப்பந்தம் என்பது இரு கட்சிகள் இறடமய சட்டத்தால் அமல்படுத்தப்படுகின்ை 
உடன்பாடாக இருக்கிைது. இந்திய ஒப்பந்த சட்டம் , 1872-இன் (Indian Contract Act, 
1872) ைிதிமுறைகள் காப்படீ்டு ஒப்பந்தங்கள் உட்பட இந்தியாைில் உள்ள 
அறனத்து ஒப்பந்தங்கறளயும் நிர்ைகிக்கிைது. 

காப்படீ்டு ஒப்பந்தம் என்பது இரு கட்சிகள் இறடமய ஏற்படும் ஒப்பந்தம், 
அதாைது, காப்படீ்டாளர் எனப்படும் நிறுைனம், மற்றும் பாலிசிதாரராக உள்ள 
காப்படீு கபறுபைருக்கும் மத்தியில் உள்ள உடன்பாடாகும் மற்றும் இந்திய 
ஒப்பந்தச் சட்டம், 1872 இல் குைிப்பிடப்பட்டுள்ள மதறைகறளப் பூர்த்தி 
கசய்கிைது. 

ைனைப்படம் 1: காப்பீட்டு ஒப்பந்தம்  
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B. ப ல்லுபடியாகும் ஒப்பந்தத்தின் ஆக்கக்கூறுகள் 

ைனைப்படம் 2: சப ல்லுபடியாகும் ஒப்பந்தத்தின் ஆக்கக்கூறுகள் 

 
ப ல்லுபடியாகும் ஒப்பந்தத்தின் ஆக்கக்கூறுகள் பின்ைருைாறு: 

1. அளித்தல் ைற்றும் ஏற்றுக்பகாள்ளுதல் (Offer and acceptance): 

ஒரு நபர் மற்கைாருைரிடம் எறதயாைது கசய்ய அல்லது கசய்யாமல் 
இருப்பதற்காக அைரது ஒப்புதறல கபை, தனது ைிருப்பத்றத 
குைிப்பிடும்மபாது, அைர் ைாய்ப்றப அளிப்பதாக அல்லது முன்கமாழிைதாக 
கூைப்படுகிைது. கபாதுைாக, ைாய்ப்பு முன்கமாழிபைர் மூலம் அளிக்கப்பட்டு, 
மற்றும் ஏற்பு காப்படீ்டு நிறுைனம் மூலம் கசய்யப்படுகிைது.  

ைாய்ப்பு யாரிடம் அளிக்கப்படுகிைமதா, அைர் அதற்கு தனது இறசவு 
தந்ததும், அது ஏற்கப்பட்டதாக கருதப்படும். அதனால், ஒரு முன்கமாழிறை 
ஏற்ைதுமம, அது ஒரு ைாக்குறுதி ஆகிைது. ஏற்கப்பட்டது 
முன்கமாழிபைருக்கு கதரிைிக்கப்பட மைண்டும், அதன் ைிறளைாக 
ஒப்பந்தம் உருைாகிைது. 

ஒரு முன்கமாழிபைர் காப்படீ்டு திட்டத்தின் ைிதிகறள ஏற்றுக்ககாண்டு, 
தனது இறசறை கதரிைித்து றைப்பு கதாறகறய கசலுத்தி, அந்த 
முன்கமாழிவு ஏற்கப்பட்டவுடன் இந்த கதாறக முதல் பிரீமியமாக 
மாற்ைப்பட்டுைிடும், மற்றும் முன்கமாழிவு பிைகு பாலிசியாகி ைிடுகிைது. 
ஏதாைது நிபந்தறன றைக்கப்பட்டால், அது எதிர் ைாய்ப்பாக மாறுகிைது. 
பாலிசி பத்திரம் ஒப்பந்தத்தின் ஆதாரமாகிைது. 

2. கருதுனக 
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இதற்கு அர்த்தம், இந்த ஒப்பந்தம் இருகட்சிகளுக்கும் பரஸ்பர லாபத்றத 
ககாண்டிருக்க மைண்டும் என்பது தான். பிரீமியம் தான் பாலிசிதாரரின் 
பக்கத்தில் ைரும் கருதுறக அதாைது பங்கு மற்றும் இழப்படீுகறள 
தருகின்ை ைாக்குறுதி, காப்படீ்டு நிறுைனத்தின் கருதுறக அதாைது பங்கு. 

3. கட் ிகள் இனடகய உடன்பாடு (Consensus Ad-Idem) 

இரு கட்சிகளுமம ஒமர அர்த்தத்தில், ஒமர ைிஷயத்றத ஏற்றுக்ககாள்ள 
மைண்டும். மைறு ைார்த்றதகளில் கூறுைதானால், இரு கட்சிகளுக்கும் 
இறடமய ஒருமித்த அதாைது கருத்கதாருமித்தல் -“consensus ad-idem” இருக்க 
மைண்டும்.  

4. தனடயற்ற ஒப்புதல் 

ஒரு ஒப்பந்தத்தில் நுறழயும் மபாது தறடயற்ை ஒப்புதல் இருக்க 
மைண்டும். பின்ைரும் காரைங்களால் ஏற்கபடாத மபாது, அந்த ஒப்புதல் 
தறடயற்ைதாக கூைப்படுகிைது- 

 அச்சுறுத்தல்  

 தகாத ஆதிக்கம் 

 மமாசடி 

 திரித்துக்கூறுதல் 

 தைறு 

அச்சுறுத்தல், மமாசடி அல்லது திரித்துக்கறுதல் மூலம் கசய்யப்படும் ஒரு 
உடன்பாடு, சட்டப்படி கசல்லுபடியாகாது. 

5. கட் ிகளின் தகுதி 

ஒப்பந்தம் கசய்கின்ை இரு கட்சிகளும் ஒப்பந்தத்தில் நுறழய சட்டபூர்ைமாக 
தகுதிப் கபற்ைிருக்க மைண்டும். முன்கமாழிைில் றககயழுத்திடும் மநரத்தில் 
பாலிசிதாரர் மமேராக அதாைது ையதுைந்தைராக இருக்கமைண்டும் மற்றும் 
சித்தநலம் உள்ளைராக இருக்க மைண்டும் மற்றும் சட்டத்தின் கீழ் 
தகுதிநீக்கம் கபற்ைைராக இருக்கக்கூடாது. உதாரைமாக, சிைார்களால் 
(minors) காப்படீ்டு ஒப்பந்தங்களில் நுறழய முடியாது. 

6.  ட்ட உரினை 

ஒப்பந்தத்தின் ைிஷயம் சட்டப்படி இருக்கமைண்டும். உதாரைமாக, 
சட்டைிமராதமற்ை கசயல்களுக்கு எந்த காப்படீும் கிறடக்காது. ைிஷயம் 
அல்லது கருதுறக சட்டைிமராதமாக உள்ள எந்த உடன்பாடுமம சட்டப்படி 
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கசல்லுபடியாகாது. ஒரு காப்படீு ஒப்பந்தத்தின் ைிஷயம் ஒரு 
சட்டப்பூர்ைமான ைிஷயம் ஆகும். 

மமலும் ஒருைர் காப்படீ்டு ஒப்பந்தத்தில் நுறழயும்மபாது, அறத எந்த 
ைிதமான ைற்புறுத்தலும், பயமும், தைறும் இல்லாமல் ஒருைரின் சுய-
ைிருப்பத்துடன் கசய்ய மைண்டும். 

C. பிரீைியத்னத முன்கூட்டிகய ப லுத்துதல் 

இந்தியச் சட்டங்களின்படி, காப்படீ்டாளர்கள் முன்கூட்டிமய பிரீமியத்றதப் 
கபைாத ைறரயில் அபாயத்திற்கு காப்பறீட தர அனுமதிக்கப்பட மாட்டார்கள். 
மைறு ைார்த்றதகளில் கூறுைதானால், காப்படீ்டு பாதுகாப்றப இந்தியாைில் 
கடன் அடிப்பறடயில் ைிற்க முடியாது. 

காப்படீ்டுச் சட்டம் 1938 இன் பிரிவு 64 VB கூறுகிைது, "முன்கூட்டிமய 
பிரீமியத்றதப் கபைாைிட்டால் எந்த அபாயமும் காப்பிடப்படாது" .பிரீமியம் 
முன்கூட்டிமய கபைப்படும் ைறர அல்லது அளிப்பதாக அச்சாரம் ககாடுப்பது 
ைறர அல்லது குைிப்பிடப்பட்ட ைறகயில் முன்கூட்டிமய றைப்புத்கதாறக 
றைக்கப்படும் ைறர எந்த காப்படீ்டாளரும் எந்த அபாயத்றதயும் பாதுகாக்கும் 
கபாறுப்றப ஏற்றுக்ககாள்ளமாட்டார். இது இந்தியாைின் காப்படீ்டுத் துறையின் 
முக்கியமான அம்சமாகும். 

காப்படீ்டு ைிதிகள், 1939, குைிப்பிட்ட ைறக காப்படீுகறளப் கபாறுத்தைறர, 
பிரீமியத்றத முன்கூட்டிமய கசலுத்துைதற்கான இந்த நிபந்தறனக்கு சில 
ைிதிைிலக்குகறள ைழங்குகிைது. காப்படீ்டு ைிதிகளின் பிரிவு 59, சில 
நிபந்தறனகளுக்கு உட்பட்டு, மநாய்க் காப்படீு, குழு தனிநபர் ைிபத்துக் காப்படீு 
மருத்துைப் பலன்கள் காப்படீு மற்றும் மருத்துைமறனயில் மசர்க்கமைண்டிய 
காப்படீ்டுத் திட்டங்கள் கதாடர்பான பிரீமியங்கறள தைறைகளில் ஏற்க 
அனுமதிக்கிைது. காப்படீ்டு ைிதிகளின் பிரிவு 59, அரசு மற்றும் அறர-அரசு 
அறமப்புகளுக்கு ைழங்கப்படும் பாலிசிகள், அரசு மற்றும் அறர-அரசு 
ஊழியர்கறள உள்ளடக்கிய நம்பகத்தன்றம உத்தரைாதக் காப்படீ்டுக் 
ககாள்றககள், பைியாளர் இழப்படீு பாலிசிகள், இறடைழிப் பை பாலிசிகள் 
மற்றும் சில நிபந்தறனகளுக்கு உட்பட்டு மைறு சில ைறக காப்படீுகளுக்கு 
தளர்வுகறள அனுமதிக்கிைது. 

ககாருதல் (Solicitation) 

காப்படீு என்பது எப்மபாதுமம தயாரிப்றப சரியாகப் புரிந்து ககாண்ட பிைகு 
ைாங்கப்பட மைண்டிய ஒன்ைாகமை கருதப்படுகிைது மற்றும் அறத அப்படிமய 
ைாங்கமைா/ைிற்கமைா முடியாது. எனமை, காப்பறீட 'மகாரமைண்டும்' அல்லது 
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அது ைாடிக்றகயாளரால் மகட்கப்பட மைண்டும். பாரம்பரியமாக, 
காப்படீ்டாளர்கள் "காப்படீு என்பது மகாரப்படமைண்டிய ைிஷயம்" என்று 
அைிைிக்கின்ைனர். கதளிைாக கூைமைண்டுகமன்ைால், காப்படீு என்பது பிஸ்கட் 
பாக்ககட் அல்லது சாக்மலட் மபான்ை தயார் நிறலயில் கிறடக்கும் தயாரிப்பு 
அல்ல. ைாடிக்றகயாளர்கள் தங்களின் காப்படீ்டுத் மதறைகறள அறதப் பற்ைி 
கதரிந்த தகுதியான ஒருைருடன் ைிைாதிக்க மைண்டும் மற்றும் 
கதாழில்முறை ஆமலாசறனயின் அடிப்பறடயில், சரியான காப்படீ்டுத் 
தயாரிப்றப ைாங்க மைண்டும். காப்படீ்டுத் தயாரிப்பு புரிந்து ககாள்ளப்பட 
மைண்டும் மற்றும் பாலிசியின் காப்பு, ைிலக்குகள், ைிதிமுறைகள் மற்றும் 
நிபந்தறனகளின் அடிப்பறடயில் ைாடிக்றகயாளரின் குைிப்பிட்ட மதறைகள் 
மற்றும் அைசியங்கறள கைனமாக பரீசிலித்து, அைருக்காக மிக 
கபாருத்தமான தயாரிப்பு பரிந்துறரக்கப்பட மைண்டும்.  

ஒரு காப்படீ்டாளர் அல்லது அங்கீகரிக்கப்பட்ட இறடத்தரகர் ைாய்ப்பாளரின் 
காப்படீ்டுத் மதறைகறளப் புரிந்துககாள்ைதற்காக அைறர அணுகி, 
கபாருத்தமான காப்படீ்டுத் தயாரிப்புகறளத் மதர்ந்கதடுப்பதில் கதாழில்முறை 
ஆமலாசறனகறள ைழங்கும் மபாது 'மகாருதல்' கபாதுைாக கதாடங்குகிைது. 
ைாய்ப்பாளர் சரியான தீர்றைக் மகாருகிைார் மற்றும் அதற்காக ஆமலாசகருக்கு 
மதறையான அறனத்து ைிைரங்கறளயும் ைழங்குகிைார். ஐஆர்டிஏஐயின் 
ஒழுங்குைிதிகளின்படி, காப்படீ்டு பாலிசிகளின் கதாடர்ச்சி, புதுப்பித்தல் அல்லது 
மீட்டுயிர்ப்பித்தல் கதாடர்பான ைைிகம் உட்பட, காப்பறீட மகாருதல் 
கசயல்முறையில் ஈடுபடுைதற்கும், காப்படீ்டு ைைிகத்றதப் கபைவும் 
காப்படீ்டாளர் மூலம் காப்படீ்டு முகைர்கள் நியமிக்கப்படுகின்ைனர். காப்படீ்டு 
நிறுைனங்களின் பயிற்சி கபற்ை மற்றும் அங்கீகரிக்கப்பட்ட பைியாளர்கள் 
மற்றும் உரிமம் கபற்ை இறடத்தரகர்களின் பயிற்சி கபற்ை மற்றும் 
அங்கீகரிக்கப்பட்ட குைிப்பிட்ட நபர்கள் மட்டுமம, காப்படீ்றட மகாரும் மற்றும் 
ைிற்கும் கசயல்முறையின் ஒரு பகுதியாக இருக்க முடியும். 

D. ப யலாக்கும் ைிதிகள் 

1.  லுனக காலம் 

சலுறக காலம் என்பது பிரீமியம் கட்டமைண்டிய மததிறய கதாடர்ந்து 
உடனடியாக உள்ள காலப்பகுதியாகும், இந்த சமயத்தில் காத்திருப்பு காலங்கள் 
மற்றும் ஏற்கனமை இருக்கும் மநாய்களின் பாதுகாப்பு மபான்ை கதாடர்ச்சியான 
நன்றமகறள இழக்காமல் பாலிசிறயப் புதுப்பிக்க அல்லது நறடமுறையில் 
கதாடர பைம் கசலுத்தலாம். பிரீமியம் கட்டப்படாத காலத்திற்கு மட்டும் 
காப்பு கிறடக்காது. பிரீமியம் கசலுத்துைதற்கு நிர்ையிக்கப்பட்ட 
காலக்ககடுவுக்கு அடுத்த நாளிலிருந்து சலுறக நாட்கள் கைக்கிடப்படுகின்ைன. 
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ஆயுள் காப்பீட்டில் சலுறகக் காலம் மட்டும் இல்றல என்ைால், பைம் 
கசலுத்துைதில் ஒரு முறை தாமதம் ஏற்பட்டால் கூட பாலிசி காலாைதியாகி 
ைிடும். இது பாலிசிதாரர், காப்படீ்டாளர் மற்றும் கபாதுைாக காப்படீ்டுத் 
துறைறயமய பாதிக்கும். மாதாந்திர பிரீமிய ைசூல் முறையில் 15 
நாட்கறளயும், மற்ை முறைகளில் 30 நாட்கறளயும் சலுறக காலமாக 
ஐஆர்டிஏஐ ஒழுங்குைிதிகள் அனுமதிக்கின்ைன. 

உடல்நலக் காப்பீட்னடப் கபாறுத்தமட்டில், தனிப்பட்ட உடல்நலப் பாலிசிகறள 
புதுப்பிப்பதற்கு சில நாட்கள் சலுறகக் காலமாக அனுமதிக்கப்படுகிைது. இந்த 
காலம் நிறுைனத்தின் ககாள்றக மற்றும் ைழங்கப்படும் தயாரிப்பு 
ஆகியைற்றைப் கபாறுத்தது. சலுறக காலத்திற்குள் பாலிசி புதுப்பிக்கப்பட்டால், 
அறனத்து கதாடர்ச்சியான பலன்களும் பராமரிக்கப்படும். இருப்பினும், 
இறடமைறளயின் மபாது ஏமதனும் ஈடுக்மகாரல்கள் இருந்தால் அறை 
பரிசீலிக்கப்படாது. ஐஆர்டிஏஐ ஒழுங்குைிதிகளின்படி, மாதாந்திர பிரீமியம் 
ைசூல் முறையில் 15 நாட்களும் மற்ை முறைகளில் 30 நாட்களும் சலுறகக் 
காலம் ைழங்கப்படும். 

ைாகை பாலி ிகள் ைழக்கமாக ஒரு ைருட காலத்திற்கு கசல்லுபடியாகும் 
மற்றும் குைிப்பிட்ட மததிக்கு முன் புதுப்பிக்கப்பட மைண்டும். பிரீமியம் 
கசலுத்துைதற்கான சலுறக காலம் இதில் கபாருந்தாது. ஒரு ைிரிைான பாலிசி 
90 நாட்களுக்கு மமல் காலாைதியானால், திரட்டப்பட்ட ஈடுக்மகாரல் கபைாத 
மபானஸ் (NCB) பலனும் இழக்கப்படும். 

மகாைிட்-19 கதாற்றுமநாய்களின் மபாது சுமுகமாக கசயல்படும் ைறகயில், 
ஐஆர்டிஏஐ பின்ைரும் தளர்வுகறள அனுமதித்தது: 

i. ஆயுள் காப்படீ்டுக் ககாள்றககறளப் கபாறுத்தைறர, பாலிசிதாரர்கள் 
ைிரும்பினால், கூடுதல் 30 நாட்களுக்கு சலுறகக் காலத்றத 
அதிகரிக்குமாறு காப்படீ்டாளர்களிடம் மகட்டுக் ககாள்ளப்பட்டது.  

ii. உடல்நலக் காப்படீு பாலிசிகறளப் கபாறுத்தைறர, 30 நாட்கள் ைறர 
புதுப்பித்தலில் ஏற்படும் தாமதங்கறள பாலிசியின் முைிைாகக் 
கருதாமல் புைக்கைிக்க மைண்டும் என்று காப்படீ்டாளர்களிடம் 
கூைப்பட்டது. காப்படீ்டு இறடநிறுத்தப்படுைறதத் தைிர்க்க, 
பாலிசிதாரர்கறள முன்கூட்டிமய கதாடர்பு ககாள்ளுமாறு 
காப்படீ்டாளர்களிடம் மகட்டுக் ககாள்ளப்பட்டது. 

iii. மமாட்டார் ைாகன மூன்ைாம் தரப்பு காப்படீ்டு பாலிசிகள் 
புதுப்பிக்கமைண்டிய உரிய மததி ைந்திருந்தும், மகாைிட்-19 சூழ்நிறல 



67 
 

காரைமாக பிரீமியங்கறளச் கசலுத்த முடியாமல் மபானதால், 
ஐஆர்டிஏஐ மம 15, 2020 ைறர சலுறகக் காலத்றத அனுமதித்தது. 

2. "ஐஆர்டிஏஐ" அறிமுகப்படுத்திய இலை -கதாற்ற காலம் 

காப்படீ்டு ஒப்பந்தங்கள் காப்படீ்டாளரால் ைடிைறமக்கப்படுகின்ைன, மமலும் 
காப்படீ்றட ைிரும்பும் மற்ை தரப்பினர் அறத பின்பற்ைியாக மைண்டும். 
எைரும் அப்படிமய ஏற்றுக்ககாள்ள மைண்டிய மற்றும் அதில் எந்த மாற்ைமும் 
கசய்ய முடியாத ஒப்பந்தங்கள், சட்டப்பூர்ைமாக ஒட்டுதல் ஒப்பந்தங்கள் என்று 
அறழக்கப்படுகின்ைன. இந்த ஒருதறலப்பட்ச சூழ்நிறலயின் காரைமாக, இந்த 
ைிதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகறள ைிளக்குைதில் எழக்கூடிய 
கதளிைின்றம அல்லது குழப்பத்திற்கு நீதிமன்ைங்கள் எப்மபாதும் 
காப்படீ்டாளர்கறளமய கபாறுப்பாக்குகின்ைன. 

இந்த ஒருதறலப்பட்சத்றதக் குறைப்பதற்கும், காப்படீ்டுப் பரிைர்த்தறனகறள 
ைாடிக்றகயாளர்களுக்கு ஏற்ப மாற்றுைதற்கும், ஐஆர்டிஏஐ தனது 
ைிதிமுறைகளில் 'இலைச-மதாற்ை காலம்' எனப்படும் நுகர்மைாருக்கு 
சாதகமான ஏற்பாட்றட உருைாக்கியுள்ளது. இந்த காலத்திற்குள் பாலிசியின் 
எந்தகைாரு ைிதிமுறை மற்றும் நிபந்தறனகளிலும் ைாடிக்றகயாளர் திருப்தி 
அறடயைில்றல என்ைால், அைர் அறதத் திருப்பிக் ககாடுத்து பைத்றதத் 
திரும்பப் கபைலாம். ஆயுள் காப்படீு மற்றும் உடல்நலக் காப்படீ்டு 
பாலிசிகளுக்கு (குறைந்தபட்சம் ஒரு ைருட காலம் ககாண்டறை). 
பாலிசிதாரர்கள் பாலிசியால் திருப்தி அறடயைில்றல என்ைால், பாலிசி 
ஆைைத்றதப் கபற்ை 15 நாட்களுக்குள் (எலக்ட்ரானிக் பாலிசிகள் மற்றும் 
கதாறலதூர பயன்முறையில் கபைப்பட்ட பாலிசிகளுக்கு 30 நாட்களுக்குள்) 
பாலிசிறய ரத்து கசய்ைதற்கான ைிருப்பம் அளிக்கப்படும் இந்த ைிதிமுறை 
அைிமுகப்படுத்தப்பட்டுள்ளது. அறத நிறுைனத்திற்கு எழுத்துப்பூர்ைமாகத் 
கதரிைிக்கப்பட மைண்டும் மற்றும் காப்படீு கசய்யப்பட்டிருந்த காலத்திற்கான 
ைிகிதாச்சார அபாய பிரீமியம் கசலவுகள் மற்றும் கட்டைங்கறள கழித்து 
பிரீமியம் திரும்பப் ைழங்கப்படும்.  

பாலி ிகனள ைத்து ப ய்தல்: காப்படீ்டாளரால் பாலிசிகள் ரத்து 
கசய்யப்பட்டால், காப்படீ்டின் காலாைதியான காலத்திற்கான பிரீமியத்தின் 
ைிகிதம் காப்படீ்டாளரால் ைசூலிக்கப்படும்/ தக்கறைக்கப்படும் மற்றும் 
பாலிசியின் கீழ் எந்த ஈடுக்மகாரலும் கசலுத்தப்படைில்றல எனில் 
காப்படீ்டாளரின் காலாைதியான காலகட்டத்துடன் கதாடர்புறடய ைிகிதாச்சார 
கதாறக காப்படீு கபறுபைரிடம் திருப்பித் தரப்படும். பிரீமியத்தின் இத்தறகய 
ைிகிதாசார கைக்கீடு ப்மரா-மரட்டா பிரீமியம் என்று அறழக்கப்படுகிைது.  
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காப்படீு கசய்பைமர ைருடாந்திர பாலிசிகறள ரத்து கசய்தால், காப்படீ்டாளர்கள் 
ைிகிதாசாரமாக பிரீமியங்கறளக் கைக்கிடுைதற்குப் பதிலாக ைழக்கமாக அதிக 
ைிகிதத்தில் பிரீமியங்கறள ைசூலிக்கிைார்கள்/தக்கறைத்து ககாள்கிைார்கள், 
மற்றும் அதிக ைிகிதத்தில் பிரீமியங்கறளத் திரும்ப கசலுத்துகிைார்கள். இது 
காப்படீ்டாளர்களுக்கு எதிரான மதர்றைத் தடுக்கும் மற்றும் காப்படீ்டாளரின் 
ஆரம்ப கசலவுகறளக் கைனித்துக்ககாள்ளும். அத்தறகய ைிகிதங்கள் காப்படீ்டு 
ஒப்பந்தத்தின் ைிதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகளின் ஒரு பகுதியாக 
கைளிப்படுத்தப்படுகின்ைன மற்றும் குறுகிய கால அளறைகள் என 
குைிப்பிடப்படுகின்ைன. 

முக்கிைாைனை 

i. அச்சுறுத்தல்- இதில் குற்ை ைழிமுறைகள் மூலம் அழுத்தத்றத தருைது 
அடங்கும். 

ii. தகாத ஆதிக்கம் -மற்கைாருைர் மீது ஆதிக்கம் கசலுத்த முடிகின்ை ஒரு 
நபர், தகாத ஆதாயத்றத கபை தனது பதைிறய பயன்படுத்துைது. 

iii. கைா டி- ஒரு நபர், அைர் அல்லது அைள் உண்றம என்று நம்பாதறத 
எடுத்துறரத்து தைைான நம்பிக்றகறய ஏற்படுத்த மற்கைாருைறர தூண்டி 
ைிடுகிைார். இது உண்றமகறள மைண்டுகமன்மை மறைப்பதால் அல்லது 
தைைாக எடுத்துறரப்பதால் ஏற்படலாம். 

iv. தைறு- ஒரு நிகழ்றை பற்ைிய தீர்ப்பு அல்லது ைிளக்கத்தில் தைறு. 
இதனால் ஒப்பந்தம் கசய்யப்படும் ைிஷயத்றத பற்ைிய புரிதல் மற்றும் 
உடன்பாட்டில் தைறு ஏற்படலாம் 

 

பின்ைருைதில் எது கசல்லுபடியாகும் காப்படீ்டு ஒப்பந்தத்தின் ஆக்கக்கூைாக 
இருக்க முடியாது? 

I. அளித்தல் மற்றும் ஏற்றுக்ககாள்ளுதல் 

II. அச்சுறுத்தல் 

III. கருதுறக 

IV. சட்ட உரிறம 
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சுருக்கம் 

i. காப்படீு என்பது, காப்படீ்டு நிறுைனம் பிரீமியம் என அறழக்கப்படும் ஒரு 
ைிறல அல்லது கருதுறக மூலம் குைிப்பிட்ட அபாயங்களுக்கு எதிராக நிதி 
பாதுகாப்றப ைழங்க ஒப்புக்ககாள்ளும் ஒரு ஒப்பந்த உடன்பாடு ஆகும். 

ii. ஒரு ஒப்பந்தம் என்பது இரு கட்சிகள் இறடமய சட்டத்தால் 
அமல்படுத்தப்பட்ட ஒரு உடன்பாடாக இருக்கிைது. 

iii. கசல்லுபடியாகும் ஒப்பந்தத்தின் ஆக்கக்கூறுகளில் அடங்குபறை: 

 அளித்தல் மற்றும் ஏற்றுக்ககாள்ளுதல்  

 சட்டப்பூர்ைமான கருதுறக 

 கருத்கதாருமித்தல் (Consensus ad idem) 

 தறடயற்ை ஒப்புதல் 

 கட்சிகளின் தகுதி 

 ைிஷயத்தின் சட்ட உரிறமt 

முக்கிய ைார்த்னதகள் 

1. அளித்தல் மற்றும் ஏற்றுக்ககாள்ளுதல்  

2. சட்டப்பூர்ைமான கருதுறக 

3. கருத்கதாருமித்தல் (Consensus ad idem) 

சுய-பரீட்ன  2  

இலைச-மதாற்ை காலகட்டத்தில், ஒரு முகைர் மூலம் பாலிசிறய ைாங்கிய 
பாலிசிதாரர், அதன் ைிதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகளில் எதற்மகனும் 
உடன்படைில்றல என்ைால்., பின்ைரும் நிபந்தறனகளின்கீழ் அைர் அறத 
திருப்பலாம் மற்றும் பைத்றத திரும்ப கபைமுடியும்:  

I. அைர் பாலிசி ஆைைத்றத கபற்ை 15 நாட்களுக்குள் இந்த ைிருப்பத்றத 
பயன்படுத்தமுடியும்  

II. அைர் எழுத்துமூலம் நிறுைனத்திற்கு இறத கதரிைிக்கமைண்டும்  

III. ைிகிதாசார முறையில் காப்பளிக்கப்பட்ட காலத்திற்கான பிரீமியம், 
மருத்துை பரிமசாதறன மற்றும் முத்திறர தீர்றைக்காக காப்படீ்டு 
நிறுைனம் மூலம் மமற்ககாள்ளப்பட்ட கசலவுகள் பிரீமியம் கதாறகயில் 
கழிக்கப்படும்..  
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IV. மமலுள்ள அறனத்தும் 

சுய-பரீட்ன  3  

பாலிசிதாரர் ஒரு பாலிசிறய ைாங்கி அறத ைிரும்பைில்றல என்ைால், 
_________ காலத்திற்குள், அறத திருப்பி மற்றும் பைத்றத திரும்ப கபை 
முடியும்.  

I. இலைச மதிப்படீு  

II. இலைச-மதாற்ைம்  

III. ரத்து கசய்யும்மபாது  

IV. இலைச மசாதறன  

சுய-பரீட்ன க்காை பதில்கள் 

பதில் 1 - சரியான பதில் ைிருப்பம் II. 

பதில் 2 - சரியான பதில் ைிருப்பம் IV. 

பதில் 3 - சரியான பதில் ைிருப்பம் II. 
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அத்தியாயம் C-05 
ஏற்பளிப்பு ைற்றும் ைினலயின் ைதிப்பீடு 

அத்தியாய அறிமுகம் 

இந்த அத்தியாயத்தில் ஏற்பளிப்பு மற்றும் ைிகிதத்தின் நிர்ையம் ஆகியைற்ைின் 
அடிப்பறடகள் குைித்து நீங்கள் கற்பரீ்கள். அபாயங்களின் மதிப்படீ்டுச் 
கசயல்முறையில் இறடயூறுகறளக் றகயாள்ைதற்கான பல்மைறு முறைகள் 
குைித்தும் நீங்கள் கற்பரீ்கள். ஏற்பளிப்பு, தயாரிப்பின் ஒப்புதல் மற்றும் 
ைிகிதத்தின் நிர்ையம் ஆகியைற்ைின் கபாதுைான அம்சங்கறள நீங்கள் 
பாராட்ட முடியும். 

கற்பதற்காை குறிக்ககாள்கள் 

A. ஏற்பளிப்பு அடிப்பறடகள் 

B. ஐஆர்டிஏஐ இடம் தயாரிப்றப ஒப்புதலுக்காக தாக்கல் கசய்ைது 

C. ைிகித உருைாக்குதலின் அடிப்பறடகள்  

D. ைிகிதத்றத நிர்ையிக்கும் காரைிகள் 

இந்த அத்தியாயத்றதப் படித்த பிைகு, நீங்கள்: 

1. ஏற்பளிப்பின் அடிப்பறடகறள ைறரயறுக்க முடியும் 

2. இந்தியாைில் தயாரிப்புகளுக்கு ஒப்புதறல கபறுைதற்கான 
அடிப்பறடகறளப் புரிந்து ககாள்ளமுடியும் 

3. ைிகிதம் நிர்ையிக்கப்படுைதில் உள்ள காரைிகள் மற்றும் ைிகித 
உருைாக்குதலின் முக்கியத்துைத்றத மதிப்பிட முடியும் 
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A. ஏற்பளிப்பின் அடிப்பனடகள் 

மாுந்றதய அத்தியாயங்களில் காப்படீு எனும் கருத்து, மசர்மத்தின் ைாயிலாக 
அபாய மமலாண்றம கசய்ைது என்பறத நாம் பார்த்துள்மளாம். தனிநபர்கள் / 
ைைிகம் / கதாழில்துறை நிறுைனங்கள் / அறமப்புகள் ஆகியைர்கள் 
கசலுத்தும் பிரீமியங்கறள ககாண்டு காப்பறீட அளிப்பைர்கள்  ஒரு 
மசர்மத்றத உருைாக்குகிைார்கள். 

அபாயங்கறளப் புரிந்துககாண்டு, அபாயங்கறள ைறகப்படுத்துைது, அறை எந்த 
ைறகறயச் மசர்ந்தறை என்பறதக் கண்டைிதல், அபாயத்னத ஏற்கலாைா 
கைண்டாைா என்பனதத் தரீ்ைாைித்தல் மற்றும் ஏற்ைால், காப்படீ்டாளர் 
அபாயத்றத ஏற்க எவ்ைளவு பிரீமியத்றத ைசூலிக்க மதறை மற்றும் ஏமதனும் 
கூடுதல் நிபந்தறனகள் ைிதிக்கப்பட மைண்டுமா என்பறை - இறை 
அறனத்தும் ஏற்பளிப்பின் ஒரு பகுதியாகும். 

என்ன ைிறல ைசூலிக்கப்பட மைண்டும் மற்றும் ைிறலகள் எவ்ைாறு 
நிரையிக்கப்படுகின்ைன என்பறத அைிந்து ககாள்ைதும் முக்கியமானறை. 

ைனையனற 

ஏற்பளிப்பு என்பது காப்படீ்டுக்காக ைழங்கப்பட்டுள்ள ஒரு அபாயம் 
ஏற்கத்தக்கதுதானா என்பறதயும், ஆம் எனில், என்ன ைதீத்தில், ைிதிமுறைகள் 
மற்றும் நிபந்தறனகளில் அந்த காப்படீ்டுப் பாதுகாப்பு ஏற்கத்தக்கது 
என்பறதயும் தீர்மானிக்கக்கூடிய கசயல்முறை ஆகும்.  

ஏற்பளிப்பு பின்ைரும் படிகறள உள்ளடக்கியது:  

i. இழப்பின் நிகழ்தகவு மற்றும் தீைிரத்றதப் கபாறுத்து இறடயூறு மற்றும் 
இறடயூைின் மதிப்படீு மற்றும் கைிப்பாய்வு 

ii. பாலிசியால் காப்படீு கசய்ைறதயும் மற்றும் ைிதிமுறைகள் மற்றும் 
நிபந்தறனகறளயும் உருைாக்குதல் 

iii. பிரீமிய ைதீங்கறள நிர்ையித்தல் 

காப்படீ்டு ஏற்பாளர் இந்த அபாயத்றத ஏற்பதா அல்லது மைண்டாமா என்பறத 
முதலில் தீர்மானிக்கிைார்.  

அடுத்த படி இந்த அபாயம் ஏற்கப்பட மைண்டிய ைிகிதங்கள், ைிதிமுறைகள் 
மற்றும் நிபந்தறனகறள தீர்மானிப்பதாக இருக்கும்.  

மபாதுமான பயிற்சி, கள கைளிப்பாடு மற்றும் ஆழ்ந்த அைிவுக்கூர்றம 
ஆகியைற்றை உள்ளடக்கிய கதாடர்ச்சியான கற்ைல் கசயல்முறை ைாயிலாக 
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ஏற்பளிப்பு திைன்கறளப் கபை முடியும். ஒரு தீ ைிபத்து காப்படீ்டு 
ஏற்பாளராைதற்கு ஒருைர் தீ ைிபத்து ஏற்படுைதற்கு சாத்தியமுள்ள 
காரைங்கள், பல்மைறு உடல்சார் கபாருட்கள் மற்றும் கசாத்துக்களின் மீது 
தீயின் தாக்கம், ஒரு கதாழிற்சாறல கதாடர்புறடய நறடமுறைகள், 
நிலைியல், காலநிறல நிறலறமகள் மபான்ைறை பற்ைிய சிைந்த அைிறைப் 
கபற்ைிருக்க மைண்டும்.  

இமதமபான்று ஒரு கப்பல் காப்படீ்டு ஏற்பாளருக்கு துறைமுகம் / சாறல 
நிறலறமகள், சரக்குகறள / கபாருட்கறள எடுத்துச் கசல்லும்மபாது அல்லது 
மசமிக்கும்மபாது எதிர்ககாள்ளக்கூடிய பிரச்சிறனகள், கப்பல்கள் மற்றும் 
கடற்பயைத்துக்கு அறைகளின் கபாருத்தம் மபான்ைறை பற்ைித் கதரிந்திருக்க 
மைண்டும்.  

ஒரு உடல்நலக் காப்படீ்டு ஏற்பாளர் காப்படீு கசய்துககாண்டைரின் அபாய 
ைிைரம், ையது, மருத்துைக் கூறுகள், உடல்தகுதி நிறலறமகள் மற்றும் 
குடும்ப ைரலாறு ஆகியைற்றைப் புரிந்துககாள்ள மைண்டும், மமலும் 
அபாயத்றதப் பாதிக்கக்கூடிய ஒவ்கைாரு காரைியின் ைிறளறையும் அளைிட 
மைண்டும். 

ஏற்பளிப்புக்காை தகைல் ஆதாைங்கள் 

எந்த ஒரு எண்சார்ந்த (அல்லது புள்ளியியல்) பகுப்பாய்வுக்கான முதல் நிறல, 
தரவுகறளச் மசகரித்தல் ஆகும். ஒரு அபாயத்துக்கான ைிறலறய 
நிர்ையிக்கும்மபாது, ஒரு காப்படீ்டு ஏற்பாளர் துல்லியமான மதிப்படீ்டுக்கு 
உதவும் ைறகயில் கூடுமான அளவுக்கு அதிகமான ைிைரங்கறளச் மசகரிக்க 
மைண்டும்.  

தகைல் ஆதாைங்களாைை: 

i. முன்பைாழிவுப் படிைம் அல்லது ஏற்பளிப்பு ைிளக்கம்  

ii. அபாய ஆய்வுகள் 

iii. ைைலாற்று ஈடுக்ககாைல் அனுபை தைவு: தனிநபர் மற்றும் மமாட்டார் 
ைாகனம் மபான்ை சில ைறக ைைிகங்களுக்கு, சாத்தியமுள்ள எதிர்கால 
ஈடுக்மகாரல் அனுபைங்களுக்கான குைிப்பிறன ைழங்குைதற்கும், 
கபாருத்தமான பிரீமியத்றத முடிவு கசய்ைதற்கும் காப்படீ்டு 
ஏற்பாளர்கள் கபரும்பாலும் ைரலாற்று ஈடுக்மகாரல் அனுபை 
தரவுகறளப் பயன்படுத்துகின்ைனர். 
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ஏற்பளிப்பு,  ைப்பங்கு ைற்றும் ைணிக நினலப்புத்தன்னை  

காப்படீ்டில் கைனமான ஏற்பளிப்பு மற்றும் அபாய ைறகப்பாடிற்கான மதறை 
அனைத்து அபாயங்களும்  ைைாைனையல்ல என்ை எளிறமயான 
கருத்திலிருந்து எழுகின்ைன. எனமை ஒவ்கைாரு அபாயமும் இழப்பு 
நிகழ்ைதற்கான சாத்தியக்கூறு மற்றும் தீைிரத்தன்றம ஆகியைற்றைப் 
கபாறுத்து கபாருத்தமாக மதிப்பிடப்பட்டு ைிறல நிர்ையிக்கப்பட மைண்டும்.  

அறனத்து அபாயங்களும் சமமானறையல்ல என்பதால், காப்படீு 
கசய்துககாண்டுள்ள அறனைறரயும் சமமான ப்ரீமியம் கசலுத்துமாறு மகட்பது 
நியாயமானதாக இருக்காது. ஏற்பளிப்பின் கநாக்கம் அபாயங்களின் பண்புகள் 
ைற்றும் முன்னைக்கப்படும் அபாயத்தின் அளவு ஆகியைற்னறப் பபாறுத்து 
 ரியாை பிரீைிய ைதீம் ைிதிக்கப்படுகிற ைாதிரி அபாயங்கனள 
ைனகப்படுத்துதல் ஆகும். அபாய மதிப்படீு சரியாக கசய்யப்பட்டு. 
ைசூலிக்கப்படும் பிரீமியம் அபாயத்றத ஈடுகட்ட மிகக் குறைைாகமைா 
அல்லது மபாட்டித்தன்றமயற்ைதாக மாற்றுகிை மாதிரி அதிகமாகமைா இல்றல 
என்பறத ஏற்பாளர் முக்கியமாக உறுதிகசய்யமைண்டும். 

ஏற்பளிப்பின் முக்கிய அம்சங்கள் பின்ைருமாறு 

i.  சிைப்பியல்புகளின் அடிப்பறடயில் அபாயத்னத அனடயாளம் காணுதல் 

ii. முன்கமாழிபைர் கதரிைித்த அபாயத்தின் நினலனய தரீ்ைாைித்தல் 

சுருக்கமாக, ஏற்புத்தன்றமயின் நிறல, பிரீமியத்தின் மபாதுமான அளவு 
மற்றும் இதர ைிதிமுறைகறள முடிவு கசய்ைதன் மூலம் ஏற்பளிப்பின் 
மநாக்கங்கள் நிறைமைற்ைப்படுகின்ைன.  

B. ஐஆர்டிஏஐ இடம் தயாரிப்னப ஒப்புதலுக்காக தாக்கல் ப ய்ைது 

ஒவ்கைாரு காப்படீ்டுத் தயாரிப்பும் ைிற்பறனக்கு ைழங்கப்படுைதற்கு முன், 
ஒப்புதலுக்காக ஐஆர்டிஏஐயிடம் தாக்கல் கசய்யப்பட மைண்டும். ஐஆர்டிஏஐ 
ஒவ்கைாரு காப்படீ்டுத் தயாரிப்புக்கும் ஒரு தனித்துைமான அறடயாள 
எண்றை (UIN) ைழங்குகிைது. சந்றதயில் தயாரிப்புகள் 
அைிமுகப்படுத்தப்பட்டதும், தயாரிப்புகறளத் திரும்பப் கபறுைதற்கும் பின்பற்ை 
மைண்டிய ைழிகாட்டுதல்கள் உள்ளன. 

1. பாலிசியில் உள்ள அபாயங்கறள ஏற்கத் தயார் மற்றும் ஈடுக்மகாரல்கறளச் 
கசலுத்த ஒப்புக்ககாள்ைதற்கும் காப்படீ்டு நிறுைனத்தின் மபார்டின் 
கதளிைான உறுதிப்பாட்றட கரகுமலட்டர் மகாருகிைார்.  பாலிசி ைாசகங்கள் 
ைாடிக்றகயாளருக்கு நியாயமாக இருக்கமைண்டும் மற்றும், அைிைியல் 
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அடிப்பறடயில் ைிறலகள் நிர்ையம் கசய்யப்பட மைண்டும் என்றும் 
காப்படீ்டாளரிடம் அைர் மகட்டுக்ககாள்கிைார். 

2. காப்படீ்டாளர் எதிர்காலத்தில் தயாரிப்புகறளத் திரும்பப் கபறுைதற்கான 
சாத்தியக்கூறுகள் மற்றும் தயாரிப்றப திரும்பப் கபறும்மபாது 
பாலிசிதாரருக்கு கிறடக்கக்கூடிய ைிருப்பங்கறளத் திட்டமிட மைண்டும். 

3. திரும்பப் கபைப்பட்ட தயாரிப்பு ைாய்ப்பாளர்களுக்கு ைழங்கப்படாது. 

C. ைினல நிர்ணயிப்பின் அடிப்பனடகள் 

காப்படீு என்பது அபாயத்றத காப்படீ்டு நிறுைனத்துக்கு றகமாற்ைம் கசய்ைதன் 
அடிப்பறடயில் உள்ளது. காப்படீ்டு பாலிசிறய ைாங்குைதன் மூலம், காப்படீு 
கசய்துககாண்ட கசாத்துக்கு எதிரான ஆபத்திலிருந்து ைிறளயும் நிதி 
இழப்புகளின் பாதிப்றப பாலிசிதாரர் குறைத்துக்ககாள்ள முடியும். எதிர்கால 
காப்படீ்டு ஈடுக்மகாரல்கள் மற்றும் கசலவுகளுக்கான கட்டைங்கறள 
உள்ளடக்கிய ஒரு ைிறலறயக் கைக்கிடும் ஒரு கசயல்முறைறய 
காப்படீ்டாளர் பின்பற்ை மதறை. இது ைிகித நிர்ணயம் எனப்படுகின்ைது.  

ைிகிதம் என்பது பகாடுக்கப்பட்ட காப்பீட்டு அலகின் ைினல ஆகும். 
எடுத்துக்காட்டாக, ைிகிதம் என்பது நிலநடுக்கப் பாதுகாப்புக்கு மில்மலக்கு (ஒரு 
ஆயிரத்திற்கு) ரூ. 1.00 எனத் கதரிைிக்கப்படுகின்ைது. ஒவ்கைாரு ைிகிதமும் 
எதிர்காலத்தில் சாத்தியமான இழப்புகறள பாதிக்கக்கூடிய தற்மபாறதய 
சூழ்நிறலயில் கடந்தகால மபாக்குகள் மற்றும் மாற்ைங்களின் பாதிப்றப பார்த்த 
பிைகு நிறுைப்பட்டுள்ளது.  

இந்த ைிகிதங்கள் பிரீைியங்களுக்குச்  ைைாைனை அல்ல என்பனத 
கைைிக்கவும். 

பிரீைியம் = (காப்பீட்டுத் பதானக) x (ைிகிதம்)  

எடுத்துக்காட்டு 

உடல்நலக் காப்படீ்றட எடுத்துக்ககாண்டால், ஒவ்கைாரு அபாயக் கூைின் 
மீதும் எண்சார்ந்த அல்லது சதைதீ மதிப்படீுகள் கசய்யப்படுகின்ைன. ையது, 
இனம், கதாழில், பழக்கங்கள் மபான்ை காரைிகள் முன்தீர்மானிக்கப்பட்ட 
அளவுமகாலின் அடிப்பறடயில்  ஆய்வு கசய்யப்பட்டு எண் மதிப்புகள் 
ககாடுக்கப்படுகின்ைன.  

ஒவ்கைாருைரும் கசலுத்த மைண்டிய பிரீமியம் கதாறகயானது இரண்டு 
காரைிகளால் தீர்மானிக்கப்படும் ஒரு ைிகிதத்றதச் சார்ந்துள்ளது; 
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 ஒரு இழப்பு நிகழ்ைின் காரைமாக ஏற்படும் இழப்புக்கான சாத்தியக்கூறு  
(காப்படீு கசய்யப்பட்ட ஆபத்தினால் ஏற்படுைது) மற்றும் 

 இழப்பு நிகழ்ைின் காரைமாக எழக்கூடிய மதிப்பிடப்பட்ட இழப்பு அளவு 

 

எடுத்துக்காட்டு 

தீ ைிபத்தின் காரைமாக ஏற்பட்ட சராசரி இழப்புத் கதாறக ரூ. 1,00,000 என 
கருதவும்  

100 இல் 1 [அல்லது 0.01] ைடீு தீயினால் அழியும் நிகழ்தகவு உள்ளது. அதாைது, 
100 காப்படீு கசய்யப்பட்ட ைடீுகளில் ஒரு ைடீு தீயில் எரிந்து நாசமானதாக 
அனுபைம் கூறுகிைது. 

எதிர்பார்க்கப்படும் சராசரி இழப்பு ரூ.1,00,000 x 0.01 = ரூ. 1000 

அதனால், ரூ.1,00,000 மதிப்புள்ள ைடீ்றட காப்படீு கசய்ய காப்படீ்டாளர்கள் 
குறைந்தபட்சம் ரூ.1000 ைசூலிக்க மைண்டும். 

உண்றமயில் ஏற்பட்ட இழப்புகறள ஈடு கசய்ைதற்கு மசர்மம் மபாதுமா 
என்பறத காப்படீு அளிப்பைர் எவ்ைாறு உறுதி கசய்ய முடியும்? 

நாம் ஏற்கனமை பார்த்ததுமபால், முழுக் காப்படீ்டு இயங்குமுறையும் 
புள்ளிைிைர ரீதியாக ஒமர மாதிரியான அபாயங்கறளக் ககாண்ட கபரும் 
எண்ைிக்றகயிலான நிகழ்வுகளுக்கான மசர்மத்றத உருைாக்குைறத 
உள்ளடக்கியுள்ளது, அதனால் இழப்புகளின் எண்ைிக்றகயின் நிகழ்தகவு 
(அதிர்கைண்) மற்றும் இழப்பின் அளவு (கடுறம) கைிக்கக்கூடியதாகிைது. 
'கபரிய எண்ைிக்றககளின் ைிதி' என்று குைிப்பிடப்படும் இந்தக் மகாட்பாடு, 
மாதிரி அளவு ைளரும்மபாது, முடிவுகள் எதிர்பார்க்கப்படும் மதிப்பிற்கு 
கநருக்கமாக ைரும் என்று கூறுகிைது. காப்படீ்டு நிறுைனங்கள் தங்கள் 
எதிர்பார்ப்புகள்/கைிப்புகறளச் கசயல்பட றைப்பதற்கு அதிகமான பாலிசிகறள 
அதிகமான மக்களுக்கு ைிற்க மைண்டும். 

ஒரு எடுத்துக்காட்டாக, ஒரு நாையத்றத சுண்டி எைிந்தால், 'தறலகள்' 
அல்லது 'ைால்கறள' கபறுைதற்கான ைாய்ப்பு 50:50 ஆகும். இருப்பினும், 
நாையத்றத ஒருமுறை மட்டுமம சுண்டி எைிந்தால், அதன் ைிறளைாக 100% 
தறலகள் மற்றும் 0% 'ைால்கள்' அல்லது 0% 'தறலகள்' மற்றும் அல்லது 100% 
ைால்கள் கூட ைரலாம். இருப்பினும், ஒருைர் நாையத்றத பலமுறை சுண்டி 
எைிந்தால், 'தறலகள்' மற்றும் 'ைால்கள்' ைருைதற்கான சராசரி எண்ைிக்றக 
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100% மற்றும் 0% ைருைதற்கான ைாய்ப்பு குறைந்து அதன் ைாய்ப்பு 50:50 க்கு 
அருகில் இருக்கும். 

எடுத்துக்காட்டு 

கசாத்துக் காப்படீ்டுத் துறையில், கல் கட்டறமப்புகறள ைிட மரக் 
கட்டறமப்புகள் தீப்பிடிப்பதற்கு அதிக ைாய்ப்புள்ளது; எனமை, மரக் 
கட்டறமப்புகறளக் காப்படீு கசய்ைதற்கு அதிகமான பிரீமியம் 
ைசூலிக்கப்படுகின்ைது. 

இமத கருத்து ஆயுள் மற்றும் உடல்நலக் காப்படீ்டுக்கும் கபாருந்துகின்ைது. 
உயர் இரத்த அழுத்தம் அல்லது நீரிழிவு மநாயால் பாதிக்கப்பட்டுள்ள 
ஒருைருக்கு மாரறடப்பு ைருைதற்கு அதிக ைாய்ப்புகள் உள்ளது. 

சுய-பரீட்ன  1  

காப்படீ்டு ைிகிதம் உருைாக்குதறலப் பாதிக்கக்கூடிய இரண்டு காரைிகறளக் 
கண்டைியவும். 

I. அபாயத்தின் சாத்தியக்கூறு மற்றும் தீைிரத்தன்றம 

II. அபாயத்தின் ஆதாரம் மற்றும் இயல்பு 

III. அபாயத்தின் ஆதாரம் மற்றும் மநரம் 

IV. அபாயத்தின் இயல்பு மற்றும் பாதிப்பு 

1. பிரீைியம் ைிகிதத்னதத் தரீ்ைாைித்தல் 

பிரீமியத்தின் துல்லியமான ைிகிதம் கடந்த கால இழப்பு அனுபைத்தின் 
அடிப்பறடயில் கபைப்படுகின்ைது. எனமை, கடந்தகால இழப்புகளின் 
புள்ளிைிைரத் தரவுகள் ைிகிதங்கறளக் கைக்கிடும் மநாக்கத்துக்கு மிகவும் 
அத்தியாைசியமானறை ஆகும். 

எடுத்துக்காட்டு 

சுமார் 10 ைருட காலத்துக்கு கபரும் எண்ைிக்றகயிலான மமாட்டார் 
றசக்கிள்களின் இழப்பு அனுபைம் மசகரிக்கப்பட்டிருந்தால், அந்த 
ைாகனங்களுக்கு மசதத்தின் ைிறளைாக ஏற்பட்ட இழப்புகளின் கமாத்தத் 
கதாறகறய கபை முடியும். இந்த இழப்புத் கதாறகறய மமாட்டார் 
றசக்கிள்களின் கமாத்த மதிப்பின் சதைதீமாக குைிப்பிடுைதன் மூலம், 
அபாயத்தின் ‘கைிதைியல் மதிப்றப’ நாம் நிர்ையிக்க முடியும். இது கீமழ 
ககாடுக்கப்பட்டுள்ள சூத்திரத்தின் மூலம் குைிப்பிடப்படுகின்ைது: 
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M =  L X 100  
 V 

L என்பது இழப்புகளின் கமாத்தத் கதாறகறயயும், V 
அறனத்து மமாட்டார் றசக்கிள்களின் கமாத்த 
மதிப்றபயும் மற்றும் M சராசரி இழப்பு சதைதீத்றதயும் 
குைிக்கிைது.  

பின்ைருமாறு கருதலாம்:  

 ஒரு மமாட்டார் றசக்கிளின் ைிறல ரூ. 50,000/- 

 இழப்பு அனுபைம்: 10 ைருடங்களில் 1000 மமாட்டார் றசக்கிள்களில் 50 
மமாட்டார் றசக்கிள்கள் திருடு மபாய்ைிட்டன  

 சராசரியாக, ஒவ்கைாரு ைருடமும் திருட்டின் காரைமாக ஐந்து 
மமாட்டார் றசக்கிள்கள் கமாத்த இழப்பில் மசர்ந்துள்ளன.  

சூத்திரத்றதப் பயன்படுத்தும்மபாது, இந்த முடிவு கிறடக்கின்ைது: 

ஒரு ைருடத்திற்கான இழப்புகள் (ரூ. 50,000 X 5) = ரூ. 2,50,000  

1000 கைாட்டார் ன க்கிள்களின் பைாத்த ைதிப்பு (ரூ. 50,000 X 1000) = ரூ. 
5,00,00,000 

இதன் கபாருள் ஒரு ைாகனத்தின் சராசரி இழப்பு சதைதீம், (L / V) x 100  = 
[2,50,000 / 5,00,00,000] x 100 = 0.5%    

எனமை, ஒரு மமாட்டார் றசக்கிள் உரிறமயாளர் கசலுத்தக்கூடிய பிரீமீயம் 
ைிகிதம் ைருடம் ஒன்றுக்கு ரூ. 50,000/-இல் அறர சதைதீம், அதாைது ரூ. 250/- 
ஆகும். இது ’முழு’ பிரீைியம் எனப்படுகின்ைது.  

மமாட்டார் றசக்கிள் ஒன்றுக்கு ரூ. 250 என்ை ைிகிதத்தில், ரூ. 2.5 இலட்சம் 
ைசூல் கசய்யப்பட்டு, அந்தத் கதாறக 5 ைாகனங்களின் கமாத்த 
இழப்புகளுக்கான ஈடுக் மகாரல்களுக்கு ைழங்கப்படுகின்ைது.  

மமமல கபற்ை முழு ப்ரீமியத்றத ைசூல் கசய்ைதன் மூலம் அறமக்கப்படும் 
நிதியானது இழப்புகளுக்குச் கசலுத்துைதற்கு மட்டுமம மபாதுமானதாக 
இருக்கும் 

மமலுள்ள உதாரைத்தில், உபரித்கதாறக ஏதும் இல்றல என்பறத நாம் காை 
முடியும். ஆனால் நிர்ைாகச் கசலவுகள் (மமலாண்றமக்கான கசலவுகள்) 
மற்றும் ைைிக ககாள்முதல் கசலவுகளும் (முகறம கமிஷன்) காப்படீ்டு 
நறடமுறைகளில் உள்ளன. எதிர்பாராதைிதமாக ஏற்படும் கபரிய 
இழப்புகளுக்காக ஒரு ைரம்பளைிற்கு கதாறகறய ஒதுக்கி றைப்பதும் 
அைசியமானதாக உள்ளது. 
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இறுதியாக, காப்படீ்டுப் பரிைர்த்தறன ைைிக அடிப்பறடயில் நிகழ்ைதால், 
ைைிகத்தில் கசய்யப்பட்டுள்ள முதலீட்டிற்காக கிறடக்கமைண்டிய 
இலாபத்திற்காக குைிப்பிட்ட இலாப ைிகிதம் அளிப்பது 
அத்தியாைசியமானதாகும்.  

எைகை, ப லைிைங்கள், ஒதுக்கீடுகள் ைற்றும் இலாபம் ஆகியைற்றுக்கு 
ைழங்குைதற்காக குறிப்பிட்ட  தைதீங்கனளச் க ர்ப்பதன் மூலம் ‘முழு 
பிரீைியம்’ பபாருத்தைாை முனறயில் ஏற்றப்படுகின்றது அல்லது 
அதிகரிக்கப்படுகின்றது 

இறுதி ப்ரீைிய ைிகிதம் பின்ைரும் கூறுகனளக் பகாண்டிருக்கும்: 

 கசலுத்துறக இழப்புகள் 

 கசலைின இழப்புகள் (எ.கா. ஆய்வுக் கட்டைங்கள்)  

 முகறம கமிஷன் 

 மமலாண்றமச் கசலவுகள் 

 எதிர்பாராத கபரும் இழப்புகளுக்கான ஒதுக்கீட்டு ைரம்பு எ.கா. 
அனுமானிக்கப்பட்ட 5 இழப்புகளுக்கு எதிராக 7 கமாத்த இழப்புகள் 

 இலாபத்திற்கான ைரம்பு 

கதாடர்புறடய ைிகிதம் நிர்ையிக்கும் காரைிகள் அறனத்றதயும் கைக்கில் 
எடுத்துக்ககாண்டு, ஒத்த ைறக மற்றும் தரத்றதக் ககாண்ட 
அபாயங்களுக்கிறடமய ைிகிதங்களின் அளவு பற்ைாக்குறையாக, அதிகப்படியாக 
அல்லது நியாயமற்ை ைறகயில் பாரபட்சமானதாக இல்லாதறத 
உறுதிப்படுத்திக்ககாள்ள முடியும். 

சுய-பரீட்ன  2  

முழு ப்ரீமியம் என்ைால் என்ன? 

I. இழப்புகளுக்கு மட்டுமம கசலுத்தக்கூடிய அளவுக்கு பிரீமியம் மபாதுமான 
அளவுக்கு கபரியதாக உள்ளது  

II. சமுதாயத்தின் இறுதிநிறல உறுப்பினர்களுக்குப் கபாருந்தக்கூடிய பிரீமியம் 

III. நிர்ைாகச் கசலவுகளுக்கு ஏற்ைிய பின்னர் உள்ள பிரீமியம் 

IV. மிக சமீபத்திய இழப்பு அனுபை காலத்திலிருந்து கபைப்பட்ட பிரீமியம் 

2. கழிவுத் பதானககள் 
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'கழிவுத் கதாறககள்' அல்லது 'உபரி' என்பது காப்படீ்டாளர் மற்றும் காப்படீு 
கசய்பைர் இறடமயயான கசலவு-பகிர்வு ஏற்பாடு ஆகும். ஒரு குைிப்பிட்ட 
ைரம்பிற்கு மமல் உள்ள ஈடுக்மகாரல்கள் மட்டுமம காப்படீ்டாளரால் 
கசலுத்தப்படும் என்று கழிவுத் கதாறககள் ைழங்குகின்ைன. மைறு 
ைார்த்றதகளில் கூறுைதானால், குைிப்பிட்ட நிறலக்குக் கீமழ உள்ள 
ஈடுக்மகாரல்களுக்கு காப்படீ்டாளர் கபாறுப்மபற்க மாட்டார். அதற்கான நிறல 
அல்லது ைரம்பு ஒரு நிறலயான கதாறகயாகமைா, சதைதீமாகமைா அல்லது 
குைிப்பிட்ட கால அளைாகமைா அறமக்கப்படும் (அது உபரி காலம் என்று 
அறழக்கப்படும்.) உடல்நல பாலிசிகளில், குைிப்பிட்ட எண்ைிக்றகயிலான 
நாட்கள்/ மைிமநரத்திற்கு அப்பால் மருத்துைமறனயில் 
அனுமதிக்கப்பட்டிருந்தால் மட்டுமம .ஈடுக்மகாரல்கள் கசலுத்தப்படும் என்ை 
நிபந்தறன இருக்கலாம். கழிவுகள் ஆயுள் பாலிசிகளில் 
பயன்படுத்தப்படுைதில்றல. கசாத்து, மமாட்டார் மற்றும் ைடீ்டுக் காப்படீுகள் 
மபான்ை தயாரிப்புகளில், கழிவுகள் முன்னமர தீர்மானிக்கப்பட்டு காப்படீு 
கசய்பைர் இழப்படீ்டுத் கதாறகக்காக ஏற்க மைண்டிய கதாறககளாகும். சில 
பாலிசிகளில் கழிவுகள் கட்டாயமானதாக இருக்கலாம். காப்படீு கசய்பைர் 
தானாக முன்ைந்து அதிக கழிவுகறளத் மதர்ந்கதடுக்கும்மபாது, 
காப்படீ்டாளர்கள் கபாதுைாக குறைந்த பிரீமியங்கறள ைசூலிக்கிைார்கள். 
குைிப்பிட்ட கழிவுகள் எவ்ைாறு கசயல்படுகின்ைன என்பறத ஒரு முகைர் 
ஆய்வு கசய்து காப்படீு கசய்தைருக்கு 'ைருடத்திற்கு' அல்லது 'ஒரு நிகழ்வுக்கு' 
என்ை அடிப்பறடயில் கழிவு கபாருந்துமா என்பறத கதரிைிக்க மைண்டும். 

கழிவுகள் இருப்பதற்கு பல்மைறு காரைங்கள் உள்ளன. கதாழிற்சாறலகள், பல 
சரக்கு அனுப்புதல்கள், பைியாளர்களின் கபரிய குழுக்கள், கபாதுப் கபாறுப்பு 
கைளிப்பாடுகள் உள்ள கபருநிறுைன ைாடிக்றகயாளர்கமளா மற்றும் கபரிய 
அளைிலான காப்படீ்டுத் கதாறக இருக்கும்மபாது, அைர்கள் சுயமாக சிைிய 
ஈடுக்மகாரல்கறளச் சுமக்க ைிரும்பி ஈடுக்மகாரல்கறள நிரூபிக்க மதறையான 
ஆைைங்கறளத் தைிர்க்கலாம். எடுத்துக்காட்டுக்கு, இலட்சங்கறள பிரீமியமாக 
கசலுத்தும் ஒரு கபரிய கதாழிற்சாறல உரிறமயாளர், சுமார் ரூ. 2,000 
கசலறை றைக்கும் ஒரு இயந்திரத்தின் சிைிய பழுதுபார்க்கும் கசலறை பற்ைி 
கைறலப்பட மாட்டார். 

சில ைறகயான பாலிசிகளுக்கு, காப்படீு கசய்தைரும் சரியாக 
கைனித்துக்ககாள்ைறத உறுதிகசய்ய, அைர்கள் இழப்பின் ஒரு பகுதிறய ஏற்க 
மைண்டும். உதாரைமாக, உடல்நலக் காப்படீ்டாளர்கள் கழிவுகறள 
ைலியுறுத்தலாம், இதனால் காப்படீு இருக்கிைது என்பதற்காக ைிறலயுயர்ந்த 
மருத்துைமறன அறைகளுக்காக அதிகமாகச் கசலவு கசய்யமாட்டார்கள். சில 
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காப்படீ்டாளர்கள் சிைிய ஈடுக்மகாரல்கறளச் கசயலாக்க மநரத்றதச் கசலைிட 
ைிரும்ப மாட்டார்கள். மமலும், சில சூழ்நிறலகளில், காப்படீ்டாளர்கள் ஒமர 
இடத்தில் அதிக எண்ைிக்றகயிலான சிைிய இழப்புகள் குைிைதால் ஏற்படும் 
நிதி அழுத்தத்திற்கு உள்ளாக ைிரும்ப மாட்டார்கள். எடுத்துக்காட்டாக, ஒரு 
கதாழில்துறை எஸ்மடட் பகுதியில் ைருகின்ை சிைிய கைள்ளம், அப்பகுதியில் 
உள்ள அறனத்து கிடங்குகளிலிருந்தும் பல குறைந்த மதிப்புள்ள 
ஈடுக்மகாரல்களுக்கு ைழிைகுக்கும். 

ைைம்புகள் (ஃபிைான்ன ஸ்): ஃபிரான்றசஸ் என்பது ைரம்பின் கதாகுப்றபக் 
குைிக்கிைது, அது ைழக்கமாக காப்படீு கசய்யப்பட்ட கதாறகயின் சதைதீமாக 
இருக்கும், கழிவுகளில் உள்ளறத மபாலமை அந்த ைரம்பிற்கு கீமழ  எந்த 
ஈடுக்மகாரலும் ஏற்கப்படாது. இருப்பினும், ஈடுக்மகாரல் அந்த ைரம்றப மீறும் 
மபாது, முழு ஈடுக்மகாரலும் காப்படீ்டாளரால் ஏற்கப்படும். மைறு 
ைார்த்றதகளில் கூறுைதானால், காப்புறுதி நிறுைனங்களின் நிதிப் கபாறுப்பின் 
குறைந்தபட்ச ைரம்றப ஃபிரான்றசஸ் ைரம்பு தீர்மானிக்கிைது. 
ஃபிரான்றசஸும் கழிவுகள் மாதிரிமய பாலிசிமீது அமத ைழியில் கபாருந்தும் 
மற்றும் அமத காரைங்களுக்காக ஈடுக்மகாரல்கள் ைரம்புக்கு கீமழ இருந்தால் 
ஏற்கப்படாது, ஆனால் ைரம்றப மீறும் மபாது, இழப்பின் முழுத் கதாறகயும் 
கசலுத்தப்படும். 

D. ைிகித நிர்ைய காரைிகள் 

ைிகிதங்கறள கூட்டுைதற்கும், ைிகித நிர்ைய திட்டங்கறளத் தயாரிப்பதற்கும் 
பயன்படுத்தப்படும் கதாடர்புறடய கூறுகள் ைிகித நிர்ணய காைணிகள் 
எனப்படுகின்ைன. அபாயத்றதத் தீர்மானிப்பதற்கும், ைிதிக்கும் கட்டைங்கறள 
முடிவு கசய்ைதற்கும் காப்படீ்டு நிறுைனங்கள் ’ைிகித நிர்ைய காரைிகறள’ 
பயன்படுத்துகின்ைன.  

 ஒரு அடிப்பறட ைிகிதத்றத முதலில் நிறுவுைதற்கு காப்படீு அளிப்பைர் 
அைருறடய மதிப்படீுகறளப் பயன்படுத்துகிைார்.  

 பின்பு, காப்படீ்டாளர் இந்த ைிகிதத்தில் இருந்து கசாத்து அபாயத்தின் 
மீதான சிைந்த தீ ைிபத்து பாதுகாப்பு மபான்ை ஏற்பாடுகளின் மநர்மறை 
அம்சங்களுக்குப் கபாருந்தக்கூடிய தள்ளுபடிகறள கழித்து மற்றும் 
ைளாகத்தில் எரியக்கூடிய கபாருட்கள் இருப்பது மபான்ை பாதகமான 
அம்சங்களுக்கு ஏற்றுதறல மசர்ப்பது மபான்ைறத ககாண்டு 
சரிகசய்கிைார்.  
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 ஆயுள் காப்படீ்டில் மமாசமான உடல்நலம், பழக்கைழக்கங்கள், பரம்பறர 
அல்லது கதாழில் சார்ந்த காரைிகளுக்கு ஏற்றுதறல பயன்படுத்துைது 
ைழக்கமான நறடமுறையாகும். 

முக்கிய ைார்த்னதகள் 

 கழிவுகள் 

 ைரம்புகள் (ஃபிரான்றசஸ்) 

சுய-பரீட்ன க்காை பதில்கள் 

பதில் 1 - சரியான பதில் ைிருப்பம் I. 

பதில் 2 - சரியான பதில் ைிருப்பம் I. 
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அத்தியாயம் C-06 
 ஈடுக்ககாைல்களின் ப யலாக்கம் 

அத்தியாய அறிமுகம் 

காப்படீு கசய்தைர்கள் இழப்பினால் பாதிக்கப்படும்மபாதுதான் காப்படீ்டின் 
பலறன அனுபைிக்கிைார்கள். முழு காப்படீ்டுத் துறையும் காப்படீு கபற்ைைர்கள் 
எதிர்ககாள்ளும் இழப்புகறள தீர்க்க உைர்திைனுடன் கசயல்படுகிைது மற்றும் 
எழும் ஈடுக்மகாரல்கறள முடிந்தைறர இைக்கமாகவும் முடிந்தைறர 
ைிறரைாகவும் தீர்க்க முயற்சிக்கிைது. 

கற்பதற்காை குறிக்ககாள்கள் 

 

A. இழப்பு மதிப்படீு மற்றும் ஈடுக்மகாரல் தீர்வு 

B. ஈடுக்மகாரல் ைறககள் 

C. மத்தியஸ்தம் (Arbitration) 

D. இதர சர்ச்றச தீர்ப்பு நுட்பங்கள் 

இந்த அத்தியாயத்றதப் படித்த பிைகு, நீங்கள் பின்ைருைறத புரிந்து ககாள்ள 
முடியும்: 

1. ஈடுக்மகாரல் தீர்வு 

2. ஈடுக்மகாரல் தீர்ைின் முக்கியத்துைம் 
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A. இழப்பு ைதிப்பீடு ைற்றும் ஈடுக்ககாைல் தரீ்வு 

ஈடுக்மகாரல் மதிப்படீு (இழப்பு மதிப்படீு) என்பது காப்படீு கபற்ைைருக்கு 
மநர்ந்துள்ள இழப்பு காப்படீு கசய்யப்பட்டுள்ள அபாயத்தினால் ஏற்பட்டுள்ளதா 
என்பறத தீர்மானிக்கும் கசயல்முறை ஆகும், அதாைது இழப்பு எந்த ைிலக்கின் 
கீழும் ைரைில்றல மற்றும் உத்தரைாதத்றத மீைாதறத உறுதி கசய்ைது. 

நியாயம் மற்றும் நடுநிறலறம ஆகியைற்ைின் அடிப்பறடயில் ஈடுக்மகாரல் 
தீர்வுகள் அறமந்திருக்க மைண்டும். ஈடுக்மகாரலின் ைிறரைான தீர்வு என்பது, 
ஒரு கபாதுக் காப்படீ்டு நிறுைனத்துக்கு அதன் மசறைகளுக்கான 
கசயல்திைனின் அளவுமகாலாக உள்ளது. ஒவ்கைாரு நிறுைனமும் 
ஈடுக்மகாரல்கறளச் கசயல்படுத்துைதில் எடுத்துக்ககாள்ள மைண்டிய மநரம் 
குைித்த உள்ளக ைழிகாட்டுதல்கறளக் ககாண்டுள்ளது, மற்றும் அதன் 
பைியாளர்கள் அைற்றைப் பின்பற்றுகிைார்கள். 

இது கபாதுைாக “மீள்ைரு (டர்ன்அரவுண்ட்) மநரம்” (TAT) எனப்படுகின்ைது. சில 
காப்படீ்டு நிறுைனங்கள் ஈடுக்மகாரல் நிறலறமகறள இறையைழியில் 
அவ்ைப்மபாது பார்த்துக்ககாள்ைதற்கான ைசதிறயயும் காப்படீு 
கபற்ைைர்களுக்காக ஏற்பாடு கசய்துள்ளன. ஈடுக்மகாரல்கறள ைிறரைாகச் 
கசயல்படுத்துைதற்காக சில கபாதுக் காப்படீ்டு நிறுைனங்கள் ஈடுக்மகாரல் 
றமயங்கறளயும் அறமத்துள்ளன. 

ஒரு காப்பீட்டு ஈடுக்ககாைலின் முக்கியைாை அம் ங்கள் 

கபரும்பாலான நிறுைனங்கள் தங்கள் TAT மூலம் பிறைக்கப் பட்டிருந்தாலும், 
ஈடுக்மகாரறலத் தீர்ப்பதற்கு கைனிக்க மைண்டிய அம்சங்கறள ஒரு முகைர் 
அைிந்துககாள்ைது முக்கியம். கபாது காப்படீு ஈடுக்மகாரல்களின் மிக 
முக்கியமான ஆறு அம்சங்கள் கீமழ ககாடுக்கப்பட்டுள்ளன. 

i. இழப்பு ஏற்படுத்திய நிகழ்வு பாலிசியின் மநாக்கத்திற்குள் உள்ளதா. 

ii. காப்படீு கசய்தைர் பாலிசி நிபந்தறனகளில் தனது பங்றக கபாறுத்தைறர 
இைங்கி நடந்துள்ளாரா. 

iii. உத்தரைாதங்கறளப் பின்பற்றுைது. உத்தரைாதங்கள் பின்பற்ைப்பட்டனைா 
இல்றலயா என்பறத ஆய்வு அைிக்றக கதரிைிக்கும்.  

iv. பாலிசி காலத்தின்மபாது முன்கமாழிபைர் உன்னத நன்னம்பிக்றகறய 
கைளிப்படுத்தினாரா. 

v. இழப்பு ஏற்பட்டால், காப்படீு கபற்ைைர் காப்படீு கபைாதைறரப் மபான்று 
நடந்துககாள்ள மைண்டுகமன எதிர்பார்க்கப்படுகின்ைார். மைறுைிதமாகக் 
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கூைினால், இழப்றபக் குறைப்பதற்கான நடைடிக்றககறள எடுப்பதற்கான 
கடறம அைருக்கு உள்ளது.  

vi. ககாடுக்க மைண்டிய கதாறகறயத் தீர்மானிப்பது. ககாடுக்க மைண்டிய 
இழப்புத் கதாறக காப்படீ்டுத் கதாறகறயச் சார்ந்து இருக்கும். இருப்பினும், 
ககாடுக்க மைண்டிய கதாறக பின்ைருைனைற்றையும் சார்ந்திருக்கும்: 

 பாதிக்கப்பட்ட கசாத்தில் காப்படீு கபற்ைைரின் காப்படீ்டுப் பற்ைின் அளவு 

 இடர்க்காப்பின் மதிப்பு 

 குறைக்காப்படீ்டு ைிண்ைப்பம் 

 அதில் பங்களிப்பு மற்றும் கடன்பற்றுரிறம (subrogation) நிறலறமகளின் 
பயன்பாடு  

ஆயுள் காப்படீு கதாடர்பான ஈடுக்மகாரல்களின் ைிஷயத்தில், காப்படீ்டாளர் 
பின்ைருைறத சரிபார்க்கிைார்- 

1) பாலிசியின் நிபந்தறனகள் மீைப்படைில்றல 

2) உன்னத நன்னம்பிக்றக பின்பற்ைப்பட்டது மற்றும் 

3) அடிப்பறட உண்றமகள் எதுவும் மமாசடியாக மறைக்கப்படைில்றல. 

B. ஈடுக்ககாைல் ைனககள் 

ஈடுக்மகாரல்கள் பின்ைரும் ைறககளின் கீழ் பிரிக்கப்படுகின்ைன: 

i. நிர்ணயிக்கப்பட்ட ஈடுக்ககாைல்கள் 

இறை பாலிசியின் ைிதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகளுக்குள் கதளிைாக 
இருக்கும் ஈடுக்மகாரல்கள் ஆகும். மநாக்கம் மற்றும் மதர்வு கசய்யப்படும் 
காப்படீ்டுத் கதாறக மற்றும் பல்மைறு காப்படீ்டு ைறககளில் ைழங்கப்பட்டுள்ள 
மற்ை ஈட்டுறுதி ைறககள் ஆகியைற்றை மனதில் ககாண்டு இந்த ஈடுக்மகாரல் 
மதிப்படீு மமற்ககாள்ளப்படுகின்ைது.  

II.  ைா ரி அல்லது  ைா ரி ைிதியின் நினலனை 

இது, காப்படீு கபறுபைறர தன்னுறடய கசாத்றத குறைக்காப்படீு எனப்படும் 
அதன் உண்றமயான மதிப்புக்குக் குறைைான மதிப்புக்கு காப்படீு கசய்ததற்காக 
தண்டிக்கக்கூடிய நிறல ஆகும். ஒரு ஈடுக்மகாரல் நிகழ்ைில், பாலிசிதாரர் 
குறைக்காப்படீ்டுத் கதாறகக்மகற்ப அைருறடய உண்றமயான 
கதாறகயிலிருந்து ைிகிதாச்சார முறையில் குறைக்கப்பட்ட ஒரு கதாறகறயப் 
கபறுகிைார். கபாது காப்படீு ைிஷயத்தில் இதுமபான்ை சூழ்நிறலகள் அதிகம். 
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III. கடவுளின் ப யல் எைப்படும் ஆபத்துகள் – கபரிடர் இழப்புகள்  

புயல், சூைாைளி, கைள்ளம், கைள்ளப்கபருக்கு, மற்றும் நிலநடுக்கம் என்பன 
மபான்ை இயற்றக ஆபத்துகள் “கடவுளின் கசயல்” எனப்படுகின்ைன. 
பாதிக்கப்பட்ட பகுதிகளில் இந்த ஆபத்துகள் காப்படீு அளிப்பைரின் பல 
பாலிசிதாரர்களுக்கு இழப்றப ைிறளைிக்கின்ைன. கபாது காப்படீ்டு 
ஈடுக்மகாரல்களின் சில ைறககறள மதிப்பிடுைதற்கு ஆய்ைாளர்கள் 
நியமிக்கப்படுகிைார்கள். 

அத்தறகய கபரிய மற்றும் மபரழிவு இழப்புகளில், முந்றதய 
மதிப்படீ்டுக்காகவும் இழப்புக் குறைப்பு முயற்சிகளுக்காகவும் ஆய்ைாளர் 
உடனடியாகத் தளத்துக்குச் கசல்லுமாறு மகட்டுக்ககாள்ளப்படுகிைார். 
அமதசமயத்தில், உள்ளடங்கியுள்ள கதாறக கபரிதாக இருக்கும்மபாதும் இழப்பு 
ஏற்பட்ட இடத்றத காப்படீ்டாளர்களின் அதிகாரிகளும் கசன்று பார்ப்பார்கள். 
பார்றையிடலின் மநாக்கம் இழப்பின் தன்றம மற்றும் அளவு குைித்து உடனடி 
நிகழிட கருத்றதப் கபறுைது ஆகும்.  

மதிப்படீு கதாடர்பாக ஆய்ைாளர்கள் சில பிரச்சிறனகறள எதிர்ககாண்டால், 
பூர்ைாங்க அைிக்றககளும் சமர்ப்பிக்கப்படுகின்ைன. மமலும், அதற்காக 
காப்படீ்டாளர்களிடமிருந்து ைழிகாட்டுதறலயும் கநைிமுறைகறளயும் கபை 
ைிரும்பலாம், மதறைப்பட்டால், காப்படீு கபற்ைைருடன் பிரச்சிறனகறள 
ைிைாதிப்பதற்கான ைாய்ப்பு ைழங்கப்படுகின்ைது. 

IV. கணக்கில் ப லுத்துதல் (On account payment) 

கபாது காப்படீ்டு ஈடுக்மகாரல்களுக்கு, பூர்ைாங்க அைிக்றககறளத் தைிர, நீண்ட 
காலத்துக்கு பழுதுபார்ப்புகள் மற்றும்/அல்லது மாற்ைல் மைறலகள் 
நறடகபறும்மபாது அவ்ைப்மபாது இறடக்கால அைிக்றககளும் 
சமர்ப்பிக்கப்படுகின்ைன. இறடக்கால அைிக்றககள் இழப்பு மதிப்படீ்டு 
முன்மனற்ைம் குைித்த கருத்றதயும் காப்படீ்டாளருக்கு ைழங்குகின்ைன. 
பாலிசிதாரர் ைிரும்பினால், இழப்றப “கைக்கில் கசலுத்துதறல” (On account 
payment) பரிந்துறரக்கவும் இது உதவுகின்ைது. ைழக்கமாக இழப்பு கபரிதாக 
இருக்கும்மபாதும், மதிப்படீு நிறைைறடைதற்கு சிைிது காலம் ஆகும் மபாதும் 
இது நிகழ்கின்ைது. 

ஈடுக்மகாரலானது ஒழுங்குமுறைகளின் படி இருப்பதாக கண்டைியப்பட்டால், 
ஈடு மகாருபைருக்கு கதாறக ைழங்கப்பட்டு, அது நிறுைனத்தின் பதிமைடுகளில் 
பதிவு கசய்யப்படுகின்ைது. இறைக் காப்படீ்டு நிறுைனங்கள் மற்றும் 
மறுகாப்படீு அளிப்பைர்களிடமிருந்து கபைமைண்டிய கபாருத்தமான மீட்புகள் 
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ஏமதனும் இருந்தால் அறை மமற்ககாள்ளப்படுகின்ைன. சில நிகழ்வுகளில், 
காப்படீு கபற்ைைர் பைம் கபறுபைராக இருக்க மாட்டார்.  

V. ைிடுைிப்பு ைவுச் ர்கள் (Discharge vouchers) 

பாலிசியின் கீழ் ஒரு ைிடுைிப்பு ைவுச்சறரப் கபற்ை பிைகு மட்டுமம 
ஈடுக்மகாரல் தீர்வு மமற்ககாள்ளப்படுகின்ைது. காயங்களுக்கான 
ஈடுக்மகாரல்களுக்கான ைிடுைிப்பு இரசீதின் மாதிரி (தனிப்பட்ட ைிபத்துக் 
காப்படீ்டின் கீழ்) ஒன்று கீமழ ககாடுக்கப்பட்டுள்ளது: (அது நிறுைனத்துக்கு 
நிறுைனம் மைறுபடக்கூடும்) 

பாலிசிதாரர் கபயர் 

ஈடுக்மகாரல் எண்.    பாலிசி எண். 

கம்கபனி லிமிகடட் நிறுைனத்திலிருந்து ___________ கதாறக கபற்மைாம். 

இது ___________ அன்று அல்லது அது குைித்து நடந்த ைிபத்து காரைமாக 
எனக்கு/எங்களுக்கு ஏற்பட்ட காயங்கள் காரைமாக எனக்கு/எங்களுக்கு 
கசலுத்த மைண்டிய இழப்படீ்டின் முழுறமயான மற்றும் இறுதித் தீர்வு 
கதாறகயான ரூ ___________ ஆகும். இந்த கதாறகறய கபற்ைதற்காக 
கூைப்பட்ட ஈடுக்மகாரல் கதாடர்பாக மநரடியாகமைா அல்லது 
மறைமுகமாகமைா எழும் எனது/எங்களின் அறனத்து தற்மபாறதய 
அல்லது எதிர்கால ஈடுக்மகாரல்களுக்காக, நான்/நாங்கள் இந்த ைிடுைிப்பு 
ரசீறத நிறுைனத்திற்கு ைழங்குகிமைாம். 

மததி             (றககயாப்பம்) 

VI. கணக்குத் தரீ்ப்புக்குப் பிந்னதய நடைடிக்னக 

ஏற்பளிப்பு கதாடர்பாக கபாது ஈடுக்மகாரலுக்கு தீர்வு காைப்பட்ட பிைகு 
எடுக்கப்பட்ட நடைடிக்றக ைைிகத்தின் ஒரு ைகுப்பிலிருந்து மற்கைாரு 
ைறகக்கு மாறுபடும். 

எடுத்துக்காட்டு 

ைழங்கப்படும் ஈடுக்மகாரல் கதாறகயின் அளறைப் கபாறுத்து, ஒரு தீ ைிபத்து 
பாலிசியின் கீழ் காப்படீ்டுத் கதாறக குறைக்கப்படுகின்ைது. இருப்பினும், 
ைிகிதப்படி பிரீமியத்றத கசலுத்தி அறத மீண்டும் பறழய நிறலக்குக் 
ககாண்டுைர முடியும். இது ைழங்கப்படும் ஈடுக்மகாரல் கதாறகயிலிருந்து 
கழித்துக்ககாள்ளப்படும்.  
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ஒரு தனிநபர் ைிபத்துக் காப்படீ்டின் கீழ் மூலதனக் காப்படீ்டுத் கதாறக 
ைழங்கப்படும்மபாது, பாலிசி இரத்து கசய்யப்படுகின்ைது.  

இமதமபால், தனிநபர் நம்பகத்தன்றம உத்தரைாத பாலிசியின் கீழ் ஈடுக்மகாரல் 
ைழங்கப்பட்டால், பாலிசி தானாகமை முடிவுக்கு ைந்துைிடும்.  

VII. அழிவுக்காப்பு (Salvage) 

அழிவுக்காப்பு என்பது கபாதுைாக மசதமறடந்த கசாத்றதக் குைிக்கின்ைது. 
இழப்புத் கதாறக ைழங்கப்பட்ட பிைகு, அழிவுக்காப்பு அதாைது 
காப்பளிக்கப்பட்ட கசாத்து காப்படீு அளிப்பைறரச் மசர்கின்ைது. 

எடுத்துக்காட்டு 

கமாத்த இழப்பு அடிப்பறடயில் ைாகன ஈடுக்மகாரல்கள் தீர்க்கப்பட்டால், 
மசதமறடந்த ைாகனத்றத காப்படீ்டாளரால் எடுத்துக் ககாள்கிைார். தீ ைிபத்து 
ஈடுக்மகாரல்கள், கப்பல் சரக்கு ஈடுக் மகாரல்கள் மபான்ைைற்ைிலும் கூட 
கசாத்துக்களின் அழிவுக்காப்பு (Salvage) என்பது நிகழக்கூடும்.  

அழிவுக்காப்பு (Salvage) கசாத்தானது அந்த மநாக்கத்துக்ககன நிறுைனங்களால் 
ைகுக்கப்பட்ட நறடமுறைகளுக்மகற்ப அகற்ைப்படுகின்ைது. இழப்றப மதிப்படீு 
கசய்துள்ள ஆய்ைாளர்களும் அறத அகற்றுைதற்கான முறைகறளப் பரிந்துறர 
கசய்ைார்கள். 

VIII. பணைீட்புகள் 

ஈடுக்மகாரல்கள் தீர்க்கப்பட்ட பிைகு, காப்படீ்டு ஒப்பந்தங்களில் கபாருந்தும் 
கடன்பற்றுரிறமகளின் (subrogation) கீழ் காப்படீு அளிப்பைர்கள், காப்படீு 
கபற்ைைர்களின் உரிறமகளுக்கும் தீர்வுகளுக்கும் தகுதி கபறுகின்ைனர், மமலும் 
கபாருந்தும் சட்டங்களின் கீழ் கபாருந்தக்கூடிய இழப்புக்குப் கபாறுப்புறடய 
மூன்ைாம் தரப்பினரிடமிருந்து ககாடுக்கப்பட்ட இழப்புகறள மீட்டுப் கபறும் 
உரிறமறய கபறுகின்ைனர். எனமை, கப்பல் நிறுைனங்கள், இரயில்மைக்கள், 
சாறல ஊர்திகள், ைிமானங்கள், துறைமுகப் கபாறுப்பு அதிகாரிகள் 
மபான்மைாரிடமிருந்து காப்படீ்டாளர்களால் இழப்பிறன மீட்டுப்கபை முடியும்.  

எடுத்துக்காட்டு 

அனுப்பிய சரக்கு ைிநிமயாகிக்கப்படாதமபாது, கபாருள் எடுத்துச் கசல்பைர்கமள 
இழப்புக்குப் கபாறுப்பாைர். இமதமபால், பாதுகாப்பாக தறரயிைக்கப்பட்டு 
அறதத் கதாடர்ந்து காைாமல் மபாய்ைிட்ட கபாருட்களுக்கு துறைமுகப் 
கபாறுப்புக் கழகம் கபாறுப்புறடயதாகும். இதற்காக, ஈடுக்மகாரல் கைக்குத் 
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தீர்க்கப்படுைதற்கு முன்பு காப்படீு கபற்ைைரிடமிருந்து முறையாக 
முத்திறரயிடப்பட்ட கடன் பற்றுரிறம (subrogation) கடிதம் கபைப்படுகின்ைது.  

 

IX. ஈடுக்ககாைல் பதாடர்பாை  ர்ச்ன கள் 

முயற்சிகள் சிைப்பாக இருந்த மபாதிலும், ஈடுக்மகாரலின் தாமதம் அல்லது 
கசலுத்தாறம (மறுத்தல்) ஏற்படக்கூடும் அல்லது குறைந்த கதாறகக்கு 
ஈடுக்மகாரல் ஒப்புக்ககாள்ளப்படலாம், இது காப்படீ்டாளருக்கும் காப்படீு 
கபறுபைருக்கும் இறடமய அதிருப்தி மற்றும் சர்ச்றசக்கு ைழிைகுக்கும். .  

இறை தைிர, மிகவும் கபாதுைான காரைங்களாைன:  

 அடிப்பறட தகைல்கறள கைளிப்படுத்தாறம 

 காப்பு இன்றம 

 ைிலக்கப்பட்ட ஆபத்துகளால் ஏற்பட்ட இழப்பு 

 மபாதுமான காப்படீ்டுத் கதாறக இன்றம 

 உத்தரைாதத்தின் மீைல் 

 குறைக்காப்படீு, மதய்மானம் ஆகிய காரைங்களினால் அளவு 
கதாடர்பான பிரச்சிறனகள் 

இழப்புகள் காரைமாக எழும் நிதி பிரச்சிறனயால் ஏற்கனமை 
பாதிக்கப்பட்டிருக்கும் சமயத்தில் இறை அறனத்தும் காப்படீு கபற்ைைருக்கு 
கைிசமான அளவு ைருத்தத்றத ஏற்படுத்தும். அைர் துன்பங்கறளக் 
குறைப்பதற்கு, குறை தீர்த்தல் மற்றும் பிரச்சிறனகறள றகயாளுதல் 
ஆகியறை பாலிசியிமலமய குைிப்பிடப்பட்டுள்ளன. தீ ைிபத்து அல்லது கசாத்து 
பாலிசிகளில் ”மத்தியஸ்த” நிபந்தறனகள் பாலிசியிமலமய 
குைிப்பிடப்பட்டுள்ளன. 

C. ைத்தியஸ்தம் (Arbitration) 

மத்தியஸ்தம் என்பது ஒப்பந்தங்களின் ைாயிலாக எழும் சர்ச்றசகறள 
தீர்க்கக்கூடிய ஒரு முறை ஆகும். மத்தியஸ்தம் மற்றும் இைக்கச் சட்டம் 
(Arbitration and Conciliation Act), 1996-இன் ைிதிகளுக்மகற்ப மத்தியஸ்தம் 
மமற்ககாள்ளப்படுகின்ைது. அதன் கீழ், ஒரு ஒப்பந்தத்றதச் 
கசயல்படுத்துைதற்கான அல்லது ஒரு சர்ச்றசக்குத் தீர்வு காண்பதற்கான 
ைழக்கமான முறை நீதிமன்ைத்துக்குச் கசல்ைதாக இருக்கும். இருந்தமபாதிலும், 
அத்தறகய ைழக்கு குைிப்பிடத்தக்க அளவு தாமதத்றதயும் கசலறையும் 
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உள்ளடக்கியதாக உள்ளது. மத்தியஸ்தச் சட்டமானது மிகவும் முறைசாராத, 
குறைந்த கசலவுறடய மற்றும் தனிப்பட்ட மத்தியஸ்தச் கசயல்முறை மூலம் 
ஒப்பந்தத்தின் கீழ் சர்ச்றசகறளச் சமர்ப்பிப்பதற்கு நபர்களுக்கு 
அனுமதியளிக்கின்ைது.  

சர்ச்றசயில் சம்பந்தப்பட்ட நபர்களால் மதர்ந்கதடுக்கப்பட்ட ஒன்று அல்லது 
அதற்கு மமற்பட்ட மத்தியஸ்தர்கள் மூலம் மத்தியஸ்தம் கசய்யப்படலாம். 
ஒமர ஒரு மத்தியஸ்தர் இருக்கும் நிகழ்ைில், அந்த நபறர இரண்டு 
தரப்பினரும் ஒப்புக்ககாள்ள மைண்டும். பல ைர்த்தக காப்படீ்டு பாலிசிகள், 
சர்ச்றசகள் மத்தியஸ்தத்துக்கு உட்பட்டதாக இருக்கும் என்பறதத் கதரிைிக்கும் 
ைத்தியஸ்த ைிதிக்கூறினைக் (arbitration clause) ககாண்டுள்ளன. பாலிசியின் 
கீழான கபாறுப்பு நிறுைனத்தால் ஏற்றுக்ககாள்ளப்பட்டால், கசலுத்த மைண்டிய 
அளவு குைித்து ஏமதனும் மைறுபாடு ைரும்மபாது, அத்தறகய மைறுபாடு 
மத்தியஸ்தரிடம் கதரிைிக்கப்பட மைண்டும் என்பறத குைிப்பிடும் மத்தியஸ்த 
ைிதிக் கூைிறனயும், தீ ைிபத்து மற்றும் பல இதர பாலிசிகள் ககாண்டுள்ளன. 
ைழக்கமாக மத்தியஸ்தரின் தீர்ப்பு இறுதியானதாகவும், இரண்டு 
தரப்பினறரயும் கட்டுப்படுத்துைதாகவும் இருக்கும்.  

நிபந்தறனச் கசாற்கள் ஒவ்கைாரு பாலிசிக்கும் மைறுபடுகின்ைன. கபாதுைாக, 
அது பின்ைரும் கருத்துக்கறளத் கதரிைிக்கின்ைது: 

i. இரண்டு தரப்பினராலும் நியமிக்கப்பட்ட கபாது மத்தியஸ்தரின் 
முடிவுக்மகா, அல்லது ஒரு கபாது மத்தியஸ்தறர நியமிப்பதில் 
அைர்களுக்கிறடமய ஏமதனும் கருத்து மைறுபாடு ஏற்பட்டால், அைர்கள் 
தனித்தனியாக நியமித்த இரண்டு மத்தியஸ்தர்களின் முடிவுக்மகா இந்த 
சர்ச்றச சமர்ப்பிக்கப்படுகிைது.  

ii. இந்த இரண்டு மத்தியஸ்தர்களும் ஒரு நடுைறர நியமிப்பார்கள், அைர் 
கூட்டங்களுக்குத் தறலறம ைகிப்பார். இந்தக் கூட்டங்களின் நறடமுறை 
நீதிமன்ைத்றத ஒத்துள்ளது. மதறைப்பட்டால், ஒவ்கைாரு தரப்பும் 
ைழக்கைிஞர் உதைியுடன் தன்னுறடய ைழக்கிறனத் கதரிைிக்கிைது, 
மற்றும் சாட்சிகள் ைிசாரறை கசய்யப்படுகின்ைனர்.  

iii. இரண்டு மத்தியஸ்தர்களும் ஒரு முடிைிறன ஒத்துக்ககாள்ளைில்றல 
எனில், அந்த ைிஷயம் நடுைருக்கு முன்பு சமர்ப்பிக்கப்படுகிைது, அைர் 
தனது தீர்ப்பிறனக் கூறுகிைார். 

iv. தீர்ப்பு ைழங்கும் மத்தியஸ்தர் / மத்தியஸ்தர்களின் அல்லது நடுைரின் 
ைிருப்புரிறமயின் படி கசலவுத் கதாறககள் ைழங்கப்படுகின்ைன  
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கடன்பாடு மகள்ைி கதாடர்பான சர்ச்றசகள் நீதிமன்ை ைழக்கு ைாயிலாக 
தீர்க்கப்படுகின்ைன.  

எடுத்துக்காட்டு 

பாலிசியில் காப்படீப்பட்டதின் கீழ் ைராததால், இழப்புத் கதாறகறய கசலுத்த 
முடியாது என காப்படீ்டு நிறுைனங்கள் ைாதிட்டால், அந்த ைிஷயம் சட்ட 
நீதிமன்ைத்தின் கீழ் தீர்மானிக்கப்பட மைண்டும். மீண்டும், அடிப்பறட 
தகைல்கறளத் கதரிைிக்காமல் மமாசடி மூலம் காப்படீு கபைப்பட்டதால் அந்தப் 
பாலிசி கசல்லாது எனத் கதரிைித்து காப்படீு அளிப்பைர்கள் ஈடுக்மகாரறல 
மறுத்தால் (’உன்னத நன்னம்பிக்றக’ என்ை சட்டக் கடறமயின் மீைல்), அந்தப் 
பிரச்சிறன நீதிமன்ை ைழக்கின் மூலமாக தீர்க்கப்பட மைண்டும்.  

D. இதை  ர்ச்ன  தரீ்ப்பு நுட்பங்கள் 

ஐஆர்டிஏஐ ஒழுங்குைிதிகளின்படி, ஏமதனும் ஒரு காரைத்துக்காக காப்படீு 
அளிப்பைரின் மசறை குைித்து காப்படீு கபறுபைர் அதிருப்தியறடயும் 
பட்சத்தில், காப்படீு கபறுபைருக்குக் கிறடக்கும் குறை தீர்ப்பு (grievance redressal) 
முறை குைித்து அறனத்து பாலிசிகளும் கதரிைிக்க மைண்டும்.  

தனிப்பட்ட கதாழில் ைறககளின் கீழ் ஈடுக்மகாரல்கள் ஏற்படும் நிகழ்ைில், 
அதிருப்தியறடந்த பாலிசிதாரர் காப்படீு குறைதீர் அதிகாரிறய அணுக முடியும், 
இந்த கசயல்முறை அத்தியாயம் 9 இல் ைிரிைாக ைிைாதிக்கப்பட்டுள்ளது. 
அைரின் அலுைலகம் குைித்த ைிைரங்கள்  பாலிசியில் ைழங்கப்பட்டுள்ளன. 
காப்படீு குறைதீர் அதிகாரியின் முடிவு காப்படீ்டாளறர கட்டுப்படுத்தும் ஆனால் 
காப்படீு கபறுபைறர அல்ல  

நிதி அதிகாரம் மற்றும் காப்படீு குறைதீர் அதிகாரிகளின் ைரம்புகள் மபான்ை 
ைிஷயங்களும் அத்தியாயம் 9 இல் ைிரிைாக ைிைாதிக்கப்பட்டுள்ளன. 

சுய-பரீட்ன  1  

பின்ைருைனைற்ைில் எந்த நடைடிக்றககள் ஈடுக்மகாரல்களின் கதாழில்முறைத் 
தீர்வுகளின் கீழ் ைறகப்படுத்தப்படைில்றல? 

I. இழப்பின் காரைத்துடன் கதாடர்புறடய தகைல்கறளக் மகட்டல் 

II. ஈடுக்மகாரறல பாரபட்சமாக அணுகுதல் 

III. காப்படீ்டுக்குட்பட்ட ஆபத்தினால் இழப்பு ஏற்பட்டுள்ளதா என்பறத 
உறுதிப்படுத்துதல் 
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IV. ஈடுக்மகாரலின் கீழ் கசலுத்த மைண்டிய கதாறகயின் அளறை உறுதி 
கசய்தல் 

சுய-பரீட்ன க்காை பதில்கள் 

பதில் 1 - சரியான பதில் ைிருப்பம் II. 

முக்கிய ைார்த்னதகள் 

மீள்ைரு (டர்ன்அரவுண்ட்) மநரம்” (TAT) 

அழிவுக்காப்பு (Salvage) 

பைமீட்புகள் 

ஈடுக்மகாரல் மதிப்படீு 
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அத்தியாயம் C-07 
ஆைணைாக்குதல் 

அத்தியாய அறிமுகம் 

காப்படீ்டுத் துறையில், நாம் நிறைய படிைங்கள், ஆைைங்கள் மபான்ைைற்றை 
பயன்படுத்துமைாம். இறை காப்படீு கபறுபைர் மற்றும் காப்படீ்டாளருக்கு 
மத்தியில் உள்ள உைைில் ஒரு கதளிைான புரிதறல ஏற்படுத்துைதற்காக 
மதறைப்படுகிைது இந்த அத்தியாயத்தில், முன்கமாழிவு கட்டத்தில் 
பயன்படுத்தப்படும் பல்மைறு ஆைைங்கள் மற்றும் அைற்ைின் 
முக்கியத்துைத்றத பற்ைி நாம் கற்றுக்ககாள்மைாம்.  

கற்பதற்காை குறிக்ககாள்கள் 

பின்ைருைதின் முக்கியத்துைத்றத புரிந்து ககாள்மைாம்.  

A. தகைல் ஏடு 

B. முன்கமாழிவு படிைம் 

C. உங்கள் ைாடிக்றகயாளறர அைியவும் (Know your Customer -KYC) ஆைைங்கள் 

 

இந்த அத்தியாயத்னதப் படித்த பிறகு, உங்களுக்கு: 

 முன்கமாழிவு நிறலயில் உள்ள ஆைைங்கள் மற்றும் அதன் 
முக்கியத்துைம் புரிந்துைிடும் 

 தகைல் ஏடின் மநாக்கங்கள் நன்ைாக புரிந்துைிடும் 

 முன்கமாழிவு படிைத்தின் முக்கியத்துைம் புரிந்துைிடும் 

 கபாதுைாக நறடமுறையில் உள்ள அறனத்து பாலிசிகளுக்கும் கபாருந்தும் 
பைமமாசடி தடுப்பு (AML) மதிப்பாய்வு, உங்கள் ைாடிக்றகயாளறர அைியவும் 
(KYC) மபான்ை ைிதிமுறைகள் மற்றும் முக்கியமான ஆைைங்கறள 
எல்லாம் கற்று பாராட்டுைரீ்கள். 

 ையதுச் சான்று மற்றும் ஏற்றுக்ககாள்ளக்கூடிய ஆைைங்களின் 
முக்கியத்துைம் புரிந்துைிடும். 
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A. தகைல் ஏடு  

தகைல் ஏடு என்பது ஒரு முன்கமாழிவு நிறல ஆைைமாகும். தகைல் ஏடு 
என்பது தயாரிப்பு பற்ைிய ைிைரங்கறள ைழங்குைதற்காக காப்படீ்டு 
நிறுைனங்கள் மூலம் பயன்படுத்தப்படும் முறையான சட்ட ஆைைமாகும். 
காப்படீ்டுத் தயாரிப்புகறள ைிற்க அல்லது ைிளம்பரப்படுத்த, காகித 
ஆைைமாக, மின்னணு அல்லது மைறு எந்த ைடிைத்திலும் காப்படீ்டாளரால் 
ைழங்கப்பட்ட ஆைைத்றத இது குைிக்கலாம். இந்த மநாக்கத்திற்காக, 
காப்படீ்டுத் தயாரிப்புகளில் கூடுதல் காப்புகள்/ றரடர்கள் ஏமதனும் இருந்தால் 
அறை மசர்க்கப்படும். தகைல் ஏடு என்பது ஒரு அைிமுக ஆைைம் மபான்ைது, 
இது நிறுைனத்தின் தயாரிப்புகறள நன்கு அைிய ைருங்கால பாலிசிதாரருக்கு 
உதவுகிைது. 

ஐஆர்டிஏஐ-இன் (பாலிசிதாரர்களின் நலன்கறளப் பாதுகாத்தல்) ஒழுங்குைிதிகள், 
2017இன் படி, பாலிசிறய ைாங்குைது கதாடர்பான தகைலைிந்த முடிகைடுக்க 
ைருங்கால பாலிசிதாரருக்குத் மதறையான அறனத்து உண்றமகளும் தகைல் 
ஏடில் இருக்க மைண்டும். ஒவ்கைாரு காப்படீ்டுத் திட்டத்றத பற்ைியும் இது 
பின்ைருைனைற்றைக் ககாண்டிருக்க மைண்டும்: 

 சம்பந்தப்பட்ட காப்படீ்டுத் தயாரிப்புக்காக ஆறையத்தால் ஒதுக்கப்பட்ட 
தனித்துைமான அறடயாள எண் (UIN) 

 காப்படீ்டுத் திட்டத்தின் அளவு 

 நன்றமகள்/உரிறமகளின் மநாக்கம் - உத்தரைாதம் மற்றும் 
உத்தரைாதமில்லாதது 

 ைிளக்கங்களுடன் காப்படீ்டுத் கதாறகக்கான உத்தரைாதங்கள், 
ைிலக்குகள்/ைிதிைிலக்குகள் 

 காப்படீ்டுத் திட்டத்தின் ைிதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகள் 

 காப்படீு மூலம் காப்பளிக்கப்படும் தற்கசயல் அல்லது தற்கசயல் 
நிகழ்வுகளின் ைிளக்கம் 

 அத்தறகய தகைல் ஏடின் ைிதிமுறைகளின் கீழ் காப்படீ்டுக்கு தகுதியான 
ைாழ்க்றக அல்லது கசாத்துக்களின் ைகுப்பு அல்லது ைகுப்புகள் 

 திட்டம் பங்மகற்புடன் உள்ளதா அல்லது பங்மகற்பு இல்லாததா 

தயாரிப்பு மீது அனுமதிக்கப்படும் கூடுதல் காப்புகள் (ஆயுள் காப்படீ்டில் 
றரடர்ஸ் என்றும் அறழக்கப்படுகிைது) மற்றும் அைற்ைின் நன்றமகளும் 
குைிப்பிடப்பட மைண்டும். 
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தகைல் ஏட்டில் உள்ள மற்ை முக்கியமான தகைல்கள்: 

1. காப்புகள் மற்றும் பிரீமியத்தில் உள்ள ஏமதனும் மைறுபாடுகள். எ.கா. 
கைவ்மைறு ையதினருக்கான அல்லது கைவ்மைறு நுறழவு 
ையதினருக்கான காப்படீ்டில் 

2. பாலிசியின் புதுப்பித்தல் ைிதிமுறைகள் 

3. சில சூழ்நிறலகளில் பாலிசிறய ரத்து கசய்ைதற்கான ைிதிமுறைகள் 

4. கைவ்மைறு சூழ்நிறலகளில் கபாருந்தக்கூடிய தள்ளுபடிகள் அல்லது 
ஏற்றுதல் பற்ைிய ைிைரங்கள் 

5. பிரீமியம் உட்பட பாலிசியின் ைிதிமுறைகளில் ஏமதனும் திருத்தம் 
அல்லது மாற்ைத்திற்கான சாத்தியம் 

6. அமத காப்படீ்டாளரிடம் சீக்கிரமாகமை மசர்ந்ததற்காக, கதாடர்ந்து 
புதுப்பித்தலுக்காக, சாதகமான ஈடுக்மகாரல் அனுபைம் 
மபான்ைைற்ைிற்காக பாலிசிதாரர்களுக்கு கைகுமதி ைழங்கும் ஏமதனும் 
ஊக்கத்கதாறககள். 

7. தகைல் ஏட்டில் ஐஆர்டிஏஐ ஒதுக்கிய தயாரிப்பு UIN அைசியம் இருக்க 
மைண்டும் 

8. ஐஆர்டிஏஐ ைிதிமுறைகள், தகைல் ஏட்டில் பிரிவு 41 இன் நகல் 
ைழங்கப்பட்டிருப்பறத கட்டாயமாக்குகிைது. இந்தியாைில் உள்ள ஆயுள் 
அல்லது கசாத்துக்கள் கதாடர்பான எந்தகைாரு காப்பறீட 
கதாடர்ைதற்காக அல்லது புதுப்பிப்பதற்காக, பாலிசியில் 
கிறடக்கக்கூடிய கமிஷனில் முழுறமயாக அல்லது பகுதிறய 
தருைதாகமைா கூைி, எந்தகைாரு நபறரயும் மநரடியாக அல்லது 
மறைமுகமாக தூண்டுைறத இந்தப் பிரிவு தறட கசய்கிைது.  

குைிப்பாக, தகைல் ஏடு நியமனம் கசய்ைதற்கான ைசதிறயப் பற்ைி 
முன்கமாழிபைருக்கு கதரிைிக்கிைது 

சுய-பரீட்ன  1  

பின்ைருைதில் எது கபாதுைாக காப்படீ்டு தகைல் ஏட்டின் பகுதியாக 
இருக்காது? 
I. காப்படீு குறைதீர் அதிகாரியின் கபயர் 
II. நன்றமகளின் மநாக்கத்தின் மததி 
III. உரிறமகள் 
IV. ைிதிைிலக்குகள் 
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B. முன்பைாழிவு படிைம் 

காப்படீு பாலிசி என்பது காப்படீு நிறுைனம் மற்றும் பாலிசிதாரருக்கும் 
இறடமய ஏற்படும் ஒரு சட்ட ஒப்பந்தம் ஆகும். எந்த ஒப்பந்தத்திற்கும் 
மதறைப்படுகிை மாதிரி, இதில் ஒரு முன்கமாழிவும்  மற்றும் அதன் ஏற்பும் 
உள்ளது. 

முன்கமாழிறை தயாரிக்க பயன்படுகிை ஆைைம் கபாதுைாக 'முன்கமாழிவு 
படிைம்' என அைியப்படுகிைது. இது எழுதப்பட்ட அல்லது மின்னணு அல்லது 
ஆறையத்தால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட மைறு எந்த ைடிைத்திலும் 
முன்கமாழிபைரால் நிரப்பப்பட மைண்டிய படிைமாகும். காப்படீ்டாளர் 
அபாயத்றத ஒப்புக்ககாள்ைதா அல்லது மறுப்பதா மற்றும் அபாயத்றத 
ஏற்ைால், அளிக்கப்படமைண்டிய காப்படீின் ைிறல, ைிதிமுறைகள் மற்றும் 
ைறரயறைகறள நிர்ையிக்க இது மதறைப்படுகிைது. 

காப்படீிற்கான உன்னத நன்னம்பிக்றக மற்றும் தகைல்கறள கைளிப்படுத்தும் 
கடறம மபான்ை மகாட்பாடுகள் முன்கமாழிவு படிைத்திலிருந்து கதாடங்கும். 
காப்படீ்றட ைழங்குைதற்கான அடிப்பறடயாக இந்த ஆைைம் அறமைதால் 
முன்கமாழிபைர் அறனத்துத் தகைறலயும் சரியாகவும் முழுறமயாகவும் 
ைழங்க மைண்டும் மற்றும் ஏமதனும் தைைான அல்லது மறைக்கப்பட்ட 
தகைல் ஈடுக்மகாரறல நிராகரிக்க காரைமாகலாம். 

முன்கமாழிவு நிறல முடிந்து காப்படீ்டு ஒப்பந்தத்றத இறுதி கசய்த பிைகும் 
இவ்ைாறு தகைறல கைளிப்படுத்த மைண்டிய கடறம கதாடர்கிைது. அதாைது, 
காப்படீ்டு காலத்தில் எந்த மநரத்திலும் நிகழும் எந்தகைாரு அடிப்பறட 
மாற்ைமும் கபாது காப்படீ்டு பாலிசிகளில் கைளிப்படுத்தப்பட மைண்டும். 

காப்படீ்டு பாலிசிறய மகாரும் மபாது அல்லது காப்படீ்டு பாலிசிறய 
ைழங்கும்மபாது முன்கமாழிவுப் படிைத்தில் இருந்து மசகரிக்கப்படும் தகைல்கள் 
இரகசியமானறை மற்றும் மூன்ைாம் தரப்பினருடன் பகிரப்படக் கூடாது. 
எந்தகைாரு காரைத்திற்காகவும் ஒரு முன்கமாழிவு றைப்புத் கதாறகயானது 
ஒரு ைாய்ப்பாளருக்குத் திருப்பித் தரப்படும் பட்சத்தில், முன்கமாழிவுக்கான 
ஏற்பளிப்பு முடிவு மததியிலிருந்து 15 நாட்களுக்குள் அது திருப்பி ைழங்கப்பட 
மைண்டும்.  

ஐஆர்டிஏஐ ைழிகாட்டுதல்களின்படி, ஒரு திட்டத்றத ஏற்றுக்ககாண்ட 30 
நாட்களுக்குள், காப்படீு கசய்தைருக்கு காப்படீ்டாளர் சமர்ப்பித்த 
முன்கமாழிைின் நகறல இலைசமாக ைழங்குைது காப்படீ்டாளரின் 
கடறமயாகும். முகைர் இந்த காலக்ககடுறை கைனித்து பின்பற்ைி, 
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மதறைப்படும் மபாது, ைாடிக்றகயாளர் மசறை மூலம் ைாய்ப்பாளர்/காப்படீ்டு 
கபறுபைறர கதாடர்பு ககாள்ளமைண்டும் என்று எதிர்பார்க்கப்படுகிைது. 

a) முன்பைாழிவு படிைம் - ைிைைங்கள் 

ஆைைமாக்குதலின் முதல் கட்டம் முன்கமாழிவு படிைங்களாகும், இதன் 
மூலம் காப்படீு கபறுபைர் பினைருைறத கதரிய றைக்கிைார்: 

 அைர் யார்,  

 அைருக்கு எந்த காப்படீு மதறை,  

 அைர் காப்படீு கபை ைிரும்புைறத பற்ைிய ைிைரங்கள், மற்றும்  

 அதற்கான கால அளவு  

 அபாயத்தின் ைிைரங்கள் (எ.கா., ஆயுள் மற்றும் உடல்நலக் 
காப்படீுகளுக்கு - உடல்நலம் அல்லது பாதிக்கப்பட்ட ஏமதனும் 
மநாய்களின் ைிைரங்கள் ககாடுக்கப்பட மைண்டும்) 

 காப்படீு கசய்யப்படும் ைிஷயத்தின் மீது முன்கமாழியப்பட்ட பை 
மதிப்பு மற்றும் முன்கமாழியப்பட்ட காப்படீ்டுடன் கதாடர்புறடய 
அறனத்து அடிப்பனட உண்னைகளும் ைிைரங்களில் அடங்கும். 

மைறு ைார்த்றதகளில் கூறுைதானால், கபயர், தந்றதயின் கபயர், முகைரி 
மற்றும் பிை அறடயாளம் காணும் உள்ளடீுகள் மபான்ை முன்கமாழிபைரின் 
அறடயாளத்தின் ைிைரங்கறள முன்கமாழிவு படிைம் மசகரிக்கிைது. 
ைாடிக்றகயாளர்களின் உண்றமயான அறடயாளத்றதத் தீர்மானிக்க, முகைரிச் 
சான்று, பான் கார்டு, புறகப்படங்கள் மபான்ை ஆைைங்கள் முன்கமாழிவுடன் 
ைாங்கப்படுகின்ைன. 

ஆயுள் மற்றும் உடல்நலக் காப்படீுகறளப் கபாறுத்தமட்டில், 
முன்கமாழிபைர்களின் குடும்ப உறுப்பினர்களின் (கபற்மைார்கள் உட்பட) 
அைர்களின் ஆயுள் காலம், உடல்நிறல மற்றும் அைர்களில் எைருக்கும் 
ஏற்பட்ட மநாய்கறளக் குைிக்கும் ைிைரங்கள் மசகரிக்கப்படுகின்ைன. 
தயாரிப்றபப் கபாறுத்து, காப்படீ்டுக்காக முன்கமாழியப்பட்ட நபரின் மருத்துை 
ைிைரங்கள், தனிப்பட்ட குைாதிசயங்கள் மற்றும் அைரது தனிப்பட்ட மநாய் 
ைரலாறு ஆகியறையும் மகட்கப்படலாம். 

காப்படீ்டின் ைிஷயத்தின் மீது முன்கமாழியப்பட்ட பை மதிப்பின் ைிைரங்கள் 
மற்றும் முன்கமாழியப்பட்ட காப்படீ்டுடன் கதாடர்புறடய அடிப்பறட 
உண்றமகளும் பல காப்படீ்டு ைறககளுக்காக மசகரிக்கப்படும். 



98 
 

காப்படீ்டு ஆமலாசகரின் பரிந்துறரகளும் அத்தறகய பரிந்துறரக்கான 
காரைங்களுடன் மசர்த்து முன்கமாழிவு படிைத்தின் ஒரு பகுதியாக 
இருக்கலாம். பரிந்துறரக்கப்பட்ட பாலிசியின் ைிைரங்கள் முன்கமாழிபைருக்கு 
முழுறமயாக ைிளக்கப்பட்டு, அைரும் அறத ஒப்புக்ககாண்டதாக ஒரு 
பிரகடனம் இருக்கும். 

ஒரு முன்கமாழிவு படிைம் காப்படீ்டாளர், முகைர், தயாரிப்பின் ைிைரங்கள், 
காப்படீ்டுத் கதாறக, பிரீமியங்கறள கசலுத்தும் முறை மபான்ை 
ைிைரங்களுடன் கதாடங்கும் பின்ைரும் பிரிவுகள் இருக்கலாம்.  படிைத்றத 
பூர்த்தி கசய்து முன்கமாழிறை சமர்ப்பித்தறத நிரூபிக்கிை ைறகயில் 
முன்கமாழிபைரின் றககயாப்பமும் அதில் இருக்கும். 

முன்கமாழிபைரின் கபயர், பிைந்த மததி, கதாடர்பு ைிைரங்கள், திருமை நிறல, 
குடியுரிறம, கபற்மைார் மற்றும் துறைைரின் கபயர்கள், கல்ைித் தகுதிகள், 
பழக்கைழக்கங்கள் மற்றும் அறடயாளச் சான்று, குடும்ப ைிைரங்கள், மைறல 
ைிைரங்கள், ைங்கி ைிைரங்கள், நியமனதாரர்/ நியமனம் கசய்பைரின் கபயர், 
தற்மபாதுள்ள காப்படீ்டின் ைிைரங்கள் மற்றும் பாலிசிறயத் 
மதர்ந்கதடுப்பதற்கான காரைங்கள் ஆகியறை மகட்கப்படும் பிை ைிைரங்கள் 
ஆகும். 

தயாரிப்றபப் கபாறுத்து, காப்படீ்டுக்காக முன்கமாழியப்பட்ட நபரின் மருத்துை 
ைிைரங்கள், தனிப்பட்ட சிைப்பியல்புகள் மற்றும் அைரது தனிப்பட்ட மநாய் 
ைரலாறு ஆகியறை மகட்கப்படலாம். 

ஆயுள் காப்படீிற்காக முன்கமாழியப்படும் நபரின் பைிக்காலம், திட்டமிடப்பட்ட 
ைருமானம் மற்றும் கசலவுகள் உட்பட அைரது தனிப்பட்ட நிதித் திட்டமிடல் 
கதாடர்பான அம்சங்கள், அத்துடன் மசமிப்பு மற்றும் முதலீடு, உடல்நலம், 
ஓய்வு மற்றும் காப்படீ்டுத் மதறைகள் ஆகியைற்றைப் பற்ைியும் 
ைிசாரிக்கப்படலாம். 

முகைர்களின் பரிந்துறரகளும் அத்தறகய பரிந்துறரக்கான காரைங்களுடன் 
மசர்த்து முன்கமாழிவு படிைத்தின் ஒரு பகுதியாக இருக்கலாம். மமமல 
குைிப்பிட்டுள்ள ஐஆர்டிஏஐ ஒழுங்குைிதிகளுக்கு இைங்க, பரிந்துறரக்கப்பட்ட 
பாலிசியின் ைிைரங்கள் முன்கமாழிபைருக்கு முழுறமயாக ைிளக்கப்பட்டு 
மற்றும் அைர் அறத ஒப்புக்ககாண்டதாகவும் முகைர் ஒரு பிரகடனத்றத 
மசர்ப்பார். 

முன்கமாழிவு படிைங்கள் ைழக்கமாக, காப்படீ்டு நிறுைனத்தின் கபயர், சின்னம், 
முகைரி மற்றும் பிரிவு/ காப்படீின் ைறக/பயன்படுத்தப்படும் பாலிசி 
ஆகியைற்றுடன் காப்படீ்டாளரால் அச்சடிக்கப்படும். இதற்கு தரமான ைடிைம் 
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அல்லது நறடமுறை இல்லாைிட்டாலும், காப்படீ்டு நிறுைனங்கள், 
முன்கமாழிவு படிைத்தில் இறத பற்ைி ஒரு அச்சடித்த குைிப்றப கண்டிப்பாக 
மசர்க்கமைண்டும். 

b) முன்பைாழிவு படிைத்தில் பிைகடைம்: 

காப்படீ்டு நிறுைனங்கள், ைழக்கமாக முன்கமாழிபைர் றககயாப்பம் 
இடமைண்டிய பிரகடனத்றத முன்கமாழிவு படிைத்தின் இறுதியில் 
மசர்ப்பார்கள். இது காப்பறீட கபறுபைர், படிைத்றத முயற்சி கசய்து 
துல்லியமாக பூர்த்தி கசய்தறதயும், அதில் அளிக்கப்பட்ட உண்றமகறள 
புரிந்துககாண்டறதயும் உறுதிப்படுத்தும். இதனால் ஈடுக்மகாரலின் மபாது 
உண்றமகறளத் தைைாகச் சித்தரிப்பதால் எழக்கூடிய கருத்து 
மைறுபாடுகளுக்கு ைாய்ப்பில்றல. இத்தறகய பிரகடனம் உன்னத 
நன்னம்பிக்றகயின் கபாதுைான மகாட்பாறட உன்னத நன்னம்பிக்றகயின் 
ஒப்பந்தக் கடறமயாக மாற்றுகிைது.  

எடுத்துக்காட்டு 

இதுமபான்ை பிரகடனங்களின் எடுத்துக்காட்டுகள்: 

‘நான்/நாங்கள் மமமலயுள்ள கூற்றுகள் உண்றமயானறை மற்றும் எல்லா 
ரீதியிலும் முழுறமயானறை என்றும், காப்படீிற்கான ைிண்ைப்பத்தில் 
காப்படீிற்கு சம்பந்தப்பட்ட எந்த முக்கியமான ைிஷயத்றதயும் உங்களிடம் 
நான் கைளிப்படுத்தாமல் இல்றல என்பதற்கு இந்த பிரகடனத்றத மற்றும் 
உத்திரைாதத்றத அளிக்கிமைன்.’  

‘நான்/நாங்கள் இந்த முன்கமாழிவு மற்றும் பிரகடனங்கள் 
எனக்கும்/எங்களுக்கும் மற்றும் (காப்படீ்டாளரின் கபயருக்கும்) மத்தியிலான 
ஒப்பந்தத்தின் அடிப்பறட என்பறத நாங்கள் ஒப்புக்ககாள்கிமைாம்.’ 

சுய-பரீட்றச 2 

முன்கமாழிவு படிைத்றதப் கபாறுத்தமட்டில் பின்ைருைனைற்ைில் எது 
கபாருந்தாது? 

I. உன்னத நன்னம்பிக்றக 

II. II. மகாரப்படும் என்று எதிர்பார்க்கப்படும் கதாறக 

III. அடிப்பறட உண்றமகறள கைளிப்படுத்த மைண்டிய கடறம 

IV. ககாடுக்கப்பட்ட ைிைரங்களின் ரகசியத்தன்றம 
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இது கபான்ற குறிப்புகளின்  ில எடுத்துக்காட்டுகள்: 

‘அபாயத்றத மதிப்பிடுைதற்காக உண்றமகறள சரியாக கைளிப்படுத்தாமல் 
இருத்தல், தைைாக ைழிநடத்தும் தகைல்கறள அளித்தல், மமாசடி அல்லது 
காப்படீு கபறுபைர் ஒத்துறழக்காமல் இருத்தல், ஆகியறை அளிக்கப்பட்ட 
பாலிசியின் காப்றப கசல்லாததாக ஆக்கிைிடும்’,  

‘முன்கமாழிவு நிறுைனத்தால் ஏற்கப்பட்டு, முழு பிரீமியம் கதாறகயும் 
அளிக்கப்படுைது ைறர நிறுைனத்திற்கு எந்த அபாயத்திற்கு காப்பளிக்க 
மதறையில்றல’. 

C. உங்கள் ைாடிக்னகயாளனை அறியவும் (Know your Customer -KYC) ைிதிகள் 

பணச் லனை எதிர்ப்பு (AML) ைற்றும் KYC ைிதிகள் 

பைமமாசடி என்பது குற்ைச் கசயல்களின் உண்றமயான மதாற்ைம் மற்றும் 
உரிறமறய மறைக்க குற்ைைாளிகள் நிதிறய மாற்றும் கசயல்முறையாகும். 
சட்டைிமராத நடைடிக்றககள் மூலம் கபைப்பட்ட நிதிறய சட்டப்பூர்ை பைமாக 
மதான்ை றைப்பதற்கு பைமமாசடி கசயல்முறைகள் குற்ைைாளிகளால் 
பயன்படுத்தப்படுகின்ைன. இந்த கசயல்பாட்டில், அைர்கள் பைத்தின் குற்ை 
மூலத்றத மறைத்து அறத சட்டப்படி ைந்த பைமாக மதான்ை றைக்க முயற்சி 
கசய்கிைார்கள்.  

குற்ைைாளிகள் தங்கள் பை மமாசடிகறள கசய்ய ைங்கிகள் மற்றும் காப்படீு 
உள்ளிட்ட நிதிச் மசறைகறளப் பயன்படுத்த முயற்சிக்கின்ைனர். அைர்கள் 
தைைான அறடயாளங்கறளப் பயன்படுத்தி பரிைர்த்தறனகறளச் 
கசய்கிைார்கள், உதாரைமாக, அந்த பைத்தால் சில ைறகயான காப்படீ்றட 
ைாங்கி அந்தப் பைத்றத எப்படியாைது திரும்பப் கபற்ைவுடன், அைர்களின் 
மநாக்கம் நிறைமைைிைிடுைதால் மறைந்துைிடுகிைார்கள். இந்தியா உட்பட 
உலககங்கிலும் உள்ள அரசாங்கங்கள் இதுமபான்ை பைமமாசடி முயற்சிகறளத் 
தடுக்க கதாடர்ந்து முயற்சி கசய்கின்ைன. 

ைனையனற 

பைச்சலறை என்பது சட்டைிமராதமான பைத்றத அதன் சட்டைிமராத 
மதாற்ைத்றத மறைத்து ஒரு கபாருளாதாரத்தில் சட்டப்பூர்ைமான 
மதாற்ைத்துடன் ககாண்டுைரும் கசயல்முறை ஆகும். பைச்சலறை 
நடைடிக்றககறள பிடிக்க இந்திய அரசு மூலம் (Prevention of Money Laundering 
Act, PMLA), 2002 என்ை சட்டம் கதாடங்கப்பட்டது.  
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பைச்சலறை தடுப்பு சட்டம் (PMLA), 2002 பைச்சலறை நடைடிக்றககறள 
கட்டுப்படுத்த மற்றும் பைச்சலறை மூலம் கபைப்பட்ட கசாத்றத பைிமுதல் 
கசய்ைறத சட்டமாக்குைதற்காக 2005 முதல் அமலுக்கு ைந்தது.  

அதற்கு பிைகு உடமன ைந்த ஐஆர்டிஏஐ ஆல் கைளியிடப்பட்ட பைமமாசடி 
தடுப்பு ைழிகாட்டுதல்கள், காப்படீ்டுச் மசறைகறளக் மகாரும் 
ைாடிக்றகயாளர்களின் உண்றமயான அறடயாளத்றத உறுதி கசயைது, 
சந்மதகத்திற்கிடமான பரிைர்த்தறனகறளப் புகாரளித்தல் மற்றும் பைமமாசடி 
சம்பந்தப்பட்ட அல்லது சந்மதகிக்கப்படும் ைழக்குகறள முறையாகப் 
பதிவுகசய்தல் ஆகியைற்றைக் கண்டைிைதற்கான கபாருத்தமான 
நடைடிக்றககறள சுட்டிக்காட்டியுள்ளன. ஒப்பந்தத்தின் கதாடக்கத்திமலமய 
எந்த ைறகயிலும் பைமமாசடி கசய்ைதற்கான ஒரு கருைியாக காப்படீு 
பயன்படாதறத ைிழிப்புடன் கைனிப்பது மற்றும் உறுதி கசய்ைது அைசியம்,  

பைமமாசடி தடுப்புச் சட்டம், 2002 (PMLA) இந்திய அரசால் 1 ேூறல 2005 முதல் 
நறடமுறைக்கு ககாண்டு ைரப்பட்டது. இந்த சட்டத்தின்படி, ஒவ்கைாரு ைங்கி 
நிறுைனமும், நிதி நிறுைனமும் (இதில் காப்படீ்டு நிறுைனங்களும் அடங்கும்) 
மற்றும் இறடத்தரகர்களும் PMLA இன் கீழ் பரிந்துறரக்கப்பட்ட அறனத்து 
பரிைர்த்தறனகளின் பதிறையும் பராமரிக்க மைண்டும். அதன்படி, ஐஆர்டிஏஐ 
பைமமாசடி தடுப்பு /பயங்கரைாதத்திற்கு எதிரான நிதியுதைி (AML/ CFT) பற்ைிய 
ைழிகாட்டுதல்கறள மார்ச் 31, 2006 அன்று கைளியிட்டது. 

உங்கள் ைாடிக்றகயாளறர அைியவும் என்பது தங்கள் ைாடிக்றகயாளர்களின் 
அறடயாளத்றத சரிபார்க்க ஒரு ைைிகம் மூலம் பயன்படுத்தப்படும் 
கசயல்முறை. அறடயாள திருட்டு, நிதி மமாசடி மற்றும் பைச்சலறைறய 
தடுக்க ைங்கிகள் மற்றும் காப்படீ்டு நிறுைனங்கள் கபருகிய முறையில் தங்கள் 
ைாடிக்றகயாளர்களிடம் ைிரிைான தகைறல ைழங்குமாறு மகாரி 
ைருகின்ைனர். KYC ைழிகாட்டு கநைிகளின் மநாக்கம் பைச்சலறை 
நடைடிக்றககளுக்காக குற்ைைியல் உறுப்புகள் நிதி நிறுைனங்கறள தைைாக 
பயன்படுத்துைறத தடுப்பது தான்.  

எனமை, தங்கள் ைாடிக்றகயாளரின் உண்றமயான அறடயாளத்றத 
காப்படீ்டாளர்கள் தீர்மானிப்பது அைசியம். KYC நறடமுறையின் ஒரு 
பகுதியாக, முன்கமாழிபைர்கள் பின்ைருைதுடன் மசர்த்து முன்கமாழிவு 
படிைத்றத சமர்ப்பிப்பறத முகைர்கள் உறுதி கசய்யமைண்டும்:  

i. அறடயாள சான்ைாக- ஓட்டுநர் உரிமம், பாஸ்மபார்ட், ைாக்காளர் 
அறடயாள அட்றட, நிரந்தர கைக்கு எண் அட்றட, புறகப்படங்கள் 
முதலியன 
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ii. முகைரி சான்று -ஓட்டுநர் உரிமம், பாஸ்மபார்ட், கதாறலமபசி பில், 
மின்சார கட்டைம், ைங்கி கைக்கு புத்தகம், முதலியன. தனிநபர்கள், 
கபருநிறுைனங்கள், கூட்டாண்றம நிறுைனங்கள், அைக்கட்டறளகள் 
மற்றும் அைநிறலயங்களுக்காக  கைவ்மைறு ஆைைங்கள் 
பரிந்துறரக்கப்படுகின்ைன. 

iii. குைிப்பாக உயர்-மதிப்பு பரிைர்த்தறனகளில் ைருமான ஆதார 
ஆைைங்கள் மற்றும் மற்றும் நிதி நிறல 

iv. காப்படீ்டு ஒப்பந்தத்தின் மநாக்கம் 

a) ையதுச்  ான்று – தைிநபர் ைனககளுக்கு 

ஆயுள், உடல்நலம், தனிப்பட்ட ைிபத்து மபான்ை நபர் கதாடர்பான 
காப்படீுகறளக் றகயாளும் மபாது, காப்படீ்டு நிறுைனங்கள், காப்படீ்டாளரின் 
அபாய ைிைரங்கறளத் தீர்மானிக்க ையறத ஒரு முக்கிய காரைியாகப் 
பயன்படுத்துகின்ைன. ஆயுள் காப்படீு ைைிகத்தில், ையது முக்கியத்துைம் 
கபறுைதால், ஆயுள் காப்படீ்டாளர்கள் ையது கதாடர்பான ஆைைங்களுக்காக 
ைிரிைான ைிதிமுறைகறளப் பின்பற்றுைார்கள். [இருப்பினும், அரசு, இந்திய 
ரிசர்வ் ைங்கி மற்றும் ஐஆர்டிஏஐ ஆகியறை KYC ைிதிமுறைகறளப் 
பின்பற்றுைதில் கடுறமயாகி ைருகின்ைன.] ையதுச் சான்ைிதறழச் சரிபார்த்த 
பிைகு, ஏற்பளிப்பு கசயல்பாட்டின் முக்கியப் பகுதி ையது மசர்க்றக ஆகும். 

i. தைைாை ையதுச்  ான்றுகள்  

 காப்படீ்டாளர்கள ையறத நிரூபிக்கிைதாக கருதும் இரண்டு 
ைறகயான ையதுச் சான்றுகள் உள்ளன. .கசல்லுபடியாகும் ையதுச் 
சான்றுகறள தரமானதாக அல்லது தரமற்ைதாகவும் இருக்கலாம்.  

 தரமான ையதுச்  ான்றுகள் கபாதுைாக ஒரு கபாது அதிகாரத்தால் 
ைழங்கப்படும், அதாைது நகராட்சி அல்லது பிை அரசு அறமப்பு 
மூலம் ைழங்கப்படும் பிைப்புச் சான்ைிதழ், பள்ளி கைளிமயறும் 
சான்ைிதழ், பாஸ்மபார்ட் மபான்ைறை. 

 தரமற்ை சான்று, தரமான ையதுச் சான்று கிறடக்காதமபாது 
(உடனடியாக ஏற்றுக்ககாள்ளக் கூடாது)  

தரமான ையதுச் சான்றுகளாக கருதப்படுகின்ை சில ஆைைங்கள்:  

i. பள்ளி அல்லது கல்லூரி சான்ைிதழ்  

ii. நகராட்சி பதிவுகளில் இருந்து கபைப்படும் பிைப்பு சான்ைிதழ்  

iii. பாஸ்மபார்ட்  
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iv. நிரந்தர கைக்கு எண் (PAN) அட்றட  

v. மசறை பதிமைடு 

vi. பாதுகாப்பு பைியாளர்கள் ைழக்கில் அறடயாள அட்றட  

vii. தகுந்த அதிகாரம் மூலம் ைழங்கப்பட்ட திருமை சான்ைிதழ்  

ii. தைைற்ற ையதுச்  ான்றுகள்  

மமமல குைிப்பிடப்பட்ட தரமான ையதுச் சான்றுகள் இல்லாத மபாது, ஆயுள் 
காப்படீ்டு நிறுைனம் ஒரு தரமற்ை ையதுச் சான்றை சமர்ப்பிக்க 
அனுமதிக்கலாம். தரமற்ை ையதுச் சான்றுகளாக கருதப்படுகின்ை சில 
ஆைைங்கள்:  

i. ோதகம்  

ii. மரஷன் அட்றட  

iii. சுய-பிரகடனம் மூலம் ஒரு ைாக்குமூலம்  

iv. கிராம பஞ்சாயத்திடம் இருந்து கபற்ை சான்ைிதழ்  

சுய-பரீட்ன  3 

பின்ைருைதில் எது சரியான ையதுச் சான்ைாக ஏற்கப்படைில்றல? 

I. முனிசிபல் பதிவுகளில் இருந்து எடுக்கப்பட்ட பிைப்புச் சான்ைிதழ் 

II. சட்டமன்ை உறுப்பினர் ைழங்கிய பிைப்புச் சான்ைிதழ் 

III. பாஸ்மபார்ட் 

IV. பான் கார்டு  

சுய-பரீட்ன க்காை பதில்கள் 

பதில் 1  -சரியான பதில் ைிருப்பம் I. 

பதில் 2 - சரியான பதில் ைிருப்பம் II. 

பதில் 3 – சரியான பதில் ைிருப்பம் II. 

 

சுருக்கம் 

 தகைல் ஏடு என்பது தயாரிப்பு பற்ைிய ைிைரங்கறள ைழங்க காப்படீ்டு 
நிறுைனங்களால் பயன்படுத்தப்படும் முறையான சட்ட ஆைைமாகும். 
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 முன்கமாழிவு கசய்ய பயன்படுத்தப்படும் ைிண்ைப்ப ஆைைம் கபாதுைாக 
'முன்கமாழிவு படிைம்' என அைியப்படுகிைது. 

 தரமான ையதுச் சான்றுகளாகக் கருதப்படும் சில ஆைைங்களில் பள்ளி 
அல்லது கல்லூரிச் சான்ைிதழ், நகராட்சிப் பதிவுகளிலிருந்து எடுக்கப்பட்ட 
பிைப்புச் சான்ைிதழ் மபான்ைறை அடங்கும். 

 காப்படீ்டாளர்கள் தங்கள் ைாடிக்றகயாளர்களின் உண்றமயான 
அறடயாளத்றத நிரூபிக்க மைண்டும். KYC நறடமுறையின் ஒரு பகுதியாக 
முகைரி ஆதாரம், பான் அட்றட மற்றும் புறகப்படங்கள் மபான்ை KYC 
ஆைைங்கள் மசகரிக்கப்பட மைண்டும். 

முக்கிய ைார்த்னதகள் 

1. தகைல் ஏடு 

2. முன்கமாழிவு ைடிைம் 

3. கநைிமுறைசார்ந்த இறடயூறு 

4. உங்கள் ைாடிக்றகயாளறர அைியவும் (KYC) 

5. ையதுச் சான்று 

6. தரமான மற்றும் தரமற்ை ையதுச் சான்றுகள் 

7. இலைச-மதாற்ை காலம் 
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அத்தியாயம் C-08 
ைாடிக்னகயாளர் க னை 

அத்தியாய அறிமுகம் 

இந்த அத்தியாயத்தில் ைாடிக்றகயாளர் மசறையின் முக்கியத்துைம் பற்ைி 
நீங்கள் கற்பரீ்கள். ைாடிக்றகயாளருக்கு மசறை ைழங்குைதில் முகைர்களின் 
பங்கு குைித்து கதரிந்து ககாள்ைரீ்கள். ைாடிக்றகயாளர்களுடன் எவ்ைளவு 
கதாடர்பு ககாள்ைது மற்றும் தகைல் கதரிைிப்பது என்பறத பற்ைி நீங்கள் 
கற்பரீ்கள்.  

கற்பதற்காை குறிக்ககாள்கள் 

 

A. ைாடிக்றகயாளர் மசறை – கபாதுக் கருத்துக்கள் 

B. சிைப்பான ைாடிக்றகயாளர் மசறை ைழங்குைதில் காப்படீ்டு முகைரின் 
பங்கு  

C. ைாடிக்றகயாளர் மசறையில் தகைல் கதாடர்பு திைன் 

D. கசால்லிலா தகைல்கதாடர்பு 

E. நன்கனைி நடத்றத 

இந்த அத்தியாயத்றதப் படித்த பிைகு, நீங்கள்: 

ைாடிக்றகயாளர் மசறைகளின் முக்கியத்துைத்றத ைிளக்க முடியும் 

1. மசறையின் தரத்றத ைிைரிக்க முடியும் 

2. காப்படீ்டுத் துறையில் மசறையின் முக்கியத்துைத்றத ஆய்வு கசய்ய 
முடியும் 

3. சிைந்த மசறை ைழங்குைதில் காப்படீ்டு முகைரின் பங்கு குைித்து 
ைிைாதிக்க முடியும் 

4. தகைல்கதாடர்புச் கசயல்முறைறய ைிளக்க முடியும் 

5. கசால்லில்லா தகைல்கதாடர்பின் முக்கியத்துைத்றத ைிைரிக்க முடியும் 

6. நன்கனைி நடத்றதறயப் பரிந்துறரக்க முடியும் 
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A. ைாடிக்னகயாளர் க னை – பபாதுக் கருத்துக்கள் 

1. ைாடிக்னகயாளர் க னை ஏன் கதனைப்படுகின்றது? 

எந்தகைாரு கதாழில்துறையிலும் ைாடிக்றகயாளர்கள் மிக முக்கியமான 
பகுதியாக உள்ளனர், மமலும் எந்த ஒரு நிறுைனமும் அைர்கள் மீது 
அக்கறையில்லாமல் நடந்துககாள்ள முடியாது. மற்ை துறைகறள ைிட 
காப்படீ்டுத் துறையில் ைாடிக்றகயாளர் மசறை மற்றும் உைவுகளின் பங்கு 
என்பது மிக முக்கியமானதாக உள்ளது.  

ஒவ்கைாரு நிறுைனமும் அதன் ைாடிக்றகயாளர்கறள மகிழ்ைிக்க ஒரு 
இலக்றக ககாண்டுள்ளது. கார் ைாங்குைதில் இருந்து காப்படீு ைாங்குைது 
எப்படி மைறுபடுகிைது என்பறத ஆராய்ைதன் மூலம் இறத ைிளக்கலாம். 

ஒரு காறரப் பார்க்கவும், கதாடவும், மசாதறன கசய்ைதற்காக ஓட்டவும் 
மற்றும் அனுபைிக்கவும் முடியும், அமதசமயம் காரின் காப்படீு என்பது ைிபத்து 
காரைமாக காருக்கு இழப்பு அல்லது மசதம் ஏற்பட்டால் பைம் 
கசலுத்துைதற்கான ைாக்குறுதி மட்டுமம. இந்த ைாக்குறுதி கதாட்டுைர 
முடியாதது - அறத பார்க்கமைா, கதாடமைா அல்லது அனுபைிக்கமைா 
முடியாது. 

காரின் ைாடிக்றகயாளருக்கு காறரப் புரிந்துககாள்ைதும், மற்றும் அதன் 
அனுபைத்றதப் கபறுைதும் எளிதாக இருக்கும் அமத மைறளயில், காப்படீ்டின் 
ைாடிக்றகயாளர், நஷ்டம் ஏற்பட்டு, காப்படீ்டு நிறுைனம் ஈடுக்மகாரறல 
ைழங்கும் மபாது மட்டுமம அைர் ைாங்கும் காப்படீ்டின் பாதுகாப்றப மதிப்படீு 
கசய்து அனுபைிக்க முடியும். அறனத்து ைாடிக்றகயாளர்களும் இறத 
அனுபைிக்கும் ைாய்ப்றபப் கபறுைதில்றல. காப்படீ்டில், அத்தறகய சூழ்நிறல 
ஏற்படும் மபாது, ைழங்கப்படும் மசறை எதிர்பார்ப்புகறள மீைினால், 
ைாடிக்றகயாளர் மகிழ்ச்சியறடைார். 

2. க னையின் தைம் 

ைாடிக்றகயாளர்கறள மகிழ்ச்சிப்படுத்துைதற்கு காப்படீ்டு நிறுைனங்களும், 
அைர்களின் ஊழியர்களும், முகைர்களும் உயர் தரமுறடய மசறைறய 
ைழங்குைது அத்தியாைசியமானதாகும்.  

ஆைால் உயர்தைைிக்க க னை என்பது என்ை? அதன் தைியியல்புகள் 
யானை?  

மசறைத் தரத்திற்காக கேய்தாமி, பரசுராமன் மற்றும் கபர்ரியின் நன்கு 
அைியப்பட்ட SERVQUAL அணுகுமுறை மசறைத் தரத்தின் ஐந்து முக்கியமான 
குைிகாட்டிகறள சிைப்பித்துக் கூறுகின்ைது: 
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i)  நம்பகத்தன்னை: உறுதியளிக்கப்பட்ட மசறைகறள நம்பிக்றகயுடனும் 
துல்லியமாகவும் மமற்ககாள்ளும் திைன். கபரும்பாலான 
ைாடிக்றகயாளர்கள் நம்பகத்தன்றமறய மசறைத் தரத்தின் ஐந்து 
பரிமாைங்களில் முக்கியமானதாகக் கருதுகின்ைனர். இது நம்பிக்றகறய 
உருைாக்குைதற்கான அடித்தளமாக உள்ளது. 

ii) உடைடியாகச் ப யல்படுதல் : இது ைாடிக்றகயாளர்களுக்கு 
உதவுைதற்கும், ைாடிக்றகயாளரின் மதறைகளுக்கு உடனடி பிரதிச்கசயல் 
ைழங்குைதற்கும் மசறைப் பைியாளர் காண்பிக்கின்ை ஆர்ைம் மற்றும் 
திைறமறயக் குைிப்பிடுகின்ைது. மசறை ைழங்கும்மபாது மைகம், துல்லியம் 
மற்றும் மனப்பான்றம ஆகிய குைிகாட்டிகளால் இறத அளைிட முடியும். 

iii) உறுதி: ஒரு ைாடிக்றகயாளரின் மதறைகறளப் புரிந்துககாண்டு பூர்த்தி 
கசய்ைதில் ஒரு பைியாளர் அல்லது முகைரால் காட்டப்படும் அைிவு, 
திைறம மற்றும் மரியாறத ஆகியைற்றைக் குைிக்கிைது, இது 
நம்பிக்றகறயயும் உறுதிறயயும் கைளிப்படுத்துகிைது  

iv) பரிவு: இது மனிதத்தன்றம என ைறரயறுக்கப்படுகின்ைது. இது 
ைாடிக்றகயாளர்களுக்கு ைழங்கப்படும் கரிசறன மற்றும் தனிப்பட்ட 
கைனம் ஆகியைற்ைில் பிரதிபலிக்கின்ைது.  

v) பதாட்டு உணைக்கூடியனை: இருப்பிடம், தளைறமப்பு மற்றும் தூய்றம 
மபான்ை பார்க்க முடிகின்ை இயற்பியல் சூழல் காரைிகறளயும், மசறை 
ைழங்குநறரத் கதாடர்பு ககாள்ளும்மபாது ைாடிக்றகயாளர் உைரும் 
கதாழில்முறை உைர்றையும் ஏற்படுத்துங்கள். முதல் பார்றை 
நீடித்துறழக்கும் எண்ைங்கறள உருைாக்குகின்ைது.  

3. ைாடிக்னகயாளர் க னையும் காப்பீடும் 

காப்படீ்டுத் துறையில் உள்ள முன்னைி ைிற்பறனயாளர்கள், ைைிகத்றத 
ைளர்க்க உதைிய தற்மபாதுள்ள ஏராளமான ைாடிக்றகயாளர்களின் ஊக்கமும் 
ஆதரவும் தான் அைர்கள் உயர்மட்டத்றத அறடந்து அதில் நீடித்து 
நிறலத்திருக்க காரைம் என்று கூறுகின்ைனர். அைர்களுறடய ைருமானத்தின் 
கபரும்பகுதி ஒப்பந்தங்கறளப் புதுப்பித்தலிலிருந்து கபைப்படும் 
கமிஷன்களிலிருந்து ைருகின்ைது. மமலும் அைர்கள் தான் புதிய 
ைாடிக்றகயாளர்கறளப் கபறுைதற்கான மதிப்புமிக்க ஆதாரமாகவும் 
ைிளங்குகின்ைனர். 

காப்படீ்டு ைிற்பறனயில் கைற்ைிக்கான ஒரு சிைந்த மந்திரம், ைாங்குபைர்கறள 
ைாடிக்றகயாளர்களாக மாற்றுைது தான். ஒரு தரம் ைாங்கினால் அைர்கள் 
ைாங்குபைர்கள். மறுபுைம், ைாடிக்றகயாளர்கள் ஒரு முகைருடன் ைாழ்நாள் 
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முழுைதும் கதாடர்புறடயைர்கள், அைரிடம் கதாடர்ந்து ைாங்குபைர்கள், 
மற்றும் அைர் பிை ைாடிக்றகயாளர்கறள அணுகி ைிற்பறன கசய்ைதிலும் 
அைருக்கு உதைி ஆதரிக்கலாம். 

தன்னிடம் ைாங்கியைர்களுக்கு ஆழ்ந்த அர்ப்பைிப்புடன் மசறை கசய்ைதின் 
மூலம் ைாடிக்றகயாளர்கள் உருைாக்கப்படுகிைார்கள். ைாடிக்றகயாளறர 
மகிழ்ச்சியாக றைத்திருப்பது முகைருக்கும் நிறுைனத்திற்கும் எவ்ைாறு 
பயனளிக்கிைது என்பது புரிய, ைாடிக்றகயாளரின் ைாழ்நாள் மதிப்பின் 
கருத்றத ஒருைர் புரிந்து ககாள்ள மைண்டும். 

ைாடிக்னகயாளர் ைாழ்நாள் ைதிப்பு என்பது நீண்ட கால அடிப்பறடயில் 
ைாடிக்றகயாளருடன் ஒரு ைலுைான உைறை உருைாக்குைதிலிருந்து 
கபைப்படும் கபாருளாதார பலன்களின் கூட்டறல குைிக்கிைது.  

ைனைப்படம் 1: ைாடிக்னகயாளர் ைாழ்நாள் ைதிப்பு  

 
தன் ைாடிக்றகயாளர்களுக்கு மசறை ைழங்குைதுடன் கநருக்கமான 
உைவுகறளயும் ைளர்த்துக்ககாள்ளும் ஒரு முகைர், நல்கலண்ைத்றதயும் 
ைர்த்தக மதிப்றபயும் உருைாக்குகிைார், இது அைருறடய ைைிகத்றத 
ைிரிவுபடுத்துைதற்கு உதவுகின்ைது. 

சுய-பரீட்ன  1  

ைாடிக்றகயாளர் ைாழ்நாள் மதிப்பு என்பது என்ன? 

I. ைாடிக்றகயாளரின் ைாழ்நாள் முழுைதும் மசறை கசய்ைதன் மூலம் 
ஏற்படும் கசலவுகளின் கூட்டல் 

II. உருைாக்கப்படும் ைைிகத்தின் அடிப்பறடயில் ைாடிக்றகயாளருக்குக் 
ககாடுக்கப்படும் தரம் 



109 
 

III. ைாடிக்றகயாளருடன் நீண்ட கால உைறை உருைாக்குைதன் மூலம் 
கபைப்படும் கபாருளாதார பலன்களின் கூடுதல் 

IV. ைாடிக்றகயாளருக்குப் பரிந்துறரக்கக்கூடிய அதிகபட்ச காப்படீு 

4. ைாடிக்னகயாளர் உறவுகளும் க னையும்  

திருப்திகரமான மற்றும் ைிசுைாசமான ைாடிக்றகயாளர்கறள உருைாக்குைதில் 
உள்ள முக்கியக் கூறுகளில் ைாடிக்றகயாளர் மசறையும் ஒன்ைாகும். 
அதனுடன் அைர்களுடன் ைலுைான உைறை உருைாக்குைதும் அைசியம். 
காப்படீ்டாளறரப் பற்ைிய ைாடிக்றகயாளரின் கருத்துக்கள் காப்படீ்டாளர் 
ைழங்கும் மசறை மற்றும் உைவுகளின் அனுபைத்றதப் கபாறுத்தது..  

ஆமராக்கியமான உைைிறன உருைாக்கப்மபாைது எது? அதன் றமயமாக 
உள்ளது நிச்சயமாக நம்பிக்றக தான். அமத சமயம், அந்த நம்பிக்றகறய 
ைலுப்படுத்தி மமம்படுத்தக்கூடிய இதர கூறுகளும் உள்ளன. அந்தக் கூறுகளில் 
சிலைற்றுக்கான ைிளக்கத்றத நாம் காண்மபாம்   

ைனைப்படம் 2: நம்பிக்னகயின் கூறு 

 
i. ஒவ்கைாரு உைவும் கைர்தலில் கதாடங்குகின்ைது: கைர்தல் என்ைால் 

ைிரும்பப்படுபைராக இருப்பது, மற்றும் ைாடிக்றகயாளருடன் இைக்கமான 
உைவு ஏற்படுத்தக்கூடிய திைன் கபற்ைைராக இருக்க மைண்டும். இது முதல் 
கதாடர்பில் கபைப்படும் முதல் பாதிப்பின் ைிறளைாக உள்ளது. கைர்தல் 
என்பது ஒவ்கைாரு இதயத்றதயும் திைக்கும் திைவுமகாலாக உள்ளது. அது 
இன்ைி ஒரு உைவு ஏற்படுைது என்பது சாத்தியமில்றல. ைாடிக்றகயாளர் 
ைிரும்பாத ஒரு ைிற்பறனயாளரால் தன் ைிற்பறனத் துறையில் அதிகமாக 
முன்மனை முடியாது.  

ii. உைைின் இரண்டாைது கூறு – மதறைப்படும்மபாது ஒருைரின் 
முன்னிறலயில் இருப்பறத குைிக்கிைது:  
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iii. தகைல்பதாடர்பு: ஒருைர் எப்பவுமம இருந்து, ஒருைரின் 
ைாடிக்றகயாளர்களின் அறனத்து எதிர்பார்ப்புகறளயும் முழுறமயாக 
நிறைமைற்ை முடியாைிட்டாலும், ஒருைர் உறுதியளிக்கும், பரிவுடன் 
ைற்றும் பபாறுப்பு உணர்னை பைளிப்படுத்தும் ைிதத்தில் 
பதாடர்புபகாள்ைதன் மூலம் ஒரு ைலுைாை உறனைப் பைாைரிக்க 
முடியும். 

மமலுள்ள அறனத்து தகைல் கதாடர்பின் பரிமாைங்களுக்கும் ஒழுக்கம் 
மற்றும் திைன்கள் மதறை. இறுதியில் ஒருைர் என்ன நிறனக்கிைார் மற்றும் 
கைனிக்கிைார் என்பறத அறை பிரதிபலிக்கின்ைன. 

தற்மபாதுள்ள ைாடிக்றகயாளறரத் தக்கறைப்பதற்கான கசலவு புதிய 
ைாடிக்றகயாளறரப் கபறுைதற்கான கசலறை ைிட மிகவும் குறைவு 
என்பதால் ைாடிக்றகயாளர் உைவு மமலாண்றமயில் நிறுைனங்கள் மிகவும் 
கைனம் கசலுத்துகின்ைன. பல்மைறு சந்தர்ப்பங்களில் ைாடிக்றகயாளர் உைவு 
ஏற்படுகின்ைது, எ.கா. ைாடிக்றகயாளரின் காப்படீ்டுத் மதறைகறளப் 
புரிந்துககாள்ளும்மபாது, காப்படீு குைித்து ைிளக்கும்மபாது, படிைங்கறளச் 
சமர்ப்பிக்கும்மபாது மபான்ைறை. 

B.  ிறப்பாை ைாடிக்னகயாளர் க னை ைழங்குைதில் காப்பீட்டு முகைரின் 
பங்கு 

இப்கபாழுது, ஒரு முகைர் எவ்ைாறு ைாடிக்றகயாளருக்கு சிைந்த மசறைறய 
ைழங்க முடியும் என்பறத கருதுமைாம். ஒரு ைிற்பறனயாளர் ஒரு 
ைாடிக்றகயாளறர கதாடர்பு ககாண்ட தருைத்திலிருந்து, ஈடுக்மகாரலுக்கான 
தீர்றை கபறும் இறுதிப் புள்ளி ைறர, ைாடிக்றகயாளர் ஒரு அனுபைப் 
பயைத்றத மமற்ககாள்கிைார் என்பறத நாம் உைர மைண்டியது அைசியம். 
அறத நாம் 'ைாடிக்றகயாளர் பயைம்' என அறழக்கலாம். பயைத்தின் 
ஒவ்கைாரு படியிலும் மைக்கமுடியாத அனுபைங்கறள உருைாக்க, 
ஒப்பந்தத்தின் முழு காலப்பகுதியிலும் முகைர் ைாடிக்றகயாளருக்கு 
துறையாக இருந்து ஒவ்கைாரு படியிலும் உதை மைண்டும். 

இந்த பயைத்தில் உள்ள சில முக்கியக் கூறுகறளயும், ஒவ்கைாரு படியிலும் 
மமற்ககாள்ளப்படும் முக்கியப் பைிகறளயும் நாம் பார்ப்மபாம்.  

1. ைிற்பனை 

ைிற்பறன கசய்தறல ஒரு கறல மற்றும் அைிைியல் என கூைலாம். இதில் 
அைிைியலில் உள்ள மாதிரிமய படிப்படியாக ைகுக்கப்பட்ட கசயல்முறைறய 
கதாடர்ச்சியாக மற்றும் சரியான முறையில் பின்பற்ைினால் கைற்ைிக்கு 
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ைழிைகுக்கும். தனக்மக உரித்தான தனித்த பாைிறய ஒவ்கைாரு 
ைிற்பறனயாளரும் கைளிக் ககாைர்ைது காரைமாக இது ஒரு கறல மற்றும் 
முடிவுகள் ஒவ்கைாரு நபரின் கசயல்பாட்டிலும் உள்ளறத கபாறுத்து 
இருக்கும். 

  ாத்தியங்கனள ஆய்வு ப ய்தல்: . ைிற்பறன கசயல்முறை 
சாத்தியங்கறள ஆய்வு கசய்தலில் கதாடங்குகிைது, இதன் கபாருள் 
ைருங்கால ைாடிக்றகயாளருக்கான 'மதடல்'. மதடுதல் முக்கியமானது, 
ஏகனனில 'கதடிைாகல தைிை ஒருைருக்கு எதுவும் கினடக்காது‘', இது 
கசயல்பாட்டின் மிக முக்கியமான படியாகும். ஒரு முகைர் கபாதுைாக 
அைியப்பட்ட மற்றும் எளிதில் அணுகக்கூடிய நபர்களால் உருைாக்கப்பட்ட 
அைரது இயற்றக சந்றதறய றைத்து கதாடங்குகிைார். ஒருைரின் உடனடி 
ைட்டத்திற்கு கைளிமய உள்ள நபர்களின் பல கநட்கைார்க்குகறளப் 
கபறுைதில் தான் சைால் உள்ளது - அைர்கறள கதரிந்துககாள்ைது மற்றும் 
அைர்களுக்கும் முகைறர கதரிய ைருைது. 

ஒருைருக்குத் கதரிந்தைர்கள் மற்றும் அணுகும் நபர்கள் அறனைரும் 
காப்படீ்டுக்கு தகுந்த ைிண்ைப்பதாரர்களாக இல்லாமல் இருக்கலாம் 
அல்லது அைர்கள் ைாங்குைதில் ஆர்ைம் காட்டாமல் இருக்கலாம். காப்படீு 
ைாங்க ைாய்ப்புள்ளைர்கறள மட்டுமம குைிறைக்கும் ைறகயில், 
அைர்கறளத் தகுதிப்படுத்துைது அைசியம். ஒரு முகைரால் 
ைாய்ப்பாளருடன் ைலுைான உைவுகறள உருைாக்க முடிந்தால் மட்டுமம 
சாத்தியங்கறள ஆய்வு கசய்யும் கசயல்முறை கைற்ைியறடகிைது. 
எந்தகைாரு ைிற்பறனயாளரின் முதல் பைியும் நம்பகத்தன்னைனய 
ைிற்று நம்பிக்னகனய ைளர்ப்பதாகும். 

 கநர்காணலுக்கு அனழக்கவும்: தனிப்பட்ட உைவுகள் காப்படீ்டு 
ைைிகத்தின் ைளர்ச்சிக்கு அடித்தளமாக இருந்தாலும், ஒருைர் சம்பாதிக்கும் 
நல்கலண்ைத்றத ைிற்பறனயாக மாற்றுைது அைசியம். ைிற்பறனயாளர் 
ஒரு ைிரிைான ைிற்பறன மநர்காைலுக்காக முறையான சந்திப்றப 
அறமக்கும் மபாது இது கதாடங்குகிைது. ஒருைரின் கதாழில்முறை 
நற்சான்ைிதழ்கறள நிறுவுைதற்கும், சாதாரை ைிைாதங்களிலிருந்து 
ைைிகத்றதப் பிரிக்கவும் இந்தப் படி முக்கியமானது. 

 கதனைகனளத் தரீ்ைாைித்தல் ைற்றும் தீர்னைப் பரிந்துனைத்தல்: காப்படீு 
தீர்ைாக அறமயக்கூடிய சரியான மதறைகறளப் பற்ைி ைிற்பறன முகைர் 
தீர்மானித்து, அறத ைருங்கால ைாடிக்றகயாளருக்குத் கதரியப்படுத்தும் 
படிகமள ைிற்பறன மநர்காைலின் றமயமாகும். ஒரு முன்மனாடியான 
ைிற்பறனயாளர் ைாடிக்றகயாளறர திைறமயாக ைழிநடத்தி, 
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கமன்றமயான மகள்ைிகறளக் மகட்பதன் மூலம், பாதுகாப்பில் உள்ள 
இறடகைளிகறள கண்டுபிடிக்கிைார் மற்றும் அந்த இடங்களில் காப்படீ்டுத் 
மதறைகள் உள்ளறத ைாடிக்றகயாளருக்கு புரியறைக்கிைார். 

ைாய்ப்பாளரின் மதறைகறளப் பூர்த்தி கசய்யும் சரியான ைறகயான 
காப்படீ்டுத் தீர்வுகறளப் பற்ைிய சிைந்த ஆமலாசறனறய ைழங்கும் 
கபாறுப்பு முகைருக்கு உள்ளது. முதலாைதாக, காப்படீு ஒரு தீர்ைாக 
இருக்கும் சரியான மதறைகறளப் பற்ைி ைருங்கால ைாடிக்றகயாளருக்குத் 
கதரியப்படுத்த மைண்டும். இதில் ைாங்க மைண்டிய காப்படீ்டின் அளவு 
குைித்து முறையான ஆமலாசறன ைழங்குைதும் அடங்கும். 
எடுத்துக்காட்டாக, தனிநபர் ஒருைர் ைாங்கும் ஆயுள் காப்படீ்டின் அளவு 
அைரது ைருமானம் மற்றும் பிரீமியம் கசலுத்தும் திைனுடன் 
இறைக்கப்பட மைண்டும். 

குைிப்பாக கபாது காப்படீு ைிஷயத்தில் இந்த அடிப்பறட கருத்றத மனதில் 
றைத்துக் ககாள்ைது முக்கியம். மற்ைபடி அபாயத்றத மைறு ைிதத்தில் 
நிர்ைகிக்க முடியும் இடத்தில் காப்பறீட பரிந்துறரக்க மைண்டாம். 

காப்படீு மதறையா இல்றலயா என்பது சூழ்நிறலறயப் கபாறுத்தது. இழப்புடன் 
ஒப்பிடும்மபாது பிரீமியம் கதாறககள் அதிகமாக இருந்தால், அபாயத்றதத் 
தாங்கிக் ககாள்ைது தான் நல்ல ஆமலாசறன. மறுபுைம், அபாயம் மூலம் 
ைரக்கூடிய இழப்பு ைிறளவுகள் கடுறமயானதாக இருந்தால், அதற்கு எதிராக 
காப்படீு கசய்ைது புத்திசாலித்தனம். 

எடுத்துக்காட்டு 

கைள்ளம் ஏற்படும் பகுதியில் ைசிக்கும் ைடீ்டு உரிறமயாளருக்கு, 
கைள்ளத்திற்கு எதிரான கூடுதல் காப்றப ைாங்குைது உதைிகரமாக இருக்கும். 
மறுபுைம், கைள்ள அபாயம் மிகக் குறைைாக இருக்கும் இடத்தில் ைடீ்டு 
உரிறமயாளர் ஒரு ைடீ்றட றைத்திருந்தால், அத்தறகய காப்பு 
மதறையில்றல. 

பல ைாடிக்றகயாளர்கள் கசலைழித்த ஒரு ரூபாய்க்கு அதிகபட்ச காப்படீு 
கபறுைது பற்ைி அதிகம் கைறலப்படாமல் இருக்கலாம், ஆனால் அைர்களுக்கு 
அபாயத்னதக் னகயாளும் ப லனைக் குனறப்பதில் ஆர்ைமிருக்கும். 
தன்னிடமம தக்கறைக்க முடியாத அபாயங்கறளக் கண்டைிந்து, அதற்காக 
காப்படீு கசய்ைதில் எந்த ைாடிக்றகயாளரும் ைிரும்புைார். 

சிைந்த ஆமலாசறனறய ைழங்கும் முகைர் கைற்ைி கபறுகிைார். 
ைாடிக்றகயாளறர கபாறுத்தைறர முகைர் கதாடர்ந்து தனக்குள்ள பங்றக 
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பற்ைி தன்றனமய மகட்டுக்ககாள்ள மைண்டும். அைர் ைாடிக்றகயாளரிடம் 
ைிற்கும் மநாக்கத்துடன் மட்டும் கசல்லாமல், தன் அபாயங்ககறள மிகவும் 
திைம்பட நிர்ைகிக்க அைருக்கு உதவுகின்ை ஒரு பயிற்சியாளராகவும், 
கூட்டாளராகவும் ைாடிக்றகயாளறர கதாடர்பு ககாள்ள மைண்டுமா? 

 ஆட்க பனணகனள எதிர்பகாள்ைது ைற்றும் ைிற்பனை உடன்பாட்னட 
முடித்தல்: ைாங்குைதற்கு சரியான தயாரிப்புகறளப் பற்ைி 
ைாடிக்றகயாளருக்கு சிைந்த ஆமலாசறன மற்றும் பரிந்துறரகறள 
ைழங்குைது மட்டும் மபாதுமானதாக இருக்காது. ைாங்குைதற்கான முடிறை 
எடுக்க அைரிடம் ைலியுறுத்த மைண்டும். கபரும்பாலும் 
ைாடிக்றகயாளருக்கு பல மகள்ைிகள் இருக்கலாம் மற்றும் அைர் ைாங்க 
முடிவு கசய்ைதற்கு முன் அைருக்குள்ள ஆட்மசபறைகறள எதிர்ககாள்ள 
மைண்டி ைரலாம். இந்த ஆட்மசபறனகறளக் றகயாளும் மபாது, அதற்கு 
பின்னைியில் அறடயாளம் காைப்பட மைண்டிய மற்றும் தீர்க்கப்பட 
மைண்டிய அடிப்பறட கைறலகறள புரிந்துககாள்ைது மிகவும் முக்கியம். 

காப்படீ்டு முகைரின் பைி கைறுமமன ைிற்பறன நபர் என்பறத ைிட 
மமலானதாகும். அைர் அபாய ைதிப்பீட்டாளர், காப்பீட்டு ஏற்பாளர், அபாய 
கைலாண்னை ஆகலா கர், தைிப்பயைாக்கப்பட்ட தரீ்வுகளின் 
ைடிைனைப்பாளர் ைற்றும் உறவுகனள உருைாக்குபைர் (நம்பிக்றக மற்றும் 
நீண்ட கால உைவுகறள ைளர்ப்பதில் ைல்லுநராக இருந்து கசழித்து ைளர்பைர்) 
மபான்ை அறனத்துத் திைன்கறளயும் ஒருங்மக ககாண்டைராக இருக்க 
மைண்டும்.  

2. முன்பைாழிவு கட்டம் 

காப்படீ்டுக்கான முன்கமாழிறை நிரப்புைதில் முகைர் ைாடிக்றகயாளருக்கு 
உதை மைண்டும். அதில் குைிப்பிடப்பட்டுள்ள தகைல்களுக்கு காப்படீு கபறுபைர் 
கபாறுப்மபற்க மைண்டும். முன்கமாழிவுப் படிைத்தின் முக்கிய அம்சங்கள் 
பின்னால் ைருகின்ை ஒரு அத்தியாயத்தில் ைிைாதிக்கப்பட்டுள்ளன. 

முன்கமாழிவுப் படிைத்தில் உள்ள ஒவ்கைாரு மகள்ைிக்கும் ைிறடயளிப்பதன் 
ைாயிலாக நிரப்பப்பட மைண்டிய ைிைரங்கள் குைித்து முன்கமாழிபைருக்கு 
முகைர் ைிளக்கித் கதளிவுபடுத்த மைண்டும் என்பது மிக முக்கியமானதாகும். 
ஈடுமகாரல் நிகழ்ைில், முறையான மற்றும் முழுறமயான தகைல்கறளக் 
ககாடுக்கத் தைறுைது ைாடிக்றகயாளரின் ஈடுமகாரலுக்கு ஆபத்தானதாக 
அறமயக்கூடும்.  

சில சமயங்களில், பாலிசிறயப் பூர்த்தி கசய்ைதற்கு கூடுதல் தகைல்கள் 
மதறைப்படலாம். அத்தறகய நிகழ்வுகளில் நிறுைனமானது மநரடியாகமைா 
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அல்லது முகைர் / ஆமலாசகர் ைாயிலாகமைா ைாடிக்றகயாளருக்குத் 
கதரிைிக்கலாம். முகைர் மதறையான அறனத்து நறடமுறைகறளயும் பூர்த்தி 
கசய்ைதற்கு ைாடிக்றகயாளருக்கு உதைி, அறை ஏன் மதறைப்படுகின்ைன 
என்பறத அைருக்கு ைிளக்க மைண்டும்.  

காகித ைடிை முன்கமாழிவு படிைத்றதப் மபான்மை ஐஆர்டிஏஐ (இ-இன்சூரன்ஸ் 
பாலிசிகறள ைழங்குதல்) ஒழுங்குைிதிகள், 2016, இ-முன்கமாழிவு படிைங்கறள 
ைழங்குகின்ைன மற்றும் அதில்  ைாய்ப்பாளர் முன்கமாழிவுக்கு ஒப்புதறல 
ைழங்குைறத ஒரு முறை கடவுச்கசால் மூலம் சரிபார்க்கப்படும் (கமாறபல் 
மபான் OTP). ஏற்பாடும் உள்ளது. 

3. ஏற்புக் கட்டம் (Acceptance stage)  

a) உனறக் குறிப்புகள் / காப்பீட்டு  ான்றிதழ் 

காப்படீு ஏற்பளிப்பு பூர்த்தியறடந்த பின்னர் பாலிசி ைழங்கப்பட சிைிது 
காலம் எடுக்கும். பாலிசி தயாரிப்பில் இருக்கும்மபாது அல்லது 
காப்படீிற்கான ஒப்பந்தப் மபச்சு நடக்கும்மபாது, தற்காலிக அடிப்பறடயில் 
பாதுகாப்பு அளிக்கப்படுைது அைசியம் அல்லது சரியான ைிறலறய 
நிர்ையிப்பதற்காக ைளாகம் பரிமசாதறன கசய்யப்படும்மபாது 
பாலிசியினால் பாதுகாப்பு அளிக்கப்படும் என்பறத உறுதிப்படுத்தும் 
ைிதமாக ஒரு உறைக் குைிப்பு அளிக்கப்படும் 

உறைக் குைிப்புகள் முக்கியமாக கடல் சார்ந்த மற்றும் ைாகன ைறக 
ைைிகங்களில் பயன்படுத்தப்படுைதால், கபாது காப்படீ்டு பிரிைின் கீழ் 
உறை குைிப்பு ைிரிைாக ைிைாதிக்கப்படுகிைது. 

காப்படீு கசய்தைருக்குப் கபாருந்தக்கூடிய இடத்தில் நிறுைனத்தால் உறைக் 
குைிப்பு ைழங்கப்படுைறத உறுதிகசய்ைது முகைரின் கபாறுப்பாகும். இது 
சம்பந்தமாக உடனடியாக கசயல்படுைது ைாடிக்றகயாளருக்கு அைரது 
நலன்கள் முகைர் மற்றும் நிறுைனத்தின் றககளில் பாதுகாப்பாக 
இருப்பறத கதரிைிக்கிைது. 

b) பாலி ி ஆைணம் 

பாலிசி என்பது காப்படீு ஒப்பந்தத்திற்கு சான்ைாக அளிக்கப்படும் 
முறைப்படியான ஆைைமாகும். இந்த ஆைைத்தில் இந்திய முத்திறர 
சட்டம், 1899-இன் ைிதிகளின் படி முத்திறர மபாடப்பட மைண்டும். காப்படீு 
கபறுபைருக்கு பாலிசி ஆைைத்றத ைழங்குைதற்கு காப்படீ்டாளர் 
கடறமப்பட்டிருக்கிைார். 

4. பிரீைியம் ப லுத்துதல் 
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பிரீமியம் என்பது, காப்படீு ஒப்பந்தத்தின் கீழ், ஒரு கபாருறள காப்படீு 
கசய்ைதற்காக காப்படீ்டாளருக்கு காப்படீு கபறுபைரால் கசலுத்தப்படும் 
கருதுறக அல்லது கதாறகயாகும்.  

ஒரு நல்ல முகைர், காப்படீு கசய்தைர் தனது பாலிசிறய எடுப்பதற்கு 
அல்லது கதாடர்ைதற்கு அல்லது புதுப்பிப்பதற்கான பிரீமியத்றத 
கசலுத்துைறத உறுதி கசய்கிைார், மமலும் பிரீமியம் கசலுத்துைதற்கான 
பல்மைறு ைிருப்பங்கறள ைாடிக்றகயாளர்களுக்குத் கதரியப்படுத்துைார். 

5. பிரீைியம் ப லுத்தும் முனற 

காப்படீ்டு பாலிசி எடுக்க ைிரும்பும் நபரால் கசலுத்தப்படமைண்டிய அல்லது 
பாலிசிதாரர் காப்படீ்டாளருக்கு கசலுத்தமைண்டிய பிரீமியத்றத பின்ைரும் 
ஏமதனும் ஒரு முறையில் கசலுத்தலாம்: 

a) கராக்கமாக 

b) அங்கீகரிக்கப்பட்ட ஏதாைது ைங்கியின் கசலாைைிக்கருைிகளான 
காமசாறல, மகட்புக் காமசாறலகள், பைக் ககாடுப்பாறை, இந்தியாைின் 
ஏதாைது பட்டியல் ைங்கியின் ைங்கிக் காமசாறல; 

c) தபால் பை அஞ்சல்; 

d) கடன் அல்லது பற்று அட்றடகள் (Credit or debit cards); 

e) ைங்கி உத்திரைாதம் அல்லது கராக்க றைப்பு; 

f) இறையம்; 

g) ஈ-டிரான்ஸ்பர் 

h) முன்கமாழிபைரின் அல்லது பாலிசிதாரரின் அல்லது ஆயுள் காப்படீு 
கசய்தைரின் கட்டறளக்கு ஏற்ப ைங்கி டிரான்ஸ்பர் மூலம் மநரடி 
க்கரடிட்கள்; 

i) அவ்ைப்மபாது ஆறையத்தால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட மைறு ஏமதனும் பைம் 
கசலுத்தும் முறை; 

ஐஆர்டிஏ ஒழுங்குைிதிகளின்படி, முன்கமாழிபைர் /பாலிசிதாரர் பிரீமியம் 
கசலுத்துைதற்கு கநட் மபங்கிங் அல்லது க்கரடிட்/கடபிட் அட்றடறய 
மதர்ந்கதடுத்தால், முன்கமாழிபைர்/பாலிசிதாரர் கபயரில் ைழங்கப்பட்டுள்ள 
கநட் மபங்கிங் அல்லது க்கரடிட்/கடபிட் அட்றட மூலமாக மட்டும்தான் 
பிரீமியத்றத கசலுத்தமைண்டும். 
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6. பாலி ி ஆைணம் ைற்றும் பிரீைியத்திற்காை ை தீு ைழங்கப்பட்ட பிறகு 
க னை 

ைாடிக்றகயாளர் பிரீமியத்றத கசலுத்தியவுடன், காப்படீ்டாளர் ரசீறத 
ைழங்கியாக மைண்டும். பிரீமியம் முன்கூட்டிமய கசலுத்தப்பட்டாலும் கூட 
ரசீது ைழங்கப்பட மைண்டும். 

காப்படீ்டு நிறுைனத்திடமிருந்து பாலிசி ஆைைத்றத கபற்ைறத பற்ைி 
காப்படீு கசய்தைறர அணுகி முகைர் ைிசாரிக்கலாம். ைாடிக்றகயாளருடன் 
கதாடர்பு ககாள்ள முகைருக்கு இது ஒரு சிைந்த ைாய்ப்றப ைழங்குகிைது. 
முகைர் ஏமதனும் சந்மதகங்கறளத் தீர்த்து, மற்றும் பாலிசியின் பல்மைறு 
ைிதிகள் மற்றும் பாலிசிதாரர்களின் உரிறமகள் மற்றும் சலுறககறள 
ைிளக்கவும் முடியும். இது ைாடிக்றகயாளரிடம் அைருக்குள்ள 
கபாறுப்புைர்றை நிரூபிக்கிைது மற்றும் கதாடர்ச்சியான ஆதரறையும் 
மசறைறயயும் ைழங்குைதாக உறுதியளிக்கும் ைாய்ப்றபயும் ைழங்குகிைது. 
ைாடிக்றகயாளருக்கு இலைச-மதாற்ை காலத்தின் ஏற்பாடு குைித்தும் அைர் 
கதரிைிக்க மைண்டும், அந்த காலகட்டத்தில் பாலிசிறயத் திருப்பித் தரலாம் 
மற்றும் பிரீமியத்றதத் திரும்பப் கபைலாம். 

ைாங்கப்படும் பாலிசி மின்னணு காப்படீு பாலிசியாக இருந்தால், 
பதிவுகசய்யப்பட்ட இன்ஷ்யூரன்ஸ் ரிபாசிட்டரி மூலம் இ-இன்சூரன்ஸ் 
அக்கவுண்றட (e-I-A) திைக்க முகைர் ைாடிக்றகயாளருக்கு உதைலாம். 

அடுத்த கட்டமாக ைாடிக்றகயாளரிடம் அைருக்குத் கதரிந்த பிை நபர்களின் 
கபயர்கள் மற்றும் ைிைரங்கறளக் மகட்பதற்கும் இது ைழி ைகுக்கிைது. 
ைாடிக்றகயாளர் தானாக கதாடர்பு ககாண்டு முகைறர அைர்களுக்கு 
அைிமுகப்படுத்தினால் இன்னும் சிைப்பாக இருக்கும். 

7. பாலி ினய புதுப்பித்தல் 

கபரும்பாலான கபாதுக் காப்படீ்டு பாலிசிகள் ைருடாந்திர அடிப்பறடயில் 
காப்படீு கசய்யப்பட மைண்டும். கபாதுக் காப்படீ்டுக் ககாள்றககளுக்கு, 
ஒவ்கைாரு புதுப்பித்தலின் மபாதும், ைாடிக்றகயாளர் அமத நிறுைனத்தில் 
காப்படீு கசய்ைறதத் கதாடரலாம் அல்லது மைறு நிறுைனத்திற்கு மாறும் 
மதர்வு உள்ளது. ஆயுள் காப்படீ்டில், ைாடிக்றகயாளர் பிரீமியம் கசலுத்தும் 
காலத்தின் அடிப்பறடயில் ைழக்கமான இறடகைளியில் பிரீமியத்றத 
கசலுத்தும்மபாது அந்த பாலிசி கதாடர்ந்து அமலில் இருக்கும். ஒரு முறை 
பிரீமியம் கசலுத்தும் முறைக்கு இது கபாருந்தாது. 
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பிரீமியம் கசலுத்தமைண்டிய மததி காலாைதியாக பல நாட்கள் 
இருக்கும்மபாமத முன்கூட்டிமய, பாலிசிறய புதுப்பித்துக்ககாள்ளுமாறு 
நிறனவூட்ட கபாது காப்படீ்டாளர்கள் ைழக்கமாக புதுப்பித்தல் அைிைிப்றப 
அனுப்புைார்கள்.  

ைாடிக்றகயாளரின் பாலிசிறயப் புதுப்பித்தல் அல்லது கதாடர்ைது என்பது 
கபரும்பாலும் முகைர் மற்றும் நிறுைனத்தால் உருைாக்கிய நம்பிக்றக 
மற்றும் நல்கலண்ைத்றத சார்ந்து இருக்கலாம், மமலும் குைிப்பிட்ட 
மததிக்கு முன்மப பாலிசியின் புதுப்பித்தல் அல்லது கதாடர்ச்சி குைித்து 
ைாடிக்றகயாளருக்கு நிறனவூட்ட முகைர் அைருடன் கதாடர்பில் இருக்க 
மைண்டும்.  

கபரும் அளைில் ைிற்பறன கசய்யும் முகைர்கள் தங்கள் 
ைாடிக்றகயாளர்களுடன் கதாடர்ந்து கதாடர்பில் இருப்பமதாடு, பல்மைறு 
மசறைகள் மற்றும் உைவுகளின் மூலம் அைர்களின் நம்பிக்றகறயயும் 
ைிசுைாசத்றதயும் கைல்கிைார்கள் – அதாைது பண்டிறககள் அல்லது குடும்ப 
நிகழ்வுகள் மபான்ை பல்மைறு சந்தர்ப்பங்களில் தங்கள் 
ைாடிக்றகயாளர்கறள ைாழ்த்துைது மற்றும் அைர்களின் மகிழ்ச்சிகறளயும் 
துக்கங்கறளயும் அைர்களுடன் இருந்து பகிர்ந்து ககாள்ைது மபான்ைறை 

8. ஈடுக்ககாைல் கட்டம் 

ஈடுக்மகாரல் தீர்வு மநரத்தில் தான் மிக முக்கியமான மசாதறன ைருகிைது. 
ஈடுக்மகாரலுக்கு ைழிைகுக்கும் சம்பைம் உடனடியாக காப்படீ்டாளருக்குத் 
கதரிைிக்கப்படுைறதயும், அறனத்துச் சம்பிரதாயங்கறளயும் 
ைாடிக்றகயாளர் கைனமுடன் பின்பற்றுைறதயும் உறுதிப்படுத்துைது 
முகைரின் மைறலயாகும். மமலும் இழப்றப மதிப்படீு கசய்ைதற்காக 
கசய்யத் மதறையான அறனத்து ைிசாரறைகளிலும் முகைர் உதைலாம். 
ஒரு நல்ல முகைர் ைாடிக்றகயாளர்கள் அல்லது அைரது பிரதிநிதிகளுக்கு 
ஈடுக்மகாரல் பதிவு முறைகறள ைிறரைாகவும், சரியாகவும் 
முழுறமயாகவும் நிறைமைற்ை உதவுகிைார். 

சுய-பரீட்ன  2 

காப்படீ்டின் மதறை குைித்த ைிைாதம் மதறைப்படாத சூழ்நிறலறய 
அறடயாளம் காைவும். 

I. கசாத்து காப்படீு 

II. ைைிக கடன்பாடு காப்படீு 

III. மூன்ைாம் தரப்பு கடன்பாடுக்கான மமாட்டார் காப்படீு 



118 
 

IV. தீ காப்படீு 

 

C. ைாடிக்னகயாளர் க னையில் தகைல் பதாடர்பு திறன் 

பைியிடத்தில் திைறமயுடன் கசயல்படுைதற்கு ஒரு முகைருக்கு கமன் 
திைன்கள் (soft skills) இருக்கமைண்டும்.  

கமன் திைன்கள் என்பறை பைியிடத்திலும் கைளியிடத்திலும் இதர 
ஊழியர்களுடனும் ைாடிக்றகயாளர்களுடனும் திைம்பட கதாடர்பு 
ககாள்ைதற்கான ஒருைருறடய திைனுடன் கதாடர்புறடயதாகும். அத்தறகய 
கமன் திைன்களில் மிக முக்கியமான ஒன்று தகைல்கதாடர்புத் திைனாகும்.  

1. தகைல்பதாடர்புச் ப யல்முனற 

தகைல்பதாடர்பு என்பது என்ை?  

அறனத்துத் தகைல்கதாடர்புகளிலும்ம், கசய்திகறள அனுப்பக்கூடிய அனுப்புநர், 
மற்றும் கசய்திறயப் கபற்ை கபறுநரும் உள்ளனர். அனுப்புநர் அனுப்பும் 
கசய்திறய கபறுநர் புரிந்துககாள்ளும்மபாது இந்தச் கசயல்முறை நிறைவு 
கபறுகின்ைது. 

 

ைனைப்படம் 3: தகைல்பதாடர்பின் ைனககள் 

 

அது மநருக்கு மநரானதாகமைா, கதாறலமபசி ைாயிலாகமைா, அல்லது 
மின்னஞ்சல் அல்லது இறையதளம் மூலமாகமைா இருக்கலாம். அது 
முறைசார்ந்ததாகமைா அல்லது முறை சாராததாகமைா இருக்கலாம். 
கசய்தியின் உள்ளடக்கம் அல்லது ைடிைம் அல்லது பயன்படுத்தப்படும் ஊடகம் 
எதுைாக இருந்தாலும், கதரிைிக்கப்படும் கசய்திறய கபறுநர் புரிந்து 
ககாண்டாரா இல்றலயா என்பறதப் கபாறுத்து தகைல்கதாடர்பு கசயல்திைறன 
மதிப்பிடலாம். 

காப்படீ்டு பாலிசியானது அடிப்பறடயில் ஒரு ைாக்குறுதியாக இருப்பதால், 
காப்படீ்டாளர் அளித்த ைாக்குறுதிறய காப்படீு கசய்தைர் கதளிைாக 
புரிந்துககாள்ைது முக்கியம். ஒரு இறடத்தரகராக உள்ள முகைர், 
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ைாடிக்றகயாளருக்கு காப்படீ்டு ைிதிமுறைகளின் முழுறமயான, துல்லியமான 
மற்றும் கதளிைான ைிளக்கத்றத ைழங்கி, அத்துடன் ைாடிக்றகயாளருக்கு 
ஏற்படக்கூடிய சந்மதகங்கள் அல்லது மகள்ைிகளுக்கு பதலளித்து 
கதளிவுபடுத்தவும் மைண்டும்.  

2. திறன்ைிக்க தகைல்பதாடர்புக்காை தனடகள் 

திைன்மிக்க தகைல்கதாடர்பிலுள்ள தறடகள் மமற்கண்ட கசயல்முறையின் 
ஒவ்கைாரு படியிலும் எழக்கூடும், மற்றும் அதனால் கசய்தியின் கதளிவு 
சிறதக்கப்படலாம். இந்தத் தறடகறள முன்மநாக்கி, புரிந்துககாண்டு மற்றும் 
அகற்றுைது ஒரு சைாலான கசயலாகும் 

சுய-பரீட்ன  3 

பின்ைருைனைற்ைில் எது ஆமராக்கியமான உைறை உருைாக்காது? 

I. கைர்ச்சி 

II. நம்பிக்றக 

III. தகைல்கதாடர்பு 

IV. பிடிக்காதது 

 

D. ப ால்லிலா தகைல்பதாடர்பு 

முகைர் புரிந்துககாள்ள மைண்டிய சில கருத்துக்கறள நாம் இப்கபாழுது 
காண்மபாம். 

முக்கியைாைனை 

1.  ிறப்பாை முதல் அபிப்பிைாயத்னத உருைாக்குதல் 

உங்களுறடய மதாற்ைம், உங்களுறடய உடலறசவு, உங்களுறடய 
கசய்றககள், மற்றும் நீங்கள் எவ்ைாறு உறடயைிகிைரீ்கள் மற்றும் 
மபசுகிைரீ்கள் என்பதன் அடிப்பறடயில் உங்கறளப் பற்ைி ைாய்ப்பாளர் 
தீர்மானிக்கிைார். கைர்தல் ஒரு உைைின் முதல் தூண் ஆகும் மற்றும் 
முதலாைது அபிப்பிராயமம நீண்ட நாட்கள் நீடித்து நிற்கின்ைது. சிைப்பான 
முதலாைது அபிப்ராயத்றத உருைாக்குைதற்கான சில பயனுள்ள குைிப்புகள்: 

i. எப்பபாழுதும்  ரியாை கநைத்துக்குச் ப ல்லவும். சாத்தியமுள்ள 
அறனத்து ைறகயான தாமதங்கறளயும் தைிர்க்கும் ைிதத்தில், சில 
நிமிடங்கள் முன்னதாகமை ைருைதற்குத் திட்டமிடவும் 
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ii. பபாருத்தைாை கதாற்றத்துடன் உங்கனள முன்னைக்கவும். 

 உங்களுறடய மதாற்ைம் சரியான முதலாைது அபிப்பிராயத்றத 
உருைாக்க மைண்டும்  

 உங்களுறடய ஆறட சந்திப்புக்கு அல்லது மநரத்துக்குப் 
கபாருத்தமாக இருக்கமைண்டும்  

 உங்களுறடய ஒப்பறன தூய்றமயானதாகவும் மநர்த்தியானதாக 
இருக்கமைண்டும் – நன்கு முடிகைட்டி சைரம் கசய்து, தூய்றமயான 
மற்றும் மநர்த்தியான உறடகறள அைிந்து, அலங்காரம் 
சுத்தமானதாகவும் மநர்த்தியாகவும் இருக்கமைண்டும். 

iii. ைைகைற்கத்தக்க, நம்பிக்னகயாை ைற்றும் பைற்றி தைக்கூடிய 
புன்ைனக எப்பவுமம நீங்களும் உங்களுறடய ைாடிக்றகயாளரும் 
ஒருைறர ஒருைர் எளிதாகப் புரிந்துககாள்ள உதவுகின்ைது 

iv. பைளிப்பனடயாக, நம்பிக்னகயுடன் ைற்றும் கநர்ைனறயாை 
எண்ணங்களுடன் இருப்பது 

 உங்களுறடய உடலறசவு நம்பிக்றகறயயும் சுய-உறுதிப்பாட்றடயும் 
கதரிைிக்க மைண்டும் 

 நிமிர்ந்து நின்று, புன்னறக கசய்து, மநருக்கு மநராகப் பார்த்து, 
உறுதியாக றககுலுக்கி ைாழ்த்துத் கதரிைிக்க மைண்டும் 

 ஏமதனும் குறைகள் கதரிைிக்கப்பட்டாலும் கூட அல்லது 
எதிர்பார்த்தபடி சந்திப்பு நறடகபைாைிட்டாலும் கூட, நீங்கள் 
மநர்மறையாக இருக்கமைண்டும். 

v. ைற்றைர்களிடம் ஆர்ைைாக இருத்தல்- மிகவும் முக்கியமான ைிஷயம் 
மற்ைைர்களிடம் உண்றமயான ஆர்ைம் ககாண்டிருப்பது பற்ைியதாகும். 

 ைாடிக்றகயாளறரப் பற்ைி அைிய சிைிது மநரம் எடுத்துக்கவும்.  

 அைர் கசால்ைறத அக்கறையுடனும் கைனத்துடனும் மகளுங்கள். 

 உங்கள் ைாடிக்றகயாளறர கபாறுத்தைறர நீங்கள் எப்பவுமம 
கிறடக்கிை மற்றும் அணுகுகிை நிறலயில் இருக்க மைண்டும். 

 மநர்காைல் சமயத்தில் கமாறபல் ஃமபானிமலமய கைனம் 
கசலுத்தாமல் இருக்க மைண்டும். 

2. உடல்பைாழி 
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உடல்கமாழி என்பது இயக்கங்கள், றசறககள், முக பாைறனகள் 
ஆகியைற்றைக் குைிப்பிடுகின்ைது. நாம் மபசக்கூடிய, நடக்கக்கூடிய, 
உட்காரக்கூடிய மற்றும் நிற்கக்கூடிய முறை அறனத்துமம நம்றமப் பற்ைியும், 
நமக்குள்மள என்ன நிகழ்கின்ைன என்பது பற்ைியும் கூறுகின்ைன. 

உண்றமயிமலமய கூைப்பட்டது என்ன என்பது குைித்து மக்கள் மிகச்சிைிய 
சதைதீமம கைனிக்கிைார்கள் என்பது அடிக்கடி கூைப்படுகின்ைது. நாம் 
கசால்லாத ைிஷயங்கள் தான் அதிகமாகவும், உரக்கவும் நம்றமப் பற்ைிக் 
கூறுகின்ைன. கதளிைாக, ஒருைருறடய உடலறசவு குைித்து மிகவும் 
கைனமாக இருப்பது அைசியம்.  

a) தன்ைம்பிக்னக 

ஒருைர் கசால்ைறத தீைிரமாக கைனிக்கின்மைாம் என்ை அபிப்பிராயத்றதக் 
ககாடுப்பதன் மூலம் நம்பிக்றக உறடயைராகவும் சுய-
உறுதியுறடயைராகவும் இருப்பது எவ்ைாறு என்பது பற்ைிய சில குைிப்புகள் 
இங்மக ககாடுக்கப்பட்டுள்ளன: 

 மதாரறை – மதாள்பட்றடறய நிமிர்த்தி உறுதியுடன் நிற்பது. 

 உறுதியான கண் கதாடர்பு – “புன்னறக” நிறைந்த முகத்துடன் 

 கபாருள் நிறைந்த மற்றும் திட்டமிட்ட றசறககள் 

b) நம்பிக்னக 

 கபரும்பாலும், ஒரு ைிற்பறனயாளர் கசால்ைறத யாரும் மகட்பதில்றல, 
ஏகனனில் – அைர் கூறுைது உண்றம என்பறத அைருறடய உடலறசவு 
உறுதிப்படுத்தாதால், மகட்மபார் அைறர நம்புைதில்றல  

3. ககட்டல் திறன்கள் 

ஒருைர் ைிழிப்புடன் மபைி ைளர்க்க மைண்டிய தகைல்கதாடர்புத் திைன்களின் 
மூன்ைாைது கதாகுப்பு மகட்டல் திைன்கள் ஆகும். இது ‘உங்கறள 
புரிந்துககாள்ள மைண்டும் என்று எதிர்பார்ப்பதற்கு முன்பு முதலில் நீங்கள் 
புரிந்துககாள்ளுங்கள்’– என்ை தனிப்பட்ட திைன்களின் நன்கு அைியப்பட்ட 
மகாட்பாறட பின்பற்றுகின்ைது.  

ஆர்ைத்துடன் மகட்டலில் மதறைப்படுைது:  

 மகள்ைிகள் மகட்பதற்கு முன்பாக மபசுபைறர ஒவ்கைாரு கருத்றதயும் 
கசால்லி முடிப்பதற்கு அனுமதித்தல் 



122 
 

 எதிர் ைாதங்கள் ைாயிலாக மபசுபைருக்கு இறடயூறு ஏற்படுத்தாமல் 
இருத்தல் 

 இங்மக கசய்திறய பற்ைி நாம் நிறனப்பறத கசால்ைது 
மதறைப்படலாம், மமலும் கூைப்பட்டறத கதளிவுபடுத்திக்க 
மகள்ைிகறள மகட்கவும் 

 கருத்றத ைழங்குைதற்கான மற்கைாரு ைழி, அவ்ைப்மபாது அல்லது 
மபச்சு முடியும்மபாது, மபசுபைர் என்ன கூைியிருக்கிைார் என்பறத 
சுருக்கமாகக் கூறுதல் மற்றும் அறத அைருக்குத் திரும்பக் கூறுதல். 

ப யல்திறன்ைிக்க ககட்டலின்  ில கூறுகனள நாம் பார்ப்கபாம். 
அனையாைை:- 

a) கைைம் ப லுத்துதல் 

 நீங்கள் மகட்டுக்ககாண்டிருப்பறத காண்பிப்பது, எடுத்துக்காட்டாக 
ஒருைர் 

 அவ்ைப்மபாது தறலயாட்டலாம் மற்றும் புன்னறகக்கலாம் 

 எப்மபாதும் கைளிப்பறடயான ஒரு மதாரறை மூலம்,, மற்ைைர்கறளத் 
தறடயின்ைிப் மபச தூண்டவும் 

 புரிந்தது, அப்படியா, ஆம் மற்றும் ெூம் என்பன மபான்ை சிைிய 
ைாய்கமாழிக் கருத்துக்கறளக் கூைலாம். 

b) கைைம் ப லுத்துதல் 

நம்முறடய கைனத்றதச் சிதைைிடாமல் மபசுபைர் கூறுைறதக் மகட்டு, 
கசய்திறயப் புரிந்துககாள்ள மைண்டும். கைனம் கசலுத்துைதன் சில 
அம்சங்கள் பின்ைருமாறு: 

மபசுபைறர மநருக்கு மநராகப் பார்த்தல் 

 கைனத்றதச் சிதைடிக்கும் எண்ைங்கறள ஒதுக்கிறைத்தல் 

 மறுத்துறரக்க மனதளைில் தயாராக இல்லாமலிருத்தல் 

 அறனத்து கைளிப்புை கைனச்சிதைல்கறளயும் தைிர்த்தல் 
[எடுத்துக்காட்டாக, உங்களுறடய கமாறபறல அறமதி முறைறமயில் 
(றசலண்ட் மமாட்) றைத்திருக்கவும்.] 

 மபசுபைரின் உடலறசைிறனக் “கைனிக்கவும்” 

c) ைடிப்பான்கனள நீக்குகிறது:  
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அனுமானங்கள், தீர்ப்புகள் மற்றும் நம்பிக்றககள் மபான்ை ஒருைரின் 
தனிப்பட்ட ைடிப்பான்களால் நாம் மகட்கும் பல ைிஷயங்கள் சரியாக 
புரியாமல் மபாகலாம். 

முன்கூட்டிமய தீர்மானிக்கக்கூடாது:: ககட்பைர் முன்கூட்டிகய 
தரீ்ைாைித்திருந்தால் என்ன நடக்கும் என்ைால், மபசுபைர் கசால்ைறத 
மகட்பைர் மகட்டாலும், முன்கூட்டிமய தைைாக மனதில் நிறனத்திருப்பறத 
தான் அைர் புரிந்து ககாள்ைார்.  

d) பரிவுடன் ககட்டல்:  

பரிவு என்றாகல உங்களுக்கு உடன்பாடு இல்னலபயன்றாலும் கூட 
ைற்றைர் என்ை ப ால்கிறார் என்பனத அனைதியாகவும், முழுனையாை 
கைைத்துடனும் ககட்டல் ைற்றும் கைைித்தல் என்று பபாருள். கபசுபைர் 
ப ால்ைனத ஏற்றுக்பகாள்ைனதக் காட்டுைது முக்கியைாைது, அதற்கு 
உடன்படுைது அை ியைில்னல. 

e) பபாருத்தைாக பதிலளித்தல்:  

கசயல்திைன்மிக்க மகட்டல் என்பது மபசுபைர் என்ன கசால்கிைார் என்பறத 
மகட்பதுடன நிற்பதில்றல. மகட்பைர் கசால்லிமலா அல்லது கசயலிமலா, 
ஏமதனும் ஒரு ைறகயில் பதிலளிக்கும்மபாது மட்டுமம தகைல்கதாடர்பு 
நிறைவுறும். மபசுபைறர பலைந்தமாக அடக்காமல்,, அைர் 
மரியாறதயுடனும் பைிவுடனும் நடத்தப்பட்டார் என்பறத 
உறுதிப்படுத்துைதற்கு குைிப்பிட்ட ைிதிகறளப் பின்பற்ை மைண்டும். 
அறையாைன: 

 உங்களுறடய பதில் சார்பற்று, கைளிப்பறடயாக மற்றும் 
மநர்றமயாகவும் இருத்தல் 

 ஒருைருறடய கருத்துக்கறள மரியாறதயுடன் ைலியுறுத்துதல் 

 நீங்கள் எவ்ைாறு நடத்தப்பட மைண்டுகமன ைிரும்புகிைரீ்கமளா, 
அமதமபான்று மற்ைைர்கறளயும் நடத்துதல்  

எடுத்துக்காட்டு 

ைிளக்கம் ககட்கவும் – நான் மகட்டதிலிருந்து, நம்முறடய உடல்நலத் 
திட்டங்களின் பலன்கள் குைித்து உங்களுக்குப் பிரச்சிறனகள் உள்ளன என 
நான் கருதியது சரிதானா, இன்னும் குைிப்பாக நீங்கள் கூை முடியுமா? 

கபசுபைரின் உண்னையாை ப ாற்கனள பபாழிப்புனைத்தல் – எனமை, 
‘நம்முறடய உடல்நலத் திட்டங்கள் மபாதுமான அளவுக்குக் கைர்ச்சிகரமான 



124 
 

பலன்கறள ைழங்குைதில்றல’ என நீங்கள் கூறுகிைரீ்கள் – நீங்கள் கூைியறத 
நான் சரியாகப் புரிந்துககாண்மடனா?  

சுய-பரீட்ன  4 

பின்ைருைனைற்ைில் எது கசயல்திைன்மிக்க மகட்டலின் ஒரு கூறு அல்ல? 

I. சிைப்பாக கைனம் கசலுத்துதல் 

II. மிக அதிமாக முன்கூட்டிமய தீி்ர்மானிப்பைராக இருத்தல் 

III. பரிவுடன் மகட்பது 

IV. கபாருத்தமாக பதிலளித்தல் 

 

E. நன்பைறி நடத்னத 

சமீபத்திய ஆண்டுகளில், தைைான நடத்றத பற்ைிய பல அைிக்றககள் 
ைந்துள்ளன, மமலும் நம்பிக்றகத் துமராகத்றத ஏற்படுத்தும் ைைிகத்தில் 
கநைிமுறை நடத்றத குைித்து தீைிர கைறலகள் எழுப்பப்பட்டுள்ளன.  

அதன் ைிறளைாக, காப்படீ்டில் கபாறுப்புக்கூைல், கார்ப்பமரட் நிர்ைாகம் ற்றும் 
ைாடிக்றகயாளர்கறள நியாயமாக நடத்துதல் பற்ைிய ைிைாதங்கள் அதிகரித்து 
ைருகின்ைன, இறை அறனத்தும் ஒன்ைிறைந்து ைைிகத்தில் “நன்கனைி” 
எனப்படுகின்ைன.  

ஒருைருறடய நலன்கறளக் கைனித்துக்ககாள்ைதில் தைைில்றல. ஆனால் 
மற்ைைர்களுறடய நலன்கறள ைிறலககாடுத்து அவ்ைாறு கசய்ைது 
தைைானதாகும். ஒருைருறடய சுய பலன்கள் மற்ைைர்களுறடய பலன்கறள 
ைிட முக்கியமானதாகக் கருதப்படும்மபாது நன்கனைியற்ை நடத்றத 
நிகழ்கின்ைது.  

காப்பீடு என்பது நம்பிக்னகயின் ைணிகம் ஆகும். நம்பிக்றகறய மீறுைது 
ஏமாற்றுைதற்கு சமம். ைருங்கால ைாடிக்றகயாளர்கள் காப்படீ்றட 
ைாங்குைதற்குத் தூண்டும் ைறகயில் தைைான தகைல் ககாடுக்கும்மபாமதா 
அல்லது ைருங்கால ைாடிக்றகயாளரின் அறனத்துத் மதறைகறளயும் பூர்த்தி 
கசய்யக்கூடிய காப்படீ்டுத் திட்டம் பரிந்துறரக்கப்படைில்றல என்ைாமலா 
ைிஷயம் தைைாகிைிடுகின்ைது.  

ஐஆர்டிஏஐ ஆல் பல்மைறு ஒழுங்குைிதிகளில் கதரிைிக்கப்பட்டுள்ள நன்கனைிக் 
மகாட்பாடு, நன்கனைி நடத்றதக்கு ைழிகாட்டி உள்ளது மகாட்பாடுகறள 
அைிந்தால் மட்டும் மபாதாது. காப்படீ்டாளர்கள் மற்றும் அைர்களது பிரதிநிதிகள் 
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ைாய்ப்பாளர்கள்/ பாலிசிதாரரின் நலன்கறள எப்மபாதும் முதன்றமயாக 
றைத்திருப்பது தான் முக்கியமாக கசய்யப்பட மைண்டும். 

 ிறப்பியல்புகள்-நன்கனைி நடத்றதயின் சில சிைப்பியல்புகளாைன:  

a) ஒருைருறடய மநரடி அல்லது மறைமுக பலன்களுக்கு மமலாக 
ைாடிக்றகயாளரின் சிைப்பான நலன்களில் கைனம் கசலுத்துதல் 

b) ைாடிக்றகயாளர் குைித்து அறனத்து ைைிக மற்றும் தனிப்பட்ட 
தகைல்கறளயும் மிக நம்பிக்றகயாக றைத்திருத்தல் மற்றும் 
முக்கியமானதாக கருத்தில் ககாள்ளுதல் 

c) ைாடிக்றகயாளர்கள் தங்களுறடய தகைலைிந்த முடிவுகறள எடுக்க 
உதவுைதற்காக, அறனத்து உண்றமகறளயும் முழுறமயாகவும் 
மபாதுமான அளைிலும் கைளிப்படுத்துதல் 

பின்ைரும் சூழ்நிறலகளில் நன்கனைிகறள ைிட்டுக்ககாடுப்பதற்கான சாத்தியம் 
இருக்கலாம்: 

a) இரண்டு திட்டங்களுக்கிறடமய மதர்ந்கதடுக்கும் நிறல, இைற்ைில் 
ஒன்று மற்ைறத ைிட குறைைான பிரீமியம் அல்லது கமிஷன் 
தருகின்ைது 

b) தற்மபாதுள்ள ஒரு பாலிசிறய இறடநிறுத்திைிட்டு புதிய ஒன்றை 
எடுப்பதற்காக பரிந்துறர கசய்யத் தூண்டுதல் 

c) காப்படீ்டு நிறுைனத்துக்குத் கதரிந்துைிட்டால் ைாடிக்றகயாளரின் 
அல்லது ஈடுக்மகாரல் பயனாளிகளின் நலன்களில் எதிர்மறையான 
பாதிப்பிறன ஏற்படுத்தக்கூடிய சூழ்நிறலகள் குைித்து அைிந்திருத்தல் 

சுய-பரீட்ன   5 

பின்ைருைனற்ைில் எது நன்கனைி நடத்றதயின் சிைப்பியல்பு அல்ல? 

I. ஒரு தகைலைிந்த முடிகைடுக்க ைாடிக்றகயாளர்களுக்கு உதவுைதற்கு 
மபாதுமான கசய்திகறளத் கதரிைித்தல் 

II. ைாடிக்றகயாளரின் ைைிகம் மற்றும் தனிப்பட்ட தகைல்களின் 
இரகசியத்தன்றமறயப் பராமரித்தல் 

III. ைாடிக்றகயாளரின் நலன்கறள ைிட தன்னுறடய சுய-நலறன கபரிதாகக் 
கருதுதல் 

IV. தன்னுறடய நலறன ைிட ைாடிக்றகயாளரின் நலறனப் கபரிதாகக் 
கருதுதல் 
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சுருக்கம்  

a) மற்ை துறைகறள ைிட காப்படீ்டுத் துறையில் ைாடிக்றகயாளர் மசறை 
மற்றும் உைவுகளின் பங்கு என்பது மிக முக்கியமானதாக உள்ளது. 

b) மசறைத் தரத்தின் முக்கியமான ஐந்து குைிகாட்டிகளில் நம்பகத்தன்றம, 
உறுதி, உடனடியாகச் கசயல்படுதல், பரிவு மற்றும் கதாட்டு 
உைரக்கூடியறை ஆகியைற்றை உள்ளடக்கியுள்ளன.  

c) ைாடிக்றகயாளர் ைாழ்நாள் மதிப்பு என்பது நீண்ட கால அடிப்பறடயில் 
ைாடிக்றகயாளருடன் ஒரு ைலுைான உைறை உருைாக்குைதிலிருந்து 
கபைப்படும் கபாருளாதார பலன்களின் கூட்டல் ஆகும்.  

d) ைாடிக்றகயாளர் மசறைறயப் கபாறுத்தைறர ஒரு காப்படீ்டு முகைரின் 
பங்கு முற்ைிலும் முக்கியமானதாகும்.  

e) கசயல்திைன்மிக்க மகட்டல் என்பது கைனம் கசலுத்துதல், கருத்துக்கறளத் 
கதரிைித்தல் மற்றும் அதற்மகற்பச் கசயல்படுதல் ஆகியைற்றை 
உள்ளடக்கியுள்ளது.  

f) நன்கனைி நடத்றத என்பது தன் நலன்களுக்கு முன் ைாடிக்றகயாளரின் 
நலன்கறள முன்னிறலப்படுத்துைது. 

 

முக்கிய ைார்த்னதகள் 

a) மசறைத்தரம் 

b) பரிவு 

c) உடல்கமாழி 

d) கசயல்திைன்மிக்க மகட்டல் 

e) நன்கனைி நடத்றத 
 

சுய-பரீட்ன க்காை பதில்கள் 

பதில் 1  -சரியான பதில் ைிருப்பம் III. 

பதில் 2 – சரியான பதில் ைிருப்பம் III. 

பதில் 3 – சரியான பதில் ைிருப்பம் IV. 

பதில் 4 – சரியான பதில் ைிருப்பம் II. 

பதில் 5 – சரியான பதில் ைிருப்பம் III. 
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அத்தியாயம் C-09 
குறை தீர்க்கும் நுட்பம் 

அத்தியாய அறிமுகம் 

காப்படீ்டு துறை அடிப்பறடயில் ஒரு மசறை துறையாகமை உள்ளது, இதில் 
இன்றைய சூழலில் ைாடிக்றகயாளர்களின் எதிர்பார்ப்புகள் கதாடர்ந்து 
அதிகரிக்கிைது. மசறை தரத்தில் அதிருப்தி உள்ளது. அங்கு கதாடர்ச்சியான 
தயாரிப்பு கண்டுபிடிப்பு மற்றும் நைனீ கதாழில்நுட்பத்தின் உதைியுடன் 
ைாடிக்றகயாளர் மசறை தரத்தில் குைிப்பிடத்தக்க முன்மனற்ைம் ைந்த 
மபாதிலும், ைாடிக்றகயாளர் அதிருப்தி மற்றும் தாழ்ைான பிரதிபலிப்பு மூலம் 
இந்த துறை மமாசமாக பாதிக்கப்படுகிைது. இந்த நிறலறமறய சரிகசய்ய அரசு 
மற்றும் கரகுமலட்டர் பல முயற்சிகறள எடுத்துள்ளனர். 

பாலிசிதாரர்களின் நலன்கறளப் பாதுகாத்தல் 2017 இன் கீழுள்ள ஐஆர்டிஏஐ 
ஒழுங்குைிதிகள் பாலிசிதாரர்களின் நலன்கறளப் பாதுகாப்பதற்காக ஒவ்கைாரு 
காப்படீ்டாளரும் அைர்களது நிறுைன மபார்ட் மூலம் அங்கீகரிக்கப்பட்ட ஒரு 
பாலிசிறய றைத்திருக்க மைண்டும் என்பறத கட்டாயப்படுத்துகிைது. 

i. ைழங்கப்பட்ட பல்மைறு மசறைகளுக்கான “மீள்ைரு (டர்ன்அரவுண்ட்) 
மநரங்கள்” (TAT) உட்பட மசறை அளவுருக்கள். 

ii. புகார்கறள ைிறரைாகத் தீர்ப்பதற்கான நறடமுறை. 

கற்பதற்காை குறிக்ககாள்கள் 

 

A. குறை தீர்க்கும் நுட்பம் 

B. ஒருங்கிறைந்த குறைதீர் மமலாண்றம அறமப்பு (Integrated Grievance 
Management System -IGMS) 

C. நுகர்மைார் நீதிமன்ைங்கள் 

D. நுகர்மைார் ைழக்கு குறைதீர்த்தல் முகறமகள் 

E. காப்படீ்டு குறைதீர் அதிகாரி (The Insurance Ombudsman) 

F. தகைலைியும் உரிறம 
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A. குனற தரீ்க்கும் நுட்பம் 

ைாடிக்றகயாளர் ஒரு புகார் கதரிைிக்கும்மபாது உயர் முன்னுரிறம (high priority) 
நடைடிக்றக மதறைப்படுகின்ைது. ஒரு புகார் கதரிைிக்கப்படும் நிகழ்ைில், 
மசறையின் மதால்ைியால் ைாடிக்றகயாளர் மகாபப்படுகிைார் என்பறத 
நிறனைில் ககாள்ளுங்கள். இது கறதயின் ஒரு பகுதி மட்டுமம. 

கபரும்பாலும், ைாடிக்றகயாளர்கள் சூழ்நிறலறய தைைாக புரிந்து ககாள்ைதால் 
மகாபம் அறடகின்ைனர். ஒவ்கைாரு மசறைத் மதால்ைியும் இரண்டு 
ைறகயான உைர்வுகறள தூண்டலாம்: 

1. காப்படீ்டாளர் நியாயமில்லாமல் நடந்தார் என்ை உைர்வு (ஏமாற்ைப்பட்ட 
உைர்வு) 

2. தன்மானம் காயப்பட்ட(hurt ego) உைர்வு – தான் சிைியைனாகத் மதான்ை 
மற்றும் உைரச் கசய்யப்படுகிமைாம் என்ை உைர்வு.  

இந்த சூழ்நிறலயில் ைாடிக்றகயாளர்கள் மதிப்பளிக்கப்பட மைண்டுகமன 
ைிரும்புகிைார்கள் மற்றும் இதில் மனிதத்தன்றம என்பது முக்கியமானதாகும். 
ஒரு கதாழில்முறை காப்படீ்டு ஆமலாசகராக, முகைர் முதலில் அத்தறகய 
புகார் சூழ்நிறல ஏற்படுைறதமய அனுமதிக்க மாட்டார். அைர் இந்த 
ைிஷயத்றத நிறுைனத்தின் கபாருத்தமான அதிகாரியிடம் தீர்வுக்காக எடுத்துச் 
கசால்ைார். 

ஒரு புகார் என்பது ைாடிக்றகயாளர் உைைில் உள்ள முக்கியமான 
“உண்றமயின் மநரம்” ஆகும்; முகைர்/நிறுைனம் அறதச் சரியான ைிதத்தில் 
றகயாண்டால், ைாடிக்றகயாளரின் ைிசுைாசத்றத  மமம்படுத்துைதற்கான 
சாத்தியமுள்ளது.  

முகைருக்கு இருக்கின்ற அளைிற்கு கைறு யாருக்கும் ைாடிக்னகயாளர் 
பிைச் ினைகனள தரீ்ப்பதற்காை பபாறுப்பில்னல எை நினைைில் 
பகாள்ளுங்கள். 

ைாடிக்றகயாளரின் உரிறமகளில் எந்த அளவுக்கு கைனம் 
எடுத்துக்ககாள்கிமைாம் என்பறத நிரூபிப்பதற்கான ஒரு ைாய்ப்பிறன புகார்கள் 
/ குறைகள் நமக்கு ைழங்குகின்ைன. உண்றமயில் அறை காப்படீ்டு முகைரின் 
நற்கபயறரயும் ைைிகத்றதயும் உருைாக்கக்கூடிய ைலுைான தூண்களாகும். 
ைிற்பனை ப ய்ைதிலும் க னை ப ய்ைதிலும் ைாய்ச்ப ால் ைிளம்பைம் 
(நல்லது/கைா ைாைது) முக்கியப் பங்காற்றுகின்றது. 

ஒவ்கைாரு பாலிசி ஆைைத்தின் இறுதியிலும், குறைதீர் நறடமுறை குைித்து 
காப்படீ்டு நிறுைனங்கள் ைிரிைாக ைிைரித்துள்ளன, ஆைைத்தின் ைிதிகள் 
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குைித்து ைிளக்கப்படும் சமயத்தில் இைற்றை ைாடிக்றகயாளர்களின் 
கைனத்துக்கு நாம் ககாண்டுைர மைண்டும். ஒழுங்குைிதிகளின்படி, 
பாலிசிதாரரின் எந்தக் குறையும் முதலில் காப்படீ்டாளரின் குறை தீர்த்தல் 
பிரிவுக்கு அனுப்பப்பட மைண்டும். இது திருப்திகரமாக தீர்க்கப்படாைிட்டால், 
புகார்தாரர் ஒருங்கிறைந்த குறைதீர்ப்பு மமலாண்றம அறமப்பு மூலம் 
கரகுமலட்டறர அணுகலாம். 

B. ஒருங்கினணந்த குனறதரீ் கைலாண்னை அனைப்பு (Integrated Grievance 
Management System -IGMS) 

ஒவ்கைாரு காப்படீ்டாளருக்கும் அைர்களுக்கு என்று கசாந்த குறை 
தீர்க்கும் கசயல்முறை உள்ளது. காப்படீ்டு நிறுைனங்களின் அறனத்து 
இயக்க/ கட்டுப்படுத்தும்/கார்ப்பமரட் அலுைலகங்களிலும் குறை தீர்க்கும் 
அதிகார்கள் இருப்பார்கள். ஏமதனும் குறைகளுக்கு அைர்கறள  
மநரடியாகமை பாலிசிதாரர் அணுகலாம். 

ஒருங்கிறைந்த குறைதீர் மமலாண்றம அறமப்பு (IGMS) ஐஆர்டிஏ-ைால் 
கதாடங்கப்பட்டுள்ளது, இது ஆன்றலனில் நுகர்மைார் புகார்கறள பதிவு 
கசய்யும் அறமப்பாக கசயல்படுகிைது. ஐஆர்டிஏஐயின் ஐேிஎம்எஸ் (IGMS) 
உடன் ஒருங்கிறைக்கப்பட்ட அறமப்பில் காப்படீ்டாளர்கள் தாங்கள் கபறும் 
அறனத்து குறைகறளயும் பதிவு கசய்ய மைண்டும். ஐேிஎம்எஸ் 
கதாழில்துறையில் உள்ள குறைகறளக் கண்காைிப்பதில் ஐஆர்டிஏஐ-க்கு 
உதவுகிைது மற்றும் .அது காப்படீ்டுக் குறைதீர் தகைலின் றமயக் 
களஞ்சியமாகவும் கசயல்படுகின்ைது.  

பாலிசிதாரர்கள் ஏமதனும் குறைகளுக்கு முதலில் சம்பந்தப்பட்ட 
காப்படீ்டாளறர அணுகலாம். காப்படீ்டாளரிடம் இருந்து அைர் பதிறல 
கபைாைிட்டால் அல்லது கபைப்பட்ட பதில்/தீர்மானம் அைருக்கு திருப்திகரமாக 
இல்றல என்ைால், அைர் ஐேிஎம்எஸ் இன் கீழ் கரகுமலட்டறர அணுகலாம். 
புகார் பதிவு கசயல்முறை இரண்டு படிகறள உள்ளடக்கியது – (i) ஒருைரின் 
பாலிசி ைிைரங்கறள உள்ளிடுைதன் மூலம் தன்றனப் பதிவு கசய்தல் மற்றும் 
(ii) ஒருைரின் புகார்கறளப் பதிவுகசய்தல் மற்றும் புகார்களின் நிறலறயப் 
பார்ப்பது. புகார்கள் பிைகு சம்பந்தப்பட்ட காப்படீ்டு நிறுைனங்களுக்கு 
அனுப்பப்படுகிைது மற்றும் குறைகறள தீர்ப்பதற்கு ஐஆர்டிஏஐ உதவுகிைது. 

புகார்கள் மற்றும் அைற்றைத் தீர்ப்பதற்காக எடுத்துக்ககாள்ளப்படும் மநரம் 
ஆகியறை குைித்து ஐேிஎம்எஸ் கண்காைிக்கின்ைது. புகார்கறள பின்ைரும் 
இறையதள இறைப்புக்குச் கசன்று பதிவு கசய்யலாம்:URL: 
http://www.policyholder.gov.in/Integrated_ Grievance_Management.aspx 

http://www.policyholder.gov.in/Integrated_%20Grievance_Management.aspx


130 
 

C. நுகர்கைார் பாதுகாப்பு 

நுகர்மைார் பாதுகாப்பு சட்டம், 2019: இந்த அசல் சட்டம் 1986 “நுகர்மைாரின் 
உரிறமகளுக்குச் சிைந்த பாதுகாப்பு ைழங்குைதற்காகவும், நுகர்மைார் 
பிரச்சிறனகளுக்குத் தீர்வு காண்பதற்காகவும், நுகர்மைார் குழுக்கள் மற்றும் 
இதர ஆறையங்கறள ஏற்படுத்துைதற்கான ைிதிகறள ைகுப்பதற்காகவும்” 
நிறைமைற்ைப்பட்டது. இந்த சட்டம் நுகர்மைார் பாதுகாப்பு (திருத்தம்) சட்டம், 
2002 மற்றும் பின்னர் 2019லும் சட்டம் திருத்தப்பட்டது. இந்த சட்டத்தில் 
ைழங்கப்பட்ட சில ைறரயறைகள் பின்ைருமாறு: 

“க னை” என்பது சாத்தியமுள்ள பயனர்களுக்கு கிறடக்கக்கூடிய எந்த ஒரு 
மசறைறயயும் குைிக்கிைது, மமலும் இது ைங்கி, நிதி நிறுைனம், காப்பீடு, 
மபாக்குைரத்து, கசயலாக்கம், மின்சாரம் அல்லது இதர ஆற்ைல் ைழங்கல், 
உைவுைிடுதி அல்லது தங்குமிடம் அல்லது இரண்டும் உள்ள இடம், ைடீ்டு 
கட்டுமானம், கபாழுதுமபாக்கு, மகளிக்றக அல்லது கசய்திகள் அல்லது இதர 
தகைல்கறள தருைித்துக் ககாடுத்தல் ஆகியைற்றுடன் கதாடர்புறடய 
ஏற்பாடுகறள உள்ளடக்கியுள்ளது. காப்பீடு ஒரு க னையாக 
க ர்க்கப்பட்டுள்ளது. இருப்பினும், “மசறை” என்பது இலைசமாக அல்லது 
தனிப்பட்ட மசறை ஒப்பந்தத்தின் கீழ் ைழங்கக்கூடிய எந்த ஒரு மசறைறயயும் 
உள்ளடக்காது.  

“நுகர்கைார்” என்பைர்:  

 கருதுறக நிமித்தமாக கபாருறள ைாங்கக்கூடியைர். இதில் அத்தறகய 
கபாருட்கறள பயன்படுத்தக்கூடிய எந்த பயனறரயும் மசர்க்கலாம். 
(மறுைிற்பறனக்காகமைா அல்லது மைறு ஏமதனும் ைைிக 
மநாக்கத்துக்காகமைா அத்தறகய கபாருட்கறளப் கபைக்கூடிய ஒரு நபர் 
இதில் மசர்க்கப்படைில்றல), அல்லது  

 ஏமதனும் ஒரு கருதுறகக்காக அத்தறகய மசறைகறள ைாடறகக்கு 
அமர்த்துபைர் அல்லது கபைக்கூடியைர், மமலும் இது அத்தறகய 
மசறைகளினால் பலன் கபறுபைர்கறளயும் உள்ளடக்கியுள்ளது. (எந்தகைாரு 
ைைிக மநாக்கத்திற்காகவும் அத்தறகய மசறைறயப் கபறும் எந்தகைாரு 
நபறரயும் இது உள்ளடக்காது.) 

‘குனறபாடு’ என்பது ஏமதனும் ஒரு சட்டம் மூலம் அல்லது சட்டத்தின் கீழ் 
பராமரிக்க மைண்டிய, அல்லது ஒரு ஒப்பந்தத்றதப் பின்பற்றும் ைறகயில் 
அல்லது மைறு ஏமதனும் மசறை கதாடர்பாக ஒரு நபர் பராமரிக்க 
மதறைப்படும் கசயல்திைனின் தரத்திலும், இயல்பிலும் மற்றும் முறையிலும் 



131 
 

ஏற்படும் ஏமதனும் தைறு, நிறைைின்றம, பற்ைாக்குறை ஆகியைற்றைக் 
குைிக்கின்ைது.  

‘புகார்’ என்பது ஒரு புகார்தாரர் மூலம் எழுத்துப்பூர்ைமாக கதரிைிக்கப்படும் 
பின்ைரும் குற்ைச்சாட்டுகறளக் குைிப்பிடுகின்ைது:  

 மநர்றமயற்ை ைர்த்தக நறடமுறை அல்லது தறட கசய்யக்கூடிய ைர்த்தக 
நறடமுறை பின்பற்ைப்பட்டுள்ளது 

 அைர் ைாங்கிய கபாருட்களில் இருக்கும் ஒன்று அல்லது அதற்கு மமற்பட்ட 
குறைபாடுகளால் அைர் பாதிக்கப்பட்டுள்ளார் 

 அைர் ைாடறகக்கு அமர்த்திய அல்லது கபற்ை மசறைகளில் இருந்த 
குறைபாட்டினால் ஏமதனும் ஒரு ைறகயில் அைர் பாதிக்கப்பட்டுள்ளார். 

 சட்டத்தால் நிர்ையிக்கப்பட்டறத ைிட அல்லது பாக்ககட்டில் 
குைிப்பிடப்பட்டுள்ளறத ைிட அதிக ைிறல ைசூலிக்கப்பட்டது. 

 பயன்படுத்தும்மபாது உயிர் மற்றும் பாதுகாப்புக்கு  ஆபத்து 
ைிறளைிக்கக்கூடிய கபாருட்களின் உள்ளடக்கங்கள், அைற்றைப் 
பயன்படுத்தும் முறை மற்றும் ைிறளவுகள் ஆகியறை கதாடர்பான 
தகைல்கறள ைர்த்தகர் கைளிப்பறடயாக காண்பிக்க மைண்டும் என்ை சட்ட 
ைிதிகறள மீைி அறை கபாதுமக்களுக்கு ைழங்கப்படுகின்ைன.  

‘நுகர்கைார் ைழக்கு’ என்பது யாருக்கு எதிராக புகார் கசய்யப்பட்டுள்ளமதா, 
அைர் புகாரில் உள்ள குற்ைச்சாட்டுகறள மறுக்கக்கூடிய அல்லது எதிர்த்து 
ைாதிடக்கூடிய ஒரு நிகழ்வு ஆகும்.  

D. நுகர்கைார் ைழக்கு குனறதரீ்த்தல் முகனைகள் 

நுகர்மைார் ைழக்கு குறைதீர்த்தல் முகறமகள் ஒவ்கைாரு மாைட்டத்திலும், 
ஒவ்கைாரு மாநிலத்திலும், மற்றும் மதசிய அளைிலும் ஏற்படுத்தப்பட்டுள்ளன. 

i. ைாைட்ட நுகர்கைார் குனறதரீ் ஆனணயம்:  

 மாைட்ட நுகர்மைார் குறைதீர் ஆறையத்திற்கு (மாைட்ட ஆறையம்), 
கபாருட்கள் அல்லது மசறைகளின் ஈடுக்மகாரல் மதிப்பு ரூ. 1 மகாடிக்கு 
மிகாமல் இருக்கும் புகார்கறள ைிசாரிக்கும் அதிகார ைரம்பு உள்ளது. 
மாைட்ட ஆறையத்திற்கு குடிறம நீதிமன்ைத்தின் (Civil Court) அதிகாரம் 
உள்ளது.  

ii. ைாநில நுகர்கைார் குனறதரீ் ஆனணயம்:  
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 மாநில நுகர்மைார் குறைதீர் ஆறையத்திற்கு (மாநில ஆறையம்), 
மகாரப்படும் கபாருட்கள்/மசறையின் மதிப்பு மற்றும் இழப்படீின், 
ஈடுக்மகாரல் மதிப்பு  ரூ.1 மகாடிக்கு மமல் ஆனால் ரூ.10 மகாடிக்கு 
மிகாத .புகார்கறள ைிசாரிக்க அசல் அதிகார ைரம்பு உள்ளது.  

 இதற்கு மாைட்ட ஆறையத்திடம் இருந்து ைரும் புகார்கறள 
ைிசாரிக்கின்ை மமல்முறையடீு மற்றும் மமற்பார்றை அதிகார ைரம்பும் 
உள்ளது  

 இதனுறடய மற்ை அதிகாரங்களும் ஆற்ைல்களும் மாைட்ட குறைதீர் 
மன்ைத்றத ஒத்ததாகும்.  

iii. கத ிய நுகர்கைார் குனறதரீ் ஆனணயம்:  

 மதசிய நுகர்மைார் குறைதீர் ஆறையம் (மதசிய ஆறையம்) இந்தச் 
சட்டத்தின் கீழ் நிறுைப்பட்டுள்ள இறுதி ஆறையம் ஆகும்.  

 இது கபாருட்கள்/மசறைகள் மற்றும் மகாரப்படும் இழப்படீு ரூ.10 
மகாடிக்கு மமல் இருக்கும் சர்ச்றசகறள நடத்துைதற்கு அசல் அதிகார 
ைரம்றபக் ககாண்டுள்ளது. 

 மாநில ஆறையத்தின் தீர்ப்பாறைகளுக்கு எதிராக ைரும் 
மமல்முறையடீுகறள ைிசாரிக்கும் மமல்முறையடீு மற்றும் 
மமற்பார்றை அதிகார ைரம்பும் இதற்கு உள்ளது. 

ஒரு மாைட்ட ஆறையம், மாநில ஆறையம் அல்லது மதசிய 
ஆறையத்தால் கசய்யப்படும் ஒவ்கைாரு ஆறையும், நீதிமன்ைத்தில் ஒரு 
ைழக்கில் பிைப்பிக்கப்பட்ட ஆறைறயப் மபாலமை கசயல்படுத்தப்படும். 
மதசிய ஆறையத்தின் உத்தரவுக்கு எதிராக உச்சநீதிமன்ைத்தில் மட்டுமம 
மமல்முறையடீு கசய்ய மைண்டும். 
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ைனைப்படம் 1: குறை தீர்ப்பதற்கான மசனல்கள் 

நீதித்துனற க ைல்கள் 

     

கத ிய நுகர்கைார் குனறதீர் 
ஆனணயம் 

 ைாநில நுகர்கைார் குனறதீர் 
ஆனணயம் 

 ைாைட்ட நுகர்கைார் குனறதீர் 
ஆனணயம் 

     

ைத்திய அை ால் நிறுைப்பட்டது  ைாநில அை ால் நிறுைப்பட்டது  ைாநில அை ால் நிறுைப்பட்டது 

     

பபாருட்கள் அல்லது க னைகளின் 
ைதிப்பு ரூ.10 ககாடிக்கு கைல் 

இருக்கும் புகார்கனள ைி ாரிக்கும் 
அதிகாை ைைம்பு உள்ளது 

 பபாருட்கள் அல்லது க னைகளின் 
ைதிப்பு 1 ககாடி ைற்றும் ரூ.10 

ககாடிக்கு இனடயில் இருக்கும் 
புகார்கனள ைி ாரிக்கும் அதிகாை 

ைைம்பு உள்ளது 

 பபாருட்கள் அல்லது 
க னைகளின் ைதிப்பு 1 

ககாடிக்கு ைிகாைல் இருக்கும் 
புகார்கனள ைி ாரிக்கும் 
அதிகாை ைைம்பு உள்ளது 

ைாநில ஆனணயத்தின் 
ஆனணகளுக்கு எதிைாை 
கைல்முனறயீடுகனள 
ஏற்றுக்பகாள்கிறது 

 ைாைட்ட ஆனணயத்தின் 
ஆனணகளுக்கு எதிைாை 
கைல்முனறயீடுகனள 
ஏற்றுக்பகாள்கிறது 

  

a) ஒரு புகார் பதிவு ப ய்ைதற்காை நனடமுனற 

மமமல குைிப்பிடப்பட்டுள்ள மூன்று குறைதீர் முகறமகளிலும் புகார் பதிவு 
கசய்ைதற்கான நறடமுறை மிகவும் எளிதானதாகும். ஒரு புகாறரப் பதிவு 
கசய்ைதற்மகா, அல்லது மாநில அல்லது மதசிய ஆறையத்தில் 
மமல்முறையடீு பதிவு கசய்ைதற்மகா எந்தக் கட்டைமும் கிறடயாது. 
புகார்தாரர் தானாகமைா அல்லது அைருறடய அங்கீகரிக்கப்பட்ட முகைர் 
மூலமாகமைா புகாறரப் பதிவு கசய்யலாம். அறத மநரில் ைந்து பதிவு 
கசய்யலாம் அல்லது தபாலில் கூட அனுப்பலாம். புகார் பதிவு கசய்ைதற்கு 
எந்த ஒரு ைழக்கைிஞரும் மதறையில்றல என்பது குைிப்பிடத்தக்கதாகும்.  

b) நுகர்கைார் குனறதரீ் ைன்ற ஆனணகள் 

பினைரும் நிறலகளில் (அ) புகாரில் கதரிைிக்கப்பட்டுள்ள குறைபாடுகளில் 
ஏமதனும் ஒன்ைினால் புகார் கதரிைிக்கப்பட்டுள்ள கபாருள் 
பாதிப்பறடந்துள்ளதாக, அல்லது (ஆ) புகாரில் கதரிைிக்கப்பட்டுள்ள 
ஏமதனும் மசறைகள் குைித்த குற்ைச்சாட்டுகள் நிரூபிக்கப்பட்டால், 
பின்ைருபறைகளில் ஏமதனும் ஒன்றை கசய்ைதற்கு எதிர்தரப்பினருக்கு 
உத்தரைிடும் ஆறைறய ஆறையம் கைளியிடும்: 
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i. புகார்தாரர் கசலுத்திய ைினல, (அல்லது காப்படீ்டு எனில் அதற்கான 
பிரீமியம்), மற்றும்/ அல்லது கட்டைங்கறள அைருக்கு திருப்பிக் 
பகாடுத்தல் 

ii. எதிர்த் தரப்பினரின் கைனக்குறைைின் காரைமாக நுகர்மைாருக்கு 
ஏற்பட்ட ஏமதனும் இழப்பு அல்லது காயத்துக்காக இழப்பீடாக 
அத்தறகய கதாறகறய ைழங்குதல் 

iii. பிரச்சிறனக்குரிய மசறைகளில் உள்ள குறைபாடுகள் அல்லது 
பற்றாக்குனறகனள அகற்றுதல் 

iv. நியாயைற்ற ைர்த்தக நனடமுனற அல்லது தறட கசய்யக்கூடிய 
ைர்த்தக நறடமுறைகறள நிறுத்துதல் அல்லது அைற்றை மீண்டும் 
கசய்யாதிருத்தல் 

v. உரிய ப லவுத்பதானகனய முறையடீ்டாளருக்கு ைழங்குதல் 

c) புகாரின் இயல்புகள் 

காப்படீ்டு ைைிகத்றதப் கபாறுத்தைறர, மூன்று குறைதீர் மன்ைங்களிலும் 
பதிவு கசய்யப்படும் பபரும்பாலாை நுகர்கைார் புகார்கள் பின்ைரும் 
முக்கிய ைறககளின் கீழ் ைருகின்ைன: 

i. ஈடுக்மகாரல் தீர்வுகளில் ஏற்படும் தாமதம் 

ii. ஈடுக்மகாரல்கள் தீர்க்கப்படாறம 

iii. ஈடுக்மகாரல்கள் தள்ளுபடி கசய்யப்படுதல் 

iv. இழப்பு கதாறக அல்லது அளவு 

v. பாலிசி ைிதிமுறைகள், நிபந்தறனகள் மபான்ைறை 

E. காப்பீட்டு குனறதரீ் அதிகாரி (The Insurance Ombudsman ) 

காப்படீ்டுச் சட்டம், 1983-இன் அதிகாரங்களின் கீழ் மத்திய அரசு ஏப்ரல் 25, 2017 
அன்று கைளியிட்ட அதிகாரப்பூர்ை அரசிதழில் கைளியிடப்பட்ட ஒரு 
அைிக்றகயின் மூலம் 2017 இன் இன்சூரன்ஸ் ஒம்புட்ஸ்மமன் (காப்படீ்டு 
குறைதீர் அதிகாரி) ைிதிகறள உருைாக்கியது  

அறனத்து காப்படீ்டாளர்கள், அைர்களின் முகைர்கள் மற்றும் 
இறடத்தரகர்களுக்கும் அறனத்து தனிப்பட்ட காப்படீுகள், குழுக் காப்படீ்டு 
பாலிசிகள், தனி உரிறமயாளர் மற்றும் சிறு நிறுைனங்களுக்கு ைழங்கப்படும் 
பாலிசிகள் கதாடர்பான புகார்களுக்கும் இன்சூரன்ஸ் ஒம்புட்ஸ்மமன் 
கதாடர்பான ைிதிகள் கபாருந்தும். [‘தனிப்பட்ட ைறககள்’ என்பது கார்ப்பமரட் 
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நிறுைனங்களுக்கு ைிற்கப்படும் காப்படீுகளுக்கு மாைாக தனிநபர் திைனில் 
எடுக்கப்பட்ட காப்படீுகறளக் குைிக்கிைது.] புகார்கள் பின்ைருைது கதாடர்பாக 
இருக்கலாம்-(அ) ஈடுக்மகாரல்கறளத் தீர்ப்பதில் ஐஆர்டிஏஐ ைகுத்துள்ள 
மநரத்திற்கு மமமல தாமதம், (ஆ) காப்படீ்டாளர் ஈடுக்மகாரல்கறள பகுதியாக 
அல்லது கமாத்தமாக நிராகரித்தல், (இ) காப்படீ்டு பாலிசியின் அடிப்பறடயில் 
கசலுத்தப்பட்ட அல்லது கசலுத்த மைண்டிய பிரீமியம் பற்ைிய சர்ச்றசகள், (ஈ) 
பாலிசி ஆைைம் அல்லது பாலிசி ஒப்பந்தத்தில் எந்த மநரத்திலும் பாலிசி 
ைிதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகள் திரித்துக்கூைப்படுதல், (உ) 
ஈடுக்மகாரறலப் பாதிக்கும் ைறகயில் காப்படீ்டு பாலிசிகளின் ைரிகளில் உள்ள 
சட்டப்பூர்ை அறமப்பு; மற்றும் (ஊ) காப்படீ்டாளர்கள் மற்றும் அைர்களின் 
முகைர்கள் மற்றும் இறடத்தரகர்களுக்கு எதிராக பாலிசி மசறைகள் மற்றும் 
அதனுடன் கதாடர்புறடய குறைகள். 

a) உடல்நலக் காப்படீ்டு பாலிசி உட்பட முன்கமாழிபைர் சமர்ப்பித்த 
முன்கமாழிவு படிைத்துடன் இைங்காத ைறகயில் ஆயுள் காப்படீ்டு பாலிசி, 
கபாதுக் காப்படீ்டு பாலிசிறய ைழங்குதல். 

b) உடல்நலக் காப்படீு உட்பட ஆயுள் காப்படீு. கபாதுக் காப்படீு ஆகியைற்ைில் 
பிரீமியத்றதப் கபற்ை பிைகு காப்படீ்டு பாலிசிறய ைழங்காதது  

c) உட்பிரிவுகள் (அ) முதல் (ஊ) இல் குைிப்பிடப்பட்டுள்ளதுடன் கதாடர்புள்ள 
காப்படீ்டுச் சட்டம், 1938 இன் ைிதிகள் அல்லது ஐஆர்டிஏஐ அவ்ைப்மபாது 
ைழங்கிய ஒழுங்குமுறைகள், சுற்ைைிக்றககள், ைழிகாட்டுதல்கள் அல்லது 
அைிவுறுத்தல்கள் அல்லது பாலிசி ஒப்பந்தத்தின் ைிதிமுறைகள் மற்றும் 
நிபந்தறனகறள மீறுைதால் ஏற்படும் பிை ைிஷயங்கள்.  

ஈடுக்மகாரல் தீர்வுகளுடன் கதாடர்புறடய மமமல குைிப்பிட்டுள்ள அறனத்து 
புகார்கறளயும் கசலவு குறைந்த, திைன்மிக்க மற்றும் பாரபட்சமற்ை முறையில் 
தீர்ப்பமத இந்த ைிதிகளின் மநாக்கம் ஆகும்.  

காப்பீடு பபற்றைருக்கும் காப்பீடு அளிப்பைருக்கும் இனடகயயாை பைஸ்பை 
ஒப்பந்தத்தின் மூலம், குறிப்பிடப்பட்ட ைிதிமுனறகளுக்குள் காப்பீடு 
குனறதரீ் அதிகாரி ஒரு ைத்தியஸ்தைாகவும் ஆகலா கைாகவும் 
ப யல்படுகிறார். 

புகானை ஏற்பதா அல்லது நிைாகரிப்பதா என்பது குறித்த காப்பீடு குனறதரீ் 
அதிகாரியின் முடிவு இறுதியாைதாகும்.  

a) காப்பீடு குனறதரீ் அதிகாரியிடம் புகார் ப ய்தல் 
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காப்படீு குறைதீர் அதிகாரியிடம் பதிவு கசய்யப்படும் எந்தகைாரு புகாரும் 
எழுத்துப்பூர்ைமாக இருக்க மைண்டும், மமலும் காப்படீ்டாளர் அல்லது 
அைரது சட்டப்பூர்ை ைாரிசுகள், நியமனதாரர் அல்லது உரிறம மாற்ைம் 
கசய்யப்பட்டைர் ஆகிமயாரால் றககயாப்பமிடப்பட மைண்டும், மமலும் 
காப்படீ்டாளரின் கிறள/அலுைலகம் உள்ள அதிகார ைரம்பிற்குள் இருக்கும் 
காப்படீு குறைதீர் அதிகாரியிடம் கதரிைிக்கப்பட மைண்டும். ஆதரிக்கும் 
ஆைைங்களுடன் புகாருக்கு ைழிைகுத்த காரைங்கள், புகார்தாரருக்கு 
ஏற்பட்ட இழப்பின் தன்றம மற்றும் அளவு மற்றும் மகாரப்பட்ட நிைாரைம் 
ஆகியறை குைிப்பிடப்பட மைண்டும். 

பின்ைரும் நிகழ்வுகளில் காப்படீு குறைதீர் அதிகாரியிடம் புகார் கசய்ய 
முடியும்: 

i. புகார்தாரர், காப்படீ்டு நிறுைனத்துக்கு முன்னதாகமை எழுத்து மூலமாகத் 
கதரிைித்திருந்து, மற்றும்:  

 காப்படீ்டு நிறுைனம் புகாறர நிராகரித்திருந்தால், அல்லது 

 காப்படீ்டு நிறுைனம் காப்படீு கபற்ைைரின் புகாறர கபற்ை ஒரு 
மாதத்திற்குள் எந்த பதிறலயும் புகார்தாரர் கபைைில்றல எனில் 

ii. காப்படீு நிறுைனம் அளித்த பதிலால் புகார்தாரர், திருப்தி 
அறடயைில்றல எனில்.  

iii. காப்படீ்டு நிறுைனம் நிராகரித்த மததியிலிருந்து ஒரு ைருடத்திற்குள் 
புகார் கசய்யப்பட்டுள்ளது. 

iv. எந்த ஒரு நீதிமன்ைத்திலும் அல்லது நுகர்மைார் மன்ைத்திலும் அல்லது 
தீர்ப்புக்காகவும் அந்த புகார் நிலுறையில் இல்றல. 

v. மகாரப்பட்ட கசலவுகள் உட்பட ஈடுக்மகாரலின் மதிப்பு ரூ. 30 
லட்சத்திற்கு மமல் இல்றல. 

b) காப்பீடு குனறதரீ் அதிகாரியின் பரிந்துனைகள் 

புகார்தாரர் மற்றும் காப்படீ்டு நிறுைனத்திற்கு புகார்களின் நகல்கறள 
காப்படீு குறைதீர் அதிகாரி அனுப்புைார். புகாறர கபற்ை ஒரு மாதத்திற்குள் 
காப்படீு குறைதீர் அதிகாரி தனது பரிந்துறரகறள ைழங்குைார்.  

c) தரீ்ப்பு 

மத்தியஸ்தம் மூலமாக பிரச்சிறன தீர்க்கப்படலாம். அது சாத்தியமில்றல 
என்ைால், புகார்தாரரிடமிருந்து அறனத்துத் மதறைகளும் கபைப்பட்ட 
நாளிலிருந்து 3 மாதங்களுக்குள் காப்படீு கசய்தைருக்கு நியாயமானதாக 



137 
 

கருதக்கூடிய ஒரு தீர்ப்றப காப்படீு குறைதீர் அதிகாரி ைழங்குைார் மற்றும் 
புகாரின் நகறல புகார்தாரர் மற்றும் காப்படீ்டாளருக்கு அனுப்புைார்.  

காப்படீ்டாளர் தீர்ப்றப கபற்று 30 நாட்களுக்குள் தீர்ப்பிற்கு இைங்க 
மைண்டும் மற்றும் அதற்கு இைங்கியறத காப்படீ்டு குறைதீர் அதிகாரிக்கு 
கதரிைிக்க மைண்டும். காப்படீ்டு குறைதீர் அதிகாரியின் தீர்ப்பு 
காப்படீ்டாளறரக் கட்டுப்படுத்தும். 

F. தகைலறியும் உரினை 

காப்படீ்டில் குறைகறள நிைர்த்தி கசய்ைதற்காக உள்ள குைிப்பிட்ட ைிதிகள் 
மற்றும் ஒழுங்குைிதிகளுடன் கூடுதலாக, நாட்டில் உள்ள அறனைருக்கும் 
கபாதுைான சில கபாதுைான சட்டங்கள் உள்ளன. அரசால் இயற்ைப்பட்ட 
இந்தியாைின் முக்கியமான சட்டமான தகைலைியும் உரிறமச் சட்டம், 2005 
மூலம் நிறுைனங்களில் கபாது அதிகாரிகளிடம் கிறடக்கும் தகைல்கறள 
அணுக இந்திய குடிமக்கறள அனுமதிப்பது, கைளிப்பறடத்தன்றம மற்றும் 
கபாறுப்புக்கூைறல ஊக்குைிக்கிைது. இந்த சட்டத்தின்படி தகைலுக்கான 
மகாரிக்றககறள றகயாள்ைதற்காக ஒரு தறலறம கபாது தகைல் 
அதிகாரிறய (CPIO) நியமிக்க மைண்டும்.  கூைப்பட்ட சட்டத்தின் ைிதிகளின்படி 
ஐஆர்டிஏஐ கபாது உறுப்பினர்களுக்கு தகைல்கறள ைழங்க 
கடறமப்பட்டுள்ளது. அந்த சட்டத்தின்படி, ஐஆர்டிஏஐ மற்றும் காப்படீ்டு 
நிறுைனங்கள் ைாடிக்றகயாளர்களுக்கும் மற்ைைர்களுக்கும் சில தகைல்கறள 
கைளிப்படுத்தியாக மைண்டும் என்பறத முகைர்கள் அைிந்திருக்க மைண்டும்; 
மமலும் அைர்கள் மைறல, ஆைைம், பதிவுகள், குைிப்புகள் அல்லது 
ஆைைங்கள்/பதிவுகளின் சான்ைளிக்கப்பட்ட நகல்கறளயும் மின்னணு 
ைடிைத்தில் மசமிக்கப்பட்ட தகைல்கறளயும் ஆய்வு கசய்ய அனுமதிக்க 
மைண்டும். இருப்பினும், கைளிப்படுத்துைதில் இருந்து ைிலக்கு அளிக்கப்பட்ட 
சில ைறக தகைல்கள் உள்ளன.  

சுய-பரீட்ன  1 

______________ -ற்கு ரூ. 20 இலட்சம் ரூபாய் ைறர மட்டுமம கபாருட்கள் 
அல்லது மசறைகள் மற்றும் மகாரப்படும் இழப்படீு உள்ள புகார்கறள மட்டுமம 
ஏற்றுக்ககாள்கின்ை அதிகாரம் உள்ளது. 

I. மாைட்ட ஆறையம் 

II. மாநில ஆறையம்  

III. ேில்லா பரிஷத் 
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IV. மதசிய ஆறையம் 

சுருக்கம் 

 ஒருங்கிறைந்த குறைதீர் மமலாண்றம அறமப்பு (IGMS) ஐஆர்டிஏ-ைால் 
கதாடங்கப்பட்டுள்ளது, அது காப்படீ்டுக் குறைதீர் தகைலின் றமயக் 
களஞ்சியமாகவும், துறையிலுள்ள குறைதீர்ப்பு முறைகறள 
கண்காைிப்பதற்கான ஒரு கருைியாகவும் கசயல்படுகின்ைது. 

 “நுகர்மைார் குறைதீர்த்தல் முகறமகள்” ஒவ்கைாரு மாைட்டத்திலும், 
ஒவ்கைாரு மாநிலத்திலும், மற்றும் மதசிய அளைிலும் 
ஏற்படுத்தப்பட்டுள்ளன. 

 காப்படீ்டு ைைிகத்றதப் கபாறுத்தைறர, கபரும்பாலான நுகர்மைார் 
புகார்கள்- ஈடுக்மகாரல் தீர்வுகளில் ஏற்படும் தாமதம், ஈடுக்மகாரல்கள் 
தீர்க்கப்படாறம, ஈடுக்மகாரல்கள் தள்ளுபடி கசய்யப்படுதல், இழப்பு அளவு, 
பாலிசி ைிதிமுறைகள், நிபந்தறனகள் மபான்ைைற்ைின் கீழ் ைருகின்ைன 

 காப்படீு கபற்ைைருக்கும் காப்படீு அளிப்பைருக்கும் இறடமயயான பரஸ்பர 
ஒப்பந்தத்தின் மூலம், குைிப்பிடப்பட்ட ைிதிமுறைகளுக்குள் காப்படீ்டு 
குறைதீர் அதிகாரி ஒரு மத்தியஸ்தராகவும் ஆமலாசகராகவும் 
கசயல்படுகிைார்.  

 மத்தியஸ்தம் மூலமாக பிரச்சிறன தீர்க்கப்படாைிட்டால், 
நியாயமானதாகவும், காப்படீு கபற்ைைரின் இழப்றப ஈடு கசய்யத் 
மதறையானறத ைிட அதிகமாக இல்லாத கருதக்கூடிய ஒரு தீர்ப்பிறன 
காப்படீு குறைதீர் அதிகாரி ைழங்குைார். 

முக்கிய ைார்த்னதகள் 

1. ஒருங்கிறைந்த குறைதீர் மமலாண்றம அறமப்பு (IGMS)  

2. நுகர்மைார் பாதுகாப்புச் சட்டம், 1986 

3. மாைட்ட ஆறையம் 

4. மாநில ஆறையம்  

5. மதசிய ஆறையம் 

6. காப்படீு குறைதீர் அதிகாரி 
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சுய-பரீட்ன க்காை பதில்கள் 

பதில் 1 -சரியான பதில் ைிருப்பம் I. 
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அத்தியோயம் C-10 

 

கார்ப்பகைட் முகைர்களுக்காை ஒழுங்குமுனற 
அம் ங்கள் 

 

அத்தியாயம் அறிமுகம் 
 

இந்த அத்தியொயதத்ிை், கொர ்் கரட் ஏபெண்டுகளின் ஒழுங்குமுகற 

அம்சங்ககள ்  ற்றி விவொதிக்கிகறொம் 

  

கற்றல் ைினளவுகள் 

 

கார்ப்பகைட் முகைர்களின் ைிதிமுனறகள் 
IRDAI (கொர ்் கரட் முகவர ் திவு) விதிமுகறகள், 2015 ஏ ்ரை் 1, 2016 முதை் 

நகடமுகறக்கு வந்துள்ளது. 

இதற்கு முன் IRDAI (கொர ்் கரட் ஏபென்ட்களின் உரிமம்) விதிமுகறகள், 

2002 கொர ்் கரட் ஏபென்சி உரிமம் க ொன்றவற்கறக் ககயொள்கிறது. 
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காரப்்பரரட ்முகவரக்ள் 

IRDAI (கார்ப்பமரட் முகைர் பதிவு) ைிதிமுறைகள், 2015. இந்த 
ைிதிமுறைகள் கார்ப்பமரட் ஏகேன்ட், ைிதிமுறைகளின் மநாக்கம் மற்றும் 
கபாருந்தக்கூடிய தன்றம, பதிவு கசய்தல், ைிநிமயாக 
தயாரிப்புகளுக்கான காப்படீ்டாளர்களுடன் ஏற்பாடு கசய்தல், ஊதியம், 

(கமிசன்) நடத்றத ைிதிமுறைகள் மபான்ைறை கதாடர்பான 
ைிஷயங்கறளக் றகயாள்கின்ைன. 
பின்ைரும் ைறரயறைகள் கபாருத்தமானறை. 

1. ைனையனறகள்: 
a) "சட்டம்" என்பது காப்படீ்டுச் சட்டம், 1938 (1938 இன் 4) என்பது 

அவ்ைப்மபாது திருத்தப்படும் 

b) "ைிண்ைப்பதாரர்" என்ைால் - 
i. நிறுைனங்கள் சட்டம், 2013 (18 இன் 2013) அல்லது அதன் 

ஏமதனும் சட்டம் அல்லது நறடமுறையில் இருந்த 
முந்றதய நிறுைனச் சட்டத்தின் கீழ் உருைாக்கப்பட்ட 
நிறுைனம்; அல்லது 

ii. ைறரயறுக்கப்பட்ட கபாறுப்பு கூட்டாண்றம சட்டம், 2008 இன் 
கீழ் உருைாக்கப்பட்ட மற்றும் பதிவுகசய்யப்பட்ட 
ைறரயறுக்கப்பட்ட கபாறுப்பு கூட்டாண்றம; அல்லது 

iii. கூட்டுைவுச் சங்கங்கள் சட்டம், 1912 அல்லது கூட்டுைவுச் 
சங்கங்கறளப் பதிவு கசய்ைதற்கான ஏமதனும் சட்டத்தின் 
கீழ் பதிவுகசய்யப்பட்ட ஒரு கூட்டுைவு சங்கம், அல்லது 

iv. சட்டத்தின் பிரிவு 2 இன் பிரிவு (4A) இல் 
ைறரயறுக்கப்பட்டுள்ள ைங்கி நிறுைனம்; அல்லது 

v. ைங்கி நிறுைனங்கள் சட்டம், 1949 (10 இன் 1949) பிரிவு 5 இன் 
துறைப் பிரிவு (1) இன் ஷரத்து (da) இன் கீழ் 
ைறரயறுக்கப்பட்ட கதாடர்புறடய புதிய ைங்கி; அல்லது 

vi. பிராந்திய கிராமப்புை ைங்கிகள் சட்டம், 1976 (21 இன் 1976) 
பிரிவு 3 இன் கீழ் நிறுைப்பட்ட ஒரு பிராந்திய கிராமப்புை 
ைங்கி: அல்லது 

vii. கூட்டுைவு சங்கங்கள் சட்டம், 1912-ன் கீழ் உள்ள அரசு சாரா 
அறமப்பு அல்லது சிறு கடன் ைழங்கும் நிதி நிறுைனம் 
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அல்லது இந்திய ரிசர்வ் ைங்கியில் பதிவு கசய்யப்பட்ட 
ைங்கி அல்லாத நிதி நிறுைனம்; அல்லது 

viii. கார்ப்பமரட் முகைராகச் கசயல்பட அதிகாரத்தால் 
அங்கீகரிக்கப்பட்ட மைறு எந்த நபரும். 

c) "அங்கீகரிக்கப்பட்ட நிறுைனம்" என்பது கல்ைி மற்றும்/அல்லது 
பயிற்சியில் ஈடுபட்டுள்ள எந்தகைாரு நிறுைனத்றதயும் 
குைிக்கிைது, குைிப்பாக காப்படீ்டு ைிற்பறன, மசறை மற்றும் 
சந்றதப்படுத்தல் துறையில், அவ்ைப்மபாது அதிகாரசறபயால் 
அங்கீகரிக்கப்பட்டு அைிைிக்கப்படும், மமலும் மும்றபயின் இந்திய 
இன்சூரன்ஸ் நிறுைனம் இதில் அடங்கும். 

d) "அங்கீகரிக்கப்பட்ட சரிபார்ப்பாளர்" என்பது கடலிமபானிக் 
பயன்முறையில் மகாரிக்றக அல்லது ைிற்பறனக்காக 
கடலிமார்ககட்டரால் பைியமர்த்தப்பட்ட ஒரு நபறரக் குைிக்கிைது 
மற்றும் ஒரு குைிப்பிட்ட நபருக்கு இந்த ைிதிமுறைகளின் 7(3) 
ைிதியின் கீழ் குைிப்பிடப்பட்டுள்ள மதறைகறளப் பூர்த்தி கசய்ய 
மைண்டும்; 

e) "அதிகாரம்" என்பது காப்படீ்டு ஒழுங்குமுறை மற்றும் மமம்பாட்டு 
ஆறையச் சட்டம், 1999 (41 இன் 1999) பிரிவு 3 இன் ைிதிகளின் 
கீழ் நிறுைப்பட்ட இந்தியக் காப்படீ்டு ஒழுங்குமுறை மற்றும் 
மமம்பாட்டு ஆறையமாகும். 

f) "கார்ப்பமரட் ஏகேன்ட்" என்பது, மமமல உள்ள உட்பிரிவு (b) இல் 
குைிப்பிடப்பட்டுள்ள எந்தகைாரு ைிண்ைப்பதாரரும், குைிப்பிட்ட 
ைாழ்க்றக, கபாது மற்றும் ஆமராக்கியம் ஆகியைற்ைில் ஏமதனும் 
காப்படீ்டு ைைிகத்திற்கான மகாரிக்றக மற்றும் மசறைக்காக 
இந்த ைிதிமுறைகளின் கீழ் அதிகாரத்தால் ைழங்கப்பட்ட 
கசல்லுபடியாகும் பதிவுச் சான்ைிதறழக் ககாண்டுள்ளது. 

g) “கார்ப்பமரட் ஏகேன்ட் (ைாழ்க்றக)” என்பது, இந்த 
ஒழுங்குமுறைகளில் குைிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி ஆயுள் 
காப்படீ்டாளர்களுக்கான காப்படீ்டு ைைிகத்றத மகாருைதற்கும் 
மசறை கசய்ைதற்கும், அவ்ைாறு கசயல்பட சரியான பதிவுச் 
சான்ைிதறழ றைத்திருக்கும் கார்ப்பமரட் முகைர்; 

h) "கார்ப்பமரட் ஏகேன்ட் (கபாது)" என்பது, இந்த ஒழுங்குமுறைகளில் 
குைிப்பிடப்பட்டுள்ள கபாதுக் காப்படீ்டாளர்களுக்கான காப்படீ்டு 
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ைைிகத்றதக் மகாருைதற்கும் மசறை கசய்ைதற்கும், அவ்ைாறு 
கசயல்பட சரியான பதிவுச் சான்ைிதறழ றைத்திருக்கும் ஒரு 
கார்ப்பமரட் முகைர்; 

i) "கார்ப்பமரட் ஏகேன்ட் (உடல்நலம்)" என்பது, இந்த 
ஒழுங்குமுறைகளில் குைிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி, சுகாதார 
காப்படீ்டாளர்களுக்கான காப்படீ்டு ைைிகத்றத மகாருைதற்கும் 
மசறை கசய்ைதற்கும், அவ்ைாறு கசயல்பட சரியான பதிவுச் 
சான்ைிதறழ றைத்திருக்கும் கார்ப்பமரட் முகைர்; 

j) "கார்ப்பமரட் ஏகேன்ட் (கலறை)" என்பது, ஆயுள் காப்படீ்டாளர்கள், 

கபாதுக் காப்படீ்டாளர்கள் மற்றும் உடல்நலக் காப்படீ்டாளர்கள் 
அல்லது ஏமதனும் இரண்டு அல்லது மூன்றையும் மசர்த்து 
காப்படீ்டு ைைிகத்றத மகாருைதற்கும் ைாங்குைதற்கும், அவ்ைாறு 
கசயல்படுைதற்கு சரியான பதிவுச் சான்ைிதறழ றைத்திருக்கும் 
கார்ப்பமரட் முகைர். மமமல உள்ள உட்பிரிவுகளில் (f) 
குைிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி: 

k) இந்த ஒழுங்குமுறைகளின் மநாக்கத்திற்காக "மதர்வு அறமப்பு" 
என்பது இந்திய காப்படீ்டு நிறுைனம், மும்றப அல்லது கார்ப்பமரட் 
முகைர்களின் முதன்றம அதிகாரி மற்றும் குைிப்பிட்ட 
நபர்களுக்கான சான்ைிதழ் மதர்றை நடத்துைதற்கு 
அதிகாரசறபயால் அங்கீகரிக்கப்பட்டு அைிைிக்கப்பட்ட பிை 
அறமப்பு ஆகும். 

l) கபாருத்தம் மற்றும் சரியானது" என்பது ைிண்ைப்பதாரரின் 
முதன்றம அதிகாரி, இயக்குநர்கள் அல்லது பங்குதாரர்கள் 
அல்லது மைறு எந்த ஊழியர்கறளயும் கார்ப்பமரட் முகைராகச் 
கசயல்படுைதற்குப் பதிவு கசய்ைதற்கான தகுதிறயத் 
தீர்மானிப்பதற்கான அளவுமகாலாகும். 

m) ஒரு கார்ப்பமரட் முகைரின் "முதன்றம அதிகாரி" என்பது ஒரு 
இயக்குனர் அல்லது பங்குதாரர் அல்லது அைர்களால் 
நியமிக்கப்பட்ட, மற்றும் அதிகாரசறபயால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட, 

கார்ப்பமரட் ஏகேண்டின் கசயல்பாடுகறள மமற்பார்றையிட 
பிரத்திமயகமாக நியமிக்கப்பட்ட மற்றும் மதறையான தகுதிகள் 
மற்றும் நறடமுறைகறளக் ககாண்டைர். இந்த ைிதிமுறைகளின் 
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கீழ் மதறைப்படும் பயிற்சி மற்றும் மதர்ைில் மதர்ச்சி 
கபற்றுள்ளார். 

n) "பதிவு" என்பது இந்த ஒழுங்குமுறைகளின் கீழ் ைழங்கப்பட்ட 
கார்ப்பமரட் முகைராகச் கசயல்படுைதற்கான பதிவுச் சான்ைிதழ். 

o) "ைிதிமுறைகள்" என்பது இந்திய காப்படீ்டு ஒழுங்குமுறை 
மற்றும் மமம்பாட்டு ஆறையம் (கார்ப்பமரட் முகைர் பதிவு) 
ைிதிமுறைகள், 2015. 

p) "குைிப்பிட்ட நபர்" என்பது ஒரு கார்ப்பமரட் முகைரின் சார்பாக 
காப்படீ்டு ைைிகத்றத மகாருைதற்கும் ைாங்குைதற்கும் 
கபாறுப்பான ஒரு கார்ப்பமரட் முகைரின் பைியாளர் என்று 
கபாருள்படும் மற்றும் இந்த ைிதிமுறைகளில் 
குைிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி தகுதி, பயிற்சி மற்றும் மதர்ைில் மதர்ச்சி 
கபறுதல் ஆகியைற்ைின் மதறைகறள பூர்த்தி கசய்திருக்க 
மைண்டும்; 

q) "கடலிமார்க்ககட்டர்' என்பது கடலிகாம் கமர்ஷியல் 
கம்யூனிமகஷன்ஸ் ைாடிக்றகயாளர் ைிருப்ப ஒழுங்குமுறைகள், 

2010 இன் அத்தியாயம் III இன் கீழ் இந்திய கதாறலத்கதாடர்பு 
ஒழுங்குமுறை ஆறையத்தில் பதிவுகசய்யப்பட்ட ஒரு 
நிறுைனம், ைைிகத் கதாடர்புகறள அனுப்புதல் மற்றும் 
ஆறையத்தால் ைழங்கப்பட்ட சான்ைிதறழ றைத்திருப்பது; 

r) இந்த ஒழுங்குமுறைகளில் பயன்படுத்தப்படும் மற்றும் 
ைறரயறுக்கப்படாத ஆனால் சட்டத்தில் ைறரயறுக்கப்பட்ட 
கசாற்கள் மற்றும் கைளிப்பாடுகள், அவ்ைப்மபாது திருத்தப்பட்ட, 

காப்படீ்டு ஒழுங்குமுறை மற்றும் மமம்பாட்டு ஆறையச் சட்டம், 

1999 அல்லது அதன் கீழ் உருைாக்கப்பட்ட ைிதிமுறைகள் / 
ைழிகாட்டுதல்களில் அர்த்தங்கறளக் ககாண்டிருக்கும். அந்தச் 
சட்டங்கள் / ஒழுங்குமுறைகள் / ைழிகாட்டுதல்களில் முறைமய 
அைர்களுக்கு ஒதுக்கப்பட்டுள்ளது. 

 

2. இந்த ைிதிமுனறகளின் கநாக்கம் ைற்றும் பபாருந்தக்கூடிய 

தன்னை: 
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1. பின்ைரும் பதிவுச் சான்ைிதழின் கசல்லுபடியாகும் மபாது ஆயுள் 
காப்படீ்டாளர்கள், கபாதுக் காப்படீ்டாளர்கள் மற்றும் உடல்நலக் 
காப்படீ்டாளர்களின் காப்படீ்டு ைைிகத்றதக் மகாருதல், 

ககாள்முதல் கசய்தல் மற்றும் மசறை கசய்யும் மநாக்கத்திற்காக 
கார்ப்பமரட் முகைர்களின் பதிவுகறள இந்த ஒழுங்குமுறைகள் 
உள்ளடக்கும். 
 

a) ஒரு கார்ப்பமரட் முகைர் (ைாழ்க்றக), அதிகபட்சமாக மூன்று 
ஆயுள் காப்படீ்டாளர்களுடன் தங்கள் காப்படீ்டுத் 
தயாரிப்புகறளக் மகார, ைாங்க மற்றும் மசறை கசய்ய 
ஏற்பாடுகள் இருக்கலாம். 

b) ஒரு கார்ப்பமரட் ஏகேன்ட் (கபாது), அைர்களின் காப்படீ்டுத் 
தயாரிப்புகறளக் மகாருைதற்கும், ைாங்குைதற்கும், மசறை 
கசய்ைதற்கும் அதிகபட்சம் மூன்று கபாதுக் 
காப்படீ்டாளர்களுடன் ஏற்பாடுகள் இருக்கலாம். மமலும், 

கார்ப்பமரட் முகைர் (கபாது) கபாதுக் காப்படீ்டுத் தயாரிப்புகள் 
மற்றும் ைைிக ைரிகளின் சில்லறை ைிற்பறனக் 
மகாடுகறளக் மகாருைார், ைாங்குைார் மற்றும் மசறை 
கசய்ைார். 

c) ஒரு கார்ப்பமரட் முகைர் (உடல்நலம்), அைர்களின் காப்படீ்டுத் 
தயாரிப்புகறளக் மகாருைதற்கும், ைாங்குைதற்கும், மசறை 
கசய்ைதற்கும் அதிகபட்சம் மூன்று உடல்நலக் 
காப்படீ்டாளர்களுடன் ஏற்பாடுகள் இருக்கலாம். 

d) கார்ப்பமரட் ஏகேன்ட் (கலறை) ைிஷயத்தில் (a) முதல் (c) 

ைறர குைிப்பிடப்பட்டுள்ள நிபந்தறனகள் கபாருந்தும். 
e) காப்படீ்டு நிறுைனங்களுடனான ஏற்பாட்டில் ஏமதனும் 

மாற்ைம் கசய்யப்படுைது, அதிகாரசறபயின் முன் 
அனுமதியுடன் மற்றும் ஏற்கனமை உள்ள பாலிசிதாரர்களுக்கு 
மசறை கசய்ைதற்கான கபாருத்தமான ஏற்பாடுகளுடன் 
மட்டுமம கசய்யப்பட மைண்டும். 

3. ைிண்ணப்பத்தின் பரி லீனை – 
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1. பதிவு ைழங்குைதற்கான ைிண்ைப்பத்றத பரிசீலிக்கும் மபாது, 

கார்ப்பமரட் ஏகேன்ட்டின் கசயல்பாடுகறள மமற்ககாள்ைதற்குத் 
கதாடர்புறடய அறனத்து ைிஷயங்கறளயும் கைக்கில் 
எடுத்துக்ககாள்ள மைண்டும். 
 

2. மமற்கூைியைற்ைிற்கு பாரபட்சமின்ைி, குைிப்பாக அதிகாரசறப, 

பின்ைருைனைற்றைக் கைக்கில் எடுத்துக்ககாள்ள மைண்டும், 

அதாைது:- 
a) ைிண்ைப்பதாரர் சட்டத்தின் பிரிவு 42 D இன் துறைப்பிரிவு (5) 

இன் கீழ் குைிப்பிடப்பட்டுள்ள எந்த தகுதியாலும் 
பாதிக்கப்படைில்றலயா; 

b) ைிண்ைப்பதாரரிடம், மபாதுமான அலுைலக இடம், 

உபகரைங்கள் மற்றும் பயிற்சி கபற்ை மனிதைளம் மபான்ை 
மதறையான உள்கட்டறமப்புகள் உள்ளதா? 

c) ைிண்ைப்பதாரருடன் மநரடியாகமைா அல்லது 
மறைமுகமாகமைா கதாடர்புள்ள எந்தகைாரு நபரும், 

அதிகாரத்தால் உரிமம்/பதிவு ைழங்குதல் கடந்த காலத்தில் 
மறுக்கப்பட்டுள்ளதா. 

d) ைிண்ைப்பதாரரின் முதன்றம அதிகாரி பட்டதாரி மற்றும் 
அதிகாரசறபயால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட பாடத்திட்டத்தின்படி 
அங்கீகரிக்கப்பட்ட நிறுைனத்தில் இருந்து குறைந்தபட்சம் 
ஐம்பது மைிமநர தத்துைார்த்த மற்றும் நறடமுறைப் 
பயிற்சிறயப் கபற்றுள்ளாரா மற்றும் காலத்தின் முடிைில் 
மதர்ைில் மதர்ச்சி கபற்ைைரா மமமல குைிப்பிட்டுள்ள பயிற்சி, 
மதர்வு அறமப்பால் நடத்தப்பட்டது. 
ைிண்ைப்பதாரரின் முதன்றம அதிகாரி மும்றபயில் உள்ள 
இந்திய இன்சூரன்ஸ் இன்ஸ்டிடியூட்டில் அமசாசிமயட்/ 
ஃகபமலாைாக இருந்தால்; அல்லது அமசாசிமயட்/ஃகபமலாைின் 
CII, லண்டன்; அல்லது இன்ஸ்டிட்யூட் ஆஃப் ஆக்சுைரீஸ் ஆஃப் 
இந்தியாைின் அமசாசிமயட்/ஃகபமலா; அல்லது றெதராபாத் 
இன் இன்சூரன்ஸ் அண்ட் ரிஸ்க் மமமனஜ்கமன்ட் 
இன்ஸ்டிட்யூட் ஆஃப் இன்சூரன்ஸ் அண்ட் ரிஸ்க் 
மமமனஜ்கமன்ட்டின் முதுகறல பட்டதாரி தகுதிறயப் 
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கபற்ைிருந்தால், மகாட்பாட்டு மற்றும் நறடமுறை பயிற்சி 
இருபத்றதந்து மைிமநரம் இருக்க மைண்டும். 

e) ைிண்ைப்பதாரரின் முதன்றம அதிகாரியின் இயக்குநர்கள் 
மற்றும் பிை பைியாளர்கள் கடந்த மூன்று ஆண்டுகளில் இந்த 
ைிதிமுறைகளின் அட்டைறை III இல் குைிப்பிடப்பட்டுள்ள 
நடத்றத ைிதிகறள மீைைில்றலயா; 

f) ைிண்ைப்பதாரர், ைிண்ைப்பதாரரின் முதன்றம ைைிகம் 
காப்படீு அல்லாததாக இருந்தால், கார்ப்பமரட் ஏகேன்டாக 
அதன் கசயல்பாடுகள் மற்றும் பிை நடைடிக்றககளுக்கு 
இறடமய நிதி ைிஷயங்களில் ஆயுதங்கள் நீளமான உைறைப் 
மபணுகிைாரா. 

g) அதிகாரி / இயக்குனர்(கள்) / கூட்டாளர்(கள்)/குைிப்பிட்ட நபர்கள், 

இந்த ஒழுங்குமுறையின் இறைப்பு I-ல் உள்ள அைிக்றகயின் 
அடிப்பறடயில் தகுதியானைர்களா மற்றும் சரியானைர்களா? 

மற்றும் 
h) பதிவுக்கான மானியம் பாலிசிதாரர்களின் நலன் சார்ந்ததாக 

இருக்கும் என்று ஆறையம் கருதுகிைது. 
 

3. ைிண்ைப்பதாரரின் குைிப்பிடப்பட்ட நபர்கள் பின்ைரும் 
மதறைகறள பூர்த்தி கசய்ய மைண்டும் – 
 

a) அங்கீகரிக்கப்பட்ட ைாரியம்/நிறுைனத்திலிருந்து குறைந்தபட்சம்  
12ம் ைகுப்பு அல்லது அதற்கு சமமான மதர்ைில் மதர்ச்சி  
கபற்ைிருக்க     மைண்டும்: 

b) (i) குைிப்பிடப்பட்ட நபர், அங்கீகரிக்கப்பட்ட நிறுைனத்தில் இருந்து 
பதிவு கசய்ய ைிரும்பும் குைிப்பிட்ட ைறக ைாழ்க்றக, கபாது, 

ஆமராக்கியத்திற்கான பயிற்சிக்கு குறைந்தது ஐம்பது 
மைிமநரம் பயிற்சி கபற்ைிருக்க மைண்டும் மற்றும் மதர்வு 
அறமப்பு நடத்தும் மதர்ைில் மதர்ச்சி கபற்ைிருக்க மைண்டும்; 

(ii) கார்ப்பமரட் ஏகேன்ட் (கலறை) குைிப்பிடப்பட்ட நபர், 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட நிறுைனத்தில் இருந்து எழுபத்றதந்து 
மைிமநரப் பயிற்சிறயப் கபற்ைிருக்க மைண்டும் மற்றும் 
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மதர்வுக் குழுைால் நடத்தப்படும் மதர்ைில் மதர்ச்சி கபற்ைிருக்க 
மைண்டும்; 

c)   காப்படீ்டு ைைிகத்றதக் மகாருைதற்கும் ைாங்குைதற்கும் 
கார்ப்பமரட் முகைரால் ஈடுபட்டுள்ள குைிப்பிட்ட நபர்கள், இந்த 
ஒழுங்குமுறைகளில் குைிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி, ஆறையத்தால் 
ைழங்கப்பட்ட கசல்லுபடியாகும் சான்ைிதறழக் ககாண்டிருக்க 
மைண்டும். 
கார்ப்பமரட் முகைரின் கசல்லுபடியாகும் பதிவுக்கு உட்பட்டு 
ைழங்கப்பட்ட மததியிலிருந்து மூன்று ைருட காலத்திற்கு 
சான்ைிதழ் கசல்லுபடியாகும்; 

d) குைிப்பிடப்பட்ட நபர், கார்ப்பமரட் ஏகேன்ட்டின் முதன்றம 
அதிகாரி மூலம், சான்ைிதறழ ைழங்குைதற்காக, இந்த 
ைிதிமுறைகளின் இறைப்பு 3 இல் குைிப்பிடப்பட்டுள்ள 
ைடிைத்தில், ஆறையத்திற்கு ைிண்ைப்பிக்க மைண்டும். 
ஈ. ஒரு கார்ப்பமரட் ஏகேண்டின் குைிப்பிட்ட நபர், மைறு 
ஏமதனும் கார்ப்பமரட் முகைருக்கு மாை ைிரும்பினால், 

தற்மபாறதய கார்ப்பமரட் முகைரால் ைழங்கப்பட்ட 
ஆட்மசபறன இல்லாச் சான்ைிதழுடன் புதிய கார்ப்பமரட் 
முகைர் மூலம் அதிகாரத்திற்கு ைிண்ைப்பிப்பதன் மூலம் 
அவ்ைாறு கசய்ய மைண்டும். தற்மபாறதய கார்ப்பமரட் முகைர் 
30 நாட்களுக்குள் ஆட்மசபறன சான்ைிதறழ ைழங்கைில்றல 
என்ைால், அைர் மாற்றுைதற்கு மமற்கூைிய கார்ப்பமரட் 
முகைருக்கு எந்த ஆட்மசபறனயும் இல்றல என்று 
கருதப்படும். கார்ப்பமரட் முகைரிடமிருந்து மகாரிக்றகறயப் 
கபற்ை பிைகு, அதிகாரம் மாற்ைப்பட்டறதக் குைிக்கும் 
கார்ப்பமரட் முகைரின் கபயறர மாற்றும் திருத்தப்பட்ட 
சான்ைிதறழ ைழங்குகிைது. 
 

4. பதினை புதுப்பித்தல் - 1. இந்த ஒழுங்குமுறையின்படி, ஒரு 
கார்ப்பமரட் முகைர், பதிவு காலாைதியாகும் முப்பது 
நாட்களுக்குள், பதிறை புதுப்பிப்பதற்காக ஆறையத்திடம் 
மதறையான கட்டைத்துடன் படிைம் A இல் ைிண்ைப்பம் 
கசய்யலாம். 



149 
 

எனினும், ைிண்ைப்பமானது அந்த காலகட்டத்திற்குப் பின்னர் 
அதிகாரசறபறய கசன்ைறடந்தால், ஆனால் தற்மபாறதய பதிைின் 
உண்றமயான காலாைதியாகும் முன், கூடுதல் கட்டைமாக நூறு 
ரூபாய் மற்றும் கபாருந்தக்கூடிய ைரிகள், அதிகாரசறபக்கு 
கசலுத்தப்பட மைண்டும். 
மமலும், முந்றதய ைிதியின் கீழ் ைராத தாமதத்திற்கு 
ைிண்ைப்பதாரரால் எழுத்துப்பூர்ைமாக ைழங்கப்பட்ட மபாதுமான 
காரைங்களுக்காக அதிகாரம், பதிவு காலாைதியான மததிக்குப் 
பிைகு, எழுநூற்று ஐம்பது கூடுதல் கட்டைத்றதச் கசலுத்தி 
புதுப்பிப்பதற்கான ைிண்ைப்பத்றத ஏற்கலாம். ைிண்ைப்பதாரரால் 
ரூபாய், மற்றும் கபாருந்தக்கூடிய ைரிகள். 
குைிப்பு: பதிவு காலாைதியாகும் முன் கதாண்ணூறு நாட்களுக்கு 
முன் பதிவு புதுப்பிப்பதற்கான ைிண்ைப்பத்றத சமர்ப்பிக்க 
கார்ப்பமரட் முகைர் அனுமதிக்கப்படுகிைார். 
(2) முதன்றம அதிகாரி மற்றும் குைிப்பிட்ட நபர்கள் பதிறை 
புதுப்பிப்பதற்கு முன், அங்கீகரிக்கப்பட்ட நிறுைனத்தால் 
ைழங்கப்பட்ட உள்ளூர் மற்றும் நறடமுறை மறழறய 
குறைந்தது இருபத்றதந்து மைிமநரம் முடித்திருக்க மைண்டும். 
(4) பதிறை புதுப்பிப்பதற்காக குைிப்பிடப்பட்டுள்ள அறனத்து 
நிபந்தறனகறளயும் ைிண்ைப்பதாரர் பூர்த்தி கசய்கிைார் என்று 
ஆறையம் திருப்தி அறடந்தவுடன், படிைம் C-ல் மூன்று 
ஆண்டுகளுக்குப் பதிறை புதுப்பித்து, ைிண்ைப்பதாரருக்கு தகைல் 
அனுப்ப மைண்டும். 

 

5. பதிவு ைழங்கப்படாத நனடமுனற – 
 

(1) ஒழுங்குமுறை 4 இன் கீழ் பதிவு ைழங்குைதற்கான 
ைிண்ைப்பம் அல்லது ஒழுங்குமுறை 11 இன் கீழ் அறதப் 
புதுப்பித்தல், ஒழுங்குமுறை 7 இல் குைிப்பிடப்பட்டுள்ள 
நிபந்தறனகறள பூர்த்தி கசய்யைில்றல என்ைால், அதிகாரம் 
பதிவுச் சான்ைிதறழ ைழங்கமைா அல்லது புதுப்பிக்கமைா 
மறுக்கலாம். 
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ைிண்ைப்பம் நிராகரிக்கப்படுைதற்கு முன், ைிண்ைப்பதாரருக்கு 
நியாயமான ைிசாரறைறய ைழங்க மைண்டும். 
(2) ஒரு பதிவுச் சான்ைிதறழ ைழங்க அல்லது புதுப்பிக்க 
மறுப்பது, ைிண்ைப்பம் நிராகரிக்கப்பட்ட காரைத்றதக் குைிப்பிட்டு 
ைிண்ைப்பதாரருக்கு அவ்ைாறு மறுத்த முப்பது நாட்களுக்குள் 
அதிகாரத்தால் கதரிைிக்கப்படும். 
(3) அதிகாரத்தின் முடிைால் பாதிக்கப்பட்ட எந்தகைாரு 
ைிண்ைப்பதாரரும், துறை ஒழுங்குமுறை (2) கீழ் 
ஆறையத்தால் கசய்யப்பட்ட ஆறையின் நகல் மததியிலிருந்து 
நாற்பத்றதந்து நாட்களுக்குள், கசக்யூரிட்டிஸ் மமல்முறையடீ்டு 
தீர்ப்பாயத்தில் மமல்முறையடீு கசய்யலாம். மமமல அது 
கபைப்படுகிைது. 

 

6. பதிவு ைழங்க ைறுப்பதன் ைினளவு- ஒரு ைிண்ைப்பதாரர், 

ஒழுங்குமுறை 4 இன் கீழ் பதிவு ைழங்குைதற்கான ைிண்ைப்பம் 
அல்லது ஒழுங்குமுறை 11 இன் கீழ் அறதப் புதுப்பிப்பதற்கான 
ைிண்ைப்பம் அதிகாரத்தால் நிராகரிக்கப்பட்டது அல்லது 
நிராகரிக்கப்பட்டது, ஒழுங்குமுறை 12(2) இன் கீழ் கதாடர்பு ஒரு 
கார்ப்பமரட் முகைராக கசயல்படுைறத நிறுத்துகிைது. 
எவ்ைாைாயினும், அைர் மூலம் ஏற்கனமை மபாடப்பட்ட 
ஒப்பந்தங்கள் கதாடர்பான மசறைகறள ைழங்குைதற்கு அைர் 
கதாடர்ந்து கபாறுப்மபற்க மைண்டும். 
அத்தறகய மசறையானது, ஏற்கனமை மூடப்பட்ட ஒப்பந்தங்கள் 
காலாைதியாகும் ைறர அல்லது ஆறு மாத காலத்திற்கு 
கதாடரும், எந்த காலத்திற்குள் அைர்கள் சம்பந்தப்பட்ட 
காப்படீ்டாளருடன் தகுந்த ஏற்பாடுகறளச் கசய்ய மைண்டும். 

 

7. கார்ப்பகைட் முகைருக்கு பதிவு ைழங்குைதற்காை 
நிபந்தனைகள்: 

 

ஒழுங்குமுறை 9 இன் கீழ் ைழங்கப்பட்ட பதிவு அல்லது 
ஒழுங்குமுறை 11 இன் கீழ் ைழங்கப்பட்ட புதுப்பித்தல் பின்ைரும் 
நிபந்தறனகளுக்கு உட்பட்டது:- 
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i. இந்த ஒழுங்குமுறைகளின் கீழ் பதிவுகசய்யப்பட்ட 
கார்ப்பமரட் முகைர் மமமல உள்ள ஒழுங்குமுறை (3) இல் 
குைிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி காப்படீ்டு ைைிகத்றதக் 
மகாருைதற்கும் மசறை கசய்ைதற்கும் மட்டுமம 
அனுமதிக்கப்படுைார்; 

ii. கார்ப்பமரட் முகைர் சட்டம், காப்படீ்டு ஒழுங்குமுறை மற்றும் 
மமம்பாட்டு ஆறையச் சட்டம், 1999 மற்றும் ைிதிமுறைகள், 

சுற்ைைிக்றககள், ைழிகாட்டுதல்கள் மற்றும் அதிகாரசறபயால் 
அவ்ைப்மபாது அங்கு ைழங்கப்பட்ட பிை அைிவுறுத்தல்களுக்கு 
இைங்க மைண்டும்; 

iii. கார்ப்பமரட் முகைர் அத்தறகய புகார் கபைப்பட்ட 14 
நாட்களுக்குள் தனது ைாடிக்றகயாளர்களின் குறைகறள 
நிைர்த்தி கசய்ய மபாதுமான நடைடிக்றககறள எடுக்க 
மைண்டும் மற்றும் அத்தறகய ைாடிக்றகயாளர்களிடமிருந்து 
கபைப்பட்ட புகார்களின் எண்ைிக்றக, தன்றம மற்றும் பிை 
ைிைரங்கள் பற்ைி ைடிைம் மற்றும் முறையில் 
அதிகாரத்திற்கு கதரிைிக்க மைண்டும். அதிகாரசறபயால் 
குைிப்பிடப்படலாம்; 

iv. கார்ப்பமரட் முகைர் அைர்களின் ைளங்கள் மற்றும் அைர்கள் 
பைியமர்த்தப்பட்ட நபர்களின் எண்ைிக்றகக்கு ஏற்ப 
நியாயமான எண்ைிக்றகயிலான காப்படீ்டுக் 
ககாள்றககறளக் மகட்டு ைாங்க மைண்டும். 

v. கார்ப்பமரட் முகைர், அதிகாரத்தால் குைிப்பிடப்பட்ட 
ைடிைத்தில் பதிவுகறள பராமரிக்க மைண்டும், இது ககாள்றக 
ைாரியான மற்றும் குைிப்பிட்ட நபர் ைாரியான 
ைிைரங்கறளப் பிடிக்க மைண்டும், அதில் கார்ப்பமரட் 
முகைரால் மகாரப்பட்ட ஒவ்கைாரு பாலிசியும் குைிப்பிட்ட 
நபருக்கு குைியிடப்படும், அறை எளிறமயான 
தயாரிப்புகறளத் தைிர. , கவுண்டரில் ைிற்கப்பட்டது மற்றும் 
குைிப்பாக ஆறையத்தால் அங்கீகரிக்கப்பட்டது. கார்ப்பமரட் 
முகைர் அத்தறகய பதிவுகள் மற்றும் ைிைரங்கறள 
அதிகாரத்தால் கதாடர்ந்து அணுக அனுமதிக்கும் 
அறமப்புகறள நிறுை மைண்டும். 
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vi. எந்தகைாரு சூழ்நிறலயிலும் கார்ப்பமரட் முகைர் காப்படீ்டுத் 
தயாரிப்புகறளக் மகாருைதற்காக பல-நிறல 
சந்றதப்படுத்துதறல மமற்ககாள்ளக்கூடாது; 

vii. கார்ப்பமரட் முகைர் அதன் இயக்குநர்கள், முதன்றம அதிகாரி 
மற்றும் குைிப்பிட்ட நபர்களுக்குப் கபாருந்தும் நடத்றத 
ைிதிகளுக்கு இைங்குைறத உறுதிகசய்ய மைண்டும்; 

viii. கார்ப்பமரட் ஏகேன்ட், ஒழுங்குமுறை 31ல் 
குைிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி, அைர்களது கார்ப்பமரட் ஏகேன்சி 
ைைிகத்திற்கான தனி கைக்குப் புத்தகங்கறள பராமரிக்க 
மைண்டும்; 

 

8. கட்டணம் ப லுத்துதல் ைற்றும் கட்டணம் ப லுத்தத் 
தைறியதன் ைினளவுகள் – 

 

1) ஒவ்கைாரு கார்ப்பமரட் முகைரும், பதிவுகசய்தல் மற்றும் 
அறதப் புதுப்பிப்பதற்கான ைிண்ைப்பத்தின் மபாது, திரும்பப் 
கபைப்படாத ைிண்ைப்பக் கட்டைமான ரூ.10,000/- மற்றும் 
கபாருந்தக்கூடிய ைரிகறளச் கசலுத்த மைண்டும். ைிண்ைப்பக் 
கட்டைம் இல்லாமல் எந்த ைிண்ைப்பமும் 
கசயலாக்கப்படாது. 

2) ஆறையத்திடம் இருந்து பதிவு ைழங்குைதற்கான 
தகைல்கதாடர்பு கபைப்பட்டவுடன், ைிண்ைப்பதாரர் ரூ.25,000/- 
கட்டைம் கசலுத்த மைண்டும், மமலும் கபாருந்தக்கூடிய 
ைரிகள், அத்தறகய கதாடர்பு கிறடத்த 15 நாட்களுக்குள். 
கட்டைம் கபைப்பட்டதும், பதிவு ைழங்குைதற்கான 
ைிதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகளின் திருப்திகரமான 
இைக்கம் ஆகியைற்ைின் மீது, ைிண்ைப்பம் கசய்யப்படும் 
ைறகயின் கீழ் கார்ப்பமரட் முகைராகச் கசயல்படுைதற்கு 
அதிகாரம் பதிறை ைழங்கும். 

3) புதுப்பித்தலுக்கு ைிண்ைப்பிக்க ைிரும்பும் கார்ப்பமரட் முகைர், 

ரூ.25, 000/- மற்றும் கபாருந்தக்கூடிய ைரிகளுடன் மசர்த்து 
பரிந்துறரக்கப்பட்ட ைடிைத்தில் புதுப்பித்தலுக்கு ைிண்ைப்பம் 
கசய்ய மைண்டும். 
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9. ஊதியம்- 
 

ஒரு கார்ப்பமரட் முகைருக்கு ஊதியம் ைழங்குதல் அல்லது 
ஊதியம் கபறுதல் ஆகியறை அவ்ைப்மபாது அதிகாரசறபயால் 
அைிைிக்கப்படும் ைிதிமுறைகளால் நிர்ைகிக்கப்படும். 

 

10. ைட்டி கைாதல் – 
 

காப்படீ்டு ைைிகத்றதக் மகாரும் மபாது மற்றும் ைாங்கும் மபாது, 

கார்ப்பமரட் முகைர் பின்ைருைனைற்ைிற்கு இைங்க மைண்டும்: 
 

 i) கார்ப்பமரட் முகைர், ஒரு குைிப்பிட்ட ைைிக ைரிறசயில் 
ஒன்றுக்கு மமற்பட்ட காப்படீ்டு நிறுைனங்களுடன் ஒப்பந்தம் 
கசய்து ககாண்டு, ைருங்கால ைாடிக்றகயாளருக்கு 
காப்படீ்டாளர்களின் பட்டியறல கைளிப்படுத்தவும், அைர்களுடன் 
தயாரிப்புகறள ைிநிமயாகிக்கவும், அத்தறகய தயாரிப்புகளின் 
ைிைரங்கறள அைர்களுக்கு ைழங்கவும். மமலும், ைாய்ப்புள்ளைர் 
மகட்டால், ைழங்கப்படும் காப்படீ்டுத் தயாரிப்பு கதாடர்பான 
கமிஷனின் அளறை கைளிப்படுத்தவும்; 

ii) காப்படீு ஒரு முக்கிய ைைிகத் தயாரிப்புடன் துறைப் 
கபாருளாக ைிற்கப்படும்மபாது, கார்ப்பமரட் முகைர் அல்லது 
அதன் பங்குதாரர் அல்லது அதன் கூட்டாளிகள் முதன்றம 
ைைிகப் கபாருறள ைாங்குபைறர அதன் மூலம் காப்படீ்டுத் 
தயாரிப்றப அைசியம் ைாங்கும்படி கட்டாயப்படுத்த மாட்டார்கள். 
முதன்றம அதிகாரி மற்றும் கார்ப்பமரட் முகைரின் CFO (அல்லது 
அதற்கு சமமானைர்) அறரயாண்டு அடிப்பறடயில் அட்டைறை 
VIII-ல் ககாடுக்கப்பட்டுள்ள ைடிைத்தில் ஒரு சான்ைிதறழ 
ஆறையத்திடம் தாக்கல் கசய்ய மைண்டும். 

 

11. அதிகாை னபக்கு பைளிப்படுத்துதல்- 
 

1) ஒரு கார்ப்பமரட் முகைராக ஆக ைிரும்பும் ைிண்ைப்பதாரர், 

ைிண்ைப்பத்றதத் தாக்கல் கசய்யும் மபாது, ைிண்ைப்பத்றத 
பரிசீலிப்பதற்குத் கதாடர்புறடய அறனத்து முக்கிய 
உண்றமகறளயும் அதிகாரத்திற்குத் தானாக கைளிப்படுத்த 
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மைண்டும். ைிண்ைப்பத்றதப் பரிசீலிப்பதற்காக ைழங்கப்பட்ட 
தகைல்களில் ஏமதனும் மாற்ைம் ஏற்பட்டால், ைிண்ைப்பத்றதத் 
தாக்கல் கசய்த பிைகு அல்லது ைிண்ைப்பத்றத கசயலாக்கும் 
மபாது, அத்தறகய மாற்ைம், அதிகாரத்தின் பரிசீலறனக்காக, 

ைிண்ைப்பதாரரால் தானாக முன்ைந்து, அதிகாரத்திற்குத் 
கதரிைிக்கப்படும். 

2) இமதமபால், ஒரு கார்ப்பமரட் முகைர் தானாக முன்ைந்து, 

தங்களுக்குப் பதிவு கசய்யப்பட்ட உண்றமகளில் ஏமதனும் 
மாற்ைத்றத, ஒரு நியாயமான மநரத்திற்குள் ஆனால் 
அத்தறகய மாற்ைம் நிகழ்ந்ததிலிருந்து 30 நாட்களுக்குள் 
கைளிப்படுத்துகிைது. 

3) ஒரு கார்ப்பமரட், மற்ை ஒழுங்குமுறை அல்லது அரசாங்க 
அறமப்புகளால் அைர்களுக்கு எதிராக கதாடங்கப்பட்ட 
அதிகாரசறப நடைடிக்றககறள நியாயமான மநரத்திற்குள் 
கைளிப்படுத்த மைண்டும், ஆனால் அத்தறகய நடைடிக்றககள் 
கதாடங்கப்பட்டதிலிருந்து 30 நாட்களுக்குப் பிைகு அல்ல. 
அத்தறகய பிை அறமப்புகளால் ைழங்கப்படும் எந்த 
நடைடிக்றகயும் அல்லது ைழிகாட்டுதலும் மமமல 
குைிப்பிடப்பட்ட கால ைரம்புகளுக்குள் அதிகாரத்திற்கு 
கதரிைிக்கப்படும் 

4) கார்ப்பமரட் முகைர், காப்படீ்டுத் தயாரிப்புகள் மற்றும் 
குைிப்பிட்ட நபர்களின் ைிைரங்கறள ைிநிமயாகிக்க 
உத்மதசித்துள்ள அதன் அலுைலகங்களின் ைிைரங்கறள 
ஆறையத்தால் ைழங்கப்பட்ட அைர்களின் சான்ைிதழ் 
எண்ணுடன் அதிகாரத்திற்கு கைளிப்படுத்த மைண்டும். மமலும், 

ஒரு கார்ப்பமரட் முகைரால் அலுைலகத்றதத் திைப்பது 
அல்லது மூடுைது அதிகாரத்திற்குத் கதரிைிக்கப்படும். 

5) மமமல குைிப்பிடப்பட்டுள்ள நிபந்தறனகளுக்கு இைங்கத் 
தைைினால், பதிறை இறடநிறுத்துதல் அல்லது ரத்து கசய்தல், 

பை அபராதம் ைிதித்தல் அல்லது மைறு ஏமதனும் 
நடைடிக்றக மபான்ை ஒழுங்குமுறை நடைடிக்றககள் 
மமற்ககாள்ளப்படும். 
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12.  தயாரிப்புகனள காப்பீட்டாளர்களுடன் ஏற்பாடுகள் 
 

a) இந்த ஒழுங்குமுறைகளின் கீழ் பதிவுகசய்யப்பட்ட கார்ப்பமரட் 
முகைர்கள் தயாரிப்புகறள ைிநிமயாகிக்க காப்படீ்டாளர்களுடன் 
ஏற்பாடுகறள மமற்ககாள்ள மைண்டும். அத்தறகய 
ஏற்பாடுகளில் நுறழந்த 30 நாட்களுக்குள் இந்த ஏற்பாடுகள் 
அதிகாரசறபக்கு கதரிைிக்கப்பட மைண்டும். அத்தறகய 
ஏற்பாட்டின் குறைந்தபட்ச காலம் ஒரு ைருடம் ஆகும்; 

b) அத்தறகய ஏற்பாடுகளில் நுறழயும் மபாது, எந்தகைாரு 
கார்ப்பமரட் முகைரும் உறுதியளிக்கக் கூடாது அல்லது 
எந்தகைாரு காப்படீ்டாளரும் ஒரு குைிப்பிட்ட காப்படீ்டாளரின் 
தயாரிப்புகறள ைிநிமயாகிக்க கார்ப்பமரட் முகைறரக் 
கட்டாயப்படுத்த மாட்டார்கள்; 

c) பாலிசிதாரர்கள் மீதான கார்ப்பமரட் முகைர்களின் கடறமகள் 
மற்றும் கபாறுப்புகள், காப்படீ்டாளர்கள் மற்றும் கார்ப்பமரட் 
முகைர்களின் கடறமகள் மற்றும் கபாறுப்புகள், ஏற்பாடுகறள 
நிறுத்துைதற்கான ைிதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகறள 
உள்ளடக்குைதற்கான ஏற்பாடுகள் ஏற்பாடுகள் மைண்டும்; 

d) பாலிசிதாரர்களின் நலன்களுக்கு எதிராக எந்த ஏற்பாடுகளும் 
கசய்யப்படக்கூடாது; 

e) ஒரு கார்ப்பமரட் முகைர் ஏமதனும் காப்படீ்டாளருடனான 
ஏற்பாட்றட நிறுத்த ைிரும்பினால், அைர்கள் காப்படீ்டாளர் 
மற்றும் ஆறையத்திடம், காரைங்கறள அல்லது ஏற்பாட்டின் 
முடிறைத் கதரிைித்த பிைகு அவ்ைாறு கசய்யலாம். 
இதுமபான்ை சந்தர்ப்பங்களில், பாலிசிகள் காலாைதியாகும் 
ைறர அல்லது ஆறு மாத காலத்திற்கு, காப்படீ்டாளரிடம் 
மகாரப்பட்ட மற்றும் றைக்கப்படும் பாலிசிகள் மசறை 
கசய்யப்படுைறத அைர்கள் உறுதிகசய்ய மைண்டும். 

f) காப்படீ்டாளர் ஏமதனும் கார்ப்பமரட் முகைருடனான 
ஏற்பாட்றட நிறுத்த ைிரும்பினால், அந்த ஏற்பாட்டின் 
முடிவுக்கான காரைங்கறள கார்ப்பமரட் முகைர் மற்றும் 
அதிகாரசறபக்கு கதரிைித்த பிைகு அைர்கள் அவ்ைாறு 
கசய்யலாம். 



156 
 

இதுமபான்ை சந்தர்ப்பங்களில், கார்ப்பமரட் முகைரால் 
ைாங்கப்பட்ட பாலிசிகளுக்கு மசறை கசய்யும் கபாறுப்றப 
சம்பந்தப்பட்ட காப்படீ்டாளர் ஏற்க மைண்டும். இதுமபான்ை 
எல்லா நிகழ்வுகளிலும், காப்படீ்டாளர், மசறை ஏற்பாடுகளில் 
கசய்யப்பட்ட மாற்ைங்கறளப் பற்ைி சம்பந்தப்பட்ட 
பாலிசிதாரருக்குத் கதரிைிக்க மைண்டும்; 

g) முதன்றம அதிகாரி, குைிப்பிடப்பட்ட நபர்கள் மற்றும் 
கார்ப்பமரட் முகைர்களின் மற்ை ஊழியர்களுக்கு எந்த 
காப்படீ்டாளரும் மநரடியாக ஊக்கத்கதாறகறய (பைம் 
அல்லது கராக்கம் அல்லாத) கசலுத்தக்கூடாது; 

 
13. பாலி ிதாைர்களின் க னை- 

 

1) இந்த ைிதிமுறைகளின் கீழ் பதிவுகசய்யப்பட்ட ஒரு கார்ப்பமரட் 
முகைர், ஒப்பந்தத்தின் முழு காலத்திலும் அதன் 
பாலிசிதாரர்களுக்கு மசறை கசய்ய கடறமப்பட்டிருக்கிைார். 
சட்டத்தின் 64VB பிரிைின் கீழ் மதறைப்படும் பிரீமியத்றத 
கசலுத்துைதற்கு உதவுதல், மகாரிக்றகயின் மபாது மதறையான 
உதைி மற்றும் ைழிகாட்டுதறல ைழங்குதல் ஆகியறை 
மசறையில் அடங்கும். 
 

14.  படலி-ைார்க்பகட்டிங் முனறயில் காப்பீடு ைிற்பனை ைற்றும் 
கார்ப்பகைட் முகைரின் பதானலதூை  ந்னதப்படுத்தல் 
நடைடிக்னககள்  

 

1) காப்படீ்டுத் தயாரிப்புகறள ைிநிமயாகிக்கும் மநாக்கத்திற்காக 
கடலிமார்ககட்டரின் மசறைகளில் ஈடுபட அல்லது 
கதாறலதூர சந்றதப்படுத்தல் நடைடிக்றககளில் ஈடுபட 
ைிரும்பும் கார்ப்பமரட் முகைர், அட்டைறை VII இல் 
குைிப்பிடப்பட்டுள்ள ைழிமுறைகறளப் பின்பற்ை மைண்டும். 

2) ஒரு கார்ப்பமரட் முகைர் ஒரு கடலிமார்ககட்டரின் 
மசறைகளில் ஈடுபடுைதற்கு பின்ைரும் கூடுதல் 
நிபந்தறனகளுக்கு இைங்க மைண்டும்: 
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a) கார்ப்பமரட் முகைரால் ஈடுபடும் கடலிமார்க்ககட்டர் பல்மைறு 
சுற்ைைிக்றககள் மற்றும்/அல்லது ைழிகாட்டுதல்கள் அல்லது 
இந்த ைிஷயத்தில் இந்திய கதாறலத்கதாடர்பு ஒழுங்குமுறை 
ஆறையத்தால் ைழங்கப்பட்ட பிை ைழிகாட்டுதல்களுக்கு 
இைங்க மைண்டும்; 

b) ஒரு கார்ப்பமரட் ஏகேன்ட், காப்படீ்டு இறடநிறலக்கான 
கடலிமார்க்ககட்டிங் நடைடிக்றககறள மமற்ககாள்ள 
உத்மதசித்துள்ளதால், இந்த ஒழுங்குமுறைகளின் இறைப்பு 4 
இல் ஆறையத்தால் குைிப்பிடப்பட்ட படிைத்தில் 
ஆறையத்தின் முன் அனுமதிறயப் கபை மைண்டும். 
கடலிமார்க்ககட்டருக்கு ஒரு சான்ைிதறழ ைழங்கிய அமத 
கைளியடீ்டின் சரிபார்ப்பு ஆறையம்; 

c) மமலும், கார்ப்பமரட் முகைர், இந்த ஒழுங்குமுறைகளின் 
இறைப்பு 5 இல் குைிப்பிடப்பட்டுள்ள படிைத்தில் 
கடலிமார்க்ககட்டரால் ஈடுபடுத்தப்பட்ட/முன்கமாழியப்பட்ட 
அங்கீகரிக்கப்பட்ட சரிபார்ப்பாளர்களின் கபயர்கறள 
ஆறையத்திடம் தாக்கல் கசய்ய மைண்டும். 

d) அங்கீகாரம் கபற்ை சரிபார்ப்பாளருக்கு ஒரு சான்ைிதறழ 
ைழங்குைதற்கான அதிகாரம். 

e) ஒரு அங்கீகரிக்கப்பட்ட சரிபார்ப்பாளர் மற்கைாரு 
கடலிமார்க்ககட்டருக்கு மாை ைிரும்பினால், அைர் காப்படீ்டு 
இறடநிறலறயக் றகயாளும் மபாது, அைர்கள் பறழய 
கடலிமார்க்ககட்டரிடமிருந்து தறடயில்லாச் சான்ைிதறழப் 
கபற்று, புதிய சான்ைிதறழ ைழங்குைதற்காக அறத 
ஆறையத்திடம் சமர்ப்பிக்க மைண்டும். தற்மபாறதய 
கடலிமார்க்ககட்டர் ைிண்ைப்பித்த நாளிலிருந்து 30 
நாட்களுக்குள் தறடயில்லாச் சான்ைிதறழ ைழங்கைில்றல 
என்ைால், கடலிமார்க்ககட்டருக்கு அைர் மாறுைதற்கு 
ஆட்மசபறன இல்றல என்று கருதப்படும்; 

f) அங்கீகரிக்கப்பட்ட சரிபார்ப்பாளர்கறள அகற்ை அல்லது 
மசர்ப்பதற்கான ைிண்ைப்பம் முதன்றம அதிகாரி மூலம் 
சம்பந்தப்பட்ட கார்ப்பமரட் முகைரால் கசய்யப்பட மைண்டும்; 



158 
 

g) கார்ப்பமரட் முகைர் TRAI உடன் கடலிமார்க்ககட்டராக 
பதிவுகசய்தால், கார்ப்பமரட் முகைர் அைருடன் ஏற்பாடுகறள 
றைத்திருக்கும் காப்படீ்டாளர்களுக்கு மட்டுமம 
கடலிமார்க்ககட்டராக கசயல்படுைார்; 

h) எந்தகைாரு நிறுைன முகைரும் அல்லது அதன் 
கடலிமார்க்ககட்டரும் எந்தகைாரு நபருக்கும் கைளிச்கசல்லும் 
அறழப்புகறள மமற்ககாள்ளக் கூடாது. அத்தறகய நபர்களின் 
தரவுத்தளத்றதயும், ஆறையம் அல்லது அதன் மூலம் 
அங்கீகரிக்கப்பட்ட எந்தகைாரு நபரின் சரிபார்ப்பு மற்றும் 
சரிபார்ப்புக்காக கசய்யப்படும் ைிசாரறைறயயும் அைர்கள் 
பராமரிக்க மைண்டும். 

i) கடலிமார்க்ககட்டர் பின்ைரும் தகைறல ைருங்கால 
ைாடிக்றகயாளருக்கு கைளிப்படுத்த மைண்டும் 

a) அைர்கள் பிரதிநிதித்துைப்படுத்தும் கார்ப்பமரட் முகைரின் 
கபயர்; 

b) கார்ப்பமரட் முகைரின் பதிவு எண்; 

c) ைாடிக்றகயாளர் மீண்டும் அறழக்க அல்லது கடலிமசல்ஸ் 
தகைறலச் சரிபார்க்க ைிரும்பினால், கடலிமார்க்ககட்டர் 
மற்றும்-/அல்லது கார்ப்பமரட் முகைரின் கதாடர்பு எண்; 

d) கடலி கால் கசய்யும் நபரின் கபயர் மற்றும் அறடயாள எண் 
(அங்கீகரிக்கப்பட்ட சரிபார்ப்பாளர்). 

j) கடலிமார்ககட்டரில் ஈடுபடும் கார்ப்பமரட் ஏகேன்ட், 

கடலிமார்க்ககட்டருடன் ஒப்பந்தம் கசய்துககாள்ைார் மற்றும் 
அந்த ஒப்பந்தம் தரவுத்தளத்தின் ஆதாரம், கடறமகள் மற்றும் 
கபாறுப்புகள், கட்டை ைிைரங்கள், ஒப்பந்தத்தின் காலம், 

சட்டத்றத மீைினால் எடுக்க மைண்டிய நடைடிக்றககள் 
மபான்ை ைிைரங்கறள ைழங்கும். ஒழுங்குமுறைகள், 

ைழிகாட்டுதல்கள், சுற்ைைிக்றககள், ஆறையத்தால் 
ைழங்கப்பட்ட ைழிகாட்டுதல்கள், சரிபார்ப்பைர்களின் நடத்றத 
ைிதிகள். ஒப்பந்தங்கள், மதறைப்படும்மபாது சரிபார்ப்பதற்காக 
அதிகாரம் அல்லது அதிகாரத்தால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட 
எந்தகைாரு நபருக்கும் கிறடக்கப்கபை மைண்டும்; 
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k) ஒவ்கைாரு கடலிமார்க்ககட்டர் மற்றும் அங்கீகரிக்கப்பட்ட 
சரிபார்ப்பைரும் இந்த ஒழுங்குமுறைகளின் அட்டைறை III 
குைிப்பிடப்பட்டுள்ள கார்ப்பமரட் ஏகேண்டுகளுக்குப் கபாருந்தும் 
நடத்றத ைிதிகளுக்குக் கட்டுப்பட மைண்டும். 

l) பதிவுகள் / சரிபார்ப்பதற்குத் மதறையானதாகக் கருதும் 
கடலிமார்க்ககட்டரின் ைளாகத்றதமயா அல்லது மைறு 
ஏமதனும் ைளாகத்றதமயா ஆய்வு கசய்ைதற்கும், எந்தகைாரு 
ஆைைம் / பதிமைடு, கடலிமார்க்ககட்டரின் பைியாளரின் 
அைிக்றககறளப் பதிவு கசய்ைதற்கும் அல்லது நகல்கறள 
எடுப்பதற்கும் அதிகாரத்திற்கு அதிகாரம் உண்டு. அதன் 
ைிருப்பப்படி ஏமதனும் ஆைைங்கள்/பதிவுகள்: 

m) கடலிமார்க்ககட்டர் இந்த ைிஷயத்தில் அவ்ைப்மபாது 
ஆறையத்தால் பரிந்துறரக்கப்படும் மைறு ஏமதனும் 
ைிதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகளுக்கு இைங்க மைண்டும். 

3) ஒரு கடலிமார்க்ககட்டர் மூன்றுக்கும் மமற்பட்ட 
காப்படீ்டாளர்கள் அல்லது காப்படீு கதாடர்பான 
நிறுைனங்களுடன் ஈடுபடக்கூடாது 

 
15. கார்ப்பகைட் முகைர்களுக்காை நடத்னத ைிதிகள்- 

 

1) ஒவ்கைாரு கார்ப்பமரட் முகைரும் இந்த ஒழுங்குமுறைகளின் 
அட்டைறை III இல் குைிப்பிடப்பட்டுள்ள நடத்றத 
ைிதிகளுக்குக் கட்டுப்பட மைண்டும், 

2) கார்ப்பமரட் முகைர் அறனத்திற்கும் (அதன் முதன்றம 
அதிகாரி, குைிப்பிடப்பட்ட நபர்கள் மற்றும் பிை ஊழியர்களின் 
கசயல்கள் மற்றும் குறைபாடுகள் மற்றும் இந்த 
ைிதிமுறைகளின் கீழ் குைிப்பிடப்பட்ட நடத்றத ைிதிகறள 
மீறுதல் உட்பட மற்றும் ஒரு மகாடி ரூபாய் ைறர அபராதம் 
ைிதிக்கப்படும். சட்டத்தின் பிரிவு 102 இன் ைிதிகள். 

 

16. பதிவுகனள பைாைரித்தல் 
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ஒரு கார்ப்பமரட் முகைர் மின்னணு ைடிைில் உள்ளடங்கலாக 
பின்ைரும் பதிவுகறள பராமரிக்க மைண்டும் மற்றும் 
அதிகாரசறபயின் மதறைக்மகற்ப கிறடக்கச் கசய்ய மைண்டும் – 

i. கதாடர்புறடய அதிகாரசறபயின் ைழிகாட்டுதல்கள் மற்றும் 
பைமமாசடி தடுப்புச் சட்டத்தின் ைிதிகளின் கீழ் 
மதறைப்படும் ைாடிக்றகயாளரின் உங்கள் ைாடிக்றகயாளர் 
(KYC) பதிவுகறள அைிந்து ககாள்ளுங்கள்; 

ii. ைாடிக்றகயாளரால் முறையாக றககயாப்பமிடப்பட்ட 
முன்கமாழிவு படிைத்தின் நகல் மற்றும் கார்ப்பமரட் 
முகைரின் குைிப்பிட்ட நபரால் றககயாப்பமிடப்பட்ட ACR 

உடன் காப்படீ்டாளரிடம் சமர்ப்பிக்கப்பட்டது; 

iii. ைாடிக்றகயாளர்களின் பட்டியல், பாலிசியின் ைறக, 

பிரீமியம் கதாறக, பாலிசி கைளியிடப்பட்ட மததி, 
கட்டைங்கள் அல்லது கபைப்பட்ட கட்டைங்கள் மபான்ை 
பாலிசி ைிைரங்கள் அடங்கிய பதிவு; 

iv. புகார்தாரரின் கபயர், புகாரின் தன்றம, 

ைழங்கப்பட்ட/மகாரப்பட்ட பாலிசி ைிைரங்கள் மற்றும் 
அதன் மீது எடுக்கப்பட்ட நடைடிக்றக ஆகியைற்றை 
உள்ளடக்கிய புகார்களின் ைிைரங்கள் அடங்கிய பதிவு; 

v. கபயர், முகைரி, கதாறலமபசி எண், புறகப்படம், மைறல 
கதாடங்கிய மததி, மசறைறய ைிட்டு கைளிமயைிய மததி, 
ஏமதனும் இருந்தால், குைிப்பிட்ட நபருக்கு ைழங்கப்படும் 
மாதாந்திர ஊதியம் ஆகியைற்றைக் ககாண்டிருக்கும் ஒரு 
பதிவு; 

vi. அதிகாரசறபயுடன் பரிமாைிக் ககாள்ளப்பட்ட கடிதப் 
பிரதிகள்; 

vii. அதிகாரத்தால் அவ்ைப்மபாது குைிப்பிடப்படும் மைறு எந்தப் 
பதிவும். 

 

17. கணக்குப் புத்தகங்கள், பதிகைடுகள் முதலியைற்னறப் 
பைாைரித்தல் – 
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1) காப்படீ்டு இறடநிறல மநாக்கங்களுக்காக பிரத்திமயகமாக 
இறைக்கப்பட்ட ஒரு கார்ப்பமரட் முகைர், ஒவ்கைாரு 
நிதியாண்டுக்கும் பின்ைரும் கைக்குப் புத்தகங்கறளத் தயாரிக்க 
மைண்டும் – 

i. ஒவ்கைாரு கைக்கியல் காலத்தின் முடிைிலும் 
இருப்புநிறல அல்லது ைிைகார அைிக்றக; 

ii. அந்தக் காலத்திற்கான இலாப நட்டக் கைக்கு; 

iii. பைப்புழக்கத்தின் அைிக்றக: 
iv. அதிகாரம் அவ்ைப்மபாது மதறைப்படும் கூடுதல் 

அைிக்றககள். 
குறிப்பு.1: இந்த ஒழுங்குமுறையின் மநாக்கங்களுக்காக, நிதியாண்டு 
என்பது 12 மாதங்கள் (அல்லது ஏப்ரல் 1 ஆம் மததிக்குப் பிைகு ஒரு 
ைைிகம் கதாடங்கப்பட்டால்) ஒரு ைருடத்தின் ஏப்ரல் முதல் 
நாளில் கதாடங்கி 31 ஆம் மததி முடிைறடகிைது. அடுத்த ஆண்டு 
மார்ச் மாதம் மற்றும் கைக்குகள் திரட்டல் அடிப்பறடயில் 
பராமரிக்கப்படும். 

 

குறிப்பு.2: அைர்களின் நிதிநிறல அைிக்றககளுக்கு ஒரு 
அட்டைறை இருக்க மைண்டும் அல்லது காப்படீ்டாளர்கள் மற்றும் 
காப்படீ்டாளரின் குழு நிறுைனங்களிடமிருந்து கபைப்பட்ட அறனத்து 
ைருமானங்களின் ைிைரங்கறளயும், காப்படீ்டாளர் ைாரியாக, 

கார்ப்பமரட் முகைரால், மற்றும் குழு நிறுைனங்களால் கபைப்பட்ட 
பைம் பற்ைிய ைிைரங்கள் மற்றும் / அல்லது எந்தகைாரு 
காப்படீ்டாளரிடமிருந்தும் கார்ப்பமரட் முகைரின் கூட்டாளிகள் 
மற்றும் அதன் ைிைரங்கள். 
 

a) துறை ஒழுங்குமுறை (1) இல் கூைப்பட்டுள்ள தைிக்றக 
கசய்யப்பட்ட நிதிநிறல அைிக்றககளின் நகல், தைிக்றகயாளரின், 
கருத்துக்கள் அல்லது அைதானிப்புகள் ஏமதனும் இருந்தால், 

அதனுடன் ஒவ்கைாரு ஆண்டும் கசப்டம்பர் 30 ஆம் மததிக்கு 
முன்னர் ஆறையத்திடம் சமர்ப்பிக்கப்பட மைண்டும். நடத்றத 

 

வணிகம், கணக்குகளின் நிலை, முதலியன, மற்றும் அத்தலகய 
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அவதானிப்புகள் பற்றிய தகுந்த விளக்கங்கள் அதிகாரசலபயிை் 

தாக்கை் சசய்யப்பட்ட கணக்குகளுடன் இலணக்கப்படும். 

 

b) தணிக்லகயாளரின் அறிக்லகயின் ரததியிலிருந்து சதாண்ணூறு 

நாட்களுக்குள், தணிக்லகயாளரின் அறிக்லகயிை் 

குறிப்பிடப்பட்டுள்ள குலறபாடுகலள சரிசசய்வதற்குத ்

ரதலவயான நடவடிக்லககள் எடுக்கப்பட்டு, அதிகாரசலபக்குத ்

சதரிவிக்கப்படும். 

 

c) அலனத்து கணக்குப் புத்தகங்கள், அறிக்லககள், ஆவணம், 

முதலியன, காரப்்பரரட் முகவரின் தலைலம அலுவைகத்திை் 

அை்ைது அதிகாரத்திற்கு அறிவிக்கப்பட்ட மற்றும் அறிவிக்கப்படும் 

மற்ற கிலள அலுவைகத்திை் பராமரிக்கப்படும், ரமலும் அலவ 

அலனத்து ரவலை நாட்களிலும் கிலடக்கும். அதிகாரத்தின் 

அத்தலகய அதிகாரிகளுக்கு, மற்றும் ஆய்வுக்காக இதன் சாரப்ாக 

அங்கீகரிக்கப்பட்டது.  

 

d) இந்த ஒழுங்குமுலறயிை் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள மற்றும் காரப்்பரரட் 

முகவராை் பராமரிக்கப்படும் அலனத்து புத்தகங்கள், ஆவணங்கள், 

அறிக்லககள், ஒப்பந்த குறிப்புகள் ரபான்றலவ, அலவ 

சதாடரப்ுலடய ஆண்டின் இறுதியிை் இருந்து குலறந்தபட்சம் பத்து 

ஆண்டுகளுக்கு தக்கலவக்கப்படும். எவ்வாறாயினும், 

உரிலமரகாரை்கள் புகாரளிக்கப்பட்ட வழக்குகள் சதாடரப்ான 

ஆவணங்கள் மற்றும் நீதிமன்றங்களிை் இருந்து தீரவ்ுக்காக 

நிலுலவயிை் உள்ள வழக்குகள் நீதிமன்றத்தாை் தீரக்்கப்படும் வலர 

ஆவணங்கள் பராமரிக்கப்பட ரவண்டும்.  

 

2) காரப்்பரரட் முகவரக்ளின் விஷயத்திை், காப்பீட்டு 

இலடநிலைலயத ் தவிர ரவறு முக்கிய வணிகமாக இருக்கும், 

அவரக்ள் காப்பீட்டு இலடநிலைக்காக சபறப்பட்ட வருவாய் மற்றும் 

காப்பீட்டாளரக்ளிடமிருந்து பிற வருமானங்கலளக் லகப்பற்றும் 

பிரிவு வாரியான அறிக்லகலய பராமரிக்க ரவண்டும்.  

3) ஒரு காரப்்பரரட் ஏசென்ட்டின் ரசலவகளிை் ஈடுபடும் ஒவ்சவாரு 

காப்பீட்டாளரும், தலைலம நிரவ்ாக அதிகாரி மற்றும் CFO ஆை் 

லகசயாப்பமிடப்பட ரவண்டிய அட்டவலண VIA இை் 

சகாடுக்கப்பட்டுள்ள வடிவத்திை், அத்தலகய அலனதத்ு 

காரப்்பரரட் முகவரக்ளுக்கும் தனித்தனியாக ஒரு சான்றிதலழ 

ஆலணயத்திடம் தாக்கை் சசய்ய ரவண்டும். காப்பீட்டாளரிடம் 

இருந்து சபறப்பட்ட கமிஷன்/ஊதியத்லத குறிப்பிடும் காரப்்பரரட் 

ஏசென்ட்டின் முதன்லம அதிகாரி மற்றும் CFO (அை்ைது அதற்கு 

சமமான) சான்றிதலழ அட்டவலண VlB இை் 

சகாடுக்கப்பட்டுள்ளபடி அதிகாரியிடம் தாக்கை் சசய்ய ரவண்டும். 
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நடத்னத ைிதிகள் 

I. பபாது நடத்னத ைிதி 
 

1) ஒவ்கைாரு கார்ப்பமரட் முகைரும் அங்கீகரிக்கப்பட்ட 
கதாழில்முறை நடத்றத தரங்கறளப் பின்பற்ை மைண்டும் மற்றும் 
பாலிசிதாரர்களின் நலனுக்காக தங்கள் கடறமகறள நிறைமைற்ை 
மைண்டும். அவ்ைாறு கசய்யும்மபாது- 
a) ைாடிக்றகயாளர்களுடன் அதன் பரிைர்த்தறனகறள எல்லா 

மநரங்களிலும் மிகுந்த நம்பிக்றகயுடனும் மநர்றமயுடனும் 
நடத்துதல்; 

b) கைனமாகவும் ைிடாமுயற்சியுடன் கசயல்படவும்; 

c) கார்ப்பமரட் முகைருடனான தனது உைறை ைாடிக்றகயாளர் 
புரிந்துககாள்ைறதயும், அதன் சார்பாக கார்ப்பமரட் முகைர் 
கசயல்படுைறதயும் உறுதி கசய்தல்; 

d) ைருங்கால ைாடிக்றகயாளர்களால் ைழங்கப்படும் அறனத்து 
தகைல்களும் தங்களுக்கும் மற்றும் ைைிகம் ைழங்கப்படும் 
காப்படீ்டாளர்களுக்கும் முற்ைிலும் ரகசியமாக கருதப்பட 
மைண்டும்; 

e) தங்களிடம் உள்ள ரகசிய ஆைைங்களின் பாதுகாப்றப 
பராமரிக்க உரிய நடைடிக்றககறள எடுக்கவும்; 

f) ஒரு நிறுைனத்தின் இயக்குனர் அல்லது ஒரு நிறுைனத்தின் 
பங்குதாரர் அல்லது தறலறம நிர்ைாகி அல்லது முதன்றம 
அதிகாரி அல்லது ஒரு குைிப்பிட்ட நபர் மற்கைாரு நிறுைன 
முகைருடன் ஒத்த பதைிறய ைகிக்கக்கூடாது; 

 

2) ஒவ்பைாரு நிறுைை முகைரும் 
 

a) அதன் முதன்றம அதிகாரி மற்றும் ஒவ்கைாரு குைிப்பிட்ட நபரின் 
அறனத்து புைக்கைிப்பு மற்றும் கமிஷன் கசயல்களுக்கும் 
கபாறுப்பாக இருத்தல்; 

b) முதன்றம அதிகாரி மற்றும் அறனத்து குைிப்பிடப்பட்ட நபர்களும் 
அைர்கள் சந்றதப்படுத்தும் காப்படீ்டுத் தயாரிப்புகளில் 
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முறையான பயிற்சி கபற்ைைர்கள், திைறமயானைர்கள் மற்றும் 
அைிவு கபற்ைைர்கள் என்பறத உறுதிப்படுத்துதல்; 

c) முதன்றம அதிகாரியும் குைிப்பிட்ட நபரும் பாலிசியின் கீழ் 
கிறடக்கும் பாலிசி பலன்கள் மற்றும் ைருமானம் குைித்து எந்த 
தைைான ைிளக்கத்றதயும் எதிர்பார்க்கைில்றல என்பறத உறுதி 
கசய்தல்; 

d) காப்படீ்டுத் தயாரிப்றப ைாங்குைதற்கு எந்த ைாய்ப்பும் 
கட்டாயப்படுத்தப்படைில்றல என்பறத உறுதிப்படுத்தவும்; 

e) காப்படீ்டுத் தயாரிப்றபப் கபாறுத்தைறர காப்படீ்டாளருக்கு 
மபாதுமான முன் ைிற்பறன மற்றும் ைிற்பறனக்குப் பிந்றதய 
ஆமலாசறனகறள ைழங்குதல்; 

f) க்களய்ம் ஏற்பட்டால் அறனத்து சம்பிரதாயங்கள் மற்றும் 
ஆைைங்கறள நிறைவு கசய்யும் மபாது, காப்படீு கசய்தைருக்கு 
சாத்தியமான உதைி மற்றும் ஒத்துறழப்றப ைழங்குதல்; 

g) கார்ப்பமரட் முகைர் அபாயத்றத எழுதைில்றல அல்லது 
காப்படீ்டாளராகச் கசயல்படைில்றல என்பதற்கு உரிய ைிளம்பரம் 
அளிக்கவும்; 

h) இருைரின் கடறமகள் மற்றும் கபாறுப்புகள் ைறரயறுக்கப்பட்ட 
காப்படீ்டாளர்களுடன் ஒப்பந்தங்கறள மமற்ககாள்ளுங்கள் 

 

II. ைிற்பனைக்கு முந்னதய நடத்னத ைிதிகள் 
 

3) ஒவ்கைாரு நிறுைன முகைரும் அல்லது முதன்றம அதிகாரியும் 
அல்லது ஒரு குைிப்பிட்ட நபரும் கீமழ குைிப்பிடப்பட்டுள்ள 
நடத்றத ைிதிகறளப் பின்பற்ை மைண்டும்: 
i. ஒவ்கைாரு கபருநிறுைன முகைர்/முதன்றம 

அதிகாரி/குைிப்பிட்ட நபரும்,- 

a) தன்றன அறடயாளம் கண்டு, மதறைக்மகற்ப அைரது 
பதிவு/சான்ைிதறழ கைளிப்படுத்துதல்; 

b) அைர்கள் ஏற்பாடு கசய்துள்ள காப்படீ்டாளர்களால் 
ைிற்பறனக்கு ைழங்கப்படும் காப்படீ்டுத் தயாரிப்புகள் 
கதாடர்பான மதறையான தகைறலப் பரப்புதல் மற்றும் ஒரு 
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குைிப்பிட்ட காப்படீ்டுத் திட்டத்றதப் பரிந்துறரக்கும் மபாது 
ைாய்ப்புகளின் மதறைகறள கைக்கில் எடுத்துக்ககாள்ைது; 

c) ைிற்பறனக்கு ைழங்கப்படும் காப்படீ்டுத் தயாரிப்பு கதாடர்பான 
கமிஷன் அளவுகறள, எதிர்பார்ப்பு மகட்டால் கைளிப்படுத்தவும்; 

d) ைிற்பறனக்கு ைழங்கப்படும் காப்படீ்டுத் தயாரிப்புக்காக 
காப்படீ்டாளரால் ைசூலிக்கப்படும் பிரீமியத்றதக் குைிப்பிடவும்; 

e) காப்படீ்டாளரால் முன்கமாழிவு படிைத்தில் மதறைப்படும் 
தகைலின் தன்றம மற்றும் காப்படீ்டு ஒப்பந்தத்றத 
ைாங்குைதில் கபாருள் தகைறல கைளிப்படுத்துைதன் 
எதிர்காலத்திற்கு ைிளக்கவும்; 

f) காப்படீ்டாளரிடம் சமர்பிக்கப்பட்ட ஒவ்கைாரு 
முன்கமாழிதலுடனும் ரகசிய அைிக்றகயின் ைடிைத்தில் 
ஏமதனும் பாதகமான பழக்கங்கள் அல்லது ைருமான 
முரண்பாடுகள், காப்படீ்டாளரின் கைனத்திற்குக் ககாண்டு 
ைரவும், மமலும் காப்படீ்டாளரின் எழுத்துறுதி முடிறை 
மமாசமாக பாதிக்கும் ைாய்ப்றபப் பற்ைிய அறனத்து 
நியாயமான ைிசாரறைகறளயும் மமற்ககாள்ைதன் மூலம், 

முன்கமாழிறை ஏற்றுக்ககாள்ைறதக் குைித்து; 
g) காப்படீ்டாளரால் முன்கமாழிறை ஏற்றுக்ககாள்ைது அல்லது 

நிராகரிப்பது குைித்த ைாய்ப்றப உடனடியாகத் கதரிைிக்கவும்; 
h) காப்படீ்டாளரிடம் முன்கமாழிவு படிைத்றத தாக்கல் கசய்யும் 

மபாது மதறையான ஆைைங்கறளப் கபைவும், பின்னர் 
திட்டத்றத முடிக்க காப்படீ்டாளரால் மகட்கப்பட்ட பிை 
ஆைைங்கள்; 

 

ii. கார்ப்பமரட் ஏகேன்ட்/முதன்றம அதிகாரி/குைிப்பிட்ட நபர்,------ 
a) சரியான பதிவு/சான்ைிதறழ றைத்திருக்காமல் காப்படீ்டு 

ைைிகத்றதக் மகாருதல் அல்லது ைாங்குதல்; 

b) முன்கமாழிவு படிைத்தில் ஏமதனும் கபாருள் தகைறலத் 
தைிர்க்கும் ைாய்ப்றபத் தூண்டுதல்; 

c) முன்கமாழிவுப் படிைத்தில் தைைான தகைறலச் சமர்ப்பிக்கும் 
ைாய்ப்றபத் தூண்டுதல் அல்லது முன்கமாழிறை 
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ஏற்றுக்ககாள்ைதற்காக காப்படீ்டாளரிடம் சமர்ப்பிக்கப்பட்ட 
ஆைைங்கள்; 

d) எதிர்பார்ப்புடன் ஒழுக்கக்மகடான முறையில் 
நடந்துககாள்ளுதல்; 

e) மைறு ஏமதனும் குைிப்பிடப்பட்ட நபர் அல்லது ஏமதனும் 
காப்படீ்டு இறடத்தரகர் அைிமுகப்படுத்திய எந்தகைாரு 
திட்டத்திலும் தறலயிடுதல்; 

f) காப்படீ்டாளரால் ைழங்கப்படுைறதத் தைிர மைறுபட்ட 
ைிகிதங்கள், நன்றமகள், ைிதிமுறைகள் மற்றும் 
நிபந்தறனகறள ைழங்குதல்; 

g) பாலிசிதாரறர ஏற்கனமை உள்ள பாலிசிறய நிறுத்தும்படி 
கட்டாயப்படுத்தவும், அத்தறகய முடிவு கசய்யப்பட்ட 
நாளிலிருந்து மூன்று ஆண்டுகளுக்குள் அைரிடமிருந்து ஒரு 
புதிய திட்டத்றத கசயல்படுத்தவும்; 

h) எந்தகைாரு கார்ப்பமரட் முகைரும் ஒரு நபர் அல்லது ஒரு 
நிறுைனம் அல்லது ஒரு குழுமத்தின் காப்படீ்டு ைைிகத்தின் 
மபார்ட்ஃமபாலிமயாறைக் ககாண்டிருக்கக் கூடாது, அதன் கீழ் 
பிரீமியம் எந்த ைருடத்திலும் கபைப்பட்ட கமாத்த 
பிரீமியத்தில் ஐம்பது சதைதீத்திற்கும் அதிகமாக உள்ளது; 

i) அதிகாரசறபயின் முன் அனுமதிறயப் கபைாமல், ஏமதனும் 
ஒரு காப்படீ்டு நிறுைனத்தின் இயக்குநராக மாறுதல் அல்லது 
கதாடர்ந்து இருத்தல், 

j) பைமமாசடி நடைடிக்றககளில் ஈடுபடுதல்; 
k) தைைான அறழப்புகள் அல்லது மபாலியான அறழப்புகள் 

மூலம் தாங்களாகமைா அல்லது கால் கசன்டர்கள் 
மூலமாகமைா ைைிகத்றதத் மதடுைதில் ஈடுபடுதல்; 

l) காப்படீ்டுத் மகாருைதற்கும் ைாங்குைதற்கும் பல-நிறல 
சந்றதப்படுத்துதறல மமற்ககாள்ைது; 

m) பயிற்சி கபைாத மற்றும் அங்கீகரிக்கப்படாத நபர்கறள 
ைைிகத்தில் ஈடுபடுத்துதல்; 

n) பதிவுச் சான்ைிதழின்படி காப்படீ்டுத் தயாரிப்புகறளக் மகாருதல் 
மற்றும் மசறை கசய்தல் தைிர காப்படீ்டு ஆமலாசறன 
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அல்லது உரிறமமகாரல் ஆமலாசறன அல்லது காப்படீு 
கதாடர்பான பிை மசறைகறள ைழங்குதல். 

o) ஈடுபாடு, ஊக்குைித்தல், ஒப்பந்தத்தில் ஈடுபடுதல் அல்லது 
மைறு எந்த நபருடன் எந்த ைிதமான ஏற்பாட்டிலும் ஈடுபடுதல் 

ஒரு குைிப்பிட்ட நபர், காப்படீ்டுத் தயாரிப்பின் ைிநிமயாகத்றத 
மமம்படுத்துைதற்காக, ைருங்கால பாலிசிதாரர்களின் கதாடர்பு 
ைிைரங்கறளக் குைிப்பிடவும், மகாரவும், முன்னைி 
உருைாக்கவும், ஆமலாசறன ைழங்கவும், அைிமுகப்படுத்தவும், 

கண்டைியவும் அல்லது ைழங்கவும்; 
p) ைிற்பறன, அைிமுகம், முன்னைி உருைாக்கம், குைிப்பிடுதல் 

அல்லது கண்டைியும் மநாக்கத்திற்காக எந்தகைாரு நபருக்கும் 
அல்லது நிறுைனத்திற்கும் மைறு எந்தப் கபயரிலும் கட்டைம், 

கமிஷன், ஊக்கத்கதாறக ஆகியைற்றை கசலுத்த அல்லது 
அனுமதிக்கவும் 

 

III. ைிற்பனைக்கு பிந்னதய நடத்னத ைிதிகள் 
 

4) ஒவ்கைாரு கார்ப்பமரட் முகைர் – 
 

a) ஒவ்கைாரு தனிப்பட்ட பாலிசிதாரருக்கும் நியமனம் அல்லது 
பைி நியமனம் அல்லது முகைரி மாற்ைம் அல்லது 
ைிருப்பங்கறளச் கசயல்படுத்துைது மபான்ைைற்றைச் கசய்ய 
அைிவுறுத்துங்கள், மமலும் மதறையான இடங்களில் இந்த சார்பாக 
மதறையான உதைிகறள ைழங்கவும்; 

b) அைர் மூலம் ஏற்கனமை ைாங்கப்பட்ட காப்படீ்டு ைைிகத்றதப் 
பாதுகாக்கும் மநாக்கத்துடன், பாலிசிதாரருக்கு ைாய்கமாழியாகவும் 
எழுத்துப்பூர்ைமாகவும் அைிைிப்பதன் மூலம், பாலிசிதாரர்கள் 
குைிப்பிட்ட காலத்திற்குள் பிரீமியத்றத கசலுத்துைறத 
உறுதிகசய்ய எல்லா முயற்சிகறளயும் மமற்ககாள்ளுங்கள். 

c) ைாடிக்றகயாளருக்கு மமலும் காப்படீ்றட ைழங்க மைண்டாம் என 
மதர்வு கசய்தாலும், காப்படீ்டின் காலாைதி மததிறய அதன் 
ைாடிக்றகயாளர் அைிந்திருப்பறத உறுதி கசய்யவும்: 
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d) புதுப்பித்தல் அைிைிப்புகளில் கைளிப்படுத்தல் கடறம பற்ைிய 
எச்சரிக்றக இருப்பறத உறுதி கசய்தல், பாலிசிறய பாதிக்கும் 
மாற்ைங்களுக்கு ஆமலாசறன ைழங்க மைண்டிய அைசியம் 
உட்பட, பாலிசி கதாடங்கியதிலிருந்து அல்லது கறடசியாக 
புதுப்பித்த மததியிலிருந்து நிகழ்ந்தது; 

e) ஒப்பந்தத்றத புதுப்பிப்பதற்கான மநாக்கத்திற்காக 
காப்படீ்டாளருக்கு ைழங்கப்பட்ட அறனத்து தகைல்களின் 
பதிமைட்றட (கடிதங்களின் நகல்கள் உட்பட) றைத்திருப்பதற்கான 
மதறைறய புதுப்பித்தல் அைிைிப்புகள் ககாண்டிருப்பறத உறுதி 
கசய்தல்; 

f) காலாைதி மததிக்கு முன்னதாகமை ைாடிக்றகயாளர் 
காப்படீ்டாளரின் புதுப்பித்தல் அறழப்பிதறழப் கபறுைறத 
உறுதிகசய்யவும். 

g) காப்படீ்டாளரின் மகாரிக்றககறளத் தீர்ப்பதற்கான மதறைகளுக்கு 
இைங்க பாலிசிதாரர்கள் அல்லது உரிறம மகாருபைர்கள் 
அல்லது பயனாளிகளுக்கு மதறையான உதைிகறள ைழங்குதல்; 

h) அதன் ைாடிக்றகயாளர்களுக்கு உரிறமமகாரல்கறள உடனடியாக 
அைிைிப்பதற்கும், அறனத்து முக்கிய உண்றமகறள 
கைளிப்படுத்துைதற்கும், முடிந்தைறர ைிறரைில் அடுத்தடுத்த 
முன்மனற்ைங்களுக்கு ஆமலாசறன ைழங்குைதற்கும் அைர்களின் 
கடறமறய ைிளக்கவும்; 

i) ைாடிக்றகயாளர் அவ்ைாறு கசய்யைில்றல என்று நம்பும் 
இடத்தில் உண்றம, நியாயமான மற்றும் முழுறமயான 
கைளிப்பாட்றட கசய்ய ைாடிக்றகயாளருக்கு ஆமலாசறன 
கூைவும். மமலும் கைளிப்படுத்தல் அல்லது ைரைிருக்கும் 
பட்சத்தில், ைாடிக்றகயாளருக்காக மமலும் கசயல்பட மறுப்பறதக் 
கருத்தில் ககாள்ள மைண்டும்; 

j) மகாரிக்றக கதாடர்பான ஏமதனும் மதறைகள் குைித்து 
ைாடிக்றகயாளருக்கு உடனடி ஆமலாசறன ைழங்குதல்; 

k) ைாடிக்றகயாளரிடம் இருந்து கபைப்பட்ட எந்தகைாரு 
தகைறலயும் உரிறமமகாரல் அல்லது ஒரு சம்பைம் கதாடர்பாக 
தாமதமின்ைி, எந்த நிகழ்ைிலும் மூன்று மைறல நாட்களுக்குள் 
அனுப்பவும்; 
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l) காப்படீ்டாளரின் முடிறை தாமதப்படுத்தாமல் 
ைாடிக்றகயாளருக்கு ஆமலாசறன ைழங்கவும் அல்லது 
மைறுைிதமான மகாரிக்றகறய ைழங்கவும்; மற்றும் 
ைாடிக்றகயாளரின் மகாரிக்றகறய கதாடர அறனத்து 
நியாயமான உதைிகறளயும் ைழங்கவும். 

m) காப்படீ்டு ஒப்பந்தத்தின் கீழ் பயனாளியிடமிருந்து ைருைாயில் 
ஒரு பங்றகக் மகாரமைா அல்லது கபைமைா கூடாது; 

n) பயிற்றுைிப்பாளரின் கடிதங்கள், ககாள்றககள் மற்றும் புதுப்பித்தல் 
ஆைைங்கள் புகார்கறளக் றகயாளும் நறடமுறைகளின் 
ைிைரங்கறளக் ககாண்டிருப்பறத உறுதிப்படுத்தவும்: 

o) கதாறலமபசி மூலமாகமைா அல்லது எழுத்து மூலமாகமைா 
புகார்கறள ஏற்கவும்: 

p) கடிதம் கிறடத்ததிலிருந்து பதினான்கு நாட்களுக்குள் புகாறர 
ஒப்புக்ககாள்ைது, புகாறரக் றகயாளும் ஊழியர்களின் 
உறுப்பினருக்கும் அறதக் றகயாள்ைதற்கான கால 
அட்டைறைக்கும் ஆமலாசறன ைழங்குதல்; 

q) பதில் கடிதங்கள் அனுப்பப்படுைறத உறுதிகசய்து, பதிலில் அைர் 
மகிழ்ச்சியறடயைில்றல என்ைால், அைர் என்ன கசய்யலாம் 
என்பறத புகார்தாரருக்கு கதரிைிக்கவும்; 

r) புகார்கள் கபாருத்தமான மூத்த மட்டத்தில் றகயாளப்படுைறத 
உறுதி கசய்தல்; 

s) புகொரக்கள  திவு பசய்வதற்கும் கண்கொணி ் தற்கும் ஒரு 

அகம ்பு உள்ளது. 
 

 

 


