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IC - 38 

ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ - ਆਮ  

ਧੰਨਵਾਦ 

ਇਹ ਕੋਰਸ ਨ ੰ  ਇੰਸ਼ੋਅਰੈਂਸ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਐਡਂ ਡਡਵੈਲਪਮੈਂਟ ਅਥਾਰਟੀ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ (IRDAI) ਵਲੋਂ ਡਨਯਤ ਕੀਤ ੇ

ਡਸਲੇਬਸ ਨ ੰ  ਸੋਡਧਆ ਅਤ ੇਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਸੰਸਥਾ, ਮ ੰ ਬਈ ਵਲੋਂ ਡਤਆਰ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ। 

ਲੇਖਕ / ਪੜਤਲਾਕਰਤਾ (ਲੜੀਵਾਰ) 

ਡਾ. ਆਰ. ਕੇ. ਦ ੁੱ ਗਲ 

ਡਾ. ਸ਼ਸ਼ੀਧਰਨ ਕੇ. ਕ ੁੱ ਟੀ 

ਸੀ.ਏ. ਪੀ. ਕੋਟੇਸਵਾਰਾ ਰਾਓ 

ਡਾ. ਪਰਦੀਪ ਸਰਕਾਰ 

ਪਰੋ. ਮਾਧ ਰੀ ਸ਼ਰਮਾ 

ਡਾ. ਜਾਰਜ ਈ. ਥਾਮਸ 

ਪਰੋ. ਅਰਚਨਾ ਵਜ਼ੇ 

 

ਇਸ ਕੋਰਸ ਦਾ ਪੰਜਾਬੀ ਵਿਿੱ ਚ ਉਲਿੱ ਥਾ ਅਤੇ ਰੀਵਿਊ ਇਹਨਾਂ ਦੀ ਮਦਦ ਨਾਲ ਕੀਤਾ ਵਿਆ ਹੈ: 

ਸੀ-ਡੈਸਕ ਪੂਣੇ 

ਸਰੀਮਾਨ ਅਵਨਲ ਧਿਨ 

ਸਰੀਮਤੀ ਕਾਜਲ ਮਵਹਰਾ 

 

 
ਜੀੀ-ਪਬਲਾਕ, ਪਲਾਟ ਨੰ. ਸੀ-46, ਬਾਂਦਰਾ ਕ ਰਲਾ ਕੰਪਲੈਕਸ, ਬਾਂਦਰਾ (ਈ), ਮ ੰ ਬਈ - 400 051 
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ਐਡੀਸ਼ਨ ਦਾ ਸਾਲ: 2023 

ਸਭ ਹੁੱ ਕ ਰਾਖਵੇਂ ਹਨ  

ਇਹ ਕੋਰਸ ਦੀ ਸਮੁੱਗਰੀ ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਸੰਸਥਾ(III) ਕੋਲ ਕਾਪੀਰਾਈਟ ਹੈ। ਇਹ ਕੋਰਸ ਨ ੰ  ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਸੰਸਥਾ 
ਦੀ ਪਰੀਡਖਆ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਡਵਡਦਆਰਥੀਆਂ ਲਈ ਡਵੁੱ ਡਦਅਕ ਸਡਹਯੋਗ ਦੇਣ ਲਈ ਡਤਆਰ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ। ਇਹ 

ਕੋਰਸ ਸਮੁੱਗਰੀ ਨ ੰ  ਪ ਰ ੇਜਾਂ ਅਧ ਰ ੇਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਡਕਸੇ ਵੀ ਵਪਾਰਕ ਮਕਸਦ ਲਈ ਸੰਸਥਾ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਡਲਖਤੀ 
ਇਜਾਜ਼ਤ ਡਬਨਾਂ ਮ ੜ-ਡਤਆਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਸਮੁੱਗਰੀ ਪਰਚਡਲਤ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਅਮਲਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ ਉੱਤ ੇਹੈ ਅਤ ੇਝਗੜ,ੇ ਕਨ ੰ ਨ ਜਾਂ ਹੋਰ ਡਕਸੇ ਕੇਸ ਡਵੁੱ ਚ ਹੁੱਲ 

ਦੇਣ ਲਈ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

ਇਹ ਡਸਰਫ ਸੰਕੇਤਕ ਅਡਧਐਨ ਸਮੁੱਗਰੀ ਹੈ। ਡਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇ ਡਧਆਨ ਡਦਉ ਡਕ ਪਰੀਡਖਆ ਡਵਚਲੇ ਸਵਾਲ ਇਸ 

ਅਡਧਐਨ ਸਮੁੱਗਰੀ ਤੁੱ ਕ ਸੀਮਤ ਨਹੀਂ ਹੋਣਗੇ। 

 

 

 

 

 

ਪਰਕਾਡਸ਼ਤ ਕੀਤਾ: ਸੈਕਟਰੀ ਜਰਨਲ, ਇੰਸ਼ੋਅਰੈਂਸ ਇੰਸਟੀਡਟਊਟ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ, ਜੀ-ਬਲਾਕ, ਪਲਾਟ ਸੀ-46, 

ਬਾਂਦਰਾ ਕ ਰਲਾ ਕੰਪਲੈਕਸ, ਬਾਂਦਰਾ (ਈ), ਮ ੰ ਬਈ - 400 051 ਅਤ ੇਛਾਡਪਆ ਡਗਆ  

ਇਸ ਅਡਧਐਨ ਸਮੁੱਗਰੀ ਦੇ ਬਾਰ ੇਕੋਈ ਵੀ ਸੰਪਰਕ ctd@iii.org.in ਉੱਤ ੇਡਵਸ਼ਾ ਡਸਰਲੇਖ ਅਤ ੇਕਵਰ ਸਫ਼ ੇਉੱਤ ੇ

ਡਦੁੱ ਤੇ ਪਰਕਾਸ਼ਨ ਨੰਬਰ ਦੇ ਕੇ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
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ਮ ੁੱ ਖਬੰਧ 

ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਸੰਸਥਾ (ਸੰਸਥਾ) ਨੇ ਇਹ ਕੋਰਸ ਸਮੁੱਗਰੀ ਨ ੰ  ਇੰਸ਼ੋਅਰੈਂਸ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਐਡਂ ਡਡਵਲੈਪਮੈਂਟ ਅਥਾਰਟੀ 
ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ (IRDAI) ਵਲੋਂ ਤਅੈ ਕੀਤ ੇਡਸਲੇਬਸ ਦੇ ਆਧਾਰ ਉੱਤ ੇਬੀਮਾ ਏਜੰਟਾਂ ਲਈ ਡਤਆਰ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਕੋਰਸ 

ਸਮੁੱਗਰੀ ਡਤਆਰ ਕਰਨ ਲਈ ਉਦਯੋਗ ਮਾਹਰ ਸ਼ਾਮਲ ਰਹੇ ਸਨ। 

ਕੋਰਸ ਜੀਵਨ, ਜਰਨਲ ਅਤੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮ ੇਬਾਰੇ ਮ ੁੱ ਢਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਦੰਦਾ ਹੈ, ਜ ੋ ਡਕ ਏਜੰਟਾਂ ਨ ੰ  ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ 

ਸੰਬੰਡਧਤ ਖੇਤਰ ਨ ੰ  ਸਹੀ ਪੁੱਖ ਡਵੁੱ ਚ ਆਪਣੇ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਕੈਰੀਅਰ ਨ ੰ  ਸਮਝਣ ਅਤ ੇਤਰੁੱ ਕੀ ਦੇ ਸਮਰੁੱ ਥਾ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

ਕੋਰਸ ਨ ੰ  ਚਾਰ ਭਾਗਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਵੰਡਡਆ ਡਗਆ ਹੈ। (1) ਸਾਰ - ਆਮ ਭਾਗ, ਡਜਸ ਡਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾ ਡਸਧਾਤਾਂ, ਕਨ ੰ ਨੀ 
ਡਸਧਾਤਾਂ ਅਤ ੇਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਮਸਡਲਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ ਨ ੰ  ਪਤਾ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ 

ਭਾਗ ਡਦੁੱ ਤੇ ਗਏ ਹਨ, ਜ ੋ ਡਕ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  (2) ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ (3) ਜਰਨਲ ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ ਅਤ ੇ (4) ਡਸਹਤ 

ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ ਬਣਨ ਲਈ ਪਰੇਡਰਤ ਕਰਦੇ ਹਨ।  

ਕੋਰਸ ਡਵੁੱ ਚ ਨਮ ਨੇ ਦੇ ਸਵਾਲਾਂ ਦਾ ਸੈੈੱਟ ਸ਼ਾਡਮਲ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਜ ੋ ਡਕ ਡਵਡਦਆਰਥੀਆਂ ਨ ੰ  ਪਰੀਡਖਆ ਦੇ ਰ ਪ ਅਤ ੇ

ਆਬਜੈਕਟ ਸਵਾਲਾਂ ਦੀਆਂ ਡਕਸਮਾਂ, ਜ ੋਪ ੁੱ ਛ ੇਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਦੰਦੇ ਹਨ। ਨਮ ਨੇ ਦੇ ਸਵਾਲ 

ਉਹਨਾਂ ਨੇ ਜ ੋਡਸੁੱ ਡਖਆ ਹੈ, ਦੀ ਦ ਹਰਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀ ਮਦਦ ਕਰਨਗੇ।  

ਬੀਮਾ ਬੜੀ ਤਜ਼ੇੀ ਨਾਲ ਬਦਲਦੇ ਸਮੇਂ ਡਵੁੱ ਚ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਏਜੰਟਾਂ ਨ ੰ  ਬਾਜ਼ਾਰ ਡਵੁੱ ਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਬਾਰੇ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਰੁੱ ਖਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ।ੈ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਡਨੈੱਜੀ ਅਡਧਐਨ ਅਤ ੇ ਸੰਬੰਡਧਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਪਰਬੰਧ ਕੀਤ ੇ

ਡਸਖਲਾਈ ਪਰੋਗਰਾਮਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਡਹੁੱ ਸਾ ਲੈ ਕੇ ਸਰਗਰਮ ਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਡਗਆਨ ਹਾਸਲ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਸੰਸਥਾ ਨ ੰ  ਕੰਮ ਸੌਪਣ ਲਈ ਆਈਆਰਡੀਏਆਈ (IRDAI) ਦੀ ਸੰਸਥਾ ਧੰਨਵਾਦੀ ਹੈ। ਸੰਸਥਾ ਸਮੁੱਗਰੀ ਪੜਹਨ ਡਵੁੱ ਚ 

ਡਦਲਚਸਪੀ ਰੁੱ ਖਣ ਵਾਲੇ ਸਾਡਰਆਂ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਬਾਜ਼ਾਰ ਡਵੁੱ ਚ ਕਾਮਯਾਬ ਕੈਰੀਅਰ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਆਸ ਰੁੱ ਖਦੀ ਹੈ। 
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ਸਮੁੱਗਰੀ 
ਪਾਠ ਨੰ. ਡਸਰਲੇਖ ਸਫ਼ਾ ਨੰ. 

ਭਾਗ  ਆਮ ਪਾਠ  

C-01 ਬੀਮੇ ਨਾਲ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 2 

C-02 ਬੀਮ ੇਦੇ ਮ ਲ ਤਿੱ ਤ 23 

C-03 ਬੀਮੇ ਦੇ ਡਸਧਾਂਤ  35 

C-04 ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਡਮਆਂ ਦੇ ਫੀਚਰ 51 

C-05 ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਅਤੇ ਰੇਡਟੰਗ 61 

C-06 ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ 71 

C-07 ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 80 

C-08 ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ 91 

C-09 ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਡਨਪਟਾਰਾ ਢੰਗ 110 

C-10 ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟਾਂ ਲਈ ਰੈਿੂਲੇਟਰੀ ਪਵਹਲੂ  120 
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ਪਾਠ  01-C  

ਬੀਮੇ ਨਾਲ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 
ਪਾਠ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਇਹ ਪਾਠ ਦਾ ਮਕਸਦ ਬੀਮੇ ਬਾਰੇ ਮੁਢਿੱ ਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣਾ ਹੈ; ਇਹ ਡਕਵੇਂ ਡਵਕਸਤ ਹੋਇਆ ਅਤੇ ਡਕਵੇਂ ਕੰਮ 
ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਤ ਹਾਨ ੰ  ਡਸਖਾਏਗਾ ਡਕ ਡਕਵੇਂ ਬੀਮਾ ਅਣਡਖਆਲੀਆਂ ਘਟਨਾਵਾਂ ਦ ੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ 
ਆਰਵਥਕ ਘਾਡਟਆਂ ਦੇ ਲਈ ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ ਅਤੇ ਜੋਡਖਮ ਤਬਾਦਲੇ ਦੇ ਸਾਧਨ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

ਡਸੁੱ ਖਣ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇ
 

A. ਬੀਮਾ - ਇਡਤਹਾਸ ਅਤੇ ਡਵਕਾਸ  

B. ਜੋਡਖਮ ਪ ਡਲੰਗ ਦਾ ਡਸਧਾਂਤ  

C. ਜੋਡਖਮ ਪਰਬੰਧਨ  ਤਕਨੀਕਾਂ  

D. ਜੋਡਖਮ ਦੇ ਪਰਬੰਧਨ ਲਈ ਬੀਮਾ ਇੁੱ ਕ ਸਾਧਨ ਵਜੋਂ 

E. ਬੀਮੇ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਂ ਡਧਆਨ ਰੁੱ ਖਣ ਯੋਗ ਿਿੱ ਲਾਂ 

F. ਬੀਮਾ ਵਪਾਰ ਡਵੁੱ ਚ ਕੰਪਨੀਆਂ 

G. ਸਮਾਜ ਡਵੁੱ ਚ ਬੀਮੇ ਦੀ ਭ ਡਮਕਾ 
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A. ਬੀਮਾ - ਇਡਤਹਾਸ ਅਤੇ ਡਵਕਾਸ 

ਅਸੀਂ ਅਡਨਸ਼ਚਡਤਤਾ ਦੇ ਸੰਸਾਰ ਡਵੁੱ ਚ ਰਡਹੰਦੇ ਹਾਂ। ਅਸੀਂ ਸ ਣਦੇ ਹਾਂ: 

 ਰੇਲ ਗੁੱ ਡੀਆਂ ਦੀ ਟੁੱ ਕਰ ਹਈੋ  

 ਹੜਹਾਂ ਨੇ ਸਾਰੀਆਂ ਕਡਮਊਨਟੀਆਂ ਨ ੰ  ਨਸ਼ਟ ਕਰ ਡਦੁੱ ਤਾ  

 ਭ ਚਾਲ ਨੇ ਇਮਾਰਤਾਂ ਨਸ਼ਟ ਕਰ ਡਦੁੱ ਤੀਆਂ 

 ਨੌਜਵਾਨ ਅਚਾਨਕ ਮਰ ਰਹੇ ਹਨ 

ਵਚਿੱ ਤਰ 1: ਘਟਨਾਵਾਂ ਸਾਡੇ ਦ ਆਲੇ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਰਡਹੰਦੀਆਂ ਹਨ 

 
ਇਹ ਘਟਨਾਵਾਂ ਲੋਕਾਂ ਨ ੰ  ਬੇਚੈਨ ਕਰਦੀਆਂ ਅਤੇ ਡਰਾਉਂਦੀਆਂ ਡਕਉਂ ਹਨ?  

ਕਾਰਨ ਡਸੁੱ ਧਾ ਹੈ। 

i. ਸਭ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਤਾਂ ਇਹ ਡਕ ਘਟਨਾਵਾਂ ਅਚਨਚੇਤ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਜੇ ਕੋਈ ਅਗਾਊਂ ਜਾਣਦਾ ਹੋਵੇ ਅਤ ੇ
ਘਟਨਾ ਦਾ ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਲਗਾ ਸਕੇ ਤਾਂ ਉਹ ਉਸ ਲਈ ਡਤਆਰ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹਾਂ।  

ii. ਦ ਜੇ, ਇੰਝ ਦੀਆਂ ਅਚਨਚੇਤ ਅਤੇ ਭੈੜੀਆਂ ਘਟਨਾਵਾਂ ਅਕਸਰ ਆਰਡਥਕ ਘਾਟਾ ਅਤੇ ਦ ੁੱ ਖ ਦਾ ਕਾਰਨ 
ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਭੁਚਾਲ ਜ਼ਮੀਨ ਵਿਸਕਣਾ 

ਅਸਮਾਨੀ 
ਵਬਜਲੀ 

ਆਸਮਾਨੀ ਵਬਜਲੀ 



8 

 

ਆਲੇ ਦ ਆਲੇ ਦੇ ਲੋਕ ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਜੋ ਡਕ ਅਵਜਹੀਆਂ ਘਟਨਾਵਾਂ ਨਾਲ ਪਰਭਾਡਵਤ ਹ ੰ ਦ ੇ
ਹਨ, ਸਾਂਝੀ ਅਤੇ ਆਪਸੀ ਸਡਹਯੋਗ ਦੀ ਪਰਣਾਲੀ ਰਾਹੀਂ। ਬੀਮਾ ਦਾ ਡਵਚਾਰ ਹਜ਼ਾਰਾਂ ਸਾਲ ਪ ਰਾਣਾ ਹੈ। ਪਰ ਵਿਰ 
ਵੀ ਬੀਮੇ ਦਾ ਮਜੌ ਦਾ ਰ ਪ ਡਸਰਫ਼ ਦੋ ਜਾਂ ਡਤੰਨ ਸਦੀਆਂ ਪ ਰਾਣਾ ਹ।ੈ  

1. ਬੀਮੇ ਦਾ ਇਡਤਹਾਸ  

ਬੀਮੇ ਦੀ ਮੌਜ ਦਗੀ 3000 ਬੀਸੀ ਤੋਂ ਡਕਸੇ ਨਾ ਡਕਸੇ ਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਹ।ੈ ਕਈ ਸਡਭਆਤਾਵਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਸਮਾਜ ਦੇ ਕ ਝ ਮੈਂਬਰਾਂ 
ਦੇ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਆਪਸ ਡਵੁੱ ਚ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਵੰਡਣ ਦੀ ਧਾਰਨਾ ਸੀ। ਆਓ ਕ ਝ ਢੰਗ ਵਖੇੀਏ ਡਕ 
ਇਹ ਧਾਰਨਾ ਡਕਵੇਂ ਲਾਗ  ਹ ੰ ਦੀ ਸੀ। 

2. ਸਾਲਾਂ ਦੌਰਾ ਨਬੀਮਾ - ਕ ਝ ਮੌਕ ੇ 

ਬਾਟਮਰੀ ਕਰਜ਼  ਬਾਬਡਲਓਨ ਦ ੇਵਪਾਰੀ ਆਪਣੇ ਸ਼ਾਹ ਕਾਰਾਂ ਨ ੰ  ਮਾਲ ਗ ਆਚਣ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋਣ 
ਉੱਤੇ ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ ਮਾਫ਼ ਕਰਨ ਲਈ ਵਾਧ  ਪੈਸੇ ਡਦੰਦ ੇਸਨ।  

ਭਰ ਚ ਤੇ ਸ ਰਤ ਦ ੇਵਾਪਰੀਆਂ ਦੀ ਵੀ ਅਵਜਹੀ ਪਿੱ ਧਤੀ ਸੀ।  

ਡਕਰਪਾਲ  ਸਮਾਜ / 
ਦੋਸਤਾਨਾ ਸਮਾਜ  

7 ਵੀ ਸਦੀ ਦੇ ਯ ਨਾਨੀ ਪਡਰਵਾਰ ਦੇ ਮੈਂਬਰ ਦੀ ਦਖੇਭਾਲ ਲਈ ਪੇਸ਼ਗੀ ਭ ਗਤਾਨ 
ਕਰਦੇ ਸਨ, ਜ ੋਮਰ ਜਾਂਦੇ ਸਨ ਅਤੇ ਮੈਂਬਰਾਂ ਲਈ ਸਸਕਾਰ ਲਈ ਵੀ ਭ ਗਤਾਨ 
ਕਰਦੇ ਸਨ।  

ਇੰਗਲੈਂਡ ਡਵੁੱ ਚ ਵੀ ਇਸ ਡਕਸਮ ਦੇ ਅਮਲ ਸਨ। 

ਰੋਡਸ ਰੋਡਸ ਦੇ ਵਪਾਰੀ, ਜੋ ਡਕ ਸਮ ੰ ਦਰ ਰਾਹੀਂ ਸਮਾਨ ਭੇਜਦੇ ਸਨ, ਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਵੰਡ ਲੈਂਦ ੇ
ਸਨ, ਜੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਸਾਮਾਨ ਨ ੰ  ਜੈਟੀਸਨ (ਸ ੁੱ ਟਣਾ)1 ਪੈ ਜਾਂਦਾ ਸੀ। 

ਚੀਨੀ ਵਪਾਰੀ ਪ ਰਾਤਨ ਸਮੇਂ ਡਵੁੱ ਚ ਚੀਨੀ ਵਪਾਰੀ ਆਪਣੇ ਸਾਮਾਨ ਨ ੰ  ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਜਹਾਜ਼ਾਂ ਡਵੁੱ ਚ 
ਭੇਜਦੇ ਸਨ ਤਾਂ ਡਕ ਜੇ ਕੋਈ ਡਕਸ਼ਤੀ ਡ ੁੱ ਬ ਵੀ ਜਾਵੇ ਤਾਂ ਵੀ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ 
ਘਾਟਾ ਨਾ ਪਵੇ। 

3. ਬੀਮੇ ਦੀਆਂ ਆਧ ਡਨਕ ਧਾਰਨਾਵਾਂ 

ਭਾਰਤ ਡਵੁੱ ਚ ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਦ ੇਡਸਧਾਂਤ ਨ ੰ  ਸਾਂਝ ੇਪਡਰਵਾਰ ਦੀ ਪਰਨਾਲੀ ਡਵੁੱ ਚ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਸੀ। ਮੈਂਬਰ ਦ ੇ
ਚਲੇ ਜਾਣ ਤੋਂ ਪੈਣ ਵਾਲੇ ਘਾਟ ੇਨ ੰ  ਕਈ ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਮੈਂਬਰਾਂ ਵਲੋਂ ਵੰਡਡਆ ਜਾਂਦਾ ਸੀ ਤਾਂ ਡਕ ਪਡਰਵਾਰ ਦਾ ਹਰ 
ਮੈਂਬਰ ਸ ਰੁੱ ਡਖਅਤ ਮਡਹਸ ਸ ਕਰੇ। 

                                            
ਸ ੁੱ ਟਣਾ/ ਜੈਟੀਸਨ (jettison) ਦਾ ਭਾਵ ਸਮ ੰ ਦਰ ਡਵੁੱ ਚ ਜਾਣ ਦੌਰਾਨ ਜ਼ਹਾਜ਼ ਦਾ ਭਾਰ ਘੁੱ ਟ ਕਰਨ ਕ ਝ ਸਮਾਨ ਨ ੰ  ਸਮ ੰ ਦਰ ਡਵੁੱ ਚ ਸ ੁੱ ਟਣ ਤੋਂ ਹੈ। 
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ਆਧ ਡਨਕ ਸਮਾਜ ਡਵੁੱ ਚ ਸਾਂਝੇ ਪਡਰਵਾਰ ਟ ੁੱ ਟਣ ਅਤੇ ਛੋਟੇ ਪਡਰਵਾਰ ਬਣਨ ਨਾਲ, ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਜੀਵਨ ਦੇ ਤਣਾਅ 
ਵੁੱ ਧਣ ਕਾਰਣ ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ ਲਈ ਬਦਲਵੀਂ ਪਰਨਾਲੀ ਲੁੱ ਭਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੋ ਚ ੁੱ ਕਾ ਹੈ। ਇਸ ਨਾਲ ਡਵਅਕਤੀ ਲਈ 
ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਦੀ ਮਹੁੱ ਤਤਾ ਉਭਰਦੀ ਹੈ। 

i. ਲੋਇਡਸ: ਆਧ ਡਨਕ ਿਪਾਰਕ ਬੀਮਾ ਦਾ ਮ ੁੱ ਢ ਲੰਡਨ ਦੇ ਲੋਇਡਸ ਕਾਫ਼ੀ ਹਾਊਸ ਤੋਂ ਸ਼ ਰ  ਹਇੋਆ ਸੀ, 
ਡਜੁੱ ਥੇ ਵਪਾਰੀਆਂ ਨੇ ਸਮ ੰ ਦਰ ਦੇ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਖ਼ਤਡਰਆਂ ਤੋਂ ਹੋਣ ਿਾਲੇ ਘਾਵਟਆਂ ਨੰੂ ਆਪਸ ਵਿਿੱ ਚ ਸਾਂਝਾ 
ਕਰਨ ਲਈ ਸਡਹਮਤ ਜਤਾਈ ਸੀ।  

ii. 1706 ਡਵੁੱ ਚ ਅਮੀਕੇਬਲ ਸੋਸਾਇਟਈ ਫਾਰ ਪਰਪੈਚੁਅਲ ਅਸ਼ੋਅਰੈਂਸ ਲੰਡਨ ਡਵੁੱ ਚ ਸਥਾਡਪਤ ਕੀਤੀ ਿਈ, 
ਡਜਸ ਨ ੰ  ਸੰਸਾਰ ਦੀ ਪਡਹਲੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਮੰਡਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ 

4. ਭਾਰਤ ਡਵੁੱ ਚ ਬੀਮ ੇਦਾ ਇਡਤਹਾਸ 

a) ਭਾਰਤ: ਭਾਰਤ ਡਵੁੱ ਚ ਆਧ ਡਨਕ ਬੀਮੇ ਦੀ ਸ਼ ਰ ਆਤ 1800 ਦੇ ਸ਼ ਰ  ਡਵੁੱ ਚ ਜਾਂ ਨੇੜੇ ਤੇੜੇ ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਬੀਮਾ 
ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੀਆਂ ਏਜੰਸੀਆਂ ਦੇ ਸਮੁੰ ਦਰੀ ਬੀਮਾ ਿਪਾਰਕ ਨਾਲ ਹੋਈ  

ਓਰੀਂਟਲ ਲਾਈਫ਼ ਇੰਸ਼ੋਅਰੈਂਸ 
ਕਾਰਪੋ. ਡਲਮ. 

ਭਾਰਤ ਡਵੁੱ ਚ ਸਥਾਵਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਪਡਹਲੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ 
ਕੰਪਨੀ ਅੰਗਰਜ਼ੇੀ ਕੰਪਨੀ ਸੀ 

ਟਰੀਟੋਨ ਬੀਮਾ ਕਾਰਪੋ. ਡਲਮ ਭਾਰਤ ਡਵੁੱ ਚ ਬਣੀ ਪਡਹਲੀ ਗੈਰ-ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ 

ਬੰਬੇ ਡਮਊਚਲ ਐਸੋਅਰੈਂਸ 
ਸੋਸਾਇਟੀ ਡਲਮ. 

ਪਡਹਲੀ ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ। ਇਸ ਨ ੰ  ਮ ੰ ਬਈ ਡਵੁੱ ਚ 1870 
ਡਵੁੱ ਚ ਬਣਾਇਆ ਡਗਆ 

ਨੈਸ਼ਨਲ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਡਲਮ. ਭਾਰਤ ਦੀ ਸਭ ਤੋਂ ਪ ਰਾਣੀ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਹੈ। ਇਸ ਨ ੰ  1906 
ਡਵੁੱ ਚ ਸਥਾਡਪਤ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਸੀ 

ਸਦੀ ਦੇ ਮੋੜ ਉੱਤੇ ਸਵਦੇਸ਼ੀ ਅੰਦੋਲਨ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਕਈ ਹੋਰ ਭਾਰਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ ਸਥਾਡਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ। 

ਮਹੁੱ ਤਵਪ ਰਨ 

a) ਬੀਮਾ ਐਕਟ 1938 ਭਾਰਤ ਡਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੇ ਕੰਮ ਨ ੰ  ਡਨਯਮਤ ਕਰਨ ਲਈ ਲਾਗ  ਕੀਤਾ ਪਡਹਲਾਂ 
ਕਾਨ ੰ ਨ ਸੀ। ਇਹ ਐਕਟ ਨ ੰ  ਲਾਗ  ਰੁੱ ਖਣ ਲਈ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਉੱਤ ੇਸੋਡਧਆ ਜਾਂਦਾ ਡਰਹਾ ਹੈ। 

b) ਜੀਵਨ ਬੀਮ ੇ ਦ ੇਿਪਾਰ ਨ ੰ  1 ਸਤੰਬਰ 1956 ਡਵੁੱ ਚ ਕੌਮੀਡਕਰਤ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਅਤੇ ਭਾਰਤੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ 
ਡਨਗਮ (ਐਲਆਈਸੀ) ਦਾ ਡਨਰਮਾਣ ਹੋਇਆ। 1956 ਤੋਂ 1999 ਤੁੱ ਕ, ਕੇਵਲ ਐਲਆਈਸੀ ਕੋਲ ਭਾਰਤ ਡਵੁੱ ਚ 
ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕਰਨ ਦਾ ਰਾਖਵਾਂ ਹੁੱ ਕ ਸੀ।  
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c) 1972 ਡਵੁੱ ਚ, ਗੈਰ-ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਿਪਾਰ ਨ ੰ  ਵੀ ਕੌਮੀਡਕਰਤ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਅਤੇ ਭਾਰਤੀ ਜਰਨਲ ਬੀਮਾ ਡਨਯਮ 
(ਜੀਆਈਸੀ) ਅਤੇ ਇਸ ਦੀਆਂ ਚਾਰ ਸਹਾਇਕ ਕੰਪਨੀਆਂ ਸਥਾਵਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ।  

d) ਮਲਹੋਤਰਾ ਕਮਟੇੀ, ਡਜਸ ਨੇ ਆਪਣੀ ਡਰਪੋਰਟ 1994 ਡਵੁੱ ਚ ਡਦੁੱ ਤੀ ਸੀ, ਨੇ ਡਸਫਾਰਸ਼ ਕੀਤੀ ਡਕ ਬਾਜ਼ਾਰ ਨ ੰ  
ਮ ਕਾਬਲੇ ਲਈ ਖੋਲਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

e) ਬੀਮਾ ਬਾਜ਼ਾਰ ਨ ੰ  2000 ਡਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਅਤੇ ਡਵਕਾਸ ਅਥਾਰਟੀ(IRDA) ਕਨੰੂਨ ਪਾਸ ਕਰਕੇ ਮ ਕਤ 
ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਸੀ, ਡਜਸ ਨਾਲ ਬੀਮਾ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਅਤੇ ਡਵਕਾਸ ਅਥਾਰਟੀ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ (IRDAI) ਨ ੰ  ਅਪਰੈਲ 
2000 ਡਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾ ਉਦਯੋਗ ਲਈ ਡਵਧਾਡਨਕ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਸੰਸਥਾ ਵਜੋਂ ਸਥਾਡਪਤ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਸੀ। 

f) ਬੀਮਾ ਐਕਟ ਡਵੁੱ ਚ 2021 ਡਵੁੱ ਚ ਸੋਧ ਕਰਕੇ ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਡਨਵੇਸ਼ਕਾਂ ਨ ੰ  ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਡਵੁੱ ਚ ਇਕਵਟੀ ਧਨ 
ਡਵੁੱ ਚ 74% ਡਹੁੱ ਸੇਦਾਰੀ ਰੁੱ ਖਣ ਦੀ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਡਦੁੱ ਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਹ ਣ ਭਾਰਤ ਡਵੁੱ ਚ ਮ ੜ-
ਬੀਮਾ ਕਰਨ ਲਈ ਬਰਾਂਚਾਂ ਸਥਾਡਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

a. ਬੀਮਾ ਉਦਯੋਗ ਅੁੱ ਜ (30 ਸਤੰਬਰ 2021 ਨ ੰ ) 

a) ਭਾਰਤ ਡਵੁੱ ਚ 24 ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਕੰਮ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਹਨਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਭਾਰਤੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ 
ਡਨਯਮ (ਐਲਆਈਸੀ) ਜਤਨਕ ਖੇਤਰ ਦੀ ਕੰਪਨੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਬਾਕੀ 23 ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਵਨਿੱਜੀ  
ਖੇਤਰ ਦੀਆਂ ਹਨ। 

b) 34 ਜਰਨਲ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਡਵੁੱ ਚੋਂ 4 - ਨੈਸ਼ਨਲ ਇੰਸ਼ੋਅਰੈਂਸ ਕੰਪਨੀ ਡਲਮ., ਦਾ ਡਨਊ ਇੰਡੀਆ 
ਅੁੱ ਸ਼ੋਅਰੈਂਸ ਕੰਪਨੀ ਡਲਮ., ਓਰੀਐਟਂਲ ਇੰਸ਼ੋਅਰੈਂਸ ਕੰਪਨੀ ਡਲਮ. ਅਤੇ ਯ ਨਾਈਟਡ ਇੰਡੀਆ ਬੀਮਾ 
ਕਾਰਪੋ. ਡਲਮ. ਜਨਤਕ ਖੇਤਰ (PSU) ਦੀਆਂ ਕੰਪਨੀਆਂ ਜਰਨਲ ਬੀਮੇ ਦੇ ਸਾਰੇ ਵਰਗਾਂ ਲਈ ਕੰਮ 
ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। 26 ਪਰਾਈਵੇਟ ਕੰਪਨੀਆਂ ਵੀ ਜਰਨਲ ਬੀਮ ੇਦ ੇਸਾਰੇ ਵਰਗਾਂ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। 
6 ਜਰਨਲ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਡਸਰਫ਼ ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਦਾ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ। 2 ਖਾਸ ਬੀਮਾਕਰਤਾ - ਖੇਤੀਬਾੜੀ 
ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ [AIC] ਅਤੇ ਐਕਸਪੋਰਟ ਕਰੈਡਡਟ ਐਡਂ ਗਾਰੰਟੀ ਕਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ [ECGC] ਹਨ, ਜੋ ਡਕ 
ਜਨਤਕ ਖੇਤਰ ਦੀਆਂ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਹਨ। 

c) ਇੁੱ ਕ ਮ ੜ-ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ - ਦਾ ਜਰਨਲ ਇੰਸ਼ੋਅਰੈਂਸ ਕਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ [GIC Re] ਅਤੇ 11 
ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਮ ੜ-ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਹਨ, ਜੋ ਡਕ ਸ਼ਾਿਾ ਦਫ਼ਤਰਾਂ ਰਾਹੀਂ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ।  

d) ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਦਾ ਡਾਕ ਡਵਭਾਗ (ਭਾਰਤੀ ਡਾਕ) ਵੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਡਾਕ ਜੀਵਨ 
ਬੀਮਾ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਭਾਰਤੀ ਡਾਕ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਰੈਗ ਲੇਟਰ ਦ ੇਡਨਯਮਾਂ ਤੋਂ ਛੋਟ ਹੈ। 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰੋ 1 

ਹੇਠ ਡਦੁੱ ਡਤਆਂ ਡਵੁੱ ਚੋਂ ਭਾਰਤ ਡਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾ ਉਦਯੋਗ ਲਈ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਸੰਸਥਾ ਹੈ? 
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I. ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਸੰਸਥਾਨ 

II. ਇੰਸ਼ੋਅਰੈਂਸ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਐਡਂ ਡਡਵੈਲਪਮੈਂਟ ਅਥਾਰਟੀ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ 

III. ਭਾਰਤੀ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਵਨਿਮ 

IV. ਭਾਰਤੀ ਜਨਰਲ ਬੀਮਾ ਵਨਿਮ 

ਬੀਮਾ ਡਕਵੇਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹ ੈ

ਮਾਡਰਨ ਵਣਜ/ਵਪਾਰ ਨ ੰ  ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਦੇ ਡਸਧਾਂਤ ਉੱਤ ੇਸਥਾਵਪਤ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਸੀ। ਜਦੋਂ ਸੰਪੁੱ ਤੀ 
ਦਾ ਮ ੁੱ ਲ ਘੁੱ ਟ ਜਾਂਦਾ ਹੈ (ਨ ਕਸਾਨ ਹੋਣਾ ਜਾਂ ਿਤਮ ਹੋਣਾ), ਤਾਂ ਸੰਪੁੱ ਤੀ ਦ ੇਮਾਲਕ ਨ ੰ  ਮਾਲੀ ਘਾਟਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ 
ਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਕਈ ਰਲਦੇ ਡਮਲਦੇ ਸੰਪੁੱ ਤੀ ਮਾਲਕਾਂ ਵਲੋਂ ਕੀਤੇ ਿਏ  ਛੋਟੇ ਛੋਟੇ ਯੋਗਦਾਨਾਂ ਤੋਂ ਬਣੇ ਫੰਡ ਤੋਂ ਪ ਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਘਾਟਾ ਪਾਉਣ ਵਾਲੀ ਘਟਨਾ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਅਤੇ ਨਤੀਜਤਨ ਘਾਵਟਆਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਇਹ 
ਕਾਰਵਾਈ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਮੌਤ ਅਤੇ ਅਪੰਗਤਾ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੁੱ ਚ ਜ਼ੋਖਮ ਦੇ ਪ ਲ ਬਣਾਉਣ ਦਾ ਇਹ ਢੰਗ ਵੁੱ ਖਰੇ ਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ, 
ਡਕਉਂਡਕ ਇਹਨਾਂ ਕੇਸਾਂ  ਵਿਿੱ ਚ ਕਈੋ ਵੀ ਵਪਾਰਕ ਸੰਪੁੱ ਤੀ ਦਾ ਘਾਟਾ/ਨ ਕਸਾਨ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਪਡਰਭਾਸ਼ਾ 

ਬੀਮੇ ਨ ੰ  ਕ ਝ ਦੇ ਘਾਡਟਆਂ ਨ ੰ  ਉਹਨਾਂ, ਡਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਵਮਲਦੀਆਂ ਜੁਲਦੀਆਂ ਅਡਨਸ਼ਡਚਤ ਘਟਨਾਵਾਂ / ਸਡਥਤੀਆਂ ਦੇ 
ਖਤਰੇ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਨਾਲ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਵਜੋਂ ਮੰਡਨਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਵਚਿੱ ਤਰ 2 : ਬੀਮਾ ਡਕਵੇਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ 

 
ਵਿਰ ਿੀ ਕ ਝ ਸਵਾਲ ਹਨ, ਡਜਨਾਂ ਦੇ ਜਵਾਬ ਡਦੁੱ ਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 
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i. ਕੀ ਲੋਕ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਡਮਹਨਤ ਨਾਲ ਕਮਾਏ ਗਏ ਧਨ, ਡਵੁੱ ਚੋਂ ਇੰਝ ਦਾ ਸਾਂਝਾ ਫੰਡ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਡਹਮਤ 
ਹੋਣਗੇ?  

ii. ਉਹ ਡਕਵੇਂ ਭਰੋਸਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਡਕ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਯੋਗਦਾਨ ਨ ੰ  ਲੋੜੀਂਦੇ ਮਕਸਦ ਡਵੁੱ ਚ ਵਰਡਤਆ ਜਾ 
ਡਰਹਾ ਹੈ?  

iii. ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਡਕਵੇਂ ਪਤਾ ਲੁੱ ਗਦਾ ਹ ੈਡਕ ਉਹ ਬਹ ਤ ਵੁੱ ਧ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ ਜਾਂ ਬਹ ਤ ਘੁੱ ਟ?  

iv. ਇਹ ਫੰਡਾਂ ਦੇ ਪਰਬੰਧਨ ਅਤੇ ਡਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਘਾਟਾ ਡਪਆ ਹੈ, ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਜ ੰ ਮੇਵਾਰੀ ਕੌਣ 
ਲਵੇਗਾ?  

ਇਹਨਾਂ ਸਭ ਸਵਾਲਾਂ ਦੇ ਜਵਾਬ ਿਜੋਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਪੈਦਾ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਜ਼ਖੋਮ ਦੇ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰਦਾ 
ਹੈ, ਹਰ ਡਕਸੇ ਦੇ ਯੋਗਦਾਨ (ਡਜਸ ਨ ੰ  ਪਰੀਮੀਅਮ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ) ਨ ੰ  ਤੈਅ ਅਤੇ ਇਕੁੱ ਤਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜ਼ੋਖਮ ਤ ੇ
ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ ਪ ਲ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਡਜੰਨਾਂ ਨ ੰ  ਘਾਟਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ, ਉਹਨਾਂ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਦਾ ਇੰਤਜ਼ਾਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਲੋਕਾਂ ਅਤੇ ਸਮਾਜ ਦਾ ਭਰੋਸਾ ਵੀ ਡਜੁੱ ਤਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ। 

1. ਬੀਮਾ ਮ ੁੱ ਲ ਬਾਰੇ ਹ ੈ

a) ਪਡਹਲਾਂ, ਇਹ ਜਾਇਦਾਦ/ਸੰਪੁੱ ਤੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਡਜਹਨਾਂ ਦਾ ਆਰਡਥਕ ਮ ੁੱ ਲ ਹੋਵੇ ਸੰਪੁੱ ਤੀ ਹੋ ਸਕਦੀ 
ਹੈ: 

i. ਪਦਾਰਥਕ (ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਕਾਰ ਜਾਂ ਇਮਾਰਤ) ਜਾਂ  

ii. ਗੈਰ-ਪਦਾਰਥਕ (ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਸ਼ੋਹਰਤ, ਮਾਣ, ਡਕਸੇ ਨ ੰ  ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਦੇਣਦਾਰੀ) ਜਾਂ  

iii. ਡਨੈੱਜੀ (ਡਕਸੇ ਦੀ ਅੁੱ ਖ, ਅੰਗ, ਸਰੀਰ ਅਤੇ ਸਰੀਡਰਕ ਸਮਰੁੱ ਥਾ ਆਡਦ)। 

b) ਸੰਪੁੱ ਤੀ ਦਾ ਮ ੁੱ ਲ ਘੁੱ ਟ ਜਾਂ ਖਤਮ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੇ ਕੋਈ ਘਟਨਾ ਵਾਪਰਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਘਾਟੇ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ 
ਨ ੰ  ਜ਼ਖੋਮ ਕਡਹੰਦ ੇਹਨ। ਜ਼ੋਖਮ ਘਟਨਾ ਦੇ ਕਾਰਨ ਨ ੰ  ਸੰਕਟ (PERIL) ਵਜੋਂ ਜਾਡਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

c) ਇਹ ਡਸਧਾਂਤ ਨ ੰ  ਪ ਲ ਬਣਾਉਣ (POOLING) ਵਜੋਂ ਜਾਡਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਡਵੁੱ ਚ ਕਈ ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਤੋਂ 
ਬਹ ਤ ਸਾਰੇ ਡਨੈੱਜੀ ਯੋਗਦਾਨ (ਡਜਸ ਨ ੰ  ਪਰੀਮੀਅਮ ਵਜੋਂ ਜਾਡਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹ)ੈ ਨ ੰ  ਇੁੱ ਕਠਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
ਇਹਨਾਂ ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਕੋਲ ਇੁੱ ਕ ਤਰਹਾਂ ਦੀਆਂ ਸੰਪੁੱ ਤੀਆਂ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ, ਜੋ ਡਕ ਇੁੱ ਕ ਤਰਹਾਂ ਦੇ ਜ਼ੋਖਮਾਂ ਦਾ 
ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਸੰਪੁੱ ਤੀਆਂ ਨ ੰ  ਵੀ ਕਈ ਪੁੱ ਖਾਂ ਤੋਂ ‘ਜ਼ਖੋਮ’ ਵਜੋਂ ਮੰਡਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

d) ਇਹ ਸਾਂਝੇ ਫੰਡਾਂ (pool) ਨ ੰ  ਕ ਝ ਕ  ਦੀ ਨੁਕਸਾਨ ਪ ਰਤੀ ਲਈ ਵਰਡਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਡਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਸੰਕਟ ਦ ੇ
ਕਰਕੇ ਘਾਟਾ ਵਪਆ ਹ।ੈ 
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e) ਫੰਡਾਂ ਦੀ ਪ ਲ ਕਰਨ ਅਤੇ ਕ ਝ ਬਦਡਕਸਮਤਾਂ ਨ ੰ  ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਦੀ ਇਹ ਕਾਰਵਾਈ ਨ ੰ  ਇਿੱ ਕ ਸੰਸਥਾ 
ਰਾਹੀਂ ਪ ਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਬੀਮਾਕਰਤਾ (Insurer) (ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ) ਕਡਹੰਦੇ ਹਨ। 

f) ਇਹ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਹਰ ਡਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ (contract) ਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਜੋ ਪ ਡਲੰਗ ਦ ੇ
ਇਸ ਕਾਰਜ ਵਿਧੀ ਡਵੁੱ ਚ ਭਾਗ ਲੈਂਦਾ ਹੈ। ਡਵਅਕਤੀ, ਜੋ ਡਕ ਡਹੁੱ ਸਾ ਲੈਂਦਾ ਹੈ, ਨ ੰ  ਬੀਮਤ (insured) ਡਕਹਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

2. ਬੀਮਾ ਜ਼ਖੋਮ ਬੋਝ ਘਟਾਉਂਦਾ ਹ ੈ

ਜ਼ੋਖਮ ਦੇ ਬਝੋ ਦਾ ਮਤਲਬ ਕੀਮਤ, ਘਾਟਾ, ਅਤੇ ਡਕਸੇ ਨ ੰ  ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਅਪੰਗਤਾ ਹੈ, ਜ ੋ ਡਕ ਡਦੁੱ ਤੇ ਘਾਟਾ 
ਹਾਲਤ/ਦ ਰਘਟਨਾ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਹ ੰ ਦੀ ਹ।ੈ 

ਵਚਿੱ ਤਰ 3: ਜੋਡਖਮ ਬਝੋ, ਜ ੋਡਕ ਵਕਸੇ ਨਾਲ ਜਵੁਿਆ ਹੁੰ ਦਾ ਹ:ੈ-  

 
ਦੋ ਡਕਸਮ ਦੇ ਜ਼ੋਖਮ ਦੇ ਬਝੋ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਜੋ ਡਕ ਕਈੋ ਝੁੱਲਦਾ ਹ ੈ- ਮ ੁੱ ਢਲੇ ਅਤ ੇਸਹਾਇਕ 

a) ਜ਼ੋਖਮ ਦਾ ਮ ੁੱ ਢਲਾ ਬਝੋ 

ਜ਼ੋਖਮ ਦਾ ਮ ੁੱ ਢਲਾ ਬੋਝ ਉਹ ਘਾਟੇ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਜੋ ਡਕ ਅਸਲ ਜ਼ਖੋਮ ਘਟਨਾਵਾਂ ਦ ੇ ਨਤੀਜ ੇ ਵਜੋਂ ਘਰ (ਜਾਂ 
ਵਪਾਡਰਕ ਇਕਾਈਆਂ) ਵਲੋਂ ਝੁੱ ਲੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਘਾਟੇ ਅਕਸਰ ਡਸੁੱ ਧੇ ਅਤ ੇ ਮਾਪਣਯੋਗ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇ
ਬੀਮਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਸੌਖੀ ਤਰਹਾਂ ਪ ਰੇ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਜਦੋਂ ਫੈਕਟਰੀ ਅੁੱ ਗ ਨਾਲ ਤਬਾਹ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਨ ਕਸਾਨੇ ਗਏ ਜਾਂ ਤਬਾਹ ਹੋਏ ਸਮਾਨ ਦੇ ਅਸਲ ਮ ੁੱ ਲ ਦਾ 
ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਵੀ ਫੈਕਟਰੀ ਦੇ ਮਾਲਕ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਘਾਟਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ, ਨ ੰ  ਡਦੁੱ ਤਾ 
ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਇਸੇਤਰਹਾਂ ਜੇ ਡਕਸੇ ਡਵਅਕਤੀ ਦ ੇਡਦਲ ਦਾ ਓਪਰੇਸ਼ਨ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਉਸ ਦੀ ਡਾਕਟਰੀ ਖਰਚੇ ਦਾ ਪਤਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹ ੈ
ਅਤੇ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਡਦੁੱ ਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕ ਝ ਅਡਸੁੱ ਧੇ ਘਾਟੇ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ।  
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ਉਦਾਹਰਨ 

ਅੁੱ ਗ ਨੇ ਵਪਾਰਕ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਨ ੰ  ਠੁੱ ਪ ਕਰ ਡਦੁੱ ਤਾ ਹੈ ਅਤੇ ਫਾਇਦੇ ਦਾ ਨ ਕਸਾਨ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਦਾ ਵੀ 
ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਲਿਾਇਆ  ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਘਾਟ ੇਪੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ੰ  ਉਸ ਘਾਟੇ ਲਈ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਡਦੁੱ ਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਕੋਈ, ਡਜਸ ਦਾ ਸਕ ਟਰ ਰਾਹ ਜਾਂਦੇ ਨ ੰ  ਟੁੱ ਕਰ ਮਾਰਦਾ ਹ ੈਤਾਂ ਉਹ ਅਦਾਲਤ ਵਲੋਂ ਡਨਯਤ ਕੀਤੇ ਮੁਆਿਜ਼ੇ ਦਾ 
ਭ ਗਤਾਨ ਡਸ਼ਕਾਰ ਹੋਏ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਦੇਣਦਾਰ ਹੈ। 

b) ਜ਼ੋਖਮ ਦਾ ਸਹਾਇਕ ਬੋਝ 

ਜਦੋਂ ਇੰਝ ਦੀ ਕਈੋ ਘਟਨਾ ਨਹੀਂ ਵਾਪਰਦੀ ਅਤੇ ਕੋਈ ਘਾਟਾ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦਾ ਤਾਂ ਵੀ ਲੋਕ, ਡਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਸੰਕਟ ਦਾ 
ਸਾਹਮਣਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਕ ਝ ਬੋਝ ਝੁੱਲਦੇ ਹਨ। ਉਹ, ਮ ੁੱ ਢਲੇ ਬੋਝ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ, ਜ਼ੋਖਮ ਦਾ ਸਹਾਇਕ ਬੋਝ ਵੀ ਹ ੰ ਦਾ 
ਹੈ।  

ਜ਼ੋਖਮ ਦਾ ਸਹਾਇਕ ਬੋਝ ਡਵੁੱ ਚ ਕੀਮਤ ਅਤ ੇਤਣਾਅ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹੈ, ਭਾਵੇ ਦੁੱ ਸੀ ਘਟਨਾ ਨਹੀਂ ਵੀ ਵਾਪਰਦੀ ਹ ੈਤਾਂ 
ਵੀ ਇਹ ਘਾਟੇ ਦੀ ਸਡਥਤੀ ਿਾਲੇ ਖਤਰ ੇਡਵੁੱ ਚ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਆਉ ਇਹਨਾਂ ਬਝੋਾਂ ਡਵੁੱ ਚੋਂ ਕ ਝ ਨ ੰ  ਸਮਝੀਏ: 

i. ਪਡਹਲਾਂ ਤਾਂ ਡਰ ਅਤੇ ਡਫ਼ਕਰ ਦੇ ਕਾਰਨ ਸਰੀਡਰਕ ਅਤੇ ਡਦਮਾਗੀ ਤਣਾਅ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਨਾਲ ਦਬਾਅ 
ਪੈਂਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਡਵਅਕਤੀ ਦੀ ਤੰਦਰ ਸਤੀ ਪਰਭਾਡਵਤ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

ii. ਦ ਜਾ, ਜਦੋਂ ਘਾਟਾ ਹੋਣ ਜਾਂ ਨਾ ਹੋਣ ਦਾ ਸ਼ੁੱ ਕ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਡਸਆਣੀ ਗੁੱ ਲ ਹੈ ਡਕ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਦੀ ਘਟਨਾ 
ਨਾਲ ਡਨਪਟਣ ਲਈ ਰਾਖਵਾਂ ਫੰਡ ਰੁੱ ਡਖਆ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਫੰਡ ਨ ੰ  ਨਕਦੀ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਰੁੱ ਡਖਆ 
ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸ ਤੋਂ ਘਿੱ ਟ ਆਮਦਣ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਜੋਡਖਮ ਨ ੰ  ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਦਣੇ ਨਾਲ ਮਨ ਦੀ ਸ਼ਾਂਤੀ ਰੁੱ ਖਣਾ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਫੰਡ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਵੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਡਨਵੇਸ਼ 
ਕਰਨਾ। ਇਹ ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕ ੇਅਸਲ ਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਬੀਮ ੇਦੀ ਲੋੜ ਹ।ੈ 

ਭਾਰਤ ਡਵਚ ਹਰੇਕ ਨ ੰ  ਤੀਜੀ ਡਧਰ ਬੀਮਾ ਖਰੀਦਣਾ ਹੀ ਪਵੇਗਾ ਜੇ ਉਸ ਕੋਲ ਵਹੀਕਲ ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ 
ਹੈ ਜ ੇਉਹ ਿਹੀਕਲ ਪਬਡਲਕ ਰੋਡ ਉੱਤ ੇਚਲਾਉਣਾ ਚਾਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। ਇਸੇ ਤਰਹਾਂ ਕਾਰ ਦੇ ਆਪਣੇ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਘਾਟੇ ਦੀ 
ਸੰਭਾਵਨਾ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ ਲੈਣੀ ਵੀ ਡਸਆਣਪ ਹੋਵੇਗੀ, ਜ ੋਡਕ ਲਾਜ਼ਮੀ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਮਾਲਕ-ਡਰਾਇਵਰ ਲਈ 
ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ ਵੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰੋ 2 

ਹੇਠ ਡਦੁੱ ਡਤਆਂ ਡਵੁੱ ਚੋਂ ਡਕਹੜਾ ਜਡੋਖਮ ਦਾ ਸਹਾਇਕ ਬਝੋ ਹੈ? 

I. ਕੰਮ-ਧੰਦਾ ਰ ਕਣ ਖਰਚਾ 
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II. ਖਰਾਬ ਹੋਇਆ ਸਮਾਨ ਦੀ ਲਾਿਤ 

III. ਰਾਖਵਾਂ ਫੰਡ ਡਤਆਰ ਕਰਨਾ ਜ ੋਡਕ ਭਡਵੁੱ ਖ ਦ ੇਸੰਭਾਡਵਤ ਘਾਡਟਆਂ ਲਈ ਕੰਮ ਆ ਸਕੇ 

IV. ਡਦਲ ਦ ੇਦੌਰੇ ਦ ੇਕਰਕੇ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦਾ ਿਰਚ 

 

B. ਜੋਡਖਮ ਪ ਡਲੰਗ ਦਾ ਡਸਧਾਂਤ  

ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਸੰਸਥਾਿਾਂ - ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ, ਜ ੋਡਕ ਡਵਅਕਤੀ ਜਾਂ ਕੰਪਨੀਆਂ ਹ ੋਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਨਾਲ 
ਇਕਰਾਰ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਨ ੰ  ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਫਾਇਦੇ ਇਕਰਾਰ ਕੀਤੇ ਬੰਧਨ ਹਨ। 
ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਡਸਰਫ਼ ਤਾਂ ਹੀ ਮਹੁੱ ਤਵ ਰੁੱ ਖਦ ੇਹਨ ਜੇਕਰ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਜ਼ੋਖਮ ਲੈਣ ਅਤੇ ਜੇ ਤ ੇਜਦੋਂ ਵੀ ਪੈਣ 
ਵਾਲੇ ਘਾਡਟਆਂ ਲਈ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਲਈ ਡਵੁੱ ਤੀ ਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਸਮਰੁੱ ਥ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਦਾ ਢਾਂਚਾ ਪਰਸਪਰਤਾ ਜਾਂ 
ਪ ਡਲੰਗ ਡਸਧਾਂਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਡਤਆਰ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਡਵੁੱ ਤੀ ਬਾਜ਼ਾਰਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਜੋਡਖਮ ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਪਰਸਪਰਤਾ (Mutuality) ਅਤ ੇਬਹ ਡਵਧੀਕਰਨ (Diversification) 
ਦੋ ਮਹੁੱ ਤਵਪ ਰਨ ਢੰਗ ਹਨ। ਇਹ ਮ ਲ ਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਵੁੱ ਖੋ-ਵੁੱ ਖਰੇ ਹਨ।  

ਬਹ ਡਵਧੀਕਰਨ ਪਰਸਪਰਤਾ 
ਇੁੱ ਥ ੇ ਫੰਡਾਂ ਨ ੰ  ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਸੰਪਤੀਆਂ ਡਵੁੱ ਚ ਵੰਡਡਆ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ (ਅੰਡਡਆਂ ਨ ੰ  ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਟੋਕਰੀਆਂ ਡਵੁੱ ਚ 
ਰੁੱ ਖਣਾ)। 

ਪਰਸਪਰਤਾ ਜਾਂ ਪ ਡਲੰਗ ਦ ੇ ਅਧੀਨ, ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ 
ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਦ ੇ ਫੰਡਾਂ ਨ ੰ  ਜਡੋੜਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ (ਸਭ 
ਅੰਡਡਆਂ ਨ ੰ  ਇੁੱ ਕ ੋਟੋਕਰੀ ਡਵੁੱ ਚ ਰੁੱ ਖਣਾ)। 

ਇੁੱ ਕ ਸਰੋਤ ਤੋਂ ਕਈ ਟੀਚੇ ਲਈ ਫੰਡ ਵਰਤੇ ਜਾਂਦ ੇ
ਹਨ। 

ਕਈ ਸਰੋਤਾਂ ਤੋਂ ਇੁੱ ਕ ਟੀਚੇ ਲਈ ਫੰਡ ਵਰਤੇ ਜਾਂਦੇ 
ਹਨ। 

ਵਚਿੱ ਤਰ 4: ਪਰਸਪਰਤਾ - ਪਰਸਪਰਤਾ (ਕਈ ਸਰੋਤਾਂ ਤੋਂ ਇੁੱ ਕ ਟੀਚੇ ਲਈ ਫੰਡ ਉਪਲੁੱ ਬਧ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ) 
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ਪਰਸਪਰਤਾ ਦਾ ਡਸਧਾਂਤ ਹੀ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨ ੰ  ਉਸ ਦੀ ਮਜ਼ਬ ਤੀ ਅਤ ੇਡਵਲੁੱ ਖਣਤਾ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। ਛਟੋਾ ਡਜਹਾ 
ਯੋਗਦਾਨ (ਪਰੀਮੀਅਮ) ਦੇ ਕੇ, ਬੀਮਤ ਫ਼ੌਰਨ ਵੁੱ ਡੀ ਮਾਤਰਾ ਡਵੁੱ ਚ ਫੰਡ (ਭੰਡਾਰ) ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਏ 
ਜ਼ੋਖਮ ਤੋਂ ਪੈਣ ਵਾਲੇ ਘਾਟੇ ਦੀ ਘਟਨਾ ਵੇਲੇ ਉਸ ਕੋਲ ਉਪਲੁੱ ਬਧ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। ਧਨ ਦਾ ਇਹ ਸੰਭਾਡਵਤ ਭੰਡਾਰ ਹੀ ਹੈ, 
ਜੋ ਬੀਮ ੇਨ ੰ  ਡਵਲੁੱ ਖਣ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਡਵੁੱ ਤੀ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੇ ਵਿਕਲਪ ਤੋਂ ਰਡਹਤ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ। 

C. ਜੋਡਖਮ ਇੰਤਜ਼ਾਮ ਤਕਨੀਕਾਂ 

ਡਕਸੇ ਨ ੰ  ਪ ੁੱ ਡਛਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਡਕ ਕੀ ਬੀਮਾ ਸਭ ਡਕਸਮ ਦੇ ਬੀਮਾ ਹਾਲਤਾਂ ਲਈ ਠੀਕ ਹੈ। ਜਵਾਬ ਹੈ 'ਨਹੀਂ'।  

ਕੇਵਲ ਬੀਮਾ ਹੀ ਅਡਜਹੇ ਢੰਗਾਂ ਡਵੁੱ ਚੋਂ ਇੁੱ ਕ ਹੈ, ਡਜਸ ਰਾਹੀਂ ਡਵਅਕਤੀ ਆਪਣੇ ਜਖੋਮਾਂ ਦੇ ਪਰਬੰਧ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਲੈ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਉਹ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਡਮਲਣ ਵਾਲੇ ਜਡੋਖਮਾਂ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਤਬਦੀਲ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਪਰ, 
ਜੋਡਖਮਾਂ ਨਾਲ ਡਨਪਟਣ ਦ ੇਹੋਰ ਢੰਗ ਹਨ,ਡਜਹਨਾਂ ਦ ੇਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੇਠ ਡਦੁੱ ਤੀ ਗਈ ਹ:ੈ 

1. ਜ਼ੋਖਮ ਟਾਲਣਾ 

ਘਾਟੇ ਦੀ ਸਡਥਤੀ ਤੋਂ ਬਿੱਚ ਕ ੇ ਜਡੋਖਮ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਣ ਨ ੰ  ਜੋਡਖਮ ਟਾਲਣਾ ਕਡਹੰਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਡਵਅਕਤੀ 
ਸਰਗਰਮੀਆਂ ਜਾਂ ਹਾਲਤਾਂ ਤੋਂ ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰਨ ਦੀ ਕਡੋਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ ਜਾਂ ਸੰਪੁੱ ਤੀ ਜਾਂ ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਤੋਂ 
ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰੇਗਾ, ਡਜਸ ਨਾਲ ਘਾਟੇ ਦੀ ਸਡਥਤੀ ਪੈਦਾ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

i. ਕੋਈ ਡਨਰਮਾਣ ਦੇ ਕੰਮ ਦਾ ਠੇਕਾ ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਨ ੰ  ਦੇ ਕੇ ਡਨਰਮਾਣ ਦੇ ਕ ਝ ਜੋਡਖਮ ਨ ੰ  ਝੁੱ ਲਣ ਤੋਂ ਪਹਰੇਜ਼ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ii. ਕੋਈ ਹਾਦਸਾ ਹੋਣ ਦੇ ਡਰ ਨਾਲ ਘਰੋਂ ਬਾਹਰ ਨਹੀਂ ਡਨਕਲਣਾ ਚਾਹ ੰ ਦਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਡਵਦੇਸ਼ ਜਾ ਕੇ ਡਬਮਾਰ 
ਹੋਣ ਦੇ ਡਰ ਕਰਕ ੇਸਫ਼ਰ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਜ਼ੋਖਮ ਨ ੰ  ਟਾਲਣਾ ਜ਼ੋਖਮ ਨਾਲ ਡਨਪਟਣ ਦਾ ਗਲਤ ਢੰਗ ਮੰਡਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਅਤੇ ਸਮਾਜ ਨ ੰ  ਆਪਣੀ 
ਤਰੁੱ ਕੀ ਕਰਨ ਲਈ ਕ ਝ ਸਰਗਰਮੀਆਂ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਕ ਝ ਜ਼ੋਖਮ ਲੈਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇੰਝ ਦੀਆਂ ਜੋਿਮ 
ਦੀਆਂ ਸਰਗਰਮੀਆਂ ਨਾਲ ਇਹ ਸਰਗਰਮੀਆਂ ਤੋਂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਫਾਇਡਦਆਂ ਦਾ ਘਾਟਾ ਪਵੇਗਾ। 

2. ਜ਼ੋਖਮ ਧਾਰਨ 

ਡਵਅਕਤੀ ਜ਼ੋਖਮ ਦੇ ਅਸਰ ਦਾ ਇੰਤਜ਼ਾਮ ਿੁਦ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਡਸ਼ਸ਼ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਜ਼ੋਖਮ ਤੇ ਇਸ ਦੇ ਪਰਭਾਵ ਨ ੰ  
ਸਡਹਣ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਨ ੰ  ਸਵ-ੈਬੀਮੇ ਵਜੋਂ ਜਾਡਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  
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ਉਦਾਹਰਨ 

ਇੁੱ ਕ ਵਪਾਡਰਕ ਘਰ ਤਜਰਬੇ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਫੈਸਲਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਡਕ ਇਸ ਦਾ ਕ ਝ ਹੁੱ ਦ ਤੁੱ ਕ ਛਟੋ ੇਘਾਟ ੇ
ਸਡਹਣ ਦੀ ਸਮੁੱ ਰਥਾ ਹ ੈਅਤੇ ਜੋਡਖਮ ਨ ੰ  ਖ ਦ ਝੁੱਲਣ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

3. ਜ਼ੋਖਮ ਘਟਾਉਣਾ ਅਤ ੇਕੰਟਰੋਲ 

ਇਹ ਜ਼ੋਖਮ ਟਾਲਣ ਨਾਲੋਂ ਵੁੱ ਧ ਅਡਭਆਸੀ ਅਤ ੇਢ ੁੱ ਕਵਾਂ ਢੰਗ ਹ।ੈ ਇਸ ਦਾ ਭਾਵ ਹ ੈਘਾਟਾ ਹੋਣ ਦੇ ਮਡੌਕਆਂ ਨ ੰ  ਘੁੱ ਟ 
ਕਰਨਾ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਇਹ ਘਾਟਾ ਪਣੈ ਦੇ ਹਾਲਤ ਡਵੁੱ ਚ ਇਸ ਦੇ ਅਸਰ ਦੀ ਤੀਬਰਤਾ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਕਦਮ ਚ ੁੱ ਕਣੇ।  

ਮਹੁੱ ਤਵਪ ਰਨ  

ਘਾਟਾ ਪੈਣ ਦੀਆਂ ਘਟਨਾਵਾਂ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਚੁੱ ਕੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਕਦਮਾਂ ਨ ੰ  ‘ਘਾਟਾ ਰੋਕਣਾ’ ਡਕਹਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਘਾਟਾ ਵਾਪਰਨ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੁੱ ਚ ਘਾਟ ੇ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਚੁੱ ਕ ੇ ਕਦਮਾਂ ਨ ੰ  ‘ਘਾਟਾ 
ਘਟਾਉਣਾ’/ਘਾਟਾ ਘੁੱ ਟੋ-ਘੁੱ ਟ ਕਰਨ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਜੋਡਖਮ ਘਟਾਉਣਾ, ਡਜਸ ਡਵੁੱ ਚ ਘਾਟੇ ਦੀ ਆਵਰਤੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਆਕਾਰ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਣਾ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹੈ: 

a) ਵਾਜਬ ਜ਼ੋਖਮ ਅਮਲਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ ਨ ੰ  ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਡਕਸਮ ਦੀ ਡਸੁੱ ਡਖਆ ਅਤ ੇਡਸਖਲਾਈ ਦੇਣਾ - ਡਜਵੇਂ ਡਕ 
(i) ‘ਅੁੱ ਗ ਬਝਾਊ ਡਡਰੁੱ ਲ’ ਡਵੁੱ ਚ ਡਹੁੱ ਸਾ ਲੈਣਾ; (ii) ਕਾਰਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਸੀਟ-ਡਬਲਟਾਂ ਹੈਲਮਟ ਪਾਉਣੇ। 

b) ਿਾਤਾਿਰਣ ਡਵੁੱ ਚ ਤਬਦੀਲੀ ਕਰਨੀ - ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਸਥਾਨਕ ਹਾਲਤਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਸ ਧਾਰ ਕਰਨਾ -ਡਜਵੇਂ (i) 
ਅਲਾਰਮ ਇੰਸਟਾਲ ਕਰਨੇ; (ii) ਮਲੇਰੀਆ ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਮੁੱ ਛਰ ਮਾਰ  ਰਸਾਇਣਾਂ ਦਾ ਡਛੜਕਾਅ ਕਰਨਾ। 

c) ਮਸ਼ੀਨਰੀ ਤੇ ਯੰਤਰ ਵਰਤਣ ਜਾਂ ਹੋਰ ਕੰਮਾਂ ਨ ੰ  ਕਰਨ ਦ ੇਦਰੌਾਨ ਖ਼ਤਰਨਾਕ ਜਾਂ ਘਾਤਕ ਕਾਰਵਾਈਆਂ 
ਡਵੁੱ ਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਕਰਨੀਆਂ - ਡਜਵੇਂ (i) ਡਨਰਮਾਣ ਦੀਆਂ ਥਾਵਾਂ ਉੱਤੇ ਹੈਲਮਟ ਪਾਉਣੇ; (ii) ਰਸਾਇਣਾਂ ਨ ੰ  
ਵਰਤਣ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਦਸਤਾਨੇ ਅਤੇ ਮ ੰ ਹ ਢਕਣ ਲਈ ਮਾਸਕ ਪਾਉਣੇ। 

d) ਡਸਹਤਮੰਦ ਜੀਵਨ ਸ਼ੈਲੀ ਅਪਾਉਣੀ - ਅਚਾਨਕ ਬੀਮਾਰ ਪੈਣ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਣ ਡਵੁੱ ਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ - ਡਜਵੇਂ 
(i) ਡਨਯਮਤ ਡਾਕਟਰੀ ਚੈਕ-ਅੁੱ ਪ ਲਈ ਜਾਣਾ; (ii) ਡਨਯਮਤ ਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਯੋਗਾ ਕਰਨਾ। 

e) ਵੁੱ ਖਰੇਵਾਂ ਜਾਂ ਸੰਪੁੱ ਤੀ ਦੀਆਂ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਚੀਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਇੁੱ ਕ ਥਾਂ ਉੇੈੱਤੇ ਇਕੁੱ ਤਰ ਕਰਨ ਦੀ ਬਜਾਏ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ 
ਡਟਕਾਣੇ ਉੱਤੇ ਡਖਲਾਰ ਦੇਣਾ ਤਾਂ ਡਕ ਇੁੱ ਕ ਡਟਕਾਣੇ ਉੱਤੇ ਘਟਨਾ ਵਾਪਰਨ ਦੇ ਅਸਰ ਨ ੰ  ਘਟਾਇਆ ਜਾ ਸਕ ੇ
- ਡਜਵੇਂ (i) ਜਲਣਸ਼ੀਲ ਸਮੁੱਗਰੀ ਦੀ ਵੁੱ ਡੀ ਮਾਤਰਾ ਨ ੰ  ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਡਟਕਾਡਣਆਂ ਉੇੈੱਤੇ ਸਟੋਰ ਕਰਨਾ; (ii) 
ਫੈਕਟਰੀ ਦ ੇਖ਼ਤਰਨਾਕ ਖੇਤਰਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਅੁੱ ਗ ਰੋਕ  ਦਰਵਾਜ਼ੇ ਲਵਾਉਣੇ। 

4. ਜ਼ੋਖਮ ਵਿਿੱ ਤ 

ਇਹ ਫੰਡਾਂ ਦੇ ਪਰਬੰਧ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਘਾਟ ੇਲਈ ਹੋਣ।  
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a) ਖ ਦ ਦੀ ਪ ੰ ਜੀ ਰਾਹੀਂ ਜ਼ੋਖਮ ਧਾਰਨ ਕਰਨ ਚ ਡਕਸੇ ਵੀ ਘਾਟੇ ਨੰੂ ਿੁਦ ਸਡਹਣ ਕਰਨਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। 
ਫਰਮ ਆਪਣੇ ਖ ਦ ਦੇ ਜ਼ਖੋਮ ਦਾ ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਲਿਾਉਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਪ ੰ ਜੀ ਲਗਾਉਂਦੀ ਹੈ, ਭਾਵੇਂ ਆਪਣੇ ਕੋਲੋਂ ਜਾਂ 
ਉਧਾਰ ਲਏ ਫੰਡਾਂ ਰਾਹੀਂ, ਇਸ ਨ ੰ  ਸਵ-ੈਬੀਮਾ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

b) ਹੋਰ ਵੁੱ ਡੇ ਗਰ ੁੱ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਜ਼ੋਖਮ ਧਾਰਨ ਕਰਨਾ: ਜੇ ਜ਼ਖੋਮ ਵੁੱ ਡ ੇ ਗਰ ੁੱ ਪ ਦਾ ਡਹੁੱ ਸਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਡਜਵੇਂ ਮ ਲ 
ਕੰਪਨੀ, ਤਾਂ ਜ਼ਖੋਮ ਨ ੰ  ਹੋਰ ਵੁੱ ਡੇ ਗਰ ੁੱ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਝੁੱ ਡਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਡਵੁੱ ਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦ ੇ
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਗਰ ੁੱ ਪ ਆਪਸੀ ਸਡਹਮਤੀ ਨਾਲ ਵੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

c) ਜ਼ੋਖਮ ਧਾਰਨ ਕਰਨ ਦਾ ਇੁੱ ਕ ਬਦਲ ਹ ੈਜ਼ਖੋਮ ਤਬਾਦਲਾ (ਟਰਾਂਸਫਰ)। ਇਸ ਡਵੁੱ ਚ ਘਾਟ ੇਦੀ ਡਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ 
ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਪਾਰਟੀ ਨ ੰ  ਦੇ ਦੇਣੀ (ਟਰਾਂਸਫਰ ਕਰਨੀ) ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ।  

ਬੀਮਾ ਜ਼ੋਖਮ ਤਬਾਦਲੇ ਦੇ ਸਭ ਤੋਂ ਵੁੱ ਡੇ ਰ ਪਾਂ ਡਵੁੱ ਚੋਂ ਇੁੱ ਕ ਹੈ। ਹਰੋ ਕਈ ਰ ਪਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਅਡਨਸ਼ਚਤਾਂ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ 
ਕਰਨ ਦੀ ਬਜਾਏ ਲੋਕ ਬੀਮਾ ਨ ੰ  ਤਰਜੀਹ ਡਦੰਦੇ ਹਨ ਡਕਉਂਵਕ ਇਸ ਨਾਲ ਡਨਸ਼ਚਤ ਅਤ ੇਬਡੇਫਕਰੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

5. ਬੀਮਾ ਤੇ ਅਸ਼ੋਰੈਂਸ  

ਬੀਮਾ (Insurance) ਨ ੰ  ਬਹ ਤ ੇਜਰਨਲ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਡਮਆਂ ਲਈ ਵਰਡਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਡਕਸੇ 
ਘਟਨਾ ਡਵਰ ਧ ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ ਡਦੰਦਾ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਵਾਪਰ ਸਕਦ ੇਵੀ ਹਨ ਅਤੇ ਨਹੀਂ ਵੀ, ਅਤੇ ਡਜੁੱ ਥੇ ਘਾਟੇ ਦੀ ਰਕਮ 
ਨ ੰ  ਘਟਨਾ ਦ ੇਬਾਅਦ ਹੀ ਡਨਯਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

ਅਸ਼ੋਰੈਂਸ (Assurance) ਵਾਧ  ਅੰਤਰਾਲ ਜਾਂ ਮੌਤ ਤੁੱ ਕ ਡਵੁੱ ਤੀ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਜੀਵਨ ਦ ੇ
ਕੇਸ ਡਵੁੱ ਚ  ਮੌਤ ਦਾ ਵਾਪਰਨਾ (ਘਾਟਾ ਵਾਪਰਨ ਦੀ ਘਟਨਾ) ਡਨਸ਼ਚਤ ਹੈ। ਡਸਰਫ਼ ਸਮਾਂ ਅਡਨਸ਼ਚਤ ਹੈ। ਇਸ 
ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਡਵਅਕਤੀ ਦ ੇਮਰਨ ਉੱਤ ੇਪੈਣ ਵਾਲੇ ਆਰਡਥਕ ਘਾਟੇ ਦੀ ਰਕਮ ਦਾ ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਲਾਉਣਾ ਸੰਭਵ ਨਹੀਂ 
ਹੈ। ਘਾਟੇ ਦੀ ਰਕਮ, ਡਜਸ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਪਡਹਲਾਂ ਤੈਅ ਕੀਤੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
ਡਜਸਕਰਕੇ ਲੋਕ ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਦ ੇਕੇਸ ਡਵੁੱ ਚ ‘ਅਸ਼ੋਰੈਂਸ (Assurance)’ ਦਾ ਸ਼ਬਦ ਵਰਤਦੇ ਹਨ। 

ਹਾਲਾਂਡਕ ‘ਬੀਮਾ (Insurance)’ and ‘ਅਸ਼ੋਰੈਂਸ(Assurance)’ ਸ਼ਬਦਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਬਾਰੀਕ ਡਜਹ ੇਤਕਨੀਕੀ ਅੰਤਰ 
ਹਨ, ਪਰ ਭਾਰਤ ਸਮੇਤ ਬਹ ਤੇ ਬਾਜ਼ਾਰਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਇਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਆਪਸ ਡਵੁੱ ਚ ਬਦਲ ਕੇ ਵਰਡਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
[ਭਾਰਤ ਡਵੁੱ ਚ ਸਭ ਤੋਂ ਵੁੱ ਡੀ ਜਰਨਲ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਡਵੁੱ ਚੋਂ ਇੁੱ ਕ ਨਾਂ ਹੈ - ਡਨਊ ਇੰਡੀਆ ਅਸ਼ੋਊਰੈਂਸ ਕੰਪਨੀ 
ਡਲਮ. ਹ ੈਅਤੇ ਭਾਰਤ ਡਵੁੱ ਚ ਕਈੋ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਨਾਂ ਡਵੁੱ ਚ “ਅਸ਼ੋਰੈਂਸ(Assurance)” ਸ਼ਬਦ ਨਹੀਂ 
ਹੈ!] 

ਵਚਿੱ ਤਰ 5 : ਬੀਮਾ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਹਰਜਾਨਾ ਡਕਵੇਂ ਡਦੰਦਾ ਹ ੈ
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ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰੋ 3 

ਹੇਠ ਡਦੁੱ ਡਤਆਂ ਡਵੁੱ ਚੋਂ ਡਕਹੜੀ ਚਣੋ ਜੋਡਖਮ ਤਬਾਦਲੇ ਦਾ ਢੰਗ ਨਹੀਂ ਹੈ? 

I. ਬੈਂਕ ਸਡਥਰ ਜ਼ਮਹਾਂ 

II. ਬੀਮਾ 

III. ਇਕਡਵਟੀ ਸ਼ੇਅਰ 

IV. ਜ਼ਮੀਨ ਜਾਇਦਾਦ 

D. ਜੋਡਖਮ ਦੇ ਇੰਤਜ਼ਾਮ ਲਈ ਬੀਮਾ ਇੁੱ ਕ ਸਾਧਨ ਵਜੋਂ 

ਸ਼ਬਦ ‘ਜ਼ਖੋਮ (Risk)’ ਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਨਹੀਂ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਅਸਲ ਅਸਲ ਡਵੁੱ ਚ ਹੋਇਆ ਹ ੈਬਲਡਕ ਉਸ ਘਾਟ ੇ
ਬਾਰੇ ਹੈ, ਡਜਸ ਦੇ ਹੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹੈ। ਇਸਕਰਕੇ ਇਹ ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਘਾਟਾ ਹੈ। ਇਸ ਅੰਦਾਜ਼ਨ ਘਾਟੇ ਦੀ ਕੀਮਤ ਦ ੋ
ਕਾਰਨਾਂ ਦਾ ਉਤਪਾਦ ਹ:ੈ  

i. ਸੰਭਾਵਨਾ ਡਕ ਸੰਕਟ, ਡਜਸ ਲਈ ਬੀਮਾ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ, ਪੈਦਾ ਹਵੋੇਗਾ, ਡਜਸ ਨਾਲ ਘਾਟਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 
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ii. ਤੀਬਰਤਾ (ਅਸਰ) ਜਾਂ ਘਾਟ ੇਦੀ ਮਾਤਰਾ ਜੋ ਡਕ ਨਤੀਜ ੇਵਜੋਂ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਜੋਡਖਮ ਦੀ ਕੀਮਤ ਸੰਭਾਵਨਾ ਅਤੇ ਘਾਟ ੇਦੀ ਤੀਬਰਤਾ (ਘਾਟ ੇਦੀ ਮਾਤਰਾ) ਦ ੇਨਾਲ ਡਸੁੱ ਧ ੇਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਵੁੱ ਧਦੀ ਹੈ)। 
ਇਹ ਵੁੱ ਖਰੇ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ – (a) ਜ ੇਘਾਟ ੇਦੀ ਮਾਤਰਾ ਬਹ ਤ ਵੁੱ ਧ ਹੋਵੇ ਅਤ ੇਇਸ ਦੇ ਵਾਪਰਨ ਦੀ 
ਸੰਭਾਵਨਾ ਬਹ ਤ ਘੁੱ ਟ ਤਾਂ ਜੋਡਖਮ ਦੀ ਕੀਮਤ ਘੁੱ ਟ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ (b) ਭਾਵੇਂ ਡਕ ਘਾਟੇ ਦੀ ਰਕਮ ਬਹ ਤ ਘੁੱ ਟ ਹੈ, ਜ ੇ
ਇਸ ਦੀ ਵਾਪਰਨ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਬਹ ਤ ਡਜ਼ਆਦਾ ਹ ੈਤਾਂ ਇਸ ਦੇ ਵਾਪਰਨ ਦੀ ਡਗਣਤੀ ਕਰਕ ੇਜ਼ਖੋਮ ਦੀ ਕੀਮਤ 
ਵੁੱ ਧ ਹੋਵੇਗੀ। ਬੀਮਾ ਡਕਸੇ ਦ ੇਜ਼ਖੋਮ ਦ ੇਬੰਦਬੋਸਤ ਲਈ ਮਜ਼ਬ ਤ ਸਾਧਨ ਵਜੋਂ ਵਡੇਖਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਡਕਸੇ ਨ ੰ  
ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਏ ਘਾਟੇ ਦ ੇਕਰਕ ੇਉਸ ਦੀ ਸੰਪੁੱ ਤੀ/ ਧਨ ਦ ੇਘਾਟੇ ਦੇ ਡਵੁੱ ਤੀ ਅਸਰ ਤੋਂ ਸ ਰੁੱ ਡਖਅਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਵਚਿੱ ਤਰ 6 : ਬੀਮੇ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਤੋਂ ਡਧਆਨ ਰੁੱ ਖਣ ਯੋਗ 

 
E. ਬੀਮੇ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਤੋਂ ਡਧਆਨ ਰੁੱ ਖਣ ਯੋਗ 

ਜਦੋਂ ਬੀਮਾ ਕਰਨ ਜਾਂ ਨਾ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਜ਼ੋਖਮ ਨ ੰ  ਖ ਦ ਝੁੱਲਣ ਦੇ ਖ਼ਰਚ ਨ ੰ  ਜ਼ੋਖਮ ਤਬਦੀਲੀ 
ਕਰਨ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ [ਬੀਮਾ ਪਰੀਮੀਅਮ] ਨਾਲ ਤ ਲਨਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਬੀਮੇ ਦੀ ਲੋੜ ਸਭ ਤੋਂ ਡਜਆਦਾ ਉੱਥੇ ਹ ੰ ਦੀ 
ਹੈ, ਡਜੁੱ ਥੇ ਘਾਟੇ ਦਾ ਅਸਰ ਬਹ ਤ ਡਜ਼ਆਦਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਪਰ ਸੰਭਾਵਨਾ (ਅਤੇ ਤਾਂ ਹੀ ਪਰੀਮੀਅਮ) ਬਹ ਤ ਘੁੱ ਟ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 
ਡਜਵੇਂ (i) ਭ ਚਾਲ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ; (ii) ਸਮ ੰ ਦਰੀ ਜਹਾਜ਼ ਡ ੁੱ ਬਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ। 

a) ਬਹ ਤ ਘੁੱ ਟ ਲਈ ਬਹ ਤ ਵੁੱ ਧ ਜ਼ੋਖਮ ਨਾ ਲਵੋ: ਜਡੋਖਮ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਕੀਮਤ ਅਤੇ ਲਏ ਗਏ ਮ ੁੱ ਲ ਡਵੁੱ ਚ 
ਢ ੁੱ ਕਵਾਂ ਸਬੰਧ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਕੀ ਆਮ ਬਾਲ ਪੈੈੱਨ ਦੀ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਦਾ ਕੋਈ ਮਤਲਬ ਹ?ੈ 

b) ਉਸ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਜਡੋਖਮ ਨਾ ਲਵੋ, ਡਜਸ ਦ ੇਘਾਟ ੇਨ ੰ  ਝੁੱ ਲ ਨਹੀਂ ਸਕਦੇ: ਜੇ ਡਕਸੇ ਘਟਨਾ ਤੋਂ ਹੋਣ ਵਾਲਾ ਘਾਟਾ 
ਐਨਾ ਵੁੱ ਡਾ ਹੈ ਡਕ ਇਸ ਨਾਲ ਡਦਵਾਲੀਆ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਜੋਡਖਮ ਨ ੰ  ਝੁੱ ਲਣਾ ਢ ੁੱ ਕਵਾਂ ਨਹੀਂ। 

ਜੇ ਵੁੱ ਡੀ ਤੇਲ ਡਰਫਾਈਨਰੀ ਨਸ਼ਟ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਮਾਲਕ ਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਝੁੱ ਲ ਨਹੀਂ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
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c) ਜ਼ੋਖਮ ਦ ੇਨਤੀਡਜਆਂ ਬਾਰੇ ਡਧਆਨ ਨਾਲ ਡਵਚਾਰ ਕਰੋ: ਉਹਨਾਂ ਸੰਪੁੱ ਤੀਆਂ ਦਾ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣਾ ਸਭ ਤੋਂ 
ਵਧੀਆ ਹੈ, ਡਜਹਨਾਂ ਲਈ ਘਾਟਾ ਵਾਪਰਨ (ਆਵਰਤੀ) ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਬਹ ਤ ਘੁੱ ਟ ਹੈ, ਪਰ ਸੰਭਵ ਅਸਰ 
(ਤੀਬਰਤਾ) ਬਹ ਤ ਵੁੱ ਧ ਹੈ।  

ਪ ਲਾੜੀ ਸੈਟੇਲਾਈਟ ਦਾ ਨ ਕਸਾਨ ਐਨਾ ਵੁੱ ਡਾ ਹੈ ਡਕ ਇਸ ਦਾ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰੋ 4 

ਹੇਠ ਡਦੁੱ ਤੇ ਡਕਹੜੇ ਹਾਲਤਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾ ਲੋੜ ਹੈ? 

I. ਪਡਰਵਾਰ ਦੇ ਇੁੱ ਕਲੇ ਕਮਾਊ ਮੈਂਬਰ ਦੀ ਅਚਾਨਕ ਮੌਤ 

II. ਇੁੱ ਕ ਡਵਅਕਤੀ ਦਾ ਆਪਣਾ ਪਰਸ ਗ ਆਚ ਸਕਦਾ ਹੈ 

III. ਸਟਾਕ ਕੀਮਤਾਂ ਅਚਾਨਕ ਡਡੁੱ ਗਣੀਆਂ 

IV. ਕ ਦਰਤੀ ਘਸਾਈ ਦ ੇਕਰਕੇ ਘਰ ਦੀ ਕੀਮਤ ਘੁੱ ਟ ਸਕਦੀ ਹ ੈ

 

F. ਬੀਮਾ ਵਪਾਰ ਡਵੁੱ ਚ ਕੰਪਨੀਆਂ 

ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ (ਬੀਮਾਕਰਤਾ) ਬੀਮਾ ਉਦਯੋਗ ਡਵੁੱ ਚ ਵੁੱ ਡੀਆਂ ਡਧਰਾਂ ਹਨ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕਈ ਡਧਰਾਂ 
ਹਨ, ਜ ੋਡਕ ਬੀਮਾ ਮ ੁੱ ਲ ਲੜੀ ਦਾ ਡਹੁੱ ਸਾ ਹਨ। ਬੀਮਾ ਰੈਗ ਲੇਟਰ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਪ ਰ ੇਬਾਜ਼ਾਰ ਨ ੰ  ਵਨੰਯਵਤਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

ਡਵਚੋਲੇ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਏਜੰਟ, ਦਲਾਲ, ਬੈਂਕ (ਬੈਂਕੋਸ਼ੋਅਰੈਂਸ ਰਾਹੀਂ), ਬੀਮਾ ਮਾਰਕੀਡਟੰਗ ਕੰਪਨੀਆਂ ਅਤੇ ਪ ਆਇੰਟ ਆਫ਼ 
ਸੇਲਜ਼ ਡਵਅਕਤੀ ਜ ੋਵਕ ਸੰਭਾਡਵਤ ਬੀਮਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ/ ਬੀਮਤ ਨਾਲ ਉਹਨਾਂ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਬਾਰੇ ਗੁੱ ਲਬਾਤ ਕਰਦੇ 
ਹਨ, ਉਹਨਾਂ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰੀਆਂ ਕਰਨ ਲਈ ਮਜੌ ਦ ਪਾਲਸੀਆਂ ਬਾਰੇ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਦੰਦੇ ਹਨ।  

ਸਰਵੇਅਰ ਅਤੇ ਘਾਟਾ ਮ ੁੱ ਲ ਡਨਰਧਾਰਕ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਅਤ ੇਸਹਾਇਕ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਤੀਜੀ ਡਧਰ 
ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕ ਡਸਹਤ ਅਤੇ ਯਾਤਰਾ ਬੀਮਾ ਦਾਅਡਵਆਂ ਨਾਲ ਸੰਬਵਧਤ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਡਨਯਮ ਤਅੈ ਕਰਦੇ ਹਨ ਡਕ 
ਸਾਰੇ ਡਵਚੋਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਪਰਤੀ ਜ ੰ ਮਵੇਾਰ ਹਨ।  

ਏਜੰਟ, ਜ ੋਡਕ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਅਤੇ ਬੀਮਤ ਦ ੇਡਵਚਕਾਰ ਡਵਚੋਲੇ ਦਾ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਦੀ ਡਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹੈ ਇਹ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਏ ਡਕ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਜਡੋਖਮ ਬਾਰੇ ਪਰਮ ੁੱ ਖ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਦੁੱ ਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਮਹੁੱ ਤਵਪ ਰਨ 

ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ/ਡਵਚੋਲੇ ਦੀ ਸੰਭਾਡਵਤ ਬੀਮਤ (ਗਾਹਕ) ਵੁੱ ਲ ਜ ੰ ਮੇਵਾਰੀ 
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ਆਈਆਰਡੀਏਆਈ (IRDAI) ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਨ ਹਦਾਇਤਾਂ ਵਦੰਦਾ ਹੈ ਡਕ ਡਵਚੋਲੇ ਦੀ ਸੰਭਾਡਵਤ ਬੀਮਤ ਪਰਤੀ ਕ ਝ 
ਜ ੰ ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਹਨ। ਡਵਚੋਲੇ ਦੀ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵੁੱ ਲ ਵੀ ਜ ੰ ਮੇਵਾਰੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਡਨਯਮ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਡਜੁੱ ਥੇ ਸੰਭਾਡਵਤ ਬੀਮਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਜਾਂ ਉਸ ਦੇ ਏਜੰਟ ਜਾਂ ਬੀਮਾ ਡਵਚੋਲੀਏ ਦੀ ਸਲਾਹ ਉੱਤੇ 
ਡਨਰਭਰ ਹੈ ਤਾਂ ਇੰਝ ਦੇ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਸੰਭਾਡਵਤ ਨ ੰ  ਡਨਰਪੁੱਖ ਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਸਲਾਹ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਕਨੰੂਨ ਇਹ ਵੀ 
ਕਡਹੰਦਾ ਹੈ “ਇੁੱ ਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਜਾਂ ਇਸ ਦਾ ਏਜੰਟ ਜਾਂ ਹੋਰ ਡਵਚੋਲੇ ਨ ੰ  ਸੰਭਾਡਵਤ ਨ ੰ  ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਕਵਰ ਦੇ ਸਬੰਧ 
ਡਵੁੱ ਚ ਸਭ ਮਹੁੱ ਤਵਪ ਰਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ ਹੋਵੇਗੀ ਤਾਂ ਡਕ ਸੰਭਾਡਵਤ ਉਸ ਦੇ ਡਹੁੱ ਤਾਂ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਕਵਰ 
ਲਈ ਫੈਸਲਾ ਲੈ ਸਕੇ।” 

ਜੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕ ੇਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਤੇ ਹੋਰ ਸਬੰਡਧਤ ਕਾਗਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਸੰਭਾਡਵਤ ਵਲੋਂ ਨਹੀਂ ਭਡਰਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਗਾਹਕ 
ਵਲੋਂ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਡਵੁੱ ਚ ਇੁੱ ਕ ਸਰਟੀਡਫਕਟੇ ਲਗਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ ੈ ਡਕ ਫਾਰਮ ਦੀ ਸਮਗੁੱ ਰੀ ਅਤ ੇ
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਉਸ ਨ ੰ  ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਸਮਝਾਇਆ ਜਾ ਚ ੁੱ ਕਾ ਹ ੈਅਤੇ ਉਹ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਗਏ ਇਕਰਾਰ ਦੀ ਮਹੁੱ ਤਵ ਨ ੰ  
ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਸਮਝਦਾ ਹੈ। 

ਜਦੋਂ ਗਾਹਕ ਪਰੀਮੀਅਮ ਲਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਰਸੀਦ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ 
ਪਾਬੰਦ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਭਾਵੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਪੇਸ਼ਗੀ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਹੋਵੇ। 

G. ਸਮਾਜ ਡਵੁੱ ਚ ਬੀਮੇ ਦੀ ਭ ਡਮਕਾ 

ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਆਰਡਥਕ ਡਵਕਾਸ ਡਵੁੱ ਚ ਮਹੁੱ ਤਵਪ ਰਨ ਭ ਡਮਕਾ ਡਨਭਾਉਂਦੀਆਂ ਹਨ। ਉਹ ਦੇਸ਼ ਦਾ ਧਨ 
ਸ ਰੁੱ ਡਖਅਤ ਅਤੇ ਕਾਇਮ ਰੁੱ ਖਣ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਹਨਾਂ ਯੋਗਦਾਨਾਂ ਡਵੁੱ ਚੋਂ ਕ ਝ ਹਠੇ ਡਦੁੱ ਤੇ ਹਨ। 

a) ਬੀਮਾ ਆਪਸੀ ਪਰਸਪਰਤਾ ਦ ੇਡਸਧਾਂਤ ਉੱਤ ੇਖੜਹਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਡਵੁੱ ਚ ਸਮਾਜ ਦੀ ਸਾਂਝੀ ਤਾਕਤ ਨ ੰ  ਇਕੁੱ ਠਾ 
ਕਰਕੇ ਕ ਝ ਬਦਡਕਸਮਤ ਮੈਂਬਰਾਂ, ਡਜੰਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  ਆਰਡਥਕ ਘਾਟਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ, ਦੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਬੀਮ ੇ
ਦਾ ਕੋਈ ਬਦਲ ਨਹੀਂ ਹੈ।  

b) ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਛੋਟੀ ਰਕਮ ਵਸ ਲਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਵੁੱ ਡ ੇਫੰਡ ਵਜੋਂ 
ਪ ਲ ਬਣਾਉਂਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਹ ਫੰਡਾਂ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀਧਾਰਕਾਂ ਦੇ ਡਹੁੱ ਤਾਂ ਅਤ ੇਸਮਾਜ ਦੇ ਭਲੇ ਲਈ ਰੁੱ ਵਿਆ ਅਤ ੇ
ਡਨਵੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਉਹ ਸਿੱਟੇਬਾਜ਼ੀ ਖ਼ਤਰੇ ਡਵੁੱ ਚ ਡਨਵੇਸ਼ ਨਹੀਂ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 

c) ਬੀਮਾ ਕਈ ਬੀਮਤਾਂ - ਡਨੈੱਜੀ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੋਵਾਂ, ਨ ੰ  ਹਾਦਡਸਆਂ ਜਾਂ ਅਚਨਚੇਤੀ ਘਟਨਾਵਾਂ ਰਾਹੀਂ ਹੋਣ 
ਵਾਲੇ ਘਾਡਟਆ ਂਦ ੇਡਵਰ ਧ ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ ਦਾ ਫਾਇਦਾ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਮ ਲ ਪ ੰ ਜੀ ਨ ੰ  ਸੰਭਾਲਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਇਸ 
ਨ ੰ  ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੇ ਉਦਯੋਗ ਦ ੇਡਵਕਾਸ ਲਈ ਡਦੰਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਡਵਕਾਸ 'ਚ ਮਦਦ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

d) ਬੀਮਾ ਵਪਾਰਕ ਅਤੇ ਉਦਯੋਗ ਡਵਕਾਸ ਲਈ ਪ ੰ ਜੀ ਦੇ ਡਨਵੇਸ਼ ਦੇ ਸਮਰੁੱ ਥ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਉਦਯੋਗਾਂ 
ਨਾਲ ਸੰਬੰਡਧਤ ਡਰ, ਡਫ਼ਕਰ ਅਤੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਖਤਮ ਕਰਨ ਲਈ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
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e) ਕਈ ਬੈਂਕਾਂ ਅਤੇ ਡਵੁੱ ਤੀ ਸੰਗਠਨ ਜਾਇਦਾਦ (ਸੰਪੁੱ ਤੀ) ਉੱਤੇ ਪੇਸ਼ਗੀ ਕਰਜ਼ ਨਹੀਂ ਦੇਣਗੇ, ਜ ੇਉਹਨਾਂ ਦਾ ਹੋਣ 
ਵਾਲੇ ਘਾਟੇ ਜਾਂ ਨ ਕਸਾਨ ਲਈ ਬੀਮਾ ਨਹੀਂ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਂਦਾ। ਉਹਨਾਂ ਡਵੁੱ ਚੋਂ ਕਈ ਜ਼ਮਾਨਤ ਦੇਣ ਵਜੋਂ 
ਪਾਲਸੀ ਵਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ੋਰ ਵਦੰਦ ੇਹਨ। 

f) ਵੁੱ ਡੇ ਗ ੰ ਝਲਦਾਰੀ ਜ਼ਖੋਮਾਂ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਆਮ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਯੋਗਤਾ ਪਰਾਪਤ ਇੰਜੀਨਅਰ/ 
ਹੋਰ ਮਾਹਰਾਂ ਵਲੋਂ ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਜਾਂਚ ਦਾ ਬੰਦਬੋਸਤ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਉਹ ਜ਼ਖੋਮ ਦ ੇਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰਦੇ ਅਤ ੇ
ਜ਼ੋਖਮ ਘਟਾਉਣ ਤੇ ਰਡੇਟੰਗ ਡਵੁੱ ਚ ਮਦਦ ਲਈ ਜ਼ੋਖਮ ਦੇ ਪਰਬੰਧਨ ਲਈ ਮਾਪਢੰਡਾਂ ਲਈ ਸ ਝਾਅ ਡਦੰਦ ੇ
ਹਨ। 

g) ਬੀਮਾ ਦੇਸ਼ ਲਈ ਦਜੂ ੇਿੇਤਰਾਂ ਿਾਿੰੂ ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਮ ਦਰਾ ਕਮਾਉਂਦਾ ਹੈ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਵਪਾਰ, ਵਸ਼ਵਪੰਿ ਅਤੇ ਬੈਂਕਾਂ 
ਸੇਵਾਵਾਂ।  

h) ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਅੁੱ ਗ ਨੁਕਸਾਨ ਰਕੋਣ, ਕਾਰਗੋ ਨੁਕਸਾਨ ਰੋਕਣ, ਉਦਯੋਡਗਕ ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ ਤੇ ਸੜਕ ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ 
ਨਾਲ ਸੰਬੰਵਧਤ ਸੰਗਠਨਾਂ ਨਾਲ ਜੁਿੇ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ। 

i) ਉਦਯੋਗਪਤੀਆਂ ਵਿਿੱ ਚ ਬੀਮੇ ਵਲੋਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ ਦੇ ਕਰਕੇ ਨਵੇਂ ਜਾਂ ਸੰਬੰਡਧਤ ਅਣਪਛਾਤੇ ਖੇਤਰਾਂ 
ਡਵੁੱ ਚ ਡਨਵੇਸ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਭਰੋਸਾ ਪੈਦਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹ।ੈ 

ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਬੀਮਾ ਅਤੇ ਸਮਾਡਜਕ ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ 

a) ਸਮਾਡਜਕ ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ ਰਾਜ ਦੀ ਡਡਊਟੀ ਹੈ। ਰਾਜ ਦੀਆਂ ਸਮਾਡਜਕ ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ ਸਕੀਮਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਲਾਜ਼ਮੀ ਜਾਂ 
ਵਲੰਟੀਅਰ ਬੀਮੇ ਨ ੰ  ਸਮਾਡਜਕ ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ ਦ ੇਸਾਧਨ ਵਜੋਂ ਵਰਡਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਰਾਜ ਬੀਮਾ 
ਕਾਨ ੰ ਨ (ESI), 1948 ਰਾਹੀਂ ਬੀਮਾਰੀ, ਅਪੰਗਤਾ, ਜਣੇਪਾ ਅਤੇ ਮੌਤ ਦਾ ਖਰਚਾ ਉਦਯੋਡਗਕ ਕਾਮੇ ਤ ੇ
ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਪਡਰਵਾਰ ਨ ੰ , ਡਜਹਨਾਂ ਦਾ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ ਹੈ, ਦਣੇ ਲਈ ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਰਾਜ ਬੀਮਾ ਕਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ 
ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ।  

b) ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਸਰਕਾਰ ਵਲੋਂ ਸਰਪਰਸਤ ਸਮਾਡਜਕ ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ ਸਕੀਮਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਮਹੁੱ ਤਵਪ ਰਨ ਭ ਡਮਕਾ 
ਡਨਭਾਉਂਦੇ ਹਨ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ  

1. PMJJBY – ਪਰਧਾਨ ਮੰਤਰੀ ਜੀਵਨ ਜਯੋਤੀ ਬੀਮਾ ਯੋਗਨਾ 

2. PMSBY – ਪਰਧਾਨ ਮੰਤਰੀ ਸੁਰਕਸ਼ਾ ਬੀਮਾ ਯੋਗਨਾ 

3. PMFBY – ਪਰਧਾਨ ਮੰਤਰੀ ਫ਼ਸਲ ਬੀਮਾ ਯੋਜਨਾ 

4. PMJAY – ਪਰਧਾਨ ਮੰਤਰੀ ਜਨ ਅਰੋਗ ਯੋਜਨਾ (ਅਯ ਸ਼ਮਾਨ ਭਾਰਤ) 
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5. PMVVY - ਪਰਧਾਨ ਮੰਤਰੀ ਵਾਯਾ ਵੰਧਨਾ ਯਜੋਨਾ - ਪੈਨਸ਼ਨ ਪਲਾਨ 

6. APY - ਅਟਲ ਪੈਨਸ਼ਨ ਯਜੋਨਾ 

ਇਹ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਰਕਾਰੀ ਸਕੀਮਾਂ ਭਾਰਤੀ ਸਮਾਜ / ਕਡਮਊਨਟੀ ਦੇ ਫਾਇਦੇ ਲਈ ਹਨ। 

c) ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਾਪਤ ਸਰਕਾਰੀ ਸਕੀਮਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਬੀਮਾ ਉਦਯਗੋ ਵਪਾਰਕ ਅਧਾਡਰਤ ਬੀਮਾ ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ ਿੀ 
ਡਦੰਦਾ ਹੈ, ਵਕਉਂਵਕ ਸਮਾਡਜਕ ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ ਦੇਣਾ ਅਸਲ ਮਕਸਦ ਹੈ। ਪੇਂਡ  ਬੀਮਾ ਸਕੀਮਾਂ, ਵਪਾਰਕ ਅਧਾਰ 
ਉੱਤੇ ਚੁੱ ਲਦੀਆਂ, ਨ ੰ  ਪੇਂਡ  ਪਡਰਵਾਰਾਂ ਲਈ ਸਮਾਡਜਕ ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ ਦੇਣ ਲਈ ਹੀ ਡਤਆਰ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ। 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰ ੋ5 

ਹੇਠ ਡਦੁੱ ਤੀਆਂ ਡਕਹੜੀਆਂ ਸਕੀਮਾਂ ਨ ੰ  ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਵਲੋਂ ਸਪੌਂਸਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ?  

I. PM ਜਨ ਅਰਡੋਗਆ ਯੋਜਨਾ - ਅਯ ਸ਼ਮਾਨ ਭਾਰਤ 

II. PM ਫ਼ਸਲ ਬੀਮਾ ਯਜੋਨਾ 

III. PM ਸ ਰਕਸ਼ਾ ਬੀਮਾ ਯਜੋਨਾ 

IV. ਉਪਰੋਕਤ ਸਭ 

ਸਾਰ  

 ਬੀਮਾ ਜ਼ਖੋਮ ਪ ਡਲੰਗ ਰਾਹੀਂ ਜ਼ਖੋਮ ਤਬਾਦਲਾ ਹੈ। 

 ਅੁੱ ਜ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਬੀਮਾ ਿਪਾਰ ਦਾ ਮ ੁੱ ਢ ਲੰਡਨ ਦ ੇਲੋਇਡਸ ਕਾਫ਼ੀ ਹਾਊਸ ਡਵੁੱ ਚ ਬੁੱ ਝਾ। 

 ਬੀਮਾ ਪਰਬੰਧ ਡਵੁੱ ਚ ਹਠੇ ਡਦੁੱ ਤੀਆਂ ਮੌਜ ਦਗੀਆਂ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹਨ: 

 ਸੰਪੁੱ ਤੀ,  

 ਜ਼ੋਖਮ,  

 ਸੰਕਟ,  

 ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ,  

 ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਅਤੇ  

 ਬੀਮਤ 

 ਜਦੋਂ ਇਕ ੋਡਜਹੀ ਸੰਪੁੱ ਤੀ ਵਾਲੇ ਇੁੱ ਕ ਡਜਹੇ ਜੋਡਖਮਾਂ ਦਾ , ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਡਵਅਕਤੀ ਸਾਂਝੇ ਫੰਡ (ਪ ਲ) 
ਡਵੁੱ ਚ , ਯੋਗਦਾਨ ਡਦੰਦ ੇਹਨ ਤਾਂ ਇਸ ਨ ੰ  ਭਾਈਵਾਲੀ (pooling) ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
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 ਬੀਮੇ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ, ਹੋਰ ਜਡੋਖਮ ਪਰਬੰਧ ਤਕਨੀਕਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹਨ: 

 ਜ਼ੋਖਮ ਟਾਲਣਾ,  

 ਜ਼ੋਖਮ ਕੰਟਰੋਲ,  

 ਜ਼ੋਖਮ ਧਾਰਨ ਕਰਨਾ,  

 ਜ਼ੋਖਮ ਵਿਿੱ ਤ, ਅਤ ੇ 

 ਜ਼ੋਖਮ ਤਬਾਦਲਾ 

 ਬੀਮੇ ਦੇ ਮ ੁੱ ਢਲੇ ਡਨਯਮ ਹਨ: 

 ਉਸ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਜੋਡਖਮ ਨਾ ਲਵੋ, ਡਜਸ ਦੇ ਘਾਟ ੇਨ ੰ  ਝੁੱ ਲ ਨਹੀਂ ਸਕਦੇ,  

 ਜ਼ੋਖਮ ਦੇ ਨਤੀਡਜਆਂ ਬਾਰੇ ਡਧਆਨ ਨਾਲ ਡਵਚਾਰ ਕਰ ੋਅਤੇ  

 ਬਹ ਤ ਘੁੱ ਟ ਲਈ ਬਹ ਤ ਵੁੱ ਧ ਜਡੋਖਮ ਨਾ ਲਵੋ 

ਮ ੁੱ ਖ ਸ਼ਬਦ 

1. ਜ਼ੋਖਮ 

2. ਭਾਈਵਾਲੀ (ਪਵੂਲੰਿ) 

3. ਸੰਪੁੱ ਤੀ 

4. ਜ਼ੋਖਮ ਦਾ ਬਝੋ 

5. ਜ਼ੋਖਮ ਟਾਲਣਾ 

6. ਜ਼ੋਖਮ ਕੰਟਰੋਲ 

7. ਜ਼ੋਖਮ ਧਾਰਨ 

8. ਜ਼ੋਖਮ ਵਿਿੱ ਤ 

9. ਜ਼ੋਖਮ ਤਬਾਦਲਾ 

ਸਵੈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਜਵਾਬ  

Answer 1 - ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 

Answer 2 - ਸਹੀ ਚੋਣ III ਹੈ। 



26 

 

Answer 3 - ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 

Answer 4 - ਸਹੀ ਚੋਣ I ਹੈ। 

Answer 5 - ਸਹੀ ਚੋਣ IV ਹੈ। 
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ਪਾਠ C-02 

ਬੀਮੇ ਦੇ ਮ ਲ ਤਿੱ ਤ 
ਪਾਠ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਇਹ ਪਾਠ ਡਵੁੱ ਚ, ਅਸੀਂ ਬੀਮ ੇਦੇ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਪਰਮ ੁੱ ਖ ਤਿੱ ਤ ਅਤੇ ਡਸਧਾਂਤਾਂ ਬਾਰੇ ਡਸੁੱ ਖਾਂਗੇ, ਜ ੋ ਡਕ ਬੀਮ ੇ ਦ ੇ ਕੰਮ ਨੰੂ 
ਵਨਯੰਤਰਰਣ ਕਰਦੇ ਹਨ।  

ਡਸੁੱ ਖਣ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇ

A. ਬੀਮੇ ਦ ੇਤਿੱ ਤ 

B. ਸੰਪਤੀ ਅਤੇ ਜੋਡਖਮ 

C. ਖ਼ਤਰੇ ਅਤ ੇਸੰਕਟ 

D. ਜ਼ੋਖਮ ਪ ਲ 

ਇਹ ਪਾਠ ਪੜਹਨ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਯਗੋ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹੋ: 

1. ਸੰਪੁੱ ਤੀਆਂ ਨ ੰ  ਸਮਝਣ ਦੇ  

2. ਜ਼ੋਖਮ, ਖ਼ਤਰੇ ਤੇ ਸੰਕਟਾਂ ਨ ੰ  ਸਮਝਣਾ 

3. ਜ਼ੋਖਮ ਇੰਤਜ਼ਾਮ ਦਾ ਮਹੁੱ ਤਤਾ 

4. ਬੀਮੇ ਡਵੁੱ ਚ ਜ਼ਖੋਮ ਪ ਲ ਬਣਾਉਣ ਨ ੰ  ਸਮਝਣਾ  
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A. ਬੀਮੇ ਦੇ ਤਿੱ ਤ 

ਅਸੀਂ ਵੇਡਖਆ ਹ ੈਡਕ ਬੀਮੇ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਚਾਰ ਭਾਗ ਹਨ 

 ਸੰਪੁੱ ਤੀ 

 ਜ਼ੋਖਮ 

 ਜ਼ੋਖਮ ਪ ਲ ਕਰਨੇ 

ਆਓ ਬੀਮਾ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਕਈ ਭਾਗਾਂ ਨ ੰ  ਕ ਝ ਵੇਰਵੇ ਸਮੇਤ ਵਖੇੀਏ  

1. ਸੰਪੁੱ ਤੀ 

ਪਡਰਭਾਸ਼ਾ 

ਸੰਪੁੱ ਤੀ ਨ ੰ  'ਕੋਈ ਵੀ ਚੀਜ਼, ਜ ੋਕ ਝ ਫਾਇਦਾ ਡਦੰਦੀ ਹ ੈਅਤ ੇਆਪਣੇ ਮਾਲਕ ਲਈ ਡਜਸ ਦਾ ਕੋਈ ਆਰਡਥਕ ਮ ੁੱ ਲ ਹ'ੈ 
ਵਜੋਂ ਪਰਭਾਡਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

ਇੁੱ ਕ ਸੰਪੁੱ ਤੀ ਦੇ ਅੁੱ ਗੇ ਡਦੁੱ ਤੇ ਲੁੱ ਛਣ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ: 

 ਆਰਡਥਕ ਮ ੁੱ ਲ: ਸੰਪੁੱ ਤੀ ਦਾ ਆਰਡਥਕ ਮ ੁੱ ਲ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਮ ੁੱ ਲ ਦੋ ਢੰਗਾਂ ਨਾਲ ਪੈਦਾ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ।  

a) ਆਮਦਨ ਡਮਲਣੀ: ਸੰਪੁੱ ਤੀ ਉਤਾਪਦਕ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਆਮਦਨ ਪੈਦਾ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

ਡਬਸਕ ਟ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵਰਤੀ ਜਾਂਦੀ ਮਸ਼ੀਨ ਜਾਂ ਗਾਂ, ਜ ੋਡਕ ਦ ੁੱ ਧ ਡਦੰਦੀ ਹੈ, ਦੋਵੇਂ ਆਪਣੇ ਮਾਲਕਾਂ ਲਈ ਆਮਦਨ 
ਪੈਦਾ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਡਸਹਤਮੰਦ ਕਾਮਾ ਆਪਣੇ ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਗਠਨ ਲਈ ਸੰਪੁੱ ਤੀ ਹੈ। 

b) ਲੋੜਾਂ ਪ ਰੀਆਂ ਕਰਨਾ: ਸੰਪੁੱ ਤੀ ਇੁੱ ਕ ਜਾਂ ਵੁੱ ਧ ਲੋੜਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਕੇ ਮ ੁੱ ਲ ਡਵੁੱ ਚ ਵਾਧਾ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

ਫ਼ਡਰੁੱ ਜ਼ ਭਜੋਨ ਨ ੰ  ਠੰਡਾ ਰੁੱ ਖਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਬਚਾਉਂਦੀ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਡਕ ਕਾਰ ਯਾਤਰਾ ਲਈ ਸੌਖ ਅਤੇ ਸਹ ਲਤ ਡਦੰਦੀ ਹੈ, 
ਇਸਤਰਹਾਂ ਬੀਮਾਰੀ ਰਡਹਤ ਸਰੀਰ ਡਵਅਕਤੀ ਲਈ ਮਹੁੱ ਤਵਪ ਰਨ ਹੈ ਅਤੇ ਪਡਰਵਾਰ ਲਈ ਵੀ। 

 ਕਮੀ ਅਤੇ ਮਲਕੀਅਤ 

ਹਵਾ ਅਤੇ ਸ ਰਜੀ ਰੋਸ਼ਨੀ ਬਾਰੇ ਕੀ ਹੈ? ਕੀ ਇਹ ਸੰਪੁੱ ਤੀ ਹਨ? - ਜਵਾਬ ਹ ੈ‘ਨਹੀਂ’। 
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ਬਹ ਤ ਸਾਰੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਬਹ ਤ ਮ ੁੱ ਲਵਾਨ ਹਨ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਹਵਾ ਅਤੇ ਸ ਰਜੀ ਰੋਸ਼ਨੀ। ਅਸੀਂ ਉਹਨਾਂ ਡਬਨਾਂ ਨਹੀਂ ਰਡਹ 
ਸਕਦੇ ਹਾਂ। ਡਫਰ ਵੀ ਆਰਡਥਕ ਅਰਥਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਸੰਪੁੱ ਤੀ ਨਹੀਂ ਮੰਨ ਸਕਦੇ ਹਾਂ।  

ਇਸ ਦੇ ਦੋ ਕਾਰਨ ਹਨ: 

 ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਉਪਲੁੱ ਬਧਤਾ ਵਾਧ  ਹੈ ਅਤੇ ਕਮੀ ਨਹੀਂ ਹੈ।  

 ਇਹ ਡਕਸੇ ਡਵਅਕਤੀ ਡਵਸ਼ੇਸ਼ ਦੀ ਸੰਪੁੱ ਤੀ ਨਹੀਂ ਹਨ, ਬਲਡਕ ਸਭ ਲਈ ਮ ਫ਼ਤ ਉਪਲੁੱ ਬਧ ਹਨ। 

ਇਸ ਤੋਂ ਡਸੁੱ ਧ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਡਕ ਸੰਪੁੱ ਤੀ ਨ ੰ  ਯੋਗ ਹੋਣ ਲਈ ਦ ੋਹੋਰ ਸ਼ਰਤਾਂ ਪ ਰੀਆਂ ਕਰਨੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ - ਇਸ 
ਦੀ ਕਮੀ ਅਤੇ ਡਕਸੇ ਵਲੋਂ ਇਸ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਜਾਂ ਅਡਧਕਾਰ। 

 ਸੰਪੁੱ ਤੀ ਦਾ ਬੀਮਾ 

ਬੀਮਾ ਕੇਵਲ ਅਚਾਨਕ ਘਟਨਾਵਾਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਡਵੁੱ ਤੀ ਘਾਡਟਆਂ ਤੋਂ ਹੀ ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ ਡਦੰਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਸਮੇਂ ਨਾਲ 
ਸੰਪੁੱ ਤੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਕ ਦਰਤੀ ਟ ੁੱ ਟ-ਭੁੱ ਜ (wear and tear) ਤੋਂ ਨਹੀਂ। 

ਅਸੀਂ ਸਪਸ਼ਟ ਕਰਨਾ ਚਾਹ ੰ ਦ ੇਹਾਂ ਡਕ ਬੀਮਾ ਸੰਪੁੱ ਤੀ ਨ ੰ  ਗ ਆਚਣ ਜਾਂ ਖਰਾਬ ਹੋਣ ਤੋਂ ਨਹੀਂ ਬਚਾਅ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
ਭ ਚਾਲ ਨਾਲ ਘਰ ਨਸ਼ਟ ਹੋਵੇਗਾ ਹੀ, ਭਾਵੇਂ ਇਸ ਦਾ ਬੀਮਾ ਹੋਇਆ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਨਾ। ਬੀਮਕਰਤਾ ਕੇਵਲ ਧਨ ਹੀ 
ਦੇਵੇਗਾ, ਡਜਸ ਨਾਲ ਘਾਟੇ ਦਾ ਆਰਡਥਕ ਅਸਰ ਘੁੱ ਟ ਹੋਵੇਗਾ।  

ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਘਟਨਾ ਨਾਲ ਘਾਟਾ ਪ ੈਸਕਦਾ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

ਇੁੱ ਕ ਡਨਰਯਾਤਕ ਨ ੰ  ਵੁੱ ਡਾ ਘਾਟਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੇ ਦ ਜੇ ਪਾਸੇ ਤੋਂ ਆਯਾਤਕ ਚੀਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਲੈਣ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰ ਦੇਵੇ 
ਜਾਂ ਭ ਗਤਾਨ ਤੋਂ ਖ ੰ ਝ ਜਾਵੇ। 

 ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ 

ਆਪਣੀਆਂ ਡਜ਼ੰਦਗੀਆਂ ਬਾਰੇ ਦੇਿੀਏ ਸਾਡ ੇ ਲਈ ਸਾਡੀਆਂ ਡਜ਼ੰਦਗੀਆਂ ਅਤ ੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀਆਂ, ਡਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਅਸੀਂ 
ਡਪਆਰ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਕੀਮਤੀ ਕ ਝ ਵੀ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਸਾਡੀਆਂ ਡਜ਼ੰਦਗੀਆਂ ਗੰਭੀਰ ਰ ਪ ਨਾਲ ਪਰਭਾਡਵਤ ਹ ੰ ਦੀਆਂ 
ਹਨ, ਜਦੋਂ ਦ ਰਘਟਨਾ ਜਾਂ ਬੀਮਾਰੀ ਦਾ ਡਸ਼ਕਾਰ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ।  

ਇਸ ਦਾ ਦੋ ਢੰਗਾਂ ਨਾਲ ਪਰਭਾਵ ਪੈਂਦਾ ਹੈ: 

 ਪਡਹਲਾਂ ਇੁੱ ਕ ਖਾਸ ਬੀਮਾਰੀ ਦੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਖਰਚੇ।  

 ਦ ਜਾ, ਡਜਸ ਨਾਲ ਆਰਡਥਕ ਕਮਾਈ ਖ ਸ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਦੋਵੇਂ ਮੌਤ ਜਾਂ ਅਪੰਗਤਾ ਕਰਕੇ।  
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ਇਹਨਾਂ ਡਕਸਮਾਂ ਦ ੇਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਡਵਅਕਤੀ ਦੇ ਬੀਡਮਆ ਂਅਤ ੇਬੀਮੇ ਦੀ ਡਨੈੱਜੀ ਲਾਈਨ ਰਾਹੀਂ ਸ ਰੁੱ ਡਖਅਤ ਕੀਤਾ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਡਕਸੇ ਲਈ ਵੀ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਕਲੋ ਸੰਪੁੱ ਤੀ ਹੈ, ਡਜਸ ਦਾ ਮ ੁੱ ਲ ਹ ੈ[ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਆਮਦਨ 
ਦੀ ਗਾਰੰਟੀ ਜਾਂ ਕ ਝ ਲੋੜਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ]; ਡਜਸ ਦੇ ਘਾਟੇ ਵਜੋਂ [ਕ ਦਰਤੀ ਜਾਂ ਦ ਰਘਟਨਾ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਕਰਕੇ] 
ਡਵੁੱ ਤੀ ਘਾਟਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ ੈ[ਡਜਸ ਨ ੰ  ਧਨ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਮਾਡਪਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ] 

ਇਸਕਰਕੇ ਇਹ ਸੰਪੁੱ ਤੀਆਂ ਨ ੰ  ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਬੀਮ ੇਦੀ ਭਾਸ਼ਾ ਡਵੁੱ ਚ ਬੀਮੇ ਦਾ ਵਸਤ  ਡਵਸ਼ਾ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

2. ਜ਼ੋਖਮ  

ਬੀਮੇ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਡਵੁੱ ਚ ਦ ਜਾ ਭਾਗ ਹੈ ਜ਼ਖੋਮ ਦੀ ਧਾਰਨਾ। ਜ਼ੋਖਮ ਨ ੰ  ਘਾਟੇ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਵਜੋਂ ਪਡਰਭਾਡਸ਼ਤ 
ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਜੋਡਖਮ ਇਸਕਰਕੇ ਘਾਟੇ ਜਾਂ ਨ ਕਸਾਨ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਇੁੱ ਕ ਘਟਨਾ ਦੇ ਵਾਪਰਨ ਵਜੋਂ 
ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। [ਜ਼ੋਖਮ ਨ ੰ  ਕ ਝ ਅਡਜਹਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਬੀਮੇ ਲਈ ਮਹੁੱ ਤਵ ਦੇ ਡਵਸ਼ੇ ਵਜੋਂ ਵੀ ਮੰਡਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।] ਕੋਈ 
ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਆਪਣੇ ਘਰ ਦੇ ਸੜਨ ਜਾਂ ਆਪਣੀ ਕਾਰ ਦੇ ਹਾਦਸੇ ਹੋਣ ਦੀ ਉਮੀਦ ਨਹੀ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਪਰ ਇਹ ਹ ੋ
ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਜੋਡਖਮ ਦੀਆਂ ਉਦਾਹਰਨਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਘਰ ਦੇ ਸੜਨ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਜਾਂ ਦ ਰਘਟਨਾ, ਡਜਸ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਿਜੋਂ ਕਈੋ ਅੰਿ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ, ਤੋਂ ਆਰਡਥਕ ਘਾਟਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸੰਭਵਾਨਾ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਇਸ ਡਵੁੱ ਚ ਦ ੋਅਡੜੁੱ ਕ ੇਹਨ  

i. ਪਡਹਲਾਂ, ਇਸ ਦਾ ਭਾਵ ਹੈ ਡਕ ਘਾਟਾ ਹੋ ਵੀ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਨਹੀਂ ਵੀ।  

ii. ਦ ਜਾ, ਘਟਨਾ, ਡਜਸ ਦ ੇਅਸਲ ਡਵੁੱ ਚ ਵਾਪਰਨ ਨਾਲ ਘਾਟਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਨ ੰ  ਸੰਕਟ (peril) ਕਡਹੰਦੇ ਹਨ। 
ਇਹ ਘਾਟੇ ਦਾ ਕਾਰਨ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਸੰਕਟ (peril) ਦੀਆਂ ਉਦਾਹਰਨ ਅੁੱ ਗ, ਭ ਚਾਲ, ਹੜਹ, ਅਸਮਾਨੀ ਡਬਜਲੀ, ਚੋਰੀ, ਡਦਲ ਦਾ ਦੌਰਾ ਆਡਦ ਹਨ। 

ਕ ਦਰਤੀ ਘਸਾਈ  

ਇਹ ਠੀਕ ਗੁੱ ਲ ਹੈ ਡਕ ਕ ਝ ਵੀ ਹਮੇਸ਼ਾ ਨਹੀਂ ਰਡਹੰਦਾ ਹੈ। ਹਰੇਕ ਸੰਪੁੱ ਤੀ ਦੀ ਸਡਥਰ ਡਜ਼ੰਦਗੀ ਹੈ, ਡਜਸ ਵਿਿੱ ਚ ਇਹ 
ਕੰਮ ਕਰਦੀ ਅਤੇ ਫਾਇਦੇ ਡਦੰਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਕ ਦਰਤੀ ਪਰਵਕਵਰਆ ਹੈ ਅਤੇ ਅਸੀਂ ਆਪਣੇ ਮੋਬਾਇਲਾਂ, ਕੁੱ ਪੜੇ ਧੋਣ 
ਵਾਲੀਆਂ ਮਸ਼ੀਨਾਂ ਤੇ ਕੁੱ ਪੜੇ, ਜੋ ਖ਼ਰਾਬ ਹੋ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਨ ੰ  ਸ ੁੱ ਟ ਡਦੰਦੇ ਹਾਂ ਜਾਂ ਬਦਲਦੇ ਹਾਂ। ਇਸਕਰਕੇ ਆਮ ਟ ੁੱ ਟ-
ਫ ੁੱ ਟ ਤੋਂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਘਾਡਟਆਂ ਨ ੰ  ਬੀਮੇ ਡਵੁੱ ਚ ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ ਨਹੀਂ ਡਦੁੱ ਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਜੋਿਮ ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵਿਿੱ ਚ ਆਉਣਾ: ਸੰਕਟ ਦੇ ਹੋਣ ਨਾਲ ਜ਼ਰ ਰੀ ਨਹੀਂ ਡਕ ਘਾਟਾ ਵੀ ਹੋਵੇ। ਮ ੰ ਬਈ ਡਵੁੱ ਚ ਰਡਹਣ ਵਾਲੇ 
ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਤੁੱ ਟਿਰਤੀ ਆਂਧਰਾ ਡਵੁੱ ਚ ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਹੜਹ ਨਾਲ ਕੋਈ ਵੀ ਘਾਟਾ ਨਹੀਂ ਪੈਂਦਾ ਹੈ। ਘਾਟਾ ਪੈਣ ਲਈ 
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ਸੰਪੁੱ ਤੀ ਸੰਕਟ ਦ ੇਘੇਰੇ ਡਵੁੱ ਚ ਹਣੋੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਜਡੋਖਮ ਦੇ ਦਾਇਰੇ ਡਵੁੱ ਚ ਹੋਣਾ ਹੀ ਬੀਮਾ ਮ ਆਵਜ਼ੇ ਦਾ ਲੋੜੀਦਾ 
ਆਧਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

ਫੈਕਟਰੀ ਅਹਾਤੇ ਡਵੁੱ ਚ ਡਬਨਾਂ ਅਸਲ ਨ ਕਸਾਨ ਹੋਏ ਵੀ ਅੁੱ ਗ ਲੁੱ ਗ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਉਦੋਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ 
ਸੰਕਟ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਅਸਲ ਡਵੁੱ ਚ ਕੋਈ ਆਰਡਥਕ (ਡਵੁੱ ਤੀ) ਘਾਟਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ।  

ਜੋਡਖਮ ਦੇ ਘੇਰੇ ਦੀ ਦਰ:  

ਦੋ ਸੰਪੁੱ ਤੀਆਂ ਇੁੱ ਕ ਸੰਕਟ ਦੇ ਘਰੇੇ ਡਵੁੱ ਚ ਹ ੋਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਪਰ ਘਾਟੇ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਜਾਂ ਘਾਟ ੇਦੀ ਮਾਤਰਾ ਬਹ ਤ 
ਵੁੱ ਖਰੀ ਵੁੱ ਖਰੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਧਮਾਕਾਖੇਜ਼ ਸਮੁੱਗਰੀ ਲੈ ਕ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਵਹੀਕਲ ਨ ੰ  ਪਾਣੀ ਲੈ ਕ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਟੈਂਕਰ 
ਨਾਲੋਂ ਅੁੱ ਗ ਰਾਹੀਂ ਵੁੱ ਡਾ ਘਾਟਾ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ  

3. ਜੋਡਖਮ ਪਰਬੰਧ 

 ਨ ਕਸਾਨ ਦੀ ਹੁੱ ਦ ਦੀ ਸੰਭਾਿਨਾ  

ਇਸ ਨ ੰ  ਘਾਟੇ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਅਤ ੇਡਵਅਕਤੀ ਜਾਂ ਧੰਦੇ ਉੱਤੇ ਇਸ ਦੇ ਅਸਰ ਰਾਹੀਂ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ 
ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਡਤੰਨ ਡਕਸਮ ਦੀਆਂ ਜਡੋਖਮ ਘਟਨਾਵਾਂ ਜਾਂ ਹਾਲਤ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ: 

 ਗੰਭੀਰ  

ਜਦੋਂ ਘਾਟ ੇਐਨੇ ਵੁੱ ਡ ੇ ਪੁੱ ਧਰ ਦਾ ਹੋਵੇ, ਡਜਸ ਦਾ ਨਤੀਜਾ ਪ ਰਾ ਨ ਕਸਾਨ ਜਾਂ ਡਦਵਾਲੀਆ ਹੋਣਾ ਹੋਵੇ। ਜਦੋਂ 
ਹਾਦਸੇ ਵਜੋਂ ਵੁੱ ਡੇ ਅਤੇ ਗੰਭੀਰ ਨਤੀਜੇ, ਅਪੰਗਤਾ, ਯੰਤਰਾਂ ਅਤੇ ਵਾਤਾਵਰਨ ਦਾ ਨ ਕਸਾਨ, ਜੋ ਡਕ ਕ ਝ ਹੁੱ ਦ 
ਤੁੱ ਕ ਠੀਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਘਾਟੇ ਨਾਜ਼ ਕ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਗੰਭੀਰ ਨ ਕਸਾਨ ਕਰਕੇ ਗੰਭੀਰ ਡਵੁੱ ਤੀ ਘਾਟ ੇ
ਪੈ ਸਕਦ ੇਹਨ, ਡਜਸ ਨਾਲ ਫ਼ਰਮ ਨ ੰ  ਕੰਮ ਕਰਦ ੇਰਡਹਣ ਲਈ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਦੀ ਲੋੜ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ: ਗੰਭੀਰ 

 ਗ ੜਗਾਓ ਡਵੁੱ ਚ ਵੁੱ ਡੀ ਬਹ -ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਪਲਾਂਟ ਡਵੁੱ ਚ ਅੁੱ ਗ ਲੁੱ ਗਣ ਨਾਲ 1 ਕਰੋੜ ਰ ਪਏ ਦਾ ਸਮਾਨ 
ਨਸ਼ਟ ਹੋ ਡਗਆ। ਇਹ ਵੁੱ ਡਾ ਘਾਟਾ ਹੈ, ਪਰ ਇਸ ਨਾਲ ਡਦਵਾਲੀਆ ਹੋਣ ਨੌਬਤ ਨਹੀਂ ਆਉਂਦੀ ਹੈ। 

 ਡਾਕ ਆਂ ਦ ੇਜਹਾਜ਼ ਤੋਂ ਡਨਕਲੇ ਗੋਲੇ ਨਾਲ ਯਾਤਰੀ ਜਹਾਜ਼ ਡ ੁੱ ਬ ਜਾਂਦਾ ਹ,ੈ ਪਰ ਬਹ ਤ ੇਯਾਤਰੀ ਬਚਾ ਲਏ ਜਾਂਦ ੇ
ਹਨ। 

 ਿਿੱ ਡੇ ਹਾਦਸੇ ਵਿਿੱ ਚ ਿੁਰਦੇ ਦ ੇਨੁਕਸਾਨ ਵਜੋਂ ਗ ਰਦਾ ਬਦਲਣ ਦੀ ਜ਼ਰ ਰਤ ਨਾਲ ਵੁੱ ਡਾ ਖ਼ਰਚ ਖੜਹਾ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

 ਤਬਾਹਕਾਰੀ 
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ਵੁੱ ਡੀ ਡਗਣਤੀ ਡਵੁੱ ਚ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਮੌਤ ਜਾਂ ਅਪੰਗਤਾ, ਸੰਪੁੱ ਤੀ ਦਾ ਵੁੱ ਡ ੇਪੁੱ ਧਰ ਉੱਤ ੇਨ ਕਸਾਨ, ਵੁੱ ਡੇ ਵਾਤਾਵਰਨ 
ਅਸਰ, ਜੋ ਡਕ ਵਾਪਸ ਠੀਕ ਕਰਨੇ ਅਮਲੀ ਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਅਸੰਭਵ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਤਬਾਹਕਾਰੀ ਨ ਕਸਾਨ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। 
ਤਬਾਹਕਾਰੀ ਅਕਸਰ ਵੁੱ ਡੀ ਆਫ਼ਤ ਹ ੰ ਦੀ ਹ,ੈ ਜੋ ਡਕ ਅਚਾਨਕ, ਵੁੱ ਡੇ ਪੁੱ ਧਰ ਉੱਤ ੇਅਤੇ ਨਾ ਰੋਕਣਯੋਗ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਉਦਾਹਰਨ: ਤਬਾਹਕਾਰੀ 

 ਭ ਚਾਲ ਜਾਂ ਹੜਹ,ਜ ੋਕਈ ਡਪੰਡਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਤਬਾਹ ਕਰ ਡਦੰਦਾ ਹੈ  

 ਵੁੱ ਡੀ ਅੁੱ ਗ, ਜ ੋਵੁੱ ਡ ੇਖਤੇਰ ਡਵੁੱ ਚ ਬਹ -ਕਰੋੜੀ ਸਥਾਪਨ ਨ ੰ  ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਤਬਾਹ ਕਰ ਡਦੰਦੀ ਹ ੈ 

 9/11 ਨ ੰ  ਵਰਲਡ ਟਰੇਡ ਸੈਂਟਰ ਉੱਤੇ ਅੁੱ ਤਵਾਦੀ ਹਮਲੇ, ਡਜਸ ਡਵੁੱ ਚ ਵੁੱ ਡੀ ਡਗਣਤੀ ਵਿਿੱ ਚ ਲੋਕਾਂ ਨ ੰ  ਸੁੱ ਟਾਂ ਲੁੱ ਗੀਆਂ 

 ਕੋਡਵਡ-19 ਵਰਗੀ ਮਹਾਂਮਾਰੀ ਸੰਸਾਰ ਭਰ ਡਵੁੱ ਚ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਬੀਮਾਰੀ ਦਾ ਕਾਰਨ ਬਣੀ 

 ਹਲਕਾ/ਮਹੁੱ ਤਵਹੀਣ 

ਜਦੋਂ ਸੰਭਵ ਘਾਟਾ ਮਹੁੱ ਤਵਪ ਰਨ ਨਾ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਡਵਅਕਤੀ ਜਾਂ ਫ਼ਰਮ ਵਲੋਂ ਮੌਜ ਦਾ ਸੰਪੁੱ ਤੀ ਜਾਂ ਮਜੌ ਦਾ ਆਮਦਨ 
ਨਾਲ ਹੀ ਡਬਨਾਂ ਡਕਸੇ ਡਵੁੱ ਤ ਦਬਾਅ ਦੇ ਸੌਖੀ ਤਰਹਾਂ ਪ ਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

 ਛੋਟੀ ਕਾਰ ਦ ਰਘਟਨਾ ਨਾਲ ਪਾਸੇ ਉੱਤੇ ਝਰੀਟ ਆਈ ਹੈ, ਡਜਸ ਨਾਲ ਕ ਝ ਪੇਂਟ ਖਰਾਬ ਹ ੋਡਗਆ ਹੈ ਅਤ ੇ
ਫੇਂਡਰ ਉੱਤੇ ਡਚੁੱ ਬ ਪ ੈਡਗਆ ਹ।ੈ  

 ਡਵਅਕਤੀ ਆਮ ਸਰਦੀ ਜ ਕਾਮ ਤੇ ਖੰਘ ਤੋਂ ਪਰਭਾਡਵਤ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

4. ਖ਼ਤਰੇ ਅਤ ੇਸੰਕਟ 

ਹਾਲਤ, ਜੋ ਡਕ ਘਾਟੇ ਦੇ ਸੰਭਾਵਨਾ ਜਾਂ ਉਸ ਦੀ ਤੀਬਰਤਾ ਨ ੰ  ਵਧਾਉਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਕਰਕੇ ਜਡੋਖਮ ਦੇ ਅਸਰ ਵੀ, 
ਨ ੰ  ਿਤਰ ੇ ਵਜੋਂ ਜਾਡਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਜਦੋਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਜੋਡਖਮ ਦਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਇਹ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇ
ਿਤਰੇ ਦਾ ਹਿਾਲਾ ਲੈਂਦ ੇਹਨ, ਜ ੋਵਕ ਸੰਪਤੀ ਨਾਲ ਜਵੁਿਆ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਬੀਮੇ ਦੀ ਭਾਸ਼ਾ ਡਵੁੱ ਚ ਖ਼ਤਰਾ (ਹਜ਼ਾਰਡ) ਉਹਨਾਂ ਹਾਲਤਾਂ ਜਾਂ ਲੁੱ ਛਣਾਂ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਣ ਲਈ ਵਰਡਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜ ੋ
ਡਕ ਡਦੁੱ ਤੇ ਸੰਕਟ ਤੋਂ ਘਾਟ ੇਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਨ ੰ  ਪੈਦਾ ਕਰਦੇ ਜਾਂ ਵਧਾਉਂਦੇ ਹਨ। ਿਿੱ ਿ-ਿਿੱ ਿ ਤਰਹਾਂ ਦ ੇਖ਼ਤਰੇ, ਵਜੰਨਾ ਨਾਲ 
ਜੋਵਿਮ ਜਵੁਿਆ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਦੀ ਚੰਗੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਲਈ ਹੋਣੀ ਬਹ ਤ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ। ਸੰਪੁੱ ਤੀ, ਸੰਕਟ ਅਤੇ 
ਖ਼ਤਰੇ ਦ ੇਡਵਚਾਲੇ ਡਲੰਕ ਹਠੇ ਡਦੁੱ ਤਾ ਹੈ। 

ਸੰਪੁੱ ਤੀ ਸੰਕਟ (peril) ਖ਼ਤਰਾ (Hazard) 
ਜੀਵਨ  ਕੈਂਸਰ  ਬਹ ਤ ਵੁੱ ਧ ਡਸਗਰਟਨੋਸ਼ੀ 
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ਫੈਕਟਰੀ ਅੁੱ ਗ  ਧਮਾਕਾਖਜ਼ੇ ਪਦਾਰਥ ਅਣਸੰਭਾਲੇ ਛੁੱ ਡਣੇ 
ਕਾਰ  ਕਾਰ ਦ ਰਘਟਨਾ ਡਰਾਇਵਰ ਵਲੋਂ ਬੇਡਧਆਨੀ ਨਾਲ ਡਰਾਇਡਵੰਗ 

ਕਾਰਗੋ  ਤ ਫਾਨ   
ਪਾਣੀ ਕਾਰਗੋ ਡਵੁੱ ਚ ਡਸੰਮ ਡਰਹਾ ਹੈ ਅਤੇ ਖਰਾਬ ਕਰ ਡਰਹਾ ਹੈ; ਕਾਰਗੋ 
ਅਡਭੁੱ ਜ ਡੁੱ ਡਬਆਂ ਡਵੁੱ ਚ ਪੈਕ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਹੈ। 

ਮਹੁੱ ਤਵਪ ਰਨ 

 ਖਤਰੇ ਦੀਆਂ ਡਕਸਮਾਂ 

a) ਭੌਡਤਕ ਖਤਰਾ ਖਤਰ ੇਦੀ ਉਹ ਸਡਥਤੀ ਹੈ, ਡਜਸ ਨਾਲ ਘਾਟ ੇਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਵੁੱ ਧਦੀ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

i. ਇਮਾਰਤ ਡਵੁੱ ਚ ਨ ਕਸਦਾਰ ਤਾਰਾਂ ਪਾਈਆਂ ਹਨ  

ii. ਪਾਣੀ ਦੀਆਂ ਖਡੇਾਂ ਖਡੇਣਾ  

iii. ਸ ਸਤ ਜੀਵਨ-ਸ਼ੈਲੀ ਡਵੁੱ ਚ ਰਡਹਣਾ 

b) ਨੈਡਤਕ ਖਤਰ ੇ ਡਵਅਕਤੀ ਡਵੁੱ ਚ ਬਈੇਮਾਨੀ ਜਾਂ ਚਡਰੁੱ ਤਰ ਨ ਕਸ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਂਦੇ ਹਨ, ਡਜਸ ਨਾਲ ਘਾਟ ੇਦੀ 
ਆਵਰਤੀ ਜਾਂ ਤੀਿਰਤਾ ਵੁੱ ਧਦੀ ਹੈ। ਇੁੱ ਕ ਬਈੇਮਾਨ ਡਵਅਕਤੀ ਧੋਖਾ ਕਰਨ ਦੀ ਕਡੋਸ਼ਸ਼ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇ
ਬੀਮੇ ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਦੀ ਗਲਤ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਪੈਸਾ ਬਣਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਜੇ ਡਕਸੇ ਨੇ ਜਾਣ-ਬ ੁੱ ਝ ਕ ੇਆਪਣੀ ਜਾਇਦਾਦ ਨ ੰ  ਅੁੱ ਗ ਲਗਾਈ ਅਤੇ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਏ ਘਾਟੇ ਲਈ ਦਾਅਵਾ 
ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਤਾਂ, ਇੰਝ ਦ ੇਦਾਅਵੇ ਨ ੰ  ਧਖੋਾ ਮੰਡਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਹ ਰੁੱ ਦ ਕਰਨ ਦਾ ਹੁੱ ਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।  

ਨੈਡਤਕ ਖਤਰ ੇਦੀਆਂ ਉਦਾਹਰਨਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਫੈਕਟਰੀ ਲਈ ਬੀਮਾ ਖਰੀਦਣਾ ਅਤੇ ਫੇਰ ਬੀਮਾ ਰਕਮ ਲੈਣ ਲਈ ਇਸ ਨ ੰ  
ਅੁੱ ਗ ਲਗਾ ਦੇਣਾ ਜਾਂ ਵੁੱ ਡੀ ਬੀਮਾਰੀ ਦੀ ਸ਼ ਰ ਆਤ ਦੇ ਬਾਅਦ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਖਰੀਦਣਾ ਹੈ। 

c) ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਖ਼ਤਰਾ/ਉਹਨਾਂ ਕੇਸਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਪਰਚਡਲਤ ਹੈ, ਡਜੰਨਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਨ ਕਸਾਨ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਦੇਣਕਾਰੀ 
ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਵੁੱ ਧਦੀ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਡਸਸਟਮ ਜਾਂ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਮਾਹੌਲ ਦੇ ਕ ਝ ਵਨਯਮ ਘਾਟੇ ਦੇ ਪਰਭਾਵੀ 
ਖੇਤਰ ਜਾਂ ਤੀਬਰਤਾ ਨ ੰ  ਵਧਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
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ਉਦਾਹਰਨ 

ਦ ਰਘਟਨਾ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੁੱ ਚ ਕਾਮੇ ਦੇ ਮ ਆਵਜ਼ੇ ਲਈ ਲਾਗ  ਹ ੰ ਦੇ ਕਾਨ ੰ ਨ ਦੇ ਅਡਧਡਨਯਮ ਦੇਣਯਗੋ ਭ ਗਤਾਨ ਨ ੰ  ਵੁੱ ਡ ੇ
ਪੁੱ ਧਰ ਉੱਤ ੇਵਧਾ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

ਬੀਮੇ ਡਵੁੱ ਚ ਵੁੱ ਡੀ ਡਚੰਤਾ ਜਡੋਖਮ ਅਤੇ ਸਬੰਡਧਤ ਖਤਡਰਆਂ ਦੇ ਸਬੰਧਾਂ ਦੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਸੰਪੁੱ ਤੀ ਨ ੰ  ਕਈ ਜਡੋਖਮ ਵਰਗਾਂ 
ਡਵੁੱ ਚ ਇਸ ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਵੰਡਡਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬੀਮਾ ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ ਲਈ ਭਾਅ [ਪਰੀਮੀਅਮ] ਖਰਚੇ ਵੁੱ ਧ ਜਾਂਦ ੇ
ਹਨ, ਜ ੇਘਾਟੇ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ, ਸਬੰਡਧਤ ਖਤਰ ੇਦੀ ਮਜੌ ਦਗੀ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ, ਵੁੱ ਧ ਹੈ। 

5. ਬੀਮੇ ਦਾ ਗਡਣਤ ਡਸਧਾਂਤ (ਜਡੋਖਮ ਪ ਡਲੰਗ)  

ਬੀਮੇ ਡਵੁੱ ਚ ਤੀਜਾ ਤਿੱ ਤ ਹੈ ਗਡਣਤ ਡਸਧਾਂਤ, ਡਜਸ ਨਾਲ ਬੀਮਾ ਸੰਭਵ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਨ ੰ  ਜੋਡਖਮ ਪ ਡਲੰਗ ਦੇ ਡਸਧਾਂਤ 
ਵਜੋਂ ਜਾਡਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

ਮੰਨ ਲਵੋ ਡਕ 100000 RCC ਘਰਾਂ ਨ ੰ  ਅੁੱ ਗ ਲੁੱ ਗਣ ਦਾ ਜੋਡਖਮ ਹੈ, ਡਜਸ ਨਾਲ ਔਸਤ ਘਾਟਾ ਰ ਪਏ  50000 ਦਾ ਹ ੋ
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਇੁੱ ਕ ਘਰ ਨ ੰ  ਅੁੱ ਗ ਲੁੱ ਗਣ ਦਾ ਖਤਰਾ 1000 ਡਵੁੱ ਚੋਂ 2 [ਜਾਂ 2/ 1000 = 0.002] ਹੈ ਤਾਂ ਇਸ ਦਾ ਭਾਵ 
ਹੋਵੇਗਾ ਡਕ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਘਾਟੇ ਦੀ ਕ ੁੱ ਲ ਰਕਮ 10000000 [= 50000x 0.002 x 100000] ਰ ਪਏ ਹੋਵੇਗੀ। 

ਜੇ ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ 100000 ਘਰਾਂ ਡਵੁੱ ਚੋਂ ਹਰੇਕ ਦ ੇਮਾਲਕ ਤੋਂ 100 ਰ ਪਏ ਲਵੇ ਅਤ ੇਜੇ ਉਹਨਾਂ ਦ ੇਯੋਗਦਾਨ ਨ ੰ  ਇੁੱ ਕ 
ਸਾਂਝੇ ਫੰਡ (100000 x 100 = ਰ ਪਏ 10000000) ਡਵੁੱ ਚ ਰੁੱ ਡਖਆ (ਪ ਲ) ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਇਹ ਅੁੱ ਗ ਤੋਂ ਪਰਭਾਡਵਤ ਹੋਣ 
ਵਾਲੇ ਕ ਝ ਬਦਡਕਸਮਤਾਂ ਨ ੰ  ਦੇਣ ਲਈ ਕਾਫ਼ੀ ਹੋਣਗੇ। 

ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਡਕ ਸਭ ਬੀਮਤ ਡਵੁੱ ਚ ਡਨਰਪੁੱਖਤਾ [ਇਨਸਾਫ਼] ਹੈ, ਇਹ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹ ੈਡਕ ਜਡੋਖਮ ਦੇ ਘੇਰ ੇ
ਡਵੁੱ ਚ ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਘਰ ਇੁੱ ਕੋ ਤਰਹਾਂ ਦੇਣ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। [ਡਮੁੱ ਟੀ ਦੇ ਘਰਾਂ ਨ ੰ  ਉੱਤੇ ਡਦੁੱ ਤ ੇਜ਼ੋਖਮਾਂ ਤੋਂ ਵੁੱ ਖਰ ੇ
ਜੋਵਿਮਾਂ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਹੋਵੇਗਾ।] 

a) ਬੀਮੇ ਡਵੁੱ ਚ ਡਸਧਾਂਤ ਅਸਲ ਡਵੁੱ ਚ ਡਕਵੇਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ?  

ਇੁੱ ਕੋ ਤਰਹਾਂ ਦੀ ਸ਼ਰੇਣੀ ਦ ੇਸੰਕਟ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੁਆਰਾ ਜਡੋਖਮ ਤ ੇਇਸ ਦ ੇਡਵੁੱ ਤੀ ਅਸਰ ਜੋ ਵਕ ਮਾਪਣ 
ਦੇ ਯੋਗ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਦ ੇਕਾਰਨ ਹਣੋ ਵਾਲੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਦੇ ਘੇਰੇ ਡਵਚਲੇ ਸਭ ਬੀਮਤ ਦੇ ਜਡੋਖਮਾਂ ਦਾ ਪ ਲ ਡਤਆਰ 
ਕਰਨ ਰਾਹੀਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਲੋਕਾਂ ਦੀ 
ਵੁੱ ਡੀ 
ਡਗਣਤੀ 

ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ 
ਭ ਗਤਾਨ 

ਪਰੀਮੀਅਮ 
 

ਡਜੰਨਾਂ ਨ ੰ  ਘਾਟਾ ਡਪਆ ਹੈ, 
ਉਹਨਾਂ ਥੋਿਹੀ ਵਿਣਤੀ 
ਦਾਅਡਵਆਂ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ 
ਕਰਨਾ 
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ਕਈ ਲੋਕ 
ਿਲੋਂ 
ਭ ਗਤਾਨ 

ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ 
ਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਧਨ 
ਦੀ ਛੋਟੀ ਜੇਹੀ 
ਰਕਮ 

ਇਹ ਛੋਟੀਆਂ ਰਕਮਾਂ ਨ ੰ  ਸਾਝੇ ਪ ਲ 
ਵਜੋਂ ਇਕੁੱ ਤਰ ਕਰਕੇ ਪ ਲ ਬਣਾਇਆ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੇ 
ਅੰਕਡੜਆਂ ਦ ੇਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਅੰਦਾਜ਼ਨ 
ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਲਈ ਕਾਿੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹ।ੈ 

ਘਾਟਾ ਪੈਣ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਨ ੰ  
ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ 
ਵਾਲੀਆਂ ਰਕਮਾਂ 

b) ਜੋਡਖਮ ਪ ਡਲੰਗ ਅਤੇ ਵੁੱ ਡੀ ਡਗਣਤੀ ਦਾ ਵਨਯਮ 

ਨ ਕਸਾਨ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ [ਉੱਤੇ ਡਦੁੱ ਤੀ ਉਦਾਹਰਨ ਡਵੁੱ ਚ 1000 ਡਵੁੱ ਚੋਂ 2 ਜਾਂ 0.002] ਪਰੀਮੀਅਮ ਕੁੱ ਢਣ ਦਾ ਅਧਾਰ 
ਬਣਦੀ ਹੈ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਘਾਟੇ ਦੇ ਜੋਡਖਮ ਦਾ ਕੋਈ ਸਾਹਮਣਾ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ, ਜੇ ਅਸਲ ਤਜਰਬਾ ਅੰਦਾਜ਼ੇ ਦ ੇ
ਮ ਤਾਬਕ ਹਇੋਆ। ਇਹਨਾਂ ਹਾਲਤਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਕਈ ਬੀਮਤ ਦਾ ਪਰੀਮੀਅਮ ਸੰਕਟ ਤੋਂ ਪਰਭਾਡਵਤ ਹਣੋ ਵਾਲੇ ਕ ਝ ਦ ੇ
ਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਲਈ ਕਾਫ਼ੀ ਹੋਵੇਗਾ। ਲੇਵਕਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਜੋਡਖਮ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨਾ 
ਪਵੇਗਾ, ਜ ੇ ਅਸਲ ਹਾਲਾਤ ਅੰਦਾਜ਼ੇ ਤੋਂ ਬ ਰੇ ਰਹੇ ਅਤ ੇਇੁੱ ਕਠਾ ਹੋਇਆ ਪਰੀਮੀਅਮ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 
ਦਾਅਡਵਆਂ ਲਈ ਪ ਰਾ ਨਾ ਹਇੋਆ।  

ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਆਪਣੀ ਪ ਰਵ ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਬਾਰੇ ਡਕਵੇਂ ਸਹੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ? ਇਹ "ਵੁੱ ਡੀ ਡਗਣਤੀ ਦਾ ਵਨਯਮ" ਵਜੋਂ 
ਜਾਣੇ ਜਾਂਦੇ ਡਸਧਾਂਤ ਦੇ ਕਰਕੇ ਸੰਭਵ ਹੈ। ਇਸ ਮ ਤਾਬਕ ਜਡੋਖਮ ਦੇ ਪ ਲ ਦਾ ਆਕਾਰ ਡਜੰਨਾ ਵੁੱ ਡਾ ਹੋਵੇਗਾ, 
ਘਾਟੇ ਦੀ ਅਸਲ ਔਸਤ ਅੰਦਾਜ਼ੇ ਜਾਂ ਪਡਹਲਾਂ-ਤਡਹ ਅਨੁਮਾਨ ਘਾਟੇ ਦੇ ਨੇੜੇ ਹੋਵੇਗੀ।  

c) ਸਮਰਿੱ ਥ (solvent)  ਰਡਹਣ ਲਈ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ  ਲਈ ਜ਼ਰਰੂੀ: 

ਜੇ ਜ਼ੋਖਮਾਂ ਦਾ ਪ ਲ ਅਤੇ ਬਣਾਏ ਪਰੀਮੀਅਮ ਪ ਲ ਦਾਅਡਵਆਂ (ਜ ੇਉਹ ਪੈਦਾ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ) ਦੀਆਂ ਦਣੇਦਾਰੀਆਂ ਦੇ 
ਭ ਗਤਾਨ ਲਈ ਕਾਫ਼ੀ ਨਾ ਹੋਣ ਤਾਂ ਜ਼ੋਖਮ ਪ ਲ ਦੀ ਪਰਨਾਲੀ ਅਤੇ ਬੀਮਾ ਅਸਫ਼ਲ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਾਕਰਤਾਵਾਂ 
ਕੋਲ ਪ ਲ ਦੇ ਸਾਰ ੇਮੈਂਬਰਾਂ ਨਾਲ ਉਹਨਾਂ ਵਲੋਂ ਕੀਤੇ ਵਾਅਦ ੇਪ ਰ ੇਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦਾ ਧਨ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
ਜੇ ਉਹਨਾਂ ਕੋਲ ਲੋੜ ਮ ਤਾਬਕ ਧਨ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਸਮਰਿੱ ਥ (solvent) ਮੰਡਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਜੇ ਉਹਨਾਂ 
ਕੋਲ ਆਪਣੀਆਂ ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਧਨ ਨਾ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਉਹ ਵਦਿਾਲੀਆਂ (insolvent) ਬਣ ਜਾਂਦ ੇ
ਹਨ। 

ਦ ਜੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾਕਰਤਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਆਸ ਕੀਤ ੇਅਤ ੇਅਸਲ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਹਾਲਤਾਂ ਡਵਚਾਲੇ ਅਣਪਛਾਤੇ ਫ਼ਰਕ 
ਨ ੰ  ਪ ਰਨ ਲਈ ਕ ਝ ਵਾਧ  ਧਨ (ਜਾਂ ਸਮਰਿੱ ਥਯੋਿ ਗ ੰ ਜ਼ਾਇਸ਼) ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ। ਸਮਰਿੱ ਥਯੋਿ ਅਨ ਪਾਤ ਭਡਵੁੱ ਖ ਦ ੇ
ਭ ਗਤਾਨ ਲਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੀ ਵਚਨਬੁੱ ਧਤਾ ਨ ੰ  ਪ ਰਨ ਲਈ ਮੌਜ ਦ ਸੰਪੁੱ ਤੀਆਂ ਦੀ ਹੁੱ ਦ ਦਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਹੈ। 
ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਦੇਸ਼ ਸਮਰਿੱ ਥ-ਯੋਿ ਅਨ ਪਾਤ ਦੇ ਮ ਲਾਂਕਣ ਲਈ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਮਾਪ ਵਰਤਦੇ ਹਨ। ਭਾਰਤ ਡਵੁੱ ਚ IRDAI 
ਨੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਘੁੱ ਟ-ੋਘੁੱ ਟ 1.5 ਸਮਰਿੱ ਥਯੋਿ ਅਨ ਪਾਤ ਰੁੱ ਖਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਕੀਤਾ ਹੋਇਆ ਹੈ। 
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ਉਦਾਹਰਨ 

ਸਧਾਰਨ ਡਵਆਡਖਆ ਦੇਣ ਲਈ ਡਸੁੱ ਕੇ ਨ ੰ  ਉਛਾਲਣ ਉੱਤੇ ਹੈਡ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ 2 ਡਵੁੱ ਚੋਂ 1 ਹੈ। ਪਰ ਕਈੋ 
ਵੀ ਅਸਲ ਡਵੁੱ ਚ ਚਾਰ ਵਾਰ ਉਛਾਲੇ ਜਾਣ ਉਤੇ ਦ ੋਵਾਰ ਹੈਡ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਪਿੱ ਕਾ ਨਹੀਂ ਕਵਹ ਸਕਦਾ। 

ਕੇਵਲ ਜੇ ਉਛਾਲਣ ਦੀ ਡਗਣਤੀ ਬਹ ਤ ਵੁੱ ਡੀ ਹੋਵੇ ਅਤ ੇਲਗਭਗ ਬੇਅੰਤ ਦ ੇਨੇੜੇ, ਤਾਂ ਦ ੋਵਾਰ ਉਛਾਲਣ ਤੋਂ ਹੈੈੱਡ 
ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਇੁੱ ਕ ਦੇ ਨੇੜ ੇਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਇਸੇ ਮ ਤਾਬਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਆਪਣੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਭਰੋਸਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਜਦੋਂ ਉਹ ਵੁੱ ਡੀ ਡਗਣਤੀ ਡਵੁੱ ਚ ਬੀਮਤ 
ਦਾ ਬੀਮਾ ਕਰਨ ਦ ੇਯੋਗ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ, ਡਜਸ ਨੇ ਕਲੇ ਕ ਝ ਸੈਂਕੜ ੇਘਰਾਂ ਦਾ ਬੀਮਾ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਦੀ ਦ ਜ ੇ
ਬੀਮਾਕਰਤਾ, ਡਜਸ ਨੇ ਕਈ ਹਜ਼ਾਰਾਂ ਘਰਾਂ ਦਾ ਬੀਮਾ ਕੀਤਾ, ਦ ੇਮ ਕਾਬਲੇ ਬ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਪਰਭਾਡਵਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ 
ਹੈ।  

ਮਹੁੱ ਤਵਪ ਰਨ 

ਜੋਡਖਮ ਦਾ ਬੀਮਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸ਼ਰਤਾਂ 

ਕਦੋਂ ਇੁੱ ਕ ਜਡੋਖਮ ਦਾ ਬੀਮਾ ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਦੇ ਪੁੱ ਖ ਤੋਂ ਕਰਨਾ ਠੀਕ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ?  

ਬੀਮਾਯੋਗ ਮੰਨਣ ਲਈ ਇੁੱ ਕ ਜਡੋਖਮ ਦੀਆਂ ਹਠੇ ਡਦੁੱ ਤੀਆਂ ਛੇ ਸਪਸ਼ਟ ਲੋੜਾਂ ਹਨ। 

i. ਘਾਟੇ ਦਾ ਪ ਰਵ-ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਢ ੁੱ ਕਵੀਂ ਡਗਣਤੀ ਡਵੁੱ ਚ ਸਮਾਨ [ਇੁੱ ਕ ਡਜਹੇ] ਜੋਵਿਮ ਪਰਭਾਵ ਅਧੀਨ 
ਇਕਾਈਆਂ ਹਨ। ਇਹ ਵੁੱ ਡੀ ਡਗਣਤੀ ਦੇ ਵਸਧਾਂਤ ਨ ੰ  ਮੰਨਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਦੇ ਡਬਨਾਂ ਪ ਰਵ-ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਲਗਾਉਣਾ 
ਔਖਾ ਹੋਵੇਗਾ। 

ii. ਜੋਡਖਮ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲਾ ਘਾਟਾ ਡਨਸ਼ਡਚਤ ਅਤੇ ਅਨ ਮਾਨਯੋਗ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣਾ ਔਖਾ 
ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਜ ੇਕਈੋ ਇਹ ਯਕੀਨ ਨਾਲ ਨਹੀਂ ਕਡਹ ਸਕਦਾ ਹੈ ਡਕ ਘਾਟਾ ਹੋਇਆ ਹੈ ਅਤ ੇਇਹ ਡਕੰਨਾ ਹੈ। 

iii. ਘਾਟਾ ਕ ਦਰਤੀ ਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਜਾਂ ਦ ਰਘਟਨਾਵਸ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਇੁੱ ਕ ਘਟਨਾ ਦ ੇਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਹੋਇਆ 
ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਹ ੋਵੀ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਨਹੀਂ ਵੀ। ਘਟਨਾ ਬੀਮਤ ਦੇ ਕੰਟਰੋਲ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ 
ਹੈ। ਕੋਈ ਵੀ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਘਾਟੇ ਦੀ ਪ ਰਤੀ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ, ਜੋ ਡਕ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਜਾਣ ਬ ੁੱ ਝ ਕ ੇਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ।  

iv. ਕ ਝ ਦੇ ਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਕਈਆਂ ਵਲੋਂ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨਾ ਕੇਵਲ ਤਾਂ ਹੀ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜ ੇਡਦੁੱ ਤ ੇਗਏ ਸਮੇਂ ਉੱਤ ੇਬੀਮਤ 
ਗਰ ੁੱ ਪ ਦੀ ਕਝੁ ਿੀਸਦੀ ਨ ੰ  ਘਾਟਾ ਡਪਆ ਹੋਵੇ।  

v. ਡਵੁੱ ਤੀ ਸੰਭਾਵਤਾ: ਬੀਮੇ ਦੀ ਕੀਮਤ ਸੰਭਵ ਘਾਟੇ ਦੇ ਸਬੰਧ ਡਵੁੱ ਚ ਬਹ ਤ ਵੁੱ ਧ ਨਹੀਂ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ; ਨਹੀਂ ਤਾਂ 
ਬੀਮਾ ਡਵੁੱ ਤੀ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਵਿਿਾਹਰਕ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। 
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vi. ਪਬਡਲਕ ਪਾਲਸੀ: ਅੰਤ ਡਵੁੱ ਚ ਇਕਰਾਰ ਪਬਡਲਕ ਪਾਲਸੀ ਅਤੇ ਨੈਡਤਕਤਾ  ਦੇ ਉਲਟ ਨਹੀਂ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ 
ਹੈ। 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰ ੋ1 

ਹੇਠ ਡਦੁੱ ਡਤਆਂ ਡਵੁੱ ਚੋਂ ਡਕਹੜਾ ਬੀਮਾਯੋਗ ਜੋਡਖਮ ਨ ੰ  ਨਹੀਂ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ? 

I. ਅੁੱ ਗ 

II. ਚੋਰੀ ਹੋਇਆ ਸਾਮਾਨ 

III. ਚੋਰੀ 

IV. ਜਹਾਜ਼ ਪਲਟਣ ਕਰਕ ੇਸਾਮਾਨ ਨਸ਼ਟ ਹੋਣਾ 

ਸਾਰ  

a) ਬੀਮੇ ਦੀ ਪਰੀਡਕਡਰਆ ਦੇ ਚਾਰ ਭਾਗ ਹਨ (ਸੰਪੁੱ ਤੀ, ਜਡੋਖਮ, ਜੋਡਖਮ ਪ ਡਲੰਗ ਅਤ ੇਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ)। 

b) ਸੰਪੁੱ ਤੀ ਕਈੋ ਵੀ ਚੀਜ਼ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹੈ, ਜ ੋਕ ਝ ਫਾਇਦਾ ਡਦੰਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਆਪਣੇ ਮਾਲਕ ਲਈ ਡਜਸ ਦਾ ਕਈੋ 
ਆਰਡਥਕ ਮ ੁੱ ਲ ਹੈ। 

c) ਘਾਟੇ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਜੋਡਖਮ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਂਦੀ ਹੈ। 

d) ਸ਼ਰਤ ਜਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ, ਜ ੋਡਕ ਘਾਟ ੇਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਜਾਂ ਤੀਬਰਤਾ ਨ ੰ  ਵਧਾਉਂਦੀਆਂ ਹਨ, ਨ ੰ  ਸੰਕਟ ਵਜੋਂ ਜਾਡਣਆ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

e) ਗਡਣਤ ਦਾ ਡਸਧਾਂਤ, ਜੋ ਡਕ ਬੀਮੇ ਨ ੰ  ਸੰਭਵ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਨ ੰ  ਜਡੋਖਮ ਪ ਡਲੰਗ ਦਾ ਡਸਧਾਂਤ ਕਡਹੰਦੇ ਹਨ। 

ਮ ੁੱ ਖ ਸ਼ਬਦ  

a) ਸੰਪੁੱ ਤੀ 

b) ਜ਼ੋਖਮ 

c) ਖ਼ਤਰਾ (Hazard) 

d) ਜ਼ੋਖਮ ਪ ਲ ਕਰਨੇ 

e) ਪਰਸਤਾਿ ਅਤੇ ਮਨਜ਼ ਰੀ 

f) ਕਾਨ ੰ ਨ ਤਡਹਤ ਡਵਚਾਰ 
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ਸਵੈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਜਵਾਬ  

ਜਿਾਬ 1 - ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 
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ਪਾਠ 03-C  

ਬੀਮੇ ਦੇ ਡਸਧਾਂਤ  
ਪਾਠ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਇਸ ਪਾਠ ਡਵੁੱ ਚ ਅਸੀਂ ਡਸਧਾਂਤਾਂ ਉੇੈੱਤੇ ਡਵਚਾਰ ਕਰਾਂਗੇ, ਡਜਸ ਦੇ ਉੱਤੇ ਬੀਮਾ ਦੀ ਪਰਨਾਲੀ ਕੰਮ ਕਰਦੀ ਹੈ।  

a) ਬੇਹੁੱ ਦ ਚੰਗਾ ਯਕੀਨ ਜਾਂ "ਪਰਮ ਡਵਸ਼ਵਾਸ਼ (Uberrima fides)"  ਵਜਸ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ “ਸਾਰੇ ਮਹਿੱ ਤਿਪੂਰਨ 
ਤਿੱ ਥਾਂ ਨੰੂ ਵਜਹਿੇ ਵਕ ਜੋਿਮ ਨਾਲ ਜੁਿੇ ਹੋਏ ਹਨ ਨੰੂ ਠੀਕ ਅਤ ੇਪੂਰਹਾਂ ਿਾਲੰਟੀਅਰ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਪਸ਼ੇ ਕਰਨ ਦਾ 
ਿਰਜ਼ ਬੇਹਿੱ ਦ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ ਚਾਹੇ ਇਹਨਾਂ ਬਾਰੇ ਪੁਿੱ ਵਿਆ ਵਿਆ ਹ ੈਜਾਂ ਨਹੀਂ।“ ਸਭ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਪਰਮ 
ਵਿਸ਼ਿਾਸ਼ ਦੇ ਵਸਧਾਂਤ ਉੱਤ ੇਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

b) ‘ਬੀਮਾਯੋਗ ਡਹੁੱ ਤਾਂ’ ਦੀ ਮਜੌ ਦਗੀ ਹਰ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਭਾਗ ਹ ੈਅਤੇ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇ
ਬੀਮੇ ਲਈ ਮ ੁੱ ਢਲੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

c) ਹਰਜਾਨਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ ਡਕ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਅਚਾਨਕ ਹੋਈ ਘਟਨਾ ਹੋਣ ਉੱਤੇ ਉਸ ਦੇ ਘਾਟੇ ਦੀ ਹੁੱ ਦ ਤੁੱ ਕ 
ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਡਦੁੱ ਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

d) ਪਰ-ਸਥਾਪਨ ਦਾ ਭਾਵ ਹ ੈਡਕ ਸਭ ਹੁੱ ਕ ਅਤ ੇਉਪਰਾਲੇ, ਬੀਮੇ ਕੀਤੇ ਡਵਸ਼ੇ ਦ ੇਸਬੰਧ ਡਵੁੱ ਚ, ਬੀਮਤ ਤੋਂ ਬੀਮਾ 
ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਤਬਦੀਲ ਕਰ ਡਦੁੱ ਤ ੇਜਾਂਦੇ ਹਨ। 

e) ਯੋਗਦਾਨ ਦੇ ਡਸਧਾਂਤ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਜੇ ਇੁੱ ਕੋ ਜਾਇਦਾਦ ਦਾ ਇੁੱ ਕ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਕੋਲ ਬੀਮਾ 
ਕਰਵਾਇਆ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਸਭ ਬੀਮਾ ਕਰਨ ਵਾਡਲਆਂ ਵਲੋਂ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਕ ੁੱ ਲ ਹੋਏ ਨ ਕਸਾਨ ਤੋਂ 
ਵੁੱ ਧ ਨਹੀਂ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

f) ਨੇੜਲਾ ਕਾਰਨ (Proximate cause) ਬੀਮ ੇ ਦਾ ਮ ੁੱ ਖ ਡਸਧਾਂਤ ਹ ੈ ਅਤ ੇ ਇਹ ਘਾਟਾ ਜਾਂ ਨ ਕਸਾਨ ਡਕਵੇਂ 
ਹੋਇਆ, ਉਸ ਨਾਲ ਸਬੰਡਧਤ ਹ ੈਅਤੇ ਕੀ ਇਹ ਅਸਲ ਡਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾ ਕੀਤੇ ਸੰਕਟ ਦੇ ਨਤੀਜ ੇਵਜੋਂ ਹੋਇਆ ਹੈ। 

ਡਸੁੱ ਖਣ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇ
 

A. ਪਰਮ ਡਵਸ਼ਵਾਸ਼ 
B. ਬੀਮਾਯੋਗ ਡਹੁੱਤ 
C. ਨੇੜਲਾ ਕਾਰਨ  
D. ਹਰਜਾਨਾ 
E. ਪਰ-ਸਥਾਪਨ 
F. ਯੋਗਦਾਨ 
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A. ਅਡਤ ਚੰਗਾ ਡਵਸ਼ਵਾਸ਼ 

ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰ ਦੇ ਕਈ ਖਾਸ ਫ਼ੀਚਰ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਡਜਨਹ ਾਂ ਬਾਰੇ ਚਰਚਾ ਹੇਠਾਂ ਕੀਤੀ ਹੈ: 

1. ਬੇਹੁੱ ਦ ਚੰਗਾ ਯਕੀਨ ਜਾਂ ‘ਪਰਮ ਡਵਸ਼ਵਾਸ਼’ 

ਬੇਹੁੱ ਦ ਚੰਗਾ ਯਕੀਨ ਜਾਂ “ਪਰਮ ਡਵਸ਼ਵਾਸ਼ (Uberrima fides)”, ਜੋ ਡਕ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਮ ਲ ਡਸਧਾਂਤ 
ਡਵੁੱ ਚੋਂ ਹੈ, ਨ ੰ   “ਸਭ ਅਸਲ ਤੁੱ ਥਾਂ ਨ ੰ  ਠੀਕ ਅਤੇ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਵਲੰਟੀਅਰ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਫ਼ਰਜ਼ ਹ,ੈ 
ਇਸ ਬਾਰੇ ਪ ੁੱ ਡਛਆ ਜਾਵੇ ਜਾਂ ਨਾ।” ਵਜੋਂ ਪਰਭਾਡਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਸਾਰੇ ਵਪਾਰਕ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਚੰਗੇ ਭਰੋਸੇ ਉੱਤੇ ਅਧਾਡਰਤ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ ਡਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਜਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨ 
ਦੌਰਾਨ ਕੋਈ ਧਖੋਾ ਜਾਂ ਫਰਬੇ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇੁੱ ਥੇ ਿਰਤ ੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਡਨਯਮ ਨ ੰ  "ਕੇਵੀਏਟ ਇੰਪਟਾਰ 
(Caveat Emptor)" ਕਡਹੰਦ ੇਹਨ, ਡਜਸ ਦਾ ਭਾਵ ਹ ੈਡਕ ਖਰੀਦਦਾਰ ਸਾਵਧਾਨ। ਇਕਰਾਰ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਡਧਰਾਂ 
ਵਲੋਂ ਇਕਰਾਰ ਦੇ ਡਵਸ਼ੇ ਨ ੰ  ਡਨਰੀਖਣ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਤੁੱ ਕ ਇੁੱ ਕ ਡਧਰ ਦ ਜੀ ਨ ੰ  ਧਖੋਾ ਨਹੀਂ 
ਡਦੰਦੀ ਅਤੇ ਜਵਾਬ ਇਮਾਨਦਾਰ ਡਦੰਦੀ ਹੈ, ਉਦੋਂ ਤੁੱ ਕ ਦ ਜੀ ਡਧਰ ਵਲੋਂ ਇਕਰਾਰ ਨ ੰ  ਰੁੱ ਦ ਕਰਨ ਦਾ ਸਵਾਲ ਹੀ ਪੈਂਦਾ 
ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦਾ ਆਧਾਰ ਕੁਝ ਵੁੱ ਖਰੀ ਡਕਸਮ ਦਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇ ਦੀ ਡਵਸ਼ਾ ਵਸਤ  
ਅਸਪਸ਼ਟ ਹ ੰ ਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਸੌਖੀ ਤਰਹਾਂ ਪਤਾ ਨਹੀਂ ਲੁੱ ਗ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਫੇਰ ਕਈ ਤੁੱ ਥ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ ਜ ੋ
ਡਸਰਫ਼ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਹੀ ਪਤਾ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਪਸ਼ੇਕਰਤਾ ਉੱਤੇ ਹੀ 
ਡਨਰਭਰ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਸਕਰਕ ੇ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਦਾ ਇਹ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਫਰਜ਼ ਹੈ ਡਕ ਬੀਮੇ ਦੇ ਡਵਸ਼ੇ ਬਾਰੇ ਸਭ ਜ਼ਰ ਰੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਦਵੇੇ। ਇਹ ਬੀਮਤ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਲਈ ਤੁੱ ਥਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਡਵੁੱ ਚ ਕੋਈ ਵੀ ਗਲਤ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਹੀਂ ਦੇਵੇਗਾ। ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਡਮਆਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਡਵੁੱ ਚ ਪ ਰੀ ਪਰਤੀਡਨਧ ਅਤੇ ਤਿੱ ਥਾਂ ਦੇ ਪ ਰੇ ਐਲਾਨ ਦੇ 
ਵੁੱ ਧ ਜ਼ਰ ਰੀ ਫਰਜ਼ ਇਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਬੇਹੁੱ ਦ ਵਜ਼ਆਦਾ ਯਕੀਨ ਦੇ ਇਕਰਾਰ ਬਣਾਉਂਦੇ ਹਨ।  

ਜੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਡਧਰ ਵਲੋਂ ਅਡਤ ਚੰਗੇ ਡਵਸ਼ਵਾਸ਼ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਤਾਂ ਡਕਸੇ ਵੀ ਡਧਰ ਵਲੋਂ ਇਕਰਾਰ ਨ ੰ  
ਰੁੱ ਦ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਤਰਕ ਹੈ ਡਕ ਡਕਸੇ ਨ ੰ  ਵੀ ਆਪਣੇ ਗਲਤ ਕੰਮਾਂ ਦਾ ਫਾਇਦਾ ਲੈਣ ਦੀ ਇਜ਼ਾਜ਼ਤ 
ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਖਾਸ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇਬੀਮੇ ਦਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਕਰਨ ਸਮੇਂ। 

a) ਜ਼ਰ ਰੀ ਤੁੱ ਥ ਨ ੰ  ਉਹ ਤੁੱ ਥ ਵਜੋਂ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਬੀਮਾ ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਡਵਤ 
ਕਰਦਾ ਹੈ ਡਕ ਕੀ ਜ਼ੋਖਮ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨਾ ਹ ੈਅਤੇ ਜੇ ਹਾਂ ਤਾਂ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਦਰ ਤੇ ਡਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ। 
ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਜ਼ਰ ਰੀ ਹ ੈਡਕ ਉਹ ਸਾਰੇ ਤੁੱ ਥਾਂ ਬਾਰੇ ਪ ਰੀ ਤੇ ਦਰ ਸਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵੇ ਜ ੋਡਕ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇ
ਲਈ ਪਰਮ ੁੱ ਖ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 
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ਕੀ ਨਾ-ਦੁੱ ਡਸਆ ਤੁੱ ਥ ਜ਼ਰ ਰੀ ਸੀ ਜਾਂ ਨਹੀਂ, ਇਹ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਕੇਸਾਂ ਦੇ ਹਾਲਤਾਂ ਉੱਤ ੇ ਡਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇ
ਇਸ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕੇਵਲ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਅਦਾਲਤ ਡਵੁੱ ਚ ਹੀ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਤੁੱ ਥ ਦੁੱ ਸਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ, ਜ ੋਡਕ 
ਜ਼ੋਖਮ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਡਵਤ ਕਰਦ ੇਹਨ।  

ਜ਼ਰ ਰੀ ਤੁੱ ਥ, ਉਹਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਂਦੇ ਹਨ, ਜ ੋਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਕਰਦੀ ਹੈ: 

 ਕੀ ਉਹ ਜ਼ੋਖਮ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨਗੇ? 

 ਜੇ ਹਾਂ ਤਾਂ ਡਕਸ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਰ ਅਤੇ ਡਕਹੜੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਤੇ ਡਨਯਮਾਂ ਤਡਹਤ? 

ਇਹ ਬੇਹੁੱ ਦ ਚੰਗਾ ਯਕੀਨ ਦਾ ਫ਼ਰਜ਼ ਆਮ ਕਾਨ ੰ ਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਆਉਂਦਾ ਹੈ। ਫ਼ਰਜ਼ ਨਾ ਕੇਵਲ ਅਸਲ ਤੁੱ ਥਾਂ, ਜ ੋ
ਡਕ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਪਤਾ ਹੈ, ਲਈ ਲਾਗ  ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਬਲਡਕ ਅਸਲ ਤੁੱ ਥਾਂ ਤੁੱ ਕ ਵੀ ਲਾਗ  ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਡਜਹਨਾਂ ਦਾ 
ਉਸ ਨ ੰ  ਪਤਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਨਾਲ ਸੰਬੰਡਧਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦਾ ਫ਼ਰਜ਼ ਿੀ ਹੈ ਡਕ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ ਦ ੇ
ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲ ਕਾ ਕੇ ਨਾ ਰੁੱ ਖੇ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਹੇਠਾਂ ਕ ਝ ਪਰਮ ੁੱ ਖ ਤੁੱ ਥਾਂ ਦੀਆਂ ਉਦਾਹਰਨਾਂ ਡਦੁੱ ਤੀਆਂ ਹਨ, ਜੋ ਡਕ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਦੇ ਦੌਰਾਨ 
ਦੁੱ ਸਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ: 

i. ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ: ਡਕਸੇ ਦੇ ਆਪਣਾ ਮੈਡੀਕਲ ਅਤੀਤ, ਖਾਨਦਾਨੀ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਦਾ ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਅਤੀਤ, 
ਆਦਤਾਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਡਸਗਰਟ ਤੇ ਸ਼ਰਾਬ ਪੀਣੀ, ਕੰਮ ਤੋਂ ਛ ੁੱ ਟੀਆਂ, ਉਮਰ, ਆਦਤਾਂ, ਡਵੁੱ ਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਜਵੇਂ 
ਡਕ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਦੀ ਆਮਦਨ, ਪਡਹਲਾਂ ਕਰਵਾਈਆਂ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ, ਰੋਜ਼ਿਾਰ ਆਡਦ। 

ii. ਅੁੱ ਗ ਬੀਮਾ: ਇਮਾਰਤ ਦਾ ਡਨਰਮਾਣ, ਜ਼ੋਖਮ ਦਾ ਡਟਕਾਣਾ/ਹਾਲਤ ਅਤੇ ਇਮਾਰਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ, ਇਮਾਰਤ 
ਦੀ ਉਮਰ, ਇਮਾਰਤ ਡਵੁੱ ਚ ਸਮਾਨ ਦੀ ਡਕਸਮ ਆਡਦ। 

iii. ਜਹਾਜ਼ੀ ਬੀਮਾ: ਸਮਾਨ ਦਾ ਵਰੇਵਾ, ਪੈਕ ਕਰਨ ਦਾ ਢੰਗ, ਆਿਜਾਈ ਦ ੇਸਾਧਨ ਆਡਦ। 

iv. ਮੋਟਰ ਬੀਮਾ: ਵਹੀਕਲ ਦੀ ਡਕਸਮ, ਖਰੀਦ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਅਤ ੇਖਤੇਰੀ ਰਡਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਅਥਾਰਟੀ ਆਡਦ। 

v. ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ: ਪਡਹਲਾਂ ਮੌਜ ਦ ਬੀਮਾਰੀ, ਉਮਰ ਆਡਦ। 

b) ਤੁੱ ਥ ‘ਪਰਮ ੁੱ ਖ’ ਕਦੋਂ ਬਣ ਜਾਂਦਾ ਹ:ੈ ਕ ਝ ਡਕਸਮ ਦੇ ਪਰਮ ੁੱ ਖ ਤੁੱ ਥ ਹਨ, ਡਜਹਨਾਂ ਬਾਰੇ ਐਲਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, 
ਜੋ ਡਕ ਆਮ ਉਮੀਦ ਕੀਤ ੇਤੋਂ ਜ਼ਿੋਮ ਵੁੱ ਧ ਖਾਸ ਜ਼ਖੋਮ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਸਮ ੰ ਦਰੀ ਜਹਾਜ਼ ਰਾਹੀਂ ਭੇਜੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਕਾਰਗੋ ਦੀ ਖ਼ਤਰਨਾਕ ਡਕਸਮ, ਬੀਮਾਰੀ ਦਾ ਪ ਰਾਣਾ ਅਤੀਤ, ਘਰ ਡਵੁੱ ਚ 
ਚੋਰੀ ਦੀ ਕੋਈ ਪ ਰਾਣੀ ਘਟਨਾ ਆਡਦ। 
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i. ਸਭ ਬੀਮਾ ਕਰਨ ਵਾਡਲਆਂ ਤੋਂ ਲਈਆ ਂਮਜੌ ਦਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਮਜੌ ਦਾ ਸਡਥਤੀ 

ii. ਬੀਮੇ ਲਈ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਜਾਂ ਅਰਜ਼ੀ ਡਵੁੱ ਚ ਸਭ ਸਵਾਲਾਂ ਨ ੰ  ਮ ੁੱ ਖ ਮੰਡਨਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ 
ਉਹ ਬੀਮੇ ਦੇ ਡਵਸ਼ੇ ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਜ਼ਖੋਮਾਂ ਦ ੇਪਰਭਾਵ ਦੇ ਕਈ ਪੁੱ ਖਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਡਧਤ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ। ਉਹਨਾਂ ਦੇ 
ਸਾਰੇ ਜਵਾਬ ਸਹੀਂ ਸਹੀਂ ਦੇਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਸਭ ਤਰਹਾਂ ਪ ਰ ੇਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 

ਹੇਠਾਂ ਕ ਝ ਉਦਾਹਰਨਾਂ ਡਦੁੱ ਤੀਆਂ ਹਨ, ਡਜੁੱ ਥੇ ਲੋੜੀਂਦ ੇਪਰਮ ੁੱ ਖ ਤੁੱ ਥਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਨਹੀਂ। 

ਜਾਣਕਾਰੀ 

a. ਪਰਮ ੁੱ ਖ ਤੁੱ ਥ, ਡਜਹਨਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹੈ: ਜਦੋਂ ਤੁੱ ਕ ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਵਲੋਂ ਖਾਸ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇ
ਪ ੁੱ ਡਛਆ ਨਹੀਂ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਲਈ ਤੁੱ ਥ ਦੁੱ ਸਣ ਦੀ ਕਈੋ ਪਾਬੰਦੀ ਨਹੀਂ ਹੈ: 

i. ਜੋਡਖਮ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਚ ੁੱ ਕੇ ਗਏ ਕਦਮ। ਡਜਵੇਂ: ਅੁੱ ਗ ਬਝਾਊ ਜੰਤਰ ਦੀ ਮਜੌ ਦਗੀ 

ii. ਤੁੱ ਥ, ਜੋ ਡਕ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਪਤਾ ਨਹੀਂ ਜਾਂ ਡਧਆਨ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਡਜਵੇਂ: ਡਵਅਕਤੀ, ਜੋ ਡਕ ਉੱਚ ਖ ਨ ਦਬਾਉ 
ਤੋਂ ਪੀਡੜਤ ਹੈ, ਪਰ ਇਸ ਬਾਰੇ ਪਾਲਸੀ ਲੈਣ ਸਮੇਂ ਤੁੱ ਕ ਪਤਾ ਨਹੀਂ ਸੀ, ਨ ੰ  ਇਹ ਤੁੱ ਥ ਨਾ-ਉਜਾਗਰ ਕਰਨ 
ਲਈ ਦੋਸ਼ੀ ਨਹੀਂ ਠਵਹਰਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

iii. ਡਕਸ ਨ ੰ  ਸੰਭਵ ਉੱਦਮ ਨਾਲ ਲੁੱ ਡਭਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਸੀ। ਹਰ ਪਲ਼ ਦੇ ਪਰਮ ੁੱ ਖ ਤੁੱ ਥਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ 
ਜ਼ਰ ਰੀ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਅੰਡਰਰਾਈਟਰਾਂ ਨ ੰ  ਉਹਨਾਂ ਦ ੇ ਪ ੁੱ ਛਣ ਲਈ ਡਧਆਨ ਰੁੱ ਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਜ ੇ ਹੋਰ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ। ਡਜਵੇਂ: ਜਦੋਂ ਕੁੱ ਪਡੜਆਂ ਦ ੇਸਾਮਾਨ ਿਾਲੀ ਦੁਕਾਨ ਦਾ ਬੀਮਾ ਕਰਿਾਉਣ ਿੇਲੇ 
ਖਾਸ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਦੁੱ ਸਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹੈ ਡਕ ਦੁਕਾਨ ਵਿਿੱ ਚ ਕ ਝ ਡਸੰਥਡੈਟਕ ਕੁੱ ਪੜ ੇ ਡਜਆਦਾ ਛੇਤੀ ਅੁੱ ਗ 
ਫੜਦੇ ਹਨ। 

iv. ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਮਾਮਲੇ: ਹਰ ਡਕਸੇ ਨ ੰ  ਦੇਸ਼ ਦੇ ਕਾਨ ੰ ਨ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਡਜਵੇਂ: ਡਵਸਫੋਟਕਾਂ ਨ ੰ  
ਸੰਭਾਲਣ ਲਈ ਨਗਰਪਾਡਲਕਾ ਦੇ ਕਾਨ ੰ ਨ 

v. ਡਜਸ ਬਾਰੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਉਦਾਸੀਨ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ (ਜਾਂ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਨੰੂ ਛੁੱ ਡ ਸਕਦੇ ਹਨ) 

ਇੰਝ ਦੇ ਕੇਸਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਬਾਅਦ ਡਵੁੱ ਚ ਜਵਾਬ ਅਧ ਰ ੇਹਣੋ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਦਾਅਵਾ ਡਜ਼ੰਮਵੇਾਰੀ ਨ ੰ  ਛੁੱ ਡ 
ਨਹੀਂ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

b. ਐਲਾਨ ਦਾ ਫ਼ਰਜ਼: ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਡਮਆਂ ਦ ੇਕੇਸ ਡਵੁੱ ਚ, ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦਾ ਫ਼ਰਜ਼ ਗੁੱ ਲਬਾਤ ਦ ੇਪ ਰ ੇਸਮੇਂ 
ਦੌਰਾਨ ਰਡਹੰਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਤੁੱ ਕ ਡਕ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਮਨਜ਼ ਰ ਨਹੀਂ ਹ ੋਜਾਂਦੀ ਅਤੇ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਨਹੀਂ ਹ ੋ
ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਇੁੱ ਕ ਵਾਰ ਜੀਵਨ ਪਾਲਸੀ ਮਨਜ਼ ਰ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਹੋਰ ਕਈੋ ਪਰਮ ੁੱ ਖ ਤੁੱ ਥ ਦੇ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ 
ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਡਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਆ ਸਕਦੇ ਹਨ।  
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ਉਦਾਹਰਨ 

ਸਰੀਮਾਨ ਰਾਜਨ ਨੇ ਪੰਦਰਾਂ ਸਾਲਾਂ ਦੀ ਡਮਆਦ ਲਈ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਲਈ ਹੈ। ਪਾਲਸੀ ਲੈਣ ਦੇ ਛੇ ਸਾਲ 
ਬਾਅਦ, ਸਰੀਮਾਨ ਰਾਜਨ ਨ ੰ  ਕ ਝ ਡਦਲ ਦੀਆਂ ਸਮੁੱ ਡਸਆਵਾਂ ਹੋਈਆਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਕ ਝ ਸਰਜਰੀ ਹੋਈ॥ ਸਰੀਮਾਨ 
ਰਾਜਨ ਨ ੰ  ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨੰੂ ਇਹ ਤੁੱ ਥ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

[ਪਰ ਜ ੇਪਾਲਸੀ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਕ ੇਪਾਲਸੀ ਲੈਪਸ ਹੋਣ ਦੀ ਸਡਥਤੀ ਡਵੁੱ ਚ ਹੈ ਅਤ ੇ
ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਪਾਲਸੀ ਇਕਰਾਰ ਨ ੰ  ਮ ੜ-ਪਰਚਡਲਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨ ੰ  ਮ ੜ-ਚਾਲ  ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ 
ਇੰਝ ਦ ੇਮ ੜ-ਪਰਚਲਣ ਦੇ ਸਮੇਂ, ਸਭ ਪਰਮ ੁੱ ਖ ਅਤੇ ਢ ੁੱ ਕਵੇਂ ਤੁੱ ਥਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਵੀਂ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਵਾਂਗ ਹੀ ਦੇਣੀ 
ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ।]  

ਜੇ ਪਾਲਸੀ ਨਡਵਆਉਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਵਸਹਤ ਬੀਮਾ ਦੇ ਕੇਸ ਵਿਿੱ ਚ ਤਾਂ ਸਰੀਮਾਨ ਰਾਜਨ ਨ ੰ  ਆਪਣੀ ਡਸਹਤ ਮਸਲੇ ਬਾਰੇ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਦੁੱ ਸਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ। 

ਇਸੇ ਤਰਹਾਂ ਆਮ ਬੀਮੇ ਦ ੇਕੇਸ ਡਵੁੱ ਚ, ਉਦਯੋਗ / ਫੈਕਟਰੀ ਲਈ ਫਾਇਰ ਪਾਲਸੀ ਨਡਵਆਉਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਦੁੱ ਸਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ ਡਕ ਜ ੇਇਮਾਰਤ ਵਰਤਣ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਕੋਈ ਤਬਦੀਲੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ। 

ਸਮ ੰ ਦਰੀ ਜਹਾਜ਼ ਲਈ ਢ ਆ-ਢ ਆਈ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਨਡਵਆਉਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ 
ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ ਡਕ ਜੇ ਜਹਾਜ਼ ਨ ੰ  ਵੁੱ ਖਰੀ ਡਕਸਮ ਦੇ ਕਾਰਗੋ ਲੈ ਜਾਣ ਲਈ ਸੋਡਧਆ ਡਗਆ ਸੀ; ਡਜਵੇਂ ਦਾਲਾਂ ਦੀ ਬਜਾਏ 
ਖ਼ਤਰਨਾਕ ਰਸਾਇਣਾਂ ਲਈ। 

c. ਨਾ-ਪਰਗਟ ਦੇ ਹਾਲਤ ਪਦੈਾ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਜਦੋਂ ਬੀਮਤ ਜ਼ਰ ਰੀ ਤੁੱ ਥਾਂ ਬਾਰੇ ਚ ੁੱ ਪ ਰਡਹੰਦਾ ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ ਬੀਮਾ ਕਰਨ 
ਵਾਲੇ ਨੇ ਕਈੋ ਖਾਸ ਸਵਾਲ ਨਹੀਂ ਪ ੁੱ ਡਛਆ ਹੈ। ਇਹ ਹਾਲਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਪ ੁੱ ਛ ੇਗਏ ਸਵਾਲਾਂ ਦਾ ਗਲਤ 
ਜਵਾਬਾਂ ਰਾਹੀਂ ਵੀ ਪੈਦਾ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹਨ।  

ਅਕਸਰ ਗੈਰ-ਪਰਗਟ ਅਚੇਤ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ (ਇਸ ਦਾ ਭਾਵ ਹ ੈਡਕ ਡਬਨਾਂ ਡਕਸੇ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਇਰਾਦੇ ਦੇ ਹ ੋ
ਸਕਦਾ ਹੈ) ਜਾਂ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਸਮਝਦਾ ਹੈ ਡਕ ਤੁੱ ਥ ਜ਼ਰ ਰੀ ਨਹੀਂ ਸੀ। ਇਸ ਕੇਸ ਡਵੁੱ ਚ ਇਹ ਵਨਰਦੋਸ਼ ਹੈ।  

ਜਦੋਂ ਤੁੱ ਥਾਂ ਨ ੰ  ਜਾਣ-ਬ ਝ ਕ ੇਨਹੀਂ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਇਸ ਨ ੰ  ਪਰਦਾਦਾਰੀ ਮੰਡਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇੁੱ ਥ ੇ
ਇਹ ਧਖੋਾ ਦੇਣ ਦਾ ਇਰਾਦਾ ਸੀ।  

d. ਗਲਤ ਡਬਆਨੀ: ਬੀਮੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਸਮਝੌਤ ੇਦ ੇਦੌਰਾਨ ਡਕਸੇ ਵੀ ਕਥਨ ਨ ੰ  ਡਬਆਨ ਕਡਹੰਦੇ ਹਨ। 
ਇਹ ਵਬਆਨ ਯਕੀਨੀ ਤੌਰ ਤ ੇਸਿੱ ਚ ਹੋ ਿੀ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਵਿਸ਼ਿਾਸ਼ ਤੇ ਅਧਾਵਰਤ, ਇਰਾਦਾ ਜਾਂ ਆਸ ਦਾ 
ਵਬਆਨ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਡਕ ਡਬਆਨ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਠੀਕ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਭਰੋਸੇ 
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ਜਾਂ ਆਸ ਦ ੇ ਸੰਬੰਡਧਤ ਮਸਲੇ ਲਈ ਪਰਤੀਡਨਧਤਾ ਨੇਕ ਇਰਾਦੇ ਨਾਲ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਗਲਤ 
ਡਬਆਨੀ ਦੀਆਂ ਦ ੋਡਕਸਮਾਂ ਹਨ:- 

i. ਅਣਜਾਣੇ ਡਵੁੱ ਚ ਗਲਤ-ਡਬਆਨ ਦਾ ਭਾਵ ਗਲਤ ਡਬਆਨ ਤੋਂ ਹੈ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਧਖੋਾ ਦੇਣ ਲਈ ਨਹੀਂ ਡਦੁੱ ਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ii. ਦ ਜ ੇਪਾਸੇ ਧਖੋੇਬਾਜ਼ੀ ਗਲਤ-ਡਬਆਨੀ ਉਹ ਗਲਤ ਡਬਆਨ ਹਨ, ਜੋ ਡਕ ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਧਖੋਾ ਦੇਣ ਲਈ 
ਡਦੁੱ ਤੇ ਗਏ ਹਨ ਜਾਂ ਸੁੱ ਚ ਨ ੰ  ਅਣਡਡੁੱ ਠਾ ਕਰਕ ੇਬਡੇਧਆਨੀ ਡਵੁੱ ਚ ਡਦੁੱ ਤੇ ਗਏ ਹਨ।  

ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰ (ਸਮਝੌਤਾ) ਅਕਸਰ ਰਿੱ ਦ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਧੋਖਾ ਦੇਣ ਦੇ ਸਪਸ਼ਟ ਇਰਾਦੇ ਦੇ ਨਾਲ ਤੁੱ ਥ 
ਲ ਕਾਏ ਜਾਂਦੇ ਹਨ ਜਾਂ ਧਿੋਾ ਦੇਣ ਲਈ ਿਲਤ ਵਬਆਨੀ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇ। 

ਬੀਮਾ ਐਕਟ 1938 ਡਵੁੱ ਚ ਸੋਧਾਂ (ਮਾਰਚ, 2015) ਨੇ ਸ਼ਰਤਾਂ, ਡਜਸ ਦੇ ਅਧੀਨ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਧਖੋੇ ਦੇ ਵਜੋਂ 
ਸਿਾਲੀਆ ਵਚੰਨਹ  ਲਿਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਦੇ ਬਾਰੇ ਵਦਸ਼ਾ ਵਨਰਦੇਸ਼ ਵਦਿੱ ਤੇ ਹਨ। ਨਵੇਂ ਡਵਧਾਨ ਅੁੱ ਗੇ ਡਦੁੱ ਤ ੇ
ਮ ਤਾਬਕ ਹਨ 

e. ਧੋਖਾ: ਸ਼ਬਦ “ਧਖੋਾ (Fraud)” ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਐਕਟ (2015 ਡਵੁੱ ਚ ਸੋਧਾਂ ਨਾਲ) ਦੇ ਭਾਗ 45 (2) ਡਵੁੱ ਚ ਡਦੁੱ ਤਾ ਡਗਆ 
ਹੈ। ਇਸ ਮ ਤਾਬਕ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਕੁਝ ਸਮੇਂ ਅੰਤਰਾਲ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਹੀ ਧੋਖੇ ਦੇ ਰ ਪ 
ਡਵੁੱ ਚ ਪਰਡਖਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਬਾਅਦ ਡਵੁੱ ਚ ਨਹੀਂ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਇੰਝ ਡਸਰਫ਼ (a) ਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ 
ਡਮਤੀ ਜਾਂ (b) ਜ਼ੋਖਮ ਦੀ ਸ਼ ਰ ਆਤ ਜਾਂ  (c) ਮ ੜ-ਪਰਚਲਣ ਦੀ ਡਮਤੀ ਤੋਂ, ਜਾਂ (d) ਪਾਲਸੀ ਲਈ ਰਾਈਡਰ ਦੀ 
ਡਮਤੀ, ਜੋ ਵੀ ਬਾਅਦ ਡਵੁੱ ਚ ਹੋਵੇ, ਵਤੰਨ ਸਾਲਾਂ ਦੇ ਵਿਿੱ ਚ ਹੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਪਾਲਸੀ ਉੱਤੇ ਸਵਾਲ ਉਠਾਉਣ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ ਬਾਰੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਬੀਮਤ ਜਾਂ ਉਸ ਦ ੇਕਨ ੰ ਨੀ ਪਰਤੀਡਨਧਾਂ, 
ਡਨਯ ਕਤ ਜਾਂ ਨਾਮਜ਼ਦ ਨ ੰ  ਡਲਖਤੀ ਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਦੁੱ ਸਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

“ਧਖੋਾ (Fraud)” ਦਾ ਅਰਥ ਬੀਮਤ ਿਲੋਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਧਖੋਾ ਦੇਣ ਦੀ ਨੀਅਤ ਜਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ 
ਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਿੁਸਲਾ ਕੇ ਪਰਭਾਵਿਤ ਕਰਨ ਿਜੋਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕੰਮ ਹਨ: ਇਹ ਵੀ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ ਡਕ 
ਜੇ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਡਜਉਂਦਾ ਨਾ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਧਖੋ ੇਨ ੰ  ਗਲਤ ਡਸੁੱ ਧ ਕਰਨ ਦੀ ਜ ੰ ਮੇਵਾਰੀ ਲਾਭਪਾਤਰਾਂ ਉੱਤ ੇਆਉਂਦੀ 
ਹੈ। 

B. ਬੀਮਾਯੋਗ ਵਹਿੱ ਤ 

'ਬੀਮਾਯੋਗ ਡਹੁੱ ਤਾਂ' ਦੀ ਮੌਜ ਦਗੀ ਹਰ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਭਾਗ ਹੈ ਅਤੇ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਤਰੌ ਉੱਤੇ ਬੀਮੇ ਲਈ 
ਮ ੁੱ ਢਲੀ ਲੋੜ ਹੈ।  

ਬੀਮਾਯੋਗ ਡਹੁੱ ਤਾਂ ਦ ੇਡਤੰਨ ਲਾਜ਼ਮੀ ਡਹੁੱ ਸੇ ਹਨ: 

i. ਬੀਮਾ ਕਰਨ ਯੋਗ ਜਾਇਦਾਦ, ਹੁੱ ਕ, ਡਹੁੱ ਤ, ਜੀਵਨ ਜਾਂ ਸੰਭਾਡਵਤ ਦੇਣਦਾਰੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
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ii. ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ, ਹੁੱ ਕ, ਡਹੁੱ ਤ, ਜੀਵਨ ਤਾਂ ਸੰਭਾਡਵਤ ਦਣੇਦਾਰੀ ਬੀਮਾ ਦਾ ਡਵਸ਼ਾ ਿਸਤ ੂਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦੀ 
ਹੈ। 

iii. ਬੀਮਤ (ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲਾ) ਦਾ ਇੰਝ ਦੇ ਡਵਸ਼ੇ ਿਸਤ ੂਨਾਲ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਹੁੱ ਕ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਡਜਸ ਨਾਲ 
ਉਸ ਨ ੰ  ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਸੁਰਿੱ ਵਿਆ, ਹੁੱ ਕ, ਡਹੁੱ ਤ, ਜੀਵਨ ਜਾਂ ਦੇਣਦਾਰੀ ਤੋਂ ਮ ਕਤੀ ਤੋਂ ਫਾਇਦਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
ਇਸੇ ਤਰਹਾਂ ਉਸ ਨੰੂ ਸੰਬੰਵਧਤ ਵਿਸ਼ੇ ਿਸਤੂ ਦੇ ਿੁਆਚਣ, ਨੁਕਸਾਨ, ਜ਼ਿਮੀ, ਜਾਂ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੇ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਨਾਲ 
ਵਿਿੱ ਤੀ ਘਾਟਾ ਹੋਿੇ। 

ਆਓ ਵੇਖੀਏ ਡਕ ਬੀਮਾ ਜ ਆ ਜਾਂ ਦਾਅ ਖੇਡਣ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਤੋਂ ਵੁੱ ਖ ਡਕਵੇਂ ਹੈ?  

a) ਜ ਆ ਅਤ ੇਬੀਮਾ: ਤਾਸ਼ ਦੀ ਖਡੇ ਦ ੇਉਲਟ, ਡਜੁੱ ਥੇ ਕੋਈ ਵੀ ਡਜੁੱ ਤ ਜਾਂ ਹਾਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਅੁੱ ਗ ਦਾ ਇੁੱ ਕ ਹੀ 
ਨਤੀਜਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ ੈ- ਘਰ ਦੇ ਮਾਲਕ ਦਾ ਘਾਟਾ।  

ਮਾਲਕ ਬੀਮਾ ਲੈ ਕ ੇਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ ਡਕ ਹੋਏ ਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਡਕਸੇ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪ ਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ।  

ਦ ਜੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾਯੋਗ ਡਹੁੱ ਤ ਉਹ ਵਹਿੱ ਤਾ ਹੈ, ਜੋ ਵਕ ਬੀਮਤ ਦੇ ਬੀਮੇ ਦੀ ਡਵਸ਼ਾ ਵਸਤ  ਡਵਚ ਹੈ। 
ਬੀਮਾਯੋਗ ਡਹੁੱ ਤ ਇੁੱ ਕ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰ ਨ ੰ  ਕਾਨ ੰ ਨ ਦ ੇਤਡਹਤ ਯਗੋ ਅਤੇ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਯੋਗ ਬਣਾਉਂਦੇ ਹਨ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਜੇ ਸਰੀਮਾਨ ਪਟੇਲ ਨੇ ਬੈਂਕ ਤੋਂ 15 ਲੁੱ ਖ ਦਾ ਕਰਜ਼ ਲੈ ਕੇ ਘਰ ਖਰੀਡਦਆਂ ਹੈ ਅਤੇ  ਇਹ ਰਕਮ ਡਵੁੱ ਚੋਂ 12 ਲੁੱ ਖ ਦਾ 
ਭ ਗਤਾਨ ਕਰ ਡਦੁੱ ਤਾ ਹੈ ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਦਾ ਡਵਆਜ ਬਾਕੀ ਰਡਹੰਦੇ ਡਤੰਨ ਲੁੱ ਖ ਦੇ ਬਕਾਏ ਉੱਤ ੇਹੀ ਲਾਗ  ਹੋਵੇਗਾ।  

ਇਸਕਰਕੇ ਬੈਂਕ ਦਾ ਮਕਾਨ ਵਿਿੱ ਚ ਨਾ-ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੀ ਗਏ ਬਕਾਇਆ ਕਰਜ਼ ਵਜੰਨਾ ਹੀ ਬੀਮਾ ਡਹੁੱ ਤ ਹੈ ਅਤ ੇ
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਡਕ ਇਸ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ ਡਵੁੱ ਚ ਸਡਹ ਬੀਮਤ ਬਣਾਇਆ ਡਗਆ ਹੈ 

ਸਰੀਮਾਨ ਪਟੇਲ ਕੋਲ ਘਰ ਹੈ, ਡਜਸ ਨਾਲ ਉਹਨਾਂ ਨੇ ਬੈਂਕ ਤੋਂ 15 ਲੁੱ ਖ ਰ ਪਏ ਦਾ ਘਰ ਕਰਜ਼ ਡਲਆ ਹੈ। ਹੇਠ ਡਦੁੱ ਤੇ 
ਸਵਾਲਾਂ ਉੱਤੇ ਸੋਚ ਡਵਚਾਰ ਕਰੋ: 

 ਕੀ ਘਰ ਡਵੁੱ ਚ ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਬੀਮਾਯੋਗ ਡਹੁੱ ਤ ਹੈ?  

 ਕੀ ਬੈਂਕ ਦਾ ਘਰ ਡਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾਯਗੋ ਡਹੁੱ ਤ ਹੈ?  

 ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਗ ਆਂਢੀ ਬਾਰੇ ਕੀ? 

ਸਰੀਮਾਨ ਦਾਸ ਦੀ ਪਤਨੀ, ਦ ੋਬੁੱ ਡਚਆਂ ਅਤ ੇਬ ੁੱ ਢ ੇਮਾਡਪਆਂ ਨਾਲ ਪ ਰਾ ਪਡਰਵਾਰ ਹੈ। ਹੇਠ ਡਦੁੱ ਤ ੇਸਵਾਲਾਂ ਉੱਤ ੇ
ਡਵਚਾਰ ਕਰੋ: 

 ਕੀ  ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਆਪਣੇ ਸਹੀ ਸਲਾਮਤ ਹੋਣ ਡਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾਯੋਗ ਡਹੁੱ ਤ ਹਨ?  

 ਕੀ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਵਿਿੱ ਤੀ ਘਾਟਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਜ ੇਉਹਨਾਂ ਡਵੁੱ ਚੋਂ ਡਕਸੇ ਨ ੰ  ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ?  
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 ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਗ ਆਂਢੀ ਬੁੱ ਡਚਆਂ ਬਾਰੇ ਕੀ? ਕੀ ਉਸਦਾ ਦਾ ਉਹਨਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾਯੋਗ ਡਹੁੱ ਤ ਹੈ? 

ਇੁੱ ਥੇ ਬੀਮੇ ਦੇ ਡਵਸ਼ੇ-ਿਸਤ ੂਅਤੇ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਡਵਸ਼ੇ-ਿਸਤ ੂਡਵੁੱ ਚ ਅੰਤਰ ਸਪਸ਼ਟ ਕਰਨਾ ਢ ੁੱ ਕਵਾਂ ਹੋਵੇਗਾ।  

ਬੀਮੇ ਦਾ ਡਵਸ਼ਾ-ਿਸਤ ੂਬੀਮਤ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਨਾਲ ਸਬੰਡਧਤ ਹੈ, ਡਜਸ ਦੀ ਆਪਣੀ ਖ ਦ ਦਾ ਡਨੈੱਜੀ ਮ ੁੱ ਲ ਹੈ। 

ਦ ਜ ੇ ਪਾਸੇ ਬੀਮ ੇਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇ ਦਾ ਡਵਸ਼ਾ ਬੀਮਤ ਦੇ ਉਸ ਜਾਇਦਾਦ ਡਵੁੱ ਚ ਡਵੁੱ ਤੀ ਡਹੁੱ ਤ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਤ ਦਾ 
ਜਾਇਦਾਦ ਡਵੁੱ ਚ ਡਹੁੱ ਤ ਉਦੋਂ ਹੀ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਉਸ ਕੋਲ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਦਾ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਹੁੱ ਕ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਅਸਲ ਡਵੁੱ ਚ 
ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਸਹੀਂ ਅਰਥਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਜਾਇਦਾਦ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ ਨਹੀਂ ਡਦੰਦੀ ਹੈ, ਪਰ ਜਾਇਦਾਦ ਡਵੁੱ ਚ ਬੀਮਤ ਦ ੇ
ਡਵੁੱ ਤੀ ਡਹੁੱ ਤਾਂ ਨ ੰ  ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ ਡਦੰਦੀ ਹੈ।  

ਵਚਿੱ ਤਰ 1 : ਆਮ ਕਾਨ ੰ ਨ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਬੀਮਾਯੋਗ ਡਹੁੱ ਤ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ 

 
b) ਸਮਾਂ, ਜਦੋਂ ਬੀਮਾਯੋਗ ਡਹੁੱ ਤ ਮਜੌ ਦ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ: ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਡਵੁੱ ਚ, ਬੀਮਾਯੋਗ ਡਹੁੱ ਤ ਪਾਲਸੀ ਲੈਣ ਦ ੇ

ਸਮੇਂ ਮੌਜ ਦ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। ਆਮ ਬੀਮੇ ਡਵੁੱ ਚ, ਬੀਮਾਯੋਗ ਡਹੁੱ ਤ ਪਾਲਸੀ ਲੈਣ ਅਤੇ ਦਾਅਵਾ ਲੈਣ ਦੋਵਾਂ 
ਸਡਮਆਂ ਉੱਤ ੇ ਮੌਜ ਦ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ, ਡਸਰਫ਼ ਕ ਝ ਹਾਲਤਾਂ ਨ ੰ  ਛੁੱ ਡ ਕ ੇ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਸਮ ੰ ਦਰੀ ਜਹਾਜ਼ੀ 
ਪਾਲਸੀਆਂ, ਡਜਸ ਹਾਲਤ ਡਵੁੱ ਚ ਇਹ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਸਮੇਂ ਮੌਜ ਦ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਅੁੱ ਗ ਅਤੇ ਹਾਦਸੇ ਬੀਮੇ ਦ ੇਕੇਸ ਡਵੁੱ ਚ, ਬੀਮਾਯੋਗ ਡਹੁੱ ਤ ਦੋਵੇਂ ਪਾਲਸੀ ਲੈਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਅਤ ੇਘਾਟਾ (ਨ ਕਸਾਨ ਹੋਣ) 
ਪੈਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਮਜੌ ਦ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦ ੇਹਨ।  

ਡਸਹਤ ਅਤੇ ਡਨੈੱਜੀ ਦ ਰਘਟਨਾ ਬੀਮਾ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੁੱ ਚ ਖ ਦ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ, ਪਡਰਵਾਰ ਲਈ ਵੀ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਬੀਮਾ 
ਕਰਵਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ ਉਸ ਨ ੰ  ਡਵੁੱ ਤੀ ਘਾਟਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ, ਜ ੇਉਸ ਦੇ ਪਡਰਵਾਰ ਨ ੰ  ਦ ਰਘਟਨਾ ਦਾ 
ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨਾ ਪੈਂਦਾ ਹ ੈਜਾਂ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ। ਪਰ, ਸਮੁੰ ਦਰੀ ਜਹਾਜ਼ੀ ਕਾਰਗੋ ਬੀਮ ੇ
ਡਵੁੱ ਚ, ਬੀਮਾਯੋਗ ਡਹੁੱ ਤ ਕੇਵਲ ਘਾਟਾ ਹੋਣ ਸਮੇਂ ਹੀ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ, ਡਕਉਂਡਕ ਸਾਮਾਨ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਕੀਮਤ ਦਾ 
ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਸਮੇਂ ਬਦਲ ਜਾਵੇਗੀ, ਜੋ ਡਕ ਆਿਾਜਾਈ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਵਾਪਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  
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C. ਨੇੜਲਾ ਕਾਰਨ  

ਨੇੜਲਾ ਕਾਰਨ (Proximate cause) ਬੀਮ ੇਦਾ ਮ ੁੱ ਖ ਡਸਧਾਂਤ ਹੈ ਅਤ ੇਇਹ ਘਾਟਾ ਜਾਂ ਨ ਕਸਾਨ ਡਕਵੇਂ ਹੋਇਆ, 
ਉਸ ਨਾਲ ਸਬੰਡਧਤ ਹੈ ਅਤ ੇਕੀ ਇਹ ਬੀਮਾ ਕੀਤ ੇਸੰਕਟ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਹੋਇਆ ਹੈ। ਜੇ ਘਾਟ ੇਦਾ ਕਾਰਨ ਬੀਮਾ 
ਕਰਵਾਇਆ ਸੰਕਟ ਹੈ ਤਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇਣਦਾਰ ਹੈ। ਜੇ ਨੇੜਲਾ ਕਾਰਨ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਇਆ ਸੰਕਟ ਹੈ ਤਾਂ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਬੰਵਨਹ ਆ ਹੈ, ਨਹੀ ਤਾਂ ਉਹ ਨਹੀਂ। ਡਸਧਾਂਤ ਦਾ ਇਹ ਕਾਰਨ ਗੈਰ-ਜੀਵਨ 
ਬੀਮਾ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਡਵੁੱ ਚ ਵਿਹਾਰਕ ਤੌਰ ਤੇ ਅਮਲੀ ਹੈ। 

ਜਦੋਂ ਘਾਟਾ ਪੈਂਦਾ ਹ ੈਤਾਂ ਅਕਸਰ ਘਟਨਾਵਾਂ ਦੀ ਲੜੀ ਦ ੇਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਦ ਰਘਟਨਾ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਕਰਕੇ ਨੇੜਲਾ 
ਜਾਂ ਅਸਲ ਕਾਰਨ ਪਤਾ ਕਰਨਾ ਔਖਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਡਨਯਮ ਦੇ ਤਡਹਤ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਪਰਮ ੁੱ ਖ ਕਾਰਨ ਲੁੱ ਭਦਾ ਹੈ, 
ਡਜਸ ਨਾਲ ਘਾਟਾ ਪੈਣ ਦੀਆਂ ਘਟਨਾਵਾਂ ਦੀ ਲੜੀ ਸ਼ ਰ  ਹਈੋ। ਇਹ ਜ਼ਰ ਰੀ ਨਹੀਂ ਹ ੈਡਕ ਇਹ ਆਖਰੀ ਘਟਨਾ ਹੋਵੇ, 
ਡਜਸ ਨਾਲ ਤ ਰੰਤ ਘਾਟਾ ਸ਼ ਰ  ਹੋਇਆ ਹੋਵੇ ਭਾਵ ਡਕ ਇਹ ਜ਼ਰ ਰੀ ਨਹੀਂ ਹੈ ਡਕ ਇਹ ਘਾਟੇ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ 
ਨੇੜਲਾ ਹੀ ਹੋਵੇ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਅੁੱ ਗ ਕਰਕੇ ਪਾਣੀ ਦੀ ਪਾਈਪ ਫਟ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਪਾਣੀ ਨਾਲ ਹੋਏ ਨ ਕਸਾਨ ਦ ੇ
ਬਾਵਜ ਦ, ਅੁੱ ਗ ਨ ੰ  ਦ ਰਘਟਨਾ ਦਾ ਨੇੜਕਾ ਕਾਰਨ ਮੰਡਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਹੋਰ ਕਾਰਨਾਂ ਨ ੰ  ਦ ਰ-ਦ ਰੇਡੇ ਕਾਰਨਾਂ ਵਜੋਂ 
ਵੰਡਡਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਡਕ ਨੇੜਲੇ ਕਾਰਨਾਂ ਤੋਂ ਵੁੱ ਖਰੇ ਹਨ। ਦ ਰ-ਦ ਰੇਡਾ ਕਾਰਨ ਵੀ ਮਜੌ ਦ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਪਰ 
ਘਟਨਾ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਪੁੱ ਕੇ ਤਰੌ ਉੱਤੇ ਨਹੀਂ ਹਨ। 

ਪਡਰਭਾਸ਼ਾ 

ਨੇੜਲਾ ਕਾਰਨ (proximate cause) ਨ ੰ  ਸਰਗਰਮ ਅਤੇ ਪਰਭਾਵੀ ਕਾਰਨ ਵਜੋਂ ਪਰਭਾਡਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ 
ਇੁੱ ਕ ਨਤੀਜਾ ਦੇਣ ਵਾਲੀ ਘਟਨਾਵਾਂ ਦੀ ਲੜੀ ਨ ੰ  ਸੈੈੱਟ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਡਬਨਾਂ ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਤਾਕਤ ਦ ੇਅਤੇ ਨਵੇਂ ਤ ੇਸਵ-ੈ
ਡਨਰਭਰ ਸਰੋਤ ਤੋਂ ਸਰਗਰਮ ਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਡਮਆਂ ਲਈ ਨੇੜਲੇ ਕਾਰਨ ਦਾ ਡਸਧਾਂਤ ਡਕਵੇਂ ਲਾਗ  ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ? ਮੌਤ ਦ ੇਕਾਰਨ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤੇ 
ਬਗੈਰ ਬੀਮਾ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਮੌਤ ਫਾਇਦੇ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਨੇੜਲੇ ਕਾਰਨ ਦਾ ਡਸਧਾਂਤ ਲਾਗ  ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। 
ਪਰ ਕਈ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਡਮਆਂ ਡਵੁੱ ਚ ਹਾਦਸਾ ਫਾਇਦਾ ਇਿੱ ਕ ਜਵੁਿਆ ਲਾਭ ਵੀ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਡਜੁੱ ਥ ੇਡਕ ਹਾਦਸੇ ਦ ੇ
ਕਾਰਨ ਮੌਤ ਹੋਣ ਉੱਤੇ ਵਾਧ  ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਦੇਣਯੋਗ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਹਾਲਤ ਡਵੁੱ ਚ, ਕਾਰਨ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣਾ 
ਜ਼ਰ ਰੀ ਹ ੋਜਾਂਦਾ ਹ ੈ- ਕੀ ਮੌਤ ਦ ਰਘਟਨਾ ਦ ੇਕਰਕ ੇਹੋਈ ਹੈ। ਨੇੜਲੇ ਕਾਰਨ ਦਾ ਡਸਧਾਂਤ ਇੰਝ ਦੇ ਮੌਡਕਆਂ ਉੱਤ ੇ
ਲਾਗ  ਹੋਵੇਗਾ।  

ਨੇੜਲੇ ਕਾਰਨ ਦ ੇਡਸਧਾਂਤ ਨ ੰ  ਸਮਝਣ ਲਈ, ਅੁੱ ਗੇ ਡਦੁੱ ਤੀਆਂ ਸਡਥਤੀਆਂ ਨ ੰ  ਡਵਚਾਰੋ: 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਸਡਥਤੀ 1: ਸਰੀਮਾਨ ਅਜੇ ਨੇ ਗਰਾਜ ਡਵੁੱ ਚ ਆਪਣੀ ਕਾਰ ਪਾਰਕ ਕੀਤੀ ਸੀ ਅਤੇ ਲੰਮੀਆਂ ਛ ੁੱ ਟੀਆਂ ‘ਤੇ ਚਲੇ ਗਏ। ਛ ੇ
ਮਹੀਡਨਆਂ ਬਾਅਦ ਜਦੋਂ ਉਹ ਵਾਪਸ ਆਏ ਅਤ ੇਕਾਰ ਸਟਾਰਟ ਕੀਤੀ ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਪਤਾ ਲੁੱ ਗਾ ਡਕ ਕਾਰ ਦਾ 
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ਏਅਰ ਕੰਡੀਸ਼ਨਰ ਕੰਮ ਨਹੀਂ ਕਰ ਡਰਹਾ ਹੈ। ਸਰੀ ਅਜ ੈ ਨੇ ਏਅਰ-ਕੰਡੀਸ਼ਨਰ ਦੀ ਮ ਰੰਮਤ ਦ ੇਖ਼ਰਚੇ ਲਈ ਬੀਮਾ 
ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਦਾਅਵਾ ਕੀਤਾ ਅਤ ੇਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਦਾਅਵਾ ਰੁੱ ਦ ਕਰ ਡਦੁੱ ਤਾ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਕਾਰਨ ਡਦੁੱ ਤਾ ਹ ੈ
ਡਕ ਕਾਰ ਅਤੇ ਏਅਰ-ਕੰਡੀਸ਼ਨਰ ਦੀ ‘ਆਮ ਘਸਾਈ’ ਕਰਕੇ ਨ ਕਸਾਨ ਹੋਇਆ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਡਵੁੱ ਚ 
ਸ਼ਾਮਲ ਸੰਕਟਾਂ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਹੈ। ਸਰੀ ਅਜੈ ਨੇ ਅਦਾਲਤ ਡਵੁੱ ਚ ਕਸੇ ਕੀਤਾ ਅਤੇ ਸਰਵੇਖਕ ਦੀ ਡਰਪੋਰਟ, ਡਜਸ ਡਵੁੱ ਚ 
ਦਰਸਾਇਆ ਡਗਆ ਹ ੈਡਕ ਕਾਰ 12 ਸਾਲ ਪ ਰਾਣਈ ਸੀ ਅਤ ੇਨਾ ਕਾਰ ਨਾ ਹੀ ਏਅਰ-ਕੰਡੀਸ਼ਨਰ ਦੀ ਡਪਛਲੇ 6 
ਸਾਲਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਸਰਡਵਸ /ਮ ਰੰਮਤ ਕਰਵਾਈ ਗਈ ਸੀ, ਵੇਖਣ ਦ ੇ ਬਾਅਦ ਨ ਕਸਾਨ ਨ ੰ  ‘ਆਮ ਘਸਾਈ’ ਦੇ ਕਰਕ ੇ
ਮੰਡਨਆ ਡਗਆ ਤ ੇਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਦੇਣਦਾਰ ਨਹੀਂ ਸੀ। 

ਸਡਥਤੀ 2: ਸਰੀਮਾਨ ਡਪੰਟੋ, ਜਦੋਂ ਘੋੜਸਵਾਰੀ ਕਰ ਡਰਹਾ ਸੀ, ਤਾਂ ਹੇਠਾਂ ਜ਼ਮੀਨ ਉੱਤੇ ਡਡੁੱ ਗ ਡਪਆ ਅਤੇ ਉਸ ਦੀ ਲੁੱ ਤ 
ਟ ੁੱ ਟ ਗਈ, ਉਹ ਹਸਪਤਾਲ ਲੈ ਕੇ ਜਾਣ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਕਾਫ਼ੀ ਡਚਰ ਡਗੁੱ ਲੀ ਥਾਂ ਉੱਤੇ ਡਪਆ ਡਰਹਾ ਸੀ। ਡਕਉਂਡਕ ਉਹ 
ਡਗੁੱ ਲੀ ਥਾਂ ਉੱਤ ੇ ਡਪਆ ਡਰਹਾ ਸੀ, ਇਸਕਰਕੇ ਉਸ ਨ ੰ  ਬ ਖਾਰ ਹੋ ਡਗਆ, ਜ ੋ ਡਕ ਬਾਅਦ ਡਵੁੱ ਚ ਨਮ ਨੀਆ ਬਣ 
ਡਗਆ, ਜ ੋਡਕ ਅੰਤ ਡਵੁੱ ਚ ਮੌਤ ਦਾ ਇਹ ਕਾਰਨ ਬਡਣਆ। ਹਾਲਾਂਡਕ ਨਮ ਨੀਆ ਤ ਰੰਤ ਕਾਰਨ ਜਾਪਦਾ ਹੈ, ਅਸਲ 
ਡਵੁੱ ਚ ਇਹ ਦ ਰਘਟਨਾ ਦੌਰਾਨ ਡਡੁੱ ਗਣਾ ਸੀ, ਜੋ ਵਕ ਨੇੜਲਾ ਕਾਰਨ ਬਡਣਆ ਅਤੇ ਡਨੈੱਜੀ ਦ ਰਘਟਨਾ ਬੀਮਾ ਦ ੇ
ਅਧੀਨ ਦਾਅਿਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਡਗਆ।  

ਅੁੱ ਗ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇ ਵਜੋਂ ਕ ਝ ਨ ਕਸਾਨ, ਡਜਹਨਾਂ ਨਾਲ ਬੀਮਤ ਪਰਭਾਡਵਤ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਪਰ ਉਸਦਾ ਲਗਭਗ ਨੇਿਲਾ 
ਕਾਰਨ ਅੁੱ ਗ ਨਹੀਂ ਡਕਹਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਅਸਲ ਡਵੁੱ ਚ, ਇਹਨਾਂ ਨ ਕਸਾਨਾਂ ਡਵੁੱ ਚੋਂ ਕ ਝ ਦਾ ਵਰਿਾਇਤੀ ਤੌਰ ਤ ੇਅੁੱ ਗ 
ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਤਡਹਤ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਇੰਝ ਦ ੇਘਾਟੇ ਦੀਆਂ ਕ ਝ ਉਦਾਹਰਨਾਂ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ - 

 ਅੁੱ ਗ ਬ ਝਾਉਣ ਲਈ ਵਰਤੇ ਗਏ ਪਾਣੀ ਕਰਕੇ ਜਾਇਦਾਦ ਦਾ ਨ ਕਸਾਨ ਹੋਣਾ 

 ਅੁੱ ਗ ਬਝਾਉ ਡਵਭਾਗ ਵਲੋਂ ਆਪਣੇ ਫਰਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਰਾਹੀਂ ਜਾਇਦਾਦ ਦਾ ਨ ਕਸਾਨ ਹੋਣਾ 

 ਬਲਦੀ ਹੋਈ ਇਮਾਰਤ ਡਵੁੱ ਚੋਂ ਜਾਇਦਾਦ ਨ ੰ  ਸ ਰੁੱ ਡਖਅਤ ਥਾਂ ਉੱਤੇ ਭੇਜਣ ਕਰਕ ੇਨ ਕਸਾਨ ਹੋਣਾ 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰ ੋ1 

ਘੋੜ ਸਵਾਰੀ ਦ ਰਘਟਨਾ ਦੇ ਬਾਅਦ ਵਭਿੱਜੀ ਥਾਂ ਉੱਤੇ ਲੇਟਾਉਣ ਕਰਕੇ ਸਰੀਮਾਨ ਡਪੰਟੋ ਨ ੰ  ਨਮ ਨੀਆ ਹੋਣਾ ਅਤੇ 
ਨਮ ਨੀਏ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਸਰੀਮਾਨ ਡਪੰਟ ੋਦੀ ਮੌਤ। ਮਤੌ ਦਾ ਨੇੜਲਾ ਕਾਰਨ ਕੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ? 

I. ਨਮ ਨੀਆ 

II. ਘੋੜਾ 

III. ਘੋੜ ਸਵਾਰੀ ਦ ਰਘਟਨਾ 
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IV. ਖਰਾਬ ਡਕਸਮਤ 

D. ਹਰਜਾਨਾ 

ਹਰਜਾਨੇ ਦਾ ਡਸਧਾਂਤ ਗੈਰ-ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਉੱਤ ੇਲਾਗ  ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਦਾ ਭਾਵ ਹੈ ਡਕ ਪਾਲਸੀ ਰੁੱ ਖਣ 
ਵਾਲੇ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਘਾਟਾ ਹੋਇਆ ਹੈ, ਨ ੰ  ਹਰਜਾਨਾ ਡਦੁੱ ਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਡਕ ਉਸ ਨ ੰ  ਘਾਟਾ ਪੈਣ ਦੀ ਘਟਨਾ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ 
ਵਾਂਗ ਉਸ ਦੀ ਡਵੁੱ ਤ ਸਡਥਤੀ ਡਵੁੱ ਚ ਡਲਆਂਦਾ ਜਾ ਸਕੇ। ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰ ਗਾਰੰਟੀ ਡਦੰਦਾ ਹ ੈਡਕ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਹਰਜਾਨਾ 
ਜਾਂ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਘਾਟੇ ਦੀ ਰਕਮ ਤੁੱ ਕ ਡਦੁੱ ਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਸ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਨਹੀਂ।  

ਡਸਧਾਂਤ ਇਹ ਹੈ ਡਕ ਡਕਸੇ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਸੰਪੁੱ ਤੀ ਰਾਹੀਂ ਫਾਇਦਾ ਨਹੀਂ ਕਮਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਘਾਟ ੇਤੋਂ 
ਵੁੱ ਧ ਵਸ ਲੀ ਨਹੀਂ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਹੋਏ ਘਾਟੇ ਦਾ ਡਵੁੱ ਤੀ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਉਸ ਮ ਤਾਬਕ 
ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵੇਗਾ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਰਾਮ ਨੇ ਆਪਣੇ ਘਰ ਦਾ ਬੀਮਾ 10 ਲੁੱ ਖ ਰ ਪਏ ਦ ੇਬਰਾਬਰ ਦਾ ਪ ਰੀ ਰਕਮ ਲਈ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਇਆ ਹੈ। ਉਸ ਨ ੰ  
ਅੁੱ ਗ ਨਾਲ ਹੋਇਆ ਅੰਦਾਜਨ ਨ ਕਸਾਨ ਲਗਭਗ 70000. ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਉਸ ਨ ੰ  70000 ਰਪੁਏ ਦੇਿੇਿੀ, ਬੀਮਤ 
ਉਸ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਹਰਜਾਨੇ ਨ ੰ  ਡਕਸੇ ਵਲੋਂ ਲਏ ਗਏ ਬੀਮੇ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਡਦੁੱ ਤਾ ਜਾਣਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਹਰਜਾਨਾ ਨ ੰ  ਹੇਠ ਡਦੁੱ ਤੇ ਇੁੱ ਕ ਜਾਂ ਵੁੱ ਧ 
ਸਮਝੌਡਤਆਂ ਡਵੁੱ ਚ ਡਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ:  

 ਨਕਦ ਭ ਗਤਾਨ  

 ਨ ਕਸਾਨੀ ਗਈ ਚੀਜ਼ ਦੀ ਮ ਰੰਮਤ  

 ਗ ਆਚੀ ਜਾਂ ਖਰਾਬ ਹੋਈ ਚੀਜ਼ ਦਾ ਬਦਲ  

 ਮ ੜ-ਸਥਾਪਨ (ਬਹਾਲੀ)। ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਅੁੱ ਗ ਨਾਲ ਨਸ਼ਟ ਹੋਏ ਘਰ ਨ ੰ  ਮ ੜ-ਬਣਾਉਣਾ 

ਵਚਿੱ ਤਰ 2 : ਹਰਜਾਨਾ 
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a) ਸਡਹਮਤੀ ਮ ੁੱ ਲ: ਪਰ ਕ ਝ ਡਵਸ਼ੇ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਡਜਹਨਾਂ ਨੇ ਮ ੁੱ ਲ ਦਾ ਨਸ਼ਟ ਹੋਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਸੌਖੀ ਤਰਹਾਂ ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਜਾਂ 

ਜਾਡਣਆ ਨਹੀਂ ਲਗਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਜੁੱ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਜਾਂ ਪ ਰਾਤਨ ਕਲਾ-ਡਕਰਤ ਦ ੇ
ਕੇਸ ਡਵੁੱ ਚ ਕੀਮਤ ਪਤਾ ਕਰਨੀ ਔਖੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਸਤਰਹਾਂ, ਜਹਾਜ਼ੀ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੁੱ ਚ ਸੰਸਾਰ ਦੀ 
ਯਾਤਰਾ ਦੌਰਾਨ ਅੁੱ ਧ ਡਵੁੱ ਚ ਜਹਾਜ਼ ਦ ਰਘਟਨਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨ ਕਸਾਨ ਦਾ ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਲਗਾਉਣਾ ਔਖਾ ਹੋ ਸਕਦਾ 
ਹੈ।  

ਇਹਨਾਂ ਹਾਲਤਾਂ ਡਵੁੱ ਚ, ‘ਸਡਹਮਤ ਮ ੁੱ ਲ (Agreed Value)’ ਵਜੋਂ ਜਾਣੇ ਜਾਂਦ ੇਡਸਧਾਂਤ ਨ ੰ  ਅਪਣਾਇਆ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਅਤੇ ਬੀਮਤ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਮ ੁੱ ਲ ਲਈ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰ ਕਰਨ ਦੇ 
ਸ਼ ਰ  ਡਵੁੱ ਚ ਸਡਹਮਤ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ। ਕ ੁੱ ਲ ਘਾਟਾ ਹੋਣ ਦੇ ਹਾਲਤ ਡਵੁੱ ਚ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ ਡਵੁੱ ਚ ਸਡਹਮਤੀ 
ਡਦੁੱ ਤੀ ਰਕਮ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਰਜ਼ਾਮੰਦ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਡਕਸਮ ਦੀ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  "ਸਡਹਮਤ ਮ ੁੱ ਲ 
ਪਾਲਸੀ" ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

b) ਘਿੱ ਟ ਬੀਮਾ ਜਾਂ ਅਲਪ-ਬੀਮਾ: ਹ ਣ ਇੁੱ ਕ ਹਾਲਤ ਬਾਰੇ ਡਵਚਾਰ ਕਰੋ, ਡਜੁੱ ਥੇ ਜਾਇਦਾਦ ਇਸ ਦੇ ਪ ਰੇ ਮ ੁੱ ਲ ਲਈ 
ਬੀਮਾ ਨਹੀਂ ਕਰਵਾਈ ਗਈ ਹੈ। ਤਦ ਡਵਅਕਤੀ ਘਾਟੇ ਲਈ ਡਕਸੇ ਵਲੋਂ ਕਰਵਾਏ ਗਏ ਬੀਮੇ ਦੇ ਅਨ ਪਾਤ ਡਵੁੱ ਚ 
ਹੀ ਹਰਜਾਨਾ ਲੈਣ ਦਾ ਹੁੱ ਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਘਰ ਬਾਰੇ ਸੋਚੋ, ਜ ੋਡਕ 10 ਲੁੱ ਖ ਰ ਪਏ ਦਾ ਹ,ੈ ਪਰ ਬੀਮਾ ਕੇਵਲ  5 ਲਿੱ ਿ ਰਪੁ ੇਦਾ ਕਰਵਾਇਆ ਡਗਆ ਹੈ। ਜ ੇ
ਅੁੱ ਗ ਨਾਲ ਹੋਇਆ ਨ ਕਸਾਨ 60,000 ਰ ਪਏ ਦਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਇਸ ਪ ਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਦਾਅਵਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ 
ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਡਗਡਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਡਕ ਘਰ ਦ ੇ ਮਾਲਕ ਨੇ ਉਸ ਦ ੇ ਮ ੁੱ ਲ ਦੇ ਅੁੱ ਧ ਦਾ ਹੀ ਬੀਮਾ 
ਕਰਵਾਇਆ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਕਰਕੇ ਘਾਟੇ ਦੀ ਰਕਮ ਦੇ 50% [30000 ਰ ਪਏ] ਲਈ ਹੀ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨ ਲਈ 
ਹੁੱ ਕਦਾਰ ਹੈ। ਇਸ ਨ ੰ  ਅਲਪ-ਬੀਮਾ (underinsurance) ਕਡਹੰਦ ੇਹਨ। 

ਗੈਰ-ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੀਆਂ ਬਹ ਤੀਆਂ ਡਕਸਮਾਂ ਲਈ, ਜੋ ਡਕ ਜਾਇਦਾਦ ਅਤੇ ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਦੇ ਬੀਮ ੇ
ਲਈ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ, ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਘਾਟੇ ਦੀ ਅਸਲ ਰਕਮ ਤੁੱ ਕ ਲਈ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਡਦੁੱ ਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਭਾਿ ਨਸ਼ਟ ਜਾਂ 
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ਖ਼ਰਾਬ ਹਈੋ ਜਾਇਦਾਦ ਨ ੰ  ਮਜੌ ਦਾ ਬਾਜ਼ਾਰੀ ਭਾਅ ਤੋਂ ਮ ੁੱ ਲ-ਘਾਟੇ (depreciation) ਨ ੰ  ਘੁੱ ਟ ਕਰਕੇ ਬਦਲਣ 
ਲਈ ਚਾਹੀਦੀ ਰਕਮ। 

E. ਪਰ-ਸਥਾਪਨ 

ਪਰ-ਸਥਾਪਨ ਦਾ ਭਾਵ ਹ ੈਡਕ ਸਭ ਹੁੱ ਕ ਅਤ ੇਉਪਰਾਲੇ ਬੀਮ ੇਕੀਤੇ ਡਵਸ਼ੇ ਦੇ ਸਬੰਧ ਡਵੁੱ ਚ, ਬੀਮਤ ਤੋਂ ਬੀਮਾ ਕਰਨ 
ਵਾਲੇ ਨ ੰ  ਤਬਦੀਲ ਕਰ ਡਦੁੱ ਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਪਰ-ਸਥਾਪਨ ਹਰਜਾਨੇ ਦ ੇਡਸਧਾਂਤ ਦ ੇਮ ਤਾਬਕ ਹੈ। ਇਸਕਰਕੇ ਇਸ ਨ ੰ  
ਅਕਸਰ ਹਰਜਾਨੇ ਦਾ ‘ਪਡਰਮਾਣ (corollary)’ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ  

ਦ ਜੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਜੇ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਘਾਟਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਘਾਟ ੇਨ ੰ  ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨੇ ਹਰਜਾਨਾ ਮੰਡਨਆ ਹੈ ਤਾਂ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  
ਉਸ ਘਾਟੇ ਲਈ ਤੀਜੀ ਡਧਰ ਤੋਂ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਡਮਲਣ ਦਾ ਹੁੱ ਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਦੇਣਾ ਹੋਵੇਗਾ। ਯਾਦ ਰੁੱ ਖੋ ਡਕ ਨ ਕਸਾਨ 
ਦੀ ਰਕਮ, ਜੋ ਡਕ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਵਸ ਲੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਡਦੁੱ ਤੀ ਗਈ ਰਕਮ ਤੁੱ ਕ ਹੀ ਹ ੋ
ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਮਹੁੱ ਤਵਪ ਰਨ 

ਪਰ-ਸਥਾਪਨ: ਇਹ ਕਾਰਵਾਈ ਹੈ, ਡਜਸ ਰਾਹੀਂ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਪਾਲਸੀ ਧਾਰਕ ਨ ੰ  ਡਦੁੱ ਤੀ ਗਈ ਦਾਅਵਾ ਰਕਮ  
ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਡਧਰ ਤੋਂ ਵਸ ਲੀ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤਦੀ ਹੈ। 

ਪਰ-ਸਥਾਪਨ ਨ ੰ  ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ, ਜ ੋਡਕ ਹੋਰ ਡਧਰ ਤੋਂ ਦਾਅਵਾ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਨ ੰ  ਹੁੱ ਕ  ਸੌਂਪ 
ਦੇਣ ਵਜੋਂ ਵੀ ਪਰਭਾਡਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

ਸਰੀਮਾਨ ਡਕਸ਼ੋਰ ਵਲੋਂ ਘਰ ਦਾ ਸਾਮਾਨ ਡਸਲਵੇਨ ਟਰਾਂਸਪੋਰਟ ਸੇਵਾ ਵਲੋਂ ਲੈ ਕੇ ਜਾਇਆ ਜਾ ਡਰਹਾ ਸੀ। ਉਹਨਾਂ ਦਾ 
ਨ ਕਸਾਨ ਡਰਾਇਵਰ ਦੀ ਗਲਤੀ ਨਾਲ ਹੋਇਆ, ਜੋ ਡਕ ਰ : 45,000 ਤੁੱ ਕ ਸੀ ਅਤੇ ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਨੇ ਸਰੀਮਾਨ 
ਡਕਸ਼ੋਰ ਨ ੰ  30,000 ਰ ਪਏ ਦੀ ਰਕਮ ਡਦੁੱ ਤੀ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਡਸਰਫ਼ 30,000 ਰ ਪਏ ਤੁੱ ਕ ਹੀ ਪਰ-ਸਥਾਪਨ ਲਈ 
ਹਿੱ ਕਦਾਰ ਸੀ ਅਤੇ ਡਸਲਵੇਨ ਟਰਾਂਸਪੋਰਟਸ ਤੋਂ ਉਹ ਰਕਮ ਲਵੇਗਾ। 

ਮਸਲਾ ਕਨ ੰ ਨ ਕੋਲ ਡਗਆ ਅਤ ੇਅਦਾਲਤ ਨੇ ਡਸਲਵੇਨ ਟਰਾਂਸਪੋਰਟਸ ਨ ੰ  ਸਰੀਮਾਨ ਡਕਸ਼ੋਰ ਨ ੰ  35,000 ਰ ਪਏ ਦਾ 
ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਦਾ ਹ ਕਮ ਡਦੁੱ ਤਾ ਹੈ, ਉਹ ਪਰ-ਸਥਾਪਨ ਸ਼ਰਤ ਅਧੀਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  30,000 ਰ ਪਏ ਦੀ ਰਕਮ 
ਦੇਣ ਲਈ ਦੇਣਦਾਰ ਹੈ ਅਤੇ ਬਾਕੀ 5,000 ਰ ਪਏ ਆਪਣੇ ਕੋਲ ਰੁੱ ਖੇਗਾ। 

ਪਡਰ-ਸਥਾਪਨ ਸ਼ਰਤ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਘਾਟ ੇਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਵਸ ਲੀ ਲਈ ਰੋਕਦੀ ਹ ੈ- ਇੁੱ ਕ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਤੋਂ ਅਤ ੇਦ ਜੀ ਵਾਰ 
ਹੋਰ ਡਧਰ ਤੋਂ। ਪਰ-ਸਥਾਪਨ ਕੇਵਲ ਹਰਜਾਨੇ ਦ ੇਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੁੱ ਚ ਹੀ ਹ ੰ ਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਦੂਜੀਆਂ ਲਾਭ 
ਿਾਲੀਆਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਜਾਂ ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ ਪਾਲਸੀ ਡਵੁੱ ਚ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।  
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ਉਦਾਹਰਨ 

ਸਰੀਮਾਨ ਸ ਰੇਸ਼ ਹਵਾਈ ਦ ਰਘਟਨਾ ਡਵੁੱ ਚ ਮਰ ਗਏ। ਉਸ ਦਾ ਪਡਰਵਾਰ ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਡਜਸ ਨੇ ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ 
ਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਤੋਂ 50 ਲੁੱ ਖ ਰ ਪਏ ਦੀ ਪ ਰੀ ਰਕਮ ਵਸ ਲਣ ਲਈ ਹੁੱ ਕਦਾਰ ਹੈ ਅਤ ੇਨਾਲ ਹੀ ਹਵਾਈ 
ਕੰਪਨੀ ਤੋਂ ਹਰਜਾਨਾ ਪ ਰਤੀ ਲਈ, ਜੋ ਡਕ ਮੰਨ ਲਵੋ 15 ਲੁੱ ਖ ਰ ਪਏ ਹੈ। 

F. ਯੋਗਦਾਨ:  

ਪਰ-ਸਥਾਪਨ ਦੀ ਤਰਹਾਂ, ਹਰਜਾਨੇ ਦ ੇ ਡਸਧਾਂਤ ਦ ੇ ਮ ਤਾਬਕ ਹੀ ‘ਯੋਗਦਾਨ’ ਹੈ। ਇਸਕਰਕੇ ਇਸ ਨ ੰ  ਅਕਸਰ 
ਹਰਜਾਨੇ ਦਾ ‘ਪਡਰਮਾਣ (corollary)’ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਯੋਗਦਾਨ, ਜੋ ਡਕ ਆਮ ਜਰਨਲ ਬੀਮੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਤੋਂ 
ਡਨਕਡਲਆ ਡਸਧਾਂਤ ਹੈ। ਇਹ ਸਾਨ ੰ  ਦੁੱ ਸਦਾ ਡਕ ਜਦੋਂ ਬੀਮਤ ਇੁੱ ਕ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੋਂ ਬੀਮਾ ਲੈਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ 
ਦੇਣਦਾਰੀ ਡਕਵੇਂ ਪ ਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਯੋਗਦਾਨ ਮ ਤਾਬਕ ਜ ੇਇੁੱ ਕੋ ਜਾਇਦਾਦ ਦਾ ਇੁੱ ਕ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ 
ਕੋਲ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਇਆ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਸਭ ਬੀਮਾ ਕਰਨ ਵਾਡਲਆਂ ਵਲੋਂ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਕ ੁੱ ਲ ਹੋਏ ਨ ਕਸਾਨ 
ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਨਹੀਂ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਪਾਲਸੀ ਧਾਰਕ ਹਰ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਕਲੋ ਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਉਸ ਅਨ ਪਾਤ ਡਵੁੱ ਚ ਹੀ ਦਾਅਵਾ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਅਨੁਪਾਤ ਵਿਿੱ ਚ ਬੀਮਾ ਕਰਿਾਇਆ ਵਿਆ ਹੈ। 

ਉਦਾਹਰਨ: ਜ ੇਸਰੀ ਸਰੀਡਨਵਾਸ ਨੇ ਦੋ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਤੋਂ ਆਪਣੇ ਘਰ ਅੁੱ ਗ ਲੁੱ ਗਣ ਸੰਬੰਧੀ ਫਾਇਰ ਪਾਲਸੀ ਲਈ 
ਹੈ, ਡਜੁੱ ਥ ੇਉਹਨਾਂ ਨੇ ਦੋਵਾਂ ਕੋਲ 12 ਲੁੱ ਖ ਰ ਪਏ ਦੇ ਪ ਰੇ ਮ ੁੱ ਲ ਦਾ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਇਆ ਹੈ। ਮੰਨ ਲਵੋ ਡਕ ਅੁੱ ਗ ਲੁੱ ਗ 
ਗਈ ਅਤ ੇਨਤੀਜ ੇਵਜੋਂ ਉਸ ਨ ੰ  3 ਲੁੱ ਖ ਰ ਪਏ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ ਹਇੋਆ, ਉਹ ਹਰ ਬੀਮਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਤੋਂ 1.5 ਲੁੱ ਖ 
ਰ ਪਏ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਯੋਗਦਾਨ ਦੇ ਡਸਧਾਂਤ ਡਸਰਫ਼ ਹਰਜਾਨਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਲਈ ਹੀ ਲਾਗ  ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੁੱ ਚ ਇਹ 
ਹਾਲਤ ਪਦੈਾ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ, ਡਕਉਂਡਕ ਜੀਵਨ ਖਤਮ ਹੋਣ ਡਵੁੱ ਚ ਪੈਣ ਵਾਲੇ ਘਾਟ ੇਉੱਤ ੇਕਈੋ ਉੱਪਰੀ ਹੁੱ ਦ ਤੈਅ ਨਹੀਂ 
ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰ ੋ2 

ਹੇਠ ਡਦੁੱ ਡਤਆਂ ਡਵੁੱ ਚੋਂ ਡਕਹੜਾ ਦਬਾਅ (coercion) ਦੀ ਉਦਾਹਰਨ ਹੈ? 

I. ਰਮੇਸ਼ ਨੇ ਇੁੱ ਕ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਉੱਤੇ ਡਬਨਾਂ ਠੀਕ ਤਰਹਾਂ ਸਮਝ ੇਦਸਤਖਤ ਕੀਤ ੇਹਨ 

II. ਰਮੇਸ਼ ਨੇ ਮਹੇਸ਼ ਨ ੰ  ਡਰਾਇਆ ਡਕ ਜ ੇਉਸ ਨੇ ਇਕਰਾਰ ਉੱਤ ੇਦਸਤਖਤ ਨਾ ਕੀਤੇ ਤਾਂ ਉਹ ਮਾਰ ਦੇਵੇਗਾ 

III. ਰਮੇਸ਼ ਨੇ ਇਕਰਾਰ ਉੱਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨ ਲਈ ਮਹੇਸ਼ ਉੱਤ ੇਆਪਣੇ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਅਡਧਕਾਰਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ 

IV. ਰਮੇਸ਼ ਨੇ ਇਕਰਾਰ ਉੱਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕਰਿਾਉਣ ਲਈ ਮਹੇਸ਼ ਨ ੰ  ਗਲਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਦੁੱ ਤੀ ਹ ੈ
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ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰ ੋ3 

ਹੇਠ ਡਦੁੱ ਡਤਆਂ ਡਵੁੱ ਚੋਂ ਡਕਸ ਦਾ ਰਮੇਸ਼ ਬੀਮਾ ਨਹੀਂ ਕਰਿਾ ਸਕਦਾ ਹੈ? 

I. ਰਮੇਸ਼ ਦਾ ਘਰ 

II. ਰਮੇਸ਼ ਦੀ ਪਤਨੀ 

III. ਰਮੇਸ਼ ਦਾ ਦੋਸਤ 

IV. ਰਮੇਸ਼ ਦੇ ਮਾਪ ੇ

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰ ੋ4 

ਯੋਗਦਾਨ ਦੇ ਡਸਧਾਂਤ ਦੀ ਕੀ ਮਹੁੱ ਤਤਾ ਹੈ? 

I. ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹ ੈ ਡਕ ਬੀਮਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦ ੇ ਨਾਲ ਦਾਅਵੇ ਦ ੇ ਕ ਝ ਡਹੁੱ ਸੇ ਲਈ ਯੋਗਦਾਨ ਵੀ 
ਪਾਵੇਗਾ। 

II. ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹ ੈਡਕ ਸਭ ਬੀਮਤ, ਜ ੋਡਕ ਪ ਲ ਦਾ ਡਹੁੱ ਸਾ ਹਨ, ਪ ਲ ਦੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਉਮੀਦਵਾਰ ਵਲੋਂ 
ਕੀਤੇ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਯੋਗਦਾਨ ਡਦੰਦੇ ਹਨ, ਉਹਨਾਂ ਵਲੋਂ ਡਦੁੱ ਤੇ ਗਏ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਅਨ ਪਾਤ ਮ ਤਾਬਕ। 

III. ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹ ੈ ਡਕ ਕਈ ਬੀਮਤ, ਇੁੱ ਕ ੋ ਡਵਸ਼ਾ-ਵਸਤ  ਅਧੀਨ ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ ਲੈਣ ਵਾਲੇ, ਇੁੱ ਕਠੇ ਹ ੰ ਦ ੇ
ਹਨ ਅਤ ੇਡਵਸ਼ਾ-ਵਸ ਤ ਲਈ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਖਤਰ ੇਦੀ ਅਨ ਪਾਤ ਡਵੁੱ ਚ ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਰਕਮ ਵਾਸਤੇ ਯੋਗਦਾਨ ਡਦੰਦ ੇ
ਹਨ। 

IV. ਇਹ ਯਕੀਨ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ ਡਕ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ ਸਾਲ ਭਰ ਡਵੁੱ ਚ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਬਰਾਬਰ ਡਕਸ਼ਤਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਯੋਗਦਾਨ 
ਡਦੁੱ ਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਸਾਰ 

 ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਮ ੁੱ ਖ ਲੁੱ ਛਣਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹਨ: 

i. ਅਡਤ ਚੰਗਾ ਡਵਸ਼ਵਾਸ਼  

ii. ਬੀਮਾਯੋਗ ਡਹੁੱ ਤ  

iii. ਨੇੜਲਾ ਕਾਰਨ, 

iv. ਹਰਜਾਨਾ 

v. ਪਰ-ਸਥਾਪਨ 
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vi. ਯੋਗਦਾਨ 

ਮ ੁੱ ਖ ਸ਼ਬਦ 

1. ਗੈਰ-ਪਰਗਟੀਕਰਨ 

2. ਗਲਤ ਤੁੱ ਥ ਦੇਣੇ 

3. ਪਰਮ ੁੱ ਖ ਤੁੱ ਥ 

4. ਸਡਹਮਤੀ ਮ ੁੱ ਲ 

5. ਘਿੱ ਟ ਬੀਮਾ ਜਾਂ ਅਲਪ ਬੀਮਾ 

ਸਵੈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਜਵਾਬ  

ਜਿਾਬ 1 - ਸਹੀ ਚੋਣ III ਹੈ। 

ਜਿਾਬ 2 - ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 

ਜਿਾਬ 3 - ਸਹੀ ਚੋਣ III ਹੈ। 

ਜਿਾਬ 4 - ਸਹੀ ਚੋਣ III ਹੈ। 
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ਪਾਠ C 04-  

ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਡਮਆਂ ਦੇ ਫੀਚਰ 
ਪਾਠ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਇਸ ਪਾਠ ਡਵੁੱ ਚ ਅਸੀਂ ਭਾਗਾਂ ਦ ੇਬਾਰੇ ਡਵਚਾਰ ਕਰਾਂਗੇ, ਜੋ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰ ਦ ੇਵਿਹਾਰਕ ਅਤ ੇਖਾਸ ਲੁੱ ਛਣਾਂ ਉੱਤ ੇ
ਲਾਗ  ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ।  

ਡਸੁੱ ਖਣ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇ
 

A. ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਡਮਆਂ ਦ ੇਕਾਨ ੰ ਨੀ ਪੁੱ ਖ 

B. ਜਾਇਜ਼ ਇਕਰਾਰ ਦੇ ਭਾਗ 

C. ਪੇਸ਼ਗੀ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਪਰੀਮੀਅਮ ਭ ਗਤਾਨ 

D. ਕਾਰੋਬਾਰ 

E. ਡਵਧਾਨ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਛਟੋ ਸਮਾਂ ਅਤੇ ਮ ਕਤ ਜਾਂਚ (free look), ਨ ੰ  ਸਮਰੁੱ ਥ ਕਰਨਾ 
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A. ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ - ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਪੁੱ ਖ ਅਤੇ ਖਾਸ ਲੁੱ ਛਣ। 

ਪਾਠ ਡਵੁੱ ਚ ਬੀਮੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਕਨ ੰ ਨੀ ਪੁੱ ਖਾਂ ਤੇ ਖਾਸ ਲੁੱ ਛਣਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ। 

1. ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ  

ਬੀਮੇ ਡਵੁੱ ਚ ਸਮਝੌਤੇ ਦਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਡਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਇੁੱ ਕ ਮੰਨਣਯੋਗ ਕੀਮਤ, ਡਜਸ ਨ ੰ  
ਪਰੀਮੀਅਮ ਕਡਹੰਦੇ ਹਨ, ਦੇ ਉੱਤ ੇਕੁਝ ਵਨਰਧਾਵਰਤ ਜੋਿਮਾਂ ਤੋਂ ਡਵੁੱ ਤੀ ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ ਦੇਣ ਲਈ ਸਡਹਮਤ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 
ਸਮਝੌਤੇ ਦ ੇਤੌਰ ਉੱਤੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਇੁੱ ਕ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਦਾ ਰ ਪ ਲੈਂਦਾ ਹੈ। 

2. ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਪੁੱ ਖ 

ਇਸ ਭਾਗ ਡਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਡਵੁੱ ਚ ਸ਼ਾਡਮਲ ਕ ਝ ਪੁੱ ਖਾਂ ਅਤੇ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਡਸਧਾਂਤਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ, ਜ ੋ
ਡਕ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਡਮਆਂ ਲਈ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। 

ਮਹੁੱ ਤਵਪ ਰਨ 

ਇੁੱ ਕ ਸਮਝੌਤਾ ਡਧਰਾਂ ਡਵਚਕਾਰ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਯੋਿ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਭਾਰਤੀ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਕਾਨ ੰ ਨ, 1872 ਦੇ ਡਵਧਾਨ ਤਡਹਤ ਭਾਰਤ ਡਵੁੱ ਚ ਸਭ ਇਕਰਾਰ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਡਜਸ ਡਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾ 
ਇਕਰਾਰ ਵੀ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹਨ।  

ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਦ ੋਡਧਰਾਂ, ਕੰਪਨੀ, ਜ ੋਡਕ ਬੀਮਾ-ਕਰਤਾ ਹੈ ਅਤ ੇਪਾਲਸੀ ਧਾਰਕ, ਡਜਸ ਨ ੰ  
ਬੀਮਤ ਕਡਹੰਦੇ ਹਨ, ਦੇ ਡਵਚਾਲੇ ਭਾਰਤੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਕਾਨ ੰ ਨੀ, 1872 ਦੇ ਡਨਯਮਾਂ ਦ ੇਤਡਹਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਵਚਿੱ ਤਰ 1 : ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ 
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B. ਜਾਇਜ਼ ਇਕਰਾਰ ਦੇ ਭਾਗ 

ਵਚਿੱ ਤਰ 2 : ਜਾਇਜ਼ ਇਕਰਾਰ ਦੇ ਭਾਗ 

 
ਇੁੱ ਕ ਜਾਇਜ਼ ਇਕਰਾਰ ਦੇ ਭਾਗ ਹਨ: 

1. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਅਤੇ ਮਨਜ਼ ਰੀ 

ਜਦੋਂ ਇੁੱ ਕ ਡਵਅਕਤੀ ਦ ਜੇ ਨ ੰ  ਉਸ ਦੀ ਸਵਹਮਤੀ ਲੈਣ ਲਈ ਵਕਸੇ ਕੰਮ ਨੰੂ ਕਰਨ ਜਾਂ ਉਸ ਤੋਂ ਦਰੂ ਰਵਹਣ ਦੀ ਇਿੱ ਛਾ 
ਜ਼ਾਡਹਰ ਕਰੇ ਤਾਂ ਉਸ ਵਲੋਂ ਪਸ਼ੇਕਸ਼ ਕਰਨਾ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ, ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਉਸ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਜਦੋਂ ਡਵਅਕਤੀ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਆਪਣੀ ਸਡਹਮਤੀ ਡਦੰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਇਸ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤਾ ਮੰਡਨਆ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸਕਰਕੇ, ਜਦੋਂ ਪਸ਼ੇਕਸ਼ ਮਨਜ਼ ਰ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਇਹ ਵਾਅਦਾ ਬਣ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਮਨਜ਼ ਰੀ ਦੇ ਬਾਰੇ 
ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਸ ਚਨਾ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਡਜਸ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਡਤਆਰ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਜਦੋਂ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਬੀਮਾ ਸਕੀਮ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਜ਼ਮਹਾਂ ਰਕਮ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਕ ੇਉਸ ਦੀ 
ਸਡਹਮਤੀ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨ ਉੱਤੇ ਪਡਹਲੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦ ੇਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਬਦਲ ਜਾਂਦੀ ਹ ੈ
ਤਾਂ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਪਾਲਸੀ ਬਣ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਜ ੇਕੋਈ ਸ਼ਰਤ ਰੁੱ ਖੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਇਹ ਜਿਾਬੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਬਣ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
ਪਾਲਸੀ ਬਾਂਡ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦਾ ਸਬ ਤ ਬਣ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

2. ਕੀਮਤ 

ਇਸ ਦਾ ਭਾਵ ਹ ੈਡਕ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਡਵੁੱ ਚ ਡਧਰਾਂ ਦਾ ਕ ਝ ਆਪਸੀ ਫਾਇਦਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਕੀਮਤ 
ਦੇ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮਨ ਵਦਿੱ ਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਹਰਜ਼ਾਨਾ ਦੇਣ ਦਾ ਵਾਅਦਾ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਵਦਿੱ ਤੀ ਜਾਣ ਿਾਲੀ 
ਕੀਮਤ ਹੈ। 
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3. ਡਧਰਾਂ ਡਵਚਾਲੇ ਸਡਹਮਤੀ (ਕਡਥਤ ਸਰਬਸੰਮਤੀ) 

ਦੋਵੇਂ ਡਧਰਾਂ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਅਤੇ ਪਾਲਸੀ-ਧਾਰਕ, ਨ ੰ  ਇੁੱ ਕ ਵਿਸ਼ੇ ਤੇ ਇਿੱ ਕ ਹੀ ਭਾਵਨਾ ਨਾਲ ਸਡਹਮਤ ਹੋਣਾ ਹੈ। ਦ ਜ ੇ
ਸ਼ਬਦਾਂ ਡਵੁੱ ਚ, ਦੋਵਾਂ ਡਧਰਾਂ ਡਵਚਾਲੇ “ਕਡਥਤ ਆਮ ਸਰਬਸੰਮਤੀ (consensus ad-idem)” ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

4. ਮ ਕਤ ਰਜ਼ਾਮੰਦੀ 

ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨ ੰ  ਮੰਨਣ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਮ ਕਤ ਰਜ਼ਾਮੰਦੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਰਜ਼ਾਮੰਦੀ ਨ ੰ  ਮ ਕਤ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, 
ਜਦੋਂ ਇਹ ਹੇਠ ਡਦੁੱ ਤ ੇਕਾਰਨਾਂ ਦ ੇਅਧੀਨ ਨਾ ਹੋਵ ੇ 

 ਜ਼ਬਰਦਸਤੀ / ਧੁੱ ਕੇ ਨਾਲ  

 ਨਾਜਾਇਜ਼ ਪਰਭਾਵ 

 ਧੋਖਾ 

 ਗਲਤ ਤੁੱ ਥ ਦੇਣ ੇ

 ਗਲਤੀ 

ਜਦੋਂ ਇਕਰਾਰ ਲਈ ਸਡਹਮਤੀ ਦਬਾਅ, ਧੋਖੇ ਜਾਂ ਗਲਤ-ਡਬਆਨੀ ਨਾਲ ਡਦੁੱ ਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨ ੰ  
ਰੁੱ ਦ ਮੰਡਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

5. ਡਧਰਾਂ ਦੀ ਸਮੁੱ ਰਥਾ 

ਸਮਝੌਤੇ ਲਈ ਦੋਵੇਂ ਡਧਰਾਂ ਸਮਝੌਤਾ ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇ ਯੋਗ ਹੋਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ। 
ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਵਲੋਂ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਉੱਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨ ਸਮੇਂ ਉਹ ਕਨ ੰ ਨੀ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਬਾਲਗ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 
ਅਤੇ ਉਹ ਡਦਮਾਗੀ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਠੀਕ ਅਤੇ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇਆਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, 
ਨਾਬਾਲਗ ਬੀਮਾ ਸਮਝੌਤ ੇਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

6. ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਹੈਸੀਅਤ 

ਸਮਝੌਤ ੇਦਾ ਮਕਸਦ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਸਮਗਲ ਕੀਤ ੇਸਾਮਾਨ ਦਾ ਬੀਮਾ ਨਹੀਂ ਹ ੋ
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਹਰ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ, ਡਜਸ ਦਾ ਮਕਸਦ ਜਾਂ ਕੀਮਤ ਗੈਰ-ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਹੋਵੇ, ਰੁੱ ਦ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਾ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਉਦੇਸ਼ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਡਵਸ਼ਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਵਲੋਂ ਇਹ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ, ਡਬਨਾਂ ਡਕਸੇ ਦਬਾਅ, ਡਰ ਜਾਂ 
ਗਲਤੀ ਦੇ ਕੀਤਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
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C. ਪੇਸ਼ਗੀ ਵਜੋਂ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨਾ 

ਭਾਰਤੀ ਕਨ ੰ ਨਾਂ ਮ ਤਾਬਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਪੇਸ਼ਗੀ ਪਰੀਮੀਅਮ ਡਮਲਣ ਤੁੱ ਕ ਜ਼ਖੋਮ ਨ ੰ  ਧਾਰਨ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ 
ਨਹੀਂ ਹੈ। ਦ ਜੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਭਾਰਤ ਡਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾ ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ ਕਰਡੈਡਟ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤ ੇਵੇਚੀ ਨਹੀਂ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

ਬੀਮਾ ਐਕਟ, 1938 ਦੇ ਭਾਗ 64 VB ਕਡਹੰਦਾ ਹ ੈ“ਜਦੋਂ ਤੁੱ ਕ ਪਰੀਮੀਅਮ ਪੇਸ਼ਗੀ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਨਾ ਡਮਲੇ, ਉਦੋਂ ਤੁੱ ਕ 
ਕੋਈ ਜ਼ਡੋਖਮ ਧਾਰਨ ਨਹੀਂ ਕਰਨਾ”। ਡਕਸੇ ਵੀ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਡਕਸੇ ਵੀ ਜੋਡਖਮ ਨ ੰ  ਧਾਰਨ ਨਹੀਂ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ 
ਜਦੋਂ ਤੁੱ ਕ ਡਕ ਪੇਸ਼ਗੀ ਦ ੇਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਪਰੀਮੀਅਮ ਡਮਲ ਨਹੀਂ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਭ ਗਤਾਨ ਹੋਣ ਦੀ ਗਾਰੰਟੀ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦਾ ਜਾਂ 
ਤਡਹ ਕੀਤੇ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ਗੀ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਜ਼ਮਹਾਂ ਨਹੀਂ ਕਰਵਾ ਡਦੁੱ ਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਭਾਰਤ ਡਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾ 
ਉਦਯੋਗ ਦਾ ਖਾਸ ਲੁੱ ਛਣ ਹੈ। 

ਬੀਮਾ ਡਨਯਮ 1939 ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਪੇਸ਼ਗੀ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਸ਼ਰਤ ਡਵੁੱ ਚ ਕ ਝ ਛਟੋਾਂ ਬੀਮੇ ਦੇ ਖਾਸ ਵਰਗਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ 
ਡਵੁੱ ਚ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਡਨਯਮਾਂ ਦਾ ਭਾਗ 59 ਬੀਮਾਰੀ ਬੀਮਾ, ਗਰ ੁੱ ਪ ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸਾ ਬੀਮਾ ਮੈਡੀਕਲ ਫਾਇਦਾ 
ਬੀਮਾ ਤ ੇਹਸਪਤਾਲ ਭਰਤੀ ਹਣੋ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸਕੀਮਾਂ ਦ ੇਸੰਬੰਧ ਡਵੁੱ ਚ ਕ ਝ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਾਲ ਡਕਸ਼ਤਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਪਰੀਮੀਅਮ 
ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਡਨਯਮਾਂ ਦਾ ਭਾਗ 59 ਸਰਕਾਰੀ ਅਤ ੇਅਰਧ-ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਗਠਨਾਂ ਨ ੰ  
ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ ਪਾਲਸੀਆਂ, ਸਰਕਾਰੀ ਅਤੇ ਅਰਧ-ਸਰਕਾਰੀ ਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ ਦੇਣ ਵਾਲੀਆਂ 
ਵਫ਼ਾਦਾਰੀ ਗਾਰੰਟੀ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ, ਮੁਲਾਜ਼ਮਾਂ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਪਾਲਸੀਆਂ, ਆਿਾਜਾਈ ਡਵੁੱ ਚ ਨਕਦੀ ਪਾਲਸੀਆਂ ਅਤ ੇ
ਕ ਝ ਹੋਰ ਵਰਗਾਂ ਦੇ ਬੀਡਮਆਂ ਨ ੰ  ਕ ਝ ਸ਼ਰਤਾਂ ਸਡਹਤ ਛੋਟ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਡਦੰਦਾ ਹੈ।  

ਡਵਕਰੀ (solicition) 

ਬੀਮੇ ਨ ੰ  ਉਤਪਾਦ ਨ ੰ  ਹਮੇਸ਼ਾਂ ਠੀਕ ਤਰਹਾਂ ਸਮਝਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਖਰੀਦੇ ਜਾਣ ਵਜੋਂ ਮੰਡਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਨਾ ਡਕ ਡਸਰਫ਼ 
ਖਰੀਦ/ਵੇਚ। ਇਸਕਰਕੇ ਬੀਮਾ ਦੀ ਸਮਝਾ ਕੇ ‘ਡਵਕਰੀ (solicited) ਹੋਣਾ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਵਲੋਂ ਮੰਡਗਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ 
ਹੈ। ਡਰਵਾਇਤੀ ਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾ “ਬੀਮੇ ਨ ੰ  ਿੁਜ਼ਾਵਰਸ਼ ਦੀ ਵਿਸ਼ੇ ਿਸਤੂ” ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਸਪਸ਼ਟ ਕਰਨ ਲਈ 
ਬੀਮਾ ਡਬਸਕ ਟਾਂ ਦੇ ਪੈਕਟੇ ਜਾਂ ਚਾਲਕੇਟ ਦੀ ਬਾਰ ਵਾਗ ੰ  ਿਰੀਦਣ ਵੇਚਣ ਲਈ ਡਤਆਰ ਰਡੈੀ-ਮੇਡ ਉਤਪਾਦ ਨਹੀਂ 
ਹੈ। ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਆਪਣੀਆਂ ਬੀਮਾ ਲੋੜਾਂ ਲਈ ਯੋਗਤਾ ਪਰਾਪਤ ਡਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਡਵਚਾਰ ਕਰਨਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ 
ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਸਲਾਹ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ, ਸਹੀ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਖਰੀਦੀ ਜਾਣੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਨ ੰ  ਸਮਡਝਆ ਜਾਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪਾਲਸੀ ਕਵਰੇਜ਼, ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ, ਸ਼ਰਤਾਂ ਤੇ ਡਨਯਮਾਂ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਖਾਸ ਲੋੜਾਂ ਤ ੇ
ਜ਼ਰ ਰਤਾਂ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਢ ੁੱ ਕਵੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਨ ੰ  ਡਵਚਾਡਰਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

'ਡਵਕਰੀ’ ਅਕਸਰ ਉਦੋਂ ਸ਼ ਰ  ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਜਾਂ ਪਰਮਾਡਣਤ ਡਵਚੋਲਾ ਸੰਭਾਡਵਤ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਉਹਨਾਂ ਦੀਆਂ 
ਬੀਮਾ ਲੋੜਾਂ ਦੀ ਸਮਝਣ ਲਈ ਡਮਲਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਢ ੁੱ ਕਵੇਂ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਚ ਣਨ ਲਈ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਸਲਾਹ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। 
ਸੰਭਾਡਵਤ ਬੀਮਤ ਢ ੁੱ ਕਵੇਂ ਹੁੱ ਲ਼ ਲਈ ਿੁਜ਼ਾਵਰਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਲਾਹਕਾਰ ਨ ੰ  ਸਾਰੇ ਲੋਿੀਂਦ ੇ ਵੇਰਵੇ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। 
IRDAI ਦੇ ਡਨਯਮਾਂ ਮ ਤਾਬਕ ਬੀਮਾ ਏਜੰਟਾਂ ਨ ੰ  ਡਵਕਰੀ ਕਾਰਵਾਈ ਡਵੁੱ ਚ ਡਵਕਰੀ ਦੇ ਮਕਸਦ ਲਈ ਅਤੇ ਬੀਮਾ 
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ਕਾਰੋਬਾਰ ਵੇਚਣ, ਡਜਸ ਡਵੁੱ ਚ ਬੀਮੇ ਦੀਆਂ ਡਨਰੰਤਰਤਾ ਦ ੇਨਾਲ ਸੰਬੰਡਧਤ ਕਾਰੋਬਾਰ, ਬੀਮੇ ਦੀਆਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦ ੇ
ਨਡਵਆਉਣ ਜਾਂ ਮ ੜ-ਪਰਚਲਣ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਲਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਡਨਯ ਕਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦ ੇ
ਡਸਰਫ਼ ਪਰਮਾਡਣਤ ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਅਤੇ ਲਸੰਸਸ਼ ਦਾ ਡਵਚੋਡਲਆਂ ਦੇ ਵਨਰਧਾਵਰਤ ਵਿਅਕਤੀ, ਜੋ ਵਕ ਵਸਿਲਾਈ ਪਰਾਪਤ 
ਅਤੇ ਅਵਧਕਾਰਤ ਹਨ, ਬੀਮੇ ਦੀ ਵਿਕਰੀ ਦਾ ਵਹਿੱ ਸਾ ਹੋ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

D. ਸਮਰੁੱ ਥ ਕਰਨ ਦੇ ਡਵਧਾਨ 

1. ਛੋਟ ਸਮਾਂ 

ਛੋਟ ਸਮਾਂ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇਣ ਦੀ ਵਨਯਤ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਫ਼ੌਰਨ ਬਾਅਦ ਦਾ ਖਾਸ ਸਮਾਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਦੌਰਾਨ ਡਨਰੰਤਰਤ 
ਫਾਇਦੇ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਉਡੀਕ ਅੰਤਰਾਲ ਅਤੇ ਮੌਜ ਦਾ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਲਈ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ ਗ ਆਏ ਡਬਨਾਂ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  
ਨਡਵਆਉਣ ਜਾਂ ਜਾਰੀ ਰੁੱ ਖਣ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਡਜਸ ਅੰਤਰਾਲ ਲਈ ਪਰੀਮੀਅਮ ਨਹੀਂ ਡਮਲਦਾ 
ਹੈ, ਉਸ ਲਈ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ ਮੌਜ ਦ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਛਟੋ ਦੇ ਡਦਨਾਂ ਦੀ ਡਗਣਤੀ ਪਰੀਮੀਅਮ ਭ ਗਤਾਨ ਲਈ ਤਡਹ 
ਕੀਤੀ ਡਮਤੀ ਤੋਂ ਅਗਲੇ ਵਦਨ ਤੋਂ ਸ਼ ਰ  ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਲਈ, ਜ ੇਕਈੋ ਛਟੋ ਸਮਾਂ ਨਾ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਭ ਗਤਾਨ ਡਵੁੱ ਚ ਇੁੱ ਕ ਵੀ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਪਾਲਸੀ ਲੈਪਸ ਹ ੋਸਕਦੀ 
ਹੈ। ਇਹ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਅਤੇ ਬੀਮਾ ਉਦਯੋਗ ਲਈ ਨ ਕਸਾਨਦਾਇਕ ਹੋਵੇਗਾ। IRDAI ਡਨਯਮ 
ਮਹੀਨੇਵਾਰ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਢੰਗ ਡਵੁੱ ਚ 15 ਡਦਨ ਅਤੇ ਹੋਰ ਢੰਗਾਂ ਡਵੁੱ ਚ 30 ਡਦਨਾਂ ਦੇ ਛਟੋ ਸਮੇਂ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਡਦੰਦ ੇ
ਹਨ। 

ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਡਵੁੱ ਚ ਵੀ, ਡਨੈੱਜੀ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਨ ੰ  ਨਡਵਆਉਣ ਲਈ ਛੋਟ ਸਮਾਂ ਕ ਝ ਡਦਨਾਂ ਦਾ 
ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਅੰਤਰਾਲ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਵਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਉਤਪਾਦ ਉੱਤ ੇਡਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਜ ੇਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  
ਛੋਟ ਸਮਾਂ ਦ ੇਡਵੁੱ ਚ ਡਵੁੱ ਚ ਨਡਵਆਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈਤਾਂ ਸਭ ਡਨਰੰਤਰਤਾ ਫਾਇਡਦਆਂ ਨ ੰ  ਜਾਰੀ ਰੁੱ ਡਖਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
ਪਰ ਇਸ ਅੰਤਰਾਲ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਜੇ ਕੋਈ ਦਾਅਵਾ ਹੈ ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਮੰਡਨਆ ਨਹੀਂ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ IRDAI ਡਨਯਮ 
ਮਹੀਨੇਵਾਰ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਢੰਗ ਡਵੁੱ ਚ 15 ਡਦਨ ਅਤੇ ਹੋਰ ਢੰਗਾਂ ਡਵੁੱ ਚ 30 ਡਦਨਾਂ ਦੇ ਛਟੋ ਸਮੇਂ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਡਦੰਦ ੇ
ਹਨ। 

ਮੋਟਰ ਪਾਲਸੀਆਂ ਇੁੱ ਕ ਸਾਲ ਦੇ ਸਮੇਂ ਲਈ ਲਾਗ  ਰਡਹੰਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਦੇਯ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਨਡਵਆਉਣਾ 
ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਲਈ ਛੋਟ ਸਮਾਂ ਲਾਗ  ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਸੰਪ ਰਨ ਪਾਲਸੀ 90 ਡਦਨਾਂ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ 
ਲਈ ਲੈਪਸ ਰਹੇ ਤਾਂ ਨਾ ਦਾਅਵਾ ਬੋਨਸ (ਐਨਸੀਬੀ) ਫਾਇਦਾ ਵੀ ਖਤਮ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ।  

ਕੋਡਵਡ-19 ਮਹਾਂਮਾਰੀ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਕੰਮਕਾਜ ਨੰੂ ਸੁਚਾਰੂ ਢੰਗ ਨਾਲ ਜਾਰੀ ਰੁੱ ਖਣ ਲਈ IRDAI ਨੇ ਹੇਠ ਡਦੁੱ ਤੀਆਂ ਛਟੋਾਂ 
ਡਦੁੱ ਤੀਆਂ ਹਨ: 

i. ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਕਸੇ ਡਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਛੋਟ ਸਮਾਂ ਹੋਰ 30 ਡਦਨਾਂ ਲਈ ਵਧਾਉਣ ਲਈ 
ਡਕਹਾ ਡਗਆ ਹੈ, ਜੇ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਇੰਝ ਚਾਹੇ ਤਾਂ। 
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ii. ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਨਡਵਆਉਣ ਲਈ 30 ਡਦਨਾਂ ਤਿੱ ਕ 
ਦੇਰੀ ਲਈ ਮਾਫ਼ੀ ਦੇਣ ਲਈ ਡਕਹਾ ਡਗਆ ਸੀ, ਅਤ ੇ ਉਸ ਮਾਿੀ ਨੰੂ ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਵਨਰੰਤਰਤਾ ਵਿਿੱ ਚ 
ਰੁਕਾਿਟ ਨਾ ਮੰਵਨਆ ਜਾਿੇ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ-ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ ਜਾਰੀ ਨਾ-ਰਡਹਣ ਤੋਂ ਬਚਣ ਲਈ 
ਪਾਲਸੀਧਾਰਕਾਂ ਨਾਲ ਪਡਹਲਾਂ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ। 

iii. ਮੋਟਰ ਵਹੀਕਲ ਤੀਜੀ ਡਧਰ ਬੀਮਾ’ ਪਾਲਸੀਆਂ, ਜੋ ਡਕ ਨਡਵਆਉਣ ਲਈ ਡਤਆਰ ਸਨ ਅਤੇ ਕਡੋਵਡ-19 
ਹਾਲਤ ਕਰਕ ੇਭ ਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਡਕਆ, ਲਈ IRDAI ਨੇ 15 ਮਈ 2020 ਤੁੱ ਕ ਛਟੋ ਸਮੇਂ ਦੀ 
ਇਜਾਜ਼ਤ ਡਦੁੱ ਤੀ ਸੀ। 

2. “IRDAI” ਵਲੋਂ ਮ ਕਤ ਜਾਂਚ ਸਮਾਂ ਡਦੁੱ ਤਾ ਡਗਆ ਹ ੈ

ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦਾ ਖਰੜਾ (ਮਸੌਦਾ) ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਡਤਆਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਤੀਜੀ ਵਧਰ ਨੰੂ ਇਸ ਦੀ 
ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਜ ੇਉਹ ਬੀਮਾ ਚਾਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। ਇੰਝ ਦੇ ਇਕਰਾਰ, ਡਜੁੱ ਥੇ ਕਈੋ ਇਕਰਾਰ ਨ ੰ  ਇੰਝ ਹੀ ਡਬਨਾਂ 
ਡਕਸੇ ਤਬਦੀਲੀ ਡਕਤ ੇ ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰ ਲਵੇ, ਨ ੰ  ਕਨ ੰ ਨ ਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਵਫ਼ਾਦਾਰੀ ਦਾ ਇਕਰਾਰ (Contracts of 
Adhesion) ਕਡਹੰਦ ੇ ਹਨ। ਇਸ ਇੁੱ ਕ ਪਿੱਿੀ ਸਡਥਤੀ ਦੇ ਕਰਕੇ ਅਦਾਲਤ ਹਮੇਸ਼ਾਂ ਡਕਸੇ ਵੀ ਅਸਪਸ਼ਟਤਾ ਜਾਂ 
ਉਲਝਣ, ਜ ੋਡਕ ਇਹਨਾਂ ਡਨਯਮਾਂ ਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਦ ੇਸਮਝਣ ਤੋਂ ਆ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਲਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਜ ੰ ਮੇਵਾਰ 
ਠਡਹਰਾਉਂਦੀ ਹੈ।  

ਇਸ ਇੁੱ ਕ ਪਾਸੜਤਾ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਣ ਅਤੇ ਬੀਮਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨ ੰ  ਵੁੱ ਧ ਦੋਸਤਾਨਾ ਬਣਾਉਣ ਲਈ IRDAI ਨੇ ਆਪਣੇ 
ਵਨਯਮਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਵੁੱ ਧ ਗਾਹਕ-ਦੋਸਤਾਨਾ ਡਨਯਮ ‘ਮ ਕਤ ਜਾਂਚ ਸਮਾਂ (free-Look Period)’ ਬਣਾਇਆ ਹੈ, ਡਜੁੱ ਥੇ ਡਕ 
ਜੇ ਗਾਹਕ ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਡਕਸੇ ਡਨਯਮ ਜਾਂ ਸ਼ਰਤ ਨਾਲ ਸੰਤ ਸ਼ਟ ਨਾ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਉਹ ਇਸ ਨ ੰ  ਵਾਪਸ ਕਰਕੇ ਧਨ 
ਵਾਪਸ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਡਵਧਾਨ, ਡਜੁੱ ਥੇ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ ਨਾਲ ਸੰਤ ਸ਼ਟ ਨਾ ਹੋਣ ਉੱਤੇ ਪਾਲਸੀ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਡਮਲਣ ਦ ੇ15 ਡਦਨਾਂ (ਇਲੋਕਟਰੋਡਨਕ ਪਾਲਸੀਆਂ ਤੇ ਦ ਰ ਦ ਰੇਡੇ ਮਡੋ ਦੇ ਸਰੋਤ ਦੀਆਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਲਈ 
30 ਡਦਨ) ਡਵੁੱ ਚ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਰੁੱ ਦ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਡਦੁੱ ਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ,ੈ ਨ ੰ  ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਅਤੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ 
(ਜੋ ਘੁੱ ਟ-ੋਘੁੱ ਟ ਇੁੱ ਕ ਸਾਲ ਲਈ ਹੋਣ) ਲਈ ਲਾਿੂ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ। ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਡਲਖਤੀ ਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਦੁੱ ਡਸਆ ਜਾਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਵਿਿੱ ਚੋਂ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ ਡਦੁੱ ਤੇ ਜ਼ਡੋਖਮ ਪਰੀਮੀਅਮ ਅਨ ਪਾਤ, ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਦੀ ਕਟੌਤੀ 
ਕਰਕੇ ਵਾਪਸ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਪਾਲਸੀਆਂ ਨੰੂ ਰਿੱ ਦ ਕਰਨਾ: ਜਦੋਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਨੰੂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਿਲੋਂ ਰਿੱ ਦ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਬੀਮੇ ਦੀ ਵਮਆਦ ਲੰਘੇ 
ਸਮੇਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਵਧਤ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦ ੇ ਭਾਿ ਨੰੂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਿਲੋਂ ਿਸੂਵਲਆ / ਰਿੱ ਵਿਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬੀਮੇ ਦੀ 
ਵਮਆਦ ਦੇ ਬਾਕੀ ਰਵਹੰਦੇ ਸਮੇਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਵਧਤ ਭਾਿ ਨੰੂ ਬੀਮਤ ਨੰੂ ਿਾਪਸ ਕਰ ਵਦਿੱ ਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਬੇਸ਼ਰਤੇਵਕ 
ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕੋਈ ਦਾਅਿੇ ਦਾ ਭੁਿਤਾਨ ਨਾ ਕੀਤਾ ਵਿਆ ਹੋਿੇ। ਪਰੀਮੀਅਮ ਦ ੇਕਿੱ ਢ ੇਿਏ ਇਸ ਭਾਿ ਨੰੂ ਪਰ-ੋ
ਰੇਟਾ ਪਰੀਮੀਅਮ ਕਵਹੰਦੇ ਹਨ। 
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ਜਦੋਂ ਸਾਲਨਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਨੰੂ ਬੀਮਤ ਿਲੋਂ ਰਿੱ ਦ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈਤਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਅਕਸਰ ਪਰੋ-ਰੇਟਾ ਪਰੀਮੀਅਮ ਕਿੱ ਢਣ 
ਦੀ ਬਜਾਏ ਿਿੱ ਧ ਰਟੇ ਉੱਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਿਸੂਲਦਾ/ ਰਿੱ ਿਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਿੱ ਧ ਰਟੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਿਾਪਸ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਿਰੁਿੱ ਧ ਵਿਰੋਧੀ-ਚੋਣ ਤੋਂ ਰੋਕੇਿਾ ਅਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਖ਼ਰਵਚਆਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰੇਿਾ। ਇੰਝ ਦ ੇ
ਰੇਟਾਂ ਨੰੂ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰ ਦ ੇਵਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਵਹਿੱ ਸੇ ਵਿਿੱ ਚ ਐਲਾਵਨਆ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਥਿੋ ਹ ਵਚਰ ਦ ੇਸਕੇਲ 
ਿਜੋਂ ਹਿਾਲਾ ਵਦਿੱ ਤਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਮਹੁੱ ਤਵਪ ਰਨ 

i. ਦਬਾਅ - ਅਪਰਾਵਧਕ ਢੰਗਾਂ ਨਾਲ ਦਬਾਅ ਪਾਉਣਾ।  

ii. ਨਾਜਾਇਜ਼ ਪਰਭਾਵ - ਡਕਸੇ ਡਵਅਕਤੀ ਵਲੋਂ ਆਪਣੇ ਅਹ ਦੇ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਹੋਰ ਡਵਅਕਤੀ ਉੱਤੇ ਨਾਜਾਇਜ਼ 
ਪਰਭਾਵ ਪਾ ਕੇ ਗੁੱ ਲ ਮਨਾਉਣਾ।  

iii. ਧੋਖਾ– ਡਕਸੇ ਨ ੰ  ਪੇਸ਼ਕਸ਼, ਡਜਸ ਦੇ ਸਹੀ ਹੋਣ ਦਾ ਭਰੋਸਾ ਨਹੀਂ, ਦੇ ਕਾਰਨ ਗਲਤ ਭਰੋਸੇ ਉੱਤ ੇਲ ਭਾਉਣ ਦਾ 
ਯਤਨ ਕਰਨਾ ਹੈ। ਇਹ ਤੁੱ ਥਾਂ ਨ ੰ  ਜਾਣਬਝੁ  ਕੇ ਲੁਕਾਉਣਾ ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਗਲਤ ਦਰਸਾਉਣ ਦੇ ਕਾਰਨ ਹ ੋ
ਸਕਦਾ ਹੈ।  

iv. ਗਲਤੀ - ਡਕਸੇ ਦ ੇਡਗਆਨ ਜਾਂ ਡਵਸ਼ਵਾਸ਼ ਜਾਂ ਇੁੱ ਕ ਡਵਚਾਰ ਜਾਂ ਘਟਨਾ ਦੀ ਵਿਆਵਿਆ ਕਰਨ ਵਿਿੱ ਚ ਿਲਤੀ 
ਹੋਣਾ ਇਸ ਨਾਲ ਇਕਰਾਰੇ ਦੇ ਡਵਸ਼ੇ ਬਾਰੇ ਸਮਝਣ ਅਤ ੇਸਡਹਮਤ ਹੋਣ ਡਵੁੱ ਚ ਗਲਤੀ ਆ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰੋ 1 

ਹੇਠ ਡਦੁੱ ਡਤਆਂ ਡਵੁੱ ਚੋਂ ਡਕਹੜੀ ਚੀਜ਼ ਜਾਇਜ਼ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰ ਡਵੁੱ ਚ ਨਹੀਂ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ? 

I. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਅਤੇ ਮਨਜ਼ ਰੀ 

II. ਦਬਾਅ 

III. ਕੀਮਤ 

IV. ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਹੈਸੀਅਤ 

ਸਾਰ 

i. ਬੀਮੇ ਡਵੁੱ ਚ ਸਮਝੌਤੇ ਦਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਡਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਇੁੱ ਕ ਮੰਨਣਯੋਗ ਕੀਮਤ, ਡਜਸ ਨ ੰ  
ਪਰੀਮੀਅਮ ਕਡਹੰਦੇ ਹਨ, ਦੇ ਉੱਤ ੇਡਵੁੱ ਤੀ ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ ਦੇਣ ਲਈ ਸਡਹਮਤ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

ii. ਇੁੱ ਕ ਸਮਝਤੌਾ ਡਧਰਾਂ ਡਵਚਕਾਰ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਯਿੋ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

iii. ਇੁੱ ਕ ਜਾਇਜ਼ ਇਕਰਾਰ ਦੇ ਭਾਗ ਹਨ: 
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 ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਅਤੇ ਮਨਜ਼ ਰੀ 

 ਕੀਮਤ,  

 ਕਡਥਤ ਆਮ ਸਰਬਸੰਮਤੀ (consensus ad-idem) 

 ਮ ਕਤ ਰਜ਼ਾਮੰਦੀ 

 ਡਧਰਾਂ ਦੀ ਸਮੁੱ ਰਥਾ ਅਤ ੇ 

 ਡਵਸ਼ੇ ਦੀ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਮਾਨਤਾ 

ਮ ੁੱ ਖ ਸ਼ਬਦ 

1. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਅਤੇ ਮਨਜ਼ ਰੀ 

2. ਕਾਨ ੰ ਨ ਤਡਹਤ ਡਵਚਾਰ 

3. ਕਵਥਤ ਆਮ ਸਰਬਸੰਮਤੀ 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰ ੋ2 

ਮ ਕਤ-ਜਾਂਚ ਸਮਾਂ ਦੇ ਦਰੌਾਨ, ਜ ੇਪਾਲਸੀ-ਧਾਰਕ, ਡਜਸ ਨੇ ਏਜੰਟ ਰਾਹੀਂ ਪਾਲਸੀ ਖ਼ਰੀਦੀ ਹੈ, ਇਸ ਦੀਆਂ ਡਕਸੇ ਵੀ 
ਡਨਯਮਾਂ ਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਨਾਲ ਸਡਹਮਤ ਨਹੀਂ ਹੈ ਤਾਂ ਉਹ ਹਠੇ ਡਦੁੱ ਡਤਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਮ ਤਾਬਕ ਇਸ ਨ ੰ  ਵਾਡਪਸ ਕਰ ਸਕਦਾ 
ਹੈ ਅਤੇ ਧਨ ਵਾਡਪਸ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

I. ਉਹ ਇਹ ਅਡਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪਰਾਪਤ ਹਣੋ ਦੇ 15 ਡਦਨਾਂ ਦ ੇਡਵੁੱ ਚ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ 
ਹੈ। 

II. ਇਸ ਨ ੰ  ਡਲਖਤੀ ਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਦੁੱ ਸਣਾ ਹੋਵੇਗਾ 

III. ਪਰੀਮੀਅਮ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ ਦੇ ਸਮੇਂ ਲਈ ਅਨ ਪਾਤੀ ਜਡੋਖਮ ਪਰੀਮੀਅਮ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਡਾਕਟਰੀ ਜਾਂਚ 
ਲਈ ਕੀਤੇ ਖ਼ਰਚੇ ਅਤ ੇਸਟੈਂਪ ਡਡਊਟੀ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਨ ੰ  ਕੁੱ ਟ ਕ ੇਧਨ ਵਾਡਪਸ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

IV. ਉੱਤੇ ਡਦੁੱ ਤੇ ਸਭ 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰ ੋ3 

ਜੇ ਪਾਲਸੀ-ਧਾਰਕ ਨੇ ਪਾਲਸੀ ਖ਼ਰੀਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਉਹ ਇਹ ਨਹੀਂ ਚਾਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਉਹ ਇਸ ਨ ੰ  ________ ਸਮੇਂ ਦ ੇ
ਦੌਰਾਨ ਵਾਡਪਸ ਕਰ  ਸਕਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਧਨ ਵਾਡਪਸ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

I. ਮ ਕਤ ਮ ਲਾਂਕਣ 
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II. ਮ ਕਤ ਜਾਂਚ 

III. ਰੁੱ ਦ ਕਰਨਾ 

IV. ਮ ਫ਼ਤ ਟਰਾਇਲ 

ਸਵੈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਜਵਾਬ  

ਜਿਾਬ 1 - ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 

ਜਿਾਬ 2 - ਸਹੀ ਚੋਣ IV ਹੈ। 

ਜਿਾਬ 3 - ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 
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ਪਾਠ 05-C  

ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਅਤੇ ਰੇਡਟੰਗ 
ਪਾਠ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਇਹ ਪਾਠ ਡਵੁੱ ਚ ਅਸੀਂ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਅਤੇ ਰਡੇਟੰਗ ਦੇ ਮ ੁੱ ਢਲੇ ਡਸਧਾਤਾਂ ਬਾਰੇ ਡਸੁੱ ਖਾਂਗੇ। ਤ ਸੀਂ ਜੋਡਖਮਾਂ ਦ ੇ
ਮ ਲਾਂਕਣ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਡਵੁੱ ਚ ਸੰਕਟਾਂ ਨਾਲ ਡਨਪਟਣ ਦੇ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਢੰਿਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣ ਸਕੋਗੇ। ਤ ਸੀਂ 
ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ, ਉਤਪਾਦ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਅਤੇ ਰਡੇਟੰਗ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਡਵੁੱ ਚ ਆਮ ਪੁੱ ਖਾਂ ਨ ੰ  ਸਮਝਣ ਦੇ ਸਮਰੁੱ ਥ ਹੋ ਜਾਿੋਿੇ। 

ਡਸੁੱ ਖਣ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇ

A. ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਦੀ ਮੂਲ ਜਾਣਕਾਰੀ 

B. IRDAI ਕੋਲ ਉਤਪਾਦ ਫਾਇਲ ਕਰਨੀ  

C. ਰੇਟ ਤੈਹ ਕਰਨਾ (ਰਟੇਮਡੇਕੰਗ) ਦੇ ਆਧਾਰ 

D. ਰੇਡਟੰਗ ਦ ੇਤਿੱ ਤ 

ਇਹ ਪਾਠ ਪੜਹਨ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਤ ਸੀਂ ਯੋਗ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹੋ: 

1. ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਦ ੇਆਧਾਰਾਂ ਦੀ ਪਡਰਭਾਸ਼ਾ 

2. ਭਾਰਤ ਡਵੁੱ ਚ ਉਤਪਾਦ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਦੇ ਆਧਾਰਾਂ ਨ ੰ  ਸਮਝਣਾ 

3. ਰੇਡਟੰਗ ਤਿੱ ਤ ਕੀ ਹਨ ਅਤੇ ਰਟੇ ਤੈਅ ਕਰਨ ਦੀ ਮਹੁੱ ਤਤਾ 
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A. ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਦ ੇਮ ਲ 

ਡਪਛਲੇ ਪਾਠਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਅਸੀਂ ਬੀਮੇ ਦੇ ਸਬੰਧ ਡਵੁੱ ਚ ਪ ਡਲੰਗ ਰਾਹੀਂ ਜੋਡਖਮ ਪਰਬੰਧ ਬਾਰੇ ਵੇਡਖਆ ਹੈ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ 
ਪਰੀਮੀਅਮਾਂ ਨ ੰ  ਜੋੜ ਕੇ ਪ ਲ ਬਣਾਉਂਦੇ ਹਨ, ਜੋ ਡਕ ਕਈ ਡਵਅਕਤੀਆਂ/ ਵਪਾਰਕ/ ਉਦਯੋਡਗਕ ਫ਼ਰਮਾਂ/ਸੰਗਠਨਾਂ 
ਨਾਲ ਡਤਆਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਜ਼ੋਖਮਾਂ ਨ ੰ  ਸਮਝਣ, ਜ਼ੋਖਮਾਂ ਦਾ ਵਰਗੀਕਰਨ ਕਰਨ, ਡਕਸ ਵਰਗ ਡਵੁੱ ਚ ਉਹ ਆਉਂਗੇ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ, ਫ਼ੈਸਲਾ 
ਕਰਨ ਡਕ ਕੀ ਜ਼ਖੋਮ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨਾ ਹੈ ਡਕ ਨਹੀਂ ਅਤੇ ਜ ੇਹਾਂ ਤਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਜ਼ਖੋਮ ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨ ਲਈ 
ਡਕੰਨਾ ਪਰੀਮੀਅਮ ਚਾਹੀਦਾ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਕੀ ਜ਼ੋਖਮ ਉੱਤੇ ਕਈੋ ਹੋਰ ਵਾਧ  ਸ਼ਰਤ ਲਾਉਣੀ ਹੈ, ਦੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ 
ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਦਾ ਡਹੁੱ ਸਾ ਹਨ। 

ਇਹ ਵੀ ਜਾਣਨਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ ਡਕ ਵਕੰਨਾ ਰੇਟ ਵਸ ਡਲਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਡਕਵੇਂ ਰੇਟ ਤੈਅ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਪਡਰਭਾਸ਼ਾ 

ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਪਤਾ ਕਰਨ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਹ ੈਡਕ ਕੀ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਡੋਖਮ ਲਈ ਬੀਮਾ ਮਨਜ਼ ਰੀਯੋਗ ਹੈ ਜੇ ਹ ੈਤਾਂ 
ਡਕਹੜੇ ਰਟੇ, ਡਨਯਮ ਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਧੀਨ। 

ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਡਵੁੱ ਚ ਹੇਠ ਡਦੁੱ ਤੇ ਪੜਾਅ ਹਨ:  

i. ਸੰਕਟ ਅਤੇ ਜੋਡਖਮ ਦਾ ਘਾਟੇ ਦੀ ਆਵਰਤੀ ਤੇ ਤੀਬਰਤਾ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਮ ਲਾਂਕਣ  

ii. ਪਾਲਸੀ ਬੀਮਾ ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ ਅਤੇ ਡਨਯਮ ਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦਾ ਰ ਪ ਡਤਆਰ ਕਰਨਾ 

iii. ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਦਰ ਤਡਹ ਕਰਨਾ 

ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਡਕ ਜਡੋਖਮ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨਾ ਹੈ ਜਾਂ ਨਹੀਂ 

ਅਗਲਾ ਕਦਮ ਦਰਾਂ, ਡਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇਗਾ, ਡਜਸ ਦ ੇਅਧੀਨ ਜਡੋਖਮ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਮ ਹਾਰਤ ਢ ੁੱ ਕਵੀਂ ਡਸਖਲਾਈ, ਖਤੇਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਡ ੰ ਘਾ ਡਗਆਨ ਦ ੇਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਲੰਮੀ ਡਸੁੱ ਖਣ 
ਪਰਡਕਡਰਆ ਰਾਹੀਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਅੁੱ ਗ ਬੀਮਾ ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਬਣਨ ਲਈ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਅੁੱ ਗ ਦ ੇਕਾਰਨ, 
ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਭਡੌਤਕ ਵਸਤਾਂ ਤੇ ਜਾਇਦਾਦ ਉੱਤੇ ਅੁੱ ਗ ਦੇ ਅਸਰ, ਉਦਯੋਗਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਸ਼ਾਡਮਲ ਕਾਰਵਾਈਆਂ, ਭ ਗੋਡਲਕ, 
ਮੌਸਮੀ ਹਾਲਤਾਂ ਆਡਦ ਬਾਰੇ ਚੰਗੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ।  

ਇਸੇ ਤਰਹਾਂ ਜਹਾਜ਼ੀ ਬੀਮਾ ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਨ ੰ  ਬੰਦਰਗਾਹਾਂ/ਸੜਕਾਂ ਬਾਰੇ, ਭੇਜਣ ਜਾਂ ਸੰਭਾਲਣ ਦੌਰਾਨ 
ਕਾਰਗੋ/ਸਾਮਾਨ ਨ ੰ  ਆਉਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸਮੁੱ ਡਸਆਵਾਂ, ਜਹਾਜ਼ਾਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਸਮ ੰ ਦਰੀ ਯਾਤਰਾ ਯੋਗਤਾ ਤੇ ਹੋਰਾਂ 
ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  
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ਡਸਹਤ ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਨ ੰ  ਬੀਮਤ ਦੇ ਪਰਫੋਾਇਲ ਜੋਡਖਮ, ਉਮਰ, ਡਾਕਟਰੀ ਪੁੱ ਖ, ਡਸਹਤਮੰਦ ਪੁੱ ਧਰ ਅਤ ੇ
ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਅਤੀਤ ਅਤੇ ਜੋਡਖਮ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਡਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਹਰੇਕ ਕਾਰਨ ਦੇ ਪਰਭਾਵ ਨ ੰ  ਮਾਪਣ ਦੀ ਸਮਝਣ ਹੋਣ 
ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਰੋਤ 

ਡਕਸੇ ਵੀ ਅੰਕੜਾ ਜਾਂਚ ਡਵੁੱ ਚ ਪਡਹਲਾਂ ਪੜਾਅ ਡਾਟਾ ਇੁੱ ਕਠਾ ਕਰਨਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਜਦੋਂ ਜੋਡਖਮ ਦਾ ਮ ੁੱ ਲ ਤਡਹ ਕਰਨਾ 
ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਨ ੰ  ਸਹੀਂ ਮ ਲਾਂਕਣ ਡਵੁੱ ਚ ਮੁੱ ਦਦ ਵਾਸਤੇ ਵੁੱ ਧ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਸੰਭਵ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇੁੱ ਕਠੀ ਕਰਨੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਰੋਤ ਹਨ: 

i. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਜਾਂ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਪੇਸ਼ਕਾਰੀ 

ii. ਜ਼ੋਡਖਮ ਸਰਵੇਖਣ 

iii. ਪ ਰਾਣੇ ਦਾਅਵੇ ਤਜਰਬਾ ਡਾਟਾ: ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਕ ਝ ਵਰਗਾਂ ਡਵੁੱ ਚ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਡਨੈੱਜੀ ਅਤ ੇਮਟੋਰ ਵਰਗ, 
ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਅਕਸਰ ਪ ਰਾਣੇ ਦਾਅਵੇ ਡਾਟੇ ਨ ੰ  ਭਡਵੁੱ ਖ ਦੇ ਦਾਅਵੇ ਤਜਰਬੇ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਣ ਲਈ ਅਤ ੇ
ਢ ੁੱ ਕਵਾਂ ਪਰੀਮੀਅਮ ਤਡਹ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤਦ ੇਹਨ।  

ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ, ਡਨਰਪੁੱ ਖਤਾ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਸਵਥਰਤਾ 

ਬੀਮੇ ਡਵੁੱ ਚ ਡਧਆਨ ਨਾਲ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਤ ੇਜੋਡਖਮ ਵਰਗੀਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਸਧਾਰਨ ਤੁੱ ਥ ਕਰਕੇ ਪੈਦਾ ਹ ੰ ਦੀ ਹ ੈ
ਡਕ ਸਭ ਜਡੋਖਮ ਨਹੀਂ ਬਰਾਬਰ ਹਨ। ਹਰ ਜੋਡਖਮ ਨ ੰ  ਇਸਕਰਕੇ ਢ ੁੱ ਕਵੇਂ ਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਪਤਾ ਕਰਨਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇ
ਕੀਮਤ ਘਾਟਾ ਵਾਪਰਨ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਅਤੇ ਤੀਬਰਤਾ ਦ ੇਮ ਤਾਬਾਕ ਤਡਹ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਡਕਉਂਡਕ ਸਭ ਜੋਡਖਮ ਬਰਾਬਰ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦ ੇ ਹਨ, ਇਸਕਰਕ ੇਉਹਨਾਂ ਸਭ, ਜ ੋ ਡਕ ਬੀਮਤ ਹਨ, ਨ ੰ  ਇਕ ੋ ਡਜਹਾ 
ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇਣ ਲਈ ਕਡਹਣਾ ਡਨਰਪੁੱਖਤਾ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ। ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਦਾ ਮਕਸਦ ਜੋਡਖਮਾਂ ਦਾ ਵਰਗੀਕਰਨ 
ਕਰਨਾ ਹੈ ਤਾਂ ਡਕ ਉਹਨਾਂ ਦ ੇਲੁੱ ਛਣਾਂ ਅਤੇ ਜੋਡਖਮ ਸਡਥਤੀ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਢ ੁੱ ਕਵੀਂ ਦਰ 
ਵਸ ਲ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। ਅੰਡਰਰਾਈਟਰ ਵਲੋਂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ ਡਕ ਜ਼ਖੋਮ ਦਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਦਰ ਸਤ 
ਢੰਗ ਨਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ ਅਤੇ ਵਸ ਡਲਆ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਪਰੀਮੀਅਮ ਨਾ ਐਨਾ ਘੁੱ ਟ ਹੋਵੇ ਡਕ ਜ਼ਖੋਮ ਦੀ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ 
ਨਾ ਦੇ ਸਕੇ ਅਤੇ ਨਾ ਐਨਾ ਵੁੱ ਧ ਡਕ  ਇਹ ਮ ਕਾਬਲੇ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਹ ੋਜਾਵੇ।  

ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਦ ੇਮ ੁੱ ਲ ਲੁੱ ਛਣ ਹੇਠ ਡਦੁੱ ਤੇ ਹਨ 

i. ਲੁੱ ਛਣਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ ਉੱਤੇ ਜੋਡਖਮ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨਾ 

ii. ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਜਡੋਖਮ ਦਾ ਪੁੱ ਧਰ ਪਤਾ ਕਰਨਾ 
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ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਦੇ ਮਕਸਦਾਂ ਨ ੰ  ਸੰਖਪੇ ਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਦ ੇਪੁੱ ਧਰ, ਪਰੀਮੀਅਮ ਦ ੇਢ ੁੱ ਕਵੇਂ ਹੋਣ ਅਤ ੇਹੋਰ ਸ਼ਰਤਾਂ 
ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਲੈ ਕੇ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

B. IRDAI ਕੋਲ ਉਤਪਾਦ ਫਾਇਲ ਕਰਨੀ 

ਹਰ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਨ ੰ  ਵੇਚਣ ਲਈ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ IRDAI ਕੋਲ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਲਈ ਭਜੇਣਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। IRDAI 
ਹਰ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਲਈ ਡਵਲੁੱ ਖਣ ਪਛਾਣ ਨੰਬਰ (UIN) ਜਾਰੀ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇੁੱ ਕ ਵਾਰ ਉਤਪਾਦ ਬਾਜ਼ਾਰ ਡਵੁੱ ਚ 
ਆ ਗਈ ਤਾਂ ਉਤਪਾਦ ਨ ੰ  ਬਾਜ਼ਾਰ ਡਵੁੱ ਚੋਂ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਲਈ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਵਦਸ਼ਾ ਵਨਰਦਸ਼ੇ ਹਨ। 

1. ਰੈਗ ਲੇਟਰ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਬੋਰਡ ਵਲੋਂ ਸਪਸ਼ਟ ਵਚਨਬੁੱ ਧਤਾ ਚਾਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਡਕ ਉਹ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਜ਼ਖੋਮ 
ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਡਹਮਤ ਹਨ। ਇਹ ਵੀ ਆਸ ਰੁੱ ਖੀ ਜਾਂਦੀ ਹ ੈ
ਡਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਗਾਹਕ ਲਈ ਪਾਲਸੀ ਡਲਖਤ ਦ ੇਵਾਜਬ ਹੋਣ ਅਤੇ ਕੀਮਤਾਂ ਡਵਡਗਆਨਕ ਡਸਧਾਂਤਾਂ ਮ ਤਾਬਕ 
ਤੈਅ ਕਰਨ ਲਈ ਡਦਰੜਹ ਹੈ।  

2. ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਕੋਲ ਭਡਵੁੱ ਖ ਡਵੁੱ ਚ ਉਤਪਾਦ ਵਾਡਪਸ ਲੈਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦ ਵਾਡਪਸ ਲੈਣ ਉੱਤ ੇ
ਪਾਲਸੀਧਾਰਕਾਂ ਕੋਲ ਮਜੌ ਦ ਵਿਕਲਪਾਂ ਬਾਰੇ ਪਲਾਨ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

3. ਵਾਡਪਸ ਲਈ ਗਈ ਉਤਪਾਦ ਸੰਭਾਡਵਤ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਡਦੁੱ ਤੀ ਨਹੀਂ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

C. ਦਰ-ਤਡਹ ਕਰਨਾ (ਰੇਟਮਡੇਕੰਗ) ਦੇ ਆਧਾਰ 

ਬੀਮਾ ਜਡੋਖਮ ਨ ੰ  ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਤਬਦੀਲ ਕਰਨ ਉਤੇ ਅਧਾਡਰਤ ਹੈ। ਬੀਮਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਖਰੀਦਣ ਨਾਲ, 
ਸੰਕਟ, ਡਜਸ ਲਈ ਜਾਇਦਾਦ ਦਾ ਬੀਮਾ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਤੋਂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਡਵੁੱ ਤੀ ਘਾਟੇ ਦੇ ਪਰਭਾਵ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਣ ਦੇ ਸਮਰੁੱ ਥ 
ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਭਵਿਿੱ ਿ ਦੇ ਬੀਮਾ ਦਾਅਿੇ ਅਤੇ ਿਰਚੇ, ਡਜਸ ਡਵੁੱ ਚ ਲਾਭ ਦਾ ਡਹੁੱ ਸਾ ਵੀ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਪ ਰੀ 
ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਮਤ ਕੁੱ ਢਣ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਅਪਨਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਨ ੰ  ਦਰ-ਤਡਹ ਕਰਨਾ (ਰਟੇਮੇਡਕੰਗ) 
ਕਡਹੰਦੇ ਹਨ। 

ਦਰ (ਰੇਟ) ਬੀਮੇ ਦੀ ਡਦੁੱ ਤੀ ਇਕਾਈ ਦਾ ਭਾਅ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਭ ਚਾਲ ਬੀਮਾ ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ ਲਈ ਰੇਟ ਨ ੰ  
1.00 ਰ ਪਏ ਪਰਤੀ ਡਮੁੱ ਲੇ (ਪਰਤੀ ਹਜ਼ਾਰ) ਵਜੋਂ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਹਰ ਦਰ ਨ ੰ  ਡਪਛਲੇ ਰ ਝਾਨਾਂ ਅਤ ੇ
ਮੌਜ ਦਾ ਮਾਹੌਲ ਡਵੁੱ ਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ, ਜ ੋਡਕ ਭਡਵੁੱ ਖ ਡਵੁੱ ਚ ਸੰਭਾਡਵਤ ਘਾਡਟਆਂ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਡਵਤ ਕਰ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਨ ੰ  
ਵੇਖਣ ਦੇ ਬਾਅਦ ਤਡਹ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਯਾਦ ਰੁੱ ਖੋ ਡਕ ਦਰ (ਰੇਟ) ਪਰੀਮੀਅਮ ਨਹੀਂ ਹਨ।  

ਪਰੀਮੀਅਮ = (ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ) x (ਦਰ) 
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ਉਦਾਹਰਨ 

ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਦੇ ਉਦਾਹਰਨ ਲੈਂਦੇ ਹੋਏ, ਜਡੋਖਮ ਦੇ ਹਰਕੇ ਭਾਗ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉਤੇ ਅੰਕੀ ਜਾਂ ਫੀਸਦੀ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕੀਤੀ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਨ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਉਮਰ, ਨਸਲ, ਕੰਮ, ਆਦਤਾਂ ਆਡਦ ਨ ੰ  ਵੇਡਖਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪਡਹਲਾਂ-ਤਡਹ 
ਕੀਤੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ ਉੱਤੇ ਅੰਕ ਡਦੁੱ ਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 

ਹਰੇਕ ਵਲੋਂ ਡਦੁੱ ਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਰਕਮ ਦਰ ਉੱਤੇ ਡਨਰਭਰ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਦੋ ਕਾਰਨਾਂ ਰਾਹੀਂ 
ਪਤਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ; 

 ਘਾਟਾ ਘਟਨਾ (ਜ ੋਡਕ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਏ ਸੰਕਟ ਦ ੇਕਰਕੇ ਹ ੰ ਦੀ ਹ)ੈ ਦ ੇਕਾਰਨ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਘਾਟੇ ਦੀ ਸੰਭਵਾਨਾ 
ਅਤ ੇ

 ਘਾਟੇ ਦੀ ਅੰਦਾਜ਼ਨ ਰਕਮ, ਜੋ ਡਕ ਘਾਟਾ ਘਟਨਾ ਹੋਣ ਦੇ ਕਰਕੇ ਪੈਦਾ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਮੰਨ ਲਵੋ ਅੁੱ ਗ ਰਾਹੀਂ ਨਸ਼ਟ ਹੋਏ ਘਰ ਦੀ ਔਸਤ ਰਕਮ 1,00,000 ਰ ਪਏ ਹਨ। 

ਅੁੱ ਗ ਰਾਹੀਂ ਨਸ਼ਟ ਹਣ ਵਾਲੇ ਘਰ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ 100 ਡਵੁੱ ਚੋਂ 1 [ਜਾਂ 0.01] ਹੈ। ਇਸਤਰਹਾਂ 100 ਬੀਮਾ 
ਕੀਤੇ ਘਰਾਂ ਡਵੁੱ ਚੋਂ ਤਜਰਬਾ ਹੈ ਡਕ ਅੁੱ ਗ ਰਾਹੀਂ 1 ਘਰ ਨਸ਼ਟ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਆਸ ਕੀਤਾ ਔਸਤ ਘਾਟਾ ਰ . 1,00,000 x 0.01= ਰ . 1000 ਹੈ। 

ਇਸਕਰਕੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  1,00,000 ਰ ਪਏ ਦੇ ਘਰ ਦਾ ਬੀਮਾ ਕਰਨ ਲਈ ਘੁੱ ਟੋ-ਘੁੱ ਟ 1,000 ਰ ਪਏ ਵਸ ਲਣੇ 
ਹੋਣਗੇ।  

ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਡਕਵੇਂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਡਕ ਪ ਲ ਅਸਲ ਡਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾ ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ ਅਧੀਨ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਘਾਟੇ ਨ ੰ  
ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਫ਼ੀ ਹੈ? 

ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਪਡਹਲਾਂ ਵਡੇਖਆ ਹ ੈਡਕ ਬੀਮੇ ਦੇ ਪ ਰੇ ਢਾਂਚੇ ਡਵੁੱ ਚ ਅੰਕਡੜਆਂ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਇੁੱ ਕੋ ਡਜਹੇ ਜਡੋਖਮਾਂ ਨ ੰ  ਸਮ ਹ 
(ਪ ਲ) ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ ਤਾਂ ਡਕ ਘਾਟੇ ਦੀ ਡਗਣਤੀ (ਆਵਰਤੀ) ਅਤ ੇਘਾਟੇ ਦੀ ਹੁੱ ਦ (ਤੀਬਰਤਾ) ਬਾਰੇ ਦਰ ਸਤ ਅੰਦਾਜ਼ਾ 
ਲਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ। ਇਸ ਡਸਧਾਂਤ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ‘ਵੁੱ ਡੀ ਡਗਣਤੀ ਦਾ ਕਨ ੰ ਨ’ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਮ ਤਾਬਕ ਡਜਵੇਂ ਨਮ ਨੇ ਦਾ 
ਆਕਾਰ ਵੁੱ ਧਦਾ ਹੈ, ਨਤੀਜੇ ਉਮੀਦ ਕੀਤ ੇਮ ੁੱ ਲ ਦ ੇ ਨੇੜ ੇਆਉਂਦੇ ਹਨ। ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਨ ੰ  ਆਪਣੀਆਂ ਉਮੀਦਾਂ/ 
ਅੰਦਾਡਜ਼ਆਂ ਦੀ ਕਾਮਯਾਬੀ ਲਈ ਵੁੱ ਧ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਲੋਕਾਂ ਨ ੰ  ਵੁੱ ਧ ਪਾਲਸੀਆਂ ਵੇਚਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਡਮਸਾਲ ਵਜੋਂ ਜ ੇਡਸੁੱ ਕ ੇਨ ੰ  ਉਛਾਡਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ‘ਹਡੈ’ ਜਾਂ ‘ਟਲੇ’ ਡਮਲਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ 50:50 ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਪਰ ਜੇ 
ਡਸੁੱ ਕੇ ਨ ੰ  ਡਸਰਫ਼ ਇੁੱ ਕ ਵਾਰ ਉਛਾਡਲਆ ਜਾਵੇ ਤਾਂ ਨਤੀਜਾ 100% ਹੈੈੱਡ ਤ ੇ0% ਟੇਲ ਜਾਂ 0% ਹੈੈੱਡ ਤ ੇ100% ਟੇਲ 
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ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਪਰ ਜੇ ਇਸ ਡਸੁੱ ਕੇ ਨ ੰ  ਕਈ ਵਾਰ ਉਛਾਡਲਆ ਜਾਵੇ ਤਾਂ ‘ਹੈਡ’ ਅਤੇ ‘ਟੇਲ’ ਦੀ ਔਸਤ ਡਗਣਤੀ 100% 
ਤੇ 0% ਤੋਂ ਘੁੱ ਟ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ 50:50 ਦੇ ਨੇੜ ੇਹੋਵੇਗੀ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

ਜਾਇਦਾਦ ਬੀਮੇ ਦ ੇਖੇਤਰ ਡਵੁੱ ਚ, ਲੁੱ ਕੜ ਦ ੇਢਾਂਚੇ ਨੰੂ ਅੁੱ ਗ ਲੁੱ ਗਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਪੁੱ ਥਰ ਦੇ ਢਾਂਚੇ ਨਾਲੋਂ ਵੁੱ ਧ ਹੈ, 
ਇਸਕਰਕੇ ਲੁੱ ਕੜ ਦੇ ਢਾਂਚੇ ਦੀ ਬੀਮੇ ਲਈ ਪਰੀਮੀਅਮ ਵੁੱ ਧ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।  

ਇਹੀ ਧਾਰਨਾ ਜੀਵਨ ਅਤ ੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮ ੇਉੱਤ ੇਵੀ ਲਾਗ  ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਹਾਈ ਬਲੁੱ ਡ ਪਰੈਸ਼ਰ ਜਾਂ ਸ਼ ਗਰ ਤੋਂ ਪਰਭਾਡਵਤ 
ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਡਦਲ ਦਾ ਦੌਰਾ ਪਣੈ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਵੁੱ ਧ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰ ੋ1 

ਬੀਮਾ ਦਰ ਤਡਹ ਕਰਨ ਲਈ ਪਰਭਾਡਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਦੋ ਕਾਰਨਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰੋ। 

I. ਜੋਡਖਮ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਅਤੇ ਤੀਬਰਤਾ 

II. ਜੋਡਖਮ ਦਾ ਸਰੋਤ ਅਤੇ ਡਕਸਮ 

III. ਜੋਡਖਮ ਦਾ ਸਰੋਤ ਅਤੇ ਸਮਾਂ 

IV. ਜੋਡਖਮ ਦੀ ਡਕਸਮ ਅਤੇ ਅਸਰ 

1. ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਦਰ ਪਤਾ ਕਰਨੀ 

ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਸ਼ ੁੱ ਧ ਦਰ ਨ ੰ  ਡਪਛਲੇ ਘਾਟ ੇਤਜਰਬ ੇਦ ੇਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਪਤਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸਕਰਕ ੇਡਪਛਲੇ 
ਘਾਡਟਆਂ ਦੇ ਸਬੰਵਧਤ ਅੰਕੜ ੇਦਰ ਕੁੱ ਢਣ ਦ ੇਮਕਸਦ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹਨ। ਦਰ ਤਡਹ ਕਰਨ ਲਈ, ਜਡੋਖਮਾਂ 
ਨ ੰ  'ਅੰਕ ਮ ੁੱ ਲ' ਦੇਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

ਜੇ ਮਟੋਰ ਸਾਈਕਲਾਂ ਦੀ ਵੁੱ ਡੀ ਡਗਣਤੀ ਤੋਂ ਘਾਟ ੇਨ ੰ  ਮੰਨ ਲਵੋ 10 ਸਾਲਾਂ ਲਈ ਇੁੱ ਕਠਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ 
ਵਹੀਕਲਾਂ ਤੋਂ ਹੋਣ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਘਾਟੇ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਕ ੁੱ ਲ ਰਕਮ ਪਰਾਪਤ ਕਰਾਂਗੇ। ਘਾਟ ੇਦੀ ਇਹ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਮਟੋਰ 
ਸਾਈਕਲ ਦੇ ਕ ੁੱ ਲ ਮ ੁੱ ਲ ਦੇ ਫੀਸਦੀ ਵਜੋਂ ਦਰਸਾ ਕੇ ਅਸੀਂ ਜੋਡਖਮ ਦੇ 'ਅੰਕ ਮ ੁੱ ਲ' ਨ ੰ  ਤਡਹ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਨ ੰ  
ਅੁੱ ਗੇ ਡਦੁੱ ਤੇ ਫਾਰਮ ਲੇ ਨਾਲ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

M =  L X 100  

 V 

L ਘਾਟ ੇਦੀ ਕ ੁੱ ਲ ਰਕਮ ਅਤ ੇV ਸਭ ਮੋਟਰ ਸਾਈਕਲਾਂ ਦ ੇਕ ੁੱ ਲ ਮ ੁੱ ਲ ਅਤ ੇM ਔਸਤ 
ਘਾਟੇ ਦੇ ਫ਼ੀਸਦੀ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਂਦੀ ਹੈ। 
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ਆਉ ਮੰਨੀਏ ਡਕ:  

 ਮੋਟਰ ਸਾਈਕਲ ਦਾ ਕ ੁੱ ਲ ਮ ੁੱ ਲ: ਰ : 50000/-  

 ਘਾਟਾ ਅਨ ਭਵ: 1000 ਮਟੋਰ ਸਾਈਕਲ ਡਵੁੱ ਚੋਂ 10 ਸਾਲਾਂ ਡਵੁੱ ਚੋਂ 50 ਮੋਟਰ ਸਾਈਕਲ ਚੋਰੀ ਹੋਏ 

 ਔਸਤ ਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਹਰ ਸਾਲ ਕ ੁੱ ਲ 5 ਮੋਟਰ ਸਾਈਕਲ ਚੋਰੀ ਹੋਣ ਕਰਕੇ ਕ ੁੱ ਲ ਘਾਟਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ 

ਫਾਰਮ ਲਾ ਲਾਗ  ਕਰਕੇ, ਨਤੀਜਾ ਹੋਵੇਗਾ: 

ਹਰ ਸਾਲ ਲਈ ਘਾਟ ੇ(ਰ : 50,000 X 5) = ਰ . 2,50,000 

1000 ਮੋਟਰ ਸਾਈਕਲਾਂ ਦਾ ਕ ੁੱ ਲ ਮ ੁੱ ਲ (ਰ : 50,000 X 1000) = ਰ . 5,00,00,000 

ਇਸ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਡਕ ਹਰ ਵਹੀਕਲ ਲਈ ਔਸਤ ਘਾਟਾ ਫ਼ੀਸਦੀ (L / V) x 100   = [2,50,000 / 5,00,00,000] 
x 100 = 0.5%    

ਇਸਕਰਕੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਦਰ ਹੈ ਜ ੋ ਵਕ ਇੁੱ ਕ ਮਟੋਰ ਸਾਈਕਲ ਮਾਲਕ ਡਦੰਦਾ ਹ ੈ50,000 ਰੁ ਦਾ ਅੁੱ ਧ ਫੀਸਦੀ 
ਮਤਲਬ ਰ . 250/- ਪਰਤੀ ਸਾਲ। ਇਸ ਨ ੰ  ‘ਸ਼ ੁੱ ਧ' ਪਰੀਮੀਅਮ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ‘ਖ਼ਰਚ ਕੀਮਤ’ ਵਜੋਂ ਜਾਡਣਆ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਪਰਤੀ ਮਟੋਰ ਸਾਈਕਲ 250 ਰ.ੁ ਦੇ ਵਹਸਾਬ ਨਾਲ ਰ ਪਏ  2.5 ਲੁੱ ਖ ਰ ਪਏ ਇੁੱ ਕਠੇ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਜ ੋ ਡਕ 5 
ਵਹੀਕਲ ਦੇ ਕ ੁੱ ਲ ਘਾਟਾ ਪੈਣ ਦੀ ਹਾਲਤ ਡਵੁੱ ਚ ਡਦੁੱ ਤ ੇਜਾਂਦੇ ਹਨ।  

ਇਹ ਸ਼ ੁੱ ਧ ਪਰੀਮੀਅਮ, ਜੋ ਡਕ ਉੱਤੇ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਫੰਡ ਬਣਾਵੇਗਾ, ਜੋ ਡਕ ਘਾਟ ੇਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਹੀ ਕਾਫ਼ੀ ਹੋਵੇਗਾ।  

ਉੱਤੇ ਉਦਾਹਰਨ ਡਵੁੱ ਚ ਅਸੀਂ ਵੇਡਖਆ ਹੈ ਡਕ ਕ ਝ ਵੀ ਵਾਧ  ਨਹੀਂ ਹੈ। ਪਰ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਡਵੁੱ ਚ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕੀ ਖਰਚੇ 
(ਪਰਬੰਧ ਕਰਨ ਦੇ ਖਰਚੇ) ਅਤ ੇਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦ ੇਖਰਚੇ (ਏਜੰਸੀ ਦਲਾਲੀ) ਿੀ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। ਅਚਾਨਕ 
ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਭਾਰੀ ਘਾਟੇ ਲਈ ਗ ੰ ਜ਼ਾਇਸ਼ (ਅੰਤਰ) ਦੇਣ ਦੀ ਵੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ।  

ਅੰਤ ਡਵੁੱ ਚ, ਡਕਉਂਡਕ ਬੀਮਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਪਾਰਕ ਪੁੱ ਧਰ ਉੱਤ ੇਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਇਸਕਰਕ ੇਹੋਰ ਕਾਰੋਬਾਰਾਂ ਦੀ ਤਰਹਾਂ ਲਾਭ ਦੇਣ 
ਦੀ ਵੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਕਾਰੋਬਾਰ ਡਵੁੱ ਚ ਡਨਵੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਪ ੰ ਜੀ ਤੋਂ ਡਮਲਦਾ ਹੈ। 

ਇਸਕਰਕੇ, 'ਸ਼ ੁੱ ਧ ਪਰੀਮੀਅਮ' ਨ ੰ  ਖਰਚ, ਰਾਖਵਾਂ ਅਤੇ ਲਾਭ ਦੇਣ ਲਈ ਕ ਝ ਫੀਸਦੀ ਢ ੁੱ ਕਵੇਂ ਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਵਧਾਇਆ ਜਾਂ 
ਲੋਡ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਅਸਲ ਦਰ ਡਵੁੱ ਚ ਅੁੱ ਗੇ ਡਦੁੱ ਤੇ ਭਾਗ ਹੋਣਗੇ: 

 ਘਾਟਾ ਭ ਗਤਾਨ  

 ਘਾਟਾ ਖਰਚੇ (ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਸਰਵੇਖਣ ਫੀਸ)  
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 ਏਜੰਸੀ ਦਲਾਲੀ  

 ਪਰਬੰਧਕੀ ਖਰਚੇ  

 ਅਚਾਨਕ ਭਾਰੀ ਘਾਟੇ ਲਈ ਰਾਖਵਾਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਉਮੀਦ ਗਏ 5 ਦੀ ਬਜਾਏ ਕ ੁੱ ਲ ਘਾਟਾ 7 ਹੋਵ ੇ

 ਫਾਇਦੇ ਦੀ ਗ ੰ ਜ਼ਾਇਸ਼  

ਸਭ ਢ ੁੱ ਕਵੇਂ ਰੇਡਟੰਗ ਪੁੱ ਖਾਂ ਨ ੰ  ਡਧਆਨ ਡਵੁੱ ਚ ਰੁੱ ਖਦੇ ਹੋਏ, ਕਈੋ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਡਕ ਦਰਾਂ (ਰੇਟ) 
ਅਧ ਰੀਆਂ, ਵੁੱ ਧ ਜਾਂ ਇਿੱ ਕੋ ਡਕਸਮ ਅਤੇ ਕ ਆਲਟੀ ਦੇ ਜੋਡਖਮਾਂ ਦੇ ਡਵੁੱ ਚ ਪੁੱ ਖਪਾਤੀ ਨਹੀਂ ਹਨ।  

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰ ੋ2  

ਸ਼ ੁੱ ਧ ਪਰੀਮੀਅਮ ਕੀ ਹੈ? 

I. ਢ ੁੱ ਕਵਾਂ ਪਰੀਮੀਅਮ, ਜੋ ਡਕ ਕੇਵਲ ਘਾਟਾ ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਫ਼ੀ ਹੋਵੇ 

II. ਸਮਾਜ ਦੇ ਆਮ ਮੈਂਬਰ ਉੱਤੇ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਵਾਲਾ ਪਰੀਮੀਅਮ 

III. ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕੀ ਖਰਡਚਆਂ ਲਈ ਲੋਡ ਕਰਨ ਦੇ ਬਾਅਦ ਪਰੀਮੀਅਮ 

IV. ਸਭ ਤੋਂ ਤਾਜ਼ਾ ਘਾਟ ੇਤਜਰਬੇ ਅੰਤਰਾਲ ਤੋਂ ਕੁੱ ਡਢਆ ਡਗਆ ਪਰੀਮੀਅਮ 

2. ਕਟੌਤੀਯੋਗ 

‘ਕਟੌਤੀ’ ਜਾਂ ‘ਵਾਧਾ’ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਅਤੇ ਬੀਮਤ ਡਵਚਾਲੇ ਕੀਮਤ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ ਦਾ ਪਰਬੰਧ ਹੈ। ਕਟੌਤੀ ਦਾ ਭਾਵ ਹੈ ਡਕ 
ਖਾਸ ਹੁੱ ਦ ਤੋਂ ਉਪਰਲੇ ਦਾਅਵੇ ਹੀ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਭ ਗਤਾਨਯੋਗ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। ਦ ਜੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਇੁੱ ਕ 
ਖਾਸ ਪੁੱ ਧਰ ਤੋਂ ਹੇਠਲੇ ਦਾਅਡਵਆਂ ਲਈ ਦੇਣਦਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। ਪੁੱ ਧਰ ਜਾਂ ਹੁੱ ਦ ਨ ੰ  ਇੁੱ ਕ ਤੈਅ ਰਕਮ ਜਾਂ ਫ਼ੀਸਦੀ 
ਜਾਂ ਖਾਸ ਸਮੇਂ (ਸਮਾਂ-ਵਾਧਾ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ) ਵਜੋਂ ਡਨਯਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਡਸਹਤ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦ ੇਕੇਸ ਡਵੁੱ ਚ ਸ਼ਰਤ 
ਹੋਵੇ ਡਕ ਦਾਅਵਾ ਤਾਂ ਹੀ ਦੇਣਯਗੋ ਹੋਵੇਗਾ ਜ ੇਖਾਸ ਡਦਨਾਂ/ਘੰਡਟਆਂ ਲਈ ਹਸਪਤਾਲ ਡਵੁੱ ਚ ਭਰਤੀ ਹੋਇਆ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ। ਜੀਵਨ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੁੱ ਚ ਕਟੌਤੀਆਂ ਨਹੀਂ ਵਰਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਉਤਪਾਦਾਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਜਾਇਦਾਦ, ਮੋਟਰ ਅਤੇ ਘਰ ਬੀਡਮਆਂ ਡਵੁੱ ਚ, ਕਟੌਤੀਆਂ ਪਡਹਲਾਂ ਹੀ ਤੈਅ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਹ ੰ ਦੀ 
ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਹਰਜਾਨਾ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਝੁੱਲਣੀ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਕਟੌਤੀ ਕ ਝ ਪਾਲਸੀਆਂ ਲਈ ਲਾਜ਼ਮੀ ਜਾਂ 
ਮਨ-ਮਰਜ਼ੀ ਮ ਤਾਬਕ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਜਦੋਂ ਬੀਮਤ ਵੁੱ ਧ ਕਟੌਤੀ ਦੀ ਮਨਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਚੋਣ ਕਰਦੇ ਹਨ ਤਾਂ ਅਕਸਰ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਘੁੱ ਟ ਪਰੀਮੀਅਮ ਵਸ ਲਦੇ ਹਨ। ਏਜੰਟ ਨ ੰ  ਵਖੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਡਕ ਖਾਸ ਕਟੌਤੀਆਂ ਡਕਵੇਂ ਕੰਮ ਕਰਦੀਆਂ 
ਹਨ ਅਤੇ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ ਡਕ ਕੀ ਕਟੌਤੀ ‘ਹਰ ਸਾਲ’ ਜਾਂ ‘ਹਰ ਘਟਣਾ’ ਉੱਤੇ ਅਧਾਡਰਤ 
ਹੋਵੇਗੀ। 
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ਕਟੌਤੀਆਂ ਲੈਣ ਦੇ ਕਈ ਕਾਰਨ ਹਨ। ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਗਾਹਕ ਫਕੈਟਰੀਆਂ, ਕਈ ਕਾਰਗੋ ਮਾਲ ਿਪੇਾਂ, ਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ ਦੀ 
ਵੁੱ ਡੀ ਡਗਣਤੀ, ਜਨਤਕ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੇ ਖ਼ਚਡਰਆਂ ਆਡਦ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ ਲੈਂਦ ੇਹਨ ਅਤ ੇਵੁੱ ਡੀ ਮਾਤਰਾ ਡਵੁੱ ਚ 
ਬੀਮਾ ਰਕਮ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਉਹ ਛਟੋੇ ਮਟੋ ੇਦਾਅਡਵਆਂ ਲਈ ਖ ਦ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਦਾਅਵ ੇ ਡਸੁੱ ਧ ਕਰਨ ਲਈ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਡਤਆਰ ਕਰਨ ਦੀ ਡਸਰਦਰਦੀ ਤੋਂ ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰਨਾ ਚਾਹ ਣਗੇ। ਡਮਸਾਲ ਵਜੋਂ ਵੁੱ ਡੀ ਫੈਕਟਰੀ ਦਾ 
ਮਾਲਕ, ਜੋ ਲੁੱ ਖਾਂ ਰ ਪਏ ਪਰੀਮੀਅਮ ਵਜੋਂ ਡਦੰਦੇ ਹਨ, ਲਈ 2,000 ਰ ਪਏ ਦੇ ਲਗਭਗ ਦੀ ਮਸ਼ੀਨ ਦੀ ਛੋਟੀ ਮੋਟੀ 
ਮ ਰੰਮਤ ਿੁਦ ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਨਹੀਂ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

ਕ ਝ ਡਕਸਮ ਦੀਆਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਲਈ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਘਾਟ ੇਦਾ ਕ ਝ ਡਹੁੱ ਸਾ ਸਡਹਣ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹ ੈਤਾਂ ਡਕ 
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕ ੇਡਕ ਉਹ ਡਧਆਨ ਰੁੱ ਖਦ ੇਹਨ। ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਡਵੁੱ ਚ ਕਟਤੌੀ ਉੱਤ ੇਜ਼ੋਰ ਡਦੁੱ ਤਾ 
ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਡਕ ਬੀਮਤ ਡਸਰਫ਼ ਬੀਮਾ ਹੋਣ ਕਰਕੇ ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਮਡਹੰਗੇ ਕਮਰ ੇਡਵੁੱ ਚ ਲੋੜ ਤੋਂ ਡਜਆਦਾ ਨਾ 
ਰ ਕੇ। ਕ ਝ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਛਟੋ ੇਮਟੋੇ ਦਾਅਡਵਆਂ ਉੱਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਸਮਾਂ ਲਗਾਉਣਾ ਨਹੀਂ ਚਾਹ ੰ ਦੇ ਹ ੋਸਕਦੇ। ਇਸ 
ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕ ਝ ਹਾਲਤਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਇੁੱ ਕ ਡਟਕਾਣੇ ਉੱਤੇ ਛੋਟ ੇਛੋਟ ੇਘਾਡਟਆਂ ਦੀ ਵੁੱ ਡ ੇਡਗਣਤੀ ਹੋਣ ਨਾਲ 
ਡਵੁੱ ਤੀ ਦਬਾਅ ਹੇਠ ਨਹੀਂ ਆਉਣਾ ਚਾਹ ੰ ਦਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਡਮਸਾਲ ਵਜੋਂ ਉਦਯੋਡਗਕ ਖੇਤਰ ਡਵੁੱ ਚ ਛੋਟੇ ਮਟੋੇ ਹੜਹ 
ਕਰਕੇ ਖੇਤਰ ਦ ੇਸਾਰੇ ਗ ਦਾਮਾਂ ਤੋਂ ਘੁੱ ਟ ਕੀਮਤ ਦ ੇਦਾਅਵੇ ਆ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

ਡਰਆਇਤ: ਡਰਆਇਤ (Franchise) ਡਨਯਤ ਕੀਤੀ ਹੁੱ ਦ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਅਕਸਰ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਦਾ ਕੁਝ 
ਫ਼ੀਸਦੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਡਜਸ ਤੋਂ ਘੁੱ ਟ ਕਟੌਤੀਆਂ ਦੇ ਕੇਸ ਿਾਿੰੂ ਕਈੋ ਦਾਅਵਾ ਮਨਜ਼ ਰ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਪਰ ਜਦੋਂ ਦਾਅਵ ੇ
ਦੀ ਰਕਮ ਡਰਆਇਤ ਦੀ ਹੁੱ ਦ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਸਾਰਾ ਦਾਅਵਾ ਮੰਨਣਯੋਗ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਦ ਜੇ 
ਸ਼ਬਦਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਡਰਆਇਤ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੀ ਡਵੁੱ ਤੀ ਜ ੰ ਮੇਵਾਰੀ ਲਈ ਘੁੱ ਟੋ-ਘੁੱ ਟ ਹੁੱ ਦ ਹੈ। ਡਰਆਇਤ ਪਾਲਸੀ ਉੱਤੇ 
ਉਸੇ ਢੰਗ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਕਾਰਨਾਂ ਲਈ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੁੱ ਚ ਕਟੌਤੀ ਿਾਿੰੂ ਹਿੱ ਦ ਤੋਂ ਘਿੱ ਟ ਲਈ ਲਾਗ  ਹੋਵੇਗੀ, ਪਰ 
ਡਰਆਇਤ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਦੇ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਘਾਟ ੇਦੀ ਪ ਰੀ ਰਕਮ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

D. ਰੇਡਟੰਗ ਪੁੱ ਖ 

ਢ ੁੱ ਕਵੇਂ ਪੁੱ ਖ, ਜੋ ਡਕ ਦਰਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਜੋੜਨ ਲਈ ਵਰਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਰੇਡਟੰਗ ਸਕੀਮ ਬਣਾਉਂਦੇ ਹਨ, ਨ ੰ  ਰੇਡਟੰਗ ਤਿੱ ਤ 
ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਜਡੋਖਮ ਪਤਾ ਕਰਨ ਅਤ ੇ ਮ ੁੱ ਲ ਤਡਹ ਕਰਨ, ਜ ੋ ਡਕ ਵਸ ਡਲਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਲਈ 
'ਰੇਡਟੰਗ ਤਿੱ ਤ’ ਵਰਤਦ ੇਹਨ। 

 ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਆਪਣੇ ਮ ਲਾਂਕਣ ਦੇ ਆਧਾਰ ਤ ੇਮੂਲ ਦਰ ਤਵਹ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

 ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤਦ ਛੋਟਾਂ ਨਾਲ ਇਸ ਦਰ ਨ ੰ  ਚੰਗੇ ਲੁੱ ਛਣਾਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਜਾਇਦਾਦ ਜੋਡਖਮ ਉੱਤ ੇਵਧੀਆ ਅੁੱ ਗ 
ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ, ਨ ੰ  ਲਾਗ  ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਲਟ ਪਰਭਾਵਾਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਇਮਾਰਤ ਡਵੁੱ ਚ ਜਲਣਸ਼ੀਲ ਸਮੁੱਗਰੀ ਦੀ 
ਮੌਜ ਦਗੀ ਲਈ ਲੋਡਡੰਗ ਲਾਗ  ਕਰਦਾ ਹੈ। 
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 ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਡਵੁੱ ਚ ਅਕਸਰ ਉਲਟ ਪਰਭਾਵੀ ਡਸਹਤ, ਆਦਤਾਂ, ਖਾਨਦਾਨੀ ਜਾਂ ਰ ਜ਼ਗਾਰ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ ਲਈ 
ਲੋਡਡੰਗ ਲਾਗ  ਕਰਨ ਦ ੇਆਮ ਅਮਲ ਹੈ। 

ਮ ੁੱ ਖ ਸ਼ਬਦ 

 ਕਟੌਤੀ 

 ਡਰਆਇਤ 

ਸਵੈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਜਵਾਬ  

ਜਿਾਬ 1 - ਸਹੀ ਚੋਣ I ਹੈ। 

ਜਿਾਬ 2 - ਸਹੀ ਚੋਣ I ਹੈ। 
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ਪਾਠ 06-C  

ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ 
ਪਾਠ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਬੀਮੇ ਦ ੇਫਾਇਦ ੇਦਾ ਅਨ ਭਵ ਡਸਰਫ਼ ਤਾਂ ਹੀ ਡਮਲਦਾ ਹ ੈਜਦੋਂ ਉਹ ਘਾਟ ੇਤੋਂ ਪਰਭਾਡਵਤ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ। ਪ ਰਾ 
ਬੀਮਾ ਉਦਯੋਗ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਸਾਹਮਣਾ ਕੀਤੇ ਘਾਡਟਆਂ ਅਤੇ ਦਾਅਡਵਆਂ ਨ ੰ  ਡਜੰਨਾ ਮੰਨਣਯਗੋ ਅਤੇ ਡਜੰਨਾ ਤੇਜ਼ੀ 
ਨਾਲ ਹੁੱ ਲ ਹੋਵੇ ਨ ੰ  ਡਨਪਟਾਉਣ ਪਰਤੀ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਹੈ।  

ਡਸੁੱ ਖਣ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇ
 

A. ਘਾਟਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਦਾਅਿੇ ਦਾ ਵਨਪਟਾਨ 

B. ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਵਰਗ 

C. ਡਵਚੋਲਪ ਣਾ (arbitration) 

D. ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਹੁੱ ਲ ਕਰਨ ਦੇ ਹੋਰ ਢੰਗ 

ਇਹ ਪਾਠ ਪੜਹਨ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਤ ਹਾਨ ੰ  ਸਮਝ ਆਉਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ: 

1. ਦਾਅਵਾ ਵਨਪਟਾਨ 

2. ਦਾਅਵਾ ਕਾਰਵਾਈ ਦੀ ਮਹੁੱ ਤਤਾ 
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A. ਘਾਟਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਦਾਅਵਾ ਸਮਝੌਤਾ 

ਦਾਅਵਾ ਮ ਲਾਂਕਣ  (ਘਾਟਾ ਮ ਲਾਂਕਣ) ਪਤਾ ਕਰਨ ਦੀ ਪਰਡਕਡਰਆ ਹੈ ਡਕ ਕੀ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਡਪਆ ਘਾਟਾ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ 
ਅਧੀਨ ਸ ਰੁੱ ਡਖਅਤ ਹ,ੈ ਭਾਿ ਘਾਟਾ ਬੀਮ ੇਦੀ ਸੁਰਿੱ ਵਿਆ ਿੇਤਰ ਤੋਂ ਵਕਸੇ ਤਰਹਾਂ ਨਾਲ ਬਾਹਰ ਤਾਂ ਨਹੀ ਹੈ  ਅਤ ੇਕਈੋ 
ਵੀ ਵਾਰੰਟੀ ਉਲੰਘਣਾ ਤਾਂ ਨਹੀਂ ਹੋਈ ਹੈ।  

ਦਾਅਡਵਆਂ ਦ ੇਡਨਪਟਾਉਣ ਨ ੰ  ਡਨਆਂ ਦ ੇਅਧਾਰ ਉੱਤ ੇਡਵਚਾਡਰਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇੁੱ ਕ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਲਈ ਦਾਅਡਵਆਂ 
ਦੇ ਡਨਪਟਾਉਣ ਡਵੁੱ ਚ ਤੇਜ਼ੀ ਨ ੰ  ਉਸ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਕਾਰਗ ਜ਼ਾਰੀ ਦੇ ਪੈਮਾਨੇ ਵਜੋਂ ਵੇਡਖਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਹਰ 
ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਂ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੀ ਕਾਰਿਾਈ ਤੇ ਲਿੱ ਿਣ ਿਾਲੇ ਸਮੇਂ ਦੀਆਂ ਅੰਦਰ ਨੀ ਹਦਾਇਤਾਂ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ, ਡਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  
ਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ ਨ ੰ  ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।  

ਇਹਨਾਂ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇ"ਬਦਲਣ ਦਾ ਸਮਾਂ" (ਟੀਏਟੀ) ਕਡਹੰਦੇ ਹਨ। ਕਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨੇ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ 
ਸਹ ਲਤ ਲਈ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਉੱਤੇ ਆਨਲਾਈਨ ਰਾਹੀਂ ਸਡਥਤੀ ਵਖੇਣ ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਵੀ ਡਦੁੱ ਤੀ ਹਈੋ ਹੈ। ਕ ਝ ਬੀਮਾ 
ਕੰਪਨੀਆਂ ਨੇ ਦਾਅਡਵਆਂ ਉੱਤ ੇਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਦਾਅਵਾ ਹੁੱ ਬ ਡਤਆਰ ਕੀਤੇ ਹਨ। 

ਬੀਮਾ ਦਾਅਵੇ ਡਵੁੱ ਚ ਮਹੁੱ ਤਵਪ ਰਨ ਪੁੱ ਖ 

ਹਾਲਾਂਡਕ ਬਹ ਤੀਆਂ ਕੰਪਨੀਆਂ TAT ਦੇ ਤਡਹਤ ਹਨ, ਵਿਰ ਿੀ ਪਰ ਏਜੰਟ ਨ ੰ  ਦਾਅਵਾ ਡਨਪਟਾਉਣ ਲਈ ਡਧਆਨ 
ਦੇਣ ਯੋਿ ਪਿੱ ਿਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਰਿੱ ਿਣਾ ਜਰੂਰੀ ਹੈ। ਗੈਰ-ਜੀਵਨ ਦਾਅਵਆਂ ਦੇ ਸਭ ਤੋਂ ਜ਼ਰ ਰੀ ਛੇ ਪੁੱ ਖ ਅੁੱ ਗੇ ਡਦੁੱ ਤ ੇ
ਹਨ। 

i. ਕੀ ਘਾਟਾ ਪੈਣ ਦੀ ਘਟਨਾ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਖੇਤਰ ਅਧੀਨ ਹ ੈ

ii. ਕੀ ਬੀਮਤ ਨੇ ਪਾਲਸੀ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਆਪਣੇ ਡਹੁੱ ਸੇ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਹੈ  

iii. ਵਾਰੰਟੀਆਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ। ਸਰਵੇ ਡਰਪੋਰਟ ਦਰਸਾਏਗੀ ਡਕ ਕੀ ਵਾਰੰਟੀਆਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਹੋਈ ਹੈ। 

iv. ਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਰਡਹਣ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਅਡਤ ਚੰਗੇ ਡਵਸ਼ਵਾਸ਼ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਿਈ ਹੈ। 

v. ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਣ ਉੱਤ,ੇ ਬੀਮਤ ਤੋਂ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਡਕ ਡਜਵੇਂ ਉਸ ਦਾ ਬੀਮਾ ਨਾ 
ਹੋਵੇ। ਦ ਜੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਡਵੁੱ ਚ, ਉਸ ਦਾ ਫ਼ਰਜ਼ ਹੈ ਡਕ ਘਾਟ ੇਨ ੰ  ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਕਦਮ ਚ ੁੱ ਕੇ। 

vi. ਭ ਗਤਾਨਯੋਗ ਰਕਮ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣਾ। ਦੇਣਯੋਗ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਰਕਮ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਉੱਤ ੇ
ਡਨਰਭਰ ਹੈ। ਵਿਰ ਿੀ, ਦੇਣਯੋਗ ਰਕਮ ਹੇਠ ਡਦੁੱ ਡਤਆਂ ਉੱਤੇ ਵੀ ਡਨਰਭਰ ਹੈ: 

 ਪਰਭਾਡਵਤ ਹੋਈ ਜਾਇਦਾਦ ਡਵੁੱ ਚ ਬੀਮਤ ਦ ੇਬੀਮਾਯੋਗ ਡਹੁੱ ਤ ਦੀ ਹੁੱ ਦ 

 ਬਚੇ ਸਾਮਾਨ ਦਾ ਮ ੁੱ ਲ 

 ਅਲਪ-ਬੀਮੇ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ 
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 ਯੋਗਦਾਨ ਅਤੇ ਪਰ-ਸਥਾਪਨ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ 

ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਦ ੇਸੰਬੰਧੀ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੇ ਲਈ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਜਾਂਚ ਕਰਦਾ ਹੈ 

1) ਪਾਲਸੀ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਨਹੀਂ ਹੋਈ 

2) ਬੇਹੁੱ ਦ ਵਜਆਦਾ ਯਕੀਨ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹ ੈਅਤ ੇ

3) ਕਈੋ ਪਰਮ ੁੱ ਖ ਤੁੱ ਥ ਜਾਣ ਬ ਝ ਕੇ ਲ ਕਾਏ ਨਹੀਂ ਗਏ ਹਨ। 

B. ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਵਰਗ 

ਬੀਮਾ ਦਾਅਵੇ ਹੇਠ ਡਦੁੱ ਤੇ ਵਰਗਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਆਉਂਦ ੇਹਨ: 

i. ਸਟੈਂਡਰਡ ਦਾਅਵ ੇ

ਇਹ ਦਾਅਵੇ ਸਪਸ਼ਟ ਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਡਨਯਮਾਂ ਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਤਡਹਤ ਆਉਂਦੇ ਹਨ। ਦਾਅਵ ੇਦਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਹੁੱ ਦ 
ਅਤੇ ਚ ਣੇ ਗਈ ਬੀਮਾ ਰਕਮ ਅਤੇ ਬੀਮੇ ਦੇ ਕਈ ਵਰਗਾਂ ਲਈ ਹਰਜਾਨੇ ਦੇ ਹੋਰ ਢੰਗਾਂ ਨ ੰ  ਡਧਆਨ ਡਵੁੱ ਚ ਰੁੱ ਖਦੇ ਹੋਏ 
ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ii. ਔਸਤ ਜਾਂ ਔਸਤ ਡਨਯਮ ਦੀ ਸ਼ਰਤ 

ਕ ਝ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੁੱ ਚ ਇਹ ਸ਼ਰਤ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਡਜਸ ਡਵੁੱ ਚ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਆਪਣੀ ਜਾਇਦਾਦ ਦਾ ਬੀਮਾ ਉਸ ਦੇ ਅਸਲ 
ਮ ੁੱ ਲ ਤੋਂ ਘੁੱ ਟ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਅਲਪ-ਬੀਮਾ ਕਡਹੰਦ ੇਹਨ, ਉੱਤ ੇਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਜ ਰਮਾਨਾ ਲਗਾਉਂਦੀ ਹੈ। ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਸਮੇਂ 
ਬੀਮਤ ਰਕਮ ਪਰਾਪਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਉਸ ਦੇ ਅਸਲ ਘਾਟੇ ਡਵੁੱ ਚੋਂ ਅਲਪ-ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ 
ਘੁੱ ਟ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਇੰਝ ਦੇ ਹਾਲਤ ਗੈਰ-ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਡਵੁੱ ਚ ਪੈਦਾ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹਨ। 

iii. ਕ ਦਰਤੀ ਘਟਨਾ ਸੰਕਟ - ਤਬਾਹਕਾਰੀ ਘਾਟੇ 

ਕ ਦਰਤੀ ਸੰਕਟ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਤ ਫਾਨ, ਸਾਈਕਲੋਨ, ਹੜਹ, ਕਾਂਗ ਅਤੇ ਭ ਚਾਲ ਨ ੰ  "ਰੁੱ ਬੀ ਆਫ਼ਤਾਂ" ਸੰਕਟ ਵਜੋਂ 
ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਸੰਕਟ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਕਰਕੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੀਆਂ ਕਈ ਪਾਲਸੀਆਂ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਡਵਤ ਖੇਤਰ 
ਡਵੁੱ ਚ ਘਾਟਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ। ਸਰਵੇਖਕ ਨ ੰ  ਗੈਰ-ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੇ ਕ ਝ ਿਰਿਾਂ ਦੇ ਮ ਲਾਂਕਣਾਂ ਲਈ ਡਨਯ ਕਤ 
ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 

ਇੰਝ ਦੇ ਕ ਝ ਵੁੱ ਡੇ ਅਤੇ ਤਬਾਹਕਾਰੀ ਘਾਡਟਆਂ ਡਵੁੱ ਚ, ਸਰਵੇਅਰ ਨ ੰ  ਘਾਟਾ ਪੈਣ ਵਾਲੀ ਥਾਂ ਉੱਤੇ ਤ ਰੰਤ ਮ ਲਾਂਕਣ 
ਅਤੇ ਘਾਟਾ ਘੁੱ ਟ ਕਰਨ ਦੇ ਯਤਨਾਂ ਲਈ ਜਾਣ ਲਈ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਨਾਲ ਹੀ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਅਡਧਕਾਰੀ ਵੀ 
ਖਾਸ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇਘਾਟ ੇਦੀ ਥਾਂ ਦਾ ਦੌਰਾ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ, ਜਦੋਂ ਡਕ ਘਾਟ ੇਦੀ ਰਕਮ ਬਹ ਤ ਵੁੱ ਡੀ ਹੋਵੇ। ਦੌਰਾ ਕਰਨ 
ਦਾ ਮਕਸਦ ਤ ਰੰਤ, ਮੌਕੇ ਉੱਤੇ ਘਾਟੇ ਦੀ ਡਕਸਮ ਅਤੇ ਮਾਤਰਾ ਦਾ ਪਤਾ ਕਰਨਾ ਹੈ। 
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ਮ ੁੱ ਢਲੀਆਂ ਡਰਪੋਰਟਾਂ ਵੀ ਡਦੁੱ ਤੀ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ, ਜੇ ਸਰਵੇਅਰ ਨ ੰ  ਮ ਲਾਂਕਣ ਡਵੁੱ ਚ ਕਈੋ ਸਮੁੱ ਡਸਆ ਹੋਵੇ ਅਤ ੇ
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੋਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ, ਜੋ ਡਕ ਲੋੜ ਮ ਤਾਬਕ ਬੀਮਤ ਨਾਲ ਮ ੁੱ ਡਦਆਂ ਨ ੰ  
ਡਵਚਾਰਨ ਦਾ ਮੌਕਾ ਡਦੰਦੇ ਹਨ। 

iv. ਆਂਵਸਕ ਭੁਿਤਾਨ 

ਗੈਰ-ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਦਾਅਡਵਆਂ ਡਵੁੱ ਚ, ਮ ੁੱ ਢਲੀ ਡਰਪੋਰਟਾਂ ਦ ੇਨਾਲ ਨਾਲ, ਅੰਤਡਰਮ ਡਰਪੋਰਟਾਂ ਵੀ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਉੱਤ ੇ
ਡਦੁੱ ਤੀ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ, ਡਜੁੱ ਥੇ ਮ ਰੰਮਤ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਤਬਦੀਲੀ ਕਰਨ ਲਈ ਲੰਮਾ ਸਮਾਂ ਲੁੱ ਗਦਾ ਹੈ। ਅੰਤਡਰਮ ਡਰਪੋਰਟਾਂ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਘਾਟੇ ਦੇ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਵਿਿੱ ਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਹ ਦਾਅਵੇ ਦੇ " ਆਂਵਸਕ ਭੁਿਤਾਨ" ਦੀ 
ਡਸਫਾਰਸ਼ ਕਰਨ ਲਈ ਮੁੱ ਦਦਗਾਰ ਹਨ, ਜੋ ਬੀਮਤ ਚਾਹੇ ਤਾਂ। ਇਹ ਅਕਸਰ ਤਾਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਘਾਟਾ ਬਹ ਤ ਵੁੱ ਡਾ 
ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਮ ਲਾਂਕਣ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕ ਝ ਸਮਾਂ ਲੁੱ ਗ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਜੇ ਦਾਅਿਾ ਠੀਕ ਪਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਭ ਗਤਾਨ ਦਾਅਵੇਦਾਰ ਨ ੰ  ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਇੰਦਰਾਜ਼ ਕੰਪਨੀ ਡਰਕਾਰਡ 
ਡਵੁੱ ਚ ਬਣਾਏ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਢ ੁੱ ਕਵੀਂ ਵਸ ਲੀ ਸਡਹ-ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਅਤੇ ਮ ੜ-ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਜੇ ਕੋਈ 
ਹੋਵੇ। ਕ ਝ ਕੇਸਾਂ ਡਵੁੱ ਚ, ਬੀਮਤ ਉਹ ਡਵਅਕਤੀ ਨਹੀਂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਧਨ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

v. ਡਡਸਚਾਰਜ ਵਾਊਚਰ 

ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਡਨਪਟਾਰਾ ਕੇਵਲ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਡਡਸਚਾਰਜ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਬਾਅਦ ਹੀ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਸੁੱ ਟਾਂ 
ਲਈ ਦਾਅਡਵਆਂ (ਡਨੈੱਜੀ ਦ ਰਘਟਨਾ ਬੀਮਾ ਡਵੁੱ ਚ) ਦੀ ਭੁਿਤਾਨ ਪਰਾਪਤ ਰਸੀਦ ਦੇ ਨਮ ਨੇ ਡਵੁੱ ਚ ਅੁੱ ਗੇ ਡਦੁੱ ਤੇ ਸ਼ਬਦ 
ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ: (ਕੰਪਨੀ ਤੋਂ ਕੰਪਨੀ ਲਈ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ) 

ਬੀਮਤ ਦਾ ਨਾਂ 

ਦਾਅਵਾ ਨੰ.    ਪਾਲਸੀ ਨੰ. 

ਵਲੋਂ ਪਰਾਪਤ     ਕੰਪਨੀ ਡਲਮ. 

ਮੁਆਿਜ਼ੇ ਦੀ ਪੂਰੀ ਅਤ ੇਵਨਰਧਾਵਰਤ ਰਕਮ ਰਪੁਏ...... ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਵਜਹਿੀ ਵਕ ਮੈਨੰੂ/ਸਾਨੰੂ ਹਾਦਸੇ ਜੋ ਵਕ 
.... ਨੰੂ ਹਇੋਆ ਸੀ, ਕਰਕੇ ਸਿੱ ਟਾਂ ਲਿੱ ਿਣ ਕਰਕੇ ਦੇਣਯੋਿ ਸੀ। ਮੈਂ/ਅਸੀਂ ਇਹ ਡਡਸਚਾਰਜ ਰਸੀਦ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  
ਮੇਰੇ/ਸਾਡੇ ਮੌਜ ਦਾ ਅਤ ੇਭਡਵੁੱ ਖ ਡਵੁੱ ਚ ਡਦੁੱ ਤੇ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਸਬੰਧੀ ਡਸੁੱ ਧੇ ਜਾਂ ਅਡਸੁੱ ਧੇ ਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਪਦੈਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ 
ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਪ ਰ ੇਅਤੇ ਅੰਡਤਮ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਡਦੁੱ ਤੀਆਂ ਹਨ। 

ਤਾਰੀਖ          (ਦਸਤਖਤ) 

vi. ਦਾਅਿੇ ਵਨਪਟਾਰੇ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕਾਰਵਾਈ 

ਗੈਰ-ਜੀਵਨ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਵਨਪਤਾਰੇ ਦੇ ਬਾਅਦ ਅੰਡਰਰਾਈਵਟੰਿ ਨਾਲ ਸੰਬੰਵਧਤ ਕਾਰਿਾਈ ਇਿੱ ਕ ਕਾਰੋਬਾਰ ਿਰਿ ਤੋਂ 
ਦੂਜੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਿਰਿ ਵਿਿੱ ਚ ਿਿੱ ਿ-ਿਿੱ ਿ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
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ਅੁੱ ਗ ਪਾਲਸੀ ਅਧੀਨ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰਕਮ ਦਾਅਵੇ ਦ ੇਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਰਕਮ ਦੀ ਹੁੱ ਦ ਤੁੱ ਕ ਘੁੱ ਟ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਪਰ, 
ਇਸ ਦੀ ਬਹਾਲੀ ਪਰੋ-ਰਾਟਾ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਨਾਲ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਰਕਮ ਤੋਂ 
ਕੁੱ ਡਟਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਡਨੈੱਜੀ ਦ ਰਘਟਨਾ ਪਾਲਸੀ ਅਧੀਨ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਪ ੰ ਜੀ ਦ ੇਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦ ੇਬਾਅਦ ਪਾਲਸੀ ਰੁੱ ਦ ਹ ੋਜਾਂਦੀ 
ਹੈ।  

ਇਸਤਰਹਾਂ ਡਵਅਕਤੀਗਤ ਡਦਰੜਹਤਾ ਗਾਰੰਟੀ ਪਾਲਸੀ ਅਧੀਨ ਦਾਅਵਾ ਭ ਗਤਾਨ ਦੇ ਬਾਅਦ ਪਾਲਸੀ ਆਪਣੇ-ਆਪ 
ਖਤਮ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

vii. ਬਚੀ ਸੰਪੁੱ ਤੀ 

ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇਨ ਕਸਾਨੀ ਗਈ ਜਾਇਦਾਦ ਨ ੰ  ਬਚੀ ਸੰਪੁੱ ਤੀ (Salvage) ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਘਾਟੇ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਉੱਤੇ, 
ਬਚੀ ਸੰਪੁੱ ਤੀ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੀ ਹ ੋਜਾਂਦੀ ਹੈ।  

ਉਦਾਹਰਨ 

ਜਦੋਂ ਮਟੋਰ ਦਾਅਵੇ ਪ ਰ ੇਘਾਟੇ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਡਨਪਟਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਨ ਕਸਾਨੇ ਗਏ ਵਹੀਕਲ ਨ ੰ  ਬੀਮਾਕਰਤਾ 
ਵਲੋਂ ਲੈ ਡਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਹੋਰ ਗੈਰ-ਜੀਵਨ ਬੀਡਮਆ ਂਵਜਿੇਂ ਵਕ ਅਿੱ ਿ ਬੀਮਾ, ਜਹਾਜ਼ੀ ਕਾਰਗੋ ਦਾਅਡਵਆਂ ਆਡਦ ਤੋਂ 
ਵੀ ਬਚੀ ਸੰਪੁੱ ਤੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

ਕੰਪਨੀਆਂ ਵਲੋਂ ਇਸ ਲਈ ਤਡਹ ਕੀਤੇ ਡਨਯਮਾਂ ਦ ੇਮ ਤਾਬਕ ਬਚੀ ਸੰਪੁੱ ਤੀ (Salvage) ਨ ੰ  ਡਸਰੇ ਲਗਾਇਆ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ। ਸਰਵੇਖਕ, ਡਜਹਨਾਂ ਨੇ ਘਾਟੇ ਦਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕੀਤਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਡਨਪਟਾਰੇ ਦ ੇਢੰਗ ਦੀ ਵੀ ਡਸਫਾਰਸ਼ ਕਰ ਸਕਦ ੇ
ਹਨ। 

viii. ਵਸ ਲੀ 

ਦਾਅਵੇ ਨ ੰ  ਡਨਪਟਾਉਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਡਮਆਂ ਉੱਤੇ ਲਾਗ  ਪਰ-ਸਥਾਪਨ ਹੁੱ ਕਾਂ ਦੇ ਤਡਹਤ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਬੀਮਤ ਦ ੇਅਡਧਕਾਰਾਂ ਤੇ ਉਪਾਅ ਕਰਨ ਦਾ ਹੁੱ ਕਦਾਰ ਹ ੰ ਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਸ ਤੰਤਰ ਡਧਰ ਤੋਂ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੇ 
ਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਵਸ ਲ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸੰਬੰਵਧਤ ਕਾਨ ੰ ਨਾਂ ਦੇ ਤਡਹਤ ਘਾਟੇ ਲਈ ਡਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋ ਸਕਦ ੇ
ਹਨ। ਇਸਕਰਕ ੇਬੀਮਾਕਰਤਾ ਜਹਾਜ਼ ਭੇਜਣ ਵਾਲੀਆਂ ਕੰਪਨੀਆਂ, ਰੇਲਵੇ, ਰਡੋ ਕੈਰੀਅਰ, ਹਵਾਈ-ਕੰਪਨੀਆਂ ਤ ੇ
ਪੋਰਟ ਟਰੁੱ ਸਟਾਂ ਆਡਦ ਤੋਂ ਘਾਟੇ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  
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ਸਾਮਾਨ ਦੇ ਨਾ-ਪਹ ੰ ਚਣ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੁੱ ਚ, ਘਾਟੇ ਦੀ ਡਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਕਰੈੀਅਰ ਦੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਸੇ ਤਰਹਾਂ, ਪੋਰਟ ਟਰੁੱ ਸਟ 
ਸਾਮਾਨ ਲਈ ਦੇਣਦਾਰ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਸ ਰੁੱ ਡਖਅਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਆ ਤਾਂ ਡਗਆ ਸੀ, ਪਰ ਬਾਅਦ ਡਵੁੱ ਚ ਗ ੰ ਮ ਹੋ ਡਗਆ। 
ਇਸ ਮਕਸਦ ਲਈ, ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਵਨਪਟਾਰੇ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਬੀਮਤ ਤੋਂ ਠੀਕ ਮੋਹਰ ਲੁੱ ਗਾ ਪਰ-ਸਥਾਪਨ ਪੁੱ ਤਰ ਦੀ ਲੈਣਾ 
ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

ix. ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੇ ਸਬੰਧੀ ਡਵਵਾਦ 

ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਯਤਨਾਂ ਦੇ ਬਾਵਜ ਦ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਡਵੁੱ ਚ ਦੇਰੀ, ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਨਾ-ਭ ਗਤਾਨ (ਇਨਕਾਰ) ਜਾਂ 
ਘੁੱ ਟ ਰਕਮ ਲਈ ਦਾਅਵੇ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰੀ, ਜੋ ਡਕ ਅਸੰਤ ਸ਼ਟਾ ਅਤ ੇਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤ ੇਬੀਮਤ ਡਵਚਾਲੇ ਝਗੜ ੇਦਾ ਕਾਰਨ 
ਬਣ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਇਹਨਾਂ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ, ਸਭ ਤੋਂ ਆਮ ਕਾਰਨਾਂ ਡਵੁੱ ਚੋਂ ਕ ਝ ਹਨ:  

 ਪਰਮ ੁੱ ਖ ਤੁੱ ਥਾਂ ਬਾਰੇ ਨਾ-ਦੁੱ ਸਣਾ  

 ਬੀਮਾ ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ ਦੀ ਕਮੀ  

 ਅਲਡਹਦਾ ਰੁੱ ਖ ੇਸੰਕਟਾਂ ਕਰਕੇ ਹਇੋਆ ਨ ਕਸਾਨ 

 ਢ ਕਵੀਂ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਦੀ ਕਮੀ  

 ਵਾਰੰਟੀ ਦਾ ਉਲੰਘਣ  

 ਘੁੱ ਟ-ਬੀਮੇ, ਘਸਾਈ ਆਡਦ ਦ ੇਕਰਕੇ ਰਕਮ ਦੇ ਮ ੁੱ ਦ ੇ

ਇਹ ਸਭ ਕਰਕੇ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਉਸ ਸਮੇਂ ਭਾਰੀ ਦ ੁੱ ਖ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਉਹ ਪਡਹਲਾਂ ਹੀ ਘਾਟ ੇਦੇ ਕਰਕ ੇਡਵੁੱ ਤੀ ਹਾਲਤਾਂ ਤੋਂ 
ਪਰਭਾਡਵਤ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਉਸ ਦੇ ਦ ੁੱ ਖ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਣ ਲਈ, ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਡਨਪਟਾਰਾ ਅਤੇ ਡਵਵਾਦ ਡਨਪਟਾਉਣ ਦੇ ਢੰਗ 
ਪਾਲਸੀ ਡਵੁੱ ਚ ਹੀ ਡਦੁੱ ਤ ੇਹ ੰ ਦ ੇਹਨ। ਅੁੱ ਗ ਜਾਂ ਜਾਇਦਾਦ ਦੀਆਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੁੱ ਚ "ਡਵਚੋਲਪ ਣੇ" ਦੀ ਸ਼ਰਤ ਪਾਲਸੀ 
ਡਵੁੱ ਚ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

C. ਡਵਚੋਲਪ ਣਾ (arbitration) 

ਇਕਰਾਰਾਂ ਦੇ ਕਰਕ ੇ ਹੋਏ ਡਵਵਾਦਾਂ ਨ ੰ  ਡਨਪਟਾਉਣ ਦਾ ਇੁੱ ਕ ਢੰਗ ਹ ੈ ਡਵਚੋਲਪ ਣਾ। ਡਵਚੋਲਪ ਣਾ ਅਕਸਰ 
ਅਰਬੀਟੇਰਸ਼ਨ ਐਡਂ ਕਨਸੀਲੇਸ਼ਨ ਐਕਟ, 1996 ਦ ੇਡਨਯਮਾਂ ਦ ੇਤਡਹਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਸਮਝਤੌੇ ਨ ੰ  ਲਾਗ  ਕਰਨ 
ਜਾਂ ਡਵਵਾਦ ਡਨਪਟਾਉਣ ਦ ੇਆਮ ਢੰਗਾਂ ਵਿਿੱ ਚ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਅਦਾਲਤ ਜਾਣਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਇੰਝ ਦ ੇਮ ਕੁੱ ਦਡਮਆਂ ਡਵੁੱ ਚ ਕਾਫ਼ੀ 
ਦੇਰੀ ਅਤੇ ਖਰਚਾ ਲੁੱ ਗਦਾ ਹੈ। ਡਵਚੋਲਪ ਣਾ ਕਾਨ ੰ ਨ ਡਧਰਾਂ ਨ ੰ  ਇਕਰਾਰ ਦੇ ਅਧੀਨ ਡਵਵਾਦਾਂ ਨ ੰ  ਡਵਚੋਲਪ ਣੇ ਦੇ ਹੋਰ 
ਵੀ ਗੈਰ-ਰਸਮੀ ਢੰਗ, ਘੁੱ ਟ ਖਰਚੀਲੇ ਅਤੇ ਪਰਾਈਵਟੇ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸੁਲਝਾਣਾ ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਦਾ ਹੈ।  
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ਡਵਚੋਲਪ ਣਾ ਆਪਸੀ ਡਵਵਾਦ ਵਾਲੀਆਂ ਡਧਰਾਂ ਵਲੋਂ ਚ ਣੇ ਗਏ ਇੁੱ ਕ ਡਵਚੋਲੇ ਜਾਂ ਵੁੱ ਧ ਡਵਚੋਡਲਆਂ ਰਾਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇੁੱ ਕਲੇ ਡਵਚੋਲੇ ਹੋਣ ਦੇ ਹਾਲਤ ਡਵੁੱ ਚ, ਡਧਰਾਂ ਨ ੰ  ਉਸ ਡਵਅਕਤੀ ਲਈ ਸਡਹਮਤ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਕਈ 
ਵਪਾਰਕ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵਚੋਲਪ ਣਾ ਡਨਯਮ ਰੁੱ ਖਦੀਆਂ ਹਨ, ਡਜਸ ਦੇ ਅਧੀਨ ਡਵਵਾਦ ਡਵਚੋਲਪ ਣੇ ਅਧੀਨ 
ਆਉਣਗੇ। ਅੁੱ ਗ ਅਤੇ ਬਹ ਤੀਆਂ ਫ ਟਕਲ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੁੱ ਚ ਵੀ ਇੁੱ ਕ ਡਵਚੋਲਪਾਣਾ ਧਾਰਾ ਸ਼ਰਤ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਡਜਸ 
ਮ ਤਾਬਕ ਜੇ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਦੇਣਦਾਰੀ ਨ ੰ  ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਮੰਡਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੀ 
ਮਾਤਰਾ ਸਬੰਧੀ ਮੁੱ ਤਭੇਦ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਇੰਝ ਦੇ ਮੁੱ ਤਫੇਦ ਨ ੰ  ਡਵਚੋਲੇ ਨ ੰ  ਸੌਂਪਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਡਵਚੋਲ ਦਾ 
ਫੈਸਲਾ ਦੋਵਾਂ ਡਧਰਾਂ ਲਈ ਅੰਡਤਮ ਅਤੇ ਲਾਜ਼ਮੀ ਮੰਡਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਸ਼ਰਤਾਂ ਪਾਲਸੀ ਤੋਂ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਇਹ ਹੇਠ ਡਦੁੱ ਤੇ ਹਨ: 

i. ਡਵਵਾਦ ਡਧਰਾਂ ਵਲੋਂ ਡਨਯ ਕਤ ਕੀਤੇ ਡਵਚੋਲੇ ਨ ੰ  ਫੈਸਲੇ ਲਈ ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਇੁੱ ਕ ਡਵਚੋਲੇ ਦੀ 
ਡਨਯ ਕਤੀ ਨ ੰ  ਲੈ ਕ ੇਜੇ ਉਹਨਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਕਈੋ ਅਸਹਡਮਤੀ ਹੋਣ ਉੱਤੇ, ਦ ੋਡਵਚੋਲੇ ਹਰੇਕ ਡਧਰ ਵਲੋਂ ਇੁੱ ਕ ਫੈਸਲਾ 
ਕਰਨ ਲਈ ਡਨਯ ਕਤ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 

ii. ਇਹਨਾਂ ਦੋ ਡਵਚੋਡਲਆਂ ਿਲੋਂ ਅੰਪਾਇਰ ਡਨਯ ਕਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਮੀਡਟੰਗ ਦੀ ਪਰਧਾਨਗੀ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
ਇਹਨਾਂ ਮੀਡਟੰਗਾਂ ਡਵਚਲੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਅਦਾਲਤ ਨਾਲ ਡਮਲਦੀ ਹੈ। ਹਰ ਡਧਰ ਆਪਣਾ ਕੇਸ ਦੁੱ ਸਦੀ ਹੈ, 
ਜੇ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਤਾਂ, ਵਕੀਲ ਦੀ ਮੁੱ ਦਦ ਨਾਲ ਅਤੇ ਗਵਾਹਾਂ ਦੀ ਪ ੁੱ ਛ-ਡਗੁੱ ਛ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

iii. ਜੇ ਦੋ ਡਵਚੋਲੇ ਇੁੱ ਕ ਫੈਸਲੇ ਉੱਤ ੇਸਡਹਮਤ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ ਤਾਂ ਮਸਲੇ ਨ ੰ  ਅੰਪਾਇਰ ਦ ੇਸਾਹਮਣੇ ਰੁੱ ਡਖਆ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਆਪਣਾ ਫ਼ੈਸਲਾ ਸ ਣਾਉਂਦਾ ਹੈ। 

iv. ਫ਼ੈਸਲਾ ਡਦੁੱ ਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲਾ ਖਰਚਾ ਫ਼ੈਸਲਾ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਡਵਚੋਲੇ (arbitrator) ਜਾਂ ਅੰਪਾਇਰ ਦੀ ਮਨਮਨਰਜ਼ੀ ਉੱਤ ੇ
ਡਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੇ ਸਵਾਲ ਸਬੰਧੀ ਡਵਵਾਦਾਂ ਨ ੰ  ਮ ਕੁੱ ਦਮਾ ਰਾਹੀਂ ਹੁੱ ਲ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  
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ਉਦਾਹਰਨ 

ਜੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਡਕ ਘਾਟਾ ਦੇਣਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ ਇਹ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸ ਰੁੱ ਡਖਅਤ 
ਨਹੀਂ ਸੀ ਤਾਂ ਇੰਝ ਦ ੇਮਸਡਲਆਂ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਅਦਾਲਤ ਰਾਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਪਾਲਸੀ 
ਦੇ ਪਰਭਾਵਹੀਣ, ਡਕਉਂਡਕ ਇਹ ਪਰਮ ੁੱ ਖ ਤੁੱ ਥਾਂ ਦੇ ਧਖੋ਼ੇ ਰਾਹੀਂ ਨਾ-ਦੁੱ ਸਣ ਦੇ ਕਰਕੇ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ ('ਅਡਤ ਚੰਗੇ 
ਡਵਸ਼ਵਾਸ਼' ਦੇ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਫਰਜ਼ ਦਾ ਉਲੰਘਣ), ਹੋਣ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਦਾਅਵਾ ਭ ਗਤਾਨ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ 
ਮਾਮਲੇ ਨ ੰ  ਮ ਕੁੱ ਦਮੇ ਤਡਹਤ ਹੁੱ ਲ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

D. ਹੋਰ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਹੁੱ ਲ ਕਰਨ ਢੰਗ 

IRDAI ਦ ੇ ਡਨਯਮਾਂ ਤਡਹਤ, ਬੀਮਤ ਦ ੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੀ ਸੇਵਾ ਤੋਂ ਸੰਤ ਸ਼ਟ ਨਾ ਹੋਣ ਦੇ 
ਹਾਲਤ ਡਵੁੱ ਚ ਉਪਲੁੱ ਬਧ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਡਨਪਟਾਰਾ ਡਸਸਟਮ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਭ ਪਾਲਸੀਆਂ ਡਵੁੱ ਚ ਦੇਣੀ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ।  

ਵਨਿੱਜੀ ਬੀਮਾ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੁੱ ਚ ਅਸੰਤ ਸ਼ਟ ਬੀਮਤ ਬੀਮਾ ਲੋਕਪਾਲ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਪਰਡਕਡਰਆ ਬਾਰੇ ਵੇਰਵੇ ਸਮੇਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਾਠ 9 ਡਵੁੱ ਚ ਡਦੁੱ ਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਲੋਕਪਾਲ ਦ ੇ
ਦਫ਼ਤਰ ਦ ੇਵੇਰਵੇ ਪਾਲਸੀ ਡਵੁੱ ਚ ਡਦੁੱ ਤੇ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ। ਲੋਕਪਾਲ ਦਾ ਫ਼ੈਸਲਾ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਲਈ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਪਰ 
ਬੀਮਤ ਲਈ ਨਹੀਂ।  

ਡਵੁੱ ਤੀ ਅਥਾਰਟੀ ਅਤੇ ਲੋਕਪਾਲ ਦੀਆਂ ਹੁੱ ਦਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਪਾਠ 9 ਡਵੁੱ ਚ ਵੇਰਵੇ ਸਮੇਤ ਮਜੌ ਦ ਹਨ। 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰੋ 1 

ਹੇਠ ਡਦੁੱ ਤੀਆਂ ਸਰਗਰਮੀਆਂ ਡਵੁੱ ਚੋਂ ਡਕਸ ਨ ੰ  ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੇ ਪਸ਼ੇੇਵਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਡਨਪਟਾਉਣ ਡਵੁੱ ਚ ਨਹੀਂ ਰੁੱ ਡਖਆ 
ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ? 

I. ਘਾਟੇ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਡਵੁੱ ਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨੀ 

II. ਦਾਅਵੇ ਨ ੰ  ਪੁੱ ਖ-ਪਾਤੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਕਰਨਾ 

III. ਪਤਾ ਕਰਨਾ ਡਕ ਕੀ ਘਾਟਾ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਏ ਗਏ ਸੰਕਟ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਹੋਇਆ ਹੈ 

IV. ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਅਧੀਨ ਦੇਣਯੋਗ ਰਕਮ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਤਡਹ ਕਰਨੀ 

ਸਵੈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਜਵਾਬ  

ਜਿਾਬ 1- ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 

ਮ ੁੱ ਖ ਸ਼ਬਦ 

ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਸਮਾਂ 
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ਬਚੀ ਸੰਪੁੱ ਤੀ 

ਵਸ ਲੀ 

ਦਾਅਵਾ ਮ ਲਾਂਕਣ 
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ਪਾਠ 07-C  

ਦਸਤਾਵੇਜ਼  
ਪਾਠ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਬੀਮਾ ਉਦਯੋਗ ਡਵੁੱ ਚ ਅਸੀਂ ਵੁੱ ਡੀ ਡਗਣਤੀ ਡਵੁੱ ਚ ਫਾਰਮਾਂ ਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। ਇਹਨਾਂ ਦਾ ਬੀਮਤ 
ਅਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਸੰਬੰਧਾਂ ਡਵਚਾਲੇ ਸਪਸ਼ਟਤਾ ਡਲਆਉਣ ਦਾ ਮਕਸਦ ਹੈ। ਇਹ ਪਾਠ ਡਵੁੱ ਚ, ਅਸੀਂ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ, ਜੋ ਡਕ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਪੜਾਅ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਮਹੁੱ ਤਤਾ ਦ ੇਬਾਰੇ ਡਸੁੱ ਖਾਂਗੇ।  

ਡਸੁੱ ਖਣ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇ
 

ਇਹਨਾਂ ਦੀ ਮਹੁੱ ਤਤਾ ਨ ੰ  ਸਮਝਣਾ:  

A. ਪਰਾਸਪੈਕਟਸ 

B. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ 

C. ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਜਾਣੋ (KYC) ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

ਇਹ ਪਾਠ ਡਸੁੱ ਖਣ ਦੇ ਬਾਅਦ ਤ ਸੀਂ ਯੋਗ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹੋ: 

 ਪੇਸਕਸ਼ ਪੜਾਅ ਸੰਬੰਧੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਤੇ ਇਸ ਦੀ ਮਹੁੱ ਤਤਾ ਨ ੰ  ਸਮਝਣਾ 

 ਪਰਾਸਪੈਕਟਸ ਦੇ ਮਕਸਦਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨੀ 

 ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਦੀ ਮਹੁੱ ਤਤਾ ਨ ੰ  ਸਮਝਣਾ 

 ਮਨੀ ਲਾਂਡਵਰੰਿ ਡਵਰ ਧ (ਏਐਮਐਲ AML), ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਜਾਣੋ (KYC) ਡਨਯਮਾਂ ਤ ੇ
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੇ ਮਹੁੱ ਤਵ, ਜ ੋਅਕਸਰ ਸਭ ਪਾਲਸੀਆਂ ਲਈ ਲਾਗ  ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਨ ੰ  ਸਮਝਣਾ 

 ਉਮਰ ਦਾ ਸਬ ਤ ਅਤੇ ਮੰਨਣਯਗੋ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਮਹੁੱ ਤਤਾ। 
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A. ਪਰਾਸਪੈਕਟਸ 

ਪਰਾਸਪੈਕਟਸ ਪੇਸਕਸ਼ ਪੜਾਅ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਹੈ। ਪਰਾਸਪਕੈਟਸ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਵਲੋਂ ਉਤਪਾਦ ਦ ੇਬਾਰੇ ਵੇਰਵ ੇਸਮੇਤ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਲਈ ਵਰਡਤਆ ਜਾਂਦਾ ਇੁੱ ਕ ਰਸਮੀ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਹੈ। ਇਸ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਡਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ 
ਵਲੋਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਕਾਗਜ਼ੀ, ਇਲੈਕਟਰੋਵਨਕ ਜਾਂ ਹੋਰ ਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਜ ੋਡਕ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀ ਡਵਕਰੀ ਜਾਂ 
ਪਰਚਾਰ ਲਈ ਵਰਡਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਮਕਸਦ ਲਈ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇ ਐਡ-ਆਨ ਬੀਮਾ-
ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ/ਰਾਈਡਰ, ਜੇ ਹੋਣ, ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। ਪਰਾਸਪੈਕਟਸ ਇੁੱ ਕ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 
ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਸੰਭਾਡਵਤ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਨ ੰ  ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਉਤਪਾਦਾਂ ਨਾਲ ਜਾਣ  ਕਰਵਾਉਂਦਾ ਹੈ। 

IRDAI ਦੇ (ਪਾਲਸੀਧਾਰਕਾਂ ਦੇ ਡਹੁੱ ਤਾਂ ਦੀ ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ) ਡਨਯਮ 2017 ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਪਰਾਸਪਕੈਟਸ ਡਵੁੱ ਚ ਸਭ ਜ਼ਰ ਰੀ 
ਤੁੱ ਥ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ, ਜੋ ਡਕ ਸੰਭਾਡਵਤ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਨ ੰ  ਪਾਲਸੀ ਖਰੀਦਣ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ 
ਲਈ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਡਵੁੱ ਚ ਬੀਮੇ ਦੇ ਹਰ ਪਲਾਨ ਲਈ ਹਠੇ ਡਦੁੱ ਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ:  

 ਅਥਾਰਟੀ ਵਲੋਂ ਸੰਬੰਡਧਤ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਲਈ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਡਵਲੁੱ ਖਣ ਪਛਾਣ ਨੰਬਰ (UIN)  

 ਬੀਮਾ ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ ਦੀ ਹੁੱ ਦ  

 ਫਾਇਦੇ ਦਾ ਦਾਇਰਾ / ਪਾਤਰਤਾ - ਗਾਰੰਟੀਸ਼ ਦਾ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਗਾਰੰਟੀਸ਼ ਦਾ  

 ਬੀਮਾ ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ ਲਈ ਵਾਰੰਟੀਆਂ, ਅਲਡਹਦਗੀਆਂ/ ਅਪਿਾਦ ਵੇਰਡਵਆਂ ਸਮੇਤ  

 ਬੀਮਾ ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ ਲਈ ਡਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ 

 ਬੀਮੇ ਵਲੋਂ ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ ਡਦੁੱ ਤੀ ਘਟਨਾ ਜਾਂ ਘਟਨਾਿਾਂ ਦਾ ਵਰਣਨ 

 ਪਰਾਸਪੈਕਟਸ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਧੀਨ ਬੀਮੇ ਲਈ ਯੋਿ ਜੀਵਨ ਦੀ ਸ਼ਰੇਣੀ ਜਾਂ ਸ਼ਰੇਣੀਆਂ ਜਾਂ ਜਾਇਦਾਦ  

 ਕੀ ਪਲੈਨ ਭਾਿੀਦਾਰੀ ਵਾਲਾ ਹੈ ਜਾਂ ਗੈਰ-ਭਾਿੀਦਾਰ 

ਉਤਪਾਦ ਉੱਤੇ ਮੰਨਣਯੋਗ ਐਡ-ਆਨ ਬੀਮਾ-ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ (ਡਜਸ ਨ ੰ  ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਡਵੁੱ ਚ ਰਾਈਡਰ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ) 
ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਫਾਇਦੇ ਵੀ ਡਦੁੱ ਤੇ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ।  

ਹੋਰ ਖਾਸ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਜੋ ਡਕ ਪਰਾਸਪੈਕਟਸ ਡਵੁੱ ਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ: 

1. ਕਵਰ ਅਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਡਵੁੱ ਚ ਅੰਤਰ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਵੁੱ ਖ-ੋਵੁੱ ਖਰੇ ਉਮਰ ਸਮੂਹਾਂ ਜਾਂ ਵੁੱ ਖ-ੋਵੁੱ ਖ ਦਾਖ਼ਲ ਉਮਰ ਦ ੇ
ਵਹਸਾਬ ਨਾਲ 

2. ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਨਡਵਆਉਣ ਦੇ ਡਨਯਮ 

3. ਕ ਝ ਡਨਸ਼ਡਚਤ ਹਾਲਾਤਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਰੁੱ ਦ ਕਰਨ ਦੇ ਡਨਯਮ 
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4. ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਹਾਲਤਾਂ ਦ ੇਅਧੀਨ ਕਈੋ ਲਾਗ  ਹਈੋਆਂ ਛਟੋਾਂ ਜਾਂ ਲੋਡਡੰਗ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇ

5. ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਡਨਯਮਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਕੋਈ ਵੀ ਰੀਡਵਜ਼ਨ ਜਾਂ ਸੋਧ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ, ਡਜਸ ਡਵੁੱ ਚ ਪਰੀਮੀਅਮ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ 

6. ਇੁੱ ਕੋ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਨਾਲ ਜਲਦੀ ਜੁਿਨਾ, ਡਨਯਮਤ ਨਡਵਆਉਣ, ਅਨ ਕ ਲ ਦਾਅਡਵਆਂ ਦੇ ਤਜਰਬ ੇ
ਆਡਦ ਦ ੇਲਈ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਨ ੰ  ਪਰੋਤਸਾਹਨ ਿਜੋਂ ਵਦਿੱ ਤ ੇਜਾਣ ਿਾਲੇ ਇਨਾਮ। 

7. ਪਰਾਸਪੈਕਟਸ ਡਵੁੱ ਚ IRDAI ਵਲੋਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਉਤਪਾਦ UIN ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 

8. IRDAI ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਨ ਜ਼ਰ ਰੀ ਬਣਾਉਂਦੇ ਹਨ ਡਕ ਪਰਾਸਪੈਕਟਸ ਡਵੁੱ ਚ ਸੈਕਸ਼ਨ 41 ਦੀ ਕਾਪੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਭਾਗ ਭਾਰਤ ਡਵੁੱ ਚ ਰਡਹਣ ਵਾਲੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਜਾਂ ਜਾਇਦਾਦ ਸੰਬੰਧੀ ਬੀਮ ੇ
ਦੀ ਡਕਸੇ ਵੀ ਡਕਸਮ ਲਈ ਨਵਾਂ ਬੀਮਾ, ਜਾਰੀ ਰੁੱ ਖਣ ਜਾਂ ਨਡਵਆਉਣ ਲਈ ਡਸੁੱ ਧਾ ਜਾਂ ਅਡਸੁੱ ਧਾ ਲਾਲਚ ਦ ੇ
ਕੇ ਪਰਡੇਰਤ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਡਵੁੱ ਚ ਪਾਲਸੀ ਉੱਤੇ ਭ ਗਤਾਨਯੋਗ ਕਡਮਸ਼ਨ ਦਾ ਪ ਰਾ ਜਾਂ ਅਧ ਰਾ 
ਡਹੁੱ ਸਾ ਛੋਟ ਦ ੇਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 

ਖਾਸ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਪਰਾਸਪੈਕਟਸ ਪਸ਼ੇਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਦੰਦਾ ਹ।ੈ 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰੋ 1 

ਹੇਠ ਡਦੁੱ ਡਤਆਂ ਡਵੁੱ ਚੋਂ ਕੀ ਬੀਮਾ ਪਰਾਸਪੈਕਟਸ ਦਾ ਡਹੁੱ ਸਾ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ? 

I. ਲੋਕਪਾਲ ਦਾ ਨਾਂ 

II. ਫਾਇਦੇ ਦੇ ਦਾਇਰੇ ਦੀ ਤਾਰੀਖ 

III. ਪਾਤਰਤਾ 

IV. ਛੋਟਾਂ 

B. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ  

ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਬੀਮਤ ਅਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਡਵਚਾਲੇ ਇੁੱ ਕ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਡਜਵੇਂ ਡਕਸੇ ਵੀ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਲਈ ਜ਼ਰ ਰੀ ਡਕ ਉਸ ਡਵੁੱ ਚ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਦਾ ਹੋਣਾ ਅਤੇ ਉਸ ਦੀ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਹੋਵੇ।  

“ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ” ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਪਸ਼ੇਕਸ਼ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵਰਡਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ 
ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਅਥਾਰਟੀ ਦਆੁਰਾ ਪਰਮਾਡਣਤ ਡਲਖਤੀ ਜਾਂ ਇਲੈਕਟਰੋਵਨਕ ਜਾਂ ਹੋਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਭਡਰਆ ਜਾਣ ਵਾਲਾ 
ਫਾਰਮ ਹੈ। ਇਸ ਡਵੁੱ ਚ ਜ਼ਖੋਮ ਨ ੰ  ਕਵਰ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਮਨਜ਼ ਰ ਜਾਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ 
ਚਾਹੀਦੀ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਜੇ ਜ਼ੋਖਮ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰ ਡਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈਤਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਨ ੰ  ਆਧਾਰ ਬਣਾ ਕ ੇਰੇਟ ਦਾ ਫਸੈਲਾ ਕਰ, ਬੀਮਾ-ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੇਣ ਲਈ ਡਨਯਮਾਂ ਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਤੈਅ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ।  
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ਬੀਮੇ ਲਈ ਅਡਤ ਚੰਗੇ ਡਵਸ਼ਵਾਸ਼ ਅਤੇ ਪਰਮ ੁੱ ਖ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਦਣੇ ਦੇ ਫ਼ਰਜ਼ ਦੇ ਡਸਧਾਂਤ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਸ਼ ਰ  
ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਰ ਸਤ ਅਤੇ ਪ ਰੀ ਦੇਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਬੀਮਾ 
ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨ ਦਾ ਆਧਾਰ ਬਣਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਡਕਸੇ ਵੀ ਗਲਤ ਜਾਂ ਲ ਕਾਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾਲ ਦਾਅਵੇ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ 
ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦਾ ਇਹ ਫ਼ਰਜ਼ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਪੜਾਅ ਤੋਂ ਅੁੱ ਗੇ ਵੀ ਜਾਰੀ ਰਡਹੰਦਾ ਹੈ, ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦ ੇਮ ਕੰਮਲਲ 
ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਤੁੱ ਕ ਵੀ। ਬੀਮੇ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਡਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਕੋਈ ਵੀ ਪਰਮ ੁੱ ਖ ਤਬਦੀਲੀ ਹ ੰ ਧੀ ਹੈ ਤਾਂ ਇਸ ਨ ੰ  ਗੈਰ-
ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਲਈ ਿੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹ।ੈ  

ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਡਵਕਰੀ ਜਾਂ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਰਾਹੀਂ ਇਕੁੱ ਤਰ ਕੀਤੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਗ ਪਤ ਹ ੰ ਦੀ ਹ ੈਅਤ ੇਡਕਸੇ ਵੀ ਤੀਜੀ ਵਧਰ ਨਾਲ ਸਾਂਝੀ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਡਜੁੱ ਥ ੇਡਕਸੇ ਵੀ 
ਕਾਰਨ ਕਰਕ ੇਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਪਸ਼ੇਗੀ ਜ਼ਮਹਾਂ ਨ ੰ  ਰਕਮ ਵਾਪਸ ਕਰਨੀ ਪਵ ੇਤਾਂ ਇਹ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਉੱਤੇ ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ 
ਫੈਸਲੇ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 15 ਡਦਨਾਂ ਦੇ ਡਵੁੱ ਚ ਡਵੁੱ ਚ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

IRDAI ਦੀਆਂ ਸੇਧਾਂ ਮ ਤਾਬਕ, ਇਹ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦਾ ਬੀਮਤ ਵੁੱ ਲ ਫ਼ਰਜ਼ ਹ ੈ ਡਕ ਉਹ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਮ ਫ਼ਤ ਡਵੁੱ ਚ 
ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਹੋਣ ਦੇ 30 ਡਦਨਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਡਵੁੱ ਚ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਦੀ ਕਾਪੀ ਭੇਜੇ। ਏਜੰਟ 
ਤੋਂ ਇਹ ਸਮਾਂ-ਹੁੱ ਦ ਬਾਰੇ ਡਧਆਨ ਰੁੱ ਖਣ, ਆਪਣੇ ਤੌਰ ਤ ੇਕੰਮ ਕਰਨ ਦੀ ਪਰਿਤੀ ਦੇਿਣਾ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਦੇ ਤੌਰ 
ਉੱਤੇ ਸੰਭਾਡਵਤ/ਬੀਮਤ ਨਾਲ ਜਦੋਂ ਲੋਿ ਹੋਿ ੇਗੁੱ ਲਬਾਤ ਕਰਨ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।  

a) ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ - ਵੇਰਵੇ  

ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦਾ ਪਡਹਲਾਂ ਪੜਾਅ ਹੈ, ਡਜਸ ਰਾਹੀਂ ਬੀਮਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਦੰਦਾ ਹੈ: 

 ਉਹ ਕੌਣ ਹੈ 

 ਉਸ ਨ ੰ  ਡਕਸ ਡਕਸਮ ਦੇ ਬੀਮੇ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ  

 ਵੇਰਵਾ, ਡਜਸ ਦਾ / ਉਹ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣਾ ਚਾਹ ੰ ਦਾ/ਚਾਹ ੰ ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ  

 ਡਕੰਨੇ ਸਮੇਂ ਲਈ 

 ਜ਼ੋਖਮ ਦੇ ਵੇਰਵੇ (ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਜੀਵਨ ਤੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਲਈ - ਡਸਹਤ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਜਾਂ ਲੁੱ ਗੀਆਂ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਦੇ 
ਵੇਰਵੇ ਡਦੁੱ ਤ ੇਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ)  

 ਵੇਰਡਵਆਂ ਡਵੁੱ ਚ ਬੀਮੇ ਦੇ ਡਵਸ਼ੇ ਦੇ ਮਾਲੀ ਮ ੁੱ ਲ ਅਤੇ ਉਸ ਨਾਲ ਸਬੰਡਧਤ ਸਭ ਪਰਮ ੁੱ ਖ ਤੁੱ ਥਾਂ, ਜੋ ਡਕ ਪੇਸ਼ 
ਕੀਤੇ ਬੀਮੇ ਨਾਲ ਜ ੜੇ ਹੋਣ, ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ। 
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ਦ ਜੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਰਾਹੀਂ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਦੀ ਪਛਾਣ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਨਾਂ, ਡਪਉ ਦਾ ਨਾਂ, ਪਤਾ ਤੇ ਹੋਰ ਪਛਾਣ 
ਡਦੰਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ,ਸੰਬੰਧੀ ਵੇਰਵ ੇਇਕੁੱ ਤਰ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਸਹੀ ਪਛਾਣ ਤਸਦੀਕ ਕਰਨ 
ਵਾਸਤੇ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਦੇ ਨਾਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਪਤਾ ਸਬ ਤ, ਪੈਨ ਕਾਰਡ, ਫੋਟ ੋਆਡਦ ਇਕੁੱ ਤਰ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 

ਜੀਵਨ ਅਤੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮੇ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਡਵੁੱ ਚ, ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਦੇ ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਮੈਂਬਰਾਂ (ਮਾਡਪਆਂ ਸਮਤੇ) ਦੀ ਲੰਮੀ ਉਮਰ, 
ਡਸਹਤ ਸਡਥਤੀ ਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਕੋਈ ਲੰਮੇ ਸਮੇਂ ਦੀ ਬੀਮਾਰੀ ਬਾਰੇ ਵੇਰਵੇ ਇਕੁੱ ਤਰ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਉਤਪਾਦ ਦ ੇ
ਮ ਤਾਬਕ ਬੀਮੇ ਲਈ ਪਰਸਤਾਵਿਤ ਬੀਮਤ ਦੇ ਡਾਕਟਰੀ ਵੇਰਵੇ, ਡਨੈੱਜੀ ਲੁੱ ਛਣਾਂ ਅਤੇ ਬੀਮਾਰੀ ਦੇ ਡਨੈੱਜੀ ਅਤੀਤ ਬਾਰ ੇ
ਵੀ ਪ ੁੱ ਡਛਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

ਬੀਮੇ ਦੇ ਡਵਸ਼ੇ ਦੇ ਮਾਲੀ ਮ ੁੱ ਲ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਅਤੇ ਸੰਭਾਵਿਤ ਬੀਮਾ ਨਾਲ ਸਬੰਡਧਤ ਸਭ ਪਰਮ ੁੱ ਖ ਤੁੱ ਥਾਂ, ਨੰੂ ਬੀਮੇ ਦੀਆਂ 
ਕਈ ਡਕਸਮਾਂ ਲਈ ਇਕੁੱ ਤਰ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ।  

ਬੀਮਾ ਸਲਾਹਕਾਰ ਦੀਆਂ ਡਸਫਾਰਸ਼ਾਂ, ਡਜਸ ਡਵੁੱ ਚ ਇਸ ਡਸਫਾਰਸ਼ ਦੇ ਕਾਰਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ, ਵੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ 
ਦਾ ਡਹੁੱ ਸਾ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਸ ਡਵੁੱ ਚ ਐਲਾਨ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਡਕ ਡਸਫਾਰਸ਼ ਕੀਤੀ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ 
ਨ ੰ  ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਸਮਝਾ ਡਦੁੱ ਤੇ ਗਏ ਹਨ ਅਤੇ ਉਹ ਉਸ ਦੀ ਪ ਸ਼ਟੀ ਕਰਦੇ ਹਨ।  

ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਡਵੁੱ ਚ ਅੁੱ ਗੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਏਜੰਟ, ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਵਰੇਵੇ, ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ, 
ਪਰੀਮੀਅਮ ਭ ਗਤਾਨ ਦਾ ਢੰਗ ਆਵਦ ਦ ੇਭਾਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਫਾਰਮ ਡਵੁੱ ਚ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਦ ੇਦਸਤਖਤ ਵੀ ਹੁੰ ਦ ੇਹਨ, 
ਜੋ ਡਕ ਇਹ ਸਬ ਤ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਡਕ ਉਹਨਾਂ ਨੇ ਫਾਰਮ ਭਡਰਆ ਹੈ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਭਜੇੀ ਹੈ। 

ਹੋਰ ਵੇਰਡਵਆਂ ਡਵੁੱ ਚ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਦਾ ਨਾਂ, ਜਨਮ ਦੀ ਤਾਰੀਖ, ਸੰਪਰਕ ਦੇ ਵੇਰਵੇ, ਡਵਆਹ ਤਾ ਸਡਥਤੀ, ਕੌਮੀਅਤ, 
ਮਾਡਪਆਂ ਤ ੇਜੀਵਨ-ਸਾਥੀ ਦਾ ਨਾਂ, ਡਵਡਦਅਕ ਯੋਗਤਾ, ਆਦਤਾਂ ਤੇ ਪਛਾਣ ਦਾ ਸਬ ਤ, ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਤੁੱ ਥ, ਰ ਜ਼ਗਾਰ 
ਦੇ ਵੇਰਵੇ, ਬੈਂਕ ਦ ੇਵੇਰਵੇ, ਨਾਮਜ਼ਦ/ ਡਨਯ ਕਤ ਕੀਤ ੇਦਾ ਨਾਂ; ਮਜੌ ਦਾ ਬੀਮ ੇਦੇ ਵੇਰਵ ੇਤੇ ਪਾਲਸੀ ਚ ਣਨ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ 
ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹਾਸਲ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਸੰਭਾਵਿਤ ਬੀਮਤ ਦੇ ਡਾਕਟਰੀ ਵਰੇਵੇ, ਡਨੈੱਜੀ ਲੁੱ ਛਣਾਂ ਅਤ ੇਬੀਮਾਰੀ ਦੇ ਡਨੈੱਜੀ ਅਤੀਤ 
ਬਾਰੇ ਵੀ ਪ ੁੱ ਡਛਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ  

ਜੀਵਨ ਦੀ ਡਵੁੱ ਤੀ ਡਵਉਂਤਬੰਦੀ ਬਾਰੇ ਪੁੱ ਖਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ ੁੱ ਛੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਡਜਸ ਡਵੁੱ ਚ ਉਸ ਦੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦਾ 
ਸਮਾਂ, ਸੰਭਾਡਵਤ ਆਮਦਨ ਅਤੇ ਖ਼ਰਡਚਆਂ ਦ ੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਬੁੱ ਚਤ ਤ ੇ ਡਨਵੇਸ਼, ਡਸਹਤ, ਡਰਟਾਇਰਮੈਂਟ ਤੇ ਬੀਮ ੇ
ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

ਏਜੰਟ ਦੀਆਂ ਡਸਫਾਰਸ਼ਾਂ, ਡਜਸ ਡਵੁੱ ਚ ਇਹਨਾਂ ਡਸਫਾਰਸ਼ਾਂ ਦੇ ਕਾਰਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਵੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਦਾ 
ਡਹੁੱ ਸਾ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਉੱਤੇ ਡਦੁੱ ਤੇ IRDAI ਡਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਇਸ ਡਵੁੱ ਚ ਏਜੰਟ ਐਲਾਨ ਕਰੇਗਾ 
ਡਕ ਡਸਫਾਰਸ਼ ਕੀਤੀ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਸਮਝਾ ਡਦੁੱ ਤੇ ਗਏ ਹਨ ਅਤੇ ਉਹ ਉਸ ਦੀ ਪ ਸ਼ਟੀ 
ਕਰਦੇ ਹਨ।  
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ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਨ ੰ  ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਨਾਂ, ਲੋਗੋ, ਪਤਾ ਅਤੇ ਵਰਗ/ ਬੀਮੇ ਦੀ ਡਕਸਮ/ ਉਤਪਾਦ, 
ਡਜਸ ਲਈ ਇਹ ਵਰਡਤਆ ਜਾ ਡਰਹਾ ਹੈ, ਨਾਲ ਛਾਡਪਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਲਈ ਵਰਿਾਇਤੀ ਹੈ ਡਕ 
ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਡਵੁੱ ਚ ਛਪੀ ਸ ਚਨਾ ਜੋੜੀ ਜਾਵੇ, ਹਾਲਾਂਡਕ ਇਸ ਲਈ ਕਈੋ ਡਮਆਰੀ ਰ ਪ ਜਾਂ ਇਸ ਸਬੰਧੀ ਕਈੋ 
ਪਿੱ ਧਤੀ ਨਹੀਂ ਹੈ।  

b) ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਡਵੁੱ ਚ ਐਲਾਨ  

ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਅਕਸਰ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਦੇ ਅੰਤ ਉੱਤੇ ਐਲਾਨ ਜੋੜਦੀਆਂ ਹਨ, ਡਜਸ ਉੱਤੇ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਿਲੋਂ 
ਦਸਤਖਤ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦ ੇਹਨ। ਇਸ ਨਾਲ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਬੀਮਤ ਨੇ ਫਾਰਮ ਠੀਕ ਤਰਹਾਂ ਨਾਲ ਭਰਨ 
ਦੀ ਤਕਲੀਫ਼ ਕੀਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਡਦੁੱ ਤੇ ਗਏ ਤੁੱ ਥਾਂ ਨ ੰ  ਸਮਝ ਡਲਆ ਹੈ ਤਾਂ ਡਕ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਸਮੇਂ ਤੁੱ ਥਾਂ ਨ ੰ  ਗਲਤ 
ਦਰਸਾਉਣ ਕਰਕੇ ਅਸਡਹਮਤੀ ਦੇ ਕੋਈ ਵੀ ਹਾਲਤ ਪੈਦਾ ਨਾ ਹਣੋ। ਇੰਝ ਦੇ ਐਲਾਨ ਆਮ ਕਨੰੂਨ ਦੇ ਤਵਹਤ ਅਡਤ 
ਚੰਗਾ ਭਰੋਸੇ ਦੇ ਡਸਧਾਂਤ ਨੰੂ ਇਕਰਾਰ ਦੇ ਤਵਹਤ ਚੰਿੇ ਯਕੀਨ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਵਜ਼ੰਮੇਿਾਰੀ ਵਿਿੱ ਚ ਬਦਲ ਵਦੰਦ ੇ
ਹਨ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਇੰਝ ਦ ੇਐਲਾਨਾਂ ਦੀ ਉਦਾਹਰਨ: 

‘ਮੈਂ/ਅਸੀਂ ਇੁੱ ਥੇ ਐਲਾਨ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਡਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਲੈਂਦਾ/ਲੈਂਦ ੇਹਾਂ ਡਕ ਉੱਤ ੇਡਦੁੱ ਤ ੇਡਬਆਨ ਸਭ ਤਰਹਾਂ ਸਹੀਂ ਅਤੇ ਪ ਰੇ 
ਹਨ ਅਤੇ ਕੋਈ ਵੀ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਬੀਮੇ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਵਾਸਤੇ ਢ ੁੱ ਕਵੀਂ ਹੋਵੇ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਤ ਹਾਨ ੰ  
ਦੁੱ ਡਸਆ ਨਾ ਡਗਆ ਹੋਵੇ।‘ 

‘ਮੈਂ/ਅਸੀਂ ਸਡਹਮਤ ਹਾਂ ਡਕ ਇਹ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਅਤ ੇਐਲਾਨ ਮੇਰੇ/ਸਾਡੇ ਅਤੇ (ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦਾ ਨਾਂ) ਡਵੁੱ ਚ ਇਕਰਾਰ ਦਾ 
ਅਧਾਰ ਬਣਨਿੇ।‘ 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰ ੋ2 

ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਡਵੁੱ ਚ ਹੇਠ ਡਦੁੱ ਡਤਆਂ ਡਵੁੱ ਚੋਂ ਕੀ ਢ ੁੱ ਕਵਾਂ ਨਹੀਂ ਹੈ? 

I. ਬੇਹੁੱ ਦ ਚੰਗਾ ਯਕੀਨ 

II. ਦਾਅਵਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਅੰਦਾਜ਼ਨ ਰਕਮ 

III. ਪਰਮ ੁੱ ਖ ਤੁੱ ਥ ਬਾਰੇ ਐਲਾਨ ਦਾ ਫ਼ਰਜ਼ 

IV. ਡਦੁੱ ਤੇ ਵੇਰਡਵਆਂ ਨ ੰ  ਗ ਪਤ ਰੁੱ ਖਣਾ 

ਇੰਝ ਦੀਆਂ ਸ ਚਨਾਵਾਂ ਦੀਆਂ ਕ ਝ ਉਦਾਹਰਨਾਂ ਹਨ: 
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‘ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਜੋਡਖਮ ਦੇ ਮ ਲਾਂਕਣ ਲਈ ਪਰਮੁੱ ਖ ਤੁੱ ਥਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾ ਦੇਣਾ, ਗਲਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣਾ, ਧੋਖਾ ਜਾਂ 
ਨਾ-ਸਡਹਯੋਗ ਕਰਨ ਨਾਲ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਤਡਹਤ ਬੀਮਾ ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ ਰੁੱ ਦ ਹ ੋਜਾਵੇਗੀ।’  

‘ਕੰਪਨੀ ਜਡੋਖਮ ਕਿਰ ਨਹੀਂ ਕਰੇਿੀ, ਜਦੋਂ ਤੁੱ ਕ ਡਕ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਅਤੇ ਪ ਰਾ 
ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਨਹੀਂ ਡਦੁੱ ਤਾ ਜਾਂਦਾ।’ 

C. ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਜਾਣੋ (KYC) ਡਨਯਮ 

ਮਨੀ ਲਾਂਡਵਰੰਿ ਦੀ ਰੋਕਥਾਮ ਅਤੇ KYC ਡਨਯਮ 

ਹਵਾਲਾ ਧਨ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਰਾਹੀਂ ਮ ਜ਼ਰਮ ਅਸਲ ਸਰੋਤ ਅਤੇ ਮ ਜ਼ਰਮਾਨਾ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਧਨ ਦੀ 
ਮਲਕੀਅਤ ਨ ੰ  ਛ ਪਾਉਣ ਲਈ ਫੰਡ ਟਰਾਂਸਫਰ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਧਨ ਹਵਾਲੇ ਦੇ ਢੰਗਾਂ ਨ ੰ  ਮ ਜ਼ਰਮਾਂ ਵਲੋਂ ਗੈਰ-ਕਨ ੰ ਨੀ 
ਢੰਗਾਂ ਰਾਹੀਂ ਇੁੱ ਕਠੇ ਕੀਤੇ ਧਨ ਨ ੰ  ਕਨ ੰ ਨ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵਰਡਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਕਾਰਵਾਈ ਡਵੁੱ ਚ ਉਹ 
ਮ ਜ਼ਰਮਾਨਾ ਢੰਗ ਨਾਲ ਬਣਾਏ ਧਨ ਦ ੇਮੂਲ ਸਰੋਤ ਨ ੰ  ਲ ਕਾਉਣ ਅਤੇ ਇਸ ਨ ੰ  ਵਾਜਬ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਕਡੋਸ਼ਸ਼ ਕਰਦੇ 
ਹਨ।  

ਅਪਰਾਧੀ ਡਵੁੱ ਤੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਬੈਂਕਾਂ ਤੇ ਬੀਮੇ ਨ ੰ  ਆਪਣੇ ਧਨ ਦੇ ਹਵਾਲੇ ਵਾਸਤੇ ਵਰਤਣ ਦੀ ਕੋਡਸ਼ਸ਼ ਕਰਦੇ 
ਹਨ। ਉਹ ਜਾਅਲੀ ਪਛਾਣ ਨਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਕੋਡਸ਼ਸ਼ ਕਰਦੇ ਹਨ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਬੀਮੇ ਦੀ ਕਈੋ ਡਕਸਮ ਖਰੀਦਣ ਲੈਣੀ 
ਅਤੇ ਫੇਰ ਉਸ ਧਨ ਨ ੰ  ਕਢਵਾਉਣ ਦਾ ਪਰਬੰਧ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਮਕਸਦ ਪ ਰਾ ਹੋ ਜਾਵੇ ਤਾਂ ਗਾਇਬ ਹੋ 
ਜਾਣਾ। ਭਾਰਤ ਸਮੇਤ ਸੰਸਾਰ ਦੀਆਂ ਸਰਕਾਰਾਂ ਲਗਾਤਾਰ ਇੰਝ ਦੇ ਧਨ ਹਵਾਲੇ ਦੀਆਂ ਕਡੋਸ਼ਸ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਰੋਕਣ ਦੀਆਂ 
ਲਗਾਤਾਰ ਕੋਡਸ਼ਸ਼ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਪਡਰਭਾਸ਼ਾ 

ਧਨ ਹਵਾਲਾ ਗੈਰ-ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਧਨ ਨ ੰ  ਇਸ ਦੇ ਗੈਰ-ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਸਰੋਤ ਨ ੰ  ਓਹਲੇ ਰੁੱ ਖ ਕੇ ਅਰਥਚਾਰੇ ਡਵੁੱ ਚ ਡਲਆਉਣ ਦਾ 
ਢੰਗ ਹੈ ਤਾਂ ਡਕ ਇਹ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਜਾਪੇ। ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਨੇ ਹਵਾਲਾ ਧਨ ਡਵਰੋਧੀ 
ਸਰਗਰਮੀਆਂ ਉੱਤੇ ਰੋਕ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਪੀਐਮਐਲਏ, 2002 ਸ਼ ਰ  ਕੀਤੀ ਸੀ। 

ਧਨ ਹਵਾਲਾ ਰੋਕ  ਐਕਟ (ਪੀਐਮਐਲਏ), 2002 ਨ ੰ  ਧਨ ਹਵਾਲਾ ਸਰਗਰਮੀਆਂ ਨ ੰ  ਰਕੋਣ ਅਤੇ ਧਨ-ਹਵਾਲੇ ਤੋਂ 
ਬਣਾਈ ਗਈ ਜਾਇਦਾਦ ਨ ੰ  ਕ ਰਕ ਕਰਨ ਲਈ 2005 ਤੋਂ ਲਾਗ  ਹੋਇਆ।  

ਇਸ ਤੋਂ ਤੁਰੰਤਬਾਅਦ ਮਨੀ ਲਾਂਡਵਰੰਿ ਰਕੋਣ ਲਈ IRDAI ਨੇ ਗਾਹਕਾਂ ਵਲੋਂ ਬੀਮਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲੈਣ ਲਈ ਸਹੀ ਪਛਾਣ 
ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ, ਸ਼ੁੱ ਕੀ ਲੈਣ ਦੇਣ ਲਈ ਡਰਪੋਰਟ ਕਰਨਾ ਹਵਾਲਾ ਧਨ ਹੋਣ ਜਾਂ ਸ਼ੁੱ ਕ ਹੋਣ ਦੇ ਕੇਸਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਪ ਰਾ 
ਡਰਕਾਰਡ ਰਿੱ ਿਣ ਦੀ ਵਹਦਾਇਤਾਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ। ਇਕਰਾਰ ਦ ੇਸ਼ ਰ  ਤੋਂ ਹੀ ਜਾਗਰ ਕ ਰਡਹਣਾ ਤ ੇਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ 
ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ ਡਕ ਇਹ ਡਕਸੇ ਵੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਧਨ ਹਵਾਲੇ ਦਾ ਸਾਧਨ ਨਹੀਂ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
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ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਵਲੋਂ 1 ਜ ਲਾਈ 2005 ਤੋਂ ਮਨੀ ਲਾਂਡਵਰੰਿ ਰੋਕਥਾਮ ਕਨੰੂਨ 2002 (PMLA) ਲਾਿੂ ਕਰ ਵਦਿੱ ਤਾ 
ਵਿਆ ਸੀ। ਕਨ ੰ ਨ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਬੈਂਵਕੰਿ ਕੰਪਨੀ ਡਵੁੱ ਤੀ ਸੰਗਠਨ (ਡਜਸ ਡਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ) ਅਤ ੇ
ਡਵਚੋਡਲਆਂ ਨ ੰ  PMLA ਦੇ ਅਧੀਨ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਡਰਕਾਰਡ ਰੁੱ ਖਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ। ਇਸ ਮ ਤਾਬਕ ਹੀ IRDAI ਨੇ 
31 ਮਾਰਚ 2006 ਨ ੰ  ਧਨ ਹਵਾਲਾ ਡਵਰ ਧ/ਅੁੱ ਤਵਾਦੀ ਲਈ ਡਵੁੱ ਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਰੋਧੀ ਵਦਸ਼ਾ ਵਨਰਦਸ਼ੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤ।ੇ 

ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਜਾਣੋ ਇੁੱ ਕ ਕਾਰਵਾਈ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਕਾਰੋਬਾਰ ਵਲੋਂ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ 
ਲਈ ਵਰਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਤ ੇਬੀਮਾਕਰਤਾ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਤੋਂ ਵੇਰਵੇ ਸਮੇਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰ ਰਹੇ 
ਹਨ ਤਾਂ ਡਕ ਪਛਾਣ ਚੋਰੀ, ਡਵੁੱ ਤੀ ਧੋਖ ੇਅਤੇ ਧਨ ਹਵਾਲੇ ਨ ੰ  ਰਡੋਕਆ ਜਾ ਸਕੇ। ਕੇਵਾਈਸੀ (KYC) ਵਦਸ਼ਾ ਵਨਰਦੇਸ਼ 
ਦਾ ਮਕਸਦ ਧਨ ਹਵਾਲਾ ਸਰਗਰਮੀਆਂ ਲਈ ਮ ਜਰਮਾਂ ਵਲੋਂ ਡਵੁੱ ਤੀ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਉੱਤੇ ਰਕੋ 
ਲਗਾਉਣਾ ਹੈ। 

ਇਸਕਰਕੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਸਹੀਂ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਏਜੰਟਾਂ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਡਕ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਕੇਵਾਈਸੀ ਕਾਰਵਾਈ ਦ ੇਡਹੁੱ ਸੇ ਵਜੋਂ ਹੇਠ ਡਦੁੱ ਤ ੇਗਏ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਪੇਸ਼ਕਸ਼ 
ਫਾਰਮ ਦੇ ਨਾਲ ਦੇਵੇ: 

i. ਪਛਾਣ ਦਾ ਸਬ ਤ - ਡਰਾਇਡਵੰਗ ਲਾਇਸੈਂਸ, ਪਾਸਪੋਰਟ, ਵੋਟਰ ਆਈਡੀ ਕਾਰਡ, ਪੈਨ ਕਾਰਡ, 
ਫੋਟੋਗਰਾਫ਼ ਆਡਦ। 

ii. ਪਤਾ ਸਬ ਤ - ਡਰਾਇਡਵੰਗ ਲਸੰਸ, ਪਾਸਪੋਰਟ, ਟੈਲੀਫੋਨ ਡਬੁੱ ਲ, ਡਬਜਲੀ ਦਾ ਡਬੁੱ ਲ, ਬੈਂਕ ਪਾਸਬ ੁੱ ਕ 
ਆਡਦ। ਲੋਕਾਂ, ਕੰਪਨੀਆਂ, ਭਾਈਿਾਲ ਫ਼ਰਮਾਂ, ਟਰੁੱ ਸਟ ਤੇ ਫਾਊਂਡੇਸ਼ਨਾਂ ਲਈ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਜਰ ਰੀ 
ਕੀਤੇ ਹਨ। 

iii. ਵੁੱ ਧ ਧਨ ਦ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੁੱ ਚ ਆਮਦਨ ਸਬ ਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਤੇ ਡਵੁੱ ਤੀ ਸਡਥਤੀ 

iv. ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦਾ ਮਕਸਦ 

a) ਉਮਰ ਸਬ ਤ - ਡਨੈੱਜੀ ਡਕਸਮਾਂ ਲਈ 

ਜਦੋਂ ਜੀਵਨ, ਡਸਹਤ, ਡਨੈੱਜੀ ਹਾਦਸੇ ਆਡਦ ਬੀਮੇ ਲਈ ਡਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ 
ਬੀਮਤ ਦੇ ਜ਼ੋਖਮ ਪਰਫੋਾਇਲ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਉਮਰ ਨ ੰ  ਮਹੁੱ ਤਵਪ ਰਨ ਕਾਰਨ ਮੰਨਦੀਆਂ ਹਨ। ਜੀਵਨ 
ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਵਿਿੱ ਚ, ਉਮਰ ਨ ੰ  ਸਭ ਤੋਂ ਮਹਿੱ ਤਿਪੂਰਨ ਵਜੋਂ, ਜੀਵਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਉਮਰ ਸੰਬੰਧੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦ ੇ
ਡਜ਼ਆਦਾ ਵੇਰਵ ੇਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। [ਹਾਲਾਂਵਕ ਸਰਕਾਰ, ਭਾਰਤੀ ਡਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਅਤੇ IRDAI ਅੁੱ ਗੇ ਡਦੁੱ ਤ ੇ
KYC ਡਨਯਮਾਂ ਪਰਤੀ ਵੁੱ ਧ ਸਖਤ ਹੋ ਰਹੇ ਹਨ।] ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਕਾਰਵਾਈ ਦਾ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੁੱ ਤਵਪ ਰਨ ਪੁੱ ਖ ਉਮਰ 
ਦੇ ਸਬ ਤ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਦੇ ਬਾਅਦ ਉਮਰ ਨ ੰ  ਮੰਨਣਾ ਹੈ।  

i. ਡਮਆਰੀ ਉਮਰ ਸਬ ਤ 
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ਉਮਰ ਦੇ ਸਬ ਤ ਡਵੁੱ ਚ ਦੋ ਡਕਸਮ ਦੇ ਸਬ ਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਡਮਲਦੇ ਹਨ। ਜਾਇਜ਼ ਉਮਰ ਸਬ ਤ 
ਡਮਆਰੀ ਜਾਂ ਗੈਰ-ਡਮਆਰੀ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

 ਡਮਆਰੀ ਉਮਰ ਸਬ ਤ ਅਕਸਰ ਸਰਕਾਰੀ ਅਡਧਕਾਰੀਆਂ ਵਲੋਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ 
ਨਗਰਪਾਡਲਕ ਜਾਂ ਹੋਰ ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਸਥਾ ਵਲੋਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਨਮ ਸਰਟੀਡਫਕਟੇ, ਸਕ ਲ ਛੁੱ ਡਣ 
ਸਰਟੀਡਫਕਟੇ, ਪਾਸਪੋਰਟ ਆਡਦ। 

 ਜਦੋਂ ਡਮਆਰੀ ਉਮਰ ਸਬ ਤ ਉਪਲੁੱ ਬਧ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ ਤਾਂ ਗੈਰ-ਡਮਆਰੀ ਉਮਰ ਸਬ ਤ (ਛਤੇੀ ਮੰਡਨਆ 
ਨਹੀਂ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ) 

ਕ ਝ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾਂ ਨ ੰ  ਡਮਆਰੀ ਉਮਰ ਸਬ ਤ ਵਜੋਂ ਮੰਡਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ: 

i. ਸਕ ਲ ਜਾਂ ਕਾਲਜ ਸਰਟੀਡਫਕਟੇ 

ii. ਨਗਰਪਾਡਲਕਾ ਡਰਕਾਰਡ ਤੋਂ ਡਲਆ ਜਨਮ ਸਰਟੀਡਫਕੇਟ 

iii. ਪਾਸਪੋਰਟ 

iv. ਪੈਨ ਕਾਰਡ 

v. ਸੇਵਾ ਰਡਜਸਟਰ 

vi. ਫੌਜੀ ਡਵਅਕਤੀ ਦ ੇਕੇਸ ਡਵੁੱ ਚ ਪਛਾਣ ਪੁੱ ਤਰ 

vii. ਢ ੁੱ ਕਵੀਂ ਅਥਾਰਟੀ ਵਲੋਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਡਵਆਹ ਤਾ ਸਰਟੀਡਫਕਟੇ  

ii. ਗੈਰ-ਡਮਆਰੀ ਉਮਰ ਸਬ ਤ 

ਜਦੋਂ ਉੱਤ ੇ ਡਦੁੱ ਤ ੇ ਡਮਆਰੀ ਉਮਰ ਸਬ ਤ ਉਪਲੁੱ ਬਧ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦੇ ਤਾਂ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਗੈਰ-ਡਮਆਰੀ 
ਉਮਰ ਸਬ ਤ ਦੇਣ ਨ ੰ  ਵੀ ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕ ਝ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਗੈਰ-ਡਮਆਰੀ ਉਮਰ ਸਬ ਤ ਵਜੋਂ 
ਮੰਡਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ: 

i. ਜਨਮ-ਕ ੰ ਡਲੀ 

ii. ਰਾਸ਼ਨ ਕਾਰਡ 

iii. ਸਵ-ੈਐਲਾਨ ਦੇ ਢੰਗ ਨਾਲ ਡਦੁੱ ਤਾ ਹਲਫ਼ੀਆ-ਡਬਆਨ 

iv. ਡਪੰਡ ਪੰਚਾਇਤ ਵਲੋਂ ਸਰਟੀਡਫਕੇਟ 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰ ੋ3 

ਹੇਠ ਡਦੁੱ ਡਤਆਂ ਡਵੁੱ ਚੋਂ ਡਕਸ ਨ ੰ  ਡਮਆਰੀ ਉਮਰ ਸਬ ਤ ਵਜੋਂ ਮੰਡਨਆ ਨਹੀਂ ਜਾਂਦਾ ਹੈ? 
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I. ਨਗਰਪਾਡਲਕਾ ਡਰਕਾਰਡ ਤੋਂ ਡਲਆ ਜਨਮ ਸਰਟੀਡਫਕੇਟ 

II. ਐਮ.ਐਲ.ਏ. ਵਲੋਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਨਮ ਸਰਟੀਡਫਕੇਟ 

III. ਪਾਸਪੋਰਟ 

IV. ਪੈਨ ਕਾਰਡ 

ਸਵੈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਜਵਾਬ  

ਜਿਾਬ  1 - ਸਹੀ ਚੋਣ I ਹੈ। 

ਜਿਾਬ 2 - ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 

ਜਿਾਬ 3 – ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 

ਸਾਰ 

 ਪਰਾਸਪੈਕਟਸ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਵਲੋਂ ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਬਾਰੇ ਵੇਰਵੇ ਸਮੇਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਲਈ ਵਰਡਤਆ ਜਾਂਦਾ 
ਇੁੱ ਕ ਰਸਮੀ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਹੈ। 

 ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤ ੇਜਾਂਦੇ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਨ ੰ  ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤ ੇ 'ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ' ਦ ੇ ਵਜੋਂ 
ਜਾਡਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

 ਕ ਝ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾਂ ਨ ੰ  ਡਮਆਰੀ ਉਮਰ ਸਬ ਤ, ਡਜਹਨਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਸਕ ਲ ਜਾਂ ਕਾਲਜ ਸਰਟੀਡਫਕੇਟ, ਨਗਰਪਾਡਲਕ 
ਡਰਕਾਰਡ ਤੋਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਨਮ ਸਰਟੀਡਫਕੇਟ ਆਡਦ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹਨ, ਮੰਡਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

 ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਸਹੀਂ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਕੇਵਾਈਸੀ(KYC) ਪਰਵਕਵਰਆ ਦ ੇ
ਡਹੁੱ ਸੇ ਵਜੋਂ ਕੇਵਾਈਸੀ(KYC) ਦਸਤਾਵ ੇਵਜਿੇਂ ਵਕ ਡਸਰਨਾਵਾਂ ਸਬ ਤ, ਪੈਨ ਕਾਰਡ, ਫੋਟੋਗਰਾਫ਼ ਆਡਦ, ਲੈਣ ਦੀ 
ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਮ ੁੱ ਖ ਸ਼ਬਦ 

1. ਪਰਾਸਪੈਕਟਸ 

2. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ 

3. ਨੈਡਤਕ ਖ਼ਤਰ ੇ

4. ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਜਾਣੋ (KYC) 

5. ਉਮਰ ਸਬ ਤ 
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6. ਡਮਆਰੀ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਡਮਆਰੀ ਉਮਰ ਸਬ ਤ 

7. ਮ ਕਤ-ਜਾਂਚ ਸਮਾਂ 
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ਪਾਠ 08-C  

ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ 
ਪਾਠ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਇਸ ਪਾਠ ਡਵੁੱ ਚ ਤ ਸੀਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਦੀ ਮਹੁੱ ਤਤਾ ਬਾਰੇ ਡਸੁੱ ਖੋਗੇ। ਤ ਸੀਂ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਸੇਵਾ ਦੇਣ ਲਈ ਏਜੰਟਾਂ ਦੀ 
ਭ ਡਮਕਾ ਬਾਰੇ ਡਸੁੱ ਖੋਗੇ। ਤ ਸੀਂ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਗੁੱ ਲਬਾਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਬੰਧ ਬਣਾਉਣ ਬਾਰੇ ਵੀ ਡਸੁੱ ਖੋਗੇ। 

ਡਸੁੱ ਖਣ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇ
 

A. ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ - ਆਮ ਡਸਧਾਂਤ 

B. ਵਧੀਆ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਦੇਣ ਡਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ ਦੀ ਭ ਡਮਕਾ 

C. ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਡਵੁੱ ਚ ਗੁੱ ਲਬਾਤ ਮ ਹਾਰਤ 

D. ਗੈਰ-ਮੌਡਖਕ ਗੁੱ ਲਬਾਤ 

E. ਨੈਡਤਕ ਵਿਿਹਾਰ 

ਇਸ ਪਾਠ ਪੜਹਨ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਤ ਸੀਂ ਯੋਗ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹੋ: 

ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਦੀ ਮਹੁੱ ਤਤਾ ਨ ੰ  ਸਮਝਣਾ 

1. ਸੇਵਾ ਦੀ ਕ ਆਲਟੀ ਦੁੱ ਸਣ ਦ ੇ

2. ਬੀਮਾ ਉਦਯੋਗ ਡਵੁੱ ਚ ਸੇਵਾ ਦੀ ਮਹੁੱ ਤਤਾ ਦਾ ਮੁਆਇਨਾ 

3. ਚੰਗੀ ਸੇਵਾ ਦੇਣ ਡਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ ਦੀ ਭ ਡਮਕਾ ਬਾਰੇ ਡਵਚਾਰ ਕਰਨ ਦੇ 

4. ਗੁੱਲਬਾਤ ਦੀ ਪਰਵਕਵਰਆ ਨ ੰ  ਸਮਝਾਉਣ ਦ ੇ

5. ਗੈਰ-ਮੌਡਖਕ ਗੁੱ ਲਬਾਤ ਦੀ ਮਹੁੱ ਤਤਾ ਦਰਸਾਉਣ ਦ ੇ

6. ਲੋਿੀਂਦਾ ਨੈਡਤਕ ਰਵੁੱਈਆ 
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A. ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ - ਆਮ ਡਸਧਾਂਤ 

1. ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਡਕਉਂ? 
ਗਾਹਕ ਡਕਸੇ ਵੀ ਉਦਯੋਗ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੁੱ ਤਵਪ ਰਨ ਡਹੁੱ ਸਾ ਹਨ ਅਤ ੇਕੋਈ ਵੀ ਉਦਯੋਗ ਉਹਨਾਂ ਪਰਤੀ ਉਦਾਸੀਨ 
ਨਹੀਂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਦੀ ਭ ਡਮਕਾ ਅਤ ੇਸੰਬੰਧ ਸੇਵਾ ਖੇਤਰ ਡਵੁੱ ਚ ਮਹੁੱ ਤਵਪ ਰਨ ਹਨ ਅਤੇ ਇਸੇ ਤਰਹਾਂ 
ਬੀਮੇ ਲਈ ਵੀ। 

ਹਰ ਉਦਯੋਗ ਦਾ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਖ ਸ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਮਕਸਦ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਨ ੰ  ਕਾਰ ਖਰੀਦਣ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਖਰੀਦਣ 
ਤੋਂ ਵੁੱ ਖਰ ੇਹੋਣ ਨਾਲ ਸਮਡਝਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

ਕਾਰ ਨ ੰ  ਵੇਡਖਆ, ਛੋਡਹਆ, ਚਲਾ ਕੇ ਟੈਸਟ ਕੀਤਾ ਤ ੇਆਨੰਦ ਮਾਡਣਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਡਕ ਕਾਰ ਦਾ ਬੀਮਾ 
ਹਾਦਸੇ ਡਵੁੱ ਚ ਕਾਰ ਦ ੇਨ ਕਸਾਨ ਹੋਣ ਉੱਤ ੇਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਡਸਰਫ਼ ਵਾਅਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਵਾਅਦਾ ਅਛੋ ਹ ੈ- ਇਹ 
ਨਾ ਵੇਡਖਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਨਾ ਛੋਡਹਆ ਅਤ ੇਨਾ ਹੀ ਅਨ ਭਵ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

ਜਦੋਂ ਡਕ ਕਾਰ ਦਾ ਗਾਹਕ ਕਾਰ ਨ ੰ  ਸੌਖੀ ਤਰਹਾਂ ਸਮਝ ਅਤੇ ਅਨ ਭਵ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਬੀਮੇ ਦਾ ਗਾਹਕ ਜੋ ਬੀਮਾ 
ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ ਖਰੀਦਦਾ ਹ,ੈ ਲਈ ਉਸ ਦਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਅਤ ੇਤਜਰਬਾ ਤਾਂ ਹੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਉਸ ਨ ੰ  ਘਾਟਾ ਪੈਂਦਾ 
ਹੈ ਅਤੇ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਡਨਪਟਾਰਾ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਇਹ ਤਜਰਬ ੇਦਾ ਮੌਕਾ ਨਹੀਂ ਡਮਲਦਾ 
ਹੈ। ਬੀਮੇ ਡਵੁੱ ਚ ਜਦੋਂ ਵੀ ਇਹ ਹਾਲਤ ਪੈਦਾ ਹੋਵ ੇਅਤੇ ਜੇ ਸੇਵਾ ਉਮੀਦ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਖ਼ ਸ਼ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

2. ਸੇਵਾ ਦੀ ਕ ਆਲਟੀ  

ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਦੇ ਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ, ਡਜਸ ਡਵੁੱ ਚ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਏਜੰਟ ਵੀ ਹਨ, ਲਈ ਇਹ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹ ੈਡਕ ਉੱਚ 
ਪੁੱ ਧਰੀ ਕ ਆਲਟੀ ਸੇਵਾ ਡਦੁੱ ਤੀ ਜਾਵੇ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਖ ਸ਼ ਰੁੱ ਡਖਆ ਜਾਵੇ। 

ਪਰ ਉੱਚ ਪੁੱ ਧਰੀ ਕ ਆਲਟੀ ਸੇਵਾ ਕੀ ਹੈ? ਇਸ ਦੇ ਕੀ ਗ ਣ ਹਨ?  

ਜੇਈਥਮਲ, ਪਾਰਾਸ ਰਮਨ ਤ ੇ ਬੇਰੀ ਦੀ ਸੇਵਾ ਕ ਆਲਟੀ ਲਈ ਜਾਣੇ-ਪਛਾਣੇ SERVQUAL ਢੰਗ ਡਵੁੱ ਚ ਸੇਵਾ 
ਕ ਆਲਟੀ ਦੇ 5 ਵੁੱ ਡ ੇਸੂਚਕ ਹਨ: 

a) ਭਰੋਸੇਯੋਗਤਾ: ਵਾਅਦਾ ਕੀਤਾ ਸੇਵਾ ਨ ੰ  ਡਨਰਭਰਤਾ ਅਤੇ ਦਰ ਸਤਾ ਨਾਲ ਵਨਭਾਉਣ ਦੀ ਸਮਰੁੱਥਾ  ਨ ੰ  ਚੰਗੀ 
ਸੇਵਾ ਦੇ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੁੱ ਤਵਪ ਰਨ ਸੰਕੇਤ ਵਜੋਂ ਵੇਡਖਆ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ ਇਹ ਆਧਾਰ ਹੈ, ਡਜਸ ਉੱਤ ੇ ਭਰੋਸਾ 
ਬਣਦਾ ਹੈ।  

b) ਜਵਾਬਦੇਹੀ: ਗਾਹਕ ਦੀ ਮਦਦ ਲਈ ਡਵਅਕਤੀਗਤ ਸੇਵਾ ਦੀ ਇੁੱ ਛਾ ਤ ੇਸਮੁੱ ਰਥਾ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਦੀਆਂ 
ਲੋੜਾਂ ਲਈ ਤ ਰੰਤ ਹ ੰ ਗਾਰਾ ਦੇਣ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਨ ੰ  ਸੇਵਾ ਦੇਣ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਗਤੀ, ਸ ਡਨਸ਼ਡਚਤਤਾ, 
ਅਤੇ ਰਵੁੱ ਈਏ ਵਰਗੇ ਸ ਚਕਾਂ ਨਾਲ ਮਾਡਪਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  
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c) ਅਸ਼ੋਰੈਂਸ: ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਨ ੰ  ਸਮਝਣ ਅਤੇ ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਮ ਲਾਜ਼ਮ ਜਾਂ ਏਜੰਟ ਵਲੋਂ ਦਰਸਾਏ 
ਡਗਆਨ, ਯੋਗਤਾ ਤੇ ਡਨਮਰਤਾ ਨ ੰ  ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਭਰੋਸਾ ਤੇ ਵਿਸ਼ਿਾਸ਼ ਪਹੁੰ ਚਾਇਆ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

d) ਹਮਦਰਦੀ: ਹਮਦਰਦੀ ਨ ੰ  ਮਨ ੁੱ ਖੀ ਛੋਹ ਵਜੋਂ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਡਦੁੱ ਤ ੇਗਏ ਆਦਰ 
ਦੇ ਰਵੁੱ ਈਏ ਅਤੇ ਡਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਡਧਆਨ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ।  

e) ਆਲੇ ਦੁਆਲੇ ਦਾ ਮਾਹੌਲ: ਪਰਤਿੱ ਿ ਮਾਹੌਲ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਡਟਕਾਣਾ, ਖਾਕਾ ਤੇ ਸਾਫ਼-ਸਫਾਈ ਦ ੇਨਾਲ ਨਾਲ 
ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਹਣੋ ਦੀ ਭਾਵਨਾ, ਜੋ ਡਕ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਪ ਰਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਸਮੇਂ ਮਡਹਸ ਸ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਨ ੰ  
ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਪਡਹਲਾਂ ਅਨ ਭਵ ਬਹ ਤ ਦੇਰ ਤੁੱ ਕ ਰਡਹੰਦਾ ਹੈ।  

3. ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਬੀਮਾ 

ਬੀਮਾ ਉਦਯੋਗ ਡਵੁੱ ਚ ਮੂਹਰਲੇ ਡਵਕਰੇਤਾ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਕਡਹੰਦੇ ਹਨ ਡਕ ਡਸਖਰ ਉੱਤੇ ਪਹ ੰ ਚਣ ਤੇ ਡਟਕੇ ਰਡਹਣ ਦਾ ਭੇਤ 
ਮੌਜ ਦਾ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਵੁੱ ਡੀ ਡਗਣਤੀ ਦਾ ਸਡਹਯੋਗ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਕਾਰੋਬਾਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਮਦਦ ਕਰਦ ੇ
ਹਨ। ਇਹ ਗਾਹਕ ਮਜੌ ਦਾ ਇਕਰਾਰਨਾਡਮਆਂ ਦ ੇ ਨਡਵਆਉਣ ਤੋਂ ਦਲਾਲੀ ਦਾ ਸਰੋਤ ਹਨ। ਇਹ ਨਵੇਂ ਗਾਹਕ 
ਡਖੁੱ ਚਣ ਲਈ ਮ ੁੱ ਲਵਾਨ ਸਰੋਤ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਬੀਮੇ ਡਵਕਰੀ ਡਵੁੱ ਚ ਡਵਕਰੀ ਦਾ ਸਭ ਤੋਂ ਵੁੱ ਡਾ ਮੰਤਰ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਪਿੱ ਕੇ ਗਾਹਕਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਬਦਲਣਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਗਾਹਕ 
ਉਹ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਜੋ ਉਤਪਾਦ ਖਰੀਦਦੇ ਹਨ। ਪਿੱ ਕੇ ਗਾਹਕ, ਦ ਜ ੇਹੁੱ ਥ ਏਜੰਟ ਨਾਲ ਡਜੰਦਗੀ ਭਰ ਜ ੜਨ ਵਾਲੇ ਲੋਕ 
ਹਨ, ਜੋ ਉਸ ਤੋਂ ਖਰੀਦਣਾ ਜਾਰੀ ਰੁੱ ਖਣ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਉਸ ਨ ੰ  ਸੰਭਾਡਵਤ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਹੋਰ ਗਾਹਕ ਬਣਾਉਣ ਤੇ 
ਵਿਕਰੀ ਲਈ ਉਸ ਦੀ ਮਦਦ ਵੀ ਕਰਦੇ ਹਨ।  

ਡਕਸੇ ਦੇ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਸੇਵਾ ਦੇਣ ਦੀ ਗੰਭੀਰ ਵਚਨਬੁੱ ਧਤਾ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਕੇ ਗਾਹਕ ਬਣਾਏ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਸਮਝਣਾ 
ਡਕ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਖ ਸ਼ ਰੁੱ ਖਣਾ ਏਜੰਟ ਤੇ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਡਕਵੇਂ ਫਾਇਦਾ ਡਦੰਦਾ ਹੈ, ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਗਾਹਕ ਦੇ ਉਮਰ ਭਰ ਜੁਿ ੇ
ਰਵਹਣ ਦੇ ਮ ੁੱ ਲ ਦੇ ਡਸਧਾਂਤ ਨ ੰ  ਸਮਝਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

ਗਾਹਕ ਦੇ ਉਮਰ ਭਰ ਜਿੁੇ ਰਵਹਣ ਦੇ ਮ ੁੱ ਲ ਨ ੰ  ਆਰਡਥਕ ਫਾਇਡਦਆਂ ਦੇ ਸਮੂਹ ਵਜੋਂ ਪਡਰਭਾਡਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਲੰਮ ੇਸਮੇਂ ਦੇ ਮਜ਼ਬ ਤ ਸਬੰਧ ਬਣਾਉਣ ਤੋਂ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

ਵਚਿੱ ਤਰ 1 : ਗਾਹਕ ਜੀਵਨ ਕਾਲ ਮ ੁੱ ਲ 
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ਏਜੰਟ, ਜੋ ਸੇਵਾ ਡਦੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਨੇੜਲੇ ਸਬੰਧ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਸਾਖ ਅਤੇ ਬਰੈਂਡ ਮ ੁੱ ਲ ਬਣਾਉਂਦਾ 
ਹੈ, ਡਜਸ ਨਾਲ ਵਪਾਰ ਵੁੱ ਧਣ ਡਵੁੱ ਚ ਮੁੱ ਦਦ ਡਮਲਦੀ ਹੈ।  

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰ ੋ1 

ਗਾਹਕ ਜੀਵਨ ਮ ੁੱ ਲ ਦਾ ਕੀ ਭਾਵ ਹੈ? 

I. ਗਾਹਕ ਦੀ ਡਜ਼ੰਦਗੀ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਸੇਵਾ ਦੇਣ ਦੌਰਾਨ ਆਈ ਕੀਮਤ ਦਾ ਜੋੜ ਹ ੈ

II. ਪੈਦਾ ਹੋਏ ਵਪਾਰ ਦ ੇਆਧਾਰ ਉੱਤੇ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਡਦੁੱ ਤਾ ਦਰਜਾ 

III. ਆਰਡਥਕ ਫਾਇਡਦਆਂ ਦਾ ਜੋੜ, ਜੋ ਡਕ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਲੰਮਾ ਸਮਾਂ ਸਬੰਧ ਬਣਾਉਣ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ 

IV. ਵੁੱ ਧ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਬੀਮਾ, ਜੋ ਡਕ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸਬੰਡਧਤ ਹੋ ਸਕਦ ੇਹਨ 

4. ਗਾਹਕ ਸੰਬੰਧ ਅਤੇ ਸੇਵਾ  

ਹਾਲਾਂਡਕ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਸੰਤ ਸ਼ਟ ਅਤ ੇਪੁੱ ਕੇ ਗਾਹਕ ਬਣਾਉਣ ਦਾ ਮ ੁੱ ਖ ਭਾਗ ਹੈ, ਪਰ ਉਹਨਾਂ ਨਾਲ ਮਜ਼ਬ ਤ ਸੰਬੰਧ 
ਬਣਾਉਣੇ ਵੀ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹਨ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਬਾਰੇ ਗਾਹਕ ਦੇ ਡਖਆਲ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਿਲੋਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਿਾਿਾਂ ਅਤੇ 
ਸੰਬੰਧਾਂ ਦੇ ਅਨ ਭਵਾਂ ਉੱਤੇ ਡਨਰਭਰ ਕਰਦੇ ਹਨ।  

ਮਜ਼ਬ ਤ ਸਬੰਧ ਡਕਸ ਤਰਹਾਂ ਬਣਦੇ ਹਨ? ਬੇਸ਼ੁੱ ਕ ਇਸ ਦਾ ਮ ਲ ਹੈ ਭਰੋਸਾ। ਇਸ ਦੇ ਨਾਲ ਹੀ ਹਰੋ ਤੁੱ ਥ ਹਨ, ਜੋ ਡਕ 
ਉਸ ਭਰੋਸੇ ਨ ੰ  ਮਜ਼ਬ ਤ ਕਰਦ ੇਹਨ ਤੇ ਵਧਾਉਂਦੇ ਹਨ। ਆਉ ਉਹਨਾਂ ਡਵੁੱ ਚੋਂ ਕ ਝ ਤੁੱ ਥਾਂ ਬਾਰ ੇਡਵਚਾਰ ਕਰੀਏ।  

ਵਚਿੱ ਤਰ 2: ਭਰੋਸੇ ਦੇ ਤੁੱਤ 
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i. ਹਰ ਸਬੰਧ ਇੁੱ ਕ ਡਖੁੱ ਚ ਨਾਲ ਸ਼ ਰ  ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ: ਡਖੁੱ ਚ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਡਕ ਪਸੰਦ ਕੀਤੇ ਜਾਣਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਨਾਲ 

ਤਾਲਮੇਲ ਬਣਾਉਣ ਦੇ ਸਮਰੁੱ ਥ ਹੋਣਾ, ਪਡਹਲਾਂ ਪਰਭਾਵ ਬਹ ਤ ਵਧੀਆ ਬਣਾ ਕੇ ਸ਼ ਰ  ਕਰਨਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਡਖੁੱ ਚ 
ਹਰੇਕ ਦੇ ਡਦਲ ਨ ੰ  ਖੋਲਹਣ ਦੀ ਪਡਹਲੀ ਕ ੰ ਜੀ ਮੰਡਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਦੇ ਡਬਨਾਂ ਤਾਂ ਸਬੰਧ ਪੈਦਾ ਹੋਣਾ ਹੀ ਬਹ ਤ 
ਔਖਾ ਹੈ। ਡਵਕਰੇਤਾ ਤੋਂ ਬਹ ਤੀ ਉਮੀਦ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਜੇ ਉਹ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਪਸੰਦ ਨਾ ਆਵੇ। 

ii. ਸਬੰਧ ਦ ੇਡਵੁੱ ਚ ਦ ਜਾ ਤੁੱ ਥ ਹੈ ਡਕਸੇ ਦੀ ਮੌਜ ਦਗੀ, ਮਜੌ ਦ ਹੋਣਾ, ਜਦੋਂ ਲੋੜ ਹੋਵੇ। 

iii. ਗੁੱਲਬਾਤ: ਭਾਵੇ ਕੋਈ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਪੇਸ਼ ਨਾ ਹੋ ਸਕੇ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਲਈ ਪ ਰੀਆਂ ਉਮੀਦਾਂ ਨਾਲ ਪ ਰਾ ਇਨਸਾਫ਼ 
ਨਾ ਕਰ ਸਕੇ ਤਾਂ ਵੀ ਉਹ ਗੁੱ ਲਬਾਤ ਦੇ ਢੰਗ, ਜੋ ਡਕ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵੇ, ਹਮਦਰਦੀ ਅਤੇ ਜ ੰ ਮੇਵਾਰੀ ਦੀ ਭਾਵਨਾ 
ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੋਵੇ, ਨਾਲ ਮਜ਼ਬ ਤ ਡਰਸ਼ਤਾ ਬਣਾਈ ਰੁੱ ਖ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

ਗੁੱਲਬਾਤ ਦੇ ਉਪਰ ਦਿੱ ਸੇ ਮਾਪਢੰਡ ਅਨ ਸ਼ਾਸ਼ਨ ਅਤੇ ਮ ਹਾਰਤ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਉਹ ਅਸਲ ਡਵੁੱ ਚ ਦਰਸਾਉਂਦੇ 
ਹਨ ਡਕ ਕਈੋ ਡਕਵੇਂ ਸੋਚਦਾ ਅਤ ੇਵੇਖਦਾ ਹੈ। 

ਕੰਪਨੀਆਂ ਗਾਹਕ ਸਬੰਧ ਪਰਬੰਧਨ, ਉੱਤ ੇਬਹ ਤ ਜ਼ੋਰ ਡਦੰਦੀਆਂ ਹਨ, ਡਕਉਂਡਕ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਨਾਲ ਜੋੜੀ ਰੁੱ ਖਣ ਉੱਤ ੇ
ਖਰਚ ਨਵੇਂ ਗਾਹਕ ਬਣਾਉਣ ਨਾਲੋਂ ਬਹ ਤ ਘੁੱ ਟ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਸਬੰਧ ਬਣਾਉਣ ਦੇ ਮੌਕੇ ਡਮਲਣ ਦੀਆਂ ਕਈ 
ਥਾਵਾਂ ਉੱਤੇ ਬਣਦ ੇਹਨ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਬੀਮਾਂ ਲੋੜਾਂ ਨ ੰ  ਸਮਝਣ ਦੌਰਾਨ, ਬੀਮਾ ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ ਸਮਝਾਉਣ 
ਦੌਰਾਨ, ਫਾਰਮ ਦੇਣ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਆਡਦ।  

B. ਵਧੀਆ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਦੇਣ ਡਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ ਦੀ ਭ ਡਮਕਾ। 

ਆਉ ਹ ਣ ਡਵਚਾਰ ਕਰੀਏ ਡਕ ਡਕਵੇਂ ਇੁੱ ਕ ਏਜੰਟ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਬਹ ਤ ਵਧੀਆ ਸੇਵਾ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਸਮਝਣਾ 
ਜ਼ਰ ਰੀ ਹ ੈਡਕ ਡਵਕਰੇਤਾ ਵਲੋਂ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੇ ਪਲ ਤੋਂ ਦਾਅਵ ੇਦੇ ਡਨਪਟਾਏ ਜਾਣ ਦ ੇਆਖਰੀ 
ਸਮੇਂ ਤੁੱ ਕ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਅਨ ਭਵ ਦਾ ਸਫ਼ਰ ਕਰਨਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਨ ੰ  ਅਸੀਂ ‘ਗਾਹਕ ਦਾ ਸਫ਼ਰ’ ਕਹਾਂਗੇ। ਏਜੰਟ ਨ ੰ  
ਇਕਰਾਰ ਦੇ ਪ ਰ ੇਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ ਗਾਹਕ ਦਾ ਸਾਥੀ ਬਣਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਸਫ਼ਰ ਦੇ ਹਰ ਪੜਾਅ ਦੌਰਾਨ ਉਸ ਦਾ 
ਹੁੱ ਥ ਫੜੀ ਰੁੱ ਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਡਕ ਹਰ ਪੜਾਅ ਉੱਤੇ ਯਾਦਗਾਰ ਅਨ ਭਵ ਹੋ ਸਕੇ।  
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ਆਓ ਸਫ਼ਰ ਦੇ ਕ ਝ ਪੜਾਆਵਾਂ ਅਤੇ ਹਰ ਪੜਾਅ ਡਵੁੱ ਚ ਡਨਭਾਈ ਜਾਂਦੀ ਭ ਡਮਕਾ ਬਾਰੇ ਡਵਚਾਰ ਕਰੀਏ।  

1. ਡਵਕਰੀ  

ਇਹ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈ ਡਕ ਡਵਕਰੀ ਕਲਾ ਅਤੇ ਡਵਡਗਆਨ ਦੋਵੇਂ ਹਨ। ਇਹ ਡਵਡਗਆਨ ਹ,ੈ ਡਕਉਂਡਕ ਇਸ ਡਵੁੱ ਚ 
ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਦਾ ਸਮ ਹ ਹੈ, ਜੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਡਨਰੰਤਰ ਤੇ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ ਤਾਂ ਕਾਮਯਾਬ ਹੋਣ 
ਦੀ ਸੰਭਵਾਨਾ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਕਲਾ ਵੀ ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ ਹਰ ਡਵਕਰੇਤਾ ਆਪਣੀ ਵੁੱ ਖਰੀ ਸੋਚ, ਸ਼ੈਲੀ ਅਤੇ ਸਖਸ਼ੀਅਤ ਨ ੰ  
ਕਾਰਵਾਈ ਡਵੁੱ ਚ ਡਲਆਉਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਨਤੀਜੇ ਹਰ ਡਵਅਕਤੀ ਵਲੋਂ ਕਾਰਵਾਈ ਡਵੁੱ ਚ ਪਾਏ ਗਏ ਯਤਨਾਂ ਉੱਤੇ ਡਨਰਭਰ 
ਕਰਦੇ ਹਨ।  

 ਸੰਭਾਡਵਤ ਡਤਆਰੀ: ਡਵਕਰੀ ਅਮਲ ਸੰਭਾਡਵਤ ਡਤਆਰੀ ਨਾਲ ਸ਼ ਰ  ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਅਸਲ ਡਵੁੱ ਚ ਸੰਭਾਡਵਤ 
ਗਾਹਕ ਲਈ ‘ਖਜੋ ਕਰਨੀ’ ਹੈ। ਖੋਜ ਕਰਨਾ ਖਾਸ ਹੈ, ਡਕਉਂਡਕ ਜਦੋਂ ਤੁੱ ਕ ‘ਕੋਈ ਲੁੱ ਭਦਾ ਨਹੀ ਹੈ, ਉਦੋਂ ਤੁੱ ਕ ਕ ਝ 
ਵਮਲਦਾ ਨਹੀਂ ਹ’ੈ, ਇਹ ਪਰਵਕਵਰਆ ਡਵੁੱ ਚ ਸਭ ਤੋਂ ਖਾਸ ਪੜਾਅ ਹੈ। ਏਜੰਟ ਅਕਸਰ ਆਪਣੇ ਸ ਭਾਡਵਕ 
ਬਾਜ਼ਾਰ, ਜਾਣੇ-ਪਛਾਣੇ ਅਤ ੇਸੌਖੀ ਤਰਹਾਂ ਲੁੱ ਭ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਨਾਲ ਸ਼ ਰ  ਕਰਦਾ ਹੈ। ਸ਼ ਰ ਆਤੀ ਚ ਣੌਤੀ ਡਕਸੇ 
ਦੇ ਸਭ ਤੋਂ ਨੇੜਲੇ ਸਮ ਹ ਡਵੁੱ ਚੋਂ ਅਗਲੇ ਲੋਕਾਂ ਦਾ ਨੈੈੱਟਵਰਕ ਲੁੱ ਭਣਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ - ਉਹਨ ੰ  ਜਾਣਨਾ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਵਲੋਂ 
ਜਾਡਣਆ ਜਾਣਾ।  

ਡਕਸੇ ਦ ੇਜਾਣੇ ਪਿਾਣੇ ਅਤੇ ਨੇੜਲੇ ਜਾਣੇ ਜਾਂਦੇ ਲੋਕਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਸਭ ਬੀਮੇ ਲਈ ਵਾਜਬ ਉਮੀਦਵਾਰ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦੇ ਜਾਂ 
ਉਹ ਖਰੀਦਣ ਡਵੁੱ ਚ ਡਦਲਚਸਪੀ ਨਹੀਂ ਰੁੱ ਖਦੇ ਹ ੋ ਸਕਦੇ। ਇਸਕਰਕੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਪਾਤਰਤਾ ਦਾ ਪਤਾ 
ਲਗਾਉਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹ ੈ ਤਾਂ ਡਕ ਡਸਰਫ਼ ਉਹਨਾਂ ਲਈ ਹੀ ਟੀਚਾ ਡਮਡਥਆ ਜਾ ਸਕੇ, ਜੋ ਡਕ ਬੀਮਾ ਖਰੀਦਣਾ 
ਚਾਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। ਜਦੋਂ ਏਜੰਟ ਸੰਭਾਡਵਤ ਨਾਲ ਮਜ਼ਬ ਤ ਡਰਸ਼ਤਾ ਬਣਾਉਣ ਦੇ ਸਮਰੁੱ ਥ ਹ ੋਜਾਂਦਾ ਹ ੈਤਾਂ ਸੰਭਾਡਵਤ 
ਅਮਲ ਕਾਮਯਾਬ ਬਣ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ ਡਵਕਰੇਤਾ ਦਾ ਪਡਹਲਾਂ ਕੰਮ ਡਵਸ਼ਵਾਸ਼ ਵੇਚਣਾ ਅਤੇ ਭਰੋਸਾ ਬਣਾਉਣਾ ਹ ੰ ਦਾ 
ਹੈ। 

 ਇੰਟਰਡਵਊ ਲਈ ਸੁੱ ਦਾ: ਹਾਲਾਂਡਕ ਡਨੈੱਜੀ ਡਰਸ਼ਤੇ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਮ ੁੱ ਢ ਹਨ, ਪਰ ਕਮਾਈ ਹੋਈ 
ਸਾਖ ਨ ੰ  ਡਵਕਰੀ ਡਵੁੱ ਚ ਬਦਲਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹ ੰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਡਵਕਰੇਤਾ ਵਲੋਂ ਵਿਸਵਤਰਤ ਡਵਕਰੀ ਇੰਟਰਡਵਊ ਵਾਸਤ ੇ
ਰਸਮੀ ਮ ਲਾਕਾਤ ਸੈਟ ਅੁੱ ਪ ਕਰਨ ਨਾਲ ਸ਼ ਰ  ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਪੜਾਅ ਡਕਸੇ ਦੇ ਪੇਸ਼ੇਵਾਰ ਸਨਦਾਂ ਸਥਾਪਤ 
ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਰਸਰੀ ਚਰਚਾ ਤੋਂ ਕਾਰੋਬਾਰ ਨ ੰ  ਵੁੱ ਖ ਕਰਨ ਲਈ ਨਾਜ਼ ਕ ਹੈ। 

 ਲੋੜਾਂ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣਾ ਅਤੇ ਹੁੱ ਲ਼ ਦੀ ਡਸਫਾਰਸ਼ ਕਰਨੀ: ਡਵਕਰੀ ਇੰਟਰਡਵਊ ਦੀ ਮੂਲ ਭਾਿਨਾ ਵਿਿੱ ਚ ਉਹ 
ਪਿਾਅ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ, ਡਜੁੱ ਥੇ ਡਵਕਰੀ ਏਜੰਟ ਸੰਭਾਡਵਤ ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਂਦਾ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਬਾਰੇ 
ਜਾਗਰ ਕ ਕਰਦਾ ਹੈ ਵਕ ਇਹਨਾਂ ਦਾ ਹਿੱ ਲ ਬੀਮੇ ਵਿਚ ਹੈ। ਮਾਹਰ ਡਵਕਰੇਤਾ ਆਪਣੀ ਯੋਿਤਾ ਨਾਲ ਸੰਭਾਵਿਤ 
ਦਾ ਮਾਰਿ ਦਰਸ਼ਨ ਕਰਕ ੇਵਿਲਿੱ ਿਣ ਬਣਦ ੇਹਨ, ਵਜਸ ਦੇ ਦਆੁਰਾ ਉਹ ਸੰਭਾਵਿਤ ਤੋਂ ਿਾਜਬ  ਸਿਾਲ ਪੁਿੱ ਿਦ ੇ
ਹਨ, ਬੀਮਾ ਸੁਰਿੱ ਵਿਆ ਨਾ ਲੈਣ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ ਦਾ ਪਤਾ ਲਿਾਉਂਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਬੀਮ ੇਦੀ ਲੋਿ ਵਸਰਜਦੇ ਹਨ।  
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ਸੰਭਾਡਵਤ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਬੀਮਾ ਹੁੱ ਲ ਬਾਰੇ ਉਸ ਨ ੰ  ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਸਲਾਹ ਦੇਣੀ ਏਜੰਟ ਦੀ 
ਜ ੰ ਮੇਵਾਰੀ ਹੈ। ਸਭ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਸੰਭਾਡਵਤ ਨ ੰ  ਲੋੜਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਗਰ ਕ ਕਰਨਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਲਈ ਬੀਮਾ 
ਹੁੱ ਲ਼ ਹੈ। ਇਸ ਡਵੁੱ ਚ ਖਰੀਦੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਬੀਮੇ ਦੀ ਰਕਮ ਬਾਰੇ ਢ ੁੱ ਕਵੀਂ ਸਲਾਹ ਦੇਣਾ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਡਮਸਾਲ 
ਵਜੋਂ ਡਵਅਕਤੀ ਵਲੋਂ ਖਰੀਦੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਜੀਵਨ ਬੀਮ ੇਦੀ ਰਕਮ ਉਸ ਦੀ ਆਮਦਨ ਤੇ ਭ ਗਤਾਨ ਸਮਰੁੱ ਥਾ ਨਾਲ 
ਸੰਬੰਡਧਤ ਹੋਵੇਗੀ।  

ਮ ਲ ਧਾਰਨਾ ਦਾ ਡਧਆਨ ਰੁੱ ਖਣਾ ਵੀ ਮਹੁੱ ਤਵਪ ਰਨ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਖਾਸ ਕਰਕੇ ਜਦੋਂ ਗੈਰ-ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਖਰੀਦਣਾ ਹੋਵੇ: 
ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਡਸਫਾਰਸ਼ ਨਾ ਕਰੋ, ਡਜੁੱ ਥੇ ਜ਼ੋਖਮ ਹੋਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਡਨਪਡਟਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹਵੋੇ।  

ਕੀ ਬੀਮਾ ਲੋੜੀਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਨਹੀਂ, ਹਾਲਤ ਉੱਤੇ ਡਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਘਾਟੇ ਨਾਲੋਂ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ 
ਭ ਗਤਾਨ ਵੁੱ ਧ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋਡਖਮ ਨ ੰ  ਝੁੱ ਲਣਾ ਠੀਕ ਰਹੇਗਾ। ਦ ਜੇ ਪਾਸੇ, ਜੇ ਜ਼ਖੋਮ ਦੇ ਨਤੀਜ ੇਵਜੋਂ ਘਾਟਾ ਹੋਣ ਦੀ 
ਸੰਭਾਵਨਾ ਗੰਭੀਰ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਉਸ ਲਈ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣਾ ਡਸਆਣਪ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਹੜਹ ਸੰਭਾਡਵਤ ਖਤੇਰ ਡਵੁੱ ਚ ਘਰ ਰੁੱ ਖਣ ਵਾਲੇ ਡਵਅਕਤੀ ਲਈ, ਹੜਹ ਲਈ ਬੀਮਾ ਐਡ-ਆਨ ਬੀਮਾ ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ 
ਖਰੀਦਣੀ ਮੁੱ ਦਦਗਾਰ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਦ ਜੇ ਪਾਸੇ, ਜੇ ਘਰ ਮਾਡਲਕ ਦਾ ਘਰ ਅਡਜਹੀ ਥਾਂ ਹੋਵੇ, ਡਜੁੱ ਥੇ ਹੜਹਾਂ ਦਾ ਖਤਰਾ 
ਨਾ-ਮਾਤਰ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਇਸ ਿਾਸਤੇ ਬੀਮਾ ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ ਖਰੀਦਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

ਕਈ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਖ਼ਰਚ ਕੀਤ ੇਰ ਪਏ ਲਈ ਵੁੱ ਧ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਬੀਮਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਡਫ਼ਕਰ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਬਲਡਕ 
ਜਡੋਖਮ ਸੰਭਾਲਣ ਦੀ ਕੀਮਤ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਣ ਡਵੁੱ ਚ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਸਕਰਕੇ ਡਫ਼ਕਰ ਉਹਨਾਂ ਜੋਡਖਮਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨਾ 
ਹੋਵੇਗਾ, ਜੋ ਡਕ ਗਾਹਕ ਝੁੱਲ ਨਹੀਂ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਕਰਕ ੇਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ। 

ਏਜੰਟ ਉਦੋਂ ਕਾਮਯਾਬ ਬਣਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਉਹ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਸਲਾਹ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। ਏਜੰਟ ਨ ੰ  ਲਗਾਤਾਰ ਖ ਦ ਨ ੰ  
ਗਾਹਕ ਵਾਲੀ ਥਾਂ ਉੱਤੇ ਰੁੱ ਖ ਕੇ ਸੋਚਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਕੀ ਉਹ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਕੇਵਲ ਡਵਕਰੀ ਕਰਨ ਜਾ ਡਰਹਾ/ਰਹੀ ਹ ੈ
ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਇੁੱ ਕ ਕੋਚ ਅਤੇ ਸਾਥੀ ਵਜੋਂ ਜੋੜਨ ਲਈ, ਜੋ ਡਕ ਉਸ ਦੇ ਜਡੋਖਮਾਂ ਨ ੰ  ਹੋਰ ਵੀ ਪਰਭਾਵੀ ਢੰਗ ਨਾਲ 
ਪਰਬੰਧਨ ਡਵੁੱ ਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ? 

 ਇਤਰਾਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਦੂਰ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਡਵਕਰੀ ਪ ਰੀ ਕਰਨੀ: ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਸਹੀ ਉਤਪਾਦ ਖਰੀਦਣ ਦ ੇਬਾਰੇ ਸਭ ਤੋਂ 
ਵਧੀਆ ਸਲਾਹ ਅਤ ੇਡਸਫਾਰਸ਼ਾਂ ਕਰਨੀਆਂ ਹੀ ਕਾਫ਼ੀ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਉਸ ਨ ੰ  ਖਰੀਦਣ ਬਾਰੇ ਫ਼ੈਸਲੇ 
ਕਰਨ ਲਈ ਡਤਆਰ ਕਰਨ ਦੀ ਵੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਕਈ ਵਾਰ ਗਾਹਕ ਕੋਲ ਕਈ ਸਵਾਲ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇ
ਇਤਰਾਜ਼ ਵੀ ਹ ੋਸਕਦ ੇਹਨ, ਜ ੋਡਕ ਉਸ ਵਲੋਂ ਖਰੀਦਣ ਲਈ ਿਚਨਬਿੱ ਧ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਖਤਮ ਕਰਨੇ ਜ਼ਰ ਰੀ 
ਹਨ। ਜਦੋਂ ਇਹਨਾਂ ਇਤਰਾਜ਼ਾਂ ਨਾਲ ਡਨਪਟਣਾ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਇਹ ਸਮਝਣਾ ਬਹੁਤ  ਜ਼ਰੂਰੀ ਹ ੈਵਕ ਵਜੰਨਹ ਾਂ ਵਿਕਰਾਂ 
ਲਈ ਇਤਰਾਜ਼ ਉਠਾਏ ਿਏ ਹਨ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਪਿਾਣ ਅਤੇ ਹਿੱ ਲ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ। 
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ਅੰਤ ਡਵੁੱ ਚ ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ ਦੀ ਭ ਡਮਕਾ ਕੇਵਲ ਡਵਕਰੇਤਾ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਉਸ ਨ ੰ  ਜਡੋਖਮ ਮ ੁੱ ਲ ਡਨਰਧਾਰਕ, 
ਅੰਡਰਰਾਇਟਰ, ਜਡੋਖਮ ਪਰਬੰਧ ਕੌਂਸਲਰ, ਲੋੜ ਮ ਤਾਬਕ ਹੁੱ ਲ ਡਡਜ਼ਾਇਨ ਕਰਤਾ ਅਤੇ ਸਬੰਧ ਡਨਰਮਾਤਾ ਵੀ ਹੋਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, (ਜੋ ਡਕ ਭਰੋਸਾ ਅਤੇ ਲੰਮਾ ਸਮਾਂ ਸਬੰਧ ਬਣਾਉਣ ਵਿਿੱ ਚ ਪਰਿਵੁਲਤ ਹੋਵੇ), ਸਭ ਭ ਡਮਕਾ ਇੁੱ ਕਠੀਆਂ ਇੁੱ ਕ 
ਨਾਲ। 

2. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਪੜਾਅ 

ਏਜੰਟ ਨ ੰ  ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਬੀਮੇ ਲਈ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਭਰਨ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਉਸ ਡਵੁੱ ਚ ਡਦੁੱ ਤ ੇ
ਡਬਆਨਾਂ ਦੀ ਡਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਲੈਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਦੇ ਮ ੁੱ ਖ ਪੁੱ ਖਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਗਲੇ ਪਾਠ ਡਵੁੱ ਚ 
ਡਦੁੱ ਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

ਏਜੰਟ ਨੰੂ ਪੇਸ਼ਕਸ਼-ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਡਵੁੱ ਚ ਹਰੇਕ ਸਵਾਲਾਂ ਦੇ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਵੇਰਵਾ ਭਰਨ ਬਾਰੇ 
ਸਮਝਾਉਣਾ ਅਤੇ ਸਪਸ਼ਟ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਦਰ ਸਤ ਅਤੇ ਪ ਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾ ਦੇਣ ਦੀ ਹਾਲਤ ਡਵੁੱ ਚ ਗਾਹਕ 
ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਖ਼ਤਰੇ ਡਵੁੱ ਚ ਪੈ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਕਈ ਵਾਰ ਜੇ ਪਾਲਸੀ ਪ ਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਹਰੋ ਜਾਣਕਾਰੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਡਸੁੱ ਧਾ ਜਾਂ 
ਏਜੰਟ/ਸਲਾਹਕਾਰ ਰਾਹੀਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਏਜੰਟ ਨ ੰ  ਸੰਬੰਵਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀਆਂ ਬਾਰੇ ਸਮਝਾ ਕ ੇਇਹਨਾਂ ਨੰੂ 
ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਮਦਦ ਕਰਨੀ ਜਰ ਰੀ ਹੈ।  

IRDAI (ਈ-ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨੀ) ਡਨਯਮ 2015 ਰਾਹੀਂ  ਈ-ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਦੀ ਸੁਵਿਧਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ 
ਕਾਗਜ਼ੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਵਾਂਗ ਹੀ ਹਨ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਪਸ਼ੇਕਸ਼ ਲਈ ਆਪਣੀ ਸਡਹਮਤੀ ਦੇਣ ਦਾ ਪਰਬੰਧ ਹੈ, 
ਡਜਸ ਨ ੰ  ਇਕਹੇਰੇ ਪਾਸਵਰਡ (ਮੋਬਾਈਲ ਫ਼ੋਨ OTP) ਰਾਹੀਂ ਪਰਮਾਡਣਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

3. ਮਨਜ਼ ਰੀ ਪੜਾਅ  

a) ਕਵਰ ਨੋਟਸ / ਬੀਮੇ ਦਾ ਸਰਟੀਡਫਕੇਟ 

ਅੰਡਰਰਾਈਡਟੰਗ ਪ ਰਾ ਹੋਣ ਦੇ ਬਾਅਦ ਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਹੋਣ ਲਈ ਕ ਝ ਸਮਾਂ ਲੁੱ ਗ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਪਾਲਸੀ ਡਤਆਰ 
ਕਰਨ ਦਾ ਕੰਮ ਲੰਵਬਤ ਹੋਿੇ ਜਾਂ ਬੀਮੇ ਲਈ ਸਮਝੌਤਾ ਗੁੱ ਲਬਾਤ ਜਾਰੀ ਹੋਵੇ ਅਤ ੇਆਰਜ਼ੀ ਤਰੌ ਉੱਤ ੇਬੀਮਾ 
ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਇਮਾਰਤ/ਥਾਂ ਦੀ ਅਸਲ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਦਰ ਪਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜਾਂਚ ਕੀਤੀ 
ਜਾ ਰਹੀ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਪਾਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ ਦੀ ਪ ਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਕਵਰ ਨੋਟ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ।  

ਕਵਰ ਨੋਟ ਅਤੇ ਬੀਮੇ ਦੇ ਸਰਟੀਡਫਕੇਟਾਂ ਨ ੰ  ਸਮ ੰ ਦਰੀ ਅਤੇ ਮਟੋਰ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਲਈ ਪਰਮ ੁੱ ਖ ਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ 
ਵਰਡਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਇਸਕਰਕੇ ਕਵਰ ਨੋਟ ਨ ੰ  ਆਮ ਬੀਮਾ ਭਾਗ ਡਵੁੱ ਚ ਵੇਰਵੇ ਸਮੇਤ ਡਵਚਾਡਰਆ ਵਿਆ ਹ।ੈ  
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ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਡਕ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਕਵਰ ਨੋਟ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ, ਏਜੰਟ ਦੀ ਡਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ 
ਹੈ, ਡਜੁੱ ਥ ੇਵੀ ਲਾਗ  ਹੋਵੇ। ਇਸ ਸਬੰਧੀ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਗੁੱ ਲਬਾਤ ਕਰਨ ਡਵੁੱ ਚ ਤੀਬਰਤਾ ਦਰਸਾਉਂਦੀ ਹੈ ਡਕ ਉਸ 
ਦੇ ਡਹੁੱ ਤ ਏਜੰਟ ਅਤ ੇਕੰਪਨੀ ਦੇ ਹੁੱ ਥਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਸ ਰੁੱ ਡਖਅਤ ਹਨ।  

b) ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

ਪਾਲਸੀ ਇੁੱ ਕ ਰਸਮੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਬੀਮੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰ ਦਾ ਸਬ ਤ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਨ ੰ  
ਇੰਡੀਅਨ ਸਟੈਂਪ ਐਕਟ, 1899 ਦੇ ਡਨਯਮਾਂ ਤਡਹਤ ਮੋਹਰ ਲਗਾਉਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ। ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਬੀਮਤ 
ਨ ੰ  ਦੇਣਾ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੀ ਵਜ਼ੰਮੇਿਾਰੀ ਹੈ। 

4. ਪਰੀਮੀਅਮ ਭ ਗਤਾਨ  

ਪਰੀਮੀਅਮ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਬੀਮ ੇਦੀ ਡਵਸ਼ਾ-ਵਸਤ  ਦੇ ਬੀਮ ੇਲਈ ਕੀਤਾ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਭ ਗਤਾਨ ਹੈ, 
ਬੀਮੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਤਡਹਤ। 

ਚੰਗਾ ਏਜੰਟ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ ਡਕ ਬੀਮਤ ਆਪਣੀ ਪਾਲਸੀ ਲੈਣ ਜਾਂ ਜਾਰੀ ਰੁੱ ਖਣ ਜਾਂ ਨਡਵਆਉਣ ਲਈ 
ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰੇ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਪਰੀਮੀਅਮ ਦ ੇ ਭ ਗਤਾਨ ਲਈ ਮਜੌ ਦ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਢੰਗਾਂ ਬਾਰੇ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਰਹੇ। 

5. ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਦ ੇਢੰਗ 

ਪਰੀਮੀਅਮ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਸੰਭਾਡਵਤ ਡਵਅਕਤੀ ਜਾਂ ਪਾਲਸੀਹੋਲਡਰ ਵਲੋਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਅੁੱ ਗੇ 
ਡਦੁੱ ਤੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਇੁੱ ਕ ਢੰਗ ਨਾਲ ਦੇਣਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ: 

a) ਨਕਦ 

b) ਡਕਸੇ ਵੀ ਮਾਨਤਾ ਪਰਾਪਤ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨੈਿੋਸ਼ੀਏਬਲ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਚੈੈੱਕ, ਡਡਮਾਂਡ ਡਰਾਫਟ, ਪੇਅ 
ਆਰਡਰ, ਭਾਰਤ ਡਵੁੱ ਚ ਡਕਸੇ ਵੀ ਸ ਚੀਬੁੱ ਧ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਕਢਵਾਏ ਬੈਂਕਰ ਚੈੈੱਕ; 

c) ਡਾਕ ਮਨੀ ਆਰਡਰ; 

d) ਕਰੈਡਡਟ ਜਾਂ ਡਡੇਬਟ ਕਾਰਡ; 

e) ਬੈਂਕ ਗਾਰੰਟੀ ਜਾਂ ਨਕਦ ਜ਼ਮਹਾਂ; 

f) ਇੰਟਰਨੈੈੱਟ; 

g) ਈ-ਟਰਾਂਸਫਰ 

h) ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਜਾਂ ਪਾਲਸੀਹੋਲਡਰ ਜਾਂ ਜੀਵਨ ਬੀਮਤ ਦੀਆਂ ਬੈਂਕ ਟਰਾਂਸਫਰ ਦੀਆਂ ਸਥਾਈ ਹਦਾਇਤਾਂ 
ਰਾਹੀਂ ਡਸੁੱ ਧੇ ਜ਼ਮਹਾਂ; 
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i) ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਉੱਤੇ ਅਥਾਰਟੀਆਂ ਵਲੋਂ ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤੇ ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਢੰਗ ਜਾਂ ਭ ਗਤਾਨ ਰਾਹੀਂ; 

ਆਈਆਰਡੀਏ ਡਨਯਮਾਂ ਦੇ ਤਡਹਤ, ਜਕੇਰ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ/ ਪਾਲਸੀਹੋਲਡਰ ਨੈੈੱਟ ਬੈਡਕੰਿ ਜਾਂ ਕਰੈਡਡਟ / ਡਡੇਬਟ 
ਕਾਰਡ ਰਾਹੀਂ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਭ ਗਤਾਨ ਕੇਵਲ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ / ਪਾਲਸੀਹੋਲਡਰ ਦ ੇਨਾਂ 
ਉੱਤੇ ਜਾਰੀ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਜਾਂ ਕਰਡੈਡਟ /ਡਡੇਬਟ ਕਾਰਡ ਰਾਹੀਂ ਹੀ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

6. ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਰਸੀਦ ਦੇ ਜਾਰੀ ਹੋਣ ਦੇ ਬਾਅਦ ਸੇਵਾ। 

ਇੁੱ ਕ ਵਾਰ ਗਾਹਕ ਪਰੀਮੀਅਮ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਰਸੀਦ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਪਾਬੰਦ 
ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਭਾਵੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਨ ੰ  ਪਸ਼ੇਗੀ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ ਤਾਂ ਵੀ ਰਸੀਦ ਡਦੁੱ ਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਏਜੰਟ ਬੀਮਤ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪਤਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਡਕ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਪਾਲਸੀ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਡਮਲ ਗਏ ਹਨ। ਇੰਝ ਏਜੰਟ ਕੋਲ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦਾ ਵਧੀਆ ਮੌਕਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਏਜੰਟ 
ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਨੰੂ ਡਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ੰਕਾ ਨ ੰ  ਖਤਮ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪਾਲਸੀ ਡਵਧਾਨਾਂ ਤ ੇਪਾਲਸੀ ਧਾਰਕ ਦੇ ਹੁੱ ਕਾਂ ਤ ੇ
ਸਹ ਲਤਾਂ ਬਾਰੇ ਵੀ ਸਮਝਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਗਾਹਕ ਲਈ ਵਚਨਬੁੱ ਧਤਾ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਲਗਾਤਾਰ 
ਸਡਹਯੋਗ ਤੇ ਸੇਵਾ ਦੇਣ ਦਾ ਮੌਕਾ ਡਦੰਦਾ ਹੈ। ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਮ ਕਤ-ਜਾਂਚ ਸਮੇਂ, ਡਜਸ ਦੌਰਾਨ ਪਾਲਸੀ 
ਨ ੰ  ਵਾਪਸ ਕੀਤਾ ਤ ੇਡਦੁੱ ਤ ੇਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਧਨ-ਵਾਪਸੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਬਾਰੇ ਵੀ ਦੁੱ ਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਜੇ ਪਾਲਸੀ ਇਲੈਕਟਰੋਡਨਕ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਵਜੋਂ ਖਰੀਦੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਏਜੰਟ ਪੰਜੀਵਕਰਤ ਬੀਮਾ ਭੰਡਾਰ ਡਵੁੱਚੋਂ 
ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਈ-ਬੀਮਾ ਖਾਤਾ (e-I-A) ਖੋਲਹਣ ਲਈ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਇਹ ਅਗਲੇ ਪੜਾਅ ਦਾ ਢੰਗ ਬਣਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਰਾਹੀਂ ਹੋਰ ਡਵਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਨਾਂ ਅਤ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਪ ੁੱਿੀ ਜਾ 
ਸਕਦੀ ਹੈ, ਡਜਹਨਾਂ ਨੰੂ ਿਾਹਕ ਜਾਣਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਏਜੰਟ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੋਂ ਫਾਇਦਾ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਹੋਰ 
ਵੀ ਬੇਹਤਰ ਹੈ ਜੇ ਕਲਾਂਇਟ ਖ ਦ ਇਹਨਾਂ ਲੋਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੇ ਅਤੇ ਏਜੰਟ ਦੀ ਉਹਨਾਂ ਨਾਲ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 
ਕਰਵਾਏ।  

7. ਪਾਲਸੀ ਨਡਵਆਉਣਾ 

ਬਹ ਤੀਆਂ ਜਰਨਲ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਹਰ ਸਾਲ ਨਡਵਆਈਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। ਆਮ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਲਈ 
ਹਰ ਿਾਰ ਨਡਵਆਉਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਉੱਤੇ ਗਾਹਕ ਕੋਲ ਉਸੇ ਕੰਪਨੀ ਨਾਲ ਬੀਮਾ ਜਾਰੀ ਰੁੱ ਖਣ ਜਾਂ ਹੋਰ ਕੰਪਨੀ 
ਬਦਲਣ ਦਾ ਮਕੌਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਦ ੇਕੇਸ ਡਵੁੱ ਚ ਜਦੋਂ ਗਾਹਕ ਪਰੀਮੀਅਮ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਡਮਆਦ ਦੌਰਾਨ 
ਡਨਯਮਤ ਅੰਤਰਾਲ ਉੱਤ ੇਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਰਹੇਗੀ। ਇਹ ਇੁੱ ਕ ਵਾਰ ਦ ੇ
ਭ ਗਤਾਨ ਉੱਤੇ ਲਾਗ  ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ।  

ਆਮ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਪਰੀਮੀਅਮ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਡਮਆਦ ਸਮਾਪਤੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਪਾਲਸੀ ਨਡਵਆਉਣ 
ਲਈ ਅਕਸਰ ਨਡਵਆਉਣ ਨੋਡਟਸ ਭੇਜਦੇ ਹਨ। 
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ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਨਡਵਆਉਣ ਜਾਂ ਜਾਰੀ ਰੁੱ ਖਣ ਦੀ ਗਾਹਕ ਦੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਕਸਰ ਏਜੰਟ ਤ ੇਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਬਣਾਏ ਭਰੋਸੇ 
ਤੇ ਸਾਖ ਉੱਤੇ ਡਨਰਭਰ ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਏਜੰਟ ਨ ੰ  ਦੇਯ ਡਮਤੀ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਪਾਲਸੀ ਨਡਵਆਉਣ ਜਾਂ ਜਾਰੀ 
ਰੁੱ ਖਣ ਲਈ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਯਾਦ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਉਸ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਵੁੱ ਧ ਕਮਾਈ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਏਜੰਟ ਅਕਸਰ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਡਵੁੱ ਚ ਰਡਹੰਦ ੇਹਨ ਅਤ ੇ ਸੇਵਾ ਤ ੇ
ਸੰਬੰਧਾਂ ਦੀ ਮਜ਼ਬਤੂੀ ਕਰਕੇ ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਭਰੋਸਾ ਤੇ ਵਫ਼ਾਦਾਰੀ ਵਜਿੱ ਤਦੇ ਹਨ - ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਡਤਓਹਾਰਾਂ ਜਾਂ 
ਪਡਰਵਾਡਰਕ ਫੰਕਸ਼ਨਾਂ ਵਰਗੇ ਮੌਡਕਆਂ ਉੱਤੇ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਸ਼ ਭਕਾਮਨਾਵਾਂ ਦੇਣੀਆਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਦ ੁੱ ਖ 
ਸ ੁੱ ਖ ਵੰਡਾਉਣੇ।  

8. ਦਾਅਵਾ ਪੜਾਅ 

ਮਹੁੱ ਤਵਪ ਰਨ ਅਜ਼ਮਾਇਸ਼ ਦਾਅਵਾ ਡਨਪਟਾਰੇ ਸਮੇਂ ਆਉਂਦੀ  ਹੈ। ਏਜੰਟ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਡਕ 
ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਵਜ਼ੰਮੇਿਾਰ ਹਾਦਸੇ ਦੇ ਬਾਰੇ ਫ਼ੌਰਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਦੁੱ ਤੀ ਜਾਵ ੇ ਅਤੇ ਗਾਹਕ 
ਸਾਵਧਾਨੀ ਨਾਲ ਰਸਮੀ ਕਾਰਿਾਈਆਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇ। ਏਜੰਟ ਘਾਟੇ ਦੇ ਮ ਲਾਂਕਣ ਲਈ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ 
ਸਾਰੀਆਂ ਜਾਂਚਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਵੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਚੰਗਾ ਏਜੰਟ ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਉਹਦੇ ਪਰਤੀਡਨਧਾਂ ਨ ੰ  ਦਾਅਵਾ 
ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਰੀਆਂ ਰਸਮੀ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਨ ੰ  ਫ਼ੌਰਨ, ਦਰ ਸਤ ਤੇ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਭਰਨ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦਾ 
ਹੈ। 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰ ੋ2 

ਸਡਥਤੀ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨੀ, ਡਜੁੱ ਥੇ ਬੀਮ ੇਲਈ ਲੋੜ ਉੱਤੇ ਡਵਚਾਰ-ਚਰਚਾ ਦੀ ਲੋੜ ਨਾ ਹੋਵੇ। 

I. ਜਾਇਦਾਦ ਬੀਮਾ 

II. ਵਪਾਰ ਦੇਣਦਾਰੀ ਬੀਮਾ 

III. ਤੀਜੀ ਡਧਰ ਦੇਣਦਾਰੀ ਲਈ ਮਟੋਰ ਬੀਮਾ 

IV. ਅੁੱ ਗ ਬੀਮਾ 

 

C. ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਡਵੁੱ ਚ ਗੁੱ ਲਬਾਤ ਮ ਹਾਰਤ 

ਏਜੰਟ ਨ ੰ  ਕੰਮ ਦੀ ਥਾਂ ਉੱਤ ੇਪਰਭਾਵੀ ਕਾਰਗ ਜ਼ਾਰੀ ਵਾਸਤੇ ਸਾਫਟ ਮ ਹਾਰਤ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

ਸਾਫਟ ਮ ਹਾਰਤਾਂ ਡਵਅਕਤੀ ਦੀ ਦੂਵਜਆਂ ਨਾਲ ਕੰਮ ਉੱਤ ੇ ਅਤੇ ਬਾਹਰ ਦੋਵਾਂ ਥਾਵਾਂ ਉੱਤ ੇ ਪਰਭਾਵੀ ਢੰਗ ਨਾਲ 
ਗੁੱ ਲਬਾਤ ਕਰਨ ਦੀ ਸਮਰੁੱ ਥਾ ਨਾਲ ਸੰਬੰਡਧਤ ਹੈ। ਗੁੱ ਲਬਾਤ ਕੁਸ਼ਲਤਾ (soft skills) ਇਸ ਡਕਸਮ ਦੀਆਂ ਨਰਮ 
ਮ ਹਾਰਤਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੁੱ ਤਵਪ ਰਨ ਹੈ। 
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1. ਗੁੱਲਬਾਤ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ 

ਗੁੱਲਬਾਤ ਕੀ ਹੈ?  

ਸਭ ਗੁੱ ਲਾਂਬਾਤਾਂ ਲਈ ਇੁੱ ਕ ਭੇਜਣ ਵਾਲਾ, ਜੋ ਡਕ ਸ ਨੇਹਾ ਭੇਜਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਇੁੱ ਕ ਉਹ ਡਵਅਕਤੀ, ਜੋ ਡਕ 
ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਵਾਈ ਪ ਰੀ ਹ ੋਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ ਭੇਜਣ ਵਾਲੇ ਦ ੇਸ ਨੇਹੇ ਨ ੰ  ਸਮਝ ਲੈਂਦਾ 
ਹੈ।  

ਵਚਿੱ ਤਰ 3 : ਗੁੱਲਬਾਤ ਦੇ ਰ ਪ 

 
ਗੁੱਲਬਾਤ ਆਹਮਣੇ-ਸਾਹਮਣੇ, ਫਨੋ ਉੱਤੇ, ਈਮੇਲ ਜਾਂ ਇੰਟਰਨੈੈੱਟ ਉੱਤੇ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਰਸਮੀ ਜਾਂ ਗੈਰ-ਰਸਮੀ 
ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਸ ਨੇਹੇ ਜਾਂ ਵਰਤ ੇਮੀਡਡਆ ਦੀ ਸਮੁੱ ਗਰੀ ਜਾਂ ਰ ਪ ਜੋ ਵੀ ਹੋਵੇ, ਸੰਚਾਰ (ਗੁੱ ਲਬਾਤ) ਦੀ ਸਫ਼ਲਤਾ ਦਾ 
ਪਤਾ ਇਸ ਗੁੱ ਲ ਤੋਂ ਲੁੱ ਗਦਾ ਹੈ ਡਕ ਕੀ ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ ਨੇ ਗੁੱ ਲਬਾਤ ਨ ੰ  ਸਮਝ ਡਲਆ ਹੈ, ਜ ੋਡਕਹਾ/ਦੁੱ ਡਸਆ ਡਗਆ 
ਸੀ।  

ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਮੂਲ ਰੂਪ ਵਿਿੱ ਚ ਇੁੱ ਕ ਵਾਅਦਾ ਹੈ, ਇਸਕਰਕੇ ਇਹ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ ਡਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਜੋ ਵਾਅਦਾ 
ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ, ਉਸ ਨੰੂ ਬੀਮਤ ਵਲੋਂ ਸਪਸ਼ਟ ਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਸਮਝ ਡਲਆ ਡਗਆ ਹੋਵੇ। ਡਵਚੋਲੇ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਏਜੰਟ 
ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਬੀਮ ੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਨਾ ਡਸਰਫ਼ ਪ ਰੀ, ਦਰ ਸਤ ਤੇ ਸਪਸ਼ਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਦੰਦਾ ਹੈ, ਬਲਡਕ 
ਗਾਹਕ ਦੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ੁੱ ਕ ਜਾਂ ਸਵਾਲਾਂ ਦਾ ਪਤਾ ਲਿਾ ਕੇ ਦ ਰ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

2. ਪਰਭਾਵੀ ਗੁੱ ਲਬਾਤ ਡਵੁੱ ਚ ਰ ਕਾਵਟਾਂ 

ਪਰਭਾਵੀ ਗੁੱ ਲਬਾਤ ਡਵੁੱ ਚ ਰ ਕਾਵਟਾਂ ਉੱਤੇ ਡਦੁੱ ਤੇ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਡਵੁੱ ਚ ਹਰੇਕ ਪੜਾਅ ਡਵੁੱ ਚ ਆ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, 
ਵਜਸਕਰਕੇ ਗੁੱ ਲਬਾਤ ਡਵਸਰ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਰ ਕਾਵਟਾਂ ਨ ੰ  ਵੇਖਣਾ, ਸਮਝਣਾ ਤੇ ਹਟਾਉਣਾ ਚ ਣੌਤੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ।  

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰ ੋ3 

ਮਜ਼ਬ ਤ ਸਬੰਧ ਬਣਨ ਲਈ ਕੀ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦਾ:- 

I. ਡਖੁੱ ਚ 

II. ਭਰੋਸਾ 
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III. ਗੁੱਲਬਾਤ 

IV. ਨਾ-ਪਸੰਦ  

 

D. ਗੈਰ-ਮੌਡਖਕ ਗੁੱ ਲਬਾਤ 

ਆਉ ਕ ਝ ਧਾਰਨਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਵੇਖੀਏ, ਡਜਹਨਾਂ ਬਾਰੇ ਏਜੰਟ ਨ ੰ  ਪਤਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਮਹੁੱ ਤਵਪ ਰਨ 

1. ਪਡਹਲੇ ਪਰਭਾਵ ਨ ੰ  ਵੁੱ ਡਾ ਬਣਾਉਣਾ 

ਸੰਭਾਡਵਤ ਵਿਅਕਤੀ ਏਜੰਟ ਦਾ ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਉਸ ਦੀ ਡਦੁੱ ਖ, ਚਾਲ-ਢਾਲ, ਡਵਹਾਰ, ਕੁੱ ਪਡੜਆਂ ਤੇ ਬੋਲੀ ਤੋਂ ਲਗਾਉਂਦਾ 
ਹੈ। ਡਦਲਡਖੁੱ ਚਵਾਂ ਹੋਣ ਸੰਬੰਧਾਂ ਦਾ ਪਡਹਲਾਂ ਪੜਾਅ ਹ ੈਅਤ ੇਪਡਹਲਾਂ ਅਨ ਭਵ ਬਹ ਤ ਦੇਰ ਤੁੱ ਕ ਰਡਹੰਦਾ ਹੈ, ਪਡਹਲੇ 
ਪਰਭਾਵ ਨ ੰ  ਚੰਗਾ ਬਣਾਉਣਾ ਲਈ ਕ ਝ ਨ ਕਤੇ ਹੇਠ ਡਦੁੱ ਤੇ ਹਨ: 

i. ਹਮੇਸ਼ਾ ਸਮੇਂ ਡਸਰ ਪ ੁੱ ਜੋ। ਆਪਣੀ ਯਾਤਰਾ ਨ ੰ  ਕ ਝ ਡਮੰਟ ਪਡਹਲਾਂ ਸ਼ ਰ  ਕਰੋ, ਸਭ ਡਕਸਮ ਦੀਆਂ ਦੇਰੀਆਂ 
ਲਈ ਸਮਾਂ ਲੈ ਕੇ ਚੁੱ ਲੋ। 

ii. ਖ ਦ ਨ ੰ  ਢ ੁੱ ਕਵੇਂ ਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਪੇਸ਼ ਕਰੋ। 

 ਹੁਲੀਆ ਪਡਹਲੇ ਪਰਭਾਵ ਨ ੰ  ਠੀਕ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ  

 ਕੁੱ ਪੜ ੇਮੀਡਟੰਗ ਜਾਂ ਸਮੇਂ ਮ ਤਾਬਕ ਢ ੁੱ ਕਵੇਂ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ  

 ਡਦੁੱ ਖ ਸਾਫ਼ ਅਤ ੇਸਲੀਕੇਦਾਰ ਹਣੋੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ - ਚੰਗੀ ਤਰਹਾਂ ਵਾਲ ਕਟਵਾਏ ਅਤੇ ਸ਼ੇਵ ਕੀਤੀ ਹਿੋ,ੇ ਸਾਫ਼ 
ਅਤੇ ਸਲੀਕੇਦਾਰ ਕੁੱ ਪੜ ੇਹੋਣ, ਮਕੇਅੁੱ ਪ ਸਾਫ਼ ਅਤੇ ਸਲੀਕੇਦਾਰ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 

iii. ਇੁੱ ਕ ਗਰਮਜ਼ੋਸੀ, ਹੌਂਸਲੇ ਭਰਪ ਰ ਅਤੇ ਜੇਤ  ਮ ਸਕਾਨ ਡਵਅਕਤੀ ਅਤੇ ਉਸਦੇ ਸਰੋਤੇ ਨ ੰ  ਤ ਰੰਤ ਇੁੱ ਕ ਦ ਜ ੇ
ਲਈ ਸੌਿਾ ਬਣਾ ਡਦੰਦੀ ਹੈ। 

iv. ਖ ੁੱ ਲਹੇ , ਹੌਂਸਲੇ ਅਤ ੇਡਦਰੜ ਡਵਸ਼ਵਾਸ਼ੀ ਬਣਨਾ  

 ਸਰੀਡਰਕ ਮ ਦਰਾ ਡਵੁੱ ਚ ਭਰੋਸਾ ਅਤੇ ਸਵੈ-ਹੌਂਸਲਾ ਝਲਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ  

 ਡਸੁੱ ਧੇ ਖੜਹ ੇਹੋਵੋ, ਮ ਸਕਰਾਓ, ਅੁੱ ਖਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਅੁੱ ਖਾਂ ਪਾਓ, ਗਰਮਜ਼ੋਸ਼ੀ ਨਾਲ ਹੁੱ ਥ ਡਮਲਾਓ 

 ਕ ਝ ਅਲੋਚਨਾ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨ ਜਾਂ ਉਮੀਦ ਮ ਤਾਬਕ ਮੀਵਟੰਿ ਨਾ ਚਿੱ ਲਣ ਸਮੇਂ ਡਦਰੜ ਡਵਸ਼ਵਾਸ਼ੀ ਬਣੇ 
ਰਹੋ 
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v. ਹੋਰ ਡਵਅਕਤੀ ਡਵੁੱ ਚ ਡਦਲਚਸਪੀ - ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੁੱ ਤਵਪ ਰਨ ਚੀਜ਼ ਹ ੈਦ ਜ ੇ ਡਵਅਕਤੀ ਡਵੁੱ ਚ ਅਸਲ ਡਵੁੱ ਚ 
ਡਦਲਚਸਪੀ ਲੈਣੀ। 

 ਗਾਹਕ ਬਾਰੇ ਇੁੱ ਕ ਡਵਅਕਤੀ ਵਜੋਂ ਪਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕ ਝ ਸਮਾਂ ਲਗਾਓ  

 ਉਹਨਾਂ ਵਲੋਂ ਕਹੀ ਗੁੱ ਲ ਬਾਰੇ ਡਧਆਨ ਰੁੱ ਖ ੋਤੇ ਜਾਗਰ ਕ ਰਹੋ 

 ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਕੋਲ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਮੌਜ ਦ ਅਤ ੇਉਪਲਿੱ ਬਧ ਰਹ ੋ

 ਇੰਟਰਡਵਊ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਡਕਸੇ ਨਾਲ ਮੋਬਾਇਲ ਫ਼ੋਨ ਉੱਤੇ ਗੁੱ ਲ ਨਾ ਕਰੋ?  

2. ਸਰੀਡਰਕ ਭਾਸ਼ਾ  

ਸਰੀਡਰਕ ਭਾਸ਼ਾ ਦਾ ਭਾਵ ਡਹਲਜ ਲ, ਸੰਕੇਤ, ਡਚਹਰ ੇਦੇ ਹਾਵ-ਭਾਵ ਤੋਂ ਹੈ। ਢੰਗ, ਡਜਸ ਨਾਲ ਅਸੀਂ ਗੁੱ ਲ ਕਰਦੇ ਹਾਂ, 
ਤ ਰਦੇ, ਬਡਹੰਦੇ ਤੇ ਖੜਹਦੇ ਹਾਂ, ਇਹ ਸਾਡੇ ਬਾਰੇ ਸਭ ਕ ਝ ਕਡਹੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਅੰਦਰ ਕੀ ਚੁੱ ਲ ਡਰਹਾ ਹੈ।  

ਇਹ ਅਕਸਰ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਡਕ ਲੋਕ ਤ ਹਾਡ ੇਵਲੋਂ ਕਹ ੇਗਏ ਡਵੁੱਚੋਂ ਬਹ ਤ ਘੁੱ ਟ ਫੀਸਦੀ ਹੀ ਸ ਣਦੇ ਹਨ। ਜ ੋਅਸੀਂ 
ਨਹੀਂ ਕਡਹੰਦੇ ਹਾਂ, ਉਹ ਸਾਡੇ ਬਾਰੇ ਬਹ ਤ ਵੁੱ ਧ ਬੋਲਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬਹ ਤ ਉੱਚੀ ਵੀ। ਬੇਸ਼ੁੱ ਕ, ਹਰੇਕ ਨ ੰ  ਆਪਣੀ 
ਸਰੀਡਰਕ ਭਾਸ਼ਾ ਬਾਰੇ ਡਧਆਨ ਰੁੱ ਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

a) ਭਰੋਸਾ 

ਇੁੱ ਥੇ ਕ ਝ ਗ ਰ ਹਨ, ਡਜਸ ਨਾਲ ਤ ਸੀਂ ਹੌਂਸਲੇ ਡਵੁੱ ਚ ਅਤੇ ਸਵੈ-ਭਰੋਸੇ ਡਵੁੱ ਚ ਡਦਖਾਈ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਇਸ ਨਾਲ 
ਤ ਸੀਂ ਡਕਸੇ ਨ ੰ  ਗੰਭੀਰਤਾ ਡਵੁੱ ਚ ਸ ਣਨ ਦਾ ਪਰਭਾਵ ਡਦੰਦੇ ਹੋ: 

 ਅੰਦਾਜ਼ - ਮੋਢੇ ਡਪੁੱ ਛੇ ਵੁੱ ਲ ਰੁੱ ਖ ਕ ੇਡਸੁੱ ਧ ੇਖੜਹੇ ਹੋਵ ੋ

 ਮਜ਼ਬ ਤ ਅੁੱ ਖ ਸੰਪਰਕ - ਡਚਹਰੇ ਉੱਤੇ "ਮ ਸਕਾਰਹਟ" ਨਾਲ 

 ਉਦੇਸ਼ਪ ਰਨ ਅਤ ੇਮਸ਼ਿਰੇ ਵਾਲੇ ਸੰਕੇਤ  

b) ਭਰੋਸਾ 

 ਅਕਸਰ, ਡਵਕਰੇਤਾ ਦੇ ਸ਼ਬਦ ਬੋਲੇ ਕੰਨਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਪੈਂਦੇ ਹਨ, ਡਕਉਂਡਕ ਸਰਡੋਤਆਂ ਦਾ ਉਸ ਡਵੁੱ ਚ ਭਰੋਸਾ ਨਹੀਂ 
ਹੈ - / ਉਸਦੀ ਸਰੀਡਰਕ ਭਾਸ਼ਾ ਯਕੀਨ ਨਹੀਂ ਡਦਵਾਉਂਦੀ ਹ ੈਡਕ / ਉਹ ਜ ੋਵੀ ਕਡਹ ਰਹੀ ਹੈ, ਉਸ ਪਰਤੀ 
ਉਹ ਇਮਾਨਦਾਰ ਹੈ। 

3. ਸ ਣਨ ਮ ਹਾਰਤ  



109 

 

ਗੁੱਲਬਾਤ ਮ ਹਾਰਤ ਦ ੇ ਤੀਜ ੇ ਸਮ ਹ ਡਵੁੱ ਚ ਵਿਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਸ ਣਨ ਮ ਹਾਰਤ ਬਾਰੇ ਡਧਆਨ ਰੁੱ ਖਣ ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ 
ਡਵਕਸਤ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਇਹ ਡਨੈੱਜੀ ਪਰਭਾਵ ਦ ੇ ਜਾਣ-ਪਛਾਣੇ ਡਸਧਾਂਤ ਦ ੇ ਮ ਤਾਬਕ ਹੈ - 'ਸਮਝਾਉਣ ਤੋਂ 
ਪਡਹਲਾਂ ਸਮਝੋ'  

ਸਰਗਰਮ ਸ ਣਨ ਦਾ ਭਾਵ ਹੈ:  

 ਸਵਾਲ ਪ ੁੱ ਛਣ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਬ ਲਾਰੇ ਨ ੰ  ਹਰ ਨ ਕਤਾ ਖਤਮ ਕਰਨ ਡਦਉ 

 ਡਕਸੇ ਵੀ ਉਲਟ ਦਲੀਲ ਨਾਲ ਬ ਲਾਰੇ ਨ ੰ  ਟਕੋੋ ਨਾ 

 ਇਸ ਦੇ ਲਈ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਡਕ ਅਸੀਂ ਸੰਦੇਸ਼ ਨ ੰ  ਠੀਕ ਸਮਡਝਆ ਹੈ ਅਤੇ ਜੋ ਵੀ ਡਕਹਾ ਡਗਆ ਹੋਵੇ, 
ਉਸ ਨ ੰ  ਸਪਸ਼ਟ ਕਰਨ ਲਈ ਸਵਾਲ ਪ ਛੋ  

 ਸ ਝਾਅ ਦੇਣ ਦਾ ਇੁੱ ਕ ਹਰੋ ਢੰਗ ਹੈ ਡਕ ਬੋਲਣ ਵਾਲੇ ਦ ੇਸ਼ਬਦਾਂ ਦ ੇਸਾਰ ਬਣਾਉਣਾ ਅਤੇ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਉੱਤੇ ਜਾਂ 
ਗੁੱ ਲਬਾਤ ਦੇ ਅੰਤ ਉੱਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਦ ਹਰਾਉਣਾ। 

ਆਓ ਵੇਖੀਏ ਡਕ ਸਰਗਰਮ ਸ ਣਨ ਲਈ ਡਕਹੜੀਆਂ ਮ ਹਾਰਤਾਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ: 

a) ਦਰਸਾਉਣਾ ਡਕ ਕਈੋ ਸ ਣ ਡਰਹਾ ਹੈ:  

 ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਡਕਸੇ ਵਲੋਂ : 

 ਕਦੇ ਕਦੇ ਡਸਰ ਡਹਲਾਉਣਾ ਅਤੇ ਮ ਸਕਰਾਉਣਾ  

 ਅੰਦਾਜ਼ ਰੁੱ ਖਣਾ, ਜੋ ਡਕ ਦ ਜ ੇਨ ੰ  ਖ ੁੱ ਲਹਾ ਰੁੱ ਖ ੇਅਤੇ ਦ ਜੇ ਨ ੰ  ਮ ਕਤ ਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਬੋਲਣ ਦੇਵੇ  

 ਛੋਟੀਆਂ ਬੋਲਚਾਲ ਦੀਆਂ ਡਟੁੱ ਪਣੀਆਂ ਡਜਵੇਂ “ਮੈਂ ਸਮਡਝਆ/ਸਮਝੀ”, “ਅੁੱ ਛਾ”, “ਹਾਂ” ਅਤ ੇ “ਠੀਕ ਹ”ੈ 
ਕਰਨੀਆਂ। 

b) ਡਧਆਨ ਡਦਓ 

ਡਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਬ ਲਾਰੇ ਵੁੱ ਲ ਸ ਭਾਡਵਕ ਇੁੱ ਕਡਚਤ ਡਧਆਨ ਅਤ ੇਸ ਨੇਹੇ ਦੀ ਪ ਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 
ਡਧਆਨ ਦੇਣ ਦ ੇਕ ਝ ਪੁੱ ਖ ਹੇਠ ਡਦੁੱ ਤੇ ਹਨ: 

ਬ ਲਾਰੇ ਵੁੱ ਲ ਡਸੁੱ ਧਾ ਵਖੇ ੋ

 ਡਧਆਨ ਵੰਡਣਾਉਣ ਵਾਲੇ ਡਵਚਾਰਾਂ ਨ ੰ  ਪਾਸੇ ਰੁੱ ਖੋ  

 ਡਦਮਾਗੀ ਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਖੰਡਨ ਕਰਨ ਲਈ ਡਤਆਰ ਨਾ ਰਹ ੋ

 ਸਭ ਬਾਹਰੀ ਰ ਕਾਵਟ ਪਾਉਣ ਵਾਲੀਆਂ ਗੁੱ ਲਾਂ ਤੋਂ ਬਚੋ [ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਆਪਣੇ ਮੋਬਾਇਲ ਨ ੰ  ਸ਼ਾਂਤ (silent) ਮਡੋ 
ਡਵੁੱ ਚ ਰੁੱ ਖੋ] 
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 ਬ ਲਾਰੇ ਦੀ ਸਰੀਡਰਕ ਭਾਸ਼ਾ ਨ ੰ  "ਸ ਣੋ" 

c) ਡਫਲਟਰ ਹਟਾਉਣੇ:  

ਜੋ ਵੀ ਅਸੀਂ ਬਹ ਤ ਕ ਝ ਸ ਣਦੇ ਹਾਂ, ਅਸੀਂ ਆਪਣੇ ਵਨਿੱਜੀ ਤਰਕ-ਵਿਤਰਕਾਂ ਰਾਹੀਂ ਭਟਕ ਸਕਦੇ ਹਾਂ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ 
ਡਕਸੇ ਦੀਆਂ ਧਾਰਨਾਵਾਂ, ਅਨੁਮਾਨ, ਡਵਚਾਰ ਅਤੇ ਵਿਸ਼ਿਾਸ਼। 

ਅੰਦਾਜ਼ੇ ਨਾ ਲਗਾਓ: ਜ ੇਸ ਣਨ ਵਾਲਾ ਅੰਦਾਜ਼ੇ ਲਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਭਾਵੇ ਜ ੇਉਹ ਸਪੀਕਰ ਨ ੰ  ਸ ਣਦਾ ਿੀ ਹੈ, ਪਰ ਉਹ 
ਆਪਣੀ ਸੋਚ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਹੀ ਸਮਝੇਗਾ। 

d) ਹਮਦਰਦੀਪ ਰਕ ਸ ਣਨਾ:  

ਹਮਦਰਦੀ ਦਾ ਭਾਵ ਸ਼ਾਂਤ ਹ ੋ ਕੇ ਸ ਣਨਾ ਅਤੇ ਹ ੰ ਗਾਰਾ ਭਰਨਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪ ਰਾ ਡਧਆਨ ਦੇਣਾ, ਜ ੋ ਡਕ ਹੋਰ 
ਡਵਅਕਤੀ ਨੇ ਡਕਹਾ ਹੈ, ਭਾਵੇਂ ਤ ਸੀਂ ਉਸ ਨਾਲ ਸਡਹਮਤ ਨਹੀਂ ਹੋ। ਇਹ ਮਹੁੱ ਤਵਪ ਰਨ ਹ ੈ ਡਕ ਬ ਲਾਰੇ ਨ ੰ  
ਮਾਨਤਾ ਦਰਸਾਈ ਜਾਵੇ, ਜ਼ਰ ਰੀ ਨਹੀਂ ਹੈ ਡਕ ਸਡਹਮਤੀ।  

e) ਢ ੁੱ ਕਵੇਂ ਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਜਵਾਬ ਦੇਣਾ:  

ਸਰਗਰਮ ਸ ਣਨ ਦਾ ਭਾਵ ਬ ਲਾਰੇ ਵਲੋਂ ਬੋਲੇ ਗਏ ਤੋਂ ਕੇਵਲ ਸ ਣਨ ਤੋਂ ਬਹ ਤ ਵੁੱ ਧ ਹੈ। ਗੁੱ ਲਬਾਤ ਤਾਂ ਹੀ ਪ ਰੀ 
ਮੰਨੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਸਰਤੋਾ ਉਸੇ ਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਜਵਾਬ ਦੇਵੇ, ਸ਼ਬਦਾਂ ਰਾਹੀਂ ਜਾਂ ਡਕਡਰਆ ਰਾਹੀਂ। ਕ ਝ 
ਡਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹ ੈਤਾਂ ਡਕ ਬ ਲਾਰੇ ਨ ੰ  ਨੀਵਾਂ ਨਾ ਡਵਖਾਇਆ ਜਾਵੇ, ਬਲਡਕ ਸਨਮਾਨ 
ਵਾਲਾ ਸਲ ਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

ਇਹਨਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਹਨ: 

 ਆਪਣੇ ਜਵਾਬ ਡਵੁੱ ਚ ਡਨਰਪੁੱਖ, ਖ ੁੱ ਲਹੇ  ਅਤ ੇਇਮਾਨਦਾਰ ਰਹੋ 

 ਡਕਸੇ ਦੇ ਡਵਚਾਰਾਂ ਨ ੰ  ਇੁੱ ਜ਼ਤ ਡਦਓ 

 ਦ ਜੇ ਡਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਉਸੇ ਢੰਗ ਨਾਲ ਵਰਤਾਓ ਕਰੋ, ਡਜਸ ਤਰਹਾਂ ਤੁਸੀਂ ਚਾਹ ੰ ਦੇ ਹੋ ਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ ਹੋਿੇ 

ਉਦਾਹਰਨ 

ਸਪਸ਼ਟ ਕਰਨ ਲਈ ਪ ੁੱ ਛਣਾ - “ਮੈਨ ੰ  ਲੁੱ ਗਦਾ ਹੈ ਡਕ ਅਸੀਂ ਸਾਡੇ ਡਸਹਤ ਪਲਾਨ ਦੇ ਫਾਇਡਦਆਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਸਪਸ਼ਟ 
ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕੇ। ਕੀ ਤ ਸੀਂ ਆਪਣੇ ਸ਼ੁੱ ਕਾਂ ਬਾਰੇ ਪ ੁੱ ਛ ਕੇ ਸਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰੋਗੇ?”  

ਬ ਲਾਰੇ ਦੇ ਠੀਕ ਸ਼ਬਦਾਂ ਦਾ ਸਾਰ ਡਦਓ - “ਤਾਂ ਤ ਸੀਂ ਕਡਹ ਰਹੇ ਹੋ ਡਕ ‘ਸਾਡੀਆਂ ਡਸਹਤ ਸਕੀਮਾਂ ਡਦਲਡਖੁੱ ਚਵੀਆਂ 
ਨਹੀਂ ਹਨ’,- ਕੀ ਮੈਂ ਤ ਹਾਨ ੰ  ਠੀਕ ਤਰਹਾਂ ਸਮਡਝਆ ਹੈ?” 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰ ੋ4 
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ਹੇਠ ਡਦੁੱ ਡਤਆਂ ਡਵੁੱ ਚੋਂ ਡਕਹੜਾ ਸਰਿਰਮ ਸ ਣਨ ਦਾ ਭਾਗ ਨਹੀਂ ਹੈ? 

I. ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਡਧਆਨ ਦੇਣਾ 

II. ਬਹ ਤ ਵੁੱ ਧ ਅਨ ਮਾਨ ਲਗਾਉਣਾ 

III. ਹਮਦਰਦੀਪ ਰਕ ਸ ਣਨਾ 

IV. ਢ ੁੱ ਕਵੇਂ ਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਜਵਾਬ ਦੇਣਾ 

E. ਨੈਡਤਕ ਰਵੁੱਈਆ  

ਹਾਲੀਆ ਸਾਲਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਗਲਤ ਡਵਹਾਰ ਦੀਆਂ ਕਈ ਡਰਪੋਰਟਾਂ ਡਮਲੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਕਾਰਬੋਾਰ ਡਵੁੱ ਚ ਨੈਡਤਕ ਰਵੁੱਈਏ 
ਦੇ ਬਾਰੇ ਕਈ ਗੰਭੀਰ ਮਸਲੇ ਖੜਹੇ ਹੋਏ ਹਨ, ਵਜਹਨਾਂ ਕਰਕੇ ਭਰੋਸਾ ਟੁਿੱ ਵਟਆ ਹੈ। 

ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ, ਡਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ, ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਪਰਬੰਧ ਅਤ ੇਬੀਮੇ ਡਵੁੱ ਚ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਵਧੀਆ ਸੇਿਾ ਦੇਣ ਬਾਰੇ ਚਰਚਾ ਵਧਦੀ 
ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਕਾਰੋਬਾਰ “ਨੈਡਤਕਤਾ” ਦੇ ਵਜੋਂ ਜਾਡਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਆਪਣੇ ਫਾਇਦ ੇਬਾਰੇ ਸੋਚਣ ਡਵੁੱ ਚ ਕ ਝ ਗਲਤ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਪਰ ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਦ ੇਡਹੁੱ ਤ ਦੀ ਕੀਮਤ ਉੇੈੱਤੇ ਇੰਝ ਕਰਨਾ 
ਗਲਤ ਹੈ। ਜਦੋਂ ਹੋਰਾਂ ਦੀ ਕੋਈ ਡਚੰਤਾ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦੀ, ਪਰ ਖ ਦ ਦੀ ਡਜਆਦਾ ਡਚੰਤਾ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਇਸ ਨ ੰ  ਅਨੈਡਤਕ 
ਰਵੁੱਈਆ ਡਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਬੀਮਾ ਭਰੋਸੇ ਦਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਹੈ। ਭਰੋਸਾ (ਟਰੁੱ ਸਟ) ਭੰਗ ਕਰਨ ਦਾ ਮਤਲਬ ਧੋਖਾ ਦੇਣਾ ਹੈ। ਜਦੋਂ ਸੰਭਾਡਵਤ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ 
ਖਰੀਦਣ ਲਈ ਪਰਡੇਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਗਲਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਦੁੱ ਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਸੰਭਾਡਵਤ ਦੀਆਂ ਖਾਸ ਲੋੜਾਂ ਨ ੰ  ਨਾ ਪ ਰਾ 
ਕਰਦੀਆਂ ਬੀਮੇ ਦੀਆਂ ਸਕੀਮਾਂ ਲਈ ਪਰੇਡਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਇਹ ਿਲਤ ਹ ੋਵਰਹਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਆਈਆਰਡੀਏਆਈ(IRDAI) ਵਲੋਂ ਕਈ ਡਨਯਮਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਨੈਡਤਕਤਾ ਨ ੰ  ਨੈਡਤਕ ਰਵੁੱਈਏ ਵਜੋਂ ਦਰਸਾਇਆ ਡਗਆ 
ਹੈ। ਕੋਡ ਨ ੰ  ਜਾਣਨਾ ਹੀ ਕਾਫ਼ੀ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਪਰਤੀਡਨਧਾਂ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੁੱ ਤਵਪ ਰਨ ਹ ੈ
ਡਕ ਉਹ ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ/ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਦੇ ਡਹੁੱ ਤ ਨ ੰ  ਮ ਲ ਰੁੱ ਖਣ। 

ਲੁੱ ਛਣ: ਨੈਡਤਕ ਰਵੁੱਈਏ ਦ ੇਕ ਝ ਲੁੱ ਛਣ ਹਨ:  

a) ਗਾਹਕ ਦੇ ਸਭ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਡਹੁੱ ਤਾਂ ਨ ੰ  ਆਪਣੇ ਡਸੁੱ ਧ ੇਜਾਂ ਅਡਸੁੱ ਧ ੇਫਾਇਦਾਂ ਤੋਂ ਉੱਤੇ ਰੁੱ ਖਣਾ  

b) ਗਾਹਕ ਦੇ ਮਾਮਡਲਆਂ ਲਈ ਸਭ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਅਤੇ ਡਨੈੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਸਖ਼ਤ ਗ ਪਤ ਰੁੱ ਖਣਾ ਅਤੇ ਡਵਸ਼ੇਸ਼ 
ਅਡਧਕਾਰਾਂ ਵਜੋਂ ਮੰਨਣਾ  

c) ਸਭ ਤੁੱ ਥਾਂ ਬਾਰੇ ਪ ਰੇ ਅਤੇ ਢ ੁੱ ਕਵੇਂ ਸਪਸ਼ਟੀਕਰਨ ਦੇਣ ਨਾਲ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਪਰਡੇਰਤ ਫੈਸਲੇ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ 
ਕਰਨਾ।  

ਹੇਠ ਡਦੁੱ ਤੇ ਹਾਲਤਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਨੈਡਤਕਤਾ ਨਾਲ ਸਮਝੌਤਾ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ: 
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a) ਦੋ ਸਕੀਮਾਂ ਡਵੁੱ ਚੋਂ ਚੋਣ ਕਰਨੀ, ਇੁੱ ਕ ਵਿਿੱ ਚ ਦੂਜੀ ਨਾਲੋਂ ਬਹ ਤ ਘੁੱ ਟ ਪਰੀਮੀਅਮ ਜਾਂ ਦਲਾਲੀ ਦੇਵੇ। 

b) ਮੌਜ ਦਾ ਪਾਲਸੀ ਨ ੰ  ਬੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਡਸਫਾਰਸ਼ ਕਰਨ ਅਤੇ ਨਵੀਂ ਖਰੀਦਣ ਲਈ ਪਰਡੇਰਤ ਕਰਨਾ 

c) ਹਾਲਤਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਗਰ ਕ ਹੋਣਾ, ਜੇ ਬੀਮਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਪਤਾ ਹੋਵੇ, ਵਜਹਿੇ ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਲਾਭਪਾਤਰਾਂ ਦੇ ਡਹੁੱ ਤਾਂ 
ਜਾਂ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਫਾਇਡਦਆਂ ਉੱਤੇ ਉਲਟ ਅਸਰ ਪਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰ ੋ5 

ਹੇਠ ਡਦੁੱ ਡਤਆਂ ਡਵੁੱ ਚੋਂ ਡਕਹੜਾ ਨੈਡਤਕ ਰਵੁੱਈਏ ਦਾ ਲਿੱ ਿਣ ਨਹੀਂ ਹ?ੈ 

I. ਢ ੁੱ ਕਵੇਂ ਸਪਸ਼ਟੀਕਰਨ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਪਰਡੇਰਤ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਦੇ ਯਗੋ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

II. ਗਾਹਕ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਅਤ ੇਡਨੈੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਿੁਪਤ ਰਿੱ ਿਣਾ 

III. ਖ ਦ ਦ ੇਡਹੁੱ ਤਾਂ ਨ ੰ  ਗਾਹਕ ਦ ੇਡਹੁੱ ਤਾਂ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਰੁੱ ਖਣਾ 

IV. ਗਾਹਕ ਦੇ ਡਹੁੱ ਤਾਂ ਨ ੰ  ਆਪਣੇ ਡਹੁੱ ਤਾਂ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਰੁੱ ਖਣਾ 

 

ਸਾਰ  

a) ਬੀਮੇ ਦੇ ਕੇਸ ਡਵੁੱ ਚ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਸਬੰਧਾਂ ਦੀ ਭ ਡਮਕਾ ਹੋਰ ਉਤਪਾਦਾਂ ਨਾਲੋਂ ਡਕਤੇ ਵੁੱ ਧ ਨਾਜ਼ ਕ ਹੈ। 

b) ਸੇਵਾ ਗ ਣਵੁੱ ਤਾ ਦੇ ਪੰਜ ਮ ੁੱ ਖ ਸੰਕੇਤਕਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਭਰੋਸੇਯੋਗਤਾ, ਜਿਾਬਦੇਹੀ, ਅਸ਼ੋਰੈਂਸ, ਹਮਰਦਰਦੀ ਅਤ ੇ
ਸਪਸ਼ਟਤਾ ਹੈ। 

c) ਗਾਹਕ ਜੀਵਨ ਮ ੁੱ ਲ ਨ ੰ  ਆਰਡਥਕ ਫਾਇਡਦਆਂ ਦ ੇਜੜੋ ਵਜੋਂ ਪਡਰਭਾਡਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਗਾਹਕ 
ਨਾਲ ਲੰਮੇ ਸਮੇਂ ਦੇ ਮਜ਼ਬ ਤ ਸਬੰਧ ਬਣਾਉਣ ਤੋਂ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

d) ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਦੇ ਖੇਤਰ ਡਵੁੱ ਚ ਏਜੰਟ ਦੀ ਭ ਡਮਕਾ ਬਹ ਤ ਹੀ ਮਹੁੱ ਤਵਪ ਰਨ ਹੈ। 

e) ਸਰਗਰਮ ਸ ਣਨ ਡਵੁੱ ਚ ਡਧਆਨ ਦੇਣਾ, ਸ ਝਾਅ ਦੇਣੇ ਅਤੇ ਢ ੁੱ ਕਵੇਂ ਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਜਵਾਬ ਦੇਣਾ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹੈ। 

f) ਨੈਡਤਕ ਰਵੁੱਈਏ ਡਵੁੱ ਚ ਗਾਹਕ ਦੇ ਡਹੁੱ ਤਾਂ ਨ ੰ  ਆਪਣੇ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਰੁੱ ਖਣਾ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹੈ।  

 

ਮ ੁੱ ਖ ਸ਼ਬਦ 

a) ਸੇਵਾ ਦੀ ਕ ਆਲਟੀ 

b) ਹਮਦਰਦੀ 
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c) ਸਰੀਡਰਕ ਭਾਸ਼ਾ 

d) ਸਰਗਰਮ ਸ ਣਨਾ 

e) ਨੈਡਤਕ ਰਵੁੱਈਆ 

ਸਵੈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਜਵਾਬ  

ਜਿਾਬ 1 - ਸਹੀ ਚੋਣ III ਹੈ। 

ਜਿਾਬ 2 - ਸਹੀ ਚੋਣ III ਹੈ। 

ਜਿਾਬ 3 - ਸਹੀ ਚੋਣ IV ਹੈ। 

ਜਿਾਬ 4 - ਸਹੀ ਚੋਣ II ਹੈ। 

ਜਿਾਬ 5 - ਸਹੀ ਚੋਣ III ਹੈ। 
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ਪਾਠ 09-C  

ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਡਨਪਟਾਰਾ ਢੰਗ 
ਪਾਠ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਬੀਮਾ ਉਦਯੋਗ ਵਨਸ਼ਵਚਤ ਰਪੂ ਵਿਿੱ ਚ ਅਵਜਹਾ ਸੇਵਾ ਉਦਯੋਿ ਹੈ, ਡਜਸ ਡਵੁੱ ਚ ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਉਮੀਦਾਂ ਲਗਾਤਾਰ 
ਵੁੱ ਧ ਰਹੀਆਂ ਹਨ। ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਡਮਆਰ ਨਾਲ ਅਸੰਤ ਸ਼ਟੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਲਗਾਤਾਰ ਉਤਪਾਦ ਖਜੋਾਂ ਤੇ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਦੇ 
ਪੁੱ ਧਰ ਡਵੁੱ ਚ ਵੁੱ ਡੇ ਸ ਧਾਰਾਂ ਦੇ ਬਾਵਜ ਦ ਵਜਸ ਵਿਿੱ ਚ ਆਧ ਡਨਕ ਤਕਨੀਕ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਿੀ ਸ਼ਾਵਮਲ ਹੈ, ਉਦਯੋਗ 
ਗਾਹਕ ਅਸੰਤ ਸ਼ਟੀ ਅਤੇ ਗਲਤ ਸਾਖ ਕਰਕੇ ਬ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਪਰਭਾਡਵਤ ਹੋਇਆ ਹੈ। ਸਰਕਾਰ ਅਤੇ ਰੈਗ ਲੇਟਰ ਨੇ 
ਹਾਲਤ ਸ ਧਾਰਨ ਲਈ ਕਈ ਯਤਨ ਕੀਤੇ ਹਨ। 

IRDAI ਦ ੇਪਾਲਸੀਧਾਰਕਾਂ ਦ ੇਡਹੁੱ ਤਾਂ ਦੀ ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ 2017 ਡਨਯਮਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਹਰ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਲਈ ਪਾਲਸੀਧਾਰਕਾਂ 
ਦੇ ਡਹੁੱ ਤਾਂ ਦੀ ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ ਲਈ ਆਪਣੇ ਬਰੋਡ ਤੋਂ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਪਰਾਪਤ ਪਾਲਸੀ ਹੋਣੀ ਜ਼ਰ ਰੀ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਡਜਸ ਡਵੁੱ ਚ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇ  

i. ਿਿੱ ਿ-ਿਿੱ ਿ ਸੇਵਾ ਦੇਣ ਲਈ ਸੇਵਾ ਮਾਪਢੰਡ ਵਜਸ ਵਿਿੱ ਚ ਇਹਨਾਂ ਦਾ ਪ ਰਾ ਹੋਣ ਦਾ ਸਮਾਂ ਿੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ।  

ii. ਡਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਤਜ਼ੇੀ ਨਾਲ ਹੁੱ ਲ ਲਈ ਪਰਡਕਡਰਆ। 

ਡਸੁੱ ਖਣ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇ
 

A. ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਡਨਪਟਾਰਾ ਢੰਗ  

B. ਸਾਂਝਾ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਬੰਧ ਡਸਸਟਮ (ਆਈਜੀਐਮਐਸ) 

C. ਗਾਹਕ ਅਦਾਲਤਾਂ 

D. ਗਾਹਕ ਡਵਵਾਦ ਡਨਪਟਾਉਣ ਏਜੰਸੀਆਂ 

E. ਬੀਮਾ ਲੋਕਪਾਲ 

F. ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਹੁੱ ਕ 
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A. ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਡਨਪਟਾਰਾ 

ਜਦੋਂ ਗਾਹਕ ਵਲੋਂ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਉੱਚ ਤਰਜੀਹੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਦਾ ਸਮਾਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਯਾਦ ਰੁੱ ਖ ੋ ਡਕ 
ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਦ ੇਕੇਸ ਡਵੁੱ ਚ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਦੀ ਅਸਫ਼ਲਤਾ ਦ ੇਕਰਕ ੇਗ ੁੱ ਸੇ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਡਸਰਫ਼ ਕਹਾਣੀ ਦਾ ਇੁੱ ਕ ਪੁੱ ਖ 
ਹੈ। 

ਕਈ ਵਾਰ ਗਾਹਕ ਹਾਲਤ ਨ ੰ  ਗਲਤ ਸਮਝਣ ਕਰਕ ੇਵੀ ਡਖਡਝਆ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਸਾਰੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਸਫ਼ਲਤਾਵਾਂ ਦ ੋ
ਡਕਸਮ ਦੀਆਂ ਭਾਵਨਾਵਾਂ ਪੈਦਾ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ:  

1. ਭਾਵਨਾ ਡਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨੇ ਅਨੁਵਚਤ ਕੀਤਾ ਹ ੈ(ਧੋਖਾ ਡਦੁੱ ਤ ੇਜਾਣ ਦੀ ਭਾਵਨਾ)  

2. ਅਹੰਕਾਰ ਨ ੰ  ਠੇਸ ਲੁੱ ਗਣੀ (ਛਟੋਾ ਡਦੁੱ ਸਣ ਅਤੇ ਮਡਹਸ ਸ ਕਰਨਾ)  

ਗਾਹਕ ਸਨਮਾਨ ਪਾਉਣਾ ਚਾਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਇਨਸਾਨੀ ਛੋਹ ਇਸ ਹਾਲਤ ਡਵੁੱ ਚ ਬੇਹੁੱ ਦ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਪੇਸ਼ੇਵਰ 
ਬੀਮਾ ਸਲਾਹਕਾਰ ਦ ੇਤੌਰ ਉੱਤੇ ਸਭ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਂ ਏਜੰਟ ਇੰਝ ਦੀ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਵਾਲੇ ਹਾਲਤ ਪਦੈਾ ਹੀ ਨਹੀਂ ਹੋਣ 
ਦੇਵੇਗਾ। ਉਹ ਮਸਲੇ ਨ ੰ  ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਢ ੁੱ ਕਵੇਂ ਅਡਧਕਾਰੀ ਕੋਲ ਲੈ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਗਾਹਕ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਡਵੁੱ ਚ ਨਾਜ਼ੁਕ “ਸੁੱ ਚ ਦਾ ਪਲ਼” ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਏਜੰਟ/ਕੰਪਨੀ ਸਡਥਤੀ ਨ ੰ  ਸਪਸ਼ਟ ਕਰਨ 
ਦੇ ਮੌਕੇ ਵਜੋਂ ਵਰਤ ਸਕੇ ਤਾਂ ਹਾਲਤ ਗਾਹਕ ਵਫ਼ਾਦਾਰੀ ਸ ਧਾਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

ਯਾਦ ਰੁੱ ਖੋ ਡਕ ਕੰਪਨੀ ਡਵੁੱ ਚ ਕਈੋ ਵੀ ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਸਮੁੱ ਡਸਆਵਾਂ ਦਾ ਹਿੱ ਲ ਉਨੀ ਚੰਿੀ ਤਰਹਾਂ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, 
ਡਜੰਨਾ ਡਕ ਏਜੰਟ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਸਾਨ ੰ  ਸਮਝਣ ਦਾ ਮਕੌਾ ਡਦੰਦਾ ਹ ੈਡਕ ਅਸੀਂ ਗਾਹਕ ਦੇ ਡਹੁੱ ਤ ਦਾ ਡਕੰਨਾ ਡਧਆਨ ਰੁੱ ਖਦੇ ਹਾਂ। ਇਹ ਅਸਲ 
ਡਵੁੱ ਚ ਥੰਮਹ ਹਨ, ਡਜਸ ਉੱਤੇ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਸਾਖ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਬਣਦਾ ਹੈ। ਮ ੰ ਹ ਰਾਹੀਂ ਹੋਣ ਵਾਲਾ ਪਰਚਾਰ 
(ਚੰਗਾ/ਮਾੜਾ) ਡਵਕਰੀ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਮਹੁੱ ਤਵਪ ਰਨ ਭ ਡਮਕਾ ਡਨਭਾਉਂਦਾ ਹੈ। 

ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਡਨਪਟਾਰਾ ਲਈ ਕਾਰਵਾਈ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹਰ ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੇ ਅੰਤ ਉੱਤ ੇਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਨ ੰ  
ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਡਧਆਨ ਡਵੁੱ ਚ ਡਲਆਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਡਨਯਮਾਂ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ,ਪਾਲਸੀ ਧਾਰਕ ਦੀ ਕੋਈ ਵੀ ਡਸ਼ਕਾਇਤ 
ਪਡਹਲਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਡਵਭਾਗ ਨ ੰ  ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਜੇ ਇਹ ਤਸੁੱ ਲੀਬਖਸ਼ ਹੁੱ ਲ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਤਾਂ ਡਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਸੰਯ ਕਤ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਡਨਪਟਾਰਾ ਪਰਨਾਲੀ ਰਾਹੀਂ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ 
ਹੈ। 

B. ਸਾਂਝਾ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਬੰਧ ਡਸਸਟਮ (ਆਈਜੀਐਮਐਸ) 

ਹਰ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਕੋਲ ਆਪਣਾ ਖ ਦ ਦਾ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਡਨਪਟਾਰਾ ਢੰਗ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਸਾਰੀਆਂ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੇ ਕਾਰਜਕਾਰੀ 
/ ਕੰਟਰੋਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ / ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਦਫ਼ਤਰਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਡਨਪਟਾਰਾ ਅਡਧਕਾਰੀ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ 
ਡਕਸੇ ਵੀ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਲਈ ਡਸੁੱ ਧਾ ਪਹ ੰ ਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  
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IRDAI ਨੇ ਸਾਂਝਾ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਬੰਧ ਡਸਸਟਮ (ਆਈਜੀਐਮਐਸ) (IGMS) ਸ਼ ਰ  ਕੀਤਾ ਸੀ, ਜੋ ਡਕ ਆਨਲਾਈਨ 
ਗਾਹਕ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਰਡਜਸਟਰਸ਼ੇਨ ਪਰਨਾਲੀ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਸਾਰੀਆਂ ਡਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨ ੰ  
ਰਡਜਸਟਰ ਕਰਨਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਜ ੋਵੀ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਪਰਨਾਲੀ ਡਵੁੱ ਚ ਡਮਲਦੀਆਂ ਹਨ, ਜ ੋ ਡਕ IRDAI ਦੇ IGMS ਨਾਲ 
ਜ ਡੜਆ ਹੋਇਆ ਹੈ। IGMS IRDAI ਨ ੰ  ਉਦਯੋਗ ਡਵੁੱ ਚ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਡਨਪਟਾਰਾ ਦੀ ਡਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨ ਲਈ ਮਦਦ 
ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬੀਮਾ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਡਾਟ ੇਦੇ ਕੇਂਦਰੀ ਭੰਡਾਰ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਪਾਲਸੀਧਾਰਕ ਡਕਸੇ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਲਈ ਪਵਹਲਾਂ ਸੰਬੰਡਧਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜ ੇਉਸ ਨ ੰ  
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੋਂ ਜਵਾਬ ਨਹੀਂ ਡਮਲਦਾ ਜਾਂ ਜ ੇਹੁੱ ਲ਼ ਉਸ ਦੀ ਤਸੁੱ ਲੀ ਨਹੀਂ ਕਰਵਾਉਂਦਾ ਤਾਂ ਉਹ IGMS ਦੇ ਅਧੀਨ 
ਰੈਗ ਲੇਟਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਰਡਜਸਟਰ ਕਰਨ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਦੋ ਪੜਾਅ ਹਨ - (i) 
ਆਪਣੇ ਪਾਲਸੀ ਵੇਰਵੇ ਦ ੇਕੇ ਖ ਦ ਨ ੰ  ਰਡਜਸਟਰ ਕਰਨਾ ਅਤੇ (ii) ਆਪਣੀ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਰਡਜਸਟਰ ਕਰਨੀ ਅਤ ੇ
ਡਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਸਡਥਤੀ ਵੇਖਣੀ। ਡਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਫੇਰ ਸਬੰਡਧਤ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਨ ੰ  ਭਜੇੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ 
IRDAI ਡਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਡਨਪਟਾਉਣ ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਡਦੰਦੀ ਹੈ। 

ਆਈਜੀਐਮਐਸ (IGMS) ਡਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਡਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਲੁੱ ਗੇ ਸਮੇਂ ਦਾ ਡਧਆਨ ਰੁੱ ਖਦਾ ਹੈ। 
ਡਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅੁੱ ਗੇ ਡਦੁੱ ਤੇ URL ‘ਤ ੇਵੀ ਰਡਜਸਟਰ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ 

: http://www.policyholder.gov.in/Integrated_Grievance_Management.aspx 

C. ਗਾਹਕ ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ 

ਗਾਹਕ ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ ਐਕਟ, 2019: ਇਹ 1986 ਦੇ ਅਸਲ ਕਾਨ ੰ ਨ ਪਾਸ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਸੀ “ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਡਹੁੱ ਤਾਂ ਨ ੰ  
ਵਧੀਆ ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ ਦੇਣ ਅਤ ੇਿਾਹਕ ਦੇ ਝਿਵਿਆਂ ਦਾ ਵਨਪਟਾਰਾ ਕਰਿਾਉਣ ਲਈ ਿਾਹਕ ਕੌਂਸਲਾਂ ਦੀ ਸਥਾਪਨਾ 
ਅਤੇ ਹੋਰ ਅਵਧਕਾਰੀਆਂ ਦਾ ਪਰਬੰਧ ਕਰਨਾ” ਕਨ ੰ ਨ ਨ ੰ  ਗਾਹਕ ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ (ਸੋਧ) ਐਕਟ, 2002 ਅਤੇ ਫੇਰ 2019 
ਡਵੁੱ ਚ ਸੋਡਧਆ ਡਗਆ ਸੀ। ਕਨ ੰ ਨ ਡਵੁੱ ਚ ਕ ਝ ਪਡਰਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਹੇਠ ਡਦੁੱ ਤੀਆਂ ਹਨ: 

“ਸੇਵਾ” ਦਾ ਭਾਵ ਡਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾ ਤੋਂ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਸੰਭਾਡਵਤ ਵਰਤੋਂਕਾਰ ਲਈ ਡਦੁੱ ਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਡਵੁੱ ਚ ਬੈਂਡਕੰਗ, 
ਆਰਡਥਕ, ਬੀਮਾ, ਆਵਾਜਾਈ, ਕਾਰਵਾਈ, ਡਬਜਲੀ ਜਾਂ ਹੋਰ ਊਰਜਾ ਦੇਣੀ, ਬੋਰਵਡੰਿ ਜਾਂ ਡਰਹਾਇਸ਼ ਜਾਂ ਦੋਵੇਂ, ਘਰ 
ਡਨਰਮਾਣ, ਮਨੋਰੰਜਨ, ਆਡਦ ਦ ੇਸਬੰਧ ਡਵੁੱ ਚ ਸਹ ਲਤਾਂ ਦਾ ਪਰਬੰਧ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਡਮਲ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਸੇਵਾ ਵਜੋਂ ਸ਼ਾਡਮਲ 
ਹੈ। ਪਰ “ਸੇਵਾ” ਡਵੁੱ ਚ ਕਈੋ ਵੀ ਸੇਵਾ ਮ ਫ਼ਤ ਦੇਣੀ ਜਾਂ ਡਨੈੱਜੀ ਸੇਵਾ ਦੇ ਇਕਰਾਰ ਵਜੋਂ ਦੇਣੀ ਸ਼ਾਡਮਲ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

“ਗਾਹਕ” ਦਾ ਭਾਵ ਕਈੋ ਵੀ ਡਵਅਕਤੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ 

 ਸਾਮਾਨ ਨ ੰ  ਕੀਮਤ ਚੁਕਾ ਕੇ ਸੰਪੁੱ ਤੀ ਵਜੋਂ ਖਰੀਦਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਡਵੁੱ ਚ ਡਕਸੇ ਵੀ ਸਮਾਨ ਦਾ ਵਰਤੋਂਕਾਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 
(ਇਸ ਡਵੁੱ ਚ ਡਵਅਕਤੀ ਸ਼ਾਡਮਲ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਇੰਝ ਦ ੇਸਾਮਾਨ ਨ ੰ  ਮ ੜ-ਵੇਚਣ ਲਈ ਜਾਂ ਡਕਸੇ ਿਪਾਰ ਡਹੁੱ ਤਾਂ 
ਲਈ ਖਰੀਦਦਾ ਹੈ) ਜਾਂ 
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 ਜੋ ਡਕ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਕ ੇ ਸੇਵਾ ਡਕਰਾਏ ਉੱਤ ੇਲੈਂਦਾ ਜਾਂ ਲਾਭ ਲੈਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਡਵੁੱ ਚ ਇੰਝ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦ ੇ
ਲਾਭਪਾਤਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। (ਇਸ ਡਵੁੱ ਚ ਕੋਈ ਵੀ ਡਵਅਕਤੀ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਇੰਝ ਦੀ ਸੇਵਾ ਨ ੰ  ਡਕਸੇ 
ਵਪਾਰਕ ਮਕਸਦ ਲਈ ਵਰਤਦਾ ਹੈ।) 

“ਨ ਕਸ” ਦਾ ਭਾਵ ਕ ਆਲਟੀ, ਡਕਸਮ ਜਾਂ ਕਾਰਗ ਜ਼ਾਰੀ ਦ ੇ ਢੰਗ, ਜ ੋ ਡਕ ਡਕਸੇ ਕਾਨ ੰ ਨ ਅਧੀਨ ਜਾਂ ਰਾਹੀਂ ਬਣਾਈ 
ਰਿੱ ਿਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੈਜਾਂ ਡਕਸੇ ਡਵਅਕਤੀ ਵਲੋਂ  ਇਕਰਾਰ ਜਾਂ ਡਕਸੇ ਸੇਵਾ ਦੇ ਸਬੰਧ ਡਵੁੱ ਚ ਪਾਲਣ ਕਰਨ ਦੀ ਵਜ਼ੰਮੇਿਾਰੀ 
ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਡਵੁੱ ਚ ਖਰਾਬੀ, ਤ ਰੁੱ ਟੀ, ਅਪ ਰਨਤਾ ਆ ਜਾਿ।ੇ 

“ਡਸ਼ਕਾਇਤ” ਦਾ ਭਾਵ ਡਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਕਈੋ ਇਲਜ਼ਾਮ ਡਲਖਤੀ ਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਲਗਾਉਣ ਤੋਂ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ: 

 ਅਨੁਵਚਤ ਕਾਰੋਬਾਰ ਡਵਹਾਰ ਜਾਂ ਪਰਵਤਬੰਵਧਤ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਪਰਥਾ ਨ ੰ  ਅਪਣਾਉਣਾ 

 ਉਸ ਵਲੋਂ ਖਰੀਦ ੇਗਏ ਸਾਮਾਨ ਡਵੁੱ ਚ ਇੁੱ ਕ ਜਾਂ ਵੁੱ ਧ ਨ ਕਸ  

 ਉਸ ਵਲੋਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਡਕਸੇ ਡਕਸਮ ਦੀ ਤ ਰੁੱ ਟੀ 

 ਕਾਨ ੰ ਨ ਰਾਹੀਂ ਤਡਹ ਕੀਤੇ ਜਾਂ ਪਕੈੇਜ ਉੱਤੇ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਵਸ ਲੀ ਗਈ ਕੀਮਤ 

 ਸਾਮਾਨ, ਜੋ ਡਕ ਜੀਵਨ ਅਤ ੇ ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ ਲਈ ਖਤਰਨਾਕ ਹਣੋ, ਜਦੋਂ ਜਨਤਕ ਡਵਕਰੀ ਲਈ ਉਪਲੁੱ ਬਧ 
ਕਰਵਾਉਣ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਇੰਝ ਦ ੇਸਾਮਾਨ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦੀ ਸਮੁੱ ਗਰੀ, ਢੰਗ ਅਤੇ ਪਰਭਾਵ ਦੇ ਸਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਵਿਖਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜੀਦੀ ਵਿਵਿਸਥਾ ਦਾ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਉਲੰਘਣਾ ਹ ੰਦਾ ਹ।ੈ 

'ਗਾਹਕ ਡਵਵਾਦ' ਦਾ ਭਾਵ ਡਵਵਾਦ ਤੋਂ ਹੈ, ਡਜੁੱ ਥੇ ਡਵਅਕਤੀ, ਡਜਸ ਡਖਲਾਫ਼ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਡਸ਼ਕਾਇਤ 
ਡਵੁੱ ਚ ਲਗਾਏ ਗਏ ਇਲਜ਼ਾਮਾਂ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਡਵਵਾਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

D. ਗਾਹਕ ਡਵਵਾਦ ਡਨਪਟਾਉਣ ਏਜੰਸੀਆਂ 

ਹਰ ਡਜ਼ਲੇ, ਸ ਬ ੇਅਤੇ ਕੌਮੀ ਪੁੱ ਧਰ ਤੇ ਗਾਹਕ ਡਵਵਾਦ ਡਨਪਟਾਉਣ ਏਜੰਸੀਆਂ ਡਤਆਰ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। 
i. ਡਜ਼ਲਾ ਗਾਹਕ ਝਗੜਾ ਡਨਪਟਾਰਾ ਕਡਮਸ਼ਨ 

 ਡਜ਼ਲਾ ਗਾਹਕ ਝਗੜਾ ਡਨਪਟਾਰਾ ਕਡਮਸ਼ਨ (ਡਜ਼ਲਹਾ ਕਡਮਸ਼ਨ) ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਡਨਪਟਾਉਣ ਲਈ ਡਨਆਂ 
ਡਵਵਸਥਾ ਹੈ, ਡਜੁੱ ਥੇ ਉਹ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਰਜ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਵਜਸ ਵਿਿੱ ਚ ਸਾਮਾਨ ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਮ ੁੱ ਲ 
1 ਕਰੋੜ ਰ ਪਏ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦਾ ਡਜ਼ਲਹਾ ਕਡਮਸ਼ਨ ਕੋਲ ਦੀਵਾਨੀ ਅਦਾਲਤ ਦੇ ਅਡਧਕਾਰ ਹੁੰ ਦ ੇਹਨ। 

ii. ਰਾਜ ਗਾਹਕ ਝਗੜਾ ਡਨਪਟਾਰਾ ਕਡਮਸ਼ਨ 

 ਰਾਜ ਗਾਹਕ ਡਵਵਾਦ ਡਨਪਟਾਉਣ ਕਡਮਸ਼ਨ (ਰਾਜ ਕਡਮਸ਼ਨ) ਡਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨ ੰ  ਸ ਣਨ ਲਈ ਡਨਆਂ 
ਡਵਵਸਥਾ ਹੈ, ਡਜੁੱ ਥੇ ਮੂਲ ਰਪੂ ਵਿਿੱ ਚ ਉਹ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਰਜ ਹ ੋਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਵਜਸ ਵਿਿੱ ਚ ਸਾਮਾਨ/ਸੇਵਾ 
ਅਤੇ ਹਰਜਾਨੇ ਦਾ ਮ ੁੱ ਲ 1 ਕਰੋੜ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਹੈ, ਪਰ 10 ਕਰੜੋ ਰ ਪਏ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਨਹੀਂ ਹੈ।  
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 ਇਹ ਅਪੀਲ ਅਤ ੇਡਨਗਰਾਨੀ ਡਨਆਂ ਡਵਵਸਥਾ ਿੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਡਜ਼ਲਹਾ ਕਡਮਸ਼ਨ ਦੀਆਂ ਅਪੀਲਾਂ ਸ ਣਦੀ ਹੈ। 

 ਹੋਰ ਅਡਧਕਾਰ ਅਤੇ ਅਥਾਰਟੀ ਡਜ਼ਲਾ ਕਡਮਸ਼ਨ ਦੇ ਵਾਂਗ ਹੀ ਹਨ।  

iii. ਕੌਮੀ ਗਾਹਕ ਝਗੜਾ ਡਨਪਟਾਰਾ ਕਡਮਸ਼ਨ 

 ਕੌਮੀ ਗਾਹਕ ਝਗੜਾ ਡਨਪਟਾਰਾ ਕਡਮਸ਼ਨ (ਕੌਮੀ ਕਡਮਸ਼ਨ) ਕਨ ੰ ਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਆਖਰੀ ਅਥਾਰਟੀ ਹੈ।  

 ਇਹ ਝਗਡੜਆਂ ਨ ੰ  ਡਨਪਟਾਉਣ ਲਈ ਮੂਲ ਰੂਪ ਵਿਿੱ ਚ ਉਹ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਰਜ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਡਜੁੱ ਥੇ ਡਕ 
ਸਾਮਾਨ/ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਦਾਅਵੇ ਕੀਤੇ ਮ ਆਵਜ਼ ੇਦੀ ਰਕਮ 10 ਕਰੜੋ ਰ ਪਏ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਹੈ। 

 ਇਹ ਅਪੀਲ ਅਤੇ ਡਨਗਰਾਨੀ ਅਥਾਰਟੀ ਵੀ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ ਰਾਜ ਕਡਮਸ਼ਨ ਵਲੋਂ ਪਾਸ ਕੀਤੇ ਹ ਕਮ ਸੰਬੰਧੀ 
ਅਪੀਲਾਂ ਸ ਣਦੀ ਹੈ।  

ਡਜ਼ਲਹਾ ਕਡਮਸ਼ਨ, ਰਾਜ ਕਡਮਸ਼ਨ ਜਾਂ ਕੌਮੀ ਕਡਮਸ਼ਨ ਵਲੋਂ ਕੀਤੇ ਹਰ ਹ ਕਮ ਨ ੰ  ਇਸ ਨ ੰ  ਉਸੇ ਢੰਗ ਨਾਲ ਲਾਗ  
ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਆਦਲਤ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਮ ਕਦਮ ੇਦੇ ਫ਼ੈਸਲੇ ਵਾਸਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ। ਕੌਮੀ ਕਡਮਸ਼ਨ ਦੇ ਹ ਕਮਾਂ ਦੇ ਡਵਰ ਧ ਅਪੀਲ ਕੇਿਲ ਸ ਪਰੀਮ ਵਿਿੱ ਚ ਹੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਵਚਿੱ ਤਰ 1 : ਗਾਹਕ ਝਗੜਾ ਡਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਢੰਗ 

ਕਨ ੰ ਨੀ ਢੰਗ 
     

ਕੌਮੀ ਗਾਹਕ ਝਗੜਾ 
ਡਨਪਟਾਰਾ ਕਡਮਸ਼ਨ 

 ਰਾਜ ਗਾਹਕ ਝਗੜਾ 
ਡਨਪਟਾਰਾ ਕਡਮਸ਼ਨ 

 ਡਜ਼ਲਾ ਗਾਹਕ ਝਗੜਾ 
ਡਨਪਟਾਰਾ ਕਡਮਸ਼ਨ 

     
ਕੇਂਦਰ ਸਰਕਾਰ ਵਲੋਂ 

ਸਥਾਡਪਤ 
 ਰਾਜ ਸਰਕਾਰਾਂ ਵਲੋਂ ਸਥਾਡਪਤ  ਰਾਜ ਸਰਕਾਰਾਂ ਵਲੋਂ 

ਸਥਾਡਪਤ 
     

ਡਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨ ੰ  ਸ ਣਨ ਲਈ 
ਡਵਵਸਥਾ ਹੈ, ਵਜਸ ਦੇ 

ਅਵਧਕਾਰ ਿੇਤਰ ‘ਚ ਉਹ 
ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਆਉਂਦੀਆਂ ਹਨ, 
ਵਜਸ ਵਿਿੱ ਚ ਸਾਮਾਨ, ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਦਾ ਮ ੁੱ ਲ 10 ਕਰੜੋ ਰ ਪਏ ਤੋਂ 

ਵੁੱ ਧ ਹ ੈ

 ਡਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨ ੰ  ਸ ਣਨ ਲਈ 
ਡਵਵਸਥਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾ 

ਨਾਲ ਸੰਬੰਵਧਤ ਸਾਮਾਨ, 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਮ ੁੱ ਲ 1 ਕਰੋੜ ਤੋਂ ਲੈ 
ਕੇ 10 ਕਰੜੋ ਰ ਪਏ ਡਵਚਾਲੇ 

ਹੋਿੇ 

 ਡਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨ ੰ  ਸ ਣਨ ਲਈ 
ਡਵਵਸਥਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤ 
ਨਾਲ ਸੰਬੰਵਧਤ ਸਾਮਾਨ ਜਾਂ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਮ ੁੱ ਲ  1 ਕਰੋੜ 
ਰ ਪਏ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਨਾ ਹੋਵ ੇ
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ਰਾਜ ਕਡਮਸ਼ਨ ਦੇ ਹ ਕਮਾਂ ਦੇ 
ਡਵਰ ੁੱ ਧ ਅਪੀਲ ਸ ਣਦੇ ਹਨ 

 ਡਜ਼ਲਹਾ ਕਡਮਸ਼ਨ ਦੇ ਹ ਕਮਾਂ ਦੇ 
ਡਵਰ ੁੱ ਧ ਅਪੀਲ ਸ ਣਦੇ ਹਨ 

  

a) ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਦਾ ਢੰਗ 

ਉੱਤੇ ਡਦੁੱ ਤੀਆਂ ਸਭ ਏਜੰਸੀਆਂ ਵਿਿੱ ਚ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣ ਦਾ ਢੰਗ ਬਹ ਤ ਹੀ ਸਰਲ ਹੈ। ਡਸ਼ਕਾਇਤ 
ਕਰਨ ਜਾਂ ਸ ਬਾ ਕਡਮਸ਼ਨ ਜਾਂ ਕੌਮੀ ਕਡਮਸ਼ਨ ਦੇ ਅੁੱ ਗੇ ਅਪੀਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕੋਈ ਫੀਸ ਨਹੀਂ ਲੁੱ ਗਦੀ ਹੈ। 
ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਡਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਖ ਦ ਜਾਂ ਉਸ ਵਲੋਂ ਅਡਧਕਾਡਰਤ ਏਜੰਟ ਰਾਹੀਂ ਡਦੁੱ ਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਹ 
ਖ ਦ ਜਾ ਕੇ ਡਦੁੱ ਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ ੈਜਾਂ ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ ਵੀ ਭੇਜੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਯਾਦ ਰੁੱ ਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਡਕ 
ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਲਈ ਡਕਸੇ ਵਕੀਲ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

b) ਗਾਹਕ ਕਡਮਸ਼ਨ ਦੇ ਹ ਕਮ 

ਜੇ ਕਡਮਸ਼ਨ ਸੰਤ ਸ਼ਟ ਹ ੰ ਦਾ ਹ ੈ (a) ਡਕ ਮਸਲੇ ਡਵਚਲੇ ਸਮਾਨ ਡਵੁੱ ਚ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੇ ਨ ਕਸ ਹਨ ਜਾਂ (b) 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਲਿਾਏ ਿਏ ਇਲਜ਼ਾਮ ਡਸੁੱ ਧ ਹ ੋਚ ੁੱ ਕੇ ਹਨ; ਕਡਮਸ਼ਨ ਡਵਰੋਧੀ ਡਧਰਾਂ ਨ ੰ  ਹਠੇ ਡਦੁੱ ਡਤਆਂ ਡਵੁੱ ਚੋਂ 
ਡਕਸੇ ਲਈ ਹ ਕਮ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹ:ੈ 

i. ਡਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਕੀਮਤ ਵਾਡਪਸ ਕਰਨੀ (ਜਾਂ ਬੀਮ ੇ ਦ ੇ ਕੇਸ ਡਵੁੱ ਚ ਪਰੀਮੀਅਮ ਵਾਡਪਸ ਕਰਨਾ), 
ਡਸ਼ਕਾਇਤ-ਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਖਰਚੇ 

ii. ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਦ ਜੀ ਡਧਰ ਦੀ ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਦੇ ਕਰਕ ੇਹੋਏ ਨ ਕਸਾਨ ਜਾਂ ਲੁੱ ਗੀ ਸੁੱ ਟ ਦ ੇਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਗਾਹਕਾਂ 
ਨ ੰ  ਅਵਜਹੀ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਹਰਜਾਨੇ ਵਜੋਂ ਦੇਣਾ 

iii. ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਡਵੁੱ ਚ ਕਵਥਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਨ ਕਸ ਜਾਂ ਤ ਰੁੱ ਟੀਆਂ ਦ ਰ ਕਰਨਾ। 

iv. ਅਨੁਵਚਤ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਡਵਹਾਰ ਜਾਂ ਪਰਬੰਵਧਤ ਕਾਰੋਬਾਰ ਪਰਥਾ ਨ ੰ  ਬੰਦ ਕਰਨਾ ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਦ ਹਰਾਉਣਾ 
ਨਹੀਂ 

v. ਡਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਢ ਕਵੀਂ ਕੀਮਤ ਦੇਣੀ ਹੈ।  

c) ਡਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਡਕਸਮ 

ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਡਵੁੱ ਚ ਡਤੰਨੋ ਕਡਮਸ਼ਨਾਂ ਵਿਿੱ ਚ ਦਰਜ ਗਾਹਕ ਝਗਡੜਆਂ ਦੀ ਵੁੱ ਡੀ ਡਗਣਤੀ ਦੇ ਮ ੁੱ ਖ 
ਵਰਗ ਹੇਠ ਵਲਿ ੇਹਨ: 

i. ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਵਨਪਟਾਵਰਆ ਡਵੁੱ ਚ ਦੇਰੀ  

ii. ਦਾਅਡਵਆਂ ਦਾ ਵਨਪਟਾਰਾ ਨਾ ਹੋਣਾ 

iii. ਦਾਅਵੇ ਖਾਰਜ ਕਰਨਾ 
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iv. ਘਾਟੇ ਦੀ ਰਾਸ਼ੀ ਜਾਂ ਮਾਤਰਾ 

v. ਪਾਲਸੀ ਡਨਯਮ, ਸ਼ਰਤਾਂ ਆਡਦ। 

E. ਬੀਮਾ ਲੋਕਪਾਲ 

ਕੇਂਦਰ ਸਰਕਾਰ ਨੇ ਬੀਮਾ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਐਡਂ ਡਡਵੈਲਪਮੈਂਟ ਅਥਾਰਟੀ ਐਕਟ 1999 ਰਾਹੀਂ ਡਮਲੇ ਅਡਧਕਾਰਾਂ ਅਧੀਨ 
25 ਅਪਰੈਲ, 2017 ਨ ੰ  ਅਡਧਕਾਡਰਤ ਗੈਜਟ ਡਵੁੱ ਚ ਪਰਕਾਡਸ਼ਤ ਨੋਟੀਡਫਕੇਸ਼ਨ ਰਾਹੀਂ ਬੀਮਾ ਲੋਕਪਾਲ ਡਨਯਮ 2017 
ਬਣਾਇਆ ਹੈ।  

ਬੀਮਾ ਲੋਕਪਾਲ ਸੰਬੰਧੀ ਡਨਯਮ ਬੀਮੇ ਦੀਆਂ ਸਭ ਡਨੈੱਜੀ ਬੀਮਾ ਵਰਗਾਂ, ਗਰ ੁੱ ਪ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ, ਸੋਲ 
ਪਰੋਪਰਾਈਟਰ ਅਤੇ ਲਘ  ਉਦਯੋਗ ਲਈ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੀਆਂ ਡਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦ ੇ ਸੰਬੰਧ ਡਵੁੱ ਚ ਸਭ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਏਜੰਟਾਂ ਤੇ ਡਵਚੋਡਲਆਂ ਉੱਤੇ ਲਾਗ  ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। [‘ਡਨੈੱਜੀ ਵਰਗਾਂ’ ਦਾ ਅਰਥ ਕਾਰਪੋਰਟੇ 
ਸੰਗਠਨਾਂ ਨ ੰ  ਵੇਚੇ ਬੀਮੇ ਦੇ ਉਲਟ ਡਨੈੱਜੀ ਸਮਰੁੱ ਥਾ ਮ ਤਾਬਕ ਲਏ ਬੀਮਾ ਤੋਂ ਹੈ] ਮਾਮਲੇ ਵਜੰਨਾਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਵਧਤ 
ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਆਉਂਦੀਆਂ ਹਨ (a) IRDAI ਵਲੋਂ ਤੈਅ ਕੀਤੇ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਵਨਪਟਾਵਰਆ ਡਵੁੱ ਚ ਦੇਰੀ, (b) 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਦਾਅਵੇ ਨੰੂ ਅਧ ਰਾ ਜਾਂ ਪ ਰਰਾ ਖਾਰਜ ਕਰਨਾ, (c) ਬੀਮੇ ਪਾਲਸੀ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਭ ਗਤਾਨ 
ਕੀਤੇ ਜਾਂ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਯੋਗ ਪਰੀਮੀਅਮ ਬਾਰੇ ਝਗੜੇ, (d) ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਂ ਪਾਲਸੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਡਵੁੱ ਚ 
ਡਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਪਾਲਸੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਤੇ ਡਨਯਮਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਗਲਤ ਜਾਣਕਾਰੀ, (e) ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦੀ ਕਨੰੂਨੀ ਸੰਰਚਨਾ, 
ਜੋ ਡਕ ਦਾਅਵੇ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਡਵਤ ਕਰ ੇਅਤੇ  (f) ਪਾਲਸੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤ ੇਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਤ ੇਉਹਨਾਂ ਦ ੇਏਜੰਟਾਂ ਤੇ ਡਵਚੋਡਲਆਂ 
ਦੇ ਡਵਰ ਧ ਸੰਬੰਡਧਤ ਡਸ਼ਕਾਇਤਾਂ 

a) ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ, ਡਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਸਮੇਤ ਜਰਨਲ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨੀ, ਜ ੋ ਡਕ 
ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਡਦੁੱ ਤ ੇਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਫਾਰਮ ਨਾਲ ਮੇਲ ਨਹੀਂ ਖਾਂਦੀ ਹੈ। 

b) ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਅਤੇ ਡਸਹਤ ਬੀਮ ੇਸਮੇਤ ਜਨਰਲ ਬੀਮੇ ਡਵੁੱ ਚ ਪਰੀਮੀਅਮ ਡਮਲਣ ਦੇ ਬਾਅਦ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ 
ਜਾਰੀ ਨਾ ਕਰਨੀ ਅਤੇ  

c) ਬੀਮਾ ਐਕਟ, 1938 ਦੇ ਡਵਧਾਨਾਂ ਜਾਂ IRDAI ਵਲੋਂ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਉੱਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਨਾਂ, ਸਰਕ ਲਰ, 
ਸੇਧਾਂ ਜਾਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਜਾਂ ਪਾਲਸੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਡਨਯਮਾਂ ਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣ ਤੋਂ ਪਦੈਾ ਹੋਇਆ 
ਕੋਈ ਵੀ ਹੋਰ ਮਸਲਾ, ਜਦੋਂ ਤੁੱ ਕ ਉਹ ਉੱਤੇ ਡਦੁੱ ਤ ੇਧਾਰਾ (a) ਤੋਂ (f) ਨਾਲ ਸੰਬੰਧ ਹੋਣ 

ਇਹਨਾਂ ਡਨਯਮਾਂ ਦਾ ਮਕਸਦ ਉੱਤੇ ਡਦੁੱ ਤੀਆਂ ਡਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀਆਂ ਡਕਸਮਾਂ ਨ ੰ  ਘਿੱ ਟ-ੋਘਿੱ ਟ ਕੀਮਤ ਵਿਿੱ ਚ ਤ ੇਡਨਰਪੁੱਖ 
ਢੰਗ ਨਾਲ ਹੁੱ ਲ ਕਰਨਾ ਹੈ। 

ਲੋਕਪਾਲ, ਬੀਮਤ ਅਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੀ ਆਪਸੀ ਸਡਹਮਤੀ ਨਾਲ, ਦਰਸਾਈਆਂ ਿਈਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਤਡਹਤ ਡਵਚੋਲੇ 
ਅਤੇ ਸਲਾਹਕਾਰ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
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ਲੋਕਪਾਲ ਦਾ ਫੈਸਲਾ, ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਨ ੰ  ਭਾਵੇਂ ਮੰਡਨਆ ਜਾਵੇ ਜਾਂ ਰੁੱ ਦ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ, ਅੰਡਤਮ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

a) ਲੋਕਪਾਲ ਨ ੰ  ਡਸ਼ਕਾਇਤ 

ਲੋਕਪਾਲ ਨ ੰ  ਕੀਤੀ ਕਈੋ ਿੀ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਡਲਖਤੀ ਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਅਤੇ ਬੀਮਤ ਜਾਂ ਉਸ ਦ ੇ ਕਨ ੰ ਨੀ ਵਾਡਰਸਾਂ, 
ਨਾਮਜ਼ਦ ਜਾਂ ਸਪ ਰਦਦਾਰ ਵਲੋਂ ਕੀਤੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੀ ਬਰਾਂਚ/ਦਫ਼ਤਰ ਡਜਸ ਖੇਤਰ 
ਡਵੁੱ ਚ ਹੋਵੇ, ਉਸ ਖੇਤਰ ਡਵਚਲੇ ਲੋਕਪਾਲ ਨ ੰ  ਸੰਬੋਵਧਤ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਡਵੁੱ ਚ ਡਦੁੱ ਤੀ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਲਈ 
ਤੁੱ ਥ, ਸਹਾਇਕ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ, ਡਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਹੋਏ ਘਾਟ ੇਦੀ ਡਕਸਮ ਤ ੇਮਾਤਰਾ ਅਤ ੇਮੰਗ ਕੀਤੀ ਰਾਹਤ 
ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

ਡਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਲੋਕਪਾਲ ਨ ੰ  ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਜੇ: 

i. ਡਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਪਡਹਲਾਂ ਡਲਖਤੀ ਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਡਲਖਤੀ ਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਕਰ ਚ ੁੱ ਕਾ 
ਸੀ ਅਤੇ : 

 ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨੇ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਨ ੰ  ਰੁੱ ਦ ਕਰ ਡਦੁੱ ਤਾ ਹੈ ਜਾਂ 

 ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਰਸੀਦ ਦੇਣ ਦ ੇਇੁੱ ਕ ਮਹੀਨੇ ਦ ੇਅੰਦਰ  ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਕਈੋ ਜਵਾਬ 
ਨਹੀਂ ਆਇਆ ਹੈ।  

ii. ਡਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵਲੋਂ ਡਦੁੱ ਤ ੇਜਵਾਬ ਨਾਲ ਸੰਤ ਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹੈ 

iii. ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਰੁੱ ਦ ਕਰਨ ਦ ੇਇੁੱ ਕ ਸਾਲ ਡਵੁੱ ਚ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ 

iv. ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਡਕਸੇ ਅਦਾਲਤ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਕਡਮਸ਼ਨ ਜਾਂ ਸਾਲਸੀ (ਡਵਚੋਲਪ ਣੇ) ਡਵੁੱ ਚ ਲੰਵਬਤ ਨਹੀਂ ਪਈ ਹੈ। 

v. ਦਾਅਵਾ ਕੀਤਾ ਹਰਜਾਨਾ ਿਰਵਚਆਂ ਸਮੇਤ 30 ਲੁੱ ਖ ਰ ਪਏ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਨਹੀਂ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

b) ਲੋਕਪਾਲ ਵਲੋਂ ਡਸਫਾਰਸ਼ਾਂ 

ਲੋਕਪਾਲ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀਆਂ ਨਕਲਾਂ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਤਾ ਅਤ ੇ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦੋਵਾਂ ਨ ੰ  ਭਜੇਗੇਾ। ਲੋਕਪਾਲ 
ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਡਮਲਣ ਦੇ ਇੁੱ ਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਡਵੁੱ ਚ ਡਵੁੱ ਚ ਆਪਣੀਆਂ ਡਸਫਾਰਸ਼ਾਂ ਕਰੇਗਾ। 

c) ਹਰਜਾਨਾ 

ਝਗੜੇ ਨ ੰ  ਡਵਚੋਲਗਰੀ ਨਾਲ ਹੁੱ ਲ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਜੇ ਇਹ ਸੰਭਵ ਨਾ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਲੋਕਪਾਲ 
ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਕਰਤਾ ਿਲੋਂ ਸਾਰੀਆਂ ਲੋਿਾਂ ਪੂਰੀਆਂ ਕਰਨ ਤੋਂ 3 ਮਹੀਵਨਆਂ ਵਿਿੱ ਚ ਹਰਜਾਨੇ ਦੇ ਹੁਕਮ ਜਾਰੀ ਕਰ 
ਦੇਿੇਿਾ ਜੇ ਉਹ ਉਵਚਤ ਸਮਝਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਿੈਸਲੇ ਦੀ ਕਾਪੀ ਡਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਭੇਜ 
ਦੇਿੇਿਾ।  
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ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਿੈਸਲਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ 30 ਡਦਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਅੰਦਰ ਇਸ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਪਿੇਿੀ ਹ ੈ
ਅਤੇ ਇਸ ਬਾਰੇ ਲੋਕਪਾਲ ਨ ੰ  ਸ ਚਨਾ ਦੇਣੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਲੋਕਪਾਲ ਦਾ ਿੈਸਲਾ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਲਈ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਬੰਧਨ 
ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 

F. ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਹੁੱ ਕ  

ਡਨਯਮ ਤ ੇਡਵਧਾਨਾਂ, ਜੋ ਡਕ ਬੀਮੇ ਡਵੁੱ ਚ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਡਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਖਾਸ ਹਨ, ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਦਸ਼ੇ ਡਵੁੱ ਚ ਹਰ ਡਕਸੇ 
ਲਈ ਕ ਝ ਆਮ ਕਨ ੰ ਨ ਿੀ ਹਨ। ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਵਲੋਂ ਡਲਆਂਦਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਹੁੱ ਕ (RTI) ਕਨ ੰ ਨ 2005 ਬਹ ਤ 
ਮਹੁੱ ਤਵਪ ਰਨ ਹੈ ਜੋ ਡਕ ਭਾਰਤ ਦੇ ਨਾਗਡਰਕਾਂ ਨ ੰ  ਜਨਤਕ ਅਥਾਰਟੀ ਕੋਲ ਮੌਜ ਦ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਪਹ ੰ ਚ ਡਦੰਦਾ 
ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਇਹਨਾਂ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਡਵੁੱ ਚ ਪਾਰਦਰਸ਼ਰਤਾ ਤੇ ਜਵਾਬਦੇਹੀ ਤੈਅ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਕਨ ੰ ਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀਆਂ 
ਬੇਨਤੀਆਂ ਨਾਲ ਡਨਪਟਣ ਲਈ ਮ ੁੱ ਖ ਪਬਡਲਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਡਧਕਾਰੀ (CPIO) ਦੀ ਡਨਯ ਕਤੀ ਕਰਦਾ ਹੈ। IRDAI 
ਡਦੁੱ ਤੇ ਕਨ ੰ ਨ ਦੇ ਡਵਧਾਨਾਂ ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਲੋਕਾਂ ਨ ੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਲਈ ਪਾਬੰਦ ਹੈ। ਏਜੰਟਾਂ ਨ ੰ  ਡਧਆਨ ਰੁੱ ਖਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਡਕ RTI ਐਕਟ ਦੇ ਤਡਹਤ, IRDAI ਅਤ ੇਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਨ ੰ  ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਵਨਸ਼ਵਚਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ 
ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਇਸ ਦੇ ਨਾਲ ਹੀ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਕੰਮ, ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਡਰਕਾਰਡ, ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ/ਡਰਕਾਰਡਾਂ ਕੁੱ ਢ ਕੇ ਦੇਣ ਜਾਂ 
ਉਹਨਾਂ ਦੀਆਂ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤੀਆਂ ਕਾਪੀਆਂ ਅਤੇ ਇਲੈਕਟਰਡੋਨਕ ਰ ਪ ਡਵੁੱ ਚ ਸੰਭਾਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੀ ਦੇਣ ਦੀ 
ਇਜਾਜ਼ਤ ਵੀ ਦੇਣੀ ਪ ੈਸਕਦੀ ਹ।ੈ ਪਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀਆਂ ਕ ਝ ਡਕਸਮਾਂ ਨ ੰ  ਿੁਲਾਸੇ ਤੋਂ ਛੋਟ ਡਮਲੀ ਹੋਈ ਹ।ੈ  

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਕਰ ੋ1 

____________ ਡਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨ ੰ  ਸ ਣਨ ਲਈ ਕਨ ੰ ਨੀ ਪਰਬੰਧ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਸਾਮਾਨ, ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤ ੇਮ ਆਵਜ਼ਾ ਦਾਅਡਵਆਂ 
ਦਾ ਮ ੁੱ ਲ 20 ਲੁੱ ਖ ਰ ਪਏ ਤੁੱ ਕ ਹੈ। 

I. ਡਜ਼ਲਹਾ ਕਡਮਸ਼ਨ 

II. ਸ ਬਾ ਕਡਮਸ਼ਨ 

III. ਡਜ਼ਲਹਾ ਪਰੀਸ਼ਦ 

IV. ਕੌਮੀ ਕਡਮਸ਼ਨ 

ਸਾਰ 

 ਆਈਆਰਡੀਏ (IRDAI) ਨੇ ਸਾਂਝਾ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਬੰਧ ਡਸਸਟਮ (ਆਈਜੀਐਮਐਸ (IGMS)) ਚਾਲ  ਕੀਤਾ ਹੈ, 
ਜੋ ਡਕ ਬੀਮਾ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਡਾਟੇ ਦੇ ਕੇਂਦਰੀ ਭੰਡਾਰ ਅਤ ੇਉਦਯੋਗ ਡਵੁੱ ਚ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਡਨਪਟਾਰੇ ਦੀ ਡਨਗਰਾਨੀ 
ਲਈ ਸਾਧਨ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
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 ਹਰ ਡਜ਼ਲੇ ਅਤੇ ਸ ਬ ੇ ਅਤੇ ਕੌਮੀ ਪੁੱ ਧਰ ਉੱਤੇ ਗਾਹਕ ਡਵਵਾਦ ਡਨਪਟਾਉਣ ਏਜੰਸੀਆਂ ਸਥਾਵਪਤ ਕੀਤੀਆਂ 
ਗਈਆਂ ਹਨ। 

 ਡਜੁੱ ਥੇ ਤੁੱ ਕ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਸੰਬੰਧ ਹੈ, ਗਾਹਕ ਝਗਡੜਆਂ ਦੀ ਵੁੱ ਡੀ ਡਗਣਤੀ ਦਾਅਵੇ ਡਨਪਟਾਉਣ ਡਵੁੱ ਚ 
ਦੇਰੀ, ਦਾਅਡਵਆਂ ਨ ੰ  ਨਾ-ਡਨਪਟਾਉਣਾ, ਦਾਅਡਵਆਂ ਨ ੰ  ਖ਼ਾਰਜ ਕਰਨਾ, ਘਾਟਾ ਦੀ ਰਾਸ਼ੀ ਤੇ ਪਾਲਸੀਆਂ ਦ ੇ
ਡਨਯਮ, ਸ਼ਰਤਾਂ ਆਡਦ ਦੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

 ਲੋਕਪਾਲ, ਬੀਮਤ ਅਤ ੇਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੀ ਆਪਸੀ ਸਡਹਮਤੀ ਨਾਲ, ਸੰਦਰਭ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦ ੇਤਡਹਤ ਡਵਚੋਲੇ 
ਅਤੇ ਸਲਾਹਕਾਰ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 ਜੇ ਡਵਵਾਦ ਡਵਚੋਲਗੀ ਨਾਲ ਹੁੱ ਲ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਲੋਕਪਾਲ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਮੁਆਿਜ਼ੇ ਦਾ ਿੈਸਲਾ ਡਦੰਦਾ ਹੈ, ਜ ੋਡਕ 
ਉਸ ਨ ੰ  ਜਾਪਦਾ ਹੈ ਠੀਕ ਹੈ ਅਤ ੇਇਹ ਬੀਮਤ ਨ ੰ  ਪਏ ਘਾਟੇ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੇ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

ਮ ੁੱ ਖ ਸ਼ਬਦ 

1. ਸਾਂਝਾ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਬੰਧ ਡਸਸਟਮ (ਆਈਜੀਐਮਐਸ) 

2. ਗਾਹਕ ਸ ਰੁੱ ਡਖਆ ਐਕਟ, 2019 

3. ਡਜ਼ਲਹਾ ਕਡਮਸ਼ਨ 

4. ਸ ਬਾ ਕਡਮਸ਼ਨ 

5. ਕੌਮੀ ਕਡਮਸ਼ਨ 

6. ਬੀਮਾ ਲੋਕਪਾਲ 

ਸਵ ੈਜਾਂਚ ਦੇ ਜਵਾਬ  

ਜਿਾਬ 1 - ਸਹੀ ਜਵਾਬ I ਹੈ। 
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ਪਾਠ C-10 
 

ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟਾਂ ਲਈ ਰੈਿੂਲੇਟਰੀ ਪਵਹਲੂ  

ਪਾਠ ਜਾਣ-ਪਿਾਣ 

 

ਇਸ ਪਾਠ ਵਿਿੱ ਚ, ਅਸੀਂ ਕਾਰਪਰੋੇਟ ਏਜੰਟਾਂ ਦੇ ਰੈਿੂਲੇਟਰੀ ਪਵਹਲੂਆਂ 'ਤੇ ਚਰਚਾ ਕਰਾਂਿੇ 

 

ਵਸਿੱ ਿਣ ਦੇ ਨਤੀਜੇ 

 

ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟਾਾਂ ਦੇ ਨਿਯਮ  
 

IRDAI (ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਦੀ ਰਵਜਸਟਰੇਸ਼ਨ) ਵਨਯਮ, 2015, 1 ਅਪਰੈਲ, 2016 ਤੋਂ ਲਾਿੂ ਹੋਏ ਹਨ। 
ਇਸ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਂ IRDAI (ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟਾਂ ਦਾ ਲਾਇਸੰਵਸੰਿ) ਵਨਯਮ, 2002 ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਸੀ ਲਾਇਸੈਂਸ 
ਆਵਦ ਨਾਲ ਨਵਜਿੱ ਠ ਵਰਹਾ ਸੀ,  
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ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ 

 

IRDAI (ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਦੀ ਰਵਜਸਟਰੇਸ਼ਨ) ਵਨਯਮ, 2015 

ਇਹ ਵਨਯਮ ,ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਕੌਣ ਬਣ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਵਨਯਮਾਂ ਦੀ ਦਾਇਰਾ ਅਤ ੇ ਲਾਿੂ ਹੋਣ ਦੀ ਯੋਿਤਾ, 
ਰਵਜਸਟਰੇਸ਼ਨ, ਿੰਡ ਉਤਪਾਦਾਂ ਲਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾਿਾਂ ਨਾਲ ਪਰਬੰਧ, ਵਮਹਨਤਾਨੇ, ਆਚਾਰ ਸੰਵਹਤਾ, ਆਵਦ ਨਾਲ 
ਸਬੰਧਤ ਮਾਮਵਲਆਂ ਨਾਲ ਨਵਜਿੱ ਠਦੇ ਹਨ।  
 

ਹੇਠ ਵਲਿੀਆਂ ਪਵਰਭਾਸ਼ਾਿਾਂ ਸੰਬੰਵਧਤ ਹਨ 

 

1.  ਪਵਰਭਾਸ਼ਾਿਾਂ: 
 

(a) "ਐਕਟ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਬੀਮਾ ਐਕਟ, 1938 (1938 ਦਾ 4), ਵਜਨਹਾਂ ਨੰੂ ਵਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਵਧਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ  
(b) "ਵਬਨੈਕਾਰ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ - 
 

(i) ਕੰਪਨੀ ਐਕਟ, 2013 (2013 ਦਾ 18) ਜਾਂ ਇਸ ਦੇ ਵਕਸੇ ਐਕਟ ਜਾਂ ਵਕਸੇ ਵਪਿਲੇ ਕੰਪਨੀ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ 
ਅਧੀਨ ਬਣਾਈ ਿਈ ਕੰਪਨੀ ਜ ੋਲਾਿੂ ਸੀ; ਜਾਂ  

(ii) ਸੀਮਤ ਦੇਣਦਾਰੀ ਭਾਈਿਾਲੀ ਐਕਟ, 2008 ਦੇ ਤਵਹਤ ਬਣਾਈ ਿਈ ਅਤ ੇਰਵਜਸਟਰ ਕੀਤੀ ਿਈ 
ਸੀਮਤ ਦੇਣਦਾਰੀ ਭਾਈਿਾਲੀ; ਜਾਂ 

(iii) ਐਕਟ ਦੀ ਧਾਰਾ 2 ਦੀ ਧਾਰਾ (4A) ਵਿਿੱ ਚ ਪਵਰਭਾਵਸ਼ਤ ਕੀਤ ੇਅਨੁਸਾਰ ਇਿੱ ਕ ਬੈਂਵਕੰਿ ਕੰਪਨੀ; ਜਾਂ 
(iv) ਬੈਂਵਕੰਿ ਕੰਪਨੀਜ਼ ਐਕਟ, 1949 (1949 ਦਾ 10) ਦੀ ਧਾਰਾ 5 ਦੀ ਉਪ-ਧਾਰਾ (1) ਦੀ ਧਾਰਾ (da) 

ਅਧੀਨ ਪਵਰਭਾਵਸ਼ਤ ਅਨੁਸਾਰ ਇਿੱ ਕ ਸੰਬੰਵਧਤ ਨਿਾਂ ਬੈਂਕ; ਜਾਂ 
(v) ਿੇਤਰੀ ਿਰਾਮੀਣ ਬੈਂਕ ਐਕਟ, 1976 (1976 ਦਾ 21) ਦੀ ਧਾਰਾ 3 ਅਧੀਨ ਸਥਾਵਪਤ ਿੇਤਰੀ ਿਰਾਮੀਣ 

ਬੈਂਕ: ਜਾਂ 
(vi) ਇਿੱ ਕ ਿੈਰ-ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਸਥਾ ਜਾਂ ਕੋ-ਆਪਰੇਵਟਿ ਸੋਸਾਇਟੀਜ਼ ਐਕਟ, 1912 ਦੇ ਅਧੀਨ ਕਿਰ ਕੀਤੀ 

ਿਈ ਇਿੱ ਕ ਮਾਈਕਰ ੋਉਧਾਰ ਵਿਿੱ ਤੀ ਸੰਸਥਾ ਜਾਂ ਭਾਰਤੀ ਵਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਰਵਜਸਟਰਡ ਿੈਰ-ਬੈਂਵਕੰਿ 
ਵਿਿੱ ਤੀ ਕੰਪਨੀ; ਜਾਂ 

(vii) ਕੋਈ ਹੋਰ ਵਿਅਕਤੀ ਵਜਸਨੰੂ ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਇਿੱ ਕ ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਏਜੰਟ ਿਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਮਾਨਤਾ 
ਵਦਿੱ ਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

(c) "ਪਰਿਾਵਨਤ ਸੰਸਥਾ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਕੋਈ ਿੀ ਸੰਸਥਾ ਜੋ ਵਸਿੱ ਵਿਆ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਵਸਿਲਾਈ ਵਿਿੱ ਚ ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਬੀਮਾ ਵਿਕਰੀ, ਸੇਿਾ ਅਤ ੇ ਮਾਰਕੀਵਟੰਿ ਦੇ ਿੇਤਰ ਵਿਿੱ ਚ ਰੁਿੱ ਝੀ ਹੋਈ ਹੈ, ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ 
ਪਰਿਾਵਨਤ ਅਤ ੇਅਵਧਸੂਵਚਤ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਸ ਵਿਿੱ ਚ ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਸੰਸਥਾ, ਮੁੰ ਬਈ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 
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(d) "ਅਵਧਕਾਰਤ ਤਸਦੀਕਕਰਤਾ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਇਿੱ ਕ ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰ ਦੁਆਰਾ ਟੈਲੀਿਵੋਨਕ ਮਡੋ 'ਤੇ ਬੇਨਤੀ 
ਕਰਨ ਜਾਂ ਵਿਕਰੀ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਵਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਵਿਆ ਵਿਅਕਤੀ ਅਤ ੇਜ ੋਇਹਨਾਂ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ 
ਬਣਾਏ ਵਨਯਮਾਂ ਦੇ ਵਨਯਮ 7(3) ਦੇ ਅਧੀਨ ਦਰਸਾਏ ਿਏ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਿੇਾ  ; 

(e) "ਅਥਾਰਟੀ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਬੀਮਾ ਰੈਿੂਲੇਟਰੀ ਅਤ ੇ ਵਿਕਾਸ ਅਥਾਰਟੀ ਐਕਟ, 1999 (1999 ਦਾ 41) ਦੇ 

ਸੈਕਸ਼ਨ 3 ਦੇ ਉਪਬੰਧਾਂ ਅਧੀਨ ਸਥਾਵਪਤ ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਰੈਿੂਲੇਟਰੀ ਅਤ ੇਵਿਕਾਸ ਅਥਾਰਟੀ। 
(f) "ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਉਪਰੋਕਤ ਧਾਰਾ (B) ਵਿਿੱ ਚ ਦਰਸਾਏ ਿਏ ਵਕਸੇ ਿੀ ਵਬਨੈਕਾਰ ਕੋਲ ਜੀਿਨ, 

ਆਮ ਅਤ ੇਵਸਹਤ ਦੀ ਵਕਸੇ ਿੀ ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਸ਼ਰੇਣੀ ਲਈ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਅਤ ੇਸੇਿਾ ਲਈ ਇਹਨਾਂ ਵਨਯਮਾਂ 
ਦੇ ਅਧੀਨ ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਰਵਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਦਾ ਇਿੱ ਕ ਿਧੈ ਸਰਟੀਵਿਕਟੇ ਹੈ।  

(g) "ਰਵਜਸਟਰੇਸ਼ਨ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਇਹਨਾਂ ਵਨਯਮਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਿਏ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਿਜੋਂ ਕੰਮ 
ਕਰਨ ਲਈ ਰਵਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਦਾ ਸਰਟੀਵਿਕੇਟ ਹੈ;  

(h) "ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ (ਜਨਰਲ)" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਇਿੱ ਕ ਕਾਰਪਰੋੇਟ ਏਜੰਟ ਵਜਸ ਕੋਲ ਇਹਨਾਂ ਵਨਯਮਾਂ ਵਿਿੱ ਚ 
ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਆਮ ਬੀਮਾਕਰਤਾਿਾਂ ਲਈ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਅਤ ੇਸੇਿਾ ਲਈ, ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਕੰਮ 
ਕਰਨ ਲਈ ਰਵਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਦਾ ਇਿੱ ਕ ਿੈਧ ਸਰਟੀਵਿਕਟੇ ਹੈ; 

(i) "ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ (ਵਸਹਤ)" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਇਿੱ ਕ ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਏਜੰਟ ਵਜਸ ਕੋਲ ਇਹਨਾਂ ਵਨਯਮਾਂ ਵਿਿੱ ਚ 
ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਵਸਹਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾਿਾਂ ਲਈ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਅਤ ੇਸੇਿਾ ਲਈ, ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਕੰਮ 
ਕਰਨ ਲਈ ਰਵਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਦਾ ਇਿੱ ਕ ਪਰਮਾਵਣਤ ਪਰਮਾਣ ਪਿੱ ਤਰ ਹੈ; 

(j) "ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ (ਕੰਪਵੋਜ਼ਟ)" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਇਿੱ ਕ ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਏਜੰਟ ਵਜਸ ਕੋਲ ਜੀਿਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾਿਾਂ, 
ਆਮ ਬੀਮਾਕਰਤਾਿਾਂ ਅਤੇ ਵਸਹਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾਿਾਂ ਜਾਂ ਵਕਸੇ ਦੋ ਜਾਂ ਵਤੰਨਾਂ ਦੇ ਸੁਮੇਲ ਲਈ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀ 
ਮੰਿ ਅਤ ੇਿਰੀਦ ਲਈ, ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਰਵਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਦਾ ਇਿੱ ਕ ਿਧੈ ਸਰਟੀਵਿਕੇਟ ਹੈ। ਵਜਿੇਂ 
ਵਕ ਉਪਰੋਕਤ ਧਾਰਾਿਾਂ (f) ਵਿਿੱ ਚ ਦਰਸਾਇਆ ਵਿਆ ਹੈ:  

(k) ਇਹਨਾਂ ਵਿਵਨਯਮਾਂ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ "ਪਰੀਵਿਆ ਬਾਡੀ" ਇੰਸੋ਼ਰੈਂਸ ਇੰਸਟੀਵਚਊਟ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ, ਮੁੰ ਬਈ ਜਾਂ 
ਕੋਈ ਹੋਰ ਸੰਸਥਾ ਹੈ ਜ ੋ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟਾਂ ਦੇ ਪਰਮੁਿੱ ਿ ਅਵਧਕਾਰੀ ਅਤ ੇ ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ 
ਪਰਮਾਣੀਕਰਣ ਪਰੀਵਿਆ ਕਰਿਾਉਣ ਲਈ ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਪਰਿਾਵਨਤ ਅਤ ੇਅਵਧਸੂਵਚਤ ਹੈ।  

(l) ਵਿਿੱ ਟ ਅਤ ੇ ਸਹੀ" ਇਿੱ ਕ ਵਬਨੈਕਾਰ ਨੰੂ ਰਵਜਸਟਰ ਕਰਨ ਲਈ ਉਸ ਦੇ ਪਰਮੁਿੱ ਿ ਅਵਧਕਾਰੀ, ਡਾਇਰੈਕਟਰਾਂ ਜਾਂ 
ਭਾਈਿਾਲਾਂ ਜਾਂ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਕਰਮਚਾਰੀ ਸਮੇਤ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਿਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਅਨੁਕੂਲਤਾ ਵਨਰਧਾਰਤ 

ਕਰਨ ਲਈ ਮਾਪਦੰਡ ਹੈ। 
(m) ਇਿੱ ਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਦੇ "ਪਰਧਾਨ ਅਵਧਕਾਰੀ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਇਿੱ ਕ ਵਨਰਦੇਸ਼ਕ ਜਾਂ ਭਾਈਿਾਲ ਜਾਂ ਕੋਈ 

ਅਵਧਕਾਰੀ ਜਾਂ ਕਰਮਚਾਰੀ ਜ ੋਇਸ ਦੁਆਰਾ ਮਨੋਨੀਤ ਕੀਤਾ ਵਿਆ ਹੈ, ਅਤ ੇਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਪਰਿਾਵਨਤ, 

ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਦੀਆਂ ਿਤੀਵਿਧੀਆਂ ਦੀ ਵਨਿਰਾਨੀ ਕਰਨ ਲਈ ਵਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਵਿਆ ਹੈ 
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ਅਤ ੇ ਵਜਸ ਕੋਲ ਲੋਿੀਂਦੀਆਂ ਯੋਿਤਾਿਾਂ ਅਤ ੇ ਵਿਹਾਰਕ ਯੋਿਤਾਿਾਂ ਹਨ ਅਤੇ ਵਜਸਨੇ ਵਸਿਲਾਈ ਵਦਿੱ ਤੀ ਹੈ ਅਤ ੇ

ਇਹਨਾਂ ਵਨਯਮਾਂ ਅਧੀਨ ਲੋਿ ਅਨੁਸਾਰ ਪਰੀਵਿਆ ਪਾਸ ਕੀਤੀ ਹੈ।  

(n) "ਰਵਜਸਟਰੇਸ਼ਨ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਇਹਨਾਂ ਵਨਯਮਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਿਏ ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਏਜੰਟ ਿਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਨ 

ਲਈ ਰਵਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਦਾ ਸਰਟੀਵਿਕੇਟ  

(o) "ਵਨਯਮ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਰੈਿੂਲੇਟਰੀ ਅਤ ੇਵਿਕਾਸ ਅਥਾਰਟੀ (ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਏਜੰਟ ਦੀ ਰਵਜਸਟਰੇਸ਼ਨ) 

ਰੈਿੂਲੇਸ਼ਨ, 2015 

(p) "ਵਨਵਸ਼ਸ਼ਟ ਵਿਅਕਤੀ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਇਿੱ ਕ ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਏਜੰਟ ਦਾ ਕਰਮਚਾਰੀ ਜ ੋ ਵਕਸੇ ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਏਜੰਟ ਦੀ 
ਤਰਿੋਂ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਮੰਿਣ ਅਤ ੇ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਵਜ਼ੰਮਿੇਾਰ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹਨਾਂ ਵਨਯਮਾਂ ਵਿਿੱ ਚ ਦਰਸਾਏ 

ਅਨੁਸਾਰ ਯੋਿਤਾ, ਵਸਿਲਾਈ ਅਤ ੇਪਰੀਵਿਆ ਪਾਸ ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਲੋਿਾਂ ਪੂਰੀਆਂ ਕੀਤੀਆਂ ਹੋਣਿੀਆਂ; 

(q) "ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਿਪਾਰਕ ਸੰਚਾਰ ਭਜੇਣ ਅਤ ੇ ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਪਰਮਾਣ ਪਿੱ ਤਰ 
ਰਿੱ ਿਣ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਨੰੂ ਚਲਾਉਣ ਲਈ ਟੈਲੀਕਾਮ ਕਮਰਸ਼ੀਅਲ ਕਵਮਊਨੀਕੇਸ਼ਨਜ਼ ਿਾਹਕ ਤਰਜੀਹ ਵਨਯਮ, 

2010 ਦੇ ਚੈਪਟਰ III ਦੇ ਤਵਹਤ ਟੈਲੀਕਾਮ ਰੈਿੂਲੇਟਰੀ ਅਥਾਰਟੀ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ ਨਾਲ ਰਵਜਸਟਰਡ 
ਇਕਾਈ; 

(r) ਇਹਨਾਂ ਵਨਯਮਾਂ ਵਿਿੱ ਚ ਿਰਤ ੇਅਤੇ ਨਾ-ਪਵਰਭਾਵਸ਼ਤ ਕੀਤ ੇਿਏ ਪਰ ਐਕਟ ਵਿਿੱ ਚ ਪਵਰਭਾਵਸ਼ਤ ਕੀਤ ੇਿਏ 
ਸ਼ਬਦ ਅਤ ੇਸਮੀਕਰਨ, ਦਾ ਅਰਥ ਉਹਨਾਂ ਐਕਟਾਂ / ਵਨਯਮਾਂ / ਵਦਸ਼ਾ-ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਵਿਿੱ ਚ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਕਰਮਿਾਰ 
ਅਨੂਸਾਰ ਵਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਵਿਆ ਹੈ ਵਜਨਹਾਂ ਨੰੂ ਬੀਮਾ ਰੈਿੂਲੇਟਰੀ ਅਤੇ ਵਿਕਾਸ ਅਥਾਰਟੀ ਐਕਟ, 1999 

ਜਾਂ ਇਸਦ ੇਅਧੀਨ ਬਣਾਏ ਿਏ ਵਕਸੇ ਿੀ ਵਨਯਮਾਂ / ਵਦਸ਼ਾ-ਵਨਰਦਸੇ਼ਾਂ ਵਿਿੱ ਚ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਵਧਆ ਵਿਆ ਹੈ ।  
 

2. ਇਹਨਾਂ ਵਨਯਮਾਂ ਦਾ ਘੇਰਾ ਅਤ ੇਲਾਿੂ ਹੋਣ ਦੀ ਯੋਿਤਾ:  
 

(1) ਇਹ ਵਨਯਮ ਹੇਠ ਵਲਿੇ ਅਨੁਸਾਰ ਰਵਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਦੇ ਸਰਟੀਵਿਕੇਟ ਦੀ ਿੈਧਤਾ ਦੌਰਾਨ ਜੀਿਨ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾਿਾਂ, ਆਮ ਬੀਮਾਕਰਤਾਿਾਂ ਅਤ ੇਵਸਹਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾਿਾਂ ਦੇ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀ ਮੰਿ, ਿਰੀਦ 
ਅਤ ੇਸੇਿਾ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟਾਂ ਦੀ ਰਵਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਨੰੂ ਕਿਰ ਕਰਨਿੇ: 

(a) ਇਿੱ ਕ ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਏਜੰਟ (ਲਾਈਿ), ਆਪਣੇ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀ ਮੰਿ ਕਰਨ, ਿਰੀਦਣ ਅਤ ੇਸੇਿਾ 
ਕਰਨ ਲਈ ਿਿੱ ਧ ਤੋਂ ਿਿੱ ਧ ਵਤੰਨ ਜੀਿਨ ਬੀਮਾਕਰਤਾਿਾਂ ਨਾਲ ਪਰਬੰਧ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ  

(b) ਇਿੱ ਕ ਕਾਰਪਰੋੇਟ ਏਜੰਟ (ਜਨਰਲ), ਆਪਣੇ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਨੰੂ ਮੰਿਣ, ਿਰੀਦਣ ਅਤ ੇਸੇਿਾ ਕਰਨ 
ਲਈ ਿਿੱ ਧ ਤੋਂ ਿਿੱ ਧ ਵਤੰਨ ਆਮ ਬੀਮਾਕਰਤਾਿਾਂ ਨਾਲ ਪਰਬੰਧ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, 
ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ (ਜਨਰਲ) ਆਮ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀਆਂ ਪਰਚੂਨ ਲਾਈਨਾਂ ਦੀ ਮੰਿ ਕਰੇਿਾ, 
ਿਰੀਦੇਿਾ ਅਤੇ ਸੇਿਾ ਕਰੇਿਾ ਅਤ ੇਅਵਜਹੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾਿਾਂ ਦੀਆਂ ਿਪਾਰਕ ਲਾਈਨਾਂ ਵਜਨਹ ਾਂ ਦੀ ਕੁਿੱ ਲ 
ਬੀਮ ੇਦੀ ਰਕਮ ਪੰਜ ਕਰੋਿ ਰਪੁਏ ਪਰਤੀ ਜਵੋਿਮ ਤੋਂ ਿਿੱ ਧ ਨਹੀਂ ਹਿੋੇਿੀ। 
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(c) ਇਿੱ ਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ (ਵਸਹਤ), ਆਪਣੇ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਨੰੂ ਮੰਿਣ, ਿਰੀਦਣ ਅਤ ੇਸੇਿਾ ਕਰਨ 
ਲਈ ਿਿੱ ਧ ਤੋਂ ਿਿੱ ਧ ਵਤੰਨ ਵਸਹਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾਿਾਂ ਨਾਲ ਪਰਬੰਧ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

(d) ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ (ਕੰਪੋਵਜ਼ਟ) ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿਿੱ ਚ, ਧਾਰਾਿਾਂ (a) ਤੋਂ (c) ਵਿਿੱ ਚ ਦਰਸਾਈ ਸ਼ਰਤਾਂ ਲਾਿੂ 
ਹੋਣਿੀਆਂ। 

(e) ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਪਰਬੰਧ ਵਿਿੱ ਚ ਕਈੋ ਿੀ ਤਬਦੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦੀ ਪੂਰਿ ਮਨਜੂਰੀ ਅਤ ੇ
ਮੌਜੂਦਾ ਪਾਵਲਸੀ ਧਾਰਕਾਂ ਦੀ ਸੇਿਾ ਲਈ ਢੁਕਿੇਂ ਪਰਬੰਧਾਂ ਨਾਲ ਹੀ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਿੀ।  
 

3. ਅਰਜ਼ੀ 'ਤੇ ਵਿਚਾਰ –  

 

(1) ਅਥਾਰਟੀ ਰਵਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਦੀ ਿਰਾਂਟ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ 'ਤੇ ਵਿਚਾਰ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ, ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਏਜੰਟ ਦੀਆਂ 
ਿਤੀਵਿਧੀਆਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਬੰਧਤ ਸਾਰ ੇਮਾਮਵਲਆਂ ਨੰੂ ਵਧਆਨ ਵਿਿੱ ਚ ਰਿੱ ਿੇਿੀ। 

(2) ਉਪਰਕੋਤ ਪਰਤੀ ਪਿੱ ਿਪਾਤ ਕੀਤ ੇਵਬਨਾਂ, ਅਥਾਰਟੀ ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਹੇਠ ਵਲਿੀਆਂ ਿਿੱ ਲਾਂ ਨੰੂ ਵਧਆਨ ਵਿਿੱ ਚ 
ਰਿੱ ਿੇਿੀ, ਅਰਥਾਤ:- 

(a) ਕੀ ਵਬਨੈਕਾਰ ਐਕਟ ਦੀ ਧਾਰਾ 42 D ਦੀ ਉਪ-ਧਾਰਾ (5) ਅਧੀਨ ਵਨਰਧਾਵਰਤ ਵਕਸੇ ਿੀ ਅਯਿੋਤਾ 
ਤੋਂ ਪੀਿਤ ਨਹੀਂ ਹੈ;  

(b) ਕੀ ਵਬਨੈਕਾਰ ਕੋਲ ਲੋਿੀਂਦਾ ਬੁਵਨਆਦੀ ਢਾਂਚਾ ਹੈ, ਵਜਿੇਂ ਵਕ, ਲੋਿੀਂਦੀ ਦਫ਼ਤਰੀ ਥਾਂ, ਸਾਜ਼ੋ-ਸਾਮਾਨ 
ਅਤ ੇਵਸਵਿਅਤ ਮਨੁਿੱ ਿੀ ਸ਼ਕਤੀ ਆਪਣੀ ਿਤੀਵਿਧੀਆਂ ਨੰੂ ਪਰਭਾਿਸ਼ਾਲੀ ਢੰਿ ਨਾਲ ਚਲਾਉਣ ਲਈ; 

(c) ਕੀ ਕੋਈ ਵਿਅਕਤੀ, ਜੋ ਵਸਿੱ ਧ ੇ ਜਾਂ ਅਵਸਿੱ ਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਬਨੈਕਾਰ ਨਾਲ ਜੁਵਿਆ ਹੋਇਆ ਹੈ, ਨੰੂ 
ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਪਵਹਲਾਂ ਲਾਇਸੈਂਸ/ਰਵਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਦੇਣ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰ ਵਦਿੱ ਤਾ ਵਿਆ ਹੈ।   

(d) ਕੀ ਵਬਨੈਕਾਰ ਦਾ ਪਰਮੁਿੱ ਿ ਅਵਧਕਾਰੀ ਿਰੈਜੂਏਟ ਹੈ ਅਤ ੇ ਉਸ ਨੇ ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਪਰਿਾਵਨਤ 
ਵਸਲੇਬਸ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਵਕਸੇ ਪਰਿਾਵਨਤ ਸੰਸਥਾ ਤੋਂ ਘਿੱ ਟ-ੋਘਿੱ ਟ 50 ਘੰਟੇ ਦੀ ਵਸਧਾਂਤਕ ਅਤ ੇ
ਪਰੈਕਟੀਕਲ ਵਸਿਲਾਈ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਅਤ ੇਉਪਰੋਕਤ ਦਿੱ ਸੀ ਿਈ ਵਸਿਲਾਈ ਦੀ ਵਮਆਦ ਦੇ 
ਅੰਤ ਵਿਿੱ ਚ, ਇਿੱ ਕ ਪਰੀਵਿਆ ਸੰਸਥਾ ਦੁਆਰਾ ਕਰਿਾਏ ਿਈ ਪਰੀਵਿਆ ਪਾਸ ਕੀਤੀ ਹੈ।  

   ਬਸ਼ਰਤ ੇ ਵਕ ਜੇਕਰ ਵਬਨੈਕਾਰ ਦਾ ਪਰਮੁਿੱ ਿ ਅਵਧਕਾਰੀ ਇੰਸੋ਼ਰੈਂਸ ਇੰਸਟੀਵਚਊਟ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ, 

ਮੁੰ ਬਈ ਦਾ ਐਸੋਸੀਏਟ/ਿੈਲੋ ਹੈ; ਜਾਂ CII, ਲੰਡਨ ਦੇ ਐਸੋਸੀਏਟ/ਿੈਲੋ; ਜਾਂ ਇੰਸਟੀਵਚਊਟ ਆਫ਼ 
ਐਕਚੂਰੀਜ਼ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ ਦਾ ਐਸੋਸੀਏਟ/ਫ਼ੈਲੋ; ਜਾਂ ਇੰਸਟੀਵਚਊਟ ਆਿ ਇੰਸੋ਼ਰੈਂਸ ਐਡਂ ਵਰਸਕ 
ਮੈਨੇਜਮੈਂਟ, ਹੈਦਰਾਬਾਦ ਦੀ ਕਈੋ ਪੋਸਟ ਿਰੈਜਏੂਟ ਯੋਿਤਾ ਰਿੱ ਿਦਾ ਹੈ, ਵਜਸਦੀ ਵਸਧਾਂਤਕ ਅਤ ੇ
ਪਰੈਕਟੀਕਲ ਵਸਿਲਾਈ 25 ਘੰਟੇ ਹੋਿੇਿੀ 

(e) ਕੀ ਵਬਨੈਕਾਰ ਦੇ ਪਰਮੁਿੱ ਿ ਅਵਧਕਾਰੀ ਦੇ ਵਨਰਦੇਸ਼ਕਾਂ ਅਤ ੇ ਹਰੋ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੇ ਵਪਿਲੇ ਵਤੰਨ 
ਸਾਲਾਂ ਦੌਰਾਨ ਇਹਨਾਂ ਵਨਯਮਾਂ ਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ III ਵਿਿੱ ਚ ਦਰਸਾਏ ਿਏ ਜ਼ਾਬਤ ੇਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਨਹੀਂ 
ਕੀਤੀ ਹੈ;  
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(f) ਕੀ ਵਬਨੈਕਾਰ, ਜੇਕਰ ਵਬਨੈਕਾਰ ਦਾ ਮੁਿੱ ਿ ਕਾਰਬੋਾਰ ਬੀਮ ੇ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਹੋਰ ਹੈ ਤਾਂ 'ਕਾਰਪਰੋੇਟ 
ਏਜੰਟ ਿਜੋਂ ਆਪਣੀਆਂ ਿਤੀਵਿਧੀਆਂ ਅਤ ੇ ਹੋਰ ਿਤੀਵਿਧੀਆਂ ਦੇ ਵਿਚਕਾਰ ਵਿਿੱ ਤੀ ਮਾਮਵਲਆਂ 
ਵਿਿੱ ਚ ਇਿੱ ਕ ਹਵਥਆਰ-ਲੰਬਾਈ ਦਾ ਵਰਸ਼ਤਾ ਕਾਇਮ ਰਿੱ ਿਦਾ ਹੈ।  

(g) ਕੀ ਪਰਮੁਿੱ ਿ ਅਵਧਕਾਰੀ/ਵਨਰਦਸੇ਼ਕ/ਭਾਿੀਦਾਰ/ਵਨਰਧਾਰਤ ਵਿਅਕਤੀ ਇਹਨਾਂ ਵਿਵਨਯਮਾਂ ਦੇ 
ਅਨੁਬੰਧ I ਵਿਿੱ ਚ ਵਦਿੱ ਤੇ ਵਬਆਨ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਵਿਿੱ ਟ ਅਤ ੇਸਹੀ ਹਨ; ਅਤ ੇ

(h) ਅਥਾਰਟੀ ਦਾ ਵਿਚਾਰ ਹੈ ਵਕ ਰਵਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਦੀ ਿਰਾਂਟ ਪਾਵਲਸੀਧਾਰਕਾਂ ਦੇ ਵਹਿੱ ਤ ਵਿਿੱ ਚ ਹੋਿੇਿੀ 
 

(3) ਵਬਨੈਕਾਰ ਦੇ ਵਨਰਧਾਰਤ ਵਿਅਕਤੀ ਹੇਠ ਵਲਿੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਪੂਰੀਆਂ ਕਰਨਿੇ– 

a. ਵਕਸੇ ਮਾਨਤਾ ਪਰਾਪਤ ਬੋਰਡ/ਸੰਸਥਾ ਤੋਂ ਘਿੱ ਟ-ੋਘਿੱ ਟ l2ਿੀਂ ਜਮਾਤ ਜਾਂ ਇਸ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਦੀ ਪਰੀਵਿਆ ਪਾਸ 
ਕੀਤੀ ਹੋਿੇ 

b. (i) ਵਨਸ਼ਵਚਤ ਵਿਅਕਤੀ ਨੇ ਜੀਿਨ, ਆਮ, ਵਸਹਤ ਦੀ ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਸ਼ਰੇਣੀ ਲਈ ਘਿੱ ਟੋ-ਘਿੱ ਟ 50 ਘੰਟੇ ਦੀ 
ਵਸਿਲਾਈ ਲਈ ਹੋਿੇ, ਵਜਸ ਲਈ ਰਵਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਦੀ ਮੰਿ ਕੀਤੀ ਿਈ ਹੈ, ਵਕਸੇ ਪਰਿਾਵਨਤ ਸੰਸਥਾ ਤੋਂ ਅਤ ੇ
ਪਰੀਵਿਆ ਸੰਸਥਾ ਦੁਆਰਾ ਕਰਿਾਈ ਿਈ ਪਰੀਵਿਆ ਪਾਸ ਕੀਤੀ ਹੋਿੇ;  

(ii) ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ (ਕੰਪਵੋਜ਼ਟ) ਦੇ ਵਨਸ਼ਵਚਤ ਵਿਅਕਤੀ ਨੇ ਵਕਸੇ ਪਰਿਾਵਨਤ ਸੰਸਥਾ ਤੋਂ 75 ਘੰਟੇ ਦੀ 
ਵਸਿਲਾਈ ਲਈ ਹੋਿੇ ਅਤ ੇਪਰੀਵਿਆ ਸੰਸਥਾ ਦੁਆਰਾ ਕਰਿਾਈ ਿਈ ਪਰੀਵਿਆ ਪਾਸ ਕੀਤੀ ਹੋਿੇ; 

c. ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਦੁਆਰਾ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀ ਮੰਿ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਲਿਾਏ ਿਏ 
ਵਨਸ਼ਵਚਤ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਕੋਲ ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਪਰਮਾਣ ਪਿੱ ਤਰ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਵਜਿੇਂ ਵਕ 
ਇਹਨਾਂ ਵਨਯਮਾਂ ਵਿਿੱ ਚ ਦਰਸਾਇਆ ਵਿਆ ਹੈ । 
ਸਰਟੀਵਿਕਟੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਦੀ ਿੈਧ ਰਵਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਦੀ ਵਮਤੀ ਤੋਂ ਵਤੰਨ 
ਸਾਲਾਂ ਦੀ ਵਮਆਦ ਲਈ ਿੈਧ ਹਿੋੇਿਾ;  
ਵਨਰਧਾਵਰਤ ਵਿਅਕਤੀ ਪਰਮਾਣ ਪਿੱ ਤਰ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਇਹਨਾਂ ਵਨਯਮਾਂ ਦੇ ਅਨੁਬੰਧ 3 ਵਿਿੱ ਚ ਦਰਸਾਏ 
ਿਏ ਿਾਰਮਟੈ ਵਿਿੱ ਚ ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਏਜੰਟ ਦੇ ਪਰਮੁਿੱ ਿ ਅਵਧਕਾਰੀ ਦੁਆਰਾ ਅਥਾਰਟੀ ਨੰੂ ਦਰਿਾਸਤ ਦੇਿੇਿਾ। 

d. ਇਿੱ ਕ ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਏਜੰਟ ਦਾ ਇਿੱ ਕ ਵਨਸ਼ਵਚਤ ਵਿਅਕਤੀ ਜ ੋ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਏਜੰਟ ਨੰੂ ਬਦਲਣਾ 
ਚਾਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਮੌਜੂਦਾ ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਏਜੰਟ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਿਏ ਨਾ-ਇਤਰਾਜ਼ ਸਰਟੀਵਿਕੇਟ ਦੇ ਨਾਲ 
ਨਿੇਂ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਦੁਆਰਾ ਅਥਾਰਟੀ ਨੰੂ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਕੇ ਕਰਿੇਾ। ਜੇਕਰ ਮਜੌੂਦਾ ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਏਜੰਟ 30 

ਵਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਨਾ-ਇਤਰਾਜ਼ ਸਰਟੀਵਿਕੇਟ ਜਾਰੀ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਮੰਵਨਆ ਜਾਿੇਿਾ ਵਕ 
ਉਕਤ ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਏਜੰਟ ਨੰੂ ਉਸਦ ੇਬਦਲਣ 'ਤੇ ਕੋਈ ਇਤਰਾਜ਼ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਅਥਾਰਟੀ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਤੋਂ 
ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਏਜੰਟ ਦਾ ਨਾਮ ਬਦਲਣ ਲਈ ਇਿੱ ਕ ਸੋਵਧਆ ਸਰਟੀਵਿਕੇਟ 
ਜਾਰੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਸਵਿਚ ਓਿਰ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ  

 

4. ਰਵਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਦਾ ਨਿੀਨੀਕਰਨ–  
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1) ਇਸ ਨਿਯਮ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ, ਇੱਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ, ਰਨਜਸਟਰੇਸ਼ਿ ਦੀ ਨਮਆਦ ਪੁੱਗਣ ਤੋਂ ਪਨਿਲਾਾਂ 30 ਨਦਿਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ, 

ਰਨਜਸਟਰੇਸ਼ਿ ਦੇ ਿਵੀਿੀਕਰਿ ਲਈ ਅਥਾਰਟੀ ਿ ੰ  ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਫੀਸ ਦੇ ਿਾਲ ਫਾਰਮ A ਨਵੱਚ ਅਰਜੀ ਦੇ ਸਕਦਾ ਿੈ।  
 

ਬਸ਼ਰਤ ੇ ਵਕ ਜਕੇਰ ਵਬਨੈ-ਪਿੱ ਤਰ ਉਸ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਪਰ ਮੌਜੂਦਾ ਰਵਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਦੀ ਅਸਲ ਵਮਆਦ 
ਪੁਿੱ ਿਣ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਂ ਅਥਾਰਟੀ ਕਲੋ ਪਹੁੰ ਚਦਾ ਹੈ, ਇਿੱ ਕ ਸੌ ਰੁਪਏ ਦੀ ਿਾਧੂ ਿੀਸ, ਨਾਲ ਹੀ ਲਾਿੂ ਟੈਕਸ, 

ਅਥਾਰਟੀ ਨੰੂ ਭੁਿਤਾਨਯੋਿ ਹੋਿੇਿਾ।   
 

ਬਸ਼ਰਤ ੇ ਅਿੱ ਿੇ ਇਹ ਹੈ ਵਕ ਅਥਾਰਟੀ ਵਬਨੈਕਾਰ ਦੁਆਰਾ ਵਲਿਤੀ ਰੂਪ ਵਿਿੱ ਚ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇ ਿਏ ਢੁਕਿੇਂ 
ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕ ੇਵਪਿਲੀ ਵਿਿਸਥਾ ਵਿਿੱ ਚ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਿਈ ਦੇਰੀ ਲਈ, ਵਬਨੈਕਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਿੱ ਤ ਸੌ 
ਪੰਜਾਹ ਰੁਪਏ ਅਤੇ ਲਾਿੂ ਟੈਕਸ ਦੀ ਿਾਧੂ ਿੀਸ ਦੇ ਭੁਿਤਾਨ 'ਤੇ ਰਵਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਦੀ ਵਮਆਦ ਪੁਿੱ ਿਣ ਦੀ 
ਵਮਤੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਨਵਿਆਉਣ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਸਿੀਕਾਰ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ।  
 

ਨੋਟ: ਇਿੱ ਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਨੰੂ ਰਵਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਦੀ ਵਮਆਦ ਪੁਿੱ ਿਣ ਤੋਂ 90 ਵਦਨ ਪਵਹਲਾਂ ਰਵਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਦੇ 
ਨਿੀਨੀਕਰਨ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਜਮਹਾਂ ਕਰਾਉਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਹੈ। 
 

2) ਰਵਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਦੇ ਿਵੀਿੀਕਰਿ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਿ ਤੋਂ ਪਨਿਲਾਾਂ ਪਰਮੱੁਖ ਅਨਿਕਾਰੀ ਅਤ ੇਨਿਰਿਾਨਰਤ ਨਵਅਕਤੀਆਾਂ ਿੇ, ਇੱਕ 
ਪਰਵਾਨਿਤ ਸੰਸਥਾ ਦਆੁਰਾ ਨਦੱਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸਥਾਿਕ ਅਤੇ ਪਰੈਕਟੀਕਲ ਨਸਖਲਾਈ ਦੇ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 25 ਘੰਟੇ ਪ ਰੇ ਕਰ 
ਲਏ ਿੋਣਗੇ। 

3) ਅਥਾਰਟੀ, ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਤਸੱਲੀ ਿੋਣ 'ਤੇ ਨਕ ਨਿਿੈਕਾਰ ਰਨਜਸਟਰੇਸ਼ਿ ਦੇ ਿਵੀਿੀਕਰਿ ਲਈ ਨਿਰਿਾਰਤ ਸਾਰੀਆਾਂ 
ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਿ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਦਾ ਿੈ, ਨਤੰਿ ਸਾਲਾਾਂ ਦੀ ਨਮਆਦ ਲਈ ਫਾਰਮ C ਨਵੱਚ ਰਨਜਸਟਰੇਸ਼ਿ ਿ ੰ  ਰੀਨਿਊ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇ
ਨਿਿੈਕਾਰ ਿ ੰ  ਸ ਚਿਾ ਭੇਜੇਗਾ। 

 

5. ਪਰਵਕਵਰਆ ਵਜਿੱ ਥ ੇਰਵਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਨਹੀਂ ਵਦਿੱ ਤੀ ਜਾਂਦੀ – 
 

1) ਵਜਿੱ ਥੇ ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਿ 4 ਦੇ ਅਿੀਿ ਰਨਜਸਟਰੇਸ਼ਿ ਦੀ ਗਰਾਾਂਟ ਜਾਾਂ ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਿ 11 ਦੇ ਅਿੀਿ ਇਸ ਦੇ ਿਵੀਿੀਕਰਿ ਲਈ 
ਅਰਜੀ, ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਿ 7 ਨਵੱਚ ਨਿਰਿਾਰਤ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਿ ੰ  ਪ ਰਾ ਿਿੀ ਾਂ ਕਰਦੀ, ਅਥਾਰਟੀ ਰਨਜਸਟਰੇਸ਼ਿ ਸਰਟੀਨਫਕੇਟ ਦੇਣ ਜਾਾਂ 
ਿਨਵਆਉਣ ਤੋਂ ਇਿਕਾਰ ਕਰ ਸਕਦੀ ਿੈ। 
ਅਰਜ਼ੀ ਰਿੱ ਦ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਂ ਵਬਨੈਕਾਰ ਨੰੂ ਸੁਣਿਾਈ ਦਾ ਉਵਚਤ ਮੌਕਾ ਵਦਿੱ ਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

2) ਰਵਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਸਰਟੀਨਫਕੇਟ ਦੇਣ ਜਾਾਂ ਰੀਨਿਊ ਕਰਿ ਤੋਂ ਇਿਕਾਰ ਕਰਿ ਿਾਰੇ ਅਥਾਰਟੀ ਦਆੁਰਾ ਅਨਜਿੇ ਇਿਕਾਰ 
ਕਰਿ ਦੇ ਤੀਿ ਨਦਿਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਨਿਿੈਕਾਰ ਿ ੰ  ਉਸ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਦੱਨਸਆ ਜਾਵੇਗਾ ਨਜਸ 'ਤੇ ਅਰਜੀ ਰੱਦ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੈ। 

3) ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਤੋਂ ਦਖੁੀ ਕੋਈ ਵੀ ਨਿਿੈਕਾਰ, ਉਪਰੋਕਤ  ਉਪ-ਨਿਯਮ (2) ਦੇ ਅਿੀਿ ਅਥਾਰਟੀ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੇ 
ਗਏ ਆਦੇਸ਼ ਦੀ ਕਾਪੀ, ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 45 ਨਦਿਾਾਂ ਦੀ ਨਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ, ਸਨਕਓਨਰਟੀਜ ਅਪੀਲੀ ਨਟਰਨਿਊਿਲ 
ਕੋਲ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ।  

 

6. ਰਵਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਦੇਣ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਦਾ ਪਰਭਾਿ- 
 

ਇਿੱ ਕ ਵਬਨੈਕਾਰ, ਵਜਸਦੀ ਰੈਿੂਲੇਸ਼ਨ 4 ਦੇ ਅਧੀਨ ਰਵਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਦੀ ਿਰਾਂਟ ਜਾਂ ਰੈਿੂਲੇਸ਼ਨ 11 ਦੇ ਅਧੀਨ ਇਸ 
ਦੇ ਨਿੀਨੀਕਰਨ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਨੰੂ ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਨਾਮਨਜ਼ੂਰ ਜਾਂ ਅਸਿੀਕਾਰ ਕਰ ਵਦਿੱ ਤਾ ਵਿਆ ਹੈ, ਸੰਚਾਰ 
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ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੀ ਵਮਤੀ ਨੰੂ ਅਤ ੇਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਰੈਿੂਲੇਸ਼ਨ 12(2) ਅਧੀਨ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਿਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਨਾ 
ਬੰਦ ਕਰ ਵਦੰਦਾ ਹੈ। 

      ਹਾਲਾਂਵਕ, ਉਹ ਉਸਦੇ ਦਆੁਰਾ ਪਵਹਲਾਂ ਹੀ ਦਾਿਲ ਕੀਤ ੇਿਏ ਇਕਰਾਰਨਾਵਮਆਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਵਿਿੱ ਚ ਸੇਿਾਿਾਂ 
ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਜਿਾਬਦੇਹ ਰਹੇਿਾ। 

      ਅਵਜਹੀ ਸੇਿਾ ਉਹਨਾਂ ਮਜੌਦੂਾ ਇਕਰਾਰਨਾਵਮਆਂ ਦੀ ਵਮਆਦ ਪੁਿੱ ਿਣ ਤਿੱ ਕ ਜਾਰੀ ਰਹੇਿੀ, ਜ ੋਪਵਹਲਾਂ ਹੀ ਬੰਦ 
ਹੋ ਚੁਿੱ ਕੇ ਹਨ, ਜਾਂ 6 ਮਹੀਵਨਆਂ ਦੀ ਵਮਆਦ ਲਈ, ਜੋ ਿੀ ਸਮਾਂ ਪਵਹਲਾਂ ਹੋਿੇ, ਉਹ ਸਬੰਧਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ 
ਨਾਲ ਢੁਕਿੇਂ ਪਰਬੰਧ ਕਰਨਿੇ।  

 

7. ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਨੰੂ ਰਵਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਦੇਣ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ: 
 

ਰੈਿੂਲੇਸ਼ਨ 9 ਦੇ ਅਧੀਨ ਵਦਿੱ ਤੀ ਿਈ ਰਵਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਜਾਂ ਰੈਿੂਲੇਸ਼ਨ 11 ਦੇ ਅਧੀਨ ਵਕਿੱ ਤਾ ਵਿਆ ਨਿੀਨੀਕਰਨ 
ਹੇਠ ਵਲਿੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਿੇਿਾ:- 
(i) ਇਹਨਾਂ ਵਨਯਮਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਰਵਜਸਟਰਡ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਨੰੂ ਵਸਰਿ ਉਪਰੋਕਤ ਵਨਯਮ (3) ਵਿਿੱ ਚ 

ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀ ਮੰਿ ਕਰਨ ਅਤ ੇਸੇਿਾ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਹੋਿੇਿੀ; 
(ii) ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਐਕਟ, ਬੀਮਾ ਰੈਿੂਲੇਟਰੀ ਅਤ ੇਵਿਕਾਸ ਅਥਾਰਟੀ ਐਕਟ, 1999 ਦੇ ਉਪਬੰਧਾਂ ਅਤ ੇ

ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਿਏ ਵਨਯਮਾਂ, ਸਰਕੂਲਰ, ਵਦਸ਼ਾ-ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਤੇ ਵਕਸੇ ਹੋਰ 

ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਿਾ; 
(iii) ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਆਪਣੇ ਿਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਪਰਾਪਤ ਹਣੋ ਦੇ 14 ਵਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ 

ਵਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਢੁਕਿੇਂ ਕਦਮ ਚੁਿੱ ਕੇਿਾ ਅਤੇ ਅਥਾਰਟੀ ਨੰੂ ਅਵਜਹੇ ਿਾਹਕਾਂ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀ 
ਸੰਵਿਆ, ਪਰਵਕਰਤੀ ਅਤ ੇਹੋਰ ਿਰੇਵਿਆਂ ਬਾਰੇ ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਵਨਰਧਾਵਰਤ ਿਾਰਮੈਟ ਅਤੇ ਢੰਿ ਨਾਲ 

ਸੂਵਚਤ ਕਰੇਿਾ; 
(iv) ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਆਪਣੇ ਸਰੋਤਾਂ ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਦੁਆਰਾ ਵਨਯੁਕਤ ਕੀਤੇ ਿਏ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਸੰਵਿਆ ਦੇ 

ਅਨੁਕੂਲ ਬੀਮਾ ਪਾਵਲਸੀਆਂ ਦੀ ਿਾਜਬ ਸੰਵਿਆ ਦੀ ਮੰਿ ਅਤ ੇਿਰੀਦ ਕਰੇਿਾ  
(v) ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਵਨਰਧਾਵਰਤ ਿਾਰਮੈਟ ਵਿਿੱ ਚ ਵਰਕਾਰਡ ਕਾਇਮ ਰਿੱ ਿਿੇਾ ਜ ੋ

ਨੀਤੀ-ਅਧਾਵਰਤ ਅਤ ੇਵਨਸ਼ਵਚਤ ਵਿਅਕਤੀ-ਿਾਰ ਿੇਰਵਿਆਂ ਨੰੂ ਹਾਸਲ ਕਰੇਿਾ ਵਜਸ ਵਿਿੱ ਚ ਕਾਰਪੋਰੇਟ 
ਏਜੰਟ ਦੁਆਰਾ ਮੰਿੀ ਿਈ ਹਰੇਕ ਪਾਵਲਸੀ ਨੰੂ ਿਾਸ ਵਿਅਕਤੀ ਨਾਲ ਟੈਿ ਕੀਤਾ ਵਿਆ ਹੈ, ਉਹਨਾਂ 
ਉਤਪਾਦਾਂ ਨੰੂ ਿਿੱ ਡ ਕੇ ਜ ੋਸਧਾਰਨ ਹਨ , ਜ ੋਕਾਊਂਟਰ ਉੱਤ ੇਿੇਚੇ ਿਏ ਹਨ ਅਤੇ ਵਜਨਹਾਂ ਨੰੂ ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਤੌਰ 
'ਤੇ ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤਾ ਵਿਆ ਹੈ। ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਅਵਜਹ ੇਵਸਸਟਮਾਂ ਨੰੂ ਸਥਾਵਪਤ 
ਕਰੇਿਾ ਜ ੋ ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਅਵਜਹ ੇ ਵਰਕਾਰਡਾਂ ਅਤ ੇ ਿਰੇਵਿਆਂ ਤਿੱ ਕ ਵਨਯਮਤ ਪਹੁੰ ਚਨ ਦੀ 
ਆਵਿਆ ਵਦੰਦ ੇਹਨ।  
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(vi) ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਵਕਸੇ ਿੀ ਹਾਲਤ ਵਿਿੱ ਚ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀ ਮੰਿ ਲਈ ਬਹ-ੁਪਿੱ ਧਰੀ ਮਾਰਕੀਵਟੰਿ 
ਨਹੀਂ ਕਰੇਿਾ; 

(vii) ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਆਪਣੇ ਵਨਰਦੇਸ਼ਕਾਂ, ਪਰਮੁਿੱ ਿ ਅਵਧਕਾਰੀ ਅਤ ੇਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਵਿਅਕਤੀਆਂ 'ਤੇ ਲਾਿੂ ਆਚਾਰ 
ਸੰਵਹਤਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਿਾ; 

(viii) ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਆਪਣੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਸੀ ਕਾਰੋਬਾਰ ਲਈ ਿਿੱ ਿ-ਿਿੱ ਿ ਿਾਤੇ ਰਿੱ ਿੇਿਾ ਵਜਿੇਂ ਵਕ 
ਰੈਿੂਲੇਸ਼ਨ 31 ਵਿਿੱ ਚ ਦਰਸਾਇਆ ਵਿਆ ਹੈ;  

 

8. ਿੀਸਾਂ ਦਾ ਭੁਿਤਾਨ ਅਤੇ ਿੀਸਾਂ ਦਾ ਭੁਿਤਾਨ ਕਰਨ ਵਿਿੱ ਚ ਅਸਿਲਤਾ ਦੇ ਨਤੀਜ ੇ– 

 

1) ਹਰੇਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਿ ੰ  ਰਨਜਸਟਰੇਸ਼ਿ ਅਤ ੇਇਸ ਦੇ ਿਵੀਿੀਕਰਿ ਦੀ ਅਰਜੀ ਦੇ ਸਮੇਂ 10,000/- ਰਪੁਏ ਦੀ ਗੈਰ-
ਵਾਪਸੀਯੋਗ ਅਰਜੀ ਫੀਸ, ਅਤ ੇਲਾਗ  ਟੈਕਸਾਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿਾ ਿੋਵੇਗਾ। ਨਿਿੈ-ਪੱਤਰ ਫੀਸ ਤੋਂ ਨਿਿਾਾਂ ਨਕਸ ੇਵੀ 
ਅਰਜੀ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਿਿੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

2) ਅਥਾਰਟੀ ਤੋਂ ਰਨਜਸਟਰੇਸ਼ਿ ਦੀ ਗਰਾਾਂਟ ਲਈ ਸੰਚਾਰ ਪਰਾਪਤ ਿੋਣ 'ਤੇ, ਨਿਿੈਕਾਰ ਿ ੰ  ਅਨਜਿੇ ਸੰਚਾਰ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੇ 15 

ਨਦਿਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ, 25,000/- ਰਪੁਏ ਦੀ ਫੀਸ, ਅਤ ੇਲਾਗ  ਟੈਕਸਾਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿਾ ਿੋਵੇਗਾ। ਫੀਸ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ 
ਅਤ ੇਰਨਜਸਟਰੇਸ਼ਿ ਦੀ ਮਿਜ ਰੀ ਲਈ ਨਿਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਤਸੱਲੀਿਖਸ਼ ਪਾਲਣਾ ਕਰਿ 'ਤੇ, ਅਥਾਰਟੀ ਉਸ 
ਸ਼ਰੇਣੀ ਦੇ ਅਿੀਿ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਿ ਲਈ ਰਨਜਸਟਰੇਸ਼ਿ ਪਰਦਾਿ ਕਰੇਗੀ ਨਜਸ ਲਈ ਅਰਜੀ ਨਦੱਤੀ 
ਗਈ ਿੈ। 

3) ਇੱਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਜੋ ਿਨਵਆਉਣ ਲਈ ਅਰਜੀ ਦੇਣਾ ਚਾਿੁੰਦਾ ਿੈ, ਿ ੰ  25,000/- ਰਪੁਏ ਦੀ ਫੀਸ ਦੇ ਿਾਲ-ਿਾਲ 
ਲਾਗ  ਟੈਕਸਾਾਂ ਦੇ ਿਾਲ ਨਿਰਿਾਰਤ ਫਾਰਮੈਟ ਨਵੱਚ ਿਨਵਆਉਣ ਲਈ ਅਰਜੀ ਦੇਣੀ ਿੋਵੇਗੀ।  

 

9. ਵਮਹਨਤਾਨਾ – 
 

ਵਕਸੇ ਕਾਰਪਰੋੇਟ ਏਜੰਟ ਦੁਆਰਾ ਵਮਹਨਤਾਨੇ ਦਾ ਭੁਿਤਾਨ ਜਾਂ ਪਰਾਪਤੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਇਸ 
ਲਈ ਅਵਧਸੂਵਚਤ ਕੀਤੇ ਵਨਯਮਾਂ ਦੁਆਰਾ ਵਨਯੰਤਵਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਿੀ। 
 

10. ਵਹਿੱ ਤਾਂ ਦਾ ਟਕਰਾਅ – 
 

      ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀ ਮੰਿ ਅਤ ੇਿਰੀਦ ਕਰਦ ੇਸਮੇਂ, ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਨੰੂ ਹਠੇ ਵਲਵਿਆਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ: 

 

i. ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀ ਇੱਕ ਖਾਸ ਲਾਈਿ ਨਵੱਚ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਿ ਿੀਮਾਕਰਤਾਵਾਾਂ ਿਾਲ ਗੱਠਜੋੜ ਕਰਿ ਵਾਲੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ, 

ਸੰਭਾਵੀ ਗਾਿਕ ਿ ੰ  ਿੀਮਾਕਰਤਾਵਾਾਂ ਦੀ ਸ ਚੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਦੇ ਿਿ, ਨਜਿ੍ਾਾਂ ਿਾਲ ਉਿਿਾਾਂ ਿੇ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਿ ੰ  ਵੰਡਣ 
ਅਤ ੇਉਿਿਾਾਂ ਿ ੰ  ਅਨਜਿੇ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਦੀ ਨਵਵਸਥਾ ਕੀਤੀ ਿੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੇ 
ਿੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਸਿੰਿ ਨਵੱਚ ਕਨਮਸ਼ਿ ਦਾ ਪੈਮਾਿੇ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰ,ੋ ਜੇਕਰ ਸੰਭਾਵੀ ਗਾਿਕ ਦਆੁਰਾ ਪੁੱਨਿਆ 
ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ  ; 

ii. ਨਜੱਥੇ ਿੀਮੇ ਿ ੰ  ਇੱਕ ਮੱੁਖ ਵਪਾਰਕ ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਿਾਲ ਇੱਕ ਸਿਾਇਕ ਉਤਪਾਦ ਵਜੋਂ ਵੇਨਚਆ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ, ਕਾਰਪੋਰੇਟ 
ਏਜੰਟ ਜਾਾਂ ਇਸਦੇ ਸੇ਼ਅਰਿਾਰਕ ਜਾਾਂ ਇਸਦੇ ਸਨਿਯੋਗੀ ਪਰਮੱੁਖ ਵਪਾਰਕ ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਖਰੀਦਦਾਰ ਿ ੰ  ਲਾਜਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਿੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਖਰੀਦਣ ਲਈ ਮਜਿ ਰ ਿਿੀ ਾਂ ਕਰਿਗੇ।  
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ਕਾਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਦੇ ਪਰਮੁਿੱ ਿ ਅਵਧਕਾਰੀ ਅਤ ੇCFO (ਜਾਂ ਇਸਦ ੇਬਰਾਬਰ) ਅਥਾਰਟੀ ਕੋਲ ਵਿਮਾਹੀ ਆਧਾਰ 
'ਤੇ ਅਨੁਸੂਚੀ VIII ਵਿਿੱ ਚ ਵਦਿੱ ਤੇ ਿਏ ਿਾਰਮਟੈ ਵਿਿੱ ਚ ਇਹ ਪਰਮਾਵਣਤ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਇਿੱ ਕ ਸਰਟੀਵਿਕੇਟ ਦਾਇਰ 
ਕਰਨਿੇ, ਵਕ ਵਕਸੇ ਿੀ ਸੰਭਾਿੀ ਨੰੂ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਜ਼ਬਰਦਸਤੀ ਵਿਕਰੀ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਿਈ ਹੈ।  

 

11. ਅਥਾਰਟੀ ਨੰੂ ਿੁਲਾਸੇ – 
 

1) ਇਿੱ ਕ ਨਿਿੈਕਾਰ ਜੋ ਇੱਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਿਣਿ ਦੀ ਇੱਿਾ ਰੱਖਦਾ ਿੈ, ਅਰਜੀ ਦਾਇਰ ਕਰਿ ਦੇ ਸਮੇਂ ਅਥਾਰਟੀ ਿ ੰ  
ਅਰਜੀ 'ਤੇ ਨਵਚਾਰ ਕਰਿ ਲਈ ਸਿੰਿਤ ਸਾਰੇ ਪਦਾਰਥਕ ਤੱਥਾਾਂ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰੇਗਾ। ਉਿਿਾਾਂ ਦੀ ਅਰਜੀ 'ਤੇ ਨਵਚਾਰ 
ਕਰਿ ਲਈ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਿਦੀਲੀ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ, ਅਰਜੀ ਦਾਇਰ ਕਰਿ ਤੋਂ 
ਿਾਅਦ ਜਾਾਂ ਅਰਜੀ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਦੌਰਾਿ, ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਨਵਚਾਰ ਲਈ ਨਿਿੈਕਾਰ ਦਆੁਰਾ ਆਪਣੀ ਮਰਜੀ ਿਾਲ, 

ਅਥਾਰਟੀ ਿ ੰ  ਅਨਜਿੀ ਤਿਦੀਲੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  
2) ਇਸੇ ਤਰ੍ਾਾਂ, ਇੱਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ, ਅਥਾਰਟੀ ਿ ੰ  ਸਵੈ-ਇੱਿਾ ਿਾਲ, ਭੌਨਤਕ ਤੱਥਾਾਂ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਿਦੀਲੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ 

ਕਰੇਗਾ, ਨਜਸ ਦੇ ਅਿਾਰ 'ਤੇ ਉਿਿਾਾਂ ਕੋਲ ਰਨਜਸਟਰੇਸ਼ਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ, ਇੱਕ ਵਾਜਿ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਪਰ ਅਨਜਿੀ 
ਤਿਦੀਲੀ ਿੋਣ ਤੋਂ 30 ਨਦਿਾਾਂ ਿਾਅਦ ਿਿੀ ਾਂ।  

3) ਇੱਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਿੋਰ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਜਾਾਂ ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਸਥਾਵਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਉਿਿਾਾਂ ਦੇ ਨਵਰੁੱਿ ਸੁ਼ਰ  ਕੀਤੀ ਗਈ ਅਥਾਰਟੀ 
ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਇੱਕ ਉਨਚਤ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਰੇਗਾ ਪਰ ਅਨਜਿੀ ਕਾਰਵਾਈ ਸੁ਼ਰ  ਿੋਣ ਤੋਂ 30 ਨਦਿਾਾਂ ਤੋਂ 
ਿਾਅਦ ਿਿੀ ਾਂ। ਅਨਜਿੀਆਾਂ ਿੋਰ ਸੰਸਥਾਵਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਾਂ ਨਿਰਦੇਸ਼ ਵੀ ਉਪੱਰ 
ਨਿਰਿਾਰਤ ਸਮਾਾਂ ਸੀਮਾਵਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਥਾਰਟੀ ਿ ੰ  ਪਰਗਟ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ 

4) ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਅਥਾਰਟੀ ਿ ੰ  ਆਪਣੇ ਦਫਤਰਾਾਂ ਦੇ ਵੇਰਨਵਆਾਂ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਉਿ ਿੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਿ ੰ  ਵੰਡਣ ਦਾ 
ਪਰਸਤਾਵ ਕਰਦਾ ਿੈ ਅਤ ੇਅਥਾਰਟੀ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਉਿਿਾਾਂ ਦੇ ਸਰਟੀਨਫਕੇਟ ਿੰਿਰ ਦੇ ਿਾਲ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ 
ਨਵਅਕਤੀਆਾਂ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰੇਗਾ । ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਨਕਸੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਦਆੁਰਾ ਨਕਸੇ ਦਫਤਰ ਿ ੰ  
ਖੋਲ੍ਣ ਜਾਾਂ ਿੰਦ ਕਰਿ ਿਾਰੇ ਅਥਾਰਟੀ ਿ ੰ  ਸ ਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

5) ਉਪਰੋਕਤ ਨਿਰਿਾਰਤ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਿ ਨਵੱਚ ਅਸਫਲਤਾ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਰਨਜਸਟਰੇਸ਼ਿ 
ਿ ੰ  ਮੁਅੱਤਲ ਜਾਾਂ ਰੱਦ ਕਰਿਾ, ਮੁਦਰਾ ਜੁਰਮਾਿਾ ਲਗਾਉਣਾ ਜਾਾਂ ਕੋਈ ਿੋਰ ਕਾਰਵਾਈ ਆਦੀ ਿ ੰ  ਆਕਰਨਸ਼ਤ ਕਰੇਗੀ ।   

 

12. ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀ ਿੰਡ ਲਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾਿਾਂ ਨਾਲ ਪਰਬੰਧ 

 

a) ਇਹਨਾਂ ਨਿਯਮਾਾਂ ਦੇ ਅਿੀਿ ਰਨਜਸਟਰਡ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟਾਾਂ ਿ ੰ  ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦੀ ਵੰਡ ਲਈ ਿੀਮਾਕਰਤਾਵਾਾਂ ਿਾਲ 
ਪਰਿੰਿ ਕਰਿੇ ਪੈਣਗੇ। ਅਨਜਿ ੇਪਰਿੰਿਾਾਂ ਨਵੱਚ ਦਾਖਲ ਿੋਣ ਦੇ 30 ਨਦਿਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਥਾਰਟੀ ਿ ੰ  ਇਿਿਾਾਂ ਪਰਿੰਿਾਾਂ ਦਾ 
ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਿਾ ਿੋਵੇਗਾ। ਅਨਜਿੇ ਪਰਿੰਿ ਦੀ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਨਮਆਦ ਇੱਕ ਸਾਲ ਲਈ ਿੋਵੇਗੀ; 

b) ਅਨਜਿ ੇਪਰਿੰਿਾਾਂ ਨਵੱਚ ਦਾਖਲ ਿੋਣ ਸਮੇਂ, ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਵਾਅਦਾ ਿਿੀ ਾਂ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਿਾ ਿੀ ਕੋਈ 
ਿੀਮਾਕਰਤਾ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਿ ੰ  ਨਕਸੇ ਖਾਸ ਿੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਿ ੰ  ਵੰਡਣ ਲਈ ਮਜਿ ਰ ਕਰੇਗਾ; 

c) ਪਰਿੰਿਾਾਂ ਨਵੱਚ ਪਾਨਲਸੀਿਾਰਕਾਾਂ ਪਰਤੀ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟਾਾਂ ਦੇ ਕਰਤੱਵਾਾਂ ਅਤੇ ਨਜੰਮੇਵਾਰੀਆਾਂ, ਿੀਮਾਕਰਤਾਵਾਾਂ ਅਤ ੇ
ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟਾਾਂ ਦੇ ਕਰਤੱਵਾਾਂ ਅਤੇ ਨਜੰਮੇਵਾਰੀਆਾਂ, ਪਰਿੰਿਾਾਂ ਿ ੰ  ਖਤਮ ਕਰਿ ਲਈ ਨਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਸ਼ਾਮਲ 
ਕਰਿ ਦੇ ਪਰਿੰਿ ਿੋਣਗੇ।   

d) ਪਾਨਲਸੀਿਾਰਕਾਾਂ ਦੇ ਨਿੱਤਾਾਂ ਦੇ ਨਵਰੁੱਿ ਕੋਈ ਨਵਵਸਥਾ ਿਿੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ; 
e) ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਨਕਸੇ ਿੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਿਾਲ ਪਰਿੰਿ ਿ ੰ  ਖਤਮ ਕਰਿਾ ਚਾਿੁੰਦਾ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਉਿ 

ਿੀਮਾਕਰਤਾ ਅਤੇ ਅਥਾਰਟੀ ਿ ੰ , ਕਾਰਿਾਾਂ ਜਾਾਂ ਪਰਿੰਿ ਿ ੰ  ਖਤਮ ਕਰਿ ਦੀ ਸ ਚਿਾ ਦੇਣ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਅਨਜਿਾ ਕਰ 
ਸਕਦ ੇਿਿ। ਅਨਜਿੇ ਮਾਮਨਲਆਾਂ ਨਵੱਚ, ਉਿ ਇਿ ਯਕੀਿੀ ਿਣਾਉਣਗੇ ਨਕ ਮੰਗੀਆਾਂ ਗਇਆਾਂ ਪਾਨਲਸੀਆਾਂ ਅਤੇ 
ਿੀਮਾਕਰਤਾ ਕੋਲ ਰੱਖੀ ਗਈ ਪਾਨਲਸੀਆਾਂ ਦੀ ਨਮਆਦ ਪੁੱਗਣ ਤੱਕ, ਜਾਾਂ 6 ਮਿੀਨਿਆਾਂ ਦੀ ਨਮਆਦ ਲਈ, ਜੋ ਵੀ 
ਪਨਿਲਾਾਂ ਿੋਵੇ, ਉਿ ਸਿੰਿਤ ਿੀਮਾਕਰਤਾ ਿਾਲ ਢਕੁਵੇਂ ਪਰਿੰਿ ਕਰਿ; 
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f) ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਿੀਮਾਕਰਤਾ ਨਕਸੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਿਾਲ ਨਵਵਸਥਾ ਿ ੰ  ਖਤਮ ਕਰਿਾ ਚਾਿੁੰਦਾ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਉਿ ਅਨਜਿਾ, 
ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਅਤ ੇਅਥਾਰਟੀ ਿ ੰ , ਨਵਵਸਥਾ ਿ ੰ  ਖਤਮ ਕਰਿ ਦੇ ਕਾਰਿਾਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਿੈ।  
ਅਵਜਹ ੇ ਮਾਮਵਲਆਂ ਵਿਿੱ ਚ, ਸਬੰਧਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਕਾਰਪਰੋੇਟ ਏਜੰਟ ਦੁਆਰਾ ਿਰੀਦੀਆਂ ਿਈਆਂ 
ਪਾਵਲਸੀਆਂ ਦੀ ਸੇਿਾ ਕਰਨ ਦੀ ਵਜ਼ੰਮੇਿਾਰੀ ਲਿੇਿਾ। ਅਵਜਹੇ ਸਾਰੇ ਮਾਮਵਲਆਂ ਵਿਿੱ ਚ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ 
ਸਰਵਿਵਸੰਿ ਪਰਬੰਧਾਂ ਵਿਿੱ ਚ ਕੀਤੀਆਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਬਾਰੇ ਸਬੰਧਤ ਪਾਵਲਸੀਧਾਰਕ ਨੰੂ ਸੂਵਚਤ ਕਰਿੇਾ;  

g) ਕੋਈ ਵੀ ਿੀਮਾਕਰਤਾ- ਮੱੁਖ ਅਨਿਕਾਰੀ, ਨਿਰਿਾਨਰਤ ਨਵਅਕਤੀਆਾਂ ਅਤੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟਾਾਂ ਦੇ ਿੋਰ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ 
ਿ ੰ  ਨਸੱਿ ੇਤੌਰ 'ਤੇ ਪਰੋਤਸਾਿਿ (ਿਕਦੀ ਜਾਾਂ ਗੈਰ-ਿਕਦੀ) ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਿਿੀ ਾਂ ਕਰੇਗਾ; 

13. ਪਾਵਲਸੀਧਾਰਕਾਂ ਦੀ ਸੇਿਾ – 
 

1) ਇਹਨਾਂ ਨਿਯਮਾਾਂ ਦੇ ਅਿੀਿ ਰਨਜਸਟਰਡ ਇੱਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਦਾ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਦੀ ਪ ਰੀ ਨਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਿ 
ਆਪਣੇ ਪਾਨਲਸੀਿਾਰਕਾਾਂ ਦੀ ਸੇਵਾ ਕਰਿ ਦਾ ਫਰਜ ਿੋਵੇਗਾ। ਸਰਨਵਨਸੰਗ ਨਵੱਚ ਐਕਟ ਦੀ ਿਾਰਾ 64VB ਦੇ ਤਨਿਤ 
ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਭੁਗਤਾਿ ਨਵੱਚ ਸਿਾਇਤਾ ਕਰਿਾ, ਦਾਅਵ ੇ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਸਿਾਇਤਾ ਅਤੇ 
ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਿ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿਾ ਸ਼ਾਮਲ ਿੈ।  

 

14. ਟੈਲੀ-ਮਾਰਕੀਵਟੰਿ ਮਡੋ ਅਤ ੇਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਦੀਆਂ ਦੂਰੀ ਮਾਰਕੀਵਟੰਿ ਿਤੀਵਿਧੀਆਂ ਦਆੁਰਾ ਬੀਮ ੇਦੀ 
ਵਿਕਰੀ- – 

 

1) ਇਿੱ ਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਜੋ ਇੱਕ ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰ ਦੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਿ ੰ  ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਿ ਦਾ ਇਰਾਦਾ ਰੱਖਦਾ ਿੈ ਜਾਾਂ ਿੀਮਾ 
ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦੀ ਵੰਡ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਦ ਰੀ ਦੀ ਮਾਰਕੀਨਟੰਗ ਗਤੀਨਵਿੀਆਾਂ ਨਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਿੋਣਾ ਚਾਿੁੰਦਾ ਿੈ, ਿ ੰ  ਅਿੁਸ ਚੀ 
VII ਨਵੱਚ ਨਦੱਤੀਆਾਂ ਿਦਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਿੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ। 

2) ਇੱਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਿ ੰ  ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰ ਦੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਿ ੰ  ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਿ ਲਈ ਿੇਠ ਨਲਖੀਆਾਂ ਵਾਿ  ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ 
ਪਾਲਣਾ ਕਰਿੀ ਿੋਵੇਗੀ: 

a. ਕਾਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਦੁਆਰਾ ਲਿਾਇਆ ਵਿਆ ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰ ਿਿੱ ਿ-ਿਿੱ ਿ ਸਰਕੂਲਰ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਵਦਸ਼ਾ-
ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਜਾਂ ਇਸ ਮਾਮਲੇ ਵਿਿੱ ਚ ਟੈਲੀਕਾਮ ਰੈਿੂਲੇਟਰੀ ਅਥਾਰਟੀ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਵਕਸੇ 
ਹੋਰ ਵਨਰਦੇਸ਼ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਿੇਾ;  

b. ਇਿੱ ਕ ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਏਜੰਟ ਬੀਮਾ ਵਿਚੋਲਿੀ ਲਈ ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਵਟੰਿ ਿਤੀਵਿਧੀਆਂ ਕਰਨ ਦਾ ਇਰਾਦਾ 
ਰਿੱ ਿਦਾ ਹੈ, ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਇਹਨਾਂ ਵਨਯਮਾਂ ਦੇ ਅਨੁਬੰਧ 4 ਵਿਿੱ ਚ ਦਰਸਾਏ ਿਏ ਿਾਰਮ ਵਿਿੱ ਚ ਅਥਾਰਟੀ 
ਦੀ ਪੂਰਿ ਪਰਿਾਨਿੀ ਦੀ ਮੰਿ ਕਰੇਿਾ। ਉਸੇ ਮੁਿੱ ਦ ੇਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਰਨ 'ਤੇ ਅਥਾਰਟੀ ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰ ਨੰੂ 
ਇਿੱ ਕ ਸਰਟੀਵਿਕਟੇ ਦਿੇਿੀ ; 

c. ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਅਥਾਰਟੀ ਕੋਲ ਇਹਨਾਂ ਵਨਯਮਾਂ ਦੇ ਅਨੁਬੰਧ 5 ਵਿਿੱ ਚ ਦਰਸਾਏ ਿਏ 
ਿਾਰਮ ਵਿਿੱ ਚ ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰ ਦੁਆਰਾ ਰੁਿੱ ਝੇ/ਪਰਸਤਾਿ ਕੀਤ ੇਿਏ ਅਵਧਕਾਰਤ ਤਸਦੀਕਕਰਤਾਿਾਂ ਦੇ ਨਾਮ 
ਦਾਇਰ ਕਰੇਿਾ। 

d. ਉਸੇ ਮੁਿੱ ਦ ੇਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਰਨ 'ਤੇ ਅਥਾਰਟੀ ਅਵਧਕਾਰਤ ਤਸਦੀਕਕਰਤਾ ਨੰੂ ਇਿੱ ਕ ਸਰਟੀਵਿਕੇਟ ਵਦੰਦੀ 
ਹੈ।  
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e. ਜੇਕਰ ਇਿੱ ਕ ਅਵਧਕਾਰਤ ਤਸਦੀਕਕਰਤਾ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰ 'ਤੇ ਜਾਣ ਦਾ ਇਰਾਦਾ ਰਿੱ ਿਦਾ ਹੈ ਜ ੋ
ਬੀਮਾ ਵਿਚੋਲਿੀ ਨਾਲ ਿੀ ਕੰਮ ਕਰ ਵਰਹਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਪਰੁਾਣੇ ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰ ਤੋਂ ਨਾ- ਇਤਰਾਜ਼ 
ਸਰਟੀਵਿਕਟੇ ਪਰਾਪਤ ਕਰੇਿਾ ਅਤ ੇਇਸਨੰੂ ਨਿਾਂ ਸਰਟੀਵਿਕਟੇ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਅਥਾਰਟੀ ਕੋਲ ਜਮਹਾ 
ਕਰੇਿਾ। ਜੇਕਰ ਮੌਜੂਦਾ ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰ ਇਸ ਲਈ ਵਬਨਤੀ ਕਰਨ ਦੀ ਵਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਵਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ 
ਨਾ- ਇਤਰਾਜ਼ ਸਰਟੀਵਿਕਟੇ ਜਾਰੀ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਮੰਵਨਆ ਜਾਿੇਿਾ ਵਕ ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰ ਨੰੂ 
ਉਸਦ ੇਬਦਲਣ 'ਤੇ ਕੋਈ ਇਤਰਾਜ਼ ਨਹੀਂ ਹੈ;  

f. ਅਵਧਕਾਰਤ ਤਸਦੀਕਕਰਤਾਿਾਂ ਨੰੂ ਹਟਾਉਣ ਜਾਂ ਜੋਿਨ ਲਈ ਵਬਨੈ-ਪਿੱ ਤਰ ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਏਜੰਟ ਦੁਆਰਾ 
ਸਬੰਧਤ ਪਰਮੁਿੱ ਿ ਅਵਧਕਾਰੀ ਦਆੁਰਾ ਵਦਿੱ ਤਾ ਜਾਿੇਿਾ; 

g.  ਜੇਕਰ ਕਾਰਪਰੋੇਟ ਏਜੰਟ TRAI ਨਾਲ ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰ ਿਜੋਂ ਰਵਜਸਟਰ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਏਜੰਟ 
ਵਸਰਫ਼ ਉਨਹ ਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾਿਾਂ ਲਈ ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰ ਿਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰੇਿਾ ਵਜਨਹ ਾਂ ਨਾਲ ਉਸ ਦੇ ਪਰਬੰਧ ਹਨ; 

h. ਕੋਈ ਿੀ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਜਾਂ ਇਸ ਦਾ ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰ ਵਕਸੇ ਿੀ ਵਿਅਕਤੀ ਨੰੂ ਆਊਟਬਾਉਂਡ ਕਾਲ 
ਨਹੀਂ ਕਰੇਿਾ ਜਦੋਂ ਤਿੱ ਕ ਵਕ ਉਸਨੇ ਇਸ ਪਰਭਾਿ ਲਈ ਪੁਿੱ ਿਵਿਿੱ ਿ ਕਰਕ ੇਬੀਮਾ ਪਾਵਲਸੀ ਿਰੀਦਣ ਵਿਿੱ ਚ 
ਵਦਲਚਸਪੀ ਨਹੀਂ ਵਦਿਾਈ ਹੈ। ਉਹ ਅਵਜਹ ੇਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਡੇਟਾਬੇਸ ਨੰੂ ਅਥਾਰਟੀ ਜਾਂ ਇਸ ਦੁਆਰਾ 
ਅਵਧਕਾਰਤ ਵਕਸੇ ਵਿਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਤਸਦੀਕ ਅਤ ੇਜਾਂਚ ਲਈ ਕੀਤੀ ਿਈ ਪੁਿੱ ਿਵਿਿੱ ਿ ਲਈ ਕਾਇਮ 
ਰਿੱ ਿਣਿੇ।  

i. ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰ ਸੰਭਾਿੀ ਿਾਹਕ ਨੰੂ ਹੇਠ ਵਲਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਿਲੁਾਸਾ ਕਰੇਿਾ 
a) ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਦਾ ਿਾਮ ਨਜਸਦੀ ਉਿ ਪਰਤੀਨਿਿਤਾ ਕਰਦੇ ਿਿ; 

b) ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਦਾ ਰਨਜਸਟਰੇਸ਼ਿ ਿੰਿਰ; 

c) ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰ ਅਤੇ-/ਜਾਾਂ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਦਾ ਸੰਪਰਕ ਿੰਿਰ ਜੇਕਰ ਗਾਿਕ ਟੈਲੀਸੇਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿ ੰ  ਵਾਪਸ 
ਕਾਲ ਕਰਿਾ ਜਾਾਂ ਤਸਦੀਕ ਕਰਿਾ ਚਾਿੁੰਦਾ ਿੈ; 

d) ਟੈਲੀ-ਕਾਲ ਕਰਿ ਵਾਲੇ ਨਵਅਕਤੀ (ਅਨਿਕਾਰਤ ਤਸਦੀਕਕਰਤਾ) ਦਾ ਿਾਮ ਅਤ ੇਪਿਾਣ ਿੰਿਰ।  
j. ਇਾਿੱਕ ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਿਾਲਾ ਇਿੱ ਕ ਕਾਰਪਰੋੇਟ ਏਜੰਟ ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰ ਨਾਲ ਇਿੱ ਕ 

ਸਮਝੌਤਾ ਕਰੇਿਾ ਅਤ ੇਸਮਝੌਤਾ ਿੇਰਿ ੇਪਰਦਾਨ ਕਰੇਿਾ ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਡੇਟਾਬੇਸ ਦਾ ਸਰੋਤ, ਕਰਤਿੱ ਿਾਂ ਅਤ ੇ
ਵਜ਼ੰਮੇਿਾਰੀਆਂ, ਭੁਿਤਾਨ ਿੇਰਿ,ੇ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਵਮਆਦ, ਐਕਟ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿਿੱ ਚ ਕੀਤੀਆਂ 
ਜਾਣ ਿਾਲੀਆਂ ਕਾਰਿਾਈਆਂ, ਵਨਯਮ, ਵਦਸ਼ਾ-ਵਨਰਦੇਸ਼, ਸਰਕੂਲਰ, ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਵਦਸ਼ਾ-
ਵਨਰਦੇਸ਼, ਅਵਧਕਾਰਤ ਤਸਦੀਕਕਰਤਾਿਾਂ ਦਾ ਆਚਾਰ ਸੰਵਹਤਾ। ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਅਥਾਰਟੀ ਜਾਂ ਅਥਾਰਟੀ 
ਦੁਆਰਾ ਅਵਧਕਾਰਤ ਵਕਸੇ ਵਿਅਕਤੀ ਨੰੂ ਜਦੋਂ ਿੀ ਲੋਿ ਹੋਿੇ ਤਸਦੀਕ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਕਰਿਾਏ ਜਾਣਿੇ;  

k. ਹਰ ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰ ਅਤ ੇ ਅਵਧਕਾਰਤ ਤਸਦੀਕਕਰਤਾ ਇਹਨਾਂ ਵਨਯਮਾਂ ਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ III ਵਿਿੱ ਚ 
ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟਾਂ 'ਤੇ ਲਾਿੂ ਆਚਾਰ ਸੰਵਹਤਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਿਾ।  

l. ਅਥਾਰਟੀ ਕੋਲ ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰ ਦੇ ਅਹਾਤੇ ਜਾਂ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਇਮਾਰਤ ਦਾ ਮੁਆਇਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸ਼ਕਤੀ 
ਹੋਿੇਿੀ, ਜ ੋਅਥਾਰਟੀ ਵਰਕਾਰਡਾਂ/ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਮਵਹਸੂਸ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਅਤ ੇਕੋਈ 
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ਦਸਤਾਿੇਜ਼/ਵਰਕਾਰਡ ਮੰਿ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰ ਦੇ ਵਕਸੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਦੇ ਵਬਆਨ ਵਰਕਾਰਡ ਕਰ 
ਸਕਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਇਸ ਦੀਆਂ ਕਾਪੀਆਂ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਨੁਸਾਰ ਬਣਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

m. ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰ ਨੰੂ ਵਕਸੇ ਿੀ ਹੋਰ ਵਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਪਿੇਿੀ ਜੋ ਅਥਾਰਟੀ 
ਦੁਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿਿੱ ਚ ਵਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ 

 

(3)  ਇਿੱ ਕ ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰ ਨੰੂ 3 ਤੋਂ ਿਿੱ ਧ ਬੀਮਾਕਰਤਾਿਾਂ ਜਾਂ ਬੀਮਾ ਸਬੰਧਤ ਸੰਸਥਾਿਾਂ ਨਾਲ ਨਹੀਂ ਲਿਾਇਆ 
ਜਾਿੇਿਾ 
 

15. ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟਾਂ ਲਈ ਕਡੋ ਆਿ ਕੰਡਕਟ - 

 

1) ਹਰੇਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਇਿਿਾਾਂ ਨਿਯਮਾਾਂ ਦੀ ਅਿੁਸ ਚੀ III ਨਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਿੁਸਾਰ ਆਚਾਰ ਸੰਨਿਤਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 
ਕਰੇਗਾ,  

2) ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਇਿਿਾਾਂ ਨਿਯਮਾਾਂ ਦੇ ਅਿੀਿ ਨਿਰਿਾਨਰਤ ਆਚਾਰ ਸੰਨਿਤਾ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਸਮੇਤ ਸਾਰੇ (ਇਸਦੇ ਪਰਮੱੁਖ 
ਅਨਿਕਾਰੀ, ਨਿਸ਼ਨਚਤ ਨਵਅਕਤੀਆਾਂ ਅਤ ੇਿੋਰ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਦੀਆਾਂ ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ ਅਤ ੇਭੱੁਲਾਾਂ ਲਈ ਨਜੰਮੇਵਾਰ ਿੋਵੇਗਾ 
ਅਤ ੇਐਕਟ ਦੀ ਿਾਰਾ 102 ਦੇ ਉਪਿੰਿ ਅਿੁਸਾਰ ਜੁਰਮਾਿੇ ਲਈ ਜਵਾਿਦੇਿ ਿੋਵੇਗਾ ਜੋ ਨਕ ਇੱਕ ਕਰੋੜ ਰਪੁਏ ਤੱਕ ਿੋ 
ਸਕਦਾ ਿੈ  
 

16. ਵਰਕਾਰਡਾਂ ਦੀ ਸਾਂਭ-ਸੰਭਾਲ 

 

ਇਿੱ ਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਇਲੈਕਟਰਾਵਨਕ ਰੂਪ ਵਿਿੱ ਚ ਹਠੇਾਂ ਵਦਿੱ ਤ ੇਵਰਕਾਰਡਾਂ ਨੰੂ ਕਾਇਮ ਰਿੱ ਿੇਿਾ ਅਤੇ ਅਥਾਰਟੀ 
ਦੁਆਰਾ ਲੋਿ ਪੈਣ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਕਰਿਾਇਆ ਜਾਿੇਿਾ - 
i. ਆਪਣੇ ਕਲਾਇੰਟ ਿ ੰ  ਜਾਣੋ (KYC) ਨਰਕਾਰਡਾਾਂ ਿ ੰ  ਜਾਣੋ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਸੰਿੰਨਿਤ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਿਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਅਤ ੇਮਿੀ 

ਲਾਾਂਡਨਰੰਗ ਦੀ ਰੋਕਥਾਮ ਐਕਟ ਦੇ ਪਰਿੰਿਾਾਂ ਦੇ ਤਨਿਤ ਲੋੜੀ ਾਂਦਾ ਿੈ; 

ii. ਗਾਿਕ ਦਆੁਰਾ ਸਿੀ ਢੰਗ ਿਾਲ ਿਸਤਾਖਰ ਕੀਤੇ ਪਰਸਤਾਵ ਫਾਰਮ ਦੀ ਕਾਪੀ ਅਤ ੇਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਦੇ ਨਿਸ਼ਨਚਤ 
ਨਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰਾ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤ ੇACR ਦੇ ਿਾਲ ਿੀਮਾਕਰਤਾ ਿ ੰ  ਜਮ੍ਾ ਕੀਤਾ ਨਗਆ;  

iii. ਇੱਕ ਰਨਜਸਟਰ ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਗਾਿਕਾਾਂ ਦੀ ਸ ਚੀ, ਪਾਨਲਸੀ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਪਾਨਲਸੀ ਦੀ ਨਕਸਮ, ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ 
ਰਕਮ, ਪਾਨਲਸੀ ਜਾਰੀ ਕਰਿ ਦੀ ਨਮਤੀ, ਚਾਰਜ ਜਾਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਫੀਸਾਾਂ;  

iv. ਪਰਾਪਤ ਿੋਈਆਾਂ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਵੇਰਨਵਆਾਂ ਵਾਲਾ ਇੱਕ ਰਨਜਸਟਰ ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਨਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਾ ਿਾਮ, ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ   
ਪਰਨਕਰਤੀ, ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ/ਮੰਗੀ ਗਈ ਿੀਤੀ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਅਤ ੇਉਸ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਾਰਵਾਈ ਸ਼ਾਮਲ ਿੈ;  

v. ਇੱਕ ਰਨਜਸਟਰ ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਿਾਮ, ਪਤਾ, ਟੈਲੀਫੋਿ ਿੰਿਰ, ਫੋਟੋ, ਰਜੁਗਾਰ ਸੁ਼ਰ  ਿੋਣ ਦੀ ਨਮਤੀ, ਸੇਵਾ ਿੱਡਣ ਦੀ 
ਨਮਤੀ,  ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਿੋਵੇ, ਨਿਰਿਾਰਤ ਨਵਅਕਤੀ ਿ ੰ  ਨਦੱਤਾ ਨਗਆ ਮਿੀਿਾਵਾਰ ਨਮਿਿਤਾਿਾ ਸ਼ਾਮਲ ਿੋਵੇਗਾ; 

vi. ਅਥਾਰਟੀ ਿਾਲ ਅਦਾਿ-ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੇ ਪੱਤਰ-ਨਵਿਾਰ ਦੀਆਾਂ ਕਾਪੀਆਾਂ;  

vii. ਅਥਾਰਟੀ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਦਰਸਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਕੋਈ ਿੋਰ ਨਰਕਾਰਡ। 
 

17. ਿਾਤੇ ਦੀਆਂ ਵਕਤਾਬਾਂ, ਵਰਕਾਰਡਾਂ ਆਵਦ ਦੀ ਸਾਂਭ-ਸੰਭਾਲ – 

1) ਇਿੱ ਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ, ਜੋ ਨਕ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿੀਮਾ ਨਵਚੋਲਗੀ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਿੈ, ਿਰ ਨਵੱਤੀ 
ਸਾਲ ਲਈ ਖਾਨਤਆਾਂ ਦੀਆਾਂ ਿੇਠ ਨਲਖੀਆਾਂ ਨਕਤਾਿਾਾਂ ਨਤਆਰ ਕਰੇਗਾ - 
i. ਿਰੇਕ ਲੇਖਾ ਦੀ ਨਮਆਦ ਦੇ ਅੰਤ ਨਵੱਚ ਇੱਕ ਿੈਲੇਂਸ ਸ਼ੀਟ ਜਾਾਂ ਮਾਮਨਲਆਾਂ ਦੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ;  

ii. ਉਸ ਨਮਆਦ ਲਈ ਲਾਭ ਅਤ ੇਿੁਕਸਾਿ ਦਾ ਖਾਤਾ; 
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iii. ਿਕਦ/ਫੰਡ ਪਰਵਾਿ ਦਾ ਨਿਆਿ: 

iv. ਅਥਾਰਟੀ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਵਾਿ  ਸਟੇਟਮੈਂਟ 

 

ਨੋਟ. 1: ਇਸ ਵਨਯਮ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ, ਵਿਿੱ ਤੀ ਸਾਲ 12 ਮਹੀਵਨਆਂ ਦੀ ਵਮਆਦ (ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਘਿੱ ਟ ਵਜਿੱ ਥੇ 1 ਅਪਰੈਲ 
ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕੋਈ ਕਾਰੋਬਾਰ ਸੁ਼ਰੂ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ) ਦਾ ਹੋਿੇਿਾ ਜ ੋਸਾਲ ਦੇ ਅਪਰੈਲ ਦੇ ਪਵਹਲੇ ਵਦਨ ਸੁ਼ਰ ੂਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਅਿਲੇ 
ਸਾਲ ਦੇ ਮਾਰਚ ਦੇ 31ਿੇਂ ਵਦਨ ਿਤਮ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਿਾਵਤਆਂ ਨੰੂ ਇਕਿੱ ਤਰਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕਾਇਮ ਰਿੱ ਵਿਆ 
ਜਾਿੇਿਾ  
 

ਨੋਟ. 2: ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਵਿਿੱ ਤੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਂ ਲਈ ਇਿੱ ਕ ਅਨੁਸੂਚੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਦੁਆਰਾ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾਿਾਂ ਅਤ ੇਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੀਆਂ ਸਮੂਹ ਕੰਪਨੀਆਂ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਹਈੋਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਆਮਦਨਾਂ ਦੇ ਿੇਰਿ,ੇ ਅਤ ੇ
ਸਮੂਹ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤ ੇਭੁਿਤਾਨਾਂ ਦੇ ਿੇਰਿ ੇ/ ਜਾਂ ਵਕਸੇ ਿੀ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੋਂ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਦੇ 
ਸਵਹਯੋਿੀ ਅਤ ੇਇਸਦ ੇਿੇਰਿ ੇਿੀ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਜਾਣਿੇ 

 

(a) ਉਪ-ਵਨਯਮ (1) ਵਿਿੱ ਚ ਦਿੱ ਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਆਵਡਟ ਕੀਤ ੇਵਿਿੱ ਤੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਂ ਦੀ ਇਿੱ ਕ ਕਾਪੀ ਉਸ ਉੱਤੇ ਆਡੀਟਰ 
ਦੀ ਵਰਪੋਰਟ ਦੇ ਨਾਲ ਹਰ ਸਾਲ 30 ਸਤੰਬਰ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਂ ਅਥਾਰਟੀ ਨੰੂ ਜਮਹਾ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਿੀ, ਨਾਲ ਹੀ 
ਆਡੀਟਰਾਂ ਦੀਆਂ ਵਟਿੱ ਪਣੀਆਂ ਜਾਂ ਵਨਰੀਿਣਾਂ, ਜੇਕਰ ਕਈੋ ਹੋਿੇ, ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਸੰਚਾਲਨ, ਿਾਵਤਆਂ ਦੀ 
ਸਵਥਤੀ, ਆਵਦ, ਅਤੇ ਅਵਜਹੇ ਵਨਰੀਿਣਾਂ 'ਤੇ ਇਿੱ ਕ ਢੁਕਿੀਂ ਵਿਆਵਿਆ ਨੰੂ ਅਥਾਰਟੀ ਕੋਲ ਦਾਇਰ ਕੀਤ ੇਿਏ 
ਿਾਵਤਆਂ ਨਾਲ ਜਵੋਿਆ ਜਾਿੇਿਾ।  

(b) ਆਡੀਟਰ ਦੀ ਵਰਪੋਰਟ ਦੀ ਵਮਤੀ ਤੋਂ 90 ਵਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਆਡੀਟਰ ਦੀ ਵਰਪੋਰਟ ਵਿਿੱ ਚ ਪਾਈਆਂ ਿਈਆਂ 
ਵਕਸੇ ਿੀ ਕਮੀਆਂ ਨੰੂ ਸੁਧਾਰਨ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਕਦਮ ਚੁਿੱ ਕੇ ਜਾਣ ਅਤ ੇਅਥਾਰਟੀ ਨੰੂ ਸੂਵਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇ  

(c) ਿਾਤੇ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਵਕਤਾਬਾਂ, ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਂ, ਦਸਤਾਿੇਜ਼, ਆਵਦ, ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਏਜੰਟ ਦੇ ਮੁਿੱ ਿ ਦਫ਼ਤਰ ਜਾਂ 
ਅਵਜਹੇ ਹੋਰ ਸ਼ਾਿਾ ਦਫ਼ਤਰ ਵਿਿੱ ਚ ਰਿੱ ਿੇ ਜਾਣਿੇ ਜ ੋਅਥਾਰਟੀ ਨੰੂ ਮਨੋਨੀਤ ਅਤ ੇਸੂਵਚਤ ਕੀਤ ੇਜਾ ਸਕਦ ੇਹਨ, 

ਅਤ ੇਸਾਰ ੇ ਕੰਮਕਾਜੀ ਵਦਨਾਂ 'ਤੇ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਅਵਜਹ ੇਅਵਧਕਾਰੀਆਂ ਨੰੂ, ਵਜਨਹਾਂ ਨੰੂ ਇਸ ਲਈ ਵਨਰੀਿਣ 
ਲਈ ਅਵਧਕਾਰਤ ਕੀਤਾ ਵਿਆ ਹੈ, ਉਪਲਬਧ ਹੋਣਿੇ। । 

(d) ਸਾਰੀਆਂ ਵਕਤਾਬਾਂ, ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਂ, ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਂ, ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਨੋਟਸ ਆਵਦ, ਵਜਨਹ ਾਂ ਦਾ ਹਿਾਲਾ ਇਸ 
ਵਨਯਮ ਵਿਿੱ ਚ ਵਦਿੱ ਤਾ ਵਿਆ ਹੈ ਅਤ ੇਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਦੁਆਰਾ ਰਿੱ ਿ-ਰਿਾਅ ਕੀਤਾ ਵਿਆ ਹੈ, ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਉਸ 
ਸਾਲ ਦੇ ਅੰਤ ਤੋਂ, ਵਜਸ ਨਾਲ ਉਹ ਸਬੰਧਤ ਹਨ, ਘਿੱ ਟ-ੋਘਿੱ ਟ ਦਸ ਸਾਲਾਂ ਦੀ ਵਮਆਦ ਲਈ ਬਰਕਰਾਰ 
ਰਿੱ ਵਿਆ ਜਾਿੇਿਾ । ਹਾਲਾਂਵਕ, ਕੇਸਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਵਜਿੱ ਥੇ ਦਾਅਵਿਆਂ ਦੀ ਵਰਪੋਰਟ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ 
ਹੈ ਅਤ ੇ ਵਨਪਟਾਰਾ ਅਦਾਲਤਾਂ ਤੋਂ ਿੈਸਲੇ ਲਈ ਲੰਵਬਤ ਹੈ, ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਅਦਾਲਤ ਦੁਆਰਾ ਕੇਸਾਂ ਦੇ 
ਵਨਪਟਾਰੇ ਤਿੱ ਕ ਸੰਭਾਲਣ ਦੀ ਲੋਿ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ।  
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(1) ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿਿੱ ਚ ਵਜਨਹ ਾਂ ਦਾ ਮੁਿੱ ਿ ਕਾਰੋਬਾਰ ਬੀਮਾ ਵਿਚੋਲਿੀ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਹੋਰ ਹੈ, ਉਹ 
ਬੀਮਾ ਵਿਚੋਲਿੀ ਅਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾਿਾਂ ਤੋਂ ਹੋਰ ਆਮਦਨੀ ਲਈ ਪਰਾਪਤ ਹਏੋ ਮਾਲੀਏ ਨੰੂ ਹਾਸਲ ਕਰਨ ਲਈ 
ਵਹਿੱ ਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਵਰਪੋਰਵਟੰਿ ਬਣਾਈ ਰਿੱ ਿਣਿੇ।  

(3)   ਹਰੇਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਜ ੋਵਕਸੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਦੀਆਂ ਸੇਿਾਿਾਂ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰ ਵਰਹਾ ਹੈ, ਅਥਾਰਟੀ ਕੋਲ 
ਅਵਜਹ ੇਸਾਰ ੇਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟਾਂ ਲਈ ਿਿੱ ਿਰ ੇ ਤੌਰ 'ਤੇ, CEO ਅਤ ੇCFO ਦੁਆਰਾ ਹਸਤਾਿਰ ਕੀਤ ੇਜਾਣ 
ਿਾਲੇ ਅਨੁਸੂਚੀ VIA ਵਿਿੱ ਚ ਵਦਿੱ ਤੇ ਿਏ ਿਾਰਮੈਟ ਵਿਿੱ ਚ ਇਿੱ ਕ ਸਰਟੀਵਿਕਟੇ ਿਾਈਲ ਕਰੇਿਾ। ਕਾਰਪੋਰੇਟ 
ਏਜੰਟ ਦੇ ਵਪਰੰ ਸੀਪਲ ਅਿਸਰ ਅਤ ੇCFO (ਜਾਂ ਇਸਦ ੇਬਰਾਬਰ) ਤੋਂ ਇਿੱ ਕ ਸਮਾਨ ਸਰਟੀਵਿਕੇਟ ਬੀਮਾਕਰਤਾ 
ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਕਵਮਸ਼ਨ / ਵਮਹਨਤਾਨੇ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਂਦ ੇਹੋਏ ਅਥਾਰਟੀ ਕੋਲ ਦਾਇਰ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਿਾ ਵਜਿੇਂ ਵਕ 
ਅਨੁਸੂਚੀ VlB ਵਿਿੱ ਚ ਵਦਿੱ ਤਾ ਵਿਆ ਹੈ।. 
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ਕੋਡ ਆਿ ਕੰਡਕਟ  

I. ਜਨਰਲ ਕੋਡ ਆਿ ਕੰਡਕਟ  

 

1. ਹਰੇਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਨੰੂ ਪਸੇੇ਼ਿਰ ਆਚਰਣ ਦੇ ਮਾਨਤਾ ਪਰਾਪਤ ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ 
ਅਤੇ ਪਾਵਲਸੀਧਾਰਕਾਂ ਦੇ ਵਹਿੱ ਤ ਵਿਿੱ ਚ ਆਪਣੇ ਿਰਜ਼ ਵਨਭਾਉਣੇ ਚਾਹੀਦ ੇਹਨ। ਅਵਜਹਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ-  
 

a) ਿਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਹਰ ਸਮੇਂ ਪੂਰੀ ਨੇਕ-ਵਿਸ਼ਿਾਸ ਅਤ ੇਇਮਾਨਦਾਰੀ ਨਾਲ ਆਪਣਾ ਵਿਿਹਾਰ ਕਰ;ੋ 

b) ਦੇਿਭਾਲ ਅਤ ੇਲਿਨ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰ;ੋ 

c) ਇਹ ਸੁਵਨਸ਼ਵਚਤ ਕਰ ੋਵਕ ਿਾਹਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਨਾਲ ਆਪਣੇ ਵਰਸ਼ਤੇ ਨੰੂ ਸਮਝਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਵਕਸ  
ਦੀ ਤਰਿੋਂ ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਏਜੰਟ ਕੰਮ ਕਰ ਵਰਹਾ ਹੈ; 

d) ਸੰਭਾਿੀ ਿਾਹਕਾਂ ਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਿਈ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਲਈ ਅਤ ੇਬੀਮਾਕਰਤਾ(ਿਾਂ) 
ਲਈ ਵਜਸ ਨੰੂ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀ ਪਸੇ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ, ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਿੁਪਤ ਸਮਝ;ੋ 

e) ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਕਬਜ਼ੇ ਵਿਚਲੇ ਿੁਪਤ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਸੁਰਿੱ ਵਿਆ ਨੰੂ ਬਣਾਈ ਰਿੱ ਿਣ ਲਈ ਉਵਚਤ ਕਦਮ ਚੁਿੱ ਕਣਾ;  
f) ਵਕਸੇ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਕੋਈ ਵਨਰਦਸੇ਼ਕ ਜਾਂ ਵਕਸੇ ਿਰਮ ਦਾ ਭਾਈਿਾਲ ਜਾਂ ਮੁਿੱ ਿ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਜਾਂ ਪਰਮੁਿੱ ਿ 

ਅਵਧਕਾਰੀ ਜਾਂ ਕਈੋ ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਵਿਅਕਤੀ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਏਜੰਟ ਨਾਲ ਸਮਾਨ ਅਹੁਦੇ 'ਤੇ ਨਹੀਂ 
ਰਹੇਿਾ; 

 

2. ਹਰ ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਏਜੰਟ 

 

a) ਉਸ ਦੇ ਪਰਮੁਿੱ ਿ ਅਵਧਕਾਰੀ ਅਤ ੇਹਰੇਕ ਵਨਸ਼ਵਚਤ ਵਿਅਕਤੀ ਦੀ ਭੁਿੱ ਲ ਅਤ ੇਕਵਮਸ਼ਨ ਦੇ ਸਾਰ ੇਕੰਮਾਂ ਲਈ 

ਵਜ਼ੰਮੇਿਾਰ ਹੋਿੇਿਾ; 
b) ਇਹ ਸੁਵਨਸ਼ਵਚਤ ਕਰੇਿਾ ਵਕ ਪਰਮੁਿੱ ਿ ਅਵਧਕਾਰੀ ਅਤ ੇ ਸਾਰ ੇ ਵਨਰਧਾਵਰਤ ਵਿਅਕਤੀ ਉਹਨਾਂ ਦੁਆਰਾ 

ਮਾਰਕੀਟ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਿਾਲੇ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਵਿਿੱ ਚ ਸਹੀ ਢੰਿ ਨਾਲ ਵਸਿਲਾਈ ਪਰਾਪਤ, ਹੁਨਰਮੰਦ ਅਤ ੇ

ਜਾਣਕਾਰ ਹਨ; 

c) ਇਹ ਸੁਵਨਸ਼ਵਚਤ ਕਰੇਿਾ ਵਕ ਪਰਮੁਿੱ ਿ ਅਵਧਕਾਰੀ ਅਤ ੇ ਵਨਰਧਾਵਰਤ ਵਿਅਕਤੀ ਪਾਵਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ 

ਉਪਲਬਧ ਪਾਵਲਸੀ ਲਾਭਾਂ ਅਤ ੇ ਵਰਟਰਨਾਂ ਬਾਰੇ ਸੰਭਾਿੀ ਬੀਮਾਯੁਕਤ ਨੰੂ ਕੋਈ ਿਲਤ ਵਬਆਨੀ ਨਹੀਂ 
ਕਰਦੇ ਹਨ; 

d) ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਵਕ ਵਕਸੇ ਿੀ ਸੰਭਾਿੀ ਬੀਮਾਯੁਕਤ ਨੰੂ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਿਰੀਦਣ ਲਈ ਮਜਬੂਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ;  



140 

 

e) ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਸਬੰਧ ਵਿਿੱ ਚ ਬੀਮਾਯੁਕਤ ਨੰੂ ਵਿਕਰੀ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਂ ਅਤ ੇਵਿਕਰੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੀ ਸਲਾਹ 
ਵਦਓ;  

f) ਦਾਅਿ ੇ ਦੀ ਸੂਰਤ ਵਿਿੱ ਚ ਸਾਰੀਆਂ ਰਸਮੀ ਕਾਰਿਾਈਆਂ ਅਤ ੇ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਇਿੱ ਕ 
ਬੀਮਾਯੁਕਤ ਨੰੂ ਹਰ ਸੰਭਿ ਮਦਦ ਅਤ ੇਸਵਹਯੋਿ ਦੇਣਾ;  

g) ਇਸ ਤਿੱ ਥ ਦਾ ਉਵਚਤ ਪਰਚਾਰ ਕਰਨਾ ਵਕ ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਏਜੰਟ ਜੋਿਮ ਨੰੂ ਅੰਡਰਰਾਈਟ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ ਅਤ ੇ
ਨਾ ਹੀ ਇਿੱ ਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਿਜੋਂ ਕੰਮ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ ਹ;ੈ 

h) ਬੀਮਾਕਰਤਾਿਾਂ ਨਾਲ ਸਮਝੌਤਾ ਕਰ ੋ ਵਜਸ ਵਿਿੱ ਚ ਦੋਿਾਂ ਦੇ ਕਰਤਿੱ ਿਾਂ ਅਤ ੇ ਵਜ਼ੰਮੇਿਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਪਵਰਭਾਵਸ਼ਤ 
ਕੀਤਾ ਵਿਆ ਹੈ  

 

II. ਪਰੀ-ਸੇਲ ਕੋਡ ਆਿ ਕੰਡਕਟ 

 

3. ਹਰੇਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਜਾਾਂ ਪਰਮ ੁੱਖ ਅਨਿਕਾਰੀ ਜਾਾਂ ਇੁੱਕ ਨਿਸ਼ਨਿਤ ਨਿਅਕਤੀ ਿੀ ਹੇਠਾਾਂ ਨਦੁੱਤੇ ਗਏ ਆਿਾਰ ਸੰਨਹਤਾ 
ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ: 
 

i. ਹਰੇਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ/ਪਰਿਾਿ ਅਨਿਕਾਰੀ/ਨਿਰਿਾਰਤ ਨਵਅਕਤੀ, -  
 

a) ਆਪਣੀ ਪਿਾਣ ਕਰ ੋ ਅਤ ੇ ਮੰਿ 'ਤੇ ਸੰਭਾਿੀ ਬੀਮਾਯੁਕਤ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਰਵਜਸਟਰੇਸ਼ਨ/ਸਰਟੀਵਿਕੇਟ ਦਾ 
ਿੁਲਾਸਾ ਕਰ;ੋ 

b) ਬੀਮਾਕਰਤਾਿਾਂ ਦੁਆਰਾ ਵਿਕਰੀ ਲਈ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇ ਿਏ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਵਿਿੱ ਚ ਲੋਿੀਂਦੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਪਰਸਾਰ ਕਰਨਾ ਵਜਸ ਨਾਲ ਉਹਨਾਂ ਨੇ ਪਰਬੰਧ ਕੀਤਾ ਹੈ ਅਤ ੇਇਿੱ ਕ ਿਾਸ ਬੀਮਾ ਯਜੋਨਾ ਦੀ 
ਵਸਫ਼ਾਰਸ਼ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਸੰਭਾਿੀ ਬੀਮਾਯੁਕਤ ਦੀਆਂ ਲੋਿਾਂ ਨੰੂ ਵਧਆਨ ਵਿਿੱ ਚ ਰਿੱ ਿਣਾ; 

c) ਵਿਕਰੀ ਲਈ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਿਏ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਸਬੰਧ ਵਿਿੱ ਚ ਕਵਮਸ਼ਨ ਦੇ ਪੈਮਾਵਨਆਂ ਦਾ ਿਲੁਾਸਾ ਕਰ,ੋ 

ਜੇਕਰ ਸੰਭਾਿੀ ਬੀਮਾਯੁਕਤ ਦਆੁਰਾ ਪੁਿੱ ਵਿਆ ਜਾਂਦਾ ਹ;ੈ 

d) ਕਰੀ ਲਈ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇ ਿਏ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਲਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੁਆਰਾ ਚਾਰਜ ਕੀਤ ੇ ਜਾਣ ਿਾਲੇ 
ਪਰੀਮੀਅਮ ਨੰੂ ਦਰਸਾਓ; 

e) ਸੰਭਾਿੀ ਬੀਮਾਯੁਕਤ ਨੰੂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੁਆਰਾ ਪਰਸਤਾਿ ਿਾਰਮ ਵਿਿੱ ਚ ਲੋਿੀਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਪਰਵਕਰਤੀ, 
ਅਤ ੇਇਿੱ ਕ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦੀ ਿਰੀਦ ਵਿਿੱ ਚ ਸਮਿੱ ਿਰੀ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਿੁਲਾਸੇ ਦੀ ਮਹਿੱ ਤਤਾ ਬਾਰੇ 
ਸਮਙਾਓ; 

f) ਸੰਭਾਿੀ ਬੀਮਾਯੁਕਤ ਬਾਰੇ ਸਾਰੀਆਂ ਿਾਜਬ ਪੁਿੱ ਿਵਿਿੱ ਿ ਕਰਕ,ੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨੰੂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਿਏ ਹਰ 
ਪਰਸਤਾਿ ਦੇ ਨਾਲ ਇਿੱ ਕ ਿੁਪਤ ਵਰਪੋਰਟ ਦੇ ਰੂਪ ਵਿਿੱ ਚ, ਐਸੀ ਕੋਈ ਿੀ ਪਰਤੀਕੂਲ ਆਦਤਾਂ ਜਾਂ ਆਮਦਨੀ 
ਦੀ ਅਸੰਿਤਤਾ, ਕੋਈ ਿੀ ਭਵੌਤਕ ਤਿੱ ਥ ਜ ੋਪਰਸਤਾਿ ਨੰੂ ਸਿੀਕਾਰ ਕਰਨ ਦੇ ਸਬੰਧ ਵਿਿੱ ਚ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ 
ਅੰਡਰਰਾਈਵਟੰਿ ਿੈਸਲੇ 'ਤੇ ਬੁਰਾ ਪਰਭਾਿ ਪਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਵਧਆਨ ਵਿਿੱ ਚ ਵਲਆਓ;  
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g) ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੁਆਰਾ ਪਰਸਤਾਿ ਨੰੂ ਸਿੀਕਾਰ ਜਾਂ ਅਸਿੀਕਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਸੰਭਾਿਨਾ ਬਾਰੇ ਸੰਭਾਿੀ 
ਬੀਮਾਯੁਕਤ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਸੂਵਚਤ ਕਰ;ੋ  

h) ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਕੋਲ ਪਰਸਤਾਿ ਿਾਰਮ ਭਰਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਲੋਿੀਂਦ ੇਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਅਤ ੇਬਾਅਦ ਵਿਿੱ ਚ ਪਰਸਤਾਿ ਨੰੂ 
ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੁਆਰਾ ਮੰਿੇ ਿਏ ਹੋਰ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਪਰਾਪਤ ਕਰ;ੋ 

 

ii. ਕੋਈ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ/ਪਰਧਾਨ ਅਵਧਕਾਰੀ/ਵਨਵਸ਼ਸ਼ਟ ਵਿਅਕਤੀ ਨਹੀਂ ਕਰੇਿਾ,----- 
 

a) ਿੈਧ ਰਵਜਸਟਰੇਸ਼ਨ/ਸਰਟੀਵਿਕੇਟ ਰਿੱ ਿੇ ਵਬਨਾਂ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀ ਮੰਿ ਕਰਨਾ ਜਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ; 
b) ਪਰਸਤਾਿ ਿਾਰਮ ਵਿਿੱ ਚ ਵਕਸੇ ਿੀ ਸਮਿੱ ਿਰੀ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਿਿੱ ਡਣ ਦੀ ਸੰਭਾਿਨਾ ਨੰੂ ਪਰਵੇਰਤ ਕਰਨਾ; 
c) ਸਤਾਿ ਨੰੂ ਸਿੀਕਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨੰੂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਿਏ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਜਾਂ ਪਰਸਤਾਿ ਿਾਰਮ ਵਿਿੱ ਚ 

ਿਲਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਮਹਾਂ ਕਰਾਉਣ ਲਈ ਸੰਭਾਿਨਾ ਨੰੂ ਪਰੇਵਰਤ ਕਰਨਾ; 
d) ਸੰਭਾਿੀ ਨਾਲ ਬੇਇਿੱ ਜ਼ਤੀ ਿਾਲਾ ਵਿਿਹਾਰ ਕਰਨਾ; 
e) ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਵਨਸ਼ਵਚਤ ਵਿਅਕਤੀ ਜਾਂ ਵਕਸੇ ਬੀਮਾ ਵਿਚੋਲੇ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਿਏ ਵਕਸੇ ਪਰਸਤਾਿ ਵਿਿੱ ਚ 

ਦਿਲ ਦੇਣਾ; 
f) ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਿਈਆਂ ਦਰਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਿਿੱ ਿ-ਿਿੱ ਿ ਦਰਾਂ, ਿਾਇਦ,ੇ ਵਨਯਮ ਅਤ ੇ

ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨਾ; 
g) ਵਕਸੇ ਪਾਵਲਸੀਧਾਰਕ ਨੰੂ ਮਜੌੂਦਾ ਪਾਵਲਸੀ ਨੰੂ ਿਤਮ ਕਰਨ ਲਈ ਅਤ ੇਅਵਜਹੀ ਸਮਾਪਤੀ ਦੀ ਵਮਤੀ ਤੋਂ 3 

ਸਾਲਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਉਸ ਤੋਂ ਇਿੱ ਕ ਨਿਾਂ ਪਰਸਤਾਿ ਲਾਿੂ ਕਰਨ ਲਈ ਮਜ਼ਬੂਰ ਕਰਨਾ; 
h) ਵਕਸੇ ਿੀ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਕੋਲ ਇਿੱ ਕ ਵਿਅਕਤੀ ਜਾਂ ਇਿੱ ਕ ਸੰਸਥਾ ਜਾਂ ਸੰਸਥਾਿਾਂ ਦੇ ਇਿੱ ਕ ਸਮੂਹ ਤੋਂ ਬੀਮਾ 

ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਪੋਰਟਿੋਲੀਓ ਨਹੀਂ ਹੋਿੇਿਾ ਵਜਸਦੇ ਅਧੀਨ ਪਰੀਮੀਅਮ ਵਕਸੇ ਿੀ ਸਾਲ ਵਿਿੱ ਚ ਿਰੀਦੇ ਿਏ ਕੁਿੱ ਲ 

ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ 50 ਪਰਤੀਸ਼ਤ ਤੋਂ ਿਿੱ ਧ ਹੋਿੇ; 

i) ਅਥਾਰਟੀ ਦੀ ਪੂਰਿ ਪਰਿਾਨਿੀ ਤੋਂ ਵਬਨਾਂ, ਵਕਸੇ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬਣਨਾ ਜਾਂ ਬਣ ੇ
ਰਵਹਣਾ, 

j) ਵਕਸੇ ਿੀ ਵਕਸਮ ਦੀ ਮਨੀ ਲਾਂਡਵਰੰਿ ਿਤੀਵਿਧੀਆਂ ਵਿਿੱ ਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਾ; 
k) ਿੰੁਮਰਾਹਕੁੰ ਨ ਕਾਲਾਂ ਜਾਂ ਜਾਅਲੀ ਕਾਲਾਂ ਦੁਆਰਾ ਆਪਣੇ ਆਪ ਜਾਂ ਕਾਲ ਸੈਂਟਰਾਂ ਦੁਆਰਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀ 

ਸੋਰਵਸੰਿ ਵਿਿੱ ਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਾ; 
l) ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀ ਮੰਿ ਅਤ ੇਿਰੀਦ ਲਈ ਬਹ-ੁਪਿੱ ਧਰੀ ਮਾਰਕੀਵਟੰਿ ਕਰਨਾ; 
m) ਕਾਰੋਬਾਰ ਵਿਿੱ ਚ ਵਲਆਉਣ ਲਈ ਅਣਵਸਿੱ ਵਿਅਤ ਅਤ ੇਅਣਅਵਧਕਾਰਤ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨਾ; 
n) ਰਵਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਸਰਟੀਵਿਕਟੇ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀ ਮੰਿ ਕਰਨ ਅਤ ੇਸੇਿਾ ਕਰਨ ਨੰੂ ਿਿੱ ਡ ਕੇ 

ਬੀਮਾ ਸਲਾਹ ਜਾਂ ਦਾਅਵਿਆਂ ਦੀ ਸਲਾਹ ਜਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਬੀਮਾ ਸਬੰਧਤ ਸੇਿਾਿਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ। 
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o) ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਵਿਅਕਤੀ ਨਾਲ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਾ, ਉਤਸ਼ਾਵਹਤ ਕਰਨਾ, ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਕਰਨਾ 
ਜਾਂ ਉਸ ਨਾਲ ਵਕਸੇ ਵਕਸਮ ਦਾ ਪਰਬੰਧ ਕਰਨਾ  
ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਿੰਡ ਨੰੂ ਅਿੱ ਿੇ ਿਧਾਉਣ ਲਈ ਸੰਭਾਿੀ ਪਾਵਲਸੀਧਾਰਕਾਂ ਦਾ ਹਿਾਲਾ ਦੇਣ, ਮੰਿਣ, ਲੀਡ 

ਵਤਆਰ ਕਰਨ, ਸਲਾਹ ਦੇਣ, ਜਾਣ-ਪਿਾਣ ਕਰਨ, ਲਿੱ ਭਣ ਜਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਿੇਰਿ ੇਪਰਦਾਨ ਕਰਨ 

ਲਈ ਇਿੱ ਕ ਵਨਸ਼ਵਚਤ ਵਿਅਕਤੀ; 
p) ਵਕਸੇ ਿੀ ਵਿਅਕਤੀ ਜਾਂ ਇਕਾਈ ਨੰੂ ਵਿਕਰੀ, ਜਾਣ-ਪਿਾਣ, ਲੀਡ ਪੈਦਾ ਕਰਨ, ਹਿਾਲਾ ਦੇਣ ਜਾਂ ਲਿੱ ਭਣ ਦੇ 

ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਵਕਸੇ ਿੀ ਹੋਰ ਨਾਮ ਦੁਆਰਾ ਵਕਸੇ ਿੀ ਿੀਸ, ਕਵਮਸ਼ਨ, ਪਰੋਤਸਾਹਨ ਦੇ ਭੁਿਤਾਨ ਜਾਂ ਭੁਿਤਾਨ 

ਦੀ ਆਵਿਆ ਦੇਣਾ  
 

III. ਪੋਸਟ-ਸੇਲ ਕੋਡ ਆਫ਼ ਕੰਡਕਟ 

 

4. ਹਰ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ- 

 

a) ਹਰੇਕ ਵਿਅਕਤੀਿਤ ਪਾਵਲਸੀ ਧਾਰਕ ਨੰੂ ਨਾਮਜ਼ਦਿੀ ਜਾਂ ਅਸਾਈਨਮੈਂਟ ਜਾਂ ਪਤੇ ਦੀ ਤਬਦੀਲੀ ਜਾਂ 
ਵਿਕਲਪਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦੀ ਸਲਾਹ ਦੇਿੇਿਾ, ਵਜਿੇਂ ਿੀ ਹਿੋ,ੇ ਅਤੇ ਵਜਿੱ ਥੇ ਿੀ ਲੋਿ ਹੋਿੇ, ਇਸ ਲਈ 
ਲੋਿੀਂਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰੇਿਾ; 

b) ਉਸਦ ੇਦੁਆਰਾ ਪਵਹਲਾਂ ਹੀ ਿਰੀਦ ੇਿਏ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਨੰੂ ਬਚਾਉਣ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਨਾਲ, ਪਾਵਲਸੀਧਾਰਕ 
ਨੰੂ ਜ਼ਬੁਾਨੀ ਅਤ ੇਵਲਿਤੀ ਰਪੂ ਵਿਿੱ ਚ ਨੋਵਟਸ ਦੇ ਕੇ, ਪਾਵਲਸੀਧਾਰਕਾਂ ਦੁਆਰਾ ਵਨਰਧਾਰਤ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ 
ਪਰੀਮੀਅਮਾਂ ਦੀ ਅਦਾਇਿੀ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਹਰ ਕਵੋਸ਼ਸ਼ ਕਰੋ। 

c) ਇਹ ਸੁਵਨਸ਼ਵਚਤ ਕਰ ੋਵਕ ਿਾਹਕ ਬੀਮ ੇਦੀ ਵਮਆਦ ਪੁਿੱ ਿਣ ਦੀ ਵਮਤੀ ਤੋਂ ਜਾਣੂ ਹੈ ਭਾਿੇਂ ਉਹ ਿਾਹਕ ਨੰੂ 
ਹੋਰ ਕਿਰ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਦਾ ਹੈ: 

d) ਇਹ ਸੁਵਨਸ਼ਵਚਤ ਕਰ ੋਵਕ ਨਿੀਨੀਕਰਨ ਨੋਵਟਸਾਂ ਵਿਿੱ ਚ ਿੁਲਾਸੇ ਦੇ ਿਰਜ਼ ਬਾਰੇ ਇਿੱ ਕ ਚੇਤਾਿਨੀ ਸ਼ਾਮਲ 
ਹੈ ਵਜਸ ਵਿਿੱ ਚ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਪਰਭਾਵਿਤ ਕਰਨ ਿਾਲੀਆਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਦੀ ਸਲਾਹ ਦੇਣ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਿੀ ਸ਼ਾਮਲ 
ਹੈ, ਜ ੋਪਾਵਲਸੀ ਦੀ ਸੁ਼ਰੂਆਤ ਜਾਂ ਆਿਰੀ ਨਵਿਆਉਣ ਦੀ ਵਮਤੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਆਈਆਂ ਹਨ; 

e) ਇਹ ਸੁਵਨਸ਼ਵਚਤ ਕਰ ੋਵਕ ਨਿੀਨੀਕਰਨ ਨੋਵਟਸਾਂ ਵਿਿੱ ਚ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਨਿੀਨੀਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨੰੂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਿਈ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਵਰਕਾਰਡ (ਪਿੱ ਤਰਾਂ ਦੀਆਂ ਕਾਪੀਆਂ ਸਮੇਤ) ਹੈ; 

f) ਇਹ ਸੁਵਨਸ਼ਵਚਤ ਕਰ ੋਵਕ ਿਾਹਕ ਨੰੂ ਵਮਆਦ ਪੁਿੱ ਿਣ ਦੀ ਵਮਤੀ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਂ ਸਮੇਂ ਵਸਰ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦਾ 
ਨਿੀਨੀਕਰਨ ਸਿੱ ਦਾ ਪਰਾਪਤ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

g) ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੁਆਰਾ ਦਾਅਵਿਆਂ ਦੇ ਵਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਲੋਿਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਵਿਿੱ ਚ ਪਾਵਲਸੀਧਾਰਕਾਂ ਜਾਂ 
ਦਾਅਿੇਦਾਰਾਂ ਜਾਂ ਲਾਭਪਾਤਰੀਆਂ ਨੰੂ ਲੋਿੀਂਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ; 

h) ਆਪਣੇ ਿਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਦਾਅਵਿਆਂ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਸੂਵਚਤ ਕਰਨ ਅਤ ੇਸਾਰ ੇਭੌਵਤਕ ਤਿੱ ਥਾਂ ਦਾ ਿੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਅਤ ੇ
ਵਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕ ੇਬਾਅਦ ਦੇ ਵਿਕਾਸ ਨੰੂ ਦਿੱ ਸਣ ਦੇਣ ਲਈ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਵਜ਼ੰਮੇਿਾਰੀ ਸਮਝਾਓ; 
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i) ਿਾਹਕ ਨੰੂ ਸਹੀ, ਵਨਰਪਿੱ ਿ ਅਤੇ ਸੰਪੂਰਨ ਿੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸਲਾਹ ਵਦਓ ਵਜਿੱ ਥੇ ਇਹ ਵਿਸ਼ਿਾਸ ਕਰਦਾ 
ਹੈ ਵਕ ਿਾਹਕ ਨੇ ਅਵਜਹਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਅਿਲਾ ਿੁਲਾਸਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਨਾ ਹੀ ਆਉਣ ਿਾਲਾ 
ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਇਹ ਿਾਹਕ ਲਈ ਅਿੱ ਿੇ ਕਾਰਿਾਈ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਵਿਚਾਰ ਕਰਿੇਾ; 

j) ਦਾਅਿ ੇਸੰਬੰਧੀ ਵਕਸੇ ਿੀ ਲੋਿ ਬਾਰ ੇਿਾਹਕ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਸਲਾਹ ਦੇਣਾ; 
k) ਵਕਸੇ ਘਟਨਾ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਵਿਿੱ ਚ ਿਾਹਕ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਈ ਕਈੋ ਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜੋ ਕਲੇਮ ਵਿਿੱ ਚ ਬਦਲ ਸਕਦੀ 

ਹੈ, ਵਬਨਾਂ ਦੇਰੀ ਦੇ, ਅਤ ੇਵਕਸੇ ਿੀ ਘਟਨਾ ਵਿਿੱ ਚ ਵਤੰਨ ਕੰਮਕਾਜੀ ਵਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਿੱ ਿੇ ਭੇਜ;ੋ 

l) ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਿੈਸਲੇ ਜਾਂ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਦਾਅਿ ੇਦੀ ਦੇਰੀ ਕੀਤ ੇਵਬਨਾਂ ਿਾਹਕ ਨੰੂ ਸਲਾਹ ਦੇਣਾ; ਅਤ ੇਿਾਹਕ 
ਨੰੂ ਉਸਦ ੇਦਾਅਿ ੇਦੀ ਪੈਰਿੀ ਕਰਨ ਵਿਿੱ ਚ ਹਰ ਤਰਹਾਂ ਦੀ ਿਾਜਬ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰੋ। 

m) ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਤਵਹਤ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਤੋਂ ਕਮਾਈ ਦੇ ਵਹਿੱ ਸੇ ਦੀ ਮੰਿ ਜਾਂ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਕਰਿੇਾ; 
n) ਇਹ ਸੁਵਨਸ਼ਵਚਤ ਕਰ ੋ ਵਕ ਵਨਰਦੇਸ਼ਕ ਦੇ ਪਿੱ ਤਰਾਂ, ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਨਿੀਨੀਕਰਨ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਂ ਵਿਿੱ ਚ 

ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਸੰਭਾਲਣ ਦੀਆਂ ਪਰਵਕਵਰਆਿਾਂ ਦੇ ਿੇਰਿ ੇਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 
o) ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਫ਼ੋਨ ਰਾਹੀਂ ਜਾਂ ਵਲਿਤੀ ਰਪੂ ਵਿਿੱ ਚ ਸਿੀਕਾਰ ਕਰ:ੋ 
p) ਪਿੱ ਤਰ-ਵਿਹਾਰ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਤੋਂ 14 ਵਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਸਿੀਕਾਰ ਕਰ,ੋ ਸਟਾਿ ਦੇ ਮੈਂਬਰ ਨੰੂ 

ਸਲਾਹ ਵਦਓ ਜ ੋਵਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਨਵਜਿੱ ਠੇਿਾ ਅਤ ੇਇਸ ਨਾਲ ਨਵਜਿੱ ਠਣ ਲਈ ਸਮਾਂ-ਸਾਰਣੀ ਦਸੋ;  
q) ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਵਕ ਜਿਾਬ ਪਿੱ ਤਰ ਭੇਜ ੇਿਏ ਹਨ ਅਤ ੇਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਸੂਵਚਤ ਕਰ ੋਵਕ ਜਕੇਰ ਉਹ 

ਜਿਾਬ ਤੋਂ ਨਾਿੁਸ਼ ਹੈ ਤਾਂ ਉਹ ਕੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ; 

r) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਵਕ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਵਨਪਟਾਰਾ ਉੱਚ ਪਿੱ ਧਰ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ; 

s) ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਵਰਕਾਰਡ ਕਰਨ ਅਤੇ ਵਨਿਰਾਨੀ ਕਰਨ ਲਈ ਇਿੱ ਕ ਪਰਣਾਲੀ ਸਥਾਵਪਤ ਕਰ ੋ


