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OÉÉ¾H »ÉÖùKÉÉ 
--------------------------------------------------------------------------------------- 

+{ÉÖJ©ÉÊiÉHÉ      +§«ÉÉ»ÉJ©É ¶ÉÒLÉ´ÉÉ{ÉÉ ~ÉÊùiÉÉ©É  
--------------------------------------------------------------------------------------- 
 
H. OÉÉ¾H »ÉÖùKÉÉ{ÉÖÅ ©É¾l´É     14.1 
LÉ. >ùeÉ (~ÉÉà±ÉÒÊ»ÉyÉÉùHÉà{ÉÉ Ê¾lÉÉà{ÉÉ ùKÉiÉ)ÅÊ{É«É©É{É, 

2002 14.3 
NÉ. Ê´ÉÊ¶Éº÷ £Êù«ÉÉqÉà      14.2 
PÉ. OÉÉ¾H{ÉÒ £Êù«ÉÉqÉà{Éà +»ÉùHÉùH ùÒlÉà ¾ÉoÉ yÉù´ÉÒ  14.4 
SÉ. ´ÉÒ©ÉÉ +Éà©¥Ée«ÉÖ]©Éà{É{ÉÒ §ÉÚÊ©ÉHÉ    14.3 
U. >ùeÉ{ÉÉà £Êù«ÉÉq Ê{É´ÉÉùiÉ Ê´É§ÉÉNÉ   14.4 
lÉ. +àH Ê´ÉÊ¶Éº÷ £Êù«ÉÉq     14.2, 14.3 
oÉ. ±ÉÉ«É»É{»É ùq Hù´ÉÖÅ     14.2 
 
 

¶ÉÒLÉ´ÉÉ{ÉÉ ¾àlÉÖ 
 
+É ¡ÉHùiÉ{ÉÉà +§«ÉÉ»É H«ÉÉÇ ¥ÉÉq lÉ©Éà {ÉÒSÉà{ÉÒ ¥ÉÉ¥ÉlÉÉà©ÉÉÅ ~ÉÉ´ÉùyÉÉ ¥É{ÉÒ W¶ÉÉà& 
 

● OÉÉ¾H »ÉÖùKÉÉ{ÉÉ ©É¾l´É{Éà +Éà³LÉ´ÉÉ{ÉÖÅ; 

● 2002©ÉÉÅ >ùeÉ wÉùÉ XùÒ HùÉ«Éà±É >ùeÉ (~ÉÉà±ÉÒÊ»ÉyÉÉùHÉà{ÉÉ Ê¾lÉÉà{ÉÉ ùKÉiÉ)ÅÊ{É«É©É{É 2002 +ÅNÉà SÉSÉÉÇ 
Hù´ÉÉ©ÉÉÅ; 

● Y´É{É ´ÉÒ©ÉÉ ~ÉÉà±ÉÒÊ»É©ÉÉÅ +É´ÉùÒ ±Éà´ÉÉ{ÉÉ ù¾àlÉÉÅ ©ÉÖtÉ{ÉÒ °~ÉùàLÉÉ lÉä«ÉÉù Hù´ÉÉ©ÉÉ;Å 

● ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ+Éà{ÉÒ +ÉÅlÉÊùH £Êù«ÉÉq Ê{É´ÉÉùiÉ ´«É´É»oÉÉ +ÅNÉà SÉSÉÉÇ Hù´ÉÉ©ÉÉÅ; 

● ´ÉÒ©ÉÉ Ê´É´ÉÉqÉà ~ÉlÉÉ´É´ÉÉ©ÉÉÅ ´ÉÒ©ÉÉ +Éà©¥Ée«ÉÖ]©Éà{É{ÉÒ §ÉÚÊ©ÉHÉ +ÅNÉà SÉSÉÉÇ Hù´ÉÉ©ÉÉÅ; 

● +Éà©¥Ée«ÉÖ]©Éà{É{Éà ¡ÉÉ~lÉ oÉlÉÒ £Êù«ÉÉqÉà Hà´ÉÒ ùÒlÉà ¾ÉoÉ yÉùÉ«É Uà lÉà{ÉÉ ©ÉÉNÉÉâ +ÅNÉà SÉSÉÉÇ Hù´ÉÉ©ÉÉÅ; 

● ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ +{Éà ´ÉÒ©ÉÉ +àW{÷Éà Ê´ÉùÖu oÉlÉÒ »ÉÉ©ÉÉ{«É £Êù«ÉÉqÉà »É©ÉX´É´ÉÉ©ÉÉ; 

● OÉÉ¾H{ÉÒ £Êù«ÉÉqÉà{Éà +»ÉùHÉùH ùÒlÉà ¾ÉoÉ yÉù´ÉÉ >ùeÉ wÉùÉ ±Éà´ÉÉlÉÉ Ê´ÉÊ´ÉyÉ ~ÉNÉ±ÉÉÅ; 

● >ùeÉ{ÉÉà £Êù«ÉÉq Ê{É´ÉÉùiÉ Ê´É§ÉÉNÉ; +{Éà 

● >ùeÉ Hà´ÉÉ »ÉÅXàNÉÉà©ÉÉÅ +àW{÷{ÉÖÅ ±ÉÉ«É»É{»É ùq HùÒ ¶ÉHà Uà lÉà »É©ÉX´É´ÉÉ©ÉÉÅ.   
 

ùWÚ+ÉlÉ  
 



+{«É ´«É´ÉÉ»É«É{ÉÒ Wà©É ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ+Éà{ÉÉà ¾àlÉÖ ~ÉiÉ {É£Éà Hù´ÉÉ{ÉÉà ¾Éà«É Uà. Xà Hà qùàH ¡ÉHÉù{ÉÉ ´«É´É»ÉÉ«É{ÉÒ 
+Åqù OÉÉ¾HÉà{ÉÉ Ê¾lÉÉà{ÉÉ §ÉÉàNÉà {É£Éà oÉ´ÉÉà Xà>+à {É¾Ò +{Éà ´«É´É»ÉÉ«É Hà´ÉÒ ùÒlÉà SÉ±ÉÉ´É´ÉÉà Xà>+à lÉà{ÉÉà Ê{ÉiÉÇ«É 
HùlÉÒ ´ÉLÉlÉà qùàH Ê¾»»ÉàqÉùÉà (OÉÉ¾H »ÉÊ¾lÉ){ÉÉ Ê¾lÉÉà{Éà y«ÉÉ{É©ÉÉÅ ±Éà´ÉÉ Xà>+à lÉà +ÅNÉà{ÉÒ XNÉÞlÉlÉÉ ´ÉyÉÒ ù¾Ò Uà. 
OÉÉ¾H +É»ÉÉ{ÉÒoÉÒ »É©ÉY ¶ÉHà +à ùÒlÉà +{Éà »~Éº÷ »ÉÅqà¶ÉÉ´«É´É¾Éù{ÉÉà ~ÉiÉ +É©ÉÉÅ »É©ÉÉ´Éà¶É oÉÉ«É Uà.  
 
{ÉÉiÉÉÅHÒ«É »Éà´ÉÉ KÉàmÉ©ÉÉÅ +{Éà LÉÉ»É HùÒ{Éà ´ÉÒ©ÉÉ KÉàmÉ©ÉÉÅ OÉÉ¾H {ÉÉiÉÉÅHÒ«É ¥ÉÉ¥ÉlÉÉà©ÉÉÅ Wà÷±ÉÉà XiÉHÉù ¾Éà«É +à÷±ÉÖÅ 
+à{ÉÉ Ê¾lÉÉà{ÉÖÅ ùKÉiÉ Hù´ÉÉ{ÉÖÅ »Éù³ ¾Éà«É Uà. Xà Hà §ÉÉùlÉ{ÉÉ +{ÉàH §ÉÉNÉÉà©ÉÉÅ +É©É Xà´ÉÉ {ÉoÉÒ ©É³lÉÖÅ +{Éà ©ÉÉ÷à 
OÉÉ¾HÉà »ÉÉoÉà{ÉÉà ´«É´É¾Éù ¥É{Éà +à÷±ÉÉà ~ÉÉùq¶ÉÇH ù¾à lÉoÉÉ »ÉÖ»ÉÅNÉlÉ ©ÉÉÊ¾lÉÒ ¥É{Éà +à÷±ÉÒ »ÉSÉÉà÷ +{Éà »~Éº÷ ùÒlÉà 
~ÉÚùÒ ~ÉÉe´ÉÉ{ÉÒ ´ÉÒ©ÉÉ +àW{÷Éà »ÉÊ¾lÉ qùàH Ê¾»»ÉàqÉùÉà{ÉÒ W´ÉÉ¥ÉqÉùÒ ¥É{ÉÒ ù¾à Uà.  
 
+É{ÉÉ ÷àHÉ©ÉÉÅ +É AvÉàNÉ{ÉÉ ©ÉÖL«É Ê¾»»ÉàqÉùÉà (>ùeÉ, ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ, ´ÉÒ©ÉÉ HÉAÎ{»É±É ´ÉNÉàùà) wÉùÉ OÉÉ¾H{ÉÉ  
Ê¾lÉÉà{ÉÖÅ ùKÉiÉ oÉÉ«É lÉà{ÉÒ LÉÉlÉùÒ ùÉLÉ´ÉÉ lÉà©É{Éà ¶ÉH«É +à÷±ÉÒ ¸Éàºc »Éà´ÉÉ ~ÉÚùÒ ~ÉÉe´ÉÉ »ÉlÉlÉ Ê´ÉÊ´ÉyÉ ~ÉNÉ±ÉÉÅ+Éà 
±Éà´ÉÉ> ùÂÉÅ Uà. +É ¡ÉHùiÉ©ÉÉÅ +É~ÉiÉà {ÉÒSÉà{ÉÉ ©ÉÖL«É ~ÉNÉ±ÉÉÅ+Éà ~Éù SÉSÉÉÇ Hù¶ÉÖÅ& 
 

● ~ÉÉà±ÉÒÊ»ÉyÉÉùHÉà{ÉÉ Ê¾lÉÉà{ÉÉ ùKÉiÉ ©ÉÉ÷à >ùeÉ wÉùÉ XùÒ HùÉlÉÉÅ Ê{É«É©É{ÉÉà;Å 

● ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ+Éà{ÉÒ +ÉÅlÉÊùH £Êù«ÉÉq Ê{É´ÉÉùiÉ ´«É´É»oÉÉ; 

● ´ÉÒ©ÉÉ +Éà©¥Ée«ÉÖ]©Éà{É; 

● >ùeÉ{ÉÉ OÉÉ¾H ¥ÉÉ¥ÉlÉÉà{ÉÉ Ê´É§ÉÉNÉ{ÉÒ §ÉÚÊ©ÉHÉ; 

● >ùeÉ{ÉÉà £Êù«ÉÉq Ê{É´ÉÉùiÉ Ê´É§ÉÉNÉ; +{Éà  

● ~ÉÉà±ÉÒÊ»ÉyÉÉùHÉà{ÉÉ Ê¾lÉÉà{ÉÉ ùKÉiÉ ©ÉÉ÷à ±Éà´ÉÉ«Éà±ÉÉ +{«É ~ÉNÉ±ÉÉÅ.  
 

©ÉÖL«É ©ÉÖtÉ 
 
+É ¡ÉHùiÉ {ÉÒSÉà{ÉÉ ¶É¥qÉà +{Éà L«ÉÉ±ÉÉà{ÉÒ »É©ÉW +É´ÉùÒ ±Éà Uà& 
 
OÉÉ¾H »ÉÖùKÉÉ  ¡ÉÉà»~ÉàH÷»É ´ÉÒ©ÉÉ ©ÉÉ÷à{ÉÉà ¡É»lÉÉ´É £Êù«ÉÉq Ê{É´ÉÉùiÉ ¡ÉÊJ«ÉÉ 
qÉ´ÉÉ{ÉÒ ¡ÉÊJ«ÉÉ ~ÉÉà±ÉÒÊ»ÉyÉÉùHÉà{Éà »Éà´ÉÉ  ´ÉÒ©ÉÉ +Éà©¥Ée«ÉÖ]©Éà{É ~ÉlÉÉ´É÷ 
SÉÖHÉqÉ §É±ÉÉ©ÉiÉ Ê´ÉÊ¶Éº÷ £Êù«ÉÉqÉà  £Êù«ÉÉq »ÉÅSÉÉ±É{É ´«É´É»oÉÉ
>ùeÉ{ÉÉà £Êù«ÉÉq 
Ê{É´ÉÉùiÉ Ê´É§ÉÉNÉ  

SÉÉ´ÉÒ°~É q»lÉÉ´ÉàXà OÉÉ¾H ¥ÉÉ¥ÉlÉÉà{ÉÉà 
Ê´É§ÉÉNÉ 

±ÉÉ«É»É{»É ùq Hù´ÉÖÅ 

 

H& OÉÉ¾H »ÉÖùKÉÉ{ÉÖÅ ©É¾l´É 
 
´ÉÒ©ÉÉ AvÉàNÉ©ÉÉÅ OÉÉ¾H{ÉÖÅ ùKÉiÉ +{ÉàH HÉùiÉÉà»Éù ©É¾l´ÉlÉÉ yÉùÉ´Éà Uà. ùWÚ+ÉlÉ©ÉÉÅ WiÉÉ´ÉÒ NÉ«ÉÉ lÉà©É, §ÉÉùlÉ{ÉÉ 
Hà÷±ÉÉH §ÉÉNÉÉà©ÉÉÅ »ÉÉKÉùlÉÉ{ÉÖÅ »lÉù +{«É ùÉº÷ÄÉà{ÉÒ »ÉùLÉÉ©ÉiÉÒ+à  {ÉÒSÉÖÅ Uà. Wà{Éà ~ÉÊùiÉÉ©Éà OÉÉ¾H{Éà HÉà>~ÉiÉ 
lÉ¥ÉIà Wà©É Hà ´ÉàSÉÉiÉ{ÉÒ ¡ÉÊJ«ÉÉ qùÊ©É«ÉÉ{É, Êù{«ÉÖ+±É ´ÉLÉlÉà +oÉ´ÉÉ qÉ´ÉÉà HùlÉÒ ´ÉLÉlÉà +àW{÷ +oÉ´ÉÉ ´ÉÒ©ÉÉ 
HÅ~É{ÉÒ »ÉÉoÉà HÉà> »É©É»«ÉÉ C§ÉÒ oÉÉ«É lÉÉà lÉà©É{ÉÉ Ê¾lÉÉà{ÉÉ ùKÉiÉ ©ÉÉ÷à OÉÉ¾H »ÉÖùKÉÉ ~ÉNÉ±ÉÉÅ+Éà ©É¾l´É{ÉÉà §ÉÉNÉ 
§ÉW´Éà Uà.  
 



y«ÉÉ{É ùÉLÉÉà  
 
´ÉÒ©ÉÉ +É´ÉùiÉ{ÉÒ ©É¾l´ÉlÉÉ{Éà ¾WÖ +{ÉàH ±ÉÉàHÉà +É´ÉHÉùlÉÉ {ÉoÉÒ +{Éà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ »ÉÉ©Éà{ÉÉ XàLÉ©É{Éà ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ ~Éù 
lÉ¥ÉqÒ±É Hù´ÉÉ{Éà ¥Éq±Éà lÉà{ÉÒ »ÉÉoÉà W Y´É´ÉÉ{ÉÖÅ ~É»ÉÅq Hùà Uà Wà §ÉÉùlÉ©ÉÉÅ Y´É{É ´ÉÒ©ÉÉ{ÉÉà £à±ÉÉ´ÉÉà HÖ±É ´É»ÉÊlÉ{ÉÉ 
10 ÷HÉ HùlÉÉÅ ~ÉiÉ {ÉÒSÉÉà Uà lÉà{ÉÉ ~ÉùoÉÒ ~ÉÚù´ÉÉù oÉÉ«É Uà. +{ÉàH ±ÉÉàHÉà +à´ÉÉ Uà Wà©É{ÉÖÅ »ÉÖùKÉÉ{ÉÖÅ »lÉù Wà÷±ÉÖÅ 
(~ÉÚùlÉÖÅ) ¾Éà´ÉÖÅ Xà>+à +à{ÉÉ HùlÉÉÅ ~ÉiÉ PÉiÉÖÅ {ÉÒSÉÖÅ Uà.  
 
Wà ±ÉÉàHÉà+à ´ÉÒ©ÉÉ +É´ÉùiÉ ±ÉÒyÉÉ Uà lÉà©ÉÉÅ{ÉÉ +{ÉàH ±ÉÉàHÉà qÉ´ÉÉ{ÉÒ ~ÉlÉÉ´É÷, ~ÉÉà±ÉÒÊ»É »ÉÅ¥ÉÅÊyÉlÉ »Éà´ÉÉ, ~ÉÉà±ÉÒÊ»É{ÉÒ 
©ÉÖqlÉÉà +{Éà ¶ÉùlÉÉà +ÅNÉà £Êù«ÉÉqÉà yÉùÉ´ÉlÉÉÅ ¾Éà«É Uà Wà©ÉÉÅ{ÉÒ {ÉÉáyÉ~ÉÉmÉ £Êù«ÉÉqÉà lÉÉà HÉ{ÉÚ{ÉÒ Ê´É´ÉÉq©ÉÉÅ ~ÉÊùiÉ©ÉÒ 
Uà. +É ¡É´ÉÉ¾ OÉÉ¾HÉà, ´«ÉÎGlÉNÉlÉ +àW{÷Éà +{Éà ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ+Éà ©ÉÉ÷à ¾ÉÊ{ÉHÉùH ¥É{ÉÒ ùÂÉà Uà +à÷±ÉÖÅ W {É¾Ò 
´ÉÒ©ÉÉ AvÉàNÉ{ÉÉ +àHÅqù Ê´ÉHÉ»É ©ÉÉ÷à ~ÉiÉ lÉà KÉÊlÉ°~É ¥É{ÉÒ ùÂÉà Uà. ©ÉÉ÷à W ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ OÉÉ¾HÉà{ÉÉ »ÉÅlÉÉàºÉ ~Éù LÉÉ»É 
y«ÉÉ{É +É~É´ÉÉ{ÉÖÅ +{Éà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ  §ÉÚÊ©ÉHÉ lÉoÉÉ HÉ©ÉNÉÒùÒ ¥ÉX´É´ÉÉ©ÉÉÅ OÉÉ¾HÉà{ÉÉ Ê¾lÉÉà{Éà W ¡ÉÉyÉÉ{«É +É~É´ÉÉ{ÉÖÅ 
+àW{÷Éà +{Éà ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ+Éà ©ÉÉ÷à  ©É¾l´É{ÉÖÅ Uà.  
 

y«ÉÉ{É ùÉLÉÉà  
 
»ÉÅlÉÖºc +{Éà ©ÉÉÊ¾lÉNÉÉù OÉÉ¾H AvÉàNÉ{ÉÉ úÉÉ{e +à©¥Éà»Éàeù ©ÉÉ{É´ÉÉ©ÉÉÅ +É´Éà Uà. ©ÉÉ÷à W OÉÉ¾H{ÉÒ »ÉÖùKÉÉ 
X³´É´ÉÉ{ÉÖÅ AvÉàNÉ{ÉÉ qùàH Ê¾»»ÉàqÉùÉà{ÉÉ ~ÉiÉ Ê¾lÉ©ÉÉÅ Uà.  
 
»Él«É ¶ÉÉàyÉH ¡ÉÊJ«ÉÉ qùÊ©É«ÉÉ{É »ÉÚÊSÉlÉ OÉÉ¾H{Éà ¡ÉÉàeH÷ »ÉÅ¥ÉÅÊyÉlÉ ¶ÉG«É +à÷±ÉÒ ¥ÉyÉÒ ©ÉÉÊ¾lÉÒ ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ wÉùÉ 
+É~É´ÉÉ©ÉÉÅ +É´Éà +{Éà W°ùÒ  »~Éº÷lÉÉ HùÒ ±Éà´ÉÉ«É lÉà{ÉÒ +àW{÷à lÉHàqÉùÒ ±Éà´ÉÒ Xà>+à WàoÉÒ §ÉÊ´Éº«É©ÉÉÅ £Êù«ÉÉq{ÉÉà 
HÉà> +´ÉHÉ¶É {É ù¾à. +É©ÉUlÉÉÅ ~ÉÉà±ÉÒÊ»É LÉùÒqÒ ±ÉÒyÉÉ ¥ÉÉq ~ÉiÉ OÉÉ¾H{Éà HÉà> £Êù«ÉÉq ¾Éà«É lÉÉà +àW{÷à «ÉÉàN«É 
©ÉÉy«É©É wÉùÉ OÉÉ¾H{Éà ´«É´ÉÎ»oÉlÉ ùÒlÉà ©ÉÉNÉÇq¶ÉÇ{É +É~É´ÉÖÅ Xà>+à. OÉÉ¾H +{Éà ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ ´ÉSSÉà ©Éy«É»oÉÒ lÉùÒHà 
+àW{÷à HÉà>~ÉiÉ Ê´É´ÉÉq ¥É{Éà +à÷±ÉÉà ]e~ÉÒ AHà±É´ÉÉ{ÉÉà ¡É«ÉÉ»É Hù´ÉÉà Xà>+à. +É{ÉÉoÉÒ ¡ÉÊJ«ÉÉ©ÉÉÅ ´«ÉÎGlÉNÉlÉ ùÒlÉà 
+Éà~É +É~ÉÒ ¶ÉHÉ¶Éà +{Éà OÉÉ¾H{ÉÉ +»ÉÅlÉÉàºÉ{Éà qÚù Hù´ÉÉ©ÉÉÅ {ÉÉáyÉ~ÉÉmÉ ©Éqq ©É³¶Éà.  
 

LÉ& >ùeÉ (~ÉÉà±ÉÒÊ»ÉyÉÉùHÉà{ÉÉ Ê¾lÉÉà{ÉÉ ùKÉiÉ)Ê{É«É©É{É, 2002 
 
+ÉàH÷Éà¥Éù 2002©ÉÉÅ >ùeÉ+à >{»«ÉÉàù{»É +àe´ÉÉ>]ùÒ HÊ©ÉÊ÷ »ÉÉoÉà »É±ÉÉ¾©É»É±ÉlÉ HùÒ{Éà ~ÉÉà±ÉÒÊ»ÉyÉÉùHÉà{ÉÉ 
Ê¾lÉÉà{ÉÉ ùKÉiÉ ©ÉÉ÷à {ÉÒSÉà{ÉÉ Ê{É«É©É{ÉÉà XùÒ H«ÉÉÇ ¾lÉÉ. 
 

LÉ1& ´ÉàSÉÉiÉ{ÉÉà lÉ¥ÉIÉà 
 
1. HÉà>~ÉiÉ ´ÉÒ©ÉÉ ¡ÉÉàeH÷{ÉÉ ¡ÉÉà»~ÉàH÷»É©ÉÉÅ {ÉÒSÉà{ÉÒ ¥ÉÉ¥ÉlÉÉà »~Éº÷ ¾Éà´ÉÒ Xà>+à& 
 

● ±ÉÉ§É{ÉÉà +´ÉHÉ¶É; 

● ´ÉÒ©ÉÉ +É´ÉùiÉ{ÉÉà ´«ÉÉ~É; 

● ´ÉÒ©ÉÉ +É´ÉùiÉ{ÉÉ +~É´ÉÉqÉà +{Éà ¶ÉùlÉÉà{ÉÉà »~Éº÷ A±±ÉàLÉ; 

● ¡ÉÉàeH÷ §ÉÉNÉÒqÉùÒ ({É£É »ÉÉoÉà{ÉÖÅ) Uà Hà Ê¥É{É-§ÉÉNÉÒqÉùÒ ({É£É ´ÉNÉù{ÉÖÅ) ;  



● +ÉùÉàN«É +oÉ´ÉÉ NÉÅ§ÉÒù ¥ÉÒ©ÉÉùÒ »ÉÅ¥ÉÅÊyÉlÉ H±É©ÉÉà ~Éù{ÉÉ ¡ÉÒÊ©É«É©É, ©ÉÖqlÉÒ +oÉ´ÉÉ WÚoÉ ¡ÉÉàeH÷»É{ÉÉ ÊH»»ÉÉ©ÉÉÅ 
©ÉÖL«É ~ÉÉà±ÉÒÊ»É{ÉÉ ¡ÉÒÊ©É«É©É{ÉÉ 100 ÷HÉoÉÒ ´ÉyÉÖ {É ¾Éà´ÉÖÅ Xà>+à; 

● ¡ÉÉàeH÷ ~Éù ©ÉÅWÚù oÉ«Éà±É H±É©É +oÉ´ÉÉ H±É©ÉÉà lÉà©ÉÉÅ ù¾à±ÉÉ ±ÉÉ§É{ÉÉ +´ÉHÉ¶É »ÉÉoÉà »~Éº÷ ùÒlÉà WiÉÉ´É´ÉÉ{ÉÉ ù¾à 
Uà +{Éà qùàH H±É©ÉÉà »ÉÉoÉà »ÉÅ¥ÉÅÊPÉlÉ ¡ÉÒÊ©É«É©É{ÉÒ HÖ±É ùH©É HÉà>~ÉiÉ »ÉÅXàNÉÉà©ÉÉÅ ©ÉÖL«É ¡ÉÉàeH÷{ÉÉ ¡ÉÒÊ©É«É©É{ÉÉ 30 
÷HÉoÉÒ ´ÉyÉÖ {É ¾Éà´ÉÒ Xà>+à; +{Éà 

● qùàH H±É©É ~Éù C§ÉÉ oÉlÉÉÅ ±ÉÉ§É ©ÉÚ³ ¡ÉÉàeH÷ ¾àc³{ÉÒ ´ÉÒ©ÉÉ{ÉÒ ùH©É HùlÉÉÅ ´ÉyÉÖ {É ¾Éà´ÉÉ Xà>+à.  
 
2. ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ +oÉ´ÉÉ lÉà{ÉÉ +àW{÷  +oÉ´ÉÉ ©Éy«É»oÉÒ+à »ÉÅ§ÉÊ´ÉlÉ OÉÉ¾H{Éà ¡É»lÉÉÊ´ÉH +É´ÉùiÉ »ÉÅ¥ÉÅÊyÉlÉ qùàH 
~ÉÉ«ÉÉ{ÉÒ ¾HÒHlÉ ~ÉÚùÒ ~ÉÉe´ÉÒ Xà>+à WàoÉÒ OÉÉ¾H ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ ©ÉÉ÷à »ÉÉäoÉÒ «ÉÉàN«É +É´ÉùiÉ{ÉÉà Ê{ÉiÉÇ«É ±É> ¶ÉHà.  
 
3. V«ÉÉùà »ÉÅ§ÉÊ´ÉlÉ OÉÉ¾H ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ +oÉ´ÉÉ lÉà{ÉÉ +àW{÷  +oÉ´ÉÉ ©Éy«É»oÉÒ{ÉÒ »É±ÉÉ¾ ~Éù +ÉyÉÉù ùÉLÉlÉÉà ¾Éà«É 
lÉÉà +É´ÉÉ OÉÉ¾H{Éà lÉà{ÉÒ  W°Êù«ÉÉlÉ(lÉÉà) ¡É©ÉÉiÉà{ÉÉ ¡ÉÉàeH÷(÷Éà) ©ÉÉ÷à §É±ÉÉ©ÉiÉ Hù´ÉÒ Xà>+à. 
 
4. V«ÉÉÅ ¡É»lÉÉ´É £Éà©ÉÇ +{Éà +{«É »ÉÅ¥ÉÅÊyÉlÉ HÉNÉÊ³«ÉÉ »ÉÚÊSÉlÉ OÉÉ¾H wÉùÉ HÉà> HÉùiÉ»Éù ~ÉÚùÒ ùÒlÉà §ÉùÉ«ÉÉ {É 
¾Éà«É lÉÉà ¡É»lÉÉ´É £Éà©ÉÇ{ÉÉ +ÅlÉà +à´ÉÖÅ ¡É©ÉÉiÉ~ÉmÉ XàeÒ ¶ÉHÉ«É Uà Hà £Éà©ÉÇ +{Éà q»lÉÉ´ÉàXà©ÉÉÅ{ÉÒ Ê´ÉNÉlÉÉà ~ÉÉàlÉÉ{Éà 
»ÉÅ~ÉÚiÉÇ ùÒlÉà »É©ÉX´É´ÉÉ©ÉÉÅ +É´ÉÒ Uà +{Éà ~ÉÉàlÉà »ÉÚÊSÉlÉ HùÉù{ÉÒ ©É¾l´ÉlÉÉ »ÉÉùÒ ùÒlÉà »É©ÉV«ÉÉ Uà.  
 

y«ÉÉ{É ùÉLÉÉà  
 
´ÉàSÉÉiÉ{ÉÒ ¡ÉÊJ«ÉÉ©ÉÉÅ, ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ +oÉ´ÉÉ lÉà{ÉÉ +àW{÷ +oÉ´ÉÉ HÉà>~ÉiÉ ©Éy«É»oÉÒ+à {ÉÒSÉà{ÉÉ+Éà wÉùÉ PÉeÒ 
HhÉ«Éà±ÉÒ +ÉSÉÉù»ÉÅÊ¾lÉÉ ¡É©ÉÉiÉà ´ÉlÉÇ´ÉÉ{ÉÖÅ ù¾à Uà.  
 

● »Éqù +ÉàoÉÉàÊù÷Ò; 

● ±ÉÉ>£ >{»«ÉÉàù{»É HÉAÎ{»É±É; +{Éà 

● +àW{÷ +oÉ´ÉÉ  ©Éy«É»oÉÒ  +oÉ´ÉÉ  ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ  Wà{ÉÉ »É§«É ¾Éà«É lÉà ©ÉÉ{«É ´«É´É»ÉÉ«ÉÒH »ÉÅ»oÉÉ +oÉ´ÉÉ »ÉÅNÉc{É.  
 

LÉ2& ´ÉÒ©ÉÉ ©ÉÉ÷à{ÉÉà ¡É»lÉÉ´É 
 
+É´ÉùiÉ{ÉÒ ©ÉÅWÚùÒ ©ÉÉ÷à{ÉÉ ¡É»lÉÉ´É{ÉÉà ±ÉàÊLÉlÉ q»lÉÉ´ÉàY ~ÉÖùÉ´ÉÉà ¾Éà´ÉÉà Xà>+à. ¡É»lÉÉ´É »´ÉÒHÉùÉ«ÉÉ{ÉÉ 30 
Êq´É»É{ÉÒ +Åqù ¡É»lÉÉ´É £Éà©ÉÇ{ÉÒ +Ê§É{ÉÅq{ÉÉl©ÉH (HÉà©~±ÉÒ©Éà{÷ÄÒ) ¡ÉlÉ ´ÉÒ©ÉÉyÉÉùH{Éà ~É¾ÉàÅSÉlÉÒ Hù´ÉÉ{ÉÒ ´ÉÒ©ÉÉ 
HÅ~É{ÉÒ{ÉÒ W´ÉÉ¥ÉqÉùÒ Uà.  
 

      ↓ 
 
+É´ÉùiÉ ©ÉÅWÚù Hù´ÉÉ©ÉÉÅ ´É~ÉùÉlÉÉ £Éà©»ÉÇ +{Éà q»lÉÉ´ÉàXà, Wà qùàH ÊH»»ÉÉ ¡É©ÉÉiÉà ¾Éà«É Uà, §ÉÉùlÉÒ«É ¥ÉÅyÉÉùiÉ 
¾àc³ ©ÉÉ{«É ¾Éà«É lÉà´ÉÒ §ÉÉºÉÉ+Éà©ÉÉÅ A~É±É¥yÉ ¥É{ÉÉ´É´ÉÉ Xà>+à. 
 

      ↓ 
 
 



V«ÉÉÅ ¡É»lÉÉ´É £Éà©ÉÇ{ÉÉà A~É«ÉÉàNÉ {É oÉ«ÉÉà ¾Éà«É l«ÉÉÅ, ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ ©ÉÉäÊLÉH +oÉ´ÉÉ ±ÉàÊLÉlÉ °~É©ÉÉÅ ©Éà³´Éà±ÉÒ ©ÉÉÊ¾lÉÒ{ÉÒ 
{ÉÉáyÉ Hù¶Éà, ~ÉÅqù Êq´É»É{ÉÒ +Åqù lÉà{ÉÒ  ¡É»lÉÉ´ÉH »ÉÉoÉà LÉÉlÉùÒ HùÒ ±Éà¶Éà +{Éà lÉà ©ÉÉÊ¾lÉÒ +É´ÉùiÉ{ÉÒ {ÉÉáyÉ 
(H´Éù{ÉÉà÷) +oÉ´ÉÉ ~ÉÉà±ÉÒÊ»É©ÉÉÅ »É©ÉÉ´ÉÒ ±Éà¶Éà. HÉà>  ©ÉÉÊ¾lÉÒ {É {ÉÉáyÉÉ> ¾Éà«É +oÉ´ÉÉ ¡É»lÉÉ´ÉHà +É´ÉùiÉ ©Éà³´É´ÉÉ 
©ÉÚ³ ¾HÒHlÉ UÚ~ÉÉ´ÉÒ Uà +oÉ´ÉÉ NÉàù©ÉÉNÉâ qÉàù{ÉÉùÒ +oÉ´ÉÉ LÉÉà÷Ò ©ÉÉÊ¾lÉÒ +É~ÉÒ Uà Wà ´ÉÒ©ÉÉ ùKÉiÉ Hù´ÉÉ ©ÉÅWÚù 
Hù´ÉÉ LÉÚ¥É +NÉl«É{ÉÒ Uà, +à´ÉÉà ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ qÉ´ÉÉà Hùà lÉÉà lÉà ~ÉÚù´ÉÉù Hù´ÉÉ{ÉÒ W´ÉÉ¥ÉqÉùÒ ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ ~Éù ù¾à 
Uà  
 

      ↓ 
 
 
¡É»lÉÉ´ÉH{Éà V«ÉÉÅ {ÉÉà©ÉÒ{Éà¶É{É{ÉÉà ±ÉÉ§É A~É±É¥yÉ ¾Éà«É Uà l«ÉÉÅ ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ, ´ÉÒ©ÉÉ yÉÉùÉ 1938{ÉÒ ©ÉÖqlÉ +oÉ´ÉÉ 
~ÉÉà±ÉÒÊ»É{ÉÒ ¶ÉùlÉÉàà lÉù£ ¡É»lÉÉ´ÉH{ÉÖÅ y«ÉÉ{É qÉàùà Uà +{Éà »ÉÚÊSÉlÉ OÉÉ¾H{Éà {ÉÉà©ÉÒ{Éà¶É{É{ÉÒ »É´É±ÉlÉ{ÉÉà A~É«ÉÉàNÉ Hù´ÉÉ 
¡ÉÉàl»ÉÉÊ¾lÉ Hùà Uà.  
 

      ↓ 
 
 
+É´Éà±ÉÉ ¡É»lÉÉ´É{Éà ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ ]e~ÉÒ lÉoÉÉ HÉ«ÉÇKÉ©ÉlÉÉ »ÉÉoÉà +ÉNÉ³ ´ÉyÉÉù¶Éà +{Éà lÉà{ÉÉ ~Éù{ÉÉ HÉà>~ÉiÉ Ê{ÉiÉÇ«É{ÉÒ 
¡É»lÉÉ´É ©É²«ÉÉ{ÉÉ 15 Êq´É»ÉoÉÒ ´ÉyÉÖ {É¾Ò +à÷±ÉÉ »É©É«ÉNÉÉ³É{ÉÒ +Åqù ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ wÉùÉ ¡É»lÉÉ´ÉH{Éà ±ÉàÊLÉlÉ©ÉÉÅ 
XiÉ Hù¶Éà.  
 
       

y«ÉÉ{É ùÉLÉÉà  
 
¡É»lÉÉ´É £Éà©ÉÇ §Éù´ÉÉ©ÉÉÅ, »ÉÅ§ÉÊ´ÉlÉ OÉÉ¾H{Éà ´ÉÒ©ÉÉ yÉÉùÉ 1938{ÉÒ H±É©É-45 (+Ê´É´ÉÉqÒlÉ H±É©É){ÉÒ 
XàNÉ´ÉÉ>+ÉàoÉÒ ©ÉÉNÉÇqÊ¶ÉÇlÉ Hù´ÉÉ Xà>+à. HÉà>~ÉiÉ ¡É»lÉÉ´É £Éà©ÉÇ Wà Y´É{É{ÉÉ +É´ÉùiÉ{ÉÒ ©ÉÅWÚùÒ ©ÉÉ÷à ©ÉÉÊ¾lÉÒ 
>SUlÉÖÅ ¾Éà«É lÉà©ÉÉÅ yÉÉùÉ{ÉÒ H±É©É-45{ÉÒ +É´É¶«ÉHlÉÉ+Éà »~Éº÷~ÉiÉà ©É³Ò ¶ÉHà Uà. 
 

LÉ3& £Êù«ÉÉq Ê{É´ÉÉùiÉ ¡ÉÊJ«ÉÉ  
 
~ÉÉà±ÉÒÊ»ÉyÉÉùH{ÉÒ £Êù«ÉÉqÉà +{Éà lÉHùÉùÉà »ÉKÉ©ÉlÉÉ~ÉÚ´ÉÇH +{Éà ]e~ÉoÉÒ ~ÉÉù  ~ÉÉe´ÉÉ qùàH ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ+Éà «ÉÉàN«É 
¡ÉÊJ«ÉÉ yÉùÉ´ÉlÉÒ ¾Éà´ÉÒ Xà>+à. ´ÉÒ©ÉÉ +Éà©¥«ÉÖe]©Éà{É »ÉÅ¥ÉÅyÉÒ ©ÉÉÊ¾lÉÒ Wà ~ÉÉà±ÉÒÊ»ÉyÉÉùH{Éà ~ÉÉà±ÉÒÊ»É q»lÉÉ´ÉàW »ÉÉoÉà 
WiÉÉ´É´ÉÒ W°ùÒ Uà lÉà{Éà ~ÉiÉ +É ±ÉÉNÉÖ oÉÉ«É Uà.  
 

y«ÉÉ{É ùÉLÉÉà 
 
qùàH ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ+à +{ÉÖ»Éù´ÉÉ{ÉÒ ù¾àlÉÒ +ÉÅlÉÊùH £Êù«ÉÉq Ê{É´ÉÉùiÉ ´«É´É»oÉÉ +{Éà ´ÉÒ©ÉÉ +Éà©¥«ÉÖe]©Éà{É{ÉÒ 
§ÉÚÊ©ÉHÉ ¶ÉÖÅ Uà lÉà +ÅNÉà +É ¡ÉHùiÉ{ÉÉ Ê´É§ÉÉNÉ SÉ-©ÉÉÅ Ê´ÉNÉlÉà SÉSÉÉÇ HùÉ¶Éà.  
 

LÉ4& Y´É{É ´ÉÒ©ÉÉ ~ÉÉà±ÉÒÊ»É©ÉÉÅ WiÉÉ´É´ÉÉ{ÉÒ ù¾àlÉÒ ¥ÉÉ¥ÉlÉÉà 



 
Y´É{É ´ÉÒ©ÉÉ ~ÉÉà±ÉÒÊ»É©ÉÉÅ {ÉÒSÉà{ÉÒ ¥ÉÉ¥ÉlÉÉà »~Éº÷ ùÒlÉà WiÉÉ´ÉÉlÉÒ ¾Éà«É Uà. 

● ~ÉÉà±ÉÒÊ»É{ÉÒ ©ÉÖqlÉÉà +{Éà ¶ÉùlÉÉà »ÉÊ¾lÉ ~ÉÉà±ÉÒÊ»É{ÉÉ ~±ÉÉ{É{ÉÖÅ {ÉÉ©É; 

● {É£É©ÉÉÅ §ÉÉNÉ »ÉÉoÉà{ÉÒ Uà Hà {É¾Ó; 

Å● {É£É©ÉÉÅ §ÉÉNÉ{ÉÖÅ yÉÉàùiÉ Wà©É Hà ùÉàHe ¥ÉÉà{É»É, eÒ£eÇ ¥ÉÉà{É»É, »Éù³ +oÉ´ÉÉ SÉJ´ÉÞÊu  ¡Él«ÉÉ´ÉlÉÇ{É ¥ÉÉà{É»É; 

Å● SÉÚH´É´ÉÉ ~ÉÉmÉ ±ÉÉ§ÉÉà +{Éà +ÉHÎ»©ÉH PÉ÷{ÉÉ Wà{ÉÉ ~Éù lÉà SÉÚH´É´ÉÉ{Éà ~ÉÉmÉ Uà lÉoÉÉ ´ÉÒ©ÉÉ HùÉù{ÉÒ +{«É ©ÉÖqlÉÉà 
+{Éà ¶ÉùlÉÉà; 

Å● ©ÉÖL«É ~ÉÉà±ÉÒÊ»É »ÉÉoÉà XàeÉ«Éà±É H±É©ÉÉà{ÉÒ Ê´ÉNÉlÉÉà; 

● XàLÉ©É ¶É° oÉ´ÉÉ{ÉÒ lÉÉùÒLÉ +{Éà ~ÉÉHlÉÒ ©ÉÖqlÉ{ÉÒ lÉÉùÒLÉ +oÉ´ÉÉ lÉÉùÒLÉ/lÉÉùÒLÉÉà Wà{ÉÉ ~Éù ±ÉÉ§ÉÉà SÉÚH´É´ÉÉ{Éà 
~ÉÉmÉ ù¾à¶Éà; 

● SÉÚH´É´ÉÉ{ÉÖÅ ù¾àlÉÖÅ ¡ÉÒÊ©É«É©É, SÉÚH´ÉiÉÒ{ÉÉà »É©É«ÉNÉÉ³Éà +oÉ´ÉÉ ¡ÉÒÊ©É«É©É §Éù´ÉÉ ©ÉÉ÷à ©ÉÅWÚù HùÉ«Éà±É OÉà»É 
~ÉÒÊù«Ée(´ÉyÉÉùÉ{ÉÉà »É©É«ÉNÉÉ³Éà) , ¡ÉÒÊ©É«É©É{ÉÉà +ÉLÉùÒ ¾~lÉÉà SÉÚH´É´ÉÉ{ÉÒ lÉÉùÒLÉ, ¡ÉÒÊ©É«É©É{ÉÉà ¾~lÉÉà/¾~lÉÉ 
SÉÚH´É´ÉÉ{ÉÖÅ ¥ÉÅyÉ HùÒ qà´ÉÉoÉÒ oÉlÉÒ +»Éù +{Éà LÉÉlÉùÒ´ÉÉ³Ò »Éù{eù ´Éà±«ÉÖ (NÉàùà{÷àe »Éù{eù ´Éà±«ÉÖ) {ÉÒ XàNÉ´ÉÉ>+Éà; 

● ´ÉÒ©ÉÉà ClÉùÉ´«ÉÉà ¾Éà«É l«ÉÉù{ÉÒ ´É«É +{Éà lÉà{ÉÉ ~ÉÖùÉ´ÉÉ +~ÉÉ«ÉÉ Uà Hà {É¾Ò; 

● {ÉÒSÉà ¡É©ÉÉiÉà ~ÉÉà±ÉÒÊ»É{ÉÒ W°Êù«ÉÉlÉÉà& 
(1) ~ÉÉà±ÉÒÊ»É{ÉÖÅ ~Éà>e-+~É ~ÉÉà±ÉÒÊ»É©ÉÉÅ °~ÉÉÅlÉù, 
(2) »Éù{eù, 
(3) {ÉÉà{É-£ÉàùÊ£SÉù (W~lÉ {É¾Ò Hù´ÉÒ), +{Éà 
(4) ùq oÉ«Éà±ÉÒ ~ÉÉà±ÉÒÊ»É £ùÒ ¶É° Hù´ÉÒ; 

 

● +É´ÉùiÉ{ÉÉ KÉàmÉ©ÉÉÅoÉÒ ¥ÉÉHÉlÉ ùLÉÉ«Éà±ÉÒ +ÉHÎ»©ÉH PÉ÷{ÉÉ+Éà, ©ÉÖL«É ~ÉÉà±ÉÒÊ»É +{Éà H±É©ÉÉà ¥ÉÅ{Éà{ÉÉ »ÉÅ¥ÉÅyÉ©ÉÉÅ; 

● {ÉÉà©ÉÒ{Éà¶É{É ©ÉÉ÷à{ÉÒ XàNÉ´ÉÉ>+Éà, +à»ÉÉ>{É©Éà{÷»É +{Éà  ~ÉÉà±ÉÒÊ»É{ÉÒ Ê»ÉG«ÉÖÊù÷Ò »ÉÉ©Éà ±ÉÉà{É lÉoÉÉ ±ÉÉà{É ±Éà´ÉÉ 
»É©É«Éà ±ÉÉà{É{ÉÒ ùH©É ~Éù SÉÚH´É´ÉÉ{Éà ~ÉÉmÉ ´«ÉÉW qù{ÉÉà ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ wÉùÉ A±±ÉàLÉ oÉ´ÉÉà W°ùÒ Uà; 

● HÉà>~ÉiÉ SÉÉàI»É H±É©ÉÉà +oÉ´ÉÉ ¶ÉùlÉÉà Wà©É Hà ¡ÉoÉ©É ¡É»ÉÖÊlÉ{ÉÒ H±É©É, +É~ÉPÉÉlÉ{ÉÒ H±É©É ´ÉNÉàùà; 

● ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ{ÉÖÅ »Éù{ÉÉ©ÉÖÅ W«ÉÉÅ ~ÉÉà±ÉÒÊ»É »ÉÅ¥ÉÅyÉ©ÉÉÅ qùàH »ÉÅqà¶ÉÉ´«É´É¾Éù HùÒ ¶ÉHÉ«É; 

● ~ÉÉà±ÉÒÊ»É ¾àc³ HùÉlÉÉÅ qÉ´ÉÉ{ÉÉ ÷àHÉ©ÉÉÅ qÉ´ÉàqÉù wÉùÉ »ÉÉ©ÉÉ{«É ùÒlÉà »ÉÖ~ÉùlÉ Hù´ÉÉ{ÉÉ ù¾àlÉÉ q»lÉÉ´ÉàXà; +{Éà 

● ~ÉÉà±ÉÒÊ»É q»lÉÉ´ÉàW{ÉÒ »ÉÉoÉà ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ+à ´ÉÒ©ÉÉ +Éà©¥«ÉÖe]©Éà{É{ÉÉà H> ùÒlÉà »ÉÅ~ÉHÇ »ÉÉyÉÒ ¶ÉHÉ«É lÉà{ÉÒ ~ÉiÉ 
©ÉÉÊ¾lÉÒ +É~É´ÉÉ{ÉÒ ù¾à Uà. ´ÉÒ©ÉÉyÉÉùH HÉà> ©ÉÖtà ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒoÉÒ »ÉÅlÉÖºc {É oÉÉ«É +{Éà ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ lÉà ©ÉÖtÉ{ÉÉà 
SÉÉàI»É »É©É«ÉNÉÉ³É{ÉÒ +Åqù AHà±É {É ±ÉÉ´Éà lÉÉà lÉà´ÉÉ »É©É«Éà ´ÉÒ©ÉÉyÉÉùH ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ £Êù«ÉÉq »ÉÉoÉà ´ÉÒ©ÉÉ 
+Éà©¥«ÉÖe»É©É{É{ÉÉà »ÉÅ~ÉHÇ »ÉÉyÉÒ ¶ÉHà Uà.  
 

»ÉÚSÉ´ÉÉ«Éà±ÉÒ ¡É´ÉÞÊnÉ 
 
lÉ©ÉÉùÉ HÉä÷ÅÖÊ¥ÉH »É§«ÉÉà +oÉ´ÉÉ Ê©ÉmÉNÉiÉ©ÉÉÅoÉÒ HÉà>{Éà ~ÉiÉ ~ÉÚUÉà Hà lÉà©ÉiÉà Y´É{É ´ÉÒ©ÉÉ ~ÉÉà±ÉÒÊ»É LÉùÒqÒ Uà LÉùÒ. 
Xà ¾É ¾Éà«É lÉÉà lÉà©É{ÉÒ ~ÉÉà±ÉÒÊ»É{Éà A~Éù WiÉÉ´Éà±ÉÉ ©ÉÖtÉ »ÉÉoÉà »ÉùLÉÉ´ÉÉà +{Éà WÖ+Éà Hà ~ÉÉà±ÉÒÊ»É©ÉÉÅ +É ©ÉÖtÉ+Éà H> 
ùÒlÉà ±ÉLÉÉ«ÉÉ Uà. 
 
2. A~Éù A±±ÉàLÉÉ«Éà±ÉÉ Ê{É«É©É{ÉÉà©ÉÉÅ{ÉÉ Ê{É«É©É{É 6(1) ¡É©ÉÉiÉà, ´ÉÒ©ÉÉyÉÉùH{Éà ~ÉÉà±ÉÒÊ»É ©ÉÉàH±ÉlÉÒ ´ÉLÉlÉà ´ÉÒ©ÉÉ 
HÅ~É{ÉÒ ~ÉmÉ wÉùÉ WiÉÉ´É¶Éà Hà ~ÉÉà±ÉÒÊ»É q»lÉÉ´ÉàW ©É²«ÉÉ ¥ÉÉq ~ÉÉà±ÉÒÊ»É{ÉÒ ©ÉÖqlÉÉà +{Éà ¶ÉùlÉÉà{ÉÒ »É©ÉÒKÉÉ Hù´ÉÉ ©ÉÉ÷à 
lÉà©É{ÉÒ ~ÉÉ»Éà 15 Êq´É»É{ÉÉà »É©É«ÉNÉÉ³Éà Uà. ´ÉÒ©ÉÉyÉÉùH ~ÉÉà±ÉÒÊ»É{ÉÒ HÉà> ©ÉÖqlÉ +oÉ´ÉÉ ¶ÉùlÉ »ÉÉoÉà »É¾©ÉlÉ {É ¾Éà«É 



lÉÉà lÉà+Éà lÉà©É{ÉÉ ´ÉÉÅyÉÉ{ÉÉ HÉùiÉÉà ¶ÉÖÅ Uà lÉà{ÉÉ A±±ÉàLÉ »ÉÉoÉà ~ÉÉà±ÉÒÊ»É ~ÉùlÉ Hù´ÉÉ{ÉÉà Ê´ÉH±~É yÉùÉ´Éà Uà. »ÉÅ¥ÉÅÊyÉlÉ 
»É©É«ÉNÉÉ³É »ÉÖyÉÒ +É´ÉùÒ ±Éà´ÉÉ«Éà±ÉÉ XàLÉ©É ~Éà÷à{ÉÖÅ ¡ÉÒÊ©É«É©É, ¡É»lÉÉ´ÉH{ÉÒ lÉ¥ÉÒ¥ÉÒ SÉHÉ»ÉiÉÒ HùÉ´É´ÉÉ ~ÉÉU³ lÉoÉÉ 
»÷à©~É eÃ«ÉÚ÷Ò ~ÉÉU³ ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ{Éà oÉ«Éà±ÉÉ LÉSÉÇ ¥ÉÉq HùÒ{Éà ~ÉÉà±ÉÒÊ»ÉyÉÉùH lÉàiÉà SÉÚH´Éà±É ¡ÉÒÊ©É«É©É{ÉÒ ùH©É ~ÉùlÉ 
©Éà³´É´ÉÉ{Éà ¾HqÉù Uà. 15 Êq´É»É{ÉÉà +É »É©É«ÉNÉÉ³Éà ¤Ò - ±ÉÖH ~ÉÒÊù«Ée +oÉ´ÉÉ HÖ±ÉÓNÉ +Éà¢£ ~ÉÒÊù«Ée lÉùÒHà ~ÉiÉ 
+Éà³LÉÉ«É Uà.  
 
3. «ÉÖÊ{É÷ - Ê±É{He ~ÉÉà±ÉÒÊ»É »ÉÅ¥ÉÅyÉ©ÉÉÅ +É Ê{É«É©É{É{ÉÉ ~Éà÷É-Ê{É«É©É(2) ¾àc³{ÉÒ H~ÉÉlÉ A~ÉùÉÅlÉ ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ ùq 
HùÉ«ÉÉ{ÉÒ lÉÉùÒLÉà «ÉÖÊ{É÷{ÉÉ Wà §ÉÉ´É ¾Éà«É lÉà §ÉÉ´Éà «ÉÖÊ{É÷Éà{ÉÒ ~ÉÖ{É&LÉùÒqÒ Hù´ÉÉ ¾HqÉù Uà.  
 
4. +É´ÉùiÉ{ÉÉ ÊH»»ÉÉ©ÉÉÅ V«ÉÉÅ ¡ÉÒÊ©É«É©É{ÉÉ qù{ÉÉà +ÉyÉÉù ´É«É ~Éù ¾Éà«É Uà l«ÉÉÅ, ~ÉÉà±ÉÒÊ»É q»lÉÉ´ÉàW XùÒ HùÉ«É lÉà 
~É¾à±ÉÉÅ OÉÉ¾H{ÉÉ ´É«É{ÉÉ ~ÉÖùÉ´ÉÉ ©É³à lÉà{ÉÒ ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ ¶ÉH«É +à÷±ÉÒ lÉHàqÉùÒ  ±Éà¶Éà. ~ÉÉà±ÉÒÊ»É XùÒ HùÉ«É 
l«ÉÉ»ÉÖyÉÒ©ÉÉÅ lÉà©É{ÉÒ ´É«É{ÉÉ ~ÉÖùÉ´ÉÉ ~ÉÚùÉ {É ~ÉeÉ«É lÉÉà ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ ´É«É{ÉÉ ~ÉÖùÉ´ÉÉ ©É³à lÉà ©ÉÉ÷à ¥É{Éà +à÷±ÉÉ ¡É«ÉÉ»É 
Hù¶Éà.  
 

¡ÉüÉ 14.1 
 

´ÉÒ©ÉÉ ¡ÉÉàeH÷{ÉÉ ¡ÉÉà»~ÉàH÷»É©ÉÉÅ H> Ê´ÉNÉlÉÉà »~Éº÷ oÉ> ¾Éà´ÉÒ Xà>+à? 
 
LÉ-5& qÉ´ÉÉ{ÉÒ ¡ÉÊJ«ÉÉ  
 
~ÉÉà±ÉÒÊ»ÉyÉÉùHÉà{ÉÉ ùKÉiÉ{ÉÉ Ê{É«É©É{ÉÉà©ÉÉÅ, Y´É{É ´ÉÒ©ÉÉ{ÉÉ qÉ´ÉÉ{ÉÒ ~ÉlÉÉ´É÷©ÉÉÅ +{ÉÖ»Éù´ÉÉ{ÉÒ ù¾àlÉÒ Ê´ÉÊ´ÉyÉ 
¡ÉÊJ«ÉÉ+Éà ~ÉiÉ >ùeÉ+à PÉeÒ HÉhÒ Uà. ¡ÉHùiÉ -11©ÉÉÅ V«ÉÉÅ +É~ÉiÉà qÉ´ÉÉ+Éà Ê´É¶Éà Ê´ÉNÉlÉ´ÉÉù SÉSÉÉÇ HùÒ ¾lÉÒ lÉà 
´Éà³É+à +É ©ÉÉNÉÇqÊ¶ÉÇHÉ+Éà{ÉÉà +§«ÉÉ»É H«ÉÉâ ¾lÉÉà.  
 
qÉ´ÉÉà ùWÚ HùÉ«É l«ÉÉùà qÉ´ÉÉ{ÉÒ »ÉÅ~ÉÚiÉÇ ¡ÉÊJ«ÉÉ qùÊ©É«ÉÉ{É ´ÉÒ©ÉÉyÉÉùH{ÉÒ ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ (~ÉÉà±ÉÒÊ»É{ÉÒ ©ÉÖqlÉÉà +{Éà ¶ÉùlÉÉà{ÉÒ 
xÊº÷+à) W´ÉÉ¥ÉqÉùÒ ¶ÉÖÅ Uà lÉà +ÅNÉà qùàH ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ+Éà ´ÉÒ©ÉÉyÉÉùHÉà{Éà »É©É«ÉÅÉlÉùà XiÉ Hù¶Éà. qÉ´ÉÉ{ÉÒ ~ÉlÉÉ´É÷ 
]e~ÉoÉÒ oÉÉ«É +{Éà lÉà{ÉÒ ¡ÉÊJ«ÉÉ©ÉÉÅ »Éù³lÉÉ ù¾à lÉà{ÉÒ lÉHàqÉùÒ ùÉLÉ´ÉÉ ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ +É ©ÉÉÊ¾lÉÒ +É~ÉlÉÒ ù¾à Uà.  
 

LÉ6& ~ÉÉà±ÉÒÊ»ÉyÉÉùHÉà{Éà +~ÉÉlÉÒ »Éà´ÉÉ 
 
Y´É{É ´ÉÒ©ÉÉ{ÉÉà ´«É´É»ÉÉ«É HùlÉÒ qùàH ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ+Éà+à lÉà©É{ÉÉ ´ÉÒ©ÉÉyÉÉùHÉà lÉù£oÉÒ +É´ÉlÉÉÅ »ÉÅqà¶ÉÉ´«É´É¾Éù{ÉÉà 
q»É Êq´É»É{ÉÒ  +Åqù ¡ÉÊlÉ»ÉÉq +É~É´ÉÉ{ÉÉà ù¾à Uà. »ÉÅqà¶ÉÉ´«É´É¾Éù{ÉÉ ©ÉÖtÉ +É ¡É©ÉÉiÉà ¾Éà> ¶ÉHà& 
 

- qÉ´ÉÉ{ÉÒ {ÉÉáyÉiÉÒ +{Éà ~ÉlÉÉ´É÷ ]e~ÉoÉÒ H> ùÒlÉà ~ÉÚùÒ HùÒ ¶ÉHÉ«É lÉà{ÉÒ ¡ÉÊJ«ÉÉ ~Éù ©ÉÉNÉÇq¶ÉÇ{É ~ÉÚùÖÅ ~ÉÉe´ÉÖÅ.  

- ~ÉÉà±ÉÒÊ»É ¾àc³ ¶ÉàùÉà XùÒ Hù´ÉÉà Wà©ÉÉÅ Ê¾lÉ +{Éà ´ÉÒ©ÉÉ{ÉÒ ùH©É©ÉÉÅ +oÉ´ÉÉ ¥Éà{H{ÉÉ {ÉÉiÉÉÅHÒ«É Ê¾lÉ{ÉÉ 
XàLÉ©É{ÉÉ ´ÉÒ©ÉÉ +{Éà +{«É Ê¾lÉÉà©ÉÉÅ £àù£Éù{ÉÒ {ÉÉáyÉ Hù´ÉÒ. 

- HÉNÉÊ³«ÉÉ ¾ÉoÉ yÉù´ÉÉ +{Éà ~ÉÉà±ÉÒÊ»É{ÉÒ Ê»ÉG«ÉÖÊù÷Ò »ÉÉ©Éà ±ÉÉà{É ~ÉÚùÒ ~ÉÉe´ÉÒ. 
- ~ÉÉà±ÉÒÊ»É{ÉÒ ´ÉlÉÇ©ÉÉ{É Ê»oÉÊlÉ ~Éù ©ÉÉÊ¾lÉÒ ~ÉÚùÒ ~ÉÉe´ÉÒ Wà©ÉÉÅ +àHcÉ oÉ«Éà±ÉÉ ¥ÉÉà{É»É, »Éù{eù ´Éà±«ÉÖ +{Éà 

±ÉÉà{É ©ÉÉ÷à{ÉÒ ~ÉÉmÉlÉÉ Wà´ÉÉ ©ÉÖtÉ{ÉÒ XiÉHÉùÒ +É´ÉùÒ ±Éà´ÉÒ. 



- ~ÉÉà±ÉÒÊ»É ¾àc³ {É´ÉÉ {ÉÉà©ÉÒÅ{Éà¶É{É +oÉ´ÉÉ ¾«ÉÉlÉ {ÉÉà©ÉÒÅ{Éà¶É{É©ÉÉÅ £àù¥Éq±É{ÉÒ {ÉÉáyÉ. 
- »Éù{ÉÉ©ÉÉ©ÉÉÅ £àù£Éù +ÅNÉà 
- eÚÎ~±ÉHà÷ ~ÉÉà±ÉÒÊ»É XùÒ Hù´ÉÉ »ÉÅ¥ÉÅyÉ©ÉÉÅ 
- ~ÉÉà±ÉÒÊ»É ~Éù +à»ÉÉ>{É©Éà{÷{ÉÒ {ÉÉáyÉ ©ÉÉ÷à. 
- ~ÉÉà±ÉÒÊ»É ¥ÉÉà{e {ÉoÉÒ ©É²«ÉÉ, Êù{«ÉÖ+±É ¡ÉÒÊ©É«É©É ù»ÉÒq {É ©É³´ÉÒ, ´É«É{ÉÉ ~ÉÖùÉ´ÉÉ, ~ÉÉà±ÉÒÊ»É©ÉÉÅ »ÉÖyÉÉùÉà, 

~ÉÉà±ÉÒÊ»É £ùÒ ¶É° Hù´ÉÉ »ÉÅ¥ÉÅyÉ©ÉÉÅ, £ÉàùH±ÉÉà]ù, ¡ÉÒÊ©É«É©É{ÉÒ SÉÚH´ÉiÉÒ{ÉÉ Ê´ÉÊ´ÉyÉ Ê´ÉH±~ÉÉà »ÉÅ¥ÉÅyÉ©ÉÉÅ.  
 

»ÉÚSÉ´ÉÉ«Éà±ÉÒ ¡É´ÉÞÊnÉ 
 
lÉ©ÉÉùÉ HÉä÷ÖÅÊ¥ÉH »É§«ÉÉà +oÉ´ÉÉ Ê©ÉmÉNÉiÉ©ÉÉÅoÉÒ HÉà>{Éà ~ÉiÉ ~ÉÚUÉà Hà lÉà©ÉiÉà lÉà©É{ÉÒ Y´É{É ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ{ÉÉà A~Éù{ÉÉ 
HÉà>~ÉiÉ ©ÉÖtÉ ©ÉÉ÷à G«ÉÉùà«É »ÉÅ~ÉHÇ »ÉÉy«ÉÉà Uà LÉùÉà? Xà ¾É ¾Éà«É lÉÉà ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ+à lÉà©É{ÉÒ Ê´É{ÉÅlÉÒ{Éà H> ùÒlÉà 
¾ÉoÉ yÉùÒ ¾lÉÒ +{Éà lÉà{ÉÒ »Éà´ÉÉ Hà÷±ÉÒ ]e~ÉÒ +{Éà ©ÉämÉÒ§ÉùÒ ¾lÉÒ lÉà lÉà©É{Éà ~ÉÚUÉà.  
 

LÉ7& Y´É{É ´ÉÒ©ÉÉ +àW{÷Éà ©ÉÉ÷à +É{ÉÉà +oÉÇ ¶ÉÖÅ Uà? 
 
~ÉÉà±ÉÒÊ»ÉyÉÉùH »É©ÉKÉ ´ÉÒ©ÉÉ +àW{÷Éà lÉà©É{ÉÒ ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ{ÉÉà S¾àùÉà ¾Éà«É Uà. +àW{÷ ~ÉÉà±ÉÒÊ»ÉyÉÉùH{ÉÉ »ÉÒyÉÉ 
»ÉÅ~ÉHÇ©ÉÉÅ ¾Éà«É Uà. ©ÉÉ÷à OÉÉ¾H{Éà {ÉÒSÉà WiÉÉ´«ÉÉ ¡É©ÉÉiÉà ¥É{Éà +à÷±ÉÒ ¸Éàºc »Éà´ÉÉ ~ÉÚùÒ ~ÉÉe´ÉÉ{ÉÒ ´ÉÒ©ÉÉ +àW{÷Éà{ÉÒ 
£ùW ¥É{ÉÒ ù¾à Uà.  
 

● ¸Éàºc OÉÉ¾H »Éà´ÉÉ, lÉ©É{Éà lÉ©ÉÉùÒ XlÉ{Éà OÉÉ¾H »É©ÉKÉ +àH ´ÉÒ©ÉÉ +àW{÷ lÉùÒHà Wà{ÉÒ ©ÉÉ÷à lÉà HÉ©É Hù´ÉÉ{ÉÉà Uà 
lÉà »oÉÉÊ~ÉlÉ Hù´ÉÉ©ÉÉÅ ©Éqq Hù¶Éà.  

● ~ÉÉùq¶ÉÇHlÉÉ{ÉÉà +§ÉÉ´É lÉoÉÉ XiÉHÉùÒ {É¾Ò +~ÉÉ´ÉÉ{Éà HÉùiÉà OÉÉ¾H +à´ÉÉà ©ÉlÉ ¥ÉÉÅyÉÒ ¥Éà»Éà Uà lÉà lÉà{ÉÒ +{Éà 
lÉà{ÉÒ W°Êù«ÉÉlÉÉà{ÉÒ »ÉÅ§ÉÉ³ ±ÉàlÉÉÅ {ÉoÉÒ. +É{Éà ~ÉÊùiÉÉ©Éà lÉà lÉ©É{Éà ´ÉyÉÖ ´Éà~ÉÉù +oÉ´ÉÉ +{«ÉÉà{Éà lÉ©ÉÉùÉà »ÉÅq§ÉÇ {É¾Ó 
+É~Éà.  

● +É{Éà HÉùiÉà lÉ©Éà ©ÉÉäÊLÉH  ¡ÉSÉÉùoÉÒ ´ÉÅÊSÉlÉ ù¾Ò W¶ÉÉà. +É´ÉÉ ¡ÉHÉù{ÉÉà ¡ÉSÉÉù ©ÉÉHâÊ÷ÅNÉ{ÉÖÅ +àH +ÉyÉÉù§ÉÚlÉ 
»´É°~É Uà Wà lÉ©É{Éà lÉ©ÉÉùÒ HÉùÊHqÔ ¥É{ÉÉ´É´ÉÉ©ÉÉÅ ©Éqq°~É oÉ> ¶ÉHà Uà. 

● OÉÉ¾H HqÉSÉ lÉà{ÉÒ ~ÉÉà±ÉÒÊ»É SÉÉ±ÉÖ {É¾Ò ùÉLÉ´ÉÉ +ÅNÉà ~ÉiÉ Ê{ÉiÉÇ«É ±Éà lÉà´ÉÒ ¶ÉH«ÉlÉÉ ù¾à Uà. +É{Éà HÉùiÉà lÉ©ÉÉùÒ 
»ÉlÉlÉ +É´ÉH{ÉÉ ¡É´ÉÉ¾ ~Éù +»Éù oÉ> ¶ÉHà Uà +{Éà lÉ©ÉÉùÉà Ê´É¹ÉÉ»É ~ÉiÉ eNÉ©ÉNÉÒ ¶ÉHà Uà.  
 
©ÉÉ÷à +àH +àW{÷ lÉùÒHà lÉ©ÉÉùà lÉ©ÉÉùÉ OÉÉ¾HÉà{ÉÉ Ê¾lÉÉà{Éà +{«É ¥ÉÉ¥ÉlÉÉà HùlÉÉÅ »ÉÉäoÉÒ ´ÉyÉÖ ©É¾l´É +É~É´ÉÖÅ Xà>+à 
+{Éà OÉÉ¾H{Éà ¥É{Éà +à÷±ÉÒ ¸Éàºc »Éà´ÉÉ +É~ÉÉà.  
 

NÉ& Ê´ÉÊ¶Éº÷ £Êù«ÉÉqÉà 
 
+É Ê´É§ÉÉNÉ©ÉÉÅ +É~ÉiÉà ~ÉÉà±ÉÒÊ»ÉyÉÉùHÉà wÉùÉ HùÉlÉÒ Hà÷±ÉÒH Ê´ÉÊ¶Éº÷ £Êù«ÉÉqÉà Ê´É¶Éà Xà>¶ÉÖÅ. +É Ê´É§ÉÉNÉ{ÉÉà ©ÉÖL«É 
¾àlÉÖ +É´ÉÒ £Êù«ÉÉqÉà +ÅNÉàoÉÒ lÉ©É{Éà ´ÉÉHà£ Hù´ÉÉ{ÉÉà Uà WàoÉÒ +àH +àW{÷ lÉùÒHà lÉ©Éà lÉ©ÉÉùÒ W´ÉÉ¥ÉqÉùÒ+Éà©ÉÉÅ 
Ê{Éº£³ {É X´É +{Éà +É´ÉÒ £Êù«ÉÉqÉà A~ÉÎ»oÉlÉ oÉlÉÒ +÷HÉ´ÉÒ ¶ÉHÉà.  
 



£Êù«ÉÉqÉà{ÉÖÅ Ê´É·±ÉàºÉiÉ HùÉlÉÉÅ +àW{÷ +ÅNÉà +àH Ê´ÉÊ¶Éº÷ £Êù«ÉÉq +à WiÉÉ> Uà Hà ´ÉÒ©ÉÉ +àW{÷Éà OÉÉ¾HÉà »É©ÉKÉ 
¥ÉyÉÒ ¾HÒHlÉÉà X¾àù HùlÉÉÅ {ÉoÉÒ +{Éà  A~ÉùoÉÒ ´ÉÒ©ÉÉ{ÉÉ ´ÉàSÉÉiÉ (eÒ±É){Éà W±ÉqÒ ~ÉÚiÉÇ Hù´ÉÉ{ÉÉ +É´ÉàNÉ©ÉÉÅ Wà lÉà 
¡ÉÉàeH÷©ÉÉÅ ©É³lÉÉÅ ±ÉÉ§ÉÉà{Éà +ÊlÉ¶É«ÉÉàÎGlÉ §ÉùÒ ùÒlÉà ùWÚ Hùà Uà. »ÉÚÊSÉlÉ OÉÉ¾H{ÉÒ ´«ÉÉ~ÉH lÉ~ÉÉ»É HùlÉÉÅ {ÉoÉÒ +{Éà 
¡É»lÉÉ´É £Éà©ÉÇ©ÉÉÅ LÉÉà÷Ò ©ÉÉÊ¾lÉÒ{ÉÒ {ÉÉáyÉoÉÒ ~ÉÉU³{ÉÉ lÉ¥ÉIà qÉ´ÉÉà ùq oÉ> ¶ÉHà Uà Wà{ÉÉ ~ÉÊùiÉÉ©Éà OÉÉ¾H lÉù£oÉÒ 
£Êù«ÉÉq +É´ÉÒ ¶ÉHà Uà.  
 
¥ÉÒY +àH £Êù«ÉÉq ´ÉàSÉÉiÉ ¥ÉÉq{ÉÒ »Éà´ÉÉ{Éà ±ÉNÉlÉÒ Uà. §ÉÉùlÉ{ÉÉ ´ÉÒ©ÉÉ ¥ÉXù©ÉÉÅ +É +àH ©É¾l´É{ÉÒ ¥ÉÉ¥ÉlÉ Uà +{Éà 
´ÉàSÉÉiÉ ¥ÉÉq »Éà´ÉÉ ©É³lÉÒ ù¾à +à´ÉÒ OÉÉ¾H +~ÉàKÉÉ ùÉLÉlÉÉà ¾Éà«É Uà. ©ÉÉ÷à, ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ OÉÉ¾HÉà{ÉÉ ~ÉÉàlÉà »ÉlÉlÉ 
»ÉÅ~ÉHÇ©ÉÉÅ ù¾Ò ¶ÉHà lÉà{ÉÒ +àW{÷à lÉHàqÉùÒ ±Éà´ÉÒ Xà>+à WàoÉÒ V«ÉÉùà ~ÉiÉ W°ù ~Ée«Éà +©Éà lÉ©ÉÉùÒ »Éà´ÉÉ©ÉÉÅ ¾ÉWù 
UÒ+à +à´ÉÉà LÉÚ¥É W°ùÒ Ê´É¹ÉÉ»É OÉÉ¾H{Éà ~ÉÚùÉà ~ÉÉe´ÉÉà Xà>+à.   
 
~ÉÉà±ÉÒÊ»ÉyÉÉùHÉà{ÉÒ Hà÷±ÉÒH Ê´ÉÊ¶Éº÷ £Êù«ÉÉqÉà +{Éà lÉà©ÉiÉà »ÉÉ©É{ÉÉà Hù´ÉÉ ~ÉelÉÉÅ Hà÷±ÉÉH »ÉÉ©ÉÉ{«É  ©ÉÖtÉ {ÉÒSÉà 
¡É©ÉÉiÉà Uà& 
 

NÉ1& ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ+Éà Ê´ÉùÖu £Êù«ÉÉqÉà 
 
´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ+Éà Ê´ÉùÖu  oÉlÉÒ Hà÷±ÉÒH  Ê´ÉÊ¶Éº÷ £Êù«ÉÉqÉà {ÉÒSÉà ¡É©ÉÉiÉà Uà&  
 

qÉ´ÉÉ{Éà ±ÉNÉlÉÒ £Êù«ÉÉqÉà 
 

● qÉ´ÉÉà {ÉHÉùÒ HÉh´ÉÉà; 

● »É´ÉÉÇ>´É±É (©É{ÉÒ¥ÉàH) ±ÉÉ§É SÉÚH´ÉÉ«ÉÉ {É ¾Éà«É; 

● ~ÉÉHlÉÒ ©ÉÖqlÉ{ÉÒ ùH©É (©ÉàS«ÉÉàÊù÷Ò H±Éà>©»É) SÉÚH´ÉÉ> {É ¾Éà«É; 

● ´ÉºÉÉÇ»É{É (+à{«ÉÖ>÷Ò) SÉÚH´ÉÉ«ÉÖÅ {É ¾Éà«É; 

● qÉ´ÉÉ{ÉÒ ùH©É LÉùÒ {É ¾Éà«É; +{Éà 

● qÉ´ÉÉà ©ÉÉàeÉà SÉÚH´É´ÉÉ ¥Éq±É ´«ÉÉW (~ÉÒ{É±É >{÷ùà»÷) SÉÚH´ÉÉ«ÉÖÅ {É ¾Éà«É. 
 

~ÉÉà±ÉÒÊ»É{ÉÒ »Éà´ÉÉ »ÉÅ¥ÉÅÊyÉlÉ £Êù«ÉÉqÉà 
 

● ~ÉÉà±ÉÒÊ»É ¥ÉÉà{e {É ©É²«ÉÉ ¾Éà«É; 

● ~ÉÉà±ÉÒÊ»É ùq HùÉ> ¾Éà«É; 

● ~ÉÉàà±ÉÒÊ»É{ÉÉ ~ÉÊùÊ¶Éºc©ÉÉÅ §ÉÚ±É ¾Éà«É; 

● eÚÎ~±ÉHà÷ ~ÉÉà±ÉÒÊ»É XùÒ Hù´ÉÉ{ÉÒ ¾Éà«É ; 

● ~ÉÉà±ÉÒÊ»É©ÉÉÅ »ÉÖyÉÉùÉà Hù´ÉÉ{ÉÉà ¾Éà«É; 

● ~ÉÉà±ÉÒÊ»É©ÉÉÅ {ÉÉà©ÉÒ{Éà¶É{É/+à»ÉÉ>{É©Éà{÷ Hù´ÉÉ{ÉÖÅ ¾Éà«É; 

● +Å¶ÉlÉ& ~ÉÉUÒ LÉáSÉ´ÉÉ »ÉÅ¥ÉÊyÉlÉ ¾Éà«É; 

● +àHÉA{÷/¥ÉÉà{É»É »ÉÅ¥ÉÅÊyÉlÉ Ê{É´Éàq{É ©É²«ÉÖÅ {É ¾Éà«É; 

● «ÉÖÊ±É~»É{ÉÉ ÊH»»ÉÉ©ÉÉÅ +à{É+à´ÉÒ{Éà ±ÉNÉlÉÉà ©ÉÖtÉà ¾Éà«É; +{Éà 



● ¤Ò-±ÉÖH Êù£{e ¾Éà«É; 
 
 

~ÉÉà±ÉÒÊ»É ùq oÉ´ÉÉ »ÉÅ¥ÉÅÊyÉlÉ £Êù«ÉÉqÉà 
 

● ùq oÉ«Éà±ÉÒ ~ÉÉà±ÉÒÊ»É £ùÒ ¶É° Hù´ÉÉ{ÉÒ ¾Éà«É; 

● »Éù{eù ´Éà±«ÉÖ SÉÚH´ÉÉ> {É ¾Éà«É; 

● »ÉÉSÉÒ »Éù{eù ´Éà±«ÉÖ SÉÚH´ÉÉ> {É ¾Éà«É; +{Éà 

● ùq oÉ«Éà±ÉÒ ~ÉÉà±ÉÒÊ»É©ÉÉÅ ±ÉÉà{É ~Éù{ÉÖÅ ´«ÉÉW {É¾Ò SÉÚH´É´ÉÉ{Éà HÉùiÉà ~ÉÉà±ÉÒÊ»É{ÉÉ £ÉàùH±ÉÉà]ù{ÉÉà ©ÉÖtÉà C§ÉÉà oÉ«ÉÉà 
¾Éà«É. 
 

NÉ-2& +àW{÷Éà Ê´ÉùÖu £Êù«ÉÉqÉà  
 
+àW{÷Éà Ê´ÉùÖu oÉlÉÒ Hà÷±ÉÒH »ÉÉ©ÉÉ{«É £Êù«ÉÉqÉà {ÉÒSÉà ¡É©ÉÉiÉà Uà&  

 
~ÉÉà±ÉÒÊ»ÉyÉÉùH wÉùÉ +àW{÷Éà Ê´ÉùÖu{ÉÒ »ÉÉ©ÉÉ{«É £Êù«ÉÉqÉà 
 
OÉÉ¾H{ÉÒ W°Êù«ÉÉlÉÉà »ÉÉoÉà ¥ÉÅyÉ¥Éà»ÉlÉÉ {É ¾Éà«É +à´ÉÉ ¡ÉÉàeH÷»É lÉà©É{Éà ´ÉàSÉÉ«ÉÉ ¾Éà«É, 
 
Ê´ÉÊ´ÉyÉ qùÉà +ÅNÉà »ÉÅ~ÉÚiÉÇ XiÉHÉùÒ +~ÉÉ> {É ¾Éà«É, 
 
¡ÉÒÊ©É«É©É{ÉÒ SÉÚH´ÉiÉÒ{ÉÉà »É©É«ÉNÉÉ³Éà lÉà©É{Éà WiÉÉ´ÉÉ«ÉÉà ¾Éà«É lÉà{ÉÉ HùlÉÉÅ ´ÉyÉÖ ±ÉÉÅ¥ÉÉà ¾Éà«É, 
 
»ÉÅ¥ÉÅÊyÉlÉ ¡ÉÉàeH÷{ÉÉ qùàH ±ÉÉ§É-NÉàù±ÉÉ§É lÉà©É{Éà ~ÉÚùÒ ùÒlÉà »É©ÉX´ÉÉ«ÉÉ {É ¾Éà«É, 
 

y«ÉÉ{É ùÉLÉÉà  
 
{É´ÉÉ +àW{÷ lÉùÒHà lÉ©Éà ´ÉàSÉÉiÉ HùÉà lÉà ~É¾à±ÉÉÅ lÉà lÉ©ÉÉùÉ OÉÉ¾H{ÉÒ W°Êù«ÉÉlÉÉà +{Éà +É´É¶«ÉHlÉÉ+Éà ¡É©ÉÉiÉà Uà Hà 
{É¾Ó lÉà{ÉÒ lÉ©ÉÉùà HÉ³Y~ÉÚ´ÉÇH LÉÉlÉùÒ HùÒ ±Éà´ÉÉ{ÉÒ ù¾à Uà. OÉÉ¾H{ÉÒ W°Êù«ÉÉlÉÉà ©ÉÖW¥É LÉùÒ ~ÉÉà±ÉÒÊ»É{ÉÒ H> ùÒlÉà 
§É±ÉÉ©ÉiÉ Hù´ÉÒ lÉà +ÅNÉà{ÉÉ lÉ©ÉÉùÉ [ÉÉ{É{Éà lÉÉWÖ Hù´ÉÉ ¡ÉHùiÉ -10{ÉÉ Ê´É§ÉÉNÉ LÉ +{Éà PÉ ~Éù £ùÒ +àH´ÉÉù 
{ÉWù {ÉÉÅLÉÒ ±ÉÉà. 
 

PÉ& OÉÉ¾H{ÉÒ £Êù«ÉÉqÉà{Éà +»ÉùHÉùH ùÒlÉà ¾ÉoÉ yÉù´ÉÒ 
 
+É Ê´É§ÉÉNÉ©ÉÉÅ +É~ÉiÉà ~ÉÉà±ÉÒÊ»ÉyÉÉùHÉà{ÉÉ Ê¾lÉÉà{ÉÉ ùKÉiÉ ©ÉÉ÷à >ùeÉ wÉùÉ ±Éà´ÉÉ«Éà±ÉÉ Hà÷±ÉÉH ~ÉNÉ±ÉÉÅ +{Éà 
~ÉÉà±ÉÒÊ»ÉyÉÉùHÉà ©ÉÉ÷à A~É±É¥yÉ £Êù«ÉÉq Ê{É´ÉÉùiÉ ´«É´É»oÉÉ ~Éù {ÉWù {ÉÉÅLÉ¶ÉÖÅ. +àH +àW{÷ lÉùÒHà lÉ©ÉÉùà Ê{É«É©É{ÉÉà 
+{Éà ©ÉÉNÉÇqÊ¶ÉÇHÉ+Éà©ÉÉÅ PÉeÒ HhÉ«Éà±ÉÒ W´ÉÉ¥ÉqÉùÒ+Éà »É©ÉY ±Éà´ÉÉ{ÉÒ W°ù Uà +{Éà lÉ©ÉÉùÉà ´«É´É¾Éù lÉoÉÉ HÉ©ÉNÉÒùÒ 
lÉà ùÒlÉà W ~ÉÉù ~ÉÉe´ÉÉ lÉ©ÉÉùà »ÉVW ¥É{É´ÉÖÅ Xà>+à. 
 



£Êù«ÉÉqÉà »ÉÅ¥ÉÅyÉ©ÉÉÅ OÉÉ¾HÉà{ÉÉ ¾I ¶ÉÖÅ Uà +{Éà £Êù«ÉÉq H> ùÒlÉà HùÒ ¶ÉHÉ«É +à{ÉÉoÉÒ OÉÉ¾HÉà{Éà ´ÉÉHà£ ùÉLÉ´ÉÉ 
A~ÉùÉÅlÉ +àW{÷à OÉÉ¾HÉà{ÉÒ ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ W´ÉÉ¥ÉqÉùÒ+Éà ¶ÉÖÅ Uà lÉà{ÉÉoÉÒ  ~ÉiÉ lÉà©É{Éà ©ÉÉÊ¾lÉNÉÉù Hù´ÉÉ Xà>+à. ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ 
lÉÅqÚù»lÉÒ, +ÉqlÉÉà, ´«ÉÎGlÉNÉlÉ ©ÉÉÊ¾lÉÒ, >ÊlÉ¾É»É ´ÉNÉàùà{ÉÒ X¾àùÉlÉ ¡É©ÉÉÊiÉH~ÉiÉà Hù´ÉÉ{ÉÒ OÉÉ¾H{ÉÒ W´ÉÉ¥ÉqÉùÒ 
Uà, HÉùiÉ Hà XàLÉ©É »´ÉÒHÉù´ÉÉ ©ÉÉ÷à +É ¥ÉyÉÖÅ ©É¾l´É{ÉÖÅ Uà.  
 
OÉÉ¾HÉà{ÉÒ £Êù«ÉÉqÉà +»ÉùHÉùH ùÒlÉà ¾ÉoÉ yÉùÉ«É lÉà{ÉÒ lÉHàqÉùÒ ùÉLÉ´ÉÉ >ùeÉ+à OÉÉ¾H ¥ÉÉ¥ÉlÉÉà{ÉÉ Ê´É§ÉÉNÉ{ÉÒ 
»oÉÉ~É{ÉÉ HùÒ Uà.  

 
PÉ1& OÉÉ¾H ¥ÉÉ¥ÉlÉÉà{ÉÉà Ê´É§ÉÉNÉ 
 

y«ÉÉ{É ùÉLÉÉà 
 
OÉÉ¾H ¥ÉÉ¥ÉlÉÉà{ÉÉ Ê´É§ÉÉNÉ{ÉÉ ©ÉÖL«É ¾àlÉÖ+Éà {ÉÒSÉà ¡É©ÉÉiÉà Uà&  
 

● ~ÉÉà±ÉÒÊ»ÉyÉÉùHÉà{ÉÉ Ê¾lÉÉà ©ÉÉ÷à >ùeÉ{ÉÉ Ê{É«É©É{ÉÉà ~Éù LÉÉ»É y«ÉÉ{É +É~É´ÉÉ{ÉÖÅ +{Éà ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ wÉùÉ +É 
Ê{É«É©É{ÉÉà{ÉÖÅ ~ÉÉ±É{É oÉÉ«É Uà Hà {É¾Ò lÉà Xà´ÉÉ{ÉÉà; +{Éà  

● lÉHùÉù{ÉÉ Ê{É´ÉÉùiÉ ©ÉÉ÷à A~É±É¥yÉ ¡ÉÊJ«ÉÉ +{Éà ´«É´É»oÉÉ{ÉÒ Ê´ÉNÉlÉÉà ¥ÉÉ¥ÉlÉà ©ÉÉÊ¾lÉÒ ~ÉÚùÒ ~ÉÉeÒ{Éà OÉÉ¾HÉà{Éà 
»É¶ÉGlÉ Hù´ÉÉ{ÉÉà.  
 
£Êù«ÉÉqÉà{ÉÉ Ê{É´ÉÉùiÉ ©ÉÉ÷à ~ÉÉà±ÉÒÊ»ÉyÉÉùHÉà{Éà Ê¥É{ÉLÉSÉÉÇ³ +{Éà ]e~ÉÒ ´«É´É»oÉÉ ~ÉeÉ´ÉÒ Xà>+à. >ùeÉ 
(~ÉÉà±ÉÒÊ»ÉyÉÉùH{ÉÉ Ê¾lÉÉà{ÉÉ ùKÉiÉ) Ê{É«É©É{É, 2002 ¾àc³ +»ÉùHÉùH +ÉÅlÉÊùH lÉHùÉù Ê{É´ÉÉùiÉ ´«É´É»oÉÉ  
ùÉLÉ´ÉÉ{ÉÖÅ ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ+Éà ©ÉÉ÷à £ùÊW«ÉÉlÉ ¥É{ÉÉ´ÉÉ«ÉÖÅ Uà. >ùeÉ+à lÉHùÉù Ê{É´ÉÉùiÉ ©ÉÉ÷à ~ÉiÉ LÉÉ»É ©ÉÉNÉÇqÊ¶ÉÇHÉ 
XùÒ HùÒ Uà Wà©ÉÉÅ ¡ÉÊlÉ»ÉÉq, AHà±É ´ÉNÉàùà Hà÷±ÉÉ »É©É«É{ÉÒ +Åqù oÉ> W´ÉÖÅ Xà>+à lÉà{ÉÉà »É©É«ÉNÉÉ³Éà Ê{ÉÊýÉlÉ HùÉ«ÉÉà 
Uà Wà{Éà HÉùiÉà ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ+Éà{ÉÒ £Êù«ÉÉq Ê{É´ÉÉùiÉ ´«É´É»oÉÉ ´ÉyÉÖ ©ÉW¥ÉÚlÉ ¥É{ÉÒ Uà.  
 

PÉ-2& >{÷ÒOÉà÷àe ÊOÉ´É{»É ©Éà{ÉàW©Éà{÷ Ê»É»÷©É (+É>Y+à©É+à»É)  
 
lÉHùÉù Ê{É´ÉÉùiÉ ´«É´É»oÉÉ{ÉÒ +»ÉùHÉùHlÉÉ{ÉÖÅ Ê{É«ÉÉ©ÉH wÉùÉ Ê{ÉùÒKÉiÉ oÉ´ÉÖÅ W°ùÒ Uà. ´ÉÒ©ÉÉ £Êù«ÉÉq{ÉÉ 
+ÉÅHeÉ+Éà{Éà +É´ÉùÒ ±ÉàlÉÒ AvÉàNÉ{ÉÒ »Éà{÷Ä±É Êù~ÉÉàÊ]÷ùÒ{ÉÒ ùSÉ{ÉÉ oÉ> ¶ÉHà ©ÉÉ÷à >ùeÉ >{÷ÒOÉà÷àe ÊOÉ´É{»É 
©Éà{ÉàW©Éà{÷ Ê»É»÷©É (+É>Y+à©É+à»É) HÉ«ÉÇùlÉ oÉ> NÉ> Uà.  
 
+É>Y+à©É+à»É ~ÉÉà±ÉÒÊ»ÉyÉÉùHÉà{Éà ¡ÉoÉ©É, ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ+Éà »ÉÉoÉà £Êù«ÉÉq Hù´ÉÉ ©ÉÉ÷à{ÉÉà ©ÉÉNÉÇ HùÒ +É~É¶Éà +{Éà 
W°ù ~Éeà lÉÉà, £Êù«ÉÉq >ùeÉ{ÉÉ £Êù«ÉÉq Ê´É§ÉÉNÉ »ÉÖyÉÒ +ÉNÉ³ yÉ~ÉÉ´ÉÒ ¶ÉHÉ¶Éà. +É>Y+à©É+à»É +àH ´«ÉÉ~ÉH AHà±É 
Uà Wà ~ÉÉà±ÉÒÊ»ÉyÉÉùHÉà{Éà ©ÉÉmÉ HàÎ{r«É +{Éà +Éà{É±ÉÉ>{É XàeÉiÉ ~ÉÚùÖÅ ~ÉÉe¶Éà +à÷±ÉÖÅ W {É¾Ò ~ÉùÅlÉÖÅ ~ÉÉà±ÉÒÊ»ÉyÉÉùHÉà{ÉÒ 
£Êù«ÉÉqÉà ©ÉÖL«Él´Éà Wà ©ÉÉ÷à ¾Éà«É  Uà lÉà ¥ÉXù{ÉÉ ´«É´É¾Éù{ÉÉ ©ÉÖtÉ+Éà ~Éù Ê{ÉùÒKÉiÉ ùÉLÉ´ÉÉ >ùeÉ{Éà »ÉÅ~ÉÚiÉÇ XàeÉiÉ 
+{Éà Ê{É«ÉÅmÉiÉ ~ÉiÉ ~ÉÚùÖÅ ~ÉÉe¶Éà.  
 
+NÉÉAoÉÒ {ÉIÒ HùÉ«Éà±ÉÉ Ê{É«É©ÉÉà{Éà +ÉyÉÉùà  +É>Y+à©É+à»É £Êù«ÉÉqÉà{ÉÖÅ Ê´ÉÊ´ÉyÉ ¡ÉHÉùà ´ÉNÉÔHùiÉ HùÒ ¶ÉH¶Éà. +É 
´«É´É»oÉÉ ©ÉÉù£lÉ £Êù«ÉÉq Hù´ÉÉ{ÉÒ, X³´ÉÒ ùÉLÉ´ÉÉ{ÉÒ lÉoÉÉ lÉà{ÉÉ ~Éù {ÉWù ùÉLÉÒ ¶ÉHÉ¶Éà +{Éà HÉ«ÉÇ¡É´ÉÉ¾{ÉÒ +Åqù 
Ê´ÉÊ´ÉyÉ Ê¾»»ÉàqÉùÉà{Éà W°Êù«ÉÉlÉ ¡É©ÉÉiÉà lÉà{ÉÒ XiÉHÉùÒ +É~ÉÒ ¶ÉHÉ¶Éà. +É ´«É´É»oÉÉoÉÒ ÷ÉNÉâ÷  ÷{ÉÇ+àùÉA{e ÷É>©»É 



(÷Ò+à÷Ò»É)  Ê{ÉÊýÉlÉ Hù´ÉÉ{ÉÖÅ +{Éà qùàH £Êù«ÉÉqÉà ~Éù ©ÉÚ³ (÷Ò+à÷Ò»É) ©ÉÉ~É´ÉÉ{ÉÖÅ ¶ÉH«É ¥É{É¶Éà. HÉ©É ~ÉÉù ~ÉÉe´ÉÉ{ÉÉà 
+NÉÉAoÉÒ Ê{ÉÊýÉlÉ oÉ«Éà±ÉÉà »É©É«ÉNÉÉ³Éà {ÉWqÒH +É´É´ÉÉ »ÉÉoÉà +É ´«É´É»oÉÉ ¥ÉÉHÒ ~Éeà±ÉÉ HÉ©É ©ÉÉ÷à +à±É÷Ç»É +É~É¶Éà 
+{Éà ©ÉÉ÷à Ê{É«É©É +ÉyÉÉÊùlÉ HÉ«ÉÇ¡É´ÉÉ¾ ©ÉÉù£lÉ «ÉÉàN«É »É©É«Éà ¡É´ÉÞÊlÉ +É~ÉÉà+É~É ¾ÉoÉ yÉùÉ¶Éà.  
 
+É>Y+à©É+à»É ©ÉÉù£lÉ £Êù«ÉÉq{ÉÖÅ +àH ùÊW»÷eÇ ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ +{Éà >ùeÉ Êù~ÉÉàÊ]÷ùÒ©ÉÉÅ »ÉÉoÉÉà»ÉÉoÉ £ùlÉÖÅ ù¾à¶Éà. 
Uà±±ÉÉ©ÉÉÅ Uà±±ÉÒ Î»oÉÊlÉ ¶ÉÖÅ Uà lÉà{ÉÒ ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ wÉùÉ ~ÉÚùÒ ~ÉeÉ{ÉÉùÒ ©ÉÉÊ¾lÉÒ >ùeÉ{ÉÒ Ê»É»÷©É©ÉÉÅ ~ÉiÉ +É~ÉÉà+É~É 
Xà> ¶ÉHÉ¶Éà. Î»oÉÊlÉ, £Êù«ÉÉq{ÉÉ ¡ÉHÉù +{Éà {ÉIÒ oÉ«Éà±ÉÉ +{«É ©ÉÉ~ÉqÅeÉà Wà´ÉÒ qùàH ¥ÉÉ¥ÉlÉÉà ~Éù +É>Y+à©É+à»É 
+¾à´ÉÉ±É ~ÉÚùÉ ~ÉÉeÒ ¶ÉH¶Éà. +É©É, +É>Y+à©É+à»É qùàH ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ+Éà{Éà ~ÉÉà±ÉÒÊ»ÉyÉÉùH{ÉÒ £Êù«ÉÉqÉà AHà±É´ÉÉ 
+àH »ÉÖNÉcÒlÉ ©ÉÅSÉ ~ÉÚùÖÅ ~ÉÉe¶Éà +{Éà ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ{ÉÒ ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ lÉHùÉù  Ê{É´ÉÉùiÉ «ÉÅmÉiÉÉ{ÉÒ +»ÉùHÉùHlÉÉ{ÉÖÅ 
Ê{ÉùÒKÉiÉ Hù´ÉÉ >ùeÉ{Éà »ÉÉyÉ{É ~ÉÚùÖÅ ~ÉÉe¶Éà.  
 

PÉ3& ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ{ÉÉà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉà +ÉÅlÉÊùH lÉHùÉù  Ê{É´ÉÉùiÉ Ê´É§ÉÉNÉ  
 
~ÉÉà±ÉÒÊ»ÉyÉÉùH{ÉÉ Ê¾lÉÉà{ÉÉ ùKÉiÉ{ÉÉ Ê{É«É©É{ÉÉà ¾àc³ >ùeÉ wÉùÉ ~ÉÚùÒ ~ÉeÉ«Éà±ÉÒ ©ÉÉNÉÇqÊ¶ÉÇHÉ ¡É©ÉÉiÉà OÉÉ¾HÉà{ÉÒ 
£Êù«ÉÉqÉà ¾ÉoÉ yÉù´ÉÉ lÉHùÉù Ê{É´ÉÉùiÉ ´«É´É»oÉÉ ùÉLÉ´ÉÉ{ÉÖÅ ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ+Éà ©ÉÉ÷à £ùÊW«ÉÉlÉ ¥É{ÉÉ´ÉÉ«ÉÖÅ Uà. +ÉÅlÉÊùH 
lÉHùÉù Ê{É´ÉÉùiÉ ´«É´É»oÉÉ OÉÉ¾H{ÉÒ £Êù«ÉÉq{ÉÉ ]e~ÉÒ AHà±É ±ÉÉ´É´ÉÉ©ÉÉÅ ©Éqq Hùà Uà. qùàH ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ+Éà+à 
+~É{ÉÉ´É´ÉÉ{ÉÒ ù¾àlÉÒ lÉHùÉù Ê{É´ÉÉùiÉ ¡ÉÊJ«ÉÉ ~Éù >ùeÉ+à 28 WÖ±ÉÉ> 2010{ÉÉ ùÉàW LÉÉ»É ©ÉÉNÉÇqÊ¶ÉÇHÉ XùÒ 
HùÒ Uà. ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ{ÉÒ lÉHùÉù Ê{É´ÉÉùiÉ ´«É´É»oÉÉ©ÉÉÅ »ÉÉ©ÉÉ{«É ùÒlÉà ¥Éà lÉ¥ÉIÉ ¾Éà«É Uà.  
 

PÉ3+à& £Êù«ÉÉq {ÉÉáyÉ´ÉÉ{ÉÒ ´«É´É»oÉÉ 
 
´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ©ÉÉÅ OÉÉ¾H ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ £Êù«ÉÉq OÉÉ¾H »ÉÅ§ÉÉ³ Ê´É§ÉÉNÉ©ÉÉÅ £Éà{É HùÒ{Éà, HÅ~É{ÉÒ{ÉÒ ¾à±~Éeà»H{Éà ©Éà±É 
~ÉÉc´ÉÒ{Éà +oÉ´ÉÉ úÉÉ{SÉ +ÉàÊ£»É LÉÉlÉà{ÉÉ +ÊyÉHÉùÒ »É©ÉKÉ £Êù«ÉÉq {ÉÉáyÉÉ´ÉÒ{Éà HùÒ ¶ÉHà Uà.  
 
©ÉÉà÷É§ÉÉNÉ{ÉÒ ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ+Éà »ÉÉ©ÉÉ{«É ùÒlÉà lÉà©É{ÉÒ ´Éà¥É»ÉÉ>÷, ¡É»lÉÉ´É £Éà©ÉÇ, ¡ÉÉàeH÷{ÉÉ ~Éà©£±Éà÷Ã»É +{Éà ~ÉÉà±ÉÒÊ»É 
q»lÉÉ´ÉàXà©ÉÉÅ ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ ¾à±~É±ÉÉ>{É {ÉÅ¥Éù +{Éà lÉHùÉù Ê{É´ÉÉùiÉ{ÉÉ »ÉÅ~ÉHÇ ©ÉÉ÷à >©Éà±É »Éù{ÉÉ©ÉÖÅ +É~ÉlÉÒ ¾Éà«É Uà. 
´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ+Éà{Éà lÉà©É{Éà ©É³lÉÒ £Êù«ÉÉq{ÉÒ HÉ©ÉHÉW{ÉÉ mÉiÉ Êq´É»ÉÉà{ÉÒ +Åqù »´ÉÒHÞÊlÉ +É~É´ÉÉ{ÉÒ ù¾à Uà +{Éà 
lÉà{ÉÉà AHà±É ~ÉiÉ SÉÉàI»É »É©É«ÉNÉÉ³É{ÉÒ +Åqù ±ÉÉ´É´ÉÉ{ÉÉà ù¾à Uà. AHà±É ±ÉÉ´É´ÉÉ{ÉÉà »É©É«ÉNÉÉ³Éà HÅ~É{ÉÒ wÉùÉ 
»ÉÉ©ÉÉ{«É ùÒlÉà  £Êù«ÉÉq{ÉÒ {ÉÉàÅyÉiÉÒ ´ÉLÉlÉà WiÉÉ´ÉÉlÉÉà ¾Éà«É Uà.  
 

PÉ3¥ÉÒ& £Êù«ÉÉq Ê{É´ÉÉùiÉ +ÊyÉHÉùÒ  
 
OÉÉ¾H »ÉÅ§ÉÉ³ Ê´É§ÉÉNÉ wÉùÉ +~ÉÉ«Éà±ÉÉ ¡Él«ÉÖnÉù/LÉÖ±ÉÉ»ÉÉ +oÉ´ÉÉ AHà±ÉoÉÒ Xà OÉÉ¾H{Éà +»ÉÅlÉÉàºÉ ¾Éà«É +oÉ´ÉÉ 
Ê{ÉÊýÉlÉ »É©É«ÉNÉÉ³É{ÉÒ +Åqù OÉÉ¾H »ÉÅ§ÉÉ³ Ê´É§ÉÉNÉ AHà±É ±ÉÉ´É´ÉÉ©ÉÉÅ Ê{Éº£³ ù¾à lÉÉà OÉÉ¾H ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ £Êù«ÉÉq 
+ÉNÉ±ÉÉ »lÉùà ±É> W> ¶ÉHà Uà. +É´ÉÉ ÊH»»ÉÉ©ÉÉÅ OÉÉ¾H ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ wÉùÉ £Êù«ÉÉq ¾ÉoÉ yÉù´ÉÉ »ÉÚSÉ´ÉÉ«Éà±ÉÉ 
£Êù«ÉÉq Ê{É´ÉÉùiÉ +ÊyÉHÉùÒ{ÉÉà, úÉÉ{SÉ{ÉÉ »oÉ³à/Ê´É§ÉÉNÉÒ«É, ¡ÉÉqàÊ¶ÉH +oÉ´ÉÉ ]Éà{É±É Ê´É»lÉÉù /Hà{rÒ«É +oÉ´ÉÉ 
HÉà~ÉÉâùà÷ +ÉàÊ£»É LÉÉlÉà »ÉÅ~ÉHÇ »ÉÉyÉÒ ¶ÉHà Uà. Hà÷±ÉÒH ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ +É £Êù«ÉÉq Ê{É´ÉÉùiÉ +ÊyÉHÉùÒ{Éà {ÉÉàe±É 
+ÉàÊ£»Éù lÉùÒHà ~ÉiÉ +Éà³LÉÉ´Éà Uà.  
 
OÉÉ¾H{Éà ¾WÖ~ÉiÉ »ÉÅlÉÉàºÉ {É oÉÉ«É +oÉ´ÉÉ £Êù«ÉÉq Ê{É´ÉÉùiÉ +ÊyÉHÉùÒ AHà±É ±ÉÉ´ÉÒ ¶ÉHà +à©É {É ¾Éà«É lÉÉà, OÉÉ¾H 
´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ wÉùÉ »ÉÚSÉ´ÉÉ«Éà±ÉÉ +É{ÉÉoÉÒ ~ÉiÉ ASSÉ +ÊyÉHÉùÒ{ÉÉà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ £Êù«ÉÉq{ÉÉ Ê{É´ÉÉùiÉ ©ÉÉ÷à »ÉÅ~ÉHÇ »ÉÉyÉÒ 



¶ÉHà Uà, +É +ÊyÉHÉùÒ +à~Éà±Éà÷ +ÉàoÉÉàÊù÷Ò  (+oÉ´ÉÉ +à´ÉÒ ´«ÉÎGlÉ Wà ASSÉ »ÉnÉÉ{Éà +~ÉÒ±É Hù´ÉÉ W´ÉÉ¥ÉqÉù ¾Éà«É) 
lÉùÒHà ~ÉiÉ +Éà³LÉÉ«É Uà.  
 
+ÊyÉHÉùÒ+Éà{ÉÖÅ »lÉùÒHùiÉ (+àH¥ÉÒX{ÉÉ A~ÉùÒ +ÊyÉHÉùÒ) HÅ~É{ÉÒ ¡É©ÉÉiÉà ¾Éà«É Uà +{Éà lÉà{ÉÒ Ê´ÉNÉlÉÉà Wà lÉà ´ÉÒ©ÉÉ 
HÅ~É{ÉÒ{ÉÒ ´Éà¥É»ÉÉ>÷ ~ÉùoÉÒ XiÉÒ ¶ÉHÉ«É Uà.  
 

y«ÉÉ{É ùÉLÉÉà 
 
>ùeÉ+à  Wà{ÉÉ AHà±É ©ÉÉ÷à »É©É«ÉNÉÉ³Éà {ÉIÒ H«ÉÉâ Uà lÉà´ÉÒ Hà÷±ÉÒH SÉÉàI»É £Êù«ÉÉqÉà {ÉÒSÉà ¡É©ÉÉiÉà Uà&  

● OÉÉ¾Hà ~ÉÉà±ÉÒÊ»É ùq Hù´ÉÉ ©ÉÉ÷à WiÉÉ´«ÉÖÅ ¾Éà«É ~ÉùÅlÉÖÅ ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ lÉà Hù´ÉÉ©ÉÉÅ Ê{Éº£³ NÉ> ¾Éà«É; +{Éà 

● OÉÉ¾Hà ´ÉyÉÉùÉ{ÉÉ +É´ÉùiÉ ©ÉÉ÷à ´ÉyÉÉùÉ{ÉÖÅ ¡ÉÒÊ©É«É©É SÉÚH´«ÉÖÅ ¾Éà«É ~ÉùÅlÉÖÅ ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ+à lÉà{ÉÉà ¶ÉàùÉà (©ÉÅWÚùÒ) 
XùÒ H«ÉÉâ {É ¾Éà«É.  
 
A~Éù{ÉÉ ¥ÉÅ{Éà ÊH»»ÉÉ©ÉÉÅ £Êù«ÉÉq {ÉÉáyÉÉ> ¾Éà«É lÉà{ÉÉ 10 HÉ©ÉHÉW{ÉÉ Êq´É»É{ÉÒ +Åqù  ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ+à ¡ÉÊlÉ»ÉÉq 
+É~É´ÉÉ{ÉÉà ù¾à Uà.  
 

y«ÉÉ{É ùÉLÉÉà 
 
´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ  Xà £Êù«ÉÉq {ÉHÉùÒ HÉhà lÉÉà lÉà ©ÉÉ÷à lÉàiÉà «ÉÉàN«É HÉùiÉ WiÉÉ´É´ÉÉ{ÉÖÅ ù¾à Uà.  
 
OÉÉ¾H/qÉ´ÉàqÉù{Éà, LÉÉ»É HùÒ{Éà ©ÉÞl«ÉÖ{ÉÉ qÉ´ÉÉ{ÉÉ ÊH»»ÉÉ©ÉÉÅ, Xà lÉà+Éà ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ{ÉÉ Ê{ÉiÉÇ«ÉoÉÒ »ÉÅlÉÖºc {É ¾Éà«É lÉÉà 
qùàH ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ+à lÉà©É{Éà »É±ÉÉ¾ +É~É´ÉÒ Xà>+à Hà lÉà+Éà ´ÉÒ©ÉÉ +Éà©¥Ée«ÉÖ]©Éà{É{ÉÉà »ÉÅ~ÉHÇ »ÉÉyÉÒ ¶ÉHà Uà +{Éà +É 
©ÉÉ÷à ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ+à lÉà©É{Éà ´ÉÒ©ÉÉ +Éà©¥Ée«ÉÖ]©Éà{É{ÉÖÅ »Éù{ÉÉ©ÉÖÅ, »ÉÅ~ÉHÇ {ÉÅ¥Éù, >©Éà±É ´ÉNÉàùà XùÒ Hù´ÉÉ Xà>+à.  
 

PÉ4& ~ÉÉà±ÉÒÊ»ÉyÉÉùHÉà{ÉÉ Ê¾lÉÉà{ÉÉ ùKÉiÉ ©ÉÉ÷à >ùeÉ wÉùÉ ±Éà´ÉÉ«Éà±ÉÉ +{«É ~ÉNÉ±ÉÉÅ  
 
~ÉÉà±ÉÒÊ»ÉyÉÉùHÉà{ÉÉ Ê¾lÉÉà{ÉÉ ùKÉiÉ ©ÉÉ÷à >ùeÉ wÉùÉ lÉÉWàlÉù©ÉÉÅ +{ÉàH ~ÉNÉ±ÉÉÅ ±Éà´ÉÉ«ÉÉ Uà. Wà©ÉÉÅÅ{ÉÉ Hà÷±ÉÉH {ÉÒSÉà 
¡É©ÉÉiÉà Uà& 
 

PÉ4+à& ©ÉÖL«É Ê´ÉÊ¶Éº÷lÉÉ+Éà{ÉÉà q»lÉÉ´ÉàW 
 
lÉÉWàlÉù©ÉÉÅ >ùeÉ+à ±ÉÒyÉà±ÉÉ Ê´ÉÊ´ÉyÉ ~ÉNÉ±ÉÉÅ+Éà©ÉÉÅ +àH ~ÉNÉ±ÉÖÅ ~ÉÉà±ÉÒÊ»ÉyÉÉùH{Éà ¡ÉÉàeH÷»É »ÉÅ¥ÉÅÊyÉlÉ »~Éº÷ ©ÉÉÊ¾lÉÒ 
lÉà »Éù³lÉÉoÉÒ »É©ÉY ¶ÉHà +à ùÒlÉà »Éù³ §ÉÉºÉÉ©ÉÉÅ ~ÉÚùÒ ~ÉÉe´ÉÉ ©ÉÖL«É Ê´ÉÊ¶Éº÷lÉÉ+Éà{ÉÉà q»lÉÉ´ÉàW ùWÚ Hù´ÉÉ{ÉÒ 
qùLÉÉ»lÉ »ÉÅ¥ÉÅÊyÉlÉ Uà. +É ©ÉÖL«É Ê´ÉÊ¶Éº÷lÉÉ+Éà{ÉÉ q»lÉÉ´ÉàW{ÉÉà ©ÉÖL«É ¾àlÉÖ SÉÉàI»É ¡ÉÉàeH÷ ©ÉÉ÷à{ÉÉ »ÉÚÊSÉlÉ OÉÉ¾H 
¡ÉÉàeH÷{ÉÒ ©ÉÖL«É Ê´ÉÊ¶Éº÷lÉÉ »É©ÉV«ÉÉ Uà Hà {É¾Ò +{Éà +É ¡ÉÉàeH÷  ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ ©ÉÉ÷à «ÉÉàN«É Uà Hà {É¾Ò lÉà +ÅNÉà{ÉÉà 
Ê{ÉiÉÇ«É ±Éà´ÉÉ ¶ÉÎGlÉ©ÉÉ{É Uà  Hà {É¾Ó lÉà Xà´ÉÉ{ÉÉà Uà. ©ÉÖL«É Ê´ÉÊ¶Éº÷lÉÉ+Éà{ÉÉ q»lÉÉ´ÉàW ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ wÉùÉ 
¡ÉÒÊ©É«É©É{ÉÒ Ê´ÉNÉlÉÉà, SÉÚH´ÉiÉÒ{ÉÖÅ ©ÉÉy«É©É, Ê´ÉÊ´ÉyÉ qùÉà, XàLÉ©É +{Éà ~ÉÉà±ÉÒÊ»É +÷HÉ´ÉÒ qà´ÉÉ«É lÉÉà ¶ÉÖÅ oÉ> ¶ÉHà Wà´ÉÒ 
+{«É ©É¾l´É{ÉÒ ©ÉÉÊ¾lÉÒ ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ wÉùÉ X¾àù Hù´ÉÉ©ÉÉÅ +É´ÉÒ Uà Hà {É¾ÒÅ lÉà{ÉÒ ~ÉiÉ LÉÉlÉùÒ ùÉLÉ¶Éà.  
 



PÉ4¥ÉÒ& W°Êù«ÉÉlÉÉà{ÉÖÅ Ê´É·±ÉàºÉiÉ +oÉ´ÉÉ +{ÉÖHÚ³lÉÉ 
 
W°Êù«ÉÉlÉÉà{ÉÖÅ Ê´É·±ÉàºÉiÉ +oÉ´ÉÉ +{ÉÖHÚ³lÉÉ +à +»~Éº÷ »É±ÉÉ¾ +{Éà LÉÉà÷É ´ÉàSÉÉiÉ{Éà +÷HÉ´É´ÉÉ ©ÉÉ÷à >ùeÉ wÉùÉ 
¾ÉoÉ yÉùÉ«Éà±ÉÖÅ ´ÉyÉÖ +àH ~ÉNÉ±ÉÖÅ Uà. +É Ê´ÉºÉ«É{ÉÉà HÉSÉÉà ©ÉÖ»ÉtÉà XùÒ HùÉ«ÉÉà Uà. ´ÉàSÉÉiÉ ¾HÒHlÉ©ÉÉÅ oÉÉ«É lÉà ~É¾à±ÉÉÅ 
+~ÉàÊKÉlÉ ¡ÉÉàeH÷{ÉÒ °~ÉùàLÉÉ ©ÉÉù£lÉ ¡É»lÉÉ´É X«É lÉà{ÉÒ LÉÉlÉùÒ ùÉLÉ´ÉÉ »ÉnÉÉ´ÉÉ³É LÉÉ»É ´«É´É»oÉÉ C§ÉÒ Hù´ÉÉ ~Éù 
HÉ©É HùÒ ùÂÉÅ Uà. LÉÉà÷É ´ÉàSÉÉiÉ {É oÉÉ«É lÉà{ÉÒ LÉÉlÉùÒ ùÉLÉ´ÉÉ +É HùÉ> ùÂÖÅ Uà.  
 

PÉ4»ÉÒ& »ÉÒyÉÉ ©ÉÉHâÊ÷ÅNÉ ©ÉÉ÷à{ÉÒ ©ÉÉNÉÇqÊ¶ÉÇHÉ 
 
qÚù{ÉÉ ©ÉÉHâÊ÷ÅNÉ »ÉÅ¥ÉÅÊyÉlÉ ©ÉÖtÉ+Éà ¾ÉoÉ yÉù´ÉÉ »ÉÅ¥ÉÅÊyÉlÉ ©ÉÉNÉÇqÊ¶ÉÇHÉ {É´ÉÒ ÷àH{ÉÉà±ÉÉàY{ÉÒ ¶ÉÉàyÉ »ÉÉoÉà LÉÉà÷É 
´ÉàSÉÉiÉ{ÉÉ C§ÉÉ oÉ«Éà±ÉÉ {É´ÉÉ ~ÉeHÉù{ÉÉà »ÉÉ©É{ÉÉà Hù´ÉÉ{ÉÒ qùLÉÉ»lÉ yÉùÉ´Éà Uà. {É´ÉÉ +{Éà ]e~ÉÒ ©ÉÉy«É©ÉÉà{ÉÉ ±ÉÉ§ÉÉà 
AcÉ´É´ÉÉ W°ùÒ Uà ~ÉiÉ lÉà{ÉÒ »ÉÉoÉÉà»ÉÉoÉ lÉà{Éà HÉùiÉà C§ÉÉ oÉ«Éà±ÉÉ +ÅlÉù ~ÉiÉ qÚù Hù´ÉÉ Xà>+à.  
 

y«ÉÉ{É ùÉLÉÉà  
 
~ÉÉà±ÉÒÊ»ÉyÉÉùHÉà{ÉÉ Ê¾lÉÉà ©ÉÉ÷à +àH Ê{É«ÉÉ©ÉH lÉùÒHà >ùeÉ »É©É«Éà »É©É«Éà Ê{É«ÉÊ©ÉlÉ ùÒlÉà Ê´ÉÊ´ÉyÉ ~ÉNÉ±ÉÉÅ ¾ÉoÉ yÉùà Uà. 
+É©ÉUlÉÉÅ, >ùeÉ{Éà {«ÉÉ«É Hù´ÉÉ »ÉnÉÉ +~ÉÉ> {ÉoÉÒ. lÉà £Êù«ÉÉq{ÉÉ +É´Éà±ÉÉ AHà±É{Éà »ÉÅ¥ÉÅÊPÉlÉ ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ »É©ÉKÉ 
¾ÉoÉ yÉù´ÉÉ{ÉÒ ©ÉÉmÉ ´«É´É»oÉÉ ~ÉÚùÒ ~ÉÉeÒ ¶ÉHà Uà.  
 

SÉ& ´ÉÒ©ÉÉ +Éà©¥Ée«ÉÖ]©Éà{É{ÉÒ §ÉÚÊ©ÉHÉ  
 
SÉ1& ´ÉÒ©ÉÉ +Éà©¥Ée«ÉÖ]©Éà{É{ÉÉà ¾àlÉÖ 
 
´ÉÒ©ÉÉyÉÉùH OÉÉ¾HÉà{ÉÒ £Êù«ÉÉqÉà{ÉÉ ]e~ÉÒ AHà±É +{Éà +É £Êù«ÉÉqÉà ¾ÉoÉ yÉù´ÉÉ©ÉÉÅ {ÉelÉÒ »É©É»«ÉÉ+Éà +ÉàUÒ 
Hù´ÉÉ{ÉÉ ¾àlÉÖ »ÉÉoÉà §ÉÉùlÉ »ÉùHÉù wÉùÉ 1998{ÉÒ 11 {É´Éà©¥Éù{ÉÉ ùÉàW +àH {ÉÉàÊ÷Ê£Hà¶É{É wÉùÉ yÉ 
>Ê{»÷÷Ã«ÉÚ¶É{É +Éà£ >{»«ÉÉàù{»É +Éà©¥Ée«ÉÖ]©Éà{É{ÉÒ ùSÉ{ÉÉ HùÉ> ¾lÉÒ. +É »ÉÅ»oÉÉ PÉiÉÖÅ ©É¾l´É yÉùÉ´Éà Uà +{Éà 
~ÉÉà±ÉÒÊ»ÉyÉÉùHÉà{ÉÉ Ê¾lÉÉà{ÉÉ ùKÉiÉ +{Éà ´ÉÒ©ÉÉ  ´«É´É»oÉÉ©ÉÉÅ Ê´É¹ÉÉ»É C§ÉÉà Hù´ÉÉ ©ÉÉ÷à lÉà »ÉÖ»ÉÅNÉlÉ Uà. +É »ÉÅ»oÉÉ+à 
OÉÉ¾HÉà +{Éà ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ+Éà ¥ÉÅ{Éà©ÉÉÅ Ê´É¹ÉÉ»É C§ÉÉà Hù´ÉÉ +{Éà ÷HÉ´ÉÒ ùÉLÉ´ÉÉ©ÉÉÅ ©Éqq HùÒ Uà.  
 
+Éà©¥Ée«ÉÖ]©Éà{É HSÉàùÒ{ÉÉà ©ÉÖL«É ¾àlÉÖ qÉ´ÉÉ, ~ÉÉà±ÉÒÊ»É{ÉÒ ©ÉÖqlÉÉà +oÉ´ÉÉ SÉÚH´ÉÉ«Éà±ÉÉ ¡ÉÒÊ©É«É©É »ÉÅ¥ÉÅÊyÉlÉ Ê´É´ÉÉq +{Éà 
~ÉÉà±ÉÒÊ»É q»lÉÉ´ÉàW XùÒ {É HùÉ«ÉÉ ¾Éà«É lÉà »ÉÅ¥ÉÅÊyÉlÉ £Êù«ÉÉqÉà{ÉÉà +ÉàUÉ LÉSÉâ, Ê¥É{É~ÉKÉ~ÉÉlÉ ùÒlÉà +{Éà »ÉKÉ©É ùÒlÉà 
AHà±É ±ÉÉ´É´ÉÉ{ÉÉà Uà. A±±ÉàLÉÉ«Éà±ÉÉ KÉàmÉ©ÉÉÅ HÉà> £Êù«ÉÉq »ÉÅ¥ÉÅyÉ©ÉÉÅ ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ wÉùÉ ±Éà´ÉÉ«Éà±ÉÉ ~ÉNÉ±ÉÉÅ »ÉÉoÉà 
OÉÉ¾H{Éà »ÉÅlÉÉàºÉ {É ¾Éà«É lÉÉà lÉà ´ÉÒ©ÉÉ +Éà©¥Ée«ÉÖ]©Éà{É{ÉÉà »ÉÅ~ÉHÇ »ÉÉyÉÒ ¶ÉHà Uà.  

 
SÉ-2& +Éà©¥Ée«ÉÖ]©Éà{É{ÉÒ ¡ÉÉqàÊ¶ÉH ¾HÚ©ÉlÉ 
 



´É¾Ò´É÷Ò »ÉÊ©ÉÊlÉ+à qà¶É§Éù©ÉÉÅ ¥ÉÉù +Éà©¥Ée«ÉÖ]©Éà{É HSÉàùÒ C§ÉÒ HùÒ Uà. qùàH +Éà©¥Ée«ÉÖ]©Éà{É HSÉàùÒ{Éà lÉà©É{ÉÒ 
¾HÚ©ÉlÉ ©ÉÉ÷à Ê´ÉÊ´ÉyÉ §ÉÉäNÉÉàÊ±ÉH Ê´É»lÉÉùÉà £É³´ÉÉ«ÉÉ Uà +{Éà £Êù«ÉÉqÉà{ÉÉ ]e~ÉÒ Ê{É´ÉÉùiÉ ±ÉÉ´É´ÉÉ ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ ¾HÚ©ÉlÉ 
¾àc³{ÉÉ KÉàmÉ©ÉÉÅ lÉà+Éà Ê´ÉÊ´ÉyÉ »oÉÉ{ÉÉà+à ¥ÉàcHÉà «ÉÉàY ¶ÉHà Uà.  

 
¥ÉÉù ´ÉÒ©ÉÉ +Éà©¥Ée«ÉÖ]©Éà{É HSÉàùÒ{ÉÉ »oÉ³Éà +É ¡É©ÉÉiÉà Uà& 
 
©ÉÖÅ¥É>  - +©ÉqÉ´ÉÉq - HÉà±ÉHnÉÉ- SÉà}ÉÉ> - {É´ÉÒ Êq±¾Ò - SÉÅeÒNÉh - NÉÉä¾É÷Òö ¾äqùÉ¥ÉÉq - §ÉÉà~ÉÉ±É - ±ÉLÉ{ÉÉä-  
§ÉÖ´É{Éà¹Éùö  HÉàSÉÒ.  
 

SÉ3&  +Éà©¥Ée«ÉÖ]©Éà{É{ÉÒ HÉ©ÉNÉÒùÒ 
 
´ÉÒ©ÉÉ +Éà©¥Ée«ÉÖ]©Éà{Éà ¥Éà ¡ÉHÉù{ÉÒ HÉ©ÉNÉÒùÒ ¥ÉX´É´ÉÉ{ÉÒ ù¾à Uà& 
 

● »É©ÉX´É÷; +{Éà 

● SÉÖHÉqÉà 

 
HÉà> ´«ÉÎGlÉ{Éà ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ Ê´ÉùÖu  ´ÉÒ©ÉÉ »ÉÅ¥ÉÅÊyÉlÉ HÉà> £Êù«ÉÉq ¾Éà«É lÉÉà lÉà ¡ÉÉ~lÉ Hù´ÉÉ{ÉÉà lÉoÉÉ lÉà{ÉÉ ~Éù Ê´ÉSÉÉù 
Hù´ÉÉ{ÉÒ ´ÉÒ©ÉÉ +Éà©¥Ée«ÉÖ]©Éà{É{Éà »ÉnÉÉ Uà. ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ Ê´ÉùÖu £Êù«ÉÉq{ÉÉ ¡ÉHÉù {ÉÒSÉà ¡É©ÉÉiÉà ¾Éà> ¶ÉHà Uà&  

● ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ wÉùÉ HÉà>~ÉiÉ qÉ´ÉÉ{Éà +¶ÉlÉ& +oÉ´ÉÉ ~ÉÚùà~ÉÚùÉà {ÉHÉùÒ HhÉ«ÉÉà ¾Éà«É; 

● ~ÉÉà±ÉÒÊ»É »ÉÅ¥ÉÅyÉ©ÉÉÅ SÉÚH´ÉÉ«Éà±ÉÉ +oÉ´ÉÉ SÉÚH´É´ÉÉ{ÉÉ ù¾àlÉÉÅ ¡ÉÒÊ©É«É©É »ÉÅ¥ÉÅÊyÉlÉ Ê´É´ÉÉq; 

● ~ÉÉà±ÉÒÊ»É©ÉÉÅ{ÉÉ ¶É¥qÉà{ÉÉ ¥ÉÅyÉÉùiÉ »ÉÅ¥ÉÅÊyÉlÉ Ê´É´ÉÉq Wà qÉ´ÉÉ{ÉÉ »É©É«Éà Ê´É´ÉÉÊqlÉ ¥É{«ÉÉ ¾Éà«É; 

● qÉ´ÉÉ{ÉÒ ~ÉlÉÉ´É÷©ÉÉÅ hÒ±É; +{Éà 

● ¡ÉÒÊ©É«É©É ©É³Ò NÉ«ÉÉ ¥ÉÉq OÉÉ¾H{Éà ´ÉÒ©ÉÉ{ÉÉ HÉà>~ÉiÉ q»lÉÉ´ÉàW XùÒ {É HùÉ«ÉÉ ¾Éà«É. 
´ÉÒ©ÉÉ +Éà©¥«ÉÖe]©Éà{É wÉùÉ +~ÉÉ«Éà±É SÉÖHÉqÉ (Wà mÉiÉ ©ÉÉ»É{ÉÒ +Åqù +É~É´ÉÉà Xà>+à){ÉÖÅ ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ+à 15 
Êq´É»É©ÉÉÅ  ~ÉÉ±É{É Hù´ÉÉ{ÉÖÅ ù¾à Uà. 
 

y«ÉÉ{É ùÉLÉÉà  
 
+Éà©¥«ÉÖe]©Éà{É{ÉÒ »ÉnÉÉ °Ê~É«ÉÉ 20 ±ÉÉLÉ{ÉÉ ©ÉÚ±«É »ÉÖyÉÒ{ÉÉ ´ÉÒ©ÉÉ HùÉù »ÉÖyÉÒ W  ©É«ÉÉÇÊqlÉ Uà.  
 

SÉ4& £Êù«ÉÉq {ÉÉáyÉÉ´É´ÉÉ{ÉÒ ~ÉuÊlÉ 
 
£Êù«ÉÉq  ±ÉàÊLÉlÉ©ÉÉÅ ¾Éà´ÉÒ Xà>+à +{Éà ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ{ÉÒ +ÉàÊ£»É Wà KÉàmÉ©ÉÉÅ ~ÉelÉÒ ¾Éà«É lÉà KÉàmÉ{ÉÉ »ÉÅ¥ÉÅÊyÉlÉ ´ÉÒ©ÉÉ 
+Éà©¥«ÉÖe]©Éà{É{Éà »ÉÅ¥ÉÉàyÉÒ{Éà ±ÉLÉÉ«Éà±ÉÒ ¾Éà´ÉÒ Xà>+à.  
£Êù«ÉÉq {ÉÉáyÉÉ´ÉlÉÉ ~É¾à±ÉÉÅ&  

● £Êù«ÉÉqÒ+à £Êù«ÉÉq©ÉÉÅ Wà{ÉÖÅ {ÉÉ©É ¾Éà«É lÉà ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ »É©ÉKÉ ùWÚ+ÉlÉ HùÒ ¾Éà´ÉÒ Xà>+à +{Éà ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ+à 
£Êù«ÉÉq {ÉHÉùÒ HÉhÒ ¾Éà´ÉÒ Xà>+à, +àH ©ÉÉ»É{ÉÉ »É©É«ÉNÉÉ³É{ÉÒ +Åqù ¡ÉÊlÉ»ÉÉq +É~É´ÉÉ©ÉÉÅ Ê{Éº£³ ù¾Ò ¾Éà«É 
+oÉ´ÉÉ ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ+à +É~Éà±ÉÉ ¡ÉÊlÉ»ÉÉqoÉÒ OÉÉ¾H{Éà »ÉÅlÉÉàºÉ oÉ«ÉÉà {É ¾Éà«É; +{Éà 

● +É £Êù«ÉÉq HÉà>~ÉiÉ +qÉ±ÉlÉ, OÉÉ¾H ©ÉÅSÉ,+oÉ´ÉÉ ±É´ÉÉq »É©ÉKÉ ¥ÉÉHÒ ~ÉeÒ {É ¾Éà´ÉÒ Xà>+à.  
´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ{ÉÉ ¡ÉÊlÉ»ÉÉq{ÉÉ +àH ´ÉºÉÇ{ÉÒ +Åqù +É £Êù«ÉÉq Hù´ÉÒ Xà>+à.  



 

SÉ-5& £Êù«ÉÉqÉà{ÉÉ AHà±É{ÉÒ ¡ÉÊJ«ÉÉ 
 
+Éà©¥«ÉÖe]©Éà{É{Éà ©É³lÉÒ £Êù«ÉÉqÉà {ÉÒSÉà WiÉÉ´Éà±É ~ÉuÊlÉ ¡É©ÉÉiÉà ¾ÉoÉ yÉùÉ´ÉÒ Xà>+à& 

~ÉÉUÒ LÉàÅSÉ´ÉÒ/~ÉlÉÉ´É÷ > • ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ +{Éà £Êù«ÉÉqÒ ´ÉSSÉà ©Éy«É»oÉÒ +oÉ´ÉÉ »É©ÉX´É÷ wÉùÉ +àH©ÉlÉ HùÒ{Éà 
~ÉlÉÉ´É÷ oÉÉ«É lÉà´ÉÉ ¡É«ÉÉ»É Hù´ÉÉ{ÉÒ +Éà©¥«ÉÖe]©Éà{É{ÉÒ £ùW Uà. +É Ê»Éu Hù´ÉÉ ©ÉÉ÷à, +Éà©¥«ÉÖe]©Éà{É lÉà{Éà «ÉÉàN«É 
±ÉÉNÉà lÉà ¡ÉÊJ«ÉÉ +{ÉÖ»ÉùÒ ¶ÉHà Uà. ¥ÉÅ{Éà ~ÉKÉ ´ÉSSÉà HùÉù oÉÉ«É +{Éà Ê´É´ÉÉq »É©ÉÒ X«É lÉÉà ¥ÉÅ{Éà ~ÉKÉ +ÉNÉ³ ´ÉyÉÒ ¶ÉHà 
Uà +{Éà Hà»É ~ÉÉUÉà LÉáSÉÒ ¶ÉHÉ«É Uà.  
 

§É±ÉÉ©ÉiÉ  > • +Éà©¥«ÉÖe]©Éà{É{Éà «ÉÉàN¬ WiÉÉ«ÉÉ ¾Éà«É lÉà »É©É«ÉNÉÉ³É{ÉÒ +Åqù ¥ÉÅ{Éà ~ÉKÉ ´ÉSSÉà Xà »É¾©ÉÊlÉ +oÉ´ÉÉ 
~ÉlÉÉ´É÷ {É oÉÉ«É lÉÉà +Éà©¥«ÉÖe]©Éà{É ¥ÉÅ{Éà ~ÉKÉ ©ÉÉ÷à «ÉÉàN«É ±ÉÉNÉlÉÒ ¾Éà«É lÉà´ÉÒ §É±ÉÉ©ÉiÉ HùÒ ¶ÉHà Uà.  

• +É´ÉÒ §É±ÉÉ©ÉiÉ £Êù«ÉÉq ¡ÉÉ~lÉ oÉ«ÉÉ{ÉÉ +àH ©ÉÉ»ÉoÉÒ ©ÉÉàeÒ {É¾ÅÒ lÉà ùÒlÉà oÉ´ÉÒ Xà>+à +{Éà lÉà{ÉÒ ¡ÉlÉ £Êù«ÉÉqÒ 
+{Éà »ÉÅ¥ÉÅÊyÉlÉ ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ ¥ÉÅ{Éà{Éà ©ÉÉàH±ÉÉ´ÉÒ Xà>+à. £Êù«ÉÉqÒ §É±ÉÉ©ÉiÉ{ÉÒ qùàH ¶ÉùlÉÉà{ÉÉà £Êù«ÉÉq{ÉÒ »ÉÅ~ÉÚiÉÇ 
+{Éà +ÅÊlÉ©É ~ÉlÉÉ´É÷ lÉùÒHà »´ÉÒHÉù Hùà lÉÉà »Éqù §É±ÉÉ©ÉiÉ lÉà{Éà ¥ÉÅyÉ{ÉHÉùH ù¾à Uà. £Êù«ÉÉqÒ §É±ÉÉ©ÉiÉ{ÉÉà 
»´ÉÒHÉù Hùà lÉÉà lÉà +ÅNÉà{ÉÒ ±ÉàÊLÉlÉ ©ÉÉÊ¾lÉÒ §É±ÉÉ©ÉiÉ »´ÉÒHÉùÉ«ÉÉ{ÉÒ lÉÉùÒLÉ{ÉÒ 15 Êq´É»É{ÉÒ +Åqù ©ÉÉàH±É´ÉÉ{ÉÒ 
ù¾à Uà. £Êù«ÉÉqÒ §É±ÉÉ©ÉiÉ{ÉÉà »´ÉÒHÉù Hùà lÉÉà ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ ©ÉÉ÷à lÉà ¥ÉÅyÉ{ÉHÉùH Uà +{Éà lÉàiÉà lÉà{ÉÒ W´ÉÉ¥ÉqÉùÒ 
~ÉÚiÉÇ Hù´ÉÉ{ÉÒ ù¾à Uà.  
 

SÉÖHÉqÉà > • »É¾©ÉÊlÉ +oÉ´ÉÉ ~ÉlÉÉ´É÷ {É oÉÉ«É +{Éà £Êù«ÉÉqÒ{Éà §É±ÉÉ©ÉiÉ ~ÉiÉ »´ÉÒHÉ«ÉÇ {É ¥É{Éà lÉÉà,  +É´ÉÉ 
ÊH»»ÉÉ©ÉÉÅ +Éà©¥«ÉÖe]©Éà{É SÉÖHÉqÉà +É~Éà Uà. £Êù«ÉÉq ©É²«ÉÉ{ÉÉ mÉiÉ ©ÉÉ»É{ÉÒ +Åqù +É SÉÖHÉqÉà +~ÉÉ¶Éà. +É SÉÖHÉqÉà 
´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ{Éà ¥ÉÅyÉ{ÉHÉùH ù¾à¶Éà (Xà lÉà £Êù«ÉÉqÒ{Éà »´ÉÒHÉ«ÉÇ ¾Éà«É lÉÉà)      

• ~ÉÉà±ÉÒÊ»ÉyÉÉùH{Éà +Éà©¥«ÉÖe]©Éà{É{ÉÉ SÉÖHÉqÉoÉÒ »ÉÅlÉÉàºÉ {É oÉ«ÉÉà ¾Éà«É lÉÉà lÉà+Éà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ £Êù«ÉÉq{ÉÉ Ê{É´ÉÉùiÉ ©ÉÉ÷à 
OÉÉ¾H ~ÉÅSÉ +oÉ´ÉÉ HÉ{ÉÚ{ÉÒ +qÉ±ÉlÉ Wà´ÉÉ +{«É »oÉ³Éà{ÉÉà »ÉÅ~ÉHÇ »ÉÉyÉÒ ¶ÉHà Uà.  

• Ê´ÉÊ´ÉyÉ +Éà©¥«ÉÖe]©Éà{É HSÉàùÒ©ÉÉÅ £Êù«ÉÉqÉà{ÉÉ oÉ> ù¾à±ÉÉ Ê»oÉù ´ÉyÉÉùÉ{Éà XàlÉÉÅ ~ÉÉà±ÉÒÊ»ÉyÉÉùHÉà ´ÉÒ©ÉÉ 
+Éà©¥«ÉÖe]©Éà{É{ÉÒ »oÉÉ~É{ÉÉ©ÉÉÅ Ê´É¹ÉÉ»É yÉùÉ´Éà Uà +à´ÉÖÅ WiÉÉ«É Uà.  
 

+»´ÉÒHÉ«ÉÇ/÷HÒ {É ¶ÉHà +à´ÉÒ £Êù«ÉÉqÉà > • ¡ÉÉ~lÉ oÉ«Éà±ÉÒ £Êù«ÉÉq ~ÉÚùlÉÉ HÉùiÉÉà yÉùÉ´ÉlÉÒ {ÉoÉÒ +oÉ´ÉÉ £Êù«ÉÉqÒ{Éà 
HÉà> {ÉÖH»ÉÉ{É +oÉ´ÉÉ LÉÉà÷ Hà +»ÉNÉ´ÉelÉÉ §ÉÉàNÉ´É´ÉÒ ~ÉeÒ {ÉoÉÒ +à´ÉÖÅ +Éà©¥«ÉÖe]©Éà{É{Éà WiÉÉ«É lÉÉà +É´ÉÒ £Êù«ÉÉq 
+»´ÉÒHÉ«ÉÇ +oÉ´ÉÉ ÷HÒ {É ¶ÉHà +à´ÉÒ ´ÉNÉÔHÞlÉ HùÒ{Éà +Éà©¥«ÉÖe]©Éà{É wÉùÉ lÉà ùq¥ÉÉlÉ±É HùÒ ¶ÉHÉ«É Uà.  

• +Éà©¥«ÉÖe]©Éà{É{ÉÒ »ÉnÉÉ °Ê~É«ÉÉ 20 ±ÉÉLÉ{ÉÉ ©ÉÚ±«É »ÉÖyÉÒ{ÉÉ ´ÉÒ©ÉÉ HùÉù »ÉÖyÉÒ W  ©É«ÉÉÇÊqlÉ Uà.  

• +Éà©¥«ÉÖe]©Éà{É wÉùÉ {ÉÒSÉà{ÉÉ ÊH»»ÉÉ©ÉÉÅ £Êù«ÉÉq ùq¥ÉÉlÉ±É oÉ> ¶ÉHà Uà& 

- £Êù«ÉÉqÒ+à  ¡ÉoÉ©É ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ{ÉÉà »ÉÅ~ÉHÇ »ÉÉy«ÉÉ ´ÉNÉù +{Éà ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ{Éà lÉà©É{ÉÒ £Êù«ÉÉq »ÉÉÅ§É³´ÉÉ 
lÉoÉÉ lÉà{ÉÉà AHà±É ±ÉÉ´É´ÉÉ{ÉÒ lÉH +É~«ÉÉ ´ÉNÉù £Êù«ÉÉq »ÉÒyÉÒ W +Éà©¥«ÉÖe]©Éà{É{Éà HùÒ ¾Éà«É 
-+É £Êù«ÉÉq HÉà>~ÉiÉ +qÉ±ÉlÉ, OÉÉ¾H ©ÉÅSÉ,+oÉ´ÉÉ ±É´ÉÉq »É©ÉKÉ ¥ÉÉHÒ ~ÉeÒ ¾Éà«É.  

 -£Êù«ÉÉq  +Éà©¥«ÉÖe]©Éà{É KÉàmÉ{ÉÒ +Åqù +É´ÉlÉÒ  {É ¾Éà«É.  
 

y«ÉÉ{É ùÉLÉÉà 
 



~ÉÉà±ÉÒÊ»ÉyÉÉùHÉà{Éà q»lÉÉ´ÉàXà ©ÉÉàH±ÉlÉÒ ´ÉLÉlÉà  qùàH ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ+Éà+à ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ »ÉÉ©Éà £Êù«ÉÉq Hù´ÉÉ ©ÉÉÅNÉlÉÉ 
¾Éà«É lÉÉà lÉà G«ÉÉÅ HùÒ ¶ÉHÉ«É lÉà ´ÉÒ©ÉÉ +Éà©¥«ÉÖe]©Éà{É{ÉÉà »ÉÅ~ÉHÇ Hà´ÉÒ HùÒ ¶ÉHÉ«É lÉà{ÉÒ ©ÉÉÊ¾lÉÒ ~ÉÉà±ÉÒÊ»ÉyÉÉùHÉà{ÉÉ 
ùKÉiÉ Ê{É«É©É{ÉÉà ©ÉÖW¥É +É~É´ÉÉ{ÉÒ ù¾à Uà.  
 

U& >ùeÉ{ÉÉà £Êù«ÉÉq Ê{É´ÉÉùiÉ Ê´É§ÉÉNÉ  
 
>ùeÉ ÊOÉ´É{»É HÉà±É »Éà{÷ù (+É>Y»ÉÒ»ÉÒ){ÉÒ >ùeÉ+à lÉÉWàlÉù©ÉÉÅ W »oÉÉ~É{ÉÉ HùÒ Uà. ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ £Êù«ÉÉqÉà 
{ÉÉáyÉÉ´É´ÉÉ ~ÉÉà±ÉÒÊ»ÉyÉÉùHÉà{Éà +É>Y»ÉÒ»ÉÒ ´ÉyÉÉùÉ{ÉÖÅ ©ÉÉy«É©É ~ÉÚùÖÅ ~ÉÉeà Uà  +{Éà ~ÉÉà±ÉÒÊ»ÉyÉÉùHÉà lÉà©É{ÉÒ £Êù«ÉÉq{ÉÒ 
Î»oÉÊlÉ ¶ÉÖÅ Uà lÉà £Éà{É +oÉ´ÉÉ >©Éà±É wÉùÉ XiÉÒ ¶ÉHà Uà.  
 

y«ÉÉ{É ùÉLÉÉà 
 
+É>Y»ÉÒ»ÉÒ{Éà 155255 ÷Éà±É ¤Ò {ÉÅ¥Éù ~Éù £Éà{É HùÒ{Éà +oÉ´ÉÉ >ùeÉ{Éà 

complaints@irda.gov.in LÉÉlÉà >©Éà±É HùÒ{Éà ~ÉiÉ £Êù«ÉÉq {ÉÉáyÉÉ´ÉÒ ¶ÉHÉ«É Uà.  
 
+É>Y+à©É+à»É{ÉÉà +àH ´ÉLÉlÉ +©É±É oÉ«ÉÉ ¥ÉÉq (WÖ+Éà Ê´É§ÉÉNÉ PÉ2) HÉà±É »Éà{÷ù{ÉÖÅ ´ÉÉlÉÉ´ÉùiÉ lÉà{ÉÒ »ÉÉoÉà 
+É´ÉùÒ ±Éà´ÉÉ¶Éà. ~ÉÉà±ÉÒÊ»ÉyÉÉùHÉà{Éà V«ÉÉùà ~ÉiÉ W°ù ~Éeà l«ÉÉùà ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ{ÉÒ lÉHùÉù Ê{É´ÉÉùiÉ ´«É´É»oÉÉ{ÉÒ Ê´ÉNÉlÉÉà 
~ÉÚùÒ ~ÉÉe´ÉÉ A~ÉùÉÅlÉ +É>Y»ÉÒ»ÉÒ ~ÉÉà±ÉÒÊ»ÉyÉÉùHÉà{Éà >ùeÉ{ÉÉ lÉHùÉù Ê{É´ÉÉùiÉ Ê´É§ÉÉNÉ{ÉÖÅ ÷àÊ±É£Éà{É +{Éà >©Éà±É 
¥ÉÅ{Éà ©ÉÉù£lÉ »Éù³ XàeÉiÉ ~ÉÚùÖÅ ~ÉÉe¶Éà. HÉà±É »Éà{÷ù, HÉà±É{ÉÉ +ÉyÉÉùà £Êù«ÉÉq ùÊW»÷àÄ¶É{É £Éà©»ÉÇ §ÉùÒ HÉh¶Éà. 
£Êù«ÉÉqÉà ~Éù {ÉWù ùÉLÉ´ÉÉ +É>Y»ÉÒ»ÉÒ ©ÉÉy«É©É ~ÉiÉ ~ÉÚùÖÅ ~ÉÉeà Uà.  
 
´ÉÒ©ÉÉ +Éà©¥«ÉÖe]©Éà{É{ÉÒ §ÉÚÊ©ÉHÉ +ÅNÉàoÉÒ ~ÉiÉ +É>Y»ÉÒ»ÉÒ ~ÉÉà±ÉÒÊ»ÉyÉÉùHÉà{Éà Ê¶ÉÊKÉlÉ Hù¶Éà.  
 
£Êù«ÉÉqÉà{ÉÉ AHà±É{ÉÉ ©ÉÉNÉÇ HùÒ +É~É´ÉÉ A~ÉùÉÅlÉ >ùeÉ+à  ±ÉÉNÉÖ oÉlÉÉÅ Ê{É«É©É{ÉÉà{ÉÒ Ê´ÉÊ´ÉyÉ XàNÉ´ÉÉ>+Éà{ÉÉ 
§ÉÅNÉ/~ÉÉ±É{É {É HùÉ«ÉÖÅ ¾Éà«É lÉà´ÉÉ AqÉ¾ùiÉÉà +Éà³LÉÒ HÉh´ÉÉ ~ÉÚU~ÉùU +{Éà Ê{ÉùÒKÉiÉ ©ÉÉù£lÉ  Ê´ÉÊ´ÉyÉ £Êù«ÉÉqÉà 
~Éù {ÉWù ùÉLÉ´ÉÉ{ÉÖÅ ~ÉiÉ ¶É° H«ÉÖÈ Uà. V«ÉÉÅ W°ù ~Éeà l«ÉÉÅ >ùeÉ wÉùÉ Ê{É«É©É{ÉHÉùÒ ~ÉNÉ±ÉÉÅ ¾ÉoÉ yÉù´ÉÉ©ÉÉÅ +É´Éà Uà.  
´ÉÒ©ÉÉ yÉÉùH wÉùÉ Wà{ÉÉà AHà±É {É ±É´ÉÉ«ÉÉà ¾Éà«É +{Éà Ê{É«ÉÉ©ÉH  +{Éà/+oÉ´ÉÉ +Éà©¥«ÉÖe]©Éà{É »ÉÖyÉÒ ±É´ÉÉ> ¾Éà«É, Wà 
HÉà÷Ç{ÉÉ ~ÉÊùPÉ©ÉÉÅ +É´ÉÒ WlÉÒ ¾Éà«É lÉà Ê»É´ÉÉ«É{ÉÒ £Êù«ÉÉqÉà{ÉÉà lÉHÇ¥Éu AHà±É +É´Éà lÉà{ÉÒ lÉHàqÉùÒ ùÉLÉ´ÉÉ yÉ 
>Ê{»÷÷Ã«ÉÚ¶É{É +Éà£ >{»«ÉÉàù{»É +Éà©¥Ée«ÉÖ]©Éà{É ¾HÚ©ÉlÉ ´ÉyÉÉù´ÉÉ +{Éà ¶ÉH«É £àù£ÉùÉà ©ÉÉ÷à{ÉÒ »É©ÉÒKÉÉ HùÒ ù¾Ò Uà.  
 

lÉ& +àH Ê´ÉÊ¶Éº÷ £Êù«ÉÉq 
 
qùàH £Êù«ÉÉq ´«ÉÎGlÉNÉlÉ ¾Éà«É Uà l«ÉÉùà, »ÉÅ¥ÉÅÊyÉlÉ ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ wÉùÉ qÉ´ÉÉ{Éà Ê´É´ÉÉqÒlÉ ¥É{ÉÉ´ÉÉ«ÉÉà ¾Éà«É lÉÉà +àH 
Ê´ÉÊ¶Éº÷ £Êù«ÉÉq Hà´ÉÉà ©ÉÉNÉÇ +{ÉÖ»ÉùÒ ¶ÉHà Uà lÉà{ÉÖÅ {ÉÒSÉà{ÉÒ +ÉHÞÊlÉ©ÉÉÅ AqÉ¾ùiÉ +~ÉÉ«ÉÖÅ Uà +{Éà »ÉÅ¥ÉÅÊyÉlÉ 
¡ÉÊJ«ÉÉ©ÉÉÅ ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ OÉÉ¾H{Éà ÷àHÉà +É~É´ÉÉ qùàH lÉ¥ÉIà +àW{÷ ~ÉÉ»ÉàoÉÒ +~ÉàÊKÉlÉ §ÉÚÊ©ÉHÉ +{Éà ©ÉÉÊ¾lÉÒ ~Éù ~ÉiÉ 
+ÉHÞÊlÉ©ÉÉÅ ¡ÉHÉ¶É ~ÉeÉ«ÉÉà Uà.  
 

qÉ´ÉÉà »ÉÖ~ÉùlÉ HùÉ«ÉÉà 
 



HàlÉ{É{ÉÒ ©ÉÉlÉÉ +àH Y´É{É ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ »É©ÉKÉ °Ê~É«ÉÉ 10 ±ÉÉLÉ{ÉÉ ©ÉÞl«ÉÖ{ÉÉà qÉ´ÉÉà ùWÚ Hùà Uà. ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ qÉ´ÉÉ©ÉÉÅ 
+ÅWÊ±É +à©É WiÉÉ´Éà Uà Hà lÉà{ÉÉà ~ÉÖmÉ HàlÉ{É HÖqùlÉÒ ùÒlÉà ©ÉÞl«ÉÖ ~ÉÉ©«ÉÉà Uà.  
 

+àW{÷{ÉÒ §ÉÚÊ©ÉHÉ/©ÉÉÊ¾lÉÒ 
 
´ÉÒ©ÉÉ +àW{÷ +©Éù, +ÅWÊ±É{Éà qÉ´ÉÉ{ÉÒ ~ÉlÉÉ´É÷ ©ÉÉ÷à +É´É¶«ÉH £Éà©ÉÇ §Éù´ÉÉ©ÉÉÅ +{Éà qùàH ÷àHÉ°~É q»lÉÉ´ÉàXà »ÉÉoÉà 

´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ{ÉÒ HSÉàùÒ©ÉÉÅ lÉà »ÉÖ~ÉùlÉ Hù´ÉÉ©ÉÉÅ ©Éqq Hùà Uà. →    
↓ 

        Y´É{É ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ 
´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ lÉà{ÉÒ +ÉÅlÉÊùH lÉ~ÉÉ»É ~ÉÚùÒ Hùà Uà +{Éà HàlÉ{É{ÉÉ ©ÉÞl«ÉÖ{ÉÉà qÉ´ÉÉà, HÖqùlÉÒ ©ÉÞl«ÉÖ{ÉÉà qÉ´ÉÉà {É¾Ó ¾Éà´ÉÉ{ÉÒ 
q±ÉÒ±É HùÒ qÉ´ÉÉ{Éà {ÉHÉùÒ HÉhà Uà.  
 
´ÉÒ©ÉÉ +àW{÷ +©Éù, +ÅWÊ±É{Éà ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ{ÉÉ +ÉÅlÉÊùH lÉHùÉù Ê{É´ÉÉùiÉ Ê´É§ÉÉNÉ©ÉÉÅ £Êù«ÉÉq {ÉÉáyÉÉ´É´ÉÉ »É±ÉÉ¾ 

+É~Éà Uà.      →    
↓ 

Y´É{É ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ{ÉÉà +ÉÅlÉÊùH 
lÉHùÉù Ê{É´ÉÉùiÉ Ê´É§ÉÉNÉ 

 
+É Ê´É§ÉÉNÉ £Êù«ÉÉq »´ÉÒHÉùà Uà ~ÉùÅlÉÖÅ lÉà´ÉÉà W W´ÉÉ¥É +É~Éà Uà Hà HÅ~É{ÉÒ+à »ÉÉSÉÒ ùÒlÉà W qÉ´ÉÉà {ÉHÉùÒ HÉhÃ«ÉÉà Uà.  
 

´ÉÒ©ÉÉ +àW{÷ +©Éù, +ÅWÊ±É{Éà +É £Êù«ÉÉq {ÉÉàe±É +ÊyÉHÉùÒ »ÉÖyÉÒ ±É> W´ÉÉ »É±ÉÉ¾ +É~Éà Uà. →  
          ↓ 
            Y´É{É ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ{ÉÉà {ÉÉàe±É +ÉàÊ£»Éù  
 
HàlÉ{É, qÉ°{ÉÉà ´«É»É{ÉÒ ¾lÉÉà +à´ÉÖÅ ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ+à lÉà{ÉÒ +ÉÅlÉÊùH lÉ~ÉÉ»É©ÉÉÅ »oÉÉÊ~ÉlÉ H«ÉÖÇ Uà +à©É {ÉÉàe±É 
+ÊyÉHÉùÒ+à WiÉÉ´«ÉÖÅ ¾lÉÖÅ. ~ÉÉà±ÉÒÊ»É ±ÉàlÉÒ ´ÉLÉlÉà lÉàiÉà ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ »É©ÉKÉ +É ¾HÒHlÉ X¾àù HùÒ {É¾ÉàlÉÒ +{Éà ©ÉÉ÷à 
©ÉÚ³ »Él«É UÖ~ÉÉ´É´ÉÉ{Éà HÉùiÉà qÉ´ÉÉà {ÉHÉù´ÉÉ{ÉÉà HÅ~É{ÉÒ{ÉÉà Ê{ÉiÉÇ«É «ÉÉàN«É Uà.  
 
+É lÉ¥ÉIà ´ÉÒ©ÉÉ +àW{÷ +©Éù, +ÅWÊ±É{Éà WiÉÉ´Éà Uà Hà lÉHùÉù Ê{É´ÉÉùiÉ ©ÉÉ÷à lÉà{ÉÒ ~ÉÉ»Éà 3 Ê´ÉH±~É Uà.  

1. ´ÉÒ©ÉÉ +Éà©¥«ÉÖe]©Éà{É{ÉÉà »ÉÅ~ÉHÇ »ÉÉyÉ´ÉÉ{ÉÉà; 
2. OÉÉ¾H »ÉÖùKÉÉ yÉÉùÉ ¾àc³ ÊW±±ÉÉ ~ÉÅSÉ{ÉÉà »ÉÅ~ÉHÇ »ÉÉyÉ´ÉÉ{ÉÉà; +oÉ´ÉÉ 
3. >ùeÉ{ÉÉ lÉHùÉù Ê{É´ÉÉùiÉ Ê´É§ÉÉNÉ{ÉÉà »ÉÅ~ÉHÇ »ÉÉyÉ´ÉÉ{ÉÉà  

 

+àW{÷ +©Éùà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ £Êù«ÉÉq Hà´ÉÒ ùÒlÉà Hù´ÉÒ lÉà +ÅNÉà lÉà{Éà ©ÉÉNÉÇq¶ÉÇ{É +É~«ÉÖÅ → ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ +àW{÷{ÉÒ 
»É±ÉÉ¾{Éà +ÉyÉÉùà +ÅWÊ±É+à ´ÉÒ©ÉÉ +Éà©¥«ÉÖe]©Éà{É{ÉÉà »ÉÅ~ÉHÇ »ÉÉyÉ´ÉÉ{ÉÉà Ê{ÉiÉÇ«É H«ÉÉâ.   

          ↓ 
         ´ÉÒ©ÉÉ +Éà©¥«ÉÖe]©Éà{É 
¥ÉÅ{Éà ~ÉKÉÉà »ÉÉoÉà SÉSÉÉÇ H«ÉÉÇ ¥ÉÉq +{Éà lÉà{ÉÒ ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ lÉ~ÉÉ»É HùÒ ±ÉÒyÉÉ ¥ÉÉq ´ÉÒ©ÉÉ +Éà©¥«ÉÖe]©Éà{É +à´ÉÉ lÉÉùiÉ ~Éù 
+É´«ÉÉ Hà HàlÉ{É{ÉÖÅ ©ÉÞl«ÉÖ HÖqùlÉÒ ùÒlÉà oÉ«ÉÖÅ ¾lÉÖÅ +{Éà qÉ´ÉÉà {ÉHÉùÒ HÉh´ÉÉ{ÉÉà ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ{ÉÒ q±ÉÒ±É{Éà HÉà> lÉHÇ {ÉoÉÒ. 
 



 
+Éà©¥«ÉÖe]©Éà{É ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ +{Éà +ÅWÊ±É ´ÉSSÉà ©Éy«É»oÉÒ +oÉ´ÉÉ »É©ÉX´É÷ ©ÉÉù£lÉ ~ÉlÉÉ´É÷ Hù´ÉÉ{ÉÉà ¡É«ÉÉ»É Hùà Uà 
~ÉùÅlÉÖÅ ¥ÉÅ{Éà ~ÉKÉÉà ´ÉSSÉà HÉà> »É¾©ÉÊlÉ +oÉ´ÉÉ ~ÉlÉÉ´É÷ oÉlÉÒ {ÉoÉÒ.  

        ↓ 
        ~ÉÊùiÉÉ©É 
+Éà©¥«ÉÖe]©Éà{É +ÅWÊ±É{Éà °Ê~É«ÉÉ 10 ±ÉÉLÉ{ÉÒ SÉÚH´ÉiÉÒ Hù´ÉÉ{ÉÉà +{Éà qÉ´ÉÉ{ÉÒ ~ÉlÉÉ´É÷ Hù´ÉÉ ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ{Éà 
+Éqà¶É +É~ÉlÉÉà SÉÖHÉqÉà +É~Éà Uà.  
 

¡ÉüÉ 14.2 
 
´ÉÒ©ÉÉ +Éà©¥«ÉÖe]©Éà{É wÉùÉ Ê´ÉÊ´ÉyÉ H«ÉÉ ©ÉÉNÉÉâ+à £Êù«ÉÉqÉà ¾ÉoÉ yÉùÉ«É Uà/AHà±ÉÉ«É Uà lÉà{ÉÒ «ÉÉqÒ ¥É{ÉÉ´ÉÉà.  
 

oÉ& ±ÉÉ«É»É{»É ùq Hù´ÉÖÅ  
 
¾´Éà lÉ©Éà V«ÉÉùà +É +§«ÉÉ»É ~ÉÖ»lÉH{ÉÉ +ÅÊlÉ©É SÉùiÉ©ÉÉÅ UÉà l«ÉÉùà lÉ©ÉÉùÉ OÉÉ¾H{ÉÉ Ê¾lÉÉà lÉ©ÉÉùÉ ©É{É©ÉÉÅ »ÉÉäoÉÒ 
©ÉÉàLÉùà Uà lÉà +ÅNÉà OÉÉ¾H{Éà LÉÉlÉùÒ +~ÉÉ´É´ÉÉ lÉà{ÉÒ »ÉÉoÉà Hà´ÉÒ ùÒlÉà ´«É´É¾Éù Hù´ÉÉ +{Éà +É ´«É´É¾Éù +àW{÷ 
lÉùÒHà ±ÉÉÅ¥ÉÉ NÉÉ³É{ÉÒ »É£³lÉÉ +~ÉÉ´É´ÉÉ Hà´ÉÖÅ «ÉÉàNÉqÉ{É +É~ÉÒ ¶ÉHà Uà lÉà lÉ©Éà »ÉÉùÒ ùÒlÉà »É©ÉY NÉ«ÉÉ ¾¶ÉÉà. Xà 
OÉÉ¾HÉà »ÉÅlÉÖºc oÉ«ÉÉ ¾¶Éà lÉÉà lÉà+Éà ~ÉÉà±ÉÒÊ»É Êù{«ÉÖ HùÉ´É¶Éà,  Xà lÉà©É{ÉÒ ~ÉÉ»Éà {ÉÉiÉÉÅ{ÉÒ »ÉNÉ´ÉelÉÉ ¾¶Éà lÉÉà.  
 
OÉÉ¾HÉà{ÉÉ ùKÉiÉ ©ÉÉ÷à{ÉÉ +ÉLÉùÒ ~ÉNÉ±ÉÉÅ lÉùÒHà >ùeÉ+à +à´ÉÒ ©ÉÉNÉÇqÊ¶ÉÇHÉ PÉeÒ HÉhÒ Uà Wà +àW{÷à ´ÉàSÉà±ÉÒ 
~ÉÉà±ÉÒÊ»É©ÉÉÅoÉÒ ´ÉÉÊºÉÇH yÉÉàùiÉà Ê{ÉÊýÉlÉ ÷HÉ´ÉÉùÒoÉÒ +ÉàUÒ ~ÉÉà±ÉÒÊ»É Êù{«ÉÖ HùÉ´ÉÒ ¾Éà«É lÉÉà +àW{÷{ÉÖÅ ±ÉÉ«É»É{»É Êù{«ÉÖ 
{É¾Ò Hù´ÉÉ{ÉÒ qùLÉÉ»lÉ yÉùÉ´Éà Uà, HÉùiÉ Hà +É{ÉÉoÉÒ +à´ÉÉà »ÉÅHàlÉ ©É³à Uà Hà +àW{÷à lÉà{ÉÉ OÉÉ¾HÉà{ÉÒ W°Êù«ÉÉlÉÉà 
+»ÉùHÉùH ùÒlÉà ~ÉÚùÒ HùÒ {ÉoÉÒ +{Éà LÉÉà÷É ´ÉàSÉÉiÉ ©ÉÉ÷à ~ÉÉàlÉÉ{Éà qÉàÊºÉlÉ ©ÉÉ{ÉlÉÉà ¾Éà«É. 
 
V«ÉÉÅ »Éà´ÉÉ +É´É¶«ÉHlÉÉ +{Éà +~ÉàKÉÉ HùlÉÉÅ +ÉàUÒ ~ÉeÒ ¾Éà«É l«ÉÉÅ +àW{÷»É{ÉÖÅ +{Éà ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ+Éà{ÉÖÅ >ùeÉ H> 
ùÒlÉà ©ÉÖ±«ÉÉÅH{É, Ê{ÉùÒKÉiÉ Hùà Uà +{Éà lÉà©É{ÉÉ©ÉÉÅ Hà´ÉÒ ùÒlÉà Ê¶É»lÉlÉÉ ±ÉÉ´Éà Uà lÉà{ÉÉ ~Éù +É~ÉiÉà ¡ÉHùiÉ-15{ÉÉ 
Ê´É§ÉÉNÉ lÉ©ÉÉÅ £ùÒ ~ÉÉUÉ +É´É¶ÉÖÅ.  
 

¡ÉüÉ 14.3 
 
>ùeÉ{ÉÉ lÉHùÉù Ê{É´ÉÉùiÉ Ê´É§ÉÉNÉ ©ÉÉù£lÉ +àH OÉÉ¾H lÉà{ÉÒ ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ Ê´ÉùÖu H> ùÒlÉà £Êù«ÉÉq HùÒ ¶ÉHà Uà? 
 

»ÉÅKÉà~lÉ 
 
+É +{Éà +NÉÉA{ÉÉ ¡ÉHùiÉ©ÉÉÅ oÉ«Éà±ÉÒ SÉSÉÉÇ ~ÉùoÉÒ lÉ©É{Éà +à »~Éº÷ oÉ> NÉ«ÉÖÅ ¾¶Éà Hà  ´ÉÒ©ÉÉ ´«É´É»ÉÉ«É »ÉÉoÉà 
»ÉÅH³É«Éà±ÉÉ +à qùàH ±ÉÉàHÉà{ÉÒ ´ÉlÉÇiÉÚÅH +{Éà ´«É´É¾Éù +É AvÉàNÉ Wà©ÉÉÅ HÉ©É Hù´ÉÉ{ÉÖÅ lÉ©Éà ~É»ÉÅq H«ÉÖÈ Uà lÉà{Éà H> 
ùÒlÉà ©ÉÉ³LÉÉHÒ«É ÷àHÉà, +ÉHÉù +É~Éà Uà +{Éà lÉà{ÉÒ ´«ÉÉL«ÉÉ Hùà Uà.  
 



+É +§«ÉÉ»ÉJ©É{ÉÉ +ÅÊlÉ©É ¡ÉHùiÉ©ÉÉÅ +É ¡ÉÊJ«ÉÉ©ÉÉÅ Ê»ÉuÉÅlÉÉà Hà´ÉÒ §ÉÚÊ©ÉHÉ §ÉW´Éà Uà lÉà{ÉÒ »É©ÉW »ÉÉoÉà +©Éà 
»É©ÉÉ~É{É Hù¶ÉÖÅ.  

 
©ÉÖL«É ©ÉÖtÉ 
 

OÉÉ¾H ùKÉiÉ{ÉÖÅ ©É¾l´É 
 
{ÉÒSÉÒ {ÉÉiÉÉÅHÒ«É »ÉÉKÉùlÉÉ lÉoÉÉ §ÉÉùlÉ©ÉÉÅ ©ÉÉà÷Ò »ÉÅL«ÉÉ{ÉÉ ±ÉÉàHÉà ´ÉÒ©ÉÉ{Éà ¾WÖ »É©ÉY ¶ÉH«ÉÉ {É¾Ó ¾Éà´ÉÉ{Éà HÉùiÉà 
´ÉÒ©ÉÉ AvÉàNÉ©ÉÉÅ OÉÉ¾H{ÉÖÅ ùKÉiÉ ©É¾l´É{ÉÖÅ Uà.  
 
OÉÉ¾H{ÉÖÅ {ÉÒSÉÖÅ »ÉÅùKÉiÉ DSÉÉ »lÉù{ÉÉà +»ÉÅlÉÉàºÉ £à±ÉÉ´Éà Uà Wà +àHÅqù ´ÉÒ©ÉÉ AvÉàNÉ{ÉÉ Ê´ÉHÉ»É ©ÉÉ÷à ¾ÉÊ{ÉHÉùH Uà.  
 
~ÉÉà±ÉÒÊ»É{ÉÒ »ÉÅ~ÉÚiÉÇ ©ÉÖqlÉ qùÊ©É«ÉÉ{É ´«É´É¾Éù©ÉÉÅ ~ÉÉùq¶ÉÇHlÉÉ OÉÉ¾HÉà{Éà «ÉÉàN«É »ÉÉù´ÉÉù{ÉÒ LÉÉlÉùÒ +É~Éà Uà. 
 

>ùeÉ (¡ÉÉà÷àH¶É{É +Éà£ ~ÉÉà±ÉÒÊ»É¾Éà±e»ÉÇ’ >{÷ùà»÷) ùàN«ÉÖ±Éà¶É{»É, 2002  
 
+ÉàH÷Éà¥Éù 2002©ÉÉÅ >ùeÉ+à ´ÉÒ©ÉÉ »É±ÉÉ¾HÉùÒ »ÉÊ©ÉÊlÉ »ÉÉoÉà SÉSÉÉÇ HùÒ{Éà ~ÉÉà±ÉÒÊ»ÉyÉÉùHÉà{ÉÉ Ê¾lÉÉà{ÉÉ ùKÉiÉ 
©ÉÉ÷à Ê{É«É©É{ÉÉà XùÒ H«ÉÉÇ ¾lÉÉÅ.  
 
´ÉÒ©ÉÉ ¡ÉÉàeH÷{ÉÉ ¡ÉÉà»~ÉàH÷»É©ÉÉÅ ¶ÉÖÅ  ¾Éà´ÉÖÅ Xà>+à +à +ÅNÉà  Ê{É«É©É{ÉÉà©ÉÉÅ LÉÉ»É »~Éº÷lÉÉ HùÉ> Uà.  
 
~ÉÉà±ÉÒÊ»ÉyÉÉùHÉà{ÉÒ lÉHùÉù +{Éà £Êù«ÉÉqÉà +»ÉùHÉùH ùÒlÉà ¾ÉoÉ yÉù´ÉÉ qùàH ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ ~ÉÉ»Éà «ÉÉàN«É ´«É´É»oÉÉ +{Éà 
+»ÉùHÉùH ´«É´É»oÉÉ ¾Éà´ÉÒ Xà>+à +à©É Ê{É«É©É{ÉÉà©ÉÉÅ »~Éº÷ ùÒlÉà »ÉÚSÉ´ÉÉ«ÉÖÅ Uà.  
 
~ÉÉà±ÉÒÊ»É©ÉÉÅ »~Éº÷ ùÒlÉà ¶ÉÖÅ WiÉÉ´É´ÉÖÅ Xà>+à +à +ÅNÉà Ê{É«É©É{ÉÉà©ÉÉÅ »~Éº÷ ùÒlÉà »ÉÚSÉ´ÉÉ«ÉÖÅ Uà.  
 
Y´É{É ´ÉÒ©ÉÉ{ÉÉ qÉ´ÉÉ{ÉÒ ~ÉlÉÉ´É÷ »ÉÅ¥ÉÅyÉà +{ÉÖ»Éù´ÉÉ{ÉÒ ù¾àlÉÒ ¡ÉÊJ«ÉÉ Ê{É«É©É{ÉÉà©ÉÉÅ PÉeÒ HhÉ> Uà.  
 
~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ ~ÉÉà±ÉÒÊ»ÉyÉÉùH ~ÉÉ»ÉàoÉÒ HÉà>~ÉiÉ »ÉÅqà¶É´«É´É¾Éù ¡ÉÉ~lÉ oÉ«ÉÉ ¥ÉÉq ~ÉÉà±ÉÒÊ»ÉyÉÉùH{Éà H«ÉÉ ©ÉÖtÉ ~Éù ´ÉÒ©ÉÉ 
HÅ~É{ÉÒ+à q»É Êq´É»É{ÉÒ +Åqù ¡ÉÊlÉ»ÉÉq +É~É´ÉÉ{ÉÉà ù¾à Uà lÉà{ÉÒ ~ÉiÉ Ê{É«É©É{ÉÉà©ÉÉÅ »~Éº÷lÉÉ HùÉ> Uà.  
 

´ÉÒ©ÉÉ +Éà©¥Ée«ÉÖ]©Éà{É{ÉÒ §ÉÚÊ©ÉHÉ 
 
+Éà©¥Ée«ÉÖ]©Éà{É HSÉàùÒ{ÉÉà ©ÉÖL«É ¾àlÉÖ qÉ´ÉÉ, ~ÉÉà±ÉÒÊ»É{ÉÒ ©ÉÖqlÉÉà +oÉ´ÉÉ SÉÚH´ÉÉ«Éà±ÉÉ ¡ÉÒÊ©É«É©É »ÉÅ¥ÉÅÊyÉlÉ Ê´É´ÉÉq +{Éà 
~ÉÉà±ÉÒÊ»É q»lÉÉ´ÉàW XùÒ {É HùÉ«ÉÉ ¾Éà«É lÉà »ÉÅ¥ÉÅÊyÉlÉ £Êù«ÉÉqÉà{ÉÉà +ÉàUÉ LÉSÉâ, Ê¥É{É~ÉKÉ~ÉÉlÉ ùÒlÉà +{Éà »ÉKÉ©É ùÒlÉà 
AHà±É ±ÉÉ´É´ÉÉ{ÉÉà Uà. 
 
´É¾Ò´É÷Ò »ÉÊ©ÉÊlÉ+à qà¶É§Éù©ÉÉÅ ¥ÉÉù +Éà©¥Ée«ÉÖ]©Éà{É{ÉÒ Ê{É©ÉiÉÚÅH HùÒ Uà. qùàH +Éà©¥Ée«ÉÖ]©Éà{É{Éà lÉà©É{ÉÒ ¾HÚ©ÉlÉ 
©ÉÉ÷à Ê´ÉÊ´ÉyÉ §ÉÉäNÉÉàÊ±ÉH Ê´É»lÉÉùÉà £É³´ÉÉ«ÉÉ Uà. 
 



+Éà©¥«ÉÖe]©Éà{É{Éà ©É³lÉÒ £Êù«ÉÉqÉà {ÉÒSÉà WiÉÉ´Éà±É ~ÉuÊlÉ ¡É©ÉÉiÉà ¾ÉoÉ yÉùÉ«É Uà& 
~ÉÉUÒ LÉÅàSÉ´ÉÒ/~ÉlÉÉ´É÷,  §É±ÉÉ©ÉiÉ,  SÉÖHÉqÉà, +»´ÉÒHÉ«ÉÇ £Êù«ÉÉqÉà. 
 

Ê´ÉÊ¶Éº÷ £Êù«ÉÉqÉà 
 
´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ+Éà Ê´ÉùÖu  oÉlÉÒ Hà÷±ÉÒH  Ê´ÉÊ¶Éº÷ £Êù«ÉÉqÉà©ÉÉÅ qÉ´ÉÉ{Éà ±ÉNÉlÉÒ £Êù«ÉÉqÉà, ~ÉÉà±ÉÒÊ»É{ÉÒ »Éà´ÉÉ »ÉÅ¥ÉÅÊyÉlÉ 
£Êù«ÉÉqÉà, ¡ÉÒÊ©É«É©É lÉoÉÉ ~ÉÉà±ÉÒÊ»É ùq oÉ´ÉÉ »ÉÅ¥ÉÅÊyÉlÉ £Êù«ÉÉqÉà{ÉÉà »É©ÉÉ´Éà¶É oÉÉ«É Uà.  
 
´ÉÒ©ÉÉ »É±ÉÉ¾HÉù Ê´ÉùÖu Ê´ÉÊ¶Éº÷ £Êù«ÉÉqÉà©ÉÉÅ +«ÉÉàN«É ~±ÉÉ{É{ÉÒ £É³´ÉiÉÒ »ÉÅ¥ÉÅÊyÉlÉ £Êù«ÉÉqÉà, LÉÉà÷Ò ©ÉÖqlÉ{ÉÒ 
£É³´ÉiÉÒ{ÉÒ £Êù«ÉÉqÉà lÉoÉÉ ±ÉÉNÉÖ oÉlÉÉ qù WiÉÉ´ÉÉ«ÉÉ ¾Éà«É lÉà +ÅNÉà{ÉÒ £Êù«ÉÉqÉà{ÉÉà »É©ÉÉ´Éà¶É oÉÉ«É Uà.  
 

OÉÉ¾H{ÉÒ £Êù«ÉÉqÉà{Éà +»ÉùHÉùH ùÒlÉà ¾ÉoÉ yÉù´ÉÒ 
 
>ùeÉ{ÉÉà OÉÉ¾H ¥ÉÉ¥ÉlÉÉà{ÉÉà Ê´É§ÉÉNÉ, ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ wÉùÉ ~ÉÉà±ÉÒÊ»ÉyÉÉùHÉà{ÉÉ Ê¾lÉÉà{ÉÉ ùKÉiÉ ©ÉÉ÷à{ÉÉ >ùeÉ{ÉÉ 
Ê{É«É©É{ÉÉà{ÉÖÅ ~ÉÉ±É{É oÉÉ«É Uà Hà {É¾Ò lÉà{ÉÉ ~Éù {ÉWù ùÉLÉà Uà +{Éà lÉHùÉù Ê{É´ÉÉùiÉ ¡ÉÊJ«ÉÉ +ÅNÉà OÉÉ¾HÉà{Éà Ê¶ÉKÉiÉ 
+É~ÉÒ lÉà©É{Éà »É¶ÉGlÉ Hù´ÉÉ{ÉÉà lÉà{ÉÉà ¾àlÉÖ Uà.  
 
´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ{ÉÒ lÉHùÉù  Ê{É´ÉÉùiÉ ´«É´É»oÉÉ{ÉÒ +»ÉùHÉùHlÉÉ ©ÉÉ~É´ÉÉ lÉoÉÉ  ´ÉÒ©ÉÉ £Êù«ÉÉq{ÉÉ +ÉÅHeÉ+Éà{Éà +É´ÉùÒ 
±ÉàlÉÒ AvÉàNÉ{ÉÒ »Éà{÷Ä±É Êù~ÉÉàÊ]÷ùÒ{ÉÒ ùSÉ{ÉÉ oÉ> ¶ÉHà ©ÉÉ÷à >ùeÉ >{÷ÒOÉà÷àe ÊOÉ´É{»É ©Éà{ÉàW©Éà{÷ Ê»É»÷©É 
(+É>Y+à©É+à»É){ÉÉà +©É±É Hù´ÉÉ{ÉÒ lÉä«ÉÉùÒ©ÉÉÅ Uà.  
 
´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ{ÉÒ +ÉÅlÉÊùH lÉHùÉù Ê{É´ÉÉùiÉ ´«É´É»oÉÉ©ÉÉÅ {ÉÒSÉà WiÉÉ´Éà±É ¥Éà ¡ÉHÉù{ÉÒ ´«É´É»oÉÉ{ÉÉà »É©ÉÉ´Éà¶É oÉÉ«É Uà&  
¡ÉoÉ©É ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ{ÉÒ ¾à±~É±ÉÉ>{É +oÉ´ÉÉ lÉà{ÉÒ HSÉàùÒ LÉÉlÉà £Êù«ÉÉq {ÉÉáyÉÉ´É´ÉÉ{ÉÒ +{Éà ¥ÉÒY ´«É´É»oÉÉ +É £Êù«ÉÉq 
{ÉÉàe±É +ÊyÉHÉùÒ/»É´ÉÉâSSÉ »ÉÅ»oÉÉ »É©ÉKÉ ±É> W´ÉÉ +ÅNÉà{ÉÒ Uà. 
 
 

>ùeÉ{ÉÉà £Êù«ÉÉq Ê{É´ÉÉùiÉ Ê´É§ÉÉNÉ 
 
+É>Y»ÉÒ»ÉÒ{Éà 155255 ÷Éà±É ¤Ò {ÉÅ¥Éù ~Éù £Éà{É HùÒ{Éà +oÉ´ÉÉ >ùeÉ{Éà 

complaints@irda.gov.in LÉÉlÉà >©Éà±É HùÒ{Éà ~ÉiÉ £Êù«ÉÉq {ÉÉáyÉÉ´ÉÒ ¶ÉHÉ«É Uà.  
 

±ÉÉ«É»É{»É ùq Hù´ÉÖÅ 
 
OÉÉ¾HÉà{ÉÉ ùKÉiÉ ©ÉÉ÷à{ÉÉ +ÉLÉùÒ ~ÉNÉ±ÉÉÅ lÉùÒHà >ùeÉ+à  ´ÉÒ©ÉÉ +àW{÷Éà{ÉÒ »ÉÉl«ÉlÉÉ{ÉÖÅ ¡É©ÉÉiÉ ´ÉyÉÉù´ÉÉ 
©ÉÉNÉÇqÊ¶ÉÇHÉ PÉeÒ HÉhÒ Uà.  
 
+àW{÷à ´ÉàSÉà±ÉÒ ~ÉÉà±ÉÒÊ»É©ÉÉÅoÉÒ ´ÉÉÊºÉÇH yÉÉàùiÉà Ê{ÉÊýÉlÉ ÷HÉ´ÉÉùÒoÉÒ +ÉàUÒ ~ÉÉà±ÉÒÊ»É Êù{«ÉÖ HùÉ´ÉÒ ¾Éà«É lÉÉà +àW{÷{ÉÖÅ 
±ÉÉ«É»É{»É Êù{«ÉÖ {É¾Ò Hù´ÉÉ{ÉÒ >ùeÉ qùLÉÉ»lÉ yÉùÉ´Éà Uà.  
 

»É´ÉÉ±ÉW´ÉÉ¥É 



 
14.1 
 
HÉà>~ÉiÉ ´ÉÒ©ÉÉ ¡ÉÉàeH÷{ÉÉ ¡ÉÉà»~ÉàH÷»É©ÉÉÅ {ÉÒSÉà{ÉÒ ¥ÉÉ¥ÉlÉÉà »~Éº÷ ¾Éà´ÉÒ Xà>+à& 
 

● ±ÉÉ§É{ÉÉà +´ÉHÉ¶É; 

● ´ÉÒ©ÉÉ +É´ÉùiÉ{ÉÉà ´«ÉÉ~É; 

● ´ÉÒ©ÉÉ +É´ÉùiÉ{ÉÒ ¥ÉÉÅ«ÉyÉùÒ, +~É´ÉÉqÉà +{Éà ¶ÉùlÉÉà{ÉÉà »~Éº÷ A±±ÉàLÉ; 

● ©ÉÉÊ¾lÉÒ{ÉÉà »~Éº÷ A±±ÉàLÉ; 

● ¡ÉÉàeH÷ §ÉÉNÉÒqÉùÒ ({É£É »ÉÉoÉà{ÉÖÅ) Uà Hà Ê¥É{É-§ÉÉNÉÒqÉùÒ ({É£É ´ÉNÉù{ÉÖÅ) ;  

● +ÉùÉàN«É +oÉ´ÉÉ NÉÅ§ÉÒù ¥ÉÒ©ÉÉùÒ »ÉÅ¥ÉÅÊyÉlÉ H±É©ÉÉà ~Éù{ÉÉ ¡ÉÒÊ©É«É©É, ©ÉÖqlÉÒ +oÉ´ÉÉ WÚoÉ ¡ÉÉàeH÷»É{ÉÉ ÊH»»ÉÉ©ÉÉÅ 
©ÉÖL«É ~ÉÉà±ÉÒÊ»É{ÉÉ ¡ÉÒÊ©É«É©É{ÉÉ 100 ÷HÉoÉÒ ´ÉyÉÖ {É ¾Éà´ÉÖÅ Xà>+à; 

● ¡ÉÉàeH÷ ~Éù ©ÉÅWÚù oÉ«Éà±É H±É©É +oÉ´ÉÉ H±É©ÉÉà lÉà©ÉÉÅ ù¾à±ÉÉ ±ÉÉ§É{ÉÉ +´ÉHÉ¶É »ÉÉoÉà »~Éº÷ ùÒlÉà WiÉÉ´É´ÉÉ{ÉÉ ù¾à 
Uà +{Éà qùàH H±É©ÉÉà »ÉÉoÉà »ÉÅ¥ÉÅÊPÉlÉ ¡ÉÒÊ©É«É©É{ÉÒ HÖ±É ùH©É HÉà>~ÉiÉ »ÉÅXàNÉÉà©ÉÉÅ ©ÉÖL«É ¡ÉÉàeH÷{ÉÉ ¡ÉÒÊ©É«É©É{ÉÉ 30 
÷HÉoÉÒ ´ÉyÉÖ {É ¾Éà´ÉÒ Xà>+à; +{Éà 

● qùàH H±É©É ~Éù C§ÉÉ oÉlÉÉÅ ±ÉÉ§É ©ÉÚ³ ¡ÉÉàeH÷ ¾àc³{ÉÒ ´ÉÒ©ÉÉ{ÉÒ ùH©É HùlÉÉÅ ´ÉyÉÖ {É ¾Éà´ÉÉ Xà>+à.  
 

14.2  
 
+Éà©¥«ÉÖe]©Éà{É{Éà ©É³lÉÒ £Êù«ÉÉqÉà {ÉÒSÉà WiÉÉ´Éà±É ~ÉuÊlÉ ¡É©ÉÉiÉà ¾ÉoÉ yÉùÉ«É Uà&   
1. ~ÉÉUÒ LÉÅàSÉ´ÉÒ/~ÉlÉÉ´É÷;  
2. §É±ÉÉ©ÉiÉ; 
3. SÉÖHÉqÉà; 
4. +»´ÉÒHÉ«ÉÇ £Êù«ÉÉqÉà. 
 

14. 3 
 
+àH ´«ÉÎGlÉ >ùeÉ{ÉÉ lÉHùÉù Ê{É´ÉÉùiÉ Ê´É§ÉÉNÉ »É©ÉKÉ +É>Y»ÉÒ»ÉÒ{Éà 155255 ÷Éà±É ¤Ò {ÉÅ¥Éù ~Éù £Éà{É HùÒ{Éà 

+oÉ´ÉÉ >ùeÉ{Éà complaints@irda.gov.in LÉÉlÉà >©Éà±É HùÒ{Éà ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ Ê´Éùu £Êù«ÉÉq {ÉÉáyÉÉ´ÉÒ 
¶ÉHà Uà.  
 

»´ÉSÉHÉ»ÉiÉÒ ¡ÉüÉÉà 
 

1. >ùeÉ (¡ÉÉà÷àH¶É{É +Éà£ ~ÉÉà±ÉÒÊ»É¾Éà±e»ÉÇ’ >{÷ùà»÷) ùàN«ÉÖ±Éà¶É{»É 2002 ¡É©ÉÉiÉà +àH Y´É{É ´ÉÒ©ÉÉ 
~ÉÉà±ÉÒÊ»É©ÉÉÅ H> ¥ÉÉ¥ÉlÉ »~Éº÷ ùÒlÉà WiÉÉ´Éà±ÉÒ ¾Éà´ÉÒ W°ùÒ Uà? 

2. ´ÉÒ©ÉÉ +Éà©¥Ée«ÉÖ]©Éà{É HSÉàùÒ H«ÉÉ H«ÉÉ ¶É¾àùÉà©ÉÉÅ +É´Éà±ÉÒ Uà lÉà{ÉÉ {ÉÉ©É WiÉÉ´ÉÉà.  
 

 

»´ÉSÉHÉ»ÉiÉÒ ¡ÉüÉÉànÉùÒ 



 
+àH Y´É{É ´ÉÒ©ÉÉ ~ÉÉà±ÉÒÊ»É©ÉÉÅ {ÉÒSÉà{ÉÒ ¥ÉÉ¥ÉlÉÉà »~Éº÷ ùÒlÉà WiÉÉ´Éà±ÉÒ ¾Éà´ÉÒ W°ùÒ Uà.  

 
+à. ~ÉÉà±ÉÒÊ»É{ÉÉ ~±ÉÉ{É{ÉÖÅ {ÉÉ©É, lÉà{ÉÒ ©ÉÖqlÉÉà +{Éà ¶ÉùlÉÉà; 
¥ÉÒ. {É£É©ÉÉÅ §ÉÉNÉ »ÉÉoÉà{ÉÒ Uà Hà {É¾Ó; 
»ÉÒ. {É£É©ÉÉÅ §ÉÉNÉ{ÉÖÅ yÉÉàùiÉ Wà©É Hà ùÉàHe ¥ÉÉà{É»É, eÒ£eÇ ¥ÉÉà{É»É, »Éù³ +oÉ´ÉÉ SÉJ´ÉÞÊu  ¡Él«ÉÉ´ÉlÉÇ{É ¥ÉÉà{É»É; 
eÒ. SÉÚH´É´ÉÉ ~ÉÉmÉ ±ÉÉ§ÉÉà +{Éà +ÉHÎ»©ÉH PÉ÷{ÉÉ Wà{ÉÉ ~Éù lÉà SÉÚH´É´ÉÉ{Éà ~ÉÉmÉ Uà lÉoÉÉ ´ÉÒ©ÉÉ HùÉù{ÉÒ +{«É ©ÉÖqlÉÉà 
+{Éà ¶ÉùlÉÉà; 
>. ©ÉÖL«É ~ÉÉà±ÉÒÊ»É »ÉÉoÉà XàeÉ«Éà±É H±É©ÉÉà{ÉÒ Ê´ÉNÉlÉÉà; 
+à£. XàLÉ©É ¶É° oÉ´ÉÉ{ÉÒ lÉÉùÒLÉ +{Éà ~ÉÉHlÉÒ ©ÉÖqlÉ{ÉÒ lÉÉùÒLÉ +oÉ´ÉÉ lÉÉùÒLÉ/lÉÉùÒLÉÉà Wà{ÉÉ ~Éù ±ÉÉ§ÉÉà 
SÉÚH´É´ÉÉ{Éà ~ÉÉmÉ ù¾à¶Éà; 
Y. SÉÚH´É´ÉÉ{ÉÖÅ ù¾àlÉÖÅ ¡ÉÒÊ©É«É©É, SÉÚH´ÉiÉÒ{ÉÉà »É©É«ÉNÉÉ³Éà +oÉ´ÉÉ ¡ÉÒÊ©É«É©É §Éù´ÉÉ ©ÉÉ÷à ©ÉÅWÚù HùÉ«Éà±É OÉà»É 
~ÉÒÊù«Ée, ¡ÉÒÊ©É«É©É{ÉÉà +ÉLÉùÒ ¾~lÉÉà SÉÚH´É´ÉÉ{ÉÒ lÉÉùÒLÉ, ¡ÉÒÊ©É«É©É{ÉÉà ¾~lÉÉà/¾~lÉÉ SÉÚH´É´ÉÉ{ÉÖÅ ¥ÉÅyÉ HùÒ qà´ÉÉoÉÒ 
oÉlÉÒ +»Éù +{Éà LÉÉlÉùÒ´ÉÉ³Ò »Éù{eù (NÉàùà{÷àe »Éù{eù); ´Éà±«ÉÖ{ÉÒ XàNÉ´ÉÉ>+Éà 
+àSÉ. ´ÉÒ©ÉÉà ClÉùÉ´«ÉÉà ¾Éà«É l«ÉÉù{ÉÒ ´É«É +{Éà lÉà{ÉÉ ~ÉÖùÉ´ÉÉ +~ÉÉ«ÉÉ Uà Hà {É¾Ò; 
+É>. {ÉÒSÉà ¡É©ÉÉiÉà ~ÉÉà±ÉÒÊ»É{ÉÒ W°Êù«ÉÉlÉÉà& (1) ~ÉÉà±ÉÒÊ»É{ÉÖÅ ~Éà>e-+~É ~ÉÉà±ÉÒÊ»É©ÉÉÅ °~ÉÉÅlÉù, (2) »Éù{eù, (3) 
{ÉÉà{É-£ÉàùÊ£SÉù (W~lÉ {É¾Ò Hù´ÉÒ), +{Éà (4) ùq oÉ«Éà±ÉÒ ~ÉÉà±ÉÒÊ»É £ùÒ ¶É° Hù´ÉÒ (ùÒ´ÉÉ>´É±É); 
Wà. +É´ÉùiÉ{ÉÉ KÉàmÉ©ÉÉÅoÉÒ ¥ÉÉHÉlÉ ùLÉÉ«Éà±ÉÒ +ÉHÎ»©ÉH PÉ÷{ÉÉ+Éà, ©ÉÖL«É ~ÉÉà±ÉÒÊ»É +{Éà H±É©ÉÉà ¥ÉÅ{Éà{ÉÉ »ÉÅ¥ÉÅyÉ©ÉÉÅ; 
Hà. {ÉÉà©ÉÒ{Éà¶É{É ©ÉÉ÷à{ÉÒ XàNÉ´ÉÉ>+Éà, +à»ÉÉ>{É©Éà{÷»É +{Éà  ~ÉÉà±ÉÒÊ»É{ÉÒ Ê»ÉG«ÉÖÊù÷Ò »ÉÉ©Éà ±ÉÉà{É lÉoÉÉ ±ÉÉà{É ±Éà´ÉÉ 
»É©É«Éà ±ÉÉà{É{ÉÒ ùH©É ~Éù SÉÚH´É´ÉÉ{Éà ~ÉÉmÉ ´«ÉÉW qù{ÉÉà ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ wÉùÉ A±±ÉàLÉ oÉ´ÉÉà W°ùÒ Uà; 
+à±É. HÉà>~ÉiÉ SÉÉàI»É H±É©ÉÉà +oÉ´ÉÉ ¶ÉùlÉÉà Wà©É Hà ¡ÉoÉ©É ¡É»ÉÖÊlÉ{ÉÒ H±É©É, +É~ÉPÉÉlÉ{ÉÒ H±É©É ´ÉNÉàùà; 
+à©É. ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ{ÉÖÅ »Éù{ÉÉ©ÉÖÅ W«ÉÉÅ ~ÉÉà±ÉÒÊ»É »ÉÅ¥ÉÅyÉ©ÉÉÅ qùàH »ÉÅqà¶ÉÉ´«É´É¾Éù HùÒ ¶ÉHÉ«É; +{Éà 
+à{É. ~ÉÉà±ÉÒÊ»É ¾àc³ HùÉlÉÉÅ qÉ´ÉÉ{ÉÉ ÷àHÉ©ÉÉÅ qÉ´ÉàqÉù wÉùÉ »ÉÉ©ÉÉ{«É ùÒlÉà »ÉÖ~ÉùlÉ Hù´ÉÉ{ÉÉ ù¾àlÉÉ q»lÉÉ´ÉàXà.  

 
● ~ÉÉà±ÉÒÊ»É q»lÉÉ´ÉàW{ÉÒ »ÉÉoÉà ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ+à ´ÉÒ©ÉÉ +Éà©¥Ée«ÉÖ]©Éà{É +ÅNÉà ~ÉiÉ ~ÉiÉ ©ÉÉÊ¾lÉÒ +É~É´ÉÉ{ÉÒ ù¾à Uà.  
 
2. ´ÉÒ©ÉÉ +Éà©¥Ée«ÉÖ]©Éà{É{ÉÒ ¥ÉÉù HSÉàùÒ {ÉÒSÉà WiÉÉ´Éà±É ¶É¾àùÉà©ÉÉÅ +É´Éà±ÉÒ Uà&  
 

● +©ÉqÉ´ÉÉq; 

● §ÉÉà~ÉÉ±É;  

● §ÉÖ´É{Éà¹Éù; 

● SÉÅeÒNÉh; 

● SÉà}ÉÉ>; 

● HÉàSÉÒ; 

● NÉÉä¾É÷Ò; 

● ¾äqùÉ¥ÉÉq; 

● HÉà±ÉHnÉÉ; 

● ±ÉLÉ{ÉÉä;  

● ©ÉÖÅ¥É>;   

● {É´ÉÒ Êq±¾Ò.  


